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แบ่งออก
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บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
แบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา วิเคราะห์ข้อมลูด้วยคา่ t-test

1. รูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา
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The purpose of this research was to develop an Intelligent Computer - Assisted Instruction (ICAI) Design Model using
consultation process to enhance inservice teachers’ consulting ability in classroom action research (CAR).

The samples were inservice teachers from the basic education in the northern of Thailand. They were stratified
sampling into two groups 1) 312 inservice teachers for the survey study on conditions and problems of CAR and CAR consulting
ability and 2) 30 inservice teachers for the experimental testing. The research instruments were questionnaires, pretest and
posttest, assessment form for experts, and self-assessment form for inservice teachers. The data were analyzed by percentage,
mean, standard deviation, and t-test.

The research findings were as follows:
1. The Intelligent Computer - Assisted Instruction design model using consultation process to enhance inservice

teachers’ consulting ability in classroom action research consisted of three elements: 1. Input: 1) Objective of ICAI using
consultation process to enhance inservice teachers’ consulting ability in CAR; 2) Target group is inservice teachers who have
deficiencies in CAR consulting ability; 3) Resources for ICAI design: 3.1) Peopleware: content experts, instructional designers
and programmers and 3.2) Software and Hardware; 4) Content: 4.1) consulting problems, 4.2) case study concerning learning
problems to be solved by CAR process, 4.3) CAR consulting ability, and 4.4) CAR knowledge; 5) the structure of an ICAI using
consultation process containing five modules: 5.1) knowledge expertise module represents the domain knowledge and problem
solving knowledge of CAR and CAR consulting ability, 5.2) consulting strategy module controls over the presentation of
the knowledge for selecting and sequencing the knowledge using consultation process, 5.3) diagnosis module diagnoses
consultee responses by rules base model, 5.4) consultee module records consultee’ information, current knowledge level,
knowledge of the situation, errors and misunderstandings, and 5.5) user interface module controls interactions between
consultee and ICAI; 2. Development process of ICAI using consultation process to enhance inservice teachers’ consulting ability
in CAR consisted of six steps: 1) design learning objectives, 2) identify learner, 3) design content of CAR consulting, 4) design
learning techniques with five stages of consultation process: 4.1) Problem Identification stage to confirm problems on CAR and
consulting ability of consultees, 4.2) Solution stage to present how to solve problems by ICAI, 4.3) Problem solving stage to have
consultee solves his or her problems and performs learning activities, 4.4) Evaluation stage to evaluate consultee problem
solving solutions and ICAI consulting results, and 4.5) Termination stage to finish the consultation process; 5) design
consultation flowchart for programming; and 6) design learning path; 3. Output of the ICAI using consultation process
to enhance inservice teachers’ consulting ability in CAR.

2. There were statistical significant differences at .05 level between consulting ability on CAR pretest and posttest
scores and knowledge of CAR pretest and posttest scores of inservice teachers.
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บทนํา

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา

ทางๆ
โดยพยายามส่งเสริมและสนับสนุนพัฒนาครูให้เป็นนักวิจัย (Action
Research) (กิตติพร
ปัญญาภิญโญผล, 2549) ไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 4
แนวการจดัการศกึษา 24 การจดักระบวนการเรียนรู้ ข้อ 5

“
เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้

เ ”
(พระราชบญัญติัการศกึษาแห่งชาติ, 2542: 8)

และใน 30
“

”
(พระราชบญัญติัการศกึษาแห่งชาติ, 2542: 9)

จากพระราชบญัญติัการศกึษาแห่งชาติดงักลา่วแสดงให้เห็นถงึความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการ
เรียนการสอนและการวิจัย การวิจัยเป็
การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนให้มีประสิท ครูจึง
เรียนการสอน และยงัมีบทบาท
เป็น “ครูนกัวิจยั” ใช้การวิจยัในการสนบัสนนุการสอนและส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ เรียน
เรียนรู้ให้เหมาะสมกบัผู้ เรียนและเกิดประโยชน์สงูสดุต่อผู้ เรียน
ต้องมีความรู้ ความสามารถด้านการวิจัย รทาง
การศึกษา พ.ศ. 2546 มาตรา 49 ให้มีข้อบังคับว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา ได้กําหนด
มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ (พระราชบญัญัติสภาครูและบุคลากรทางการศกึษา, 2546:
17) โดยกําหนดมาตรฐานความรู้ของครูด้านการวิจยัการศกึษา มีสาระความรู้ สาระ
ความรู้ด้านการวิจยัการศกึษา ได้แก่ 1) ทฤษฎีการวิจยั 2) รูปแบบการวิจยั 3) การออกแบบการวิจยั
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4) กระบวนการวิจัย 5) 6) การวิจัยใน 7) การฝึกปฏิบัติการวิจัย
8) การนําเสนอผลงานวิจยั 9) การค้นคว้าศึกษางานวิจยัในการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้
10) การใช้กระบวนการวิจยัในการแก้ปัญหา 11) สมรรถนะ ได้แก่
1) สามารถนําผลการวิจัยไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 2)
การสอนและพัฒนาผู้ เรียนและกําหนดมาตรฐานประสบการณ์ของครูด้าน การปฏิบัติการสอนใน
สถานศึกษาในสาขาวิชาเฉพาะ สาระการฝึกทักษะ ได้แก่
สมรรถนะ ได้แก่ (ข้อบงัคบัครุุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ
และจรรยาบรรณของวิชาชีพ, 2548: 41)

และถ้านําผลมาใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอนหรือส่งเสริมพัฒนาการเรียน การสอนของครูให้ดี
อย่างรวดเร็วนําผลไปใช้ทันที

ครูและผู้ เรียน (สุวิมล ว่องวาณิช, 2551) แต่จากการวิจัยของ นงลักษณ์
ยทุธสทุธิพงษ์ (2546) คณุภาพครูในด้านการจดัการเรียนการสอน

นสําคญัอย่างมีประสิทธิภาพไว้ว่า ในการปฏิบติังานสอน ครูต้องทํากิจกรรม 7 กิจกรรม
และการวิจยัปฏิบั กเรียนและการสอนของตนเอง
และมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา พบว่า ปัญหา

ได้แก่ ครูยังไม่เข้าใจหลกัวิธีการวิจัย ขาดประสบการณ์

ไมมี่งบประมาณสนบัสนุน
ไมแ่น่ใจวา่ถกูหรือผิด ไมมี่อปุกรณ์การเขียนรายงา งพิมพ์ดีด ครู ทําวิจยั

และผู้แนะนําทําให้การวิจยัไมป่ระสบผลสําเร็จ

ารทําวิจยัเชิงปฏิบติัการ
พิษณุ ฟองศรี (2551) ก็ได้เสนอว่า ปัญหาครูขาดความรู้ความเข้าใจในวิธีการวิจยั

อมีการปฏิรูป
ต้องทําวิจัยควบคู่กับการสอน
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พัฒนา
คือ การให้คําปรึกษาจาก

เช่น หน่วยให้คําปรึกษาสําหรับการศึกษาใน
เป็นต้น และผู้ ให้คําปรึกษาในศนูย์

มากในระดบัโรงเรียน (Earut อ้างถึงใน ภิญญาพชัร์ กาวินคํา, 2549)
มาให้ความรู้ได้ ส่งผล

ให้การพฒันาความรู้ความสามารถของครูในระดบัโรงเรียนเป็นไปได้ยาก

ความสามารถในการให้คําปรึกษาด้านการวิจัย เป็นทักษะหรือ

ความสามารถการให้
คําปรึกษาด้านการวิจัยปฏิบัติ 9 ความสามารถ จําแนกได้เป็น 3 กลุ่ม คือ

ได้แก่ ความสามารถด้านการฟัง (Listening Ability) ความสามารถ
ด้านการเงียบ(Silent Ability) กลุ่มสร้างความสัมพันธ์ ได้แก่ ความสามารถด้านกา
(Paraphrasing Ability) ความสามารถด้านการสะท้อนความรู้สกึ (Reflecting Ability) ความสามารถ
ด้านการทําให้กระจ่าง (Clearify Ability)
ความสามารถด้านการถาม (Questioning Ability) ความสามารถด้านการให้ข้อมูล (Informating
Ability) ความสามารถด้านการให้ข้อเสนอแนะ (Suggesting Ability) ความสามารถด้านการสรุปความ
(Summarizing Ability) (พงษ์พันธ์ พงษ์โสภา, 2544; กรมวิชาการ, 2545; มหาวิทยาลยัสุโขทัย
ธรรมาธิราช, 2549; วชัรี ทรัพย์มี, 2550; ศูนย์สนบัสนุนและพฒันาการเรียนการสอน มรส., 2550;
Jeffrey A. Kottler & Ellen Kottler, 2006; Kathryn Gelard & David Gelard, 2007; Richard,Nelson &
Jones, 2009; Marlow Smaby & Cleborne D.Maddux; 2010)
ของบุคคลด้วยการให้คําปรึกษา นรู้ด้วย
การแก้ปัญหาเองพัฒนาทักษะการเผชิญปัญหาและส่งเสริมการป้องกันปัญหาระยะยาว (ดวงมณี
จงรักษ์, 2549)
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การวิจยัปฏิบติัการ

รูป tacit knowledge และ explicit knowledge นํามาจดัให้เป็นระบบ แล้วนําเสนอให้ครูผู้ รับคําปรึกษา

การทําให้
คอมพิวเตอร์สามารถแสดงความฉลาดออกมาได้

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ (Intelligent Computer-Assisted Instruction หรือ ICAI)
หรืออาจเรียกว่าระบบสอนทบทวนแบบอัจฉริยะ (Intelligent Tutoring System หรือ ITS)
เป็นการประยุกต์คอมพิวเตอร์มาใช้ในการเรียนการสอน คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะมีหลาย

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ
ผู้ เรียนและระบบโดยการวิเคราะห์

การตอบสนองของผู้ เ รียนได้อย่างกว้างขวาง สามารถจําลองแบบความรู้และวินิจฉั
ผู้ เรียน วินิจฉัยว่าผู้

เหมาะสมแก่ผู้ เรียน (กําพล ดํารงค์วงศ์, 2540) องค์ประกอบของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะมี
1. / / /ฐานข้อมูล 2. ส่วนยุทธศาสตร์การสอน/

/ระบบการสอน 3. /
/การสอนทบทวน 4. ส่วนผู้ เรียน/แบบจําลองนกัเรียน 5. ส่วนติดต่อกบันกัเรียน

6. ส่วนการบริหาร (Wallach, 1987; Livergood ,1991; Park,1991; Perez and Seider, 1991;
Roberts and Park, 1991; Recker, 1992; McArthur et al., 1993; Beck et al.,1996; และ Stankov et
al., 2000) และจากการวิจยัของ ภิญญาพชัญ์ กาวินคํา (2549) ได้พฒันารูปแบบการให้คําปรึกษาใน
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉ “การออกแบบการสอนโดยใช้วิจัยเป็นฐาน”
การพฒันารูปแบบการให้คําปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ ประกอบด้วย 4 ส่วน
คือ 1) องค์ประกอบหลกั 2) กระบวนการ 3) บทบาท 4)
คําปรึกษาในบ “การออกแบบการสอนโดยใช้วิจัย
เป็นฐาน”

การทํางานของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ ทําหน้
เป็นวิธี
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(Rhodes,1974; Davies,1975; Kurpius, 1978;  N.R’. Stewart ,
1982; Cormier & Hackney, 1993; Hansan et.al.,1994; , 2537; สริุนทร์ รุณเกียรติ, 2538;
พงษ์พนัธ์ พงษ์โสภา, 2544; กรมวิชาการ กระทรวงศกึษาธิการ, 2545; ผ่องพรรณ เกิดพิทกัษ์ ,2545;
รัญจวน  คําวชิรพิทกัษ์, 2545; , 2546; ดวงมณี  จงรักษ์, 2549; วชัรี ทรัพย์มี, 2550;
และศนูย์สนบัสนนุและพฒันาฯ,2550)

1)
รึกษาโดยการสร้างบรรยากาศ

แล้วสมัพนัธภาพจะต้องมีอยู่ตลอดกระบวนการปรึกษา
2)

โ

าและความรู้สกึ
3)

4)

5)

ปรึกษา โดยผู้ ให้คําปรึกษาอาจเป็นผู้สงัเกตพฤติกรรม

6)
วตัถุประสงค์แล้ว ผู้ ให้คํา

7) ติดตามผลการให้คําปรึกษา หลงัจากยุติการให้คําปรึกษา ผู้ ให้คําปรึกษาจะต้องติดตามผล
การให้คําปรึกษาของตน โดยให้การสนทนาโดยตรงกับผู้ รับคําปรึกษาหรือสอบถามคนใกล้ชิด

ความช่วยเหลือตอ่ไป
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หากนําเอาเทคโนโลยีเป็นส่วนช่วยในกระบวนการให้คําปรึกษา
ก็จะทําให้

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ ร่วมกับการใช้กระบวนการ ให้คําปรึกษา น่าจะทําให้ครู
ประสบความสําเร็จในการแก้ ฏิบติัการ

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้
ง การวิ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการ
ให้คําปรึกษา ถของครูประจําการในการให้คําปรึกษา

วัตถุประสงค์เฉพาะ
1.

2.

3. ช้รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้

4.

5.

6. เ
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คาํถามวิจัย
1. รูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้

คําปรึ

2.
พัฒนาความสามารถในการให้คําปรึกษา อง

3. เข้าร่วมใช้ รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตาม
การวิจยั

สมมตฐิานการวิจัย
ยนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะสามารถ

วินิจฉัยแยกแยะบุคคลได้ตรงตาม
แบบอจัฉริยะจะสามารถแก้ปัญหาของตนเองได้ Kemph (1992)

Socratic โดยส่งโปรแกรม
200

วดัความสามารถในการแก้ปัญหาโดยใช้การสืบเสาะของนกัศกึษา พบว่าผลการฝึกอบรมการแก้ปัญหา

การแก้ปัญหาและสอนทบ และพบว่าการใช้คําถามทําให้เกิด
เช่นเดียวกบั Lun -Fang Zhang, Qing- ling Zeng

and Yong - Ming Chen (2010) ได้พฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ
ของระบบ 4 ส่วน คือ 4.1) กข้อมูลส่วนของผู้ เรียน ประวัติการเรียนรู้ของ
ผู้ เรียน 4.2) 4.3) ส่วนความรู้

4.4)
เก็บบันทึกข้อมูลการเรียนรู้ของผู้ เรียนและ การเสนอกิจกรรม ผู้ เรียนแต่ละคน
งานวิจัยของพวกเขาได้พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอัจฉริยะโดยใช้วิธีการให้เหตุผล
และการอนุมานแบบแผนผังต้นไม้ (Tree Model) โดย
การเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้ เรียนมีปฏิสมัพนัธ์กบับทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
ได้เหมาะสมกบัระดบัความรู้ของผู้ เรียน และตรง

จากงานวิจัยของกําพล ดํารงค์วงศ์ (2540) ได้พัฒนาแบบจําลองคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
1) แบบจําลองคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
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5 สว่น ได้แก่ 1.1) 1.2) แบบจําลอง
นกัเรียน 1.3) ระบบการสอน 1.4) การติดต่อกบันกัเรียน และ 1.5) การสร้างผงัมโนทศัน์ 2)

.05
ผลการวิจัยของภิญญาพัชญ์ กาวินคํา (2549)

“การออกแบบการสอนโดยใช้วิจัยเป็น
ฐาน” รูปแบบการให้คําปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบ บอัจฉริยะ
ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ 1) องค์ประกอบหลัก คือ 1.1 )
ระหวา่งบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะและครูผู้ขอคําปรึกษา รูปแบบการมีปฏิสมัพนัธ์ ได้แก่
การแสดงภาพ ข้อความ การเลือกโดยการทําแถบดํา การคลิกเมาส์ และการพิมพ์ข้อความ 1.2) ส่วนให้
คําปรึกษา ประกอบด้วย กระบวนการให้คําปรึกษาและรูปแบบการให้คําปรึกษาแบบ Prescription
และ Collaboration 1.3) ส่วนวินิจฉัยประกอบด้วยเกณฑ์การตอบสนองของครูผู้ รับคําปรึกษา
1.4) แบบจําลองครูผู้ ขอรับคําปรึกษา ประกอบด้วย ความต้องการรูปแบบการให้คําปรึกษา ความรู้
และประวัติการให้คําปรึกษา 1.5) ส่วนการสอน ประกอบด้วยการสอน 2 รูปแบบ คือPrescription
และ Collaboration และ1.6)
และการออกแบบการสอนและฐานข้อสอบ 2) กระบวนการ ดําเนินการตามการให้คําปรึกษา 6
คือ 2 .1 ) 2 .2) 2 .3 )
2.4) 2.5) 2.6) 3) บทบาทในการให้คําปรึกษา
แบบ Prescription
แบบ Collaboration 4) ผลลพัธ์ ประกอบด้วย

ญหา และโครงร่างการสอน และครูผู้ รับ

“การออกแบบการสอนโดยใช้วิจยัเป็นฐาน” มีคะแนนความรู้ความเข้าใจในการออกแบบการสอนโดยใช้
วิจัยเป็นฐานก่อนและหลังการให้คําปรึกษา .05

ด้วยการให้คําปรึกษา ร้อยละ 23.8
จากเหตผุลและข้ สมมติฐ
1.

หลังเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอัจฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษาสูงกว่าก่อนเรียน
.05
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2. ของครูประจําการหลงัเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษาสงูกวา่ก่อนเรียน .05

ขอบเขตการวิจัย
1. ประชากร ครูประจําการในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

(สพฐ.) จํานวน 407,958คน ( , 2553)
2. กลุ่มตัวอย่าง

(สพฐ.) แบ่งออกเป็น 2 กลุม่ ได้แก่
2.1 กลุ่ รให้

ไ จํานวน 312 คน
2.2 จํานวน 30 คน

3. ตัวแปร
3.1 ตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตาม

กระบวนการให้คําปรึกษา
3.2 ตัวแปรตาม คือ

1)

2) คะแนนเฉ
4. ขอบเขตความอัจฉริยะ ความเป็นอจัฉริยะของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ

การตอบสนองของผู้ รับ
สมกับผลการวินิจฉัย

วิธีการวิเคราะห์และระบุปัญหาของผู้ รับคําปรึกษา จะใช้
เหล่า

และการให้คําปรึกษา มูล
คําตอบแล้ว บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะจะทําการวินิจฉยัคําตอบ

ของผู้ รับคําปรึกษาแล้วนําเสนอ
5. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา

ประกอบด้วยโครงสร้างของบทเรียน 5 สว่น
1) ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (User Interface Module) ควบคมุปฏิสมัพนัธ์

ระหวา่งบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะกบัผู้ รับคําปรึกษา เป็นรูปแบบการปฏิสมัพนัธ์ ได้แก่
การแสดงภาพ ข้อความ การคลิกเมาส์ และการพิมพ์ข้อความ เป็นต้น
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2) (Knowledge Expert Module) คือ
ความรู้ ใช้
ในการตอบคําถามหรือแก้ปัญหาแก่ผู้ ฐานข้อมูล 4 ฐานข้อมูล คือ
2.1) 2.2) ฐานข้อมูลกรณีศึกษาด้าน

งแก้ไขด้วยการวิจัยปฏิบัติการใน 2.3) ฐานข้อมูลความรู้การวิจัย
2.4) ฐานข้อมลูข้อสอบ

3) ส่วนกลยุทธ์การให้คาํปรึกษา (Consulting Strategy Module) กําหนด
วิธีการสอน ควบคมุการแสดงความรู้ คําถามและปัญหาให้กับผู้ รับคําปรึกษา
แก่
5 1) 2) 3)
4) และ 5)

4) ส่วนแบบจําลองผู้รับคําปรึกษา (Consultee Module) แสดงสภาพ

ความรู้ สถานการณ์เรียน ประวติัการเรียนและการปฏิบติังาน ผลการปฏิบติังาน เป็นต้น
5) ส่วนวินิจฉัย (Diagnosis Module) การวิเคราะห์การตอบสนองของ

า ความจําเป็น
ผลของการให้คําปรึกษาและความก้าวหน้าในการเรียนของผู้ รับคําปรึกษาโดยใช้เกณฑ์

6. กระบวนการการให้คําปรึกษา คือ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ ประกอบด้วย 5

1)
2)
3)
4)
5)

7. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
ประกอบด้วย

1) (Plan) ประกอบด้วย 1.1) การระบุ
ปัญหาวิจยั 1.2) การออกแบบการวิจยั และ1.3) การเขียนโครงการวิจยั

2) (Act) ประกอบด้วย
ตา่งๆ
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3) (Observe) ประกอบด้วย 3.1) วิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมลู และ 3.2) การแปลผลข้อมลูและสถิติ

4) (Reflect) ประกอบด้วย การเขียน
รายงานวิจยัแบบเป็นทางการและแบบไมเ่ป็นทางการ

8. การวัดความสามารถในการให้คาํปรึกษาของครูประจาํการ วดัความสามารถ
ของครูประจําการในการให้คําปรึกษา โดยใช้วิธีการให้ครูประจําการได้ทดลองปฏิบัติให้คําปรึกษา
แก่นิสิต/นกัศกึษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ผู้ วิจยัทําการบนัทึกเทปวิดีทศัน์เหตกุารณ์การให้คําปรึกษา
ของครูประจําการแล้วนํามาให้ผู้ ทรงคุณวุฒิประเมินความสามารถการให้คําปรึกษาด้านการวิจัย
ปฏิบติัการใน

9. 2 รูปแบบ คือ 1) รูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์

และ 2) รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ

คาํจาํกัดความ
การให้คาํปรึกษา หมายถงึ การให้คําปรึกษาด้านการวิจยัปฏิบัติการ

ประกอบด้วยบุคคลสองฝ่าย คือ ผู้ ให้คําปรึกษา
และผู้ รับคําปรึกษา โดยผู้ รับคําปรึกษามีความต้องการคําแนะนํา
ผู้ ให้คําปรึกษาจะทําการวิเคราะห์ปัญหาของผู้ รับคําปรึกษาและจะตัดสินว่าจะให้ข้อมูลใดต่อไปกับ
ผู้ รับคําปรึกษา ผู้ รับคําปรึกษาเกิดความรู้ความเข้าใจหรือไม่ ถ้าผ่านเกณฑ์จึงยุติ
การให้คําปรึกษา

ผู้ให้คําปรึกษา หมายถึง บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้
ามสามารถของครูประจําการ การวิจัยปฏิบัติการ

ความสามารถในการให้คําปรึกษา

ผู้ รับคําปรึกษา หมายถึง ครูประ เป็นครู หรือนักศึกษา
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในโรงเรียนสังกัด
ความต้องการได้รับคําปรึกษา และการให้คําปรึกษาด้านการวิจัย

และนําความต้องการของตนมาขอคําปรึกษาจากผู้ให้คําปรึกษา
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กระบวนการให้คาํปรึกษา หมายถงึ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา ประกอบด้วยกระบวนการการให้
คําปรึกษา 5 น ได้แก่

1) หมายถงึ ครูผู้ รับคําปรึกษาระบปัุญหาของตนกบัผู้ให้คําปรึกษา
2)

คว

3) หมายถึง ครูผู้ รับคําปรึกษาดําเนินการแก้ปัญหาตาม
รึกษาเสนอแนะให้ เช่น การตอบคําถาม

การทดสอบ เป็นต้น
4) หมายถึง ผู้ ให้คําปรึกษาวิเคราะห์ผลการให้

คําปรึกษาโดยวินิจฉัยจากผลคะแนน เป็นต้น แต่หากไม่สามารถผ่านเกณฑ์การประเมินให้ย้อนไปยัง

5) นยติุการให้คําปรึกษา หมายถงึ ผู้ ให้คําปรึกษาเสนอผลสรุปการศกึษาของครูผู้ รับ

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ หมายถึง ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
เรียน แสดงสภาพความรู้ในปัจจุบัน มโนทัศน์ และปัญหาของ

ผู้ เรียน สามารถวินิจฉัยและกําหนดวิธีการเรียน
สร้างปฏิสมัพนัธ์ให้เหมาะสมกบัผู้ เรียนแตล่ะคน

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา หมายถึง
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ การออกแบบกิจกรรมการเรียนและกลไกการทํางาน

แบบอจัฉริยะมีองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ คือ
1. สว่นตอ่ประสานกบัผู้ใช้ เกิดการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบทเรียนกบัผู้ รับคําปรึกษา
2.
3. สว่นกลยทุธ์การให้คําปรึกษา เป็นสว่นกิจกรรมกระบวนการให้คําปรึกษา
4. สว่นแบบจําลองผู้ รับคําปรึกษา เป็นสว่นแสดงสภาพของผู้ รับคําปรึกษา
5. สว่นวินิจฉยั เป็นสว่นวินิจฉยัการตอบสนองของผู้ รับ

หมายถึง
กระบวนการวิจัยปฏิบัติการ
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รียน 4 “วงจร PAOR”

ประกอบด้วย
4 ได้แก่

1. (Plan)
แนวทางแก้ไข

และกําหนดแนวทางการแก้ปัญหา การระบุปัญหาวิจัย
การออกแบบการวิจยั และการเขียนโครงการวิจยั

2. (Act) โดยการเก็บข้อมลู

วิจยั
3. (Observe)

ข้อมูลรวบรวมข้อมูล และ

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูและการแปลผลข้อมลูและสถิติ
4. การสะท้อนผล (Reflect)

ร่วมงาน
และ
เผยแพร่ การเขียนรายงานวิจัยแบบเป็นทางการ
และแบบไมเ่ป็นทางการ

ความสามารถในการให้คําปรึกษา หมายถึง ทักษะหรือความชํานาญ
เป็นผู้ ให้คําปรึกษาและต้องใช้สําหรับการให้คําปรึกษาและการ ระหว่างผู้ ให้คําปรึกษาและ

ผู้ รับคําปรึกษา และอวัจนภาษา อาทิ ภาษาท่าทาง อากัปกิริยา
ระดบัความสามารถในการให้

ครูประจําการ
ระสบการณ์วิชาชีพครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

(สพฐ.) /นักศึกษา
ฝึกงานประสบการณ์วิชาชีพครู
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หมายถึง ทักษะหรือ

/นักศึกษานิสิต/
ประสิทธิภาพ ประกอบด้วยความสามารถ 9 ด้าน ได้แก่ ด้านการฟัง ด้านการเงียบ
ด้านการสะท้อนความรู้สึก ด้านการทําให้กระจ่าง ด้านการถาม ด้านการให้ข้อมูล ด้านการให้
ข้อเสนอแนะ และด้านการสรุปความ

ความสามารถด้านการฟัง
ทัศนคติ ความคิด หรือปัญหาในการทําวิจัยปฏิบัติ /นักศึกษาผู้ รับคําปรึกษา
สามารถเข้าใจในปัญหา ร่วมรับรู้อารมณ์และความรู้สึกของนิสิต/นกัศกึษาผู้ รับคําปรึกษา และสามารถ

/นกัศกึษาผู้ รับคําปรึกษาแสดงออกมาได้อย่างถกูต้อง
ความสามารถด้านการเงียบ หมายถึง ครูผู้ ให้คําปรึกษารอฟังคําตอบจากนิสิต/นกัศกึษาผู้ รับ

คําพดูและกําลงัสนใจฟัง
หมายถึง

สําคญัของนิสิต/นกัศกึษาผู้ รับคําปรึกษา  โดยรักษาความถูกต้องของความหมาย อาจใช้
/นกัศกึษาผู้ รับคําปรึกษา

ความสามารถด้านการสะท้อนความรู้สึก หมายถึง ครูผู้ ให้คําปรึกษาการสะท้อนความรู้สึก
หรืออารมณ์ของนิสิต/นักศึกษานิสิต/
ของนิสิต/นักศึกษานิสิต/

/นกัศกึษา
นิสิต/นกัศกึษาผู้ รับคําปรึกษา

ความสามารถด้านการทําความกระจ่าง /
/นกัศกึษาผู้ รับ

แมน่ยําถกูต้องตรงกนัระหวา่งผู้ ให้คําปรึกษากบันิสิต/นกัศกึษาผู้ รับคําปรึกษา
ความสามารถด้านการถาม /

นกัศกึษาผู้ รับคําปรึกษาใน
/นักศึกษาผู้ รับคําปรึกษาพบในการทําวิจัยปฏิบัติการใน

/
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ความสามารถด้านการให้ข้อมูล
/

รของ
ครูผู้ ให้คําปรึกษา

ะ
/นักศึกษาผู้ รับคําปรึกษานําไปคิด

ความสามารถด้านการสรุปความ
/



16

1. ได้รูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้

การศกึษา
2. ได้รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา

3. ได้ต้นแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา

4. น
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
แบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้คํา

5. นคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ

6.
เรียนแก่นิสิต/นกัศกึษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู

7.

8. /



1-1 แสดง การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา
ของครูประจําการในกา

รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
ตามกระบวนการให้คาํปรึกษา

ในการให้คาํปรึกษา

รูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
ตามกระบวนการให้คาํปรึกษา ระจาํการ

ในการให้คาํปรึกษา

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ

1.
2. สว่นกลยทุธ์การให้คําปรึกษา
3. สว่นวนิิจฉัย
4. สว่นแบบจําลองผู้ เรียน
5.

(Wallach (1987),Livergood (1991), Park
(1991),Perez andSeider (1991), Recker
(1992),McArthur et al. (1993) และ Stankov
et al. (2000))

กระบวนการให้คาํปรึกษา

1.
2.
3.
4. นผลการให้คาํปรึกษา
5.

(Cormier& Hackney (1993), Hansan et.al.
(1994), (2537), พงษ์พัน ธ์  พงษ์โสภา
(2544), กรมวิชาการ ศธ. (2545 ), อรจรีย์ ณ

(2546) ดวงมณี จงรักษ์ (2549), วชัรี
ทรัพย์มี (2550) และศูนย์สนับสนุนและพฒันาฯ
(2550))

การ

1.
2.
3.
4.

(Freeman (1996), Sagor (2000), สุวัฒนา
สุวรรณเขตนิคม (2538), กรมวิชาการ ศธ.
(2542), พิมพันธ์ เดชะคุปต์ และคณะ(2544),
อริศรา ชชูาติ (2544), สถาบนัพฒันาการฝึกหัด
ครู (2545), (2547), กิตติพร
ปัญญาภิญโญผล (2549), พิสณ ุฟองศรี (2551)
และ สวุิมล วอ่งวาณิช (2551))

ความสามารถในการให้คาํปรึกษา

1. ด้านการฟัง
2. ด้านการเงียบ
3.
4. ด้านการสะท้อนความรู้สกึ
5. ด้านการทําให้กระจา่ง
6.ด้านการถาม
7. ด้านการให้ข้อมลู
8. ด้านการให้ข้อเสนอแนะ
9. ด้านการสรุปความ

(Cormier & Hackney (1993), Hansan et.al. (1994),
(2537), พงษ์พันธ์ พงษ์โสภา (2544), กรมวิชาการ

ศธ. (2545 ), (2546), ดวงมณี จงรักษ์
(2549), วชัรี ทรัพย์มี (2550) และศนูย์สนบัสนนุและพฒันาฯ
(2550))

การออกแบบการสอน

1.ปัจจยันําเข้า
วตัถปุระสงค์, กลุม่เป้าหมาย, ทรัพยากร

,และโครงสร้างของบทเรียนคอมพิวเตอร์
2.กระบวนการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์

1. กําหนดจดุประสงค์การเรียนรู้
2. กําหนดกลุม่เป้าหมาย
3.
4. กําหนดรูปแบบการนําเสนอ
5. กําหนดผงังาน
6. กําหนดเส้นทางเส้นทางการเรียน

3 . ผ ล ลั พ ธ์ ข อ ง ก า ร เ รี ย น ด้ ว ย บ ท เ รี ย น
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
Gagné (1985), Posner (1992), ไชยยศ
เรืองสวุรรณ (2533), สรุพล เกียนวฒันา (2541)
และภิญญาพชัญ์ กาวินคํา (2549)

ความสามารถในการให้คําปรึกษา

ความรู้ การวิจัย
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การศึกษาเอกสารและงานวิจัย

แบ่งออกเป็น 4 หวัข้อ
1. คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ

1.1 ความหมายคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
1.2 ขอบเขตของความเป็นอจัฉริยะ
1.3 องค์ประกอบและแบบจําลองของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
1.4 หลกัการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
1.5 การประเมินผลคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
1.6

2. การให้คําปรึกษา
2.1 ความหมายของการให้คําปรึกษา
2.2 ลกัษณะสําคญัของการให้คําปรึกษา
2.3 รูปแบบการให้คําปรึกษา
2.4 กระบวนการให้คําปรึกษา
2.5 ความสามารถในการให้คําปรึกษา
2.6

3.
3.1
3.2
3.3
3.4 กา

4. การออกแบบการสอน
4.1 ความหมายของการออกแบบการสอน
4.2 กระบวนการออกแบบการสอน
4.3 ประเภทของระบบการออกแบบการสอน
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1. คอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ (Intelligent Computer – Assisted Instruction: ICAI) หรือ

อาจเรียกวา่ ระบบการสอนทบทวนแบบอจัฉริยะ (Intelligent Tutoring System: ITS)

1.1 ความหมายคอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
Clancy, Barnett และ Cohen (1982 อ้างถึงใน กําพล ดํารงวงศ์, 2540) กล่าวว่า คอมพิวเตอร์

จะต้องสอน วิธีการสอน
เข้าใจได้วา่นกัเรียนได้เรียนรู้อะไรไปแล้วและยงัไมไ่ด้เรียนรู้อะไร

Robert (1983 อ้างถึงใน กําพล ดํารงวงศ์ , 2540) กล่าวว่า คอมพิวเตอร์ช่วยสอน
แบบอจัฉริยะ เป็นระ จะส
โดยจะ ยู่กบัรายละเอียด จะมีอิทธิพลสงูมาก เพราะไม่เพียงแต่จะ

ยงัสามารถทําให้เกิดสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม

Brecht และ Jones (1988 อ้างถงึใน จิราพร อดุมกิจพิพฒัน์, 2546) กล่าวว่า คอมพิวเตอร์ช่วย
สอนแบบอจัฉริยะ เป็นคอมพิวเตอร์

สอนแบบตา่งๆ สา
ได้อย่างเหมาะสม

Robert และ Park (1991 อ้างถึงใน ภิญญาพชัญ์ กาวินคํา, 2549) กล่าวว่า คอมพิวเตอร์
ช่วยสอนแบบอจัฉริยะมีหลายรูปแบบ
นกัเรียนและระบบมีความยืดหยุ่นในสภาพแวดล้อมแห่งการเรียนรู้ คล้ายกบัวา่นกัเรียนเและครูเรียนแบบ
ตวัตอ่ตวั

Perez และ Seidel (1991 อ้างถึงใน ภิญญาพชัญ์ กาวินคํา, 2549) กล่าวว่า คอมพิวเตอร์ช่วย
สอนแบบอจัฉริยะ เป็นการประยกุต์ใช้คอมพิว รียนการ
สอนอย่างมีประสิทธิภาพ

สกุรี สินธุภิญโญ (2547) ได้ให้ความหมายของระบบระบบสอนเสริมอจัฉริยะหรือ Intelligent
Tutoring System : ITS วา่เป็นการนําเอาศาสตร์ด้านปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligent) หรือ AI ไป
ประยุกต์กับงานด้านการศึกษา โดยระบบสอนเสริมอจัฉริยะจะเป็นการใช้คอมพิวเตอร์สอนผู้ เรียน จาก
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สรุปได้วา่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ หมายถงึ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน

และยงัไม่เรียนรู้อะไร

1.2. ขอบเขตของความเป็นอัจฉริยะ
ความเป็นอจัฉริยะ หรือ Intelligent ได้มีการกล่าวไว้อย่างกว้างขวาง โดย Clancy (1986),

Shute (1992), Sleeman and Brown (1982) (อ้างถงึใน Shute and Psotka, 1996) เห็นสอดคล้องกนั
วา่ ความสามารถของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะจะต้องแ

1.

2. 1
Shute and Psotka (1996) ยงัได้กล่าวถึงแนวคิดความเป็นอจัฉริยะของนกัวิชาการ

Sharon Derry (1993) กล่าวว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะสามารถเฝ้าสงัเกต

นโดยอาศัยฐานจาก

Lee Gugerty (1993) ได้เสนอขอบเขตความเป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะวา่
1. จะต้อง ชาญ และมีกระบวนการทางปัญญา
2. ค้นพบความผิดพลาดของผู้ เรียน
3. วินิจฉยัผู้ เรียนด้านความรู้ (ถกู, ผิด, )
4. (เช่น การเลือกปัญหา,

การบอกใบ้, การให้ข้อมลูป้อนกลบั และการสอน)
Susanne Lajoie (1993)

ให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้ เรียน โดยอาศัยฐานจากการประเมินอย่างเป็นวัฏจักรในโมดูลผู้ เรียนอย่าง
เหมาะสม

Alan Lesgold (1990) กล่าวว่า ระบบใช้กลไกการอนุมานในการจัดเตรียมการฝึกสอน การ
อธิบาย หรือการ

Matt Lewis (1990)
สถานการณ์จําลอง
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เช่นเดียวกับการเป็นผู้
ออกจากความรู้ด้านการสอน

Wes Regian (1992) ได้เสนอขอบเขตความเป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะวา่
1. จะต้องมี (อย่างเป็นเอกัตบุคคล) และมีความเฉพาะ เจาะจง

2. มี
3.

การเตรียมไว้ลว่งหน้า
Derek Sleeman (1884) กล่าวไว้ว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะต้องมี

สภาพแวดล้อมการเรียน

Kurt Vanlehn (1990) กลา่ววา่ บทเรียนสอนทบทวนแบบอจัฉริยะต้องมี 3 โมดลู คือ subject –
matter expert, student module และ expert teacher

Beverly Woolf (1988) ได้เสนอขอบเขตความเป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
วา่

1. เป็น
2. มีสภาพแวดล้อมเป็น สร้างและทดสอบความ

3. เป็น
Shute and Psotka (1996) ได้สรุปลกัษณะของความเป็นอจัฉริยะในภาพรวมวา่

1) การวินิจฉยัทางปัญญาในเวลาจริง
2)

ชุณพงศ์ ไทยอุปถัมภ์ (2547) กล่าวว่า สติปัญญาหรือความฉลาด คือ ความสามารถในการ
เท่ากับสติปัญญาของมนุษย์ สัตว์ หรือ

“Intelligence”
ยงัไมส่าม

วา่ ความฉลาด และจากการวิจยัพบว่า
การทําให้คอมพิวเตอร์เกิดความ มีความซบัซ้อนมาก เราจึงกล่าวได้เพียงว่า
โปรแกรมบางตวัคือบางส่วนของความฉลาด เป็นการจําลองการแก้ปัญหาและคิดหาวิธีแก้ปัญหาโดย
สงัเกตการณ์การแก้ปัญหาของมนษุย์
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1.3. องค์ประกอบและแบบจาํลองของคอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
ในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ

หมายถงึ องค์ประกอบของข้อมลูและกลไ คอมพิวเตอร์
ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
หลายรูปแบบ และ

Hartley และ Sleeman (1973) ไ
1.
2. ความรู้ของนกัเรียน
3.
4.

มีการสอนทบทวนด้วยระบบการฝึกฝน

การกระทํา และ
ตรวจสอบความก้าวหน้าของนกัเรียนแตล่ะคนเ

Wallach (1987) แสดงส่วนประกอบของแบบจําลองคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะไว้5

1.

2.
ต่อไป โดยอาศยัสภาพปัจจุบนัของแบบจําลองนกัเรียน รวมถึงการจัดการวินิจฉัยการเสนอความรู้ใหม่

3.
อะไรบ้าง

4.
5.

นําเสนอแก่นกัเรี
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ภ 2-1 แบบจําลองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะของ Wallach

Livergood (1991) กลา่วถงึองค์ประกอบของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ 4 แบบ คือ
1. โมดลูแบบจําลองนกัเรียน (Student Model Module) ใช้ในการประเมินสภาพความรู้ของ

เตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะจะแสดงสถานะ

ทางคอมพิวเตอร์
2. โมดลูการบริหาร (Administration Module)

3. โมดลูการสอนทบทวน (Tutorial Module)

4. โมดลูฐานข้อมลู (Database Module)

(กฎการสอนทบทวน)

วินิจฉัย
(กฎการวินิจฉัย)

ส่วนติดต่อกับนักเรียน
ความรู้

(เครือข่ายความรู้)
แบบจาํลองนักเรียน

ทราบความเข้าใจ
ของนักเรียน

ปรับปรุงแบบจาํลอง
ของนักเรียน

วินิจฉัย

การตอบสนอง
ของนักเรียน

การแก้ปัญหา
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Park (1991) ได้เสนอวา่คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ มีองค์ประกอบโมดลู 4 แบบ คือ
1. 2

แบบจําลองเกณฑ์การปฏิบติั กบั นกัเรียน

เดียวกบัปั
2. โมดลูแบบจําลองนกัเรียน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย คือ

2.1

2.2

2.3 ฐานข้อมลูของตวัแปรรวมอยู่ในองค์ประกอบย่อยของแบบจําลองนกัเรียน
3. โมดลูการสอนทบทวน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย คือ

3.1
3.2

3.3 จากกฎในการกําหนดเลื ต้อง
เรียนของนกัเรียน

4. โมดลูส่วนติดต่อกบันกัเรียน ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบย่อย คือ ตวัสร้างภาษาและการ
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2-2 แบบจําลองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะของ Park

2 ข้อมูลในแบบจําลองนักเ รียนจ จาก

โดยอาศัยข้อมูลจากโมดูลแบบจําลองนักเรียน

ะ เช่น รูปแบบและกระบวนการ
นําเสนอ

ผู้แก้ปัญหา :
แบบจําลอง

เกณฑ์การปฏิบตัิ
ส่วนติดต่อกับนักเรียน

ตวัสร้างภาษา
และการแสดงผล

ตวัแปรความหมาย
ข้อมลูนําเข้า

แบบจาํลองนักเรียน

สภาพความรู้
และประวตัิการปฏิบตัิ

ตวัแปรความแตกตา่ง
ระหวา่งบคุคล

การสอนทบทวน

ฐานความรู้
ยทุธศาสตร์การสอน

กฎการวินิจฉัย

กฎการตดัสินใจ

นักเรียน
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นกัเรียนจะสร้างการนําเสนอวิธีการสอนด้วยการบูรณาการส่วนต่างๆ (เลือกจากฐานความรู้)
ไปสู่รูปแบบการสอน (เลือกจากฐานคว )
กําหนด

Roberts และ Park (1991) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะว่า
ประกอบด้วยโมดลู 3 แบบ คือ

1. (Expertise Module) หรือ โมดลูสําหรับการแก้ปัญหา ประกอบด้วย

แก้ปัญหา ความรู้จะได้รับการจดัระบบระเบียบในโครงสร้างของโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําหรับนําไปใช้ใน
กระบวนการเรียนการสอน ในการจดัระบบระเบียบความรู้อาจทําได้หลายวิธี ได้แก่

1.1 เครือข่ายความหมายคํา (Semantic Networks)
(Static) ใน

เครือข่ายประกอบด้วย Nodes แทนวัตถุ มโน
Nodes Nodes

จิตวิทยาความจําของมนษุย์
1.2 ระบบการผลิต (Production System)

ทกัษะและวิธีการแก้ปัญหา แนว
เรียกวา่ การผลิต (Production) (IF...THEN)
ก็กระทํา ระบบการผลิตพฒันาโดย Newell และ Simon (1972 อ้างถึงใน Robert and Park, 1991)
เป็นแบบจําลองพทุธิปัญญาของมนษุย์

1.3 การแสดงกระบวนการ (Procedural Representation) ประกอบด้วยทกัษะย่อยๆ

(Declarative Knowledge)
เป็นความรู้สถิติ การแสดงกระบวนการเน้นให้เห็นชัดเจนในการควบคุมกระบวนการใช้ความรู้ในการ
แก้ปัญหา

1.4 กรอบบรรยาย (Script - Frame)
มโนทัศน์ (Declarative Knowledge) (Procedural Knowledge)

2. โมดลูนกัเรียน (Student Module) ใช้ในการประเมินสภาพความรู้ปัจจุบนัของนกัเรียน เป็น

กเรียน เพราะคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะแสดงภาพความรู้ของนกัเรียน
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Overlay Model

เรียกว่า Buggy Model อน คือ
Mal – Rule (Sleeman, 1982 อ้างถงึใน Roberts and Park, 1991)

Sleeman (Production
Rules) การเรียนรู้ของนกัเรียนจะใช้

2 อย่าง คือ
1)
2)

Clancey
et al. (1982 อ้างถึงใน Roberts and Park, 1991)
เป็นแบบจําลอง นกัเรียนอาจจะได้มาจาก

1) พฤติกรรมการแก้ปัญหาของนกัเรียน
การสงัเกต

2) ถามคําถามจากนกัเรียนโดยตรง
3)
4)

สว่นใหญ่จะใช้เพียงสองแหลง่แรก
3. โมดูลสอนทบทวน (Tutorial Module) เป็ นดว่าระบบจะเสนอการสอน

2 วิธี คือ
3.1 วิธี Socratic ะบวนการ

3.2 วิธี Coaching เป็นวิธีสอนนักเรียนด้วยการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนด้วย

ความสนกุ
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Clanceyb (1979 อ้างถึงใน Roberts and Park, 1991)
3

องค์ประก
Rekker (1992) ได้กลา่วถงึองค์ประกอบของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ มี 4 สว่น คือ
1. (Domain Expert)

ฐานความรู้ประกอบด้วยข้อเท็จจริงและหลกัการ
วา่นกัเรียนจะได้รับ

2. แบบจําลองนกัเรียน (Student Model)
2

แบบจําลอง คือ
2.1 แบบจําลอง Overlay

ปัจจุบันของ

2.2 แบบจําลอง Bug-Library

3. โมดูลการสอน (Teaching Module)

4. สว่นติดตอ่กบันกัเรียน (Interface) สารกบันกัเรียนด้วย
หญ่ และระบบจะต้องใช้

สว่นติดตอ่กบันกัเรียนด้วยภาษาธรรมชาติ
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McArthur et al. (1993 อ้างถึงใน วิทยา อารีราษฎร์, 2549) ได้เสนอองค์ประกอบของบทเรียน
แบบอจัฉริยะไว้ 4 องค์ประกอบ คือ

1. สว่นของผู้ เรียน (Student Model) สําหรับบนัทกึข้อมลูของผู้ เรียนแตล่ะคน
2. ส่วนรูปแบบการสอน (Pedagogical Module) การสอน

น
3. (Expert System) เป็นหัวใจของบทเรียน

การวิเคราะห์ผู้ เรียน
4. (Graphical Interface) เป็นสว่นใช้ผู้ เรียนได้ติดตอ่กบับทเรียน

2-3 องค์ประกอบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยแบบอจัฉริยะของ McArthur et al.

Beck et al. (1996 อ้างถึงใน วิทยา อารีราษฎร์, 2549) องค์ประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ มี 5 สว่น ประกอบด้วยกนั ได้แก่

1. สว่นของผู้ เรียน (Student Module) มีการบนัทกึข้อมลูของผู้ เรียนไว้
อใช้ประมวลผลระหว่างการเรียน ข้อมลูส่วนตวัของผู้ เรียน เช่น

เป็นต้น ข้อมลูสถานะการเรียน เช่น ระดบัความรู้ คะแนน สถิติการเข้าเรียน
ล้ว เช่น

กลไกการบนัทึกข้อมลู กลไกการอ่านข้อมลู หรือกลไกการวิเคราะห์ระดบัผู้ เรียน เป็นต้น
จะหมายถงึ

Student Model
Records and

updates histories of
individual student

Expert System
Model of ideal
student actions

Pedagogical Module
Makes teaching

decisions

Graphical Interface
input& output

devices for interaction
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รูปแบบการเรียนรู้ของผู้ เรียน โดยรูปแบบการเรียนรู้
ของผู้ เรียนมี 2

1.1 รูปแบบโอเวอร์เลย์ (Overlay)
ผู้ เรียนในขณะกําลงัเรียน โดยองค์

1.2 รูปแบบบัคจี (Buggy) ความรู้ของผู้ เรียน
เช่นเดียวกนั

จะต้อง

2. (Domain Knowledge)
จัดเก็บแบบทดสอบและแบบฝึกหัด

อยู่ตลอดเวลา

3. ส่วนการสอน (Pedagogical Module)
แก่ผู้ เรียน หรือ

4. (Expert Module) จะเป็นส่วนสําหรับจดัเก็บกฎต่างๆ เช่น กฎความคลาด
เป็นต้น กฎต่างๆ

จดัเก็บอย่างเป็นระเบียบแบบแผนสามารถนําม
5. (Communication Module)

ติดตอ่หรือโต้ตอบระหวา่งผู้ ใช้งานหรือผู้ เรียนกบับทเรียน

2-4 องค์ประกอบของบทเรียนการสอนใช้คอมพิวเตอร์ช่วยแบบอจัฉริยะของ Beck และคณะ

Student
Module

Pedagogical
Module

Communication
Module

Domain
Knowledge

Expert
Module
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Stankov et al. (2000 อ้างถึงใน วิทยา อารีราษฎร์, 2549) ได้เสนอองค์ประกอบของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ 4 สว่น คือ

1. สว่นของผู้ เรียน (Student Model) สําหรับบนัทกึข้อมลูของผู้ เรียนแตล่ะคน
2. สว่นรูปแบบการสอน ( Teacher Module) เป็

3. (User Interface Module) เป็นสว่นใช้ผู้ เรียนได้ติดตอ่กบับทเรียน
4. (Domain Knowledge Module)

วิเคราะห์ระดบัผู้ เรียน

ภาพ 2-5 องค์ประกอบของบทเรียนการสอนใช้คอมพิวเตอร์ช่วยแบบอจัฉริยะของ Stankov และคณะ

กําพล ดํารงวงศ์ (2540)
ผงัมโนทศัน์ มีองค์ประกอบ 5 สว่น คือ

1)
วิธีการสร้างผังมโนทัศน์ ทํางานร่วมกับส่วนการสร้างผังมโนทัศน์
ดําเนินการสร้างผงัมโนทศัน์แล้ว

2) แบบจําลองนกัเรียน แสดงสภาพปัจจุบนัในการแปลความหมายการตอบสนองของนกัเรียน

User Interface
Module

Student
Module

Teacher
Module

Domain Knowledge
Module
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3) ระบบการสอน ประกอบด้วยกระบวนการสอน วิธีการสอนผังมโนทัศน์และการให้ข้อมูล

ให้ข้อมลูอะไรแก่นกัเรียน
4) การติ

ปฏิสมัพันธ์ได้แก่ การเลือกโดยการทําแถบดํา การคลิกเมาส์ การพิมพ์ข้อความ และการลากไปวางใน

5) กมโนทศัน์โดยการ
ลากมโนทศัน์มาวางตําแหน่ง

วิทยา อารีราษฏร์ ,จรัญ แสนราช และ มนต์ชยั เทียนทอง (2548)
ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะและมีส่วนร่วมผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้นําเสนอ รูปแบบ
การสอนใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะและมีส่วนร่วมผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือ CICAI ว่า
รูปแบบ CICAI จะประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 6 โมดลู ได้แก่

1. โมดลูผู้ เรียน (Student Module) ใช้ในการเก็บข้อมลูของผู้ เรียนแตล่ะคน
2. โมดูลของรูปแบบการสอน (Pedagogical Module)

ขบวนการสอนแก่ผู้ เรียน
3. โมดลูขององค์ความรู้ (Domain Knowledge)

4. (Expert Module)

5. (Communication Module) ใช้ควบคมุปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ เรียน
กบัระบบ

6. โมดลูการเรียนแบบมีสว่นร่วมโดยใช้คอมพิวเตอร์สนบัสนนุ หรือ CSCL
(2548) 3A โดยเสนอรูปแบบ

โครงสร้างของ 3A Education System for MITS Model
เครือข่ายอินเทอร์ Adaptive 3 ชนิด คือ Adaptive Presentation, Adaptive
Navigation และ Adaptive Testing มาผสมผสานกบัระบบมลัติมีเดียแล้วนํามาประยกุต์ใช้กบัระบบช่วย
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1.4. หลกัการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
1. กําหนดจดุประสงค์การเรียนรู้

กต้องกําหนดทักษะทางกาย

Gagne (1985 อ้างถึงใน กําพล ดํารงวงศ์, 2540) กล่าวว่า เราสามารถนิยามการเรียนรู้ว่าเป็น

สอนแบบอจัฉริยะพฒันานกัเรียน ผลลพัธ์ทางการเรียนรู้ส
(1) ทกัษะทางปัญญา (Intellectual Skills)
(2) ความรู้ทางถ้อยคํา (Verbal Information)
(3) ยทุธศาสตร์ทางความคิด (Cognitive Strategies)
(4) ทกัษะทางกาย (Motor Skills)
(5) เจตคติ (Attitudes)

ในการพฒันาคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะให้มีประสิทธิภาพจําเป็นต้องทบทวนผลลพัธ์

ผู้ออกแบบจงึต้องกําหนดให้ชดัเจน
2. กําหนดกลุม่เป้าหมาย
ก่อนออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ จําเป็นต้อ

ออกแบบ เช่น
- ใครจะเป็นผู้ใช้ระบบ
-
-
-
-
- ในระดบัใด

3. รวบรวมทรัพยากร
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บรรยายและการประชมุทางวิชาการ ระบบเครือข่ายฐานข้อมูล ฯลฯ ผลจากการค้นหาอย่างกว้างขวางจะ
เป็นการสะสมจํานวนและความหลากหลายของทรัพยากร

4. คดัเลือกทรัพยากร

5.
ผลลพัธ์การเรียนรู้และกลุ่มเป้าหมายโดยระบบการสอนทบทวนจะกําหนดระดบัความซบัซ้อน

6. กําหนดรูปแบบการนําเสนอ
ในระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบเดิม มี รูปแบบการนําเสนอ คือ การสอนทบทวน

การแก้ปัญหา การฝึกปฏิบัติ สถานการณ์จําลอง และเกม เป็นต้น สําหรับระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

Alessi และ Trollip (1985) ได้ระบุถึงเหตุการณ์การสอน 4 ระยะ คือ 1)
2) 3) การลงมือปฏิบติั และ 4) การประเมินผลการเรียนรู้ของนกัเรียน

Ross (1987) ได้เสนอวงจรการปฏิบติัของระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
ไว้มีลกัษณะดงั 1) ระบบเสนอปัญหา 2) นกัเรียนตอบสนอง 3) ระบบวิเคราะห์การตอบสนองโดยใช้

4) ระบบต้องการการยืนยนัจากการวิเคราะห์ของระบบ
อาจจะแสดงถงึระดบัความเข้าใจของนกัเรียน และ 5) ระบบทําการตดัสินวา่จะให้ข้อมลูอะไรตอ่ไป

7.
ผู้ ออกแบบต้องกําหนดให้แน่นอนว่า

ะใช้วสัดกุารสอนอะไรบ้าง จะปรับปรุงรูปแบบการสอน

นกัเรียน
8. กําหนดเส้นทางการสอน

นักเรียน

วสัดุการสอนให้เหมาะสมสําหรับนักเรียนแต่ละคนแล้ว ก็จะเกิดเป็นรูปแบบการสอน แต่ถ้า
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จะสมัพนัธ์กบันกัเรียนในลกัษณะตา่งๆ กนั
9) การออกแบบและกําหนดโปรแกรม

ใช้อปุกรณ์และโปรแกรมอะไร
(2547) ได้กล่าวว่าระบบสอนเสริมอัจฉริยะเป็นการทําให้

3 ประการ คือ
1. ระบบ
2. ระบบจะต้องสามารถเรียนรู้ผู้ เรียนได้
3.

4
1.
2. ฐานความรู้ของผู้ เรียน
3. ฐานความรู้วิธีการสอน
4.
การออกแบบหน้าจอบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
หน้าจอบทเรียนคอมพิวเตอร์จะมีองค์ประกอบหลกั 2 ด้านคือ

1. ด้านการออกแบบหน้าจอ (Screen Design)
2. ด้านการออกแบบการสอน (Instructional Design)

2 ก็
การออกแบบหน้าจอ (Screen Design) จะเน้นองค์ประกอบหน้าจอแต่ละหน้าจอและองค์ประกอบ

มสําคญัในการออกแบบ

(Designing Formats)
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(Design Principles)
คญัของ

 ความเรียบง่าย (Simplicity)
 (Consistency)
 ความชดัเจนในประเดน็นําเสนอ (Clarity)
 ความสวยงามน่าดู (Aesthetic)

1. ความเรียบง่าย (Simplicity)

การปรากฏ จํานวนสี และองค์ประกอบหน้าจอ ปริมาณของข้อมลู ปริมาณของ

(White Spacing) น้อยลง
ผู้ เรียนจะรู้สึกไม่สบายตาและอาจจะสบัสนได้ว่าควรจะดูข้อมลูตรงไหน หรือจะฟังเสียงอะไร หรือขณะ

บตรงไหนบ้าง ตรงกนั
การออกแบบให้หน้าจอดู

ไมมี่ใครสามารถ ควรมีมาก-น้อย
งตวัผู้ เรียนเองจะ งเฟรม

ๆ ก็มีวิธีการออกแบบให้เกิดความเรียบง่าย
ตา่งกนั

1.1 หาก
มีมากไปจะทํา

หากต้องการให้
มีการป้อนข้อมูลจากผู้ เรียน หรือออกแบบให้มีปฏิสมัพันธ์กับผู้ เรียนในหลายๆ รูปแบบแบบอาจทําให้
ผู้

ก็ต้องมีการจดัวางให้ดดีู เข้าใจง่าย
1.2

ข้อความ (Text) ก็ไม่ควรมีการใช้ขนาด มากไป
หากเป็นภาพ ก็ไม่ควรใช้ภาพใหญ่เกินความจําเป็น นอกจากจะ

เปลืองหน่วยความจําแล้วยงัทําให้การแสดงภาพช้าอีกด้วย
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1.3 รูปแบบการปรากฏ มีความเร็วใน

ได้ Effect มาก Effect
ในการปรากฏของภาพ Effect ในการลบภาพ เป็นต้น Effect เหล่

ความพอดีและ
ความเหมาะสมในการนําเสนอภาพและข้อความ เช่น ไม่ใช้ Effect หลายๆ รูปแบบบนจอเดียวกนั หรือ

มาจนทําให้ผู้ เรียนไปสนใจกบั Effect มากเกินไป
1.4 จํานวนสี ความเรียบง่ายจะ

3
สีให้สอดคล้องกับหลักการ

ออกแบบและการรับรู้ของผู้ เรียน คือ (Background)
(Foreground)

ส่วน วามทับ
ลงไปอาจทําให้อ่านยากก็ได้
และความเข้มของสีแตกตา่งกนัจนมากเกินไป

2. (Consistency)

รูปแบบข
สามารถแบ่งออกได้เป็นหลายประเภท เช่น

หมายถึง การใช้สีเดียวกนัขององค์ประกอบบนหน้าจอ เช่น
น Hypertext ด้วยสีแดง หรือการ

อ
ผู้ เรียนเลือกคําตอบเป็นต้น

คําถามจะวางไว้ในบริเวณเดียวกนั เป็นต้น
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เช่น เสียงสงูเ หรือใช้เสียง

คําตอบภายใน 10 วินาทีเป็นต้น
เช่น การจั

ๆ ไว้ด้วยกัน ไม่ใช่สลับกันไปสลับกันมา
ตลอดเวลา

คว เป็นรูปแบบและตําแหน่งของเคอเซอร์ (cursor)

/ ประโยค
สรรพนาม (เช่น “นกัเรียน

”) ตลอดการศกึษาบทเรียน

3. ความชดัเจนในประเดน็นําเสนอ (Clarity)
Schevier และ Misanchuk (1993)

คําถาม 3 คําถามคือ
- What a learner must know’
- What it would be nice for the learner to know’
- What the learner doesn’t really need to know’

การจะทําให้การนํา
สามารถทําได้โดยการวิเคราะห์งาน (Task analysis) (Content analysis) และ
วิเคราะห์การสอน (Instructional Analysis) การวิเคราะห์ดงักล่าวจะช่วยให้ผู้ออกแบบการสอนรู้ว่า
ผู้ เรียนต้องรู้หรือน่าจะรู้อะไรบ้าง

ๆ

ไม่ว่าจะเป็นข้อความหรือเป็นเสียงบรรยายก็ตาม การเขียนบท (Script Writing) ในบทเรียน CAI
ความแตกต่างไปจากการเขียนบทความหรือการเขียนตํารา การใช้ถ้อยคําต่างๆ ต้องใช้ให้เหมาะกับ

บรรยายประกอบการสอน ก็จ

ะมีความชอบ
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ข้อความ คําพดู การให้ผลป้อนกลบัตา่งๆ

4. ความสวยงามน่าดู (Aesthetic Considerations)
ความสวยงามน่าดตู้องออกแบบควบคูไ่ปกบัคณุภาพของการออกแบบการสอนในแต่ละหน้าจอ

ๆ
แตข่าดความสวยงามน่าดกู็อาจดงึดดูใจผู้ เรียนได้ไมน่านนกั

4.1 ความสมดลุย์ (Balance) หมายถงึ ควา
กบัขวา บนกับล่าง

และใกล้กับไกล
ซ้าย-ขว ความสมดลุย์ในแง่การออกแบบจะมี 2 รูปแบบคือ

1) สมดลุย์แบบซ้าย-ขวาเท่ากัน (Formal Balance) หมายถึง ความเท่ากัน
ๆ บนหน้าจอ

2) ความสมดุลย์แบบความรู้สกึเท่ากัน (Informal Balance) ความสมดุลย์

วรู้สกึวา่เท่ากนั

(Printed Media) (Non-Printed Media)

ความสมดลุในลกัษณะซ้าย-
สําหรับการจดัวางในรูปแบบของ Informal Balance อยู่แล้ว

4.2 ความกลมกลืน (Harmony)
ขดัแย้
หรือมี “ ”
การใช้เสียงปร การใช้สี
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4.3 ความเป็นหน่วยเดียวกัน (Unity) ความเป็นหน่วยเดียวกันหรือความเป็นกลุ่ม

-
- รูปร่างคล้ายกนั
- ลกัษณะการใช้งานคล้ายกนั
- ประเภทเดียวกนั
- จดัแบ่งอยู่ในกลุม่เดียวกนั
- คณุสมบติัคล้ายกนั

ผู้ ออกแบบบทเรียนสามารถประยุกต์ใช้หลักการออก

4.4 การเว้นช่องว่าง (White Spacing)

เว้นช่องว่างยังเป็น (Balance) ความกลมกลืน
(Harmony) และความเป็นหน่วยเดียวกัน (Unity)

จนยากตอ่การับรู้
4.5 (Visual Flow)
มจากมุมซ้ายบนของหน้าจอ

หรืออาจม

1.5. การประเมินผลคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
การประเมินผลคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ

(Mark and Greer อ้างถงึใน จิราพร อดุมกิจพิพฒัน์, 2546)
1. การทดสอบความถูกต้อง เป็นการตรวจสอบในด้านการพิสูจน์ใ ห้ เห็นจริง

และด้านความตรง
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2. การประเมินแบบอิงเกณฑ์
และยุ่งยากซบัซ้อน

3.
มาตรฐานสําหรับการตัดสินโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน แต่เป็นการตรวจสอบพฤติกรรมอย่างผิวเผินระหว่างดําเนินการเหมาะสําหรับ

ในการประเมินระบบในคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
คือ การเปรียบเทียบพฤติกรรมของมนษุย์กบัระบบคอมพิวเตอร์ ถ้าระบบประสบความสําเร็จ

4. การรับรอง
นการสอนได้พอๆ กบัการสอนของผู้สอน การให้

ผู้สอนทําการประเมินผลคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
จดุออ่นโดยประเมินระหวา่งดําเนินการ และประเมินความเหมาะสม โดยประเมินหลงัดําเนินการ

5. การรับรองความไว การวิเคราะห์ความไวในการตอบสนองของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

การสอน
กบัพฤติกรร

6. การทดสอบนําร่อง การทดสอบนําร่อง
3 รูปแบบ คือ

การทดสอบกลุม่เลก็ และการทดสอบภาคสนาม
7. การวิจยัเชิงทดลอง การศกึษาและจิตวิทยา

ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ เพราะเป็นการตรวจสอบความสมัพันธ์ระหว่างวิธีการสอนกับผลการเรียนของ
ผู้ เรียน

สรุปได้ว่าการประเมินคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ สามารถจดักระทําได้ 2 ระยะ คือ
ระหวา่งดําเนินการและประเมินหลงัการดําเนิน

1.6.
Martindate, E.S. (1989)

ป็นการวิจยัแบบการวิจยัและพฒันา
จดุมุง่หมายสองประการ คือ
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1) าสตร์ในการสอนและยุทธศาสตร์
ในการจดัการสําหรับครูผู้สอนการศกึษาพิเศษ

2)
ผู้ เรียนให้เขียนจดหมายธุรกิจ

ผู้ วิจยัได้พฒันาโปรแกรม Written Language Consultant (WLC)
ครูในการสอนผู้ เ รียนการศึกษาพิเศษให้เขียนจดหมายธุรกิจ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนในระดับ

32
ช้งานของ WLC ผล

ความถูกต้อง
และนําไปปฏิบติัได้จริง ผลการวิจยัพบวา่ มีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติระหว่างกลุ่มทดลอง

.01 ผลการวิเคราะห์ความก้าวหน้าในการปฏิบัติ

กิจได้ หลงัจากการสอนจากครู WLC
ผู้ เรียน 21 คน จาก 32 คน คิดเป็นร้อยละ 66 สามารถเขียนจดหมายธุรกิจได้ในระดบัอตัราความก้าวหน้า
ร้อยละ 80

Li, Zhongnin (1988) IDS : A Prototype Instructional Design Expert
System

2 ประการ คือ ชนิดของหมวดหมู่ความคิดรวบยอด (kinds of concept taxonomy)
กระบวนความ (procedural hierarchy)
ลักษณะเฉพาะตัวในส่วนของแผนผังโครงสร้าง

3
จัดเข้าสู่ 3 หมวดหมู่ คือ

ข้อเท็จจริง ความสมเหตสุมผล และการควบคมุ แต่ละหมวดหมู่นําเสนอโดยวิธีการของ AI คือ กรอบ
(frame) กฎ (rules) กระบวนความ (procedures) ตามลําดับ ยุทธศาสตร์การให้เหตุผล 5 แบบ

ข้างหน้า, ย้อนหลงั, task specific reasoning และ reasoning with certainty factor ความรู้
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Jacobson (1990)
แบบอจัฉริยะแนะนําการทําแบบฝึกหดัพีชคณิต กลุ่มตัวอย่างเป็นนกัเรียน จํานวน 59 คน แบ่งเป็นกลุ่ม
ควบคมุ 31 คน ใช้วิธีการสอนปกติในห้องเรียน และกลุ่มทดลอง 28 คน ประกอบด้วยนกัเรียนเกรด 10
11 และ 12 ใช้วิธีการสอนปกติเช่นกนั แต่ระบบจะให้คําแนะนําในช่วงการทําแบบฝึกหดั พบว่า นกัเรียน
ส่วนใหญ่ชอบการขอคําแนะนําจากระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอัจฉริยะมากกว่าการใช้ตํารา และยัง

Chuang (1991) การสอนวิธีซ่อมโทรทศัน์โดยใช้
ฐานความรู้ในลกัษณะของกฎการผลิตในการแก้ปัญหา ภายในฐานความรู้ได้รวบรวมกฎการตดัสินใจ

ของระบบการสอน ดําเนินการโดยใช้นกัเรียน 36 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลองเรียนซ่อม

การซ่อมโทรทศัน์ก็แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคัญทางสถิติเช่นกนั สรุปได้ว่า การสอนวิธีการซ่อมโทรทศัน์

Dorin (1991)
เขียนจุดประสงค์การสอนตามแบบจําลองของ Gagne และ Mager พัฒนาการสอน

(Formative Evaluation)
โดยสมัภาษณ์นกัเรียน 8 าญ 2
สร้าง (Summative Evaluation)

วิธีการสมัภาษณ์ด้วยคํา

ในการสร้างจดุประสงค์การสอน
Lynn S. Fuchs และคณะ (1991) ได้ทําการวิจั

จดุมุง่หมายในการประเมินผลของ 1) การวดัผลผู้ เรียนอย่างเป็นระบบ 2) การให้คําปรึกษาการสอนด้วย
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คณิตศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างเป็นครูผู้สอน จํานวน 53 คน และทําการสุ่มเข้ากลุ่มทดลอง 3 กลุ่ม ได้แก่
1) กลุ่ม CBM (CBM - ExS) 2) กลุ่ม CBM

(CBM - NExS) และ 3) กลุ่มควบคมุใช้เวลาในการทดลอง 20
CBM 2 กลุ่ม แสดงให้เห็นว่ามีการปรับปรุง

มีเพียงกลุ่ม CBM - ExS

การสอนของครูผู้สอนในกลุม่ CBM - ExS 2 ประการผนวกเข้าด้วยกนั คือ ปัญหา
รสอน ในทางตรงกนัข้ามครูผู้สอนกลุ่ม CBM - NExS จะเน้น

เพียงปัญหาการสอน
AI-Kadurie (1992)

ทางคณิตศาสตร์ด้วยการออกแบบระบบ PCMATH
ของนักเรียนแ 4 ประเภท คือ การสอน
แบบบรรยาย การให้ความช่วยเหลือ การทดสอบ และการสอนซ่อมเสริม ระบบ PCMATH ช่วยเหลือครู
ในการค้นหาจุดอ่อนทักษะการคํานวณของนักเรียน ระบบได้รับการออกแบบให้ช่วยและสนับสนุนครู

ด้านการคิดคํานวณของนักเรียน ระบบ PCMATH
เป็น

PCMATH

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของมนษุย์
Garzella (1992) CAPER และ

เปรียบเทียบประสิทธิภาพของ CAPER กบัประสิทธิภาพของครูในการวินิจฉัยความบกพร่องในการอ่าน
(Learning Disability) และกําหนดวิธีการสอนทบทวน

CAPER จ
1) กลุม่ทดลองมีทกัษะในการแยกแยะคําสงูกว่ากลุ่มควบคมุ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 2)
CAPER 3) ระบบ CAPER

Kemph (1992) ปัญหาโดยวิธีสืบเสาะโดยใช้
Socratic
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นักศึกษาเทคนิค จํานวน 200 สามารถในการแก้ปัญหาโดยใช้การสืบเสาะของ
นกั

Lynn S. Fuchs และคณะ (1992)

(CBM) กลุ่มตวัอย่างคือครูผู้สอนการศกึษาพิเศษ จํานวน 33
63 คน กลุ่มตัวอย่างถูกสุ่มเข้ากลุ่มทดลอง 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่ม CBM

(CBM-ES) 2)กลุ่ม CBM
(CBM-NES) และ 3) กลุ่มควบคมุ ครูผู้สอนถูกจดัให้ระบบ CBM เป็นเวลา 17 สปัดาห์ ผลการวิเคราะห์
พบว่า ผู้ เ รียน CBM 2
คือ วดัความคลอ่งแคลว่และความเข้าใจ อย่างไรก็ตามครูผู้สอนในกลุ่ม CBM-ESมีการวางแผนการสอน

CBM-NES และนักเรียนในกลุ่มของครูผู้ สอน CBM-ES
CBM-NES และกลุม่ควบคมุในการระลกึการเขียน

Lun – Fang Zhang, Qing – ling Zeng and Yong – Ming Chen (2010) ให้ความเห็นว่า

ช่วยสอนอจัฉริยะก็สามารถพฒันาให้วางแผนการเรียนการสอน ออกแบบกิจกรรม วดัระดบัความรู้ของ
ผู้ เรียน และยงัสามารถวิเคราะห์หา
โดยในระบบจะประกอบไปด้วย

- Student Module : บนัทกึข้อมลูสว่นของผู้ใช้ ประวติัการเรียนรู้ของผู้ เรียน
- Teacher Module : พฒันาแผนการสอนให้เหมาะสมกบัผู้ เรียนแตล่ะคน
- Subject Module :
- Teaching Reasoning and Management Module : ช่วยครูผู้สอนเก็บบนัทึกข้อมลู

การเรียนรู้ การทํากิจกรรมของผู้ เรียน
พวกเขาจึงทําการศึกษาและออกแบบและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอัจฉริยะ

ของการทํากิจกรรมการเรียนการสอนแบบสาขา (Tree Model)
ทําให้ผู้ เรียนสนกุสนานกบัการเรียนรู้ด้วยตนเอง และทําให้ครูผู้สอนเข้าใจวิธีการเรียนรู้ของผู้ เรียนได้ง่าย

ให้เหมาะสมกับ
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1.
2.

3
3.

4
ตอ่ไป แตถ้่าตรวจส 5

4.

5. 3
ไมถ่กูต้องอีก ก็แสดงวา่วิธีแก้ปัญหาหรือคําตอบของผู้ เรียนยงัไมถ่กูต้อง

(จากกา )
การออกแบบและพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอจัฉริยะให้มีโครงสร้างแบบสาขา จะช่วยแสดงให้
เห็นความสมัพนัธ์ ขององค์ความรู้แต่ละหน่วย รวมถึงการทดสอบก่อนเรียน การเรียนรู้ การทํากิจกรรม
และการทดสอบหลงัเรียน

Brady Clark และคณะ (2003)
อจัฉริยะ โดยเป็นการศึกษาระบบการโต้ตอบการสนทนาในระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
ของ CSLI

นทนา การเปรียบเทียบบทสนทนา ระบบ Gemini (SRI’s parser
and generator) การสงัเคราะห์บทสนทนา และโครงสร้างของบทสนทนาแบบอจัฉริยะ สําหรับการศกึษา

shipboard
damage control 2 ประการ ของระบบการโต้ตอบบทสนทนาก็คือ

(Mixed - Initiative) และสามารถสร้างประโยคคําถามปลายเปิด
(open-endedness) ได้ โดยการนํา domain-general modeling techniques สร้างระบบการเรียน
การสอนอจั รถโต้ตอบได้
อย่างเป็นธรรมชาติ มากกวา่การโต้ตอบด้วยตวัอกัษร และยงัมีปฏิสมัพนัธ์ได้เหมาะสมอีกด้วย

Abdel – Badeeh M. Salem (2005) Case-Based ในระบบ e-Learning
อจัฉริยะ ผู้ วิจยักล่าวว่า CBR (Case based reasoning) เป็นระบบใหม่ในการสร้างระบบคอมพิวเตอร์
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องค์ความรู้ของระบบ การจดจํา ความทนทาน และการบํารุงรักษา และจากการศกึษาวิธีการของ CBR
ทําให้พบวา่

1. การออกแบบระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอจัฉริยะ ให้สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2. AI
การสอนอจัฉริยะจะแตกตา่งกนั โดย AI

ของคอมพิวเตอร์ในการศกึษาและเรียนรู้ได้
3. ระบบ CBR ใน e-learning

ยังให้คําแนะนําและปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีความยืดหยุ่น และให้ประโยชน์หลากหลายใน

4. ระบบ CBR สามารถพฒันาและปรับปรุงระบบการเรียนการสอนได้ง่าย ด้วยกลยุทธ์การเรียน
การสอนโดยใช้เสียง

5. การนําระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอจัฉริยะ ไปใช้ร่วมกบัระบบอินเทอร์เน็ท จะเป็นการเปิด

พฒันาหลกัสตูรผ่านระบบอินเทอร์เน็ทได้ในทนัที
กําพล ดํารงค์วงศ์ (2540)

การสร้างผังมโนทัศน์ และตรวจคุณภาพของแบบจําลอง ด้วยการนํา
5 โรงเรียน

เซนต์ฟรังซีสซาเวียร์คอนแวนต์ ปีการศกึษา 2540 จํานวน 40 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 20 คน และกลุ่ม
ควบคมุ 20 คน พบวา่

1) มีองค์ประกอบ
5 สว่น ได้แก่

1.1)
1.2) แบบจําลองนกัเรียน
1.3) ระบบการสอน
1.4) การติดตอ่กบันกัเรียน
1.5) การสร้างผงัมโนทศัน์
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2)

.05
(2542) ลาดสําหรับ

ITS 3 วิธี ได้แก่ วิธี Successive refinement,
Practice และ Learning though exploration
ความเข้าใจสําหรับการเข้าใช้โปรแกรม แบบฝึกหดั และรายละเอียด

คราะห์และออกแบบโปรแกรมจะใช้วิธี Objected-Oriented
ร่วมกบัการใช้ Structure chart และ Flow chart

Visual component
เคยเรียนวิชาโครงสร้างข้อมูลมาแล้วจํานวน 21 คน ทดลองใช้โปรแกรมและตอบแบบสอบถาม
ผลปรากฏว่าส่วนใหญ่เห็นว่าควรปรับปรุงรูปแบบและสีของหน้าจอและตัวอักษร

พรพิมล ศิริมัย (2545)

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบ การสอนเสริมสมองกลมาประยุกต์ใช้กับการเรียน
(Process

synchronization) โดยใช้เทคโนโลยีการสอนเสริมสมองกลและฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์
ะบบ

การสอนเสริมสมองกล (Intelligent Tutoring System) 4 แบบ
ได้แก่ 1) แบบเรียนนําเสนอความคิดเชิงทฤษฎี 2) แบบเรียนโดยนําเสนอการนําเอาความรู้ไปประยุกต์ใช้
3) แบบเรียนโดยนําเสนอความรู้ของผู้สอน และ 4) แบบเรียนโดยนําเสนอความรู้โดยใช้ตวัอย่าง โดยแบ่ง
การทํางานของระบบออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ 1) 2) 3)
สอน 4) สว่นรายงานผลการเรียน และ 5)

งสามารถนําเสนอรายงานผลการทดสอบ

1 คน
(2548)
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ความฉลาด (Intelligent Tutoring System)
1 – 6

นฐานของ

มรู้ของผู้ เรียน

วิทยา อารีราษฎร์ (2549) การพฒันารูปแบบการสอนใช้คอมพิวเตอร์ช่วยแบบ
อจัฉริยะและมีส่วนร่วมผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มีวตัถุประสงค์ 8 ประการ คือ 1)
การสอนใช้คอมพิวเตอร์ช่วยแบบอัจฉริยะและมีส่วนร่วมผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือ CICAI
(Collaborative Intelligent Computer-Assisted Instruction) 2) CICAI
3)
4)
บทเรียน CICAI 5)

CICAI
กิจกรรมการเรียนการสอนด้วย บทเรียนการสอนใช้คอมพิวเตอร์ช่วยแบบอัจฉริยะผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์หรือ ICAI (Intelligent Computer-Assisted Instruction) 6)

ICAI
กิจกรรมการเรียนการสอนปกติ 7)
การสอนด้วยบทเรียน CICAI และ 8) อสํารวจทกัษะกระบวนการคิดของผู้ เรียนหลงัจากได้รับการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนด้วยบทเรียน CICAI และบทเรียน ICAI
เชิงระบบ 5 ได้แก่ 1) ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพปัญหาและศกึษาแนว
ทางการแก้ไข 2) การออกแบบรูปแบบ ได้แก่ กําหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย และกรอบในการออกแบบ
3) การพฒันารูปแบบ ได้แก่ การสงัเคราะห์รูปแบบ 4) การทดลองใช้
รูปแบบ การทดลองใช้
บทเรียนโดยกลุ่มตวัอย่าง 5) การประเมินผลรูปแบบ

ได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตราส่วน 5 ระดบั แบบทดสอบ และบทเรียน
การสอนใช้คอมพิวเตอร์ช่วย จํานวน 105 คน
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) 3 กลุ่ม จํานวน 15 คน
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2) มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม
การทดลองงานวิจยั 3 กลุม่ จํานวน 90 คน

ผลการวิจัยสรุปไ 1) การพฒันารูปแบบ CICAI 2 ด้าน คือ
ด้านโมดลูหลกั ประกอบด้วย 6 โมดลู ได้แก่ โมดลูผู้ เรียนโมดลู
การสอน และโมดูลการเรียนร่วมกัน วย
8 ส่วน ได้แก่ บทบาทของผู้ เรียน บทบาทของผู้สอน
ภายในกลุ่ม วิธีการเรียนร่วมกัน การประเมินผลและเอเจนต์ ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็น

ความคิ
2) การพฒันาบทเรียนการสอนใช้คอมพิวเตอร์ช่วยแบบอจัฉริยะและมีสว่นร่วมผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์

3) ป็นกลุม่
ทดลอง
อย่างมีนยัสําคญั .05 4)

พบ
สงูกว่ากลุ่มควบคมุ .05 5)

และ 6) ผลของการสํารวจทกัษะ
กระบวนการคิดของผู้ เรียน

รูปแบบ CICAI
การแนวคิดของบทเรียนการสอนใช้คอมพิวเตอร์ช่วยแบบอัจฉริยะและการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม
แบบออนไลน์ ๆ

จิราพร อุดมกิจพิพัฒน์ (2546) โดยใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ ต่อผลสั

1) เปรียบเทียบ

ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ 2) ยนของนักศึกษาพยาบาล
ได้รับการสอนด้วยบทเรียนการสร้างผงัมโนทัศน์ โดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
ได้รับการสอนตามปกติ และ 3) เปรียบเทียบความคงทนในการเรียนรู้ของนกัศึกษาพยาบาล ระหว่าง

ศน์โดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะกบักลุ่ม
รสอนตามปกติ กลุ่มตวัอย่าง คือ 3 จํานวน 36 คน

การวิจยั คือ บทเรียนการสร้างผงัมโนทศัน์ โดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ คูมื่อการใช้บทเรียน
การสร้างผังมโนทัศน์โดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
การเรียนผลการวิจยั พบวา่
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1) หลงัการสอนด้วยบทเรียนการสร้างผัง
มโนทัศน์ โดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะสงูกว่าก่อนสอน อย่
.05

2)
ผังมโนทัศน์ โดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะสู การสอนตามปกติอย่าง

ะดบั .05
3) ความคงทนในการเรียนรู้ของนกัศกึษาพยาบาล

.05
ภิญญาพชัญ์ กาวินคํา (2549) ทํา

“การออกแบบการสอนโดยใช้วิจยัเป็นฐาน” โดยมีวตัถุประสงค์
1) สํารวจสภาพการออกแบบการสอนโดยใช้วิจัยเป็นฐาน 2) พัฒนารูปแบบการให้คําปรึกษาใน

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ 3) เปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจในการออกแบบการสอน
โดยใช้วิจัยเป็นฐานของผู้ ขอคําปรึกษาก่อนและหลังการให้คําปรึกษาและ 4) นําเสนอรูปแบบการให้
คําปรึกษาการออกแบบการสอนโดยใช้วิจัยเป็นฐานด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
มีวิธีการดําเนินการวิจัย 5 1) 2) สร้าง
รูปแบบการให้คําปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ 3) ตรวจสอบคณุภาพรูปแบบโดย
ผู้ทรงคณุวฒิุและการทดสอบประสิทธิภาพ 4) ทดลองใช้รูปแบบ 5) รับรองรูปแบบ และนําเสนอรูปแบบ
การให้คําปรึกษา

8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน ได้แก่ เชียงใหม่ เชียงราย พะเยา แพร่ น่าน ลําพูน
2 กลุ่ม คือ ก

ในการสํารวจสภาพการออกแบบการสอนและการสอนโดยใช้วิจัยเป็นฐาน จํานวน 400 คน และกลุ่ม
ทดลอง จํานวน 30 t-test

1) แบบ

2) รูปแบบการให้คําปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ ประกอบด้วย 4 ส่วน
คือ

2.1) องค์ประกอบหลกั ประกอบด้วย 6 ส่วน คือ (1)
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะและครูผู้ ขอคําปรึกษา รูปแบบ
การปฏิสมัพนัธ์ ได้แก่ การแสดงภาพ ข้อความ การเลือกโดยการทําแถบดํา การคลิกเม้าส์ และการพิมพ์
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ข้อความ (2) ส่วนให้คําปรึกษาประกอบด้วย กระบวนการให้คําปรึกษาและรูปแบบการให้คําปรึกษา
แบบ Prescription และ แบบ Collaboration (3) ส่วนวินิจฉัย ประกอบด้วยเกณฑ์สําหรับการวินิจฉัย
การตอบสนองของครูผู้ ขอคําปรึกษา (4) แบบจําลองครูผู้ ขอคําปรึกษา ประกอบด้วย ความต้องการ
รูปแบบการให้คําปรึกษา ความรู้และประวติัการปฏิบติั (5) สว่นการสอน ประกอบด้วย การสอนสองแบบ
สําหรับรูปแบบการให้คําปรึกษา แบบ Prescription และ แบบ Collaboration และ (6) ส่วนความรู้

และฐานข้อสอบ
2.2) ห้คําปรึกษา 6 (1)

กษา
กบัโปรแกรม (2) (3)
แนวทางการแก้ปัญหา เป็นการนําเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหา (4)

(5) (6)
การให้คําปรึกษา

2.3 ) บทบาท ประกอบด้วย บทบาทในการให้คําปรึกษาแบบ Prescription
เป็นผู้ นําการให้คําปรึกษา และบทบาทในการให้คําปรึกษาแบบ Collaboration
ครูผู้ ขอคําปรึกษาและโปรแกรม 2.4) ผลลัพธ์ ประกอบด้วย แนวทางการแก้ปัญหา ความ
การแก้ปัญหาและโครงการสอน

3) ครูผู้ ขอคําปรึกษามีคะแนนความรู้ความเข้าใจในการออกแบบการสอนโดยใช้ วิจัยเป็นฐาน
.05 การวิเคราะห์

คําปรึกษา ร้อยละ 23.8
พิสทุธา อารีราษฎร์ (2551) ทํางาน

อย่างมีนัยสําคัญท .05

(2551)

เทคนิคด้านปัญญาประดิษฐ์แบบซอฟต์แวร์เอเจนต์ (software agents) โดยระบบสามารถตรวจสอบ

รายอย่างเหมาะสม นอ
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การแนะนําบทเรียน โดยทําการทดลองใช้ระบบสอนเสริมในช่วงเวลาประมาณ 2เดือนมีผู้ลงทะเบียนเข้า
62

กว่าเกรด C จํานวน 38 คน ระดบัเกรด C จํานวน 17 คน และสูงกว่าเกรด C จํานวน 7 คน
านการเรียนในระดบัเกรด C

(2554)
คอมพิวเตอร์ระบบครูผู้ ช่วยเสมือนจริงแบบอัจฉริยะ สําหรับพัฒนาการเรียนการสอนการวิเคราะห์
วงจรไฟฟ้า จากผลการทดลองพบว่า โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบครูผู้ ช่วยเสมือนจริงแบบอัจฉริยะ

การควบคุมและนําเสนอกิจกรรมสําหรับฝึ
ปรับแตง่ ให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ และบรรลวุตัถปุระสงค์ของการเรียน

2. การให้คาํปรึกษา
2.1 ความหมายของการให้คาํปรึกษา
Good (1945 อ้างถึงใน พงษ์พันธ์ พงษ์โสภา, 2544) ได้ให้คําจํากัดความของคําว่า การให้

คําปรึกษาว่า เป็นการให้ความช่วยเหลือเป็นรายบุคคลในปัญหาทางส่วนตวั การศึกษา

การสมัภาษณ์เป็นส่วนตวัจะทํา
ให้ผู้ รับคําปรึกษาได้รับการสอนให้รู้จกัตดัสินใจด้วยตนเอง

Wrenn (1951 อ้างถึงใน Krishna Prasad Sreedhar, 2001) กล่าวว่า การให้คําปรึกษา
(Dynamic) และมีจุดมุ่งหมาย (Purpose) ระหว่างบุคคลสองคน

เป็นความร่วมมือ

ด้วยตนเอง
Smith (1955 อ้างถงึใน คมเพชร ฉตัรศภุกลุ, 2547) กล่าวว่า การให้คําปรึกษาเป็นกระบวนการ
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ความสามารถช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของบุคคลหลายๆ
ประเภท

Gustad (1957 อ้างถงึใน พงษ์พนัธ์ พงษ์โสภา, 2544) ได้ให้คําจํากดัความ การให้คําปรึกษาว่า

ผู้ ให้คําปรึกษาพยายามแสวงหาวิ

English and English (1958 อ้างถึงใน คมเพชร ฉัตรศภุกุล, 2547) กล่าวว่า การให้คําปรึกษา
ลความหมายของข้อเท็จจริง

Tyler (1969 อ้างถงึใน พงษ์พนัธ์ พงษ์โสภา, 2544) การให้คําปรึกษา หมายถึง กระบวนการให้
คําปรึกษาได้ใช้ความสามารถ

กบัชีวิตตนเองได้
Louis (1970 อ้างถงึใน คมเพชร ฉตัรศภุกุล, 2547) กล่าวว่า การให้คําปรึกษาเป็นกระบวนการ

โดย

Steel (1975 อ้างถงึใน ภิญญาพชัญ์ กาวินคํา, 2549) กลา่ววา่ “รูปแบบใดๆ ก็ตามในการจดัหา

”
โดย Steel

หรือรูปแบบการทํางานแตกตา่งกนัไปในแตล่ะมมุมองของความชํานาญ ผู้ให้คําปรึกษาไมต้่องรับภาระใน
การปฏิบติังานให้ลลุว่ง เป็นเพียงการช่วยเหลือผู้ขอรับคําปรึกษาให้สามารถดําเนินงานและแก้ปัญหาการ

ผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์ (2529 อ้างถึงใน ศรีวรรณ จิตรนนท์, 2546) กล่าวว่า การให้คําปรึกษา
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เ การตัดสินใจแก้ปัญหาต่างๆ ได้อย่าง
เหมาะสม

(2532 อ้างถึงใน ศรีวรรณ จิตรนนท์, 2546) ได้กล่าวว่าถึงการให้คําปรึกษา
ความรู้หรือประสบก

ไม่
มีใครอยู่เหนือใคร

(2537 อ้างถงึใน สิริวรรณ บุญลือ, 2546) ได้ให้ความหมาย การให้คําปรึกษา ว่าเป็น

ประไพศรี บูรณางกูร และคณะ (2539) กล่าวว่า การให้

ความร่วมมือ โดยผู้ให้คําปรึกษาเป็นผู้ช่วยเหลือด้วยการให้คณุสมบติัของผู้ให้คําปรึกษา และทกัษะต่างๆ

ศรีพรรณ จันทร์วงค์ (2543) รูปของ

จะทําให้เขามีความสามารถช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของบคุคลหลายประเภท
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2549) ได้ให้ความหมายของ การให้คําปรึกษาว่าเป็น

งเกิดจากความสมัพันธ์ร่วมมือกันเป็นอย่างดีระหว่างผู้ ให้คําปรึกษาและผู้ รับ
เองและ

ตนเองได้อย่างเหมาะสม และดําเนินชีวิตด้วยความสขุ
สรุปได้ว่า การให้คําปรึกษา

ประกอบด้วยบุคคลสองฝ่าย คือ ผู้ ให้คําปรึกษาและผู้ รับคําปรึกษา
ระหว่างบุคคล
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2.2. ลักษณะสําคัญของการให้คาํปรึกษา (คมเพชร ฉัตรศุภกุล, 2547)
1.

คําปรึกษา (Counselee) หรือ ผู้ มีปัญหา (Client)
2. ะสงค์ร่วมกนั คือ

ตล่ะฝ่าย
3. ปรึกษา ย่อมจะทําให้เกิดความเจริญงอกงาม

4. การให้คํา เพราะการให้
ดี ถ้าใครไม่เคยได้

เรียนรู้และรับการฝึกฝนจะไม่สามารถให้คําปรึกษาได้ แต่ถ้าจะกระทําก็อาจจะเป็นระดบัของการพูดคุย

5.

น ผู้ ให้คําปรึกษาแต่ละคนจะต้องใช้ความสามารถในการพิจารณาว่าในสถานการณ์

2.3. รูปแบบการให้คาํปรึกษา
ภิญญาพชัญ์ กาวินคํา (2549)
Tills (1961) ได้

Purchase - Sale, Doctor - Patient และ Constructive - Respectively
Schein (1969) Purchase

Model, Doctoral - Patient และ Process Model
Margulies and Raia (1972) แบ่งบทบาทของการให้คําปรึกษาเป็น 2 แบบ คือ

Task - Oriented และ Process - Oriented
Davies (1975) ได้จดักลุ่มของความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ รับคําปรึกษากับผู้ รับคําปรึกษาไว้เป็น

3 ลําดบั คือ Product - Oriented, Prescription - Oriented และ Product / Process – Oriented
Schmuck (1973) จําแนกการให้คําปรึกษาในโรงเรียนออกเป็น 3 รูปแบบ คือ Consultation

Assistance, Content Consultation, Process Consultation
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Block (1981) 3 แบบ คือ product =
pair of hand, medical = expert และ process = collaboration

(2546) ได้เสนอรูปแบบการให้คําปรึกษาไว้ 3
1. The Product Model

บคําปรึกษาเปรียบเสมือน

2. The Prescription Model
ความสัมพันธ์ของผู้ รับคําปรึกษากับผู้ ให้คําปรึกษาเปรียบเสมือนความสัมพันธ์ของแพทย์กับ

สามารถบอกอ

3. The Collaboration Model

ภ

า ช่วยกันลงมือแก้ปัญหา
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จะ
สามารถแก้ปัญหาได้ ด้วยตนเอง

Robinson and Robinson (1989) และ Dormant (1986) (อ้างถึงใน ภิญญาพชัญ์
กาวินคํา, 2549) 3

2-1 แสดงบทบาทของผู้ รับคําปรึกษาและผู้ ให้คําปรึกษา ตามแนวคิดของ Robinson and
Robinson (1989) และ Dormant (1986)

รูปแบบการให้
คําปรึกษา

Product Model Prescription Model Collaboration Model

ความรู้หรือผลิตภณัฑ์ การวินิจฉยั
การทํางานร่วมกนั

และการพฒันาผู้ รับ
คําปรึกษา

บทบาทผู้ รับ
คําปรึกษา

ใชอํ้านาจ
“ฉนัรู้วา่ปัญหาคือ
อะไร และฉนัรู้วิธี

ต้องการให้คณุ
ดําเนินการให้”

ผูร้ับคําปรึกษา
“
คืออะไร แตไ่มรู้่วา่อยู่
ตรงไหน คณุช่วย

ควรจะแก้ไขอย่างไร”

ผูร่้วมมือ
“มาทําด้วยกนั ช่วยกนัระบุ
ปัญหา และช่วยกนัแก้ เรา

อนาคต”
บทบาทผู้ให้
คําปรึกษา

ผูก้ระทํา
“
และฉนัจะดําเนินการ

ต้องการ”

ผูใ้หคํ้าปรึกษา
“

และฉนัจะสามารถทําให้
ชดัเจนได้ แล้วจะบอก
คณุได้วา่จะแก้ไข
อย่างไร”

ผูร่้วมมือ
“มาทําด้วยกนั ช่วยกนัระบุ
ปัญหา และช่วยกนัแก้ เรา

อนาคต”

2-1
3 Collaboration

Model

แก้ปัญหา ติด
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คําปรึกษาก็ได้

2.4. กระบวนการให้คาํปรึกษา
3 ประการคือ (อรจรีย์ ,

2546; วารินทร์ สินสงูสดุ และ วนัทิพย์ สินสงูสดุ, 2546)
1.
2.
3. ใน

ตวัผู้ รับบริการ
Rhodes (1974 อ้างถึงใน ภิญญาพัชญ์ กาวินคํา, 2549)

5 คือ
1.
2. ระยะวินิจฉยั ผู้ ให้คําปรึกษา ประเมินคณุลกัษณะของผู้ รับคําปรึกษา
3. ระยะสร้างข้อตกลง เป็นการระบเุป้าหมายและความคาดหวงั
4.
5. ระยะยติุความสมัพนัธ์
Davies (1975 อ้างถึงใน ศรีวรรณ จิตรานนท์, 2546) กล่าวว่า กระบวนการให้คําปรึกษา

หมายถึง รูปแบบบางอย่างของการเข้า
3

1. และเป็นการเจรจาต่อรอง
ปรึกษาพิจารณาเห็นสมควร

2.

3. ระยติุความสมัพนัธ์
Kurpius (1978 อ้างถงึ ลดัดา เหลืองศศิพงษ์, 2546) แบ่งระยะของการให้คําปรึกษา เป็น 9
1.
2. ระยะให้คําปรึกษา
3. ระยะรวบรวมข้อมลู
4. ระยะระบปัุญหา
5. ระยะสร้างแนวทางแก้ปัญหา



60

6.
7. ระยะนําไปใช้
8. ระยะประเมิน
9. ระยะยติุการให้คําปรึกษา
Gallessich (1980 อ้างถึง ศรีวรรณ จิตรานนท์, 2546) นตอนการให้คําปรึกษา

ในองค์กร 10
1. ความต้องการในหน่วยงาน คนในหน่วยงาน (Preliminary Exploration)
2. เจรจาติดต่อก่อนการทําสญัญา ว่าจะให้ไปให้คําปรึกษาในหน่วยงานหรือไม่ (Neogotiation

Contract)
3. (Entry)
4. วินิจฉยั (Diagnosis of problems or need)
5. (Goal Setting)
6. การค้นหาทางเลือก เทคนิคการเลือก (Exploration of alternatives and Selection of one

or more intervention of intervention strategies)
7. ดําเนินการแก้ปัญหา (Implementation of intervention)
8. ประเมินผลลพัธ์ (Evaluation of output/outcome)
9. (Institutionalization of change)
10. ยติุการให้คําปรึกษา (Termination of Consultation)
Mick Cope (2003) ได้กลา่วถงึกระบวนการให้คําปรึกษาไว้ 7 Seven Cs คือ
1. Client: ทําความเข้าใจในปัญหาและผู้ขอรับคําปรึกษา
2. Clarify: ช่วยเหลือผู้ รับ

3. Create: สร้างหนทางหรือออกแบบการการแก้ปัญหา
4. Change:

5. Confirm:

6. Continue: ดําเนินการสร้างพฤติกรร
explicit และ tacit knowledge ภายในองค์กร

7. Close:
า
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(2537 อ้างถึงใน สิริวรรณ บุญลือ, 2546) ได้เสนอกระบวนการให้คําปรึกษาไว้
5

1. การสร้างสมัพนัธภาพ ผู้ รับคําปรึกษาต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการกระบวนการให้คําปรึกษา
ต้องเข้าใจถงึกระบวนการให้คําปรึกษา มีความพร้อมในด้านจิตใจ มีความต้องก

2.

3. การเข้าใจปัญ

สาเหตขุองปัญหา และให้กําลงัใจแก่ผู้ รับคําปรึกษา
4. องกําหนดเป้าหมายและ

ข้อมลูหรือข้อเสนอแนะวิธีการแก้ปัญหา
5. การยติุการให้คําปรึกษา
พงษ์พนัธ์ พงษ์โสภา (2544) เสนอการให้คําปรึกษาเชิงระบบ 8
1. มผู้ให้คําปรึกษาต้องรู้วา่ตนเองถนดัอะไร มีจดุเดน่และจุดอ่อนอย่างไร รู้คณุสมบติัของ

2. เตรียมการสมัภาษณ์ ผู้ ให้คําปรึกษาเตรียมตวัให้คําปรึกษา หาข้อมูล ศึกษาข้อมลูและนัด
หมาย

3. บายความ
สมัพนัธภาพในการให้คําปรึกษาและสร้างสายสมัพนัธ์

4.

5. เลือกเป้าหมายและวตัถุประสงค์ ผู้ ให้คําปรึกษาร่วมมือกบัผู้ รับคําปรึกษาในการเลือกวิธีการ
แก้ปัญหา

6. นําวิธีแก้ปัญหาไปดําเนินการ ผู้ ให้คําปรึกษาและผู้ รับคําปรึกษาร่วมกันกําหนดแนวทาง

7. ประเมินผลจากการปฏิบติัการแก้ไขปัญหา
8. ยติุการให้คําปรึกษา
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รัญจวน คําวชิรพิทกัษ์ (2545) นตอนการให้คําปรึกษา 5
1.

2.
3. เข้าใจปั

เป็นอย่างไร
4.

เปรียบเทียบทางเลือกตา่งๆ ให้ผู้ รับคําปรึกษาตดัสินใจด้วยตนเอง และวางแผนแก้ปัญหา
5. ยติุการให้คําปรึกษา
ผ่องพรรณ เกิดพิทกัษ์ (2545) 10
1.
2.

คําปรึ
3.

จะต้องได้รับความยินยอมจากผู้ รับคําปรึกษาด้วย
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.

(2546) 5
1.

งมีทักษะ ความชํานาญในการรับรู้ ความคิด ความรู้สึก

เป็นปัญหาและอ
2. กําหนดแนวทางแก้ปัญหา ผู้ ให้คําปรึกษาจะต้องช่วยให้ผู้ รับคําปรึกษากําหนดหรือ
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ต้องการอะไร มีผู้มารับคําปรึกษาจํานวนมากไม่สามารถบอกได้ว่าต้องการอะไร รู้เพียงแต่ว่าไม่ต้องการ

กําหนดทางเลือกและกลวิธีต่างๆ และตดัสินใจบทบาทของผู้ ให้คําปรึกษา คือ ให้โอกาสผู้ รับคําปรึกษา

3.

4.

5. ยุติการให้คําปรึกษา

วชัรี ทรัพย์มี (2550) รศกึษาวิจยั

1.
1.1

1.1.1 บคุคลฝ่ายตา่งๆ เช่น ผู้ปกครอง อาจารย์ ผู้บงัคบับญัชา หรือหน่วยงาน
1.1.2

ได้แก่ การสํารวจจากระเบียนสะสม สงัคมมิติ แบบสํารวจปัญหา หรือการสนทนา
1.1.3 ผู้ รับคําปรึกษามาพบด้วยตนเอง
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แต่ไม่ว่าผู้ รับ
คําปรึกษาจะมาจากแหล่งใด มีลักษณะและความคาดหวังอย่างใด ผู้ ให้คําปรึกษาจะต้องเข้าใจผู้ รับ

1.2

1.3

ความจริงใจ

1.4

สนุนให้ผู้ รับคําปรึ

คําปรึกษาไปรับบริการจากสถาบนัหรือบคุล
2.

2.1 การพิจารณาปัญหา ผู้ รับคําปรึกษาอาจตระหนกัในปัญหาของตนและนําปัญหา
าหรืออาจจะ

สบัสน ผู้ ให้คําปรึกษาจะช่วยให้ผู้ รับคําปรึกษาได้สํารวจปัญหาของตนเองโดยการอภิปรายและช่วยกัน

เปิดเผยและพิจารณาปัญหา
2.2 การแยกแยะองค์ประกอบของปัญหา ผู้ ให้คําปรึกษาจะช่วยให้ผู้ รับคําปรึกษาได้

เป็นปัญหา
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2.3

3.
3.1

3.2

วตัถปุระสงค์เฉพาะกบัวตัถุประสงค์ระยะยาว
ความแตกตา่งของการสนทนาธรรมดากบัการให้คําปรึกษาคือ การให้คําปรึกษาต้องมี

4 ประการ คือ
1)
2)
3) นปัญหา
4)

4.
4.1

คําปรึกษาด้วยการฟัง การสัมภาษณ์ และกลวิธีต่างๆ จะช่วยให้ผู้ ให้คําปรึกษาได้ภาพพจน์ของผู้ รับ
คําปรึกษาและปัญ

4.2

5.

6.
จดุประสงค์ของการประเมินผลการให้คําปรึกษาเป็นการช่วยให้ผลป้อนกลบัว่าการให้คําปรึกษา
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คําปรึกษา
7.

7.1

วา่สมควรยติุการให้คําปรึกษาได้หรือยงั
7.2
7.3

ผู้ ให้คําปรึกษาบางคนอาจจะยุติการให้คําปรึกษาอย่างค่อยเป็นค่อยไป เช่น จากการพบกัน
สั
การให้คําปรึกษาและให้ความช่วยเหลือผู้ รับคําปรึกษาไปในตวั

8.
หลงัจากยุติการให้คําปรึกษาแล้ว ผู้ ให้คําปรึกษาจะต้องติดตามผลการให้ คําปรึกษา

ของ
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2-6

การพิจารณาปัญหา
การแยกแยะ

องค์ประกอบของปัญหา
การสรุปประเดน็

คําปรึกษา
การแสวงหาข้อมลู

ผู้ รับคําปรึกษา

ะ
และขอบข่ายของ
การให้คําปรึกษา

การสร้างสมัพนัธภาพ
กบัผู้ รับคาํปรึกษา

การพิจารณา
เป้าหมาย

การระบุ

ชดัเจน

การใช้ทฤษฎี
การให้

คําปรึกษา

การพิจารณา

การแก้ปัญหา
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2.5. ความสามารถในการให้คาํปรึกษา
ความสามารถในการให้คําปรึกษา เป็นทกัษะหรือความชํานาญ

ผู้ ให้คําปรึกษาและต้องใช้สําหรับการให้คําปรึกษาและการ ระหว่างผู้ ให้คําปรึกษาและผู้ รับ
คําปรึกษา และอวัจนภาษา อาทิ ภาษาท่าทาง อากัปกิริยา

บรรยากาศ และเสริมสร้างสมัพนัธภาพอนัดีระหวา่งผู้ ให้คําปรึกษาและผู้ รับคําปรึกษา
ความหมายโดยไมใ่ช้วาจา

การแสดงสีหน้า และความมีชีวิตชีวาในสีหน้า ลกัษณะตา่งๆ ในการใช้เสียง การวางตําแหน่งร่างกายและ

มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช (2549) ได้เสนอแนวคิดของนกัวิชาการด้านการให้การปรึกษาหลายท่าน
เช่น Cormier & Cormier (1991) Hackney & Cormier (1994) กาซดา และคณะ Gazda et al.(1995)
และพรรณราย ทรัพย์ประภา (2527)

1. การประสานสายตา (Eye contact) จะแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างคน 2 ฝ่าย
จส่งเสริม

2. การแสดงสีหน้าและความมีชีวิตชีวาในสีหน้า (Facial Expression)
ท
ความกลวั ความเศร้า ความสขุ ฯลฯ

3.
ผลตอ่ปฏิสมัพนัธ์ในการให้การปรึกษาระดบัเสียง (Tone of voice)

เสียงของผู้ รับการปรึกษาด้วยเ
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4.
อารมณ์ความรู้สกึของบุคคลได้หลายประการ ผู้ ให้คําปรึกษาควรสงัเกตการณ์วางตําแหน่งร่างกายและ

ร่างกาย หรือระยะห่างระหว่างผู้ ให้คําปรึกษาและผู้ รับการปรึกษา และรู้จักพิจารณาใช้

ห้เกิดความไว้วางใจ

5.การสัมผัส (Touching) หมายถึง การแตะต้องทางร่างกายระหว่างผู้ ให้คําปรึกษากับผู้ รับ
องรับรู้

โดยเฉพาะบคุคลตา่งเพศอาจจะหมายถงึการลว่งละเมิดขอบเขตสว่นบคุคล
6.

“ ณาการ”

7. (Arrangement of the physical
setting)

ก็
ทําให้เกิดความรู้สึกไม่สะดวกสบาย และทําให้เกิดควา

แสดงให้เห็นถงึการปกป้องตนเอง เป็นต้น
(Gazda et al., 1995)

1.
ความเข้าใจ

2.
การ
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3.

4. งแท้ แต่การไม่

5.

6.

7. งกับอารมณ์ของผู้ รับการปรึกษา

8.
ป
ข่มหรือการลงัเล

1.

คําถามปลายเปิด
2.

ขยายความจริงและอธิบายปัญหาตอ่ไป เช่น กลา่วรับด้วยคําว่า “อืม” “แล้วไงต่อคะ”
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“เข้าถึง”

3.
15 นาที ว่ามีเวลาเหลืออีกเท่าใด

ด็นใหม่ๆ อีก และจะต้องเตรียมตวัยุติการ

สัมพันธภาพของการให้การปรึกษา
ความหมาย ความสําคัญของสัมพันธภาพ
สมัพนัธภาพของการให้การปรึกษา คือ สมัพนัธภาพของบุคคลสองฝ่ายในกระบวนการปรึกษา

ประกอบด้วย ผู้ ให้คําปรึกษากบัผู้ รับการปรึกษา

บําบดั (therapeutic relationship) นฟใูห้มีความเข้มแข็ง
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช (2550) ได้นําเสนอแนวคิดของนกัจิตวิทยาการให้การปรึกษา

หลายท่านคือ Brammer (1988) Carkhuff (1969, 2000) Carkhuff & Berenson (1967) Carkhuff &
Pierce (1975) Combs (1989) Combs & Gonzalez (1994) Ivey & Markland (1971) Traux &
Carkhuff (1967) Okun (1997) Rogers (1958) Rogers & Traux (1967) Welch & Gonzalez (1999)
และ วัชรี ธุวธรรม (2533) ประมวลลักษณะของสัมพันธภาพในการให้การปรึกษาได้ว่า สัมพันธภาพ
ในการให้การปรึกษาประกอบด้วยคณุลกัษณะในบคุลิกภาพของผู้ให้คําปรึกษากบัระดบัของสมัพนัธภาพ
ในการให้การปรึกษา ได้แก่ ความเข้าอกเข้าใจ (Empathy) การยอมรับ(acceptance) การให้เกียรติ
(respect) ความอบอุ่น (warmth) ความเป็นรูปธรรม (concreteness) ความทันท่วงทีในการตอบรับ
(immediacy) และความเป็นตนตวัจริงตามธรรมชาติ(genuineness)

Rogers (1958) นักจิตวิทยา
การปรึกษา เจ้าของทฤษฎีการให้การปรึกษาแบบบุคคลเป็นศูนย์กลางกับผลการศึกษางานวิจยัของเขา
ยังพบว่า ทฤษฎีและวิธีการในการช่วยเหลือมีความสําคัญน้อยกว่าสัมพันธภ

“ ” แต่เป็นคณุสมบติัภาพ
Combs (1989) (adequate
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personality)

หลกัประกนัในคณุภาพของการให้การช่วยเหลือ
(concreteness) ให้การ

ตอบรับ และความทันท่วงทีในการตอบรับ (immediacy) ก็มีความสําคญัมากเช่นกันในกระบวนการให้
การปรึกษา

ระดบัของความสมัพนัธภาพในการให้การปรึกษา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2550) ได้เสนอแนวคิดของนักจิตวิทยาสาขาการให้

การปรึกษาหลายท่านได้แก่ Brammer (1988) Carkhuff & Berenson (1967) Carkhuff & Pierce
(1975) พรรณนาราย ทรัพยะประภา (2527) และวชัรี ยุวธรรม (2533) ได้อธิบายถึงระดบัสมัพนัธภาพ
ในการ

1

ความเข้าใจของตนเอง หรือใช้การแนะนําผู้ รับการปรึกษา
คณุภ 2 ผู้ ให้คําปรึกษาแสดงความเข้าอกเข้าใจเพียงเล็กน้อย และไม่ตอบรับตรง

ข้อความ (content) แตไ่มต่อบรับตอ่ความรู้สกึ (feeling)
3 ผู้ให้คําปรึกษาแสดงการตอบรับตอ่ความรู้สกึของผู้ รับการปรึกษา เป็นการ

แสดงความเข้าใจ โดยไมใ่ช้การแนะนํา และแสดงคณุภาพในการตอบรับตอ่สาระของผู้ รับการปรึกษาเป็น
50 เปอร์เซน็ต์ของการปฏิบติังาน

4 5 ภาพสูงสดุ ผู้ ให้คําปรึกษามี

4 75
5 ผู้ให้คําปรึกษาจะต้องตอบรับอย่างมีคณุภาพอย่างคงเส้น

คงวา เกินกวา่ 75 เปอร์เซน็ต์ตลอดกระบวนการให้การปรึกษา
จากแนวทางของ คาร์คฟั และเพียร์ซ (Carkhuff & Pierce, 1975) มนุษย

สมัพันธ์ในการให้การปรึกษา วชัรี ยุวธรรม (2533)
แสดงความเข้าอกเข้าใจ (empathy)
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คําตอบรับระดบั 1
คําตอบรับระดบั 2

ตอ่ความรู้สกึ
คําตอบรับระดบั 3

การปรึกษา
คําตอบรับระดบั 4 แสดงความเข้าใจ ระบุความรู้สึกของผู้ รับการปรึกษา และระบุความเข้าใจ

ของผู้ รับการปรึกษา มีการแนะแนวทางบ้าง
คําตอบรับระดบั 5 แสดงความเข้าใจ แนะแนวทางและการปฏิบติั เป็นการตอบรับด้วยระดบั 4

1

1. ทักษะการทําความกระจ่าง (Clarification) หมายถึง การตอบรับจากการฟังผู้ รับ
“คณุหมายความวา่…” หรือ “คณุบอกว่า…” รวมเข้า

2. ทักษะการสะท้อนความ (Paraphrase) โดยใช้

(Paraphrase)
(restatement) หรือทวนความ (rephrasing)

3. ทักษะการสะท้อนความรู้สกึ (Reflection)

ความเข้าอกเข้าใจ (empathy)

4. ทักษะการสรุปความ (Summarization)

ประเด็นต่าง ๆ ของผู้ รับการปรึกษามาเรียบเรียงใหม่ด้วยคําพูดของผู้ ให้คําปรึกษาเอง โดยคงให้มี

5. ทกัษะการถาม (Probe) รึกษา ประสิทธิผลของ

ด้วยคําวา่ “ ”
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“หรือ หรือไม่
หรือยงั” “ใช่” หรือ “ไมใ่ช่”

6. ทักษะการเผชิญหน้าหรือทักษะการเผชิญ (Confrontation) หมายถึง การบรรยาย

และไมใ่ห้

7. ทักษะการให้ข้อสนเทศ (Information Giving)
ข้อเท็จจริง ข้อมูลประสบการณ์ เหตุการณ์ ทางเลือก บุคคลต่างๆ จากผู้ ให้คําปรึกษาไปยังผู้ รับ
การปรึกษา

8. ทกัษะการเปิดใจ (Self - Disclosure)

9. ทักษะการตีความ (Interpretation) หมายถึง การจับความหมาย (meaning) ใส่ลงใน

การปฏิบัติตนเข้าด้วยกัน แล้วเสนอให้ผู้ รับการปรึกษาพิจารณาสมมติฐาน และความสมัพันธ์ระหว่าง

วชัรี ทรัพย์มี (2550) 12 ทกัษะดั
1. ทกัษะการฟัง (Listening Skill) การ

1. คําปรึกษา
2. เป็นการแสดงความสนใจต่อผู้ รับคําปรึกษาให้ปรากฏว่า “

อยู”่
3. เป็นการแสดงว่าผู้ ให้คําปรึกษาเห็นความสําคัญและให้เกียรติผู้ รับคําปรึกษาว่า

“
4.
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2. (Questioning Skill)
ในระหวา่งการปรึกษา

1.
2.

วามรูสกึของเขา
3.
4. แสดงวา่ผู้ ให้คําปรึกษาสนใจผู้ รับคําปรึกษาจงึได้ซกัถาม
5.

3. ทักษะการเงียบ (Silent Skill)
คําปรึกษา

1.

กของตนเอง
2. ให้ผู้ รับคําปรึกษาเงียบไปนานจงึกระตุ้นให้ผู้ รับคําปรึกษาพดูหรือระบายความรู้สกึ
3.

คําปรึกษา ถ้าผู้ ให้คําปรึกษารู้สึกว่าผู้ รับคําปรึกษาเกิดความรู้สึกไม่วางไจ ทําให้เงียบไปนานผู้ ให้
“

ความลบั”
4.

ของผู้ รับคําปรึกษา
5. จากระบายความรู้สกึหรือหลงัจาก

ร้องไห้ ควรปลอ่ยให้ผู้ รับคําปรึกษาพกับ้าง โดยใช้การเงียบ
4. (Paraphrasing Skill)

กะทั
1.

คําปรึกษาพดู
2.
3.
4. เป็นการ
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5. ทกัษะการสะท้อน(Reflecting Skill)
2 ประเภท คือ 1) การสะท้อนความรู้สึก

(Reflecting Feeling) เป็นการช่วยให้ผู้ รับคําปรึกษาตระหนกัในความรู้สกึของตน และ 2)
(Reflecting Content)

วตัถปุระ
1.
2.

ข้างไปกบัเขา
6. ทักษะการทําให้กระจ่าง (Clarifying Skill)

ก
1.

ของผู้ รับคําปรึกษา
2.
7. ทักษะการตีความ (Interpreting Skill) เป็น

และภาษาท่าทางของผู้ รับคําปรึกษา
1.
2.
3.
4. ฤติกรรม

8. ทักษะการให้ข้อมูล (Informing Skill)

ปรึกษา บทบาทของผู้ รับคําปรึกษา ข้อมูลในการกรอกใบ

1.
2.
3. ช่วยให้ผู้

9. ทกัษะการพูดแบบเผชิญหน้า(Confronting Skill)

พูดให้ผู้ รับคําปรึกษาเผชิญความจริง
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10. ทักษะการให้กําลังใจ(Reassuring Skill)
ารตัดสินใจ

1.
2. ช่วยให้ผู้ รับคําปรึกษาคลายเครียด

11. ทกัษะการให้ข้อเสนอแนะ(Giving Suggestion Skill)
คําปรึกษาเป็นลู่ทางในก

1. ช่วยให้ผู้ รับคําปรึกษาเห็นลูท่างในการแก้ปัญหาหรือตดัสินใจ
2. ช่วยให้ผู้ รับคําปรึกษาคิดถงึข้อดี ข้อเสีย ของการตดัสินใจหรือการกระทํา
3.

12. ทกัษะการสรุปประเด็น (Summarizing Skill)

1. ช่วยให้ผู้ รับคําปรึกษา ได้สํารวจความคิดและความรู้สกึของตนตอ่ไป
2 . ช่ ว ย ใ ห้ ผู้ รั บ คํ า ป รึ ก ษ า  ไ ด้ ต ร ะ ห นัก ถึ ง ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น ก า ร เ รี ย น รู้

3. ช่วยให้ยติุการปรึก

4.
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ต 2-2 สงัเคราะห์ความสามารถด้านการให้คําปรึกษา

ทกัษะด้านการให้คําปรึกษา
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1. ทกัษะการฟัง (Listening Skill)       

2. (Questioning Skill)         

3. ทกัษะการเงียบ (Silent Skill)    

4. (Paraphrasing Skill)        

5. ทกัษะการสะท้อน (Reflecting Skill)       

6. ทกัษะการตีความ (Interpreting Skill)    

7. ทกัษะการเผชิญหน้า (Confronting Skill)     

8. ทกัษะการให้ข้อเสนอแนะ (Suggesting
Skill)

  

9. ทกัษะการสรุป (Summarizing Skill)         

10. ทกัษะการนํา (Leading Skill) 

11. ทกัษะการสอบซกั (Probing Skill) 

12. ทกัษะการแสดงความคิดเห็น (Approval
Skill)



13. (Assurance
Skill)

 

14. ทกัษะการท้าทาย (Challenging Skill)  

15. การไมย่อมรับ (Rejection Skill) 

16. ทกัษะการทําให้กระจ่าง (Clarifying Skill)   

17. ทกัษะการให้กําลงัใจ (Reassuring Skill)   

18. ทกัษะการให้ข้อมลู (Informating Skill)  

19. ทกัษะการเปิดใจ (Self Disclosure Skill)  

20. ทกัษะการสงัเกต (Observing Skill) 
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การให้คําปรึ

คําปรึกษามีความต้องการคําแนะนํา ผู้ ให้คําปรึกษาจะทําการวิเคราะห์ปัญหาของผู้ รับคําปรึกษาและจะ
ตดั
ความเข้าใจหรือไม ่ถ้าผ่านเกณฑ์จงึยติุการให้คําปรึกษา

9 ความสามารถ
จําแนกได้เป็น 3

1. กลุม่ทั
1.1 ความสามารถด้านการฟัง (Listening Ability)
1.2 ความสามารถด้านการเงียบ (Silent Ability)

2. กลุม่สร้างความสมัพนัธ์
2.1 (Paraphrasing Ability)
2.2 ความสามารถด้านการสะท้อนความรู้สกึ (Reflecting Ability)
2.3 ความสามารถด้านการทําให้กระจ่าง (Clearify Ability)

3.
3.1 ความสามารถด้านการถาม (Questioning Ability)
3.2 ความสามารถด้านการให้ข้อมลู (Informating Ability)
3.3 ความสามารถด้านการให้ข้อเสนอแนะ (Suggesting Ability)
3.4 ความสามารถด้านการสรุปความ (Summarizing Ability)

1. ความสามารถด้านการฟัง (Listening Ability)
ความหมายของความสามารถด้านการฟัง
ความสามารถด้านการฟัง

ความรู้สึก ทัศนคติ ค่านิย
คําปรึกษาได้พดูออกมา

หมายถึง ผู้ ให้
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เรียนของผู้ รับคําปรึกษา สามารถเข้าใจในปัญหาของผู้ รับคําปรึกษาและร่วมรับรู้อารมณ์และความรู้สึก

วตัถปุระสงค์ของการใช้ความสามารถด้านการฟัง
1.
2.
3.

เรียน
1. ผู้ ให้คําปรึกษาประสานสายตากบัผู้ รับคําปรึกษาในระหวา่งการให้คําปรึกษา
2.

มา
3.

คําปรึกษา
4. ผู้ ให้คําปรึกษาสงัเกตพฤติกรรมของผู้ให้คําปรึกษาในระหวา่งการให้คําปรึกษา
5.
หลกัปฏิบติัในการใช้ค

เรียน
1.

าม
สําคญัและความรู้สกึของผู้พดูให้ได้ครบถ้วน

2.

2.1 ประสานสายตากับผู้ รับคําปรึกษา แต่ห้ามจ้องหน้ารับคําปรึกษาอยู่ตลอดเวลา
หรือจ้องมากเกินไปจนผู้ รับคําปรึกษาเกิดความเคอะเขินหรือมองอย่างไมไ่ว้วางใจ

2.2
2.3 วางตําแหน่งของร่างกายโดยการโน้มตัวมาข้างหน้ายังผู้ รับคําปรึกษาในระยะ

พอสมควร (ห่างประมาณ 3 ฟตุ) บฟัง
2.4

- “ผม/ดิฉนัเข้าใจวา่คณุหมายความวา่อย่างไร”
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- “พดูตอ่ไปซิครับ/คะ่”
- “แล้วยงัไงอีกครับ/คะ่”

2.5

- “คะ่/ครับ”
- “อืม”
- “ออ๋” ฯลฯ

คําปรึกษา
3.

เพราะผู้ รับคําปรึกษากําลงัสบัสน วิตกกังวลหรือ

4.
ละนําไปสูก่ารตีความหมาย

5. ผู้ ให้คําปรึกษาไม่ควรรีบตอบสนองทนัที ควรมีจงัหวะให้หยุดคิดบ้าง ควรรอหลงัจบประโยค

6. ผู้ ให้คําปรึกษาควรสงัเกตพฤติกรรมของผู้ รับคําปรึกษาในระหว่างฟังผู้ รับคําปรึกษาแต่ไม่ควร

กลบัไปให้ผู้ รับคําปรึกษาได้ตระหนกั
2. ความสามารถด้านการเงียบ (Silent Ability)
ความหมายของความสามารถด้านการเงียบ

ความรู้สกึ
หมายถึง

แต่ยงัมี การ

วตัถปุระสงค์ของการใช้ความสามารถด้านการเงียบ
1.



82

2.
3.

1. ความรู้สกึ
2.

เงียบนานเกินไป
3.
4. ผู้ ให้คําปรึกษาแสดงสีหน้าและกิริยาท่าทางว่ากําลังสนใจฟังและรอคําตอบจ ากผู้ รับ

1.

2. การเงียบหากนานเกินไป ผู้ ให้คําปรึกษากระตุ้นให้ผู้ รับคําปรึกษาพูดหรือระบายความรู้สึก

- “ ”
- “คณุรู้สกึเช่นไร ก็พดูออกมาอ ”
- “

ออกมา ผม/ดิฉนัจะคอยฟังคณุพดู”
3.

ผู้ ให้คําปรึกษาทําให้เงียบไปนาน ผู้ ให้คําปรึ
“

ความลบั”
4.

คําปรึกษาเงียบ
5. ะบายความรู้สกึหรือหลงัจากร้องไห้

ควรปลอ่ยให้ผู้ รับคําปรึกษาได้หยดุพกับ้างโดยใช้การเงียบ
6. ในช่วงเวลาระหวา่งการเงียบผู้ให้คําปรึกษาจะแสดงเพียงแต่สีหน้าและกิริยาท่าทาง ว่ากําลงั

สนใจฟัง ด้วยการพยกัหน้า การประสานสายตากบัผู้ รับคําปรึกษา
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7. ในระหว่างเงียบรอฟังคํา
ความเงียบเสียเอง เพราะอาจทําให้ความคิดของผู้ รับคําปรึกษาหยดุชะงกัลง

3. (Paraphrasing Ability)

กษาทบทวนคําพูดของผู้ รับคําปรึกษา

แตย่งัคงความหมายเดิมอยู่
หมายถึง

ความถูกต้องของ

1.
2.
3.
4.

1.
2.

ยินและกระตุ้นให้ผู้ รับคําปรึกษาพดูตอ่ไป
3.
4.
5. ผู้ ให้คําปรึกษาสงัเกตท่าทีหรือ

1.
/

2.
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2.1

2.2

3.
4. ผู้

5. /ทวนความบ่อยๆ เพราะจะทําให้ผู้ รับคําปรึกษารู้สกึอดึอดั หรือเหมือน
ถกูล้อเลียนและไมแ่น่ใจในความสามารถของผู้ให้คําปรึกษา

6. ผู้ ให้คําปรึกษาต้อสงัเกตว่าในระหว่างการให้คําปรึกษา ผู้ รับคําปรึกษาอาจไม่พูดความรู้สึก

ชดัเจนด้วยการทวนประโยคดงักลา่วเสียใหม ่และทําให้เกิดความชดัเจนตามมา
4.ความสามารถด้านการสะท้อนความรู้สึก (Reflecting Ability)
ความหมายของความสามารถด้านการสะท้อนความรู้สึก

อก

ปรึกษา โดย

วตัถปุระสงค์ของการใช้ความสามารถด้านการสะท้อนความรู้สกึ
1. อให้ผู้ รับคําปรึกษาตระหนกัในความรู้สกึของตนเองอนัจะนําไปสู่การเข้าใจตนเองชัดเจน

ตามความเป็นจริง
2.

ความวิตกกงัวล

1. อากัปกริยาของ
ผู้ รับคําปรึกษา แล้วสะท้อนความรู้สกึของผู้ รับคําปรึกษาออกมาด้วยคําพดูของผู้ให้คําปรึกษาเอง

2. ผู้ ให้คําปรึกษาพิจารณาความคิดและความรู้สึกของผู้ รับคําปรึกษา
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3. ผู้ ใ ห้ คําปรึกษาทําการสะท้อนความรู้สึกของผู้ รับคําปรึกษา อย่างค่อยเป็นค่อยไป
ภายใต้บรรยากาศของความอบอุน่เป็นมิตร

4. ผู้ ให้คําปรึกษาสังเกตการตอบรับของผู้ รับคําปรึกษาหลังจากได้ฟังการสะท้อนความรู้สึก
ออกไปวา่สอดคล้องและตรงตามความรู้สกึของผู้ รับคําปรึกษา

จัย

1.
อย่างไร

2. ผู้ ให้คําพิจารณาความคิดและความรู้สกึของผู้ รับคําปรึกษา โดยพยายามทําความเข้าใจโลก

3. ผู้ ให้คําปรึกษาทําการสะท้อนความรู้สึกของผู้ รับคําปรึกษาอย่างค่อยเป็นค่อยไปภายใต้

ว จะกลวัการพูดถึงหรือขุดคุ้ยความรู้สึก

4. ผู้ ใ ห้ คําปรึกษา
ษาออกมาด้วยคําพูดของ ผู้ ให้

คําปรึกษาเอง
5. ผู้ ให้คําปรึกษาต้องสงัเกตการตอบรับของผู้ รับคําปรึกษาหลงัจากได้ฟังการสะท้อนความรู้สกึ

เกตพฤติกรรมของผู้ รับคําปรึกษา เช่น การพยกัหน้ารับ และคําพดู
ตอบรับของผู้มาปรึกษา เช่น “ใช่แล้วคะ่(ครับ)” “ถกูต้องเลยละคะ่(ครับ)”

6. (feeling)
าทาง สีหน้า แววตา เป็นต้น

7.

ขาดความชดัเจนตอ่การรับรู้ของผู้ รับคําปรึกษาอีกตอ่ไป
8.
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5.ความสามารถด้านการทาํความกระจ่าง (Clearify Ability)
ความหมายของความสามารถด้านการทาํความกระจ่าง

“คาดเดา” สาระของผู้ รับ

เกิดความชดัเจน

เป็นการตอบรับ

ความเข้าใจให้แมน่ยําถกูต้อง ตรงกนัระหวา่งผู้ ให้คําปรึกษากบัผู้ รับคําปรึกษา
วตัถปุระสงค์ของการใช้ความสามารถด้านการทําความกระจ่าง
1.

และความรู้สกึของผู้ รับคําปรึกษา
2.

ปฏิบติั
1.

กลา่วถงึ
2.

3. ผู้ ให้คําปรึกษาสงัเกตปฏิกิริยาจากสีหน้าท่าทางและคําพูดของผู้ รับคําปรึกษา หลงัจากใช้
ความสามารถทําให้กระจ่าง

1.
ความรู้
ความเข้าใจให้แมน่ยําถกูต้องตรงกนัระหวา่งผู้ ให้คําปรึกษากบัผู้ รับคําปรึกษา

2.
- “คณุหมายความวา่…” หรือ
- “คณุบอกวา่…”
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3.
กลา่วถงึ

4. ผู้ ให้คําปรึกษาสงัเกตผลปฏิกิริยาของผู้ รับคําปรึกษาหลงัจากใช้ความสามารถทําให้กระจ่าง
“ใช่” / “ไมใ่ช่”

6. ความสามารถด้านการถาม (Questioning Ability)
ความหมายของความสามารถด้านการถาม

ในระหวา่งการให้คําปรึกษา

ด้วยรูปแบบ

วตัถปุระสงค์ของการใช้ความสามารถด้านการถาม
1.
2.

3.
4.
5.

1. ผู้ ให้คําปรึกษาเลือกใช้ประเภทของคําถาม(ปลายปิดและปลายเปิด) ถามผู้ รับคําปรึกษา
ระหวา่งให้คําปรึกษาได้อย่างเหมาะสม

2.
สถานการณ์ของการให้คําปรึกษา

3.
การให้คําปรึกษา

4.

5.
6. และระดบัเสียงได้เหมาะสมในการถามคําถามผู้ รับคําปรึกษา
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7. ผู้ ให้คําปรึกษาใสใ่จฟังคําตอบและปฏิกิริยาของผู้ รับคําปรึกษาในระหวา่งการให้คําปรึกษา

1. (Open
Question) มด้วยคําว่า “อะไร” “อย่างไร” “ ” “ ” หรือ “ใคร”

2. ผู้ ให้คําปรึกษาควรใช้คําถามแบบปลายเปิด (Open Question)
-
-
-

คําปรึกษาออกมา
-
-

3. การใช้คําถามแบบปลายปิด (Closed Question) “หรือ”
“หรือไม”่ “หรือยงั” “ใช่” หรือ “ไม่ใช่”

4. ผู้ ให้คําปรึกษาควรใช้คําถามแบบปลายปิด
- /ประเดน็
-
-
-
-

5. งการใช้คําถาม “ทําไม” เพราะการใช้คําถาม “ทําไม” บางทีผู้ รับคําปรึกษาอาจตอบ

6.

7. ผู้ ให้คําปรึกษาไม่ควรใช้คําถามมากเกินไป เพราะอาจส่งผลให้ผู้ รับคําปรึกษาเข้าใจ
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8. ษาต้องสนใจฟังคําตอบและสงัเกตปฏิกิริยาของผู้ รับ
คําปรึกษา

7. ความสามารถด้านการให้ข้อมูล (Informating Ability)
ความหมายของความสามารถด้านการให้ข้อมูล

จําเป็นตอ่การจดัการปัญ
เหตกุารณ์ ทางเลือก บคุคลตา่งๆ ข้อมลูป้อนกลบั หรือข้อความคิดเห็น แก่ผู้ รับคําปรึกษา

หมายถึง
ผู้ ให้คําปรึกษา

ข้อมลูประสบการณ์การทําวิจยัปฏิบติัการของผู้ให้คําปรึกษา
วตัถปุระสงค์ของการใช้ความสามารถด้านการให้ข้อมลู
1.
2.
3. จดัการ

ปัญหาของตนเอง

1.
า

2. กับการรับรู้
และความสามารถของผู้ รับคําปรึกษาแตล่ะคน

3.

4.
ด้วยตนเอง

5.
ประโยชน์ตอ่การแสวงหาความรู้ด้วยตนเองของผู้ รับคําปรึกษา

1.
ด้วยตนเอง หรือผู้ให้คําปรึกษาพิจารณา
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2.
3.

5.

6.
แหลง่การเรียนรู้บนเครือข่
การแสวงหาความรู้ด้วยตนเองของผู้ รับคําปรึกษา

6.
ผู้ รับบริการวิเคราะห์ข้อมลูแตล่ะอย่างโดยละเอียด

8. ค (Suggesting Ability)

นกึถงึ หรือมองเห็นข้อดีและข้อเสียในการกระทําหรือการตดัสินใจ
หมายถึง

1.
2.

1.
เกิ

2.
3.

ด้วยตวัผู้ รับคําปรึกษาเอง หรืออาจถามความคิดเห็น/
ความรู้สกึอย่างไร
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1.
2. ผู้ ให้คําปรึกษาให้ข้อเ

3.
เรียน

ด้วยตนเอง
4. ในการแก้ปัญหาการวิจัย

5. ผู้ ให้คําปรึกษาอาจใช้การให้ข้อเสนอแนะในรูปของคําถาม จะช่วยให้ผู้ รับคําปรึกษาได้ใช้
ความคิดของตนเอง ด้วยการใช้คําพดู

- “คณุคิดอย่างไ ”
- “ ”
- “ ”
- “ ”

6. ผู้ ให้คําปรึกษาอย่าให้ข้อเสนอแนะเร็วเกินไป ต้องรับฟังข้อมลู ซกัถามรายละเอียดต่างๆ ของ
ผู้ รับคําปรึกษาให้ครบถ้วนเสียก่อน

9.ความสามารถด้านการสรุปความ (Summarizing Ability)
ความหมายของความสามารถด้านการสรุปความ

องราวและความรู้สกึของตนเอง

วตัถปุระสงค์ของการใช้ความสามารถด้านการสรุปความ
1.

ใจความเดียว
2. งตนเอง
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3.

4.
5.

1. ผู้ ให้คําปรึกษาสรุปประเด็นสําคัญได้อย่างชัดเจนในระหว่างการให้คําปรึกษากับผู้ รับ
คําปรึกษา

2.
การให้คําปรึกษา

3.

1.

2. ในระหวา่งการให้คําปรึกษาผู้ให้คําปรึกษาสรุปความหรือประเดน็สําคญั
-
-
-

3.
าวหน้าและภาพรวม

การยติุการให้คําปรึกษา
4.

ของการสนทนา

2.6.
ลดัดา เหลืองศศิพงษ์ (2546) ารให้คําปรึกษา

ของครูคอมพิวเตอร์ระดบัมธัยมศกึษาโรงเรียนเอกชน
1) ศกึษารูปแบบการให้คําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร์ระดบัมธัยมศกึษาสงักดั สพฐ.
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2) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรคดัสรรด้านสถานภาพส่วนตวัของครูคอมพิวเตอร์ด้านสถานภาพ
ส่วนตัวและคุณลักษณะของครูผู้ รับคําปรึกษากับรูปแบบการให้คําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร์ และ
3) ศกึษาตวั
กลุม่ตวัอย่างเป็นหวัหน้าหมวดคอมพิวเตอร์และครูคอมพิวเตอร์ระดับมธัยมศกึษา โรงเรียนเอกชนสงักดั
สพฐ. จํานวน 349 2 อร์
และการใช้โปรแกรมสําเร็จรูป และศกึษารูปแบบการให้คําปรึกษา 3 รูปแบบ คือ 1) The Product Model
2) The Prescription Model 3) The Collaboration Model

ผลการวิจยัพบวา่
1) 1

ทุกรูปแบบ 2 มีการให้คําปรึกษาแบบ The Product Model และ
The Prescription Model ในระดบัมาก

2) 3 รูปแบบ
.05 1

ความสัมพันธ์ทางบวกกับรูปแบบการให้คําปรึกษาแต่ละรูปแบบ จํานวน 7, 7 และ 1 ตัวตามลําดับ

2, 6 และ 2
2

11, 6 และ 7 ตวั
ตามลําดั (1) ครูคอมพิวเตอร์อายุน้อยกว่า 25 ปี
(2) ครูคอมพิวเตอร์ จบสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ (3) ครูผู้ รับคําปรึ
ชัดเจน (4) (5) ครูผู้ รับคํา
(6) 2, 3 และ 3 ตวั

36-45 ปี และครูผู้ รับคําปรึกษา
อายุ 36-45 ปี

3) การวิเค
.05 1 พบตัวแปรจํานวน 2,3 และ3 ตัว

ตามลําดับ สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 21.60,26.20 และ 22.60 2 พบตัวแปร
จํานวน 1,2 และ2 ตวั ตามลําดบั สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 25.20,27.20 และ 24.50 ตวั

2 กรณี คือ ครูผู้ รับคําปรึกษาต้องฝึกปฏิบติับ่อยๆ
ศรีวรรณ จิตรานนท์ (2546)

คอมพิวเตอร์ระดบัมธัยมศึกษาสงักัดสํานกังานคณะกรรมการการศกึษา 1) ศกึษา
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รูปแบบการให้คําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร์ระดบัมธัยมศึกษา สงักดั สพฐ. 2) ศึกษาความสมัพันธ์
ระหวา่งตวัแปรคดัสรรด้านสถานภาพสว่นตวัของครูคอมพิวเตอร์ ด้านสถานภาพสว่นตวัและลกัษณะของ
ครูผู้ รับคําปรึกษากบัรูปแบบการให้คําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร์ และ 3)
อธิบายความแปรปรวนของรูปแบบการให้คําปรึกษาของครูคอมพิวเตอร์ กลุ่มตัวอย่างเป็นครูผู้ สอน
คอมพิวเตอร์ระดบัมธัยมศึกษา สงักัด สพฐ. จํานวน 459
2 วยคอมพิวเตอร์ และการใช้โปรแกรมสําเร็จรูป และศึกษารูปแบบการให้
คําปรึกษา 3 รูปแบบ คือ 1) The Product Model 2) The Prescription Model 3) The Collaboration
Model

ผลการวิจยัพบวา่
1) ครูคอมพิวเตอร์ระดบัมธัยมศกึษา สงักดั สพฐ. 1 และกรณี

2 ทกุรูปแบบในระดบัมาก
2) 3

.05 1
คําปรึกษาแต่ละรูปแบบจํานวน 5, 5 และ 3

ทางลบ จํานวน 4,7 และ 3 (1) ครูคอมพิวเตอร์อายุ
31-35 ปี (2) ครูคอมพิวเตอร์สอนในกลุ่มวิทยาศาสตร์ และ (3) ครูคอมพิวเตอร์อายุ 41-45 2

10,2 และ 7
(1) โรงเรียนขนดใหญ่ (2) ครูผู้ รับคําปรึกษามีการศึกษาระดับปริญญาโท (3) ครูผู้ รับ

(4)
4,6 และ 1

3) การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ พบ
.05 1 พบตัวแปรจํานวน 15, 17 และ 14 ตามลําดับ

สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 49.9, 46.6 และ 38.5 2 พบตวัแปรจํานวน
15, 17, และ 14 ตามลําดบั สามารถร่วมกนัอธิบาย ความแปรปรวนได้ร้อยละ 42.8, 45.4 และ 46.3

สิริวรรณ บุญลือ (2546)
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 1) ศกึษารูปแบบการให้คําปรึกษาของนกัฝึกอบรม
ภาคเอกชนใน กทม. 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคัดสรรด้านสถานภาพส่วนตัวของผู้ ให้
คําปรึกษา คุณลกัษณะของผู้ ให้คําปรึกษา ด้านสถานภาพส่วนตวัของผู้ รับคําปรึกษา ด้านนักฝึกอบรม
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ให้คําปรึกษากับรูปแบบการให้ คําปรึกษาของนักฝึกอบรมภาคเอกชนใน กทม. กลุ่มตัวอย่างเป็น
กทม. จํานวน 700 คน

ผลการวิจยั พบวา่
1) นกัฝึกอบรมภาคเอกชนในเขต กทม. มีรูปแบบการให้คําปรึกษาแบบ Collaboration Model

ในระดบัมาก
2) ในการหาความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการให้คําปรึกษา 3 รูปแบบกบัตวัแปรคดัสรร พบตวั

.05
The Product Model พบ 4 ตวัแปร ได้แก่ (1) ประสบการณ์ทํางาน ของผู้ ให้คําปรึกษา 1-5 ปี (2) ผู้ รับ
คําปรึกษาเพศหญิง (3) (4) ผู้ คําปรึกษาชอบทํางาน

บบ The Prescription Model พบ 4 ตวัแปร ได้แก่ (1) ผู้ รับคําปรึกษาอายุ
25 ปี (2) (3) (4) ปัญญา

The Collaboration Model
พบ 5 ตัวแปร ได้แก่ (1) ระดับการศึกษาของผู้ ให้คําปรึกษาสูงกว่าปริญญาตรี (2) ประสบการณ์
การทํางานของผู้ ให้คําปรึกษา 1-5 ปี (3)
กัน (4) โครงสร้างในหน่วยงานฝึกอบรมมีการกระจายอํานาจการตดัสินใจ และ (5) ผู้ ให้คําปรึกษาทํา

3)
.05 จํานวน 6, 13 และ 9 ตัว ตามลําดับ

สามารถอธิบายความแปรรวนได้ร้อยละ 40.3, 58.4 และ 47.7 ตามลําดบั
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3.
3.1.

Eisner (1985 อ้างถึงใน ส่งสขุ ไพละออ, 2547) ได้กล่าวถึงความหมาย วิจยัปฏิบติัการ

การสอน
Charles (2002 อ้างถึงใน ส่งสขุ ไพละออ, 2547)) กล่าวว่า คือ

ากความหมายของการวิจยัปฏิบติัการใน

ทิศนา แขมมณี (2540 อ้างถึงใน ครุรักษ์ ภิรมย์รักษ์, 2544) กล่าวว่า การวิจัยปฏิบัติการ
หมายถึง และมุ่งนําผลการวิจัยมาใช้ในการพัฒนา

การเรียนการสอนของตน เป็นการนํากระบวนการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาครูให้ไปสู่ความเป็นเลิศ
และมีอิสระทางวิชาการ

กรมวิชาการ (2542) กล่าวว่า คือ

ครุรักษ์ ภิรมย์รักษ์ (2544) กล่าวว่า คือ

ชดัเจน
สวุฒันา สวุรรณเขตนิคม (2544) กล่าวว่า คือ กระบวนการแสวงหาความรู้

สมบติั บุญประคอง (2545) กล่าวว่า คือ

สวิุมล วอ่งวาณิช (2551)
เรียน คือ

ห้องเรียน
บติังานต่างๆ ของ

แนวทาง
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3.2.
สุวฒันา สุวรรณเขตนิคม (2538) ได้กล่าวถึ การวิจั

มีลักษณะเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ทําควบคู่ไปกับ
การปฏิบติัการจริง

ทวีวฒัน์ ปิตยานนท์ และสวุฒันา สวุรรณเขตนิคม (2539)

1. (practical) และตรงกับประเด็นของปัญหา
กลุ่มผู้ ร่วมงาน

2.
ทําอยู่เดิม

3. (flexible) และปรับปรุงได้ (adaptive) คือ ยอมให้มี

4.
ผลการวิจัยไม่เน้นความตรงภายในและความตรงภายนอกเพราะไม่มี

การควบคมุ และกลุม่ตวัอย่างไมจํ่าเป็นต้องเป็นตวัแทนของประชากร

สวิุมล วอ่งวาณิช (2551) ได้กลา่วถงึลกัษณะของการวิจยัปฏิบติัการ
ผู้ วิจัย คือ ผู้ (ในทางการศึกษา ผู้ วิจยั คือ ครู) คือ

การปฏิบติัการทางการศกึษา วตัถุประสงค์ของการวิจยั คือ การพฒันาการเรียนการสอน การค้นคว้าหา
การพฒันาวิชาชีพ วิธีการวิจยั คือ กระบวนการค้น

หลกัสําคญัคือ การวิจยัและการปฏิบติั 4 ประการ คือ
1.
2. /

วิจารณ์การป
3.
4.
3.3.

มีลักษณะเช่นเดียวกับกระบวนการ
มีผู้ เสนอกระบวนการ
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Kleart (1989 อ้างถงึใน สพุรรณี , 2546) ได้อธิบายการวิจยัปฏิบติั
ดําเนินงานแบบขดลวด การเลือกกิจกรรมมากําหนดใน

มีการวิเคราะห์สภาพการณ์
โดยคณะครู และกําหนดยุทธวิธีการดําเนินงานให้อยู่ในแนวของการปฏิบติัจริงให้ชดัเจน โดยเน้นให้เห็น

การเก็บข้อมลูโดยการสงัเกต สงัเกตการกระทํา วิธีการ
และผล

Freeman (1996 อ้างถึงใน สวิุมล ว่องวาณิช, 2551)
6 คือ

1.
2. ก
3. การเก็บรวบรวมข้อมลู
4.
5.
6.

2-7 วงจรการวิจยัปฏิบติัการของ Freeman
(อ้างอิง: สวิุมล วอ่งวาณิช, 2551)

สวุฒันา สวุรรณเขตนิคม (2538) เสนอกระบวนการในการทําวิจยัปฏิบติัการ มี 3
1
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2 เป็นการ
จงึมกัเป็นแบบอนกุรมเวลาโดยการใช้นกัเรียนกลุม่เดิมเป็นกลุม่ควบคมุ

3
เป็นแบบเดิมหรือไม่

หากทําการวิจยัปฏิบติั 3 การทําวิจยัน่าจะใช้เวลานาน แต่จะดี

พิมพนัธ์ เดชะคปุต์ (2544)

2-8 เดชะคปุต์

วางแผนวิจยั

ดําเนิน
การวิจยั

1. กําหนดคําถามวิจยั
2. กําหนดวตัถปุระสงค์
3.
4. ออกแบบหาคําตอบ
5.

1. จดัเก็บข้อมลู
2. วิเคราะห์ข้อมลู
3. นําเสนอข้อมลู
4. แปรผล

ปรับปรุง
แก้ไข

ตรวจสอบ
การดําเนินงาน

ปรับปรุงแก้ไข

สรุปผลการวิจยั

นําไปใช้และเผยแพร่

1. สรุปผล
2. อภิปราย
3. เสนอแนะ
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ชาตรี สําราญ (2544)
1. (วิจยั) ให้ตรงประเดน็
2. บรรยายพฤติกรรม สาเหตขุองการเกิดปัญหาให้ชดัเจน
3. กําหนดวตัถปุระสงค์ ให้ตรงประเดน็ มีภาพเป้าหมายชดัเจนและไมม่ากข้อ
4. กําหนด วิธีการแก้ไข (ไมใ่ช่วิธีสอน) อย่างละเอียด
5. ปฏิบติัการแก้ไข ไมแ่ยกกลุม่ไปสอนตา่งหาก
6. ารแก้ไข และผลการแก้ไขทุก

ระยะ
7. นําผลการบนัทกึมาวิเคราะห์สงัเคราะห์หาข้อสรุปวา่ ได้ผลดีอย่างไร
8. เขียนรายงานผลการวิจยัด้วยภาษาง่ายๆ ผู้บริหารโรงเรียนอ่าน

เข้าใจ
Sagor (2000) ไ 7
1.

2. ศกึษาทฤษฎี ประโยชน์ จุดมุ่งหมาย คล้ายกบัการวาง
กรอบแนวคิดของการวิจยั

3. ระบปัุญหาการวิจยั เป็นการสร้างคําถามวิจยัและแนวทางในการทํา
4. เก็บรวบรวมข้อมลู และจะต้องมี

การตรวจสอบข้อมลู แหลง่ข้อมลู
5. วิเคราะห์ข้อมลู ผลการวิเคราะห์จะใ

6. รายงานผลการวิจยั
7. อภิปรายผล

มีส่วนต่างกันอย่างไร
ความชดัเจน

กองวิจัยทางการศึกษา กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2542) ได้กล่าวถึงการทําวิจัย
ลักษณะของการวิจัย

เป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการ
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2-9
กรมวิชาการ กระทรวงศกึษาธิการ

9
1 สํารวจและวิเคราะห์ปัญหา

คณุภาพการเรียนการสอน

หลายลกัษณะ เช่น การวิ การตรวจสมดุแบบฝึกหดั การสํารวจพฤติกรรม
การเรียนของผู้ เรียน การสงัเกตของครู เป็นต้น
จากการสํารวจและวิเคราะห์ปัญหาแล้ว หากมีหลายปัญหาครูควรจดัลําดบัความสําคญัของปัญหา

2 กํา 1 ใน
2 เช่น วารสาร บทความ หลกัสตูร ผลงานวิจยั

หนงัสือ ตําราคู่มือ แนวคิดทฤษฎีต่างๆ คล้าย
กบัปัญหาของเราเองมีผู้ ใดศกึษาไว้บ้าง ใช้วิธีการแก้ปัญหาและผลการแก้ปัญหาเป็นอย่างไร ทําให้ครู

3

4 นํา 3 ไปใช้
อย่างไร แล้วเก็บรวบรวมข้อมลู

สาํรวจและวิเคราะห์ปัญหา

กาํหนดวิธีการในการแก้ปัญหา

พัฒนาวิธีการหรือนวัตกรรม

นําวิธีการหรือนวัตกรรมมาใช้

สรุปผล



102

3.4.
ประภัสสร วงษ์ดี (2540) วิจัยปฏิบัติการ

ศกึษาเชิงสํารวจและรายกรณี ผลการวิจยัพบวา่
1) กระบ ารจัดการเรียนการสอน และการขาด

วิธีกา การสอน

ตนเอง และการวิเคราะห์ข้อมูลใ
และการวิเคราะห์ด้วยสถิติบรรยาย

2) ครูได้มีการนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
กเรียน และการพฒันาการปฏิบติัการในวิชาชีพครู

ลัดดา ดําพลงาม (2540)
: พหุกรณีศึกษาของครูนักวิจัยในโรงเรียนประถมศึกษา

มี ของการทําวิจัยปฏิบัติ

3
1

2 3 เป็นครูนักวิจัย
ผลการวิจยัพบว่า กระบวนการและผล

ณะและพฤติกรรมของครู คือ ความใฝ่รู้ใฝ่เรียน ความสนใจในการค้นคว้า การเห็น
โอกาสของการเรียนรู้ ความสนใจในการสงัเกตและบนัทึก ความเอาใจใส่นกัเรียน และมีความรับผิดชอบ
ในงานครู กระบวนการและผล ยมีพฤติกรรม
1) เป็นผู้ เรียนรู้กบัศิษย์และเป็นกลัยาณมิตรของศิษย์ 2) จดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยมีนกัเรียนเป็น
ศนูย์กลางการเรียนรู้ 3) 4) เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองเข้ามา
มีส่วนร่วมในการกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอน 5) มีคว
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6) การให้คําแนะนํา
และสง่เสริมนกัเรียนได้ตรงตามความต้องการและความสามารถ

สนุา ณ สโุหลง (2545)
ประถมศกึษาสงักดัสํานกัการศกึษากรุงเทพมหานคร

สงัเคราะห์มีจํานวน 355 นการวิจยัได้แก่ แบบบนัทกึข้อมลูและแบบวิเคราะห์งานวิจยั
ผลการวิจยัพบวา่

1) 2 รองลงมาคือ
1 ระเบียบวิธีวิ

เชิงทดลองแบบไม่มีกลุ่มควบคุม มธัยฐาน
15 คน คือ 4 สปัดาห์

ละแบบฝึก
2) คุณภาพของรายงานการวิจัยของครูประถมศึกษาสงักดัสํานักการศกึษากรุงเทพฯ พบว่า

อยู่ในระดบัปานกลาง
3) ตวัแปรคณุลกัษณะงานวิจยัสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของคณุภาพของรายงาน

การวิจยัได้ร้อยละ 83.5
4) รองลงมา ได้แก่

วิธีสอนแรงเสริม กระบวนการกลุม่ และศกึษาด้วยตนเอง ตามลําดบั
5) ความสําเร็จในการแก้ปัญหาแยกตามประเภทของวิธีพัฒนา พบว่า

94.82 กระบวนการกลุ่มร้อยละ 93.80 อการสอนร้อยละ 93.12
แบบฝึกร้อยละ 92.53 วิธีสอนร้อยละ 92.16 ศกึษาด้วยตนเองร้อยละ 90.75 โดยภาพรวมแก้ไขปัญหา
หรือพฒันานกัเรียนมี ความสําเร็จร้อยละ 93.16

6) ตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัยสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความสําเร็จ
ในการแก้ปัญหาได้ร้อยละ 77.1

สพุรรณี (2546)
มีวัตถุประสงค์

เก็บรวบรวมข้อมลูจากครูโรงเรียนประถมศกึษา สงักดัสํานกั
การศึกษากรุงเทพมหานครจํานวน 40 โรงเรียน ได้แก่

และแบบสอบวดัสมรรถภาพ
ผลการวิจยัพบวา่
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1)
ได้แก่ 1 ปี

และความรู้ในระเบียบวิธีวิจยั
นยัสําคญัทางสถิติตอ่สมรรถ คือ อายุ

2)
ได้แก่ การสนบัสนุนของผู้บริหารโรงเรียน

ปรึกษาในการทําวิจยั
ดิเรก สุขสุนัย (2547)

1)
จิตลักษณะ
ตามโครงการ วพร. ภาคภูมิศาสตร์ สงักดั ระดบัการศกึษาของครู โดยมี

และ 2) ตรวจสอบความตรง และ
(CARP Model)

จากโมเดลเคน (CANE Model) ของ Clark
กลุ่มตวัอย่างเป็นครู 678 คน จากสถานศึกษา 37 แห่ง

และแบบสอบถาม ผลการวิจยัสําคญั พบวา่
1)

ในการวิจยั และ คณุภ คณุค่าของงานวิจยัระดบัสงู ตวัแปร
5 ตวั และ สงูมาก

การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ครูในภาคกลาง ครูในสงักัดทบวงมหาวิทยาลัยและสถาบันราชภัฎ

2) โมเดล CARP มีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ค่อนข้างดี ผลการทดสอบ
2 กลุ่ม พบว่าโมเดล

สง่สขุ ไพลออ (2547)
ความรู้และกระบวนการทํางานของครูประถมศกึษา : การผสมวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ

ความรู้
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การพฒันาความรู้และกระบวนการทํางานของครู ในสงักดัสํานกัการศกึษากรุงเทพมหานคร จํานวน 400
คน และศกึษารายกรณี 3 คน ได้แก่

ลกัษณะของผู้ เรียน ะเทคโนโลยี
ทางการศกึษา ผลการวิจยัพบวา่

1) โดยครูมีความรู้ด้านการจัด
สว่นกระบวนการทํางาน และกระบวนการทําวิจยั

โดยกระบวนการทํางาน

2)
พบว่า (2.1)

ในการทําวิจยัปฏิบติัการใ . 05 (2.2)

ปฏิบติัก .05
3)

การพฒันาความรู้ของครู 5 ด้าน

4. การออกแบบการสอน (Instruction Design Models)
การออกแบบการเรียนการสอน (Instruction Design) หรืออาจเรียกว่า การออกแบบระบบ

การสอน (Instruction System Design) หรือ การออกแบบระบบการสอน (Instructional System
Design) ไม่ว่าจะใช้คําใดต่างก็มีจุดประสงค์ในการนําวิธีการทางระบบมาใช้ในการออกแบบการสอน
เช่นเดียวกนักนั

4.1 ความหมายของการออกแบบการสอน

1. การออกแบบการสอนเป็นกระบวนการ (Instructional Design as A Process) การออกแบบ

ได้แก่ การวิเคราะห์
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ความต้องการในการเรียน การวิเคราะห์เป้าหมาย และการพั

2. การออกแบบการสอนเป็นศาสตร์ (Instructional Design as A Discipline)
คือ ความรู้

3. การออกแบบการสอนเป็นวิทยาศาสตร์ (Instructional Design as A Science) การออกแบบ

ทกุระดบั

สรุพล เกียนวฒันา (2541) กล่าวว่า การออกแบบการสอน (Instructional Design) เป็นการทํา

หรือนกัพฒันาการสอนการออกแบบการสอนจงึเป็นกระบวนการในการตดัสินใจวา่วิธีการสอน

นเสมือนการวินิจฉยัวา่วิธีการใดของการสอน

จากความหมายและมมุมองด้านตา่งๆ ของการออกแบบการสอน สามารถสรุปการออกแบบการ

การสอนและกิจกรรม
การเรียนรู้
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4.2 กระบวนการออกแบบการสอน
การออกแบบการสอนหรือการออกแบบระบบการสอน เป็นการนําวิธีการเชิงระบบมาใช้ในการ

วยให้การจดัองค์ประกอบตา่งๆ ของการเรียนการสอนให้มีความสมัพนัธ์
กนัเป็น
เรียนการสอนเป็นไปอย่าง เข้า
สมัพันธ์ขององค์ประกอบการเรียนการสอนโดยตลอด อนัจะมีผลทําให้ผู้สอนสามารถดําเนินการสอน

และรวดเร็ว (ไชยยศ เรืองสวุรรณ, 2533)
กระบวนการออกแบบการสอน เป็นการวางแผนอย่างมีระบบโดยการตรวจสอบปัญหา

และความต้อง และเป็นการ
นําเทคโนโลยีการสอนมาใช้จดัร ว่า “การออกแบบการสอน” โดย
สําคญั 4 ประการ คือ

1. โปรแกรม
เหมาะสม

2. วตัถปุระสง
2.1 วิธีการและกิจกรรม โดยการกําหนดวิธีการและกิจกรรมในการเรียนรู้ว่าควร มี

อะไรบ้ ยนรู้ สดุได้
2.2 ว่าการเรียนรู้ ะสบผล

มายไว้หรือไม่

องค์ประกอบของการออกแบบการเรียนการสอน
จากองค์ ข้องกับ ได้กล่าวว่า

สามารถจดัระบบหมวดหมูไ่ว้สอดคล้องกบัรูปแบบการจดัระบบการทางานและแนว
1. ปัจจัยนําเข้า (Input) องค์ เป็นปัจจัยนําเข้าในระบบการเรียนการสอน

ได้แก่ผู้สอน ผู้ เรียน แวดล้อมทางการเรียน หรือเรียกว่า 4 commonplace (Schwab
อ้างถงึใน Posner, 1992)

1) ผู้ เรียนเป็นองค์ ก่อนสอนต้องทดสอบความรู้
ผู้ เรียนหรือทําความรู้จักกับผู้ เรียน ผู้ สอนต้องทราบความถนัด ความสนใจของผู้ เรียน

ความสามารถในการ สอนและความรู้มานะพยายามในการเรียนด้วย
2) ผู้สอน การเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
3) หลักสูตร เป็นประสบการณ์ ให้แก่ผู้ ห้บรรลุ

จดุมุง่หมาย จดุประสงค์
เรียนการสอน
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4) ล้อมทางการเรียน คือการจดัเวลา การจดัห้องเรียน การเลือกแหลง่วิทยาการ
และแหลง่สนบัสนนุ

2. กระบวนการดําเนินการ (Process) เป็นการนําเอาตัวป้อน ป็นวัตถุดิบมา
ปฏิสมั ต (Output) ตาม โดยการจดักิจกรรมตา่งๆ ไดแก่

1) การเตรียมความ สําคญัและจําเป็นต่อการเรียนการสอนโดยการเร้า
ความสนใจ การประเมินสภาพหรือความรู้ของผู้ เรียน เรียนรู้ จากความรู้

นฐานเดิมของผู้ เรียน
2) การให้เ กบักลวิธีการสอน

และการใช้ เหมาะสมกบัความสนใจและต้องการของผู้ เรียน (Davies, 1981)
3) การสร้างเสริมทกัษะ เป็นกิ ให้เรียนมีทกัษะและความรู้ความเข้าใจ

เรียนมาแล้วให้ดี โดยคํานงึถงึความแตกตา่งของผู้ เรียนแตล่ะคน
4) กิจกรรมการสนับสนุนเป็นกิจกรรม เกิดความเข้าใจหรือความสามารถ

นําเอาความรู้ไปใช้ ต่างๆ ให้ผู้ เรียนได้เตรียมตัวสําหรับการเรียน

5) การควบคุม เป็นวิธีการทําให้การเรียนการสอนเป็นไปอย่ามีประสิทธิภาพ ได้แก่
การเสริม หรือสอนให้ช้าลงหรือถ้าผู้ เรียนมีความเข้าใจเป็นอย่างดีก็อาจจะ
ผ่าน และ

6) ผลผลิต (Output) เ เรียนในด้านความเข้าใจ
ความสามารถในการแก้ไขปัญหา ทกัษะ และเจตคติในการคิดแก้ปัญหาในชีวิตประจําวนั

7) ข้อมลูป้อนกลบั (Feedback) คือการวิเคราะห์ข้อ
ได้ผ่านไปแล้วถ้า ด้จากการสอน ไว้จําเป็นต้องวิเคราะห์หา

ปรุงแก้ไขตอ่ไป

จงึสรุปได้วา่การออกแบบการสอนเป็นกระบวนการของการวางแผนอย่างมีระบบ ต้องพิจารณา
ถึงองค์ การตัดสินใจในการออกแบบการสอนหรือกําแนวทางว่าจะทําออกแบบ
การสอนอย่ เกิดปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้สอนและผู้ เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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4.3 ประเภทของระบบการออกแบบการสอน
ภิญญาพชัญ์ กาวินคํา (2549) ได้สรุปประเ
การจัดประเภทของรูปแบบจําลองระบบการเรียนการสอนโดยใช้หลักของการนําไปใช้ และ

สามารถแบ่งประเภทรูปแบบจําลองระบบการเรียนการสอนออกเป็น
3 ระดบั คือ (System Orientation)

(Product
Orientation) และ รูปแบ
(Classroom Orientation)

(Classroom
Orientation) หมายถึง 1-2/3

รียนการสอน
การพัฒนาน้อยมาก และออกแบบโดยบุคคลคนเดียว

ม่
โดยไม่จําเป็นต้องมีการวิเคราะห์ความต้องการก่อนก็ได้

โดยไม่มีความจําเป็นในการเผยแพร่การออกแบบสู่สาธารณชน ตวัอย่าง ได้แก่รูปแบบการสอนของ
Gerlach and Ely (1971), Kemp Morrison and Ross (1994), Heinich, et al.,(1996) Reiser and
Dick (1996) และ Seels and Glasgow (1998)

(System Orientation)
หมายถึง หลกัสตูรแม่บทจะถูกสร้าง

น ใช้ทรัพยากรในการพัฒนาสูง
การเรียนการสอน มีประสบการณ์ในการออกแบบมาก่อนในระดบัสงู
ถงึสงูมาก แล้วความซบัซ้อนของ

เ
และปรับปรุง
ได้แก่รูปแบบของ ไอดีได (National Media Institute, 1971 sited in Gustafson, 1997), Diamond
(1997sited in Gustafson, 1997), Smith and Ragan (1993), Gentry (1994 sited in
Gustafson,1997) และ Dick and Carey (2001)
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(Product Orientation) หมายถึง การออกแบบ
หรือเพียงสองสามวนั โดยปรกติ

จะใช้ทรัพยากรในการพัฒนาสูง ต้องการการทํางานเป็นทีม โดยทีมพัฒนาต้องมีประสบการณ์
ในการออกแบบมาก่อน กา
มีความจําเป็นในการวิเคราะห์ความต้องการในระดบัน้อยถึงปานกลาง

เชิงพาณิชย์ รูปแบบของ Van Pattern (1989),
Bergman and Moore (1990) และ Leshin, Pollack, and Reigeluth (1990)

สําหรับนกัออกแบบการสอน (Instruction Designer) รูปแบบจําลองระบบการเรียนการสอน
สําหรับการ (Product Orientation)

ของการใช้เทคโนโลยีการออกแบบการเรียนการสอนให้เหมาะสมกบัผู้ เรียน

ในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะสามารถประยุกต์ใช้รูปแบบ
การออกแบบการสอนหรือแนวคิดของนกัการศกึษามาใช้ในการออกแบบและสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์

Gagné (1985)
ได้รับการยอมรับและถกูนํามาใช้ในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และผู้ วิจยัได้ประยุกต์มา
ใช้ในการกําหนดองค์ประกอบของรูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ

ผู้ วิจยั
จงึขอนําเสนอรูปแบบออกแบบการสอนตามแนวคิดของ Gagné

การนําแนวคิดของ Gangné 9 ประการ มาใช้ประกอบการพิจารณาในการออกแบบบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนและบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
การออกแบบในลกัษณะการเรียนการสอนจริง
จากการมีปฏิสมัพนัธ์ 9 ประการได้แก่

1. เร่งเร้าความสนใจ (Gain Attention)
2. บอกวตัถปุระสงค์ (Specify Objective)
3. ทบทวนความรู้เดิม (Activate Prior Knowledge)
4. นําเส (Present New Information)
5. (Guide Learning)
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6. กระตุ้นการตอบสนองบทเรียน (Elicit Response)
7. ให้ข้อมลูย้อนกลบั (Provide Feedback)
8. ทดสอบความรู้ใหม่ (Assess Performance)
9. สรุปและนําไปใช้ (Review and Transfer)

2-10 รูปแบบการสอนของ Robert Gagné
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มี
1. เร่งเร้าความสนใจ (Gain Attention)

ควรมีการจงูใจและเร่งเร้าความ

นอกจากเร่งเร้าความสนใจแล้ว ยั
ตวัอีกด้วย

(Title)
คือ ควรให้สาย แต่ถ้าบทนํา

ก็ควรเป็น
Spacebar คลิกเมาส์ หรือกดแ

1.1

1.1.1 น
1.1.2
1.1.3

เ
1.1.4 และเหมาะสมกบัวยั
ของผู้ เรียน

1.2

1.3
1.4 เลือกใช้เสี
1.5

2. บอกวัตถุประสงค์ (Specify Objective)
วตัถปุระสงค์ของบทเรียน

ความคาดหวงัของบทเรียนจากผู้ เรียน
บทเรียนแล้ว
อีกด้วย จะช่วยให้ผู้ เรียนสามารถผสมผสาน

ผลการวิจัยยังพบด้วยว่า
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ด้วย
วตัถปุระสงค์บทเรียนจําแนกเป็น 2 และวตัถุประสงค์เฉพาะ หรือ

วตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม การบอกวตัถุประสงค์ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมกักําหนดเป็น
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม เฉพาะ สามารถวัดได้และสังเกตุได้

เช่นกนั

1. บอกวตัถุประสงค์ ไม่ต้องแปลความ

2.
3.

ก
4. ควรบอกการนําไปใช้งานให้ผู้ เรียนทราบด้วยว่า หลงัจากจบบทเรียนแล้วจะสามารถนําไป

ประยกุต์ใช้ทําอะไรได้บ้าง
5.

วตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม โดยบอกวตัถุ

6. อาจนําเสนอวัตถุประสงค์ให้ปรากฏบนจอภาพทีละข้อๆ ก็ได้ แต่ควรคํานึงถึงเวลาการ
นําเสนอให้เหมาะสม อไปทีละข้อก็ได้

7. เช่น ตีกรอบ
โดยเฉพาะกบัตวัหนงัสือ

3. ทบทวนความรู้เดมิ (Activate Prior Knowledge)
การทบทวนความรู้เดิ

(Pre-test) ป็น
การประเมินความรู้ของผู้ เรียน

การทดสอบก่อนบทเรียนมาเป็นเกณฑ์จดัระดบัความสามารถของผู้ เรียน ทเรียนให้ตอบสนองต่อ
ระดบัความสามารถของผู้ เรียน
แตล่ะคน หากเป็น
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การทบทวน
ความรู้เดิม
การกระตุ้ นดังกล่าวอาจแสดงด้วยคําพูด คําเขียน ภาพ หรือผสมผสานกันแล้วแต่ความเหมาะสม

อหา ตวัอย่างเช่น
แบบผสม ถ้าผู้ เรียนไม่สามารถเข้าใจวิธีการหาความต้านทานรวม

ทดสอบก่อน ถ้าพบว่าผู้ เรียนไม่เข้าใจวิธีการคํานวณ
ตอ่ตวัต้านทานแบบอนกุรมและแบบขนานก่อน
เป็นการทบทวนก่อนก็ได้

1. ควรมีการท

2. แบบทดสอบต้องมีคณุภาพ สามารถแปลผลได้
มิใช่แ

3. และตรงตามวตัถุประสงค์ของ
บทเรีย

4.
ได้ตลอดเวลา

5. ถ้าบทเรียนไมมี่การทดสอบควา บทเรียนต้องนําเสนอวิธีการกระตุ้นให้ผู้ เรียน
โดยอาจใช้ภาพประกอบใน

4. (Present New Information)

การใช้ภาพประกอบ จะทําให้ผู้ เรียน
และมีความคงทนในการจําได้ดีกว่าการใช้คําอธิบายเพียงอย่างเดียว

จํานวนน้อย แตก่็ยงัดีกวา่คําอธิบายเพียงคําเดียว
พิวเตอร์ช่วยสอนจําแนกออกเป็น 2 ได้แก่ ภาพ

ลายเส้น ภาพ 2 มิติ ภาพ 3 มิติ ภาพถ่ายของจริง แผนภาพ แผนภูมิ และกราฟ
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ซอร์ดิสก์ กล้องถ่ายภาพวิดิทศัน์

เกินไป ใช้เวลามากไปในการปรากฏบนจอภาพ
เหมาะสมใน เช่น ขาดความสมดลุย์ องค์ประกอบภาพไมดี่ เป็นต้น

จงึควรพิจารณาใน

1. น

2.

3. ใช้แผนภูมิ แผนภาพ แผนสถิติ สญัลกัษณ์ หรือภาพเปรียบเทียบ
ใหม ่แทนข้อความคําอธิบาย

4.

5.
6. จดัรูปแ ควรจดัแบ่งกลุ่มคําอธิบายให้จบเป็น

ตอนๆ
7.
8.
9. โดยเฉพาะสี

หลกัของตวัอกัษร
10.
11.

การปฏิสมัพันธ์กับบทเรียนโดยวิธีการพิมพ์ หรือ
ตอบคําถาม

5. (Guide Learning)
(Condition of Learning) หากมี

ยน บางทฤษฎี
(Meaningfull Learning)
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เป็นต้นว่า การใช้เทคนิคต่างๆ เข้าช่ วย ได้แก่  เทคนิคการให้ตัวอย่าง
(Example) (Non-example) อาจจะช่วยทําให้ผู้ เรียนแยกแยะความแตกต่าง

ผู้ออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบมลัติมีเดียอาจใช้วิธีการค้นพบ
(Guided Discovery) และวิเคราะห์หาคําตอบ

จนผู้ เรียนหาคําตอบได้เอง
ารถนําไปใช้ใน

1. บท

2.
3. เช่น

เป็นต้น
4.

ภาพไม้ พลาสติก และยาง โลหะ
5.

ยากนกั ให้นําเสนอตวัอย่างจากนามธรรมในรูปธรรม
6.
6. กระตุ้นการตอบสนองบทเรียน (Elicit Response)
นกัการศึกษากล่าวว่า

และร่วมตอบคําถาม
เพียงอย่างเดียว
ภาพยนตร์ สไลด์ เทปเสียง เป็นต้น (Non-
interactive Media) แตกต่างจากการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ผู้ เรียนสามารถมีกิจกรรม
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ร่วมในบทเรียนได้หลายลกัษณะ ไม่ว่าจะเป็นการตอบคําถาม แสดงความคิดเห็น เลือกกิจกรรม และ
ปฏิสมัพนัธ์กบับทเรียน ก็มีส่วนคิดนํา
หรือติดตามบทเรียน ย่อมมีสว่นผู

ผู้ออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจึงควร

1. สง่เสริมให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสตอบสนองตอ่บทเรียนด้วยวิธีใดวิ เช่น ตอบ
คําถาม ทําแบบทดสอบ ร่วมทดลองในสถานการณ์จําลองเป็นต้น

2.

3.
4. โดยใช้ความเข้าใจ

มากกวา่การใช้ความจํา
5. ถ้าจําเป็น

ควรใช้คําตอบแบบตวัเลือก
6. 2-3 ควรตรวจปรับ

7. ควรอยู่บน
ได้

8. L กบั
เลข 1 ควรเคาะเว้นวรรคประโยคยาวๆ ข้อความเกินหรือขาดหายไป ตวัพิมพ์ใหญ่หรือตวัพิมพ์เลก็เป็นต้น

7. ให้ข้อมูลย้อนกลับ (Provide Feedback)
ผลจากการวิจยัพบวา่ บทเรียนคอมพิวเต

ใด ห่างจากเป้าหมายเท่าใด การให้ข้อมูลย้อนกลบัดงักล่าว ถ้านําเสนอด้วยภาพจะช่วยเร่งเร้าความ
โ การให้ข้อมลูย้อนกลบัด้วย

ภาพ
ตวัอย่างเช่น บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบเกมการสอนแบบแขวนคอสําหรับการสอนคําศัพท์
ภาษาองักฤษ

ภาพขบัยานสูด่วงจนัทร์
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ความยาก การให้ข้อมลูย้อนกลบัด้วยคําเขียนหรือกราฟจะเหมาะสมกวา่

1. ให้ข้อมลูย้อนกลบัทนัที หลงัจากผู้ เรียนโต้ตอบกบับทเรียน
2. ควรบอกให้ผู้ เรียนทราบว่าตอบถูกหรือตอบผิด โดยแสดงคําถาม คําตอบและการตรวจปรับ

บนเฟรมเดียวกนั
3. ถ้าไม่

4. (Visual Effects)

5. อาจใช้เสียงสําหรับการให้ข้อมลูย้อนกลบั เช่นคําตอบถูกต้อง และคําตอบผิด
ะการเหยียดหยาม

ตอบผิด
6. 2 - 3 ไมค่วรปลอ่ยเวลาให้เสียไป
7. -ไกลจากเป้าหมายก็ได้
8. อดบทเรียน
8. ทดสอบความรู้ใหม่ (Assess Performance)
การทดสอบความรู้ใหม่หลงัจากศกึษาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรียกว่า การทดสอบหลงั

บทเรียน (Post-test) เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้ทดสอบความรู้ของตนเอง

การทดสอบหลงับทเรียนจงึมีความจําเป็นสําหรับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ทกุประเภท

นอกจากจะเป็นการประเมินผลการเรียนรู้แล้ว การทดสอบยงัมีผลต่อความคงทนในการจดจํา
ผู้ เรียนด้วย แบบทดสอบจงึควรถามแบบเรียงลําดบัตามวตัถุประสงค์ของบทเรียน ถ้าบทเรียน

โดยมีแบบทดสอบรวมหลงับทเรียน

1. คะแนนรายข้อ

2. แบบทดสอบต้องวัดพฤติกรรมตรงกับวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของบทเรียน และควร
เรียงลําดบัจากง่ายไปยาก
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3. ข้อคําถามคําตอบ และการตรวจปรับคําตอบ ควรอยู่บนเฟรมเดียวกัน และนําเสนออย่าง

4.
ทดสอบทกัษะการพิมพ์

5. ในแต่ละข้อ ควรมีคําถามเดียว

6. ความยากง่ายเหมาะสมและ

7. อย่าตัดสินคําตอบว่าผิดถ้าการตอบไม่ชัดแจ้ง เช่น รเป็นตวัอกัษรแต่
ผู้ เรียนพิมพ์ตวัเลข ควรบอกให้ผู้ เรียนตอบใหม่
หากผิดพลาดหรือเว้นวรรคผิด

8. เดียว ควร

9. สรุปและนําไปใช้ (Review and Transfer)
การสรุปและนําไปใช้

รียนได้มีโอกาสทบทวน

หรือนําไป

การออกแบบบทเรียนคอมพิวเ
1. สรุปองค์ความรู้เฉพาะประเดน็สําคญัๆ

2.
3. โยชน์ได้
4.

9 ประการของ Gagné เป็นมโนมิติกว้างๆ
สําหรับการเรียนการสอนปกติ
การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
เกิดความรู้สึกใกล้เคียง
ให้สอดคล้อง ด
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จากแนวคิดของ Gagné ผู้ วิจัยได้ประยุกต์มาใช้กําหนดกระบวนการในการการออกแบบ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะและนําแนวคิดเชิงระบบมาใช้ในการกําหนดองค์ประกอบของ
รูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
ประจําการในการให้คําป

1 ปัจจัยนําเข้า
1. วตัถปุระสงค์
2. กลุม่เป้าหมาย
3. ทรัพยากร
4.
5. โครงสร้างของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ

2 กระบวนการสร้างบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
1. กําหนดจดุประสงค์การเรียนรู้
2. กําหนดกลุม่เป้าหมาย
3.
4. กําหนดรูปแบบการนําเสนอ
5. กําหนดผงังาน
6. กําหนดเส้นทางเส้นทางการเรียน

3 ผลลัพธ์ของการเ รียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
แบบอัจฉริยะ
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วิธีดาํเนินการวิจัย

การพัฒนารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา

เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) โดยผู้ วิ
การวิจยัเป็น 6 ตอน มีรายละเอียด

1 ศึกษารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการ
ให้คําปรึกษา

1.1
ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา

1.2 สํารวจสภาพ ปัญหา การให้คําปรึกษา

1.3 สังเคราะห์กรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา ของครูประจําการในการให้
คําปรึกษา

2 สร้างรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ ตามกระบวนการ
ให้คําปรึกษา ามสามารถของครูประจําการในการให้คําปรึกษา การวิจยัปฏิบติัการใน

2.1 สร้างรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้
คําปรึกษา ของครูประจําการ

2.2 รูปแบบบทเ รียนคอมพิวเตอร์ช่ วยสอน
แบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา ของครู
ประจําการ

2.3 ต ร ว จ ส อ บ รู ป แ บ บ บ ท เ รี ย น ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ช่ ว ย ส อ น แ บ บ อัจ ฉ ริ ย ะ
ตามกระบวนการให้คําปรึ ามสามารถของครูประจําการในการให้คําปรึกษา

3 ทดลองใช้รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการ
องการวิจัยปฏิบัติการ
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3.1 ท ด ล อ ง ใ ช้ รู ป แ บ บ บ ท เ รี ย น ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ช่ ว ย ส อ น แ บ บ อัจ ฉ ริ ย ะ
ครูประจําการในการให้คําปรึกษา

3.2 ศึกษาความสามารถ การวิจัย

3.3 ศึกษาความคิดเห็นของครูประจําการจากการประเมินตนเองหลังจากใช้

ความสามารถครูประจําการในการให้คํา
4 นําเสนอรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการ

ให้คําปรึกษา ของครูประจําการในการให้คําปรึกษา การวิจัยปฏิบัติการ

4.1 รับรองรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการ
ให้คําปรึกษา ของครูประจําการในการให้คําปรึกษา ติการใน

ครูประจําการ
4.2 นํ า เ ส น อ รู ป แ บ บ บ ท เ รี ย น ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ช่ ว ย ส อ น แ บ บ อัจ ฉ ริ ย ะ

ตามกระบวนการให้คําปรึกษา ของครูประจําการในการให้คําปรึกษา

5 ส ร้าง รูปแบบ การออกแบบ บทเ รียนคอมพิว เตอ ร์ช่ วยสอนแบบอัจฉ ริยะ
าความสามารถของครูประจําการในการให้คําปรึกษา

6 นําเสนอรูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
งการ

6.1 รับรองรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการ

6.2 นํ า เ ส น อ รู ป แ บ บ บ ท เ รี ย น ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ช่ ว ย ส อ น แ บ บ อัจ ฉ ริ ย ะ
ตาม
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1 ศึกษารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการ
ให้คาํปรึกษา

1.1 ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมู

3-1 1 ศกึษารูปแบบบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา

1.1 บทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน แบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้คาํปรึกษา

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
ตามกระบวนการให้คําปรึกษา

1.1.1 กอบ หลกัการ

ในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
1.1.2

กระบวนการ ให้คําปรึกษา
ในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ

1 ศึกษารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้คาํปรึกษา

ศึกษา วิเคราะห์ และ ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา

สํารวจสภาพและปัญหาการวิจยัปฏิบติัการและการให้คําปรึกษาด้านการวิจยัปฏิบติัการของครูประจําการ

สงัเคราะห์กรอบแนวคิดในการพฒันารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา
ของครูประจําการในการให้คําปรึกษา

กรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา
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1.1.3 าย ลักษณะ

ในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
วิธีดาํเนินการวิจัย
ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ตํารา งานวิจัย วารสาร เว็บไซท์ องค์ประกอบ

กระบวนการ และหลักการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้
โดยใช้หลกัการวิเคราะห์องค์ประกอบและกระบวนการ

เป็นหลกัในการกําหนดประเดน็

1. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลข้อมูลคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอจัฉริยะจากเอกสาร ตํารา งานวิจัย
วารสาร เว็บไซท์ โปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและระบบทวนสอนอจัฉริยะ
สงัเคราะห์เป็นแนวทางในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ

2. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลการให้คําปรึกษาจากเอกสาร ตํารา งานวิจัย วารสาร เว็บไซท์
บทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
นํามากําหนดเป็นกรอบแนวคิดของความสามารถ

3. ศกึษา จากเอกสาร ตํารา งานวิจยั วารสาร
และกิจกรรมกาเรียนการสอน

ในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ

การวิเคราะห์ข้อมูล
ใช้การตีความสร้างข้อสรุปองค์ประกอบและกระบวนการของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

แบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา พฒันาความสามารถในการให้คําปรึกษา

จากการศึกษา วิเคราะห์ และสังเ ทําให้ได้
กรอบแนวคิดของรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ ประกอบด้วย โครงสร้างของ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ กระบวนการให้คําปรึกษา ความสามารถ
ในการให้คําปรึกษา
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1) บทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
ะห์การตอบสนอง

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะจะนํา
หนดว่าจะ

และจะสร้างปฏิสมัพนัธ์กบันกัเรียน

คุณลักษณะความเป็นอัจฉริยะ
คณุลกัษณะความเป็นอจัฉริยะของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน คือ ความสามารถในการจัด

การวินิจฉัยผู้ ใช้
โครงสร้างความรู้ ทกัษะ ลีลาการเรียนรู้ และความสามารถในการเรียนรู้ ว่าผู้ ใช้รู้อะไรและยังไม่รู้อะไร

รียน ให้เหตผุล แก้ปัญหาของตนเองตอ่ไป
โครงสร้างของบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
โครงสร้างระบบการทํางานของของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะแสดง

ความสมัพนัธ์และกลไกการทํางานระหวา่งระบบกบัระบบ และระบบกบัผู้ใช้งานระบบ มี 5 องค์ประกอบ
ได้แก่

(1) ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (User Interface)
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะกับผู้ รับ

คําปรึกษา ทําหน้า ควบคุมปฏิสัมพันธ์ระหว่างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะกับผู้ รับ
คําปรึกษาในรูปแบบการปฏิสมัพนัธ์ ได้แก่ การแสดงภาพ ข้อความ การคลิกเมาส์ และการพิมพ์ข้อความ
เป็นต้น

(2) ส่วน (Expert Module)

คําปรึกษาจําเป็นต้องรู้ ความรู้เหล่า นการตอบคําถามหรือแก้ปัญหาแก่ผู้ รับคําปรึกษา หรือใช้ปรับ
ความรู้ จะได้รับการจัดระบบอย่างเป็น

ระเบียบในรูปแบบของฐานข้อมลู
ฐานข้อมลู 4 ฐานข้อมลู คือ 2.1) ฐานข้อมูล

2.2) ฐานข้อมลูกรณีศกึษาด้านการเรียนการสอน
งแก้ไขด้วยการวิจัยปฏิบัติการใน 2.3)

และ 2.4) ฐานข้อมลูข้อสอบ
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(3) ส่วนกลยุทธ์การให้คาํปรึกษา (Consulting Strategy Module)
กําหนดวิธีการสอน ควบคมุการแสดงความรู้ คําถามและปัญหาให้กบัผู้ รับคําปรึกษา

กระบวนการให้คําปรึกษา 5 1) ระบุปัญหา 2)
3) 4) และ 5)

(4) ส่วนแบบจาํลองผู้รับคาํปรึกษา (Consultee Module)
แสดงสภาพความรู้ปัจจุบันและผลการปฏิบัติของผู้ รับคําปรึกษา

ผู้ รับคําปรึกษา /รับคําปรึกษา โดยอาศยั
การติดตามการเข้าศกึษาหรือการแก้ปัญหาของผู้ รับคําปรึกษา

ผู้ รับคําปรึกษาและบันทึกข้อมูลของผู้ รับคําปรึกษาแต่ละคน
สถานการณ์เรียน ประวติัการเรียนและการปฏิบติังาน  ผลการปฏิบติังาน เป็นต้น

(5) ส่วนวินิจฉัย
เป็นโมดลู

และมโนทัศน์ของผู้ รับคําปรึกษ า ผลของการให้ คําปรึกษา
ตามรูปแบบของกฎ

(Rule base)
Wallach (1987), Livergood (1991), Park (1991), Perez และ Seider (1991), Recker

(1992), McArthur et al. (1993), และ Stankov et al. (2000)

2) การให้คาํปรึกษา
การให้คําปรึกษาเป็นกระบวนการช่วยเหลือประกอบด้วยบุคคลสองฝ่าย คือ ผู้ ให้คําปรึกษา

นวย

กระบวนการให้คาํปรึกษา
กระบวนการให้คําปรึกษา ประกอบด้วย 5
(1) ระบุปัญหา เป็น การระบปุระเดน็หรือยืนยนัปัญหาของผู้ รับคําปรึกษา

ขอความช่วยเหลือ โดยผู้ รับคําปรึกษาอาจระบุปัญหาด้วยตนเองหรือผู้ ให้คําปรึกษา
ผู้ รับคําปรึกษาและผู้ ให้คําปรึกษาต้องมีทักษะ ความชํานาญในการรับรู้ ความคิด ความรู้สึก สามารถ
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(2) กาํหนดแนวทางแก้ปัญหา ผู้ ให้คําปรึกษาจะต้องช่วยให้ผู้ รับคําปรึกษา
กําหนด
ตดัสินใจด้วยตนเอง ผู้ ให้คําปรึกษาจะให้ข้อมลูหรือข้อเสนอแนะวิธีการแก้ปัญหา

(3) ดําเนินการแก้ปัญหา
จะช่วยให้

ญหา

(4) การประเมินผลการให้คําปรึกษา การช่วยเหลือของผู้ ให้คําปรึกษาดําเนินการ
นในระหว่างกระบวนการให้คําปรึกษา เ

ไปแล้วเป็นการช่วยให้ผลป้อนกลบั มีสมัฤทธิผลตามวตัถุประสงค์หรือไม่มี

(5) ยุติการให้คําปรึกษา
แจ้งให้ผู้ รับคําปรึกษาทราบ ละบอกให้

โดยผู้ให้คําปรึกษาจะสรุปถงึ
และ ด้ โดยอาศยักระบวนการเดียวกนั

การให้คําปรึกษา
Cormier & Hackney (1993), Hansan et.al. (1994), (2537), พงษ์พนัธ์ พงษ์โสภา

(2544), กรมวิชาการ ศธ. (2545 ), (2546), ดวงมณี จงรักษ์ (2549), มหาวิทยาลยั
สโุขทยัธรรมาธิราช (2549), วชัรี ทรัพย์มี (2550) และศนูย์สนบัสนนุและพฒันาฯ (2550)

3) ความสามารถในการให้คาํปรึกษา
ความสามารถในการให้คําปรึกษาหรือทกัษะการให้คําปรึกษาถือเป็นหวัใจของการให้คําปรึกษา

งผู้ ให้คําปรึกษากบัผู้ รับคําปรึกษาอนัจะส่งผล
ของผู้ รับคําปรึกษา ช้ในการให้

คําปรึกษา ได้แก่
(1) ความสามารถด้านการฟัง

ผู้ รับคําปรึกษาได้พดูออกมา
(2) ความสามารถด้านการเงียบ
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(3)

(4) ความสามารถด้านการสะท้อนความรู้สึก

(5) ความสามารถด้านการทาํความกระจ่าง
ผู้ ให้คําปรึกษาใช้การ “คาดเดา” สาระ

ตรงกนัและให้เกิดความชดัเจน
(6) ความสามารถด้านการถาม

คําปรึกษาในระหวา่งการให้คําปรึกษา
(7) ความสามารถด้านการให้ข้อมูล

ข้อมลู
ประสบการณ์  เหตกุารณ์  ทางเลือก  บคุคลตา่งๆ ข้อมลูป้อนกลบั หรือข้อความคิดเห็นแก่ผู้ รับคําปรึกษา

(8)

นกึถงึหรือมองเห็นข้อดีและข้อเสียในการกระทําหรือการตดัสินใจ
Jeffrey A. Kottler and Ellen Kottler (2006), Kathry Geldard and David Geldard (2007),

Richard Nelson Jones (2009), Marlowe Smaby and Cleborne D. Maddux (2010), พงษ์พนัธ์
พงษ์โสภา (2544), กรมวิชาการ ศธ. (2545 ), มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช (2549), วชัรี ทรัพย์มี
(2550) และศนูย์สนบัสนนุและพฒันาฯ (2550)

4)
(Classroom Action Research) เป็นการวิจยัประเภทปฏิบติัการ

(Action Research) งานจริง โดยมีครูเป็นผู้ ทําวิจัย
ด

ประโยชน์สงูสดุกบัผู้ เรียน
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4 “วงจร PAOR”

ปัญหาและพฒันาปรับปรุงการปฏิบั
PAOR

PAOR
แก้ปัญหาได้ “ ”

1 การวางแผนวิจัย
(Plan = P)

2 (Act - A)
3 กการปฏิบติังาน (Observe – O)
4

(Reflect – R)
Kleart (1989), Freeman (1996), Sagor (2000), John W. Creswell and Thousand Oaks

(2003), W. Lawrence Neuman (2006), สุวัฒนา สุวรรณเขตนิคม (2538), กรมวิชาการ
กระทรวงศึกษาธิการ (2542), ชาตรี สําราญ (2544), พิมพันธ์ เดชะคุปต์ (2544), กิตติพร
ปัญญาภิญโญผล (2549), พิษณุ ฟองศรี (2551) สุวิมล  ว่องวาณิช (2551) และ พิมพันธ์
เดชะคปุต์ และพเยาว์ ยินดีสขุ (2554)

1.2 สํารวจสภาพและ

สํารวจสภาพและปัญหาการวิจัยปฏิบัติการ

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากร

407,958 คน
(สํานกังานคณะกรรมการ , 2553)

กลุ่มตัวอย่าง
ได้แก่ ครูประจําการในสงักดัสํานกัง จํานวน 312 คน
เกณฑ์การพิจารณาคุณสมบัติของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
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1) สบการณ์วิชาชีพครูสําหรับนิสิตหรือนักศึกษาหลักสูตร
ครุศาสตรบณัฑิตหรือการศกึษาบณัฑิต และ

2)
วิชาชีพครู

เกณฑ์การพิจารณาคณุสมบติักลุม่ตวัอย่าง
1) เป็นค และ
2)

กษา
บณัฑิต

กลุม่ตวัอย่างได้มาโดย
1) แบ่งโรงเรียนตามภูมิภาค ได้แก่  ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และกรุงเทพมหานคร
2) สุม่อย่างง่ายด้วยการจบัสลากเลือกภูมิภาค ได้โรงเรียนในเขตภาคเหนือตอนลา่ง
3)

การศึกษาบัณฑิต และมีการส่งนิสิต/นักศึกษาไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพได้มหาวิทยาลัยในจังหวัด
พิษณโุลก 2 มหาวิทยาลยั คือ มหาวิทยาลยันเรศวรและมหาวิทยาลยัราชภฎัพิบลูสงคราม

4)
312 คน

แบบสอบถามความคิดเห็น วกับสภาพ ปัญหาการวิจัยปฏิบัติการ
เป็นแบบสอบถาม

แบบมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 4 ตอน
1 สอบถามข้อมลูผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบเติมคําและเลือกตอบ จํานวน 8 ข้อ
2

คา่ 5 ระดบั (Rating Scale) จํานวน 18 ข้อ
5 หมายถงึ เป็นประจํา
4 หมายถงึ บ่อยๆ
3 หมายถงึ คอ่นข้างบ่อย
2 หมายถงึ
1 หมายถงึ หรือไมเ่คยปฏิบติัเลย
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3 สอบถามข้อมู เป็นแบบมาตร
ประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale) จํานวน 19 ข้อ

5
4
3
2
1

4 ในการให้คําปรึกษา
/นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเป็นแบบเติมคํา

และเลือกตอบ จํานวน 3 ข้อ

1. กษาด้านการวิจัยปฏิบัติการ

2.

3. ผู้ทรงคณุวฒิุด้านการวิจยัปฏิ 3 ท่าน
(content validity) โดยหาค่าดชันี

ความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์การสอบถาม (Index of Item Objective
Congruence หรือ IOC)

ถ้า IOC > 0.5 แสดงวา่ ประเดน็คํา
จะเป็นข้อกระทงในการวดั มีจํานวน 48 ข้อ

การเกบ็รวบรวมข้อมูล
ผู้ วิจัย ดํา เ นินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งและรอการตอบกลับแบบสอบถาม

ทางไปรษณีย์ 1 พฤศจิกายน 2553 – 30 เมษายน 2554 ผู้ วิจัยได้รับแบบสอบถาม
กลบัมาจํานวน 163 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 53

การวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้ วิจยัวิเคราะห์ข้อมลู

1 ข้อมลูผู้ตอบแบบสอบถาม
ละ และสว่นเติมข้อความ วิเคราะห์ข้อมลูด้วยการตีความสรุปข้อมลู

2
แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า

สิงห์ (2538)
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4.50-5.00 หมายถงึ มีการปฏิบติัเป็นประจํา
3.50-4.49 หมายถงึ มีการปฏิบติับ่อยๆ
2.50-3.49 หมายถงึ มีการปฏิบติัคอ่นข้างบ่อย
1.50-2.49 หมายถงึ มีการปฏิบติั
1.00-1.49 หมายถงึ มีการปฏิบติั

3

(2538)
4.50-5.00 หมายถงึ เป็นปัญหาในระ
3.50-4.49 หมายถงึ เป็นปัญหาในระดบัมาก
2.50-3.49 หมายถงึ เป็นปัญหาในระดบัปานกลาง
1.50-2.49 หมายถงึ เป็นปัญหาในระดบัน้อย
1.00-1.49 หมายถงึ เป็นปัญหา

4
/นกัศกึษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู

วิเคราะห์ข้อมลูด้วย
การตีความสรุปข้อมลู

1.3 สังเคราะห์กรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

ผู้ วิจัยได้ดําเนินการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้ ยวข้อง

เรียนของครูประจําการ ทําให้ได้กรอบแนวคิดในการพฒันารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอจัฉริยะ

โครงสร้างของบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
โครงสร้างระบบการทํางานของของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะแสดง

ความสมัพนัธ์และกลไกการทํางานระหวา่งระบบกบัระบบ และระบบกบัผู้ใช้งานระบบ มี 5 องค์ประกอบ
ได้แก่

1) (Expert Module)
บรรจุควา

คําปรึกษาจําเป็นต้องรู้ ความรู้เหล่า หรือใช้ปรับ



133

ความรู้ จะได้รับการจัดระบบอย่างเป็น
ระเบียบในรูปแบบของฐานข้อมลู

1.1)

ประกอบด้วยกรณีศกึษา 3 กรณีศกึษา คือ
1 ปัญหาพฤติกรรมผู้ เรียน
2
3

1.2)
การวิจัย

ได้แก่
1.2.1) างแผน (Plan) ประกอบด้วย

1.2.1.1) การระบปัุญหาวิจยั
1.2.1.2) การออกแบบการวิจยั
1.2.1.3) การเขียนโครงการวิจยั

1.2.2) (Act) ประกอบด้วย

1.2.3) กต (Observe) ประกอบด้วย
1.2.3.1) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู
1.2.3.2) การแปลผลข้อมลูและสถิติ

1.2.4) (Reflect) ประกอบด้วย
การเขียนรายงานวิจยัแบบเป็นทางการและแบบไมเ่ป็นทางการ

3 ท่าน พิจารณาความถูกต้อง
ขอ
ดชันีค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับจุดประสงค์การเรียนรู้ (Index of Item Objective
Congruence หรือ IOC)
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ถ้า IOC > 0.5
ถ้า IOC < 0.5

หากข้อใด

1. 3
2.

ผลงานทางวิชาการ เช่น ผลงานการเขียนบทความ ผลงานการวิจัย หรือ เคยเป็นวิทยากรบรรยาย

1.3) ฐานกรณีปัญหาการให้คําปรึกษาด้านวิ

ประกอบด้วยกรณีปัญหา 3 กรณีปัญหาผลป้อนกลบั (Feedback) และ บทสนทนา (Dialogue) โดยใน
จําเป็นสําหรับครูผู้ รับคําปรึกษา กรณีปัญหาความสามารถในการให้

และความสามารถในการให้คําปรึกษา 9 ด้าน ได้แก่
กรณีปัญหาความสามารถในการให้
1.3.1) กรณีปัญหาการหาปัญหาวิจยั
1.3.2)
1.3.3) กรณีปัญหาวิธีการวิเคราะห์ข้อมลูและสถิติ
ความสามารถในการให้คําปรึกษา 9 ด้าน คือ
(1) ความสามารถด้านการฟัง (Listening Ability)
(2) ความสามารถด้านการเงียบ (Silent Ability)
(3) (Paraphrasing Ability)
(4) ความสามารถด้านการสะท้อนความรู้สกึ (Reflecting Ability)
(5) ความสามารถด้านการทําความกระจ่าง (Clearify Ability)
(6) ความสามารถด้านการถาม (Questioning Ability)
(7) ความสามารถด้านการให้ข้อมลู (Informating Ability)
(8) ความสามารถด้ (Suggesting Ability)
(9) ความสามารถด้านการสรุปความ (Summarizing Ability)
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ด้านการให้คําปรึกษา  จํานวน 3
และการตอบ และความถูกต้องของกรณีศึกษา โดยใช้วิธีการหาดัชนี  ค่าความสอดคล้องระหว่าง
ข้อคําถามกบัจดุประสงค์การเรียนรู้ (Index of Item Objective Congruence หรือ IOC)

ถ้า IOC > 0.5
ถ้า IOC < 0.5

หา คําถาม และคําตอบ
หากข้อใด

คําปรึกษา
1. 3
2.

เป็นต้น

1.4)
ความรู้ความสามารถและความก้าวหน้าทางการเรียนของครูผู้ รับคําปรึกษา ประกอบด้วย

1.4.1) แบบทดสอบก่อน ความสามารถในการให้
รียน เป็นแบบปรนยั 4 ตวัเลือก จํานวน 30 ข้อ

1.4.2) แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน
เป็นแบบปรนยั 4 ตวัเลือก จํานวน 30 ข้อ

1.4.3) แบ บ ทด ส อ บ ท้ า ย บท เ รีย น
เป็นแบบทดสอบปรนยั 3 ตวัเลือก จํานวน 35 7 5 ข้อ ได้แก่

1.4.3.1) การระบปัุญหาวิจยั
1.4.3.2) การออกแบบการวิจยั
1.4.3.3) การเขียนโครงการวิจยั
1.4.3.4)
1.4.3.5) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู
1.4.3.6) การแปลผลข้อมลูและสถิติ
1.4.3.7) การเขียนรายงานวิจยัแบบเป็นทางการและแบบไม่เป็นทางการ
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3 ท่าน พิจารณา ความถูกต้อง

ข้อคําถามกบัจดุประสงค์การเรียนรู้ (Index of Item Objective Congruence หรือ IOC)
ถ้า IOC > 0.5
ถ้า IOC < 0.5

อดคล้อง
หรือมีข้อเสนอแนะผู้ วิจยัจะนํามาพิจารณาและปรับปรุงแก้ไขตอ่ไป

2) ส่วนกลยุทธ์การให้คาํปรึกษา (Consulting Strategy Module)
กําหนดวิธีการสอน ควบคมุการแสดงความรู้ คําถามและปัญหาให้กบัผู้ รับคําปรึกษา

กระบวนการให้คําปรึกษา 5
2.1)

นการวิจัย
และ/หรือ ปัญหาการวิจัยปฏิบัติการใน กับบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
2.2) ยนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

แบบอจัฉริยะจะต้องนําเสนอแนวทางการแก้ปัญหาความสามารถในการให้คําปรึกษาหรือการแก้ปัญหา
ครูผู้ รับคําปรึกษาแต่ละคนได้ระบุไว้ ความรู้หรือ

วิธีการในการ การใช้ความสามารถในการให้คําปรึกษาด้านวิจยัปฏิบติัการ
สอดคล้องกบัความต้องการ ระดบัความรู้ความสามารถและกบัสมัพนัธ์กบัปัญหา

คําปรึกษาแตล่ะคนได้ระบไุว้
2.3) เ ครูผู้ รับคําปรึกษาดําเนินการแก้ปัญหา

หรือเข้าศึกษา ตามวิธีการหรือกิจกรรม
แก่ครูผู้ รับคําปรึกษาแตล่ะคน

ผลการให้คําปรึกษา
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2.4) เ ตอนการประเมินผลการแก้ไขปัญหา
ของครูผู้ รับคําปรึกษาและผลการให้คําปรึกษาของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ น
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ จากการทําแบบทดสอบท้ายบทหรือแบบทดสอบ

เรียนหรือแก้ไขปัญหาในสว่นตอ่ไปได้ แตถ้่าหากไมผ่่านเกณฑ์การประเมินบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
แบบอจัฉริยะฯ

2.5) บทเรียนคอมพิวเตอร์แบบอจัฉริยะสรุปผล
และแสดงส่วนสรุปผลการให้คําปรึกษาในภาพรวม

และยติุการให้คําปรึกษา
3) ส่วนแบบจาํลองผู้รับคาํปรึกษา (Consultee Module)

แสดงสภาพความรู้ปัจจุบันและผลการปฏิบัติของผู้ รับคําปรึกษา
ผู้ รับคําปรึกษา /รับคําปรึกษา โดยอาศยั

การติดตามการเข้าศกึษาหรือการแก้ปัญหาของผู้ รับคําปรึกษา
ผู้ รับคําปรึกษาและบันทึกข้อมูลของผู้ รับคําปรึกษาแต่ละคน

สถานการณ์เรียน ประวติัการเรียนและการปฏิบติังาน  ผลการปฏิบติังาน เป็นต้น
4) ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (User Interface)
เป็นโมดู คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะกับผู้ รับ

คําปรึกษา ทําหน้า ควบคุมปฏิสัมพันธ์ระหว่างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะกับผู้ รับ
คําปรึกษาในรูปแบบการปฏิสมัพนัธ์ ได้แก่ การแสดงภาพ ข้อความ การคลิกเมาส์ และการพิมพ์ข้อความ
เป็นต้น

5) ส่วนวินิจฉัย (Diagnosis Module)
เป็นโมดลู

และมโนทัศน์ของผู้ รับคําปรึกษ ผลของการให้ คําปรึกษา
และความก้าวหน้าในการเรียนของผู้ รั ตามรูปแบบของกฎ
(Rule base)

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน
แบบอัจฉริยะมาเขียนเป็นผังงาน (Flowchart) (Storyboard)
ด้านบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน จํานวน 3 ท่าน พิจารณาความสมัพันธ์และการทํางานของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
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2 สร้างรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการ

3-2 2 สร้างรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

2 สร้างรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการ
ความสามารถของ เรียน

สร้างรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนฯ

1. เขียนผงังาน (Flowchart)
2. เขียน Storyboard
3. สร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

แบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา

รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนฯ ประกอบด้วย

1) แบบทดสอบก่อนและหลงัเรียน
ปรึกษาฯ

2) แบบทดสอบก่อนและหลงัเรียน

3)
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะฯ

4) แบบประเมินความสามารถในการให้คําปรึกษา
ด้วย ผชช.

5) แบบประเมิน ความสามารถใน

ตรวจสอบประสิทธิภาพของรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
1. ทดสอบกบักลุม่เล็ก 3 คน
2. ทดสอบกลุม่กลาง 9 คน

รูปแบบบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
ความสามารถของ

ตรวจสอบ
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2.1 สร้างต้นแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการ

รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ
อจัฉริยะและตรวจสอบรูปแบบ

1. ผู้ วิจยันํากรอบแน สงัเคราะห์มาเขียนเป็นผงังาน (Flowchart)
(Storyboard) คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ การทํางานของ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ และรูปแบบหน้าจอของบทเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ

2. นําร่างรูปแบบบทเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะไป
ด้านบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ จํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบองค์ประกอบและกระบวนการ
ของบทเรียน โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ตามเกณฑ์ในการเลือก

1) แบบอัจฉริยะ
การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ 3

2) ช่วยสอน
แบบอจัฉริยะ โดยพิจารณาจากผลงานทางวิชาการ เช่น บทความ งานวิจยั หรือ เคยเป็นวิทยากรบรรยาย

แบบอจัฉริยะ เป็นต้น
3) ผู้ วิจยัได้ใช้แบบสํารวจองค์ประกอบรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ

อกตอบว่าแต่ละองค์ประกอบเหมาะสมหรือไม่เหมาะสม และให้ข้อเสนอแนะ

4)
5) ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบต้นแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ

ความสมบูรณ์และสามารถนําไปสร้างเป็นบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
ตอ่ไป

2.2 สร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา

สร้างบทเรียนโดยนําผังงานและ
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2.2.1 โปรแกรมหลัก คือ โปรแกรมสําเร็จในการสร้างโปรแกรมประเภทบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน โปรแกรม Adobe Flash และ ใช้โปรแกรม Joomla ช่วยในการสร้างและจดัเก็บ

2.2.2 โปรแกรมภาษา JAVA สําหรับควบคมุการทํางานของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
แบบอจัฉริยะ

2.2.3 โปรแกรมภาษา PHP ใช้เขียนข้อมลูและแสดงผล การกระทําตา่งๆ ของผู้ใช้งาน
2.2.4 โปรแกรมฐานข้อมูล MySQL ใช้เก็บข้อมูลของผู้ ใช้งานและสร้างฐานข้อมูลหลกั

ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
2.2.5 โปรแกรมฐานข้อมูลแบบออฟไลน์คุณสมบัติพิเศษ การใช้อ็อบเจ็กแบบใช้ร่วม

(Shared Object) ของโปรแกรม Adobe Flash ใช้การเก็บข้อมลูของผู้ ใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
แบบอจัฉริยะ

2.3 เก็บรวบรวมข้อมูลขณะทดลองใช้รูปแบบบทเรียน
คอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ

ในการวิจัยรูปแบบ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ

2.3.1 สร้างแบบทดสอบก่อนและหลัง

ลักษณะของแบบทดสอบ
เป็นแบบทดสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จํานวน 30 ข้อ วัดความรู้ ความเข้าใจ

และการนําไปใช้ บก่อนและหลงัเรียนเป็นข้อสอบชดุเดียวกนั

1. ร เ รียน
วตัถุประสงค์การเรียนรู้ ความสามารถในการให้คําปรึกษาด้านการวิจัยปฏิบัติการ

2.
9 ความสามารถ

3. สร้างแบบทดสอบให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์การเรียนรู้ โดยสร้างแบบทดสอบ
เป็นแบบปรนยั 4 ตวัเลือก จํานวน 30 ข้อ แบ่งเป็นการวดัความรู้และความจํา 6 ข้อ ความเข้าใจ 7 ข้อ
และวดัการนําไปใช้ 17 ข้อ
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4. การให้คําปรึกษา จํานวน 3 ท่าน พิจารณา
หาดัชนีค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับ

จดุประสงค์การเรียนรู้ (Index of Item Objective Congruence หรือ IOC)
ถ้า IOC > 0.5
ถ้า IOC < 0.5

างข้อคําถามกับ
ภาษาในการเขียน

5. นําแบบทดสอบไปทดลองใช้
จํานวน 30

6. (p)
และค่าอํานาจจําแนก (r) แล้วนําผลการวิเคราะห์มาใช้ในการเลือกแบบทดสอบ โดยใช้เกณฑ์

0.2 - 0.8
0.2 30

(Reliability) โดยใช้สตูร KR-21 ของ Kuder Richardson
0.736 ปานกลาง

2.3.2
ลักษณะของแบบทดสอบ
เป็นแบบทดสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จํานวน 30 ข้อ วัดความรู้ ความเข้าใจ

งเรียนเป็นข้อสอบชดุเดียวกนั

บทเรียนฯ เลือกวิธีการเรียนหรือการให้คําปรึกษาจากบทเรียนให้เหมาะสมกบัครูแตล่ะคน

1. ร เ รียน
วตัถปุระสงค์การเรียนรู้

2.

3. สร้างแบบทดสอบให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์การเรียนรู้ โดยสร้างแบบทดสอบ
เป็นแบบปรนยั 4 ตวัเลือก จํานวน 30 ข้อ แบ่งเป็นการวดัความรู้และความจํา 10 ข้อ วดัความเข้าใจ
9 ข้อ วดัการนําไปใช้ 6 ข้อ และวดัการนําไปใช้ 5 ข้อ
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4. 3 ท่าน พิจารณา
หาดัชนีค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับ

จดุประสงค์การเรียนรู้ (Index of Item Objective Congruence หรือ IOC)
ถ้า IOC > 0.5
ถ้า IOC < 0.5

จดุประสงค์การเรียน

5.
จํานวน 30

6. นํา (p)
และค่าอํานาจจําแนก (r) แล้วนําผลการวิเคราะห์มาใช้ในการเลือกแบบทดสอบ โดยใช้เกณฑ์

0.2 - 0.8
0.2 30 กําหนดไว้

(Reliability) โดยใช้สตูร KR-21 ของ Kuder Richardson
0.66

2.3.3 บทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา ของครู
ประจาํการ

ลักษณะของแบบสอบถาม
แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) จํานวน 42 ข้อ

บทเรียนฯ ใน 5 ส่วน คือ 1) ส่วนการนําเข้าสู่บทเรียน
2) 3) ส่วนกิจกรรมการเรียนการให้คําปรึกษา 4) ส่วนการมี
ปฏิสมัพนัธ์และการให้ผลป้อนกลบั และ 5) ส่วนการประเมินผล โดยกําหนดเกณฑ์คะแนนการพิจารณา

5 หมายถงึ
4 หมายถงึ เห็นด้วยมาก
3 หมายถงึ เห็นด้วยปานกลาง
2 หมายถงึ เห็นด้วยน้อย
1 หมายถงึ
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1. ศกึษาเอกสารและงานวิจยั การสร้างแบบสอบถาม
2.

ประจําการตอ่บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
3. ความถูกต้อง ความ

ลกัษณะข้อคําถาม ใช้  แล้วนํามาปรับปรุงแก้ไข
4. นําแบบสอบถามไปใช้เก็บข้อมูลความคิดเห็นของครูประจําการหลังทดลองใช้

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
5.

(2538)
4.50-5.00 หมายถงึ
3.50-4.49 หมายถงึ เห็นด้วยมาก
2.50-3.49 หมายถงึ เห็นด้วยปานกลาง
1.50-2.49 หมายถงึ เห็นด้วยน้อย
1.00-1.49 หมายถงึ เห็นด้ว

2.3.4 สร้างแบบประเมินความสามารถในการให้คําปรึกษาด้านการวิจัย

ลักษณะของแบบประเมิน
แบบประเมินแบบมาตรประมาณค่า 6 ระดับ (Rating Scale) จํานวน 47 ข้อ

9 ด้านตามความคิดเห็น
ของผู้ทรงคณุวฒิุ 3 ท่าน

1. ศึ แบบสอบถาม วัตถุประสงค์ของการประเมิน
และ

2. ส ร้างประเด็นการประเ มิน
จํานวน 47 ข้อ

แบ่งการประเมินพฤติกรรมการแสดงความสามารถในการให้คําปรึกษาด้านการวิจยัปฏิบติัการ นเรียน
ออกเป็น 9 1) ความสามารถด้านการฟัง 5 ข้อ 2) ความสามารถด้านการเงียบ 5 ข้อ
3) 6 ข้อ 4) ความสามารถด้านการสะท้อนความรู้สึก 6 ข้อ
5) ความสามารถด้านการทําความกระจ่าง 4 ข้อ 6) ความสามารถด้านการถาม 6 ข้อ 7) ความสามารถ
ด้านการให้ข้อมลู 6 ข้อ 8) 4 ข้อ และ 9) ความสามารถด้านการสรุปความ
5 ข้อ
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5 หมายถงึ แสดงความสามารถในระดบัดีมาก
4 หมายถงึ แสดงความสามารถในระดบัดี
3 หมายถงึ แสดงความสามารถในระดบัพอใช้
2 หมายถงึ ต้องปรับปรุงการใช้ความสามารถ
1 หมายถงึ
0 หมายถงึ /ไมจํ่าเป็นต้องใช้ความสามารถ

3. นําแบบประเมิน 3 ท่าน พิจารณา
หาดัชนีค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับ

จดุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence หรือ IOC)

ถ้า IOC > 0.5
ถ้า IOC < 0.5

ข้อคําถามบางข้อ ผู้ วิจยัจงึได้ปรับแก้ไขตา
4. ความ

ลกัษณะข้อคําถาม
5. นําแบบประเมินไปใช้ประเมินผลการแสดงความสามารถในการให้คําปรึกษาของครู

ประจําการหลังทดลองใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะและได้ให้คําปรึกษากับ
นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 3 ท่าน ประเมินผล
การให้คําปรึกษาของครูประจําการตามประเดน็
(Purposive Selection) ต

1)
แก่นิสิต/นกัศกึษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูมาแล้ว อย่างน้อย 3 ปี หรือ

2) ให้
3 ปี หรือ

3)
3 ปี

6. แบบประเมิน
(2538)
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4.50-5.00 หมายถงึ แสดงความสามารถในระดบัดีมาก
3.50-4.49 หมายถงึ แสดงความสามารถในระดบัดี
2.50-3.49 หมายถงึ แสดงความสามารถในระดบัพอใช้
1.50-2.49 หมายถงึ ต้องปรับปรุงการใช้ความสามารถ
1.00-1.49 หมายถงึ
0.00 หมายถงึ /ไมจํ่าเป็นต้องใช้ความสามารถ

2.4 ตรวจสอบประสิทธิภาพของรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
ของครูประจําการในการให้คําปรึกษา

รูปแบบบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ มตวัอย่าง

2.4.1 ทดสอบกลุ่มเล็ก
ผู้ วิจัยคัดเลือกครูประจําการจํานวน 3

ในการให้คําปรึกษาด้านการวิจยัปฏิบติัการในระดบัเก่ง 1 คน ระดบัปานกลาง 1 คน และระดบัออ่น 1 คน
มาทดลองใช้บทเ รียน คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจ ฉริยะ

3 คนหลังได้ทดลองการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ ผลจากสมัภาษณ์ สรุปได้วา่

1)
2)

และอตัราความ
3) ผู้ เรียนสว่นใหญ่พอใจการทํางานโดยรวมของบทเรียน
ผู้ เรียนได้ให้ข้อเสนอแนะในปรับปรุง
1) 1 การให้ความรู้ ด้านการวิจัย

ป

2)
3)
4) ใสเ่สียง
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2.4.2 ทดสอบกลุ่มย่อย
ผู้ วิจัยคัดเลือกครูประจําการจํานวน 9

ในการให้คําปรึกษาด้านการวิจยัปฏิบติัการในระดบัเก่ง 3 คน ระดบัปานกลาง 3 คน และระดบัออ่น 3 คน

2.4.2.1 หาความสมัพนัธ์ของคะแนนก่อนและหลงัการใช้บทเรียน เกณฑ์ คือ
1) หลังการใช้บทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะสูงกว่าคะแนนก่อนใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะสงูกว่าคะแนน

ก่อนใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
2)

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะสูงกว่าคะแนนก่อนใช้
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะสงูกวา่คะแนนก่อนใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ

2.4.2.2 หาค่าประสิทธิภาพของรูปแบบบทเรียน คอมพิวเตอร์ช่วยสอน
แบบอจัฉริยะตามเกณฑ์ E1/E2 คือ 80/80
หรือเท่ากับร้อยละ 80/ ดสอบหลังเรียนมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80

1) ค่าประสิทธิภาพในส่วนรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
1 การให้ความรู้ด้านการวิจยั 80.33/83

2) ค่าประสิทธิภาพในส่วนรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
2

83.33/82.56
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3 ทดลองใช้รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้
คําปรึกษา รถของครูประจําการ การวิจัย

3.1 ทดลองใช้รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้
ของครูประจาํการ

ภ 3-3 3 ทดลองใช้รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา

ในการให้คําปรึกษา

น 3 ทดลองใช้รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้คาํปรึกษา
พัฒนาความสามารถของครูประจาํการในการให้คําปรึกษา การวิจั

กําหนดกลุม่ตวัอยา่งทดลองใช้รูปแบบ,

ผลการใช้รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา
ของครูประจาํการ

เตรียมการทดลอง

วิทยากรและผู้ช่วย

ดาํเนินการทดลอง

ทดสอบก่อนเรียน

ทดลองใช้รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา
ของครูประจําการ นเรียน

ทดสอบหลงัเรียน

สอบถามความความคิดของครูประจําการในการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ

ศึกษาความคิดเห็นของครูประจาํการหลังจากใช้รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ

นเรียน

ศึกษาความสามารถในการให้คาํปรึกษา ของครูประจาํการ

ให้คําปรึกษากบันิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูและบนัทึกเหตกุารณ์การให้คําปรึกษา

ประเมินผลความสามารถในการให้คําปรึกษาของกลุม่ตวัอยา่งด้วยผู้ทรงคณุวฒุิ 3 : 1
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บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
แบบอจัฉริยะ

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากร
ได้แก่ ครูประจําการในสงักดัสํานกังา จํานวน 407,958 คน

( , 2553)
กลุ่มตัวอย่าง
ได้แก่ ครูประจําการในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษา 30 คน
เกณฑ์การพิจารณาคุณสมบัติของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

1)
ครุศาสตรบณัฑิตหรือการศกึษาบณัฑิต และ

2)
วิชาชีพครู

เกณฑ์การพิ
1) และ
2)

ตหรือนกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิตหรือการศกึษา
บณัฑิต

1) แบ่งโรงเรียนตามภูมิภาค ได้แก่  ภาคเหนือ ภาคใต้ ภา คตะวันออก ภาคตะวันตก
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และกรุงเทพมหานคร

2) สุม่อย่างง่ายด้วยการจบัสลากเลือกภมิูภาค ได้โรงเรียนในเขตภาคเหนือตอนลา่ง
3)

การศึกษาบัณฑิต และมีการส่งนิสิต/นักศึกษาไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพได้มหาวิทยาลัยในจังหวัด
พิษณโุลก 2 มหาวิทยาลยั คือ มหาวิทยาลยันเรศวรและมหาวิทยาลยัราชภฎัพิบลูสงคราม

4)
312 คน

เข้าร่วมทดลอง
ใช้รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ 30 คน และกําหนด
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30 คน
ทดลอง

1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
ความสามารถ

2. แบบทดสอบก่อนเรียน วามสามารถในการให้คําปรึกษาด้านการวิจัยปฏิบัติการ

3. เรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนอจัฉริยะ

4.
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนอจัฉริยะ

5.
ยของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอจัฉริยะ

6. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
ของครูประจําการในการให้คําปรึกษา

1. เตรียมการทดลอง
1.1
ใน ในห้องปฏิบติั

1.1.1 ตอร์พร้
1

ผู้ เข้ารับ
1.1.2 ไม
1.1.3 จอภาพ (Screen) (Projector) ง

คอมพิวเตอร์ของผู้สอน
1.2 การเตรียมผู้ช่วยวิทยากร

ก่อนการสอ
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1.2.1 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะและโปรแกรม
Internet Explorer Folder แห อาทิ ภาพและเสียง

1.2.2 น้าไว้บนโต๊ะคอมพิวเตอร์
1.2.3 ช่วยเหลือและแก้ปัญหาสําหรับผู้ เรียนระหวา่งการเรียน
1.2.4 ดําเนินการแจกและเก็บแบบทดสอบและแบบสอบถาม รวมถึงการตรวจสอบ

2. ดาํเนินการทดลอง
ผู้ วิจัยได้ดําเนิ 1 วนั โดยผู้ วิจัยมีหลกัการ

2.1 การพัฒนา
ค ยน บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ และมีวิทยากรและผู้ ช่วยวิทยากรคอยแนะนํา

2.2 สร้างความเข้าใจกบักลุ่มตวัอย่างว่าเป็นการศกึษาด้วยตนเองโดยความก้าวหน้า เวลา

2.3 บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ

ทางวิชาการ
2.4 สร้างบรรยากาศให้ผ่อนคลายด้วยการพกัรับประทานของวา่ง และอาหารร่วมกนั
2.5 แจ้งกลุ่มตัวอย่างให้ทราบว่าหลังจากเรียนกับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

แบบอจัฉริยะเสร็จแล้ว กลุ่มตวัอย่างไปทดลองให้คําปรึกษากบันิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูแล้วทํา
การบนัทกึการให้คําปรึกษา

การเกบ็รวบรวมข้อมูล
1. เก็บข้อมลูจากแบบทดสอบความรู้ก่อ

จํานวน 30 ข้อ
2. เก็บ

อจัฉริยะ จํานวน 30 ข้อ
3. เก็บข้อมูลจาก การวิจัย

เรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอจัฉริยะ จํานวน 30 ข้อ
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4. เก็บข้อมูลจาก
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน

แบบอจัฉริยะ จํานวน 30 ข้อ
5. เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็น แบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ ศึกษา

ความคิดเห็นในการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
การวิเคราะห์ข้อมูล
1. แบบทดสอบก่อนและหลังเรียนเปรียบเทียบข้อมูลจากด้วยการทดสอบค่าที (t-test

dependent)
2. แบบสอบถามความคิดเห็นการใช้ บทเรียนฯ วิเคราะห์ ด้วย ค่า ร้อยละ

คา่ น
3.2 ศึกษาความสามารถในการใ การวิจัยปฏิบัติการใ

ครูประจาํการ
ศกึษาความสามารถของครูประจําการในการให้

คําปรึกษาด้าน กบันิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพ

แบบประเมินความสามารถในการให้คําปรึกษาด้านการวิจั

1. ผู้ วิจัยคัดเลือกนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพ จํานวน 2 คน มาเป็นผู้ รับคําปรึกษาจากครู
ประจําการ

2. น 1 ปัญหา คือ
ให้นิสิตไม่สามารถหาปัญหาวิจั การกําหนดปัญหา

3. นําครูประจําการ ผ่านการขอคําปรึกษาจากบทเรียนฯ แล้วมาให้คําปรึกษากับนิสิต
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ บันทึกเทปวิดีทศัน์เหตุการณ์การให้คําปรึกษาของครูประจําการ
การให้คําปรึกษาแตกตา่งกนัไปแตล่ะคน

4. ประเมิน ภาพบันทึกเหตุการณ์การให้คําปรึกษา การวิจัยปฏิบัติการ
ด้วยการนําคลิปวิดีทศัน์การใ 30 คน ไปให้

ผู้ทรงคณุวุฒิ 3 ท่าน ประเมินพฤติกรรมการแสดงความสามารถในการให้คําปรึกษาของครูประจําการ
ด้วยแบบประเมินความสามารถ
ครูประจําการ

5. วิเคราะห์ผลการประเมิ 3 ท่านและนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบ
ความเรียง
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3.3 ศึกษาความคิดเห็นของครูประจําการจากการประเมินตนเองหลังจากใช้รูปแบบ

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
ลักษณะของแบบประเมิน
แบบประเมินตนเองแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) จํานวน 25 ข้อ

บทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ

5 หมายถงึ
4 หมายถงึ เห็นด้วยมาก
3 หมายถงึ เห็นด้วยปานกลาง
2 หมายถงึ เห็นด้วยน้อย
1 หมายถงึ

1. ศกึษาเอกสาร งานวิจยัและแบบประเมินตนเอง
2. กําหนดประเด็นคําถามและสร้างแบบประเมินตนเองของครูประจําการภายหลงัจากการใช้

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
3.

คําถาม แล้วนํามาปรับปรุงแก้ไข
4. นําแบบสอบถามไปใช้เก็บข้อมูลความคิดเห็นของครูประจําการหลังทดลองใช้ บทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
5.

(2538)
4.50-5.00 หมายถงึ
3.50-4.49 หมายถงึ เห็นด้วยมาก
2.50-3.49 หมายถงึ เห็นด้วยปานกลาง
1.50-2.49 หมายถงึ เห็นด้วยน้อย
1.00-1.49 หมายถงึ
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4 นํา เสนอรูปแบบใช้ รูปแบบบทเ รียนคอมพิว เตอร์ ช่วยสอนแบบอัจฉ ริยะ

3-4 4 นําเสนอใช้รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์

4.1 รับรองรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้
ถของครูประจําการในการให้คําปรึกษา

รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
แบบอจัฉริยะ โดยศกึษาความคิดเห็นจากผู้ทรงคณุวฒิุ

กลุ่มตัวอย่าง
ได้แก่ ผู้ทรงคณุวฒิุ จํานวน 5 ท่าน ได้มาโดยใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection)

4 นําเสนอรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้คาํปรึกษา
ของครูประจาํการในการให้คําปรึกษา อง

รับรองรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะโดยผู้ทรงคณุวฒุิ จํานวน 5 คน

รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา

ร่างรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ

ปรับปรุง

นําเสนอรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา

ตรวจสอบรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
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1) อเสียงและเป็นยอมรับของสงัคมด้านการให้คําปรึกษาหรือด้านการวิจยัปฏิบติัการ

แบบอจัฉริยะ
2) านการให้คําปรึกษา หรือด้านการวิจัยปฏิบัติการ

แบบอจัฉริยะ 5 ปี หรือ
3)

ห รือ ด้าน การ นิ เท ศฝึกประ สบการณ์ วิชา ชีพ ค รู  ห รือ ด้านการ ออกแบบ บทเ รียน ช่ วยสอ น
แบบอจัฉริยะ 5 ผลงาน

แบบรับรองรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา

เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) โดยกําหนดเกณฑ์

5 หมายถงึ
4 หมายถงึ เห็นด้วยมาก
3 หมายถงึ เห็นด้วยปานกลาง
2 หมายถงึ เห็นด้วยน้อย
1 หมายถงึ

การเกบ็รวบรวมข้อมูล
ผู้ วิจยัสร้างแบบรับรองรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ และให้ผู้ทรงคณุวฒิุ

รับรองรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา
การวิเคราะห์ข้อมูล

รับรองรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคณุวฒิุด้วย
โดยใช้เกณฑ์ของวิเชียร เกตสุิงห์ (2538)

4.50-5.00 หมายถงึ
3.50-4.49 หมายถงึ เห็นด้วยมาก
2.50-3.49 หมายถงึ เห็นด้วยปานกลาง
1.50-2.49 หมายถงึ เห็นด้วยน้อย
1.00-1.49 หมายถงึ

หลงัจากผู้ วิจยัได้รับข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคณุวฒิุแล้วนํามาปรับปรุงแก้ไข
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4.2 นําเสนอรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการ
ถของครูประจําการในการให้คําปรึกษา

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

นการ
1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะจาก

ผู้ทรงคณุวฒิุ มาปรับปรุงรูปแบบ
2) ตรวจสอบรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ

3) เขียนรายงานนําเสนอรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะในรูปแบบ
แผนภาพประกอบความเรียง
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5 ส ร้าง รูปแบบการออกแบบบทเ รียนคอมพิว เตอร์ ช่วยสอนแบบอัจฉ ริยะ

3-5 5 สร้างรูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์

การดํา สร้างรูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์

วิธีดาํเนินการวิจัย
ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ตํารา งานวิจั องค์ประกอบ

กระบวนการ หลกัการและรูปแบบของการออกแบบการเรียนการสอน (Instruction Design) โดยเน้น
การออกแบบการเรียนการสอนสําหรับผลิตภัณฑ์ (Product Orientation) โดยใช้หลกัการวิเคราะห์
องค์ประกอบและกระบวนการเป็นหลกัในการกําหนดประเดน็

นําข้อมูลผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของการออกแบบการเรียนการสอนสําหรับผลิตภัณฑ์
และรูปแบบ

5 สร้างรูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้คาํปรึกษา

ศึกษา วิเคราะห์ และสงัเคราะห์ข้อมลูของการออกแบบการเรียนการสอน กระบวนการออกแบบ และรูปแบบการออกแบบ

สงัเคราะห์รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะกบักระบวนการการออกแบบการเรียนการสอน

ร่างรูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา
ฒนาความสามารถของครูประจําการในการให้คําปรึกษา

ร่างรูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้คาํปรึกษา

ปรับปรุง

ตรวจสอบร่างรูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่
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นมาสงัเคราะห์เป็น
รูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา

1. ศกึษาข้อมลูจากเอกสาร ตํารา งานวิจัย วารสา ทราบลกัษณะ องค์ประกอบ
กระบวนการ หลกัการและรูปแบบของการออกแบบการเรียนการสอน (Instruction Design) สําหรับ
ผลิตภณัฑ์ (Product Orientation) วิเคราะห์องค์ประกอบและกระบวนการตามประเด็น นํา

การสร้างรูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
แบบอจัฉริยะ

2. วิเคราะห์ข้อมลูจากรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้
องการวิจัยปฏิบัติการ

มาสงัเคราะห์ตามประเด็นการออกแบบการเรียนการสอน (Instruction Design) สําหรับ
ผลิตภัณฑ์ (Product Orientation) ทําให้ได้ร่างรูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
แบบอัจฉริยะ

องการวิจยัปฏิบติัการใ
การวิเคราะห์ข้อมูล
ใช้การตีความสร้างข้อสรุปองค์ประกอบและกระบวนการของการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์

พัฒนาความสามารถในการให้คําปรึกษา

จากการศึกษา วิเคราะห์ และสงัเคราะห์ข้อมูล
สําหรับผลิตภณัฑ์และรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา

พัฒนาความสามารถในการให้คําปรึกษา ทําให้ร่างรูปแบบการ
ออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ

ผลการสังเคราะห์รูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
รูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา

ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ
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1 ปัจจยันําเข้า
1. วตัถปุระสงค์ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้

คําปรึกษา
2. กลุม่เป้าหมาย
3.

ตามกระบวนการให้คําปรึกษา
4.
5. โครงสร้างของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการ

2 กร ะ บ ว นก า ร ส ร้า ง บ ท เ รี ย น ค อ มพิ ว เ ต อ ร์ ช่ ว ย สอ น แ บ บอัจ ฉ ริ ย ะ
ตาม า

1. กําหนดจดุประสงค์การเรียนรู้
2. กําหนดกลุม่เป้าหมาย
3.
4. กําหนดรูปแบบการนําเสนอตามกระบวนการให้คําปรึกษา
5. กําหนดผงังานการให้คําปรึกษา
6. กําหนดเส้นทางเส้นทางการเรียน

3 ผลลพัธ์ของการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตาม
กระบวนการให้คําปรึกษา
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6 นําเสนอรูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
ประจําการในการให้คําปรึกษา

3-6 6 นําเสนอรูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์

ของครูประจําการในการให้คําปรึกษ

6.1 รับรองรูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
ตามกระบวนการให้คําปรึกษา

การดําเนินก การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ โดยศกึษาความคิดเห็นจากผู้ทรงคณุวฒิุ

กลุ่มตัวอย่าง
ได้แก่ ผู้ทรงคณุวฒิุ จํานวน 3 ท่าน ได้มาโดยใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection)

6 นําเสนอรูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา
ของครูประจาํการในการให้คําปรึกษา อง

รับรองรูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะโดยผู้ทรงคณุวฒุิ จํานวน 3 คน

รูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้คาํปรึกษา

ทรงคณุวฒุิ

ปรับปรุง

นําเสนอรูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา
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1)

2) เป็

5 ปี หรือ
3)

ห รือ ด้าน การ นิ เท ศฝึกประ สบการณ์ วิชา ชีพ ค รู  ห รือ ด้านการ ออกแบบ บทเ รียน ช่ วยสอ น
5 ผลงาน

เค
แบบรับรองรูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้

เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) โดยกําหนด

5 หมายถงึ
4 หมายถงึ เห็นด้วยมาก
3 หมายถงึ เห็นด้วยปานกลาง
2 หมายถงึ เห็นด้วยน้อย
1 หมายถงึ

การเกบ็รวบรวมข้อมูล
ผู้ วิจยัสร้างแบบรับรองรูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะและให้

ผู้ทรงคณุวุฒิรับรองรูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการ

การวิเคราะห์ข้อมูล
รูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

แบบอัจฉริยะ
(2538)
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4.50-5.00 หมายถงึ
3.50-4.49 หมายถงึ เห็นด้วยมาก
2.50-3.49 หมายถงึ เห็นด้วยปานกลาง
1.50-2.49 หมายถงึ เห็นด้วยน้อย
1.00-1.49 หมายถงึ

หลงัจากผู้ วิจยัได้รับข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคณุวฒิุแล้วนํามาปรับปรุงแก้ไข
6.2 นําเสนอรูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ

ถของครูประจําการในการให้คําปรึกษา

การออกแบบบทเรียน

1) การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
จากผู้ทรงคณุวฒิุ มาปรับปรุงรูปแบบ

2) ตรวจสอบรูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
การปรับปรุงแล้ว

3) เขียนรายงานนําเสนอรูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
ในรูปแบบแผนภาพประกอบความเรียง
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูแบ่งออกเป็น 4
1

/นักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู

1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูผู้ตอบแบบสอบถาม
1.2
1.3

2 ผลการศึกษารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้
คําปรึกษา

3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการทดลองใช้รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ

3.1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการให้คําปรึกษาด้านการปฏิบัติการ
และคะแนน ของครูประจําการก่อนเรียนและหลังเรียน

ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา
3.2 ผลการประเมินความสามารถ ในการให้คําปรึกษาของครูประจําการหลัง เ รียน

ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา
3.3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของครูประจําการต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอจัฉริยะ

3.4 ผลการประเมินตนเองของครูประจํากา
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4 ผลการรับรองรูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตาม

4.1 ผลการรับรองรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการ
ให้คําปรึกษาโดยผู้ทรงคณุวฒิุ

4.2 ผลการรับรองรูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตาม
กระบวนการให้คําปรึกษาโดยผู้ทรงคณุวฒิุ

1
/นักศึกษาฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพครู

1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม
4-1 จํานวนและร้อยละของอายุ การศึกษา ประสบการณ์การทํางาน ของครูประจําการ

ตอบแบบสอบถาม
รายการ จาํนวน ร้อยละ

เพศ
ชาย 53 32.52
หญิง 110 67.48
รวม 163 100.00

อายุ
25-30 ปี 26 15.95
30-40 ปี 73 44.79
41-50 ปี 49 30.06
51-60 ปี 15 9.20
รวม 163 100.00

การศึกษา
ปริญญาตรี 131 80.37
ปริญญาโท 32 19.63
รวม 163 100.00



164

รายการ จาํนวน ร้อยละ
ประสบการณ์การทาํงาน

1-5 ปี 37 22.70
6-10 ปี 68 41.72
11-15 ปี 43 26.38
20-25 ปี 13 7.98
25 2 1.22
รวม 163 100.00

4-1 พบวา่ ครูประจําการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 67.48) มากกว่าเพศชาย
(32.52) ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30-40 ปี (ร้อยละ 44.79) และศึกษาในระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ
80.37) และสว่นใหญ่มีประสบการณ์การทํางาน 6-10 ปี (ร้อยละ 41.72)

4-2 วกับ ประสบการณ์
ของ อบแบบสอบถาม

รายการ จาํนวน ร้อยละ

อนบุาล 3 1.84
ประถมศกึษาตอนต้น 18 11.04
ประถมศกึษาตอนปลาย 21 12.88
มธัยมศกึษาตอนต้น 47 28.83
มธัยมศกึษาตอนปลาย 74 45.40
รวม 163 100.00

ไมเ่คย 48 29.45
เคย 115 70.55

1 (58) (50.43)
2 (23) (20.00)
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รายการ จาํนวน ร้อยละ

3 (31) (26.96)
4 อง (3) (2.61)

รวม 163 100.00

หรือไม่
ไมเ่คย 62 38.04
เคย 101 61.96
รวม 163 100.00

4-2 พบว่า ครูประจําการ (ร้อยละ
45.40) และเคยทําวิจยัปฏิบั (ร้อยละ 70.55) ส่วนใหญ่เคยทําวิจยั

จํานวน 1 (ร้อยละ 50.43) และสว่นใหญ่เคยเข้ารับการฝึกอบรม ด้าน
(ร้อยละ 61.96)

4-3 ประสบ
แบบสอบถาม

รายการ จาํนวน ร้อยละ
/นักศึกษาฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพครู
1-5 ปี 149 91.41
6-10 ปี 14 8.59
รวม 163 100.00
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รายการ จํานวน ร้อยละ
ท่านได้มอบหมายงานการสอนให้นิสิต/นักศึกษาฝึก
ประสบการ
การสอนในรายวิชาเดียวกับท่าน

ใช่ 159 97.55
ไมใ่ช่ 4 2.45
รวม 163 100.00

4-3 พบว่า ครูประจําการส่วนใหญ่มี /
นกัศกึษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 1-5 ปี (ร้อยละ91.41) และส่วนใหญ่ได้มอบหมายงานการสอนให้
นิสิต/นักศึกษาฝึกประสบการ
ตนเอง (ร้อยละ 97.55)

1.2
4-4 ค่าเฉ ครู

ประจําการผู้ตอบแบบสอบถาม
ข้อ หวัข้อรายการ S.D. แปลความหมาย

ระดบัการปฏิบติั
1

นํามากําหนดประเดน็ปัญหาการวิจยั
3.74 1.80 บ่อยๆ

2 ก ร ณี
ท่านจัดลําดับความสําคัญของปัญหาโดยแก้ไข

3.69 1.79 บ่อยๆ

3
เช่น สอบถามผู้ รู้ อ่าน

ตํารา หรือ ค้นคว้าจากอินเทอร์เน็ต

2.98 1.42 คอ่นข้างบ่อย

4
ของปัญหา

3.29 1.53 คอ่นข้างบ่อย

5
ควบคมุได้

3.79 1.82 บ่อยๆ

3.21 1.54 คอ่นข้างบ่อย
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ข้อ หวัข้อรายการ S.D. แปลความหมาย
ระดบัการปฏิบติั

6 ใช้ในการดําเนินการอย่างละเอียด
7

ของการจดัการเรียนการสอนตามปกติ
3.74 1.79 บ่อยๆ

8 3.22 1.52 คอ่นข้างบ่อย
9 ท่านปรับปรุงการทําวิจัยแก้ไขปัญหาและอุปสรรค

อง
3.35 1.57 คอ่นข้างบ่อย

10
กิจกรรมการเรียนการสอนเช่น แบบบนัทึกพฤติกรรม
แบบทดสอบ เป็นต้น

3.51 1.75 บ่อยๆ

11
เก็บรวบรวมข้อมลู

3.19 1.49 คอ่นข้างบ่อย

12 ท่านบันทึก

ความเป็นจริง

3.73 1.79 บ่อยๆ

13 3.38 1.60 คอ่นข้างบ่อย

14 ท่ าน วิ เคร าะ ห์ และ นํา เส นอข้ อมูล ใน รู ปแบ บ 3.33 1.57 คอ่นข้างบ่อย

15 ท่านนําประสบการณ์ เทคนิควิธีการปฏิบติั ปัญหา 2.90 1.40 คอ่นข้างบ่อย

16 ท่านนําข้อค้นพบจากการวิจัยมาแลกเป 2.36 1.14

17
โดยทําเป็น

ด้

2.94 1.47 คอ่นข้างบ่อย
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ข้อ หวัข้อรายการ S.D. แปลความหมาย
ระดบัการปฏิบติั

18 3.79 1.82 บ่อยๆ

รวม 3.34 1.65 คอ่นข้างบ่อย

4-4 พบวา่ ครูประจําการทําวิจยัปฏิบติั หวัข้อ
ได้แก่ และนํากระบวนการ

( =3.79,
S.D.=1.82)

( =2.36,
S.D.=1.14)

1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัญหาในการทาํวิจัย
4-5

ข้อ หวัข้อรายการ S.D. แปลความหมาย
ระดบัปัญหา

1 3.77 1.33 มาก
2 ท่านทราบปัญหาของผู้ เรียนแต่ไม่สามารถหาสาเหตุ

ของปัญหาได้
3.29 1.19 ปานกลาง

3 ท่านทราบสาเหตุของปัญหาแต่ไม่สามารถหาวิธี
แก้ปัญหาได้

2.75 1.37 ปานกลาง

4 2.94 1.28 ปานกลาง
5

วางแผนการแก้ไข
3.11 1.45 ปานกลาง

6 ท่านไม่ มี เวลาวางแผนหรือผลิตนวัตกรรมใน
การวิจยั

3.71 1.33 มาก

7 ท่านไม่มีแหล่งสืบค้นข้อมูล ตํารา เอกสารสําหรับ
การค้นคว้าวิจยั

3.44 1.01 ปานกลาง
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ข้อ หวัข้อรายการ S.D. แปลความหมาย
ระดบัปัญหา

8
ตามแผนการวิจยั

3.57 1.03 มาก

9 งานประจําของท่านมีมากจนทําการวิจัยไม่ไ ด้
ตามแผน

4.16 1.11 มาก

10 การวิจัยกระทบกับการสอนปกติทําให้ท่านสอน
ไมท่นั

2.45 1.12 น้อย

11
ทําวิจยั

4.28 1.19 มาก

12
ข้อมลู

3.54 1.05 มาก

13 ท่านไมส่ามารถบนัทกึข้อมลูได้ขณะทําการสอน 1.87 0.97 น้อย
14 ท่านไม่สามารถทําการวิเคราะห์ข้อมูลและแปล

ผลการวิจยั
3.47 1.26 ปานกลาง

15 3.70 0.85 มาก
16 ท่านไมท่ราบวิธีการสะท้อนผลการวิจยั 3.61 1.25 มาก
17 ท่านไมท่ราบวิธีการประเมินผลการวิจยัของท่าน 3.79 1.18 มาก
18 ท่านไมท่ราบวิธีการเขียนรายงานการวิจยั 3.97 1.03 มาก
19 3.58 1.02 มาก

รวม 3.42 1.30 ปานกลาง

4-5 พบว่า
ปานกลาง ( =3.42, S.D.=1.30) ได้แก่ ไม่สามารถหา

( =4.28, S.D.=1.19) งานประจํามีมากจนทําการวิจัยไม่ได้ตาม
แผน ( =4.16, S.D.=1.11) ไม่ทราบวิธีการเขียนรายงานการวิจัย ( =3.97, S.D.=1.03) ไม่ทราบ
วิธีการประเมินผลการวิจยัของท่าน ( =3.79, S.D.=1.18) องอะไร ( =3.77,
S.D.=1.33) ไม่มีเวลาวางแผนหรือผลิตนวตักรรมในการวิจัย ( =3.71, S.D.=1.33)

( =3.70, S.D.=0.85) ไม่ทราบวิธีการสะท้อนผลการวิจยั ( =3.61,
S.D.=1.25)
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( =3.58, S.D.=1.02) ( =3.57,
S.D.=1.03) และ ( =3.54, S.D.=1.05)

2 ผลการศึกษารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้
คาํปรึกษา

1) บทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ

ของผู้ เรี

คุณลักษณะความเป็นอัจฉริยะ
คณุลกัษณะความเป็นอจัฉริยะของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน คือ ความสามารถในการจัด

สภาพก
โครงสร้างความรู้ ทกัษะ ลีลาการเรียนรู้ และความสามารถในการเรียนรู้ ว่าผู้ ใช้รู้อะไรและยังไม่รู้อะไร

ใช้ได้นําไปแก้ปัญหาของตนเองตอ่ไป
โครงสร้างของบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
โครงสร้างระบบการทํางานของของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะแสดง

ความสมัพนัธ์และกลไกการทํางานระหวา่งระบบกบัระบบ และระบบกบัผู้ใช้งานระบบ มี 5 องค์ประกอบ
ได้แก่

(1) ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (User Interface)
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะกับผู้ รับคําปรึกษา

ทําหน้า ควบคุมปฏิสัมพันธ์ระหว่างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะกับผู้ รับคําปรึกษาใน
รูปแบบการปฏิสมัพนัธ์ ได้แก่ การแสดงภาพ ข้อความ การคลิกเมาส์ และการพิมพ์ข้อความ เป็นต้น

(2) (Expert Module)

จําเป็นต้องรู้ ความรู้เหล่า ก่ผู้ รับคําปรึกษา
ความรู้ จะได้รับการจัดระบบอย่างเป็นระเบียบใน

รูปแบบของฐานข้อมูล ฐานข้อมูล 4 ฐานข้อมูล คือ
2.1) ฐานข้อมูลปัญหาการให้คําปรึกษาด้าน 2.2) ฐานข้อมูลกรณีศึกษาด้าน
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2.3) ฐานข้อมูลความรู้การวิจัย
และ 2.4) ฐานข้อมลูข้อสอบ

(3) ส่วนกลยุทธ์การให้คาํปรึกษา (Consulting Strategy Module)
เป็นโม

ให้คําปรึกษา 5 1) 2) 3)
แก้ปัญหา 4) และ 5)

(4) ส่วนแบบจาํลองผู้รับคาํปรึกษา (Consultee Module)

แสดงความเข้าใจสภาพความรู้ของผู้ /รับคําปรึกษา โดยอาศยัการติดตาม
การเข้าศึกษาหรือ

สถานการณ์เรียน ประวติัการเรียนและการปฏิบติังาน  ผลการปฏิบติังาน เป็นต้น
(5) ส่วนวินิจฉัย

เป็นโมดูล
ผลของการให้คําปรึกษาและความก้าวหน้า

ตามรูปแบบของกฎ (Rule base)
Wallach (1987), Livergood (1991), Park (1991), Perez และ Seider (1991), Recker

(1992), McArthur et al. (1993), และ Stankov et al. (2000)

2) การให้คาํปรึกษา
การให้ คําปรึกษาเป็นกระบวนการช่วยเหลือประกอบด้วยบุคคลสองฝ่าย คือ ผู้ ใ ห้คําปรึกษา

หาและแสวงหาหนทาง

กระบวนการให้คาํปรึกษา กระบวนการให้คําปรึกษา ประกอบด้วย 5
(1) เป็น การระบปุระเดน็หรือยืนยนัปัญหาของผู้ รับคําปรึกษา

ขอความช่วยเหลือ โดยผู้ รับคําปรึกษาอาจระบุปัญหาด้วยตนเองหรือผู้ ให้คําปรึกษา
ผู้ รับคําปรึกษาและผู้ ให้คําปรึกษาต้องมีทักษะ ความชํานาญในการรับรู้ ความคิด ความรู้สึก สามารถ
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(2) กษา

ตดัสินใจด้วยตนเอง ผู้ ให้คําปรึกษาจะให้ข้อมลูหรือข้อเสนอแนะวิธีการแก้ปัญหา
(3)

(4) ปรึกษาดําเนินการ

(5)

รับคําปรึกษาได้เรียนรู้ในการให้

การให้คําปรึกษา
Cormier & Hackney (1993), Hansan et.al. (1994), (2537), พงษ์พนัธ์ พงษ์โสภา

(2544), กรมวิชาการ ศธ. (2545 ),อ (2546), ดวงมณี จงรักษ์ (2549), มหาวิทยาลยั
สโุขทยัธรรมาธิราช (2549), วชัรี ทรัพย์มี (2550) และศนูย์สนบัสนนุและพฒันาฯ (2550)

3) ความสามารถในการให้คาํปรึกษา
ความสามารถในการให้คําปรึกษาหรือทกัษะการให้คําปรึกษาถือเป็นหวัใจของการให้คําปรึกษา

คําปรึกษา ได้แก่
(1) ความสามารถด้านการฟัง

(2) ความสามารถด้านการเงียบ กับผู้ รับ
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(3)

(4) ความสามารถด้านการสะท้อนความรู้สึก

(5) ความสามารถด้านการทาํความกระจ่าง
“คาดเดา” สาระ

ของผู้ รับคําปรึ
ตรงกนัและให้เกิดความชดัเจน

(6) ความสามารถด้านการถาม
คําปรึกษาในระหวา่งการให้คําปรึกษา

(7) ความสามารถด้านการให้ข้อมูล
ข้อมลู

ประสบการณ์  เหตกุารณ์  ทางเลือก  บคุคลตา่งๆ ข้อมลูป้อนกลบั หรือข้อความคิดเห็นแก่ผู้ รับคําปรึกษา
(8) ความสามารถด้

นกึถงึหรือมองเห็นข้อดีและข้อเสียในการกระทําหรือการตดัสินใจ
Jeffrey A. Kottler and Ellen Kottler (2006), Kathry Geldard and David Geldard (2007),

Richard Nelson Jones (2009), Marlowe Smaby and Cleborne D. Maddux (2010), พงษ์พนัธ์
พงษ์โสภา (2544), กรมวิชาการ ศธ. (2545 ), มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช (2549), วชัรี ทรัพย์มี
(2550) และศนูย์สนบัสนนุและพฒันาฯ (2550)

4)
(Classroom Action Research) เป็นการวิจยัประเภทปฏิบติัการ

(Action Research)
ด

ประโยชน์สงูสดุกบัผู้ เรียน
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วงจรก 4 “วงจร PAOR”

าเดิม หากปัญหา
PAOR

PAOR
“กิจกรรมในการ ”

1
(Plan = P)

2 (Act - A)
3 (Observe – O)
4 การ

(Reflect – R)
Kleart (1989), Freeman (1996), Sagor (2000), John W. Creswell and Thousand Oaks

(2003), W. Lawrence Neuman (2006), สุวัฒนา สุวรรณเขตนิคม (2538), กรมวิชาการ
กระทรวงศึกษาธิการ (2542), ชาตรี สําราญ (2544), พิมพันธ์ เดชะคุปต์ (2544), กิตติพร
ปัญญาภิญโญผล (2549), พิษณุ ฟองศรี (2551) สุวิมล  ว่องวาณิช (2551)และ พิมพันธ์ เดชะคุปต์
และพเยาว์ ยินดีสขุ (2554)

ต 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการทดลองใช้รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน แบบ

3.1 ผล การ เป รีย บ เที ย บคะแ นนคว ามส ามารถ ใ นการใ ห้คํ าป รึ กษา ด้ าน

เรียนและหลังเรียนด้วยบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนอัจฉริยะตามกระบวนการให้คาํปรึกษา
ผู้ วิ จัย นํ า บท เ รีย นคอ มพิ ว เต อ ร์ช่ วย สอน อัจฉ ริย ะตา มกร ะบ วนก ารใ ห้ คํ าป รึ กษ า

ภาคสนามกบักลุ่มตวัอย่าง คือ ครูประจําการ จํานวน 30
การให้คําปรึก นเรียนของ
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ครูประจําการก่อนเรียนและหลงัเรียน และนําข้อมลูมาวิเคราะห์เปรียบเทียบทางสถิติด้วยการทดสอบค่า
ที (t-test dependent)

4-6 ( ) ของคะแนนทดสอบ
ความส
กลุม่ตวัอย่าง

คะแนนทดสอบ
ความสามารถในการให้คําปรึกษา

N S.D. t-test Sig

คะแนนทดสอบก่อนเรียน 30 14.07 3.39 18.922 .000*
คะแนนทดสอบหลงัเรียน 30 21.53 3.95

*p<.05

4-6 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอัจฉริยะ
ตามกระบวนการให้คําปรึกษามีคะแนนการทําแบบทดสอบความสามารถในการให้คําปรึกษา

.05
14.07

3.39
การทําแบบทดสอบหลงัเรียนเท่ากบั 21.53 เบนมาตรฐานของคะแนนการทดสอบหลงัเรียน
เท่ากบั 3.95

4-7 ( ) ของคะแนนทดสอบ

คะแนนทดสอบ
ความสามารถในการให้คําปรึกษา

N S.D. t-test Sig

คะแนนทดสอบก่อนเรียน 30 16.63 3.66 16.851 .000*
คะแนนทดสอบหลงัเรียน 30 22.57 3.31

*p<.05

4-7 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอจัฉริยะตาม
กระบวนการให้คําปรึกษามีคะแนนการทําแบบทดสอบการวิจัยปฏิบัติการ หลงัเรียนสูงกว่า

.05
ของกลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 16.63 การทดสอบก่อนเรียนเท่ากับ
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3.66 ท่ากับ 22.57
มาตรฐานของคะแนนการทดสอบหลงัเรียนเท่ากบั 3.31

3.2 ผลการประเมินความสามารถในการให้คําปรึกษาของครูประจําการหลังเรียนด้วย
บทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนอัจฉริยะตามกระบวนการให้คาํปรึกษา

หลงัการทดลองผู้ วิจยัได้ประเมินความสามารถของกลุ่มตวัอย่าง คือ ครูประจําการ จํานวน 30
คน ในการให้คําปรึกษาแก่นิสิต/ หลงัจาก
เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอัจฉริยะ (การประเมินความสามารถของครูประจําการฯ
ใช้แบบประเมินความสามารถของครูประจําการในการให้คําปรึกษาแก่นิสิต/นกัศกึษาแก่นิสิต/นกัศกึษา

1 คนต่อการประเมินด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน:
n=90)

4-8 ตรฐานความสามารถด้านการฟังของครูประจําการ
ข้อ S.D. แปลความหมาย

ระดบัการแสดง
ความสามารถ

1 ประสานสายตากับนิสิต/นกัศึกษาผู้ รับคําปรึกษาใน
ระหวา่งการให้คําปรึกษา

4.29 0.48 ดี

2 (เช่น
)

4.24 0.53 ดี

3 (เช่น
การโนม้ตวัเข้าหานิสิต/นกัศึกษาผู้รับคําปรึกษา,
ห่างจากนิสิต/นกัเรียนผูร้ับคําปรึกษาประมาณ 3 -5
ฟตุ)

4.56 0.52 ดีมาก

4 (เช่น พูดต่อไปสิค่ะ/
ครับ, อ๋อ, อืม)

4.64 0.50 ดีมาก

5 สงัเกตพฤติกรรมของนิสิต/นักศึกษาผู้ รับคําปรึกษา
ระหวา่งการฟัง

4.27 0.47 ดี

รวม 4.40 0.53 ดี

4-8 พบว่า ความสามารถด้านการฟังของครูประจําการหลงัเรียนด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษาในภาพรวมแสดงความสามารถในระดบัดี
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( =4.40, S.D.=0.53) 2
พฤติกรรม ได้แก่ ( =4.64, S.D.=0.50)
ร่างกายเหมาะสม ( =4.56, S.D.=0.52) และพบว่าแสดงความสามารถอยู่ในระดบัดี 3 พฤติกรรม
ได้แก่ ประสานสายตากับนิสิต /นักศึกษาผู้ รับคําปรึกษาในระหว่างการให้คําปรึกษา ( =4.29,
S.D.=0.48) สงัเกตพฤติกรรมของนิสิต/นกัศึกษาผู้ รับคําปรึกษาระหว่างการฟัง ( =4.27, S.D.=0.47)
แสดงสีหน้าส ( =4.24, S.D.=0.53)

4-9
ข้อ รายการ S.D. แปลความหมาย

ระดบัการแสดง
ความสามารถ

1
นิสิต/นกัศกึษาผู้ รับคําปรึกษาได้เหมาะสม

4.06 1.22 ดี

2 เว้นช่วงเวลาให้เกิดความเงียบได้ถูกจังหวะและ
เหมาะสมกบัสถานการณ์ (เช่น หลงันิสิต/นกัศึกษา
ผูร้ับคําปรึกษาระบายความรู้สึกผ่านการร้องไห้)

4.38 0.73 ดี

3 กร ะ ตุ้ น ใ ห้ นิ สิ ต / นักศึก ษ าผู้ รั บ คํา ป รึ กษ า พูด
หรือระบายความรู้สกึหากเงียบนานเกิน

4.04 1.24 ดี

4 แสดงสีหน้าและท่าทางสนใจนิสิต/นักศึกษาผู้ รับ 4.37 0.68 ดี

5 สงัเกตพฤติกรรมของนิสิต/นักศึกษาผู้ รับคําปรึกษา 4.24 1.27 ดี

รวม 4.22 1.07 ดี

จากตาร 4-9 พบว่า ความสามารถด้านการเงียบของครูประจําการหลงัเรียนด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษาในภาพรวมแสดงความสามารถในระดบัดี
( =4.22, S.D.=1.07)

เว้นช่วงเวลาให้เกิดความเงียบได้ถูกจงัหวะและ
เหมาะสมกับสถานการณ์ ( =4.38, S.D.=0.73) แสดงสีหน้าและท่าทางสนใจนิสิต/นักศึกษาผู้ รับ
คําปรึกษาใน ( =4.37, S.D.=0.68) สังเกตพฤติกรรมของนิสิต/

( =4.24, S.D.=1.27) เว้นช่วงเวลาให้เกิดความเงียบ
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/นักศึกษาผู้ รับคําปรึกษาได้เหมาะสม ( =4.06, S.D.=1.22) กระตุ้นให้นิสิต/
นกัศกึษาผู้ รับคําปรึกษาพดูหรือระบายความรู้สกึหากเงียบนานเกิน ( =4.04, S.D.=1.24)

4-10
ข้อ รายการ S.D. แปลความหมาย

ระดบัการแสดง
ความสามารถ

1 2.80 1.17 พอใช้
2

เน้นความสําคญั
2.80 1.17 พอใช้

3 ะ แ ล ะ
สถานการณ์

2.92 1.46 พอใช้

4
คําพดูหรือประโยค

3.19 1.25 พอใช้

5 3.24 1.31 พอใช้

6 สัง เกตการตอบรับและรอฟัง คําพูดของนิสิต / 3.39 1.41 พอใช้

รวม 3.06 1.32 พอใช้

4-10 การหลังเรียน
ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษาในภาพรวมแสดงความสามารถ
ในระดับพอใช้ ( =3.06, S.D.=1.32)

ากไปน้อย ได้แก่ สงัเกตการตอบรับและรอฟังคําพูด
ของนิสิต/ ( =3.39, S.D.=1.41)

( =3.24, S.D.=1.31)
คําพูดหรือประโยค ( =3.19, S.D.=1.25)
( =2.92, S.D.=1.46)

( =2.80, S.D.=1.17)
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4-11
ประจําการ

ข้อ รายการ S.D. แปลความหมาย
ระดบัการแสดง
ความสามารถ

1
แท้จริงของนิสิต/นกัศกึษาผู้ รับคําปรึกษา

2.27 1.37 ต้องปรับปรุง

2
และชดัเจน

2.40 1.39 ต้องปรับปรุง

3 ใช้การสะท้อนความรู้สกึได้เหมาะสมกบัจงัหวะและ
สถานการณ์

2.28 1.42 ต้องปรับปรุง

4 สะท้อนความรู้สกึโดยปราศจากการเติมความคิดของ
ผู้ให้คําปรึกษาลงไป

2.02 1.47 ต้องปรับปรุง

5 สะท้อนความรู้สึกกับนิสิต/นักศึกษาผู้ รับคําปรึกษา
อย่างคอ่ยเป็นคอ่ยได้ด้วยบรรยากาศ

2.04 1.39 ต้องปรับปรุง

6 สงัเกตการตอบรับของนิสิต/นกัศกึษาผู้ รับคําปรึกษา
หลงัสะท้อนความรู้สกึ

2.44 1.32 ต้องปรับปรุง

รวม 2.24 1.40 ต้องปรับปรุง

4.11 พบว่า ความสามารถด้านการสะท้อนความรู้สกึของครูประจําการหลงัเรียน
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษาในภาพรวมแสดงความสามารถใน
ระดบัต้องปรับปรุง ( =2.24, S.D.=1.40) สามารถอยู่ใน

/
นกัศกึษาผู้ รับคําปรึกษาหลงัสะท้อนความรู้สกึ ( =2.44, S.D.=1.32) ใช้ข้อความสะท้อนความรู้สกึด้วย

( =2.40, S.D.=1.39) ใช้การสะท้อนความรู้สกึได้เหมาะสมกบัจงัหวะและ
สถานการณ์ ( =2.28, S.D.=1.42) /
นักศึกษาผู้ รับคําปรึกษา ( =2.27, S.D.=1.37) สะท้อนความรู้สึกกับนิสิต/นักศึกษาผู้ รับคําปรึกษา

( =2.04, S.D.=1.39) สะท้อนความรู้สกึโดยปราศจาก
การเติมความคิดของผู้ให้คําปรึกษาลงไป ( =2.02, S.D.=1.47)



180

4-12 ฐานความสามารถด้านการทําความกระจ่างของ
ครูประจําการ

ข้อ รายการ S.D. แปลความหมาย
ระดบัการแสดง
ความสามารถ

1 ใช้การทําความกระจ่างได้เหมาะสมกับจังหวะและ
สถานการณ์ (เช่น นิสิต/นกัศกึษาผู้ รับคําปรึกษาพูด
สบัสนวกวน)

2.54 1.00 พอใช้

2
ชดัเจน (เช่น คณุหมายความว่า.... ,คณุบอกว่า.....)

2.24 1.27 ต้องปรับปรุง

3
ของนิสิต/นกัศกึษาผู้ รับคําปรึกษา

2.47 1.42 ต้องปรับปรุง

4 สงัเกตการตอบรับของนิสิต/นกัศกึษาผู้ รับคําปรึกษา
หลงัการทําความกระจ่าง (เช่น นิสิต/นกัศึกษาผู้รับ
คําปรึกษาพยกัหนา้ ส่ายหนา้ พูดว่าใช่/ไม่ใช่)

2.69 1.16 พอใช้

รวม 2.49 1.22 ต้องปรับปรุง
4-12 พบว่า ความสามารถด้านการทําความกระจ่างของครูประจําการหลงัเรียน

ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษาในภาพรวมแสดงความสามารถ
ในระดบัต้องปรับปรุง ( =2.49, S.D.=1.22)
อยู่ในระดบัพอใช้ 2 พฤติกรรม  ได้แก่ สงัเกตการตอบรับของนิสิต/นกัศกึษาผู้ รับคําปรึกษาหลงัการทํา
ความกระจ่าง ( =2.69, S.D.=1.16) ใช้การทําความกระจ่างได้เหมาะสมกับจังหวะและสถานการณ์
( =2.54, S.D.=1.00) และพบว่าแสดงความสามารถอยู่ในระดับต้องปรับปรุง 2 พฤติกรรม ได้แก่

/นักศึกษาผู้ รับคําปรึกษา ( =2.47, S.D.=1.42)
( =2.24, S.D.=1.27)

4-13
ข้อ รายการ S.D. แปลความหมาย

ระดบัการแสดง
ความสามารถ

1 เลือกใช้ประเภทของคําถาม (ปลายเปิด-ปลายปิด)
ได้อย่างเหมาะสม

2.42 1.20 ต้องปรับปรุง

2 2.58 1.32 พอใช้
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ข้อ รายการ S.D. แปลความหมาย
ระดบัการแสดง
ความสามารถ

4 2.20 1.36 ต้องปรับปรุง
5 และระดบัเสียงในการถามได้เหมาะสม 2.56 1.05 พอใช้
6 สังเกตและรอฟังคําตอบจากนิสิต/นักศึกษาผู้ รับ

คําปรึกษาหลงัจากใช้การถาม
2.82 1.20 พอใช้

รวม 2.49 1.26 ต้องปรับปรุง

4-13 พบว่า ความสามารถด้านการถามของครูประจําการหลงัเรียนด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษาในภาพรวมแสดงความสามารถในระดบัต้อง
ปรับปรุง ( =2.49, S.D.=1.26)
พอใช้ 3 พฤติกรรม ได้แก่  สงัเกตและรอฟังคําตอบจากนิสิต/นกัศกึษาผู้ รับคําปรึกษาหลงัจากใช้การถาม
( =2.82, S.D.=1.20) ( =2.58, S.D.=1.32)
และระดบัเสียงในการถามได้เหมาะสม ( =2.56, S.D.=1.05) และพบวา่แสดงความสามารถอยู่ในระดบั
ต้องปรับปรุง 3 พฤติกรรม ได้แก่ เลือกใช้ประเภทของคําถาม (ปลายเปิด-ปลายปิด) ได้อย่างเหมาะสม
( =2.42, S.D.=1.20) ใช้คําถามได้เหมาะสมกับจังหวะและสถานการณ์ ( =2.36, S.D.=1.38)

( =2.20, S.D.=1.36)

4-14
ข้อ รายการ S.D. แปลความหมาย

ระดบัการแสดง
ความสามารถ

1
ประเดน็ความต้องการจําเป็นของนิสิต/นกัศกึษาผู้ รับ
คําปรึกษา

3.83 1.04 ดี

2 ให้ ข้อมูลวิจั
เหมาะสมกับความสามารถของนิสิต/นักศึกษาผู้ รับ
คําปรึกษา

3.97 1.09 ดี

3 เรียงลําดับก่อน-หลังของข้อมูลวิจัยปฏิบัติการ
/นกัศกึษาผู้ รับคําปรึกษา

3.94 1.28 ดี
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ข้อ รายการ S.D. แปลความหมาย
ระดบัการแสดง
ความสามารถ

5 /
นกัศกึษาผู้ รับคําปรึกษา

3.83 1.14 ดี

6 พดูสนบัสนนุให้นิสิต/นกัศกึษาผู้ รับคําปรึกษาค้นคว้า 3.87 1.26 ดี

รวม 3.88 1.19 ดี

4-14 พบว่า ความสามารถด้านการให้ข้อมูลของครูประจําการหลงัเรียนด้วย
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษาในภาพรวมแสดงความสามารถ
ในระดบัดี ( =3.88, S.D.=1.19)
ทุกพฤติกร
เหมาะสมกับความสามารถของนิสิต /นักศึกษาผู้ รับคําปรึกษา( =3.97, S.D.=1.09) เรียงลําดับ
ก่อน- /นักศึกษาผู้ รับคําปรึกษา ( =3.94,
S.D.=1.28) พูดสนับสนุนให้นิสิต/
ด้วยตนเอง ( =3.87, S.D.=1.26) /นักศึกษาผู้ รับ
คําปรึกษาได้อย่างชดัเจน ( =3.84, S.D.=1.34)
ประเดน็ความต้องการจําเป็นของนิสิต/นกัศกึษาผู้ รับคําปรึกษา ( =3.83, S.D.=1.04) และให้ข้อมลูวิจยั

/นกัศกึษาผู้ รับคําปรึกษา ( =3.83, S.D.=1.14)

4-15
ข้อ รายการ S.D. แปลความหมาย

ระดบัการแสดง
ความสามารถ

1 ให้ข้อเสนอแนะสอดคล้องกับปัญหาวิจัยปฏิบัติการ
/นกัศกึษาผู้ รับคําปรึกษาพบ

3.83 1.19 ดี

2 ให้ข้อเสนอแนะแก่นิสิต/ 3.93 1.16 ดี
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ข้อ รายการ S.D. แปลความหมาย
ระดบัการแสดง
ความสามารถ

3 เปิดโอกาสให้นิสิต/นกัศกึษาผู้ รับคําปรึกษาพิจารณา
ได้รับด้วยตวัเอง (เช่น การใช้คําถาม

, การเงียบหลงัจากให้
ขอ้เสนอแนะ)

4.07 1.27 ดี

4 /นักศึกษาผู้ รับคําปรึกษาเห็นข้อดี-ข้อเสีย
ของการกระทําของตนเอง

3.97 1.39 ดี

รวม 3.95 1.25 ดี

4-15 แนะของครูประจําการหลงัเรียนด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษาในภาพรวมแสดงความสามารถในระดบัดี
( =3.95, S.D.=1.25)

แก่ เปิดโอกาสให้นิสิต/นักศึกษาผู้ รับคําปรึกษา
( =4.07, S.D.=1.27) /นกัศกึษาผู้ รับคําปรึกษาเห็น

ข้อดี-ข้อเสียของการกระทําของตนเอง ( =3.97, S.D.=1.39) ให้ข้อเสนอแนะแก่นิสิต/นักศึกษาผู้ รับ
คํา ( =3.93, S.D.=1.16) ให้ข้อเสนอแนะสอดคล้องกับ

/นกัศกึษาผู้ รับคําปรึกษาพบ ( =3.83, S.D.=1.19)

4-16 านการสรุปความของครูประจําการ
ข้อ รายการ S.D. แปลความหมาย

ระดบัการแสดง
ความสามารถ

1
ได้ถกูต้อง

3.17 1.13 พอใช้

2 /นักศึกษาผู้ รับคําปรึกษาพูด/
แสดงพฤติกรรมได้อย่างชดัเจน

3.30 1.25 พอใช้
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ข้อ รายการ S.D. แปลความหมาย
ระดบัการแสดง
ความสามารถ

3
คําปรึกษาได้อย่างถกูต้องครบถ้วน

3.02 1.32 พอใช้

4 ใ ช้ ก า ร ส รุ ป ค ว า ม ไ ด้ เ ห ม า ะ ส ม กั บ จั ง ห ว ะ
และสถานการณ์ (
สําคญั,นิสิต/นกัศกึษาผู้ รับคําปรึกษาพดูสบัสนหลาย
ประเดน็, ยติุการให้คําปรึกษา)

2.99 1.25 พอใช้

5
การให้คําปรึกษา

3.27 1.38 พอใช้

รวม 3.15 1.27 พอใช้

4-16 พบว่า ความสามารถด้านการสรุปความของครูประจําการหลังเรียนด้วย
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษาในภาพรวมแสดงความสามารถใน
ระดบัพอใช้ ( =3.15, S.D.=1.27)

ก่ /นักศึกษาผู้ รับ
คําปรึกษาพดู/แสดงพฤติกรรมได้อย่างชดัเจน ( =3.30, S.D.=1.25)
ในการสรุปความการให้คําปรึกษา ( =3.27, S.D.=1.38)
คําปรึกษาได้ถูกต้อง ( =3.17, S.D.=1.13)
อย่างถูกต้องครบถ้วน ( =3.02, S.D.=1.32) ใช้การสรุปความได้เหมาะสมกับจังหวะและสถานการณ์
( =2.99, S.D.=1.25)

4-17 รฐานความสามารถของครูประจําการในการให้คําปรึกษา
แก่นิสิต/ 9 ด้าน

ข้อ รายการ S.D. แปลความหมาย
ระดบัการแสดง
ความสามารถ

1 ความสามารถด้านการฟัง 4.40 0.53 ดี
2 ความสามารถด้านการเงียบ 4.22 1.07 ดี
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ข้อ รายการ S.D. แปลความหมาย
ระดบัการแสดง
ความสามารถ

3 3.06 1.32 พอใช้
4 ความสามารถด้านการสะท้อนความรู้สกึ 2.24 1.40 ต้องปรับปรุง
5 ความสามารถด้านการทําให้กระจ่าง 2.49 1.22 ต้องปรับปรุง
6 ความสามารถด้านการถาม 2.49 1.26 ต้องปรับปรุง
7 ความสามารถด้านการให้ข้อมลู 3.88 1.19 ดี
8 ความสามารถด้านการให้ข้อเสนอแนะ 3.95 1.25 ดี
9 ความสามารถด้านการสรุปความ 3.15 1.27 พอใช้

รวม 3.32 1.42 ดี

4-17 พบว่า ความสามารถของครูประจําการในการให้คําปรึกษาแก่นิสิต/
ลังเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอัจฉริยะ

ตามกระบวนการให้คําปรึกษาในภาพรวมแสดงความสามารถในระดับดี ( =3.32, S.D.=1.42)

4 ด้าน ได้แก่ ความสามารถด้านการฟัง ( =4.40, S.D.=0.53) ความสามารถด้านการเงียบ ( =4.22,
S.D.=1.07) ความสามารถด้านการให้ข้อเสนอแนะ ( =3.95, S.D.=1.25) ความสามารถด้านการให้
ข้อมูล ( =3.88, S.D.=1.19) พบว่าครูแสดงความสามารถอยู่ในระดับพอใช้ 2 ด้าน ได้แก่
ความสามารถด้านการสรุปความ ( =3.15, S.D.=1.27) ( =3.06,
S.D.=1.32) และพบว่าครูแสดงความสามารถอยู่ในระดบัต้องปรับปรุง 3 ด้าน ได้แก่ ความสามารถ
ด้านการทําให้กระจ่าง ( =2.49, S.D.=1.22) ความสามารถด้านการถาม ( =2.49, S.D.=1.26)
และความสามารถด้านการสะท้อนความรู้สกึ ( =2.24, S.D.=1.40)

3.3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของครูประจําการต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนอัจฉริยะ

หลงัการทดลองผู้ วิจยัได้ศกึษาความคิดเห็นของครูประจําการตอ่บทเรียนคอมพิวเตอร์ ช่วยสอน
อจัฉริยะฯ และนําข้อมลูมาวิเคราะห์
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4-18 (n=30)
ข้อ หวัข้อการประเมิน S.D. แปลความหมาย

ระดบัความคิดเห็น
1 4.70 0.53
2

อย่างชดัเจน
4.10 0.66 เห็นด้วยมาก

3 ลงทะเบียนเข้าใช้บทเรียนได้ง่าย 3.80 0.81 เห็นด้วยมาก
4 แจ้งวตัถปุระสงค์ของบทเรียนอย่างชดัเจน 4.07 0.45 เห็นด้วยมาก
5 ให้คําแนะนําการใช้บทเรียนอย่างชดัเจน 4.17 0.46 เห็นด้วยมาก

รวม 4.17 0.66 เห็นด้วยมาก

4-18 พบว่า คว
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนอจัฉริยะอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก ( =4.17, S.D.=0.66) เป็นรายข้อ

1 ( =4.70, S.D.=0.53)
และพบวา่ ครูเห็นด้วยมากมี 4 ให้คําแนะนําการใช้บทเรียน
อย่างชัดเจน ( =4.17, S.D.=0.46) และเข้าใช้บทเรียนอย่างชัดเจน
( =4.10, S.D.=0.66) แจ้งวตัถปุระสงค์ของบทเรียนอย่างชดัเจน ( =4.07, S.D.=0.45) และลงทะเบียน
เข้าใช้บทเรียนได้ง่าย ( =3.80, S.D.=0.81)

4-19 (n=30)

ข้อ หวัข้อการประเมิน S.D. แปลความหมาย
ระดบัความคิดเห็น

1 4.60 0.50
2 4.40 0.62 เห็นด้วยมาก
3 3.90 0.99 เห็นด้วยมาก
4 4.30 0.70 เห็นด้วยมาก
5 1 2

กนั
4.47 0.57 เห็นด้วยมาก

6 4.53 0.57
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ข้อ หวัข้อการประเมิน S.D. แปลความหมาย
ระดบัความคิดเห็น

7 ระดบัความ
ยากง่ายแตกตา่งกนั

4.50 0.63

รวม 4.39 0.70 เห็นด้วยมาก

4-19
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนอจัฉริยะอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก ( =4.39, S.D.=0.70) นรายข้อ

3 มีความถูกต้อง
( =4.60, S.D.=0.50)
( =4.53, S.D.=0.57) นําเสนอมีระดบัความยากง่ายแตกตา่งกนั ( =4.50,
S.D.=0.63) และพบว่า ครูเห็นด้วยมากมี 4

1 2 ( =4.47, S.D.=0.57) บวตัถุประสงค์
( =4.40, S.D.=0.62) ( =4.30, S.D.=0.70) และ

( =3.90, S.D.=0.99)

4-20 ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอจัฉริยะ
(n=30)

ข้อ หวัข้อการประเมิน S.D. แปลความหมาย
ระดบัความคิดเห็น

1 ใช้ภาพ กราฟิกประกอบ และเสียงได้อย่างเหมาะสม 3.93 0.64 เห็นด้วยมาก
2 3.77 0.63 เห็นด้วยมาก
3 ออกแบบสีของจอภาพได้สวยงามเหมาะสม 4.00 0.53 เห็นด้วยมาก
4 4.07 0.64 เห็นด้วยมาก
5 4.03 0.56 เห็นด้วยมาก

รวม 3.96 0.60 เห็นด้วยมาก

4-20 อรูปแบบการนําเสนอของ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอจัฉริยะอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก ( =3.96, S.D.=0.60)
เป็นรายข้อ พบว่า
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ช่วยให้อ่านง่ายและสบายตา ( =4.07, S.D.=0.64)
( =4.03, S.D.=0.56) ออกแบบสีของจอภาพได้สวยงามเหมาะสม ( =4.00, S.D.=0.53) ใช้ภาพ
กราฟิกประกอบและเสียงได้อย่างเหมาะสม ( =3.93, S.D.=0.64) และใช้ขนาดและรูปแบบตวัอกัษร

( =3.77, S.D.=0.63)

4-21 1 การให้ความรู้การวิจยัปฏิบติัการ
(n=30)

ข้อ หวัข้อการประเมิน S.D. แปลความหมาย
ระดบัความคิดเห็น

1 4.63 0.49

2 บทเ รียนฯ  ใ ห้ คําป รึกษาแก่ค รู ด้วย เสนอแนะ

ปฏิบติัการใน

4.50 0.51

3
สา ม าร ถ แ ก้ ปั ญ หา ใ น กา ร ทํา วิ จัยป ฏิ บั ติ ก า ร

4.53 0.51

4 การให้คําปรึกษาของบทเรียนฯ ช่วยให้ครูเข้าใจการ 4.63 0.49

5 ค รู ส า ม าร ถ นํ า ค วา ม รู้ จ า กก า ร ใ ห้ คํา ป รึ ก ษ า
ของบทเรียนฯ ไปใช้แก้ปัญหาการวิจยัปฏิบติัการใน

4.60 0.50

6 ครูสามารถนําความรู้จากการให้คําปรึกษาของ
บทเรียนฯ ไปใช้ในการให้  คําปรึกษาแก่ นิสิต /
นกัศกึษาได้

4.57 0.50

รวม 4.58 0.50

4-21 กิจกรรมการเรียน 1
ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอจัฉริยะอยู่ในระดบัเห็น

ด้วย ( =4.58, S.D.=0.50) พบว่า ครูเห็นด้วย
ได้แก่
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เรียน และการให้คําปรึกษาของบทเรียนฯ ช่วยให้ครูเข้าใจ การวิจยัปฏิบั ( =
4.63, S.D.=0.49) ครูสามารถนําความรู้จากการให้คําปรึกษาของบทเรียนฯ ไปใช้แก้ปัญหาการวิจัย

( =4.60, S.D.=0.50) ครูสามารถนําความรู้จากการให้คําปรึกษาของบทเรียนฯ
ไปใช้ในการให้ คําปรึกษาแก่นิสิต/นักศึกษาได้ ( =4.57, S.D.=0.50)

( =4.53, S.D.=0.51)
บในการทําวิจยัปฏิบติัการ

( =4.50, S.D.=0.51)

4-22 ระดบั 2 ความสามารถในการให้คําปรึกษา
(n=30)

ข้อ หวัข้อการประเมิน S.D. แปลความหมาย
ระดบัความคิดเห็น

1 4.50 0.51

2 บทเรียนฯ ให้คําปรึกษาแก่ครูถึงวิธีการให้คําปรึกษา 4.60 0.50

3 บทเรียนฯ ได้นําเสนอวิธีการให้คําปรึกษาด้านการ 4.70 0.47

4 การให้คําปรึกษาของบทเรียนฯ เปิดโอกาสให้ครูได้
ร่วมตดัสินใจ

4.40 0.56 เห็นด้วยมาก

5 ครูสามารถนําความรู้จากการให้คําปรึกษาของ
บทเรียนฯ ไปใช้ให้คําปรึกษาด้านการวิจยัปฏิบติัการ

/นกัศกึษาได้

4.73 0.45

รวม 4.59 0.51

4-22 2
ความสามารถในการ

( =4.59, S.D.=0.51)
4 ครูสามารถนําความรู้จากการให้คําปรึกษา

/นักศึกษาได้ ( =4.73
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S.D.=0.45)
( =4.70, S.D.=0.47) บทเรียนฯ ให้คําปรึกษาแก่ครูถึงวิธีการให้

( =4.60, S.D.=0.50)
( =4.50, S.D.=0.51) และพบวา่ ครูเห็นด้วยมาก

มี 1 ข้อ ได้แก่ การให้คําปรึกษาของบทเรียนฯ เปิดโอกาสให้ครูได้ร่วมตดัสินใจ ( =4.40, S.D.=0.56)

4-23
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนอจัฉริยะ (n=30)

ข้อ หวัข้อการประเมิน S.D. แปลความหมาย
ระดบัความคิดเห็น

1 สามารถมีส่วนร่วมและมีปฏิสัมพันธ์ในบทเรียน
ตลอดการศกึษา

4.27 0.52 เห็นด้วยมาก

2 สามารถควบคุมความช้า-เร็วในการศึกษาได้ด้วย
ตนเอง

4.03 0.61 เห็นด้วยมาก

3 สามารถควบคมุทิศทางการศกึษาได้ด้วยตนเอง 4.00 0.69 เห็นด้วยมาก
4 รูปแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างบทเรียนกับผู้ เ รียน

มีความหลากหลาย
3.87 0.82 เห็นด้วยมาก

5 คําถาม/ 4.00 0.69 เห็นด้วยมาก
6 คําแนะนําในการตอบคําถามหรือมีปฏิสัมพันธ์กับ

บทเรียนมีความชดัเจน
4.17 0.75 เห็นด้วยมาก

7 ก า ร ใ ห้ ผ ล ป้ อ น ก ลั บ
การประเมิน

4.37 0.61 เห็นด้วยมาก

8 4.33 0.71 เห็นด้วยมาก
9 4.20 0.71 เห็นด้วยมาก

รวม 4.14 0.69 เห็นด้วยมาก

4-23 พบว่า ค การมีปฏิสัมพันธ์
และการให้ผลป้อนกลบัของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอจัฉริยะอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก ( =4.14,
S.D.=0.69) ย
ได้แก่ ( =4.37, S.D.=0.61) การให้ผลป้อนกลบั

( =4.33, S.D.=0.71) สามารถมีส่วนร่วมและมีปฏิสมัพนัธ์ในบทเรียนตลอด
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การศึกษา ( =4.27, S.D.=0.52) การให้ผล ( =4.20, S.D.=0.71)
คําแนะนําในการตอบคําถามหรือมีปฏิสมัพนัธ์กบับทเรียนมีความชดัเจน ( =4.17, S.D.=0.75) สามารถ
ควบคมุความช้า-เร็วในการศกึษาได้ด้วยตนเอง ( =4.03, S.D.=0.61)สามารถควบคมุทิศทางการศกึษา
ได้ด้วยตนเอง และคําถาม/ ( =4.00, S.D.=0.69) และรูปแบบปฏิสมัพันธ์ระหว่าง
บทเรียนกบัผู้ เรียนมีความหลากหลาย ( =3.87, S.D.=0.82)

4-24
(n=30)

ข้อ หวัข้อการประเมิน S.D. แปลความหมาย
ระดบัความคิดเห็น

1 ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล เ ป็ น ร ะ ย ะ ๆ ทํ า ใ ห้ ค รู ท ร า บ
ความก้าวหน้าในการเรียน

4.33 0.61 เห็นด้วยมาก

2 การทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนทําให้ครูทราบ
ระดบัความสามารถของตนเอง

4.43 0.57 เห็นด้วยมาก

3 คําถามในการประเมินผลสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 4.63 0.49
4 ตัวเลือกของคําตอบในแบบทดสอบต่างๆ มีความ

ชดัเจน
4.50 0.51

5 ตวัเลือกของคําตอบในแบบทดสอบต่างๆ สอดคล้อง
กบัข้อคําถาม

4.50 0.51

รวม 4.48 0.54 เห็นด้วยมาก

4-24
ของบทเ รียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอัจฉริยะอยู่ ในระดับเห็นด้วยมาก ( =4.48, S.D.=0.54)

3 ข้อ เรียงลําดบัจาก ได้แก่
คําถามในการประเมินผลสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ ( =4.63, S.D.=0.49) ตัวเลือกของคําตอบใน
แบบทดสอบตา่งๆ มีความชดัเจน และตวัเลือกของคําตอบในแบบทดสอบต่างๆ สอดคล้องกบัข้อคําถาม
( =4.50, S.D.=0.51) และพบว่า ครูเห็นด้วยมากมี 2
การทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนทําให้ครูทราบระดบัความสามารถของตนเอง ( =4.43, S.D.=0.57)
และการประเมินผลเป็นระยะๆ ทําให้ครูทราบความก้าวหน้าในการเรียน ( =4.33, S.D.=0.61)
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ตา 4-25 (n=30)
ข้อ หวัข้อการประเมิน S.D. แปลความหมาย

ระดบัความคิดเห็น
1 สว่นนํา 4.17 0.66 เห็นด้วยมาก
2 4.39 0.70 เห็นด้วยมาก
3 รูปแบบการนําเสนอ 3.96 0.60 เห็นด้วยมาก
4 สว่นกิจกรรมการเรียน 4.58 0.50 เห็นด้วย

- 1 4.58 0.50
- 2 ความสามารถในการให้คําปรึกษา ด้าน

4.59 0.51
5 สว่นการมีปฏิสมัพนัธ์และการให้ผลป้อนกลบั 4.14 0.69 เห็นด้วยมาก
6 สว่นการประเมินผล 4.48 0.54 เห็นด้วยมาก

รวม 4.33 0.65 เห็นด้วยมาก

4-25
อจัฉริยะอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก ( =4.33, S.D.=0.65) จารณาแต่ละส่วน พบว่า ครูเห็นด้วยมาก

มี 1 สว่น ได้แก่ สว่นกิจกรรมการเรียน ( =4.58, S.D.=0.50) และพบว่า ครูเห็นด้วยมากมี 5 ส่วน
ได้แก่ ส่วนการประเมินผล ( =4.48, S.D.=0.54) ( =4.39, S.D.=0.70) ส่วนนํา ( =4.17,
S.D.=0.66) ส่วนการมีปฏิสัมพันธ์และการให้ผลป้อนกลับ( =4.14, S.D.=0.69) และรูปแบบ
การนําเสนอ ( =3.96, S.D.=0.60)ตามลําดบั

3.4
ด้านการวิ

หลงัการทดลองผู้ วิจัยได้ศกึษาความคิดเห็นขอครูประจําการด้วยวิธีการประเมินตนเองของครู
ประจําการ
การใช้รูปแบบบทเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอจัฉริยะฯ
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4-26 /
(n=30)

ข้อ หวัข้อการประเมิน S.D. แปลความหมาย
รระดบัความคิดเห็น

1 กระบวนการวิจัยปฏิบัติการ ใน 4.53 0.51

2 ฉันมีความเข้าใจ ในการวิจัยปฏิบัติการ ใน 4.50 0.51

3 ฉันมีความเข้าใจ ในการวิจัยปฏิบั ติการ 4.10 0.48 เห็นด้วยมาก

4 ฉันมีความเข้าใจ ในการวิจัยปฏิบัติการ 3.83 0.59 เห็นด้วยมาก

5 ฉันมีความเข้าใจ ในการวิจยัปฏิบติัการใน 3.73 0.69 เห็นด้วยมาก

6 ฉนั การระบปัุญหาวิจยั 4.03 0.61 เห็นด้วยมาก
7 การออกแบบ รูปแบบการ วิจัย 3.67 0.61 เห็นด้วยมาก

8 การเขียนโครงการวิจยั 4.37 0.61 เห็นด้วยมาก
9 ง 4.03 0.56 เห็นด้วยมาก

10 การเก็บรวบรวมข้อมลู 3.93 0.64 เห็นด้วยมาก
11 การวิเคราะห์และแปลผลข้อมูล 3.70 0.53 เห็นด้วยมาก

12 การเขียนรายงานผลการวิจยั 4.37 0.81 เห็นด้วยมาก

รวม 4.07 0.66 เห็นด้วยมาก

4-26 พบว่า ความรู้ /
หลงัเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอจัฉริยะอยู่ใน

ระดบัเห็นด้วยมาก ( =4.07, S.D.=0.66) พบว่า 2 ข้อ
( =4.53, S.D.=0.51) มีความเข้าใจ

( =4.50, S.D.=0.51) และพบว่า ครูเห็นด้วยมาก
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มี 10 ได้แก่
( =4.37, S.D.=0.61) ( =4.37, S.D.=0.81) มี

( =4.10, S.D.=0.48)
( =4.03, S.D.=0.56) ( =4.03,

S.D.=0.61) ( =3.93, S.D.=0.64) มีความเข้าใจ
( =3.83, S.D.=0.59) มีความเข้าใจ

( =3.73, S.D.=0.69)
( =3.70, S.D.=0.53)

( =3.67, S.D.=0.61)

4-27
การวิจยัฯ (n=30)

ข้อ หวัข้อการประเมิน S.D. แปลความหมาย
ระดบัความคิดเห็น

1 ฉันรู้สกึ
แก่นิสิต/นกัศกึษา ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู

4.70 0.47

2 ฉันเข้าใจวิธี ด้านการวิจยัฯ กับ
นิสิต/

4.13 0.73 เห็นด้วยมาก

3 ฉันเข้าใจวิธีการวางตัวในระหว่างการให้คําปรึกษา
ด้านการวิจัยฯ กับนิสิต/นักศึกษา ฝึกประสบการณ์

3.80 0.71 เห็นด้วยมาก

4 ฉันเข้าใจวิธีการใช้การฟังในระหว่างการให้คําปรึกษา
ด้านการวิจัยฯ กับนิสิต /นักศึกษา                ฝึก

3.83 0.70 เห็นด้วยมาก

5 ฉนัเข้าใจวิธีการใช้การเงียบในระหว่างการให้คําปรึกษา
ด้านการวิจัยฯ กับนิสิต/นักศึกษาฝึกประสบการณ์

3.40 0.77 เห็นด้วย
ปานกลาง

6 ฉันเข้าใจวิธีการสะท้อนความรู้สึก
ด้านการวิจัยฯ กับนิสิต/นักศึกษาฝึกประสบการณ์

3.40 0.67 เห็นด้วย
ปานกลาง
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ข้อ หวัข้อการประเมิน S.D. แปลความหมาย
ระดบัความคิดเห็น

7 ฉัน เ ข้าใจ วิ ธีการใ ช้การ ทําความให้กระจ่ าง
การให้คําปรึกษาด้านการวิจัยฯ กับนิสิต /นักศึกษา

4.00 0.45 เห็นด้วยมาก

8 ในขณะให้คําปรึกษาด้าน
การวิจยัฯ กบันิสิต/นกัศกึษา ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู

4.27 0.64 เห็นด้วยมาก

9 การให้ข้อมลูด้านการวิจยัปฏิบติัการใน
/นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู

4.37 0.67 เห็นด้วยมาก

10 การให้ข้อเสนอแนะด้านการวิจัย
/ นั ก ศึ ก ษ า ฝึ ก

5.00 0 เห็นด้วยมาก

11 การสรุปความในระหว่างการให้
คํ า ป รึ ก ษ า ด้ า น ก า ร วิ จั ย ฯ  กั บ นิ สิ ต / นั ก ศึ ก ษ า

4.40 0.50 เห็นด้วยมาก

12
สามารถแก้ปัญหาการให้คําปรึกษาด้านการวิจัย

4.53 0.51 เห็นด้วยมาก

13 4.73 0.45 เห็นด้วยมาก

รวม 4.20 0.76 เห็นด้วยมาก

4-27 พบว่า ความคิดเห็
ในการให้คําปรึกษาด้านการวิจัยฯ หลังเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอัจฉริยะอยู่ในระดับ
เห็นด้วยมาก ( =4.20, S.D.=0.76) 4 ข้อ

/
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( =5.00, S.D.=0)
( =4.73, S.D.=0.45)

การให้คําปรึกษาด้านการวิจยัฯ แก่นิสิต/นกัศกึษา ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ( =4.70, S.D.= 0.47)

( =4.53, S.D.=0.51) และพบว่า ครูเห็นด้วยมากมี 7
มากไปน้อย ได้แก่ ปความในระหว่างการให้คําปรึกษาด้านการวิจัยฯ กับนิสิต /

( =4.40, S.D.= 0.50)
/ ษาด้าน

( =4.37, S.D.= 0.67)
กบันิสิต/ ( =4.27, S.D.= 0.64)
คําปรึกษาด้านการวิจัยฯ กบันิสิต/นั ( =4.13, S.D.= 0.73)

/นักศึกษา ฝึก
( =4.00, S.D.= 0.45) เข้าใจวิธีการใช้การฟังในระหว่างการให้

คําปรึกษาด้านการวิจยัฯ กบันิสิต/ ( =3.83, S.D.= 0.70)
เข้าใจวิธีการวางตวัในระหวา่งการให้คําปรึกษาด้านการวิจยัฯ กบันิสิต/นกัศกึษา ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ

( =3.80, S.D.= 0.71) และพบว่า ครูเห็นด้วยปานกลางมี 2 ข้อ ได้แก่ เข้าใจวิธีการสะท้อน
/

( =3.40, S.D.= 0.67) และเข้าใจวิธีการใช้การเงียบในระหวา่งการให้คําปรึกษาด้านการวิจยัฯ กบันิสิต/
( =3.40, S.D.= 0.77)

4 ผลการรับรองรูปแบบบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้
คาํปรึกษาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ

4.1 ผลการรับรองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้
คาํปรึกษาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ

4-28 ความคิดเห็นของผู้ทรงคณุวฒิุ องค์ประกอบ (n=5)

ข้อ หวัข้อการประเมิน S.D. แปลความหมาย
ระดบัความคิดเห็น

1
กนั

4.80 0.45 เห็นด้วย

2 วชาญความรู้มี
ความเหมาะสม

4.80 0.45 เห็นด้วย
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ข้อ หวัข้อการประเมิน S.D. แปลความหมาย
ระดบัความคิดเห็น

3 มี
ความเหมาะสม

4.60 0.89 เห็นด้วย

4 มี
ความเหมาะสม

4.60 0.55 เห็นด้วย

5 งส่วนแบบจําลองผู้ เรียน มี
ความเหมาะสม

4.60 0.55 เห็นด้วย

6 บ ท บ ร
มีความเหมาะสม

4.80 0.45 เห็นด้วย

7 บทเรียนฯ แสดงบทบาทเป็นผู้ ให้คําปรึกษาได้อย่าง
เหมาะสม

5.00 0 เห็นด้วย

8 บทเรียนฯ กําหนดให้ผู้ ใช้แสดงบทบาทเป็นผู้ รับ
คําปรึกษาได้อย่างเหมาะสม

4.80 0.45 เห็นด้วย

รวม 4.75 0.49 เห็นด้วย

4-28 ผู้ทรงคณุวฒิุให้การรับรององค์ประกอบของรูปแบบแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนอจัฉริยะ ( =4.75, S.D.=0.49)

ได้แก่ 1) บทเรียนฯ แสดงบทบาทเป็นผู้ ให้คําปรึกษาได้อย่าง
เหมาะสม ( =5.00, S.D.=0) 2) 3) บทบาทและ

4)
ความเหมาะสม 5) บทเรียนฯ กําหนดให้ผู้ ใช้แสดงบทบาทเป็นผู้ รับคําปรึกษาได้อย่างเหมาะสม
( =4.80, S.D.=0.45) 6) 7) บทบาทและหน้
ส่วนแบบจําลองผู้ เรียนมีความเหมาะสม ( =4.60, S.D.=0.55) และ 8)
ยทุธศาสตร์การสอนมีความเหมาะสม ( =4.60, S.D.=0.89) ตามลําดบั

4-29 1 ( 1)
การให้ความรู้ (n=5)

ข้อ หวัข้อการประเมิน S.D. แปลความหมาย
ระดบัความคิดเห็น

1
อย่างถกูต้องชดัเจน

4.80 0.45 เห็นด้วย
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ข้อ หวัข้อการประเมิน S.D. แปลความหมาย
ระดบัความคิดเห็น

2 เสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาการวิจยัปฏิบติัการ 4.80 0.45 เห็นด้วย

3

เรียน

4.60 0.55 เห็นด้วย

4 ประเมินผลการให้คําปรึกษาการวิจยัปฏิบติัการใน 4.80 0.45 เห็นด้วย

5 ประเมินผลการให้คําปรึกษาการวิจยัปฏิบติัการใน 4.60 0.55 เห็นด้วย

6 4.20 0.84 เห็นด้วยมาก

7 ครูสามารถนําความรู้จากการให้คําปรึกษาของ

เรียนได้จริง

4.20 0.84 เห็นด้วยมาก

8 ครูสามารถนําความรู้จากการให้คําปรึกษาของ
บทเรียนฯ ไปใช้ในการให้ คําปรึกษาแก่นิสิต/
นกัศกึษาได้จริง

4.00 1.00 เห็นด้วยมาก

รวม 4.50 0.68 เห็นด้วย

4-29 ผู้ทรงคณุวฒิุให้การรับรองกระบวนการให้คําปรึกษา 1 ( 1)การให้
ของรูปแบบแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอจัฉริยะในภาพรวม

( =4.50, S.D.=0.68) พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ ทรงคุณวุฒิเห็นด้วย
5 ข้อ  ได้แก่ 1)

2) 3) ประเมินผลการให้คําปรึกษาการวิจยั
ปฏิ ( =4.80, S.D.=0.45) 4)

5) ประเมินผลการให้คําปรึกษาการวิจัยปฏิ
( =4.60, S.D.=0.55) และพบว่าผู้ทรงคณุวฒิุเห็นด้วยระดบัมาก 3 ข้อ ได้แก่ 1) ครูสามารถนําความรู้

2) ครูสามารถ
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นําความรู้จากการให้คําปรึกษาของบทเรียนฯ ไปใช้ในการให้ คําปรึกษาแก่นิสิต /นักศึกษาได้จริง
( =4.20, S.D.=0.84) และ 3) ครูสามารถนําความรู้จากการให้คําปรึกษาของบทเรียนฯ ไปใช้ในการให้
คําปรึกษาแก่นิสิต/นกัศกึษาได้จริง( =4.00, S.D.=1.00) ตามลําดบั

4-30 1 ( 2)
(n=5)

ข้อ หวัข้อการประเมิน S.D. แปลความหมาย
ระดบัความคิดเห็น

1

1

4.80 0.45 เห็นด้วย

2 เสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาการวิจัยปฏิบติัการ 4.80 0.45 เห็นด้วย

3 4.80 0.45 เห็นด้วย

4 ประเมินผลการให้คําปรึกษาวิจัยปฏิบัติการใน 4.40 0.55 เห็นด้วยมาก

5 4.40 0.55 เห็นด้วยมาก

6 4.40 0.55 เห็นด้วยมาก

7 ครูสามารถนําความรู้จากการให้คําปรึกษาของ

ได้จริง

4.60 0.55 เห็นด้วย

รวม 4.60 0.50 เห็นด้วย

4-30 ผู้ทรงคณุวฒิุให้การรับรองกระบวนการให้คําปรึกษา 1 ( 2)การให้
ความรู้การวิ ของรูปแบบแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอจัฉริยะ
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( =4.60, S.D.=0.50)
4 ข้อ  ได้แก่ 1)

1 2) เสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหา
3)

( =4.80, S.D.=0.45) และ
4)
( =4.60, S.D.=0.50) และพบว่าผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยระดบัมาก 3 ข้อ ได้แก่ 1) ประเมินผลการให้

2) ประเมินผล
และ 3) ยุติ

การให้คําปรึกษาการวิจยั ( =4.40, S.D.=0.55)
ตามลําดบั

4-31 2 ความสามารถ
(n=5)

ข้อ หวัข้อการประเมิน S.D. แปลความหมาย
ระดบัความคิดเห็น

1 4.40 0.55 เห็นด้วยมาก

2 เสนอแนะแนวทางการใช้ความสามารถในการให้

ถกูต้อง

4.40 0.55 เห็นด้วยมาก

3
สง่เสริมให้ครูเข้าใจวิธีการให้คําปรึกษาด้านการวิจยั

4.20 0.84 เห็นด้วยมาก

4 วิธีดําเนินการแก้ปัญหาช่วยฝึกการใช้ความสามารถ

เรียนของครู

4.20 0.84 เห็นด้วยมาก

5 ประเมินผลการให้คําปรึกษาการใช้ความสามารถใน 4.80 0.45 เห็นด้วย
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ข้อ หวัข้อการประเมิน S.D. แปลความหมาย
ระดบัความคิดเห็น

6 ประเมินผลการให้คําปรึกษาการใช้ความสามารถใน 4.00 1.00 เห็นด้วยมาก

7 ยุ ติการใ ห้ คําป รึกษาการใ ช้ความสามารถใน 4.40 0.55 เห็นด้วยมาก

8 ครูสามารถนําความรู้จากการให้คําปรึกษาของ
บทเรียนฯ ไปใช้ให้คําปรึกษาด้านการวิจยัปฏิบติัการ

/นกัศกึษาได้จริง

4.60 0.55 เห็นด้วย

รวม 4.38 0.67 เห็นด้วยมาก

4-31 ผู้ทรงคณุวฒิุให้การรับรองกระบวนการให้คําปรึ 2 ความสามารถ

อจัฉริยะในภาพรวมว่า เห็นด้วยมาก ( =4.38, S.D.=0.67)
2 ข้อ  ได้แก่ 1) ประเมินผลการให้คําปรึกษาการใช้ความสามารถในการให้คําปรึกษา

( =4.80, S.D.=0.45)
2) ครูสามารถนําความรู้จากการให้คําปรึกษาของบทเรียนฯ ไปใช้ให้คําปรึกษาด้านการวิจยัปฏิบติัการใน

/นกัศกึษาได้จริง( =4.60, S.D.=0.55) และพบว่าผู้ทรงคณุวฒิุเห็นด้วยระดบัมาก 6 ข้อ
ได้แก่ 1)
2) เสนอแนะแนวทางการใช้ความสามา
อย่างถกูต้อง 3) ยุติการให้คําปรึกษาการใช้ความสามารถในการให้คําปรึกษาด้านการวิจยัปฏิบติัการใน

( =4.40, S.D.=0.55) 4) ดําเนินกิจกรรมการให้คําปรึกษาด้วย

5)
เรียนของครู ( =4.20, S.D.=0.84) และ 6) ประเมินผลการให้คําปรึกษาการใช้ความสามารถในการให้

( =4.00, S.D.=1.00)
ตามลําดบั
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4-32 (n=5)

ข้อ หวัข้อการประเมิน S.D. แปลความหมาย
ระดบัความคิดเห็น

1 4.80 0.45 เห็นด้วย
2 5.00 0 เห็นด้วย
3 3.80 0.84 เห็นด้วยมาก
4 4.60 0.55 เห็นด้วย
5 1 2

สมัพนัธ์กนั
4.80 0.45 เห็นด้วย

6 4.80 0.45 เห็นด้วย

7 มีระดบัความ
ยากง่ายแตกตา่งกนั

4.40 0.55 เห็นด้วยมาก

รวม 4.60 0.60 เห็นด้วย

4-32
( =4.60, S.D.=0.60)

5 ข้อ  ได้แก่ 1) ( =5.00, S.D.=0)
2) 3) 1 2 4) กรณีศกึษา
และกร ( =4.80, S.D.=0.45) 5) การจดัลําดบั

( =4.60, S.D.=0.55) และพบว่าผู้ทรงคณุวฒิุเห็นด้วยระดบัมาก
2 ข้อ ได้แก่ 1) นอมีระดับความยากง่ายแตกต่างกัน ( =4.40,
S.D.=0.55) ตามลําดบั  และ 2) ( =3.80, S.D.=0.84)
ตามลําดบั

4-33 กลับ
ของบทเรียน (n=5)

ข้อ หวัข้อการประเมิน S.D. แปลความหมาย
ระดบัความคิดเห็น

1 สามารถมีส่วนร่วมและมีปฏิสัมพันธ์ในบทเรียน
ตลอดการศกึษา

3.40 1.34 เห็นด้วยปานกลาง
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ข้อ หวัข้อการประเมิน S.D. แปลความหมาย
ระดบัความคิดเห็น

2 สามารถควบคุมความช้า-เร็วในการศึกษาได้ด้วย
ตนเอง

4.20 0.45 เห็นด้วยมาก

3 สามารถควบคมุทิศทางการศกึษาได้ด้วยตนเอง 4.20 0.45 เห็นด้วยมาก
4 รูปแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างบทเรียนกับผู้ เ รียน

มีความหลากหลาย
3.20 1.30 เห็นด้วยปานกลาง

5 คําถาม/ 4.60 0.55 เห็นด้วยม
6 คําแนะนําในการตอบคําถามหรือมีปฏิสัมพันธ์ กับ

บทเรียนมีความชดัเจน
3.80 0.45 เห็นด้วยมาก

7 ก ผลการประเมิน 4.00 0.71 เห็นด้วยมาก
8 3.60 0.55 เห็นด้วยมาก
9 การให้ผลป้อนกลบัมีรูป 3.20 1.30 เห็นด้วยปานกลาง

10 การให้คําปรึกษาของบทเรียนฯ เปิดโอกาสให้ครูได้
ร่วมตดัสินใจ

4.00 0 เห็นด้วยมาก

รวม 3.82 0.87 เห็นด้วยมาก

4-33 ผู้ ทรงคุณวุฒิให้การรับรองส่วนการมีปฏิสัมพันธ์และการให้ผลป้อน กลับ
ของบทเรียนของรูปแบบแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอัจฉริยะในภาพรวมว่า เห็นด้วยมาก
( =3.82, S.D.=0.87) 1 ข้อ ได้แก่
คําถาม/ ( =4.60, S.D.=0.55) และพบว่าผู้ทรงคณุวฒิุเห็นด้วยระดบัมาก
6 ข้อ ได้แก่ 1) สามารถควบคมุความช้า-เร็วในการศกึษาได้ด้วยตนเอง 2) สามารถควบคมุทิศทาง
การศกึษาได้ด้วยตนเอง ( =4.20, S.D.=0.45) 3) การให้คําปรึกษาของบทเรียนฯ เปิดโอกาสให้ครูได้
ร่วมตดัสินใจ ( =4.00, S.D.=0) 4) การให้ผล ผลการประเมิน ( =4.00,
S.D.=0.71) 5) คําแนะนําในการตอบคําถามหรือมีปฏิสมัพนัธ์กับบทเรียน มีความชดัเจน ( =3.80,
S.D.=0.45) 6) ( =3.60, S.D.=0.55) 5) และ
ผู้ทรงคณุวุฒิเห็นด้วยปานกลาง 2 ข้อ ได้แก่ 1) รูปแบบปฏิสมัพันธ์ระหว่างบทเรียนกบัผู้ เรียนมีความ
หลากหลาย และ 2) ( =3.60, S.D.=0.55) ตามลําดบั
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4-34 (n=5)

ข้อ หวัข้อการประเมิน S.D. แปลความหมาย
ระดบัความคิดเห็น

1 ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล เ ป็ น ร ะ ย ะ ๆ ทํ า ใ ห้ ค รู ท ร า บ
ความก้าวหน้าในการเรียน

4.60 0.55 เห็นด้วย

2 การทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนทําให้ครูทราบ
ระดบัความสามารถของตนเอง

5.00 0 เห็นด้วย

3 คําถามในการประเมินผลสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 4.60 0.55 เห็นด้วย
4 ตัวเลือกของคําตอบในแบบทดสอบต่างๆ มีความ

ชดัเจน
4.60 0.55 เห็นด้วย

5 ตวัเลือกของคําตอบในแบบทดสอบต่างๆ สอดคล้อง
กบัข้อคําถาม

4.60 0.55 เห็นด้วย

รวม 4.68 0.48 เห็นด้วย

ตา 4-34 ผู้ทรงคุณวุฒิให้การรับรองส่วนการประเมินผลของรูปแบบแบบบทเรียน
( =4.68, S.D.=0.4 8)

ได้แก่ 1) การทดสอบก่อนเรียน
และหลงัเรียนทําให้ครูทราบระดบัความสามารถของตนเอง ( =5.00, S.D.=0) 2) การประเมินผลเป็น
ระยะๆ ทําให้ครูทราบความก้าวหน้าในการเรียน 3)คําถามในการประเมินผลสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์
4) ตวัเลือกของคําตอบในแบบทดสอบต่างๆ มีความชดัเจน 5) ตวัเลือกของคําตอบในแบบทดสอบต่างๆ
สอดคล้องกบัข้อคําถาม ( =4.60, S.D.=0.55)

4-35 (n=5)

ข้อ หวัข้อการประเมิน S.D. แปลความหมาย
ระดบัความคิดเห็น

1 กําหนดวตัถุประสงค์การใช้บทเรียนฯ ในแต่ละส่วน
ได้อย่างชดัเจน

4.00 0 เห็นด้วยมาก

2 นําเสนอคําแนะนําการใช้บทเรียนฯ ในแต่ละส่วนได้
อย่างชดัเจน

4.00 0 เห็นด้วยมาก

3 ใช้ภาษาได้อย่างชดัเจน เข้าใจง่าย ไมค่ลมุเครือ 3.80 0.45 เห็นด้วยมาก
4 ใช้ภาพ กราฟิกประกอบ และเสียงได้อย่างเหมาะสม 3.40 1.34 เห็นด้วยปานกลาง
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ข้อ หวัข้อการประเมิน S.D. แปลความหมาย
ระดบัความคิดเห็น

5 3.60 0.89 เห็นด้วยมาก
6 ออกแบบสีของจอภาพได้สวยงามเหมาะสม 3.60 0.89 เห็นด้วยมาก
7 3.80 0.45 เห็นด้วยมาก
8 3.60 0.89 เห็นด้วยมาก
9

อย่างรวดเร็วและถกูต้อง
4.00 0 เห็นด้วยมาก

10 เลือกการออกจากโปรแกรมและการกลับไปยัง
ตําแหน่งตา่งๆ ได้อย่างรวดเร็วและถกูต้อง

4.20 0.45 เห็นด้วยมาก

รวม 3.80 0.67 เห็นด้วยมาก

4-35 ผู้ทรงคุณวุฒิให้การรับรองส่วนการออกแบบบทเรียนรูปแบบแบบบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนอจัฉริยะในภาพรวมว่า เห็นด้วยมาก ( =3.80, S.D.=0.67)
ข้อพบว่าผู้ ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยมาก 9 ข้อ ได้แก่ 1) เลือกการออกจากโปรแกรมและการกลบัไปยัง
ตําแหน่งตา่งๆ ได้อย่างรวดเร็วและถกูต้อง( =4.20, S.D.=0.45) 2) กําหนดวตัถปุระสงค์การใช้บทเรียนฯ
ในแต่ละส่วนได้อย่างชัดเจน 3)นําเสนอคําแนะนําการใช้บทเรียนฯ ในแต่ละส่วนได้อย่างชัดเจน
4) ( =4.00, S.D.=0) 5) ใช้ภาษาได้
อย่างชัดเจน เข้าใจง่าย ไม่คลุมเครือ 6) ( =3.80,
S.D.=0.45) 7) อ่านง่าย8) ออกแบบสีของจอภาพได้สวยงาม
เหมาะสม 9) ( =3.60, S.D.=0.89) ตามลําดับ
และพบว่าผู้ ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยปานกลาง 1 ข้อ  ได้แก่ ใช้ภาพ กราฟิกประกอบ และเสียงได้
อย่างเหมาะสม ( =3.40, S.D.=1.34)

4-36 ความคิดเห็นข บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอจัฉริยะใน
ภาพรวม (n=5)

ข้อ หวัข้อการประเมิน S.D. แปลความหมาย
ระดบัความคิดเห็น

1 องค์ประกอบ 4.75 0.49 เห็นด้วย
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ข้อ หวัข้อการประเมิน S.D. แปลความหมาย
ระดบัความคิดเห็น

2 กระบวนการให้คําปรึกษา 4.49 0.63 เห็นด้วยมาก
- 1 1 4.50 0.68 เห็นด้วย
- 2 1 4.60 0.50 เห็นด้วย

- ส่วน 3 2 ความสามารถในการให้ 4.38 0.67 เห็นด้วยมาก

5 4.60 0.60 เห็นด้วย
6 ส่วนการมีปฏิสัมพันธ์และการให้ผลป้อนกลับ ของ

บทเรียนฯ
3.82 0.87 เห็นด้วยมาก

7 สว่นการประเมินผล 4.68 0.48 เห็นด้วย
8 สว่นการออกแบบบทเรียนฯ 3.80 0.67 เห็นด้วยมาก

รวม 4.39 0.74 เห็นด้วยมาก

4-36 ผู้ทรงคณุวฒิุให้การรับรองรูปแบบแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอจัฉริยะ
ในภาพรวมว่า เห็นด้วยมาก ( =4.39, S.D.=0.74) ณาแต่ละส่วนพบว่าผู้ทรงคณุวฒิุเห็นด้วย
มาก 3 ส่วน ได้แก่ 1) องค์ประกอบ ( =4.75, S.D.=0.49) 2) ส่วนการประเมินผล ( =4.68,
S.D.=0.48) 3) ( =4.60, S.D.=0.60) และพบว่าผู้ทรงคณุวฒิุเห็นด้วยมาก 3 ส่วน ได้แก่
1) กระบวนการให้คําปรึกษา ( =4.49, S.D.=0.63) 2) ส่วนการมีปฏิสมัพนัธ์และการให้ผลป้อนกลบั
ของบทเรียนฯ ( =3.82, S.D.=0.87) 3) สว่นการออกแบบบทเรียนฯ ( =3.80, S.D.=0.67)

(n=5) พิจารณาความเหมาะสมในภาพรวมของรูปแบบแบบบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนอจัฉริยะ ผู้ทรงคณุวฒิุร้อยละ 60 (n=3) เห็นว่าบทเรียนมีความเหมาะสมดีแล้ว
และผู้ ทรงคุณวุฒิร้อยละ 40 (n=2) เห็นว่าบทเรียนมีความเหมาะสม แต่ควรปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ
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4-37 แสดงข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒิุ

ข้อ ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ
1 ควร

2 ได้จริง

3 แต่
(ความสามารถ) การให้คําปรึกษาไม่ค่อย

4 อาจใช้ภาพ/
5

นําไปใช้จริงกบัครูประจําการจะเกิดประโยชน์มาก
6 Immediate feedback และ Interactive ให้กบับทเรียนคอมพิวเตอร์ ช่วยสอน

Information เป็นหลกั
7 ควรมีการออกแบบกลยุทธการสอน (Strategy) โดยใช้วิธีการนําเสนอแบบมลัติมีเดีย

มาช่วยกระตุ้นมาสนใจ และเสริ
8 จะมี

ความหลากหลาย ( )
9 ควร ให้ผู้ เรียนได้

Progress Bar ลงไป และให้ผู้ เรียนสามารถคลิกดสูถานะของตนเองได้ตลอดเวลาว่า
ICAI
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5 ผลการรับรองการออกแบบรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
ตามกระบวนการให้คาํปรึกษาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ

4.1 ผลการรับรองรูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
ตามกระบวนการให้คาํปรึกษาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ

4-38 รูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
แบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษาโดยผู้ทรงคณุวฒิุ (n=3)

ข้อ หวัข้อการประเมิน S.D. แปลความหมาย
ระดบัความคิดเห็น

1 องค์ประกอบสว่นปัจจยันําเข้า 5.00 0
2 วัตถุประสงค์ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

แบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา
5.00 0

3 กลุม่เป้าหมาย 5.00 0
4 กแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา
4.80 0.45

5 5.00 0
6 โครงสร้างของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ

อจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา
5.00 0

7 องค์ประกอบสว่นกระบวนสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา

5.00 0

8
9

10

11

12
13
14

การกําหนดจดุประสงค์การเรียนรู้
กําหนดกลุม่เป้าหมาย

กําหนดรูปแบบการนําเสนอตามกระบวนการให้
คําปรึกษา
กําหนดผงังานการให้คําปรึกษา
กําหนดเส้นทางการเรียน
องค์ประกอบส่วนผลลัพธ์การเรียนด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการ
ให้คําปรึกษา

5.00
5.00
5.00

5.00

5.00
5.00
5.00

0
0
0

0

0
0
0

เห็นด้ว

รวม 4.99 0.03
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4-38 ผู้ทรงคณุวฒิุให้การรับรององค์ประกอบของรูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
( =4.99, S.D.=0.03)

1) องค์ประกอบส่วนปัจจัยนําเข้า ( =5.00, S.D.=0)
2) วตัถปุระสงค์ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา( =5.00,
S.D.=0) 3) กลุ่มเป้าหมาย ( =5.00, S.D.=0) 4)
ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา ( =4.80, S.D.=0.45) 5) ( =5.00,
S.D.=0) 6) โครงสร้างของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา
( =5.00, S.D.=0) 7) องค์ประกอบส่วนกระบวนสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตาม
กระบวนการให้คําปรึกษา ( =5.00, S.D.=0) 8) การกําหนดจุดประสงค์การเรียนรู้( =5.00, S.D.=0)
9) กําหนดกลุ่มเป้าหมาย ( =5.00, S.D.=0) 10)

( =5.00, S.D.=0) 11) กําหนดรูปแบบการนําเสนอตามกระบวนการให้คําปรึกษา ( =5.00,
S.D.=0) 12) กําหนดผังงานการให้คําปรึกษา ( =5.00, S.D.=0) 13) กําหนดเส้นทางการเรียน
( =5.00, S.D.=0) 14) องค์ประกอบส่วนผลลพัธ์การเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ
อจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา ( =5.00, S.D.=0)
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รูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการ

2 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์

และรูปแบบการบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
การให้

รายละเอียดของรูปแบบ

1. รูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้

1 บทนํา
1. ความนํา
2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ

3. หลักการของรูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
ตามกระบวนการให้ป

2 รูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้

1. ปัจจยันําเข้า
2. กระบวนการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการ

ให้คําปรึกษา
3. ผลลพัธ์ของการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการ

ให้คําปรึกษา
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2. รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา

1 บทนํา
1. ความนํา
2. วตัถปุระสงค์ของรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้

2 รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา

1. โครงสร้างของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา

2. กระบวนการ
3. ผลลพัธ์ของการใช้รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการ

ให้คําปรึกษา
3 การนํารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการ

ให้คํา
ไปใช้

1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการ
รวิจยัปฏิบัติการใน

ไปใช้
2. วิธีการนํารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการ

ไปใช้
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รูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการ

รูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
แบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษ

รายละเอียดของรูปแบบ

1 บทนํา
1. ความนํา
2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ

อพัฒนาความสามารถของครูประจําการในการให้คําปรึกษา

3. หลักการของรูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
ตามกระบวนการให้ป

2 รูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้

1. ปัจจยันําเข้า
2. กระบวนการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการ

ให้คําปรึกษา
3. ผลลพัธ์ของการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการ

ให้คําปรึกษา
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1
บทนํา

1. ความนํา
การให้คําปรึกษา วยบุคคลสองฝ่าย คือ ผู้ ให้คําปรึกษา

นเอง

โนโลยี

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ยงนิสิต/นักศึกษาฝึกประสบการณ์

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพเสมอ

บทเรียนคอมพิวเตอร์

การทําให้คอมพิวเตอร์สามารถแสดงความฉลาดออกมาได้ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
ตามกระบวนการให้คําปรึกษาเป็นระบบ เคราะห์การตอบสนอง
ของผู้ เรียน จําลองความรู้ในปัจจุบันและ ของผู้ เรียน สามารถวินิจฉัย กําหนด

การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะมีความสําคญัต่อการสร้างบทเรียน

งบประมาณสงูรูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉ
นักออกแบบการเรียนการสอนออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะให้เหมาะสมกับ
กลุม่เป้าหมายและนกัเขียนโปรแกรมก็มีแนวทางในการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
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2. วัตถุประสงค์ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา

ให้คําปรึกษา

3. หลักการของ รูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ

3.1 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ

3.2 เป็นรูปแบบ งการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
แบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา กระบวนการสร้างบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา และผลลพัธ์ของการเรียนด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา

3.3
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะใช้เป็นแนวทางในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

3.4 เป็นรูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้
คําปรึกษา

ประสบการณ์และการให้คําปรึกษาในบริบท
3.5 ออกแบบการควบคุมกิจกรรมการเรียนการสอนและการให้คําปรึกษา

ด้วยกระบวนการให้คําปรึกษา ประกอบด้วย 5 1) 2)
แนวทางแก้ปัญหา 3) 4) และ 5)
คําปรึกษา
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3.6 เป็นรูปแบบ ออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะให้มีบทบาทเสมือนเป็น
ผู้ให้
แก่ผู้ รับคําปรึกษา เก็บรวบรวมข้อมูล วินิจฉัยและเสนอแนวทางการแก้ปัญหา กับผู้ รับ
คําปรึกษาแตล่ะคนและมีบทบาทเท่าเทียมกบัผู้ รับคําปรึกษา

3.7 ผู้ ใช้บทเรียนหรือผู้ เรียนมีบทบาทเสมือนเป็นผู้ รับคําปรึกษา
ลงมือปฏิบติัแก้ปัญหาของตนเอง

3.8 เป็นรูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
2

แบ่งออกเป็น 2 ระดบั ได้แก่
1

ารวิจัย

2 การพัฒนา
มีวั

3.9 เป็นรูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
รายบคุคล เป็นการสง่เสริมให้ผู้ เรียนแต่ละคนมีโอกาสเรียนรู้ตามความสามารถและศกัยภาพของตนเอง

บทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ

3.10 เป็นรูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะในลกัษณะออฟไลน์
โปรแกรมบรรจอุยู่ในแผ่นซีดี/ดีวีดี



216

2
รูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการ

รูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา

ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ

1 ปัจจัยนําเข้า
1. วตัถปุระสงค์ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้

คําปรึกษา
2. กลุม่เป้าหมาย
3.

ตามกระบวนการให้คําปรึกษา
4.
5. โครงสร้างของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการ

2กระบวนการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
ตาม รถของครูประจําการในการให้คําปรึกษา

1. กําหนดจดุประสงค์การเรียนรู้
2. กําหนดกลุม่เป้าหมาย
3. น
4. กําหนดรูปแบบการนําเสนอตามกระบวนการให้คําปรึกษา
5. กําหนดผงังานการให้คําปรึกษา
6. กําหนดเส้นทางเส้นทางการเรียน

3ผล ลัพ ธ์ของการ เ รียนด้วยบทเ รียนคอมพิ ว เตอ ร์ ช่วยสอน
แบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้คาํปรึกษา
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5-1 รูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ

ผลลัพธ์ของการเรียนด้วยบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการ
รถของครูประจาํการในการให้คาํปรึกษา

ปัจจัยนําเข้า

วัตถุประสงค์ของ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ กลุ่มเป้าหมาย บทเรียนคอมพิวเตอร์

โครงสร้างของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา

สว่นกลยทุธ์การให้คําปรึกษา สว่นวินิจฉัย

สว่นแบบจําลองผู้ รับคําปรึกษา สว่นติดต่อประสานงานผู้ ใช้

กระบวนการสร้างบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการ
รถของครูประจาํการในการให้คาํปรึกษา

กาํหนดจุดประสงค์การเรียนรู้

กาํหนดกลุ่มเป้าหมาย

กาํ

กาํหนดผังงานการให้คาํปรึกษา

กาํหนดเส้นทางการเรียน

กาํหนดรูปแบบการนําเสนอตามกระบวนการให้คาํปรึกษา
เสนอแนวทางแก้ปัญหา ดําเนินการแก้ปัญหา

ยติุการให้คําปรึกษา ประเมินผลการให้คําปรึกษา

ระบปัุญหา
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1 ปัจจัยนําเข้า
ปัจจัยนําเข้าของรูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ

ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ วัตถุประสงค์ของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา กลุ่มเป้าหมาย ทรัพยากร
การออกแบบบทเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา
และโครงสร้างของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ

มีรายละเอียด

5-2 ปัจจยันําเข้ารูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ

1. วัตถุประสงค์ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการ

ปัจจัยนําเข้า

วัตถุประสงค์ของ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ กลุ่มเป้าหมาย

บบ
บทเรียนคอมพิวเตอร์

โครงสร้างของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา

สว่นกลยทุธ์การให้คําปรึกษา สว่นวินิจฉัย

สว่นแบบจําลองผู้ รับคําปรึกษา สว่นติดต่อประสานงานผู้ ใช้



219

1.2 กลุ่มเป้าหมาย
1. ยงของนิสิต/นกัศกึษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ

ครู และ
2. ต้อง แก่นิสิต/

นกัศกึษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู และ
3. า

แก่นิสิต/นกัศกึษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู
1.3 ทรัพยากร

ใช้ในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ

ประกอบด้วย บคุลากร และซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์
1.3.1 บุคลากร การออกแบบ

และการสร้าง
ความสามารถของครูประจําการในการให้คําปรึกษา ประกอบด้วย

ออกแบบการเรียน
การสอน และนกัเขียนโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ

1.3.1.1 ษาและการวิจัย
(Content Experts)

1) การ
นําไปใช้ ในบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
2) กําหนดขอบข่ายและ

ในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะให้เหมาะสมกับ
กลุม่เป้าหมาย

3)
กิจกรรม เช่น กรณีศกึษา ตวัอย่างปัญหา บทสนทนา เป็นต้น

4)

5)
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ

6) ประสานงานกับนักออกแบบการเรียนการสอนและนักเขียนโปรแกรม
กลุม่เป้าหมายผู้ใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ และบคุลากรหรือหน่วยงาน
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1.3.1.2 นักออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Designer)

1) ออกแบบโครงสร้าง/สถาปัตยกรรม และการทํางานขององค์ประกอบต่างๆ
ตามโครงสร้างของบทเรียนคอมพิวเตอร์คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ

2) ออกแบบ กลยุทธ์การให้คําปรึกษาหรือการสอน  กิจกรรมการให้
คําปรึกษาหรือการเรียนการสอนของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ

3)
เรียนการสอน

4) ออกแบบผังงาน (Flowchart) ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ
อจัฉริยะ

5) ออกแบบหน้าจอ (Screen Design) และส่วนประกอบต่างในหน้าจอ
(Interface Design)

6) เ (Storyboard)

7) กําหนดซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ ช่วยสอน
แบบอจัฉริยะ และซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ ใช้กบักลุม่เป้าหมาย

8) ตรวจสอบความถูกต้องและประสิทธิภาพในการทํางานของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ

9) ประสานงานกบั
กลุ่มเป้าหมายผู้ ใช้

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ และหน่วยงานหรือผู้ รับผิดชอบการผลิตและการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะของครูผู้ รับคําปรึกษา

1.3.1.3 นักเขียนโปรแกรมบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
(Programmer)

1) เลือกใช้ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์สําหรับผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
นกัออกแบบการเรียนการสอนกําหนด
2) สร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามรูปแบบ

โดยนกัออกแบบการเรียนการสอน
3) ปรับปรุงและ/หรือแก้ไขบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบ

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
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4) ตรวจสอบความถูกต้องและประสิทธิภาพการทํางานของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ

5) ประสานงานกบันกัออกแบบการเรียนการสอน
1.3.2 ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ (Software and Hardware)

ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ บทเรียน

นักออกแบบการเรียนการสอน
และนักเขียนโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ เลือกใช้
ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์สําหรับการผลิตและการนําไปใช้งาน ให้มีคณุสมบติัและศกัยภาพเหมาะสมกับ
รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ

การเลือกใช้ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ควรคํานึงถึงความสามารถในการทํางาน
ร่วมกันของซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์แต่ละประเภท และความสะดวกในการนําบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนแบบอจัฉริยะไปใช้

ซอฟต์แวร์โปรแกรมต้องประกอบด้วย
1) ซอฟต์แวร์โปรแกรมหลัก คือ โปรแกรม สร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ เช่น โปรแกรม Adobe Flash, Adobe
Authorware, Adobe Director, Adobe Captivate เป็นต้น หรือซอฟต์แวร์โปรแกรมประเภทภาษาของ
Artificial Intelligence (AI) เช่น โปรแกรมภาษา Lisp, Prolog เป็นต้น
คณุสมบติัและความสามารถในสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

ซอฟต์แวร์โปรแกรม
(Content Management System) นํามาประยุกต์ใช้เป็น

โปรแกรม Joomla เป็นต้น
2) ซอฟต์แวร์ โปรแกรมภาษาสําหรับควบคุมการทํางานของบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ เช่น โปรแกรมภาษา JAVA หรืออาจเป็นโปรแกรม
และความสามารถสําหรับควบคมุการทํางานบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ

3) ซอฟต์แว ร์ โปรแกรมภาษาสําห รับการ เ ขียนข้อมูลและแสดงผล
การกระทําต่างๆ ของผู้ ใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ เช่น โปรแกรม PHP หรืออาจเป็น

สําหรับการเขียนข้อมูลและแสดงผลการกระทําต่างๆ
ของผู้ใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
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4) ซอฟต์แวร์โปรแกรมประเภทฐานข้อมลูสําหรับเก็บข้อมูลของผู้ ใช้บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ และสร้างฐานข้อมลูหลกัของบทเรียนคอมพิวเตอร์ ช่วยสอนแบบ
อจัฉริยะ เช่น โปรแกรม MySQL โปรแกรม Microsoft Access
และความสามารถสําหรับเก็บข้อมูลและสร้างฐานข้อมูลหลกัของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ
อจัฉริยะ

การสร้างฐานข้อมูลแบบออฟไลน์สามารถใช้โปรแกรมหรือ
คณุสมบัติของโปรแกรมบางอย่างเก็บข้อมูลการใช้งานของผู้ ใช้งานได้ เช่น การใช้อ็อบเจ็กแบบใช้ร่วม
(Shared Object) Flash ใช้ในการเก็บข้อมูลของผู้ ใช้บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ (File) นามสกุล .sol

5) ฮาร์ดแวร์สําหรับการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
โปรแกรมดังกล่าวมาข้างต้น

นอกจาก ใ ช้สํ าห รับ
การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
แบบอจัฉริยะแล้ว นักออกแบบการเรียนการสอนและนักเขียนโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
แบบอัจฉริยะจะต้องกําหนดซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์สําหรับผู้ ใช้งานบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
แบบอจัฉริยะให้รองรับการทํางานงานกบัซอฟแวร์ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะด้วย
อาทิ คณุสมบติัของ คอมพิวเตอร์ ช่องใส่แผ่นซีดีหรือแผ่นดีวีดี
เมาส์  คีบอร์ด ลําโพง ยนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนแบบอจัฉริยะเป็นต้นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ

1.4
ในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
ต้องให้กบัครูผู้ รับคําปรึกษา ผู้ ใช้หรือครูผู้ รับคําปรึกษามี

อย่างถกูต้อง คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ ปัญหา
านการวิจัยปฏิบัติการ เรียน ความรู้ ความสามารถ

ในการให้คําปรึกษาด้าน
การวิจยัป และแบบทดสอบ
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5-3 นคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา

กรณีศึกษาด้านการเรียน

การวจัิยปฏิบัตกิารใน

กรณีศกึษาการ
ผู้ เรียนด้วยการทดลองอย่างไมมี่แบบแผน
และเขียนรายงานผลแบบไมเ่ป็นทางการ

ผู้ เรียน ด้วยการทดลองอย่างมีแบบแผนและเขียน
รายงานผลแบบเป็นทางการ

นวตักรรมการเรียนการสอนและเขียนรายงานผล
แบบเป็นทางการ

ปัญหาการให้คาํปรึกษา
ด้านการวจัิยปฏบัิตกิาร

ปัญหาการหาปัญหาวิจยั

ปัญหาวิธีการวิเคราะห์ข้อมลูและสถิติ

แบบทดสอบ

แบบทดสอบก่อนเรียน

แบบทดสอบระหวา่งเรียน

แบบทดสอบหลงัเรียน

แบบทด
ในการให้คําปรึกษาด้านการวิจยั

เฉลยแบบทดสอบ

แบบทดสอบก่อน
ในการให้คําปรึกษาด้านการวิจยั

(Plan)
- การระบปัุญหาวิจยั
- การออกแบบการวิจยั
- การเขียนโครงการวิจยั

(Act)
-

(Observe)
- วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู
- การแปลผลข้อมลูและสถิติ

(Reflect)
การเขียนรายงานวิจยั

แบบเป็นทางการและแบบไมเ่ป็นทางการ

ในการให้คาํปรึกษาด้านการวจัิย
ปฏิบัตกิาร

ด้านการฟัง

ด้านการเงียบ

ด้านการสะท้อนความรู้สกึ

ด้านการทําความกระจ่าง

ด้านการถาม

ด้านการให้ข้อมลู

ด้านการสรุปความ
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การกาํหนดการนําเสนอ
ตามกระบวนการ

แบบทดสอบก่อนเรียน

ผู้เรียนด้วยการทดลองอย่างไมมี่แบบแผน
และเขียนรายงานผลแบบไมเ่ป็นทางการ

ก
ผู้เรียน ด้วยการทดลองอย่างมีแบบแผนและเขียน

รายงานผลแบบเป็นทางการ
การเรียนการสอนและเขียนรายงานผล

แบบเป็นทางการ

การระบปัุญหาวิจยั

การออกแบบการวิจยั

การเขียนโครงการวิจยั

แบบทดสอบระหว่

นปฏิบติั

นสงัเกต
แบบทดสอบระหวา่ง วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู

การแปลผลข้อมลูและสถิติ

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู

การแปลผลข้อมลูและสถิติ

นสะท้อน
การเขียนรายงานวิจยั
แบบเป็นทางการและ
แบบไมเ่ป็นทางการ

แบบทดสอบระหวา่งเรียน
การเขียนรายงานวิจยั

แบบเป็นทางการและแบบไมเ่ป็นทางการ

แบบทดสอบหลงัเรียน
ง

1

2
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5-4 การกําหนดการนําเสนอ วยสอนแบบอจัฉริยะ

แบบทดสอบหลงั
ในการให้คําปรึกษาด้านการวิจยั

กระบวนการให้คําปรึกษาด้านการวิจยัปฏิบติัการ โดยใช้ความสามารถในการให้คําปรึกษา

แบบทดสอบก่อน
ในการให้คําปรึกษาด้านการวิจยั

ปัญหาการหาปัญหาวิจยั ปัญหาวิธีการวิเคราะห์ข้อมลูและสถิติ

ด้านการฟัง

ด้านการเงียบ

ด้านการทวน

ด้านการสะท้อนความรู้สกึ

ด้านการทําความกระจ่าง

ด้านการถาม

ด้านการให้ข้อมลู

ด้านการสรุปความ

ความหมายของความสามารถ

วตัถปุระสงค์ของการใช้ความสามารถ

หลกัปฏิบติัในการใช้ความสามารถ

2 ความสามารถในการให้คาํปรึกษาด้

กร
ะบ

วน
กา

รให้
คํา

ปรึ
กษ

า
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1.4.1
ประจาํการ

ยวกับวิธีการให้คําปรึกษา
แก่ครูผู้ รับคําปรึกษา ลกัษณะการนําเสนอจะเสนอประเด็นปัญหาของ

ในรูปแบบ
ๆ ตามกระบวนการให้คําปรึกษาและต้องใช้

ความสามารถด้านการให้คําปรึกษา 9 ด้านด้วยกนั

3 ปัญหา ได้แก่
1) ปัญหาการหาปัญหาวิจัย

ปรึกษาจะต้องให้คําป การกําหนด
พบ /นกัศกึษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ

ครู
2) ปัญหาวิธีการวิจัยปฏบิัตกิา

/นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูต้องการทําวิจัย
ได้อย่างไร

3) ปัญหาวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถติิ
วิธีการวิเคราะห์

ข้อมลูและสถิติ /
รู้วา่จะนําข้อมลู

ฐานข้อมูลปัญหาด้านการให้คําปรึกษาของครูประจําการในส่วน
ยวชาญความรู้ (Expert Module) ตามโครงสร้างของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
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1.4.2 ความรู้ ความสามารถในการให้คําปรึกษา
ด้าน

1) ความสามารถด้านการฟัง (Listening Ability)
ความหมายของความสามารถด้านการฟัง
ความสามารถด้านการฟัง

ความสามารถด้านการฟังในการให้คําปรึกษาเ

และร่วมรับรู้
คําปรึกษาแสดงออกมาได้อย่างถกูต้อง

วัตถุประสงค์ของการใช้ความสามารถด้านการฟัง
1.

ผู้ รับคําปรึกษา
2. ป็นการแสดงว่าผู้ ให้คําปรึกษาสนใจและให้ความสําคัญกับผู้ รับ

คําปรึกษา
3.

ปัญหาของตนออกมา

1. ผู้ ให้คําปรึกษาประสานสายตากับผู้ รับคําปรึกษาในระหว่างการให้
คําปรึกษา

2.

3.
สนใจฟังผู้ รับคําปรึกษา

4. ผู้ ใ ห้ คําปรึกษาสังเกตพฤติกรรมของผู้ ใ ห้ คําปรึกษาในระหว่าง
การให้คําปรึกษา

5.
ฟังได้
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หลักปฏิบัติในการใช้ความสามารถด้านการฟังในการให้คําปรึกษา
นเรียน
1. ผู้ ให้คําปรึกษาต้องเพ่งความสนใจใ

2. พฤติ

2.1 ประสานสายตากบัผู้ รับคําปรึกษา แต่ห้ามจ้องหน้ารับคําปรึกษา
อยู่ตลอดเวลาหรือจ้องมากเกินไปจนผู้ รับคําปรึกษาเกิดความเคอะเขินหรือมองอย่างไมไ่ว้วางใจ

2.2
2.3 วางตําแหน่งของร่างกายโดยการโน้มตัวมาข้างหน้ายังผู้ รับ

คําปรึกษาในระยะพอสมควร (ประมาณ 3 ฟตุ)
2.4 จฟัง โดยไม่

“ผม/ดิฉนัเข้าใจว่า
คณุหมายความวา่อย่างไร” “พดูตอ่ไปซิครับ/คะ่” “แล้วยงัไงอีกครับ/คะ่”

2.5 ปอย่างสอดคล้องกับ

“ค่ะ/ครับ”  “อืม”  “อ๋อ” ฯลฯ ไปเพราะอาจสร้างความรู้สึก
ทางลบแก่ผู้ รับคําปรึกษา

3.
ของผู้ รับคําปรึกษา เพราะผู้ รับคําปรึกษากําลังสับสน วิตกกังวลหรือบางคนมีทักษะการพูดไม่ดี

4.
คําปรึกษา

5. ผู้ ให้คําปรึกษาไม่ควรรีบตอบสนองทันที ควรมีจังหวะให้หยุดคิดบ้าง
ควรรอหลังจบประโยคของผู้ รับคําปรึกษาก่อนสักครู่ เพราะเป็นการช่วยให้ผู้ รับคําปรึกษาหาวิธีการ
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6. ผู้ ให้คําปรึกษาควรสงัเกตพฤติกรรมของผู้ รับคําปรึกษาในระหว่างฟัง

เป็นประโยชน์ โดยสะท้อนกลบัไปให้ผู้ รับคําปรึกษาได้ตระหนกั
2) ความสามารถด้านการเงียบ (Silent Ability)

ความหมายของความสามารถด้านการเงียบ
ความสามารถด้านการเงียบ

คําปรึกษากับผู้ รับคําปรึกษา

ความสามารถด้านการ

วัตถุประสงค์ของการใช้ความสามารถด้านการเงียบ
1.

2.
3. าได้หยุดพักหลังจากแสดงอารมณ์โกรธ เสียใจ

เช่น บ่น ร้องไห้
งความสามารถด้านการเงียบในการใ ห้

1.
ประมวลความคิด ความรู้สกึ

2. ผู้ ใ ห้คํา

3.
4. ผู้ ใ ห้ คําปรึกษาแสดงสีหน้าและกิ ริยาท่าทางว่ากําลังสนใจฟัง

และรอคําตอบจาก
หลักปฏิบัติในการใช้ความสามารถด้านการเงียบในการให้

1. ษาป้อนคําถามให้แก่ผู้ รับ
คําปรึกษา
จะตอบอย่างไร
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2. การเงียบหากนานเกินไปผู้ ให้คําปรึกษากระตุ้นให้ผู้ รับคําปรึกษาพูด

“
คําพดู” “คณุรู้สกึเช่นไร ก็พดูออกม ” “คณุคงกําลงัคิดอยู่ว่าจะพูดออกมาอย่างไรคณุค่อยๆ คิด
ก็ได้ /ดิฉนัจะคอยฟังคณุพดู”

3.
เกิดความรู้สกึไมไ่ว้วางใจผู้ให้คําปรึกษาทําให้เงียบไปนาน ผู้ ให้คําปรึก

“
เป็นความลบั”

4. ผู้ ให้คําปรึกษาควรสงัเกตสีหน้า ท่าทาง อากปักริยาของผู้ รับคําปรึกษา

5. บาย
ความรู้สกึหรือหลงัจากร้องไห้ ควรปลอ่ยให้ผู้ รับคําปรึกษาได้หยดุพกับ้างโดยใช้การเงียบ

6. ในช่วงเวลาระหว่างการเงียบผู้ ให้คําปรึกษาจะแสดงเพียงแต่สีหน้า
และกิริยาท่าทางวา่กําลงัสนใจฟังด้วยการพยกัหน้า การประสานสายตากบัผู้ รับคําปรึกษา

7. ในระหวา่งเงียบรอฟังคําตอบจากผู้ รับคําปรึกษา ผู้ ให้คําปรึกษาไม่ควร
รีบ

3) (Paraphrasing Ability)

รึกษาทบทวนคําพูด

แตย่งัคงความหมายเดิมอยู่

หมายถึง

วัตถุประสงค์ของการ
1.

คําปรึกษาพดู
2.
3.
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4.

1.
2. ผู้ ใ

3.
4. ผู้ ให้คําปรึกษาไมต่อ่เติมความคิดเห็นหรือความรู้สกึของตนเองลงไปใน

5.

1. แล้วพิจารณาว่า
คําพูดใดของผู้ รับคําปรึกษา /

2.
2.1

2.2

3. ผู้ ให้คําปรึกษาจะไมต่อ่เติมความคิดเห็นหรือความรู้สกึของตนเองลงไป

4. ผู้ ให้คําปรึกษาสังเกตท่าทีหรือคําพูดของผู้ รับคําปรึกษาหลังจาก

5. /ทวนความบ่อยๆ เพราะจะทําให้ผู้ รับคําปรึกษา
รู้สกึอดึอดั หรือเหมือนถกูล้อเลียนและไมแ่น่ใจในความสามารถของผู้ให้คําปรึกษา

6. ผู้ ให้คําปรึกษาต้อสงัเกตว่าในระหว่างการให้คําปรึกษา ผู้ รับคําปรึกษา

ออกมาแสดงให้ชดัเจนด้วยการทวนประโยคดงักลา่วเสียใหม ่และทําให้เกิดความชดัเจนตามมา
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4) ความสามารถด้านการสะท้อนความรู้สึก (Reflecting Ability)
ความหมายของความสามารถด้านการสะท้อนความรู้สึก
ความสามารถด้านการสะท้อนความรู้สกึ

ของตน
ค

หมายถึง ผู้ ให้คําปรึกษาการสะท้อนความรู้สึกหรืออารมณ์ของผู้ รับคําปรึกษา

ผู้ รับคําปรึกษา
วัตถุประสงค์ของการใช้ความสามารถด้านการสะท้อนความรู้สึก
1.

การเข้าใจตนเองชดัเจนตามความเป็นจริง
2.

โดยปราศจาก ความวิตกกงัวล

1. อากัป
กริยาของผู้ รับคําปรึกษา แล้วสะท้อนความรู้สึกของผู้ รับคําปรึกษาออกมาด้วยคําพูดของผู้ ให้คําปรึกษา
เอง

2. ผู้ ให้คําปรึกษาพิจารณาความคิดและความรู้สึกของผู้ รับคําปรึกษา

เพียงอย่างเดียว
3. ผู้ ให้คําปรึกษาทําการสะท้อนความรู้สึกของผู้ รับคําปรึกษาอย่าง

คอ่ยเป็นคอ่ยไป ภายใต้บรรยากาศของความอบอุน่เป็นมิตร
4. ผู้ ให้คําปรึกษาสังเกตการตอบรับของผู้ รับคําปรึกษาหลังจากได้ฟัง

การสะท้อนความรู้สกึออกไปวา่สอดคล้องและตรงตามความรู้สกึของผู้ รับคําปรึกษา
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หลักปฏิบัติในการใช้ความสามารถด้านการสะท้อนความรู้สึก

1.
คําปรึกษาว่าเกิดจากความรู้สึกอย่างไร ถ้าผู้ รับคําปรึกษามีความสบัสนในความรู้สึก ผู้ ให้คําปรึกษา

2. ผู้ ใ ห้ คํา พิจารณาความคิดและความ รู้สึกของผู้ รับ คําป รึกษา

3. ผู้ ใ ห้ คํ าป รึกษาทําการสะ ท้อนความ รู้สึกของผู้ รั บ คําป รึกษา
ห้ผู้ รับคําปรึกษายอมรับความจริง

4. ผู้ ให้คําปรึกษา รู้สกึของผู้ รับ

ของผู้ให้คําปรึกษาเอง
5. ผู้ ให้คําปรึกษาต้องสงัเกตการตอบรับของผู้ รับคําปรึกษาหลงัจากได้ฟัง

เช่น การพยกัหน้ารับ และคําพดูตอบรับของผู้มาปรึกษา เช่น “ใช่แล้วคะ่(ครับ)” “ถกูต้องเลยละคะ่(ครับ)”
6. รู้สึก (feeling)

7. ย่างชัดแจ้งแล้ว
ผู้ ให้คําปรึกษาไม่จําเป็นต้องใช้ทักษะการสะท้อนความรู้สึก เพราะความรู้
คลมุเครือ หรือขาดความชดัเจนตอ่การรับรู้ของผู้ รับคําปรึกษาอีกตอ่ไป

8.
การสนทนา
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5) ความสามารถด้านการทาํความกระจ่าง (Clearify Ability)
ความหมายของความสามารถด้านการทาํความกระจ่าง
ความสามารถด้านการทําความกระจ่าง

ผู้ รับคําปรึกษากระจ่างแจ้
ใช้การ “คาดเดา”
ในการตรวจสอบความเข้าใจให้ตรงกนัและให้เกิดความชดัเจน

ควา

จสอบความเข้าใจให้แมน่ยําถกูต้อง ตรงกนัระหวา่งผู้ ให้คําปรึกษากบัผู้ รับคําปรึกษา
วัตถุประสงค์ของการใช้ความสามารถด้านการทาํความกระจ่าง
1.

า
2.

1.

2.

3. ผู้ ให้คําปรึกษาสังเกตปฏิกิริยาจากสีหน้าท่าทางและคําพูดของผู้ รับ
คําปรึกษา หลงัจากใช้ความสามารถทําให้กระจ่าง

หลักปฏิบัติในการใช้ความสามารถด้านการทําความกระจ่าง

1.
กษะการทําความ

2. ผู้ ให้คําปรึกษาตอบรับจากการฟังผู้ รับคําปรึกษา โดยการใช้คําถามหรือ
“คณุหมายความวา่…” หรือ “คณุบอกวา่…” ผู้ รับ

คําปรึกษากลา่ว
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3.

4. ผู้ ให้คําปรึกษาสังเกตผลปฏิกิริยาของผู้ รับคําปรึกษาหลังจากใช้
“ใช่” / “ไมใ่ช่”

6) ความสามารถด้านการถาม (Questioning Ability)
ความหมายของความสามารถด้านการถาม
ความสามารถด้านการถาม

ผู้ รับคําปรึกษา ในระหวา่งการให้คําปรึกษา

วัตถุประสงค์ของการใช้ความสามารถด้านการถาม
1.

คําปรึกษา
2.

ความคิด ความรู้สกึ และพฤติกรรมของผู้ รับคําปรึก
3.

4.

5.
ซกัถาม

1. ผู้ ให้คําปรึกษาเลือกใช้ประเภทของคําถาม(ปลายปิดและปลายเปิด)
ถามผู้ รับคําปรึกษาระหวา่งให้คําปรึกษาได้อย่างเหมาะสม

2. ามกับผู้ รับ
คําปรึกษาได้สอดคล้องกบัสถานการณ์ของการให้คําปรึกษา

3. ผู้ ให้คําปรึกษาใช้การถามกับผู้ รับคําปรึกษาในช่วงเวลาและจังหวะ
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4.

5.

6. และระดับเสียงได้เหมาะสมในการถาม
คําถามผู้ รับคําปรึกษา

7. ผู้ ให้คําปรึกษาใส่ใจฟังคําตอบและปฏิกิริยาของผู้ รับคําปรึกษา
ในระหวา่งการให้คําปรึกษา

หลักปฏบิัตใินการใช้ความสามารถด้านการถามในการให้คําปรึกษา

1.
ปลายเปิด (Open Question) “อะไร” “อย่างไร” “ ” “ ” หรือ “ใคร”

2. ผู้ ให้คําปรึกษาควรใช้คําถามแบบปลายเปิด (Open Question)

2.1
2.2

2.3
ความคิดของผู้ รับคําปรึกษาออกมา

2.4
2.5

ก่อให้เกิดปัญหาของผู้ รับคําปรึกษา ตลอดจนคิดหาลู่ทางแก้ปัญหา มิใช่เป็นความต้องการของผู้ ให้

3. การใช้คําถามแบบปลายปิด (Closed Question) เป็นคําถาม
“หรือ” “หรือไม่” “หรือยัง” “ใช่” หรือ “ไม่ใช่” หรือ

4. ผู้ ให้คําปรึกษาควรใช้คําถามแบบปลายปิด
4.1 /

ประเดน็
4.2
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4.3
หรือปฏิเสธ

4.4
4.5 อขจัดจังหวะการพูดมากเกินไป

ของผู้ รับคําปรึกษา
5. “ทําไม” เพราะการใช้คําถาม “ทําไม”

บางทีผู้ รับคําปรึกษาอาจตอบไม่ได้ หรือทําให้ผู้ รับคําปรึกษารู้สึกเหมือนถูกซกัไซ้ไล่เรียงให้จนมมุ จะใช้

6.

7. ผู้ ให้คําปรึกษาไม่ควรใช้คําถามมากเกินไป เพราะอาจส่งผลให้ผู้ รับ
งตอบคําถาม และถ้าไม่มี การตอบสนอง

8.
สงัเกตปฏิกิริยาของผู้ รับคําปรึกษา

7) ความสามารถด้านการให้ข้อมูล (Informating Ability)
ความหมายของความสามารถด้านการให้ข้อมูล
ความสามารถด้านการให้ ข้อมูล

ข้อเท็จจริง ข้อมลู ประสบการณ์ เหตกุารณ์ ทางเลือก บุคคลต่างๆ ข้อมลูป้อนกลบั หรือข้อความคิดเห็น
แก่ผู้ รับคําปรึกษา

ารวิจัย
ปฏิบติัการ

วัตถุประสงค์ของการใช้ความสามารถด้านการให้ข้อมูล
1.

การจดัการปัญหาของตนเอง
2.
3.

หรือขดัขวางการจดัการปัญหาของตนเอง
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1. ผู้ ใ ห้ คําป รึกษาพิจารณาและใ ห้ ข้อมูลการ วิจัยปฏิบั ติการใน

2.
และความสามารถของผู้ รับคําปรึกษาแตล่ะคน

3. ผู้ ให้คําปรึกษาเรียงลําดับข้อมูลและให้ข้อมูลการวิจัยปฏิบัติการใน

4. ผู้ ให้คําปรึกษาพูดสนับสนุนผู้ รับคําปรึกษาให้แสวงหาความรู้ด้านวิจัย

5.

หลักปฏิบัติในการใช้ความสามารถด้านการให้ข้อมูลในการให้

1.

2.
คําปรึกษาต้องการ

3.

4. ผู้ ให้คําปรึกษาช่วยให้ผู้ รับคําปรึกษาได้มีส่วนค้นคว้าและอภิปราย

5. ผู้ ให้คําปรึกษาจะต้องรู้จักแหล่งสืบค้นข้อมูลด้านการวิจัยปฏิบัติการ

คําแนะนําอนัจะเป็นประโยชน์ตอ่การแสวงหาความรู้ด้วยตนเองของผู้ รับคําปรึกษา
6.

มากๆ ควรให้เวลาผู้ รับบริการวิเคราะห์ข้อมลูแตล่ะอย่างโดยละเอียด
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8) (Suggesting Ability)

ความสามารถ

หมายถึง
เป็นแนวทาง

นเรียนของตนเอง

1.
2.

ในการให้

1. ผู้ ให้คําปรึกษาเสนอความคิดเห็นหรือวิธีการแก้ปัญหาตรงตามประเด็น

2.
ได้จริง

3.
ได้รับและและตดัสินใจด้วยตวัผู้ รับคําปรึกษาเอง หรืออาจถามความคิดเห็น/

1.
กําลงัเผชิญอยู่

2. ผู้ ให้คําปรึกษาให้ข้อเสนอแนะ ความคิดเห็น หรือวิธีการแก้ปัญหาตาม
บ

3. ผู้ ให้คําป
แนวทางการแก้ปัญหา และให้ผู้ รับคําปรึกษาตดัสินใจเลือกแนวทางการแก้ปัญหาการวิจัยปฏิบัติการ
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4.
ใน

5. ผู้ ให้คําปรึกษาอาจใช้การให้ข้อเสนอแนะในรูปของคําถาม จะช่วยให้
ผู้ รับคําปรึกษาได้ใช้ความคิดของตนเองด้วยการใช้คําพดู
“ ” “ ” “คุณคิ

อย่างไร” “ ”
6. ผู้ ให้คําปรึกษาอย่าให้ข้อเสนอแนะเร็วเกินไป ต้องรับฟังข้อมลู ซกัถาม

รายละเอียดตา่งๆ ของผู้ รับคําปรึกษาให้ครบถ้วนเสียก่อน
9) ความสามารถด้านการสรุปความ (Summarizing Ability)

ความหมายของความสามารถด้านการสรุปความ
ความสามารถด้านการสรุปความ

วัตถุประสงค์ของการใช้ความสามารถด้านการสรุปความ
1.

2.
3.

4.
5.

1. ผู้ ให้คําปรึกษาสรุปประเด็นสําคัญได้อย่างชัดเจนในระหว่างการให้
คําปรึกษากบัผู้ รับคําปรึกษา

2.
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3. ผู้ ให้คําปรึกษาใช้วิธี

หลักปฏิบัติในการใช้ความสามารถด้านการสรุปความในการให้

1.

2. ในระหว่างการให้คําปรึกษาผู้ ให้คําปรึกษาสรุปความหรือประเด็น
สําคญั

2.1

2.2
2.3

พดูกนั
3. ๆ

มดในการปรึกษา

4.

สนทนามาแตล่ะตอนของการสนทนา
ความรู้ ความสามารถในการให้คําปรึกษาด้านการวิจัย

ฐานข้อมลูปัญหาด้านการให้คําปรึกษาของครูประจําการในส่วน
(Expert Module) ตามโครงสร้างของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ

1.4.3 วิจัย
ป

การนําเสนอจะเสนอ
ดําเนินการแก้ไขปัญหาด้วยการวิจยัป ทีละปัญหาในรูปแบบกรณีศกึษา

กระบวนการวิจยัปฏิบติัการ 4 วางแผน (Plan) ปฏิบติั (Act)
สงัเกต (Observe) สะท้อนผล (Reflect)

การวิจัยป ใน (Expert Module)
ตามโครงสร้างของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะและถกู 1
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กรณีศึกษา ระดับ
ความยากง่ายแตกตา่งกนัประกอบด้วย 3 กรณีศกึษา ได้แก่

1) กรณีศึกษา การวิจัย
ปฏิบติัการ
แบบไมเ่ป็นทางการ เป็นกรณีศกึษาในระดบัง่าย

2) กรณีศึกษาปัญหาด้านการเรียนการสอนการวิจัยปฏิบัติการใน
ลองอย่างมีแบบแผนและเขียนรายงานผลแบบเป็น

ทางการ เป็นกรณีศกึษาในระดบัปานกลาง
3) กรณีศึกษาปัญหาด้านการเรียนการสอนการวิจัยปฏิบัติการใน

เป็นกรณีศกึษา
ในระดบัยาก

1.4.4

ได้แก่
1.4.4.1 (Classroom Action

Research: CAR) ได้แก่
1) (Plan)

1.1) การระบปัุญหาวิจยั
1.2) การออกแบบการวิจยั
1.3) การเขียนโครงการวิจยั

2) (Act)
ประเภทตา่งๆ

3) (Observe)
3.1) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู
3.2) การแปลผลข้อมลูและสถิติ

4) (Reflect)
การเขียนรายงานวิจัย: แบบเป็นทางการและแบบไม่เป็น

ทางการ
ความรู้

ฐานควา ใน (Expert Module)
ตามโครงสร้างของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
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1.4.5 แบบทดสอบ
วามรู้ความสามารถของครูผู้ รับคําปรึกษา

1) แบบทดสอบก่อนเรียน ความสามารถในการให้
เป็นแบบปรนยั 4 ตวัเลือก จํานวน 30 ข้อ

2) แบบทดสอบก่อนเรียนแล
เป็นแบบปรนยั 4 ตวัเลือก จํานวน 30 ข้อ

3) แบบทดสอบ ท้ายบทเ รียน
เป็นแบบทดสอบปรนยั 3 ตวัเลือก จํานวน 35 ข้อ จาก 7 ๆ ละ 5 ข้อ ได้แก่

3.1 การระบปัุญหาวิจยั
3.2 การออกแบบการวิจยั
3.3 การเขียนโครงการวิจยั
3.4
3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู
3.6 การแปลผลข้อมลูและสถิติ
3.7 การเขียนรายงานวิจยัแบบเป็นทางการและแบบไม่เป็นทางการ

แบบฝึกทดสอบเหล่า ฐานข้อมูล ข้อสอบในส่วน
(Expert Module) ตามโครงสร้างของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ

1.5 โครงสร้างของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตาม
กระบวนการให้คําปรึ

โครงสร้างของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้

เรียน ประกอบด้วย 5 สว่น
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5-5 โครงสร้างของรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ

เรียน

ส่วนกลยุทธ์การให้คาํปรึกษา

กระบวนการให้คาํปรึกษา

ยตุิการให้คําปรึกษา

ส่วนแบบจําลองผู้รับคาํปรึกษา
ฐานข้อมูลผู้เรียน

ข้อมลูผู้ เรียน

ประวตัิการปฏิบตัิ

สภาพความรู้

ฐานข้อมูลกรณีศึกษา
ด้านการเรียนการสอนฯ

กรณีศกึษา 1

กรณีศกึษา 2

กรณีศกึษา 3

ฐานข้อมูลปัญหา
การให้คาํปรึกษาฯ

ปัญหา 1

ปัญหา 2

ปัญหา 3

ฐานข้อสอบ

แบบทดสอบก่อนเรียน CAR

แบบทดสอบระหวา่งเรียน CAR

แบบทดสอบหลงัเรียน CAR

เฉลยแบบทดสอบ

แบบทดสอบก่อนและหลงัเรียน
ความสามารถการให้คําปรึกษา

ฐานความรู้

ครูผู้ รับ
คําปรึกษา

ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้

การพิมพ์ข้อความ

การคลิกเมาส์

การแสดงภาพ/ข้อความ

ส่วนวนิิจฉัย

ความก้าวหน้าในการเรียน

ปัญหาการวิจยัปฏิบตักิาร

ผลการให้คําปรึกษา

ความรู้วิจยัปฏิบตัิการ

ปัญหาการให้คําปรึกษา



245

1.5.1 (Expert Module)
เป็น คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ

จะนําเสนอให้กบัครูผู้ รับคําปรึกษา ประกอบด้วย เป็นกระบวนการ

1)
ประจําการ

2)

3)

4)
การออกแบบส่ ตามโครงสร้างของบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
ต่อกัน และความรู้จะได้รับการจัดระบบในโครงสร้างของบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ สําหรับนําไปใช้ในกระบวนการให้คําปรึกษาด้วยวิธีการ “ระบบการผลิต
(Production System)”

(Production)
ในรูปแบบคูข่อง (IF...THEN)
ปัญญาของมนษุย์ (Newell และ Simon อ้างถงึใน Robert and Park, 1991)

ค ว า ม รู้ ข อ ง บ ท เ รี ย น ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ช่ ว ย ส อ น แ บ บ อัจ ฉ ริ ย ะ
นาความสามารถของครูประจําการในการให้คําปรึกษา

แยกเก็บไว้ใน อิสระจากกนั
และการปรับปรุง ฐานข้อมูลตามโครงสร้างของบทเรียนคอมพิวเตอร์ ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ

ประกอบด้วย 4 ฐานข้อมูล ได้แก่ ฐานข้อมูลกรณีศึกษาด้านการเรียน
ฐานข้อมลูปัญหาด้านการให้คําปรึกษาของครู

ประจําการ ฐานข้อมลู ข้อมลูข้อสอบ
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5-6 โครงสร้าง ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
ตามกระบวนก

1)

3 กรณีศกึษา ได้แก่
1.1)

การทดลองอย่างไมมี่แบบแผนและเขียนรายงานผลแบบไมเ่ป็นทางการ
1.2)

การทดลองอย่างมีแบบแผนและเขียนรายงานผลแบบเป็นทางการ
1.3)

การสอนและเขียนรายงานผลแบบเป็นทางการ

ฐานข้อมูลกรณีศึกษา
ด้านการเรียนการสอนฯ

กรณีศกึษา 1

กรณีศกึษา 2

กรณีศกึษา 3

ฐานข้อมูลปัญหา
การให้คาํปรึกษาฯ

ปัญหา 1

ปัญหา 2

ปัญหา 3

ฐานข้อสอบ

แบบทดสอบก่อนเรียน CAR

แบบทดสอบระหวา่งเรียน CAR

แบบทดสอบหลงัเรียน CAR

เฉลยแบบทดสอบ

แบบทดสอบก่อนและหลงัเรียน
ความสามารถการให้คําปรึกษา

ฐานความรู้
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2) ฐานข้อมูลปัญหาด้านการให้คาํปรึกษาของครูประจาํการ

3 ปัญหา ได้แก่
2.1) ปัญหาการหาปัญหาวิจยั
2.2)
2.3) ปัญหาวิธีการวิเคราะห์ข้อมลูและสถิติ
3) ฐานข้อมูล

7 หัวข้อ
ได้แก่

3.1) การระบปัุญหาวิจยั
3.2) การออกแบบการวิจยั
3.3) การเขียนโครงการวิจยั
3.4)
3.5) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู
3.6) การแปลผลข้อมลูและสถิติ
3.7) การเขียนรายงานวิจยัแบบเป็นทางการและแบบไม่เป็นทางการ
4) ฐานข้อมูลข้อสอบ
เป็น เก็บข้อสอบและเฉลยคําตอบของบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนแบบอจัฉริยะฯ ประกอบด้วย 5 สว่น ได้แก่
4.1) แบบปรนัย

4 ตวัเลือก จํานวน 30 ข้อ
4.2)

แบบปรนัย 3 ตัวเลือก จํานวน 7 ๆ ละ 5 ข้อ
35 ข้อ

4.3) เรียนแบบปรนัย 4
ตวัเลือก จํานวน 30 ข้อ

4.4) แบบทดสอบก่อนเรียนและ
คําปรึกษาด้ แบบปรนยั 4 ตวัเลือก จํานวน 30 ข้อ

4.5) เฉลยแบบทดสอบ ประกอบด้วยคําตอบของแบบทดสอบต่างๆ

1)
2)
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3) เรียน
4) แบบทดสอบก่อนเรียนและ

1.5.2 ส่วนกลยุทธ์การให้คาํปรึกษา (Consulting Module)
เ ป็น กําหนดวิ ธีการสอน อกแบบ

ให้เหมาะสมกับระดับความรู้ ความสามารถ และความต้องการของครูผู้ รับคําปรึกษาแต่ละบุคคล
5

5-7 โครงสร้างสว่นกลยทุธ์การให้คําปรึกษาของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ

โครงสร้างของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะในส่วนกลยุทธ์
การให้คําปรึกษา รียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอจัฉริยะ
ในการกําหนดลําดบัการเสนอปัญหา/ ครูผู้ รับ

รับคําปรึกษาให้ถูกต้อง คดัเลือกและเสนอ
เส้นทางการเรียนให้เหมาะสมกบัครูผู้ รับคําปรึกษาแตล่ะคน

การออกแบบส่วนกลยุทธ์การให้คําปรึกษาตามโครงสร้างของบทเรี ยน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ มีลักษณะโมดูลกระบวนการให้คําปรึกษา
ก การทํางาน

รับคําปรึกษา

ส่วนกลยุทธ์การให้คาํปรึกษา

กระบวนการให้คาํปรึกษา

ยตุิการให้คําปรึกษา
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กระบวนการให้คําปรึกษาในโครงสร้างส่วนกลยุทธ์การให้ คําปรึกษา
ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ

5-8 กระบวนการให้คําปรึกษาในโครงสร้างสว่นกลยทุธ์การให้คําปรึกษา
ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ

1)
ตอนระบุปัญหาของครูผู้ รับคําปรึกษา โดยครูผู้ รับคําปรึกษายืนยัน

และระบุปัญหาของตนเอง ยปฏิบัติการ
และ/หรือ ปัญหาการวิจยัปฏิบติัการใน กบับทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

แบบอจัฉริยะทราบ แล้วยืนยนัวา่เป็นเป็น
2)

ยนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะจะต้องนําเสนอ
แนวทางการแก้ปัญหาความสามารถในการให้คําปรึกษาหรือ

ครูผู้ รับคําปรึกษาแต่ละคน ความรู้หรือวิธีการในการวิจัยปฏิบัติการ
การ สอดคล้องกับ

ความต้องการ ระดับความรู้ความสามารถและกับสัมพันธ์กับปัญหา คน
ได้ระบไุว้

3)
ครูผู้ รับคําปรึกษาดําเนินการแก้ปัญหาหรือเข้า

ตามวิธีการหรือกิจกรรม
ช่วยสอนแบบอัจฉริยะนําเสนอแก่ครูผู้ รับคําปรึกษาแต่ละคน

เสนอแนวทางแก้ปัญหา

ดําเนินการแก้ปัญหา

ประเมินผลการให้คําปรึกษา

ยติุการให้คําปรึกษา
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คําปรึกษา
4)

ตอนการประเ มินผลการแก้ไขปัญหาของครูผู้ รับ คําปรึกษ า
และผลการให้คําปรึกษาของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ นคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
แบบอจัฉริยะ

ไปเรียนหรือแก้ไขปัญหา
ในส่วนต่อไปได้ แต่ถ้าหากไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะจะทํา

5)
บทเรียนคอมพิวเตอร์แบบอัจฉริยะสรุปผลการให้คําปรึกษา

และแสดงส่วนสรุปผลการให้คําปรึกษาในภาพรวมและยุติการให้
คําปรึกษา
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1.5.3 ส่วนวินิจฉัย (Diagnosis Module)
เป็นส่วนของการใช้กฎ (Rule) ในการวิเคราะห์การตอบสนองของครูผู้ รับ

คําปรึกษา เป็นการวินิจฉยัการตอบสนองของครูผู้ รับคําปรึกษา ความรู้
หรือ ผลของการให้คําปรึกษาและความก้าวหน้า
ในการเรียนของครูผู้ รับคําปรึกษา

5-9 โครงสร้างสว่นวินิจฉยัของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ

1) การวินิจฉัยความรู้ด้านการ ของครูผู้รับ
คาํปรึกษา

การวินิจฉัยครูผู้ วิจัยปฏิบัติการ
ครูผู้ รับคําปรึกษาแต่ละคนว่าอยู่ในระดับใด และวินิจฉัย

ษาแตล่ะคน
ควรได้รับจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ

วิธีการวินิจฉยัความรู้ด้านการ ของครูผู้ รับคําปรึกษา
จะใช้วิธี แบบปรนยั 4 ตวัเลือก
จํานวน 30 ข้อ
ทําการทดสอบก่อนเรียนแล้วส่วนวินิจฉัยจะทําการตรวจผลคําตอบและวินิจฉัยระดบัความรู้ของครูผู้ รับ
คําปรึกษาตามเกณฑ์การวินิจฉยัความรู้ด้านการ ของครูผู้ รับคําปรึกษา อระบุ

นําเสนอเส้นทางการเรียนให้เหมาะสมกับครูผู้ รับ
คําปรึกษาแตล่ะคน

ส่วนวินิจฉัย

ความก้าวหน้าในการเรียน

ปัญหาการวิจยัปฏิบตักิาร

ผลการให้คําปรึกษา

ความรู้วิจยัปฏิบตัิการ

ปัญหาการให้คําปรึกษา
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เกณฑ์การวินิจฉยัความรู้ด้านการ
1) ถ้าครูผู้ รับคําปรึกษา

นเรียน 15 คะแนน หมายถึง กําหนด
เส้นทางการเรียนให้ศกึษา
จํานวน 3 กรณีศกึษา 1, 2 และ 3 ตามลําดบั

2) ถ้าครูผู้ รับคําปรึกษา
23 คะแนน หมายถึง มีระดบัความรู้อยู่ในระดับปานกลาง

กําหนด
จํานวน 2 กรณีศกึษา 2 และ 3 ตามลําดบั

3) ถ้าครูผู้ รับคําปรึกษา
ได้คะแนนมากกว่าหรือเท่ากับ 24 คะแนน หมายถึง มีระดบัความรู้อยู่ในระดบัสูง กําหนด

เส้นทางการเรียนให้ศึกษากรณีศึกษา
เรียน จํานวน 1 กรณีศกึษา 3

5-10 เกณฑ์การวินิจฉยัความรู้ด้านการ ของครูผู้ รับคําปรึกษา

คะแนน <=15 คะแนน <=23

ความรู้ระดับปานกลาง

คะแนน >=24

ความรู้ระดับสูง

1 2 3

เกณฑ์คะแนน

ปานกลาง
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2) การวินิจฉัยปัญหาการวิจัยปฏบิั
เป็นการวินิจฉัยการตอบสนองของครูผู้ รับคําปรึกษาในระหว่างเข้าศึกษา

และดําเนินการแก้ไขปัญหาใน
ตาม 4

และ ครูผู้ รับ

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ จะ และสอดคล้องกับ
ความต้องการของครูผู้ รับคําปรึกษาแตล่ะคน

วิธีการวินิจฉัย ครูผู้ รับคําปรึกษา
ใช้วิธีการวิเคราะห์ผลคะแนนการดําเนินการแก้ปัญหาการเรียนการสอนด้วยการวิจัยปฏิบัติการ

ของแต่ละกรณีศึกษา โดยทุก ดําเนินการแก้ปัญหาด้วยการวิจัยปฏิบัติการ
นคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

แบบอจัฉริยะเสนอจะมีการให้คา่คะแนนของคําตอบ
เกณฑ์การ
1) ถ้าครูผู้ รับคําปรึกษา ตอบคําถามวิธีการแก้ไขปัญหาของกรณีศกึษาแต่ละ

ได้คะแนน ได้มากกวา่ร้อยละ 60 ถือวา่ผ่าน และให้

2) ถ้าครูผู้ รับคําปรึกษา ตอบคําถามวิธีการแก้ไขปัญหาของกรณีศกึษาแต่ละ
ได้คะแนน ร้อยละ 60 ถือว่าไม่ผ่าน และให้

เรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะจะระบุ
ให้กับครูผู้ รับ

คําปรึกษา
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5-11 เกณฑ์การ

กรณีศกึษา

(Plan)

ระบปัุญหาวิจยั ไม่ผ่าน การระบปัุญหาวจิยั

ผ่าน

ออกแบบการวิจยั

ผ่าน

เขียนโครงการวิจยั
โครงการวิจยั

ไม่ผ่าน การออกแบบการวจิยั

ไม่ผ่าน การเขียนโครงการวจิยั

ผ่าน

ปฏิบัติ (Act)

เ
ประเภทตา่งๆ

ไม่ผ่าน

ผ่าน

สาํรวจ (Observe)

การเก็บรวบรวมข้อมลู
ประเภทตา่งๆ

ไม่ผ่าน วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู

ผ่าน

การแปลผลข้อมลูและสถิติ
ประเภทตา่งๆ

ไม่ผ่าน การแปลผลข้อมลูและสถิติ

ผ่าน

สะท้อน (Reflect)

ไม่ผ่าน สะท้อนและรายงานผลวิจยั

ผ่าน

> 60% < 60%

> 60% < 60%

> 60%
< 60%

> 60% < 60%

> 60% < 60%

> 60% < 60%

> 60% < 60%
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3) การวินิจฉัยปัญหาความสามารถในการให้คําปรึกษาด้านวิจัย

การวินิจฉัยปัญหาความสามารถในการให้คําปรึกษาด้านวิจัยปฏิบัติการ
แบ่งออกเป็น 2

3.1) การวิ นิจฉัย รให้
คาํปรึกษาด้านวิจัยปฏบิัตกิาร

ด้าน โดยวัดระดับความรู้จากการทดสอบด้วยแบบทดสอบก่อนเรียน
แบบปรนยั 4 ตวัเลือก จํานวน 30

ข้อ
ก่อนเรียนแล้วส่วนวินิจฉัยจะทําการตรวจผลคําตอบและวินิจฉัยระดบัความรู้ของครูผู้ รับคําปรึกษาตาม
เกณฑ์การวินิจฉัยปัญหาความสามารถในการให้คําปรึกษาด้านวิจั การวินิจฉัย

ความรู้ ความสามารถ ในการให้คําปรึกษาด้าน
บคําปรึกษาทราบวา่ตนเองมี

การให้คําปรึกษาด้าน
ความสามารถในการให้คําปรึกษาด้าน ต่อไป บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
แบบอจัฉริยะเสนอแนะเสนอเส้นทางการเรียนให้เหมาะสมกบัครูผู้ รับคําปรึกษาแตล่ะคน

เกณฑ์การวินิจฉัย

1)
15 คะแนน  หมายถึง มีระดับ

ให้ข้อเสนอแนะกับ
ครูผู้ รับคําปรึกษาว่าควรเข้าศึกษาปัญหาความสามารถในการให้คําปรึกษาด้าน

งหมด 3 ปัญหา
บทเรียนคอมพิวเตอร์สอนแบบอจัฉริยะนําเสนอก็ได้

2) ถ้า
23 คะแนน หมายถึง มีระดับความรู้อยู่ในระดับปานกลาง

บทเรียนคอมพิวเตอร์สอนแบบอัจฉริยะแสดงผลคะแนนและให้ข้อเสนอแนะกับครูผู้ รับคําปรึกษาว่า
ควรเข้าศกึษาปัญหาความสามารถในการให้คําปรึกษาด้าน อย่างน้อย 2 ใน 3
ของ ผู้ รับคําปรึกษาสามารถเลือกศกึษาตามความต้องการของตนเองหรือ

บทเรียนคอมพิวเตอร์สอนแบบอจัฉริยะฯ นําเสนอก็ได้
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3) ถ้า
ได้คะแนนมากกว่าหรือเท่ากับ 24 คะแนน หมายถึง มีระดับความรู้อยู่ในระดับสูง บทเรียน

คอมพิวเตอร์สอนแบบอจัฉริยะแสดงผลคะแนนและให้ข้อเสนอแนะกบัครูผู้ รับคําปรึกษาว่าควรเข้าศกึษา
ปัญหาความสามารถในการให้คําปรึกษาด้าน อย่างน้อย 1 ใน 3 ของประเด็น

บทเรียน
คอมพิวเตอร์สอนแบบอจัฉริยะนําเสนอก็ได้

5-12
ด้าน

3.2) การวินิจฉัยปัญหาความสามารถในการให้คําปรึกษาด้านวิจัย
รียน

เป็นการวินิจฉัยการตอบสนองของครูผู้ รับคําปรึกษาในระหว่างเข้าศึกษา
และดําเนินการแก้ไขปัญหาความสามารถในการให้คําปรึกษาด้าน

องความสามารถในให้
คําปรึกษาด้านการ

แบบอจัฉริยะจะ
นําเสนอความรู้ให้สอดคล้องกบัความต้องการของครูผู้ รับคําปรึกษาแตล่ะคน

วิธีการวินิจฉัยปัญหาความสามารถในการให้คําปรึกษาด้านวิจัยปฏิบัติการ
ของครูผู้ รับคําปรึกษาจะใช้วิธีการให้ครูผู้ รับคําปรึกษาเลือกคําตอบของวิธีการให้คําปรึกษา

ในแตล่ะ ปัญหาความสามารถในการให้คําปรึกษาด้านวิจั หากครูผู้ รับ

คะแนน <=15 คะแนน <=23

ความรู้ระดับปานกลาง

คะแนน >=24

ความรู้ระดับสูง

เกณฑ์คะแนน

1 2 3
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คําปรึกษาตอบผิดแสดงว่ามีปัญหาความสามารถในการให้คําปรึกษาด้าน
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะจะให้ผลป้อนกลบั
ถูกต้อง การใช้ความสามารถในการใ
ตอ่ไปได้

เกณฑ์การประเมินปัญหาความสามารถในการให้คําปรึกษาด้านวิจัย

1) ถ้าครูผู้ รับคําปรึกษา ตอบคําถามวิธีการแก้ไขปัญหาความสามารถ
ถูก หมายถึง ผ่าน แสดงว่าครูผู้ รับคําปรึกษาไม่มี

ปัญหา ความสามารถใน บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
แบบอัจฉริยะจะให้ผลป้อนกลับ
คําปรึกษาด้านตา่งๆ ให้ถกูต้องและนํา การใช้ความสามารถในการให้คําปรึกษาด้านการวิจยั

ตอ่ไปได้
2) ถ้าครูผู้ รับคําปรึกษา ตอบคําถามวิธีการแก้ไขปัญหาความสามารถ

ผิดถูก หมายถึง ไม่ผ่าน แสดงว่าครูผู้ รับคําปรึกษา
มีปัญหา
แบบอจัฉริยะจะให้ผลป้อนกลบั

การใช้ความสามารถในการให้คําปรึกษาด้าน
ตอ่ไปได้

5-13 เกณฑ์การวินิจฉยัปัญหาความสามารถในการให้คําปรึกษาด้าน

เลือกคาํตอบ

คาํถาม

ให้ผลป้อนกลับสาํหรับตอบถูก ให้ผลป้อนกลับสาํหรับตอบผิด

คาํถามข้อต่อไป

ถูก=ผ่าน ผิด=ไม่ผ่าน
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4) การวินิจฉัยความก้าวหน้าในการเรียน
เป็นการวินิจฉัยความก้าวหน้าทางการเรียนหรือผลการเรียนรู้ของครูผู้ รับ

คําปรึกษา แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนความสามารถในการให้คําปรึกษาด้าน
เรียนและสว่นความรู้

4.1) การวินิจฉัยความก้าวหน้าในการเรียนส่วนความสามารถในการให้
คาํปรึกษาด้านวิจัยป นเรียน

เป็นการวินิจฉัยการตอบสนองของครูผู้ รับคําปรึกษาในระหว่างเข้าศึกษา
และดําเนินการแก้ไขปัญหาความสามารถในการให้คําปรึกษาด้าน ในแต่ละ
ปัญหา ระบผุลการเรียนรู้ด้านความสามารถในให้คําปรึกษาด้านการวิจยัปฏิบติัการใน

ครูผู้ รับคําปรึกษาแต่ละคนว่ามี
การให้คําปรึกษาด้านวิจยัป ว่าอยู่ในระดบัใด ใด

ใจเลือกเส้นทางการเรียนตามความต้องการของตนเอง
วิธีการวินิจฉัยความก้าวหน้าในการเรียนส่วนความสามารถในการให้

คําปรึกษาด้านวิจยัป ของครูผู้ รับคําปรึกษาจะใช้วิธีการ
ครูผู้ รับคําปรึกษาเลือกตอบในแตล่ะประเดน็ปัญหาความสามารถในการให้คําปรึกษาด้านวิจยัปฏิบติัการ
ใน โดยตวัเลือกคําตอบทุกข้อของประเด็นปัญหาความสามารถใน การให้คําปรึกษาด้านวิจัย
ป จะกําหนด ถูกต้อง มีค่าคะแนนเท่ากับ 1
มีค่าคะแนนเท่ากับ 0
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ จะทําการประมวลผลคะแนนและให้ผลป้อนกลับทันที

แสดงผลความก้าวหน้าทางการเรียนให้ครูผู้ รับคําปรึกษาได้รู้และเสนอ
ให้เหมาะกับครูผู้ รับคําปรึกษาแต่ละคน จากครูผู้ รับคําป รึกษาจะตัดสินใจเลือกเส้นทางการเรียน
ตามความต้องการของตนเอง

เกณฑ์วินิจฉัยความก้าวหน้าในการเรียนส่วนความสามารถในการให้
คําปรึกษาด้านวิจยัป

1) ถ้าครูผู้ รับคําปรึกษาเลือกคําตอบถูกต้องให้คะแนนเท่ากับ 1 คะแนน
ประมวลผลและสรุปผลคะ บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
นําเสนอความต้องการของตนเอง

2) ถ้าครูผู้ รับคําปรึกษาเลือกคําตอบผิดให้คะแนนเท่ากับ 0 คะแนน
บทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
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ตนเองและทําการตัดสินใจเลือกเ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
นําเสนอความต้องการของตนเอง

4.2) การวินิจฉัยความก้าวหน้าในการเรียนส่วนความรู้การวิจัย

เป็นการวินิจฉัยการตอบสนองของครูผู้ รับคําปรึกษาในระหว่างเข้าศึกษา
การวิจยัปฏิบติัการใ 7

ของ
คําปรึกษาแต่ละคนทราบความก้าวหน้าในการเรียนและระดับความรู้ของตนเองว่าอยู่ในระดั บใด
และตดัสินใจเลือกเส้นทางการเรียนตามความต้องการของตนเอง โดยพิจารณาจากข้อเสนอแนะเส้นทาง

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะได้ทําการวินิจฉัยให้เหมาะกับระดบัความรู้ของ
ครูผู้ รับคําปรึกษาแตล่ะคน

วิธีการวินิจฉัยความก้าวหน้าในการเรียนส่วนความรู้
เรียน จะใช้
แบบปรนัย 3 ตวัเลือก จํานวน 5
ข้อสอบ  หลงัจากครูผู้ รับคําปรึกษาทําการทดสอบย่อยท้ายบทเรียนแล้ว  ส่วนวินิจฉัยจะทําการตรวจผล
คําตอบและวินิจฉยัผลความรู้ของครูผู้ รับคําปรึกษาตามเกณฑ์การวินิจฉยัความก้าวหน้าในการเรียนส่วน
ความรู้ ของครูผู้ รับคําปรึกษา

ของครูผู้ รับคําปรึกษา

เหมาะกบัครูผู้ รับคําปรึกษาแตล่ะคน
เกณฑ์การวินิจฉยัความก้าวหน้าในการเรียนส่วนความรู้การวิจยัปฏิบติัการใน

1) ถ้าครูผู้ รับคําปรึกษาทําแบบทดสอบย่อยท้ายบทเรียนการวิจัยปฏิบัติการ
ได้คะแนนมากกว่า ร้อยละ 60 หมายถึง ผ่านเกณฑ์การประเมินผล แสดงว่าครู

ผู้ รับคําปรึกษาผ่านการประเมินผลในกา
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะจะนําครูผู้ รับคําปรึกษากลับไปเข้าการดําเนินการ

2) ถ้าครูผู้ รับคําปรึกษาทําแบบทดสอบย่อยท้ายบทเรียนการวิจยัปฏิบติัการใน
ได้คะแนน กว่า ร้อยละ 60 หมายถึง ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผล แสดงว่าครู

บทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนแบบอัจฉริยะจะให้ข้อเสนอแนะเส้นทาง
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ให้ไปดําเนินการ

5-14 การวินิจฉยัความก้าวหน้าในการเรียนสว่นความรู้

การเขียนรายงานผลวิจยั

ปฏิ
บตั

ิ
(A

ct)
(P

lan
)

(R
efl

ec
t)

สาํ
รว

จ
(O

bs
erv

e)

ไม่ผ่าน

ไม่ผ่าน

ไม่ผ่าน

ไม่ผ่าน

กรณีศกึษา

ระบปัุญหาวิจยั ไม่ผ่าน ระบปัุญหาวิจยั

ผ่าน
ทําแบบทดสอบท้ายบทการระบปัุญหาวิจยั

ออกแบบการวิจยั ไม่ผ่าน อหาการออกแบบการวิจยั

ทําแบบทดสอบท้ายบทการออกแบบการวิจยั
ผ่าน

เขียนโครงการวิจยั
โครงการวิจยั

ไม่ผ่าน การเขียนโครงการวิจยั

ทําแบบทดสอบท้ายบทการเขียนโครงการวิจยั
ผ่าน

ทําแบบทดสอบท้ายบท

การเก็บรวบรวมข้อมลูประเภทตา่งๆ การเก็บรวบรวมข้อมลู

การแปลผลข้อมลูและสถิติประเภท
ตา่งๆ

การแปลผลข้อมลูและสถิติ

ผ่าน

ผ่าน ทําแบบทดสอบท้ายบทวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู

ผ่าน
ทําแบบทดสอบท้ายบทการแปลผลข้อมลูและสถิติ

ทําแบบทดสอบท้ายบทการเขียนรายงานผลวิจยั

> 60%ผ่าน

< 60 ไม่ผ่าน

> 60%ผ่าน

< 60 ไม่ผ่าน

> 60%ผ่าน

< 60 ไม่ผ่าน

> 60%ผ่าน

< 60 ไม่ผ่าน

> 60%ผ่าน

< 60 ไม่ผ่าน

> 60%ผ่าน

< 60 ไม่ผ่าน

> 60%ผ่าน

< 60 ไม่ผ่าน
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5) การวินิจฉัยผลการให้คาํปรึกษา
การวินิจฉยัผลการให้คําปรึกษา แบ่งออกเป็น 2 สว่น ได้แก่
5.1) ส่วนความสามารถในการให้คําปรึกษาด้านวิ จัยปฏิบัติการ

นเรียน
การวินิจฉยัผลการให้คําปรึกษา

การให้คําปรึกษาด้าน อวินิจฉัยความรู้ของครูผู้ รับคําปรึกษาแต่ละคนว่ายงั
ขาด ความสามารถในการให้คําปรึกษาด้าน
หรือมีปัญหาใด
และจํา บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ ให้เหมาะสมกับครูผู้ รับ
คําปรึกษาแตล่ะคน

วิธีการวินิจฉยัผลการให้คําปรึกษา
ในการให้คําปรึกษาด้าน จะใช้วิธีการทดสอบด้วยแบบทดสอบหลังเรียน

แบบปรนยั 4 ตวัเลือก จํานวน 30
ข้อ
หลงัเรียนแล้ว  ส่วนวินิจฉัยจะทําการตรวจผลคําตอบและวินิจฉัยผลความรู้ของครูผู้ รับคําปรึกษาตาม
เกณฑ์การวินิจฉยัผลการให้คําปรึกษาด้านให้ความรู้การ ของครูผู้ รับคําปรึกษา

ความสามารถในการให้คําปรึกษาด้านวิจัยปฏิบัติการ
แล้วนําเสนอผลการให้คําปรึกษาและเสนอเส้นทางการเรียนให้เหมาะสมกบัครูผู้ รับคําปรึกษา

แตล่ะคน
เกณฑ์การวินิจฉัยผลการให้คําปรึกษาส่วนความสามารถในการให้คําปรึกษา

ด้าน
1) ถ้าครูผู้ รับคําปรึกษาทําแบบทดสอบหลงั ความสามารถในการให้

คําปรึกษาด้านวิจัยปฏิ ได้คะแนนมากกว่า ร้อยละ 50 หมายถึง ผ่านเกณฑ์
การประเมินผล แสดงว่ากระบวนการดําเนินการให้คําปรึกษา
คําปรึกษาด้าน นของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ

นประสบผลสําเร็จ
2) ความสามารถในการให้

คําปรึกษาด้าน 50 หมายถึง ไม่ผ่านเกณฑ์
การประเมินผล แสดงว่ากระบวนการดําเนินการให้คําปรึกษา ถในการให้
คําปรึกษาด้าน นและกระบวนการให้คําปรึกษาส่วนความรู้ด้านการวิจัย

ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
ผลสําเร็จ ความสามารถในการให้คําปรึกษาด้านวิจัยปฏิบัติการ
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และ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
แบบอัจฉริยะจะเสนอเส้นทางการเรียนแก่ครูผู้ รับคําปรึกษา หากครูผู้ รับคําปรึกษาต้องการขอรับ

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ จะส่งข้อมูลคะแนน

5.2) ส่วนการให้ความรู้
การวินิจฉัยผลการให้คําปรึกษา

ด้านการ วินิจฉัยความรู้ของครูผู้ รับคําปรึกษาแต่ละคนว่ายังขาดความรู้
หรือมีปัญหาใด

ใดบ้าง และจําเป็น จากบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ ให้เหมาะสมกบัครูผู้ รับคําปรึกษาแตล่ะคน

วิธีการวินิจฉัยผลการให้คําปรึกษา ยวกบัการให้ความรู้
ด้านการ จะใช้วิธีการทดสอบด้วยแบบทดสอบหลัง วิจัย

แบบปรนัย 4 ตัวเลือก จํานวน 30 ข้อ
ฐานข้อมลูข้อสอบ หลงัจากครูผู้ รับคําปรึกษาทําการทดสอบหลงัเรียนแล้ว ส่วนวินิจฉัยจะทําการตรวจ
ผลคําตอบและวินิจฉัยผลความรู้ของครูผู้ รับคําปรึกษาตามเกณฑ์การวินิจฉัยผลการให้คําปรึกษา
ด้านการให้ความรู้การ ของครูผู้ รับคําปรึกษา ปัญหา หรือ
มโนทัศน์ด้านการวิจัยปฏิบั นําเสนอเส้นทางการเรียนให้เหมาะสมกับครูผู้ รับ
คําปรึกษาแตล่ะคน

เกณฑ์การวินิจฉัยผลการให้คําปรึกษาส่วนการให้ความรู้ด้านการวิจัย

1) ถ้าครูผู้ รับคําปรึกษาทําแบบทดสอบหลงั
เรียน ได้คะแนนมากกว่า ร้อยละ 50 หมายถงึ ผ่านเกณฑ์การประเมินผล แสดงวา่กระบวนการดําเนินการ

ให้ความรู้ด้านการ ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
แบบอจัฉริยะ ผลสําเร็จ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
จะนํา

ตอ่ไป
2)

50 หมายถึง ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผล แสดงว่ากระบวนการ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนแบบอจัฉริยะ
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นคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
แบบอจัฉริยะจะทําการส่งข้อมูลคะแนนการทดสอบหลังเรียนไปยังส่วนวินิจฉัยความรู้วิจัยปฏิบัติการ

ร

1.5.4 ส่วนแบบจาํลองผู้รับคาํปรึกษา (Consultee Module)
เป็นส่วน แสดงสภาพความรู้ของครูผู้ รับคําปรึกษาและบันทึกข้อมูลและผล

การปฏิบติัของครูผู้ รับคําปรึกษา สว่นแบบจําลองผู้ เรียน กข้อมลูของผู้ เรียนไว้
ข้อมลูสว่นตวัของครูผู้ รับคําปรึกษา เช่น รหสั

เป็นต้น ข้อมูล สถานะการเรียน เช่น ระดบัความรู้ คะแนน สถิติการเข้าเรียน เป็นต้น
ครูผู้ รับคําปรึกษาแล้ว ยงัจะต้อง

เช่น กลไกการบนัทึกข้อมลู กลไกการอ่านข้อมลู หรือกลไกการวิเคราะห์ระดบั
ผู้ เรียน เป็นต้น หมายถงึ ครูผู้ รับคําปรึกษา

5-15 โครงสร้างสว่นแบบจําลองผู้ รับคําปรึกษาของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ

การออกแบบการทํางานของส่วนแบบจําลองผู้ รับคําปรึกษา

ในลักษณะของกฎ (Rule)
ส่วนแบบจําลองผู้ รับคําปรึกษาจะทํางานประสานกับส่วนต่างๆ ของ

1) : ส่วนแบบจําลองผู้ รับคําปรึกษาบนัทึก

2) การทํางานกบัส่วนวินิจฉัย : ส่วนแบบจําลองผู้ รับคําปรึกษาบนัทึกข้อมลู
ระดับความรู้ของครูผู้ รับคําปรึกษาแต่ละคน ผลคะแนนการทดสอบก่อนเรียน

การทดสอบระหว่างเรียน การทดสอบหลงัเรียน การปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ บันทึกคําตอบจากการศกึษา

ส่วนแบบจาํลองผู้รับคาํปรึกษา

ฐานข้อมูลผู้รับคาํปรึกษา

ข้อมลูผู้ เรียน

ประวตัิการปฏิบตัิ

สภาพความรู้
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ความสามารถในการให้คําปรึกษา และความก้าวหน้าทางการเรียนของครูผู้ รับคําปรึกษา
3) การทํางานกับส่วนกลยุทธ์การให้คําปรึกษา : ส่วนแบบจําลองผู้ รับ

คําปรึกษาบนัทกึ เข้าเรียนและขอคําปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะแต่ละ

4) : ส่วนแบบจําลองผู้ รับคําปรึกษาจะ
ทําการเปรียบเทียบความรู้และมโนทัศน์ของผู้ เรียน

ผู้ รับคําปรึกษา
1) ข้อมลูของครูผู้ รับคําปรึกษา ได้แก่

1.1) รหสัผ่าน ของครูผู้ รับคําปรึกษา
1.2) จํานวน ครูผู้ รับคําปรึกษาเข้าศกึษาและขอรับคําปรึกษา
1.3) ผลคะแนนการปฏิบติั การทดสอบตา่งของครูผู้ รับคําปรึกษา

2) ประวติัการปฏิบติั ได้แก่
ประวติัการเข้าศึกษาและขอรับคําปรึกษาของครูผู้ รับคําปรึกษากับบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะในส่วนต่างๆ สดงถึงสภาพความรู้และประวติัการปฏิบติังานของ
ครูผู้ รับคําปรึกษา ระดบัการปฏิบติัของครูผู้ รับคําปรึกษา และกระบวนการเรียนของครูผู้ รับคําปรึกษา

3) สภาพความรู้
3.1) ผลการปฏิบติัของครูผู้ รับคําปรึกษา
3.2) แสดงถึง

ครูผู้ รับคําปรึกษา และวิธีการ ครูผู้ รับคําปรึกษาใช้ในการแก้ปัญหา

1.5.5 ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (User Interface Module)
เป็นส่วน ควบคุมการ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะกบัครูผู้ รับคําปรึกษา โดยผ่านรูปแบบปฏิสมัพนัธ์ หลาย อาทิ
การแสดงภาพ ตวัอกัษร เสียง การคลิกเมาส์ และการพิมพ์ข้อความ ส่วน
ตามโครงสร้างของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ 2 ประการ คือ

1) แป
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะในลักษณะของภาษา (คอมพิวเตอร์)
ส่วนประกอบต่างๆ ของโครงสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะอย่างสัมพันธ์กัน



265

และรับการตอบสนองของตวับทเรียนมานําเสนอแก่ครูผู้ รับคําปรึกษาในลกัษณะของตวัอกัษร ภาพเสียง

2) แปลความหมาย น
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ กบัครูผู้ รับคําปรึกษา อาทิ การแสดงภาพ
เสียง การคลิกเมาส์ และการพิมพ์ข้อความ เป็นต้น รูปแบบการปฏิสมัพันธ์ต้อง

บมาจากของสว่นประกอบตา่งๆ ของโครงสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
การออกแบบส่วน ตามโครงสร้างของบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ มีลกัษณะเป็น ระหว่างบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ กบั

5-16 โครงสร้างสว่นตอ่ประสานกบัผู้ใช้ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
ประจําการ

ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้

การพิมพ์ข้อความ

การคลิกเมาส์

การแสดงภาพ/ข้อความ
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2. กระบวนการสร้างบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา

เรียน
กระบวนการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา

1. กาํหนดจุดประสงค์การเรียนรู้
การกําหนดจุดประสงค์การเรียน ในการสร้างบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา

การกําหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ ครูผู้ รั หรือ
บรรลุหลังจากเข้ารับคําปรึกษาจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้

เรียนแล้ว
ประโยชน์ของการกําหนดวตัถปุระสงค์การเรียนรู้
1) นักออกแบบการสอน

การเรียนรู้ และ
2) เป็นกรอบสําหรับการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของครูผู้ รับคําปรึกษา
3) นําทางให้กบัครูผู้ รับคําปรึกษา ช่วยให้ครูผู้ รับคําปรึกษาทราบจดุมุง่หมายปลายทางวา่

จะต้องเกิด การเรียนรู้ประสบความสําเร็จ
จุดประสงค์การเรียนรู้ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้

เรียน คือ ครูผูร้ับคําปรึกษา /นกัศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูได้
ภายหลงัจากเข้ารับการปรึกษาจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ

การจาํแนกประเภทจุดประสงค์การเรียนรู้
1. ด้านพุทธิพสัิย (Cognitive Domain)

ทางสมอง สติปัญญา ยนรู้
ด้านพุทธิพิสยัแบ่งไว้ 6 Bloom (1956) ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจ
(Comprehension) การนําไปใช้ (Application) การวิเคราะห์ (Analysis) การสงัเคราะห์ (Synthesis)
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และการประเมิน (Evaluation) ตามลําดบั
กวา่เสมอ

2. ด้านจิตพิสัย (Affective Domain)
ความสนใจ เจตคติ ค่านิยม อารมณ์และความประทับใจ พฤติกรรมตามระดบัการเรียนรู้ด้านจิตพิสัย
แบ่งไว้ 5 ตามแนวคิดของ Krathwohl and Others ได้แก่ (Receiving)

(Responding) (Valuing) (Organization)
และ (Characterization by a Value) ตามลําดบั

3. ด้านทักษะพิสัย (Psychomotor Domain)
การพฒันาทกัษะทางกาย เน้นหนกัด้านการวางท่าทางให้ถูกต้อง และเหมาะสมกบัการปฏิบติังานแต่ละ

ฤติกรรม

การเรียนรู้ด้านทกัษะพิสยัแบ่งไว้ 5 ตามแนวคิดของ Dave ได้แก่ การเลียนแบบ (Imitation) การทํา
ตามแบบ (Manipulation) การทําอย่างถูกต้อง (Precision) ก
(Articulation) การทําโดยอตัโนมติัเป็นธรรมชาติ (Naturalization)

ระดับของจุดประสงค์การเรียนรู้
2 ระดบัคือ

1.
2. จดุประสงค์เชิงพฤติกรรมหรือจดุประสงค์นําทาง หรือจดุประสงค์เฉพาะ

หรือจดุประสงค์ปลายทาง
ครูผู้ รับคําปรึกษา (ผู้ เรียน)

ลักษณะของจุดประสง
1. ตอบสนองพฤติกรรมสําคญัของจดุหมายหลกัสตูรหรือจดุหมายของการสร้างบทเรียน
2. พุทธิพิสัย

ด้านจิตพิสยั และด้านทกัษะพิสยั
3. การเขียนจุดป างๆ โดยเขียนเป็นข้อๆ มีจํานวนน้อยข้อ

สามารถ/ตระหนกั/เห็นคณุคา่ เป็นต้น
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ประโยค

ประธาน + กริยารวม ๆ + (หวัข้อใหญ่) + เกณฑ์กว้าง ๆ

เช่น /
นกัศกึษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูได้

ครูผู้ รับคําปรึกษา (ประธาน)+ สามารถให้คําปรึกษา (กริยารวมๆ) + ด้านการวิจยัปฏิบติัการ
/นกัศกึษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ( ) +ได้ (เกณฑ์กว้างๆ)

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม หรือจุดประสงค์นําทาง

เรียนรู้ตามแผนการจดัการเรียนรู้
ลักษณะของจุดประสงค์เชงิพฤตกิรรม
1. แยก

2. ครูผู้ รับคําปรึกษา (ผู้ เรียน)

3.
3.1

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมด้า

3.2
สามารถเข้าใจได้ตรงกนั และสามารถสงัเกตได้หรือวดัได้

3.3 3 องค์ประกอบ คือ
สถานการณ์/
3.3.1 ใน

พฤติกรรมและควรเลือกใช้
ครูผู้ รับคําปรึกษา (ผู้ เรียน) และสามารถสงัเกตได้ เช่น อธิบาย บอก เลือก ตอบ

สรุป ทํา ปฏิบติั เป็นต้น
3.3.2 สถานการณ์/ ดพฤติกรรม ได้แก่ โอกาสหรือสภาพ ทําให้

ผู้ เรียนแสดงพ อ่านกรณีศกึษาแล้ว หลงัจากฟังปัญหาการวิจัยปฏิบัติการของ
นิสิต/นกัศกึษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูแล้ว
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3.3.3 ครูผู้ รับคําปรึกษา (ผู้ เรียน) แสดงออกมา
รือไม่ผ่านจุดประสงค์ เช่น ทําได้ถูกต้อง

3.4 จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมจะเขียนเป็นข้อ
จดุหมายหลกัสตูร จุดหมายของการสร้างบทเรียน จุดมุ่งหมายของ

การเรียน /หน่วยการเรียนรู้
ประโยค จุดประสงค์เชงิพฤตกิรรม

ประธาน + พฤติกรรม (กริยา) + (หวัข้อรอง) + สถานการณ์+ เกณฑ์

เช่น ครูผู้ รับคําปรึกษาสามารถ กา /นกัศกึษา
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในขณะให้คําปรึกษาได้อย่างถกูต้อง

ครูผู้ รับคําปรึกษา (ประธาน)+ สามารถอธิบาย พฤติกรรม (กริยา) +
( ) แก่นิสิต/นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู

ในขณะให้คําปรึกษา (สถานการณ์) + ได้อย่างถกูต้อง (เกณฑ์)

2. กาํหนดกลุ่มเป้าหมาย
เป็นการกําหนดผู้ ใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา

เรียน ได้แก่
/นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูและต้องให้
/นกัศกึษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู

กลุ่มเป้าหมายผู้ ใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ ได้มาจากการกําหนด
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ ว่าผู้ ใช้งานบทเรียนบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
หรือการให้คําปรึกษา

ในการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ หลงัจากทราบกลุม่เป้าหมายว่าเป็นใคร
แล้ว ผู้ ออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ ต้องทําการศึกษาและวิเคราะห์
กลุม่เป้าหมาย มาออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะให้
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย กบักลุ่มเป้าหมาย เตรียม
กลุ่มเป้าหมาย และวางแผนพฒันาพฤติกรรม
ของกลุม่เป้าหมาย
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ษา ได้แก่
1. ระดบัอาย/ุวยัของกลุม่เป้าหมาย
2. วิธีการเรียนรู้ (Learning style)
3. ความรู้/
4. ความคาดหวงัในการเรียนรู้หรือการนําความรู้ไปใช้
5. ประสบการณ์/ความชํานาญของกลุ่มเป้าหมาย เช่น ประสบการณ์การเป็นอาจารย์

นิสิต/
รายวิชา

6. ความสนใจ/ความถนดัของนกัเรียน
7. /ความรู้เดิมของผู้ เรียน
8.
วิธีการเก็บรวมรวมข้อมลู
1. สงัเกตพฤติกรรม ด้วยแบบสงัเกตพฤติกรรมและบนัทกึพฤติกรรมตา่งๆ ในลกัษณะของข้อมลู

2. ศกึษาร่องรอยหลกัฐานจากประวติัหรือบนัทกึผล
3. สอบถาม/สมัภาษณ์กลุม่เป้าหมาย ด้วยแบบสอบถามหรือแบบสมัภาษณ์
4. ด้วยแบบสงัเกตหรือแบบสมัภาษณ์
5. / ด้วยแบบวดัระดบัความรู้หรือ

ช้
1. กลุม่เป้าหมายเป็นรายบคุคลอย่างเป็นระบบ
2. วิเคราะห์และจดักลุม่ตามความแตกตา่งระหวา่งบคุคล
3. นําผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการกําหนดกิจกรรมพฒันาการเรียนการสอนของบทเรียน

พฒันาความสามารถของครู
ประจําการในการให้คําปรึกษา

3.
การกําหนดเ ในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา

ะจําการในการให้คําปรึกษา เป็น

คําปรึกษา
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บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
ขอบเขตหรือ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามก

โครง ให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การเรียนรู้
แต่ละหัวข้อ และจัดลําดับก่อน-หลัง

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ ไม่

บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ นํามาใช้ เช่น เอกสาร ตํารา  แหล่งสืบค้นข้อมูลออนไลน์ บทความ

1. ต้องสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์การเรียนรู้
2.
3. ความยากง่
4.

และต้องวตัถปุระสงค์การเรียนรู้
ในบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามก
นํามาจากส่วนปัจจัยนําเข้า

แบ่งออกเป็น 2 สว่น ได้แก่
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1 มารถในการให้คําปรึกษาด้านการวิจัยปฏิบัติการ

เรียน
การใช้คว /นักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู

2 การพฒันาความสามารถในการให้คําปรึกษา
1 ความรู้การวิจัย

ประกอบด้วย
1.
จุดมุ่

คําปรึกษา
วิธีการ

เรียนจํานวน 3 ปัญหา ในรูปแบบกรณีศึกษา
9 ด้าน

ลักษณะของบทสนทนาระหว่างบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะกบัครูผู้ขอคําปรึกษา

1. กําหนด
3 ปัญหา ได้แก่ 1) ปัญหาการหาปัญหาวิจยั 2)

เรียน และ 3) ปัญหาวิธีการวิเคราะห์ข้อมลูและสถิติ
2.

2.1 ปัญหาการหาปัญหาวิจัย เป็นปัญหา ครูผู้ รับคําปรึกษาต้องให้
คําปรึกษาแก่นิสิต/

ใช้ความสามารถในการให้คําปรึกษาต่างๆ ระหว่างการให้คําปรึกษาด้วยการออกแบบปัญหาการหา
ปัญหาวิจยั
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1)

2) กําหนดบทสนทนาของผู้ ขอคําปรึกษาและ ห้คําปรึกษา
บทสนทนาจะดําเนิน

5
1) ระบปัุญหาของนิสิต/นกัศกึษาผู้ขอคําปรึกษา

2) ให้ข้อเสนอแนะและแนวทางในการหาปัญหาวิจัยแก่นิสิต/นกัศึกษาผู้ ขอ
คําปรึกษา

3) ติดตามการดําเนินการแก้ปัญหาการหาปัญหาวิจัยของแก่นิสิต/นกัศกึษา
ผู้ขอคําปรึกษา

4) ประเมินผลการให้คําปรึกษา /
นกัศกึษาผู้ขอคําปรึกษา

5) ยุติการให้คํา ารหาปัญหาวิจัยแก่นิสิต/
นกัศกึษาผู้ขอคําปรึกษา

3) ต้องระบุ
ใช้ในการให้คําปรึกษา วิธีการใช้ความสามารถในการให้คําปรึกษา
ความสามารถในการให้คําปรึกษาด้ 9 ด้าน ได้แก่ 1) ความสามารถ
ด้านการฟัง 2) ความสามารถด้านการเงียบ 3) 4) ความสามารถ
ด้านการสะท้อนความรู้สึก 5) ความสามารถด้านการทําให้กระจ่าง 6) ความสามารถด้านการถาม
7) ความสามารถด้านการให้ข้อมูล 8) ความสามารถด้านการให้ข้อเสนอแนะ 9) ความสามารถ
ด้านการสรุปความลงไปในบทสนทนาในแต่ละกรณีปัญหา (รายละเอียดในส่วนปัจจัยนําเข้า:
ความรู้ ความสามารถในการให้คําปรึกษาด้าน นเรียน)

2.2
คําปรึกษาต้องให้คําปรึกษาแก่นิสิต/ การวิจยั

/นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูไม่ทราบ

คําปรึกษาตา่งๆ ระหวา่งการให้คําปรึกษา มีแนวทางในการออก
1) การวิจยัปฏิบติัการใน
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2) กําหนดบทสนทนาของผู้ ขอคําปรึกษาและผู้ ให้คําปรึกษา
องปัญหาการหาปัญหาวิจยั บทสนทนาจะดําเนิน

5
1) ระบุปัญหาของนิสิต/นักศึกษาผู้ ขอคําปรึกษาวิธีการวิจัยปฏิบัติการ

2) ให้ข้อเสนอแนะและแนวทาง แก่นิสิต/
นกัศกึษาผู้ขอคําปรึกษา

3) ติดตามการดําเนินการแก้ปัญหาด้วยวิธี
ของแก่นิสิต/นกัศกึษาผู้ขอคําปรึกษา

4) การวิจัยปฏิบัติการ
ของแก่นิสิต/นกัศกึษาผู้ขอคําปรึกษา

5)
แก่นิสิต/นกัศกึษาผู้ขอคําปรึกษา

3)
ใช้ในการให้คําปรึกษา วิธีการใช้ความสามารถในก

9 ด้าน ได้แก่ 1) ความสามารถ
ด้านการฟัง 2) ความสามารถด้านการเงียบ 3) 4) ความสามารถ
ด้านการสะท้อนความรู้สึก 5) ความสามารถด้านการทําให้กระจ่าง 6) ความสามารถด้านการถาม
7) ความสามารถด้านการให้ข้อมูล 8) ความสามารถด้านการให้ข้อเสนอแนะ 9) ความสามารถ
ด้านการสรุปความลงไปในบทสนทนาในแต่ละกรณีปัญหา (รายละเอียดในส่วนปัจจัยนําเข้า:
ความรู้เ ความสามารถในการให้คําปรึกษาด้าน )

2.3 ปัญหาวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ
คําปรึกษาต้องให้คําปรึกษาแก่นิสิต/

/นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเก็บไม่ทราบว่าจะจัดกระทํากับข้อมูลการวิจัย

วิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ

1) วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
และสถิติ
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2) กําหนดบทสนทนาของผู้ ขอคําปรึกษาและผู้ ให้คําปรึกษา
บทสนทนาจะดําเนิน

5
2.1) ระบุปัญหาของนิสิต/นักศึกษาผู้ ขอคําปรึกษาวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

และสถิติ
2.2) ให้ข้อเสนอแนะและแนววิธีการวิเคราะห์ข้อมลูและสถิติแก่นิสิต/นกัศกึษา

ผู้ขอคําปรึกษา
2.3) ติดตามการดําเนินการแก้ปัญหาด้วยวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ

ของแก่นิสิต/นกัศกึษาผู้ขอคําปรึกษา
2.4) วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

และสถิติของนิสิต/นกัศกึษาผู้ขอคําปรึกษา
2.5) วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติแก่นิสิต/

นกัศกึษาผู้ขอคําปรึกษา
3)

ง 9 ด้าน ได้แก่ 1) ความสามารถ
ด้านการฟัง 2) ความสามารถด้านการเงียบ 3) 4) ความสามารถ
ด้านการสะท้อนความรู้สึก 5) ความสามารถด้านการทําให้กระจ่าง 6) ความสามารถด้านการถาม
7) ความสามารถด้านการให้ข้อมูล 8) ความสามารถด้านการให้ข้อเสนอแนะ 9) ความสามารถ
ด้านการสรุปความลงไปในบทสนทนาในแต่ละกรณีปัญหา (รายละเอียดในส่วนปัจจัยนําเข้า:
ความรู้ ความสามารถในการให้คําปรึกษาด้าน )

2. แบบทดสอบก่อนเรียนและหลัง ความสามารถในการให้คําปรึกษาด้านการ

จุดมุ่งหมายของแบบทดสอบ
ความสามารถในการให้คําปรึกษาด้านการวิจยัปฏิบติัการใน

ของครูประจําการ
วิธีการนําเสนอ
แบบทดสอบแบบปรนยั 4 ตวัเลือก จํานวน 30 ข้อ
การออกแบบแบบทดสอบ
1. กําหนดจดุมุง่หมายของการสอบ
2.
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3.
4. กําหนดรูปแบบของข้อสอบวา่เป็นปรนยัหรืออตันยั
5. โดยผู้ออกแบบข้อสอบจะต้องมีความรู้

ข้อสอบอย่างดี
6. ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ อบกพร่องและทําการปรับปรุงแก้ไขให้

แบบทดสอบมีคณุภาพก่อนนําไปใช้จริง
6.1 นของแบบทดสอบ โดยการพิจา ด้วย

ตวัผู้ออกแบบข้อสอบเองหรือ
6.2 ตรวจสอบคณุภาพรายข้อ โดยนําแบบทดสอบทําการวิเคราะห์คณุภาพด้านความยาก

และด้านอํานาจจําแนก เป็นรายข้อ แล้วพิจารณาคดัเลือก ปรับปรุง
6.3 ตรวจสอ

ได้แก่ ความยาก
ค่ และ
7. นําแบบทดสอบไปใช้จริง

2
ครูผู้ รับ

คําปรึกษาหรือกลุ่มเป้าหมายวดัระดบัความรู้ความเข้าใจ
การใช้ในการให้

2 ความสามารถในการให้คําปรึกษา
ด้ /นกัศกึษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู

1
โดยครูผู้ รับคําปรึกษาจะต้องผ่านการเรียนและการประเมินผลจากในส่วน 1 การให้ความรู้

2 ได้
ประกอบด้วย

1. วิจัยป
จุดมุ่งหมายของการ

แก่ครูผู้ รับคําปรึกษา
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นําเสนอ วิจัยป
เรียนจํานวน 3 กรณีศกึษา ในกรณีศึกษา

การ
ออกแบบวิธีดําเนินการแก้ปัญหาในกร
ปั กระบวนการวิจยัปฏิบติัการ 4 วางแผน (Plan) ปฏิบติั (Act) สงัเกต
(Observe) สะท้อนผล (Reflect)

1. ประกอบด้วย 3 กรณีศกึษา คือ
1) กรณีศกึษาการวิจยัปฏิบติัการใน

อย่างไมมี่แบบแผนและเขียนรายงานผลแบบไมเ่ป็นทางการ
2)

ด้วย              การทดลองอย่างมีแบบแผนและเขียนรายงานผลแบบเป็นทางการ
3)

และเขียนรายงานผลแบบเป็นทางการ
2. กําหน

1) ง
อย่างไม่มีแบบแผนและเขียนรายงานผลแบบไม่เป็นทางการ เป็นปัญหาวิจัยระดับง่ายกําหนด

ด้วย การระบุปัญหาวิจัย การออกแบบการวิจัย การเขียนโครงการวิจัย
สถานการณ์ให้ครูผู้ รับคําปรึกษาลงมือปฏิบัติการวิจัย

แล้วทําการเก็บรวบรวมข้อมลูและแปลผลข้อมลูและสถิติ ตามลําดบั
สะท้อนผลการวิจัยและรายงาน

ผลการวิจยัแบบไมเ่ป็นทางการ
2)

การทดลองอย่างมีแบบแผนและเขียนรายงานผลแบบเป็นทางการ เป็นปัญหาวิจยัระดบัยากปานกลาง

การระบุปัญหาวิจัย การออกแบบการวิจัย การเขียนโครงการวิจัย
กําหนดสถานการณ์ให้ครูผู้ รับคําปรึกษาลงมือปฏิบัติ

เก็บรวบรวมข้อมูลและแปลผลข้อมูลและสถิติ



278

สะท้อนผลการวิจยัและ
รายงานผลการวิจยัแบบเป็นทางการ

3)
และเขียนรายงานผลแบบเป็นทางการ เป็นปัญหาวิจัยระดบัยาก กําหนดส

การระบุปัญหาวิจยั การออกแบบการวิจยั การเขียนโครงการวิจยั ตามลําดบั
ปฏิบัติ

เก็บรวบรวมข้อมูลและแปลผลข้อมูล
และสถิติ สะท้อน
ผลการวิจยัและรายงานผลการวิจยัแบบเป็นทางการ

2.
การ

แก่ครูผู้ รับคําปรึกษา
ของครูผู้ รับคําปรึกษา

1
จะถกูนํามาเสนอครูผู้ รั

กษา

7
1. (Plan)

1.1 การระบปัุญหาวิจยั
1.2 การออกแบบการวิจยั
1.3 การเขียนโครงการวิจยั

2. (Act)

3. (Observe)
3.1 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู
3.2 การแปลผลข้อมลูและสถิติ
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4. อนผล (Reflect)
การเขียนรายงานวิจยั: แบบเป็นทางการและแบบไม่เป็นทางการ

คําปรึกษา

นําเสนอรายละเอียด

1. ง และตวัอย่าง
ประกอบ

2.
3.

กนั
4.
3. แบบทดสอบ และแบบทดสอบ

ท้ายบทเรียน 7
จุดมุ่งหมายของแบบทดสอบ

วิธีการนําเสนอ
1.แบบทดสอ 4

ตวัเลือก จํานวน 30 ข้อ
2. แบบทดสอบท้ายบทเรียน 7

แบบปรนยั 3 5 35 ข้อ
การออกแบบแบบทดสอบ
1. กําหนดจดุมุง่หมายของการสอบ
2.
3.
4. กําหนดรูปแบบของข้อสอบวา่เป็นปรนยัหรืออตันยั
5. โดยผู้ออกแบบข้อสอบ

ข้อส
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6. ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ
แบบทดสอบมีคณุภาพก่อนนําไปใช้จริง โดยตรวจสอบคณุภาพของแบบทดสอบ

6.1 โดยการพิจาร ด้วย
ตวัผู้ออกแบบข้อสอบเองหรือ

6.2 ตรวจสอบคณุภาพรายข้อ โดยนําแบบทดสอบทําการวิเคราะห์คณุภาพด้านความยาก
และด้านอํานาจจําแนก เป็นรายข้อ แล้วพิจารณาคดัเลือก ปรับปรุง

6.3

ได้แก่ ความยาก
และ คา่คว

7. นําแบบทดสอบไปใช้จริง

4. กาํหนดรูปแบบการนําเสนอ
รูปแบบการนําเสนอของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการ

ยน กําหนดรูปแบบการ 2 ระดบั คือ
1

2 มี
ให้คําปรึกษาด้านการวิจัย

เรียนแก่นิสิต/นกัศกึษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูได้
2 ระดับจะใช้กระบวนการการให้คําปรึกษาเป็นกลยุทธ์ใน

การดําเนินการเรียนการสอน
5

1.
มสามารถใน

การวิจยัปฏิบติัการใน
ความสามารถในการให้คําปรึกษาของตนเองให้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะทราบแล้ว



281

2. นวทางแก้ปัญหา

ช้ความสามารถในการให้

3.

คอมพิว

4.
ทํา

การประเมินครูผู้ รับคําปรึกษาก็จะสามารถไปเรียนหรือแก้ไขปัญหาในส่วนต่อไปได้ แต่ถ้าหากไม่ผ่าน
เกณฑ์การประเมินบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะจะทําการวินิจฉัยว่าควรจั

5.
แบบอจัฉริยะ

การให้คําปรึกษา แสดงสว่นสรุปผลการให้คําปรึกษาในภาพรวมและยติุการให้คําปรึกษา

** หมายเหตุ** การนําเส
ความสัมพันธ์ของกระบวนการให้คําปรึกษาและโครงสร้างของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
แบบอัจฉริยะ

สามารถของครูประจําการในการให้คําปรึกษาด้

5. กาํหนดผังงานการให้คาํปรึกษา
เขียนแผนผัง อหาตามรูปแบบการนําเสนอ

ด้วยกระบวนการให้คําปรึกษา 5 คือ 1) 2)
3) 4) 5)

ในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะสามารถแสดงให้เห็นได้ด้วย
การเขียนผงังาน หรือ Flow Chart จะแสดงให้เห็นถึง
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คําปรึกษา เส้นทางการทํางานของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ และแสดงเส้นทาง
การเรียนของผู้ เรียน โดยใช้การเขียนสัญลักษณ์แสดงการทํางานของบทเรียนตามกระบวนการให้
คําปรึกษา

ผังงาน (Flow Chart)

เส้นทางการเรียนห การเขียนผัง
งานทําให้เห็นภาพรวมการทํางานของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ และนําไปใช้ใน
การเขียนโปรแกรมตอ่ไป

บการเขียน

ประเภทของผังงาน
1. ผังงานระบบ (system flowchart)

ของข้อมูลเข้า (Input) และข้อมูลออก (Output)

อาจถกูแสด
2. ผังงานโปรแกรม (Program flowchart)

(Flowcharting symbols)
ยนําภาพสญัลกัษณ์
American National

Standards Institute (ANSI) และ International Standard Organization (ISO) ได้ร่วมกนักําหนด

หลักเกณฑ์ในการเขียนผังงาน
1.
2. ทิศทางของลกูศรในผงังาน ควรมีทิศทางจากบนลงลา่ง หรืออาจจากซ้ายไปขวาเสมอ
3. ผงังานคว

เพราะจะทําให้ผงังานอ่านและทําความเข้าใจได้ยาก และถ้าในผังงานมีการเขียนข้อความอธิบายใด ๆ
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5-17 แสดงสญัลกัษณ์ใช้ในการเขียนผงังาน
(อ้างอิงจากwww.learners.in.th/blogs/posts/311230)
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ลักษณะโครงสร้างของผังงาน
3

1. โครงสร้างแบบเป็นลําดบั (sequence structure)
2. โครงสร้างแบบมีการเลือก (selection structure)
3. (iteration structure)

1. โครงสร้างแบบเป็นลําดับ (Sequence Structure)

5-18 แสดงโครงสร้างของผงังานแบบเป็นลําดบั

2. โครงสร้างแบบมีตัวเลือก (Selection Structure)

5-19 แสดงโครงสร้างของผงังานแบบมีตวัเลือก
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2 ทาง ในการเลือกแบบมีทางออก 2 ทาง
2 (แต่ระบบการเขียนผัง

งานระบบ อนญุาตให้มีทางออกจากการตดัสินใจได้มากกวา่ 2 ทาง)

3. (Iteration Structure)

5-20 แสดงโครงสร้างของผงังานแบบ

โครงสร้

ในการออกแบบผังงานการให้คําปรึกษาของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
ผู้ออกแบบต้องเขียนผงังานโดยใช้สญัลกัษณ์แสดงวิธีการทํางานและแสดงความสมัพนัธ์ของกระบวนการ
การให้คําปรึกษา

ผังงานกระบวนการให้คําปรึกษาของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
ความสามารถของครูประจําการในการให้คําป
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5-21 แสดงผงังานกระบวนการให้คําปรึกษาของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
1:

yes

ประเมินผล

นยติุการให้คําปรึกษา
ปรึกษา

yes

คะแนน >15

ทดสอบหลังเรียน

รายงานผล
การขอรับคาํปรึกษา

2

noyes

รายงานผลคะแนน
เวลาเรียนในแต่ละกรณีศกึษา

การขอรับคาํปรึกษา
yes

no

ดําเนินการแก้ปัญหา

เสนอแนวทางแก้ปัญหา

C

ลงทะเบียน

คาํแนะนําบทเรียน

เมนู

ทดสอบก่อนเรียน

เกณฑ์คะแนน

1

คะแนน<=15

2

คะแนน<=23

ความรู้ระดับปานกลาง

3

คะแนน>=24

ความรู้ระดับสูง

C กระบวนการให้คาํปรึกษา

ทางแก้ปัญหา

นประเมินผล

no

no

no

no

C

C

C

C

Finish

Plan

Act

Observe

Reflect

yes

yes

yes

yes

no yes
ความรู้ระดับปานกลาง

yesno Finish

Plan

Act

Observe

Reflect

yes

yes

yes

no

no

no

no

C

C

C

C

Finish

Plan

Act

Observe

Reflect

yes

yes

yes

no
yes

no

no

no

no
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2 : การพฒันาความสามารถ

yes

yes

รายงานผลคะแนน ทดสอบหลังเรียน
ความสามารถในการให้คาํปรึกษา

คะแนน >15 กลับไปเรียน

no

จบ

ออก
รายงานผลคะแนน

เวลาเรียนแต่ละกรณีและเวลารวม

อธิบาย

ตอบyes

ผลป้อนกลับ

ผลป้อนกลับno

เสนอคาํถาม/ 1

เสนอบทสนทนา/วธีิการแก้ปัญหา

เสนอคาํถาม/ 2

เสนอคาํถาม/ n

สรุปการแก้ปัญหา

รายงานผลคะแนน
การตอบคาํถาม

yes
ศึกษากรณี
ปัญหา

พอใจผลการให้
คําปรึกษา no

yes no

ประเมินผล

ดําเนินการแก้ปัญหา

ยติุการให้คําปรึกษา

ออก

เรียนครบ 3 กรณี เรียนไม่ครบ 3 กรณี

กลับไปเรียน

no

no

yes

yes

no

1

คาํแนะนําบทเรียน

กรณีปัญหา 3กรณีปัญหา 2กรณีปัญหา 1

เมนู

แบบทดสอบก่อนเรียน
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ผังงานกระบวนการให้คําปรึกษาของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
ความสามารถข

1.
รหสัผ่านของตนเอง

2. เสนอจดุประสงค์การเรียนรู้ของบทเรียน บคําปรึกษาได้

3. เสนอคําแนะนําการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ แสดงวิธีการใช้บทเรียน
วิธีการเรียน และเส้นทางการเรียน

4.

ตามกระบวนการให้คําปรึกษา 1 การให้ความรู้ด้านการวิจัย
(ส่ 1 การแก้ปัญหาด้านการเรียนการสอนด้วย ) โดยใช้

ผลคะแนนจากการทดสอบก่อนเรียนเป็นตวักําหนดรับความรู้และปัญหาของผู้ รับคําปรึกษา
5. วินิจฉยัผลคะแนนการทดสอบก่อนเรียนและกําหนดเส้นทางการเรียนให้กบัครูผู้ รับคําปรึกษา

แตล่ะคนตามเกณฑ์การวินิจฉยัค
6.

ของครูผู้ รับคําปรึกษาแตล่ะคน
7.

ผู้ รับคําปรึกษา ตามเส้นทางการเรียนของแตล่ะคน
1) ถ้าครูผู้ รับคําปรึกษา 15 คะแนน แสดงว่ามีระดบัความรู้

ให้ศกึษากรณีศกึษา จํานวน 3 กรณีศกึษา คือ 1, 2 และ 3 ตามลําดบั
2) ถ้าครูผู้ รับคําปรึกษา 23 คะแนน แสดงว่ามี ระดับ

ความรู้ในระดับปานกลาง ให้ศึกษากรณีศึกษา จํานวน 2 กรณีศึกษา 2 และ 3
ตามลําดบั

3) ถ้าครูผู้ รับคําปรึกษาทํา ได้คะแนนมากกว่าหรือเท่ากับ 24 คะแนน แสดงว่า มีระดับ
ความรู้ในระดบัสงู ให้ศกึษากรณีศกึษา จํานวน 1 กรณีศกึษา 3

ตามกระบวนการให้คําปรึกษา
1 ( 1 การแก้ปัญหาด้านการเรียนการ

สอนด้วย ) โดยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะจะเสนอแนวทางการ
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ความสามารถของครูผู้ รับคําปรึกษา
8.

8.1) หากไม่สามารถระบุปัญหาการวิจัยได้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะจะ
นําเสนอปัญหาของครูผู้ รับคําป
ผู้ รับคําปรึกษายืนยันว่าเป็นปัญหาของตนเองจริง

8.2) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะจะนําเสนอแนะให้ครูผู้ รับคําปรึกษาเข้าไป

การวิจยัปฏิบติัการใ
8.3)

ยน
8.4) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะวินิจฉัยผลการทําแบบทดสอบหลงัเรียน

60
60 ให้

หากผู้ เรียนได้คะแนนไม่ผ่านตามเกณฑ์บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะจะทํา
การเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาด้วยการเสนอทางเลือกให้ครูผู้ รับคําปรึกษาตัดสินใจเลือกว่า

ตอ่ไป

8.5) รถกลบัไปดําเนินการแก้ไข

โดยแสดงผลสรุปการเข้าศกึษา จํานวน
ห้ครูผู้ รับคําปรึกษาตดัสินใจว่าพอใจกับ
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บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ

ผู้ รับคําปรึกษาตดัสินใจวา่พอใจกบัการให้คําปรึกษาหรือไม ่ถ้าพอใจก็จะยติุการให้คําปรึกษา
ยุติการให้คําปรึกษาตามกระบวนการให้คําปรึกษาใน

9. กแบบวิจัย

ออกแบบวิจัยและให้ครูผู้ รับคําปรึกษายืนยันว่าเป็นปัญหาของตนเองจริง และเสนอแนวทาง
ดําเนินการ

คําปรึกษาเหมือนข้อ 8.1-8.5
10. งร่างการวิจยั

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะจะนําเสนอปัญหาของครูผู้ รับคําปรึกษาว่ามีมโนทศั
และเสนอแนว

ดําเนินการ
การให้คําปรึกษาเหมือนข้อ 8.1-8.5 เขียนโครงร่างการวิจยั

11.

วเตอร์ช่วยสอน

และให้ครูผู้ รับคําปรึกษายืนยันว่าเป็นปัญหาของตนเองจริง และเสนอแนวทางการแก้ปัญหาโดยให้
ดําเนินการ

8.1-8.5
12.

หากครู
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และให้ครูผู้ รับคําปรึกษายืนยันว่าเป็นปัญหาของตนเองจริง และเสนอแนวทางการแก้ปัญหาโดยให้
ดําเนินการ

8.1-8.5 การวิเคราะห์ข้อมลูและการแปลผลข้อมลู
13. นตอนต่อ

และให้ครูผู้ รับคําปรึกษายืนยันว่าเป็นปัญหาของตนเองจริง และเสนอแนวทางการแก้ปัญหาโดยให้
ดําเนินการ

ข้อ 8.1-8.5
14. บ

นเรียน

และบอกระดบัความรู้และความก้าวหน้าทางการเรียนของครูผู้ รับคําปรึกษาวา่อยู่ในระดบัใด
15. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ

อจัฉริยะ

และความก้าวหน้าทางการเรียนของครูผู้ รับคําปรึกษาวา่อยู่ในระดบัใด
16.

บทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน แบบอจัฉริยะ

8 -16 ดําเนินการแก้ปัญหาตามกระบวนการให้
คําปรึกษาใน 1 ( 1 การแก้ปัญหาด้านการเรียน
การสอนด้วย )

17. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะวินิจฉัยผลการทําแบบทดสอบหลังเรียน
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ละ 50 50 ให้ไปยัง
2 การพฒันาความสามารถในการให้คําปรึกษาตอ่ไป

หากผู้ เรียนได้คะแนนไม่ผ่านตามเกณฑ์บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะจะทํา
การเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาด้วยการเสนอทางเลือกให้ครูผู้ รับคําปรึกษาตัดสินใจเลือกว่า

งโดยนําคะแนนการทดสอบหลงัเรียนไปเปรียบเทียบตามเกณฑ์การวิจัยคะแนนผลการทดสอบก่อน

ปรึกษาตามกระบวนการให้คําปรึกษาใน
1 การให้ความรู้ด้านการวิจัยปฏิ ( 1 การแก้ปัญหาด้านการเรียน

)
18.

คําถาม ผลการปฏิบติังาน และให้ครูผู้ รับคําปรึกษาตดัสินใจวา่พอใจกบัการให้คําปรึกษาหรือไม่ ถ้าพอใจ
ก็จะยติุการให้คําปรึกษา หากไมพ่อใจก็จะเสนอทางเลือ

กษา การตอบคําถาม
ผลการปฏิบติังาน และให้ครูผู้ รับคําปรึกษาตดัสินใจวา่พอใจกบัการให้คําปรึกษาหรือไม่ ถ้าพอใจก็จะยุติ

2 ตอ่ไป
น

1 ( 1 การแก้ปัญหาด้านการเรียนการสอนด้วย
)

19. เสนอหน้าส่วนนํา (title) และจุดประสงค์การเรียนรู้ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ
2 การพฒันาความสามารถด้านการให้คําปรึกษา

20. เสนอคําแนะนําการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ แสดงวิธีการใช้บทเรียน
วิธีการเรียน และเส้นทางการเรียน

21. ความสามารถด้านการให้คําปรึกษา
ความสามารถด้านการให้คําปรึกษาของครูผู้ รับ
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2 การพัฒนา
ความสามารถด้านการให้คําปรึกษา โดยใช้ผลคะแนนจากการทดสอบก่อนเรียนเป็นตวักําหนดรับความรู้
และปัญหาของผู้ รับคําปรึกษา

22. วินิจฉัยผลคะแนนการทดสอบก่อนเรียนและกําหนดเส้นทางการเรียนให้กับครูผู้ รับ
คําปรึกษาแตล่ะคนตามเกณฑ์การวินิจฉยัปัญหาความสามารถด้านการให้คําปรึกษา

23. แสดงผลคะแนนการทดสอบความสามารถด้านการให้คําปรึกษา
24.

ตามความต้องการของแตล่ะคน และเข้าศกึษา
25. 1 ของปัญหาการให้คําปรึกษาด้านการวิจัยปฏิบัติการ

26. ครูผู้ รับคําปรึกษาเลือกคําตอบ
27. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะวินิจฉยัคําตอบ และให้ผลป้อนกลบั
28.

คําปรึกษา
29. นําเสนอคําถามข้อต่
30.
31.
32. ครูผู้ รับคําปรึกษาตัดสินใจเลือกว่าพอใจหรือไม่พอในกับการให้คําปรึกษาของบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
หากพอใจกบัผลการให้คําปรึกษา บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะจะนําเสนอให้

ไปเลือกศึกษากรณีศึกษาถัดไป ถ้าหากไม่พอใจผลการให้คําปรึกษาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
แบบอจัฉริยะ

33. ถ้าครูผู้ รับ บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะจะนําเสนอทางเลือกให้ผู้ เรียนตัดสินใจว่าจะเข้าไปศึกษาปัญหา

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
34.นําเสนอปัญหาการใ

คําปรึกษาเลือกเข้าศกึษา
35. หากครูผู้ รับคําปรึกษาต้องการออกจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะๆ จะให้

ครูผู้ รับคําปรึกษาทําการยืนยันว่าต้องการออกจริงและต้องการเข้ารับการให้คําปรึกษาครบหรือไม่ครบ
ต
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ในระดับ
2 การพฒันาความสามารถด้านการให้คําปรึกษา

36. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะจะนําเสนอ
ปรึกษาด้านคว ผลรวมเวลาการเข้า
รับคําปรึกษาในแตล่ะปัญหา
ของครูผู้ รับคําปรึกษาวา่อยู่ในระดบัใด

37. ความสามารถในการให้คําปรึกษา
ความสามารถในการให้คําปรึกษาด้านการวิจยัปฏิบติัการใน

เรียน
22 -37 ดําเนินการ

แก้ปัญหาควบคู่กันตามกระบวนการให้คําปรึกษา 2 การพัฒนาความสามารถด้านการให้
คําปรึกษา

38. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะวินิจฉัยผลการทําแบบทดสอบหลังเรียน
50

ถือวา่ไมผ่่านให้เสนอทางเลื บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
หากมีคะแนนมากกว่าร้อยละ 50 บทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
ใน

ระดบั 2 การพฒันาความสามารถด้านการให้คําปรึกษา
39. แสดงรายงาน

ผลการปฏิบติังาน และผลการทําแบบทดสอบหลงัเรียน แล้วให้ครูผู้ รับคําปรึกษาตดัสินใจว่าต้องการออก
จากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะหรือไม่ ถ้าพอใจก็จะยุติการให้คําปรึกษา หากไม่พอใจก็
จะเสนอ 1 การให้ความรู้

2 การพัฒนาความสามารถ
ด้านการให้คําปรึกษา

ในระดบั
2 การพฒันาความสามารถด้านการให้คําปรึกษา
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6. กาํหนดเส้นทางการเรียน
ครูผู้ขอรับคําปรึกษาจะผ่านเข้าไปในบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วย
ครูผู้

6.1 ครูผู้รับคาํปรึกษา
คือ เป็นครูผู้ รับคําปรึกษา

15 คะแนน จะต้องเข้ากรณีศกึษา
วิจยัปฏิบั 3 กรณีศกึษา โดยเรียงลําดบัการเข้าเรียน 1, 2 และ 3 ตามลําดบั และ

ครู
ผู้ รับคําปรึกษา 2 ความสามารถในการให้

ในระหว่างการเรียนกรณีศึกษาหากครูผู้ รับคําปรึกษาไม่ สามารถแก้ปัญหาการเรียน

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ

2
กษา

คําปรึกษาจะสามารถ
ประจําการ ญหาแล้วให้ไปทํา
แบบทดสอบหลงัเรียน

6.2 ครูผู้รับคาํปรึกษา
คือ เป็นครูผู้ รับคําปรึกษา

23 คะแนน จะต้องเข้
2 กรณีศึกษา โดยเรียงลําดบัการเข้าเรียน 2 และ 3 ตามลําดบั และ

ครู
ผู้ รับคําปรึกษาสามารถเลือ 2 ความสามารถในการให้
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ในระหว่างการเรียนกรณีศึกษาหากครูผู้ รับคําปรึกษาไม่สามารถแก้ปัญหาการเรียน
การสอนด้วยการวิจัยปฏิบัติการในส่วนใด ครูผู้ รับคําปรึกษ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ

2
ะต้องทําแบบทดสอบการเรียน

คําปรึกษาจะสามารถ
ประจําการ
แบบทดสอบหลงัเรียน

3. ครูผู้รับคาํปรึกษา
คือ เป็นครูผู้ รับคําปรึกษา

ได้คะแนนมากกวา่หรือเท่ากบั 24 คะแนน
1 3

ครูผู้ รับคําปรึกษาสามารถเลือก
2 ความสามารถในการให้คําปรึกษาด้านการวิจัย

ในระหว่างการเรียนกรณีศึกษาหากครูผู้ รับคําปรึกษาไม่สามารถแก้ปัญหาการเรียน
การสอนด้วยการวิจัยปฏิบัติการในส่
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ

เ

2

คําปรึกษาจะสามารถ
ประจําการ
แบบทดสอบหลงัเรียน
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3 ผลลัพธ์
เ รียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตาม

1. ทําให้ครูผู้ รับคําปรึกษามีความสามารถด้านการให้คําปรึกษาด้านการวิจัย

2. ทําให้
3. ผลของการศึกษาทําให้ครูผู้ รับคําปรึกษาเกิดความรู้

/นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู
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รูปแบบบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้คาํปรึกษา

1 บทนํา
1. ความนํา
2. วตัถปุระสงค์ของรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้

2 รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา

ยน
1. โครงสร้างของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา

2. กระบวนการ
3. ผลลพัธ์ของการใช้รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการ

ให้คําปรึกษา
3 การนํารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการ

ไปใช้
1. อนไขการนํารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการ

ไปใช้
2. วิธีการนํารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการ

ไปใช้
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1 องค์ประกอบหลัก
โครงสร้างของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้

องค์ประกอบหลักของ โครงสร้างบทเ รียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ อัจฉริยะ

มี 5 องค์ประกอบ คือ
1) (Expert Module)
2) สว่นยทุธศาสตร์การสอน (Teaching Module)
3) สว่นวินิจฉยั (Diagnosis Module)
4) สว่นแบบจําลองผู้ เรียน (Student Module)
5) (User Interface Module)

5-22 องค์ประกอบของโครงสร้างของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
ร

Expert Module

Consulting Strategy Module

Consultee Module User Interface

Student
Diagnosis Module
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5-23 โครงสร้างของรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ

ส่วนกลยุทธ์การให้คาํปรึกษา

กระบวนการให้คาํปรึกษา

ยตุิการให้คําปรึกษา

ส่วนแบบจําลองผู้รับคาํปรึกษา
ฐานข้อมูลผู้เรียน

ข้อมลูผู้ เรียน

ประวตัิการปฏิบตัิ

สภาพความรู้

ฐานข้อมูลกรณีศึกษา
ด้านการเรียนการสอนฯ

กรณีศกึษา 1

กรณีศกึษา 2

กรณีศกึษา 3

ฐานข้อมูลปัญหา
การให้คาํปรึกษาฯ

ปัญหา 1

ปัญหา 2

ปัญหา 3

ฐานข้อสอบ

แบบทดสอบก่อนเรียน CAR

แบบทดสอบระหวา่งเรียน CAR

แบบทดสอบหลงัเรียน CAR

เฉลยแบบทดสอบ

แบบทดสอบก่อนและหลงัเรียน
ความสามารถการให้คําปรึกษา

ฐานความรู้

ครูผู้ รับ
คําปรึกษา

ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้

การพิมพ์ข้อความ

การคลิกเมาส์

การแสดงภาพ/ข้อความ

ส่วนวนิิจฉัย

ความก้าวหน้าในการเรียน

ปัญหาการวิจยัปฏิบตักิาร

ผลการให้คําปรึกษา

ความรู้วิจยัปฏิบตัิการ

ปัญหาการให้คําปรึกษา
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1. (Expert Module)
เป็น บรรจุ

จะนําเสนอให้กบัครูผู้ รับคําปรึกษา ประกอบด้วย เป็นกระบวนการ
และความรู้

1)
ประจําการ

2)

3)

4)
การออกแบบ ตามโครงสร้างของบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
ความรู้จะได้รับการจัดระบบในโครงสร้างของบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ สําหรับนําไปใช้ในกระบวนการให้คําปรึกษาด้วยวิธีการ “ระบบการผลิต
(Production System)” เ

(Production)
(IF...THEN) จําลองพุทธิ

ปัญญาของมนษุย์ (Newell และ Simon อ้างถงึใน Robert and Park, 1991)
ค ว า ม รู้ ข อ ง บ ท เ รี ย น ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ช่ ว ย ส อ น แ บ บ อัจ ฉ ริ ย ะ

และการปรับปรุง ฐานข้อมูลตามโครงสร้างของบทเรียนคอมพิวเตอร์ ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
ประกอบด้วย 4 ฐานข้อมูล ได้แก่ ฐานข้อมูลกรณีศึกษาด้านการเรียน

ฐานข้อมลูปัญหาด้านการให้คําปรึกษาของครู
ประจําการ ฐานข้อมลู ยน ฐานข้อมลูข้อสอบ
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5-24 โครงสร้าง ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ

1)

3 กรณีศกึษา ได้แก่
1.1) ยนด้วย

การทดลองอย่างไมมี่แบบแผนและเขียนรายงานผลแบบไมเ่ป็นทางการ
1.2)

การทดลองอย่างมีแบบแผนและเขียนรายงานผลแบบเป็นทางการ
1.3) รมการเรียน

การสอนและเขียนรายงานผลแบบเป็นทางการ

ฐานข้อมูลกรณีศึกษา
ด้านการเรียนการสอนฯ

กรณีศกึษา 1

กรณีศกึษา 2

กรณีศกึษา 3

ฐานข้อมูลปัญหา
การให้คาํปรึกษาฯ

ปัญหา 1

ปัญหา 2

ปัญหา 3

ฐานข้อสอบ

แบบทดสอบก่อนเรียน CAR

แบบทดสอบระหวา่งเรียน CAR

แบบทดสอบหลงัเรียน CAR

เฉลยแบบทดสอบ

แบบทดสอบก่อนและหลงัเรียน
ความสามารถการให้คําปรึกษา

ฐานความรู้
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2) ฐานข้อมูลปัญหาด้านการให้คาํปรึกษาของครูประจาํการ

3 ปัญหา ได้แก่
2.1) ปัญหาการหาปัญหาวิจยั
2.2) ปัญหาวิธีการวิจยัปฏิบั
2.3) ปัญหาวิธีการวิเคราะห์ข้อมลูและสถิติ
3) ฐานข้อมูล

7 หัวข้อ
ได้แก่

3.1) การระบปัุญหาวิจยั
3.2) การออกแบบการวิจยั
3.3) การเขียนโครงการวิจยั
3.4)
3.5) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู
3.6) การแปลผลข้อมลูและสถิติ
3.7) การเขียนรายงานวิจยัแบบเป็นทางการและแบบไม่เป็นทางการ
4) ฐานข้อมูลข้อสอบ
เป็น เก็บข้อสอบและเฉลยคําตอบของบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนแบบอจัฉริยะฯ ประกอบด้วย 5 สว่น ได้แก่
4.1) แบบปรนัย

4 ตวัเลือก จํานวน 30 ข้อ
4.2) เ รียน

แบบปรนัย 3 ตัวเลือก จํานวน 7 5 ข้อ
35 ข้อ

4.3) เรียนแบบปรนัย 4
ตวัเลือก จํานวน 30 ข้อ

4.4) แบบทดสอบก่อนเรียนและ
แบบปรนยั 4 ตวัเลือก จํานวน 30 ข้อ

4.5) เฉลยแบบทดสอบ ประกอบด้วยคําตอบของแบบทดสอบต่างๆ

1) แบ
2)
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3) เรียน
4) แบบทดสอบก่อนเรียนและ ามสามารถในการให้

2. ส่วนกลยุทธ์การให้คาํปรึกษา (Consulting Module)
เ ป็น

ให้เหมาะสมกับระดับความรู้ ความสามารถ และความต้องการของครูผู้ รับคําปรึก ษาแต่ละบุคคล
5

5-25 โครงสร้างสว่นกลยทุธ์การให้คําปรึกษาของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ

โครงสร้างของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะในส่วนกลยุทธ์
รียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอจัฉริยะ

ในการกําหนดลําดบัการเสนอปัญหา/

เส้นทางการเรียนให้เหมาะสมกบัครูผู้ รับคําปรึกษาแตล่ะคน
การออกแบบส่วนกลยุทธ์การให้คําปรึกษาตามโครงสร้างของบทเรี ยน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
การทํางาน

รับคําปรึกษา

ส่วนกลยุทธ์การให้คาํปรึกษา

กระบวนการให้คาํปรึกษา

ยตุิการให้คําปรึกษา
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กระบวนการให้คําปรึกษาในโครงสร้างส่วนกลยุทธ์การให้คําปรึกษา
ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะมีรายละเอียดดงั

5-26 กระบวนการให้คําปรึกษาในโครงสร้างสว่นกลยทุธ์การให้คําปรึกษา
ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ

1)

ความสามารถในการให้คําปรึกษาด้านการวิจัยปฏิบัติการ
และ/หรือ ปัญหาการวิจยัปฏิบติัการใน กบับทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

แบบอจัฉริยะ
2)
เป็ ยนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะจะต้องนําเสนอ

แนวทางการแก้ปัญหาความสามารถในการให้คําปรึกษาหรือ
ครูผู้ รับคําปรึกษาแต่ละคน ความรู้หรือวิธีการในการวิจัยปฏิบัติการ

การ สอดคล้องกับ
ความต้องการ ระดับความรู้ความสามารถและกับสัมพันธ์กับปัญหา
ได้ระบไุว้

3)
ครูผู้ รับคําปรึกษาดําเนินการแก้ปัญหา

ตามวิธีการหรือกิจกรรม
ช่วยสอนแบบอัจฉริยะนําเสนอแก่ครูผู้ รับคําปรึกษาแต่ละคน

เสนอแนวทางแก้ปัญหา

ดําเนินการแก้ปัญหา

ประเมินผลการให้คําปรึกษา

ยติุการให้คําปรึกษา
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คําปรึกษา
4)

ตอนการประเ มินผลการแก้ไขปัญหาของครูผู้ รับ คําปรึกษา
และผลการให้คําปรึกษาของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ นคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
แบบอจัฉริยะ

ในส่วนต่อไปได้ แต่ถ้าหากไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะจะทํา

5)
บทเรียนคอมพิวเตอร์แบบอัจฉริยะสรุปผลการให้คําปรึกษา

และแสดงส่วนสรุปผลการให้คําปรึกษาในภาพรวมและยุติการให้
คําปรึกษา
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3. ส่วนวินิจฉัย (Diagnosis Module)
เป็นส่วนของการใช้กฎ (Rule) ในการวิเคราะห์การตอบสนองของครูผู้ รับ

คําปรึกษา เป็นการวินิจฉยัการตอบสนองของครูผู้ รับคําปรึกษา

ในการเรียนของครูผู้ รับคําปรึกษา

5-27 โครงสร้างสว่นวินิจฉยัของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
นาความสามารถของครูประจําการ

1) การวินิจฉัยความรู้ด้านการ ของครูผู้รับ
คาํปรึกษา

การวินิจฉัย วิจัยปฏิบัติการ
อจําแนกระดับความรู้ของครูผู้ รับคําปรึกษาแต่ละคนว่าอยู่ในระดับใด และวินิจฉัย

ควรได้รับจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
วิธีการวินิจฉยัความรู้ด้านการ ของครูผู้ รับคําปรึกษา

จะใช้ แบบปรนยั 4 ตวัเลือก
จํานวน 30 ข้อ
ทําการทดสอบก่อนเรียนแล้วส่วนวินิจฉัยจะทําการตรวจผลคําตอบและวินิจฉัยระดบัความรู้ของครูผู้ รับ
คําปรึกษาตามเกณฑ์การวินิจฉยัความรู้ด้านการ ของครูผู้ รับคําปรึกษา

หมาะสมกับครูผู้ รับ
คําปรึกษาแตล่ะคน

ส่วนวินิจฉัย

ความก้าวหน้าในการเรียน

ปัญหาการวิจยัปฏิบตักิาร

ผลการให้คําปรึกษา

ความรู้วิจยัปฏิบตัิการ

ปัญหาการให้คําปรึกษา
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เกณฑ์การวินิจฉยัความรู้ด้านการ
1) ถ้า

15 คะแนน หมายถึง มีระดบัความรู้อยู่ในระดับ กําหนด

จํานวน 3 กรณีศกึษา 1, 2 และ 3 ตามลําดบั
2) ถ้า

ได้ค 23 คะแนน หมายถึง มีระดบัความรู้อยู่ในระดับปานกลาง
กําหนด

จํานวน 2 กรณีศกึษา 2 และ 3 ตามลําดบั
3) ถ้าครูผู้ รับคําปรึกษ

ได้คะแนนมากกว่าหรือเท่ากับ 24 คะแนน หมายถึง มีระดบัความรู้อยู่ในระดบัสูง กําหนด

เรียน จํานวน 1 กรณีศกึษา 3

5-28 เกณฑ์การวินิจฉยัความรู้ด้านการ ของครูผู้ รับคําปรึกษา

คะแนน <=15 คะแนน <=23

ความรู้ระดับปานกลาง

คะแนน >=24

ความรู้ระดับสูง

1 2 3

เกณฑ์คะแนน

ปานกลาง
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2) การ
เป็นการวินิจฉัยการตอบสนองของครูผู้ รับคําปรึกษาในระหว่างเข้าศึกษา

และดําเนินการแก้ไขปัญหาใน
4

ระบุ ครูผู้ รับ

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
ความต้องการของครูผู้ รับคําปรึกษาแตล่ะคน

วิธีการวินิจฉัย ครูผู้ รับคําปรึกษา
ใช้วิธีการวิเคราะห์ผลคะแนนการดําเนินการแก้ปัญหาการเรียนการสอนด้วยการวิจัยปฏิบัติการ

นตอนของดําเนินการแก้ปัญหาด้วยการวิจัยปฏิบัติการ
นคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

แบบอจัฉริยะ
เกณฑ์การวินิจฉยัปัญหาการวิจั
1) ถ้าครูผู้ รับคําปรึกษา ตอบคําถามวิธีการแก้ไขปัญหาของกรณีศกึษาแต่ละ

ได้คะแนน มากกวา่ร้อยละ 60 ถือวา่ผ่าน และให้

2) ถ้าครูผู้ รับคําปรึกษา ตอบคําถามวิธีการแก้ไขปัญหาของกรณีศกึษาแต่ละ
ได้คะแนน ร้อยละ 60 ถือว่าไม่ผ่าน และให้

ปัญหาของครูผู้ รับคําปรึกษาและนําเสนอแนวท
คําปรึกษา

3) การวินิจฉัยปัญหาความสามารถในการให้คําปรึกษาด้านวิจัย

การวินิจฉัยปัญหาความสามารถในการให้คําปรึกษาด้านวิจัยปฏิบัติการ
แบ่งออกเป็น 2

3.1) รให้
คาํปรึกษาด้าน

ด้าน โดยวัดระดับความรู้จากการทดสอบด้วยแบบทดสอบก่อนเรียน
แบบปรนยั 4 ตวัเลือก จํานวน 30

ข้อ
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ก่อนเรียนแล้วส่วนวินิจฉัยจะทําการตรวจผลคําตอบและวินิจฉัยระดบัความรู้ของครูผู้ รับคําปรึกษาตาม
เกณฑ์การวินิจฉัยปัญหาความสามารถในการให้คําปรึกษาด้าน การวินิจฉัย

นการให้คําปรึกษาด้าน

การให้คําปรึกษาด้าน
ความสามารถในการให้คําปรึกษาด้านวิ ต่อไป บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
แบบอจัฉริยะเสนอแนะเสนอเส้นทางการเรียนให้เหมาะสมกบัครูผู้ รับคําปรึกษาแตล่ะคน

เกณฑ์การวินิจฉัย

1) ถ้าครูผู้ รับคําปรึกษาทําแ
15 คะแนน  หมายถึง มีระดับ

ให้ข้อเสนอแนะกับ
ครูผู้ รับคําปรึกษาว่าควรเข้าศึกษาปัญหาความสามารถในการให้คําปรึกษาด้าน

3 ปัญหา
บทเรียนคอมพิวเตอร์สอนแบบอจัฉริยะนําเสนอก็ได้

2) ถ้า องการวิจยัปฏิบัติการใน
23 คะแนน หมายถึง มีระดับความรู้อยู่ในระดับปานกลาง

บทเรียนคอมพิวเตอร์สอนแบบอัจฉริยะแสดงผลคะแนนและให้ข้อเสนอแนะกับครูผู้ รับคําปรึกษาว่า
ควรเข้าศกึษาปัญหาความสามารถในการให้คําปรึกษาด้านวิจั อย่างน้อย 2 ใน 3
ของ

บทเรียนคอมพิวเตอร์สอนแบบอจัฉริยะฯ นําเสนอก็ได้
3) ถ้า ารใน

ได้คะแนนมากกว่าหรือเท่ากับ 24 คะแนน หมายถึง มีระดับความรู้อยู่ในระดับสูง บทเรียน
คอมพิวเตอร์สอนแบบอจัฉริยะแสดงผลคะแนนและให้ข้อเสนอแนะกบัครูผู้ รับคําปรึกษาว่าควรเข้าศกึษา
ปัญหาความสามารถในการให้คําปรึกษาด้าน อย่างน้อย 1 ใน 3 ของประเด็น

บทเรียน
คอมพิวเตอร์สอนแบบอจัฉริยะนําเสนอก็ได้
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5-29
ด้าน รียน

3.2) การวินิจฉัยปัญหาความสามารถในการให้คําปรึกษาด้านวิจัย

เป็นการวินิจฉัยการตอบสนองของครูผู้ รับคําปรึกษาในระหว่างเข้าศึกษา
และดําเนินการแก้ไขปัญหาความสามารถในการให้คําปรึกษาด้าน

คําปรึกษาด้านการ
แบบอจัฉริยะจะ

นําเสนอความรู้ให้สอดคล้องกบัความต้องการของครูผู้ รับคําปรึกษาแตล่ะคน
วิธีการวินิจฉัยปัญหาความสามารถในการให้คําปรึกษาด้านวิจัยปฏิบัติการ

ของครูผู้ รับคําปรึกษาจะใช้วิธีการให้ครูผู้ รับคําปรึกษาเลือกคําตอบของวิธีการให้คําปรึกษา
หากครูผู้ รับ

คําปรึกษาตอบผิดแสดงว่ามีปัญหาความสามารถในการให้คําปรึกษาด้าน
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะจะให้ผลป้อนกลบัทนั
ถูกต้อง
ตอ่ไปได้

เกณฑ์การประเมินปัญหาความสามารถในการให้คําปรึกษาด้านวิจัย

คะแนน <=15 คะแนน <=23

ความรู้ระดับปานกลาง

คะแนน >=24

ความรู้ระดับสูง

เกณฑ์คะแนน

1 2 3
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1) ถ้าครูผู้ รับคําปรึกษา ตอบคําถามวิธีการแก้ ไขปัญหาความสามารถ
หมายถึง ผ่าน แสดงว่าครูผู้ รับคําปรึกษาไม่มี

ปัญหา ช่วยสอน
แบบอัจฉริยะจะให้ผลป้อนกลับ
คําปรึกษาด้านตา่งๆ ให้ถกูต้อง การใช้ความสามารถในการให้คําปรึกษาด้านการวิจยั

ตอ่ไปได้
2) ถ้าครูผู้ รับคําปรึกษา ตอบคําถามวิธีการแก้ไขปัญหาความสามารถ

ในการให้คําปรึกษา ผิดถูก หมายถึง ไม่ผ่าน แสดงว่าครูผู้ รับคําปรึกษา
มีปัญหา
แบบอจัฉริยะจะให้ผลป้อนกลบั สามารถในการให้คําปรึกษา

การใช้ความสามารถในการให้คําปรึกษาด้าน
ตอ่ไปได้

5-30 เกณฑ์การวินิจฉยัปัญหาความสามารถในการให้คําปรึกษาด้าน

เลือกคาํตอบ

คาํถาม

ให้ผลป้อนกลับสาํหรับตอบถูก ให้ผลป้อนกลับสาํหรับตอบผิด

คาํถามข้อต่อไป

ถูก=ผ่าน ผิด=ไม่ผ่าน
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4) การวินิจฉัยความก้าวหน้าในการเรียน
เป็นการวินิจฉัยความก้าวหน้าทางการเรียนหรือผลการเรียนรู้ของครูผู้ รับ

คําปรึกษา แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนความสามารถในการให้คําปรึกษาด้าน
เรียนและสว่นความรู้

4.1) การวินิจฉัยความก้าวหน้าในการเรียนส่วนความสามารถในการให้
คาํปรึกษาด้านวิจัยป

เป็นการวินิจฉัยการตอบสนองของครูผู้ รับคําปรึกษาในระหว่างเข้าศึกษา
และดําเนินการแก้ไขปัญหาความสามารถในการให้คําปรึกษาด้าน ในแต่ละ
ปัญหา  กา ระบผุลการเรียนรู้ด้านความสามารถในให้คําปรึกษาด้านการวิจยัปฏิบติัการใน

การให้คําปรึกษาด้านวิจยัป

วิธีการวินิจฉัยความก้าวหน้าในการเรียนส่วนความสามารถในการให้
คําปรึกษาด้านวิจยัป ของครูผู้ รับคําปรึกษาจะใช้
ครูผู้ รับคําปรึกษาเลือกตอบในแตล่ะประเดน็ปัญหาความสามารถในการให้คําปรึกษาด้านวิจยัปฏิบติัการ

โดยตวัเลือกคําตอบทุกข้อของประเด็นปัญหาความสามารถใน การให้คําปรึกษาด้าน วิจัย
ป 1
มีค่าคะแนนเท่ากับ 0
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ จะทําการประมวลผลคะแนนและให้ผลป้อนกลับทันที

เสนอ
ให้เหมาะกับครูผู้ รับคําปรึกษาแต่ละคน จากครูผู้ รับคําปรึกษาจะตัดสินใจเลือกเส้นทางการเรียน
ตามความต้องการของตนเอง

เกณฑ์วินิจฉัยความก้าวหน้าในการเรียนส่วนความสามารถในการให้
คําปรึกษาด้านวิจยัป

1) ถ้าครูผู้ รับคําปรึกษาเลือกคําตอบถูกต้องให้คะแนนเท่ากับ 1 คะแนน
บทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
ตนเองและทําการตัดสินใจเลือกเส้ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
นําเสนอความต้องการของตนเอง

2) ถ้าครูผู้ รับคําปรึกษาเลือกคําตอบผิดให้คะแนนเท่ากับ 0 คะแนน
บทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะให้ผ
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บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
นําเสนอความต้องการของตนเอง

4.2) การวินิจฉัยความก้าวหน้าในการเรียนส่วนความรู้การวิจัย

เป็นการวินิจฉัยการตอบสนองของครูผู้ รับคําปรึกษาในระหว่างเข้าศึกษา
7

ของ รับ
คําปรึกษาแต่ละคนทราบความก้าวหน้าในการเรียนและระดับความรู้ของตนเองว่าอยู่ในระดับใด
และตดัสินใจเลือกเส้นทางการเรียนตามความต้องการของตนเอง โดยพิจารณาจากข้อเสนอแนะเส้นทาง

บระดบัความรู้ของ
ครูผู้ รับคําปรึกษาแตล่ะคน

วิธีการวินิจฉัยความก้าวหน้าในการเรียนส่วนความรู้
เรียน จะใช้
แบบปรนัย 3 ตวัเลือก จํานวน 5 ข้อในแต่ละเ
ข้อสอบ  หลงัจากครูผู้ รับคําปรึกษาทําการทดสอบย่อยท้ายบทเรียนแล้ว  ส่วนวินิจฉัยจะทําการตรวจผล
คําตอบและวินิจฉยัผลความรู้ของครูผู้ รับคําปรึกษาตามเกณฑ์การวินิจฉยัความก้าวหน้าในการเรียนส่วน
ความรู้การ วิจัยปฏิบัติการ ของครูผู้ รับคําปรึกษา

ของครูผู้ รับคําปรึกษา
แล้วนําเสนอผลความก้าวหน้าทางการเรียน ให้ข้อเสนอแนะในการเลือกเสนอเ
เหมาะกบัครูผู้ รับคําปรึกษาแตล่ะคน

เกณฑ์การวินิจฉยัความก้าวหน้าในการเรียนส่วนความรู้การวิจยัปฏิบติัการใน

1) ถ้าครูผู้ รับคําปรึกษาทําแบบทดสอบย่อยท้ายบทเรียนการวิจัยปฏิบัติการ
ได้คะแนนมากกว่า ร้อยละ 60 หมายถึง ผ่านเกณฑ์การประเมินผล แสดงว่าครู

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะจะนําครูผู้ รับคําปรึกษากลับไปเข้าการดําเนินการ
แก้ปัญหาการเรียนการสอนด้วยการวิ

2) ถ้าครูผู้ รับคําปรึกษาทําแบบทดสอบย่อยท้ายบทเรียนการวิจยัปฏิบติัการใน
ได้คะแนน กว่า ร้อยละ 60 หมายถึง ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผล แสดงว่าครู

ผู้ รับคําปรึกษาไม่ผ่านการประเมินผลในการเ
บทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนแบบอัจฉริยะจะให้ข้อเสนอแนะเส้นทาง
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ด้วยกา

5-31 การวินิจฉยัความก้าวหน้าในการเรียนสว่นความรู้

การเขียนรายงานผลวิจยั

ปฏิ
บตั

ิ
(A

ct)
(P

lan
)

(R
efl

ec
t)

สาํ
รว

จ
(O

bs
erv

e)

ไม่ผ่าน

ไม่ผ่าน

ไม่ผ่าน

ไม่ผ่าน

กรณีศกึษา

ระบปัุญหาวิจยั ไม่ผ่าน ระบปัุญหาวิจยั

ผ่าน
ทําแบบทดสอบท้ายบทการระบปัุญหาวิจยั

ออกแบบการวิจยั ไม่ผ่าน การออกแบบการวิจยั

ทําแบบทดสอบท้ายบทการออกแบบการวิจยั
ผ่าน

เขียนโครงการวิจยั
โครงการวิจยั

ไม่ผ่าน การเขียนโครงการวิจยั

ทําแบบทดสอบท้ายบทการเขียนโครงการวิจยั
ผ่าน

ทําแบบทดสอบท้ายบท

การเก็บรวบรวมข้อมลูประเภทตา่งๆ การเก็บรวบรวมข้อมลู

การแปลผลข้อมลูและสถิติประเภท
ตา่งๆ

การแปลผลข้อมลูและสถิติ

ผ่าน

ผ่าน ทําแบบทดสอบท้ายบทวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู

ผ่าน
ทําแบบทดสอบท้ายบทการแปลผลข้อมลูและสถิติ

ทําแบบทดสอบท้ายบทการเขียนรายงานผลวิจยั

> 60%ผ่าน

< 60 ไม่ผ่าน

> 60%ผ่าน

< 60 ไม่ผ่าน

> 60%ผ่าน

< 60 ไม่ผ่าน

> 60%ผ่าน

< 60 ไม่ผ่าน

> 60%ผ่าน

< 60 ไม่ผ่าน

> 60%ผ่าน

< 60 ไม่ผ่าน

> 60%ผ่าน

< 60 ไม่ผ่าน
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5) การวินิจฉัยผลการให้คาํปรึกษา
การวินิจฉยัผลการให้คําปรึกษา แบ่งออกเป็น 2 สว่น ได้แก่
5.1) ส่วนความสามารถในการให้คําปรึกษาด้านวิ จัยปฏิบัติการ

นเรียน
การวินิจฉยัผลการให้คําปรึกษาแก่ครูผู้

การให้คําปรึกษาด้าน วินิจฉัยความรู้ของครูผู้ รับคําปรึกษาแต่ละคนว่ายงั
ขาด ความสามารถในการให้คําปรึกษาด้าน
หรือมีปัญหาใด

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ ให้เหมาะสมกับครูผู้ รับ
คําปรึกษาแตล่ะคน

วิธีการวินิจฉยัผลการให้คําปรึกษา
ในการให้คําปรึกษาด้าน จะใช้วิธีการทดสอบด้วยแบบทดสอบหลังเรียน

แบบปรนยั 4 ตวัเลือก จํานวน 30
ข้อ รูผู้ รับคําปรึกษาทําการทดสอบ
หลงัเรียนแล้ว  ส่วนวินิจฉัยจะทําการตรวจผลคําตอบและวินิจฉัยผลความรู้ของครูผู้ รับคําปรึกษาตาม
เกณฑ์การวินิจฉยัผลการให้คําปรึกษาด้านให้ความรู้การ ของครูผู้ รับคําปรึกษา

ามารถในการให้คําปรึกษาด้านวิจัยปฏิบัติการ
แล้วนําเสนอผลการให้คําปรึกษาและเสนอเส้นทางการเรียนให้เหมาะสมกบัครูผู้ รับคําปรึกษา

แตล่ะคน
เกณฑ์การวินิจฉัยผลการให้คําปรึกษาส่วนความสามารถในการให้คําปรึกษา

ด้าน
1) ถ้าครูผู้ รับคําปรึกษาทําแบบทดสอบหลงั ความสามารถในการให้

คําปรึกษาด้าน ได้คะแนนมากกว่า ร้อยละ 50 หมายถึง ผ่านเกณฑ์
การประเมินผล แสดงว่ากระบวนการ
คําปรึกษาด้านวิ นของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ

ผลสําเร็จ
2) ความสามารถในการให้

คําปรึกษาด้าน 50 หมายถึง ไม่ผ่านเกณฑ์
การประเมินผล แสดงว่ากระบวนการดําเนินการให้คําปรึกษา
คําปรึกษาด้าน นและกระบวนการให้คําปรึกษาส่วนความรู้ด้านการวิจัย

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ ประสบ
ผลสําเร็จ ความสามารถในการให้คําปรึกษาด้านวิจัยปฏิบัติการ
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และ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
แบบอัจฉริยะจะเสนอเส้นทางการเรียนแก่ครูผู้ รับคําปรึกษา หากครูผู้ รับคําปรึกษาต้องการขอรับ

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ จะส่งข้อมูลคะแนน

5.2) ส่วนการให้ความรู้
การวินิจฉัยผลการให้คําปรึกษา

ด้านการ วินิจฉัยความรู้ของครูผู้ รับคําปรึกษาแต่ละคนว่ายังขาดความรู้
หรือมีปัญหาใด

ใดบ้าง จากบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ ให้เหมาะสมกบัครูผู้ รับคําปรึกษาแตล่ะคน

วิธีการวินิจฉัยผลการให้คําปรึกษา
ด้านการ จะใช้ วิจัย

แบบปรนัย 4 ตัวเลือก จํานวน 30 ข้อ
ฐานข้อมลูข้อสอบ  หลงัจากครูผู้ รับคําปรึกษาทําการทดสอบหลงัเรียนแล้ว  ส่วนวินิจฉัยจะทําการตรวจ
ผลคําตอบและวินิจฉัยผลความรู้ของครูผู้ รับคําปรึกษาตามเกณฑ์การวินิจฉัยผลการให้คําปรึกษา
ด้านการให้ความรู้การ ยนของครูผู้ รับคําปรึกษา

คําปรึกษาแตล่ะคน
เกณฑ์การวินิจฉัยผลการให้คําปรึกษาส่วนการให้ความรู้ด้านการวิจัย

1) ถ้าครูผู้ รับคําปรึกษาทําแบบทดสอบหลงั
เรียน ได้คะแนนมากกวา่ ร้อยละ 50 หมายถงึ ผ่านเกณฑ์การประเมินผล แสดงวา่กระบวนการดําเนินการ

ให้ความรู้ด้านการ ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
แบบอจัฉริยะ ผลสําเร็จ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
จะนํา

ตอ่ไป
2) องการวิจัยปฏิบัติการ

50 หมายถึง ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผล แสดงว่ากระบวนการ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนแบบอจัฉริยะ
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นคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
แบบอจัฉริยะจะทําการส่งข้อมูลคะแนนการทดสอบหลังเรียนไปยังส่วนวินิจฉัยความรู้วิจัยปฏิบัติการ

4. ส่วนแบบจาํลองผู้รับคาํปรึกษา (Consultee Module)
เป็นส่วน

การปฏิบติัของครูผู้ รับคําปรึกษา สว่นแบบจําลองผู้ เรียน
ข้อมลูสว่นตวัของครูผู้ รับคําปรึกษา เช่น รหสั

เป็นต้น ข้อมูล สถานะการเรียน เช่น ระดบัความรู้ คะแนน สถิติการเข้าเรียน เป็นต้น
ครูผู้ รับคําปรึกษาแล้ว ยงัจะต้อง

เช่น กลไกการบนัทึกข้อมลู กลไกการอ่านข้อมลู หรือกลไกการวิเคราะห์ระดบั
ผู้ เรียน เป็นต้น หมายถงึ ครูผู้ รับคําปรึกษา

5-32 โครงสร้างสว่นแบบจําลองผู้ รับคําปรึกษาของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ

การออกแบบการทํางานของส่วนแบบจําลองผู้ รับคําปรึกษา

ในลักษณะของกฎ (Rule) ฏิบัติงานและความรู้ของผู้ เรียนกับ
ผู้ รับคําปรึกษาจะทํางานประสานกับส่วนต่างๆ ของ

1) : ส่วนแบบจําลองผู้ รับคําปรึกษาบนัทึก
ข้

2) การทํางานกบัส่วนวินิจฉัย : ส่วนแบบจําลองผู้ รับคําปรึกษาบนัทึกข้อมลู
ระดับความรู้ของครูผู้ รับคําปรึกษาแต่ละคน ผลคะแนนการทดสอบก่อนเรียน

การทดสอบระหว่างเรียน การทดสอบหลงัเรียน การปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ บันทึกคําตอบจากการศกึษา

ส่วนแบบจาํลองผู้รับคาํปรึกษา

ฐานข้อมูลผู้รับคาํปรึกษา

ข้อมลูผู้ เรียน

ประวตัิการปฏิบตัิ

สภาพความรู้
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ความสามารถในการให้คําปรึกษา และความก้าวหน้าทางการเรียนของครูผู้ รับคําปรึกษา
3) การทํางานกับส่วนกลยุทธ์การให้คําปรึกษา : ส่วนแบบจําลองผู้ รับ

คําปรึกษาบนัทกึ เข้าเรียนและขอคําปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะแต่ละ

4) : ส่วนแบบจําลองผู้ รับคําปรึกษาจะ

ผู้ รับคําปรึกษา
1) ข้อมลูของครูผู้ รับคําปรึกษา ได้แก่

1.1)
1.2) จํานวน ครูผู้ รับคําปรึกษาเข้าศกึษาและขอรับคําปรึกษา
1.3) ผลคะแนนการปฏิบติั การทดสอบตา่งของครูผู้ รับคําปรึกษา

2) ประวติัการปฏิบติั ได้แก่
ประวติัการเข้าศึกษาและขอรับคําปรึกษาของครูผู้ รับคําปรึกษากับบทเรียน

ครูผู้ รับคําปรึกษา ระดบัการปฏิบติัของครูผู้ รับคําปรึกษา และกระบวนการเรียนของครูผู้ รับคําปรึกษา
3) สภาพความรู้

3.1) ผลการปฏิบติัของครูผู้ รับคําปรึกษา
3.2) แสดงถึง

ครูผู้ รับคําปรึกษา และวิธีการ ครูผู้ รับคําปรึกษาใช้ในการแก้ปัญหา

5. ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (User Interface Module)
เป็นส่วน ควบคุมการ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะกบัครูผู้ รับคําปรึกษา โดยผ่านรูปแบบปฏิสมัพนัธ์
การแสดงภาพ ตวัอกัษร การคลิกเมาส์ และการพิมพ์ข้อความ ส่วน
ตามโครงสร้างของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ 2 ประการ คือ

1)
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะในลักษณะของภาษา (คอมพิวเตอร์)
ส่วนประกอบต่างๆ ของโครงสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะอย่างสัมพันธ์กัน
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และรับการตอบสนองของตวับทเรียนมานําเสนอแก่ครูผู้ รับคําปรึกษาในลกัษณะของตวัอกัษร ภาพเสียง

2) แปลความหมายข้ น
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ กบัครูผู้ รับคําปรึกษา อาทิ การแสดงภาพ
เสียง การคลิกเมาส์ และการพิมพ์ข้อความ

นคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
การออกแบบส่วน ยนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ มีลกัษณะ ระหว่างบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ กบั

5-33 โครงสร้างสว่นตอ่ประสานกบัผู้ใช้ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ

ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้

การพิมพ์ข้อความ

การคลิกเมาส์

การแสดงภาพ/ข้อความ
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2 กระบวนการ

ความสามารถของครูประจําการในกา ได้แบ่ง
2 ระดบั คือ

1

2 มีจุดประสงค์

แก่ค

แบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา ประกอบด้วยกระบวนการการให้คําปรึกษา 5
1)
2)
3)
4)
5)

การใช้กระบวนการให้คําปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ

กระบวนการให้คําปรึกษาออกเป็น 3
1) 1 ( 1 )
2) กระบวนการให้คําปรึก 2 ( 1

)
3) 3 ( 2 ความสามารถในการให้คําปรึกษา

)
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5-34 แสดงความสมัพนัธ์การทํางานของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
กบักระบวนการให้คําปรึกษา

1:

yes

ประเมินผล

นยติุการให้คําปรึกษา
ปรึกษา

yes

คะแนน >15

ทดสอบหลังเรียน

รายงานผล
การขอรับคาํปรึกษา

2

noyes

รายงานผลคะแนน
เวลาเรียนในแต่ละกรณีศกึษา

การขอรับคาํปรึกษา
yes

no

ดําเนินการแก้ปัญหา

เสนอแนวทางแก้ปัญหา

C

ลงทะเบียน

คาํแนะนําบทเรียน

เมนู

ทดสอบก่อนเรียน

เกณฑ์คะแนน

1

คะแนน<=15

2

คะแนน<=23

ความรู้ระดับปานกลาง

3

คะแนน>=24

ความรู้ระดับสูง

C กระบวนการให้คาํปรึกษา

ทางแก้ปัญหา

นประเมินผล

no

no

no

no

C

C

C

C

Finish

Plan

Act

Observe

Reflect

yes

yes

yes

yes

no yes
ความรู้ระดับปานกลาง

yesno Finish

Plan

Act

Observe

Reflect

yes

yes

yes

no

no

no

no

C

C

C

C

Finish

Plan

Act

Observe

Reflect

yes

yes

yes

no
yes

no

no

no

no
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2 : การพฒันาความสามารถ

yes

yes

รายงานผลคะแนน ทดสอบหลังเรียน
ความสามารถในการให้คาํปรึกษา

คะแนน >15 กลับไปเรียน

no

จบ

ออก
รายงานผลคะแนน

เวลาเรียนแต่ละกรณีและเวลารวม

อธิบาย

ตอบyes

ผลป้อนกลับ

ผลป้อนกลับno

เสนอคาํถาม/ 1

เสนอบทสนทนา/วธีิการแก้ปัญหา

เสนอคาํถาม/ 2

เสนอคาํถาม/ n

สรุปการแก้ปัญหา

รายงานผลคะแนน
การตอบคาํถาม

yes
ศึกษากรณี
ปัญหา

พอใจผลการให้
คําปรึกษา no

yes no

ประเมินผล

ดําเนินการแก้ปัญหา

ยติุการให้คําปรึกษา

ออก

เรียนครบ 3 กรณี เรียนไม่ครบ 3 กรณี

กลับไปเรียน

no

no

yes

yes

no

1

คาํแนะนําบทเรียน

กรณีปัญหา 3กรณีปัญหา 2กรณีปัญหา 1

เมนู

แบบทดสอบก่อนเรียน
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1
( 1 การแก้ปัญหาด้านการเรียนการสอนด้วย )

1 ( 1 การวิจัยปฏิบัติการ
) ต่อประสานกับผู้ ใช้ทําการตรวจสอบว่าครูผู้ รับคําปรึกษาเคยเข้ารับการให้

คําปรึกษามาก่อนหรือไม่ โดยตรวจสอบจากประวติัการปฏิบติั หากผู้ ใช้มีรหสัผ่านแล้วก็สามารถผ่านไป

หากครูผู้ รับคําปรึกษาไม่เคยเข้ารับคําปรึกษาก็ให้ทําการลงทะเบียนและกําหนดรหัสผ่าน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนอจัฉริยะจะนําเสนอจดุประสงค์ของบทเรียน คําแนะนําการใช้บทเรียนและนําเสนอ

ผู้ รับคําปรึกษาและบันทึกตําแหน่ง
สดุท้ายไว้ในประวติัการปฏิบติั

1) างหน้าจอในส่วนต่อประสานกับผู้ ใช้
และทําการตรวจสอบประวติัการเข้าใช้และประวติัการปฏิบติัของครูผู้ รับคําปรึกษา

2) ส่วนแบบจําลองผู้ รับคําปรึกษาทําการบนัทึกข้อมลูและบนัทึกประวติัการปฏิบติัของครูผู้ เข้า
รับคําปรึกษา
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5-35 1
( 1 การแก้ปัญหาด้านการเรียนการสอนด้วย )

ส่วนกลยุทธ์การให้คาํปรึกษา

กระบวนการให้คาํปรึกษา

อแนวทางแก้ปัญหา

ยตุิการให้คําปรึกษา

ส่วนแบบจําลองผู้รับคาํปรึกษา
ฐานข้อมูลผู้เรียน

ข้อมลูผู้ เรียน

ประวตัิการปฏิบตัิ

สภาพความรู้

ส่วนวินิจฉัย

ความก้าวหน้าในการเรียน

ปัญหาการวิจยัปฏิบตักิาร

ผลการให้คําปรึกษา

ความรู้วิจยัปฏิบตัิการ

ปัญหาการให้คําปรึกษา

ครูผู้ รับ
คําปรึกษา

ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้

การพิมพ์ข้อความ

การคลิกเมาส์

การแสดงภาพ/ข้อความ

1

2

ฐานข้อมูลกรณีศึกษา
ด้านการเรียนการสอนฯ

กรณีศกึษา 1

กรณีศกึษา 2

กรณีศกึษา 3

ฐานข้อมูลปัญหา
การให้คาํปรึกษาฯ

ปัญหา 1

ปัญหา 2

ปัญหา 3

ฐานข้อสอบ

แบบทดสอบก่อนเรียน CAR

แบบทดสอบระหวา่งเรียน CAR

แบบทดสอบหลงัเรียน CAR

เฉลยแบบทดสอบ

แบบทดสอบก่อนและหลงัเรียน
ความสามารถการให้คําปรึกษา

ฐานความรู้
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1)
นเรียน

ผลคะแนนการทดสอบก่อนเรียนจะแสดงระดับความสามารถของครูผู้ รับคําปรึกษาแต่ละคน
นของครูผู้ รับคําปรึกษา

การวิจยัแบบทดสอบก่อนเรียนความรู้

การทาํงานของบทเรียนคอมพวิ
1) ส่วนกลยุทธ์การให้คําปรึกษากําหนดให้นําข้อมลูแบบทดสอบก่อนเรียนเข้ามาจาก

( ) แล้ว
นําเสนอผ่านทางสว่นตอ่ประสานกบัผู้ใช้

2) ครูผู้ รับคําป รึกษาทําแบบทดสอบก่อนเ รียนเสร็จ  ส่วนวินิจฉัยจะทํา

ของครูผู้ รับคําปรึกษา
3) ส่วนแบบจําลองผู้ รับคําปรึกษา รึกษาแต่ละ

แตล่ะคน
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5-36 แ บปัุญหา ระดบั 1
( 1 )

ส่วนแบบจําลองผู้รับคาํปรึกษา
ฐานข้อมูลผู้เรียน

ข้อมลูผู้ เรียน

ประวตัิการปฏิบตัิ

สภาพความรู้

ครูผู้ รับ
คําปรึกษา

ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้

การพิมพ์ข้อความ

การคลิกเมาส์

การแสดงภาพ/ข้อความ

ส่วนกลยุทธ์การให้คาํปรึกษา

กระบวนการให้คาํปรึกษา

ยตุิการให้คําปรึกษา

ส่วนวินิจฉัย

ความก้าวหน้าในการเรียน

ปัญหาการวิจยัปฏิบตักิาร

ผลการให้คําปรึกษา

ความรู้วิจยัปฏิบตัิการ

ปัญหาการให้คําปรึกษา

ฐานข้อมูลกรณีศึกษา
ด้านการเรียนการสอนฯ

กรณีศกึษา 1

กรณีศกึษา 2

กรณีศกึษา 3

ฐานข้อมูลปัญหา
การให้คาํปรึกษาฯ

ปัญหา 1

ปัญหา 2

ปัญหา 3

ฐานข้อสอบ

แบบทดสอบก่อนเรียน CAR

แบบทดสอบระหวา่งเรียน CAR

แบบทดสอบหลงัเรียน CAR

เฉลยแบบทดสอบ

แบบทดสอบก่อนและหลงัเรียน
ความสามารถการให้คําปรึกษา

ฐานความรู้

1

1

1

2

3

4

7

5

6
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2)
ะเสนอนําเสนอแนวทาง

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะนําเสนอให้เข้าศึกษาจะสมัพันธ์กบัระดบัความสามารถของ
ครูผู้ ให้คําปรึกษา

- 3 กรณีศกึษา
1, 2 และ 3 ตามลําดบั

- ถ้าผู้ เรียน มีระดบัความรู้อยู่ในระดบัปานกลาง ให้ศกึษา 2 กรณีศกึษา
2 และ 3 ตามลําดบั

- ถ้าผู้ เรียน มีระดบัความรู้อยู่ในระดบัสงู ให้ศกึษา 1 กรณีศกึษา
3

1) ส่วนกลยุทธ์การให้คําปรึกษา นการวินิจฉัยระดับ
ต่อประสานกับผู้ ใช้

โดยนําเสนอออกทางหน้าจอ
2) ส่วนต่อประสานกับผู้ ใช้

ความรู้ ( ) มานําเสนอ
3) ส่วนแบบจําลองผู้ รับคําปรึกษา

ครูผู้ รับคําปรึกษา
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5-37 นเสนอแนวทางการแก้ปัญหา
ระดบั 1

( 1 )

ฐานข้อมูลกรณีศึกษา
ด้านการเรียนการสอนฯ

กรณีศกึษา 1

กรณีศกึษา 2

กรณีศกึษา 3

ฐานข้อมูลปัญหา
การให้คาํปรึกษาฯ

ปัญหา 1

ปัญหา 2

ปัญหา 3

ฐานข้อสอบ

แบบทดสอบก่อนเรียน CAR

แบบทดสอบระหวา่งเรียน CAR

แบบทดสอบหลงัเรียน CAR

เฉลยแบบทดสอบ

แบบทดสอบก่อนและหลงัเรียน
ความสามารถการให้คําปรึกษา

ฐานความรู้

สงัเกต

ครูผู้ รับ
คําปรึกษา

ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้

การพิมพ์ข้อความ

การคลิกเมาส์

การแสดงภาพ/ข้อความ

ส่วนวินิจฉัย

ความก้าวหน้าในการเรียน

ปัญหาการวิจยัปฏิบตักิาร

ผลการให้คําปรึกษา

ความรู้วิจยัปฏิบตัิการ

ปัญหาการให้คําปรึกษา

ส่วนกลยุทธ์การให้คาํปรึกษา

กระบวนการให้คาํปรึกษา

ญหา

ยตุิการให้คําปรึกษา

ส่วนแบบจําลองผู้รับคาํปรึกษา
ฐานข้อมูลผู้เรียน

ข้อมลูผู้ เรียน

ประวตัิการปฏิบตัิ

สภาพความรู้

1

2

34

5
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3)
ยน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะจะเสนอคําถามและคําตอบบนหน้าจอ ครูผู้ ให้คําปรึกษาจะทําการ

4
4

(1) การวางแผน (Plan)

และกําหนดแนวทางการแก้ปัญหา
(2) การปฏิบติั (Act)
(3) การสงัเกต (Observe)

(4) การสะท้อนผล (Reflect)
และเขียนรายงานเผยแพร่

หากครูผู้ รับคําปรึกษาไม่สามารถแก้ปัญหาใ

( 2 )

คําปรึกษากําลงัศกึษาอยู่

และนําเสนอแบบทดสอบหลั

1
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1) ส่วนกลยุทธ์การให้คําปรึกษากําหนดให้เสนอกรณีศึกษาสําหรับครูผู้ ให้คําปรึกษา
มรู้ (ฐานข้อมลูกรณีศกึษาการวิจัยปฏิบติัการใน

)

ยวชาญความรู้ (ฐานข้อสอบ : )
ผ่านทางสว่นตอ่ประสานกบัผู้ใช้

2) ส่วนต่อประสานกับผู้ ใ ช้
และการแก้ปัญหาตามลําดับ โดยรับข้อมูลจากส่วนกลยุทธ์การให้คําปรึกษา
สว่นแบบจําลองผู้ รับคําปรึกษา และ สว่นวินิจฉยัตลอดการดําเนินการให้คําปรึกษากบัครูผู้ รับคําปรึกษา

3) ส่วนวินิจฉัยจะทําการวินิจฉัยความก้าวหน้าของครูผู้ รับคําปรึกษาจากคะแนน
การดําเนินการศกึษากรณีศึกษาและการแก้ปัญ

80
ช่วยสอนแบบอจัฉริยะจะระบุปัญหาของครูผู้ รับคําปรึกษา และเสนอแนะให้ครูผู้ รับคําปรึกษาเข้ารับ

(รายละเอียดดูจาก
2 ( 1 ))

การ ทํางานในส่ วน วิ นิจฉัย  จะ มีความสัมพัน ธ์กับส่ วนแบบจําลองผู้ เ รี ย น
( , ฐานความรู้การวิจัย

: แบบทดสอบระหวา่งเรียน CAR) ส่วนแบบจําลองผู้ รับคําปรึกษา
และสว่นตอ่ประสานกบัผู้ใช้



332

4) สว่นแบบจําลองผู้ รับคําปรึกษาทําการเก็บบนัทกึข้อมลูของครูผู้ รับคําปรึกษา ได้แก่
-
-
-
-
- สภาพความรู้ปัจจบุนัของครูผู้ รับคําปรึกษาวา่อยู่ในระดบัใด
-

5)
สว่นกลยทุธ์การให้คําปรึกษา สว่นวินิจฉยั และสว่นตอ่ประสานกบัผู้ใช้และนําเสนอข้อมลูกรณีศกึษาจาก

และฐาน
ข้อสอบ :
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5-38 ดําเนินการแก้ปัญหา
1

( 1 )

ส่วนแบบจําลองผู้รับคาํปรึกษา
ฐานข้อมูลผู้เรียน

ข้อมลูผู้ เรียน

ประวตัิการปฏิบตัิ

สภาพความรู้

ส่วนวินิจฉัย

ความก้าวหน้าในการเรียน

ปัญหาการวิจยัปฏิบตักิาร

ผลการให้คําปรึกษา

ความรู้วิจยัปฏิบตัิการ

ปัญหาการให้คําปรึกษา

8

ส่วนความเ
ฐานข้อมูลกรณีศึกษา

ด้านการเรียนการสอนฯ

กรณีศกึษา 1

กรณีศกึษา 2

กรณีศกึษา 3

ฐานข้อมูลปัญหา
การให้คาํปรึกษาฯ

ปัญหา 1

ปัญหา 2

ปัญหา 3

ฐานข้อสอบ

แบบทดสอบก่อนเรียน CAR

แบบทดสอบระหวา่งเรียน CAR

แบบทดสอบหลงัเรียน CAR

เฉลยแบบทดสอบ

แบบทดสอบก่อนและหลงัเรียน
ความสามารถการให้คําปรึกษา

ฐานความรู้

ครูผู้ รับ
คําปรึกษา

ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้

การพิมพ์ข้อความ

การคลิกเมาส์

การแสดงภาพ/ข้อความ

ส่วนกลยุทธ์การให้คาํปรึกษา

กระบวนการให้คาํปรึกษา

ยตุิการให้คําปรึกษา

1

23

45
6

7

3



334

4)

มากกว่าร้อยละ 50 ถือว่าผ่านการประเมินผลการให้คําปรึกษา  ครูผู้ รับคําปรึกษาก็จะสามารถไปเรียน
2

ทนัที
50 ถือว่าไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการให้คําปรึกษา

แต่ถ้าหากไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะจะนําเสนอทางเลือก

1แต่ถ้าหากไม่ต้องการกลบัไป

1) ส่วนกลยุทธ์การให้คําปรึกษา ให้ประเมินผลความก้าวหน้าของครูผู้ รับคําปรึกษา
และผลของการให้คําปรึกษา โดยทํางานร่วมกบัส่วนวินิจฉัยและส่วนต่อประสานกับผู้ ใช้ในการวินิจฉัย
และนําเสนอผลคะแนนของครูผู้ รับคําปรึกษา

2)

สว่นตอ่ประสานกบัผู้ใช้
3) ส่วนต่อประสานกับผู้ ใช้จะทํางานร่วมกับส่วนวินิจฉัย หากครูผู้ รับคําปรึกษาผ่าน

เกณฑ์มากกว่าร้อยละ 50 ส่วนต่อประสานกับผู้ ใช้
2 แต่ถ้าหากครูผู้ รับ

ต่อประสานกับผู้ ใช้

4) ส่วนแบบจําลองผู้ รับคําปรึกษาทําการเก็บบันทึกข้อมูลคะแนนแบบทดสอบหลัง

1ในสว่นประวติัการใช้
5)

ส่วนกลยุทธ์การให้คําปรึกษา ส่วนวินิจฉัย และส่วนต่อประสานกับผู้ ใช้ และนําเสนอข้อมูลกรณีศึกษา

1
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5-39
1

( 1 )

ฐานข้อมูลกรณีศึกษา
ด้านการเรียนการสอนฯ

กรณีศกึษา 1

กรณีศกึษา 2

กรณีศกึษา 3

ฐานข้อมูลปัญหา
การให้คาํปรึกษาฯ

ปัญหา 1

ปัญหา 2

ปัญหา 3

ฐานข้อสอบ

แบบทดสอบก่อนเรียน CAR

แบบทดสอบระหวา่งเรียน CAR

แบบทดสอบหลงัเรียน CAR

เฉลยแบบทดสอบ

แบบทดสอบก่อนและหลงัเรียน
ความสามารถการให้คําปรึกษา

ฐานความรู้

1

2

ครูผู้ รับ
คําปรึกษา

ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้

การพิมพ์ข้อความ

การคลิกเมาส์

การแสดงภาพ/ข้อความ

ส่วนแบบจําลองผู้รับคาํปรึกษา
ฐานข้อมูลผู้เรียน

ข้อมลูผู้ เรียน

ประวตัิการปฏิบตัิ

สภาพความรู้

ส่วนวินิจฉัย

ความก้าวหน้าในการเรียน

ปัญหาการวิจยัปฏิบตักิาร

ผลการให้คําปรึกษา

ความรู้วิจยัปฏิบตัิการ

ปัญหาการให้คําปรึกษา

ส่วนกลยุทธ์การให้คาํปรึกษา

กระบวนการให้คาํปรึกษา

ยตุิการให้คําปรึกษา

3 4

3

5

6

7
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5)

(คะแนนการทดสอบหลัง
เรียน)

ป็นการยติุการให้คําปรึกษา

1) ส่วนกลยุทธ์การให้คําปรึกษา กําหนดให้ยุติการให้คําปรึกษาแก่ครูผู้ รับคําปรึกษา
รับคําปรึกษามา

รายงานผลผ่านทางส่วนต่อประสานกับผู้ ใช้ออกทางหน้าจอ โดยทํางานร่วมกับส่วนวินิจฉัยและ
สว่นตอ่ประสานกบัผู้ใช้ในการวินิจฉยัและนําเสนอผลคะแนนของครูผู้ รับคําปรึกษา

2) ส่วนแบบจําลองผู้ รับคําปรึกษา ทําการเก็บบันทึกข้อมูลผลสรุปการให้คําปรึกษา

2 ตอ่ไป
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5-40 แสดงกระบวนการให้คํา
1

( 1 )

ส่วนแบบจําลองผู้รับคาํปรึกษา
ฐานข้อมูลผู้เรียน

ข้อมลูผู้ เรียน

ประวตัิการปฏิบตัิ

สภาพความรู้

ครูผู้ รับ
คําปรึกษา

ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้

การพิมพ์ข้อความ

การคลิกเมาส์

การแสดงภาพ/ข้อความ

ส่วนวินิจฉัย

ความก้าวหน้าในการเรียน

ปัญหาการวิจยัปฏิบตักิาร

ผลการให้คําปรึกษา

ความรู้วิจยัปฏิบตัิการ

ปัญหาการให้คําปรึกษา

ส่วนกลยุทธ์การให้คาํปรึกษา

กระบวนการให้คาํปรึกษา

ยตุิการให้คําปรึกษา

ฐานข้อมูลกรณีศึกษา
ด้านการเรียนการสอนฯ

กรณีศกึษา 1

กรณีศกึษา 2

กรณีศกึษา 3

ฐานข้อมูลปัญหา
การให้คาํปรึกษาฯ

ปัญหา 1

ปัญหา 2

ปัญหา 3

ฐานข้อสอบ

แบบทดสอบก่อนเรียน CAR

แบบทดสอบระหวา่งเรียน CAR

แบบทดสอบหลงัเรียน CAR

เฉลยแบบทดสอบ

แบบทดสอบก่อนและหลงัเรียน
ความสามารถการให้คําปรึกษา

ฐานความรู้

1

2

3 4

5
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2
( 1 )

5-41 แสดงกร 2
( 1 )

1)

รับคําปรึ

ได้แก่
(1) การวางแผน (Plan) (2) การปฏิบติั (Act)
(3) การสงัเกต (Observe) (4) การสะท้อนผล (Reflect)

CC

1 2 3

ร

Finish

Plan

Act

Observe

Reflect

yes

yes

yes

no
yes

no

no

no

no

no Finish

Plan

Act

Observe

Reflect

yes

yes

yes

yes

no

no

no

no

C

C

C

C

yes no

no

no

no

no

C

C

C

C

Finish

Plan

Act

Observe

Reflect

yes

yes

yes

yes

ความรู้ระดับปานกลาง
yes

s

รายงานผล
การขอรับคาํปรึกษา

กระบวนการให้คาํปรึกษา

ทางแก้ปัญหา

นประเมินผล

C
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2)
ษาได้ระบุปัญหา

( 1)

การเรียน กิจกรรมการเรียน และเกณฑ์การประเมินผลการเรียน
3)

การวินิจฉัยความก้าวหน้าของครู
แบบจําลองผู้ รับคําปรึกษา

4) คาํปรึกษา

ระบบจะประเมินการเรียนรู้ของครูผู้ รับคําปรึกษา หากผ่านเกณฑ์การประเมินผลแสดงว่าบทเรียน

5 (ยุติการให้คําปรึกษา) แต่หากไม่ผ่านการประเมินผลแสดงว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
1 (ระบุปัญหา)

นหรือให้ระบบ

5)
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5-42 2
( 1 )

ส่วนวินิจฉัย

ความก้าวหน้าในการเรียน

ปัญหาการวิจยัปฏิบตักิาร

ผลการให้คําปรึกษา

ความรู้วิจยัปฏิบตัิการ

ปัญหาการให้คําปรึกษา

ส่วนกลยุทธ์การให้คาํปรึกษา

กระบวนการให้คาํปรึกษา

ยตุิการให้คําปรึกษา

ส่วนแบบจําลองผู้รับคาํปรึกษา
ฐานข้อมูลผู้เรียน

ข้อมลูผู้ เรียน

ประวตัิการปฏิบตัิ

สภาพความรู้

ครูผู้ รับ
คําปรึกษา

ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้

การพิมพ์ข้อความ

การคลิกเมาส์

การแสดงภาพ/ข้อความ

ฐานข้อมูลกรณีศึกษา
ด้านการเรียนการสอนฯ

กรณีศกึษา 1

กรณีศกึษา 2

กรณีศกึษา 3

ฐานข้อมูลปัญหา
การให้คาํปรึกษาฯ

ปัญหา 1

ปัญหา 2

ปัญหา 3

ฐานข้อสอบ

แบบทดสอบก่อนเรียน CAR

แบบทดสอบระหวา่งเรียน CAR

แบบทดสอบหลงัเรียน CAR

เฉลยแบบทดสอบ

แบบทดสอบก่อนและหลงัเรียน
ความสามารถการให้คําปรึกษา

ฐานความรู้

1

2

4

3
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5-43 แนวทางการแก้ปัญหา 2
( 1 )

ฐานข้อมูลกรณีศึกษา
ด้านการเรียนการสอนฯ

กรณีศกึษา 1

กรณีศกึษา 2

กรณีศกึษา 3

ฐานข้อมูลปัญหา
การให้คาํปรึกษาฯ

ปัญหา 1

ปัญหา 2

ปัญหา 3

ฐานข้อสอบ

แบบทดสอบก่อนเรียน CAR

แบบทดสอบระหวา่งเรียน CAR

แบบทดสอบหลงัเรียน CAR

เฉลยแบบทดสอบ

แบบทดสอบก่อนและหลงัเรียน
ความสามารถการให้คําปรึกษา

ฐานความรู้

ส่วนวินิจฉัย

ความก้าวหน้าในการเรียน

ปัญหาการวิจยัปฏิบตักิาร

ผลการให้คําปรึกษา

ความรู้วิจยัปฏิบตัิการ

ปัญหาการให้คําปรึกษา

ส่วนแบบจําลองผู้รับคาํปรึกษา
ฐานข้อมูลผู้เรียน

ข้อมลูผู้ เรียน

ประวตัิการปฏิบตัิ

สภาพความรู้

ครูผู้ รับ
คําปรึกษา

ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้

การพิมพ์ข้อความ

การคลิกเมาส์

การแสดงภาพ/ข้อความ

ส่วนกลยุทธ์การให้คาํปรึกษา

กระบวนการให้คาํปรึกษา

ยตุิการให้คําปรึกษา

1

23

45

6
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5-44 2
( 1 )

ฐานข้อมูลกรณีศึกษา
ด้านการเรียนการสอนฯ

กรณีศกึษา 1

กรณีศกึษา 2

กรณีศกึษา 3

ฐานข้อมูลปัญหา
การให้คาํปรึกษาฯ

ปัญหา 1

ปัญหา 2

ปัญหา 3

ฐานข้อสอบ

แบบทดสอบก่อนเรียน CAR

แบบทดสอบระหวา่งเรียน CAR

แบบทดสอบหลงัเรียน CAR

เฉลยแบบทดสอบ

แบบทดสอบก่อนและหลงัเรียน
ความสามารถการให้คําปรึกษา

ฐานความรู้

ส่วนแบบจําลองผู้รับคาํปรึกษา
ฐานข้อมูลผู้เรียน

ข้อมลูผู้ เรียน

ประวตัิการปฏิบตัิ

สภาพความรู้

ครูผู้ รับ
คําปรึกษา

ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้

การพิมพ์ข้อความ

การคลิกเมาส์

การแสดงภาพ/ข้อความ

ส่วนกลยุทธ์การให้คาํปรึกษา

กระบวนการให้คาํปรึกษา

ลการให้คําปรึกษา

ยตุิการให้คําปรึกษา

ส่วนวินิจฉัย

ความก้าวหน้าในการเรียน

ปัญหาการวิจยัปฏิบตักิาร

ผลการให้คําปรึกษา

ความรู้วิจยัปฏิบตัิการ

ปัญหาการให้คําปรึกษา

1

2

6

3

3

4

5

7

8
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5-45 2
( 1 )

ฐานข้อมูลกรณีศึกษา
ด้านการเรียนการสอนฯ

กรณีศกึษา 1

กรณีศกึษา 2

กรณีศกึษา 3

ฐานข้อมูลปัญหา
การให้คาํปรึกษาฯ

ปัญหา 1

ปัญหา 2

ปัญหา 3

ฐานข้อสอบ

แบบทดสอบก่อนเรียน CAR

แบบทดสอบระหวา่งเรียน CAR

แบบทดสอบหลงัเรียน CAR

เฉลยแบบทดสอบ

แบบทดสอบก่อนและหลงัเรียน
ความสามารถการให้คําปรึกษา

ฐานความรู้

ส่วนวินิจฉัย

ความก้าวหน้าในการเรียน

ปัญหาการวิจยัปฏิบตักิาร

ผลการให้คําปรึกษา

ความรู้วิจยัปฏิบตัิการ

ปัญหาการให้คําปรึกษา

ครูผู้ รับ
คําปรึกษา

ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้

การพิมพ์ข้อความ

การคลิกเมาส์

การแสดงภาพ/ข้อความ

ส่วนแบบจําลองผู้รับคาํปรึกษา
ฐานข้อมูลผู้เรียน

ข้อมลูผู้ เรียน

ประวตัิการปฏิบตัิ

สภาพความรู้

ส่วนกลยุทธ์การให้คาํปรึกษา

กระบวนการให้คาํปรึกษา

ยตุิการให้คําปรึกษา

1

2

3

4

5

6

7
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5-46 2
( 1 )

ฐานข้อมูลกรณีศึกษา
ด้านการเรียนการสอนฯ

กรณีศกึษา 1

กรณีศกึษา 2

กรณีศกึษา 3

ฐานข้อมูลปัญหา
การให้คาํปรึกษาฯ

ปัญหา 1

ปัญหา 2

ปัญหา 3

ฐานข้อสอบ

แบบทดสอบก่อนเรียน CAR

แบบทดสอบระหวา่งเรียน CAR

แบบทดสอบหลงัเรียน CAR

เฉลยแบบทดสอบ

แบบทดสอบก่อนและหลงัเรียน
ความสามารถการให้คําปรึกษา

ฐานความรู้
นเรียน

ส่วนกลยุทธ์การให้คาํปรึกษา

กระบวนการให้คาํปรึกษา

เนินการแก้ปัญหา

ยตุิการให้คําปรึกษา

ส่วนวินิจฉัย

ความก้าวหน้าในการเรียน

ปัญหาการวิจยัปฏิบตักิาร

ผลการให้คําปรึกษา

ความรู้วิจยัปฏิบตัิการ

ปัญหาการให้คําปรึกษา

ครูผู้ รับ
คําปรึกษา

ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้

การพิมพ์ข้อความ

การคลิกเมาส์

การแสดงภาพ/ข้อความ

ส่วนแบบจําลองผู้รับคาํปรึกษา
ฐานข้อมูลผู้เรียน

ข้อมลูผู้ เรียน

ประวตัิการปฏิบตัิ

สภาพความรู้

1

23

4

5

6

7

1
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3
( 2 )

1)

ปั

(1) กรณีปัญหาการหาปัญหาวิจยั
(2) กรณีปัญหาวิธีการวิจยัปฏิบั
(3) กรณีปัญหาวิธีการวิเคราะห์ข้อมลูและสถิติ

ช่วยสอนแบบอจัฉริยะจากกรณีปัญหาใดก็ได้ ไม่ต้องเรียงลําดบั และสามารถขอคําปรึกษาจากปัญหา

1) ส่วนกลยุทธ์การให้คําปรึกษา กําหนดให้นําข้อมูลกรณีปัญหาความสามารถ
ในการให้คําปรึกษามาจากสว่นค (ฐานข้อมลูการให้คําปรึกษาการวิจยัปฏิบติัการใน

)
2) สว่นแบบจําลองผู้ รับ

คําปรึกษาจะทําการเก็บข้อมลูการเลือกกรณีปัญหาของครูผู้ รับคําปรึกษาในสว่นข้อมลูผู้ เรียนและประวติั
การปฏิบติั
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5-47 3
2

ฐานข้อมูลกรณีศึกษา
ด้านการเรียนการสอนฯ

กรณีศกึษา 1

กรณีศกึษา 2

กรณีศกึษา 3

ฐานข้อมูลปัญหา
การให้คาํปรึกษาฯ

ปัญหา 1

ปัญหา 2

ปัญหา 3

ฐานข้อสอบ

แบบทดสอบก่อนเรียน CAR

แบบทดสอบระหวา่งเรียน CAR

แบบทดสอบหลงัเรียน CAR

เฉลยแบบทดสอบ

แบบทดสอบก่อนและหลงัเรียน
ความสามารถการให้คําปรึกษา

ฐานความรู้

ส่วนแบบจําลองผู้รับคาํปรึกษา
ฐานข้อมูลผู้เรียน

ข้อมลูผู้ เรียน

ประวตัิการปฏิบตัิ

สภาพความรู้

ครูผู้ รับ
คําปรึกษา

ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้

การพิมพ์ข้อความ

การคลิกเมาส์

การแสดงภาพ/ข้อความ

ส่วนวินิจฉัย

ความก้าวหน้าในการเรียน

ปัญหาการวิจยัปฏิบตักิาร

ผลการให้คําปรึกษา

ความรู้วิจยัปฏิบตัิการ

ปัญหาการให้คําปรึกษา

ส่วนกลยุทธ์การให้คาํปรึกษา

กระบวนการให้คาํปรึกษา

ยตุิการให้คําปรึกษา

1

2

3

4
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2)
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะเสนอแนะแนวทาง

-ตอบปัญหา

แก่ครูผู้ รับคําปรึ /ข้อเสนอแนะจากบทเรียนคอมพิวเตอร์

ญหา

ถกูต้องและแนะนําแนวทางการแก้ไขปัญหาด้วย
การทาํงานของบทเรียนคอมพิ
1) ส่วนกลยุทธ์การให้คําปรึกษา

(ฐานข้อมูลการให้คําปรึกษา
) ารโดยนําเสนอออกทางหน้าจอ

2) ส่วนวินิจฉัยทําการวินิจฉัยปัญหาความสามารถในการให้คําปรึกษาด้าน

พบ
3) สว่นแบบจําลองผู้ รับคําปรึกษาทําการเก็บบนัทึกข้อมลูการเลือกคําตอบของครูผู้ รับ

คําปรึกษาไว้ในสว่นประวติัการปฏิบติัและสภาพความรู้
3)

การสนทนากบับทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ วิธีดําเนินการแก้ปัญหาคือการเลื

การดําเนินการแก้ปัญหาด้านความสามารถในการให้คําปรึกษาด้านการวิจยัปฏิบัติการ
9 ด้าน คือ

(1) ความสามารถด้านการฟัง (Listening Ability)
(2) ความสามารถด้านการเงียบ (Silent Ability)
(3) (Paraphrasing Ability)
(4) ความสามารถด้านการสะท้อนความรู้สกึ (Reflecting Ability)
(5) ความสามารถด้านการทําความกระจ่าง (Clearify Ability)



348

(6) ความสามารถด้านการถาม (Questioning Ability)
(7) ความสามารถด้านการให้ข้อมลู (Informating Ability)
(8) (Suggesting Ability)
(9) ความสามารถด้านการสรุปความ (Summarizing Ability)

กรณีปัญหาจนสําเร็จแล้ว บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะจะถามครูผู้ ให้คําปรึกษาว่า

ครูผู้ รับคําปรึกษาแสดงความต้องการเข้าศึกษากรณีปัญหา

อัจฉริยะจะนําเสนอหัวข้อกรณีปัญหาให้เลือกศึกษาและขอรับคําปรึกษาต่อไป แต่ถ้าหากครูผู้ รับ

30
ผลการให้คําปรึกษา

1) ส่วนกลยุทธ์การให้คําปรึกษา กําหนดให้ดําเนินการแก้ไขปัญหาด้วยการเสนอบท
-ตอบและแสดงวิธีการแก้ปัญ

( ) ผ่านทางส่วน

2) ส่วนต่อประสานกับผู้ ใช้จะทําการนําเสนอบทสนทนา คําถาม คําตอบของกรณี
ปัญหาแต่ละกรณีปัญหา คําถามทางเลือกต่างๆ และแบบทดสอบหลังเรียน รายงานคะแนนสรุปผล

คําปรึกษาในแต่ละกรณีปัญหา โดยรับข้อมูลจากส่วนกลยุทธ์การให้คําปรึกษา
ความรู้ ส่วนแบบจําลองผู้ รับคําปรึกษาและ ส่วนวินิจฉัย ตลอดการดําเนินการให้คําปรึกษากับครูผู้ รับ
คําปรึกษา
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3) ส่วนวินิจฉัยจะทําการวินิจฉัยความสามารถในการให้คําปรึกษาและความก้าวหน้า

ด้วยการเลือกตอบแบบถกูผิด ถ้าตอบถกูได้ 1 คะแนนและตอบผิดได้ 0 คะแนน
การทํางานในส่วนวินิจฉัยจะมีความสัมพันธ์กับส่วนแบบจําลองผู้ รับคําปรึกษา

( :
แบบทดสอบหลังเ รียนความสามารถในการให้คําปรึก )
สว่นกลยทุธ์การให้คําปรึกษา และสว่นตอ่ประสานกบัผู้ใช้

4) ส่วนแบบจําลองผู้ รับคําปรึกษา
เลือกตอบ ผลคะแนนแต่ละกรณีปัญหา ความต้องการของครูผู้ รับคําปรึกษาในการศึกษาและการ ขอ

2 ในสว่นข้อมลูผู้ เรียน ประวติัการใช้ และสภาพความรู้
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5-48 3
2 ความสามารถในการให้คําปรึกษา

ฐานข้อมูลกรณีศึกษา
ด้านการเรียนการสอนฯ

กรณีศกึษา 1

กรณีศกึษา 2

กรณีศกึษา 3

ฐานข้อมูลปัญหา
การให้คาํปรึกษาฯ

ปัญหา 1

ปัญหา 2

ปัญหา 3

ฐานข้อสอบ

แบบทดสอบก่อนเรียน CAR

แบบทดสอบระหวา่งเรียน CAR

แบบทดสอบหลงัเรียน CAR

เฉลยแบบทดสอบ

แบบทดสอบก่อนและหลงัเรียน
ความสามารถการให้คําปรึกษา

ฐานความรู้

1

ส่วนวินิจฉัย

ความก้าวหน้าในการเรียน

ปัญหาการวิจยัปฏิบตักิาร

ผลการให้คําปรึกษา

ความรู้วิจยัปฏิบตัิการ

ปัญหาการให้คําปรึกษา

ส่วนกลยุทธ์การให้คาํปรึกษา

กระบวนการให้คาํปรึกษา

เมินผลการให้คําปรึกษา

ยตุิการให้คําปรึกษา

ส่วนแบบจําลองผู้รับคาํปรึกษา
ฐานข้อมูลผู้เรียน

ข้อมลูผู้ เรียน

ประวตัิการปฏิบตัิ

สภาพความรู้

ครูผู้ รับ
คําปรึกษา

ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้

การพิมพ์ข้อความ

การคลิกเมาส์

การแสดงภาพ/ข้อความ

2

4

3

5

7

6

8

9
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4)

50 ถือว่าผ่านการ
ณฑ์การประเมินบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

กลบัไปขอคําปรึกษาจะนําเสนอกลบัไปเลือกกรณีปัญหา  แตถ้่าหากไม่ต้องการกลบัไปขอคําปรึกษาก็จะ
การให้คําปรึกษาตอ่ไป

1) ส่วนกลยุทธ์การให้คําปรึกษา กําหนดให้ประเมินผลความก้าวหน้าของครูผู้ รับ
คําปรึกษาและผลของการให้คําปรึกษา  โดยทํางานร่วมกับส่วนวินิจฉัยและส่วนต่อประสานกับผู้ ใช้
ในการวินิจฉยัและนําเสนอผลคะแนนของครูผู้ รับคําปรึกษา

2)
จฉัยผลการให้คําปรึกษาการ

ทํางานในสว่นวินิจฉยัมีความสมัพนัธ์กบัสว่นตอ่ประสานกบัผู้ใช้
3) ส่วนแบบจําลองผู้ รับคําปรึกษาทําการเก็บบันทึกข้อมูลคะแนนแบบทดสอบหลัง

ผู้ รับคําปรึกษาในการศกึษาในสว่นประวติัการใช้
4)

สว่นกลยทุธ์การให้คําปรึกษา สว่นวินิจฉยั และสว่นตอ่ประสานกบัผู้ใช้และนําเสนอข้อมลูกรณีศกึษาจาก
ละฐานข้อสอบแบบทดสอบหลังเรียน

หากครูผู้ รับคําปรึกษาต้องการ
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5-49 3
2

ฐานข้อมูลกรณีศึกษา
ด้านการเรียนการสอนฯ

กรณีศกึษา 1

กรณีศกึษา 2

กรณีศกึษา 3

ฐานข้อมูลปัญหา
การให้คาํปรึกษาฯ

ปัญหา 1

ปัญหา 2

ปัญหา 3

ฐานข้อสอบ

แบบทดสอบก่อนเรียน CAR

แบบทดสอบระหวา่งเรียน CAR

แบบทดสอบหลงัเรียน CAR

เฉลยแบบทดสอบ

แบบทดสอบก่อนและหลงัเรียน
ความสามารถการให้คําปรึกษา

ฐานความรู้

ส่วนแบบจําลองผู้รับคาํปรึกษา
ฐานข้อมูลผู้เรียน

ข้อมลูผู้ เรียน

ประวตัิการปฏิบตัิ

สภาพความรู้

ครูผู้ รับ
คําปรึกษา

ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้

การพิมพ์ข้อความ

การคลิกเมาส์

การแสดงภาพ/ข้อความ

ส่วนกลยุทธ์การให้คาํปรึกษา

กระบวนการให้คาํปรึกษา

ยตุิการให้คําปรึกษา

นวทางแก้ปัญหา

ส่วนวินิจฉัย

ความก้าวหน้าในการเรียน

ปัญหาการวิจยัปฏิบตักิาร

ผลการให้คําปรึกษา

ความรู้วิจยัปฏิบตัิการ

ปัญหาการให้คําปรึกษา

1

2

3

4

5

6

7

8
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5)

(คะแนนการทดสอบหลงัเรียน)

1 2 ถือเป็นการยติุการให้คําปรึกษา

1) ส่วนกลยุทธ์การให้คําปรึกษา กําหนดให้ยุติการให้คําปรึกษาแก่ครูผู้ รับคําปรึกษา

มารายงานผลผ่านทางส่วนต่อประสานกับผู้ ใช้ออกทางหน้าจอ โดยทํางานร่วมกับส่วนวินิจฉัยและ
สว่นตอ่ประสานกบัผู้ใช้ในการวินิจฉยัและนําเสนอผลคะแนนของครูผู้ รับคําปรึกษา

2) สว่นแบบจําลองผู้ เรียนทําการเก็บบนัทึกข้อมลูสรุปผลการให้คําปรึกษาสรุปจํานวน

1 2
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5-50 3
2

ส่วนแบบจําลองผู้รับคาํปรึกษา
ฐานข้อมูลผู้เรียน

ข้อมลูผู้ เรียน

ประวตัิการปฏิบตัิ

สภาพความรู้

ครูผู้ รับ
คําปรึกษา

ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้

การพิมพ์ข้อความ

การคลิกเมาส์

การแสดงภาพ/ข้อความ

ส่วนวินิจฉัย

ความก้าวหน้าในการเรียน

ปัญหาการวิจยัปฏิบตักิาร

ผลการให้คําปรึกษา

ความรู้วิจยัปฏิบตัิการ

ปัญหาการให้คําปรึกษา

ส่วนกลยุทธ์การให้คาํปรึกษา

กระบวนการให้คาํปรึกษา

ยตุิการให้คําปรึกษา

ฐานข้อมูลกรณีศึกษา
ด้านการเรียนการสอนฯ

กรณีศกึษา 1

กรณีศกึษา 2

กรณีศกึษา 3

ฐานข้อมูลปัญหา
การให้คาํปรึกษาฯ

ปัญหา 1

ปัญหา 2

ปัญหา 3

ฐานข้อสอบ

แบบทดสอบก่อนเรียน CAR

แบบทดสอบระหวา่งเรียน CAR

แบบทดสอบหลงัเรียน CAR

เฉลยแบบทดสอบ

แบบทดสอบก่อนและหลงัเรียน
ความสามารถการให้คําปรึกษา

ฐานความรู้

นสะท้อน

1

2

3

4
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3 ผลลัพธ์

ตามกระบวนการให้คําปรึกษา
4.1)

4.2)

แก้ไขปัญหาลลุ่วงได้ ครูผู้ รับคําปรึกษาก็

4.3)
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ตอน 3
การนํารูปแบบบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการ ให้คาํปรึกษา

การนํารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึ กษา
ถของครูประจําการในการให้คําปรึกษา มี

วิธีการใช้

1.
1.1

1) รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้
คําปรึกษา ยนและความสามารถในการ

2) รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้
คําปรึกษา /นกัศกึษาฝึกประสบการณ์

1.2
การนํารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการ

ให้คําปรึกษาไปใช้ควรได้รับการยอมรับด้านบริหารอย่างเป็นทางการจากผู้ บริหารสถานศึกษา
/นักศึกษา ห้

1.3 จฉริยะตามกระบวนการให้
คําปรึกษา

2. วิธีการใช้
2.1 สถานศกึษา จําเป็นต้อง

1) /นกัศกึษาฝึกประสบการณ์

2) ประชาสมัพนัธ์การพัฒนาความสามารถในการให้คําปรึกษาด้านการวิจัย

ในการตดัสินใจเข้ารับการให้คําปรึกษา
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3)

เป็นแนวปฏิบติังาน
4) มีหน่วยผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ

จากรูปแบบ สนบัสนุนกิจกรรม
การให้คําปรึกษา

5) เตรียมความพร้อมด้านอุปกรณ์ จัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์
ตอ่พ่วง

2.2 จําเป็นต้อง
1)

จากรูปแบบ
2)
3)

2.3 ครูผู้ขอคําปรึกษา จําเป็นต้อง
1) ศึกษาจุดประสงค์และคําแนะนําวิธีการใช้ รูปแบบ

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษาเ ถของ
ครูประจําการในการให้คําปรึกษา

2) ต้อง
3) ต้อง รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตาม

ถของครูประจําการในการให้คําปรึกษา
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สรุปผลการวิจัย อภปิราย และข้อเสนอแนะ

พัฒนารูปแบบการออกแบบ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ

และมีวตัถุประสงค์เฉพาะของ

1.

2. เตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา

3.

4.
วิจัยปฏิบัติการ

5.

นเรียน
6.

สมมตฐิานการวิจัย
คะแนนความสามารถในการให้คําปรึก และคะแนน

บทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษาแตกตา่งกนั .05
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การดาํเนินการวิจัย
การดําเนินงานแบ่งออกเป็น 6

1 ศึกษารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการ
ให้คําปรึกษา

1.1
ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา

1.2

1.3 สังเคราะห์กรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา

2 สร้างรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการ
ใน

2.1 สร้างรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้

2.2 รูปแบบบทเ รียนคอมพิวเตอร์ช่ วยสอน

2.3 ต ร ว จ ส อ บ รู ป แ บ บ บ ท เ รี ย น ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ช่ ว ย ส อ น แ บ บ อัจ ฉ ริ ย ะ
งครูประจําการในการให้คําปรึกษา

3 ทดลองใช้รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการ

3.1 ท ด ล อ ง ใ ช้ รู ป แ บ บ บ ท เ รี ย น ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ช่ ว ย ส อ น แ บ บ อัจ ฉ ริ ย ะ

3.2 ศึกษาความสามารถของค
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3.3 ศึกษาความคิดเห็นของครูประจําการจากการประเมินตนเองหลังจากใช้

4 นําเสนอรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการ

4.1 รับรองรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการ

4.2 นํ า เ ส น อ รู ป แ บ บ บ ท เ รี ย น ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ช่ ว ย ส อ น แ บ บ อัจ ฉ ริ ย ะ
ตาม พัฒนาความสามารถของครูประจําการในการให้คําปรึกษา

5 ส ร้าง รูปแบบ การออกแบบ บทเ รียนคอมพิว เตอ ร์ช่ วยสอนแบบอัจฉ ริยะ
ในการให้คําปรึกษา

6 นําเสนอรูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ

เรียน
6.1 รับรองรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการ

6.2 นํ า เ ส น อ รู ป แ บ บ บ ท เ รี ย น ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ช่ ว ย ส อ น แ บ บ อัจ ฉ ริ ย ะ
ตาม

สรุปผลการวิจัย

1. ผลการศึกษารูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการ
ให้คาํปรึกษา

1.1 บทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ

มารถวินิจฉัย
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สามารถแก้ปัญหาต่างๆ ได้สําเร็จ  ผู้ วิจยั

คุณลักษณะความเป็นอัจฉริยะ
คุณลักษณะความเป็นอัจฉริยะของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน คือ ความสามารถ

จฉัยผู้ ใช้ได้อย่างถูกต้อง

ของตนเองตอ่ไป
โครงสร้างของบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
โครงสร้างระบบการทํางานของของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะแสดง

ความสมัพนัธ์และกลไกการทํางานระหวา่งระบบกบัระบบ และระบบกบัผู้ใช้งานระบบ มี 5 องค์ประกอบ
ได้แก่

1) ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (User Interface)
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะกบัผู้ รับ

คําปรึกษา ทําหน้า ควบคุมปฏิสัมพันธ์ระหว่างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะกับผู้ รับ
คําปรึกษาในรูปแบบการปฏิสมัพนัธ์ ได้แก่ การแสดงภาพ ข้อความ การคลิกเมาส์ และการพิมพ์ข้อความ
เป็นต้น

2) (Expert Module)

คําปรึกษาจําเป็นต้องรู้ ความรู้เหล่า หรือใช้ปรับ
ความรู้ จะได้รับการจัดระบบอย่าง

เป็นระเบียบในรูปแบบของฐานข้อมลู
ฐานข้อมูล 4 ฐานข้อมูล  คือ

2.1) ฐานข้อมูลปัญหาการให้คําปรึกษาด้ 2.2) ฐานข้อมูลกรณีศึกษา
2.3) ฐานข้อมูลความรู้การวิจัย

2.4) ฐานข้อมลูข้อสอบ
3) ส่วนกลยุทธ์การให้คาํปรึกษา (Consulting Strategy Module)
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โดยใช้กระบวนการให้คําปรึกษา 5 1) 2) อแนวทางแก้ปัญหา
3) 4) และ 5)

4) ส่วนแบบจาํลองผู้รับคาํปรึกษา (Consultee Module)
แสดงสภาพความรู้ปัจจุบันและผลการปฏิบัติของผู้ รับคําปรึกษา

/รับคําปรึกษา โดยอาศยั
การติดตามการเข้าศกึษาหรือ

สถานการณ์เรียน ประวติัการเรียนและการปฏิบติังาน  ผลการปฏิบติังาน เป็นต้น
5) ส่วนวินิจฉัย (Diagnosis Module)
เป็นโมดูล

ความรู้และมโนทัศน์ของผู้ รับคําปรึกษา ผลของการให้คําปรึกษา
ตามรูปแบบของกฎ

(Rule base)
1.2 การให้คาํปรึกษา
การให้คําปรึกษาเป็นกระบวนการช่วยเหลือประกอบด้วยบุคคลสองฝ่าย คือ ผู้ ให้คําปรึกษา

กระบวนการให้คาํปรึกษา
กระบวนการให้คําปรึกษา ประกอบด้วย 5
1) เป็น การระบุประเด็นหรือยืนยันปัญหาของผู้ รับคําปรึกษา

ต้องการขอความช่วยเหลือ โดยผู้ รับคําปรึกษาอาจระบปัุญหาด้วยตนเองหรือผู้ ให้คําปรึกษา
ละผู้ ให้คําปรึกษาต้องมีทักษะ ความชํานาญในการรับรู้ ความคิด ความรู้สึก

2)
งเลือกและกลวิธีตา่งๆ และเรียนรู้

3)
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4)
ระหว่างกระบวนการให้คําปรึกษา

5)

การให้คําปรึกษา
1.3 ความสามารถในการให้คาํปรึกษา
ความสามารถในการให้คําปรึกษาหรือทักษะการให้คําปรึกษาถือเป็นหัวใจของการให้

ปรึกษากบัผู้ รับคําปรึกษา

ในการให้คําปรึกษา ได้แก่
1) ความสามารถด้านการฟัง

ศนคติ ค่านิยม ให้ชัดเจนถูกต้อง ในระหว่างการปรึกษาผู้ ให้คําปรึกษาจะต้องฟัง

2) ความสามารถด้านการเงียบ

3)

ยเดิมอยู่
4) ความสามารถด้านการสะท้อนความรู้สึก

า
5) ความสามารถด้านการทําความกระจ่าง

“คาด
เดา” ม
เข้าใจให้ตรงกนัและให้เกิดความชดัเจน
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6) ความสามารถด้านการถาม
คําปรึกษาในระหวา่งการให้คําปรึกษา

7) ความสามารถด้านการให้ข้อมูล
ข้อมลู

ประสบการณ์  เหตกุารณ์  ทางเลือก  บคุคลตา่งๆ ข้อมลูป้อนกลบั หรือข้อความคิดเห็นแก่ผู้ รับคําปรึกษา
8)

นกึถงึหรือมองเห็นข้อดีและข้อเสียในการกระทําหรือการตดัสินใจ
1.4

(Classroom Action Research) เป็นการวิจัยประเภท
ปฏิบัติการ (Action Research)

เกิดประโยชน์สงูสดุกบัผู้ เรียน

4 “วงจร PAOR”

PAOR
อแก้ปัญหาและสามารถใช้วงจร PAOR

“ ”
1

(Plan = P)
2 ควรปฏิ (Act - A)
3 (Observe – O)
4

การปรับปรุงแก้ไขการปฏิบติังานตอ่ไป (Reflect – R)
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2. ผลการสร้างรูปแบบบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้

ผลการสร้างรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา
ของครูประจํา

มีองค์ประกอบ 3 องค์ปร
1 โครงสร้างของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการ

ยปฏิบัติการ
ประกอบด้วย 5 สว่น คือ

1) สว่นตอ่ประสานกบัผู้ใช้ (User Interface Module)
2) (Knowledge Expert Module)
3) สว่นกลยทุธ์การให้คําปรึกษา (Consulting Strategy Module)
4) สว่นแบบจําลองผู้ รับคําปรึกษา (Consultee Module)
5) สว่นวินิจฉยั (Diagnosis Module)

2 กระบวนการ
1)
2)
3)
4)
5)

3 ผลลัพธ์ของการใช้รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
ตามกระบวนการให้คําปรึกษา

ผลการตรวจสอบคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการ
ให้คําปรึกษา

ผลการหา
ค่าประสิทธิภาพ พบว่า ครูผู้ รับคําปรึกษามีคะแนนหลังเข้าศึกษาสูงกว่าคะแนนก่อนเข้าศึกษาจาก
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ บทเรียน 1
การให้ความรู้ คือ 83.00/80.33 และ
การทดสอบบทเ 2 การพฒันาความสามารถในการให้คําปรึกษาด้านการวิจยัปฏิบัติการใน

83.33/82.56
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3. ผลการใช้รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้

นเรียน
ผลการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการให้คําปรึกษาด้านการปฏิบัติการ

บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนอัจฉริยะ พบว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอจัฉริยะ

.05
แบบทดสอบก่อนเรียนของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 14.07 คะแนน
การทดสอบก่อนเรียนเท่ากับ 3.39 การทําแบบทดสอบหลงัเรียนเท่ากับ
21.53 3.95 และพบว่า

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอัจฉริยะ มีคะแนนการทําแบบทดสอบการวิจัย
.05

คะแนนในการทําแบบทดสอบก่อนเรียนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 16.63
คะแนน การทดสอบก่อนเรียนเท่ากบั 3.66 ข
เท่ากบั 22.57 3.31

ผลการประเมินความสามารถในการให้คําปรึกษาของครูประจําการหลังเรียนด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนอัจฉริยะ พบว่า ความสามารถของครูประจําการในการให้คําปรึกษาแก่นิสิต/

หลังเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอัจฉริยะ
ในภาพรวมแสดงความสามารถในระดับดี ความสามารถในการให้คําปรึกษาแต่ละ
ด้าน พบว่า แสดงความสามารถอยู่ในระดบัดี 4 ด้าน ได้แก่ ความสามารถด้านการฟัง ความสามารถ
ด้านการเงียบ ความสามารถด้านการให้ข้อเสนอแนะ และความสามารถด้านการให้ข้อมลู
พบว่า ครูแสดงความสามารถอยู่ในระดับพอใช้ 2 ด้าน ได้แก่ ความสามารถด้านการสรุปความ

และพบว่าครูแสดงความสามารถอยู่ในระดบัต้องปรับปรุง 3 ด้าน ได้แก่
ความสามารถด้านการทําให้กระจ่าง ความสามารถด้านการถาม และความสามารถ ด้านการสะท้อน
ความรู้สกึ
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4. ผลการ นํ า เ สนอ รูปแบบบทเ รี ยนคอมพิ ว เ ตอ ร์ ช่ ว ยส อนแ บบ อัจฉ ริย ะ
ตามกระบวนการให้คําปรึกษา มสามารถของครูประจําการในการให้คําปรึกษา

มี 3 องค์ประกอบ
คือ

1 โครงสร้างของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการ

ประกอบด้วย 5 สว่น คือ
1) ส่วนต่อประสานกบัผู้ ใช้ (User Interface Module) ควบคุมปฏิสมัพนัธ์ระหว่าง

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะกับผู้ รับคําปรึกษา เป็นรูปแบบการปฏิสัมพันธ์ ได้แก่
การแสดงภาพ ข้อความ การคลิกเมาส์ และการพิมพ์ข้อความ เป็นต้น

2) (Knowledge Expert Module)

4 ฐานข้อมลู คือ
2.1) ฐานข้อมลูปัญหาการให้คําปรึ
2.2)

2.3)
2.4) ฐานข้อมลูข้อสอบ

3) สว่นกลยทุธ์การให้คําปรึกษา (Consulting Strategy Module)

5 ก่
3.1)
3.2)
3.3)
3.4) และ
3.5)

4) สว่นแบบจําลองผู้ รับคําปรึกษา (Consultee Module) จุบนั

สถานการณ์เรียน ประวติัการเรียนและการปฏิบติังาน ผลการปฏิบติังาน เป็นต้น
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5) ส่วนวินิจฉัย (Diagnosis Module)
คําปรึกษา

2 กระบวนการ ให้คําปรึกษา
1) การระบุประเด็นหรือยืนยันปัญหาของผู้ รับคําปรึกษา

ขอความช่วยเหลือ โดยผู้ รับคําปรึกษาอาจระบุปัญหาด้วยตนเองหรือผู้ ให้คําปรึกษา
ผู้ รับคําปรึกษาและผู้ ให้คําปรึกษาต้องมีทักษะ ความชํานาญในการรับรู้ ความคิด ความรู้สึก สามารถ

2)

ตดัสินใจด้วยตนเอง ผู้ ให้คําปรึกษาจะให้ข้อมลูหรือข้อเสนอแนะวิธีการแก้ปัญหา
3)

ผู้ ให้

4)
ารให้คําปรึกษา

5) กัน

การให้คําปรึกษา
3 ผลลัพธ์ของการใช้รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ

ตามกระบวนการให้คําปรึกษา
1. ทําให้เกิดการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา

ให้
เหมาะสมกบักลุม่ผู้ ใช้งานและบริบทของโรงเรียนแตล่ะแห่ง
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2. ทําให้ผู้ออกแบบและผู้สร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้

มีแนวทางในการออกแบบและผลิตบทเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ

3.
3.1
3.2

4.

/นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ในบริบท

5. ผลการสร้างรูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ

นเรียน
ผลการสร้างรูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการ

มี 3 องค์ประกอบ ประกอบด้วย
1 ปัจจยันําเข้า

1. วตัถปุระสงค์ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา
2. กลุม่เป้าหมาย
3. ยนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการ

ให้คําปรึกษา
4.
5. โครงสร้างของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา

2 กระบวนการส ร้างบท เ รียนคอมพิวเตอร์ช่ วยสอนแบบอัจฉ ริยะ
รในการให้คําปรึกษา

1. กําหนดจดุประสงค์การเรียนรู้
2. กําหนดกลุม่เป้าหมาย
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3.
4. กําหนดรูปแบบการนําเสนอ
5. า
6. กําหนดเส้นทางการเรียน

3 ผลลัพธ์ของการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
ตามกระบวนการให้คําปรึกษา

6. ผลการนําเสนอรูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
มสามารถของครูประจําการในการให้คําปรึกษา

รูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา

มี 3 องค์ประกอบ ประกอบด้วย
1 ปัจจยันําเข้า

1. วตัถปุระสงค์ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา
2. กลุม่เป้าหมาย
3. ยนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการ

ให้คําปรึกษา ประกอบด้วย
3.1 บุคลากร ได้แก่
นกัออกแบบการเรียนการสอน และนกัเขียนโปรแกรม
3.2 ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์

4. ประกอบด้วย
4.1 ระจําการ
4.2
4.3 และ
4.4

5. โครงสร้างของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา

5.1

5.2 ส่วนกลยุทธ์การให้คําปรึกษา เป็นส่วนควบคุมการแสดงความรู้และกลยุทธ์การเรียน
การสอนตามกระบวนการให้คําปรึกษา
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5.3 สว่นวินิจฉยั เป็นเกณฑ์การวินิจฉยัการตอบสนองของครูผู้ รับคําปรึกษา
5.4 ส่วนแบบจําลองผู้ รับคําปรึกษา เป็นการจัดเก็บข้อมูลครูผู้ รับคําปรึกษา แสดงระดับ

และ
5.5 ส่วนต่อประสานกับผู้ ใช้ เป็นส่วนควบคุมปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูผู้ รับคําปรึกษากับ

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
2 กระบวนการส ร้างบท เ รียนคอมพิวเตอร์ช่ วยส อนแบบอัจฉ ริยะ

1. กําหนดจดุประสงค์การเรียนรู้
2. กําหนดกลุม่เป้าหมาย
3.
4. กําหนดรูปแบบการนําเสนอ
5.
6. กําหนดเส้นทางการเรียน

3 ผลลัพธ์ของการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
ตามกระบวนการให้คําปรึกษา

อภปิรายผล
นา พฒันารูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ

ของครูประจําการในการให้คําปรึกษา
แนวทางในการพัฒนา

ธ์  ผลการวิจยั

รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา
ของครูประจํากา

1. โครงสร้างบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา
ของครูประจําการในการให้คําปรึกษา

เรียน
รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่ว ยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้ คําปรึกษา

ของครูประจําการในการให้คําปรึกษา
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พิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะจาก
เ ช่วยสอนแบบอจัฉริยะใน

5 Wallach (1987), Livergood (1991), Park
(1991), Perez และ Seider (1991),Recker (1992), McArthur et al. (1993), Stankov et al. (2000)

1)
รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ  ผู้ วิจัยออกแบบให้
4 ฐานข้อมลู คือ 1) 2) ฐานกรณีปัญหาการให้คําปรึกษาด้าน

3) ฐานความรู้การ 4) ฐานข้อสอบส่วนของ
เตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ

Roberts และ
Park (1991) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะในส่วนโมดูลความ

(Expertise Module) หรือ โมดูลสําหรับการแก้ปัญหา จะ
ผู้ เรียนได้เรียนรู้ และ ความรู้ ต้อง

การใช้ความรู้ในการแก้ปัญหา ความรู้จะได้รับการจัดระบบใน
โครงสร้างของโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําหรับนําไปใช้ในกระบวนการเรียนการสอน

Wallach (1987) และ Recker (1992) และ
งานวิจยัของ Josept Beck และคณะ (2004) และ Vladan Devedzic (2004) (
สัตยานนท์, 2548) วัฒนา นัทธี (2547) ตันติสัตยานนท์ (2548)

จําเป็นต้องใช้ในการแก้ปัญหาของผู้ เรียน

ผู้ เรียนได้ Lun – Fang Zhang และคณะ (2001) ให้ความเห็นว่า ส่ว

ตวัผู้ เรียนตอ่ไป

4 ฐานข้อมูล คือ
1) 2) ฐานกรณีปัญหาการให้คําปรึกษาด้านวิจยัปฏิบติัการใน

นเรียน 3) ฐานความรู้การ 4) ฐานข้อสอบ
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(2547) กล่าวว่า ส่วนความรู้สําหรับกา

สามารถนําออกมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สะดวกและง่ายต่อการนําออกมาใช้ และยังต้องสามารถ
ได้ การ

(2551)

แบบซอฟต์แวร์เอเจนต์ (software agents) โดย
ฐานข้อมลู 4 ฐานคือ 1)
การเรียน การสอน 2)
3)
4)
ความรู้เสริม วิจัยของภิญญาพัชญ์
กาวินคํา (2549) แบบอจัฉริยะ

“การออกแบบการสอนโดยใช้วิจยัเป็นฐาน”
ออกเป็น 2 ฐาน คือ 1) วนการวิจยัและการออกแบบการสอนโดยการวิจยั และ
2)
การสอน แบบทดสอบก่อน-ระหวา่ง-หลงัเรียน

อย่างมากสําหรับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ มีความจําเป็น

สําหรับฐานกรณีศึกษา
และฐานกรณีปัญหาการให้คําปรึกษาด้าน

ผู้ วิจยั
วนยทุธศาสตร์การสอนอย่างสมัพนัธ์กนั

2) ฐานข้อมูลกรณีศึกษา วิจัย
ปฏบิัตกิาร เป็น ได้มาจาก

ตาม 4
1) วางแผน (Plan) 2) ปฏิบติั (Act) 3) สงัเกต (Observe) และ4) สะท้อนผล

(Reflect)
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กรณีศึกษาเห คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ
อจัฉริยะ เ 1
ของบทเรียนฯ การจดัทําเป็น เป็นฐานข้อมลูย่อยทําให้ง่ายต่อ

ต่อการปรับแก้ในอนาคตอีกด้วย
สอดคล้องกบัแนวคิดและผลการวิจยัของวฒันา นทัธี (2547), ภิญญาพชัญ์ กาวินคํา (2549) และ

(2551)
เรียน 4 P-A-O-R สอดคล้องกบัแนวคิดของ Kleart (1989) (อ้างถึงใน สวิุมล ว่องวาณิช
,2551), Freeman (1998) (อ้างถึงใน สวิุมล ว่องวาณิช ,2551), John W. Creswell and Thousand
Oaks (2003), W. Lawrence Neuman (2006), วฒันา สุวรรณเขตนิคม (2538), กรมวิชาการ
กระทรวงศกึษาธิการ (2542), กิตติพร  ปัญญาภิญโญผล (2549), สวิุมล ว่องวาณิช (2551) และ ธีระ
วฒิุ เอกะกลุ (2552) ต้องดําเนินการตาม

3) ฐานข้อมูลปัญหาการให้คําปรึกษาด้าน เป็นกรณี
ปัญหา กษะการให้คําปรึกษาแล้วนํามาผนวกกับ

ด้านความสามารถใน

หว่างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอจัฉริยะกบัครู
ผู้ รับคําปรึกษาหรือผู้ เรียน กรณีปัญหาและบท

2 ของบทเรียนฯ การจัดทําเป็นฐาน
ปัญหาด้า

สอดคล้องกบัแนวคิดและผลการวิจยัของวฒันา นทัธี (2547), ภิญญาพชัญ์ กาวินคํา (2549) และ
(2551) สําหรับความสามารถในการให้คําปรึกษาด้านการวิ ผลการ

9 ด้าน คือ 1) ด้านการฟัง 2) ด้านการเงียบ 3) ด้านการ
4) ด้านการสะท้อนความรู้สกึ 5) ด้านการทําความกระจ่าง 6) ด้านการทําความกระจ่าง 7) ด้าน

การถาม 8) ด้านการให้ข้อมลู 9) สอดคล้องกบัแนวคิดของ Jeffrey A. Kottler and Ellen
Kottler (2006), Kathry Geldard and David Geldard (2007), Richard Nelson Jones (2009),
Marlowe Smaby and Cleborne D. Maddux (2010), พงษ์พนัธ์ พงษ์โสภา (2544), กรมวิชาการ ศธ.
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(2545 ), มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช (2549), วชัรี ทรัพย์มี (2550) และศนูย์สนบัสนุนและพฒันาฯ
มหาวิทยาลัยรังสิต (2550) ในส่วนวิธีการนําเสนอความสามารถในการให้คําปรึกษาด้านการวิจัย

วเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะกับผู้ เรียนใช้

2 ฝ่ายต่างมีบทสนทนา

และ
นําไปแก้ปัญหา และ

Dialogue การวิจยัของ Brady Clark และคณะ
(2003) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอจัฉริยะ โดยเป็นการศกึษา
ระบบการโต้ตอบการสนทนาในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะของสถาบนั เขาได้สงัเคราะห์
บทสนทนา และโครงสร้างของบทสนทนาแบบอจัฉริยะ 2 ประการ ของระบบการ

(Mixed - Initiative) และสามารถสร้าง
ประโยคคําถามปลายเปิด (open-endedness) ของเขาทําให้พบว่า บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
ตวัอกัษร และยังมีปฏิสมัพนัธ์ได้เหมาะสมอีกด้วย แนวคิดในการ
สร้างกรณีปัญหาด้วยการใช้รูปแบบการสนทนาระหว่างบทเรียนฯ กับผู้ เรียน แต่เป็นเพียงการนําเสนอ

สนทนาในลกัษณะแบบข้อความ (Text) เตรียมบทสนทนา
Brady Clark และคณะ (2003)

ออกแบบบทเรียนฯ เป็นแบบสนทนาเช่นกัน แต่มีความยืดหยุ่นและมีการสร้างส่วนรับข้อมลูจากผู้ เรียน
ด้วยการพูดสนทนากับบทเรียนฯ จริง จึงมีปฏิสัมพันธ์และสามารถให้ผู้ เรียนระบุปัญหาได้ดีกว่า แต่

4) ฐานข้อมูลความรู้การวิจัยปฏิ
ทฤษฎี
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4 1) วางแผน (Plan) ประกอบด้ว 3
1.1) การระบปัุญหาวิจยั 1.2) การออกแบบการวิจยั และ 1.3) การเขียนโครงการวิจยั 2) ปฏิบติั (Act)

1 3) สังเกต (Observe)
2 3.1) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู และ 3.2) การแปลผลข้อมลูและ

สถิติ 4) สะท้อนผล (Reflect) 1 การเขียนรายงานวิจัย

แก่ผู้ เรียนได้จริง
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ

เรียนฯ นํามาเสนอผู้ เรียน
จําเป็นต้องรู้ 1 ของบทเรียนฯ การจดัทําเป็นฐานความรู้การ
เรียน ตอ่
การปรับแก้ในอนาคตอีกด้วย สอดคล้องกบัแนวคิดและผลการวิจยัของวฒันา นทัธี (2547), ภิญญาพชัญ์
กาวินคํา (2549) และ (2551)

5) ฐานข้อมูลข้อสอบ
แบบทดสอบก่อน-ระหวา่ง-หลงั

ผ่านการการหาประสิทธิภาพของข้อสอบแล้วและ
ได้จริงผู้ วิจยัจึง

ในการทดสอบวดัระดบัความรู้และวดัความก้าวหน้าทางการ
เรียนของผู้ เรียน ในส่วนระ 1และ 2 ของบทเรียนฯ การจัดทําเป็นฐานความรู้การวิจัย

และยังสะดวกต่อการปรับแก้ในอนาคตอีกด้วย สอดคล้องกับแนวคิดและผลการวิจัยของวฒันา นัทธี
(2547), ภิญญาพชัญ์ กาวินคํา (2549) และ (2551)

6) ส่วนกลยุทธ์การให้คําปรึกษา

งกนั โดยใช้กระบวนการให้คําปรึกษา 5 1)
ปัญหา 2) 3) 4)
และ 5) Wallach (1987), Park (1991), Recker
(1992), McArthur et al. (1993)และ Stankov et al. (2000) ส่วน
ยุทธศาสตร์การสอนจะประกอบด้วยฐานความรู้ด้านการสอน
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Martindate, E.S. (1987), Li, Zhongnin (1988), Dorin (1991), AI-Kadurie
(1992), Lun – Fang Zhang, และคณะ (2010),กําพล ดํารงค์วงศ์ (2540),
(2542), พรพิมล ศิริมยั (2545), วฒันา นทัธี (2547), (2548), วิทยา
อารีราษฎร์ (2549), ภิญญาพัชญ์ กาวินคํา (2549), พิสุทธา อารีราษฎร์ (2551) และ
(2551)

นําเสนอความรู้ให้กบัผู้ เรียน
7) ส่วนวินิจฉัย ครูผู้ รับ

คําปรึกษา
น  ความก้าวหน้าในการเรียน และ
Wallach (1987)

ได้รับความรู้อะไร  หรือผู้ใช้
สภาพปัจจบุนัของแบบจําลองผู้ใช้

8) ส่วนแบบจําลองผู้รับคําปรึกษา แสดงสภาพ
ความรู้ปัจจุบนัของครูผู้ รับคําปรึกษา ครูผู้ รับคําปรึกษา
กําลังเรียนและขอคําปรึกษา ประกอบด้วย 1) ข้อมูลของครูผู้ รับคําปรึกษา 2) ประวัติการปฏิบัติ
3) สภาพความรู้

านการณ์ต่างๆ
Park (1991)

ผู้ เรียน  ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 อย่าง คือ 1) สภาพความรู้และประวติัการปฏิบัติงานของผู้ ใช้
ในกระบวนการ

เรียน 2)
3) ฐานข้อมลูของ

ตวัแปร
9) ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้

ระหว่างบทเรียนกับผู้ เรียน รูปแบบการปฏิสัมพันธ์ ได้แก่ การแสดงภาพ ข้อความ การคลิกเมาส์
และการพิมพ์ข้อความ เสนอท ให้ครูผู้ขอคําปรึกษาพิจารณาเลือกตอบ
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Recker (1992) ว่าส่วนต่อประสานกบัผู้ ใช้
ร้างความยุ่งยากให้กบัผู้ ใช้สว่นใหญ่

10. กระบวนการให้คาํปรึกษา
รูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษ

ความสามารถของครูประจําการในการให้คําปรึกษา
ดําเนินและกิจกรรมการ

5 1) 2) 3)
แก้ปัญหา 4) และ 5) สอดคล้อง
กบัการวิจยัของภิญญาพชัญ์ กาวินคํา (2549)
ในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ “การออกแบบการสอนโดยใช้วิจยัเป็นฐาน” และได้

6
การใช้กระบวนการให้คําปรึกษาใน

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ องครูประจําการในการให้

คําปรึกษาแบ่งออกเป็น 3 1: กระบวนการให้คําปรึกษา 1 ( 1
) 2 : กระบวนการให้คําปรึกษา 2 ( 1 ความรู้เฉพาะ

) 3 : กระบวนการให้คําปรึกษา 3 ( 2
ความสามารถในการให้คําปรึกษาด้าน 3
คําปรึกษา 5 Cormier & Hackney
(1993), Hansan et.al. (1994), (2537), พงษ์พนัธ์ พงษ์โสภา (2544), กรมวิชาการ ศธ. (2545
), รัญจวน คําวชิรพิทกัษ์ (2545), ผ่องพรรณ เกิดพิทกัษ์ (2545), (2546) ดวงมณี จง
รักษ์ (2549), มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช (2549), วชัรี ทรัพย์มี (2550) และศูนย์สนบัสนุนและ
พฒันาฯ (2550)

1.1)
คอมพิวเตอร์ช่ว ครูผู้ รับ
คําปรึกษาบอกและระบปัุญหาด้าน
วิธีการวิจัยปฏิบติัการของตนเองจากคะแนนการทดสอบก่อนเรียน หรือบทเรียนฯ อาจช่วยระบุปัญหา

จาก
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ร

อช่วยให้ครูผู้ รับ
คําปรึกษาเข้าใจและยอมรับว่าว่า ตนเองจริงๆ แล้วเขาจะเกิด
การยอ (2543)

การทําความเข้าใจและยอมรับในปัญหาหรือ
ความทกุข์ของผู้ รับคําปรึกษา และ ผ่องพรรณ เกิดพิทกัษ์ (2545)

วชัรี ทรัพย์มี (2550) ได้
กล่าวถึง งผู้ รับคําปรึกษาว่า ของผู้ รับ
คําปรึกษา ขอคําปรึกษา แต่
บางทีผู้ ให้คําปรึกษาอาจจะสบัสน หรือไมอ่ยากเปิดเผย ผู้ ให้คําปรึกษาจะช่วยให้ผู้ รับคําปรึกษาได้สํารวจ
ปัญหาของตนเอง ช่วยแยกแยะองค์ประกอบของปัญหา
เป็นปัญหา แยกแยะ
องค์ประกอบของ ของผู้ รับคําปรึกษา

แบ่งออกเป็น 3
1

1 บทเรียนฯ จะใช้วิธีการระบุปัญหาโดยให้
30 ข้อ และผลของคะแนน

เรียน
3

ระดบัความรู้สูง หลงัจากครูผู้ รับคําปรึกษาได้เห็นผลคะแนนก็จะทราบถึงปัญหาของตน และจะได้ทํา
การใช้แบบทดสอบก่อนเรียนและนํา

บทเรียนฯ สามารถเลือกวิธีการเรียนหรือเสนอแนวทางการแก้ปัญหาให้เหมาะสมกับครูผู้ รับคําปรึกษา
แต่ละคน Lun – Fang Zhang, Qing – ling Zeng and Yong – Ming
Chen (2010)
และบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอัจฉริยะก็สามารถพัฒนาให้วางแผนการเรียนการสอน ออกแบบ
กิจกรรม  วัดระดับความรู้ของผู้ เรียน และยังสามารถวิเคราะห์ หา
กระบวนการเรียนการสอนได้อีกด้วย
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ของผู้ เรียนออกเป็น 3
ทบทวนความรู้  ระดบั

ปานกลางระบบจะให้ความรู้ใหม่และให้ไปเรียนบททวนความรู้เสริม  ระดบัสงูให้ความรู้ใหม่ด้วยวิธีการ
สําหรับการระบปัุญหา 2 1 การวิจยั

บทเรียนฯ จะใช้วิธีการระบปัุญหาโดยใช้ผลคะแนนจากการดําเนินการแก้ปัญหาใน

ครูผู้ รับคําปรึกษาแสดงความต้องการเข้า

คําปรึกษา ได้แก่
การวางแผน (Plan) การปฏิบัติ (Act) ปัญหาการสังเกต (Observe) และปัญหา
การสะท้อนผล (Reflect) 3 : 2 ความสามารถในการให้คําปรึกษาด้าน

ใช้วิธีการนําเสนอปัญหาความสามารถในการให้คําปรึกษา

ด ได้แก่ (1) ปัญหาการหาปัญหาวิจยั (2) ปัญหาวิธี
และ (3) ปัญหาวิธีการวิเคราะห์ข้อมลูและสถิติ

12)
รับ แนวทางการแก้ปัญหา

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะเสนอให้กับครูผู้ รับคําปรึกษา ได้ระบุไว้การนําเสนอ
แนวทางการแก้ปัญหาและ คล้อง

(2537 อ้างถงึใน สิริวรรณ บญุลือ, 2546) การวางแผนแก้ไขปัญหา ใน

พงษ์พนัธ์ พงษ์โสภา (2543)
(2546)

แบ่งออกเป็น 3

1 1
บทเรียนฯ จะใช้วิธีการเสนอแนวทางการแก้ปัญหาการวิจยัปฏิบติัการใน
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การให้ครูผู้ รับคําปรึกษาเข้าศึกษากรณีศึกษา และดําเนิน ศึกษาและการแก้ปัญหา

สอนแบบอัจฉริยะนําเสนอ ระดับความสามารถของครูผู้ ให้
คําปรึกษา ถ้าครูผู้ รับคําปรึกษามีระดบั จะให้ศกึษา 3 กรณีศกึษา ถ้าผู้ เรียน มีระดบั
ความรู้อยู่ในระดบัปานกลางจะให้ศึกษา 2 กรณีศึกษา ถ้าผู้ เรียน มีระดบัความรู้อยู่ในระดบัสูง จะให้
ศกึษา 1 กรณีศกึษา เป็นผลมาจากระดบัปัญหาของ

ของครูผู้ รับคําปรึกษาแตล่ะคน สําหรับการระบปัุญหา 2 1 ความรู้เฉพาะ

ปรึกษา โดยเสนอคําถามให้ครูผู้ รับคําปรึกษาได้

ฯจะเสนอวัตถุประสงค์ของการแก้ปัญหาหรือ
การระบุปัญหา 3

2 บทเรียนฯ จะ
เสนอแนวทางในการแก้ปัญหาด้วยวิธีการสนทนาและการถาม-ตอบปัญหาระหว่างครูผู้ รับคําปรึกษากบั
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ

คอมพิวเตอร์
ช่วยสอนแบบอจัฉริยะเสมือนเป็นผู้ ให้คําปรึกษา สอดคล้องกบัการวิจัยของ Brady Clark และคณะ
(2003) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอจัฉริยะ โดยเป็นการศกึษา
ระบบการโต้ตอบการสนทนาในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
สนทนาด้วยการใช้คําถามในรูปแบบต่างๆ ทําให้ได้เกิดความรู้สกึเป็นธรรมชาติกบัผู้ เรียนมากกว่า

13) ครูผู้ รับคําปรึกษา

เช่น การตอบคําถาม การทดสอบ เป็นต้น วชัรี ทรัพย์มี (2550)
ว่า หลงัจากวางแผนแก้ปัญหา ผู้ ให้คําปรึกษาสนบัสนุนให้ผู้ รับคําปรึกษาได้

ไปทดลองปฏิบัติจริง ในระหว่างก
และ
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(2546)ยังกล่าวอีกว่า
บรรลุ

14) เป็นผู้ ให้คําปรึกษาวิเคราะห์ผลการให้
คําปรึกษาโดยวินิจฉัยจากผลคะแนน เป็นต้น แต่หากไม่สามารถผ่านเกณฑ์การประเมินให้ย้อนไปยัง

(2546)

คํา
ให้คําปรึกษาตอ่ไป

ร
ประเมินครูผู้ รับคําปรึกษาก็จะสามารถไปเรียนหรือแก้ไขปัญหาในส่วนต่อไปได้ แต่ถ้าหากไม่ผ่านเกณฑ์
การประเมินบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ จะทําการวินิจฉยัวา่ควร
ผู้ เรียนได้ศกึษา สอดคล้องกบั ของวชัรี ทรัพย์มี (2550) จุดประสงค์ของการประเมินผลการให้

โดยผู้ ให้คําปรึกษาอาจเป็นผู้
สอบถามจากผู้ รับคําปรึกษาหรือผู้ใกล้ชิดผู้ รับคําปรึกษา

15)
สอดคล้องกบั (2537 อ้างถึงใน สิริวรรณ

บญุลือ, 2546) พงษ์พนัธ์ พงษ์โสภา (2544) รัญจวน คําวชิรพิทกัษ์ (2545) ผ่องพรรณ เกิดพิทกัษ์ (2545)

กษาพอใจผลการให้คําปรึกษาแล้ว สําหรับบทเรียน

(1)
(2)

(3)
ความสามารถในการให้คํา
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สอดคล้องกบัแนวคิดของ (2546) ยุติการให้คําปรึกษา ผู้ ให้คําปรึกษา

รับผิดชอบ

า และ วชัรี ทรัพย์มี
(2550) กล่าวถึง 1)

กนัระหวา่งผู้ ให้การปรึกษากบัผู้ รับบริการ จะมีการอภิปรายกนัวา่สมควรยติุการให้คําปรึกษาได้หรือยงั 2)
3) พฤติกรรมของผู้ รับ

คําปรึกษาอย่าง

คําปรึกษาไปในตวั

ข้อเสนอแนะ
จากผลการวิจยัผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลวิจยัไปใช้และข้อเสนอแนะสําหรับการวิจยั

1. ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลวิจัยไปใช้
1.1

คอมพิวเตอร์
ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายของ

ตนเอง
1.2

ผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์
ของครูประจําการในการให้คําปรึก

1.3 สําหรับครูประจําการสามารถพัฒนาความสามารถในการให้คําปรึกษาด้านการวิจัย
ด้วยตนเองจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตาม

และสามารถนํา ไปใช้ในการให้ คําปรึกษาแก่ นิสิต /นักศึกษา
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูได้จริง
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1.4
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยส

1.5 สําหรับสถานศึกษาสามารถใช้บทเรี
นาครูประจําการ

อาจจดัการ
มจากบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนหรือให้นําไปศกึษาตอ่ด้วยตนเอง
1.6 สําหรับ ผู้ รับคําปรึกษาและกลุ่มเป้าหมายสามารถนําบทเรียน

1.6.1
1.6.2 ความรู้

2.
2.1 ควรมีการวิจัยผลของการใช้รูปแบบการออกแบบบทเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

อจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา รึกษา

2.2 ควรมีการวิจัยผลของการใช้รูปแบบบทเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอจัฉริยะตาม
กระบวนการให้คําปรึกษา

2.3 ควรมีการวิจยัพฒันารูปแบบการออกแบบบทเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอจัฉริยะ

2.4 ควรมีการวิจยัพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา

ตามรูปแบบการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา
2.5 ควรมีการวิจยัพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา

แนะแนว การพฒันาความสามารถในการสอนรูปแบบตา่งๆ เช่น การสอนโดยวิจยัเป็นฐาน เป็นต้น
2.6 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอจัฉริยะตามกระบวนการให้

คําปรึกษา
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โรงเรียนขนาดแตกตา่งกนั
การให้คําปรึกษา

2.7 ควรมีการวิจัยพัฒนา
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

อจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา
2.8 ควรมีการวิจัยพัฒนากลวิธีการนํา

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอจัฉริยะตามกระบวนการให้คําปรึกษา
2.9

อร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ
2.10 ควรมีการวิจัยพัฒนากลไกการทํางานของโครงสร้างของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

แบบอัจฉริยะในแต่ละส่วน เช่น
สว่นแบบจําลองผู้ รับคําปรึกษา สว่นวินิจฉัย และสว่นตอ่ประสานกบัผู้ใช้ เป็นต้น



รายการอ้างองิ

ภาษาไทย
กมลวรรณ . การศกึษาความต้องการในการนิเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูของ

นักศึกษาฝึกสอนสถาบันราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ . วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต,
สาขาวิชานิเทศการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2545.

กอบแก้ว ภุมเรศ. การศึกษาการจัดการนิเทศการสอนในโรงเรียนเครือมูลนิธิเซนต์คาเบรียล
แห่งประเทศไทย. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชานิเทศการศึกษาและพัฒนา
หลกัสตูร ภาควิชาบริหารการศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2543.

กิตติพร ปัญญาภิญโญผล. วิจยัเชิงปฏิบัติการ : แนวทางสําหรับครู. เชียงใหม่ : ,
2549.

กําพล ดํารงค์วงศ์. การพัฒนาแบบจําลองคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
ผังมโนทัศน์ . วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา ภาควิชา
โสตทศันศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2540.

ข้อบังคบัครุุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2548. ราชกิจจานุเบกษา
122 (5 กนัยายน 2548): 1-46.

คมเพชร ฉัตรศภุกุล. ทฤษฎีการให้คําปรึกษา. กรุงเทพฯ : บริษัทพฒันาคณุภาพวิชาการ (พว.) จํากดั,
2547.

ครุรักษ์ ภิรมย์รักษ์. . 4. ชลบุรี : โรงพิมพ์งานช่าง,
2544.

จรรยา บุญปล้อง.
วิ . วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต,
สาขาวิชาเทคโนโลยี ภาควิชาโสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร์
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2545.

จิราพร อดุมกิจพิพฒัน์. ผลของบทเรียนการสร้างผงัมโนทศัน์ โดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะ

การเรียนรู้ของนักศึกษาพยาบาล. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สาขาพยาบาลศาสตร์
คณะพยาบาลศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2546.

ชาตรี สําราญ. มต้น. 3. กรุงเทพฯ : มลูนิธิสดศรี- ศ์
2544.
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ชุณหพงศ์ ไทยอุปถัมภ์. .
(ม.ป.พ.), 2547.

ดิเรก สขุสนุยั.
ขอ ยน. วิทยานิพนธ์ปริญญาดษุฎี
บัณฑิต สาขาวิชาวิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,
2547.

ถนอมพร (ตันติพิพัฒน์) เลาหจรัสแสง. .
กรุงเทพฯ : อรุณการพิมพ์, 2545.

ทิศนา แขมมณี. ศาสตร์การสอน : .กรุงเทพฯ :
โรงพิมพ์แห่งจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2551.

เทียนฉาย กีระนนัทน์. สงัคมศาสตร์วิจยั. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์แห่งจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั2544.
เทวี พรหมมินต๊ะ. ผลของการเสริมพลังอํานาจครูโดยการพัฒนาความสามารถด้านการทําวิจัย

: การออกแบบด้วยวิธีผสมผสาน. วิทยานิพนธ์
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยการศึกษา ภาควิชาวิจัยการศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2544.

นงลกัษณ์  ยุทธสทุธิพงษ์. :
ศกึษาเฉพาะกรณี อําเภอประทาย จังหวดันครราชสีมา. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต
สาขาการบริหารการศกึษา คณะครุศาสตร์ สถาบนัราชภฏันครราชสีมา, 2546.

ศ์ไชยา และคณะ.
มธัยมศกึษา. มปป.

พงษ์พนัธ์ พงษ์โสภา. ทฤษฎีและเทคนิคการให้คําปรึกษา. กรุงเทพฯ : พฒันาศกึษา, 2544.
พระราชบญัญติัการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542. ราชกิจจานเุบกษา 116 (19 สิงหาคม 2542): 1-23.
พระราชบญัญัติสภาครูและบุคลากรทางการศกึษา พ.ศ. 2546. ราชกิจจานุเบกษา 120 (11 มิถุนายน

2546): 1-30.
. . 6. กรุงเทพฯ :

โรงพิมพ์แห่งจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2551.
พิมพ์พนัธ์ เดชะคปุต์ และคณะ. : หลกัการสู่การปฏิบติั. กรุงเทพฯ : เดอะมาสเตอร์กรุป

แมนเนจเม้นท์ จํากดั, 2544.
พิสณ ุฟองสี. : หลกัการและเทคนิคปฏิบติั. พิม 5. กรุงเทพฯ : ,

2551.
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พิสทุธา อารีราษฎร์. การพฒันาบทเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยแบบอจัฉริยะผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์. วารสารการประชุม The Nation Conference on Computing and
Information Technology. (2551) : 363-368

ปวีณา หมดราคี. สามารถในการจดัการเรียนการ
. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต

สาขาวิชาศกึษาปฐมวยั คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2547.
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช, สาขาวิชาการศึกษา. หลักการและแนวคิดทางการแนะแนว เล่ม 1

หน่ 1-6. นนทบรีุ : โรงเพิมพ์มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช, 2544.
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช, สาขาวิชาการศกึษา. ทฤษฎีและแนวปฏิบติัในการให้คําปรึกษา เล่ม 1

1-8. 2. นนทบรีุ : โรงเพิมพ์มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช, 2549.
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช, สาขาวิชาการศกึษา. ทฤษฎีและแนวปฏิบติัในการให้คําปรึกษา เล่ม 1

9-15. 2. นนทบรีุ : โรงเพิมพมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช, 2549.
ภิญญาพัชญ์ กาวินคํา. การพัฒนารูปแบบการให้คําปรึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ

อง การออกแบบการสอนโดยใช้วิจัยเป็นฐาน. วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต
, 2549.

รัญจวน คําวชิรพิทักษ์. ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการให้คําปรึกษาแบบผู้ รับคําปรึกษาเป็นศูนย์กลาง.
ประมวลรายวิชาสาระชุดวิชาทฤษฎีและแนวปฏิบติัในการให้คําปรึกษา เล่ม 1 1-6.
นนทบรีุ : โรงเพิมพ์มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช, 2545.

ลดัดา ดําพลงาม.
: พหุกรณีศกึษาของครูนกัวิจยัในโรงเรียนประถมศกึษา. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต
สาขาวิชาวิจยัการศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2540.

ลดัดา เหลืองศศิพงษ์. ครูคอมพิวเตอร์ระดับ
มัธยมศึกษาโรงเ รียนเอกชน สังกั น .
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั, 2546.

. สภาพ ปัญหา ปัจจัยและการส่งเสริมการนิเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู
แบบกัลยาณมิตรนิเทศ : พหุกรณีศึกษา. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัย
การศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2547.

วชัรี ทรัพย์มี. ทฤษฎีให้บริการปรึกษา. 4. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั, 2549.
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วชัรี ทรัพย์มี. . 2. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์แห่ง
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2550.

วิทยา อารีราษฎร์. การพฒันารูปแบบการสอนใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอจัฉริยะและมีส่วนร่วมผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์. วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาคอมพิวเตอร์ศกึษา สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ, 2549.

วิทยา อารีราษฏร์ ,จรัญ แสนราช และ มนต์ชยั เทียนทอง. รูปแบบการสอนใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ
อจัฉริยะและมีส่วนร่วมผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์. วารสารสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ (24-25 พฤษภาคม 2548): 457-486
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์

18 กันยายน 2524 สําเ ร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีการศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.) เกียรตินิยมอันดับ 2

ศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ในปีการศกึษา 2546 และสําเร็จการศกึษาระดบัครุศาสตรมหาบณัฑิต (ค.ม) สาขาวิชา
โสตทัศนศึกษา ภาควิชาหลักสูตร การสอน และเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ในปีการศกึษา 2549 และเข้าศกึษาตอ่ในหลกัสตูรครุศาสตรดษุฎีบณัฑิต (ค.ด.) สาขาวิชา

มหาวิทยาลยั ในปีการศกึษา 2550
การศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร จงัหวดัพิษณโุลก
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