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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา 

 

วิทยกุระจายเสียงของไทยเกิดขึ้น เมื่อป พ.ศ.2470 ในบริบทสังคมการเมืองชวง

ปลายของระบอบการปกครองแบบสมบูรณาญาสิทธิราชย ซึง่วทิยุยงัไมมีฐานะเปนสื่อสารมวลชน

เนื่องจากยังไมมีการออกอากาศอยางกวางขวาง จาํนวนผูรับมีนอย ในระยะแรกนั้นวิทยเุปนสื่อของ

ชนชั้นสงู จนเกิดการเปลี่ยนแปลงการปกครองโดยคณะราษฎร ในป พ.ศ.2475 ส่ือวิทยจุึงถกูนาํเขา

มาใชเปนเครื่องมือในการเผยแพรระบบการปกครองประชาธิปไตย โดยกรมโฆษณาการในยคุนัน้ 

และกลาวไดวาสื่อวทิยุตกอยูภายใตอํานาจของรัฐ โดยผูนําทางการเมอืงมาโดยตลอด  

ส่ือวิทยกุระจายเสียงเริ่มตนจากการเปนสือ่ของรัฐที่สงกระจายเสยีงในพื้นที่แคบๆ

กอน เนื่องจากเทคโนโลยีของเครื่องสงยังไมกาวหนา แตในระยะตอมาเทคโนโลยกีารกระจายเสยีง

ไดมีการพัฒนาข้ึน จึงมีการดําเนนิการวิทยุใน 2 ลกัษณะ ขนานกนัไปอยางสอดคลองกับปจจยัดาน

ความกาวหนาเทคโนโลยีและอุปสรรคทางภูมิศาสตร คือ ส่ือวิทยุสวนกลางที่สงกระจายเสียง

ครอบคลุมพื้นที่ใหกวางไกลที่สุด เพื่อถายทอดขอมูลขาวสารจากสวนกลางไปสูสวนภูมิภาค และ

ส่ือวิทยุในทองถิ่นซึง่มีกาํลังสงคลื่นครอบคลุมเฉพาะภูมภิาค หรือเฉพาะพืน้ที่ไมกี่จังหวัด โดย

ถายทอดรายการจากสวนกลาง พรอมทั้งเริ่มมีการทาํรายการจากทองถิ่นเขามาผสม แตทั้งสื่อวิทยุ

สวนกลางและวิทยทุองถิน่ที่เกิดขึ้นทัง้หมดทุกสถานยีังคงเปนของหนวยงานราชการที่ดําเนินงาน

โดยเจาหนาทีรั่ฐอยางเต็มรูปแบบ  

ในระยะตอมา หากพิจารณาจากคุณลกัษณะในดานการเปนสื่อบันเทิงอนัเปน

ธรรมชาติของสื่อวิทยนุัน้ ปรากฎวาในชวง พ.ศ.2500–2530 ศักยภาพของสื่อวทิยกุระจายเสียงใน

การใหสุนทรียรสทางดนตรีและเปดโลกจนิตนาการ ไดถูกนาํไปใชในทางพาณิชยและสงเสริมลัทธิ

บริโภคนิยมอยางเขมขน ส่ือวิทยจุึงเติบโตเปนสื่อของมหาชนในดานความบนัเทงิเต็มรูปแบบ (อุบล

รัตน ศิริยุวศักดิ์, 2550 : 386)  สื่อวิทยกุระจายเสยีงเริ่มผันตัวจากการเกาะเกี่ยวกับภาครัฐไปสูภาค

ธุรกิจ โดยมีเปาหมายหลักในการดําเนนิงานทางวิทยุเพื่อแสวงหากําไรเปนหลัก โดยสวนราชการ

ตางๆที่เปนเจาของสถานวีิทยุไดใหบริษัทเอกชนมาเชาชวงเวลา หรือรับสัมปทานสถานีไป

ดําเนนิการในแบบธุรกิจเปนสถานเีชิงพาณิชย นับต้ังแตการลงทุนปลูกสรางอาคาร จัดหาเครื่องสง

อุปกรณ บํารุงรักษาอุปกรณ ขายเวลา หาโฆษณา และจัดทํารายการ หรือซ้ือเวลาจากสถานีของรัฐ

แลวมาขายเวลาตอในลักษณะของโบรกเกอรคนกลางตามระยะเวลาที่กําหนดเอาไว  
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ลักษณะของการใหเอกชนมาดําเนินการกจิการวทิยุซึง่รัฐเปนเจาของตามกฎหมาย

นี้ เปนระบบที่เรียกวา “ทวิลักษณะ” (dual system) ในระบบวทิยุไทย ทาํใหสถานวีทิยุของรัฐ

กลายเปนสถานีที่ดาํเนนิการโดยเอกชนเกอืบทั้งหมด ทําใหการจัดประเภทสถานีวทิยุวาเปนสถานี

ของรัฐหรือเปนสถานีเอกชนแบงแยกใหชัดเจนเชนที่ประเทศอื่นๆหลายประเทศจําแนกประเภท

ไมได   (อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ,์ 2550 : 390) 

 จากรูปแบบวทิยุของรัฐและวิทยธุุรกิจเชงิพาณิชยทัง้สองแบบที่กลาวมา ในป พ.ศ. 

2534 ไดมีวิทยุในรูปแบบใหมเกิดขึ้นในสวนกลางและทองถิ่นในชวงเวลาใกลเคียงกนั โดยใน

สวนกลางคนเมืองหลวงเริ่มไดรูจักกับรูปแบบของวิทยุทีม่ีความใกลเคียงวาจะเปน “วิทยุชุมชน” 

รูปแบบหนึ่ง คือสถานวีทิย ุ จส.100 ที่จัดรายการโดยมีประชาชนผูใชรถใชถนนเปนผูรายงาน

สถานการณการจราจรใหทราบ ซึง่เทากับวาประชาชนไดรวมคิด รวมจัด รวมเปนสมาชิกอยางเปน

ทางการ ถือวาไดเขาถึงสื่อและมีสวนรวมในการจัดรายการดวย อยางไรก็ดี กลุมคนที่เขาถงึสื่อนัน้ก็

เปนเพียงคนกลุมหนึง่ และในการคัดเลือกเนื้อหารายการ และกลัน่กรองออกอากาศ ยงัเปนอํานาจ

ของผูจัดรายการ และพนกังานของบริษทั หรือเจาหนาที่สถานี สวนเจาของสถานนีัน้ก็ยงัเปน

กองทพับกและกรมตํารวจ มิใชชุมชน (อาง กาญจนา แกวเทพ, คูมือวิทยชุุมชน) 

ในสวนภูมิภาคไดมีการทดลองจัดทํารายการวิทยุในรูปแบบใหม ชื่อวา “รายการ

สรางสรรคจันทบุรี” ที่สถานวีิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทยระบบ เอฟ.เอ็ม. จังหวัดจันทบุรี ตาม

หลักการของวทิยุชุมชนคือ “การเปนสื่อแบบประชาธิปไตย” (democratic media) และ “การ

ส่ือสารแบบมีสวนรวม” (participatory communication) คือใหประชาชนเขาถึงสื่อไดงาย 

(accessibility) ใหประชาชนชวยกันคดิ วางแผน กําหนดเนื้อหาการผลิตรายการรวมกนั 

(participation) และใหประชาชนเปนเจาของรายการ หรือมีอํานาจการตัดสินใจในการบริหาร

รายการดวยตนเอง (self-management) โดยมีนายสถานวีิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย  

จังหวัดจันทบรีุ และคณบดีคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย เปนที่ปรึกษา   

 หลังจากทําการทดลองสงกระจายเสยีงการทดลองจัดวทิยุชุมชน “รายการ

สรางสรรคจันทบุรี” ไปได 2 เดือน สุรินทร แปลงประสบโชค (2534) ในฐานะผูวิจัยไดพบคําตอบ 4 

ประการ คือ 1) มีความเปนไปไดที่จะจัดใหมีวทิยุชมุชนในประเทศไทย  2)  การบริหารจัดการนั้น

จะตองดําเนินการในรูปของคณะกรรมการที่มีตัวแทนของชุมชน เชน ผูนาํชุมชนและอาสาสมัคร

ชุมชนเปนกรรมการ ใชรูปแบบการทํางานรวมกันดวยการประชุมปรึกษาหารอืและแบงความ

รับผิดชอบกัน  3) การผลิตเนื้อหาใหตอบสนองความตองการของประชาชนนัน้  จะตองมีการสํารวจ

ความตองการของประชาชนกอน และตองมีการติดตามประเมินผลหลงัจากทาํรายการแลว และ 4) 

หากมีเนื้อหาที่ตอบสนองและเปนประโยชนตอประชาชนในทองถิ่น จํานวนผูฟงวทิยุชุมชนจะเพิ่ม

มากขึ้น 
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 จากการทดลองสงกระจายเสยีงการทดลองจัดวิทยชุุมชนในเขตชานเมอืง จงัหวัด

จันทบุรีตอมาไดมีผูทําวิจยัตอเนื่องพบวาภาครัฐไดเขามาควบคุมการดาํเนนิการรายการจนทําให

การทดลองสงกระจายเสียงการทดลองจัดวิทยชุุมชนในครั้งนี้ตองยุติลง  (อางอุษา จันทรประภาศ, 

2535) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพที ่1          คุณลักษณะของวิทยุชุมชนที่แตกตางจากวทิยธุุรกิจและวิทยุสาธารณะของรัฐ 

 

 จากหนงัสือคูมือวิทยุชุมชนของกาญจนา แกวเทพ กลาวไววา กอนหนาป 

พ.ศ.2540 เมื่อเปดวิทยฟุงมักจะไดยินคาํประกาศวา “ที่นี่ สถานีวทิยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย”  

อยางเปนปกติธรรมดา แตหลังจากรัฐธรรมนูญป พ.ศ.2540 ประกาศใช ทาํใหไดยนิคําประกาศใหม

ในสถานีวทิยบุางแหงวา “ที่นี่ รายการวทิยุชุมชนของคนโคราช” หรือ “ที่นี่ วทิยเุสียงบานลานนา”  

ทําใหเกิดขอกงัขาในใจวา “แลววิทยุชุมชนนี่มนัคืออะไร มีขอเหมือนหรือแตกตางจากวทิยุแหงชาติ/

แหงประเทศไทยอยางไร”  

 ปรัชญาของวทิยุชุมชน คอืการเลียนแบบคําขวัญของหลักการประชาธิปไตยทีว่า 

เปนวทิย ุ “โดย” “ของ” “เพื่อ” ชุมชนนัน่เอง โดยเริม่ตนที่คาํวา “โดย” กอน กลาวคือตองให

ประชาชนเขามาดําเนินงานวิทยชุุมชน ตอจากนั้นประชาชนจงึจะเกดิความรูสึกเปน “เจาของ” และ

วิทยุชุมชน 
 

วิทยุธุรกิจ 
วิทยุสาธารณะ 

ของรัฐ 

เปาหมายไมแสวงหากําไร พื้นที่ครอบคลุมแคบ 

ตอบสนองความตอง 

การเฉพาะทองถิ่น 

เนนการมีสวนรวม

ของประชาชน 

ถือเอาผลประโยชนทองถิ่น
เปนเปาหมายสูงสุด 

ตางจาก ตางจาก

ประชาชนเปน

เจาของ 
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ในทายที่สุดเนือ้หารายการของวทิยุชุมชนก็จะเปนไป “เพื่อ” ผลประโยชนของชมุชน วทิยุชุมชนจึง

ไมใชวิทยทุี่มีคนอื่นไปทําเพื่อชุมชน แตเปนวทิยทุี่ชุมชนทําเองเพื่อตนเอง (กาญจนา แกวเทพ, 

2546) 

 จากหลักปรัชญาของวทิยุชมุชนที่กลาวแลว องคการยูเนสโกไดวางแนวคิดของ

วิทยชุุมชนเอาไว 3 ประการ ดังนี ้คือ 1) ตองใหประชาชนเขาถงึไดโดยงาย (accessibility) ในแง

ผูฟง ผูรวมผลิตรายการ ผูใหขอเสนอแนะ ผูบริหารจดัการ เนื่องจากคุณลักษณะเฉพาะของวทิยุ

ชุมชนที่แตกตางจากวทิยธุุรกิจและวทิยุบริการสาธารณะของรัฐ โดยวิทยชุุมชนมีขอกําหนดพืน้ทีใ่น

การออกอากาศครอบคลุมพื้นที่แคบ และมีวัตถุประสงคเพื่อตอบสนองความตองการเฉพาะทองถิ่น

เทานัน้ 2) ตองใหประชาชนมีสวนรวมในรูปแบบตาง ๆ (participation) เปนลักษณะเดนทีเ่หน็ได

ชัดเจนของวิทยุชุมชน ในการเนนการมีสวนรวมของประชาชน และ 3) ตองเปนวทิยทุี่ประชาชนมี

การบริหารจัดการดวยตนเอง (self-management)  ที่ใหประชาชนไดเปนเจาของสถานี รวมกนั

บริหารจัดการโดยถือเอาผลประโยชนทองถิ่นเปนเปาหมายสูงสุดของคนทกุกลุมในชมุชน และ

เอกลักษณที่สาํคัญคือ การไมแสวงหากาํไร ซึ่งเปนขอแตกตางจากวิทยธุุรกิจอยางชัดเจนที่สุด  

 ในป พ.ศ.2540 วิทยกุระจายเสียงในรูปแบบวิทยุชุมชนไดเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม

ชัดเจน จากการที่ประเทศไทยไดมีการรางรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 ที่มี

ลักษณะปฏิรูปทางการเมือง และสงเสริมประชาธิปไตยแกประชาชนอยางมาก โดยในสวนที่

เกี่ยวกับส่ือวทิยุนัน้ สมาชิกสภารางรฐัธรรมนูญไดเล็งเหน็ความจาํเปนที่จะใหมกีารจัดสรรคลื่น

ความถี่อยางเปนธรรมใหแกหนวยงานทัง้ของรัฐ องคกรเอกชน ไปจนถึงประชาชนในทองถิน่

หางไกลทกุที่ของประเทศไทย โดยหวงัวาคลื่นความถี่เหลานี้จะชวยมบีทบาทในการชวยสรางความ

เขมแข็งใหแกชุมชน  และมีการออกพระราชบัญญตัิองคกรจัดสรรคลื่นความถีแ่ละกํากับกิจการ

วิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2543 ตามบทบัญญตัิมาตรา 40 ของ

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 ขึ้น กําหนดใหภาคประชาชนมีสิทธใิชคลื่นความถี่ไม

นอยกวา 20 % ของความถี่ทัง้หมดที่จัดสรรสําหรับกิจการวทิยุและโทรทัศน และใหภาคประชาชน

ดําเนนิการโดยมีวัตถุประสงคเพื่อประโยชนสาธารณะและไมแสวงหากําไรในทางธุรกิจ (มาตรา 26) 

ตอมาในการยกรางพระราชบัญญัติประกอบมาตรา 40 อีกฉบับหนึง่ คอื 

พระราชบัญญตัิประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ.2551 ไดมีการกําหนด

ประเภทของกจิการวทิยกุระจายเสียงและกิจการโทรทัศนไว 3 ประเภท คือ 

1) ประเภทบริการสาธารณะ (public service)  

2) ประเภทบริการชุมชน (community service) 

3) ประเภทบริการทางธุรกิจ (commercial service) 
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 หมายความวากฎหมายไดมีการเตรียมการที่จะกําหนดใหมีการแบงประเภทของ

สถานวีทิยุและโทรทัศนออกเปนสถานีบริการสาธารณะ สถานบีริการชมุชน และสถานีบริการธุรกจิ

ตอไป ซึ่งถือไดวาเปนขั้นตอนแรกในกระบวนการผอนคลายหลักเกณฑในการจดัสรรคลื่น 

(deregulation) มิใหมีการผูกขาดโดยรัฐเชนในอดีต และในขณะเดียวกนันับเปนการเปดใหภาค

ประชาชนและธุรกิจเอกชนเขาถึงการใชคลืน่วทิยุโดยตรง  (อุบลรัตน ศริิยุวศักดิ์,2550 : 391) 

 นับต้ังแตป พ.ศ.2522 เปนตนมา ถือเปนชวงเวลาที่วทิยภุาคธุรกิจนัน้มีการเติบโต

อยางตอเนื่อง ทั้งที่สถานวีิทยุกระจายเสียงทัง้หมดยังคงเปนสถานวีิทยขุองรัฐ (state radio) ภายใต

การบริหารของหนวยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกจิ อาทิ กรมประชาสัมพันธ กองทพับก กองทพัเรอื 

กองทพัอากาศ กรมไปรษณียโทรเลข องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย เปนตน ผูดําเนินการ

ธุรกิจวทิยุกระจายเสียงมกีารพัฒนารูปแบบการผลิตรายการวทิยุจากรปูแบบของรายการวทิยทุี่ตดั

แบงชวงเวลาในสถานวีิทยุเปนชวงละชัว่โมง (Blog Station) แลวแบงขายใหกับผูผลิตรายการวทิยุ

รายยอย  ไปสูรายการวิทยุในรูปแบบสถานีวทิย ุ(Format Station) ทีอ่อกอากาศในรูปแบบเดียวกนั

ตลอด 24 ชัว่โมง และเกดิการแขงขันในทางธุรกิจอยางสงูในการหาผูสนับสนุนรายการ และการ 

ชวงชงิสัมปทานคลื่นความถีว่ิทย ุ ทําใหผูผลิตวิทยุภาคธรุกิจทั้งรายใหญและรายยอยหลายรายที่ไม

สามารถตอสูบนเวทีธรุกิจวทิยุได ตองผนัตัวเองนาํความรู ทกัษะ และประสบการณความเปน     

มืออาชีพจากวิทยธุุรกิจรูปแบบเดิมไปดําเนินการในชองทางรูปแบบวทิยุชุมชน  

 วิวัฒนาการสือ่กระจายเสยีงของไทยไดเร่ิมตนขึ้นในยุคอํานาจนยิม กลาวคอื     

ส่ือวิทยกุระจายเสียงเกิดขึ้นใน พ.ศ.2473  และสื่อวทิยุโทรทัศนเกิดขึ้นใน พ.ศ.2498  จากนัน้ผาน

เขาสูยุคเรียกรองสิทธเิสรีภาพและประชาธปิไตย (พ.ศ.2516–2522) ในชวงสามสิบปแรกนั้น       

สื่อกระจายเสยีงถกูใชเปนเครื่องมือของรัฐ ในการควบคุมความคิดประชาชนเปนดานหลัก ทวา

ในชวงหลงันัน้ปรับเปลี่ยนเขาสูยุคการเมืองผอนคลาย ธุรกิจสื่อสารมวลชนเติบโต (พ.ศ.2522-

2535) เพราะนอกจากการเติบโตของเศรษฐกิจโดยรวมแลว  

 ปจจัยทีม่ีผลตอการปรับตัวของสื่อวิทยุกระจายเสียงเปนการเฉพาะ ไดแก การ

เติบโตของธุรกิจเทปเพลงไทย ตั้งแตป พ.ศ.2522 ซึ่งความนิยมเพลงไทยลกูทุงและเพลงสากล ทาํ

ใหรายการเพลงเปนรายการที่สรางรายไดหลักของสถาน ี  

 ตอมาในปลายป พ.ศ.2534 มีชัย วีระไวทยะ รัฐมนตรีสํานักนายกรัฐมนตรี ผูมี

อํานาจดูแลกรมประชาสัมพนัธกาํหนดนโยบายที่พลกิโฉมธุรกิจวทิยอีุกครั้ง ดวยการเปดใหมกีาร

ประมูลคลื่นสถานวีทิยุกรมประชาสัมพันธ 5 สถานี ไดแก สถานีเอฟ.เอ็ม. 88.0 , 93.5 , 95.5,  97.0 

และ 105.0 เมกกะเฮิรตซ ซึ่งผูชนะไดแก บริษัท แกรมมี่ เอ็นเตอรเทนเมนท จาํกัด และ บริษัท ยู

แอนดไอคอรปอเรชั่น จํากัด ในเครือชอง 3 ไดสัมปทานบริษัทละสองคลื่น ที่เหลืออีกหนึ่งคลืน่เปน

ของสตูดิโอ 107 ของจันทรา ชัยนาม เปนการเริ่มตนศกัราชใหมของธุรกิจอุตสาหกรรมวิทยทุี่วัดกนั



 6

แบบ "ใครใหญใครอยู" ทําใหเกิดปรากฎการณสื่อวทิยมุีตนทนุคาสัมปทานที่สูงสงผลตอคาโฆษณา

ที่แพงขึน้ (ผูจดัการรายเดือน เมษายน 2537) 

 จนเมื่อเกิดเหตุการณเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2535 ซึ่งถอืเปนจุดเปลี่ยนสําคัญทีท่าํ

ใหกระแสการปฏิรูปส่ือของรัฐเกิดขึ้นอยางกวางขวาง เนื่องจากยุควิกฤตกิารเมืองจึงเขาสูกระแส

การเปดเสรีสื่อ (พ.ศ.2535–2540) พัฒนาไปสูรัฐธรรมนูญ มาตรา 40 เร่ืองการคืนคลื่นความถีว่ิทยุ 

โทรทัศนและโทรคมนาคมใหเปนทรัพยากรของชาติ ตองใชเพื่อประโยชนสาธารณะทั้งในระดับชาติ

และระดับทองถิ่น  

 ขณะเดียวกนัในชวงป พ.ศ.2536 วงการวิทยุกระจายเสียงไดมีการเปลีย่นแปลงอกี

คร้ัง ตามการพัฒนาของเทคโนโลยกีารสือ่สารดาวเทียม โดยรายการวิทย ุ Radio Vote Satellite ที่

ผลิตรายการโดย บริษทั เอ-ไทม มเีดีย จํากัด เร่ิมออกอากาศในป พ.ศ. 2536 ออกอากาศผาน

ระบบดาวเทียม (Satlelite) ไปยังกลุมผูฟงทัว่ประเทศ ผานสถานีวทิยุในพืน้ที่เศรษฐกิจ 6 พืน้ที่ใน

ประเทศไทย ไดแก สถานวีิทยุระบบเอฟ.เอ็ม. 98.0 เมกกะเฮิรตซ ในจงัหวัดเชียงใหม,  สถานีวทิยุ

ระบบเอฟ.เอม็. 95.75 เมกกะเฮิรตซ ในจังหวัดเชยีงราย, สถานวีิทยุระบบเอฟ.เอ็ม. 94.25 เมกกะ

เฮิรตซ ในจังหวัดพษิณุโลก, สถานีวทิยุระบบเอฟ.เอ็ม. 93.75 เมกกะเฮิรตซ ในจังหวัดอุดรธาน,ี 

สถานวีทิยุระบบเอฟ.เอม็. 106.25 เมกกะเฮิรตซ ในจงัหวัดนครราชสีมา และสถานวีิทยุระบบเอฟ.

เอ็ม. 90.5 เมกกะเฮิรตซ ในจังหวัด สงขลา (ยกเลกิการออกอากาศผานดาวเทียมไปยังตางจังหวดั

เมื่อตนป พ.ศ.2549) (ยุวดี คงชูชัย, 2548)  

 จากการพัฒนาสูรัฐธรรมนญู มาตรา 40 เร่ืองการคืนคลื่นความถีว่ิทย ุ โทรทัศน 

และโทรคมนาคม ใหเปนทรพัยากรของชาติ ตองใชเพื่อประโยชนสาธารณะ  ทัง้ในระดับชาติและ

ระดับทองถิน่ รวมทัง้แนวคิดเรื่องการแขงขนัเสรีอยางเปนธรรม ผลักดนัเขาสูบรรยากาศในยุคปฏรูิป

ส่ือ ปฏิรูปการเมือง (พ.ศ.2540–2544) สรางหลกัประกนัสิทธิและเสรีภาพดานการสื่อสาร ในการ

จัดความสัมพนัธระหวางอาํนาจของปจเจกบุคคล ชุมชน และรัฐ (สุภิญญา กลางณรงค, 2552) 

 จากเจตนารมณของมาตรา40 ดังกลาวนั้น มุงหวงัปฏิรูประบบวิทยุกระจายเสียง 

วิทยโุทรทัศน และวิทยุโทรคมนาคม ในดานการถือครองกรรมสิทธิ์คลืน่วทิย ุ โดยมิใหผูกขาดโดยรฐั

และเอกชนเพยีงบางกลุม และใหมีองคกรของรัฐที่เปนอิสระ คือ คณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง

และกิจการโทรทัศนแหงชาติ (กสช.) ทําหนาที่กาํกับดูแลการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสยีง วิทยุ

โทรทัศน และวิทยโุทรคมนาคมทั้งหมด  

 ในชวงป พ.ศ.2548-2549 ไดเกิดเหตุการณความขัดแยงทางการเมือง เกิดการทาํ

รัฐประหารขึ้นในวนัที ่ 19 กันยายน พ.ศ.2549 เปนเหตุใหกฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย ป พ.ศ.2540 ไดถูกยกเลิก  จนกระทั่งมกีารบัญญัติและประกาศใชกฎหมายรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจกัรไทย ป พ.ศ.2550 ซึ่งไมไดมีการบัญญัติพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่ 
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และกํากับดูแลการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสยีง วทิยุโทรทัศน และวิทยุโทรคมนาคมไว ดังนัน้

จึงไมมีหนวยงานใดๆทาํหนาที่ในการกาํกับดูแลการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน

และวิทยุโทรคมนาคม เปนผลใหองคกรสือ่มวลชนแขนงตางๆ รวมถงึ “วิทยุชุมชน” ไมมีกฎหมาย

รับรองในสถานภาพ สงผลทาํใหสถานวีทิยชุุมชนตองกลายสภาพเปนสถานวีทิยุเถื่อนไปโดยปริยาย 

(สหกมล ผานามอญ,2551 : 3) 

 จากประวัติศาสตรของระบบวิทยกุระจายเสียงของประเทศไทยที่กลาวมาขางตน 

จะไดเห็นแลววา สื่อวิทยกุระจายเสยีงไดพัฒนามาจากขั้นตอนของการเปนสื่อของรัฐ ส่ือสาธารณะ 

สื่อระดับชาติ พรอมกับการสงมอบอํานาจการบริหารการจัดการสถานีวทิยุกระจายเสียงผานระบบ

การใหสัมปทานคลื่นวิทยุกระจายเสยีง และเปดโอกาสในการผลิตรายการวทิยุใหกบัผูผลิตวิทยุใน

รูปแบบธุรกิจ สื่อเชิงพาณิชย  ในขณะทีส่ื่อวิทยชุุมชน สื่อวิทยทุองถิน่ไดเสนอตัวกาวเขามาเปนสื่อ

นองใหม เพื่อเปนอีกทางเลือกของระบบวทิยุกระจายเสียง  

 “วิทยุชุมชน คือ เครื่องมือที่แสดงถงึสิทธิของชุมชน และการกระจายอํานาจสูคน

ตัวเล็กๆ เปนสื่อทางเลือกที่ใหโอกาสแกคนทกุคนในชุมชนไดมีสิทธิเสรีภาพที่เทาเทยีมกนัในการ

สื่อสารตามความตองการของชุมชนผานสือ่วิทยุ เปนการดําเนินการดวยใจอาสาสมคัร ไมแสวงหา

ผลประโยชนหรือกําไร โดยมุงหวังที่จะสรางสรรคใหเกิดความดีงามแกชุมชน และพฒันาคุณภาพ

ของคนในชุมชน รวมทัง้หลอหลอมใหคนในชุมชนเกิดความสมานฉนัท อันเปนการเพิ่มความ

เขมแข็งใหแกชุมชน” (มรรยาท พงษไพบูลย,2546) 

 ในปจจุบันระบบวิทยุกระจายเสียงไดเกิดการหลอมรวมเขาสูพัฒนาการอีกขั้นหนึง่ 

ดวยปรากฎการณสําคัญ 2 ประการ คือ 1) ความลมเหลวของวิทยุชมุชน การทีว่ิทยุชุมชนที่เกิดขึ้น

ตามวัตถุประสงคในการเปนสื่อของชุมชน โดยชมุชน เพื่อชุมชน  เปดโอกาสใหประชาชนในแตละ

ชุมชน ซึ่งเปนกลุมบุคคลที่ไมเคยไดมีโอกาสมีสวนรวมในการเปนเจาของสถานวีทิยุกระจายเสยีง 

ไดรับสิทธิในการใชคลื่นความถี่วทิยุกระจายเสียง เพื่อนาํเสนอเนือ้หาขอมูลที่เปนประโยชนใน

ชุมชนของตนเอง ภายใตการบริหารจัดการโดยชุมชนเอง  ในขณะที่ระบบส่ือสารมวลชนกําหนดให

ผูที่เปนนักสื่อสารมวลชนจะตองไดรับการฝกฝนบมเพาะอยางเปนการเปนงาน การผลิตงาน

ส่ือมวลชนจะอาศัยเทคโนโลยีเปนหลัก คุณสมบัติขอนี้ทาํใหเกิดผลสืบเนื่องตามมา คือ สําหรับผูที่

ตองการจะเขามาเปนผูสงสาร จําเปนตองมาฝกฝนอบรมการใชเครื่องไมเครื่องมือตางๆ  (กาญจนา 

แกวเทพ, 2545)   

 แตดวยเหตุทีบุ่คลากรในชมุชนขาดชุดความรู ประสบการณ และทักษะดานการ

บริหารจัดการวิทยกุระจายเสียง จงึทาํใหผังรายการทีอ่อกอากาศขาดความหลากหลาย เนื้อหา

รายการไมดึงดูดใจ วิทยุชมุชนที่เกิดขึ้นสวนใหญจึงไมสามารถดํารงอยู และเตบิโตไดอยางยัง่ยนื  

ตัวอยางเชน  จากการศึกษาขอมูลของศูนยการเรียนรูวิทยุชมุชนคนตลาดแรง สถานวีทิยุชุมชนใน
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จังหวัดชัยภูม ิ ตามเจตนารมณของคณะทํางานเครือขายกลุมชัยภูมเิขมแข็ง พบวาเมื่อดําเนนิการ

กระจายเสียงไปไดระยะหนึง่ ปรากฎวาศนูยการเรียนรูวทิยุชุมชนคนตลาดแรงประสบปญหาในดาน

ตางๆมากมาย โดยเฉพาะปญหาการขาดบุคลากรที่มีความรู ความสามารถในการทํางานดานการ

สื่อสารมวลชน และขาดบุคลากรที่มีใจรักเนื่องจากไมมีคาตอบแทนในการทาํงานทาํใหตองปดตัว

ลงไปในที่สุด (คม สัมพนัธารักษ, 2548 : 79) และการศึกษาบทบาทของผูนาํชุมชนชาวไทยภูเขาใน

การจัดการวิทยุชุมชน จังหวัดแมฮองสอน พบวาปญหาในการบรหิารจัดการวทิยชุุมชนนั้น ปญหา

เร่ืองคาใชจายในการจัดการเปนปญหาอันดับหนึง่ และปญหาที่พบมากคือปญหาเรื่องความรูความ

ชํานาญ ซึ่งจากการสนทนากลุมของสมาชิกพบวา สมาชิกในชุมชนสวนใหญไมเคยรูเร่ืองการ

จัดการวทิยุชมุชนมากอน (จิระวรรณ ตันกุรานนท, 2542) 

 และอีกประการที่ทําใหระบบวิทยกุระจายเสียงเกิดการหลอมรวมเขาสูพัฒนาการ

อีกขั้นหนึ่ง คอื 2) การประสานวทิยุธุรกจิและวิทยุชุมชน การแขงขันของวทิยกุระจายเสียงในภาค

ธุรกิจที่เกิดขึ้นในการชวงชงิสัมปทานคลื่นวิทยกุระจายเสียงอยางเขมขน ทําใหผูผลิตรายการวทิยุที่

ไมสามารถแขงขันในการประมูลสัมปทานคลื่นวทิยุได ตองมองหาชองทางสื่อใหมในการทําธรุกิจ  

จึงไดเกิดแนวคิดการประสานวทิยุธุรกจิและวิทยุชุมชนเขาดวยกัน  โดยใชความเปนมืออาชพีของ

วิทยุภาคธุรกิจ ผานชองวางบนพืน้ที่ของวทิยุชุมชน ออกมาเปนรูปแบบรายการวิทยผุานดาวเทียมที่

ออกอากาศผานวิทยุชุมชนเครือขายทั่วประเทศตามรูปแบบธุรกิจวทิย ุ เชน ในป พ.ศ.2540 บริษัท

เจนเอ็กซ โปรดักชั่น จํากัด ผลิตรายการวทิยุในชื่อเรดิโอโอเค มีรูปแบบรายการเพลง 3 รายการ คือ 

โอเคลูกทุง โอเคฮุค โอเคเลิฟ จากสวนกลางในกรุงเทพมหานครแลวสงสัญญาณวิทยกุระจายเสียง

ผานดาวเทียมออกอากาศบนสถานวีิทยุชมุชนเครือขายในจังหวัดตางๆ จํานวน 93 สถาน ี 42 

จังหวัดทัว่ทกุภาคในประเทศไทย  
 
บริษัท เจนเอก็ซ โปรดักชั่น จํากัด เปนบริษัทผูผลิตรายการวทิยทุี่กอต้ังขึ้น และ

ดําเนนิการโดยกลุมบุคคลในแวดวงวทิยภุาคธุรกิจในกรุงเทพมหานคร ซึ่งในทีน่ี้จะเรียกวา “ผูผลิต

หลัก” ไดมองเห็นชองวางของสถานีวทิยชุุมชนในการดาํเนนิธุรกิจส่ือวิทย ุ โดยอาศัยความกาวหนา

ของเทคโนโลยีการสื่อสารผานดาวเทียม และความเปนมืออาชีพดานการบรหิารจัดการและการ

ผลิตรายการวทิย ุ ในการดําเนินธุรกิจการผลิตรายการวิทยุผานดาวเทยีมที่ออกอากาศผานวิทยุ

ชุมชนเครือขายที่เปนเขารวมเปนพันธมิตรทั่วประเทศตามรูปแบบธุรกิจวทิยุ บริหารจัดการรายการ

วิทยุและโครงสรางสถานวีิทยุชุมชนเครือขาย ตัง้แตการเริ่มคิดวางแผน กาํหนดนโยบายการบริหาร

จัดการ การผลิตรายการ การตรวจสอบคุณภาพรายการ และการตรวจสอบคุณภาพการ

ออกอากาศ และการวดัผลการรับฟงของสถานีวทิยุชุมชนเครือขายปลายทางแตละสถานี โดย

ศูนยกลางในการบริหารจัดการวิทยุอยูที่องคกรผูผลิตหลักที่เปนมืออาชีพ รวมกับเจาของสถานวีิทยุ
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ชุมชนเครือขาย โดยพิจารณาการบริหารจดัการในดานการบริหารจัดการโครงสรางการผลิตรายการ

วิทยุสงกระจายเสียงผานดาวเทยีม การแสวงหาสถานีวทิยุชุมชนแบบเครือขาย การบริหารจัดการ

งบประมาณและวัสดุอุปกรณ การบรหิารจัดการการสือ่สารระหวางผูผลิตหลักกับสถานวีทิยุชุมชน

เครือขาย  

 การบริหารจัดการโครงสรางการผลิตรายการวิทยุสงกระจายเสียงผานดาวเทียม 

ไดแก การจัดสัดสวนเนื้อหา การกาํหนดผังรายการ การกําหนดเนื้อหารายการ โดยการจัดแบง

สัดสวนของเนือ้หารายการจากองคกรผูผลิตหลักในสวนกลาง และจากเจาของสถานวีทิยุชุมชน

เครือขาย  โดยพิจารณาจากผังรายการทีน่ําเสนอแบบมาตรฐานเดียวกันทุกสถานี  

 บริษัท เจนเอก็ซ โปรดักชัน่ จาํกัด ดาํเนินการผลิตรายการวทิยุในชือ่เรดิโอโอเค 

เปนรูปแบบวทิยุธุรกิจ โดยเปนผูผลิตเนื้อหารายการ 24 ชั่วโมง ในรูปแบบของสถานปีระเภทตาม

แนวเพลงในการนําเสนอรายการ (Music Format Station) ที่ใชหลักการรูปแบบการเปดเพลง

ประเภทเดียวกันตอเนื่องตลอดทั้งวนั (Continuous Music Form) เพื่อเปนหลักยดึเปนแกนไวให

รายการดําเนนิไปอยางมีแบบแผน มจีุดรวม ฟงแลวไมกระจัดกระจาย  และมีการจัดวาง

องคประกอบตางๆในรายการ ประกอบดวย เพลง การพูดคุยของนกัจัดรายการวทิยุ ขาว สารคดี 

การเลนเกม การใหบริการสาธารณะ โฆษณาสินคา และเพลงประจํารายการ โดยจัดวางสัดสวน

ของแตละองคประกอบแตกตางกนัไปภายในชวงเวลา 1 ชั่วโมง และจะออกอากาศในลักษณะนี้

ตอเนื่องทุกชัว่โมง มีนกัจัดรายการเปนผูจดัรายการ ตัง้แต 05.00 – 24.00 น.  

และชวงเวลาหลังเที่ยงคืนจนถงึ 05.00 น. ไมมนีักจัดรายการมาจัดรายการ จะใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรในการเปดเพลงอัตโนมัติ (sweep music) ตามรูปแบบรายการของแตละ

ประเภทสถานอียางตอเนื่อง  

สถานเีพลง (Music Station) ของเรดิโอโอเคแบงตามประเภทของเพลงและกลุม

ผูฟงไดทัง้สิ้น 3 รูปแบบ คือ โอเคเลิฟ เปนรูปแบบรายการเพลงฟงสบาย (Easy Listening or 

Beautiful Music) โอเคฮุค เปนรูปแบบรายการเพลงยอดนิยม (Contemporary Hit Radio/CHR) 

และโอเคลูกทุง เปนรูปแบบรายการเพลงยอดนิยม (Contemporary Hit Radio/CHR) แนวลกูทุง 

(Country)   

 เรดิโอโอเคผลิตรายการตามรูปแบบรายการเพลง 3 รูปแบบ ดําเนินกระบวนการ

ผลิตและจัดรายการในหองสงซึ่งตัง้อยูในสวนกลางคือกรุงเทพมหานคร แลวถายทอดสัญญาณดวย

ระบบดิจิตอลผานดาวเทียมไปทั่วประเทศ โดยสถานวีทิยุชุมชนที่เปนพนัธมิตรเครอืขายปลายทาง

แตละแหงสามารถตั้งจานรบัสัญญาณ และนาํสญัญาณรายการตามรูปแบบรายการเพลงเพยีง

รูปแบบใดรูปแบบหนึง่ตามทีไ่ดตกลงกันไวแลวสงกระจายเสียงถายทอดสัญญาณออกอากาศได

ทันที (Real time) 
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 สถานวีทิยุชุมชนเครือขายปลายทางแตละสถานทีี่เปนพนัธมิตรกับเรดโิอโอเค เปน

สถานวีทิยุชุมชนที่บุคคลในชุมชนนั้นๆ ไดดําเนนิการลงทะเบยีนวทิยุชุมชน และไดตกลงเปน

พันธมิตรรวมกับองคกรที่ผลิตเนื้อหารายการในกรงุเทพฯ ซึง่ถือเปนผูผลิตหลัก โดยรับสัญญาณ

กระจายเสียงผานดาวเทียมแลว นําเนื้อหามาออกอากาศในสถานีวทิยุชุมชนของตนเองแบบทนัท ี

(Real time) โดยทาํการตกลงในเบื้องตนวาตองรับสัญญาณรูปแบบรายการของเรดิโอโอเครูปแบบ

ใดรูปแบบหนึง่อยางตอเนื่องตลอด 24 ชั่วโมงทุกวนั ตามเงื่อนไขของสถานวีทิยุชุมชนเครือขายแต

ละแหงที่ทาํสญัญากับบริษทั เจน เอ็กซ โปรดักชั่น จาํกดั 

 ในครั้งแรกที่เร่ิมดําเนนิการ ชวงเดือนตุลาคม พ.ศ.2550 ผูผลิตหลักและสถานีวทิยุ

ชุมชนเครือขายไดตกลงแบงสัดสวนการผลิตรายการในเบื้องตนอยางชดัเจน โดยแบงหนวยเวลา

การออกอากาศเปนรายชัว่โมง  ในแตละชั่วโมงมีการจดัสรรแบงสวนการผลิต ออกเปน 2 สวนใหญ 

เพื่อแบงผูรับผิดชอบในการผลิต คือ สวนแรก ชวงตนชัว่โมง 10 นาทีแรก เปนชวงเวลาของสถานี

วิทยชุุมชนเครือขายโดยอิสระ  

นาทีที ่ 1 ถงึนาททีี ่ 5 สถานวีทิยุชุมชนเครือขายแตละแหงสามารถนํามาผลิต

เนื้อหาขาวสารในทองถิ่น สารคดีความรู และนาทีที่ 6 ถึง 10 สถานวีิทยชุุมชนเครือขายแตละแหง

สามารถขายโฆษณาในทองถิ่นได   

สวนที่ 2  ชวงเวลา 50 นาท ีนับจากนาททีี่ 11 ถึงนาททีี่ 60 ผูผลิตหลักเปนผูผลิต

เนื้อหารายการทั้งหมดแลวถายทอดผานดาวเทียมใหสถานวีทิยุชุมชนเครือขายทกุแหงรับสัญญาณ

ในรูปแบบเดียวกันตามขอตกลง เพื่อออกอากาศทุกสถานพีรอมเพรียงกนั 

ตอมาพบวาสถานวีทิยุชุมชนเครือขายไมสามารถดาํเนนิการผลิตรายการขาวสาร

ในทองถิน่ในชวงเวลาตนชั่วโมง นาททีี่ 1-5 ที่รับผิดชอบไดตามขอตกลง ในเดือนมิถุนายน พ.ศ.

2553 ผูผลิตหลักจึงไดผลิตขาวตนชั่วโมงขึ้นเองและใหสถานวีิทยุชุมนเครือขายรับสัญญาณ

ถายทอดออกอากาศพรอมกันทุกแหง  

 การศึกษาวิจยัเรื่องวิทยุชุมชนที่ผานมา พบวาเปนการศึกษาวิทยุชุมชนในรูปแบบ

ของการจัดกรอบการบริหารจัดการที่เปนไปตามแนวทางในการกอกาํเนิดแนวคิดของวทิยุชุมชน 

ของชุมชน โดยชุมชน เพือ่ชุมชน โดยมุงเนนการมีสวนรวมของชุมชน เพื่อสรางประโยชนและ

ตอบสนองความตองการใหเกิดแกชุมชนเทานั้น แตในทางปฏิบัติพบวารูปแบบของวิทยชุุมชนดังที่

กลาวมายงัไมประสบความสําเร็จมากนกั ดังนั้นกรณีการศึกษาเรื่องของการบริหารจัดการสถานี

วิทยชุุมชนในลักษณะธุรกิจวิทยวุทิยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางสถานวีทิยุชุมชนเครือขายทัว่

ประเทศนี้ อาจจะเปนทางเลือกอีกรูปแบบหนึง่ทีน่าจะศึกษาใหเกิดผลประโยชนของทัง้สองฝายทัง้

บริษัทผูผลิตวทิยุธุรกิจที่เขามาในวิทยุชุมชน และสถานวีิทยชุุมชนเอง 
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 การผสมผสานการบรหิารจดัการและสัดสวนเนื้อหารายการของรูปแบบรายการ

วิทยทุี่เกิดขึ้นใหม ดวยการบริหารจัดการงานในองคการสื่อวิทยุกระจายเสียง จึงมีความนาสนใจ

การศึกษาถึงแนวคิด กระบวนการ ของการบริหารจัดการภายในองคการสื่อวิทยกุระจายเสียงใน

รูปแบบธุรกิจผานวิทยุชุมชน ทัง้ในดานโครงสรางการบริหารจัดการทางการสื่อสาร การกาํหนด

สัดสวนเนื้อหา และเปาหมายของการบรหิารงานในองคการที่มพีนัธกจิแตกตางกนัใหผสมกลมกลืน

โดยอยูบนพืน้ฐานของการสือ่สารเพื่อทาํความเขาใจและสรางความรวมมือกนั ซึ่งเรียกวาเปน 

พันธมิตรทางธุรกิจ  เพื่อเปนแนวโนมของการบริหารจัดการสื่อวทิยกุระจายเสียงในอนาคต บน

เงื่อนไขของการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม และการปฏิรูปส่ือสารมวลชนตาม

มาตรา 40 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช 2540 จึงเปนปจจัยทีน่าจะ

ศึกษาวจิัยในครั้งนี ้
 
ปญหานําการวิจัย 

1. ผูผลิตหลักมีโครงสรางการบริหารจัดการองคกร และดําเนนิการผลิตรายการ

วิทยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางวิทยุชมุชนเครือขายพรอมกันทัว่ประเทศอยางไร 

2. ผูผลิตหลักใชการสื่อสารเพื่อสรางพันธมิตรทางธุรกิจกับสถานีวทิยชุุมชน

เครือขาย และกําหนดกลยุทธการบริหารจดัการดําเนนิการผลิตวิทยุรวมกันในรูปแบบธุรกิจวทิยุ

ออกอากาศในสถานวีทิยุชุมชนอยางไร 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อวิเคราะหโครงสรางการบริหารจัดการองคกร และดําเนนิการผลิตรายการ

วิทยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศผานวทิยชุุมชนเครือขายพรอมกนัทัว่ประเทศ 

2. เพื่อวิเคราะหการสื่อสารเพื่อสรางพันธมิตรทางธุรกิจกับสถานีวทิยชุุมชน

เครือขาย และกําหนดกลยุทธการบริหารจดัการดําเนนิการผลิตวิทยุรวมกันในรูปแบบธุรกิจวทิยุ

ออกอากาศในสถานวีทิยุชุมชน 
 

นิยามศัพทปฏิบัติการ 
 
กลยทุธ หมายถึง  

 การกําหนดและประเมินทางเลือกตางๆทีผู่ผลิตหลัก คอื เรดิโอโอเคดําเนนิการเพือ่

ทําใหองคกรสามารถบรรลุภารกิจในในการบริหารจัดการรายการวทิยอุอกอากาศผานดาวเทียม

ทางสถานวีิทยุชุมชนเครือขายตามเปาหมายทีว่างไว ดวยการเลือกใชทรัพยากร วธิีการผลิต และ

การสื่อสาร ตดิตอ ประสานระหวางกันอยางเหมาะสม 
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พันธมิตรทางธุรกจิ หมายถึง 

 ความสมัพนัธในลักษณะของการรวมมือกนัระหวาง ผูผลิตหลัก คือ เรดิโอโอเค 

กับสถานีวทิยชุุมชนเครือขายปลายทางแตละแหง โดยทัง้สองฝายมีความมุงหมายทีจ่ะบรรลุ

วัตถุประสงคในการดําเนนิธรุกิจรวมกนั วิทยุผานดาวเทียมออกอากาศผานสถานวีิทยุชมุชน

เครือขายเพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมกัน 

 พันธมิตรทางธุรกิจเกิดจากความรวมมือกันทางดานการบริหารจัดการ การผลติ 

และการตลาด โดยมีการเซน็สัญญาเปนลายลักษณอักษรเพื่อรวมมือในกิจกรรมทางธุรกิจอยางใด

อยางหนึ่งไปในทิศทางเดียวกัน เปนรูปแบบความสัมพนัธที่มีความเปนทางการ ผูกพนักนัดวยขอ

สัญญา  
 
สถานวีิทยุชมุชนเครือขาย หมายถึง 

 สถานวีทิยุกระจายเสียงที่ดําเนินการออกอากาศโดยขอใบอนุญาตการสงกระจาย

เสียงวิทยุชุมชน โดยเจาของคลื่นวทิยุไดตกลงกับบริษัทที่ผลิตเนื้อหารายการในกรุงเทพมหานคร 

รับสัญญาณกระจายเสยีงผานดาวเทียม นาํเนื้อหารายการมาออกอากาศในสถานีวทิยุชุมชนของ

ตนเองตลอด 24 ชั่วโมง  

 ในงานวิจัยครัง้นีท้ําการศึกษา สถานีวทิยชุุมชนในเครือขายของเรดิโอโอเค  

 

โครงสรางการบริหารจัดการองคกรการผลิตรายการวิทยุผานดาวเทียม หมายถึง 

 โครงสรางการบริหารจัดการวิทยกุระจายเสียง ตั้งแตการเริ่มคิดวางแผน กาํหนด

นโยบายการบริหาร การผลิตรายการ โดยศูนยกลางการบริหารจัดการวิทยุอยูที่บริษัทผูผลิตทีเ่ปน

มืออาชีพ รวมกับเจาของสถานวีทิยุชุมชนในเครือขาย โดยพจิารณาการบริหารจดัการในดานการ

บริหารจัดการโครงสรางการผลิตรายการวทิยุสงกระจายเสียงผานดาวเทียม การแสวงหาสถานวีิทยุ

ชุมชนแบบเครอืขาย การบริหารจัดการงบประมาณและวัสดุอุปกรณ  การบริหารจดัการสถานีวทิยุ

ชุมชนเครือขาย การบริหารจดัการผูฟง 

 การบริหารจัดการโครงสรางการผลิตรายการวิทยุสงกระจายเสียงผานดาวเทียม 

ไดแก การจดัสัดสวนเนื้อหา การกาํหนดผังรายการ การคัดเลือกผูดําเนนิรายการ การกําหนด

เนื้อหารายการ  

 การแสวงหาสถานวีทิยุชุมชนแบบเครือขาย ไดแก การคัดเลือกสถานีวทิยุชุมชน

เครือขาย การวางระบบออกอากาศของสถานวีิทยุชุมชนเครือขาย  
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 การบริหารจัดการงบประมาณและวัสดุอุปกรณ ไดแก การบริหารจัดการ

งบประมาณจะพิจารณาถึงความสาํคัญของงบประมาณ, หลักการบริหารงบประมาณ และ

แหลงที่มาของรายได สวนการบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ จะพิจารณาประเภทของวัสดุอุปกรณ 

แหลงที่มาของวัสดุอุปกรณ การจัดเก็บและบํารุงรักษาวสัดุอุปกรณ 

การบริหารจัดการสถานวีิทยชุุมชนเครือขาย ไดแก การใหคําแนะนาํ การสนับสนุน

การควบคุมและตรวจสอบคุณภาพการออกอากาศของสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย  

การบริหารจัดการผูฟง ไดแก การการสํารวจผูฟงรายการในพื้นที ่
 

รายการวทิยุ หมายถงึ 

 รายการวิทยุทีม่ีลักษณะการเปดเพลงในแนวเพลงไทยสากล เพลงสากล หรือ/และ 

เพลงไทยลูกทุง และเปนรายการที่มีลักษณะเปดเพลงประเภทเดียวกันตอเนื่องตลอดทัง้วัน 

(Continuous Music Form) หรือที่เรียกวา สถานีเพลง (Music Format Station)  โดยมีสวนแบง

ขาว ขาวประชาสัมพนัธ และกิจกรรมตางๆแทรกในรายการ  

 งานวิจยัครั้งนีท้ําการศึกษารายการวทิยุของเรดิโอโอเค ที่ผลิตโดยบรษิัท เจนเอ็กซ 

โปรดักชั่น จํากัด ที่ออกอากาศในสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย 3 รูปแบบรายการ คือ โอเคเลฟิ โอเค

ฮุค และโอเคลกูทุง  

 

การสื่อสาร หมายถงึ 

 การติดตอ ประสานงาน ระหวางผูผลิตหลักจากสวนกลาง และสถานวีทิยุชุมชน 

ผานชองทางตางๆ ไดแก โทรศัพท โทรสาร จดหมาย โปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการสนทนาทีช่ื่อ

วา Skype เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลในกระบวนการผลิตและการสงกระจายเสยีงออกอากาศ 

สรางความเขาใจใหถูกตองเปนไปในแนวทางเดียวกัน  

โดยผูผลิตหลกัใหขอมูลตางๆ คือ ขอมูลเงื่อนไขการเขารวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจ 

ขอมูลดานเทคนิคการรับสัญญาณรายการ ขอมูลระบบดาวเทียม ขอมูลรายงานผลการตรวจสอบ

คุณภาพการออกอากาศของสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย ขอมูลการจัดกิจกรรมในพื้นที ่ ขอมูลคํา

เตือนสาํหรับสถานวีทิยุชุมชนที่ดาํเนนิการไมไดมาตรฐานตามที่กาํหนด ขอมูลการขอยกเลิกสัญญา    

สถานวีทิยุชุมชนใหขอมูลผลการรับสัญญาณรายการ ขอมูลขาวสารและกิจกรรมที่

เกิดขึ้นในพื้นที่ ขอเสนอแนะและขอเรียกรองตางๆ  
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ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา คือ ผูผลิตรายการวทิยทุี่ผลิตรายการวทิยุผานดาวเทียมเพื่อ

ออกอากาศผานสถานีวทิยชุุมชนเครือขายพรอมกนัทัว่ประเทศ โดยมีผูผลิตในปจจุบัน 1 ราย ซึง่ใช

สถานที่ผลิตรายการวทิยุในกรุงเทพมหานคร แลวสงสัญญาณผานดาวเทียมเพื่อออกอากาศผาน

สถานวีทิยุชุมชนพรอมกันทัว่ประเทศ คือ บริษัท เจน เอ็กซ  โปรดักชั่น จาํกัด ดําเนินการรายการ

วิทยเุรดิโอโอเค  

    

 โดยพิจารณาการบริหารจัดการในดานตางๆ ดังนี้ การบริหารจัดการองคกร การ

จัดการรูปแบบรายการ และการบริหารจดัการการสงกระจายเสยีง รวมถงึการมีสวนรวมของสถานี

วิทยชุุมชนเครือขาย ทีน่ําไปสูกระบวนการสื่อสารทางวิทยโุดยการผสมผสานของวิทยเุชิงธุรกิจและ

วิทยชุุมชนอยางยัง่ยนื  

 ระยะเวลาในการศึกษา ยอนหลงัตั้งแตชวงเริ่มตนออกอากาศรายการวิทยุเรดิโอ

โอเคตั้งแต เดือนตุลาคม พ.ศ.2550 จนกระทั่งถึงการดําเนินงานในเดือนธนัวาคม พ.ศ.2553    

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 1. ใชเปนขอมูลเสนอแนะในการจัดโครงสรางการบริหารจัดการองคกร และการ

ดําเนนิการผลิตรายการวทิยผุานดาวเทียมที่ออกอากาศผานสถานีวทิยุชุมชนเครือขายพรอมกันทัว่

ประเทศตามรปูแบบธุรกิจวทิยุ เพื่อผสานการผลิตรายการวทิยุในเชิงธุรกิจและแนวคิดของวทิยุ

ชุมชน  

 2. เพื่อเปนขอคิดเห็นในการกําหนดรูปแบบการนาํเสนอ และกระบวนการผลิต

รายการวิทยุผานดาวเทียมทีอ่อกอากาศผานสถานีวทิยชุุมชนพรอมกนัทัว่ประเทศ พัฒนาใหเกิด

การเรียนรูจากความรวมมือของสวนกลางและจากชมุชนในพืน้ที่อยางแทจริง 
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ผูผลิตหลัก           ปจจัยภายใน 

การบริหารจัดการ 

- บุคลากร 

- งบประมาณ/อุปกรณ 

- งาน 

- ผูฟง 

การกระจายเสียง 

- สงสัญญาณขึ้น 

  ดาวเทียม 

- ควบคุม ตรวจสอบ 

วิทยุผานดาวเทียม

ออกอากาศทาง 

วิทยุชุมชนเครือขาย 

ปจจัยภายนอก 

- ผูสนับสนุนรายการ 

- ผูฟงรายการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2   กรอบการวิเคราะห (Conceptual Framework)  เร่ือง “กลยุทธการบรหิารจัดการ 

   วิทยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางวิทยุชมุชนเครือขาย” 

 

 การศึกษาเรื่อง “กลยุทธการบริหารจัดการวทิยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทาง

วิทยชุุมชนเครือขาย” ผูวิจัยเลือกกําหนดการศึกษาตามกรอบการวิเคราะห (Conceptual 

Framework) เปน 2 ประเด็นตามวัตถุประสงคการศึกษา คือ 

1. เพื่อวิเคราะหโครงสรางการบริหารจัดการองคกร และดําเนนิการผลิตรายการ

วิทยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศผานวทิยชุุมชนเครือขายพรอมกนัทัว่ประเทศ โดยกําหนดกรอบ

การศึกษาที่ปจจัยภายในองคกรผูผลิตหลักที่สงผลตอการดําเนนิวทิยผุานดาวเทียมที่ออกอากาศ

ทางวทิยุชุมชนเครือขาย 

2. เพื่อวิเคราะหการสื่อสารเพื่อสรางพันธมิตรทางธุรกิจกับสถานีวทิยชุุมชน

เครือขาย และกําหนดกลยุทธการบริหารจดัการดําเนนิการผลิตวิทยุรวมกันในรูปแบบธุรกิจวทิยุ

ออกอากาศในสถานวีทิยุชุมชน โดยกําหนดกรอบการศึกษาที่รายละเอยีดแตละขั้นตอนของการ

โครงสรางการบริหารจัดการกลยุทธการบรหิารจัดการวิทยุผานดาวเทียม 
ที่ออกอากาศทางวทิยุชุมชนเครือขายทัว่ประเทศ 

 

สถานี 
วิทยุชุมชน 

สนับสนุน 

ตรวจสอบ ควบคุม 

สื่อสาร 

รวมมือ 

สื่อสาร 
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สื่อสารระหวางผูผลิตหลักและสถานีวทิยชุุมชนเครือขาย เพื่อรวมกนัผลิตรายการและออกอากาศ

รายการวิทยุเรดิโอโอเค 
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บทที่ 2 
 

ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

  การศึกษาเรื่อง กลยุทธการบริหารจัดการวิทยุผานดาวเทียมออกอากาศทาง

สถานวีทิยุชุมชนเครือขาย มีแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวของ คือ 

 1. แนวคิดที่เกี่ยวของกับการบริหารสถาน ีกระบวนการผลิตรายการ และรูปแบบ

รายการวิทยุกระจายเสยีง 

 - แนวคิดเกี่ยวกับองคกรผูผลิตสื่อ ภายใตแรงผลักดันทางสังคม 

 - แนวคิดเกี่ยวกับองคกรอุตสาหกรรมสื่อ ภายใตสภาวการณทางการตลาด 

2. แนวคิดเกี่ยวกับโครงสรางการบริหารจดัการและการดาํเนนิงานขององคกร 

ผูประกอบธุรกจิสื่อวิทย ุ

 3. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดรายการวทิย ุ

 4. แนวคิดเรื่องวทิยุชุมชนในประเทศไทย 

 5. แนวคิดกลยุทธพันธมิตรทางธุรกิจ  

 
แนวคิดที่เกี่ยวของกบัการบริหารสถาน ี กระบวนการผลิตรายการ และรปูแบบรายการ
วิทยกุระจายเสียง 

 
 การบรหิารสถานีวิทยุกระจายเสียง 
 เอกสารการสอนของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ชุดวิชา “การบริหารงาน

วิทยกุระจายเสียง-Radio Administration” (2530) กลาววา สถานวีิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย

เปนของรัฐบาล เพราะจดัตั้งขึ้นในนามของหนวยงานราชการทัง้หมด แตในทางปฏิบัติสถานี

วิทยกุระจายเสียงในประเทศไทยเปนจาํนวนมากเปนการลงทุนดาํเนินการโดยเอกชน และมกีารเชา

เวลาใหจัดรายการ มีการขายโฆษณา ในขณะทีห่นวยงานราชการเปนเพยีงเจาของสถาน ี ไมไดเขา

ไปดําเนินการจัดรายการเอง เพียงแตควบคุมใหมีการถายทอดขาว ประกาศของทางราชการ และ

โฆษณาใหอยูในเวลาที่จาํกดั ตลอดจนมีเจาหนาทีป่ฏิบัติงานตามกฎหมายและระเบียบของทาง

ราชการ จึงจดัไดวาสถานีวทิยุกระจายเสยีงในประเทศไทยเปนระบบผสมระหวางรฐับาลกับเอกชน

แบบหนึง่  
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 การบริหารงานวทิยุกระจายเสียงตองมีวัตถุประสงคในการดําเนนิการ เชน การ

ชวยใหขาวสารความรูแกประชาชน การสรางความเขาใจที่ถูกตองเกีย่วกับระบบการปกครอง

บานเมือง การสงเสริมศิลปวฒันธรรม หรือเพื่อการคาหากําไร  

 ในขณะที่การบริหารงานวิทยุชุมชนนัน้มีวตัถุประสงค ตามแนวคิดของวทิยุชุมชน 

โดยชุมชน ของชุมชน และเพื่อชุมชน โดยเนนการมีสวนรวมของชุมชน ใชระบบการบริหารดวย

ตนเองแบบประชาธิปไตยนําเสนอรูปแบบรายการมีลักษณะหลากหลายแลวแตความตองการของ

ประชาชนและสอดคลองกับลักษณะชุมชน (กาญจนา แกวเทพ, 2549) นอกจากนี้ยงัมุงเนนการ

อนุรักษวฒันธรรมทองถิน่ ใชประโยชนในการใหความรูแกชุมชนและสื่อสารเรื่องราวความเปนไปใน

ชุมชน และที่สําคัญเปนการดําเนินงานเพื่อประโยชนแกชุมชนอยางแทจริงโดยไมหวงัผลกําไรในเชิง

ธุรกิจ เพื่อใชเปนศูนยกลางในการใหความรู ขอมูลขาวสารตางๆแกคนในชุมชน(บานเกิด) โดยหวงั

วา การสื่อสารแบบมีสวนรวมของคนในชมุชน ผานสื่อวทิยุชุมชน นาจะเปนเครื่องมือที่สามารถชวย

ใหชุมชนเกิดความเขมแข็งและการพฒันาที่ยัง่ยืนได (สหกมล ผานามอญ, 2551) 

 โดยทัว่ไปองคกรวิทยุกระจายเสียงมีสวนงานพื้นฐาน 4 สวน คือ ฝายการบริหาร 

ฝายขาว ฝายรายการ และฝายชาง 

 ในองคกรวทิยกุระจายเสียง สวนสาํคัญขององคกร คือ สวนที่เปนฝายผลิตรายการ 

ที่การทํางานมสีายการผลิต (Line Product) เปนขั้นตอน ตั้งแตการรวบรวมขอมูล ขาวสาร เสียงพดู 

เสียงรายงานเหตุการณ เสยีงดนตรี เพลง และเสียงประกอบ ทัง้หมดเรียกวา Input ที่นาํมาผลิต

ออกมาเปน รายการขาว บทความ สารคดี และรายการเพลง หรือที่เรียกวา Output ออกอากาศ

ทางเครื่องสง  

 การบริหารงานดานการจัดรายการตองกาํหนดแนวนโยบายและวัตถปุระสงคให

ชัดเจน แลวกาํหนดประเภทรายการ เวลาในการออกอากาศและผูรับผิดชอบลวงหนา โดยแบงเวลา

ใหกับรายการประเภทตางๆตามสัดสวนทีก่ําหนดไวในนโยบายที่สอดคลองกับความตองการของ

ผูฟงเปาหมาย (Target Audience) 

 

 องคกรผูผลิตหลักของรายการวิทยุที่ผลิตข้ึนโดยผูผลิตหลักจากสวนกลางเพื่อ

ออกอากาศทางสถานวีทิยุชมุชนเครือขายทั่วประเทศ มีการจัดโครงสรางองคกรเปน 4 สวน คือ 

ฝายธุรการที่บริหารงานในสาํนักงาน ฝายผลิตรายการ ฝายขาย และฝายเน็ตเวิรคและการตลาด 

(Network and Marketing) ที่ดูแลจัดการสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย 

โครงสรางขององคกรผูผลิตหลัก ประกอบดวย 4 สวน โดย 3 สวนจะมีเหมือน

องคกรวิทยุกระจายเสยีงธุรกิจทัว่ไป คือ ฝายผลิตรายการ ฝายขาย ฝายบริหารงานในสํานักงาน ที่

มีการดําเนนิงานในหนาที่เชนเดียวกับองคกรวิทยุกระจายเสียงอืน่ๆ  
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 สวนงานสุดทายที่แตกตางจากองคกรวิทยกุระจายเสียงอื่นๆ  คือ สวนเน็ตเวิรค 

และการตลาด ทําหนาที่จัดหา ดูแล สถานวีทิยุชุมชนเครือขาย (Sub-station) ที่เปนชองทาง

กระจายเสียงสูผูฟงรายการทั่วประเทศ พรอมตรวจสอบคุณภาพของการสงกระจายเสยีงในดาน

รัศมีการสงกระจายเสยีงครอบคลุมพื้นที่เปาหมาย คณุภาพเสียงทีอ่อกอากาศ การบริหารจัดการ

ของสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย ตลอดจนประสานกับสถานวีทิยุเครอืขายแตละสถานีตลอด 24 

ชั่วโมง  

นอกจากนี้สวนเน็ตเวิรคและการตลาดยงัทําหนาที่ดูแลเรื่องการตลาด การทาํ

กิจกรรมประชาสัมพนัธ เพื่อสรางการรูจักสถานีใหกับผูฟงในพืน้ที่อีกดวย 
 
 กระบวนการผลิตรายการ 
 เอกสารการสอนชุดวิชา “การผลิตรายการวิทยกุระจายเสียง-Radio Programme 

Production” ของมหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2531) ไดอธิบายรายละเอยีดวา การผลิต

รายการวิทยุกระจายเสยีง แบงเปน 2 ดาน คือ 

 1. งานจัดรายการ คือ การวางแผนการจัดรายการ เร่ิมจากการศึกษากลุม

ประชากรเปาหมาย เพื่อชวยใหผูบริหารดานการจัดรายการนาํไปใชตัดสินใจในการจัดรายการให

สอดคลองกับความตองการของผูฟงกลุมเปาหมาย และจัดวางผงัรายการของสถาน ี

 2. งานผลิตรายการ เปนกระบวนการผลติ หลังจากการวางแผนจัดรายการแลว  

โดยแบงเปน 3 ขั้นตอน คือ 

 2.1 ขั้นเตรียมการผลิต (Pre-Production) เปนการเตรียมความพรอมกอน

บันทกึเสียงจรงิ หรือกอนออกอากาศจริง ประกอบดวย การศึกษาขอมูลพื้นฐาน การวางแผนการ

ผลิตรายการ การเขียนบท การจัดเตรียมวัสดุรายการ การประสานงาน และการซกัซอม 

 2.2 ขั้นลงมือผลิตรายการ (Production) เปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นจริงในหอง

บันทกึเสียงหรอืหองจัดรายการ เพื่อบันทึกเสยีงลงเทปตนฉบับสําหรับออกอากาศ หรือการจัด

รายการสด ประกอบดวย การบนัทกึเสียง การควบคุมเสียง การพูดหรือแสดง และการกํากับ

รายการ 

 2.3 ขั้นหลงัการผลิต  (Post Production) เปนการตรวจสอบคุณภาพของรายการ

หลังการผลิต เพื่อใหรายการมีคุณภาพมาตรฐาน 

 

 ในการผลิตรายการวทิยทุี่ผลิตโดยผูผลิตหลักจากสวนกลางเพื่อออกอากาศผาน

ทางสถานวีิทยุชุมชนเครือขายทัว่ประเทศ มีการดําเนนิการสงกระจายเสียงออกอากาศตลอด 24 

ชั่วโมง โดยมีการประสานและแบงหนาที่ในการผลิตรายการรวมกนั ดังนี ้
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 งานจัดรายการ คือ ผูผลิตหลักเปนผูกําหนดแผนการจัดรายการ และกลุม

ประชากรเปาหมาย เพื่อใชกําหนดรูปแบบการจัดรายการใหสอดคลองกับความตองการของผูฟง

กลุมเปาหมาย และจัดวางผังรายการของสถาน ี โดยมกีารแบงชวงเวลาตนชัว่โมงเพื่อใหสถานวีทิยุ

ชุมชนแตละสถานทีี่อยูในจังหวัดตางๆสามารถจัดรายการตามความเหมาะสมในพืน้ที่ของตนเอง 

 ในสวนของงานผลิตรายการ เปนกระบวนการผลิตที่ผูผลิตหลักและสถานีวทิยุ

ชุมชนเครือขายแบงหนาที่การผลิตอยางชดัเจน โดยยึดถือตามการแบงชวงเวลาทีอ่อกอากาศ แลว

ดําเนนิการผลิตรายการตามความรับผิดชอบ และเมื่อไดมีการออกอากาศรายการแลว ผูผลิตหลกั

จะเปนผูตรวจสอบคุณภาพของรายการ เพื่อควบคุมใหรายการมีคุณภาพมาตรฐาน 
 
 รูปแบบรายการวิทยกุระจายเสียง 
 จุมพล รอดคําดี กลาวในหนงัสือ “คูมือการผลิตรายการวิทยกุระจายเสียง” (2525) 

วา การแบงประเภทรายการวิทยมุักจะแบงใหครอบคลุมลักษณะของรายการอยู 4 ลักษณะใหญ

ดวยกนั คือ 

 1. แบงโดยเอาเนื้อหารายการ (Content) เปนหลกั 

 2. แบงโดยเอารูปแบบการเสนอรายการ (Program Format) เปนหลกั 

 3. แบงโดยเอาผูฟง (Target Audience) เปนหลกั 

 4. แบงโดยเอาหนาที่สื่อมวลชน (Function of Mass Media) เปนหลกั 

 

 จากการแบงประเภทรูปแบบรายการวิทยุตามแนวทางดงักลาวขางตน พบวา

รายการวิทยุทีผ่ลิตโดยผูผลิตหลักจากสวนกลางเพื่อออกอากาศผานทางสถานวีิทยุชุมชนเครือขาย

ทั่วประเทศ ใชเกณฑการแบงตามรูปแบบการเสนอรายการ (Program Format) เปนหลกั นาํเสนอ

รูปแบบที่มีลักษณะการเปดเพลงในแนวเพลงไทยสากล เพลงสากล หรือ/และ เพลงไทยลูกทุง และ

เปนรายการทีม่ีลักษณะเปดเพลงประเภทเดียวตอเนื่องตลอดทั้งวนั (Continuous Music Form) 

หรือที่เรียกวา สถานเีพลง (Music Format Station) โดยมีสัดสวนของขาว ขาวประชาสัมพนัธ และ

กิจกรรมตางๆแทรกในรายการ 

 

 ในบทความเรือ่ง “รายการวิทยกุระจายเสียงในยุคดอทคอม” อัญชนา จนัทรสุข 

(2543) ไดอธิบายเกีย่วกับวธิีการจัดผังรายการวทิยกุระจายเสียงในปจจุบันวามีอยู 2 รูปแบบ คือ 

 1. Block Program คือรูปแบบการจัดผังรายการ โดยใชหลักการแบงชวงเวลาใน

สถานทีัง้หมดเปนชวงเวลาตางๆตามเวลาที่เหมาะสม โดยมกัจะพิจารณากลุมผูฟงและเรื่องของ
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เวลาควบคูกันไปเสมอ เชน ผังรายการประจําชวงเชา เหมาะกับเกษตรกร ผังเวลาชวงสายถงึบาย 

เหมาะกับแมบาน เปนตน 

 2. Format Station คือรูปแบบการจัดผังรายการ โดยใชหลักการรูปแบบเดียวเปน

หลัก เพื่อเปนหลักยึดเปนแกนไวใหรายการดําเนนิไปอยางมีแบบแผน มีจุดรวม ฟงแลวไมกระจาย

กระจาย (Michael C. Keith,1987)   

ในการจัดรายการวทิยุของสถานีแตละแหงตองมีคุณลักษณะเดน คือ มีความ

ตอเนื่อง นาสนใจ ตอบสนองความตองการของกลุมผูฟงเปาหมาย เพื่อใหผูฟงติดตามรายการของ

สถานีตลอดทัง้วนั สรางมูลคาของสถานีใหผูอุปถัมภรายการเลือกลงโฆษณาในสถานี   

การจัดผังรายการแบบ Format Station ชวยกาํหนดรปูแบบการจัดรายการวิทยุให

มีความตอเนื่องตลอดทั้งวัน และคํานึงถึงกลุมเปาหมายหลักกลุมเดียวที่สถานีตองการ  Michael C. 

Keith (1987)  ไดระบุถึงลักษณะของการจัดผังรายการวิทยุแบบ Format Station ในหนังสือ Radio 

Programming วา “มีการจัดวางองคกระกอบตางๆในรายการ ไดแก เพลง การพูดคุยของนกัจัด

รายการวิทยุ ขาว สารคดี การจัดแขงขัน การใหบริการสาธารณะ โฆษณาสินคา และเพลงประจํา

รายการ ในสัดสวนที่แตกตางกนัออกไปภายใน 1 ชั่วโมง และจะออกอากาศในลักษณะนี้ตอไปเร่ือย

ตลอด 24 ชั่วโมง” 

 
แนวคิดเกี่ยวกับองคกรผูผลิตสื่อ ภายใตแรงผลักดนัทางสังคม 

 McQuail (2000) ไดกลาววา ส่ือมวลชนทีด่ําเนนิงานในลักษณะองคกรธุรกิจ ตอง

ดําเนนิอยูทามกลางแรงผลกัดันตางๆทางสงัคม (Social Pressure) ทั้งทางดานเศรษฐกจิ 

(Economic Pressure) การเมือง (Political Pressure) ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

ตลอดจนแรงผลักดันภายในองคกรเอง ซึ่งแรงผลกัดันเหลานี้มสีวนสาํคัญในการกําหนดนโยบาย

และการดําเนนิงานขององคกรผูผลิตสื่อมวลชน 

 จากแนวคิดของ McQuail สามารถแสดงเปนภาพไดดังนี ้
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 เชนเดียวกับ Gerbner (1969 อางถึงใน McQuail,2000) ที่ไดกลาวถึงสื่อมวลชน

วา ดําเนินการภายใตแรงกดดันจากบทบาทของพลงัจากภายนอกตางๆ เชน ลูกคา ในทีน่ี้หมายถงึ

นักโฆษณา, คูแขงจากสื่ออ่ืน, ผูมีอํานาจ โดยเฉพาะทางดานกฎหมายและการเมอืง, นักวิชาการ, 

สถาบนัอื่นๆในสังคม รวมถงึตัวผูรับสาร 

Hendrick (1995) ไดกลาวถึงโครงสรางและการพฒันาตลาดของอุตสาหกรรมสื่อ

ไวใน The Journal of Media Economics โดยไดนําเสนอกรอบแนวคิดจากทฤษฎีโครงสรางของ

องคกรอุตสาหกรรม (Structuralistic Theoy of Industrial Organization) (Hay & 

Morris,1991;Sheperd,1985) โดยใหความสนใจที่โครงสรางของอุตสาหกรรมสื่อ นโยบายของรัฐ 

และแรงผลักดันตางๆที่สงผลกระทบตอตลาด  โดยเฉพาะเรื่องพฤติกรรมทางดานพฤติกรรมดานกล

ยุทธขององคกร ซึ่งมีแนวคิดวา องคกรผูผลิตเปนสวนหนึ่งของหลายๆองคกรในระบบองคกรสื่อ ซึง่

มีผลกระทบกบัโครงสรางของระบบและสภาวะแวดลอม และขณะเดียวกนัองคกรผูผลิตเหลานี้ก็

ไดรับผลกระทบจากสภาวะแวดลอมนั้นๆเชนกนั  เปนผลใหความสามารถขององคกรผูผลิตสื่อถูก

พัฒนาเพื่อเพิม่ศักยภาพ และปรับเปล่ียนความสามารถทั้งภายในและภายนอก เพื่อรับมือกับ

สภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 

   

 แนวคิดเกี่ยวกบัองคกรผูผลิตสื่อภายใตแรงผลักดันทางสังคม  เปนการทาํความ

เขาใจภาพรวมเกี่ยวกับตลาดของธุรกิจการผลิตวิทยุผานดาวเทยีมออกอากาศทางวทิยุชุมชน

เครือขาย ซึ่งมลีักษณะเฉพาะและแตกตางจากธุรกิจแขนงอื่น 

ในกรณีของการผลิตวิทยุผานดาวเทยีมออกอากาศทางวทิยุชุมชนเครือขาย ปจจยั

ของวิทยุชุมชนยงันับเปนแรงผลักดันทางสังคมอีกประการหนึ่งดวย 
 

แนวคิดเกี่ยวกับโครงสรางการบริหารจัดการและการดําเนินงานขององคกรผูประกอบ
ธุรกิจสื่อวทิย ุ

การบริหารจัดการองคกรทางธุรกิจตางๆในปจจุบนั ไดมีการนาํแนวคดิการบริหาร

จัดการภายใตวัตถุประสงคขององคกร (Modern by Objectives/MOB) โดยเกี่ยวกับการ

ปฏิสัมพันธระหวางผูบริหารกับพนักงานภายในองคกร ในการทํางานรวมกัน โดยการบริหารจัดการ 

เปนกระบวนการ (Process) ที่ตองมหีลายฝายเกี่ยวของ เพื่อใหการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ 

โดยจัดแบงมอบหมายหนาทีค่วามรับผิดชอบใหพนักงาน แบงออกเปนฝายๆ ตามหนาที่ความ

รับผิดชอบที่แตกตางกนั  โดยในการดําเนนิงานภายในองคกรวทิยุสวนใหญ มีการแบงงานดงันี ้

 - ฝายขาย (Sale Department) 

 - ฝายผลิตรายการ (Program Department) 
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 - ฝายขาว (News Department) 

 - ฝายเทคนิค (Engineer Department) 

 - ฝายธุรกจิ (Business Department) 

 - ฝายสงเสริมการขายและฝายการตลาด (Promotion and Marketing) 

 - ฝายจราจร/สื่อสาร (Traffic) 

 - ฝายดูแลความตอเนื่อง (Continuity) 

 

 แนวคิดเกี่ยวกบัโครงสรางการบริหารจัดการ และการดําเนนิงานขององคกรผู

ประกอบธุรกิจส่ือวิทย ุ นําไปใชเปนกรอบในการศึกษาแนวทางการจัดวางโครงสรางการบริหาร

จัดการ และการดําเนนิงานของผูผลิตรายการวิทยุผานดาวเทียมทีอ่อกอากาศทางวิทยุชุมชนใน

เครือขายทั่วประเทศตามรูปแบบธุรกิจวิทยุ ที่เปนไปตามคุณลักษณะของธุรกิจสื่อวทิยุกระจายเสยีง 

ที่ไมวาจะเปนวิทยกุระจายเสียงในรูปแบบใด ยอมตองสมผสานในมิติการสื่อสารของความเปน

สื่อมวลชน แตเชื่อมโยงกับมิติเศรษฐกิจ รวมถึงวิทยุชุมชนทีม่ีรูปแบบไมมุงเนนการหารายได แตยัง

ตองเชื่อมโยงถึงมิติของเศรษฐกิจในการบริหารทนุและคาใชจายในการดําเนนิการอยูเชนกัน 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการรายการเพลงทางวิทย ุ

 Howord, Kievman and Moore (1994) กลาววา การยอมรับของกลุมผูฟงและ

ผลกําไรเปนสิง่ที่ควบคูกันอยูเสมอ เปาหมายสงูสุดของการผลิตรายการวิทยุคือ การที่รายการเปนที่

ชื่นชอบของกลุมเปาหมาย (Target Audience)  

 การแขงขันในธุรกิจวทิยทุี่มสีถานวีทิยุจาํนวนมาก การเลือกรูปแบบรายการและ

การสรางภาพลักษณของสถานีใหแตกตางจากรายการอืน่จึงเปนกลยุทธหลักในการจัดการรายการ 

เพื่อโนมนาวใหผูฟงรายการติดตามรายการอยางตอเนื่อง ซึ่งปจจุบันหลายสถานีเลอืกใชวิธีการจดั

รายการที่ตอบสนองตอกลุมผูฟงขนาดเล็ก และมีรูปแบบเฉพาะกลุม (Niche Market) มากขึ้น  

ส่ิงที่สําคัญตอการดําเนินการผลิตรายการวิทยุคือ การจดัรายการ (Programming)  

โดยมีฝายรายการ (Program Department) ซึ่งมหีนาทีห่ลักคือ การผลิตและแสวงหาเนื้อหาที่

สามารถดงึดูดกลุมเปาหมายได การวางผังรายการทีส่ามารถตอบสนองผูฟงกลุมเปาหมาย การ

ผลิตที่เกี่ยวกบับริการสาธารณะ การประกาศประชาสัมพันธและโฆษณา การผลิตและเสาะหา

รูปแบบรายการอื่นที่เปนที่ตอบสนองตอความสนใจของสาธารณชน และการสรางผลกาํไรใหกับ

เจาของบริษทัผูประกอบการ โดยองคประกอบในการจัดรายการที่สําคญั คือ เพลง ขาว การบริการ

สาธารณะ การพูดคุยของผูประกาศหรือนักจัดรายการวิทย ุ โฆษณา การจัดการแขงขันและ

โปรโมชั่น สารคดี และจิงเกิล้หรือเพลงประจํารายการ 
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 สําหรับรูปแบบรายการเพลง ที่ Pringkle, Starr, McCavitt (1999) ไดจัดแบง

รูปแบบไว พบวาเปนรูปแบบรายการวิทยุทีพ่บมากที่สดุในสถานีวทิยุเชิงพานิชย (Commercial 

Radio Format) โดยมีชื่อเรียกแตละรายการแตกตางกนัเพื่อบงบอกลักษณะของรายการ ไดถึง 12 

รูปแบบ คือ 

 - รายการเพลงสําหรับผูใหญ (Adult Contemporary / AC) 

 - รายการเพลงรอค (Album Oriented Rock) 

 - รายการเพลงฟงสบาย (Easy Listening or Beautiful Music) 

- รายการเพลงรอคคลาสสิค ( Classic Rock) 

- รายการเพลงคลาสสิค (Classic) 

 - รายการเพลงยอดนยิม (Contemporary Hit Radio / CHR) 

- รายการเพลงลูกทุง (Country) 

- รายการเพลงแจส (Jazz) 

- รายการเพลงมิดเดิ้ลออฟเดอะโรด (Middle-of-the-Road / MOR) 

- รายการเพลงรําลึกอดีต (Nostalgia) 

- รายการเพลงยุคเกา (Oldies) 

- รายการเพลงรวมสมยั (Urban Contemporary) 

 

 รูปแบบรายการเพลงที่เปนทีรู่จัก และไดรับความนยิมของผูฟง มีรูปแบบการ

นําเสนอตอเนือ่งตลอดทั้งวนั (Continuous Music Form) หรือทีเ่รียกกวาสถานีเพลง (Music 

Format Station) ไดแก รายการเพลงยอดนิยม (Contemporary Hit Radio/CHR), รายการเพลงฟง

สบาย (Easy Listening or Beautiful Music), รายการเพลงสาํหรับผูใหญ (Adult 

Contemporary/AC) 

 

 สําหรับแนวคดิเกี่ยวกับการจัดการรายการเพลงทางวทิยุ นาํไปใชเปนกรอบใน

การศกึษาแนวทางในการจดัการรายการเพลงของผูผลิตรายการวทิยผุานดาวเทียมออกอากาศทาง

วิทยชุุมชนในเครือขายทั่วประเทศตามรูปแบบธุรกิจวทิย ุ เพื่อพิจารณาตอเนื่องถึงความเปนไปใน

การผสมผสานเนื้อหาของรูปแบบรายการเพลงในเชงิธุรกิจที่ใชออกอากาศผานทางสถานวีทิยุ

ชุมชนเครือขาย 
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แนวคิดเรื่องวิทยุชมุชนในประเทศไทย  
 วิทยชุุมชนเปน ”สื่อเพื่อประชาธิปไตย” จงึตองมีจิตวิญญาณแบบประชาธิปไตยที่

แทจริง ดงันัน้ ลักษณะสําคญัของวิทยุชุมชนจึงเปนวิทยโุดยประชาชน ของประชาชน และเพื่อ

ประชาชน ซึง่หมายความวาเปนวิทยุที่ดาํเนินงานโดยชมุชน มีชุมชนเปนเจาของ และมีเนื้อหา

รายการที่ทาํเพื่อประโยชนของชุมชน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 วิทยชุุมชนกอต้ังขึ้นตามเจตนารมณในการเปนสื่อโดยประชาชน ของประชาชน 

และเพื่อประชาชน จงึมีคณุลักษณะแตกตางจากวิทยธุุรกิจและวทิยสุาธารณของรฐัที่เกิดขึ้นกอน 

กลาวคือ  วิทยชุุมชนเปนสื่อที่ไมแสวงหากาํไร ดําเนนิการโดยมุงเนนการมสีวนรวมของ

ประชาชนในชมุชน ออกอากาศครอบคลุมพื้นที่แคบๆเฉพาะในชุมชน เพื่อตอบสนองความตองการ

เฉพาะผูฟงในทองถิน่และถอืเอาผลประโยชนทองถิ่นเปนเปาหมายสงูสุด  

 

 ชวงระยะเวลาของการมวีิทยชุุมชนในประเทศไทยอาจแบงไดเปน 2 ชวงใหญๆ คือ 

“ชวงทดลอง” และ “ชวงของจริง” 

 ชวงทดลอง ในป พ.ศ. 2534  นายสุรินทร แปลงประสพโชค ขาราชการกรม

ประชาสัมพันธที่กาํลังเรยีนปริญญาโทอยูในขณะนัน้ ทดลองจัดทํารายการวิทยุชุมชนที่มีรูปแบบ

ใกลเคียงกบัหลักการของวิทยุชุมชนใหมากที่สุดขึ้นที่สถานวีิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยระบบ 

FM ที่จงัหวัดจันทบุรี ชื่อวา “รายการสรางสรรคจันทบุรี” โดยหลักการวิทยชุุมชนทีน่าํมาใชคือ “การ

เปนสื่อแบบประชาธิปไตย” (democratic media) และ “การสื่อสารแบบมีสวนรวม” (participatory 
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communication) คือใหประชาชนเขาถึงสื่อไดงาย (accessibility) ใหประชาชนชวยกนัคิด 

วางแผน กําหนดเนื้อหาการผลิตรายการรวมกนั (participation) และใหประชาชนเปนเจาของหรือมี

อํานาจการตัดสินใจในการบริหารรายการดวยตนเอง (self-management)  

 ชวงของจรงิ ในป พ.ศ. 2540 ประเทศไทยไดรางรัฐธรรมนูญฉบับใหม หัวใจสาํคัญ

ของรัฐธรรมนญูฉบับป 2540 นี้ คือ ขอความในมาตรา 40 ที่ระบุเอาไววา “คลื่นความถีท่ี่ใชในการ

สงวทิยุกระจายเสียง วทิยุโทรทัศน และวิทยโุทรคมนาคม เปนทรัพยากรสื่อสารของชาติ เพื่อ

ประโยชนสาธารณะ” (กลาวคือเปนของชาติ ไมใชของรัฐ หรือรัฐบาลอกีตอไปแลว) 

 ขอความในมาตราดังกลาวเทากบัเปนการกรุยทางใหวทิยุชุมชนในความหมายที่

แทจริงมีโอกาสที่จะถือกําเนดิไดในสังคมไทย และรัฐบาลในขณะนัน้ไดขานรับเจตนารมณของ

รัฐธรรมนูญดวยการมอบนโยบายใหกรมประชาสัมพันธและองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศ

ไทย (อ.ส.ม.ท.) จัดทําโครงการวิทยุชุมชนตั้งแตป พ.ศ. 2541 

 ในสวนของกรมประชาสัมพนัธไดรับลูกตอจากนโยบายของรัฐดวยการริเร่ิมกอต้ัง

โครงการนํารอง 2 โครงการประสานกันคอื โครงการนาํรองวิทยุชุมชนในจังหวัดทดลอง 19 จังหวัด 

และโครงการคน อปม. (การอบรมอาสาสมัครประชาสัมพันธประจําหมูบาน)  โดยหวงัให

อาสาสมัครดังกลาวไดเขามามีสวนรวมในการใชสื่อวทิยกุระจายเสียงในรูปแบบของวิทยชุุมชน 

แตในงานวทิยนุั้น เพียงแคการการกอตั้งวทิยุชุมชนและการอบรมอาสาสมัครเพียง

สองประการนีย้ังไมเพียงพอตอการแกปญหา เพราะงานวทิยุเปนกระบวนการที่ตองการการบรหิาร

จัดการทัง้งานเบื้องหนาและเบื้องหลงัเพื่อใหวทิยทุี่กอต้ังขึ้นมาสามารถดําเนนิตอไปไดอยางยัง่ยนื 

 

 แนวคิดเกี่ยวกบัวิทยุชุมชนในประเทศไทย  นําไปเปรยีบเทยีบกับแนวทางในการ

จัดการรายการผูผลิตรายการวิทยุผานดาวเทียมออกอากาศทางวทิยชุมุชนเครือขาย เพื่อพิจารณา

ถึงขอเหมือนและขอตางระหวางแนวคิดของวทิยุชุมชนกบัสถานีวทิยุชมุชนเครือขายที่ออกอากาศ

รายการรูปแบบรายการเพลงในเชงิธุรกิจ 

 
แนวคิดกลยทุธพันธมิตรทางธรุกิจ  

 คําวา กลยทุธ นัน้ เร่ิมแรกเปนคําที่ใชในทางทหาร หมายถงึ ศาสตรและศิลปใน

การอํานวยการกําลังทหาร อันเปนการใชแผนรวมและการดําเนินการรบขนาดใหญ สวน

ความหมายของกลยทุธในทางธุรกจิไดมีนกัวิชาการดานการบริหารกลยุทธใหคํานิยามไว ดังนี ้

 Alfred Chandler อธิบายวา กลยุทธเปนการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายใน

ระยะยาวขององคกร และการเลือกแนวทางปฏิบัติ ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรที่จําเปนเพือ่ให

สามารถดาํเนนิการบรรลุตามวัตถุประสงคที่ไดวางไว 
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 สวน James B. Quinn กลาววา กลยุทธเปนแผนที่ประกอบไปดวยเปาหมายหลัก

ขององคกร นโยบายและการดําเนนิการตางๆเพือ่ใหองคกรมุงสูภาพรวมทั้งหมดอยางที่ตองการ

และ William F. Glueck ยังไดใหนิยามทีม่ีความคลายคลึงกัน กลาวคือ กลยทุธเปนแผนหลักของ

องคกรที่ไดวางไวเพื่อใหแนใจวาจะเปนแนวทางทําใหองคกรบรรลุถึงเปาหมายหลักที่ตองการได 

 Michael A Hitt และคณะ อธิบายวากลยุทธเปนชุดของภาระผูกพนัและการ

ดําเนนิการตางๆที่ไดมีการประมวลและประสานเขาดวยกัน โดยมีเปาหมายเพื่อใชประโยชนจาก

ความสามารถหลัก (Core Competencies) เพื่อใหไดขอไดเปรียบในการแขงขนัเหนือองคกรอื่น 

(อางจากชลธศิ แกวประเสรฐิสม, 2549) 

 กลาวโดยสรุป กลยทุธ จงึหมายถงึ การกาํหนดและประเมินทางเลือกตางๆที่จะทํา

ใหองคกรสามารถบรรลุภารกิจและเปาหมายทีว่างไว ดวยการเลือกใชทรัพยากร และวิธกีารที่

เหมาะสม 

 การใชกลยทุธ สามารถแบงได เปน 4 วธิีการ คือ  

 1. ผูบริหารระดับสูง เปนผูพัฒนาและใชกลยุทธ (The Master Strategist 

Approach)  คือผูบริหารระดับสูงมีบทบาทสําคัญในการกําหนดและใชกลยุทธ ในฐานะเปนผู

ประเมินสถานการณ วเิคราะหขอมูล กาํหนดทางเลือก และปรับเปลี่ยนกลยทุธดวยตนเอง 

 2. มอบหมายใหผูอ่ืนเปนผูกําหนดและใชกลยุทธ (Delegate-It-To Other 

Approach) วธิีนี้ผูบริหารระดับสูงจะมอบหมายแตละงานใหแตละคนดําเนินการหรอืมอบอํานาจ

ใหกลุมหรือหนวยงานตางๆทํางานรวมกัน แตขณะเดียวกนันั้นผูบริหารระดับสูงยังคงติดตาม

ความกาวหนา และแกไขเปลี่ยนแปลงดวยตนเอง โดยผูบริหารระดบัสูงจะเปลีย่นบทบาทมาเปนผู

ประสานงาน 

 3. รวมมือกันกําหนดและใชกลยุทธ (The Collaborative Approach) ผูบริหาร

ระดับสูงจะเปนผูกําหนดตัวบุคคลสําคัญ ทั้งเพื่อนรวมงานและพนกังานในการรวมกันคิด เพื่อใหได

กลยุทธที่เปนอันหนึ่งอนัเดียวกัน กลยทุธที่ไดถือเปนการวมมือกันของทุกฝาย โดยมีผูบริหาร

ระดับสูงเปนผูรับผิดชอบ วิธกีารนี ้ เหมาะสําหรับสถานการณการทํางานที่อาศัยผูรวมงานที่มีหนาที่

แตกตางกนั โดยอาศัยความคิด ความเชีย่วชาญและเปาหมายในงานที่แตกตางกนั ทาํใหกลยทุธที่

กําหนดมีความเปนไปไดสูง 

 4. สนับสนนุใหผูอ่ืนจัดทําและใชกลยทุธ (The Champion Approach) เปนการ

กําหนดกลยุทธระดับหนวยงาน เนื่องจากผูบริหารระดบัสูงไมสามารถเขาไปดูแลในรายละเอียดได

ทั้งหมด จึงสงเสริมใหแตละหนวยงานรวมกนัคิดและระดมสมอง ซึ่งผูบริหารระดับสูงจะทาํการ

พิจารณาและใหความเหน็ชอบเทานั้น (เสนาะ ติเยาว, 2546) 
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ในกรณีของวทิยุผานดาวเทยีมที่ออกออกอากาศทางสถานวีิทยุชุมชนเครือขายทั่ว

ประเทศ ผูผลิตหลักที่ผลิตรายการวทิยุเรดิโอโอเคใชกลยุทธแบบที่ 3 คือการรวมมอืกันกาํหนดและ

ใชกลยุทธ (The Collaborative Approach) ผูบริหารระดับสูงจะเปนผูกาํหนดตัวบุคคลสําคัญ ทั้ง

เพื่อนรวมงานและพนกังานในการรวมกนัคิด เพื่อใหไดกลยุทธที่เปนอนัหนึ่งอนัเดียวกัน เชน เรดิโอ

โอเคจัดใหมีการจดัประชุมคัดเลือกเพลงทีจ่ะนาํมาเปดออกอากาศในรายการเปนประจําทุกสัปดาห 

โดยผูเขารวมประชุม ประกอบดวย  

1) โชคชัย เจีย่เจริญ   กรรมการผูจัดการ  

2) ชาญณรงค โพธิ์สุขเกษม  โปรดิวเซอร โอเคลูกทุง 

3) ชัยปกรณ พุทธีรภาพ  โปรดิวเซอร โอเคฮุค โอเคเลิฟ 

4) ยุทรพล ศิริชาติ   ผูคัดเลือกเพลง (Music Selector) โอเคลูกทุง 

5) นัยนุช คลายประชา   ผูคัดเลือกเพลง (Music Selector) โอเคฮคุ 

6) โพธิ์ตาล ปญจเทพ   ผูคัดเลือกเพลง (Music Selector) โอเคเลิฟ 

7) พรีเซนเตอรหรือนักจัดรายการจากแตละรายการ  

 

กลยุทธที่ไดถอืเปนการรวมมือกันของทุกฝาย โดยมีผูบริหารระดับสูงเปน

ผูรับผิดชอบ  

 

 การบริหารกลยุทธ เปนกระบวนการที่ประกอบดวย 3 ขั้นตอน ประกอบดวย 

 1. การกาํหนดแผนกลยทุธ (Strategy Formulation) หรือที่เรียกวา การวางแผน

กลยุทธ (Strategic Planning) เปนขั้นตอนของการวางแผนที่เร่ิมจากการวเิคราะหสภาพแวดลอม

ทั้งภายนอกและภายในองคกร เพื่อกําหนดเปาหมายระยะยาวที่บอกทิศทางขององคกรและกลยทุธ

ที่จะใชในการแขงขัน 

 2. การนําแผนกลยทุธไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) จะเนนการวางแผน

ดําเนนิงานและการนําแผนงานตางๆที่ไดวางไวไปปฏิบัต ิ โดยเตรียมความพรอมปจจัยดานบุคลการ 

โครงสรางองคกร และระบบงานตางๆที่จาํเปน เพื่อชวยใหการนําแผนกลยทุธไปปฏิบัติไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 3. การติดตามและประเมินผลกลยุทธ (Strategy Evaluation and Control) เปน

การตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานตามที่ระบุไวในแผนกลยทุธ ปญหาและอุปสรรคตางๆ

ที่เผชิญอยู เพือ่ไดทําการแกไขใหเหมาะสม (สุพาณี สฤษฎวานิช, 2544) 
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ภาพที ่3  ขั้นตอนหรือกระบวนการในการบริหารกลยุทธ 

 

 การบริหารกลยุทธแตละขั้นตอนจะมีความสัมพนัธกนั มีผลกระทบตอกัน องคกรที่

ประสบความสําเร็จไมไดขึ้นอยูกับการวางแผนกลยทุธทีด่ีเพียงอยางเดียว แตยงัตองเชื่อมโยงกัน

นับต้ังแตการกําหนดแผนตองคํานงึขั้นตอนการปฏิบัติมาพิจารณารวมดวย เพื่อทาํการปองกนัและ

ลดปญหาใหลดนอยลงในเวลาที่ไดมีการนาํแผนกลยุทธนั้นไปปฏิบัต ิ ขณะเดยีวกนัมีระบบการ

ติดตามและประเมินผล เพือ่สงขอมูลยอนกลับใหสามารถปรับหรือพฒันาแผนกลยทุธใหทนัตอการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมที่เกิดขึ้น 

 

 สวนคําจํากัดความของคาํวา “พนัธมิตรทางธุรกิจ” นั้น มีผูเสนอแนวความคิด

เอาไวหลายนยิาม เชน 

 ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา ไดกลาวในวารสารจุฬาลงกรณธุรกิจปริทัศน (มิถนุายน 

2540) วาพนัธมิตรทางธุรกจิ หมายถงึ ความรวมมือกนัในระยะยาวขององคกรธุรกิจตั้งแตสองแหง

ขึ้นไป โดยมกีารนําเอาจุดแข็งของทุกฝายมารวมกัน เพือ่ใหบรรลุเปาหมายทางกลยุทธ 

 Robert E. Spekman, Lynn A. Isabella และ Thomas C. McAvoy  กลาววา 

พันธมิตรทางธุรกิจ หมายถงึความสัมพนัธในลกัษณะของการรวมมือรวมแรงกันอยางใกลชิด

ระหวางองคกรหรือมากกวา โดยทั้งสองฝายมีความมุงหมายที่จะบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนิน

ธุรกิจรวมกนั เนื่องจากเปนการยากที่ฝายใดฝายหนึ่งจะประสบความสําเร็จไดเพียงลําพงั  (อางจาก

ชลธิศ, 2549) 

 

 จากคํานิยามที่ใหความหมายพบวามีคําสําคัญที่ควรพจิารณา ดงันี ้

 - รวมมือ แสดงใหเห็นวาคูพันธมิตรไดดําเนนิการรวมกันในเชงิสนบัสนุนไปทาง

เดียวกนั โดยคําวารวมมือนี้ยงัมีนยัแฝงถึงความสมัครใจที่ไมใชการบังคับ และมีการแลกเปลีย่น

ผลประโยชนตอกันดวย 

 - วัตถุประสงคในการดําเนนิธุรกิจรวมกนั หมายถึง คูพันธมิตรทุกฝายสามารถ

บรรลุเปาหมายของตนเองภายในกรอบความรวมมือแบบพันธมิตร 

ขอมูลยอนกลับ 

การกําหนด / พัฒนา 
แผนกลยุทธ 

การนําแผนกลยุทธ 
ไปปฏิบัติ 

การติดตาม 
และประเมินผล 



 30

 ชลธิศ แกวประเสริฐสม (2549) จําแนกพนัธมิตรทางธุรกิจตามแนวคิดตางๆได 

เปน 5 แบบ คอื 

 1. พันธมิตรธรุกิจตามแนวคิดของ Mitchell Lee Marks และ Phillip H. Mirvis ที่

ระบุวาพันธมติรทางธุรกิจเปนรูปแบบหนึง่ของกลยทุธการรวมตัวกนัทางธุรกจิ โดยองคกรตางๆ

สามารถเชื่อมตอกันในรูปแบบตางๆตามการรวมตัวที่ชอบดวยกฎหมาย โดยอาจเริ่มจาก

ความสัมพันธที่ไมคอยเปนทางการแลวจงึพัฒนาไปสูการรวมตัวกนัทีส่มบูรณแบบระหวางองคกร

หนึง่กับองคกรอื่น ตามลาํดับคือ การใหสิทธิ์ในการดําเนนิงาน (Licensing) พนัธมิตรทางธุรกิจ 

(Strategic alliance/Partnership) การรวมลงทนุ (Joint Venture) การควบรวมกจิการ (Merger) 

และการซื้อกิจการ (Acquisition) รูปแบบของการรวมตัวนี้เปลีย่นแปลงไปตามความซับซอนของ

พันธะสัญญาและระดับการลงทนุระหวางองคกรที่เขามารวมกนั  

 พันธมิตรทางธุรกิจ (Strategic Alliance) จะเกี่ยวของกับพนัธะสัญญา และการ

แบงปนทรัพยากรตางๆ ไดแก ทนุ เทคโนโลยี และทรพัยากรบุคคล โดยถูกกาํหนดโดยความสัมพนัธ

ทางธุรกิจเพียงชั่วคราวทามกลางหุนสวนแตละรายที่ยงัคงสามารถเปนอิสระตอกัน 

  2. พันธมิตรธุรกิจตามแนวคิดของ Peter Lorange & Johan Rooks แบง

พันธมิตรทางธุรกิจตามพัฒนาการของโครงสรางพันธมติร ออกแบบ 4 รูปแบบ คือ  

2.1 พันธมิตรเฉพาะกิจ (Ad hoc Pool Alliance) ที่รวมมือกนัเปนการชั่วคราว

อยางไมมีสัญญาเปนทางการและไมมีการลงทุน โดยใชระยะเวลาเพียงสั้นๆ  

2.2 พันธมิตรสหสัมพนัธ (Consortium Strategic Alliance) เปนการเต็มใจรวมกัน

ลงทนุในทรัพยากร และนาํมูลคาที่เพิ่มข้ึนจากการเปนพันธมิตรกลับไป  

2.3 พันธมิตรโครงการรวมทนุ (Project-based Joint Venture) เต็มใจรวมมือใช

ทรัพยากรของตนในโครงการ   

2.4 พันธมิตรรวมทนุ (Full-blown Joint Venture) ความสัมพนัธรูปแบบถาวรที่สุด 

โดยลงทุนรวมกันและมีสวนไดสวนเสียในทรัพยากรและการรวมกนันํามูลคาเพิม่จากการลงทุนไป

ใชเพื่อพัฒนากลยุทธของธุรกิจใหมที่เกิดขึน้จากการรวมทุนดงักลาว เปนการรวมมือในระยะยาว 

 3. พันธมิตรธรุกิจ ตามแนวคิดกลยุทธเพือ่การเติบโตสมัยใหม ที่เปนเครื่องมือหนึ่ง

ที่นยิมและใหความสาํคัญในการสรางความเติบโตขององคกรสมัยใหม โดยแบงพนัธมิตรทางธุรกจิ

ออกเปน 3 ประเภท คือ  

3.1 พนัธมิตรแบบเซ็นสัญญา (Contractual Agreement) เปนความรวมมือกนั

ระหวางสององคกรที่เซน็สญัญาเพื่อรวมมือในกิจกรรมทางธุรกิจอยางใดอยางหนึ่ง   
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3.2 พนัธมิตรตามขอตกลงการถือหุนสวนนอย (Minority Equity Agreement) เร่ิม

มีความเกี่ยวของกันในดานทุน (Equity) ทาํใหมีความรวมมือที่เหนยีวแนนกวาพนัธมิตรแบบเซน็

สัญญา   

3.3 การรวมทุน (Joint Venture) เปนการรวมทุนในการจัดตั้งองคกรใหมขึ้นมา 

เปนอิสระจากธุรกิจเดิมหรืององคกรเดิมทีแ่ตละฝายมีอยูแลว  

 4. พนัธมิตรธรุกิจตามแนวคิดของ Robert E. Spekman, Lynn A. Isabella และ 

Thomas C. McAvoy ที่จดัรูปแบบของพันธมิตรธุรกจิตามระดับของการควบคุมและชวงเวลาของ

ความสัมพันธในการดําเนนิการ แบงเปน 3 ระดับ คือ 1) ระดับการดําเนนิธุรกิจเปนครั้งคราว  2) 

ระดับการดําเนินธุรกิจทีม่ีการติดตอกันอยางสม่ําเสมอ ไดแก กลุมที่ผูกพันกันดวยสัญญา แตไมมี

การรวมรับความเสี่ยงและผลตอบแทน กลุมที่ผูกพนักนัดวยสัญญา และมีการรวมรับความเสีย่ง

และผลตอบแทน กลุมผูถือหุนสวนนอย และกลุมที่รวมลงทนุทางธุรกิจ  3) ระดับการควบรวม

กิจการและการซื้อกิจการ 

 5. พนัธมิตรทางธุรกจิตามแนวคิดของ ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา ที่จัดแบงพนัธมิตร

ธุรกิจจากระดับความแนบแนนในความสมัพันธระหวางองคกรธุรกิจ ที่แบงออกไดเปน 4 ประเภท 

คือ  

5.1 พันธมิตรทางธุรกิจที่เกิดจากความรวมมือกนัทางดานการตลาดอยางหลวมๆ 

(Loose Market Relationship)  เปนความสัมพันธทางธุรกิจที่ไมเปนทางการมากนกั และเปน

ความสัมพันทางธุรกจิที่มีอายุไมยืนยาว  ตวัอยางเชน รูปแบบของเครือขาย   

5.2 พนัธมิตรธุรกิจที่มพีืน้ฐานมาจากการทําสัญญาที่เปนลายลกัษณอักษรรวมกนั 

(Contractual Relationship) เปนรูปแบบที่มีความเปนทางการมากขึ้น และไดรับความนิยมมากใน

ปจจุบัน เชน การจางผูรับเหมาชวง การใหสิทธิบัตร การใหสิทธิในการเปนผูแทนจําหนาย   

5.3 พนัธมิตรทางธุรกิจที่มกีารจัดการดานความเปนเจาของ และความสัมพนัธ

อยางเปนทางการ (Formalized Ownership/Relationship) ระดับความสัมพันธแนบแนนมากขึ้น 

เร่ืองจากมีเร่ืองสัดสวนความเปนเจาของธุรกิจเขามาเกีย่วของ เชน การรวมทนุ   

5.4 พนัธมิตรทางธุรกิจที่รวมตัวอยางเปนทางการ (Formal Integration) มีรูปแบบ

ความสัมพันธเปนทางการมากที่สุด ซึ่งผลมาจากการที่องคกรธุรกิจต้ังแตสององคกรขึ้นไปมีการ

รวมตัวกนัเปนหนึง่เดียวอยางสมบูรณ เชน การควบรวมกิจการ และการซื้อกิจการ 

   

 การสรางพนัธมิตรทางธุรกจิ มีประเด็นทีผู่บริหารควรพจิารณาประเดน็สําคัญ คือ 
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1. พิจารณาแรงจูงใจในการจัดตั้ง   โดยแรงจูงใจในการจัดตั้งพันธมติรทางธุรกิจ 

ไดแก ความประหยัดจากขนาดและขอบเขตในการดําเนินการ การใชทรัพยากรรวมกันของพันธมติร 

การแลกเปลี่ยน เรียนรูจากคูพันธมิตร และลดขอจํากัดการกีดกันทางการคา 

2. การมองหาคูพันธมิตร ใหไดคูพันธมิตรที่ถูกตอง เหมาะสม โดยสามารถชวยให

องคกรบรรลุเปาหมายเชิงกลยุทธ มีวสัิยทัศนหรือวตัถุประสงคในทิศทางเดียวกนั และไมฉวย

โอกาสแสวงหาผลประโยชนจากพันธมิตรเพื่อตนเองแตฝายเดียว โดยองคกรสามารถสรางพนัธมิตร

ไดจากบุคคลหลายกลุม เชน ลูกคา ซพัพลายเออร ผูจัดจําหนาย สถาบนัการศึกษาองคกรตาง

อุตสาหกรรมหรือแมแตคูแขง 

3. การวิเคราะหหรือประเมินคูพนัธมิตร โดยพจิารณาถึงความสอดคลองไปใน

ทิศทางเดียวกนัของคูพนัธมติร ใน 4 ประเด็น คือ ความสอดคลองในเชิงกลยทุธ ความสอดคลอง

ของทรัพยากร ความสอดคลองของวัฒนธรรม และความสอดคลองขององคกร 

4. การพิจารณาสถานภาพการแขงขันในปจจุบัน  วาทรัพยากรที่องคกรพรอมจะ

นํามาลงทนุกบัพันธมิตร และความตองการเกี่ยวกบัมูลคาที่เพิ่มข้ึนจากทรัพยากรทีน่าํมาลงทนุ โดย

สถานภาพทางการแขงขนั แบงไดเปน 4 สถานภาพ คือ  

4.1 เปนผูนําในธุรกิจนั้น มีความชาํนาญและความสามารถสูง   

4.2 เปนผูตามในธุรกิจนั้น มคีวามสามารถในการแขงขนันอย   

4.3 เปนผูนําในธุรกิจอ่ืน แตตองการขยายฐานไปสูอีกธุรกิจที่ไมมีความชํานาญ  

4.4 เปนผูตามในธุรกิจอ่ืน แตเห็นโอกาสที่จะสรางคุณคาหรือขอไดเปรียบในธุรกิจ

ในกแขงขันในธุรกิจอีกประเภทหนึ่ง 

5. จังหวะเวลาในการจัดตั้งพันธมิตร มีผลกระทบตอการไดรับประโยชนสูงสุดจาก

การเขารวมพนัธมิตรทางธุรกิจ โดยมีปจจัยที่ตองคาํนึงถึงในการเลอืกจังหวะเวลา คือ เลอืก

ชวงเวลาที่องคกรมีอํานาจตอรองสูง หรือหากชวงเวลาที่การตลาดไมแนนอน ตลาดมีการแขงขนัสูง 

ควรตองเลือกชวงเวลาที่องคกรประกอบธรุกิจอ่ิมตัว และความขาดแคลนหรือจํานวนพนัธมิตรลด

นอยลง หากองคกรยงัไมสามารถหาพันธมิตรไดในระยะแรกหรือกอนกิจการอืน่ๆในชวงเวลาที่

เหมาะสมจะทาํใหเสียโอกาสในการที่จะรวมเปนพนัธมติรกับองคกรทีม่ีคุณสมบัติตามที่ตองการได 

6. ขอความเห็นชอบจากผูมีสวนไดสวนเสีย ที่มีสวนสาํคัญในการกาํหนดทิศทาง

และการดําเนนิงานขององคกร เชน ลูกคา คูแขงขัน ผูถือหุน พนักงาน 

7. จัดทาํแผนธุรกิจ เพื่อใหบุคลากรภายในองคกรสามารถปฏิบัติงานไปในทิศทาง

เดียวกนัได  โดยแผนธุรกิจประกอบดวย พันธกิจ วัตถุประสงค แผนกลยุทธ และแผนการดําเนนิการ 

รวมถึงความตองการและการจัดสรรทรัพยากร โดยตองอาศัยผูบริหารจากพนัธมิตรทุกฝายมา

รวมกันกําหนด 
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8. ทาํสัญญาเปนพนัธมิตร เปนการลงนามในสัญญาโดยผูบริหารระดับสูงสุดของ

องคกร เพื่อเปนขอผูกมัดวาทุกอยางจะเปนไปตามขอตกลงกนัไว 

 

ในการตกลงใจเปนพันธมิตรทางธุรกิจใหเกิดความมัน่คงยาวนาน องคกรที่ตกลง

ใจรวมเปนพันธมิตรควรยึดมัน่ในการบริหารงาน ประเด็นตางๆ ดังนี ้

 1. การสรางความไววางใจและความนาเชื่อถือในการทาํงานรวมกนั โดยอาศยั

เวลา ความยตุิธรรม และการสื่อสารแบงปนขอมูลอยางเปดเผย 

 2. การยอมรบั และใหเกียรติซึ่งกันและกนั 

 3. การเรียนรูจากคูพนัธมิตร โดยใช  

3.1 กระบวนการสงัคมประกิต อาศัยการติดตอ ทํางานรวมกนั มีทัศนคติใน

ทางบวกในการเรียนรูทักษะ ความสามารถของคูพันธมิตร    

3.2 การแลกเปลี่ยนความรู   

3.3 การผสมผสานความรูตางๆเพื่อสรางความรูใหม 

 4. มเีปาหมาย ความเชื่อและแนวคิดไปในทิศทางเดียวกัน 

 5. การพฒันาทรัพยากรมนษุยรวมกัน โดยการเตรียมโปรแกรมฝกดานทกัษะและ

วัฒนธรรม เปดโอกาสใหเจาหนาที่ทกุฝายไดมีโอกาสเรยีนรูและทาํความเขาใจกนัและกันมากขึน้ 

 6. มีการประเมินและทบทวนผลที่เกิดขึ้น เพื่อนาํมาปรับปรุงอยางตอเนื่องและ

เปนระบบ โดยผลจากการประเมินและทบทวนรวมกันจะทําใหเกิดการแลกเปลี่ยน การเรียนรู และ

การพัฒนารวมกันอยางตอเนื่อง 

   
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

 ผูวิจัยไดสํารวจผลงานวิชาการที่เกีย่วของ เพื่อเปนพืน้ฐานในการศึกษา โดยแยก

การศึกษาออกเปน 2 กลุม  คือ  

 1) การบริหารจัดการวทิยุในเชิงธุรกิจ โดยดึงขอคนพบทีม่ีผูศึกษามาใชเปน

แนวทางในการศึกษาการบริหารจัดการรายการวทิยุผานดาวเทียมออกอากาศทางวทิยุชุมชน

เครือขาย และ  

 2) การบริหารจัดการวทิยุชมุชน เพื่อเปรียบเทียบกับการดําเนนิการของสถานีวทิยุ

ชุมชนเครือขาย 

 

 งานวิจยัและเอกสารที่เกี่ยวของ  ในประเด็นการบริหารจัดการวทิยุในเชิงธุรกิจ  มี

รายละเอียด ดังนี ้
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ฐิติทิพย สายสนั่น ณ อยุธยา (2550) ศึกษาเรื่อง “กลยุทธการบริหารงาน

สถานวีิทยกุระจายเสียงเพลงลกูทุง ระบบเอฟ.เอ็ม. 24 ชั่วโมงในเขตกรุงเทพมหานคร” 
พบวา จากการศึกษาการบริหารงานของสถานวีทิยุกระจายเสียงจาํนวน 3 แหง คือ สถานีวทิยุ

ลูกทุงมหานคร 95 ออกอากาศทางสถานวีิทย ุ อ.ส.ม.ท. เอฟ.เอ็ม. 95.0 เมกกะเฮริตซ สถานีวิทยุ

ลูกทุงรักไท 98 ออกอากาศทางสถานวีิทยุกองพลที่ 1 รักษาพระองค เอฟ.เอ็ม. 98.0 เมกกะเฮิรตซ 

และสถานีวทิยุลูกทุง เอฟ.เอ็ม. 103 ออกอากาศทางสถานวีิทยุ จ.ส. เอฟ.เอ็ม. 103.0 เมกกะเฮิรตซ    

สถานวีทิยุลูกทุงมหานคร 95 ที ่ อ.ส.ม.ท. ไดเร่ิมนําคลืน่วทิยุของตนเองมาบรหิาร

จัดการและผลติรายการเอง ตามนโยบายที่ตองการรองรับมาตรา 40 ของรัฐธรรมนูญฉบับป 2540 

เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการจัดระเบียบคลื่นความถีว่ิทยกุระจายเสียง และขณะเดยีวกนัยงัเปนการ

นําคลืน่วทิยุภายใตการดูแลมาบริหารงานดวยตนเอง ตอยอดการผลติรายการตอเนื่องจากรายการ

เดิมที่ผูประมูลคลื่นไดสรางความนิยมไดแลว สรางรายไดจากการขายโฆษณาใหกับองคกรอยาง

เต็มที ่

สถานวีทิยุลูกทุงมหานคร 95 ที่บริหารงานและผลิตรายการออกอากาศในคลื่นของ

ตนเองจะไดเปรียบสถานีวทิยุลูกทุงรักไท 98 และสถานวีิทยุลูกทุง เอฟ.เอ็ม. 103 ที่ผลิตรายการใน

รูปแบบเดียวกนั นําไปออกอากาศทางสถานีวทิยทุี่ตองประมูลสัมปทานคลื่นทุกป เนือ่งจากมีตนทนุ

การผลิตต่ํา ไมเสียคาสัมปทานคลื่นความถี่ที่มมีูลคาสงูนับลานบาทตอเดือน 

โครงสรางการบริหารจัดการของสถานีวทิยุในเชงิธุรกิจทั้งสามแหงจะมีรูปแบบการ

แบงหนาที่และความรับผิดชอบอยางชัดเจน มีสายการบังคับบัญชาและการควบคุมงานโดยตรง

จากผูบริหารทีเ่ปนผูกาํหนดนโยบายขององคกรมอบหมายใหหัวหนางานในสายงานระดับรองลงมา

นํามาใชในการวางแผนสงตอไปยังผูปฏิบัติการตามสายงาน 

กลยุทธการบรหิารงานดานรายการของสถานวีิทยุเชิงธุรกิจเลือกใชรูปแบบรายการ

แบบ Format Station  คือใชรูปแบบเดียวกันทัง้หมดในทกุชวงรายการ เพื่อใหรายการดําเนินไปใน

ทิศทางเดียวกนัอยางมีแบบแผน  เชน มีการจัดชวงเวลาการถายทอดขาวตนชั่วโมง เปนตน 

รูปแบบรายการเพลงมุงใชกลยุทธการเปดเพลงฮิต เพลงที่ไดรับความนยิมจาก

ผูฟง แบงสัดสวนการเปดเพลงมากกวาการพูดคุยของนกัจัดรายการ 

นอกเหนือจากการเปดเพลงที่เปนองคประกอบสําคัญของสถานีวทิยุรูปแบบ

รายการเพลงแลว สถานีวทิยุกระจายเสียงทั้งสามแหงยังมกีารถายทอดขาวตนชั่วโมง และ

ออกอากาศรายการสารคดีสัน้ใหความรูแกคนฟง ตามระเบียบวาดวยวทิยกุระจายเสียงและวทิยุ

โทรทัศน พ.ศ.2535 และกฎกระทรวงฉบับที่ 14 (พ.ศ.2537) ที่กาํหนดวาสถานวีทิยกุระจายเสียงทุก
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แหงตองมีรายการประเภทขาวและความรู รายการบนัเทิงและรายการประเภทโฆษณาและบริการ

ทางธุรกิจ 

กลยุทธทางการตลาดพบวา สถานวีทิยุลูกทุงรักไท 98 และสถานีวทิยุลูกทุง เอฟ.

เอ็ม.103 ตางใหความสําคัญกับตัวเลขวัดระดับความนิยมหรือเรตติ้ง (Rating) เพื่อประเมนิ

ความสาํเร็จของรายการ  

สถานวีทิยุแตละแหงสรางชองทางการรับฟงรายการใหกวางขึ้น ผานเว็บไซตเปน

ทางเลือกใหมในการเขาถึงกลุมคนฟงและสรางมูลคาเพิม่ใหกับสถานดีวยการพยายามกระตุนให

คนชมการจัดรายการวทิยุดวยเทคโนโลยกีารออกอากาศภาพและเสียงผานอนิเทอรเน็ต 

การพัฒนาดานการสื่อสารดวยการสงกระจายเสียงผานดาวเทียม ระบบเน็ตเวิรค 

สูสถานวีทิยุเครือขายครอบคลุมทั่วประเทศ นับเปนจดุแข็งดานชองทางการสงกระจายเสยีงของ

สถานวีทิยุลูกทุงมหานคร 95 ผานเครือขายสถานีวทิย ุอ.ส.ม.ท. สวนภมูภิาคในจังหวดัตางๆ   

  
ชลธศิ แกวประเสรฐิสม (2549) ศึกษาเรื่อง “การบริหารสื่อวทิย-ุโทรทศัน

ดวยกลยุทธพันธมิตรธุรกิจ” พบวา ในการศึกษาการเปนพฒันาการในการเปนพันธมิตรทาง

ธุรกิจสื่อวทิย ุตั้งแตป 2540-2548 สื่อวิทยุจะมีการสรางความรวมมือเปนพนัธมิตรทางธุรกิจในชวง

ของการเปลี่ยนแปลงและการตออายุสัมปทานสูงกวาชวงเวลาปกต ิ 

รูปแบบพันธมติรทางธุรกิจทีพ่บมากที่สุด คือ การเปนพนัธมิตรทางธุรกิจแบบเซน็

สัญญา ( Contractual Relation) รองลงมา คือพนัธมิตรเฉพาะกิจ (Loose Market / Ad hoc Pool) 

และการรวมทนุ (Joint Venture)  

สวนการเปนพนัธมิตรแบบควบรวมกิจการไมพบในการดําเนนิการพนัธมิตรธุรกิจ

วิทยุในชวงป 2540-2548 สวนการเขาซือ้กิจการในสื่อวิทยมุีเพยีง 2 กรณ ี คือ การจัดองคกรเปน

แบบบริษัทใหญ (Holding Company) ของบริษัท ทราฟฟกคอรนเนอร จํากัด เพือ่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยฯ ในป 2545 และกรณีการแลกหุนของทราฟฟกคอรนเนอรเรดิโอกบัเวอรจิ้น บีอีซี-

เทโรฯ ในป 2547   

ในดานการเปนพนัธมิตรกับส่ืออ่ืนๆ จะพบวาการเปนพนัธมิตรระหวางสื่อโทรทัศน

กับส่ือวิทยุในชวงหนึง่จะรวมมือกันก็ตอเมื่อมีเจาของคนเดียวกัน ตอมากลบัพบวาความรวมมือ

เปนไปในลักษณะของการเพิม่ชองทางการสื่อสาร ดวยการนาํรายการโทรทัศนมาออกอากาศทาง

วิทย ุ

ปจจัยที่ผลักดันใหเกิดพนัธมิตรทางธุรกิจ ประการแรก คือ สภาพการแขงขันของ

ธุรกิจวทิยทุี่สงผลใหการประกอบธุรกิจตองมีการพฒันา โดยนําจุดแข็ง (Strength) ทีแ่ตละองคกรมี
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มาเกื้อหนนุกนั ชวยเพิ่มศักยภาพ และเสริมประสบการณการดําเนนิงาน (Know How) และเปน

การเตรียมความพรอม เพื่อรองรับการแขงขันที่รุนแรงขึน้ในอนาคต 

ประการที่สอง คือ ผูบริหาร การที่ผูบริหารมีความสนทิสนมกนั หรือรูจักกันมากอน 

และมีเปาหมายในการดําเนนิการรวมกนั ทําใหการเปนพนัธมิตรเกิดขึ้นได  ครอบคลุม

กลุมเปาหมายตั้งแตระดับบนจนถึงกลุมเปาหมายระดบัลาง  

ประการที่สาม คือ ปจจัยจาํกัดเรื่องของสมัปทานคลื่นวทิยุ สื่อวิทยุกระจายเสยีงมี

การแขงขันประมูลสัมปทานแบบปตอป นาํไปสูการเปนเงื่อนไขทําใหผูประกอบการตองสราง

คลื่นวทิยุใหตดิตลาดในระยะเวลาเรงดวนอยางนอย 3 เดือน หรือโดยมาตรฐานไมเกิน 6 เดือน จงึ

ตองอาศัยจุดแข็งของการดาํเนนิการดวยการสรางพนัธมิตรทางธุรกิจและใชจุดแข็งของพันธมิตรแต

ละฝายอยางเต็มที ่

 
ยุวดี คงชูชัย (2548) ศึกษาเรื่อง “กลยุทธการบรหิารจัดการรายการเพลง

ภายใตสภาวะทางการตลาดของธุรกิจสื่อวิทยกุระจายเสยีง” พบวา ลักษณะโครงการการ

บริหารธุรกิจส่ือวิทยุของบริษัทผูประกอบการที่มีขนาดใหญ มเีงนิลงทุนและมีธุรกจิอ่ืนๆ สนับสนุน 

รวมทัง้มีความเชี่ยวชาญในการดําเนนิธุรกจิสื่อวิทยุสูง จะไดเปรียบบริษัทผูประกอบการที่มีขนาด

เล็ก ที่มีเงินทนุทีน่อยกวา  

 โครงสรางการบริหารธุรกิจสือ่วิทยทุี่แตกตางกนั ยังสงผลตอการดําเนินงานดาน

การผลิตรายการที่แตกตางกนั โดยบริษัทผูประกอบการธุรกิจสื่อวทิยุใหความสําคัญกับ 1) การ

บริหารจัดการทางการตลาด โดยเฉพาะในเรื่องของ 2) การทําวิจัยสาํรวจผลความนิยมของเพลงที่

ไดรับความชื่นชอบจากผูฟงรายการ เพื่อนําผลไปใชในการคัดเลือกเพลงที่นาํไปใชเปดในรายการ 

และ 3) การสงเสริมการขายไปยังกลุมผูฟงรายการและกลุมผูซื้อส่ือโฆษณา 

 ในขณะที่รูปแบบรายการเพลงในวทิยทุี่ผลิตโดยบริษัทผูประกอบการวิทยุภายใต

สภาวะทางการตลาดของธุรกิจสื่อวทิยุกระจายเสียง มีลักษณะของรายการและกลุมเปาหมายที่

คลายคลึงกนั คือ เปนรายการวทิยุในรปูแบบ Format Station สําหรับวยัรุนตอนตน จนถงึวัย

ทํางานเปนกลุมเปาหมายหลัก และมีแนวโนมการรวมตัวกันของบริษัทผูประกอบการรายเลก็ เพื่อ

รวมพลงัในการสรางความไดเปรียบในเชิงการแขงขัน 
 
ชางนอย กญุชร ณ อยุธยา (2547) เร่ือง “กระบวนการบรหิารงานของ

บริษัท คลิค เอ็นเตอรเทนเมนท จาํกดั” พบวา การบริหารจัดการของบริษัท คลิค เอ็นเตอรเท

นเมนท จํากดั ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เกิดจากศักยภาพและปจจัยภายในที่พรอมในทกุดาน 

ประกอบดวยการบริหารจัดการคนใหภักดีตอองคกรมากกวารักตัวบุคคลที่เปนผูนําองคกร การ
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บริหารจัดการงบประมาณทีม่ากพอสําหรับการแขงขันประมูลสัมปทานคลื่นวิทยุ การบริหารจัดการ

งานปรับแนวทางรายการวทิยุใหนาสนใจตรึงผูฟงรายการใหมากที่สุด  

บริษัท คลิค เอ็นเตอรเทนเมนท จาํกัด ใชการสรางความสัมพนัธอันดีกับขาราชการ

ผูมีอํานาจที่เปนเจาของสัมปทานเพื่อสรางจุดแข็งในการตออายุสัญญาสัมปทานคลื่นวทิยุกบั

หนวยงานภาครัฐ 

บริษัท คลิค เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด ผูผลิตรายการวทิยุจํานวน  3 รายการ คือ 

Get 102.5, 103.5 Modern Love และ 104.5 Fat Radio ใชการทําการตลาดดวยการจัดกิจกรรม

พิเศษเพื่อการสรางกระแส เชน การจดัคอนเสิรต การพาผูฟงไปเที่ยวตางประเทศ และใชการ

ประชาสัมพันธรายการวทิยขุองตนเองผานสื่อในเครือของบริษัทใหคนไดรูจักมากขึน้  

  
 ในบุญ พรวศิน (2543) ศึกษาเรื่อง “โครงสรางการบริหารและการจัดการ

สถานวีิทยขุาวที่ดําเนนิงานเชิงพาณิชย (พ.ศ. 2535-2542) ” พบวา ลักษณะโครงการการ

บริหารการจัดการของสถานวีิทยุขาวที่ดําเนินการในเชิงธุรกิจ มี 2 ประเภท คือ โครงสรางที่เจาของ

สถานเีปนผูดาํเนินการเองทัง้หมด และโครงสรางที่ใหสมัปทานบริษทัเอกชนไปดําเนนิการ  โดยมี

อุดมคติขององคกร (Organization Ideology) และอุดมคติความเปนมืออาชพี (Professional 

Ideology)  

 อุดมคติขององคกร (Organization Ideology) เปนการสะทอนผานการผลิตสถานี

ขาว ใหเกดิความตองการและความสนใจจากผูฟง โดยเกณฑตัดสินจากความนิยมรายการ 

(Rating) เพื่อสรางสวนแบงทางการตลาด (Market Share)ใหสูงขึ้น ซึง่จะสงผลใหมรีายไดจากการ

ขายเวลาโฆษณามากขึน้ตามไปดวย 

 ในขณะที่ อุดมคติความเปนมืออาชพี (Professional Ideology) สะทอนผานการ

จัดตั้งสํานกัขาวที่เปนอิสระจากสถานวีิทยขุาว เพื่อทาํหนาที่ในการหาขอมูลขาวสารอยางรวดเร็ว 

ทันเหตุการณ และมีผูเชี่ยวชาญ ผูมีประสบการณทางดานงานขาว (Journalistic) เปนผูดําเนินการ 

 นอกจากนีย้ังพบวาสถานวีทิยุขาวที่ดาํเนนิการโดยบริษทัเอกชนที่ไดรับสัมปทาน 

มีพื้นที่จาํกัดในการกระจายเสียง เพราะไดรับสัมปทานเปนรายสถานี  ในขณะที่การเชื่อมโยง

สัญญาณเครือขายเพื่อจัดทาํระบบเครือขาย (Network) ตองพึง่ทนุขนาดใหญ เนื่องจากตองมี

คาใชจายในการเชาสถานทีัง้สถานีแมขายและสถานีลูกขาย ซึ่งสถานวีิทยุขาวประเภทที่ดําเนนิการ

โดยเจาของสถานเีองสามารถดําเนนิการไดอยางสะดวก เนื่องจากมีสถานีเครือขายทีเ่อ้ือตอการ

ขยายพื้นที่กระจายเสยีงอยูแลว และยงัเปนการเพิ่มรายไดใหกับสถานี และยกระดับการนาํเสนอ

ขาวและรายการใหเปนสถานีที่เสนอขาวพรอมกันทั่วประเทศอีกดวย 
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 งานวิจยัและเอกสารที่เกี่ยวของ  ในประเด็นการบริหารจัดการการบรหิารจัดการ

วิทยชุุมชน  มรีายละเอียด ดังนี ้

 
ณัฐวัฒน พรวงษหุน (2552) ศึกษาเรื่อง “การศกึษากระบวนการมีสวนรวม

ของประชาชนในกิจการวทิยุชุมชนในประเทศไทย”  โดยทําการศกึษาสถานีวทิยุชุมชนทัง้สิ้น 3 

แหง คือ 1) สถานวีทิยุชุมชนปฐมสาคร ตําบลเกษตรพฒันา อําเภอบานแพว จงัหวดัสมุทรสาคร 2) 

สถานวีทิยุชุมชนบานจาํรุง ตําบลฆอ อําเภอแกลง จงัหวัดระยอง 3) สถานีวทิยุชมุชนคนเมืองลี ้

อําเภอลี้ จังหวัดลําพนู พบวา การมีสวนรวมของประชาชนในกิจการวิทยชุุมชน ในชวงเริ่มตนจะอยู

ในระดับเขมขนทัง้ความถี่ในการเขารวมและจํานวนของผูเขารวม แลวการมีสวนรวมจะเริ่มลด

ระดับลงเมื่อระยะเวลาการดําเนนิการผานไปตั้งแต 1 – 3 ป  ดวยเหตผุลทางปจจัยตางๆ เชน ปจจัย

ทางเศรษฐกิจ ปจจัยเรื่องความเปนมืออาชีพในการนาํเสนอรายการดวยการสรางมุมมองใหมใน

เนื้อหาขอมูลเดิมภายในชุมชนทีม่ีอยางจาํกัด ปจจัยทางเทคนคิที่อุปกรณเครื่องสงที่ไมมีการ

ปรับปรุง ฯลฯ  

 การดําเนินการวิทยุชมุชนโดยอาสาสมัครที่มีสวนรวมเขามารวมดําเนนิงานตองมี

ความรูพืน้ฐานในการปฏิบัติงานทัง้ในฐานะผูจัดรายการ และชางเทคนิค เพื่อใหการดําเนนิงาน

เปนไปอยางราบรื่นและสรางความตอเนื่องของการออกอากาศ สรางกลุมคนฟงใหมเพิม่ข้ึนและ

รักษาฐานคนฟงเดิมใหคงอยู 

 และทายสุดกจิการวทิยุสามารถหารายไดอยางยืดหยุนมากขึ้นเพื่อสรางความ

ยั่งยนืของการดําเนนิงาน โดยสามารถสรางรายไดจากการโฆษณาหรือผูอุปถัมภรายการตาม

กฎหมายอนญุาต ซึง่ใหมีการโฆษณาไดเฉพาะกิจการธุรกิจและบริการทองถิ่นเทานัน้ รวมถึง

หลีกเลี่ยงการโฆษณาสนิคาทําลายสุขภาพและธุรกิจขามชาติ หรือการมีผลประโยชนทับซอน 
 

กุลนาร ี เสือโรจน (2551) ศึกษาเรื่อง  “การบรหิารจัดการจดุปฏิบัติการ
เรียนรูวิทยุชมุชนปฐมสาครเพื่อการพฒันาสูความยั่งยืน” พบวา การพัฒนาวทิยุชุมชนสูความ

ยั่งยนื อาศัยความเขาใจในปรัชญาของวทิยุชุมชนเปนความรูเบื้องตน และตองอาศัยการบริหาร

จัดการที่ดีดวย   

การบริหารจัดการดานบุคคล ที่ใหความสําคัญทัง้ปริมาณและคุณภาพ การให

อิสระในการทาํงาน ใชการควบคุมแบบไมเปนทางการในการดําเนนิงานอืน่ๆในสถาน ี และการ

ควบคุมแบบเปนทางการในการดําเนินการดานผลิตวทิยุ  

การบริหารจัดการดานงบประมาณและวัสดุอุปกรณ โดยตองมีการหาแหลงรายได

ที่หลากหลาย และจัดทาํแผนงบประมาณเชิงรุก สรางกฎเกณฑการเบิกจายเปนระบบ มีความ
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โปรงใส สวนการบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ มีการจัดระบบคนดูแลอยางตอเนื่อง กําหนดระเบยีบ

การใชอุปกรณเครื่องสง ไมใชวัสดุอุปกรณหักโหมเพื่อใหเครื่องมือใชงานไดระยะยาว 

การบริหารจัดการดานงาน โดยปรับโครงสรางตามสถานการณ เนนหลักการ

บริหารงาน มีความเปนอิสระ สรรหาคณะกรรมการเปนตัวแทนจากคนหลายกลุม เปดโอกาสใหคน

เขามาทํางานไดอยางหลากหลาย ใหความใสใจกบัการจัดกิจกรรมเสริมที่มากกวาการทําผลติ

รายการวิทย ุ

การบริหารจัดการดานผูฟง  พบวาเปนอีกหนึ่งตัวแปรสําคัญ เนื่องจากลักษณะ

การดําเนินงานวทิยุชุมชนไมสามารถดํารงอยูไดเลย หากปราศจากผูฟงและแรงสนบัสนุนจากผูฟง 

ผลจากการศึกษาพบวาจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชมุชนปฐมสาครยังไมไดมีการบริหารจัดการในการ

พยายามรักษาฐานคนฟงเกา ขยายฐานคนฟงใหม ไมมีการประเมนิผลแบบเปนทางการ และไม

สนใจการสรางอัตลักษณที่แตกตางจากวทิยุอ่ืนๆ  ผูวิจยัจึงเห็นวาควรจัดกิจกรรมพเิศษเสริมสราง

ความสัมพันธ ถายทอดใหคนฟงตระหนกัถึงประโยชนในฐานะเครื่องมือสรางความเขมแข็งแก

ทองถิน่ และกระตุนใหผูฟงเกิดความกระตือรือรน  

 การบริหารจัดการดานการสบืทอดอาสาสมัครและคณะกรรมการ พบวา การ

บริหารจัดการที่ขาดการบูรณาการระหวางการบรหิารจดัการบุคคลและการบริหารจัดการผูฟง ถือ

ตัวแปรที่มาบัน่ทอนการพัฒนาไปสูการดํารงอยูอยางยัง่ยืนของจุดปฏบิัติการเรยีนรูวิทยชุุมชน  โดย

คณะกรรมการของจุดปฏิบัติการเรียนรูวทิยุชุมชนปฐมสาครใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ

บุคคลมากกวาการบริหารจดัการผูฟง สังเกตจากการจัดทําแบบทดสอบและคัดกรองอาสาสมคัร

อยางเปนระบบแตไมมีการสํารวจหรือทําแบบประเมินผูฟงอยางเปนทางการทัง้กอนและหลังการ

ออกอากาศ 
 

 เจริญเนตร แสงดวงแข (2549) ศึกษาเรื่อง “การบริหารงานวทิยุชุมชนควน
เนียง ตําบลบางเหรยีง และวิทยุชุมชนชวาทอง ตําบลบานนา จังหวัดสงขลา” เพื่อศึกษาการ

บริหารจัดการวิทยชุุมชนทัง้ 2 แหง พบวา วิทยุชมุชนควนเนยีงมกีารบริหารงานโดยชุมชน เปด

โอกาสใหชุมชนมีสวนรวมทกุระดับ และสวมบทบาทหนาทีห่ลากหลาย สอดคลองกบัความตองการ

ของชุมชน ตามหลักปรัชญาของวิทยุชุมชน “โดยประชาชน ของประชาชนเพื่อประชาชน”  

สวนกรณีของวิทยชุุมชนชวาทอง เปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมเพยีงระดับผูรับ

สารและผูใชสารและระดับผูสงผูผลิต และผูรวมผลิต เทานัน้ การจัดวางผังรายการ และการ

คัดเลือกประเด็นเนื้อหาที่จะนําเสนอ ไมไดเกิดจากความตองการของชุมชน สวนใหญเปนเนื้อหา

เพื่อความบันเทิงและการประชาสัมพันธรานคาในชมุชน เพราะวทิยุชุมชนชวาทองมีรูปแบบการ
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บริหารแบบครอบครัว เนื่องจากคนในครอบครัวเปนเจาของเงนิทุน และมีอํานาจเบ็ดเสร็จในการ

บริหารจัดการ 
 
คม สัมพันธารักษ (2548) ศึกษาเรือ่ง “การศกึษาความเปนมา และการ

บริหารจัดการของสถานีวทิยุชุมชนในจังหวัดชยัภมูิ” พบวา วทิยุชุมชนในจงัหวัดชัยภูมิทีเ่ปน

กลุมตัวอยางทั้ง 4 แหง มโีครงสรางการบริหารจัดการที่แตกตางกัน จากการบริหารของสถานีวทิยุ

ชุมชนทั้ง 4 ลักษณะ คือ 

ศูนยการเรียนรูวิทยุชมุชนตนน้าํชี เปนสถานวีิทยุชมุชนในรูปแบบของเครือขาย

ประชาสังคม ที่รับเอาแนวคิดวิทยุชุมชนของกลุมประชาสังคมมาปฏบิัติอยางเครงครัด โดยชุมชน

รวมกันเปนเจาของ มีวัตถุประสงคในการกอต้ังสถานเีพื่อเปนศนูยกลางขอมูลขาวสารและความรู

ของชุมชน โดยคนในชมุชนมีสวนรวมในทุกระดับไมวาจะเปนในแงการเปนผูฟง ผูผลิตรายการ 

ตลอดจนการบริหารจัดการสถานทีี่มาจากอาสามาสมคัรในชุมชน โดยที่เนนผลิตรายการพูดคุยกับ

ผูฟงโดยตรงและรายการขาว รวมทัง้มีวิธีการหารายไดหลากหลายวธิีการโดยไมตองพึง่พาการ

โฆษณาสนิคาและบริการ ดังนัน้การดําเนินงานของศนูยการเรียนรูวิทยชุุมชนตนน้ําชีจงึปลอดจาก

การแสวงหาผลประโยชนในดานตางๆทาํใหเปนวทิยุชุมชนเพื่อชุมชนอยางแทจริง 

ศูนยการเรียนรูวิทยุชมุชนคนบานแทน เปนสถานวีิทยชุุมชนในรูปแบบราชการ ที่

รับเอาแนวคิดวิทยชุุมชนจากกลุมประชาสังคมมาปฏิบตัิแตเพียงบางสวนเทานัน้ คณะทํางานของ

ทางสถานีคือคณะทํางานของ อบต.บานแทน ไมไดมาจากอาสามาสมัครจากชมุชน ดังนัน้คนใน

ชุมชนจงึมีสวนรวมในการเปนผูฟงและผูดําเนนิรายการเทานั้น ทางสถานีมวีตัถุประสงคในการ

กระจายเสียงเพื่อเปดโอกาสใหเยาวชนในชุมชนเขามาจดัรายการ ซึง่โดยมากจะเปนรายการดนตรี

รวมทัง้เปดโอกาสใหหนวยงานราชการตางๆเขามาใชสถานวีทิย ุ ดังนั้นจงึเนนที่จะผลิตรูปแบบ

รายการดนตรีและรายการพดูคุยมากที่สุด สวนการหางบประมาณเพือ่เปนคาใชจายของทางสถานี

จะมาจาก 2 ทาง เคือ เงนิบริจาคของคนในชุมชน และงบประมาณจาก อบต.บานแทน ซึ่งเปน

แหลงเงินทุนหลัก 

จุดปฏิบัติการเตรียมความพรอมวิทยุชมุชนคนภูเขียว เปนสถานวีิทยุชุมชนใน

รูปแบบธุรกิจ โดยมพีอคาในชุมชนเปนเจาของเงินทุนในการกอต้ังสถานทีาํใหมีอํานาจเบ็ดเสร็จใน

การบริหารจัดการสถาน ีดังนั้นชมุชนจงึไมมีสวนรวมในการบริหารจัดการสถานีเทาที่ควร ทางสถานี

มีวัตถุประสงคในการออกอากาศเพื่อเกื้อหนนุสถาบันครอบครัวและเผยแพรพระพทุธศาสนา แต

วัตถุประสงคแอบแฝงก็คือ การแสวงหารายไดจากการโฆษณาสินคาและบริการอยางชัดเจน เพราะ

รายการสวนใหญที่ผลิตนั้นเปนรายการดนตรีและรายการที่มีเนื้อหาสาระที่มุงใหความบันเทิงเพื่อ

ประโยชนในการแสวงหาผูอุปถัมภรายการไดโดยงาย 
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จุดปฏิบัติการเตรียมความพรอมวิทยุชมุชนคนรักษถิ่น เปนสถานีวทิยุชุมชนใน

รูปแบบธุรกิจการเมือง มลีักษณะเปนการรวมลงทุนของกลุมบุคคลที่ประกอบไปดวยนกัการเมอืง

และพอคาจํานวน 7-8 ราย เพื่อระดมทนุในการกอต้ังสถานี โดยมวีตัถุประสงคในการออกอากาศ

เพื่อแสวงหารายไดจากการโฆษณาสนิคาและบริการ ตลอดจนผลประโยชนทางการเมือง ในการใช

สถานวีทิยุชุมชนเปนเครื่องมือในการหาเสียงกอนการเลือกตั้ง สวนการบริหารจัดการพบวาไมเปน

รูปธรรม รายการที่ผลิตทัง้หมดเปนรายการดนตรีและรายการประเภทมุงใหความบนัเทงิซึง่มี

ลักษณะไมแตกตางจากวิทยเุชิงพาณิชย 

ผูวิจัยไดขอสรุปวา โครงสรางและรูปแบบการบริหารงานวิทยุชุมชนที่แตกตางกัน

สงผลตอการเนื้อหารายการที่นาํเสนอ และสงผลตอระดับของการเขามามีสวนรวมของคนในชุมชน 
 

สรัญรสั  สมศรรีื่น (2548)  “การบรหิารสถานีวิทยุชุมชนในจังหวัด
กาญจนบุรี”  พบวา  สถานวีทิยุเสียงชุมชนกาญจนบุรีกอต้ังขึ้นจากการรวมตวักันของคนใน

พื้นที่ จงัหวัดกาญจนบุรี เพื่อสรางชองทางการสื่อสารประชาสัมพันธกบัคนในชุมชน  

 โครงสรางการบริหารจัดการสถานวีทิยุเสียงชุมชนกาญจนบุรีไมมีการแบงอํานาจ

หนาที่อยางชดัเจน ในชวงแรกอาสามาสมคัรที่เขานัน้สวนใหญเปนชาวบานในชุมชน ยังไมมีความรู 

ความชาํนาญมากเพียงพอ จึงใหทําหนาทีต่าง ๆ ของสถาน ี โดยเริ่มจากใหเขามาจัดรายการรวม 

และเมื่อมีความพรอมก็ใหดําเนนิรายการเองได หลังจากเขามารวมงานกับสถานีระยะหนึง่ก็จะให

เขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการสถานี  

 หลักการที่ใชในการบรหิารจดัการ คือ  การบริหารแบบประชาธิปไตยที่สมาชิก

ทุกคนมีสวนรวมในการบริหารจัดการสถานีวทิย ุ และเปนการบรหิารอยางเปนอิสระ ปราศจากการ

ครอบงําจากอิทธิพลภายนอกตางๆ โดยมีการจัดตั้งกองทนุของวทิยชุมุชนจากการรับบริจาคอยาง

ไมมีเงื่อนไขกบัทางสถาน ี 

เครือขายของสถานวีทิยุเสียงชุมชนกาญจนบุรี มทีั้งเครือขายแบบเปนทางการ 

และเครือขายแบบไมเปนทางการ จากการศึกษาเครือขายแบบเปนทางการพบวา มกีาร

ติดตอส่ือสารกันอยางเปนระบบชัดเจน แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารตางๆ ผานชองทางการ

ติดตอส่ือสารดวยโทรศัพท การประชุม การอบรมสัมมนา เครือขายการสื่อสารที่เกดิขึ้นจึงมีลักษณะ

เปนแบบไมมศีูนยกลาง สมาชกิทุกคนจะมีการสื่อสารระหวางกันเปนเครือขายการติดตอที่สมบูรณ 

เปดโอกาสใหมีปฏิกิริยายอนกลับสูงดวย  

สถานวีทิยุเสียงชุมชนกาญจนบุรี เลือกกลยุทธในการผลักดันใหประชาชนไดเขา

มามีสวนรวมในการดําเนนิงานของสถานี คือ การสื่อสารระหวางบุคคลเพื่อสรางแรงจูงใจ การ
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เปดโอกาสใหทุกคนไดเขารวมในการพฒันาในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง เชน การจัดรายการ เปนผูรับ

ฟง การดําเนนิงานในสถานี การแสดงความคิดเห็นอรายการตางๆ ของสถาน ี  

กลยุทธดังกลาวแสดงใหเหน็วาสถานวีิทยุเสียงชุมชนกาญจนบุรีพยายามสราง

ระดับการมีสวนรวมของชาวบานในชุมชนใน 3 ระดับ ไดแก  มีสวนรวมในฐานะผูรับสาร/ผูใชสาร มี

สวนรวมในฐานะผูสง/ผูผลิต/ผูรวมผลิต และมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบายของ

สถาน ี โดยการสื่อสารแบบมีสวนรวมชวยทําใหคนในชมุชนเห็นคุณคาของตนเองวา มีสวนรวมใน

การสรางประโยชนใหกับชุมชนของตนเอง และสรางความมัน่ใจแกชาวบานในเรื่องของการนาํ

เทคโนโลยีใหมมาใชในชุมชนได  
 

ชาคริต สุดสายเนตร และคณะ (2547) ศึกษา “การใชสื่อวิทยทุองถิ่นเพื่อ
สงเสริมประชาคม จังหวดัมหาสารคาม” ผลการวิจยัพบวา ระยะแรกสมาชิกเขามามีสวนรวม

เปนจํานวนมาก และมีระดับเขมขนถึงขัน้การบริหารจัดการ แตเมื่อเวลาผานไประยะหนึ่ง การมี

สวนรวมก็ขาดหายไป เนื่องมาจากความไมมั่นใจในทกัษะความสามารถและสิทธิของตนเอง และ

ความไมชัดเจนของรัฐบาลตอทาทีในการปฎิรูปส่ือก็สงผลกระทบตอความมัน่ใจของประชาชนที่จะ

เขารวมการดําเนินงานวิทยุชมุชน และเปนอุปสรรคตอกระบวนการเรยีนรูและทดลองทาํวทิยุชุมชน 

ตลอดจนเปนอุปสรรคตอกระบวนการบริหารจัดการคลื่นความถีว่ทิยุกระจายเสยีงแบบมีสวนรวม

ของชุมชน 
 
วีรพงษ พลนิกรกจิ (2542) ศึกษา “ปจจัยเชิงโครงสรางของสถานวีิทยุ

ทองถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่กาํหนดรูปแบบและเนื้อหารายการวทิย”ุ ผลการวิจยั

พบวา จากการศึกษาสถานีวทิยุกระจายเสียง 3 จังหวัดในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คือ จงัหวัด

อุบลราชธาน ี ขอนแกน อุดรธาน ี รวมจํานวนสถานีวทิยทุั้งสิน้ 24 สถานี พบวาเปนสถานีที่มี

หนวยงานรัฐ และรัฐวิสาหกจิ เปนเจาของสถานทีัง้หมด  

มีการแบงตามรูปแบบการบริหารจัดการไดเปน  2 ประเภท คือ สถานวีทิยทุี่รัฐเปน

เจาของและมกีารบริหารจัดการโดยบุคลากรของรัฐ และสถานีวทิยทุี่รัฐเปนเจาของแตใหบุคลากร

ภายนอกบริหารจัดการ 

สถานวีทิยทุี่รัฐเปนเจาของและมีการบริหารจัดการโดยบุคลากรของรัฐ มีการ

บริหารจัดการแบบแนวตั้ง ผูบริหารสวนกลางกาํหนดนโยบายเกี่ยวกับผังรายการ การจัดสรรเวลา 

และกําหนดเนือ้หา ใหผูบริหารสวนทองถิ่นสงตอใหผูปฏิบัติหนาที่ในฝายรายการ ฝายเทคนิค และ

งานธุรการทั่วไปนํามาปฏิบัต ิ นับวาเปนการบริหารจัดการแบบระบบรัฐ (State system) ที่รัฐเปน

เจาของ และบริหารจัดการโดยรัฐ ควบคมุจากสวนกลางภายใตอํานาจการเมืองและหนวยงานตน
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สังกัด ผูปฏิบัติงานในระดับทองถิน่ไมมีความอิสระในการนําเสนอเนื้อหา มีเพียงอิสระในการ

กําหนดรูปแบบรายการที่จะนําเสนอเทานัน้ 

สถานวีทิยทุี่รัฐเปนเจาของและมีการบริหารจัดการโดยบุคลากรของรัฐไดรับ

งบประมาณแผนดิน ไมมีการขายโฆษณา จงึมุงเนนเนื้อหาความเปนจริงเปนหลกั การใหขอมลู

ขาวสารสวนใหญมาจากสวนกลางเปนหลกั 

 

สถานวีทิยทุี่รัฐเปนเจาของแตใหบุคลากรภายนอกบริหารจัดการ คอืสถานวีทิยุที่

รัฐเปนเจาของสถาน ี เปดใหเอกชนเขาประมูลสัมปทานเวลาคลื่นวิทยุทัง้แบบใหเชาเปนบาง

ชวงเวลาและแบบใหเชาเหมาทัง้คลื่น นบัเปนการวทิยใุนลักษณะทวภิาค โดยรัฐเปนเพยีงเจาของ

เทานัน้ บริษทัธุรกิจที่ประมูลสัมปทานไดจะเปนผูเขาไปบริหารจัดการทั้งหมด โดยนําเวลามาผลิต

รายการและออกหาโฆษณาในรายการ สงผลใหระบบตลาดเขามาควบคุมรูปแบบและเนื้อหาของ

รายการ โดยสัดสวนของรายการจะเปนรายการโฆษณาสูงที่สุด รองลงมาคือรายการเพลงและ

รายการขาว  

 

จากการศึกษาวิจัยของวีรพงษในครั้งนีพ้บวา สถานวีทิยุในทองถิ่นภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือทัง้หมดไดรับนโยบายและการควบคมุจากสวนกลางในการจัดการรูปแบบ

โครงสรางองคกรสถานีวทิยุ การกําหนดผังรายการ และเทคนิคการผลิตรายการ  
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
แหลงขอมลูที่ใชในการศกึษา 

 ใช 3 แหลงขอมูล ดังนี ้
 
1. แหลงขอมลูบุคคล (Key Informations)  

บุคคลที่เปนแหลงขอมูลสําคัญในการใหขอเท็จจริงเกีย่วกับประเดน็ปญหาที่

ตองการศึกษา โดยแบงออกเปน 3 กลุม 

 1.1. ผูบริหารระดับสูง 

- โชคชัย เจี่ยเจริญ กรรมการผูจัดการ บริษัท เจน เอ็กซ โปรดักชั่น จํากัด  

ผูผลิตรายการเรดิโอโอเค 

 1.2. ฝายผลิตรายการ โปรดิวเซอร  

- ชาญณรงค โพธิ์สุขเกษม โปรดิวเซอร รายการ โอเคลูกทุง 

- ชัยปกรณ พทุธธีรภาพ โปรดิวเซอร รายการ โอเคเลฟิ, โอเคฮุค โอเคนิวส 

 - ชลทิศ กรดี หัวหนาสวนเนต็เวิรค (Network) 

 - จิรุตม พานิช หวัหนาสวนเน็ตเวิรค (Network) 

 1.3. เจาของสถานวีทิยชุุมชนเครือขาย จํานวน 6 คน โดยการสุมเลือกแบบเจาะจง 

จากหัวหนาสวนเน็ตเวิรค บริษัท เจน เอ็กซ โปรดักชั่น จาํกัด ผูผลิตรายการเรดิโอโอเค  

- การันต พลฤทธิ์ เจาของสถานีสถานีวทิยชุุมชนเครือขาย จังหวัดนครราชสีมา  

- ทรงพล พิบูลสงคราม เจาของสถานีวทิยชุุมชนเครือขาย จังหวัดลพบรีุ  

- วรรณา แสงประชาธนารักษ เจาของสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย จังหวัด

กาญจนบุรี  

- เรวัต เกิดวะษา เจาของสถานวีิทยุชุมชนเครือขาย จังหวัดตรัง  

- ไชยสาคร จนัทะคาม เจาของสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย จงัหวัดรอยเอ็ด  

- พชร ปราบใหญ เจาของสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย จงัหวัดสุพรรณบรีุ  
 

2. แหลงขอมลูเอกสาร 
2.1 เอกสารจากทางบรษิัท คือ คูมือการผลิตรายการของเรดิโอโอเค และเอกสาร

ประกอบการขาย ใหขอมูลเกี่ยวกับโครงสรางรูปแบบรายการ ผังรายการ สัดสวนเนื้อหารายการ 

ของวิทยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางวทิยุชุมชนเครือขายทัว่ประเทศ  



 45

2.2  ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก ขาวในหนงัสือพิมพ บทความในนิตยสาร ตั้งแตเดือน 

ตุลาคม 2550 – ธันวาคม 2553 คือ หนงัสือพิมพแนวหนา หนงัสือพมิพกรุงเทพธุรกิจ หนังสือพมิพ

โกลบอล บิซเินส หนงัสือพิมพสยามดารา หนังสือพมิพสมารท โซเชียล หนงัสือพิมพวีคลี่นวิส 

หนงัสือพมิพงานวันนี้ นิตยสารสตารอัลบ้ัม 

 
3. แหลงขอมลูรายการ 

 ตัวอยางรายการวทิยทุี่จัดรายการของ โอเคเลิฟ โอเคลูกทุง และโอเคฮุค ในชวง

เดือนตุลาคม พ.ศ.2553 

    
วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 
1. แหลงขอมลูบุคคล (Key Informations)  

 บุคคลที่เปนแหลงขอมูลสําคัญในการใหขอเท็จจริงเกีย่วกับประเดน็ปญหาที่

ตองการศึกษา  ใชการสัมภาษณเชงิลึก (In-depth Interview) โดยการสัมภาษณดวยตัวเองและ

บันทกึเทปไว ดังนี ้

1.1 โชคชัย เจีย่เจริญ  กรรมการผูจัดการ บริษัท บริษัท เจน เอ็กซ โปรดักชั่นจาํกัด

  ประเด็นคําถาม 

- ประวัติความเปนมาขององคกรเรดิโอโอเค 

- การจัดโครงสรางองคกร วทิยุผานดาวเทยีมออกอากาศผานสถานวีทิยุชุมชน

เครือขายพรอมกันทั่วประเทศ 

- หนาที่และความรับผิดชอบแตละสวนงานที่เกีย่วของกับการดําเนนิการของวทิยุ

ผานดาวเทียมออกอากาศผานสถานีวทิยชุุมชนเครือขายพรอมกนัทัว่ประเทศ 

- ปจจัยและเงือ่นไขในการคดัเลือกสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย 

- รูปแบบรายการวทิยุ ออกอากาศผานดาวเทียมทางสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย มี

การจัดการอยางไร 

- มีการบริหารจัดการสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย (บุคคล,งาน,ทนุ,ผูฟง และการมี

สวนรวมของสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย) อยางไร 

- มีการจัดฝกอบรมถายทอดองคความรูและประสบการณดานการผลิตรายการ

วิทยจุากผูผลิตหลักสูสถานวีิทยชุุมชนเครือขายหรือไม อยางไรบาง 

- นับแตเร่ิมดําเนินการถงึปจจุบันมีการเปลีย่นแปลงอะไรบาง 

   

1.2 ชาญณรงค โพธิ์สุขเกษม โปรดิวเซอร รายการโอเคลกูทุง 
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1.3 ชัยปกรณ พุทธธีรภาพ โปรดิวเซอร รายการโอเคเลฟิ, โอเคฮุค,โอเคนิวส 

 ประเด็นคําถาม 

- โครงสรางสวนผลิตรายการมีการแบงงานกันอยางไร 

- เรดิโอโอเคกาํหนดการจัดผังรายการอยางไร 

- เรดิโอโอเคบริหารจัดการดานการผลิตและการแสวงหาเนื้อหาที่สามารถดึงดูด

กลุมเปาหมาย และตอบสนองกลุมเปาหมายในชมุชนตางๆอยางเสมอภาคอยางไร 

- เรดิโอโอเคประสานงานการผลิตเนื้อหาและการออกอากาศกับสถานวีิทยชุุมชน

เครือขายแตละสถานีอยางไร 

 

1.4 ชลทิศ กรดี หัวหนาสวนเน็ตเวิรค (Network) 

1.5 จิรุตม พานิช หัวหนาสวนเน็ตเวริค (Network) 

ประเด็นคําถาม 

- โครงสรางสวนเน็ตเวิรคมีการแบงงานกันอยางไร 

- ข้ันตอนในการประสานงานเปนอยางไร 

- การติดตอประสานงานกับสถานวิทยุชุมชเครือขาย ใชชองทางอะไรและอยางไร 

- ปญหาและอปุสรรคที่เกิดขึ้นในการดําเนนิการมีอะไรบาง 

- มีเปาหมายในการดําเนนิงานของสวนเนต็เวิรคอยางไร 

 

ใชการสัมภาษณ (Interview) โดยการสัมภาษณผานทางโทรศัพทและบันทกึเทป

ไว ดังนี ้   

1.6 การนัต พลฤทธิ ์เจาของสถานชีุมชนจังหวัดนครราชสีมา  

1.7 ทรงพล พบิูลสงคราม เจาของสถานวีิทยุชุมชนจังหวดัลพบุรี  

1.8 วรรณา แสงประชาธนารักษ เจาของสถานวีทิยุชุมชนจังหวัดกาญจนบุรี  

1.9 เรวัต เกิดวะษา เจาของสถานวีทิยุชุมชนจังหวัดตรัง  

1.10 ไชยสาคร จันทะคาม เจาของสถานวีทิยุชุมชนจังหวัดรอยเอ็ด  

1.11 พชร ปราบใหญ เจาของสถานีวทิยชุุมชนจงัหวัดสุพรรณบุรี  

 ประเด็นคําถาม 

- กอนเริ่มรับสัญญาณกับเรดิโอโอเค เคยทํารายการวิทยุหรือไม อยางไร 

- รูจักกับเรดิโอโอเคไดอยางไร 

- ตัดสินใจที่เขารวมรับรายการกับเรดิโอโอเคดวยเหตุผลใด 
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- ไดเขารวมดําเนนิการออกอากาศกบัเรดิโอโอเคตั้งแตเมื่อใด เปนระยะเวลานาน

เทาใด 

- ในการเขารวมรับรายการกบัเรดิโอโอเค ตองเตรียมการอยางไรบาง มีการ

ปรับปรุง เปลีย่นแปลงอะไรบาง (ตัวสถานี/เสา/เครื่องสง/ดาวเทียม/ทมีงาน)  

- ในการเขารวมรับรายการกบัเรดิโอโอเค มีการใชงบประมาณในสวนใดบาง และ

เปนจํานวนมากนอยเพียงใด 

- ไดรับอะไรบางในการเขารวมรับรายการกับเรดิโอโอเค 

- รายการของเรดิโอโอเคที่ไดรับสัญญาณมีความเหมือน/ตางกับรายการอื่นใน

พื้นที่ของทานหรือไม อยางไรบาง (อธิบายรายละเอียดความเหมือน/ แตกตาง) 

- การมีสวนรวมในการบริหารจัดการรายการมากนอยเพยีงใด 

- เรดิโอโอเคเคยใหความรู / จัดฝกอบรม / สัมมนา ใหกับทานบางหรือไม อยางไร 

- ติดตอ ประสานงาน สื่อสาร กับเรดิโอโอเค อยางไร  และใชชองทางใดบาง 

- มีการจัดการกับชวงเวลา 5 นาทีตนชั่วโมงที่ไดรับอยางไร มีการขายสปอต

โฆษณาหรือไม อยางไร 

- การรวมงานกับเรดิโอโอเค ทานมกัพบเจอปญหาเรื่องใดบาง และอยางไร 

- เมื่อพบปญหาแลว ทานดําเนินการอยางไร และเรดิโอโอเคไดชวยแกไขอยางไร  

- เรดิโอโอจัดสงเอกสารสรุปผลการดําเนินการสถานีเครอืขายประจําเดือนใหทกุ

สถาน ี ทานไดรับขอมูลแลว มีความคิดเหน็อยางไรบาง 

- ไดนําขอมูลสรุปผลการดําเนินการสถานเีครือขายประจําเดือนมาใชอะไรหรือไม 

และอยางไร 

- กรณีที่ทานเปนเจาของสถานีเครือขายหลายสถาน ีทานคิดวาทานไดรับการดูแล

จากทางเรดิโอโอเคเพิ่มมากขึ้นกวาผูที่เปนเจาของสถานเีครือขายเพียงสถานเีดีวหรือไม อยางไร 

- ทานยงัตองการการสนับสนุนในเรื่องใดจากทางเรดิโอโอเคอีกหรือไม อยางไร 
 
2. แหลงขอมลูเอกสาร 

 ใชการคนหารวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของ ประกอบดวย 

2.1 เอกสารจากทางบริษัท คือ คูมือการผลิตรายการของเรดิโอโอเค และเอกสาร

ประกอบการขาย ซึง่ใหรายละเอียดเกี่ยวกบัผังรายการ รูปแบบรายการ สัดสวนเนื้อหารายการของ

วิทยุผานดาวเทียมออกอากาศทางวทิยชุมุชนเครือขาย  
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2.2 สื่อส่ิงพมิพ ไดแก ขาวในหนงัสือพิมพ บทความในนิตยสาร ตั้งแตเดือน 

ตุลาคม 2550 – ธันวาคม 2553 คือ หนงัสือพิมพแนวหนา หนงัสือพมิพกรุงเทพธุรกิจ หนังสือพมิพ

โกลบอล บิซเินส หนงัสือพิมพสยามดารา หนังสือพมิพสมารท โซเชียล หนงัสือพิมพวีคลี่นวิส 

หนงัสือพมิพงานวันนี้ นิตยสารสตารอัลบ้ัม ซึ่งใหรายละเอียดเกี่ยวกบัสภาวะทางการตลาด ขาว

กิจกรรมของเรดิโอโอเค เพื่อใชประกอบการวิเคราะหขอมูลในสวนของโครงสรางและกลยุทธการ

บริหารจัดการของบริษัทผูดาํเนนิธุรกิจรายการวทิยุผานดาวเทียมออกอากาศทางวทิยุชุมชนใน

เครือขาย   

2.3 ส่ืออินเทอรเน็ต ไดแก เว็บไซตของบริษัท เจน เอ็กซ โปรดักชั่น จํากดั ผูดําเนิน

ธุรกิจวทิยุผานดาวเทียมออกอากาศทางวทิยุชุมชนเครือขาย รวมทัง้เว็บไซตของสิ่งพิมพที่มีขาว

เกี่ยวกับบริษทัผูดําเนินธุรกจิวิทยุผานดาวเทยีมออกอากาศทางวิทยุชมุชนเครือขาย ไดแก 

www.radiook.co.th , www.manageronlines.com , www.positioningmag.com  

2.4 แหลงขอมลูส่ือมัลติมีเดีย ในรูปแบบดวีีดีรูปแบบรายการ เสนอเอเจนซี่โฆษณา 

ที่บรรจุขอมูลผังรายการ โปรแกรมรายการ และกิจกรรมการตลาด 

 
3. แหลงขอมลูตัวรายการ 

 ใชการบันทึกเทปรายการของ 3 รายการ คือ โอเคเลฟิ โอเคลกูทุง และโอเคฮุค 

และในชวง โอเคนิวสที่เปนการนําเสนอขาวตนชัว่โมง ในชวงเดือนตุลาคม 2553 เพื่อนาํมา

วิเคราะห  
 

การวิเคราะหขอมูล  
 ในการศึกษาครั้งนี้ มวีิธกีารวิเคราะหขอมูลที่ไดมาจากการรวบรวมทั้งหมดจาก

การสัมภาษณแหลงขอมูลบุคคล  ขอมูลทีไ่ดจากแหลงขอมูลเอกสาร แบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้

 1. การวิเคราะหโครงสรางการบริหารจัดการและการดําเนินงานทางดานการผลิต

วิทยุผานดาวเทียมออกอากาศทางวทิยชุมุชนเครือขาย โดยใชกรอบแนวคิดเกี่ยวกับโครงสรางการ

บริหารจัดการและการดําเนนิงานขององคกรผูประกอบธรุกิจสื่อวิทย,ุ แนวคิดการบริหารสถานี 

กระบวนการผลิตรายการ และรูปแบบรายการวทิยุกระจายเสียง และแนวคิดเกี่ยวกบัองคกรผูผลิต

ส่ือภายใตแรงผลักดันทางสงัคม  

 2. การวิเคราะหแนวทางในการวางกลยุทธการบริหารจัดการวิทยุผานดาวเทียม

ออกอากาศทางวิทยุชุมชนเครือขาย  ในชวงเวลาสูญญากาศของกฎหมายวิทยชุุมชน โดยใช 

แนวคิดเกี่ยวกบัการจัดการรายการเพลงทางวิทยุ และ แนวคิดเกีย่วกบัการสื่อสารมวลชนในมมุมอง

ดานอุตสาหกรรมบันเทงิ 
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 3. การวเิคราะหรูปแบบการนําเสนอ และกระบวนการผลิตเนื้อหารายการวทิยุผาน

ดาวเทียมออกอากาศผานสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย โดยใชแนวคิดเกีย่วกับการจัดการรายการเพลง

ทางวทิย ุและ แนวคิดเรื่องวทิยุชุมชนในประเทศไทย 

4. การวิเคราะหรูปแบบการสื่อสารของผูผลิตหลักกับสถานวีทิยุชุมชน เพื่อสราง

การรวมมือในการผลิตวิทยผุานดาวเทียมที่ออกอากาศผานสถานีวทิยุชุมชนเครือขายทัว่ประเทศ 

โดยใชแนวคิดพันธมิตรทางธุรกิจ แนวคดิการบริหารสถานี กระบวนการผลิตรายการ และรูปแบบ

รายการวิทยุกระจายเสยีง  

 

การนาํเสนอขอมูล    
 นําเสนอในรูปแบบการวิเคราะหเชิงพรรณา อรรถาธิบาย จัดรูปเลมตามรูปแบบ

การนาํเสนอของบัณฑิตวทิยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยนาํเสนอขอมูลดังนี ้

 

 บทที ่ 4 นําเสนอผลการศึกษาโครงสรางการบริหารจัดการและการดําเนินงาน

ทางดานการผลิตวิทยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางวทิยุชุมชนในเครอืขายทัว่ประเทศ  

 

 บทที ่5 ขอเหมือน ขอตาง การบริหารจัดการวทิยุผานดาวเทียม และ วิทยเุชิงธุรกิจ 

วิทยชุุมชน 

 

 บทที ่ 6 กลยุทธการบริหารจัดการสถานเีครือขาย และการผลิตรายการของวทิยุ

ดาวเทียมที่ออกอากาศทางวทิยุชุมชนเครือขายทัว่ประเทศ 

 

 บทที ่7 สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอเสนอแนะนาํ 
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บทที่ 4 
 

การวิเคราะหโครงสรางผูผลิตรายการวิทยุเรดิโอโอเค : โครงสรางการบริหาร
จัดการองคกร และดําเนินการวิทยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศผานสถานีวิทยุ

ชุมชนทั่วประเทศ จากอดีตถึงปจจุบัน (พ.ศ.2550-2553) 
 

 การศึกษาเรื่อง“กลยุทธการบริหารจัดการวิทยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางวิทยุ

ชุมชนเครือขายทั่วประเทศ” เปนการศึกษาในประเด็นเรื่องของกลยุทธการบรหิารจัดการของ

บริษัทผูผลิตรายการวทิยุในรูปแบบธุรกิจในกรุงเทพมหานคร ทีม่ีตอเครือขายสถานีวทิยุชุมชนที่เขา

รวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจในการดําเนนิธุรกิจวทิย ุ

 

 ในบทนี้ ผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลพรอมวิเคราะหเนือ้หาในสวนของบริษัทผูผลิต

รายการวิทยุในรูปแบบธุรกจิในกรุงเทพมหานคร นัน่คอื บริษัทเจน เอ็กซ โปรดักชั่น จาํกัด ผูผลิต

รายการวิทยุเรดิโอโอเค ซึ่งในที่นี้จะเรียกวา “ผูผลิตหลัก” โดยจะแจกแจงและตอบโจทยตาม

ประเด็นปญหานาํวิจยัขอที่ 1 คือ ผูผลิตหลักมีโครงสรางการบริหารจัดการองคกร และดําเนนิการ

ผลิตวิทยุผานดาวเทียมออกอากาศผานสถานวีทิยุชุมชนทัว่ประเทศอยางไร 

 

ขอมูลที่คนพบแสดงใหเหน็วาการที่ผูผลิตหลักมกีารดําเนินงานมานานกวา 3 ป ตัว

แปรสําคัญที่สงผลตอการดํารงอยูตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบนัคือ การบริหารจัดการภายในองคกร และ

การบริหารพันธมิตรเครือขายสถานีวทิยุชมุชน ซึ่งผูวิจัยจะนาํเสนอขอมูลออกเปน 2 สวน ดังนี ้

 4.1 บริบทองคกร 

 4.1.1 ทีม่า  : มูลเหตุจูงใจของผูผลิตหลัก 

 4.1.2 โครงสรางองคกร 

 4.1.3 การดําเนินงาน 

 4.2 การบริหารจัดการวทิยผุานดาวเทียมออกอากาศทางวิทยุชุมชนทั่วประเทศ 

 4.2.1 การบริหารบุคคล 

 4.2.2 การบริหารงบประมาณ วัสดุอุปกรณ 

 4.2.3 การบริหารงาน 

 4.2.4 การบริหารผูฟง 
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4.1 บริบทองคกร 
 การศึกษาวทิยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางสถานีวทิยุชุมชนทั่วประเทศ บริบท

ขององคกรผูผลิตวิทย ุ วทิยชุุมชน และวทิยุธุรกิจเปนสิง่จําเปนที่จะตองพิจารณา เนื่องจากวิทยุ

ธุรกิจและวทิยชุุมชนนั้นถึงแมวาจะเปนวทิยุเหมือนกนั แตคุณลักษณะของวทิยทุั้ง 2 ประเภทมี

ความเหมือนและความตางอยูหลายประการ และองคกรผูผลิตวิทยยุังถือเปนปจจยัสําคัญในการ

กําหนดรูปลักษณ และความเฉพาะตัวของวทิยทุี่ผานดาวเทยีมออกอากาศทางสถานวีทิยุชุมชน

เครือขายทั่วประเทศ หรืออาจกลาวไดวา วทิยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางสถานวีทิยุชุมชน

เครือขายทั่วประเทศที่ไดทาํการศึกษาในครั้งนี้ มีความเกี่ยวของเชือ่มโยงของวทิยุธุรกิจและวทิยุ

ชุมชน โดยใหสอดรับกับกลยุทธการบริหารจัดการของเรดิโอโอเคในฐานะผูผลิตหลกั ที่ดําเนนิงาน

ตอเครือขายสถานวีทิยุชุมชน 

 
4.1.1 ที่มา : มูลเหตุจูงใจของผูผลิตหลัก 

 เรดิโอโอเค เปนองคกรเอกชนดานการผลิตรายการวทิยุในกรุงเทพมหานคร ที่

เกิดขึ้นจากแนวคิดของโชคชยั เจีย่เจริญ นกัจัดรายการวทิยุมืออาชีพทีม่ีประสบการณในแวดวงการ

ผลิตรายการวทิยุมายาวนานเกือบ 20 ป รวมทัง้ยังเปนผูบริหารและอาจารยสอนดานการจัด

รายการวิทยุ ในสถาบนัพัฒนาบุคลากรสายอาชีพบนัเทิง เจนเอ็กซ อคาเดมี ่ โดยโชคชัยมีมมุมอง

ตอวงการวิทยใุนชวงที่ผานมาจากประสบการณตรงของเขาวาธุรกิจวทิยุในกรุงเทพมหานครและ

วิทยุในทองถิน่มีเงื่อนไขตางๆเปนตัวกําหนดในการผลิตรายการ ทําใหรายการวิทยุใน

กรุงเทพมหานครและวิทยุในทองถิน่มีลกัษณะเฉพาะตัวชัดเจน ดงันี ้

 สําหรับเงื่อนไขของวิทยเุอฟเอ็มคลื่นหลกัในกรุงเทพมหานคร ออกอากาศยาน

ความถีช่วง เอฟเอ็ม. 88.0 – 107.5 เมกกะเฮิรตซ จํานวน 40 สถาน ีคือการเปนระบบธุรกิจที่มกีาร

แขงขันสูง ดําเนินการภายใตภาวะกดดันดวยเงื่อนไขคูแขงขันผูผลิตรายการวทิยุรายใหญที่ควบคมุ

ตลาด ไดแก บริษัท อ.ส.ม.ท. จาํกัด (มหาชน) บริษทั เอ-ไทม มเีดีย จํากัด บริษัท เวอรจิ้น เรดิโอ 

(ไทยแลนด) จาํกัด บริษทั คลิก เรดิโอ จาํกัด และบริษัท สกาย-ไฮ เน็ตเวิรค จํากัด  

 รวมถงึเงื่อนไขของจํานวนตนทนุการผลิตที่สูงขึน้อยางมากจากคาสมัปทานคลื่น

ความถี ่ และระยะเวลาในการใหสัมปทานที่ลดระยะเวลาสั้นลง เหลือเพียง 1-2 ป ตอการให

สัมปทานแตละครั้ง อันเกิดจากสาเหตขุองการแขงขนักนัในระบบการใหสัมปทานสถานวีิทยุของ

หนวยงานภาครัฐและทหารที่เปนเจาของสัมปทาน  

เงื่อนไข/ปจจยัที่กลาวมาขางตนนีท้ําใหวทิยุเอฟเอ็มในกรุงเทพมหานครมีลักษณะ

เฉพาะตัวที่ตองดําเนินการผลิตรายการวทิยุและวางแผนการตลาดใหรายการเขาถงึผูฟงจาํนวน

มากที่สุด และทําใหชื่อรายการวทิยุของตนเองติดตลาดอยางรวดเร็วทีสุ่ด เพื่อใหเอเจนซี่โฆษณา
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และลูกคาตรงเจาของสนิคาและบริการเขามาซื้อโฆษณาในรายการ สรางรายไดกลับข้ึนใหถงึ

จุดคุมทุนโดยเร็ว ภายในระยะเวลา 3– 6 เดือน  

 “รายการวิทยุในกรุงเทพฯมกีารแขงขันสูงมาก เงื่อนไขในการทาํงานเยอะ เชน การ

เซ็นสัญญาสัมปทานตอป ซึ่งในชวงสิบปที่ผานมารายการวทิยุจะเปนของภาครัฐและทหาร แลว

ทหารมีสัดสวนมากที่สุดอยูแลว ที่เหลือก็เปนภาครัฐ เวลาที่เขาใหสัมปทานกับผูประกอบการวิทยุ

เขาไปบริหารจดัการ มกัมีการซ็นสัญญากนัในระยะเวลาอันสัน้ ซึ่งเปนปญหาทีพ่ี่มอง เชน 1 ป 

เต็มที่ไมเกนิ 2 ป  เพราะวามันเปนเรื่องอะไรที่มันถูกพฒันาการมาเรือ่ยๆ แลวทาํใหมันโปรงใส แต

ในความเปนจริง วทิยมุันใชความเปนกนัเองกับผูฟง ความเปนกนัเองตองเกิดจากความคุนเคย 

ดังนัน้มันยากมากในการจะทําอะไรใหเปน Talk of the town ในชวงเวลา 3 เดือน คือพอเราดู

สัญญาปนึงเนีย่ แนนอนวา 3 เดือนไมเกิด ก็เจงแนนอน  เพราะวาถา 3 เดือนไมเกิด ไมรูวามนัตอง

ใชเวลาตอไปอีกนานเทาไหร แลวโฆษณาไมเขาประกอบกับระยะเวลาสัมปทานมันสั้น  ขอตอไปคือ

คาสัมปทานทีร่าคาสูง บวกกับการแขงขันในตลาดที่มีคลื่นอื่นๆอีกมากมาย  

ผูประกอบการวิทยเุอฟเอ็มในกรุงเทพจงึไมคอยมีโอกาสที่จะไปสรางสิ่งใหมๆ หรือ

เปนประโยชนตอสังคมมากขึ้น นอกจากทีจ่ะเปนรายการเพลง ที่เราเรยีกกนัวาตีหวัเขาบาน คือ เปด

เพลงซ้าํๆวนๆ เพลงเดิมๆ อยูนัน่ ดีเจเลนเกม ไมเชื่อมกบัสังคม มันก็ไมไดเกิดอะไรในมุมของพี่ มนั

ก็เปนรายการวิทยุอีกรายการที่เปดเพลงทิง้ไป แขงขันกันเปดเพลงฮติมากที่สุด เปดเพลงพูดนอย

ที่สุด คนฟงยิ่งไมไดอะไรในมุมพี่เอง” (โชคชัย เจีย่เจริญ-สัมภาษณ)  

 

 ในขณะเดียวกันระบบสัมปทานคลื่นความถี่วทิยุยงัเปนปจจัยสําคัญทีท่ําใหผูผลิต

รายการวิทยุรายเล็กบางสวนที่ไมสามารถแขงขันในระบบธุรกิจวทิยทุีต่อสูกันดวยระบบโครงสราง

ทุนนิยมได ตองปรับเปลี่ยนตวเองออกจากเสนทางการผลิตรายการวิทยุเอฟเอ็มคลื่นหลักใน

กรุงเทพมหานครไปอีกสวนหนึ่ง 

 

 สวนสถานีวทิยุเอฟเอ็มในทองถิ่นในมุมมองของโชคชัยพบวาในเชงิธรุกิจวิทยุนัน้ 

หากเปรียบเทยีบการสรางรายไดของวทิยเุอฟเอ็มในทองถิน่กับวทิยเุอฟเอ็มในกรุงเทพมหานคร จะ

มีความแตกตางกนัอยางมาก เชน ราคาสปอตวิทยุความยาว 30 วนิาที รายการวทิยุเอฟเอ็มทองถิ่น

ขายราคาโดยเฉลี่ยตัวละ 80 บาท แตกรุงเทพมหานครขายสปอตวทิยทุี่ราคาตัวละ 2,000-3,000 

บาท  ซึ่งสงูกวาสปอตวิทยุเอฟเอ็มทองถิ่น 25-30 เทา ซึง่รายไดของผูผลิตรายการวทิยุถือเปน

สาเหตุประการหนึง่ที่มีผลตอคุณภาพของการจัดรายการวิทยุของผูผลิตรายการในทองถิ่นดวย  
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ความแตกตางของรายไดจากการขายสปอตโฆษณาเปนปจจัยสําคัญทีส่งผลตอ

การผลิตรายการวิทยุเอฟเอ็มในทองถิน่ โดยรูปแบบการจัดรายการวิทยุเอฟเอ็มทองถิ่นยังไมเปน

มาตรฐานเดียวกับรายการวทิยุเอฟเอ็มในกรุงเทพมหานคร   

 “หากเรามองวาเพราะสปอตที่ราชบุรี ราคาตัวละ 80 บาท ขณะทีก่รุงเทพราคา

กระโดดไปที่ตัวละ 3 พันบาท แลวทนีี ้80 บาท มนักระจายเสียงไปในบริเวณจังหวัดและจังหวัดรอบ

ขาง จํานวนประชากรอาจนอยลง กาํลังซือ้อาจนอยลง แตวาราคาตางกับกรุงเทพฟากับเหว พอมนั

ราคา 80 บาทตองขายกันจํานวนมหาศาลถึงจะไดคาจัดรายการของตัวเอง ถงึจะมีกําไรหรือทนุไป

ทํารายการตอ  

เพราะแบบนี้เองรายการวทิยุทองถิ่นจึงตองเปดเพลงแลว Pitch Speed ใหเร็วขึ้น 

รับคิวเพลงจากคายเพลง เปดเพลงใหเยอะที่สุดเพื่อรับเงินใหมากที่สดุ ก็เปนรายไดทางทีห่นึง่ จริงๆ

อาจไมใชรายไดหลัก สปอตโฆษณาคือรายไดหลัก เมื่อสปอตโฆษณาราคาถกูมาก แลวใชวิธีแถม

ลูกคาโดยทําสปอตความยาวเกนิ 30 วนิาทีแทน แทนที่จะไปเพิ่มจํานวนหรืออะไรก็แลวแต 

อยางเชนสนิทกันมากแถมไป 40 วินาทีเลย คนฟงก็ตองฟงสปอตเยอะมากกวาที่จะไดฟงเนื้อ

รายการ แลวเขารายการก็เจอเพลงยัดเยียดอีกกอนนึง แลวกอนเขาเพลงเมื่อจบสปอตโฆษณาแลว

ยังมพีูดประชาสัมพนัธขอบคุณลูกคาเสริมจากสปอตทีอ่อกอากาศไปอีก แลวสุดทายเพลงก็เร็วมาก 

พูดที่เปนเนื้อหาสาระนอยมาก มันเลยเปนรายการที่ไมนาฟง” (โชคชัย-สัมภาษณ)  

 

จากลักษณะของการผลิตรายการวทิยุระบบเอฟเอ็ม.ในกรุงเทพมหานคร และวิทยุ

เอฟเอ็ม.ทองถิน่ที่เกิดขึ้นจากปจจัยทางธุรกจิตามโครงสรางการแขงขันของทุนนิยม ทําใหโชคชัย

เร่ิมตนดําเนินการรายการวทิยุ โดยการกอต้ังเรดิโอโอเคขึ้นในป พ.ศ.2550 จากแนวคิดวา  

“ทําไมถงึไมมรีายการวิทยุดีๆตอบสนองคนฟงเลย วทิยทุองถิน่สวนใหญคนฟงตอง

ฟงสปอตเยอะมาก แลวกอนเขาเพลงเมื่อจบสปอตโฆษณาแลวยงัมีพูดขอบคุณลูกคาเสริมจาก 

สปอตที่ออกอากาศไปแลวอกี รายการไมนาฟง พี่เลยมองวาทํายงัไงใหมาตรฐานมันดีขึน้กวานี้

เทาที่มนัจะเปนไปได เลยมานัง่คิดวา ถาเรามีจุดศูนยกลางอยูทีน่ึงแลวเราสามารถกระจายการจัด

รายการของเราออกไปยังที่ตางๆได คุณภาพของวทิยุที่ไปออกอากาศในทองถิ่นก็นาจะดีขึ้นได” 

(โชคชัย-สัมภาษณ) 

 

การดําเนินงานของเรดิโอโอเคนับต้ังแตกอต้ังในป พ.ศ.2550 จนถงึสิ้นสุดชวงที่

ทําการศึกษา (เดือนธันวาคม พ.ศ.2553) สามารถแบงตามชวงเวลาเปน 3 ยุค คือ 
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1. ยุคอินเทอรเน็ต (ตุลาคม 2550 – มกราคม 2551) 

เรดิโอโอเคเริ่มตนการออกอากาศครั้งแรกในเดือนตุลาคม พ.ศ.2550 โดยจัด

รายการสดในหองสงของบรษิัทที่ตั้งอยูที่อาคารสํานักงานในกรงุเทพมหานคร สงสญัญาณวิทยุผาน

ทางอินเทอรเน็ต แลวใหสถานีวทิยชุุมชนเครือขายในพืน้ที่จังหวัดตางๆที่ไดเจรจาตกลงรวมกัน

กับเรดิโอโอเค ทาํการรับสัญญาณจากอนิเทอรเน็ตเขาเครื่องสงกระจายเสียงออกอากาศในพืน้ทีทุ่ก

วัน ตั้งแตเวลา 05.00 – 24.00 น.   

 

 “ถานับต้ังแตเร่ิมตนทาํงานครั้งแรกไดออกอากาศจริงๆ เราใชเวลาราวๆ 8 เดือน 

คือเราออกอากาศครั้งแรก 1 ตุลาคม ป 2550 นะครับ เรดิโอโอเคไดเร่ิมงานกนัจริงๆ ตอนแรก  เร่ิม

จากเราหาขอมูลอันแรกวาสถานวีทิยุชุมชนทัว่ประเทศ 4 พนัหรือ 7 พนัสถานทีั่วประเทศเนี่ยอะครับ 

เราโทรไปทกุสถาน ี  เสร็จแลวเราก็คอยเดนิทางไปคุยกับเขาครั้งที่ 1 ถานบัจากตรงนั้น สงิหาคมถึง

ตุลาคม และจากตุลาคมเราเริ่มออกอากาศไปแลว แตเรายังไมไดหวงัผลทางธุรกิจ เราเริ่มเดินทาง

ตอนนัน้ จนถงึอีกทกี็ที่ไดสถานเีครือขายแบบครบๆเลย ก็ประมาณมกราคมจนถึงเมษายน ป 2551  

ก็นับรวมแลวประมาณ 8 เดือนครับ ถึงจะมีสถานีเครือขายเปนทีน่าพอใจ พรอมใหทีมเซลลออกไป

ขาย  

ตอนแรกสุดของการสงสัญญาณของเรดิโอโอเค เราสงสัญญาณผานทาง

อินเทอรเน็ตในเว็บไซตของเรา (www.radiook.co.th)  ตอนนัน้เราตองใหความรูเร่ืองอินเทอรเน็ต

กับสถานีวทิยเุครือขายหรือทีค่นทาํงานของเราเรียกกนัติดปากวา Sub station วาเราออนแอรสง

สัญญาณผานอินเทอรเน็ต แลวทีมของผมที่นอกจากจะดูแล Sub station แลวก็จะประสานงานกบั

เว็บเบาวเซอร  ที่หมายถึงตัวเว็บโพรไวเดอรที่เขาจะดแูลเว็บไซต  แลวก็การสตรีมมิ่ง คือทาํให

สัญญาณวิทยทุี่เราจัดออกมาแลวไปออนไดบนอินเทอรเน็ตเหมือนกับวิทยุออนไลนทั่วไป เมื่อ

ออนไลนได ก็จะสามารถสงจากที่ออนไลนไปออกอากาศไดดวย ดังนั้นเขาก็ตองรับสัญญาณเรา

จากอนิเทอรเน็ต” (ชลธิศ กรดี-สัมภาษณ) 

 

2. ยุคดาวเทยีม (กุมภาพันธ 2551 –  พฤษภาคม 2553) 

เมื่อเรดิโอโอเคดําเนินการผลิตรายการและออกอากาศไประยะหนึง่พบวาการสง

สัญญาณวิทยผุานระบบอนิเทอรเน็ตทาํใหเกิดปญหาสญัญาณวิทยุไมชัดเจน เกิดสัญญาณกระตุก

บอย สงผลตอการรับฟงรายการของผูฟง เรดิโอโอเคจึงไดเปลี่ยนการสงสัญญาณวิทยุจาก

อินเทอรเน็ตไปสูการสงสัญญาณวิทยุผานระบบดาวเทยีมในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2551   

 “ในชวงแรกๆที่เราทําแลวเลอืกใชการสงสญัญาณทางอนิเทอรเน็ต เพราะเราไม

รูจักเทคโนโลยีจริงๆ  เราตองเรียนรู เราก็มองเรื่องความประหยัดสวนนึง ก็ทาํกนัแบบงายๆ แตจริงๆ
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แลวมันเกิดปญหามาก ตางจังหวัดอนิเทอรเน็ตมันก็ไมตางกับทางลูกรัง มันกระตุกอยูตลอดเวลา ก็

หาทางแกอยูตลอด จนในที่สุดมาเจอดาวเทียม จริงๆแลวพูดถงึดาวเทียมก็มกีารยิงสัญญาณ

ดาวเทียมมาตัง้แตยุคมีเดียพลัสแลว แตสําหรับเราดาวเทียมถือวาเปนเรื่องใหมมาก ตองเรยีนรู

คนหา ก็ใชเวลา 4 เดือนกวาที่เราจะรู คือดาวเทียมตองม ีLicense นะ วิทยทุี่ยงิขึ้นดาวเทียมตองไป

ขออนุญาต เรายิงขึ้น License ของกรมประชาสัมพันธ คือการสื่อสารผานดาวเทยีมไมไดแปลวา

คุณมีเงินแลวคุณก็ไปเชาแลวออกอากาศได วิทยุตองมี License ทีถู่กตองวาอนญุาตใหออกอากาศ

ผานชองดาวเทียมของไทยคมได ไมงั้นใครก็ไปเชากันออกอากาศอะไรก็ไดงายๆ สําหรับ License 

ในประเทศไทย เทาที่รูมีอยู 2 License คือ กรมประชาสัมพันธ และ อสมท. สวนของเราเปน 

License ของกรมประชาสัมพันธ   หลงัจากยงิสัญญาณผานดาวเทยีมแลว การสงกระจายเสียงดี

มาก ไมมกีารกระตุกเลย อยางมากปนงึกม็ี Sun Outrage คร้ังนึง ทําใหสัญญาณรวนในชวงสั้นๆ 3 

วัน 5 วนั เชนแตละครั้ง 3 นาท ี 5 นาท ีสัญญาณจะรวนนิดหนอย ก็ถือวานอยมาก” (โชคชัย เจี่ย

เจริญ-สัมภาษณ) 

 

 เรดิโอโอเคดําเนินการผลิตรายการวทิยุสงกระจายเสยีงผานดาวเทียมไปยังสถานี

วิทยชุุมชนเครือขาย ตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อตอบสนองความตองการและเขาถึงผูฟงรายการ

กลุมเปาหมายทั่วประเทศ ใน 3 รูปแบบรายการ ไดแก  

โอเคฮุค เปนรูปแบบรายการเพลงยอดนิยม (Contemporary Hit Radio / CHR) 

เจาะกลุมเปาหมายผูฟงรายการ อายุตั้งแต 15-25 ป สรางจุดเดนทีแ่ตกตางจากรายการเพลงวยัรุน

ในคลื่นเอฟเอม็ตางจงัหวัดทีเ่ปดเพลงที่ไดรับความนยิม ดวยการเลือกเปดเพลงนอกกระแสหรือ

เพลงอินดี้ (Independent) คือเพลงที่เกิดจากศิลปนอิสระที่ไมมีคายเพลง ไมมีสังกดั นอกเหนือจาก

เพลงในกระแส และเพลงสากลจากทัว่โลกที่เปนทีน่ิยมของวัยรุน เชน เกาหลี อังกฤษ อเมริกา ยุโรป 

พรอมนาํเสนอเรื่องราวขาวสารในวงการบันเทงิ เชน เพลง, ภาพยนตร, ความเคลื่อนไหวของศิลปน

ไทยและตางประเทศ  

โอเคเลิฟ เปนรูปแบบรายการเพลงฟงสบาย (Easy Listening or Beautiful 

Music) มุงเนนกลุมเปาหมาย อายุตัง้แต 25-40 กลุม ป ที่เปนกลุมคนเริ่มตนทาํงาน และคนทํางาน

ระดับบริหารรุนใหม นําเสนอเนื้อหาสาระที่เปนประโยชนใหกลุมเปาหมายสามารถนําไปใชในการ

ดําเนนิชีวิตและการทํางานไดจริง  

โอเคลูกทุง เปนรูปแบบรายการเพลงยอดนิยม (Contemporary Hit Radio / CHR) 

และรายการเพลงลูกทุง (Country) โดยมีกลุมผูฟงเปาหมายคือกลุมคนในเมืองทีม่อีายุตั้งแต 17 ป

ข้ึนไป เปนกลุมลูกจางในบรษิัท หางราน โรงงาน พอคา แมคาในตลาด รานคา เจาของกิจการ และ

นักศึกษาคนทาํงานรุนใหม ที่นยิมฟงเพลงลูกทุง โดยเปดเพลงตามกระแสทนัสมัย และนาํเสนอ
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ขาวสารสาระที่เปนประโยชนตอกลุมเปาหมายคนลกูทุง เชน ขาวการเกษตร ขาวสารของศิลปน

ลูกทุง  

 

ในการดําเนนิการตลอดชวงระยะ 3 ปที่ผานมา (พ.ศ.2550-2553) เรดิโอโอเคได

ขยายสถานวีทิยุชุมชนเครือขายที่เขารวมเปนพนัธกิจทางธุรกิจในการรบัสัญญาณวิทยุของทาง   

เรดิโอโอเคและกระจายเสียงรายการวทิยใุนแตละพื้นทีไ่ดจํานวนทัง้สิน้ 93 สถาน ี ครอบคลุมพืน้ที ่

42 จังหวัด 

 

ภาค จังหวัด โอเคฮุค โอเคเลิฟ โอเคลูกทุง 

เหนือ เชียงใหม 91.50 MHz 94.75 MHz 107.25 MHz 

 เชียงราย 96.75 MHz 88.75 MHz 93.75 MHz 

 พิษณุโลก 94.00 MHz 90.25 MHz 103.50 MHz 

 กําแพงเพชร 88.00 MHz 104.50 MHz 99.50 MHz 

 แพร 90.25 MHz 106.25 MHz 90.50 MHz 

 นครสวรรค 95.50 MHz 102.00 MHz  

ตะวันออกเฉียงเหนือ อุบลราชธาน ี 95.25 MHz 100.00 MHz 96.25 MHz 

 รอยเอ็ด 99.40 MHz 104.50 MHz 88.75 MHz 

 อํานาจเจริญ 89.25 MHz 95.50 MHz 99.25 MHz 

 กาฬสนิธ 93.75 MHz 102.00 MHz 102.75 MHz 

 บุรีรัมย  105.25 MHz 98.75 MHz 

 นครราชสีมา 89.00 MHz 94.00 MHz 87.75 MHz 

 อุดรธาน ี  88.25 MHz  

 ยโสธร 105.50 MHz  103.00 MHz 

 ขอนแกน 93.20 MHz   

 หนองคาย   101.00 MHz 

ภาคตะวันออก ฉะเชิงเทรา 95.75 MHz 102.35 MHz 93.25 MHz 

 ชลบุรี (พัทยา) 94.00 MHz 107.50 MHz 88.75 MHz 

 ตราด 99.75 MHz  88.25 MHz 

กลาง กาญจนบุรี 88.25 MHz 89.00 MHz  

 สระบุรี 93.25 MHz 97.25 MHz 89.75 MHz 

 อยุธยา 98.85 MHz 101.75 MHz 91.75 MHz 
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ภาค จังหวัด โอเคฮุค โอเคเลิฟ โอเคลูกทุง 

กลาง (ตอ) นครปฐม 88.25 MHz 96.25 MHz 103.75 MHz 

 สิงหบุรี 88.25 MHz 97.75 MHz 93.75 MHz 

 ราชบุรี 89.80 MHz 106.50 MHz  

 ลพบุรี 92.50 MHz 88.00 MHz 97.00 MHz 

 ปทุมธาน ี  102.75 MHz  

 สุพรรณบุรี  101.25MHz 90.75 MHz 

ใต เพชรบุรี 98.20 MHz  90.00 MHz 

 ประจวบครีรีขันธ  

(อ.หัวหิน) 

 106.50 MHz  

 ระนอง 105.00 MHz   

 ชุมพร   103.75 MHz 

 กระบี ่ 90.00 MHz 89.25 MHz 103.50 MHz 

 สุราษฎรธาน ี 93.25 MHz 98.75 MHz 104.00 MHz 

 ภูเก็ต 96.00 MHz 106.75 MHz 102.75 MHz 

 ตรัง 96.75 MHz 92.25 MHz 103.75 MHz 

 นครศรีธรรมราช 98.50 MHz 96.80 MHz 107.25 MHz 

 นครศรีธรรมราช 

(อ.ทาศาลา) 

 103.00 MHz  

 สงขลา (อ.หาดใหญ) 96.75 MHz 102.00 MHz 90.75 MHz 

 

ตารางที่ 1 สถานวีทิยุชุมชนครือขายทีเ่ขารวมเปนพนัธมิตรทางธุรกจิของเรดิโอโอเค 

   (ขอมูลจากเวบ็ไซต www.radiook.co.th วันที่ 30 ตุลาคม พ.ศ.2553) 

 

3. ยุคสรางสถานวีิทยุชุมชนเครือขายขึ้นเอง (มิถนุายน – ธันวาคม 2553) 

ในป พ.ศ.2553 เรดิโอโอเคไดดําเนินการหานายทุนมารวมลงทนุเพื่อวางแผนสราง

สถานวีทิยุชุมชนของตนเองในพืน้ที ่ 6 จังหวัดที่เปนจุดยทุธศาสตรของลูกคาและเอเจนซี ่ เชน 

เชียงใหม ขอนแกน นครราชสีมา หาดใหญ เปนตน เพือ่ความสะดวกในการควบคมุการออกอากาศ

และคุณภาพการกระจายเสยีง ซึ่งนับเปนวิธกีารหนึง่ในการสรางความมัน่ใจใหกบัเอเจนซี่โฆษณา
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และลูกคาตรงเจาของสนิคาและบริการที่เขามาซื้อโฆษณาและสนับสนุนรายการวาเมื่อมา

สนับสนนุรายการแลวจะเขาถึงผูฟงรายการกลุมเปาหมายไดจริง  

 

 “ชวงหนึง่ตอนตนป 2553 มีการรอนายทนุมาใหม แลวมีแผนจะขึ้นสถานีใหม 6 

สถานีในจงัหวดัหลักพรอมกนั  จะมีออนไลนทางทีวีดวย  แตปรากฎวาคุยไปคุยมาไมลงตัวก็ยุตกิาร

คุยกันไป ลบทัง้หมดทิ้งไป” (ชัยปกรณ พุทธีรภาพ-สัมภาษณ)  

 

การเจรจาเพื่อลงทนุรวมกันของเรดิโอโอเคกับแหลงทุนใหมเพื่อวางแผนสรางสถานี

วิทยชุุมชนของตนเองไมไดเปนไปตามที่วางแผนไว เรดิโอโอเคจึงไดยุติแผนการการลงทุนรวมกัน 

และตัดสินใจเริ่มตนดําเนนิการสรางสถานวีิทยชุุมชนของตนเองขึ้นเปนแหงแรกที่จงัหวัดเชยีงใหม 

พรอมใชการบริหารจัดการสถานวีทิยุชุมชนเครือขายทีจ่งัหวัดเชียงใหมดวยตนเองผานโปรแกรม

คอมพิวเตอรทีค่วบคุมระยะไกล ส่ังงานโดยตรงจากสวนกลางในกรุงเทพมหานคร นบัวาเปนสถานี

ตนแบบนํารองในการดําเนนิการของเรดิโอโอเคตอไปในป พ.ศ.2554 ตอไป 

   

“ในชวงสามปที่ผานมามีการปรับมาตรฐานเพิม่ข้ึนเรื่อยๆ จากวันแรกมีเสากเ็อา

แลว พอผานไปเริ่มมีมาตรฐานเยอะขึ้น เปนประสบการณที่เราเรียนรู  คือจริงๆเราไมมี Role Model 

มากอน คนทีท่ําสาํเร็จแลวมาเขียนตําราใหเราศึกษากย็ังไมมี เรากต็องมาไลกนัใหมหมด พอผาน

มาถงึวนันีม้าตรฐานสูงขึน้ บางจงัหวัดไมสามารถหาคนทีท่ําได เราก็ตองไปดูแลเอง คือลงทุนเอง 

ทําสถานีเอง ปรับปรุงสถาน ี ควบคุมจากกรุงเทพเองทัง้หมด อันนี้คือ Role Model เชียงใหมที่ได

เกิดขึ้นแลว คอืเราเริ่มแลวตั้งแตป 2553  เชียงใหมสมบูรณแลว เราลงทนุของเราเอง แลวเราจะมี

สถานีแบบนีท้ีจ่ังหวัดอื่นอีก  แพลนของเราปหนา ป 2554 ก็มีบางจงัหวัดอีกทีเราจะลงไปทําเอง เรา

จะมีรวมกบัการพัฒนาในทองที่ดวย ไมใชเราทาํเองทั้งหมด มทีั้งหมด 21 จังหวัด รวมแลว  43 

สถานทีี่จะเกิดขึ้น สิ้นเดือนมนีาคม 2554 นาจะสมบูรณครบทั้งหมด  

เราพูดกนัมาโดยตลอดวา Perception ของคนทั่วไป พอบอกวาวิทยุชมุชน คนจะยี้

กัน อะไรฟงปากซอยก็ไมไดยินละ ไมชัด อะไรเลขคลื่นอะไรกัน ผลิตรายการแย มาตรฐานอะไรโนน

นี่นัน่ แตเรดิโอโอเคเรามีสวน Approve กบัคนทัว่ไปวาทําใหดีทําไดนะ เราก็เปนสวนหนึ่งในนัน้ คน

อ่ืนๆเขาก็มาชวยทาํกนัดวย จนมนัพิสูจนไดจริงๆ วาวนันี ้ 90 สถานขีองเราแข็งแรงมาก เขาเขาใจ

แลววาเราตองการอะไร แลวสถานีในบางจังหวัดเขาไดรับความนิยมเขาขายโฆษณางาย เขาก็รูสกึ

วารายการดี ขายได เขาก็แฮปป ” (โชคชัย เจี่ยเจริญ-สัมภาษณ) 
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ในการศึกษาขอมูลที่มาของเรดิโอโอเค ผูวจิัยพบวาในชวง 3 ปที่ผานมานับต้ังแต

เร่ิมตนกอต้ัง (พ.ศ.2550-2553) เรดิโอโอเคมีการเรียนรูจากประสบการณตรงในการดําเนนิการวิทยุ

ผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางวทิยุชุมชนเครือขายทัว่ประเทศ แลวนํามาวิเคราะหเปนองคความรู

ใหม ใชในการปรับเกณฑเงือ่นไขดานกายภาพของสถานีวทิยุชุมชนเครือขายที่ตองการเขารวมเปน

พันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อยกมาตรฐานดานเทคนิคการกระจายเสยีงออกอากาศใหสงูขึ้น สงกระจาย

เสียงออกอากาศสัญญาณรายการใหชัดเจน ครอบคลุมในพืน้ที ่  

เรดิโอโอเคยังไดนําทักษะการผลิตรายการแบบวิทยุในกรุงเทพมหานครมาใชใน

การผลิตรายการ เพื่อออกอากาศทางสถานีวทิยุชุมชนเครือขายทั่วประเทศ เปนตนแบบใหกับสถานี

วิทยทุองถิน่ไดเห็นและนาํไปปฏิบัติตามได นับเปนการยกระดับมาตรฐานเทคนิคการผลิตรายการ

วิทยุอีกดวย 

 
4.1.2 โครงสรางองคกรเรดิโอโอเค 
 บริษัท เจนเอก็ซ โปรดักชัน่ จํากัด เปนองคกรที่ดําเนินการผลิตรายการวิทยุภายใตชือ่ เรดิ

โอโอเค สํานักงานและหองจดัรายการตั้งอยูเลขที่ 296 อาคาร KSP ชั้น 6, 7 ถนนพระราม 9 แขวง

หวยขวาง เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4  แผนที่ตั้ง บริษัท เจนเอ็กซ โปรดักชัน่ จํากัด ผูผลิตรายการวทิยุเรดิโอโอเค 

                         (มุมกวาง) 
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ภาพที ่5  แผนที่ตั้ง บริษัท เจนเอ็กซ โปรดักชัน่ จํากัด ผูผลิตรายการวทิยุเรดิโอโอเค 

                         (จากถนนพระราม 9) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่6  สํานักงานเรดิโอโอเค 
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เรดิโอโอเค ผลิตรายการวทิยุภายใตแนวคิด “เรดิโอโอเค มากกวาวทิยทุี่คุณเคย

ฟง” ผลิตรายการจากศูนยกลาง กรุงเทพมหานคร สงสัญญาณกระจายเสียงผานระบบดาวเทียม

ออกอากาศทัว่ประเทศพรอมกันทุกวัน 24 ชั่วโมงตอเนื่อง โดยออกอากาศใน 4 ชองทาง คือ (ขอมลู

จากเว็บไซต www.radiook.co.th วันที ่30 ตุลาคม พ.ศ.2553)  

1. สถานวีิทยชุุมชน  93 สถานีในพืน้ที ่42 จังหวัด (เรดิโอโอเคเรียกสถานวีิทยุ

ชุมชนเครือขายทัง้หมดติดปากวา “สถานีวทิยุชุมชน  90 สถานีในพื้นที่ 40 จังหวัด”)  

2. จานรับสัญญาณดาวเทียมระบบ C Band และ KU Band 

3. อินเทอรเนต็ (www.radiook.co.th) 

   4. รายการเคเบิ้ลทีวีในทองถิ่น  

 

จากขอมูลชองทางในการออกอากาศ ผูวิจยัพบวา เรดิโอโอเคเลือกใชชองทางการ

ออกอากาศหลากหลายชองทาง เปนเครือ่งมือในการสรางกลยทุธการบริหารจัดการผูฟง เพื่อเพิม่

การเขาถงึ (accessibility) ในการรับฟงรายการของเรดิโอโอเคใหกับผูฟงไดมากขึ้นดวย  

 

 นอกจากนี้ผูวจิัยยังไดพบวาจากการสัมภาษณโชคชัย เจี่ยเจริญ ในเรื่องชองทาง

การออกอากาศ แมวาเรดิโอโอเคจะมีชองทางออกอากาศ 4 ชองทาง แตผูฟงรายการที่รับฟงผาน

ทางสถานวีิทยุชุมชนเครือขายระบบเอฟเอ็ม. มีจาํนวนสูงถึง 70 เปอรเซ็นต  

สวนอีก 30 เปอรเซ็นตที่เหลอื จะเปนผูฟงรายการที่รับฟงรายการจากชองทางอืน่ๆ 

ประกอบดวย  

1.จานรับสัญญาณดาวเทียมระบบ C Band จานใหญที่เปนตะแกรงสีดํา จานรับ

สัญญาณดาวเทียมระบบ KU Band ที่เปนจานเล็กเหมาะสําหรับติดตามบานทีไ่มไดมีโครงสราง

ใหญหรือคอนโดมีเนียม ผานทางผูผลิตและใหบริการระบบจานดาวเทียมสองรายใหญทีค่รอง

ตลาดมากที่สุดคือ PSI, INFO SAT  

2. อินเทอรเนต็ผานทางเว็บไซตของเรดิโอโอเค (www.radiook.co.th)  

3. รายการเคเบิ้ลทีวีในทองถิ่นที่รับสัญญาณรายการของเรดิโอโอเคไปออกอากาศ 

 

เรดิโอโอเคจึงใหความสําคัญกับสถานีวทิยชุุมชนเครือขายในฐานะชองทางหลกัใน

การออกอากาศที่มีผูฟงรายการมากที่สุด โดยสถานวีิทยชุุมชนเครือขายที่เขารวมเปนพันธมิตรจะ

ไดรับการสนับสนุนหลายประการ เชน งบสนับสนนุสถาน ี การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายในพืน้ที ่

เปนตน 
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การศึกษาโครงสรางองคกรผูผลิตรายการวิทยุตามแนวคิดเกี่ยวกับโครงสรางการ

บริหารจัดการและการดําเนนิงานขององคกรผูประกอบธรุกิจสื่อวิทย ุ พบวาในการบริหารจัดการ

องคกรทางธุรกิจตางๆ ในปจจุบัน ไดมีการนําแนวคิดในการบรหิารจดัการภายใตวตัถุประสงคของ

องคกร (Modern by Objectives/MOB) โดยเกี่ยวกับการปฏิสัมพนัธระหวางผูบริหารกับพนกังาน

ในองคกร การทํางานรวมกนั โดยการบริหารจัดการเปนกระบวนการ (Process) ที่ตองมีหลายฝาย

เกี่ยวของ เพื่อใหการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ โดยจดัแบงมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบให

พนกังาน มีการแบงออกเปนฝายๆ ตามหนาที่ความรับผิดชอบที่แตกตางกนั  โดยในการดําเนินงาน

ภายในองคกรวิทยุสวนใหญ มีการแบงงานดังนี้  

 1. ฝายขาย (Sale Department) 

 2. ฝายผลิตรายการ (Program Department) 

 3. ฝายขาว (News Department) 

 4. ฝายเทคนิค (Engineer Department) 

 5. ฝายธุรกิจ (Business Department) 

 6. ฝายสงเสรมิการขายและฝายการตลาด (Promotion and Marketing) 

 7. ฝายจราจร/สื่อสาร (Traffic) 

 8. ฝายดูแลความตอเนื่อง (Continuity) 

 

เรดิโอโอเค เปนองคกรผูผลิตรายการวทิยุทีน่ําแนวคิดในการบริหารจัดการภายใต

วัตถุประสงคขององคกร (Modern by Objectives/MOB) มาใชเปนแนวทางเชนเดียวกับองคกร

ผูผลิตรายการวิทยุอ่ืนๆ โดยมุงเนนการปฏิสัมพันธระหวางผูบริหารกับพนักงานในองคกร การ

ทํางานรวมกัน โดยบริหารจดัการเปนกระบวนการ (Process) ที่ตองมหีลายฝายทํางานเกี่ยวของกนั 

เพื่อใหการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพสงูสุด  
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ภาพที ่7  โครงสรางการบริหารจัดการ บริษัท เจนเอก็ซ โปรดักชั่น จํากัด ผูผลิตรายการวิทยุ 

                     เรดิโอโอเค 

กรรมการผูจัดการ 

ฝายผลิต ฝายขาย ฝายเน็ตเวิรค 
และการตลาด 

ฝายสํานักงาน 

โอเคฮุค 
1.Producer         

2. Program Co-ornitator 

3. Music Selecter 
4. Presenter      5. Creative 

1.เซลล 
2. ประสานงาน 1.ผูจัดการฝาย 

2. เน็ตเวิรคและ 
การตลาด 
3. เทคนิค 
 

1.บุคคล 
2.บัญชี 
3.การเงิน 
4.กฎหมาย 
5.ประชาสัมพันธ 

โอเคเลิฟ 
1.Producer         

2. Program Co-ornitator 

3. Music Selecter 
4. Presenter      5. Creative 

โอเคลูกทุง 
1.Producer         

2. Program Co-ornitator 

3. Music Selecter 
4. Presenter      5. Creative 

โอเคนิวส 
1.Producer  
2. Creative 
3. ผูประกาศขาว 

6.หองบันทึกเสียง 
7.กราฟก 

บอรดบริหาร 

เลขานุการ 

รับผลิตสปอต 
1. Creative 
2. ประสานงาน 
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เรดิโอโอเคมีการจัดวางโครงสรางองคกรเพื่อจัดแบงบุคลากรสําหรับการทํางาน

ตามสายงาน เปน 4 ฝาย คือ 

 1. ฝายผลิต (Production Department) ทาํหนาที่ในสวนของการผลติรายการเพื่อ

ออกอากาศ ประกอบแผนกตางๆ ที่รับหนาที่ผลิตงาน ดงันี ้

 1.1 โอเคฮุค (OK HOOK Division) 

 1.2 โอเคเลิฟ (OK LOVE Division) 

 1.3 โอเคลูกทุง (OK LOOKTUNG Division)   

 1.4 โอเคนวิส (OK NEWS Division) 

 1.5 ผลิตสปอต (COMMERCIAL SPOT PRODUCTION Division) 

 

1.1-1.3 ทีมงานแผนกโอเคฮุค โอเคเลิฟ และโอเคลูกทุง จะทําหนาทีผ่ลิตรายการ

เพลงเพื่อออกอากาศตามรูปแบบที่ไดรับมอบหมาย โดยทีมงานของแตละแผนก ประกอบดวย 

โปรดิวเซอร ครีเอทีฟ  โปรแกรม โคออรดิเนเตอรหรือผูชวยประสานงานรายการ และนักจัดรายการ

หรือที่เรดิโอโอเคเรียกวาพรีเซนเตอร 

 เรดิโอโอเคผลิตรายการวทิยแุบบ Format Station ซึง่รูปแบบการจดัผังรายการ 

โดยใชหลักการรูปแบบเดียวเปนหลกั เพื่อเปนหลักยดึเปนแกนไวใหรายการดําเนินไปอยางมีแบบ

แผน มีจุดรวม ฟงแลวไมกระจัดกระจาย (Michael C. Keith,1987 อางอัญชนา จนัทรสุข,2543)  

ออกอากาศทกุวัน ตลอด 24 ชั่วโมง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่8  โลโกประจาํรายการของแตละรูปแบบรายการวิทยุของเรดโิอโอเค  

   (โอเคฮุค โอเคเลิฟ โอเคลกูทุง) 
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เรดิโอโอเคผลิตรายการวทิยใุนรูปแบบของสถานเีพลง (Music Format Station) 

แบงรูปแบบรายการออกเปน  3 รูปแบบตามประเภทของรายการเพลง คือ 

- โอเคฮุค เปนรายการเพลงยอดนิยม (Contemporary Hit Radio/CHR) 

- โอเคเลิฟ เปนรายการเพลงฟงสบาย (Easy Listening or Beautiful Music) 

 - โอเคลูกทุง เปนรายการเพลงยอดนยิม (Contemporary Hit Radio/CHR)  และ

รายการเพลงลูกทุง (Country) 

 

1.4 ทีมงานแผนกโอเคนิวส จะทําหนาที่ในการผลิตรายการขาวสัน้ตนชั่วโมง โดย

ทีมงานทีท่ําหนาที่ผลิตรายการขาว ไดแก โปรดิวเซอร ครีเอทีฟ  และผูประกาศขาว 

 

 

 

 

 

ภาพที ่9  โลโกประจาํรายการชวงขาวสั้นตนชัว่โมงของเรดิโอโอเค (โอเคนิวส) 

 

เรดิโอโอเคผลิตขาวสั้นชวงตนชั่วโมง ความยาว 5 นาท ีออกอากาศทกุชั่วโมง โดย

ผลิตขาวในรูปแบบสาระบันเทิง (Edutainment)  

“โอเคนิวส จะมีทมีของเขาดูแลไป เปนขาวขาํนะ ทมีที่ดูแลก็คือโปรดักชั่น 

ในตอนนี้ไมไดจัดสดเลยนะ แตมาทําแบบวันตอวนั ทําแลวออก ทาํแลวออก  ทําวนันี้ ออกพรุงนี้ 

อะไรแบบนี้ เพราะมนัตองเร็ว มนัเปนขาว”  (โชคชัย เจีย่เจริญ-สัมภาษณ) 

 “โอเคนิวสเปนขาวที่ไมซเีรียส ถาเปนขาวฆากนัตาย ดนิถลม ขมขืน ศพเยอะเราไม

เอา นาจะเปนขาวอารมณดี ฟงขาวโอเคนวิสแลวจะอมยิ้ม เปนสาระบันเทงิ เหมือนเลาขาวยามเชา 

แตเรามีทุกชัว่โมงเทานัน้เอง ก็วากนัไป มตีั้งแตตี 5 ถึงเที่ยงคืน มีทกุตนชั่วโมง  ชัว่โมงละ 2 ขาว 

 ขาวทีเ่ราเลือก ขาวที่ 1 จะเปนขาวทัว่ไป เศรษฐกิจ สงัคม การศึกษา ขาวสตร ี 

ขาวทัว่ไป แตขาวการเมืองเราไมยุง ขาวที ่ 2 ก็เปนขาวที่เจาะลงไปในพืน้ที ่ เชนจังหวัดระยองมีการ

ลอกทอนะครับ นาดีใจแทนพีน่องชาวระยอง สวนจังหวัดอื่นๆเตรียมตัวไว อีกไมนานรับรองลงไปดู

แนนอน อะไรแบบนี้ก็วาไป เปนความรูสึกในแงบวก” (ชยัปกรณ พุทธธีรภาพ-สัมภาษณ) 

 

จากการสัมภาษณผูบริหารทีรั่บผิดชอบรายการขาวโอเคนิวส พบวา แนวคิดในการ

ผลิตรายการขาวโอเคนิวสมจีุดเดน 2 ประการ คือ 
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1.4.1 รูปแบบรายการเปนรายการขาวแบบสาระบันเทงิ (Edutainment) ใชวิธีการ

เลาขาวแบบสนทนา ใหผูประกาศขาว  2 คน พูดคุยอยางเปนกนัเอง และมีการใชเทคนิคการผลิต

รายการวิทยุ เชน ดนตรี เสยีงประกอบ (sound effect) มาชวยสรางบรรยากาศใหสนกุสนาน หรือที่

ผูผลิตหลักเรียกกันติดปากวา “ขาวขํา” 

1.4.2 เนื้อหาขาว ผูผลิตใชกลยุทธการเลือกเนื้อหา (message disign) เลือก

นําเสนอขาวทีม่ีเนื้อหาในเชงิสรางสรรค จากขาวดานเศรษฐกิจ สงัคม การศึกษา สตรี ทีม่ี

ผลกระทบตอผูฟงรายการโดยรวม และขาวกจิกรรมในทองถิน่ที่ไดรับขอมูลจากหนวยงานภาครัฐ 

เจาของสถานวีิทยชุุมชนเครือขาย และผูฟงรายการในแตละทองถิน่ ยกเวนขาวการเมือง ขาว

โศกนาฏกรรม ขาวฆาตกรรมที่รุนแรง  

 

1.5 ทีมผลิตสปอต จะทาํหนาที่ในการรับผลิตสปอตวิทยุใหกับลูกคาของสถานี

วิทยชุุมชนเครือขาย โดยทีมงานในสวนนี้  ประกอบดวย ครีเอทีฟ  และประสานงาน 

 

2. ฝายขาย (Sale Department) ทําหนาที่ในการหาลกูคาผูสนับสนนุรายการใน

รูปแบบของสปอตโฆษณา และการสนับสนุนชวงเวลาและกิจกรรมในรายการหรือสนบัสนุน

กิจกรรมนอกสถานที่ในพืน้ที่สถานวีิทยุเครือขาย ประกอบดวย 

 2.1 เจาหนาทีข่ายโฆษณา  

 2.2 เจาหนาทีป่ระสานงาน   

 

 3.ฝายสาํนกังาน (Office Management Department) ทาํหนาที่ดําเนินการธุรการ

ตางๆภายในสาํนักงาน ประกอบดวย 

 3.1 บุคคล (Human Resources Division) 

 3.2 บัญชี (Accounting Division) 

 3.3 การเงิน (Finance Division) 

 3.4 กฎหมาย (Law Division) 

 3.5 ประชาสัมพันธ (Public Relations Division) 

3.6 หองบันทกึเสียง (Recording Division) 

 3.7 กราฟก  (Graphic Division) 

 

 4.ฝายเน็ตเวิรคและสงเสริมการตลาด (Network and Marketing) ทําหนาที่ดูแล

ติดตอประสานงานสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย ตัง้แตการจัดหา การรับสัญญาณ การติดตอ
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ประสานงาน การควบคุม การตรวจเช็คการออกอากาศ การรายงานผลการออกอากาศ และการ

ประเมินผลการดําเนินงานของสถานีวทิยเุครือขาย รวมทั้งการสื่อสารการตลาด ประชาสัมพันธ

รายการของสถานวีทิยุชุมชนเครือขายในแตละพื้นที่ ประกอบดวย 

 4.1 สถานีเครอืขาย (Sub station Division) 

 4.2 การสงเสริมการตลาด (Marketing Communication Division) 

 4.3 เทคนิค (Engineer Division) 

ทีมงานฝายเนต็เวิรคและสงเสริมการตลาด ไดแก หัวหนาฝายเน็ตเวิรค เจาหนาที ่

เน็ตเวิรคและการตลาด เจาหนาทีเ่ทคนิค     

 

 “ในแงการทํางาน มีการแบงฝายการทาํงานชัดๆ เราม ี 3 แผนกครับ คอื สวนที ่ 1 

ทีมโปรดักชัน่ รับหนาที่ผลิตงานตางๆ โปรดักชั่นประกอบดวย โปรดิวเซอร ครีเอทีฟ และโปรแกรม 

โคออรดิเนเตอร ผูชวยดีเจ แลวกท็ีมพรเีซนเตอรหรือดีเจ เราใชชือ่พรีเซนเตอรแทนคําวาดีเจมา

ตั้งแตปที่ 2  สวนที่ 2 ฝายขาย กเ็ปนเรื่องการขาย อันสุดทายคือเนต็เวิรคและมารเก็ตติ้ง  มีหนาที่

ดูแลเครือขายสถานีของเราทั้งหมด ดกูารออกอากาศ การพัฒนาสัญญาณ รัศมี  ดูเร่ืองมารเก็ตติ้ง

ในทองถิน่ ไมวาจะเปนเรื่องการพีอาร การลงไปทาํกิจกรรมในพืน้ที ่ การติดตอประสานงานหรือ

อะไรก็แลวแต ซึ่งสามแผนกในดานการผลติรายการนี้ไมรวม Back office นะ ทุกบริษัทจะมี Back 

office อยูแลว บุคคล บัญช ีธุรการ อันนัน้จริงๆก็เปนอกีแผนก แตเราไมไดยกมาไวขางหนา มันอยู

หลังบาน สุดทายก็ม ีสี่แผนก วนันีก้็คอนขางชัดเจน” (โชคชัย เจี่ยเจริญ-สัมภาษณ) 
  

 เรดิโอโอเคมีการจัดวางโครงสรางองคกรแตกตางจากโครงสรางองคกรผลิตวิทยุ

โดยทัว่ไป คอืมีการเพิม่ฝายเน็ตเวิรคและการตลาดขึ้นอีกฝายหนึง่โดยเฉพาะ เพือ่ใหสอดรับกับ

ลักษณะการดําเนนิการที่แตกตางจากรายการวทิยุโดยทัว่ไป ที่จดัรายการวทิยทุี่สถานีแลวสง

กระจายเสียงสัญญาณวิทยอุอกอากาศจากสถานีโดยตรงเพยีงสถานีเดียว ในขณะที่เรดิโอโอเค

ผลิตรายการจากสถานีสวนกลางจากกรุงเทพมหานครแลวสงสัญญาณวิทยุผานดาวเทยีมสูสถานี

วิทยชุุมชนเครือขายแลวสงกระจายเสยีงในพื้นที่ 93 สถานี ครอบคุลมพื้นที่ 42 จังหวัด   

 

 ชลธิศ กรดี หัวหนาฝายเนต็เวิรค ไดระบุถึงหนาที่ในการทาํงานของฝายเน็ตเวิรค

และการตลาดวา “อยางแรกสุดเลยคือการหาเครือขาย โดยการไปพูดคุยกับวทิยทุี่เขาตั้งขึ้นมาเปน

วิทยชุุมชนนัน่เอง แลวเมื่อหาไดแลวก็มีหนาที่ในการตรวจสอบวาเขา ตัวสถานีทีเ่อารายการของเรา

ไปออกอากาศ เขาสามารถออกอากาศไดจริงตามที่เราตั้งเงื่อนไขไวไหม เราก็จะมกีารประเมนิกนั

เปนรายเดือนๆไป อันนีก้็คือหนาทีห่ลัก ทางทมีผมจะเปนทมีทีท่ํางาน ตรวจสอบการออกอากาศ
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ของสถานีวทิยุเครือขาย เช็คผานทางโปรแกรมฟรีซอฟแวรที่มีอยูแลว  ซึง่จะมเีทคนิคที่ทาํใหเรา

สามารถไดยนิทาง Sub station ไดวาเขาออกอากาศในพื้นที่ของเขาอยูไหมโดยที่เราไมตองไป แลว

เราควบคุมการออกอากาศของเขาแลว เราก็มาตรการตางๆ  เงื่อนไข รวมถงึการ support ส่ิงที่ sub 

station  หรือวทิยุชุมชนในเครือขายเราตองการ” (ชลธิศ-สัมภาษณ) 

 

ผูวิจัยไดวิเคราะหการจัดโครงสรางองคกรของเรดิโอโอเค ตามรายละเอียด ดังนี ้

1. การจัดสมดุลยของโครงสรางองคกร 

2. เปาหมายของการจัดตั้งองคกร 

3. การกระจายความเสี่ยงทางธุรกจิ 

 

1. การจัดสมดุลยของโครงสรางองคกร 

การบริหารจัดการองคกรดานการผลิตรายการวทิยุจะใหความสาํคัญตอสวนงาน

ไหนมากนอยแตกตางกนั ขึ้นอยูกับประสบการณและวิสัยทัศนของผูบริหารระดับสูงที่จะสงผลตอ

การวางนโยบายการบริหารจัดการขององคกร โดยโชคชัย เจี่ยเจริญ ในฐานะกรรมการผูจัดการได

ระบุวาเรดิโอโอเคมุงเนนการบริหารจัดการใหเกิดความสมดุลย สอดคลอง เกี่ยวของและสัมพนัธกัน 

เพื่อสรางความรวมมือในการประสานการทํางานใหองคกรเปนหนึง่เดยีวกนั 

 “ในเรดิโอโอเคมีสามฝาย เรามีการบริหารงานผานจากประสบการณของบริษัทที่

เราเคยไปรวมงาน บางที่ฝายผลิตนาํการขาย บางที่การขายทาํฝายผลิต เราเลยรูวาควรอยูตรง

กลางแลวกท็ําใหสามสวนเปนทีมเวิรคใหได เพราะถาขาดสวนใดสวนหนึง่ไปหรือใหน้าํหนักสวน

หนึง่สวนใดมากไป นี่มันลาํบาก ถงึแมพีจ่ะเปนคนโปรดักชั่นรอยเปอรเซ็นก็ตามท ี แตพี่มองวาพีจ่ะ

เปนโปรดักชัน่ที่สนับสนนุทีมขาย ในขณะเดียวกนัทมีเนต็เวิรคก็ตองสนับสนนุทีมโปรดักชั่น  คือทกุ

คน ตองสนับสนุนซึง่กนัและกัน ทีมขายจะสนับสนุนโปรดักชั่นได คือไปรับปรีฟลูกคามาเนี่ยไมใชแค

บอกวาเขาอยากไดเกมอนันงึ ลูกคาเปนยาไมบอกยีห่อ ไมรูคูแขงอะไร ไมรูลงเดอืนไหน ไมรูงบ

เทาไหร แบบนี้ก็ไมตองมาคุย ไลกลับไปหาขอมูลมากอน เซลลทีน่ี่ตองพยายามหาขอมูลมา ซึ่งที่นีก่็

มีการลิสตวาสิง่ที่โปรดักชัน่ตองครบเพื่อคิดงานมีอะไรบาง 1 2 3 4 5 ขอมูลมาไมครบ ฝายผลิตก็ไม

ตองคิดงานให เซลลตองสนบัสนุนสิง่เหลานี้ ถาเซลลสนบัสนุนมาแลว โปรดักชั่นตองคิดตอบ 1 2 3 

4 5 ใหไดภายในระยะเวลากีว่ัน ไมงั้นก็คิดไมออก รออีกสองอาทิตยไดปะ ถึงเวลานัน้ลูกคาก็ไปแลว

ใครจะมารอ กจ็ะเปนลกัษณะแบบนั้น  

ขณะเดียวกนั เน็ตเวิรคก็สนับสนนุเซลลดวยการบอกวาชวงนีม้ีการปรับปรุงสถานี

โนนนีน่ั่นนะ อะไรตางๆ ชวงนี้จะมกีารเกิดปรากฎการณดาวเทียมที่เรียกวา Sun Outrage  ชวงนีจ้ะ

มีปญหาการออกอากาศไมไดในชวงดงันี ้ จะมีลูกคาทีไ่มไดออกอากาศในชวงนั้น ใหเซลลทําเรื่อง
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แจงลูกคาดวยนะ อะไรแบบนี้ นี่คือเน็ตเวิรค Support  สวนเซลลเองก็ตอง support เน็ตเวิรคในแง

การทาํงานเหมือนกนั นี่คือเร่ืองการ support ซึ่งกนัและกัน  

พี่อยากบาลานซใหมนัอยู พอเราทาํไปเรือ่ยๆ แนนอนชวงแรกๆมนักเ็อียงขางบาง 

แตตอนนี้มันบาลานซไดแลว มันก็พึง่พาอาศัยกนั มมุพี่เองเนีย่ทกุอยางตองเอื้อเฟอซ่ึงกนัและกนั ม ี

Give & Take  สามขานี้จะเปนขาที่แข็งแรงมากที่จะชวยเหลือกนั อันนีเ้ปนนโยบายการบริหารของ

พี่” (โชคชัย เจีย่เจริญ-สัมภาษณ) 

 

2. เปาหมายของการจัดตั้งองคกร 

ผูศึกษาวจิัยพบวา โชคชัย เจี่ยเจริญ กรรมการผูจัดการบริษัท เจนเอก็ซ โปรดักชัน่ 

จํากัด ผูบริหารจัดการเรดิโอโอเคเคยผานงานการผลิตรายการวทิยเุอฟเอ็มในกรุงเทพมหานคร และ

ยังเปนผูสอนหลักสูตรการจดัรายการวทิยขุอง เจนเอ็กซ อะคาเดมี ่ สงผลใหการบริหารจัดเรดิโอ

มุงเนนเรื่องคุณภาพการผลติรายการเปนพิเศษ  

“วิทยุที่ดทีี่ไดมาตรฐานของพี ่ อยางแรกคือ ควรเปนเรื่องของเจตนารมณที่จะ

นําเสนอรายการ ที่ไดใหนอกจากความบนัเทงิ ควรเปนสาระใหกับคนฟงดวย ไมใชยัดเยียดโฆษณา

ใหคนฟงเยอะดวยภาวะจํายอม 

เราเลยตองกําหนดมาตรฐานราคาใหเหมาะสมกอน วาในหนึ่งวัน  24 ชั่วโมง แค

ไหนเราถึงจะอยูได เราตองมาคิดในเชงิธรุกิจวาตนทนุเทาไหร หาแคนี้เรากาํไรละ เราทําได มี

แนวโนมที่จะทํา ไมตองโฆษณาชั่วโมงนงึ 10 นาทีเหมือนทวี ีพีก่ดโฆษณาใหเหลอื 6 นาท ี  ซึง่ทุก

วันนี้ 1 ชั่วโมง เปดโฆษณาแค 4 นาทีเอง  พี่อยูไดแลว ไมตองเต็ม 6 นาท ีถา 6 นาที พี่รวยไปแลว ก็

เปนวธิีนงึ ส่ิงที่เราฝากมาตลอดคือ  คนฟงรายการเพลง หนึง่ อยากฟงเพลง   สอง  อยากฟงดีเจพดู

นอย  สาม อยากฟงโฆษณานอยๆ 

คนที่เปนนกัการตลาดตองตีใหออกวาทาํยงัไงถงึจะทําใหได เหมือนวาทาํธุรกิจ

ตองมองโจทยใหญเลยวาผูบริโภคอยากไดของดีราคาถกู แนนอนวาของฟรีไมมีในโลก แตดีที่สดุ

และถูกที่สุดทาํยังไงใหได มันกท็าทาย พี่มองวาสิง่ทีเ่ราทํามาตลอด เรายึดถือสามอันนีม้าตลอด 

คือ โฆษณาตองนอย ในชวงแรกๆ โฆษณามันนอยอยูแลว เพราะไมมใีครรูจักเรา แตมาถึงตอนนีเ้รา

ก็รับเพียงพอ ไมไดรับจนเวอรเกิน จนรายการมันจะไมนาฟง  เปดเพลงเยอะๆ พูดสั้นกระชับ แทนที่

จะพูดจนทวมทุง กพ็ูดกระชบั ส้ันแลวไป 30 วินาท ี1 นาทีเราก็ไป” (โชคชัย เจี่ยเจริญ-สัมภาษณ)   

 

3. การกระจายความเสี่ยงทางธุรกจิ 

เรดิโอโอเคยังไดวางโครงสรางองคกรตามนโยบายในการบริหารธุรกิจดวยการให

ความสาํคัญกบัการกระจายความเสีย่งทางธุรกิจ เลือกผลิตรายการวทิยุแบงออกเปน 3 รูปแบบ 
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เพื่อเปดชองทางในการสรางรายไดออกเปน 3 ชองทาง เพื่อถวงสมดุลยของรายรับและรายจายของ

องคกร 

 

“ส่ิงทีเราทาํมาจนถงึทกุวนันี ้ ใชเวลานานมาก ระยะเวลา 3 ป  ถาพี่มีเงินสักรอย

ลาน พีท่าํโมเดลนี้ในกรงุเทพ พีห่มดไปตั้งแตปแรกแลว เจงไปตั้งแตแรกแลว ไมเหลือมาถึงปานนี้

หรอก แตเนื่องจากวาวิธกีารบริหารกับสถานวีิทยุตางจังหวัดมนัก็เปนอีกแบบนึง ซึง่รายได เราก็ทาํ

กับ 3 คลืน่  3 คลื่นมนัถัวเฉลี่ยกัน คลื่นนี้กําไรนิดนึง คลื่นนี้ขาดทุนหนอย กถ็ัวเฉลี่ยกัน มนัอยูได 

แตถาเปนคลืน่เดียว คงเสรจ็ เสร็จไปนานแลวดวย”  (โชคชัย เจี่ยเจริญ-สัมภาษณ) 

 
4.1.3 การดําเนินงานของเรดิโอโอเค  

ผูวิจัยแบงการนําเสนอเรื่องการดําเนนิงานของเรดิโอโอเคออกเปนหวขอยอย ดังนี ้

1. จุดเริ่มตนการดําเนนิงาน 

เรดิโอโอเควางแนวการดําเนนิงานดวยการกําหนดนโยบายในการสรางพนัธมิตร

ทางธุรกิจรวมกับสถานีวทิยชุุมชนในพืน้ทีต่างๆทัว่ประเทศ เพื่อลดภาระดานงบประมาณการลงทุน

กอสรางสถานวีิทยุและงบประมาณคาอุปกรณการสงกระจายเสียงดวยตนเอง  

โดยเรดิโอโอเคไดรวมมือกับเจาของสถานีวทิยุชุมชนในทองถิน่ทีม่ีศักยภาพทางเชงิ

กายภาพ ไดแก มีเครื่องสงกระจายเสยีงวทิยทุี่มีกาํลังสงตามที่กาํหนด  มีเสาสงกระจายเสยีง และมี

ทีมงานบางสวน แตเจาของสถานวีทิยุชุมชนในทองถิ่นดังกลาวยงัขาดทักษะดานการบริหารจัดการ

สถานีและบุคลากร การผลติรายการที่มีคณุภาพ  

เรดิโอโอเคเริ่มตนออกอากาศครั้งแรกในเดือนตุลาคม 2550  โดยนักจัดรายการ 

จัดรายการสดในหองสงของบริษัทที่ตัง้อยูที่อาคารสาํนกังานในกรงุเทพมหานคร สงสัญญาณวทิยุ

ผานทางอินเทอรเน็ต แลวใหสถานวีทิยุชุมชนเครือขายในพืน้ที่จงัหวัดตางๆที่ไดเจรจาตกลงทาํ

สัญญาเปนพนัธมิตรทางธุรกิจรวมกนักับเรดิโอโอเค ทาํการรับสัญญาณวิทยุจากอนิเทอรเน็ตเขาสู

เครื่องสงกระจายเสียงออกอากาศสดแบบ Real Time ในพื้นที่ทกุวนั ตัง้แตเวลา 05.00 – 24.00 น.   

เมื่อเรดิโอโอเคดําเนินการผลิตรายการและออกอากาศไประยะหนึง่จึงไดพบวาการ

สงสัญญาณวทิยุผานระบบอินเทอรเน็ต เปนปจจัยสาํคญัที่ทาํใหเกิดปญหาสัญญาณวิทยุไมชัดเจน 

เกิดสัญญาณกระตุกบอย สงผลตอความนิยมในตัวรายการของผูฟงในแตละพื้นที ่ เนื่องจากตาม

ธรรมชาติของการรับฟงรายการวทิย ุ หากสัญญาณวทิยุไมชัดเจนผูฟงรายการมักจะเปลี่ยนคลืน่ไป

ฟงรายการที่มสีัญญาณชัดเจนมากกวา เรดิโอโอเคจึงไดเปลี่ยนการสงสัญญาณวิทยจุาก

อินเทอรเน็ตไปสูการสงสัญญาณวิทยุผานระบบดาวเทยีมในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2551  
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เรดิโอโอเคยังไดดําเนินการเพิ่มระยะเวลาในการออกอากาศของสถานวีิทยชุุมชน

เครือขาย จาก 05.00 – 24.00 น. ใหออกอากาศตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อตอบสนองความตองการและ

เขาถึงผูฟงรายการกลุมเปาหมายทัว่ประเทศ  

 

2. การสรางพนัธมิตรทางธุรกิจ 

เรดิโอโอเควางนโยบายในการสรางพนัธมิตรทางธุรกิจรวมกับสถานวีิทยุชุมชนใน

พื้นที่ตางๆทั่วประเทศ โดยตัง้เงื่อนไขการเปดรับสถานวีิทยุชุมชนในทองถิน่ที่มีคุณสมบัติและ

ศักยภาพทางเชิงกายภาพ ไดแก เปนสถานทีี่ตัง้อยูในเขตอําเภอเมือง มีเครื่องสงกระจายเสยีงวิทยุ

ที่มีกาํลังสงตามที่กาํหนด  มีเสาสงกระจายเสียง และมีทีมงานในการติดตอประสานงานกับผูผลิต

หลัก ดาํเนนิการดูแลภายในสถานมีีคุณภาพ   

คุณสมบัติอีกประการที่เรดิโอโอเคใชในการพิจารณาเลือกสถานีวทิยุชมุชนเขาเปน

เครือขายรับรายการของเรดิโอโอเค คือ สถานีวทิยชุุมชนที่ตองการเขารวมเปนเครือขายตองวาง

บทบาทในการดาํเนินธุรกิจอยางชัดเจน โดยสถานวีิทยชุุมชนดังกลาวจะทราบในเบื้องตนวาสิ่งที่

เรดิโอโอเคดําเนินการนัน้เปนการสนับสนนุสถานวีิทยุชมุชนเครือขายในเชิงธุรกิจไดจริง  

ในขณะเดียวกนัเรดิโอโอเคกม็องวาสถานวีทิยุชุมชนที่เขามาเปนเครือขายนัน้มี

เปาหมายตรงกับเรดิโอโอเคดวยเชนกนั ในแงที่ตองการยกระดับมาตรฐานของวทิยุชมุชนทัว่

ประเทศไทย  

เรดิโอโอทําการตกลงทําสัญญาเปนพันธมติรทางธุรกิจกบัสถานีวทิยุชมุชนในพืน้ที่

ตางๆ  โดยกาํหนดความรับผิดชอบของคูพันธมิตรทางธุรกิจใหเรดิโอโอเคเปนผูลงทนุในการบรหิาร

จัดการการผลติรายการวทิย ุ และสงสัญญาณวิทยุข้ึนระบบดาวเทียม โดยไดรับผลตอบแทนเปน

ชวงเวลาของสถานวทิยุชุมชน ชั่วโมงละ 50 นาท ี (นาททีี่ 11 ถึงนาททีี่ 60) ทกุชั่วโมง ในการผลติ

รายการและการขายโฆษณา  

สวนสถานีวทิยุชุมชนเครือขายเปนผูลงทุนในสวนของการรับสัญญาณวิทยจุาก

ดาวเทียมแลวสงกระจายเสยีงรายการวิทยุออกอากาศในพืน้ที่ โดยไดรับผลตอบแทนเปนชวงเวลา 

ชั่วโมงละ 10 นาที (นาททีี่ 1 ถึงนาทีที่ 10) ทุกชั่วโมง ในการผลิตขาวทองถิน่ตนชัว่โมงและการขาย

โฆษณาในพืน้ที ่

ตอมาภายหลงัมีการจัดแบงพื้นที่เวลา 10 นาท ีชวงตนชัว่โมงใหม โดย 5 นาทีแรก 

คือ นาทีที่ 1 ถึงนาททีี่ 5 เรดิโอโอเคนํามาผลติขาวตนชัว่โมงเองในรายการขาว โอเคนิวส และชวง 5 

นาทีทีเ่หลือ คอื นาทีที ่ 6 ถึงนาททีี่ 10 เปนพืน้ที่ของสถานวีทิยุชมชนเครือขายที่สามารถนําไปขาย

โฆษณาใหกับเจาของสนิคา หางราน ผูสนบัสนุนในพืน้ทีไ่ด  
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รูปแบบธุรกิจที่เรดิโอโอเคดําเนนิธุรกิจในรูปแบบพันธมติรทางธุรกิจกบัสถานีวทิยุ

ชุมชนเปนการสรางรูปแบบธรุกิจขึ้นใหมทีย่ังไมเคยมีใครทําธุรกิจในรูปแบบนี้มากอน จงึไมมี

ตนแบบทางธรุกิจ (Role Model) ที่ผลิตองคความรูใหนาํมาตอยอดในการดําเนนิการ เรดิโอโอเค

อาศัยการเรียนรูจากประสบการณตรงผานปญหาตางๆที่เกิดขึ้นระหวางการทาํงานรวมกันของเรดิ

โอโอเคและสถานวีิทยชุมชนเครือขาย แลวนําการแกไขปญหาเหลานัน้มาปรับเปนมาตรฐานในการ

ดําเนนิกลยทุธการบริหารจัดการวทิยุผานดาวเทียมออกอากาศทางวทิยชุุมชนเครือขายทั่วประเทศ 

การดําเนินการตลอดชวงระยะ 3 ปที่ผานมา (พ.ศ.2550-2553) เรดิโอโอเคได

ขยายสถานวีทิยุชุมชนเครือขายพนัธกจิทางธุรกจิในการรับสัญญาณวิทยุและกระจายเสียงรายการ

วิทยุของเรดิโอโอเคในแตละพื้นที่ไดจํานวนทัง้สิ้น 93 สถาน ีครอบคลุมพื้นที่ 42 จังหวัด 

 

3. การปรับมาตรฐานการดําเนินงาน 

เรดิโอโอเควางแนวทางปรับมาตรฐานการดําเนนิงานในป พ.ศ.2554 โดยการให

ความสาํคัญในการพัฒนาคณุภาพการออกอากาศของสถานวีทิยุชุมชนเครือขายในพื้นที่จังหวัด

ตางๆทีย่ังไมสามารถพัฒนาคุณภาพสถานีไดตามมาตรฐาน เพือ่ลบภาพตอกย้ําความคิดของ

บุคคลทั่วไปทีม่องภาพวทิยชุุมชนมีคุณภาพการออกอากาศต่ํารับฟงไดในพื้นที่จาํกดั คุณภาพเสยีง

ไมชัดเจน รูปแบบรายการไมไดมาตรฐาน โดยทางเรดิโอโอเคจะเขาไปปรับปรุงมาตรฐานสถานวีทิยุ

ชุมชนเครือขายใน 2 รูปแบบ คือ  

รูปแบบแรก เรดิโอเคจะสรางมาตรฐานของสถานวีิทยชุุมชนเครือขายดวยการ

ลงทนุสรางสถานีขึ้นใหม ปรับปรุงสถาน ี ควบคุมการออกอากาศผานระบบการควบคุมทางไกล

(Remote Control) โดยตรงจากกรุงเทพฯเองทั้งหมด โดยไดทําโครงการนาํรองที่จงัหวัดเชียงใหม 

ตั้งแตเดือนสิงหาคม พ.ศ.2553 ออกอากาศรายการของเรดิโอโอเคทัง้ 3 รูปแบบ คือ โอเคฮุค โอเค

เลิฟ และโอเคลูกทุง ไดผลการออกอากาศในระดับทีน่าพอใจ และจะดําเนินการสถานวีิทยุชมุชน

เครือขายตามรูปแบบโครงการนํารองของจังหวัดเชียงใหมตอไปในพืน้ที่จงัหวัดทีเ่ปนยทุธศาสตร

ทางการตลาดอื่นๆอีก 6 จังหวัดทีย่ังไมมีสถานีวทิยุชมุชนเครือขายของเรดิโอโอเคออกอากาศอยู

เลย 

รูปแบบที่สอง เรดิโอโอเคจะเขาไปรวมทนุกับเจาของสถานวีทิยุชุมชนเครือขายเดมิ 

รวมกันพัฒนาสถานวีทิยุชุมชนเครือขายในแตละพืน้ทีท่ัง้สิ้น 21 จังหวัด รวม 43 สถาน ี  ใหได

มาตรฐาน (ซึ่งประเด็นหลกัเปนมาตรฐานเชิงเทคนิคของการสงกระจายเสียงสัญญาณการรับฟง2

การออกอากาศ) ตามที่เรดิโอโอเคกําหนดไว 
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“Perception ของคนทัว่ไป พอบอกวาวทิยุชุมชน คนจะยี้กัน ฟงไมไดยิน ไมชัด แต

เรดิโอโอเคเรามีสวน Approve กับคนทั่วไปวาทําใหดีทาํไดนะ เราปรับมาตรฐานใหมทั้งหมด เรามี

ทีมเช็คในพืน้ที่แตละจังหวดั ทิศเหนือถงึตรงไหน ทิศนีอ้ยูตรงไหน มนัจะเปนรัศมีใหเหน็เลย คือเปน

แผนที่เลย กางแลวชี้วาสถานีอยูตรงนี้ วัดรัศมีเลยวาฟงไดจากไหนถึงไหน ของเรานี่เราการันตีเลย

วารัศมีนี้ไดยนิแนนอน 

 เรามีการคัดสถานเีครือขายออกไปเรื่อยๆ เปนการคัดกรองกนัไป จนวนันี ้ 90 

สถานีแข็งแรงมาก เขาเขาใจแลววาเราตองการอะไร แลวสถานีในบางจงัหวัดเขาไดรับความนยิม

เขาขายโฆษณางาย เขาก็รูสึกวารายการดี ขายได เขาก็แฮปป” (สัมภาษณ – โชคชัย เจีย่เจริญ) 

 

4. การขยายชองทางการออกอากาศเพื่อเขาถึงผูฟง 

นับจากตุลาคม พ.ศ.2540 ที่เร่ิมออกอากาศ จนถึงวันทีท่ําการศึกษา (30 ธันวาคม

พ.ศ.2553) พบวาภาพรวมนโยบายในการบริหารจัดการยังคงรกัษาจุดยืนของเรดโิอโอเค ทีว่างให

เรดิโอโอเคเปนมากกวาวิทยุ (RadioOK:More than radio) โดยมุงเสนอรายการวทิยุของเรดิโอโอเค

ไปในทุกชองทางการสื่อสารที่สามารถดําเนินการไดตามการรองรับของเทคโนโลยีการสื่อสารที่มี

วิวัฒนาการไปตามยุคสมัย ไดแก สถานีวทิยุชุมชน ดาวเทยีมระบบ C Band และ KU Band  

อินเทอรเน็ต (www.radiook.co.th) และรายการเคเบิ้ลทวีีในทองถิน่  

 “จริงๆ เรา More Than Radio ก็ออกทุกชองทาง  ในอนาคตก็เดายาก มีผลวิจัย

จากบริษทัวิจยับอกวาวทิยุเอฟเอ็ม.เนี่ย เด็กวัยรุนใหมๆ ฟงนอยลง ในกรุงเทพจะเห็นวาวิทยุที่เปน

คลื่น CHR เนนวัยรุนจะคอยๆตายไปเรื่อยๆ  สิ่งเหลานีย้ัง Delay อยูในตางจงัหวัด  ตางจงัหวัดจะ

คอยเริ่มๆตามมา และสดุทายแลวเทคโนโลยี 3 จี มา ทกุอยางจะเขาไปที่มือถือ เราก็ตองไปตรงนัน้ 

อีกหนอยอยูตรงไหนก็ฟงรายการได เรานึกเลนๆกนัวาถาวนันงึตูเย็นออกอากาศได เราจะ

ออกอากาศทางตูเยน็” (สัมภาษณ – โชคชัย เจีย่เจริญ) 

 

5. การผลิตรายการวทิยุแบบ Format Station 

เรดิโอโอเคดําเนินงานตามนโยบายการบริหารธุรกิจดวยการใหความสําคัญกับการ

กระจายความเสี่ยงทางธุรกจิ เลือกผลิตรายการวทิยุแบงออกเปน 3 รูปแบบ เพื่อเปดชองทางในการ

สรางรายไดออกเปน 3 ชองทางถวงสมดุลของรายรับและรายจายขององคกร 

เรดิโอโอเคนํานโยบายขององคกรดานการผลิตสื่อวิทยุในรูปแบบของกรุงเทพฯ ที่

เปนการผลิตรายการวทิยุแบบ Format Station มาใชในการผลิตรายการ 3 รูปแบบ คือ โอเคฮุค 

โอเคเลิฟ โอเคลูกทุง สงกระจายเสยีงในสถานวีทิยุชุมชนเครือขายในจังหวัดตางๆ ซึ่งมักจะมีการ

ออกอากาศแบบ Block Station ทําใหเรดิโอโอเคสามารถสรางความแปลกใหมตอบสนองความ
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ตองการของผูฟงรายการในตางจังหวัดได โดยเฉพาะผูฟงรายการวทิยุในจังหวัดระดับขนาดกลาง

เพราะไมมีผูผลิตรายการการมาเปนคูแขงขัน แตในพืน้ที่จังหวัดขนาดใหญ เชน เชยีงใหม ขอนแกน 

ภูเก็ต ที่คนในพืน้ที่ไดรับฟงรายการวิทยุในแนวทางการผลิตแบบกรุงเทพฯอยูแลว และมีผูผลิต

รายการการมาเปนคูแขงขนัหลายราย เรดิโอโอเคจําเปนตองสรางระดับมาตรฐานคุณภาพใหสูงขึ้น 

โดยสวนของเนื้อหารายการที่เรดิโอโอเคผลิตไดระดับมาตรฐานอยูแลว แตตองปรับปรุงเรื่องของ

คุณภาพสัญญาณออกอากาศใหชัดเจนขึ้น ซึ่งชยัปกรณ พุทธีรภาพ โปรดิวเซอรโอเคเลิฟและโอเค

ฮุค ชี้ชัดวาปจจัยหลกัของการดําเนินการของการสงกระจายเสยีงวทิยุคือสัญญาณ ซึ่งตอใหผลิต

รายการใหไดคุณภาพสูงเพยีงใด แตสัญญาณที่สงกระจายเสยีงออกไปไมชัดเจน ผูฟงจะเปลี่ยน

คลื่น ทาํใหรายการไดไมรับความนิยมในพื้นที่นัน้ๆ  

 

6. คูแขงทางธรุกิจ 

การผลิตรายการวิทยุของเรดโิอโอเคดําเนนิการในรูปของธุรกิจ และโดยปกติในการ

ดําเนนิธุรกิจมกัพบเจอเรื่องของคูแขงทางธุรกิจเสมอ เรดิโอโอเคก็เชนกนั ชัยปกรณ พุทธีรภาพ 

โปรดิวเซอรโอเคเลิฟและโอเคฮุคระบุวาเรดิโอโอเคมีคูแขงในทางธุรกจิ 2 ลักษณะคือ คูแขงที่เปน

วิทยเุอฟเอ็มคลื่นหลกั โดยเรดิโอโอเคมองวาโอเคฮุคมคีูแขงหลักคือ Seed FM ที่จัดชวงเวลา

ออกอากาศทัว่ประเทศ ในชื่อชวง Seed Nationwide สงกระจายเสียงออกอากาศผานสถานวีทิยุ

เครือขาย อ.ส.ม.ท. ทัว่ประเทศ ในชวงเวลา 20.00 – 24.00 น. มุงเนนกลุมเปาหมายผูฟงรายการ

วัยรุนและเปดเพลงในลักษณะเดียวกนั ที่สําคัญ Seed FM. ออกอากาศดวยสญัญาณที่แรงและ

ชัดเจน นักจัดรายการมชีื่อเสียง และมีส่ือโทรทัศนของ อ.ส.ม.ท. สนบัสนุนอยูแลว  

สวนคูแขงอีกประเภทคือ สถานวีทิยุชุมชนในทองถิ่นที่รับรายการจากสถานวีทิยุใน

กรุงเทพฯ เปนคลื่นเล็กๆ เชน Munn FM. ในจังหวัดเชยีงใหม รูปแบบรายการจงึเปนแบบกรุงเทพฯ 

เชนเดียวกับเรดิโอโอเค สวนขอแตกตางคือคูแขงรูปแบบนี้จะมีสงกระจายเสียงออกอากาศเพยีง

สถานเีดียวในจังหวัดเดียว และใชวิธีสงสญัญาณรายการวิทยุผานอินเทอรเน็ต โอกาสลมมีสูง และ

บิทเรตต่ํา ทําใหคุณภาพเสียงของรายการไมชัดเจนเทาที่ควร สวนเรดิโอโอเคใหระบบการสง

สัญญาณผานดาวเทียม สัญญาณจึงเสถยีร คุณภาพเสียงชัดเจน  

 

7. การสรางอตัลักษณ 

เรดิโอโอเคดูแลภาพรวมของการตลาดเพื่อสรางความเปนอันหนึง่อันเดียวกนัทัว่

ประเทศ โดยกําหนดอัตตลักษณเพื่อดูแลและกําหนดภาพลักษณของสื่อประชาสัมพันธรายการ

วิทยุภายใตการดําเนินงานของเรดิโอโอเคทั้ง 3 รูปแบบ เชน ลักษณะตัวหนังสือ (Font) สีประจํา

คลื่น สัญลักษณประจําคลื่น (Logo)  เพื่อสรางความนาเชื่อถือใหกับคนฟงรายการและลูกคา  
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8. การดําเนนิการดานประชาสัมพนัธการตลาด 

เรดิโอโอเคดําเนินการดานการตลาดใหกับสถานวีทิยุชุมชนในทองถิ่นดวยการใช

การสื่อสารการตลาดสรางความนิยมใหกบัสถานีวทิยุชมุชนเครือขายที่รับรายการของเรดิโอโอเค 

สงกระจายเสยีงออกอากาศในแตละพื้นที ่ดวยการผลิตสื่อประชาสัมพันธการตลาดในรูปแบบตางๆ 

เชน แบนเนอร ปายโฆษณา โปสเตอร ใหสถานวีิทยุชมุชนเครือขายนําไปติดประชาสัมพนัธสถานี

ในพืน้ที่แตละจังหวัด  โดยเรดิโอโอเคไดผลิตสื่อประชาสัมพนัธจัดทําเปนชุดประชาสัมพนัธใหกับ

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายทีเ่ขามาใหม  หลังจากนัน้เรดิโอโอเคผลิตงานตนแบบเปนภาพกราฟก

จัดสงใหสถานวีิทยชุุมชนเครือขายแตละแหงสามารถนาํไปผลิตเปนสื่อประชาสัมพันธตอเนื่องได

ตามความตองการอีกชั้นหนึง่ดวย  

เรดิโอโอเคยังมีการจัดกิจกรรมทางการตลาดเพื่อประชาสัมพันธเรดิโอโอเคในแต

ละจังหวัด ดวยการจัด Roadshow ลงพืน้ที่กระตุนใหเกดิการรับรู รูจักเรดิโอโอเคมากขึ้น  

พรอมกันนี้เรดโิอโอเคยังไดเห็นถึงความสาํคัญของการสื่อสารภายในกับสถานีวทิยุ

ชุมชนเครือขาย ไดเตรียมวางแผนจัดทํานิตยสารเรดิโอโอเคเน็ตเวิรคนิวสข้ึนในไตรมาสที่สองของป 

พ.ศ.2554  เพื่อเปนสื่อในการสือ่สารพูดคุยกนัภายในระหวางเรดิโอโอเคกับสถานีวทิยชุุมชน

เครือขาย  
 
4.2 การบริหารจัดการวิทยุผานดาวเทยีมออกอากาศทางวิทยุชมุชนทั่วประเทศ 

 เรดิโอโอเคเปนบริษัทผูผลิตรายการวิทยุทีก่อต้ังขึ้นและดําเนนิการโดยกลุมบุคคล

ในแวดวงวทิยภุาคธุรกิจในกรุงเทพมหานคร ซึ่งในทีน่ีจ้ะเรียกวา “ผูผลิตหลัก” ไดดําเนนิการ

วิทยกุระจายเสียงผานดาวเทียมออกอากาศทางวทิยชุมุชนทั่วประเทศ ภายใตรูปแบบพันธมิตรทาง

ธุรกิจทีห่ลอมรวมประสานวทิยุธุรกิจและวทิยุชุมชนเขาดวยกนั โดยใชทักษะการบริหารจัดการสือ่

แบบผูผลิตรายการวทิยมุืออาชีพในภาคธุรกิจที่ไมสามารถแขงขันในการประมูลสัมปทานคลื่นวิทยุ

คลื่นหลักได ผานชองวางบนพืน้ที่ของสถานวีิทยุชุมชนที่ขาดชุดความรู ประสบการณ   โดยอาศัย

ความกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสารผานดาวเทียม ออกมาเปนรายการวทิยุผานดาวเทยีม

ออกอากาศผานวิทยุชุมชนเครือขายทั่วประเทศตามรูปแบบธุรกิจวทิย ุ ถือเปนการกอต้ังธุรกิจนาํจดุ

แข็งของพันธมติรมาชวยปดจุดออนของกนัและกนั 

 

 เรดิโอโอเคบริหารจัดการรายการวทิยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศผานวทิยุชุมชน

เครือขายทั่วประเทศในทุกขัน้ตอน ตัง้แตการเริ่มคิดวางแผน กาํหนดนโยบายการบริหาร การผลิต

รายการ  การตรวจสอบคุณภาพรายการ และการตรวจสอบคุณภาพการออกอากาศ และการวัดผล

การรับฟงของสถานวีทิยุชุมชนเครือขายปลายทางแตละสถาน ีโดยสามารถแบงการบริหารจัดการ
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การบริหารรายการวทิยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศผานวทิยุชุมชนเครือขายทัว่ประเทศ ออกเปน 4 

สวนคือ การบริหารบุคคล การบริหารงบประมาณ วัสดุอุปกรณ การบรหิารงาน และการบริหารผูฟง 

 
4.2.1 การบรหิารบุคคล 

 เอกสารการสอนของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ชุดวิชา “การบริหารงาน

วิทยกุระจายเสียง-Radio Administration” จัดพิมพในป พ.ศ.2530 ยคุที่สถานีวทิยกุระจายเสียงใน

ประเทศไทยยงัมีเพียงสถานวีิทยุคลืน่หลักที่เปนของหนวยงานรัฐ กลาวถงึการบริหารจัดการสถานี

วิทยกุระจายเสียงโดยชูประเด็นสําคัญ คือ สถานีวทิยุกระจายเสยีงทั้งหมดจัดตั้งขึ้นในนามของ

หนวยราชการ แตในทางปฏิบัติสถานีวทิยุกระจายเสียงเหลานี้มกีารลงทุนและดําเนนิการโดย

เอกชน มีการเชาเวลาใหจัดรายการ มีการขายโฆษณา โดยหนวยราชการเปนเพยีงเจาของสถาน ี

ไมไดเขาไปดําเนินการจัดรายการเอง เพียงแตควบคมุใหมีการถายทอดขาว ประกาศของทาง

ราชการ และโฆษณาใหอยูในเวลาที่จาํกัด ตลอดจนมีเจาหนาที่ปฏิบัติงานตามกฎหมายและ

ระเบียบของทางราชการ จงึจัดไดวาสถานีวทิยุกระจายเสียงในประเทศไทยเปนระบบผสมระหวาง

รัฐบาลกับเอกชนแบบหนึ่ง  

ตอมารัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 40 นาํไปสู

พระราชบัญญตัิองคกรจัดสรรคลื่นความถีแ่ละกํากับกิจการวทิยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 กาํหนดใหภาคประชาชนมีสิทธิใชคลื่นความถี่ไมนอยกวา 20 % 

ของความถี่ทัง้หมดที่จัดสรรสําหรับกิจการวิทยุและโทรทศัน และใหภาคประชาชนดาํเนนิการโดยมี

วัตถุประสงคเพื่อประโยชนสาธารณะและไมแสวงหากาํไรในทางธุรกิจ (มาตรา 26) จนเกิดวิทยุ

ชุมชนเปนชองทางใหม 

เรดิโอโอเคกอต้ังขึ้นในป พ.ศ.2550 โดยอาศัยปจจัยหลกั 2 ประการคือ 1) สถานี

วิทยชุุมชนทีก่อต้ังขึ้นในจงัหวัดตางๆทัว่ประเทศ 2) ทีมงานผูผลิตเปนกลุมบุคคลในแวดวงวิทยุภาค

ธุรกิจในกรงุเทพมหานครที่มคีวามรู ประสบการณดานการบริหารจัดการและการผลิตรายการวทิย ุ

ซึ่งนับเปนปจจัยสําคัญในการบริหารจัดการที่จะขอกลาวถึงในสวนนี ้

การบริหารบุคคลเปนปจจัยสําคัญที่สามารถกลาวไดวาเปนหวัใจของการบริหาร

จัดการวทิยุกระจายเสยีง เนื่องจากคนเปนปจจัยหลักในการผลิตรายการวทิย ุ โดยเฉพาะคนที่

ทํางานผลิตรายการวทิยุตองมีทักษะและความรูในดานการผลิตรายการที่จะชวยขับเคลื่อนการทํา

รายการวิทยุใหประสบความสําเร็จได และยิง่เปนวทิยุธุรกิจที่มีการแขงขันสูงยอมสงผลใหการ

บริหารจัดการบุคคลในองคกรตองเขมขนมากขึ้นตาม ซึ่งผูวจิัยจะใชในการบริหารจัดการภายใต

วัตถุประสงคขององคกร (Modern by Objectives/MOB) ตามที่ไดกลาวถึงไวในบทที ่2 เปนกรอบ

ในการวิเคราะห 
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ประเด็นในการพิจารณาการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล มีดังนี ้

4.2.1.1 โครงสรางการบริหารบุคคล 

ในการบริหารจัดการองคกรทางธุรกิจตางๆ ในปจจุบนั ไดมีการนาํแนวคิดในการ

บริหารจัดการภายใตวัตถุประสงคขององคกร (Modern by Objectives/MOB) โดยเกี่ยวกับการ

ปฏิสัมพันธระหวางผูบริหารกับพนักงานในองคกร ในการทํางานรวมกัน โดยการบริหารจัดการ เปน

กระบวนการ  (Process) ที่ตองมหีลายฝายเกีย่วของเพื่อใหการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ โดย

จัดแบงมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหพนักงาน โดยแบงออกเปนฝายๆ ตามหนาทีค่วาม

รับผิดชอบที่แตกตางกนั  โดยในการดําเนนิงานภายในองคกรวทิยุสวนใหญ มีการแบงงานดงันี ้

 - ฝายผลิตรายการ (Program Department) 

 - ฝายขาว (News Department) 

 - ฝายขาย (Sale Department) 

 - ฝายเทคนิค (Engineer Department) 

- ฝายธุรกจิ (Business Department) 

- ฝายสงเสริมการขายและฝายการตลาด (Promotion and Marketing) 

- ฝายจราจร/สื่อสาร (Traffic) 

- ฝายดูแลความตอเนื่อง (Continuity) 
 

เรดิโอโอเค หรือ ผูผลิตหลัก ที่ดําเนินการผลิตรายการวทิยจุากสวนกลางสง

สัญญาณผานดาวเทียมเพื่อออกอากาศทางสถานวีทิยุชมุชนเครือขายทั่วประเทศ เปนองคกรระดบั

ขนาดกลางคอนไปทางขนาดเล็ก มีจาํนวนพนักงานทัง้สิ้น 80 คน แบงเปนพนักงานประจํา 37 คน 

และพนกังานชั่วคราว (Freelance) จํานาน 43 คน มีการจัดโครงสรางการบรหิารคนออกตามหนาที่

ในการทํางาน ออกเปน 4 สวน คือ (1) ฝายผลิต ซึง่อยูในสวนสายงานหลัก คือการผลิตรายการ     

(2) ฝายขาย (3) ฝายสํานักงาน และ (4) ฝายเน็ตเวิรคและการตลาด (Network) ซึ่งทัง้ 3 ฝายหลัง

เปนสวนงานสายสนบัสนนุ   

 

 โครงสรางขององคกรผูผลิตหลัก เรดิโอโอเคใน 3 สวนแรกจะตรงกับองคกร

วิทยกุระจายเสียงทั่วไป คือ (1) ฝายผลิต (2) ฝายขาย (3) ฝายสาํนกังาน โดยแตละฝายมหีนาที่

และการดําเนนิงานเชนเดียวกับองคกรวิทยุกระจายเสียงอื่นๆ  

สําหรับ (4) ฝายเน็ตเวิรคและการตลาด คือ สวนงานทีท่างเรดิโอโอเคจัดตั้งขึ้นใหม  

แตกตางจากธรุกิจวิทยุโดยทัว่ไป เพื่อดูแลสถานวีิทยเุครือขายซึ่งเปนสวนประกอบสําคัญอกี

ประการในการธุรกิจวิทยุผานดาวเทยีมออกอากาศทางวทิยุชุมชนเครือขาย  
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4.2.1.2 การกาํหนดหนาที่ในการบรหิารบคุคล 

เนื่องจากงานวิทยเุปนกระบวนการที่ตองใชทักษะและความสามารถเฉพาะดานใน

การสรางสรรค ผลักดันและสนับสนุนการดําเนินงานของธุรกิจวทิยุใหสําเร็จลุลวง ในการบริหาร

บุคคลเพื่อเขามาดําเนินการธุรกิจวทิยุจงึจาํเปนตองมีการกําหนดภาระงาน (Job Description) ของ

ทีมงานในแตละตําแหนงอยางชัดเจน  

ทีมงานของเรดิโอโอเค เปนพนกังานของบริษัท เจน เอ็กซ โปรดักชัน่ จํากัด มี

จํานวนทั้งสิน้ 80 คน แบงเปนพนักงานประจํา จํานวน 37 คน พนักงานชั่วคราว (Freelance) 

จํานวน 43 คน ดังนี ้

 

ฝายบริหารระดับสูง (Board)  

ผูบริหารระดับสูงเปนหุนสวนในการลงทนุ และเปนผูบริหารทีว่างนโยบายหลัก 

และดูแลภาพรวมในการดําเนินงานขององคกร จํานวนทัง้สิ้น  4 คน  

  

ฝายผลิต (Production) 

ในองคกรวทิยกุระจายเสียง สวนสาํคัญขององคกร คือ ฝายผลิตรายการ ทีท่ํางาน

ตามสายการผลิต (Line Product) เปนขั้นตอนตั้งแตการรวบรวมขอมูลขาวสาร เสียงพูด เสียง

รายงานเหตุการณ เสียงดนตรี เพลง และเสียงประกอบ ทั้งหมดเรียกวา Input นาํมาผลิตออกมา

เปนรายการขาว บทความ สารคดี รายการเพลง หรือทีเ่รียกวา Output ออกอากาศทางเครื่องสง  

 

ฝายผลิตของเรดิโอโอเคมีการแบงยอยออกเปน ทีมผลิตรายการโอเคฮคุ ทีมผลิต

รายการโอเคเลิฟ ทีมผลิตรายการโอเคลกูทุง ทมีผลิตรายการโอเคนวิส และทีมรับผลิตสปอตวิทยุ

สําหรับสถานวีิทยชุุมชนเครือขาย โดยแตละทีมจะมีบุคลากรเพื่อรับผิดชอบการผลิตงานในสวนของ

ตนเองออกจากกันอยางชัดเจน ตามสัดสวนการผลิตรายการในผงัรายการ  
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ภาพที ่10 สัดสวนการผลิตรายการของฝายผลิตรายการในผงัรายการของเรดิโอโอเค  

 

สัดสวนการผลิตรายการตามผังรายการของเรดิโอโอเค เปนการดาํเนนิการผลิต

ตามรูปแบบ Format Station ที่ใชหลักการรูปแบบเดียวเปนหลัก เพือ่เปนแกนไวใหรายการดําเนิน

ไปอยางมีแบบแผน มีจุดรวม ฟงแลวไมกระจัดกระจาย มีความตอเนือ่ง นาสนใจ ตอบสนองความ

ตองการของกลุมผูฟงเปาหมาย เพื่อใหผูฟงติดตามรายการของสถานีตลอดทัง้วัน Michael C. 

Keith (1987) ไดระบุถึงลักษณะของการจัดผังรายการวิทยุแบบ Format Station ในหนังสือ Radio 

Programming  วา “มกีารจัดวางองคกระกอบตางๆในรายการ ไดแก เพลง การพูดคุยของนกัจัด

รายการวิทยุ ขาว สารคดี การจัดแขงขัน การใหบริการสาธารณะ โฆษณาสินคา และเพลงประจํา

รายการ ในสัดสวนที่แตกตางกนัออกไปภายใน 1 ชั่วโมง และจะออกอากาศในลักษณะนี้ตอไปเร่ือย

ตลอด 24 ชั่วโมง”  

 

รายการของเรดิโอโอเคตามผังรายการในแตละชั่วโมงมกีารจัดสัดสวนผังรายการ

ตามเวลาอยางชัดเจนใน  1 ชั่วโมง เหมือนกันตอเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง ดังตาราง 
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ชวงเวลาใน 1 ชั่วโมง บุคคลที่รับผิดชอบ หนาที ่

นาทีที ่1-5 -ทีมงานโอเคนิวส -ผลิตขาวสั้นตนชั่วโมงออกอากาศทางสถานี

วิทยชุุมชนเครือขายพรอมกนั 90 สถาน ี

นาทีที ่6-10 -ทีมงานรับผลิตสปอต

วิทยุสาํหรับสถานวีทิยุ

ชุมชนเครือขาย 

-ผลิตสปอตวิทยทุองถิน่ของลูกคาที่ทางสถานี

วิทยชุุมชนเครือขายแตละสถานีไดติดตอวาจาง

ใหผลิตขึ้น 

นาทีที ่11-20 -ทีมงานโอเคฮคุ  

-ทีมงานโอเคเลิฟ 

-ทีมงานโอเคลูกทุง 

-ผลิตรายการวิทยุตามรูปแบบของแตละ

รายการ ไดแก ทีมงานโอเคฮคุ ทีมงานโอเคเลิฟ 

ทีมงานโอเคลกูทุง  

นาทีที ่21-24 -ทีมงานโอเคฮคุ  

-ทีมงานโอเคเลิฟ 

-ทีมงานโอเคลูกทุง 

-เปดสปอตโฆษณาของลูกคาสวนกลางที่

สนับสนนุรายการของเรดิโอโอเค 

นาทีที ่25-40 -ทีมงานโอเคฮคุ  

-ทีมงานโอเคเลิฟ 

-ทีมงานโอเคลูกทุง 

-ผลิตรายการวิทยุตามรูปแบบของแตละ

รายการ ไดแก ทีมงานโอเคฮคุ ทีมงานโอเคเลิฟ 

ทีมงานโอเคลกูทุง 

นาทีที ่41-44 -ทีมงานโอเคฮคุ  

-ทีมงานโอเคเลิฟ 

-ทีมงานโอเคลูกทุง 

-เปดสปอตโฆษณาของลูกคาสวนกลางที่

สนับสนนุรายการของเรดิโอโอเค 

นาทีที ่45-60 -ทีมงานโอเคฮคุ  

-ทีมงานโอเคเลิฟ 

-ทีมงานโอเคลูกทุง 

-ผลิตรายการวิทยุตามรูปแบบของแตละ

รายการ ไดแก ทีมงานโอเคฮคุ ทีมงานโอเคเลิฟ 

ทีมงานโอเคลกูทุง 

  

ตารางที่ 2 สัดสวนผังรายการการออกอากาศของเรดิโอโอเค ในระยะเวลา 1 ชั่วโมง 

 

ทีมงานของโอเคฮุค โอเคเลฟิ โอเคลูกทุงจะแยกกนัดําเนินการในการผลิตรายการ

ออกจากกันในแตละรายการ ทีมงานแตละรายการจะมีจํานวนทัง้สิน้ 19 คน แบงเปนพนกังาน

ประจํา 5 คน และพนกังานชั่วคราว (Freelance) จํานวน  14 คน ประกอบดวย  

1) โปรดิวเซอรคลื่น (Producer) จํานวน 1 คน เปนพนกังานประจํา ทําหนาที่ดูแล

ภาพรวมของรายการ เร่ิมตั้งแตการวางผงัรายการ กําหนดและรักษาแนวทางของรายการ 

(Concept) กิจกรรมในรายการ กจิกรรมนอกสถานที่ แผนดําเนนิการของรายการระยะเวลา 1 ป 

(Year Plan) การสรางสีสนัในรายการ เชน สปอตโปรโมทรายการ จงิเกิ้ลรายการ สารคดี Vox-Pop 
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รวมถึงเรื่องทีพ่รีเซนเตอรจะตองพูดในรายการ ที่สามารถนําเสนอภาพลักษณของรายการใหชัดเจน

ตรงกับกลุมเปาหมายของรายการ  

 “ดูแลเร่ืองกิจกรรมทุกอยางในรายการ แพลนที่จะเกิดขึ้น ทีพ่รีเซนตนําเสนอความ

เปนโอเคฮอตใหตรงกับกลุมเปาหมาย คือทํากจิกรรมอะไรที่วัยรุนชอบ แจกของรางวัลบาง  จัด

คอนเสิรตบาง ขึ้นอยูกับลูกคาดวย กิจกรรมที่จะเกิดขึ้น สัมภาษณ สีสัน การรวมสนุกตางๆ” 

(สัมภาษณ – ชัยปกรณ พุทธีรภาพ) 

2) ครีเอทีฟ (Creative) จํานวน 1 คน เปนพนกังานประจาํ ทําหนาที่คิดสรางสรรค

และผลิตชิ้นงานตางๆ เชน สปอตโปรโมทรายการ จิงเกิล้รายการ สารคดี Vox-Pop เกม ขอมูลใน

รายการ กิจกรรมนอกสถานที่ กิจกรรมในแผนดําเนนิการของรายการระยะเวลา 1 ป (Year Plan) ที่

สามารถนําเสนอภาพลกัษณของรายการใหชัดเจนตรงกับกลุมเปาหมายของรายการ 

3) ผูชวยประสานงานรายการ (Program Co- ordinator) จํานวน 3 คน เปน

พนกังานประจํา แบงการทาํงานเปนกะๆ ละ 8 ชั่วโมง ทําหนาทีป่ระสานงานในการดําเนนิงาน

ระหวางภายในกับภายนอกหองจัดรายการตลอด 24 ชั่วโมง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่11 หองปฏิบัติงานของผูชวยประสานงานรายการ (Program Co-ordinator) 

 

ผูชวยประสานงานรายการ (Program Co-ordinator) ทําหนาที่ในการเปนผูชวย  

พรีเซนเตอรทีก่ําลังจัดรายการในหองจัดรายการ รับโทรศัพทจากผูฟงที่โทรศัพทเขามาขอเพลง 

พูดคุย แจงขาวสาร เปนผูถายทอดขอมูลของเกม กิจกรรมตางๆที่พรีเซนเตอรตองนําเสนอตามทีค่รี

เอทีฟมอบหมายใหถูกตอง ครบถวน เปนผูดาํเนินการตรวจสอบการคุณภาพรายการและการ

ออกอากาศของสถานีวทิยเุครือขายตามตารางที่ฝายเน็ตเวิรคมอบหมาย และเปนผูดูแลหองจัด

รายการใหสะอาด อุปกรณเปนระเบียบเรียบรอย พรอมสําหรับการจัดรายการเสมอ 
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4) ผูคัดเลือกเพลง (Music Selector) จํานวน 1 คน เปนพนักงานชั่วคราว 

(Freelance) โดยคัดเลือกจากพรีเซนเตอรที่มีความรูและสนใจเรื่องเพลงมาทําหนาที่เปนผูคัดเลือก

เพลงอกีหนาทีห่นึง่ควบคูกับการเปนพรีเซนเตอรจัดรายการ หนาที่คัดเลือกเพลงสําหรับเปดใน

รายการใหตรงตามนโยบายของรายการ และตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย และเปนผู

จัดอันดับเพลงที่ไดรับความนิยมประจาํสปัดาห (Weekly Music Chart)   

ผูคัดเลือกเพลง (Music Selector) ของแตละรูปแบบรายการ คือ 

4.1) ยุทรพล ศิริชาติ ผูคัดเลือกเพลง (Music Selector) ของโอเคลูกทุงที่คัดเลือก

มาจากพรีเซนเตอรของโอเคลูกทุง 

4.2) นัยนุช คลายประชา ผูคัดเลือกเพลง (Music Selector) ของโอเคฮุคที่คัดเลือก

มาจากพรีเซนเตอรของโอเคฮุค 

4.3) โพธิ์ตาล ปญจเทพ ผูคดัเลือกเพลง (Music Selector) ของโอเคเลิฟที่คัดเลือก

มาจากพรีเซนเตอรของโอเคเลิฟ 

 

5) นักจัดรายการ หรือทีเ่รดิโอโอเคเรียกวา พรีเซนเตอร (Presenter) มีจํานวน

ทั้งสิน้ 14 คน  เปนพนกังานชั่วคราว (Freelance)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่12 หองจัดรายการของพรีเซนเตอร  

 

พรีเซนเตอรทาํหนาที่จัดรายการ เปดเพลง พูดคุย นาํเสนอขอมูล เกม กิจกรรม

ตางๆในรายการตามนโยบายที่โปรดิวเซอรไดกําหนดไว ตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย 

เพื่อสรางความนิยมใหกับรายการ 
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ภาพที ่13  ผังรายการพรีเซนเตอร (Shift Presenter) ของโอเคเลิฟ  

 

สวนผลิตรายการของเรดิโอโอกําหนดผงัรายการพรีเซนเตอรแตละรูปแบบรายการ

ไวเหมือนกนั คือ แบงพรีเซนเตอรเปน  2 ชุด คือชุดวันธรรมดา (จันทร-ศุกร) และชุดวันหยุดสุด

สัปดาห (เสาร-อาทิตย) และมีการแบงชวงเวลาในการจัดรายการในลักษณะเดียวกนัทัง้ชุดวัน

ธรรมดาและวนัหยุดสุดสัปดาห คือ พรีเซนเตอร 1 คน ไดจัดรายการชวงละ 2-3 ชั่วโมง ดังนี้  

พรีเซนเตอรชวงที ่ 1 จัดรายการ ชวงเวลา 05.00-07.00 น. 

พรีเซนเตอรชวงที ่ 2 จัดรายการ ชวงเวลา 08.00-10.00 น. 

พรีเซนเตอรชวงที ่ 3 จัดรายการ ชวงเวลา 10.00-12.00 น. 

พรีเซนเตอรชวงที ่ 4 จัดรายการ ชวงเวลา 13.00-16.00 น. 

พรีเซนเตอรชวงที ่ 5 จัดรายการ ชวงเวลา 16.00-19.00 น. 

พรีเซนเตอรชวงที ่ 6 จัดรายการ ชวงเวลา 19.30-22.00 น. 

พรีเซนเตอรชวงที ่ 7 จัดรายการ ชวงเวลา 22.00-24.00 น. 

 

ชวงเวลา 07.00-08.00 น. 12.00-13.00 น. 19.00-19.30 น. เปนชวงเวลา

ถายทอดขาวจากกรมประชาสัมพนัธ โดยมีผูชวยประสานงานรายการ (Program Co-ordinator) 

เปนผูดูแล ควบคุม การตัดสญัญาณรายการขาวจากกรมประชาสัมพนัธ 

 

ชวงเวลา 00.00-05.00 น. เปนการเปดเพลงตอเนื่องจากโปรแกรมคอมพิวเตอรที ่

เจาหนาที่คัดเลือกเพลง (Music Selecter) นําเพลงที่คดัเลือกไวมาใสเรียงไวในคอมพิวเตอร โดยมี
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ผูชวยประสานงานรายการ (Program Co-ordinator) เปนผูดูแล ควบคุมการออกอากาศ ไมตอง

มีพรีเซนเตอรมาจัดรายการ 

 

ฝายขาย (Sales) 

 ฝายขายไดแบงสวนหนาที่ในการดําเนินการอยางชัดเจน คือ การดูแลลูกคา

ผูสนับสนนุรายการ และจดัหารายไดเขาสูองคกรตามเปาหมายที่ตั้งไว โดยมทีีมงานเปนพนักงาน

ประจํา ดูแลการขายประจาํรูปแบบรายการละ 1 คน รวมทั้งสิน้ 3 คน  

 

ฝายสํานักงาน (Back Office) 

- ฝายสํานักงาน เปนสวนงานสายสนบัสนุนที่มีอยูในเรดิโอโอเค เหมือนองคกร

ธุรกิจทุกแหง ประกอบดวย งานบุคคล งานบัญชีและการเงิน งานกฎหมาย งานธุรการ งาน

ประชาสัมพันธ แตทางเรดิโอโอเคยังไดควบรวมงานสายสนบัสนนุอกี 2 ประเภทมาอยูในฝาย

สํานักงานดวย คือ งานหองบันทกึเสียงและงานกราฟก รวมทีมงานเปนพนักงานประจํา 11 คน    

- งานบันทึกเสียง เปนสวนของการบรหิารจัดการหองบันทึกเสยีง ในการผลิต

ชิ้นงานตางๆเพื่อออกอากาศ เชน สปอตโฆษณา สปอตโปรโมทรายการ จิงเกิ้ล สารคดี เกม รวมถงึ

การทาํเทปตัวอยางรายการ (Demo Tape) ของพรีเซนเตอรใหมที่จะเขามาจัดรายการจริง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่14 หองบนัทกึเสยีง 

 

สําหรับบุคลากรในสวนงานบันทกึเสียง เปนพนักงานประจํา 3 คน ประกอบดวย 

เจาหนาที่ตัดตอและบันทกึเสียง 2 คน และประสานงาน 1 คน 
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- งานกราฟก เปนสวนของการออกแบบกราฟก เพื่อนาํไปใชงานในสวนตางๆ เชน

เว็บไซต โปสเตอร แบนเนอร โลโก ฯลฯ โดยบุคลากรในสวนงานกราฟก ประกอบดวย เจาหนาที่

ประจํา ตําแหนงเจาหนาทีก่ราฟก 1 คน  

 

ฝายเน็ตเวิรคและการตลาด (Network and Marketing) 

ฝายเน็ตเวิรคและการตลาด คือสวนงานทีเ่รดิโอโอเคตั้งขึ้นใหม แตกตางจากธุรกิจ

วิทยโุดยทัว่ไป ประกอบดวยพนกังานประจํา 4 คน คือ ผูจัดการฝายเน็ตเวิรคและการตลาด 1 คน 

เจาหนาที่เน็ตเวิรค 3 คน และพนกังานชั่วคราว (Freelance) 1 คน คอื เจาหนาทีเ่ทคนิค  

ทําหนาที่ในการจัดหา ประสานงาน และดูแลสถานวีิทยชุุมชนเครือขาย (Sub-

station) ทีเ่ปนชองทางกระจายเสียงสูผูฟงรายการทัว่ประเทศ พรอมตรวจสอบคุณภาพของการสง

กระจายเสียงในดานรัศมีการสงกระจายเสยีงครอบคลุมพื้นที่เปาหมาย คุณภาพเสยีงที่ออกอากาศ 

การบริหารจัดการของสถานวีิทยชุุมชนเครือขาย ตลอดจนประสานกับสถานีวทิยุเครือขายแตละ

สถานีตลอด 24 ชั่วโมง  

 

“ในแงการทํางาน มีการแบงฝายการทาํงาน ชัดๆ เรามี 3 แผนกครับ คือ ทีมโปร

ดักชั่น ฝายขาย เน็ตเวิรคแอนดมารเก็ตติง้  ก็จะเปนสามแผนกคอนขางชัดเจน  

ทุกบริษทัจะม ี Back office อยูแลว บุคคล บัญชี ธุรการ อันนัน้จริงๆก็เปนอีกขา

หนึง่ของการทาํธุรกิจ แตเราไมไดยกมาไวขางหนา มนัอยูหลงับาน” (สมัภาษณ-โชคชัย เจีย่เจริญ) 

 

4.2.1.3 ชองทางของการไดบุคลากร 

ตามที่ไดไดกลาวในหวัขอ การกําหนดหนาที่ในการบรหิารบุคคลแลววา งานวทิยุ

เปนกระบวนการที่ตองใชทักษะและความสามารถเฉพาะดานในการสรางสรรค ผลักดันและ

สนับสนนุการดําเนนิงานของธุรกิจวิทยุใหสําเร็จลุลวง  

ผูวิจัยสรุปชองทางการไดมาซึ่งบุคลากรของเรดิโอโอเค แบงได เปน 2 สวน ตามที่

โชคชัย เจีย่เจริญแบงประเภทบุคลากรในการทาํงานเปน 2 กลุมอยางชัดเจน คือ (1) บุคลากรใน

สายงานหลักคือการผลิตรายการวทิย ุและ (2) บุคลากรในสวนงานสายสนบัสนนุ 

 

(1) ชองทางการไดบุคลากรในสายงานหลกั (สวนการผลิตรายการวทิยุ) 

บุคลากรในสวนของกระบวนการผลิตรายการวิทยุ เปนสวนหลกัที่เรดิโอโอเคให

ความสาํคัญ เนื่องจากทมีงานผลิตรายการ (Production) ตองมทีักษะและประสบการณในการ

ทํางาน 
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ชองทางการคดัเลือกโปรดิวเซอรและครีเอทีฟพบวา เรดิโอโอเคคัดเลือกจากการ

แนะนาํของบคุคลใกลชิด หรือเปนบุคคลในแวดวงวทิยุที่เคยทํางานรวมกันมา เพือ่ใหไดทีมงานที่มี

แนวคิด ทัศนคติและวิธีการทํางานที่คลายคลึงกนั เชน  

ธนาวัลย เหลาเมตตาจิตต อดีตผูบริหารของเรดิโอโอเค ไดแนะนําชยัปกรณ พุทธ

ธีรภาพ อดีตโปรดิวเซอร รายการวทิย ุ 88.5 FM. Max ของบริษัท สกาย-ไฮ เน็ตเวิรค จํากัด ใหมา

เปนโปรดิวเซอรของโอเคฮุคและโอเคเลิฟ  

โชคชัย เจีย่เจริญเปนผูคัดเลือก ชาญณรงค โพธิ์สุขเกษม อดีตโปรดิวเซอร 103.5 

Love Fm ของ บริษัท บรอดแคสติ้ง เน็ตเวิรค ไทยแลนด จํากัด  ใหมาทํางานเปนโปรดิวเซอรของ

รายการโอเคลกูทุง   

ชาญณรงค โพธิ์สุขเกษม โปรดิวเซอรรายการโอเคลูกทุง ไดชักชวนธัญญามาศ 

ปราญชนคร ที่เปนครีเอทีฟของรายการลูกทุงเน็ตเวิรค มาเปนครีเอทฟีของรายการโอเคเลิฟ เปนตน 

 

ชองทางการคดัเลือกพรีเซนเตอรของเรดิโอโอเคพบวา พรีเซนเตอรของเรดิโอโอเค

สวนใหญจะเปนนกัเรียนทีจ่บหลักสูตรการจัดรายการวิทยจุากสถาบัน เจนเอ็กซ อะคาเดมี่ และมี

ศักยภาพในการจัดรายการ  

โชคชัย เจี่ยเจริญ ในฐานะผูบริหารเรดิโอโอเค และเปนครูผูสอนหลักสูตรการจัด

รายการวิทยุของสถาบนั เจนเอ็กซ อะคาเดมี่ เปนผูคดัเลือกใหนกัเรียนทีม่ีศักยภาพและแนวโนม

เปนนกัจัดรายการที่ดีใหเขาไปทําเทปตัวอยางรายการ (Demo Tape) ในเรดิโอโอเค และสงให

โปรดิวเซอรแตละรายการพิจารณาเขามาเปนพรีเซนเตอร   นอกจากนัน้พรีเซนเตอรบางสวนจะเปน

ดีเจที่เคยจัดรายการวทิยุจากคลื่นอื่นมากอน ไดผานการพิจารณาจากเทปตัวอยางรายการ (Demo 

Tape) ที่สงมา ไดรับคัดเลือกใหเปนพรีเซนเตอร 

 

(2) ชองทางการรับบุคลากรในสวนงานสายสนับสนุน 

บุคลากรในสวนงานสายสนบัสนุน คือ ฝายสาํนักงาน (Office Management 

Department) ที่ทาํหนาที่ดาํเนนิการธุรการตางๆภายในสํานักงาน ประกอบดวย งานบุคคล งาน

บัญชี งานการเงิน งานกฎหมาย งานประชาสัมพนัธ งานหองบันทึกเสียง งานกราฟก  

ทางบริษัทเปดรับสมัครและคัดเลือกบุคลากรในสวนงานสายสนับสนนุ เพื่อเขา

รวมงานตามวธิีการปกติของงานบุคคลเชนเดียวกับองคกรธุรกิจตางๆ ยกเวนทีมงานเน็ตเวิรค 

 

ทมีงานเน็ตเวริค ใชการคัดเลือกทีมงานจากผูชวยประสานงานรายการ (Program 

Co-ordinator) จากโอเคฮุค โอเคเลฟิ โอเคลูกทุง รายการละ 1 คน รวมทัง้หมด 3 คนมาเริ่มตน
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ทํางานหนาที่เน็ตเวิรค เพื่อดูแลประสานงานกบัสถานีวทิยุชุมชนเครือขายของแตละรายการ โดย

ชวงเริ่มตนเปนการเรียนรูงานจากประสบการณจริง เมื่อเกดิปญหาตางๆที่เกีย่วของกับสถานี

เครือขาย ทมีงานเน็ตเวิรคตองทําการแกไขไปตามสถานการณเปนกรณีๆไป แลวบันทึกเก็บเปน

ขอมูลสําหรับเรียนรูรวมกนัในการใชแกไขปญหาครั้งตอไป 

จากการสัมภาษณหัวหนาสวนเน็ตเวิรค จํานวน 2 คน (จิรุตม พานิช และ ชลธิศ 

กรดี) ผูวิจยัพบวาเรดิโอโอเคใหความสาํคัญกับสวนงานเน็ตเวิรคเปนอยางมาก นับต้ังแตการ

คัดเลือกบุคลากรเขามาทาํงาน ที่คัดเลือกทีมงานภายในบริษัทจากสวนงานผลิตรายการมาทาํงาน

ในสวนนี ้ รวมถึงการฝกฝนเรียนรูงานดานตางๆ  เชน ฝกการสนทนากับสถานวีิทยุชุมชนเครือขาย 

ความรูเบื้องตนดานเทคนิคการสงกระจายเสียงผานดาวเทยีม ความรูเบื้องตนดานโปรแกรม

คอมพิวเตอรทีใ่ชในการติดตอส่ือสาร  

 

”หลักเกณฑของเน็ตเวิรคที่เลือกมาตองเปนคุณสมบัติของคนที่จะประสานงาน 

ตองใจเย็น มคีวามรูความเขาใจในงานทีท่ํา มีความอดทน แตอีกอันที่นาจะม ีคือความรูเร่ือง

เทคนิค เราก็ตองมีการ Training ใหนองๆดวย ซึง่ตั้งแตแรกจนถงึวนันี้นองในทีม network ก็ยังไมมี

การเปลี่ยนตัวเลย แคมีการปรับหนาที ่ปรับอะไรนิดหนอยเทานัน้” (สมัภาษณ- ชลธิศ กรดี) 

 

“ทีมเน็ตเวิรคในแงประสานงานกบัสถานีเครือขาย จริงๆ ดวยคนเราจํากัดเราก็ตอง

ไววางใจใหลูกทีมผมสามารถคุยกับสถานเีครือขายไดเยอะนะ ผมมกีารเขียนสครปิตใหแลวฝกกัน

วาอนันีพู้ดแบบนี้นะครับ เปนมาตรฐานเดียวกนั จนเดียวนีก้็เปนมาตรฐานแบบนี้หมดละ เพราะ

การพูดที่เปนมาตรฐาน สรางความนาเชือ่ถือใหบริษัทได “   (สัมภาษณ- จิรุตม พานิช) 

 
4.2.2 การบรหิารงบประมาณ วัสดุอุปกรณ 

ในสวนของการบริหารจัดการงบประมาณและวัสดุอุปกรณผูวิจัยจะแยกการ

วิเคราะหออกเปน 2 สวน คอื การบริหารจัดการงบประมาณ และ การบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ 

โดยใชกรอบการวิเคราะหตามแผนภาพแนวคิดเรื่องการบริหารจัดการงบประมาณและวัสดุอุปกรณ 
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ภาพที ่15 การบริหารจัดการงบประมาณและวัสดุอุปกรณ 

 

4.2.2.1 การบริหารจัดการงบประมาณ 

การบริหารจัดการงบประมาณ ผูวิจัยไดแบงเปนประเด็นในการศึกษา ไดแก 

(1) ประเด็นเรื่องความสําคญัของการบริหารจัดการงบประมาณ 

(2) หลักการบริหารงบประมาณ 

(3) ประเด็นเรื่องวิธกีารบริหาร 

 

ผูบริหารขอขยายรายละเอียดของการบริหารจัดการงบประมาณตามประเด็นที่ได

กลาวมาขางตน ดังนี ้
 
 (1) ประเด็นเรือ่งความสําคญัของการบริหารจัดการงบประมาณ 

จากผลการศึกษาเรื่องการบรหิารจัดการจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนปฐมสาคร

เพื่อการพัฒนาสูความยั่งยนื ของ กุลนารี เสือโรจน (2551) พบวา ถงึแมจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุ

ชุมชนปฐมสาครเปนสถานีวทิยุชุมชนที่ไมแสวงหาผลกาํไร แตเงินยังเปนปจจัยที่เกีย่วพนักับความ

ยั่งยนืของสถานีวทิยุชุมชนโดยตรง จดุปฏิบัติการเรียนรูวทิยุชมุชนปฐมสาครยึดหลักการบริหาร

จัดการงบประมาณ โดยมีจดุประสงคในการหารายไดเพือ่มุงประโยชนใน 2 ลักษณะ คือ 
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- เพื่อหลอเลี้ยงใหสถานีดาํรงอยู เชน เมื่อเครื่องสงเสีย หรืออุปกรณชํารุดสามารถ

มีงบประมาณสํารองที่จะเบกิจายไปใชไดอยางทนัทวงท ี

- เพื่อการพัฒนาสถานี รายไดบางสวนสํารองไวเพื่อเปนคาใชจายในการจัดอบรม

เสริมสรางศักยภาพของอาสาสมัครในดานตางๆ ดังนั้นการดูแลเร่ืองการบริหารจัดการ 

 

การบริหารจัดการวทิยุมีความจําเปนตองใชเงิน ปจจยัเรื่องเงนิมีความเกี่ยวพนักับ

การผลิตรายการวิทยุ เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการดํารงอยูพฒันาและขับเคลื่อนสถานีไป

ขางหนา 

โดยเฉพาะอยางยิง่การผลิตรายการวิทยุในธุรกิจวิทยุโดยตรง เพราะปรัชญาของ

การการทําธุรกิจ คือ การการสรางรายได ลดรายจาย เพื่อใหเกิดกําไรสูงสุด  

 

เรดิโอโอเคเปนองคกรที่ผลิตรายการวทิยเุพื่อหวังผลทางธุรกิจ ใหความสาํคัญใน

การบริหารจัดการงบประมาณโดยยึดจุดประสงคในการหารายไดเพื่อมุงประโยชนใน 2 ลักษณะ 

เชนเดียวกับผลการศึกษาของกุลนารี เสือโรจน (2551) คือ 

- เพื่อหลอเลีย้งใหบริษทัดํารงอยู เชน เปนคาจางพนกังาน คาเชาชองสัญญาณ

ดาวเทียม คาเชาสถานที่ตั้งสํานักงานและหองจัดรายการ คาอุปกรณ ฯลฯ 

- เพื่อใชในการพัฒนาบริษัท รายไดบางสวนสาํรองไวเพือ่เปนคาใชจายในการจัด

กิจกรรมการตลาดในพืน้ที ่ คาใชจายในการจัดสัมมนาอบรมเสรมิสรางศักยภาพของสถานวีทิยุ

เครือขายในดานตางๆ  

 

ดังนัน้การบรหิารจัดการรายรับรายจาย เปนสิ่งจาํเปนสําหรับธุรกิจวทิย ุ เพราะ

วัตถุประสงคหลักของเรดิโอโอเคคือการทําธุรกิจเพื่อแสวงหารายได การสรางรายไดและการ

ควบคุมรายจายเปนปจจยัสาํคัญประการหนึง่ในการดํารงอยู พัฒนาและขับเคลื่อนบริษัทไป

ขางหนา 

 

(2) หลักการบริหารงบประมาณ 

หลักการบริหารงบประมาณของธุรกิจวทิยเุพื่อแสวงหารายได เปนเชนเดียวกับ

ธุรกิจทุกประเภท ถือหลักการพื้นฐานของการดําเนนิธุรกจิอยางเครงครัด คือดําเนนิการโดย (2.1) 

การแสวงหารายไดใหมากทีสุ่ด (2.2) การควบคุมรายจายใหต่ําที่สุด 
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(2.1) การแสวงหารายไดใหมากที่สุด 

เรดิโอโอเคมีนโยบายดานงบประมาณที่ชัดเจนตามแนวทางธุรกจิแสวงหารายได 

โดยรายไดทัง้หมดเกิดจากการเปดรับโฆษณาในรายการทุกรูปแบบ ไดแก สปอตโฆษณาสวนกลาง 

สปอตโฆษณาทองถิน่ ผูสนับสนุนรายการตนชั่วโมง ผูสนบัสนุนชวงกิจกรรมในรายการ ผูสนับสนนุ

ชวงกิจกรรมในพืน้ที ่

 

(2.2) การควบคุมรายจายใหต่ําที่สุด 

เรดิโอโอเค ยึดหลักในการบรหิารจัดการดานงบประมาณตามแนวคิดการบริหาร

จัดการในเชงิธรุกิจ โดยมีสวนบัญชีและการเงินเปนผูดูแลรายรับและรายจาย  

รายจายของเรดิโอโอเค มี 4 สวน คือ 

(2.2.1) คาสนบัสนุนสถานีวทิยุเครือขาย (ไมเสียคาสัมปทานสถานวีิทยุ) 

(2.2.2) คาเชาชองสัญญาณดาวเทียม 

(2.2.3) เงนิเดอืนพนักงาน คาจัดรายการของพรีเซนเตอร 

(2.2.4) คาใชจายการผลิตรายการ ประกอบดวย คาอุปกรณการผลิตรายการที่

ลงทนุเพยีงครัง้เดียว (Fix Cost) และคาใชจายสาํหรับกิจกรรมสงเสริมการตลาด 

(2.2.5) คาเชาสํานักงาน คาเครื่องใชสํานักงาน คาน้ําประปา คาไฟฟา 

 

เรดิโอโอเคดําเนินการควบคมุรายจายสวนตางๆใหต่ําลงดวยวิธกีารตางๆที่แตละ

สวนงานดําเนนิการ ดังนี ้

(2.2.1) คาสนบัสนุนสถานีวทิยุเครือขาย 

เรดิโอโอเคมีการบริหารจัดการงบประมาณเรื่องคาสนบัสนุนสถานีวทิยุเครือขายที่

รับสัญญาณของเรดิโอโอเคไปออกอากาศ 42 จังหวัด 93 สถาน ีโดยปรับสัญญารวมดําเนนิการใหม

สงผลตอคาสนับสนนุสถานวีิทยชุุมชนเครือขาย จากเดมิชวงเริ่มตนในป พ.ศ.2540 เรดิโอโอเคได

เปดรับสถานวีทิยุชุมชนโดยมุงเนนใหไดสถานวีทิยุชุมชนเขารวมเปนพันธมิตรเครือขายตามจาํนวน

ที่ตองการ คือ 90 สถานีเปนสําคัญ  เงื่อนไขขอตกลงในสญัญารวมดําเนินการจึงมีความหลากหลาย 

เชน สถานวีทิยุชุมชนเครือขายบางแหงไมออกอากาศหลังเที่ยงคืนจนถงึตี 5  สถานวีทิยุชุมชน

เครือขายบางแหงออกอากาศ 6 โมงเชาถงึ 4 ทุม และบางแหงออกอากาศ 24 ชั่วโมง แตตอมาเมื่อ

ไดสถานีวทิยชุมุชนเครือขายครบตามจํานวนที่ตองการแลว เรดิโอโอเคจึงไดปรับสัญญารวม

ดําเนนิการ กาํหนดใหทุกสถานีออกอากาศเปนมาตรฐานเดียวกันหมด คือ ตลอด 24 ชั่วโมง  

หากพิจารณาโดยการคํานวณคาสนับสนนุสถานวีิทยุเครือขายตอจํานวนชัว่โมงที่

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายรบัรายการสงกระจายเสยีงออกอากาศตามสัญญารวมดําเนนิการที่
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ปรับปรุงใหมแลวจะพบวาคาสนับสนุนสถานวีิทยุเครือขายที่คาํนวณตอจํานวน 1 ชัว่โมง มมีูลคาถูก

ลงกวาเดิม 

(2.2.2) คาเชาชองสัญญาณดาวเทียม 

เรดิโอโอเคใชกลยุทธการเลอืกเชาชองสัญญาณเสียงรวมกับผูผลิตรายการ

โทรทัศนผานระบบดาวเทียมที่เชาชองสัญญาณดาวเทียมเพื่อลดคาใชจาย กลาวอธบิายโดยเทคนคิ

อยางงายคือ ในการเชาชองสงสัญญาณระบบดาวเทียม 1 ชองสัญญาณ ผูเชาชองสัญญาณ

ดาวเทียมจะสามารถสงสัญญาณโทรทัศนได 1 ชองรายการ และจะมชีองสัญญาณวิทยุแนบมาดวย 

สามารถยิงสญัญาณวิทยุข้ึนระบบดาวเทยีมไปไดพรอมกัน   

ดังนัน้เรดิโอโอเคจึงประสานความรวมมือกับองคกรผูผลิตรายการโทรทัศนผาน

ระบบดาวเทียม คือ บริษัท เน็กซ สเต็ป จาํกัด ผูผลิตรายการโทรทัศนผานดาวเทียม แลวทําสัญญา

ใชพื้นที่ชองสญัญาณดาวเทียมรวมกนัเพื่อยิงสัญญาณวิทยุขึน้ไปในชองสัญญาณเดียวกนั และแบง

จายคาเชาชองสัญญาณดาวเทยีมใหกับบริษัท เน็กซ สเต็ป จํากัด  

โชคชัย เจี่ยเจริญ ระบุวา งบประมาณทีเ่รดิโอโอเคจายใหกับบริษทั เน็กซ สเต็ป 

จํากัด เพื่อเปนคาเชาใชชองสัญญาณดาวเทียม มมีูลคานอยกวาการที่เรดิโอโอเคไปขอเชาใช

ชองสัญญาณดาวเทียมเองโดยตรงจากบรษิัทผูใหบริการดาวเทียม เพือ่ยิงสัญญาณวิทยเุพยีงอยาง

เดียว แลวทิง้ชองพืน้ที่สัญญาณทีว ีซึง่จะไมคุมคาการลงทุน  

 

(2.2.3) เงนิเดอืนพนักงาน คาจัดรายการของพรีเซนเตอร 

คาใชจายในสวนของเงนิเดือนพนักงาน  คาจัดรายการของพรีเซนเตอร เรดิโอโอเค 

มีบริหารจัดการงบประมาณสวนนี้ดวยการจํากัดจํานวนทีมงานผลิตรายการ คือ ครีเอทีฟ จํานวน 1 

คน ตอ 1 รูปแบบรายการ และผูชวยประสานงานรายการ (Program Co-ordinator) จํานวน 3 คน 

ตอ 1 รูปแบบรายการ โดยหากเทยีบกับรายการวทิยุอ่ืนในกรุงเทพฯ จะมีครีเอทีฟ จาํนวน 3-4 คน 

ตอ 1 รูปแบบรายการ และผูชวยประสานงานรายการ (Program Co- ordinator) จาํนวน 4 คน ตอ 

1 รูปแบบรายการ ถือวาเรดโิอโอเคมีจํานวนทีมงานผลิตรายการนอยกวา ทําใหตนทนุคาใชจายใน

สวนของเงนิเดอืนพนักงานต่าํลงดวย  

คาใชจายในสวนของคาจัดรายการของพรเีซนเตอร เรดิโอโอเคมีการปรับแนวคิด

ของรายการวทิยุใหม โดยมุงเนนกลุมเปาหมายที่อายนุอยลง จึงกาํหนดนโยบายปลดนพรีเซนเตอร

เดิมที่แนวการจัดรายการเปนกลุมผูใหญออก ซึ่งพรีเซนเตอรที่ถกูปลดออกเปนดีเจที่มีชื่อเสียงจาก

คลื่นวทิยุในกรุงเทพฯ เชน บญุชู ดวงจนิดา วาทิน ีศรีมงคล  ณัสรุจน แข็งแรง ซึ่งมีคาจัดรายการสงู 

และเปดรับพรีเซนเตอรหนาใหมทีเ่ปนนักเรยีนของสถาบนั เจนเอ็กซ อะคาเดมี่ มาแทน ซึง่คาจดั

รายการอยูในอัตราไมสูง ทาํใหตนทุนคาใชจายในสวนของเงนิคาจัดรายการลดลง 
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(2.2.4) คาใชจายการผลิตรายการ และกจิกรรมสงเสรมิการตลาด 

คาผลิตรายการ เรดิโอโอเคมีการบริหารจัดการในการลดตนทุนคาใชจายโดยใน

สวนคาใชจายสําหรับกิจกรรมสงเสริมการตลาดในรายการ เรดิโอโอเคใหแตละรายการสามารถ

บริหารจัดการแยกจากกันไดเปนอิสระ  

 

จากการสัมภาษณผูวิจัยพบกรณีการลดคาใชจายทีน่าสนใจจากรายการโอเคฮุค

และโอเคเลิฟที่กําหนดกติกาใหผูฟงรายการที่เขามารวมสนุกเลนเกมสในรายการตองเปนผูออกเงิน

คาใชจายในการจัดสงของรางวัลที่ไดรับเอง ซึ่งเปนครัง้แรกของรายการวทิยทุี่ดําเนินกติกาดงักลาว 

ยังไมเคยมีผูผลิตรายการวทิยุแหงใดเคยทาํแบบนี้มากอน 

 

ชัยปกรณ พทุธีรภาพ โปรดวิเซอรโอเคฮุค โอเคเลิฟ พจิารณาแลววาการแจกของ

ในรายการเปนตนทุนการผลิต ทั้งสิง่ของที่เปนของรางวัลและคาจัดสง  

 

ส่ิงของทีเ่ปนของรางวัล คือ เสื้อยืดของรายการที่จัดผลติขึ้น เปนสิง่ที่ตองลงทนุ

ผลิตขึ้นเอง ตามแนวคิดทางการตลาดวาหากผูฟงที่ไดรับนํามาใสจะถือเปนสื่อประชาสมัพันธ

เคลื่อนที่ไดชองทางหนึง่  

 

คาจัดสง เปนตนทุนสวนหนึ่งที่เกิดขึ้นทุกเดือน ๆ ละประมาณ 1 พนับาทตอ

รายการ ชัยปกรณ พทุธีรภาพคิดวาเสื้อยดืที่ผลิตขึ้นใหมเปนของรางวัลมีจํานวนจาํกัด ไมสามารถ

หาซื้อได เปนสื่งของหาไดยากที่ผูฟงรายการในตางจังหวัดตองการไดเปนเจาของ จงึกําหนดกติกา

ใหใหผูฟงรายการที่เขามารวมสนุกเลนเกมสในรายการเปนผูออกคาใชจายในการจดัสงของรางวลั

ที่ไดรับเอง โดยโอนเงินคาจดัสงมาใหทางเรดิโอโอเค และเมื่อเรดิโอโอเคไดรับเงินแลวจึงดําเนนิการ

จัดสงใหทันท ี

 

“เร่ืองการแจกของ เราแจกเยอะและบอย ถือเปนตนทนุการผลิตทั้งนั้น โอเคลูกทุง

เบิกคาจัดสงเดือนละ 1 พันบาท ตอนนัน้เรามองวาเสื้อเราหายาก ใครๆก็อยากไดเสื้อเรา ดงันัน้ถา

เลนเกมไดก็ใหผูฟงสงคาจดัสงเสื้อมาดวย คุณชาญณรงคก็บอกวานาเกลียดนะเราเปนรายการแต

ตองใหคนฟงสงคาจัดสงมา แตผมยืนยนัวาผมจน ผมไมข้ีตามเขา ไมตามลูกทุงเนต็เวิรค แจกเลย

ไมตองหวงแบบนั้น  แตฟดแบคที่กลับมาก็เอา อยากได เด็กตางจังหวัดไมมีเสื้อแบบนี้ใส ไมมีเสื้อ

โอเคฮุค โอเคเลิฟใสอยูแลว เขาก็ยอมจายสวนนี้ คาจัดสง เขาเลนเกมแทบตายถงึไดเสื้อ เขากย็อม” 

(สัมภาษณ-ชัยปกรณ พทุธรีภาพ) 
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(2.2.5) คาเชาสํานักงาน คาเครื่องใชสํานักงาน คาน้ําประปา คาไฟฟา 

เดิมนับแตกอต้ังในป 2550 เรดิโอโอเคไดกําหนดวันและเวลาการปฏิบัติงานของ

พนกังาน ใหพนักงานเขาทํางาน สัปดาหละ 6 วัน (จันทร-เสาร) วนัละ 9 ชั่วโมง (09.00-18.00 น.)  

ตอมาตนป 2552 เรดิโอโอเคไดปรับวันเวลาในการทาํงานใหม เนื่องจากผูบริหาร

พบวาในวันเสาร หนวยงานตางๆภายนอกที่ตองติดตอประสานงาน เชน คายเพลง หนวยงาน

ภาครัฐในทองถิ่น ฯ ไมเปดทําการ สงผลใหการทํางานในวนัเสารไมไดประสิทธิภาพเทาที่ควร จงึ

ปรับลดวันทาํงานลง 1 วัน เปนสัปดาหละ 5 วัน (จันทร-ศุกร) และชดเชยเวลาการทํางานทีห่ายไป

จากการปรับลดไมทํางานในวันเสาร มาเพิม่ชั่วโมงการทาํงานในวนัทาํงานอีกวนัละ  1 ชั่วโมง จาก

เดิมวันละ  9 ชั่วโมง (09.00-18.00 น.) เปนวนัละ 10 ชั่วโมง (09.00-19.00 น.) 

การปรับลดวนัในการทาํงานลง สงผลใหเกิดการลดปริมาณการใชไฟฟาและ

น้ําประปาภายในสํานักงานในวนัเสารลงดวย นับเปนการชวยประหยดัคาน้ําประปา คาไฟฟาของ

เรดิโอโอเคลงได     

 

(3) ประเด็นเรื่องวิธกีารบริหาร 

เรดิโอโอเคดําเนินงานตามรปูแบบองคกรธุรกิจ มีแผนกงานรับผิดชอบการดูแล

งบประมาณอยางชัดเจนตามโครงสรางองคกร คือฝายบญัชีและการเงนิดูแลการวางแผนการใช

จายงบประมาณ และมีการจดัทําระบบบัญชีอยางเต็มรูปแบบ 
 
4.2.2.2 การบริหารจัดการวสัดุอุปกรณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่16 การบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ  
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ในสวนของการบริหารจัดการวัสดุอุปกรณผูวิจัยจะเเบงหัวขอในการจาํเเนกขอมูล

ดังนี ้

4.2.2.2.1 ประเภทของวัสดุอุปกรณ  

พิจารณาวัสดุอุปกรณในการผลิตรายการและสงกระจายเสียงรายการของเรดิโอ

โอเคพบวาสามารถแบงวัสดุอุปกรณในสวนการผลิตรายการ และสวนการสงกระจายเสียง 

 

วัสดุอุปกรณในสวนการผลิตรายการ ยังสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ  

1) สวนของการจัดรายการในหองจัดรายการ ประกอบดวย ชุดมิกเซอร  

คอมพิวเตอรสวนจัดรายการ หฟูง ไมโครโฟน โทรศัพท ไฟลเพลง ขาวประชาสัมพันธ เอกสารตางๆ

คอมพิวเตอรสวนเก็บขอมูลและบริหารจัดการในหองสง  

ทีมผลิตรายการแตละรายการเปนผูรับผิดชอบดูแลรักษา ทําความสะอาด จัดเก็บ

ใหเปนระเบียบเรียบรอย และเจาหนาทีเ่ทคนิคเปนผูดแูลรับผิดชอบในสวนของการซอมบํารุงวัสดุ

อุปกรณ 

2) สวนหองอดัเสียงผลิตชิ้นงาน ประกอบดวย ชุดมกิเซอร คอมพิวเตอรตัดตอเสียง 

หูฟง ไมโครโฟน ไฟลเสยีงและดนตรีประกอบ  

ชางตัดตอที่อยูในสวนสํานกังานเปนผูรับผิดชอบดูแลรักษา ทาํความสะอาด และ

เจาหนาที่เทคนิคเปนผูดูแลรบัผิดชอบในสวนของการซอมบํารุงวัสดุอุปกรณ 

 

วัสดุอุปกรณในสวนการสงกระจายเสยีงสามารถแบงไดเปน 2 สวน คอื 

1) การสงสัญญาณรายการวทิยุข้ึนดาวเทียม เรดิโอโอเคเปนผูรับผิดชอบ

กระบวนการสงสัญญาณรายการวทิยทุี่ผลิตขึ้นสูระบบดาวเทียม โดยทีมเทคนิคเปนผูดูแล

รับผิดชอบในการประสานกบับริษัท กรีน พลัส เอเชยี ในการยิงสัญญาณขึ้นดาวเทยีม 

2) การรับสัญญาณวิทยจุากดาวเทียมสงกระจายเสยีงในทองถิ่น อุปกรณ

ประกอบดวย จานรับสัญญาณดาวเทียม อุปกรณเชื่อมตอสัญญาณจากจานดาวเทียมสูมิกซอร 

มิกเซอร เสาสงสัญญาณกระจายเสยีง เรดิโอโอเคมีนโยบายใหสถานีวทิยุชุมชนเครือขายแตละแหง

เปนผูรับผิดชอบดูแลเอง ทีมงานเน็ตเวริคและการตลาดเปนที่ปรึกษาในการติดตั้ง ดูแลรักษา

อุปกรณ  

 

4.2.2.2.2 แหลงที่มาของวัสดุอุปกรณ มีดังนี ้

อุปกรณ เครื่องมือตางๆสวนของการจดัรายการในหองจัดรายการและสวนหอง

อัดเสียงผลิตชิน้งานทั้งหมดเปนการจัดซื้อมาทัง้สิน้ ยกเวนไฟลเพลงและเอกสารขาวสาร
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ประชาสัมพันธที่ใชในรายการ ไดรับอนุเคราะหจากหนวยงานภายนอกที่ตองการประชาสัมพนัธ

ผลงานของหนวยงาน  โดยไฟลเพลงไดรับจากคายเพลงตางๆ และเอกสารขาวสารประชาสัมพนัธ

ไดรับจากหนวยงานราชการและเอกชน 

 

4.2.2.2.2.3 การจัดเก็บเเละบํารุงรักษาวัสดุอุปกรณ 

การจัดเก็บและบํารุงรักษาวสัดุอุปกรณ เรดิโอโอเคกําหนดใหแตละสวนงานที่

รับผิดชอบเปนผูจัดเก็บเเละบํารุงรักษาวสัดุอุปกรณตามรายละเอยีดที่กลาวไปแลวในหวัขอ

ประเภทของวสัดุอุปกรณ  

 

จากการเก็บขอมูลยังพบวาเรดิโอโอเคมีการแบงวัสดุอุปกรณเปน 

1) อุปกรณการจัดรายการ เรดิโดโอเคใหความสาํคัญกับการดูแล เครื่องจัดรายการ 

เนื่องจากเปนอุปกรณที่ใชงานมานาน และใชงานตอเร่ืองตลอด 24 ชั่วโมง และเปนอุปกรณ

อิเล็คโทรนิกจงึตองมีการดูแลเร่ืองความสะอาด ไมใหมฝีุน เพื่อถนอมเครื่องมือใหใชไดยาวนาน  

เรดิโอโอเคมีการจัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรสํารองสําหรับการจัดรายการ โดยลง

โปรแกรมตางๆเชนเดียวกับเครื่องคอมพิวเตอรในหองจัดรายการทุกประการ เผื่อในกรณีที่เครื่อง

คอมพิวเตอรสําหรับการจัดรายการในหองสงเกิดขัดของ จะไดนาํมาเปลี่ยนใชงานไดทันท ี และนํา

เครื่องคอมพิวเตอรที่ขัดของไปซอมใหกลบัมาอยูในสภาพสมบูรณเพือ่ใชงานไดตอไป 

 

2) อุปกรณการเชื่อมสัญญาณขึ้นระบบดาวเทียม เรดิโอโอเคมอบหมายใหบริษทั 

กรีน พลัส เอเชีย เปนผูดูแลทั้งหมด และใหเจาหนาที่เทคนิคเปนผูประสานงานกับบริษัท กรีน พลัส 

เอเชีย 

 

3) เอกสาร ระบบการจัดเก็บเอกสาร มกีารจัดเก็บเอกสาร 2 สวน คือ  

- ในรูปแบบของแฟมปกแขง็ จัดทําแยกเปนเอกสารแตละประเภท ประกอบดวย 

(1) เอกสารขอมูลรายการ ประกอบดวยชื่อรายการ สโลแกน หมายเลขโทรศัพทติดตอในรายการ 

หมายเลข sms (2) เอกสารขอมูลผังรายการและตารางเวลาเกมและกจิกรรม (3) เอกสารขอมูลเพือ่

การประชาสมัพันธ (4) เอกสารขอมูลเกมและกิจกรรมในรายการ  

 

ปญหาการจัดระบบเอกสาร พบวาเอกสารทั้งหมดถูกจดัเก็บอยูในกลองใสเอกสาร

วางไวบนโตะดานขางพรีเซนเตอร ลักษณะการแบงประเภทเอกสารยังไมเปนระบบ เอกสารทีอ่ยู

ภายในแฟมบางครั้งมกีารปะปนของเอกสารในหวัขอตางๆ เชน พบเอกสารขอมูลขาว
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ประชาสัมพันธปะปนอยูในแฟมเอกสารเกมและกิจกรรมในรายการ เนื่องจากพรีเซนเตอรนํา

เอกสารมาใชแลวใสไวผิดที ่สงผลใหยากตอการสืบคนในการใชงานและเอกสารบางสวนหายไป  

 

- ในรูปแบบของไฟลงานในคอมพิวเตอร 

จากการสังเกต ผูวิจยัพบวาเอกสารทีถู่กจดัเก็บในเครื่องคอมพิวเตอร มีการจัดเก็บ

อยูในระบบเครือขายเชื่อมโยงภายในองคกร (Lan) โดยจัดแบงเปน 4 หอง คือ (1) หองเรดิโอโอเค 

เก็บขอมูลสวนกลางของเรดิโอโอเค (2) หองโอเคฮุค เกบ็ขอมูลของรายการโอเคฮุค (2) หองโอเค

เลิฟ เก็บขอมลูของรายการโอเคเลิฟ (4) หองโอเคลูกทุง เก็บขอมูลของรายการโอเคลกูทุง 

 

หองโอเคฮุค โอเคเลิฟและโอเคลูกทุง แตละหอง ยังมีการจัดแบงยอยเปนแฟม

(folder) ประกอบดวย (1) แฟมเพลงที่ใชเปดในรายการ และตารางการจัดอันดับเพลงที่ไดรับความ

นิยมสงูสุด 20 อันดับ (2) แฟมสปอตลกูคาเรียกวา Commercial Spot (3) แฟมสปอตโปรโมท

กิจกรรมของรายการ เรียก Promo Spot (4) แฟมจิงเกิล้รายการ จงิเกิ้ลชวง เสยีงเปลา (Dry Voice) 

(5) แฟมเสียงประกอบ (Sound Effect) (6) แฟมช้ินงานเกม (7) แฟมช้ินงานสารคดี (8) แฟม

ชิ้นงานเสียงสมัภาษณ และ Vox-Pop 

 

เจาหนาที่เทคนิคไดจัดระบบความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูลที่อยูภายในระบบ

เครือขายเชื่อมโยงภายในองคกร (Lan) ของเครื่องคอมพิวเตอรแตละเครื่อง โดยผูบริหารระดับสูง

และโปรดิวเซอรรายการทัง้ 3 รูปแบบสามารถเขาถงึขอมูลภายในระบบเครือขายเชื่อมโยงภายใน

องคกร (Lan) ไดทั้งหมด เจาหนาทีร่ะดับปฏิบัติการของแตละรายการสามารถเขาถงึขอมูลได

เฉพาะหองประจํารายการของตนเองเทานั้น 

เครื่องคอมพิวเตอรในหองจดัรายการแตละรายการที่มีผูชวยประสานงานรายการ 

(Program Co-ornitator) จากโอเคฮุค โอเคเลิฟ โอเคลูกทุงเปนผูดูแลในสวนรายการของตนเองจะ

สามารถเขาถงึขอมูลในระบบเครือขายเชือ่มโยงภายในองคกร (Lan) ไดเฉพาะสวนหองประจํา

รายการของตนเองเทานัน้ 

 

ลักษณะการจดัเก็บแยกเก็บขอมูลเปนหองและแบงยอยเปนแฟม (folder) ตางๆ 

จัดเปนระบบ โดยทมีงานที่ดแูลขอมูลแตละสวนจะเปนผูดูแลจัดระเบียบ เลือกใสเพิ่ม ลบทิ้ง 

ไฟลขอมูลตางๆเปนประจําตามระยะเวลาที่กําหนด เชน แฟมเพลง มทีีมงานคัดเลือกเพลง (Music 

Selecter) เปนผูดําเนินการเปนประจาํทุกสัปดาห แฟมขอมูลเกมและกิจกรรม มีครีเอทีฟเปน

ผูดําเนนิการปรับเปลี่ยนขอมลูตามระยะเวลาของเกมและกิจกรรมนัน้ๆ เปนตน 
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ปญหาการจัดระบบเอกสารไฟลงานในคอมพิวเตอร ทีพ่บไดบอย คือ ทีมงานเลือก

ลบขอมูลผิด และใสขอมูลใหมไมครบ เนือ่งจากขอมูลมีมากและบางครั้งมีการเปลี่ยนแปลงขอมูล

ใหมเฉพาะกิจระหวางชวงกลางชวงระยะเวลาที่กําหนด  

 
4.2.3 การบรหิารงาน 

เรดิโอโอเคกอต้ังขึ้นในป พ.ศ.2550 โดยอาศัยปจจัยหลกั 2 ประการคอื 1) ทมีงาน

ผูผลิตเปนกลุมบุคคลในแวดวงวทิยุภาคธรุกิจในกรุงเทพมหานครที่มคีวามรู ทักษะ ประสบการณ

ดานการบริหารจัดการและการผลิตรายการวิทย ุและ 2) สถานวีทิยุชุมชนทีก่อต้ังขึ้นในจังหวัดตางๆ

ทั่วประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่17 โครงสรางระบบการสงสัญญาณวิทยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางสถาน ี

   วิทยชุุมชนเครือขาย 

 

บริษัทเรดิโอโอเคดําเนนิการผลิตรายการวิทยุในรูปแบบวิทยุธุรกิจ ผลิตเนื้อหา

รายการตามรูปแบบรายการเพลง 3 รูปแบบ  คือ โอเคฮุค โอเคเลิฟ โอเคลูกทุง จากหองสงซึ่งตัง้อยู

ในสวนกลางคอืกรุงเทพมหานคร แลวถายทอดสัญญาณดวยระบบดจิิตอลผานดาวเทยีมกระจาย

ไปทั่วประเทศ และสถานวีทิยุชุมชนที่เปนพนัธมิตรเครอืขายปลายทางแตละแหงสามารถตัง้จานรับ

สัญญาณดาวเทียม นาํสัญญาณรายการตามรูปแบบรายการเพลงเพยีงรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง

ตามที่ไดทาํสญัญาตกลงกนัไวแลวถายทอดสัญญาณรายการวทิยุออกอากาศไดทนัท ี(Real time) 
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 โดยทัว่ไปการบริหารงานวิทยุกระจายเสียงตองมวีัตถุประสงคในการดําเนนิการ 

เชน วทิยุกระจายเสียงภาครัฐ จะมุงเนนการชวยใหขาวสารความรูแกประชาชน การสรางความ

เขาใจที่ถกูตองเกี่ยวกับระบบการปกครองบานเมือง การสงเสริมศิลปวัฒนธรรม สวนวิทยุธุรกิจจะ

เปนการคาหากําไร และวิทยุชุมชนกําหนดวัตถุประสงคเพื่อเนนการมสีวนรวมของชมุชน ใชระบบ

การบริหารดวยตนเองแบบประชาธิปไตยนําเสนอรูปแบบรายการมีลกัษณะหลากหลายแลวแต

ความตองการของประชาชนและสอดคลองกับลักษณะชมุชน (กาญจนา แกวเทพ,2549) การ

อนุรักษวฒันธรรมทองถิน่ ใชประโยชนในการใหความรูแกชุมชนและสื่อสารเรื่องราวความเปนไปใน

ชุมชน และที่สําคัญเปนการดําเนินงานเพื่อประโยชนแกชุมชนอยางแทจริงโดยไมหวงัผลกําไรในเชิง

ธุรกิจ เพื่อใชเปนศูนยกลางในการใหความรู ขอมูลขาวสารตางๆแกคนในชุมชน(บานเกิด) โดยหวงั

วา การสื่อสารแบบมีสวนรวมของคนในชมุชน ผานสื่อวทิยุชุมชน นาจะเปนเครื่องมือที่สามารถชวย

ใหชุมชนเกิดความเขมแข็งและการพฒันาที่ยัง่ยืนได(สหกมล ผานามอญ, 2551) 

 

การบริหารงานของเรดิโอโอเคมีวัตถุประสงคในการดําเนินการเพื่อทาํธุรกิจการคา

หากาํไร ขณะเดียวกนัเรดิโอโอยังมีแนวคิดในการสรางมาตรฐานการผลิตรายการวทิยุ เพื่อยกระดับ

รายการวิทยุในทองถิน่ ดวยการผลิตรายการวิทยุใหมีคุณภาพระดับมาตรฐานตามความรูและ

ประสบการณที่ไดปฏิบัติงานในองคกรธุรกิจวทิยุระดับชั้นนาํของประเทศไทย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่18 การบริหารจัดการงาน องคกรผลิตรายการวิทย ุ
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การดําเนินงานของงานวทิยธุุรกิจ พิจารณาจากองคประกอบ 5 ประการ 

(1) การดําเนนิงาน 

(2) การบริหารจัดการโดยทมีงานมืออาชพี มทีักษะความรูเฉพาะดานในการผลิต 

รายการวิทยุ  

(3) เนื้อหาหลากหลาย / รูปแบบของรายการตอเนื่องตามแนวคิดของรายการ 

(4) กิจกรรมเสริมที่มากกวาการทาํวทิย ุ

(5) การประเมนิผล 

 

ผูวิจัยจะอธิบายรายละเอยีดในสวนของลักษณะงานของวิทยเุรดิโอโอเคตาม

เกณฑทั้ง 5 ประการทีก่ลาวไปขางตน ดงันี ้

 

4.2.3.1 การดําเนนิงาน 

เรดิโอโอเค มีการจัดโครงสรางการทํางานตามลําดับขั้นตอนจากบนลงลาง และ

แบงแยกสวนงานตามหนาทีรั่บผิดชอบ ตามแนวคิดในการบรหิารจดัการภายใตวตัถุประสงคของ

องคกร (Modern by Objectives/MOB) โดยผูบริหารวางนโยบายในการดําเนินงานใหกบัพนักงาน

ฝายตางที่เกี่ยวของในองคกรทํางานรวมกนัเปนกระบวนการ (Process) ตามนโยบาย เพื่อใหการ

บริหารจัดการมีประสิทธิภาพ โดยจัดแบงมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหพนกังาน มกีารแบง

ออกเปนฝายๆ ตามหนาที่ความรับผิดชอบที่แตกตางกัน  โดยเรดิโอโอเคมีหลักการดําเนนิงาน ดังนี ้

1) ทีมงานระดับผูบริหารตองประชุมวางนโยบายรวมกันในภาพรวมของรายการ

ทั้งหมด เพื่อกาํหนดเปนแนวทางใหทีมงานที่เกี่ยวของดาํเนนิการ 

2) ทีมงานแตละทีมสามารถบริหารจัดการงานในสวนทีรั่บผิดชอบโดยตรงไดอยาง

อิสระภายใตนโยบายขององคกร  

3) ใชทีมงานมอือาชีพที่มีความรู ทักษะเฉพาะดานในการดําเนินการ 

4) มีการประสานงานความรวมมือในการทาํงานระหวางทีมงานสวนตางๆ  

5) มุงหวังผลกําไรทางธุรกิจทัง้ทางตรงและทางออม เปนอิสระ ปราศจากการ

ครอบงําและการแทรกแซงจากกลุมผูมีอิทธิพล กลุมผลประโยชนโดยมิชอบและกลุมพรรคการเมอืง 

6) เปนชองทางการผลิตรายการที่เปนมาตรฐานเพื่อเปนตนแบบใหกับส่ือวิทยุใน

ชุมชนไดเหน็และนําไปดําเนนิการผลิตตาม 

7) เปนสื่อกลางนําเสนอขอมูลขาวสาร เชื่อมโยงผูฟงทัว่ประเทศใหเรียนรูเพื่อสราง

ความเชื่อมโยงกับแตละชุมชน 
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4.2.3.2 การบริหารจัดการ โดยมืออาชีพ มีทักษะ ความรูเฉพาะดานในการผลิตรายการวทิยุ  

เรดิโอโอเคกอต้ังขึ้นจากกลุมคนทาํงานผลิตรายการวทิยุกระจายเสียงและวงการ

ดนตรี ที่ผานประสบการณทาํงานในแวดวงวทิยุและดนตรี เปนระยะเวลาตั้งแต 10-20 ป และผันตวั

สูธุรกิจฝกอบรม กอต้ังสถาบันเจนเอ็กซ อะคาเดมี่ นําความรู ทักษะและประสบการณทัง้หมดมา

ถายทอด เพื่อผลิตบุคลากรรุนใหมเขาสูวงการบนัเทิง เชน การจัดรายการวทิย ุ การแตงเพลง การ

ตัดตอภาพยนตร การเรียบเรยีงดนตรี  

โชคชัย เจี่ยเจริญ ผูบริหารของเรดิโอโอเค และผูสอนวิชาการจัดรายการวิทยุ 

(Radio DJ.) ระบุวาผูมาเรียนการจัดรายการวทิยเุปนนักศึกษาและคนในวยัทาํงานตอนตนที่สนใจ

อยากเปนนักจดัรายการวทิย ุจึงไดเขามาเรยีนรูขั้นตอนและวิธีการในการจัดรายการจากมืออาชีพ 

เมื่อเรียนจบหลักสูตรแลว นกัเรียนที่เรียนการจัดรายการจาก เจน เอก็ซ อะคาเดมี ่

แลว จะไปสมคัรทํางานกับคลื่นวทิยหุลักในกรุงเทพมหานคร คลื่นวทิยุหลักในตางจงัหวัด และวทิยุ

ระบบปดในพืน้ที่ตางๆ เชน วทิยุในสยามสแควร (Sound of Siam Square) วิทยุในอาคารใบหยก 

เปนตน  

 

ในป พ.ศ. 2550 เปดหนวยธุรกิจใหมในองคกร ดําเนนิการธุรกิจเรดิโอโอเคผลิต

รายการวิทยุผานดาวเทียมออกอากาศทางสถานวีทิยุชุมชน 

เรดิโอโอเคเริ่มตนดําเนนิการภายใตแนวคดิของผูผลิตวิทยุมืออาชีพ มีการนาํ

หลักเกณฑการบริหารจัดการงานอยางเปนทางการตามแนวทางที่เคยดําเนนิงานในการผลิตวิทยทุี่

ไดทํางานในองคกรธุรกิจวทิยุตางๆมาปรับใช โดยแบงแยกการทาํงานออกเปนฝายตางๆอยาง

ชัดเจนตามโครงสรางองคกร ผลิตรายการแบบ Format Station รูปแบบรายการวิทยทุี่นยิมใชกนัใน

กรุงเทพมหานคร 

 

4.2.3.3 เนื้อหา / รูปแบบของรายการ 

ในสวนนี้ผูวิจยัจะแบงการนาํเสนอขอมูลออกเปน 2 สวนคือ 1) การนาํเสนอเนื้อหา

ของรายการของเรดิโอโอเค  2) รูปแบบรายการของเรดิโอโอเค 

 

1) การนาํเสนอเนื้อหาของรายการของเรดิโอโอเค 

พิจารณาจากสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย 93 สถานี ใน 42 จังหวัด ที่ออกอากาศ

รายการวิทยุทีเ่รดิโอโอเคผลิตขึ้น พบวากลุมผูฟงรายการมีความหลากหลาย กระจดักระจาย อยูใน

พื้นที่จังหวัดตางๆทัว่ประเทศ  
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การนาํเสนอเนื้อหารายการของเรดิโอโอเคพบวามีการวางกรอบแนวเนื้อหาให

สอดคลอง ตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายหลัก เชน รายการวัยรุนจะนําเสนอเนื้อหาที่

อยูในความสนใจของวยัรุน รายการของคนทาํงานจะเนนเรื่องของคนทาํงานออฟฟศ และภายใต

กรอบแนวเนื้อหาที่วางไว ยังมกีารกระจายเนื้อหาใหเกี่ยวของกับพืน้ที่ตางๆทัว่ประเทศ แตการ

นําเสนอจะเปนระดับอําเภอ จังหวัด หรือระดับภาค ไมเจาะลึกสาํหรับผูฟงคนใดคนหนึง่โดยเฉพาะ

เหมือนวทิยุชุมชนที่ดําเนินการโดยชุมชน 

 

 “เราอาจพูดถึงพารากอนไดไมเต็มปาก แตเราอาจพูดถึง UD Plaza ในอุดรไดเต็ม

ปากกวานะ เพราะคนอุดรอินกวาที่นี่อยูแลว ยกเวนวามันมีเคสอะไรที่มันมีชุมนุมทีร่าชประสงค เรา

พูดอยูแลวเพราะมนักระทบทั้งประเทศ เร่ืองการสื่อสารเนื้อหากท็ําใหมันตางนะ เพราะสื่อการกัน

คนละทีม่ันก็ตองเลือกที่มันเขากับเขา” (สัมภาษณ-โชคชัย เจีย่เจริญ)  

 

“คลื่นในทองถิน่ไมวาจะเปน Format Station หรือ Block Station จะมีความเปน

ทองถิน่สงู มีการทักทายกับคนในพืน้ที ่อาวเพิ่งเหน็ที่สีแ่ยกนัน้เมื่อวนันัน้ รานกวยเตี๋ยวนี้ไปกินอะไร

กันมา แตพอมาเปนเรดิโอโอเคที่ออกอากาศไปหลายจังหวัดพรอมกัน เราก็ตองพูดอะไรที่มันทีเดียว 

30 จังหวัด จะไมมาทักเปนจุดๆ เปนตัวบคุคล ตองทักรวมๆทัง้หมด เวนจะทกัเปนจดุๆ อะไรที่เปน

แมส เชนวา เชียงใหมวาแบบนี้ เชยีงรายวาไง แลวหาดใหญละ แลวโคราชละ จะทักทายเปนภาคๆ

คลุมๆ ความใกลชิดสนิทสนมจะไมเทาคลื่นในทองถิ่น แตจะไดความแมส” (สัมภาษณ-ชัยปกรณ 

พุทธีรภาพ) 

 

เรดิโอโอเคมีคนฟงรายการทีเ่ปนกลุมเปาหมายหลักกระจายอยูในจังหวัดตางๆทัว่

ประเทศ มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม จึงตองมกีารบริหารจัดการเนื้อหารายการใหตอบสนอง

ความตองการของคนฟงรายการแตละกลุมที่ตางกนัตามรูปแบบรายการ โดยการประสานงานกับ

หนวยงานตางๆในพื้นที่เพื่อนําเนื้อหาจากแตละพื้นที่มานําเสนอสลับสับเปลี่ยนกันไปในรายการ 

 

เรดิโอโอเคผลิตรายการ  3 รูปแบบ ตามกลุมเปาหมายผูฟงรายการ คือ  

(1) โอเคฮุค เปนรูปแบบรายการเพลงยอดนิยม (Contemporary Hit Radio / 

CHR) เจาะกลุมเปาหมายผูฟงรายการ อายุตั้งแต 15-25 ป   

(2) โอเคเลิฟ เปนรูปแบบรายการเพลงฟงสบาย (Easy Listening or Beautiful 

Music) มุงเนนกลุมเปาหมาย อายุตัง้แต 25-40 กลุม ป ที่เปนกลุมคนเริ่มตนทาํงาน และคนทํางาน

ระดับบริหารรุนใหม  
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3) โอเคลูกทุง เปนรูปแบบรายการเพลงยอดนิยม (Contemporary Hit Radio / 

CHR) และรายการเพลงลกูทุง (Country) โดยมีกลุมผูฟงเปาหมายคือกลุมคนในเมืองที่มีอายุตัง้แต 

17 ปข้ึนไป เปนกลุมลูกจางในบริษัท หางราน โรงงาน พอคา แมคาในตลาด รานคา เจาของกิจการ 

และนักศึกษาคนทาํงานรุนใหม ทีน่ิยมฟงเพลงลูกทุง  

 

“Format รายการวทิยทุี่บอกวารูปแบบนี้เหมาะกับคนกลุมไหน ยกตัวอยางเชน 

โอเคลูกทุง เปนกลุมอาย ุ17 ขึ้น คือ จบ มธัยมปลาย เขาสูตลาดแรงงาน เปนลูกจางในรานคา เปน

เด็กอู สาวโรงงาน ดังนัน้วิธกีารสื่อสารแบบลูกทุงมันก็จะไปที่กลุมเปาหมายที่เราวางไวอยางชัดเจน   

ตางจากโอเคฮอตที่เปนกลุมวัยรุนในโรงเรียน ดังนัน้วิธคีิด วิธพีูด วิธกีารนาํเสนอ ก็

จะเปนอกีแบบ นี่คือวธิีการแยก Format  

โอเคเลิฟก็จะเปนอีกแบบ โอเคเลิฟจะเปนคนทํางานออฟฟศ ฟง Chill Chill 

สบายๆ” (สัมภาษณ-ชาญณรงค โพธิ์สุขเกษม)    

 

ผูวิจัยไดพิจารณาจากผงัรายการ พบวาเรดิโอโอเคมีเนื้อหารายการที่หลากหลาย 

ประกอบดวย 

(1) เพลง 

(2) ขอมูลเพลง 

(3) ขาวสารสวนกลาง และชุมชนทองถิ่น 

(4) สาระนารู เชน สุขภาพ เคล็ดลับ เทคโนโลย ีสําหรับผูฟงตามกลุมเปาหมาย 

(5) เกม 

(6) สปอตโฆษณา 

(7) ขาวประชาสัมพนัธของผูสนับสนนุรายการ 
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ภาพที ่19 สัดสวนการเปดเพลงตามประเภทของเพลงในชวงเวลา 1 ชั่วโมง 

 

เรดิโอโอเคผลิตรายการประเภทรายการเพลง ในรายการจึงมีเพลงเปนสัดสวนมาก

ที่สุด โดยเปดเพลงทั้งสิน้ 10-13 เพลงตอ 1 ชั่วโมง 

จากเอกสารคูมือการจัดรายการสําหรับพรีเซนเตอร (RadioOK Bible 2010) ผูวิจยั

พบวาเรดิโอใหความสําคัญในการคัดเลือกเพลงที่ไดรับความนิยม เพื่อลดปญหาการเปดเพลงไม

เพราะหรือเพลงที่ไมไดรับความนิยมจนเปนเหตุใหผูฟงเปลี่ยนคลืน่ไปฟงรายการอื่น  

เพลงที่นาํมาเปดในรายการมีการกาํหนดสัดสวนของจาํนวนเพลงที่เปดแตละ

ประเภทตามอายุเพลงดวย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่20 ประเภทเพลงที่แบงสัดสวนตามอายุเพลง 
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เรดิโอโอเคจัดแบงเพลงที่ใชเปดในรายการตามอายุของเพลง ดังนี้  

เพลง S (Selected) เปนเพลงใหมลาสุดประจําสัปดาหที่คายเพลงจดัสงมา เรดิโอ

โอเคคัดเลือกเพลงใหมลาสดุ นํามาเปดในรายการ สัปดาหละ 5 เพลง   

เมื่อเพลง S เร่ิมถูกเปดในรายการแลวตามระยะเวลาไมเกิน 2สัปดาห เพลง S ที่

ไดรับความนิยมจนติดอันดับเพลงประจาํสปัดาห (Weekly Music Chart) จะถกูจัดแบงประเภทไป

อยูที่เพลงฮิตตดิอันดับ (TC) 

เพลง TC (Top Chart) เปนเพลงฮิตตดิอนัดับเพลงประจําสัปดาห (Weekly Music 

Chart) รายการเพลงแตละรูปแบบของเรดิโอโอเค คือโอเคฮุค โอเคเลิฟ โอเคลูกทุง มีการจัดอันดับ

เพลงที่ไดรับความนิยมจากผูฟงสงูสุดประจําสัปดาห 20 อันดับ เปนจาํนวน 20 เพลง 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่21 อันดับเพลงที่ไดรับความนยิมจากผูฟงสงูสุดประจําสัปดาห 20 อันดบั 

   ของโอเคเลิฟ (OK Love Chart Top 20) 

 

ผูคัดเลือกเพลง (Music Selector) ของแตละรายการเปนผูจัดอันดับเพลงที่ไดรับ

ความนิยมจากผูฟงสงูสุดประจําสัปดาห 20 อันดับ โดยพิจารณาจากเพลงที่มจีํานวนผูฟงรายการ

โทรศัพทหรือสง sms มาขอใหเปดเพลงสงูสุด 20 เพลง เรียงลาํดับจากมากไปนอย โดยเพลงที่มี

จํานวนผูฟงรายการขอมากทีสุ่ดจะถูกจัดไวที่อันดับที่ 1 เพลงที่มีผูฟงขอจํานวนรองลงมาถูกจัด

อันดับลดหลั่นลงไปจนถงึอันดับที่ 20 ตามลําดับ 
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เพลง A เปนเพลงไทยทีเ่คยติดอันดับเพลงที่ไดรับความนิยมจากผูฟงสูงสุดประจํา

สัปดาห 20 อันดับมาแลว มีอายุเพลงไมเกิน 2 ปนบัจากวันเริ่มออกอากาศ (เพลงที่ผลิตขึ้นในป 

พ.ศ.2552-2553 : นับจากขณะที่วิจยั ป พ.ศ.2553)นํามาเปดในรายการ สัปดาหละ 60 เพลง   

เพลง B เปนเพลงไทยทีเ่คยไดรับความนิยม มีอายุเพลงยอนกลับไปตัง้แต 3-5 ป 

นับจากวนัทีน่าํมาเปดออกอากาศ (เพลงที่ผลิตขึ้นในป พ.ศ.2547-2551 : นับจากขณะที่วจิัย ป 

พ.ศ.2553) นาํมาเปดในรายการ สัปดาหละ 60 เพลง   

เพลง C เปนเพลงไทยที่เคยไดรับความนยิม มีอายุเพลงยอนหลังเกนิ 5 ปขึ้นไป 

นับจากวนัทีน่าํมาเปดออกอากาศ (เพลงที่ผลิตขึ้นกอนป พ.ศ.2547 : นับจากขณะที่วจิัย ป พ.ศ.

2553) นํามาเปดในรายการ สัปดาหละ 50 เพลง   

เพลง I เปนเพลงสากลที่ไดรับความนิยม นํามาเปดในรายการ สัปดาหละ 50 เพลง 

 

เรดิโอโอเคมีการจัดประชุมคัดเลือกเพลงทีจ่ะนาํมาเปดออกอากาศในรายการเปน

ประจําทกุสัปดาห โดยผูเขารวมประชุม ประกอบดวย  

(1) โชคชัย เจีย่เจริญ   กรรมการผูจัดการ  

(2) ชาญณรงค โพธิ์สุขเกษม  โปรดิวเซอร โอเคลูกทุง 

(3) ชัยปกรณ พุทธีรภาพ  โปรดิวเซอร โอเคฮุค โอเคเลิฟ 

(4) ยุทรพล ศิริชาติ   ผูคัดเลือกเพลง (Music Selector) โอเคลูกทุง 

(5) นัยนชุ คลายประชา   ผูคัดเลือกเพลง (Music Selector) โอเคฮุค 

(6) โพธิ์ตาล ปญจเทพ   ผูคัดเลือกเพลง (Music Selector) โอเคเลิฟ 

(7) พรีเซนเตอร จากแตละรายการ ที่มีเวลาวางและสะดวกในวนัปนะชุมคัดเลือก

เพลงประจาํสปัดาห 

 

เรดิโอโอเคมีการบริหารจัดการงาน ดานเนื้อหารายการ ประเภทเพลง อยางเปน

ระบบ โดยใชระบบการจัดเก็บไฟลเพลงไวในคอมพวิเตอรสวนกลางทัง้หมด หรือทีเ่รียกวา “คลัง

เพลง” โดยมผีูคัดเลือกเพลง (Music Selector) ของแตละรายการเปนผูดําเนินการรวบรวม ดแูล 

จัดเก็บไฟลเพลงในสวนของตนเองทั้งหมด และโปรดิวเซอรเปนผูคอยตรวจสอบความถูกตอง 

เพลงที่อยูในคลังเพลงของเรดิโอโอเคทั้งหมดมีจํานวนมาก จัดแบงประเภทตาม

ประเภทเพลงที่ใชเปดในรายการ คือ เพลง S เพลง TC (Top Chart) เพลง A เพลง B เพลง C และ

เพลง I ดังที่ไดกลาวมาแลว 

ผูคัดเลือกเพลง(Music Selector) ของแตละรายการจะนําเพลงแตละประเภทที่

ผานการคัดเลือกจากที่ประชุมในแตละสัปดาหในรูปไฟลเพลงจากคลงัเพลงตามจาํนวนเพลงที่
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กําหนดในเอกสารคูมือการจดัรายการสําหรับพรีเซนเตอร (RadioOK Bible 2010) มาจัดเก็บในถงั

เพลงของเครื่องคอมพวิเตอรที่ใชจัดรายการ แยกแฟม (Folder) ตามประเภทเพลง เพื่อใหพรีเซน

เตอรเลือกนํามาเปดในรายการสลับหมุนเวียนไปทุกสัปดาห  

เมื่อพรีเซนเตอรเปดเพลงที่ทมีงานคัดเลือกเพลงผานสัปดาหนั้นไปแลว ในสัปดาห

ถัดไปทีมงานคัดเลือกเพลงจะเลือกเพลงที่ใชเปดในสัปดาหกอนออกครึ่งหนึง่ และเลือกเพลงที่เก็บ

ไวในคลังเพลงมาแทนของเดมิอีกครึ่งหนึ่งเชนนีทุ้กสัปดาห เพื่อลดปญหาพรีเซนเตอรเลือกเปดเพลง

ซ้ําบอยๆ 

จากการสัมภาษณโปรดิวเซอรโอเคฮุค โอเคเลิฟ โอเคลูกทุง ผูวิจยัพบวาเรดิโอโอเค

ใหความสําคญัในการคัดเลอืกเพลงทีน่ํามาเปดในรายการ โดยมแีนวทางการคดัเลือกแนวเพลง

ตามความเหมาะสมกับกลุมเปาหมายของแตละรายการที่อยูในแตละชวงอายุ และแนวเพลงที่ชืน่

ชอบ เชน โอเคฮุค เนนการเปดเพลงยอดนิยม (Contemporary Hit Music) ที่กําลงัไดรับความนยิม

ในชวงนัน้ และเพลงวัยรุนสดใส โอเคเลิฟ เนนเปดเพลงฟงสบาย (Easy Lestenning Music) ไม

เลือกเปดเพลงจังหวะเตนรํา (Dance)  โอเคลูกทุง เนนเปดเพลงลูกทุง เพลงลกูทุงเพื่อชีวิต แตไม

เปดเพลงสากล 

รายการเพลงลูกทุงในปจจบุันมนีําเพลงเพื่อชีวิตบางสวนที่มทีวงทาํนองคลาย

เพลงลกูทุงมาเปดในรายการดวย โดยระบุชื่อเรียกวาเปนเพลงลูกทุงเพื่อชีวิต เปนการขยายฐาน

ผูฟงรายการเพิ่มข้ึน เพื่อนําฐานจํานวนผูฟงรายการไปเปนสินคาขายใหกับเอเจนซี่และเจาของ

สินคาผูสนับสนุนรายการ 

 

ปจจุบันเพลงลูกทุงยังมีการแบงกลุมเปนเพลงลูกทุงตามภูมิภาค ไดแก เพลงลูกทุง

แบบภาคเหนอืของกระแต โฟรทนี เพลงเพลงลกูทุงแบบภาคอีสานของปอยฝาย มาลัยพรและจิน

ตหรา พูนลาภ เพลงลูกทุงแบบภาคใตของเอกชัย ศรีวิชยัและบาวว ี 

 

ชาญณรงค โพธิ์สุขเกษม โปรดิวเซอรโอเคลูกทุง กําหนดแนวทางการคัดเลือกเพลง

ลูกทุงที่มกีารแบงกลุมตามภูมิภาค จากความเชื่อวาเพลงลูกทุงทกุเพลงทุกประเภทคือเพลงลูกทุง 

คนฟงเพลงที่อยูในทองถิน่แตละภูมิภาคสามารถเปดกวางรับฟงเพลงจากทุกภูมิภาคได จึงคัดเลือก

เพลงจากทุกภมูิภาคที่ไดรับนิยมมารวมเปดตอกันในรายการอยางลงตวั  

 

“เราผสมเอาทกุอยางมารวมไว เราเปดเพลงเหนือ ใต อีสาน คือเราไมเชื่อวาคน

อีสานจะฟงเพลงอีสานอยางเดียว คนใตจะฟงเพลงใตอยางเดียว ทกุคน ทุกเพลง คนเสพไดหมด 

มันอยูที่วธิีที่จะเอามา Balance ภูมิภาคกับการนาํเสนอออกมา ดังนัน้ไมตองหวงวาเพลงจะไม
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เพราะ ไมเหมาะกับพื้นที ่ เราไมหวงตรงนัน้เลย เราหวงวาเราจะเอาเพลงมาตอรอยเรียงกันใหมนัไป

ไดมากกวา”  (สัมภาษณ-ชาญณรงค โพธิส์ุขเกษม) 

 

เรดิโอโอเคมีการนําเสนอขอมูล ขาวสาร สาระนารู ในรายการของเรดิโอโอเคที่

ออกอากาศไปยัง 42 จังหวัด ตามแนวคิดของการนาํเสนอเนื้อหารายการทางโทรทัศนที่ผลิตใน

กรุงเทพมหานครแลวสงกระจายสัญญาณไปยังผูชมพรอมกันทั่วประเทศไทย  

เนื้อหาขอมูล ขาวสาร สาระนารู ในรายการของเรดิโอโอเคมุงนําเสนอตอมวลชน

ในระดับวงกวางมากกวาการเจาะจงเฉพาะในพืน้ที่ใดพืน้ทีห่นึง่โดยเฉพาะ เร่ืองที่นาํเสนอเปนเรื่อง

ที่กลางๆ ส่ือสารเขาใจไดในทุกพืน้ที ่ เชน เร่ืองขาวสารที่เปนประเด็นระดับชาติ ขอมูลเพลง 

คําแนะนําการหองกนัหวัด 2009 เปนตน 

 

“ความยากคือจะพูดเจาะเปนเรื่องไมได แตความงายคอืพูดเรื่องที่เปนแมสใหทุก

จังหวัดพรอมกัน  เร่ืองที่แมส เปนกลางๆ เด็กวัยรุนทัว่ประเทศเหมอืนกนั ชอบเสือ้ผา ชอบแฟชั่น 

ชอบมีเพื่อนตางเพศ ชอบเพลงเกาหลีเหมือนกัน ชอบอะไรที่สนกุๆเหมือนกนั แลวทุกวันนี้

อินเทอรเน็ตมนัเร็ว เทรนดมันไปทางเดยีวกัน ไมคอยมีหรอกที่คนเชยีงใหมนยิมเสือ้สีนึง แลวคน

โคราชชอบอีกสีนึงอะไรแบบนั้น แตมนัจะเปนรายละเอียดเล็กนอย เชน กินอาหารไมเหมือนกนั

มากกวา แตถาเปนเรื่องแฟชั่นและเทรนดี ้ ไลฟสไตล ชอบรถยี่หอใหมๆ รถจักรยานอะไรแบบนี ้มัน

จะคลายๆกนัอยูแลว” (สัมภาษณ-ชัยปกรณ พุทธีรภาพ) 

 

“เราพยายาม Mix  ใหทองถิน่กับเราอยูรวมกันได วธิีคิด เพลงอาจมาจากภูมิภาค

ตาง แตวิธพีูดเรื่องราวเปนเรือ่งที่คนทุกภาคฟงแลวไดหมด มันเรียกวาไมใชอีสานตองพูดเรื่องอีสาน

อยางเดยีว บางทีคนอีสานที่ฟงก็ไมไดอยากฟงเรื่องอีสานอยางเดียว เพราะเคารูอยูแลว ลักษณะ

แบบเดียวกนั มัน Mix มันเปนวิธีคิดมากกวา มนัเปนกระบวนการในการทํางานใหกรุงเทพกับ

ตางจังหวัดมันไปดวยกันได” (สัมภาษณ-ชาญณรงค โพธิ์สุขเกษม)  

 

เรดิโอโอเคยังใชกลยุทธการบริหารจัดการงานดานเนื้อหารายการใหสอดคลองกับ

วิถีชีวิตของผูฟงรายการสวนใหญ โดยใชแนวคิดทางการตลาดเรื่องการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค

คือ กลุมเปาหมายผูฟงรายการ วาใชชีวิตในชวงระหวางวันอยางไร แลวนาํขอมูลจากการวิเคราะห

มาปรับเปนโครงสรางในการกําหนดเนื้อหารายการใหเขากับพฤตกิรรมของผูฟงรายการ  
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“อยางโมเดลของโอเคลูกทุง เราวางใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายตางจังหวัด เชน 

ตอนเชาเปนเรือ่งของ อบต อบจ จัดกิจกรรมอะไร ใหพูดถงึเปนประจํา แตะไปทุกจงัหวัดที่เรามี

เครือขายอยู หรือจังหวัดที่ไมมี แตมีกิจกรรมที่นาสนใจเอามาพูด  ตอนสายเอาเรื่องทั่วไปทีน่าสนใจ

มาพูด เอามาโปรยไปกับเพลง เปนเรื่องทองเทีย่ว กจิกรรมระดับจังหวัดที่เกี่ยวของกับหนวยงาน

ระดับชาติ อยาง ททท. หรือการทองเทีย่วไปจัดงานในระดับประเทศ จาก อบต. อบจ. มาเปนภาพ

ทั่วไปใหญๆ  มีสัมภาษณผูเกี่ยวของ สวนบายเปนเนื้อหาที่เกี่ยวกับแวดวงเพลง วงการลูกทุง คนนี้

เปนแบบนัน้ คนนัน้เปนแบบนี้  เปนเรื่องบันเทงิ เร่ืองดารา เร่ืองเมาท ชวงค่ํา วัยรุนอยูบานแลว ก็

นาํเสนอเรื่องสบายๆ จับกลุมวัยรุน กุกกิ๊กๆ” (สัมภาษณ-ชาญณรงค โพธิ์สุขเกษม) 

 

เกม สปอตโฆษณา และขาวประชาสัมพนัธของผูสนับสนุนรายการ เรดิโอโอเคนํา

ขอมูลของผูสนับสนนุรายการมานําเสนอในรายการตามแนวทางธุรกจิวิทยุเชนเดียวกับวทิยธุุรกิจ

อ่ืนๆ 

สรุปไดวา ผูผลิตหลักใชบริหารจัดการเนือ้หารายการ ดังนี ้

(1) กําหนดแนวทางของเนือ้หา คือ เนื้อหาที่สงผลกระทบตอคนทัง้ประเทศ และ

เนื้อหาจากแตละพื้นทีน่ําเสนอในระดับอําเภอ จังหวดัและภาค ไมเจาะจงในพื้นที่ใดพืน้ทีห่นึ่ง

โดยเฉพาะ 

(2) เลือกเนื้อหาตามกลุมเปาหมายหลักของรายการ ไดแก วัยรุน วยัทํางาน และ

คนที่ชอบเพลงลูกทุง 

(3) การจัดแบงเนื้อหาเพลงอยางเปนระบบ 

(4) นําการวิเคราะหพฤติกรรมผูฟงมาใชกาํหนดแนวเนื้อหารายการตามชวงเวลา 

 

2) รูปแบบรายการของเรดิโอโอเค 

เรดิโอโอสงกระจายเสยีงออกอากาศทางสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย 93 สถาน ี ใน 

42 จังหวัด ทาํใหกลุมผูฟงเปาหมายมีความหลากหลาย กระจัดกระจาย อยูในพื้นที่จงัหวัดตางๆทั่ว

ประเทศ สงผลตอการเลือกนําเสนอเนื้อหาหลากหลายตามกลุมเปาหมาย  

 

เรดิโอโอเคใชการนาํเสนอรายการแบบ Format Staion ประเภทรายการเพลง 

(Music Station) จัดผังรายการในหลักการรูปแบบเดียวเปนหลกั เพื่อเปนหลักยดึเปนแกนไวให

รายการดําเนนิไปอยางมีแบบแผน มจีุดรวม ฟงแลวไมกระจัดกระจาย (Michael C. Keith,1987 

อางอัญชนา จันทรสุข,2543)   ออกอากาศในลักษณะเดียวกนัทุกชัว่โมงตลอดทั้งวัน ทาํใหผูฟง

รายการกลุมเปาหมายเกิดความคุนชิน แลวนําเนือ้หาที่มีความหลากหลายเพือ่ตอบสนองความ
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ตองการของกลุมเปาหมาย เสนอผานชวงตางๆตามผงัรายการทีม่ีแบบแผนแนนอน เปนการชวย

สรางความเปนหนึ่งเดียวของรายการ  

 

เรดิโอโอเคผลิตรายการวทิยใุนรูปแบบของสถานเีพลง (Music Format Station) 

แบงรูปแบบรายการออกตามประเภทของรายการเพลง เพื่อตอบสนองความตองการและเขาถึงผูฟง

รายการกลุมเปาหมายทั่วประเทศเปน 3 รูปแบบรายการ ไดแก  

1. โอเคฮุค เปนรูปแบบรายการเพลงยอดนิยม (Contemporary Hit Radio / CHR) 

เจาะกลุมเปาหมายผูฟงรายการ อายุตัง้แต 15-25 ป  สรางจุดเดนทีแ่ตกตางจากรายการเพลงวยัรุน

ในคลื่นเอฟเอม็ตางจงัหวัด ดวยการเปดเพลงในกระแส เพลงนอกกระแสหรือเพลงอนิดี้ 

(Independent) คือเพลงที่เกิดจากศิลปนอิสระที่ไมมีคายเพลง ไมมีสังกัด และเพลงสากลจากทั่ว

โลกที่เปนที่นยิมของวัยรุน เชน เกาหลี อังกฤษ อเมริกา ยุโรป พรอมนําเสนอเรื่องราวขาวสารใน

วงการบันเทงิ เชน เพลง, ภาพยนตร, ความเคลื่อนไหวของศิลปนไทยและตางประเทศ  

2. โอเคเลฟิ เปนรูปแบบรายการเพลงฟงสบาย (Easy Listening or Beautiful 

Music) มุงเนนกลุมเปาหมาย อายุตั้งแต 25-40 ป ที่เปนกลุมคนเริ่มตนทาํงาน และคนทาํงานระดับ

บริหารรุนใหม นําเสนอเนื้อหาสาระที่เปนประโยชนใหกลุมเปาหมายสามารถนําไปใชในการดําเนนิ

ชีวิตและการทาํงานไดจริง  

 3. โอเคลกูทุง เปนรูปแบบรายการเพลงยอดนิยม (Contemporary Hit Radio / 

CHR) และรายการเพลงลกูทุง (Country) โดยมีกลุมผูฟงเปาหมายคือกลุมคนในเมืองที่มีอายุตัง้แต 

17 ปขึ้นไป เปนกลุมลูกจางในบริษัท หางราน โรงงาน พอคา แมคาในตลาด รานคา เจาของกิจการ 

และนักศึกษาคนทาํงานรุนใหม ที่นยิมฟงเพลงลูกทุง โดยเปดเพลงตามกระแสทนัสมัย และนําเสนอ

ขาวสารสาระที่เปนประโยชนตอกลุมเปาหมายคนลกูทุง เชน ขาวการเกษตร ขาวสารของศิลปน

ลูกทุง 

 

“ ผังรายการออกอากาศ   24 ชั่วโมง เปนรายการเพลง  วธิีการวางผังรายการ

เหมือนในกรงุเทพ เราผลิตรูปแบบ Format Station รายการวทิยุในรูปแบบใหม มันยังไมมีใหมกวา

นี้ก็ตองเรยีกรปูแบบใหม คอืมันมีในบีบีซมีีมาเปนสิบๆปแลว แตบานเราเพิ่งไดความรูสิ่งนี้จากฝรั่ง

แลวพยายามมาปรับปรุงโนนนีน่ั่น” (สัมภาษณ-โชคชัย เจี่ยเจริญ) 

 

“เวลาที่เราทํามันจะมี Format ที่บอกวารูปแบบนี้มันเหมาะกับคนกลุมไหน เราใช

แนวคิดแบบเดียวกับที่เราทาํวทิยุในกรุงเทพ แบงกลุมอายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได 

ยกตัวอยางเชน โอเคลกูทุง เปนกลุมอาย ุ 17 ข้ึน คือจบมัธยม เขาสูตลาดแรงงานระดับฝมือ สวน
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คนทาํงานออฟฟศ ถามวามันไปถึงไหม มันก็ไปถงึ เขาอาจฟงเรา แตเขาไมใชกลุมเปาหมายหลัก 

ดังนัน้วิธกีารสือ่สารแบบลูกทุงมนักจ็ะไปที่กลุมเปาหมายทีเ่ราวางไวอยางชัดเจน นี่คือวธิีการแยก 

Format ก็มีการกําหนดใหเขากลุมเหมือนวทิยุในกรุงเทพ ที่เรามองวาเปนวทิยุ Format Station โดย

กลุมเปาหมายของเขาอยูทีก่รุงเทพและปริมณฑล แตของเรากลุมเปาหมายอยูทั่วประเทศ” 

(สัมภาษณ-ชาญณรงค โพธิ์สุขเกษม)  

 

เรดิโอโอเคไดจัดผังรายการตามรูปแบบ Format Station ที่กําหนดใหผังรายการ

เหมือนกนัทกุชั่วโมง ในแตละชั่วโมงจะมกีารแบงออกเปน 2 สวน คอื ชวงตนชัว่โมง 10 นาทีแรก 

(นาทีแรกถึงนาททีี ่10 ของชัว่โมง) ที่เกีย่วของโดยตรงกบัสถานีวทิยุเครือขาย และชวง 50 นาทหีลัง 

(นาทีที ่11 – 60 ของชั่วโมง) ที่เรดิโอโอเคผลิตรายการเองทั้งหมด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่22 ผังรายการชวงตนชัว่โมง (10 นาทีแรก) 

 

การศึกษาผังรายการชวงตนชั่วโมงของเรดโิอโอเค (นาททีี่ 1-10) สามารถแบงเปน 

2 ยุค คือ 

ยุคแรก 

เรดิโอโอเค แบงการดูแลรับผิดชอบชวง 10 นาทีแรกตนชั่วโมง (นาททีี่ 1-10) ให

ทางสถานวีิทยุชุมชนเครือขายแตละแหงบริหารจัดการไดเอง โดยกาํหนดกรอบกวางๆวา ในชวง  

10 นาทีตนชัว่โมง จะตองแบงเปน  2 สวนคือ  

(1) นาททีี่ 1-5 ของตนชั่วโมง จะตองนาํไปผลิตขาวตนชั่วโมง สารคดี หรือจัด

รายการที่เปนเนื้อหาในพื้นทีข่องตนเอง เพือ่ใหตอบสนองตอความเปนวิทยชุุมชนเพือ่ชุมชน 
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(2) นาททีี ่ 6-10 เจาของสถานวีิทยุชุมชนเครือขายสามารถนําไปขายสปอต

โฆษณาใหกับรานคา เจาของสินคาและบริการในพืน้ที ่ เพื่อเปนชองทางสรางรายไดใหกับเจาของ

สถานวีทิยุชุมชนแตละแหงโดยตรง 

 

ยุคที่สอง 

เรดิโอโอเคนําชวงเวลา 10 นาทีแรกของทกุชั่วโมงที่เดิมแบงใหกับสถานวีิทยุชุมชน

เครือขายแตละแหงไดบริหารจัดการเองทัง้หมด มาจัดแบงใหมออกเปน 2 สวน คือ  

(1) ตั้งแตนาทแีรก ถงึนาททีี ่5 ของชั่วโมง ที่เดิมใหสถานวีิทยชุุมชนแตละแหงผลิต

ขาว สารคด ี หรือจัดรายการเพื่อออกอากาศในพืน้ทีด่วยตนเอง เรดิโอโอเคพบวารายการที่สถานี

วิทยชุุมชนเครือขายแตละแหงผลิตไมไดคุณภาพและไมไดรับความนิยมจากผูฟง จงึไดขอคืนเวลา

นํามาผลิตขาวสั้นตนชั่วโมงในชื่อ OK NEWS ที่เรดิโอโอเคผลิตขึ้นจํานวน 2 ขาวตอช่ัวโมง 

ออกอากาศทกุตนชั่วโมง ความยาว 5 นาที     

ขาวสั้นตนชั่วโมง หรือ OK NEWS  เปนรูปแบบการเลาขาว (NEWS TALK)  โดย 

ผูประกาศชาย 1 คน  หญิง 1 คน นาํเสนอขาวจํานวน 2 ขาว  ขาวแรกเปนขาวขาวทั่วไป เศรษฐกิจ 

สังคม การศึกษา ขาวสตรี  ที่มีผลกระทบในระดับทั่วประเทศ แตไมนาํเสนอขาวการเมือง ขาวที่ 2 

เปนขาวที่เจาะลงไปในพื้นที ่ เชน ขาวกจิกรรมในระดับจังหวัด ขาวสงเสริมเทศกาลทองเที่ยวใน

จังหวัด เปนตน 

 

“เราพบวาสิง่ที่เขาผลิตกนัไปตอนตนชัวโมงนัน้ไมไดรับความนิยม คนฟงไมได

สนใจหรอก วาตองมีสารคดตีนชั่วโมง สุดทายผมเลยบอกวาไมตองหรอก ผมผลิตขาวตนชั่วโมงให

เลย พี่รับขาวจากผมเลยละกัน   

ใน 5 นาทีก็จะมี 2 ขาวควบคูกันไป จริงๆประเทศไทยมี 76 จังหวัด แตของเรามี

สถานอียู 40 จังหวัด เราก็โฟกัสขาวที ่ 40 จังหวัดทีเ่รามีสถานีเครือขาย  แตยกเวนวาบางขาวทีม่นั

นาสนใจจริงๆเราก็นาํเสนอนะ ถาขาวนัน่มีผลตอคนทัง้ประเทศ บ.ก.ขาว เขากจ็ะไปดูแลของเขา 

คัดเลือกขาวนัน้ขึ้นมาได  เพียงแต Priority หลัก เนน 40 จังหวัดนี้กอน” (สัมภาษณ-โชคชัย เจีย่

เจริญ) 

 

(2) ตั้งแตนาทีที ่ 6–10 ของชั่วโมง เปนพืน้ที่ขายสปอตโฆษณาทองถิน่ (Local 

Spot) ของสถานวีิทยุชุมชนเครือขายแตละแหง จาํนวน 5 นาท ีเชนเดิม   

สปอตโฆษณาทองถิน่ (Local Spot) เรดิโอโอเคจัดแบงชวงเวลาออกอากาศ 

จํานวน 5 นาที (ตั้งแตนาททีี่ 6 – 10 ของชั่วโมง) ใหสถานวีิทยุชุมชนเครือขายแตละแหงสามารถหา
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รายไดเลี้ยงตนเอง บริหารจดัการขายเวลาออกอากาศสปอตโฆษณาในพืน้ที่ใหกับลูกคาผูสนับสนุน

ในทองถิน่โดยตรง 

 

ในสวนรูปแบบ 50 นาทีหลงัของแตละชั่วโมง เรดิโอโอเควางผงัเวลารายการ 

(Clock ) แบงชวงเวลาของรายการเปน 3 ชวงเวลา (Break) มีชวงโฆษณาสปอตวิทย ุ(Spot Break) 

เปนตัวคัน่ชวงเวลาของรายการทั้ง 3 ชวงเวลาออกจากกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่23 ผังรายการกาํหนดการเปดเพลงใน 1 ชัว่โมง 

 

 ผังเวลารายการ (Clock ) ของเรดิโอโอเคแบงชวงเวลาของรายการเปน 3 ชวงเวลา 

(Break)  เร่ิมตนชวงเวลารายการ (Break) ชวงแรก ตัง้แตนาทีที ่11 จนถงึนาททีี ่20 แลวจงึเขาชวง

โฆษณาสปอตวิทย ุ(Spot Break) ทีห่นึง่  

ชวงเวลารายการ (Break) ชวงที่ 2  เร่ิมต้ังแตประมาณนาททีี่ 22 - 25 หลังจากจบ

ชวงโฆษณาสปอตวิทย ุ (Spot Break) ที่หนึ่ง  ไปจนถึงนาทีที ่45 แลวจึงเขาชวงโฆษณาสปอตวทิย ุ

(Spot Break) ที่สอง 

ชวงเวลารายการ (Break) ชวงสุดทายของชั่วโมง เร่ิมต้ังแตประมาณนาทีที ่ 47 - 

50 หลงัจากจบชวงโฆษณาสปอตวิทย ุ (Spot Break) ที่สอง จนถงึนาททีี ่ 60 หมดเวลาตามผัง

รายการหนึง่ชัว่โมง 

 

 เรดิโอโอเคผลิตรายการเพลงเปนหลัก ดงันั้นจากผงัเวลารายการ (Clock) ในชวง 

50 นาทหีลังของชั่วโมง แตละชวงเวลา (Break) จะเปนการเปดเพลงตาม Music Clock ที่กําหนด
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ไวในแตละชั่วโมง จํานวน 10 เพลง คือเพลง A จํานวน 3 เพลง เพลง B จํานวน 3 เพลง เพลง S 

จํานวน 1 เพลง เพลง TC จํานวน 1 เพลง เพลง C จํานวน 1 เพลง และเพลง I จํานวน 1 เพลง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่24 ผังรายการกาํหนดชวงเวลาสําหรับพรีเซนเตอรพูดใน 1 ชั่วโมง 

 

 เรดิโอโอเคกําหนดผงัรายการใหพรีเซนเตอรเปดไมโครโฟนพูดขอมูลเพลง ขาวสาร 

อานขอความ sms รับสายโทรศัพทออกอากาศ (Phone In) ประชาสัมพันธขาวฝากจากหนวยงาน

ภาครัฐและเอกชน  ในชวงเวลาตางๆ ไดไมเกิน 7 คร้ังตามเวลาทีก่ําหนดไวตามภาพที.่.. โดยใหพรี

เซนเตอรใชเวลาเปดไมโครโฟนพูดไดเปนเวลาสัน้ๆเพียงครั้งละ 30 วนิาที ตามแนวคิด ”พูดนอย 

เปดเพลงเยอะ” (Less Talk More Music) ใหผูฟงรายการไดฟงเพลงอยางเต็มที ่

 

“เราเนนเปดเพลงเยอะๆ พดูสั้นกระชับ แทนที่จะพูดจนทวมทุง กพ็ดูกระชับ สัน้ 

แลว 30 วนิาทไีป  ไมถึง 1 นาทีตองไป เขาเพลง” (สัมภาษณ-โชคชัย เจี่ยเจริญ) 

 

4.2.3.4 กิจกรรมเสริมที่มากกวาการทําวิทยุ 

1) กิจกรรมการตลาด 

กิจกรรมการตลาด เชน การเดินสาย (Roadshow) จัดกจิกรรมในพืน้ที่ออกอากาศ

ของสถานีวทิยุชุมชนเครือขายแตละแหง การติดตั้งปายประชาสัมพันธ การติดโปสเตอร

ประชาสัมพันธรายการ 
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ภาพที ่25 กิจกรรมการตลาดของรายการโอเคลูกทุง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่26 กิจกรรมการตลาด การติดตั้งปายประชาสมัพันธรายการและเลขคลื่น 

   ของโอเคเลิฟ จังหวัดฉะเชงิเทรา FM 102.35 MHz 
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ภาพที ่27 กิจกรรมการตลาด โปสเตอรปายประชาสมัพันธกิจกรรม”เรดิโอโอฟเวอร”  

   ที่จังหวัดเชยีงใหม 

 

ผูวิจัยพบวาเรดิโอโอเคมีการทํากจิกรรมเสริมดานกิจกรรมการตลาดอยางตอเนื่อง

มาตั้งแตเร่ิมกอต้ังเรดิโอโอเคมาจนถึงชวงที่ทาํการวิจัย โดยการเดนิสาย (Roadshow) จัดกิจกรรม

ในพืน้ที่ออกอากาศของสถานีวทิยุชุมชนเครือขายแตละแหง เชน กจิกรรม ”ตะลอนทัวรเที่ยวไทยไป

กับโอเคลูกทุง” ของโอเคลูกทุง กิจกรรม ” Love on the Road” ของโอเคเลิฟ กิจกรรม ”OK Hook 

Ring Side” ของโอเคฮุค กิจกรรม ”เรดิโอโอฟเวอร”  การติดตั้งปายประชาสัมพนัธเลขคลื่นของ

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายในแตละจังหวดั การติดโปสเตอรประชาสัมพันธกิจกรรม เปนตน 

 

 “ในแตละจังหวัด เราลงไปทาํการตลาด ในชวงแรกที่เราเริ่มทําเรดิโอโอเค เราตอง

ทําการสื่อสารใหคนรูจักคลืน่นีก้อน เมือ่คนรูจักก็มีคนฟงเยอะขึน้ แลวสปอนเซอรที่จะมาลงใน

รายการก็จะตามมา มันจะเปนสเต็ปๆไป วิทยทุองถิน่จริงๆ ก็คงไมไดมีแรงกําลงัจะมาลงทําแบบนี้

ในพืน้ที่ เชน ปายโฆษณา โปสเตอร แบนเนอร และกิจกรรมตางๆในพืน้ที่”  (สัมภาษณ-โชคชัย เจี่ย

เจริญ)  

 

2) การจัดอบรมสัมมนาสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย 

การจัดอบรมสัมมนาสถานวีทิยุชุมชนเครือขายในชวงเวลาที่ผานมา นับต้ังแตป 

พ.ศ.2550 เร่ิมกอต้ังเรดิโอโอเคขึ้นจนถงึชวงที่ผูวิจยัไดศึกษาขอมูลจนสิ้นสุด (ธนัวาคม พ.ศ.2553) 
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พบวาเรดิโอโอเคมีการจัดกิจกรรมการจัดอบรมสัมมนาสถานวีทิยุชุมชนเครือขายขึ้นทั้งสิน้ 1 คร้ังใน

ป พ.ศ. 2551   

เรดิโอโอเคนัดหมายเจาของสถานวีทิยุชุมชนเครือขายไดทั้งหมด จํานวน 43 คน 

ใหเดินทางมารวมสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ณ สนามกอลฟ จังหวัดนครนายก เปนเวลา 2 

วัน 1 คืน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ  

1) เปนชองทางในการสื่อสารขอมูลขาวสารของเรดิโอโอเคไปถึงสถานีวทิยุชุมชน

เครอืขายพรอมกันในโอกาสเดียว  

2) เปนเวทีในการตอบขอสงสัยในการดาํเนนิการดานตางๆใหกับสถานวีิทยุชุมชน

เครือขายแบบบุคคลตอบุคคลโดยตรง  

3) สรางความมัน่ใจใหกบัสถานีวทิยุชมุชนเครือขายในการรวมเปนพนัธมิตรทาง

ธุรกิจกับเรดิโอโอเค 

 

 การสัมมนาสถานวีทิยุชุมชนเครือขายทีเ่คยจัด ตั้งเปาหมายไววาใหมาทําความ

เขาใจกติกาโดยรวมรวมกัน ไดรูจักกนั เราไมเคยเหน็หนาเขา ที่ผานมาสวนใหญคุยกันผานทาง

โปรแกรม SKYPE  พอไดเขามาเจอกันแบบนี้ เราก็ใหความมัน่ใจกบัเขาวาเรามี Content แบบนี ้

รายการเราเปนแบบนี้ ทีมงานเราเปนแบบนี้ มีลูกคา Year plan ใหดู เขาจะไดมั่นใจวาตอไปเขาจะ

ไดอะไรบาง วธิีการประเมนิผล  sms แตละจังหวัดมาอยางไร อะไรแบบนี้ เขาจะไดมั่นใจดวยวาที่

รับสัญญาณกันเนีย่ เราเปนของจริงตัวจริง” (สัมภาษณ-ชัยปกรณ พทุธีรภาพ)  

 

การจัดอบรมสัมมนาสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย ในชวงระยะเวลา 2 วนั 1 คืน มี

กําหนดการแบง 3 สวน ดังนี ้

วันที่ 1 ชวงเชา เปนการสัมมนารวม ในหวัขอเร่ืองการรวมเปนพนัธมติรทางธุรกิจ

กับเรดิโอโอเค ใหขอมูลในการรวมเปนพนัธมิตรทางธุรกจิดําเนนิการรวมเปนเจาของรายการวทิยุ

กับเรดิโอโอเค นาํเสนอรูปแบบรายการที่เตรียมปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในปตอไป ตลอดจนกิจกรรม

ทางการตลาดในพืน้ที ่เพื่อใหเจาของสถานีวทิยุชุมชนเครือขายไดรับทราบพรอมกนั 

วันที่ 1 ชวงบาย เปนการสัมมนายอย จัดแบงเปนกลุมใหเจาของสถานวีิทยชุุมชน

เครือขายที่มีปญหาในการดาํเนนิการไดเลือกพบปะพูดคุยกับทมีงานเรดิโอโอเคตามประเด็นที่สนใจ 

เชน งานการผลิตรายการ การขาย เทคนคิการสงกระจายเสียง การตลาดในพืน้ที่ เปนตน 

“การจัดอบรม ตอนที่ผมดูแลอยูนัน้ก็มีอยูคร้ังหนึง่ เราตองเตรียมขอมลูพรอมมาก 

วาสถานนีี้มีอะไรเกิดขึ้น สถานนีั้นมีอะไรเกิดขึ้น คุยภาพรวมกม็ี คุยแยกก็ม ีแลวก็ในสวนของการให

ขอมูล การ Trainning เราก็ Training ในเรื่องการแกไขปญหา เพราะวาสิ่งที่เกิดข้ึนบอยครั้งกค็ือ
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การ error ที่เกิดขึ้นจากสาเหตุตางๆ เชน การทําใหเรดโิอโอเคออนแอรในพื้นที่ของจังหวัดตางๆได

เต็ม  100 เปอรเซ็นต มันมขีั้นตอน  1 ถึง 10 บางทีมนั error ขั้นตอนที่  1 เรากต็องบอกวาแกไข

อยางไร บางท ีerror ขั้นตอนที่ 2 3 4 5 6 7 8 9 10  มี 10 ปญหาเราก็ตองหาวิธีแกไขขึ้นมาบอกเขา

ทั้ง 10 ปญหาแบบนั้นครับ แนวทางในการแกไขเปนยังไง  เขาควรตองทาํยงัไง บางทีตองทําใหเขา

รูสึกวามนัสําคญันะ ตองเครงครัดนะ แตวาไมใชสิ่งทีบ่ังคับกัน ทาํใหเกิดสัญญาใจกันตรงนี้ขึน้  

(สัมภาษณ-ชลธิศ กรดี) 

 

วันที่ 2 ชวงเชา จัดกิจกรรมสันทนาการเพื่อสรางความสัมพันธระหวางเรดิโอโอเค

กับสถานีวทิยชุุมชนเครือขาย และระหวางสถานวีทิยุชมุชนเครือขายกันเอง แลวจึงปดการอบรม

สัมมนา 

 

4.2.3.5 การประเมินผล 

เรดิโอโอเคมีการประเมินผลแบบไมเปนทางการ ใน 2 สวน คือ 

1) ประเมินผลเนื้อหารายการ   

การประเมนิผลเนื้อหารายการ หมายถึงการประเมินผลการผลิตรายการผาน

ผลผลิตในรูปของรายการวทิยทุี่ออกอากาศไปสูผูฟงรายการ โดยประเมินผาน  2 ชองทางคือ 

1.1) การประชุมทีมผลิตรายการประจาํเดือน  

ทีมงานสวนผลิตรายการโอเคฮุค โอเคเลฟิ โอเคลูกทุง มีกาํหนดการนัดหมาย

ประชุมทีมงานผลิตรายการแยกตามแตละรายการเปนประจํา ทุกวันจนัทรในสปัดาหสุดทายของ

เดือน ทีมงานผลิตรายการทกุคนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ ใหขอเสนอแนะ คําติชมตอกัน

และกัน ในสวนของรายการที่ออกอากาศระหวางชวงเวลาของเดือนทีม่ีการนัดหมายประชุม เชน 

โปรดิวเซอรแสดงความคิดเหน็ เสนอแนะการจัดรายการของพรีเซนเตอร พรีเซนเตอรแสดงความ

คิดเห็นตอช้ินงานตางๆที่ใชในการจัดรายการ เชน สารคดี เกม Vox-pop เพลง เปนตน 

 

1.2) ผลสรุปประจําเดือน ขอความสัน้ (sms) ที่ผูฟงรายการสงเขามาในรายการ  

ชองทางการสือ่สารที่ผูฟงใชมากที่สุดคือ การสงขอความสั้น (sms) ในลักษณะ

ของการขอเพลง รวมกิจกรรมในรายการ และใหคําติชมรายการ 

ทีมงานผลิตรายการนําขอมูลผลสรุปประจําเดือนของขอความสัน้ (sms) ที่ผูฟง

รายการสงเขามาในรายการ ใชเปนขอมูลประเมินผลเนื้อหารายการที่ทีมงานไดผลิตขึ้นวาสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูฟงรายการไดมากนอยแคไหน เชน กิจกรรมในรายการชวงใด/
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รูปแบบไหน มีขอความสัน้ (sms) จากผูฟงรายการสงเขามาในรายการมากที่สุด เพื่อนาํผลการ

วิเคราะหมาใชเปนแนวทางในการผลิตรายการใหเหมาะสมกับผูฟงรายการตอไป 

 

2) ประเมินผลการออกอากาศ 

การประเมนิผลการออกอากาศ หมายถงึการประเมินผลคุณภาพการสงกระจาย

เสียงรายการเรดิโอโอเคทางสถานวีทิยุชุมชนเครือขายแตละสถานี โดยประเมินผาน  2 ชองทางคอื 

2.1) ทีมเน็ตเวริคการตลาด  

ทีมงานสวนเนต็เวิรคการตลาด ทาํรายงานสรุปผลการออกอากาศของสถานีวทิยุ

ชุมชนเครือขายแตละสถานีเปนประจําทุกเดือนเพื่อจัดอนัดับสถานีวทิยุชุมชนเครือขายทีม่ีคุณภาพ

การออกอากาศชัดเจน ครอบคลุมพื้นที่รับฟงตามที่เรดิโอโอเคกําหนดไดดีที่สุด  

เรดิโอโอเครวบรวมผลการออกอากาศจากฐานขอมูลการตรวจสอบคุณภาพการ

ออกอากาศรายการโอเคฮุค โอเคเลิฟ โอเคลูกทุง 2 วิธี ไดแก 

2.1.1) ใชเจาหนาที่ตรวจสอบคุณภาพรายการในพืน้ที ่(Checker) 

ทีมงานเน็ตเวริคประเมินผลการออกอากาศตรวจสอบผานเจาหนาที่ตรวจสอบ

คุณภาพรายการในพืน้ที ่ (Checker) โดยเปนผูฟงรายการในพืน้ทีท่ี่เรดิโอโอเคติดตอใหมารวมงาน

ในการตรวจสอบคุณภาพรายการ เรดิโอโอเคกําหนดนโยบายใหจัดหาเจาหนาที่ตรวจสอบคุณภาพ

รายการในพืน้ที่ (Checker) จังหวัดละ 15 คน โดยเจาหนาที่ตรวจสอบคุณภาพรายการในพืน้ที่ 

(Checker) แตละจังหวัดจะตรวจสอบคุณภาพการออกอากาศพรอมกันทั้ง 3 สถานี 3 รูปแบบ คือ 

โอเคฮุค โอเคเลิฟ โอเคลูกทูง  

ทีมงานเน็ตเวริคเปนผูกําหนดจุดพิกัดในพืน้ทีท่ี่อยูในรัศมีการออกอากาศ จากแผน

ที่รัศมีการออกอากาศของแตละสถาน ี ใหเจาหนาที่ตรวจสอบคุณภาพรายการในพืน้ที ่ (Checker) 

แตละคนออกเดินทางไปยงัจดุพิกัดที่ไดรับมอบหมาย เพื่อตรวจสอบคุณภาพการออกอากาศ

รายการวาคุณภาพเสียงชัดเจนหรือไม 

  

“สําหรับเรื่องบุคคลในพื้นทีต่รวจเช็คการออกอากาศ หรือ Checker จะเปนคนฟง

รายการในพืน้ที่เปนหลัก แลวก็จะเชื่อมไปถึงเพื่อนๆของ Checker มาชวยเปน Checker ตออีกที  

นองที่เปน Checker เขาจะรูวาสถานีแตละรูปแบบตั้งอยูตรงไหน เราก็จะมีการทาํสรุปใหวาจะตอง

วิ่งไปเช็คที่ตรงไหนบาง เพราะเรามีรัศมีออกอากาศที่เราโฟกัสอยูวาครอบคลุมตรงไหนบาง” 

(สัมภาษณ-จิรัตม พานิช) 
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2.1.2) ใชทีมงานผูชวยประสานงานรายการ (Program Co-ordinator) ตรวจสอบ 

ทีมงานผูชวยประสานงานรายการ (Program Co-ordinator)ของแตละรายการ

ตรวจสอบการออกอากาศของสถานีวทิยชุุมชนเครือขายที่ออกอากาศรายการในรปูแบบของตัวเอง

แตละแหงผานโปรแกรมคอมพิวเตอรจากเครื่องคอมพิวเตอรในหองจดัรายการ ตามตารางกาํหนด

ชวงเวลาการตรวจสอบที่ไดรับมอบหมายจากทมีงานเน็ตเวิรคและการตลาดทุกวัน ตลอด 24 

ชั่วโมงที่ออกอากาศตามจริง (Real Time)  

 

2.2) ขอความสั้น (sms) จากผลสรุปประจําเดือน ขอความสัน้ (sms) ของผูฟง

รายการแตละจังหวัดที่สงเขามาในรายการ ผูวิจัยไดสัมภาษณผูบริหารเรดิโอโอเค 3 ทาน คือ โชค

ชัย เจี่ยเจริญ ชาญณรงค โพธิ์สุขเกษม ชยัปกรณ พุทธรีภาพ ไดพบวาทัง้หมดเชื่อวาจังหวัดที่สถานี

วิทยชุุมชนเครือขายมีคุณภาพการสงสัญญาณกระจายเสียงไดดี ผูฟงสามารถรับฟงไดชัดเจน 

จังหวัดนัน้จะมีการสงขอความสั้น (sms) เขามาในรายการเปนจาํนวนมากตามไปดวย 

 
4.2.4 การบรหิารจัดการผูฟง 

ผูวิจัยไดใชเกณฑในการพิจารณาการบรหิารจัดการผูฟงดังนี ้

1) กลุมผูฟง 

2) กลไกในการสรางการรูจักรายการ และสรางผูฟงที่รับฟงอยางตอเนื่อง 

3) กลไกในการสํารวจการเปดรับของผูฟง 

ลําดับถัดไปผูวิจัยจะอธิบายรายละเอียดขอมูลดานการบริหารจัดการผูฟงตาม

เกณฑที่ไดนําเสนอไปขางตน ดังนี ้

 

4.2.4.1 กลุมผูฟง 

จากวเิคราะหนโยบายของเรดิโอโอเค และการสัมภาษณผูบริหารของเรดิโอโอเค 

คือโชคชัย เจี่ยเจริญ ผูวิจัยพบวาเรดิโอโอเคกําหนดพืน้ที่การออกอากาศตามการเลือกสราง

พันธมิตรทางธุรกิจกับสถานีวทิยุเครือขายกลุมในเขตเมืองของแตละจังหวัด จงึทาํใหสามารถสรุป

ขึ้นไปอีกขั้นหนึ่งไดวาผูฟงของเรดิโอโอเคเปนคนในเขตเมืองที่อยูในพืน้ทีห่ลักที่ครอบคลุมตามรัศมี

การออกอากาศทั้ง 93 สถานี 40 จังหวัด (อําเภอเมืองเปนสวนใหญ) ประกอบดวย เชยีงใหม 

เชียงราย พษิณุโลก กําแพงเพชร แพร นครสวรรค อุบลราชธานี รอยเอ็ด อํานาจเจริญ กาฬสนิธ 

บุรีรัมย นครราชสีมา อุดรธานี ยโสธร ขอนแกน หนองคาย ฉะเชงิเทรา ชลบุรี (พัทยา) ตราด 

กาญจนบุรี สระบุรี อยุธยา นครปฐม สิงหบุรี ราชบุรี ลพบุรี ปทมุธานี สุพรรณบุรี เพชรบุรี 
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ประจวบคีรีขันธ     (อ.หัวหิน) ระนอง ชุมพร กระบี ่ สุราษฎรธาน ี ภูเก็ต ตรัง นครศรีธรรมราช 

นครศรีธรรมราช (อ.ทาศาลา) สงขลา (อ.หาดใหญ) 

 

ในขณะทีว่ิทยธุุรกิจในกรงุเทพฯมีการทาํสํารวจเรตติ้งผูฟงรายการเปนทางการ

อยางตอเนื่องโดยบริษัทผูสํารวจผลพฤตกิรรมการรับฟงวทิยุ แตวทิยุธุรกิจในตางจังหวัดยังไมมกีาร

สํารวจเรตติ้งแบบกรุงเทพฯแตอยางใด 

สําหรับเรดิโอโอเคไมไดมีการสํารวจขอมูลกลุมผูฟงรายการอยางเปนทางการ แต

ผูวิจัยพิจารณาจากเอกสารขายของเรดิโอโอเคพบวา เรดิโอโอเคมีการกําหนดรูปแบบรายการและ

กลุมเปาหมายผูฟงรายการตามนโยบายของเรดิโอโอเค ภาพรวมกลุมผูฟงของรายการแตละ

รูปแบบมีความคลายคลึงกนัในความชอบ คือ สวนใหญชอบฟงเพลง แตเมือ่พิจารณาในมิติ

นโยบายของผูผลิตหลักพบวา กลุมผูฟงแตละรูปแบบตามนโยบายของเรดิโอโอเคมีความ

หลากหลาย เนื่องจากกลุมคนฟงรายการของแตละรูปแบบรายการมีการกําหนดไวดงันี ้

โอเคฮุค เจาะกลุมเปาหมายผูฟงรายการ อายุตั้งแต 15-25 ป ที่ชื่นชอบฟงรายการ

เพลงยอดนิยม  

โอเคเลิฟ มุงเนนกลุมเปาหมาย อายุตัง้แต 25-40 กลุม ป ที่เปนกลุมคนเริ่มตน

ทํางาน และคนทาํงานระดับบริหารรุนใหม นิยมแนวเพลงฟงสบาย  

โอเคลูกทุง มกีลุมผูฟงเปาหมายคือกลุมคนในเมืองทีม่อีายุตั้งแต 17 ปข้ึนไป เปน

กลุมลูกจางในบริษัท หางราน โรงงาน พอคา แมคาในตลาด รานคา เจาของกิจการ และนกัศึกษา

คนทาํงานรุนใหม ทีน่ิยมฟงเพลงไทยลูกทุง   

 

ผูฟงรายการวทิยุ คือผูรับสาร (Receiver) โดยทั่วไปสามารถแบงตามการมีสวน

รวมไดเปน 2 ประเภท คอืผูรับสารที่ไมมีสวนรวมในรายการ หรือเปนผูฟงในลกัษณะ Passive 

Audience คือ ฟงอยางเดยีวแตไมเขามามีสวนรวม และ Active Audience คือเปนผูรับสารทีม่ี

ความกระตือรือรนและเขามามีสวนรวมตอบสนองกับทางรายการ 

การพิจารณาผูฟงเรดิโอโอเคในมิติการมสีวนรวมพบวามีทัง้ผูรับสารในลักษณะ 

Passive Audience คือติดตามฟงรายการอยางเดยีวแตไมเขามามีสวนรวมแตอยางใด และ Active 

Audience คือเปนผูฟงรายการที่มีความกระตือรือรนและเขามามีสวนรวมกบัทางสถานีในชองทาง

ตางๆ  

สําหรับระดับความเขมขนของการเขามามีสวนรวม เร่ิมต้ังแตการสงขอความสัน้ 

(sms) การโทรศัพทเขามาขอเพลง แสดงความเห็น ติชมรายการ ฝากความคิดเหน็ผานพรีเซนเตอร 
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และอีกจํานวนหนึ่งเดินทางมาเขารวมกิจกรรม Roadshow ที่เรดิโอโอเคจัดขึ้นในแตละพืน้ที่  

รวมถึงการเปนเจาหนาที่ตรวจสอบคุณภาพรายการในพืน้ที ่(Checker) 

 

4.2.4.2 กลไกในการสรางการรูจักรายการ และสรางผูฟงที่รับฟงอยางตอเนื่อง 

การบริหารจัดการผูฟงในสวนของกลไกในการสรางการรูจักรายการ และผูฟงที่รับ

ฟงอยางตอเนือ่ง แบงการศึกษาออกเปน 2 สวนคือ 1) การสรางการรูจักรายการ และ 2 ) การสราง

ผูฟงที่รับฟงอยางตอเนื่อง 

 

1) การสรางการรูจักรายการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่28 ปายประชาสมัพันธรายการและเลขคลื่นของโอเคลูกทุง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่29 ปายประชาสมัพันธรายการและเลขคลื่นของโอเคเลิฟ  
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ชวงเริ่มตน ป พ.ศ.2550-2551 เรดิโอโอเคมีการวางกลยุทธในการสรางความรูจัก

รายการดวยการทํากิจกรรมทางการตลาดรวมกับสถานวีิทยชุุมชนเครือขายที่เขารวมเปนพันธมิตร

ทางธุรกิจ ดวยการผลิตสื่อประชาสัมพันธ เชน โปสเตอร แบนเนอรประชาสัมพันธรายการ สงตอให

ทางสถานวีิทยุชุมชนเครือขายในแตละพืน้ทีน่ําไปติดตั้งกระจายลงในพืน้ที ่ เชน ตลาด รานคา 

แหลงชุมชน ฯลฯ สรางการรับรูใหกบักลุมเปาหมายในพืน้ทีท่ราบวาเรดิโอโอเคมีรูปแบบรายการ

อยางไร ออกอากาศทางหมายเลขคลื่นอะไร เพื่อเปนการขยายฐานผูฟงรายการใหเพิม่ข้ึน 

 

2) การสรางผูฟงที่รับฟงอยางตอเนื่อง 

ในสวนนี้ผูวิจยัพบวา การสรางผูฟงที่รับฟงอยางตอเนื่อง เกิดขึ้นจาก 2 ปจจัยคือ 

ความนาสนใจของรายการ และกิจกรรมการตลาด 

กลยุทธในการสรางความนาสนใจของรายการที่เรดิโอโอเคทั้ง 3 รูปแบบรายการ 

คือ โอเคฮุค โอเคเลิฟ โอเคลูกทุงไดสรางขึ้นเปนสวนหนึ่งของการบรหิารจัดการผูฟง สามารถสรปุ

กลยุทธในการบริหารจัดการผูฟงไดดังนี ้

2.1) นักจัดรายการหรือที่เรียกวาพรีเซนเตอรแตละคนจะสรางเอกลกัษณเฉพาะตวั

ในการจัดรายการ โดยกําหนดวิธีการนาํเสนอในรูปแบบเฉพาะตัว เนื้อหาการนาํเสนอที่บงบอก

ความเปนตัวเอง เชน นยันชุ คลายประชา พรีเซนเตอรรายการโอเคฮคุ นาํเสนอเรื่องราวเกี่ยวกบั

เพลงอนิดี้  จนัทรลดา โรจนาธนกุล พรีเซนเตอรรายการโอเคเลิฟ และวีรวร พกิุลผล พรีเซนเตอร

รายการโอเคฮคุ นําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับการจัดอันดับเพลงยอดนิยมประจําสัปดาหทกุวนัอาทิตย  

ซึ่งผูฟงจะจดจาํเนื้อหารายการที่มีลักษณะเฉพาะตัวได วาถาอยากรูเร่ืองเพลงอินดี้

จะตองฟงรายการชวงของนยันุช คลายประชา เปนตน นอกจากนี้ยังมีการสรางเอกลกัษณ

เฉพาะตัวในดานการนาํเสนอรายการดวยการคิดชื่อพรีเซนเตอรที่ติดห ู เชน อธิคม อุดมกูล (ชื่อเลน

วาตุย) มีรูปรางอวน มีวธิีการนําเสนอรายการในลกัษณะพูดคุยกับผูฟงแบบสนุกสนาน สรางความ

เปนกนัเอง จงึเรียกพรีเซนเตอรตุยวา “ตุยติดมันส” เปนตน 

 

2.2) พยายามรักษารูปแบบรายการเอาไว เชน โอเคลูกทุงที่เปดเพลงลูกทุงเพียง

ประเภทเดียว หากมีคนขอเพลงประเภทอื่นเขามา เชนเพลงสตริง จะตองขอผัดผอนใหขอเพลง

ลูกทุงแทน หรือแนะนาํใหไปฟงรายการอื่นของเรดิโอโอเค เชน โอเคฮคุ และโอเคเลิฟเปดเพลงสตริง

แทน เพื่อรักษารูปแบบรายการไว ขณะเดียวกันก็รักษาคนฟงใหอยูกับเรดิโอโอเคอีกดวย 

 

2.3) ใชทักษะในการพูดใหนาสนใจ กระตุนใหผูฟงสนใจรายการตนเองดวยการใช

วิธีการพูดจาทีส่นุกสนาน มมีุกตลกขบขันสอดแทรกใหไมนาเบื่อ 
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2.4) ใชกลยุทธการใหรางวัลเพื่อสรางแรงจงูใจในการติดตามรายการ ซึ่งรางวัลมี 2 

ลักษณะ คอื สิ่งของและเพลงที่ตองการจะฟง เพือ่เปนการดึงดูดผูฟงใหสนใจ และเปนการ

ประเมินผลวาผูฟงสนใจติดตามรับฟงรายการหรือไม 

 

เรดิโอโอเคจัดชวงเวลาในการเลนเกมในรายการเพื่อชิงรางวัลใหญในชวงไตรมาส

ที่สองของป พ.ศ. 2552 ที่ชือ่วา เรดิโอโอเค เมเจอร แทคทิค ใหแตละรูปแบบทั้งโอเคฮุค โอเคเลิฟ 

โอเคลูกทุง นําไปเลนในรายการเหมือนกันทุกรายการ  

 

เรดิโอโอเคกําหนดกตกิาการรวมสนุก ดังนี้  

(1) ใหผูฟงรายการแตละคนทีฟ่งรายการและตองการรวมสนุก สงขอความสัน้ 

(sms) พิมพขอความเขามาในชวงชั่วโมงที่หนึ่งในผังรายการของพรีเซนเตอรแตละคน เพื่อยนืยนัวา

จะเขารวมกิจกรรม ขอความที่กาํหนดใหพิมพ คือ 

- อักษรยอของรูปแบบรายการที่ฟง คือ โอเคฮุค พิมพ H โอเคเลิฟ พิมพ L โอเค

ลูกทุง พิมพ LT  

- ชื่อ นามสกุล  

- รหัสไปรษณียของตนเอง  

 

(2) เมื่อถึงชวงเวลาที่กาํหนดในเลนเกม คือ ชวงทายของชัว่โมงสุดทายในผัง

รายการของพรีเซนเตอร พรีเซนเตอรจะสุมเลือกผูฟงทีส่งขอความสัน้ (sms) เขามาในรายการ แลว

โทรศัพทกลับไปหาเพื่อใหตอบคําถามรวมสนุกในรายการ ถาผูฟงรายการทีพ่รีเซนเตอรโทรศัพท

กลับไปหา สามารถตอบคําถามถกูตอง จะไดรับรางวัลเสื้อยืดประจําคลื่น และเก็บรายชื่อไวเพื่อให

เขารอบไปชิงรางวัลใหญประจําเดือน คือ โทรศัพทมือถือ อีกครั้ง 

 

(3) เมื่อพรีเซนเตอรจัดรายการเสร็จสิ้นแลวขอมูลของขอความสัน้ (sms) ที่สงเขา

มาในชวงพรีเซนเตอรคนดังกลาวจะถูกยกเลิกทั้งหมด แลวเก็บเปนฐานขอมูลไวสําหรับลุนรับรางวัล

ใหญประจําไตรมาส  

 

(4) ใหผูฟงเริม่ตนสงขอความสั้น (sms) พมิพขอความตามขอ 1) เขามาในชวง

เร่ิมตนชั่วโมงที่หนึ่งในผังรายการของพรีเซนเตอรคนถัดไป เพื่อยนืยนัวาจะเขารวมกิจกรรมอีกครั้ง  
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(5) ในวันสุดทายของแตละเดือน ในชวงไตรมาสที่สอง พรีเซนเตอรจะใหผูฟง

รายการที่ไดเขารอบจากการรวมสนุกจากแตละชวงพรีเซนเตอรในเดือนนัน้ แขงขนักันโทรศัพทเขา

มาในรายการตามชวงเวลาที่กําหนด แลวตอบคําถาม 1 คําถาม ถาตอบถูกตองจะไดรับรางวัล

โทรศัพทมือถอื  1 เครื่องทันท ี

 

(6) เมื่อถึงวนัสุดทายของไตรมาส ทางเรดิโอโอเคจะนาํฐานขอมูลรายชื่อผูฟงที่สง

ขอความสั้น (sms) พิมพชื่อ นามสกุล รหสัไปรษณีย เขามารวมสนกุในกิจกรรมนี้ทัง้หมด เพื่อสุมหา

ผูโชคดีรับรางวัลใหญ คือ รถจักรยานยนต รูปแบบรายการละ  1 คัน 

 

2.5) ใชการเชญินักรอง นกัแสดงที่มีชื่อเสยีงมาสัมภาษณพูดคุยในรายการ ชวยให

รายการมีความหลากหลาย ไมนาเบื่อ กระตุนใหผูฟงสนใจฟงรายการ  

 

หองจัดรายการของเรดิโอโอเคตั้งอยูในกรงุเทพมหานคร มีสถานทีต่ั้งอยูใกลกบั

สังกัดคายเพลง คายละคร จงึนับเปนขอดีที่ทาํใหนักรองนักแสดงสามารถเดินทางมาไดสะดวก    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่30 นักรอง นกัแสดงมาสัมภาษณในรายการวทิยุ ที่สตูดิโอของเรดิโอโอเค 

 

เรดิโอโอ ไดเชิญนักรอง นกัแสดงที่มีชื่อเสยีงมาสัมภาษณสด พูดคุยในรายการ ที่

สตูดิโอ ในชวงเดือนตุลาคม พ.ศ.2553 ดังนี ้
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(1) กัน นภัทร อินใจเอื้อ เดอะสตาร 7 มาสัมภาษณในรายการโอเคเลิฟ วนัที่ 6 

ตุลาคม 2553  เวลา 17.00-17.30 น. 

(2) ตาย อรทยั ดาบคํา มาสัมภาษณในรายการโอเคลกูทุง วนัที ่14 ตุลาคม 2553 

เวลา 14.00-15.00 น. 

(3) เจ มณฑล จิรา และ เพชร รัตนารัตน พลอยเอื้อทวีกลุ มาสัมภาษณในรายการ

โอเคฮุค วนัที ่19 ตุลาคม 2553 เวลา 15.00-15.30 น. 

(4) สุรชัย สมบัติเจริญ มาสมัภาษณในรายการโอเคลูกทุง วนัที่ 22 ตุลาคม 2553 

เวลา 10.00-10.30 น. 

 

2.2.6) ใชกิจกรรมการตลาดในพืน้ที ่ เชน คอนเสิรต เชญิชวนใหคนเขามาติดตาม

รายการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่31 กิจกรรมคอนเสิรต “Love Melody Concert” ที่จงัหวัดสพุรรณบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่32 สื่อประชาสัมพันธกิจกรรมคอนเสิรต “Love Melody Concert”  

   ที่จังหวัดสพุรรณบุรี 
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เรดิโอโอเคมีการทํากิจกรรมการตลาดในพืน้ที ่ เพื่อสรางกระแสใหผูฟงภักดีตอ

สถานีติดตามรับฟงอยางตอเนื่อง ดวยการจัดกิจกรรมเดินสายในพืน้ที่ จัดกิจกรรม คอนเสิรตจาก

นักรองชื่อดัง เชน 

(1) กิจกรรมแรลลี่ “Love on the road” คาราวานคนืมะพราวใหสมุย ลุยเที่ยว

เกาะ ทีเ่กาะสมุย จงัหวัดสุราษฎรธานี ในวันที่ 12-15 สิงหาคม 2553   

(2) กิจกรรมคอนเสิรต “Love Melody Concert” ที่จงัหวัดสุพรรณบรีุ ในวนัที่ 1 

ตุลาคม 2553  

(3) กิจกรรมเดินสาย “OK ลูกทุง ตื๊ดๆ” ที่จังหวัดนครปฐม ในวนัที่ 15ตุลาคม 

2553  เปนตน 

 

การจัดกิจกรรมในพืน้ที่แตละครั้ง เรดิโอโอเคประสานกบัสถานีวทิยุชมุชนเครือขาย

ในพืน้ที่ใหดําเนินการประชาสัมพันธกิจกรรมลวงหนาในชองทางตางๆ เชน โปสเตอร แบนเนอร   

รถแห นับเปนการสรางการรบัรูตอตัวรายการและสถานใีหกับกลุมเปาหมายอีกทาง   

 

4.2.4.3 กลไกในการสาํรวจผูฟง 

จากการสังเกตและสัมภาษณผูเกี่ยวของทั้งทีมงานผลติรายการและทีมงาน

เน็ตเวิรคและการตลาด ผูวิจัยพบวา กลไกในการสํารวจผูฟงของเรดิโอโอเค เเบงออกเปน 2 สวน

หลัก คือ 1) การประเมินผล 2) การจัดกิจกรรมพิเศษ 

 

3.1) การประเมินผล 

ในชวงปแรก (พ.ศ.2550) เปนชวงเริม่ตนออกอากาศ มุงเนนการสรางความ

เขมแข็งของระบบสถานีวทิยชุุมชนเครอืขาย เรดิโอโอเคไมไดมีการทาํแบบสํารวจความตองการของ

ผูฟงอยางเปนทางการ จะมกี็แตการพิจารณาขอความสัน้ (sms) ที่สงเขามาในรายการ เพื่อเปนการ

ตรวจสอบการออกอากาศของสถานีวทิยชุุมชนทางออม ตามแนวความคิดวาผูฟงรายการจะสง

ขอความสั้น (sms) เขามาในรายการได เมื่อรายการออกอากาศสงกระจายเสยีงไปถึงผูฟงรายการ

และมีการกระตุนใหผูฟงเกิดความตองการสงขอความสัน้ออกไป  

 

 “เราวัดจาก sms ที่เขามา sms สามารถใชอักษรยอ เราก็ใหพมิพชื่อยอ เชน โอเค

เลิฟ กพ็ิมพ L ตามดวยรหัสไปรษณีย ระบบก็จะแยกวา L คือโอเคเลิฟ รหัสไปรษณียก็แยกไปตาม

จังหวัดไดเลย ใครสงมาตามนี้ เราก็ไดรูวาใครมาจากจงัหวัด” (สัมภาษณ-ชัยปกรณ พุทธีรภาพ) 
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ในระยะตอมา หลงัการออกอากาศอยางตอเนื่องในป พ.ศ.2551-2552 รูปเเบบ

การประเมนิผลของเรดิโอโอเคยังคงมีลักษณะเชนเดิมโดยเปนไปอยางสม่ําเสมอ ในลักษณะการ

พิจารณาจากขอความสั้น (sms) ของกลุมผูฟงที่สงเขามาในรายการ  

การพิจารณาผูฟงรายการจากขอความสัน้ (sms) ของกลุมผูฟงที่สงเขามาใน

รายการ สามารถพิจารณาได 2 ประเด็นคือ 1) ใชการพิจารณาจากจาํนวนหมายเลขโทรศัพท 

(Caller ID.) ที่สงเขามา เพือ่ระบุจํานวนของผูฟง โดยตามหลักทางการตลาดของเอเจนซี่โฆษณามี

การระบุวาผูฟงที่มีสวนรวมในรายการนับเปน 3-5 เปอรเซ็นตของผูฟงรายการทั้งหมด เมื่อเราทราบ

จํานวนหมายเลขโทรศัพท (Caller ID.) ทีม่ีสวนรวมในรายการ เรายอมสามารถประเมินจาํนวนผูฟง

รายการแบบประมาณการได 2) ใชการพิจารณาจากจํานวนขอความสั้น (sms) ตอหมายเลข

โทรศัพท (Caller ID.) 1 หมายเลขที่สงเขามา เพื่อพิจารณาผูฟงทีม่คีวามภักดีตอสถานีดวยการมี

สวนรวมอยางตอเนื่อง 

 

“สําหรับ sms เดิมเราใชของ  Spicy จะมีมาแคจํานวน sms ไมมีการแยก Caller 

ID.  แตตอนหลัง ใช Smart DJ จะมีการแยก Caller ID.  ก็จะรูวากีเ่บอรกี่คน  กจ็ะเหน็ชัดเลยวา

โอเคลูกทุง จาํนวน sms เยอะเลย แตจํานวนคนสงนอยนอย  สมมุติวา 5 คนสงมา 2 พนัขอความ ก็

จะเหน็วาเปนกลุมแฟนคลับ แมยกชัดเจน ขณะที่โอเคเลิฟ Caller ID เปลี่ยนไป จํานวนขอความตอ

คนไมเยอะ แบบนี้ละ” (สัมภาษณ-ชัยปกรณ พุทธีรภาพ) 

 

ในป 2553 มีการออกสํารวจผูฟงรายการในพืน้ที่ในรูปเเบบการวิจยัโดยจัดทีมงาน

เน็ตเวิรคและการตลาด และทีมงานผลิตรายการบางสวนเปนอาสาสมัครลงพืน้ที่แบงเปนภูมภิาค

กระจายไปตามจังหวัดทีม่ีสถานวีทิยุชุมชนเครือขายตั้งอยู เพือ่เก็บขอมูลพฤติกรรมของผูฟง

รายการในแตละพื้นที ่ มาใชเปนฐานขอมูลใชวิเคราะหเพื่อการปรับปรุงตัวรายการ และการจดั

กิจกรรมการตลาด  

 การสํารวจผูฟงรายการที่ไดกลาวขางตน มีระยะเวลาเพยีง 7 วนั ในการลงพื้นที่

ทั้งหมด จงึเปนการสาํรวจความนิยมในเบือ้งตนเทานั้น เพื่อทาํความรูจักกับผูฟงในพื้นที่วาเปนใคร 

ตรงกับกลุมเปาหมายที่ตั้งไวตามนโยบายหรือไม โดยตรวจสอบวาผูฟงรายการในพื้นที่รูจักและ

ฟงเรดิโอโอเคหรือไม มีคลื่นคูแขงหรือไม มากนอยเพยีงใด แตไมไดสํารวจความคิดเห็นของผูฟง

อยางลกึซึ้งถึงรายละเอียด เชน ชอบเพลงไหน ชอบศิลปนคนใด ฯลฯ  

 

 “ตอนที่ไป Survey เราแคอยากรูวาคนฟงหนาตาเปนยังไง ใชจริงหรือเปลา ไป

ถามแมคาวารูจักลูกทุงรึปาว ปรากฎวาไมรู รูจักแตโอเคฮอต อาวไมใชแลว  จริงๆ เราบอกวาลูกทุง
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แมคาฟง โอเคเลิฟ คนทํางานฟง โอเคฮอตวัยรุนฟง  เปนจริงตามนัน้รึเปลา หรือเราคิดไปเอง คนใน

พื้นที่เปนยงัไง ทาํใหเรารูวาในจังหวัดรองๆ แพร นาน ยโสธร อํานาจเจริญนี่สบาย เราชนะ คนชอบ 

เด็กรูจัก ฟงรายการอื่นสัญญาณไมชัด แตรายการเราสญัญาณคอนขางดี รัศมีการทําการคอนขาง

โอเค แลวก็คณุภาพดีกวา แตจังหวัดหลกัๆก็จะมีคลายๆกัน แตวาจงัหวัดหลักๆ อยางอุบล โคราชนี่ 

เหนื่อยนิดนึง เพราะคลืน่ชุมชนดวยกันสัญญาณความแรงมันแยงกนั แลวคลายๆกนั เปนคูแขงกัน 

ก็ตองตอสูกันไป” (สัมภาษณ-ชัยปกรณ พทุธีรภาพ) 

 

“เราก็เอาจากสถิติที่เราเก็บไปเปนขอมูลสนับสนนุการวิเคราะหการตลาด จาก

ขอมูลที่เราเกบ็นี้ก็จะไปสนบัสนุนในการเลือกจังหวัดหรอืสถานเีครือขายทีท่าง Production จะไป

ทํากจิกรรมดวย อยางเชน ถา Production ของ OK Hook บอกวาจะไปทํากิจกรรมใหลูกคาที่ไม

ไกลกรุงเทพมากนกั ผมก็จะมองวาในรัศมีไมเกิน 200 กิโลเมตร มีจังหวัดไหนบาง กม็ีอยุธยา 

สระบุรี ราชบุรี นครปฐม แต ราชบุรี นครปฐม คนฟง Hook ตรึมเลย แตที่ฉะเชงิเทราตอง OK Love  

แบบนี้อะครับ “(สัมภาษณ-จิรุตม พานิช) 

 

 3.2) การจัดกจิกรรมพิเศษ 

เรดิโอโอเคมีกลไกในการสรางความตอเนือ่งและรักษาฐานผูฟง โดยการจัด

กิจกรรมที่ชวยกระชับความสมัพันธอันดีระหวางสถานีกบัผูฟงรายการทั่วประเทศ เชน คอนเสิรต 

“Love Melody Concert”  คอนเสิรต “OK Hook Ringside”  กิจกรรม Roadshow “Love on the 

road” กิจกรรม Roadshow “โอเคลูกทุงตะลอนทวัร” เปนตน 

 

ทางเรดิโอโอเคไดกําหนดจดักิจกรรมทางการตลาดเพื่อสรางการจดจํารายการและ

สถานีใหกับผูฟงรายการในพื้นที่ รวมทัง้ยงัเปนการพบปะสังสรรคระหวางผูฟงและพรีเซนเตอร  

นอกจากยงัจะเปนการความเชื่อมสัมพนัธระหวางคนฟงในพืน้ทีก่ับพรีเซนเตอร

รายการใหแนนแฟนมากขึ้นแลว กิจกรรมการตลาดดังกลาวยังเปนกลไกที่ดีในการใชเปนชองทาง

ประเมินจาํนวนผูฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่เปนประโยชนระหวางกนัในการนํามาปรับปรุง

สถานีอีกดวย 

 

ซึ่งที่ผานมาในป พ.ศ.2550-2552 มีการจัดกิจกรรมทางการตลาดลงไปในพืน้ที่

เพียง 1 คร้ังเทานัน้ คือ เรดิโอโอเคฟเวอร ณ ชั้นใตดิน เดอะมอลล นครราชสีมา จงัหวัด

นครราชสีมา แตไมไดมีการทําสาํรวจผูฟงที่เขารวมงานอยางเปนทางการ มีเพียงการพูดคุยกนัผิว

เผินระหวางพรีเซนเตอรรายการและทีมงานเน็ตเวิรค กับผูฟงรายการเทานั้น 
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ตอมาในป พ.ศ.2553 เรดิโอโอเคใหความสาํคัญในการดําเนินกิจกรรมทาง

การตลาดเพิม่ข้ึน เพื่อเปนเครื่องมือสรางฐานผูฟงรายการในแตละพื้นที่ และเปนกลไกในการสาํรวจ

ผูฟงอีกประการหนึง่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่33 กิจกรรมทางการตลาดของเรดิโอโอเคในป พ.ศ.2553 

 

รายการวิทยุทัง้ 3 รูปแบบของเรดิโอโอเคเริ่มทํากจิกรรม Roadshow ลงพื้นที่ใน

จังหวัดตางๆทีม่ีสถานีวทิยุชมุชนเครือขาย เพื่อกระตุนใหรับรู รูจักเรดิโอโอเคมากขึน้  

ในการลงพืน้ทีท่ํากจิกรรมแตละครั้ง ยังมนีโยบายใหทาํการสํารวจเกบ็ขอมูลจาก

ผูฟงรายการในพืน้ที่อยางตอเนื่องอีกดวย เพื่อนําขอมลูไปสนับสนนุการวิเคราะหการตลาด การ

พัฒนารายการ และการกาํหนดสถานที่การจัดกิจกรรมทางการตลาดในโอกาสตอไป 

 

 

 

 

 

 

 



 130

บทที่ 5 
การวิเคราะขอเหมือน ขอตาง การบริหารจัดการวิทยุผานดาวเทียม  

และวิทยุเชิงธุรกิจ วิทยุชุมชน 
 

 ในบทนี้จะศึกษาเรื่อง “วิทยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางวทิยุชุมชน” ที่เกิดขึ้น

จากการสรางพันธมิตรทางธุรกิจของผูผลิตหลัก คือเรดิโอโอเค ที่มาจากผูผลิตรายการวิทยุในวงการ

วิทยเุชิงธุรกิจ กับสถานีวทิยชุุมชนในทองถิ่น ผานทางคณุลักษณะของวทิยุเชงิธุรกิจและวิทยุชุมชน  

 

 ผูวิจัยพบวาการศึกษาการบริหารจัดการวทิยุผานดาวเทยีมออกอากาศทางสถานี

วิทยชุุมชนเปนการศึกษารูปแบบของธุรกิจวทิยทุี่ผสมผสานวิทยุในเชิงธุรกิจและวทิยุชุมชนเขา

ดวยกนั จําเปนตองเขาใจคุณลักษณะของวทิยุธุรกิจและวิทยุชุมชน เนื่องจากวทิยุธุรกิจและวทิยุ

ชุมชนนั้นถึงแมวาจะเปนวทิยุเหมือนกนั แตคุณลักษณะของวทิยทุั้ง 2 ประเภทมีจดุเหมือนและจดุ

ตางกนั  

 

นอกจากนี้ในการดําเนินการรวมมือกันในรูปแบบของพันธมิตรทางธุรกิจ จะตอง

ทําการศึกษาถึงจุดเดนและจุดดอยขององคกรที่รวมมือรวมใจ ตกลงดําเนินการรวมกัน เพื่อนาํ

จุดเดนของแตละฝายมาชวยเติมเต็ม และเสริมใหเกิดพลงัผนกึ (Synergy Effect) ไปสูเปาหมายที่

ตองการ 

 

ที่สําคัญเรดิโอโอเคผูผลิตรายการวทิยุผานดาวเทียมออกอากาศทางสถานวีิทยุ

ชุมชน เปนการผลิตธุรกจิวิทยุในรูปแบบใหมทีย่ังไมเคยมีใครวิทยทุี่มีคุณลักษณะเฉพาะของการ

หลอมรวมพันธมิตรทางธุรกจิที่ผสมผสานคุณสมบัติบางประการของวทิยุธุรกิจและวทิยุชุมชนเขา

ดวยกนั 

 

ผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลพรอมวิเคราะหคณุลักษณะผูผลิตหลักบริษัทผูผลิตรายการ

วิทยุในรูปแบบธุรกิจในกรงุเทพมหานคร นั่นคือ เรดิโอโอเค และสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย เพื่อสราง

ความเขาใจถงึองคกระกอบของธุรกิจวทิยผุานดาวเทียมออกอากาศทางวิทยุชุมชน ตอบโจทยตาม

ประเด็นปญหานาํวิจยัขอที่ 1 คือ ผูผลิตหลักมีโครงสรางการบริหารจัดการองคกร และดําเนนิการ

ผลิตรายการวทิยุผานดาวเทยีมที่ออกอากาศทางวทิยชุมุชนเครือขายพรอมกันทัว่ประเทศอยางไร 
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ที่สําคัญผูวิจยัยังจะนําเสนอขอมูลจากการวิเคราะหคุณลักษณะของเรดิโอโอเค 

และสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย มาตอยอดในการวเิคราะหหาจุดเดนและจุดดอยของผูผลิตหลัก นั่น

คือ เรดิโอโอเค และสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย เพื่อสรางความเขาใจถงึการเขารวมเปนพนัธมิตรทาง

ธุรกิจของวทิยผุานดาวเทียมที่ออกอากาศทางวทิยุชุมชนเครือขายทัว่ประเทศ ซึ่งเปนสวนหนึง่ของ

คําตอบที่จะใชตอบโจทยตามประเด็นปญหานําวิจัยขอที่ 2 คือ ผูผลิตหลักใชการสื่อสารเพื่อสราง

พันธมิตรทางธุรกิจกับสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย และกําหนดกลยทุธการบริหารจัดการดําเนินการ

ผลิตวิทยุรวมกันในรูปแบบธุรกิจวทิยุออกอากาศในสถานีวทิยุชุมชนอยางไร 

  

โดยผูวิจัยเลือกนําขอมูลคุณลักษณะของวทิยุเชงิธุรกิจและวิทยุชุมชนจากการ

ทบทวนวรรณกรรมมาเปรียบเทียบกับคุณลักษณะของวทิยุผานดาวเทยีมออกอากาศทางวทิยุ

ชุมชน ซึ่งผูวิจยัจะนาํเสนอขอมูลออกเปน 2 สวน ดังนี ้

 5.1 ขอเหมือน ขอตาง ของ เรดิโอโอเคหรอืผูผลิตหลักในการบรหิารจดัการวิทยุ

ผานดาวเทียม กับ วิทยุเชงิธรุกิจ  

5.2 ขอเหมือน ขอตาง ของ สถานวีทิยุชุมชนเครือขายในการบรหิารจดัการวิทยุ

ผานดาวเทียม กับ วิทยุชุมชน 

 

วิทยนุับเปนการสื่อสารประเภทหนึ่ง โดยเปนการสื่อสารไปถึงมวลชน ในการศึกษา

คุณลักษณะของวทิยุ จงึนบัวาเปนการศึกษาการสื่อสาร ผูวิจัยขอใชแนวทางการศกึษาคุณสมบัติ

ของวิทยุผานแบบจําลอง SMCR ของเบอรโล พิจารณาคุณสมบัติประการตางๆผานกระบวนการ

ส่ือสาร 4 สวน คือ ผูสงสาร (Sender-S) ขอมูลขาวสาร (Message-M) ชองทางการสงสาร 

(Channel-C) ผูรับสาร (Receiver-R) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่34 แบบจําลอง SMCR Model ของ เบอรโล (Berlo) 
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เบอรโล (Berlo) เปนผูคิดกระบวนการของการติดตอส่ือสารไวในลักษณะรูป

แบบจําลอง SMCR Model อันประกอบดวย 

 

1) ผูสงสาร (Sender) เปนผูมีทักษะความชํานาญในการสื่อสาร มีความสามารถ

ใน "การเขารหัส" (encode) เนื้อหาขาวสาร มทีัศนคติที่ดีตอผูรับเพื่อผลในการสื่อสาร มีความรู

อยางดีเกี่ยวกบัขอมูลขาวสารที่จะสง และควรจะมีความสามารถในการปรับระดับของขอมูลนั้นให

เหมาะสมและงายตอระดับความรูของผูรับตลอดจนพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมที่สอดคลอง

กับผูรับดวย 

 

2) ขอมูลขาวสาร (Message) เกี่ยวของทางดานเนื้อหา สัญลักษณ และวิธีการสง

ขาวสารนั้น 

 

3) ชองทางในการสง (Channel) หมายถงึ การที่จะสงขาวสารโดยการใหผูรับไดรับ

ขาวสารขอมูลโดยผานประสาทสัมผัสทัง้ 5 หรือเพยีงสวนใดสวนหนึง่ คือ การไดยนิ การดู การ

สัมผัส การลิ้มรส หรือการไดกลิ่น 

 

4) ผูรับ (Receiver) เปนผูมทีักษะความชาํนาญในการสื่อสาร โดยมคีวามสามารถ

ใน "การถอดรหัส" (decode) สาร เปนผูทีม่ีทัศนคต ิระดับความรู และพื้นฐานทางสังคมวัฒนธรรม

เชนเดียวหรือคลายคลึงกนักับผูสงจงึจะทาํใหการสื่อความหมายหรือการสื่อสารนัน้ไดผล  

 
5.1 ขอเหมอืน ขอตาง ของ เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบริหารจัดการวิทยุผาน
ดาวเทียม กบั วิทยเุชิงธุรกิจ 
  

คุณลักษณะ ผูผลิตหลักในการบริหาร

จัดการวทิยุผานดาวเทยีม 

วิทยเุชิงธุรกิจ 

1.ผูสงสาร (Sender)   

1.1 สถานภาพผูประกอบการ นิติบุคคลในรูปบริษัท นิติบุคคลในรูปบริษัท 

1.2 การเปนเจาของสถาน ี พันธมิตรทางธุรกิจ ทําสัญญา

ใชคลื่นออกอากาศ จายเงนิ

สนับสนนุสถานีรายเดือน 

ประมูลสัมปทานรายป 

1.3 ประเภทของวทิย ุ วิทยเุชิงธุรกิจ วิทยเุชิงธุรกิจ 
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คุณลักษณะ (ตอ) ผูผลิตหลักในการบริหาร

จัดการวทิยุผานดาวเทยีม 

วิทยเุชิงธุรกิจ 

1.4 โครงสรางองคกร - มีโครงสรางชัดเจน จัดแบง

สายงานตามหนาที่รับผิดชอบ 

วางลําดับตําแหนงแนนอน

ตายตัวจากบนลงลาง 

- มีฝายเน็ตเวริค เพื่อดูแล

สถานเีครือขาย 

- มีโครงสรางชัดเจน จัดแบง

สายงานตามหนาที่รับผิดชอบ 

วางลําดับตําแหนงแนนอน

ตายตัวจากบนลงลาง 

1.5 ทักษะ ความรู ดานการ

ผลิต 

เปนมืออาชีพดานการผลิต

รายการวิทย ุ

เปนมืออาชีพดานการผลิต

รายการวิทย ุ

1.6 งบประมาณ  

(รายรับ)  

 

 

(รายจาย) 

- ผูสนับสนุนรายการ 

- สปอตโฆษณา 

 

- ผูสนับสนุนรายการ 

- สปอตโฆษณา 

- การจัดกิจกรรม On-Ground 

เชน คอนเสิรต 

- คาสนับสนุนสถานีรายเดือน 

- เงนิเดือนพนกังาน 

- เงนิสนับสนนุการตลาด 

- คาอุปกรณ 

- คาสัมปทานรายป 

- คาสนับสนุนสถานีรายเดือน 

- เงนิเดือนพนกังาน 

- เงนิสนับสนนุการตลาด 

- คาอุปกรณ 

1.7 นักจัดรายการ เรียก “พรีเซนเตอร” ไมเนน

บุคคลที่มีชื่อเสียง และตองมี

คุณลักษณะของนักจัดรายการ

ที่ดี คือ 

- พูดภาษาไทยไดถูกตอง 

ชัดเจน 

- สนใจใฝรูและมีความรูเร่ือง

เพลง 

เรียก “ดีเจ” นยิมใชบุคคลทีม่ี

ชื่อเสียงเปนหลัก สําหรับ

คุณลักษณะของนักจัดรายการ

ที่ดี ไดแก 

- พูดภาษาไทยไดถูกตอง 

ชัดเจน 

- สนใจใฝรูและมีความรูเร่ือง

เพลง 

เปนคณุสมบัตริองลงไป 
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คุณลักษณะ (ตอ) ผูผลิตหลักในการบริหาร

จัดการวทิยุผานดาวเทยีม 

วิทยเุชิงธุรกิจ 

2. เนื้อหา (Message)   

2.1 การกาํหนดรูปแบบ

รายการ 

รูปแบบ Format Station ตาม

กลุมเปาหมายหลักของรายการ 

รูปแบบ Format Station ตาม

กลุมเปาหมายหลักของรายการ 

2.2 การนําเสนอ กําหนดชวงเวลาในการ

นําเสนออยางชัดเจนแนนอน 

(Clock) 

กําหนดชวงเวลาในการ

นําเสนออยางชัดเจนแนนอน 

(Clock) 

2.3 ประเภทเนื้อหา - เพลง 

- ขอมูลเพลง 

- ขาวสารทั่วไป 

- ขาวประชาสมัพันธองคกร

และหนวยงานในเครือ 

- ขาวประชาสมัพันธหนวยงาน

สวนกลางและทองถิน่ เชน 

อบจ. อบต. 

- ขาวประชาสมัพันธลูกคา 

- สัมภาษณ ศลิปน นักรอง 

นักแสดง และบุคคลสําคัญ 

- เพลง 

- ขอมูลเพลง 

- ขาวสารทั่วไป 

- ขาวประชาสมัพันธองคกร

และหนวยงานในเครือ 

- ขาวประชาสมัพันธหนวยงาน

สวนกลาง 

- ขาวประชาสมัพันธลูกคา 

- สัมภาษณ ศลิปน นักรอง 

นักแสดง และบุคคลสําคัญ 

2.4 เพลง - เพลงที่ไดรับความนิยม 

(คัดเลือกโดยทีม Music 

Selector) 

- แยกเปนประเภทของเพลง

ตามอายุเพลง 

- พรีเซนเตอรเลือกเปดตาม

จํานวนเพลงทีค่ัดเลือกไว 

เพลงที่ไดรับความนิยม 

(คัดเลือกโดย Music Director 

/ DJ คัดเลือกรวมกัน) 

- แยกเปนประเภทของเพลง

ตามอายุเพลง 

- พรีเซนเตอรเปดตามเพลงที่

จัดวาง (Song List)ไว 

2.5 ประเด็นขาวสาร - เร่ืองที่อยูในความสนใจของ

คนสวนใหญ 

- เร่ืองเกี่ยวกับทองถิน่ระดับ

จังหวัดและอําเภอ 

- เร่ืองที่อยูในความสนใจของ

คนสวนใหญ 

- เร่ืองเกี่ยวกับคนใน

กรุงเทพมหานคร 
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คุณลักษณะ (ตอ) ผูผลิตหลักในการบริหาร

จัดการวทิยุผานดาวเทยีม 

วิทยเุชิงธุรกิจ 

3. ชองทางในการสง 

(Channel) 

  

3.1 การสงกระจายเสยีง กระจายเสียงผานดาวเทียม

ออกอากาศทางระบบ เอฟ.

เอ็ม. สเตอริโอ 

ออกอากาศทางระบบ เอฟ.

เอ็ม. สเตอริโอ 

3.2 สถานีวทิยุที่ออกอากาศ สถานวีทิยุชุมชนเครือขาย สถานวีทิยุของหนวยงานรัฐ 

3.3 ระยะเวลาออกอากาศ 24 ชั่วโมง 24 ชั่วโมง 

3.4 พืน้ที่ออกอากาศ ทั่วประเทศ - กรุงเทพมหานคร และจังหวัด

ใกลเคียงในรัศมีออกอากาศ 

- ทั่วประเทศ 

4. ผูรับ (Receiver)   

4.1 กลุมผูฟงรายการ - มีกําหนดกลุมเปาหมาย

ชัดเจน 

- ทั่วประเทศ 

- มีกําหนดกลุมเปาหมาย

ชัดเจน 

- กรุงเทพมหานคร และจังหวัด

ใกลเคียงในรัศมีออกอากาศ 

- ทั่วประเทศ 

4.2 การสาํรวจผูรับ - มีการลงพืน้ที่สํารวจแบบไม

เปนทางการ 

- สํารวจผานขอความสัน้ 

(sms) 

- มีการสาํรวจแบบกลุม 

(Focus Grour)  

- สํารวจผานทางโทรศัพท  

 

ตารางที่ 3 เปรียบเทยีบคุณลักษณะของ เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบริหารจัดการ 

   วิทยุผานดาวเทียม กับ วทิยเุชิงธุรกิจ 

 

การเปรียบเทยีบคุณลักษณะของเรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบริหารจัดการ

วิทยุผานดาวเทียม กับ วิทยเุชิงธุรกิจ แบงการพิจารณาตามกระบวนการสื่อสารแบบจําลอง SMCR 

ของเบอรโล เปน 4 สวน คือ ผูสงสาร (Sender-S) ขอมูลขาวสาร (Message-M) ชองทางการสงสาร 

(Channel-C) ผูรับสาร (Receiver-R) 
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ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรม งานวิจยัที่เกีย่วกับวิทยุเชงิธุรกิจ จํานวน 2 เลม คือ 

เร่ือง “กลยทุธการบริหารงานสถานวีิทยุกระจายเสยีงเพลงลูกทุง ระบบเอฟ.เอ็ม. 24 ชั่วโมงในเขต

กรุงเทพมหานคร ของฐิติทพิย สายสนั่น ณ อยุธยา (2550)  และเรื่อง “กระบวนการบริหารงานของ

บริษัท คลิค เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด” ของชางนอย กุญชร ณ อยุธยา (2547)  เพื่อนาํคุณลักษณะ

ของวิทยุเชิงธุรกิจมาใชในการศึกษาการเปรียบเทียบกับคุณลักษณะของ เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลัก

ในการบริหารจัดการวทิยุผานดาวเทยีม  

 

5.1.1 ขอเหมอืน ขอตาง ของ เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบริหารจัดการวทิยุผานดาวเทยีม กบั 

วิทยเุชิงธุรกิจ ดานผูสงสาร (Sender) 

 

1) สถานภาพผูประกอบการ พบวา มีความเหมือนกนั คอื  

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม และ วิทยเุชิง

ธุรกิจ ดาํเนนิการโดยผูประกอบการที่เปนนิติบุคคลในรูปแบบบริษัท ที่รวมตัวบุคคลที่อยูในวงการ

วิทยมุาอยางคร่ําหวอด 

เรดิโอโอเคเกิดขึ้นจากแนวคดิของโชคชัย เจี่ยเจริญ นักจดัรายการวทิยมุืออาชีพที่มี

ประสบการณในแวดวงการผลิตรายการวทิยุมายาวนานเกือบ 20 ป รวมทัง้ยงัเปนผูบริหารและ

อาจารยสอนดานการจัดรายการวทิยุกระจายเสียงในสถาบันพัฒนาบคุลากรสายอาชีพบันเทงิ เจน

เอ็กซ อคาเดมี ่ 

วิทยเุชิงธุรกิจจากงานวิจยัของฐิติทพิย สายสนัน่ ณ อยธุยา (2550)  และชางนอย 

กุญชร ณ อยธุยา (2547) พบวาผูประกอบการของวทิยุเชิงธุรกิจเปนนิติบุคคล ผูบริหารอยูในวงการ

ธุรกิจวทิยหุรือธุรกิจส่ือและบนัเทงิ เชน สถานวีทิยุลูกทุงรักไท 98 ดาํเนนิการโดยบริษัท บี เอ็น ท ี

เอ็นเตอรเทนเมนท จาํกัด อิทธิวฒัน เพียรเลิศ เปนผูบริหารองคกร  สถานวีทิยุลูกทุง เอฟ.เอม็. 103  

มีบริษัท ทราฟฟค คอรนเนอร เรดิโอ จํากดั บริหารงานโดยวิทยา ศุภพรโอภาส และสถานีวทิยุแฟต

เรดิโอ ดําเนนิการโดย ชเยนทร คํานวณ ผูบริหารบริษัท คลิค เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด 

  

2) การเปนเจาของสถานี พบวา มีความเหมือนและความตางกนัคือ  

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม และ วิทยเุชิง

ธุรกิจ ตางไมไดเปนเจาของสถานวีทิยทุี่ออกอากาศรายการที่ตนเองผลิตทั้งคู  

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม ดําเนินการผลิต

รายการวิทยุเพื่อออกอากาศทางสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย โดยเลอืกใชกลยทุธพันธมิตรทางธุรกิจ
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รวมมือสรางเครือขายกับสถานวีทิยุชุมชนในพื้นที่ตางๆในการรับสัญญาณรายการสงกระจายเสียง

ทั่วประเทศ  

 

 วทิยุเชงิธุรกิจ ออกอากาศทางสถานวีทิยุของหนวยงานรัฐ โดยการประมูล

สัมปทานคลื่นความถีจ่ากสถานวีทิยุของหนวยงานภาครัฐ เชน สถานวีทิยุลูกทุงรักไท 98 ไดรับ

สัมปทานจากสถานวีทิยุกองพลที่ 1 รักษาพระองค 98 MHz (ฐิติทิพย สายสนั่น ณ อยุธยา : 54) 

สถานวีทิยุลูกทุง เอฟ.เอ็ม. 103 ไดรับสัมปทานจากสถานวีิทยุกองทพับก 103 MHz (ฐิติทิพย สาย

สนั่น ณ อยธุยา : 64)   

 

3) ประเภทของวทิยุ พบวา มีความเหมือนกนัคือ  

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม และ วิทยเุชิง

ธุรกิจ เปนการดําเนนิธุรกิจวทิยุ ผลิตรายการวิทยุเชงิธุรกจิ เนนการแสวงหากาํไร  

  

4) โครงสรางองคกร พบวา มคีวามเหมือนและความตางกนัคือ  

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม และ วิทยเุชิง

ธุรกิจ เปนองคกรธุรกิจที่มุงเนนการแสวงหากาํไรเหมือนกนั มีโครงสรางชัดเจน แบงสายงานตาม

หนาที่รับผิดชอบที่แตกตางกัน นาํแนวคิดการบริหารจัดการภายใตวัตถุประสงคขององคกร 

(Modern by Objectives/MOB) มุงเนนการปฏิสัมพนัธในการทํางานรวมกนัระหวางผูบริหารกบั

พนกังานในองคกร วางลาํดับตําแหนงแนนอนตายตวัจากบนลงลาง ทํางานเปนกระบวนการ  

(Process) ที่ตองมีหลายฝายเกี่ยวของเพือ่ใหการบริหารจัดการมีประสิทธภิาพ  

โครงสรางโดยรวมของ เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบริหารจัดการวทิยุผาน

ดาวเทียม และ วิทยุเชงิธุรกจิ มีลักษณะการรับผิดชอบขอบขายงานคลายคลึงกัน แตมีการจัดแบง

สวนงานแตกตางกนัในรายละเอียด คือ 

 

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม มีการจัด

โครงสรางองคกรตามหนาที่ในการทํางาน แบงออกเปน 4 สวน คือ ฝายผลิต (รวมฝายรายการและ

ฝายขาว) ฝายขาย ฝายสํานักงาน (รวมฝายบุคคล บญัชี การเงนิ กฎหมาย ประชาสัมพันธ และ

กราฟก)  และฝายเน็ตเวิรคและการตลาด (Network) ดูแลสถานวีิทยชุุมชนเครือขายที่แตกตางจาก

องคกรวิทยุเชงิธุรกิจอ่ืน  



 138

ฝายเน็ตเวิรคและการตลาด (Network) ของเรดิโอโอเค ทาํหนาที่ดแูลสถานวีิทยุ

ชุมชนเครือขาย สงผลใหโครงสรางของเรดิโอโอเคแตกตางจากองคกรวิทยุเชงิธุรกจิอ่ืนที่ไมไดมีการ

ติดตอ ประสานงาน ควบคุมดูแลสถานีเครอืขาย 

 

 วทิยุเชงิธุรกิจ งานวิจยัของ ชางนอย กุญชร ณ อยุธยา (2547)  พบวา บริษัทคลคิ 

เอ็นเตอรเทนเมนท จาํกัด ภายใตการบรหิารงานของชเยนทร คํานวณ ตําแหนงกรรมการผูจัดการ

แบงโครงสรางเปน 3 ฝาย คอื  

ฝายการตลาดและการขาย (Marketing & Sales) ประกอบดวย สวนการตลาด 

สวนการขาย และสวนประชาสัมพนัธ 

ฝายการเงนิและบัญชี (Finance & Account) ประกอบดวย สวนการเงินและบัญช ี

และสวนงานบุคคล 

ฝายผลิต (Production) ประกอบดวย สวนผลิตรายการ สวนผลติเสียง สวน

วิศวกรรม สวนศิลปกรรม (ชางนอย กุญชร ณ อยุธยา : 41)  

 

5) ทักษะ ความรู ดานการผลิต พบวา มีความเหมือนกนั คือ  เรดิโอโอเคหรือผูผลิต

หลักในการบรหิารจัดการวิทยุผานดาวเทียม และ วทิยุเชงิธุรกิจ รวบรวมบุคลากรมืออาชีพในวงการ

วิทยมุาเปนทมีงานดานการผลิตรายการวทิยุ มทีักษะ ความรู และประสบการณตรงในการรายการ

วิทย ุ

 

6) งบประมาณ พบวา มีความเหมือนและความตางกนั   

งบประมาณในทีน่ี้ แบงการพิจารณาเปน รายรับ และรายจาย 

 

รายรับของ เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบริหารจัดการวทิยุผานดาวเทียม และ 

วิทยเุชิงธุรกิจ  มาจากผูสนับสนุนรายการจายเงินเพื่อสนบัสนุนชวงรายการ ลงสปอตโฆษณาใน

รายการ  

นอกจากนีว้ทิยุเชิงธุรกิจยงัมีการจัดกิจกรรม On-Ground เชน การจัดคอนเสิรต

ขายบัตรนํารายไดเขาสูบริษัทดวย ขณะที่เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบริหารจัดการวทิยุผาน

ดาวเทียมยังไมมีการหารายไดจากการจัดกิจกรรม On-Ground 
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รายจายของเรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบริหารจัดการวทิยุผานดาวเทียม 

และ วทิยุเชงิธรุกิจ ที่ตองจายเหมือนกนั คือ เงนิเดือนพนักงาน เงนิสนับสนนุการตลาด คาอุปกรณ

ตางๆ 

รายจายที่ตางกัน คือ  

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม มีการจายคา

สนับสนนุสถานีรายเดือนใหกับสถานีวทิยชุุมชนเครือขายที่เปนพนัธมติรทางธุรกิจในการรับ

สัญญาณรายการสงกระจายเสียงทัว่ประเทศ  

วิทยเุชิงธุรกิจ มีคาสัมปทานรายปที่เขารวมประมูลคลื่นความถี่จากหนวยงาน

ภาครัฐที่เปนเจาของสถาน ี และคาสนบัสนุนสถานีรายเดือนใหกับหนวยงานภาครัฐที่เปนเจาของ

สถานีอีกดวย 

 

7) นักจัดรายการ พบวา มคีวามเหมือนและความตางกนั  คือ 

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม เปลี่ยนชื่อเรียก

นักจัดรายการเปน “พรีเซนเตอร” เพื่อใหเห็นภาพชัดวาเปนคนนําเสนอขอมูลแพลง ขาวสาร เกม

และกิจกรรมตางๆในรายการ 

“ที่นี่เรียกพรีเซนเตอร เปนผูนําเสนอตามคอนเซ็ปตรายการ เปนผูนาํเสนอสินคาใน

การโฆษณา เปนผูนําเสนอกิจกรรม  เปนผูนําเสนอ เพราะวาตัวเขาเองเปนผูคิดวิธีการในการ

นําเสนอสิ่งตางๆทีท่ีมงานคดิ Theme คิด Concept คิดเกมมาใหแลว เขาตองคดิวิธีการนําเสนอ

อยางไร เราจึงตั้งใหเปนพรีเซนเตอร” (สัมภาษณ-โชคชัย เจี่ยเจริญ) 

  

พรีเซนเตอรของเรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลกัในการบริหารจัดการวิทยุผานดาวเทียม

ไมเนนบุคคลที่มีชื่อเสียง มคีุณลักษณะของนักจัดรายการที่ดี คือ พูดภาษาไทยไดถูกตอง ออกเสยีง

อักขระชัดเจน  มีความสนใจใฝรู และมีความรูเร่ืองเพลง 

 

วิทยเุชิงธุรกิจ เรียกนักจัดรายการวา “ดีเจ” นยิมคดัเลือกบุคคลที่มีชื่อเสียงใน

สังคมมาเปนนักจัดรายการ และใหความสําคัญในการคัดเลือกนักจัดรายการจากความมีชื่อเสยีง

ของบุคคลมากกวาคุณลักษณะของนักจัดรายการที่ด ี
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5.1.2 ขอเหมอืน ขอตาง ของ เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบริหารจัดการวทิยุผานดาวเทยีม กบั 

วิทยเุชิงธุรกิจ ดานเนื้อหา (Message) 

 

1) การกําหนดรูปแบบรายการ พบวา มีความเหมือนกนั คอื  

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม และ วิทยเุชิง

ธุรกิจ ผลิตรายการวทิยุในรปูแบบ Format Station ออกอากาศตอเนื่อง 24 ชั่วโมง นาํเสนอตาม

กลุมเปาหมายหลักของรายการ  

งานวิจยัเรื่องกระบวนการบรหิารงานของบริษัท คลิค เอ็นเตอรเทนเมนท จาํกัด 

ของ ชางนอย กุญชร ณ อยุธยา (2547) ระบุวาโดย บริษัท คลิค เรดิโอ จํากัด ผลิตรายการใน

รูปแบบ Contemporary Hit Radio (CHR) เจาะกลุมเปาหมายวัยรุน ซึ่งเปนรูปแบบรายการวิทยุ

ประเภทเดียวกับรายการโอเคฮุคที่ทางเรดโิอโอเคผลิตขึ้นเชนกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่35 แผนผังรูปแบบในการจัดรายการวทิยุแบบ Contemporary Hit Radio (CHR) 

    (ชางนอย กุญชร ณ อยุธยา  : 48) 

 

รายการรูปแบบ Contemporary Hit Radio (CHR) เปนรูปแบบรายการที่เนนการ

เปดเพลงที่ไดรับความนยิมรวมสมัย โดยการเลือกเพลงสวนใหญจะมาจากขอมูลทางการวิจยั หรือ

จากอนัดับเพลงและอัลบ้ัมที่ขายดทีี่สุดในรานขายเทปเพลง  

รายการเพลงในรูปแบบนี้จะเปดเพลงใหมอยูเสมอ โดยแตละสถานพียายามจะ

เปดเพลงทีท่ันสมัยที่สุดกอนสถานีคูแขง เพลงที่ไดรับความนิยมมากอาจมีการเปดซ้ํามาก แตถา

เปดที่ไดรับความนยิมนอยกอ็าจมีการเปดนอยตามลาํดบั อยางไรก็ตามรูปแบบรายการเพลง
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ประเภทนีย้ังคงใหความสาํคัญกับการเปดเพลงเกาที่ไดรับความนิยมอยางมากในอดตีแทรกอยูดวย

(ชางนอย กุญชร ณ อยุธยา, น.47) 

 

2) การนาํเสนอ พบวา มีความเหมือนกัน คือ  

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม และ วิทยเุชิง

ธุรกิจ ผลิตรายการวทิยุในรปูแบบ Format Station กําหนดชวงเวลาในการนาํเสนอ หรือที่เรียกกัน

วา Clock อยางชัดเจนแนนอนในแตละชั่วโมง เพื่อเปนแนวทางใหนกัจัดรายการไดจัดรายการ

ตามทีท่ีมงานไดกําหนดไว 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่36 แผนผังรูปแบบการวางผงัรายการวทิยุในหนึง่ชั่วโมง (Clock) สถานีลูกทุงไท 98  

   (ฐิติทิพย สายสนั่น ณ อยธุยา  : 67) 

 

รูปแบบในการนําเสนอ (Clock) ผังรายการวิทยุในหนึ่งชัว่โมง เปนไปตามทีโ่ปรดิว

เซอรกําหนด เชน ใน 1 ชัว่โมง มีโฆษณากี่ชวง ชวงละกี่นาท ี เพลงที่จะใชกี่เพลง โดยม ี Music 

Director จัดแบงหมวดหมูเพลงเปนประเภทตางๆใหดาํเนินไปในแนวทางเดียวกัน แบงเปน 

News คือ  ขาวตนชัว่โมง 

A  คือ   เพลงที่กาํลังไดรับความนยิมมากอยูในอนัดับเพลง 40 อันดับ 

AA คือ   เพลงที่กาํลังไดรับความนยิม 

A/AA คือ  เพลงที่ใหเลือกเปดระหวาง A หรือ AA 

BB คือ   เพลงที่เคยไดรับความนิยมไมเกิน 1 ป 

CC คือ    เพลงที่เคยไดรับความนิยม 1 ปขึ้นไป 

N คือ   เพลงใหม 

OG คือ   เพลงเกาจากตนฉบับ 
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RH คือ   เพลงมีจังหวะ 

SPOT คือ  โฆษณา 

PHONE IN คือ  การเปดสายใหผูฟงโทรศัพทเขามาขอเพลงและพูดคุยในรายการ 

DJ CHOICE คือ เพลงที่นกัจัดรายการเลือกเปดโดยดูจากใบขอเพลง (ฐิติทิพย 

สายสนัน่ ณ อยุธยา  : 68)  

 

นักจัดรายการตองดําเนนิการจัดรายการและเปดเพลงในแตละชั่วโมงตามรูปแบบ

ในการนําเสนอ (Clock) รายการวทิยนุัน้ (ชางนอย กุญชร ณ อยุธยา  : 47) 

 

3) ประเภทเนือ้หา พบวา สวนใหญมีความเหมือนกนั คอื  

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม และ วิทยเุชิง

ธุรกิจ นําเสนอเนื้อหารายการทัง้หมดเหมือนกนั คือ เพลง ขอมูลเพลง ขาวสารทัว่ไป ขาว

ประชาสัมพันธองคกรและหนวยงานในเครือบริษัทผูผลิตรายการ ขาวประชาสัมพนัธหนวยงาน

ภาครัฐสวนกลาง ขาวประชาสัมพันธลกูคาผูสนับสนนุรายการ การสัมภาษณศลิปน นักรอง 

นักแสดง และบุคคลสําคัญ  

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียมยังมกีารนาํเสนอ

ขาวประชาสมัพันธของหนวยงานสวนทองถิ่น เชน อบจ. อบต. เพือ่ตอบสนองความตองการของ

ผูฟงรายการในทองถิน่ตางๆอีกดวย ขณะที่วทิยเุชิงธุรกิจโดยทัว่ไปจะไมนําเสนอเนื้อหาในสวนนี ้

 

4) เพลง พบวา มีความเหมอืนกนั คือ  

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม และ วิทยเุชิง

ธุรกิจ มีการคดัเลือกเพลงทีน่ํามาเปดในรายการ โดยผูผลิตรายการแตละแหงการกาํหนดทีมงานที่

ทําหนาที่รับผิดชอบในการคดัเลือกเพลงแตกตางกนัไปตามโครงสรางองคกร ดังนี ้

  

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม มีการจัดประชุม

คัดเลือกเพลงที่จะนํามาเปดออกอากาศในรายการเปนประจําทกุสัปดาห โดยทมีงานผูเขารวม

ประชุม ประกอบดวย  

- โชคชัย เจี่ยเจริญ   กรรมการผูจัดการ  

- ชาญณรงค โพธิ์สุขเกษม  โปรดิวเซอร โอเคลูกทุง 

- ชัยปกรณ พทุธีรภาพ  โปรดิวเซอร โอเคฮุค โอเคเลิฟ 

- ยุทรพล ศิริชาติ   ผูคัดเลือกเพลง (Music Selector) โอเคลูกทุง 
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- นัยนุช คลายประชา   ผูคัดเลือกเพลง (Music Selector) โอเคฮุค 

- โพธิ์ตาล ปญจเทพ   ผูคัดเลือกเพลง (Music Selector) โอเคเลิฟ 

- พรีเซนเตอร จากแตรายการโอเคฮุค โอเคเลิฟ โอเคลูกทุง ที่มเีวลาวางและสะดวก

ในวนัประชุมคัดเลือกเพลงประจําสัปดาห 

 

วิทยเุชิงธุรกิจ ในงานวิจัยเรื่อง กระบวนการบริหารงานของบริษัท คลิค เอ็นเตอรเท

นเมนท จาํกัด ของ ชางนอย กุญชร ณ อยธุยา (2547) ระบุวาเพลงที่เปดในรายการ 103.5 Modern 

Love ทั้งหมดถูกคัดเลือกโดย Music Director กําหนดรอยเรียงลําดบัในการเปดอยางคราวๆ และ

สุมเลือกโดยละเอียดดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรอีกครั้ง (ชางนอย กุญชร ณ อยุธยา : 47) 

สวน 104.5 Fat Radio ที่ผลิตโดย บริษทั คลิค เอน็เตอรเทนเมนท จาํกัด ม.ร.ว.รุจ

ยาภา อาภากร ผูจัดการทั่วไปและผูอํานวยการฝายผลิตเลือกใชระบบ “ดีเจพิจารณ” ในการ

คัดเลือกเพลงที่นาํมาเปดในรายการ กลาวคือ ในแตละสัปดาหจะมีเพลงใหมเขามาใหดีเจไดลองฟง

และตัดสินใจวาควรเปดเพลงนัน้หรือไมในสัปดาหตอไป (ชางนอย กุญชร ณ อยุธยา : 59-60) 

 

เพลงที่ผานการคัดเลอืกเขามาเปดในรายการวทิยุจะมีการจัดหมวดหมูเพลงเปน

ประเภทตางๆ ใหเปนไปในแนวทางเดียวกนั เชน 

 เรดิโอโอเคหรอืผูผลิตหลักในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม มีการจัด

หมวดหมูเพลง แบงออกเปน 

เพลง S (Selected) เพลงใหมลาสุดประจาํสัปดาห  

เพลง TC (Top Chart) เพลงฮิตติดอันดับเพลงประจาํสัปดาห (Weekly Music 

Chart)  

เพลง A  เพลงไทยที่ไดรับความนยิม ไมเกิน 2 ป 

เพลง B  เพลงไทยที่เคยไดรับความนยิม ตั้งแต 3-5 ป  

เพลง C  เพลงไทยที่เคยไดรับความนยิม ตั้งแต 5 ปขึ้นไป  

เพลง I  เพลงสากลที่ไดรับความนยิม  

 

วิทยเุชิงธุรกิจ ในงานวิจัยของ ชางนอย กญุชร ณ อยธุยา (2547) ระบุวาเพลงที่

เปดในรายการ 104.5 Fat Radio ทั้งหมดแบงเปน (ชางนอย กุญชร ณ อยุธยา : 48) 

หมวด A  คือ เพลงที่อยูในอันดับที ่1-40 ของชารตเพลง 

หมวด B  คือ เพลงที่อยูในอันดับที ่41-70 ของชารตเพลง 

หมวด R  คือ เพลงทีเ่คยอยูในชารตเพลงไมเกิน 6 เดือน 
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หมวด OLDIE คือ เพลงทีเ่คยไดรับความนยิมในอดีต 

 

งานวิจยักลยทุธการบริหารงานสถานวีิทยุกระจายเสียงเพลงลูกทุง ระบบเอ็ฟ.เอม็. 

24 ชั่วโมงในเขตกรุงเทพมหานคร ของฐิตทิิพย สายสนัน่ ณ อยุธยา (2550) ศราวุธ พลอยประดบั 

โปรแกรมไดเร็คเตอร (Program Director) ของสถานีลูกทุงไท 98 ไดอธิบายเรื่องการกําหนดเพลงที่

เปดในรายการวาการกําหนดเพลงที่จะเปดในรายการแบงเปน (ฐิติทิพย สายสนั่น ณ อยุธยา : 68) 

เพลง A  คือ เพลงที่กาํลังไดรับความนยิมมากอยูในอนัดับเพลง 40 อันดับ 

เพลง AA คือ  เพลงที่กาํลังไดรับความนยิม 

เพลง A/AA คือ  เพลงที่ใหเลือกเปดระหวาง A หรือ AA 

เพลง BB คือ  เพลงที่เคยไดรับความนิยมไมเกิน 1 ป 

เพลง CC คือ   เพลงที่เคยไดรับความนิยม 1 ปขึ้นไป 

เพลง N คือ  เพลงใหม 

เพลง OG คือ  เพลงเกาจากตนฉบับ 

เพลง RH คือ  เพลงมีจังหวะ 

 

5) ประเด็นขาวสาร พบวา มคีวามเหมือนและความตางกนั คือ  

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม และ วิทยเุชิง

ธุรกิจ มีการนาํเสนอเรื่องราวประเด็นขาวสารที่อยูในความสนใจของคนสวนใหญ เปนขาวในกระแส

สังคม เชน เร่ืองภัยแลง น้ําทวม ทีม่ีผลตอคนทัง้ประเทศ แตเมื่อลงลึกในเนื้อหาจะพบวา 

 

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม มีการนาํเสนอ

ขาวสารเรื่องราวออกอากาศทางสถานวีิทยุชุมชนเครือขายพรอมกันทัว่ประเทศ เกี่ยวกับทองถิน่

ระดับจังหวัดและอําเภอตางๆ เชน จงัหวัดบุรีรัมยจดังานบั้งไฟ อําเภอโพนพิสยั จัดงานบัง้ไฟ

พญานาค  โดยเนนจังหวัดทีม่ีสถานีวทิยุเครือขายตั้งอยูเปนหลกั 

“จริงๆประเทศไทยม ี76 จงัหวัด แตของเรามีสถานีอยู 40 จังหวัด เราก็โฟกัสที ่40 

จังหวัดที่เรามสีถานเีครือขาย  ยกเวนวาบางขาวทีม่ันนาสนใจจริงๆเราก็นําเสนอนะ ถาขาวนัน่มีผล

ตอคนทั้งประเทศ เพียงแต Priority หลัก เนน 40 จงัหวัดนี้กอน” (สัมภาษณ-โชคชัย เจี่ยเจริญ)  

 

วิทยเุชิงธุรกิจ ผูวิจัยศึกษางานวิจยัเรื่อง กระบวนการบริหารงานของบริษัท คลิค 

เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด ของ ชางนอย กุญชร ณ อยุธยา (2547) และ กลยุทธการบริหารงาน

สถานวีทิยุกระจายเสียงเพลงลูกทุง ระบบเอ็ฟ.เอ็ม. 24 ชั่วโมงในเขตกรุงเทพมหานคร ของฐิติทพิย 
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สายสนัน่ ณ อยธุยา (2550) พบวาวทิยุเชิงธุรกิจจะนําเสนอเรื่องเกี่ยวกับคนในกรุงเทพมหานคร 

หรือคนในพื้นที่ที่สงกระจายเสียงเทานัน้ เชน การนาํเสนอของนกัจดัรายการสถานีลูกทุงมหานคร 

95 พูดเรื่องการจราจรติดขัด (ฐิติทิพย สายสนั่น ณ อยธุยา : 74) 

 

5.1.3 ขอเหมอืน ขอตาง ของ เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบริหารจัดการวทิยุผานดาวเทยีม กบั 

วิทยเุชิงธุรกิจ ดานชองทางในการสง (Channel) 

 

1) การสงกระจายเสียง พบวา มีความเหมือนกนั คือ  

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม และ วิทยเุชิง

ธุรกิจ ดําเนนิการออกอากาศสงกระจายเสียงทางระบบ เอฟ.เอ็ม. สเตอริโอ 

  

2) สถานีวทิยทุี่ออกอากาศ พบวา มีความความตางกนัคือ  

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม และ วิทยเุชิง

ธุรกิจ ออกอากาศทางสงกระจายเสยีงทางระบบ เอฟ.เอ็ม. สเตอริโอ แตเลือกออกอากาศในสถานี

วิทยุคนละประเภท 

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม ดําเนินการผลิต

รายการวิทยุเพื่อออกอากาศทางสถานีวทิยุชุมชนเครือขายที่เปนพันธมิตรทางธุรกจิ จํานวน 93 

สถาน ีใน 42 จังหวัดทัว่ประเทศ  

วิทยเุชิงธุรกิจ ดําเนินการออกอากาศทางสถานวีทิยุของหนวยงานรฐัที่ไดประมูล

สัมปทาน เชน สถานวีิทยุลกูทุงรักไท 98 ไดรับสัมปทานจากสถานวีทิยุกองพลที ่ 1 รักษาพระองค 

98 MHz (ฐิติทิพย สายสนัน่ ณ อยุธยา, น.54) สถานวีทิยุลูกทุง เอฟ.เอ็ม. 103 ไดรับสัมปทานจาก

สถานวีทิยุกองทพับก 103 MHz (ฐิติทิพย สายสนัน่ ณ อยุธยา : 64)  

งานวิจยัของชางนอย กุญชร ณ อยธุยา (2547) ศึกษาการบริหารงานของบริษทั 

คลิค เอ็นเตอรเทนเมนท ใหขอมูลการประมูลสัมปทานคลื่นของบริษทั คลิค เอ็นเตอรเทนเมนทวา 

สถานวีทิยุ 102.5 Get Radio ไดรับสัมปทานจากสถานีวทิยุกองทพัอากาศ 102.5 MHz สถานีวทิย ุ

103.5 Modern Love ไดรับสัมปทานจากสถานวีทิยุกองทพับก 103.5 MHz สถานวีิทย ุ104.5 Fat 

Radio ไดรับสัมปทานจากสถานวีทิยุกองพลทหารปนใหญตอสูอากาศยาน (พล.ปตอ.) 104.5 MHz  

 

3) ระยะเวลาออกอากาศ พบวา มีความความเหมือนกนั คือ  

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม และ วิทยเุชิง

ธุรกิจ ออกอากาศรายการตลอด 24 ชั่วโมง 
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4) พื้นที่ออกอากาศ พบวา มีความเหมือนและความตางกนั คือ  

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม สงสัญญาณ

รายการวิทยุผานระบบดาวเทียม ออกอากาศพรอมกนัทางสถานวีิทยุชุมชนเครือขาย จาํนวน 93 

สถาน ี42 จงัหวัดทั่วประเทศ 

 

วิทยเุชิงธุรกิจ แบง 2 ประเภท คือวิทยเุชิงธุรกิจ Nationwide ที่สงรายการผาน

ดาวเทียมไปออกอากาศทางสถานวีทิยุเครอืขาย เชนเดียวกับเรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการ

บริหารจัดการวิทยุผานดาวเทียม  

สถานวีทิยุลูกทุงมหานคร 95 สงกระจายเสยีงเนต็เวิรคทั่วประเทศตั้งแต 24 

นาฬิกาถึง 6 นาฬิกา ทางสถานวีทิยุเครือขาย อ.ส.ม.ท. จํานวน 53 สถาน ีออกอากาศพรอมกนัทัว่

ประเทศ และเวลาปกติตัง้แต 06.00-24.00 น.ออกอากาศทางคลื่นเอฟ.เอ็ม. 95.0 MHz ครอบคุลม

พื้นที่ 178 อําเภอ ใน 28 จังหวัด คือ นครสวรรค พิจิตร เพชรบูรณ พิษณุโลก นครราชสีมา ชัยภูมิ 

ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง ปราจีนบุรี สระแกว เพชรบรีุ ราชบุรี กาญจนบุรี ลพบรีุ อยุธยา สระบุรี 

นครนายก สพุรรณบรีุ อางทอง สงิหบรีุ กรุงเทพมหานคร นนทบรีุ ปทุมธาน ี สมุทรปราการ 

สมุทรสาคร (ฐติิทิพย สายสนั่น ณ อยธุยา : 80)  

วิทยเุชิงธุรกิจอีกประเภทสงสัญญาณกระจายเสียงแบบสถานเีดียวออกอากาศ

ครอบคลุมพื้นที่ในรัศมีออกอากาศ เชน พืน้ทีก่รุงเทพมหานครและจังหวัดใกลเคียง  

สถานวีทิยุลูกทุงเอฟ.เอม็. 103 สงประจายเสียงครอบคลุมพื้นที่ภาคปกติ

กรุงเทพมหานครและจังหวัดใกลเคียงในรัศมี 100 กิโลเมตร รวม 26 จังหวัด (ฐิตทิพิย สายสนัน่ ณ 

อยุธยา : 81) 

สถานวีทิยทุี่บริษัท คลิค เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด ผลิต คือ สถานีวทิยุ 102.5 Get 

Radio สถานวีิทย ุ 103.5 Modern Love สถานีวทิย ุ 104.5 Fat Radio สามารถออกอากาศได

เฉพาะในกรงุเทพมหานครและปริมณฑล (ชางนอย กุญชร ณ อยุธยา : 58) 

 

5.1.4 ขอเหมอืน ขอตาง ของ เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบริหารจัดการวทิยุผานดาวเทยีม กบั 

วิทยเุชิงธุรกิจ ดานผูรับ (Receiver) 

 

1) กลุมผูฟงรายการ พบวา มีความเหมือนและความตางกนัคือ  

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม และ วิทยเุชิง

ธุรกิจ มีการกาํหนดกลุมผูฟงรายการที่เปนเปาหมายอยางชัดเจน เพือ่กําหนดรูปแบบรายการและ

นําเสนอเนื้อหาในรายการใหตอบสนองตรงตามความตองการของผูฟงรายการตามแนวคิดเกี่ยวกบั
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ผูฟงในวทิยุเชงิธุรกิจที่มองวาผูฟงเปนปจจยัสําคัญในการจัดและผลิตรายการวทิยุกระจายเสยีง ถา

ไมมีผูฟงรายการ รายการวิทยยุอมไมสามารถดาํรงอยูได เพราะผูสนับสนนุรายการจะไมใหการ

สนับสนนุรายการที่มเีรทติ้ง (Rating) ต่ํา (ฐิติทิพย สายสนั่น ณ อยธุยา : 9) 

 

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม กาํหนด

แบงกลุมเปาหมายเปน 3 กลุม ตามรูปแบบรายการที่ผลิตขึ้น คือ 

- กลุมเปาหมายผูฟงรายการ อายุตั้งแต 15-25 ป : โอเคฮุค รูปแบบรายการเพลง

ยอดนิยม (Contemporary Hit Radio / CHR) เจาะกลุมเปาหมายผูฟงรายการเพลงวัยรุน  

- กลุมเปาหมาย อายุตัง้แต 25-40 ป : โอเคเลิฟ รูปแบบรายการเพลงฟงสบาย 

(Easy Listening or Beautiful Music) สําหรับกลุมคนเริ่มตนทาํงาน และคนทาํงานระดับบริหารรุน

ใหม  

- กลุมเปาหมายผูฟงกลุมคนในเมืองที่มีอายุตั้งแต 17 ปข้ึน : โอเคลูกทุง รูปแบบ

รายการเพลงยอดนิยม (Contemporary Hit Radio / CHR) และรายการเพลงลกูทุง (Country) 

สําหรับกลุมลูกจางในบริษทั หางราน โรงงาน พอคา แมคาในตลาด รานคา เจาของกิจการ และ

นักศึกษาคนทาํงานรุนใหม ที่นยิมฟงเพลงลูกทุง  

 

วิทยเุชิงธุรกิจ กําหนดแบงกลุมเปาหมายเพื่อใชพฒันาปรับปรุงรูปแบบรายการ

งานวิจยัของ ชางนอย กุญชร ณ อยุธยา (2547) ระบุวา บริษัท คลิค เอ็นเตอรเทนเมนท กาํหนด

กลุมเปาหมายตามรูปแบบรายการที่ผลิตขึ้น คือ 

- สถานีวทิย ุ 102.5 Get Radio เปนรายการสําหรับผูฟงวัยทํางานตอนตนที่มีวถิี

ชีวิตทีท่ันสมัย ทํางานหนกั มีรายไดสูงและชื่นชอบการทองเที่ยว การชอปปง เทคโนโลยี และกําลัง

เร่ิมตนซื้อรถคันแรกของชีวิต 

- สถานวีิทยุ 103.5 Modern Love ผูฟงสวนใหญจะเปนวยัรุนไปจนถงึวัยทํางาน 

ซึ่งจะมกีลุมเปาหมายคอนขางกวาง แตพืน้ฐานเหมือนกันคือชอบฟงเพลงรักฟงสบาย เปนคนนิง่ๆ 

ไมชอบทํากจิกรรมโลดโผน 

- สถานีวทิย ุ104.5 Fat Radio  ผูฟงกลุมเปาหมายเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยที่รัก

อิสระ ชอบลองทาํกิจกรรมที่แปลกใหม โดยสวนใหญจะเปนนกัศึกษาจากคณะวารสารศาสตร 

สถาปตยกรรมศาสตร หรือ ศิลปกรรมศาสตร เปนตน  (ชางนอย กุญชร ณ อยุธยา, น.58-59) 

 

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม และ วิทยเุชิง

ธุรกิจ มีขนาดของกลุมผูฟงรายการตางกัน ตามรัศมีการออกอากาศ คอื 
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เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม ออกอากาศทั่ว

ประเทศจึงมีกลุมเปาหมายเปนคนฟงทั่วประเทศ  

วิทยเุชิงธุรกิจ สถานีวทิยทุีบ่ริษัท คลิค เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด ผลิตขึ้นทั้ง 3 

รายการ คือ สถานวีทิยุ 102.5 Get Radio  สถานวีิทย ุ 103.5 Modern Love  สถานวีทิยุ 104.5   

Fat Radio ออกอากาศเฉพาะในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล จึงมีกลุมผูฟงรายการเฉพาะ

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเทานั้น 

 

2) การสํารวจผูรับ พบวา มคีวามตางกนัคือ  

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบรหิารจัดการวิทยุผานดาวเทียม มีการสํารวจ

ผูฟงรายการ 2 ชองทาง คือ 

- การจัดทีมงานเรดิโอโอเคในสวนผลิตรายการและเน็ตเวิรคแบงสายกนัลงพื้นที่ใน

จังหวัดที่มีสถานวีิทยุชุมชนเครือขายเพื่อสํารวจผูฟงรายการแบบไมเปนทางการ 

“ถามองในเชงิวิจัย กลุมตัวอยางอาจไมกวาง ไมมาก ไมหลากหลายพอ จนที่จะ

พูดเคลมไดทั้งหมด เราไมไดสํารวจเชิงวิชาการขนาดนัน้ แตเราสํารวจเพื่อเอาขอมลูกลุมเปาหมาย

มาใชงานของเรา ถาเอามาวิเคราะหในเชงิวิชาการคงไมไดขนาดนัน้” (สัมภาษณ-ชาญณรงค โพธิ์

สุขเกษม) 

- สํารวจผานขอความสั้น (sms) ที่ผูฟงสงเขามาในรายการ โดยพิจารณาวาเปน

ผูฟงจากจงัหวดับางที่ฟงรายการ  

เรดิโอโอเคกําหนดใหพรีเซนเตอรประชาสัมพันธทกุครั้งที่บอกหมายเลขขอความ

ส้ัน (sms) พูดเชิญชวนใหผูฟงสงขอความสัน้ (sms) เขามาขอเพลงวาใหพิมพหมายเลข

รหัสไปรษณีย 5 หลัก แลวตามดวยชื่อเพลง และชื่อคนสงมาพรอมกนั เพื่อทีมงานเรดิโอโอเคจะได

ทราบขอมูลของผูฟงวาฟงอยูในจังหวัดใดจากรหัสไปรษณีย 

 

วิทยเุชิงธุรกิจ มีการสํารวจผูฟงรายการหลายรูปแบบ คือ 

งานวิจยัเรื่อง “กระบวนการบริหารงานของบริษัท คลิค เอ็นเตอรเทนเมนท จาํกัด” 

ของชางนอย กุญชร ณ อยธุยา (2547)  ระบุวา บริษทั คลิค เอ็นเตอรเทนเมนท มกีารทาํวิจยัเพือ่

ติดตามพฤติกรรมของผูฟงรายการเปนกระจําทุก 6 เดอืน โดยใชวิธ ี Focus Group  ฝายผลติ

รายการแตละรายการสามารถทําวิจัยไดเอง โดยคัดเลือกกลุมตัวอยางจากผูฟงรายการที่โทรศัพท

เขามาขอเพลงและเลนเกมส  (ชางนอย กญุชร ณ อยุธยา : 58)   

ในธุรกิจวทิยมุกีารซื้อขอมูลการสํารวจเรตติง้ผูฟงรายการวิทยจุากบริษทัทีท่ําวิจัย 

คือ เอ ซี เนลสนั และ Tapscan (ชางนอย กุญชร ณ อยุธยา : 60)   
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งานวิจยัเรื่อง “กลยุทธการบริหารงานสถานวีทิยุกระจายเสียงเพลงลูกทุง ระบบ

เอฟ.เอ็ม. 24 ชั่วโมงในเขตกรุงเทพมหานคร” ของฐิติทพิย สายสนั่น ณ อยุธยา (2550)  ระบุวา

สถานีลกูทุงมหานคร 95 มีการสํารวจความตองการกลุมผูฟงที่เปนกลุมเปาหมายของรายการ โดย

การสอบถามผูฟงที่โทรศัพทเขามาหลงัไมค เก็บขอมลูตามแนวคาํถามที่จัดเตรียมไว ไดแก อายุ 

อาชีพ ระดับการศึกษา ไลฟสไตล แนวเพลงที่ชืน่ชอบ  (ฐิติทิพย สายสนั่น ณ อยธุยา : 63) 

 

ผูวิจัยไดนาํขอมูลเปรียบเทยีบคุณลักษณะของผูผลิตหลกัและวทิยุเชงิธุรกิจมา

วิเคราะหองคกร (SWOT) เพื่อศึกษาหาจดุเดนหรือขอไดเปรียบ และจุดดอยหรือขอเสียเปรียบของ

ผูผลิตหลัก เพือ่ประโยชนในการกําหนดวิสยัทัศนและกลยุทธขององคกร พบวา มีรายละเอียดดังนี ้

จุดเดน 

1) มีการจัดแบงสายงาน หนาที่รับผิดชอบ ตามทักษะความรูและประสบการณ  

2) มีความเปนมืออาชีพ มทีกัษะดานการผลิตรายการวทิยุเปนอยางด ี

3) มีทักษะ องคความรู และเครือขายการบริการดานเทคนิคการออกอากาศ 

4) มีชองทางการออกอากาศหลายชองทาง คือ วทิยุชุมชน จานรับสัญญาณ

ดาวเทียม อินเทอรเน็ต รายการเคเบิ้ลทวีีในทองถิน่ ที่สามารถเขาถงึผูฟงได 

5) เปนองคกรขนาดกลางคอนไปทางขนาดเล็ก มีการบริหารงานแบบไมแข็งตัว 

สามารถยืดหยุน ปรับเปลีย่นการบรหิารจดัการไดตามสถานการณ 

6) มีฝายเน็ตเวิรคและการตลาดที่สนับสนนุการบรหิารจดัการสถานีวทิยุชุมชน

เครือขายไดอยางเปนระบบ ทัง้ดานการออกอากาศ และการสงเสริมการตลาดในพืน้ที ่

7) มี สถาบัน เจน เอ็กซ อะคาเดมี่ ซึง่เปนองคกรในเครือ เปนผูผลิตบุคลากรดาน

การจัดรายการวิทยุปอนใหกับผูผลิตหลัก 

8) ไมไดเปนวทิยุในสงักัดคายเพลงจึงสามารถเลือกเปดเพลงไดหลากหลาย 

9) สถานที่ตั้งอยูในกรุงเทพมหานคร สามารถเชิญศิลปน นักรอง นกัแสดง และ

บุคคลมีชื่อเสียงในสวนกลางมาสมัภาณ พูดคุยในรายการไดงาย 

 

จุดดอย 

1) ไมสามารถประมูลสัมปทานสถานีวทิยแุขงขันกับผูผลิตรายการวทิยุรายใหญได 

จึงไมมีพืน้ที่ออกอากาศทางวิทยุคลืน่หลักในกรุงเทพมหานคร 
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5.2 ขอเหมอืน ขอตาง ของ สถานีวิทยุชุมชนเครือขายในการบริหารจัดการวิทยุผาน
ดาวเทียม กบั วิทยชุุมชน 
 

คุณลักษณะ วิทยชุุมชนเครือขาย 

(การบริหารจดัการวิทยุผาน

ดาวเทียม) 

วิทยชุุมชน 

1.ผูสงสาร (Sender)   

1.1 การเปนเจาของสถาน ี บุคคลเพียงคนเดียว กลุมบุคคลในชุมชนหลาย

สาขาอาชพี คณะทํางาน

เครือขาย 

1.2 ประเภทของวทิย ุ วิทยเุชิงธุรกิจ วิทยุไมแสวงหากําไร 

1.3 โครงสรางองคกร มีโครงสรางองคกรชัดเจน  - มีโครงสรางอยางเปนระบบ

ตามแบบแผน แบงงานตาม

ความถนัด มีอํานาจตัดสินใจ

เทาเทียมกนัตามแนวทาง

ประชาธิปไตย  

- มีโครงสรางแบบหลวม แบง

งานตามความถนัด วางลําดบั

ตําแหนงเทาเทียมกัน  

1.4 การบริหารจัดการ เจาของสถานเีปนผูควบคุม หลักการประชาธิปไตย บริหาร

รวมกัน เปนอสิระ และโปรงใส 

1.5 ทักษะ ความรู ดานการ

ผลิต 

กึ่งมืออาชีพ กึง่สมัครเลน เปนอาสาสมัคร 

 

 

 

 

 

 

 

 



 151

คุณลักษณะ 

(ตอ) 

วิทยชุุมชนเครือขาย 

(การบริหารจดัการวิทยุผาน

ดาวเทียม) 

วิทยชุุมชน 

1.6 งบประมาณ  

(รายรับ)  

 

 

 

 

 

 

(รายจาย) 

- เงนิสนับสนนุรายเดือนจาก

ผูผลิตหลัก 

- สปอตโฆษณาตนชั่วโมง 

 

- ทุนสนับสนุนจากองคกรอิสระ

ตางๆ เชน กองทนุเพื่อการ

พัฒนาสังคม  

- รับถายทอดสัญญาณรายการ

จากหนวยงานอื่น  

- เงนิจากผาปา/โตะจนี 

- เงนิบริจาคจากคนในชุมชน 

- เงนิบริจาคจากผูจัดรายการ  

- เงนิเดือนพนกังาน 

- คาอุปกรณ 

- คาน้าํ คาไฟ คาโทรศัพท 

- คาซอมแซมอุปกรณ 

- คาอุปกรณ 

- คาน้าํ คาไฟ คาโทรศัพท 

- คาซอมแซมอุปกรณ 

1.7 นักจัดรายการ ผูผลิตหลักเปนผูดูแล อาสาสมัคร 

2. เนื้อหา (Message)   

2.1 การกาํหนดรูปแบบ

รายการ 

รูปแบบ Format Station ตาม

กลุมเปาหมายหลักของรายการ 

รูปแบบ Block Station ตาม

ความสะดวกของอาสาสมัครที่

เขามาจัดรายการ 

2.2 การนําเสนอ กําหนดชวงเวลาในการ

นําเสนออยางชัดเจนแนนอน 

(Clock) 

ไมมีกําหนดชวงเวลาในการ

นําเสนออยางชัดเจน 
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คุณลักษณะ 

(ตอ) 

วิทยชุุมชนเครือขาย 

(การบริหารจดัการวิทยุผาน

ดาวเทียม) 

วิทยชุุมชน 

2.3 ประเภทเนื้อหา - เพลง 

- ขอมูลเพลง 

- ขาวสารทั่วไป 

- ขาวประชาสมัพันธองคกร

และหนวยงานในเครือ 

- ขาวประชาสมัพันธหนวยงาน

สวนกลางและทองถิน่ เชน 

อบจ. อบต. 

- ขาวประชาสมัพันธลูกคา 

- สัมภาษณ ศลิปน นักรอง 

นักแสดง และบุคคลสําคัญ 

- เพลง 

- ขาวสารทั่วไป 

- ขาวกิจกรรมในชุมชน 

 

 

2.4 เพลง - เพลงที่ไดรับความนิยม 

(คัดเลือกโดยทีม Music 

Selector) 

- แยกเปนประเภทของเพลง

ตามอายุเพลง 

- พรีเซนเตอรเลือกเปดตาม

จํานวนเพลงทีค่ัดเลือกไว 

เพลงที่ไดรับความนิยม 

 

2.5 ประเด็นขาวสาร - เร่ืองที่อยูในความสนใจของ

คนสวนใหญในระดับประเทศ 

- เร่ืองเกี่ยวกับทองถิน่ระดับ

จังหวัดและอําเภอ 

- เร่ืองที่อยูในความสนใจของ

คนในชุมชน 

- เร่ืองราวในชมุชน 

3. ชองทางในการสง 

(Channel) 

  

3.1 การสงกระจายเสยีง กระจายเสียงผานดาวเทียม

ออกอากาศทางระบบ เอฟ.

เอ็ม. สเตอริโอ 

ออกอากาศทางระบบ เอฟ.

เอ็ม. สเตอริโอ 
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คุณลักษณะ 

(ตอ) 

วิทยชุุมชนเครือขาย 

(การบริหารจดัการวิทยุผาน

ดาวเทียม) 

วิทยชุุมชน 

3.2 กําลงัเครือ่งสงและความ

สูงของเสาสงสัญญาณ 

เครื่องสง 300 –1,000 กิโลวตัต 

เสาสูงเกิน 30 เมตร 

เครื่องสงไมเกนิ 30 กิโลวัตต 

เสาสูงไมเกิน 30 เมตร 

3.3 ระยะเวลาออกอากาศ 24 ชั่วโมง ตามกําลงัผลติ 

3.4 พืน้ที่ออกอากาศ - ทั่วประเทศ 

- ครอบคลุมทั้งอําเภอที่ตัง้

สถาน ี

ในพืน้ที่ชมุชน 

4. ผูรับ (Receiver)   

4.1 กลุมผูฟงรายการ ทั่วประเทศ - ในพืน้ทีชุ่มชน 

4.2 การสาํรวจผูรับ - มีการลงพืน้ที่สํารวจแบบไม

เปนทางการ โดยผูผลิตหลัก 

- สํารวจผานขอความสัน้ 

(sms) 

- มีการสาํรวจแบบไมเปน

ทางการ โดยการพูดคุย

สอบถามเมื่อพบปะกนั  

- มีการสาํรวจอยางเปน

ทางการโดยผูวิจัยจาก

ภายนอก 

 

ตารางที่ 4  เปรียบเทยีบคุณลักษณะของ สถานวีทิยุชมุชนเครือขายในการบริหารจัดการวทิย ุ

   ผานดาวเทียม กับ วิทยุชุมชน 

 

การเปรียบเทยีบคุณลักษณะของสถานีวทิยุชุมชนเครือขายในการบริหารจัดการ

วิทยุผานดาวเทียม กับ วทิยุชุมชน ตามกระบวนการสือ่สารแบบจําลอง SMCR ของเบอรโล แบง

การพิจารณาไดเปน 4 สวน คือ ผูสงสาร (Sender-S) ขอมูลขาวสาร (Message-M) ชองทางการสง

สาร (Channel-C) ผูรับสาร (Receiver-R) 
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5.2.1 ขอเหมอืน ขอตาง ของ สถานวีทิยุชมุชนเครือขายในการบริหารจัดการวทิยุผานดาวเทยีม กบั 

วิทยชุุมชน ดานผูสงสาร (Sender) 

 

1) สถานภาพผูประกอบการ พบวา มีความตางกนั คือ  

เจาของสถานวีิทยชุุมชนเครือขายในการบริหารจัดการวทิยุผานดาวเทยีม จะเปน

ตัวบุคคลเพียงคนเดียวที่ประกอบอาชีพในหลากหลายสาขา เชน ผูผลิตรายการวทิย ุ นักธุรกิจใน

พื้นที่ แพทย เจาของรานคอมพิวเตอร เจาของปมน้ํามัน เปนตน ที่ขอใบอนุญาตจัดตั้งสถานวีิทยุ

ชุมชนแลวเขารวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจในการทําวิทยผุานดาวเทียมออกอากาศทางวิทยุชุมชน   

 

สถานวีทิยุชุมชนที่ดาํเนนิการตามหลักการวิทยชุุมชนอยางแทจริงมีผูประกอบการ

เปนกลุมบุคคลในชุมชนหลายสาขาอาชพีรวมตัวกนั เชน กลุมปฏิรูปส่ือภาคประชาชนจงัหวดั

กาญจนบุรี ผูดําเนนิการสถานีวทิยุเสียงชุมชนกาญจนบุรี เกดิจากกรรวมตวักนัของคนในพืน้ที ่

จังหวดักาญจนบุรี หลายสาขาอาชพี และจากเครือขายงานพฒันาทีอ่ยูในจงัหวัด (สรัญรัส  สมศรีร่ืน, 

น.73)  และบุคลากรของศูนยการเรียนรูวทิยุชุมชนตนน้าํชีประกอบดวยคณะทาํงาน จาํนวน 26 คน 

ที่เปนอาสาสมคัรจากหมูบานตางๆในเขตอําเภอหนองบวัเอง (คม สัมพันธารักษ : 58) 

 

2) ประเภทของวทิยุ พบวา มีความตางกนัอยางชัดเจน คือ  

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม จัดเปนสถานี

วิทยเุชิงธุรกิจ ตามนิยามของกาญจนา แกวเทพ ในหนังสือคูมือวิทยุชุมชนที่ระบวุา วทิยธุุรกิจเปน

วิทยทุี่เอกชนดาํเนนิธุรกิจเพือ่เปาหมายของการแสวงหาผลกําไร และก็มุงสงกระจายเสียงให

กวางขวางเพือ่ขยายตลาดเชนเดียวกนั  

 สถานวีทิยุชุมชนเครือขายทีเ่ปนพนัธมิตรทางธุรกิจกับเรดิโอโอเคเปนสถานวีทิยุ

ชุมชนที่มีแนวคิดในการทาํธรุกิจ ลงทนุสรางสถานวีทิย ุ ติดตั้งเครื่องสง ตัง้เสาสง เพื่อรับสัญญาณ

รายการจากเรดิโอโอเค หารายไดจากคาสนับสนุนรายเดือนจากเรดิโอโอเคและคาออกอากาศ 

สปอตโฆษณาจากลูกคาในพื้นที่  

   

สถานวีทิยุชุมชนที่ดาํเนนิการตามหลักการวิทยชุุมชนอยางแทจริงนัน้ เปน ”สื่อเพื่อ

ประชาธิปไตย” คุณลักษณะสําคัญของวทิยุชุมชนจึงเปนวิทยโุดยประชาชน ของประชาชน และเพือ่

ประชาชน ซึ่งหมายความวาเปนวิทยุที่ดาํเนินงานโดยชมุชน มชีุมชนเปนเจาของ มีเนื้อหารายการที่
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ทําเพื่อประโยชนของชุมชน และดําเนนิงานโดยไมแสวงหากาํไร (Non-commercial) ไมมีการรับ

โฆษณาสนิคาในรายการ 

 

3) โครงสรางองคกร พบวา มคีวามตางกนัอยางชัดเจน คือ  

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม มีโครงสรางที่

ชัดเจน โดยเจาของสถานวีิทยุเปนผูบริหารจัดการสูงสุด มีบุคลากรประจําสถานเีพียง 1-2 คน ดูแล

เครื่องสง เสาสงสัญญาณ และอุปกรณการออกอากาศ รับคําสั่งโดยตรงจากเจาของสถานีเทานัน้ 

 

สถานวีทิยุชุมชนที่ดาํเนนิการตามหลักการวิทยชุุมชนอยางแทจริงนัน้ ผูวิจยันาํ

คุณลักษณะดานโครงสรางองคกรของวทิยชุุมชนตนน้าํชทีี่เปนวทิยุชุมชนอยางแทจริงจากงานวิจัย

เร่ือง “ความเปนมาและการบริหารจัดการของสถานวีทิยุชุมชนในจงัหวัดชัยภูมิ” ของ คม สัมพนัธา

รักษ (2548) มาพิจารณา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่37  โครงสรางการบริหารจัดการศูนยการเรียนรูวิทยุชมุชนตนน้าํชี จงัหวัดชัยภูมิ 

   ในป 2548 
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งานวิจยัเรื่อง “ความเปนมาและการบริหารจัดการของสถานีวทิยชุมุชนในจังหวดั

ชัยภูมิ” ของ คม สัมพันธารักษ (2548) ไดศึกษาโครงสรางและการบริหารจัดการการเรียนรูวทิยุ

ชุมชนตนน้าํช ี ภายใตรูปแบบการบริหารจัดการของกลุมเครือขายประชารัฐที่ปฏิบัติตามแนวคิด

วิทยชุุมชนของกลุมประชาสงัคม ทาํใหวิทยุชุมชนเปนวทิยุชุมชนอยางแทจริง (คม สัมพันธารักษ : 

ง) พบวาโครงสรางของวทิยุชุมชนเปนไปในแนวทางที่องคกรชุมชนรวมกันเปนเจาของ บริหารใน

รูปแบบคณะกรรมการ คณะทํางานประกอบดวยกลุมบุคคลจากสาขาอาชพีตางๆที่หลากหลาย 

เชน อาจารย ชาวบาน ตํารวจ ผูใหญบาน เปนตน มีการแบงหนาที่ในการทํางานอยางเปนระบบ มี

การจัดโครงสรางแยกเปนฝายตางๆชัดเจนแตมิไดเนนลักษณะลําดับชัน้ที่มีใครสูงกวาต่ํากวาทุกคน

มีอํานาจในการออกเสียงตัดสินใจอยางเทาเทยีมกนั การแบงหนาที่กนัทาํโดยใชเกณฑความ

เหมาะสมคลองตัวในการทํางาน 

 

ในขณะทีง่านวิจัย “การบริหารสถานีวทิยุชมุชนในจังหวดักาญจนบุรี” ของ สรัญรัส  

สมศรีร่ืน ศึกษาโครงสรางการบริหารจัดการสถานวีิทยเุสียงชุมชนกาญจนบุรี โดยคณะกรรมการ

ปฏิรูปส่ือภาคประชาชน จ.กาญจนบุรี เมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 2544 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่38 โครงสรางการบริหารจัดการคณะกรรมการปฏิรูปส่ือภาคประชาชน จ.กาญจนบุรี

(ณ วันที่ 17 ตลุาคม 2544) 

 

งานวิจยัเรื่อง “การบริหารสถานวีิทยุชมุชนในจังหวดักาญจนบุรี” ของสรัญรัส  

สมศรีร่ืน (2548) ไดศึกษาโครงสรางและการบริหารจัดการการเรียนรูวิทยุเสียงชมุชนกาญจนบุรี 

ภายใตรูปแบบการบริหารจัดการของคณะกรรมการปฏรูิปส่ือภาคประชาชน จ.กาญจนบุรีใน
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รูปแบบวิทยุชมุชนอยางแทจริง (สรัญรัส  สมศรีร่ืน : 89) พบวาบุคคลที่เขามารวมบริหารวทิยุชุมชน

เปนอาสาสมัครในพื้นที่  มภีารกิจสวนตวัในชีวิตประจาํวันอยูแลว จงึไมใชโครงสรางองคกรแบบ

แข็งตัวตามแบบตะวันตก อาศัยการบรหิารสถานีแบบหลวม ใชความตั้งใจ ความพรอม ความ

เสียสละของแตละคน แบงงานตามความถนัด วางลําดบัตําแหนงเทาเทียมกัน 

การระบุหนาทีข่องแตละคนตามโครงสรางองคกรเปนเพยีงภาพที่สรางขึ้นใหดู

สมบูรณ นาเชือ่ถือ ตามแบบภาครัฐ แตโดยนัยยะลึกๆ แลว ไมมีการแบงหนาที่กนัอยางชัดเจน โดย

สวนใหญจะทาํในลักษณะของทีมเวิรก ทุกคนชวยกันทําทุกมุมทุกดาน  

 

4) การบริหารจัดการ พบวา มีความตางกนัอยางชัดเจน คือ  

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม การบรหิาร

จัดการโดยเจาของสถานีวทิยุเปนผูควบคุมทั้งหมดเพียงคนเดียวอยางเบ็ดเสร็จเด็ดขาด  

 

สถานวีทิยุชุมชนที่ดาํเนนิการดานการบรหิารจัดการตามหลักการวทิยชุุมชนอยาง

แทจริง  ในคูมอืวิทยชุุมชน ของกาญจนา แกวเทพ ระบุวา การบริหารจดัการองคกร เชน วิทยุชุมชน 

จําเปนตองมหีลักการสําคัญบางประการในการบรหิารจดัการ เพื่อใหสอดคลองกับความหมายที่

แทจริงของวทิยุชุมชน คือ 

หลักการบริหารอยางเปนอิสระ ปราศจากการครอบงํากนัเองภายในกลุม

คณะกรรมการ และเปนอิสระจากการครอบงําจากอิทธิพลภายนอก ไมวาจะเปนอิทธิพลของ

การเมืองทองถิ่น ธุรกิจ โฆษณา และอืน่ ๆ 

หลักการบริหารแบบประชาธปิไตย ผลการวิจัยเรื่องวทิยุชุมชนที่ผานมาไดพิสูจน

แลววา ระบบการบริหารแบบ “แตงตั้ง/ส่ังการ/ควบคุม” แบบราชการนั้น ไมอาจกอใหเกิดโฉมหนา

ของวิทยุชุมชนที่แทจริงได การบริหารจัดการวทิยุชมุชนจงึตองใชหลักการ “เลือกตั้ง/ประชมุหา

ขอสรุป /กําหนดกรอบ/สรางจิตสํานึก” 

 หลักการบริหารรวม ถงึแมจะมีคณะกรรมการหลาย ๆ ชุด รวมทั้งมกีารแบงฝาย

งานตาง ๆ แตทวาความสัมพันธระหวางคณะกรรมการตาง ๆ นั้น มิไดเนนลกัษณะลําดับชั้นที่มีใคร

สูงกวา/ต่าํกวา มีอํานาจเหนือกวา/นอยกวา แตทวาคณะกรรมการทุกชุด ฝายทุกฝาย จะตองมสีวน

รวมในการบริหารทีเ่รียกวาเปน “การบริหารรวมกนั” 
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งานวิจยัเรื่อง “การบริหารสถานวีิทยุชมุชนในจังหวดักาญจนบุรี” ของสรัญรัส  

สมศรีร่ืน (2548) พบวา จากแนวคิดทีว่า วิทยชุุมชนเปนของชุมชนถอืวาเปนสิ่งสาํคัญ   สถานวีทิยุ

ชุมชนจงึควรมตีัวแทนจากหลายกลุมในชมุชนเขามาทําหนาที่ควบคุมดูแลรวมกัน โดยใชหลกัใน

การจัดการ การตัดสินใจในการดําเนินการตาง ๆ ตามหลักการประชาธิปไตยและโปรงใส (สรัญรัส  

สมศรีร่ืน : 87) 

 

5) ทักษะ ความรู ดานการผลิต พบวา มีความตาง และความเหมือนกนั คือ  

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม มคีวามตางกับ

สถานวีทิยุชุมชน คือแมวาเจาของสถานวีิทยชุุมชนเครือขายไมไดเปนผูผลิตรายการเอง ทําหนาที่

เพียงรับสัญญาณรายการวทิยุจากผูผลิตหลักนํามาสงกระจายเสยีงในพื้นที่ แตจากการศึกษาทาํให

ผูวิจัยพบวามีเจาของสถานวีทิยุชุมชนเครือขายสวนหนึ่ง เปนผูผลิตรายการในพื้นที่แตเดิม มทีักษะ 

ความรูดานการผลิตอยูบาง  

สวนสถานีวทิยุชุมชนเครือขายในการบริหารจัดการวทิยผุานดาวเทียมที่มีทกัษะ 

ความรู ดานการผลิตเหมือนวทิยุชุมชน คือ เจาของสถานวีทิยุชุมชนเครือขายอีกสวนหนึง่ ที่เปน

เจาของธุรกิจอ่ืน แตสนใจอยากตั้งสถานวีทิยุชุมชนของตัวเองเพื่อเปนชองทางหารายไดและ

ประชาสัมพันธธุรกิจของตัวเอง ไมไดมีทกัษะ ความรูดานการผลิตอยูกอน ตองศึกษาหาความรู

เพิ่มเติมภายหลัง 

  

สถานวีทิยุชุมชนที่ดาํเนนิการดานการบรหิารจัดการตามหลักการวทิยชุุมชนจาก

คูมือวิทยชุุมชน ของกาญจนา แกวเทพ พบวา หนึ่งในปรัชญาของวทิยุชุมชน ที่องคการยูเนสโกได

นํามาวางเปนเสาหลกั 3 ตนของวทิยุชมุชน คือ การใหประชาชนมีสวนรวมในรูปแบบตาง ๆ 

(participation)  

การมีสวนรวมของประชาชนในวทิยุชุมชนมีหลายระดับจากนอยไปมาก ตัง้แต การ

เปนผูฟง การแสดงความคดิเห็นในรายการ การเปนผูผลิตรายการ การเปนผูกาํหนดนโยบาย 

งานวิจยัเรื่อง “การบริหารจัดการจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยชุุมชนปฐมสาครเพื่อการ

พัฒนาสูความยั่งยนื” ของ กุลนาร ี เสือโรจน (2551) ระบุวา คุณสมบัติของผูที่เขามารวมผลิต

รายการตองเปนอาสาสมัครในพื้นที่ มีจิตสาธารณะ เขาใจหลักการสื่อสารในที่สาธารณะ  
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6) งบประมาณ พบวา มีความเหมือน และความตางกัน คือ  

รายรับมีความตางกนัอยางชดัเจน และรายจายมีลักษณะเหมือนกนัทั้งหมดยกเวน

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายมคีาใชจายเงนิเดือนพนักงานแตวิทยุชุมชนไมมี  

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม มีรายรับสอง

ทาง คือเงินสนับสนนุรายเดือนจากผูผลิตหลักที่ไดรับเปนจํานวนที่แนนอนทุกเดือน และรายไดจาก

การขายสปอตโฆษณาตนชั่วโมงในพืน้ที ่

รายจายแบงเปนรายจายประจํา คือ เงนิเดือนพนักงาน คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท 

และรายจายเปนครั้งคราว คือ คาอุปกรณเครื่องสง เสาสงสัญญาณ คอมพิวเตอร และคาซอมแซม

อุปกรณตางๆ 

 

สถานวีทิยุชุมชนที่ดาํเนนิการดานการบรหิารจัดการตามหลักการวทิยชุุมชน เปน

การดําเนินการโดยไมแสวงหารายได แตการดําเนนิการวิทยุตองมีคาใชจาย จึงตองหารายรับใน

หลายชองทาง คือ ทุนสนับสนุนจากองคกรอิสระตางๆ เชน กองทนุเพื่อการลงทุนทางสังคม (Social 

Investment Fund–SIF) หรือ กลส. เปนกองทนุสนับสนนุเงนิใหเปลาแกโครงการทีต่อบสนองความ

ตองการชุมชนและเพื่อชุมชน  โดยองคกรทองถิน่ริเร่ิมเสนอโครงการตอ SIF  และโครงการที่ไดรับ

ความชวยเหลอื ตองเปนโครงการทีชุ่มชนรวมกันกําหนด  แกปญหาในชุมชน  เสริมสมรรถนะของ

ทองถิน่  โดยในระยะยาว  จะสนับสนนุทองถิน่ทีพ่รอมใหม ี “ประชาคมจังหวัด” ที่ประกอบดวย

บุคคลทุกฝาย  ทั้งนักธุรกิจ  นักวิชาการ  ขาราชการ  นกัการเมือง  สนับสนุนและใหคําแนะนาํ

โครงการ  เกิดเปนเครือขายของชุมชนขึน้  โดยมูลคาของแตละโครงการประมาณ 450,000 – 

11,250,000 บาท   (สรัญรัส  สมศรีร่ืน : 75) 

เงินสนับสนุนจากการที่สถานีวทิยุชุมชนรับถายทอดสญัญาณรายการตางๆจาก

หนวยงานอื่น (คม สัมพนัธารักษ : 53)  เงนิจากการจัดกจิกรรมผาปา/โตะจีนในวันครอบรอบกอต้ัง

สถาน ีเงินบริจาคจากคนในชมุชน เงนิบริจาคจากผูจัดรายการ (สรัญรัส  สมศรีร่ืน : 82) 

 

รายจายแบงเปนรายจายประจํา คือ คาน้าํ คาไฟ คาโทรศัพท และรายจายเปนครั้ง

คราว คือ คาอปุกรณเครื่องสง เสาสงสัญญาณ คอมพวิเตอร และคาซอมแซมอุปกรณตางๆ แตวทิยุ

ชุมชนจะไมมีรายจายเปนเงนิเดือนพนกังาน เนื่องจากผูปฏิบัติงานเปนอาสาสมัครในพื้นทีท่ี่เขามา

ชวยทํางานดวยจิตสาธารณะ ไมรับคาตอบแทนใดๆ 
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7) นักจัดรายการ พบวา มคีวามตางกนัอยางชัดเจน คือ  

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม รับสัญญาณ

รายการวิทยุจากผูผลิตหลกัที่จัดรายการจากหองสงในกรุงเทพมหานคร ผูจัดการรายการหรือที่

เรียกวา “พรีเซนเตอร” เปนนกัจัดรายการที่เคยผานงานจากองคกรอื่นมาแลวหรอืผานการอบรม

ดานการผลิตรายการวทิยุมาแลว มีความรู ทักษะ ดานการจัดรายการเปนอยางดี และจัดรายการ

ตามผังดีเจเปนประจํา 

 

สถานวีทิยุชุมชนที่ดาํเนนิการดานการบรหิารจัดการตามหลักการวทิยชุุมชน คูมือ

วิทยชุุมชน ของกาญจนา แกวเทพ อธิบายวา ในวทิยชุุมชนนั้น ผูที่เขามามีสวนรวมในกิจการวทิยุ

จะเปนคนกลุมใหญ ทีม่ลีักษณะเปนอาสาสมัครทีม่าทาํวทิยุเพราะใจรักและเขาใจในเจตนารมณ

ของวิทยุชุมชน 

งานวิจยัเรื่อง “การบริหารจัดการจุดปฏิบัติการเรยีนรูวิทยชุุมชนปฐมสาครเพื่อการ

พัฒนาสูความยั่งยนื” ของ กลุนารี เสือโรจน (2551) ระบุวา คุณสมบัตขิองผูที่เขามารวมจัดรายการ

วิทยุตองเปนอาสาสมัครในพืน้ที่ มีจิตสาธารณะ เขาใจหลักการสื่อสารในที่สาธารณะ และตองผาน

การทดสอบภาคทฤษฎี รับรูความหมายและอัตลักษณเฉพาะของสถานีรวมกนั และการทดสอบ

ภาคปฏิบัติ เรียนรูงานกับนกัจัดรายการรุนพี่เปนเวลา 30 ชวโมง เพือ่ใหเกิดความชํานาญกอนจดั

รายการจรงิ (กุลนาร ีเสือโรจน : 209) 

 

งานวิจยัเรื่อง “การบริหารสถานวีิทยุชมุชนในจังหวดักาญจนบุรี” ของสรัญรัส  

สมศรีร่ืน (2548) สัมภาษณ สมัย คลายวมิุตต หรือ สิงห สองแคว ผูรับผิดชอบดูแลการจัดผัง

รายการ ไดพูดถึงผูจัดรายการวา   

 “ผมดูแลเร่ืองตารางเวลา แลวก็มีชาวบานมารวมใชสื่อตัวนี ้ ก็จะมาทําการศึกษา

กัน แลวก็จัดสรรเวลาให โดยทุกคนไมไดเขาไปทั้งหมด เปนอาสาสมัคร อันนี้คือชวงแรกของการ

จัดตั้ง และพอเริ่มเปนรูปเปนราง ก็มีการกระจายใหคนทีอ่ยากมีสวนรวมไดเขามา ดูวาเวลาชั่วโมงนี้

วางหรือไม ใหจัดใหนักเรียนไป แมคาไป ก็แบงสรรกันไป จนกระทั่งเดี๋ยวนี้รายการมีมากมาย

ประมาณ 30 รายการ ซึ่งหลากหลาย มทีั้งสาระ มทีั้งการอานขาวกรองขาว มทีัง้การบานการเมือง 

สาระตาง ๆ มากมาย”(สรัญรัส  สมศรีร่ืน : 82) 
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5.2.2 ขอเหมอืน ขอตาง ของ สถานวีทิยุชมุชนเครือขายในการบริหารจัดการวทิยุผานดาวเทยีม กบั 

วิทยชุุมชน ดานเนื้อหา (Message) 

 

1) การกําหนดรูปแบบรายการ พบวา มีความตางกนั คือ  

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม รับรายการจาก

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลัก ในรูปแบบ Format Station ตามกลุมเปาหมายหลกัของรายการที่เลอืก

ไว 

 เรดิโอโอเคผลิตรายการวทิยแุบบ Format Station เปนรูปแบบการจัดผังรายการ 

โดยใชหลักการรูปแบบเดียวเปนหลกัยึดไวใหรายการดําเนินไปอยางมีแบบแผน มีจุดรวม ฟงแลวไม

กระจัดกระจาย ออกอากาศทุกวนั ตลอด 24 ชั่วโมง  

เรดิโอโอเคผลิตรายการวทิยใุนรูปแบบของสถานเีพลง (Music Format Station) 

แบงรูปแบบรายการออกเปน  3 รูปแบบตามประเภทของรายการเพลง ใหสถานีวทิยเุครือขายเลือก

รับสัญญาณรายการเปนประจําตอเนื่องไดเพียง 1 รูปแบบเทานัน้ คือ 

 โอเคฮุค เปนรูปแบบรายการเพลงยอดนิยม (Contemporary Hit Radio / CHR)  

 โอเคเลิฟ เปนรายการเพลงฟงสบาย (Easy Listening or Beautiful Music) 

 โอเคลูกทุง เปนรูปแบบรายการเพลงยอดนิยม (Contemporary Hit Radio /CHR) 

(Contemporary Hit Radio / CHR) และรายการเพลงลกูทุง (Country) 

 

สถานวีทิยุชุมชนที่ดาํเนนิการตามหลักการวิทยชุุมชนอยางแทจริง คูมอืวิทยชุุมชน 

ของกาญจนา แกวเทพ อธบิายเรื่องรูปแบบรายการที่จะนํามาใชในวทิยุชุมชนวาสามารถมีไดอยาง

หลากหลาย โดยที่แตละรูปแบบรายการตางกม็ีเปาหมายเฉพาะ มีลักษณะเฉพาะ มีกลุมเปาหมาย

เฉพาะ มีการเปดโอกาสใหผูฟงมีสวนรวมมากนอยตางกนั รวมทั้งมีความยากงายในการผลิต

แตกตางกนั การเลือกใชรูปแบบรายการประเภทตาง ๆ จงึตองคํานึงถึงปจจัยและความพรอมของผู

จัดดวย (กาญจนา : 44) 

จากการศึกษางานวิจยัของสรัญรัส สมศรีร่ืน ผูวัยพบวาวิทยชุุมชนกําหนดรูปแบบ

รายการแบบ Block Station ตัดแบงชวงเวลารายการออกเปนชวงๆละ 1-2 ชั่วโมง นําเสนอรายการ

แตละชวงแยกจากกนัแบบเบ็ดเสร็จเด็ดขาด ไมเกีย่วของกัน ตามความถนัดและความสนใจของ

อาสาสมัครผูจดัรายการเปนหลัก เชน รายการนิตยสารทางอากาศ สัมภาษณ ขาวสลับเพลง พูดคุย

กับผูฟง สนทนา พูดคุยสลบัเพลง อภิปราย 
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ตัวอยางงานวจิัยวทิยุชุมชนของจังหวัดกาญจนบุรี ของสรัญรัส  สมศรีร่ืน (2548) 

มีรูปแบบการนําเสนอของแผนผังรายการ ดังนี้  

06.30 – 07.30 น.  สนทนาธรรม 

07.30 – 08.00 น.  ขาวยามเชา 

08.00 – 09.00 น.  ขาวจากสถาน ี

09.00 – 10.00 น.  คุณภาพชีวิต / การเมืองภาคประชาชน 

10.00 – 11.00 น.  รายการสมนุไพรใกลตัว 

11.00 – 12.00 น.  สาระเพื่อชุมชน 

12.00 – 13.00 น.  สาระนารูกับปุถุชน 

13.00 – 14.00 น.  ภูมิปญญาไทยสมุนไพรเพื่อสุขภาพ 

14.00 – 15.00 น.  หัวใจเพลง 

15.00 – 17.00 น.  นานาสาระสบาย ๆ สไตลชาวบาน 

17.00 – 18.00 น.  รายการเยาวชนสรางสรรค 

18.00 – 19.00 น.  ชุมชนคนลูกทุง / อนุรักษวฒันธรรมไทย 

 

สมัย คลายวมิุตต หรือสิงห สองแคว ผูดูแลการจัดผังรายการไดพูดถึงการจัดสรร

ตารางเวลาวามีการเลือกรายการใหเหมาะสมกับชวงเวลา เชน ชวงเชาควรมีการบรรยายธรรม บาย

มีสาระบาง การเมืองบาง แลวมีชาวบานมารวมใชส่ือ รายการมีมากมายประมาณ 30 รายการ 

(สรัญรัส  สมศรีร่ืน : 83) 

 

2) การนาํเสนอ พบวา มีความตางกนั คือ  

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม รายการจาก  

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลัก นําเสนอรายการเพลงโดยมกีารกําหนดชวงเวลา (Clock) ชัดเจน แนนอน 

เพื่อสรางความคุนเคยใหกบัผูฟงรายการ  

 การกําหนดชวงเวลา (Clock) ของเรดิโอโอเค ใชหลักการรูปแบบเดียวเปนหลกัยึด

ไวใหรายการดาํเนนิไปอยางมีแบบแผน ตอเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง ตามที่ไดกลาวไปแลวในบทที ่ 4 

หัวขอการบริหารจัดการงาน เนื้อหาและรูปแบบของรายการ 
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สถานวีทิยุชุมชนที่ดาํเนนิการตามหลักการวิทยชุุมชนอยางแทจริง ไมมีกําหนด

ชวงเวลาในการนําเสนอ (Clock) อยางชดัเจน จากผลการศึกษา “ความเปนมาและการบริหาร

จัดการของสถานวีิทยุชุมชนในจังหวัดชยัภูมิ” ของ คม สัมพันธารักษ (2548) ไดศึกษากระบวนการ

ผลิตรายการของวทิยุชุมชนตนน้าํชี ตามแนวคิดวทิยุชมุชนอยางแทจริงพบวา ผูดําเนนิรายการทุก

คนตองเขียนบทวทิย ุเพื่อเปนตัวบงบอกทศิทางของการนําเสนอขอมูลวาแตละ 1 ชั่วโมงจะนาํเสนอ

ประเด็นใดบาง ตองมกีารเพลงตอนไหน ทําใหการดําเนินรายการเปนไปอยางราบรื่นไมติดขัด (คม 

สัมพันธารักษ : 69)  

จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยวิทยุชมุชนของจงัหวดักาญจนบุรี ของสรัญรัส  

สมศรีร่ืน เกี่ยวกับการนาํเสนอรายการพบวารายการวิทยุชุมชนไมมีกาํหนดชวงเวลาในการนาํเสนอ 

(Clock) อยางชัดเจน มีสาเหตุจากผูจัดรายการยงัไมเรียนรูกันและกัน ตางคนตางจัดรายการ ขาด

ความตอเนื่องในระหวางชวงรายการผูจัดรายการแตละรายการ (สรัญรัส  สมศรีร่ืน : 91) 

 

3) ประเภทเนือ้หา พบวา มคีวามเหมือนและความตางกนั คือ 

ความเหมือน คือ เนื้อหาประเภทรายการเพลง ขาวสารกิจกรรมในทองถิน่ ขาว

ประชาสัมพันธหนวยงานทองถิ่น ทีน่าํเสนอ 

ความตาง คอื  สถานวีทิยุชุมชนเครือขาย นําเสนอเนื้อหาขาวสารทั่วไป ขาว

ประชาสัมพันธองคกรและหนวยงานในเครือ ขาวประชาสัมพนัธหนวยงานสวนกลาง ขาว

ประชาสัมพันธลูกคา สัมภาษณ ศิลปน นกัรอง นักแสดง และบุคคลสาํคัญ เพื่อตอบสนองคนฟงทั่ว

ประเทศ ลูกคาผูสนับสนุนรายการ และองคกรตนเอง  

ขณะที่สถานวีทิยุชุมชนนําเสนอเนื้อหาเพือ่ตอบสนองผูฟงในทองถิน่เทานั้น 

 

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม รายการจาก  

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลัก นําเสนอรายการเพลงโดยมีเนื้อหารายการสําคัญ 3 สวนหลกั คือ เพลง

และขอมูลเพลง ขอมูลขาวสาร การประชาสัมพันธลูกคา เชน เกม สปอตโฆษณา ขาว

ประชาสัมพันธของผูสนับสนุนรายการ 

เพลงและขอมลูเพลงที่นาํเสนอ ไดรับจากสังกัดคายเพลงตางๆ และขอมูลจาก

อินเตอรเน็ต เชนเดียวกับรายการวทิยุอ่ืนๆ 

ขอมูลขาวสารทั่วไปทีน่าํเสนอเปนลักษณะเดียวกับรายการโทรทัศนคือผลิตจาก

สวนกลางแลวสงไปยังจงัหวดัตางๆทั่วประเทศ แตมีการผสมขอมูลขาวสารบางสวนจากทองถิน่ที่

ผูฟงจากทุกภาคฟงแลวไดหมด โดยวิเคราะหวาผูฟงกลุมเปาหมายของรายการที่อยูทั่วประเทศชอบ
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อะไร เชน กลุมคนฟงโอเคลกูทุง อาย ุ17-35  ชอบทําอะไร ชอบดูอะไร รสนิยมแบบไหน ก็เลือกเอา

สิ่งเหลานัน้นําเสนอ 

 การประชาสมัพันธลูกคา เชน เกม สปอตโฆษณา ขาวประชาสัมพันธของ

ผูสนับสนนุรายการ เปนสวนทีน่ําเสนอเพื่อตอบสนองการตลาดในการหารายไดเขาสูสถานตีาม

แนวคิดวทิยุเชงิธุรกิจ (Commercial Radio) 

 

สถานวีทิยุชุมชนที่ดาํเนนิการตามหลักการวิทยชุุมชนอยางแทจริง คูมอืวิทยชุุมชน 

ของกาญจนา แกวเทพ อธิบายลกัษณะสําคัญของเนื้อหา ขอมลูของวิทยุชุมชนวาเปนเนื้อหาที่

ตอบสนองความตองการของชุมชนแตละแหง มีความหลากหลาย ครอบคลุมความสนใจ ความ

ตองการและผลประโยชนของคนทุกกลุม และเพื่อใหสอดรับกับสภาพความเปนจริงของชุมชนทีม่ี

หลากหลายมติิ เชน เร่ืองการทํามาหากิน การอยูรวมกนั การปกครอง ศิลปวัฒนธรรม มรดกดาน

ภูมิปญญาของชุมชน สงเสริมศีลธรรมศาสนา การพกัผอนความบันเทิงและการละเลน ประเพณี

พิธีกรรม ปญหาตาง ๆ ของชุมชน ดังนัน้เนื้อหาของวทิยุชุมชนในแตละที่จึงไมจาํเปนตองเปนสตูร

เดียวกนัทัว่ประเทศ (กาญจนา : 12) 

 

ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมจากการวิจยัของ คม สมัพนัธารักษ (2548) สรัญรัส  

สมศรีรื่น (2548) กุลนารี เสือโรจน (2551) พบวาเนื้อหารายการของวทิยุชุมชนมี 3 สวนหลัก คือ 

เพลง ขาวสารทั่วไป และขาวกิจกรรมในชมุชน 

 

เพลงและขาวสารทั่วไปมีแหลงที่มาจาก อินเทอรเน็ต หนังสือพิมพ นติยสาร และ

เอกสารขอมูลการประชาสมัพันธตางๆที่ฝากประกาศ 

 

ขาวสารกิจกรรมในชุมชน เปนการแสวงหาขอมูลดวยตนเองจากการพบปะพูดคุย

ในในชุมชน หรือการฝากขาวประชาสัมพนัธกิจกรรมจากชุมชน 

    

วิทยชุุมชนไมมีการประชาสมัพันธสินคาและบริการในเชิงธุรกิจ เพราะจะเปนการ

ขัดกับแนวคิดของวิทยุชุมชนนัน่เอง 

 

4) เพลง พบวา มีความเหมอืนและความตางกนั คือ 

เพลงที่ใชเปดในรายการวทิยจุะเปนเพลงทีไ่ดรับความนิยม เปนที่ชืน่ชอบของผูฟง

รายการเปนสาํคัญ 
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จากคุณลักษณะของสถานวีิทยชุุมชนเครือขายที่เปนรูปแบบรายการเพลง (Music 

Station) จึงใหความสาํคัญตอการคัดเลือกเพลงมากกวาวิทยุชุมชนโดยทั่วไปทีน่าํเสนอเพลงเปน

เพียงสวนหนึง่ของรายการเพื่อตอบสนองการสรางความบันเทิงใหผูฟงในทองถิน่เทานัน้ 

 

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม รายการจากเรดิ

โอโอเคหรือผูผลิตหลัก นําเสนอรายการเพลงโดยเปดเพลงที่ไดรับความนยิม จากการคัดเลือกโดย

ทีม Music Selector และแยกเปนประเภทของเพลงตามอายุเพลง เพื่อใหพรีเซนเตอรเลือกเปดตาม

จํานวนเพลงทีค่ัดเลือกไวตาม Clock เพลงทีก่ําหนดไว ตามที่ไดกลาวไปแลวในบทที่ 4 หัวขอการ

บริหารจัดการงาน เนื้อหาและรูปแบบของรายการ  

 

สถานวีทิยุชุมชนที่ดาํเนนิการตามหลักการวิทยชุุมชนอยางแทจริง  คูมอืวิทยชุุมชุน

ของกาญจนา แกวเทพ ใชเกณฑเร่ืองสาระ/บันเทิงเปนตวัแบงเนื้อหาออกไดเปน 2 ประเภทคือ 

 เนื้อหาประเภทที่มุงใหสาระ และเนื้อหาประเภทใหความบันเทิง ทีม่ีเพลงอยูใน

สวนของการใหความบันเทงิ สรางความรูสึกผอนคลายสาํหรับผูฟงในทองถิน่  

วิทยชุุมชนอยางแทจริงที่ดาํเนินการโดยอาสาสมัครไมไดมีการกําหนด Clock ใน

การเปดเพลงตามแนวคิดแบบวิทยุเชิงธุรกิจแตอยางใด 

 

5) ประเด็นขาวสาร พบวา มคีวามเหมือนและความตางกนั คือ 

รายการวิทยุทัง้  2 ประเภท มกีารนาํเสนอประเดน็ขาวสารระดับประเทศทีม่ี

ผลกระทบตอคนในวงกวาง และอยูในความสนใจของผูฟงรายการ 

ขณะเดียวกนัจากคุณลักษณะของสถานวีิทยชุุมชนเครือขายที่สงกระจายเสียงไป

ทั่วประเทศจึงตองนําเสนอประเด็นขาวสารในมุมกวางที่ครอบคลุมคนสวนใหญ ไมสามารถเจาะลกึ

เฉพาะคนในทองถิ่นใดทองถิน่หนึ่งโดยเฉพาะ ซึง่ตรงขามกับวิทยชุุมชนโดยทัว่ไปที่มุงเนนการ

ส่ือสารและการมีสวนรวมกบัคนในทองถิน่อยางแทจริง นําเสนอประเด็นขาวสารเพื่อตอบสนองวิถี

ชีวิตประจําวันของคนในชุมชนทองถิน่ 

 

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม นาํเสนอ

ประเด็นจากสวนกลางแลวสงไปยังจงัหวัดตางๆทัว่ประเทศ ยกประเด็นสําคัญทีม่ีผลตอคนในวง

กวาง แตมีการผสมขอมูลขาวสารบางสวนจากทองถิน่ที่ผูฟงจากทกุภาคฟงไดหมด ตามที่ไดกลาว

ไปแลวในบทที่ 4 หัวขอการบริหารจัดการงาน เนื้อหาและรูปแบบของรายการ  
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สถานวีทิยุชุมชนที่ดาํเนนิการตามหลักการวิทยชุุมชนอยางแทจริง  คูมอืวิทยชุุมชุน

ของกาญจนา แกวเทพ ใชเกณฑเร่ืองเนือ้หาภายใน/ภายนอกชุมชน จัดแบงเนื้อหาออกไดเปน 2 

ประเภท คือ เนื้อหาภายในชุมชน ไมวาจะเปนรายการทองถิน่ ความรูดานการทํามาหากนิใน

ทองถิน่ ศิลปวฒันธรรมของชุมชน ฯลฯ และ เนื้อหาภายนอกชมุชน กเ็ปนเนื้อหาจากโลกภายนอก 

งานวิจยัของคม สัมพนัธารักษ (2548) ในการศึกษาวทิยุชุมชนตนน้าํชีชี้ชัดใหเหน็

วารายการที่นาํเสนอประเดน็ขาวสารสาระนารูภายในชมุชนเปนเครื่องสะทอนความสัมพนัธอันดี

ระหวางบริบทชุมชน เพราะวทิยุชุมชนแตละแหงจะมีเนื้อหาเรื่องราวขาวสารสาระในชุมชนที่ไม

เหมือนกนั สอดคลองไปตามวิถีชวีิต การประกอบอาชพีของคนในชมุชน เพื่อเปนศุนยกลางในการ

แลกเปลี่ยนความคิดเหน็พฒันาการเรียนรูของชุมชนและจุดประกายประเด็ฯสาธารณะในแตละ

ชุมชน (คม สมัพันธารักษ : 172-173) 

 

5.2.3 ขอเหมอืน ขอตาง ของ สถานวีิทยชุุมชนเครือขายในการบริหารจัดการวิทยุผานดาวเทียม กับ 

วิทยชุุมชน ดานชองทางในการสง (Channel) 

 

ในหวัขอนี้ ผูวิจัยใชขอมูลสถานวีทิยุชุมชนเครือขายในการบริหารจัดการวทิยุผาน

ดาวเทียมจากการศึกษาเอกสารและการสมัภาษณผูผลิตหลักและสถานวีิทยุชุมชนเครือขาย เพือ่

เปรียบเทยีบขอเหมือน ขอตางกับวิทยชุุมชนทั่วไปที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมดานการบรหิาร

จัดการวทิยุชมุชุนของกาญจนา แกวเทพ (2545) คมสัมพันธารักษ (2548) สรัญรัส  สมศรีร่ืน 

(2548) กุลนารี เสือโรจน (2551) พบวามขีอเหมือนและขอตางดังนี ้

ขอเหมือน 

1) สถานีวทิยทุั้ง 2 รูปแบบ สงกระจายเสยีงทางระบบ เอฟ.เอ็ม. สเตอริโอ 

 

ขอตาง 

1) สถานวีิทยุชุมชนเครือขายรับสัญญาณรายการจากระบบดาวเทียม แตวิทยุ

ชุมชนผลิตรายการเองในพืน้ที่แลวสงกระจายเสียง 

2) กําลงัเครือ่งสงและความสูงของเสาสงสัญญาณ สถานวีทิยุชุมชนเครือขายใช

เครื่องสงทีม่ีกาํลังสงและเสาสงสัญญาณ เกินกําหนดมาตรฐานของวทิยุชุมชน คือ เครื่องสงมีกาํลัง

สงตั้งแต 300 วัตต ถึง 1 กิโลวัตต และเสาสูงเกิน 30 เมตร หรือต้ังเสาสงไวบนยอดตึกสูง สวนสถานี

วิทยชุุมชนที่ไดทบทวนวรรณกรรมดําเนินการภายใตขอกําหนด ใชเครื่องสงไมเกนิ 30 วัตต และตั้ง

เสาสงสัญญาณสูงไมเกิน 30 เมตร 
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3) ระยะเวลาในการออกอากาศ สถานีวทิยุชุมชนเครือขายออกอากาศรายการทุก

วัน วนัละ 24 ชั่วโมง ไมมีการหยุดออกอากาศ ขณะที่สถานวีทิยุชุมชนทัว่ไปมีการออกอากาศตาม

กําลังการผลิตของอาสาสมัครในชุมชน เชน จุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนปฐมสาคร วันจนัทร 

พฤหัสบดีและศุกร  ออกอากาศ เวลา 05.00-15.00 น. และ 18.00-21.00 น. วนัอังคาร พุธและ

เสาร ออกอากาศ เวลา 05.00-15.00 น. และ 18.00-22.00 น. (กุลนารี เสือโรจน : 159) 

 

4) พื้นที่ออกอากาศ สถานีวทิยุชุมชนเครือขายออกอากาศรายการพรอมกันทุก

สถานทีัว่ประเทศ สถานีวทิยุชุมชนเครือขายแตละสถานีมีรัศมีการออกอากาศครอบคลุมพื้นทีท่ั้ง

อําเภอที่เปนจดุตั้งสถานีวทิยุชุมชนเครื่อขาย สวนสถานวีทิยุชุมชนทัว่ไปมีรัศมีการออกอากาศ

ประมาณ 15-20 ก.ม.  

 

5.2.4 ขอเหมอืน ขอตาง ของ สถานวีทิยุชมุชนเครือขายในการบริหารจัดการวทิยุผานดาวเทยีม กบั 

วิทยชุุมชน ดานผูรับ (Receiver) 

 

การศึกษาผูฟงรายการวทิย ุ หรือ ผูรับ (Receiver) พบวามีขอเหมือนและขอตาง

ดังนี ้

ขอเหมือน 

1) สถานีวทิยทุั้ง 2 รูปแบบ มีการสํารวจผูฟงรายการแบบไมเปนทางการ โดย

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายใชฐานขอมูลจากขอความสัน้ (sms) ที่ผูฟงรายการสงเขามา และลงพืน้ที่

สํารวจแบบไมเปนทางการเพื่อใหทราบวากลุมเปาหมายเปนใครบาง สวนสถานีวทิยุชุมชนทัว่ไป

สํารวจผูฟงดวยการพูดคุยสอบถามความตองการเมื่อไดพบปะกนัในชีวิตประจําวัน 

 

ขอตาง 

1) สถานีวทิยุชุมชนเครือขายสงกระจายเสียงพรอมกนัทัว่ประเทศสูกลุมผูฟงทัว่

ประเทศ สวนสถานวีทิยุชุมชนมุงเนนผูฟงรายการในชุมชนเทานั้น 

2) จากที่ไดกลาวขางตนวาสถานวีทิยุชุมชนทัว่ไปมีการสํารวจผูฟงรายการแบบไม

เปนทางการจากการพูดคุยกันในชุมชนแลว สถานีวทิยุชุมชนบางแหงมีผูศกึษาวจิัยเรื่องสถานวีิทยุ

ชุมชนเขาไปสาํรวจวิจยัสถานีวทิยุชุมชนแหงนั้นอยางเปนทางการในทกุประเด็น รวมถึงเรื่องผูฟง

รายการดวย เชน การศึกษา “ความเปนมาและการบริหารจัดการของสถานีวทิยุชุมชนในจงัหวัด

ชัยภูมิ”ของ คม สัมพนัธารักษ (2548) การศึกษา “การบริหารสถานีวทิยุชมุชนในจังหวดั

กาญจนบุรี”ของสรัญรัส  สมศรีร่ืน (2548) เปนตน 
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จากการเปรียบเทียบคุณลักษณะของสถานีวทิยุชุมชนเครือขายกับสถานวีทิยุ

ชุมชนในรูปแบบของชุมชน ผูวิจยัไดพบวาแมวาสถานีวทิยุชุมชนเครือขายจะมุงเนนในเชิงธุรกิจ แต

หากมองในแงความเปนชุมชน สถานีวทิยุชุมชนเครือขายไดมีพืน้ที่ชวงตนชั่วโมงในการสื่อสารกบั

แตละชุมชนอยูเชนกัน เชนในยุคแรกที่เรดิโอโอเคใหสถานวีทิยุเครือขายแตละแหงผลิตขาวขึ้นเอง 

และในยุคปจจุบันทางเรดิโอโอเคไดนําชวงเวลาดังกลาวมาผลิตโอเคเนิวสที่ยงัคงมกีารนาํขาวสาร

จากในแตละพื้นที่มานาํเสนอสลับสับเปลี่ยนไปทกุชวงในทุกตนชั่วโมง  

  

“กฎหมายยงัไมชัดเจนวาออกมาเพื่อใหวิทยุชุมชนแบงสดัสวนการนาํเสนอเรื่อง

ของในชุมชนแบบนี้ ตอนแรกเราก็ยงัไมไดคิดแบบนี้ แตโดยรูปแบบนีท้ี่เราคิด เผอญิเราอยากเจาะ

ชุมชนอยูแลว เรามี 10 นาทตีรงนี้ไวใหสื่อสารกับชุมชน ดังนัน้กฎหมายรองรับชัดเจนรึปาวไมรู แต

ถามีไวมันก็ดดูี  เหมือนตอนทีย่ังไมออกกฎหมายรัดเข็มขัดนริภัย เราหัดเปนนิสัยก็หัดไปกอนกด็ี” 

(สัมภาษณ-ชัยปกรณ พทุธรีภาพ) 

 

ผูวิจัยยงัไดนําขอมูลจากการเปรียบเทยีบคุณลักษณะของสถานีวทิยชุมุชน

เครือขายกับสถานวีทิยุชุมชนในรูปแบบของชุมชนที่ไดมาวิเคราะหองคกร (SWOT) เพื่อศึกษาหา

จุดเดนหรือขอไดเปรียบ และจุดดอยหรือขอเสียเปรียบของสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย พบวา มี

รายละเอียดดงันี ้

จุดเดน 

1) มีเจาของเพียงคนเดียวและมีแนวคิดในการผลิตรายการวทิยุในเชิงธุรกิจอยูแลว

จึงสามารถตัดสินใจเขารวมเปนพนัธมิตรไดงาย  

2) มีคลื่นวทิยทุี่สามารถออกอากาศไดอยางอิสระ  

3) สถานีสามารถนาํเสนอเนื้อหาขาวสารในพืน้ที่ไดงาย เพราะเจาของสถานีอยูใน

พื้นที ่

4) คาใชจายในการดําเนนิการต่ํากวาวทิยเุชิงธุรกิจ (เปรยีบเทยีบจากคาสัมปทาน 

คาเชาสถานี) 

 

จุดดอย 

1) ขาดทักษะ องคความรู ดานการผลิตรายการวทิย ุ

2) ขาดทักษะ องคความรู ดานเทคนิคการออกอากาศ 

3) ขาดทักษะ องคความรู ดานการบริหารจัดการ 
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จากการวิเคราะหขอมูลคุณลกัษณะของผูผลิตหลักที่ดาํเนินธุรกิจในรูปแบบของ

วิทยเุชิงธุรกิจ และสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย เพื่อนาํไปสูการวิเคราะหองคกร (SWOT) ศึกษาหา

จุดเดนหรือขอไดเปรียบ และจุดดอยหรือขอเสียเปรียบขององคกรทีไ่ดเขารวมพนัธมิตรทางธุรกจิ 

ดําเนนิงานรวมกัน พบวาเปนไปตามหลักการของพนัธมติรทางธุรกิจ กลาวคือ องคกรทั้งสองตางมี

จุดเดนที่แตกตาง ซึ่งสามารถเลือกนาํมาใชเติมเต็มศักยภาพซึง่กนัและกันไดเปนอยางด ี เชน สถานี

วิทยชุุมชนเครือขายมีสถานวีิทยุรองรับการออกอากาศใหกับผูผลิตหลกัไดตลอด  24 ชั่วโมง 

ในขณะที่ผูผลิตหลักมีศักยภาพในการผลิตรายการวิทยุ การบริหารจัดการงานวิทยุ  และเทคนิคการ

สงกระจายเสยีง ชวยดูแลงานทั้งหมดใหกับสถานีวทิยชุุมชนเครือขาย เปนตน  

ผูผลิตหลักและสถานีวทิยุชมุชนเครือขายที่มีจุดเดนจุดเดนหรือขอไดเปรียบ และ

จุดดอยหรือขอเสียเปรียบ ไดตกลงใจรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจ เลือกสรางความสอดคลองดวย

การนาํทรพัยากรที่แตละฝายมีอยูมาใชเตมิเต็มศักยภาพซึ่งกันและกนั เพื่อผนกึพลังใหสามารถ

ดําเนนิการไปสูเปาหมายแลว ผูวจิัยจะขอศึกษากลยุทธในการบริหารจัดการสถานเีครือขาย และ

การผลิตรายการของวทิยุดาวเทยีมที่ออกอากาศทางวทิยชุุมชนเครือขายทั่วประเทศในบทถัดไป 
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บทที่ 6 
 

การวิเคราะหกลยุทธการบริหารจัดการสถานีเครือขาย และการผลิตรายการ 
ของวิทยุดาวเทียมที่ออกอากาศทางวิทยุชุมชนเครือขายทั่วประเทศ 

 
 การศึกษาเรื่อง“กลยุทธการบริหารจัดการวิทยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางวิทยุ

ชุมชนเครือขายทั่วประเทศ” เปนการศึกษาการบริหารจัดการของหนวยผลิต 2 หนวยที่ทาํงาน

รวมกัน คือ เรดิโอโอเคหรือที่เรียกวาผูผลิตหลัก และสถานวีทิยุชุมชนที่เขามาเปนเครือขายในการ

ออกอากาศรายการวทิย ุในรปูแบบพันธมิตรทางธุรกิจในการดําเนินธุรกิจวทิย ุ

 

ในบทนี้ผูวิจยัจะนาํเสนอขอมูลพรอมวิเคราะหเนื้อหาในสวนของการตอบโจทยใน

ประเด็นคําถามนําวิจัย ขอที ่2 คือ ผูผลิตหลัก สื่อสารเพื่อสรางพันธมิตรทางธุรกิจ กับเจาของสถานี

วิทยชุุมชนเครือขาย กําหนดกลยทุธรวมกันกําหนดรปูแบบการนาํเสนอ และกระบวนการผลติ

รายการ ใหสอดคลองกับ รูปแบบธุรกิจวิทยุ  และรูปแบบวิทยุชุมชน อยางไร 

 

ตามการนิยามคําวา “กลยุทธ” จากการศึกษาเรื่อง การบริหารสื่อวิทย-ุโทรทัศน

ดวยกลยทุธพนัธมิตรทางธุรกิจ ของชลธิศ แกวประเสริฐสม (2549) จะใหความหมายโดยพิจารณา

ครอบคลุมทั้งเปาหมาย (Ends) และวิธกีาร (Means) ที่จะทําใหบรรลุเปาหมายทีว่างไว ดวยการ

เลือกใชทรัพยากรและวิธกีารที่เหมาะสม  

 

กลยุทธการบรหิารจัดการ จงึหมายถึง กระบวนการกาํหนดและประเมนิทางเลือก

ตางๆในการบริหารจัดการทีจ่ะทาํใหองคกรสามารถบรรลุภารกิจและเปาหมายที่วางไว ดวยขัน้ตอน 

3 ขั้นตอน คือ  การกําหนดแผนกลยทุธ การนาํแผนกลยุทธไปปฏิบตัิ  การติดตามและประเมินผล

กลยุทธ 
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ในขั้นตอนแรกของการดําเนนิกลยทุธ คอื การกําหนดแผนกลยทุธ (Strategy 

Formulation) หรือการวางแผนกลยทุธ (Strategic Planning) เปนขั้นตอนของการวางแผนเริ่ม

วิคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกรและภายนอก เพือ่กําหนดเปาหมายขององคกร และกลยทุธที่

จะใชในการดําเนนิงาน 

 

ขั้นตอนที่สอง คือ การนาํแผนกลยทุธไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) เนน

การวางแผนดาํเนนิงานและการนาํแผนงานตางๆที่ไดวางไวไปฏิบัติ โดยเตรยีมความพรอมของ

ปจจัยดานบุคลากร โครงสรางองคกร และระบบงานตางๆที่จาํเปนเพือ่ชวยใหการนาํแผนกลยุทธไป

ปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

และขั้นตอนสดุทาย คือ การติดตามและประเมินผลกลยุทธ (Strategy Evaluation 

and Control) เปนการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนนิงานตามที่ไดระบุไวในแผนกลยทุธ 

ปญหาและอุปสรรคตางๆที่เผชิญอยู เพื่อนําไปวิเคราะห ทําการแกไข 

 

ผูวิจัยเลือกนาํขั้นตอนกลยทุธการบริหารจดัการมาใชเปนตนแบบในการใชศึกษา

วิเคราะหกลยุทธการบริหารจัดการวทิยุผานดาวเทยีมออกอากาศทางสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย 

 

การกําหนดแผนกลยทุธ (Strategy Formulation) เร่ิมตนจากการนําขอมูลที่มีมา

รวบรวมเพื่อทาํการวิเคราะหถึงสภาพแวดลอมทั้งภายในองคกรและภายนอกองคกร และวิเคราะห

ทรัพยากรตางๆที่มีอยูขององคกร เพื่อประเมินในเชงิเปรียบเทียบ ศึกษาจุดแข็ง จุดออน และ

ประเมินความสามารถขององคกรวามีความถนัดเชีย่วชาญในเรื่องอะไร เพื่อนาํทรัพยากรและ

ความสามารถที่มีมาประสานใหเกิดประโยชนสงูสุด ทาํใหเกิดกลยทุธที่เหมาะสมขององคกร 

นําไปสูการกําหนดใหองคกรตองเสริมสรางทรัพยากรและความสามารถขององคกรเปนไปตาม

ทิศทางของกลยุทธดวย 
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ภาพที ่39 การแสดงความสัมพนัธในการวิเคราะหทรัพยากร ความสามารถ และกลยุทธ 

   ขององคกร 

 

จากขอคนพบในบทที่ 4 และ บทที ่ 5 พบวา วิทยุผานดาวเทียมออกอากาศทาง

วิทยชุุมชนเครือขายทัว่ประเทศของเรดิโอโอเคเปนตัวแบบ (Model) ใหมของการสรางพันธมิตรทาง

ธุรกิจระหวางสถานวีทิยุชุมชนกับองคกรภาคธุรกิจ ที่มีคุณลกัษณะเฉพาะแตกตางจากวทิยุเชงิ

ธุรกิจและวทิยชุุมชนทั่วไป   

 

โดยการศึกษารายละเอียดของวทิยุผานดาวเทยีมที่ออกอากาศทางสถานีวทิยุ

ชุมชนเครือขายทั่วประเทศ ในบทที่ 4 และบทที่ 5 ไดวิเคราะหโครงสรางและทรพัยากรของเรดิโอ

โอเคหรือผูผลิตหลักและสถานวีิทยุชุมชนเครือขาย และประเมินในเชงิเปรียบเทียบกับคูแขงขันเพือ่
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คนหาจุดแข็งและจุดออนขององคกร เพื่อประเมนิความสามารถในการใชทรัพยากรและศักยภาพ

ขององคกร นาํไปสูการเลือกใชกลยทุธขององคกร 

 

ดังนัน้การนําเสนอขอมูลในบทที ่ 6 นี้ จึงเปนสวนที่เชื่อมโยงมาจากการนําเสนอ

ประเด็นการบริหารจัดการ โดยเฉพาะการบริหารจัดการสถานีเครอืขาย และการสื่อสารระหวาง

บุคคลในฝายเน็ตเวิรคและการตลาดกับสถานวีทิยุชุมชนเครือขายทีน่บัเปนกลยุทธสําคัญในการ

บริหารจัดธุรกจิวิทยุผานดาวเทยีมที่ออกอากาศทางสถานีวทิยุชุมชนเครือขายทั่วประเทศ 

 

โดยในบทนี้จะมุงเนนการศึกษา วิเคราะหและทําความเขาใจกับข้ันตอนการบรหิาร

จัดการและการสื่อสารระหวางบุคคลในฝายเน็ตเวิรคและการตลาด กบัสถานีวทิยุชมุชนเครือขายที่

สงผลตอการพัฒนาสูการเติบโตของวิทยผุานดาวเทียมออกอากาศทางวิทยุชุมชนเครือขาย 

 

โดยผูวิจัยจะแบงประเด็นในการศึกษาออกเปน 3 ประเด็นหลักดงันี ้

6.1 บริบท วิทยุชุมชนเครือขาย 

6.2 การบริหารจัดสถานวีิทยุชุมชนเครือขาย 
 
6.1 บริบท สถานีวิทยุชุมชนเครือขาย 

 การศึกษาวทิยุผานดาวเทียมออกอากาศทางสถานวีิทยุชุมชนเครือขาย ในบทที่ 4 

ไดศึกษาบริบทขององคกรผูผลิตหลักแลว ในบทนีจ้ึงศึกษาบริบทของสถานีวทิยชุุมชนเครือขายที่

นับเปนองคประกอบสําคัญในการดําเนนิการวิทยุผานดาวเทยีมออกอากาศทางสถานวีิทยชุุมชน 

 หรืออาจกลาวไดวา วทิยุผานดาวเทียมออกอากาศทางสถานวีทิยุชุมชนทัว่

ประเทศที่ไดทาํการศึกษาในครั้งนี้ มีความเกี่ยวของเชือ่มโยงของสถานวีิทยุชุมชน โดยสอดรับกับ

กลยุทธการบรหิารจัดการของเรดิโอโอเคในฐานะผูผลิตหลัก ที่ดําเนนิงานตอเครือขายสถานวีิทยุ

ชุมชน 

 
6.1.1 ที่มา : จุดเริ่มตนของสถานวีิทยชุมุชนเครือขาย 

สถานวีทิยุชุมชนเครือขาย คือ สถานวีิทยุชุมชนที่ตั้งอยูในพืน้ที่จังหวัดตางๆ ขอ

ใบอนุญาตจดทะเบยีนวิทยุชมุชนอยางถูกตองจากประชาสัมพนัธจงัหวัด จัดตั้งสถานี เครื่องสงและ

เสาสงสัญญาณ ดําเนินการบริหารจัดการสถานี และรับสัญญาณรายการของเรดิโอโอเคเพื่อสง

กระจายเสียงออกอากาศในพื้นที่ของตนเอง 
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ในชวงเดือนสงิหาคม-ตุลาคม พ.ศ.2550 สถานวีทิยุชุมชนในทองถิ่นตางๆทกุภาค

ทั่วประเทศไดรับการติดตอจากทมีงานของเรดิโอโอเคที่จดัแบงบุคลากรเปนทีมออกเดินสายในครั้ง

แรก พูดคุยใหคําแนะนาํเพื่อเปดโอกาสรับสถานวีิทยชุุมชนเขาเปนเครือขายพันธมิตรทางธุรกิจใน

การสงกระจายเสียงออกอากาศรายการของเรดิโอโอเคทั่วประเทศ โดยในครั้งนั้นเรดิโอโอเคมีการ

ทําสัญญากับสถานวีทิยุชุมชนเพื่อเปนพนัธมิตรทางธุรกิจรวมกนัทั้งสิ้น จํานวน 62 สถาน ี ซึ่งกอน

หนานัน้สถานวีิทยชุุมชนแตละแหงไดผลิตรายการของตนเองออกอากาศอยูกอนแลวตามอัตภาพ 

 

การเขารวมเปนพนัธมิตรทางธุรกิจที่เกิดขึน้ของเรดิโอโอเค และสถานวีิทยุชุมชน

เครือขาย นับเปนการรวมเปนพนัธมิตรทางธุรกจิในรูปแบบของเครือขาย หรือที่เรียกวา “เน็ตเวริค” 

(Network) ซึ่งธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา ระบุวาเปนพนัธมิตรทางธุรกิจที่เกิดจากการรวมมือทางดาน

การตลาดอยางหลวมๆ (Loose Market Relationship) เปนรูปแบบความสัมพันธทางธุรกิจที่ไมเปน

ทางการมากนกั โดยมกัเกดิขึ้นเนื่องจากสภาพแวดลอมทางธุรกิจในขณะนั้น (ธีรกิติ นวรัตน ณ 

อยุธยา : 2-3)  

 

ผูวิจัยไดสัมภาษณกลุมตัวอยางเจาของสถานวีทิยุชุมชนเครือขายจํานวน  6 รายที่

เขารวมเปนพนัธมิตรทางธุรกิจกับเรดิโอโอเค คือ  

(1) การันต พลฤทธิ์ เจาของสถานวีทิยุชุมชนเครือขายในจงัหวัดนครราชสีมา 

ประกอบอาชพีผูประกาศและนักจัดรายการวทิยุมาประมาณ 10 ป ตั้งสถานีวทิยชุุมชนผลิตรายการ

วิทยุของตนเองอยูกอนแลว จํานวน 2 สถาน ี และขอใบอนุญาตจดทะเบียนวทิยุชุมชนต้ังสถาน ี

เพิ่มข้ึนอกี 3 สถานี เพื่อรับสัญญาณรายการของเรดิโอโอเคทั้ง 3 รูปแบบ กระจายเสียงออกอากาศ

สถานีละรูปแบบ คือ คลื่นความถี ่ เอฟเอ็ม. 89.0 เมกกะเฮิรตซ ออกอากาศรายการโอเคฮุค คลื่น

ความถี ่เอฟเอม็. 94.0 เมกกะเฮิรตซ ออกอากาศรายการโอเคเลิฟ และคลื่นความถี่ เอฟเอ็ม. 87.75 

เมกกะเฮิรตซ ออกอากาศรายการโอเคลกูทุง ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวัดนครราชสีมา ตั้งแตเรดโิอ

โอเคเริ่มผลิตรายการในเดือนตุลาคม พ.ศ.2550  

 

(2) ทรงพล พิบูลสงคราม เจาของสถานีวทิยุชุมชนเครือขายจังหวดัลพบุรี เปน

พนกังานบริษทั จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จาํกัด(มหาชน) ตาํแหนงผูจัดการสวนตัวศิลปน ไดตั้งสถานีวทิยุ

ชุมชนขึ้น ดําเนินการผลิตรายการของตนเอง ออกอากาศรายการ ตั้งแตเวลา 05.00-24.00 น. 

นําเสนอรายการเพลง แลวจึงหนัมารับสัญญาณรายการของเรดิโอโอเคสงกระจายเสียงออกอากาศ

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี คลืน่ความถี่ เอฟเอม็. 92.5 เมกกะเฮิรตซ ออกอากาศรูปแบบ

รายการโอเคฮคุ ตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ.2550 เปนตนมา 
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(3) วรรณา แสงประชาธนารักษ เจาของสถานวีิทยชุุมชนเครือขายจังหวัด

กาญจนบุรี เปนเจาของรานตัวแทนจําหนายรถแทรกเตอรคูโบตา และรานจาํหนายเครื่อง

คอมพิวเตอร เร่ิมตนการทําวิทยุชมุชนเปนครั้งแรกดวยการตั้งสถานวีทิยุชุมชนขึ้นมาเพื่อรับ

สัญญาณวิทยรูุปแบบรายการของเรดิโอโอเคผานดาวเทยีม เพื่อสงกระจายเสียงออกอากาศในเขต

อําเภอเมือง จงัหวัดกาญจนบุรี คลื่นความถี่ เอฟเอ็ม. 88.25 เมกกะเฮิรตซ ออกอากาศรายการโอเค

ฮุค และคลื่นความถี่ เอฟเอ็ม. 89.0 เมกกะเฮิรตซ ออกอากาศรายการโอเคเลิฟ ตั้งแตเรดิโอโอเคเริ่ม

สงสัญญาณรายการในเดือนตุลาคม พ.ศ.2550 

 

(4) เรวัต เกิดวะษา อดีตผูชวยนกัจัดรายการ รายการวทิยุ 103.5 Happy Station 

ของบริษัท คลคิ เอ็นเตอรเทนเมนท หลังจากที่ไดออกจากงานประจาํในชวงปลายป พ.ศ.2550 หัน

มาทาํธุรกิจสวนตัว และเชาสถานวีทิยุชุมชนในพื้นที่วนัละหนึ่งชัว่โมงเพื่อจัดรายการวิทยุของตนเอง 

จนปลายป พ.ศ.2551 ไดตั้งสถานวีทิยุชุมชนขึ้น 2 สถานี เร่ิมเปนพนัธมิตรทางธุรกจิรับรายการของ

เรดิโอโอเค ออกอากาศในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดตรัง สถานีละรูปแบบ คือ คลืน่ความถี ่ เอฟเอ็ม. 

96.75 เมกกะเฮิรตซ ออกอากาศรายการโอเคฮุค คลื่นความถี่ เอฟเอ็ม. 92.25 เมกกะเฮิรตซ 

ออกอากาศรายการโอเคเลฟิ  และในกลางป พ.ศ.2552 ไดตั้งสถานีวทิยุชุมชนเพิ่มข้ึนอีก 1 สถานี

คือคลื่นความถี่ เอฟเอ็ม. 103.75 เมกกะเฮิรตซ รับสัญญาณรายการโอเคลูกทุง ออกอากาศในเขต

อําเภอเมือง จงัหวัดตรัง  

 

(5) ไชยสาคร จันทะคาม เจาของสถานวีทิยุชุมชนเครือขายจงัหวัดรอยเอด็ 

ขาราชการตําแหนงเจาหนาที่สถานีโทรทัศนชอง 11 จงัหวัดรอยเอ็ด เร่ิมตนทาํวทิยุชมุชนของตนเอง

คร้ังแรกในป พ.ศ.2545 ขณะที่จังหวัดมกุดาหารไดขออนุญาตจัดตั้งสถานวีทิยุชุมชนหนึง่สถานทีี่

จังหวัดสปอตโฆษณาหารายไดใหกับสถาน ี จนป พ.ศ.2549 มีการยายมาทํางานทีจ่ังหวัดรอยเอ็ด

จึงไดยกเลิกการผลิตรายการที่มุกดาหาร มาขอใบอนุญาตประกอบการวทิยชุุมชนขึ้นที่จงัหวัด

รอยเอ็ดจํานวนหนึ่งสถานีผลิตรายการและดําเนนิการเหมือนเดิม ตอมาในเดือนตุลาคม พ.ศ.2550 

เรดิโอโอเคไดมาติดตอแนะนําธุรกิจของเรดิโอโอเค ไชยสาครจึงไดยุติการผลิตรายการของตนเอง 

และเขารวมเปนพนัธมิตรทางธุรกิจ รับสัญญาณรายการวิทยุรูปแบบโอเคเลิฟ และจากนัน้อีก 6 

เดือนนงึไดเพิม่สถานีวทิยุชมุชนข้ึนอกีแหงเพื่อรับสัญญาณรายการวทิยุรูปแบบโอเคลูกทุง สง

กระจายเสียงออกอากาศในเขตอําเภอเมือง จังหวัดรอยเอ็ด คลื่นความถี่ เอฟเอ็ม. 88.75 เมกกะ

เฮิรตซ ออกอากาศรายการโอเคลูกทุง และเอฟเอ็ม. 104.5 เมกกะเฮิรตซ ออกอากาศรายการโอเค

เลิฟ  
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(6) พชร ปราบใหญ เจาของสถานีวทิยุชุมชนเครือขายจงัหวัดสุพรรณบุรี เปน

เจาของธุรกิจ  ตั้งสถานวีิทยชุุมชนจาํนวน  2 สถาน ีรับสัญญาณวิทยุรูปแบบรายการของเรดิโอโอเค

ผานดาวเทียมแลวสงกระจายเสียงออกอากาศในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบรีุ คลื่นความถี ่

เอฟเอ็ม. 90.75 เมกกะเฮิรตซ ออกอากาศรายการโอเคลูกทุง และเอฟเอ็ม. 104.5 เมกกะเฮิรตซ 

ออกอากาศรายการโอเคเลฟิ ตั้งแตเรดิโอโอเคเริ่มสงสัญญาณรายการในเดือนตุลาคม พ.ศ.2550 

 

จากการสัมภาษณพันธมิตรทางธุรกิจในการดําเนนิการบริหารจัดการวิทยุผาน

ดาวเทียมที่ออกอากาศทางสถานวีทิยุชุมชนเครือขายทัว่ประเทศ ทั้ง 2 ฝาย คือ ผูผลิตหลัก และ

เจาของสถานวีิทยชุุมชนเครือขาย ทาํใหผูวิจัยไดพบวาทางสถานวีิทยุชุมชนที่ไดเขารวมเปนสถานี

วิทยชุุมชนเครือขายของเรดิโอโอเคนั้น ไมมีสถานีวทิยุชมุชนที่เปนการบริหารแบบชมุชนเปนเจาของ 

เลยแมแตรายเดียว และหากสถานีวทิยุชมุชนที่เปนการบริหารแบบชมุชนเปนเจาของ การเขารวม

เปนพนัธมิตรตองผานการพจิารณาจากคณะกรรมการของสถานีวทิยชุุมชนดวย 

 

สําหรับสถานวีิทยชุุมชนที่เขารวมเปนสถานีวทิยุชุมชนเครือขายของเรดิโอโอเคมี

หลายลกัษณะ สามารถจัดแบงตามลกัษณะความตองการของเจาของสถานี เปน 4 ประเภท คือ  

(1) ประเภทแรก สถานวีิทยุชุมชนที่เจาของสถานีเปนนกัธุรกิจในจังหวัด มีธุรกิจ

ใหญโต มีชื่อเสียงในระดับจงัหวัด ยังไมเคยมีสถานวีิทยุ แตมีศักยภาพในการตั้งสถานีวทิยุชุมชน มี

ทุนในการจัดหาอุปกรณ เพื่อสงกระจายเสียงออกอากาศไดตามเงื่อนไขของเรดิโอโอเค เชน กําลัง

สงครอบคลุมพื้นที่ ความสงูของเสาตามที่ตองการ สัญญาณรายการมีความเขมสูงฟงไดชัดเจน จึง

ลงทนุตั้งสถานีวทิยชุมชนรับสัญญาณรายการของเรดิโอโอเคทุกชวงตลอด  24 ชั่วโมง โดยมี

แนวคิดเพยีงเพื่อเปนเจาของสื่อในจังหวัด และสรางภาพลักษณในสังคมวาเปนเจาของสื่อในระดับ

จังหวัดดวยเทานัน้ ไมมีการขายสปอตโฆษณาและไมผลิตสปอตโฆษณาของสินคาและบริการของ

ตนเองแตอยางใด  

“บางรายเปนคหบดีประจําจังหวัด รวยอยูแลว มีเงนิสงลูกเรียนเมืองนอก ทาํธุรกิจ 

ประมูลคอมพิวเตอรใหราชการ ใหญมาก รวยมาก บอกวาถาใหพี่ไปขายสปอตตัวละ 20 บาท 50 

บาท พี่ไมทํานะ พี่ตัง้เสาไวเฉยๆ ไมขาย ทาํไปก็ไมคุมเหนื่อยเขา เขารบังานประมูลคอมพิวเตอรคร้ัง

หนึง่ไดมากกวาคาสถานีแลว เขาแคคิดวามีสถานีไวเพื่อเวลาไปออกงานมีคนกลาวขอบคุณในงาน 

ขอขอบคุณคุณชอน รานคอมพิวเตอรที่ใหญที่สุดในจังหวัด และเจาของสถานีเรดิโอโอเค เทานีล้ะ

พอใจละ แตเรายังไมตัดสิทธิ์เขาออก เพราะสัญญาณเขาแรง สัญญาณดี  ก็เอาไวกอน” 

(สัมภาษณ-ชัยปกรณ พทุธรีภาพ) 
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(2) ประเภททีส่อง คือ เจาของสถานีเปนเจาของธุรกิจประเภทอื่นๆ และตองการ

โฆษณาสนิคาของตนเองอยางเต็มที่ ไมตองการบริหารจัดการสถานีวทิยุ ไมมีการผลิตรายการใดๆ 

จึงรับสัญญาณรายการวิทยุของเรดิโอโอเคตลอด  24 ชั่วโมง ยกเวนชวง  5 นาที ทุกตนชั่วโมง เพื่อ

ออกอากาศสปอตโฆษณาประชาสัมพันธสินคาของตนเองเทานัน้ เชน วรรณา แสงประชาธนารักษ 

เจาของสถานวีิทยชุุมชนเครือขายจังหวัดกาญจนบุรี  

 

(3) ประเภททีส่าม คือ เจาของสถานีเปนเจาของสถานวีทิยุชุมชนผลิตรายการวิทยุ

ของตนเองอยูแลว  มีการบริหารจัดการอยางเตม็รูปแบบ แตรูสึกยุงยาก จึงเขารวมเปนพนัธมติร

ทางธุรกิจ รับสัญญาณรายการวทิยุของเรดิโอโอเค และตองการองคความรูดานการผลิตและการ

บริหารจัดการจากเรดิโอโอเค แลวดาํเนนิการหารายไดดวยการขายสปอตโฆษณาในพื้นทีต่าม

เงื่อนไขของเรดิโอโอเคที่ระบุใหสถานีวทิยุชุมชนสามารถออกอากาศโฆษณาในพืน้ที่ได 5 นาททีุก

ตนชั่วโมง เชน ไชยสาคร จันทะคาม เจาของสถานวีิทยุชุมชนเครือขายจงัหวัดรอยเอ็ด พชร ปราบ

ใหญ เจาของสถานวีทิยุชุมชนเครือขายจงัหวัดสุพรรณบุรี ทรงพล พบิูลสงคราม เจาของสถานวีทิยุ

ชุมชนเครือขายจังหวัดลพบรีุ 

 

(4) ประเภทสุดทาย นักลงทนุที่เปนนักธุรกจิที่เคยผลิตรายการวทิยมุากอน และยัง

ไมเคยผลิตรายการวทิยเุลย แตมีแนวคิดในการทําธุรกจิทางวทิย ุ จึงเขารวมเปนพนัธมิตรทางธุรกิจ

กับเรดิโอโอเครับรายการไปออกอากาศ แลวหาลูกคาตามเงื่อนไขของเรดิโอโอเคที่ระบุใหสถานวีทิยุ

ชุมชนออกอากาศโฆษณาในพืน้ที่ได 5 นาททีุกตนชั่วโมง เชน การนัต พลฤทธิ ์ เจาของสถานวีทิยุ

ชุมชนเครือขายจังหวัดนครราชสีมา เรวัต เกิดวะษา เจาของสถานีวทิยชุุมชนเครือขายจังหวัดตรัง  

 

“สถานีเครือขายของเราอยางคุณรังสี เขามีหลายสถาน ีเขาไปซื้อสัญญาณหลาย

คลื่นหลายจงัหวัด รับสัญญาณของเราอยางดี  ถงึเวลา .00 ก็ตัด เขาโอเคนิวสของเรา พอ 5 นาที

ปุปก็ตัดเขาสปอตของเขา ครบ 5 นาทีแลวก็ตัดรับสัญญาณของเราอีก 50 นาท ีตรงเวลาทัง้หมด ก็

ทําเปนธุรกิจ ตระเวนลงพืน้ที่หาสปอนเซอร เขามี 8 สถานีในภาคใต เวลาขายโฆษณาก็ทาํแพกเกจ

ขายทัง้ภาคเลยทีเดียว” (สัมภาษณ-ชัยปกรณ พุทธีรภาพ) 

 

จากการสัมภาษณ ผูผลิตหลักไดระบุวา จากการทํางานรวมกับสถานวีิทยุชุมชน

เครือขายในฐานะพนัธมิตรทางธุรกิจมาตลอดกวา 3 ป สถานีวทิยชุุมชนที่เหมาะสมในการทํางาน

รวมกันคือสถานวีิทยุชุมชนเครือขายในรูปแบบที่สามและสี่ คือ สถานวีทิยุชุมชนเครือขายทีรั่บ

สัญญาณรายการวทิยุของเรดิโอโอเค และดําเนนิการหารายไดดวยการขายสปอตโฆษณาในพื้นที่
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ตามเงื่อนไขของเรดิโอโอเค เพราะสถานีวทิยุในสองรูปแบบนี้จะพัฒนาสถานีใหมีคุณภาพสัญญาณ

ชัดเจนและขยายรัศมีการออกอากาศใหครอบคลุมพื้นที่อําเภอเมือง เพื่อสรางความมัน่ใจใหกับ

ลูกคาที่เปนผูสนับสนนุรายการในพื้นที ่

 

“สถานีประเภททีน่ักลงทนุเปนนกัธุรกิจของจังหวัด แตเขายังไมเคยมคีลื่นวทิย ุแลว

เขามีศักยภาพในการตั้งเสา ขึ้นคลื่นวทิยุไดตามเงื่อนไขของเรา เขากจ็ะยินยอมตามเงื่อนไขของเรา 

เพื่อที่จะไดเอารายการของเราไปออกอากาศ แลวก็หาลูกคาตามเงื่อนไขของเราที่บอกวาเขา

สามารถออกอากาศโฆษณาของเขาไดเฉพาะตนชัว่โมง อันนี้จะเปนอะไรทีท่างเราจะชอบมาก  

เพราะเราจะเจอคนที่คิดเหมือนกนั  

 อีกอยางนงึคือตัวเจาของคลืน่ที่มีคลืน่ของตัวเอง  เคยบริหารอะไรมาก็เยอะแลว 

เคยมีเนื้อหาในรายการแลว แตเขารูสึกวาเขาทาํแลวมันยาก เขาก็จะมาขอรายการเราไป

ออกอากาศ แลวก็หาลูกคาตนชั่วโมง ซึ่งอันนี้เราก็ชอบมากเหมือนกนั เพราะเขาจะพัฒนาสถานเีขา

ใหดีที่สุด เพื่อใหลูกคาไดยนิชัดเจนแลวมาลงโฆษณากับเขา” (สัมภาษณ-ชลธิศ กรดี) 

 

ขณะเดียวกนัทางเรดิโอโอเคยังคงมกีารจดัหาสถานวีิทยุชุมชนแหงใหมเขามาเปน

พันธมิตรทางธุรกิจเพิ่มเติมอยางตอเนื่อง จนในป พ.ศ.2551 เรดิโอโอเคสามารถจัดหาสถานวีิทยุ

ชุมชนเครือขายไดครบตามจํานวนที่กาํหนดไวในนโยบายของบริษัท คือจํานวนทั้งสิ้น 93 สถาน ี

โดยแบงเปนสถานวีทิยุชุมชนเครือขายที่รับสัญญาณรูปแบบรายการโอเคฮุค จํานวน 31 สถาน ี

รูปแบบรายการโอเคเลิฟ จาํนวน 32 สถานี และ รูปแบบรายการโอเคลูกทุง จาํนวน 30 สถาน ี

 

ผูวิจัยพบวา ผูผลิตหลักใชเกณฑที่ตั้งของสถานวีทิยุชุมชน ในการคดัเลือกสถานี

วิทยชุุมชนเครือขาย โดยคัดเลือกเฉพาะสถานีวทิยุชุมชนที่ตั้งอยูในเขตอําเภอเมืองของแตละ

จังหวัดเขารวมเปนสถานีวทิยุเครือขาย ยกเวนจงัหวัดที่มีอําเภออืน่ที่เปนจุดยุทธศาสตรและมีความ

เจริญทางเศรษฐกิจมากกวาอําเภอเมือง เชน อําเภอหาดใหญ ของจังหวัดสงขลา อําเภอหัวหนิ ของ

จังหวัดประจวบคีรีขันธ และพัทยา ของจังหวัดชลบุรี เปนตน ดวยเหตผุลสําคัญ 2 ประการ คือ 

(1) ผูฟงรายการวทิยทุี่อยูในเขตอําเภอเมอืง หรืออําเภออื่นที่เปนจดุยุทธศาสตร

และมีความเจริญทางเศรษฐกิจมากกวาอําเภอเมือง มลัีกษณะการดําเนนิชีวิตประจําวนั 

(Lifestyle) คลายคลึงกับคนกรุงเทพฯ จงึชื่นชอบรูปแบบรายการและเนื้อหารายการของเรดิโอโอเค

ที่ผลิตขึ้นสําหรับคนเมืองไดงาย 
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(2) เขตอําเภอเมือง หรืออําเภออื่น ที่เปนจุดยุทธศาสตรและมีความเจริญทาง

เศรษฐกิจ มีบริษัทหางรานจาํนวนมาก สามารถหาผูสนับสนนุรายการ ขายโฆษณาในพืน้ที่ไดงาย

กวาพืน้ที่อ่ืนๆ  

 
6.1.2 โครงสรางสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย 

การบริหารองคกรวิทยกุระจายเสียงอาศยัหลักการบริหารเชนเดียวกับการบริหาร

องคกรทั่วไป ที่ตองผสมผสานหลักการตามความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่องคกรนั้นตัง้อยู 

ไดแก ระบบการเมืองการปกครอง ระบบเศรษฐกิจและสังคม วัฒนธรรมและพฤติกรรมของผูรับสาร 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพที ่40 โครงสรางองคกรของสถานีวทิยุชุมชนเครือขายรายการวทิยุเรดิโอโอเค 

 

องคกรสถานีวทิยุชุมชนที่เขารวมเปนสถานเีครือขายของเรดิโอโอเคมีวัตถุประสงค

ในการบริหารจัดการตามลกัษณะของเจาขององคกรทีไ่ดกลาวไปแลวในหัวขอทีม่า : จุดเริ่มตนของ

สถานวีทิยุชุมชนเครือขาย กลาวคือ เปนองคกรที่มีเจาของรายเดียว ดําเนนิธุรกิจเพียงคนเดียวทั้ง

การลงทุนและการบริหารจัดการ ผูเปนเจาของสถานมีอํีานาจในการตัดสินใจทุกอยางดวยตนเอง

แบบรวมศูนย (Centralization)   

 

องคกรของสถานวีิทยุชุมชนเครือขายนับเปนองคกรขนาดเล็กที่มจีํานวนบุคลากร

ในองคกรเพียงไมกี่คน มีการจัดวางโครงสรางองคกรเพือ่จัดแบงบุคลากรสําหรับการทํางานตาม

หนาทีเ่ปน 2 สวน คือ (1) เจาของสถานวีทิยุชุมชน และ (2) เจาหนาที ่

 

(1) เจาของสถานวีิทยุชุมชน  

ทําหนาที่ดูแลภาพรวมของสถาน ี การบรหิารจัดการสถานทีั้งหมด ประกอบดวย

การบริหารทีมงาน การบริหารงบประมาณและวัสดุอุปกรณ การบริหารงาน และการติดตอส่ือสาร

กับเรดิโอโอเคซึ่งเปนผูผลิตหลัก 
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(2) เจาหนาที่ ประกอบดวย เจาหนาที่สถานี และเจาหนาที่ขายโฆษณา   

  (2.1) เจาหนาที่สถาน ี 

  ทําหนาที่ดูแลกระบวนการในการออกอากาศรายการ นับต้ังแตการรับ

สัญญาณรายการจากดาวเทียมเขาสูเครื่องสง และสงกระจายเสียงรายการเรดิโอโอเคออกอากาศ

ในพืน้ที่ การตัดสัญญาณรายการเพื่อเปดสปอตโฆษณาในพืน้ที่ชวงตนชัว่โมง  การติดตอส่ือสาร

ระหวางวันกับทีมงานเน็ตเวริคของผูผลิตหลักในการตรวจสอบคุณภาพรายการ การแจงปญหาการ

ออกอากาศทีพ่บเจอเพื่อขอคําปรึกษาและความชวยเหลือ  และการดูแลรักษาอุปกรณภายในสถาน ี

     ในกรณีที่สถานีวทิยุชุมชนเครือขายบางแหงไมมกีารจัดจางเจาหนาที่

ประจําสถาน ีเจาของสถานวีทิยุชุมชนเครือขายจะเปนผูดแูลงานในสวนนี้ดวยตนเอง โดยการเขาไป

ดําเนนิงานประจําสถาน ี หรือใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปควบคุมกระบวนการออกอากาศ

ระยะไกลจากที่อ่ืน 

  (2.2) เจาหนาที่ขายโฆษณา  

  ทําหนาที่ในการหาลกูคาผูสนับสนนุรายการในรูปแบบของสปอตโฆษณา

ใหกับบริษทัหางรานในพืน้ที ่ในชวงตนชั่วโมง  

   ในกรณีสถานวีิทยชุุมชนเครือขายประเภทที่ 1 และ 2  ตามการจัดแบง

ตามลักษณะความตองการของเจาของสถาน ี ในหวัขอที่มา : จุดเริ่มตนของสถานีวทิยชุุมชน

เครือขาย ทีก่ลาวไวขางตน ไมมีการขายโฆษณาแตอยางใด จงึไมมีบคุลากรเจาหนาที่ขายโฆษณา 

   สวนสถานีวทิยุชุมชนเครือขายประเภทที่ 3 และ 4 ตามการจัดแบงตาม

ลักษณะความตองการของเจาของสถานทีีไ่มมีการจัดจางเจาหนาที่ขายโฆษณา ทางเจาของสถานี

จะเปนผูดาํเนนิการขายโฆษณาตนชั่วโมงเองแตเพียงผูเดียว  

 

จากโครงสรางองคกรของสถานวีิทยุชุมชนเครือขายรายการวิทยุเรดิโอโอเคนับวา

เปนองคกรในธุรกิจเชิงเดยีว (Single Business) ที่ใชวิธีการวางแผนจากบนลงลาง (Top-down 

Strategic Planing) ที่เร่ิมจากผูบริหารคือเจาของสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย เปนผูกําหนดภารกิจ 

วัตถุประสงคและกลยุทธหลกัของสถานี แลวมอบหมายใหเจาหนาที่นาํไปปฏิบัติ 

 
6.1.3 การรับสัญญาณวิทยุผานดาวเทยีม 

การดําเนินการวิทยุผานดาวเทียมออกอากาศทางสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย ใน

รูปแบบของเรดิโอโอเคเปนกระบวนการผลติรายการวทิยแุละสงกระจายเสียงออกอากาศ แบงการ

ดําเนนิการออกเปน 2 สวน คือ 
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(1) การผลิตรายการและยิงสัญญาณขึ้นระบบดาวเทียม โดยเรดิโอโอเคหรือผูผลิต

หลักเปนผูดูแลรับผิดชอบ 

(2) การรับสัญญาณจากระบบดาวเทียม สงกระจายเสียงออกอากาศในพื้นที่ 

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายเปนผูรับผิดชอบดําเนนิการ และเรดิโอโอเคเปนผูสนับสนุนใหคําแนะนํา 

ใหคําปรึกษา และควบคุมการดําเนนิการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่41 โครงสรางการสงและรับสัญญาณวิทยุผานดาวเทยีมออกอากาศทางสถานวีทิย ุ

   ชมุชนเครือขาย 

 

กระบวนการดาํเนนิผลิตรายการวทิยุผานดาวเทียมออกอากาศทางสถานีวทิยุ

ชุมชนเครือขายในสวนที่ 1 การผลิตรายการและยิงสัญญาณขึ้นระบบดาวเทียม โดยเรดิโอโอเคหรือ

ผูผลิตหลักเปนผูดูแลรับผิดชอบ ผูวิจยัไดนําเสนอไปในบทที ่4 แลวจึงไมขอนําเสนอซ้ําอีกในบทนี ้  

 

สําหรับสวนที่ 2 การรับสัญญาณจากระบบดาวเทียม สงกระจายเสียงออกอากาศ

ในพืน้ที ่ ซึ่งสถานวีทิยุชุมชนเครือขายเปนผูรับผิดชอบดําเนนิการ และเรดิโอโอเคเปนผูสนับสนนุให

คําแนะนํา ใหคําปรึกษา และควบคุมการดําเนนิการจะนําเสนอในบทนี ้

 

เมื่อสถานีวทิยชุุมชนเครือขายเริ่มตนเปนพนัธมิตรทางธุรกิจรับรายการของเรดิโอ

โอเค สถานีวทิยุชุมชนจะตองดําเนินการเตรียมความพรอมทางดานกายภาพ ตามขอกําหนดของ

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลัก โดยสถานีวทิยชุุมชนแตละแหงเปนผูลงทนุงบประมาณทัง้หมด คือ 

(1) มีสถานีวทิยุ เลขคลื่น ลงทะเบยีนสถานีวทิยุชุมชนกบัสํานกังานประชาสัมพนัธ

จังหวัด กรมประชาสัมพนัธ ตัวสถานีตั้งอยูในเขตอําเภอเมือง 

(2) มีเครื่องสงสัญญาณวิทยทุี่มีกาํลังสงไมต่ํากวา 300 วัตต 
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(3) มีเสาสงความสงูไมต่ํากวา 30 เมตร  

(4) มีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใชในการออกอากาศ และจัดการติดตั้งโปรแกรม

สําหรับติดตอส่ือสารระหวางสถานีวทิยชุมุชนเครือขายและผูผลิตหลัก 

(5) ติดตั้งจานดาวเทียมระบบ C Band เพื่อรับสัญญาณรายการของเรดิโอโอเค

ผานระบบดาวเทยีม  

(6) มีบุคลากรที่ดูแลการออกอากาศและติดตอส่ือสารกับผูผลิตหลัก  

 

สถานวีทิยุชุมชนทีเ่ขารวมเปนพนัธมิตรทางธุรกจิกับเรดิโอโอเคยังตองปฏิบัติตาม

ขอกําหนดเรื่องการดําเนนิการดวย คือ 

(1) สถานวีิทยชุุมชนเครือขายที่รับสัญญาณรายการ ตองออกอากาศรายการเรดิโอ

โอเคทุกวันๆละ 24 ชั่วโมงตอเนื่อง 

(2) เจาหนาที่ประจําสถานีของวทิยุชมุชนเครือขาย ที่ไดรับมอบหมายใหเปนผู

ติดตอ ส่ือสารกับผูผลิตหลกัตองอยูประจาํการที่สถาน ี เพื่อส่ือสารกับผูผลิตหลักไดทุกครั้งในชวงที่

เกิดปญหาการออกอากาศในพืน้ที ่  

(3) สถานวีิทยุชุมชนเครือขายตองสามารถชวยประสานงานในการดําเนินกิจกรรม

ทางการตลาดในพืน้ที่ได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่42 การสงสัญญาณวิทยุผานดาวเทยีมไปยงัสถานวีทิยุชุมชนเครือขายของเรดิโอโอเค 

 

กระบวนการรบัสัญญาณรายการวทิยุผานดาวเทียมของสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย 

เปนการรับสัญญาณรายการวิทยุแตละรูปแบบรายการที่ผูผลิตหลักสงฝากผานทางชองสัญญาณ

โทรทัศนจากดาวเทียมไทยคม 5 แลวนาํสัญญาณรายการวทิยทุี่ฝากผานสัญญาณภาพใหสถานี

วิทยชุุมชนเครือขายรับผานดาวเทียมในระบบ C Band แลวมีตัวแปลงสัญญาณเขาสูเครื่องสงใน
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สถานวีทิย ุ และสงสญัญาณรายการวิทยุตามรูปแบบรายการทีเ่ลือกไวผานเสาสงกระจายเสียง

ออกอากาศไปยังเครื่องรับวทิยุของผูฟงในพื้นที ่

  

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายทีเ่ปนพนัธมิตรทางธุรกิจรับสัญญาณรายการของเรดิโอ

โอเค ณ วนัทีท่ําการศึกษา (30 ตุลาคม 2553) มีจํานวนทัง้สิ้น 93 สถาน ีออกอากาศใน 42 จังหวัด  

 

ภาค โอเคฮุค โอเคเลิฟ โอเคลูกทุง รวม 

เหนือ 6 6 5 17 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 7 7 8 22 

ตะวันออก 3 2 3 8 

กลาง 7 9 6 22 

ใต 8 8 8 24 

  รวม 31 32 30 93 

 

ตารางที่ 5 ตารางสถานีวทิยุชุมชนเครือขายที่เขารวมเปนพนัธมิตรทางธุรกจิของเรดิโอโอเค 

   แบงตามประเภทรูปแบบรายการที่รับสัญญาณ และตามภูมิภาค  

   (ขอมูล ณ วนัที่ 30 ตุลาคม พ.ศ.2553) 

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายทีเ่ขารวมเปนพนัธมิตรทางธุรกิจรับสัญญาณรายการ

วิทยุของเรดิโอโอเค ณ วันที่เก็บขอมูลทําการศึกษา (30 ตุลาคม 2553) มีจํานวนทั้งสิ้น 93 สถานี 

แตทางผูผลิตหลักจะเรียกรวมวา “สถานวีิทยชุุมชนเครือขาย 90 สถานีทัว่ประเทศ” เพื่อความเขาใจ

งายในการสื่อสารกับเอเจนซี่ โดยใหคําอธิบายวาจํานวนสถานวีิทยุชุมชนเครือขายแบงตามตาม

ประเภทรูปแบบรายการที่รับแตละรูปแบบ คือ โอเคฮุค 30 สถาน ี โอเคเลิฟ 30 สถานี และ โอเค

ลูกทุง 30 สถานี รวม “สถานวีิทยชุุมชนเครือขาย 90 สถานีทัว่ประเทศ” 

 

แตในความเปนจริงจากขอมลูเอกสารการขายของเรดิโอโอเคที่ไดศึกษาพบวา

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายทัง้สิ้น 93 สถาน ีแบงตามประเภทรูปแบบรายการที่รับ 3 รูปแบบ คือ  

1) โอเคฮุค  31  สถาน ี 

2) โอเคเลิฟ  32  สถาน ี 

3) โอเคลูกทุง  30  สถาน ี
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และแบงจํานวนสถานวีิทยุชมุชนตามภูมิภาคที่ตั้งสถานี ไดทั้งหมด 5 ภาค คือ 

1) ภาคเหนือ   17  สถาน ี 

2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  22  สถาน ี 

3) ภาคตะวันออก    8 สถาน ี

4) ภาคกลาง   22 สถาน ี

5) ภาคใต    24 สถาน ี

 
6.2 การบริหารจัดการสถานีเครือขาย 

ลําดับถัดไปหลังจากที่ผูวิจัยไดนําเสนอที่มา โครงสราง และภาพรวมกระบวนการ

สง-รับสัญญาณวิทยุผานดาวเทยีมออกอากาศทางสถานวีิทยชุุมชนเครือขายไปแลว ผูวิจัยจะ

มุงเนนไปที่รายละเอียดของการบริหารจัดการสถานวีิทยชุุมชนเครือขาย โดยแบงเปน 2 ประเด็น คือ 

1) การสื่อสารเพื่อบริหารจัดการวทิยุชุมชนเครือขาย  

2) กลยุทธในการบริหารจัดการสถานวีิทยชุุมชนเครือขาย 

 
6.2.1 การสื่อสารเพื่อบริหารจัดการวิทยุชุมชนเครือขาย  
   ในการศึกษาหวัขอนี้ ผูวิจัยขอแบงเปนขั้นตอนตามการดําเนินการวทิยพุนัธมิตร

ทางธุรกิจ ดังภาพที ่44  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่43 แผนผังการสื่อสารบริหารจัดการพนัธมิตรทางธุรกิจวิทยผุานดาวเทียมที ่

   ออกอากาศทางสถานวีทิยุชมุชนเครือขาย 
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การสื่อสารเพือ่การบริหารจดัการพนัธมิตรทางธุรกิจวทิยุผานดาวเทียมที่

ออกอากาศทางสถานวีทิยุชมุชนเครือขาย ดําเนินการตามขั้นตอนดังนี ้

1. การจัดหาสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย 

2. การติดตั้ง อุปกรณประจําสถานี  

3. การติดตอ ประสานงาน 

 4. การจัดอบรม ถายทอดความรู 

 5. การตรวจสอบคุณภาพการออกอากาศและรายงานผล 

 6. การจัดการการตลาดและประชาสัมพันธ 

7. การยกเลกิและจัดหาสถานทีดแทน 

 
6.2.1.1 การจดัหาสถานีวทิยชุุมชนเครอืขาย 

ในการศึกษาผูผลิตหลักในบทที ่ 4 พบวาผูผลิตไดเร่ิมการดําเนนิธรุกิจการผลิต

รายการวิทยุผานดาวเทียมออกอากาศทางสถานวีทิยุเครอืขาย ดวยการจัดหาสถานวีทิยุชุมชน

เครือขายดวยการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตของกรมประชาสัมพนัธ และติดตอขอมูลรายชื่อผูขึ้น

ทะเบยีนสถานีวทิยุชุมชนจากสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดของแตละจังหวัด 

เรดิโอโอเคนําขอมูลสถานวีทิยุชุมชนที่ไดมา ดําเนินการโทรศัพทไปตดิตอพูดคุยกับ

เจาของสถานวีิทยชุุมชนแตละสถานีเพื่อสรางความเขาใจในรูปแบบพนัธมิตรธุรกิจ และแบงทีมงาน

ออกเดินสายไปตามจังหวัดตางๆในแตละภูมิภาค เพื่อเขาพบกบัเจาของสถานีวทิยชุมุชนที่ได

ตองการเขารวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับเรดิโอโอเค เพื่อตรวจสอบรายละเอยีดของสถานแีตละ

แหง 

 “ชวงแรกมกีารเดินทางไปสองครั้ง เพื่อใหใชงบประมาณนอยที่สุด แตจริงๆก็ไมได

นอยเลยเพราะเราไปทัว่ประเทศ คร้ังแรกไปทําใหคนรูจักเรดิโอโอเคเราเตรียมเอกสารไปคนละ

หลายปกมาก เอาไปใหเขา ใหเขาไดรูจักเรา พอเรากลบัมาแลวเรากโ็ทรไปย้ําอีกวาพี่จาํผมไดไหม 

แลวพอเราโทรคุยกันเรียบรอย เราก็ย้าํเงื่อนไขอะไรตอมิอะไร ตกลงวาเราจะทาํรวมกันแลวนะ เราก็

จะเริ่มใหความรูวาตองใชอะไรบาง อยางโนนอยางนี้ แลวพอครั้งที ่ 2 ก็ไปอีกครั้ง คร้ังนีเ้ราไมได

ตระเวนไปทัว่แบบครั้งแรก เราไปแบบรูวาเราจะไปหาใคร ดังนัน้เราจะบอกเขาไดวาเขาจะตองมี

อะไร ตองเตรียมอะไร แลวเราจะไปทําอะไรกับเขา” (สัมภาษณ-ชลธิศ กรดี) 

 

ผูผลิตหลักใชการสื่อสารในการสรางความเขาใจใหกับสถานวีทิยุชุมชน เพื่อจัดหา

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายรวมเปนพนัธมติรทางธุรกิจ ใน  3 ประเด็น คือ 
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(1) การรวมลงทุน แตละฝายตองลงทนุและดําเนนิงานอะไรบาง 

ในครั้งแรกผูผลิตหลักไดส่ือสารกับสถานวีทิยุชุมชนที่จะเขารวมเปนพนัธมิตรทาง

ธุรกิจกับเรดิโอโอเคเพื่อสรางความเขาใจใหตรงกนัวา การทาํธุรกิจวทิยุผานดาวเทยีมที่ออกอากาศ

ทางสถานวีิทยุชุมชนเครือขายเปนการลงทุนรวมกนั คือ  

(1.1) ผูผลิตหลัก ลงทนุเรื่องการผลิตรายการ ดูแลสวนการผลิตรายการและการสง

สัญญาณขึ้นระบบดาวเทียมทั้งหมด  

(1.2) สถานีวทิยุชุมชนเครือขาย ลงทุนสถานวีิทยุและอปุกรณการสงกระจายเสียง

ดูแลสวนการรับสัญญาณจากดาวเทียมและการสงสัญญาณกระจายเสยีงออกอากาศทั้งหมด 

 

(2) คุณสมบัติของสถานีวทิยุชุมชนที่จะเขารวมดําเนนิงานประกอบดวยอะไรบาง 

ทางผูผลิตหลกักําหนดเงื่อนไขเกี่ยวกับคุณสมบัติของสถานวีทิยุชุมชนที่จะเขารวม

ทําธุรกิจรวมกนั 3 ประการ คือ  

(2.1) สถานีวทิยุชุมชน ตองมีกาํลังสงกระจายเสยีงครอบคลุมพื้นที่อยางนอยรัศม ี

20-30 กิโลเมตร สัญญาณเสียงชัดเจน  

(2.2) สถานีวทิยุชุมชน ตองออกอากาศได 24 ชั่วโมง   

(2.3) สถานีวทิยุชุมชน ตองจัดทีมงานประจําสถานวีิทยุเปนผูประสานงานระหวาง

ตัวสถานีกับเรดิโอโอเคเพื่อแกไขปญหาตางๆในระหวางที่มีการออกอากาศ  

 

(3) ผลตอบแทนที่สถานวีิทยุชุมชนจะไดรับมีอะไรบาง 

สถานวีทิยุชุมชนทีเ่ขารวมเปนพนัธมิตรทางธุรกจิกับเรดิโอโอเคจะไดผลประโยชน

ตอบแทน ดงันี ้

(3.1) เงนิสนบัสนุนคาน้าํ คาไฟ ใหกับสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย เปนประจาํทกุ

เดือน 

(3.2) รายการวิทยุตามรูปแบบรายการที่เลือกไว สถานีวทิยุชมชนเครือขายแตละ

แหงสามารถเลือกไดเพียง 1 รูปแบบรายการเทานัน้ คอื โอเคฮุค หรือโอเคเลิฟ หรือโอเคลูกทุง ซึ่ง

เรดิโอโอเคนับวาการรับรายการของเรดิโอโอเคชวยลดตนทนุในการผลิตรายการของสถานีวทิยุ

ชุมชน และยงัชวยลดหนาที่ใหการบริหารจัดการบุคลากรและงาน ดานการผลิตรายการของสถานี

วิทยชุุมชนเครือขายดวย 

(3.3) พื้นที่ขายสปอตโฆษณาในรายการชวงตนชั่วโมงๆ ละ 5 นาที รวมวนัละ 120 

นาที ใหทางสถานวีทิยุชุมชนเครือขายสามารถนาํไปขายใหกับบริษทั หาง ราน ผูสนับสนนุรายการ

ในพืน้ทีห่ารายไดใหกับสถานีวทิยุชุมชนเครือขายแตละแหงได 
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(3.4) กิจกรรมทางการตลาดในพื้นที่ เชน คอนเสิรต แรลลี่ ฯ เพื่อประชาสัมพนัธ

รายการใหเปนที่รูจักสาํหรับกลุมผูฟงในพื้นที ่

(3.5) สื่อประชาสัมพนัธในพื้นที่ เชน โปสเตอร แบนเนอร เพื่อประชาสัมพนัธ

รายการใหเปนที่รูจักสาํหรับกลุมผูฟงในพื้นที่    

 

ในชวงเดือนสงิหาคม-ตุลาคม พ.ศ.2550 สถานวีทิยุชุมชนในทองถิ่นตางๆทกุภาค

ทั่วประเทศไดรับการติดตอจากทมีงานเรดิโอโอเคใหขอมลูแนวคิดพนัธมิตรทางธุรกิจ และคําเชญิ

ชวนเขาเปนเครือขายพันธมติรทางธุรกิจในการสงกระจายเสียงออกอากาศรายการเรดิโอโอเคทั่ว

ประเทศ โดยในครั้งนัน้มีสถานวีิทยุชุมชนที่ทาํสัญญาเพือ่เปนพนัธมิตรทางธุรกิจรวมกับเรดิโอโอเค 

มีจํานวนทัง้สิน้ จาํนวน 62 สถาน ี

 

จากการเก็บขอมูลสัมภาษณเจาของสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย  6 รายที่เขารวม

เปนพนัธมิตรทางธุรกิจรวมกับเรดิโอโอเค (การันต พลฤทธิ ์ เจาของสถานีสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย

จังหวัดนครราชสีมา, ทรงพล พิบูลสงคราม เจาของสถานีวทิยุชุมชนเครือขายจังหวดัลพบุรี, วรรณา 

แสงประชาธนารักษ เจาของสถานีวทิยชุมุชนเครือขายจังหวัดกาญจนบุรี, เรวัต เกิดวะษา เจาของ

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายจงัหวัดตรัง, ไชยสาคร จันทะคาม เจาของสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย

จังหวัดรอยเอด็, พชร ปราบใหญ เจาของสถานวีทิยุชุมชนเครือขายจงัหวัดสุพรรณบุรี) พบวาเหตผุล

ของการตัดสินใจลงทนุเขารวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับเรดิโอโอเค ดังนี้คือ 

(1) รูปแบบรายการของเรดิโอโอเคมีการผลิต แบงประเภทตามกลุมเปาหมายอยาง

ชัดเจน แตกตางจากรายการวิทยทุี่มีในพืน้ที ่ 

(2) พรีเซนเตอรของเรดิโอโอเคจัดรายการอยางมืออาชีพ และพรีเซนเตอรบางสวน

เปนนกัจัดรายการที่มชีื่อเสียง เชน หม ูตะวัน, อ๊ีด เสริมเวช เปนตน 

(3) ชวยแบงเบาภาระในการบริหารจัดการสถานวีิทยุและการผลิตรายการ 

(4) ชวยลดตนทุนการผลิตรายการ 

(5) เพิ่มชองทางเลือกการลงโฆษณาใหกับลูกคาของสถาน ี และเพิม่สวนแบงทาง

การตลาดกระจายความเสีย่งทางธุรกิจใหกับตนเอง (การันต พลฤทธิ์ เปนพนัธมิตรทางธุรกิจ เพิ่ม

สถานวีทิยุชุมชนของตนเองจากเดิม 2 สถาน ี ตั้งสถานวีิทยชุุมชนข้ึนใหมรับรายการของเรดิโอโอเค

อีก  3 สถานี รวมเปน 5 สถานี เพื่อเพิม่ชองทางขายสปอตโฆษณาใหกบัลูกคามากขึน้) 

(6) เปนทางเลอืกใหมใหผูฟงรายการในพืน้ที ่

(7) รูจักกับผูบริหารระดับสูงของเรดิโอโอเคเปนการสวนตัว จึงเชื่อใจรวมลงทนุเปน

พันธมิตรทางธุรกิจกับเรดิโอโอเค 
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จากเดือนสงิหาคม พ.ศ.2550 เรดิโอโอเคเริ่มจัดหาสถานวีิทยุชุมชนเครือขาย นับ

ถึงเดือนเมษายน พ.ศ.2551 รวมระยะเวลาประมาณ 8 เดือน เรดิโอโอเคจึงไดสถานีวทิยุชุมชนเขา

รวมเปนเครือขายพนัธมิตรทางธุรกิจรับสัญญาณรายการเพื่อสงกระจายเสียงออกอากาศในพืน้ที่

ครบ 90 สถาน ีตามจาํนวนทีต่ั้งเปาหมายทางธุรกจิไว 

 

ในชวงกลางป พ.ศ.2552 เกิดจากเปลีย่นแปลงบุคลากรในสวนผูผลิตหลัก จิรุตม 

พานิช เคยผานงานบุคคล ดานการฝกอบรมและดูแลสาขาจากธนาคารกสิกรไทย ไดเขามาดูแล

สวนงานเน็ตเวิรคและการตลาด แทนชลธศิ กรดี ที่ลาออกไปศึกษาตอ จึงไดนําระบบการดูแลแบบ

เครือขายของธนาคารมาปรบัใชกับการดูแลสถานวีทิยุชมุชนเครือขายของเรดิโอโอเคดวย 

จิรุตมไดปรับกลยุทธในการจัดหาและรักษาพนัธมิตรทางธุรกิจ โดยศกึษารูปแบบที่

สถานวีทิยุชุมชนแตละแหงเขารวมเปนพนัธมิตรทางธุรกจิกับเรดิโอโอเค พบวาในชวงปแรกเรดิโอ

โอเคตกลงรับสถานวีทิยุชุมชนเขาเปนพันธมิตรเครือขาย โดยทาํสัญญาแบบหลากหลาย เงื่อนไข

ขอตกลงแตกตางกนั เพราะจําเปนตองมีสถานีเครือขายใหไดครบตามเปาหมายเพื่อใชสรางความ

เชื่อมั่นใหกับเอเจนซี่โฆษณา เชน สถานวีทิยุชุมชนเครือขายบางแหงปดสถานีตัง้แตหลังเที่ยงคืนถงึ

ตี 5 หรือสถานวีิทยุชุมชนเครือขายบางแหงเลือกเปดรับสัญญาณขาวจากวทิยุแหงประเทศไทยทกุ

ชวง เปนตน ทาํใหการบริหารจัดการสถานวีิทยชุุมชนเครือขายเปนไปอยางยากลําบาก 

 

เรดิโอโอเคจึงไดเร่ิมปรับเงื่อนไขการจัดหาสถานวีทิยุชุมชนเครือขายรายใหม เพื่อ

ความสะดวกและงายตอการบริหารจัดการ โดยการทําสัญญาแบบรวมลงทนุ (Joint Venture) มี

รายละเอียดดงันี ้

(1) สัญญามีระยะเวลา 2 ป เมื่อครบกําหนดระยะเวลาแลว ปที่ 3 จะมีการเจรจา

เพื่อตอสัญญาใหมอีกครั้ง 

(2) หนงัสือสัญญารวมลงทนุเปนไปตามกฎหมาย มีเนือ้หาเงื่อนไขเหมือนกนัทกุ

สถาน ีสามารถใชฟองรองไดตามกฎหมาย ไมใชเปนการตกลงกันดวยปากเปลา  

“การทาํสัญญา ถาสถานวีทิยุชุมชนเครือขายที่จัดตั้งเปนคณะกลุมบุคคลหรือเปน

นิติบุคคล ตองมีหนังสือรับรองบริษัท ถาเปนบุคคลก็ตองใชสําเนาบัตรประชาชน มาทาํสัญญา 

ตามที่สถานีเขาไปจดทะเบยีนขอตั้งสถานีไวกับ กทช.” (สมัภาษณ-จิรุตม พานิช)  

(3) หนงัสือสัญญาการรวมลงทนุจะมีสัญญาแนบทาย เปนขอกําหนดและเงื่อนไข

สําหรับสถานวีิทยชุุมชนเครือขายหรือทีเ่รียกกนัวา “ไบเบิ้ล” กาํหนดเงื่อนไขทางกายภาพของสถาน ี
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ไดแก สถานทีต่ั้งของสถานี ขนาดของอุปกรณเครื่องสงและรัศมีออกอากาศครอบคลุมพื้นที่ ความ

สูงของเสาสง คอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ต 

(4) สัญญาแนบทายของหนังสือสัญญา มีการแบงกลุมเปนระดับของสถานีวทิยุ

ชุมชนเครือขายตามขนาดพืน้ที่ออกอากาศ เชน กลุม C ออกอากาศในกําลงัสง 500 วัตต กลุม B 

ออกอากาศในกําลังสง 700 วัตต กลุม A ออกอากาศในกําลังสง 1 กิโลวัตต โดยดูตามขนาดพืน้ที ่

เพื่อใชเปนเงื่อนไขในการกาํหนดงบประมาณสนับสนุนสถาน ี ที่มีความแตกตางกนัตามการ

แบงกลุมเปนระดับของสถานีวทิยุชุมชนเครือขายตามขนาดพืน้ที่ออกอากาศ 

 

ดังนัน้ในหนงัสือสัญญาทุกฉบับจะมีเนื้อหาเงื่อนไขเหมอืนกนัหมด ยกเวนขอความ

ระบุงบประมาณสนับสนนุทีจ่ะแตกตางกนัตามการแบงกลุมระดับสถานวีิทยุชุมชนเครือขายเทานัน้

วาสถานกีลุมระดับ A จะไดรับงบประมาณสนับสนนุในอัตราหนึ่ง กลุมระดับ B ไดรับงบประมาณ

สนับสนนุในอตัราหนึง่ และกลุม C ไดรับงบประมาณสนบัสนุนในอีกอตัราหนึง่   

 

สําหรับสถานวีิทยชุุมชนเครือขายที่เปนพนัธมิตรทางธุรกิจอยูแตเดิมนั้น ยังคงใช

เงื่อนไขเดิม และเมื่อสัญญาหมดอายุลง สถานวีทิยุชุมชนเครือขายทีเ่ปนพนัธมิตรทางธุรกิจรายนั้น

จะตองเริ่มตนทําสัญญาในรปูแบบใหมเชนกนั 
 

 จากการศึกษาขอมูลในข้ันตอนการจัดหาสถานีวทิยชุมุชนเครือขาย ผูวิจัยพบวา

สถานวีทิยุชุมชนที่ไดรับการติดตอใหเขารวมเปนสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย ในฐานะคูพันธมิตรทาง

ธุรกิจตองใชการสื่อสารเพื่อหาขอมูลในการเขารวมดําเนินการใหถูกตอง ครบถวน ทุกประเดน็ คอื 

(1) ขอมูลขององคกรผูผลิตหลัก เพื่อพิจารณาวาเปนผูดําเนนิการผลิตรายการวทิยุ

ที่มีความรูและประสบการณจริง สามารถผลิตรายการที่มีคุณภาพ โดยการขอขอมูลเอกสาร

รายละเอียดขององคกรผูผลิตหลัก และตวัอยางรูปแบบรายการ 

(2) ขอมูลการรวมลงทนุที่แตละฝายตองลงทนุและดําเนินงาน เพื่อใชสําหรับการ

ประเมินศักยภาพของตนเอง และพิจารณาความคุมคาที่ตองลงทนุและผลตอบแทนที่ไดรับ 

โดยเฉพาะเรื่องการเรียนรูทกัษะดานการผลิตและการสงกระจายเสียงวิทย ุ

(3) ขอมูลการทําสัญญาแบบรวมลงทุน (Joint Venture) เอกสารแนบทายของ

หนงัสือสัญญา ที่เปนลายลักษณอักษร เพื่อพจิารณาวิธกีารดําเนนิการแบบพันธมิตรทางธุรกจิที่

สถานวีทิยุชุมชนไมมีความรูมากอน และพิจารณาเงือ่นไขตางๆที่ระบุในเอกสารสัญญา และ

เอกสารแนบทายวา มีความเปนธรรมสาํหรับคูสัญญาหรือไม เพยีงใด เพื่อใชตัดสินใจในการเขา

รวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจ  
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6.2.1.2 การติดต้ัง อุปกรณประจาํสถานี  
ผูวิจัยจัดแบงอุปกรณของสถานวีทิยุชุมชนเครือขายที่ดแูลรับผิดชอบดูแลสวนการ

รับสัญญาณจากดาวเทยีมและการสงสัญญาณกระจายเสียงออกอากาศทั้งหมด ออกเปน 

1. สวนรับสัญญาณรายการวิทยจุากดาวเทียม 

2. สวนสงสัญญาณกระจายเสียงในพืน้ที ่

3. สวนติดตอส่ือสารกับผูผลิตหลัก 

 

จากการสัมภาษณเจาของสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย พบวาสถานวีทิยุชุมชน

เครือขายแตละแหงใชงบประมาณในการจัดตั้งอุปกรณเปนจํานวนแตกตางกัน ขึ้นอยูกบัความ

พรอมของสถานี  แบงเปน  

(1) กลุมแรก เจาของสถานีที่ตองดําเนินการกอต้ังสถานีวทิยุชุมชนขึน้ใหม จัดหา

อุปกรณการสงกระจายเสียงออกอากาศใหมทั้งหมด ไดแก การันต พลฤทธิ ์ เจาของสถานีสถานี

วิทยชุุมชนเครือขายในจงัหวดันครราชสีมา, วรรณา แสงประชาธนารักษ เจาของสถานวีทิยุชุมชน

เครือขายจังหวัดกาญจนบุรี, เรวัต เกิดวะษา เจาของสถานีวทิยชุุมชนเครือขายจังหวัดตรัง ใช

งบประมาณในการกอต้ังสถานวีิทยุชุมชนขึ้นใหม จดัหาอุปกรณการสงกระจายเสียงออกอากาศ

ใหมทัง้หมด เปนงบประมาณทั้งสิน้ ประมาณ 200,000-500,000 บาทตอสถาน ี

 

(2) กลุมสอง เจาของสถานทีี่มีสถานวีทิยพุรอมออกอากาศอยูแลว ตองจัดหา

อุปกรณเพิ่มเติมเพยีง 3 อยาง คือ จานรับสัญญาณดาวเทยีม คอมพวิเตอร และอนิเทอรเน็ต ไดแก 

ไชยสาคร จนัทะคาม เจาของสถานวีิทยุชุมชนเครือขายจงัหวัดรอยเอ็ด, ทรงพล พบิูลสงคราม 

เจาของสถานวีิทยชุุมชนเครือขายจังหวัดลพบุรี, พชร ปราบใหญ เจาของสถานีวทิยชุุมชนเครือขาย

จังหวัดสุพรรณบุรี ใชงบประมาณในการจัดหาอุปกรณเพิ่มเติม เปนงบประมาณทัง้สิ้น ประมาณ 

13,000-15,000 บาทตอสถาน ี 

 

6.2.1.2.1 สวนรับสัญญาณรายการวิทยุจากดาวเทยีม 

สถานวีทิยุชุมชนทีเ่ขารวมเปนพนัธมิตรทางธุรกจิ จะตองรับสัญญาณรายการของ

เรดิโอโอเคจากดาวเทียมไทยคม 5 โดยการติดตั้งจานดาวเทยีมระบบ C Band ที่สถานวีิทยุในพื้นที ่
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ภาพที ่44 จานรับสัญญาณดาวเทียมระบบ C Band ที่ใชรับสัญญาณรายการวิทยุ 

   เรดิโอโอเค 

 

 การติดตั้งจานดาวเทียมนับเปนภาระหนาที่ของทางสถานีวทิยุเครือขายทัง้หมด 

ในสวนของบประมาณการจัดซื้อและการติดตั้ง  

 

ผูผลิตหลักไดใชการสื่อสาร ใหคําแนะนาํสถานวีทิยุชุมชนวา ตองเลือกใชจานรับ

สัญญาณดาวเทียมในรูปแบบไหน และชวยประสานเบื้องตนกับ บริษทั พีเอสไอ จํากัด ผูใหบริการ

จานดาวเทียม ในการซื้อและติดตั้งจานดาวเทียมในราคาพิเศษสาํหรบัสถานีวทิยุชมุชนเครือขาย 

 

ผูผลิตหลักยงัใหคําแนะนาํในการเลือกชองสัญญาณรายการของเรดิโอโอเคทั้ง  3 

รูปแบบ โดย 

(1) สถานีวทิยชุุมชน เลือกเปดรับสัญญาณรายการของเรดิโอโอเคทั้ง  3 รูปแบบที่

สงผานทางโทรทัศนดาวเทยีมในสวนชองวทิย ุ โดยรายการวิทยุของเรดโิอโอเคจะเรียงตอกัน 3 ชอง 

โดยหมายเลขชองวทิยุจะเปลี่ยนไปตามโทรทัศนดาวเทยีมแตละราย เชน โทรทัศนดาวเทยีมของ

บริษัท พีเอสไอ จํากัด รายการของเรดิโอโอเคทั้ง  3 รูปแบบจะเรียงกัน 3 ชอง คอื ชองวทิย ุ 1 สง

สัญญาณรายการโอเคเลิฟ ชองวทิย ุ 2 สงสัญญาณรายการโอเคฮคุ ชองวทิย ุ 3 สงสัญญาณ

รายการโอเคลกูทุง สวนโทรทัศนดาวเทียมของบริษัท อินโฟแซท จาํกดั รายการของเรดิโอโอเคทั้ง  3 

รูปแบบจะเรียงกนัคือ ชองวทิยุ 27 สงสัญญาณรายการโอเคเลิฟ ชองวิทย ุ28 สงสัญญาณรายการ

โอเคฮุค ชองวทิยุ 29 สงสัญญาณรายการโอเคลูกทุง เปนตน 

(2) สถานีวทิยุชุมชนตองเปดเครื่องรับจานดาวเทยีม ปรับชองสัญญาณไปที่ชอง

วิทยทุี่ออกอากาศรายการตามรูปแบบที่เลอืกไว  



 192

(3) ทําการเชือ่มตอสัญญาณรายการวิทยุจากชองที่เลอืกไวจากเครื่องรับสัญญาณ

ดาวเทียมเขาสูเครื่องสงกระจายเสียง ทาํการออกอากาศในพืน้ที่แบบเวลาจริง (Real Time) 

 

6.2.1.2.2 สวนสงสัญญาณกระจายเสียงในพืน้ที ่

ผูผลิตหลักไดระบุในเอกสารแนบทายสัญญาระบุใหสถานวีิทยุชุมชนเครือขายที่

ดําเนนิการสงกระจายเสียงออกอากาศรายการวทิยุของเรดิโอโอเคในพื้นที่ ตองมอุีปกรณในการสง

กระจายเสียง ประกอบดวย  

(1) สถานวีิทยทุี่ตั้งอยูในเขตอําเภอเมือง ซึง่เปนพืน้ที่เปาหมายของเรดโิอโอเค 

(2) เครื่องคอมพิวเตอร ติดตั้งระบบโปรแกรมการจัดรายการ ใชเชื่อมตอสัญญาณ

รายการของเรดิโอโอเค และตัดเขาสปอตโฆษณาของผูสนับสนนุรายการในพืน้ที ่ ชวงเวลา 5 นาที

ทุกตนชั่วโมง 

เครื่องคอมพิวเตอรมีการเปลี่ยนรุนอยางรวดเร็ว ดังนัน้เครื่องคอมพิวเตอรที่ใช

ในสถานีวทิยจุึงไมมีการกําหนดรายละเอยีดของเครื่อง แตเครื่องคอมพวิเตอรที่ใชในสถานีตอง

สามารถรองรับการใชงานได 

(3) เครื่องสงกระจายเสียง ที่มีกาํลังสงไมต่ํากวา 300 วัตต เพื่อสงกระจายเสียง

ออกอากาศรายการครอบคลุมพื้นที่อําเภอเมือง พื้นที่รัศมีอยางนอย 20-30 กิโลเมตร ตอมา

ภายหลงัผูผลิตหลักกาํหนดเปลี่ยนเงื่อนไขในการเปนพนัธมิตรของสถานวีิทยุชุมชนขึ้นใหม ไมให

ความสาํคัญกบัขนาดกาํลังสงของเครื่องสงวทิย ุ และขนาดตัวเลขรศัมีพื้นที่การออกอากาศ แต

มุงเนนกําหนดใหสถานีวทิยชุุมชนเครือขายตองออกอากาศรายการครอบคลุมพื้นทีเ่ขตอําเภอเมือง

ทั้งหมด โดยจะใชเครื่องสงวทิยทุี่มีกาํลังสงเทาไหรก็ได 

 (4) เสาสงสญัญาณ มีความสูงไมต่ํากวา  30 เมตร ตัง้อยูในเขตอําเภอเมือง   

 

โชคชัย เจีย่เจริญ กรรมการผูจัดการระบุวาในการศึกษาการสงกระจายเสียงของ

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายจากประสบการณการบริหารจัดการวทิยุผานดาวเทยีมออกอากาศทาง

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายทีผ่านมา 

 

ชวงแรกที่เร่ิมตนดําเนนิการในเดือนตุลาคม พ.ศ.2550 ทางเรดิโอโอเคกําหนด

เงื่อนไขใหสถานีวทิยุชุมชนเครือขายที่ตองการเขารวมเปนพนัธมิตร ตองใชเครื่องสงกระจายเสียงที่

มีกําลงัสงไมต่าํกวา 300 วัตต  

แตเมื่อไดดําเนินการไปถึงเดือนเมษายน พ.ศ.2551 จึงไดคนพบวาเงื่อนไขการ

กําหนดขนาดของเครื่องสงกระจายเสยีงทีม่ีกําลงัสงไมต่าํกวา 300 วัตต ไมใชหนทางในการควบคมุ
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คุณภาพการสงกระจายเสียงรายการใหครอบคลุมพื้นที่ออกอากาศใหเขาถึงผูฟงรายการ

กลุมเปาหมายในเขตอําเภอเมืองไดทุกจงัหวัด เพราะภูมิประเทศของพืน้ที่บางแหงเปนอุปสรรคตอ

รัศมีการออกอากาศของสถานีวทิยุชุมชน เชน สถานีวทิยุชุมชนตัง้อยูในเขตภูเขาหรอืริมทะเล พืน้ที่

เขตอําเภอเมืองทีก่ําหนดมีลักษณะเปนรูปตามแนวยาว ทําใหสถานวีทิยุชุมชนที่กาํหนดขนาดกาํลัง

สง 300 วัตต หรือ  500 วัตต ไมสามารถออกอากาศครอบคลุมพื้นที่อําเภอเมอืงซึ่งเปนพื้นทีท่ี่

ตองการทัง้หมด 

 

เรดิโอโอเคจึงไดเปลี่ยนเงื่อนไขขอกําหนดเรื่องการสงกระจายเสียงออกอากาศจาก

การกําหนดขนาดของเครื่องสง เปนการกําหนดพื้นที่รัศมีการออกอากาศใหครอบคลุมเขตอําเภอ

เมืองทัง้หมดทกุดาน โดยไมสนใจพิจารณาขนาดกําลงัสงของเครื่องสงกระจายเสียงเชนเดิม 

 

“สาเหตุมเียอะมาก เชน ตัง้อยูตรงนี้มันไปไมถึง 15 กิโล เพราะเปนภเูขา หรือเลข

คลื่นอื่นจากจงัหวัดอื่นเขามาตี ทิศมันไมได นกมาเกาะเสา ตัวแปรเยอะมาก เราเลยไมเอาแลว ตัว

แปรไมตองมาคุยแลว คุยเรื่องนี้ดีกวาวาพื้นที่ออกอากาศตองเทาไหร ถารัศมีขนาดที่เราตองการ

เทานี้จะใชเครือ่งสงขนาดเทาไหรก็วามา ไมต่ํากวา 350 วัตต 750 วัตต ก็แลวแต แตขอให

ครอบคลุมพื้นที่ที่ตองการคอืพอ จบ” (สัมภาษณ-โชคชัย เจี่ยเจริญ) 

  

6.2.1.2.3 สวนติดตอส่ือสารกับผูผลิตหลกั 

วิทยุผานดาวเทียมออกอากาศทางสถานวีทิยุชุมชนเครือขายเปนการรวมมือกนั

ของผูผลิตหลกัที่อยูในกรุงเทพมหานครและสถานีวทิยชุุมชนเครือขายในจังหวัดตางๆในการผลิต

รายการและสงกระจายเสียงออกอากาศตลอด 24 ชั่วโมง การสื่อสารระหวางกนัจงึเปนสวนสาํคญั

ที่จะชวยใหการดําเนินการเปนไปอยางปกติเรียบรอย 

 

อุปกรณในสวนการติดตอส่ือสารระหวางสถานวีทิยุชุมชนเครือขายกบัผูผลิตหลัก

ประกอบดวย 

(1) เครื่องคอมพิวเตอร ที่ใชอาจเปนเครื่องเดียวกับสวนสงสัญญาณกระจายเสียง

ในพืน้ที ่หรือเปนเครื่องใหมใชงานแยกจากกันก็ได  

(2) อินเทอรเนต็สําหรับใชเชือ่มตอในการตดิตอส่ือสาร รับ-สง ขอมูลตางๆ ระหวาง

ผูผลิตและสถานวีิทยุชุมชนเครือขาย 

(3) โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปที่ชื่อวา Skype สําหรับออนไลนเชือ่มตอส่ือสาร

กันระหวางผูผลิตหลักและสถานวีทิยุชุมชนเครือขายทกุสถาน ี ในการสอบถามปญหาการ
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ออกอากาศ การรายงานผลการออกอากาศ และการติดตามฟงรายการที่ออกอากาศในสถานวีิทยุ

ชุมชนเครือขายแตละแหงไดแบบเวลาจริง (Real Time) ตลอดเวลา  

  

“เรามอนิเตอรไดวาเขาออกอากาศจริง ไมไดเกเร หรือปดเครื่องไป ไมออกอากาศ 

เราไมมีคนอยูในทุกพืน้ที ่ ดังนัน้เราตองใชระบบการเชื่อมตอนี้ วิ่งเขาไปในเครื่องสง ไปหาสถานี

เครือขายแตละแหง แลวใชระบบตรวจสอบ” (สัมภาษณ-จิรุตม พานิช) 

 

“เราก็ใชซอฟตแวรคยุกัน คือ Skype คุยกัน 24 ชั่วโมง เพราะเราผลิตรายการ 24 

ชั่วโมง ก็ตองคุยกันตลอด แลวมีอะไรสงมาสวนกลาง 90 สถานีจะเหน็ดวยกันหมด  เปน Pool เปน

ซอฟตแวรที่เราไปวางระบบไวในปแรกๆ ทีใ่ชมาจนทุกวนันี้” (สัมภาษณ-โชคชัย เจี่ยเจริญ) 

 

โปรแกรม Skype นับเปนเทคโนโลยีการสื่อสารใหมที่เจาหนาที่สถานวีิทยุชุมชน

เครือขายไมคุนเคย ทางผูผลิตหลักจึงใหคําแนะนาํในการจัดหาโปรแกรมสําเร็จรูปดังกลาวมาใช

งานไดอยางไร และจัดทําคูมือการติดตั้งการใชงานขึ้นใหมโดยเฉพาะ มกีารอธบิายรายละเอยีด

แบบมีภาพโปรแกรมจากหนาจอคอมพวิเตอรของจริงใหเห็นทีละขัน้ตอน  

 

(5) อีเมล รายงานสรุปผลการออกอากาศประจําเดือนใหกับสถานีวทิยุชุมชน

เครือขายอีกดวย 

 

(6) โทรศัพท ใชเปนชองทางติดตอส่ือสารระหวางกันเมื่อเกิดปญหาและตองการ

การพูดคุยอธบิายรายละเอยีดในการแกไขปญหา 

 

(7) โทรสาร ใชเปนชองในการสงรายงานสรุปผลการออกอากาศประจาํเดือนใหกับ

สถานวีทิยุชุมชนเครือขาย 

 

การสื่อสารของขั้นตอนการตดิตั้ง อุปกรณประจําสถานี ผูวิจยัพบวาสถานวีทิยุ

ชุมชนเครือขายสามารถศึกษา เรียนรู ดานเทคนิค ในการรับสัญญาณจากระบบดาวเทียม การสง

กระจายเสียง และการใชอุปกรณเครื่องมือเพื่อการสื่อสารจากผูผลิตหลักไดตามแนวคิดของการ

ดําเนนิงานแบบพันธมิตรทางธุรกิจอยางแทจริง 

สถานวีทิยุชุมชนตองใชการสื่อสารเพื่อถายเททักษะ ความรู ประสบการณ และ

เครือขายของผูผลิตหลัก มาใชในการเสริมสรางองคความรูใหกับสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย ในดาน 
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(1) การเลือกอุปกรณ เครื่องมือ (2) การติดตั้งอุปกรณ (3) การใชอุปกรณอยางถกูวิธ ี (4) การดูแล

ซอมแซมอุปกรณ     

 
6.2.1.3. การติดตอ ประสานงาน 

ผูผลิตหลักและสถานีวทิยุชมุชนเครือขาย มีการติดตอส่ือสารและประสานงานกนั

อยูตลอดเวลานับแตเร่ิมตนการเขารวมเปนพนัธมิตรทางธุรกิจ และเมื่อเร่ิมตนดาํเนนิงานรวมกัน

แลวยิ่งตองติดตอส่ือสารและประสานงานกนัมากยิง่ขึ้น เนื่องจากการผลิตรายการวทิยุเปนงาน

ส่ือสารมวลชนที่ตองทาํงานตอเนื่องออกอากาศตลอด 24 ชั่วโมง 

 

การติดตอส่ือสาร และประสานงานของคูพันธมิตรทางธุรกิจสามารถพิจารณาแบง

สวนการศึกษาออกเปน 

1. การติดตอส่ือสาร ประสานงาน ในการเขารวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจ หรือการ

จัดหาสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย  

2. การติดตอส่ือสาร ประสานงาน ในการออกอากาศ       

3. การติดตอส่ือสาร ประสานงาน ในการนําเสนอเนื้อหารายการ 

4. การติดตอส่ือสาร ประสานงาน ในการควบคมุการออกอากาศ 

5. การติดตอส่ือสาร ประสานงาน ในการสงรายงานผลสรุปการออกอากาศ 

6. การติดตอส่ือสาร ประสานงาน ในการทํากจิกรรมการตลาดในพื้นที ่

 

6.2.1.3.1 การติดตอส่ือสาร ประสานงาน ในการเขารวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจ หรือการจัดหา

สถานวีทิยุชุมชนเครือขาย  

ไดกลาวไปแลวในสวนการจดัหาสถานวีิทยุชุมชนเครือขาย และการจดัตั้งประกอบ

อุปกรณ ซึ่งถอืเปนจุดเริ่มตนของการสื่อสารระหวางกัน จึงตองอาศยัการทําความเขาใจตอกันอยาง

ชัดเจน เพื่อสรางความมัน่ใจในการเปนพนัธมิตรทางธุรกจิรวมกนั 

จากการสัมภาณโชคชัย เจี่ยเจริญ กรรมการผูจัดการเรดิโอโอเค พบวาการ

ติดตอส่ือสาร ประสานงาน ในขัน้ตอนแรกนี้เรดิโอโอเคใชการสื่อสารกับสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย

ในเชิงธุรกิจ เพื่อสรางความเขาใจวาเรดิโอโอเคกําลงัทาํธุรกิจอะไรและอยางไร โดยใหสถานวีทิยุ

ชุมชนเครือขายไดฟงรายการตัวอยางของเรดิโอโอเค สรางความมัน่ใจในการรวมเปนพนัธมิตรทาง

ธุรกิจวา เรดิโอโอเคชวยดําเนินการบริหารจัดการงานวิทยุใหกับสถานวีิทยชุุมชนเครือขาย เพื่อลด

ภาระปญหาการขาดความรูความเขาใจในเชิงการบริหารวิทย ุ ตัง้แตเร่ืองการผลิตรายการ การ
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จัดหาบุคลากรที่ไดคุณภาพ เทคโนโลย ี และยังลดตนทนุการผลิตรายการตลอด 24 ชั่วโมง ซึง่เปน

ตนทนุจํานวนมาก 

นอกจากนีย้ังทําความเขาใจรวมกนัวาการเปนพนัธมิตรธุรกิจในครั้งนี ้ ยงัเปนการ

รวมมือกนัในการทาํงานเพือ่หารายได โดยวิทยุชุมชนเครือขายไมตองผลิตรายการ แตสามารถหา

ลูกคาขายสปอตโฆษณาตนชั่วโมง ขณะที่เรดิโอโอเคนําสถานวีิทยุชุมชนเครือขายไปสรางความ

มั่นใจในการสนับสนนุรายการของเอเจนซีแ่ละลูกคาสวนกลางดวยเชนเดียวกัน 

 

6.2.1.3.2 การติดตอส่ือสาร ประสานงาน ในการออกอากาศ       

 การติดตอส่ือสาร ประสานงาน ในการออกอากาศเปนขั้นตอนที่ตองดําเนินการ

ตลอดเวลา เพราะเรดิโอโอเคออกอากาศรายการตลอด 24 ชั่วโมง  

สถานวีทิยุชุมเครือขายและผูผลิตหลัก ใชการสื่อสารผาน 

(1) โปรแกรม Skype  

(1.1) เจาหนาที่สถานวีิทยุชุมชนเครือขาย เปดโปรแกรม Skype เชื่อม

สายสัญญาณจากเครื่องสงกระจายเสียงตอเขากับคอมพิวเตอรเพื่อใหเสียงจากรายการวทิยทุี่

ออกอากาศในขณะนั้นเขามาที่โปรแกรม Skype เจาหนาที่เน็ตเวิรคของผูผลิตหลักสามารถใช

ตรวจสอบการออกอากาศ 

(1.2) สถานีวทิยุชุมเครือขายและผูผลิตหลัก สามารถพมิพขอความสือ่สารโตตอบ

ระหวางกันไปมาไดแบบเวลาจริงไดทนัท ี 

(1.3) สถานีวทิยุชุมชนเครือขายแหงอืน่สามารถอานขอความและรวมโตตอบใน

กลุมสนทนานีไ้ด จึงถือเปนการสื่อสารไดหลายฝายพรอมกัน  

แตจากการศึกษาเรื่องการสือ่สารพบวาสถานวีทิยุชุมชนเครือขายใชชองทางการ

ส่ือสาร โปรแกรม Skype ติดตอส่ือสารกับผูผลิตหลักเทานั้น ไมไดมกีารติดตอส่ือสารระหวางสถานี

วิทยชุุมชนเครือขายดวยกันแตอยางใด 

 

(2) โทรศัพท ใชติดตอส่ือสารประสานงาน ระหวางสถานวีทิยุชุมชนเครือขายกบั

ผูผลิต ในกรณปีญหาการออกอากาศเรงดวนตองการการพูดคุยอยางรวดเร็ว   

(3) โทรสารและอีเมล เพื่อใชส่ือสารในการจัดสงเอกสารการดําเนินงานตางๆเปน

หลักฐานการดําเนนิงาน  
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6.2.1.3.3 การติดตอส่ือสาร ประสานงาน ในการนําเสนอเนื้อหารายการ 

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายนบัเปนศูนยกลางของพื้นทีท่องถิ่นแตละแหงที่สามารถ

สรางความสัมพันธกับบุคคลในพืน้ที ่ เปนแหลงรวบรวมขอมูลสําคัญในพืน้ทีน่ําเสนอใหกับผูผลิต

หลักไดเปนอยางดี  

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายแตละแหงสามารถนําเสนอขอมูลขาวสารและกิจกรรม

ตางๆที่เกิดขึ้นในพืน้ที ่ สงผานในรายการเพื่อส่ือสารถงึผูฟงรายการในพื้นที่ไดหลายรูปแบบ ไดแก 

การโทรศพัทเขาไปพูดคุย (Phone in) ในรายการ การนัดหมายใหผูผลิตหลักโทรศัพทไปสัมภาษณ

บุคคลที่รับผิดชอบขอมูลขาวสาร กิจกรรมในรายการ การสงขอมูลใหพรีเซนเตอรประชาสัมพันธใน

รายการ 

ในการสัมภาษณ เรวัติ เกิดวะษา เจาของสถานีวทิยุชุมชนเครือขายจงัหวัดตรัง 

พบวา เมื่อทางจังหวัดมกีารจัดกิจกรรมประจําจงัหวัด เชน งานกาชาดจังหวัด งานวิวาหใตสมทุร 

เปนตน ทางจงัหวัดจะเชิญสือ่มวลชนทุกหนวยงานเขารวมประชุมเพื่อขอความรวมมอืในการ

เผยแพรขอมูลขาวสารกิจกรรม ประชาสัมพันธไปสูคนในจังหวัดและคนทัง้ประเทศไดรับทราบ  

ทางสถานวีิทยุชุมชนเครือขายจงัหวัดตรังจะดําเนนิการแจงใหทางผูผลิตหลักทราบ

เพื่อดําเนินการประชาสัมพนัธในรายการตอไป 

 

6.2.1.3.4 การติดตอส่ือสาร ประสานงาน ในการควบคุมการออกอากาศ 

การติดตอส่ือสารของสถานวีิทยชุุมชนเครือขายกับผูผลิตหลัก สถานวีิทยุชุมชน

เครือขายแตละแหงมกีารกาํหนดตัวบุคคลที่ติดตอส่ือสารหลัก เพื่อพดูคุยทุกเรื่องกบัทางเจาหนาที่

เน็ตเวิรค  

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักจะใชโปรแกรม Skype ติดตอสื่อสาร ประสานงานในการ

ควบคุมการออกอากาศในเบื้องตน  

สถานวีทิยุชุมเครือขายตองเปดโปรแกรม Skype และเชื่อมสายสัญญาณจาก

เครื่องสงกระจายเสียงตอเขากับคอมพิวเตอรเพื่อใหเสยีงจากรายการวทิยทุี่ออกอากาศในขณะนัน้

เขามาที่โปรแกรม Skype แลวเจาหนาที่เน็ตเวิรคสามารถฟงรายการเรดิโอโอเคที่ออกอากาศทาง

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายแหงนั้นไดทนัทตีามเวลาออกอากาศจริง 

 

การควบคุมตรวจสอบคุณภาพการออกอากาศ มีการแบงชวงเวลาตรวจสอบในแต

ละวัน เชน ชวงเชาตรวจสถานวีิทยชุุมชนเครือขายภาคกลาง ชวงสายตรวจสถานวีิทยชุุมชน

เครือขายภาคอีสาน ชวงบายตรวจสถานีวทิยุชุมชนเครือขายภาคเหนือ และภาคอื่นทีเ่หลือตอไปจน
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ครบในหนึง่วนั แตละวันจะมกีารสลับเปลี่ยนชวงเวลาในการตรวจสอบสถานวีทิยุชุมชนเครือขายแต

ละภูมิภาคแบบไมซ้ํากนั 

สวนงานเน็ตเวิรคยังมีเทคนคิในการควบคมุตรวจสอบการออกอากาศสถานวีทิยุ

ชุมชนเครือขายดวยการพิจารณาคุณภาพการออกอากาศที่ผานมาของสถานีวทิยชุมุชนเครือขาย

แตละแหง โดยถาสถานวีทิยุชุมชนเครืออขายแหงใดที่มีแนวโนมการออกอากาศไมไดคุณภาพ

ตามทีก่ําหนด ผูผลิตหลักจะใหความสําคัญในการควบคุมตรวจสอบสถานีแหงนัน้เปนพิเศษ จัด

ตารางการตรวจสอบคุณภาพการออกอากาศเพิม่ข้ึนจากวันละหนึง่รอบเปนวนัละหลายรอบ 

นอกจากการดําเนนิการควบคุมคุณภาพการออกอากาศสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย

ของเจาหนาทีเ่น็ตเวิรค สถานีละหนึ่งรอบตอวันแลว สวนงานเน็ตเวิรคของผูผลิตหลักยงักาํหนดให

ผูชวยประสานงานรายการ (Program Co-ordinator)แตละรูปแบบรายการชวยตรวจสอบอีก

ชองทางดวย  

 การตรวจสอบซอนของสวนเน็ตเวิรค (Network) และผูชวยประสานงานรายการ 

(Program Co-ordinator) เปนไปเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองชัดเจน หากเกิดพบวาขอมูลที่ไดจากสอง

ฝายตางกนั ทมีงานเน็ตเวิรคตองพิจารณาวาความผิดพลาดเกิดจากสวนใด เชน บคุคลที่ตรวจเชค็

ผิดพลาดหรือเหตุผลอ่ืน 

เมื่อส้ินสุดการทํางานแตละวนัแลว เจาหนาที่เน็ตเวิรคตองทํารายงานสรุปผลการ

ออกอากาศประจําวนัสงใหหัวหนาสวนเนต็เวิรคตรวจสอบ  

หัวหนาสวนงานเน็ตเวิรคนําขอมูลการควบคุมและตรวจสอบการออกอากาศที่

ไดรับทั้งหมดมาทาํรายงานสรุปผลรวมประจําวนัเสนอใหโชคชัย เจี่ยเจริญ กรรมการผูจัดการ

พิจารณาเปนประจําทกุวนั และนํารายงานสรุปผลรายวันมาทาํผลสรุปรายงานประจําเดือน สงให

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายแตละสถานีไดรับทราบการดําเนินการของตนเองเปรยีบเทยีบกับสถานี

วิทยชุมชนเครือขายในรูปแบบรายการเดยีวกัน 

 

6.2.1.3.5 การติดตอส่ือสาร ประสานงาน ในการสงรายงานผลสรุปการออกอากาศ 

เรดิโอโอเคจัดสรุปผลการออกอากาศแบงตามรูปแบบรายการเปนประจําทุกเดือน

แลวจัดสงใหเจาของสถานวีทิยุชุมชนเครือขายทกุสถาน ี ผานทางอีเมล โทรสาร และทางไปรษณีย 

เพื่อใหเจาของสถานวีทิยุชุมชนเครือขายทกุสถานีนาํไปใชในการวิเคราะหและปรับปรุงสถานีตอไป 

จากการสัมภาษณเจาของสถานวีทิยุชุมชนทัง้ 6 คน พบวาทุกคนไดรับขอมูล

สรุปผลการออกอากาศแบงตามรูปแบบรายการเปนประจําทุกเดือนตรงตามกาํหนด ยกเวน เรวตัิ 

เกิดวะษา เจาของสถานวีิทยุชุมชนเครือขายจงัหวัดตรังที่ระบุวาไดรับขอมูลดังกลาวจากเรดิโอโอเค 

เปนระยะเวลา 3 เดือนตอครั้ง 
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6.2.1.3.6 การติดตอส่ือสาร ประสานงาน ในการทํากิจกรรมการตลาดในพืน้ที ่

การทาํกิจกรรมทางการตลาดของเรดิโอโอเคเปนกลยุทธการสรางชื่อ (Branding) 

รายการของเรดิโอโอเค และเลขคลื่นความถี่ของสถานวีิทยชุุมชนเครือขายที่ออกรายการของเรดิโอ

โอเคไปยังผูฟงกลุมเปาหมายในพืน้ที่  

เรดิโอโอเคใชกลยุทธการตดิตอ สื่อสาร ประสานงาน ในการทํากิจกรรมการตลาด

ในพืน้ที ่คือ เรดิโอโอเคจะดูแลภาพรวมของกิจกรรมทางการตลาดเพือ่ความเปนอนัหนึ่งอนัเดียวกัน

ทั่วประเทศ และประสานงานใหสถานีวทิยุชุมชนดูแลเร่ืองสถานีติดตั้งและสถานีจัดกิจกรรม  

ในทางกลบักนั ทางสถานวีิทยชุุมชนเครือขายสามารถเปลี่ยนบทบาทเปนผูสงสาร

ที่แจงกลับไปยังผูผลิตหลกัวาตองการใหผูผลิตหลักลงพื้นที่เขาไปทํากิจกรรมทางการตลาดรวมกนั

ในพืน้ที่ไดอีกดวย 

 

การสื่อสารในขั้นตอนการติดตอ ประสานงาน เปนชองทางการเรียนรูดวย

กระบวนการสงัคมประกิต (Socialization) สะสมความรูและประสบการณในดานตางๆ ทัง้โดยรูตวั

และไมรูตัวจากการติดตอ ประสานงาน ทาํงานรวมกับพนัธมิตรวทิยุเชงิธุรกิจ โดยเฉพาะความรู

ดานเทคนิคการสงกระจายเสยีงที่นับเปนประเด็นสําคัญของการศึกษาในครั้งนี ้ เพราะสถานีวทิยุ

ชุมชนเครือขายสามารถเก็บเกี่ยวความรูและทักษะดานเทคนิคจากผูผลิตหลัก ผานทางการสื่อสาร

ระหวางกันในการขอคําปรึกษาเพื่อแกไขปญหาดานเทคนิคที่เกิดขึ้นในแตละกรณีตลอดระยะเวลา

ที่ไดดําเนนิการออกอากาศรายการอยางตอเนื่อง 

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายสามารถใชสทิธปิระโยชนทีพ่ึงไดของการเปนคูพนัธมิตร

ทางธุรกิจอยางเต็มที ่ ดวยการสอบถามขอสงสัยหรอืความรูเกีย่วกับการบริหารจัดการดานตางๆ 

เชน การบริหารผูฟง  การตลาดและการประชาสัมพันธในพืน้ที ่ ผานการสื่อสารกับผูผลิตหลักในทกุ

ชองทาง เพือ่ใหเกิดการถายเทความรูตามวัตถุประสงคของแนวทางการเปนพนัธมติรทางธุรกิจอีก

ดวย  

นอกจากนี้สถานวีิทยุชุมชนควรใชชองทางการสื่อสาร ติดตอพูดคุยระหวางสถานี

วิทยชุุมชนดวยกัน เพื่อสรางเปนเครือขายวิทยชุุมชนของเรดิโอโอเค สําหรับการเรียนรูรวมกัน ดวย

การแลกเปลี่ยนความรู ความคิด ประสบการณที่เกิดขึ้นจากการทํางาน ไดแก การจัดหา ดแูล 

ซอมแซมอุปกรณการรับสัญญาณดาวเทียมและการสงกระจายเสยีง การแกไขขอขัดของในการสง

กระจายเสียง การบริหารจัดการเวลาตนชัว่โมง การหาผูสนับสนนุรายการ เปนตน  
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6.2.1.4. การจัดอบรม ถายทอดความรู 
ในสวนนีท้างผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณทมีงานของผูผลิตหลักหรือ

เรดิโอโอเคพบวา มกีารจัดอบรมถายทอดความรู แบงไดเปน  2 รูปแบบ คือ การสัมมนา อบรม

ถายทอดความรูใหกับสถานีวทิยุชุมชนเครือขายอยางเปนทางการ จํานวน  1 คร้ัง และเปนการ

ถายทอดความรูอยางไมเปนทางการอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลาทีด่ําเนนิการ 

 

6.2.1.4.1 การจัดอบรม ถายทอดความรูอยางเปนทางการ 

เรดิโอโอเคจัดการสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น อบรมถายทอดความรู ใหกับ

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายอยางเปนทางการ ณ สนามกอลฟ จังหวดันครนายก ในเดือนมถิุนายน 

พ.ศ.2551 ตามรายละเอียดที่ไดนําเสนอไปในบทที ่ 4 เร่ืองการบริหารงาน หัวขอกิจกรรมเสริมที่

มากกวาการทาํวทิย ุโดยมวีตัถุประสงคเพือ่  

(1) เปนชองทางในการสื่อสารขอมูลขาวสารของเรดิโอโอเค ไปถึงสถานวีิทยุชุมชน

เครือขายพรอมกันในโอกาสเดียว  

(2) เปนเวทีในการตอบขอสงสัยในการดาํเนนิการดานตางๆใหกับสถานวีิทยุชุมชน

เครือขายแบบบุคคลตอบุคคลโดยตรง  

(3) สรางความมั่นใจใหกับสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย ในการรวมเปนพนัธมิตรทาง

ธุรกิจกับเรดิโอโอเค 

 

 6.2.1.4.2 การจัดอบรม ถายทอดความรูอยางไมเปนทางการ 

จากการศึกษาการบริหารจัดการวทิยุผานดาวเทียมออกอากาศทางสถานีวทิยุชนุ

เครือขายของเรดิโอโอเค ผูวจิัยพบวาในการดําเนนิการแตละขั้นตอน ทางเรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลัก

มีการถายทอดความรูตางๆ อยางไมเปนทางการใหกับสถานวีทิยุชุมชนเครือขายมาโดยตลอด ตาม

รายละเอียดดงันี ้

(1) การใหความรูในการผลติรายการวทิยใุนรูปแบบสมัยใหม ที่เรียกวา  Format 

Station โดยการผลิตรายการใหเห็นเปนตนแบบ และเมื่อสถานวีิทยชุุมชนเครือขายไดเห็นแลว

สามารถศึกษารูปแบบรายการดวยตนเองและนําไปผลติรายการของตนเองไดในอนาคต  

 

“เราตั้งใจวาสาํหรับบางคนที่เปนเจาของธุรกิจในพื้นที ่ แลวอยากทํารายการวิทย ุ

รายการวิทยุทีด่ีมันทาํยงัไง เราอยากทาํใหเขาเห็น ใหเขากอปป มนัจะไดมีแตรายการดีๆ เขาเลน

เกมแบบนี้ เขาพูดแบบนี้ เขาขายโฆษณาแบบนี้  เขาทาํตาม เขาก็จะไดในระดบันึงอยูแลว เรา
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อยากใหพัฒนาเขาทั้งหมด พัฒนาโดยครพูักลักจาํก็ได หรือจากการฟงรายการก็ได คอยๆเรียนรู

พัฒนาไป อันนั้นทางออม” (สัมภาษณ-โชคชัย เจี่ยเจริญ) 

 

(2) การถายทอดความรูดานการติดตั้งอปุกรณ 

ในการตั้งสถานีวทิยุชุมชน นอกจากการขอใบอนุญาตการออกอากาศสถานวีิทยุ

ชุมชนตามกฎหมายแลว เจาของหนาทีว่ิทยชุุมชนยังตองอาศัยความรูดานเทคนิคในเรื่องของการ

เลือกเครื่องสงกระจายเสียง การตั้งเสาสัญญาณ การติดตั้งจานดาวเทียม การลงโปรแกรม

คอมพิวเตอร     

ผูวิจัยพบวาเจาของสถานวีิทยุชุมชนเครือขายบางสวนเปนผูดําเนินการสถานวีทิยุ

ชุมชนอยูแตเดมิ มีความรูและทักษะดานเทคนิคในการติดตั้งอุปกรณไดดวยตนเอง แตมีเจาของ

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายอกีสวนหนึ่งที่ประกอบอาชีพดานอื่นแลวตัดสินใจเริ่มตนการเปนเจาของ

สถานวีทิยุชุมชนจึงไมมีความรู ทักษะและประสบการณดานเทคนิคภายในสถานีวทิยุ  

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักจงึเขาไปใหความรู และใหคําปรึกษาในเรื่องอุปกรณทาง

เทคนิคตางๆ คือ 

(2.1) การติดตั้งโปรแกรม Skype โปรแกรมสําหรับการติดตอส่ือสารกันระหวาง

ผูผลิตหลักและสถานีวทิยุชมุชนเครือขายทุกสถานีไดตลอดเวลา 

โปรแกรม Skype เปนเทคโนโลยกีารสื่อสารรูปแบบใหมทางอินเทอรเน็ตที่

เจาหนาที่สถานีวทิยุชุมชนเครือขายไมคุนเคย ทางผูผลิตหลักตองใหคําแนะนําทุกขั้นตอน นับต้ังแต

การหาโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับนําใชงาน การจัดทําคูมือการติดตั้งโปรแกรม และคูมือการใชงาน

ซึ่งสวนงานเนต็เวิรคของเรดิโอโอเคไดจัดขึ้นใหมโดยเฉพาะ มีการเขียนคําอธิบายขัน้ตอนการติดตั้ง

และใชงานอยางละเอยีดพรอมมีภาพโปรแกรมจากหนาจอคอมพวิเตอรของจริงใหเห็นทีละขัน้ตอน

อยางชัดเจน เขาใจงาย จัดสงสถานีวทิยชุุมชนเครือขายใหทางไปรษณีย และโทรศัพทไปใหคาํแนะ

อธิบายวิธีการในขณะทาํการติดตั้งโปรแกรมดวย 

 

(2.2) การติดตั้งจานรับสัญญาณดาวเทียมผูวิจัยไดกลาวไปแลวในหัวขอ 6.2.1.2 

การบริหารจัดการสถานีเครอืขาย การติดตั้ง อุปกรณประจําสถาน ี 

ผูผลิตหลักใหคําแนะนําในการเลือกใชจานรับสัญญาณดาวเทียมและประสานงาน

เบื้องตนกบั บริษัท พีเอสไอ จํากัด ผูใหบริการจานดาวเทียม ในการซือ้และติดตั้งจานดาวเทยีมใน

ราคาพิเศษสาํหรับสถานีวทิยุชุมชนเครอืขาย 

ผูผลิตหลักแจงใหสถานวีทิยชุุมชนเครือขายปรับเลือกชองสัญญาณรายการวทิยุใน

เครื่องรับสัญญาณดาวเทียมของแตละบริษัทผูใหบริการจานรับสัญญาณดาวเทียมที่แตกตางกันไป 
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แลวเชื่อมตอสัญญาณจากเครื่องรับสัญญาณดาวเทียมเขาสูเครื่องสงกระจายเสียง ทําการ

ออกอากาศในพื้นที่แบบเวลาจริง (Real Time) 

 

(2.3) เว็บไซตเรดิโอโอเค กอนหนาที่จะเปลี่ยนการสงสัญญาณรายการวทิยุผาน

ระบบดาวเทียม เรดิโอโอเคใชการสงสัญญาณผานทางอินเทอรเน็ต ผูผลิตหลักตองใหความรูและ

คําแนะนําเรื่องอินเทอรเน็ต แนะนาํการเขาเว็บไซตของเรดิโอโอเคเพื่อเชื่อมตอสัญญาณรายการเขา

สูเครื่องสงกระจายเสียงผานเสาสงกระจายเสียงออกอากาศในพืน้ที ่

ซึ่งการดําเนนิการในปจจุบนั ชวงที่ระบบดาวเทียมเกดิการขัดของ เรดิโอโอเคยัง

กําหนดชองทางใหสถานีวทิยุชุมชนเครือขายเลือกรับสัญญาณรายการผานทางอนิเทอรเน็ตเปน

ทางเลือกไดอีกทาง  

 

(2.4) การติดตั้งเครื่องสงและเสาสงกระจายเสียง เรดิโอโอเคมีเจาหนาที่เทคนิครับ

ใหคําปรึกษาในการติดตั้งเครื่องสงและเสาสงกระจายเสยีง รวมถงึการปรับเสาสงกระจายเสยีง

เพื่อใหสัญญาณรายการชัดเจน สงกระจายเสยีงออกอากาศครอบคลุมพื้นที่อําเภอเมืองทัง้หมด

ตามทีก่ําหนด 

เรดิโอโอเคยังไดสรางเครือขายสําหรับเจาของสถานีวทิยชุุมชนเครือขาย ดวยการ 

แนะนาํเจาของสถานีวทิยชุมุชนเครือขายที่มีความรู ทักษะ เชีย่วชาญเรื่องเครื่องสงและเสาสง

กระจายเสียงใหกับสถานีวทิยุชุมชนเครือขายที่ตองการคําแนะนํา เพื่อชวยเหลือกนัและกัน  

 

(3) การถายทอดความรูดานการสงกระจายเสียงออกอากาศ การสงกระจายเสียง

ออกอากาศตลอด  24 ชั่วโมง สถานวีิทยชุุมชนเครือขายแตละแหงมโีอกาสพบปญหาในการสง

กระจายเสียงออกอากาศหลายประการ เชน สัญญาณดาวเทียมเกิดปญหาขัดของ กระแสไฟฟาตก 

ฝนตกฟาผาเครื่องสงระหวางออกอากาศ อินเทอรเน็ตลม  

ทีมงานเน็ตเวริคไดเปดชองทางใหการใหคําแนะนําในการแกไขปญหาตางผานทาง

โปรแกรม Skype อีเมล โทรศัพท ตลอด 24 ชั่วโมง   

 

การเกิดปญหาทางดานเทคนิคการสงสัญญาณผานดาวเทยีม ในลักษณะของ

ปรากฎการณดาวเทียมที่เรียกวา Sun Outrage เปนปญหาที่ไมสามารถควบคุมได เนื่องจากเกิด

จากปจจยัธรรมชาติ เรดิโอโอเคใหขอมูลกับเจาของสถานวีิทยุชุมชนเครือขายเพื่อสรางความเขาใจ

ของปรากฎการณ Sun Outrage วาเกิดจากการบดบังคลื่นสัญญาณของดวงดาว ทาํใหเกิดการวบู

ของสัญญาณ และเมื่อทราบลวงหนาวาจะเปดปรากฎการณดังกลาวทางเรดิโอโอเคมีการสื่อสาร
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ผานโปรแกรม Skype และสงจดหมายแจงลวงหนาเพื่อเตรียมความพรอมในชวงเวลาที่เกิด 

ปรากฎการณดวยการรับสัญญาณรายการผานทางอนิเทอรเน็ตหรือเปดรายการสาํรองที่เรดิโอโอเค

จัดสงใหลวงหนา 

 

(4) การถายทอดความรูดานการบรหิารเวลาตนชั่วโมง แบงเปน  2 สวน คือ 

 

(4.1) การจัดทํารูปแบบการขายสปอตโฆษณาในพื้นที ่ สวนงานเน็ตเวิรคประสาน

ใหสวนงานการขาย (Sales) ชวยใหคาํแนะนําเรื่องกําหนดราคามาตรฐานของสปอตโฆษณาใน

พื้นที่ การจัดทาํเครื่องมือการขายเพื่อสรางความเชื่อมัน่ใหกับลูกคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

ภาพที ่45 เอกสารการขายของเรดิโอโอเค 

 

เรดิโอโอเคประกอบดวยทีมงานทีท่ํางานในวงการธุรกิจวิทยมุากอน ไดนําองค

ความรูดานการขายมาพัฒนาปรับใหเหมาะกับวทิยุชมุชนทองถิน่แนะนําวิธีการสรางความเชื่อถือ

ใหกับลูกคาดวยการททําเอกสารการขายที่กําหนดรูปแบบรายการ กลุมเปาหมาย และราคาสปอต

เปนมาตรฐาน  

 

(4.2) ใหคําแนะนําการผลิตสปอตโฆษณาสนิคาในพืน้ที ่ใหกับสถานีวทิยุชุมชนที่มี

ศักยภาพในการผลิตสปอตโฆษณาไดเอง และการรับผลิตสปอตโฆษณาในราคาถูก ใหกับสถานี

วิทยชุุมชนที่ไมสามารถผลติสปอตโฆษณาของลูกคาได  
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“สวนใหญวทิยุในตางจังหวดัจะผลิตสปอตความยาวเกนิกําหนด 40 50 วินาที ไม

สนุก เราก็รับมาชวยผลิตใหในราคาถูก ตัวละพนัเดียว คุณภาพก็ระดับเดียวกับที่เราผลิตในกรุงเทพ 

คือเราทําใหเลย สวนเรื่องการสอนจรงิๆนั้นจะการใหคาํแนะนําเปนกรณีมากกวา” (สัมภาษณ-   

โชคชัย เจีย่เจริญ)  

 

(5) การถายทอดความรูดานการตลาดและการประชาสัมพันธในพื้นที ่

เรดิโอโอเคนําการตลาดมาใชในการสรางความนิยมของรายการและสถานีในพื้นที่

แตละแหงดวย การจัดทาํโปสเตอร แบนเนอร ติดประชาสัมพนัธรายการและเลขคลื่นของสถานวีิทยุ

ชุมชนที่รับรูปแบบรายการในพืน้ที ่  และมีการใหความรูเกี่ยวกบัการสรางอัตลักษณ (Identity) ของ

รายการ เชน การใชสีประจาํแตละรูปแบบรายการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่46 เสื้อยืดคอกลมของรายการเรดิโอโอเค 3 รูปแบบ (โอเคฮุค โอเคเลิฟ โอเคลูกทุง) 

 

เรดิโอโอเคเลือกใชสีประจําแตละรูปแบบรายการเพื่อแสดงอัตลักษณ(Identity) 

ของรายการ คือ โอเคฮุค ใชสีแดงของไฟ สื่อถงึความรอนแรง สดใส ของกลุมผูฟงรายการที่เปน

วัยรุน โอเคเลฟิ ใชสีเขียวของใบไม ส่ือถงึความสดชื่น เย็นสบาย ของเพลงที่เปดใหกับผูฟงกลุม

ทํางาน และรายการโอเคลกูทุง ใชสีเหลอืงของกองฟาง สื่อถึงทองทุง แทนเพลงลูกทุงและผูฟง

รายการที่ชืน่ชอบเพลงลกูทุง 
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เรดิโอโอเคสรางแนวคิดในการสรางความจดจําตอรายการใหกับสถานวีิทยชุุมชน

เครือขาย ดวยการวางกลยทุธการสรางอตัลักษณผานการผลิตสื่อประชาสัมพันธทกุประเภท เชน

โปสเตอร แบนเนอร เสื้อยืด หมวกปากกา รม ฯลฯ ใหเปนสีประจําคลื่นและมีรูปสัญลักษณ (Logo) 

ของรายการทกุครั้ง  

 

ขั้นตอนการจัดอบรม ถายทอดความรู เปนขัน้ตอนสําคัญที่สถานวีิทยุชุมชน

เครือขายสามารถเก็บเกี่ยวความรูจากผูผลิตหลักตามวตัถุประสงคของแนวทางการเปนพนัธมิตร

ทางธุรกิจ จากการศึกษาการดําเนนิการในขั้นตอนนี้ ผูวิจัยเสนอแนะวาสถานีวทิยชุุมชนควรให

ความสาํคัญตอกระบวนการการจัดอบรม ถายทอดความรูอยางไมเปนทางการเปนสําคัญ เพราะใน

การถายทอดความรูอยางไมเปนทางการนั้นสามารถเกดิขึ้นไดตลอดเวลาที่ดําเนินการผลิตรายการ

สงกระจายเสยีงออกอากาศ และยงัเปนการถายทอดความรูจากประสบการณจริงที่เกิดขึ้น ถือเปน

กลยุทธเชิงแกไข (เกิดขึ้นแลวแกไข) ผูผลิตหลักสามารถใหคําอธิบายไดอยางชัดเจน ขณะเดียวกัน

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายทีม่ีปญหาเกิดขึ้นสามารถสอบถามรายละเอียดการแกไขไดอยางเจาะลกึ 

ตรงประเด็น ชวยใหสามารถทําความเขาใจจากกรณีศึกษาทีเ่กิดขึ้นจริงไดในขณะนัน้ ไดแก ปญหา

ดานเทคนิค อุปกรณ ปญหาดานการผลิตรายการ ปญหาดานการตลาดและประชาสัมพันธ เปนตน 

แตในเวลาเดียวกันหลงัจากสั่งสมการแกไขปญหาตางๆและประสบการณแลวก็

ควรนํามาจัดอบรมอยางเปนทางการบาง นับเปนกลยทุธเชิงปองกนัปญหา  

 
6.2.1.5. การตรวจสอบคณุภาพการออกอากาศและรายงานผล 

เรดิโอโอเคดําเนินการผลิตรายการวทิยุผานดาวเทียมออกอากาศทางสถานวีิทยุ

ชุมชนเครือขาย จํานวน 93 สถาน ีที่ตกลงเปนพนัธมิตรทางธุรกิจ กระจายเสียงในพืน้ที ่42 จังหวดั 

 

การดําเนินการในชวงแรก ทางผูผลิตหลกัยังไมมีองคความรูตนแบบในการบรหิาร

จัดการดานการตรวจสอบคุณภาพ ควบคมุการออกอากาศ เพราะไมเคยมีองคกรวทิยุดําเนนิการใน

รูปแบบนี้มากอน และสถานวีทิยุชุมชนเครือขายแตละแหงมองภาพรวมของธรุกิจที่เรดิโอโอเค

ดําเนนิการไมเหมือนกัน เชน สถานีวทิยชุุมชนบางแหงรับรูปแบบรายการเพื่อไมตองผลิตรายการ

เองเทานั้นจงึเปด-ปดสถานตีามใจชอบ หรือสถานวีทิยุชุมชนบางแหงรับรูปแบบรายการเพื่อ

ตองการรับคาสนับสนนุสถานี ไมสนใจวารายการออกอากาศชัดเจน ออกอากาศครอบคลุมพื้นที่

หรือไม ทาํใหการบริหารจัดการการออกอากาศไมประสบผลสําเร็จ สงผลตอการสรางความมัน่ใจ

ในการสนับสนุนรายการของเอเจนซี่และลูกคาสวนกลาง ที่ไมแนใจวาสปอตโฆษณาหรือการ

ประชาสัมพันธสินคาในรายการจะไปถงึผูฟงกลุมเปาหมายไดจริงหรือไม 
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เรดิโอโอเควางกลยุทธการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพการออกอากาศของ

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายทีเ่ขารวมเปนพนัธมิตรทางธุรกิจทัว่ประเทศ ตามการเรียนรูจากการ

ทํางานที่ไดพบเจอ โดยสวนงานเน็ตเวิรคเปนสวนงานในการทําหนาที่ตรวจสอบและควบคมุ

คุณภาพการออกอากาศทุกวัน 

 

สวนงานเน็ตเวิรคแบงการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพการออกอากาศของ

สถานวีทิยุชุมชนเครือขาย ออกเปน 4 ชองทาง คือ 

(1) ทีมงานเนต็เวิรค ดําเนนิการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพการออกอากาศของ

สถานวีทิยุชุมชนเครือขาย จํานวน 93 สถาน ีทุกวนั จดัเจาหนาที่เนต็เวิรค จํานวน 2 คน ชวยกัน

ดูแลสถานวีิทยุชุมชนเครือขายทัง้ 93 สถานี โดยดาํเนินการตรวจสอบ 2 ขั้นตอน คือ 

(1.1) ขั้นตอนแรก เจาหนาที่เน็ตเวิรคเปดโปรแกรม Skype เขาไปฟงรายการของ

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายทลีะสถาน ี เพื่อตรวจสอบวามีการเปดรับรายการของเรดิโอโอเคไป

ออกอากาศจรงิหรือไม และเปดรับรูปแบบรายการถูกตองตามที่ตกลงในสัญญาหรือไม เชน สถานทีี่

ทําสัญญารับรูปแบบรายการโอเคฮุคตองรับสัญญาณรูปแบบรายการโอเคฮุค ไมใชเปดรับ

สัญญาณรูปแบบรายการโอเคลูกทุง เปนตน และเจาหนาทีเ่น็ตเวิรคตองตรวจสอบคุณภาพความ

ชัดเจนของสญัญาณรายการจากโปรแกรม Skype ไปพรอมกันดวย 

 

(1.2) ขั้นตอนที่ 2  เจาหนาที่เน็ตเวิรคติดตอกับ ผูตรวจสอบในพืน้ที ่(Checker) ทุก

จังหวัดที่มีสถานวีิทยุเครือขาย ผานทางโทรศัพท เพื่อตรวจสอบเรื่องคุณภาพสัญญาณการ

ออกอากาศ และรัศมีการออกอากาศเปนหลัก โดยรายละเอียดจะกลาวในสวนของผูตรวจสอบใน

พื้นที่ (Checker) ตอไป 

 

การตรวจสอบคุณภาพการออกอากาศของเจาหนาที่เน็ตเวิรค มีการแบงชวงเวลา

การตรวจสอบในแตละภูมิภาค เชน ชวงเชาตรวจสอบภาคกลาง ชวงสายตรวจสอบภาคอีสาน ชวง

บายจนถงึชวงเวลาเลกิงานตรวจสอบภูมิภาคที่เหลือตอไปจนครบ ในหนึง่วนัจะมีการเช็คคุณภาพ

การออกอากาศเพียงรอบเดยีว และมีการสลับสับเปลี่ยนชวงเวลาการในการตรวจสอบแตละ

ภูมิภาคไปทุกวัน โดยไมมีการแจงใหสถานีวทิยุชุมชนเครือขายทราบลวงหนา 

 

ในการตรวจสอบนี้ ทีมงานเน็ตเวิรคนาํประสบการณจากการทํางานจริงมาปรับใช 

โดยนาํรายงานสรุปผลการตรวจสอบคุณภาพการออกอากาศประจาํเดือนที่ผานมา เปนฐานขอมูล

ใชพิจารณาวามีสถานีวทิยุชมุชนเครือขายสถานีใดบางทีป่ญหาในการออกอากาศบอย ควรตองจบั
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ตาเปนพิเศษ แลววางแผนใหเจาหนาทีเ่น็ตเวิรคสุมตรวจสอบสถานีดังกลาวบอยขึ้นจากวนัละ 1 

คร้ัง เปน 2-3 คร้ังตอวัน เพื่อกระตุนใหสถานีดังกลาวใหความใสใจในการดูแลการออกอากาศ

เพิ่มข้ึน 

 

(2) ผูชวยประสานงานรายการ (Program Co-ordinator) ของแตรูปแบบรายการ 

ดําเนนิการตรวจสอบคุณภาพการออกอากาศสถานวีิทยุชุมชนเครือขายทีเ่ลือกรับรูปแบบรายการ

ของตนเองผานโปรแกรม Skype ตามตารางการตรวจสอบที่ทมีงานเน็ตเวิรคสงใหทกุวนั โดย

ตรวจสอบสถานวีิทยุชุมชนเครือขายแตละแหงทีละหวัขอ คือ มกีารออกอากาศหรอืไม รับรายการ

ของเรดิโอโอเคหรือไม รับรายการถูกตองตรงตามรูปแบบที่ทาํสัญญาหรือไม และสัญญาณรายการ

ชัดเจนหรือไม แลวเขียนขอมลูลงในแบบฟอรมสงคืนใหทมีงานเน็ตวิรคในวนัถัดไป  

 

การตรวจสอบคุณภาพการออกอากาศของผูชวยประสานงานรายการ (Program 

Co-ordinator) จะตรวจสอบสถานีวทิยุชมุชนเครือขายที่รับรายการของเรดิโอโอเคในแตละรูปแบบ

ที่รับผิดชอบ วนัละ 3 รอบ ตลอด 24 ชั่วโมง 

 

การตรวจสอบคุณภาพการออกอากาศรายการวทิยุของเจาหนาที่เน็ตเวิรค และ

ผูชวยประสานงานรายการ นับเปนกลยทุธการบริหารจดัการสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย ดวยการใช

การตรวจสอบซ้ํา (Double Check) เพือ่ปองกันความผิดพลาดในการตรวจสอบของบุคคลที่อาจ

เกิดขึ้นได 

 

(3) ผูตรวจสอบในพืน้ที ่ (Checker) เปนบุคคลในพื้นที่ทีเ่รดิโอโอเคคัดเลือกมาจาก

ฐานขอมูล 2 สวน คือ บุคคลที่รูจัก หรือญาติของทีมงาน ที่อยูในพืน้ที่ และผูฟงรายการในพืน้ที่ โดย

เรดิโอโอเคติดตอใหเขามาเปนผูตรวจสอบคุณภาพการออกอากาศรายการในพืน้ที ่ 

 

“ผูตรวจสอบในพืน้ที ่หรือ Checker มีหลายโมเดลนะครับ ผมขอไมตอบละกันวา

อยางไรบาง แตมีการตอบแทนกลับในหลายรูปแบบ” (สมัภาษณ-จิรุตม พานิช) 

 

ผูตรวจสอบในพื้นที่ (Checker) แตละจังหวัดที่มีสถานีวทิยุเครือขายจะไดรับการ

ติดตอจากเจาหนาทีเ่น็ตเวิรคผานทางโทรศัพท เพื่อขอใหลงพืน้ที่ตรวจสอบคุณภาพสัญญาณการ

ออกอากาศ และรัศมีการออกอากาศเปนหลัก  
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เรดิโอโอเคจัดหาผูตรวจสอบในพืน้ที ่ (Checker) ประมาณจังหวัดละ 15 คน  ใน

การลงพื้นที่เพือ่ตรวจสอบ ดังนี ้

(3.1) คุณภาพสัญญาณรายการ (ชัดเจนหรือไม)  

(3.2) รัศมีการออกอากาศ (ครอบคลุมพื้นที่หรือไม) 

(3.3) รูปแบบรายการที่ออกอากาศ (เปนรูปแบบรายการรูปแบบใดรูปแบบหนึง่

ตามที่ระบุในเอกสารสัญญา คือ โอเคฮุค โอเคเลิฟ โอเคลูกทุง หรือไม)  

 

เจาหนาที่เน็ตเวิรคจัดทําแผนที่ของแตละจังหวัดที่สถานีวทิยุชุมชนเครือขายตั้งอยู 

กําหนดพืน้ที่ครอบคลุมรัศมีการออกอากาศของสถานวีทิยุชุมชนเครือขายในแตละแหง ดังภาพที่ 

48-50 เพื่อใชในการควบคุมและตรวจสอบการสงกระจายเสียงออกอากาศ กาํหนดจุดสถานที่ให

ผูตรวจสอบในพื้นที่ (Checker) ออกไปตามสถานทีท่ี่กาํหนด เพื่อตรวจสอบคุณภาพสัญญาณการ

สงกระจายเสยีงออกอากาศแลวโทรศัพทกลับมาที่ผูผลิตหลัก แจงผลการตรวจสอบใหกับเจาหนาที่

เน็ตเวิรครับทราบทนัท ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่47 แผนที่กาํหนดรัศมีการออกอากาศของสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย โอเคเลิฟ  

           จังหวัดฉะเชงิเทรา เอฟเอ็ม 102.35 เมกกะเฮิรตซ 
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ภาพที ่48 แผนที่กาํหนดรัศมีการออกอากาศของสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย โอเคลูกทุง  

           จังหวัดสุราษฎรธานี เอฟเอม็ 104.0 เมกกะเฮิรตซ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่49 แผนที่กาํหนดรัศมีการออกอากาศของสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย โอเคฮุค  

           จังหวัดเชียงราย เอฟเอ็ม 96.75 เมกกะเฮิรตซ 
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แผนที่กาํหนดรัศมีการออกอากาศของสถานีวทิยุชุมชนเครือขายแตละแหง แสดง

พื้นที่ของทุกอาํเภอใน 1 จังหวัด กําหนดที่ตั้งสถานวีทิยุชุมชนเครือขายเปนจุดศูนยกลางแลว

ลากเสนวงกลมตามรัศมีของเครื่องสงเปนการกําหนดขอบเขตรัศมีครอบคลุมพื้นที่การออกอากาศ 

ตั้งแตทิศเหนือถึงทิศใต ทิศตะวันออกถงึทศิตะวันตก ใหครอบคลุมพื้นที่ของอําเภอเมืองทัง้หมด วา

รัศมีการสงกระจายเสยีงและออกอากาศครอบคลุมพื้นที่ถงึจุดใด เพื่อใชในการกาํหนดจุดพืน้ทีใ่ห

ผูตรวจสอบในพื้นที่ (Checker) ลงพืน้ที่ตรวจสอบ 3 ประการ คือ 1) คุณภาพสัญญาณรายการ 

ชัดเจนหรือไม 2) รัศมีการออกอากาศครอบคลุมพื้นที่อําเภอเมืองทัง้หมดหรือไม 3) รูปแบบรายการ

ที่ออกอากาศ เปนรูปแบบรายการรูปแบบใดรูปแบบหนึง่ตามที่ระบุในเอกสารสัญญา คือ โอเคฮคุ 

โอเคเลิฟ โอเคลูกทุง หรือไม โดยจะมีการสุมเปลีย่นการกําหนดจุดพื้นที่ใหผูตรวจสอบในพืน้ที ่

(Checker) ลงพื้นที่ตรวจสอบไปในแตละวนั  

 

ผลการตรวจสอบคุณภาพรายการ และการสงกระจายเสยีงออกอากาศของ

เจาหนาที่เน็ตเวิรค ผูชวยประสานงานรายการ (Program Co-ordinator) และผูตรวจสอบในพื้นที่ 

(Checker) แตละสวนจะถกูสงใหกับหวัหนาสวนเน็ตเวิรคเพื่อนาํมาวิเคราะหผล จัดทําผลสรุปการ

ออกอากาศของสถานีวทิยชุุมชนเครือขายประจําวัน แบงออกเปน 2 ชุด ชุดแรกนําเสนอใหโชคชัย 

เจี่ยเจริญ กรรมการผูจัดการ พิจารณาทกุวัน  และอกีชุดเก็บเปนฐานขอมูลเพื่อจัดทําผลสรุปการ

ออกอากาศประจําเดือนของสถานีวทิยชุมุชนเครือขายแตละแหง 

 

(4) ขอความสั้น (sms) จากผูฟงรายการทีส่งเขามาในรายการ เปนขอมูลเบื้องตน

อีกประเภทหนึง่ทีท่ีมงานเน็ตเวิรคนํามาใหในการวิเคราะหคุณภาพการออกอากาศรายการ การสง

กระจายเสียงในแตละพืน้ที ่

 

ทีมงานผลิตรายการกาํหนดใหพรีเซนเตอรพูดประชาสัมพันธใหผูฟงรายการใน

พื้นที่ตางๆทั่วประเทศสงขอความสัน้ (sms) เขามารวมกิจกรรมในรายการ เชน ขอความขอเพลง 

ขอความทกัทายพรีเซนเตอร ขอความบอกเลาสภาพอากาศในพื้นที ่ ขอความบอกความรูสึกถงึคน

รัก เปนตน  
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ภาพที ่50 โปรแกรมแสดงขอความสัน้ (sms) บนจอคอมพิวเตอรในหองจัดรายการโอเคเลิฟ  

 

การสงขอความสั้น (sms) เขามารวมกิจกรรมในรายการ กาํหนดใหผูฟงที่สงตอง

พิมพชื่อยอของรายการ เชน โอเคเลฟิ ก็ใหพิมพตัวอกัษรยอ L และตามดวยรหัสไปรษณีย 5 ตวั 

ขอความสั้น (sms) จะปรากฏขึ้นบนหนาจอคอมพวิเตอรในหองจัดรายการและคอมพิวเตอรหอง

ผูชวยประสานงานรายการ (Program Co-ordinator) 
 

บางครั้งสวนงานเน็ตเวิรคประสานงานเสนอแนะใหสวนงานผลิตรายการคิด

รูปแบบกิจกรรมเชิญชวนใหผูฟงสงขอความสั้น (sms) เขามาในรายการ เพื่อเก็บขอมูลที่เกี่ยวกบั

การออกอากาศ เชน ผูฟงรายการชอบฟงรายการชวงใด ผูฟงรายการเปนเพศชายหรือหญิง โดย

กําหนดตัวเลขใหเลือกกด เชน ชอบชวงเชา กด 1 ชวงสายกด 2 ชวงเทีย่ง กด 3 ชวงบาย กด  4 ชวง

ค่ํา กด 5 ชวงดึก กด  6  เปนตน  แลวทีมงานเน็ตวริคนําขอมูลมาจัดทาํฐานขอมูลทางสถิติไว

นําเสนอลูกคาได 
  

ทางระบบของผูใหบริการขอความสัน้ (Operater) จะประมวลผลขอความสั้น 

(sms) ที่ผูฟงสงเขามา แยกเปนฐานขอมูลเลยวา L คือโอเคเลิฟ แลวรหัสไปรษณียที่ไดสามารถ

นําไปวิเคราะหแยกไปตามจังหวัดได ฐานขอมูลขอความสั้นสามารถนํามาวิเคราะหจัดอันดับสถานี

วิทยชุุมชนเครือขายที่ไดรับความนิยมสงูสดุ 
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จากการสัมภาษณทีมงานเนต็เวิรคและทีมงานผลิตรายการ ผูวิจัยไดพบวาเรดิโอ

โอเคตั้งสมมตฐิานเกี่ยวกับจาํนวนขอความสั้น (sms) วา  สถานีวทิยุชุมชนทีม่ีคุณภาพการสง

กระจายเสียงรายการไดตามมาตรฐาน ออกอากาศครอบคลุมพื้นที่อําเภอเมือง เขาถึงผูฟงไดมาก

ที่สุด สามารถเชิญชวนใหผูฟงในพืน้ทีน่ัน้สงขอความสัน้ (sms) เขามาในรายการไดมากที่สุด   

 

สถานวีทิยุเชิงธุรกิจในตางจงัหวัดยังไมมีระบบการวัดเรตติ้งอยางเปนทางการแบบ 

บริษัท เอซี เนลสัน ทางเรดิโอโอเคจึงดําเนินการพิจารณาคุณภาพการสงกระจายเสียงรายการจาก

จํานวนขอความสั้น (sms) ทีส่งเขามา เพื่อวัดระดับความนิยมตามสมมติฐานดังที่ไดกลาวไปแลว 

 

ในการวัดจํานวนขอความสัน้ (sms) เรดิโอโอเคใชการนับหมายเลขโทรศัพท (ID 

Caller) ที่สงขอความสั้นเขามา หมายเลขโทรศัพทที่สงขอความเขามาวนัละหลายขอความ จะถูก

นับเปนจํานวนเปน  1 หนวยเทานั้น เชน โอเคลกูทุง มีจํานวนขอความสัน้ (sms) สงเขามา 2 พัน

ขอความ แตเมื่อพิจารณาหมายเลขโทรศัพท (ID Caller) ที่สงขอความสั้นเขามา พบวามีผูสง 50 

คน ใหนับวา โอเคลูกทุงมีผูฟงรายการ  50 คนเทานั้น 

 

เรดิโอโอเคใชกลยุทธการบรหิารจัดการสถานวีิทยุชุมชนเครือขาย ดวยการนํา

ขอมูลตัวเลขจากการจัดอันดบัที่ไดรับ มารวมกับขอมูลการดําเนินการสวนอื่นของสถานวีทิยุชุมชน

เครือขาย ถวงน้ําหนกัคํานวณคะแนน ประมวลผล จัดทําเปนผลสรุปการดําเนินการของสถานวีทิยุ

ชุมชนเครือขายประจําเดือน (Statement) สงใหทางสถานวีิทยุชุมชนเครือขายทุกสถานีไดรับทราบ

สถานภาพในการดําเนินการของตนเอง 

 

ดานมุมมองของสถานีวทิยชุุมชนเครือขายที่มีตอผลสรุปการดําเนินการของสถานี

วิทยชุุมชนเครือขายประจําเดือน (Statement) นั้น จากการสัมภาษณเจาของสถานีวทิยชุมุชน

เครือขาย 6 คน พบวา สถานวีทิยุชุมชนเครือขายไดรับเอกสารสรุปผลการดําเนนิงานประจาํเดือน 

(Statement) ทุกสถาน ี แตมีแนวคิดและการนาํมาปรับใชในการบริหารจัดการสถานีวทิยุชุมชนของ

ตนเองตางกนัในหลายประเด็นทีน่าสนใจ  คือ 

(1) สถานีวทิยชุุมชนเครือขาย ที่ไดรับผลการจัดอันดับการดําเนนิการในอันดับดีจะ

นําผลที่ไดรับมาเปนกําลงัใจในการทํางานใหดีข้ึน 

(2) สถานีวทิยชุุมชนเครือขาย ที่ไดรับผลการจัดอันดับการดําเนนิการในอันดับทาย

จะนาํผลที่ไดรับมาปรับปรุงการทาํงาน เพื่อผลักดนัสถานีของตนใหสามารถเลื่อนอันดับข้ึนไปใน

เดือนตอๆไป 
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(3) สถานวีิทยชุุมชนเครือขาย ที่ไดรับผลการจัดอันดับการดําเนนิการในอันดับดีจะ

นําผลที่ไดรับมาใชเปนหลกัฐานใหลูกคาผูสนับสนนุรายการพิจารณาเพื่อสรางความมัน่ใจใหกบั

ลูกคา 

(4) สถานวีิทยชุุมชนเครือขายที่มีผลการจดัอันดับการดาํเนนิการในอนัดับตนๆ 

ตองการใหผูผลิตหลักเพิ่มการตอบแทนพิเศษใหกับสถานีวทิยุเครือขายที่มีผลการดาํเนนิการที่ดี 

เพื่อเปนการสรางขวัญกาํลังใจ 

(5) สถานวีิทยชุุมชนเครือขายที่มีศักยภาพทางดานกายภาพแตไมไดตองการ

ดําเนนิธุรกิจ ไมไดนําสรุปผลการดําเนินงานประจาํเดือน (Statement) ที่ไดมาใชเลย 

 

ทายสุดเรดิโอโอเคยังใชกลยทุธการบริหารจัดการสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย ดวย

การนาํผลสรุปการดําเนินการของสถานวีทิยุชุมชนเครือขายประจาํเดือน (Statement) มาวิเคราะห

การตอสัญญาของสถานีวิทยุชุมชนเครือขายดวย  

 

ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพการออกอากาศและรายงานผล เปนขั้นตอนที่ผูผลิต

หลักและสถานีวทิยุชุมชนเครือขายยังไมมีองคความรูและประสบการณมากอน คูพันธมิตรแตละ

ฝายตางตองเรียนรูจากการดําเนนิการที่เกิดขึ้นแลวนาํมาสรางเปนองคความรูใหม นาํมาปรับใชใน

การดําเนินงานตอไป  

ผูผลิตหลักนาํองคความรูจากประสบการณในการดําเนนิการที่ผานมา มาใชใน

การควบคุม ตรวจสอบ และพิจารณาการตอสัญญากับสถานีวทิยุชุมชนเครือขายแตละแหง 

  

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายสามารถนําความรูที่ไดรับในข้ันตอนนี้มาปรบัใชใหผูฟง

รายการในชุมชนไดมีสวนรวม ดวยการเขารวมเปนผูตรวจสอบในพื้นที่ (Checker) เพื่อตรวจสอบ

การออกอากาศในพื้นที ่

นอกจากนี้สถานวีิทยุชุมชนเครือขายสามารถนําผลสรุปการดําเนินการของสถานี

วิทยชุุมชนเครือขายประจําเดือน (Statement) มาใชเปนเครื่องมือในการสื่อสารเพื่อสรางเงื่อนไข

ตอรองกับผูผลิตหลักในฐานะคูพนัธมิตรทางธรุกิจ เพื่อเพิ่มผลตอบแทนในกรณีที่สถานวีิทยุชมุชน

เครือขายมีผลการดําเนินงานในขั้นดีมาก เชน การตอรองขอเพิ่มเงินสนับสนนุรายเดือน การขอให

ผูผลิตหลักสนบัสนุนสื่อประชาสัมพนัธในพื้นที่หรือจัดกจิกรรมเดินสายในพืน้ที่ เพื่อกระตุนใหผูฟง

ในพืน้ที่ไดรูจักสถานวีทิยุชุมชนเครือขายในพืน้ที่และติดตามรายการอยางตอเนื่อง 
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6.2.1.6. การจัดการการตลาดและประชาสัมพันธ 
เรดิโอโอเคดําเนินธุรกิจตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ.2550 มีการจัดวางกลยุทธในการ

บริหารจัดการสถานวีทิยุชุมชนครื่อขาย ดานการจัดการการตลาดและการประชาสมัพันธ เพื่อให

ผูฟงรายการในพืน้ที่ไดรูจักรูปแบบรายการทที่ออกอากาศ และเลขคลื่นความถี่ของสถานวีทิยุชุมชน

เครือขายในแตละพื้นที่ เพือ่เปนการขยายฐานผูฟงรายการใหมากขึน้และเปนการรักษาฐานผูฟงให

ติดตามรายการอยางตอเนือง 

 

การจัดการการตลาดและประชาสัมพันธเปนการรวมมือของเรดิโอโอเคหรือผูผลิต

หลักและสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย คือ 

 

(1) กิจกรรมในรายการ เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักเชญิศิลปน ดารา นกัรอง ทีม่ี

ชื่อเสียงในขณะนัน้ ซึง่ไดตกลงเขารวมงานกิจกรรมการตลาดในพืน้ที ่ มารวมเปนแขกรับเชิญใน

รายการ และเปดโอกาสใหเจาของสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย หรือเชิญผูมีชื่อเสียง ผูรับผิดชอบที่เปน

ที่รูจักของคนในพืน้ที ่เชน ผูวาราชการ นายอําเภอ ฯ โทรศัพทเขามารวมสัมภาษณ พูดคุย นําเสนอ

การประชาสมัพันธกิจกรรมประจําพืน้ที ่ในรายการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่51 ศิลปนที่ตกลงเขารวมกิจกรรมในพืน้ที่มาสมัภาษณออกรายการสดภายใน 

   หองจัดรายการของเรดิโอโอเค 

 



 215

เรดิโอโอเคติดตอทางสงักัดคายเพลงเพื่อเชิญศิลปน ดารา นกัรอง ที่ไดตกลงวาจะ

เขารวมงานกจิกรรมในพืน้ที่ มารวมเปนแขกรับเชญิในรายการ เพื่อสัมภาษณพูดคุยเกีย่วกับ

กิจกรรมในพื้นที่ที่จะจัดขึ้น พรอมเชิญชวนผูฟงรายการเขารวมงานดวย  เชน แดน วรเวช ดานุวงศ 

จาก โซนี ่มวิสคิ ชิน ชินวุฒิ และไท ธนาวฒุ ิจาก จีเอ็มเอ็ม แกรมมี ่

 

(2) ส่ือประชาสัมพันธในพื้นที่ เชน โปสเตอร แบนเนอร ผูผลิตหลักเปนผูออกแบบ

และจัดการผลติใหเพื่อควบคมุอัตลักษณของรายการใหถูกตองชัดเจน และใหสถานวีทิยุชุมชน

เครือขายที่มีความชาํนาญในพืน้ทีเ่ปนผูจดัหาสถานที่และดําเนนิการติดตั้ง 

 

(3) กิจกรรมในพืน้ที ่  ทางเรดิโอโอเคเปนผูดําเนินการจัดกิจกรรมทั้งหมด โดย

ทีมงานสวนผลิตรายการรับผิดชอบในการคิดสรางสรรคกิจกรรม ควบคุมการจัดกจิกรรม และให

เจาของสถานวีิทยชุุมชนเครือขายที่มีความชํานาญในพืน้ที่ เขามามีสวนรวม ชวยประสานงาน

ภายในพื้นที่ เชน การจัดหาสถานจีัดกิจกรรม การหาพืน้ที่ติดสื่อประชาสัมพนัธ การเชิญผูใหญใน

พื้นที่เขารวมเปนเกยีรติในงาน การเชิญสือ่มวลชนในพืน้ที่เขารวมทําขาวประชาสมัพันธ 
 
การจัดการการตลาดและประชาสัมพันธ เปนการดําเนนิการนอกเหนือจากการ

ผลิตรายการทีเ่ปนความรูใหมของสถานีวทิยุชุมชนเครือขายที่ไดเรียนรูจากการดําเนินการในพื้นที่  

 

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายสามารถเรยีนรูอยางไมเปนทางการดวยการสังเกตการณ

จากการทาํงานจริงในระหวางที่ไดรวมดําเนินการจัดกิจกรรมการตลาดในพื้นที่กับผูผลิตหลัก ไดแก 

การคิดรูปแบบกิจกรรม การวางแผนสื่อประชาสัมพันธ วิธกีารจัดกิจกรรมการตลาด และการลง

พื้นที่พบปะผูฟง 
 

6.2.1.7 การยกเลกิและจัดหาสถานีทดแทน 
เรดิโอโอเคดําเนินการผลิตรายการวทิยุผานดาวเทียมออกอากาศทางสถานวีิทยุ

ชุมชนเครือขายที่ตกลงเปนพันธมิตรทางธุรกิจกระจายเสียงในพืน้ที ่42 จังหวัด   

ตลอดระยะเวลากวา  3 ปที่ผานมา เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักใหความสําคัญกับ

คุณภาพของสถานวีทิยุชุมชนเครือขายแตละสถาน ี กําหนดมาตรฐานของสถานวีทิยุชุมชนที่จะเขา

มาเปนพนัธมติรทางธุรกิจชดัเจนและสูงขึน้มาตามลําดบั เชน ตองออกอากาศ 24 ชั่วโมง เครื่องสง

ตองมีกําลงัสงไมนอยกวา 300 วัตตรัศมีการออกอากาศตองครอบคลุมพื้นที่อําเภอเมือง  
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การกําหนดมาตรฐานสงูขึ้นของผูผลิตหลกัสงผลใหสถานีวทิยุชุมชนเครือขายบาง

สถานีไมสามารถดําเนนิการไดตามเงื่อนไขที่เรดิโอโอเคกาํหนด จงึมียกเลิกสัญญาการรวมเปน

พันธมิตรทางธุรกิจและตัดสิทธิ์การเปนสถานวีิทยุชุมชนเครือขายทั้งสิน้ 9 สถาน ี คิดเปน 10 

เปอรเซ็นต  

 

ขั้นตอนการยกเลิกและจัดหาสถานทีดแทน มีดงันี ้

(1) ผูผลิตหลักสงเอกสารสรุปผลการดําเนินงานประจาํเดือน (Statement) ของแต

ละสถานีใหกบัสถานีวทิยุชมุชมเครือขายเพื่อรับทราบผลการดําเนินงานในแตละเดือน  

เอกสารสรุปผลการดําเนินงานประจาํเดือน (Statement) ผูผลิตหลักประมวลและ

วิเคราะหขอมลูจากหลายสวน เชน ขอมลูการจัดอันดบัสถานีวทิยทุีไ่ดรับความนิยมหรือเรตติ้งจาก

ขอความสั้น (sms) ขอมูลการงดออกอากาศที่บันทึกโดยเจาหนาที่เน็ตเวิรค ขอมูลคุณภาพการ

ออกอากาศ ขอมูลการใหความรวมมือและความตั้งใจในการรวมเปนพนัธมิตรธุรกิจจากทีเ่จาหนาที่

เน็ตเวิรคไดติดตอประสานงานมาตลอด  

 

(2) ผูผลิตหลกัไดแจงผลการดําเนินการไมผานมาตรฐาน ใหกับสถานวีิทยุชุมชน

เครือขาย พรอมใหสถานวีทิยุชุมชนศึกษาเอกสารสรุปผลการดําเนินงานประจําเดือน (Statement)  

ที่ผูผลิตหลักจดัสงให เพื่อทราบสถานะในการดําเนนิการของตนเอง เปรียบเทียบกับสถานีวทิยุ

ชุมชนเครือขายแหงอืน่ที่รับรูปแบบรายการเดียวกนั เพื่อเรงดําเนินการปรับปรุงสถาน ี พัฒนาการ

ดําเนนิงานใหดีข้ึน  

(3) ผูผลิตหลักแจงกาํหนดเวลาใหสถานีวทิยุชุมชนเครือขายพัฒนาทรัพยากรของ

ตนเอง เพื่อใหผลการดําเนินงานไดมาตรฐานตามที่กาํหนด โดยพจิารณาถงึพัฒนาการในชวง

ระยะเวลา 3 เดือนกอนที่สัญญาจะหมดลง วาสมควรตอสัญญาตอไปหรือไม   

 

(4) การจัดหาสถานีวทิยชุมุชนเครือขายแหงใหมเขามาทดแทนสถานีเดิมที่ไมผาน

การประเมนิ เรดิโอโอเคนําประสบการณจากการจัดหาสถานวีทิยุชุมชนที่ผานมา นาํมาปรบั

เปนตนแบบในการพิจารณาสถานีวทิยชุมุชนเครือขายใหม ใชปจจยัในการพิจารณา คือ 

(4.1) ปจจัยความพรอมทางกายภาพ ซึ่งเปนเงื่อนไขเดิมในการจัดหาสถานีวทิยุ

ชุมชนทั้งแตชวงเริ่มตน ไดแก ที่ตั้งสถานีในเขตอําเภอเมอืง รัศมีการออกอากาศครอบคลุมพื้นที่เขต

อําเภอเมืองทัง้หมด การติดตั้งจานดาวเทียมรับสัญญาณรูปแบบรายการของเรดิโอโอเค เครื่อง

คอมพิวเตอรทีล่งโปรแกรมสาํเร็จรูปตามทีเ่รดิโอโอกําหนดไว อินเทอรเน็ต และเจาหนาที่ของสถานี

วิทยชุุมชนเครือขายที่เปนผูติดตอหลักกับทางเรดิโอโอเค 
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(4.2) จังหวัดที่ตั้งของสถานวีิทยชุุมชนเครือขาย คือปจจัยที่เพิ่มข้ึนหลังจากผาน

การเรียนรูและนํามาพฒันากลยุทธในการจัดหาสถานวีิทยุชุมชนเครือขาย โดยนโยบายของเรดิโอ

โอเคจะพิจารณาสถานีวทิยชุุมชนที่ตั้งอยูจังหวัดที่เปนยทุธศาสตรทางการตลาดกอน เปนจงัหวดัที่

มีศักยภาพในการทาํตลาดในอนาคต ซึ่งเปนจังหวัดใหญที่ลูกคาใหความสนใจกอนเปนลาํดับแรก  

สําหรับสถานวีิทยชุุมชนในจังหวัดที่ไมไดเปนกลุมเปาหมายตามนโยบายของเรดิโอโอเคจะไมไดรับ

การพิจารณา  

“ตอนนี้กม็ีสถานวีิทยุชุมชนที่รอตอคิวเขามาเปนเครือขายพนัธมิตรกับเราเยอะมาก 

อยางอาํเภอปายอยากรับล้ิงคจากเรา แตเขาไมใชกลุมเปาหมายของเรา เพราะเราโฟกัสที่อําเภอ

เมือง และจังหวัดแมฮองสอนก็ไมใช เราก็ตองตอบปฏิเสธไป แตเขาก็ขอรับลิงคไปเปดเฉยๆ เราก็

ยินดี เพราะเทากับเขาก็ชวยโปรโมทเรา แตเราก็ไมไดไปดูแลอะไรเขา” (สัมภาษณ-จิรุตม พานิช) 

(4.3) กําหนดใหสถานวีิทยุชมุชนเครือขายทดลองรับรูปแบบรายการออกอากาศใน

พื้นที่กอน เพื่อพิจารณาเรือ่งคุณภาพสญัญาณการออกอากาศ โดยผูผลิตหลักจะสงทีมงานจาก

สวนกลางเขาไปตรวจสอบโดยไมแจงใหทราบลวงหนา  

สถานวีทิยุชุมชนทีม่ีคุณสมบัติครบตามทีก่ําหนดผานตามเกณฑจะไดรับการเซ็น

สัญญาเขาเปนสถานวีิทยุชมุชนเครือขายแหงใหม 

 

ในชวงกลางป พ.ศ.2553 หลังจากที่ไดดําเนินการธุรกิจวทิยุผานดาวเทียม

ออกอากาศทางวิทยุชุมชนเครือขายมาเปนระยะเวลาประมาณ 3 ป ผานการเรียนรูในการบริหาร

จัดการสถานีวทิยุชุมชนเครือขายจากประสบการณที่ไดกลาวมาขางตน เรดิโอโอเคไดจัดตั้งสถานี

วิทยชุุมชนเครือขายตนแบบขึ้นที่จงัหวัดเชยีงใหม โดยเปนสถานีชมุชนเครือขายทีเ่รดิโอโอเคจัดตั้ง

ขึ้นเปนของตวัเอง บริหารจัดการสถานีเต็มรูปแบบตามขอกําหนดและเงื่อนไขที่ทางเรดิโอโอเค

ตั้งเปาหมายในการทํางานรวมกับพันธมิตรทางธุรกิจ ตัง้แตเงื่อนไขปจจัยความพรอมทางกายภาพ 

การกําหนดแนวคิดเรื่องการขายโฆษณาในพืน้ที่ชวงตนชั่วโมง การผลิตสปอตโฆษณาลูกคาในพืน้ที่

เพื่อเปนตนแบบใหสถานีวทิยุชุมชนเครือขายทีเ่ขารวมเปนพนัธมิตรทางธุรกิจไดเล็งเห็นวาแนวคิดที่

เรดิโอโอเคนําเสนอในการเชญิชวนเขารวมเปนพนัธมิตรทางธุรกิจตัง้แตแรกนั้นสามารถปฏิบัติและ

เกิดขึ้นไดจริง   

 

การยกเลกิและจัดหาสถานทีดแทน เปนขัน้ตอนที่สถานวีิทยชุุมชนเครือขายตองให

ความใสใจ โดยเฉพาะเมื่อไดรับคําเตือนจากผูผลิตหลกัวาใหปรับปรุงการดําเนินงานในชวง 3 เดือน

สุดทายกอนมกีารพิจารณาการตอสัญญาใหม เพราะคําเตือนดังกลาวคือการบอกกลาวเปนนัยวา

การดําเนินการสถานวีิทยุชมุชนดังกลาวยังไมผานการประเมิน ตองปรับปรุงการทาํงานใหดีขึ้น 
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6.2.2 กลยุทธในการบริหารจัดการสถานีวิทยุชุมชนเครือขาย  
   ในการศึกษาหวัขอนี้ ผูวิจัยขอใชการวิเคราะหกลยุทธการบริหารจัดการวิทยชุุมชน

เครือขายตามรูปแบบพันธมติรทางธุรกิจ ดังภาพที่ 53  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่52 แผนผังการบริหารจัดการพนัธมิตรทางธุรกจิวิทยุผานดาวเทยีมออกอากาศ 

   ทางสถานวีิทยุชุมชนเครือขาย 

 

จากการศึกษาวิจัยในเรื่องการบริหารจัดการวิทยุรวมกนัในรูปแบบของธุรกิจวทิยุ

ผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางสถานวีิทยุชุมชนเครือขายทัว่ประเทศ ใชหลกัการสําคัญของการ

รวมมือกนัของพันธมิตรทางธุรกิจ คือ ผูผลิตหลัก และสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย โดยการนํา

คุณลักษณะทีเ่ปนจุดเดนของทกุฝายมารวมกัน เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการดําเนนิธุรกิจรวมกนั  

การศึกษากลยุทธการบริหารจัดการวิทยุชมุชนเครือขาย โดยใชแนวคิดพันธมิตร

ทางธุรกิจ สามารถแบงประเด็นการศึกษา ดังนี ้

(1) หนวยองคกรที่เขารวมเปนพนัธมิตรทางธุรกิจ 

และใชศึกษากลยุทธตามภาพที่ 53 จากวงในขยายออกสูวงนอก คือ 

(2) การสรางความนาเชื่อถือ และความไววางใจ 

(3) การตอบแทน 

(4) การกําหนดเปาหมายไปในทางเดียวกนั (ควบคุมตรวจสอบและขอเรียกรอง) 
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6.2.2.1 หนวยองคกรที่เขารวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจ 
การศึกษาวทิยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางสถานีวทิยุชุมชน จากการสัมภาษณ

เจาของสถานวีิทยชุุมชนเครือขาย 6 ราย (การันต พลฤทธิ์ เจาของสถานีสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย

จังหวัดนครราชสีมา, ทรงพล พิบูลสงคราม เจาของสถานีวทิยุชุมชนเครือขายจังหวดัลพบุรี, วรรณา 

แสงประชาธนารักษ เจาของสถานีวทิยชุมุชนเครือขายจังหวัดกาญจนบุรี, เรวัต เกิดวะษา เจาของ

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายจงัหวัดตรัง, ไชยสาคร จันทะคาม เจาของสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย

จังหวัดรอยเอด็, พชร ปราบใหญ เจาของสถานวีิทยุชุมชนเครือขายจงัหวัดสุพรรณบุรี) และ

การศึกษาเปรยีบเทยีบคุณลักษณะของวิทยุผานระบบดาวเที่ยมที่ออกอากาศทางสถานวีิทยุชุมชน

เครือขาย กับวิทยเุชิงธุรกิจ และ วิทยุชมุชน พบวาวทิยุผานดาวเทยีมที่ออกอากาศทางสถานวีทิยุ

ชุมชนเครือขายใชกลยทุธการบริหารจัดการองคกรคูพันธมิตร ดังนี ้

 

(1) จุดเดนและจุดดอย 

ผูผลิตหลัก มจีุดเดน คือ เปนมืออาชพีทีเ่ชี่ยวชาญ มีความพรอมดานผลิตรายการ  

แตจากการศึกษาเปรียบเทียบคุณลักษณะของมีจุดดอยคือ ไมสามารถประมูลสัมปทานสถานวีทิยุ

แขงขันกับผูผลิตรายการวทิยุรายใหญได 

 

สวนสถานีวทิยุชุมชน มีจุดเดน คือ มีพืน้ทีใ่นการออกอากาศจํานวนมาก คาใชจาย

ในการดําเนนิการต่ํา แตมีจดุดอยคือ ขาดองคความรู และทักษะดานการผลิตรายการ การบริหาร

จัดการสถานีวทิยุ การตลาดและการประชาสัมพนัธ 

วิทยุผานดาวเทียมออกอากาศทางสถานวีทิยุชุมชนเกิดขึ้นตามแนวคดิของผูผลิต

หลักที่เล็งเหน็ถึงความสอดคลองของทรัพยากรที่คูพนัธมิตรแตละฝายสามารถเติมเต็มซึ่งกนัและ

กัน เสริมใหเกดิพลังผนึก (Synergy Effect) ทาํใหบรรลุสูเปาหมายที่แตละฝายตองการได 

 

(2) เงื่อนไขในการเลือกสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย  

ผูผลิตหลักกาํหนดใหสถานวีิทยชุุมชนที่สามารถเขาเปนพันธมิตรทางธุรกิจตอง

ประกอบดวย  

(2.1) สถานีตั้งอยูในจงัหวัดที่เปนยุทธศาสตรทางการตลาด เปนจังหวัดที่มีขนาด

ใหญและเปนเปาหมายของเอเจนซี่ เชน เชยีงใหม ขอนแกน นครราชสมีา พัทยา หาดใหญ เปนตน  

(2.2) สถานีแหงใหมตองไมออกอากาศทบัซอนกับสถานีวทิยุชุมชนเครือขายเดิมที่

ออกอากาศอยูแลวในพื้นที่ใกลเคียง เชน เรดิโอโอเคมีสถานีวทิยุชมุชนเครือขายจังหวัดเชียงใหม

ออกอากาศในอําเภอเมืองเชยีงใหมและครอบคลุมพื้นที่อําเภอเมือง จงัหวัดลําพนูอยูแลว จะตองไม
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รับสถานวีิทยชุุมชนในจังหวดัลําพูนเปนพนัธมิตรทางธุรกิจเพื่อออกอากาศรายการทบัซอนในพื้นที่

จังหวัดลําพูนอีก 

การไมทับซอนในพืน้ที่เดยีวกนั กลาวอธบิายอยางงายๆ คือ ในพืน้ที่เดียวกนัตอง

ไมไดยินรายการของเรดิโอโอเคจาก 2 เลขคลื่นในเนื้อหาเดียวกัน  

 
6.2.2.2 การสรางความนาเชื่อถือ และความไววางใจ 

การสรางการรวมมือกนัของผูผลิตหลักและสถานีวทิยุชมุชนเครือขายในฐานะคู

พันธมิตรเปนไปตามหลกัการสําคัญของกลยุทธการบริหารจัดการพนัธมิตรทางธุรกิจ คือการสราง

ความนาเชื่อถอื และความไววางใจ โดยประกอบดวย 2 ประเด็นคือ 

1. การสรางความนาเชื่อถือ และความไววางใจระหวางคูพันธมิตร 

2. การสรางความนาเชื่อถือ และความไววางใจใหกับลูกคาผูสนับสนุนรายการ 

 
6.2.2.2.1 การสรางความนาเชื่อถือ และความไววางใจระหวางคูพันธมิตร 

วิทยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางสถานวีิทยชุุมชนมีความคลายกับกิจกรรมการ

สรางแบบแผนอื่นๆ กลาวคือ การสรางความนาเชื่อถอืตองอาศัยความถูกตอง ครบถวน เปดเผย 

และความไววางใจตองอาศัยเวลาเปนเงื่อนไข แตวทิยุผานดาวเทยีมออกอากาศทางสถานีวทิยุ

ชุมชนเปนเรื่องใหมที่เพิ่งเกดิขึ้นเปนเพียง  3 ปกวา ผูผลิตหลักจึงตองใชกลยทุธอ่ืนชวยเสริมสราง 

คือ ความนาเชื่อถือ และความไววางใจใหกับคูพันธมิตร ดังนี ้

(1) กลยุทธการสื่อสารอยางเปดเผยกบัพนัธมิตรทางธุรกิจทุกขัน้ตอนอยางถูกตอง 

ชัดเจน  

(1.1) การจัดหาสถานีวทิยชุมุชนเครือขาย 

ชวงแรก 

ผูผลิตหลักเตรียมเอกสารขอมูลแนะนําองคกรและธุรกิจที่จะรวมดําเนนิการ ลง

พื้นที่เขาหาสถานวีิทยุชุมชนในพืน้ที ่ เพื่อใหเหน็ความตั้งใจในการสรางพันธมิตรทางธุรกิจกับสถานี

วิทยชุุมชนเครือขายอยางแทจริง ใหขอมลูรายละเอียดการเขารวมอยางละเอียดครบถวนวาสถานี

วิทยชุุมชนตองมีคุณสมบัตอิยางไรบาง และหากเขารวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจแลวแตละฝาย

จะตองใหการสนับสนนุและไดรับผลตอบแทนอะไร  

 

กลาวไปแลวการจัดหาสถานวีิทยชุุมชนเครือขาย ถือเปนจุดเริ่มตนของการสื่อสาร

ระหวางกัน จึงตองอาศยัการทําความเขาใจตอกันอยางชัดเจน เพือ่สรางความมัน่ใจในการเปน

พันธมิตรทางธุรกิจรวมกนั 
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จากการสัมภาษณโชคชัย เจี่ยเจริญ กรรมการผูจัดการเรดิโอโอเค พบวาการ

ติดตอส่ือสารในขั้นตอนแรกนี้ผูผลิตหลักใชการสื่อสารกบัสถานีวทิยุชมุชนเครือขายในเชิงธุรกิจ เพือ่

สรางความเขาใจวาเรดิโอโอเคกําลังทําธุรกจิอะไรและอยางไร โดยใหสถานวีทิยุชุมชนเครือขายได

ฟงรายการตัวอยางของเรดิโอโอเค สรางความมัน่ใจในการรวมเปนพนัธมิตรทางธุรกิจวา เรดิโอ

โอเคชวยดําเนนิการบรหิารจดัการงานวิทยใุหกับสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย เพื่อลดภาระปญหาการ

ขาดความรูความเขาใจในเชงิการบรหิารวทิยุ ตัง้แตเร่ืองการผลิตรายการ การจดัหาบุคลากรที่ได

คุณภาพ เทคโนโลย ีและยงัลดตนทุนการผลิตรายการตลอด 24 ชั่วโมง ซึง่เปนตนทนุจํานวนมาก 

 

นอกจากนีย้ังทําความเขาใจรวมกนัวาการเปนพนัธมิตรธุรกิจในครั้งนี ้ ยงัเปนการ

รวมมือกนัในการทาํงานเพือ่หารายได โดยวิทยุชุมชนเครือขายไมตองผลิตรายการ แตสามารถหา

ลูกคาขายสปอตโฆษณาตนชั่วโมง ขณะที่เรดิโอโอเคนําสถานวีิทยุชุมชนเครือขายไปสรางความ

มั่นใจในการสนับสนนุรายการของเอเจนซีแ่ละลูกคาสวนกลางดวยเชนเดียวกัน 

 

ชวงการเปลี่ยนแปลง 

กลางป พ.ศ.2552 มีการเปลี่ยนแปลงบุคลากรในสวนผูผลิตหลัก จิรุตม พานิช ที่

เคยผานงานบคุคล ดานการฝกอบรมและดูแลสาขาจากธนาคารกสิกรไทย ไดเขามาดูแลสวนงาน

เน็ตเวิรคและการตลาด แทนชลธิศ กรดี ที่ลาออกไปศึกษาตอ จิรุตมจึงนาํระบบการดูแลแบบ

เครือขายของธนาคารมาปรบัใชกับการดูแลสถานวีทิยุเรดิโอโอเค ดวยการปรับกลยุทธการจัดหา

และรักษาพันธมิตรทางธุรกจิ ปรับเงื่อนไขการจัดหาสถานวีทิยุชุมชนเครือขายรายใหมเพื่อความ

สะดวกและงายตอการบริหารจัดการ โดยการทําสัญญาแบบรวมลงทนุ (Joint Venture) มี

รายละเอียด คือ 

(1.1.1) ระยะเวลา 2 ป เมื่อครบกําหนดระยะเวลาแลว ปที ่ 3 จะมกีารเจรจาเพือ่

ตอสัญญาใหมอีกครั้ง  

(1.1.2) หนังสือสัญญารวมลงทนุเปนไปตามกฎหมาย มีเนื้อหาเงื่อนไขเหมือนกนั

ทุกสถาน ีสามารถใชฟองรองไดตามกฎหมาย ไมใชเปนการตกลงกันดวยปากเปลา  

(1.1.3) หนงัสือสัญญาการรวมลงทนุจะมีสัญญาแนบทาย เปนขอกําหนดและ

เงื่อนไขสําหรับสถานีวทิยุชมุชนเครือขาย กําหนดเงื่อนไขทางกายภาพของสถาน ี ไดแก สถานทีต่ัง้

ของสถานี ขนาดของอุปกรณเครื่องสงและรัศมีออกอากาศครอบคลุมพื้นที ่ ความสงูของเสาสง 

คอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ต 

สัญญาแนบทายของหนงัสือสัญญามีการแบงกลุมเปนระดับของสถานวีิทยชุุมชน

เครือขายตามขนาดพืน้ที่ออกอากาศ เชน กลุม C ออกอากาศในกาํลังสง 500 วัตต กลุม B 
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ออกอากาศในกําลังสง 700 วัตต กลุม A ออกอากาศในกําลังสง 1 กิโลวัตต เพื่อใชเปนเงื่อนไขใน

การกําหนดงบประมาณสนับสนุนสถานีตามขนาดพืน้ที่ออกอากาศ 

ดังนัน้ในหนงัสือสัญญาทุกฉบับจะมีเนื้อหาเงื่อนไขเหมอืนกนัหมด ยกเวนขอความ

ระบุงบประมาณสนับสนนุทีจ่ะแตกตางกนัตามการแบงกลุมระดับสถานวีิทยุชุมชนเครือขายเทานัน้

วาสถานกีลุมระดับ A จะไดรับงบประมาณสนับสนนุในอัตราหนึ่ง กลุมระดับ B ไดรับงบประมาณ

สนับสนนุในอตัราหนึง่ และกลุม C ไดรับงบประมาณสนบัสนุนในอีกอตัราหนึง่   

 

สําหรับสถานวีิทยชุุมชนเครือขายที่เปนพนัธมิตรทางธุรกิจอยูแตเดิมที่ไดตกลงทาํ

สัญญาแบบหลากหลาย เงือ่นไขขอตกลงแตกตางกนั เพราะจาํเปนตองมีสถานีเครอืขายใหไดครบ

ตามเปาหมายเพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับเอเจนซี่โฆษณา ยังคงใชเงื่อนไขเดิม และเมื่อสัญญาเดิม

หมดอายุลง สถานีวทิยชุุมชนเครือขายที่เปนพนัธมติรทางธุรกิจรายนัน้จะตองเริ่มตนทาํสัญญาใน

รูปแบบใหมเชนกนั 

 

(1.2) การติดตั้ง อุปกรณประจําสถาน ี  

ผูผลิตหลักใชจุดเดนในความเปนมืออาชีพ มีความรู ทักษะและเครือขายในดาน

การผลิตและบริหารจัดการ ใหคาํแนะนํา คําปรึกษา ดานอุปกรณของสถานีวทิยชุมุชนเครือขาย ทัง้

สวนรับสัญญาณรายการวทิยุจากดาวเทียม สวนสงสัญญาณกระจายเสียงในพืน้ที ่ และสวน

ติดตอส่ือสารกับผูผลิตหลัก นับเปนอีกชองทางในการชวยสรางความนาเชื่อถือและความไววางใจ

ใหกับสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย 

(1.2.1) ผูผลิตหลักเปนผูชวยใหคาํแนะนําสถานีวทิยชุุมชนวาตองเลือกใชจานรับ

สัญญาณดาวเทียมในรูปแบบไหน และชวยประสานเบื้องตนกับ บริษทั พีเอสไอ จาํกัด ผูใหบริการ

จานดาวเทียม ในการซื้อและติดตั้งจานดาวเทียมในราคาพิเศษสาํหรบัสถานีวทิยุชมุชนเครือขาย 

 

 (1.2.2) ผูผลิตหลักใหคาํแนะนาํสถานวีิทยชุุมชนตองเปดเครื่องรับจานดาวเทียม 

ปรับชองสัญญาณไปที่ชองวิทยทุี่ออกอากาศรายการตามรูปแบบที่เลอืกไว แลวเชือ่มตอสัญญาณ

จากเครื่องรับสัญญาณดาวเทียมเขาสูเครื่องสงกระจายเสียง ทําการออกอากาศในพื้นที่แบบเวลา

จริง (Real Time) 

รายการของเรดิโอโอเคทั้ง  3 รูปแบบจะสงผานทางโทรทัศนดาวเทยีมในสวนชอง

วิทยเุรียงกัน 3 ชอง โดยหมายเลขชองวทิยุจะเปลีย่นไปตามโทรทัศนดาวเทียมแตละราย เชน 

โทรทัศนดาวเทียมของบรษิทั พีเอสไอ จํากัด รายการของเรดิโอโอเคทั้ง  3 รูปแบบจะเรียงกัน 3 ชอง 

คือ ชองวทิยุ 1 สงสัญญาณรายการโอเคเลิฟ ชองวิทยุ 2 สงสัญญาณรายการโอเคฮุค ชองวทิยุ 3 
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สงสัญญาณรายการโอเคลกูทุง สวนโทรทัศนดาวเทียมของบริษัท อินโฟแซท จาํกัด รายการของ 

เรดิโอโอเคทั้ง  3 รูปแบบจะเรียงกนัคือ ชองวทิยุ 27 สงสญัญาณรายการโอเคเลิฟ ชองวทิยุ 28 สง

สัญญาณรายการโอเคฮุค ชองวทิยุ 29 สงสัญญาณรายการโอเคลูกทุง เปนตน 

 

 (1.2.3) ผูผลิตหลักแนะนาํเครือขายชางผูใหบริการติดตั้งเสาสงสัญญาณรายการ

แกสถานีวิทยชุุมชนเครือขายแหงใหมที่เร่ิมตนดําเนินการ เนื่องจากการตั้งเสาสัญญาณเปนกลยุทธ

สําคัญประการหนึง่ในการสงสัญญาณใหชัดเจนและครอบคลุมพื้นที่ตามทีก่ําหนด 

 

 (1.2.4) ผูผลิตหลักชวยประสานงานกับสถานวีทิยุชุมชนเครือขายในจังหวัดตางๆที่

มีเครื่องสงสํารอง เพื่อขอยืมเครื่องสงมาใหสถานวีทิยุชุมชนเครือขายแหงที่เกิดเครื่องสงชํารุด

ขัดของ เพื่อเปลี่ยนใชงานชั่วคราวระหวางที่นาํเครื่องสงที่ชํารุดไปซอมบํารุง 

 

(1.3) การสื่อสารระหวางดาํเนินการ และควบคุมตรวจสอบ 

ผูผลิตหลักใชการสื่อสารผานชองทางตางๆที่ผูผลิตหลักจัดเตรียมไว คือ โปรแกรม

การสื่อสารออนไลน Skype อีเมล จดหมาย โทรศัพท โทรสาร เพื่อส่ือสารระหวางกนัในชวงที่

ดําเนนิการตลอด 24 ชั่วโมง   

 

สวนงานเน็ตเวิรคของผูผลิตหลักวางกลยทุธการบริหารจัดการในการติดตอส่ือสาร

และประสานงานกบัสถานีวทิยุเครือขาย คือ 

(1.3.1) การจดัแบงหนาที่ในสวนงานเน็ตเวิรคอยางชัดเจน 

สวนงานเน็ตเวิรคมีการเปลีย่นแนวทางการติดตอประสานงานกับสถานีวทิยุชุมชน

เครือขายทั้งหมด จากเดิมแบงเจาหนาที่เน็ตเวิรคจํานวน  3 คน ดูแลสถานวีทิยุชุมชนเครือขายทีรั่บ

รูปแบบรายการของเรดิโอโอเคแตละรูปแบบ คือ เจาหนาที่เน็ตเวิรคดูแลสถานวีทิยุชมุชนเครือขายที่

รับรูปแบบรายการโอเคฮุค จาํนวน  1 คน รายการโอเคเลิฟ จํานวน  1 คน และรายการโอเคลูกทุง 

จํานวน  1 คน ดูแลรายละเอยีดทุกอยาง  

ซึ่งเกิดปญหาความสับสนใหกับเจาของสถานวีทิยุชุมชนเครือขายทีม่สีถานวีทิยุ

ชุมชนหลายสถานีและรับรูปแบบรายการของเรดิโอโอเคหลายรูปแบบ เนื่องจากปญหาของการผลติ

รายการวิทยุผานดาวเทียมออกอากาศทางสถานวีทิยุชุมชนเครือขายจะเกิดขึ้นแบบเดียวกนัทกุ

สถานเีปนหลกั เจาของสถานวีิทยุชุมชนดงักลาวจงึตองติดตอประสานงานเรื่องเดียวกันกบั

เจาหนาที่เน็ตเวิรคหลายคนพรอมกัน เชน เมื่อเกิดปญหาดาวเทียมขัดของ รายการทั้งหมดไม
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สามารถออกอากาศได จะไดรับขอมูลขาวสารชุดเดียวกันซ้าํเดิมจากเจาหนาที่เน็ตเวิรคที่ดูแลแตละ

รูปแบบ ตามจาํนวนสถานีวทิยุชุมชนเครือขายที่มีอยู  

สวนงานเน็ตเวิรคจึงไดปรับแบงเจาหนาทีเ่น็ตเวิรคออกตามหนาที่ (Function) ของ

งาน เพื่อใหเจาหนาที่เน็ตเวริคแตละคนติดตอส่ือสารกับสถานีวทิยุชมุชนเครือขายทุกสถาน ีในเรื่อง

ของรายละเอยีดที่รับผิดชอบตามหนาที ่ เชน การรับฟงและแกไขปญหาดานเทคนคิ การตรวจสอบ

การออกอากาศ การแจงผลสรุปรายงานประจําเดือน เปนตน 

 

(1.3.2) การคดัเลือกบุคคลเขารวมเปนทีมงานเน็ตเวิรค 

เรดิโอโอเคคัดเลือกบุคคลจากสวนงานอืน่ในองคกรที่มีคณุสมบัติเหมาะในการ

ประสานงาน คือ ตองใจเย็น มีความอดทน มีความรูความเขาใจในงาน มีความรูดานเทคนิค

เบื้องตนเรื่องเทคนิค พูดจาชัดเจน 

 

(1.3.3) การเรยีนรู ฝกอบรมภายในสวนงานเน็ตเวิรค 

 ในชวงเริ่มตน เรดิโอโอเคยังไมเคยดําเนนิการธุรกิจในรูปแบบนี้มากอนจึงยังไมมี

องคความรูการบริหารจัดการสวนงานเน็ตเวิรค จึงตองเรียนรูจากประสบการณการทํางานจริงแลว

เก็บรบวรวมขอมูลปญหาและการแกไขเปนตนแบบของการทํางานในครั้งตอไป 

ทีมงานเน็ตเวริคจึงเรียนรูการทํางานระหวางกนั ศึกษาแบบอยางการแกไขปญหาที่

ผานไปดวยด ีเพื่อนาํมาใชแกไขเมื่อเกิดปญหาเดิมข้ึนในภายหลัง 

นอกจากนีจ้ิรุตม พานิช หัวหนาสวนงานเน็ตเวิรคไดนําเทคนิคการใหขอมูลทาง

โทรศัพทแบบธนาคารมาใช มีการเขียนขอความกาํหนดการพูดคุยในแตละหวัขอการสนทนา เปน

มาตรฐานเดียวกัน ใหเจาหนาทีเ่น็ตเวิรคทุกคนใชเปนตนแบบ สรางความนาเชือ่ถือขององคกร

ใหกับสถานวีทิยุชุมชนเครือขายและผูที่ตดิตอทางโทรศพัท 

 

(1.3.4) กําหนดลําดับบุคคลในการติดตอส่ือสารใหขอมูล 

การสื่อสารในการดําเนินงานระหวางวนัมหีลายเรื่องหลายประเดน็ สวนงาน

เน็ตเวิรคจึงกําหนดลาํดับบุคคลในการติดตอส่ือสารใหขอมูล โดยหวัหนาสวนเน็ตเวิรคเปนผูกําหนด

วาเจาหนาที่ระดับใดสามารถขอมูลใดไดหรือไม 

 

“สิ่งที่คุยได เลาได บอกได ผมเปนคนกําหนดให อันไหนบอกไมไดก็ไมใหบอก ถา

เขาอยากรูเดี่ยวผมจะโทรไปคุยกับเขาเอง ก็คือมีขอบเขตกลางๆกนัระดับนงึ ที่นองๆในทีมผม
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สามารถตัดสนิใจไดเลยวาจะยังไง กาํหนดกฎเกณฑตรงนัน้ไปให  เวนแตที่เปนกรณีวิกฤตมากๆ ผม

ก็จะลงไปจัดการเอง” (สัมภาษณ-จิรุตม พานิช) 

  

หลักการในการสื่อสารเบื้องตนใหเร่ิมส่ือสารจากเจาหนาที่ระดับลางขึน้ไปสู

ระดับบนตามลําดับความสาํคัญของประเด็นที่สื่อสาร คือ 

(1.3.4.1) ทีมงานเจาหนาทีเ่น็ตเวิรค ถือวาอยูในลําดับลางสุด สามารถใหขอมูล

การปฏิบตัิงานทัว่ไป ใหคาํแนะนาํเรื่องการรับสัญญาณและสงกระจายเสียงออกอากาศ 

(1.3.4.2) เจาหนาทีเ่ทคนิค ใหขอมูลเร่ืองเทคนิคและอปุกรณ ชวยแนะนํา แกไข

ปญหาดานเทคนิคโดยตรง 

(1.3.4.3) หวัหนาที่สวนเนต็เวิรค เปนผูติดตอส่ือสารในกรณีเรงดวน และเกี่ยวของ

กับเรื่องงบประมาณ 

 

ผูผลิตหลักเรดิโอโอเคเปนองคกรธุรกิจสื่อวทิยทุี่เกี่ยวของกับผูรวมเปนพันธมิตร

ทางธุรกิจ และลูกคาผูสนบัสนุนรายการ เปนหลัก จงึตองใชการสื่อสารอยางชัดเจน โปรงใสให

ผูเกี่ยวของเกดิความมัน่ใจ และไววางใจในการทําธุรกิจรวมกัน 

สวนเน็ตเวิรคที่ดูแลสถานีวทิยุชุมชนเครือขายตองสรางความมัน่ใจในความชัดเจน

ของสัญญาณรายการจากสถานวีทิยุชุมชนเครือขายทกุสถานทีัว่ประเทศ เพื่อสรางความมัน่ใจ

ใหกับลูกคาทีส่นับสนนุรายการ 

 

(1.4) การฝกอบรมถายทอดความรู 

ผูผลิตหลักมีการจัดการสัมมนาแลกเปลีย่นความคิดเหน็ อบรมถายทอดความรู 

ใหกับสถานวีทิยุชุมชนเครือขายอยางเปนทางการ ณ สนามกอลฟ จงัหวัดนครนายก ในเดอืน

มิถุนายน พ.ศ.2551 ตามรายละเอียดที่ไดนําเสนอไปในบทที ่4 เร่ืองการบริหารงาน หัวขอกิจกรรม

เสริมที่มากกวาการทําวิทย ุโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ  

(1.4.1) เปนชองทางการสื่อสารขอมูลขาวสารของเรดิโอโอเค ไปถึงสถานวีิทยุ

ชุมชนเครือขายพรอมกนัในโอกาสเดียว  

(1.4.2) เปนเวทีตอบขอสงสัยในการดําเนินการดานตางๆ ใหกับสถานวีทิยุชุมชน

เครือขายแบบบุคคลตอบุคคลโดยตรง  

(1.4.3) สรางความมัน่ใจใหกับสถานีวทิยชุุมชนเครือขาย ในการรวมเปนพนัธมิตร

ทางธุรกิจกับเรดิโอโอเค 
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6.2.2.2.2 การสรางความนาเชื่อถือ และความไววางใจใหกับลกูคาผูสนับสนุนรายการ 
คูพันธมิตรทางธุรกิจตางใชกลยุทธการเปนเครื่องมือการสรางความนาเชื่อถือ และ

ความไววางใจใหกับลูกคาผูสนับสนนุของตนเอง คือ 

 

ผูผลิตหลัก (สรางความนาเชื่อถือและไววางใจใหกับลูกคาผูสนับสนนุสวนกลาง) 

(1) การมุงเนนสัญญาณรายการชัดเจน ออกอากาศครอบคลุมพื้นที่ตามที่กาํหนด   

ผูผลิตหลักใชกลยุทธการบรหิารจัดการสถานวีิทยุชุมชนเครือขายทั่วประเทศ ให

สามารถสัญญาณรายการชัดเจน ออกอากาศครอบคลุมพื้นที่ตามที่กาํหนด เพื่อสรางความ

นาเชื่อถือ และความไววางใจใหกับลูกคาผูสนับสนนุของตน ดังนี ้

(1.1) การปรับเปลี่ยนเงื่อนไขการสงกระจายเสียงออกอากาศ  

ชวงแรกที่เร่ิมตนดําเนนิการ ผูผลิตหลักกาํหนดเงื่อนไขใหสถานีวทิยุชุมชน

เครือขายที่ตองการเขารวมเปนพนัธมิตร ตองใชเครื่องสงกระจายเสยีงที่มีกาํลังสงไมต่ํากวา 300 

วัตต แตเมื่อดําเนนิการไปไดคนพบวาเงื่อนไขการกําหนดขนาดของเครื่องสงกระจายเสียงที่มกีําลงั

สงไมต่ํากวา 300 วัตต ไมสามารถควบคุมคุณภาพการสงกระจายเสียงรายการใหครอบคลุมพืน้ที่

ออกอากาศใหเขาถึงผูฟงรายการกลุมเปาหมายในเขตอาํเภอเมืองไดทกุจังหวัด เพราะภูมิประเทศ

ของพื้นที่บางแหงเปนอุปสรรคตอรัศมีการออกอากาศของสถานีวทิยชุุมชน  

ผูผลิตหลักจึงไดเปลี่ยนเงื่อนไขขอกําหนดเรื่องการสงกระจายเสียงออกอากาศจาก

การกําหนดขนาดของเครื่องสง เปนการกําหนดพื้นที่รัศมีการออกอากาศใหครอบคลุมเขตอําเภอ

เมืองทัง้หมดทกุดาน โดยไมสนใจพิจารณาขนาดกําลงัสงของเครื่องสงกระจายเสียงเชนเดิม 

(1.2) มาตรการตรวจสอบ ควบคุม 

สวนงานเน็ตเวิรคแบงการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพการออกอากาศของ

สถานวีทิยุชุมชนเครือขาย ออกเปน 4 ชองทาง คือ 

(1.2.1) ทีมงานเน็ตเวิรคดําเนินการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพการออกอากาศ

ของสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย จาํนวน 93 สถาน ี ทกุวัน จัดเจาหนาที่เน็ตเวิรค จํานวน 2 คน 

ชวยกนัดูแลสถานวีทิยุชุมชนเครือขายทัง้ 93 สถานี โดยดําเนนิการตรวจสอบ 2 ขัน้ตอน คือ 

(1.2.1.1) ข้ันตอนแรก เจาหนาทีเ่น็ตเวิรคใชโปรแกรม Skype เขาไปฟงรายการ

ของสถานีวทิยุชุมชนเครือขายทีละสถาน ี เพื่อตรวจสอบวามกีารเปดรับรายการของเรดิโอโอเคไป

ออกอากาศจรงิหรือไม และเปดรับรูปแบบรายการถูกตองตามที่ตกลงในสัญญาหรือไม เชน สถานทีี่

ทําสัญญารับรูปแบบรายการโอเคฮุคตองรับสัญญาณรูปแบบรายการโอเคฮุค ไมใชเปดรับ

สัญญาณรูปแบบรายการโอเคลูกทุง เปนตน และเจาหนาทีเ่น็ตเวริคตองตรวจสอบคุณภาพความ

ชัดเจนของสญัญาณรายการจากโปรแกรม Skype ไปพรอมกันดวย 
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(1.2.1.2) ขั้นตอนที่ 2  เจาหนาที่เน็ตเวิรคติดตอกับ ผูตรวจสอบในพื้นที ่

(Checker) ทุกจงัหวัดที่มสีถานวีทิยุเครอืขาย ผานทางโทรศพัท เพื่อตรวจสอบเรื่องคุณภาพ

สัญญาณการออกอากาศ และรัศมีการออกอากาศเปนหลัก  

(1.2.2) ผูชวยประสานงานรายการ (Program Co-ordinator) ของแตรูปแบบ

รายการ ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพการออกอากาศสถานวีทิยุชุมชนเครือขายทีเ่ลือกรับรูปแบบ

รายการของตนเองผานโปรแกรม Skype ตามตารางการตรวจสอบที่ทมีงานเนต็เวิรคสงใหทกุวัน 

โดยตรวจสอบสถานวีทิยุชุมชนเครือขายแตละแหงทีละหัวขอ คือ มีการออกอากาศหรือไม รับ

รายการของเรดิโอโอเคหรือไม รับรายการถูกตองตรงตามรูปแบบที่ทาํสัญญาหรือไม และสัญญาณ

รายการชัดเจนหรือไม แลวเขียนขอมูลลงในแบบฟอรมสงคืนใหทีมงานเน็ตวิรคในวันถัดไป  

 

การตรวจสอบคุณภาพการออกอากาศของผูชวยประสานงานรายการ (Program 

Co-ordinator) จะตรวจสอบสถานีวทิยุชมุชนเครือขายที่รับรายการของเรดิโอโอเคในแตละรูปแบบ

ที่รับผิดชอบ วนัละ 3 รอบ ตลอด 24 ชั่วโมง 

ในการตรวจสอบนี้ ทีมงานเน็ตเวิรคนาํประสบการณจากการทํางานจริงมาปรับใช 

โดยนาํรายงานสรุปผลการตรวจสอบคุณภาพการออกอากาศประจาํเดือนที่ผานมา เปนฐานขอมูล

ใชพิจารณาวามีสถานีวทิยุชมุชนเครือขายสถานีใดบางทีป่ญหาในการออกอากาศบอย ควรตองจบั

ตาเปนพิเศษ แลววางแผนใหเจาหนาทีเ่น็ตเวิรคสุมตรวจสอบสถานีดังกลาวบอยขึ้นจากวนัละ 1 

คร้ัง เปน 2-3 คร้ังตอวัน เพื่อกระตุนใหสถานีดังกลาวใหความใสใจในการดูแลการออกอากาศ

เพิ่มข้ึน 

การตรวจสอบคุณภาพการออกอากาศรายการวทิยุของเจาหนาที่เน็ตเวิรค และ

ผูชวยประสานงานรายการ นับเปนกลยทุธการบริหารจดัการสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย ดวยการใช

การตรวจสอบซ้ํา (Double Check) เพือ่ปองกันความผิดพลาดในการตรวจสอบของบุคคลที่อาจ

เกิดขึ้นได 

(1.2.3) ผูตรวจสอบในพืน้ที ่ (Checker) เปนบุคคลในพืน้ทีท่ี่เรดิโอโอเคคัดเลือกมา

จากฐานขอมลู 2 สวน คือ บุคคลที่รูจัก หรือญาติของทมีงาน ที่อยูในพื้นที่ และผูฟงรายการในพืน้ที่ 

โดยเรดิโอโอเคติดตอใหเขามาเปนผูตรวจสอบคุณภาพการออกอากาศรายการในพืน้ที ่ 

ผูตรวจสอบในพื้นที่ (Checker) แตละจังหวัดที่มีสถานีวทิยุเครือขายจะไดรับการ

ติดตอจากเจาหนาทีเ่น็ตเวิรคผานทางโทรศัพท เพื่อขอใหลงพืน้ที่ตรวจสอบคุณภาพสัญญาณการ

ออกอากาศ และรัศมีการออกอากาศเปนหลัก  

เรดิโอโอเคจัดหาผูตรวจสอบในพืน้ที ่ (Checker) ประมาณจังหวัดละ 15 คน  ใน

การลงพื้นที่เพือ่ตรวจสอบ ดังนี ้
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(1.2.3.1) คุณภาพสัญญาณรายการ (ชัดเจนหรือไม)  

(1.2.3.2) รัศมีการออกอากาศ (ครอบคลุมพื้นที่หรือไม) 

(1.2.3.3) รูปแบบรายการที่ออกอากาศ (เปนรูปแบบรายการรูปแบบใดรูปแบบ

หนึง่ตามทีท่ําสัญญา คือ โอเคฮุค โอเคเลฟิ โอเคลูกทุง)  

 

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายจะนําขอมูลสรุปผลการจัดอันดับการออกอากาศที่ผูผลิต

หลักประมวลผลจากการสื่อสารที่ผูฟงรายการสงผานเขามาในรายการ เปนเครื่องมือในการสื่อสาร

เพื่อสรางความนาเชื่อถือในเรื่อการไดรับความนิยมจากผูฟง และสรางความไววางใจใหกับลูกคา

ผูสนับสนนุรายการวาโฆษณาสินคาจะเขาถึงกลุมผูฟงเปาหมายในพื้นที่ไดเชนกนั 

 

(1.3) การเตรียมชองทางและรายการสํารองเพื่อการออกอากาศตอเนือ่ง 

ผูผลิตหลักเตรียมปองกันเหตุฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นอันจะสงผลใหสถานวีทิยุชุมชน

ไมสามารถรับสัญญาณรายการได ดังนี ้

(1.3.1) ใชอินเทอรเน็ตสงสญัญาณรายการ 

การสงสัญญาณผานดาวเทยีม จะมีการเกิดปญหาทางดานเทคนิค ในลกัษณะ

ของปรากฎการณดาวเทยีมที่เรียกวา Sun Outrage เปนปญหาที่ไมสามารถควบคุมได เนื่องจาก

เกิดจากปจจัยธรรมชาติการบดบังคลื่นสญัญาณของดวงดาว ทําใหเกิดการวูบของสัญญาณ  

เมื่อทางผูใหบริการระบบดาวเทยีมแจงทราบลวงหนาวาจะเปดปรากฎการณ

ดังกลาว ผูผลิตหลักจะแจงใหสถานวีทิยชุุมชนเครือขายทราบลวงหนา เพื่อเตรียมความพรอมใน

ชวงเวลาที่เกิดปรากฎการณดวยการรับสัญญาณรายการผานทางอนิเทอรเน็ต ในเว็บไซตของ

ผูผลิตหลัก 

(1.3.2) ใชรายการสํารอง 

ผูผลิตหลักใหฝายผลิตรายการของแตละรูปแบบรายการจัดทํารายการสํารองในรูป

ของซีดีและไฟลเสียงเปนประจําทุกสามเดอืน แลวจัดสงรายการสาํรองใหสถานวีทิยชุุมชนเครือขาย

ตามความสะดวก ในรูปแบบไฟลเสียงโหลดผานทางอินเทอรเน็ต หรือซีดีจัดสงทางไปรษณีย เพื่อให

เก็บไวใชเปดกรณีที่ระบบดาวเทยีมและอินเทอรเน็ตลม 

 

(1.4) การแจงงดออกอากาศลวงหนา 

ลูกคาผูสนับสนุนรายการของผูผลิตหลัก จะมีทมีงานสงสินคาและเครือขายประจํา

ในจังหวัดตางๆทั่วประเทศ สามารถตรวจสอบคุณภาพรายการทั่วประเทศไดตลอดเวลา และ

บางครั้งทีมงานและเครือขายในจังหวัดตางๆยังพบวารายการขอเรดิโอโอเคที่ออกอากาศผานสถานี
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วิทยชุุมชนเครือขายบางแหงมีปญหาไมสามารถออกอากาศได หรือออกอากาศไดแตคุณภาพของ

รายการไมไดมาตรฐานตามที่กาํหนด แลวรายงานผลที่ไดรับฟงรายการไปยงัลูกคาสวนกลางดวย 

สงผลใหลูกคาผูสนับสนนุรายการเกิดความไมเชื่อมั่นวาการโฆษณาประชาสัมพนัธของลูกคาจะเขา 

ถึงผูฟงรายการกลุมเปาหมายไดอยางแทจริง 

ผูผลิตหลักจึงตองใชกลยทุธการบริหารจัดการควบคุมตรวจสอบคุณภาพรายการ

วิทยุของเรดิโอโอเคดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน เพื่อควบคุมใหสถานีวทิยุชุมชนเครือขายทุกสถานี

ทั่วประเทศดูแลคุณภาพการสงกระจายเสยีงออกอากาศรายการผานสถานวีทิยุของตนเองใหได

ตามมาตรฐานทีก่ําหนด  

และหากเกิดปญหาการออกอากาศของสถานวีิทยุชุมชนเครือขายแหงใดแหงหนึ่ง

ข้ึนสงผลใหไมสามารถสงกระจายเสยีงได หรือสงกระจายเสียงไดแตคุณภาพรายการที่ออกอากาศ

ไมไดมาตรฐานตามที่กาํหนด เรดิโอโอเคจะตองไดรับทราบเปนคนแรกเพื่อทําหนาที่แจงปญหาที่

เกิดขึ้นใหกับลูกคาไดทราบ พรอมมอบขอเสนอแนะในการชดเชยการออกสปอตโฆษณาและการ

ประชาสัมพันธสินคาในชวงที่สัญญาณรายการไมไดคุณภาพตามมาตรฐานทีก่ําหนดไว กอนที่

ทีมงานและเครือขายของลูกคาจะทราบแลวแจงกลับหาลูกคาในสวนกลาง เพือ่ยืนยนัและสราง

ความมัน่ใจใหกับลูกคาผูสนบัสนุนรายการวาการสนับสนุนลงโฆษณากับเรดิโอโอเคไดผลคุมคา

อยางแนนอน 

 

สถานวีิทยุชมุชนเครือขาย (สรางความนาเชื่อถือและความไววางใจใหกับลูกคา

ผูสนับสนนุสวนทองถิน่) 

(1) การมุงเนนสัญญาณรายการชัดเจน ออกอากาศครอบคลุมพื้นที่ตามที่กาํหนด   

การผลิตรายการวิทย ุ สิ่งที่สําคัญที่สุด คือ การฟงรายการไดชัดเจน หาก

ผูสนับสนนุรายการในพืน้ที่เปดฟงรายการแลวพบวารายการชัดเจน ออกอากาศไดครอบคลุมพื้นที่

ในอําเภอเมืองทั้งหมด นับไดวาสถานวีทิยุชมุชนเครอืขายแหงนั้นไดสรางความนาเชื่อถือ และความ

ไววางใจใหกบัลูกคาผูสนับสนุนของตนแลวในระดับหนึง่ 

 

(2) ผลสรุปรายงานการดําเนินงานของสถานวีิทยุชุมชนเครือขาย 

สถานวีทิยุเชงิธุรกิจในตางจงัหวัดยังไมมีระบบการวัดเรตติ้งอยางเปนทางการแบบ 

บริษัท เอซ ีเนลสัน ใหผูสนับสนุนใชเปนเครื่องมือในการเลือกสนับสนุนรายการวิทยุในทองถิน่ 

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายนาํผลสรุปการดาํเนนิการสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย

ประจําเดือน (Statement) ที่ผูผลิตหลกัสงใหทางสถานีวทิยุชุมชนเครือขายไดรับทราบสถานภาพ
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การดําเนินการของตนเองประจําทกุเดือน มาใชเปนหลักฐานใหลูกคาผูสนับสนุนรายการพิจารณา

เพื่อสรางความมั่นใจใหกับลูกคา 

 
6.2.2.3 การตอบแทน 

ผูผลิตหลักไดวางรากฐานของการทําวิทยผุานดาวเทียมออกอากาศทางสถานวีทิยุ

ชุมชนรวมกนัอยางยุติธรรม โดยการกาํหนดผลตอบแทนหรือผลประโยชนระหวางคูพันธมิตร ซึ่งคอื

การใหหรือการลงทุน และการรับหรือผลตอบแทน เปนการแลกเปลี่ยนอยางชัดเจน คือ 
 
ผูผลิตหลัก 
(1) การใหหรือการลงทุน 

วิทยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางสถานวีิทยชุุมชนเครือขายเปนการลงทนุ

รวมกันในรูปแบบของพนัธมติรทางธุรกิจ โดยผูผลิตหลกัลงทุนเรื่องการผลิตรายการ ดูแลสวนการ

ผลิตรายการและการสงสัญญาณขึ้นระบบดาวเทียมทั้งหมด โดยการลงทนุมี ดงันี ้

(1.1) เงินสนับสนุนคาน้าํ คาไฟ ใหสถานีวทิยุชุมชนเครือขายเปนประจาํทุกเดือน 

(1.2) การผลิตรายการวิทย ุ3 รูปแบบรายการ คือ โอเคฮคุ โอเคเลิฟ โอเคลูกทุง  

(1.3) การจัดกจิกรรมทางการตลาดในพื้นที่ตางๆ เชน คอนเสิรต แรลลี่ ฯ  

(1.4) การผลิตสื่อประชาสัมพันธในพื้นที่ เชน โปสเตอร แบนเนอร  

 

(2) การรับหรือผลตอบแทน 

(2.1) เวลาการออกอากาศของสถานีวทิยชุุมชนเครือขาย ที่ผูผลิตหลกันํารายการ

มาออกอากาศ ขายสปอตโฆษณาสนับสนุนรายการหารายไดเขาสูองคกร  

(2.2) ความรวมมือของสถานวีทิยุชุมชนเครือขายในการทาํกิจกรรมตางในพืน้ที ่

เชน การประสานงานหาสถานที่ในการจัดกจิกรรม เปนตน 
 

สถานวีิทยุชมุชนเครือขาย 
(1) การใหหรือการลงทุน 

สถานวีทิยุชุมชนเครือขาย ไดลงทุนเรื่องการรับสัญญาณจากดาวเทยีมและการสง

สัญญาณกระจายเสียงออกอากาศ ประกอบดวย  

(1.1) สถานีวทิยุกระจายเสยีง และอุปกรณการสงกระจายเสียง มีกาํลังสงกระจาย

เสียงครอบคลุมพื้นที่รัศมีอยางนอย 20-30 กิโลเมตร สัญญาณเสียงชัดเจน ออกอากาศได 24 

ชั่วโมง   
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(1.2) อุปกรณจานรับสัญญาณดาวเทียม 

(1.3) บุคลากรประจําสถาน ีเพื่อประสานงานระหวางสถานกีับเรดิโอโอเคเพื่อแกไข

ปญหาตางๆในระหวางทีม่ีการออกอากาศ 

 

(2) การรับหรือผลตอบแทน 

(2.1) เงินสนับสนุนสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย เปนประจาํทุกเดือน 

(2.2) รายการวิทยุตามรูปแบบรายการที่เลือกได สถานีวทิยุชมชนเครือขายแตละ

แหงสามารถเลือกไดเพียง 1 รูปแบบรายการเทานัน้ คอื โอเคฮุค หรือโอเคเลิฟ หรือโอเคลูกทุง ซึ่ง

นับวาการรับรายการของเรดิโอโอเคชวยลดตนทุนในการผลิตรายการของสถานีวทิยุชุมชน และยัง

ชวยลดภาระการบริหารจัดการบุคลากรและงานดานการผลิตรายการของสถานีวทิยชุุมชนเครือขาย 

(2.3) พื้นที่ขายสปอตโฆษณาในรายการชวงตนชั่วโมงๆละ 5 นาที รวมวนัละ 120 

นาที สถานีวทิยุชุมชนเครือขายสามารถนาํไปขายใหกับบริษัทหางราน ผูสนับสนุนรายการในพืน้ที่

หารายไดใหกบัสถานีวทิยุชมุชนเครือขายแตละแหงได 

(2.4) กิจกรรมทางการตลาดในพื้นที่ เชน คอนเสิรต แรลลี่ ฯ เพื่อประชาสัมพนัธ

รายการใหเปนที่รูจักสาํหรับกลุมผูฟงในพื้นที ่

(2.5) สื่อประชาสัมพนัธในพื้นที่ เชน โปสเตอร แบนเนอร เพื่อประชาสัมพนัธ

รายการใหเปนที่รูจักสาํหรับกลุมผูฟงในพื้นที ่

(2.6)   การถายทอดความรู เชน การบริหารการขายเวลาตนชั่วโมง การผลิตสปอต

วิทย ุการติดตั้งดูแลอุปกรณดานเทคนิค 

 

ผูวิจัยกลาวโดยสรุปไดวา ผูผลิตหลกัไดลงทนุเปนเงินสนับสนุนสถานวีทิยชุมชน

เครือขาย การผลิตรายการวทิย ุ  3 รูปแบบคือ โอเคฮุค โออคเลิฟ โอเคลูกทุง การฝกอบรมสัมมนา 

การจัดกิจกรรมและสื่อประชาสัมพนัธในพื้นที่เพื่อประชาสัมพนัธรายการและสถานี แลวรอรับ

ผลตอบแทนเปนพืน้ทีเ่วลาขายโฆษณาในรายการและความรวมมือในพืน้ทีจ่ากสถานวีิทยุชุมชน

เครือขาย  

ขณะเดียวกนัสถานวีทิยุชุมชนเครือขายทีไ่ดรับเงินคาสนับสนนุสถาน ีการฝกอบรม

สัมมนา การจัดกิจกรรมและสื่อประชาสัมพันธในพื้นที่เพื่อประชาสมัพันธรายการและสถานีวทิยุ

ชุมชนเครือขาย และรูปแบบรายการวิทยุทีผู่ผลิตหลักผลติขึ้น  

สถานวีทิยุชุมชนไดใหผลตอบแทนจากการลงทุนใหแกผูผลิตหลัก ดวยการยกเวลา

ในรายการของสถานีใหผูผลิตหลักนาํรายการมาออกอากาศ ขายสปอตโฆษณาสนับสนนุรายการ 
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และใหความรวมมือในการทาํกิจกรรมตางในพืน้ที ่ เชนการประสานงานหาสถาที่ในการจัดกจิกรรม 

เปนตน 

 
6.2.2.4 กําหนดเปาหมายในทิศทางเดยีวกนั 

จากการศึกษาผูวิจัยพบวาเงือ่นไขแรกและสําคัญที่สุดในการผลิตรายการวิทยุให

ประสบความสําเร็จคือ รายการที่ออกอากาศตองมีคุณภาพสัญญาณดี ไดยินชัดเจน ครอบคลุม

พื้นที่กลุมเปาหมาย  
 
ผูผลิตหลัก : ตรวจสอบและควบคุม 
ผูผลิตหลักไดกําหนดเปาหมายประการสาํคัญคือ การบรหิารจัดการวิทยุผาน

ดาวเทียมที่ออกอากาศทางสถานวีทิยุชุมชนเครือขายทัว่ประเทศใหดํารงอยูไดดวยตนเอง และเปน

ตนแบบใหกับผูผลิตวิทยุในทองถิน่ไดดําเนินตามได โดยตองอาศัยการควบคุมตรวจสอบ คือ 

(1)  ใชกลยุทธการตรวจสอบซ้ํา (Double Check) ภายในองคกรของผูผลิตหลัก

เอง คือ เจาหนาที่เน็ตเวิรค และเจาหนาที่ผูชวยประสานงานรายการ (Program Co- ordinator) 

เพื่อใหผลที่แมนยํา ใชเปนขอมูลบริหารจดัการใหรายการที่ออกอากาศมีคุณภาพสญัญาณดี ไดยิน

ชัดเจน ครอบคลุมพื้นที่กลุมเปาหมาย 

 

(2) ใชกลยุทธการบริหารผูฟงเปนเครื่องมอืในการตรวจสอบ 

(2.1) ผูตรวจสอบในพืน้ที ่(Checker)  

ผูตรวจสอบในพื้นที่ หรือ Checker เปนบุคคลในพื้นทีท่ี่ผูผลิตหลักคัดเลือกมาจาก 

บุคคลที่รูจักหรือญาติของทมีงานที่อยูในพื้นที่ และผูฟงรายการในพืน้ที่ ประมาณจังหวัดละ 15 คน  

เพื่อลงพื้นทีท่าํหนาที่ตรวจสอบคุณภาพสัญญาณรายการ และรัศมีการสงกระจายเสียงออกอากาศ

ของสถานีวทิยุชุมชนเครือขายทัง้ 3 รูปแบบรายการ คือ โอเคฮุค โอเคเลิฟ โอเคลูกทุง ที่ออกอากาศ

ในจังหวัดนั้นๆ  

ผูตรวจสอบในพื้นที่ (Checker) แตละจังหวัดที่มีสถานีวทิยุเครือขายจะไดรับการ

ติดตอจากเจาหนาทีเ่น็ตเวิรคผานทางโทรศัพท โดยเจาหนาที่เน็ตเวิรคจะมแีผนที่กําหนดรัศมีการ

ออกอากาศของสถานีวทิยชุุมชนเครือขายแตละแหง ที่จัดทําขึน้โดยเฉพาะเพื่อใชในการควบคุม

และตรวจสอบการออกอากาศ เพื่อกําหนดจุดใหผูตรวจสอบในพืน้ที ่ (Checker) ออกไปตาม

สถานทีท่ี่กาํหนดโดยจะสุมเปลี่ยนไปในแตละวัน เพื่อใหหผูตรวจสอบในพืน้ที ่ (Checker) ไดไป

ตรวจสอบ แลวโทรศัพทกลบัมาแจงผลการตรวจสอบใหกับเจาหนาที่เน็ตเวิรคทนัท ี

 



 233

(2.2) จํานวนขอความสั้น (sms) 

ผูผลิตหลักใชขอความสั้น (sms) เพื่อตรวจสอบ ควบคมุสถานีวทิยุชมุชนเครือขาย

โดยตั้งสมมตฐิานเกี่ยวกับจาํนวนขอความสั้น (sms) วา สถานวีิทยชุุมชนเครือขายที่มีคุณภาพการ

สงกระจายเสยีงรายการไดตามมาตรฐาน ออกอากาศครอบคลุมพื้นที่อําเภอเมอืง เขาถงึผูฟง

ไดมากที่สุด สามารถเชิญชวนใหผูฟงในพืน้ทีน่ั้นสงขอความสัน้ (sms) เขามาในรายการไดมาก

ที่สุด   

การวัดจํานวนขอความสั้น (sms) ผูผลิตหลักใชการนบัหมายเลขโทรศัพท (ID 

Caller) ที่สงขอความสั้นเขามา หมายเลขโทรศัพทที่สงขอความเขามาวนัละหลายขอความ จะถูก

นับเปนจํานวนเปน  1 หนวย  

 
สถานวีิทยุชมุชนเครือขาย : ขอเรียกรอง  
สถานวีทิยุชุมชนเครือขายใชการสื่อสารเพื่อใชเรียกรองใหผูผลิตหลักดําเนนิการ

เพื่อเปาหมาย ดังนี ้

(1) ขอเรียกรองเรื่องคาตอบแทน 

จากการสัมภาษณเจาของสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย พบวา เจาของสถานีวทิยุ

ชุมชนที่ไดรับผลสรุปการดําเนินการของสถานวีทิยุชุมชนเครือขายประจําเดือน (Statement) ที่มผีล

การจัดอันดับการดําเนินการในอันดับตนๆ ตองการใหผูผลิตหลกัเพิ่มการตอบแทนพิเศษใหกับ

สถานวีทิยุเครอืขายที่มีผลการดําเนนิการที่ดี เพื่อเปนการสรางขวัญกาํลังใจ และนาํคาตอบแทนไป

พัฒนาสถานีใหมีคุณภาพสญัญาณดี ไดยินชัดเจน ครอบคลุมพื้นที่ไดมากขึ้น 

 

(2) ขอเรียกรองเรื่องกิจกรรมทางการตลาดในพืน้ที ่

การทาํกิจกรรมทางการตลาดนับเปนกลยทุธการสรางชือ่ (Branding) รายการของ

เรดิโอโอเค และเลขคลื่นสถานีวทิยุชุมชนเครือขายไปยังผูฟงกลุมเปาหมายในพื้นที่  

ทางสถานวีิทยุชุมชนเครือขายไดเรียกรองใหผูผลิตหลักลงพืน้ที ่ เขาไปทํากิจกรรม

ทางการตลาดรวมกันในพืน้ที่ เพื่อใหผูฟงและบริษัทหางรานในพืน้ที่ไดรูจักสถานเีพิม่ข้ึน อันจะชวย

สงผลใหสถานวีิทยชุุมชนเครือขายสามารถขายสปอตโฆษณาในพื้นที่ไดงายขึน้ สรางรายรับได

เพิ่มข้ึน สามารถนาํไปพฒันา ปรับปรุงเครื่องมือและอุปกรณของสถานีวิทยชุมุชนใหสามารถสง

สัญญาณรายการ 
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บทที่ 7 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การวิจยัเรื่อง “กลยุทธการบรหิารจัดการวิทยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางสถานี

วิทยชุุมชนเครือขายทัว่ประเทศ” เปนการศึกษาโดยระเบยีบวิธีจยัเชงิคุณภาพ เพื่อศึกษาวิทยุผาน

ดาวเทียมออกอากาศทางสถานวีิทยุชุมชนเครือขาย ใน  2 ประเด็น คือ  

1) ผูผลิตหลักมีโครงสรางการบริหารจัดการองคกร และดําเนนิการผลิตรายการ

วิทยุผานดาวเทียมออกอากาศทางสถานวีทิยุชุมชนพรอมกันทั่วประเทศอยางไร 

2) ผูผลิตหลักใชการสื่อสารเพื่อสรางพันธมิตรทางธุรกิจกับสถานีวทิยชุุมชน

เครือขาย และกําหนดกลยุทธการบริหารจดัการดําเนนิการผลิตวิทยุรวมกันในรูปแบบธุรกิจวทิยุ

ออกอากาศในสถานวีทิยุชุมชนอยางไร 

 

การเก็บรวบรวมขอมูลมาจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) การ

สัมภาษณ (Interview) การศกึษาเอกสาร (Document Analysis) สามารถสรุปผลการวิจัย การ

อภิปราย ดังนี ้

 
7.1 สรุปผลวจิัย 

ผลจากการศึกษาพบวา วทิยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางสถานีวทิยุชุมชนเปน

รูปแบบการดําเนินการ (Model) วิทยกุระจายเสียงที่เกิดข้ึนใหม จากการบริหารจัดการความรวมมอื

ขององคกร 2 แหงที่ตกลงใจทํางานรวมกัน คือ เรดิโอโอเคหรือที่เรียกวาผูผลิตหลัก และสถานีวทิยุ

ชุมชนที่เปนเครือขาย ผลิตรายการวิทยุและสงกระจายเสียงออกอากาศไปทั่วประเทศ ในรูปแบบ

พันธมิตรทางธุรกิจวทิยุกระจายเสียงเพื่อสรางความเขมแข็งและการเติบโตรวมกนั แตแนวคิดหลัก

ของคูพันธมิตรทางธุรกิจตามหลักการ แนวคิดและปรชัญาของวทิยุเชิงธุรกิจและวทิยุชุมชน กลาว

ไดวาแมจะเปนสื่อวทิยุเชนเดียวกนั แตคุณลักษณะของวทิยุเชงิธุรกิจและวิทยุชุมชนมีความ

แตกตางกนั จึงตองอาศยัปจจัยสําคัญหลายประการประกอบกนั เพือ่กอต้ังวทิยุผานดาวเทียมที่

ออกอากาศทางสถานวีทิยุชมชนเครือขายใหเกิดขึ้นและเสริมสรางการพัฒนาไปสูธุรกิจที่ยัง่ยนื ซึง่

ปจจัยสําคัญเหลานั้นนับเปนกลยทุธที่สอดแทรกอยูในลกัษณะการบริหารจัดการรูปแบบตางๆ ทกุ

ขั้นตอน ซึ่งตลอดระยะเวลาการดําเนนิการ 3 ปที่ผานมาของวทิยุผานดาวเทยีมที่อากาศทางสถานี

วิทยชุุมชนเครือขายมีการสรางกลยุทธบริหารจัดการพนัธมิตรทางธุรกิจอยางตอเนื่อง ดังนั้นผูวิจยั

จึงไดวิเคราะหและสรุปกลยทุธการบริหารจัดการวทิยุผานดาวเทยีมที่ออกอากาศทางสถานวีทิยุ

ชุมชนเครือขายเพื่อตอบคําถามนําวิจัยทั้ง 2 ขอ ดังนี ้
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7.1.1 ผูผลิตหลักมโีครงสรางการบริหารจัดการองคกร และดําเนินการผลิตรายการวิทยุ
ผานดาวเทยีมออกอากาศทางสถานวีทิยุชุมชนเครอืขายพรอมกันทั่วประเทศอยางไร 
 

การบริหารจัดการเปนตวัแปรสําคัญของวทิยุผานดาวเทยีมที่ออกอากาศทางสถานี

วิทยชุุมชนเครือขาย การบริหารจัดการกระบวนการผลิตรายการวิทยุและการสงกระจายเสยีง

ออกอากาศ แบงการดําเนนิการออกเปน 2 สวน คือ 1) การผลิตรายการ ยงิสญัญาณขึ้นระบบ

ดาวเทียม และ 2) การรับสัญญาณจากระบบดาวเทียม สงกระจายเสยีงออกอากาศในพืน้ที ่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่53 โครงสรางการบริหารจัดการการดําเนินการผลิตรายการวิทยุผานดาวเทียมที ่

   ออกอากาศทางสถานวีทิยุชมุชนเครือขายพรอมกันทัว่ประเทศ 

 

การบริหารจัดการกระบวนการผลิตรายการวิทยุและสงกระจายเสยีงออกอากาศ 

แบงการดําเนนิการออกเปน 2 สวน คือ 

- กระบวนการผลิตรายการและยิงสัญญาณขึ้นระบบดาวเทยีม โดยผูผลิตหลักเปน

ผูดูแลรับผิดชอบแตเพียงฝายเดียว 

1 2 

ผูดูแลรับผิดชอบ : ผูผลิตหลัก 

  - ผลิตรายการ 

  - ยิงสัญญาณขึ้นระบบดาวเทียม  

 

ผูดูแลรับผิดชอบ : สถานีวิทยุชุมชนเครือขาย 

  - รับสัญญาณจากระบบดาวเทียม 

  - สงกระจายเสียงออกอากาศในพื้นที่ 
 
ผูดูแลรับผิดชอบ : ผูผลิตหลัก 

  - จัดหาสถานีวิทยุชุมชนเครือขาย 

  - สนับสนุน ใหคําแนะนํา คําปรึกษา  

  - ตรวจสอบ ควบคุมการดําเนินการ 
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- กระบวนการรับสัญญาณจากระบบดาวเทียม สงกระจายเสียงออกอากาศใน

พื้นที ่สถานวีทิยุชุมชนเครือขายเปนผูรับผิดชอบดําเนนิการ และผูผลิตหลัก สนับสนุน ใหคาํแนะนํา 

คําปรึกษา ตรวจสอบและควบคุมการดําเนินการ 

 

(1) ผูผลิตหลักมีโครงสรางการบริหารจัดการองคกรอยางไร 

 

(1.1) การบริหารจัดการบุคคล (โครงสรางองคกร)  

วิทยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางสถานวีิทยชุุมชนเครือขายทัว่ประเทศมีการ

ดําเนนิงานในลักษณะเชนเดียวกับองคกรธุรกิจ ตองดําเนินอยูทามกลางแรงผลักดนัตางๆทางสงัคม 

(Social Pressure) ทัง้ทางดานเศรษฐกจิ (Economic Pressure) การเมือง (Political Pressure) 

เทคโนโลยี (Technology Pressure) ที่มีการเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา ตลอดจนแรงผลักดัน

ภายในจากคูพันธมิตรทางธุรกิจเอง ซึ่งแรงผลักดันเหลานี้มีสวนสาํคัญในการกาํหนดนโยบายและ

การดําเนินงานของผูผลิตหลัก 

ผูผลิตหลักที่ดาํเนนิงานวทิยผุานดาวเทียมที่ออกอากาศทางสถานวีิทยุชุมชน

เครือขายทั่วประเทศตามวัตถุประสงคในการดําเนนิการ คือ อุดมคติความเปนมอือาชพี 

(Professional Ideology) สะทอนผานการผลิตรายการเพื่อยกระดับสถานวีทิยุชุมชนในทองถิ่น 

 

(1.1.1) ใชแนวคิดการบริหารจัดการภายใตวัตถุประสงคขององคกร (Modern by 

Objectives/MOB) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่54 โครงสรางการบริหารจัดการตามแนวคิดการบริหารจัดการภายใตวัตถปุระสงค 

   ขององคกร (Modern by Objectives/MOB) 

ระดับสูง 

ระดับกลาง 

ระดับลาง 

หัวหนาสวน 

เจาหนาที่ 

ผูบริหาร 

หัวหนาสวน 

เจาหนาที่ 

หัวหนาสวน 

เจาหนาที่ 

แนวราบ 

 
 
 

แนว
ดิ่ง 
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ผูผลิตหลักมีโครงสรางองคกรที่ชัดเจน ระบบการทํางานเปนขัน้ตอนให

ความสาํคัญกบัการปฏิสัมพนัธตามแนวดิง่ระหวางผูบริหารทีว่างนโยบายในการดําเนินงานของ

องคกร ควบคมุดูแล มอบหมายใหหวัหนาสวนงานรองลงมาเปนแนวทางในการกาํหนดแนวทางใน

การทาํงานใหพนกังานระดบัเจาหนาที่ปฏิบัติตาม เปนการสงตอภายในองคกรจากระดับบน

ลดหล่ันลงมาระดับลาง และการปฏิสัมพันธตามแนวราบในการทาํงานเกี่ยวของ ประสานการ

ทํางานรวมกันเปนกระบวนการ (Process) ของบุคลากรที่จัดแบงตามโครงสรางหนาที่ในการ

ทํางานทัง้ 4 สวน คือ ฝายผลิต ฝายขาย ฝายสํานักงาน และฝายเน็ตเวิรคและการตลาด เพื่อใหการ

บริหารจัดการมีประสิทธิภาพสูงสุด  

 

(1.1.2) การเพิม่สวนงานเน็ตเวิรคและการตลาด 

ผูผลิตหลักกาํหนดโครงสรางองคกรจัดแบงบุคลากรทํางานตามสายงาน เปน 4 

ฝาย คือ ฝายผลิต ฝายขาย ฝายสาํนกังาน และฝายเนต็เวิรคและการตลาด 

โครงสราง 3 สวนแรก กาํหนดไวเหมือนองคกรวิทยกุระจายเสียงทั่วไปที่จัดรายการ

วิทยทุีห่องสงแลวสงกระจายเสียงสัญญาณวิทยุออกอากาศจากสถานีโดยตรงเพียงสถานีเดียว แต

ละฝายมหีนาที่และการดําเนินงานเชนเดยีวกับองคกรวทิยุกระจายเสยีงอื่นๆ  

ฝายเน็ตเวิรคและการตลาด (Network and Marketing) คือสวนงานที่ผูผลิตหลัก

ตั้งขึ้นใหมรองรับตามลักษณะของธุรกิจ ทําหนาที่ดแูลระบบการออกอากาศของสถานวีทิยุชุมชน

เครือขายซึ่งเปนสวนประกอบสําคัญอีกประการในการธุรกิจวทิยุผานดาวเทียมออกอากาศทางวทิยุ

ชุมชนเครือขาย ตัง้แตการจดัหาสถานวีิทยุชุมชนเครือขาย การรับสัญญาณ การติดตอประสานงาน 

การตรวจเช็คการออกอากาศ การรายงานผลการออกอากาศ การประเมินผลการดําเนินงานของ

สถานวีทิยุเครอืขาย และการสื่อสารการตลาดประชาสมัพันธรายการของสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย

ในแตละพื้นที ่ 

 

(1.1.3)  การจัดหาบุคลากรดวยการตอยอดจากทมีงานหลักที่อยูในแวดวงวิทยุมา

ยาวนาน 

- ทีมงานรุนกอต้ังของผูผลิตหลักเกิดขึ้นจากการรวมตวัของผูผลิตรายการวทิยทุี่มี

ประสบการณในวงการวิทยมุานับสิบป มีเครือขายเชื่อมตอกับบุคคลในวิชาชีพการผลิตรายการ

วิทยุ สงผลใหสามารถคัดเลือกบุคคลที่มีความสามารถในการผลิตรายการวทิยุและมทีัศนคต ิ

แนวคิดคลายคลึงกัน เขารวมเปนทีมงานในสวนตางๆไดตรงตามความตองการ เชน การคัดเลือก

โปรดิวเซอร ครีเอทฟี และนักจัดรายการทีเ่คยทํางานในรายการวิทยุทีไ่ดรับความนิยมใน

กรุงเทพมหานคร เปนตน 
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- ผูผลิตหลักใชสถาบนัฝกอบรม เจนเอก็ซ อะคาเดมี่ ซึ่งเปนหนวยธรุกิจในเครือ

บริษัทเปนชองทางการจัดหานักจัดรายการหรือที่เรียกวา “พรีเซนเตอร” ดวยการใหนกัเรียนที่ผาน

การอบรม มีศกัยภาพและแนวโนมเปนนักจัดรายการที่ดทีําเทปตัวอยางรายการ (Demo Tape) สง

ใหโปรดิวเซอรแตละรายการพิจารณา 

ชวงแรกผูผลิตหลักไดจัดหานักจัดรายการที่เคยทํางานในรายการวทิยทุี่ไดรับความ

นิยมในกรุงเทพมหานครมาเปนพรีเซนเตอรในรายการ ตอมาไดปรับเปลี่ยนพรีเซนเตอรจากนักจัด

รายการวิทยุทีเ่คยทํางานในรายการวิทยุทีไ่ดรับความนิยมในกรุงเทพมหานคร ที่มแีนวทางการจดั

รายการเปนกลุมผูใหญ มาเปนพรีเซนเตอรรุนใหมที่เปนนกัเรียนผานการอบรมจากสถาบนั เจน 

เอ็กซ อะคาเดมี่ ซึง่คาจัดรายการอยูในอัตราไมสูง ดวยเหตุผล 2 ประการ คือ 1)ลดตนทนุคาใชจาย

ในสวนของเงนิคาจัดรายการใหต่ําลง เพื่อตอบสนองตอการบริหารจัดการงบประมาณ และ 2) ปรับ

การนาํเสนอรายการใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายผูฟงรายการที่อยูในวัยเดียวกัน  

 

(1.1.4) การจาํกัดจํานวนทมีงานผลิตรายการ เนนการทาํงานอยางคุมคา  

ผูบริหารระดับสูงกําหนดโครงสรางองคกรกําหนดจาํนวนบุคลากรภายใตแนวคิด

การทาํงานอยางคุมคา ดวยการจํากัดจาํนวนทีมงานผลิตรายการเพื่อควบคุมตนทุนคาใชจายใน

สวนของเงนิเดอืนพนักงานใหต่ําลง กลาวคือ หากเปรียบเทียบจํานวนบุคลากรแตละสวนกับ

รายการวิทยุอ่ืนในกรงุเทพมหานครที่ดําเนนิการผลิตรายการแบบเดียวกัน ผูผลิตหลักจะมีจาํนวน

ทีมงานนอยกวาองคกรผูผลิตรายการวทิยอ่ืุน เชน ผูผลิตหลักมีครีเอทฟี จํานวน 1 คนตอรายการ 

ในขณะที่องคกรผูผลิตรายการวิทยุอ่ืนมีครีเอทีฟ จํานวน 3-4 คน ตอรายการ 

จากการศึกษาขอมูลการสัมภาษณผูบริหารของผูผลิตหลัก ผูวิจยัพบวาแมทาง

ผูผลิตหลักจะมีการจํากัดจํานวนทมีงานผลิตรายการใหนอยกวาองคกรผูผลิตรายการวิทยุอ่ืน เพื่อ

ควบคุมตนทนุคาใชจายในสวนของเงนิเดือนพนักงานใหต่ําลง แตในแตละปกลับมพีนกังานประจํา

ของสวนผลิตรายการลาออกเฉลี่ยเพยีงปละ 1 - 2 คน จากพนักงานประจําของสวนผลิตรายการ

ทั้งหมดทีม่ีจํานวน 14 คน คิดเปน 7 - 14 % ตอป  ซึง่ถอืเปนอัตราการหมุนเวียนบุคลากรเขาออกที่

นอยมาก 

 ผูวิจัยวิเคราะหวาสาเหตุทีพ่นักงานสวนผลิตรายการยงัคงทํางานอยู ดวยเหตุผล  

2 ประการ คือ 

(1.1.4.1) พนกังานที่เขามารวมงานกับองคกรผูผลิตหลัก ทํางานรวมกนัดวย

ทัศนคติแนวคิดและแนวทางในการทํางานเห็นพองตองกนั หรือที่เรียกวา “คอเดยีวกนั” เพราะ

ผูบริหารไดคัดเลือก เชิญชวน และใหคําอธิบายรายละเอียดการทาํงานในเบื้องตนตัง้แตแรกแลว จึง

เขาใจเงื่อนไขและเต็มใจทํางานภายใตเงือ่นไขดังกลาวไดเปนอยางดี 
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(1.1.4.2) พนกังานสวนผลติรายการไดมอิีสระ คิดงานและทํางานสรางสรรค ไมถูก

กรอบบังคับดวยเงื่อนไขของลูกคาผูสนับสนุนมากเทารายการวทิยุในกรุงเทพมหานคร เพราะวทิยุ

ผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางสถานวีิทยุชุมชนเครือขายยงัไมมีการแขงขันรุนแรงเทาวิทยุใน

กรุงเทพมหานคร 

 

(2) ผูผลิตหลักดําเนนิการผลิตรายการวทิยุผานดาวเทียมออกอากาศทางสถานี

วิทยชุุมชนเครือขายพรอมกนัทัว่ประเทศอยางไร 

 

(2.1) การบริหารจัดการอุปกรณ 

ผูผลิตหลักใชการบริหารจัดการอุปกรณในการดําเนนิการผลิตรายการวิทย ุ และ

จัดสงขึ้นระบบดาวเทียมอยางเปนระบบ โดยมีการจัดแบงอุปกรณทั้งหมดตามประเภทการใชงาน 

เพื่อกาํหนดการบริหารจัดการการดูแลที่แตงตางกัน ดังนี ้

 

(2.1.1) การจดัแบงอุปกรณตามรูปแบบการผลิต 

ผูผลิตหลักจัดแบงอุปกรณตามรูปแบบการผลิตที่ใชงานตอเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง 

เปน 2 สวน คือ 1) อุปกรณการผลิตรายการในหองสง เปนอุปกรณอิเล็คโทรนิกจึงตองมกีารดแูล

เร่ืองความสะอาดเพื่อถนอมอุปกรณ เพิ่มอายุการใชงานใหยาวนาน พรอมจัดเตรียมอุปกรณชุด

สํารองในคุณลักษณะเดียวกับอุปกรณใชงานจริง เผือ่ในกรณีที่อุปกรณเกิดขัดของ จะไดนํามา

เปลี่ยนใชงานไดทันท ี และนําอุปกรณที่ขัดของไปซอมแซมใหกลับมาอยูในสภาพสมบูรณเพื่อใช

งานไดตอไป และ 2) อุปกรณสวนเชื่อมสัญญาณขึ้นระบบดาวเทียม ที่มอบหมายใหบริษทัที่

เชี่ยวชาญรับผิดชอบทั้งหมดโดยมีเจาหนาที่เทคนิคเปนผูประสานงาน 

 

(2.1.2) การจดัแบงอุปกรณตามรูปแบบชิ้นงานสาํหรับการจัดรายการ 

ผูผลิตหลักบริหารไดจัดแบงอุปกรณ เปน 2 ประเภท คือ 1) ชิ้นงานทีเ่ปน เอกสาร 

(Hard Copy) จัดระบบแยกใสแฟมแตละประเภทวางไวบนโตะดานขางพรีเซนเตอรเพื่องายตอการ

ใชงาน และ 2) ไฟลงานอเิลค็ทรอนิกส (Soft File) ในเครื่องคอมพิวเตอร มีการจัดเกบ็แยกเปนแฟม 

(folder) กําหนดการตั้งชื่อแฟมเปนมาตรฐานเดียวกนัทั้งหมด จัดเก็บอยูในคอมพิวเตอรระบบ

เครือขายเชื่อมโยงภายในองคกร (Lan) ทมีงานสวนผลติสามารถดึงมาใชงานไดพรอมกัน  
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(2.3) การบริหารจัดการงาน  

 

(2.3.1) การกาํหนดรูปแบบรายการ 

รูปแบบรายการแบบ Format Station ที่ผูผลิตหลักนาํเสนอ จัดผังรายการใน

หลักการรูปแบบเดียวเปนหลัก ออกอากาศในลักษณะเดียวกนัทุกชัว่โมงตลอดทั้งวัน ทาํใหผูฟง

รายการกลุมเปาหมายเกิดความคุนชินมากกวารูปแบบ Block Station ทีว่ิทยทุองถิน่นิยมใช ซึ่ง

แบงเวลาออกอากาศเปนชวงๆ ละ 1- 2 ชัว่โมง ออกอากาศรายการตางๆหลากหลายลักษณะ   

 

ผูผลิตหลักผลติรายการวทิยใุนรูปแบบของสถานเีพลง (Music Format Station) 

แบงรูปแบบรายการออกตามประเภทของรายการเพลง เปน 3 รูปแบบ เพื่อตอบสนองความตองการ

และเขาถึงผูฟงรายการกลุมเปาหมายทัว่ประเทศ คือ  

โอเคฮุค รายการเพลงยอดนิยม (Contemporary Hit Radio / CHR) เจาะ

กลุมเปาหมายผูฟงรายการ อายุตั้งแต 15-25 ป เปดเพลงในกระแส เพลงนอกกระแสของศิลปน

อิสระที่ไมสังกดัคายเพลง และเพลงสากลจากทั่วโลกที่เปนทีน่ิยมของวัยรุน เชน เกาหล ี อังกฤษ 

อเมริกา ยุโรป พรอมนําเสนอขาวสารในวงการบนัเทงิ เชน เพลง ภาพยนตร ความเคลื่อนไหวของ

ศิลปนไทยและตางประเทศ  

โอเคเลิฟ รายการเพลงฟงสบาย (Easy Listening or Beautiful Music) มุงเนน

กลุมเปาหมาย อายุตัง้แต 25-40 ป ที่เปนกลุมคนเริ่มตนทาํงาน และคนทาํงานระดับบริหารรุนใหม 

นําเสนอเนื้อหาสาระที่เปนประโยชนใหกลุมเปาหมายสามารถนาํไปใชในการดําเนนิชีวิตและการ

ทํางานไดจริง  

โอเคลูกทุง รายการเพลงยอดนิยม (Contemporary Hit Radio / CHR) และ

รายการเพลงลูกทุง (Country) โดยมีกลุมผูฟงเปาหมายคือกลุมคนทีม่ีอายุตั้งแต 17 ปขึ้นไป เปน

กลุมลูกจางในบริษัท หางราน โรงงาน พอคา แมคาในตลาด รานคา เจาของกิจการ และนกัศึกษา

คนทาํงานรุนใหม ทีน่ิยมฟงเพลงลูกทุง โดยเปดเพลงตามกระแส นําเสนอขาวสารสาระที่เปน

ประโยชนตอกลุมเปาหมายคนลูกทุง เชน ขาวการเกษตร ขาวสารของศิลปนลูกทุง 

 

(2.3.2) เนื้อหารายการ 

วิทยุผานดาวเทียมออกอากาศทางสถานวีทิยุชุมชนเครือขายผลิตรายการวิทยุใน

รูปแบบรายการเพลง  เนื้อหารายการจึงมีเพลงเปนสัดสวนมากที่สุด โดยเปดเพลงทัง้สิ้น 10-13 

เพลงตอ 1 ชั่วโมง ผูผลิตหลักการคัดเลือกเพลงที่ไดรับความนิยม เพื่อลดปญหาการเปดเพลงไม

เพราะหรือเพลงที่ไมไดรับความนิยมจนเปนเหตุใหผูฟงเปลี่ยนคลืน่ไปฟงรายการอื่น และกาํหนด
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ประเภทตามอายุเพลง แบงสัดสวนจาํนวนเพลงทีเ่ปดในรายการ เพื่อใหเขาถงึกลุมผูฟงที่มีฐานอายุ

แตกตางกนั 

 

สวนเนื้อหาขอมูลขาวสารไดเลือกใชการนาํเสนอเนื้อหาแบบผสมผสานสวนสัด

จํานวนของเนือ้หาที่ใชนาํเสนอในรายการเปนเนื้อหาจากสวนกลาง และสวนทองถิ่น เพื่อตอบสนอง

ความตองการของผูฟงรายการที่มีความหลากหลายทางสังคม เชื้อชาติ วัฒนธรรม จากสถานวีิทยุ

ชุมชนเครือขายจํานวน 93 สถานี กระจายอยูในพืน้ที่ 42 จังหวัดทั่วประเทศ โดยเนื้อหาจาก

สวนกลางเปนประเด็นสําคญัอยูในความสนใจ (Hot Issue) มีผลกระทบตอคนทั้งประเทศ และ

เนื้อหาจากสวนทองถิน่ในระดับอําเภอและจังหวัดทัว่ประเทศ ไมเจาะลกึสําหรับกลุมเปาหมายกลุม

ใดกลุมหนึง่โดยเฉพาะ 

 

(2.4) การประเมินผล 

ผูผลิตหลักประเมินผลวิทยุผานดาวเทียมออกอากาศทางสถานวีทิยุ 2 สวน คือ 

 

(2.4.1) การประเมินผล สวนการออกอากาศ  

สวนการออกอากาศเปนสวนที่เกีย่วของกับสถานวีทิยุชุมชนเครือขายทีเ่ปน

พันธมิตรทางธุรกิจ หมายถงึการประเมินผลคุณภาพการสงกระจายเสียงรายการเรดิโอโอเคทาง

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายแตละสถานี โดยประเมินผาน  2 ชองทางคอื 

 

(2.4.1.1) ทีมเน็ตเวิรคการตลาด  

ทีมงานสวนเนต็เวิรคการตลาด ทาํรายงานสรุปผลการออกอากาศของสถานีวทิยุ

ชุมชนเครือขายแตละสถานีเปนประจําทุกเดือนเพื่อจัดอนัดับสถานีวทิยุชุมชนเครือขายทีม่ีคุณภาพ

การออกอากาศชัดเจน ครอบคลุมพื้นที่รับฟงตามที่เรดิโอโอเคกําหนดไดดีที่สุด  

 

ผูผลิตหลักรวบรวมผลการออกอากาศจาก 1) เจาหนาทีต่รวจสอบคุณภาพรายการ

ในพืน้ที่ (Checker) ที่เปนผูฟงรายการในพื้นที่ จงัหวัดละ 15 คน โดยทีมงานเน็ตเวริคเปนผูกําหนด

จุดพิกัดในพื้นที่ที่อยูในรัศมกีารออกอากาศ จากแผนที่รัศมีการออกอากาศของแตละสถาน ี ให

เจาหนาที่ตรวจสอบคุณภาพรายการในพืน้ที่ (Checker) แตละคนออกเดินทางไปยงัจุดพิกัดที่ไดรับ

มอบหมาย เพื่อตรวจสอบคุณภาพการออกอากาศรายการวาคุณภาพเสียงชัดเจนหรือไม และ 2) 

ทีมงานผูชวยประสานงานรายการ (Program Co-ordinator) ตรวจสอบผานโปรแกรมคอมพิวเตอร
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จากเครื่องคอมพิวเตอรในหองจัดรายการ ตามตารางกาํหนดชวงเวลาการตรวจสอบที่ไดรับ

มอบหมายจากทีมงานเน็ตเวิรคและการตลาดทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง  

 

(2.4.1.2) ขอความสัน้ (sms) จากผลสรุปประจําเดือน  

ขอความสั้น (sms) ของผูฟงรายการแตละจังหวัดที่สงเขามาในรายการ ผูวิจัยได

สัมภาษณผูบริหารเรดิโอโอเค 3 ทาน คือ โชคชัย เจีย่เจริญ ชาญณรงค โพธิ์สุขเกษม ชัยปกรณ พุท

ธีรภาพ ไดพบวาทั้งหมดเชื่อวาจงัหวัดที่สถานวีิทยุชุมชนเครือขายมีคุณภาพการสงสญัญาณ

กระจายเสียงไดดี ผูฟงสามารถรับฟงไดชดัเจน จังหวัดนั้นจะมีการสงขอความสั้น (sms) เขามาใน

รายการเปนจาํนวนมากตามไปดวย 

 

(2.4.2) การประเมินผล สวนเนื้อหารายการ 

เรดิโอโอเคดําเนินธุรกิจในรูปแบบพันธมิตรทางธุรกิจที่สรางรูปแบบธุรกจิขึ้นใหม 

ยังไมเคยมีใครทําธุรกิจในรูปแบบนี้มากอน จงึไมมีตนแบบทางธุรกิจ (Role Model) ที่ผลิตองค

ความรูใหนํามาตอยอดในการดําเนินการ เรดิโอโอเคอาศัยการเรยีนรูจากประสบการณตรงผาน

ปญหาตางๆทีเ่กิดขึ้นระหวางการทํางาน 

 

การประเมนิผลสวนเนื้อหารายการ เปนสวนหนึง่ของการเรียนรูผานประสบการณ

ตรงในการทํางานของผูผลิตหลักโดยตรง ทีมงานสามารถประเมินเปนการภายใน ดงันี ้

 

(2.4.2.1) การประชุมทีมผลิตรายการประจําเดือน  

ทีมงานสวนผลิตรายการโอเคฮุค โอเคเลฟิ โอเคลูกทุง มีกาํหนดการนัดหมาย

ประชุมทีมงานผลิตรายการแยกตามแตละรายการเปนประจํา ทุกวันจนัทรในสปัดาหสุดทายของ

เดือน ทีมงานผลิตรายการทกุคนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ ใหขอเสนอแนะ คําติชมตอกัน

และกัน ในสวนของรายการที่ออกอากาศระหวางชวงเวลาของเดือนทีม่ีการนัดหมายประชุม เชน 

โปรดิวเซอรแสดงความคิดเหน็ เสนอแนะการจัดรายการของพรีเซนเตอร พรีเซนเตอรแสดงความ

คิดเห็นตอช้ินงานตางๆที่ใชในการจัดรายการ เชน สารคดี เกม Vox-pop เพลง เปนตน 

 

(2.4.2.2) ผลสรุปประจําเดือน ขอความสั้น (sms) ที่ผูฟงสงเขามาในรายการ  

ชองทางการสือ่สารที่ผูฟงใชมากที่สุดคือ การสงขอความสั้น (sms) ในลักษณะ

ของการขอเพลง รวมกิจกรรมในรายการ และใหคําติชมรายการ 
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ทีมงานผลิตรายการนําขอมูลผลสรุปประจําเดือนของขอความสัน้ (sms) ที่ผูฟง

รายการสงเขามาในรายการเปนขอมูลประเมินผลเนื้อหารายการที่ออกอากาศวาสามารถตอบสนอง

ความตองการของผูฟงรายการไดมากนอยแคไหน เชน กิจกรรมในรายการชวงใด/รูปแบบไหน มี

ขอความสั้น (sms) จากผูฟงรายการสงเขามาในรายการมากที่สุด เพือ่นําผลการวิเคราะหมาใชเปน

แนวทางในการผลิตรายการใหเหมาะสมกบัผูฟงรายการตอไป 

 

(2.5) การบริหารจัดการ คนฟง 

ผูผลิตหลักสรางการรูจักรายการใหกับผูฟงกลุมเปาหมาย ดวยการทาํกิจกรรม

ทางการตลาดในแตละพื้นทีร่วมกับสถานวีิทยชุุมชนเครือขาย ผลิตสื่อประชาสัมพันธ เชน โปสเตอร 

แบนเนอรประชาสัมพนัธรายการ สงใหสถานวีทิยุชุมชนเครือขายติดตั้งกระจายในพื้นที่ เชน ตลาด 

รานคา แหลงชุมชน สรางการรับรูใหกับผูฟงกลุมเปาหมายเปนการขยายฐานผูฟงรายการใหเพิ่มข้ึน 

และดําเนนิการสรางผูฟงที่รับฟงใหติดตามอยางตอเนื่อง ดวยการสรางความนาสนใจของรายการ 

เชน พยายามรักษารูปแบบรายการใหชดัเจน ใหรางวัลเพื่อสรางแรงจูงใจในการติดตามรายการ 

นักรอง นักแสดงที่มีชื่อเสยีงมาสมัภาษณพูดคุยในรายการ  และการจัดกิจกรรมการตลาดลงใน

พื้นที่ เชน จัดคอนเสิรต เปนตน 

 
7.1.2  ผูผลิตหลักใชการสือ่สารเพื่อสรางพันธมิตรทางธรุกิจกับสถานวีิทยุชมุชนเครือขาย 
และกําหนดกลยทุธการบริหารจัดการดําเนินการผลิตวิทยุรวมกันในรูปแบบธุรกจิวิทยุ
ออกอากาศในสถานวีิทยชุุมชนอยางไร 

 

(1) ผูผลิตหลักใชการสื่อสารเพื่อสรางพันธมิตรทางธุรกจิกับสถานีวทิยุชุมชน

เครือขายอยางไร 

 

วิทยุผานดาวเทียมออกอากาศทางสถานวีทิยุใชหลักการสําคัญของพนัธมิตรธุรกิจ

ในการรวมมือกันขององคกรตั้งแตสองแหงขึ้นไป คือ ผูผลิตหลักและสถานวีทิยุชุมชน เพื่อใหบรรลุ

เปาหมายในการดําเนนิธุรกจิรวมกนั  โดยตองอาศัยการสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจใหถูกตอง

เปนไปในแนวทางเดียวกัน  

 

 

 

 



 244

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การสื่อสารเปนปจจัยสาํคัญที่ผูผลิตหลักตองใชเพื่อสรางความเขาใจใหกับสถานี

วิทยชุุมชนในการรวมกนัดําเนินการใหเกิดการพัฒนาไปสูเปนพนัธมิตรทางธุรกิจ ตามขั้นตอนดังนี ้

 

(1.1) การสื่อสารในการจัดหาสถานีวทิยชุมุชนเครือขาย 

ผูผลิตหลักคนหารายชื่อสถานีวทิยุชุมชนทัว่ประเทศจากเว็บไซตของกรม

ประชาสัมพันธ และลงพื้นที่เขาพบประชาสัมพนัธจังหวัดเพื่อนํารายชื่อของคนที่ลงทะเบยีนวทิยุ

ชุมชนทั้งหมดมาเปนฐานขอมูลชุดเริ่มตน 

 

การสื่อสารครั้งแรก ผูผลิตหลักใชชองทางโทรศัพทในการติดตอส่ือสารกับสถานี

วิทยชุุมชนตามฐานขอมูลชดุเริ่มตนที่ไดเพื่อแนะนําตวัและรูปแบบธุรกิจวทิยุผานดาวเทียมที่

ออกอากาศทางสถานวีทิยุชมุชนเครือขายทั่วประเทศ  

 

การสื่อสารครั้งที่สอง หลังจากนัน้ผูผลิตเดินทางลงพืน้ที่ไปพบกับสถานวีิทยุชุมชน

ที่ไดโทรศัพทติดตอและมีแนวโนมสนใจการดําเนินงานวทิยุผานดาวเทยีมที่ออกอากาศทางสถานี

วิทยชุุมชนเครือขายทัว่ประเทศ  

ผูผลิตหลักเตรียมเอกสารและขอมูลตางๆ ใชการสื่อสารประเด็นหลกัของการเปน

พันธมิตรทางธุรกิจ คือ การวางรากฐานของการทาํธรุกิจรวมกนัอยางยุตธิรรม โดยการเห็นพอง

ตองกันตัง้แตเร่ิมดําเนนิการ มีการกําหนดเงื่อนไข การรวมลงทุนและผลตอบแทนหรือผลประโยชน
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ที่ชัดเจน คอื 1) ผูผลิตหลักลงทนุผลิตเนื้อหารายการและสงสญัญาณขึ้นดาวเทยีม ไดรับ

ผลตอบแทนเปนพืน้ทีก่ารออกอากาศในสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย เพื่อนาํขายสปอตโฆษณาและ

การสนับสนุนรายการใหลูกคา ผูสนับสนนุสวนกลาง สรางรายไดเขาสูองคกร 2) สถานวีทิยุชุมชน

เครือขายลงทนุดานการรับสัญญาณจากดาวเทียมและสงสัญญาณกระจายเสยีงในพื้นที ่ ไมตอง

ผลิตรายการเอง ลดภาระดานการบริหารจัดการสถาน ี โดยไดรับผลตอบแทนเปนคาสนับสนุนราย

เดือนจากผูผลิตหลัก และพืน้ที่ในรายการชวงตนชั่วโมง จํานวน 5 นาทีทกุชั่วโมง เพื่อนาํขายสปอต

โฆษณาใหลูกคา ผูสนับสนนุสวนทองถิน่ สรางรายไดเขาสูองคกร 

 

การสื่อสารครั้งที่สาม ผูผลิตหลักสื่อสารกบัสถานีวทิยุชมุชนเพื่อทาํสญัญาการเปน

พันธมิตรทางธุรกิจ โดยการทําสัญญาเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน 

 

สถานวีทิยุชุมชนเครือขาย ในฐานะคูพันธมิตรทางธุรกิจใชการสื่อสารกับผูผลิต

หลักเพื่อหาขอมูลในการเขารวมดําเนนิการ ไดแก 1)ขอมูลองคกรผูผลิตหลักทีเ่ปนผูดําเนินการผลิต

รายการมีความรูและประสบการณจริง สามารถผลิตรายการที่มีคุณภาพ 2) ขอมูลการรวมลงทุนที่

แตละฝายตองลงทนุและดําเนินงาน เพือ่ใชประเมินศกัยภาพ และพิจารณาความคุมคาในการ

ลงทนุ 3) ขอมูลการทาํสัญญาแบบรวมลงทนุ (Joint Venture) และเอกสารแนบทายของหนังสอื

สัญญา เพื่อพจิารณาวธิีการดําเนนิการแบบพันธมิตรทางธุรกิจ และพจิารณาเงื่อนไขตางๆที่ระบุใน

เอกสารสัญญา และเอกสารแนบทายวา มีความเปนธรรมสําหรับคูสัญญาหรือไม เพียงใด เพื่อใช

ตัดสินใจในการเขารวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจ 

 

(1.2) การสื่อสารในการติดตั้ง อุปกรณประจําสถาน ี

ผูผลิตหลัก กําหนดใหสถานวีิทยุชุมชนเครือขายที่เขารวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจ 

ตองติดตั้งอุปกรณ 2 สวน คือ 1) อุปกรณรับสัญญาณดาวเทียม และอุปกรณสงกระจายเสยีง        

2) อุปกรณการติดตอส่ือสาร ซึ่งเปนความรูดานเทคนิคทีส่ถานวีทิยุชุมชนไมคุนเคยมากอน 

 

ผูผลิตหลักใชชองทางการสือ่สารตามคุณลักษณะของสือ่ใหสอดคลองกับลักษณะ

ในการใหขอมูลเพื่อสรางความรู ความเขาใจ ในการติดตั้งอุปกรณประจําสถาน ีคือ 

 

(1.2.1) ไปรษณีย อีเมล และโทรสาร เพื่อใหขอมูลที่มีรายละเอียดจาํนวนมาก เชน 

วิธีการติดตั้งอุปกรณ วิธกีารใชอุปกรณ เชน คูมือการติดตั้งโปรแกรม SKYPE ทีมเน็ตเวิรค จัดทาํขึ้น

ใหมแลวจัดสงใหสถานีวทิยชุุมชนนําไปใชติดตั้งโปรแกรมดวยตนเอง 
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(1.2.2) โทรศัพท เพื่อติดตอส่ือสารระหวางกนัอยางเรงดวน ฉับพลนัทนัท ี และ

ตองการการสื่อสารตอบโตระหวางกัน เพือ่อธิบายรายละเอียดสรางความเขาใจใหถกูตองตรงกนั 

 

สถานวีทิยุชุมชนเครือขาย สามารถใชการสื่อสารกับผูผลิตหลัก เพื่อถายเททักษะ 

ความรู ประสบการณ และเครือขายของผูผลิตหลัก เสริมสรางองคความรูใหกับสถานวีทิยุชุมชน

เครือขาย ในดาน (1) การเลอืกอุปกรณ เครื่องมือ (2) การติดตั้งอุปกรณ (3) การใชอุปกรณอยางถูก

วิธี (4) การดูแลซอมแซมอุปกรณ  ตามแนวคิดของการดาํเนนิงานแบบพันธมิตรทางธุรกิจ  

 

(1.3) การสื่อสารในการติดตอประสานออกอากาศ อบรม ถายทอด ตรวจสอบการ

ออกอากาศ และการตลาด ประชาสัมพันธในพืน้ที ่

ผูผลิตหลักใชการสื่อสารผานชองทางตางๆที่ผูผลิตหลักจัดเตรียมไว เชน โปรแกรม

การสื่อสารออนไลน Skype อีเมล จดหมาย โทรศัพท โทรสาร เพื่อใหคําปรึกษาขอเสนอแนะในชวง

ที่ดําเนินการตลอด 24 ชั่วโมง 

ฝายเน็ตเวิรคและการตลาดของผูผลิตหลกัสื่อสารประสานงานกับสถานวีิทยุชุมชน

เครือขายเปนประจําทกุวนั เพื่อใชตรวจสอบการออกอากาศของสถานีวทิยชุุมชนเครือขายวา

คุณภาพการออกอากาศไดตามเงื่อนไขที่กาํหนดหรือไม หากเกิดปญหาขัดของสามารถสื่อสาร

เพื่อใหคําแนะนําในการแกไขปญหาใหหมดสิ้น ถายทอดความรู ทกัษะดานการสงกระจายเสยีง 

รวมถึงการสื่อสารประสานงานกจิกรรมในพื้นที ่ จัดแบงการดําเนนิงานรวมกนัใหเกิดกิจกรรมทาง

การตลาดในพืน้ที่สรางการรับรูตอรายการและสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย ประชาสมัพันธใหกับผูฟง

รายการในพืน้ที่ สงผลดีตอการสรางความไววางใจใหเกิดขึ้นตอกันของพันธมิตรทางธุรกิจ 

 

สถานวีทิยุชุมชนเครือขาย ใชกระบวนการสังคมประกิต (Socialization) สั่งสม

ความรู ประสบการณการดาํเนนิงานวทิยกุระจายเสียง โดยเฉพาะดานเทคนิคการสงกระจายเสยีง 

ผานทางการสื่อสารระหวางกัน จากการตดิตอ ประสานงาน ทาํงานรวมกับผูผลิตหลัก ในการขอ

คําปรึกษา เพือ่แกไขปญหาดานเทคนิคที่เกิดขึ้นตลอดระยะเวลาที่ไดดําเนนิการออกอากาศ 

สถานวีทิยุชุมชนเครือขาย สอบถามขอสงสัยหรือความรูเกี่ยวกบัการบริหารจัดการ

ดานตางๆ เชน การบรหิารผูฟง  การตลาดและการประชาสัมพนัธในพืน้ที่  ผานการสื่อสารกับ

ผูผลิตหลักในทุกชองทาง เพื่อใหเกิดการถายเทความรูตามวตัถุประสงคของแนวทางการเปน

พันธมิตรทางธุรกิจอีกดวย  

ผูวิจัยเสนอแนะวาสถานีวทิยชุุมชนควรใหความสาํคัญตอกระบวนการถายทอด

ความรูอยางไมเปนทางการ เพราะการถายทอดความรูอยางไมเปนทางการสามารถเกิดขึ้นได
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ตลอดเวลาที่ดาํเนนิการ และเปนการถายทอดความรูจากประสบการณจริงที่เกิดขึน้ ผูผลิตหลกั

สามารถใหคําอธิบายไดอยางชัดเจน ขณะเดียวกนัสถานวีทิยุชุมชนเครือขายสามารถสอบถาม

รายละเอียดการแกไขจากกรณีศึกษาที่เกดิขึ้นจริงในขณะนั้นไดอยางเจาะลึก ตรงประเด็น ชวยให

สามารถทําความเขาใจ  

 

(1.4) การสื่อสารในการรายงานผลดําเนนิงานประจาํเดือน และตักเตือนการ

ปรับปรุงคุณภาพ 

ผูผลิตหลัก ฝายเน็ตเวิรคและการตลาดจัดสงรายงานผลสรุปการจัดอันดับผลการ

ดําเนนิงานประจําเดือนของสถานวีทิยุชุมชนเครือขายใหสถานวีิทยุชมุชนที่เปนพนัธมิตรทางธุรกจิ

ทุกสถานีไดรับทราบการดําเนินงานของตนเอง เพื่อเปรียบเทยีบกับสถานเีครือขายอื่นอยางตอเนือ่ง

ทุกเดือน พรอมใหคําเตือนสําหรับสถานีวทิยุชุมชนเครือขายที่ผลการดําเนินการไมเปนทีน่าพอใจ

ลวงหนาอยางนอย 3 เดือน กอนถงึระยะสิน้สุดสัญญา ใหเรงปรับปรุงคุณภาพการออกอากาศ เพือ่

ประเมินความตั้งใจในการรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจ นับเปนการสรางความนาเชื่อถือของผูผลิต

หลักใหเกิดขึ้นภายในใจสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย 

นับไดวาผูผลิตหลักไดใชการสื่อสารแบบ one-way communication เพื่อนาํไปสู

การสื่อสารเพือ่การตรวจสอบเฝาดู (communication for monitoring) การดําเนนิงานของสถานี

วิทยชุุมชนเครือขาย และการสื่อสารเพื่อการดําเนินการควบคุม (communication for action 

control) ใหการดําเนนิงานเปนไปตามเงื่อนไขสงผลใหไปสูเปาหมายที่ตองการได 

 

สถานวีทิยุชุมชนเครือขาย นําความรูมาปรับใช ใหผูฟงรายการในชุมชนไดมีสวน

รวม ดวยการเขารวมเปนผูตรวจสอบในพืน้ที ่(Checker) ตรวจสอบการออกอากาศในพืน้ที ่

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายสามารถนําผลสรุปการดําเนนิการของสถานวีิทยชุุมชน

เครือขายประจําเดือน (Statement) ใชส่ือสารเพื่อสรางเงื่อนไขตอรองกับผูผลิตหลักในฐานะคู

พันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อเพิม่ผลตอบแทนในกรณีที่สถานีวทิยุชุมชนเครือขายมีผลการดําเนินงานใน

ข้ันดีมาก เชน การตอรองขอเพิ่มเงินสนับสนุนรายเดือน การขอสนับสนุนสื่อประชาสัมพันธในพื้นที่

หรือจัดกิจกรรมเดินสายในพืน้ที ่เพื่อกระตุนใหผูฟงในพืน้ที่ไดรูจักสถานีวทิยุชุมชนเครือขายในพืน้ที ่

 

(1.5) การสื่อสารในการยกเลกิสัญญา 

ผูผลิตหลัก แจงใหสถานวีทิยุชุมชนเครือขายทราบวาจะขอทําการยกเลิกสัญญา

กรณีที่สถานวีทิยุชุมชนเครือขายไมสามารถดําเนนิการตามเงื่อนไขที่ตกลงกนัไว  
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ในการดําเนนิการตลอด 3 ปที่ผานมา นับต้ังแตเร่ิมกอต้ังวทิยุผานดาวเทียมที่

ออกอากาศทางสถานวีทิยุชมุชนเครือขายทั่วประเทศ ในเดือนตุลาคม 2550 จนสิ้นสุดระยะเวลา

ทําการศึกษาในเดือนธนัวาคม 2553 พบวามีสถานวีิทยุชุมชนเครือขายที่ถูกผูผลิตหลักยกเลิก

สัญญาทั้งสิน้เพียง 9 สถาน ีคิดเปน 10 เปอรเซ็นตเทานัน้ โดยยงัไมมสีถานวีทิยุชุมชนเครือขายเปน

ผูขอยกเลิกเลยแมแตรายเดียว  

นักวจิัยวเิคราะหจากขอมูลการศึกษาวาการที่มีสถานีวทิยุชุมชนเครือขายถูกผูผลิต

หลักยกเลิกสญัญาเพียง 10 เปอรเซ็นตและยังไมเคยมีสถานวีิทยชุุมชนเครือขายเปนผูขอยกเลิก

เลยแมแตรายเดียวเปนเพราะสถานีวทิยุชมุชนเครือขายที่เขารวมทัง้หมดเล็งเห็นวาผลตอบแทนที่

ทางผูผลิตหลกัมอบใหคุมคาตอการรวมเปนพนัธมิตรทางธุรกจินัน่เอง 

หากสถานีวทิยุชุมชนเครือขายทีถู่กยกเลิกสัญญา มีการตอรองเพื่อขอรับสัญญาณ

รายการที่เคยออกอากาศเพือ่สงกระจายเสียงออกอากาศตอไป ทางผูผลิตหลักจะอนุญาตใหสถานี

วิทยชุุมชนดังกลาวสามารถดําเนนิการรับสัญญาณรายการของเรดิโอโอเคตอไปได เนื่องจาก

สัญญาณรายการเปนคลืน่สญัญาณวิทยุทีใ่ครก็สามารถรับสัญญาณได แตทางสถานีวทิยุชุมชนจะ

ไมไดรับการตอบแทนตางๆจากผูผลิตหลกัแตอยางใด 

ผูผลิตหลักยงัใชการแจงยกเลิกสัญญาเปนเครื่องมือการสื่อสารเพื่อรควบคุมและ

ตอรองใหสถานีวทิยุชุมชนเครือขายพันธมิตรทางธุรกิจดําเนนิการตามเงื่อนไขที่กําหนดไวอีกดวย 

 

สถานวีทิยุชุมชนเครือขาย ใหความใสใจในการสื่อสาร เมื่อไดรับคําเตือนจาก

ผูผลิตหลักใหปรับปรุงการดาํเนนิงานในชวง 3 เดือนสดุทายกอนมกีารพิจารณาการตอสัญญาใหม 

เพราะคาํเตือนดังกลาวคือการบอกกลาวเปนนยัวาสถานีวทิยุชุมชนดงักลาวยงัไมผานการประเมนิ 

ตองปรับปรุงการทํางานใหดข้ึีน 

 

(1.6) การสื่อสารในการจัดหาสถานีใหมทดแทน 

ผูผลิตหลัก ใชการสื่อสารตามแนวทางเดียวกับการจัดหาสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย 

เพราะเปนการสื่อสารในรูปแบบเดียวกนั 

 

สถานวีทิยุชุมชนเครือขาย ใชการสื่อสารกับผูผลิตหลักในฐานะคูพันธมิตรทาง

ธุรกิจ เพื่อหาขอมูลในการเขารวมดําเนนิการตามแนวทางเดียวกับการจัดหาสถานวีทิยุชุมชน

เครือขาย 
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จากการศึกษาการสื่อสารผานขั้นตอนการดําเนนิการทุกข้ันตอนในการดําเนนิการ

วิทยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางสถานวีิทยชุุมชนเครือขายทัว่ประเทศ พบประเด็นสําคัญในการ

ดําเนนิการรวมกัน 2 ประการคือ 

- การสื่อสารระหวางผูผลิตหลักและสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย มีลักษณะไมเทา

เทียมกันในฐานะพนัธมิตรทางธุรกจิ กลาวคือ ในการเปนพนัธมิตรทางธุรกจิ คูพนัธมิตรทางธุรกจิ

ควรมีฐานะเทาเทยีมกนั แตจากการศึกษาระบบการสือ่สารของคูพนัธมิตรในการดําเนนิการวิทยุ

ผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางสถานวีิทยุชุมชนเครือขายทัว่ประเทศนั้น ผูผลิตหลกัมีการสื่อสารใน

ระดับเหนือกวา (Upper Dog) เปนผูสงสาร ใหขอมูล ขาวสาร ฝายเดียวเปนหลัก และใชการสื่อสาร

เพื่อตรวจสอบ ควบคุมคูพนัธมิตรทางธุรกจิเพียงฝายเดยีว   

ขณะที่สถานวีทิยุชุมชนอยูในสถานะคูการสื่อสารที่ต่ํากวา (Under Dog) รับขอมูล 

ขาวสาร และถูกตรวจสอบ ควบคุม ผานการสื่อสารแตเพียงฝายเดยีว  

- สถานวีิทยุชมุชนเครือขายแตละสถานทีีต่างไดเขารวมเปนพนัธมิตรทางธุรกิจกับ

ผูผลิตหลัก ไมมีการเชื่อมโยงการสื่อสารระหวางสถานวีิทยชุุมชนเครือขายดวยกันเองเลย ทัง้ที่ใน

ความเปนจริงสถานวีทิยุชุมชนเครือขายเหลานี้สามารถใชการสื่อสารระหวางกนัเปนเครื่องมือสราง

ความเขมแข็งใหกับสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย เพื่อใชตอรองกับผูผลิตหลักในฐานะที่เทาเทียมกัน

ของพันธมิตรทางธุรกิจ 

 

(2) ผูผลิตหลักกําหนดกลยทุธการบริหารจัดการดําเนินการผลิตวิทยุรวมกนัใน

รูปแบบธุรกิจวทิยุออกอากาศในสถานีวทิยุชุมชนอยางไร 
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จากการศึกษาเกี่ยวกับ การบริหารจัดการวิทยุรวมกนัในรูปแบบของธุรกิจวทิยุผาน

ดาวเทียมออกอากาศทางสถานวีิทยุชุมชนเครือขาย ใชหลักการสําคัญของการรวมมือกนัของ

พันธมิตรทางธุรกิจ คือ ผูผลิตหลัก และสถานวีทิยุชุมชน โดยการนาํคุณลักษณะที่เปนจุดเดนของ

ทุกฝายมารวมกัน เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการดําเนนิธุรกิจรวมกนั  

 

จากการศึกษาเปรียบเทยีบคุณลักษณะวทิยุผานดาวเทียมออกอากาศทางสถานี

วิทยชุุมชน กับวิทยเุชิงธุรกิจในกรุงเทพมหานคร และวทิยชุุมชน ทาํใหผูวิจัยพบวา 

ผูผลิตหลัก มจีุดเดน คือ เปนมืออาชพีทีเ่ชี่ยวชาญ มีความพรอมดานผลิตรายการ  

แตมีจุดดอยคือ ไมสามารถประมูลสัมปทานสถานีวทิยแุขงขันกับผูผลิตรายการวทิยุรายใหญได 

สถานวีทิยุชุมชน มีจุดเดน คือ มีพืน้ที่ในการออกอากาศจํานวนมาก คาใชจายใน

การดําเนินการต่ํา แตมีจุดดอยคือ ขาดองคความรู และทักษะดานการผลิตรายการและการบริหาร

จัดการสถานีวทิย ุ

 

วิทยุผานดาวเทียมออกอากาศทางสถานวีทิยุชุมชนเกิดขึ้นตามแนวคดิของผูผลิต

หลักที่เล็งเหน็ถึงความสอดคลองของทรัพยากรที่คูพนัธมิตรแตละฝายสามารถเติมเต็มซ่ึงกนัและ

กัน เสริมใหเกดิพลังผนึก (Synergy Effect) ทาํใหบรรลุสูเปาหมายที่แตละฝายตองการได 

การสรางการรวมมือกนัของผูผลิตหลักและสถานีวทิยุชมุชนเครือขาย ในฐานะ     

คูพันธมิตรเปนไปตามหลักการสําคัญของกลยทุธการบริหารจัดการพนัธมิตรทางธุรกิจ คือ 

 

(2.1) การสรางความนาเชื่อถือ และความไววางใจ 

 

(2.1.1) การสรางความนาเชือ่ถือและไววางใจระหวางคูพันธมิตร 

วิทยุผานดาวเทียมออกอากาศทางสถานวีทิยุชุมชนมีความคลายกับกจิกรรมการ

สรางแบบแผนอื่นๆ กลาวคือ การสรางความนาเชื่อถอืตองอาศัยความถูกตอง ครบถวน เปดเผย 

และความไววางใจตองอาศัยเวลาเปนเงื่อนไข แตวทิยุผานดาวเทยีมออกอากาศทางสถานีวทิยุ

ชุมชนเปนเรื่องใหมที่เพิ่งเกดิขึ้นเปนเพียง  3 ปกวา ผูผลิตหลักจึงตองใชกลยทุธอ่ืนชวยเสริมสราง 

คือ ความนาเชื่อถือ และความไววางใจใหกับคูพันธมิตร คือ 

 

การสื่อสารอยางเปดเผยกับพันธมิตรทางธุรกิจในทุกขั้นตอนอยางถูกตอง ชัดเจน 

ดวยการเริ่มตนเตรียมเอกสารขอมูลแนะนําองคกรผูผลิตหลักและธุรกิจที่จะรวมดําเนินการ ลงพืน้ที่

เขาหาสถานีวทิยุชุมชนในพืน้ที่จริงเพื่อใหเห็นความตัง้ใจในการสรางพนัธมิตรทางธุรกิจกับสถานี
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วิทยชุุมชนเครือขายอยางแทจริง ใหขอมลูเงื่อนไขการเขารวมอยางละเอียดครบถวนวาสถานวีิทยุ

ชุมชนตองมีคุณสมบัติอยางไรบาง หากเขารวมเปนพนัธมิตรทางธุรกจิแลวแตละฝายจะตองใหการ

สนับสนนุ/ไดรับผลตอบแทนอะไร และที่สําคัญตองมีการใหผลประโยชนที่ใกลเคียง/เทาเทียมกัน  

 

(2.1.2) การสรางความนาเชือ่ถือและไววางใจใหกับลูกคาผูสนับสนุนรายการ 

คูพันธมิตรทางธุรกิจตางใชกลยุทธการเปนเครื่องมือการสรางความนาเชื่อถือ และ

ความไววางใจใหกับลูกคาผูสนับสนนุของตนเอง คือ 

ผูผลิตหลักใชการสื่อสารผานโปรแกรม Skype ของสถานวีิทยุชุมชนเครือขาย และ

การสื่อสารกับผูฟงรายการผานขอความสัน้ (sms) และโทรศัพททีเ่ขามาในรายการ เปนเครื่องมือ

ตรวจสอบควบคุมการออกอากาศกระจายเสียงใหไดมาตฐาน สัญญาณเสียงชัดเจน รัศมี

ออกอากาศครอบคลุมพื้นที่เขตอําเภอเมืองตามที่กาํหนด  สรางความนาเชื่อถือในการดําเนินการที่

ถูกตอง ไมผิดเงื่อนไข และสรางความไววางใจใหกับลูกคาผูสนับสนุนรายการวาโฆษณาและการ

ประชาสัมพันธสินคาจะเขาถึงกลุมผูฟงเปาหมายแนนอน 

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายจะนําขอมูลสรุปผลการจัดอันดับการออกอากาศที่ผูผลิต

หลักประมวลผลจากการสื่อสารที่ผูฟงรายการสงผานเขามาในรายการ เปนเครื่องมือในการสื่อสาร

เพื่อสรางความนาเชื่อถือในเรื่อการไดรับความนิยมจากผูฟง และสรางความไววางใจใหกับลูกคา

ผูสนับสนนุรายการวาโฆษณาสินคาจะเขาถึงกลุมผูฟงเปาหมายในพื้นที่ไดเชนกนั 

 

(2.2) การตอบแทน 

ผูผลิตหลักไดวางรากฐานของการทําวิทยผุานดาวเทียมออกอากาศทางสถานวีทิยุ

ชุมชนรวมกนัอยางยุติธรรม โดยการกาํหนดผลตอบแทนหรือผลประโยชนระหวางคูพันธมิตร ซึ่งคอื

การใหหรือการลงทุน และการรับหรือผลตอบแทน เปนการแลกเปลี่ยนอยางชัดเจน คือ 

 
ผูผลิตหลัก 
ผูผลิตหลักไดลงทนุเปนเงนิสนับสนนุสถานีวทิยชุมชนเครือขาย การผลิตรายการ

วิทย ุ 3 รูปแบบคือ โอเคฮุค โอเคเลิฟ โอเคลูกทุง การจัดกิจกรรมและสือ่ประชาสัมพนัธในพืน้ที่เพือ่

ประชาสัมพันธรายการและสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย   

ผูผลิตหลักไดรับผลตอบแทนเปนพืน้ที่เวลา 50 นาทีทกุชั่วโมงในชวงเริ่มตน

ดําเนนิการ และเพิ่มขยายเวลาเปน  55 นาททีุกชัว่โมง เพื่อออกอากาศรายการและขายโฆษณาใน

รายการ รวมถงึความรวมมือในพืน้ที่จากสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย  
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สถานวีิทยุชมุชนเครือขาย 
สถานวีทิยุชุมชนเครือขายไดลงทนุตั้งสถาน ี ติดตั้งอุปกรณรับสัญญาณจาก

ดาวเทียม และอุปกรณสงกระจายเสยีง 

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายทีไ่ดรับเงินคาสนับสนนุสถาน ี การจัดกจิกรรมและสื่อ

ประชาสัมพันธในพืน้ที่เพื่อประชาสัมพันธรายการและสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย  

สถานวีทิยุชมชนเครือขายแตละแหงสามารถเลือกรับสัญญาณรายการวิทยุได

เพียงหนึ่งรูปแบบรายการเทานัน้ คือ โอเคฮุค หรือโอเคเลิฟ หรือโอเคลูกทุง ซึ่งการรับรายการของ

ผูผลิตหลักไปออกอากาศชวยลดตนทนุในการผลิตรายการของสถานีวทิยุชุมชน และยงัชวยลด

หนาที่ใหการบริหารจัดการบคุลากรและงานดานการผลติรายการของสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย

ดวย 

สถานวีทิยุชุมชนยงัไดใหผลตอบแทนจากการลงทุนดวยการยกเวลาในรายการ

ของสถานีใหผูผลิตหลักนาํรายการมาออกอากาศ ขายสปอตโฆษณาสนับสนนุรายการ  

 

ผูวิจัยไดสัมภาษณเจาของสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย จาํนวน 6 ราย พบวา เจาของ

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายเห็นวาการตอบแทนของผูผลิตหลัก ในดานการผลิตรายการไดคุณภาพ

มาตรฐานเปนที่นาพอใจอยางยิง่  

แตสถานวีิทยชุุมชนเครือขายยังตองการผลการตอบแทนในรูปของเงนิสนับสนนุ

สถานเีพิ่มข้ึนจากจาํนวนเดมิที่ไดรับอยูเปนประจําทุกเดอืน ซึง่เปนขอมูลที่ตรงกับผลจากการเก็บ

ขอมูลจากผูผลิตหลักดวย  

และที่สําคัญจากการศึกษายงัมีขอนาสังเกตคือวิทยุชุมชนเครือขายเหลานี้ไมคอย

สนใจเรื่องความรูที่ชวยยกระดับตัวเองเลย 

 

(2.3) กําหนดเปาหมายในทศิทางเดียวกัน 

จากการศึกษาผูวิจัยพบวาเงือ่นไขแรกและสําคัญที่สุดในการผลิตรายการวิทยุให

ประสบความสําเร็จคือ รายการที่ออกอากาศตองมีคุณภาพสัญญาณดี ไดยินชัดเจน ครอบคลุม

พื้นที่กลุมเปาหมาย ผูผลิตหลักจึงกําหนดเปาหมายเริ่มตนใหวิทยุผานดาวเทียมออกอากาศทาง

สถานวีทิยุชุมชนมีคุณภาพสัญญาณชัดเจน ออกอากาศครอบคลุมพื้นที่กลุมเปาหมายเพื่อนําไปสู

การเปาหมายประการสําคญัคือการบริหารจัดการวทิยชุุมชนใหดํารงอยูไดดวยตนเองและเปน

ตนแบบใหกับผูผลิตวิทยุในทองถิน่ไดดําเนินตามได 

 



 253

ผูผลิตหลักจึงตองดําเนนิการควบคุมและตรวจสอบการออกอากาศของสถานีวทิยุ

ชุมชนเครือขายโดยอาศัยกลยุทธการตรวจสอบซ้ํา (Double Check) จากเจาหนาทีเ่น็ตเวิรค และ

เจาหนาที่ผูชวยประสานงานรายการ (Program Co-ordinator) เพื่อใหผลที่แมนยาํ ใชเปนขอมูล

บริหารจัดการใหรายการที่ออกอากาศมีคุณภาพสัญญาณดี ไดยินชัดเจน ครอบคลุมพื้นที่

กลุมเปาหมาย 

 
7.2 อภิปรายผล 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วกับวทิยชุุมชนพบวา ตั้งแตป พ.ศ.2534 ที่มีการ

ทดลองจัดทาํรายการที่มีรูปแบบใกลเคียงกบัรูปแบบวิทยชุุมชนขึ้นที่สถานวีิทยุกระจายเสียงแหง

ประเทศไทย จังหวัดจนัทบุรี และการกอต้ังสถานวีิทยชุุมชนแหงแรกที่จงัหวัดกาญจนบุรี เร่ิม

ออกอากาศ  เมื่อวันที ่19  ธนัวาคม พ.ศ.2544  ตอเนื่องมาจนถึงปจจบุัน รวมระยะเวลานับสิบปที่

วิทยชุุมชนไดเกิดขึ้นในประเทศไทย วิทยุชมุชนผานกระบวนการเรียนรูในการดําเนนิการจากภาครัฐ

ที่เขามาใหการสนับสนนุ ใหคําแนะนาํ อบรมใหความรู มุงเนนดานการจัดรูปแบบองคกรอยางเปน

ระเบียบแบบแผน และการผลิตรายการ เพือ่เปาหมายตองการใหวทิยุชมุชนสามารถเติบโตหยั่งราก

ในชุมชน เปนสื่อโดยประชาชน ของประชาชน และเพื่อประชาชน ซึ่งหมายความวาเปนวทิยทุี่

ดําเนนิงานโดยชุมชน มีชมุชนเปนเจาของ และมเีนื้อหารายการที่คาํนึงถึงประโยชนของชุมชนเปน

สําคัญ  

 

หากแตการดําเนินงานวิทยุมคีวามเฉพาะตัว ตองการบุคลากรที่มทีกัษะในการ

ผลิตและการบริหารจัดการ และวิทยุชุมชนนับเปนสื่อใหมที่คนในชุมชนยังไมมีตนทนุความรูที่

เพียงพอ โดยเฉพาะความรูดานการบริหารจัดการที่มกัถูกภาครัฐที่เขามาสนับสนนุมองขามไมให

ความสาํคัญ สงผลใหวิทยุชุมชนในประเทศไทยยังคงอยูในสภาพลมลุกคลุกคลาน และยังคงตอง

เติมเต็มทักษะดานการบริหารจัดการเพื่อพฒันาใหวทิยุชมุชนสามารถดํารงอยูได 

 

วิทยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางสถานวีิทยชุุมชนเครือขายทัว่ประเทศ นับเปน

รูปแบบ (Model) ใหมของวทิยทุี่เกิดขึ้นในป พ.ศ.2550 เปนวทิยุรูปแบบหนึง่ที่รวมคณุลักษณะเดน

ของวิทยุเชิงธุรกิจและวทิยุชมุชนเขาดวยกนัตามแนวคิดพันธมิตรทางธุรกิจ ไมมตีนแบบหรือองค

ความรูที่สมบรูณครบทุกดาน  

 

ผูผลิตหลักและสถานีวทิยุชมุชนที่รวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจจึงตองบรูณาการองค

ความรูและประสบการณตางๆที่สั่งสมมาใชดําเนนิการวทิยุรูปแบบใหมนี ้ และเรยีนรูตอยอดจาก
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ปญหาและประสบการณทีเ่กิดขึ้นระหวางดําเนนิการ นํากลบัมาปรับเปลี่ยนการดําเนนิการวิทยุ

ผานดาวเทียมออกอากาศทางสถานวีทิยุชมุชนอีกทอดเพื่อใหเปนระบบที่แข็งแรง เติบโต ดํารงอยู

ไดอยางผสมผสาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
การถายทอดความรู ทักษะ ความเชี่ยวชาญของผูผลิตหลักสูสถานีวิทยุ

ชุมชนตามเงือ่นไขของแนวคิดพันธมิตรทางธุรกิจ 
 

เมื่อพิจารณาจากกรอบการวิเคราะหของการวิจยัชิ้นนีป้ระกอบกับขอมูลการคนพบ

สะทอนวาจากหลักการของพันธมิตรทางธุรกิจที่มุงเนนใหเกิดการรวมมือ ส่ือสาร แลกเปลี่ยน 

เรียนรูจากคูพนัธมิตร เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมาย นับเปนชองทางสําคญัประการหนึง่ทีว่ิทยุชุมชนมี

โอกาสไดเรียนรู เติมเต็มทักษะของดําเนนิงานวทิยุกระจายเสียง ตอยอดการเรียนรูจากยุคเริ่มตน

ของวิทยุชุมชนที่ไดรับจากองคกรภาครัฐดังทีก่ลาวไปแลวในตอนตนของสวนการอภปิรายผลครั้งนี ้ 

 

ตามวัตถุประสงคแรกเริ่ม ในการกอต้ังวทิยุผานดาวเทยีมที่ออกอากาศทางสถานี

วิทยชุุมชนเครือขายทัว่ประเทศ ตามอุดมคติความเปนมืออาชีพ (professional ideology) ที่ผูผลิต
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หลักตองการยกระดับมาตรฐานวิทยุชุมชนทองถิน่ ดวยการรวมมือในการบริหารจัดการ แบงหนาที่

การดําเนินการในสวนผลิตรายการ และภาคการสงสัญญาณรายการวทิยุขึ้นระบบดาวเทียมให

ผูผลิตหลักเปนผูรับผิดชอบ และใหสถานวีิทยชุุมชนเครือขายเปนผูดาํเนินการภาคการรับสัญญาณ

จากระบบดาวเทียมเชื่อมโยงสูการสงกระจายเสียงออกอากาศในพืน้ที ่ รวมถึงการบริหารจัดการ

พื้นที่เวลาตนชั่วโมงเพื่อผลิตรายการสนับสนุนทองถิ่น และขายโฆษณาในพืน้ที่หารายไดสําหรับใช

จายในสถานี  

วิทยชุุมชนเครือขายมีโอกาสไดเรียนรูทักษะการบริหารจดัการอีกหลายทักษะจาก

คูพันธมิตร เชน การผลิตรายการ การประชาสัมพันธ การบริหารผูฟง ฯ ดวยการใชกระบวนการ

สังคมประกิต (Socialization) สะสมความรูและประสบการณทัง้โดยรูตัวและไมรูตัวจากการติดตอ 

ประสานงาน ทาํงานรวมกับพนัธมิตรวทิยุเชงิธุรกิจ รวมถงึการไดรับการอบรมใหความรูในดาน

ตางๆอยางเปนทางการที่ผูผลิตหลักจัดขึ้นโดยเฉพาะอีกดวย 

ผูผลิตหลักไดนําทักษะ ความชํานาญ และเครือขายความรูที่วทิยุชมุชนยงัไมเคย

ไดรับจากการเรียนรูในการดําเนนิการรวมกับภาครัฐ มาถายทอดใหกับสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย 

ประกอบดวย 

(1) ดานเทคนคิการสงสัญญาณกระจายเสยีง ตามแนวคิดที่ผูผลิตหลักยึดถือ คือ 

รายการวิทยุตองสัญญาณแรง ฟงชัดเจน ซึ่งชัยปกรณ พุทธีรภาพ โปรดิวเซอรรายการโอเคเลิฟและ

โอเคฮุค ไดกลาวไวอยางชดัเจนวา “ทาํรายการใหดีใหตาย แตสัญญาณไมชัด คนก็เปลี่ยนไปฟง

คลื่นอื่น”  

กระบวนการสงัคมประกิต (Socialization) ในดานเทคนิคการสงกระจายเสียง

นับเปนประเดน็สําคัญของการศึกษาในครั้งนี ้ เพราะผูผลิตหลักไดใหความรูและทักษะดานเทคนิค

แกสถานีวทิยชุุมชนเครือขายแตละแหง ผานการสื่อสารระหวางกนัในการแกไขปญหาดานเทคนิค

ในแตละกรณีที่เกิดขึ้นแตกตางกนัตลอดระยะที่ดาํเนนิการออกอากาศรายการอยางตอเนื่อง 

 

ขอคนพบประการสําคัญอีกประการหนึ่ง ในการการเรียนรูของสถานวีิทยุชุมชน

เครือขาย จากการสัมภาษณเจาของสถานีวทิยุชุมชนเครือขายพบวา สถานวีทิยุชมุชนเครือขายมัก

ใหความสําคญัตอการฝกอบรมสัมมนาอยางเปนทางการ มากกวาการเรียนรูทีเ่กิดขึ้นจากการแกไข

ปญหารวมกนักับผูผลิตหลักในการดําเนนิการจริง โดยสถานวีทิยุชุมชนเครือขายระบุวาผูผลิตหลัก

ไมมีการถายทอดความรู เพราะไมมกีารอบรมสัมมนาอยางเปนทางการ โดยไมนบัรวมการเรียนรู

ระหวางใหคําปรึกษาแนะนาํในการแกไขปญหาดานเทคนิคที่เกิดขึน้ตลอดระยะเวลาที่ดําเนนิการ

ออกอากาศรายการ 
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สถานวีทิยุชุมชนเครือขายควรเหน็ถงึความสําคัญของกระบวนการสังคมประกิต 

(Socialization) ที่สั่งสมความรูและประสบการณที่ไดรับจากการติดตอ ประสานงาน ระหวางทีไ่ด

ทํางานรวมกับพันธมิตรวิทยุเชิงธุรกิจ ซึ่งเกดิขึ้นไดอยางตอเนื่องตลอดเวลา 

 

ผูผลิตหลักควรนําความรูที่ไดรับจากการแกไขปญหาดานเทคนิคในทกุกรณีที่เกิด

ขึ้นกับสถานวีทิยุชุมชนเครือขายตลอดระยะเวลาที่ดําเนนิการ มารวบรวมเปนชุดองคความรูดาน

เทคนิค จัดหมวดหมูของปญหาที่เกิดขึ้น และอธิบายขั้นตอนรายละเอียดในการแกไขดานเทคนิค 

นํามาใชจัดฝกอบรมใหความรูแกสถานวีิทยชุุมชนเครือขายทุกแหง เพื่อเปนการใหความรูดาน

เทคนิคอยางเปนรูปธรรมชัดเจนตามแนวคดิของพันธมิตรทางธุรกิจในการเรียนรู ถายทอด

ประสบการณของคูพันธมิตรทางธุรกิจ  

 

(2) ดานการบริหารผูฟง ดวยกลยทุธ คือ 

(2.1) การสรางชองทางการออกอากาศรายการหลายชองทาง เพื่อรับประกันการ

เขาถึงผูฟง (accessibility) เชน วิทยุ อินเทอรเน็ต จานดาวเทียม เคเบิ้ลทีว ี

(2.2) การนาํผูฟงรายการมาเปนผูตรวจสอบในพืน้ที ่ (Checker) ทีท่างสถานวีิทยุ

ชุมชนสามารถนํามาปรับใชในการสรางเครือขายผูฟงในพื้นที่ ใหมสีวนรวมในการชวยตรวจสอบ

คุณภาพสัญญาณการออกอากาศรายการไดเปนอยางดี 

 

(3) ดานการตลาดและการประชาสัมพันธในพืน้ที่  เพื่อสรางการรบัรูตอรูปแบบ

รายการและเลขคลื่นของสถานีใหกับผูฟงรายการในพืน้ที ่ เพื่อขยายฐานผูฟงใหมใหเพิม่ข้ึน และ

สรางอัตลักษณ (Identity) ของรายการใหเกิดภาพจําตอกย้ําใหผูฟงนกึถึงสถานีและรายการ สราง

ความตอเนื่องและรักษาฐานผูฟงใหติดตามรายการ 

 

(4) ดานการจดักิจกรรมเสริมที่มากกวาการทําวิทยุ คือ การจัดกิจกรรมการตลาด

ในพืน้ที ่เชน การเดินสาย (roadshow) และการจัดอบรมใหความรูกับเจาหนาที่ของสถาน ีเปนตน 

 

วิทยชุุมชนยังไดรับประโยชนจากการนาํรายการวทิยทุี่ผูผลิตหลักไดผลิตขึ้นมา

ออกอากาศในสถาน ีนําไปสูการเกิดผลดีดานงบประมาณ ชวยลดตนทุนดานการผลิตรายการ 
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กลยทุธการบริหารจัดการของผูผลิตหลักในการสรางความเขมแข็งตอวิทยุ
ผานดาวเทยีมที่ออกอากาศทางสถานวีิทยุชมุชนเครือขายทัว่ประเทศ 

 

จากกรอบการวิเคราะหโครงสรางการบริหารจัดการกลยทุธการบริหารจัดการวทิยุ

ผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางวทิยุชุมชนเครือขายทัว่ประเทศ พบวา 

 

วิทยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางสถานวีิทยชุุมชนเครือขายทัว่ประเทศมีการ

ดําเนนิงานในลักษณะองคกรธุรกิจ ตามแนวคิดเกี่ยวกับองคกรผูผลิตสื่อภายใตแรงผลักดันทาง

สังคม ที่ตองดําเนนิอยูทามกลางแรงผลกัดันตางๆทางสงัคม เชน ลกูคา ในที่นีห้มายถงึเอเจนซี่ 

คูแขงจากสื่ออ่ืน ผูฟงรายการ รวมถึงตวัสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย เปนผลใหผูผลิตหลักตองพัฒนา

องคกรเพื่อเพิม่ศักยภาพ และปรับเปลี่ยนความสามารถภายใน ใชการบริหารจัดการแบบไมแข็งตัว 

เมื่อดําเนนิการไประยะหนึง่ไดรับทราบผลดําเนนิงาน (feedback) แลวนาํมาใชปรับเปลีย่นให

เหมาะสมเพื่อรองรับกับสถานการณที่เกิดขึ้นไดตลอดเวลา  

 

ผูผลิตหลักไดใชการจัดโครงสรางภายในองคกร เพิ่มสวนงานเน็ตเวิรคและ

การตลาด เพือ่มาดูแลสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย และผูฟงรายการในพืน้ที ่ สะทอนธรรมชาติของ

วิทยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางสถานวีิทยชุุมชนเครือขายทัว่ประเทศ ที่ประกอบดวย สวนของ

ธุรกิจ และสวนของวทิยุชมุชนอยางชัดเจน 

 

ขณะเดียวกนัผูผลิตหลักนาํแนวคิดพนัธมติรทางธุรกิจมาใชปองกนัความเสี่ยงและ

ลดคาใชจายดานการประมลูสัมปทานคลื่นวิทย ุ จัดสรรพื้นที่เวลาของสถานีวทิยชุมุชนเครือขายที่

เปนพนัธมิตรในการบรหิารจดัการเพื่อสรางรายไดมาพฒันาสถานี หลอเลี้ยงใหสถานีดํารงอยูได 

ผูผลิตหลักยงัไดดําเนินการผานแนวคิดพนัธมิตรทางธุรกิจที่มุงเนนการคนหา

จุดเดนมานํามาสรางความเขมแข็งใหกับธุรกิจ กลาวคือ ผูผลิตหลักนําขอเดนของการมีองคกรใน

เครือขาย คือ สถาบนั เจน เอ็กซ อะคาเดมี่ แหลงผลิตบุคลากรดานการผลิตรายการ มาตอยอดใช

การคัดเลือกนกัเรียนที่มีศักยภาพจากสถาบันเจน เอ็กซ อะคาเดมี ่ มารวมเปนบุคลากรในองคกร

ของผูผลิตหลกั 

ผูผลิตหลักไมอยูภายใตสังกดัคายเพลง ไมใชสถานีเพื่อสนับสนนุคายเพลง จึง

สามารถบรหิารจัดการเนื้อหารายการประเภทเพลงไดอยางอิสระ 
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สําหรับสถานวีิทยชุุมชนที่เขารวมเปนพนัธมิตรทางธุรกิจมีการลงทนุทัง้แบบลงทนุ

จัดตั้งสถานีใหมทั้งหมดและลงทนุเพิม่เครื่องมือ อุปกรณเพียงบางสวน จึงตองนาํแนวคิดพนัธมติร

ทางธุรกิจมาใชปองกนัความเสี่ยงและลดคาใชจายดานการบริหารจัดการสถานีและการผลิต

รายการเชนกนั จัดสรรพืน้ทีเ่วลาตนชั่วโมงในการบริหารจัดการเพื่อสรางรายไดมาพัฒนาสถาน ี

หลอเลี้ยงใหสถานีดาํรงอยูได 

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายยงัใชแนวคิดพนัธมิตรทางธุรกิจที่มุงเนนการเรียนรูทักษะ

ของคูพันธมิตรหรือผูผลิตหลัก ในดานการผลิตรายการและการบริหารจัดการดานตางๆ นํามาปรบั

ใชในการดําเนนิการวิทยุชุมชนของตนเองไดในอนาคต 

 
7.3 ขอเสนอแนะสําหรับวทิยุผานดาวเทียมออกอากาศทางสถานีวิทยชุุมชน 

 

(7.3.1)  ขอเสนอแนะการสรางความเทาเทียมและใหความสําคัญกับสถานีวทิยุ

ชุมชนเครือขายในฐานะพนัธมิตรทางธุรกจิอยางแทจริง 

จากการศึกษาการบริหารจัดการวทิยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางสถานวีิทยุ

ชุมชนเครือขายทั่วประเทศ ผานการสื่อสารระหวางผูผลิตหลักและสถานวีิทยุชุมชนเครือขาย พบวา

มีลักษณะความไมเทาเทยีมกันในฐานะพนัธมิตรทางธุรกิจ กลาวคือ ผูผลิตหลกัมีการสื่อสารใน

ระดับเหนือกวา (Upper Dog) เปนผูสงสาร ใหขอมูล ขาวสาร ฝายเดียวเปนหลัก และใชการสื่อสาร

เพื่อตรวจสอบ ควบคุมคูพนัธมิตรทางธุรกิจเพยีงฝายเดียว ดําเนนิการในลักษณะที่มองเหน็วิทยุ

ชุมชนกลายเปนสินคาทีน่ําเสนอขายมากกวาเปนพันธมิตรทางธุรกิจ   

ขณะที่สถานวีทิยุชุมชนอยูในสถานะคูการสื่อสารที่ต่ํากวา (Under Dog) รับขอมูล 

ขาวสาร และถูกตรวจสอบ ควบคุม ผานการสื่อสารแตเพียงฝายเดียว ควรใชชองทางการสื่อสารที่มี

อยู ไดแก โปรแกรม Skype โทรศัพท ในการติดตอส่ือสารระหวางสถานวีิทยุชุมชนเครือขายดวยกนั

เพื่อสรางเครือขายวทิยุชุมชนที่เปนเปนพนัธมิตรกับผูผลิตหลัก สรางความเขมแข็ง มีอํานาจตอรอง

กับผูผลิตหลักในการดําเนนิการวทิยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางสถานวีิทยุชุมชนเครือขายทั่ว

ประเทศ ในฐานะคูพนัธมิตรทางธุรกิจอยางแทจริง  

 

(7.3.2) ขอเสนอแนะการจัดฝกอบรมใหความรูเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง 

ผูผลิตหลักควรเนนการจัดกจิกรรมใหความรูและการอบรมอยางตอเนือ่งและเปน

รูปธรรม โดยเฉพาะการจัดฝกอบรมใหความรู คําแนะนําเชงิเทคนิคการสงกระจายเสียงและ

ออกอากาศ ที่เปนจุดออนของสถานีวทิยุชุมชน เพื่อมุงสรางวทิยุชมุชนใหเขมแข็งและเติบโตขึ้นได
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ดวยตนเอง เพราะตามแนวคิดของพนัธมิตรทางธุรกิจเปนการกาวเดินไปดวยกันของคูพนัธมิตร 

หากคูพันธมิตรฝายใดฝายหนึ่งลมหายตายจากไป คูพันธมิตรอีกฝายยอมไมสามารถอยูไดเชนกนั 

 

หากสถานีวทิยุชุมชนเครือขายไมสามารถเรียนรูเพื่อสรางความเขมแข็งและเติบโต 

ไมสามารถตัง้อยูได ผูผลิตหลักยอมไมมชีองทางในการออกอากาศรายการ ไมสามารถดําเนนิการ

วิทยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางสถานวีิทยชุุมชนเครือขายไดเชนกนั 

 

(7.3.3) ขอเสนอแนะการมสีวนรวมในการบริหารจัดการรายการ 

ผูผลิตหลักควรเปดโอกาสใหสถานวีิทยุชมุชนไดมีสวนรวมในการบริหารจัดการ

วิทยุผานดาวเทียมออกอากาศทางสถานวีทิยุชุมชน โดยเฉพาะการบริหารจัดการผังรายการและ 

เนื้อหารายการ ใหสอดคลองกับความตองการของผูฟงในแตละพืน้ที่อยางแทจริง 

ผูผลิตหลักควรใหสถานีวทิยชุมชนเครือขายแตละสถานีไดผลิตขาวตนชั่วโมงและ

ออกอากาศขาวกิจกรรมในแตละพื้นที่ของตนเองเพื่อตอบสนองความตองการของชมุชนแตละแหง

อยางแทจริง  

เจริญเนตร (2549) ระบุวา ชาวบานในทองถิน่ตองการเวลาของวทิยุชุมชนเปน

ประจําวนัละครึ่งชั่วโมง เพือ่การแจงขาวสาร ขาวบริการภายในทองงถิน่ของตนเอง โดยไมไดให

ความสาํคัญในประเด็นการผลิตรายการขาวแบบมืออาชีพเปนสําคัญแตประการใด  

วิทยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางสถานวีิทยชุุมชนเครือขายทัว่ประเทศจึงควร

บริหารจัดการรายการตามชวงเวลาที่จัดแบงความรับผิดชอบตามเงื่อนไขที่วางไวแตเดิม คือ  

- ชวง 10 นาทีแรกตนชั่วโมงใหสถานวีทิยชุุมชนไดบริหารจัดการผลิตรายการขาว

บริการในชุมชน โดยมุงเนนเรื่องการตอบสนองความตองการของผูฟงในการรับทราบขาวสาร

ภายในทองถิน่เปนสาํคัญ มากกวาประเด็นการผลิตรายการอยางมืออาชีพ ตามแนวคิดของวิทยุ

ชุมชน 

- ชวง 50 นาทีหลงัของชัว่โมง ใหผูผลิตหลักดําเนนิการผลิตรายการแบบมืออาชีพ

เพื่อยกระดับรายการตามแนวคิดอุดมคติความเปนมืออาชีพ (Professional Ideology) สะทอนผาน

รูปแบบรายการ Format Station และเนื้อหารายการทีน่ําเสนอ 

 

(7.3.4) ขอเสนอแนะการสื่อสารในการดําเนินงาน 

วิทยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางสถานวีิทยชุุมชน ใชการสื่อสารเพือ่ดําเนนิการ

ทุกขั้นตอน 



 260

ผูผลิตหลักควรใชการสื่อสารในทุกขัน้ตอนเปนเครื่องมอืเพื่อสรางความเขาใจการ

รวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจอยางแทจริง ใหสถานวีิทยชุุมชนเครือขายแหน็วาตนเองเปนเจาของ

ธุรกิจที่ตองรวมแรงรวมใจดาํเนนิธุรกิจใหเติบโตแข็งแรงไปดวยกนั เพื่อลดการใชเครื่องมอืการ

ควบคุมเชิงเทคนิคตางๆลง  

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายควรใชการสื่อสารเปนเครื่องมอืในการเชื่อมโยงสถานี

วิทยชุุมชนเครือขายเขาดวยกัน เพื่อติดตอส่ือสาร แลกเปลี่ยนความรู ความคิดเหน็ ประสบการณ

ตลอดจนความชวยเหลือซ่ึงกันและกนัในเรื่องการบริหารจัดการสถาน ีอุปกรณ เครื่องมือ รวมถงึ

การสรางความเขมแข็งใหกบัสถานีวทิยุชมุชนเครือขาย ในฐานะที่เทาเทียมกันของคูพันธมิตรทาง

ธุรกิจ เพื่อใชตอรองกับผูผลิตหลัก 

 

(7.3.5) ขอเสนอแนะการสํารวจผูฟงอยางเปนทางการ 

วิทยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางสถานวีิทยชุุมชน ควรจัดทําการสํารวจผูฟง

อยางเปนทางการเพื่อรับทราบขอมูลและความตองการที่แทจริงของผูฟงรายการกลุมเปาหมายตาม

ปรัชญาของวทิยุชุมชนซ่ึงเปนสวนหนึ่งของวทิยุรูปแบบใหมที่ศกึษาในครั้งนี้ ที่ระบุวาวทิยุชุมชนของ

ชุมชน โดยชุมชน เพื่อชุมชน มุงเนนใหความสําคัญในการเขาถึงผูฟงในพื้นที่อยางใกลชิด สะทอน

การมีสวนรวมของคนในชุมชนอยางชัดเจน 

 

 
7.4 ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 

ในการวิจัยมีขอจํากัดในการดําเนนิการ คอื 

ขอจํากัดดานเอกสาร  

 พบวา ผูผลิตหลักไมคอยมกีารจัดทาํเอกสารตางๆ ไมวาจะเปนประวตัิองคกร ผัง

โครงสรางองคกร ดังนัน้ผูวิจยัจึงตองสมัภาษณเพื่อมาจดัทําเอกสารตางๆขึ้นดวยตนเอง นอกจากนี้

เอกสารตางๆที่เกีย่วของกับสัญญาพันธมติรทางธุรกิจเปนความลับขององคกรไมสามารถนํามาได 

จึงตองอาศยัเพียงการสัมภาษณเจาะลึกจากผูผลิตหลกัและการสัมภาษณเจาของสถานีวทิยชุุมชน

เครือขายเพื่อตรวจสอบซึ่งกนัและกนั (double check) เทานัน้ 

 

ขอจํากัดในการสัมภาษณ 

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณเจาของสถานีวทิยุชุมชนเครือขายแลวพบวาอยูกระจัด

กระจายในพืน้ที่ตางๆ เดินทางไปเก็บขอมลูคอนขางลาํบาก จงึใชการโทรศัพทพูดคยุโดยไมเหน็
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หนาตา ทาํใหตองใชการสรางความคุนเคยเชื่อใจเพื่อใหการสัมภาษณเปนไปอยางราบรื่นและได

ขอมูลครบถวน 
 

ดังนัน้ในการวจิัยครั้งตอไป  ผูวิจัยจงึมีขอเสนอแนะดงันี ้
 

(1) ในการวจิยัครั้งนี ้มุงศกึษาเฉพาะดานกลยุทธการบรหิารจัดการของผูผลิตหลัก

เปนสําคัญ ในการวิจยัครั้งตอไปควรมีศึกษาดานสถานวีิทยชุุมชนเครือขาย เพื่อสะทอนแนวคิดและ

กระบวนของสถานวีทิยุชุมชนเครือขายทีเ่ปนอีกมุมของวิทยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางสถานี

วิทยชุุมชน 

(2) ควรมีการวิจัยดานการบริหารจัดการ การมีสวนรวมในกระบวนการผลิตวิทยุ

และออกอากาศของวิทยชุุมชนกับวิทยุประเภทอื่นๆตอไป เพื่อตอยอดและขยายความรูดานการ

บริหารจัดการสถานวีทิยุชุมชนใหเกิดความหลากหลายในอนาคต 

(3) ควรมีการวิจัยในประเด็นเดิมอยางตอเนื่อง  ภายหลงัจากมีการประกาศใช

พระราชบัญญตัิการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน และใหวทิยผุานดาวเทียมที่

ออกอากาศทางสถานวีทิยุชมุชนเครือขายไดมีการดําเนนิการไประยะหนึง่ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นายพรชัย ฉันตวิเศษลักษณ เกิดวนัที ่23 กันยายน พ.ศ.2515 ที่โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ

กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 

สาขาวิชาวทิยกุระจายเสยีงและวิทยโุทรทศัน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในปการศึกษา 2537  

  เร่ิมตนการทํางานในตําแหนงครีเอทีฟและนักจัดรายการวิทย ุ บริษัท สกายไฮ เน็ตเวิรค 

จํากัด เมื่อป พ.ศ.2540 - 2545 และทํางานในตําแหนงครีเอทีฟ รายการโทรทัศน บริษัท ไอทีว ี

จํากัด (มหาชน) ในป พ.ศ.2546 - 2549 และทํางานในตําแหนงโปรดิวเซอรรายการวิทยุ บริษทั 

เจน เอ็กซ โปรดักชั่น จํากัด ในป พ.ศ.2551 - 2552 และเขาศึกษาตอในหลกัสูตรนิเทศศาสตรมหา

บัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั ในปการศึกษา 2552 

  ปจจุบันทํางานในตําแหนง ก็อปปไรเตอร ที่ศูนยมีเดีย มหาวิทยาลัยศรปีทุม   
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