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1 

บทที่  1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
นวัตกรรมนับเปนปจจัยการแขงขันหนึ่งที่จะชวยขับเคลื่อนความเจริญของเศรษฐกิจโลก 

ไดอยางรวดเร็วและย่ังยืน เนื่องจากนวัตกรรม คือสิ่งใหมที่เกิดขึ้นจากการใชความรูทางเทคโนโลยี 
ความคิดสรางสรรค หรือทักษะและประสบการณดานการจัดการ มาพัฒนาใหเปนผลิตภัณฑใหม 
กระบวนการผลิตใหม หรือบริการใหมที่เกิดประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคม 

จากรายงานขีดความสามารถในการแขงขันโลก (Global Competitiveness Reports) 
โดยใชขอมูลจาก World Economic Forum (WEF) นํามาเปรียบเทียบประเทศไทยกับประเทศที่
เปนผูนําดานนวัตกรรมและประเทศเพ่ือนบานในภูมิภาคเอเชียอีก 6 ประเทศ ตามตารางที่ 1.1 
 
ตารางที่ 1.1 แสดงการจัดอันดับความสามารถดานนวัตกรรมป พ.ศ. 2551   

อันดับความสามารถดานนวัตกรรม 

ปจจัยยอยของตัวช้ีวัด
นวัตกรรม สิง

คโป
ร 

ญี่ปุ
น 

เกา
หลี

 

มา
เลเ

ซีย
 

ไตห
วัน

 

ฟล
ิปป

นส
 

ไท
ย  ประเทศที่มีอันดับ

สูงสุด 
1.คุณภาพของ
สถาบันวิจัยดาน
วิทยาศาสตร 13 15 14 20 21 86 57 สหรัฐอเมริกา 

2.การลงทุนดานการ
วิจัยและพัฒนา 
ของภาคธุรกิจ 10 2 7 18 16 47 54 สวิตเซอรแลนด 

3.ความรวมมือดาน
การวิจัยและพัฒนา 
ระหวางภาคธุรกิจกับ
มหาวิทยาลัย 5 21 12 20 10 63 38 สหรัฐอเมริกา 
4.การจัดซ้ือสินคา
เทคโนโลยีขั้นสูงใน
ภาครัฐ 1 42 3 6 12 110 48 สิงคโปร 

   



 
 

2 

อันดับความสามารถดานนวัตกรรม 

ปจจัยยอยของตัวช้ีวัด
นวัตกรรม สิง

คโป
ร 

ญี่ป
ุน 

เกา
หล

ี 

มา
เลเ

ซีย
 

ไต
หว

ัน 

ฟลิ
ปป

นส
 

ไทย
  ประเทศที่มีอันดับ

สูงสุด 
5.จํานวน
นักวิทยาศาสตรและ
วิศวกร 22 2 19 24 8 92 56 ฟนแลนด 
6.จํานวนสิทธิบัตรที่
นําไปใชดาน
นวัตกรรมในประเทศ 11 3 7 29 1 68 69 ไตหวัน 
7.ความสามารถดาน
นวัตกรรมของบริษัท 19 2 9 21 16 63 63 เยอรมน ี

อันดับความสามารถ
การแขงขันของ 
ปจจัยดานนวัตกรรม 11 3 10 23 8 67 46 สหรัฐอเมริกา 
อันดับความสามารถ
การแขงขันรวมของ
ประเทศ 5 9 13 21 17 71 34 สหรัฐอเมริกา 

 
ที่มา : World Economic Forum, 2008 

 
ผลจากการวิเคราะหขอมูลในการเปรียบเทียบความสามารถแขงขันดานนวัตกรรมของ

ประเทศไทยกับประเทศในภูมิภาคเอเชียจากตารางที่1.1 พบวาประเทศไทยถูกจัดอันดับอยูใน
ลําดับที่ 34 โดยมีประเทศสหรัฐอเมริกาอยูในลําดับที่ 1 อันดับความสามารถการแขงขันของ ปจจัย
ดานนวัตกรรมถูกจัดอันดับอยูในลําดับที่ 46 โดยมีประเทศสหรัฐอเมริกาอยูในลําดับที่ 1โดย
ภาพรวมแลวประเทศไทยมีความสามารถในการแขงขันตํ่ากวาประเทศเหลานั้นในเกือบทุกดาน 
ยกเวนประเทศฟลิปปนส โดยมีปจจัยตํ่าสุด ไดแก จํานวนสิทธิบัตรที่นําไปใชดานนวัตกรรมใน
ประเทศ(อันดับที่ 69) และความสามารถดานนวัตกรรมของบริษัท (อันดับที่ 63) โดยสรุปแลว ผล
ของการจัดอันดับความสามารถการแขงขันของ World Economic Forum นอกจากจะใชในการ
ประเมินความสามารถการแขงขันโดยรวมของประเทศไทยแลว ยังสามารถนํามาใชเปนดัชนีที่
แสดงถึงจุดออนของประเทศไทยในดานความสามารถการแขงขันดานนวัตกรรม ซึ่งเปนปจจัย
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สําคัญที่จะสามารถขับเคลื่อนใหเกิดการบริหารจัดการองคความรูและเทคโนโลยีของประเทศไปสู
ระบบเศรษฐกิจฐานความรู (knowledge-based economy) และเกิดการลงทุนในธุรกิจนวัตกรรม
ที่สามารถสรางมูลคาเพ่ิมตอเศรษฐกิจของประเทศ  ดังนั้นประเทศไทยจึงจําเปนตองใช 
ยุทธศาสตรการบริหารจัดการนวัตกรรม ( Innovation management)  เพ่ือเรงดําเนินภารกิจใน
การเชื่อมโยงการใชความรูและเทคโนโลยีของประเทศไปสูการเพิ่มมูลคาเพ่ิมใหกับภาคการผลิต
โดยใชกลไกการบริหารจัดการความรู การรวมรับความเสี่ยงในการลงทุน และการบริหารจัดการ
ดานทรัพยสินทางปญญา(สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ ,2550) 

ภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยถือไดวามีความสําคัญอยางยิ่งในฐานะที่เปนสาขาการ
ผลิตหลักที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ มีมูลคาการผลิตและสงออกขยายตัวเพิ่มขึ้นอยาง 
รวดเร็วโดยเฉพาะกลุมสินคาอุตสาหกรรมที่ตองใชเทคโนโลยีระดับกลางและสูงแตในกระบวนการ
ผลิตยังตองพ่ึงพาการนําเขาชิ้นสวน องคประกอบ ทุนและเทคโนโลยีจากตางประเทศในสัดสวนที่
สูงเชนกัน เนื่องจากอุตสาหกรรมไทยมีการเพ่ิมผลิตภาพการผลิตดวยนวัตกรรมนอยและยังตอง
เผชิญกับความรุนแรงของการแขงขันดวยนวัตกรรมมากขึ้นรวมทั้งทักษะแรงงานของประเทศไทย
ยังอยูในระดับที่ตองปรับตัวใหทันกับความกาวหนาทางเทคโนโลยีกลยุทธในการพัฒนาที่มี
ประสิทธิภาพเพ่ือใหภาคอุตสาหกรรมมีการขยายตัวอยางมีคุณภาพคือขยายตัวดวยการเพ่ิมผลิต
ภาพการผลิตดวยนวัตกรรมและสรางมูลคาเพิ่ม (Value Creation) ใหกับประเทศ หนึ่งใน
อุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจไทยคือ อุตสาหกรรมกระดาษ 

อุตสาหกรรมกระดาษเปนอุตสาหกรรมตอเนื่องจากอุตสาหกรรมเย่ือกระดาษ โดยการใช
เยื่อกระดาษมาผลิตเปนกระดาษชนิดตางๆ และเปนอุตสาหกรรมพ้ืนฐานที่มีความสําคัญตอการ
พัฒนาเศรษฐกิจ ซึ่งสามารถทดแทนการนําเขาไดอยางมาก อุตสาหกรรมกระดาษเปน
อุตสาหกรรมที่เชื่อมโยงไปยังอุตสาหกรรมอื่นๆ ดังนี้  

อุตสาหกรรมตนทาง เร่ิมต้ังแตการทําสวนไมโตเร็ว ผลิตชิ้นไมสับ เพ่ือเปนวัตถุดิบของ 
อุตสาหกรรมเยื่อกระดาษ อุตสาหกรรมกระดาษ นอกจากนั้นยังไดวัตถุดิบจากเศษกระดาษมีทั้ง
จากภายในประเทศและนําเขาจากมาจากตางประเทศเชน ญ่ีปุน สหรัฐอเมริกา สิงคโปร อังกฤษ  
มีพ้ืนที่ปลูกประมาณ 3 ลานไร สวนอุตสาหกรรมเยื่อกระดาษมีจํานวนโรงงาน 22 โรง  (กรม
โรงงานอุตสาหกรรม ,2552) 

อุตสาหกรรมข้ันกลาง คือ อุตสาหกรรมกระดาษ ประกอบดวย กระดาษคราฟท เพ่ือทํา
กระดาษผิวกลอง ลอนลูกฟูก กระดาษเหนียวยน กระดาษถุงชั้นเดียว กระดาษเหนียวปองกัน
ความชื้น และแกนกระดาษ กระดาษพิมพเขียนมีทั้งชนิดไมเคลือบมัน  กระดาษปอนด และชนิด
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เคลือบมัน กระดาษอารต กระดาษอนามัย กระดาษหนังสือพิมพ กระดาษอื่นๆ เชน กระดาษเงิน
กระดาษทอง ซึ่งมี 88 โรงงาน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม ,2552) 

 อุตสาหกรรมปลายทาง ไดแก อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ เชน กลองกระดาษ ถุงกระดาษ
มีโรงงาน 754 โรง และ อุตสาหกรรมสิ่งพิมพ มีจํานวนโรงงาน 2,170 โรง  (กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม ,2552) 

 
ภาพที่ 1.1 ภาพรวมอุตสาหกรรมเยื่อกระดาษและกระดาษ 
 

 
ที่มา : โครงการจัดทําแผนแมบทอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ, 2547 

 
อุตสาหกรรมกระดาษ เปนอุตสาหกรรมตอเนื่อง มาจากอุตสาหกรรมเย่ือกระดาษโดย 

การใชเยื่อกระดาษ  มาผลิตเปนกระดาษชนิดตาง ๆ เปนอุตสาหกรรมพ้ืนฐานที่มีความสําคัญตอ
การพัฒนาเศรษฐกิจ ประเทศไทยไดพัฒนาอุตสาหกรรมเย่ือกระดาษและกระดาษมาโดยตลอดดัง
จะเห็นไดจากผลผลิตเย่ือการดาษและกระดาษภายในประเทศเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง โดยในป 
2549 ประเทศไทยมีกําลังการผลิตเย่ือกระดาษได 1,061,000ตันและผลิตกระดาษไดรวม 
4,308,000 ตัน และผลผลิตเพ่ิมขึ้นในป 2550 ประเทศไทยมีกําลังการผลิตเย่ือกระดาษได 
1,169,000ตันและผลิตกระดาษไดรวม 4,516,000 ตัน 
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ตารางที่ 1.2 ผลผลิตกระดาษในประเทศระหวางป พ.ศ.2540-2550         
                                                                                                      หนวย 1,000 ตัน    

                                                                                          
ที่มา: กรมปาไม, 2552 
 
ภาพที่ 1.2 ภาพรวมผลผลิตกระดาษในประเทศระหวางป พ.ศ.2540-2550   

 
ที่มา: กรมปาไม, 2552 
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ในป 2550 ประเทศไทย มีการสงออกกระดาษและผลิตภัณฑจากกระดาษมูลคา 
41,178.48 ลานบาท และมูลคาการสงออกในป 2551 มีมูลคา 43,666.67 ลานบาท ซึ่งมีอัตราการ
ขยายตัวรอยละ 6.04 (กระทรวงพาณิชย, 2552) อัตราการขยายตัว ของอุตสาหกรรมนี้ เปนตัว
บงชี้ความเจริญกาวหนาทาง สังคม และการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ของประเทศไดเปนอยางดี โดย
อัตราการบริโภคกระดาษของคนไทย โดยเฉลี่ย 44 กิโลกรัมตอคนตอป ในขณะที่ประเทศแถบ
เอเชียดวยกัน เชน มาเลเซีย เกาหลี ไตหวัน และญ่ีปุน มีอัตราการบริโภคกระดาษประมาณ 98, 
169, 206 และ 241 กิโลกรัมตอคนตอป ตามลําดับ (โครงการแผนแมบทอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ 
,2547)  นับวาการบริโภคกระดาษของคนไทยยังคอนขางต่ํา ทําใหอุตสาหกรรมเย่ือกระดาษและ
กระดาษสามารถขยายตัวไดอีกมาก  

กระดาษพิมพและเขียนนับเปนสินคาหนึ่งที่สําคัญในอุตสาหกรรมนี้เปนผลิตภัณฑที่ผลิต
เพ่ือทดแทนการนําเขา และเปนวัตถุดิบสําคัญในการผลิตสิ่งพิมพประเภทตางๆ ภาครัฐและ
ภาคเอกชนไดรวมกันวางแนวนโยบายในการขับเคลื่อนภาคอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ  ใหขยายตัว
อยางตอเนื่อง โดยในป 2552  กลุมอุตสาหกรรมการพิมพและบรรจุภัณฑกระดาษ  สภา
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย มีแผนรวมกับกระทรวงพาณิชยไปออกแสดงงานในตลาดใหม ๆ  คือ 
ตะวันออกกลาง  ออสเตรเลีย  เพ่ือเปนการเพ่ิมศักยภาพใหกับผูประกอบการ  รวมถึงทําให
ตางประเทศไดรูจักผูประกอบการไทยมากยิ่งขึ้น (กระทรวงอุตสาหกรรม,2551) ซึ่งนับวาเปนปจจัย
สําคัญที่กระตุนใหภาคการผลิตและความตองการสินคากระดาษพิมพและเขียนมีการขยายตัวเพ่ิม
มากขึ้น  

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมกระดาษพิมพและเขียนในประเทศไทยจําเปนอยางยิ่งใน
การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี เพ่ือใหองคกรมีความสามารถในการแขงขันไดทั้งใน
ระดับประเทศและระดับสากล เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคทั้งในดานราคา คุณภาพ 
เพ่ือปรับตัวใหเขากับรสนิยมของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป      

ปจจุบันการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจของโลกทําใหการทาทายของ
ภาคอุตสาหกรรมที่เผชิญในการแขงขันในเวทีโลกนั้นมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม กลาวคือการ
แขงขันทางดานราคาเริ่มลดลง หันมาแขงขันทางดานการพัฒนาการตอบสนองตอความตองการ
ของลูกคามากขึ้น และการอาศัยความไดเปรียบของการแขงขันในดานการผลิต เปลี่ยนจาก 
ดานแรงงานราคาถูกมาสูการแขงขันทางดานฝมือและความรู รูปแบบของการกีดกันทางการคาที่
เคยใชมาตรการดานภาษีศุลกากรและปริมาณ เปลี่ยนมาสูรูปแบบการกีดกันทางดานคุณภาพ 
มาตรฐานและสิ่งแวดลอม  อันเปนผลสืบเนื่องจากปญหาสิ่งแวดลอมสงผลกระทบอยางกวางขวาง
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ไปทั่วโลก สาเหตุที่สําคัญก็คือ การขยายตัวของโรงงานอุตสาหกรรมหลายประเภท ซึ่งไดกอใหเกิด
ปญหามลภาวะตางๆ ซึ่งมลภาวะดังกลาวสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของประชาชนที่อยู
ใกลเคียง 

อุตสาหกรรมกระดาษเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีผลกระทบโดยตรงตอสิ่งแวดลอม ใน
กระบวนการผลิตกระดาษ 1 ตัน ตองใชตนไม 17 ตัน น้ํา 20 ลูกบากศเมตร น้ํามัน 300 ลิตร 
กระแสไฟฟา 1,000 กิโลวัตต-ชั่วโมง และมีการปลอยมลพิษออกมามาก โดยเฉพาะมลพิษทางน้ํา
ที่สารพิษจากกระบวนการผลิตในขั้นตอนตางๆ จะกอใหเกิดอันตรายกับสิ่งมีชีวิตที่อาศัยอยูใน
แหลงน้ํานั้นทําใหคาความเปนกรดดางในน้ําเปลี่ยนแปลง คาออกซิเจนในน้ําลดลง เกิดไดออกซิน 
ซึ่งเปนสารพิษเหลือคางในอากาศและน้ําจากการใชกาซคลอรีนสําหรับฟอกเย่ือ และเกิดการสะสม
ของสารพิษตางๆ ในสิ่งมีชีวิตและสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ ยังเกิดมลภาวะทางอากาศจากกาซ
ซัลเฟอรไดออกไซดจากการผลิตเย่ืออีกดวย และหลังการใชงานยังกอใหเกิดเปนขยะมูลฝอย โดยมี
มูลฝอยประเภทกระดาษคิดเปนรอยละ 8.19 ของน้ําหนักมูลฝอยทั้งหมด (วารสารอิเล็กทรอนิกส
พันธวณิช ,2552)  ภาคการผลิตจึงจําเปนตองมีการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีใน
กระบวนการผลิต  เพ่ือเปนการผลกระทบกับสิ่งแวดลอม  

นวัตกรรมถือเปนปจจัยสําคัญหนึ่งที่ใชรวมกับปจจัยอื่นๆ ในการวัดระดับความสารมารถ
ทางการแขงขันและวัดระดับการพัฒนา แตในปจจุบันยังไมมีการพบขอมูลวาประเทศไทยมีการ
จัดทําการวัดระดับการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีของภาคอุตสาหกรรมแยกยอยตามราย
สาขา การรับรูระดับความสามารถและการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีของภาคอุตสาหกรรม
โดยเฉพาะ เปนเร่ืองจําเปนและเรงดวนเปนอยางยิ่งเพื่อใหการกําหนดนโยบายตางๆของประเทศ
เปนไปอยางมีทิศทางมีหลักเกณฑและมีขอมูลทางสถิติที่เชื่อถือรองรับ 

จากปญหาดังกลาวขางตนทําใหผูศึกษาสนใจศึกษาเรื่องตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรม
ในธุรกิจกระดาษพิมพเขียนและของประเทศไทย เพ่ือใหสามารถสรางตัวแบบและนําไปใชพัฒนา
นวัตกรรมใหอุตสาหกรรมกระดาษของประเทศไทยมีความเจริญกาวหนาทัดเทียมกับประเทศที่
พัฒนาแลว 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 
1. เพ่ือศึกษาสถานภาพ ความกาวหนา ปญหา อุปสรรคและปจจัยที่สงเสริมใหเกิดใน 

การพัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมกระดาษของประเทศไทย  
2.  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรมของอุตสาหกรรมกระดาษของ 

ประเทศไทยเทียบกับทฤษฎีทางดานนวัตกรรม  
3.ออกแบบตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจกระดาษพิมพและเขียนของประเทศ 

ไทย 
 4. เพ่ือประเมินการยอมรับตัวแบบตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและ 

กระบวนการในธุรกิจกระดาษพิมพและเขียนของประเทศไทยที่พัฒนาขึ้น 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 
การศึกษาตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจกระดาษพิมพและเขียน ของประเทศ

ไทย โดยมีขอบเขตการศึกษาดังตอไปนี้ 
1.ศึกษาสถานภาพและความกาวหนาทางดานนวัตกรรมในดานนวัตกรรมผลิตภัณฑและ

นวัตกรรมกระบวนการในอุตสาหกรรมกระดาษของประเทศไทย ซึ่งประกอบไปดวยอุตสาหกรรม
กระดาษคราฟท กระดาษพิมพและเขียน กระดาษอนามัย กระดาษหนังสือพิมพ และกระดาษอื่นๆ  

2. ศึกษาเปรียบเทียบขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมกระดาษของประเทศ
ไทยโดยทําการเปรียบเทียบกับแนวคิดทฤษฎีนวัตกรรม 

3. ออกแบบตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและกระบวนการในธุรกิจ
กระดาษพิมพและเขียน ของประเทศไทย  

1.4 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
ผลที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษาในครั้งนี้คือ ตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจ

กระดาษพิมพและเขียน เพ่ือใหหนวยงานที่เก่ียวของสามารถพัฒนานวัตกรรมไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือใหอุตสาหกรรมกระดาษมีความเจริญกาวหนาทัดเทียมกับประเทศที่
พัฒนาแลว 



 
 

9 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
1.ประโยชนทางดานวิชาการ เพ่ือเปนฐานขอมูลใหหนวยงานที่เก่ียวทั้งภาครัฐบาลและ

เอกชนไดทราบถึงระดับการพัฒนานวัตกรรมของอุตสาหกรรมกระดาษสามารถอํานวยความ
สะดวกในการสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาในนวัตกรรมไดอยางตรงจุดตรงสภาพความเปนจริง 

2.ประโยชนสําหรับภาคธุรกิจ มีตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมสําหรับธุรกิจ
กระดาษพิมพและเขียนของไทย ถือเปนเครื่องมือสําคัญที่กอใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมองคกร ที่
นําไปสูการพัฒนาอุตสาหกรรมกระดาษใหเปนไปอยางม่ันคง และมีทิศทางที่เหมาะสมกับขีด
ความสามารถในการแขงขัน 

 

1.6 วิธีดําเนินการศึกษา 
 
การศึกษาคร้ังนี้แบงเปนขั้นตอนตางๆดังนี้  
1) ทําการศึกษาขอมูลทุติยภูมิและขอมูลปฐมภูมิโดยใชผลจากการแจกแบบสอบถาม เพ่ือ

ศึกษาสถานภาพ ความกาวหนา ปญหา อุปสรรคและปจจัยที่สงเสริมใหเกิดในการพัฒนา
นวัตกรรมในอุตสาหกรรมกระดาษของประเทศไทย 
  2) ทําการศึกษาขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากผลจากการสัมภาษณเชิงลึก มาทําการศึกษา
เปรียบเทียบกับทฤษฎีการพัฒนานวัตกรรม  

 3) นําขอมูลที่ไดจากขอมูลปฐมภูมิคือการแจกแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกกับ
ผูประกอบการรวมทั้งขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิคือขอมูลที่ไดจากทฤษฎีตางๆนํามาพัฒนาเปน
ตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจกระดาษพิมพและเขียนของประเทศไทย  

4) นําตัวแบบที่พัฒนาไปประเมินการยอมรับกับผูประกอบการในธุรกิจกระดาษพิมพและ
เขียน 
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ภาพที่ 1.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.เพื่อศึกษาสถานภาพ ความกาวหนา ปญหา 
อุปสรรคและปจจัยที่สงเสริมใหเกิดการพัฒนา
นวัตกรรมและเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมกระดาษ
ของประเทศไทย 

2.เพื่อศึกษาเปรียบเทียบขั้นตอนการพัฒนา
นวัตกรรมของอุตสาหกรรมกระดาษของประเทศ
ไทยเทียบกับทฤษฎีทางดานนวัตกรรม 

3.ออกแบบตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจ
กระดาษพิมพและเขียนของประเทศไทย 
 

4.เพื่อประเมินการยอมรับตัวแบบตัวแบบในการ
พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและกระบวนการใน
ธุรกิจกระดาษพิมพและเขียนของประเทศไทยที่
พัฒนาขึ้น 
 

ทําการศึกษาจากขอมูลปฐมภูมิโดยการแจก
แบบสอบถามโดยใชผลจากการแจกแบบสอบถาม
ในการวัดระดับการพัฒนาและปจจัยท่ีสงผลตอการ
พัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมกระดาษ 
                                                                                                  

ทําการศึกษาจากขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจากผลการ
สัมภาษณเชิงลึก มาทําการศึกษาเปรียบเทียบกับ
ทฤษฎีทางนวัตกรรม 

นําขอมูลท่ีไดจากขอมูลปฐมภูมิคือการแจก
แบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกกับผูประกอบการ
รวมท้ังขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิคือขอมูลท่ีไดจาก
แนวคิดทฤษฎีตางๆนํามาพัฒนาเปนตัวแบบ 

 

นําตัวแบบท่ีพัฒนาขึ้นไปประเมินการยอมรับกับ
ผูประกอบการในกลุมธุรกิจกระดาษพิมพและเขียน
ท่ียังไมมีการพัฒนานวัตกรรมในระดับท่ีสูง 
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1.7 แผนการศึกษา 
 
การศึกษาตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจกระดาษพิมพและเขียนของประเทศไทย

โดยมีลําดับขั้นตอนการศึกษาดังตอไปนี ้

ตารางที่ 1.3 แผนการศึกษา 
ข้ันตอนการ 
ดําเนินงาน 

ก.ย
.25

51
 

ต.ค
.25

51
 

พ.ย
.25

51
 

ธ.ค
.25

51
 

ม.ค
.25

52
 

ก.พ
.25

52
 

มี.ค
.25

52
 

เม.
ย.2

55
พ.ค

.25
52

 
มิ.ย

.25
52

 
ก.ค

.25
52

 
ส.ค

.25
52

 
ก.ย

.25
52

 

1.ศึกษา 
แนวความคิด  
ทฤษฎี  
และงานวิจัยที่ 
เกี่ยวของ 
2.พัฒนา 
แนวคิดและ 
รูปแบบการ 
ศึกษาวิจัย 
3.จัดทํา 
ระเบียบ 
วิธีวิจัย 
4.การเก็บ 
รวบรวมขอมูล 

5.วิเคราะห 
ขอมูล
การศึกษา 
6.นําเสนอตอ 
ผูประกอบการ 
เพื่อทดสอบถึง 
การยอมรับตัว 
แบบ 
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ข้ันตอนการ 
ดําเนินงาน 

ก.ย
.25

51
 

ต.ค
.25

51
 

พ.ย
.25

51
 

ธ.ค
.25

51
 

ม.ค
.25

52
 

ก.พ
.25

52
 

มี.ค
.25

52
 

เม.
ย.2

55
พ.ค

.25
52

 
มิ.ย

.25
52

 
ก.ค

.25
52

 
ส.ค

.25
52

 
ก.ย

.25
52

 

7.สรุปผลและ 
ขอเสนอแนะ 
8.จัดทํา 
รายงาน 
ฉบับสมบูรณ 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ในการทําการศึกษาเรื่องตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจกระดาษพิมพและเขียน

ของประเทศไทย (INNOVATION DEVELOPMENT MODEL OF PRINTING AND WRITING 
PAPER BUSINESS IN THAILAND) ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลจากหนวยงานทั้งในประเทศ และ
ตางประเทศ   ศึกษาคนควาจากหนังสือ งานวิจัย ทั้งที่เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ที่มีเนื้อหา
เกี่ยวของกับการศึกษา รวมทั้งคนควาจากเว็บไซตที่มีขอความหรือบทความที่เก่ียวของ1 โดยผู
ศึกษาไดแบงหัวขอที่จะทําการศึกษาดังนี ้
2.1 สภาพทั่วไปของอุตสาหกรรมกระดาษและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

2.1.1 สภาพทั่วไปของอุตสาหกรรมกระดาษของประเทศไทย  
2.1.2 การพัฒนาของอุตสาหกรรมกระดาษในประเทศที่เปนผูนําในอุตสาหกรรม 
เยื่อกระดาษและกระดาษ 

2.2 ศึกษาแนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่เก่ียวของกับแนวคิดการพัฒนานวัตกรรม 
 2.2.1 ความหมายของนวัตกรรม 
 2.2.2 แนวคิด ทฤษฎีกระบวนการสรางนวัตกรรม 
 2.2.3 แนวทางการพัฒนานวัตกรรมในองคกร 
 2.2.4 แนวคิด ทฤษฎีกระบวนการยอมรับ 
 2.2.5 งานวิจัยอื่นๆที่เกี่ยวของ 
2.3 สรุปวรรณกรรมที่เก่ียวของและนําเสนอตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจ          
กระดาษพิมพและเขียนของประเทศไทย 

2.1 สภาพท่ัวไปของอุตสาหกรรมกระดาษและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

2.1.1 สภาพท่ัวไปของอุตสาหกรรมกระดาษของประเทศไทย  
อุตสาหกรรมกระดาษเปนอุตสาหกรรมตอเนื่องจากอุตสาหกรรมเย่ือกระดาษ โดยการใช

เยื่อกระดาษมาผลิตเปนกระดาษชนิดตางๆ และเปนอุตสาหกรรมพื้นฐาน ที่มีความสําคัญตอการ
พัฒนาเศรษฐกิจ ซึ่งสามารถทดแทนการนําเขาไดอยางมาก อัตราการขยายตัวของอุตสาหกรรมนี้
เปนตังบงชี้ความเจริญกาวหนาทางสังคม การศึกษา การพัฒนา การใชชีวิตที่สะดวกสบาย และ
การขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศไดเปนอยางดี โดยอัตราการบริโภคกระดาษของคนไทยโดย
เฉลี่ยมีประมาณ 42 กิโลกรัม/ คน/ ป และมีแนวโนมเพ่ิมสูงขึ้นทุกป แตอัตราการบริโภคกระดาษ
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ของไทยยังอยูในระดับอัตราเฉลี่ยของโลก อุตสาหกรรมเยื่อกระดาษ กระดาษ และอุตสาหกรรม
สิ่งพิมพ เปนอุตสาหกรรมที่มีความตอเนื่องอยางเห็นไดชัด การผลิตของอุตสาหกรรมดังกลาว 
แตละประเภทเริ่มมีความสมดุลมากขึ้น ทั้งนี้เปนเพราะอุตสาหกรรมขั้นตน อันไดแก อุตสาหกรรม
เยื่อกระดาษโดยเฉพาะเยื่อใยสั้นมีกําลังการผลิตที่สามารถรองรับอุตสาหกรรมตอเนื่องไดอยาง
เพียงพอ (โครงการแผนแมบทอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ, 2547)    

 แหลงนําเขากระดาษ ในป พ.ศ.2550 ประเทศไทยมีการนําเขากระดาษจาก
ตางประเทศ 843,372ตัน คิดเปนมูลคา 38,165,636,000บาท โดยนําเขาจากประเทศญ่ีปุนเปน
อันดับหนึ่งจํานวน 209, 896ตัน คิดเปนมูลคา 4,993,984,000บาท รองลงมาคือประเทศจีน
จํานวน 129,626ตัน คิดเปนมูลคา 4,993,984,000บาท 
 ตารางที่  2.1 กระดาษนําเขาแยกรายประเทศ พ.ศ. 2546 – 2550 

 
   ที่มา: กรมปาไม, 2552. 
 

แหลงสงออกกระดาษ ในปพ.ศ.2550 ประเทศไทยมีการสงออกกระดาษ  
1,262,984ตัน คิดเปนมูลคา 41,270,678,000บาท โดยสงออกไปยังประเทศมาเลเซียเปนอันดับ
หนึ่งจํานวน 160,658ตัน คิดเปนมูลคา 4,201,400,000บาท รองลงมาคือประเทศเวียดนาม
จํานวน 201,963ตัน คิดเปนเปนมูลคา 3,744,398บาท 
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ตารางที่  2.2 กระดาษสงออกแยกรายประเทศ พ.ศ. 2546 – 2550 
 

 
  ที่มา: กรมปาไม, 2552 
 

กระดาษพิมพและเขียนนับเปนสินคาที่สําคัญในอุตสาหกรรมนี้ เนื่องจากเปนวัตถุดิบ
สําคัญในการผลิตสิ่งพิมพประเภทตางๆ รวมทั้งภาครัฐและภาคเอกชนไดรวมกันวางแนวนโยบาย
ในการขับเคลื่อนภาคอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ  ในปพ.ศ. 2552 กลุมอุตสาหกรรมการพิมพและบรรจุ
ภัณฑกระดาษ  สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  มีแผนรวมกับกระทรวงพาณิชยไปจัดงานแสดง
สินคาในตลาดใหม ๆ  คือ ตะวันออกกลาง  ออสเตรเลีย  เพ่ือเปนการเพ่ิมศักยภาพใหกับ
ผูประกอบการ  รวมถึงทําใหตางประเทศไดรูจักผูประกอบการไทยมากยิ่งขึ้น (กระทรวง
อุตสาหกรรม,2551) ซึ่งนับวาเปนปจจัยสําคัญที่กระตุนใหภาคการผลิตและความตองการสินคา
กระดาษพิมพและเขียนมีการขยายตัวเพ่ิมมากขึ้น  

แหลงนําเขากระดาษพิมพและเขียน แหลงนําเขากระดาษพิมพและเขียนที่ 
สําคัญ คือ จีนมีการนําเขาป 2551 มูลคา 2,173.59 ลานบาท รองลงมา คือ ญ่ีปุน มูลคา 
1,735.09 ลานบาท และสวีเดน มูลคา 1,653.15 ลานบาท 
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ตารางที่ 2.3 แหลงนําเขากระดาษพิมพและเขียนแยกรายประเทศ พ.ศ. 2548 – 2551 

 
ที่มา : กระทรวงพาณิชย, 2552 

แหลงสงออกกระดาษพิมพและเขียน แหลงสงออกกระดาษพิมพและเขียนที่
สําคัญ คือ เกาหลีใตมีการสงออกป 2551 มูลคา 2,842.76 ลานบาท รองลงมา คือ มาเลเซีย 
มูลคา 1,505.34 ลานบาท และฮองกง มูลคา 1,427.05 ลานบาท 
ตารางที่ 2.4 แหลงสงออกกระดาษพิมพและเขียนแยกรายประเทศ พ.ศ. 2548 – 2551  

 
ที่มา : กระทรวงพาณิชย, 2552 
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กระบวนการผลิตกระดาษ (บริษัท แอดวานซเปเปอร จํากัด.,2551)  
อุตสาหกรรมกระดาษมีกระบวนการผลิตหลัก  ๆที่สําคัญ คือ การนําเยื่อกระดาษ(เยื่อใยสั้น เย่ือใย
ยาว) และสารเคมีมาผสมกัน หลังจากนั้นผานเย่ือที่ผสมแลว เขาไปยังตะแกรงชําระลางสิ่งสกปรก 
และสารเคมีตางๆเยื่อที่ผสมแลวผานเขาสูลูกกลิ้งอบแหง ผานอางน้ํายาเติมสารเคมี ผานเขาสู
ลูกกลิ้งอบแหง ขัดมันและตกแตงผิว เขาเครื่องมวนตัด รอการจําหนาย ดังขั้นตอนตอไปนี ้ 

หลังจากผสมน้ําเย่ือเรียบรอยแลว น้ําเยื่อจะถูกสงเขาสูเครื่องจักรผลิตกระดาษ เพ่ือทําให
เปนแผนกระดาษที่ยาวตอเนื่องเรียกวา กระดาษมวน โดยทั่วไปเคร่ืองจักรผลิตกระดาษจะ
ประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้  ถังจายเยื่อ (Headbox) เปนอุปกรณสวนตนของเครื่องจักรผลิต
กระดาษ ทําหนาที่จายน้ําเย่ือเขาสูตะแกรงลวดเดินแผน ทําลายกลุมเสนใย (flocculated fiber) 
ในน้ําเย่ือ และปลอยน้ําเย่ือลงบนตะแกรงลวดเดินแผนอยางสมํ่าเสมอตลอดความกวางของ
เคร่ืองจักร เฮดบอกซที่ใชกันทั่วไปมีอยู 2 ชนิดคือชนิดเบาะอากาศ (Air cushion headbox) และ
ชนิดไฮดรอลิก (Hydralic headbox) นอกจากนี้ยังมีเฮดบอกซแบบเกา เชน แบบเปด (Opened 
headbox) ซึ่งใชกับเคร่ืองจักรความเร็วตํ่าประมาณ 30-250 เมตร/นาที ซึ่งมีใชนอยมากในปจจุบัน 

1. สวนตะแกรงลวดเดินแผน (Wire section หรือ Forming section) ทําหนาที่สําคัญ 
2 ประการคือ การกอตัวเปนแผนกระดาษดวยกระบวนการกรองและการแยกน้ําออก 
(dewatering) แผนเปยกที่ออกจากสวนนี้จะมีน้ําอยูถึงรอยละ 80 สวนตะแกรงลวดเดินแผนนี้เปน
อุปกรณที่สําคัญมากตอความสมํ่าเสมอของเสนใยในเนื้อกระดาษ ลําน้ําเย่ือจากเฮดบอกซจะตก
หกระทบตะแกรงลวดเดินแผนที่ฟอรมม่ิงบอรดความเร็วของลําน้ําเยื่อจะสูงหรือตํ่ากวาความเร็ว
ของตะแกรงลวดเดินแผนเล็กนอยเพ่ือใหไดความแข็งแรงและความสมํ่าเสมอของเสนใยในเนื้อ
กระดาษ ลําน้ําเย่ือจากเฮดบอกซจะตกกระทบตะแกรงลวดเดินแผนที่ฟอรมม่ิงบอรด ความเร็วของ
ลําน้ําเย่ือจะสูงหรือต่ํากวาความเร็วของตะแกรงลวดเดินแผนเล็กนอยเพ่ือใหไดความแข็งแรงและ
ความสมํ่าเสมอของเนื้อกระดาษดี ความแตกตางของความเร็วลําน้ําเยื่อและตะแกรงลวดเดินแผน
รวมกับตําแหนงที่น้ําเย่ือตกบนฟอรมมิ่งบอรด เปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอคุณภาพของกระดาษ
อยางมาก(บางครั้งเรียก อัตราสวนของความเร็วน้ําเยื่อหารดวยความเร็วของตะแกรงลวดเดินแผน
วา Efflux ratio) เม่ือน้ําเย่ือผานมาบนตะแกรง น้ําบางสวนของน้ําเยื่อรวมทั้งเสนใยและสารเติม
แตงที่มีขนาดเล็กกวาขนาดของชองตะแกรงจะไหลผานตะแกรงออกไปโดยอาศัยแรงดึงดูดของโลก
และแรงดูดจากอุปกรณเสริมอื่น ๆ ที่ติดต้ังอยูใตตะแกรง น้ําที่หายไปมีผลทําใหเสนใยเซลลูโลสอยู
ใกลชิดกันและเกี่ยวประสานกันไดมากขึ้น จนเกิดลักษณะเปนแผนกระดาษ แผนกระดาษที่ไดมี
ผิวหนาสองดานที่มีสมบัติหลายประการแตกตางกัน ทั้งนี้การเรียกดานของกระดาษใชการสัมผัส
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และไมสัมผัสตะแกรงเปนเกณฑ โดยดานของแผนกระดาษที่สัมผัสตะแกรงเรียกวา “ดานตะแกรง” 
(Wire side) สวนดานของแผนกระดาษที่อยูตรงขามดานตะแกรงเรียกวา “ดานสักหลาด” (felt 
side)ซึ่งเปนดานที่สัมผัสกับผืนสักหลาดที่ทําหนาที่ในการสงผานสายของแผนกระดาษ (paper 
wed) บนเครื่องผลิตกระดาษ ปริมาณน้ําที่อยูในแผนกระดาษหลังการแยกน้ําออกแลวมีอยูใน
แผนกระดาษหลักการแยกน้ําออกแลวมีอยูประมาณ 80-85 เปอรเซ็นตโดยน้ําหนัก 

2. สวนกดรีดนํ้า (Pressing section) สายของแผนกระดาษที่เกิดขึ้นหลังจากการแยกน้ํา
แลวจะเคลื่อนที่เขาไประหวางลูกกลิ้งกดรีดน้ํา press rolls) ในขั้นนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือขจัดน้ําออก
จากแผนกระดาษใหไดมากที่สุดกอนที่จะสงตอไปยังหนวยทําแหง ปริมาณน้ําที่ยังมีอยูใน
แผนกระดาษเปยกหลังผานการกดรีดน้ําแลวเหลืออยูประมาณ 60-70 %โดยน้ําหนัก ในสวนกดรีด
น้ํานี้ จะมีการจัดเรียงของชุดกดรีดน้ําหลายรูปแบบ ขึ้นอยูกับชนิดของกระดาษที่ผลิต สําหรับ
กระดาษพิมพเขียนซึ่งตองการใหผิวสองดานของกระดาษเรียบเทา ๆ กัน ผิวทั้งสองดานของ
กระดาษตองถูกกดดวยผิวลูกกดรีดน้ําที่เรียบโดยไมมีผาสักหลาด แตการกดรีดน้ําโดยไมมีผา
สักหลาดรองรับ จะทําใหน้ําระบายออกจากกระดาษไดยาก การระบายน้ําไมมีประสิทธิภาพ ดังนั้น 
จึงมักมีผาสักหลาดหนึ่งหรือสองผืนเสมอ ๆ ในบันดาลูกกดรีดน้ําทั้งหมด จะมีอยูหนึ่งลูกที่เปนแบบ
ลูกกดรีดน้ํา สุญญากาศ หรือลูกกดรัดน้ําที่มีผิวเปนหรือชอง เพ่ือใหน้ําระบายออกจากกระดาษได
มากขึ้น นอกจากการกดรีดน้ําออกแลว ลูกกลิ้งกดรีดน้ํายังมีหนาที่คลายกับลูกกลิ้งแดนดี (dandy 
roll) กลาวคือ ชวยกดอัดใหเสนใยเซลลูโลสมาอยูใกลกันและเกิดพันธะเคมีตอกันไดมากย่ิงขึ้น ทํา
ใหแผนกระดาษมีความแข็งแรงเพ่ิมขึ้น รวมทั้งชวยเพิ่มความเรียบใหกับผิวกระดาษดวย 
           3. สวนอบแหงกระดาษ (Drying section) การทําแหงกระดาษทําโดยอาศัยความรอน
จากไอน้ําอิ่มตัวความดันตํ่าที่ถูกจายเขาไปขางในลูกอบแหง ทําใหผิวลูกอบแหงรอนขึ้น แลวกลั่น
ตัวเปนคอนเดนเสท (condensate) คอนเดนเสทจะฟอรมตัวเปนฟลมอยูที่ผิวดานในของลูกอบแหง 
ฟลมนี้ตองไมหนาจนเกินไปเพราะจะทําใหการถายเทความรอนระหวางไอน้ําและผิวลูกอบไมดี 
การระบายคอนเดนเสทออกจากลูกอบแหงเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอประสิทธิภาพในการอบแหง
กระดาษและรวมถึงคาใชจายดวย ซึ่งความรอนนี้จะทําใหปริมาณน้ําที่มีอยูในแผนกระดาษเหมือน
อยูประมาณ 2-8 เปอรเซ็นตโดยน้ําหนัก ในหนวยทําแหงนี้อาจมีการเคลือบสารละลายของสาร
เพ่ิมความแข็งแรงผิวใหแกกระดาษ การเคลือบสารเพ่ิมความแข็งแรงผิวบนกระดาษเกิดขึ้นเม่ือ
สายของแผนกระดาษเคลื่อนที่ผานเขาไปในหนวยเคลือบสารเพ่ิมความแข็งแรงผิว ซึ่งอยูกอนสวน
ทําแหงสวนสุดทายของหนวยทําแหง เม่ือสารเพ่ิมความแข็งแรงผิวไดรับการเคลือบบนกระดาษ
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แลวสายของกระดาษก็จะเคลื่อนที่เขาสูสวนทําแหงสวนสุดทาย เพ่ือทําใหสารเพ่ิมความแข็งแรงผิว
บนกระดาษเกิดการแหงตัวกอนที่สายของผนกระดาษจะเคลื่อนเขาสูชั้นตอไป 

4. สวนฉาบผิวกระดาษ (Size-press section) เปนการฉาบผิวกระดาษ (surface 
sizing) กระดาษที่ผานสวนอบแหงชุดแรกจะถูกฉาบดวยน้ําแปงที่ตมสุก โดยน้ําแปงจะฉาบอยูที่
ผิวกระดาษทั้ง 2 ขางทําใหผิวกระดาษแข็งแรงขึ้นและทําใหกระดาษมีความตานทานน้ําเพ่ิมขึ้น
ดวยเพราะน้ําแปงจะไปอุดรูที่ผิวกระดาษ ถัดจากเครื่องฉาบผิวจะเปนสวนใหความรอนแบบลม
รอน (air foil) และสวนอบแหงชุดหลังเพ่ือใหกระดาษแหง อาจมีการเติมสารเติมบางอยางลงในน้ํา
แปงดวย เชน สารฟอกนวล เปนตน 

5. สวนรีดผิวกระดาษ (Calendering section) เปนอุปกรณที่อยูถัดจาก สวนอบแหงชุด
หลัง ประกอบดวยลูกรีดทรงกระบอกซึ่งทําจากโลหะวางซอนกัน ผิวของลูกรีดจะแข็งและเรียบมาก 
กระดาษจะถูกดึงผานไประหวางลูกรีด ทําใหกระดาษบางลง เรียบขึ้น และมีความหนาสมํ่าเสมอ
ขึ้นดวย ลูกรีดเรียบลูกลางสุดเรียกวา king roll จะมีขนาดใหญและมี crown เพ่ือใหความดัน
สม่ําเสมอตลอดหนากวางของกระดาษการรีดผิวกระดาษนี้เปนชั้นตอนสุดทายกอนที่สายของ
แผนกระดาษจะเขามวน (Peeling) แลวนําออกจากเครื่องผลิตกระดาษเพ่ือนําไปตัดเปนมวน
ขนาดเล็กหรือเปนแผนเพ่ือจําหนายตอไป 

กระดาษที่ผลิตเสร็จแลวอาจมีการปรับปรุงคุณภาพของผิวกระดาษใหมีความเรียบเพ่ิมขึ้น
เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการพิมพและมีความแข็งแรงขึ้น เชน การเคลือบกระดาษโดยการนํา
กระดาษโดยการนํากระดาษที่ผลิตมาสําหรับเคลือบผิวโดยเฉพาะ ผานเขาเครื่องผิวกระดาษ 
(Coater) และการขัดมันโดยการนํากระดาษที่ผานการเคลือบผิวแลวไปผานเครื่องขัดมัน (Super 
calender) หลังจากนั้นจึงนํากระดาษมารอแบงและเปลี่ยนแกนเปนแกนกระดาษตอไปนอกจาก
ขั้นตอนตาง ๆ ที่ไดกลาวมาแลวในขางตน ยังมีขั้นตอนอีก 2 ขั้นตอนที่กระดาษอาจตองผานการ
ปรับปรุงคุณภาพของผิวกระดาษกอนออกจําหนายไดแก 

1) การเคลือบผิวกระดาษ (Coating) การเคลือบผิวกระดาษเปนขั้นตอนสําหรับเคลือบ
ผิวกระดาษดวยตัวเติม โดยมีสารยึดตัวเติมใหติดบนผิวกระดาษได การเคลือบผิวเพ่ือชวยให
กระดาษมีผิวหนาที่เรียบขึ้นทําใหสภาพพิมพไดของกระดาษดีขึ้น กระดาษที่ผานการเคลือบผิวมี
ชื่อเรียกวา “กระดาษเคลือบผิว”(coated paper) ซึ่งการเคลือบผิวอาจเปนแบบ “เคลือบดานเดียว” 
หรือ “เคลือบสองดาน” ของกระดาษ และอาจ “เคลือบดาน” หรือ “เคลือบมัน” ก็ได ทั้งนี้การ
เคลือบดานหรือเคลือบมันขึ้นอยูกับองคประกอบของสารเคลือบผิวที่ใช ความมันวาวของกระดาษ
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ที่นํามาเคลือบผิวและวิธีการที่ใชในการเคลือบผิวเปนสําคัญ ทั้งนี้อุปกรณในการเคลือบผิว
กระดาษอาจเปนสวนหนึ่งของเครื่องผลิตกระดาษหรือแยกออกมาตางหากก็ได 

2) การขัดผิวกระดาษ (Supercalendering) กระดาษที่ผานการรีดผิวและ/หรือผานการ
เคลือบผิวมาแลวเปนกระดาษที่มีความเรียบและความมันวาวในระดับหนึ่ง อยางไรก็ตามเพื่อเพ่ิม
ความมันวาวของกระดาษใหมีมากยิ่งขึ้น กระดาษจะรับการชัดผิวโดยใชอุปกรณที่เรียกวา “ซูเปอร
คารแลนเดอร”(super calender) ซึ่งเปนอุปกรณที่ตอแยกออกจากเครื่องผลิตกระดาษ อุปกรณ
ดังกลาวประกอบดวยลูกกลิ้งขัดผิวจํานวนมาก มีลักษณะเปนกระบอกเรียงซอนกันในแนวตั้ง โดย
มีลูกกลิ้งที่ทําจากเหล็กกลาขัดมันเรียงสลับกับลูกกลิ้งที่หุมดวยกระดาษหรือฝาย เม่ือสายของ
แผนกระดาษผานเขาไประหวางลูกกลิ้งแรงกดอัดระหวางลูกกลิ้งที่กระดาษไดรับมีผลใหเสนใย
เซลลูโลสอัดตัวกันไดมากขึ้น และทําใหกระดาษมีผิวที่เรียบมากขึ้น อันเปนผลทําใหความมันวาว
ของกระดาษเพ่ิมขึ้นตามจํานวนครั้งที่กระดาษไดรับการขัดผิว 

 
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (2547) ทําการประเมินศักยภาพของอุตสาหกรรมเยื่อ

กระดาษและกระดาษโดยใชตัวแบบของ Michael E. Porter ซึ่งเปนตัวแบบที่ประเมินศักยภาพการ
แขงขันระดับประเทศ พบวาอุตสาหกรรมเย่ือและกระดาษ เปนอุตสาหกรรมที่มีการพ่ึงพาวัตถุดิบ
เยื่อใยยาวจากตางประเทศ และนําเขากระดาษใชแลว นอกจากนั้นยังใชเครื่องจักรที่นํามาจาก
ตางประเทศ วัตถุดิบหลักในประเทศคือ เย่ือใยสั้นที่มาจากยูคาลิปตัส โครงสรางตนทุน สวนใหญ
เปนวัตถุดิบประมาณรอยละ 64 คาพลังงานรอยละ 8.25คาเสื่อมราคา รอยละ 7.5 คาสารเคมี 
รอยละ 6.00 และคาแรง รอยละ 5.0ดานการตลาดมีการขายในประเทศและตางประเทศ ตําแหนง
ของสินคาบริการ ดานราคาคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ อยูตําแหนงระดับปานกลางคอนขางสูง
เม่ือเปรียบเทียบศักยภาพในการแขงขันกับตางประเทศ ประเทศที่มีศักยภาพไดเปรียบการแขงขัน 
คือ จีน  

ศักยภาพของอุตสาหกรรมมีศักยภาพสูง คือ ดานแรงงาน มีการบริหารจัดการสิ่งแวดลอม 
ตนทุน ศักยภาพต่ํา คือ ดานวัตถุดิบ และเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการ
แขงขัน คือ การเขามาของคูแขงรายใหม และเรื่องของอํานาจตอรองของซัพพลายเออร และการ
แขงขันจากในประเทศและตางประเทศ แนวโนมและกลยุทธในการพัฒนาขีดความสามารถในการ
แขงขันของอุตสาหกรรม ผูประกอบการคาดการณวาอุตสาหกรรมมีแนวโนมเติบโตขึ้น กลยุทธที่
ผูประกอบการควรดําเนินการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขัน คือ การลดตนทุนการผลิต การ
เพ่ิมประสิทธิภาพ การเพิ่มการตอบสนองลูกคา การพัฒนาผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับตลาด การ
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พัฒนาบุคลากร การพัฒนาคุณภาพ    บทบาทของภาครัฐที่ควรดําเนินการเพ่ือเพิ่มศักยภาพ
กิจการ คือ การจัดทําคาอางอิงดัชนีวัดขีดความสามารถของอุตสาหกรรม การหาขอมูลดาน
การตลาด การสงเสริมการเพ่ิมผลผลิตและการทําวิจัยและพัฒนา 
 

2.1.2 การพัฒนาของอุตสาหกรรมเยื่อและกระดาษในประเทศท่ีเปนผูนํา
ในอุตสาหกรรมเยื่อกระดาษและกระดาษ 

สําหรับการศึกษานวัตกรรมของอุตสาหกรรมเย่ือและกระดาษในประเทศที่เปนผูนําสําหรับ
อุตสาหกรรมมีดังนี้ 
 Errko Autio (1997) ทําการศึกษาโดยใชขอมูลจาก The Uurostan/DG-XII Community 
Innovation Survey (CIS) เพ่ือวิเคราะหถึงกิจกรรมทางนวัตกรรม และศักยภาพการทํานวัตกรรม 
ของอุตสาหกรรมเย่ือกระดาษและกระดาษในทวีปยุโรป พบวาหลักความสําคัญของการศึกษานี้ 
คือ การที่อุตสาหกรรมเยื่อกระดาษและกระดาษเปนอุตสาหกรรมที่มีการการวิจัยและพัฒนาตํ่า ไม
จําเปนตองมีนวัตกรรมที่ตํ่าเสมอไป  อุตสาหกรรมเยื่อกระดาษและกระดาษเปนอุตสาหกรรมที่มี
ความเขมขนทางเทคโนโลยี  เทคโนโลยีที่เปน Input ในอุตสาหกรรมนี้จะมาจากภายนอก
อุตสาหกรรม อุตสาหกรรมนี้มีนวัตกรรมเกิดขึ้นผานทางเครือขายอุตสาหกรรมที่เก่ียวของ  รวมถึง
เครือขายระหวางผูใชและผูผลิต  ผูจัดจําหนายอุปกรณตางๆ โดยเฉพาะเคร่ืองจักรและวัตถุดิบ 
บรษิัทที่ปรึกษา สถาบันเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย ระบบนวัตกรรมของอุตสาหกรรมไดสงผานไปยัง
หนวยตางๆ จากทางเครือขายเหลานี้หนวยธุรกิจในอุตสาหกรรม ไดเกิดความกาวหนาทางการทํา
วิจัยเปนอยางมากและเกิดความกาวหนาทางเทคโนโลยีตามไปดวย นวัตกรรมเกิดขึ้นใน
อุตสาหกรรมโดยการทําการวิจัยและพัฒนาโดยเฉพาะในธุรกิจขนาดใหญ แตสวนกิจกรรมที่ไมใช
การวิจัยและพัฒนาก็เปนสวนสําคัญ เชนในการออกแบบผลิตภัณฑ (โดยเฉพาะในสวนการแปรรูป
กระดาษไปยังผลิตภัณฑตางๆ)  กิจกรรมตางๆไดเชื่อมตอถึงการนําเขาและการใชงานของอุปกรณ
ใหมๆ ซึ่งเปนสวนที่สําคัญ การทดลอดใชเครื่องมือการผลิตใหม และการฝกฝน ฝกอบรม ซึ่งลวน
เปนศูนยกลางของกิจกรรมในการสรางนวัตกรรม  แมวาอุตสาหกรรมกระดาษและเยื่อกระดาษ
เปนสวนยอยของผลิตภัณฑในอุตสาหกรรมอื่นๆ  แตอุตสาหกรรมนี้ไมเคยหยุดพัฒนาสินคาใหมที่
มีเทคโนโลยีและมีเอกลักษณ  การแขงขันของอุตสาหกรรมนี้ขึ้นอยูกับนวัตกรรมเปนหลัก  
 นอกจากนี้แลวการศึกษานี้ ระบุถึงการคิดคนนวัตกรรมของหนวยธุรกิจและลักษณะเดน
ของธุรกิจที่มีการพัฒนานวัตกรรมที่ดี  มีบางสวนไดมาจากการสํารวจ  ซึ่งประกอบไปดวย 
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 - พบวาผูประกอบการรายยอยมักจะมีการคิดคนนวัตกรรมนอยกวาผูประกอบการราย
ใหญ 
 - การพัฒนานวัตกรรมจะมีความสัมพันธใหหนวยธุรกิจมีอัตราการเติบโตที่กาวหนา 
 - การคิดคนนวัตกรรมและการสงออกไมมีสวนเก่ียวของกัน ในแงของผูประกอบการ แต
การสงออกขึ้นอยูกับประเทศ ขนาดของหนวยธุรกิจ และสถานะของธุรกิจ 
 - ธุรกิจทีมีระดับการผลประกอบการที่ดีจาก 4 ใน 7 ที่ทําการสํารวจจะมีการสื่อสารขอมูล
ขาวสารระหวางกัน โดยเฉพาะในองคกร ภายในกลุมผูประกอบการ ซัพพลายเออร การแขงขันทาง
ความคิด ธุรกิจทีมีระดับการพัฒนาที่สูงกวาอยูในระดับสูงกวาธุรกิจทีมีระดับการพัฒนาที่ต่ํากวา 
 - ธุรกิจทีมีระดับการพัฒนาที่ดี จะมีการใชการวิจัยและพัฒนาจากภายนอกหนวยงาน
เนื่องจากมีความตองการในเร่ืองของเทคโนโลยี  
 -  ประมาณรอยละ 50 ของผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จจะไมมีการทําวิจัยและ
พัฒนาภายในหนวยธุรกิจ 
 - การวิเคราะหถึงความสัมพันธพบวาระดับคาใชจายในการทําวิจัยและพัฒนา เก่ียวของ
กับระดับของกิจการโดยมีความสัมพันธกับนวัตกรรม 
 - นโยบายในการสนับสนุนอุตสาหกรรมเยื่อกระดาษและกระดาษ คือการสรางเครือขายที่
แข็งแกรงนับวาเปนสิ่งที่จําเปน มีสถาบันสนับสนุนโครงสรางพ้ืนฐานของอุตสาหกรรม รวมถึงการ
แพรกระจายของการนําเทคโนโลยีที่ไมรบกวนสิ่งแวดลอมไปใชในอุตสาหกรรม 
 

Ghosal (2007 )ไดดําเนินการพัฒนากรอบแนวคิดในการดําเนินงานและกลยุทธในการ
สนับสนุนใหเกิดผลิตภาพในหนวยธุรกิจ โดยที่ไมไดใหความสําคัญมากในเร่ืองการงบประมาณใน
การทําวิจัยและพัฒนา และสิทธิบัตร เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการประเมินกิจกรรมทางนวัตกรรมใน
อุตสาหกรรมเยื่อกระดาษและกระดาษ แมวาการทําวิจัยและพัฒนา และสิทธิบัตร จะเปนเครื่องมือ
ที่เปนประโยชนในหลายๆอุตสาหกรรม แตแทจริงแลวไมไดเปนเครื่องมือที่สําคัญสําหรับ
อุตสาหกรรมเยื่อและกระดาษ เนื่องจากเพราะอุตสาหกรรมเย่ือและกระดาษ เปนอุตสาหกรรมที่มี
การลงทุนในการวิจัยและพัฒนาคอนขางต่ํา  จากผลการศึกษาพบวา สิทธิบัตรมีความสัมพันธเชิง
บวกเพียงเล็กนอยกับผลิตภาพของอุตสาหกรรม การวิจัยและพัฒนาไมไดเปนปจจัยที่สงเสริมให
เกิดผลิตภาพในอุตสาหกรรม และพบวาการลงทุนที่ทันสมัยคือการลงทุนในเทคโนโลยีขอมูล
ขาวสาร ระบบเครื่องจักรกลดิจิตอล จะทําใหอุตสาหกรรมไดรับผลิตภาพที่สูงกวากิจกรรมที่ลงทุน
นวัตกรรมที่เปนพ้ืนฐาน เชนการทําการวิจัยและพัฒนาและสิทธิบัตร  นอกจากนี้ผลที่ไดทําการ
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วิเคราะหรวมกับผูจัดการในกระบวนการผลิตและผูเชียวชาญและนักวิเคราะหในอุตสาหกรรมเย่ือ
กระดาษและกระดาษ พบวาแมวาการทําวิจัยและพัฒนาคอนขางต่ํา แตพนักงานในอุตสาหกรรมที่
ทํางานในลักษณะเดิม เชน วิศวกร ผูควบคุมเครื่องจักร และนักเคมีหลายๆคนจะเกิดการเรียนรู
จากการทํางานจะทําใหไดรับผลผลิตที่สูงได 

Jan Youtie (2005 )ไดทําการสํารวจในป 2005 ในโรงงานอุตสาหกรรมในจอรเจีย ซึ่งได
จัดทําขึ้นเปนประจําทุก 2-3 ป โดยGeorgia Tech’s Office of Economic Development and 
Technology Ventures and the Georgia Tech School of Public Policy to assess the 
business and technological conditions of Georgia’s manufacturers โดยมุงที่จะศึกษาถึง
ปญหา และความตองการตางๆ ในเรื่องของศักยภาพในการดําเนินงาน ทิศทางของนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ กระบวนการ และองคกร เทคโนโลยีในปจจุบันและการวางแผนเทคโนโลยีใหมใน
อนาคต และผลของการใชโปรแกรมในการชวยเหลือของโรงงานอุตสาหกรรมในGeorgia   

การศึกษานี้ทําการศึกษานวัตกรรมในอุตสาหกรรมเยื่อกระดาษและกระดาษโดยใชผลการ
สํารวจของโรงงานอุตสาหกรรมในจอรเจีย พบวาอุตสาหกรรมเย่ือและกระดาษมีระดับคะแนนใน
เรื่องของการใชทรัพยสินทางปญญาตํ่ากวาอุตสาหกรรมอื่นๆ ในรัฐ  แตอุตสาหกรรมนี้มีคะแนนใน
เรื่องของนวัตกรรมกระบวนการหวงโซอุปทานสูงกวาอุตสาหกรรมอื่นๆ เชนการทํางานรวมกับ
ลูกคา และนอกจากนี้พบวาอุตสาหกรรมเยื่อกระดาษและกระดาษยังมีคะแนนที่สูงกวา
อุตสาหกรรมอื่นๆ ในเรื่องของนวัตกรรมการจัดการทางธุรกิจ เชน เรื่องการซื้อเครื่องจักรและ
อุปกรณตางๆ การพัฒนานวัตกรรมยังคงปรากฏอยูในอุตสาหกรรม แมจะพบวาการทําการวิจัย
และพัฒนาจะไมประสบความสําเร็จ จากการศึกษาแลวผูศึกษาไดเสนอแนะ ใหอุตสาหกรรมมีการ
ลงทุนและวิจัยพัฒนาเพ่ิมมากขึ้น และเพ่ือการพัฒนาในระยะยาว ควรมีการลงทุนพัฒนาใน
ทรัพยากรมนุษยในการสรางพ้ืนฐานทางนวัตกรรม เพ่ือใหพนักงานมีทักษะการทํางานใหเหมาะสม
กับเทคโนโลยี 
 นอกจากนี้จากการศึกษาพบวาภาครัฐบาลไดใหการสนับสนุนใหเกิดการสรางนวัตกรรม
ในอุตสาหกรรมเยื่อกระดาษและกระดาษเชน  The institute of paper science and technology 
(IPST) ซึ่งเปนหนึ่งในสมาชิกขององคกร Georgia Tech ไดสนับสนุนใหความรูในเรื่องงานวิจัย 
และการสนับสนุนการศึกษา พัฒนาในอุตสาหกรรมเยื่อกระดาษและกระดาษ 
 ศูนยวิจัยกสิกรไทย(2551) ไดทําการศึกษารูปแบบการพัฒนาคลัสเตอรในอุตสาหกรรม
ของจีนเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาคลัสเตอรในประเทศไทยพบวา ในอุตสาหกรรมเย่ือกระดาษ
และกระดาษเปนหนึ่งในคลัสเตอรอุตสาหกรรมขนาดใหญของจีน ต้ังอยูบริเวณเมืองตงกวน 
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มณฑลกวางตุง ซึ่งเปนแหลงลงทุนขนาดใหญของนักลงทุนจากไตหวัน ในการพัฒนาคลัสเตอรใน
อุตสาหกรรมตางๆในประเทศจีน พบวาเกิดประโยชนที่สําคัญตางๆ ดังนี้ 

1.กอใหเกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมและประสิทธิภาพในการแขงขัน เนื่องจากความ
รวมมือและการแขงขันในคลัสเตอรทําใหเกิดนวัตกรรมใหม ๆ โดยมีตนทุนที่ลดลง จนทําใหเกิด
ความเปนศูนยกลางการผลิตที่ชัดเจนในระดับภูมิภาคและระดับโลก เชน อุตสาหกรรมไฟแช็ค 
ที่เมืองเวิน่โจวมี สัดสวนการผลิตถึงรอยละ 70 ของโลก การผลิตเน็คไทที่เมืองเจิ้งโจว  
มณฑลเจอเจียงมีขนาดรอยละ 30 ของทั้งโลก เชนเดียวกับสัดสวนการผลิตเคร่ืองคอมพิวเตอรที่
เขตชิงซีในเมืองตงกวนมณฑลกวางตุงที ่มากถึงรอยละ 30 ของการผลิตทั้งโลก  

2.สงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมเฉพาะดานและการพัฒนาภาพลักษณสินคา เชน 
กวางตุง ไดขึ้นชื่อวาเปนแหลงอุตสาหกรรมเบาของโลก รวมทั้งแหลงจัดซื้อจัดหาชิ้นสวน
อุตสาหกรรม  

3. เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต จากการพัฒนาหวงโซอุปทานที่ซับซอน ทําใหเปนการลด
ตนทุน การสต็อกสินคา และกระบวนการขนสงตาง ๆ  

4. สงเสริมนวัตกรรมและการพัฒนาเทคโนโลยีใหม ๆ เนื่องจากการแขงขันที่เกิดขึ้น
ระหวางผูผลิตจํานวนมากในคลัสเตอรตาง ๆ  

5. กอใหเกิดธุรกิจรวมทั้งการจางงานใหม ๆ เนื่องจากขนาดของการผลิตที่ใหญและ
ซับซอนขึ้น ทําใหเกิดธุรกิจใหมเชน การจัดหาวัตถุดิบเฉพาะดาน การบริการตาง ๆ เปนตน  

6. เกิดการพัฒนาเมืองและชุมชนใหมจํานวนมาก เนื่องจากการหลั่งไหลเขามาของเงินทุน 
นักลงทุนตางชาติ และแรงงานจากชนบท โดยทั่วไปรายไดตอหัวของประชากรในเขตเมืองที่
เปนคลัสเตอรอุตสาหกรรมจะสูงกวารายไดเฉลี่ยของจีนหลายเทาตัว 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (2547) ไดทําการวิเคราะห ศักยภาพของอุตสาหกรรม
เยื่อกระดาษและกระดาษของประเทศแคนาดา โดยใช The Determinant of nation advantage 
เปนเครื่องมือในการวิเคราะหปจจัยตาง ๆ พบวาในประเทศแคนาดาอุตสาหกรรมเย่ือกระดาษและ
กระดาษ จะประกอบดวยสองสวน คือ อุตสากรรมกระดาษและอุตสาหกรรมที่เก่ียวของและ
อุตสาหกรรมปาไม โดยที่อุตสาหกรรมเย่ือกระดาษและกระดาษจะมีลักษณะของบูรณาการสูง นับ
จากการเพาะปลูกไปถึงการผลิต 

อุตสาหกรรมเยื่อกระดาษและกระดาษของแคนาดาเปนหนึ่งในผูผลิตที่สําคัญที่สุดของ
โลกเนื่องจากเปนประเทศที่มีทรัพยากรปาสูงมาก ประมาณ 1,560 ลานไร ที่สามารถนํามาใชเชิง
พาณิชยได มีทรัพยากรมนุษยที่มีฝมือ และมีการเทคโนโลยีที่สูงทั้งดานการผลิตและมีการพัฒนา
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ทรัพยากรปาไมอยางคุมคาที่สุด รวมทั้งในประเทศแคนาดาเองมีสถาบันวิจัยเพ่ือพัฒนา
อุตสาหกรรมเย่ือและกระดาษที่อยูในระดับโลก 3 สถาบัน ไดแก  1.  The Pulp and Paper 
Research Institute of Canada 2. The forest Engineering and Research Institute of 
Canada 3. Forintek Canada Corporation  สถาบันวิจัยทั้ง 3 แหงมีการรวมมือซึ่งกันและกัน 
และยังใหความรวมมือกับรัฐบาล ทําใหอุตสาหกรรมเย่ือและกระดาษมีการพัฒนาอยางสูง
โดยเฉพาะอยางย่ิงเทคโนโลยีการรีไซเคิลกระดาษตัวอยางเชน เทคโนโลยี Closed loop การ
จัดการการปาไมในแคนาดายึดถือหลักการอนุรักษและใชประโยชนอยางคุมคาที่สุดโดยที่ผูผลิตได
มีการลงทุนที่สูงทั้งในดานการเพ่ิมขีดความสามารถในการผลิต เทคโนโลยีการผลิตและการใช
ทรัพยากรอยางคุมคา ทําใหเกิดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสูงแตยังคงสามารถแขงขันทางดานราคาใน
ตลาดโลกไดและยังสามารถอนุรักษสิ่งแวดลอมได การที่มีเทคโนโลยีขั้นสูงในการผลิตทําใหมี
ความตองการแรงงานที่มีความชํานาญสูงเชนดาน เทคโนโลยีชีวภาพ เคมีและวิศวกรรม 

แคนาดามีการพัฒนาดานการขนสงและมีการต้ังโรงงานใกลแหลงผลิต ซึ่งมีสวนชวยใน
การพัฒนาอุตสาหกรรมนี้  นอกจากนี้ผูผลิตในแคนาดามีการใชเทคโนโลยีใหมเพ่ือการสื่อสาร
โดยเฉพาะการใชอินเตอรเน็ตในการจัดซื้อวัตถุดิบและขายผลิตภัณฑ มลรัฐ Quebec และ British 
Columbia เปนตัวอยางของการนําอินเตอรเน็ตมาใชอยางจริงจัง 

ภาครัฐบาลมีการชวยเหลืออยางเปนระบบโดยเร่ิมตั้งแตดานพันธุไม มีการจัดตั้ง
สถาบันวิจัยที่สําคัญระดับโลก มีกฎหมายทางดานทรัพยสินทางปญญาที่เขมแข็งทําใหมีผูตองการ
พัฒนาที่เ พ่ิมขึ้นมากมาย มีการสงเสริมการศึกษาดานการบริหาร การจัดการ , เทคโนโลยี, 
วิศวกรรม และเศรษฐศาสตร ทางอุตสาหกรรมเย่ือและกระดาษมีการใหเงินทุนอุดหนุนกับ
อุตสาหกรรม ไปจนถึงการหาตลาด มีการต้ังกําแพงภาษีและใชมาตรการการกีดกันทางการคาโดย
ใชกฎหมายการอนุรักษสิ่งแวดลอมเขามาชวย มีการกดดันใหประเทศอื่นลดภาษีและเปดตลาด
ภายในประเทศ รวมทั้งหาแหลงวัตถุดิบอื่นใหแกผูผลิต 

 
2.2 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับแนวคิดการพัฒนานวัตกรรม 

2.2.1 ความหมายของนวัตกรรม 
Thomas Hughes (1978) ไดใหความหมายของคําวา นวัตกรรม (Innovation) วา นวัตกรรม

คือการนําวิธีการใหมๆ มาปฏิบัติหลังจากไดผานการทดลองหรือไดรับการพัฒนามาเปนขั้นๆ โดย
เริ่มตนต้ังแตการคิดคนและพัฒนาซึ่งอาจมีการทดลองปฏิบัติกอนแลวจึงนําไปปฏิบัติจริง ซึ่งมี
ความแตกตางจากการปฏิบัติเดิมที่ปฏิบัติมา 
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 J.A.Morton (1971) ไดใหความหมายของคําวา นวัตกรรมวา นวัตกรรมคือการปรับปรุงสิ่ง
เกาใหใหมขึ้นและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ตลอดจนหนวยงานหรือองคกรนั้น นวัตกรรมไมใช
การลมลางสิ่งเกาใหหมดไป แตเปนการปรับปรุง เสริมแตง และพัฒนาเพื่อความอยูรอดของระบบ 

Everette M. Rogers (1983) ไดใหความหมายของคําวา นวัตกรรม (Innovation) วา 
นวัตกรรมคือ ความคิด การกระทํา หรือวัตถุใหม ๆ ซึ่งถูกรับรูวาเปนสิ่งใหมๆ ดวยตัวบุคคลแตละ
คนหรือหนวยอื่น ๆ ของการยอมรับในสังคม  
 Paul Trott (2005) ไดใหความหมายของนวัตกรรมไววานวัตกรรมเปนกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงแนวคิดใหกลายมาเปนผลิตภัณฑหรือกระบวนการที่สามารถจับตองได โดยใชอาศัย
ความรูทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเขามาชวย 
 จากความหมายที่กลาวมาสรุปไดวา นวัตกรรม หมายถึง สิ่งใหม หรือการนําสิ่งใหมไมวา
จะเปนแนวคิด  การปฏิบัติ มาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหดีขึ้น และเปนที่ยอมรับในสังคม 
  การแบงประเภทของนวัตกรรมนั้นมีการแบงกันไวอยางหลากหลายตามแนวคิดของ
สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (2547) ไดแบงประเภทของของนวัตกรรมออกเปน 2 ประเภท คือ 1) 
นวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product Innovation) ที่ประกอบไปดวยนวัตกรรมของผลิตภัณฑที่จับตองได 
(tangible product) กับผลิตภัณฑที่จับตองไมได (intangible product) และ 2) นวัตกรรม
กระบวนการ (Process Innovation) 
             1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product Innovation)  
            คือผลิตภัณฑที่ไดปรับปรุงใหดีขึ้น หรือ เปนสิ่งใหม ในตลาด นวัตกรรมอาจเปนของใหม 
ตอโลก ตอประเทศ องคกรหรือแมแตตัวเราเองนวัตกรรมผลิตภัณฑนั้นยังสามารถถูกแบงออกเปน 
        -  ผลิตภัณฑท่ีจับตองได  (Tangible product)คือสินคาทั่วไป (goods) เชน รถยนตรุนใหม  
สตรอเบอรีไรเมล็ด เปนตน 
        -  ผลิตภัณฑท่ีจับตองไมได  (Intangible product) คือการบริการ (services) เชน 
โปรแกรมทัวรอนุรักษธรรมชาต ิการใหบริการที่ปรึกษาเฉพาะดาน เปนตน 
  นวัตกรรมดานผลิตภัณฑ เปนกระบวนการที่สัมพันธกับ 2 ตัวแปรหลัก ไดแก โอกาส
ทางดานเทคโนโลยีและความตองการตลาดกลาวคือ กอนทําการคิดคนเทคโนโลยีหรือผลิตภัณฑ
ใหมๆ องคกรควรจะดําเนินการวิจัยวาสิ่งที่กําลังคนควาวิจัยนั้นสอดคลองกับความตองการของ
ตลาดหรือไม นอกจากนี้นวัตกรรมดานผลิตภัณฑ ยังรวมไปถึงการปรับปรุงสิ่งเดิมที่มีอยูแลวอีก
ดวย  
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 สิ่งสําคัญของของนวัตกรรมผลิตภัณฑคือ การสรางความสามารถในการแขงขันของ
องคกรที่จะนํามาซึ่งผลกําไรและความไดเปรียบทางการตลาด โดยที่นําเสนอสิ่งใหมๆ ไมวาจะเปน
ในรูปของผลิตภัณฑหรือการบริการที่ไมเคยมีใครเสนอมากอนในตลาดนั้นๆ  

นวัตกรรมและวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Product life cycle) 
  ในสวนที่เก่ียวของกับทฤษฎีนวัตกรรมผลิตภัณฑ ระบบวงจรชีวิตจะแสดงถึงบทบาทที่
แตกตางกันออกไปของลักษณะการพัฒนานวัตกรรมหลักๆนั้น คือแบบเฉียบพลัน (Radical) และ
แบบคอยเปนคอยไป (Incremental) โดยจะเห็นวาลักษณะของนวัตกรรมไดวางผลิตภัณฑใหม
ออกสูตลาด สวนนวัตกรรมแบบเฉียบพลันจะพบไดมากในระยะเริ่มตน (Introduction phase) 
โดยองคกรที่เปนเจาของนวัตกรรมไดวางแผนผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด นวัตกรรมแบบคอยเปน
คอยไป (รวมทั้งนวัตกรรมกระบวนการ) จะพบไดมากในระยะอิ่มตัว (Maturity Phase) ของวงจร
ชีวิตผลิตภัณฑเมื่อตลาดเร่ิมที่จะอิ่มตัวและตัวแปรแหงความสําเร็จระยะนี้คือ การลดตนทุนและ
เม่ือผูบริโภคเริ่มจะแสวงหา (สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2547) 
 
ภาพที่  2.1 วงจรชีวิตผลิตภัณฑ 

 
ที่มา : สํานักงานนวัตกรรมแหงชาต,ิ 2547. 
 
       2. นวัตกรรมขบวนการ (Process Innovation) 
        เปนการเปลี่ยนแนวทางหรือวิธีการผลิตสินคาหรือการใหบริการในรูปแบบที่แตกตางออกไป 
จากเดิม นวัตกรรม1กระบวนการแบงไดเปน 2 ชนิด คือ 
           - นวัตกรรมขบวนการทางเทคโนโลย ี (Technological process Innovation)  เปน
สินคาทุนที่ถูกใชในขบวนการผลติ ซึ่งเปนการปรับปรุงขึ้นตามการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและ
ทําใหมีผลผลิตที่เพ่ิมขึ้น (productivity growth) ซึ่งกอนหนานั้นเปนนวัตกรรมผลิตภัณฑ 

 

Introduction Growth Maturity Decline 

Incremental 

Radical 
Radical 
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           - นวัตกรรมกระบวนการทางองคกร (Organizational process Innovation) เปน
กระบวนการที่เพ่ิมประสิทธิภาพและขีดความสามารถของการจัดการองคกรใหสูงขึ้นโดยไมได
ขึ้นอยูกับความสามรถในการทําวิจัยและพัฒนา (R&D) เพียงอยางเดียว  แตจะใชการลองผิดลอง
ถูก (Trial and Error) และ การเรียนรูจากการลองทําดวยตนเอง (learning-by-doing) ดวย เชน 
Just In Time (JIT), Total Quality Management  (TQM), Lean Production  ตัวอยางของ
นวัตกรรมชนิดนี้เชน โรงพยาบาล Karolinska  ในกรุงสตอกโฮลม ประเทศสวีเดน สามารถลดเวลา
ในการรอตรวจรักษาของผูปวยลงไดกวารอยละ 75 โดยการจัดรูปแบบขององคกรใหมซึ่งเนนหนัก
ในดาน คุณภาพ ความรวดเร็ว และ ประสิทธิภาพ 

นวัตกรรมกระบวนการ เปนการประยุกตใชและปรับเปลี่ยนกรรมวิธีในการผลิตสินคา 
วิธีการ หรือรูปแบบในการใหบริการ โดยรวมแลวนวัตกรรมกระบวนการขึ้นอยูกับความสามารถใน
การปรับเปลี่ยนองคกร ในทุกๆฝายของหวงโซคุณคาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น
เพ่ือใหองคกรนั้นๆไดมาซึ่ง ความไดเปรียบในการแขงขัน  
 นวัตกรรมกระบวนการแบงออกเปนหลายประเภทแตที่ชัดเจนที่สุด ไดแก 

- นวัตกรรมกระบวนการเพ่ือการทดแทนหรือคอยเปนคอยไป ซึ่งเปนการปรับปรุง
กระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดีย่ิงขึ้น เชน การจัดวางสายการผลิตใหม 

- นวัตกรรมกระบวนการอยางเฉียบพลัน ที่เปลี่ยนแนวคิดกรรมวิธีในการผลิตและการ
ใหบริการไปอยางสิ้นเชิง เชน การที่ Henry Ford เปลี่ยนระบบการผลิตรถยนตจาก Craft 
production ไปเปน Mass production 
 

2.2.2 แนวคิดกระบวนการสรางนวัตกรรม 
2.2.2.1 กระบวนการในการจัดการนวัตกรรมผลิตภัณฑ 

 สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (2547) อธิบายวา กระบวนในการจัดการนวัตกรรม 
ผลิตภัณฑเปนเรื่องที่ซับซอน การพัฒนาและนําเสนอผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด โดยทั่วไปจะ
ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้ แรงจูงใจ แนวความคิด การกระจายแนวความคิดทั่วทั้งองคกรการ
คัดเลือกอีกแนวความคิดที่ดีที่สุดในเบื้องตน การศึกษาความเปนไปได การประเมินผล การพัฒนา 
การทดลองทําการผลิต การทดสอบผลิตภัณฑ การวางแผนการตลาด การทดลองตลาด การ
วางแผนและดําเนินการผลิต การเปดตัวและกระจายผลิตภัณฑออกสูตลาด 

ในอดีตขั้นตอนเหลานี้มักจะดําเนินไปในลักษณะเสนตรง (Linear pattern) ซึ่งปราศจาก
การยอนกลับ (Feedback loop) ของขอมูลเปนสวนสําคัญอยางย่ิงในการเรียนรูและปรับปรุงแกไข
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ขอผิดพลาดตางๆที่เกิดขึ้น รวมทั้งมีสวนชวยในการตอบสนองความตองการของตลาดไดอยางมี
ประสิทธิภาพ แนวความคิดในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑใหมีความสําคัญทั้งทางดาน
เทคโนโลยีการผลิตและการตลาดนี้เอง ซึ่งนํามาซึ่งวิธีการจัดการนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
 
ภาพที่ 2.2 กระบวนการในการจัดการนวัตกรรมผลิตภัณฑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : สํานักงานนวัตกรรมแหงชาต,ิ 2547 
 
1.การวิเคราะหสัญญาณสิ่งแวดลอม (Environment Signal) ที่อยูรอบๆตัวไมวาจะเปน

ตลาด เทคโนโลยี หรือคูแขงขัน ซึ่งมีอิทธิพลอยางมากตอนโยบายและการวางกลยุทธในการ
พัฒนาผลิตภัณฑขององคกร เนื่องจากปจจัยเหลานี้เปนตัวสรางโอกาสในการทําการตลาดและ
สงผลโดยตรงกับความสามารถในการแขงขันขององคกร  
 การคนหาสัญญาณทางการตลาดจะไดมาจากการสํารวจและทําการติดตามขอบเขตและ
ความเคลื่อนไหวของตลาดอยางสมํ่าเสมอ องคกรควรมีการคาดการณการตลาด ไมวาเปนเรื่อง
ของขนาดตลาดหรือรสนิยมในการบริโภคที่เปลี่ยนแปลงของผูบริโภค นอกจากนี้ การทํางาน
รวมกับหนวยงานภายนอกเชนผูผลิตวัตถุดิบและลูกคาอยางใกลชิดจะชวยใหไดรับขอมูลทาง
การตลาดไดอยางรวดเร็วและถูกตอง ในสวนของสัญญาณทางเทคโนโลยีนั้น องคกรจะไดมาจาก 

Environmental 
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Market, Technology 
Competitors, etc. 

Clear/Share Product 
concept 

Invention 
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Development of 
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3 แหลงใหญๆ ดวยกัน ไดแก การคาดการณเทคโนโลยี เครือขายการวิจัย และการเสาะแสวงหา
ขอมูลใหมๆที่เกิดขึ้นอยางสมํ่าเสมอ 
 2.การประดิษฐคิดคน (Invention) สิ่งประดิษฐหรือผลิตผลของการประดิษฐคิดคนนั้น
ไดมาจากการผสมผสานความสามารถเดิมที่มีอยูแลวขององคกร เขากับองคความรูใหมที่เกิดจาก
การประมวลผลสัญญาณทางการตลาดและเทคโนโลยี 
 3.การพัฒนาผลิตภัณฑรวมไปกับการพัฒนาตลาด เพ่ือเปนการสรางกระแสการตลาด
ลวงหนากอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูเชิงพาณิชย 
 4.การวางจําหนาย (Market launch) เปนขั้นตอนในการนําสินคาออกสูเชิงพาณิชย
หลังจากที่ไดมีการพัฒนามาจากทุกขั้นๆตอน 
 5. การเรียนรูและการพัฒนานวัตกรรมใหม (Learning and Re-innovation) เปนการ
เรียนรูจากขั้นตอนตางๆที่ไดผานการพัฒนาต้ังแตเริ่มตนจนสิ้นสุด ความสําเร็จและอุปสรรคที่
เกิดขึ้นจะสามารถนํากลับไปเปนขอมูลที่มีคาในการพัฒนานวัตกรรมครั้งตอๆไป 
  

ตามแนวคิดกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมตามแนวความคิดของ Crawford และ 
 Di Benedetto (2003) ไดแบงเปน 5 ขั้นตอนตามรูปที่ โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
ภาพที่ 2.3 กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมตามแนวความคิดของ Crawfordและ Di Benedetto  

 
 
 

 
ที่มา Crawford และ Di Benedetto, 2006 
 

1.การวางแผนกลยุทธสําหรับผลิตภัณฑใหม ขั้นตอนแรกเปนการสรางโอกาสในการ
พัฒนาผลิตภัณฑใหม ประกอบดวยการวางแผนกลยุทธ การวิเคราะหสิ่งแวดลอมทางการตลาด
ของกิจการ การกําหนดเปาหมาย กลยุทธและขอเสนอแนะในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม เนื่องจาก
ขั้นตอนนี้จะเปนการสรางพ้ืนฐานใหกับกระบวนการอื่นๆที่จะตามมา 

2.การสรางแนวความคิด โดยมีแหลงแนวความคิดจากทั้งภายในและภายนอกบริษัท เพ่ือ
นําไปสูการพัฒนาผลิตภัณฑใหม แหลงแนวคิดจากภายในคือจากพนักงานและผูบริหารในฝาย

การวางแผนกล
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ตางๆ แหลงแนวคิดจากภายนอกอาจจะประกอบดวยบุคคลหรือหนวยงานตางๆดังนี้ ลูกคา 
ตัวแทนจําหนาย ผูคาสง คาปลีก หนวยงานภาครัฐ สถาบันวิจัย สถานศึกษา สาธารณชนทั่วไป 
สื่อมวลชน และแหลงขอมูลทุติยภูมิ เทคนิคที่นิยมใชในการแสวงหาแนวคิดเชน การวิเคราะห
ปญหาของลูกคา และการวิเคราะหคุณสมบัติผลิตภัณฑ 

3.การประเมินแนวความคิด เปนการประเมินแนวความคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑใหมทั้ง
ทางดานเทคนิค การตลาด การเงิน คัดเลือกจากแนวคิดทั้งหมดใหเหลือ 2-3 แนวคิดที่ดีที่สุด เพ่ือ
หาความเปนไปไดในการนําไปพัฒนาในขั้นตอนถัดไป  

4.การพัฒนาผลิตภัณฑ ขั้นตอนนี้ประกอบดวยกิจกรรมหลัก 2 ดานคือ ดานเทคนิคหรือ
การผลิต จะเก่ียวกับเรื่องการออกแบบ ดําเนินการผลิตตนแบบเพ่ือนําไปทดสอบ และดาน
การตลาด เก่ียวกับเรื่องการจัดเตรียมกลยุทธ วิธีและรายละเอียดการนําผลิตภัณฑใหมออกสูเชิง
พาณิชย 

5.ขั้นตอนสุดทายคือการนําผลิตภัณฑใหมออกสูเชิงพาณิชย ขั้นตอนนี้มีกิจกรรมหลัก 2 
กิจกรรมคือ กิจกรรมการทดสอบตลาด ในรูปแบบตางๆเพ่ือประเมินยอดขาย และขั้นตอนการ
บริหารการนําผลิตภัณฑออกสูตลาด ประกอบดวยขั้นหลักๆ 4 ขั้นตอนคือ การคาดการณถึงปญหา
ที่เกิดขึ้นในอนาคต การระบุถึงผลกระทบที่ตองการควบคุมดูแลพิเศษ การพัฒนาแผนสํารอง
ฉุกเฉินในอนาคต และขั้นตอนการออกแบบระบบในการติดตามผลเฝาระวัง 

 
Ulrich และ Eppinger (2008) ไดจัดทํา PPDกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ซึ่งสรุป

รายละเอียดดังนี้ 
ภาพที ่2.4 แสดงขั้นตอนของ PPD Process 

 
ที่มา: Ulrich และ Eppinger ,2008 
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รูปแบบของการพัฒนากระบวนการมีองคประกอบดังตอไปนี้ 
Identifying customer needs: ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนแรกวัตถุประสงคหลักคือการเขา

ใจความตองการของลูกคา และสามารถสื่อสารความตองการของลูกคาไปถึงทีมพัฒนาไดอยาง
แทจริง โดยตองมีการลําดับความสําคัญของความตองการ ผลที่ไดจากขั้นตอนนี้คือ สามารถ
กําหนดความตองการของลูกคา  

Establishing target specifications:  การระบุถึงรายละเอียดของผลิตภัณฑวาจะทํา
อะไร สามารถแปลความตองการของลูกคาไปเปนขอมูลเทคนิค โดยผลที่ไดจากขั้นตอนนี้คือการ
กําหนด ความตองการของลูกคา 

Concept generation: เปนขั้นตอนการแตกยอดทางความคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ
เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา เนนการสรางสรรคแนวคิดอยางเปนระบบ 

Concept selection: เปนขั้นตอนในการคัดเลือกแนวคิดที่ดีที่สุด จากแนวคิดที่ไดผาน
กระบวนการแตกยอดมา เพ่ือที่จะสามารถนําไปพัฒนาใหเปนผลิตภัณฑตอไป 

Concept testing: ทดสอบหนึ่งแนวคิดหรือมากกวานั้นวาตรงกับความตองการของลูกคา
หรือไม และประเมินความเปนไปไดทางการตลาดของผลิตภัณฑ และชี้แนวที่จะแกไขพัฒนาตอไป
ในอนาคต 

Setting final specifications: เปนการระบุรายละเอียดหลังจากที่แนวคิดนั้นถูกเลือกและ
ทดสอบ จุดหนึ่งที่ทีมตองใหทําคือการระบุคุณคาในแนวคิดผลิตภัณฑ บงชี้ขอจํากัดตลอดจน
รูปแบบทางเทคนิค   

Project planning: เปนขั้นตอนสุดทายของการพัฒนาแนวคิด ทีมที่ทําการพัฒนา
ผลิตภัณฑจะสรางการพัฒนารายละเอียด ออกแบบกลยุทธเพ่ือจัดการเวลาในการพัฒนาและชี้ผล
ที่คาดวาจะไดรับเมื่อเสร็จสิ้นผลงาน แผนการดําเนินงานแสดงขั้นตอนการดําเนินงานตั้งแตตนจน
สิ้นสุด ประกอบดวย การกําหนดพันธกิจ ความตองการของลูกคา รายละเอียดของการเลือก
แนวคิด การระบุผลิตภัณฑ การวิเคราะหทางการเงินของผลิตภัณฑ รายละเอียด และงบประมาณ 

Economic analysis: การวิเคราะหทางการเงิน โดยสรางโมเดลการเงินสําหรับผลิตภัณฑ
ใหม โดยโมเดลนี้ครอบคลุมแผนการพัฒนาตางๆ เชนการพัฒนาตนทุนและตนทุนโรงงาน การ
วิเคราะหทางการเงินแสดงการกระทําในการพัฒนาแนวคิดแตละระยะ  

Benchmarking of competitive products: เปนการทําความเขาใจคูแขง ทําใหสามารถ
วางตําแหนงของผลิตภัณฑใหมและสามารถจัดหาแหลงขอมูลที่ดีสําหรับการออกแบบผลิตภัณฑ
และกระบวนการผลิต  
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Modeling and prototyping: ทุกขั้นตอนของแนวคิดกระบวนการพัฒนานําไปสูรูปแบบ
ของโมเดลและตัวตนแบบ 

 

นอกจากนี้ยังมีแนวคิด The Stage-Gate process ซึ่งเปนกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑที่
รูจักกันอยางแพรหลาย ซึ่งไดรับการเสนอแนวคิดโดย : Cooper and Kleinschmidt (2001) ซึ่ง
เปนกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมซึ่งประกอบดวยขั้นตอนกระบวนการ 5 ขั้นตอน และดาน 5 
ครั้งดังภาพที่ 2.5 
ภาพที่ 2.5 Stage-Gate process  

 
ที่มา : Robert G.Cooper, 2001 
 
คําอธิบายของขั้นตอน 
 แนวความคิดใหมจะถูกนําเขาสู Stage 1 
Stage1 ขั้นตอนของการมองภาพรวมอยางรวดเร็วของโครงการที่จะดําเนินการ มองทั้งความ
เปนไปไดทางดานเทคนิคคือในการผลิตและมองความเปนไปไดทางการตลาด 
Stage 2 ขั้นตอนของการสรางกรณีศึกษาทางธุรกิจเพ่ือพิจารณาถึงความนาสนใจของโครงการ
เปนขั้นตอนที่ตองอาศัยความระมัดระวังเปนอยางดี โดยจะทําการศึกษาในประเด็นตางดังนี ้ความ
ตองการของผูบริโภค การวิเคราะหความสามารถในการแขงขัน การทดสอบแนวคิด ดานวัตถุดิบ
และการผลิต การวิเคราะหการเงิน กฎระเบียบ กฎหมาย ทรัพยสิน สิทธิบัตร 



 
 

34 

Stage 3 ขั้นตอนของการพัฒนาผลิตภัณฑ การทดสอบทางวิทยาศาสตร การสรางผลิตภัณฑ
ตนแบบมีการพัฒนาดานเทคนิค การตลาด และการผลิตไปพรอมกันในขั้นตอนนี้ 
Stage 4 ขั้นตอนของการรับรองและทดสอบตัวผลิตภัณฑที่พัฒนาขึ้นทั้งในเรื่องของกระบวนการ
ผลิต การยอมรับของผูบริโภค รวมทั้งในแงเศรษฐศาสตร ซึ่งกิจกรรมที่เกิดขึ้นไดแก 
- การทดสอบผลิตภัณฑจากหนวยงานภายในองคกรเพ่ือตรวจสอบคุณภาพ และคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ 
- การทดสอบจากผูบริโภค 
- กระบวนการผลิตนํารอง 
- การทดสอบตลาดกอนวางจําหนายจริง 
- แกไข ปรับปรุงการวิเคราะหทางการเงิน 
Stage 5 ขั้นตอนของการดําเนินการผลิตจริงและวางผลิตภัณฑสูเชิงพาณิชย คือเปนการลงมือ
ปฏิบัติตามแผนการนําผลิตภัณฑออกสูเชิงพาณิชย และแผนการผลิต แผนการดําเนินงานซึ่งได
วางไวกอนหนานี้ 
 หลังจากการนําผลิตภัณฑออกสูเชิงพาณิชยแลวเปนระยะเวลานานพอสมควร (ทั่วไปอยูที่ 
6-19 เดือน) จะมีการทบทวนผลการดําเนินงานของผลิตภัณฑใหม 

คําอธิบาย Gate  
หลังจากระดมสมองแลวจะนําความคิดทั้งหมดมาประเมินดูวาขอคิดใดนาสนใจ การทอน

ความคิดเร่ิมจากการนําขอคิดที่ไมอาจปฏิบัติไดออกไป และรวบรวมความคิดที่นาสนใจที่เหลืออยู
นั้นมาพิจารณาอีกคร้ัง ซึ่งในชวงการพิจารณาอีกคร้ังอาจรวมไปถึงการซักถามอธิบายถึง
รายละเอียดและขัดเกลาขอคิดตางๆ  
Gate 1 การตัดสินใจในขั้นตอนแรกที่จะพิจารณาในแนวทางที่ยังไมมีความแนนอนโดยพิจารณา
ในเรื่องตางๆ การวางแนวทางกลยุทธ การวิเคราะหความเปนไปไดทางเทคนิค การไดเปรียบ
ทางการแขงขัน 
Gate 2 เพ่ิมความแมนยําในการคัดกรอง โดยการใชเครื่องมือใหคะแนนในเรื่องตางๆ รวมกัน คือ 
ความนาสนใจทางการตลาด ภาวการณแขงขัน ความไดเปรียบของผลิตภัณฑ ศักยภาพการทํา
กําไร  
Gate 3 ขั้นตอนสุดทายของการคัดเลือกโครงการกอนที่จะทําการลงทุน โดยการพิจารณาใหมอีก
ครั้งในเรื่องการเงินและความเสี่ยง 
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Gate 4 เปนการตรวจสอบโครงการอีกครั้ง เปนการตรวจสอบคุณสมบัติของผลิตภัณฑและ
คุณสมบัติที่คาดหวังของผลิตภัณฑ 
Gate 5 ตองมีการกําหนดขอบเขตการดําเนินงานใหมีคุณภาพในการวางแผนการที่เหมาะสมทั้ง
ในแผนการผลิต แผนการนําสินคาออกสูตลาด แผนการเงินที่นาเชื่อถือและชัดเจน 

 
2.2.2.2 การพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ 

 สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (2547) ไดอธิบายวาการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการใน 
แตละองคกรมีองคประกอบและความหลากหลายแตกตางกันออกไป โดยทั่วไปสามารถแบง
ออกเปน 5 ขั้นตอนหลัก  
ภาพที่ 2.6 ขั้นตอนในการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : สํานักงานนวัตกรรมแหงชาต,ิ 2547 

 
1.การแปรสัญญาณ (Signal Processing) นวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรม

กระบวนการมีจุดเริ่มตนคลายกัน คือการแปรสัญญาณ ทั้งในเชิงการตลาด การแขงขัน และ
เทคโนโลยี ที่รวมเรียกวาสัญญาณสิ่งแวดลอมภายนอก เชนความตองการของการตลาด และ

         5. Learning process 
 

Environment Signals e.g. 
Market, Technology 

1. Signal Processing 
 
Opportunities for Process 
Innovation 
 

 

2. Development of 
strategy concept 
 

         Business Strategies 

 Understanding Firm’s  
Core Competencies 
 

Agreed Choices about what to 
improve 
 

3. Search and 
Exploration 
 

Clear Choices about most 
Appropriate Innovation (How) 
 

4 . Implementation 
 

Successfully Implemented  
Innovation 
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สภาวะแขงขัน เปนตน ซึ่งจะเปนปจจัยสําคัญในการต้ังเปาหมายของการพัฒนานวัตกรรม
กระบวนการ  

2.การวางแผนกลยุทธ (Development of strategy concept) การวางแผนกลยุทธเปน
การรวบรวมขอมูลตางๆ ไมวาจะเปนเรื่องของการตลาด คูแขง เทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ 
การเมืองและสังคมโดยรวม เมื่อนํามาใชในการวิเคราะหประมวลผลเพ่ือใหทราบถึงทิศทางการ
ดําเนินธุรกิจ รวมทั้งเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันขององคกร  

3.การคนหาและเลือกสรร (Search and Exploration) วิธีการบริหารจัดการที่สามารถ
แกไขปญหาการเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางาน กระบวนการผลิต และการใหบริการขององคกร
ในปจจุบัน โดยทั่วไปเปาหมายในการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการแลว ขั้นตอนตอไปคือ การเพ่ิม
คุณคา การเพ่ิมความรวดเร็ว การเพ่ิมความเชื่อถือได/วางใจได การเพ่ิมความยืดหยุน การลด
ตนทุน 

4.การนําไปปฏิบัติ ( Implementation) ขั้นตอนของการนําไปปฏิบัติเปนอีกขั้นตอนหนึ่ง
ที่สําคัญอยางมากในการพัฒนานวัตกรรมและเปนกระบวนการที่นับไดวามีความออนไหวที่สุดอีก
กระบวนการหนึ่งโดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไมวาจะเปนในเรื่องของรูปแบบองคกรที่
เปลี่ยนไป หรือในเร่ืองของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยที่จะตองเริ่มพรอมกันทั้งระบบ ดังนั้น
การใหทุกฝายในองคกรมีสวนรวมและรับรูต้ังแตแรกเปนสิ่งจําเปนอยางย่ิง เพราะนวัตกรรม
กระบวนการ ทายสุดแลวหมายถึง การเปลี่ยนแปลงในการมองวิเคราะหปญหา และการจัดรูปแบบ
องคกร ใหมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุด 

5.กระบวนการเรียนรู (Learning process) การเรียนรูจัดไดวาเปนการนําเอาบทเรียน
และประสบการณตางๆทั้งหมดที่ผานมาทําการวิเคราะหเพ่ือที่จะนําผลสรุปที่ไดมาเปนขอมูล ใน
การที่จะพัฒนานวัตกรรมในคร้ังตอไป 
 Halmel and Prahalad (1994) ไดนําเสนอแนวความคิดที่วาดวย ความสัมพันธระหวาง
ความสามารถในเชิงเทคโนโลยี (Technological competencies) และแนวทางกลยุทธทางธุรกิจ 
(Business strategy) โดยแนวความคิดนี้ตั้งอยูสมมติฐานที่วาองคกรไมสามารถตอบสนองทุก
โอกาส ที่ มีอยูในตลาดทั้งหมดไดในคราวเดียวกัน หากแตขึ้นอยูกับความพรอมและความ
เชี่ยวชาญในการนําเทคโนโลยีและความสามารถหลักขององคกรที่แตกตางกันออกไป ซึ่ง
เปรียบเสมือนกับการทํา SWOT และ SWOT Matrix 
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นอกจากนี้การปรับปรุง ออกแบบกระบวนการผลิตจากนักคิดหลายคนไดใหความเห็นวา 
กระบวนการออกแบบทางวิศวกรรมเปรียบเสมือนกับวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ ซึ่งมีขั้นตอนเริ่มตน
จากแนวความคิดหรือแนวทาง และสิ้นสุดกระบวนการเม่ือผลิตภัณฑออกจากตลาด  

Hales (1993) ไดเสนอแนวคิดวา แนวคิดพ้ืนฐานทางการออกแบบเชิงวิศวกรรมประกอบ
ไปดวยขั้นตอนตางๆดังนี้ 1) แนวความคิดหรือความตองการ 2) การออกแบบรายละเอียด
เฉพาะเจาะจง 3) ออกแบบกรอบแนวคิด4) ออกแบบแบบแผน 5) ขอมูลการผลิต 6) ผลิตภัณฑ 7) 
กระบวนการผลิตผลิตภัณฑ 8) การออกจากตลาดของผลิตภัณฑ  กระบวนการเริ่มตนจาก
แนวความคิดหรือความตองการ ออกแบบวางแผนตามกรอบแนวคิดที่ไดวางแผนไว หลังจากที่
กรอบแนวคิดที่ไดออกแบบไวมีความชัดเจน ผลิตภัณฑไดถูกออกแบบแลว และมีการระบุ
รายละเอียดขอมูลการผลิตและมีการสรางสินคาตนแบบขึ้น จนกระทั่งสินคาไดถูกวางจําหนาย
และออกจากตลาด ซึ่งถือเปนการสิ้นสุดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ 

Pahl และ Beitz (1996) ชี้ใหเห็นวาเปาหมายของการออกแบบเชิงวิศวกรรมคือความ
พยายามที่จะใหเกิดการประสบความสําเร็จทั้งในภารกิจเฉพาะเจาะจง และขอจํากัดทั่วๆไปเชน 
ความปลอดภัย การใชงานเครื่องจักรกล กระบวนการผลิต การควบคุมคุณภาพ และการ
ดําเนินงาน ซึ่งมีความสัมพันธกันในสหสาขาวิชา ไมวาจะเปน วิทยาศาสตร เทคโนโลยี การผลิต 
การออกแบบอุตสาหกรรม ศิลปกรรมและจิตวิทยา  
 หลักการสําคัญในกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรมคือการพัฒนาโครงสรางในการ
ทํางาน Pahl และ Beitz (1996) ไดแบงกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรไวเปน 4 ขั้นตอนดังนี้ 
1) ขั้นตอนการวางแผนผลิตภัณฑ /แจกแจงรายละเอียดการทํางาน  
2) ขั้นตอนการออกแบบกรอบแนวความคิด 
3) การสรางใหเปนรูปราง ออกแบบใหชัดเจน 
4) รายละเอียดของการออกแบบ 
 
ภาพที่ 2.7  Pahl and Beitz ‘s engineering process 

 
ที่มา : Pahl และ Beitz (1996) 

 

Product 
planning 

Concept 
design 

Layout 
Design 

Detail 
Design 
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คําอธิบายขั้นตอนตางๆนั้น รวมไปถึงแนวคิดที่ เปนนามธรรมและรูปธรรม แนวคิด
นามธรรมจะตองมีความสามารถที่จะอธิบายปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการออกแบบ แนวคิด
นามธรรมซึ่งรวมไปถึงการออกแบบระบบ กระบวนการทํางาน โครงสราง ระเบียบแบบแผน และ
สวนประกอบตางๆ ในสวนของแนวคิดซึ่งเปนรูปธรรมจะเปนตัวกําหนดปญหาที่สามารถจับตองได 
และทําใหเห็นภาพแนวทางแกไขปญหาไดชัดเจน ซึ่งรวมถึงรากฐานโครงสราง ทรัพยสินทาง
ปญญา แนวทางการทํางานและผลกระทบของโครงการ ทั้งแนวคิดที่เปนนามธรรมและรูปธรรมจะ
เปนปจจัยที่สําคัญในการออกแบบเชิงวิศวกรรม (Hubka, 1982) 
  

Lewis และ Samuel (1982) ไดใหคําจํากัดความของพ้ืนฐานการออกแบบกระบวนการ
เชิงวิศวกรรมวามีขั้นตอนตางที่สําคัญดังนี ้
 
ตารางที่ 2.5 Engineering design process  
 

General engineering process sequence Detail tasks 

1 Problem recognition To recognize human needs to stimulate 
engineering design procedures. 

2 Problem definite  1. Establishment of objective. 

2.Identification of resource available such as 

time, money, existing knowledge and physical  

facilities. 

3. Establishment of design boundaries. 

4. Identification of sub-problem. 

3 Problem exploration 1. Information search. 

2. Assumption and estimation to cover gaps in  

available information. 

3.Plan design strategy  
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General engineering process sequence Detail tasks 

4 Search for alternative proposal 1. Search of existing solution. 

2. Creation of new proposals. 

5 Evaluate and decision making 1. Prediction of outcomes and consequences of  

 alternative. 

2. Analysis of the feasibility of alternative. 

3. Evaluate of the value of feasible proposals. 

6 Specification of solution 1.Progressive synthesis and analysis of  

alternative proposals leads to final optimum  

solution. 

7 Communication of solution 1. Sketches and drawing. 

2. Written specifications of materials and 

processes. 

  3. Scale models, photographs, prototypes. 

4. Computer data link. 

 
ที่มา : Lewis and Samuel, 1982 
 

ตามแนวความคิด Lewis and Samuel (1982) กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรมเริ่มตน
หลังจากการรับรู ถึงปญหาและความตองการของมนุษย ปญหาจะเปนตัวกระตุนใหเกิด
กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม  ซึ่งขั้นตอนนี้รวมไปถึงการต้ังวัตถุประสงคของการออกแบบ 
ระบุแหลงทรัพยากร และปญหายอยอื่นๆ หลังจากนั้นทําการประเมิน และทําการตัดสินใจ 
แนวทางในแกไขปญหาและทางเลือกตางๆ และรวมไปถึงการคาดการณผลลัพธ ลําดับเหตุการณ
ของทางเลือก และการวิเคราะหความเปนไปไดของขอเสนอ และขั้นตอนสุดทายคือการระบุแนว
ทางการแกปญหาที่ชัดเจน จะเสร็จสมบูรณและจะถูกชี้แจงในรูปแบบของการราง ตัวแบบ หรือ
ตนแบบ 
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2.2.3 แนวทางการพัฒนานวัตกรรมใหเกิดข้ึนในองคกร 
สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (2547 ) ไดพัฒนาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมรูปแบบใหม

เรียกวา นวัตกรรมแบบเปด ซึ่ งนําไปสูการพัฒนา นวัตกรรมเชิง ยุทธศาสตร  (Strategic 
Innovation) เพ่ือใชนวัตกรรมเปนเครื่องมือในการปรับเปลี่ยนโครงสรางการผลิตของอุตสาหกรรม
ของประเทศใหสามารถสรางมูลคาเพ่ิมสูงไดอยางรวดเร็ว ลักษณะของการทํางานของนวัตกรรม
แบบเปด เปนหุนสวนในรูปแบบของเครือขายวิสาหกิจ (Cluster) โดยมีการแลกเปลี่ยนความรู 
ประสบการณตางๆ ซึ่งกันและกัน และใชความเชี่ยวชาญของแตละฝายมาเปนจุดเดนในการ
ดําเนินงานในแตละดาน ซึ่งจะชวยลดความเสี่ยงและมีการประเมินนคุณลักษณะของความเปน
นวัตกรรม (innovation feature) และความเปนไปไดของโครงการดวยกันเองภายในเครือขาย
หุนสวน และที่สําคัญ คือตองดําเนินการอยางเปดเผย และมีเปาหมายที่ชัดเจนในการเปนผูนํา
ตลาดใหมหรือสรางรูปแบบธุรกิจใหม การพัฒนานวัตกรรมแบบเปดจึงเปนการนําสิ่งใหมๆที่ไดรับ
ทั้งจากการวิจัยและพัฒนา ทั้งจากภายในและภายนอกองคกร มาสรางเปนนวัตกรรมที่สามารถ
ตอบสนองตอความตองการของตลาดกลุมใหมได  

 
 
 

ภาพที่ 2.8 แนวคิดใหมในการพัฒนานวัตกรรมแบบเปด (Open innovation) 

 
 
ที่มา สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ , 2547 
  

สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (2547) ไดสรางเครือขายพันธมิตรนวัตกรรมที่สามารถ
เกื้อกูลและเอื้อผลประโยชนซึ่งกันและกัน เพื่อขับเคลื่อนใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมไดอยางครบ

โครงการวิจัย 

ตลาดใหม 

ตลาดเดิม 

การวิจัย (Research) การพัฒนา (Development) 
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วงจรโดยอาศัยเครือขายที่สําคัญ 3 ดานคือ ดานวิชาการ การเงิน และอุตสาหกรรม เนื่องจากการ
พัฒนานวัตกรรมตองอาศัยความรวมมือจากหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ ดังภาพที่ 2.9 
 
ภาพที่ 2.9  เครือขายพันธมิตรนวัตกรรม 

 
ที่มา สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (2547) 
 

British Standard (1999) ไดจัดทํากรอบแนวคิดการจัดการนวัตกรรมใหเกิดขึ้นภายใน 
องคกร ซึ่งสรุปรายละเอียดดังนี้ 
ภาพที่ 2.10 ขั้นตอนการจัดการนวัตกรรม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เครือขายพันธมิตรนวัตกรรม 

เครือขายการเงิน เครือขายอุตสาหกรรม เครือขายวิชาการ 

ในประเทศ ตางประเทศ เงินกูปลอดดอกเบ้ีย รวมลงทุน 

-มหาวิทยาลัย 
-สถาบันวิจัย 
-แหลงทุนวิจัย 
-ผูเชี่ยวชาญ/ 
ที่ปรึกษาดาน 
เทคโนโลย ี

-สถาบันวิจัย 
-สถาบันถายทอด
เทคโนโลย ี

-ธนาคาร 8 แหง -กองทุนรวม 3 แหง 

- สภาอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย 
- สมาคมอุตสาหกรรมเฉพาะ
ทาง 
 

Formulate corporate (1)  

Set innovation mission (1)  

Promote innovation (2)  

Create future vision (3) 

Formulate organizations 
Innovation objection and strategies (4) 
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Establish infrastructure for 
Managing innovation (5) 

 

Top management review 
Of current capability (6) 

 

Top management review 
Brainstorm sessions (7) 

 

Determine length of 
Innovation highway  

Determine width of 
Innovation highway  

Brainstorming with 
Corporate support  

Organizations 
Websites and intranets  

Choose innovation 
Leaders (8) 

Select innovation team (8) 
 

Distil resource 
Implications  

Identify innovation 
Champions 

 

Development system for 
Recording/archiving ideas (9) 

Draw up innovation 
Investment program  

Innovation team 
Brainstorm sessions (10) 
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ที่มา : British Standard (1999) 
 

Assess/filter new idea (11) 

Draw up master  
Innovation program (12) 

Review and control  
Innovative activities and practice (13) 

Evaluate innovation 
Project and framework (14) 

Evaluate innovation 
Management infrastructure (15) 

Map out future 
Technology 

Map out important 
Milestones 

Map out future 
Market 

Brainstorming  
 

Customer product 
Experience cycles 

 

Visualization 
 

Backcasting 
 

Organizations 
Websites and intranets 

Scenario planning 
 

Evaluate/project 
Intellectual property 

Establish innovative 
alliance 

Confirm resource plans 
 
 

Maintain flexibility to 
change course 

 
Develop stage project 

Work program  
 

Plan product 
withdrawals and 

replacement 
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จากแผนภาพสามารถอธิบายไดดังนี้ 
1.เปาหมาย กลยุทธ และพันธกิจของบริษัท บริษัทควรใหการสนับสนุนเพ่ือใหเกิดกิจกรรมทาง
นวัตกรรม ควรมีการจัดทํากลยุทธ และกําหนดพันธกิจของบริษัท เพ่ือใหบรรลุไปถึงเปาหมายที่ตั้ง
ไวโดยอาจจะอยูในรูปของแผนธุรกิจ รายงานประจําป หรือแผนการดําเนินการของแผนก  
2. การสรางวัฒนธรรมทางนวัตกรรม ในประเด็นดังตอไปนี้ 
- ความเชื่อวาจะประสบความสําเร็จในอนาคต 
- การเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งสําคัญของกิจกรรมทางนวัตกรรม 
- มีการวางวิสัยทัศฯที่ชัดเจนและกําหนดบทบาทขององคกร 
-การเปลี่ยนแปลงจะสรางประโยชนใหกับ stakeholder 
- การเปดรับความคิดเห็นเปนเครื่องมือที่สําคัญที่ใชแกปญหา  
- การเปดรับแนวความคิดเห็นจากแหลงตางๆจะชวยสรางประโยชนในการสรางผลิตภัณฑใหกับ
องคกร 
- พนักงานทุกคนในองคกรจะชวยสรางความเปลี่ยนแปลงในองคกรได 
- ตองมีความอดทนตอความไมแนนอนที่จะเกิดขึ้น 
- พนักงานอุทิศเวลาใหกับการสรางแนวความคิดที่จะยกระดับผลิตภัณฑและสรางประสบการณให
ผูบริโภค 
- สรางจินตภาพใหกับผลิตภัณฑ 
 - เนนการทํางานเปนทีม 
- มีการวางแผนการดําเนินงาน เผยแพร และปฏิบัติในกิจกรรมเพ่ือสรางนวัตกรรม 
- เรียนรูความผิดพลาดทั้งจากภายในและภายนอกองคกร 
3.วิสัยทัศนในอนาคต การวางแผนใหองคกรในระยะยาว และกําหนดวิสัยทัศนไปยังอนาคต 
กําหนดตลาดเปาหมาย และวางตําแหนงขององคกรในอนาคต 
4.เปาหมาย และกลยุทธนวัตกรรม หลักสําคัญคือตองชัดเจน สื่อสารไปยังผูที่เกี่ยวของในองคกร 
และที่สําคัญคือตองสามารถวัดผลได และสงเสริมใหพนักงานเขามามีสวนรวมในการทํากิจกรรม
ทางนวัตกรรม 
5.โครงสรางพ้ืนฐานในการจัดการนวัตกรรม ระบบการจัดการนวัตกรรมในองคกรควรที่จะ
ครอบคลุมในประเด็นตางๆดังนี้ 
- ความเปนผูนําในนวัตกรรม 
- พัฒนาวัฒนธรรมนวัตกรรม 
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- มีกลยุทธในการดําเนินงานนวัตกรรม 
- มีการตรวจสอบ ประเมินวัตกรรม และการจัดการนวัตกรรมในองคกร 
- สรางวิสัยทัศนสําหรับผูประกอบการ 
- วางแผนนวัตกรรมในอนาคต 
- สรางแนวคิดและนําไปปฏิบัติ 
- ดูแลการพัฒนาการตลาด เทคโนโลยีและทิศทางในอนาคต 
-  ใชและสรางความรู ทักษะ และประสบการณที่มีในองคกร 
- พัฒนาเทคโนโลยีใหเหมาะสม 
- ประเมินโอกาสและความเสี่ยงตามระดับและชวงเวลาตางๆของการสรางนวัตกรรม 
- วางแผนพัฒนาและสนับสนุนนวัตกรรม 
-พัฒนาทักษะที่ตองการใชในการสรางโครงการนวัตกรรม 
-สรางสัญญาในการแบงปบและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสรางระหวางพันธมิตรนวัตกรรม 
- สรางและสนับสนุนใหเกิดนวัตกรรมในบริษัทภายในเครือ 
- อบรมและใหความรูในการสรางทักษะการสรางนวัตกรรมใหกับพนักงาน 
- จัดหาแหลงเงินทุนและทรัพยากรในการสรางกิจกรรมทางนวัตกรรม 
- ประเมิน ปกปอง และสรางประโยชนจากทรัพยสินทางปญญา 
- ประเมินการปฏิบัติงานของการสรางนวัตกรรมขององคกร 
- วางแผนหลังจากการประสบความสําเร็จจากการสรางนวัตกรรม 
- ดําเนินการสรางแผนการพัฒนานวัตกรรมอยางเปนความลับภายในองคกร 
6.การพิจารณาจากผูบริหารสูงสุด กอนที่จะทําการวางแผนในอนาคต โดยทําการวิเคราะหถึงจุด
แข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค รวมถึงตรวจสอบทรัพยากรที่มีอยูในขณะนี้ 
7.การระดมความคิดของทีมผูบริหารสูงสุด ในประเด็นตางๆ 
 - วางแผนในระยะยาวสําหรับนวัตกรรม วางแผนสําหรับการขยายผลิตภัณฑใหมในอนาคต ใน 3 
ชวงเวลา แผนควรที่จะรัดกุม และสามารถเปนไปไดจริงในอนาคต ซึ่งชวงเวลาของแผนงานขึ้นอยู
กับผลิตภัณฑแตละชนิดของแตละองคกร  
 - วางแผนในเชิงกวางสําหรับนวัตกรรม เปนการวางแผนการในประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ 

 การวางแผนในดานการเงิน เชน เร่ืองของเงินทุน ระยะเวลาคืนทุน  
 ชวงเวลาในการนําผลิตภัณฑออกสูตลาด 
 เคร่ืองมือในการตัดสินใจวินิจฉัยโครงการ 
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 ทําการสํารวจประสบการณของผูบริโภคที่มีตอสินคาและมีตอองคกร 
 นําเทคโนโลยีที่มีอยูมาใช 
 สรางจุดแข็งในเรื่องเทคโนโลยีหลักที่ใช ทําการวางแผนที่จะพัฒนาและปองกันเทคโนโลยี 
 กําจัดจุดออนที่มีอยู 
 พยายามหาอุปสรรคและเปลี่ยนแปลงใหเปนกลยุทธ 

วางแผนในเชิงกวางสําหรับนวัตกรรมจะชี้ใหเห็นวาองคกรควรที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ
ประเภทใด และตลาดใด นอกจากนี้จะเปนตัวชี้วัดวาผลิตภัณฑนี้จะเหมาะสมในอนาคต
ดวยหรือไม 

- การระดมความคิดรวมกันระหวางบริษัทที่สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ 
- อินเตอรเน็ท เปนเครื่องมือสําคัญที่สําคัญในการเปนแหลงกระตุนใหเกิดความคิด เว็บไซต

ที่ถูกใชงานบอยควรจะถูกตั้งใหเปน Favorite sites เพ่ือที่จะสะดวกในการเขาชม 
- อินทราเน็ต และเว็บไซต  นับวาเปนสิ่งจําเปน เพื่อเปนแหลงใหพนักงานเขามาแลกเปลี่ยน

แนวคิด และขอมูลขาวสารกันภายในองคกร 
- แผนการลงทุน เปนการวางแผนครอบคลุมในเรื่องของแผนการเงิน  แผนการใชทรัยพากร 

และการคาดการณทรัพยากรในอนาคต 
8.ทําการเลือกสรรทีมงานนวัตกรรม และเลือกผูนําในทีม เพื่อใหการพัฒนาประสบความสําเร็จตอง
มีทีมงานที่คอยใหความชวยเหลือและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และตองมีการเลือก
ผูนําเพื่อที่เปนผูวางแผนการทํางานและวางแผนกลยุทธ รวมทั้งใหการชวยเหลือทีมงาน จนกระทั่ง
ผลิตภัณฑหรือบริการพัฒนาออกสูตลาด 
9.พัฒนาระบบจัดเก็บบันทึกแนวความคิด ควรที่จะมีการพัฒนาระบบจัดเก็บความคิดที่เกิดขึ้นเพ่ือ
ไมใหแนวความคิดที่มีสูญหายไป จัดทําไวเพ่ือฐานขอมูลสามารถเรียกคนไดในเวลาที่ตองการ 
เนื่องจากแนวความคิดที่ เกิดขึ้นในขณะนี้นั้นอาจจะเหมาะในอนาคตเม่ือเทคโนโลยีนั้ นมี
ความกาวหนาในอนาคต 
10.ทีมงานนวัตกรรมระดมความคิดรวมกันในประเด็นตางๆ ดังนี้  
-การวางตําแหนงเทคโนโลยีที่จะพัฒนาในอนาคต  
-การวางลําดับเหตุการณสําคัญที่จะเกิดในอนาคต 
-การวางแผนการตลาดสําหรับในอนาคต 
-การวิเคราะหประสบการณการใชผลิตภัณฑ ของลูกคาซึ่งเปนไปตามวัฏฐจักร ประกอบไปดวย
การรับรู ความสนใจ การรวบรวมขอมูล การซื้อ การใชครั้งแรก การใชในครั้งตอไป การเลิกใช ซึ่ง
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การวิเคราะหวัฎฐจักรของประสบการณจะกอใหเกิดการพัฒนาเทคโนโลยี ที่จะสนับสนุนใหการ
ออกแบผลิตภัณฑ การผลิต และการจัดสงสินคาประสบความสําเร็จ 
- การนําเสนอแนวคิดในการพัฒนาใหออกมาเปนภาพ สามารถจับตองได เพื่อใหทุกฝายที่
เกี่ยวของเขาใจตรงกัน และพัฒนาไดอยางรวดเร็ว 
- การสื่อสารและการหาขอมูลภายในองคกร ผานทางเว็บไซตและอินทราเน็ต เพ่ือใหพนักงานมี
แหลงขอมูลและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความรูกันภายในองคกร 
- การวางแผนการพัฒนาผลิตภัณฑโดยการสมมติบทบาท และสรางเ ร่ืองราวใหกับการใช
ผลิตภัณฑใหมที่วางแผนพัฒนา 
- ทําการประเมินและปกปองทรัพยสินทางปญญา แนวความคิดตางๆที่เกิดขึ้นภายในองคกรควรที่
จะไดรับการปกปอง เพ่ือปองกันการละเมิดทรัพยสินทางปญญา แนวความคิดที่เกิดขึ้นปจจุบัน
อาจจะสามารถนําไปใชประโยชนไดจริงในอนาคต นอกจากนี้ทรัพยสินทางปญญาสามารถสราง
รายไดใหกับองคกรอีกวิธหนึ่ง หากมีการขายไปใหบริษัทภายนอก 
- สรางพันธมิตรทางนวัตกรรม พันธมิตรทางนวัตกรรมสามารถเกิดขึ้นไดทุกขั้นตอนของการพัฒนา
นวัตกรรม หรือในหวงโซคุณคาของกระบวนการ ไมวาจะเปนองคกรภายนอกทั้งที่รวมงานและ
ไมไดรวมงานกัน ลูกคา ซัพพลายเออร ตัวแทนจําหนาย บริษัทที่ปรึกษา รวมทั้งสถาบันการศึกษา
ตางๆ ซึ่งทั้งหมดนี้ถือเปนแหลงกอใหเกิดการสรางนวัตกรรมขึ้นภายในองคกร 
11.ประเมินและกลั่นกรองแนวความคิดที่ไดมาอยางรวดเร็วและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
12.วางแผนการสรางนวัตกรรม เพ่ือดําเนินกิจการนวัตกรรมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดย
ครอบคลุมประเด็นตางๆดังนี้ 
- แผนการใชทรัพยากรในการดําเนินกิจการโดยมองไปถึงในระยะยาวที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
- กรอบแนวคิดในการดําเนินงานควรมีความยืดหยุนปรับเขากับสภาพแวดลอมและความ
เปลี่ยนแปลง รวมทั้งมีการบันทึกความผิดพลาดที่เคยเกิดขึ้นเพ่ือปองกันความผิดพลาดซ้ํา 
13.ทบทวนและควบคุมการปฏิบัติและการดําเนินกิจกรรมทางนวัตกรรม วาเหมาะสมตามที่ได
ต้ังเปาหมายไวหรือไม 
14.การประเมินแผนการทํางานและกรอบแนวคิดของการสรางนวัตกรรม การประเมินตองทํา
ครอบคลุมในทุกดาน มีการประเมินตนทุนคาเสียโอกาส และประเมินถึงความลมเหลวที่จะเกิดขึ้น
หากไมประสบความสําเร็จ 
15.ประเมินโครงสรางการจัดการนวัตกรรม 
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แนวคิดของ Michael E. Porter (1985) ทฤษฎีหวงโซคุณคา (Value Chain) เปนแนวคิดที่
ชวยในการทําความเขาใจถึงบทบาทของแตละหนวยงานปฏิบัติการวาจะมีสวนชวยเหลือใหองคกร
ธุรกิจกอกําเนิดคุณคาใหแกลูกคา โดยคุณคาที่บริษัทสรางขึ้นสามารถวัดไดโดยการพิจารณาวา
ผูบริโภคยินยอมที่จะจายเงินเพ่ือซื้อสินคาหรือบริการของบริษัทมากนอยเพียงใด   
 
ภาพที่ 2.11 หวงโซคุณคา (Value Chain) 
 

 
 
ที่มา : Michael E. Porter, 1985 
 
 แนวคิดนี้จะแบงกิจกรรมภายในองคกร เปน 2 กิจกรรม  คือ กิจกรรมหลัก (Primary 
Activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) โดยทั้ง 2 กิจกรรมมีสวนชวยเพ่ิมคุณคา
ใหกับสินคาหรือบริการของบริษัท  
 กิจกรรมหลัก 5 กิจกรรมเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการผลิตหรือสรางสรรคสินคาหรือ
บริการ การตลาดและการขนสงสินคาหรือบริการไปยังผูบริโภค ประกอบดวย  

Inbound Logistics เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการไดรับ การขนสง การจัดเก็บและการ
แจกจายวัตถุดิบ  

Operations กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนหรือแปรรูปวัตถุดิบใหออกมาเปนสินคา 
เปนขั้นตอนการผลิต 

Outbound Logistics กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บ รวบรวม จัดจําหนายสินคา  
และบริการไปยังลูกคา 
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 Marketing and Sales  กิจกรรมที่เก่ียวกับการชักจูงใหลูกคาซื้อสินคาและบริการ  
Customer Services  กิจกรรมที่ครอบคลุมถึงการใหบริการเพ่ือเพ่ิมคุณคาใหกับสินคา 

รวมถึงการบริการหลังการขาย 
 สวนกิจกรรมสนับสนุน เปนกิจกรรมที่ชวยสงเสริมและสนับสนุนใหกิจกรรมหลักสามารถ
ดําเนินไปได  ประกอบดวย 

Procurement  กิจกรรมในการจัดซื้อ-จัดหา input เพ่ือมาใชในกิจกรรมหลัก  
Technology Development กิจกรรมเก่ียวกับการพัฒนาเทคโนโลยีที่ชวยใน การเพ่ิม

คุณคาใหสินคาและบริการหรือกระบวนการผลิต  
Human Resource Management กิจกรรมที่เก่ียวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ต้ังแตวิเคราะหความตองการ สรรหาและคัดเลือก ประเมินผล พัฒนา ฝกอบรม  ระบบเงินเดือน
คาจาง และแรงงานสัมพันธ  

Firm Infrastructure โครงสรางพ้ืนฐานขององคกร ไดแก ระบบบัญชี ระบบการเงิน  
การบริหารจัดการขององคกร 
 ซึ่งการทํางานจะประสานงานไดอยางมีประสิทธิภาพตองอาศัยความรวมมือกันทั้ง
กิจกรรมหลังและกิจกรรมสนับสนุน  กิจกรรมสนับสนุนยังตองทําหนาที่สนับสนุนซึ่งกันและกันดวย
เชนกัน  นอกจากนี้ระบบสารสนเทศจะเปนองคประกอบหนึ่งในหวงโซคุณคาโดยจะทําหนาที่
สนับสนุนเชื่อมตอกิจกรรมในทุกๆ องคประกอบของหวงโซคุณคา เปนการสรางความไดเปรียบใน
เชิงแขงขันขององคกรเปนอยางดี  

 
นอกจากนี้ยัง Morten T. Hansen และ Julian Birknshaw (2007) กลาวไววาใน

กระบวนการพัฒนานวัตกรรม ผูบริหารควรพิจารณาครอบคลุมกระบวนการตางๆตั้งแตเริ่มตน
แนวความคิด จนกระทั่งพัฒนาแนวความคิดไปสูเชิงพาณิชย ซึ่งจะประกอบไปดวยกระบวนการ
ตางๆ 3 ขั้นตอนหลักๆ ดังนี้ 
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ตารางที่ 2.6 The innovation Value Chain  

 
ที่มา Morten T. Hansen and Julian Birknshaw ,2007  

 
1.การสรางแนวความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ กระบวนการผลิตใหม ธุรกิจใหม (Idea 
generation)  

ในขั้นนี้เปนการสรางแนวความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ กระบวนการผลิตใหม  โดย
แหลงขอมูลที่จะนํามาใชในการคิดคนผลิตภัณฑใหมนั้น แบงออกเปน3 แหลงดวยกัน คือ 

1) ภายในหนวยงาน (In-House) ไดมาจากการระดมความคิด (Brainstorming) รวมกัน
ของทีมงานภายในหนวยธุรกิจ 
  2) ระหวางหนวยงานภายในองคกรเดียวกัน (Cross-Pollination) แนวความคิดในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ ใหมกระบวนการผลิตใหม ธุรกิจใหม อาจจะเกิดขึ้นมาจากหนวยงานอื่นๆ
ภายในบริษัทเดียวกัน 
  3) ภายนอกองคกร (External) แนวความคิดที่ดีมักจะไดมาจากหนวยงานตางๆภายนอก
องคกรไมวาจะเปน ลูกคา ซัพพลายเออร คูแขง ผูประกอบการรายยอย นักวิทยาศาสตร นัก
ประดิษฐ รวมทั้งจากสถาบันการศึกษาตางๆ  
2.การเปลี่ยนจากแนวความคิดไปสูเชิงพาณิชย (Conversion)  

ขั้นตอนของการเปลี่ยนจากแนวความคิดใหไปสูภาคธุรกิจไดนั้น จะมีขั้นตอนที่สําคัญ 2 
ขั้นตอนดังนี้ 
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  1) การประเมินและคัดเลือกแนวความคิด (Idea screening) หลังจากไดแนวความคิด
เกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมแลว ก็จะตองมีการนําแนวความคิดเหลานั้นมาทําการประเมินถึงความ
เปนไปได และคัดเลือกแนวความคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด มาทําการพัฒนาและทดสอบ
แนวความคิดตอไป 
  2) การพัฒนาแนวความคิด (Development) เม่ือไดแนวความคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด
แลว ขั้นตอไปเปนการนําแนวความคิดที่ผานการคัดเลือกแลวนั้นมาพัฒนาใหมีความชัดเจนมาก
ขึ้น และนําไปทดสอบกับกลุมผูบริโภคเปาหมาย เพ่ือวัดความรูสึกและการยอมรับในผลิตภัณฑตัว
ใหม 
3.การแพรกระจายของนวัตกรรม (Diffusion) ขั้นตอนนี้เปนการเผยแพรผลิตภัณฑใหม หรือ
ธุรกิจใหม ออกวางจําหนายจริง หรือนําไปปฏิบัติจริงตามที่ไดวางแผนเอาไว  
 

นอกจากนี้ตามแนวคิดการจัดการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑของ Knut Holt,1983  
สามารถสรุปไดตามขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 
 
ภาพท่ี 2.12  Product innovation as a three-dimensional process 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ท่ีมา Knut Holt,1983 
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 Strategies Policy เปนสิ่งที่จะเปนแนวทางสําหรับกิจกรรมทางนวัตกรรมผลิตภัณฑ ซึ่งจะ
ขึ้นอยูกับการวิเคราะห จุดออน จุดแข็งของบริษัท และศึกษาถึงโอกาส อุปสรรค จากปจจัย
แวดลอมตางๆ  
 Transformation Process เปนหลักสําคัญของโครงการนวัตกรรม ซึ่งเปนการใชทรัพยากร
ที่มีใหเกิดประโยชน ขอมูลที่สงเขาในกระบวนการนี้ คือความตองการตางๆ รวมไปถึงโอกาสทาง
เทคโนโลยี ซึ่งขอมูลเหลานี้จะนําไปแปรเปลี่ยนเปนผลิตภัณฑที่สามารถนําสูเชิงพาณิชยได  
 Control Process เปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นเพ่ือเปนแนวทางใหกับขั้นตอน Transformation 
ขอมูลตางๆที่สงเขามาในกระบวนการนี้ คือการเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดลอมตางๆ และรายงาน
ความคืบหนาจากขั้นตอนตางๆในขั้นตอน Transformation เก่ียวกับผลการดําเนินงาน โดยจะ
ต้ังอยูบนโครงสรางที่สําคัญของกลยุทธ นโยบายของธุรกิจ การตัดสินใจหรือสรางขอมูล จะทําให
เกิดคําสั่งหรือคําแนะนํา สําหรับการนําไปปฏิบัติ จากบนสูลาง และขอมูลจะยอนกลับจากใน
ขั้นตอน Transformation เม่ือเกิดกระบวนการผลิต การตลาดขึ้นแลว 

Organizational Process เปนขั้นตอนที่เก่ียวของระหวางกิจกรรมตางๆในขั้นตอน 
Transformation และ Control วามีผูใด หนวยงานใดเปนผูรับผิดชอบ การสรางนวัตกรรมที่เพ่ิมขึ้น 
ควรจะแยกจากสวนหนาที่งานประจําที่ทําอยู 
 นอกจากนี้มีการอธิบายเพ่ิมเติมสําหรับขั้นตอนTransformation และ Control เพ่ือเปนการ
อธิบายถึงขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑไดอยางชัดเจนดังนี้ 
 
ภาพที่ 2.13  Four-stage model for product innovation process 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา :  Knut Holt,1983 
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Generation of ideas เปนขั้นตอนแรกของกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ เปน
การรับรูถึงความตองการตางๆ รวมไปถึงโอกาสทางเทคนิคขั้นตอนนี้สิ้นสุดที่ การนําแนวความคิด
ไปประเมินการยอมรับ เพ่ือขั้นตอนตางๆที่จะเกิดขึ้นในลําดับถัดๆไป 

Utilisation of ideas เปนพ้ืนฐานที่สําคัญของกระบวนการแกปญหา โดยขั้นตอนนี้มี
จุดมุงหมายเพื่อ หาวิธีการแกปญหาที่เหมาะสมที่สุดทางเทคนิคสําหรับปญหาที่เกิดอยางชัดเจน 
หรือตามแนวคิดที่ไดรับการยอมรับจากการพัฒนาภายในบริษัท ผลลัพธจากขั้นตอนนี้คือสินคา
ตนแบบ หรือสินคาที่มีการอธิบายหรือวาดภาพไวอยางชัดเจน 

Preparation Implementation ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนเกี่ยวเนื่องกับการนําผลของขั้นตอน
ตางๆที่ผานมาใชประโยชน  รวมไปถึงการดําเนินงานตางๆที่เก่ียวเนื่องกับการสรุปแบบสุดทายของ
ผลิตภัณฑ การจัดเตรียมการวางแผน เครื่องมือเครื่องจักร อุปกรณ และการดําเนินการผลิต รวมไป
ถึงขั้นตอนการแนะนําและการทํากิจกรรมทางการตลาด 

Manufacturing and marketing เปนขั้นตอนทายสุดของกระบวนการพัฒนานวัตกรรม
เปนขั้นตอนที่เก่ียวเนื่องเกี่ยวกับการปฏิบัติการผลิต การวางแผนการตลาด และยังรวมไปถึง
ขั้นตอนการตรวจสอบหาขอบกพรองในการทําการผลิต และการแนะนําสินคาใหมออกสูตลาด 

Control เปนการตรวจสอบควบคุมขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรม เก่ียวกับเวลา ตนทุน ผล
การดําเนินงาน ตลอดจนการดําเนินงานในทุกขั้นตอน จนไปถึงสิ้นสุดในขั้นตอน Transformation 
 

2.2.4 แนวคิดกระบวนการยอมรับนวัตกรรม 
กระบวนการยอมรับ (Adoption Process) เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในจิตใจเปน

กระบวนการที่บุคคลหรือผูที่ตัดสินใจมีความรูเก่ียวกับนวัตกรรมกอนแลวจึงกอตัวเปนทัศนคติ 
หลังจากนั้นก็พิจารณาวาจะยอมรับ (Adoption) หรือปฏิเสธ (Rejection) นวัตกรรมนั้น (Rogers, 
1971) การยอมรับนวัตกรรมไมไดเกิดขึ้นทันทีตองใชเวลาและผานกระบวนการเปนขั้นตอน 
ซึ่งเรียกวากระบวนการยอมรับ โดยประกอบดวย 5 ขั้นตอนดังนี้ 

1. ขั้นการรับทราบ (Awareness) คือ เปนขั้นตอนแรกในกระบวนการยอมรับนวัตกรรม
เปนระดับที่บุคคลรับทราบวามีนวัตรรม แตยังขาดความรูขอมูลเก่ียวกับนวัตกรรม ไมสามารถหา
ขอมูลเพ่ิมเติมได  
 2. ขั้นความสนใจ (Interest) เปนระดับที่บุคคลเร่ิมมีความสนใจชอบหรือไมชอบนวัตกรรม
นั้น โดยจะแสวงหาขอมูลขาวสารเพ่ิมเติมเก่ียวกับนวัตกรรมนั้นๆ   
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 3. ขั้นการประเมินคา (Evaluation) เปนขั้นที่บุคคลประมวลความคิดที่ไดรับและตระหนัก
ถึงผลดี ผลเสียของนวัตกรรมวามีความเหมาะสม กอนที่จะตัดสินใจทดลองใชนวัตกรรมนั้นๆ 
 4. ขั้นทดลองนําไปปฏิบัติ (Trial) ในขั้นตอนนี้บุคคลไดพิจารณาแลววาจะลองนํา
นวัตกรรมนั้นไปปฏิบัติ เพ่ือนําไปสูการตัดสินใจวาจะยอมรับตอไปหรือไม 
 5. ขั้นยอมรับนําไปปฏิบัติ (Adoption) เปนขั้นตอนสุดทาย เปนระดับที่บุคคลตัดสินใจที่
จะยอมรับนวัตกรรมนั้นตอไปอีกหรือไม หลังจากไดพิจารณาจากการทดลองนําไปปฏิบัติ 

นอกจากนี้แลวRoger (1983) ไดสรางแบบจําลองกระบวนการยอมรับนวัตกรรม  
(A model of the innovation – Decision Process) โดยประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 

1.ข้ันตอนความรู (Knowledge) เปนขั้นตอนเร่ิมตนของกระบวนการตัดสินใจ เกิดเม่ือ
บุคคลไดรับรูเกี่ยวกับนวัตกรรมและหาขอมูลทําความเขาใจ ซึ่งแบงเปนขั้นตอนตางๆดังนี้ 

- การรูจักนวัตกรรม (Awareness knowledge) คือรูวานวัตกรรมนี้เกิดขึ้นและสามารถทํา
หนาทีใด 

- รูจักวิธีใชนวัตกรรม (How-to knowledge) คือเขาใจนวัตกรรมถูกตอง 
- รูหลักการนวัตกรรม (Principle knowledge) คือรูเกี่ยวกับหลักและวิธีการทํางานของ

นวัตกรรม 
2.ขั้นจูงใจ (Persuasion) เปนการสรางทัศนคติตอนวัตกรรมวาชอบหรือไม 
3.ขั้นการตัดสินใจ (Decision)เปนขั้นตอนของบุคคลวาจะยอมรับหรือปฎิเสธนวัตกรรม 

 4.ขั้นตอนการนําไปใช ( Implementation) เปนขั้นตอนที่นํานวัตกรรมไปใช 
 5.ขั้นการยืนยัน (Confirmation) ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการ เมื่อบุคคล
ตัดสินใจยอมรับหรือไมยอมรับนวัตกรรมแลว หลังจากนั้นก็จะหาขอมูลเพิ่มเติมเพ่ือสนับสนุนการ
ตัดสินใจ ผลที่เกิดขึ้นอาจจะทําใหบุคคลเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจได 
 

ประเภทของผูยอมรับนวัตกรรม (Adopter Categories) 
 Roger (1995) แบงประเภทของผูที่ยอมรับนวัตกรรมเปน 5 กลุม ตามความเร็วหรือความ
ชาในการยอมรับนวัตกรรมนั้น แตละบุคคลจะใชเวลาในการยอมรับนวัตกรรมแตกตางกันขึ้นอยู
กับปจจัยหลายอยาง เชน ระดับการศึกษา รายได และ รูปแบบของสังคมที่อาศัยอยู เปนตน  

1. นวัตกร ผูที่ชอบของใหมหรือกลุมบุกเบิก (Innovators) เปนผูที่ชอบเสี่ยงภัย ตัดสินใจ
เร็ว กลาเสี่ยงอันตราย มีความม่ันใจในตัวเองสูงที่จะยอมรับความลมเหลวจากการใชนวัตกรรม 
และเต็มใจที่จะรับผลที่เกิดอยางหลีกเลี่ยงไมได เนื่องมาจากความลมเหลวของนวัตกรรมที่รับมาใช 
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2.ผูที่รับเร็วสวนแรก (Early adopters) กลุมนี้เปนพวกรับเร็ว มีคุณสมบัติของการเปนผูนํา
ทางความคิดซึ่งเปนตนแบบใหกับบุคคลในสังคม ผูอื่นที่จะยอมรับนวัตกรรมมักไปของความคิด
เห็นจากกลุมนี้ การแพรกระจายนวัตกรรมจะสําเร็จหรือไมมักขึ้นอยูกับกลุมนี้ 

3. ผูที่รับเร็วสวนมาก (Early majority) กลุมนี้จะมีการพิจารณาสินคาใหมอยางรอบคอบ
กอนตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม กลุมนี้จะอยูระหวางผูที่ยอมรับนวัตกรรมเร็วมากและผูที่ยอมรับ
นวัตกรรมคอนขางชา ใชระยะเวลาในการตัดสินใจนานกวาผูที่ชอบลองของใหมและผูที่รับเร็วสวน
แรก คนกลุมนี้จะมีความสัมพันธที่ดีกับคนในสังคม แตไมใชผูนํานวัตกรรมในสังคม 
 4. ผูที่รับชาสวนมาก (Late majority) กลุมนี้จะยอมรับนวัตกรรมโดยอาจเกิดจากความ
จําเปนในทางเศรษฐกิจหรือเกิดจากแรงกดดันทางสังคมที่บังคับใหตองยอมรับแตตองแนใจ
เสียกอนวานวัตกรรมนั้นไมมีความเสี่ยงใดๆแลวจึงยอมรับ  
 5. ผูที่ลาหลัง (Laggards) เปนผูที่ยึดถือขนบธรรมเนียม ประเพณีด้ังเดิม การตัดสินใจ
เกี่ยวกับสิ่งใดจะทําไปโดยอาศัยพ้ืนฐานของสิ่งที่เคยตัดสินใจมาแลว หรือเคยทํามากอนยึดติดกับ
ขนบธรรมเนียมและบรรทัดฐานเดิมของสังคม การใชนวัตกรรมของกลุมนี้เ ม่ือนวัตกรรมได
แพรหลายเปนสวนหนึ่งของชีวิตไปแลว 
 

2.2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ 
  นอกจากนี้ยังพบวามีงานวิจัยอื่นๆที่เกี่ยวของในเรื่องของการพัฒนานวัตกรรมทั้ง
ในประเทศและตางประเทศ ดังรายเอียดตอไปนี้ 
 

ในงานศึกษาทางดานการวัดความสามารถทางดานนวัตกรรมของประเทศไทย พบวาได 
สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (2550) ไดทําการศึกษาไวโดย ไดจัดทํารายงานผลการสํารวจขีด
ความสามารถดานนวัตกรรมของประเทศไทยประจําป 2550 ระหวางเดือนมีนาคม-กันยายน 2550 
โดยทําการสํารวจ 2 สวนคือ สวนที่ 1 สํารวจขอมูลทัศนคติของผูบริหารระดับสูง (CEOs) จํานวน 
100 คน เก่ียวกับความสามารถดานนวัตกรรมขององค/บริษัท (CEOs Survey) สวนที่ 2 สํารวจ
ขอมูลการดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมของบริษัทที่มีศักยภาพการแขงขันสูงจํานวน 1,000 บริษัท 
(Company Survey) โดยการสํารวจทัศนคติของ CEOs จากทั่วประเทศจํานวน 100 บริษัท เปน
การสอบถามเกี่ยวกับระดับความสามารถดานนวัตกรรมขององคกรภายในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา 
โดยใชตัวแปรหลัก 3 ตัวแปรวัดศักยภาพ คือ การสรางความรู การถายทอดความรู และการนํา
ความรูในองคกรไปใชในการเพ่ิมขีดความสามารถขององคกรซึ่งผลการสํารวจพบวา CEOs เห็น
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ความสําคัญของการนําความรูในองคกรไปใชเพ่ิมขีดความสามารถขององคกรมากที่สุด และแสดง
ใหเห็นวาการสรางความรูในดานตางๆมีความสําคัญรองลงมา โดยการถายทอดองคความรูดาน
ตางๆ มีความสําคัญนอยที่สุดตอการสรางความม่ังค่ังขององคกร เห็นวาการสรางนวัตกรรมสงผล
ตอการนําไปสูการขยายตลาด/สรางตลาดใหมมากที่สุด รองลงมาคือสรางรายไดเพ่ิมขึ้นและลด
ตนทุนและคาใชจายตามลําดับ สงผลให CEOs มองทิศทางและแนวโนมของระดับความสามารถ
ขององคกรในอนาคตไปในเชิงบวก โดย CEOs เชื่อวาในอนาคต (ประมาณ 4-5 ปขางหนา) องคกร
ของตนจะมีระดับความสามารถแขงขันไดบนเวทีโลกในระดับสูง และเปนองคกรนวัตกรรม 
(Innovation Business) ในระดับปานกลางคอนขางสูง CEOs สวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอการ
พัฒนานวัตกรรม เชื่อมั่นวา นวัตกรรมจะนําไปสูการสรางความมั่งค่ังจากการขยายตลาด หรือ
สรางตลาดใหม ในอนาคตบริษัทจึงจําเปนตองมีแผนการลงทุนดานนวัตกรรมและพัฒนา
นวัตกรรมอยางตอเนื่อง ซึ่งนับวาเปนนิมิตหมายที่ดีตอวงกลางอุตสาหกรรม และธุรกิจในอนาคต
ของประเทศไทยในการที่องคกรตางๆจะสรางนวัตกรรมมากย่ิงขึ้น 
 สวนการสํารวจขอมูลการดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมของบริษัทจํานวน 1,000 บริษัท 
ใน 7 กลุมอุตสาหกรรม ประกอบดวยอุตสาหกรรมธุรกิจเทคโนโลยีชีวภาพ อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ
ธรรมชาติและสมุนไพรอุตสาหกรรมเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม อุตสาหกรรมการออกแบบและการ
สรางตราสินคา อุตสาหกรรมนาโนเทคโนโลยี อุตสาหกรรมซอฟทแวรและอุตสาหกรรมระบบ
อิเล็กทรอนิกส การเกษตร ผลการสํารวจพบวา ในกลุมที่มีการแขงขันสูงจะมีจํานวนโครงการวิจัย
และพัฒนาเฉลี่ยที่บริษัทละ 2.2 โครงการ หมายความวา ในอุตสาหกรรมที่มีการแขงขันสูงมากนี้ 
บริษัทจะตองดําเนินการพัฒนานวัตกรรมและจําเปนตองมีผลิตภัณฑใหมออกสูตลาดอยาง
ตอเนื่อง ปละไมนอยกวา 2 โครงการ จึงจําเปนที่จะตองทําการวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรม
เทากับ 3.9 คน/บริษัท โดยเฉลี่ยรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรมเขามา
ใหมเทากับ 3.2 คน/ป แมวาบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมที่มีการแขงขันสูงจะใหความสําคัญกับการ
วิจัย พัฒนาและนวัตกรรมในระดับสูง แตบริษัทสวนใหญ (รอยละ 63.1) ไมมีการจูงใจและสงเสริม
การสรางนวัตกรรมแกพนักงาน ในสวนแหลงขอมูลที่บริษัทใชในการพัฒนานวัตกรรม พบวาบริษัท
สวนใหญอาศัยขอมูลในการพัฒนานวัตกรรมจากลูกคาเปนหลัก(รอยละ 56.6) รองลงมาคือ
อินเตอรเน็ต (รอยละ 45.1) และงานแสดงสินคา/นิทรรศการ (รอยละ 42.5) ตามลําดับ และจาก
การสํารวจพบวา บริษัทอาศัยมหาวิทยาลัยและสถาบันวิจัยของรัฐเปนแหลงขอมูลในลําดับที่
สําคัญนอยที่สุด (รอยละ 35.0)  ในกลุมตัวแปรดานการแลกเปลี่ยนความรูพบวาบริษัทสวนใหญ
อาศัยขอมูลในการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอกทั้งในรูปแบบของการวาจาง และการ
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รวมพัฒนา โดยในภาพรวมบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมที่มีการแขงขันสูงเลือกที่จะวาจาง
สถาบันการศึกษาในการพัฒนานวัตกรรมมากกวาหนวยงานวิจัยภาคเอกชน เม่ือวิเคราะหถึง
สาเหตุของการรวมมือพบวา บริษัทในกลุมอุตสาหกรรมที่มีการแขงขันสูงรวมมือกับหนวยงาน
ภายนอกในการพัฒนานวัตกรรมโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางพันธมิตรทางกลยุทธในระยะยาว 
(รอยละ 57.6) ถายทอดความรู (รอยละ 54.6) การเขาสูสาขาเทคโนโลยีใหม(รอยละ 40.6)  ลด
ความเสี่ยง/ตนทุน(รอยละ 33.2)  ใชทรัพยากรรวมกัน (รอยละ 48.2) ในสวนของคาใชจายในการ
ทํากิจกรรมนวัตกรรม พบวา บริษัทในกลุมอุตสาหกรรมที่มีการแขงขันสูงสวนใหญมีคาใชจายใน
การทําวิจัยและพัฒนารอยละ 0.5 ของรายได 
  Bruno Cassiman et al. (2002) ทําศึกษากระบวนการนวัตกรรมในระดับบริษัท โดย
การศึกษาเนนไปที่การสงเสริมกันระหวางนวัตกรรมที่ทําขึ้นเองกับนวัตกรรมจากภายนอก โดยทํา
การ ศึกษาอุตสาหกรรมการผลิตประเทศเบลเย่ียมในป 1993 ดวยวิธีทางเศรษฐมิติ โดยใหคํา
จํากัดความของของการไดมาซึ่งนวัตกรรมแบงออกเปน 3 ประเภทคือ 

1) Make หมายถึงกิจการที่มีการวิจัยและพัฒนาเอง และมีงบประมาณการการวิจัยและ 
พัฒนาเปนบวก 

2) Buy หมายถึง กิจการที่มีการจัดหาเทคโนโลยีมาจากภายนอกอยางนอย 1 หมวด ไดแก  
การซื้อใบอนุญาต หรือการทําสญัญา การซื้อกิจการ การจางบุคลากรจากภายนอก 

3) R&D Cooperation หมายถึง การที่กิจการไดมีการรวมมือในการวิจัยและพัฒนาเอง โดยผู 
ที่รวมมือ (Partner ) เชน มหาวิทยาลัย สถาบันวิจัย คูแขง ซัพลายเออร เปนตน 

ผลการศึกษาสามารถสรุปไดวากิจการมีแหลงนวัตกรรมเพียงแหลงเดียวจะมีสินคาใหม
หรือสินคาที่ปรับปรุงใหมนอยกวากิจการที่มีหลายแหลง เพราะมีการสงเสริมกันระหวางการทําวิจัย
และพัฒนาดวยตนเองและการใชความรูจากภายนอกหนวยงาน 

 
 Cooper,1979a และ b (อางใน ธีรกิตติ นวรัตน ณ อยุธยา , 2552) ไดศึกษาวิจัยเชิง
สํารวจบริษัทจํานวน 102 แหงและผลิตภัณฑทั้งสิ้น 102 ผลิตภัณฑ เพ่ือศึกษาถึงปจจัยสําคัญที่
เปนตัวกําหนดความสําเร็จของผลิตภัณฑใหมจํานวน 102 ผลิตภัณฑ และลมเหลว 93 ผลิตภัณฑ 
จากการศึกษาพบวามี 3 ปจจัยที่เปนตัวแบงความสําเร็จออกจากความลมเหลว คือ 

- ผลิตภัณฑที่มีความโดดเดนเปนเอกลักษณเหนือคูแขงและใหคุณประโยชนที่แตกตางและ
มีความคุมคาตอราคาเม่ือเทียบกับคูแขง 

- บริษัทใหความสําคัญตอลูกคา โดยเฉพาะมีการวิจัยตลาดในเชิงลึก 
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- บริษัทมีความไดเปรียบดานเทคโนโลยีการผลิตและการพัฒนาผลิตภัณฑ และมีระบบการ
ดําเนินงานที่มีคุณภาพ 

 
 นอกจากนี้ในป ค.ศ.1999 Cooper ไดทําการศึกษาเพ่ิมเติมและพบประเด็นสําคัญเพ่ิมขึ้นคือ 
- ผลิตภัณฑใหมที่ประสบความสําเร็จจะกําหนดนิยามผลิตภัณฑไวอยางชัดเจนและ

ครอบคลุมทุกดานที่สําคัญ เชน ความจําเปน ความตองการ และรสนิยมลูกคา
กลุมเปาหมาย และคุณสมบัติของผลิตภัณฑ 

- ผลิตภัณฑใหมที่ประสบความสําเร็จจะมีความสอดคลองกันระหวางเปาหมายของ
โครงการพัฒนาผลิตภัณฑใหมกับความสามารถ ทักษะของทรัพยากรฝายตางๆเชนฝาย
ผลิต วิจัยพัฒนา วิศวกรรม 

- ผลิตภัณฑใหมที่ประสบความสําเร็จจะมีการดําเนินกิจกรรมในกระบวนการชวงกอน
พัฒนาผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ 

- ผลิตภัณฑใหมที่ประสบความสําเร็จจะมีความสอดคลองกันระหวางเปาหมายของ
โครงการพัฒนาผลิตภัณฑใหมกับความสามารถ ทักษะของทรัพยากรฝายตางๆที่
เกี่ยวของกับการตลาดและการขาย 

- การดําเนินการตลาดอยางมีคุณภาพ โดยเฉพาะชวงกอนการพัฒนาผลิตภัณฑ 
- ผลิตภัณฑใหมที่ประสบความสําเร็จจะมีตลาดเปาหมายที่นาสนใจมากกวาผลิตภัณฑ

ปกติ 
 
Booz -Allen และ Hamilton (1982) ไดทําการศึกษากระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

ของกิจการจํานวน 700 แหง ผลการศึกษาพบวามีปจจัยแหงความสําเร็จอยูดังนี้ บริษัทมีปณิธาน
การดําเนินงานที่มุงมั่น ในการเจริญเติบโตที่มีพ้ืนฐานจากการพัฒนาผลิตภัณฑใหม มีโครงสราง
องคกรที่สนับสนุนใหเกิดการพัฒนานวัตกรรม มีการเรียนรูขั้นตอนการดําเนินงานจากอดีต มีระบบ
การบริหารงานที่ตอบสนองความจําเปนของกระบวนการพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

Maidique และ Zirger ,1984 และ 1985 (อางใน ธีรกิตติ นวรัตน ณ อยุธยา , 2552) ได 
ทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความสําเร็จและลมเหลวในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมของบริษัทตัวอยาง
ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสที่กาวหนา พบวามีปจจัยแหงความสําเร็จดังนี้ ผูบริหารสูงสุดใหการ
สนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมต้ังแตเริ่มตนจนกระทั่งนําสูเชิงพาณิชย มีการวางแผนการวิจัย 



 
 

59 

พัฒนาอยางดี โครงการพัฒนาผลิตภัณฑใหมมีพลังผนึกที่ดีระหวางการตลาดและเทคโนโลยี มี
การประสานงานกันที่ ดีระหวางการคิดคนแนวคิดใหม การผลิต และการนําสู เชิงพาณิชย 
ผลิตภัณฑใหมนําออกสูเชิงพาณิชยเปนรายแรก การนําผลิตภัณฑใหมออกสูเชิงพาณิชยไดรับ
ทรัพยากรสนับสนุนที่ดีจากบริษัท ผลิตภัณฑใหมมีความแตกตางจากคูแขงชัดเจนทางดาน
เทคโนโลยี ผลิตภัณฑใหมสรางขึ้นมาจากพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีและความสามารถของกิจการที่มี
อยูแลว 

 2.3 สรุปวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของและนําเสนอตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมใน
ธุรกิจกระดาษพิมพและเขียนของประเทศไทย 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ พบวา การพัฒนาอุตสาหกรรมกระดาษและเย่ือ
กระดาษของไทยมีแนวโนมที่จะเติบโตในอนาคต โดยศักยภาพของอุตสาหกรรมเย่ือกระดาษและ
กระดาษของไทยมีศักยภาพสูง คือ ดานแรงงาน บริหารจัดการการจัดการสิ่งแวดลอม ตนทุน 
ศักยภาพตํ่า คือ ดานวัตถุดิบ และเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการแขงขัน 
คือ การเขามาของคูแขงรายใหม อํานาจตอรองของซัพพลายเออร และการแขงขันจากในประเทศ
และตางประเทศ  กลยุทธที่ผูประกอบการควรดําเนินการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขัน คือ 
การลดตนทุนการผลิต การเพ่ิมประสิทธิภาพ การเพ่ิมการตอบสนองลูกคา การพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหเหมาะสมกับตลาด การพัฒนาบุคลากร การพัฒนาคุณภาพ บทบาทของภาครัฐที่ควร
ดําเนินการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพกิจการ คือ การจัดทําคาอางอิงดัชนีวัดขีดความสามารถของ
อุตสาหกรรม การหาขอมูลดานการตลาด การสงเสริมการเพ่ิมผลผลิตและการทําวิจัยและพัฒนา 
และอุตสาหกรรมนี้ควรมีการพัฒนาอุตสาหกรรมเพ่ือใหมีความเจริญทัดเทียมกับประเทศที่เปน
ผูนําในอุตสาหกรรมนี้ 

และจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของสําหรับประเทศที่เปนผูนําในอุตสาหกรรมนี้คือ 
ประเทศสหรัฐอเมริกา แคนาดา และประเทศจีน ทั้งสามประเทศพบวามีการพัฒนานวัตกรรม
เกิดขึ้นสําหรับอุตสาหกรรมนี้ถึงแมวาอุตสาหกรรมเย่ือกระดาษและกระดาษจะเปนอุตสาหกรรมที่
มีการวิจัยและพัฒนาอยูในระดับที่ต่ําเม่ือเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมอื่นๆ อุตสาหกรรมนี้พัฒนา
นวัตกรรมไดโดยการมีการพัฒนาหวงโซอุปทาน ใชเทคโนโลยีสื่อสารที่ทันสมัย เชนระบบ
อินเตอรเน็ต รัฐบาลใหการสนับสนุนในดานความชวยเหลือตาง รวมทั้งไดความรวมมือที่ดีจาก
ภาคเอกชนที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมเย่ือกระดาษและกระดาษ 
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 และจากการทบทวนทฤษฎีที่เก่ียวของตามที่ไดสรุปไวในตารางที่ 2.7 ผูศึกษาไดพัฒนาตัว
แบบที่พัฒนาสําหรับกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและกระบวนการ เพ่ือใชในการสราง
แบบสอบถามและประเด็นสัมภาษณเชิงลึกไปยังผูประกอบการในอุตสาหกรรมกระดาษ เพ่ือใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาพัฒนาเปนตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจกระดาษพิมพ
และเขียนของประเทศไทย ดังภาพที่ 2.16 
 
ตารางที่ 2.7 การทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของเพ่ือใชในการพัฒนาตัวแบบ 
 

 
ประเด็นหลัก 

 
แนวคิดทฤษฎี 

Product Innovation -กระบวนการในการจัดการนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ ( 2547) 
-PPD Process 
Ulrich และ Eppinger (2008) 
-Stage-Gate process 
Robert G.Cooper (2001) 

Process Innovation -ข้ันตอนในการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ 
สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (2547) 
- Engineering design process 
Lewis และ Samuel (1982) 

Innovation management - Innovation management  
British Standard (1999) 
-The innovation Value Chain 
Morten T. Hansen และ Julian Birknshaw (2007) 
- Value Chain 
Michael E. Porter ( 1985) 
- แนวคิดการจัดการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ 
 Knut Holt (1983) 
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ภาพ ที่ 2.14 ตัวแบบที่พัฒนาขึ้นสําหรับกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ และกระบวนการ 
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คําอธิบายตัวแบบท่ีพัฒนาขึ้น 
ตัวแบบท่ีพัฒนาสําหรับกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ 

1) Establish infrastructure for Managing innovation 
  องคกรควรมีโครงสรางพ้ืนฐานในการจัดการนวัตกรรมเพ่ือกระตุนใหเกิดการพัฒนา
นวัตกรรมในองคกร ระบบการจัดการนวัตกรรมในองคกรควรที่จะครอบคลุมประเด็นดังตอไปนี้ 
การพัฒนานวัตกรรม มีการตรวจสอบ ประเมินนวัตกรรมและการจัดการนวัตกรรมในองคกร มีการ
วางแผนพัฒนาและสนับสนุนนวัตกรรม มีการสงเสริมการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวาง
พันธมิตรนวัตกรรม รวมทั้งมีการประเมินการสรางนวัตกรรมขององคกร เปนตน 

สอดคลองตามแนวคิดทฤษฎีของ British Standard (1999)กลาววาองคกรควรมี
โครงสรางพื้นฐานที่สําคัญเพื่อเก้ือหนุนใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมในองคกร  

2)  Mission/Vision Statement 
เปนสิ่งสําคัญในการกําหนดกลยุทธของบริษัท ดังนั้นจึงควรกําหนด พันธกิจวิสัยทัศน และ

เปาหมายกลยุทธของบริษัทใหชัดเจน เพ่ือใหเกิดการสนับสนุนดานนวัตกรรมและบรรลุเปาหมาย
ที่ตั้งไว เพื่อเปนการดําเนินงานไดอยางมีทิศทางและเปาหมาย 

สอดคลองตามแนวคิดทฤษฎีของ British Standard (1999) ซึ่งสรุปไววาองคกรควร
ต้ังเปาหมายกลยุทธ ที่ชัดเจนเพ่ือการพัฒนานวัตกรรมเปนไปไดอยางชัดเจนและมีเปาหมาย 
เชนเดียวกันกับตามแนวคิดของ Knut Holt (1983) 

3) Identify Customer needs 
 ขั้นตอนนี้เปนการทําความเขาใจความตองการของลูกคา เพื่อสามารถสื่อสารความ
ตองการของลูกคาไปถึงทีมพัฒนาไดอยางแทจริง โดยแหลงขอมูลความตองการของลูกคาแบง
ออกเปน 3 แหลง คือ 

1. ภายในหนวยงาน (In-House) ไดมาจากการระดมความคิด (Brainstorming) รวมกัน
ของทีมงานภายในหนวยธุรกิจ 

2. ระหวางหนวยงานภายในองคกรเดียวกัน (Cross-Pollination) แนวความคิดในการ
พัฒนาผลิตภัณฑใหมกระบวนการผลิตใหม ธุรกิจใหม อาจจะเกิดขึ้นมาจาก
หนวยงานอื่นๆภายในบริษัทเดียวกัน 

3. ภายนอกองคกร (External) แนวความคิดที่ดีมักจะไดมาจากหนวยงานตางๆภายนอก
องคกรไมว าจะเปน  ลูกคา  ซัพพลายเออร  คูแ ข ง  ผู ประกอบการรายยอย 
นักวิทยาศาสตร นักประดิษฐ รวมทั้งจากสถาบันการศึกษาตางๆ  
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 4) Development of Strategic concept  
 ขั้นตอนนี้เปนการวางแผนกลยุทธเปนการรวบรวมขอมูลตางๆ ไมวาจะเปนเรื่องของ
การตลาด คูแขง เทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมโดยรวม เม่ือนํามาใชในการ
วิเคราะหประมวลผลเพ่ือทราบถึงทิศทางการกําหนดธุรกิจ รวมทั้งเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แขงขันขององคกร ขึ้นอยูกับเปาหมายขององคกรวามีเปาหมายการดําเนินธุรกิจอยางไร การ
พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีขึ้นอยูกับองคความรูที่ผลักดันดวยการพัฒนาเทคโนโลยีอยาง
ตอเนื่อง กระบวนการเพ่ือใหไดมาซึ่งนวัตกรรมมี 2 แนวทางไดแก 

 การพัฒนาผลิตภัณฑใหมโดยการนําเทคโนโลยีใหมๆ จากการทําวิจัยและพัฒนาไปขยาย
ผลในเชิงพาณิชย 

 การพัฒนาผลิตภัณฑใหมโดยการนําผลการวิจัยตลาดหรือผลการสํารวจความตองการ
ของผูบริโภคมาเปนโจทยในการทําวิจัยและพัฒนา 

 5) Idea Generate and Screening 
 เปนขั้นตอนการแตกยอดแนวคิดในการพัฒนา เปนการกระตุนใหเกิดการใชความคิด
สรางสรรค เพ่ือใหไดขอคิดเห็นตางๆ จํานวนมากจากทีมงานอันจะนํามาซึ่งแนวคิดที่ดีนาสนใจ 
หลังจากไดแนวความคิดใหมแลว ก็จะตองมีการนําแนวความคิดเหลานั้นมาทําการประเมินถึง
ความเปนไปได และคัดเลือกแนวความคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด มาทําการพัฒนาและทดสอบ
แนวความคิดตอไป 

ในการพัฒนาต้ังแตขั้นตอนที่ 3-5 นั้นเปนขั้นตอนของการหาแนวความคิด ระดมความคิด 
และการนําเสนอแนวความคิดในการพัฒนา ขั้นตอนเหลานี้นั้นสอดคลองไปตาม แนวคิดทฤษฎี
ของ Robert G.Cooper (2001)ที่มีขั้นตอนของการสรางแนวความคิด และการประเมินถึงความ
เปนไปไดของแนวคิด แนวความคิดของ Ulrichและ Eppinger (2008) ขั้นตอนการพัฒนาจะเริ่ม
ต้ังแตการหาความตองการของลูกคา จนกระทั้งแปรความตองการที่ไดออกมาเปนแนวคิดในการ
พัฒนาผลิตภัณฑใหมๆได แนวความคิดของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ(2547) ในการพัฒนา
ต้ังแตขั้นตอนที่ 1-2 นั้นเปนขั้นตอนของการหาแนวความคิด ระดมความคิด และการนําเสนอ
แนวความคิดในการพัฒนา ขั้นตอนเหลานี้นั้นสอดคลองไปตาม 
 6) Select Product Concept(s)  
 เปนขั้นตอนที่สามารถเลือกแนวคิดที่ดีที่สุดหลังจากที่ไดรับแนวคิดตางๆมาจากทีม เพ่ือ
สามารถปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลองกับเปาหมายที่ไดวางไว 
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 สอดคลองไปตาม แนวคิดของUlrich และ Eppinger (2008) จะมีขั้นตอนการคัดเลือก
แนวคิดที่ดีที่สุดนั้นแยกออกมาอยางชัดเจนในกระบวนการ แนวคิดของสํานักงานนวัตกรรม
แหงชาติ จะเปนขั้นตอนประดิษฐคิดคน ซึ่งเปนขั้นตอนที่ไดแนวคิดมาจากการผสมผสาน
ความสามารถเดิมที่มีอยูแลวขององคกร เขากับองคความรูใหมที่เกิดจากการประมวลผลสัญญาณ
ทางการตลาดและเทคโนโลยี รวมทั้งกิจการที่เปนกรณีศึกษาจะมีขั้นตอนในการคัดเลือกแนวคิด 
เพ่ือนําไปสูการพัฒนานวัตกรรมใหเปนไปตามเปาหมายที่วางไว 
 7) Test Product Concept(s) 
 ขั้นตอนนี้เปนการนําแนวความคิดที่ผานการคัดเลือกแลวนั้นมาพัฒนาใหมีความชัดเจน
มากขึ้น และนําไปทดสอบกับกลุมผูบริโภคเปาหมาย เพ่ือวัดความรูสึกและการยอมรับใน
ผลิตภัณฑตัวใหม  
 สอดคลองไปกับ แนวคิดทฤษฎี Ulrich และ Eppinger (2008) จะมีขั้นตอนทดสอบหนึ่ง
แนวคิดหรือมากกวานั้น โดยพิสูจนวานั่นคือความตองการของลูกคา ประเมินความเปนไปไดทาง
การตลาดของผลิตภัณฑ และชี้แนวที่จะแกไขพัฒนาตอไปในอนาคต 
 8) Development เปนขั้นตอนที่ตอเนื่องจากการทํา Test Product Concept(s) ซึ่งจะเปน
การทําควบคูกันไปคือ การพัฒนาตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ ดังตอไปนี้ 
 8.1) Development Market  
 ในขั้นนี้ เปนการทางการตลาด ไดแก  การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย 
ทางการตลาด การทํา STP Marketing (การแบงสวนตลาด การเลือกตลาดเปาหมาย และการ
กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ) และการออกแบบกลยุทธสวนประสมทางการตลาด  
 8.2) Development Product 
       เม่ือแนวความคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑใหมไดผานขั้นตอนตางๆ มาแลว ในขั้นนี้จะเปนการ
พัฒนาแนวความคิดใหเปนผลิตภัณฑที่เปนรูปเปนรางขึ้นมาเพ่ือนําไปพัฒนาในขั้นตอนถัดไป 
 ขั้นตอนนี้เปนไปตามแนวคิดทฤษฎีของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาตินั้นจะอยูใน ซึ่งมี
ขั้นตอนการพัฒนาแนวความคิด  ดานตลาดและผลิตภัณฑไปพรอมๆกัน  
 9) Market Testing 
 กอนที่ผลิตภัณฑใหมจะมีการนสูเชิงพาณิชยควรมีการทดสอบตลาดกอน โดยอาจจะทํา
ในรูปของการวางจําหนายผลิตภัณฑในขอบเขตที่จํากัด หรือใหผูบริโภคทําการทดลองใชหรือ
บริโภคผลิตภัณฑใหม ขึ้นอยูกับตัวผลิตภัณฑวามีความเหมาะสมในการทดสอบตลาดอยางไร เพ่ือ
เปนการวัดการยอมรับของลูกคาเปาหมาย ทําใหทราบถึงจุดดี จุดดอยของผลิตภัณฑ เพ่ือนําไป
ปรับปรุงแกไขใหดีย่ิงขึ้น และตอบสนองความตองการของลูกคาใหมากที่สุด 
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 ในขั้นตอนนี้เปนไปตามแนวคิดทฤษฎี Robert G.Cooper (2001) ซึ่งมีขั้นตอนของการ
รับรองและทดสอบ ตัวผลิตภัณฑที่พัฒนาขึ้นทั้งในเรื่องของการยอมรับของผูบริโภครวมทั้งในแง
เศรษฐศาสตร 
 10) Market Launch 
 เม่ือผลิตภัณฑไดผานการทดสอบตลาดแลว ในขั้นสุดทายก็จะเปนการนําผลิตภัณฑใหม 
ออกสูเชิงพาณิชย ตามแผนการตลาดที่ไดวางแผนเอาไว ขั้นนี้จึงเปนขั้นแนะนําผลิตภัณฑใหม ของ
วงจรชีวิตผลิตภัณฑ  
 11) Learning and Re-innovation 
 หลังจากที่องคกรผานขั้นตางๆ ดังที่กลาวมาแลวโดยเฉพาะการวางตลาด ความสําเร็จและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นนับวาเปนบทเรียนที่ดีและสามารถนํากลับไปเปนขอมูลที่มีคาในการพัฒนา
นวัตกรรมครั้งตอๆไป 
 ในขั้นตอนที่ 10-11 สอดคลองตามแนวคิดทฤษฎีของ Robert G.Cooper (2001) 
และสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ  เม่ือผลิตภัณฑออกสูเชิงพาณิชยแลวจะตองมีการเรียนรูถึงสิ่งที่
เกิดขึ้นจากทุกกระบวนการพัฒนา  
ตัวแบบท่ีพัฒนาสําหรับกระบวนการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ 
 ขั้นตอนการพัฒนาในขั้นตอนที่ 1-5 เหมือนกับกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ
และมีการพัฒนาในขั้นตอนถัดมา โดยมีรายละเอียดขั้นตอนตอไปดังนี้ 
 6) Search and Exploration 
 เปนการคนหา และสํารวจถึงการทํานวัตกรรมกรรมบวนการ เปนการคนหาถึงวิธีการ
บริหารจัดการที่สามารถแกปญหา การเพิ่มประสิทธิภาพการเพ่ิมประสิทธิพลของการทํางาน
กระบวนการผลิต และการใหบริการขององคกรในปจจุบัน  
 7) Implement 
 ขั้นตอนของการนําไปปฏิบัติเปนอีกขั้นตอนหนึ่งที่สําคัญอยางมากในการพัฒนานวัตกรรม
และเปนกระบวนการที่นับไดวามีความออนไหวของกระบวนการ ทุกฝายควรที่จะรับรูและ
ดําเนินการไปรวมกันทั้งระบบ 
 8) Learning and Re-innovation 
 เปนเรียนรู ถึงการพัฒนานวัตกรรมที่เกิดขึ้นในทุกขั้นตอนต้ังแตงเริ่มตนจนสิ้นสุด
กระบวนการ เพ่ือนําไวเปนฐานขอมูลในการพัฒนานวัตกรรมในครั้งตอไป 
 ในกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการ มีกระบวนการที่
สําคัญที่สามารถเกิดขึ้นไดในทุกขั้นตอนของการดําเนินงานดังนี้ 
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 ขั้นตอนที่ 6-8 สอดคลองตามแนวคิดของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (2547)  
Perform Economic Analysis 

การวิเคราะหทางการเงินเพ่ือใชสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมในขั้นตอนตางๆ เชน 
วิเคราะหตนทุนในขั้นตอนตางและตนทุนโรงงาน การวิเคราะหทางการเงินแสดงการกระทําในการ
พัฒนาแนวคิดแตละระยะ  

สอดคลองตามทฤษฎีของ Ulrich และ Eppinger (2008) ในกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหม ซึ่งกลาวถึงในเรื่องของการวิเคราะหทางการเงินเพ่ือใชสนับสนุน  
Gate  

เปนการคัดทอนความคิดเริ่มจากการนําขอคิดที่ไมอาจปฏิบัติไดออกไป และรวบรวม
ความคิดที่นาสนใจที่เหลืออยูนั้นมาพิจารณาอีกครั้ง ซึ่งในชวงการพิจารณาอีกครั้งอาจรวมไปถึง
การซักถามอธิบายถึงรายละเอียดและขัดเกลาขอคิดตางๆ  การคัดทอนความคิดนี้เปนไปตาม
แนวคิด ทฤษฎีของ Robert G.Cooper (2001) 
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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง ตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจกระดาษพิมพและเขียนของ

ประเทศไทย มีขั้นตอนการดําเนินการศึกษาและวิจัยโดยยอตามลําดับดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.เพื่อศึกษาสถานภาพ ความกาวหนา ปญหา 
อุปสรรคและปจจัยที่สงเสริมใหเกิดการพัฒนา
นวัตกรรมและเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมกระดาษ
ของประเทศไทย 

2.เพื่อศึกษาเปรียบเทียบขั้นตอนการพัฒนา
นวัตกรรมของอุตสาหกรรมกระดาษของประเทศ
ไทยเทียบกับทฤษฎีทางดานนวัตกรรม 

3.ออกแบบตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจ
กระดาษพิมพและเขียนของประเทศไทย 
 

4.เพื่อประเมินการยอมรับตัวแบบตัวแบบในการ
พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและกระบวนการใน
ธุรกิจกระดาษพิมพและเขียนของประเทศไทยที่
พัฒนาขึ้น 
 

ทําการศึกษาจากขอมูลปฐมภูมิโดยการแจก
แบบสอบถามโดยใชผลจากการแจกแบบสอบถาม
ในการวัดระดับการพัฒนาและปจจัยท่ีสงผลตอการ
พัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมกระดาษ 
                                                                                                  

ทําการศึกษาจากขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจากผลการ
สัมภาษณเชิงลึก มาทําการศึกษาเปรียบเทียบกับ
ทฤษฎีทางนวัตกรรม 

นําขอมูลท่ีไดจากขอมูลปฐมภูมิคือการแจก
แบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกกับผูประกอบการ
รวมท้ังขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิคือขอมูลท่ีไดจาก
แนวคิดทฤษฎีตางๆนํามาพัฒนาเปนตัวแบบ 

 

นําตัวแบบท่ีพัฒนาขึ้นไปประเมินการยอมรับกับ
ผูประกอบการในกลุมธุรกิจกระดาษพิมพและเขียน
ท่ียังไมมีการพัฒนานวัตกรรมในระดับท่ีสูง 
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3.1 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย 2 สวนดังนี้ 
1.แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่มีคําถามทั้งชนิดปลายปด และคําถามชนิดปลายเปด

เปนเครื่องมือที่มีคําถามทั้งชนิดปลายปด และคําถามชนิดปลายเปด โดยแบงโครงสรางคําถาม
ออกเปน 5 สวน ไดแก 
 สวนที่ 1 ขอมูลบริษัท 
 สวนที่ 2 ขอมูลดานผลิตภัณฑ 
            สวนที่ 3 ขอมูลการลงทุนดานวัตกรรม 
 สวนที่ 4 กระบวนการพัฒนานวัตกรรมในกิจการ 
 สวนที่ 5 การถายทอดความรูดานนวัตกรรม ในป 2549-2551 
 สวนที่ 6 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

2.การสัมภาษณเชิงลึก (Individual depth Interview) กับบุคลากรในธุรกิจกระดาษพิมพ
และเขียนจากบริษัทที่เลือกมาเปนกรณีศึกษาดังนี้                    

1) ผูอํานวยการศูนยพัฒนาผลิตภัณฑและเทคโนโลยี  
2) ผูอํานวยการสํานักงานการบุคคล 
3) ผูอํานวยการฝายจัดหา  
4) ผูอํานวยการฝายการตลาด  
5) ผูจัดการอาวุโสฝายการเงินและบัญชี 
 

3.2 การวัดความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือ 
  
 ในการศึกษาคร้ังนี้มีการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) 
ดังนี้ 

1. ความเที่ยงตรง ( Validity ) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหนักวิชาการผูมีความ 
เชี่ยวชาญพิจารณาและตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสม
ของภาษาที่ใช (Wording) เพ่ือนําไปปรับปรุงแกไขกอนนําไปสอบถามในการเก็บขอมูลจริง 

2. ความเชื่อมั่น ( Reliability ) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาและปรับปรุงแกไข 
แลวไปทําการทดสอบ (Pre-test) จํานวน 2 ชุด กับผูเชี่ยวชาญซึ่งดํารงตําแหนงผูอํานวยการศูนย
พัฒนาผลิตภัณฑและเทคโนโลยี และเจาหนาที่พัฒนาผลิตภัณฑใหมในธุรกิจกระดาษพิมพและ
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เขียน เพ่ือตรวจสอบวาคําถามในแบบสอบถามสามารถสื่อความหมายตรงตามที่ตองการตลอดจน
มีความเหมาะสมหรือไม มีความยากงายเพียงใด 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
การศึกษาเรื่องตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจกระดาษพิมพเขียนของประเทศ

ไทย ในการศึกษาคร้ังนี้ จะใชขอมูล 2 แหลงคือ  
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) แหลงขอมูลปฐมภูมิไดมาจากการใชแบบสอบถามและ

การสัมภาษณเชิงลึกเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลในการศึกษา โดยทําการเก็บขอมูลในเดือน
มกราคม - พฤษภาคม 2552 โดยเลือกผูประกอบกิจการการผลิตกระดาษ ที่มีรายชื่ออยูในขอมูล 
กลุมสถิติและเผยแพรสารสนเทศอุตสาหกรรม ศูนยสารสนเทศโรงงานอุตสาหกรรม กรมโรงงาน
อุตสาหกรรมซึ่งมีจํานวน 88 ราย โดยดําเนินการสงซ้ํา 2 ครั้งสําหรับกิจการที่ไมไดรับการตอบกลับ
ในชวงเดือนเมษายน 2552 ไดรับการตอบกลับจากกิจการทั้งหมดจํานวน 31 รายและขอมูลการ
สัมภาษณเชิงลึก (Individual depth Interview) กับบุคลากรในธุรกิจกระดาษพิมพและเขียนจาก
บริษัทที่ เลือกมาเปนกรณีศึกษาดังนี้    ผูอํานวยการศูนยพัฒนาผลิตภัณฑและเทคโนโลยี 
ผูอํานวยการสํานักงานการบุคคลผูอํานวยการฝายจัดหา ผูอํานวยการฝายการตลาด และผูจัดการ
อาวุโสฝายการเงินและบัญชี 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลจากหนวยงานทั้งในประเทศ และ
ตางประเทศ   ศึกษาคนควาจากหนังสือ งานวิจัยและวิทยานิพนธ ทั้งที่เปนภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ ที่มีเนื้อหาเก่ียวของกับการศึกษา รวมทั้งคนควาจากเว็บไซตที่มีขอความหรือ
บทความที่เก่ียวของ 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 
วัตถุประสงคที่ 1. เพ่ือศึกษาสถานภาพ ความกาวหนา ปญหา อุปสรรคและปจจัยที่

สงเสริมใหเกิดในการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมกระดาษของประเทศไทย 
 นําขอมูลปฐมภูมิที่ไดรับจากการแจกแบบสอบถามในการวัดระดับนวัตกรรมของ
ผูประกอบการในอุตสาหกรรมกระดาษ  เม่ือทําการเก็บขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดทําการลงรหัส 
(Coding) และนํามาประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
Window ซึ่งการวิเคราะหขอมูลเพ่ือนําเสนอ และสรุปขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ไดใชการคํานวณ
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คาสถิติตางๆ ดังนี้ ใชการวิเคราะหคลัสเตอร(Cluster ) แบงตัวแปรยอยออกเปน 3 กลุม คือกลุมที่
มีนวัตกรรมสูง กลางและตํ่า โดยใชผลรวมของการดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมผลิตภัณฑและ
กระบวนการในชวงป พ.ศ. 2549-2551 ในดานตางๆ มาเปนตัวแบงเกณฑระดับการพัฒนา
นวัตกรรม ซึ่งประกอบดวยนวัตกรรมผลิตภัณฑ ไดแกผลิตภัณฑใหมที่ไมเคยมีใครทํามากอนใน
ตลาด ปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม จํานวนโครงการวิจัยพัฒนา ซึ่งทําโดยบริษัทเอง ทํารวมกับ
หนวยงานภายนอก ทําโดยจางมหาวิทยาลัย ทําโดยจางหนวยงานเอกชน และนวัตกรรม
กระบวนการ ไดแก พัฒนากระบวนการผลิตใหม ปรับปรุงกระบวนการผลิตเดิม จํานวน
โครงการวิจัยพัฒนา ซึ่งทําโดยบริษัทเอง ทํารวมกับหนวยงานภายนอก ทําโดยจางมหาวิทยาลัย 
ทําโดยจางหนวยงานเอกชน  และนํากลุมการพัฒนานวัตกรรมที่ไดจากการวิเคราะหคลัสเตอร
(Cluster ) มาวิเคราะหรวมกับ ขอมูลทั่วไปของกิจการ ขอมูลดานผลิตภัณฑ ขอมูลการลงทุนดาน
วัตกรรม กระบวนการพัฒนานวัตกรรมในกิจการ และการถายทอดความรูดานนวัตกรรม ในป 
2549-2551 เพ่ืออธิบายขอมูล โดยใชสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics ) เพ่ือ
แจกแจงความถ่ี ( Frequency ) แสดงตารางแบบรอยละ( Percentage ) และหาคาเฉลี่ย ( Mean )  
    

วัตถุประสงคที่ 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความกาวหนาทางดานนวัตกรรมของ 
อุตสาหกรรมกระดาษของประเทศไทยเทียบกับทฤษฎีทางดานนวัตกรรม 

นําขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกจากผูประกอบการมาวิเคราะหเปรียบเทียบ
กับแนวคิด ทฤษฎีนวัตกรรมที่ไดจากบทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของในการพัฒนานวัตกรรม 

 
วัตถุประสงคที่ 3. ออกแบบตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจกระดาษพิมพและ

เขียนของประเทศไทย 
นําขอมูลที่ไดจากขอมูลปฐมภูมิคือจากผลของแบบสอบถาม และการเขาสัมภาษณเชิงลึก

กับผูประกอบการ กระดาษพิมพและเขียน รวมทั้งขอมูลทุติยภูมิ จากแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของมา
พัฒนาเปนตัวแบบขึ้น 

 
วัตถุประสงคที่ 4. เพ่ือประเมินการยอมรับตัวแบบตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรม

ผลิตภัณฑและกระบวนการในธุรกิจกระดาษพิมพและเขียนของประเทศไทยที่พัฒนาขึ้น 
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นําตัวแบบที่พัฒนาขึ้นนําเสนอตอผูประกอบการในกลุมธุรกิจกระดาษพิมพและเขียน โดย
ทําการสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือทดสอบถึงการยอมรับตัวแบบที่พัฒนาขึ้นซึ่งประเมินโดยใชกรอบการ
ประเมินการยอมรับดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 
 

 
 

 

ผูประกอบการตระหนักรูและเขาใจถึงตัวแบบ 
ท่ีพัฒนาขึ้น 

ผูประกอบการจะทําการหาขอมูลเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับตัวแบบท่ีพัฒนาขึ้น 

เปนขั้นตอนท่ีผูประกอบการทําการพิจารณา
ขอมูลอยางละเอียดเพื่อตัดสินใจยอมรับ 

ข้ันตอนของผูประกอบการตัดสินใจวาจะ
ยอมรับหรือปฏิเสธตัวแบบท่ีพัฒนาขึ้น 

Knowledge 

Evaluation 

Adoption 

Awareness 
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บทที่  4 

ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเรื่องตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจกระดาษพิมพเขียนของประเทศ

ไทย ในการศึกษาคร้ังนี้ จะใชขอมูล 2 แหลงคือ ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
1. แหลงขอมูลปฐมภูมิไดมาจากการใชแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกเปน

เคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูลในการศึกษา โดยทําการเก็บขอมูลในเดือนมกราคม - พฤษภาคม 
2552 โดยเลือกผูประกอบกิจการการผลิตกระดาษ ที่มีรายชื่ออยูในขอมูล กลุมสถิติและเผยแพร
สารสนเทศอุตสาหกรรม ศูนยสารสนเทศโรงงานอุตสาหกรรม กรมโรงงานอุตสาหกรรมซึ่งมีจํานวน 
88 แหง ไดรับการตอบกลับจํานวน 31 โรงงาน และขอมูลการสัมภาษณเชิงลึก (Individual depth 
Interview) กับบุคลากรในธุรกิจกระดาษพิมพและเขียนจากบริษัทที่เลือกมาเปนกรณีศึกษาดังนี้    
ผูอํานวยการศูนยพัฒนาผลิตภัณฑและเทคโนโลยี  ผูอํานวยการสํานักงานการบุคคล 
ผูอํานวยการฝายจัดหา  ผูอํานวยการฝายการตลาด และ ผูจัดการอาวุโสฝายการเงินและบัญชี 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลจากหนวยงานทั้งในประเทศ และ
ตางประเทศ   ศึกษาคนควาจากหนังสือ งานวิจัยและวิทยานิพนธ รวมทั้งขอมูลที่ไดจากหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ ทั้งที่เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับการศึกษา รวมทั้งคนควา
จากเว็บไซตที่มีขอความหรือบทความที่เกี่ยวของ 

ซึ่งการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลในการวิจัยนี้ แบงไดตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวดังนี้ 
 

4.1 ผลการวิเคราะหแบบสอบถาม 

วัตถุประสงคที่ 1. เพ่ือศึกษาสถานภาพ ความกาวหนา ปญหา อุปสรรคและปจจัยที่
สงเสริมใหเกิดในการพัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมกระดาษของประเทศไทย  

 
จากการแจกแบบสอบถามไปยังกลุมผูประกอบกิจการการผลิตกระดาษ ที่มีรายชื่ออยูใน

ขอมูล กลุมสถิติและเผยแพรสารสนเทศอุตสาหกรรม ศูนยสารสนเทศโรงงานอุตสาหกรรม กรม
โรงงานอุตสาหกรรมซึ่งมีจํานวน 88 ราย ไดรับการตอบกลับจากกิจการจํานวน 31 ราย พบวาเปน
สัดสวนดังนี้ 
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ตารางที่ 4.1 สัดสวนการตอบกลับแบบสอบถามของของประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากร กลุมตัวอยางท่ีตอบ
แบบสอบถาม 

ขนาดของกิจการ 
(จํานวนพนักงาน) 

จํานวน (ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ 
ขนาดเล็ก  
(ตํ่ากวา 50 คน) 

28 31.82 5 16.13 

ขนาดกลาง  
(51-200 คน) 

37 42.05 12 38.71 

ขนาดใหญ  
(มากกวา 200 คน) 

23 26.14 14 45.16 

รวม 88 100.0 31 100.0 
 
จากตารางที่   4.2 จากการตรวจสอบความแตกตางกันของกลุมตัวอยางที่ตอบ

แบบสอบถามกับประชากร พบวาคา Exact Sig.มีคา P-value เปน 0.5 แสดงวา non response 
bias จึงสรุปวาไดตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามเปนตัวแทนของประชากรได 
 
ตารางที่ 4.2 การตรวจสอบความสัมพันธระหวางขนาดของกิจการของประชากรและกลุมตัวอยาง 

Chi-Square Tests

6.000a 4 .199 1.000
6.592 4 .159 1.000
5.021 1.000

.005
b

1 .944 1.000 .500 .167

3

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Exact Sig.
(2-sided)

Exact Sig.
(1-sided)

Point
Probability

9 cells (100.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .33.a. 

The standardized statistic is -.070.b. 
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ผลจากแบบสอบถามเม่ือทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา คือ การ
แจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลีย่ และใชเทคนิคการวิเคราะหแบบคลัสเตอรแบงตัวแปรยอย
ออกเปน 3 กลุม คือกลุมที่มีนวัตกรรมสูง กลางและตํ่า โดยใชผลรวมของจํานวนการดําเนิน
กิจกรรมดานนวัตกรรมผลิตภัณฑและกระบวนการในชวงป พ.ศ. 2549-2551 ในดานตางๆ มาเปน
ตัวแบงเกณฑระดับการพัฒนานวัตกรรม ซึ่งประกอบดวยนวัตกรรมผลิตภัณฑ ไดแกผลิตภัณฑ
ใหมที่ไมเคยมีใครทํามากอนในตลาด ปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม จํานวนโครงการวิจัยพัฒนา ซึ่งทํา
โดยบริษัทเอง ทํารวมกับหนวยงานภายนอก ทําโดยจางมหาวิทยาลัย ทําโดยจางหนวยงานเอกชน 
และนวัตกรรมกระบวนการ ไดแก พัฒนากระบวนการผลิตใหม ปรับปรุงกระบวนการผลิตเดิม 
จํานวนโครงการวิจัยพัฒนา ซึ่งทําโดยบริษัทเอง ทํารวมกับหนวยงานภายนอก ทําโดยจาง
มหาวิทยาลัย ทําโดยจางหนวยงานเอกชน  สามารถแบงกลุมไดดังนี ้
 
ตารางที่ 4.3 การแบงระดับการพัฒนานวัตกรรม 

 
ระดับการพัฒนา 

นวัตกรรม 

ผลรวมของจํานวน
การดําเนินกิจกรรม

ดานนวัตกรรม 
โดยเฉลี่ย 
(รายการ) 

 
จํานวนกิจการ 

(แหง) 

 
รอยละ 

1.นวัตกรรมระดับสูง 21.50 2 6.5 
2.นวัตกรรมระดับกลาง 15.5 4 12.9 

3.นวัตกรรมระดับตํ่า 3.48 25 80.6 
รวมทั้งหมด 6.20 31 100.0 

 
 โดยนําเสนอขอมูลในรูปตารางเพ่ืออธิบายขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง ดังนี ้

 4.1.1 ขอมูลทั่วไปของกิจการ 
 4.1.2 ขอมูลดานผลิตภัณฑ 
            4.1.3 ขอมูลการลงทุนดานวัตกรรม 
 4.1.4 กระบวนการพัฒนานวัตกรรมในกิจการ 
 4.1.5 การถายทอดความรูดานนวัตกรรม ในป 2549-2551 
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4.1.6 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
4.1.7 สรุปปจจัยที่สงผลตอการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ 

 
4.1.1 ขอมูลท่ัวไปของกิจการ 
1.ประเภทของกิจการ 

 จากตารางที่ 4.4 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 รายเปนกิจการ
ประเภทบริษัทจํากัดมากที่สุดจํานวน 27 รายคิดเปนรอยละ 87.1กิจการเจาของคนเดียวจํานวน 3 
รายคิดเปนรอยละ 9.7 บริษัทมหาชนจํานวน 1 รายคิดเปนรอยละ 3.2 
 โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการประเภทบริษัทจํากัดรอยละ 
50.0 เปนกิจการประเภทบริษัทมหาชนรอยละ 50.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 
ราย เปนกิจการประเภทบริษัทจํากัดรอยละ 100.0กิจการที่มีนวัตกรรมระดับต่ํามีทั้งหมด 25 ราย 
เปนกิจการประเภทบริษัทจํากัดรอยละ 88.0 รองลงมาคือเจาของคนเดียวรอยละ 12.0  
 
ตารางที่ 4.4 ประเภทของกิจการ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 
(2 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับตํ่า 
(25 ราย) 

 
รวม 

บริษัทจํากัด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
1 

3.2 

 
4 

12.9 
22 

81.5 
27 

87.1 
(รอยละ)ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 100.0 88.0  
เจาของคนเดียว 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
0 

0.0 

 
0 

0.0 

 
3 

9.7 

 
3 

9.7 
(รอยละ)ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 0.0 12.0  
บริษัทมหาชน 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
1 

3.2 

 
0 

0.0 

 
0 

0.0 

 
1 

3.2 
(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 0.0 0.0  
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2.ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 
 จากตารางที่ 4.5 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 รายเปนกิจการที่
ดําเนินกิจการมากกวา 15 ปมากที่สุดจํานวน 18 แหงคิดเปนรอยละ 58.1 กิจการที่ดําเนินกิจการ 
11-15 ป จํานวน 7 รายคิดเปนรอยละ 22.6 กิจการที่ดําเนินกิจการมา 6-10 ป จํานวน 4 ราย คิด
เปนรอยละ 12.9 และกิจการที่ดําเนินกิจการ 1-5 ป จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 6.5 
 โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่ดําเนินกิจการมากกวา 15 
ป รอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 รายเปนกิจการที่ดําเนินกิจการ
มากกวา 15 ป รอยละ 75.0 รองลงมาคือ 6-10 ป รอยละ 25.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามี
ทั้งหมด 25 ราย เปนกิจการที่ดําเนินกิจการมากกวา 15 ป รอยละ 52.0 รองลงมาคือ 11-15 ป รอย
ละ 28.0  6-10ป รอยละ 12.0 และ 1-5 ป รอยละ 8.0 
 
ตารางที่ 4.5 ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

1-5 ป 

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

0 

0.0 

2 

6.5 

2 

6.5 

(รอยละ)ภายในระยะเวลา 0.0 0.0 8.0  

(รอยละ)ภายในระยะเวลา 0.0 0.0 8.0  
6-10 ป 

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

1 

3.2 

3 

9.7 

4 

12.9 

(รอยละ)ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 25.0 12.0  
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 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

11-15 ป 

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

0 

0.0 

7 

22.6 

7 

22.6 

(รอยละ)ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 0.0 28.0  
มากกวา 15 ป 

จํานวน 

(รอยละ) 

 

2 

6.5 

 

3 

9.7 

 

13 

41.9 

 

18 

58.1 

(รอยละ)ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 75.0 52.0  

 
 

3.สัดสวนการถือหุนของกิจการ 
จากตารางที่ 4.6 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย สัดสวนการถือหุน

ของกิจการเปนคนไทย 100% มากที่สุดจํานวน 26 รายคิดเปนรอยละ 83.9 คนไทยนอยกวา 50% 
จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 6.5 คนไทย 50-70 % คนไทย71-99% และตางชาติ 100% จํานวน 1 
รายคิดเปนรอยละ 3.2 เทากัน 

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มีสัดสวนการถือหุนของ
กิจการเปนคนไทย 100% รอยละ 50.0 กิจการเปนคนไทย 71-99% รอยละ 50.0 กิจการที่มี
นวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 รายเปนกิจการที่มีสัดสวนการถือหุนของกิจการเปนคนไทย 
100% รอยละ 50.0 รองลงมาคือคนไทยนอยกวา 50% รอยละ 25.0 และตางชาติ 100% รอยละ 
25.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 รายเปนกิจการที่มีสัดสวนการถือหุนของ
กิจการเปนคนไทย 100% มากที่สุดรอยละ 92.0 รองลงมาคือคนไทยนอยกวา 50% และคนไทย 
50-70% รอยละ 4.0 เทากัน 
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ตารางที่4.6 สัดสวนการถือหุนของกิจการ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

คนไทย 100% 

จํานวน 

(รอยละ) 

 

1 

3.2 

2 

6.5 

23 

88.5 

26 

83.9 

(รอยละ)ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 50.0 92.0  
คนไทย 71-99% 

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

0 

0.0 

0 

0.0 

1 

3.2 

(รอยละ)ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 0.0 0.0  
คนไทยนอยกวา  50% 

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

1 

3.2 

1 

3.2 

2 

6.5 

(รอยละ)ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 25.0 4.0  
ตางชาติ 50 -70% 

จํานวน 

รอยละ 

0 

0.0 

0 

0.0 

1 

3.2 

1 

3.2 

(รอยละ)ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 0.0 4.0  
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 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

ตางชาติ 100% 

จํานวน 

รอยละ 

0 

0.0 

1 

3.2 

0 

0.0 

1 

3.2 

(รอยละ)ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 25.0 0.0  
 
 
 

4.ยอดขายตอปของกิจการ 
 จากตารางที่ 4.7 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย กิจการที่มี
ยอดขายมากกวา 201 ลานบาท มากที่สุดจํานวน 15 รายคิดเปนรอยละ 48.4 กิจการที่มียอดขาย 
51-200 ลานบาท จํานวน 9 รายคิดเปนรอยละ 29.0 กิจการที่มียอดขาย ตํ่ากวา 50 ลานบาท 
จํานวน 7 แหงคิดเปนรอยละ 22.6  

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มียอดขายมากกวา 201 
ลานบาท รอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย เปนกิจการที่มียอดขาย
มากกวา 201 ลานบาท รอยละ 50.0 รองลงมาคือยอดขาย 51-200 ลานบาท และตํ่ากวา 50 ลาน
บาท รอยละ 25.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 รายเปนกิจการที่มียอดขาย
มากกวา 201 ลานบาท รอยละ 44.0 รองลงมาคือยอดขาย 51-200 ลานบาท รอยละ 32.0 และตํ่า
กวา 50 ลานบาท รอยละ 24.0 
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ตารางที่4.7 ยอดขายตอปของกิจการ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

ต่ํากวา 50 ลานบาท 

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

1 

3.2 

6 

19.4 

7 

22.6 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 25.0 24.0  
51-200 ลานบาท 

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

1 

3.2 

8 

25.8 

9 

29.0 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 25.0 32.0  
มากกวา 201 ลานบาท 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

2 

6.5 

11 

35.5 

15 

48.4 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 50.0 44.0  
 
 

5.ขอมูลรอยละของการสงออก 
 จากตารางที่ 4.8 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย กิจการที่มีการ
สงออก 1-25% มากที่สุดจํานวน 11 รายคิดเปนรอยละ 35.5 กิจการที่มีการสงออก 26-50%  8 
ราย คิดเปนรอยละ25.8 กิจการที่ไมไดสงออกมีจํานวน 7 รายคิดเปนรอยละ 22.6  กิจการที่มีการ
สงออก 51-75% 3 ราย คิดเปนรอยละ 9.7 และ76-99 %  2 ราย คิดเปนรอยละ6.5  

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มีการสงออก 26-50 %  
และ 51-75 % รอยละ 50.0เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย เปนกิจการที่มี
การสงออก 26-50 %  รอยละ 50.0 กิจการที่มีการสงออก 1-25%  และ51-75 %  รอยละ 25.0
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เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 ราย เปนกิจการที่มีการที่ไมไดสงออก รอยละ 
28.0 สงออก 1-25 % รอยละ 40.0 สงออก 26-50 % รอยละ 20.0 สงออก 51-75 % รอยละ 4.0 
สงออก 76-99 % รอยละ 8.0 
 
ตารางที่ 4.8 ขอมูลรอยละของการสงออก 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับต่ํา 

(25 ราย) 

 

รวม 

ไมไดสงออก 

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

0 

0.0 

7 

22.6 

7 

22.6 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 0.0 28.0  
สงออก 1-25% 

จํานวน 

(รอยละ) 
0 

0.0 

 
1 

3.2 

 
10 

32.3 

 
11 

35.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 25.0 40.0  
สงออก 26-50% 

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

2 

6.5 

5 

16.1 

8 

25.8 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 50.0 20.0  
สงออก 51-75% 

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

1 

3.2 

1 

3.2 

3 

9.7 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 25.0 4.0  
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 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับต่ํา 

(25 ราย) 

 

รวม 

สงออก 76-99% 

จํานวน 

(รอยละ) 

 

0 

0.0 

0 

0.0 

2 

6.5 

2 

6.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 0.0 8.0  
 

  
6.จํานวนพนักงาน 
จากตารางที่ 4.9 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย กิจการที่มีจํานวน

พนักงาน 51-200 คน จํานวนมากที่สุดจํานวน 12 รายคิดเปนรอยละ 38.7  กิจการที่มีจํานวน
พนักงานมากกกวา 201 คน จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 45.2 6  กิจการที่มีจํานวนพนักงานต่ํา
กวา 50 คน จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 16.1  

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มีพนักงาน 51-200 คน 
และพนักงานมากกกวา 201 คน รอยละ 50.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 
รายมีพนักงาน 51-200 คน และพนักงานมากกกวา 201 คน รอยละ 50.0 เทากัน กิจการที่มี
นวัตกรรมระดับต่ํามีทั้งหมด 25 รายเปนกิจการที่มีพนักงานมากกกวา 201 คน รอยละ 44.0 
พนักงาน 51-200 คน รอยละ 36.0 และ พนักงานนอยกวา 50 คน รอยละ 20.0 
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ตารางที่ 4.9 จํานวนพนักงาน 
 
  นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 
ต่ํากวา 50 คน 

จํานวน 

(รอยละ) 

 

0 

0.0 

 

0 

0.0 

 

5 

16.1 

 

5 

16.1 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 0.0 20.0  
51-200 คน 

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

2 

6.5 

9 

29.0 

12 

38.7 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 50.0 36.0  
มากกวา 201 คน 

จํานวน 

(รอยละ) 

 

1 

3.2 

 

2 

6.5 

 

11 

35.5 

 

14 

45.2 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 50.0 44.0  
 

 4.1.2 ขอมูลดานผลิตภัณฑ 
1.ลักษณะของกิจการ 
จากตารางที่ 4.10 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย กิจการที่เปน

ผูผลิตกระดาษ จํานวนมากที่สุดจํานวน 31 รายคิดเปนรอยละ 100.0 กิจการที่เปนผูผลิตบรรจุ
ภัณฑจํานวน 4 รายคิดเปนรอยละ 12.9 กิจการที่เปนผูผลิตเย่ือจํานวน 3 รายคิดเปนรอยละ 9.7 

 โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่เปนผูผลิตกระดาษ รอยละ 
100.0 ผลิตเย่ือกระดาษรอยละ 50.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย เปนกิจการที่
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เปนผูผลิตกระดาษ รอยละ 100.0 ผูผลิตเย่ือกระดาษ รอยละ 50.0 และผูผลิตบรรจุภัณฑรอยละ 
25.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 รายเปนกิจการที่เปนผูผลิตกระดาษ รอยละ100.0
ผูผลิตบรรจุภัณฑรอยละ 12.0  

 
ตารางที่ 4.10 ลักษณะของกิจการ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

ผูผลิตกระดาษ 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

4 

12.9 

25 

80.6 

31 

100.0 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 100.0 100.0  
ผูผลิตเยื่อ 

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

6.5 

2 

6.5 

0 

0.0 

3 

9.7 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 50.0 0.0  
ผูผลิตบรรจุภัณฑ 

จํานวน 

(รอยละ) 

 

0 

0.0 

1 

3.2 

3 

9.7 

4 

12.9 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 25.0 12.0  

 
2.ประเภทของผลิตภัณฑของกิจการ 
จากตารางที่ 4.11 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย กิจการที่เปน

ผูผลิตกระดาษคราฟท และผูผลิตกระดาษพิมพและเขียน จํานวนมากที่สุดจํานวน 10 รายคิดเปน
รอยละ 32.3 เทากัน กิจการที่เปนผูผลิตกระดาษแข็งและกระดาษทํากลองจํานวน 7 รายคิดเปน
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รอยละ 22.6 กิจการที่เปนผูผลิตบรรจุภัณฑและกระดาษชนิดอื่นๆ จํานวน 5 รายคิดเปนรอยละ 
16.1 เทากัน กิจการที่เปนผูผลิตกระดาษอนามัยจํานวน 4 รายคิดเปนรอยละ 12.9 กิจการที่เปน
ผูผลิตกระดาษหนังสือพิมพจํานวน 3 รายคิดเปนรอยละ 9.7  

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่เปนผูลิตกระดาษแข็งและ
กระดาษทํากลอง และกระดาษพิมพและเขียน รอยละ 50.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรม
ระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย เปนกิจการที่เปนผูผลิตกระดาษพิมพเขียน กระดาษแข็งและกระดาษ
ทํากลอง กระดาษอนามัย และกระดาษชนิดอื่นๆ รอยละ 50.0 เทากัน และผูผลิตบรรจุภัณฑและ
กระดาษคราฟท รอยละ 25.0  เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 รายเปนกิจการที่
เปนผูผลิตกระดาษคราฟท รอยละ 40.0  ผูผลิตกระดาษพิมพเขียน รอยละ 28.0 ผูผลิตกระดาษ
แข็งและกระดาษทํากลอง และผูผลิตบรรจุภัณฑรอยละ 16.0 เทากัน และผูผลิตกระดาษ
หนังสือพิมพ รอยละ 12.0  ผูผลิตกระดาษอนามัยและกระดาษชนิดอื่นๆ รอยละ 8.0 เทากัน 
 
ตารางที่ 4.11 ประเภทของผลิตภัณฑของกิจการ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

กระดาษคราฟท 

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

0 

0.0 

10 

32.3 

10 

32.3 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 0.0 40.0  
กระดาษพิมพเขียน 

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

2 

6.5 

7 

22.6 

10 

32.3 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 50.0 28.0  
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 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

กระดาษแข็งและกระดาษกลอง 
จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

2 

6.5 

4 

12.9 

7 

22.6 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 50.0 16.0  
บรรจุภัณฑ 

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

1 

3.2 

4 

12.9 

5 

16.1 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 25.0 16.0  
กระดาษอนามัย 

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

2 

6.5 

2 

6.5 

4 

12.9 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 50.0 8.0  
กระดาษหนังสือพิมพ 

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

0 

0.0 

3 

9.7 

3 

9.7 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 0.0 12.0  
กระดาษชนิดอ่ืน 

จํานวน 

(รอยละ) 

0.0 

0.0 

2 

6.5 

2 

6.5 

4 

12.9 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 50.0 8.0  
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3.กระบวนการผลิต 
3.1 การนําเขาวัตถุดิบหลักจากตางประเทศของกิจการ 
จากตารางที่ 4.12 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย กิจการที่มีการ

นําเขาวัตถุดิบหลักจากตางประเทศมีจํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 74.2 กิจการที่ไมมีการนําเขา
วัตถุดิบหลักจากตางประเทศมีจํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 25.8  

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มีการนําเขาวัตถุดิบหลัก
จากตางประเทศ รอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 รายเปนกิจการที่มีการ
นําเขาวัตถุดิบหลักจากตางประเทศรอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับต่ํามีทั้งหมด 25 รายมี
การนําเขาวัตถุดิบหลักจากตางประเทศรอยละ 68.0 และไมมีการนําเขาวัตถุดิบหลักจาก
ตางประเทศ รอยละ 32.0 

 
ตารางที่ 4.12 การนําเขาวัตถุดิบหลักจากตางประเทศของกิจการ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

ไมม ี

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

0 

0.00 

8 

25.8 

8 

25.8 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 0.0 32.00  
ม ี

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

4 

12.9 

17 

54.8 

23 

74.2 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 100.0 68.0  
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3.1.1 การนําเขาวัตถุดิบหลักจากตางประเทศของกิจการ 
จากตารางที่ 4.13 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย มีการนําเขาเย่ือ

ใยยาวจากตางประเทศ มากที่สุดจํานวน 17 รายคิดเปนรอยละ 54.8 มีการนําเขากระดาษใชแลว
จากตางประเทศ จํานวน 10 รายคิดเปนรอยละ 32.3 มีการนําเขาเย่ือใยสั้นจากตางประเทศ  
จํานวน 9 รายคิดเปนรอยละ 29.0มีการนําเขาสินคาอื่นๆจากตางประเทศ จํานวน 5 รายคิดเปน
รอยละ 16.1 

 โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่นําเขา เย่ือใยยาวรอยละ 
100.0 กระดาษใชแลว เย่ือใยสั้นและอื่นๆรอยละ 50.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมี
ทั้งหมด 4 ราย เปนกิจการที่นําเขา เยื่อใยยาว รอยละ 100.0  เย่ือใยสั้น รอยละ 50.0 กระดาษใช
แลว และสินคาอื่นๆ รอยละ 25.0  กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 รายเปนกิจการที่
นําเขา เย่ือใยยาว รอยละ 44.0  กระดาษใชแลว รอยละ 32.0 เย่ือใยสั้น รอยละ 24.0 และสินคา
อื่นๆ รอยละ 12.0 
 
ตารางที่ 4.13 การนําเขาวัตถุดิบหลักจากตางประเทศของกิจการ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

เยื่อใยยาว 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

4 

2.9 

11 

35.5 

17 

54.8 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 100.0 44.0  
กระดาษใชแลว 

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

1 

3.2 

8 

25.8 

10 

32.3 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 25.0 32.0  
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 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

เยื่อใยสั้น 

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

2 

6.5 

6 

19.4 

9 

29.0 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 50.0 24.0  
อ่ืนๆ 

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

1 

3.2 

3 

9.7 

5 

16.1 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 25.0 12.0  

 
3.2 ลักษณะของการผลิตสินคา  
จากตารางที่ 4.14 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย ลักษณะการ

ผลิตสินคาโดยผลิตขายทั่วไปโดยรับจางผลิต (OEM) และผลิตขายทั่วไปโดยมีตราสินคาเอง 
(OBM) จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 58.1 เทากัน ผลิตขายทั่วไปโดยออกแบบเอง (ODM) 
จํานวน 11 รายคิดเปนรอยละ 35.5 และผลิตใหบริษัทแม (เปนบริษัทลูก) จํานวน 5 รายคิดเปน
รอยละ 16.1 

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่ผลิตขายทั่วไปโดยมีตรา
สินคาเอง (OBM) คิดเปนรอยละ 100.0 ผลิตขายทั่วไปโดยออกแบบเอง (ODM) รอยละ 100.0 
ผลิตสินคาโดยผลิตขายทั่วไปโดยรับจางผลิต (OEM)  รอยละ 50.0 กิจการที่มีนวัตกรรม
ระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย เปนกิจการที่ผลิตขายทั่วไปโดยมีตราสินคาเอง (OBM) คิดเปนรอยละ 
100.0 ผลิตขายทั่วไปโดยออกแบบเอง (ODM) รอยละ 75.0 ผลิตสินคาโดยผลิตขายทั่วไปโดย
รับจางผลิต (OEM)  และผลิตใหบริษัทแม (เปนบริษัทลูก) รอยละ 25.0 เทากัน กิจการที่มี
นวัตกรรมระดับต่ํามีทั้งหมด 25 รายเปนกิจการที่เปนกิจการที่ผลิตสินคาโดยผลิตขายทั่วไปโดย
รับจางผลิต (OEM)  รอยละ 64.0 ผลิตขายทั่วไปโดยมีตราสินคาเอง (OBM) คิดเปนรอยละ 56.0 
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ผลิตขายทั่วไปโดยออกแบบเอง (ODM) รอยละ 28.0 และผลิตใหบริษัทแม (เปนบริษัทลูก) รอยละ 
16.0  

 
ตารางที่ 4.14   ลักษณะของการผลิตสินคา 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

ผลิตขายท่ัวไปโดยรับจางผลิต  

(OEM) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

1 

3.2 

16 

51.6 

18 

58.1 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 25.0 64.0  
ผลิตขายท่ัวไปโดยมีตราสินคา 

เอง(OBM) 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

2 

6.5 

14 

45.2 

18 

58.1 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 100.0 56.0  
ผลิตขายท่ัวไปโดยออกแบบเอง  

(ODM) 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

3 

9.7 

6 

19.4 

11 

35.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 75.0 24.0  
 
 



 
 

91 

 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

ผลิตใหบริษัทแม (เปนบริษัทลูก) 
จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

1 

3.2 

4 

12.9 

5 

16.1 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 25.0 16.0  
 
4.1.3 ขอมูลการลงทุนดานนวัตกรรม 
1.การดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมผลิตภัณฑและกระบวนการในชวงป พ.ศ. 2549-2551 

จากตารางที่ 4.15 จากตารางที่ 5.12 ในชวงป พ.ศ. 2549-2551 กิจการมีการลงทุนดาน
นวัตกรรมผลิตภัณฑ โดยมีการลงทุนปรับปรุงผลิตภัณฑเดิมมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 0.43 รายการทํา
โดยบริษัทเองมากที่สุดเฉลี่ย 1.48 รายการ ทําโดยจางมหาวิทยาลัย เฉลี่ย 0.16 รายการ ทํา
รวมกับหนวยงานภายนอกเฉลี่ย 0.06 รายการ รองลงมาคือมีการลงทุนในผลิตภัณฑใหมที่ไมเคยมี
ใครทํามากอนในตลาด มีคาเฉลี่ย 0.19 รายการ ทําโดยบริษัทเองมากที่สุดเฉลี่ย 0.52 รายการ ทํา
รวมกับหนวยงานภายนอก และทําโดยจางมหาวิทยาลัย เฉลี่ย 0.10 รายการเทากัน และมีการ
ลงทุนในโครงการวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 0.18 รายการ ทําโดยบริษัทเองมากที่สุดเฉลี่ย 
0.61 รายการ ทําโดยจางมหาวิทยาลัย เฉลี่ย 0.06 รายการ ทําโดยจางหนวยงานภายนอกเฉลี่ย 
0.10 รายการ 

นอกจากนี้ กิจการมีการลงทุนดานนวัตกรรมกระบวนการ โดยมีการลงทุนปรับปรุง
กระบวนการเดิมมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 0.36 รายการทําโดยบริษัทเองมากที่สุดเฉลี่ย 1.29 รายการ 
ทํารวมกับหนวยงานภายนอกเฉลี่ย 0.10 รายการ ทําโดยจางมหาวิทยาลัย เฉลี่ย 0.03 รายการ 
รองลงมาคือมีการลงทุนในโครงการวิจัยพัฒนาดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ย 0.28 รายการ ทําโดย
บริษัทเองมากที่สุดเฉลี่ย 0.88 รายการ รายการ ทํารวมกับหนวยงานภายนอก ทําโดยจาง
มหาวิทยาลัย เฉลี่ย 0.10 รายการเทากัน ทําโดยจางหนวยงานภายนอกเฉลี่ย 0.03 รายการ และมี
การลงทุนในการพัฒนากระบวนการผลิตใหม มีคาเฉลี่ย 0.22 รายการ ทําโดยบริษัทเองมากที่สุด
เฉลี่ย 0.68 รายการ ทําโดยจางมหาวิทยาลัย เฉลี่ย 0.10 รายการ ทํารวมกับหนวยงานภายนอก 
เฉลี่ย 0.06 รายการทําโดยจางหนวยงานภายนอกเฉลี่ย 0.03 รายการ 
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ตารางที่ 4.15 การดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมผลิตภัณฑและกระบวนการในชวงป  
พ.ศ. 2549-2551 

ทําโดยจางหนวยงาน 
ภายนอก 

 
ทําโดย 

บริษัทเอง 
 

(รายการ) 

 
ทํารวมกับ 
หนวยงาน 
ภายนอก 
(รายการ) 

มหาวิทยาลัย 
 

(รายการ) 

หนวยงาน 
เอกชน 

(รายการ) 

 

คา
เฉลี่

ย 

มา
กที่

สุด
 

คา
เฉลี่

ย 

มา
กที่

สุด
 

คา
เฉลี่

ย 

มา
กที่

สุด
 

คา
เฉลี่

ย 

มา
กที่

สุด
 

 
 
 
คาเฉล่ีย 

รวม 
(ราย 
การ) 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ 
ผลิตภัณฑใหมที่ไมเคย 
มีใครทํามากอนในตลาด 

 
0.61 

 
4.00 

 
0.00 

 
0.00 

 
0.06 

 
2.00 

 
0.10 

 
3.00 0.19 

ปรับปรุงผลิตภัณฑ 
เดิม 

 
1.48 

 
3.00 

 
0.06 

 
1.00 

 
0.16 

 
3.00 

 
0.00 

 
0.00 0.43 

จํานวนโครงการวิจัย 
พัฒนา 

 
0.52 

 
3.00 

 
0.10 

 
2.00 

 
0.10 

 
2.00 

 
0.00 

 
0.00 0.18 

นวัตกรรมกระบวนการ 
พัฒนากระบวนการผลิต 
ใหม 

 
0.68 

 
3.00 

 
0.06 

 
2.00 

 
0.10 

 
2.00 

 
0.03 

 
1.00 

 
0.22 

ปรับปรุงกระบวนการ 
เดิม 

 
1.29 

 
3.00 

 
0.10 

 
2.00 

 
0.03 

 
2.00 

 
0.00 

 
1.00 0.36 

จํานวนโครงการวิจัย 
และพัฒนา 

 
0.88 

 
5.00 

 
0.10 

 
2.00 

 
0.10 

 
1.00 

 
0.03 

 
1.00 0.28 

 
2.วัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ  
ตารางที่ 4.16 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย กิจการที่ มี

วัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ ดานการปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ
ใหเหมาะกับความตองการของลูกคามากที่สุดจํานวน 25 รายคิดเปนรอยละ 80.6 เพ่ิมสวนแบง
ตลาด จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 54.8  เปดตลาดใหม จํานวน 11 รายคิดเปน รอยละ 35.5 



 
 

93 

ขยายขอบเขตผลิตภัณฑจํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 32.3 และทดแทนผลิตภัณฑเดิมจํานวน 8 
ราย คิดเปนรอยละ 25.8 

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย มีวัตถุประสงคของการดําเนินการ
พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ ดานปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑใหเหมาะกับความตองการของลูกคา 
และเพ่ิมสวนแบงตลาด รอยละ 100.0  เปดตลาดใหม รอยละ 50.0 กิจการที่มีนวัตกรรม
ระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย ราย มีวัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ 
ดานปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑใหเหมาะกับความตองการของลูกคา รอยละ 100.0  เพ่ิมสวนแบง
ตลาด เปดตลาดใหม ขยายขอบเขตผลิตภัณฑ และทดแทนผลิตภัณฑเดิม รอยละ 75.0 เทากัน  
กิจการที่มีนวัตกรรมระดับต่ํามีทั้งหมด 25 ราย มีวัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวัตกรรม
ผลิตภัณฑ ดานดานปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑใหเหมาะกับความตองการของลูกคา รอยลุ76.0  
เพ่ิมสวนแบงตลาด รอยละ 48.0 เปดตลาดใหม และ ขยายขอบเขตผลิตภัณฑ รอยละ 28.0 
เทากัน ทดแทนผลิตภัณฑเดิม รอยละ 20.0   
ตารางที่ 4.16 วัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 
(2 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับต่ํา 
(25 ราย) 

 
รวม 

ปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑให 
เหมาะกับความตองการของลูกคา  
จํานวน 
(รอยละ) 

2 
6.5 

4 
12.9 

19 
61.3 

25 
80.6 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 100.0 76.0  
เพิ่มสวนแบงตลาด 
จํานวน 
(รอยละ) 

2 
3.2 

3 
3.2 

12 
38.7 

17 
54.8 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 75.0 48.0  
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 นวัตกรรม 
ระดับสูง 
(2 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับต่ํา 
(25 ราย) 

 
รวม 

เปดตลาดใหม 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
1 

3.2 

 
3 

9.7 

 
7 

22.6 

 
11 

35.5 
(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 75.0 28.0  
ขยายขอบเขตผลิตภัณฑ 
จํานวน 
(รอยละ) 

0 
0.0 

3 
9.7 

7 
22.6 

10 
32.3 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 75.0 28.0  
ทดแทนผลิตภัณฑเดิม 
จํานวน 
(รอยละ) 

0 
0.0 

3 
9.7 

5 
16.1 

8 
25.8 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 75.0 20.0  
 

4.วัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวตักรรมกระบวนการ 
จากตารางที่ 4.17 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย กิจการที่มี

วัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ เพ่ือลดตนทุนการผลิต มากที่สุด 
จํานวน 26 รายคิดเปนรอยละ 83.9 เรียนรูเทคนิคหรือเทคโนโลยีใหม จํานวน 12 ราย คิดเปนรอย
ละ 38.7 ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม  จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 35.5 ปรับปรุง
สภาพแวดลอมการทํางาน    จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 29.0 ปรับปรุงความยืดหยุนของการ
ผลิต จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 25.8  ปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐานจํานวน 5 ราย คิด
เปนรอยละ 16.1 อื่นๆจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 9.7 

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย มีวัตถุประสงคของการดําเนินการ
พัฒนานวัตกรรมกระบวนการเพ่ือลดตนทุนการผลิต เรียนรูเทคนิคหรือเทคโนโลยีใหม ลด
ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม รอยละ 100.0 เทากัน ปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางาน ปรับปรุงความ
ยืดหยุนของการผลิต ปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐาน รอยละ 50.0 เทากัน กิจการที่มี
นวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย ราย มีวัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวัตกรรม
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กระบวนการเพื่อลดตนทุนการผลิต เรียนรูเทคนิคหรือเทคโนโลยีใหม รอยละ 100.0 เทากัน ลด
ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ปรับปรุงความยืดหยุนของการผลิต รอยละ 50.0 เทากัน  ปรับปรุง
สภาพแวดลอมการทํางาน ปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐาน อื่นๆ รอยละ 25.0 เทากัน กิจการ
ที่มีนวัตกรรมระดับต่ํามีทั้งหมด 25 ราย มีวัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวัตกรรม
กระบวนการเพ่ือลดตนทุนการผลิต รอยละ 80.0 ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและ ปรับปรุง
สภาพแวดลอมการทํางาน รอยละ 28.0 เทากัน เรียนรูเทคนิคหรือเทคโนโลยีใหม รอยละ 24.0 
ปรับปรุงความยืดหยุนของการผลิต รอยละ 20.0 ปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐาน รอยละ 
12.0 อื่นๆ รอยละ 8.0 

 
ตารางที่ 4.17 วัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 
(2 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับตํ่า 
(25 ราย) 

 
รวม 

ลดตนทุนการผลิต  
จํานวน 
(รอยละ) 

2 
6.5 

4 
12.9 

20 
64.5 

26 
83.9 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 100.0 80.0  
เรียนรูเทคนิคหรือเทคโนโลยีใหม 
จํานวน 
(รอยละ) 

2 
6.5 

4 
12.9 

6 
19.4 

12 
38.7 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 100.0 24.0  
ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม  
จํานวน 
(รอยละ) 

2 
6.5 

2 
6.5 

7 
22.6 

11 
35.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 50.0 28.0  
ปรับปรุงสภาพแวดลอมการ 
ทํางาน     
จํานวน 
(รอยละ) 

1 
3.2 

1 
3.2 

7 
22.6 

9 
29.0 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 25.0 28.0  
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 นวัตกรรม 
ระดับสูง 
(2 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับตํ่า 
(25 ราย) 

 
รวม 

ปรับปรุงความยืดหยุนของการ 
ผลิต 
จํานวน 
(รอยละ) 

1 
3.2 

2 
6.5 

5 
16.1 

8 
25.8 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 50.0 20.0  
ปฏิบัติตามกฎระเบียบและ 
มาตรฐาน 
จํานวน 
(รอยละ) 

1 
3.2 

1 
3.2 

3 
9.7 

5 
16.1 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 25.0 12.0  
อ่ืนๆ 
จํานวน 
(รอยละ) 

0 
0.0 

1 
3.2 

2 
6.5 

3 
9.7 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 25.0 8.0  
  
 5. การพัฒนานวัตกรรมของกิจการมีการพัฒนาบุคลากร 

จากตารางที่ 4.18 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย กิจการที่มีการ
พัฒนานวัตกรรมของกิจการมีการพัฒนาบุคลากรโดยการฝกงานภายในกิจการโดยมีผูเชี่ยวชาญ
สอนใหมากที่สุดจํานวน 18 รายคิดเปนรอยละ 58.1 สงไปฝกอบรมหรือเขารวมสัมมนาที่จัดใน
ประเทศ จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 54.8 สงไปดูงานหรือฝกอบรมในตางประเทศจํานวน 9 
ราย คิดเปนรอยละ 29.0 เชิญผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศมาสอนใหจํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 
19.4 ใหลาศึกษาตอจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 9.7 อื่นๆ จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 6.5 

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย มีการพัฒนานวัตกรรมของกิจการมีการ
พัฒนาบุคลากร ฝกงานภายในกิจการโดยมีผูเชี่ยวชาญสอนให   สงไปฝกอบรมหรือเขารวม
สัมมนาที่จัดในประเทศ   สงไปดูงานหรือฝกอบรมในตางประเทศ รอยละ 100.0 เทากัน เชิญ
ผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศมาสอนให และใหลาศึกษาตอ รอยละ 50.0 กิจการที่มีนวัตกรรม
ระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย ราย มีการพัฒนานวัตกรรมของกิจการมีการพัฒนาบุคลากรฝกงาน
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ภายในกิจการโดยมีผูเชี่ยวชาญสอนให รอยละ 75.0 สงไปฝกอบรมหรือเขารวมสัมมนาที่จัดใน
ประเทศ เชิญผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศมาสอนให ใหลาศึกษาตอ และอื่นๆ รอยละ 50.0 เทากัน 
สงไปดูงานหรือฝกอบรมในตางประเทศ รอยละ 25.0  มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 ราย มีการ
พัฒนานวัตกรรมของกิจการมีการพัฒนาบุคลากรฝกงานภายในกิจการโดยมีผูเชี่ยวชาญสอนให   
สงไปฝกอบรมหรือเขารวมสัมมนาที่จัดในประเทศ  รอยละ 52.0 เทากัน สงไปดูงานหรือฝกอบรม
ในตางประเทศ รอยละ 20.0 เชิญผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศมาสอนให รอยละ 16.0 ใหลาศึกษา
ตอ รอยละ 8.0 

 
ตารางที่ 4.18 การพัฒนานวัตกรรมของกิจการมีการพัฒนาบุคลากร 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 
(2 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับตํ่า 
(25 ราย) 

 
รวม 

ฝกงานภายในกิจการโดยม ี
ผูเช่ียวชาญสอนให        
จํานวน 
(รอยละ) 

2 
6.5 

3 
9.7 

13 
41.0 

18 
58.1 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 75.0 52.0  
สงไปฝกอบรมหรือเขารวม 
สัมมนาท่ีจัดในประเทศ    
จํานวน 
(รอยละ) 

2 
6.5 

2 
6.5 

13 
41.9 

17 
54.8 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 50.0 52.0  
สงไปดูงานหรือฝกอบรมใน 
ตางประเทศ 
จํานวน 
(รอยละ) 

2 
6.5 

2 
6.5 

5 
16.1 

9 
29.0 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 50.0 20.0  
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 นวัตกรรม 
ระดับสูง 
(2 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับตํ่า 
(25 ราย) 

 
รวม 

เชิญผูเช่ียวชาญจากตางประเทศ 
มาสอนให  
จํานวน 
(รอยละ) 

1 
3.2 

1 
3.2 

4 
12.9 

6 
19.4 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 25.0 16.0  
ใหลาศึกษาตอ 
จํานวน 
(รอยละ) 

1 
3.2 

0 
0.0 

2 
6.5 

3 
9.7 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 0.0 8.0  
อ่ืนๆ 
จํานวน 
(รอยละ) 

0 
0.0 

2 
6.5 

0 
0.0 

2 
6.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 50.0 0.0  
 
 6.สัดสวนของแหลงเงินทุนดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการ โดยเฉลี่ยในชวง
ป 2549 -2551(คิดเปนก่ี % ของเงินยอดขาย เพ่ือการลงทุนดานนวัตกรรมและการวิจัยและพัฒนา
ทั้งหมด) 
 จากตารางที่ 4.19 พบวามีกิจการที่มีสัดสวนของแหลงเงินทุนดานนวัตกรรมและการวิจัย
พัฒนาของกิจการ โดยเฉลี่ยในชวงป 2549 -2551 โดยคิดเปนเปอรเซ็นตของเงินยอดขาย เพ่ือการ
ลงทุนดานนวัตกรรมและการวิจัยและพัฒนาพบวา สัดสวน 0.0 - 0.5 %มากที่สุด จํานวน 19 แหง 
คิดเปนรอยละ 61.3  รองลงมาคือ 0.6 -1.0% จํานวน 11 แหงคิดเปนรอยละ 35.5 และ 2.1 – 3.0 
% จํานวน 1 แหงคิดเปนรอยละ 50.0 โดยคิดเปนรอยละ 3.2 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง 

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย มีกิจการที่มีสัดสวนของแหลงเงินทุนโดย
คิดเปน 0.6-1.0% และ2.1-3.0% ของเงินยอดขาย เพ่ือการลงทุนดานนวัตกรรมและการวิจัยและ
พัฒนาดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการโดยเฉลี่ยในชวงป 2549 -2551 รอยละ 50.0 
เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย คิดเปน 0.0-0.5 % ของเงินยอดขาย รอย
ละ 25.0  คิดเปน 0.6-1.0 % ของเงินยอดขาย รอยละ 75.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับต่ํามีทั้งหมด 
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25 ราย คิดเปน 0.0-0.5 % ของเงินยอดขาย รอยละ 72.0  คิดเปน 0.6-1.0 % ของเงินยอดขาย
รอยละ 28.0 
 
ตารางที่4.19 สัดสวนของแหลงเงินทุนดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการ โดยเฉลี่ย
ในชวงป 2549 -2551 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 
(2 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับตํ่า 
(25 ราย) 

 
รวม 

0.0 - 0.5 %        
จํานวน 
(รอยละ) 

 
0 

0.0 
1 

3.2 
18 

58.1 
19 

61.3 
(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 25.0 72.0  
0.6 -1.0% 
จํานวน 
(รอยละ) 

1 
3.2 

3 
9.7 

7 
22.6 

11 
35.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 75.0 28.0  
2.1 – 3.0 % 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
1 

3.2 

 
0 

0.0 

 
0 

0.0 

 
1 

3.2 
(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 0.0 0.0  
 
 7. ประเภทคาใชจายในการทํานวัตกรรมผลิตภัณฑ /กระบวนการ 
 จากตารางที่ 4.20 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย มีกิจการที่มี
ประเภทคาใชจายในการทํานวัตกรรมผลิตภัณฑ /กระบวนการ ของกิจการ ดานคาใชจายในการซื้อ
เครื่องจักรหรืออุปกรณมากที่สุดจํานวน 21 รายคิดเปนรอยละ 67.7ทําการวิจัยและพัฒนาและ
ฝกอบรมจํานวนจํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 38.7 เทากัน  ออกแบบ/เตรียมการ จํานวน 8 ราย 
คิดเปนรอยละ 25.8  นําผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 22.6 สงเสริม
กิจกรรมนวัตกรรม จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 16.1 อื่นๆจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 6.5  ซื้อ
ความรูจากภายนอกจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.2 
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โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย มีประเภทคาใชจายในการทํานวัตกรรม
ผลิตภัณฑ /กระบวนการ ดานซื้อเครื่องจักรหรืออุปกรณ ทําการวิจัยและพัฒนาออกแบบ/
เตรียมการ การนําผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด และสงเสริมกิจกรรมนวัตกรรมรอยละ 100.0 เทากัน  
ฝกอบรม รอยละ 50.0กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย มีประเภทคาใชจายในการ
ทํานวัตกรรม ดานซื้อเคร่ืองจักรหรืออุปกรณ ทําการวิจัยและพัฒนา รอยละ 100.0 เทากัน 
ออกแบบ/เตรียมการ รอยละ 75.0 ฝกอบรม นําผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด และสงเสริมกิจกรรม
นวัตกรรม รอยละ 50.0  เทากัน และอื่นๆ รอยละ 25.0   กิจการที่มีมีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 
25 รายมีประเภทคาใชจายในการทํานวัตกรรมดานซื้อเครื่องจักรหรืออุปกรณ รอยละ 60.0 ทําการ
วิจัยและพัฒนา รอยละ 24.0 ฝกอบรม รอยละ 36.0 ออกแบบ/เตรียมการ และนําผลิตภัณฑใหม
ออกสูตลาด รอยละ 12.0 เทากัน สงเสริมกิจกรรมนวัตกรรม ซื้อความรูจากภายนอก และอื่น  ๆรอย
ละ 4.0 เทากัน 
 
ตารางที่ 4.20 ประเภทคาใชจายในการทํานวัตกรรมผลิตภัณฑ /กระบวนการ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

ซ้ือเคร่ืองจักรหรืออุปกรณ 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

3.2 

4 

12.9 

15 

48.4 

21 

67.7 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 100.0 60.0  
ทําการวิจัยและพัฒนา 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

3.2 

4 

12.9 

6 

19.4 

12 

38.7 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 100.0 24.0  
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 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

ฝกอบรม 

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

2 

6.5 

9 

29.0 

12 

38.7 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 50.0 36.0  
ออกแบบ/เตรียมการ 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

3 

9.7 

3 

9.7 

8 

25.8 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 75.0 12.0  
นําผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

2 

6.5 

3 

9.7 

7 

22.6 

รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 50.0 12.0  
สงเสริมกิจกรรมนวัตกรรม 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

2 

6.5 

1 

3.2 

5 

16.1 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 50.0 4.0  
อ่ืนๆ 

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

1 

3.2 

1 

3.2 

2 

6.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 25.0 4.0  
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 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

ซ้ือความรูจากภายนอก 

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

0 

0.0 

1 

3.2 

2 

6.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 0.0 4.0  

 
 8. แหลงเงินทุนในดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการ 
 จากตารางที่ 4.21 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย มีกิจการที่มี
แหลงเงินทุนในดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการมาจากเงินทุนภายในกิจการเองมาก
ที่สุดจํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 บริษัทแม (Parent Company) จํานวน 3 ราย คิดเปน
รอยละ 9.7 หนวยงานของรัฐบาลไทยจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.2 สถาบันการเงินไทย 
จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.2 

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 รายมีแหลงเงินทุนในดานนวัตกรรมและการ
วิจัยพัฒนาของกิจการ โดยเปนเงินทุนภายในกิจการเอง รอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรม
ระดับกลางมีทั้งหมด 4 มีแหลงเงินทุนในดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการ โดยเปน
เงินทุนภายในกิจการเอง รอยละ 100.0 บริษัทแม (Parent Company) และหนวยงานของรัฐบาล
ไทย รอยละ 25.0 เทากัน  กิจการที่มีมีนวัตกรรมระดับต่ํามีทั้งหมด 25 มีแหลงเงินทุนในดาน
นวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการ โดยเปนเงินทุนภายในกิจการเอง รอยละ 100.0 บริษัท
แม (Parent Company) รอยละ 8.0 หนวยงานของรัฐบาลไทย และสถาบันการเงินไทย รอยละ 
4.0 
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ตารางที่ 4.21 แหลงเงินทุนในดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

เงินทุนภายในกิจการเอง 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

4 

12.9 

25 

80.6 

31 

100.0 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 100.0 100.0  
บริษัทแม (Parent Company) 

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

1 

3.2 

2 

6.5 

3 

9.7 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.00 25.0 8.0  
หนวยงานของรัฐบาลไทย 

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

1 

3.2 

1 

3.2 

2 

6.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 25.0 4.0  
สถาบันการเงินไทย 

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

0 

0.0 

1 

3.2 

1 

3.2 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 0.0 4.0  
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 9. การสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอกของกิจการ 
จากตารางที่ 4.22 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย กิจการที่มีการ

สนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอกมีจํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 25.8 
กิจการที่ไมมีการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอกมีจํานวน 23 ราย คิด
เปนรอยละ 74.2  

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มีการสนับสนุนดานการ
พัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอกรอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 
รายเปนกิจการที่มีการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอกรอยละ 50.0 
และไมมีการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอก รอยละ 50 .0 กิจการที่มี
นวัตกรรมระดับต่ํามีทั้งหมด 25 รายมีการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงาน
ภายนอกรอยละ 16.0 และไมมีการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอกรอย
ละ 84.0 

 
ตารางที่ 4.22 การสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอกของกิจการ 
 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

ไมม ี

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

2 

6.5 

21 

67.7 

23 

74.2 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 50.0 84.0  
ม ี

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

2 

6.5 

4 

12.9 

8 

25.8 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 50.0 16.0  
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 9.1 หนวยงานภายนอกที่ใหการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ 
 จากตารางที่ 4.23 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย มีกิจการที่มี
หนวยงานที่ใหการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมของกิจการมากที่สุดคือมหาวิทยาลัยจํานวน 
6 รายคิดเปนรอยละ 19.4  สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สวทช.) จํานวน 4 ราย 
คิดเปนรอยละ 12.9 กรมสงเสริมอุตสาหกรรมจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 6.5 สํานักงาน
นวัตกรรมแหงชาติ (NIA) จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.2สํานักงานสงเสริมการลงทุน (BOI) 
จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.2   สํานักงานกองมทุนสนับสนุนการวิจัย(สกว) จํานวน 1 ราย คิด
เปนรอยละ 3.2 

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย มีกิจการที่มีหนวยงานที่ใหการสนับสนุน
ดานการพัฒนานวัตกรรม โดยเปนมหาวิทยาลัย และสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
(สวทช.)รอยละ 100.0 เทากัน สํานักงานกองมทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว) รอยละ 50.0 
กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย มีกิจการที่มีหนวยงานที่ใหการสนับสนุนดานการ
พัฒนานวัตกรรม โดยเปนมหาวิทยาลัย และกรมสงเสริมอุตสาหกรรม รอยละ 50.0 เทากัน 
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สวทช.) รอยละ 25.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามี
ทั้งหมด 25 ราย มีกิจการที่มีหนวยงานที่ใหการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรม โดยเปน
มหาวิทยาลัย รอยละ 8.0 สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สวทช.) สํานักงาน
นวัตกรรมแหงชาติ (NIA) และ สํานักงานสงเสริมการลงทุน (BOI) รอยละ 4.0 เทากัน                
 
ตารางที่ 4.23 หนวยงานภายนอกที่ใหการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

มหาวิทยาลัย 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

2 

6.5 

2 

6.5 

6 

19.4 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 50.0 8.0  
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 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร 

และเทคโนโลยี (สวทช.) 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

1 

3.2 

1 

3.2 

4 

12.9 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 25.0 4.0  
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม      

จํานวน 

(รอยละ) 

 

0 

0.0 

 

2 

6.5 

 

0 

0.0 

 

2 

6.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 50.0 0.0  
     
สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ  

(NIA) 

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

0 

0.0 

1 

3.2 

1 

3.2 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 0.0 4.0  
สํานักงานสงเสริมการลงทุน (BOI)                   

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

0 

0.0 

1 

3.2 

1 

3.2 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 0.0 4.0  
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 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

สํานักงานกองมทุนสนับสนุนการ 

วิจัย(สกว)               

 จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

0 

0.0 

0 

0.0 

1 

3.2 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 0.0 0.0  

 
 10. สาเหตุหลักของความรวมมือกับหนวยงานภายนอกดานการพัฒนานวัตกรรม 
 จากตารางที่ 4.24 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย กิจการมีสาเหตุ
หลักของความรวมมือกับหนวยงานภายนอกดานการพัฒนานวัตกรรม คือถายทอดความรู  มาก
ที่สุด จํานวน 6 รายคิดเปนรอยละ 19.4  ลดความเสี่ยง/ลดตนทุน จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 
16.1 สรางพันธมิตรทางกลยุทธในระยะยาว ลดความเสี่ยง/ลดตนทุน จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 
9.7  การเขาสูสาขาเทคโนโลยีใหมจํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 12.9 สรางพันธมิตรทางกลยุทธใน
ระยะยาวจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 9.7 ใชเวลาเขาสูตลาดสั้น จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 
3.2 ใชทรัพยากรรวมกันจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.2 อื่นๆจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.2 

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย มีสาเหตุหลักของความรวมมือกับ
หนวยงานภายนอกดานการพัฒนานวัตกรรม เพ่ือถายทอดความรู และลดความเสี่ยง/ลดตนทุน 
รอยละ 100.0 เทากัน และการเขาสูสาขาเทคโนโลยีใหม รอยละ 50.0 กิจการที่มีนวัตกรรม
ระดับกลางมีทั้งหมด 4 รายมีสาเหตุหลักของความรวมมือกับหนวยงานภายนอกดานการพัฒนา
นวัตกรรม เพ่ือถายทอดความรู และสรางพันธมิตรทางกลยุทธในระยะยาวรอยละ 50.0 เทากัน ลด
ความเสี่ยง/ลดตนทุน   การเขาสูสาขาเทคโนโลยีใหม ใชเวลาเขาสูตลาดสั้น และใชทรัพยากร
รวมกัน  รอยละ 25.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 ราย มีสาเหตุหลักของ
ความรวมมือกับหนวยงานภายนอกดานการพัฒนานวัตกรรม เพ่ือ ถายทอดความรู และ ลดความ
เสี่ยง/ลดตนทุน  รอยละ 8.0 เทากัน  การเขาสูสาขาเทคโนโลยีใหม  สรางพันธมิตรทางกลยุทธใน
ระยะยาว  และอื่นๆ รอยละ 4.0 
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ตารางที่ 4.24 สาเหตุหลักของความรวมมือกับหนวยงานภายนอกดานการพัฒนานวัตกรรม 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

ถายทอดความรู   

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

2 

6.5 

2 

6.5 

6 

19.4 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 50.0 8.0  
ลดความเสี่ยง/ลดตนทุน    

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

1 

3.2 

2 

6.5 

5 

16.1 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 25.0 8.0  
การเขาสูสาขาเทคโนโลยีใหม 

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

2 

6.5 

1 

3.2 

4 

12.9 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 50.0 4.0  
สรางพันธมิตรทางกลยุทธใน 

ระยะยาว   
จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

2 

6.5 

1 

3.2 

3 

9.7 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 50.0 4.0  
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 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

ใชเวลาเขาสูตลาดสั้น 

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

1 

3.2 

0 

0.0 

1 

3.2 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 25.0 0.0  
ใชทรัพยากรรวมกัน 

จํานวน 

(รอยละ) 0 1 0 1 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 25.0 0.0  
อ่ืนๆ 

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

0 

0.0 

1 

3.2 

1 

3.2 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 0.0 4.0  

 
 11. ปญหาและอุปสรรคในการลงทุนดานวัตกรรมของกิจการ 
 จากตารางที่ 4.25 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย กิจการมีปญหา
อุปสรรคในการลงทุนดานวัตกรรมของกิจการ ตนทุนสูงเกินไป/ขาดแคลนเงินทุนนับเปนปญหา
อุปสรรคที่สําคัญที่สุดมีจํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 51.6 ขาดแคลนขอมูลเกี่ยวกับตลาดจํานวน 
12 ราย คิดเปนรอยละ 38.7 ขาดแคลนบุคลากรและผูเชี่ยวชาญ จํานวน 12 ราย คิดเปนรอย 38.7 
ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ จํานวน 11 ราย คิดเปนรอย 35.5 ขาดแคลนขอมูลเกี่ยวกับ
เทคโนโลย ีจํานวน 9 ราย คิดเปนรอย 29.0 ขาดการคุมครองทรัพยสินทางปญญา จํานวน 7 ราย 
คิดเปนรอย 22.6 ความเสี่ยงสูงเกินไป จํานวน 7 ราย คิดเปนรอย 22.6  อื่นๆจํานวน 2 ราย คิดเปน
รอย6.5 ลูกคาไมสนใจจํานวน 1 ราย คิดเปนรอย 3.2 
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โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย มีปญหาและอุปสรรคในการลงทุนดาน
นวัตกรรมของกิจการกิจการคือ ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ  ขาดแคลนบุคลากรและผูเชี่ยวชาญ 
และ ขาดการคุมครองทรัพยสินทางปญญา รอยละ 50.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมี
ทั้งหมด 4 ราย มีปญหาและอุปสรรคในการลงทุนดานนวัตกรรมของกิจการกิจการคือ ขาดแคลน
ขอมูลเก่ียวกับตลาด รอยละ 75.0 ตนทุนสูงเกินไป/ขาดแคลนเงินทุน ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ 
ขาดแคลนขอมูลเก่ียวกับเทคโนโลยี ขาดการคุมครองทรัพยสินทางปญญา และความเสี่ยงสูง
เกินไป รอยละ 50.0 เทากัน ขาดแคลนบุคลากรและผูเชี่ยวชาญและอื่นๆ รอยละ 25.0 
กิจการที่มีนวัตกรรมระดับต่ํามีทั้งหมด 25 ราย มีปญหาและอุปสรรคในการลงทุนดานนวัตกรรม
ของกิจการกิจการคือ ตนทุนสูงเกินไป/ขาดแคลนเงินทุน รอยละ 52.0 ขาดแคลนขอมูลเก่ียวกับ
ตลาด และขาดแคลนบุคลากรและผูเชี่ยวชาญ รอยละ 36.0 เทากันขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ 
รอยละ 13.0 ขาดแคลนขอมูลเก่ียวกับเทคโนโลยี และความเสี่ยงสูงเกินไป รอยละ 28.0 เทากัน 
ขาดการคุมครองทรัพยสินทางปญญา รอยละ 16.0 อื่นๆ รอยละ 4.0 

 
ตารางที่ 4.25 ปญหาและอุปสรรคในการลงทุนดานวัตกรรมของกิจการ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับต่ํา 

(25 ราย) 

 

รวม 

ตนทุนสูงเกินไป/ขาดแคลนเงินทุน 

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

2 

6.5 

13 

41.9 

16 

51.6 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 50.0 52.8  
ขาดแคลนขอมูลเกี่ยวกับตลาด 
จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

3 

9.7 

9 

29.0 

12 

38.7 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 75.0 36.0  
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 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับต่ํา 

(25 ราย) 

 

รวม 

ขาดแคลนบุคลากรและ 

ผูเช่ียวชาญ 

จํานวน 

(รอยละ) 

 

1 

3.2 

 

1 

3.2 

 

 

9 

29.0 

11 

35.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 50.0 36.0  
ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ 

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

2 

6.5 

7 

22.6 

10 

35.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 50.0 28.0  
ขาดแคลนขอมูลเกี่ยวกับ 

เทคโนโลย ี

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6 

2 

6.5 

5 

16.1 

9 

29.0 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 100.0 50.0  
ขาดการคุมครองทรัพยสินทาง 

ปญญา 
จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

2 

6.5 

4 

12.9 

7 

22.6 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 50.0 16.0  
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 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับต่ํา 

(25 ราย) 

 

รวม 

ความเสี่ยงสูงเกินไป 

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

2 

6.5 

5 

16.1 

7 

22.6 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 50.0 20.0  
อ่ืนๆ 

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

1 

3.2 

1 

3.2 

2 

6.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 25.0 4.0  
ลูกคาไมสนใจ 

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

0 

0.0 

1 

3.2 

1 

3.2 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 0.0 4.0  

 
 
 12.การคุมครองดานทรัพยสินทางปญญาของกิจการ 
 จากตารางที่ 4.26 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย กิจการไมมีการ
คุมครองทรัพยสินทางปญญา จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 45.2 กิจการมีการคุมครองทรัพยสิน
ทางปญญาโดยมีเครื่องหมายการคาจํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 51.7 มีการคุมครองสิทธิบัตร
จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 6.5 โดยคิดเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูง 
มีการคุมครองลิขสิทธิ์ จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.2 

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย กิจการมีการคุมครองดานทรัพยสินทาง 
เคร่ืองหมายการคา และ สิทธิบัตร รอยละ 100.0 เทากัน ลิขสิทธิ์ รอยละ 50.0กิจการที่มีนวัตกรรม
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ระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย กิจการไมมีการคุมครองดานทรัพยสินทางปญญา รอยละ 25.0 กิจการ
มีการคุมครองดานทรัพยสินทางเครื่องหมายการคา รอยละ 75.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามี
ทั้งหมด 25 ราย กิจการไมมีการคุมครองดานทรัพยสินทางปญญา รอยละ 52.0 กิจการมีการ
คุมครองดานทรัพยสินทางเครื่องหมายการคา รอยละ 44.0 
 
ตารางที่ 4.26 การคุมครองดานทรัพยสินทางปญญาของกิจการ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

ไมม ี

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

1 

3.2 

13 

1.9 

14 

45.2 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 25.0 52.0  
เครื่องหมายการคา 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

3 

9.7 

11 

35.5 

16 

51.7 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 75.0 44.0  
สิทธิบัตร 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

0 

0.0 

0 

0.0 

2 

6.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 0.0 0.0  
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 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

ลิขสิทธ์ิ 

จํานวน 

(รอยละ) 

 

1 

3.2 

 

0 

0.0 

 

0 

0.0 

 

1 

3.2 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 0.0 0.0  
 
 4.1.4 กระบวนการพัฒนานวัตกรรมในกิจการ 
 1.การกําหนด พันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของกิจการอยางชัดเจน เพ่ือใหเกิด
การสนับสนุนดานวัตกรรม 

จากตารางที่ 4.27 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย เปนกิจการที่มี
การกําหนด พันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของกิจการอยางชัดเจน เพ่ือใหเกิดการ
สนับสนุนดานวัตกรรมมีจํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 38.7 0 กิจการที่ไมการกําหนด พันธกิจ 
วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของกิจการอยางชัดเจน เพ่ือใหเกิดการสนับสนุนดานวัตกรรมมี
จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 61.3  

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มีการกําหนด พันธกิจ 
วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของกิจการอยางชัดเจน เพ่ือใหเกิดการสนับสนุนดานวัตกรรมรอย
ละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย เปนกิจการที่มีการกําหนด พันธกิจ 
วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของกิจการอยางชัดเจน เพ่ือใหเกิดการสนับสนุนดานวัตกรรมรอย
ละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 ราย เปนกิจการที่มีการกําหนด พันธกิจ 
วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของกิจการอยางชัดเจน เพ่ือใหเกิดการสนับสนุนดานวัตกรรมรอย
ละ 24.0 ไมมีการกําหนด พันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของกิจการอยางชัดเจน เพ่ือให
เกิดการสนับสนุนดานวัตกรรมรอยละ 76.0 
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ตารางที่ 4.27 การกําหนด พันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของกิจการอยางชัดเจน เพ่ือให
เกิดการสนับสนุนดานวัตกรรม 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

ไมม ี

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

0 

0.0 

19 

61.3 

19 

61.3 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 0.0 76.0  
ม ี

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

4 

12.9 

6 

19.4 

12 

38.7 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 100.0 24.0  

 
 2.การวางแผนกลยุทธเพ่ือผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ เพ่ือใหเปนไป
ตามเปาหมายในการดําเนินงาน 

จากตารางที่ 4.28 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย เปนกิจการที่มี
การวางแผนกลยุทธเพ่ือผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ เพื่อใหเปนไปตาม
เปาหมายในการดําเนินงานมีจํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 51.6 กิจการที่ไมมีการวางแผนกล
ยุทธเพื่อผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายในการ
ดําเนินงานมีจํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 48.4  

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2ราย เปนกิจการที่มีเปนกิจการที่มีการวางแผน
กลยุทธเพ่ือผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายในการ
ดําเนินงานรอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย เปนกิจการที่มีการ
วางแผนกลยุทธเพ่ือผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมาย
ในการดําเนินงานรอยละ75.0  ไมมีการวางแผนกลยุทธเพ่ือผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/
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กระบวนการ เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายในการดําเนินงานรอยละ25.0  กิจการที่มีนวัตกรรมระดับ
ตํ่ามีทั้งหมด 25 ราย เปนกิจการที่มีการวางแผนกลยุทธเพ่ือผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/
กระบวนการ เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายในการดําเนินงานรอยละ 44.0  ไมมีการวางแผนกลยุทธ
เพ่ือผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการเพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายในการ
ดําเนินงานรอยละ56.0 

 
ตารางที่ 4.28 การวางแผนกลยุทธเพ่ือผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ เพ่ือให
เปนไปตามเปาหมายในการดําเนินงาน 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

ไมม ี

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

1 

3.2 

14 

45.2 

15 

48.4 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 25.0 56.0  
ม ี

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

3 

9.7 

11 

35.5 

16 

51.6 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 75.0 44.0  

 
 3.โครงสรางพ้ืนฐานในการจัดการในเกิดนวัตกรรมของกิจการ 
 จากตารางที่ 4.29 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย เปนกิจการที่มี
โครงสรางพื้นฐานในการจัดการในเกิดนวัตกรรมของกิจการโดยมีการวางแผนการพัฒนานวัตกรรม 
(ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ) มากที่สุดจํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 48.4 มีระบบ
สารสนเทศที่ทันสมัย เชนระบบอินเตอรเนท จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 41.9 มีนโยบายในการ
พัฒนานวัตกรรมใหม (ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ) จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 41.9 มี
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การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารทางดานวัตกรรมระหวางหนวยงานในกิจการ จํานวน 12 ราย คิด
เปนรอยละ 25.8 กิจการมีการสนับสนุนในเกิดนวัตกรรมเพิ่มมากขึ้นจํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 
32.3 สงเสริมและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานนอกองคกรจํานวน 8 ราย คิดเปน
รอยละ 25.7  จัดทําการประเมินการสรางนวัตกรรมในกิจการจํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 19.4 
อื่นๆจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 6.5 

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย โดยมีโครงสรางพ้ืนฐานในการจัดการใน
เกิดนวัตกรรมของกิจการคือ มีการวางแผนการพัฒนานวัตกรรม (ดานผลิตภัณฑ ดาน
กระบวนการ)มีระบบสารสนเทศที่ทันสมัย เชนระบบระบบอินเตอรเนท มีนโยบายในการพัฒนา
นวัตกรรมใหม (ดานผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการ) มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารทางดานวัต
กรรมระหวางหนวยงานในกิจการ กิจการมีการสนับสนุนในเกิดนวัตกรรมเพ่ิมมากขึ้น สงเสริมและ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานนอกองคกร และมีการจัดทําการประเมินการสราง
นวัตกรรมในกิจการรอยละ 100.0 เทากัน  กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย ราย 
โดยมีโครงสรางพ้ืนฐานในการจัดการในเกิดนวัตกรรมของกิจการคือ มีการวางแผนการพัฒนา
นวัตกรรม (ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ)มีระบบสารสนเทศที่ทันสมัย เชนระบบระบบอินเตอร
เนท มีนโยบายในการพัฒนานวัตกรรมใหม (ดานผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการ) และกิจการมีการ
สนับสนุนในเกิดนวัตกรรมเพ่ิมมากขึ้นรอยละ 100.0 เทากัน มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร
ทางดานวัตกรรมระหวางหนวยงานในกิจการและมีการจัดทําการประเมินการสรางนวัตกรรมใน
กิจการรอยละ 75.0 เทากัน สงเสริมและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานนอกองคกร 
และอื่นๆ รอยละ 25.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 ราย โดยมีโครงสราง
พ้ืนฐานในการจัดการในเกิดนวัตกรรมของกิจการคือ มีการวางแผนการพัฒนานวัตกรรม (ดาน
ผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ) รอยละ 36.0 มีระบบสารสนเทศที่ทันสมัย เชนระบบระบบอินเตอร
เนท มีนโยบายในการพัฒนานวัตกรรมใหม (ดานผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการ) มีการแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารทางดานวัตกรรมระหวางหนวยงานในกิจการ รอยละ 28.0เทากัน สงเสริมและ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานนอกองคกร รอยละ 20.0 กิจการมีการสนับสนุนในเกิด
นวัตกรรมเพ่ิมมากขึ้น รอยละ 16.0 มีการจัดทําการประเมินการสรางนวัตกรรมในกิจการและอื่นๆ 
รอยละ 4.0 เทากัน 
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ตารางที่ 4.29 โครงสรางพ้ืนฐานในการจัดการในเกิดนวัตกรรมของกิจการ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

มีการวางแผนการพัฒนา 

นวัตกรรม (ดานผลิตภัณฑ  ดาน 

กระบวนการ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

 

 

2 

6.5 

 

 

4 

12.9 

 

 

9 

29.0 

 

 

15 

48.4 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 100.0 36.0  
มีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย เชน 

ระบบระบบอินเตอรเนท 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

4 

12.9 

7 

22.6 

13 

41.9 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 100.0 28.0  
มีนโยบายในการพัฒนา 

นวัตกรรมใหม (ดานผลิตภัณฑ   

ดานกระบวนการ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

4 

12.9 

7 

22.6 

13 

41.9 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 100.0 28.0  
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 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 

ทางดานวัตกรรมระหวาง 

หนวยงานในกิจการ 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

3.5 

3 

3.2 

7 

16.1 

12 

25.8 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 75.0 28.0  
กิจการมีการสนับสนุนในเกิด 

นวัตกรรมเพิ่มมากข้ึน 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

4 

12.9 

4 

12.9 

10 

32.3 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 100.0 16.0  
สงเสริมและแลกเปลี่ยนขอมูล 

ขาวสารระหวางหนวยงานนอก 

องคกร 

จํานวน 

(รอยละ) 

 

 

2 

6.5 

 

 

1 

3.2 

 

 

5 

17.0 

 

 

8 

25.7 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 25.0 20.0  
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 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

จัดทําการประเมินการสราง 

นวัตกรรมในกิจการ 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

3 

9.7 

1 

3.2 

6 

19.4 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 75.0 4.0  
อ่ืนๆ 

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

1 

3.2 

1 

3.2 

2 

6.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 25.0 4.0  

 
 
 4. ขั้นตอนในการคิดคนผลิตภัณฑใหมของบริษัท 
 4.1 การศึกษาความตองการของลูกคาในการคิดคนผลิตภัณฑใหม/กระบวนการใหม ของ
กิจการ 
 จากตารางที่ 4.30 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย เปนกิจการที่มี
การศึกษาความตองการของลูกคาในการคิดคนผลิตภัณฑใหม/กระบวนการใหม ของกิจการ 
มีจํานวน 25 แหง คิดเปนรอยละ 80.6 กิจการที่ไมมีการศึกษาความตองการของลูกคาในการ
คิดคนผลิตภัณฑใหม/กระบวนการใหม ของกิจการมีจํานวน 6 แหง คิดเปนรอยละ 19.4  
 โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย ที่มีการศึกษาความตองการของลูกคาใน
การคิดคนผลิตภัณฑใหม/กระบวนการใหม ของกิจการรอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรม
ระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย ที่มีการศึกษาความตองการของลูกคาในการคิดคนผลิตภัณฑใหม/
กระบวนการใหม ของกิจการ รอยละ100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 ราย เปน
กิจการที่มีการศึกษาความตองการของลูกคาในการคิดคนผลิตภัณฑใหม/กระบวนการใหม ของ
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กิจการรอยละ 76.0 ไมมีการศึกษาความตองการของลูกคาในการคิดคนผลิตภัณฑใหม /
กระบวนการใหม ของกิจการรอยละ 24.0 
 
ตารางที่ 4.30 การศึกษาความตองการของลูกคาในการคิดคนผลิตภัณฑใหม/กระบวนการใหม 
ของกิจการ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

ไมม ี

จํานวน 

(รอยละ) 

 

0 

0.0 

 

0 

0.0 

 

6 

19.4 

 

6 

19.4 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 0.0 24.0  
ม ี

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

4 

12.9 

19 

61.3 

25 

80.6 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 100.0 76.0  

 
 4.2 แหลงขอมูลความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ 
แหลงขอมูลภายใน 
 จากตารางที่ 4.31 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย มีกิจการที่มี
แหลงขอมูลความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการไดมาจากฝายการตลาด
และฝายขายมากที่สุดจํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 71.0 ฝายการผลิต จํานวน 11 ราย คิดเปน
รอยละ 35.5 บริษัทแม/บริษัทในเครือขาย จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 32.3 ฝายบริการลูกคา
และเทคนิคจํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 22.6 ฝายวิจัยพัฒนา จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 22.6 
ฝายจัดซื้อ จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 9.7 ฝายวิศวกรรมจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 6.5 อื่นๆ 
จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.2 



 
 
122 

 โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย โดยมีแหลงขอมูลจากภายในกิจการถึง
ความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ โดยเปนฝายการตลาดและฝายขาย 
ฝายวิจัยพัฒนา และฝายวิศวกรรม รอยละ 100.0 เทากัน ฝายการผลิต บริษัทแม/บริษัทใน
เครือขาย และฝายจัดซื้อ รอยละ 50.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย โดย
มีแหลงขอมูลจากภายในกิจการถึงความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ โดย
เปนฝายการตลาดและฝายขาย รอยละ 100.0 ฝายการผลิต รอยละ 75.0 บริษัทแม/บริษัทใน
เครือขาย และฝายวิจัยพัฒนา รอยละ 50.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 ราย 
โดยมีแหลงขอมูลจากภายนอกกิจการถึงความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของ
กิจการ โดยเปนฝายการตลาดและฝายขาย รอยละ 64.0 ฝายการผลิต บริษัทแม/บริษัทใน
เครือขาย ฝายบริการลูกคาและเทคนิค รอยละ 28.0 ฝายวิจัยพัฒนา รอยละ 32.0 ฝายจัดซื้อ รอย
ละ 8.0 และ อื่นๆ รอยละ 4.0 
 
ตารางที่ 4.31 แหลงขอมูลความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ จาก
แหลงขอมูลภายใน 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

ฝายการตลาดและฝายขาย 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

4 

12.9 

16 

51.6 

22 

71.0 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 100.0 64.0  
ฝายการผลิต 

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

3 

9.7 

7 

22.6 

11 

35.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 75.0 28.0  
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 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

บริษัทแม/บริษัทในเครือขาย 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

2 

6.5 

7 

22.6  

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 50.0 28.0  
ฝายบริการลูกคาและเทคนิค 

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

2 

6.5 

7 

22.6 

10 

 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 100.0 28.0  
ฝายวิจัยพัฒนา 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

2 

6.5 

3 

9.7 

7 

22.6 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 50.0 32.0  
ฝายจัดซ้ือ   

จํานวน 

(รอยละ) 

 

1 

3.2 

 

0 

0.0 

 

2 

6.5 

 

3 

9.7 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 0.0 8.0  
ฝายวิศวกรรม 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

0 

0.0 

0 

0.0 

2 

6.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 0.0 0.0  
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 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

อ่ืนๆ  

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

0 

0.0 

1 

3.2 

1 

3.2 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 0.0 4.0  

 
แหลงขอมูลภายนอก 
 จากตารางที่ 4.32 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย มีกิจการที่มี
แหลงขอมูลความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการไดมาจากลูกคามากที่สุด
จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 77.4 ซัพพลายเออร จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 41.9 คูแขง
จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 32.3 อินเทอรเน็ตจํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 32.3 งานแสดง
สินคา/นิทรรศการจํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 32.3 บทความวิชาการจํานวน 10 ราย คิดเปน
รอยละ 32.3ผูขายวัตถุดิบ  จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 25.8 มหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัย
จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 22.6 อื่นๆจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.2 
 โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย โดยมีแหลงขอมูลจากภายนอกกิจการ
ถึงความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ โดยเปน ลูกคา ซัพพลายเออร 
อินเทอรเน็ต งานแสดงสินคา/นิทรรศการ และ บทความวิชาการ รอยละ 100.0 เทากัน คูแขง 
ผูขายวัตถุดิบ  และมหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัย รอยละ 50.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมี
ทั้งหมด 4 ราย โดยมีแหลงขอมูลจากภายนอกกิจการถึงความตองการของลูกคาในการพัฒนา
นวัตกรรมของกิจการ โดยเปนลูกคา รอยละ 100.0   ซัพพลายเออร รอยละ 75.0 คูแขง 
อินเทอรเน็ต งานแสดงสินคา/นิทรรศการ ผูขายวัตถุดิบ และมหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัย รอยละ 
50.0 และบทความวิชาการ รอยละ 25.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 รายโดยมี
แหลงขอมูลจากภายนอกกิจการถึงความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ 
โดยเปนลูกคารอยละ 72.0  ซัพพลายเออร รอยละ 32.0  คูแขง รอยละ 22.6 อินเทอรเน็ต และงาน
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แสดงสินคา/นิทรรศการรอยละ 24.0 เทากัน ผูขายวัตถุดิบ รอยละ 20.0 บทความวิชาการ 
มหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัย รอยละ 16.0 อื่นๆ รอยละ 4.0 
 
ตารางที่ 4.32 แหลงขอมูลความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ จาก
แหลงขอมูลภายนอก 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

ลูกคา     

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

4 

12.9 

18 

58.1 

24 

77.4 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 100.0 72.0  
ซัพพลายเออร 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

3 

9.7 

8 

25.8 

13 

41.9 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 75.0 32.0  
คูแขง 

จํานวน 

(รอยละ) 

 

1 

3.2 

 

2 

6.5 

 

7 

22.6 

 

10 

32.3 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 100.0 28.0  
อินเทอรเน็ต 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

2 

6.5 

6 

19.4 

10 

32.3 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 50.0 24.0  
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 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

งานแสดงสินคา/นิทรรศการ 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

2 

6.5 

6 

19.4 

10 

32.3 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 50.0 24.0  
บทความวิชาการ 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

1 

3.2 

4 

12.9 

7 

22.6 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 25.0 16.0  
ผูขายวัตถุดิบ   

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

2 

6.5 

5 

16.1 

8 

25.8 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 50.0 20.0  
มหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัย 

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

2 

6.5 

4 

12.9 

7 

22.6 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 50.0 16.0  
อ่ืนๆ 

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

0 

0.0 

1 

3.2 

1 

3.2 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 0.0 4.0  
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 4.3 รูปแบบการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ 
 จากตารางที่ 4.33 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย มีกิจการที่มี
รูปแบบการพัฒนานวัตกรรมของกิจการเนนทางการตลาด มากที่สุดจํานวน 19 รายคิดเปนรอยละ 
61.3 เนนการใชเทคโนโลยีและทางดานการตลาดรวมกัน จํานวน 9 รายคิดเปนรอยละ 29.0 และ
เนนการใชเทคโนโลยี จํานวน 3 รายคิดเปนรอยละ 9.7  
 โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย โดยมีรูปแบบการพัฒนานวัตกรรมของ
กิจการเนนทางการตลาด และเนนการใชเทคโนโลยีและทางดานการตลาดรวมกัน รอยละ 50.0 
เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย โดยมีรูปแบบการพัฒนานวัตกรรมของ
กิจการเนนทางการตลาด และเนนการใชเทคโนโลยีและทางดานการตลาดรวมกัน รอยละ 50.0 
เทากันกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 รายโดยมีรูปแบบการพัฒนานวัตกรรมของ
กิจการเนนทางการตลาด รอยละ 64.0 เนนการใชเทคโนโลยีและทางดานการตลาดรวมกัน รอยละ 
24.0 เทากัน เนนการใชเทคโนโลยี รอยละ 12.0 
 
ตารางที่ 4.33 รูปแบบการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

เนนทางการตลาด  

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

2 

6.5 

16 

51.6 

19 

61.3 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 50.0 64.0  
เนนการใชเทคโนโลยีและ 

ทางดานการตลาดรวมกัน 
จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

2 

6.5 

6 

19.4 

9 

29.0 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 50.0 24.0  
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 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

เนนการใชเทคโนโลยี  

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

0 

0.0 

3 

9.7 

3 

9.7 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 0.0 12.0  

 
 4.4 กระบวนการในการระดมความคิดเห็นและการคัดเลือกแนวความคิดของกิจการ 

จากตารางที่ 4.34 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย มีกิจการที่มีการ
ระดมความคิดเห็นและการคัดเลือกแนวความคิดของกิจการมีจํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 61.3 
มีการนําเสนอแนวคิดใหมที่มีการสรางสรรคขึ้น จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 41.9 ทีมพัฒนาทํา
การประเมินความเปนไปไดในดานการผลิตและการตลาดของแนวคิด จํานวน 11 ราย คิดเปนรอย
ละ 35.5 มีขั้นตอนการคัดเลือกแนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 32.3 
มีการบันทึกแนวความคิดที่ไมไดนําไปพัฒนาไวในฐานขอมูล จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 9.7 มี
การใชเคร่ืองมือในการใหคะแนนในแตละแนวความคิด จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 6.5 อื่นๆ 
จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.2 

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย โดยกระบวนการในการระดมความ
คิดเห็นและการคัดเลือกแนวความคิดของกิจการ โดยกระตุนใหทีมพัฒนาเกิดความคิดสรางสรรค  
มีการนําเสนอแนวคิดใหมที่มีการสรางสรรคขึ้น ทีมพัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดในดาน
การผลิตและการตลาดของแนวคิด มีขั้นตอนการคัดเลือกแนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด  รอยละ 
100.0 เทากัน  มีการบันทึกแนวความคิดที่ไมไดนําไปพัฒนาไวในฐานขอมูล มีการใชเครื่องมือใน
การใหคะแนนในแตละแนวความคิด รอยละ 50.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมี
ทั้งหมด 4 ราย กระบวนการในการระดมความคิดเห็นและการคัดเลือกแนวความคิดของกิจการ 
กระตุนใหทีมพัฒนาเกิดความคิดสรางสรรค รอยละ 100. มีการนําเสนอแนวคิดใหมที่มีการ
สรางสรรคขึ้นและมีขั้นตอนการคัดเลือกแนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด รอยละ 75.0  ทีมพัฒนาทํา
การประเมินความเปนไปไดในดานการผลิตของแนวคิด และทีมพัฒนาทําการประเมินความเปนไป
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ไดของแนวคิดแตละแนวคิดในดานการผลิตและการตลาด มีการบันทึกแนวความคิดที่ไมไดนําไป
พัฒนาไวในฐานขอมูล รอยละ 50.0 เทากัน มีการใชเคร่ืองมือในการใหคะแนนในแตละ
แนวความคิด รอยละ 25.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 รายกระบวนการในการ
ระดมความคิดเห็นและการคัดเลือกแนวความคิดของกิจการ มีการกระตุนใหทีมพัฒนาเกิด
ความคิดสรางสรรค รอยละ 52.0 มีการนําเสนอแนวคิดใหมที่มีการสรางสรรคขึ้น รอยละ 32.0 ทีม
พัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดในดานการผลิตและการตลาดของแนวคิด รอยละ 28.0 มี
ขั้นตอนการคัดเลือกแนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด รอยละ 20.0 มีการบันทึกแนวความคิดที่ไมได
นําไปพัฒนาไวในฐานขอมูล และอื่นๆ รอยละ 4.0 เทากัน 
 
ตารางที่ 4.34 กระบวนการในการระดมความคิดเห็นและการคัดเลือกแนวความคิดของกิจการ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับต่ํา 

(25 ราย) 

 

รวม 

กระตุนใหทีมพัฒนาเกิดความคิด 

สรางสรรค  

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

4 

12.9 

13 

41.9 

19 

61.3 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 100.0 52.0  
มีการนําเสนอแนวคิดใหมท่ีมีการ 

สรางสรรคข้ึน 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

3 

9.7 

8 

25.8 

13 

41.9 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 75.0 32.0  
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 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับต่ํา 

(25 ราย) 

 

รวม 

ทีมพัฒนาทําการประเมินความ 

เปนไปไดในดานการผลิตและ 

การตลาดของแนวคดิ 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

2 

6.5 

7 

22.6 

11 

35.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 50.0 28.0  
มีข้ันตอนการคัดเลือกแนวคิดที่ด ี

และเหมาะสมท่ีสุด  

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

3 

9.7 

5 

16.1 

10 

32.3 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 75.0 20.0  
มีการบันทึกแนวความคิดท่ีไมได 

นําไปพัฒนาไวในฐานขอมูล 

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

2 

6.5 

1 

3.2 

3 

9.7 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 50.0 4.0  
มีการใชเคร่ืองมือในการให 

คะแนนในแตละแนวความคิด 

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

1 

3.2 

0 

0.0 

2 

6.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 25.0 0.0  
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 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับต่ํา 

(25 ราย) 

 

รวม 

อ่ืนๆ 

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

0 

0.0 

1 

3.2 

1 

3.2 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 0.0 4.0  

 
 4.5 กระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการของกิจการ 

จากตารางที่ 4.35 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย มีกิจการที่มีการ
เปรียบเทียบผลิตภัณฑกับคูแขงขัน จํานวน 21 ราย มีขั้นตอนนําแนวคิดที่ดีที่สุดมาปรับปรุงพัฒนา
ใหสอดคลองกับเปาหมายที่วาง จํานวน13 รายคิดเปนรอยละ 41.9 มีการทําการตลาดสําหรับ
ผลิตภัณฑใหม จํานวน 10 ราย มีการวัดและประเมินการยอมรับแนวคิดในผลิตภัณฑ/กระบวนการ
ใหม จํานวน2 รายคิดเปนรอยละ 6.5 อื่นๆ จํานวน1 รายคิดเปนรอยละ 3.2 โดยกิจการที่มี
นวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย โดยมีกระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการของ
กิจการ มีการเปรียบเทียบผลิตภัณฑกับคูแขง และมีการนําแนวคิดที่ดีที่สุดมาปรับปรุงพัฒนาให
สอดคลองกับเปาหมายที่วางไว รอยละ 100.0 ทําการตลาดสําหรับผลิตภัณฑใหมและมีการวัด
และประเมินการยอมรับแนวคิดในผลิตภัณฑ/กระบวนการใหม รอยละ 50.0 เทากัน กิจการที่มี
นวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย นําแนวคิดที่ดีที่สุดมาปรับปรุงพัฒนาใหสอดคลองกับ
เปาหมายที่วางไว  และทําการตลาดสําหรับผลิตภัณฑใหม รอยละ 100.0 เทากัน มีการ
เปรียบเทียบผลิตภัณฑกับคูแขงขันและมีการวัดและประเมินการยอมรับแนวคิดในผลิตภัณฑ /
กระบวนการใหม รอยละ 75.0  กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 รายโดยมีกระบวนการ
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการของกิจการ โดยมีการเปรียบเทียบผลิตภัณฑกับคูแขงขัน 
รอยละ 64.0 นําแนวคิดที่ดีที่สุดมาปรับปรุงพัฒนาใหสอดคลองกับเปาหมายที่วางไว รอยละ 28.0 
ทําการตลาดสําหรับผลิตภัณฑใหม รอยละ 20.0 มีการวัดและประเมินการยอมรับแนวคิดใน
ผลิตภัณฑ/กระบวนการใหม และอื่น  ๆรอยละ 8.0 เทากัน 
 



 
 
132 

ตารางที่ 4.35 กระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการของกิจการ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับต่ํา 

(25 ราย) 

 

รวม 

มีการเปรียบเทียบผลิตภัณฑกับ 

คูแขง 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

3 

9.7 

16 

51.6 

21 

67.7 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 75.0 64.0  
นําแนวคิดท่ีดีท่ีสุดมาปรับปรุง 

พัฒนาใหสอดคลองกับเปาหมายท่ี 

วางไว 
จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

4 

12.9 

7 

22.6 

13 

41.9 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 100.0 28.0  
ทําการตลาดสําหรับผลิตภัณฑ 

ใหม 

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

4 

12.9 

5 

16.1 

10 

32.3 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 100.0 20.0  
อ่ืนๆ 

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

0 

0.0 

2 

6.5 

2 

6.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 0.0 8.0  
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 4.6 การพัฒนาเคร่ืองมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือตอบสนอง
ตลาดเปาหมาย ของกิจการ 

จากตารางที่ 4.36 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย เปนกิจการที่มี
การพัฒนาเคร่ืองมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือตอบสนองตลาด
เปาหมาย ของกิจการจํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 48.4 กิจการที่ไมมีการพัฒนาเครื่องมือทาง
การตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือตอบสนองตลาดเปาหมายของกิจการมีจํานวน 16 
ราย คิดเปนรอยละ 51.6  

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มีการพัฒนาเคร่ืองมือทาง
การตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือตอบสนองตลาดเปาหมาย ของกิจการรอยละ 
100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 รายเปนกิจการที่มีการพัฒนาเครื่องมือทาง
การตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือตอบสนองตลาดเปาหมาย ของกิจการ รอยละ 
50.0 และไมมีการพัฒนาเครื่องมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือตอบสนอง
ตลาดเปาหมาย ของกิจการรอยละ 50 .0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 รายมีการ
พัฒนาเครื่องมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือตอบสนองตลาดเปาหมาย 
ของกิจการรอยละ 44.0 และไมมีการพัฒนาเครื่องมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ เพ่ือตอบสนองตลาดเปาหมาย ของกิจการรอยละ 56.0 

 
ตารางที่ 4.36 การพัฒนาเคร่ืองมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือตอบสนอง
ตลาดเปาหมาย ของกิจการ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

ไมม ี

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

2 

6.5 

14 

45.2 

16 

51.6 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 50.0 56.0  
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 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

ม ี

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

2 

6.5 

11 

35.5 

15 

48.4 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 50.0 44.0  

 
 4.7 การสรางสินคาตนแบบขึ้นมาเพ่ือนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคาของกิจการ  

จากตารางที่ 4.37 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย เปนกิจการที่มี
การสรางสินคาตนแบบขึ้นมาเพ่ือนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคาของกิจการจํานวน 25 ราย 
คิดเปนรอยละ 80.6 กิจการที่ไมมีการสรางสินคาตนแบบขึ้นมาเพ่ือนํามาทดสอบและประเมินกับ
ลูกคาของกิจการมีจํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 19.4  

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มีการสรางสินคาตนแบบ
ขึ้นมาเพ่ือนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคาของกิจการรอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรม
ระดับกลางมีทั้งหมด 4 รายเปนกิจการที่มีการสรางสินคาตนแบบขึ้นมาเพ่ือนํามาทดสอบและ
ประเมินกับลูกคาของกิจการรอยละ 75.0 และไมมีการสรางสินคาตนแบบขึ้นมาเพื่อนํามาทดสอบ
และประเมินกับลูกคาของกิจการรอยละ 25 .0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับต่ํามีทั้งหมด 25 รายมี
การสรางสินคาตนแบบขึ้นมาเพ่ือนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคาของกิจการรอยละ 80.0 และ
ไมมีการสรางสินคาตนแบบขึ้นมาเพื่อนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคาของกิจการรอยละ 20.0 
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ตารางที่ 4.37การสรางสินคาตนแบบขึ้นมาเพ่ือนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคาของกิจการ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

ไมม ี

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

1 

3.2 

5 

16.1 

6 

19.4 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 25.0 20.0  
ม ี

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

3 

9.7 

20 

64.5 

25 

80.6 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 75.0 80.0  

 
 4.7.1 วัตถุประสงคในการสรางสินคาตนแบบของกิจการ 
 จากตารางที่ 4.38 พบวากิจการที่เลือกวัตถุประสงคในการสรางสินคาตนแบบของกิจการ 
เพ่ือวัดความพึงพอใจของผูบริโภคมีจํานวนมากที่สุด 19 แหง คิดเปนรอยละ 61.3 โดยคิดเปนรอย
ละ 100.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงและกลาง รองลงมาคือ เพ่ือทดสอบหนาที่ของ
ผลิตภัณฑจํานวน 9 แหงคิดเปนรอยละ 29.0 โดยคิดเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรม
ระดับสูงและกลาง และเพ่ือทดสอบบรรจุภัณฑ จํานวน 4 แหงคิดเปนรอยละ12.9 โดยคิดเปนรอย
ละ 25.0 ของกิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลาง 

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มีวัตถุประสงคในการสราง
สินคาตนแบบของกิจการ เพ่ือวัดความพึงพอใจของผูบริโภคและกําหนดตราสินคา รอยละ 100.0 
เทากัน ทดสอบหนาที่ของผลิตภัณฑ รอยละ 50.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย
เปนกิจการที่มีวัตถุประสงคในการสรางสินคาตนแบบของกิจการ เพ่ือวัดความพึงพอใจของ
ผูบริโภครอยละ 100.0 ทดสอบหนาที่ของผลิตภัณฑ รอยละ 50.0 การบรรจุภัณฑ รอยละ 25.0 
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กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 รายเปนกิจการที่มีวัตถุประสงคในการสรางสินคา
ตนแบบของกิจการ เพ่ือวัดความพึงพอใจของผูบริโภค รอยละ52.0 ทดสอบหนาที่ของผลิตภัณฑ 
รอยละ 24.0 การบรรจุภัณฑ รอยละ 12.0 กําหนดตราสินคา รอยละ 8.0 
 
ตารางที่ 4.38วัตถุประสงคในการสรางสินคาตนแบบของกิจการ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

เพื่อวัดความพึงพอใจของ 

ผูบริโภค 
จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

4 

12.9 

13 

41.9 

19 

61.3 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 100.0 52.0  
ทดสอบหนาที่ของผลิตภัณฑ 

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

2 

6.5 

6 

19.4 

9 

29.0 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 50.0 24.0  
การบรรจุภัณฑ 

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

1 

3.2 

3 

9.7 

4 

12.9 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 25.0 12.0  
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 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

กําหนดตราสินคา 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

0 

0.0 

2 

6.5 

4 

12.9 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 0.0 8.0  

 
 4.8 การทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริงของกิจการ 

จากตารางที่ 4.39 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย เปนกิจการที่มี 
การทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริงของกิจการจํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 
74.2 กิจการที่ไมมีการทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริงของกิจการ มีจํานวน 
8 ราย คิดเปนรอยละ 25.8  

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มี การทดสอบตลาดกอนที่
จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริงของกิจการรอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมี
ทั้งหมด 4 รายเปนกิจการที่มี การทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริงของกิจการ
รอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 รายมีการทดสอบตลาดกอนที่จะนํา
ผลิตภัณฑออกสูตลาดจริงของกิจการรอยละ 68.0 และไมมีการทดสอบตลาดกอนที่จะนํา
ผลิตภัณฑออกสูตลาดจริงของกิจการรอยละ 32.0 
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ตารางที่ 4.39 การทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริงของกิจการ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

ไมม ี

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

0 

0.0 

8 

25.8 

8 

25.8 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 0.0 32.00  
ม ี

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

4 

12.9 

17 

54.8 

23 

74.2 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 100.0 68.0  

 
 4.8.1 รูปแบบการทดสอบตลาดของกิจการ  
 จากตารางที4่.40 พบวามีกิจการที่เลือก มีลูกคาทดสอบการใชผลิตภัณฑมากที่สุด 
จํานวน20 แหงคิดเปนรอยละ 64.5 คิดเปนรอยละ 74.2 รองลงมาคือทดสอบในหองแสดงสินคา
ของผูขายและตัวแทน จํานวน 8 แหง คิดเปนรอยละ 25.8 การจัดแสดงสินคา 7 แหง คิดเปนรอย
ละ 22.6 มีการทดสอบตลาดแบบควบคุม เชนวางขายบางพ้ืนที ่และการจัดแสดงสินคา จํานวน 5
แหง คิดเปนรอยละ 16.1 การทดสอบโดยสรางสถานการณจําลอง 2 แหง คิดเปนรอยละ 6.3 

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย มีรูปแบบการทดสอบตลาดของกิจการ 
โดยใหลูกคาทดสอบการใชผลิตภัณฑ ทดสอบในหองแสดงสินคาของผูขายและตัวแทน และ การ
แสดงสินคา รอยละ 100.0 การทดสอบตลาดโดยสรางถานการณจําลอง และทดสอบตลาดแบบ
ควบคุม เชนวางขายบางพ้ืนที ่รอยละ 50.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย มี
รูปแบบการทดสอบตลาดของกิจการ ใหลูกคาทดสอบการใชผลิตภัณฑ และ ทดสอบในหองแสดง
สินคาของผูขายและตัวแทน รอยละ75.0  การจัดแสดงสินคา รอยละ 50.0 ทดสอบตลาดแบบ
ควบคุม เชนวางขายบางพ้ืนที่และ การจัดแสดงสินคา รอยละ 25.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับต่ํามี
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ทั้งหมด 25 รายมีรูปแบบการทดสอบตลาดของกิจการ โดยใหลูกคาทดสอบการใชผลิตภัณฑ รอย
ละ60.0 ทดสอบในหองแสดงสินคาของผูขายและตัวแทน รอยละ16.0 ทดสอบตลาดแบบควบคุม 
เชนวางขายบางพ้ืนที่และการจัดแสดงสินคา รอยละ 12.0 การทดสอบตลาดโดยสรางสถานการณ
จําลอง รอยละ 4.0 

 
ตารางที่ 4.40 รูปแบบการทดสอบตลาดของกิจการ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับต่ํา 

(25 ราย) 

 

รวม 

ใหลูกคาทดสอบการใช 

ผลิตภัณฑ 
จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

3 

9.7 

15 

48.4 

20 

64.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 75.0 60.0  
ทดสอบในหองแสดงสินคาของ 

ผูขายและตัวแทน    

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

3 

9.7 

4 

12.9 

8 

25.8 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 75.0 16.0  
การจัดแสดงสินคา 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

2 

6.5 

3 

9.7 

7 

22.6 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 50.0 12.0  
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 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับต่ํา 

(25 ราย) 

 

รวม 

ทดสอบตลาดแบบควบคุม เชน 

วางขายบางพื้นท่ี       

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

1 

3.2 

3 

9.7 

5 

16.1 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 25.0 12.0  
การทดสอบโดยสราง 

สถานการณจําลอง 

จํานวน 

(รอยละ) 

 

1 

3.2 

0 

0.0 

1 

3.2 

2 

6.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 0.0 4.0  

 
5. การประเมินผลการลงทุนดานนวัตกรรม (Feedback) 

 5.1 การประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและการทํา
วิจัย พัฒนาของกิจการ 
 จากตารางที่ 4.41 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย เปนกิจการที่มี
การประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนา
ของกิจการจํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 64.5  กิจการที่ไมมีการประเมินโครงการ (Project 
Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนาของกิจการมีจํานวน 11 ราย คิด
เปนรอยละ 35.5  
 โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มีการประเมินโครงการ 
(Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนาของกิจการ 
กิจการรอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 รายเปนกิจการที่มีการประเมิน
โครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนาของกิจการ 
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รอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 รายมีการประเมินโครงการ (Project 
Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนาของกิจการรอยละ 56.0 และไมมี
การประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนา
ของกิจการรอยละ 44.0 
 
ตารางที่ 4.41 การประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและการทํา
วิจัย พัฒนาของกิจการ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

ไมม ี

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

0 

0.0 

11 

35.5 

11 

35.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 0.0 44.0  
ม ี

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

4 

12.9 

14 

45.2 

20 

64.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 100.0 56.0  

 
 5.2 การประเมินโครงการ (Project Feasibility) หลังการลงทุนดานนวัตกรรมและการทํา
วิจัย พัฒนาของกิจการ 
 จากตารางที่ 4.42 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย เปนกิจการที่มี
การประเมินโครงการ (Project Feasibility) หลังการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนา
ของกิจการจํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 77.4 กิจการที่ไมมีการประเมินโครงการ (Project 
Feasibility) หลังการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนาของกิจการมีจํานวน 7 ราย คิด
เปนรอยละ 22.6  
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 โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มีการประเมินโครงการ 
(Project Feasibility) หลังการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนาของกิจการกิจการรอย
ละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 รายเปนกิจการที่มีการประเมินโครงการ 
(Project Feasibility) หลังการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนาของกิจการ รอยละ 75.0 
ไมมีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) หลังการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย 
พัฒนาของกิจการรอยละ 25.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับต่ํามีทั้งหมด 25 รายมีการประเมิน
โครงการ (Project Feasibility) หลังการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนาของกิจการ
รอยละ 76.0 และไมมีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) หลังการลงทุนดานนวัตกรรม
และการทําวิจัย พัฒนาของกิจการรอยละ 24.0 
 
ตารางที่ 4.42 การประเมินโครงการ (Project Feasibility) หลังการลงทุนดานนวัตกรรมและการทํา
วิจัย พัฒนาของกิจการ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

ไมม ี

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

1 

3.2 

6 

19.4 

7 

22.6 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 25.0 24.0  
ม ี

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

3 

9.7 

19 

61.3 

24 

77.4 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 75.0 76.0  
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 5.3 หนวยงานที่มีสวนรวมในการประเมินการลงทุนดานวัตกรรมในกิจการ          
หนวยงานภายในองคกร  
 จากตารางที่ 4.43 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย เปนกิจการที่มี
หนวยงานภายในองคกรที่มีสวนรวมในการประเมินการลงทุนดานวัตกรรมในกิจการเปนฝายการ
ผลิตมีจํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 54.8 ฝายการตลาด ฝายบริหาร และฝายวิจัยและพัฒนา มี
จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 35.5 เทากัน ฝายการเงิน จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 16.1ฝาย
บุคคล มีจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.2 
 โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มีหนวยงานภายในองคกรที่
มีสวนรวมในการประเมินการลงทุนดานวัตกรรมในกิจการเปนฝายการผลิต  ฝายวิจัยและพัฒนา 
ฝายการตลาด รอยละ100.0 ฝายการเงิน และฝายบริหาร รอยละ 50.0 เทากัน กิจการที่มี
นวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย เปนกิจการที่มีหนวยงานภายในองคกรที่มีสวนรวมในการ
ประเมินการลงทุนดานวัตกรรมในกิจการเปนฝายผลิต ฝายการตลาด ฝายวิจัยและพัฒนา ฝาย
บริหาร รอยละ 75.0 เทากันฝายการเงิน รอยละ 50.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 
ราย เปนกิจการที่มีหนวยงานภายในองคกรที่มีสวนรวมในการประเมินการลงทุนดานวัตกรรมใน
กิจการเปนฝายการผลิต รอยละ 52.0 ฝายบริหาร รอยละ 28.0 ฝายการตลาด และฝายวิจัยและ
พัฒนา รอยละ 19.4 เทากัน ฝายการเงินรอยละ 8.0 ฝายบุคคล รอยละ 4.0 
 
ตารางที่ 4.43 หนวยงานภายในองคกรที่มีสวนรวมในการประเมินการลงทุนดานวัตกรรมในกิจการ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 
(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 
(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 
(25 ราย) 

 

รวม 

ฝายการผลิต 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

2 

6.5 

13 

41.9 

17 

54.8 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 50.0 52.0  
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 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

ฝายการตลาด 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

3 

9.7 

6 

19.4 

11 

35.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 75.0 24.0  
ฝายวิจัยและพัฒนา 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

3 

9.7 

6 

19.4 

11 

35.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 75.0 24.0  
ฝายบริหาร        

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

3 

9.7 

7 

22.6 

11 

35.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 75.0 28.0  
ฝายการเงิน 

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

2 

6.5 

2 

6.5 

5 

16.1 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 50.0 8.0  
ฝายบุคคล 

จํานวน 

(รอยละ) 

0 

0.0 

0 

0.0 

1 

3.2 

1 

3.2 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 0.0 4.0  
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หนวยงานภายนอกองคกร  
 จากตารางที่ 4.44 พบกิจการที่เลือก หนวยงานภายนอกองคกรที่มีสวนรวมในการประเมิน
การลงทุนดานวัตกรรมในกิจการมากที่สุดคือลูกคาจํานวน 17 แหงคิดเปนรอยละ 54.8 รองลงมา
คือซัพพลายเออร จํานวน 11 แหงคิดเปนรอยละ 35.5 โดยคิดเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มี
นวัตกรรมระดับสูง และหนวยงานรัฐบาล จํานวน 3 แหง คิดเปนรอยละ 9.7 โดยคิดเปนรอยละ 
12.0 ของกิจการที่มีนวตักรรมระดับต่ํา 
  โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มีหนวยงานภายนอก
องคกรที่มีสวนรวมในการประเมินการลงทุนดานวัตกรรมในกิจการเปน ลูกคา รอยละ 100.0 ซัพ
พลายเออร และ มหาวิทยาลัย รอยละ 50.0  กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย เปน
กิจการที่มีหนวยงานภายนอกองคกรที่มีสวนรวมในการประเมินการลงทุนดานวัตกรรมในกิจการ
เปนลูกคา รอยละ 100.0 ซัพพลายเออร รอยละ 50.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 
ราย เปนกิจการที่มีหนวยงานภายนอกองคกรที่มีสวนรวมในการประเมินการลงทุนดานวัตกรรมใน
กิจการเปนลูกคา รอยละ 44.0 ซัพพลายเออร รอยละ 32.0 หนวยงานรัฐบาล รอยละ 12.0และ
มหาวิทยาลัย รอยละ 8.0 
 
ตารางที่ 4.44   หนวยงานภายนอกองคกรที่มีสวนรวมในการประเมินการลงทุนดานวัตกรรมใน
กิจการ 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

ลูกคา 

จํานวน 

(รอยละ) 

2 

6.5 

4 

12.9 

11 

35.5 

17 

54.8 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 100.0 44.0  
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 นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

รวม 

ซัพพลายเออร 

จํานวน 

(รอยละ) 

1 

3.2 

2 

6.5 

8 

25.8 

11 

35.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 50.0 32.0  
หนวยงานรัฐบาล        

จํานวน 

(รอยละ) 

 

0 

0.0 

 

0 

0.0 

 

3 

9.7 

 

3 

9.7 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 0.0 12.0  
มหาวิทยาลัย 

จํานวน 

(รอยละ) 

 

1 

3.2 

 

0 

0.0 

 

2 

6.5 

 

3 

9.7 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 0.0 8.0  
 
 4.1.5 การถายทอดความรูดานนวัตกรรม ในป 2549-2551 
 จากตารางที่ 4.45 พบวาการถายทอดความรูดานนวัตกรรม ในป 2549-2551ของกิจการ 
จํานวนบุคลากรดานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมในกิจการในปที่ผานมาของกิจการเฉลี่ย 3.81 
คน จํานวนบุคลากรที่ผานการฝกอบรมดานนวัตกรรมวิจัยและพัฒนาของกิจการเฉลี่ย 2.42 คน
และจํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมที่รับเขามาใหมของกิจการเฉลีย่
1.13 คน       
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ตารางที่ 4.45 จํานวนบุคลากรที่ไดรับการถายทอดความรูดานนวัตกรรม ในป 2549-2551 
 คาเฉลี่ย(คน) 

1.จํานวนบุคลากรดานการวิจัยและพัฒนา 
นวัตกรรมในกิจการในปที่ผานมา   

3.81 

2.จํานวนบุคลากรที่ผานการฝกอบรมดาน 
นวัตกรรมวิจัยและพัฒนา                           

2.42 

3.จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานวิจัยและ 
พัฒนานวัตกรรมที่รับเขามาใหม               

1.13 

 
4. มูลคาที่เกิดจากคาธรรมเนียมในการขายเทคโนโลยี (licensing) คิดเปนรอยละของรายไดรวม 

จากตารางที่ 4.46 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย เปนกิจการที่มี 
มูลคาที่เกิดจากคาธรรมเนียมในการขายเทคโนโลยี (Licensing) คิดเปนรอยละ 0-5 ของรายได
รวม   จํานวน 29 รายคิดเปนรอยละ 93.5 กิจการที่มีมูลคาที่เกิดจากคาธรรมเนียมในการขาย
เทคโนโลยี (Licensing) คิดเปนรอยละ 6-10 ของรายไดรวม จํานวน 2 รายคิดเปนรอยละ 6.5 

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มีมูลคาที่เกิดจาก
คาธรรมเนียมในการขายเทคโนโลยี (Licensing) คิดเปนรอยละ 0-5 และ 6-10 ของรายไดรวม 
รอยละ 50.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย เปนกิจการที่มีมูลคาที่เกิด
จากคาธรรมเนียมในการขายเทคโนโลยี (Licensing) คิดเปนรอยละ 0-5 ของรายไดรวม รอยละ 
100.0  กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 ราย คิดเปนรอยละ 0-5 ของรายไดรวม รอยละ 
96.0  คิดเปนรอยละ 6-10 ของรายไดรวม รอยละ 4.0 
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ตารางที่ 4.46 มูลคาที่เกิดจากคาธรรมเนียมในการขายเทคโนโลยี (licensing) คิดเปนรอยละของ
รายไดรวม    
 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 
(2 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับตํ่า 
(25 ราย) 

 
รวม 

0-5%                                
จํานวน 
(รอยละ) 

1 
3.2 

4 
12.9 

24 
77.4 

29 
93.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 100.0 96.0  
6-10% 
จํานวน 
(รอยละ) 

1 
3.2 

0 
0.0 

1 
3.2 

2 
6.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 0.0 4.0  
 
 
 5. มูลคาเปนจํานวนเงินที่ไดรับจากการทําผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละของรายไดเฉลี่ย
ตอปของผลิตภัณฑใหม   

จากตารางที่ 4.47 พบวากิจการที่มีมูลคาเปนจํานวนเงินที่ไดรับจากการทําผลิตภัณฑใหม
คิดเปนรอยละ 0-5 ของรายไดเฉลี่ยตอปของผลิตภัณฑใหม มีจํานวนมากที่สุดจํานวน 19 ราย คิด
เปนรอยละ 63.3 กิจการที่มีมูลคาเปนจํานวนเงินที่ไดรับจากการทําผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละ6-
10ของรายไดเฉลี่ยตอปของผลิตภัณฑใหม จํานวน 10 รายคิดเปนรอยละ 32.3 กิจการที่มีมูลคา
เปนจํานวนเงินที่ไดรับจากการทําผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละ11-15 %ของรายไดเฉลี่ยตอปของ
ผลิตภัณฑใหมจํานวน 2 รายคิดเปนรอยละ 6.7   

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย มูลคาเปนจํานวนเงินที่ไดรับจากการทํา
ผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละ 6-10 และ 11-15 ของรายไดเฉลี่ยตอปของผลิตภัณฑใหม รอยละ 
50.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย มูลคาเปนจํานวนเงินที่ไดรับจากการ
ทําผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละ 0-5 และ 11-15 ของรายไดเฉลี่ยตอปของผลิตภัณฑใหมรอยละ 
25.0 เทากัน คิดเปนรอยละ 6-10 ของรายไดเฉลี่ยตอปของผลิตภัณฑใหม รอยละ 50.0 กิจการที่มี
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นวัตกรรมระดับต่ํามีทั้งหมด 25 ราย มูลคาเปนจํานวนเงินที่ไดรับจากการทําผลิตภัณฑใหมคิดเปน
รอยละ 0-5 ของรายไดเฉลี่ยตอปของผลิตภัณฑใหมรอยละ 72.0 คิดเปนรอยละ 6-10 ของรายได
รอยละ 28.0  
 
ตารางที่ 4.47 มูลคาเปนจํานวนเงินที่ไดรับจากการทําผลติภัณฑใหมคิดเปนรอยละของรายได
เฉลี่ยตอปของผลิตภัณฑใหม 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 
(2 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับตํ่า 
(25 ราย) 

 
รวม 

0-5%                                
จํานวน 
(รอยละ) 

0 
0.0 

1 
3.2 

18 
58.1 

19 
61.3 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 25.0 72.0  
6-10% 
จํานวน 
(รอยละ) 

1 
3.2 

2 
6.5 

7 
22.6 

10 
32.3 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 50.0 28.0  
11-15%                                                                       
จํานวน 
(รอยละ) 

1 
3.2 

1 
3.2 

0 
0.0 

2 
6.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 25.0 0.0  
 
 6. มูลคาที่เพ่ิมขึ้นที่เปนจํานวนเงินที่เกิดจากกระบวนการใหมคิดเปนรอยละของรายได
เฉลี่ยตอปของกระบวนการใหม 
 จากตารางที่ 4.48 พบวากิจการที่มีมูลคาที่เพ่ิมขึ้นที่เปนจํานวนเงินที่เกิดจากกระบวนการ
ใหมคิดเปนรอยละ 0-5 ของรายไดเฉลี่ยตอปของกระบวนการใหม จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 
64.5  กิจการที่มีมูลคาที่เพ่ิมขึ้นที่เปนจํานวนเงินที่เกิดจากกระบวนการใหมคิดเปนรอยละ 6-10 
ของรายได จํานวน 8 รายคิดเปนรอยละ 25.8 กิจการที่มีมูลคาที่เพ่ิมขึ้นที่เปนจํานวนเงินที่เกิดจาก
กระบวนการใหมคิดเปนรอยละ11-15 ของรายได จํานวน 2 รายคิดเปนรอยละ  6.5  กิจการที่มี
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มูลคาที่เพ่ิมขึ้นที่เปนจํานวนเงินที่เกิดจากกระบวนการใหมคิดเปนรอยละ 16-20 ของรายได 
จํานวน 1 รายคิดเปนรอยละ 3.2 

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย มูลคาที่เพ่ิมขึ้นที่เปนจํานวนเงินที่เกิด
จากกระบวนการใหมคิดเปนรอยละ 6-10 และ 16-20 ของรายไดเฉลี่ยตอปของกระบวนการใหม 
รอยละ 50.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย มูลคาที่เพ่ิมขึ้นที่เปนจํานวน
เงินที่เกิดจากกระบวนการใหมคิดเปนรอยละ 0-5  ของรายไดเฉลี่ยตอปของกระบวนการใหม รอย
ละ 50.0  คิดเปนรอยละ 6-10 และ 11-15  ของรายไดเฉลี่ยตอปของกระบวนการใหม รอยละ 25.0  
เทากันกิจการที่มีนวัตกรรมระดับต่ํามีทั้งหมด 25 ราย มูลคาเปนจํานวนเงินที่ไดรับจากการทํา
ผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละ 0-5 ของรายไดเฉลี่ยตอปของกระบวนการใหม รอยละ 72.0  คิดเปน
รอยละ 6-10 ของรายไดเฉลี่ยตอปของกระบวนการใหม รอยละ 25.0  คิดเปนรอยละ 11-15 ของ
รายไดเฉลี่ยตอปของกระบวนการใหม รอยละ 4.0   
 
ตารางที่ 4.48 มูลคาที่เพ่ิมขึ้นที่เปนจํานวนเงินที่เกิดจากกระบวนการใหมคิดเปนรอยละของรายได
เฉลี่ยตอปของกระบวนการใหม 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 
(2 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับตํ่า 
(25 ราย) 

 
รวม 

0-5%                                
จํานวน 
(รอยละ) 

0 
0.0 

2 
6.5 

18 
58.1 

20 
64.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 50.0 72.0  
6-10% 
จํานวน 
(รอยละ) 

1 
3.2 

1 
3.2 

6 
19.4 

8 
25.8 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 25.0 24.0  
11-15%                                                                       
จํานวน 
(รอยละ) 

0 
0.0 

1 
3.2 

1 
3.2 

2 
6.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 25.0 4.0  



 
 
151 

 นวัตกรรม 
ระดับสูง 
(2 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับตํ่า 
(25 ราย) 

 
รวม 

11-15%                                                                       
จํานวน 
(รอยละ) 

0 
0.0 

1 
3.2 

1 
3.2 

2 
6.5 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 25.0 4.0  
16-20% 
จํานวน 
(รอยละ) 

1 
3.2 

0 
0.0 

0 
0.0 

1 
3.2 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 0.0 0.0  
  
 7. มูลคาตนทุนที่ลดลงที่เปนจํานวนเงินที่เกิดจากกระบวนการใหมคิดเปนรอยละของ
รายไดเฉลี่ยตอปของกระบวนการใหม 
 จากตารางที่ 4.49 พบวากิจการที่มีมูลคาตนทุนที่ลดลงที่เปนจํานวนเงินที่เกิดจาก
กระบวนการใหมคิดเปนรอยละ 0-5 ของรายไดเฉลี่ยตอปของกระบวนการใหมของกิจการ จํานวน 
24 รายคิดเปนรอยละ 71.0 กิจการที่มีมูลคาตนทุนที่ลดลงที่เปนจํานวนเงินที่เกิดจากกระบวนการ
ใหมคิดเปนรอยละ6-10 ของรายได จํานวน 7 รายคิดเปนรอยละ 22.6 กิจการที่มีมูลคาตนทุนที่
ลดลงที่เปนจํานวนเงินที่เกิดจากกระบวนการใหมคิดเปนรอยละ11-15 และ16-20 ของรายได 
จํานวน 1 รายคิดเปนรอยละ 3.2 เทากัน  
 โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย มูลคาตนทุนที่ลดลงที่เปนจํานวนเงินที่
เกิดจากกระบวนการใหมคิดเปนรอยละ 11-15 และ 16-20 ของรายไดเฉลี่ยตอปของกระบวนการ
ใหมรอยละ 50.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย มูลคาตนทุนที่ลดลงที่
เปนจํานวนเงินที่เกิดจากกระบวนการใหมคิดเปนรอยละ 0-5 และ 6-10 ของรายไดเฉลี่ยตอปของ
กระบวนการใหมรอยละ 50.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับต่ํามีทั้งหมด 25 ราย มูลคาตนทุน
ที่ลดลงที่เปนจํานวนเงินที่เกิดจากกระบวนการใหมคิดเปนรอยละ 0-5 ของรายไดเฉลี่ยตอปของ
กระบวนการใหมรอยละ 80.0 คิดเปนรอยละ 6-10 ของรายไดเฉลี่ยตอปของกระบวนการใหมรอย
ละ 20.0  
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ตารางที่ 4.49  มูลคาตนทุนที่ลดลงที่เปนจํานวนเงินที่เกิดจากกระบวนการใหมคิดเปนรอยละของ
รายไดเฉลี่ยตอปของกระบวนการใหม 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 
(2 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับตํ่า 
(25 ราย) 

 
รวม 

0-5%                                
จํานวน 
(รอยละ) 

0 
0.0 

2 
6.5 

22 
64.5 

24 
71.0 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 50.0 80.0  
6-10% 
จํานวน 
(รอยละ) 

0 
0.0 

2 
6.5 

5 
16.1 

7 
22.6 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 50.0 20.0  
11-15%                                                                       
จํานวน 
(รอยละ) 

1 
3.2 

0 
0.0 

0 
0.0 

1 
3.2 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 0.0 0.0  
16-20% 
จํานวน 
(รอยละ) 

1 
3.2 

0 
0.0 

0 
0.0 

1 
3.2 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 0.0 0.0  
 
 8. มูลคาเปนจํานวนเงินที่บริษัทไดรับจากการสงออกผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละของ
รายไดเฉลี่ยตอปของผลิตภัณฑใหม 
 จากตารางที่ 4.50  พบวากิจการที่มีมูลคาเปนจํานวนเงินที่บริษัทไดรับจากการสงออก
ผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละ 0-5 ของรายไดเฉลี่ยตอปของผลิตภัณฑใหมของกิจการ จํานวน 21 
ราย คิดเปนรอยละ 67.7 กิจการที่มีมูลคาเปนจํานวนเงินที่บริษัทไดรับจากการสงออกผลิตภัณฑ
ใหมคิดเปนรอยละ 6-10 ของรายได จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 25.8 กิจการที่มีมูลคาเปน
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จํานวนเงินที่บริษัทไดรับจากการสงออกผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละ11-15 และ 16-20 ของ
รายได จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.2 เทากัน 
  โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย มูลคาเปนจํานวนเงินที่บริษัทไดรับจาก
การสงออกผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละ 6-10 และ 16-20 ของรายไดเฉลี่ยตอปของผลิตภัณฑ
ใหม รอยละ 50.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย มูลคาเปนจํานวนเงินที่
บริษัทไดรับจากการสงออกผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละ 0-5   6-10 และ 11-15 ของรายไดเฉลี่ย
ตอปของผลิตภัณฑใหม รอยละ 25.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 ราย มูลคา
เปนจํานวนเงินที่บริษัทไดรับจากการสงออกผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละ 0-5   ของรายไดเฉลี่ยตอ
ปของผลิตภัณฑใหม รอยละ 80.0 คิดเปนรอยละ6-10 ของรายไดเฉลี่ยตอปของผลิตภัณฑใหม 
รอยละ 20.0  
 
ตารางที่  4.50 มูลคาเปนจํานวนเงินที่บริษัทไดรับจากการสงออกผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละของ
รายไดเฉลี่ยตอปของผลิตภัณฑใหม 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 
(2 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับตํ่า 
(25 ราย) 

 
รวม 

0-5%                                
จํานวน 
(รอยละ) 

0 
0.0 

1 
3.2 

20 
64.5 

21 
67.7 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 25.0 80.0  
6-10% 
จํานวน 
(รอยละ) 

1 
3.2 

2 
6.5 

5 
16.1 

8 
25.8 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 50.0 20.0  
11-15%                                                                       
จํานวน 
(รอยละ) 

0 
0.0 

1 
3.2 

0 
0.0 

1 
3.2 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 25.0 0.0  
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 นวัตกรรม 
ระดับสูง 
(2 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับตํ่า 
(25 ราย) 

 
รวม 

16-20% 
จํานวน 
(รอยละ) 

1 
3.2 

0 
0.0 

0 
0.0 

1 
3.2 

(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 50.0 0.0 0.0  
 
 9. การจูงใจและสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหแกพนักงานของกิจการ เชน รางวัล 

จากตารางที่ 4.51 พบวาจากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย กิจการที่มีการจูง
ใจและสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหแกพนักงานของกิจการ เชน รางวัลจํานวน 13 แหง คิด
เปนรอยละ 41.9 1 กิจการที่ไมมีการการจูงใจและสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหแกพนักงาน
ของกิจการ จํานวน 18 แหงคิดเปนรอยละ 58.1  

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มีการการจูงใจและสงเสริม
ใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหแกพนักงานของกิจการ รอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลาง
มีทั้งหมด 4 รายเปนกิจการที่มีการการจูงใจและสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหแกพนักงาน
ของกิจการรอยละ 75.0 และไมมีการจูงใจและสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหแกพนักงาน
ของกิจการรอยละ 25.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 รายที่มีการการจูงใจและ
สงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหแกพนักงานของกิจการรอยละ 32.0 และไมมีการจูงใจและ
สงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหแกพนักงานของกิจการรอยละ 68.0 
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ตารางที่ 4.51 การจูงใจและสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหแกพนักงานของกิจการ เชน 
รางวัล 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง 
(2 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 
ระดับตํ่า 
(25 ราย) 

 
รวม 

ไมม ี
จํานวน 
(รอยละ) 

0 
0.0 

1 
3.2 

17 
54.8 

 
18 

58.1 
(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 0.0 25.0 68.0  
ม ี
จํานวน 
(รอยละ) 

 
2 

6.5 
3 

9.7 
8 

25.8 
13 

41.9 
(รอยละ) ภายในผูเลือกคําตอบนี ้ 15.4 23.1 61.5 
(รอยละ) ภายในระดับนวัตกรรม 100.0 75.0 32.0  
 
 4.1.6 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
 1.เพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากตารางที่ 4.57 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากที่สุด จํานวน 21 คน คิด
เปนรอยละ 67.7 และเพศหญิงจํานวน 10 คนคิดเปนรอยละ 32.3 
 
ตารางที่ 4.52 เพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 จํานวน รอยละ 

ชาย 21 67.7 

หญิง 10 32.3 

รวม 31 100.0 

 2. อายุการทํางาน โดยเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม 18.9 ป 
 3. ตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม 
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 จากตารางที่ 4.58พบวาผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงงานในระดับผูบริหารระดับกลาง 
(เชน ผูจัดการฝาย ฯลฯ) มากที่สุดจํานวน 9 คนคิดเปนรอยละ 29.0 รองลงมาคือ ผูบริหารระดับสูง
ขององคกร (เชน กรรมการผูจัดการ, ประธานกรรมการ ฯลฯ) และเจาของกิจการ จํานวน 5 คนคิด
เปนรอยละ 16.1 เทากัน 
 
ตารางที่ 4.53 ตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม 
 จํานวน รอยละ 
เจาของกิจการ  5 16.1 
ผูบริหารระดับสูงขององคกร (เชน กรรมการ 
ผูจัดการ, ประธานกรรมการ ฯลฯ) 

5 16.1 

ผูบริหารระดับสูง (เชน รองกรรมการผูจัดการ,  
รองประธานกรรมการ ฯลฯ) 

4 12.9 

ผูบริหารระดับกลาง (เชน ผูจัดการฝาย ฯลฯ) 9 29.0 
ผูบริหารระดับตน (เชน ผูจัดการแผนก ฯลฯ) 4 12.9 
พนักงานระดับปฏิบัติการ 4 12.9 
รวม 31 100.0 
 
 4. สายงานของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากตารางที ่4.54 พบวาผูตอบแบบสอบถามทํางานในสายงานฝายผลิตมากที่สุดจําวน 
16 คน คิดเปนรอยละ 51.6 รองลงมาคือฝายบริหารจํานวน 9 คนคิดเปนรอยละ 29.0 ฝาย
การตลาด และฝายวิจัยและพัฒนาจํานวน 3 คนคิดเปนรอยละ 9.7 เทากัน  
ตารางที่ 4.54 สายงานของผูตอบแบบสอบถาม 

 จํานวน รอยละ 
ฝายการผลิต 16 51.6 
ฝายบริหาร 9 29.0 
ฝายการตลาด 3 9.7 
ฝายวิจัยและพัฒนา 3 9.7 
รวม 31 100.0 
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4.1.7 สรุปปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ 
 จากผลของแบบสอบถามพบวามีปจจัยที่สําคัญตางๆในการสงผลตอการพัฒนานวัตกรรม
ในกิจการ ดังนี ้
 ปจจัยภายในที่สงผลตอการพัฒนานวัตกรรม ประกอบดวย 

 ปจจัยดานกระบวนการพัฒนานวตักรรมของกิจการ  
 ปจจัยดานสัดสวนของแหลงเงินทุนในการลงทุนดานนวัตกรรมและการวิจัยและ 

  พัฒนาดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการ 
 ปจจัยดานโครงสรางพ้ืนฐานในการจัดการในเกิดนวัตกรรมของกิจการ 
 ปจจัยดานการพัฒนาบุคลากรในการสงเสริมการสรางนวัตกรรม 

ปจจัยดานการดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมผลิตภัณฑและ 
กระบวนการ 

 ปจจัยดานความคุมครองทรัพยสินทางปญญาของกิจการ 
 ปจจัยจากภายนอกที่สงผลตอการพัฒนานวัตกรรม ประกอบดวย 

 แหลงขอมูลในการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอก 
 การรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก 

 
  4.1.7.1 ปจจัยจากภายในท่ีสงผลตอการพัฒนานวัตกรรม 
   
  1. ปจจัยดานกระบวนการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ 
 จากตารางที่ 4.55 พบวา กิจการที่มีการกําหนด พันกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธ
ของกิจการอยางชัดเจน เพ่ือใหเกิดการสนับสนุนดานวัตกรรม พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจการ
ที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูงและกลาง สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปน
รอยละ 24.0   
 กิจการที่มีการวางแผนกลยุทธเพื่อผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ 
เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายในการดําเนินงาน   พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนา
นวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับกลางนั้นคิดเปนรอยละ 75.0 สวนกิจการ
ที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับต่ํานั้นคิดเปนรอยละ 44.0 
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 กิจการที่มีการศึกษาความตองการของลูกคาในการคิดคนผลิตภัณฑใหม/กระบวนการ
ใหม  พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูงและกลาง สวนกิจการที่
มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 76.0 
 กิจการที่มีการสรางสินคาตนแบบขึ้นมาเพ่ือนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคา พบวาเปน
รอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับกลางนั้นคิดเปนรอยละ 75.0 สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับต่ํานั้นคิดเปนรอยละ 
80.0 
 กิจการที่มีการทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริง พบวาเปนรอยละ 
100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมและกลาง สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่า
นั้นคิดเปนรอยละ 68.0 
 กิจการที่มีมีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและ
การทําวิจัย พัฒนาของกิจการพบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับสูง และกลาง สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับต่ํานั้นคิดเปนรอยละ 56.0 
 กิจการที่มีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) หลังการลงทุนดานนวัตกรรมและ
การทําวิจัย พัฒนา พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่
มีการพัฒนานวัตกรรมระดับกลางนั้นคิดเปนรอยละ 75.0 สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 76.0 
 กิจการที่มีการจูงใจและสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหแกพนักงานของกิจการ พบวา
เปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับกลางนั้นคิดเปนรอยละ 75.0 สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับต่ํานั้นคิดเปนรอยละ 
32.0 
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ตารางที่ 4.55 เปรียบเทียบปจจัยดานกระบวนการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ 
 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง  
(2 ราย) 

(รอยละ ภายใน 
ระดับนวัตกรรม) 

นวัตกรรม 
ระดับกลาง 

(4 ราย) 
(รอยละภายใน 

ระดับนวัตกรรม) 

นวัตกรรม 
ระดับต่ํา 
(25 ราย) 

(รอยละภายใน 
ระดับนวัตกรรม) 

1.มีการกําหนด พันธกิจ วิสัยทัศน 
และเปาหมายกลยุทธของกิจการ
อยางชัดเจน เพื่อใหเกิดการ
สนับสนุนดานนวัตกรรม 

100.0 100.0 24.0 
2.มีการวางแผนกลยุทธเพ่ือ 
ผลักดันใหเกิดการพัฒนา 
ผลิตภัณฑ/กระบวนการ เพ่ือให
เปนไปตามเปาหมายในการ
ดําเนินงาน 

 
 

100.0 

 
 

75.0 

 
 

44.0 
3.มีการศึกษาความตองการของ
ลูกคาในการคิดคนผลิตภัณฑใหม/
กระบวนการใหมของกิจการ 

100.0 100.0 76.0 
4.มีการสรางสินคาตนแบบขึ้นมา
เพ่ือนํามาทดสอบและประเมินกับ
ลูกคาของกิจการ 100.0 75.0 80.0 
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 นวัตกรรม 
ระดับสูง  
(2 ราย) 

(รอยละ ภายใน 
ระดับนวัตกรรม) 

นวัตกรรม 
ระดับกลาง 

(4 ราย) 
(รอยละภายใน 

ระดับนวัตกรรม) 

นวัตกรรม 
ระดับต่ํา 
(25 ราย) 

(รอยละภายใน 
ระดับนวัตกรรม) 

5.มีการทดสอบตลาดกอนที่จะนํา
ผลิตภัณฑออกสูตลาดจริงของ
กิจการ 100.0 100.0 68.0 
6.การประเมินโครงการ (Project 
Feasibility) กอนการลงทุนดาน
นวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนา
ของกิจการ 100.0 100.0 56.0 
7.การประเมินโครงการ (Project 
Feasibility) หลังการลงทุนดาน
นวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนา
ของกิจการ 100.0 75.0 76.0 
8.มีการจูงใจและสงเสริมใหเกิดการ
สรางนวัตกรรมใหแกพนักงานของ
กิจการ 100.0 75.0 32.0 
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  2.ปจจัยดานสัดสวนของเงินทุนในการลงทุนดานนวัตกรรมและการวิจัย
และพัฒนาดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการ 

จากตารางที่ 4.56 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีกิจการที่มีสัดสวนของแหลงเงินทุนโดย
คิดเปน 0.6-1.0% และ2.1-3.0% ของเงินยอดขาย เพ่ือการลงทุนดานนวตักรรม การวิจัยและ
พัฒนาดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการโดยเฉลี่ยในชวงป 2549 -2551 รอยละ 50.0 
เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีกิจการที่มีสัดสวนของแหลงเงินทุนโดยคิดเปน 0.0-0.5 % 
ของเงินยอดขาย รอยละ 25.0  คิดเปน 0.6-1.0 % ของเงินยอดขาย รอยละ 75.0 กิจการที่มี
นวัตกรรมระดับต่ํามีกิจการที่มีสัดสวนของแหลงเงินทุนโดยคิดเปน 0.0-0.5 % ของเงินยอดขาย 
รอยละ 72.0  คิดเปน 0.6-1.0 % ของเงินยอดขายรอยละ 28.0 
  
ตารางที่4.56 เปรียบเทียบสัดสวนของเงินทุนดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการ โดย
เฉลี่ยในชวงป 2549 -2551 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง  
(2 ราย) 

(รอยละ ภายใน 
ระดับ

นวัตกรรม) 

นวัตกรรม 
ระดับกลาง 

(4 ราย) 
(รอยละภายใน 

ระดับ
นวัตกรรม) 

นวัตกรรม 
ระดับต่ํา 
(25 ราย) 

(รอยละภายใน 
ระดับ

นวัตกรรม) 

0.0 – 0.5% 0.0 25.0 72.0 
0.6 – 1.0% 50.0 75.0 28.0 
2.1 – 3.0% 50.0 0.0 0.0 
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  3. ปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานในการจัดการในเกิดนวัตกรรมของกิจการ 
  

จากตารางที่ 4.57 พบวากิจการที่มีปจจัยดานโครงสรางพ้ืนฐานโดยมีการวางแผนการ
พัฒนานวัตกรรม (ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ) พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจารที่มีการ
พัฒนานวัตกรรมระดับสูง และกลาง สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอย
ละ 36.0 

กิจการมีระบบสารสนเทศที่ทันสมัย เชนระบบระบบอินเตอรเนท  พบวาเปนรอยละ 100.0 
ของกิจารที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง และกลาง สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่า
นั้นคิดเปนรอยละ 28.0 

กิจการมีนโยบายในการพัฒนานวัตกรรมใหม (ดานผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการ)พบวา
เปนรอยละ 100.0 ของกิจารที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง และกลาง สวนกิจการที่มีการพัฒนา
นวัตกรรมระดับต่ํานั้นคิดเปนรอยละ 28.0 

 กิจการมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารทางดานวัตกรรมระหวางหนวยงานในกิจการจัดทํา
การ พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจารที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนา
นวัตกรรมระดับกลางคิดเปนรอยละ 75.0  สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปน
รอยละ 28.0 

กิจการมีการประเมินการสรางนวัตกรรมในกิจการ พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจารที่มี
การพัฒนานวัตกรรมระดับสูง และกลาง คิดเปนรอยละ 75.0  สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 16.0 

กิจการสงเสริมและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานนอกองคกร พบวาเปนรอย
ละ 100.0 ของกิจารที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับกลาง
คิดเปนรอยละ 25.0  สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 20.0 

กิจการมีกิจกรรมสนับสนุนใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมเพ่ิมขึ้น พบวาเปนรอยละ 100.0 
ของกิจารที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับกลางคิดเปนรอย
ละ 75.0  สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ4.0 
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ตารางที่ 4.57 เปรียบเทียบปจจัยดานโครงสรางพ้ืนฐานในการจัดการในเกิดนวัตกรรมของกิจการ 
 
 

 

นวัตกรรม 

ระดับสูง  

(2 ราย) 

(รอยละ ภายใน 

ระดับนวัตกรรม) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

(รอยละภายใน 

ระดับนวัตกรรม) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

(รอยละภายใน 

ระดับนวัตกรรม) 

1. มีการวางแผนการพัฒนา 

นวัตกรรม(ผลิตภัณฑกระบวนการ) 100.0 100.0 36.0 

2.มีระบบสารสนเทศที่ทันสมัย  

เชนระบบระบบอินเตอรเนท 100.0 100.0 28.0 

3. มีนโยบายในการพัฒนา 

นวัตกรรมใหม (ดานผลิตภัณฑ   

ดานกระบวนการ) 100.0 100.0 28.0 

4.มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 

ดานนวัตกรรมระหวางหนวยงาน 

ในองคกร 100.0 75.0 28.0 

5.มีกิจกรรมสนับสนุนใหเกิดการ 

พัฒนานวัตกรรมเพ่ิมขึ้น 100.0 100.0 16.0 

6. สงเสริมและแลกเปลี่ยน 

ขอมูลขาวสารระหวาง 

หนวยงานนอกองคกร 100.0 25.0 20.0 

7.จัดทําการประเมินการสราง 

นวัตกรรมในกิจการ 100.0 75.0 4.0 
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  4.ปจจัยดานการพัฒนาบุคลากรในการสงเสริมการสรางนวัตกรรม 

 
 จากตารางที่ 4.58 เมื่อเปรียบเทียบการพัฒนาบุคลากรในการสงเสริมการสรางนวัตกรรม
พบวากิจการที่มีการพัฒนาบุคลากรโดยมีการฝกงานภายในกิจการโดยมีผูเชี่ยวชาญสอนให 
พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจารที่ มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนา
นวัตกรรมระดับกลางคิดเปนรอยละ 75.0  สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปน
รอยละ 52.0 
 สงไปฝกอบรมหรือเขารวมสัมมนาที่จัดในประเทศ พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจารที่มี
การพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับกลางคิดเปนรอยละ 50.0  สวน
กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 52.0 
 สงไปดูงานหรือฝกอบรมในตางประเทศ พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการ
พัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับกลางคิดเปนรอยละ 50.0  สวน
กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 20.0 
 การใหลาศึกษาตอ พบวาเปนรอยละ 50.0 ของกิจารที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง 
สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 8.0 
 เชิญผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศมาสอนใหพบวาเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มีการ
พัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับกลางคิดเปนรอยละ 25.0  สวน
กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 16.0 
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ตารางที่ 4.58 เปรียบเทียบการพัฒนาบุคลากรในการสงเสริมการสรางนวัตกรรม 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง  

(2 ราย) 

(รอยละ ภายใน 

ระดับนวัตกรรม) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

(รอยละภายใน 

ระดับนวัตกรรม) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

(รอยละภายใน 

ระดับนวัตกรรม) 

1.ฝกงานภายในกิจการโดยมี 

ผูเชี่ยวชาญสอนให   100.0 75.0 52.0 

2.สงไปฝกอบรมหรือเขารวม 

สัมมนาที่จัดในประเทศ   100.0 50.0 52.0 

3.สงไปดูงานหรือฝกอบรมใน 

ตางประเทศ 100.0 50.0 20.0 

4.ใหลาศึกษาตอ 50.0 0.0 8.0 

5.เชิญผูเชี่ยวชาญจาก 

ตางประเทศมาสอนให  50.0 25.0 16.0 
 
 

4. ปจจัยดานการดําเนนิกิจกรรมดานนวัตกรรมผลิตภัณฑและดานนวัตกรรม 
กระบวนการ 
การดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมผลิตภัณฑในชวงป พ.ศ. 2549-2551 
 จากตารางที่ 4.59 พบวามีการดําเนินกิจกรรมดานผลิตภัณฑใหมที่ไมเคยมีใครทํามากอน
ในตลาด กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูงมีการดําเนินกิจกรรมโดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดทํา
โดยบริษัทเอง 3.50 รายการและทําโดยจางหนวยงานเอกชน 1.00 รายการ นวัตกรรมระดับต่ํามี
การดําเนินกิจกรรมโดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดทําโดยจางหนวยงานเอกชน 0.12 รายการ 
 การดําเนินกิจกรรมดานปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูงมี
การดําเนินกิจกรรมโดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดโดยทําโดยบริษัทเอง 3.00 รายการ กิจการที่มีการ
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พัฒนานวัตกรรมระดับกลางมีการดําเนินกิจกรรมโดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดโดยทํารวมกับหนวยงาน
ภายนอก และทําโดยจางมหาวิทยาลัย 0.25 รายการเทากัน  
 การดําเนินกิจกรรมดานจํานวนโครงการวิจัยพัฒนากิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับสูงมีการดําเนินกิจกรรมโดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดโดยทําโดยบริษัทเอง 3.00รายการ ทํารวมกับ
หนวยงานภายนอก 1.00 รายการ กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับกลางมีการดําเนินกิจกรรม
โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดโดยทําโดยจางมหาวิทยาลัย 0.50 รายการ กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับตํ่ามีการดําเนินกิจกรรมโดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดทําโดยจางมหาวิทยาลัย 0.04 รายการ 
 
ตารางที่ 4.59 เปรียบเทียบการดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมผลิตภัณฑ 

นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

คาเฉลี่ย 

 

รายการ 

จํานวน 

มากสุด 

รายการ 

คาเฉลี่ย 

 

รายการ 

จํานวน 

มากสุด 

รายการ 

คาเฉลี่ย 

 

รายการ 

จํานวน 

มากสุด 

รายการ 
1.ผลิตภัณฑใหมท่ีไมเคยม ี

ใครทํามากอนในตลาด 

      

ทําโดยบริษัทเอง 3.50 4.00 1.75 3.00 0.20 2.00 

ทํารวมกับหนวยงานภายนอก 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

ทําโดยจางมหาวิทยาลัย 1.00 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

ทําโดยจางหนวยงานเอกชน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.12 3.00 
2. ปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม       

ทําโดยบริษัทเอง 3.00 3.00 2.25 3.00 1.24 3.00 

ทํารวมกับหนวยงานภายนอก 0.00 0.00 0.25 1.00 0.04 1.00 
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นวัตกรรม 

ระดับสูง 

(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

 

คาเฉลี่ย 

 

รายการ 

จํานวน 

มากสุด 

รายการ 

คาเฉลี่ย 

 

รายการ 

จํานวน 

มากสุด 

รายการ 

คาเฉลี่ย 

 

รายการ 

จํานวน 

มากสุด 

รายการ 

ทําโดยจางมหาวิทยาลัย 0.00 0.00 0.25 1.00 0.16 3.00 

ทําโดยจางหนวยงานเอกชน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
3.จํานวนโครงการวิจัยพัฒนา       

ทําโดยบริษัทเอง 3.00 3.00 1.75 3.00 0.12 1.00 

ทํารวมกับหนวยงานภายนอก 1.00 2.00 0.25 1.00 0.00 0.00 

ทําโดยจางมหาวิทยาลัย 0.00 0.00 0.50 2.00 0.04 1.00 

ทําโดยจางหนวยงานเอกชน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

 
 
ดานนวัตกรรมกระบวนการในชวงป พ.ศ. 2549-2551 
 จากตารางที่ 4.60 พบวามีการดําเนินกิจกรรมดานพัฒนากระบวนการผลิตใหม กิจการที่มี
การพัฒนานวัตกรรมระดับสูงมีการดําเนินกิจกรรมโดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดทําโดยบริษัทเอง 2.50 
รายการและทําโดยจางมหาวิทยาลัย 1.00 รายการ นวัตกรรมระดับตํ่ามีการดําเนินกิจกรรมโดยมี
คาเฉลี่ยมากที่สุดทําโดยทํารวมกับหนวยงานภายนอก 0.08 รายการและทําโดยจางหนวยงาน
เอกชน 0.04 รายการ 
 การดําเนินกิจกรรมดานปรับปรุงกระบวนการเดิม กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง
มีการดําเนินกิจกรรมโดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดโดยทําโดยบริษัทเอง 2.50 รายการ ทํารวมกับ
หนวยงานภายนอก 1.00 รายการ กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับกลางมีการดําเนินกิจกรรม
โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดโดยทําโดยจางมหาวิทยาลัย 0.25 รายการ  
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 การดําเนินกิจกรรมดานจํานวนโครงการวิจัยพัฒนา กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับสูงมีการดําเนินกิจกรรมโดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดโดยทําโดยบริษัทเอง 2.5 รายการ ทําโดยจาง
มหาวิทยาลัย 0.50 รายการ กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับกลางมีการดําเนินกิจกรรมโดยมี
คาเฉลี่ยมากที่สุดโดยทํารวมกับหนวยงานภายนอก 0.25 รายการ กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับต่ํามีการดําเนินกิจกรรมโดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดโดยทําโดยจางหนวยงานเอกชน 0.04 
รายการ 
 
ตารางที่ 4.60 เปรียบเทียบการดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมกระบวนการ 

นวัตกรรม 

ระดับสูง 
(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับต่ํา 

(25 ราย) 

 

คาเฉลี่ย 

 

รายการ 

จํานวน 

มากสุด 

รายการ 

คาเฉลี่ย 

 

รายการ 

จํานวน 

มากสุด 

รายการ 

คาเฉลี่ย 

 

รายการ 

จํานวน 

มากสุด 

รายการ 
1.พัฒนากระบวนการผลิตใหม       

ทําโดยบริษัทเอง 2.50 3.00 2.25 3.00 0.28 2.00 

ทํารวมกับหนวยงานภายนอก 0.00 0.00 0.00 0.00 0.08 2.00 

ทําโดยจางมหาวิทยาลัย 1.00 2.00 0.25 1.00 0.00 0.00 

ทําโดยจางหนวยงานเอกชน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.04 1.00 
2. ปรับปรุงกระบวนการเดิม       

ทําโดยบริษัทเอง 2.50 3.00 2.75 3.00 0.96 3.00 

ทํารวมกับหนวยงานภายนอก 1.00 2.00 0.00 0.00 0.04 1.00 

ทําโดยจางมหาวิทยาลัย 0.00 0.00 0.25 1.00 0.00 0.00 

ทําโดยจางหนวยงานเอกชน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
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นวัตกรรม 

ระดับสูง 
(2 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

นวัตกรรม 

ระดับต่ํา 

(25 ราย) 

 

คาเฉลี่ย 

 

รายการ 

จํานวน 

มากสุด 

รายการ 

คาเฉลี่ย 

 

รายการ 

จํานวน 

มากสุด 

รายการ 

คาเฉลี่ย 

 

รายการ 

จํานวน 

มากสุด 

รายการ 
3.จํานวนโครงการวิจัยพัฒนา       

ทําโดยบริษัทเอง 2.50 3.00 2.50 5.00 0.00 0.00 

ทํารวมกับหนวยงานภายนอก 0.00 0.00 0.25 1.00 0.08 2.00 

ทําโดยจางมหาวิทยาลัย 0.50 1.00 0.25 1.00 0.04 1.00 

ทําโดยจางหนวยงานเอกชน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.04 1.00 

 
  6. ปจจัยดานความคุมครองทรัพยสินทางปญญาของกิจการ 
 จากตารางที่ 4.61 กิจการที่การคุมครองดานทรัพยสินทางปญญา โดยมีเครื่องหมาย
การคาพบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนา
นวัตกรรมระดับกลางนั้นคิดเปนรอยละ 75.0 สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับต่ํานั้นคิด
เปนรอยละ 44.0 
 กิจการที่การคุมครองดานทรัพยสินทางปญญา โดยมีการคุมครองทางสิทธิบัตร พบวาเปน
รอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมใน
ระดับกลางและต่ํา นั้นไมมีการการคุมครองทางสิทธิบัตร 
 กิจการที่การคุมครองดานทรัพยสินทางปญญา โดยมีการคุมครองทางลิขสิทธ์ิ พบวาเปน
รอยละ 50.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมใน
ระดับกลางและต่ํา นั้นไมมีการการคุมครองทางลิขสิทธ์ิ 
 กิจการที่ไมมีการคุมครองดานทรัพยสินทางปญญาพบวาเปนรอยละ 25.0 ของกิจการที่มี
การพัฒนานวัตกรรมระดับกลาง สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมในระดับต่ํา นั้นไมมีการการ
คุมครองทางลิขสิทธ์ิรอยละ 50.0 
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ตารางที่ 4.61 เปรียบเทียบการคุมครองดานทรัพยสินทางปญญาของกิจการ 
 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง  

(2 ราย) 

(รอยละ ภายใน 

ระดับนวัตกรรม) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

(รอยละภายใน 

ระดับนวัตกรรม) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

(รอยละภายใน 

ระดับนวัตกรรม) 

1.เครื่องหมายการคา 100.0 75.0 44.0 

2.สิทธิบัตร 100.0 0.0 0.0 

3.ลิขสิทธิ ์ 50.0 0.0 0.0 

4.ไมมีการคุมครอง 0.00 25.0 52.0 

 
  4.1.7.2.ปจจัยจากภายนอกท่ีสงผลตอการพัฒนานวัตกรรม 
  
  1.แหลงขอมูลในการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอก 
 จากตารางที่ 4.62 พบวากิจการที่มีแหลงขอมูลความตองการของลูกคาในการพัฒนา
นวัตกรรมของกิจการไดมาจากลูกคาพบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับสูงและกลาง สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับต่ํานั้นคิดเปนรอยละ 72.0 
 ซัพพลายเออร พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง 
กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมกลางคิดเปนรอยละ 75.0 สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 32.0 

คูแขงจํานวน พบวาเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการ
ที่มีการพัฒนานวัตกรรมกลางคิดเปนรอยละ 100.0 สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับต่ํา
นั้นคิดเปนรอยละ 28.0 

อินเทอรเน็ตจํานวน พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง 
กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมกลางคิดเปนรอยละ 50.0 สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 24.0 
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งานแสดงสินคา/นิทรรศการพบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมกลางคิดเปนรอยละ 50.0 สวนกิจการที่มีการพัฒนา
นวัตกรรมระดับต่ํานั้นคิดเปนรอยละ 24.0 

บทความวิชาการ พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง 
กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมกลางคิดเปนรอยละ 25.0 สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 16.0 

ผูขายวัตถุดิบ พบวาเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการ
ที่มีการพัฒนานวัตกรรมกลางคิดเปนรอยละ 50.0 สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้น
คิดเปนรอยละ 20.0 

มหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัย พบวาเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมกลางคิดเปนรอยละ 50.0 สวนกิจการที่มีการพัฒนา
นวัตกรรมระดับต่ํานั้นคิดเปนรอยละ 16.0 
   
ตารางที่ 4.62เปรียบเทยีบแหลงขอมูลความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ 
จากแหลงขอมูลภายนอก 
 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง  

(2 ราย) 

(รอยละ ภายใน 
ระดับนวัตกรรม) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

(รอยละภายใน 
ระดับนวัตกรรม) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

(รอยละภายใน 
ระดับนวัตกรรม) 

ลูกคา    100.0 100.0 72.0 

ซัพพลายเออร 100.0 75.0 32.0 

คูแขง 50.0 100.0 28.0 

อินเทอรเน็ต 100.0 50.0 24.0 
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 นวัตกรรม 

ระดับสูง  

(2 ราย) 

(รอยละ ภายใน 

ระดับนวัตกรรม) 

นวัตกรรม 

ระดับกลาง 

(4 ราย) 

(รอยละภายใน 

ระดับนวัตกรรม) 

นวัตกรรม 

ระดับตํ่า 

(25 ราย) 

(รอยละภายใน 

ระดับนวัตกรรม) 

งานแสดงสินคา/ 

นิทรรศการ 100.0 50.0 24.0 

บทความวิชาการ 100.0 25.0 16.0 

ผูขายวัตถุดิบ   50.0 50.0 20.0 

มหาวิทยาลัยหรือ 

สถาบันวิจัย 50.0 50.0 16.0 
 
  2.การสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอกของ
กิจการ 
 จากตารางที่ 4.63 กิจการที่ไดรับการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงาน
ภายนอก พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการ
พัฒนานวัตกรรมระดับกลางนั้นคิดเปนรอยละ 50.0 สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับต่ํา
นั้นคิดเปนรอยละ 16.0 
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ตารางที่ 4.63 เปรียบเทียบการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอก 
 นวัตกรรม 

ระดับสูง  
(2 ราย) 

(รอยละ ภายใน 
ระดับ

นวัตกรรม) 

นวัตกรรม 
ระดับกลาง 

(4 ราย) 
(รอยละภายใน 

ระดับ
นวัตกรรม) 

นวัตกรรม 
ระดับตํ่า 
(25 ราย) 

(รอยละภายใน 
ระดับ

นวัตกรรม) 

ไดรับการสนับสนุนดานการ 
พัฒนานวัตกรรมจากหนวยงาน
ภายนอกของกิจการ 100.0 50.0 16.0 
 
 
4.2 ผลการตรวจสอบตัวแบบท่ีพัฒนาข้ึนเพื่อใชในการสรางแบบสอบถามและประเด็น
การสัมภาษณเชิงลึกเมื่อเปรียบเทียบกับผลของแบบสอบถาม 
 จากการตรวจสอบผลของแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกโดยใชตัวแบบ ตามภาพ
ที่4.1 ในการสรางแบบสอบถามและประเด็นการสัมภาษณเชิงลึก สามารถอธิบายไดดังนี ้
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ภาพ ที่ 4.1ตัวแบบที่พัฒนาขึ้นสําหรับกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ และกระบวนการ 
เพ่ือใชในการสรางแบบสอบถามและประเด็นในการสัมภาษณเชิงลึก 
 
 

 

ตัว
แบ

บใ
นก

ารพ
ัฒน

าน
วัต

กร
รม

ผลิ
ตภั

ณฑ
ตา

มขั้
นต

อน
ที่ 1

-11
 (ด

าน
บน

) 

ตัว
แบ

บใ
นก

ารพ
ัฒน

าน
วัต

กร
รม

กร
ะบ

วน
กา

รต
าม

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 1-

8 (
ดา

นล
าง)

 



 
 
175 

ตัวแบบท่ีพัฒนาสําหรับกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ 
1) Establish infrastructure for Managing innovation 

  องคกรควรมีโครงสรางพ้ืนฐานในการจัดการนวัตกรรมเพ่ือกระตุนใหเกิดการพัฒนา
นวัตกรรมในองคกร ระบบการจัดการนวัตกรรมในองคกรควรที่จะครอบคลุมประเด็นดังตอไปนี้ 
การพัฒนานวัตกรรม มีการตรวจสอบ ประเมินนวัตกรรมและการจัดการนวัตกรรมในองคกร มีการ
วางแผนพัฒนาและสนับสนุนนวัตกรรม มีการสงเสริมการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวาง
พันธมิตรนวัตกรรม รวมทั้งมีการประเมินการสรางนวัตกรรมขององคกร เปนตน 

กิจการที่มีปจจัยดานโครงสรางพ้ืนฐานโดยมีการวางแผนการพัฒนานวัตกรรม (ดาน
ผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ) ขั้นตอนนี้ผลที่ไดจากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามพบวาเปน
รอยละ 100.0 ของกิจารที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง และกลาง สวนกิจการที่มีการพัฒนา
นวัตกรรมระดับต่ํานั้นคิดเปนรอยละ 36.0 

กิจการมีระบบสารสนเทศที่ทันสมัย เชนระบบระบบอินเตอรเนท  พบวาเปนรอยละ 100.0 
ของกิจารที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง และกลาง สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่า
นั้นคิดเปนรอยละ 28.0 

กิจการมีนโยบายในการพัฒนานวัตกรรมใหม (ดานผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการ)พบวา
เปนรอยละ 100.0 ของกิจารที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง และกลาง สวนกิจการที่มีการพัฒนา
นวัตกรรมระดับต่ํานั้นคิดเปนรอยละ 28.0 

 กิจการมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารทางดานวัตกรรมระหวางหนวยงานในกิจการจัดทํา
การ พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจารที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนา
นวัตกรรมระดับกลางคิดเปนรอยละ 75.0  สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปน
รอยละ 28.0 

กิจการมีการประเมินการสรางนวัตกรรมในกิจการ พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจารที่มี
การพัฒนานวัตกรรมระดับสูง และกลาง คิดเปนรอยละ 75.0  สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 16.0 

กิจการสงเสริมและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานนอกองคกร พบวาเปนรอย
ละ 100.0 ของกิจารที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับกลาง
คิดเปนรอยละ 25.0  สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 20.0 

กิจการมีกิจกรรมสนับสนุนใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมเพ่ิมขึ้น พบวาเปนรอยละ 100.0 
ของกิจารที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับกลางคิดเปนรอย
ละ 75.0  สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ4.0 
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2)  Mission/Vision Statement 
เปนสิ่งสําคัญในการกําหนดกลยุทธของบริษัท ดังนั้นจึงควรกําหนด พันธกิจวิสัยทัศน และ

เปาหมายกลยุทธของบริษัทใหชัดเจน เพ่ือใหเกิดการสนับสนุนดานนวัตกรรมและบรรลุเปาหมาย
ที่ตั้งไว เพื่อเปนการดําเนินงานไดอยางมีทิศทางและเปาหมาย 

โดยขั้นตอนนี้ผลที่ไดจากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามพบวากิจการที่มีนวัตกรรม
ระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มีการกําหนด พันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของ
กิจการอยางชัดเจน เพ่ือใหเกิดการสนับสนุนดานนวัตกรรมรอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรม
ระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย เปนกิจการที่มีการกําหนด พันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธ
ของกิจการอยางชัดเจน เพ่ือใหเกิดการสนับสนุนดานวัตกรรมรอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรม
ระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 ราย เปนกิจการที่มีการกําหนด พันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของ
กิจการอยางชัดเจน เพ่ือใหเกิดการสนับสนุนดานวัตกรรมรอยละ 24.0 รวมทั้งขั้นตอนนี้มีความ
สอดคลองกับขั้นตอนในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการที่เปนกรณีศึกษาเชนกัน 

3) Identify Customer needs 
 ขั้นตอนนี้เปนการทําความเขาใจความตองการของลูกคา เพื่อสามารถสื่อสารความ
ตองการของลูกคาไปถึงทีมพัฒนาไดอยางแทจริง โดยแหลงขอมูลความตองการของลูกคาแบง
ออกเปน 3 แหลง คือ 

1.ภายในหนวยงาน (In-House) ไดมาจากการระดมความคิด (Brainstorming) รวมกัน
ของทีมงานภายในหนวยธุรกิจ 
2.ระหวางหนวยงานภายในองคกรเดียวกัน (Cross-Pollination) แนวความคิดในการ
พัฒนาผลิตภัณฑใหมกระบวนการผลิตใหม ธุรกิจใหม อาจจะเกิดขึ้นมาจากหนวยงาน
อื่นๆภายในบริษัทเดียวกัน 
3.ภายนอกองคกร (External) แนวความคิดที่ดีมักจะไดมาจากหนวยงานตางๆภายนอก
องคกรไมวาจะเปน ลูกคา ซัพพลายเออร คูแขง ผูประกอบการรายยอย นักวิทยาศาสตร 
นักประดิษฐ รวมทั้งจากสถาบันการศึกษาตางๆ  
โดยขั้นตอนการหาโอกาสในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการในการทําความเขาใจความ

ตองการของลูกคา ผลที่ไดจากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามพบวารอยละ 100.0 ของทั้ง
กิจการที่มีระดับการพัฒนานวัตกรรมทั้งระดับสูงและกลาง มีขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรมใน
ขั้นตอนนี้ นวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 76.0 ซึ่งพบวาเปนสัดสวนที่ต่ํากวานวัตกรรม
ระดับสูงและกลาง นอกจากนี้ยังพบวาแหลงที่ไดมาซึ่งขอมูลในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการนั้น
มาจากทั้งภายนอกและภายในองคกรดังนี ้
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กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 รายมีแหลงขอมูลจากภายในกิจการถึงความ
ตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ โดยเปนฝายการตลาดและฝายขาย ฝาย
วิจัยพัฒนา และฝายวิศวกรรม รอยละ 100.0 เทากัน ฝายการผลิต บริษัทแม/บริษัทในเครือขาย 
และฝายจัดซื้อ รอยละ 50.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 รายมีแหลงขอมูล
จากภายในกิจการถึงความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ โดยเปนฝาย
การตลาดและฝายขาย รอยละ 100.0 ฝายการผลิต รอยละ 75.0 บริษัทแม/บริษัทในเครือขาย 
และฝายวิจัยพัฒนา รอยละ 50.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 ราย มี
แหลงขอมูลจากภายนอกกิจการถึงความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ 
โดยเปนฝายการตลาดและฝายขาย รอยละ 64.0 ฝายการผลิต บริษัทแม/บริษัทในเครือขาย ฝาย
บริการลูกคาและเทคนิค รอยละ 28.0 ฝายวิจัยพัฒนา รอยละ 32.0 ฝายจัดซื้อ รอยละ 8.0 และ 
อื่นๆ รอยละ 4.0 
  กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 รายมีแหลงขอมูลจากภายนอกกิจการถึงความ
ตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ โดยเปน ลูกคา ซัพพลายเออร อินเทอรเน็ต 
งานแสดงสินคา/นิทรรศการ และ บทความวิชาการ รอยละ 100.0 เทากัน คูแขง ผูขายวัตถุดิบ  
และมหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัย รอยละ 50.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 รายมี
แหลงขอมูลจากภายนอกกิจการถึงความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ 
โดยเปนลูกคา รอยละ 100.0   ซัพพลายเออร รอยละ 75.0 คูแขง อินเทอรเน็ต งานแสดงสินคา/
นิทรรศการ ผูขายวัตถุดิบ และมหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัย รอยละ 50.0 และบทความวิชาการ 
รอยละ 25.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับต่ํามีทั้งหมด 25 ราย มีแหลงขอมูลจากภายนอกกิจการถึง
ความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ โดยเปนลูกคารอยละ 72.0  ซัพพลาย
เออร รอยละ 32.0  คูแขง รอยละ 22.6 อินเทอรเน็ต และงานแสดงสินคา/นิทรรศการรอยละ 24.0 
เทากัน ผูขายวัตถุดิบ รอยละ 20.0 บทความวิชาการ มหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัย รอยละ 16.0 
อื่นๆ รอยละ 4.0 
 4) Development of Strategic concept  
 ขั้นตอนนี้เปนการวางแผนกลยุทธเปนการรวบรวมขอมูลตางๆ ไมวาจะเปนเรื่องของ
การตลาด คูแขง เทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมโดยรวม เม่ือนํามาใชในการ
วิเคราะหประมวลผลเพ่ือทราบถึงทิศทางการกําหนดธุรกิจ รวมทั้งเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แขงขันขององคกร ขึ้นอยูกับเปาหมายขององคกรวามีเปาหมายการดําเนินธุรกิจอยางไร การ
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พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีขึ้นอยูกับองคความรูที่ผลักดันดวยการพัฒนาเทคโนโลยีอยาง
ตอเนื่อง กระบวนการเพ่ือใหไดมาซึ่งนวัตกรรมมี 2 แนวทางไดแก 

 การพัฒนาผลิตภัณฑใหมโดยการนําเทคโนโลยีใหมๆ จากการทําวิจัยและพัฒนาไปขยาย
ผลในเชิงพาณิชย 

 การพัฒนาผลิตภัณฑใหมโดยการนําผลการวิจัยตลาดหรือผลการสํารวจความตองการ
ของผูบริโภคมาเปนโจทยในการทําวิจัยและพัฒนา 

 โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย โดยมีรูปแบบการพัฒนานวัตกรรมของ
กิจการเนนทางการตลาด และเนนการใชเทคโนโลยีและทางดานการตลาดรวมกัน รอยละ 50.0 
เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย โดยมีรูปแบบการพัฒนานวัตกรรมของ
กิจการเนนทางการตลาด และเนนการใชเทคโนโลยีและทางดานการตลาดรวมกัน รอยละ 50.0 
เทากันกิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 รายโดยมีรูปแบบการพัฒนานวัตกรรมของ
กิจการเนนทางการตลาด รอยละ 64.0 เนนการใชเทคโนโลยีและทางดานการตลาดรวมกัน รอยละ 
24.0 เทากัน เนนการใชเทคโนโลยี รอยละ 12.0 
 5) Idea Generate and Screening 
 เปนขั้นตอนการแตกยอดแนวคิดในการพัฒนา เปนการกระตุนใหเกิดการใชความคิด
สรางสรรค เพ่ือใหไดขอคิดเห็นตางๆ จํานวนมากจากทีมงานอันจะนํามาซึ่งแนวคิดที่ดีนาสนใจ 
หลังจากไดแนวความคิดใหมแลว ก็จะตองมีการนําแนวความคิดเหลานั้นมาทําการประเมินถึง
ความเปนไปได และคัดเลือกแนวความคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด มาทําการพัฒนาและทดสอบ
แนวความคิดตอไป 
 6) Select Product Concept(s)  
 เปนขั้นตอนที่สามารถเลือกแนวคิดที่ดีที่สุดหลังจากที่ไดรับแนวคิดตางๆมาจากทีม เพ่ือ
สามารถปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลองกับเปาหมายที่ไดวางไว 
 โดยขั้นตอนต้ังแตการนําเสนอแนวคิด จนกระทั่งการเลือกแนวคิดที่ดีที่สุดของกิจการ 
(ต้ังแตขั้นตอนที่ 5-6) ผลที่ไดจากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามพบวาโดยกิจการที่มีนวัตกรรม
ระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย โดยกระบวนการในการระดมความคิดเห็นและการคัดเลือกแนวความคิด
ของกิจการ โดยกระตุนใหทีมพัฒนาเกิดความคิดสรางสรรค มีการนําเสนอแนวคิดใหมที่มีการ
สรางสรรคขึ้น ทีมพัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดในดานการผลิตและการตลาดของแนวคิด 
มีขั้นตอนการคัดเลือกแนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด  รอยละ 100.0 เทากัน  มีการบันทึก
แนวความคิดที่ไมไดนําไปพัฒนาไวในฐานขอมูล มีการใชเครื่องมือในการใหคะแนนในแตละ
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แนวความคิด รอยละ 50.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย กระบวนการ
ในการระดมความคิดเห็นและการคัดเลือกแนวความคิดของกิจการ กระตุนใหทีมพัฒนาเกิด
ความคิดสรางสรรค รอยละ 100. มีการนําเสนอแนวคิดใหมที่มีการสรางสรรคขึ้นและมีขั้นตอนการ
คัดเลือกแนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด รอยละ 75.0  ทีมพัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดใน
ดานการผลิตของแนวคิด และทีมพัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดของแนวคิดแตละแนวคิดใน
ดานการผลิตและการตลาด มีการบันทึกแนวความคิดที่ไมไดนําไปพัฒนาไวในฐานขอมูล รอยละ 
50.0 เทากัน มีการใชเครื่องมือในการใหคะแนนในแตละแนวความคิด รอยละ 25.0 กิจการที่มี
นวัตกรรมระดับต่ํามีทั้งหมด 25 รายกระบวนการในการระดมความคิดเห็นและการคัดเลือก
แนวความคิดของกิจการ มีการกระตุนใหทีมพัฒนาเกิดความคิดสรางสรรค รอยละ 52.0 มีการ
นําเสนอแนวคิดใหมที่มีการสรางสรรคขึ้น รอยละ 32.0 ทีมพัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดใน
ดานการผลิตและการตลาดของแนวคิด รอยละ 28.0 มีขั้นตอนการคัดเลือกแนวคิดที่ดีและ
เหมาะสมที่สุด รอยละ 20.0 มีการบันทึกแนวความคิดที่ไมไดนําไปพัฒนาไวในฐานขอมูล และ
อื่นๆ รอยละ 4.0 เทากัน รวมทั้งสอดคลองตามกับกิจการที่เปนกรณีศึกษานั้นจะมีขั้นตอนการ
นํามาซึ่งแนวคิด ระดมความคิด จนกระทั้งประเมินแนวคิดนั้น   
 7) Test Product Concept(s) 
 ขั้นตอนนี้เปนการนําแนวความคิดที่ผานการคัดเลือกแลวนั้นมาพัฒนาใหมีความชัดเจน
มากขึ้น และนําไปทดสอบกับกลุมผูบริโภคเปาหมาย เพ่ือวัดความรูสึกและการยอมรับใน
ผลิตภัณฑตัวใหม  

โดยขั้นตอนการทดสอบแนวคิดของกิจการ ผลที่ไดจากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถาม
พบวาโดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มีการสรางสินคาตนแบบ
ขึ้นมาเพ่ือนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคาของกิจการรอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรม
ระดับกลางมีทั้งหมด 4 รายเปนกิจการที่มีการสรางสินคาตนแบบขึ้นมาเพ่ือนํามาทดสอบและ
ประเมินกับลูกคาของกิจการรอยละ 75.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 รายมีการ
สรางสินคาตนแบบขึ้นมาเพื่อนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคาของกิจการรอยละ 80.0 รวมทั้ง
ขั้นตอนนี้สอดคลองไปกับกิจการที่เปนกรณีศึกษาเชนกัน 
 8) Development เปนขั้นตอนที่ตอเนื่องจากการทํา Test Product Concept(s) ซึ่งจะเปน
การทําควบคูกันไปคือ การพัฒนาตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ ดังตอไปนี้ 
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 8.1) Development Market  
 ในขั้นนี้ เปนการทางการตลาด ไดแก  การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย 
ทางการตลาด การทํา STP Marketing (การแบงสวนตลาด การเลือกตลาดเปาหมาย และการ
กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ) และการออกแบบกลยุทธสวนประสมทางการตลาด  
 8.2) Development Product 
       เม่ือแนวความคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑใหมไดผานขั้นตอนตางๆ มาแลว ในขั้นนี้จะเปนการ
พัฒนาแนวความคิดใหเปนผลิตภัณฑที่เปนรูปเปนรางขึ้นมาเพ่ือนําไปพัฒนาในขั้นตอนถัดไป 

โดยขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ ผลที่ไดจากการวิเคราะหผลจาก
แบบสอบถามพบวาโดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มีการพัฒนา
เคร่ืองมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อตอบสนองตลาดเปาหมาย ของ
กิจการรอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 รายเปนกิจการที่มีการพัฒนา
เคร่ืองมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อตอบสนองตลาดเปาหมาย ของ
กิจการ รอยละ 50.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 รายมีการพัฒนาเครื่องมือทาง
การตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือตอบสนองตลาดเปาหมาย ของกิจการรอยละ 
44.0 รวมทั้งขั้นตอนนีส้อดคลองไปกับกิจการที่เปนกรณีศกึษาเชนกันที่มีการพัฒนาตลาดไป
พรอมๆกับผลิตภัณฑ 
 9) Market Testing 
 กอนที่ผลิตภัณฑใหมจะมีการนสูเชิงพาณิชยควรมีการทดสอบตลาดกอน โดยอาจจะทํา
ในรูปของการวางจําหนายผลิตภัณฑในขอบเขตที่จํากัด หรือใหผูบริโภคทําการทดลองใชหรือ
บริโภคผลิตภัณฑใหม ขึ้นอยูกับตัวผลิตภัณฑวามีความเหมาะสมในการทดสอบตลาดอยางไร เพ่ือ
เปนการวัดการยอมรับของลูกคาเปาหมาย ทําใหทราบถึงจุดดี จุดดอยของผลิตภัณฑ เพ่ือนําไป
ปรับปรุงแกไขใหดีย่ิงขึ้น และตอบสนองความตองการของลูกคาใหมากที่สุด 

โดยขั้นตอนการทดสอบตลาดกอนที่จะทําการผลิตจริง ผลที่ไดจากการวิเคราะหผลจาก
แบบสอบถามพบวา โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มี การทดสอบ
ตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริงของกิจการรอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรม
ระดับกลางมีทั้งหมด 4 รายเปนกิจการที่มี การทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาด
จริงของกิจการรอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 รายมีการทดสอบตลาด
กอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริงของกิจการรอยละ 68.0 ซึ่งขั้นตอนนี้สอดคลองไปกับกิจการ
ที่เปนกรณีศึกษา 
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 10) Market Launch 
 เม่ือผลิตภัณฑไดผานการทดสอบตลาดแลว ในขั้นสุดทายก็จะเปนการนําผลิตภัณฑใหม 
ออกสูเชิงพาณิชย ตามแผนการตลาดที่ไดวางแผนเอาไว ขั้นนี้จึงเปนขั้นแนะนําผลิตภัณฑใหม ของ
วงจรชีวิตผลิตภัณฑ  
 11) Learning and Re-innovation 
 หลังจากที่องคกรผานขั้นตางๆ ดังที่กลาวมาแลวโดยเฉพาะการวางตลาด ความสําเร็จและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นนับวาเปนบทเรียนที่ดีและสามารถนํากลับไปเปนขอมูลที่มีคาในการพัฒนา
นวัตกรรมครั้งตอๆไป 
 โดยขั้นตอนนี้ไดพัฒนามาจากการสัมภาษณเชิงลึกจากกิจการที่เปนกรณีศึกษา ซึ่งจะมี
การเรียนรูและติดตามผลของการพัฒนานวัตกรรม หลังจากที่มีการนําออกสูเชิงพาณิชยแลว  
ตัวแบบท่ีพัฒนาสําหรับกระบวนการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ 
 ขั้นตอนการพัฒนาในขั้นตอนที่ 1-5 เหมือนกับกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ
และมีการพัฒนาในขั้นตอนถัดมา โดยมีรายละเอียดขั้นตอนตอไปดังนี้ 
 6) Search and Exploration 
 เปนการคนหา และสํารวจถึงการทํานวัตกรรมกรรมบวนการ เปนการคนหาถึงวิธีการ
บริหารจัดการที่สามารถแกปญหา การเพิ่มประสิทธิภาพการเพ่ิมประสิทธิพลของการทํางาน
กระบวนการผลิต และการใหบริการขององคกรในปจจุบัน  
 7) Implement 
 ขั้นตอนของการนําไปปฏิบัติเปนอีกขั้นตอนหนึ่งที่สําคัญอยางมากในการพัฒนานวัตกรรม
และเปนกระบวนการที่นับไดวามีความออนไหวของกระบวนการ ทุกฝายควรที่จะรับรูและ
ดําเนินการไปรวมกันทั้งระบบ 
 8) Learning and Re-innovation 
 เปนเรียนรู ถึงการพัฒนานวัตกรรมที่เกิดขึ้นในทุกขั้นตอนต้ังแตงเริ่มตนจนสิ้นสุด
กระบวนการ เพ่ือนําไวเปนฐานขอมูลในการพัฒนานวัตกรรมในครั้งตอไป 
 โดยขั้นตอนนี้ไดพัฒนามาจากการสัมภาษณเชิงลึกจากกิจการที่เปนกรณีศึกษา ซึ่งจะมี
การเรียนรูและติดตามผลของการพัฒนานวัตกรรม หลังจากที่มีการนําออกสูเชิงพาณิชยแลว  
Perform Economic Analysis 

การวิเคราะหทางการเงินเพ่ือใชสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมในขั้นตอนตางๆ เชน 
วิเคราะหตนทุนในขั้นตอนตางและตนทุนโรงงาน การวิเคราะหทางการเงินแสดงการกระทําในการ
พัฒนาแนวคิดแตละระยะ  
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ขั้นตอนการประเมินโครงการกอนการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนาของ
กิจการ ผลที่ไดจากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามพบวา กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 
2 ราย เปนกิจการที่มีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและ
การทําวิจัย พัฒนาของกิจการ กิจการรอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 
รายเปนกิจการที่มีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและ
การทําวิจัย พัฒนาของกิจการรอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 รายมีการ
ประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนาของ
กิจการรอยละ 56.0 และไมมีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดาน
นวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนาของกิจการรอยละ 44.0 
 ขั้นตอนการประเมินโครงการหลังการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนาของ
กิจการ ผลที่ไดจากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามพบวา กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 
2 ราย เปนกิจการที่มีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) หลังการลงทุนดานนวัตกรรมและ
การทําวิจัย พัฒนาของกิจการกิจการรอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 
รายเปนกิจการที่มีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) หลังการลงทุนดานนวัตกรรมและ
การทําวิจัย พัฒนาของกิจการ รอยละ 75.0 ไมมีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) หลัง
การลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนาของกิจการรอยละ 25.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับ
ตํ่ามีทั้งหมด 25 รายมีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) หลังการลงทุนดานนวัตกรรม
และการทําวิจัย พัฒนาของกิจการรอยละ 76.0 และไมมีการประเมินโครงการ (Project 
Feasibility) หลังการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนาของกิจการรอยละ 24.0 

รวมทั้ งผลจากการสัมภาษณกิจการที่ เปนกรณีศึกษาพบวากิจการมีการติดตาม
ประเมินผลกอน-หลังจากการสรางนวัตกรรมทั้ง 3 ขั้นตอนสําหรับการทํางานโครงการ คือ การ
ประเมินความเปนไปไดกอนเริ่มโครงการ การประเมินผลระหวางดําเนินโครงการ และการ
ประเมินผลภายหลังสิ้นสุดโครงการ โดยมีการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน ระบบบริหารงานวิจัย
และพัฒนา โดยมีหนวยงานทั้งภายในและภายนอก มีสวนรวมในการประเมินการลงทุนใน
นวัตกรรม  
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4.3 ขอมูลดานสิทธิบัตร 
 นอกจากขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามแลว ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลเก่ียวกับสิทธิบัตร
กระดาษในประเทศในระหวางป พ.ศ. 2548-2552 พบวาไดมีผูทําการย่ืนขอรับการจดสิทธิบัตร 
ทั้งหมดจํานวน 27 รายการ โดยสามารถแบงเปน สิทธิบัตรประดิษฐเคมีมีจํานวน 15 รายการ และ
สิทธิบัตรประดิษฐวิศวกรรมมีจํานวน 12 รายการ ดังนี้ 
 
1.สิทธิบัตรประดิษฐเคม ีจํานวน 15 รายการ มีรายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ 4.64 สิทธิบัตรประดิษฐเคม ี

เลขที่คําขอ เลขที่สิทธิบัตร ชื่อสิ่งประดิษฐ/การออกแบบ ผูขอจดสิทธิบัตร 

501002939 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

กรรมวิธีการผลิกระดาษจากใบหญา 

แฝก 

สถาบันวิจัย 

วิทยาศาสตรและ 

เทคโนโลยีแหง 

ประเทศไทย 

501001370 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

วิธีการสําหรับการผลิตกระดาษและ 

กระดาษแข็ง 

คูริตะ วอเตอร  

อินดัสตรีส แอลทีดี. 

501003061 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

สารทําความสะอาดสําหรับกรรมวิธี 

ทํากระดาษและกรรมวิธีทําความ 

สะอาดแผนสักหลาดสําหรับการกอ 

รูปกระดาษ 

คูริตะ วอเตอร  

อินดัสตรีส แอลทีดี. 

501002810 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

องคประกอบและวิธีการสําหรับ 

ควบคุมอัตราการตกผลึกของเรซินที ่

มีโพลีโอลิฟนเปนสวนประกอบหลัก 

องคประกอบเรซินและผลิตภัณฑข้ึน 

รูปของเรซิน 

อัคโซ โนเบล เอ็น. 

วี. 
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เลขที่คําขอ เลขที่สิทธิบัตร ชื่อสิ่งประดิษฐ/การออกแบบ ผูขอจดสิทธิบัตร 

0501003007 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

โพลิเมอรที่ถือทั้งประจุบวกและลบ 

สําหรับควบคมุการสะสมการคลายเรซิน 

และสารเหนียวติดในการทํากระดาษ 

ซีบา สเปเซียลตี้ เค 

มิคัลส วอเตอร ทรีท 

เมนท ลิมิเต็ด 

0501005110 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

 

กระบวนการที่จะทําพอลิคารบอเนต 

จากบิสเมธิลซาลิซิลคารบอเนต 

อัคโซ โนเบล เอ็น. 

วี. 

0501001783 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

กระบวนการผลิตเย่ือกระดาษที่ใช 

กากมันสําปะหลังเปนวัตถุดิบ 

นายโชติวิทย เตชะ 

วิบูลย 

0501001784 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

กระบวนการผลิตเย่ือกระดาษจาก 

เศษกระดาษโดยมีการเติมเยื่อ 

กระดาษที่ไดจากกระบวนการผลิตที ่

ใชกากมันสําปะหลังเปนวัตถุดิบเขาสู 

ระบบในระหวางกระบวนการผลิต 

นายโชติวิทย เตชะ 

วิบูลย 

0501001785 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

ของผสมกากมันสําปะหลังสําหรับ 

เปนวัตถุดิบในกระบวนการผลิตเยื่อ 

กระดาษ 

นายโชติวิทย เตชะ 

วิบูลย 

0601001206 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

กระบวนการสําหรับการวัดและการ 

ควบคุมของการสรางตะกอนใน 

ระบบแอคเควียส 

สตอคเฮาเซน จีเอ็ม 

บีเอช 

0601001600 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

เม็ดสีแคลเซียมคารบอเนตชนิด 

ตกตะกอนสําหรับการใชงาน 

โดยเฉพาะในสารเคลือบ 

กระดาษพิมพหมึกพน 

ออมยา ดีเวล็อพ 

เมนต เอจ ี
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เลขที่คําขอ เลขที่สิทธิบัตร ชื่อสิ่งประดิษฐ/การออกแบบ ผูขอจดสิทธิบัตร 

0601001599 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

เม็ดสีแคลเซียมคารบอเนตชนิด 

ตกตะกอนสําหรับการใชงาน 

โดยเฉพาะในสารเคลือบ 

กระดาษพิมพหมึกพน 

ออมยา ดีเวล็อพ 

เมนต เอจ ี

0601004167 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

กระดาษไรกล่ินซ่ึงเคลือบดวยน้ํายาง 

และกระดาษซึ่งเคลือบดวย 

องคประกอบที่ประกอบดวยสิ่งที ่

เหมือนกัน 

แอลจี เชม. แอลทีดี. 

0601006247 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

กระบวนการสําหรับการผลิตสาร 

เคลือบกระดาษที่มีการคงน้ําไวและ 

ความหนืด Brookfield TM ที่ไดรับ 

การปรับปรุงใหดีข้ึนโดยใชพอลิเมอร 

แบบรวงผึ้งซึ่งมีการตอปลายดวย 

ฟงกชันพอลิแอลคิลนออกไซดอยาง 

นอยที่สุดหนึ่งหมู 

โคเทกซ เอส.เอ. 

เอส 

0601000252 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

กรรมวิธีการผลิตกระดาษแข็งจาก 

เยื่อคราฟทที่ใชแลว 

มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร 

 
 ที่มา : กรมทรัพยสนิทางปญญา (2552) 
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2.สิทธิบัตรประดิษฐวิศวกรรม จํานวน 12 รายการ มีรายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ 4.65 สิทธิบัตรประดิษฐวิศวกรรม 
 

เลขที่คําขอ เลขที่สิทธิบัตร ชื่อส่ิงประดิษฐ/การออกแบบ ผูขอจดสิทธิบัตร 

501000872 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

ระบบเคร่ืองจักรและวิธีการปรับ 

สภาพของเครื่องจักรทํากระดาษ 

นัลโก คัมปะน ี

0501002531 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

สวนครอบสําหรับการจายและเครื่อง 

จายซับสเตรต 

คิมเบอรลี-คลาก  

เวิลดไวน, อิงค 

0501004740 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

วิธีการและเครื่องสําหรับการผลิต 

ผลิตภัณฑแบบหลอชนิดเสนใย,พร ี

เคอรเซอรแบบหลอชนิดเสนใย, และ 

ผลิตภัณฑแบบหลอชนิดเสนใย 

คาโอ คอรปอเรชั่น 

0501003144 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

กระดาษทํากลองสําหรับใชกับฝาปด 

ที่มีการฉีดข้ึนรูปโดยตรง 

เททรา ลาวอล โฮล 

ดิ้งส แอนด  

ไฟแนนซ เอส.เอ. 

0501004051 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

สารปรับความนุมของกระดาษ เอ็นโอเอฟ คอร 

ปอเรช่ัน 

0501003770 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

กระดาษบุชั้นในกลองบุหรี่ที่ถูก 

สุขลักษณะ และกลองบุหร่ีลักษณะ 

ดังกลาว 

ปกกิ่ง หวันเจียง  

เทคโนโลยี ลิมิเต็ด 

0601000051 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

แผนเช็ดที่ไดรับการปรับปรุง นายโอเดย อับบอช 

0501006010 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

กระบวนการสําหรับการผลิต 

กระดาษ 

อัคโซ โนเบล เอ็น. 

วี. 
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เลขที่คําขอ เลขที่สิทธิบัตร ชื่อส่ิงประดิษฐ/การออกแบบ ผูขอจดสิทธิบัตร 

0601002980 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

กระบวนการสําหรับการทําให 

กระดาษสุขอนามัยออนนุม 

นายเฮงเคล คอม 

มานดิทเกเซลชาฟท  

อัฟ อัคเตียน 

0601003451 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

กรรมวิธีสําหรับกระจายตัวและ/หรือ 

ทําใหละเอียดและ/หรือทําใหเขมขน 

ของแคลเซียมคารบอเนทในตัวกลาง 

ชนิดเอเควียสโดยการใชสารละลาย 

ชนิดเอเควียสที่มีสารประกอบ 

เซอรโคเนียม 

ออมยา ดีเวล็อพ 

เมนต เอจี . 

0601004642 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

เครื่องรีไซเคิลกระดาษใชแลว และ 

อุปกรณสวนประกอบของเครื่องนี ้

ซีด คัมปะนี ลิมิเต็ด. 

0701002956 อยูในระหวางการ 

ดําเนินการ 

ระบบและวิธีการขวดน้ํายาฉีด 

สําหรับเครื่องฉีดไรเข็ม 

ฟารมาเจ็ต อินคอร 

ปอเรเต็ด 

 
ที่มา : กรมทรัพยสนิทางปญญา (2552) 

 
4.4 เปรียบเทียบข้ันตอนการพัฒนานวัตกรรมของอุตสาหกรรมกระดาษของประเทศไทย
เทียบกับทฤษฎีทางดานนวัตกรรม  

 
วัตถุประสงคที่ 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรมของอุตสาหกรรม

กระดาษของประเทศไทยเทียบกับทฤษฎีทางดานนวัตกรรม  
จากการสัมภาษณเชิงลึกกิจการที่เปนกรณีศึกษา ซึ่งเปนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม

ในระดับสูง จากการแบงกลุมการวิเคราะหจากผลของแบบสอบถาม กิจการที่เปนกรณีศึกษา
ดําเนินกิจการในธุรกิจกระดาษ ผลิตและจําหนายผลิตภัณฑกระดาษแบบครบวงจร รายใหญของ
ประเทศไทย ประกอบดวย เย่ือกระดาษ กระดาษพิมพเขียน กระดาษอุตสาหกรรม และบรรจุภัณฑ 
ผลิตสินคาคุณภาพมาตรฐานโลก เปนที่ยอมรับของลูกคาทั้งในประเทศ และตางประเทศ  โดยมี
สินคาสําคัญและกําลังการผลิตตอปดังนี้ 
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ตารางที่ 4.66 สินคาสําคัญและกําลังการผลิตของกิจการที่เปนกรณีศึกษา 
สินคา กําลังการผลิตตอป 

กระดาษอุตสาหกรรม 1,432,000 ตัน  

บรรจุภัณฑ  460,000 ตัน  

กระดาษพิมพเขียน 364,000 ตัน  

เยื่อกระดาษ 408,000 ตัน  

 
โดยสามารถสรุปถึงขั้นตอน และปจจัยตางๆที่เกื้อหนุนใหกิจการเปนองคกรแหงนวัตกรรม 

และทําการวิเคราะหเปรียบเทียบกับทฤษฎีตางๆไดดังนี้ 
กิจการไดมีการกําหนด พันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของบริษัทอยางชัดเจน 

รูปแบบการพัฒนานวัตกรรมของกิจการเนนทางการตลาด(Demand Pull) ใชผลการวิจัยตลาด
หรือความตองการของผูบริโภคมาเปนโจทยในการทําวิจัยและพัฒนาควบคูไปกับเนนการใช
เทคโนโลยี (Technology Push) คือใชเทคโนโลยีใหมๆ จากการทําวิจัยและพัฒนาในการขยายผล
เชิงพาณิชย  มีการวางแผนกลยุทธเพ่ือผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ เพ่ือให
เปนไปตามเปาหมายในการดําเนินงานทั้งเปาหมายระยะสั้น และระยะยาว โดยเนนในการพัฒนา
นวัตกรรมผลิตภัณฑโดยต้ังเปาหมายไวอยางชัดเจน และสวนการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ 
เปนสิ่งที่ผลักดันใหมีการพัฒนาอยูแลวในทุกหนวยงานไมใชเฉพาะหนวยงานการผลิตเทานั้น โดย
การพัฒนาทั้งสองมีการวัดผลอยางชัดเจน  โดยมีวัตถุประสงคของการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือ
เสริมสรางความเปนผูนําในธุรกิจกระดาษและเพ่ิมขีดความสามารถดานการแขงขัน ตอบสนอง
ความตองการของลูกคาในการสรางหรือพัฒนาผลิตภัณฑใหม   และเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยาง
ย่ังยืน นอกจากนี้แลวกิจการยังมีระบบโครงสรางพ้ืนฐานที่เกื้อหนุนใหเกิดการสรางนวัตกรรมขึ้นใน
องคกร เชน       
 - กิจการไดจัดต้ังหนวยงานที่มีภารกิจหลักดานการวิจัยและพัฒนาโดยตรง ใหกับกิจการ
ตางๆ ในธุรกิจกระดาษ คือ ศูนยพัฒนาผลิตภัณฑและเทคโนโลยี นอกจากนี้ยังมีหนวยงานบริหาร
จัดการความรู Technology Forum   คณะกรรมการวิจัยและพัฒนา คณะทํางาน Technology 
Roadmap และ กิจกรรม Community of Practice เปนตน 

- สงเสริมแนวคิดในการสรางวัฒนธรรมนวัตกรรม คือพัฒนาใหพนักงานเขาในถึงนวัตกรรม  
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และกระตุนใหเกิดการสรางนวัตกรรม เสริมสรางบุคลากรใหเปน Innovative people และสราง 
Innovation leader และเนนการทํางานเปนทีม  

- ระบบการบริหารงานแบบยืดหยุน เปดโอกาสใหพนักงานไดทดลองทําหลายๆแบบและ  
เสนอความคิดเห็นตอหัวหนางานได 
 -  การฝกอบรม ดูงานดานนวัตกรรมตาง ๆ ที่เก่ียวของอยางสมํ่าเสมอ และจัดกิจกรรมที่ 
สงเสริมความคิดสรางสรรค 

-  การสรางความพรอมดานโครงสรางพ้ืนฐานที่เอื้อตอการทํางาน และสรางความคิดใหม  
เชน ปรับปรุงพ้ืนที่และบรรยากาศหองทํางาน หองประชุม และ มีระบบการสื่อสารที่ทั่วถึง 
 นอกจากนี้กิจการมีการจูงใจบุคลากรในการสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรม ดังเชน 

-  ระบบบริหารบุคคลที่มีการดูแลการเติบโตของสายอาชีพแยกออกมาเปนพิเศษ 
 -  การจัดการประกวดผลงานนวัตกรรม โดยมีรางวัลตอบแทน 
  จากขอมูลเบื้องตนสอดคลองกับทฤษฎีแนวคิดการจัดการนวัตกรรมของ British 
Standard (1999) ซึ่งสรุปไววาองคกรควรมีเปาหมาย กลยุทธ และพันธกิจ ที่ชัดเจน โดยอาจจะอยู
ในรูปของแผนธุรกิจ รายงานประจําป หรือแผนการดําเนินการของแผนก รวมทั้งมีระบบโครงสราง
พ้ืนฐานตางๆ เพ่ือเก้ือหนุนใหเกิดการพัฒนานวัตกรรม 
 ในสวนของขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและกระบวนการเริ่มตนจากการสราง
แนวความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ กระบวนการผลิตใหม โดยแหลงขอมูลที่ไดมาจากการระดม
ความคิด (Brainstorming) จากทั้งภายในหนวยงานเดียวกัน (In-House) ระหวางหนวยงาน
ภายในองคกรเดียวกัน (Cross-Pollination) และจากภายนอกองคกร (External)  โดยนําความ
ตองการของลูกคามาเปนโจทยในการพิจารณา รวมกับความสามรถในการผลิต ซึ่งก็คือเทคโนโลยี
ที่มีอยู หลังจากผานขั้นตอนการระดมสมองแลวจะนําความคิดทั้งหมดมาประเมินดูวาขอคิดใด
นาสนใจ การทอนความคิดเริ่มจากการนําขอคิดที่ไมอาจปฏิบัติไดออกไป และรวบรวมความคิดที่
นาสนใจที่เหลืออยูนั้นมาพิจารณาอีกคร้ัง ซึ่งในชวงการพิจารณาอีกคร้ังอาจรวมไปถึงการซักถาม
อธิบายถึงรายละเอียดและขัดเกลาขอคิดตางๆ รวมไปถึงการนําแนวคิดนั้นไปตรวจสอบในเรื่อง
ของทรัพยสินทางปญญา เพ่ือใหเกิดความชัดเจนวามีใครดําเนินการไปแลวอยางไรบาง เพ่ือ
ปองกันปญหาการละเมิดทรัพยสินทางปญญา และรวมไปถึงการนําแนวความคิดใหมไปขอรับ
ความคุมครองทางทรัพยสินทางปญญา หลังจากไดแนวคิดที่เหมาะสมในการพัฒนาแลว  
 ในดานของการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ กิจการจะมีการพัฒนาเครื่องมือทางการตลาด
ไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑในดานการผลิต เพ่ือใหผลิตภัณฑนั้นตอบสนองตลาดเปาหมาย 
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รวมทั้งมีการสรางสินคาตนแบบขึ้นมา แลวนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคา เพ่ือเพื่อวัดความ
พึงพอใจของผูบริโภค   กําหนดตราและตําแหนงของผลิตภัณฑ และทดสอบหนาที่ของผลิตภัณฑ 
นอกจากนี้ยังมีการทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริง โดยรูปแบบการทดสอบ
ทางการตลาดของกิจการ เชน ใหกลุมลูกคาทดสอบการใชผลิตภัณฑ ทดสอบตลาดโดยสราง
สถานการณจําลองขึ้นมา รวมทั้งทดสอบในหองแสดงสินคาของผูขายและตัวแทน   เมื่อผลิตภัณฑ
ไดผานการทดสอบตลาดแลว ในขั้นสุดทายก็จะเปนการนําผลิตภัณฑใหมออกวางจําหนายจริง
ตามแผนการตลาดที่ไดวางแผนเอาไว 
 และดานของการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ หลังจากไดแนวคิดในการพัฒนาที่ผาน
จากการประเมินทางดานตางๆที่เก่ียวของทั้งในเรื่องความเปนไปไดทางดานการเงิน และการผลิต 
กิจการจะมีการทดลองปฏิบัติจริง และมีการทบทวนพัฒนาไปอยางสม่ําเสมอวาตองดําเนินการ
ตอไปหรือไม  
 หลังจากที่องคกรผานขั้นตางๆ ดังที่กลาวมาแลวกิจการจะมีการนําขอมูลตางๆ มา
ประเมินผล และนํากลับไปเปนขอมูลในการพัฒนานวัตกรรมครั้งตอๆไป 
 จากขั้นตอนตางของการสรางนวัตกรรมในกิจการที่เปนกรณีศึกษา สามารถนํามาสรุปและ
เปรียบเทียบกับแนวคิดทฤษฎีที่ไดทําการศึกษาคนควาวิจัยมาไดดังนี้ 
 
นวัตกรรมผลิตภัณฑ 
ตารางที่ 4.67 เปรียบเทียบแนวคิดขั้นตอนการสรางนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
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กิจการที่เปน 

กรณีศึกษา 
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ความคิด 
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Investigation 
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customer needs 
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Signal 

1.1 รับรูโอกาส 

ในพัฒนาแนวคิด 

 1.2 Build 

Business case 

1.2 Establish  

Target 
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1.2 ระดม 

ความคิด 
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ทฤษฎ ี

ลําดับ 

ขั้นตอน 

Robert G.Cooper  

(2001) 

Ulrich & Eppinger 

(2008) 

 

สํานักงาน 

นวัตกรรม 

แหงชาต ิ

กิจการที่เปน 

กรณีศึกษา 

  

 

1.3 Generate  

Product Concepts 

 

 

 

 

1.3 ตรวจสอบ 

และประเมิน 

แนวความคิด 

2.ขั้นตอนใน 

การคัดเลือก 

แนว ความคิด 

 

 

2.1Select Product 

Concepts 

2.1 Invention 

 

2.1 คัดเลือก 

แนวความคิด 

3.ขั้นตอน 

การพัฒนา 

แนวความคิด 

3.1Development 

 

3.1Test Product  

Concept 

3.1 development 

- Market 

- Product 

3.1 พัฒนา 

แนวความคิด  

ดานตลาดและ 

ผลิตภัณฑ 

 3.2 Testing and 

Validation 

 

3.2Set Final 
Specification 

 

 

3.2 การทดสอบ 

ตลาดกอนนําสู 

เชิงพาณิชย 

  3.3PlanDownstream 

Development 

 

 

 

 

4.ขั้นตอน 

การนําสูเชิง 

พาณิชย 

 4.1 Full  

production 

and market  

launch 

 

 

 

 

 

 

4.1 นําสูเชิง 

พาณิชย 
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ทฤษฎ ี

ลําดับ 

ขั้นตอน 

Robert G.Cooper  

(2001) 

Ulrich & Eppinger 

(2008) 

 

สํานักงาน 

นวัตกรรม 

แหงชาต ิ

กิจการที่เปน 

กรณีศึกษา 

5.ขั้นตอน 

การเรียนรู 

และนํากลับไป 

ใช 

 

 

 

 

5.1Learning  

and Re-innovation 

5.1 ประเมิน 

และทบทวน 

แนวคิดหลัง 

ออกสูตลาด 

 
 เม่ือทําการเปรียบเทียบลําดับขั้นตอนของการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑของกิจการที่เปน
กรณีศึกษาแลวนั้น พบวามีขั้นตอนที่สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีที่ไดทําการทบทวนวรรณกรรม
มาแลว โดยขั้นตอนของแตละแนวคิดทฤษฎีจะมีความสอดคลองกันดังนี้ 
ข้ันตอนท่ี 1. ขั้นตอนการสรางแนวความคิด เ ร่ิมตนของทุกแนวคิดจะเริ่มตนจากการหา
แนวความคิดในการพัฒนานวัตกรรมหรือผลิตภัณฑใหม  
แนวคิดของ Robert G.Cooper (2001) ขั้นตอนที่ 1.1 และ 1.2 จะเปนลําดับขั้นตอนของการสราง
แนวความคิด และการประเมินถึงความเปนไปไดของแนวคิด ซึ่งรวมกระทั้งไปถึงการตรวจสอบ
เรื่องทรัพยสินทางปญญา  
แนวความคิดของ Ulrich และ Eppinger (2008) ขั้นตอนการหาแนวความคิดจะอยูในลําดับ
ขั้นตอนที่ 1.1-1.3 คือเริ่มตั้งแตการหาความตองการของลูกคา จนกระทั้งแปรความตองการที่ได
ออกมาเปนแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆได  
แนวความคิดของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ ขั้นตอนของการหาแนวคิดนั้น จะอยูในขั้นที่ 1.1 ซึ่ง
เปนการวิเคราะหสิ่งแวดลอมรอบๆตัวไมวาจะเปนตลาด เทคโนโลยี หรือคูแขงขัน นํามาซึ่งแนวคิด
ในการพัฒนา เพ่ือใหตรงกับเปาหมายในการพัฒนาขององคกร 
กิจการที่เปนกรณีศึกษานั้นขั้นตอนการนํามาซึ่งแนวคิด ระดมความคิด จนกระทั้งประเมินแนวคิด
นั้นจะอยูในลําดับขั้นตอนที่ 1.1 – 1.3  
 หลังจากผานขั้นตอนการหาแนวความคิดในการพัฒนาจนกระทั่งถึงการประเมิน
แนวความคิดแลวนั้น ขั้นตอนตอมาซึ่งเปนขั้นตอนที่สําคัญคือ 
ข้ันตอนท่ี 2 ขั้นตอนการคัดสรร และคัดเลือกแนวความคิดที่ดีที่สุดเพ่ือนํามาพัฒนา  
แนวคิดของ Robert G.Cooper (2001)ในขั้นตอนที่ 1.1-1.2 นั้นไดรวมไปถึงขั้นตอนของการ
ทดสอบแนวคิดแลว โดยไมไดมีขั้นตอนที่แยกยอยออกมาอยางชัดเจน 
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แนวคิดของUlrich และ Eppinger (2008) ขั้นตอนการคัดเลือกแนวคิดที่ดีที่สุดนั้นจะอยูในขั้นตอน
ที่ 2.1 
แนวคิดของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ จะอยูในขั้นตอนที่ 2.1 ซึ่งเปนขั้นตอนประดิษฐคิดคน ซึ่ง
เปนขั้นตอนที่ไดแนวคิดมาจากการผสมผสานความสามารถเดิมที่มีอยูแลวขององคกร เขากับองค
ความรูใหมที่เกิดจากการประมวลผลสัญญาณทางการตลาดและเทคโนโลยี 
กิจการที่เปนกรณีศึกษา ขั้นตอนนี้จะอยูในขั้นตอนที่ 2.1 
 ขั้นตอนที่ถัดมาจากการคัดเลือกแนวความคิดแลวนั้นคือ 
ข้ันตอนที่ 3 ขั้นตอนของการ พัฒนาแนวความคิด ทั้งในดานการผลิต การตลาด จนกระทั่งถึง
ขั้นตอนการทดสอบกับกลุมผูบริโภค  
แนวคิดของ Robert G.Cooper (2001)จะอยูในขั้นตอนที่ 3.1-3.2 คือ มีการพัฒนาดานเทคนิค 
การตลาด และการผลิตไปพรอมกัน จนถึงขั้นตอนของการรับรองและทดสอบ ตัวผลิตภัณฑที่
พัฒนาขึ้นทั้งในเร่ืองของ กระบวนการผลิต การยอมรับของผูบริโภครวมทั้งในแงเศรษฐศาสตร 
แนวคิดของ Ulrich และ Eppinger (2008) นั้นจะอยูในขั้นตอนที่ 3.1-3.3 คือจะเริ่มต้ังแตการ
ทดสอบแนวคิด ประเมินความเปนไปไดทางการตลาดของผลิตภัณฑ จนกระทั้งวางแผนเวลาใน
การพัฒนาและชี้ผลที่คาดวาจะไดรับเม่ือเสร็จสิ้นผลงาน  
แนวคิดของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาตินั้นจะอยูในขั้นตอนที่ 3.1 ซึ่งเปนพัฒนาแนวความคิด  
ดานตลาดและผลิตภัณฑไปพรอมๆกัน 
กิจการที่เปนกรณีศึกษานั้นขั้นตอนนี้จะอยูในขั้นตอนที่ 3.1-3.2 ซึ่งเปนพัฒนาแนวความคิด  
ดานตลาดและผลิตภัณฑไปพรอมๆกันเชนเดียวกันจนกระทั่งนําผลิตภัณฑไปทดสอบกับผูบริโภค
กอนที่จะนําสูเชิงพาณิชย 
 ลําดับขั้นตอนสุดทายของหลายๆแนวคิดคือ 
ข้ันตอนท่ี 4 ขั้นตอนการนําสูเชิงพาณิชย 
แนวคิดของ Robert G.Cooper (2001)นั้นอยูในขั้นตอนที่ 4.1 
กิจการที่เปนกรณีศึกษา ขั้นตอนนี้จะอยูในขั้นตอนที่ 6 ของลําดับขั้นตอนการพัฒนา 
 แนวคิดของUlrich และ Eppinger และสํานักงานนวัตกรรมแหงชาตินั้นไมไดแยกขั้นตอน
นี้ออกมาอยางชัดเจน แตถูกนําไปผนวกเขากับขั้นตอนของการพัฒนาและวางแผนดานการผลิต
และการตลาด 
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ข้ันตอนท่ี 5 ขั้นตอนของการประเมินและทบทวนแนวคิดหลังออกสูตลาด  
 นอกจากนี้แลวขั้นตอนที่สําคัญหลังจากการนําผลิตภัณฑออกสูเชิงพาณิชยแลวนั้นจะมี
ขั้นตอนอีกขั้นหนึ่งซึ่งตามแนวคิดของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติไดระบุไวเปนอีกหนึ่งขั้นตอน ซึ่ง
สอดคลองกับกิจการที่เปนกรณีศึกษาคือขั้นตอนที่ 5.1 ขั้นตอนของการประเมินและทบทวน
แนวคิดหลังออกสูตลาด เนื่องจากความสําเร็จและอุปสรรคที่ เกิดขึ้นนับวาเปนบทเรียนที่ดีและ
สามารถนํากลับไปเปนขอมูลที่มีคาในการพัฒนานวัตกรรมครั้งตอๆไป 
 
นวัตกรรมกระบวนการ 
 
ตารางที่ 4.68 เปรียบเทียบแนวคิดขั้นตอนการสรางนวัตกรรมกระบวนการ 
 

ทฤษฎ ี
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สํานักงาน 

นวัตกรรม 
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Lewis และ 

 Samuel (1982) 

กิจการที่เปน 

กรณีศึกษา 

1.การหาโอกาส 
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1.1 Signal  

Processing 
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ทฤษฎ ี

 

ลําดับขั้นตอน 

สํานักงาน 

นวัตกรรม 

แหงชาต ิ

Lewis และ 

 Samuel (1982) 

กิจการที่เปน 

กรณีศึกษา 

3.ขั้นตอนการ 

เลือกแนวคิดที ่

ดีที่สุด 

3.1 Search and  

Exploration 

3.1Evaluate and  

decision making 

3.1 คัดเลือก 

แนวความคิด 

  3.2Specification of  

solution 

 

  3.3Communication  

of solution 

 

4.การปฏิบัติจริง 4.1Implementation  4.1 การปฏิบัติ 

จริง 

5.ขั้นตอนการ 

ตรวจสอบ  

เรียนรู 

5.1 Learning  

process 

 5.1 การ 

ตรวจสอบ 

และติดตามผล 

 
 
 เม่ือเม่ือทําการเปรียบเทียบลําดับขั้นตอนของการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการของกิจการ
ที่เปนกรณีศึกษาแลวนั้น พบวามีขั้นตอนที่สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีที่ไดทําการทบทวน
วรรณกรรมมาแลว โดยขั้นตอนของแตละแนวคิดทฤษฎีจะมีความสอดคลองกันดังนี้ 
 
ข้ันตอนท่ี 1. การหาโอกาสในการพัฒนานวัตกรรม   
แนวคิดสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ ขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรมเริ่มตนจาการแปรสัญญาณ ทั้ง
ในเชิงการตลาด การแขงขัน และเทคโนโลยี แขงขัน เปนตน ซึ่งจะเปนปจจัยสําคัญในการ
ต้ังเปาหมายของการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ  
แนวความคิด Lewis และ Samuel (1982) กระบวนการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการขั้นตอนที่ 
1.1-1.3 เริ่มตนจากการรับรูถึงปญหาและความตองการของมนุษยนําไปสูการออกแบบเชิง
วิศวกรรม 
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กิจการที่เปนกรณีศึกษา ขั้นตอนของการรับรูโอกาสในการพัฒนานวัตกรรมเปนขั้นตอนแรก
เชนเดียวกัน 
ข้ันตอนท่ี 2. การนําเสนอแนวคิดในการพัฒนา 
แนวคิดสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ ขั้นตอนที่ 2.1 เปนการวางแผนกลยุทธเปนการรวบรวมเปน
การรวบรวมขอมูลตางๆ ไมวาจะเปนเรื่องของการตลาด คูแขง เทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ 
การเมืองและสังคมโดยรวม เม่ือนํามาใชในการวิเคราะหประมวลผลเพ่ือใหทราบถึงทิศทางการ
ดําเนินงาน 
แนวคิด Lewis และ  Samuel (1982) ขั้นตอนที่ 2 .1 จะเปนการต้ังวัตถุประสงคของการออกแบบ 
ระบุแหลงทรัพยากร และปญหายอยอื่นๆ ซึ่งเปนกระบวนการในการนํามาซึ่งการเสนอ
แนวความคิดในการพัฒนา 
กิจการที่เปนกรณีศึกษา ขั้นตอนที่ 2.1-2.2 เปนขั้นตอนที่สําคัญกอนนําไปปฏบิัติจริง จะเปน
ขั้นตอนของการระดมแนวคิด แลวทําการประเมินทางดานตางๆที่เก่ียวของทั้งในเรื่องความเปนไป
ไดทางดานการเงิน และการผลิต 
 
ข้ันตอนท่ี 3. ข้ันตอนการเลือกแนวคิดท่ีดีท่ีสุด 
แนวคิดสํานักงานนวัตกรรมแหงชาต ิขั้นตอนที่ 3.1 เปนการคนหาและเลือกสรร บริหารจัดการที่
สามารถแกไขปญหาการเพ่ิมประสิทธิภาพการเพ่ิมประสิทธิพลของการทํางานกระบวนการผลิต 
แนวคิดของ Lewis และ Samuel (1982) ขั้นตอนที่ 3.1 -3.3 เปนการทําการประเมิน และทําการ
ตัดสินใจ แนวทางในแกไขปญหาและทางเลือกตางๆ และรวมไปถึงการคาดการณผลลัพธที่จะ
เกิดขึ้น รวมทั้งมีการระบุแนวทางการแกปญหาที่ชัดเจน จะเสร็จสมบูรณและจะถูกชี้แจงในรูปแบบ
ของการราง ตัวแบบ หรือตนแบบ กอนที่จะนําไปปฏิบัติจริง 
กิจการที่เปนกรณีศึกษา ขั้นตอนที่ 3.1 เปนขั้นตอนคัดเลือกแนวคิดที่ดีที่สุด ซึ่งไดมาจากขั้นตอน
การประเมินตางๆแลว 
ข้ันตอนท่ี 4. การปฏิบัติจริง 
ขั้นตอนนี้แนวคิดสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ จะอยูในขั้นตอนที่ 4.1 สวนแนวคิดของ 
Lewis and Samuel (1982) ไมไดมีการกลาวถึงในขั้นตอนนี ้
ข้ันตอนท่ี 5. การตรวจสอบ เรียนรู 
แนวคิดสํานักงานนวัตกรรมแหงชาต ิขั้นตอนที่ 5.1 ขั้นตอนการเรียนรูจัดไดวาเปนการนําเอา
บทเรียนและประสบการณตางๆทั้งหมดที่ผานมาทําการวิเคราะหเพ่ือที่จะนําผลสรุปที่ไดมาเปน
ขอมูล ในการที่จะพัฒนานวัตกรรมในคร้ังตอไป 
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กิจการที่เปนกรณีศึกษา ขั้นตอนที่ 5.1 เปนขั้นตอนของการนําแนวคิดที่ไดไปปฏิบัติจริงและมีการ
ทําการตรวจสอบ ประเมินและติดตามผลหลังจากการสรางนวัตกรรม ซึ่งสอดคลองไปกับแนวคิด
สํานักงานนวัตกรรมแหงชาต ิ
 
 นอกจากขั้นตอนหลักๆของกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและกระบวนการแลว
นั้น ยังมีขั้นตอนที่เปนประเด็นสําคัญ ยอยๆในกระบวนการพัฒนานวัตกรรมที่เกิดขึ้น ซึ่งถือเปน
ขั้นตอนที่สําคัญของกระบวนการ ซึ่งก็คือขั้นตอนการประเมินนวัตกรรม  
 โดยกิจการที่เปนกรณีศึกษานั้นมีการติดตามประเมินผลกอน-หลังจากการสรางนวัตกรรม
ทั้ง 3 ขั้นตอนสําหรับการทํางานโครงการ คือ การประเมินความเปนไปไดกอนเริ่มโครงการ การ
ประเมินผลระหวางดําเนินโครงการ และการประเมินผลภายหลังสิ้นสุดโครงการ โดยมีการจัดทํา
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ระบบบริหารงานวิจัยและพัฒนา  โดยมีหนวยงานทั้งภายในและ
ภายนอก มีสวนรวมในการประเมินการลงทุนในนวัตกรรม ซึ่งหนวยงานภายในองคกรที่เขามามี
สวนรวมในการประเมินคือ หนวยงานวิจัย พัฒนา หนวยงานการผลิต หนวยงานการตลาด 
หนวยงานบริหาร และหนวยงานการเงิน  หนวยงานภายนอกที่มีสวนในการรวมประเมินนวัตกรรม 
ไดแก ลูกคา และ ซัพพลายเออร  
  นอกจากนี้ในทุกขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรมทุกขั้นตอนจะมีการบันทึกรายจายตางๆที่
เกิดขึ้นต้ังแตเร่ิมตนจนจบโครงการ รวมทั้งเรื่องการวางแผนภาษี เนื่องจากการทําวิจัยและพัฒนา 
สามารถใชลดหยอนภาษีได  
  ขั้นตอนการประเมินความเปนไปไดของแนวคิดหลังจากระดมสมองแลวนั้น ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิด Stage-Gate process ของ Robert G.Cooper (2001)ในเรื่องของการนําความคิด
ทั้งหมดมาประเมินดูวาขอคิดใดนาสนใจ การทอนความคิดเร่ิมจากการนําขอคิดที่ไมอาจปฏิบัติได
ออกไป และรวบรวมความคิดที่นาสนใจที่เหลืออยูนั้นมาพิจารณาอีกคร้ัง ซึ่งในชวงการพิจารณาอีก
ครั้งอาจรวมไปถึงการซักถามอธิบายถึงรายละเอียดและขัดเกลาขอคิดตางๆ 
 ในประเด็นเร่ืองการปกปองและตรวจสอบทรัพยสินทางปญญาซึ่งสอดคลองตามแนวคิด
ของ British Standard (1999)ที่กลาวไววากิจการควรทําการประเมินและปกปองทรัพยสินทาง
ปญญา แนวความคิดตางๆที่เกิดขึ้นภายในองคกรควรที่จะไดรับการปกปอง เพื่อปองกันการละเมิด
ทรัพยสินทางปญญา แนวความคิดที่เกิดขึ้นปจจุบันอาจจะสามารถนําไปใชประโยชนไดจริงใน
อนาคต นอกจากนี้ทรัพยสินทางปญญาสามารถสรางรายไดใหกับองคกรอีกวิธีหนึ่ง หากมีการขาย
ความรูไปใหบริษัทภายนอก 
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 และตามทฤษฎีของ Ulrich และ Eppinger (2008) ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 
ซึ่งกลาวถึงในเร่ืองของการวิเคราะหทางการเงินเพ่ือใชสนับสนุน โดยสรางโมเดลการเงินสําหรับ
ผลิตภัณฑใหม โมเดลนี้ครอบคลุมแผนการพัฒนา ตัวอยางเชน การพัฒนาตนทุนและตนทุน
โรงงาน การวิเคราะหทางการเงินแสดงการกระทําในการพัฒนาแนวคิดแตละระยะ ซึ่งกระบวนการ
ดําเนินงานของกิจการที่เปนกรณีศึกษาก็มีการปฏิบัติสอดคลองไปเชนเดียวกับทฤษฎีของ Ulrich 
และ Eppinger (2008) เชนเดียวกัน 

นอกจากนี้ตามแนวคิดของ Michael E. Porter (1985) ทฤษฎีหวงโซคุณคา (Value 
Chain) ซึ่งเปนแนวคิดที่ชวยในการทําความเขาใจถึงบทบาทของแตละหนวยงานปฏิบัติการวาจะมี
สวนทําหนาที่สนับสนุนซึ่งกันและกัน ดังเชนกิจการที่เปนกรณีศึกษา มีขั้นตอนการพัฒนา
นวัตกรรมผลิตภัณฑและกระบวนการ โดยใหหนวยงานตางๆที่เก่ียวของเขามามีสวนรวมในการ
ประเมินการสรางนวัตกรรม นับวาเปนการทํางานสนับสนุนซึ่งกันและกันของหนวยงานตางๆใน
กิจการ 
 
 4.5 ออกแบบตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจกระดาษพิมพและเขียนของ
ประเทศไทย 
 

วัตถุประสงคที่ 3. ออกแบบตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจกระดาษพิมพและ
เขียนของประเทศไทย 

จากการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกจากกิจการที่เปนกรณีศึกษา ผลจากการตอบ
แบบสอบถามของผูประกอบการ และจากการทบทวนทฤษฎีที่เก่ียวของตามตารางที่ 4.64 ผูศึกษา
ไดทําการพัฒนาตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจกระดาษพิมพเขียนของประเทศไทย ตาม
รูปที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.69 การทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 

ประเด็นหลัก 

 

แนวคิดทฤษฎ ี

Product Innovation -กระบวนการในการจัดการนวัตกรรม 

ผลิตภัณฑ 

สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2547 

-PPD Process 

Ulrich และ Eppinger (2008) 

-Stage-Gate process 

Robert G.Cooper (2001) 

Process Innovation -ขั้นตอนในการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ 

สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2547 

- Engineering design process 

Lewis และ Samuel, 1982 

Innovation management - Innovation management  

British Standard (1999) 

-The innovation Value Chain 

Morten T. Hansen และ Julian Birknshaw  

(2007) 

- Product innovation management 

Knut Holt (1983) 
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ภาพที่ 4.2 ตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจกระดาษพิมพและเขียน 
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คําอธิบายตัวแบบ 
ตัวแบบท่ีพัฒนาสําหรับกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและกระบวนการ 
กลยุทธ นโยบายตางๆท่ีชัดเจนขององคกร 

องคกรและหนวยงานมีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย ที่ชัดเจนใน การพัฒนา
นวัตกรรมเพ่ือใหเกิดการขับเคลื่อนและพัฒนาอยางมีเปาหมาย มีแผนดําเนินงานประจําป (ระยะ
สั้น) และแผนดําเนินงาน ระยะยาว  ซึ่งคาดการณลวงหนาไป 5-10 ป และมีระยะเวลาทบทวน 
ทุกปการที่องคกร ควรมีการกําหนดเปาหมายใหชัดเจน  

สอดคลองตามแนวคิดทฤษฎีของ British Standard (1999)ซึ่งสรุปไววาองคกรควร
ต้ังเปาหมายกลยุทธ ที่ชัดเจนเพ่ือการพัฒนานวัตกรรมเปนไปไดอยางชัดเจนและมีเปาหมาย  
เชนเดียวกันกับตามแนวคิดของ Knut Holt (1983)  

 โดยขั้นตอนนี้ผลที่ไดจากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามพบวากิจการที่มีนวัตกรรม
ระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มีการกําหนด พันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของ
กิจการอยางชัดเจน เพ่ือใหเกิดการสนับสนุนดานวัตกรรมรอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรม
ระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย เปนกิจการที่มีการกําหนด พันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธ
ของกิจการอยางชัดเจน เพ่ือใหเกิดการสนับสนุนดานวัตกรรมรอยละ 100.0 กิจการที่มนีวัตกรรม
ระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 ราย เปนกิจการที่มีการกําหนด พันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของ
กิจการอยางชัดเจน เพ่ือใหเกิดการสนับสนุนดานวัตกรรมรอยละ 24.0 รวมทั้งมีความสอดคลองกับ
ขั้นตอนในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการที่เปนกรณีศึกษาเชนกัน 
 
ระบบโครงสรางพ้ืนฐานขององคกร 

ระบบโครงสรางพ้ืนฐานขององคกรที่เกื้อหนุนใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมเปนสิ่งจําเปนที่ใชใน
การขับเคลื่อนการพัฒนานวัตกรรมในองคกร ดังเชน 

- เนนการทํางานเปนทีม  
- สงเสริมใหพนักงานใชความคิดสรางสรรค 
- สรางแนวคิดในการสรางวัฒนธรรมทางนวัตกรรม คือพัฒนาใหพนักงานเขาใจถึง

นวัตกรรม และกระตุนใหเกิดการสรางนวัตกรรม 
- มีการใหรางวัลหรือสิ่งจูงใจสําหรับพนักงานเพ่ือกระตุนใหเกิดการพัฒนานวัตกรรม 
- สรางบรรยากาศในที่ทํางานเพ่ือกระตุนใหเกิดการพัฒนานวัตกรรม 
- เสริมสรางบุคลากรใหเปน Innovative people และสราง Innovation leader 
- มีหนวยงาน IP Center เพ่ือเปนศูนยกลางความรูดานสิทธิบัตร 
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- จัดทําRoad map ในการพัฒนาบุคลากร ทั้งดาน General และ Function training 
- จัดต้ังหนวยงาน คณะกรรมนวัตกรรม ในทุกหนวยงาน เพื่อตรวจสอบและผลักดันใหเกิด

การพัฒนานวัตกรรม 
- สรางการรวมกลุมกันของพนักงานเพ่ือสงเสริมใหเกิดการและเปลี่ยนขอมูลขาวสารตางๆ

ในวิชาชีพ 
สอดคลองตามแนวคิดทฤษฎีของ British Standard (1999)ไววาองคกรควรมีโครงสราง

พ้ืนฐานที่สําคัญเพ่ือเก้ือหนุนใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมในองคกร รวมทั้งจากการสัมภาษณเชิง
ลึกพบวากิจการที่เปนกรณีศึกษาไดใหความสําคัญถึงโครงสรางพ้ืนฐานขององคกร เนื่องจากเปน
สิ่งที่เก้ือหนุนใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมขึ้น  

ขั้นตอนนี้ผลที่ไดจากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามดังนี้ กิจการที่มีปจจัยดาน
โครงสรางพื้นฐานโดยมีการวางแผนการพัฒนานวัตกรรม (ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ)พบวา
เปนรอยละ 100.0 ของกิจารที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง และกลาง สวนกิจการที่มีการพัฒนา
นวัตกรรมระดับต่ํานั้นคิดเปนรอยละ 36.0 

กิจการมีระบบสารสนเทศที่ทันสมัย เชนระบบระบบอินเตอรเนท  พบวาเปนรอยละ 100.0 
ของกิจารที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง และกลาง สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับต่ํา
นั้นคิดเปนรอยละ 28.0 

กิจการมีนโยบายในการพัฒนานวัตกรรมใหมพบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจารที่มีการ
พัฒนานวัตกรรมระดับสูง และกลาง สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอย
ละ 28.0 

 กิจการมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารทางดานวัตกรรมระหวางหนวยงานในกิจการจัดทํา
การ พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจารที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนา
นวัตกรรมระดับกลางคิดเปนรอยละ 75.0  สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปน
รอยละ 28.0 

กิจการมีการประเมินการสรางนวัตกรรมในกิจการ พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจารที่มี
การพัฒนานวัตกรรมระดับสูง และกลาง คิดเปนรอยละ 75.0  สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 16.0 

กิจการสงเสริมและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานนอกองคกร พบวาเปนรอย
ละ 100.0 ของกิจารที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับกลาง
คิดเปนรอยละ 25.0  สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 20.0 
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กิจการมีกิจกรรมสนับสนุนใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมเพ่ิมขึ้น พบวาเปนรอยละ 100.0 
ของกิจารที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับกลางคิดเปนรอย
ละ 75.0  สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ4.0 
กระบวนการควบคุมตางๆ  
 ในกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการ จะตองมี
กระบวนการที่สําคัญที่ควบคุมกรบวนการตางๆของการดําเนินงานดังนี ้

1.การประเมินความเปนไปได กระบวนการควบคุมจะเปนการตรวจสอบควบคุมและ
ประเมินความเปนไปไดของขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรมเก่ียวกับเรื่องตางๆ เชน ระยะเวลา
ดําเนินการ ตนทุนตางๆที่เกิดขึ้นในทุกขั้นตอน  ผลการดําเนินงานในทุกขั้นตอน จนไปถึงสิ้นสุด  
 ซึ่งจะเปนการประเมินทั้งกอน และหลังการพัฒนานวัตกรรมที่เกิดขึ้น 
 สอดคลองไปตามแนวคิดของ Ulrich และ Eppinger (2008) ในกระบวนการพัฒนา
นวัตกรรมผลิตภัณฑใหมซึ่งกลาวถึงในเร่ืองของการวิเคราะหทางการเงินในกระบวนการพัฒนา
นวัตกรรม 

ขั้นตอนการประเมินโครงการกอนการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนาของ
กิจการ ผลที่ไดจากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามพบวา กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 
2 ราย เปนกิจการที่มีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและ
การทําวิจัย พัฒนาของกิจการ กิจการรอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 
รายเปนกิจการที่มีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและ
การทําวิจัย พัฒนาของกิจการรอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 รายมีการ
ประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนาของ
กิจการรอยละ 56.0 และไมมีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดาน
นวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนาของกิจการรอยละ 44.0 
 ขั้นตอนการประเมินโครงการหลังการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนาของ
กิจการ ผลที่ไดจากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามพบวา กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 
2 ราย เปนกิจการที่มีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) หลังการลงทุนดานนวัตกรรมและ
การทําวิจัย พัฒนาของกิจการกิจการรอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 
รายเปนกิจการที่มีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) หลังการลงทุนดานนวัตกรรมและ
การทําวิจัย พัฒนาของกิจการ รอยละ 75.0 ไมมีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) หลัง
การลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนาของกิจการรอยละ 25.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับ
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ตํ่ามีทั้งหมด 25 รายมีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) หลังการลงทุนดานนวัตกรรม
และการทําวิจัย พัฒนาของกิจการรอยละ 76.0 และไมมีการประเมินโครงการ (Project 
Feasibility) หลังการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนาของกิจการรอยละ 24.0 

รวมทั้ งผลจากการสัมภาษณกิจการที่ เปนกรณีศึกษาพบวากิจการมีการติดตาม
ประเมินผลกอน-หลังจากการสรางนวัตกรรมทั้ง 3 ขั้นตอนสําหรับการทํางานโครงการ คือ การ
ประเมินความเปนไปไดกอนเริ่มโครงการ การประเมินผลระหวางดําเนินโครงการ และการ
ประเมินผลภายหลังสิ้นสุดโครงการ โดยมีการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน ระบบบริหารงานวิจัย
และพัฒนา  โดยมีหนวยงานทั้งภายในและภายนอก มีสวนรวมในการประเมินการลงทุนใน
นวัตกรรม  

2.การบันทึกคาใชจายทางบัญชี ในขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรมทุกขั้นตอนตองมีการ
บันทึกรายจายตางๆที่เกิดขึ้นต้ังแตเริ่มตนจนจบโครงการ รวมทั้งเรื่องการวางแผนภาษี  
เนื่องจากการทําวิจัยและพัฒนา มีประโยชนในการนําไปลดหยอนภาษีได 

โดยขั้นตอนนี้ไดพัฒนามาจากการสัมภาษณเชิงลึกจากกิจการที่เปนกรณีศึกษา 
ข้ันตอนการพัฒนานวัตกรรม 
ข้ันตอนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ 

1. การหาโอกาสในการพัฒนานวัตกรรม 
เปนขั้นตอนเร่ิมตนในการพัฒนานวัตกรรม การหาโอกาสในการพัฒนานวัตกรรมทั้ง

ทางดานการตลาดและเทคโนโลยี ดังนี ้
  1)  โอกาสทางการตลาด คือ การเขาใจความตองการของลูกคา เพ่ือสามารถสื่อสารความ
ตองการของลูกคาไปถึงทีมพัฒนาไดอยางแทจริง  

 2) โอกาสทางเทคโนโลยี การพัฒนานวัตกรรมโดยการนําเทคโนโลยีใหมๆ จากการทําวิจัย
และพัฒนาไปขยายผลในเชิงพาณิชย หรือพัฒนาจากเทคโนโลยีที่มีอยูแลว 

 โดยแหลงขอมูลแบงออกเปน 3 แหลง คือ 
1.1) ภายในหนวยงาน (In-House) ไดมาจากการระดมความคิด (Brainstorming) รวมกัน 

ของทีมงานภายในหนวยธุรกิจ 
1.2) ระหวางหนวยงานภายในองคกรเดียวกัน (Cross-Pollination) แนวความคิดในการ 

พัฒนาผลิตภัณฑใหมกระบวนการผลิตใหม ธุรกิจใหม อาจจะเกิดขึ้นมาจากหนวยงานอื่นๆภายใน
บริษัทเดียวกัน 

1.3) ภายนอกองคกร (External) แนวความคิดที่ดีมักจะไดมาจากหนวยงานตาง  ๆ



 
 
205 

ภายนอกองคกรไมวาจะเปน ลูกคา ซัพพลายเออร คูแขง ผูประกอบการรายยอย นักวิทยาศาสตร 
นักประดิษฐ รวมทั้งจากสถาบันการศึกษาตาง  ๆ รวมถึงหนวยงานจากภาครัฐการพัฒนานวัตกรรม    
 การพัฒนานวัตกรรมอาจจะเกิดมาจากองคกรเห็นชองทางหรือโอกาสในการสราง
ผลิตภัณฑใหมที่เปนที่ตองการของตลาดและอยูในวิสัยที่ทางองคกรเองก็สามารถผลิตไดโดยระบบ
การผลิตเดิมที่มีอยูแลว 
 โดยขั้นตอนการหาโอกาสในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ ผลที่ไดจากการวิเคราะหผล
จากแบบสอบถามพบวารอยละ 100.0 ของทั้งกิจการที่มีระดับการพัฒนานวัตกรรมทั้งระดับสูง
และกลาง มีขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรมในขั้นตอนนี้ นวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 76.0 
ซึ่งพบวาเปนสัดสวนที่ตํ่ากวานวัตกรรมระดับสูงและกลาง นอกจากนี้ยังพบวาแหลงที่ไดมาซึ่ง
ขอมูลในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการนั้นมาจากทั้งภายนอกและภายในองคกรดังนี ้

กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 รายมีแหลงขอมูลจากภายในกิจการถึงความ
ตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ โดยเปนฝายการตลาดและฝายขาย ฝาย
วิจัยพัฒนา และฝายวิศวกรรม รอยละ 100.0 เทากัน ฝายการผลิต บริษัทแม/บริษัทในเครือขาย 
และฝายจัดซื้อ รอยละ 50.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 รายมีแหลงขอมูล
จากภายในกิจการถึงความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ โดยเปนฝาย
การตลาดและฝายขาย รอยละ 100.0 ฝายการผลิต รอยละ 75.0 บริษัทแม/บริษัทในเครือขาย 
และฝายวิจัยพัฒนา รอยละ 50.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 ราย มี
แหลงขอมูลจากภายนอกกิจการถึงความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ 
โดยเปนฝายการตลาดและฝายขาย รอยละ 64.0 ฝายการผลิต บริษัทแม/บริษัทในเครือขาย ฝาย
บริการลูกคาและเทคนิค รอยละ 28.0 ฝายวิจัยพัฒนา รอยละ 32.0 ฝายจัดซื้อ รอยละ 8.0 และ 
อื่นๆ รอยละ 4.0 
  กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 รายมีแหลงขอมูลจากภายนอกกิจการถึงความ
ตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ โดยเปน ลูกคา ซัพพลายเออร อินเทอรเน็ต 
งานแสดงสินคา/นิทรรศการ และ บทความวิชาการ รอยละ 100.0 เทากัน คูแขง ผูขายวัตถุดิบ  
และมหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัย รอยละ 50.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 รายมี
แหลงขอมูลจากภายนอกกิจการถึงความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ 
โดยเปนลูกคา รอยละ 100.0   ซัพพลายเออร รอยละ 75.0 คูแขง อินเทอรเน็ต งานแสดงสินคา/
นิทรรศการ ผูขายวัตถุดิบ และมหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัย รอยละ 50.0 และบทความวิชาการ 
รอยละ 25.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับต่ํามีทั้งหมด 25 ราย มีแหลงขอมูลจากภายนอกกิจการถึง
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ความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ โดยเปนลูกคารอยละ 72.0  ซัพพลาย
เออร รอยละ 32.0  คูแขง รอยละ 22.6 อินเทอรเน็ต และงานแสดงสินคา/นิทรรศการรอยละ 24.0 
เทากัน ผูขายวัตถุดิบ รอยละ 20.0 บทความวิชาการ มหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัย รอยละ 16.0 
อื่นๆ รอยละ 4.0 
  2. การนําเสนอแนวคิดในการพัฒนา 
 เปนขั้นตอนที่ใชในการแสวงหาแนวคิดผลิตภัณฑและกระบวนการใหม โดยที่จะเนนที่
ปริมาณ ใหมีปริมาณมากที่สุดเทาที่จะทําไดกอน โดยยังไมคํานึงถึงเรื่องอื่น การนําเสนอแนวคิดใน
การพัฒนาโดยการระดมสมองซึ่งเปนการกระตุนใหเกิดการใชความคิดสรางสรรค เพ่ือใหได
ขอคิดเห็นตางๆ จํานวนมากจากทีมงานอันจะนํามาซึ่งแนวคิดที่ดีนาสนใจ หลังจากได
แนวความคิดใหมแลว ก็จะตองมีการนําแนวความคิดเหลานั้นมาทําการประเมินถึงความเปนไปได 
และคัดเลือกแนวความคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด มาทําการพัฒนาและทดสอบแนวความคิดตอไป 
 ในการพัฒนาต้ังแตขั้นตอนที่ 1-2 นั้นเปนขั้นตอนของการหาแนวความคิด ระดมความคิด 
และการนําเสนอแนวความคิดในการพัฒนา ขั้นตอนเหลานี้นั้นสอดคลองไปตาม แนวคิดทฤษฎี
ของ Robert G.Cooper (2001)ที่มีขั้นตอนของการสรางแนวความคิด และการประเมินถึงความ
เปนไปไดของแนวคิด แนวความคิดของ Ulrich และ Eppinger (2008) ขั้นตอนการพัฒนาจะเริ่ม
ต้ังแตการหาความตองการของลูกคา จนกระทั้งแปรความตองการที่ไดออกมาเปนแนวคิดในการ
พัฒนาผลิตภัณฑใหมๆได แนวความคิดของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ ขั้นตอนของการหา
แนวคิดนั้นเปนการวิเคราะหสิ่งแวดลอมรอบๆตัวไมวาจะเปนตลาด เทคโนโลยี หรือคูแขงขัน นํามา
ซึ่งแนวคิดในการพัฒนา เพ่ือใหตรงกับเปาหมายในการพัฒนาขององคกร รวมทั้งสอดคลองตาม
กับกิจการที่เปนกรณีศึกษานั้นจะมีขั้นตอนการนํามาซึ่งแนวคิด ระดมความคิด จนกระทั้งประเมิน
แนวคิดนั้น   
 3. การตรวจสอบขอมูลทรัพยสินทางปญญา  
 เพ่ือใหเกิดความชัดเจนวามีใครดําเนินการไปแลวอยางไรบาง เพ่ือปองกันปญหาการ
ละเมิดทรัพยสินทางปญญา 
 ในประเด็นเรื่องการปกปองและตรวจสอบทรัพยสินทางปญญาซึ่งสอดคลองตามแนวคิด
ของ British Standard (1999) ที่กลาวไววากิจการควรทําการประเมินและปกปองทรัพยสินทาง
ปญญา แนวความคิดตางๆที่เกิดขึน้ภายในองคกรควรที่จะไดรับการปกปอง เพ่ือปองกันการละเมิด
ทรัพยสินทางปญญา แนวความคิดที่เกิดขึ้นปจจุบันอาจจะสามารถนําไปใชประโยชนไดจริงใน
อนาคต นอกจากนี้ทรัพยสินทางปญญาสามารถสรางรายไดใหกับองคกรอีกวิธีหนึ่ง หากมีการขาย
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ความรูไปใหบริษัทภายนอก โดยขัน้ตอนนีส้อดคลองไปตามกิจการที่เปนกรณีศึกษาที่มีการตั้ง
หนวยงานโดยเฉพาะเพ่ือเปนหนวยงานที่ตรวจสอบขอมูลทรัพยสินทางปญญา 
 4. ข้ันตอนการเลือกแนวคิดท่ีดีท่ีสุด 
 เปนขั้นตอนในการคัดเลือกแนวคิดที่ไดจากขั้นตอนแรกใหเหลือเพียงแนวคิด 
ที่จะสามารถนําไปปฏิบัติไดจรงิ โดยที่เกณฑในการคัดเลือกนั้นก็ขึ้นอยูกับแตละบริษัท เชน 
วัตถุประสงคของบริษัท ผลตอบแทน ทรัพยากร เทคโนโลยี เปนตน เพ่ือสามารถปรับปรุงพัฒนา
ผลิตภัณฑใหสอดคลองกับเปาหมายที่ไดวางไว รวมถึงแนวคิดที่ไมไดรับการคัดเลือกจะมีการ
จัดเก็บไวเพ่ือเปนฐานขอมูลของการพัฒนาในครั้งตอไป 

ขั้นตอนการคัดสรร และคัดเลือกแนวความคิดที่ดีที่สุดเพ่ือนํามาพัฒนานั้นสอดคลองไป
ตาม แนวคิดของUlrich และ Eppinger (2008) จะมีขั้นตอนการคัดเลือกแนวคิดที่ดีที่สุดนั้นแยก
ออกมาอยางชัดเจนในกระบวนการ แนวคิดของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ จะเปนขั้นตอน
ประดิษฐคิดคน ซึ่งเปนขั้นตอนที่ไดแนวคิดมาจากการผสมผสานความสามารถเดิมที่มีอยูแลวของ
องคกร เขากับองคความรูใหมที่เกิดจากการประมวลผลสัญญาณทางการตลาดและเทคโนโลยี 
รวมทั้งกิจการที่เปนกรณีศึกษาจะมีขั้นตอนในการคัดเลือกแนวคิด เพ่ือนําไปสูการพัฒนา
นวัตกรรมใหเปนไปตามเปาหมายที่วางไว และในขั้นตอนการบันทึกแนวความคิดที่ไมไดมีการ
พัฒนาตอไปนั้นสอดคลองไปตามแนวคิดของ British Standard (1999) วาองคกรควรมีการ
จัดเก็บบันทึกแนวคิดไวเปนฐานขอมูลเพ่ือการพัฒนาในครั้งตอๆไป 

โดยขั้นตอนต้ังแตการนําเสนอแนวคิด จนกระทั่งการเลือกแนวคิดที่ดีที่สุดของกิจการ ผลที่
ไดจากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามพบวาโดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย 
โดยกระบวนการในการระดมความคิดเห็นและการคัดเลือกแนวความคิดของกิจการ โดยกระตุนให
ทีมพัฒนาเกิดความคิดสรางสรรค มีการนําเสนอแนวคิดใหมที่มีการสรางสรรคขึ้น ทีมพัฒนาทํา
การประเมินความเปนไปไดในดานการผลิตและการตลาดของแนวคิด มีขั้นตอนการคัดเลือก
แนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด  รอยละ 100.0 เทากัน  มีการบันทึกแนวความคิดที่ไมไดนําไป
พัฒนาไวในฐานขอมูล มีการใชเครื่องมือในการใหคะแนนในแตละแนวความคิด รอยละ 50.0 
เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย กระบวนการในการระดมความคิดเห็นและ
การคัดเลือกแนวความคิดของกิจการ กระตุนใหทีมพัฒนาเกิดความคิดสรางสรรค รอยละ 100. มี
การนําเสนอแนวคิดใหมที่มีการสรางสรรคขึ้นและมีขั้นตอนการคัดเลือกแนวคิดที่ดีและเหมาะสม
ที่สุด รอยละ 75.0  ทีมพัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดในดานการผลิตของแนวคิด และทีม
พัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดของแนวคิดแตละแนวคิดในดานการผลิตและการตลาด มี
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การบันทึกแนวความคิดที่ไมไดนําไปพัฒนาไวในฐานขอมูล รอยละ 50.0 เทากัน มีการใชเครื่องมือ
ในการใหคะแนนในแตละแนวความคิด รอยละ 25.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 
รายกระบวนการในการระดมความคิดเห็นและการคัดเลือกแนวความคิดของกิจการ มีการกระตุน
ใหทีมพัฒนาเกิดความคิดสรางสรรค รอยละ 52.0 มีการนําเสนอแนวคิดใหมที่มีการสรางสรรคขึ้น 
รอยละ 32.0 ทีมพัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดในดานการผลิตและการตลาดของแนวคิด 
รอยละ 28.0 มีขั้นตอนการคัดเลือกแนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด รอยละ 20.0 มีการบันทึก
แนวความคิดที่ไมไดนําไปพัฒนาไวในฐานขอมูล และอื่นๆ รอยละ 4.0 เทากัน 
 5. การทดสอบแนวคิด  
 เม่ือไดแนวความคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุดจากขั้นตอนการเลือกแนวคิด ขั้นตอไปเปนการ
นําแนวความคิดที่ผานการคัดเลือกแลวนั้นมาพัฒนาใหมีความชัดเจนมากขึ้น และนําไปทดสอบ
กับกลุมผูบริโภคเปาหมาย เพ่ือวัดความรูสึกและการยอมรับในผลิตภัณฑตัวใหม รวมทั้งการ
ทดสอบแนวคิดทางดานเทคนิคคือความเปนไปไดในการผลิต 

การทดสอบแนวคิดนั้นสอดคลองไปกับ แนวคิดทฤษฎี Ulrich และ Eppinger (2008) จะม ี
ขั้นตอนทดสอบหนึ่งแนวคิดหรือมากกวานั้น โดยพิสูจนวานั่นคือความตองการของลูกคา ประเมิน
ความเปนไปไดทางการตลาดของผลิตภัณฑ และชี้แนวที่จะแกไขพัฒนาตอไปในอนาคต  และผล
จากแบบสอบถามพบวากิจการที่มีระดับการพัฒนานวัตกรรมระดับสูงรอยละ 100.0 จะมีการสราง
สินคาตนแบบขึ้นมาเพ่ือนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคาของกิจการ  

โดยขั้นตอนการทดสอบแนวคิดของกิจการ ผลที่ไดจากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถาม
พบวาโดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มีการสรางสินคาตนแบบ
ขึ้นมาเพ่ือนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคาของกิจการรอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรม
ระดับกลางมีทั้งหมด 4 รายเปนกิจการที่มีการสรางสินคาตนแบบขึ้นมาเพ่ือนํามาทดสอบและ
ประเมินกับลูกคาของกจิการรอยละ 75.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 รายมีการ
สรางสินคาตนแบบขึ้นมาเพื่อนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคาของกิจการรอยละ 80.0  
 6. ข้ันตอนการพัฒนา 
  เปนขั้นตอนที่ตอเนื่องจากการทําการทดสอบแนวคิด ซึ่งจะเปนการทําควบคูกันไปคือ การ
พัฒนาตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ ดังตอไปนี ้
 - การพัฒนาตลาด  
 ขั้นนี้เปนการพัฒนาทางการตลาด ไดแก การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย 
ทางการตลาด การทํา STP Marketing (การแบงสวนตลาด การเลือกตลาดเปาหมาย และการ
กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ) และการออกแบบกลยุทธสวนประสมทางการตลาด) 
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 - การพัฒนาผลิตภัณฑ 
       เม่ือแนวความคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑใหมไดผานขั้นตอนตางๆ มาแลว ในขั้นนี้จะเปนการ
พัฒนาแนวความคิดใหเปนผลิตภัณฑที่เปนรูปเปนรางขึ้นมา 
 ในขั้นตอนนี้เปนไปตามแนวคิดทฤษฎีของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาตินั้นจะอยูใน ซึ่งมี
ขั้นตอนการพัฒนาแนวความคิด  ดานตลาดและผลิตภัณฑไปพรอมๆกัน  

โดยขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ ผลที่ไดจากการวิเคราะหผลจาก
แบบสอบถามพบวาโดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มีการพัฒนา
เคร่ืองมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อตอบสนองตลาดเปาหมาย ของ
กิจการรอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 รายเปนกิจการที่มีการพัฒนา
เคร่ืองมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อตอบสนองตลาดเปาหมาย ของ
กิจการ รอยละ 50.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 รายมีการพัฒนาเครื่องมอืทาง
การตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือตอบสนองตลาดเปาหมาย ของกิจการรอยละ 
44.0  
 7. การทดสอบตลาดกอนออกสูเชิงพาณิชย 
 เปนขั้นตอนการทดสอบตลาดกอนที่จะทําการผลิตจริงเพ่ือนําผลิตภัณฑออกสูเชิงพาณิชย 
โดยรูปแบบการทดสอบทางการตลาดของกิจการ เชน ใหกลุมลูกคาทดสอบการใชผลิตภัณฑ 
ทดสอบตลาดโดยสรางสถานการณจําลองขึ้นมา รวมทั้งทดสอบในหองแสดงสินคาของผูขายและ
ตัวแทน  
 ในขั้นตอนนี้เปนไปตามแนวคิดทฤษฎีของ Ulrich และ Eppinger (2008) ซึ่งมีขั้นตอนของ
การรับรองและทดสอบ ตัวผลิตภัณฑที่พัฒนาขึ้นทั้งในเรื่องของการยอมรับของผูบริโภครวมทั้งใน
แงเศรษฐศาสตร และยังสอดคลองไปกับกิจการที่เปนกรณีศึกษาที่จะมีการทดสอบตลาดกอนที่จะ
นําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริง 

โดยขั้นตอนการทดสอบตลาดกอนที่จะทําการผลิตจริง ผลที่ไดจากการวิเคราะหผลจาก
แบบสอบถามพบวา โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มี การทดสอบ
ตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริงของกิจการรอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรม
ระดับกลางมีทั้งหมด 4 รายเปนกิจการที่มี การทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาด
จริงของกิจการรอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 รายมีการทดสอบตลาด
กอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริงของกิจการรอยละ 68.0  
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8. การออกสูเชิงพาณิชย 
 เม่ือผลิตภัณฑไดผานการทดสอบตลาดแลว ในขั้นสุดทายก็จะเปนการนําผลิตภัณฑใหม 
ออกวางจําหนายจริงตามแผนการตลาดที่ไดวางแผนเอาไว ขั้นนี้จึงเปนขั้นแนะนําผลิตภัณฑใหม 
(Introduction Stage) ของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Product life Cycle: PLC) 
 9. ข้ันตอนการเรียนรู 
 หลังจากที่องคกรผานขั้นตางๆ ดังที่กลาวมาแลวโดยเฉพาะการวางตลาด ความสําเร็จและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นนับวาเปนบทเรียนที่ดีและสามารถนํากลับไปเปนขอมูลทีม่ีคาในการพัฒนา
นวัตกรรมครั้งตอๆไป 
 โดยขั้นตอนนี้ไดพัฒนามาจากการสัมภาษณเชิงลึกจากกิจการที่เปนกรณีศึกษา ซึ่งจะมี
การเรียนรูและติดตามผลของการพัฒนานวัตกรรม หลังจากที่มีการนําออกสูเชิงพาณิชยแลว 
สอดคลองตามแนวคิดของ Robert G.Cooper (2001) และเปนไปตามแนวคิดของสํานักงาน
นวัตกรรมแหงชาติไดระบุไวเปนอีกหนึ่งขั้นตอน  
  
ตัวแบบท่ีพัฒนาสําหรับกระบวนการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ 
 

1. การหาโอกาสในการพัฒนานวัตกรรม  (ข้ันตอนน้ีเหมือนกับการพัฒนาผลิตภัณฑ) 
เปนขั้นตอนเร่ิมตนในการพัฒนานวัตกรรม การหาโอกาสในการพัฒนานวัตกรรมทั้ง

ทางดานการตลาดและเทคโลยี ดังนี ้
  1)  โอกาสทางการตลาด คือ การเขาใจความตองการของลูกคา เพ่ือสามารถสื่อสารความ
ตองการของลูกคาไปถึงทีมพัฒนาไดอยางแทจริง  

 2) โอกาสทางเทคโนโลยี การพัฒนานวัตกรรมโดยการนําเทคโนโลยีใหมๆ จากการทําวิจัย
และพัฒนาไปขยายผลในเชิงพาณิชย หรือพัฒนาจากเทคโนโลยีที่มีอยูแลว 

 โดยแหลงขอมูลแบงออกเปน 3 แหลง คือ 
1.1) ภายในหนวยงาน (In-House) ไดมาจากการระดมความคิด (Brainstorming) รวมกัน 

ของทีมงานภายในหนวยธุรกิจ 
1.2) ระหวางหนวยงานภายในองคกรเดียวกัน (Cross-Pollination) แนวความคิดในการ 

พัฒนาผลิตภัณฑใหมกระบวนการผลิตใหม ธุรกิจใหม อาจจะเกิดขึ้นมาจากหนวยงานอื่นๆภายใน
บริษัทเดียวกัน 

1.3) ภายนอกองคกร (External) แนวความคิดที่ดีมักจะไดมาจากหนวยงานตาง  ๆ
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ภายนอกองคกรไมวาจะเปน ลูกคา ซัพพลายเออร คูแขง ผูประกอบการรายยอย นักวิทยาศาสตร 
นักประดิษฐ รวมทั้งจากสถาบันการศึกษาตาง  ๆ รวมถึงหนวยงานจากภาครัฐการพัฒนานวัตกรรม    
 การพัฒนานวัตกรรมอาจจะเกิดมาจากองคกรเห็นชองทางหรือโอกาสในการสราง
ผลิตภัณฑใหมที่เปนที่ตองการของตลาดและอยูในวิสัยที่ทางองคกรเองก็สามารถผลิตไดโดยระบบ
การผลิตเดิมที่มีอยูแลว 
 ขั้นตอนนีเ้ปนไปตามแนวคิดสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ ขั้นตอนที่ 1 เริ่มตนจาการแปร
สัญญาณ ทั้งในเชิงการตลาด การแขงขัน และเทคโนโลยี แขงขัน เปนตน ซึ่งจะเปนปจจัยสําคัญใน
การต้ังเปาหมายของการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ และยังสอดคลองตามแนวความคิด Lewis 
และ Samuel (1982) กระบวนการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการขั้นตอนที่ 1 เริ่มตนจากการรับรูถึง
ปญหาและความตองการของมนุษยนําไปสูการออกแบบเชิงวิศวกรรม 
 โดยขั้นตอนการหาโอกาสในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ ผลที่ไดจากการวิเคราะหผล
จากแบบสอบถามพบวารอยละ 100.0 ของทั้งกิจการที่มีระดับการพัฒนานวัตกรรมทั้งระดับสูง
และกลาง มีขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรมในขั้นตอนนี้ นวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 76.0 
ซึ่งพบวาเปนสัดสวนที่ตํ่ากวานวัตกรรมระดับสูงและกลาง นอกจากนี้ยังพบวาแหลงที่ไดมาซึ่ง
ขอมูลในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการนั้นมาจากทัง้ภายนอกและภายในองคกรดังนี ้

กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 รายมีแหลงขอมูลจากภายในกิจการถึงความ
ตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ โดยเปนฝายการตลาดและฝายขาย ฝาย
วิจัยพัฒนา และฝายวิศวกรรม รอยละ 100.0 เทากัน ฝายการผลิต บริษัทแม/บริษัทในเครือขาย 
และฝายจัดซื้อ รอยละ 50.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 รายมีแหลงขอมูล
จากภายในกิจการถึงความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ โดยเปนฝาย
การตลาดและฝายขาย รอยละ 100.0 ฝายการผลิต รอยละ 75.0 บริษัทแม/บริษัทในเครือขาย 
และฝายวิจัยพัฒนา รอยละ 50.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 ราย มี
แหลงขอมูลจากภายนอกกิจการถึงความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ 
โดยเปนฝายการตลาดและฝายขาย รอยละ 64.0 ฝายการผลิต บริษัทแม/บริษัทในเครือขาย ฝาย
บริการลูกคาและเทคนิค รอยละ 28.0 ฝายวิจัยพัฒนา รอยละ 32.0 ฝายจัดซื้อ รอยละ 8.0 และ 
อื่นๆ รอยละ 4.0 
  กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 รายมีแหลงขอมูลจากภายนอกกิจการถึงความ
ตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ โดยเปน ลูกคา ซัพพลายเออร อินเทอรเน็ต 
งานแสดงสินคา/นิทรรศการ และ บทความวิชาการ รอยละ 100.0 เทากัน คูแขง ผูขายวัตถุดิบ  
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และมหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัย รอยละ 50.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 รายมี
แหลงขอมูลจากภายนอกกิจการถึงความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ 
โดยเปนลูกคา รอยละ 100.0   ซัพพลายเออร รอยละ 75.0 คูแขง อินเทอรเน็ต งานแสดงสินคา/
นิทรรศการ ผูขายวัตถุดิบ และมหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัย รอยละ 50.0 และบทความวิชาการ 
รอยละ 25.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับต่ํามีทั้งหมด 25 ราย มีแหลงขอมูลจากภายนอกกิจการถึง
ความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ โดยเปนลูกคารอยละ 72.0  ซัพพลาย
เออร รอยละ 32.0  คูแขง รอยละ 22.6 อินเทอรเน็ต และงานแสดงสินคา/นิทรรศการรอยละ 24.0 
เทากัน ผูขายวัตถุดิบ รอยละ 20.0 บทความวิชาการ มหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัย รอยละ 16.0 
อื่นๆ รอยละ 4.0 
 

2. การนําเสนอแนวคิดในการพัฒนา (ข้ันตอนน้ีเหมือนกับการพัฒนาผลิตภัณฑ) 
 เปนขั้นตอนที่ใชในการแสวงหาแนวคิดผลิตภัณฑและกระบวนการใหม โดยที่จะเนนที่
ปริมาณ ใหมีปริมาณมากที่สุดเทาที่จะทําไดกอน โดยยังไมคํานึงถึงเรื่องอื่น การนําเสนอแนวคิดใน
การพัฒนาโดยการระดมสมองซึ่งเปนการกระตุนใหเกิดการใชความคิดสรางสรรค เพ่ือใหได
ขอคิดเห็นตางๆ จํานวนมากจากทีมงานอันจะนํามาซึ่งแนวคิดที่ดีนาสนใจ หลังจากได
แนวความคิดใหมแลว ก็จะตองมีการนําแนวความคิดเหลานั้นมาทําการประเมินถึงความเปนไปได 
และคัดเลือกแนวความคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด มาทําการพัฒนาและทดสอบแนวความคิดตอไป 
 
  3. ข้ันตอนการเลือกแนวคิดท่ีดีที่สุด (ข้ันตอนน้ีเหมือนกับการพัฒนาผลิตภัณฑ) 
 เปนขั้นตอนในการคัดเลือกแนวคิดที่ไดจากขั้นตอนแรกใหเหลือเพียงแนวคิด 
ที่จะสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง โดยที่เกณฑในการคัดเลือกนั้นก็ขึ้นอยูกับแตละบริษัท เชน 
วัตถุประสงคของบริษัท ผลตอบแทน ทรัพยากร เทคโนโลยี เปนตน เพ่ือสามารถปรับปรุงพัฒนา
ผลิตภัณฑใหสอดคลองกับเปาหมายที่ไดวางไว 
 ตามแนวคิดสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติไดกลาวถึงการวางแผนกลยุทธเปนการรวบรวม
เปนการรวบรวมขอมูลตางๆ ไมวาจะเปนเรื่องของการตลาด คูแขง เทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ 
การเมืองและสังคมโดยรวม เมื่อนํามาใชในการวิเคราะหประมวลผลเพื่อใหทราบถึงทิศทางการ
ดําเนินงาน และตามแนวความคิด Lewis และ Samuel (1982) จะมีขั้นตอนการต้ังวัตถุประสงค
ของการออกแบบ ระบุแหลงทรัพยากร และปญหายอยอื่นๆ หลังจากนั้นทําการประเมิน และทํา
การตัดสินใจ แนวทางในแกไขปญหาและทางเลือกตางๆ และรวมไปถึงการคาดการณผลลัพธที่จะ
เกิดขึ้น 
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โดยขั้นตอนต้ังแตการนําเสนอแนวคิด จนกระทั่งการเลือกแนวคิดที่ดีที่สุดของกิจการ ผลที่
ไดจากการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามพบวาโดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย 
โดยกระบวนการในการระดมความคิดเห็นและการคัดเลือกแนวความคิดของกิจการ โดยกระตุนให
ทีมพัฒนาเกิดความคิดสรางสรรค มีการนําเสนอแนวคิดใหมที่มีการสรางสรรคขึ้น ทีมพัฒนาทํา
การประเมินความเปนไปไดในดานการผลิตและการตลาดของแนวคิด มีขั้นตอนการคัดเลือก
แนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด  รอยละ 100.0 เทากัน  มีการบันทึกแนวความคิดที่ไมไดนําไป
พัฒนาไวในฐานขอมูล มีการใชเครื่องมือในการใหคะแนนในแตละแนวความคิด รอยละ 50.0 
เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย กระบวนการในการระดมความคิดเห็นและ
การคัดเลือกแนวความคิดของกิจการ กระตุนใหทีมพัฒนาเกิดความคิดสรางสรรค รอยละ 100. มี
การนําเสนอแนวคิดใหมที่มีการสรางสรรคขึ้นและมีขั้นตอนการคัดเลือกแนวคิดที่ดีและเหมาะสม
ที่สุด รอยละ 75.0  ทีมพัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดในดานการผลิตของแนวคิด และทีม
พัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดของแนวคิดแตละแนวคิดในดานการผลิตและการตลาด มี
การบันทึกแนวความคิดที่ไมไดนําไปพัฒนาไวในฐานขอมูล รอยละ 50.0 เทากัน มีการใชเครื่องมือ
ในการใหคะแนนในแตละแนวความคิด รอยละ 25.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 
รายกระบวนการในการระดมความคิดเห็นและการคัดเลือกแนวความคิดของกิจการ มีการกระตุน
ใหทีมพัฒนาเกิดความคิดสรางสรรค รอยละ 52.0 มีการนําเสนอแนวคิดใหมที่มีการสรางสรรคขึ้น 
รอยละ 32.0 ทีมพัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดในดานการผลติและการตลาดของแนวคิด 
รอยละ 28.0 มีขั้นตอนการคัดเลือกแนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด รอยละ 20.0 มีการบันทึก
แนวความคิดที่ไมไดนําไปพัฒนาไวในฐานขอมูล และอื่นๆ รอยละ 4.0 เทากัน  
 รวมทั้งในการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการตั้งแตขั้นตอนที่ 2-3 นั้นสอดคลองไปกับกิจการ
ที่เปนกรณีศึกษา ซึ่งขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่สําคัญกอนนําไปปฏิบัติจริง จะเปนขั้นตอนของการ
ระดมแนวคิด แลวทําการประเมินทางดานตางๆที่เกี่ยวของทั้งในเรื่องความเปนไปไดทางดาน
การเงิน และการผลิต นําไปสูการไดมาซึ่งเปนแนวความคิดที่ดีที่สุด 
 
 4. การตรวจสอบขอมูลทรัพยสินทางปญญา (ข้ันตอนน้ีเหมือนกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ) 
 เพ่ือใหเกิดความชัดเจนวามีใครดําเนินการไปแลวอยางไรบาง เพ่ือปองกันปญหาการ
ละเมิดทรัพยสินทางปญญา 
 ในประเด็นเรื่องการปกปองและตรวจสอบทรัพยสินทางปญญาซึ่งสอดคลองตามแนวคิด
ของ British Standard (1999) ที่กลาวไววากิจการควรทําการประเมินและปกปองทรัพยสินทาง



 
 
214 

ปญญา แนวความคิดตางๆที่เกิดขึ้นภายในองคกรควรที่จะไดรับการปกปอง เพ่ือปองกันการละเมิด
ทรัพยสินทางปญญา แนวความคิดที่เกิดขึ้นปจจุบันอาจจะสามารถนําไปใชประโยชนไดจริงใน
อนาคต นอกจากนี้ทรัพยสนิทางปญญาสามารถสรางรายไดใหกับองคกรอีกวิธีหนึ่ง หากมีการขาย
ความรูไปใหบริษัทภายนอก รวมทั้งสอดคลองไปตามกิจการที่เปนกรณีศึกษาที่มีการตั้งหนวยงาน
โดยเฉพาะเพ่ือเปนหนวยงานที่ตรวจสอบขอมูลทรัพยสินทางปญญา 
 
 5.การทบทวนและพัฒนา  
 เปนการทบทวนถึงวิธีการบริหารจัดการที่สามารถแกปญหา การเพ่ิมประสิทธิภาพการเพ่ิม
ประสิทธิผลของการทํางานกระบวนการผลิต และการใหบริการขององคกรในปจจุบัน กอนที่จะมี
การนําไปปฏิบัติจริง 
 ขั้นตอนนี้พัฒนามาจากการสัมภาษณเชิงลึกกิจการที่เปนกรณีศึกษา ซึ่งสอดคลองไปตาม
แนวคิดทฤษฎีของ Lewis และ Samuel (1982) จะกลาวถึงขั้นตอนการลําดับเหตุการณของ
ทางเลือก เปนการวิเคราะหความเปนไปไดของขอเสนอ รวมทั้งมีขั้นตอนการระบุแนวทางการ
แกปญหาที่ชัดเจนและถูกชี้แจงในรูปแบบของการราง ตัวแบบ หรือตนแบบ กอนที่จะนําไปปฏิบัติ
จริง ซึ่งสอดคลองไปกับแนวคิดของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ ที่มีการทบทวนพัฒนาไปอยาง
สม่ําเสมอวาตองดําเนินการตอไปหรือไม 
 
 6. การนําไปปฏิบัต ิ
 ขั้นตอนของการนําไปปฏิบัติเปนอีกขั้นตอนหนึ่งที่สําคัญอยางมากในการพัฒนานวัตกรรม
และเปนกระบวนการที่นับไดวามีความออนไหวที่สุดอีกกระบวนการหนึ่ง โดยเฉพาะการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไมวาจะเปนเร่ืองของรูปแบบองคกรที่เปลี่ยนไป หรือในเรื่องของการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษยที่จะตองเริ่มพรอมกันทั้งระบบ  
 
 7. ข้ันตอนการเรียนรู 
 หลังจากที่องคกรผานขั้นตางๆ ดังที่กลาวมาแลวโดยเฉพาะการวางตลาด ความสําเร็จและ
อุปสรรคทีเ่กิดขึ้นนับวาเปนบทเรียนที่ดีและสามารถนํากลับไปเปนขอมูลที่มีคาในการพัฒนา
นวัตกรรมครั้งตอๆไป 
 โดยขั้นตอนนี้ไดพัฒนามาจากการสัมภาษณเชิงลึกจากกิจการที่เปนกรณีศึกษา ซึ่งจะมี
การเรียนรูและติดตามผลของการพัฒนานวัตกรรม สอดคลองตามแนวคิดของสํานักงานนวัตกรรม
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แหงชาติไดระบุไวเปนอีกหนึ่งขั้นตอนหลังจากการนําแนวคิดที่พัฒนาไดไปปฏิบัติจริงคือขั้นตอน
การทบทวนและเรียนรู 
 
4.6  การประเมินการยอมรับตัวแบบ 

วัตถุประสงคที่ 4. เพ่ือประเมินการยอมรับตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรม 
ผลิตภัณฑและกระบวนการในธุรกิจกระดาษพิมพและเขียนของประเทศไทยที่พัฒนาขึ้น 

โดยแบงหัวขอในการประเมินการยอมรับตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและ 
กระบวนการในธุรกิจกระดาษพิมพและเขียนของประเทศไทยที่พัฒนาขึ้นดังนี ้
สวนที1่. องคประกอบของตัวแบบที่พัฒนาขึ้น 
สวนที2่. การนําไปใชงานของตัวแบบที่พัฒนาขึ้น 
สวนที3่. ประโยชนในการนําไปใชงานของตัวแบบที่พัฒนาขึ้น 
สวนที4่. ขอคิดเห็นตอตัวแบบของตัวแบบที่พัฒนาขึ้น 
 โดยมีระดับของความคิดเห็นดังนี ้

 เห็นดวยที่สุด 
 เห็นดวย 
 เฉยๆ 
 ไมเห็นดวย 
 ไมเห็นดวยที่สุด 

จากผลการประเมินการยอมรับตัวแบบจากผูประกอบการในธุรกิจกระดาษพิมพและเขยีน 
สามารถสรุปเปรียบเทียบไดดังนี ้
ตารางที่ 4.70 เปรียบเทียบผลการประเมินการยอมรับตัวแบบจากผูประกอบการ 
 

หัวขอการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 
ผูประกอบการที่ 1 

ระดับความคิดเห็น 
ผูประกอบการที่ 2 

สวนที1่. องคประกอบของตัวแบบที่พัฒนาขึ้น 
1.1 องคกรควรมีการกําหนด 

นโยบาย กลยุทธ แผนการ
ดําเนินงานเพ่ือพัฒนานวัตกรรม
ใหชัดเจน  

เห็นดวยที่สุด  
 

เห็นดวยที่สุด  
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม เพื่อ 
เปนแนวทางใหกับ 
บุคลากรทุกคน 
ดําเนินงานในแนวทาง 
เดียวกัน 
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หัวขอการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 
ผูประกอบการที่ 1 

ระดับความคิดเห็น 
ผูประกอบการที่ 2 

สวนที1่. องคประกอบของตัวแบบที่พัฒนาขึ้น 
1.2องคกรควรมีระบบ 
โครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือเกื้อหนุน
ใหเกิดการพัฒนานวัตกรรม เชน
ระบบสารสนเทศที่ทันสมัย การ
ฝกอบรม สงเสริมการทํางานเปน
ทีม การจูงใจใหเกิดการพัฒนา
นวัตกรรมเปนตน 

เห็นดวยที่สุด  
 

เห็นดวยทีสุ่ด 

1.3 องคกรควรหาโอกาสในการ
พัฒนานวัตกรรมโดยใช
แหลงขอมูลจากภายในองคกร 
คือจากภายในหนวยงานเดียวกัน 
และระหวางหนวยงานในองคกร 

เห็นดวยที่สุด  
 

เห็นดวยที่สุด 
ขอคิดเห็นเพิ่มเติมควรมีการ 
แลกเปลี่ยนขอมูลของแตละ 
หนวยงาน รวมถึงใหคนใน 
องคกร ทุกคนเขาไปมีสวน 
รวมในการหาขอมูลจาก 
ภายนอกแลวกลับมาเลาสูกัน 
ฟงดวย 

1.4 องคกรควรหาโอกาสใน 

การพัฒนานวัตกรรมโดยใช
แหลงขอมูลจากหนวยงาน
ภายนอก เชน supplier 
หนวยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัย  

เห็นดวยที่สุด  
 

เห็นดวยที่สุด 
ขอคิดเห็นเพิ่มเติมอาจมีการ 
ติดตอกับหนวยงานภายนอก 
ที่เกี่ยวของ เชน MTEC  
เพ่ือใหไดทราบถึงเทคโนโลยี 
วัสดุใหมๆเพื่อใชในการ 
พัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ 

1.5 องคกรควรมีการเปด 

โอกาสใหพนักงานนําเสนอ
แนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม 
โดยการระดมสมองเพื่อใหได
แนวคิดที่มากที่สุด 

เห็นดวยที่สุด  
 

เห็นดวยที่สุด 
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม ควรผูจัด 
หมวดหมูแนวความคิดใหอยู 
ในกลุมเดียวกัน 

 
 
 



 
 
217 

 
หัวขอการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 
ผูประกอบการที่ 1 

ระดับความคิดเห็น 
ผูประกอบการที่ 2 

1.6 องคกรควรมีการ 

ตรวจสอบขอมูลทรัพยสินทาง
ปญญาเพื่อใหเกิดความชัดเจน
ในการพัฒนานวัตกรรมและ
ปองกันการละเมิดทรัพยสินทาง
ปญญาหลังจากไดรับแนวคิดใน
การพัฒนา 

เห็นดวยที่สุด  
 

เห็นดวย 
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม อาจทํา 
การเลือกตรวจสอบเฉพาะ 
แนวความคิดที่คุมคากับการ 
ดําเนินงาน 

1.7 องคกรควรมีข้ันตอนการคัดเลือกแนวคิดที่จะนําไปพัฒนาโดยมีหลักเกณฑที่ชัดเจน 
- วัตถุประสงคการ 
ดําเนินงาน 

เห็นดวยที่สุด  
 

เห็นดวยที่สุด  

- ความเปนไปไดทางการ 
ผลิต  

เห็นดวยที่สุด  
 

เห็นดวยที่สุด  

- ความเปนไปไดทาง 
การตลาด 

เห็นดวยที่สุด  
 

เห็นดวยที่สุด  

- ความเปนไปไดทางการเงิน เห็นดวยที่สุด  เห็นดวยที่สุด  
1.8 องคกรควรมีการจัดเก็บ 
บันทึกแนวคิดที่ไมไดรับการ
พัฒนาไวในฐานขอมูล เพ่ือ
นําไปสูการพัฒนาในอนาคต 

เห็นดวยที่สุด  
 
 
 

เห็นดวยที่สุด  

1.9 องคกรควรมีการนํา 
แนวคิดที่ผานการคัดเลือกมา 
ทดสอบกับกลุมผูบริโภคเพ่ือ 
วัดการยอมรับผลิตภัณฑใหม  
(กรณีนวัตกรรมผลิตภัณฑ)  

เห็นดวยทีสุ่ด  
 

เห็นดวย 
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม อาจมีการ 
ทําการทดสอบโดยการ 
คัดเลือกกลุมคนใหเหมาะสม 
กับแนวทางการพัฒนา 

1.10 องคกรควรมีการ 
ทบทวน พัฒนาแนวคิดที ่
คัดเลือกมา กอนนําไปปฏิบัติ 
จริง (กรณีนวัตกรรม 
กระบวนการ) 

เห็นดวยที่สุด  
 

เห็นดวย 
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หัวขอการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 
ผูประกอบการที่ 1 

ระดับความคิดเห็น 
ผูประกอบการที่ 2 

1.11 องคกรควรมีการพัฒนาการผลิตควบคูไปพรอมกับการพัฒนาตลาด  
(กรณีนวัตกรรมผลิตภัณฑ)โดยวิธีดังนี้ 
- การพัฒนาตลาด เชน การ 
กําหนดวัตถุประสงคและ 
เปาหมายทางการตลาด การ 
ทํา STP Marketing  

เหน็ดวยที่สุด  
 

เห็นดวยที่สุด 

-  พัฒนาการผลิต คือพัฒนา 
แนวความคิดใหเปน 
ผลิตภัณฑที่เปนรูปเปนราง 
ขึ้นมา 

เห็นดวย 
 

เห็นดวย 
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม ทั้งนี้อาจ 
พิจารณารวมถึงแทรกเพิ่มเติม 
เขาไปในกระบวนการเพ่ือให 
ไดผลิตภัณฑใหมขึ้นมาดวย 

1.12 องคกรควรนําผลิตภัณฑใหมที่พัฒนาขึ้นไปทดสอบตลาดกอน ดําเนินการผลิตจริงเพ่ือ 
นําสูเชิงพาณิชย ดังวิธีตางๆดังนี้ 
- กลุมลูกคาทดสอบการใช 
ผลิตภัณฑ 

เห็นดวยที่สุด  
 

เห็นดวยที่สุด  

- ทดสอบตลาดโดยสราง 
สถานการณจําลอง 

เห็นดวยที่สุด  
 

เห็นดวยที่สุด  

- ทดสอบในหองแสดงสินคา 
ของผูขายและตัวแทน  

เห็นดวย 
 

เห็นดวยที่สุด  

- การจัดแสดงสินคา เห็นดวยที่สุด  เห็นดวยที่สุด  
- ทดสอบตลาดแบบควบคุม  
เชนวางขายบางพื้นที่       

เห็นดวย 
 

เห็นดวยที่สุด  

1.13 องคกรควรมีการประเมินหลังการพัฒนานวัตกรรม 
  - ประเมินรายไดจากการ 
ขายผลิตภัณฑใหม 

เห็นดวย 
 

เห็นดวยที่สุด  
ขอคิดเห็นเพิ่มเติมโดยอาจ 
แยกสวนโดยการกําหนดเปน 
ชวง วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ 

- ประเมินตนทุนที่ลดลงของ 
กระบวนการใหม 

เห็นดวยที่สุด  
 

เห็นดวยที่สุด  

- ประเมินรายไดที่เพ่ิมข้ึน 
จากกระบวนการใหม 

เห็นดวยที่สุด  
 

เหน็ดวยที่สุด  
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หัวขอการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 
ผูประกอบการที่ 1 

ระดับความคิดเห็น 
ผูประกอบการที่ 2 

1.14องคกรควรมีการบันทึก 
ทางบัญชี ในทุกๆขั้นตอน 
ของการพัฒนานวัตกรรม 

เห็นดวย 
 

เห็นดวยที่สุด  
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม เพ่ือจะได 
ทราบตนทุนในการพัฒนา 
ตั้งแตตนจนจบกระบวนการ  
เพ่ือใชเปนแนวทางในการ 
พัฒนา อื่นๆตอไป 

1.15องคกรควรมีการเรียนรู 
จากการพัฒนานวัตกรรมที ่
เกิดขึ้นในทุกๆขั้นตอนเพ่ือ 
การพัฒนาในอนาคต 

เห็นดวย 
 

เห็นดวยที่สุด  
ขอคิดเห็นเพิ่มเติมโดยอาจมี 
การแบงปนขอมูลใหทุก  ๆ
ฝายที่เกี่ยวของทราบ เพ่ือการ 
พัฒนาตอในอนาคต 

สวนที2่. การนําไปใชงานของตัวแบบที่พัฒนาขึ้น 
2.1ตัวแบบนี้มีข้ันตอนการ 
พัฒนาที่ครบถวนสมบูรณ 

เห็นดวย 
 

เห็นดวย 
ขอคิดเห็นเพิ่มเติมคอนขาง 
ครบถวนในกระบวนการ 

2.2ตัวแบบนี้มีความสมบูรณ 
ในการนําไปใชงานจริงใน 
องคกรของทาน 

เห็นดวย 
ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม มีความ 
เปนไปได ในอนาคตแตตองมี 
การวางแผนการดําเนินงาน 
กอนจะนํามาใช 

เห็นดวย 
ขอคิดเห็นเพิ่มเติมมีความ 
เปนไปได แตตองมีการปรับ 
แนวคิดในการทํางานของ 
บุคคลในองคกรทุกระดับชั้น 
 

สวนที3่. ประโยชนในการนําไปใชงานของตัวแบบที่พัฒนาขึ้น 
3.1 องคกรควรมีตัวแบบใน 
การพัฒนานวัตกรรมที ่
ชัดเจน เพื่อใหเกิดการพัฒนา 
นวัตกรรม 

เห็นดวยที่สุด  
 

เห็นดวยที่สุด 
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สวนท่ี 4. ขอคิดเห็นตอตัวแบบการพัฒนานวัตกรรมน้ี 
ความคิดเห็นผูประกอบการท่ี 1  
ควรเพ่ิมเติมขั้นตอนการตรวจสอบทรัพยสินทางปญญาหลังจากที่ไดรับแนวคิดในการ

พัฒนานวัตกรรมเพ่ือคุมครองผลงานกอนที่จะมีการพัฒนาเปนรูปธรรม 
ความคิดเห็นผูประกอบการท่ี 2 

  องคกรที่เพ่ิงเริ่มใหความสําคัญในการพัฒนานวัตกรรมแบบตอเนื่อง อาจตองอาศัยองคกร
ที่สรางนวัตกรรมแบบมืออาชีพเขามาชวยในการควบคุม เพื่อใหคนในองคกรทุกระดับปรับตัวกับ
การทํางานที่มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยเม่ือสามารถปรับตัวไดจึงดําเนินการไดเองแบบเต็ม
รูปแบบ 
 นอกจากนี้มีขอคิดเห็นเพ่ิมเติมวาควรมีการลดขั้นตอนการทดสอบทางการตลาดโดยอาจ
ทําการเลือกแนวทางการทดสอบเพียง 1-2 วิธี ตามความเหมาะกับกลุมผลิตภัณฑ เพ่ือเปนการ
ประหยัดตนทุนในการดําเนินงาน ทั้งนี้อาจตองควบคุมเร่ืองระยะเวลาในการทดสอบกอนทําการ
ผลิตจริงดวย 
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บทที่  5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 
การศึกษาเรื่องตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจกระดาษพิมพและเขียนของ 

ประเทศไทย (INNOVATION DEVELOPMENT MODEL OF PRINTING AND WRITING 
PAPER BUSINESS IN THAILAND) มีวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้ 

1.เพ่ือศึกษาสถานภาพและความกาวหนาทางดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี ปญหา 
อุปสรรคในการพัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมกระดาษของประเทศไทย 

2.เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความกาวหนาทางดานนวัตกรรมของอุตสาหกรรมกระดาษของ
ประเทศไทยเทียบกับทฤษฎีทางดานนวัตกรรม 

3.ออกแบบตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจกระดาษพิมพและเขียนของประเทศ 
ไทย 

 4.เพ่ือประเมินการยอมรับตัวแบบตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและ 
กระบวนการในธุรกิจกระดาษพิมพและเขียนของประเทศไทยที่พัฒนาขึ้น 

 วิธีการศึกษาจะใชขอมูลจาก 2 แหลง โดยแบงเปนแหลงขอมูลปฐมภูมิ ไดมาจากการใช
แบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลในการศึกษา โดยทําการ
เก็บขอมูลในเดือนมกราคม - พฤษภาคม 2552 โดยเลือกผูประกอบกิจการการผลิตกระดาษ ไดรับ
ความรวมมือจากกิจการจํานวน 31 ราย ขอมูลการสัมภาษณเชิงลึก (Individual depth Interview) 
กับบุคลากรในธุรกิจกระดาษพิมพและเขียนจากบริษัทที่เลือกมาเปนกรณีศึกษา และแหลงขอมูล
ทุติยภูมิ รวบรวมขอมูลจากหนวยงานทั้งในประเทศ และตางประเทศ   ศึกษาคนควาจากหนังสือ 
งานวิจัยและวิทยานิพนธ รวมทั้งขอมูลที่ไดจากหนวยงานที่เก่ียวของ ทั้งที่เปนภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ ที่มีเนื้อหาเก่ียวของกับการศึกษา รวมทั้งคนควาจากเว็บไซตที่มีขอความหรือ
บทความที่เก่ียวของ ผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้

5.1.1 สถานภาพและความกาวหนาทางดานนวัตกรรม 
จากขอมูลการดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมผลิตภัณฑและกระบวนการในชวงป พ.ศ. 

2549-2551 ผูวิจัยไดทําการแบงระดับการพัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมกระดาษ โดยใชขอมูล
การดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมผลิตภัณฑและกระบวนการในชวงป พ.ศ. 2549-2551 ในดาน
ตางๆ มาเปนตัวแบงเกณฑระดับการพัฒนานวัตกรรม ซึ่งประกอบดวยนวัตกรรมผลิตภัณฑ ไดแก
ผลิตภัณฑใหมที่ไมเคยมีใครทํามากอนในตลาด ปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม จํานวนโครงการวิจัย
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พัฒนา ซึ่งทําโดยบริษัทเอง ทํารวมกับหนวยงานภายนอก ทําโดยจางมหาวิทยาลัย ทําโดยจาง
หนวยงานเอกชน และนวัตกรรมกระบวนการ ไดแก พัฒนากระบวนการผลิตใหม ปรับปรุง
กระบวนการผลิตเดิม จํานวนโครงการวิจัยพัฒนา ซึ่งทําโดยบริษัทเอง ทํารวมกับหนวยงาน
ภายนอก ทําโดยจางมหาวิทยาลัย ทําโดยจางหนวยงานเอกชน  สามารถแบงกลุมไดดังนี้ สามารถ
แบงกลุมไดคือ กลุมการพัฒนานวัตกรรมระดับสูงมีจํานวนกิจการ 2 รายคิดเปนรอยละ 6.5 กลุม
การพัฒนานวัตกรรมระดับกลางมีจํานวนกิจการ 4 รายคิดเปนรอย 12.9 กลุมการพัฒนานวัตกรรม
ระดับตํ่ามีจํานวนกิจการ 25 รายคิดเปนรอยละ 80.6 ซึ่งมีจํานวนมากที่สุด 

จากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 รายเปนกิจการประเภทบริษัทจํากัดมากที่สุด
จํานวน 27 รายคิดเปนรอยละ 87.1กิจการเจาของคนเดียวจํานวน 3 รายคิดเปนรอยละ 9.7 บริษัท
มหาชนจํานวน 1 รายคิดเปนรอยละ 3.2 
 โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการประเภทบริษัทจํากัดรอยละ 
50.0 เปนกิจการประเภทบริษัทมหาชนรอยละ 50.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 
ราย เปนกิจการประเภทบริษัทจํากัดรอยละ 100.0กิจการที่มีนวัตกรรมระดับต่ํามีทั้งหมด 25 ราย 
เปนกิจการประเภทบริษัทจํากัดรอยละ 88.0 รองลงมาคือเจาของคนเดียวรอยละ 12.0  

จากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 รายเปนกิจการที่ดําเนินกิจการมากกวา 15 ป
มากที่สุดจํานวน 18 แหงคิดเปนรอยละ 58.1 กิจการที่ดําเนินกิจการ 11-15 ป จํานวน 7 รายคิด
เปนรอยละ 22.6 กิจการที่ดําเนินกิจการมา 6-10 ป จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 12.9 และกิจการ
ที่ดําเนินกิจการ 1-5 ป จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 6.5 
 โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่ดําเนินกิจการมากกวา 15 
ป รอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 รายเปนกิจการที่ดําเนินกิจการ
มากกวา 15 ป รอยละ 75.0 รองลงมาคือ 6-10 ป รอยละ 25.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามี
ทั้งหมด 25 ราย เปนกิจการที่ดําเนินกิจการมากกวา 15 ป รอยละ 52.0 รองลงมาคือ 11-15 ป รอย
ละ 28.0  6-10ป รอยละ 12.0 และ 1-5 ป รอยละ 8.0 

จากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย สัดสวนการถือหุนของกิจการเปนคนไทย 
100% มากที่สุดจํานวน 26 รายคิดเปนรอยละ 83.9 คนไทยนอยกวา 50% จํานวน 2 ราย คิดเปน
รอยละ 6.5 คนไทย 50-70 % คนไทย71-99% และตางชาติ 100% จํานวน 1 รายคิดเปนรอยละ 
3.2 เทากัน 

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มีสัดสวนการถือหุนของ
กิจการเปนคนไทย 100% รอยละ 50.0 กิจการเปนคนไทย 71-99% รอยละ 50.0 กิจการที่มี
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นวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 รายเปนกิจการที่มีสัดสวนการถือหุนของกิจการเปนคนไทย 
100% รอยละ 50.0 รองลงมาคือคนไทยนอยกวา 50% รอยละ 25.0 และตางชาติ 100% รอยละ 
25.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 รายเปนกิจการที่มีสัดสวนการถือหุนของ
กิจการเปนคนไทย 100% มากที่สุดรอยละ 92.0 รองลงมาคือคนไทยนอยกวา 50% และคนไทย 
50-70% รอยละ 4.0 เทากัน 

จากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย กิจการที่มียอดขายมากกวา 201 ลาน
บาท มากที่สุดจํานวน 15 รายคิดเปนรอยละ 48.4 กิจการที่มียอดขาย 51-200 ลานบาท จํานวน 9 
รายคิดเปนรอยละ 29.0 กิจการที่มียอดขาย ต่ํากวา 50 ลานบาท จํานวน 7 แหงคิดเปนรอยละ 
22.6  

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มียอดขายมากกวา 201 
ลานบาท รอยละ 100.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย เปนกิจการที่มียอดขาย
มากกวา 201 ลานบาท รอยละ 50.0 รองลงมาคือยอดขาย 51-200 ลานบาท และตํ่ากวา 50 ลาน
บาท รอยละ 25.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 รายเปนกิจการที่มียอดขาย
มากกวา 201 ลานบาท รอยละ 44.0 รองลงมาคือยอดขาย 51-200 ลานบาท รอยละ 32.0 และตํ่า
กวา 50 ลานบาท รอยละ 24.0 

จากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย กิจการที่มีการสงออก 1-25% มากที่สุด
จํานวน 11 รายคิดเปนรอยละ 35.5 กิจการที่มีการสงออก 26-50%  8 ราย คิดเปนรอยละ25.8 
กิจการที่ไมไดสงออกมีจํานวน 7 รายคิดเปนรอยละ 22.6  กิจการที่มีการสงออก 51-75% 3 ราย 
คิดเปนรอยละ 9.7 และ76-99 %  2 ราย คิดเปนรอยละ6.5  

โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มีการสงออก 26-50 %  
และ 51-75 % รอยละ 50.0เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 ราย เปนกิจการที่มี
การสงออก 26-50 %  รอยละ 50.0 กิจการที่มีการสงออก 1-25%  และ51-75 %  รอยละ 25.0
เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับตํ่ามีทั้งหมด 25 ราย เปนกิจการที่มีการที่ไมไดสงออก รอยละ 
28.0 สงออก 1-25 % รอยละ 40.0 สงออก 26-50 % รอยละ 20.0 สงออก 51-75 % รอยละ 4.0 
สงออก 76-99 % รอยละ 8.0 

จากกิจการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 31 ราย กิจการที่มีจํานวนพนักงาน 51-200 คน 
จํานวนมากที่สุดจํานวน 12 รายคิดเปนรอยละ 38.7  กิจการที่มีจํานวนพนักงานมากกกวา 201 
คน จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 45.2 6  กิจการที่มีจํานวนพนักงานตํ่ากวา 50 คน จํานวน 5 
ราย คิดเปนรอยละ 16.1  
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โดยกิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีทั้งหมด 2 ราย เปนกิจการที่มีพนักงาน 51-200 คน 
และพนักงานมากกกวา 201 คน รอยละ 50.0 เทากัน กิจการที่มีนวัตกรรมระดับกลางมีทั้งหมด 4 
รายมีพนักงาน 51-200 คน และพนักงานมากกกวา 201 คน รอยละ 50.0 เทากัน กิจการที่มี
นวัตกรรมระดับต่ํามีทั้งหมด 25 รายเปนกิจการที่มีพนักงานมากกกวา 201 คน รอยละ 44.0 
พนักงาน 51-200 คน รอยละ 36.0 และ พนักงานนอยกวา 50 คน รอยละ 20.0 
 ในชวงป พ.ศ. 2549-2551 กิจการมีการลงทุนดานนวัตกรรมผลิตภัณฑ โดยมีการลงทุน
ปรับปรุงผลิตภัณฑเดิมมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 0.43 รายการทําโดยบริษัทเองมากที่สุดเฉลี่ย 1.48 
รายการ ทําโดยจางมหาวิทยาลัย เฉลี่ย 0.16 รายการ ทํารวมกับหนวยงานภายนอกเฉลี่ย 0.06 
รายการ รองลงมาคือมีการลงทุนในผลิตภัณฑใหมที่ไมเคยมีใครทํามากอนในตลาด มีคาเฉลี่ย 
0.19 รายการ ทําโดยบริษัทเองมากที่สุดเฉลี่ย 0.52 รายการ ทํารวมกับหนวยงานภายนอก และทํา
โดยจางมหาวิทยาลัย เฉลี่ย 0.10 รายการเทากัน และมีการลงทุนในโครงการวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ 
มีคาเฉลี่ย 0.18 รายการ ทําโดยบริษัทเองมากทีสุ่ดเฉลี่ย 0.61 รายการ ทําโดยจางมหาวิทยาลัย 
เฉลี่ย 0.06 รายการ ทําโดยจางหนวยงานภายนอกเฉลี่ย 0.10 รายการ 

 
5.1.2 ปจจัยท่ีสงเสริมใหเกิดในการพัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมกระดาษของ

ประเทศไทย  
 จากผลการศึกษาพบวามีปจจัยที่สําคัญตางๆในการสงผลตอการพัฒนานวัตกรรมใน
กิจการ ดังนี ้
 ปจจัยภายในที่สงผลตอการพัฒนานวัตกรรม ประกอบดวย 

 ปจจัยดานกระบวนการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ  
 ปจจัยดานสัดสวนของแหลงเงินทุนในการลงทุนดานนวัตกรรมและการวิจัยและ 

  พัฒนาดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการ 
 ปจจัยดานโครงสรางพ้ืนฐานในการจัดการในเกิดนวัตกรรมของกิจการ 
 ปจจัยดานการพัฒนาบุคลากรในการสงเสริมการสรางนวัตกรรม 

ปจจัยดานการดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมผลิตภัณฑและ 
กระบวนการ 

 ปจจัยดานความคุมครองทรัพยสินทางปญญาของกิจการ 
 ปจจัยจากภายนอกที่สงผลตอการพัฒนานวัตกรรม ประกอบดวย 

 แหลงขอมูลในการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอก 
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 การรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก 
 

  5.1.2.1 ปจจัยจากภายในท่ีสงผลตอการพัฒนานวัตกรรม 
  1. ปจจัยดานกระบวนการพัฒนานวัตกรรม 
 กิจการที่มีการกําหนด พันกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของกิจการอยางชัดเจน 
เพ่ือใหเกิดการสนับสนุนดานวัตกรรม พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับสูงและกลาง สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับต่ํานั้นคิดเปนรอยละ 24.0   
 กิจการที่มีการการวางแผนกลยุทธเพ่ือผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ 
เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายในการดําเนินงาน   พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนา
นวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับกลางนั้นคิดเปนรอยละ 75.0 สวนกิจการ
ที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับต่ํานั้นคิดเปนรอยละ 44.0 
 กิจการที่มีการศึกษาความตองการของลูกคาในการคิดคนผลิตภณัฑใหม/กระบวนการ
ใหม  พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูงและกลาง สวนกิจการที่
มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 76.0 
 กิจการที่มีการสรางสินคาตนแบบขึ้นมาเพ่ือนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคา พบวาเปน
รอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับกลางนั้นคิดเปนรอยละ 75.0 สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับต่ํานั้นคิดเปนรอยละ 
80.0 
 กิจการที่มีการทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริง พบวาเปนรอยละ 
100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมและกลาง สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่า
นั้นคิดเปนรอยละ 68.0 
 กิจการที่มีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและ
การทําวิจัย พัฒนา พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง และ
กลาง สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 56.0 
 กิจการที่มีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) หลังการลงทุนดานนวัตกรรมและ
การทําวิจัย พัฒนา พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่
มีการพัฒนานวัตกรรมระดับกลางนั้นคิดเปนรอยละ 75.0 สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 76.0 
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 กิจการที่มีการจูงใจและสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหแกพนักงานของกิจการ พบวา
เปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับกลางนั้นคิดเปนรอยละ 75.0 สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับต่ํานั้นคิดเปนรอยละ 
32.0 
 จากผลของการศึกษาพบวากิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง จะมีการดําเนิน
กิจกรรมตางเพ่ือสนับสนุนใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมในองคกร ในประเด็นตางๆดังนี้คือ มีการ
กําหนด พันกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของกิจการอยางชัดเจน ที่มีการการวางแผนกลยุทธ
เพ่ือผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายในการ
ดําเนินงาน  กิจการมีการศึกษาความตองการของลูกคาในการคิดคนผลิตภัณฑใหม/กระบวนการ
ใหม  กิจการที่มีการสรางสินคาตนแบบขึน้มาเพ่ือนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคา  กิจการที่มี
การทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริง กิจการที่มีการประเมินโครงการ (Project 
Feasibility) กอนและหลังการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนา รวมทั้งกิจการที่มีการจูง
ใจและสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหแกพนักงานของกิจการ ซึ่งการดําเนินกิจกรรมตางๆ 
พบวา เปนทั้งหมด รอยละ 100 ของกิจการที่มีระดับการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง เปนสัดสวนที่
มากกวากิจการที่มีระดับการพัฒนานวัตกรรมในระดับกลางและระดับต่ํา 
  
  2. ปจจัยดานสัดสวนของแหลงเงินทุนในการลงทุนดานนวตักรรมและการ
วิจัยและพัฒนาดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการโดยเฉลี่ยในชวงป 2549 -
2551 

กิจการที่มีนวัตกรรมระดับสูงมีกิจการที่มีสัดสวนของแหลงเงินทุนโดยคิดเปน 0.6-1.0% 
และ2.1-3.0% ของเงินยอดขาย เพ่ือการลงทุนดานนวัตกรรม การวิจัยและพัฒนาดานนวัตกรรม
และการวิจัยพัฒนาของกิจการโดยเฉลี่ยในชวงป 2549 -2551 รอยละ 50.0 เทากัน กิจการที่มี
นวัตกรรมระดับกลางมีกิจการที่มีสัดสวนของแหลงเงินทุนโดยคิดเปน 0.0-0.5 % ของเงินยอดขาย 
รอยละ 25.0  คิดเปน 0.6-1.0 % ของเงินยอดขาย รอยละ 75.0 กิจการที่มีนวัตกรรมระดับต่ํามี
กิจการที่มีสัดสวนของแหลงเงินทุนโดยคิดเปน 0.0-0.5 % ของเงินยอดขาย รอยละ 72.0  คิดเปน 
0.6-1.0 % ของเงินยอดขายรอยละ 28.0 
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  3. ปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานในการจัดการในเกิดนวัตกรรมของกิจการ 
กิจการที่มีปจจัยดานโครงสรางพ้ืนฐานโดยมีการวางแผนการพัฒนานวัตกรรม (ดาน

ผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ) พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจารที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง 
และกลาง สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 36.0 

กิจการมีระบบสารสนเทศที่ทันสมัย เชนระบบระบบอินเตอรเนท  พบวาเปนรอยละ 100.0 
ของกิจารที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง และกลาง สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่า
นั้นคิดเปนรอยละ 28.0 

กิจการมีนโยบายในการพัฒนานวัตกรรมใหม (ดานผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการ)พบวา
เปนรอยละ 100.0 ของกิจารที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง และกลาง สวนกิจการที่มีการพัฒนา
นวัตกรรมระดับต่ํานั้นคิดเปนรอยละ 28.0 

 กิจการมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารทางดานวัตกรรมระหวางหนวยงานในกิจการจัดทํา
การ พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจารที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนา
นวัตกรรมระดับกลางคิดเปนรอยละ 75.0  สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปน
รอยละ 28.0 

กิจการมีการประเมินการสรางนวัตกรรมในกิจการ พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจารที่มี
การพัฒนานวัตกรรมระดับสูง และกลาง คิดเปนรอยละ 75.0  สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 16.0 

กิจการสงเสริมและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานนอกองคกร พบวาเปนรอย
ละ 100.0 ของกิจารที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับกลาง
คิดเปนรอยละ 25.0  สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 20.0 

กิจการมีกิจกรรมสนับสนุนใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมเพ่ิมขึ้น พบวาเปนรอยละ 100.0 
ของกิจารที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับกลางคิดเปนรอย
ละ 75.0  สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ4.0 
 
 จากผลของการศึกษาพบวากิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง จะมีการดําเนิน
กิจกรรมตางเพ่ือสนับสนุนปจจัยดานโครงสรางพ้ืนฐานในการจัดการในเกิดนวัตกรรมของกิจการ 
พบวา เปนทั้งหมด รอยละ 100 ของกิจการที่มีระดับการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง เปนสัดสวนที่
มากกวากิจการที่มีระดับการพัฒนานวัตกรรมในระดับกลางและระดับต่ํา 
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  4. ปจจัยดานการพัฒนาบุคลากรในการสงเสริมการสรางนวัตกรรม 
 กิจการที่มีการพัฒนาบุคลากรโดยมีการฝกงานภายในกิจการโดยมีผูเชี่ยวชาญสอนให 
พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจารที่ มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนา
นวัตกรรมระดับกลางคิดเปนรอยละ 75.0  สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปน
รอยละ 52.0 
 สงไปฝกอบรมหรือเขารวมสัมมนาที่จัดในประเทศ พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจารที่มี
การพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับกลางคิดเปนรอยละ 50.0  สวน
กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 52.0 
 สงไปดูงานหรือฝกอบรมในตางประเทศ พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการ
พัฒนานวัตกรรมระดับสูง พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจารที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง 
กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับกลางคิดเปนรอยละ 50.0  สวนกิจการที่มีการพัฒนา
นวัตกรรมระดับต่ํานั้นคิดเปนรอยละ 20.0 
 การใหลาศึกษาตอ พบวาเปนรอยละ 50.0 ของกิจารที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง 
สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 8.0 
 เชิญผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศมาสอนใหพบวาเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มีการ
พัฒนานวัตกรรมระดับสูง พบวาเปนรอยละ 50.0 ของกิจารที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง 
กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับกลางคิดเปนรอยละ 25.0  สวนกิจการที่มีการพัฒนา
นวัตกรรมระดับต่ํานั้นคิดเปนรอยละ 16.0 
 จากผลการศึกษาจะเห็นไดวากิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมในระดับทีสู่งจะใหการ
สนับสนุน พัฒนาสงเสริมบุคลากรเพื่อใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมขึ้นในกิจการวนสัดสวนที่สูงกวา
นวัตกรรมระดับกลางและตํ่า 
 

5. ปจจัยดานการดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรม 
กระบวนการ 
การดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
 การดําเนินกิจกรรมดานผลิตภัณฑใหมที่ไมเคยมีใครทํามากอนในตลาด กิจการที่มีการ
พัฒนานวัตกรรมระดับสูงมีการดําเนินกิจกรรมโดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดทําโดยบริษัทเอง 3.50 
รายการและทําโดยจางมหาวิทยาลัย 1.00 รายการ นวัตกรรมระดับตํ่ามีการดําเนินกิจกรรมโดยมี
คาเฉลี่ยมากที่สุดทําโดยจางหนวยงานเอกชน 0.12 รายการ 
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 การดําเนินกิจกรรมดานปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูงมี
การดําเนนิกิจกรรมโดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดโดยทําโดยบริษัทเอง 3.00 รายการ กิจการที่มีการ
พัฒนานวัตกรรมระดับกลางมีการดําเนินกิจกรรมโดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดโดยทํารวมกับหนวยงาน
ภายนอก และทําโดยจางมหาวิทยาลัย 0.25 รายการเทากัน  
 การดําเนินกิจกรรมดานจํานวนโครงการวิจัยพัฒนากิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับสูงมีการดําเนินกิจกรรมโดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดโดยทําโดยบริษัทเอง 3.00รายการ ทํารวมกับ
หนวยงานภายนอก 1.00 รายการ กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับกลางมีการดําเนินกิจกรรม
โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดโดยทําโดยจางมหาวิทยาลัย 0.50 รายการ กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับตํ่ามีการดําเนินกิจกรรมโดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดทําโดยจางมหาวิทยาลัย 0.04 รายการ 
 จากผลการศึกษาพบวาโดยภาพรวมของกิจการในการดําเนินกิจกรรมนวัตกรรมผลิตภัณฑ
จะจัดทําโดยบริษัทเองมากที่สุด พบวาเกิดความรวมมือจากหนวยงานภายนอกคอนขางนอย เม่ือ
เปรียบเทียบกับการดําเนินเองภายในบริษัท 
 
ดานนวัตกรรมกระบวนการ 
 มีการดําเนินกิจกรรมดานพัฒนากระบวนการผลิตใหม กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับสูงมีการดําเนินกิจกรรมโดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดทําโดยบริษัทเอง 2.50 รายการและทําโดย
จางมหาวิทยาลัย 1.00 รายการ นวัตกรรมระดับต่ํามีการดําเนินกิจกรรมโดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดทํา
โดยทํารวมกับหนวยงานภายนอก 0.08 รายการและทําโดยจางหนวยงานเอกชน 0.04 รายการ 
 การดําเนินกิจกรรมดานปรับปรุงกระบวนการเดิม กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง
มีการดําเนินกิจกรรมโดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดโดยทําโดยบริษัทเอง 2.50 รายการ ทํารวมกับ
หนวยงานภายนอก 1.00 รายการ กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับกลางมีการดําเนินกิจกรรม
โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดโดยทําโดยจางมหาวิทยาลัย 0.25 รายการ  
 การดําเนินกิจกรรมดานจํานวนโครงการวิจัยพัฒนา กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับสูงมีการดําเนินกิจกรรมโดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดโดยทําโดยบริษัทเอง 2.5 รายการ ทําโดยจาง
มหาวิทยาลัย 0.50 รายการ กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับกลางมีการดําเนินกิจกรรมโดยมี
คาเฉลี่ยมากที่สุดโดยทํารวมกับหนวยงานภายนอก 0.25 รายการ กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับตํ่ามีการดําเนินกิจกรรมโดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดโดยทําโดยจางหนวยงานเอกชน 0.04 
รายการ 
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 จากผลการศึกษาพบวาโดยภาพรวมของกิจการในการดําเนินกิจกรรมนวัตกรรม
กระบวนการจะจัดทําโดยบริษัทเองมากที่สุด พบวาเกิดความรวมมือจากหนวยงานภายนอก
คอนขางนอย เมื่อเปรียบเทียบกับการดําเนินเองภายในบริษัท 
 
  6.ปจจัยดานความคุมครองทรัพยสินทางปญญาของกิจการ 
 กิจการที่การคุมครองดานทรัพยสินทางปญญา โดยมีเครื่องหมายการคาพบวาเปนรอยละ 
100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับกลางนั้น
คิดเปนรอยละ 75.0 สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับต่ํานั้นคิดเปนรอยละ 44.0 
 กิจการที่การคุมครองดานทรัพยสินทางปญญา โดยมีการคุมครองทางสิทธิบัตร พบวาเปน
รอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมใน
ระดับกลางและต่ํา นั้นไมมีการการคุมครองทางสิทธิบัตร 
 กิจการที่การคุมครองดานทรัพยสินทางปญญา โดยมีการคุมครองทางลิขสิทธ์ิ พบวาเปน
รอยละ 50.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมใน
ระดับกลางและต่ํา นั้นไมมีการการคุมครองทางลิขสิทธ์ิ 
 กิจการที่ไมมีการคุมครองดานทรัพยสินทางปญญาพบวาเปนรอยละ 25.0 ของกิจการที่มี
การพัฒนานวัตกรรมระดับกลาง สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมในระดับต่ํา นั้นไมมีการการ
คุมครองทางลิขสิทธ์ิรอยละ 50.0 
 จากผลของการศึกษาพบวากิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง จะมีการคุมครอง
ทรัพยสินทางปญญาโดยมีเครื่องหมายการคา สิทธิบัตร และลิขสิทธ เปนสัดสวนที่มากกวากิจการ
ที่มีระดับการพัฒนานวัตกรรมในระดับกลางและระดับตํ่า  
 
  5.1.2.2 ปจจัยจากภายนอกท่ีสงผลตอการพัฒนานวัตกรรม 
  1.แหลงขอมูลความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ 
 กิจการที่มีแหลงขอมูลความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมของกิจการไดมา
จากลูกคาพบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูงและกลาง สวน
กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 72.0 
 ซัพพลายเออร พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง 
กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมกลางคิดเปนรอยละ 75.0 สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 32.0 
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คูแขงจํานวน พบวาเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการ
ที่มีการพัฒนานวัตกรรมกลางคิดเปนรอยละ 100.0 สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับต่ํา
นั้นคิดเปนรอยละ 28.0 

อินเทอรเน็ตจํานวน พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง 
กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมกลางคิดเปนรอยละ 50.0 สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 24.0 

งานแสดงสินคา/นิทรรศการพบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมกลางคิดเปนรอยละ 50.0 สวนกิจการที่มีการพัฒนา
นวัตกรรมระดับต่ํานั้นคิดเปนรอยละ 24.0 

บทความวิชาการ พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง 
กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมกลางคิดเปนรอยละ 25.0 สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับตํ่านั้นคิดเปนรอยละ 16.0 

ผูขายวัตถุดิบ พบวาเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการ
ที่มีการพัฒนานวัตกรรมกลางคิดเปนรอยละ 50.0 สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้น
คิดเปนรอยละ 20.0 

มหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัย พบวาเปนรอยละ 50.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรม
ระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมกลางคิดเปนรอยละ 50.0 สวนกิจการที่มีการพัฒนา
นวัตกรรมระดับต่ํานั้นคิดเปนรอยละ 16.0 
  ผลจาการทดสอบทางสถิติพบวา กิจการที่ไดรับการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรม
จากหนวยงานภายนอกไมทําใหกิจการมีระดับการพัฒนานวัตกรรมที่แตกตางกัน 
 
  2.การสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอกของ
กิจการ 
 กิจการที่ไดรับการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอกของกิจการ 
พบวาเปนรอยละ 100.0 ของกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูง กิจการที่มีการพัฒนา
นวัตกรรมระดับกลางนั้นคิดเปนรอยละ 50.0 สวนกิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับตํ่านั้นคิด
เปนรอยละ 16.0 
 จากผลของการศึกษาพบวากิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูงไดรับการสนับสนุน
ดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอกของกิจการ เปนสัดสวนที่มากกวากิจการที่มี
ระดับการพัฒนานวัตกรรมในระดับกลางและระดับต่ํา  
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  5.1.3 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนิน 
จากการศึกษาพบวาโดยภาพรวมกิจการมีปญหาอุปสรรคในการลงทุนดานวัตกรรมของ

กิจการ ตนทุนสูงเกินไป/ขาดแคลนเงินทุนนับเปนปญหาอุปสรรคที่สําคัญที่สุดมีจํานวน 16 ราย คิด
เปนรอยละ 51.6 ขาดแคลนขอมูลเกี่ยวกับตลาดจํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 38.7 ขาดแคลน
บุคลากรและผูเชี่ยวชาญ จํานวน 11 ราย คิดเปนรอย 35.5 ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ จํานวน 
11 ราย คิดเปนรอย 35.5 ขาดแคลนขอมูลเก่ียวกับเทคโนโลยี จํานวน 9 ราย คิดเปนรอย 29.0 
ขาดการคุมครองทรัพยสินทางปญญา จํานวน 7 ราย คิดเปนรอย 22.6 ความเสี่ยงสูงเกินไป 
จํานวน 7 ราย คิดเปนรอย 22.6  อื่นๆจํานวน 2 ราย คิดเปนรอย6.5 ลูกคาไมสนใจจํานวน 1 ราย 
คิดเปนรอย 3.2 
  5.1.4 การประเมินการยอมรับตัวแบบท่ีพัฒนาข้ึน 
 ผลจากการออกแบบตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจกระดาษพิมพและเขียนของ
ประเทศไทยโดยตัวแบบที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับสภาพการทํางานจริงของ ธุรกิจ
กระดาษพิมพและเขียนของประเทศไทย เนื่องจากผูวิจัยนําผลของแบบสอบถาม ผลการสัมภาษณ
เชิงลึกจากบริษัทที่เปนกรณีศึกษา มาประยุกตใชกับแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวของดังนี้ แนวคิด
กระบวนการในการจัดการนวัตกรรมผลิตภัณฑ(สํานักงานนวัตกรรมแหงชาต,ิ 2547)  PPD 
Process (Ulrich และ Eppinger ,2008)  Stage-Gate process (Robert G.Cooper ,2001)
ขั้นตอนในการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ(สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2547) Engineering 
design process(Lewis และ Samuel, 1982) Innovation management (British 
Standard.,1999)  The innovation Value Chain (Morten T. Hansen และ Julian Birknshaw 
,2007) ,Product innovation management (Holt Knut,1983) และไดนําตัวแบบที่พัฒนาขึ้นไป
ประเมินการยอมรับจากผูประกอบการพบวาผูประกอบการมีความเห็นวาตัวแบบมีขั้นตอนการ
พัฒนาที่ครบถวน มีความเปนไปไดในการนําไปใชงานไดจริง และองคกรควรมีตัวแบบในการ
พัฒนานวัตกรรมที่ชัดเจนเพ่ือใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมขึ้นในองคกร  

นอกจากนี้แลวผูประกอบการมีคําแนะนําใหผูเขียนเพ่ิมเติมขั้นตอนการขอรับความ
คุมครองทรัพยสินทางปญญาหลังจากที่ไดรับแนวคิดในการพฒันานวัตกรรมเพ่ือคุมครองผลงาน
กอนที่จะมีการพัฒนาเปนรูปธรรม ผูศึกษาไดทําการปรับปรุงพัฒนาตัวแบบใหม เพ่ือใหสอดคลอง
ไปตามคําแนะนําของผูประกอบการ เนื่องมาจากผูศึกษาเห็นดวยในขั้นตอนนี้เพราะองคกรควรที่
จะมีการนําแนวคิดที่พัฒนาไปขอรับความคุมครองทางทรัพยสินทางปญญา เพ่ือเปนการคุมครอง
แนวความคิดที่ได และอาจนําไปใชประโยชนไดในเชิงพาณิชยจริง  
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อยางไรก็ตามผูศึกษาไดทําการเพ่ิมขั้นตอนนี้ไวหลังจากขั้นตอนการพัฒนาโดยทําไปใน
ลักษณะขั้นตอนที่เพ่ิมเติม เนื่องจากขั้นตอนนี้อาจจะไมตองทําในทุกๆผลิตภัณฑใหมหรือ
กระบวนการใหมที่ไดพัฒนาขึ้น ขึ้นอยูกับความเหมาะสมและประเภทของผลิตภัณฑและ
กระบวนการที่พัฒนาขึ้น โดยรูปแบบตัวแบบที่ไดพัฒนาขึ้นเปนไปตามภาพที่ 5.1 
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ภาพที่ 5.1 ตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจกระดาษพิมพและเขียนที่ไดปรับปรุง 
หลังจากขั้นตอนการประเมินการยอมรับ 
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โดยตัวแบบที่พัฒนาขึ้นมีคําอธิบายดังนี้ 
 การกําหนดกลยุทธ นโยบายตางๆท่ีชัดเจนขององคกร 

องคกรและหนวยงานมีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ  เปาหมาย แผนการดําเนินงานที่ชัดเจนใน 
การพัฒนานวัตกรรม 

 ระบบโครงสรางพื้นฐานขององคกร 
ระบบโครงสรางพ้ืนฐานขององคกร คือสิ่งตางๆที่เปนตัวสนับสนุนใหเกิดการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพเปนสิ่งจําเปนที่ใชในการขับเคลื่อนการพัฒนานวัตกรรมในองคกร เชนมีการวาง
ระบบการทํางานโดยเนนการทํางานเปนทีม มีกิจกรรมสงเสริมใหพนักงานใชความคิดสรางสรรค มี
การใหรางวัลหรือสิ่งจูงใจสําหรับพนักงานเพ่ือกระตุนใหเกิดการพัฒนานวัตกรรม มีการฝกอบรม
พัฒนาความรู มีการสรางบรรยากาศในที่ทํางานเพ่ือกระตุนใหเกิดการพัฒนานวัตกรรม รวมทั้งมี
ระบบอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานใหกับพนักงานในการทํางานเชนการมีระบบสารสนเทศที่
ทันสมัย  

 กระบวนการควบคุมตางๆ  
กระบวนการควบคุมจะเปนการตรวจสอบควบคุมและประเมินความเปนไปไดของขั้นตอนการ
พัฒนานวัตกรรมเกี่ยวกับเรื่องตางๆ เชน ระยะเวลาดําเนินการ ตนทุนตางๆที่เกิดขึ้นในทุกขั้นตอน  
ผลการดําเนินงานในทุกขั้นตอน จนไปถึงสิ้นสุด  ซึ่งจะเปนการประเมินทั้งกอน และหลังการพัฒนา
นวัตกรรมที่เกิดขึ้น 

 กระบวนการพัฒนานวัตกรรม 
ข้ันตอนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ 

1. การหาโอกาสในการพัฒนานวัตกรรม เปนขั้นตอนเริ่มตนในการพัฒนานวัตกรรม การหาโอกาส
ในการพัฒนานวัตกรรมทั้งโอกาสทางการตลาด และโอกาสทางการผลิต โดยแหลงขอมูลความ
ตองการของลูกคาจะมาจากแหลงขอมูลภายในหนวยงานเดียวกันในองคกร ระหวางหนวยงาน
ภายในองคกร รวมทั้งขอมูลจากภายนอกองคกร เชนหนวยงานจากภาครัฐ มหาวิทยาลัย คูแขง 
ซัพพลายเออร รวมทั้งขอมูลทางวิชาการตางๆเปนตน 
2. การนําเสนอแนวคิดในการพัฒนา เปนขั้นตอนที่ใชในการแสวงหาแนวคิดผลิตภัณฑและ
กระบวนการใหม โดยที่จะเนนที่ปริมาณ ใหมีปริมาณมากที่สุดเทาที่จะทําไดกอน การนําเสนอ
แนวคิดในการพัฒนาโดยการระดมสมองซึ่งเปนการกระตุนใหเกิดการใชความคิดสรางสรรค  
3. การตรวจสอบขอมูลทรัพยสินทางปญญา เพ่ือใหเกิดความชัดเจนวามีใครดําเนินการไปแลว
อยางไรบาง เพ่ือปองกันปญหาการละเมิดทรัพยสินทางปญญา 
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4. ขั้นตอนการเลือกแนวคิดที่ดีที่สุด เปนขั้นตอนในการคัดเลือกแนวคิดที่ไดจากขั้นตอนแรกให
เหลือเพียงแนวคิดที่จะสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง โดยที่เกณฑในการคัดเลือกนั้นก็ขึ้นอยูกับแตละ
บริษัท เชน วัตถุประสงคของบริษัท ผลตอบแทน ทรัพยากร เทคโนโลยี เปนตน รวมถึงแนวคิดที่
ไมไดรับการคัดเลือกจะมีการจัดเก็บไวเพ่ือเปนฐานขอมูลของการพัฒนาในครั้งตอไป 
5. การทดสอบแนวคิด เม่ือไดแนวความคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุดจากขั้นตอนการเลือกแนวคิด ขั้น
ตอไปเปนการนําแนวความคิดที่ผานการคัดเลือกแลวนั้นมาพัฒนาใหมีความชัดเจนมากขึ้น และ
นําไปทดสอบกับกลุมผูบริโภคเปาหมาย เพ่ือวัดความรูสึกและการยอมรับในผลิตภัณฑตัวใหม 
รวมทั้งการทดสอบแนวคิดทางดานเทคนิคคือความเปนไปไดในการผลิต และการประเมินความ
เปนไปไดทางการเงิน 
6. ขั้นตอนการพัฒนา เปนขั้นตอนที่ตอเนื่องจากการทําการทดสอบแนวคิด ซึ่งจะเปนการทําควบคู
กันไปคือ การพัฒนาตลาด ไดแก การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย ทางการตลาด การแบง
สวนตลาด การเลือกตลาดเปาหมาย และการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ การออกแบบกลยุทธสวน
ประสมทางการตลาด และการพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือพัฒนาแนวความคิดใหเปนผลิตภัณฑที่เปนรูป
เปนรางขึ้นมา รวมทั้งขั้นตอนนี้ควรจะมีการนําแนวคิดใหมที่พัฒนาขึ้นไปขอรับความคุมครอง
ทรัพยสินทางปญญาซึ่งขึ้นอยูตามความเหมาะสมของแนวคิดกอนที่จะนําออกสูเชิงพาณิชย 
7. การทดสอบตลาดกอนออกสูเชิงพาณิชย เปนขั้นตอนการทดสอบตลาดกอนที่จะทําการผลิตจริง
เพ่ือนําผลิตภัณฑออกสูเชิงพาณิชย โดยรูปแบบการทดสอบทางการตลาดของกิจการ เชน ใหกลุม
ลูกคาทดสอบการใชผลิตภัณฑ ทดสอบตลาดโดยสรางสถานการณจําลองขึ้นมา รวมทั้งทดสอบใน
หองแสดงสินคาของผูขายและตัวแทน  
8. การออกสูเชิงพาณิชย เมื่อผลิตภัณฑไดผานการทดสอบตลาดแลว ในขั้นสุดทายก็จะเปนการนํา
ผลิตภัณฑใหมออกวางจําหนายจริงตามแผนการตลาดที่ไดวางแผนเอาไว  
9. ขั้นตอนการเรียนรู หลังจากที่องคกรผานขั้นตางๆ ดังที่กลาวมาแลวโดยเฉพาะการวางตลาด 
ความสําเร็จและอุปสรรคที่เกิดขึ้นนับวาเปนบทเรียนที่ดีและสามารถนํากลับไปเปนขอมูลที่มีคาใน
การพัฒนานวัตกรรมครั้งตอๆไป 
ตัวแบบท่ีพัฒนาสําหรับกระบวนการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ 
ขั้นตอนที่ 1-4 เหมือนกับการพัฒนาผลิตภัณฑ 
5.การทบทวนและพัฒนา เปนการทบทวนถึงวิธีการบริหารจัดการที่สามารถแกปญหา การเพ่ิม
ประสิทธิภาพ การเพ่ิมประสิทธิผลของการทํางานกระบวนการผลิต และการใหบริการขององคกร
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ในปจจุบัน รวมทั้งขั้นตอนนี้ควรจะมีการนําแนวคิดใหมที่พัฒนาขึ้นไปขอรับความคุมครอง
ทรัพยสินทางปญญาซึ่งขึ้นอยูตามความเหมาะสมของแนวคิด 
6.การนําไปปฏิบัติ ขั้นตอนของการนําไปปฏิบัติเปนอีกขั้นตอนหนึ่งที่สําคัญอยางมากในการพัฒนา
นวัตกรรมและเปนกระบวนการที่นับไดวามีความออนไหวที่สุดอีกกระบวนการหนึ่ง โดยเฉพาะการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไมวาจะเปนเร่ืองของการผลิต การบริหารจัดการ ที่เปลี่ยนไป จะตองเริ่ม
พรอมกันทั้งระบบ   
7.ขั้นตอนการเรียนรู หลังจากที่องคกรผานขั้นตางๆความสําเร็จและอุปสรรคที่เกิดขึ้นนับวาเปน
บทเรียนที่ดีและสามารถนํากลับไปเปนขอมูลที่มีคาในการพัฒนานวัตกรรมคร้ังตอๆไป 
 
5.2 ขอจํากัดในการศึกษา 

 การศึกษาเรื่องตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจกระดาษพิมพและเขียน
ของประเทศไทย (INNOVATION DEVELOPMENT MODEL OF PRINTING AND WRITING 
PAPER BUSINESS IN THAILAND) มีขอจํากัดดานการเก็บขอมูล เนื่องกิจการสวนใหญไมให
ความรวมมือในการใหขอมูล เนื่องจากวาเปนความลับและไมมีประโยชนตอกิจการ ทําใหตองสง
แบบสอบถามเพ่ือเก็บขอมูลไปยังกิจการซ้ํา 2 ครั้ง รวมทั้งผลที่ไดจากการประเมินการยอมรับตัว
แบบที่ไดพัฒนาขึ้นดําเนินการจัดเก็บโดยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูประกอบการ 2ราย ที่ มี
ระดับพ้ืนฐานทางความรูที่ดี และตําแหนงงานในขั้นสูงในกิจการ  ผลที่ไดจึงเปนความคิดเห็นของ
เฉพาะกลุมเทานั้น   
 

5.3 ขอเสนอแนะ 
  
 จากผลจากการวิเคราะหปจจัยที่สงผลใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมตามขอมูลที่กลาว
มาแลว ประกอบกับผลจากการประเมินการยอมรับตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมที่ไดพัฒนาขึ้น  
ทําใหผูศึกษามีขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอผูประกอบการในภาพรวมดังนี้ 

5.3.1 ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ 
1.องคกรควรมีการกําหนดเปาหมายการพัฒนานวัตกรรมที่ชัดเจน โดยอาจจะอยูใน

รูปแบบของพันธกิจ วิสัยทัศน หรือแผนการดําเนินงานขององคกรทั้งระยะสั้น และระยะยาว จาก
การศึกษาพบวาผูประกอบการที่มีระดับการพัฒนานวัตกรรมในระดับตํ่านั้นมีการกําหนด
เปาหมายการพัฒนานวัตกรรมที่ชัดเจนในสัดสวนที่ต่ํากวานวัตกรรมระดับสูงและกลาง                 
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2.องคกรควรมีการจัดการโครงสรางพ้ืนฐานขององคกรที่ดี ระบบโครงสรางพื้นฐานของ
องคกร คือสิ่งตางๆที่เปนตัวสนับสนุนใหเกิดการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนสิ่งจําเปนที่ใช
ในการขับเคลื่อนการพัฒนานวัตกรรมในองคกร เชนมีการวางระบบการทํางานโดยเนนการทํางาน
เปนทีม มีกิจกรรมสงเสริมใหพนักงานใชความคิดสรางสรรค มีการใหรางวัลหรือสิ่งจูงใจสําหรับ
พนักงานเพ่ือกระตุนใหเกิดการพัฒนานวัตกรรม มีการฝกอบรมพัฒนาความรู มีการสราง
บรรยากาศในที่ทํางานเพ่ือกระตุนใหเกิดการพัฒนานวัตกรรม รวมทั้งมีระบบอํานวยความสะดวก
พ้ืนฐานใหกับพนักงานในการทํางานเชนการมีระบบสารสนเทศที่ทันสมัย จากการศึกษาพบวา
ผูประกอบการที่มีระดับการพัฒนานวัตกรรมในระดับตํ่านั้นมีการสนับสนุนระบบการจัดการ
โครงสรางพื้นฐานขององคกรใหกับพนักงานในสัดสวนที่ตํ่ากวานวัตกรรมระดับสูงและกลาง 

3.องคกรควรหาโอกาสในการพัฒนานวัตกรรมโดยใชแหลงขอมูลจากภายในองคกร คือ
จากภายในหนวยงานเดียวกัน และระหวางหนวยงานในองคกรและควรหาโอกาสในการพัฒนา
นวัตกรรมโดยใชแหลงขอมูลจากภายนอกองคกรเชน หนวยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัย ซัพพลาย
เออร   จากผลการศึกษาพบวากิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูงไดรับการสนับสนุนดานการ
พัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอกของกิจการ เปนสัดสวนที่สูงกวากิจการที่มีระดับการ
พัฒนานวัตกรรมในระดับกลางและระดับต่ํา  

4.องคกรควรมีการศึกษาถึงความตองการของลูกคาในการดําเนินกิจกรรมทางนวัตกรรม
รวมทั้งควรมีการสรางสินคาตนแบบขึ้นมาเพ่ือนํามาทดสอบและประเมินการยอมรับจากลูกคา
กอนที่จะนําสูเชิงพาณิชย  จากผลการศึกษาพบวากิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมระดับสูงจะมี
การศึกษาถึงความตองการของลูกคาในการดําเนินกิจกรรมทางนวัตกรรมรวมทั้งมีการสรางสินคา
ตนแบบขึ้นมาเพ่ือนํามาทดสอบและประเมินการยอมรับจากลูกคากอนที่จะนําสูเชิงพาณิชยเปน
สัดสวนที่สูงกวากิจการที่มีระดับการพัฒนานวัตกรรมในระดับกลางและระดับตํ่า 

5.องคกรควรมีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนและหลังการลงทุนดาน
นวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนา เพ่ือใหทราบผลการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมที่เกิดขึ้น จากผล
การศึกษาพบวากิจการที่มีการพัฒนานวัตกรรมในระดับสูงและกลางจะมีการประเมินโครงการ 
กอนและหลังการลงทุนดานนวัตกรรมและการทําวิจัย พัฒนา ในสัดสวนที่สูงกวากิจการที่มีการ
พัฒนานวัตกรรมระดับตํ่า 

6.องคกรควรมีการขอรับความคุมครองทรัพยสินทางปญญาเพ่ือเปนการปองกันการ
ละเมิดความคิดและเพ่ือประโยชนในการดําเนินธุรกิจ จากการศึกษาพบวาในกิจการที่มีการพัฒนา
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นวัตกรรมระดับสูง จะมีการคุมครองทรัพยสินทางปญญาโดยมีเครื่องหมายการคา สิทธิบัตร และ
ลิขสิทธ เปนสัดสวนที่สูงกวากิจการที่มีระดับการพัฒนานวัตกรรมในระดับกลางและระดับตํ่า  

7.องคกรควรมีตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมที่ชัดเจน เพื่อใหเกิดการพัฒนานวัตกรรม 
ซึ่งเปนขอมูลที่ไดรับมาจากการประเมินการยอมรับตัวแบบในการพัฒนานวัตกรรมที่ไดพัฒนาขึ้น  
ของผูประกอบการ 

5.3.2 ขอเสนอแนะสําหรับภาครัฐ 
 เนื่องจากภาคอุตสาหกรรมการผลิตกระดาษนี้เปนอุตสาหกรรมพ้ืนฐานในการพัฒนา
ประเทศ สามารถสรางรายไดใหกับประเทศ ไดจํานวนมาก ในป 2550 ประเทศไทย มีการสงออก
กระดาษและผลิตภัณฑจากกระดาษมูลคา 41,178.48 ลานบาท และมูลคาการสงออกในป 2551 
มีมูลคา 43,666.67 ลานบาท ซึ่งมีอัตราการขยายตัวรอยละ 6.04 (กระทรวงพาณิชย, 2552) 
หนวยงานรัฐบาลควรมีการสนับสนุนใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือใหอุตสาหกรรมกระดาษมี 
ขีดความสามารถในการแขงขันไดทัดเทียมกับประเทศที่พัฒนาแลว เนื่องจากการศึกษาพบวา
ปญหาอุปสรรคที่สําคัญของการพัฒนานวัตกรรมของกิจการในภาพรวมคือการขาดแคลนเงินทุน 
ขาดแคลนขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีและการตลาด ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐบาล และปญหา
ในการขาดความคุมครองทรัพยสินทางปญญา ผูเขียนมีขอเสนอแนะตอภาครัฐดังนี้ 

1. หนวยงานของภาครัฐควรเปนผูนําในการทําวิจัยพัฒนาขั้นพ้ืนฐานและใหความรูและ 
ถายทอดความรูดานเทคโนโลยีที่จําเปน เพ่ือใหผูประกอบการไดนําความรูไปใชขยายผลในการ
พัฒนาตอไป  
 2.  รัฐบาลควรมีกาสนับสนุนทุนวิจัยใหกับสถาบันการศึกษา ทําการวิจัยพัฒนารวมกับ
ผูประกอบการ เนื่องจากผลการศึกษาพบวาปญหาของกลุมผูประกอบการที่การพัฒนานวัตกรรม
ในระดับตํ่านั้นคือการขาดแคลนแหลงเงินทุนในการพัฒนานวัตกรรม และพบวาโดยภาพรวมของ
กิจการในการดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมผลิตภัณฑ และกระบวนการ จะจัดทําโดยบริษัทเอง
มากที่สุด เกิดความรวมมือจากหนวยงานภายนอกคอนขางนอย เมื่อเปรียบเทียบกับการดําเนินเอง
ภายในบริษัท    
 3. ภาครัฐควรมีการฝกอบรมใหความรูกับผูประกอบการในเรื่องของการคุมครองทรัพยสิน
ทางปญญา เนื่องจากพบวาผูประกอบการที่มีระดับการพัฒนานวัตกรรมในระดับตํ่าจะไดรับการ
คุมครองทรัพยสินทางปญญาในระดับที่ตํ่ากวากิจการที่มีระดับการพัฒนานวัตกรรมในระดับสูง
และกลาง 
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5.4 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาเห็นวาควรมีการศึกษาตอในประเด็นการพัฒนานวัตกรรมใน
ประเด็นการลงทุนทางนวัตกรรม และนําขอมูลทางโครงสรางทางการเงินมารวมวิเคราะหดวย 
เพ่ือใหเห็นถึงผลของการดําเนินกิจกรรมการพัฒนานวัตกรรม เนื่องจากการศึกษาในคร้ังนี้ใช
ประเด็นการดําเนินกิจกรรมทางนวัตกรรมมาเปนตัววิเคราะหเปรียบเทียบในการวัดระดับการ
พัฒนานวัตกรรมเพียงดานเดียวเทานั้น รวมทั้งควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมไปถึงบทบาทของภาครัฐใน
การใหการสนับสนุนเพ่ือใหการพัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมกระดาษ ทั้งในเร่ืองการลงทุน การ
ถายทอดเทคโนโลยีใหกับผูประกอบการในอุตสาหกรรมกระดาษ เพ่ือนําไปสูแนวทางการแกไข 
ปรับปรุงพัฒนาในอนาคต 
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ตัวอยางแบบสอบถามและแบบประเมินที่ใชในการเก็บขอมูล 
ตัวอยางแบบสอบถาม 

                                           
สวนที่ 1 ขอมูลบริษัท 
1. ลักษณะของกิจการ 
             เจาของคนเดียว       หางหุนสวนจํากัด 
             บริษัทจํากัด                                                         บริษัทมหาชน 
2. ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 
             นอยกวา 1 ป       1-5 ป 
             6-10 ป                                                                11-15 ป 
             มากกวา 15 ป 
3. สัดสวนการถือหุนของกิจการ 
             คนไทย 100%       คนไทย 71-99% 
             คนไทย 50-70%                                                   คนไทยนอยกวา 50% 
             ตางชาติ 100% 
4. ยอดขายตอปของกิจการ 
             ตํ่ากวา 50 ลานบาท                                51-200 ลานบาท 
             มากกวา 201 ลานบาท (โปรดระบุ)............................                                             
5. ขอมูลรอยละของการสงออก 
             ไมไดสงออก        สงออก 1-25% 
             สงออก 26-50%                                                    สงออก 51-75% 
             สงออก 76-99%                                                    สงออก 100% 
6. จํานวนพนักงานทั้งหมดในป 2551 
             ตํ่ากวา 50 คน       51-200 คน 
             มากกวา 201 คน (โปรดระบ)ุ..................................... 
 
สวนที่ 2 ขอมูลดานผลิตภัณฑ 
1.ลักษณะของกิจการ 
               ผูผลิตเยื่อ                                                                    ผูผลิตกระดาษ               
               ผูผลิตบรรจุภัณฑ                                                       อื่นๆ (โปรดระบุ)......................................                                     
2. ประเภทของผลิตภัณฑของกิจการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
              กระดาษคราฟท (Kraft Paper)   
               กระดาษพิมพเขียน (Printing & Writing paper)  
  กระดาษแข็งและกระดาษกลอง 
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      กระดาษอนามัย 
               กระดาษหนังสือพิมพ 
   กระดาษชนิดอ่ืนๆ  
              บรรจุภัณฑ  
      แกนกระดาษ 
              อื่นๆ (โปรดระบ…ุ…………………………………………………………………………………) 
 
3. กระบวนการผลิต 
 3.1 กิจการของทานมีการนําเขาวัตถุดิบหลักจากตางประเทศหรือไม 
             ไมม ี
             ม ี(โปรดระบุตามดานลางนี)้ 
           เย่ือใยยาว             เย่ือใยส้ัน 
          กระดาษใชแลว                                                อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................... 
 3.2 ลักษณะของการผลิตสินคา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
                     ผลิตใหบริษัทแม (เปนบริษัทลูก) 
                     ผลิตขายทั่วไป (   ) มีตราสินคาเอง, OBM      (   ) ออกแบบเอง, ODM   (   ) รับจางผลิต, OEM          
                     อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ........................................... 
 
สวนที่ 3 ขอมูลการลงทุนดานนวัตกรรม 
1.  ในชวง 3 ปที่ผานมา (2549-2551) กิจการไดมีการดําเนินกิจกรรมการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑ 
 (Product Innovation) อยางไรบาง 
 

ทําโดยจางบริษัทภายนอก  
นวัตกรรมดานผลิตภัณฑ 

 
ทําโดยบริษัทเอง 

 
ทํารวมกับหนวยงาน

ภายนอก 
มหาวิทยาลัย หนวยงาน

เอกชน 
      ผลิตภัณฑใหมที่ไมเคยมีมา
กอนในตลาดของประเทศไทย 
(New to the market) 

.............. 
รายการ 

.................. 
รายการ 

....... รายการ ........ รายการ 

      ปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม ............. รายการ ................รายการ ....... รายการ ........ รายการ 
      จํานวนโครงการวิจัยและ
พัฒนา 

............. รายการ ................รายการ ....... รายการ ........ รายการ 

 
 
2. วัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
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             ปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑใหเหมาะกับความตองการของลูกคา        เพิ่มสวนแบงตลาด 
              ขยายขอบเขตผลิตภัณฑ                                                                 เปดตลาดใหม 
              ทดแทนผลิตภัณฑเดิม                                                                    อื่นๆ (โปรดระบ)ุ....................... 
3. วัตถุประสงคของการดําเนินการพัฒนานวัตกรรมดาน กระบวนการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
              ลดตนทุนการผลิต                                   เรียนรูเทคนิคหรือเทคโนโลยีใหม                              
              ปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางาน                         ปรับปรุงความยืดหยุนของการผลิต 
              ปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐาน                      ลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม                                   
              อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................... 
4. ในชวง 3 ปที่ผานมา (2549-2551) กิจการไดมีการดําเนินกิจกรรมการพัฒนานวัตกรรมดานกระบวนการ 
(Process Innovation) อยางไรบาง 
 

ทําโดยจางบริษัทภายนอก  
นวัตกรรมดานกระบวนการ 

 
ทําโดยบริษัทเอง 

 
ทํารวมกับหนวยงาน

ภายนอก 
มหาวิทยาลัย หนวยงาน

เอกชน 
      พัฒนากระบวนการผลิตใหม ............. รายการ ................ รายการ ....... รายการ ........ รายการ 
      ปรับปรุงกระบวนการเดิม ............. รายการ ................ รายการ ....... รายการ ........ รายการ 
      จํานวนโครงการวิจัยและ
พัฒนา 

............. รายการ ................ รายการ ....... รายการ ........ รายการ 

 
5. การพัฒนานวัตกรรมของกิจการมีการพัฒนาบุคคลากรเปนไปในรูปแบบใด 
              ฝกงานภายในกิจการโดยมีผูเชี่ยวชาญสอนให          สงไปฝกอบรมหรือเขารวมสัมมนาที่จัดในประเทศ                             
              เชิญผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศมาสอนให              สงไปดูงานหรือฝกอบรมในตางประเทศ 
              ใหลาศึกษาตอ                                                       อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................... 
6. สัดสวนของแหลงเงินทุนดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการ โดยเฉลี่ยในชวงป 2549-2551  
(คิดเปนก่ี % ของเงินยอดขาย เพื่อการลงทุนดานนวัตกรรมและการวิจัยและพัฒนาทั้งหมด) 
             0.0-0.5%                                     0.6-1.0% 
             1.1-2.0%                                                             2.1-3.0% 
             3.1-5.0%                                                             มากกวา 5.0% ขึ้นไป 
7. ประเภทคาใชจายในการทํานวัตกรรมผลิตภัณฑ /กระบวนการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
             ซ้ือเครื่องจักรหรืออุปกรณ                   ทําการวิจัยและพัฒนา 
             ออกแบบ/เตรียมการ                                             นําผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด 
             ฝกอบรม                                                              ซื้อความรูจากภายนอก 
             สงเสริมกิจกรรมนวัตกรรม                    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 
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8. แหลงเงินทุนในดานนวัตกรรมและการวิจัยพัฒนาของกิจการมาจากแหลงใด 
             เงินทุนภายในกิจการเอง                                         บริษัทแม (Parent Company) 
             หนวยงานของรัฐบาลไทย        หนวยงานของรัฐบาลตางประเทศ  
             สถาบันการเงินไทย                                                 สถาบันการเงินตางประเทศ 
             องคกร/สมาคมที่ไมแสวงหากําไร                             อ่ืนๆ (โปรดระบุ.................................................) 
9. ปจจุบันกิจการของทานไดรับการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมจากหนวยงานภายนอกหรือไม 
             ม ี                                     ไมมี (ขามไปขอ 11) 
 10.1 หนวยงานที่ใหการสนับสนุนดานการพัฒนานวัตกรรมของกิจการ 
                    สํานักงานสงเสริมการลงทุน (BOI)                   สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
(สวทช.) 
                    สถาบันวิจัยแหงชาติ        สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)  
                    กรมสงเสริมอุตสาหกรรม                                 สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (NIA) 
                    มหาวิทยาลัย                      อ่ืนๆ (โปรดระบ…ุ……………..) 
  10. สาเหตุหลักของความรวมมือกับหนวยงานภายนอกดานการพัฒนานวัตกรรม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
             สรางพันธมิตรทางกลยุทธในระยะยาว                    ใชเวลาเขาสูตลาดส้ัน 
             ถายทอดความรู                                                    ลดความเส่ียง/ลดตนทุน 
             ใชทรัพยากรรวมกัน                                               การเขาสูสาขาเทคโนโลยีใหม 
             อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ..................................... 
 
11. ปญหาและอุปสรรคในการลงทุนดานวัตกรรมของกิจการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
             ความเส่ียงสูงเกินไป        ตนทุนสูงเกินไป/ขาดแคลนเงินทุน 
             ลูกคาไมสนใจ        ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ 
             ขาดแคลนบุคลากรและผูเชี่ยวชาญ                    ขาดแคลนขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยี 
             ขาดแคลนขอมูลเก่ียวกับตลาด       ขาดการคุมครองทรัพยสินทางปญญา 
             อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ...............................              
 12. ปจจุบันกิจการมีการคุมครองดานทรัพยสินทางปญญาทางดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
             สิทธิบัตร                      อนุสิทธิบัตร 
             ลิขสิทธิ ์         เครื่องหมายการคา 
             อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ...............................                     ไมม ี
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สวนที่ 4 กระบวนการพัฒนานวัตกรรมในกิจการ 
1. กิจการของทานมีการกําหนด พันธกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายกลยุทธของบริษัทอยางชัดเจน เพ่ือใหเกิดการ
สนับสนุนดานวัตกรรมหรือไม 
             ม ี                           ไมม ี
2. กิจการของทานมีการวางแผนกลยุทธเพื่อผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ เพ่ือใหเปนไปตาม
เปาหมายในการดําเนินงานหรือไม 
             ม ี                           ไมม ี
3. กิจการของทานมีโครงสรางพื้นฐานในการจัดการในเกิดนวัตกรรมไดอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
             มีนโยบายในการพัฒนานวัตกรรมใหม (ดานผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการ) ของกิจการ                                                    
             มีการวางแผนการพัฒนานวัตกรรม (ดานผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการ) 
             กิจการมีการสนับสนุนในเกิดนวัตกรรมเพิ่มมากขึ้น 
             มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารทางดานวัตกรรมระหวางหนวยงานในกิจการ 
             สงเสริมและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานนอกองคกร 
             จัดทําการประเมินการสรางนวัตกรรมในกิจการ 
             มีระบบสารสนเทศที่ทนัสมัย เชนระบบInternet Intranet 
             อ่ืนๆ (โปรดระบ.ุ...............................................................................................................) 
4. บริษัทมีขั้นตอนในการคิดคนผลิตภัณฑใหมอยางไร  
4.1 ในการคิดคนผลิตภัณฑใหม/กระบวนการใหม กิจการมีการศึกษาความตองการของลูกคาหรือไม 
                             ม ี                 ไมมี (ขามไปขอ 4.3) 
4.2 แหลงขอมูลความตองการของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรมจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1) 
แหลงขอมูลภายใน 

 บริษัทแม/บริษัทในเครือขาย  ฝายการตลาดและฝายขาย   
                             ฝายบริการลูกคาและเทคนิค  ฝายการผลิต 
                ฝายวิศวกรรม   ฝายวิจัยพัฒนา 
                             ฝายจัดซ้ือ                                         อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 
 แหลงขอมูลภายนอก 
                            ลูกคา                                                    ซัพพลายเออร  
           มหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัย                  คูแขง 
  ผูขายวัตถุดิบ                                          อินเทอรเน็ต     
                บทความวิชาการ                     งานแสดงสินคา/นิทรรศการ 
                             อื่นๆ (โปรดระบ)ุ............................... 
4.3 การพัฒนานวัตกรรมของกิจการเปนไปในรูปแบบใด  

                         เนนการใชเทคโนโลยี ( คือ Technology Push ใชเทคโนโลยีใหมๆ จากการทําวิจัยและ 
  พัฒนาในการขยายผลเชิงพาณิชย 
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 เนนทางการตลาด (คือ Demand Pull ใชผลการวิจัยตลาดหรือความตองการของผูบริโภคมา
เปนโจทยในการทําวิจัยและพัฒนา 

                             เนนทั้ง 2 ดาน 
4.4 กิจการของทานมีกระบวนการในการระดมความคิดเห็นและการคัดเลือกแนวความคิดอยางไร 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
                           กระตุนใหทีมพัฒนาเกิดความคิดสรางสรรค 
                           มีการนําเสนอแนวคิดใหมที่มีการสรางสรรคข้ึน 
                           มีการใชเครื่องมือในการใหคะแนนในแตละแนวความคิด 
                           ทีมพัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดในดานการผลิตของแนวคิดแตละแนวคิด 
 

      ทีมพัฒนาทําการประเมินความเปนไปไดของแนวคิดแตละแนวคิดในดานการตลาด  
 เชนศึกษาตลาดเปาหมาย ขนาดตลาด   ยอดขาย และการแขงขัน                              

                           มีขั้นตอนการคัดเลือกแนวคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด 
                           มีการบันทึกแนวความคิดที่ไมไดนําไปพัฒนาไวในฐานขอมูล 
                            อื่นๆ (โปรดระบุ) ...................................................... 
 
4.5 กิจการของทานมีการกระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑ/กระบวนการ อยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
                           นําแนวคิดที่ดีที่สุดมาปรับปรุงพัฒนาใหสอดคลองกับเปาหมายที่วางไว 
                           มีการวัดและประเมินการยอมรับแนวคิดในผลิตภัณฑ/กระบวนการใหม  
                           ทําการตลาดสําหรับผลิตภัณฑใหม  
    ( เชน กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายการตลาด ทํา STP  Marketing ฯลฯ) 
                           มีการเปรียบเทียบผลิตภัณฑกับคูแขงขัน 
                           อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .............................................................................................. 
4.6 กิจการของทานมีการพัฒนาเครื่องมือทางการตลาดไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อตอบสนองตลาด
เปาหมายหรือไม 
                     มี       ไมมี  
4.7 กิจการของทานมีการสรางสินคาตนแบบข้ึนมา แลวนํามาทดสอบและประเมินกับลูกคาหรือไม 
                     มี       ไมมี (ขามไปขอ 4.8) 
 4.7.1 กิจการของทานมีวัตถุประสงคในการสรางสินคาตนแบบอยางไร 
                           เพ่ือวัดความพึงพอใจของผูบริโภค    กําหนดตราสินคา 
                           ทดสอบหนาที่ของผลิตภัณฑ        การบรรจุภัณฑ 
                            อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................. 
4.8 กิจการมีการทดสอบตลาดกอนที่จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาดจริง หรือไม 
                           มีการทดสอบตลาด                                 ไมมีการทดสอบตลาด (ขามไปขอ 5) 
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 4.8.1 รูปแบบการทดสอบตลาดของกิจการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
ทดสอบการใชผลิตภัณฑ                

                             ทดสอบตลาดแบบควบคุม เชนวางขายบางพ้ืนที ่ 
                            การจัดแสดงสินคา    
                             การทดสอบตลาดโดยสรางสถานการณจําลอง 
                            ทดสอบในหองแสดงสินคาของผูขายและตัวแทน    
                             อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ............................... 
 
5. การประเมินผลการลงทุนดานนวัตกรรม (Feedback) 
 5.1 กิจกรรมของทานไดมีการประเมินโครงการ (Project Feasibility) กอนการลงทุนดานนวัตกรรมและ 
 R&D หรือไม 
                           มี                                                           ไมม ี
 5.2 กิจกรรมของทานไดมีการประเมินผลหลังจากไดมีการลงทุนดานวัตกรรมหรือไม 
                           มี                                                           ไมม ี(ขามไปสวนที่ 5) 
 
 5.3 หนวยงานใดที่มีสวนรวมในการประเมินการลงทุนดานวัตกรรมในกิจการของทาน 
                           หนวยงานภายในองคกร ไดแก (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
                             ฝาย R&D                     ฝายการผลิต 
                               ฝายบริหาร                   ฝายการตลาด 
                                 ฝายการเงิน                   ฝายบุคคล 
                                 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ....................................................................                         
                           หนวยงานภายนอกองคกร ไดแก (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
                             ลูกคา                           Suppliers 
                               หนวยงานรัฐบาล           ผูรวมทุน 
                                 มหาวิทยาลัย                 สมาคม/องคกรอิสระ 
                                 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ....................................................................                     
สวนที่ 5 การถายทอดความรูดานนวัตกรรม ในป 2549-2551 
1. จํานวนบุคลากรดานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมในกิจการของทานในปที่ผานมา  ......................... คน 
2. จํานวนบุคลากรที่ผานการฝกอบรมดานนวัตกรรมวิจัยและพัฒนา                          ......................... คน 
3. จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมที่รับเขามาใหม              ......................... คน 
4. มูลคาที่เกิดจากคาธรรมเนียมในการขายเทคโนโลยี (licensing) คิดเปนรอยละเทาไรของรายไดรวม 
             0-5%                                          6-10% 
             11-15%                                                               16-20% 
             มากกวา 20% (โปรดระบ)ุ......................      
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5. มูลคาเปนจํานวนเงินที่ไดรับจากการทําผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละของรายไดเฉลี่ยตอปของผลิตภัณฑใหม 
             0-5%                                          6-10% 
             11-15%                                                               16-20% 
             มากกวา 20% (โปรดระบ)ุ......................      
6. มูลคาที่เพ่ิมขึ้นที่เปนจํานวนเงินที่เกิดจากกระบวนการใหมคิดเปนรอยละของรายไดเฉล่ียตอปของ
กระบวนการใหม 
             0-5%                                          6-10% 
             11-15%                                                               16-20% 
             มากกวา 20% (โปรดระบ)ุ......................      
7. มูลคาตนทุนที่ลดลงที่เปนจํานวนเงินที่เกิดจากกระบวนการใหมคิดเปนรอยละของรายไดเฉลี่ยตอปของ
กระบวนการใหม 
             0-5%                                          6-10% 
             11-15%                                                               16-20% 
             มากกวา 20% (โปรดระบ)ุ......................      
8. มูลคาเปนจํานวนเงินที่บริษัทไดรับจากการสงออกผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละของรายไดเฉล่ียตอปของ
ผลิตภัณฑใหม 
             0-5%                                          6-10% 
             11-15%                                                               16-20% 
             มากกวา 20% (โปรดระบ)ุ......................      
9. ในบริษัทของทานมีการจูงใจและสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมใหแกพนักงาน เชน รางวัล 
             ม ี                                         ไมม ี
10. ขอเสนอแนะอื่น  ๆ
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
 
สวนที่ 6 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
              ชาย                                          หญิง 
2. อายุการทํางาน ............ ป 
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3. ตําแหนงงาน 
             เจาของกิจการ               
             ผูบริหารระดับสูงขององคกร (เชน กรรมการผูจัดการ, ประธานกรรมการ ฯลฯ) 
             ผูบริหารระดับสูง (เชน รองกรรมการผูจัดการ, รองประธานกรรมการ ฯลฯ) 
             ผูบริหารระดับกลาง (เชน ผูจัดการฝาย ฯลฯ) 
             ผูบริหารระดับตน (เชน ผูจัดการแผนก ฯลฯ) 
             พนักงานระดับปฏิบัติการ 
4. สายงาน 
             ฝายตลาด                                     ฝายผลิต 
             ฝายทรัพยากรบุคคล                                             ฝายการเงินและบัญช ี
             ฝายบริหาร                                                           ฝายวิจัยและพัฒนา 

..................................................... 
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ตัวอยางแบบประเมินท่ีใชในการเก็บขอมูล 
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1. องคประกอบของตัวแบบ 
1.1 องคกรควรมีการกําหนดนโยบาย 
กลยุทธ แผนการดําเนินงานเพ่ือ
พัฒนานวัตกรรมใหชัดเจน  

5 4 3 2 1  

1.2 องคกรควรมีระบบโครงสราง
พ้ืนฐานเพ่ือเกื้อหนุนใหเกิดการ
พัฒนานวัตกรรม เชนระบบ
สารสนเทศที่ทันสมยั การฝกอบรม 
สงเสริมการทํางานเปนทีม การจูงใจ
ใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมเปนตน 

5 4 3 2 1  

1.3 องคกรควรหาโอกาสในการ
พัฒนานวัตกรรมโดยใชแหลงขอมูล
จากภายในองคกร คือจากภายใน
หนวยงานเดียวกัน และระหวาง
หนวยงานในองคกร 

5 4 3 2 1  

1.4 องคกรควรหาโอกาสในการ
พัฒนานวัตกรรมโดยใชแหลงขอมูล
จากหนวยงานภายนอก เชน 
supplier หนวยงานภาครัฐ 
มหาวิทยาลัย  
 
 

5 4 3 2 1  

1.5 องคกรควรมีการเปดโอกาสให
พนักงานนําเสนอแนวคิดในการ
พัฒนานวัตกรรม โดยการระดมสมอง
เพื่อใหไดแนวคิดที่มากที่สุด 

5 4 3 2 1  
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1.6 องคกรควรมีการตรวจสอบขอมูล
ทรัพยสินทางปญญาเพ่ือใหเกิดความ
ชัดเจนในการพัฒนานวัตกรรมและ
ปองกันการละเมิดทรัพยสินทาง
ปญญาหลังจากไดรับแนวคิดในการ
พัฒนา 

5 4 3 2 1  

1.7 องคกรควรมีข้ันตอนการคัดเลือก
แนวคิดที่จะนําไปพัฒนาโดยมี
หลักเกณฑที่ชัดเจน 

 

- วัตถุประสงคการดําเนินงาน 5 4 3 2 1  

- ความเปนไปไดทางการผลิต  5 4 3 2 1  

- ความเปนไปไดทางการตลาด 5 4 3 2 1  

- ความเปนไปไดทางการเงิน 5 4 3 2 1  

1.8 องคกรควรมีการจัดเก็บบันทึก
แนวคิดที่ไมไดรบัการพัฒนาไวใน
ฐานขอมูล เพ่ือนําไปสูการพัฒนาใน
อนาคต 

5 4 3 2 1  

1.9 องคกรควรมีการนําแนวคิดที่ผาน
การคัดเลือกมาทดสอบกับกลุม
ผูบริโภคเพื่อวัดการยอมรับผลิตภัณฑ
ใหม (กรณีนวัตกรรมผลิตภัณฑ)  

5 4 3 2 1  

1.10 องคกรควรมีการทบทวน 
พัฒนาแนวคิดที่คัดเลือกมา กอน
นําไปปฏิบัติจริง (กรณีนวัตกรรม
กระบวนการ) 

5 4 3 2 1  
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1.11 องคกรควรมีการพัฒนาการ
ผลิตควบคูไปพรอมกับการพัฒนา
ตลาด (กรณีนวัตกรรมผลิตภัณฑ)
โดยวิธีดังนี้ 

 

- การพัฒนาตลาด เชน การกําหนด
วัตถุประสงคและเปาหมายทางการ
ตลาด การทํา STP Marketing  

5 4 3 2 1  

-  พัฒนาการผลิต คือพัฒนา
แนวความคิดใหเปนผลิตภัณฑที่เปน
รูปเปนรางขึ้นมา 

5 4 3 2 1  

1.12 องคกรควรนําผลิตภัณฑใหมที่
พัฒนาขึ้นไปทดสอบตลาดกอน 
ดําเนินการผลิตจริงเพ่ือนําสูเชิง
พาณิชย ดังวิธีตางๆดังนี ้

 

- กลุมลูกคาทดสอบการใชผลิตภัณฑ 5 4 3 2 1  
- ทดสอบตลาดโดยสรางสถานการณ
จําลอง 

5 4 3 2 1  

- ทดสอบในหองแสดงสินคาของ
ผูขายและตัวแทน  

5 4 3 2 1  

- การจัดแสดงสินคา 5 4 3 2 1  
- ทดสอบตลาดแบบควบคุม เชน
วางขายบางพ้ืนที ่      

5 4 3 2 1  

1.13 องคกรควรมีการประเมินหลัง
การพัฒนานวัตกรรม 

 

  - ประเมินรายไดจากการขาย
ผลิตภัณฑใหม 

5 4 3 2 1  

- ประเมินตนทุนที่ลดลงของ
กระบวนการใหม 

5 4 3 2 1  
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- ประเมินรายไดที่เพ่ิมข้ึนจาก
กระบวนการใหม 

5 4 3 2 1  

1.14 องคกรควรมีการบันทึกทาง
บัญชี ในทุกๆข้ันตอนของการพัฒนา
นวัตกรรม 

5 4 3 2 1  

1.15 องคกรควรมีการเรียนรูจากการ
พัฒนานวัตกรรมที่เกิดขึ้นในทุกๆ
ขั้นตอนเพ่ือการพัฒนาในอนาคต 

5 4 3 2 1  

2. การนําไปใชงาน 5 4 3 2 1  
2.1 ตัวแบบนี้มีขั้นตอนการพัฒนาที่
ครบถวนสมบูรณ 

5 4 3 2 1  

2.2 ตัวแบบนี้มีความสมบูรณในการ
นําไปใชงานจริงในองคกรของทาน 

5 4 3 2 1  

3. ประโยชนในการนําไปใชงาน 5 4 3 2 1  
3.1 องคกรควรมีตัวแบบในการ
พัฒนานวัตกรรมที่ชัดเจน เพ่ือใหเกิด
การพัฒนานวัตกรรม 

5 4 3 2 1  

 
4. ขอคิดเห็นตอตัวแบบการพัฒนานวัตกรรมน้ี 

4.1 ทานคิดวาตัวแบบนี้ควรมีขั้นตอนใดเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………........................................ 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………........................................ 
……………………………………………………………………………………………………….………………
…………………………………………………………………………………………………………………. 
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4.2 ทานคิดวาตัวแบบนี้ควรมีการลดขั้นตอนใด 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………........................................ 
……………………………………………………………………………………………………….………………
…………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………........................................ 
……………………………………………………………………………………………………….………………
…………………………………………………………………………………………………………………. 
 
ขอมูลของผูตอบแบบประเมิน 
ตําแหนงงาน ………………………………..                 สายงาน…………………………………….. 
อายุการทํางาน ............ ป 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวชลธร ภูทอง เกิดเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ.2527 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร สําเร็จ
การ ศึกษ าระ ดับ อุดม ศึกษา ป ริญญาต รี เ ศรษฐ ศาตรบัณฑิ ต  ค ณะวิทย าการจัด การ
มหาวิทยาลัยขอนแกน ในปการศึกษา 2548 และเขาศึกษาตอในสาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีและ
การจัดการนวัตกรรม คณะบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ.2550 
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