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บทที่  1 
 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 ในปจจุบันบรรจุภัณฑไดรับความสําคัญขึ้นมาเปนอยางมาก และเปนองคประกอบหลักที่ผูผลิตนํามา

เปนเครื่องมือสําหรับการแขงขันทางการตลาด โดยนักการตลาดบางทานกลาววา บรรจุภัณฑจัดเปนองคประ 

กอบหนึ่งที่เพ่ิมข้ึนมาจากแนวคิดทางการดานการตลาด  จากเดิมที่มีองคประกอบหลัก 4 สวน หรอืที่เรียกวา 4Ps 

คือ สินคา (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place)   การสงเสริมการขายและการสื่อสารการ 

ตลาดไปยังผูบรโิภค (Promotion) และบรรจุภัณฑ (Packaging) มีความสําคัญในแงการตลาดเปนลําดับที่ 5 

(Kotler, 2003) 

ในขณะที่นักการตลาดอีกสวนหนึ่งจัดวาบรรจุภัณฑ หรือการออกแบบบรรจุภัณฑเปนสวนหนึ่งของการ

วางกลยุทธผลิตภัณฑ (Product strategy) และเปนปจจัยที่จะทําใหผลิตภัณฑหนึ่ง ๆ ประสบความสําเร็จ 

ผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑจะไมสามารถแยกออกจากกันได เพราะในสายตาของผูบริโภคแลวสินคากับบรรจุ

ภัณฑ  คือของคูกัน  จนกลาวไดวา บรรจุภัณฑ คือ ผลิตภัณฑ  (Russell & Lane, 1999) 

Briton & Neill (1972) ไดกลาวถึงความสําคัญของบรรจุภัณฑ วาสามารถสื่อสารในแงตาง ๆ ไดอยาง

มากมาย  โดยทั้งนี้การออกแบบบรรจุภัณฑตองคํานึงองคประกอบตางๆ ที่สอดคลองกัน เชน บรรจุภัณฑยอม

เกี่ยวกับผูออกแบบ (Designer) โดยเปนการมองเรื่องบรรจุภัณฑกับการออกแบบและความงาม ซึ่งตองสอด 

คลองและเหมาะสมกับผูใช  ดังนั้นบรรจุภัณฑยอมมีสวนเกี่ยวของและตองอาศัยขอมูลจากการตลาด เพ่ือออก 

แบบบรรจุภัณฑไดอยางเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  และเมื่อมองบรรจุภัณฑในดานกระบวนการวิศวกรรม 

(Engineering)  จะเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีการผลิตตางๆทางดานวิศวกรรมในการผลติบรรจุภัณฑนั้นๆ

ออกมา ซึ่งตอมาจะตองเกี่ยวของกับการขายสินคา (Sales) บรรจุภัณฑตองเปนสวนสงเสริมใหเกิดการขาย ซ่ึง

ความสัมพันธของบรรจุภัณฑกับการสื่อสารไปยังองคประกอบตางๆ ไดแสดงในรูปที่ 1.1  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 1.1 การสื่อสารโดยบรรจุภัณฑกับหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ (Briston & Neill, 1972 : 3) 

นักออกแบบ การตลาด 

กฎหมาย 

ผูขาย 

การเงิน วิจัยผลิตภัณฑ 

วิศวกรรม ผูแทนขาย บรรจุภณัฑ 

วิจัยผูบริโภค 

คลังสินคา 



                                                                                                                  
 

    

2 

บรรจุภัณฑมีความสําคัญอยางมากในปจจุบัน นอกจากบทบาทความสําคัญในดานหนาที่การบรรจุ

พ้ืนฐาน คือ การบรรรจุ การคุมครองปองกัน  และการอํานวยความสะดวกแลว ยังมีบทบาททางดานการตลาด 

การสงเสริมการขาย  เปนสื่อโฆษณา ณ จุดขายปลกีไปสูมือผูซ้ือโดยตรง แสดงถึงช่ือเสียงของบริษัทผูผลิต ตรา

สินคา คุณสมบัติ สรรพคุณและวิธีการใชของสินคา และยังชวยสรางภาพลักษณใหสินคาและองคกรได เชน การ

พัฒนาบรรจุภัณฑใหมที่ไมกอใหเกิดปญหาแกสิ่งแวดลอม การสงเสริมกระบวนการนํากลับมาใชใหม (Recycle) 

เปนตน นอกจากนี้บรรจุภัณฑที่สวยงามสะดุดตายังสามารถสรางความประทับใจในตัวสินคาและเพิ่มแรงกระตุน

การซื้อของผูบริโภคไดอีกดวย  

จากความสําคัญของบรรจุภัณฑดังที่กลาวขางตน การเรียนรูและศึกษาเทคนิคการสรางหรือออกแบบ

บรรจุภัณฑ นับเปนวิธีการหนึ่งที่สามารถใชเปนเครื่องมือผลิตสินคาใหมีจุดขายแตกตางจากสินคาอ่ืนๆ และเพิ่ม

มูลคาใหสินคา จัดเปนกลยุทธทางการตลาดที่ชวยขยายหรือรักษาสวนแบงตลาดไดอีกทางหนึ่ง 

Keller (1998) กลาววา  การออกแบบบรรจุภัณฑมีความสําคัญเพราะบทบาทของบรรจุภัณฑที่มีอยู

มากมายจนกลาวไดวาการออกแบบบรรจุภัณฑเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาผลิตภัณฑ  

การพัฒนาบรรจุภัณฑสามารถทําไดทุกขั้นตอนในวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ ในชวงแนะนําผลติภัณฑ จะ

ใชการออกแบบที่เนนความแปลกใหมในชวงเติบโต ซึ่งเปนชวงที่บริษัทมียอดขายเพิ่มข้ึนจึงใชบรรจุภัณฑมากขึ้น 

และพยายามที่จะสรางความแตกตางที่เหนือกวาคูแขง ในชวงที่อ่ิมตัวการพัฒนาบรรจุภัณฑจะมีบทบาทมาก

ที่สุดเพื่อยืดชวงเวลาที่อ่ิมตัวใหนานออกไป  (จิรพรรณ  เลี่ยงโรคาพาธ, 2548) 

การพัฒนาบรรจุภัณฑเปนงานที่ตองทําอยูเรื่อย ๆ เนื่องจากไมมีบรรจุภัณฑใดที่สามารถใชไดตลอด 

สาเหตุเพราะการเปลี่ยนแปลงทางดานการตลาดและความตองการของผูบริโภค  รวมทั้งระบบการจัดจําหนายที่

พัฒนาขึ้นและเทคโนโลยีใหม ๆ เปนเหตุใหเกิดการพัฒนาบรรจุภัณฑ             ซึ่งสืบเนื่องมาจากปจจัยดังตอไปนี้   

(ปุนและสมพร คงเจริญเกียรติ,  2541)   

 
 1.1  มูลเหตุที่ตองมีการพัฒนาบรรจุภัณฑ 
 
           1.1.1  มูลเหตุภายนอกองคกร ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 
   1.1.1.1 การเกิดจากสภาวะคูแขงขันไมวาจะเปนข้ันตอนการเติบโต หรือข้ันตอนการแขงขัน   

ของวัฏจักรโดยเฉพาะอยางยิ่งกอนถึงขั้นตกต่ําการพัฒนาบรรจุภัณฑใหมมักจะมีจุดมุงหมายเพื่อดึง   หรือยืดขั้น 

อ่ิมตัวใหยาวออกไป 

1.1.1.2 การเปลีย่นชองทางการจัดจําหนาย  เชน การเขาสูระบบการขายจําพวกไฮเปอรมา 

เก็ตยอมมีความจําเปนที่ตองพัฒนาบรรจุภัณฑใหเหมาะสม  

1.1.1.3 กฎหมาย  กฎขอบังคับใหมเกี่ยวกับฉลากและบรรจุภัณฑ ทําใหผูออกแบบตองทํา 

การพัฒนาบรรจุภัณฑใหสอดคลองกับขอกําหนดในกฎหมายนั้น ๆ  

 

 1.1.2  มูลเหตุจากภายในองคกร   
           จากหลักการวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑสินคาแตละอยางมีโอกาสเขาสูข้ันตอนการตกต่ํา  และ    

หายไปจากตลาด  ดวยเหตุนี้เจาของสินคาจึงจําเปนอยางยิ่งที่ตองสรรหาผลิตภัณฑใหม ๆ ออกสูตลาด ดังนั้น

ปจจัยภายในอันดับแรก  คือ การพัฒนาบรรจุภัณฑสําหรับสินคาใหม   ในการออกแบบควรคํานึงถึงแตละข้ัน 
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ตอนของวัฏจักรชีวิต และควรจะมีการเตรียมการออกแบบบรรจุภัณฑเอาไวลวงหนา     เมื่อสวนประสมทางการ 

ตลาดมีการเปลีย่นแปลงแนวทาง การพัฒนามักจะเปนการเสรมิหนาที่ของบรรจุภัณฑตางๆ เชน การปรับปรุง

พัฒนาความสวยงาม  การยกระดับการปองกันสินคา  การปรับปรุงเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการใชงานและเอื้ออํานวย

ความสะดวกของบรรจุภัณฑเปนตน 

  

1.1.3   มูลเหตุดานเทคโนโลยี   
           วิวัฒนาการทางดานเทคโนโลยีใหมที่เกี่ยวของกบับรรจุภัณฑเกิดขึ้นเสมอ  ตัวอยางเชน การใช 

สัญลักษณรหัสแทงที่จะนําไปสูพาณิชยอิเล็กทรอนิกส   ระบบการพิมพแบบไรสัมผัส (Non-Contact )  การบรรจุ

ภายใตสภาวะปลอดเชื้อ (Aseptic) เปนตน วิทยาการทางดานเทคโนโลยีเหลานี้ลวนมีบทบาทตอการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมหรือการพัฒนาบรรจุภัณฑ 

 

การออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑสําหรับสินคาของผูประกอบในกลุมธุรกิจชุมชน (OTOP) และ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) เปนอีกนโยบายที่สาํคัญของรัฐบาลในยุคนี้ เนื่องจากรัฐบาลเล็งเห็น

ความสําคัญของบรรจุภัณฑที่ดีมีคุณภาพ และมีมาตรฐานเปนเครื่องมือที่สําคัญในการพัฒนาสินคาชุมชน ซ่ึงมี

อยูเปนจํานวนมาก เชน อาหารแปรรูป อาหารกลุมขนมอบกรอบ เครื่องดื่มน้ําผัก/ผลไม/สมุนไพร ไวน สุรา/เหลา

แช /สาโท เครื่องสําอาง/สินคาอุปโภค ผลิตภัณฑสมุนไพร และเครื่องปรุงรส เปนตน เพ่ือใหสินคาเหลานี้มีการ

ยกระดับ เกิดการสรางมูลคาเพิ่ม และชวยในการรักษาคุณภาพของสินคา ชวยดึงดูดสายตาของผูบริโภคเมื่อได

พบเห็นใหไดรับการยอมรับและเจริญเติบโตยิ่งขึ้นทั้งในประเทศและตางประเทศ 

จากขอมูลรายงานสถานการณวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมป 2551 ของสํานักงานสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ดังรูปที่ 1.2  จะเห็นไดวามูลคา GDP ในภาคการผลิต จําแนกตามสาขาการ

ผลิต พบวา สาขาการผลิตที่มีมูลคาการผลิตสูงสุดไดแก สาขาอาหารและเครื่องดื่ม มีมูลคา 564,230.1 ลาน

บาท มีสัดสวนคิด เปนรอยละ 17.2 ของมูลคา GDP ในภาคการผลิตทั้งหมด 
 

 
 

รูปที่ 1.2  แสดงโครงสราง GDP ภาคการผลิต  จําแนกตามหมวดธุรกิจ ป 2551 (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม, 2551) 
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จากขอมูลการสงออกป 2551 ของสํานักงานพัฒนาการสงออก กรมสงสริมการสงออก พบวาจาก

มูลคาการสงออก 5,853,628.5 ลานบาท  ซึ่งอัตราเพิ่มข้ึนจากเปาหมายการสงออกถึงรอยละ 10.4  และสินคา

หนึ่งที่มีการสงออกเพิ่มข้ึนทั้งปริมาณและมูลคา คือ สินคากลุมอาหาร รอยละ 8.6 และ 24.8 ตามลําดับ  

จากขอมูลดังกลาวขางตน จะเห็นวาสินคาประเภทอาหารเปนสินคาที่สําคัญของประเทศไทย  และมี

กลุมวิสาหกิจลงทุนในอุตสาหกรรมนี้เปนจํานวนมาก ซ่ึงจําเปนตองไดรับการพัฒนาเพื่อใหสามารถเพิ่มปริมาณ

และมูลคาการสงออกใหมากขึ้น    โดยการพัฒนาบรรรจุภัณฑเปนหนึ่งในกลยุทธในการเพิ่มมูลคาใหแกสินคาได 

ปจจุบันการใชบรรจุภัณฑของผูประกอบในกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยสวนใหญเปน

การใชบรรจุภัณฑจากในประเทศเกือบทั้งหมด โดยมีบรรจุภัณฑที่ใชอยูหลากหลายประเภท ไดแก บรรจุภัณฑ

แกว บรรจุภัณฑพลาสติก บรรจุภัณฑกระดาษหรือกลองกระดาษ และบรรจุภัณฑโลหะหรือกระปอง เปนตน เมื่อ

พิจารณาตามประเภทการผลิตสินคาแลว พบวาสินคาประเภทเครื่องดื่มน้ําผักหรือผลไมหรือสมุนไพร น้ําดื่ม 

เครื่องปรุงรส และสุราหรือเหลาแชหรือสาโท มีการใชบรรจุภัณฑแกวแบบนํากลับมาใชใหม (Reuse) เกินกวา

รอยละ 50 ข้ึนไป โดยเฉพาะสินคาเครื่องดื่มน้ําผักหรอืผลไมหรือสมุนไพรมีการใชมากที่สุดถึงรอยละ 83.3 สวน

แนวโนมการใชบรรจุภัณฑตางๆ ของผูประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอนาคตนั้น สวนใหญจะมี

การใชบรรจุภัณฑที่เปนพลาสติกมากทีสุ่ด เนื่องจากมีจํานวนผูผลิตบรรจุภัณฑพลาสติกอยูเปนจํานวนมากถึง

ประมาณ 1,373 ราย ทําใหผูใชบรรจุภัณฑพลาสติกมีทางเลือกไดมากขึ้น และมีอํานาจในการตอรอง ประกอบ

กับทางรัฐบาล โดยกรมสงเสริมอุตสาหกรรมมีนโยบายสงเสริมพัฒนาออกแบบบรรจุภัณฑพลาสติกใหกับผูประ 

กอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมรองลงมาคือการใชบรรจุภัณฑแกว (เพชรา  จิตตรานุพงษ, 2547) 

อยางไรก็ตามการใชบรรจุภัณฑตางๆของผูประกอบในกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

ปจจุบัน ยังประสบปญหาอยูดังแสดงในตารางที่ 1.1 

 

ตารางที่ 1.1  แสดงปญหาในการใชงานบรรจุภัณฑของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจําแนก

ตามประเภทวัสดุบรรจุภัณฑ 
 

ประเภทวัสดุบรรจุภัณฑ ปญหา 

แกว 1. บรรจุภัณฑมีการแตกหักไดงาย  

2. ขนาดไมไดมาตรฐาน  

3. คุณภาพต่ํากวามาตรฐาน ความไมเรียบรอยของชิ้นงาน เชน มีตําหนิ ขุนมัว 

และสกปรก  

4. รูปแบบไมทันสมัย และมีน้ําหนักมาก  

5. มีปริมาณไมเพียงพอกับความตองการ/ ขาดตลาด 

พลาสติก 1. ขนาด/รูปแบบไมไดมาตรฐาน  

2. มีการแตกหักงาย/เสียหายงายของบรรจุภัณฑ 

3. สกปรกไมสะอาด  

4. รูปแบบไมคงทน ไมทันสมัย และไมสวยงาม  

โลหะ 1. ความไมเรียบรอยของชิ้นงาน เชน มีรอยบุบ/บี้/ฟอลยลอน/ฟอลยหดตัว 

ที่มา:  ดัดแปลงจาก เพชรา  จิตตรานุพงษ  (2547) 
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        จากปญหาที่เกิดขึ้นในการใชบรรจุภัณฑตางๆ ของผูประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ใช

บรรจุภัณฑทําใหผูใชบรรจุภัณฑมีความตองการใชบรรจุภัณฑที่มีคุณลักษณะดังนี้คือ  

1. บรรจุภัณฑสามารถเก็บรักษาคุณภาพของสินคาไดคงทนมีความเหมาะสมกับกายภาพสินคา  

2. สะดวกและเหมาะสมในการใชงาน  

3. มีความคงทน ทนแรงกดดัน และทนความรอนได  

4. มีรูปแบบใหเลือกหลากหลาย รูปแบบมีความสวยงาม ทันสมยั และมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับ  

5. สามารถสรางภาพลักษณใหกับสินคาได  

6. มีน้ําหนักเบางายตอการขนสง  

7. ราคาถูก  

8. ปลอดภัยไมเปนอันตรายตอลูกคา/ไดรับการรับรองจากอย.  

จากปญหาของผูประกอบการในใชบรรจุภัณฑ ตางๆนั้น   ทางภาครัฐจึงมุงเนนพัฒนาสงเสริมศักยภาพ 

ในการผลิตบรรจุภัณฑทางดานการออกแบบบรรจุภัณฑใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน มีรูปแบบที่หลากหลาย มี

ความสวยงาม และทันสมัยมากขึ้นตามความตองการของผูใชและผูบริโภค มีหนวยงานของรัฐหลายหนวยงาน 

เชน กรมสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กรมสงเสริมการสงออก

สถาบันการศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน เปนตน ไดเขามามีบทบาทในการสงเสริมการพัฒนาบรรจุภัณฑ โดยการ

จัดตั้งศูนยบริการใหคําแนะนําดานการพัฒนาและออกแบบบรรจุภัณฑ รวมถึงจัดทําโครงการอบรมความรูและ

เทคนิคดานบรรจุภัณฑใหแกผูประกอบการ  

 อยางไรกต็าม  จากการศกึษางานวิจัย และเอกสารที่เกีย่วของ พบวาในปจจุบันขั้นตอนการออกแบบ

บรรจุภัณฑยังเกิดปญหาหลายประการ ไดแก 

 นเร ขอจิตตเมตต (2550)  กลาววาผูผลิตสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) มักพบอุปสรรคใน

เรื่องบรรจุภัณฑมากที่สุด เนื่องจากมีความรูดานนี้นอยไมทราบแหลงขอมูลในการติดตอ จึงทําการติดตอโรงงาน

ผูผลิตโดยตรง  แตพบปญหาวาไดชิ้นงานคุณภาพไมดี โดยเฉพาะผูผลิตที่ไมมีนักออกแบบ หรือไมมีความเช่ียว 

ชาญในงานบรรจุภัณฑ จึงไดเพียงฉลากหรือสติกเกอร  หรือไดรับคําแนะนําและออกแบบจากผูเช่ียวชาญจาก

สถานศกึษา แตพบวาบรรรจุภัณฑที่ออกแบบมาดีเกินราคาตนทุนสินคา 

Mojzes (2008)  นักวิจัยแหงมหาวิทยาลยั  Szechenyi Istvan University กลาววา การออกแบบ 

บรรจุภัณฑยังพบปญหาเนื่องจากหลายบริษัทใหความสําคัญเฉพาะการพัฒนาผลิตภัณฑเทานั้น  ทั้งยงัพบวา

การออกแบบบรรจุภัณฑยังใชขอมูลจากประสบการณของผูปฏิบัติงานเพียงคนเดียว  นอกจากนั้นพบวาปญหา

หลายๆ ประการที่เกี่ยวของกับงานดานโลจิสติกส ยังถกูแกไขโดยใชบรรจุภัณฑที่เกินความจําเปน (Over 

packaging)  เพราะผูที่ออกแบบขาดความรูดานเทคนิคในงานดานนี้ 

 วิเทียน นลิดํา นายกสมาคมการบรรจุภัณฑไทย กลาววา นกัออกแบบบรรจุภัณฑที่ดีควรมีความรูเรื่อง

เทคโนโลยีการอาหารดวย เพ่ือใชในการเลือกวัตถุดิบผลิตบรรจุภัณฑ เชน สินคาที่ใชอุณภูมิสูงในการฆาเชื้อ ควร

ใชวัตถุดิบประเภทใด ถาเปนพลาสติกตองใชประเภทที่มีความหนาเทาไหร  แตปจจุบันนักออกแบบไทยสวนใหญ

ไมไดใชความรูในสวนนี้ เพราะนักออกแบบหรือผูผลิตจากตางประเทศเปนผูกําหนดมาให นักออกแบบไทยจึง

ไมไดใชความรูในหลักสูตรอยางลึกซึ้ง เนนเฉพาะการออกแบบรูปลักษณภายนอกใหมีความสวยงามเตะตา

ลูกคาเทานั้น  ทั้งนี้ปญหาขาดบุคลากรดังกลาว ถือเปนอุปสรรคสําคัญที่ทําใหการพัฒนาบรรจุภัณฑของประเทศ
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ยังไมครบวงจร ถึงแมมีการพัฒนาเองในประเทศบางแตก็เปนเพียงสวนนอยซึ่งสวนหนึ่งมาจากขาดการสนับสนุน

จากหนวยงานทีเ่กี่ยวของ และขาดการศึกษาวิจัยอยางจริงจัง เพราะการคิดคนเห็นผลชากวาการนําเขา

เทคโนโลยีจากตางประเทศ หรือใชตามผูคิดคนไวกอนแลว (กองบรรณาธิการ, 2549 : ออนไลน) 

 เชนเดียวกับความเห็นของ  อรัญ หาญสืบสาย จากคณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่วา

การออกแบบบรรจุภัณฑไมเพียงแคออกแบบสีใหสวยงามเทานั้น    แตตัวบรรจุภัณฑจะตองปองกันสินคาได   ยัง

ตองมองไปถึงความเปนไปไดในการขนสงหรือโลจิสติกสดวย    นอกจากนั้นยังกลาวอีกวาการผลติบรรจุภัณฑ

ตองมีการกําหนดสเปก ขนาด และโครงสรางกอนเปนอันดับแรก  จากนั้นจึงกําหนดวัสดุที่จะนํามาใช ประเภท

วัสดุ วิธกีารทดสอบ และตองคํานึงถึงคุณสมบัติของตัวบรรจุภัณฑนั้นๆ อีกดวย (สุรียพร วงศศรีตระกูล, 2549 : 

10-14)   

 ดานสุภาวดี ธีรธรรมากร จากภาควิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช 

กลาววา การเลอืกบรรจุภัณฑที่เหมาะสม สําหรบับรรจุภัณฑยุคใหม จะเนน 4 เรื่องหลัก ๆ       คือระบบบรรจุ

ภัณฑ     ประเภทวัสดุบรรจุภัณฑ   ปจจัยสําคัญในการเลือกใชวัสดุบรรจุภัณฑ      และแนวโนมการใชวัสดุ  

บรรจุภัณฑ  (สุรยีพร วงศศรีตระกูล, 2550 :12-16)   

 สําหรับข้ันตอนในการเลือกบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับสินคานั้น   มีความสําคัญตอนักออกแบบบรรจุ

ภัณฑเปนอยางยิ่ง เนื่องจากนักออกแบบตองพิจารณาปจจัยหลายดาน ไมเพียงแตเร่ืองตนทุนราคา หรือ

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมเทานั้น  แตรวมถึงการพิจารณาในดานคุณสมบัติทางกายภาพของบรรจุภัณฑ  และ

กระบวนการผลติดวย (Lerpong Jaruphan, 2004)  

สวน Diana and Omar (1996) กลาววา ข้ันตอนการเลือกบรรจุภัณฑ เปนขั้นตอนที่ซับซอน เนื่องจาก

ชนิดบรรจุภัณฑนั้นมีใหเลือกเปนจํานวนมากและคุณสมบัติของบรรจุภัณฑตางๆ เหลานั้นก็ใกลเคียงกันมาก ทํา

ใหยากตอการตัดสินใจเลือก นอกจากนัน้ยังมองวาการตัดสินใจเลือกบรรจุภัณฑเปนงานที่เกิดขึ้นเปนประจํา 

และตองใชผูตัดสินใจที่มีความเชี่ยวชาญสูงอีกดวย 

 จากขอมูลเบ้ืองตนสามารถสรุปความสําคัญและปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการออกแบบบรรจุภัณฑ 

ไดดังนี้ 

1. ลูกคาขาดความรูความเขาใจในดานรูปแบบและวัสดุบรรจุภัณฑ  ทําใหไมสามารถแจงความตอง 

การดานบรรจุภัณฑใหแกนักออกแบบบรรจุภัณฑไดอยางชัดเจนได สงผลใหนักออกแบบบรรจุภัณฑไมสามารถ

พัฒนาบรรจุภัณฑใหไดตามความตองการของลูกคา 

2. นักออกแบบบรรจุภัณฑไมมีความรูเฉพาะดานเกี่ยวกับเทคโนโลยบีรรจุภัณฑ  โดยพบวาสวนใหญ 

เปนนักออกแบบบรรจุภัณฑดานกราฟฟก ทําใหขาดความรูเชิงลึกดานบรรจุภัณฑเชิงโครงสราง เชน การออก 

แบบรูปราง มิติขนาด และการเลือกวัสดุบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับสินคาได รวมถึงขาดความรูเรื่องขอจํากัดใน

การผลิตของบรรจุภัณฑแตละประเภททําใหออกแบบบรรจุภัณฑที่ไมเหมาะสมกับสินคา หรือออกแบบเสร็จแลว 

แตไมสามารถผลิตไดจริง 

3. ผูเชี่ยวชาญดานบรรจุภัณฑที่ทําหนาที่ใหคําแนะนําจะมีความรูเฉพาะดาน แตก็สามารถใหคําแนะ 

นําไดภายในขอบเขตของสาขานั้น ๆ เทานั้น เชน ผูเชี่ยวชาญมีความชํานาญในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑพลาสติก   

แตอาจจะไมมีประสบการณดานบรรจุภัณฑโลหะ  ทําใหไมสามารถใหคําแนะนําในเชิงลึกเกีย่วกับบรรจุภัณฑที่

นอกขอบเขตความชํานาญของตนเองได 
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              4.    ระยะเวลาในการพัฒนาบรรจุภัณฑยาว     เนื่องจากผูประกอบการไมมีนักออกแบบบรรจุภัณฑใน

องคกร ทําใหตองทําการติดตอหนวยงานที่เกี่ยวของหลายหนวยงานซึ่งมีข้ันตอนหลายขั้นตอน  

5.    กระบวนการพัฒนาบรรจุภัณฑไมครบวงจร      เนื่องจากขาดการเชื่อมตอในสวนของการออกแบบ

และผูผลิตบรรจุภัณฑผูประกอบการบางรายหลังไดรับการแนะนําดานการออกแบบบรรจุภัณฑ จากนักออกแบบ

บรรจุภัณฑ หรือหนวยงานที่ใหบริการแลว        กย็ังไมทราบแหลงผลิตบรรจุภัณฑที่มีความเชี่ยวชาญในการผลิต

บรรจุภัณฑประเภทนั้นๆได    ทําใหลดโอกาสในการเลือกใชบริการจากผูผลิตที่ไมสามารถผลิตบรรจุภัณฑไดตรง

ความตองการของผูประกอบการได 

6.    การออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ มีความสําคัญสูง        เนื่องจากมีผลตอการรักษาคุณภาพของ 

สิน คาโดยตรง เชน บรรจุภัณฑอาหาร ซึ่งจําเปนตองใชความรูเชิงเทคนิคดานบรรจุภัณฑในการออกแบบ 

7. ข้ันตอนการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ เปนงานที่มีความซับซอน   เนื่องจากตองใชองคความรู 

หลายแขนงเพื่อประยุกตใชในการออกแบบ 

 

ดวยความสําคัญของปญหาดังที่กลาว ผูวิจยัจึงมีความสนใจในการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการตัด 

สินใจในการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ สําหรับนักออกแบบบรรรจุภัณฑหรือผูประกอบการที่ตองการออก 

แบบบรรจุภัณฑดวยตนเอง  เพ่ือใหสามารถออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ และตอบ 

สนองความตองการของลูกคาหรือผูตองการใชบรรจุภัณฑได 

 

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.    เพ่ือพัฒนาตนแบบนวัตกรรมเว็บแอพพลิเคชั่น สําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑที่เหมาะ 

สมกับผลิตภัณฑ และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาหรือผูตองการใชบรรจุภัณฑได 

 2.    เพ่ือประเมินการยอมรับตนแบบนวัตกรรมเว็บแอพพลิเคชั่น สําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุ

ภัณฑ และศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาตนแบบนี้ในการตอยอดเชิงพาณิชย 

 
1.3  ขอบเขตของงานวิจัย 

1.   การประยุกตใชระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert System) รวมกับเทคนิคการตัดสินใจโดยใชกระบวนการ

ลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) เพ่ือชวยในการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑที่

เหมาะสมกับผลติภัณฑและตรงกับความตองการของลูกคาหรือผูตองการใชบรรจุภัณฑได โดยพัฒนาใหอยูใน

รูปแบบของเว็บแอพพลิเคช่ัน (Web Application) 

 2.   การออกแบบบรรจุภัณฑจะครอบคลุมเฉพาะการออกแบบโครงสรางของบรรจุภัณฑ คือ  ประเภท

บรรจุภัณฑ  รูปราง/รูปทรง  ชนิดและโครงสรางวัสดุบรรจุภัณฑ   เทานั้น ไมรวมถึงการออกแบบขนาดบรรจุภัณฑ 

และการออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑ 

3.   การออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑครอบคลุมเฉพาะบรรจุภัณฑเฉพาะหนวย /บรรจุ ภัณฑชั้นใน  

(Individual Packaging/Primary Packaging) และ บรรจุภัณฑช้ันที่สอง (Secondary Packaging) โดยไมรวม 

ถึงบรรจุภัณฑช้ันที่สาม (Tertiary Packaging) 

4. การวิจัยในครั้งนี้ครอบคลุมเฉพาะกรณีศึกษาการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑสําหรับกลุมสินคา

ประเภทอาหารซึ่งจัดจําหนายภายในประเทศเทานั้น 
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       5.  การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นโดยใชโปรแกรม Microsoft Visual Studio.net ดวยภาษา C#  ในการ

เขียนโปรแกรม และใชโปรแกรม  Microsoft SQL server 2005  ในการจัดการฐานขอมูล 

1.4  คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
นวัตกรรมผลิตภัณฑ หมายถึง ผลิตภัณฑที่ถูกผลิตขึ้นในเชิงพาณิชยที่ไดปรับปรุงใหดีข้ึนหรือเปนสิ่ง

ใหมในตลาด นวัตกรรมนี้อาจเปนของใหมของโลก  ตอประเทศ ตอองคกร หรือแมตอสวนบุคคล (สํานักงาน

นวัตกรรมแหงชาต,ิ 2547) 

เว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application)  หมายถึง โปรแกรมที่อยูในเว็บเซิรฟเวอร (Web Server) ที่

คอยใหบริการสิ่งที่รองขอ (request) จากทางไคลเอนต client ผานโปรโตคอล HTTP ซึ่งจะแสดงผลที่รองขอใน

รูปของ HTML page ผานทางบราวเซอร (ฉัตรชัย สุขสะอาด, 2546) 

การออกแบบโครงสรางบรรจภุัณฑ  หมายถงึ  การกําหนดลกัษณะ รูปราง รปูทรง ขนาด ปริมาตร 

สวนปริมาณอ่ืนๆ ของวัสดุที่จะนํามาผลิตและประกอบเปนภาชนะบรรจุ  ใหเหมาะสมกับหนาที่ใชสอยตลอดจน

กรรมวิธีการผลติ  การบรรจุ  การเก็บรักษาและการขนสง (ประชิด ทิณบุตร, 2531) 

นักออกแบบบรรจุภัณฑ  หมายถึง ผูที่ทําหนาที่ออกแบบสรางสรรครูปทรงบรรจุภัณฑ ภาชนะหีบหอ

สําหรับสินคา โดยคํานึงถึงความสวยงาม วสัดุที่นํามาใช ตลอดจนขั้นตอนการผลิต ใหถูกตองตามวัสดุโครงสราง

การผลิตและประโยชนในการใชสอยและสอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภค 

ผูประกอบการ หมายถึง เจาของกิจการ หรือเจาของผลิตภัณฑอาหารที่ตองการออกแบบบรรจุภัณฑ

สําหรับบรรจุผลิตภัณฑของตนเองเพ่ือจัดจําหนาย 

ลูกคา  หมายถึง  ผูตองการใชบริการการออกแบบบรรจุภัณฑจากนักออกแบบบรรจุภัณฑ หรือผูที่มี

ความตองการบรรจุภัณฑสําหรับบรรจุผลิตภัณฑของตนเองเพื่อจัดจําหนาย 

ผูใช  หมายถึง  ผูที่ใชเว็บแอพพลิเคชั่น สําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ  

1.5  ผลที่คาดวาจะไดรับ 
 ผลที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษาในครั้งนี้คือ    

1. ตนแบบนวัตกรรรมเว็บแอพพลิเคชั่น  ที่ใชเปนเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบ 

โครงสรางบรรจุภัณฑ เพ่ือใหนักออกแบบบรรจุภัณฑหรือผูประกอบการทีต่องการออกแบบบรรจุภัณฑดวย

ตนเอง สามารถพัฒนาออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

2. ทําใหทราบถึงแนวทางและความเปนไปไดในการตอยอดตนแบบนวตักรรรมเว็บแอพพลิเคชั่น 

สําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ ที่ทําการพัฒนาขึ้นนี้สูเชิงพาณิชย 

 

1.6  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1.  นักออกแบบบรรจุภัณฑ หรือผูประกอบการที่ตองการออกแบบบรรจุภัณฑดวยตนเองสามารถใช 

เปนเครื่องมือสรางแนวคิดบรรจุภัณฑที่ตรงกับความตองการของลูกคาหรือผูตองการใชบรรจุภัณฑได 

2.  ลดปญหาการออกแบบบรรจุภัณฑที่ไมเหมาะสมกับผลิตภัณฑ อันเนื่องมาจากนักออกแบบและ 

ผูประกอบการขาดความรูเชิงลึกดานบรรจุภัณฑเชิงโครงสราง 

3.  ลดระยะเวลาในกระบวนการออกแบบแนวความคิดบรรจุภัณฑ 
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1.7  วิธีการดําเนินการวิจัย 
  ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย โดยมุงเนนการพัฒนาตนแบบนวัตกรรมเว็บแอพพลิเคช่ันสําหรับการออก 

แบบโครงสรางบรรจุภัณฑ และการศึกษาการยอมรับตนแบบนวัตกรรมเว็บแอพพลิเคช่ันที่ทําการพัฒนาขึ้นนี้เพ่ือ

ศึกษาความเปนไปไดในการตอยอดสูเชิงพาณิชย ซึ่งสามารถจัดแบงเปนกิจกรรมการดําเนินงาน ไดดังตารางที่ 

1.2 

 

ตารางที่ 1.2   แสดงขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 

ขั้นตอนดําเนินการวิจัย วิธีการดําเนินการวิจัย 

1.  การศึกษาทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่ 

     เกี่ยวของ 

 

 ศึกษาและรวบรวมจากแหลงขอมูลทุติยภูมิโดยกําหนด 

      ขอบเขตเนื้อหาไดแก 

     -  ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบบรรจุภัณฑ 

     -  ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับระบบผูเช่ียวชาญ (Expert   

        System) 

    -   ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับเทคนิคการตัดสินใจโดยใช 

        กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy  

        Process: AHP) 

   -   ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเว็บแอพพลิ   

       เคชั่น (Web  Application) 

2. การวิเคราะหปญหาและกําหนด 

     ความตองการของผลิตภัณฑ 

 

 ศึกษาและรวบรวมจากแหลงขอมูลทุติยภูมิและปฐมภูมิ 

      เพ่ือวางแนวทางการพัฒนา 

 วิเคราะหปญหาและรวบรวมความตองการโดยวิธีการสํารวจ 

      ดวยแบบสอบถามและรวบรวมจากแแหลงขอมูลทุติยภูมิ 

 กําหนดความตองการของผลิตภัณฑ 
3. การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ  ออกแบบผลิตภัณฑจากขอกําหนด(Product Specification)  

 การเขียนโปรแกรม (Programming) 

4.  การตรวจสอบ, ทดสอบ และปรับปรุง   

     ผลิตภัณฑ 

 

  การตรวจสอบความถูกตองของโปรแกรม (Verification)  

  การตรวจสอบความlสมเหตุสมผลของโปรแกรม 

(Validation) 

  การปรับปรุงการทํางานของโปรแกรม  

5.  การศึกษาความเปนไดในการตอยอดเชิง 

     พาณิชย 

 

 ศึกษาและรวบรวมจากแหลงขอมูลทุติยภูมิและปฐมภูมิเพ่ือ

ทําการวิเคราะหความเปนไปไดในการตอยอดเชิงพาณิชย 

 กําหนดแนวทางการตอยอดเชิงพาณิชย 
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ตารางที่ 1.2  แสดงขั้นตอนการดําเนินการวิจัย (ตอ) 

 
ขั้นตอนดําเนินการวิจัย วิธีการดําเนินการวิจัย 

6. สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล  

    และขอเสนอแนะ 

 สรุปผลการวิจัยและนําเสนอตามวัตถุประสงค 
 

7. จัดทํารูปเลมรายงานฉบับสมบูรณ  จัดทํารูปเลมรายงานฉบับสมบูรณ 
 

1.8  แผนการดําเนินการวิจัย 
งานวิจัยนี้กําหนดระยะเวลาในการดําเนินการรวมทั้งหมด  14 เดือน  เร่ิมตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2552  

ถึง  30 เมษายน 2553  แผนการดําเนินการวิจัยแสดงดังตารางที่ 1.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 

ตารางที่ 1.3  แสดงแผนการดําเนินการวิจัย 

 

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 

ม.ค.
52 

ก.พ.
52 

มี.ค.
52 

เม.ย.
52 

พ.ค.
52 

มิ.ย.
52 

ก.ค.
52 

ส.ค.
52 

ก.ย.
52 

ต.ค.
52 

พ.ย.
52 

ธ.ค.
52 

ม.ค.
53 

ก.พ.
53 

มี.ค.
53 

เม.ย.
53 

1.     ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกีย่วของ                 

2.    การวิเคราะหปญหาและ กําหนดความตองการ  

       ของผลิตภัณฑ 
                                

3. การออกแบบและพัฒนา ผลิตภัณฑ                                

4.    การตรวจสอบ, ทดสอบ และปรับปรุงผลิตภัณฑ                                 

5.    การศึกษาความเปนไดในการตอยอดเชิงพาณิชย                                 

6.    สรุปผลการวิจัย                                 

7.    จัดทํารายงานฉบับสมบูรณ                                 

  11 



12 

บทที่  2 

 
ทฤษฎ ีแนวคิดและงานวจิัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัย ไดจัดแบงหัวขอที่สําคัญในการศึกษาออกเปน 

4  หัวขอหลักคือ 

1.   ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบบรรจุภัณฑ 

2.   ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับระบบผูเช่ียวชาญ (Expert System) 

3.  ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจโดยใชเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห  

      (Analytic Hierarchy Process: AHP) 

4.  ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น (Web  Application) 

 

2.1 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบบรรจุภัณฑ 
 

 ในตลาดโดยทั่วไปมีความหลากหลายของผลิตภัณฑทั้งดานคุณภาพ  ราคา  คุณภาพ  ราคา  และ

รูปลักษณความสวยงามของสินคา ซึ่งลักษณะปจจัยเหลานี้เปนองคประกอบในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ

ของผูบริโภค อยางไรก็ตามนอกเหนือจากองคประกอบขางตนปจจัยอีกอยางหนึ่งที่สามารถชวยจูงใจใหผูบริโภค

ตัดสินใจไดก็คือ  บรรจุภัณฑ    

 การออกแบบบรรจุภัณฑ จึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง นักออกแบบบรรจุภัณฑ จะตองมีความเขาใจศาสตร

หลายดาน เชน ศิลปวัฒนธรรม  จิตวิทยา การสื่อสาร โฆษณา ประชาสัมพันธ วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และ

สิ่งแวดลอม 

 

2.1.1  ประเภทของการออกแบบบรรจุภณัฑ 
    การออกแบบบรรจุภัณฑแบงเปน 2 แบบ คือ การออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ และการออกแบบ

กราฟฟก (ประชิด ทิณบุตร, 2531) 
2.1.1.1 การออกแบบโครงสรางบรรจภุัณฑ 

      การออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ  หมายถงึ  การกําหนดลกัษณะ รูปราง รูปทรง ขนาด 

ปริมาตร วัสดุที่จะนํามาผลิตและประกอบเปนภาชนะบรรจุ  ใหเหมาะสมกับหนาที่การใชสอย  ตลอดจนกรรมวิธี

การผลิต การบรรจุ  การเก็บรักษาและการขนสง  

  การออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑจะเนนการปกปองอันตรายจากภายนอกที่อาจเกิด ข้ึน

ระหวางการขนสง ไดแก อันตรายดานกายภาพ อันตรายจากภูมิอากาศ อันตรายจากสภาวะทางดานชีวภาพ 

และอันตรายจากการปนเปอน ซึ่งการแกไขบรรจุภัณฑใหสามารถปองกันอันตรายแกผลิตภัณฑที่บรรจุอยูภายใน 

ทําไดโดยการเลอืกระบบการขนสงและวัสดุกันกระแทกที่เหมาะสม และใชระบบการจัดการที่ดี (จิรพรรณ เลี่ยง

โรคาพาธ, 2548) 

ผูที่จะออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑนั้นผูออกแบบจะมีบทบาทสรางสรรคบรรจุภัณฑชั้นที่  

1 และ ช้ันที่ 2 เปนสวนใหญ แตจะมีลักษณะอยางไรนั้นขึ้นอยูกบัผลิตภัณฑซ่ึงผูออกแบบตองทําการศึกษาขอมูล
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ของผลิตภัณฑที่ตองบรรจุ จากน้ันจึงจะออกแบบโครงสรางเพื่อรองรับการบรรจุใหเหมาะสม  โดยอาจกําหนดให

มีลักษณะพิเศษเฉพาะหรือเลือกรูปรางที่เหมาะสมแกการจับถือ หิ้วและอํานวยความสะดวกตอการนําผลิตภัณฑ

ภายในออกมาใชพรอมทั้งทําหนาที่ใหความปกปองคุมครองผลิตภัณฑโดยตรงอีกดวย 

สวนการออกแบบบรรจุภัณฑชั้นที่ 3 นั้น สวนใหญเปนบรรจุภัณฑที่มีรูปแบบคอนขางแน 

นอนและเปนสากลตามมาตรฐานการผลิตในระบบอุตสาหกรรมที่สอดคลองกับระบบการขนสง โดยการออก 

แบบจะเนนประโยชนใชสอย ประหยัด สามารถปกปองผลิตภัณฑจากแรงกระทบกระแทก การรับน้ําหนัก การ

วางซอน การตานแรงดันทะลุหรือการปองกันจากการเปยกชื้นจากไอน้ํา สภาวะอากาศ เปนตน  การออกแบบ

รูปลักษณะภายนอกจึงมีลักษณะไมแตกตางกันมากนัก  แตอาจสรางความแตกตางดวยการออกแบบกราฟฟก  

เพ่ือแสดงความเปนเอกลักษณ เฉพาะของผูผลิต และขึ้นอยูกับกลวิธีของการออกแบบ (ประชิด ทิณบุตร, 2531) 

ข้ันตอนในการพัฒนาโครงสรางบรรจุภัณฑที่สําคัญ คือ ตองเริ่มจากการกําหนดวัตถุ 

ประสงคในการพัฒนา โดยวัตถุประสงคตองเฉพาะเจาะจงเปนที่เขาใจระหวางหนวยงานที่เกีย่วของ ตองวัดได 

และตองสามารถบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวได  ข้ันตอไป คือข้ันตอนของการวางแผนงาน กําหนดเวลาและงบ 

ประมาณ โดยตองกําหนดผูรับผิดชอบในแตละกิจกรรมดวย  หลังจากนั้นจึงเร่ิมข้ันตอนการพัฒนาบรรจุภัณฑ 

โดยตองมีการผลิตบรรจุภัณฑตามที่ไดออกแบบไวจํานวนหนึ่ง เพ่ือทําการปรเมินการยอมรับของกลุมเปาหมาย 

และทดสอบความเขากันไดระหวางบรรจุภัณฑกับผลิตภัณฑที่บรรจุ และทายสดุก็คือการทดสอบความเขากันได

ระหวางบรรจุภัณฑและเครื่องมือบรรจุ เมื่อไดผลเปนที่นาพอใจแลวจึงทําการผลิตและนําออกสูตลาดจริงตอไป  

 

2.1.1.2 การออกแบบกราฟฟก 
     การออกแบบกราฟฟก หมายถึง การสรางสรรคลักษณะสวนประกอบภายนอกโครงสราง

บรรจุภัณฑใหสามารถสื่อสาร  สื่อความหมาย  ความเขาใจ โดยใหผลทางจิตวิทยาตอผูบริโภค  เชน ใหผลในการ

ดึงดูดความสนใจ  การใหมโนภาพถึงสรรพคุณ ประโยชนของผลิตภัณฑ  การกระตุนใหเกิดความทรงจํา  บุคลกิ 

ลักษณะของผลิตภัณฑ  ยี่หอผลิตภัณฑ  ผูผลติ  ดวยการออกแบบ  การจัดวางรูป  ตัวอักษร  ถอยคํา โฆษณา  

เครื่องหมาย และสัญลกัษณทางการคา  และอาศัยหลักศลิปะการจัดภาพใหเกิดความประสานกลมกลืนกัน

อยางสวยงามตามวัตถุประสงค ที่ไดวางไว (ประชิด ทิณบุตร, 2531) 

 
2.1.2   ขั้นตอนการพัฒนาบรรจุภัณฑ  

     ข้ันการพัฒนาบรรจุภัณฑตามแนวคิดของ Kristine (2000)  ประกอบดวยรายละเอียดดังตอไปนี้ 
1.  กําหนดนโยบายโครงการ (Project Initiation) 

        ข้ันตอนแรกของการพัฒนาบรรจุภัณฑคือการกําหนดนโยบายโครงการ (Project Initiation) ซึ่งจะ

ประกอบดวยกิจกรรมดังตอไปนี้  การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการ (Business Planning & 

Goals) จัดตั้งทีมงาน (Project Teams) วิเคราะหสถานะ (Situation analysis) กําหนดแผนงาน (Project 

timeline) เปนตน 

2.  การสรางแนวความคิดของบรรจภุัณฑ  (Identify Package Concepts) 
         กําหนดการสรางแนวความคิดของบรรจุภัณฑ  โดยแนวความคิดของบรรจุภัณฑจะเปนตัวบง

บอกวาบรรจุภัณฑควรเปนอยางไรและมีสวนเกี่ยวของอะไรบางกับผลิตภัณฑ  โดยการพิจารณาถึงความตองการ

ของผูบริโภค ลักษณะของผลิตภัณฑที่จะนํามาบรรจุ  การเก็บรกัษา  ตลาดเปาหมาย เปนตน 
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3.  การศึกษาถึงความเปนไปไดของบรรจุภณัฑ (Feasibility Assessment) 
        ศึกษาความเปนไปไดในดานตาง ๆ ของแนวความคิดบรรจุภัณฑ เชน ดานเทคนิคการผลิต ดาน

งบประมาณในการดําเนินการ รวมถึงการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของเพิ่มเติม  

4. การทดสอบผูบริโภค (Consumer Testing for Packaging) 
        นําตนแบบบรรจุภัณฑที่สรางขึ้นไปทดสอบความพึงพอใจของผูบริโภค จากนั้นจึงนําขอมูลที่ไดไป

ทําการพัฒนาแนวคิดบรรจุภัณฑสุดทาย และจดัทาํตนแบบเพื่อนําไปทดสอบประสิทธิภาพ ในการใชงานจริงของ

บรรจุภัณฑนั้น 

5.  การประเมินเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑสุดทาย (Final Concept Evaluation) 
        ทีมงานในการพัฒนาจะทําการประเมินขอมูลที่ไดจากกระบวนการขั้นตน เพ่ือเลือกแนวคิดที่

เหมาะสมที่สุด โดยจะพิจารณาในดานความเปนไปไดทางดานเทคนิค ความชอบของผูบริโภค ระยะเวลาในการ

ดําเนินการ และงบประมาณการเงิน เปนตน โดยทีมงานจะทําการประเมินวาโครงการนั้นควรจะดําเนินการตอไป

หรือไม 

6. การทดสอบบรรจุภัณฑ (Proving Functionality) 
        หลังจากทีอ่อกแบบบรรจุภัณฑเรียบรอยแลว ก็จะตองทําการทดสอบคุณสมบัติดานการใชงาน

ของตนแบบบรรจุภัณฑนั้น เชน การทดสอบวัสดุที่นํามาใชผลิตบรรจุภัณฑ ทดสอบบรรจุภัณฑสําเร็จรูป การ

นําไปทดสอบในกระบวนการบรรจุ เปนตน  เพ่ือใหม่ันใจวาสามารถใชงานไดจริง และเหมาะสมกับผลิตภัณฑที่

จะนําไปบรรจุ  จากนั้นจึงทําการสรุปผลเลือกบรรจุภัณฑ 
 7. การนําไปใชจริง (Package Launch) 

       เมื่อทําการสรุปเลือกบรรจุภัณฑแลวจะทําการผลิต หรือสั่งผลิตบรรจุภัณฑจากผูขายและนํามา

บรรจุสินคาตอไป ในข้ันตอนนี้นักออกแบบหรือผูใชบรรจุภัณฑตองทําการติดตามผลของการใช เพ่ือนําขอบก 

พรองที่เกิดขึ้นไปปรับปรุงพัฒนาบรรจุภัณฑตอไป 

 

ในงานวิจัยนี้ จะทําการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุ

ภัณฑ  ซึ่งสามารถใชในขั้นตอนการสรางแนวคิดของบรรจุภัณฑอาหาร  เพ่ือเปนแนวคิดสําหรับการพัฒนาตน 

แบบบรรจุภัณฑตอไป 

 

2.1.3  ขอพิจารณาในการออกแบบบรรจุภณัฑ (ปุน คงเจริญกียรติ,2541 ) 

   บรรจุภัณฑที่ดีนั้น จะตองสามารถผลิตและนําไปบรรจุไดดวยวิธีการที่สะดวก ประหยัดและรวดเร็ว 

การเลือกบรรจุภัณฑจึงมีขอพิจารณาดังตอไปนี้  

1.   ลักษณะของสนิคา  
         นักออกแบบตองศึกษาถึงคุณสมบัติทางกายภาพ ประกอบดวย ขนาด รูปทรง ปริมาตร 

สวนประกอบหรือสวนผสม ของแข็ง ของเหลว ผูออกแบบตองทราบความเหนียวขนในกรณีที่เปนของเหลว และ

ตองรูน้ําหนัก ปริมาตรหรือความหนาแนน สําหรับสินคาที่เปนของแหงประเภทของสินคาคุณสมบัติทางเคมี คือ 

สาเหตุที่ทําใหสินคาเนาเสียหรือเสื่อมคุณภาพจนไมเปนที่ยอมรับได และปฏกิิริยาอื่นๆที่อาจจะเกิดขึ้นคุณสมบัติ

พิเศษอื่นๆ เชน กลิ่น การแยกตวั เปนตน   สินคาที่จําหนายมีลักษณะเปนอยางไร มีคุณสมบัติทางฟสิกสหรือทาง

เคมีอยางไรเพื่อจะไดเลือกวัสดุในการทําบรรจุภัณฑที่ปองกันรักษาไดดี 
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2.  ตลาดเปาหมาย  
                       นักออกแบบตองศึกษาความตองการของลูกคาเปาหมาย      เพ่ือจะไดเลือกบรรจุภัณฑที่ตรงกับ

ความตองการของตลาดหรือกลุมลูกคาการพัฒนาบรรจุภัณฑ  ใหสนองกับความตองการของกลุมเปาหมาย    จาํ 

เปนตองวิเคราะหจุดยืนของสินคาและบรรจุภัณฑเทียบกับคูแขงขันที่มีกลุมเปาหมายเดียวกัน      เชน ขอมูลของ

ปริมาณสินคาที่จะบรรจุ ขนาด จํานวนบรรจุภัณฑตอหนวยขนสง อาณาเขตของตลาด  

3.  วิธีการจัดจําหนาย  
          การจําหนายโดยตรงจากผูผลิตไปสูผูบรโิภคเลย    ยอมตองการบรรจุภัณฑลักษณะหนึ่งแตหาก 

จําหนายผานคนกลาง เปนคนกลางประเภทใด มีวิธีการซื้อของเขารานอยางไร วางขายสินคาอยางไร        เพราะ

พฤติกรรมของรานคายอมมีอิทธิพลตอโอกาสขายของผลิตภัณฑนั้น ๆ     รวมทั้งพิจารณาถึงผลติภัณฑของคูแขง 

ขันที่จําหนายในแหลงเดียวกันดวย  

                 4.  การขนสง 
                       วิธีการขนสงมีหลายวธิีและใชพาหนะตางชนิดกัน   รวมทั้งระยะทางในการขนสง    ความทนทาน 

และความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ การคํานึงถึงวิธีที่จะใชในการขนสง    ก็เพ่ือพิจารณาเปรียบเทียบใหเกิดผลเสีย

นอยที่สุด    รวมถึงความประหยัดและปจจัยเรื่องสภาพดินฟาอากาศดวย   ในปจจุบันนิยมการขนสงดวยระบบตู

บรรทุกสําเร็จรูป 

   5.  การเก็บรักษา (Storage)  
         การเลือกบรรจุภัณฑจะตองพิจารณาถึงวิธีการเก็บรกัษาสภาพของสถานที่เก็บรักษารวมทัง้วิธี 

การเคลื่อนยายในสถานที่เก็บรักษาดวย  

6.  ลักษณะการนําไปใชงาน  

        ในการออกแบบบรรจุภัณฑตองคํานึงถึงการนําไปใชงานไดสะดวกเพื่อประหยัดเวลา แรงงานและ 

คาใชจาย  

   7.  ตนทุนของบรรจภุัณฑ  
         เปนปจจัยที่จะตองคํานึงถึงเปนอยางมากและจะตองคํานึงถึงผลกระทบทีมี่ตอยอดขาย        หรือ 

ความสูญเสียคาใชจายอื่น ๆ ดวย บรรจุภัณฑดีอาจตองจายสูงแตดึงดูดความสนใจของผูซ้ือยอมเปนสิ่งชดเชยที่

ควรเลือกปฏิบัติรวมถึงผลการชดเชยในกระบวนการผลิต การบรรจุที่สะดวก รวดเร็ว เสียหายนอย ทําใหประหยัด 

และลดตนทุนการผลิตได  

8.  ปญหาดานกฎหมาย  
                       บทบัญญัติดานกฎหมายเกีย่วกบับรรจุภัณฑที่ปรากฏชัดเจน คือ 

   -  กฎระเบียบและขอบังคับเกี่ยวกับฉลากการออกแบบกราฟฟกของผลิตภัณฑตองเปนไปตาม  

                           ขอบังคับ 

                       -  กฎระเบียบและขอบังคับเกี่ยวกับมาตรฐานผลติภัณฑ  

                 9.  ผลกระทบตอสังคม  
         ปญหาที่ยังมิไดรับการแกไขอยางจริงจังคือ ผลกระทบตอนิเวศนวิทยา (Ecology) เกี่ยวกับการ

ทําลายซากของบรรจุภัณฑ  
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2.1.4  การพิจารณาปจจัยดานการตลาดในการพัฒนาบรรจภุัณฑ 
   นอกจากนี้ในการพัฒนาบรรจุภัณฑตองพิจารณาความสําคัญของบรรจุภัณฑในดานการตลาด ซ่ึง

บทบาทและหนาที่ในการตลาดของบรรจุภัณฑที่ตองพิจารณาคือ   

  1.  การบรรจแุละการคุมครองปองกัน (Containment and Protection)  บรรจุภัณฑที่จะประสบ

ความสําเร็จไดนั้นตองเอื้ออํานวยตอการบรรจุและการคุมครอง ซึ่งภาชนะบรรจุจะตองไดรับการออกแบบให

สามารถคุมครองผลิตภัณฑจากความเสียหายเนือ่งจากการขนสง  ปองกันการเนาเสีย  เก็บรักษางาย  ไมเสื่อม

สลายไว   

  2.  การบงช้ีผลิตภัณฑ (Identification)  บรรจุภัณฑตองแสดงใหเห็นตัวผลิตภัณฑตอผู บริโภคทันที

โดยใชชื่อสินคา (Trade Name)  เครื่องหมายการคา (Trademark) ช่ือผูผลิต ลกัษณะและประเภทของสินคาเขา

มาเปนเครื่องมือบงช้ี เพราะผูบริโภคตองการบรรจุภัณฑที่มีรูปทรงเดนชัด มองหาไดงาย และชวยลดการผิด 

พลาดในการหยิบฉวยผลิตภัณฑที่ไมตองการ   

  3. การอํานวยความสะดวก (Convenience) ในแงของการผลิตและการตลาดนั้น บรรจุภัณฑตอง

เอ้ืออํานวยความสะดวกตอการขนสงและเก็บรักษาในคลังสินคา  สามารถเรียงซอน (Stacking) ไดงาย มีขนาด

รูปรางที่ลงตัว (Fitness size) งายและสะดวกตอการเรียงซอนในชั้นวางของหรือจัดแสดงโชว (Easy to stack 

and display)  สวนการอํานวยสะดวกตอผูบริโภคนั้น เปนการอํานวยสะดวกในแงของการนําไปใชสอยตาม

หนาที่ของผลิตภัณฑแตละชนิด ซึ่งแตกตางตามประเภทการใชงานและการเก็บรักษา ดังนั้นผูออกแบบจึงตอง

ออก แบบใหมีความเหมาะสมกบัพฤติกรรม และสรีระรางกายของผูบริโภค  เชน มีขนาดที่เหมาะมือ  สะดวกตอ

การจับ ถือ หิ้ว มีความปลอดภัยและเหมาะสมกับสภาวะการใชงาน 

   4. การดึงดูดความสนใจผูบริโภค (Consumer appeal) การที่บรรจุภัณฑจะสามารถดึงดูดความ

สนใจผูบริโภคไดดีนั้น เปนผลมาจากองคประกอบหลายประการ อาทิเชน ขนาด รูปราง รูปทรง ส ีวสัดุ ขอความ 

ตัวอักษร เปนตน  หรืออาจกลาวไดวา  สิ่งที่ปรากฏเปนรูปบรรจุภัณฑทั้งหมด คือสิ่งที่จะนํามาซึ่งความสนใจของ

ผูบริโภคนั่นเอง 

              5. การเศรษฐกิจ (Economy) บรรจุภัณฑมีบทบาทและหนาที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือเปนองค 

ประกอบรวมในการกําหนดราคาขายผลิตภัณฑเพราะถือวาเปนตนทุนการผลิต (Production cost) อีกอันหนึ่งที่

ทําใหเกิดผลกําไรแกผูผลิต   

 

2.1.5   การพัฒนาบรรจุภัณฑอาหาร  (ปุน คงเจริญกียรติ, 2541 ) 

     บรรจุภัณฑอาหารมีบทบาทสําคัญในการเปนขั้นตอนสุดทายที่จะชวยรักษาคณุภาพอาหาร  ซ่ึง

อาจทําใหเปลี่ยนแปลงไดโดยปจจัยดานสิ่งแวดลอม วัตถุประสงคหลกัคือ การยืดอายุการเก็บของอาหารให

ยาวนานขึ้น และสามารถรักษาคุณภาพของอาหารใหคงอยูจนกระทั่งบริโภคหมด  ในแงของการสงออกจําเปน

อยางยิ่งที่บรรจุภัณฑจะชวยรักษาคุณภาพของความหอมและรสชาติความอรอยจนกระทั่งถึงมือผูบริโภค  

    บทบาทบรรจุภัณฑในแงมุมของการเปนเครื่องมือในการชวยเก็บรักษาคุณภาพอาหาร  และทําหนาที่

ในการรกัษาคุณภาพอาหาร 2 ทาง คือ การปกปองเชิงรับและการปกปองเชิงรุก แตสิ่งที่สําคัญที่สุด ไมวาจะเปน

การปกปองเชิงรับหรือเชิงรุกก็ตาม  ตัวบรรจุภัณฑจะตองจะตองไมเปนสาเหตุที่ทําใหผลิตภัณฑเสื่อมคุณคาหรือ

ดอยคุณภาพลง กลาวคือ ตัวบรรจุภัณฑเองไมไปทําปฏิกิริยากบัผลิตภัณฑอาหาร  นอกจากนีบ้รรจุภัณฑอาหาร

โดยเฉพาะพลาสติกยังตองทําหนาที่ชวยเก็บกลิน่ของผลิตภัณฑอาหารไว กลิ่นที่เปลี่ยนแปลงอาจจะเกิดจากสิ่ง
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แปลกปลอมจากบรรยากาศซึมผานผิวของบรรจุภัณฑเขาไปทําปฏิกิริยา หรืออาจจะเกิดกลิ่นที่อยูในอาหารถูก

ดูดซึมโดยบรรจุภัณฑ หรือซึมผานออกสูบรรยากาศภายนอก 

1.  การปกปองเชิงรับ 
         การปกปองเชิงรับ  หมายถงึ บรรจุภัณฑที่ทําหนาที่ใสอาหารเพียงอยางเดียว ทําหนาที่เปนตัวกั้น 

ผลิตภัณฑไมใหสัมผัสบรรยากาศภายนอก  บรรจุภัณฑจะทําหนาที่เปนกลไกในการปกปองผลิตภัณฑจากสิง่

เหลานี้ 

1.1 การปองกันทางกายภาพ  ผลติภัณฑอาหารจําตองไดรับการปกปองจากภัยอันตาราย 

ดังตอไปนี้ 

- การรั่ว  การหลุดรอดของผลิตภัณฑในระหวางการขนสงและการเก็บรักษาเปนสิ่งที่ไมควร

เกิดขึ้น ซึ่งมักเกดิจากการปดผนกึที่ไมแข็งแรงพอที่จะรองรับแรงกระแทกหรือแรงดันทะลุระหวางการขนสง  อีก

ตัวอยางที่มักเกิดขึ้นในประเทศแถบรอนก็คือ การทําลาายบรรจุภัณฑที่เกิดจากการชอนไชของแมลงทําใหเกิด

ความเสยีหายตอผลิตภัณฑในเวลาตอมา 

- การซึมผานวัสดุ  การซึมผานของผลิตภัณฑอาจเกิดขึ้นไดทั้งในสถานะ ของเหลว หรือใน 

สภาวะที่เปนกาซ  ในกรณีของเหลวภาวะการรั่วซึมสวนมากจะพบเห็นที่รอยปดผนึกของถุงพลาสติกทั่ว ๆ ไป 

เนื่องจากวัสดุบรรจุภัณฑเกือบทั้งหมดยกเวนรอยเชื่อมของกระปองหรือฝาขวดแกวจะมีรูพรุนเพียงพอที่กาซจะ

ผานได  หากมองในแงการซึมผานของกาซบรรจุภัณฑทําหนาที่ใน  2 ลกัษณะคือ 

 ปองกันการซึมผานของกาซจากภายนอกสูภายในบรรจุภัณฑ อันไดแก  

- การเกิดการเหม็นหืนของผลิตภัณฑจากการซึมผานของออกซิเจนที่เขาไปทําปฏิกิริยา 

- กลิ่นจากภายนอกปนเปอนกับกลิ่นของอาหาร  ในสภาวะแวดลอมที่เต็มไปดวยกลิ่นหลาก 

หลาย  เชน กลิน่ควัน  กลิ่นน้ํามัน ซึ่งสามารถทําปฏิกิริยากับคุณสมบัติของอาหารไดจากการ

ซึมผานเขาไปในบรรจุภัณฑ 

 ปองกันการถายเทจากภายในสูภายนอกบรรจุภัณฑ 

- ปองกันการสูญเสียกลิ่นของผลิตภัณฑ 
- ลดการระเหยของน้ํา 

- หลีกเลีย่งการรั่วซึมของกาซที่บรรจุไวเพ่ือรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ 
 โดยพื้นฐานของบทบาทบรรจุภัณฑที่กลาวมาแลว  การปดผนึกเพื่อปองกันกาซร่ัวซึมจําเปนตอง

เลือกใชวัสดุบรรจุภัณฑจากวัตถุดิบหลายชนิด  ดังนั้นสิ่งที่ควรคํานึงถึง คือ 

 ชนิดของผลิตภัณฑ 

 วิธีการในการเกบ็รักษาและระดับของอุณหภูมิที่เหมาะสม 

 ความเสี่ยงตอมลภาวะ 

 อายุการเก็บที่ตองการ 

1.2  การถายเทพลังงาน  มีพลังงานอยางนอย 2 ประเภทที่สามารถถายเทผานบรรจุภัณฑเขา

ไปถึงผลิตภัณฑได  คือ แสงและความรอน  พลังงานทั้งสองประเภทนี้อาจกอใหเกิดปฏิกิริยาทางเคมีและเรงการ

เจริญเติบโตของจุลินทรีย  ซ่ึงเปนสาเหตุใหเกิดการเนาเสียของผลิตภัณฑไดเร็วขึ้น 

 แสง  ผลิตภัณฑหลาายชนิดมีความไวตอแสงซึ่งกอใหเกิดปฏิกิริยาทางเคมีและสงผลใหสีของ 

ผลิตภัณฑอาหารซีดลง  สูญเสยีวิตามิน และเกิดการแปรสภาพของกรดอะมิโน 
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 ความรอน  การสงผานความรอนเกิดไดในรูปแบบของการแผรังสี การนําพาความรอน    และ 

การเหนี่ยวนําความรอน  การเก็บรักษาผลิตภัณฑอาหารที่มีความเสี่ยงตอความรอนสูง  จําเปนตองควบคุม

อุณหภูมิใหคงที่ระหวางการเก็บรักษา  และการจัดเจําหนาย 

1.3 จุลินทรีย   บรรจุภัณฑทําหนาที่ปกปองผลิตภัณฑอาหารในทางกายภาพจากจุลนิทรียที่มี 

ความจํานวนมากในบรรยากาศ และจากตวัผลิตภัณฑเอง ซึ่งวิธีการนี้กอใหเกิด “บรรจุภัณฑแบบปลอดเชื้อ” 

ข้ึนมา   
2.   การปกปองเชิงรุก 

          เมื่อไหรก็ตามที่บรรจุภัณฑมีบทบาทตอการเตรียมและรักษาผลิตภัณฑอาหาร  บทบาทของ

บรรจุภัณฑนั้นนับเปนการปกปองเชิงรุก  ในปจจุบันนี้ดวยวิวัฒนาการความกาวหนาทางเทคโนโลยี ระบบบรรจุ

ภัณฑที่ถูกออกแบบเฉพาะดวยเทคโนโลยีใหม เชน การฆาเช้ือ  บรรจุภัณฑปลอดเชื้อ  บรรจุภัณฑปรับสภาวะ

บรรยากาศ เปนตน 

 

2.1.6  เกณฑการพิจารณาคุณสมบัติของบรรจุภัณฑที่ดี 
   คุณสมบัติอันพึงประสงค 5 ขอของบรรจุภัณฑ หรืออาจเรียกวา 5 C Checklist เพ่ือใหแนใจวาบรรจุ

ภัณฑที่จะพัฒนาขึ้น นอกจากสามารถตอบสนองความตองการเฉพาะของสินคาแตละประเภทแลวยังมีคุณ 

สมบัติครบถวนตามที่บรรจุภัณฑที่ดีพึงมี (อยุทธิ์  เตชะสุกิจ, 2552 : ออนไลน) ไดแก 

  1.  การบรรจแุละคุมครอง (Contain and Protect) 
             หนาที่หลกัของบรรจุภัณฑคือการคุมครองปกปองสินคาที่มีอยูภายในใหถึงมือผูใชไดอยางปลอด 

ภัย      บรรจุภัณฑที่ดีตองมีคุณสมบัติที่เหมาะสมที่จะปองกันความเสียหายทีจ่ะเกิดข้ึน รักษาคุณภาพของสินคา 

รวมถึงกระบวนการในการจัดสงหรือโลจิสติกส     เชน ขนาด น้ําหนัก ความเหมาะสม ความสะดวกในการจัดเกบ็

เปนตน  

   2.  การส่ือสาร (Communication)  
                       หนาที่ตอมา คือ การสื่อสารขอมูลเกีย่วกับผลิตภัณฑที่บรรจุอยูภายในอยางชัดเจนทั้งขอมูลที่บัง 

คับใหแสดงตามกฏหมาย เชน สวนผสม สวนประกอบตางๆ จนไปถึงขอมูลที่เปนประโยชนดานการตลาด     เชน 

จุดเดน หรือขอดีตางๆ ของสินคา 

    3.  ความสะดวกสบาย (Convenience)  
                        เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดความพึงพอใจแกลูกคาและนํามาซึ่งการซื้อซํ้า (Repeat Buy)   เชน   

ลักษณะขวดที่หยิบถือสะดวก เทไดงายหรือกลองที่สามารถหิ้วพกพาไดสะดวก ปจจัยดานความสะดวกสบายถือ

เปนหนาที่ซึ่งอาจมองเห็นไมชัดเจน ณ จุดขาย แตจะชวยใหเกิดความพึงพอใจในระยะยาว ซึ่งชวยเพิ่มความแตก 

ตางใหกับตวผลติภัณฑ 

                   4.  แรงดึงดูดใจ (Consumer Appeal)  

                        บรรจุภัณฑถือเปนจุดสําคัญที่สรางแรงจูงใจใหเกิดการซื้อสินคาหรือที่กลาวกันทั่วไปวา     บรรจุ

ภัณฑ คือ นักขาย ไรเสียง (Silence Salesman) การสรางแรงดึงดูดใจเกิดไดจาก 2 สวน คือ 

                        4.1  ลกัษณะรูปแบบโครงสรางของบรรจุภัณฑ   เชน   ขวดน้ําผลไมที่มีลักษณะเหมือนลูกผลไม 

กลอง กระดาษที่มีรูปทรงเตะตา 
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4.2   รูปแบบของลวดลายหรือกราฟฟกบนบรรจุภัณฑ เชน ภาพ สี ตัวอักษรที่มีบุคลิกโดดเดน 

รวมไปถึงขอความที่กระตุนอยากใหทดลองสินคา เชน Try Me, Have a Bite 

 5.  การรักษาสภาวะแวดลอม (Conserve Environment) 

                        ปจจัยดานสภาวะแวดลอมเปนเรื่องที่อาจจะยังไมไดรับความสนใจนัก       แตเปนกระแสที่กําลัง

มาแรงโดยเฉพาะในกลุมประเทศที่พัฒนาแลว บรรจุภัณฑที่ดีควรใชวัสดุที่เหมาะสม         ไมกอใหเกิดผลเสียตอ

สภาวะแวดลอม นําไปหมุนเวยีนใชใหมได และที่สําคัญไมควรใชวัสดุสิ้นเปลืองเกนิไป 

 การพิจารณาเกณฑดานคุณสมบัติของบรรจุภัณฑที่ดี ในขั้นตอนการออกแบบพัฒนาบรรจุภัณฑ จะ

ชวยใหผูออกแบบไดสํารวจขอมูลพ้ืนฐานเบื้องตนที่พึงมีไดอยางครบถวน เหมาะอยางยิ่งสําหรับการแขงขันใน

ปจจุบันที่ผูบริโภคเปนผูตัดสินตลาด 

 

 จากทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบบรรจุภัณฑที่ทําการศกึษาขางตน  ผูวิจัยไดนํามาประยุกต

เพ่ือกําหนดเปนขอมูลนําเขาและเกณฑคุณสมบัติของบรรจุภัณฑสําหรับการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑในสวนของ

ระบบผูเช่ียวชาญ แสดงดังตารางที่ 2.1   

 

ตารางที่  2.1  ขอมูลนําเขาและเกณฑคุณสมบัติของบรรจุภัณฑสําหรับการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑในสวนของ

ระบบผูเช่ียวชาญ   

 

ขอมูลนําเขา คุณสมบัติของบรรจุภัณฑ 
1. ขอมูลผลิตภัณฑอาหาร 

1.1 ลักษณะทางกายภาพ 

1.2 ลักษณะทางเคมี 
1.3 ขนาดบรรจุ 
1.4 วิธีการยืดอายุของผลิตภัณฑ 
1.5 อายุการเก็บ 

1.6 ขอมูลพิเศษอื่น ๆ เชน  

- มีไขมันเปนสวนประกอบหรือไม 

- ผลิตภัณฑงายตอการเหม็นหืน การ

เปลี่ยนแปลงของสีผลิตภัณฑ หรือ การ

สูญเสียความแหงหรือกรอบหรือไม 

- ตองการรักษากลิ่นเฉพาะของผลิตภัณฑ

หรือไม 

- ไวตอแสงหรือไม 

 

 

- ความทนทานตอการพับงอ (Stiffness) 

- ความแข็งแรง (Strength) 

- ความสามารถในการรองรับน้ําหนัก (High Weight 

Containability) 

- ความตานทานสารเคมี (Chemical Resistance) 

- ความตานทานดาง (Base Resistance) 

- ความตานทานกรด (Acid Resistance) 

- ความตานทานไขมัน (Oil Resistance) 

- การปองกันการซึมผานของออกซิเจน (Oxygen 

Barrier) 

- การปองกันการซึมผานของน้ํา,ไอน้ํา (WVTR 

Barrier) 

- การปองการการซึมผานของกาซ (Gas Barrier) 

- ความตานทานแสง (Light Resistance) 

- ความตานทานอุณภูมิสูง (High Temperature 

Resistance) 
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ตารางที่  2.1  ขอมูลนําเขาและเกณฑคุณสมบัติของบรรจุภัณฑสําหรับการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑในสวนของ

ระบบผูเช่ียวชาญ  (ตอ) 

 

ขอมูลนําเขา คุณสมบัติของบรรจุภัณฑ 
1. ขอมูลผลิตภัณฑอาหาร (ตอ) 

 

 

 

2. ระดับความสําคัญของความตองการ
คุณสมบัติดานการใชงานของบรรจุภณัฑ 

 

- ความตานทานอุณภูมิต่ํา (Low Temperature 

Resistance) 

- ความตานรังสี (Ray Resistance) 

 

- งายตอการวางตั้ง,จัดเรียงซอน 

- งายตอการจับถือ,หิ้ว 

- งายตอการเปดใช 

- งายตอการขนยาย 

- สามารถพิมพไดสีสนัสวยงาม 

- สามารถทําใหสนิคาแตกตางกับคูแขง 

- ตนทุนดานวัสดุในการผลิตบรรจุภัณฑ 

- ตนทุนดานเครื่องจักรในการบรรจุ 

- การรักษาสภาวะแวดลอม 

 

2.2  ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับระบบผูเช่ียวชาญ (Expert System) 
 

 การตัดสินใจมีบทบาทสําคัญตอการดําเนินชีวิตของมนุษย  เนื่องจากมนุษยตองอาศัยการตัดสินใจ

ตางๆ มากมายในชีวิตประจําวัน ซึ่งมนุษยแตละคนอาจมีความสามารถในการตัดสินใจแตกตางกัน  ข้ึนอยูกบั

ประสบการณ  ความสามารถและปจจัยดานอื่น ๆ และเนื่องจากความสามารถที่หลากหลายของเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร ทําใหเกิดแนวคิดในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีพ้ืนฐานการทํางานดวยระบบคอมพิวเตอรมา

ประยุกตใชรวมกับกระบวนการตัดสินใจ   เทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่หนึ่งที่ใชในกระบวนการตัดสินใจไดแก  

ระบบผูเช่ียวชาญ 

 

2.2.1  ความหมายของผูเช่ียวชาญ 
    ระบบผูเชีย่วชาญ คือ โปรแกรมคอมพิวเตอรที่รวบรวมเอาความรู ความชํานาญและวิธีคิดที่เปนเหตุ

เปนผลของมนุษยนํามาสรางเปนฐานความรู โดยทําหนาที่เปนผูเช่ียวชาญใหคําปรึกษา ใหคําแนะนํา บอกวิธี 

การแกไขปญหากับมนุษยในเรื่องตางๆ โดยที่ระบบผูเชี่ยวชาญจะเปนระบบโตตอบ ตอบสนองคําถาม ใหคํา 

แนะนําและชวยในการตัดสินใจ (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2550)  

ระบบผูเชี่ยวชาญเปนสาขายอยของปญญาประดิษฐ  ซึ่งศาสตราจารย Edward Feigenbaum แหง

มหาวิทยาลยัสแตนฟอรด ไดใหคําจํากัดความไววา  ระบบผูเชีย่วชาญ คือ โปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีความฉลาด

ดวยการใชความรูและขบวนการอนุมาน (Inference Procedure)  ในการแกปญหาที่ยุงยากขนาดที่ตองใช

ประสบการณความชํานาญของมนุษยจึงจะแกปญหาได  กลาวคือ ระบบผูเชี่ยวชาญคือโปรแกรมคอมพิวเตอรที่
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เก็บทั้งความรูเกี่ยวกับปญหาที่จะแกและขบวนการอนุมานเพ่ือนําไปสูผลสรุปหรอืคําตอบของปญหานั้น  

(David, 1988) 

สวนระบบผูเชี่ยวชาญตามคําจํากัดความของ Heyes-Roth, Waterman and Lenet (1983) เปนระบบ

ที่สามารถแกปญหาที่ยากได  ซึ่งปกติจะตองแกโดยผูเช่ียวชาญเทานั้น ระบบผูเชี่ยวชาญเนนการแกปญหา

เฉพาะอยางและอยูในขอบเขตที่จํากัด  โดยระบบจะอาศัยความรูที่มีอยูภายในระบบ ทําการอนุมานรวมกับ

ความจริงที่ไดจากผูใช  และใหคาํตัดสินหรือคําวินิจฉัยเปนคําตอบออกมา 

สอดคลองกับความเห็นของ กอเกียรติ และบุญเจริญ (2534) ที่วา ระบบผูเชี่ยวชาญ เปนระบบที่

ออกแบบข้ึนเพ่ือแกปญหาไดหลาย ๆ อยาง โดยทั่วไปยอมรับวาเปนปญหาที่แกไขยาก ใชเวลาในการแกไข และ

เปนปญหาที่ตองการผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานเปนผูแกปญหา  ซ่ึงการทํางานของระบบผูเชี่ยวชาญจะมีลักษณะ

คลายกับการเขาไปปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย  ผูเชี่ยวชาญจะถามขอมูลเกี่ยวกับปญหานั้น ๆ และ

นําไปประกอบกบัความรูและประสบการณ  เพ่ือพิจารณาใหคําปรึกษาและหาแนวทางแกไขปญหาตางๆ 

เหลานั้น  การทํางานของโปรแกรมก็จะมีลักษณะคลายกัน คือ โปรแกรมจะถามขอมูลบางอยางที่จําเปนตอผูใช 

เพ่ือนําขอมูลไปคนหาคําตอบออกมา 

กลาวโดยสรุป  ระบบผูเชี่ยวชาญ คือ โปรแกรมคอมพิวเตอรที่สามารถจําลองพฤติกรรมของ

ผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย ในการแกปญหาโดยใชฐานความรูในระบบ รวมกับขบวนการอนุมานเพื่อนําไปสูผลสรุป

หรือคําตอบของปญหานั้น 

 

2.2.2  คุณลักษณะของระบบผูเช่ียวชาญ (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2550 ) 

   1. มีประสิทธิภาพในการทํางานสูง ระบบตองมีขีดความสามารถที่จะรองรับและตอบสนองที่เทียบ 

เทาหรือดีกวาผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ โดยเฉพาะคุณภาพของขอเสนอแนะ 

   2.  สามารถตอบสนองไดทันเวลา ระบบตองสามารถแสดงเหตุผล เพ่ือนําไปสูการตัด 

สินใจที่รวดเร็ว 

    3.  เช่ือถือได  ระบบผูเช่ียวชาญตองนาเชื่อถือและไววางใจโดยปราศจากการลําเอียงและอคติ 

  4. งายตอการเขาใจ ระบบตองสามารถอธิบายเหตุผลไดอยางเปนขั้นเปนตอน เพ่ือไขขอกังขาใหแก

ผูใชไดเขาใจมากยิ่งขึ้น 

5.  มีความยืดหยุน   ระบบตองสามารถแกไขและปรับปรุงองความรูภายในระบบและเรียกใชงานได 

ตลอด เวลาที่ตองการ 

             6.  สามารถปรับแตงไดตามความตองการของผูใช     ระบบตองมีความสามารถในการปรับแตง 

โปรแกรม รูปแบบ และรายการตางๆ เพ่ือใช ในการสอบถามไดตามความตองการของผูใชแตละราย 

 
2.2.3  ประเภทของระบบผูเช่ียวชาญ  

   โดยสวนใหญระบบผูเช่ียวชาญมักจะนําไปใชในการอางอิงหรือเปนตนแบบอยูเสมอ ทั้งนี้ก็เนื่องจาก

ระบบฐานองคความรูผูเช่ียวชาญ (Knowledge Based Expert Systems) จะใชเปนองคประกอบสําคัญใน

ศาสตรแขนงอ่ืนๆ เพ่ือการวิจัยและพัฒนาระบบตอไป สําหรับประเภทของระบบผูเช่ียวชาญที่จะกลาวถึงนี้

ประกอบดวย (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2550 ) 
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1. Rules-Base Expert Systems 
     เครื่องมือสําหรับใชพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญในรูปแบบของกฏ (Rule-Based) เนื่องจากเปนเทค 

โนโลยีที่พัฒนาขึ้นมาเพ่ือใหงายตอการใชงาน 

2. Frame-Based Systems 
     เครื่องมือสําหรับใชพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญในรูปแบบเฟรม (Frame) โดยอาศัยหลกัการเขียนโปร 

แกรมเชิงวัตถุ (Object-Oriented Programming : OPP) 

3. Hybrid Systems 
     เครื่องมือสําหรับใชพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญในรูปแบบผสมผสาน (Hybrid) โดยสวนใหญอาศัย

หลักการทั้งในสวนของกฎ (Rules) และเฟรม (Frame) มาประยุกตใช 

4. Model-Based Systems 
     เครื่องมือสําหรับใชพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญในรูปแบบจําลอง (Model) โดยอาศัยการจําลอง

โครงสรางและฟงกชันงานของระบบที่ตองการศึกษา เพ่ือนํามาคํานวณคาที่ไดมาทําการเปรียบเทียบกัน 

5. Ready-Made Systems 
เคร่ืองมือสําหรับใชพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญ มีทั้งที่เปนชนิดที่สรางขึ้นมาตามความตองการของผูใช 

งาน (Custom-made) และชนิดที่เปนแบบสําเร็จรูป (Package) ซึ่งสามารถหาซื้อมาใชงานไดโดยทั่วไปเชน 

เดียวกับโปรแกรมบัญชี  โปรแกรมบริหารโครงการ เปนตน 

นอกจากเครื่องมือพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญที่ไดกลาวไวขางตนแลว ยังมีเครื่องมืออ่ืนๆ ในรูปแบบอ่ืนๆ 

อีกที่กําลังไดรับการวิจัยและพัฒนาอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ ก็เพ่ือตองการที่จะยกระดับขีดความสามารถในการสราง

และพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญใหมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นตอไป 

 

2.2.4   โครงสรางของระบบผูเช่ียวชาญ 
     โครงสรางของระบบผูเชี่ยวชาญถอดแบบมาจากรูปแบบการใชปญญาของมนุษย  ซึ่งเปนสิ่งทีแ่สดง

ใหเห็นกระบวนการที่มนุษยใชในการแกปญหา  ซ่ึงความเชี่ยวชาญอาจแบงกวาง ๆ ไดดังนี้ (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 

2550) 

1. ความรูที่ไดจากการศึกษาอยางเปนทางการ 

2. ความรูที่เกิดจากประสบการณ ซึ่งอาจจะไมจริงทุกครั้ง หลายคนเชื่อวามนุษยมีความรูที่เก็บ 

ไวในความทรงจํา ความรูนี้มีทั้งความรูที่เปนขั้นตอนการทํางาน  ขอเท็จจริง หลักเกณฑ ขอสรุปความเขาใจ เหตุ

และผล ฯลฯ จัดเก็บไวในรูปแบบที่มีความสัมพันธเชื่อมโยงกันหลายลักษณะ ทําใหสามารถเรียกออกมาดวยการ

นึก มีคํากลาวทีว่าเวลาที่เราคิด ความรูจะถูกดึงมาใชเปนกลุมๆ แตละกลุมจะเปนความรูที่โยงถึงกันอยางใกลชิด 

โดยมีกระบวนการในการโยงฐานความรู 

การสรุปความเห็นนี้คือการอนุมาน การอนุมานจะเปนลําดับข้ันโยงกัน “ความเช่ียวชาญ”  

ประกอบดวย 2 สิ่งคือ ความรู กับ ความสามารถในการใชความรู  เพ่ือการแกปญหา ทั้ง 2 อยางนี้รวมกันเปน

กระบวนการในเหตุผลโดยใชกลไกหลกัคือการอนุมาน 

   กลไกการทํางานของระบบผูเชี่ยวชาญ จะเริ่มจากผูใช (User) ไดสอบถามโดยนําขอเท็จจริง (Facts) 

หรือสารสนเทศ (Information)  เขาสูระบบผูเชี่ยวชาญ จากนั้น ก็จะไดรับขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญหรือเรื่องที่

ชํานาญกลับมาอีกคร้ัง  โดยภายในระบบผูเชีย่วชาญจะมีสวนประกอบหลักสําคัญอยู 2 สวนคือ ฐานองคความรู 
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(Knowledge Based) สําหรับใชบรรจุองคความรู และกลไกการอนุมาน (Inference Engine)  สําหรับใชดึงองค

ความรูมาสรุปความแลวแสดงคําอธิบายใหกับผูใชตอไป โครงสรางของระบบผูเชี่ยวชาญสามารถแสดงดังรูปที่  

2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.1  แบบจําลองโครงสรางของระบบผูเชี่ยวชาญ (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2550:395) 

  

สวน Turban และ Aronson ไดสรางแบบจําลองโครงสรางของระบบตามสภาวะแวดลอม เปน 2 สวน

คือ  สวนของการพัฒนาระบบ (Development Environment) ใชสําหรับผูพัฒนาในการสรางฟงกชั่นงานตาง ๆ 

ภายในระบบ รวมไปถึงการนําเอาความรูมาบรรจุไวภายในฐานองคความรู (Knowledge Based) และในสวน

ของการใหคําปรึกษาของระบบ (Consultation Environment) ใชสําหรับผูไมมีความเชี่ยวชาญ (Non-expert) ใน

การดึงองคความรูของผูเช่ียวชาญหรือขอแนะนําออกมาใช แสดงดังรปูที่ 2.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

รูปที่ 2.2  แบบจําลองโครงสรางของระบบผูเชี่ยวชาญตามสภาวะแวดลอม (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2550:396) 
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นอกจากนี้ระบบผูเชี่ยวยังประกอบดวยฟงชั่นงานที่เปนองคประกอบสําคัญในระบบ 7 สวน ไดแก 

1. สวนการดึงองคความรู (Knowledge Acquisition Subsystem)   
 การไดมาซึ่งองคความรูจะเปนกระบวนการดึงองคความรูจากแหลงตางๆ มาทําการรวบรวมและ

จัดเก็บไวไมวาจะเปนจากแหลงองคความรูของผูเชี่ยวชาญ และหรือเอกสาร สิ่งตีพิมพ เปนตน จากนั้นกจ็ะ

สงผานตอไปยังสวนฟงกชั่นงานตาง ๆ เพ่ือทําการแปรสภาพองคความรูเหลานี้ใหอยูในรูปแบบของโปรแกรม

คอมพิวเตอร แลวนํามาบรรจุไวในฐานความรู(Knowledge  Based)สําหรับใชแกปญหาตอไป 

2. สวนฐานความรู (Knowledge Based) 
 สวนฐานองคความรูจะเปนสวนที่ใชจัดเก็บองคความรูที่เกี่ยวกบัแนวทางการรับรู สูตรคํานวณ และ

วิธีการแกปญหา สามารถแบงการจัดเก็บออกไดเปน 2 สวนคือ สวนของขอเท็จจริง (Fact) หมายถึง 

ปรากฎการณตางๆ ที่เกิดขึ้น โดยใชทฤษฎีเปนสมมติฐานในการแกปญหาที่เกิดขึ้น และ สวนของกฎ (Rule) หรือ

การรับรูจากจิตใตสํานึก (Heuristic) หมายถึง แนวทางในการนําองคความรูที่มีอยูมาใชแกปญหาเฉพาะดาน

โดยตรง 

3. สวนพื้นที่ทํางาน  (Blackboard/Workplace) 
 สวนพื้นที่ทํางานเปนเปนหนวยบันทึกความจําช่ัวคราวเกี่ยวกับองคความรูที่เปนปจจุบัน  โดยมีหลัก 

การทํางานเชนเดียวกับฐานขอมูล (Database) สามารถที่จะบนัทึกขอสมมติฐานและแนวทางสนับสนุนการตดั 

สินใจได  โดยแบงเปนพ้ืนที่การทํางานในสวนนี้ออกเปน 3 สวนคือ  

 3.1   แผนงาน (Plan) ใชสําหรับวางแผนเพื่อรองรับกับปญหาที่จะเกิดขึ้น  

 3.2   ระเบียบวิธกีาร (Agenda) ใชสําหรับกาํหนดเปนแนวทางการดําเนินงานอยางเปนขั้นตอน 

 3.3  แนวทางแกไข (Solution)  ใชสําหรับพิจารณาเลือกแนวทางแกไขปญหาที่เหมาะ สม 

4. สวนการอธิบายความ (Explanation Facility) 
 สวนการอธิบายเปนสวนที่ใชในการขยายความของขอสรุปหรือคําตอบที่ไดจากสวนกลไกอนุมาน 

(Inference Engine) เพ่ือนําไปแสดงผลบนจอภาพของผูใช (User Inference) ทั้งนี ้ การอธิบายความจะไดผล

ตรงประเด็นมากที่สุด ก็ข้ึนอยูกับความชํานาญในการแกปญหาในเรื่องนั้น ๆ วาจะถูกถายทอดไดอยางเหมาะสม

หรือไม ไมวาจะเปนเรื่องของการอธิบายของขอสรุป สมมติฐาน และแนวทางแกปญหา ซึ่งจะชวยใหผูใชไดรับ

คําตอบที่ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

5. สวนกลไกอนุมาน (Inference Engine) 
 สวนกลไกอนุมานหรือกลไกสรุปความอาจเรียกเปนช่ืออยางอ่ืนไดวา ตัวควบคุมโครงสราง (Control 

Structure Rule)  หรือตัวแปรแหงกฎเกณฑ (Rule Interpreter)  ซ่ึงเปนสวนสําคัญหรือมันสมองของระบบ

ผูเชี่ยวชาญ โดยใชกระบวนการทางคอมพิวเตอรในการประมวลองคความรู (Knowledge  based)  และสวน

พ้ืนที่ทํางาน (Blackboard/Workplace)  เพ่ือใหไดผลลัพธที่ใชในการอธิบายและขอเสนอแนะสําหรับแกปญหา 

6. สวนประสานกับผูใช (User Interface) 
 สวนประสานกับผูใชเปนตัวกลางในการติดตอสื่อสารระหวางผูใชกับรบบผูเชี่ยวชาญ  ดวยรูปแบบ

การโตตอบอยางมีปฎิสัมพันธ  ตัวอยางเชน การติดตอหรือโตตอบกันดวยภาพกราฟฟก  เมนูคําสั่ง กรอบโตตอบ 

หรือการโตตอบดวยเสยีง  ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่กําลังไดรับการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพ่ืออํานวย

ความสะดวกใหกับผูใชที่ไมมีความชํานาญในการใชงานคอมพิวเตอรที่ตองการสอบถามผานหนาจอภาพ โดย
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ระบบจะแสดงผลลัพธของแนวทางแกปญหา (Problem Solution) พรอมคําอธิบายและขอชี้แนะที่เหมาะสม  

จากสวนกลไกอนุมาน (Inference Engine) สวนอธิบาย (Explanation Facilities)  และสวนขอแนะนํา 

(Recommend Action) ตามลําดับ 

7. สวนกล่ันกรององคความรู (Knowledge Refinement) 
     สวนกลั่นกรององคความรูเปนสวนที่ใชในการประเมินผลการทํางานของ ระบบผูเช่ียวชาญ  เพ่ือ

ปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการวิเคราะหหาเหตุสําคัญของความสําเร็จหรือความลมเหลว

ในการทํางานของระบบ  ทั้งนี้ก็เพ่ือจะไดนํามาปรับปรุงองคความรูที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  อยางไรก็

ตาม องคประกอบสวนนี้อาจจะมี หรือไมก็ได ข้ึนอยูกับความตองการใชงาน 

 

3.2.5  การพัฒนาระบบผูเช่ียวชาญ 
ระบบผูเชี่ยวชาญจะถูกพัฒนาขึ้น มีวัตถุประสงคใหทําหนาที่มากกวาการวิเคราะห การประมวลผล

และการแกปญหาทางคณิตศาสตรเทานั้น การพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญ เปนกระบวนการตอเนื่องที่มีความ

ละเอียดออนและซับซอน ซึ่งผูพัฒนาระบบตองใชความรู ทักษะ ความสามารถ ความเขาใจ และประสบการณ

อยางสูง กระบวนการพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญแบงออกเปน 6 ข้ันตอนสามารถสรุปโดยคราวดังรูปที่ 2.3 (กิตติ 

ภักดีวัฒนะกุล, 2550) 

 

2.2.6  ประโยชนของระบบผูเช่ียวชาญ  
1.  ชวยขยายความสามารถในการตัดสินใจเนื่องจากความรูของผูเชี่ยวชาญ1คน  สามารถกระจายออก 

ไปและใครก็ไดที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจอยางนั้นสามารถนําไปใชได  

2.    ผูเชี่ยวชาญ แตละสาขาหายาก และคาตอบแทนสูง การใชระบบผู เช่ียวชาญจะชวยแกปญหาการ 

ขาดแคลนผูเชี่ยวชาญ 

3.   ระบบผูเชี่ยวชาญจะชวยลดขอจํากัดของมนุษย เชน การเจ็บปวย การปลดเกษียณการตายจากแต 

ระบบผูเช่ียวชาญไมมีการเจ็บปวยหรือสูญหายไป ระบบผูเชี่ยวชาญชวยรักษาความรูที่อาจสูญหายไปเมื่อเกิดมี

การลาออกหรือการจากไปของผูเช่ียวชาญ โดยสามารถถายทอดความรูของผูเชี่ยวชาญมา ใชประโยชนไดโดย

ทันที       

4. ระบบผูเช่ียวชาญ เหมาะที่จะเปนเคร่ืองมือที่ใชในการฝกหัด หนวยงานบางหนวยจะใชระบบผู 

เช่ียวชาญในการฝกการตัดสินใจ  

5. ชวยทําใหขอมูลมีคุณภาพ และมีศักยภาพในการนํามาใชงานไดอยางทันทวงทีเมื่อตองการ  

6.    ใชเปนเครื่องมือเชิงกลยุทธ ดานการตลาด การลดตนทนุ และการปรับปรุงพัฒนาสินคา 
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รูปที่ 2.3  ภาพจําลองการพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญ (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2550: 530) 
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2.2.7  ขอจํากัดของระบบผูเช่ียวชาญ  
1.   การจัดเตรียมและรวบรวมองคความรูเปนสิ่งที่ยาก 

2.   การดึงองคความรูออกจากผูเชี่ยวชาญเปนสิ่งที่ยาก 

3.   วิธีการประเมินองคความรูของผูเชี่ยวชาญแตละคนมีความแตกตางกัน ทําใหเกิดความยากลําบาก

ในการแยกแยะถึงความถกูตอง 

4.  บางสถานการณผูเชี่ยวชาญอาจมีอารมณและความรูสึกออนไหวเขามาเกี่ยวของ อาจทําใหองค 

ความรูที่ไดรับเบี่ยงเบนได 

6. คําตอบของระบบผูเช่ียวชาญอาจไมถูกตองนัก ถาไมมีการรวบรวมความรูที่ดีพอ 

7. นักวิศวกรความรูซึ่งเปนผูสรางระบบผูเช่ียวชาญนั้นหายากและคาตอบแทนสูง 

8. ระบบผูเชี่ยวชาญไมสามารถจัดการกับความรูที่ไมแนนอนได เพราะในระบบธุรกจินอยอยางที 

คงความถูกตองตลอดไป เนื่องจากการกระทําของมนุษยเปนตัวแปรสําคัญ 

9.   คํา วลี หรือสํานวนตางๆที่ผูเชี่ยวชาญมักนิยมใชเปนคําเฉพาะ บางคร้ังอาจทําใหยากในการทาํ 

ความเขาใจแกผูใช 

 
2.2.8  การจัดรูปแบบองคความรู  (Knowledge Representation)  

   ในระบบสนับสนุนการตัดสินใจสวนหนึ่งที่มีความสําคัญเปนอยางมาก คือ องคความรู (Knowledge) 

ซ่ึงการที่จะไดมาซึ่งองคความรูจําเปนตองใชเคร่ืองมือและวิธีการตางๆ ในการดึงองคความรูออกจากองคความรู 

ซ่ึงอยูในรูปแบบตางๆ แลวนํามาจัดเก็บไวใน ฐานองคความรู (Knowledge Base) เพ่ือใหอยูในรูปแบบเดียวกนั 

(Knowledge Representation) ดวยการโปรแกรมคอมพิวเตอร ทั้งนี้เพ่ือประโยชนในการนําไปใชสนับสนุนการ

ตัดสินใจนั่นเอง 

   วัตถปุระสงคสาํคัญอยางหนึ่งของการจัดการฐานองคความรู กคื็อ การนําองคความรูไปใชไดอยาง

ถูกตอง เหมาะสมและตรงประเด็น ไมวาองคความรูนั้นจะถูกจดัการดวยวิธกีารใดก็ตาม จะตองสามารถอธิบาย

ขอบเขตของปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางครบถวน เพ่ือประโยชนในการแกไขปญหานั้นๆ  

 

2.2.9  วิธีการจดัรูปแบบองคความรูดวยกฎแหงการผลิต (Knowledge Representation in 
Production Rule Methods)  

   แนวความคิดพ้ืนฐานของการจัดรูปแบบองคความรูดวยกฎแหงการผลิต คือ วิธีการจัดรูปแบบดวย

การจับคูระหวาง เง่ือนไข (Condition) และการกระทํา (Action) มาปฏิสัมพันธกันเหมาะสําหรบัองคความรูเชิง

ระเบียบวิธี (Knowledge Procedural)  

   เนื่องจากกฏแตละขอมีความเปนอิสระตอกัน ทําใหการพัฒนาและปรับปรุงกฏตางๆ สามารถทําได

โดยสะดวกและรวดเร็ว นอกจากนี้ ยังสามารถนํากฏอ่ืนๆ เขามาใชงานรวมกันได ทําใหไดผลลัพธที่มีประสิทธิผล

มากยิ่งขึ้น อยางไรก็ตามจําเปนตองคํานึงถึงหลักการทํางานของกฏอื่นๆ ที่นํามาใชรวมดวยวามีความขัดแยงกับ

กฏ (Rule Conflict) ที่มีอยูหรือไม หากพบวาเกิดขอขัดแยงดังกลาวขึ้น จําเปนตองปรับปรุงกฏใหถูกตองและ

เหมาะสมเสียกอน จะเห็นวากฏตางๆ ที่จัดรูปแบบจะมีความคลายคลึงกับพฤติกรรมการเรียนรูของมนุษย เพียง 

แตเปนวิธีการจําลองและจัดรูปแบบดวยกฏ เพ่ือนําไปใชกับกระบวนทางคอมพิวเตอรนั่นเอง 
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2.2.10  เทคนิคการสรุปความ  (Inference Techniques)  
            วิธีการไดมาซ่ึงองคความรู (Knowledge Acquisition) แมวาจะมีรูปแบบหลากหลายกต็าม แต

กอนที่จะนํามาจัดเก็บไวใน “ฐานองคความรู (Knowledge Base)” จําเปนตองมีกระบวนการจัดการรูปแบบองค

ความรูหรือการแทนองคความรู ดวยวิธกีารเขียนโปรแกรมเพื่อจัดเก็บลงในหนวยความจําของคอมพิวเตอร 

กอนที่จะแปลผลเพื่อการสรุปความ ดังนั้นจึงจําเปนตองนําเทคนิคการสรุปความ (Inference Techniques) มา

ประยุกตใช โดยอาศัยกลไกการอนุมานหรือการสรุปความ (Inference Engine) หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา

โปรแกรมควบคุม (Program Control) ซึ่งมีรูปแบบของวิธีการที่แตกตางกันไป ตามแตความเหมาะสมในการ

เลือกมาใชงาน  

 
2.2.11 การสรุปความแบบยอนกลับ (Backward Chaining)  

    การสรุปความแบบยอนกลับถือไดวาเปนวิธีการหนึ่งที่มุงเนนความสําคัญที่เปาหมาย (Gold Driven) 

โดยเริ่มตนจากสิ่งที่คาดหวัง (เปาหมาย) แลวคนหาไปยังหลกัฐาน (ปลายทาง) ที่จะบงบอกไดวาเปนไปตามที่

คาดหวังไวหรือไม ในทํานองเดียวกันระบบคอมพิวเตอรก็จะทําการคนหาโดยเริ่มตนจากเปาหมายเชนกัน แต

ตองยืนยันไดวาเปาหมายที่กําหนดไวนั้นเปนจริงหรือเท็จอยางใดอยางหนึ่งกอน แลวจึงจะพิจารณากฎตอไปวา

สอดคลองกับเปาหมายหรือไม ดวยการตรวจสอบขอสมมติฐาน (Premise) ของแตละกฎ หากคนหาแลวไมพบ 

ระบบก็จะมองหากฎอื่นที่เกี่ยวของตอไป จนกวาจะคนพบหลักฐานที่จะสนับสนนุเปาหมาย 

 

2.2.12  การสรุปความแบบไปขางหนา (Forward Chaining)  
     การสรุปความแบบไปขางหนาเปนวิธีการมุงเนนความสําคัญที่ขอมูล (Data Driven) โดยเริ่มจาก

การคนหาสารสนเทศที่มีอยู หรือจากแนวความคิดพ้ืนฐาน เพ่ือใหไดซึ่งผลลัพธของการสรุปความออกมา ทั้งนี้ 

ในระบบผูเชี่ยวชาญจะทําการวิเคราะหถึงปญหา โดยการตรวจสอบขอเท็จจริงดูวาสอดคลองกับสวน IF ของกฎ

หรือไม ดวยการทดสอบกฎกอนที่โปรแกรมจะทําการประมวลผลจนกวาจะไดขอสรุป 
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2.2.13  งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการประยุกตใชระบบผูเชี่ยวชาญ 
       จากการศกึษางานวิจัยที่เกีย่วของกับการประยุกตใชระบบผูเชี่ยวชาญ โดยเนนดานการออกแบบพัฒนาบรรจุภัณฑ  แสดงดังตารางที่ 2.2 

 

ตารางที่ 2.2  แสดงรายละเอียดงานวิจัยที่เกีย่วของกับการประยกุตใชระบบผูเชี่ยวชาญในดานการออกแบบพัฒนาบรรจุภัณฑ  
 

ผูวิจัย รายละเอียดการวิจัย ขอบเขต เทคนิค ความสามารถของโปรแกรม ลักษณะของ

โปรแกรม 

การตอยอด

เชิงพาณิชย 

Twede et al. 

(1996)   

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกบรรจุภัณฑ

สําหรับสินคาประเภทวงจรอิเล็กทรอนิกส (The 

Package Selection System :PASS) โดยที่ระบบ

ผูเชี่ยวชาญจะเปนเครื่อง มือที่สรางตัวเลือกที่

เหมาะสมเชิงเทคนิค สวนในดานของการตัด สินใจ

แบบหลายหลักเกณฑ จะใชสําหรับจัดอันดับของ

ตัวเลือกที่เปนไมเปนหลักเกณฑเชิงเทคนิค 

สินคาประเภท

วงจรอิเล็ก 

ทรอนิกส 

เทคนิคการตัดสินใจ

แบบหลายหลักเกณฑ 

(Multi Criteria 

Decision Making 

techniques) ไดแก 

- PROMETHEE 

-  AHP 

เลือกชนิดบรรจุภัณฑ PC based ไม 

สรินดา  

คุณทวีทรัพย    

(2543) 

ระบบผูเชี่ยวชาญสําหรับการเลือกใชบรรจุภัณฑ

อาหาร หรือเรียกวาระบบ  EXPACK ที่สามารถเลือก

บรรจุภัณฑที่เหมาะสมไดอยางถูกตองสะ ดวก และ

รวดเร็วระบบมีการแทนความรูเปนแบบกฎการผลิต

(Production Rules) และมีกลไกการอนุมานเปน

แบบทั้งลูกโซแบบเดินหนา (Forward Chaining) 

และลูกโซแบบยอนกลับ (Backward Chaining)  

สินคาอาหาร เทคนิคของเบยเซียน 

(Bayesian probability 

updating technique) 

ชวยจัดการในสวนของ

การอนุมานภายใต

ความไมแนนอน 

ชนิดบรรจุภัณฑที่เหมะสม

พรอมรายละเอียดของบรรจุ

ภัณฑชนิดนั้นๆ ไดแก วิธกีาร

บรรจุ วิธีการ ปดผนึก และ

หรือการปดฝา ตัวอยางผลิต 

ภัณฑอาหาร และคุณสมบัติ

โดยรวมของบรรจุภัณฑ 

PC based ไม 
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ตารางที่ 2.2  แสดงรายละเอียดงานวิจัยที่เกีย่วของกับการประยกุตใชระบบผูเชี่ยวในดานการออกแบบพัฒนาบรรจุภัณฑ (ตอ) 

 

ผูวิจัย รายละเอียดการวิจัย ขอบเขต เทคนิค ความสามารถของโปรแกรม ลักษณะของ

โปรแกรม 

การตอยอด

เชิงพาณิชย 

Lerpong Jaruphan 

etal. (2004) 

ระบบผูเชี่ยวชาญการเลือกใชวัสดุบรรจุภัณฑ 

(Packaging Material Selection :PMS) ที่เหมาะสม

ดานลักษณะและคุณ สมบัติของบรรจุภัณฑ ตนทุน 

และผลกระ ทบดานสิ่งแวดลอม 

 

ไมระบุ เทคนิคการตัดสินใจแบบ

หลายหลักเกณฑ (Multi 

Criteria ecision 

Making techniques) 

ไดแก 

-  ทฤษฎี Fuzzy Set 

-  ทฤษฎี Genetic 

algorithm based 

approach :GAs 

เลือกชนิดบรรจุภัณฑ PC based ไม 

The National 

Packaging 

Covenant (online). 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการประเมินวัสดุบรรจุ

ภัณฑดานสิ่งแวดลอม  Packaging Materials 

Selector© โดยใชแนวคิดดานวิธีประเมินวัฏจักรชีวิต 

(Life Cycle Assessment :LCA) เพื่อวิเคราะหและ

ประเมินคาผลกระทบของบรรจุภัณฑที่มีตอ

สิ่งแวดลอม 

ไมระบุ เทคนิคการตัดสินใจแบบ

หลายหลักเกณฑ (Multi 

Criteria decision 

Making techniques) 

ประเมินวัสดุบรรจุภัณฑ โดย

ใหขอมูลดานลักษณะเชิงกล 

ลักษณะทางกายภาพ การใช

งาน  และผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอม 

Web based ใช 

(March 

2008) 
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จากผลการศกึษางานวิจัยที่เกีย่วของกับการประยุกตใชระบบผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบพัฒนา 

บรรจุภัณฑขางตน  พบวาสวนใหญลักษณะของโปรแกรมเปนระบบที่ชวยในการเลือกวัสดุบรรจุภัณฑที่เหมาะ 

สมในดานการใชงาน การผลิต และผลกระทบตอสิ่งแวดลอม  ยังไมครอบคลุมเรื่องการออกแบบลักษณะ

โครงสรางของบรรจุภัณฑในดานประเภทบรรจุภัณฑ  รูปราง รูปทรง ชนิดและโครงสรางวัสดุบรรจุภัณฑที่เหมาะ 

สมกับลกัษณะของผลิตภัณฑ และพบวาขอมูลนําเขาเพื่อประมวลผลในระบบและไมมีสวนที่ตอบสนองความ

ตองการของลูกคาโดยตรง  ผูวิจัยจึงมองเห็นโอกาสในการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการตดัสินใจสําหรับออก 

แบบโครงสรางบรรจุภัณฑ ไดแก รูปราง รูปทรง และวัสดุบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ และตรงกับความ

ตองการของลูกคา โดยพัฒนาใหอยูในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคช่ัน (Web Application) 

 

2.3   ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจโดยใชเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห 
(Analytic Hierarchy Process: AHP) 
 

ในกระบวนการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development Processes) กระบวนการ

ตัดสินใจเพ่ือทําการเลือก (Decision Making Process for Selecting Alternatives) เปนขั้นตอนหนึ่งที่มี

ความสําคัญมากที่สุด เนื่องจากกระบวนการดังกลาวเปรียบเสมือนการเดินทางของทีมพัฒนาผลิตภัณฑ 

(Product Development Team) ดังนั้นทุกครั้งที่ทีมพัฒนาผลิตภัณฑจําเปนตองทําการตัดสินใจเลือกทางเลือก

ใดๆก็ตาม ผลการ ตัดสินใจที่ไดทุกครั้งนั้นควรเปนผลที่ไดจากกระบวนการที่คิดวามีความรอบคอบและเหมาะสม

มากที่สุด ทั้งนี้ก็เพ่ือปองกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นไดจากการตัดสินใจนัน่เอง โดยทั่วไปแลวการตัดสินใจ

ใดๆ (Decision Making) มักตั้งอยูบน พ้ืนฐานของประสบการณ และความชํานาญ ของผูตัดสินใจเปนหลัก ซ่ึง

การตัดสินใจแบบนี้มักทําใหผลการตัดสินใจที่ไดเกิดความผิดพลาดเสมอๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งกับการตัดสินใจที่

เปนลักษณะการตัดสินใจแบบกลุม (Group Decision Making) ที่มีผูรวมตัดสินใจหลายคนบนปญหาที่ซับซอน

ในเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ จาํนวนทางเลือก ระดับการเปรียบเทียบ รวมถงึมีความเกรงอกเกรงใจที่มีตอกัน       

ก็ยิ่งทําใหการตัดสินใจนั้นกระทาํไดยากเปนทวีคูณจนทําใหผลลัพธที่ไดไมตรงกับความเปนจริงเสมอ(อรรคเจตต  

อภิขจรศิลป, 2550) 

วิธีการวิเคราะหการตัดสินใจแบบหลายหลกัเกณฑ (Multi-criteria Decision Analysis) เปนวิธีการที่ใช

กันอยางแพรหลายทั้งในกระบวนการตัดสินใจที่ไมใชขอมูลเชิงพ้ืนที่และที่ใชขอมูลเชิงพ้ืนที่ ลักษณะที่สําคัญคือ

เนนการใชคณะที่ประกอบดวยผูมีสวนไดเสียในกระบวนการตัดสินใจ ต้ังแตระบุวัตถุประสงค หลกัเกณฑการ

วิเคราะหหาความสําคัญเชิงสัมพัทธระหวางหลักเกณฑและทางเลือก ทําใหสามารถจัดโครงสรางของปญหาที่

ชัดเจน และมีวิธีการวิเคราะหที่ใชไดกับขอมูลไดหลากหลายประเภท การวิเคราะหอาจทําไดหลายวิธกีารเชน 

การรวมแบบถวงน้ําหนัก (Simple additive weighting, SAW), Value/utility function, Analytic Hierarchy 

Process (AHP), Ideal point, Fuzzy logic และ Concordance เปนตน (เมธี เอกะสิงห และคณะ, 2550) 

การตัดสินใจที่ใชเทคนิคการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ  (Multi Criteria Decision  Making 

techniques) มีหลายวิธีซ่ึงมีคุณลักษณะและขอดีแตกตางกัน ดังตารางที่ 2.3
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ตารางที่ 2.3  แสดงการเปรียบเทียบคุณลักษณะของวิธีการตัดสินใจแบบตาง ๆ  (Vaidya and Kumar, 2006)   

 
Group Maintenance Problem Abstraction Structure Analysis Method 

Leadership 
Effectiveness 

Learning Scope Development of 
Alternative 

Breadth Dept Faithfulness of 
Judgment 

Breadth and Depth of 
Analysis (What if) 

Structuring  

Analogy, Association Low Medium Medium Low NA NA NA NA 

Boundary  Examination Medium Medium High Low NA NA NA NA 

Brainstorming /Brain writing Low Low Low Medium NA NA NA NA 

Morphological Connection Low Medium High Very High NA NA NA NA 

Why-What’s Stopping Medium Medium High Very High High High NA NA 

Ordering and Ranking 

Voting  Low Low NA NA Low Low Low Low 

Nominal Group Technique Medium Medium Medium High Low Low Low Low 

Delphi Medium Medium Medium High Low Low Low Low 

Disjointed Instrumentalism Medium High Medium Medium High Low Medium Medium 

Matrix  Evaluation Medium Medium Medium Low High Low Medium Medium 

Goal Programming Low Low Low Low High Low Very High Medium 

Conjoint Analysis Low Low Low Low Low Low Very High Medium 

Outranking Medium High Medium High High Low Medium High 

Structuring  and Measuring   

Bayesian Analysis Medium High Medium Low Low Low Very High Medium 

MAUT/MAVT Medium High Medium High High Low High High 

AHP High High Medium High High High High Very High 
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จากตารางที่  2.3 จะเห็นไดวาคุณลักษณะของเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic 

Hierarchy Process: AHP) เมื่อเปรียบเทียบกับวิธกีารอ่ืน ๆ แลว พบวาโดยสวนใหญมีคุณสมบัติที่ดีกวา 

โดยเฉพาะคุณสมบัติดานการสงเสริมประสิทธิภาพความเปนผูนําอยูในระดับสูง   สามารถนําเสนอทางเลือกไดดี  

และความ สามารถในการวิเคราะห เชิงกวางและเชิงลกึในระดับสูง  นอกจากนั้นจากการวิจยัของ  Vaidya and 

Kumar (2006)  พบวามีการนําเทคนิค AHP นี้ไปประยกุตในสาขาตางๆ  แสดงดังรูปที่ 2.4 

 

รูปที่ 2.4 เปรียบเทียบการประยกุตใชเทคนิค  AHP ในสาขาตาง ๆ (Vaidya and Kumar, 2006 :p.20.) 

 

จากรูปที่ 2.4 พบวามีการนําเทคนิค AHP  ไปประยุกตใชในดานการตัดสินใจเลือก ถึงรอยละ 32  งาน

ดานการพัฒนาถึงรอยละ 18    ซ่ึงเปนขอบเขตงานในการวิจัยครัง้นี้ คือ การออกแบบพัฒนาบรรจุภัณฑ และเปน

การเลือกบรรจุภัณฑที่เหมาะสม จากการวิเคราะหถึงคุณสมบัติของเทคนิค AHP และความนิยมในขอบเขตงาน

ที่ตองการ จึงเล็งเห็นวาเทคนิค AHP มีความเหมาะสมในการนาํไปประยุกตใชในงานวิจัยนี้ 

 

2.3.1  เทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) 
   เทคนิค AHP เปนกระบวนการในการพิจารณาตัดสินใจที่เกิดจากการพิจารณาแบบเปนเหตุเปนผลนี ้

ไดถูกคิดคนขึ้นตั้งแตป คศ.1970 โดยศาสตราจารย โทมัส สาตตี้ (Thomas Saaty) แหงมหาวิทยาลยัเยล 

ประเทศ สหรัฐอเมริกา โดยมีรูปแบบแนวคณิตศาสตรเปนหลัก นั่นคือการแปลงสิ่งที่ไมสามารถวัดคาในเชิง

ปริมาณมาใชในการพิจารณา ทางดานเชิงปริมาณใหไดโดยการกําหนดสเกลการพจิารณา เพ่ือใหคําตอบเปนไป

แบบมีเหตุผลโดยการกําหนดเปาหมาย และสรางโครงสรางของปญหาที่ตองการพิจารณาออกมาเปนแผนภูมิ

ลําดับชั้น (Hierarchy) ตามลําดับของช้ันเกณฑพิจารณาจาก เกณฑหลักสูเกณฑรองตามลําดับจัดเรียงลงมา

เปนช้ันๆ จนถึงทางเลือก (Alternatives)  ที่ตองการ แลวจึงนําปจจัยในแตละระดับ มาเปรียบเทียบทีละปจจัยๆ 

ตามลําดับไปเรื่อยๆ ตามกระบวนการคณิตศาสตร ซ่ึงทําใหผูทําการพิจารณาสามารถมองเห็นองคประกอบของ

ปญหาโดยรวม และเปรียบ เทียบปญหาอยางเปนเหตุเปนผลทุกปจจัยที่พิจารณา   อันทําใหผลการตัดสินใจที่ได

มี คาถูกตองรัดกุมมากขึ้น (อรรคเจตต อภิขจรศิลป, 2550) 
 

21%

17%

5%
13%

12%

7%

14%

3%

3%

5%

Selection (32)
Evaluation (26)
Benefit-Cost (7)
Piority (20)
Development (18)
Resource allocation (10)
Decistion making (21)
Forecasing (4)
Medicine (5)
QFD (7)
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2.3.2  ขั้นตอนการตัดสินใจโดยใชเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy 
Process:AHP) 

   การตัดสินใจโดยใชเทคนิค AHP เร่ิมตนดวยการเปรียบเทียบ “ความสําคัญ” ของเกณฑที่ใชในการ

ตัดสินใจ เพ่ือหา “น้ําหนัก” ของแตละเกณฑกอน หลังจากนัน้จึงนํา “ทางเลือก” ที่มีทั้งหมดมาประเมินผาน

เกณฑดังกลาว เพ่ือจัดลําดับความสําคัญของแตละทางเลือก โดยมีข้ันตอนการปฏิบัติดังนี้ 

   1.  สรางแผนภูมิลําดับช้ันหรือแบบจําลองของการตัดสินใจ โดยมีรายละเอียดดังนี้  

        การสรางแผนภูมินั้นไมมีกฎเกณฑตายตัว โดยจะเริ่มตนจากระดับชั้นลางสุดกอนโดยระบุทาง 

เลือกตาง ๆ และที่ระดับช้ันถัดขึ้นไปจะเปนเกณฑในการพิจารณาหรือวัตถุประสงคโดยพิจารณาขอดีขอเสียของ

ทางเลือกตาง ๆ สวนที่ระดับชั้นบนสุดจะมีเพียงปจจัยเดียวเทานั้นซ่ึงก็คือเปาหมายหรือปญหา ขอสําคัญที่สุดก็

คือ ตองมีการกําหนดความหมายประเด็นของปญหาหรือเปาหมายออกมาอยางสรางสรรค ซึ่งจะทําใหผูตัดสินใจ

คิดหาเกณฑการตัดสินใจหรือวัตถุประสงค ซึ่งอยูในระดับชั้นที่ถัดลงมาไดอยางงายและเปนแนวทางที่จะแกไข

ปญหาไดตรงจุด  แผนภูมิลําดับช้ันหรือแบบจําลองการตัดสินใจแสดงดังรูปที่  2.5 

 

 
 

รูปที่ 2.5  แสดงตัวอยางของแผนภูมิลําดับช้ันหรือแบบจําลองของการตัดสินใจ  (สุธรรม อรุณ, 2553: ออนไลน) 

 

จากรูปที่ 2.5  เปนการแสดงแบบจําลองหรือแผนภูมิลําดับชั้นของ “กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห” 

ซ่ึงเปนเคร่ืองมือพ้ืนฐานที่ชวยในการตัดสินใจ โครงสรางของแผนภูมินี้ประกอบไปดวย “องคประกอบ” หรือปจจัย

ที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจตางๆ แผนภูมินี้มีลักษณะเปนระดับชั้น จํานวนของลําดับชั้นจะขึ้นอยูกบัความ

ซับซอนของการตัดสินใจ ซึ่งอธิบายไดดังนี้  

 ระดับชั้นที่ 1 หรือระดับบนสุด แสดงจุดโฟกัสหรือเปาหมายของการตัดสินใจ  

 ระดับชั้นที่ 2 แสดงถึงเกณฑการตัดสินใจหลัก ที่มีผลตอเปาหมายในการตัดสินใจนั้น  

A1 A2 A3 

B C D E F G H I 

L1 

ระดับชั้นที่ 1 เปาหมายหรือ

ปญหา 

ระดับชั้นที่ 2 เกณฑในการ

ตัดสินใจหลัก 

ระดับชั้นที่ 3 เกณฑรอง

ในการตัดสินใจหรือ

วัตถุประสงครอง 

ระดับชั้นที่ 4 ทางเลือก 

เปาหมายการตัดสินใจ 

L2 L3

A4 
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 ระดับชั้นที่ 3 ลงมา แสดงถึงเกณฑยอยของการตัดสินใจ ซ่ึงจะมีจํานวนเทาไรนั้น ข้ึนอยูกับความ

ชัดเจนของเกณฑหลัก (อาจไมจําเปนตองมี ถาเกณฑหลักมีความชัดเจนเพียงพอ)  

 สวนระดับช้ันลางสุด หรือระดับช้ันสุดทาย คือทางเลือกที่เราจะนํามาพิจารณาผานเกณฑการ

ตัดสินใจตามที่เรากําหนดไว  

 ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดกําหนดแบบจําลองการตัดสินใจ โดยสรางเปนแผนภูมลําดับชั้น 3  ชั้น ไดแก ชั้น

ที่ 1 เปาหมายในการตัดสินใจ คือ การเลือกบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑอาหาร ชั้นที่ 2 คือ เกณฑหรือ

ปจจัยในการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ ซึ่งพัฒนาจากความตองการของลูกคาไดแก การบรรจุและการคุมครอง

ปองกัน (Containment and Protection) การอํานวยความสะดวก(Convenience) การดึงดูดความสนใจ

ผูบริโภค (Consumer Appeal) ตนทุน (Cost) การรักษาสภาวะแวดลอม (Conserve Environment) และชัน้

ลางสดุคือ แนวคิดบรรจุภัณฑที่ทําการเลือกมาจากสวนของระบบผูเช่ียวชาญ  แบบจําลองการตัดสินใจในการ

เลือกแนวคิดบรรจุภัณฑอาหารในงานวิจัยนี้ แสดง ดังรูปที่  2.6 
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รูปที่ 2.6    แบบจําลองการตัดสินใจในการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ  ที่ใชในงานวิจัย 

 
 

 

การเลือกบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑอาหาร 

การบรรจุและการ

คุมครองปองกัน 

(Containment and 

Protection) 

การอํานวยความ

สะดวก  

(Convenience) 

ตนทุน (Cost) การดึงดูดความ

สนใจผูบริโภค  

(Consumer 

Appeal) 

การรักษาสภาวะ

แวดลอม 

(Conserve 

Environment) 

แนวคิดบรรจุภัณฑ 

A 

แนวคิดบรรจุภัณฑ  

B 

แนวคิดบรรจุภัณฑ   

C 

แนวคิดบรรจุภัณฑ   

D 

ระดับชั้นที่ 1 
เปาหมายหรือปญหา 

ระดับชั้นที่ 2 เกณฑใน
การตัดสินใจหลัก 

ระดับชั้นที่ 3 ทางเลือก 
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2.  การวินิจฉัยหาลําดับความสําคัญ 
ในขั้นตอนการหาลําดับความสําคัญของปจจัยตาง ๆ จะใชการ วินิจฉัยเปรียบเทียบปจจัยตาง ๆ เปนคู 

ภายใตเกณฑการตัดสินใจแตละเกณฑ โดยการเปรียบเทียบ เครื่องมือที่เหมาะสมในการวินิจฉยันั้นคือ ตาราง

เมตริกซ ข้ันตอนในการกําหนดให 

C1, C2, C3, ...,Cn    เปนตัวแทนของเกณฑหลักการตดัสินใจ  

S-C1, S-C 2, S-C 3, ..., S-C n   เปนตัวแทนของเกณฑรองการตัดสินใจ  

Al1, Al2, Al3, ...,Aln    แทนทางเลือกการตัดสินใจ  

aij      ตัวเลขแสดงการวินิจฉัยเปรียบเทียบ  

การวินิจฉยั โดยทําการวินิจฉยัทีละคูปจจัยเชน Ci กับ S-Ci ดังนั้นการวินิจฉัยจะทําในรูปของตาราง

เมตริกซขนาด n x n เชน ตองการคํานวณเมตริกเกณฑหลักการตัดสินใจ C ที่ มีเกณฑรองการตัดสินใจ S-C จะ

ไดนิยามเมตริกซ C = [S-C ij] (i = 1,2,3,…,n)  

กฏเกณฑการนําคา S-Cij จากการเปรียบเทียบทีละคูปจจัยไปใสลงในตารางเมตริกซ มีกฎอยู 2 ขอ 

ดังนี้  

1. ถา S-Cij = α จะทําให S-Cii = 1/α และ α ≠ 0  

2. ถาปจจัยที ่S-Ci ถกูตัดสินใหมีความสําคัญเทียบเทากับปจจยั S-Cj จะทําใหคาของ S-Cij = S-C ji 

ดังนั้นตารางเมตริกซ C สามารถเขียนไดดังนี้  

 

เกณฑตัดสินใจ (C)     ปจจัย  
S-C1    S-C 2    S-C 3    ...,   S-C n  

S-C1        1           a12        a13       …     a1n  

S-C2      1/ a12      1          a23  …     a2n  

  C =  S-C3      1/ a1n      1/ a2n      1       …      a3n  

   :       :             :            :       …       :  

S-Cn      1/ a1n     1/ a2n     1/ a3n  …      1  

 

 

การวินิจฉยัเปรียบเทียบทีละคูปจจัยระหวางปจจัย S-Ci กับ S-Cj นั้นผูทําการวินิจฉัยจะตองทราบวา

ปจจัยที่ทําการ พิจารณานั้นมีความสําคัญ สงผล มีอิทธิพล หรือมีประโยชนมากกวาปจจัยอ่ืนที่ถูกนาํมา

เปรียบเทียบในระดับใด ซึ่งในการเปรียบเทียบผูทําการตัดสินใจจะ ตองแสดงการวินิจฉัยหรือออกความเห็นให

ออกมาในรูปของคําพูดงายๆ เชน มากกวา นอยกวา มากที่สุด กอนแลวจึงใชคาตัวเลขแทนคาการวินิจฉัย โดยมี

มาตรสวนในการวินิจฉัยเปรียบเทียบเปนคู ๆ ชวยเสนอแนะแนวทางการวินิจฉัย โดยอาจใชมาตรฐานในการ

วินิจฉัยเปรียบเทียบเปนคู ๆ  ตามหลักการของ Saaty’s Scale of Measurement ดังตารางที่ 2.4 
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ตารางที่ 2.4 แสดงมาตรฐานในการวินิจฉยัเปรียบเทียบเปนคู ๆ ตามหลักการของ Saaty’s Scale of 

Measurement 

 

ระดับความสําคัญหรือความชอบ (Preference Level) คาแสดงเปนตัวเลข (Numerical Value) 

เทากัน (Equally Preferred) 1 

เทากันถึงปานกลาง (Equally to Moderately Preferred) 2 

ปานกลาง (Moderately Preferred) 3 

ปานกลางถึงคอนขางมาก  

(Moderately to Strongly Preferred) 
4 

คอนขางมาก (Strongly Preferred) 5 

คอนขางมากถึงมากกวา 

(Strongly to Very Strongly Preferred) 
6 

มากกวา (Very Strongly Preferred) 7 

มากกวาถึงมากที่สุด (Very Strongly to Extremely Preferred) 8 

มากที่สุด (Extremely Preferred) 9 

 

ที่มา : Saaty  (1980 : 258-259) 

 

จากนั้นจึงดําเนินการตามขั้นตอนการวิเคราะหลาํดับความสําคัญ ซึ่งมีอยู 3 ข้ันตอนดังนี้  

ขั้นที ่ 1 เปรียบเทียบลําดับความสําคัญทีละคูแลวนําคาที่ไดใสลงในตารางเมตริกซ A ดังตัวอยาง

ตารางที่ 2.5 

 

ตารางที่ 2.5  ตัวอยางตารางเมตริกซที่ใชแสดงการเปรียบเทียบรายคู  

 

เกณฑตัดสินใจ ปจจัย 

S- Cn           Al1       Al2       Al3     …    Aln 

ปจจัย 
Al1 

Al2 

Al3  

: 

Al5 

           1          a12        a12    …    a1n  

           1/ a12     1          1 a23  …   a2n 

           1/ a1n     1/ a2n     1      …   a3n 

            :           :            :               : 

          1/ a1n     1/ a2n     1/ a3 n …     1  

 

ที่มา : อรรคเจตต อภิขจรศิลป, (2550) 
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ขั้นที ่2 คํานวณหาคา Normalized Matrix ของเมตริกซ ในแตละแถวโดยที่คา Normalized ที่ไดนี้จะ

แทนคาลําดับ ความสําคัญของแตละปจจัยในระดับข้ันนั้นๆ การหาคา Normalized หาไดจากคาเฉลีย่ของ

ความสําคัญในแตละแถว  

ขั้นที ่ 3 การหาลําดับความสําคัญในลําดับชั้นถัดมา ทําไดโดยการทํายอนกลับไปในขั้นตอนที่ 1 และ

ข้ันตอนที่ 2 จากน้ันนําคาเกณฑการตัดสินใจที่คํานวณไดจากลําดับชั้นที่อยูสูงกวา 1 ชั้นมาเปนตัวคูณคา 

Normalized ของลําดับชั้นที่ 2 ที่ได จากการคํานวณก็จะไดคาลําดับความสําคัญในลําดับชั้นรองลงมาตาม

เกณฑของปจจัยนั้น ๆ ทําเชนนี้จนครบ  

 

3.  การคํานวณหาความสอดคลองกันของเหตุผล (Consistency Ratio, C.R.)  
เพ่ือเปนการทดสอบวาผลของการเปรียบเทียบคูที่ไดดําเนินมาในขอ 2 นั้น มีความสอดคลองกันของ

เหตุผลหรือไม ทําไดโดยการคํานวณหาความสอดคลองกันของเหตุผล ซึ่งมีข้ันตอนดังตอไปน้ี  

ขั้นที ่ 1 การคาํนวณคา λmax ซ่ึงก็คือการนําเอาผลรวมของคาวินิจฉัยของแตละปจจัย ในแถวตั้งแต

ละแถวมาคูณดวย ผลรวมขอคาเฉลี่ยในแถวนอนแตละแถว แลวนําเอาผลคูณที่ไดมารวมกัน ผลลัพธที่ไดจะ

เทากับจํานวนปจจัยทั้งหมดที่ถูก นํามาเปรียบเทียบซึ่งในกรณีที่การวินิจฉัยในปจจัยนั้นมีความสอดคลองกัน

อยางสมบูรณ จะทําใหคา λmax = n  

ขั้นที ่2 คํานวณคาดัชนีวัดความสอดคลอง (Consistency Index, C.I.) หาไดจากสูตร  

C.I = (λmax - n) / (n-1)  

ขั้นที ่3 หาคาดัชนีความสอดคลองเชิงสุม (Random Consistency Index: R.I.) โดยที่คา R.I. เปนคาที่

ข้ึนกับขนาดของ เมตริกซต้ังแต 1x1 จนถึง 15 x15 ผลของ R.I. ดังตารางที่ 2.6 

 

ตารางที่ 2.6 คาของ R.I. ตามขนาดของเมตริกซ 

 

ที่มา : อรรคเจตต อภิขจรศิลป (2550).  

 

ขั้นที ่4 คํานวณหาคาความสอดคลองกันของเหตุผล (Consistency Ratio, C.R.) คือการหาอัตราสวน

เปรียบเทียบ ระหวางคา C.I. ที่คํานวณจากตารางเมตริกซ กับคา R.I. ที่ไดจากการสุมตัวอยางจากตาราง คา 

C.R. หาไดจากสูตรดังนี้  

C.R. = C.I. / R.I.  
 

ซึ่งผลจากการคาํนวณไดจะพิจารณาคาของ C.R. ≤ 0.10 ถือวายอมรับได ถาหาก C.R. > 0.10 

ถือวายอมรับไมได  โดยผูตัดสินใจจะตองทบทวนการใหสเกลการเปรียบเทยีบใหมอีกคร้ังจนคา C.R. ลดลง

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

R.I. 0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 1.51 1.48 1.56 1.57 1.59 
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2.3.3  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประยุกตใชเทคนิค AHP ในขอบเขตงานดานการพัฒนาผลิตภัณฑและการตัดสินใจเลือก 
    จากการศกึษางานวิจัยที่เกีย่วของกับการประยุกตใชเทคนิค AHP ในขอบเขตงานดานการพัฒนาผลิตภัณฑและการตัดสินใจเลือก   แสดงดังตารางที่ 2.7 

 

ตารางที่ 2.7  แสดงรายละเอียดงานวิจัยที่เกีย่วของกับการใชเทคนิค AHP ในดานการพัฒนาผลิตภัณฑและการตัดสินใจเลือก 
 

ผูวิจัย รายละเอียดการวิจัย เทคนิครวม เกณฑหรือปจจัยในการเลือกแนวคิด
การออกแบบ 

ผลที่ไดรับ 

Chan  et al. (1999) 

 

 

 

การประยกุตใชเทคนิคกระบวนการลําดับชั้น

เชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy 

Process : AHP) ในการออกแบบระบบการ

เลือกอุปกรณเคลื่อนยาย  

-   Expert System 

-  AHP 

 

-  ประกอบดวยแบบจําลองการตัดสินใจ

แบบ 4 ชั้น  ไดแก 

1. เปาหมายคือ Best Commercial AVG 

Model 

2. เกณฑการเลือกหลัก ไดแก

Performance Measure, Technical, 

Economic และ Strategic 

3.เกณฑการเลือกรอง เชน Speed, Load 

Capacity, Efficiency, Risk, Safety , 

Initial Cost, Operation Cost, Flexibility, 

Manufacturer เปนตน 

4. ทางเลือก ไดแก โมเดลการออกแบบ 

งานวิจัยนี้พบวาระบบการเลือกอุปกรณ

เคลื่อนยายซึ่งประยุกตใชเทคนคิกระ 

บวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic 

Hierarchy Process: AHP) รวมกับ

ระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert System) ใน

การพัฒนาระบบ  มีความสามารถและ

ประสิทธิภาพในการใชเปนเครื่องมือการ

ออกแบบสําหรับนักออกแบบระบบโรง 

งานไดเปนอยางดี 

 

 

 

 

   40 
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ตารางที่ 2.7  แสดงรายละเอียดงานวิจัยที่เกีย่วของกับการใชเทคนิค AHP ในดานการพัฒนาผลิตภัณฑและการตัดสินใจเลือก  (ตอ) 
 

ผูวิจัย รายละเอียดการวิจัย เทคนิครวม เกณฑหรือปจจัยในการเลือกแนวคิดการ

ออกแบบ 

ผลที่ไดรับ 

ปริญญและคณะ 

(2550) 

เสนอแนวคิดในการประยุคตใชเทคนิค การ

แปลงหนาที่ทางคุณภาพเพื่อสิ่งแวดลอม

(QFDE)  รวมกับ Deployment for 

Environment  และเทคนิคกระบวนการลํา 

ดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy 

Process: AHP) ในการเลือกผลิตภัณฑใน

ระดับแนวความคิด กรณีศึกษาการออกแบบ

เครื่องพริ้นเตอร 

- Deployment for 

Environment 

 -  AHP 

  

ประกอบดวยแบบจําลองการตัดสินใจแบบ 

4 ชั้น  ไดแก 

1. เปาหมายคือ Best Printer Design 

 2. เกณฑการเลอืกหลัก ไดแกAesthetics, 

Convenience, Efficiency, Cost,  

Environment 

3. เกณฑการเลือกรอง เชน Safety , Initial 

Cost, Operation Cost,  

Flexibility, Manufacturer เปนตน 

4.  ทางเลือก ไดแก โมเดลการออกแบบ 

-  สามารถประเมินคุณภาพและตนทุน

ในระหวางกระบวนการได 

-  คุณภาพของผลิตภัณฑถูกออกแบบมา

จากความตองการของลูกคา 

-  วิธกีารที่สรางขี้นใหมนี้สามารถประ 

เมินลําดับของปจจัยในการออกแบบ

ทางเลือกได โดยสามารถเพิ่มประสิทธ ิ

ภาพในการตัดสินใจโดยใช  AHP 

-  สามารถลดความไมแนนอนในการ

ออกแบบและสรางทางเลือกไดมากขึ้น 

Kwong and Bai 

(2002) 

การประยกุตใชเทคนิค Fuzzy AHP ในการ

วัดระดับความสําคัญของความตองการของ

ลูกคาในเทคนิค QFD กรณีศึกษาการ

ออกแบบเครื่องเปาผมแบบลมรอน 

-  Fuzzy AHP 

-  QFD 

ประกอบดวยเกณฑการตัดสินใจดังนี้ 

- ประสิทธิภาพ (Performance) 

- ความไดเปรียบทางการตลาด 

(Market Competitiveness) 

- การยศาสตรในการออกแบบ

(Ergonomics Design) 

การใชเทคนิค Fuzzy AHP ทําใหการวัด

ระดับความสําคัญไดงายขึ้นโดยสามารถ

แปลงตัวแปรภาษาเปนคาตัวเลขไดอยาง

ถูกตอง 
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2.4 ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application)   
 
 ปจจุบันทามกลางสภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง ประกอบกบัการแขงขันทางธุรกิจที่สูงขึ้น ปจจัย

หลายๆ อยางเขามามีอิทธิพลตอรูปแบบการดําเนินธุรกิจ ทวาแนวโนมที่เห็นไดชัดเจนสําหรับธุรกิจในยุคใหม คือ 

การทําธุรกิจในลกัษณะอิเล็กทรอนิกสหรือที่เรียกวา พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Business) ซึ่งเปนวิธีการทําธุรกจิ

ที่นาสนใจและกาํลังแพรหลายในหลายๆธุรกิจ รวมทั้งยังเปนปจจัยหนึ่งที่มีสวนทําใหองคกรทางธุรกิจนั้นๆ ยังยนื

หยัดอยูได องคกรทางธุรกิจตางๆ ไดเรียนรูที่จะนําขอมูลและทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชเปน

เครื่องมือในการพัฒนาธุรกิจของตนมากยิ่งขึ้น เพ่ือเปนฐานที่ม่ันคงและการเติบโตทางเศรษฐกิจในอนาคต 

เทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายอินเทอรเน็ตไดรบัการยอมรับวาเปนเครื่องมือธุรกิจที่จําเปนในการ

ดําเนินธุรกิจยุคใหมไปแลว ซ่ึงเว็บแอพพลิเคช่ัน (Web Application) เปนเครื่องมือสําคัญในการทําธุรกิจบนโลก

ของอินเทอรเน็ตมากยิ่งขึ้นในปจจุบัน 

 
2.4.1  ความหมายของแอพพลิเคชัน โปรแกรม (Application Program) 

    แอพพลิเคชั่นโปรแกรม (Application Program)   หรือเรียกวา แอพพลิเคชั่น (Application)        คือ 

โปรแกรมที่ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือทําหนาที่เฉพาะสําหรับผูใชโดยตรง หรือจากแอพพลิเคชั่นอ่ืนในบางกรณี ตัวอยาง 

เชน เวิรดโปรเซสซิ่ง ดาตาเบส เว็บเบราวเซอร เครื่องมือพัฒนา หรือ ดีเวลอปเมนตทูล (Development Tool)  

โปรแกรมดรอวอ้ิง (Drawing) โปรแกรมเพนต (Paint) โปรแกรมตกแตงภาพ (Image Editor) และโปรแกรม

สื่อสาร (Communication Program) เปนตน 

   แอพพลิเคช่ันจะมีการเรียกใชเซอรวิสของระบบปฏิบัติการหรือโปรแกรมซัพพอรตอ่ืนๆ ในเครื่องคอม 

พิวเตอรดวย โดยรูปแบบในการขอใชหรือรีเควสต (Request) เซอรวิส และวิธีการสื่อสารกบัโปรแกรมอ่ืน ที่

โปรแกรมเมอรใชในการเขียนแอพพลิเคชั่น เรียกวา แอพพลิเคชั่นโปรแกรมอินเตอรเฟส (Application Program 

Interface; API) 

 

2.4.2  ความหมายของเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application)   
    เว็บแอพพลิเคช่ัน (Web Application)   คือ โปรแกรมที่อยูในเว็บเซิรฟเวอร (Web Server) ที่คอย

ใหบริการสิ่งที่รองขอ (request) จากทาง client ผาน protocol HTTP ซ่ึงจะแสดงผลที่รองขอในรูปของ HTML 

page ผานทางบราวเซอร  

    ในวิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี ใหความหมายของโปรแกรมประยุกตสําหรับเว็บ หรือเรียกโดยทับศัพท

วา เว็บแอพพลิเคช่ัน คือ โปรแกรมประยุกตที่เขาถึงดวยโปรแกรมคนดูเว็บผานเครือขายคอมพิวเตอรอยาง

อินเตอรเน็ตหรืออินทราเน็ต 

 

2.4.3  กลไกพื้นฐานของเว็บแอพพลิเคชั่น  
     ลักษณะการทํางานของโปรแกรมที่เขียนโดยยึดหลักการเปนเว็บแอพพลิเคชั่นนั้น จะแตกตางไปจาก

โปรแกรมแบบทั่วไปตรงที่  โปรแกรมโดยทั่วไปนั้น  ไบนารีโคดของโปรแกรมทั้งหมด จะวางตัวอยูบนเครื่อง     

เวิรคสเตชันในขณะที่กําลังรัน  ในขณะที่โปรแกรมที่เขียนขึ้นโดยใหมีลกัษณะเปนเว็บแอพพลิเคชั่นนั้น  โปรแกรม

สวนหนึ่งจะวางตัวอยูบนเรนเดอริงเอนจิน (Rendering Engine) ซ่ึงตัวเรนเดอริงเอนจิน จะทําหนาที่หลักๆ คือ
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นําเอาชุดคําสั่งหรือรูปแบบโครงสรางขอมูลที่ใชในการแสดงผล  นํามาแสดงผลบนพื้นที่สวนหนึ่งในจอภาพ    

โปรแกรมสวนที่วางตัวอยูบน เรนเดอริงเอนจิน จะทําหนาที่หลักๆ คือการเปลี่ยนแปลงแกไขสิ่งที่แสดงผล   

จัดการตรวจสอบขอมูลที่รับเขามาเบื้องตน   และการประมวลบางสวน   แตสวนการทํางานหลักๆ จะวางตัวอยู

บนเซิรฟเวอร  ซ่ึงในทางปฏิบัติสามารถมีไดมากกวาหนึ่งตัว    ดังรูปที่ 2.7 

 

 

 
รูปที่ 2.7   แสดงโครงสรางของเว็บแอพพลิเคชั่น 

 

ในลักษณะเว็บแอพพลิเคชั่นแบบเบื้องตน   ฝงเซอรเวอรจะประกอบไปดวยเว็บเซิรฟเวอร  ซึ่งทําหนาที่

เช่ือมตอกับไคลเอนตตามโปรโตคอล HTTP/HTTPS  โดยนอกจากเว็บเซิรฟเวอรจะทําหนาที่สงไฟลที่เกี่ยวเนื่อง

กับการแสดงผลตามมาตรฐาน HTTP ตามปกติทั่วไปแลว   เว็บเซิรฟเวอรจะมีสวนประมวลผลซึ่งอาจจะเปนตัว

แปลภาษา เชน สคริปตเอนจิน (Script Engine) ของภาษา PHP  หรืออาจจะมีการติดตั้ง .NET Framework ซ่ึงมี

สวนแปลภาษา CLR (Common Language Runtime) ที่ใชแปลภาษา intermediate จากโคดที่เขียนดวย 

VB.NET หรือ C#.NET  หรืออาจจะเปน J2EE  ที่มีสวนแปลไบตโคดของคลาสที่ไดจากโปรแกรมภาษาจาวา เปน

ตน 

 ในฝงไคลเอนต  ซึ่งเปนฝงที่ทําหนาที่รองขอขอมูลและโคดโปรแกรมบางสวนจากเซิรฟเวอร มี

องคประกอบลางสุดคือ เว็บไคลเอนต (Web Client) ที่ทําหนาที่เช่ือมตอกับเว็บเซิรฟเวอรโปรโตคอล 

HTTP/HTTPS ซ่ึงในที่นี้คือเว็บบราวเซอร  กลไกการทํางานที่สําคัญของเว็บบราวเซอรก็คือ เรนเดอริงเอนจิน หรือ

สวนสรางภาพเพื่อนํามาแสดงบนหนาจอ    ขอมูลที่ไคลเอนตไดรับมาเพ่ือนํามาแสดงผลในฟอรแมต DHTML, 

XHTML  จะถูกนํามาจัดเก็บในโครงสรางขอมูลเชิงวัตถุตามมาตรฐาน (Document Object Model : DOM)  โดย

ในการอานขอมูลแสดงเอกสารครั้งแรก  จะเริ่มตนดวยการจัดสรางโครงสราง DOM และสรางภาพหนาจอ   

 เมื่อหนาจอแรกถูกวาดบนหนาตางของบราวเซอร  โปรแกรมในฝงไคลเอนต (บนบราวเซอร) จะถูก

เรียกใชงานตามเหตุการณที่ผูพัฒนาโปรแกรมไดกําหนดไว  หนาที่หลักๆ ของโปรแกรมในฝงไคลเอนตมักจะมี

ดังเชน 

 - เปลีย่นแปลงหนาตาการแสดงผลบนสวนใดสวนหนึ่งของหนาตางของบราวเซอร   ซ่ึงอาจจะสงผล

เปนการภายในซับเฟรม  หรือขามซับเฟรม  แลวแตผูเขียนโปรแกรมจะกําหนดในโคดที่เขียนดวยจาวาสคริปต 
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 - ตอบสนองตอเหตุการณตางๆ ที่เกิดข้ึนเมื่อผูใชกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดตอองคประกอบในตัวเอกสารที่

กําลังแสดงอยู  เชน เปลี่ยนแปลงแกไขฟอรม   คลิก เลื่อนเมาส ไปในบริเวณที่กําหนด ฯลฯ  ไปจนถึงตอบสนอง

ตอเหตุการณอ่ืนๆ เชน ฐานเวลา เปนตน 

 -   ตรวจสอบการปอนขอมูลจากผูใชเบื้องตน  

 -   สงขอมูลใหเว็บเซิรฟเวอร และหรือ รองขอขอมูลเพ่ิมเติมจากฝงเว็บเซิรฟเวอร 

 -  เรียกใชเมธอดที่วางอยูบนฝงเว็บเซิรฟเวอร  เพ่ือกระทํางานอยางใดอยางหนึ่งตามตองการ แลวสงผล

กลับมายังไคลเอนต  

 -   รองขอขอมูลการแสดงผลในซับเฟรมปจจุบันหรือซับเฟรมอ่ืนจากเว็บเซิรฟเวอร 

 -  ประมวลผลอ่ืนใดตามแตกําหนด 

 

 ขอดีของการออกแบบเว็บแอพพลิเคชั่นที่เห็นไดชัดก็คือ   โคดโปรแกรมทั้งหมดอยูที่ฝงเว็บเซิรฟเวอร  

และมีโคดโปรแกรมบางสวนจะถูกโหลดขึ้นบนไคลเอนตเมื่อตองการจะทํางาน   สวนโคดที่เหลือจะยังคงคางอยูที่

ฝงเว็บเซิรฟเวอร  ทําใหการพัฒนาซอฟตแวรที่ตองมีการปรับปรุงแกไขบอย  สามารถกระทาํไดโดยงายโดยไม

ตองทําระบบโหลด patch หรืออัปเดตเวอรชันใหมๆ ใหกับไคลเอนตจํานวนมากบอยๆ   และโปรแกรมบาง

ประเภทที่ตองใชขอมูลสวนกลางเปนจํานวนมากแตจะไมไดใชทั้งหมดในคราวเดียว   ผูพัฒนาโปรแกรมสามารถ

ที่จะสงขอมูลเบ้ืองตนบางสวนใหกบัไคลเอนตไปกอน  และเมือ่ผูใชตองการขอมูลสวนอื่นๆ เพ่ิมเติม  จึงคอยสง

ขอมูลที่เหลือให   การทําเชนนี้จะทําใหไมตองสงขอมูลทั้งหมดไปยังผูใชในคราวเดียว  โดยเฉพาะในกรณีที่

ผูใชงานอาจจะไมตองการขอมูลทั้งหมดนั้น การเลือกสงเทาที่รองขอจะชวยลดปริมาณขอมูลที่ตองสงผานระบบ

เครือขายลงได 

 สําหรับขอเสียของเว็บแอพพลิเคช่ันที่เหน็ไดก็มีดังเชน   ไมเหมาะสมสําหรับโปรแกรมที่ออกแบบมาเพื่อ

ใชงานกับขอมูลสวนบุคคลที่ไมจําเปนตองแบงปนใหกับผูอ่ืน รวมถึงขอมูลที่อาจ จะมีความลับสงูที่แมจะเขารหัส

ไวแลว  แตการสงผานอินเทอรเน็ต อาจจะถูกเจาะและนําขอมูลออกมาไปใชได   เปนตน 

  

2.4.4  เทคโนโลยีและมาตรฐานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น 
     ในการที่เราจะพัฒนาโปรแกรมที่เปนเว็บแอพพลิเคชั่นไดนั้นจําเปนจะตองรูจักมาตรฐาน และภาษา

โปรแกรม ดังตอไปนี้ 

1.   HTML (Hypertext Markup Language), XHTML (Extended HTML) เปนภาษาซึ่งเปนตัวจักร 

หลักในการนําเสนอรูปแบบเอกสารสําหรับใชในการสงผานทางอินเทอรเน็ต 

2.  XML (Extendsible Markup Language) เปนภาษาที่ใชในการนิยามการสราง 

เอกสาร  โดยถูกพัฒนาขึ้นมาเพ่ือใหเปนมาตรฐานกลางในการนําเสนอเอกสาร  HTML และ XHTML ถือเปน

มาตรฐานยอยของ XML 

3.  SOAP (Simple Object Access Protocol) เปนมาตรฐานในการเรียกใชเมธอดที่อยูบนเครื่อง

เซิรฟเวอรที่ใหบริการเว็บเซอรวิส  โดยมาตรฐานนี้วางอยูบน XML และสงผานโปรโตคอล HTTP/HTTPS ทําให

เราสามารถออกแบบเซอรเวอรและไคลเอนตที่มีแพลตฟอรมผสมผสานกันไดโดยสะดวก 
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4.  CSS  (Cascading Style Sheet) จะถกูนํามาใชในการจัดฟอรแมตขององคประกอบของ

เอกสาร  เชน เอกสารอาจจะประกอบไปดวยตารางขนาด 3 คูณ 3 ชอง แตสีสันของพ้ืนหลังของเอกสาร  การจัด 

กั้นซาย  กึ่งกลาง หรือกั้นขวาของเอกสารภายในชองตารางแตละชองจะถูกควบคุมดวย สไตลชีท (Style sheet)  

แทน   

5.  XSL (Extendsible Stylesheet Language) คือสไตลชีทที่ใชในการจัดฟอรแมตหรือรูปลักษณ

การนําเสนอเอกสาร XML 

   6.  DOM (Document Object Model)   เปนมาตรฐานโครงสรางเชิงวัตถุของเอกสารที่สรางตามฟอร 

แมต  XML    ที่นําเสนอภายในการทํางานของซอฟตแวรตางๆ ที่เกี่ยวของเชนเว็บบราวเซอร   โดย DOM ทํา

หนาที่เปนโครงสรางที่อยูในหนวยความจําเพ่ือซอฟตแวรสามารถจัดการได  แตเมื่อตองสงผานสื่อ  เชนจัดเก็บลง

ไฟล หรือสงผานระบบเครือขายก็จะถูกแปลงใหมาเปนขอความในฟอรแมต XML  โดยสวนที่ทําหนาที่แปลง

เอกสารจะถูกเรยีกวา XML Parser 

7.  JavaScript/Jscript เปนภาษาที่ถกูออกแบบเพื่อใชในการจัดการรองรับเหตุการณตางๆ ที่เกี่ยว 

เนื่องกับการแสดงผลของบราวเซอรและการแกไข DOM  

แนวคิดของการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นนั้น  เนนหนักในเรื่องของกลไกการทํางาน  การรับสงขอมูล 

การเรียกใชบริการเว็บเซอรวิส  โดยมีมาตรฐานกลางในการติดตอที่ไมข้ึนกับแพลตฟอรม    ดังนั้นผูพัฒนาเว็บ

แอพพลิเคชั่นนั้นไมจําเปนจะตองรูจักภาษาทุกตัวที่ใชงานบนเซิรฟเวอร  ขอเพียงแตสามารถตอบสนองการรอง

ขอขอมูลตางๆ และการแสดงผลตามที่โปรแกรมและเซริฟเวอรฝงไคลเอนตตองการก็เพียงพอแลว     แตทั้งนี้หาก

ผูพัฒนาสามารถเรียนรูภาษาตางๆ ใหหลาก หลาย  ก็จะสามารถเลือกเอาจุดออนหรือจุดแข็งของแตละภาษา

และสภาพแวดลอมของระบบเซิรฟเวอรในการออกแบบสวนของเว็บแอพพลิเคชั่นไดตามความจําเปน
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บทที่  3 

 
ขั้นตอนการดําเนินงานวจิัย 

 
ในบทนี้ จะกลาวถึงขั้นตอนดําเนินการวิจัยการพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ัน สําหรับการออกแบบโครงสราง

บรรจุภัณฑ ที่เกิดจากการประยุกตใชระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert System) รวมกับเทคนิคการตัดสินใจโดยใช

กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) เพ่ือชวยในการออกแบบโครงสราง

บรรจุภัณฑไดแก ประเภทบรรจุภัณฑ รูปราง รูปทรง  ชนิดและโครงสรางวัสดุบรรจุภัณฑ   ที่เหมาะสมกบั

ผลิตภัณฑ และสามารถออกแบบบรรจุภัณฑไดตรงกับความตองการของลูกคา  เปาหมายของบทนี้คือ เพ่ือให

ทราบข้ันตอนการทํางานและกําหนดกรอบแนวคิดในการสรางงานวิจัยอยางเปนระบบ  สามารถแบงหัวขอที่

สําคัญในขั้นตอนการดําเนินงานวิจัยไดดังนี้ 

1. ข้ันตอนการวิจัยและการประยุกตใชเคร่ืองมือและแหลงความรูในการดําเนินงานวิจัย 

2. เครื่องมือและแหลงความรูที่ใชในงานวิจัย 

3. สรุปข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย 

 

3.1  ขั้นตอนการวิจัยและการประยุกตใชเครื่องมือและแหลงความรูในการดําเนินงานวิจัย 
       วิธีการดําเนินงานวิจัยประกอบดวย  6 ข้ันตอนดังนี้ 

1. การศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2. การวิเคราะหปญหาและกําหนดความตองการของผลิตภัณฑ 

3. การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 

4. การตรวจสอบ ทดสอบ และปรับปรุงผลิตภัณฑ 

5. การศึกษาความเปนไดในการตอยอดเชิงพาณิชย 

6. สรุปผลการวิจัยและจัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 

ในแตละข้ันตอนของการดําเนินงานวิจัยประกอบดวยรายละเอียดและกจิกรรม ดังนี้ 

 
3.1.1   การศึกษาทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

    ในการทําวิจัยเร่ืองนี้ ผูวิจัยทาํการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับงานวิจัย โดยจัดแบงหัวขอ

ที่สําคัญในการศึกษาออกเปน  4  หัวขอหลัก คือ 

    1.   ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบบรรจุภัณฑ 

    2.   ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับระบบผูเช่ียวชาญ (Expert System) 

    3.  ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับเทคนิคการตัดสินใจโดยใชกระบวนการลาํดับชั้นเชิงวิเคราะห 

(Analytic Hierarchy Process: AHP) 

   4.  ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเวบ็แอพพลิเคชั่น (Web  Application) 
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   การศึกษาทฤษฎีและแนวคิดพ้ืนฐานจะเปนการรวมรวมแหลงความรูจากเอกสารรายงานที่เกี่ยวของ

บท ความ หนังสือ สื่อสิ่งพิมพ ผลงานการวิจัยตาง ๆ  รวมถึงสื่อออนไลน เพ่ือศึกษาที่มาและความสําคัญของ

ปญหา และใชเปนขอมูลสําหรับกําหนดวัตถุประสงคและขอบเขตงานวิจัย  กรอบแนวคิดงานวิจัย  แนวคิดการ

ออกแบบระบบและขอกําหนดของระบบ เพ่ือเปนแนวทางพ้ืนฐานในการสรางงานวิจัย  

 

3.1.2  การวิเคราะหปญหาและกําหนดความตองการของผลิตภัณฑ 
     ในขั้นตอนนี้ ผูวิจัยจะตองทําการเก็บรวบรวมความตองการของผูใชอยางละเอียดจากการออกแบบ 

สอบถาม ซึ่งจะมุงสูประเด็นสําคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ เชน ผูใชที่แทจริงคือใคร ตองการใหผลิตภัณฑทํา

อะไรใหบาง ตองการใหผลิตภัณฑติดตั้งที่ใด เปนตน  จากนั้นจึงทําการวิเคราะหความตองการเหลานั้น เชน 

คุณลักษณะของผูใช ลกัษณะของผลิตภัณฑที่ตองการ เปนตน  โดยพิจารณาจากปญหาที่ตองการใหระบบชวย

แกไข แลวนําไปสูการวิเคราะหข้ันตอนการทํางานของผลิตภัณฑ โดยสรางเปนแบบจําลองขั้นตอนการทํางาน

ของระบบ (Process Modeling)  ขอมูลที่จะตองมีในระบบ สําหรับการวิจัยนี้ไดกาํหนดกิจกรรมไวดังนี้ 

 1.  วิเคราะหข้ันตอนการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑในปจจุบัน   โดยทําการรวบรวมขอมูลดังนี้ 

  - ขอมูลปฐมภูมิโดยทําการศึกษาพฤติกรรมในการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ ของนักออกแบบ 

บรรจุภัณฑ และพฤตกิรรมในการใชบริการการออกแบบบรรจุภัณฑของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดยอมในกลุมสินคาประเภทอาหาร โดยทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire)     

    - ขอมูลทุติยภูมิ โดยศึกษาและรวบรวมขอมูลจากเอกสารรายงานที่เกีย่วของ บทความ หนังสือ 

และสื่อสิ่งพิมพรวมทั้งผลงานการวิจัยตาง ๆ และสื่อออนไลนที่มีประเด็นสอดคลองกับหัวขอที่สนใจ 

2.  รวบรวมและวิเคราะหความตองการของผูใช เพ่ือสรุปขอมูลดานความตองการใชเครื่องมือสนบัสนุน 

การตัดสินใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑจากกลุมตัวอยางผูใช จากนั้นจึงทําการวิเคราะหความตอง 

การ เพ่ือกําหนดความตองการของผลิตภัณฑ (Product  Requirement Specification) โดยจะประยกุตใช

แนวคิด ของเทคนิค QFD 2 เฟส คือ การวางแผนผลิตภัณฑ  และ การออกแบบผลิตภัณฑ   ในการออกแบบ

ระบบเพื่อใหสามารถพัฒนาตนแบบเว็บแอพพลิเคชั่นที่ตรงกับความตองการของผูใชมากที่สุด   

 

3.1.3  การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 
     ในข้ันตอนนี้การพิจารณาวาระบบจะดําเนนิการไปอยางไร (How) ซึ่งเกีย่วของกับยุทธวิธี

การออก แบบที่วาดวยการตัดสนิใจวาจะพัฒนาระบบดวยแนวทางใด โดยจะเปนขั้นตอนที่ระบุถึงวิธกีารทํางาน 

และกําหนดรายละเอียดตาง ๆของระบบ ไดแก ฮารดแวร ซอฟตแวร โครงสรางพ้ืนฐานของระบบ สวนการจัดการ

ขอมูล (Data Management) สวนจัดการแบบจําลอง (Model Management) สวนจัดการองคความรู 

(Knowledge Management) สวนการจัดการสื่อประสานกับผูใช (User Interface) แบบฟอรมและรายงาน 

(Form/Report) ออกแบบโปรแกรมของระบบ หนาจอการทํางานของโปรแกรม ฐานขอมูลและไฟลขอมูล เปนตน 

โดยทําการพัฒนาจากขอกําหนดความตองการของระบบ โดยผลลัพธที่ไดจากขั้นตอนนี้ คือ รายละเอียดเฉพาะ

ของระบบ (System Specification) สําหรับการวิจัยนี้จะแบงการออกแบบเปน 4 สวนไดแก 

 

   3.1.3.1   สวนระบบจัดการฐานขอมูล  (Database Management System)  
                  สวนระบบจัดการฐานขอมูลเปนสวนในการจัดเก็บฐานขอมูลเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ     และ 
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ฐานขอมูลผูใชซ่ึงจะถูกเก็บแยกออกมาจากฐานกฎ ทําใหสามารถปรับปรุงฐาน ขอมูลไดงายขึ้น สําหรับในสวนนี้

เลือกใชระบบปฏิบัติการ Microsoft SQL server 2005  ในการสรางระบบฐานขอมูล 

 
   3.1.3.2  สวนฐานความรู (Knowledge Based) 

               ในขั้นตอนนี้จะทําการรวบรวมองคความรูดานบรรจุภัณฑ จากแหลงองคความรูของผูเช่ียว 

ชาญดานบรรจุภัณฑ  และหรอืเอกสาร สิ่งตีพิมพ โดยการดึงองคความรูจากผูเช่ียวชาญ  จะใชวิธีการออกแบบ

สอบถามที่มีเนื้อหา เกี่ยวกับปจจยัตางๆ ที่ผลตอการออกแบบบรรจุภัณฑ เชน  คุณลักษณะของบรรจุภัณฑ  และ

คุณสมบัติของวัสดุบรรจุภัณฑเปนตน จากนั้นทําการแปรสภาพองคความรูเหลานี้ใหอยูในรูปแบบของโปรแกรม

คอมพิว เตอร แลวนํามาบรรจุไวในฐานความรู (Knowledge  Based) โดยทําการสรางแบบจําลอง  (Process 

Model)  เพ่ือแสดงถึงกระบวนการหรือกิจกรรมที่ปฏิบัติการ รวมถึงแสดงการเคลื่อนไหวของขอมูลในระบบ โดย

ใชรูปกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) และสรางแบบจําลองขอมูล (Data Model)  เพ่ือแสดงถึง

ความสัมพันธของขอมูล โดยใชรูปอีอาร (Entity Relationship Diagram : ERD)  และสรางแผนภูมิตนไมในการ

ตัดสินใจ (Decision Tree Diagram) เพ่ือแสดงลําดับข้ันตอนในการตัดสินใจ หลังจากนั้นขอมูลที่ไดทําการ

วิเคราะหแลวนี้จะถกูนํามาจัดรูปแบบองคความรู โดยงานวิจัยนี้จะใชวิธกีารแทนความรูแบบกฎการผลิต 

(Production Rules) 

   

    3.1.3.3  สวนกลไกการอนุมาน (Inference Engine) 
                 ในสวนนี้เปนสวนที่ใชความรู ซึ่งอยูในรูปของกฎในฐานความรูโดยใชกระบวนการคนหา 

การหาเหตุผล  เพ่ือดึงความรูที่จัดเก็บไวมาสรางเปนทางเลือกแนวความคิดบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ

สําหรับ   การวิจยันี้ใชการสรุปความโดยใชกฎ( Inference Using Rule) (Backward Chaining) และประยกุตใช

เทคนิคการตัดสินใจโดยใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) ในการเลือก

แนวคิดบรรจุภัณฑที่เหมาะสมที่สุด  

 

3.1.3.4  สวนประสานกับผูใช (User Interface) 
                 ในข้ันตอนนี้จะทําการออกแบบสวนประสานกับผูใช เพ่ือใหผูใชระบบสามารถใชงานไดงาย 

สะดวกรวดเร็ว ในการวิจัยนี้จะใชคุณสมบัติของ Microsoft ASP.NET โดยใชคอมโบบ็อก (Combo box) ลิสบ็อก 

(List box) เช็คบ็อก (Check box) ออฟช่ันบัททอน (Option button) และทูลทริป (Tool trip) ในการสื่อสารกบั

ผูใช  

 

3.1.4  การตรวจสอบ ทดสอบ และปรับปรุงผลิตภัณฑ 
    การตรวจสอบและปรับปรุงระบบ สําหรับงานวิจัยนี้ประกอบดวยกิจกรรมดังตอไปน้ี 

     1.  การทดสอบความถูกตอง (Verification)  โดยการนําเอากระบวนการทํางานตางๆ ใสเขาไปใน

ระบบ และทําการทดสอบจนแนใจวาระบบนั้นถูกตองตามความตองการ  เครื่องมือที่นํามาใชในการทดสอบ

ความถูกตองคือ ผังงาน (Flow Chart) และกรณีศึกษาการออกแบบบรรจุภัณฑอาหาร จํานวน 3 กรณี   และ

กรณีศึกษาการตัดสินใจโดยใชเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) 

จํานวน 3 กรณี  เพ่ือตรวจสอบการทํางานของระบบ 
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 2.  การทดสอบความสมเหตุสมผล (Validation)   ดวยการสรปุความสมเหตุสมผล วาสอดคลองกับ

ระบบที่พัฒนาข้ึนหรือไม พรอมทั้งทําการประเมินคุณภาพการใชงานของตนแบบเว็บแอพพลิเคชั่นที่พัฒนาขึ้น

กับการใชงานของระบบกับกลุมตัวอยางผูใช  จํานวน 20 ตัวอยางโดยแบงเปน นักออกแบบบรรจุภัณฑจํานวน 

10 ตัวอยาง และ ผูประกอบการจํานวน 10 ตัวอยาง  โดยวัดผลดวยแบบสอบถาม 

 3.  การปรับปรุงระบบ  เปนการเลือกคําแนะนําที่เปนไปไดและสอดคลองกบัความตองการทางการ

ออกแบบพรอมนําขอผิดพลาดของระบบมาพิจารณาและวางแผนการปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

 

 3.1.5   การศึกษาความเปนไดในการตอยอดเชิงพาณิชย 
 ทําศึกษาความเปนไปไดของโครงการ โดยการศึกษาจากแหลงขอมูลทุติยภูมิและปฐมภูมิ เพ่ือหา

ขอสรุปและกําหนดแนวทางในการตอยอดผลิตภัณฑสูเชิงพาณิชย สําหรับงานวิจัยนี้จะทําการวิเคราะหขอมูล

เพ่ือพิจารณาความเปนไปไดใน 4 ดาน ดังตอไปนี้ 

1. การวิเคราะหดานการตลาด 

2. การวิเคราะหดานเทคนิค 

3. การวิเคราะหดานองคกรและการบริหาร 

4. การวิเคราะหดานการเงิน/เศรษฐกิจ 
    
3.1.6  สรุปผลการวิจัยและจัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 

     เมื่อไดผลการวิจัย ข้ันตอนสุดทายคือการสรุปผลงานวิจยัและจัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ เพ่ือนําเสนอ

และเผยแพรงานวิจัย 

 

3.2  เครื่องมือและแหลงความรูที่ใชในงานวิจัย 
 

3.2.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ผูวิจัยสรางข้ึน เพ่ือใชในการวิจัยในครั้งนี้ประกอบดวยเคร่ืองมือดังตอไปน้ี 

1.   แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยเก็บรวบรวมขอ 

มูลจากกลุมตัวอยางที่ไดเลือก โดยจะทําแบบสอบถามเปน 5 ชุด 

            -  แบบสอบถามชุดที่ 1  เปนการศึกษาพฤติกรรมในการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑและปจจัย    

ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเครื่องมือสนบัสนุนการตัดสินใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับ

สินคาของนักออกแบบบรรรจุภัณฑ  

        -  แบบสอบถามชุดที่ 2  เปนการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการการออกแบบบรรจุภัณฑและปจจัย  

ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑของผูประกอบ 

การวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในกลุมสินคาประเภทอาหาร   

 -  แบบสอบถามชุดที่ 3 เปนแบบสอบถามสําหรับการรวบรวมความรูดานบรรจุภัณฑจากผู  

เช่ียวชาญ (Knowledge Acquisition)  

 -  แบบสอบถามชุดที่ 4 เปนแบบสอบถามเพ่ือประเมินคุณภาพการใชงานตนแบบเว็บแอพพลิ- 

เคชั่น สําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑที่ไดพัฒนาขึ้น 
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 - แบบสอบถามชุดที่ 5  เปนแบบสอบถามเพื่อการศึกษาความตองการซื้อและปจจัยที่มีผลตอการตัด 

สินใจซื้อเว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ ของกลุมลกูคาเปาหมาย  

2.   ตนแบบเว็บแอพพลิเคชันสําหรับการออกแบบบรรจุภัณฑเชิงโครงสราง 

3.  กรณีศึกษาการออกแบบบรรจุภัณฑอาหาร จํานวน 3 กรณี   และกรณีศึกษาการตัดสินใจโดยใช

เทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) จํานวน 3 กรณี สําหรับเปน

ขอมูลในการทดสอบความถูกตอง (Verification)   

 

3.2.2  การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
    ในการศึกษาครั้งนี้ จะใชขอมูล 2 แหลงคือ ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และขอมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) โดยมีวิธีการรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูลดดังนี้ 

 1.  แบบสอบถามชุดที่ 1  และ ชุดที่ 2  
      -  การเก็บรวบรวมขอมูล ทําการแจกแบบสอบถามชุดที่ 1 ไปยังกลุมตัวอยางนักออกแบบบรรจุ

ภัณฑเพ่ือเก็บขอมูลเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมในการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ และปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

การเลือก ใชเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสาํหรับออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับสินคาของนัก

ออกแบบบรรรจุภัณฑ และทําการแจกแบบสอบถามชุดที่ 2 ไปยังกลุมตัวอยางผูประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในกลุมสินคาประเภทอาหาร เพ่ือเก็บขอมูลเกี่ยวการศกึษาพฤติกรรมในการใชบริการการ

ออกแบบบรรจุภัณฑ และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับออกแบบ

โครงสรางบรรจุภัณฑ  

 - การวิเคราะหขอมูล  นําขอมูลเกีย่วกับการศกึษาพฤติกรรมในการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ 

และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ รวม 

ทั้งขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมในการใชบริการการออกแบบบรรจุภัณฑ และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเครื่อง 

มือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจภัุณฑของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมในกลุมสินคาประเภทอาหาร โดยใชสถิติวิเคราะหเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) เพ่ือแจกแจง

ความถี่ (Frequency) แสดงตารางแบบรอยละ (Percentage) และหาคาเฉลีย่เลขคณิต (Geometric Mean) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ืออธิบายขอมูลมาออกแบบและพัฒนาตนแบบเว็บแอพ-

พลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับแตละชนิดผลิตภัณฑและความตองการของลูก 

คาหรือผูตองการใชบรรจุภัณฑไดมากที่สุด 

 
 2.  แบบสอบถามชุดที่ 3 
       -  การเก็บรวบรวมขอมูล ทําการสงแบบสอบถามสําหรับการรวบรวมความรูดานบรรจุภัณฑ 

(Knowledge Acquisition) แกผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ 5 ทาน  เพ่ือทําการรวบรวม

องคความรูดานบรรจุภัณฑ เพ่ือพัฒนาฐานขอมูลในสวนของระบบผูเชี่ยวชาญ โดยใหผูเชี่ยวชาญกรอกระดับ

คะแนนของคุณสมบัติดานตางๆ ที่ระบุในแบบสอบถาม  ระดับความสําคัญมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณ

คา (Rating Scale) 4 ระดับ  ไดแก 
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 - การวิเคราะหขอมูล  นําขอมูลระดับคะแนนของคุณสมบัติดนตาง ๆ ที่ผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทานกรอก

ในแบบสอบถามมาหาคาเฉลี่ยเลขคณิต (Geometric Mean) แลวนําคาเฉลี่ยที่ไดวิเคราะหและแปลความหมาย

ตามชวงคะแนนดังนี้ 

 

คะแนน ความหมาย ระดับคะแนน 

4.00  -  3.43 ดีมาก E  =  Excellent 

3.42  -  2.62 ดี G =  Good 

2.61  -  2.81 พอใช F  =  Fair 

1.00  -  1.80 แย P  = Poor 

 

 จากนั้นนําระดับคะแนนที่แปลความหมายจากคาเฉลีย่ นําไปกําหนดเปนคะแนนสําหรับแตละคุณ 

สมบัติของแนวคิดบรรจุภัณฑที่จัดเก็บในฐานขอมูล สําหรับใชในสวนของการกลไกอนุมานในระบบผูเชี่ยวชาญ

ตอไป 

 

 3.  แบบสอบถามชุดที่ 4 
       - การเก็บรวบรวมขอมูล ทําการแจกแบบสอบถามเพื่อประเมินคุณภาพการใชงานตนแบบเว็บ

แอพ พลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑที่ไดพัฒนาขึ้น เพ่ือวัดความถูกตองของผลลัพธที่ไดจาก

ระบบ  ความพึงพอใจและการยอมรับในตัวตนแบบที่ไดพัฒนาขึ้นโดยแบงกลุมผูประเมินเปน 2 กลุม ดังนี้  

                กลุมที่ 1     นกัออกแบบบรรจุภัณฑ    จํานวน 10 ทาน 

     กลุมที่ 2     ผูประกอบการ    จํานวน 10 ทาน 

 - การวิเคราะหขอมูล  นําขอมูลผลประเมินคุณภาพการใชงานตนแบบเว็บแอพพลิเคชั่นมา

วิเคราะห โดยใชสถิติวิเคราะหเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) เพ่ือแจกแจงความถี่ (Frequency) แสดง

ตารางแบบรอยละ (Percentage) และหาคาเฉลีย่เลขคณิต (Geometric Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) เพ่ือสรุปผลดานคุณภาพการใชงานและระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอตนแบบ

เว็บแอพพลิเคชั่นที่พัฒนาข้ึน   

 

 4.  แบบสอบถามชุดที่ 5 
      -  การเก็บรวบรวมขอมูล ทําการแจกแบบสอบถามเพื่อการศึกษาความตองการซื้อและปจจัยที่มี

ผลตอการตัดสินใจซ้ือเว็บแอพพลิเคช่ันสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ ของกลุมลูกคาเปาหมาย ไปยัง 

ระดับคะแนน ความหมาย คะแนน 

E  =  Excellent ดีมาก 4 

G =  Good ดี 3 

F  =  Fair พอใช 2 

P  = Poor แย 1 
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หนวยงานที่จัดทําโครงการสงเสริมการพัฒนาบรรจุภัณฑ จํานวน  5  หนวยงาน  

 - การวิเคราะหขอมูล  นําขอมูลผลการศึกษาความตองการซื้อและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

เว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑของกลุมลกูคาเปาหมาย มาวิเคราะห โดยใชสถิติ

วิเคราะหเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) เพ่ือแจกแจงความถี่ (Frequency) แสดงตารางแบบรอยละ 

(Percentage) และหาคาเฉลี่ยเลขคณิต (Geometric Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) เพ่ือสรุปผลความเปนไปไดในการตอยอดเชิงพาณิชย 

 

3.3  สรุปขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 
ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัยคือข้ันตอนที่กําหนดทิศทางของงานวิจัย และใหรายละเอียดเกีย่วกบัแหลง 

ขอมูล เครื่องมือ ที่จะนํามาประยกุตใชในงานวิจัย เพ่ือใหไดผลลัพธตามที่ตองการ  ข้ันตอนการดําเนินการใน

งานวิจัยนี้ สามารถสรุปภาพรวมดวยกรอบวิธีการดําเนินงานวิจัย ดังรูปที่   3.1  
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รูปที่ 3.1 กรอบวิธีการดําเนินงานวิจัย  

1. การศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

- รวบรวมขอมูลและคัดเลือกเนื้อหาที่เกี่ยว 

ของ    
 

ขอมูลทุติยภูมิ   

- เอกสารรายงานที่เกี่ยวของ  

- บทความ หนังสือ สื่อสิ่งพิมพ  

- ผลงานการวิจัยตาง ๆ  

- สื่อออนไลน 

- กรอบวิธีการวิจัย 

- หลักการและทฤษฎีในการ

พัฒนางานวิจัย 

2. การวิเคราะหปญหาและกําหนดความ 

ตองการของระบบ 

-  ศึกษาและรวบรวมจากแหลงขอมูล 

  ทุติยภูมิและปฐมภูมิ 

-  วิเคราะหปญหาและรวบรวมความตองการ 

-  กําหนดความตองการของระบบใหม 

 

 

ขอมูลทุติยภูมิ   

- เอกสารรายงานที่เกี่ยวของ  

- บทความ หนังสือ สื่อสิ่งพิมพ  

- ผลงานการวิจัยตาง ๆ  

- สื่อออนไลน 

ขอมูลปฐมภูมิ   

- ผลการตอบแบบสอบถามชุดที่  

1 และ 2 

-  แบบสอบถามชุดที่ 1 และ 2 

-  เทคนิคการแปลงหนาที่ทางคุณภาพ 

(QFD) 

- แนวคิดการออกแบบระบบ 

- ขอกําหนดของระบบ 
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รูปที่ 3.1 กรอบวิธีการดําเนินงานวิจัย (ตอ)     

 
 

3. การออกแบบและพัฒนาระบบ 

-  ออกแบบระบบจากขอกําหนด 

-  การเขียนโปรแกรม (Programming) 

 

 

ขอมูลทุติยภูมิ   

- เอกสารรายงานที่เกี่ยวของ  

- บทความ หนังสือ สื่อสิ่งพิมพ  

- ผลงานการวิจัยตาง ๆ  

- สื่อออนไลน 

ขอมูลปฐมภูมิ   

- ผลการตอบแบบสอบถามชุดที่  

1,  2 และ 3 

- แบบสอบถามชุดที่ 1, 2 และ3  

- โปรแกรม Microsoft Visio 2003 

- โปรแกรม Microsoft Visual Studio. 

- โปรแกรม  Microsoft SQL server 

2005   

- โปรแกรม Adobe Photoshop CS2,   

- โปรแกรม Adobe Illustrator CS2 

-  ตนแบบเว็บแอพพลิเคชั่น        

สําหรับการออกแบบโครงสราง

บรรจุภัณฑ 

4.  การตรวจสอบ, ทดสอบ และปรับปรุงระบบ  

ทําการตรวจสอบการทํางานของระบบ  โดยวิธี    

การ  Verification และ Validation 

 

-  แบบสอบถามชุดที่ 4   

-  ตนแบบเว็บแอพพลิเคชั่น        

สําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุ

ภัณฑ 

 

-  ผลการทดสอบคุณภาพการใช

งานของระบบ 

 

ขอมูลทุติยภูมิ   

- เอกสารรายงานที่เกี่ยวของ  

- ผลงานการวิจัยตาง ๆ  

-  กรณีศึกษาการออกแบบบรรจุ

ภัณฑอาหาร และกรณีศึกษาการ

ตัดสินใจโดยใชเทคนิค AHP 
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รูปที่ 3.1 กรอบวิธีการดําเนินงานวิจัย (ตอ)

5. การศึกษาความเปนไดในการตอยอด 

เชิงพาณิชย 

-  วิเคราะหความเปนไปไดจากขอมูลการวิจัย 

-  กําหนดแนวทางการตอยอดเชิงพาณิชย 

ขอมูลทุติยภูมิ   

- เอกสารรายงานที่เกี่ยวของ  

- บทความ หนังสือ สื่อสิ่งพิมพ  

- ผลงานการวิจัยตาง ๆ  

- สื่อออนไลน 

ขอมูลปฐมภูมิ   

- ผลการตอบแบบสอบถาม 

-  แบบสอบถามชุดที่ 1  

-  แบบสอบถามชุดที่ 2   

-  แบบสอบถามชุดที่ 5 

 

 

แนวทางการตอยอดในเชิงพาณิชย 

6.  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ

ขอเสนอแนะ 

  -  รูปแบบการจัดทําเอกสาร 

7.  จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 

ขอมูลปฐมภูมิ   

- ผลการวิจัย 

-  ขอสรุปงานวิจัย  และขอ 

เสนอแนะ 

-  รูปเลมวิทยานพินธ 
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บทที่  4 

 
การวิเคราะหปญหาและกาํหนดความตองการของผลิตภัณฑ 

 
 ในบทนี้เปนขั้นตอนของการวิเคราะหปญหาและกําหนดความตองการของผลิตภัณฑ รวมถึงความ

ตองการของกลุมตัวอยางที่ไดจากการสํารวจดวยแบบสอบถาม   โดยดําเนินการตามกระบวนการพัฒนาผลิต 

ภัณฑ ใหม (New product development process) ของ Urish and Eppinger (2008) ในสวนของการวางแผน

พัฒนาผลิตภัณฑ  (Product Planning)  โดยในบทนี้จะดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

1.  กําหนดขอความแสดงพันธกิจ  (Mission Statement) 

2. การระบุความตองการของลูกคา (Identify Customer Need) 

3. การระบุขอกําหนดทางเทคนิคของผลิตภัณฑ (Establish Target Specification) 

4. การสรางแนวคิดของผลิตภัณฑ (Generate Product Concept) 

5. การเลือกแนวคิดที่ดีที่สุดของผลิตภัณฑ (Select Product Concept) 

 

4.1  กําหนดขอความแสดงพันธกิจ (Mission Statement) 
 กอนการเริ่มตนในการพัฒนาผลิตภัณฑ    ผูวิจยัไดทําการกําหนดขอความแสดงพันธกิจ (Mission 

Statement)  ไวดังนี้ 

 

4.1.1 คําอธิบายผลิตภัณฑ ( Product Description) 
   ระบบสนับสนุนการตัดสินใจสาํหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑอาหาร เปนโปรแกรมประยกุต 

บนเว็บ (Web Application) ที่พัฒนาขึ้นโดยประยุกตใชหลกัการของระบบผูเช่ียวชาญ (Expert System) รวมกับ

เทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) เพ่ือใชเปนเครื่องมือสนับสนุน

การตัดสินใจสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ เพ่ือใหนักออกแบบบรรจุภัณฑ หรือผูประกอบการที่ตอง 

การออกแบบบรรจุภัณฑดวยตนเอง สามารถออกแบบและพัฒนาโครงสรางบรรจุภัณฑใหเหมาะสมกับผลิต 

ภัณฑอาหารไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งยังชวยลดปญหาการออกแบบบรรจุภัณฑที่ไมเหมาะสมกับผลติ 

ภัณฑ อันเนื่องมาจากนักออกแบบและผูประกอบการขาดความรูเชิงลึกดานบรรจุภัณฑเชิงโครงสราง  และชวย

ลดระยะเวลาในกระบวนการออกแบบแนวความคิดบรรจุภัณฑอีกดวย 

 

4.1.2  ประโยชนของผลิตภัณฑ (Benefit Proposition) 
    1.  นักออกแบบบรรจุภัณฑ หรือผูประกอบการที่ตองการออกแบบบรรจุภัณฑดวยตนเอง    สามารถ 

ใชเปนเครื่องมือสรางแนวคิดบรรจุภัณฑที่ตรงกับความตองการของลูกคาหรือผูตองการใชบรรจุภัณฑไดมากที่สุด             

2.  ลดปญหาการออกแบบบรรจุภัณฑที่ไมเหมาะสมกับผลิตภัณฑ อันเนื่องมาจากนักออกแบบ และ 

ผูประกอบการขาดความรูเชิงลึกดานบรรจุภัณฑเชิงโครงสราง 

3.  ลดระยะเวลาในกระบวนการออกแบบแนวความคิดบรรจุภัณฑ 
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4.1.3 จุดมุงหมายหลักทางธรุกิจ (Key Business Goal) 
   พัฒนาเครื่องมือสนันสนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑที่มประสิทธิภาพ  

สามารถตอบสนองการใชงานดานการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑเทียบเทาการออกแบบผูเชี่ยวชาญที่เปน

มนุษย 

 

4.1.4 ตลาดหลัก (Primary Market) 
    หนวยงานรัฐบาล รัฐวสิาหกิจ หรือองคกรที่ดําเนินโครงการสงเสริมการพัฒนาบรรจุภัณฑแก

ผูประกอบการ 

 

4.1.5 ตลาดรอง (Secondary Market) 
นักออกแบบบรรจุภัณฑ และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ผูประกอบการตองการออกแบบ 

บรรจุภัณฑดวยตนเอง 

 

4.1.6 ขอสันนิษฐานและขอจํากัด (Assumptions and Constraints) 
1.  ความจําเปนในการใชงาน 

2.  มีเครื่องมืออ่ืนที่ผูใชใชอยูกอนแลว 

3.  ความสามารถในการทดแทนผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย 
 

4.1.7 ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) 
1.  ผูซื้อ (หนวยงานที่จัดทําโครงการสงเสริมการพัฒนาบรรจุภัณฑ)  และผูใชสุดทาย (นักออกแบบ 

บรรจุภัณฑ หรือผูประกอบการทีต่องการออกแบบบรรจุภัณฑดวยตนเอง) 

2.  ผูออกแบบและเขียนโปรแกรม 

3.  ผูดูแลระบบ 

4.  ผูจัดจําหนายและผูขาย 

 
4.2  การระบุความตองการของลูกคา (Identify Customer Need) 
 การระบุความตองการของลูกคา นับเปนกระบวนการเริ่มแรกในการคนหาความตองการที่แทจริงของ

ลูกคา ดวยการสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูลจากลกูคา แลวแปลงขอมูลออกมาเปนความตองการ  โดยในการ

ระบุความตองการของลูกคาจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลดิบจากของผูใชงาน ซึ่งในที่นี้ คือ นักออกแบบบรรรจุ

ภัณฑ หรือผูประกอบการที่ตองการออกแบบบรรจุภัณฑดวยตนเอง โดยใชวิธีการสํารวจดวยแบบสอบถาม ซ่ึง

ขอมูลที่ทําการศึกษาไดแก 

 

4.2.1  การศึกษาปญหาที่พบในขั้นตอนในการออกแบบโครงสรางบรรจุภณัฑ 
    จากการศึกษาขั้นตอนการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ และทําการศึกษาปญหาที่นักออกแบบที่

เคยทําการออกแบบโครงสรางบรจุภัณฑและผูประกอบการที่เคยรับบริการออกแบบโครงสรางบรรจภัุณฑประสบ 

ผลการสํารวจ แสดงในภาคผนวก ข และพบวาในขั้นตอนการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ มีกิจกรรมที่ตองเกิด 
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การตัดสินใจได 4 ข้ันตอน ไดแก 

กิจกรรมที่1  ลกูคาแจงรายละเอียดสินคาและความตองการดานบรรจุภัณฑแกผูออกแบบ  

ในขั้นตอนนี้ผูออกแบบตองทําการรวบรวมขอมูลเบื้องตนสําหรับการออกแบบ ซึ่งพบวาในข้ันตอนนี้มัก

เกิดปญหา คือการแจงขอมูลดานผลิตภัณฑและความตองการดานบรรจุภัณฑไมชัดเจน   

กิจกรรมที่ 2  ผูออกแบบทําการรวบรวมขอมูลเพ่ือออกแบบแนวความคิด   

ในขั้นตอนนี้ผูออกแบบจะทําการศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของ เชน  ชนิด รูปทรง วัสดุบรรจุภัณฑ เปนตน  

เพ่ือออกแบบแนวความคิดบรรจุภัณฑรูปแบบตาง ๆ เพ่ือนําเสนอตอผูตองการบรรจุภัณฑตอไปซ่ึงพบวาในข้ัน 

ตอนนี้มักตองใชระยะเวลานานในการศึกษาขอมูล อันเนื่องมาจากผูออกแบบขาดขอมูลเชิงเทคนิคดานการออก 

แบบโครงสรางบรรจุภัณฑ และไมมีความเช่ียวชาญในงานบรรจุภัณฑสาขานั้น ๆ  

กิจกรรมที่ 3  ผูออกแบบนําเสนอแนวคิดบรรจุภัณฑที่ทําการออกแบบใหแกผูตองการบรรจุภัณฑ 

ในขั้นตอนนี้ ผูออกแบบจะทําการนําเสนอแนวคิดบรรจุภัณฑที่ทําการออกแบบใหแกผูตองการบรรจุ

ภัณฑ แตมักพบวาลูกคามักไมพึงพอใจแนวความคิดที่ออกแบบ เนื่องจากไมตรงกับความตองการตอง  ทําใหนัก

ออกแบบตองทําการออกแบบแนวความคิดซ้ํา  (Redesign)  และตองใชเวลาสําหรับกระบวนการออกแบบแนว 

ความคิดนี้มากข้ึน 

กิจกรรมที่ 4   เลือกแนวความคิดบรรจุภัณฑเพ่ือนําไปผลิตและใชบรรจุผลิตภัณฑ 

หลังจากทําการสรุปเลือกแนวความคิดแลว  จะเขาสูขบวนการผลิตและการนําไปใชบรรจุผลิตภัณฑใน

กระบวนการบรรจุ  ซ่ึงปญหาที่มักพบ คือ บรรจุภัณฑที่ไดรับการออกแบบ ไมสามารถผลิตไดจริง บรรจุภัณฑที่

ไดรับการออกแบบมีตนทุนสูง และไมสามารถคุมครองผลิตภัณฑที่บรรจุจากความเสียหายได สาเหตุสวนใหญ

เกิดจากผูออกแบบเลือกชนิด รูปทรง วัสดุบรรจุภัณฑ หรือออกแบบขนาดบรรจุภัณฑ ที่ไมเหมาะสมกบั

เครื่องจักรสําหรับผลิตบรรจุภัณฑ หรือเครื่องจักรในกระบวนการบรรจุ  และที่สําคัญคือไมเหมาะสมกับลักษณะ

ทางกายภาพ ลกัษณะทางเคมีของผลิตภัณฑ การขนยาย การเก็บรักษาผลิตภัณฑ  เปนตน  

จากกิจกรรมทั้ง 4 ข้ันตอนสามารถสรุปความตองการ (Unmet Meet) และแนวความคิด (Idea) ในการ

ตอบสนองความตองการนั้น ๆ ดังแสดงในภาพที่ 4.1 
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รูปที่ 4.1  แสดงกิจกรรมในขั้นตอนการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ ปญหา ความตองการ และแนวคิด 

กิจกรรม : ผูตองการบรรจุภัณฑแจง

รายละ  เอียดสินคาและความตองการ

ดานบรรจุภัณฑ แกผูออกแบบ 

ปญหา   : ขอมูลดานผลิตภัณฑและ

ความตองการดานบรรจุภัณฑไมชัดเจน 

ตองการ :  ขอมูลเบื้องตนสําหรับการ

ออก แบบที่ครบถวน ชัดเจน 

Idea      :  เครื่องมือสนับสนุนการ

ตัดสินใจในการออกแบบที่มีชองทางที่

งายตอการสื่อ สารขอมูล  ทําให

สามารถรับขอมูลเบื้องตนสําหรับการ

ออกแบบไดอยางครบถวนชัด เจน 

กิจกรรม : ผูออกแบบทําการรวบ รวม

ขอมูลเพื่อออกแบบแนวความคิด 

ปญหา   :  ขาดขอมูลเชิงเทคนิคดาน

การออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑทํา

ใหตองใชเวลานานในกระบวนการออก 

แบบแนวความคิด 

ตองการ :  แหลงขอมูลบรรจุภัณฑทุก

แขนงเพื่อใชสนับสนุนในการออก แบบ 

Idea      :  เครื่องมือสนับสนุนการ

ตัดสินใจในการออกแบบที่ประกอบดวย

ฐานขอมูลดานโครงสรางบรรจุภัณฑ 

ที่ถูกตองครบถวน  

กิจกรรม : ผูออกแบบนําเสนอแนว คิด

บรรจุภัณฑที่ทําการออกแบบใหแกผู

ตองการบรรจุภัณฑ 

ปญหา   :  ตองทําการออกแบบแนว 

ความคิดซ้ํา  (Redesign) เนื่องจากผูตอง 

การบรรจุภัณฑไมพึงพอใจแนวความคิด

นั้น เนื่องจากไมตรงกับความตองการ 

ตองการ :  แนวคิดบรรจุภัณฑที่ตรงกับ

ความตอง   

Idea      :  เครื่องมือสนับสนุนการตัด 

สินใจในการออกแบบที่ชวยแปลงขอมูล

ผลิต ภัณฑและความตองการดานบรรจุ

ภัณฑเปนแนวคิดบรรจุภัณฑที่ตรงกับ

ความตองการมากที่สุด 

กิจกรรม : เลือกแนวความคิดบรรจุภัณฑ

เพื่อนําไปผลิตและใชบรรจุสินคา 

ปญหา   :  บรรจุภัณฑที่ไดรับการ

ออกแบบ ไมสามารถผลิตไดจริง 

              :  บรรจุภัณฑไดรับการออกแบบ

มีตนทุนสูง   

              :  ไมสามารถคุมครอง

ผลิตภัณฑที่บรรจุจากความเสียหายได 

ตองการ :  บรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับ

สินคาและผลิตไดจริง 

Idea      :  เครื่องมือสนับสนุนการ

ตัดสินใจในการออกแบบที่สามารถ

ออกแบบแนวคิดบรรจุภัณฑที่เหมาะสม

กับผลิตภัณฑมากที่สุด  
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4.2.2 ปจจัยตางๆ ที่ผูใชพิจารณาวามีผลตอการเลือกใชเครื่องมือสนับ สนุนการตัดสินใจในการ
ออกแบบโครงสรางบรรจุภณัฑ 
   จากสภาพปญหาและความตองการที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ และความ

พึงใจตอโปรแกรมหรือเครื่องมือที่ใชปจจุบันในการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑของผูใช สามารถสรุปถึงปจจัย

ที่มีผลตอความพึงพอใจของผูใช ได  4  ปจจยัหลัก  ประกอบดวย ประสิทธิภาพของเครื่องมือ การใชงาน ความ

ปลอดภัยของขอมูล และการสนบัสนุนการขาย ซึ่งจากปจจัยเหลานี้  ผูวิจัยและทีมงานพัฒนาระบบสามารถ

นํามาจัดกลุมความตองการเหลานั้นตามดังแสดงในตารางที่ 4.1 และนําขอมูลเหลานี้ไปใชในการสรางแบบ 

สอบถามเพื่อใชสํารวจความตองการของผูใชคือ แบบสอบถามชุดที่ 1 และชุดที่ 2  ดังแสดงในภาคผนวก ก  ซ่ึง

ขอมูลที่ไดนี้จะนําไปใชในสวนของแผนผัง QFD เมตริกซของระบบ  เพ่ือวิเคราะหถึงความสัมพันธของความ

ตองการของผูใช (User Requirement) กับขอกําหนดเชิงเทคนิคของระบบ ( Technical Requirements) ในสวน

ตอไป 

 

ตารางที่ 4.1 การจัดกลุมความตองการของผูใชงานเครื่องมือสนับ สนุนการตัดสินใจในการออกแบบโครงสราง

บรรจุภัณฑ 

 

ปจจัยหลัก ความตองการของผูใช (User Requirement) 

ผลลัพธในการออกแบบตรงกับความตองการ 

ความถูกตองแมนยําของผลลัพธในการออกแบบ 

ความนาเชื่อถือของผลลัพธ 

ความรวดเร็วในการตอบสนองของเครื่องมือ 

ระยะเวลาทีใ่ชนอยกวาวิธกีารแบบเดิม 

ความทันสมัยของขอมูลและเครื่องมือ 

ขอมูลทางเทคนิคที่เขาใจงาย 

ประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

การจัดเก็บและรายงานผลขอมูลมีความรวดเร็ว 

ข้ันตอนการใชงานงาย ไมซับซอน 

ใชไดกับงานออกแบบที่หลากหลาย 

สามารถใชงานไดกับผูใชหลายกลุม 

การใชงาน 

คูมือการใชงานที่สามารถเขาใจไดงาย 

ความปลอดภัยของขอมูล ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล และสิทธใินการเขาถึงขอมูล 

ความสะดวกในการหาซื้อหรือใชบริการ 

ความเหมาะสมในการคิดอัตราคาบริการและสิทธิการใชงาน 

การสนับสนุนการขาย 

การใหบริการหลงัการขายกรณีที่เครื่องมือมีปญหาหรือตองการขอมูล

เพ่ิมเติม 
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จากการสํารวจปจจัยที่ผูใชงานคํานึงถึงในการตัดสินใจเลือกใชเคร่ืองมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับ

ออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ โดยเกณฑการใหคะแนน 1 – 5  โดย 1  คือสําคัญนอยที่สุด และ 5 คือสําคัญมาก

ที่สุด พบวาจากแบบสอบถามที่ไดรับการตอบรับจํานวน 175 ชุด  แบงเปนแบบสอบถามชุดที่ 1 จํานวน 100 ชุด 

และแบบที่ 2 จํานวน 75 ชุด  สรปุระดับความสําคัญของความตองการดานตาง ๆ แสดงดังตารางที่ 4.2  

 

ตารางที่ 4.2  สรุประดับความสําคัญของความตองการดานตาง ๆ ในการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือสนับสนุนการ

ตัด สินใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ  
 

ลําดับ 
(No.) 

ความตองการ  
(Needs) 

ระดับความสําคัญ  
(Importance) 

1 ผลลัพธในการออกแบบตรงกับความตองการ 4.7 

2 ความนาเช่ือถือของผลลัพธ 4.6 

3 ใชไดกับงานออกแบบที่หลากหลาย 4.4 

4 ความถูกตองแมนยําของผลลัพธในการออกแบบ 4.3 

5 ข้ันตอนการใชงานงาย ไมซับซอน 4.2 

6 ขอมูลทางเทคนิคที่เขาใจงาย 4.1 

7 ความรวดเร็วในการตอบสนองของเครื่องมือ 3.9 

8 การจัดเก็บและรายงานผลขอมูลมีความรวดเร็ว 3.7 

9 สามารถใชงานไดกับผูใชหลายกลุม 3.6 

10 ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล และสิทธใินการเขาถึงขอมูล 3.0 

11 ระยะเวลาทีใ่ชนอยกวาวิธกีารแบบเดิม 2.5 

12 ความทันสมัยของขอมูลและเครื่องมือ 2.3 

13 คูมือการใชงานที่สามารถเขาใจไดงาย 2.1 

14 ความเหมาะสมในการคิดอัตราคาบริการและสิทธิการใชงาน 2.2 

15 ความสะดวกในการหาซื้อหรือใชบริการ 2.1 

16 การใหบริการหลงัการขายกรณีที่เครื่อง มือมีปญหา  หรือตองการ

ขอมูลเพ่ิมเติม 

 

1.9 

1 2 3 4 5  
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จากผลสรุปคะแนนความสําคัญของปจจัยตาง ๆ ที่ผูใชงานพิจารณาวามีผลตอการเลือก ใชเครื่องมือ

สนับสนุนการตดัสินใจในการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑขางตน ขอมูลในสวนนี้จะถกูนําไปใชในการสราง

แผนผัง QFD เมตริกซของระบบตอไป 

 

4.3 การระบุขอกําหนดทางเทคนิคของผลิตภัณฑ (Establish Target Specification) 
ข้ันตอนนี้เปนการนําความตองการของผูใชงานมาแปลงเปนขอกําหนดเชิงเทคนิคของระบบ 

(Technical Requirements)   เพ่ือใชในการออกแบบขอกําหนดตาง ๆ  ท่ีเกีย่วของในการพัฒนาเครื่องมือสนับ 

สนุนการตัดสินใจในการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑทั้งนี้ไดเลือกใชเทคนิคการแปลงหนาที่ทางคุณภาพ(QFD)   

โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

 

4.3.1  ความตองการของลูกคา (Voice of Customer)  
    ในขั้นตอนเปนการนําความตองการของลูกคาที่ทําการรวบรวมในขั้นตอนการระบุความตองการของ

ลูกคา (Identify Customer Need) โดยรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.1  จากนั้นนําความตองการดังกลาวมา

จัดเรียงความตองการของลูกคา (Whats) ลงในชองริมซายสุดของบานคุณภาพ 

 

4.3 2  ประเมินระดับความสําคัญของความตองการของลูกคาแตละขอ (Importance Rating)  
   เปนสวนที่นําคาความสําคัญกับความตองการตาง ๆ ซึ่งทําการประเมินจากผ ูตอบแบบสอบถามชุดที่ 

1 และ 2 ดังรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.2   

 
4.3.3  ระบุขอกําหนดทางเทคนิค (Technical Characteristics)  

 ข้ันตอนนี้เปนการนําเอาความตองการ (Need)      ที่ไดทําการรวบรวมในขางตน ไปพิจารณาเพ่ือหาขอ 

กําหนดทางเทคนิค (Technical Characteristics) ที่มีความสัมพันธตอการออกแบบการพัฒนาเครื่องมือ

สนับสนุนการตดัสินใจในการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา ซึ่งสามารถ

สรุปความสัมพันธระหวางความตองการของงลูกคาและขอกําหนดทางเทคนิค  ดังรายละเอียดแสดงในตารางที่ 

4.3 

 

ตารางที่ 4.3 แสดงความสัมพันธระหวางความตองการของงลูกคาและขอกําหนดทางเทคนิค  

ลําดับที่
เทคนิค 
(Need 
No.) 

ลําดับที่
ความ
ตองการ 

(Technical 
No.) 

ขอกําหนดทางเทคนิค 
(Technical 

Characteristics) 

ความ 
สําคัญ 

(Importa
nce) 

คาเปาหมาย 
(Target Values) 

ทิศทางในการ
พัฒนา

เปาหมาย  
(Direction of 

Improvement) 

1 1,3,5,8,10

,11 

ขอมูลตรงตามความตองการ 211.5 คะแนนความพึง

พอใจของผูใช > 4 
▲ 

2 1,2,3,4,6 ความถูกตองและครบถวน

ของฐานขอมูล 

159.3 ขอมูลผิดพลาด < 

10% 
▲ 
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ตารางที่ 4.3 แสดงความสัมพันธระหวางความตองการของงลูกคาและขอกําหนดทางเทคนิค (ตอ) 

ลําดับที่
เทคนิค 
(Need 
No.) 

ลําดับที่
ความ
ตองการ 

(Technical 
No.) 

ขอกําหนดทางเทคนิค 
(Technical 

Characteristics) 

ความ 
สําคัญ 

(Importa
nce) 

คาเปาหมาย 
(Target Values) 

ทิศทางในการ
พัฒนา

เปาหมาย  
(Direction of 

Improvement) 

3 1,2,3 ระดับความเช่ือม่ันของ

ผลลัพธ 

228.0 ระดับความเชื่อม่ัน >  

80% 
▲ 

4 1,2,3,8,16 เปอรเซ็นตความผิดพลาด

ของระบบ 

126.8 เปอรเซ็นตความ

ผิดพลาด < 10% 
▼ 

5 6,9,10,11 แมแบบ  (Template ) 

สําหรับกลุมสินคา 

93.3 จํานวนแมแบบ 

( Template) >5 
x 

6 4,5,6,7,9,

10,11 

การออกแบบรูปแบบและ

โครงสรางของระบบ 

257.0 สอดคลองกับ

กระบวน 90% 
X 

7 4,5,6,8 ความเร็วในการแสดงผล

ขอมูล 

168.1 เวลาในการ

ประมวลผล < 20 

นาที 
▼ 

8 5,7,9,11 ความชัดเจนและเขาใจงาย

ของศัพทเทคนิค 

205.4 คะแนนความพึง

พอใจของผูใช > 4 
▲ 

9 4,5,6,8 ความเร็วในการ 

Download/Export ขอมูล 

182.9 เวลาในการ

Download 

/Export ขอมูล < 5 

นาที 

▼ 

10 10,11,14 ชองทางในการเขาถึง

ผลิตภัณฑ 

80.9 ชองทาง > 5 

ชองทาง 
X 

11 3,4,11,13 การตรวจสอบ 

Authorization ของผูใชงาน 

86.6 สิทธิในการใชงาน

ครบตามหนาที่ 100 

% 

X 

12 7,9,12 ความถูกตองเหมาะสมของ

คูมือการใชงาน 

81.6 คะแนนความพึง

พอใจของผูใช > 4 
▲ 

13 13,15 ตนทุนการพัฒนาระบบ 53.1 ตนทุน<50%ของ

ราคาขาย 
▼ 

14 16 ความรวดเร็วในการตอบ

กลับปญหาและขอมูลของ

ผูดูแลระบบ 

31.1 แกไขภายใน 1 วนั

หลังจากไดรับแจง ▼ 
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4.3.4  กําหนดคาความสัมพันธระหวางขอกําหนดทางเทคนิคและความตองการของผูใชงาน 

(Relationship Matrix)  
   ในขั้นตอนนี้จะทําการหาคาความสัมพันธระหวางความตองการของลูกคา และขอกําหนดทางเทคนิค

แตละขอลงในเมตริกซความสัมพันธตรงสวนกลางของตัวบานคุณภาพโดยใชสัญลักษณแสดงใหเห็นถึงระดับ

ความสัมพันธระหวางขอกําหนดทางเทคนิคกับความตองการของลูกคา วามีความสัมพันธมาก ปานกลาง หรือ 

นอย และในการแสดงเมตริกซความสัมพันธระหวางความตองการของลูกคาและขอกาํหนดทางเทคนิคนั้น จะ

แสดงดวยสัญลักษณ  

หมายถึง มีความสัมพันธนอย  

    หมายถึง มีความสัมพันธปานกลาง  

หมายถึง มีความสัมพันธมาก  

คาความสัมพันธระหวางความตองการของลูกคา และขอกําหนดทางเทคนิค  แสดงดังรูปที่  4.2 

 
4.3.5  ระดับความสามารถในการตอบสนองตอขอกําหนดทางเทคนิค  (Importance Value)  

   เปนผลลัพธที่ไดจากการคูณกัน ระหวางของคา Importance Rating กับคาเชิงตัวเลขที่แสดงความ

สัมพันธของ ความตองการของลูกคา (Customer Requirement) ในแตละขอที่มีความสัมพันธกันกับความตอง

การทางดานเทคนิค (Technical Requirement)  

 

4.3.6  ทิศทางในการพัฒนาเปาหมาย  (Direction of Improvement)  
     กําหนดทิศทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงขอกําหนดทางเทคนิค โดยใชสัญลักษณในการกําหนด

ทิศทางวาจะเปนไปไดในลักษณะใดใน 3 ลักษณะดังตอไปน้ี 

    - แนวโนมตองปรับคาเปาหมายลดลง ใชสัญลักษณ ▼ หมายถึง หากสามารถลดคาเปา หมาย

ที่ต้ังไวไดก็ยิ่งด ี 

   - แนวโนมคาเปาหมายคงที่ ใชสัญลักษณ  x หมายถึง เปาหมายที่ต้ังไวดีอยูแลวหากสามารถทําได
ตามเปาหมายนี้ก็สามารถที่จะตอบสนองตอความตองการตอผูใชงานไดในเกณฑที่เหมาะสมและเพียงพอ 

  - แนวโนมตองปรับคาเปาหมายเพิ่มข้ึน ใชสัญลักษณ ▲ หมายถึง หากสามารถเพิ่มคาเปาหมาย

ที่ต้ังไดก็ยิ่งด ี 

 
4.3.7  เปรียบเทียบสินคาของบริษัทกับสินคาของคูแขงจากมุมมองของลูกคา (Customer 

Competitive) 

   ข้ันตอนนี้เปนสวนของการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคา จากการสาํรวจความพึงพอใจของผู 

ตอบตอโปรแกรมหรือเครื่องมือที่ใชในปจจุบัน จากแบบสอบถามชุดที่ 1 และ 2 โดยระดับความพึงพอใจในสวน

ของโปรแกรมหรือเครื่องมือคูแขงเปนขอมูลที่ผูตอบแบบสอบถามเปนผ ูใหระดับคะแนน แตในสวนเครื่องมือสนับ 

สนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑที่พัฒนาขึ้นยังเปนเพียงแนวคิดผลิตภัณฑ ผูวิจัยรวม 

กับทีมงานพัฒนาระบบจึงเปนผูทําการประเมินความพึงพอใจผลติภัณฑดังกลาวซ่ึงผูวิจัยมีความคาดหวังวาผลิต 

ภัณฑจะสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดแตจะตอบสนองความตองการมากนอย เพียงใดนั้น ก็จะ
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พิจารณาเปรียบ เทียบกับคุณลักษณะคุณสมบัติของผลิตภัณฑของค ูแขงประกอบ โดยแบงระดับความพึงพอใจ

เปน 5 อันดับ ไดแก 

พึงพอใจอยางยิ่ง   ระดับคะแนน   =  5 

พึงพอใจ    ระดับคะแนน   =  4 

ปานกลาง   ระดับคะแนน   =  3 

ไมพึงพอใจ   ระดับคะแนน   =  2 

ไมพึงพอใจอยางยิ่ง  ระดับคะแนน   =  1  

 

ผลสรุประดับคะแนนความพึงใจตอโปรแกรมหรือเครื่องมือที่ใชปจจุบันในการออกแบบโครงสรางบรรจุ

ภัณฑ แสดงดังในตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.4 เปรียบเทียบความพึงใจตอแนวคิดผลิตภัณฑที่พัฒนาขึ้นกับโปรแกรมหรือเครื่องมือที่ใชปจจุบันในการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑจากคุณลักษณะหรือคุณสมบัติที่ลูกคาตอง

การ (Competitive Benchmarking Chart : Based on Perceived Satisfaction of Needs)  

ระดับความพึงพอใจ 

ความตองการ 
เว็บแอพพลิเคชั่น
สําหรับการออก แบบ
โครงสรางบรรจุภัณฑ 

โปรแกรม  
Artios CAD 

โปรแกรม 
Illustrator 

โปรแกรม 
Package 

Designer 2.0 

การออกแบบโดยใช
ผูเชี่ยวชาญที่เปน

มนุษย 

ผลลัพธในการออกแบบตรงกับความตองการ 3.00 3.46 3.83 3.91 3.59 

ความถูกตองแมนยําของผลลัพธในการออกแบบ 3.00 2.83 3.59 3.89 3.59 

ความนาเชื่อถือของผลลัพธ 3.00 2.45 3.45 3.75 3.52 

ความรวดเร็วในการตอบสนองของเครื่องมือ 3.75 2.83 3.24 3.34 3.12* 

ระยะเวลาทีใ่ชนอยกวาวิธกีารแบบเดิม 3.50 2.45 2.90 2.99 2.86 

ความทันสมัยของขอมูลและเครื่องมือ 2.75 2.45 3.24 3.17 3.30* 

ขอมูลทางเทคนิคที่เขาใจงาย 3.50 2.83 3.35 3.86 2.67* 

ปร
ะส
ิทธ
ิภา
พข
อง
เค
รื่อ
งม
ือ 

การจัดเก็บและรายงานผลขอมูลมีความรวดเร็ว 3.00 2.45 3.71 3.75 - 

ขั้นตอนการใชงานงาย ไมซับซอน 3.00 2.83 3.24 2.79 - 

ใชไดกับงานออกแบบที่หลากหลาย 3.50 3.46 3.38 2.89 3.52* 

สามารถใชงานไดกับผูใชหลายกลุม 3.00 2.45 3.32 2.73 3.87* กา
รใ
ชง
าน

 

คูมือการใชงานที่สามารถเขาใจไดงาย 2.50 3.00 3.03 2.78 -    66 
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ตารางที่ 4.4 เปรียบเทียบความพึงใจตอแนวคิดผลิตภัณฑที่พัฒนาขึ้นกับโปรแกรมหรือเครื่องมือที่ใชปจจุบันในการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑจากคุณลักษณะหรือคุณสมบัติที่ลูกคาตอง

การ (Competitive Benchmarking Chart : Based on Perceived Satisfaction of Needs) (ตอ) 

 

 

ระดับความพึงพอใจ 

ความตองการ 
เว็บแอพพลิเคชั่น
สําหรับการออก แบบ
โครงสรางบรรจุภัณฑ 

โปรแกรม  
Artios CAD 

โปรแกรม 
Illustrator 

โปรแกรม 
Package 

Designer 2.0 

การออกแบบโดยใช
ผูเชี่ยวชาญที่เปน

มนุษย 

คว
าม
ปล
อด
ภัย

 

ขอ
งข
อมู
ล ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล และสิทธใิน

การเขาถึงขอมูล 
3.00 2.45 3.44 2.73 2.59 

ความสะดวกในการหาซื้อหรือใชบริการ 2.50 3.00 3.28 2.86 3.13 

ความเหมาะสมในการคิดอัตราคาบริการและสิทธิ

การใชงาน 
2.00 2.45 3.08 3.09 2.92 

สน
ับส
นุน
กา
รข
าย

 

การใหบริการหลงัการขายกรณีที่เครื่องมือมีปญหา  

หรือตองการขอมูลเพิ่มเติม 
2.00 2.83 2.70 2.86 2.12* 
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หมายเหตุ  * เกณฑความตองการบางหัวขอสําหรับการออกแบบโดยใชผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษยไมสามารถ

เปรียบเทียบไดกบัคูแขงอ่ืนๆ ที่มีลักษณะเปนซอฟตแวรหรือโปรแกรม  อยางไรก็ตามบางหัวขอสามารถ

เปรียบเทียบโดยความหมายเทียบเคียง เชน 

1.  ความรวดเร็วในการตอบสนองของเครื่องมือ   -   เทียบเทาความรวดเร็วในการตอบคําถาม หรือใหคําแนะ 

นําแกลูกคาของของผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย 

2.  ความทันสมัยของขอมูลและเครื่องมือ   -  เทียบเทาความทันสมัยดานความรู และขอมูลดานบรรจุภัณฑ

ของผูเชี่ยวชาญ 

3.  ขอมูลทางเทคนิคที่เขาใจงาย  -  เทียบเทากับการใชศัพทเทคนิคของผูเชี่ยวชาญในการอธิบายใหแกลกูคา

วาสามารถอธิบายแลวเขาใจไดงายหรือไม 

4. ใชไดกับงานออกแบบที่หลากหลาย  - เทียบเทากับความสามารถในการออกแบบของผูเช่ียวชาญวา 

สามารถออกแบบบรรจุภัณฑไดหลากหลายประเภทหรือไม 

5.   สามารถใชงานไดกับผูใชหลายกลุม  -  เทียบเทากับการทาํงานของผูเชี่ยวชาญวาสามารถออกแบบใหกับ

กลุมผูใชไดหลายกลุมหรือไม 

6.   การใหบริการหลังการขายกรณีที่เครื่องมือมีปญหา หรือตองการขอมูลเพ่ิมเติม  -  เทยีบเทากับการติดตาม

งานหลังทําการออกแแบบหรือใหคําแนะนําดานการออกแบบบรรจุภัณฑแกลูกคาไปแลว วามีการติดตามหรือให

ความชวยเหลืออยางตอเนื่องหรือไม 

7. สําหรับหัวขอที่ไมมีคะแนนความพึงพอใจแสดงในตาราง เนื่องจากเปนเกณฑที่ไมสอดคลองกับการออก 

แบบโดยผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย  จึงไมนําคะแนนมาเปรียบเทียบ 

       

4.3.8  เปรียบเทียบความสามารถทางดานการแขงขันของแตละเทคนิคระหวางแนวคิดผลิตภัณฑที่
พัฒนาขึ้นกับโปรแกรมหรือเครื่องมือที่ใชปจจุบันในการออกแบโครงสรางบรรจุภัณฑ  
( Technical Competitive) 

   ข้ันตอนนี้เปนสวนของการเปรียบเทียบความสามารถทางดานการแขงขันของแตละเทคนิคระหวาง

แนวคิดผลิตภัณฑที่พัฒนาขึ้นกับโปรแกรมหรือเครื่องมือที่ใชในปจจุบันในการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑจาก

มุมมองผูวิจัยรวมและทีมงานพัฒนาระบบ โดยการประเมนิความความสามารถของผลิตภัณฑดังกลาว และ

พิจารณาเปรียบเทียบกับคุณลักษณะหรือคุณสมบัติของผลิตภัณฑของค ูแขงประกอบ  โดยในงานวิจัยนี้เลือก

เฉพาะการออกแบบโดยผูเช่ียวชาญที่เปนมนุษยมาเปรียบเทียบกับตนแบบเว็บแอพพลิเคช่ัน สําหรับการ

ออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑที่ทําการพัฒนาขึ้น  เนื่องจากมีลักษณะและขอบเขตการใหบริการใกลเคียงกับ

ลักษณะของผลิตภัณฑที่จะพัฒนานี้มากที่สุด  รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.5   สวนโปรแกรมหรือเครื่องมือ

อ่ืน ๆ ที่ผูตอบแบบสอบถามระบบและวัดความพึงพอใจดังตารางที่ 4.4  อันไดแก   โปรแกรม Artrios CAD  

โปรแกรม Illustrator  และโปรแกรม Package Designeer  2.0  เปนมีการใชงานที่คลอบคลุมกับการออกแบบ

โครงสรางบรรจุภัณฑเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑที่จะพัฒนาข้ึน  จึงไมเลือกมาเปรียบเทียบ   
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ตารางที่ 4.5 เปรียบเทยีบความสามารถทางดานการแขงขันของแตละเทคนิคระหวางแนวคิดผลิตภัณฑที่พัฒนาขึ้นกับโปรแกรมหรือเครื่องมือที่ใชปจจุบันในการออกแบบโครงสรางบรรจุ

ภัณฑจากมุมมองผูวิจัยรวมและทีมงานพัฒนาระบบ  

 

ลําดับที่
เทคนิค 
(Need 
No.) 

ลําดับที่ความ
ตองการ 

(Technical 
No.) 

ขอกําหนดทางเทคนิค 
(Technical Characteristics) 

ความสําคัญ 
(Importance) 

คาเปาหมาย 
(Target Values) 

หนวย 
(Unit) 

เว็บ
แอพพลิเคชั่น
สําหรับการ
ออกแบบ

โครงสรางบรรจุ
ภัณฑ 

การออกแบบ
โดยใช

ผูเชี่ยวชาญที่
เปนมนุษย 

1 1,3,5,8,10,11 ขอมูลตรงตามความตองการ 211.5 คะแนนความพึงพอใจของผูใช  คะแนน มาก นอยที่สุด 

2 1,2,3,4,6 ความถูกตองและครบถวนของ

ฐานขอมูล 

159.3 ขอมูลผิดพลาด < 10% เปอรเซ็น 10 20 

3 1,2,3 ระดับความเชื่อมั่นของผลลัพธ 228.0 ระดับความเชื่อมั่น >  80% เปอรเซ็น 80 50 

4 1,2,3,8,16 เปอรเซ็นตความผิดพลาดของระบบ 126.8 เปอรเซ็นตความผิดพลาด < 

10% 

เปอรเซ็น 10 0 

5 6,9,10,11 แมแบบ  (Template ) สําหรับกลุม

สินคา 

93.3 จํานวนแมแบบ 

( Template) >5 

แมแบบ 10 0 

6 4,5,6,7,9,10,1

1 

การออกแบบรูปแบบและโครงสราง

ของระบบ 

257.0 สอดคลองกับกระบวน การ  

90% 

เปอรเซ็น 90 30 

7 4,5,6,8 ความเร็วในการแสดงผลขอมูล 168.1 เวลาในการประมวลผล < 20 

นาที 

นาที 20 5 
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ตารางที่ 4.5 เปรียบเทยีบความสามารถทางดานการแขงขันของแตละเทคนิคระหวางแนวคิดผลิตภัณฑที่พัฒนาขึ้นกับโปรแกรมหรือเครื่องมือที่ใชปจจุบันในการออกแบบโครงสรางบรรจุ

ภัณฑจากมุมมองผูวิจัยรวมและทีมงานพัฒนาระบบ (ตอ) 

 

ลําดับที่
เทคนิค 
(Need 
No.) 

ลําดับที่ความ
ตองการ 

(Technical 
No.) 

ขอกําหนดทางเทคนิค 
(Technical Characteristics) 

ความสําคัญ 
(Importance) 

คาเปาหมาย 
(Target Values) 

หนวย 
(Unit) 

เว็บ
แอพพลิเคชั่น
สําหรบัการ
ออกแบบ

โครงสรางบรรจุ
ภัณฑ 

การออกแบบ
โดยใช

ผูเชี่ยวชาญที่
เปนมนุษย 

8 5,7,9,11 ความชัดเจนและเขาใจงายของ

ศัพทเทคนิค 

205.4 คะแนนความพึงพอใจของผูใช 

> 4 

คะแนน มาก มากที่สุด 

9 4,5,6,8 ความเร็วในการ Download/Export 

ขอมูล 

182.9 เวลาในการDownload 

/Export ขอมูล < 5 นาที 

นาที 5 0 

10 10,11,14 ชองทางในการเขาถึงผลิตภัณฑ 80.9 ชองทาง > 5 ชองทาง ชองทาง 5 1 

11 3,4,11,13 การตรวจสอบ Authorization ของ

ผูใชงาน 

86.6 สิทธิในการใชงานครบตาม

หนาที่ 100 % 

เปอรเซ็น 100 100 

12 7,9,12 ความถูกตองเหมาะสมของคูมือการใช

งาน 

81.6 คะแนนความพึงพอใจของผูใช 

> 4 

คะแนน มาก 0 

13 13,15 ตนทุนการพัฒนาระบบ 53.1 ตนทุน<50%ของราคาขาย เปอรเซ็น 50 0 

14 16 ความรวดเร็วในการตอบกลับปญหา

และขอมูลของผูดูแลระบบ 

31.1 แกไขภายใน 1 วนัหลังจากไดรับ

แจง 

วัน 1 0 
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4.3.9  กําหนดเปาหมายในแตละเทคนิค (Objective Target Value) 
           ในข้ันตอนนี้เปนการกําหนดเปาหมายในแตละเทคนิคที่จะปรับปรุง เพ่ือใหเหนือค ูแขงหรือรักษาคุณ 

ภาพใหดังเดิมหากดีกวาค ูแขงอย ูแลว โดยพิจารณาผลลัพธจาก ข้ันตอนที่ 9 ประเมินวา ควรใหความสําคัญใน

การพัฒนาปรับปรุงดานใด กอนและหลัง โดยในขั้นตอนนี้ไดมีการกําหนดคาเปาหมายของแตละเทคนิคในอุดม

คติและที่สามารถทําไดจริงดังตารางที่ 4.6 จากนัน้จะมีการนําคาเปาหมายในแตละเทคนิคจากตารางดังกลาวมา

พิจารณาประกอบการกําหนดเปาหมายที่ตองการจัดทําโดยคํานึงถึงความเปนไปไดดานการผลิต และการตอบ 

สนองความตองการของลูกคา ดังตารางที่ 4.7   

 

ตารางที่ 4.6  ขอกําหนดทางเทคนิคของเครื่องมือสนับสนุนการตดัสินใจสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุ

ภัณฑ ในอุดมคติ (Ideal Value) และที่สามารถทําไดจริง (Marginal Value) 

 

 

ลําดับที่
เทคนิค 
(Need 
No.) 

ขอกําหนดทางเทคนิค 
(Technical Characteristics) 

ความสํา
คัญ 

(Importa
nce) 

คาเปาหมายที่
สามารถทําไดจริง
(Marginal Value) 

คาเปาหมายใน
อุดมคติ (Ideal 

Value) 

1 การออกแบบรูปแบบและโครงสราง

ของระบบ 

257.0 สอดคลองกับ

กระบวน 90% 

สอดคลองกับ

กระบวน = 100% 

2 ระดับความเชื่อม่ันของผลลัพธ 228.0 ระดับความเช่ือม่ัน 

>  80% 

ระดับความเชื่อม่ัน >  

100 % 

3 ขอมูลตรงตามความตองการ 211.5 คะแนนความพึง

พอใจของผูใช > 4 

คะแนนความพึง

พอใจของผูใช = 5 

4 ความชัดเจนและเขาใจงายของ

ศัพทเทคนิค 

205.4 คะแนนความพึง

พอใจของผูใช > 4 

คะแนนความพึง

พอใจของผูใช =5 

5 ความเร็วในการ Download/Export 

ขอมูล 

182.9 เวลาในการ

Download 

/Export ขอมูล < 3

นาที 

เวลาในการ

Download 

/Export ขอมูล <1 

นาที 

6 ความเร็วในการแสดงผลขอมูล 168.1 เวลาในการ

ประมวลผล < 20 

นาที 

เวลาในการ

ประมวลผล < 10

นาที 

7 ความถูกตองและครบถวนของ

ฐานขอมูล 

159.3 ขอมูลผิดพลาด < 

10% 

ขอมูลผิดพลาด < 

0% 

8 แมแบบ  (Template ) สําหรับกลุม

สินคา 

93.3 จํานวนแมแบบ 

( Template) >5 

จํานวนแมแบบ 

( Template) > 10 
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ตารางที่ 4.6  ขอกําหนดทางเทคนิคของเครื่องมือสนับสนุนการตดัสินใจสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุ

ภัณฑในอุดมคติ (Ideal Value) และที่สามารถทาํไดจริง (Marginal Value) (ตอ) 

 
ตารางที่ 4.7  ขอกําหนดทางเทคนิคของเครื่องมือสนับสนุนการตดัสินใจสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุ

ภัณฑที่จะจัดทํา (Refined Value) 

ลําดับที่
เทคนิค 
(Need 
No.) 

ขอกําหนดทางเทคนิค 
(Technical Characteristics) 

ความสํา
คัญ 

(Importa
nce) 

คาเปาหมายที่
สามารถทําไดจริง 
(Marginal Value) 

คาเปาหมายใน
อุดมคติ (Ideal 

Value) 

9 การตรวจสอบ Authorization ของ

ผูใชงาน 

86.6 สิทธิในการใชงาน

ครบตามหนาที่ 100 

% 

สิทธิในการใชงาน

ครบตามหนาที่ 100 

% 

10 ความถูกตองเหมาะสมของคูมือการ

ใชงาน 

81.6 คะแนนความพึง

พอใจของผูใช > 4 

คะแนนความพึง

พอใจของผูใช = 5 

11 ชองทางในการเขาถึงผลิตภัณฑ 80.9 ชองทาง > 8 

ชองทาง 

ชองทาง > 10

ชองทาง 

12 ตนทุนการพัฒนาระบบ 53.1 ตนทุน<60%ของ

ราคาขาย 

ตนทุน<30%ของ

ราคาขาย 

13 ความรวดเร็วในการตอบกลับปญหา

และขอมูลของผูดูแลระบบ 

31.1 แกไขภายใน 1 วนั

หลังจากไดรับแจง 

แกไขภายใน 8 

หลังจากไดรับแจง 

ลําดับที่
เทคนิค 
(Need 
No.) 

ลําดับที่ความ
ตองการ 

(Technical 
No.) 

ขอกําหนดทางเทคนิค 
(Technical Characteristics) 

ความสํา
คัญ 

(Importa
nce) 

คาเปาหมายที่จะจัดทํา 

(Refined Value) 

1 4,5,6,7,9,10,

11 

การออกแบบรูปแบบและโครงสราง

ของระบบ 

257.0 สอดคลองกับกระบวน 90% 

2 1,2,3 ระดับความเชื่อม่ันของผลลัพธ 228.0 ระดับความเช่ือม่ัน >  80% 

3 1,3,5,8,10,11 ขอมูลตรงตามความตองการ 211.5 คะแนนความพึงพอใจของ

ผูใช > 4 

4 5,7,9,11 ความชัดเจนและเขาใจงายของ

ศัพทเทคนิค 

205.4 คะแนนความพึงพอใจของ

ผูใช > 4 

5 4,5,6,8 ความเร็วในการ Download/Export 

ขอมูล 

182.9 เวลาในการDownload 

/Export ขอมูล < 5 นาที 

6 4,5,6,8 ความเร็วในการแสดงผลขอมูล 168.1 เวลาในการประมวลผล < 

20 นาที 
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ตารางที่ 4.7  ขอกําหนดทางเทคนิคของเครื่องมือสนับสนุนการตดัสินใจสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุ 

ภัณฑที่จะจัดทํา (Refined Value) (ตอ) 

 

 จากตารางที่ 4.7  สามารถนําผลที่ไดกําหนดขอกําหนดทางเทคนิคของจะเปนประโยชนในการนําไปใช

เปนแนวทางในการออกแบบแนวความคิดของผลิตภัณฑในขั้นตอนการสรางแนวคิดของผลิตภัณฑ (Generate 

Product Concept) ตอไป  และจากวธิีการจดัทํา QFD Phase 1 (Product Planning) ที่ไดกลาวมาทั้งหมด 

สามารถนํามาสรางบานแหงคุณภาพ (House of Quality) ไดดังรูปที่ 4.2 

 ลําดับถัดมาจะนําขอมูลขอกาํหนดทางเทคนิค (Technical Requirement) ของ QFD Phase 1 

(Product Planning) มาใชในการกําหนดสวนประกอบของผลิตภัณฑ  (Part Characteristic) โดยใชวิธีการ

เดียวกับในการจัดทํา QFD Phase 1 สําหรับบานแหงคุณภาพของ  QFD Phase 2 (Part Deployment ) แสดง

ดังภาพที่ 4.3  และ 4.4 

 

 

ลําดับที่
เทคนิค 
(Need 
No.) 

ลําดับที่ความ
ตองการ 

(Technical 
No.) 

ขอกําหนดทางเทคนิค 
(Technical Characteristics) 

ความสํา
คัญ 

(Importa
nce) 

คาเปาหมายที่จะจัดทํา 

(Refined Value) 

7 1,2,3,4,6 ความถูกตองและครบถวนของ

ฐานขอมูล 

159.3 ขอมูลผิดพลาด < 10% 

8 1,2,3,8,16 เปอรเซ็นตความผิดพลาดของระบบ 126.8 เปอรเซ็นตความผิดพลาด < 

10% 

9 6,9,10,11 แมแบบ  (Template ) สําหรับกลุม

สินคา 

93.3 จํานวนแมแบบ 

( Template) >5 

10 3,4,11,13 การตรวจสอบ Authorization ของ

ผูใชงาน 

86.6 สิทธิในการใชงานครบตาม

หนาที่ 100 % 

11 7,9,12 ความถูกตองเหมาะสมของคูมือการ

ใชงาน 

81.6 คะแนนความพึงพอใจของ

ผูใช > 4 

12 10,11,14 ชองทางในการเขาถึงผลิตภัณฑ 80.9 ชองทาง > 5 ชองทาง 

13 13,15 ตนทุนการพัฒนาระบบ 53.1 ตนทุน<50%ของราคาขาย 

14 16 ความรวดเร็วในการตอบกลับปญหา

และขอมูลของผูดูแลระบบ 

31.1 แกไขภายใน 1 วนัหลังจาก

ไดรับแจง 
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Quality 
Characteristics

(a.k.a. "Functional 
Requirements" or 

"Hows")

Demanded Quality 
(a.k.a. "Customer 
Requirements" or 

"Whats") 1 2 3 4 5

1 9 8.8 4.7 3.00 3.59 3.95

2 9 8.0 4.3 3.00 3.59 3.95

3 9 8.5 4.6 3.00 3.52 3.87

4 9 7.3 3.9 3.75 3.12 4.13

5 9 4.7 2.5 3.50 2.86 3.85

6 9 4.4 2.3 2.75 3.30 3.63

7 9 7.7 4.1 3.50 2.67 3.85

8 9 6.8 3.7 3.00 2.47

9 9 7.9 4.2 3.00 2.62

10 9 8.3 4.4 3.50 3.52 3.87

11 9 6.8 3.6 3.00 3.87 4.26

12 9 3.9 2.1 2.50 2.88

13 9 5.5 3.0

ค
วา
ม

ป
ล
อด

ภ
ยั
ข
อง

3.00 2.59 3.30

14 9 4.0 2.1 2.50 3.13 3.45

15 9 4.1 2.2 2.00 2.92 3.21

16 9 3.5 1.9 2.00 2.12 2.33
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Quality 
Characteristics

(a.k.a. 
"Functional 

Requirements" 
or "Hows")

Demanded 
Quality 
(a.k.a. 

"Customer 
Requirements" 

or "Whats")

1 9 10.8 212.5

2 9 8.1 159.3

3 9 11.6 228.0
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5 9 4.7 93.3
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8 9 10.4 205.4
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4.4  ขั้นตอนการสรางแนวคิดของผลิตภัณฑ (Generate Product Concept) 

จากการระบุขอกําหนดทางเทคนิคของผลิตภัณฑโดยนําเครื่องมือ QFD เขามาชวย ทําใหทราบถึง

ขอกําหนดที่ผูใชงานตองการ 4 อันดับแรกที่สาํคัญที่สุด โดยเริ่มจาก การออกแบบรูปแบบและโครงสรางของ

ระบบ  ระดับความเชื่อม่ันของผลลัพธ  ขอมูลตรงตามความตองการ, ความชัดเจนและเขาใจงายของศัพทเทคนิค 

โดยพิจารณาใหสอดคลองกับสวนประกอบของผลิตภัณฑ  และจาก QFD เฟส 2  พบวาขอกําหนดทางเทคนิค

สาํหรับใชเปนปจจัยที่ใชพิจารณาในการสรางแนวคิดของผลิตภัณฑ ซึ่งมีปจจัยหลกัที่มีคาความสําคัญสูง 4 

อันดับแรก   ไดแก รูปแบบระบบ (Application) เทคนิคการตัดสินใจ (Decision Making Technique), สวนการ

จัดการฐานขอมูล (Database Management System) สวนการสรุปความ (Inference Technique) และ สวน

การประสานงานผูใช (User Inference)   โดยในแตละกลุมปจจัยหลกั ผูวิจัยไดเลือกขอกําหนดที่มีคาน้ําหนัก

สัมพัทธที่ 5.2  มาเปนปจจัยที่ใชในการสรางแนวความคดิ  ดังตารางที่ 4.8 

 
ตารางที่  4.8   ปจจัยที่ใชพิจารณาในการสรางแนวคิดของผลิตภัณฑ 

 

 
  

Application Decision Making 
Technique 

DBMS Inference 
Technique 

User Interface 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

การสรุปความ
โดยใชกฎ 
( Inference 
Using Rule) 

เทคนิคของเบย
เซียน (Bayesian 

Analysis) 

เทคนิคกระบวน 
การลําดับช้ัน
เชิงวิเคราะห 

(AHP) 

การสรุปความ
โดยใชเฟรม  
( Inference 

Using Frame) 

การโตตอบดวย
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จากปจจัยที่ใชพิจารณาในการสรางแนวคิดของผลิตภัณฑ สามารถนํามาออกแบบแนวคิดของผลิต 

ภัณฑ  (Product Concept)  ไดดังนี้ 

 

ตารางที่  4.9  แสดงแนวคิดของผลิตภัณฑ  (Product Concept)   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวคิดของ
ผลิตภัณฑ   

รายละเอียด 

   Concept A PC-Based Expert System ที่ประยุกตเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (AHP) ใน

การตัดสินใจ ออกแบบและจัดการฐานขอมูลในรูปแบบของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ มีกลไก

อนุมานดวยการสรุปความโดยใชกฎ และมีสวนประสานงานผูใชดวยเมนูคําสั่งการโตตอบดวย

แบบฟอรม และ การติดตอผูใชดวยกราฟฟก 
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ตารางที่  4.9  แสดงแนวคิดของผลิตภัณฑ  (Product Concept)  (ตอ) 

แนวคิดของ
ผลิตภัณฑ   

รายละเอียด 

Concept B PC-Based Expert System ที่ประยุกตเทคนิคของเบยเซียน )ในการตัดสินใจ ออกแบบและ

จัดการฐานขอมูลในรูปแบบของฐานขอมูลเชิงวัตถุ มีกลไกอนุมานดวยการสรุปความโดยใชกฎ

และและมีสวนประสานงานผูใชดวยเมนูคําสั่ง การโตตอบดวยแบบฟอรม (Form Interaction) 

และ การติดตอผูใชดวยกราฟฟก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Concept C PC-Based Expert System ที่ประยุกตเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (AHP) ใน

การตัดสินใจ ออกแบบและจัดการฐานขอมูลในรูปแบบของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ มีกลไก

อนุมานดวยการสรุปความโดยใชเฟรม และมีสวนประสานงานผูใชดวยเมนูคําสั่ง การโตตอบ

ดวยแบบฟอรม และ การติดตอผูใชดวยกราฟฟก 
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ตารางที่  4.9  แสดงแนวคิดของผลิตภัณฑ  (Product Concept)  (ตอ) 
 

แนวคิดของ
ผลิตภัณฑ   

รายละเอียด 

Concept D PC-Based Expert System ที่ประยุกตเทคนิคของเบยเซียน ในการตัดสินใจ ออกแบบและ

จัดการฐานขอมูลในรูปแบบของฐานขอมูลเชิงวัตถุ มีกลไกอนุมานดวยการสรุปความโดยใช

เฟรม และและมีสวนประสานงานผูใชดวยเมนูคําสั่ง  การโตตอบดวยแบบฟอรม และ การ

ติดตอผูใชดวยกราฟฟก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Concept E Web -Based Expert System ที่ประยุกตเทคนิคกระบวนการลาํดับชั้นเชิงวิเคราะห(AHP) ใน

การตัดสินใจ ออกแบบและจัดการฐานขอมูลในรูปแบบของฐานขอมูลเชิงสัม พันธ (Relational 

Database) มีกลไกอนุมานดวยการสรุปความโดยใชกฎและมีสวนประสานงานผูใชดวยเมนู

คําสั่ง การโตตอบดวยแบบฟอรม  
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ตารางที่  4.9  แสดงแนวคิดของผลิตภัณฑ  (Product Concept)  (ตอ) 
 

แนวคิดของ
ผลิตภัณฑ   

รายละเอียด 

Concept F Web -Based Expert System ที่ประยุกตเทคนิคของเบยเซียนในการตัดสินใจ ออกแบบ

และจัดการฐานขอมูลในรูปแบบของฐานขอมูลเชิงวัตถุ มีกลไกอนุมานดวยการสรุปความ

โดยใชกฎ  และมีสวนประสานงานผูใชดวยเมนูคําสั่ง การโตตอบดวยแบบฟอรม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Concept G Web-Based Expert System ที่ประยุกตเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห 

(AHP)  ในการตดัสินใจ ออกแบบและจัดการฐานขอมูลในรูปแบบของฐานขอมูลเชิงสัม 

พันธ มีกลไกอนุมานดวยการสรปุความโดยใชเฟรม และมีสวนประสานงานผูใชดวย การ

ติดตอผูใชดวยกราฟฟก  
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ตารางที่  4.9  แสดงแนวคิดของผลิตภัณฑ  (Product Concept)  (ตอ) 
 

แนวคิดของ
ผลิตภัณฑ   

รายละเอียด 

Concept H Web-Based Expert System ที่ประยุกตเทคนิคของเบยเซียนในการตัดสินใจ  ออกแบบ

และจัดการฐานขอมูลในรูปแบบของฐานขอมูลเชิงวัตถุ มีกลไกอนุมานดวยการสรุปความ

โดยใชเฟรม และมีสวนประสานงานผูใชดวยการติดตอผูใชดวยกราฟฟก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
4.5  การเลือกแนวคิดที่ดีที่สุดของผลิตภัณฑ (Select Product Concept) 

 ในการคัดเลือกแนวคิดที่ดีที่สุด เพ่ือนําไปพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบ

โครง สรางบรรจุภัณฑ โดยไดมีการนํา Concept A, C, D, E, F, G และ H มาเปรียบเทียบกับ Concept B ซ่ึงใช

เปน Conceptอางอิง วามีคุณสมบัติตามเกณฑโดยอางอิงจากขอมูลความตองการของลูกคา (Demand 

Quality) ของ QFD เฟสที่ 1โดยเลือกเฉพาะหัวขอที่เกี่ยวของกบัคุณภาพการใชงานและสอดคลองกับการพัฒนา

ผลิตภัณฑ และเพิ่มหัวขอตนทุนในการพัฒนา  ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ จากนั้นทําการ

เปรียบเทียบวาดีกวา เทียบเทา หรือดอยกวา ซึง่หาก Concept A, C, D, E, F, G และ H มีคุณสมบัติที่ดีกวา 

Concept B ก็จะแสดงสัญลักษณเปนเครื่องหมาย + แตหากดอยกวา Concept B ก็จะปรากฏสัญลักษณเปน 

เครื่องหมาย - และหากคุณสมบัติไมแตกตางกัน ก็จะปรากฏ เปนตัวเลข 0  

เมื่อทําการเปรียบเทียบเสร็จแลวก็จะรวบรวมผลของสัญลักษณ ีเปน เครื่องหมาย + เครื่องหมาย –  

และตัวเลข 0 ในชองของ Sum +'s Sum -'s และ Sum 0's ตามลําดับ จากนั้นกส็รุปเปน ผลคะแนน (Net Score) 

จากผลลัพธของ Sum +'s ลบกบั Sum -'s แลวจัดอันดับ ของแตละ concept โดย Concept ใดมีคะแนน (Net 

Score) สูงสุด กจ็ะไดอันดับ 1 สวนอันดับอ่ืน ๆ ก็เรียงตามคะแนนความมากนอยตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่  

4.10  

จากนั้นก็จะนํา Concept ที่ไดอันดับตน ๆ ไปทําการเปรียบเทียบตอเพ่ือเลือก Concept ทีดีสุด ซึ่งกอน

ที่จะนําแตละ Concept ไปเปรียบเทียบ สามารถปรับปรุง Concept  ที่พบวา ยังขาดคุณสมบัติดานใดอยู มาทํา
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การปรับปรุงใหดีข้ึน (Improve)หรือสามารถรวบรวมคุณสมบัติเดนจากแตละ concept มาสรางเปน Concept 

ใหมก็ได (Combine) 

ตารางที่  4.10  เปรียบเทียบแนวคิดของผลิตภัณฑ  (Product Concept)   

 

แนวคิดของผลิตภัณฑ No Selection Criteria 

A B C D E F G H 

1 ความนาเช่ือถือของผลลัพธ + 0 + 0 + 0 + 0 

2 ความรวดเร็วในการตอบสนอง

ของเครื่องมือ 

0 0 0 0 + + + + 

3 ระยะเวลาทีใ่ชนอยกวาวิธกีาร

แบบเดิม 

0 0 + 0 + + + + 

4 ความทันสมัยของขอมูลและ

เครื่องมือ 

0 0 + + 0 0 + + 

5 ขอมูลทางเทคนิคที่เขาใจงาย 0 0 + + 0 0 + + 

6 การจัดเก็บและรายงานผล

ขอมูลมีความรวดเร็ว 

+ 0 + 0 + 0 + 0 

7 ข้ันตอนการใชงานงาย ไม

ซับซอน 

+ 0 + 0 + 0 + 0 

8 ใชไดกับงานออกแบบที่

หลากหลาย 

- 0 - 0 - 0 - 0 

9 สามารถใชงานไดกับผูใชหลาย

กลุม 

0 0 0 0 + + + + 

10 ตนทุนในการพัฒนา 0 0 0 0 + + + + 

 Sum +'s  3 0 6 2 7 4 9 6 

 Sum 0's  6 10 4 8 2 6 0 4 

 Sum -'s  1 0 1 0 1 0 1 0 

 Net Score  2 0 5 2 8 4 8 6 

 Rank  5 6 3 5 1 4 1 2 

 
Continue?  

No No Yes No Com
bine 

No Com
bine 

Yes 

 

จากผลจากการรวมคะแนนในตารางที่ 4.10 ทําใหทราบวา ผลติภัณฑ Concept E และ G ไดคะแนน

เปนเปน อันดับที่ 1 รองลงมา Concept H ตามดวย Concept C, F, A & D และConcept B    เปนลําดับสุดทาย    

สําหรับตัว Concept E และ G ซ่ึงไดคะแนนเทากันเปนอันดับ 1 จะทําการนําคุณสมบัติเดนของทั้งสองผลิต

ภัณฑมารวมกัน เพ่ือปรับปรุงคุณสมบัติใหดียิ่งขึ้นโดยลักษณะของ Concept EG ไดแก 



 

 

84 

ตารางที่  4.11   แนวคิดของผลิตภัณฑ EG ที่ทําการรวมคุณสมบัติ 

 

แนวคิดของ
ผลิตภัณฑ   

รายละเอียด 

Concept EG Web -Based Expert System ที่ประยุกตเทคนิคกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น 

(AHP) ในการตัดสินใจ ออกแบบและจัดการฐานขอมูลในรูปแบบของฐานขอมูลเชิง

สัมพันธ มีกลไกอนุมานดวยการสรุปความโดยใชกฎ  มีสวนประสานงานผูใชดวยเมนู

คําสั่ง การโตตอบดวยแบบฟอรม และมีสวนประสานงานผูใชดวย การติดตอผูใชดวย

กราฟฟก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากนั้นนํา Concept C, H และ EG  มาทําการเปรียบเทียบกันอีกครั้ง ซึ่งในการเปรียบเทียบครั้งนี้จะมี

การใหนํ้าหนักความสําคัญเปนเปอรเซ็นตตามความสําคัญของคุณสมบัติแตละประการที่ลูกคาตองการและมี

การกําหนดระดบัคะแนน (Rating) 1 ถึง 5 โดยเรียง จากนอยที่สุด ไปมากที่สุด และมีการเปรียบเทียบกับ 

concept อางอิง คลายกับตารางกอนหนานี้ จากนั้นทําการคูณคาเปอรเซ็นตนํ้าหนัก (% Weight) กับคา Rating 

แลวนํา ผลลัพธที่ไดมาใสในชอง Weighted Score แลวนําคะแนนมารวมกันเพ่ือเลือก Concept ที่ดีที่สุดจาก

การจัดอันดับตามคะแนน (Weighted Score) ดังแสดงในตารางที่ 4.12  
 

 

 

 

 

 

 

 

เทคนิคของ
เบยเซียน 

การสรุปความ
โดยใชกฎ 

การสรุปความ  
โดยใชเฟรม 

การโตตอบ
ดวยเมนูคําส่ัง  

การโตตอบดวย
แบบฟอรม  

ฐานขอมูล
เชิงสัมพันธ  

ฐานขอมูล
เชิงวัตถุ 

PC-Based 
Expert System 

เทคนิค  
AHP 

Web-Based 
Expert System 

การโตตอบดวย 
กราฟฟก  
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ตารางที่  4.12  เปรียบเทียบแนวคิดของผลิตภัณฑข้ันที่ 2   

 

Concept C Concept H Concept  EG 

No Selection Criteria 

W
eig

ht
 

Ra
tin

g 

W
eig

ht
ed

 
Sc

or
e 

Ra
tin

g 

W
eig

ht
ed

 
Sc

or
e 

Ra
tin

g 

W
eig

ht
ed

 
Sc

or
e 

1 ความนาเช่ือถือของผลลัพธ 15% 4 0.60 4 0.60 4 0.60 

2 ความรวดเร็วในการตอบสนองของ

เครื่องมือ 

10% 2 0.20 3 0.30 4 0.40 

3 ระยะเวลาทีใ่ชนอยกวาวิธกีารแบบเดิม 5% 2 0.10 3 0.15 3 0.15 

4 ความทันสมัยของขอมูลและเครื่องมือ 5% 2 0.10 4 0.20 4 0.20 

5 ขอมูลทางเทคนิคที่เขาใจงาย 10% 4 0.40 3 0.30 4 0.40 

6 การจัดเก็บและรายงานผลขอมูลมี

ความรวดเร็ว 

5% 3 0.15 3 0.15 4 0.20 

7 ข้ันตอนการใชงานงาย ไมซับซอน 15% 2 0.30 3 0.45 4 0.60 

8 ใชไดกับงานออกแบบที่หลากหลาย 15% 3 0.45 4 0.60 4 0.60 

9 สามารถใชงานไดกับผูใชหลายกลุม 10% 3 0.30 4 0.40 4 0.40 

10 ตนทุนในการพัฒนา 10% 2 0.20 4 0.40 4 0.40 

 
Total Score 

100
% 

2.80 3.55 4.05 

 Rank   3 2 1 

 Continue?   No No Yes 

 

 จากการทําคัดเลือกแนวความคิดของผลิตภัณฑ โดยทําการประเมินตามเกณฑความสําคัญ ทําให

ทราบวา Concept EG เปนแนวคิดที่ไดคะแนนเปนอันดับ 1 ตามดวย  Concept H และ C ตามลําดับ ทั้งนี้จึงได

นํา Concept EG ไปพัฒนาเปนเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ โดย

อยูในรูปแบบของ Web-Based Expert System ที่ประยุกตเทคนิคกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน (AHP) ใน

การตัดสินใจ ออกแบบและจัดการฐานขอมูลในรูปแบบของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) มี

กลไกอนุมานดวยการสรุปความโดยใชกฎ( Inference Using Rule) และมีสวนประสานงานผูใชดวยเมนูคําสั่ง 

(Menu Interaction)  การโตตอบดวยแบบฟอรม (Form Interaction) และมีสวนประสานงานผูใชดวย การติดตอ

ผูใชดวยกราฟค (Graphic User Interface , GUI) 

 
4.6  สรุปขอกําหนดเชิงเทคนิคของระบบ (Technical Requirements)    

จากผลการออกแบบแนวความคิดผลิตภัณฑโดยการประยกุตใชเทคนิค QFD เพ่ือแปลงความตองการ

ของผูใชเปนขอกําหนดเชิงเทคนิคของระบบ (Technical Requirements) เพ่ือใชในการออกแบบขอกําหนดตางๆ  

ที่เกี่ยวของในการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจในการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ   
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4.6.1  หลักการของโปรแกรม 
 หลักการของโปรแกรม คือประยุกตใชระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert System) รวมกับเทคนิคกระบวนการ

วิเคราะหเชิงลําดับช้ัน (AHP) มาออกแบบและพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบ

โครงสรางบรรจุภัณฑในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application)  โดยมีกรอบแนวคิดการทํางานของ

ระบบ แสดงดังรูปที่  4.5 

 

 

 
รูปที่ 4.5  แสดงกรอบแนวคิดการทํางานของเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุ

ภัณฑ 

 

4.6.2  ระบบการทํางาน 
 เว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) สําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑที่พัฒนาขึ้น 

ประกอบดวย ระบบการทํางาน 4  สวนหลกั คือ 

 สวนที่ 1  สวนระบบการจดัการฐานขอมูล เปนสวนที่เปนตัวกลางเชื่อมโยงการทํางานระหวาง

ผูใชงานฐานขอมูล เปนการชวยอํานวยความสะดวกตอผูใชฐานขอมูลในการสราง ลบ ปรับปรุง สืบคน และ

เรียกใชขอมูลในฐานขอมูล นอกจากนีย้ังชวยจัดการดานความถูกตอง ความซํ้าซอนและความสัมพันธระหวาง

ขอมูลตาง ๆ ในฐานขอมูล  โดยในงานวิจัยนี ้ เลือกใชระบบปฏิบัติการ Microsoft SQL server 2005  ในการ

จัดการฐานขอมูล และจัดการฐานขอมูลในรูปแบบของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database)  
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สวนที่ 2  สวนฐานความรู (Knowledge base) เปนสวนในการจัดเก็บฐานขอมูลเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ 

และฐานขอมูลผูใช  ซึ่งจะถกูเกบ็แยกออกมาจากฐานกฎ ทําใหสามารถปรับปรุงฐาน ขอมูลไดงายขึ้น โดยใน

งานวิจัยนี้ใชวิธกีารแทนความรูแบบกฎการผลิต (Production Rules)  

สวนที่ 3 สวนกลไกการอนุมาน (Inference Engine) เปนสวนของกลไกอนุมานหรือกลไกสรุปความ

อาจเรียกเปนชื่ออยางอื่นไดวา ตัวควบคุมโครงสราง (Control Structure Rule)  หรือตัวแปรแหงกฎเกณฑ (Rule 

Interpreter)  ซึ่งเปนสวนสําคัญในการประมวลองคความรู ( Knowledge  based )  เพ่ือใหไดผลลัพธที่ใชเปน

ทางเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ โดยในงานวิจัยนี้ใชการสรุปความโดยใชกฎ( Inference Using Rule)  

สวนที่ 4 สวนประสานงานผูใช (User Interface) เปนสวนที่ใชในการติดตอสื่อสารระหวางผูใชกับ

ระบบผูเช่ียวชาญ  โดยในงานวิจัยนี้เลือกใชเมนูคําสั่ง (Menu Interaction), การโตตอบดวยแบบฟอรม (Form 

Interaction) เชน คอมโบบ็อก (Combo box)  ลิสบ็อก (List box)  เช็คบ็อก (Check box)   ออฟช่ันบัททอน 

(Option button)     และทลูทริป (Tool trip) และ การติดตอผูใชดวยกราฟค (Graphic User Interface , GUI) 

ในการสื่อสารกบัผูใช  

 ภาพรวมของระบบการทํางานของเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) สําหรับการออกแบบโครง 

สรางบรรจุภัณฑ ที่พัฒนาข้ึน แสดงดังรูปที่  4.6   

 

 
 

รูปที่ 4.6   ภาพรวมของระบบการทํางานของเว็บแอพพลิเคช่ัน (Web Application) สําหรับการออกแบบ

โครงสรางบรรจุภัณฑ 

เว็บเซิรฟเวอร (Web Server) 

(AHP) 
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4.6.3  ผูใชงานระบบ 
จากรูปที่  4.6  แสดงใหทราบวาผูใชงานระบบนี้ แบงเปน 2  กลุมหลัก ไดแก 

กลุมที่ 1  ผูใช  คือนักออกแบบบรรจุภัณฑ และผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

กลุมสินคาประเภทอาหารที่ตองการออกแบบบรรจุภัณฑดวยตนเอง 

 กลุมที ่ 2  ผูจัดการระบบ (System Administrator) คือผูที่จัดการขอมูลในระบบ เชน การจัดการฐาน 

ขอมูล การปรับปรุงฐานขอมูล และการแกไขระบบ เปนตน 

 การทํางานของระบบจะปฏิบัติการในเว็บเซิรฟเวอร (Web Server)  ผูใชงานสามารถติดตอระบบผาน

เครือขายอินเตอรเน็ต ทําใหงาย และสะดวกทั้งในสวนของผูใช และผูจัดการระบบ ในการเขาใชงาน หรือแกไข

ขอมูล 

 

4.6.4  ลักษณะขอมูลที่ใชในโปรแกรม 
ขอมูลที่ใชในโปรแกรมประกอบดวย  สวน ดังตอไปน้ี 

 สวนที่ 1  ขอมูลนําเขา  ไดแก 

-  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูใช  เชน ชื่อผูใช (User name) รหัสผานผูใช (Password) เพ่ือระบบสามารถ

ตรวจสอบสิทธิในการเขาใช 

-  ขอมูลลักษณะของผลิตภัณฑ ประกอบดวยชื่อผลิตภัณฑ ประเภทผลิตภัณฑ ลักษณะทางกายภาพ

ของสินคา ขนาดบรรจุ / น้ําหนักบรรจุ เปนตน 

 - ขอมูลคะแนนความสําคัญสําหรับคุณสมบัติของบรรจุภัณฑที่ผูใชตองการ โดยกําหนดระดับความ 

สําคัญในรูปของตัวแปรภาษา (Linguistic  term)  ไดแก  นอยที่สดุ  นอย  ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด  

 - ขอมูลระดับความสําคัญของเกณฑการตัดสินใจ และแนวคิดบบรรจุภัณฑ สําหรับในการวินิจฉัย

เปรียบเทียบเปนคู ๆ ตามหลักการของ Saaty’s โดยกําหนดระดับความสําคัญในรูปของตัวเลข (Numerical 

Value) ต้ังแต 1 – 9 ซ่ีงดูรายละเอียดการแปลความหมายคาตัวเลขเปนระดับความสําคัญไดตามตารางที่  2.4 

ในบทที่ 2  

 

สวนที่ 2 ขอมูลผลลัพธ ไดแก 

-    ขอมูลระบบแสดงผลทางหนาจอ เพ่ือใหผูใชปอนขอมูลนําเขา  หรือแสดงผลลัพธจากการประ มวล

ผลของโปรแกรม 

-   รายละเอียดทางเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑดานประเภทบรรจุภัณฑ  รูปราง รูปทรง  ชนิดและโครง 

สรางวัสดุบรรจุภัณฑ  รูปภาพประกอบ พรอมระดับคะแนนความสําคัญ   

- ระดับความสําคัญของเกณฑตัดสินใจสําหรับการประเมินเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ แสดงผลในรูป 

แบบกราฟ พรอมระดับคะแนนความสําคัญ   

- ระดับความสําคัญของทางเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑที่ทําการเปรียบเทียบภายใตเกณฑการตัดสินใจ 

แสดงผลในรูปแบบกราฟ พรอมระดับคะแนนความสําคัญ   

 ภาพรวมของการนําเขาขอมูล การประมวลผล และการแสดงผลลัพธจากระบบ ในงานวิจัยนี้   แสดงดัง

ตารางที่ 4.13
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ตารางที่ 4.13   แสดงขอมูลนําเขา กระบวนการแปรผลขอมูล และผลลัพธจากระบบ 

 

การนําเขาขอมูล กระบวนการแปรผลขอมูล ผลลัพธ 

1.   การนําเขาขอมูลผูใช    

      - ชื่อผูใช (User name) 

      - รหัสผานผูใช (Password) 

- ระบบทําการตรวจสอบสิทธิในการเขาใช -   ขอมูลระบบ 

2. การนําเขาขอมูลคุณลักษณะของผลิตภัณฑ และคะแนน

ความสําคัญสําหรับคุณสมบัติของบรรจุภัณฑที่ผูใชตองการ 

      -   ชื่อผลิตภัณฑ 

      -   ประเภทผลิตภัณฑ 

      -   ลักษณะทางกายภาพของสินคา 

      -   ลักษณะทางเคมีของสินคา 

       -  คะแนนความสําคัญสําหรับคุณสมบัติของ 

บรรจุภัณฑที่ผูใชตองการ 

ระบบจะทําการประมวลผลขอมูลคุณลักษณะของผลิตภัณฑ 

และคะแนนความสําคัญสําหรับคุณสมบัติของบรรจุภัณฑที่

ผูใชตองการ เปนทางเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑดานชนิดบรรจุ

ภัณฑ ,  รูปราง/รูปทรง และ วัสดุบรรจุภัณฑ โดยใชการสรุป

โดยใชกฎ (Inference using rule)  

 

รายละเอียดทางเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑดานประเภทบรรจุ

ภัณฑ  รูปราง/รูปทรง  ชนิดและโครงสรางวัสดุบรรจุภัณฑ  

รูปภาพประกอบ พรอมระดับคะแนนความสําคัญ   

3.  การนําเขาขอมูลระดับความสําคัญของเกณฑการตัด 

     สินใจ     

      

ระบบจะทําการประมวลผลโดยทําการประเมินเกณฑการตัด 

สินใจตามคาน้ําหนักระดับความสําคัญที่ผูใชเลือก  เพื่อจัด 

ลําดับความสําคัญของแตละทางเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑโดย

ใชเทคนิคการวิเคราะหกระบวนการเชิงลําดับชั้น (Analytic 

Hierarchy Process )   

ระดับความสําคัญของเกณฑตัดสินใจสําหรับการประเมิน

เลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ แสดงผลในรูป แบบกราฟ พรอม

ระดับคะแนนความสําคัญ   
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ตารางที่ 4.13   แสดงขอมูลนําเขา กระบวนการแปรผลขอมูล และผลลัพธจากระบบ (ตอ) 

 

การนําเขาขอมูล กระบวนการแปรผลขอมูล ผลลัพธ 

4.  การนําเขาขอมูลระดับความสําคัญของเกณฑการตัด 

     สินใจ    ไดแก 

      

- ระบบจะทําการประมวลผลโดยทําการประเมินทางเลือก
แนวคิดบรรจุภัณฑตามคาน้ําหนักระดับความสําคัญที่ผูใช

เลือก   เพื่อจัดลําดับความสําคัญของแตละทางเลือกแนว 

คิดบรรจุภัณฑโดยใชเทคนิคการวิเคราะหกระบวนการเชิง

ลําดับชั้น (Analytic Hierarchy Process )   

- ระดับความสําคัญของทางเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑที่ทํา

การเปรียบเทียบภายใตเกณฑการตัดสินใจ แสดงผลใน

รูปแบบกราฟ พรอมระดับคะแนนความสําคัญ   
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บทที่  5 

 
การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ  

 
 จากการวิเคราะหปญหาและกําหนดความตองการของผลิตภัณฑ ในบทที่ 4  ทําใหไดแนวคิดของ

ผลิตภัณฑที่จะนํามาพัฒนาเปนเคร่ืองมือสนับสนุนการตัดสินใจสาํหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ โดย

อยูในรูปแบบของ Web -Based Expert System ที่ประยุกตเทคนิควกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน (AHP) 

ในการตัดสินใจ  ออกแบบและจัดการฐานขอมูลในรูปแบบของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) มี

กลไกอนุมานดวยการสรุปความโดยใชกฎ (Inference Using Rule) และมีสวนประสานงานผูใชดวยเมนูคําสั่ง 

(Menu Interaction)  การโตตอบดวยแบบฟอรม (Form Interaction) และมีสวนประสานงานผูใชดวย การติดตอ

ผูใชดวยกราฟค (Graphic User Interface , GUI)  จากนั้นจึงนําแนวคิดดังกลาวมาทําการออกแบบและพัฒนา

ผลิตภัณฑ   โดยหลกัการทํางานของเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) สําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุ

ภัณฑที่พัฒนาข้ึน ประกอบดวย ระบบการทํางาน  4  สวนหลัก (รูปที่ 5.1) คือ 

1. การเขาสูระบบ 

2. ขอมูลผูใชงาน 

3. สรางแนวคิดบรรจุภัณฑ 

4. เลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 5.1  แสดงภาพรวมของระบบการทํางานของเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) สําหรับการออกแบบ

โครงสรางบรรจุภัณฑ ที่พัฒนาขึ้น 

เริ่ม 

 

การเขาสูระบบ 

เลือกรายการ 

 
ขอมูลผูใชงาน 

สรางแนวคิด 
บรรจุภณัฑ 

เลือกแนวคิด 
บรรจุภัณฑ 
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5.1  การเขาสูระบบ  
เปนระบบที่สรางความปลอดภัยใหกับขอมูลโดยระบบจะมีความสามารถในการกรองผูใชงานโดยให

เฉพาะผูที่มีสิทธใินการใชงานเทานั้นสามารถเขาสูระบบได หนาจอการเขาสูระบบแสดงดังรูปที่ 5.2  ซ่ึงในสวนนี้

จะประกอบดวย 3 หนาที่หลักคอื 

1.  การตรวจสอบสิทธิการใชงาน ผูใชงานตองทําการกรอกชือ่ผูใช และรหัสผาน จากนั้นระบบจะทํา

การตรวจสอบสิทธิในการใชงาน หากพบวาชื่อผูใชหรือรหัสผานไมตรงกับขอมูลในฐานขอมูลระบบจะทําการแจง

เตือน และหากทาํการเขาสูระบบที่ผิดพลาดเกิน 3 ครั้งระบบจะจํากัดสิทธกิารใชงานโดยอัตโนมัติ  

2.  ระบบการลงทะเบียนผูใช  สําหรับผูใชที่ยังไมมีสิทธิการใชงาน สามารถทําการลงทะเบยีนเพื่อขอ

สิทธิการใชงาน เพ่ือกําหนดชื่อผูใชและรหัสผาน  

3. ระบบชวยเหลือในกรณีลืมรหัสผาน  ผูใชสามารถเรียกดูขอมูลรหัสผานได โดยเลือกคําสั่ง “ลืม

รหัสผาน”  ระบบจะทําการถาม ชื่อผูใชซ่ึงในที่นี้คือ อีเมลลของผูใช เพ่ือเปนการยืนยันตัวตนของผูใช  เมื่อระบบ

ตรวจสอบความความถูกตองของชื่อผูใชวาตรงกับฐานขอมูลเรียบรอยแลว รหัสผานจะถกูแจงไปที่เมลลของผูใช

ทันที 

 

                   
 

รูปที่ 5.2   แสดงหนาจอการเขาสูระบบ 

 

5.2  ขอมูลผูใชงาน 
เมื่อผูใชกรอกขอมูลชื่อผูใช และรหัสผานแลว จะเขาสูหนา “ขอมูลผูใชงาน”  ลกัษณะของหนาจอ

แสดงดังรูปที่  5. ซึ่งในสวนนี้จะประกอบดวย 3 หนาที่หลักคือ 

1.  แสดงรายการโครงการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑอาหารที่ผูใชไดทําการออกแบบไวแลว  ผูใช

สามารถทําการเขาดูขอมูลเดิมได โดยเลือกคําสัง่ “แสดง” และสามารถแกไขขอมูลรวมถึงทําการสรางและเลือก

แนวคิดบรรจุภัณฑอีกครั้งได หนาจอขอมูลผูใช แสดงดังรูปที่  5.3 

2. สรางแนวคิดบรจุภัณฑใหม        กรณีผูใชตองการสรางออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑสําหรับผลิต  

ภัณฑอาหารอื่นๆ  อีก  สามารถเลือกคําสั่ง  “สรางแนวคิดบรรจุภัณฑใหม”  ระบบจะนําผูใชไปสูข้ันตอนตอไป

โดยอัตโนมัติ 
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 3.  การแกไขขอมูลผูใช  ผูใชสามารถทําการแกไข เพ่ิมเติมขอมูลสวนตัวของผูใช  เชน ชื่อผูใช รหสัผาน  

เบอรโทรศัพท  ปนตน โดยเลือกคําสั่ง “แกไขขอมูล” ในแถบรายการยอย  หนาจอการแกไขขอมูลผูใช แสดงดัง

รูปที่  5.4 

 

 
 

รูปที่ 5.3   แสดงหนาจอสวนของขอมูลผูใช 

 

 
 

รูปที่ 5.4  แสดงหนาจอสวนของการแกไขขอมูลผูใช 

 
5.3 สรางแนวคิดบรรจุภัณฑ 

รายการ “สรางแนวคิดบรรจุภัณฑ”   เปนสวนการทํางานที่ประยุกตใชระบบผูเช่ียวชาญในการแปร

ขอมูลผลิตภัณฑและความตองการดานบรรจุภัณฑใหเปนทางเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ

อาหารนั้นๆ  ซึ่งในสวนนี้จะประกอบดวยรายการยอย  3 สวนไดแก 

1. กรอกขอมูลผลิตภัณฑ   ผูใชตองทําการกรอกขอมูลผลิตภัณฑอาหารตามหัวขอคําถามที่กําหนดไว

ในระบบ ซึ่งผูใชสามารถกรอกคําตอบในรูปแบบของตัวอักษรในชองขอความ (Text box) เลือกคําตอบจาก

รายการในลิสบ็อก (List box)  เช็คบ็อก (Check box) หนาจอการกรอกขอมูลผลิตภัณฑแสดงดังรูปที่  5.5 
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รูปที่  5.5   แสดงหนาจอการทํางานในการกรอกขอมูลผลิตภัณฑ 

 

2. กรอกขอมูลคุณสมบัติของบรรจุภัณฑ   

ผูใชตองทําใหคะแนนความสําคัญสําหรับคุณสมบัติของบรรจุภัณฑที่ตองการตามหัวขอที่กําหนดไวใน

ระบบ  โดยกําหนดระดับความสําคัญเปน 5 ระดับไดแก นอยที่สุด  นอย ปานกลาง  และมากทีส่ดุ  ซ่ึงผูใชเลือก

ระดับความสําคัญในรูปแบบของเช็คบ็อก (Check box)  หนาจอการทํางานในการกรอกขอมูลคุณสมบัติของ

บรรจุภัณฑ  แสดงดังรูปที่  5.6 

 

 
 

รูปที่ 5.6   แสดงหนาจอการทํางานในการกรอกขอมูลคุณสมบัติของบรรจุภัณฑ 
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3. แสดงแนวคิดบรรจุภัณฑที่เหมาะสม   

หลังจากที่ระบบรับขอมูลนําเขาจากทั้งสองหนาจอกอนหนานี้ คือ ขอมูลผลิตภัณฑ และคะแนนความ 

สําคัญสําหรับคุณสมบัติของบรรจุภัณฑที่ผูใชตองการ ระบบจะทําการคนหาแนวคิดบรรจุภัณฑที่จัดเก็บในฐาน 

ขอมูลซึ่งมีลักษณะและคุณสมบัติสอดคลองกับขอมูลนําเขาตามวิธีการกลไกอนุมาน   จากนั้นจึงประมวลผล

ออกมาเปนผลลพัธคือ  รายการแนวคิดบรรจุภัณฑพรอมรายละเอียดของแนวคิด และรูปภาพประกอบของแนว 

คิดนั้น ๆ    หนาจอแสดงผลแนวคิดบรรจุภัณฑที่เหมาะสมที่ระบบแนะนํา  แสดงดังรูปที่  5.7  

 ผูใชสามารถเรียกดูรายละเอียดของแตละแนวคิดโดยคลิ๊กเลือกที่รายการแนวคิดนั้น ๆ ระบบจะแสดง 

ผลรูปภาพพรอมทั้งรายละเอียดของแนวคิดนั้นบนหนาจอ  หากผูใชตองการพิมพรายละเอียดสําหรับเก็บเปน

ขอมูลสามารถเลือกคําสั่งพิมพจากปุมรูปภาพเครื่องพิมพบนหนาจอ  ระบบจะแสดงรายละเอียดแนวคิดบรรจุ

ภัณฑที่ตองการพิมพเพ่ือใหผูใชพิจารณารายละเอียดและทําการสั่งพิมพตอไป   หนาจอแสดงผลแสดงหนาจอ

การสั่งพิมพขอมูล   แสดงดังรูปที่  5.8 

 

 
 

รูปที่  5.7  แสดงหนาจอการทํางานในการกรอกขอมูลคุณสมบัติของบรรจุภัณฑ 
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รูปที่  5.8   แสดงหนาจอการสั่งพิมพขอมูล 

 

5.4  เลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ 
รายการ “เลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ”   เปนสวนการทํางานที่ประยุกตใชเทคนคิกระบวนการลาํดับชั้น

เชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process : AHP) ในการประเมินเกณฑการตัดสินใจและทางเลือกแนวคิด

บรรจุภัณฑที่ระบบผูเช่ียวชาญแนะนํา เพ่ือเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑที่เหมาะสมที่สุด ซึ่งในสวนนี้จะประกอบดวย

รายการยอย  5 สวนไดแก 

1. เลือกเกณฑการตัดสินใจ 

ผูใชตองทําการเลือกเกณฑการตัดสินใจที่จะใชประเมิน ในที่นี้ระบบไดแสดงเกณฑมาตรฐานที่กําหนด

ไวในระบบจํานวน 5 เกณฑไดแก  การบรรจุและการคุมครองปองกัน  การอํานวยความสะดวก การดึงดูดความ

สนใจของผูบริโภค  ตนทุน และ การรักษาสภาวะแวดลอม โดยผูใชสามารถเลอืกเกณฑไดไมเกิน 5 เกณฑ และ

อยางต่ําไมนอยกวา 2 เกณฑ  หนาจอในการเลือกเกณฑการตัดสินใจ แสดงดังรูปที่  5.9  
 

 
 

รูปที่ 5.9   แสดงหนาจอการทํางานในการเลือกเกณฑการตัดสินใจ
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2. เลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ 

ในสวนนี้ ผูใชตองทําการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑจากรายการแนวคิดที่ระบบแนะนําจากสวนการสราง

แนวคิดบรรจุภัณฑ  ผูใชสามารถเลือกแนวคิด ไดไมเกิน 5 แนวคิด และอยางต่ําไมนอยกวา 2  แนวคิด  โดยคลิ๊ก

เลือกเช็คบ็อก (Check box)  หนารายการแนวคิดนั้น ๆ  หนาจอในการเลือกเแนวคิดบรรจุภัณฑ แสดงดังรูปที ่ 

5.10  

 

 
 

รูปที่ 5.10  แสดงหนาจอการทํางานในการเลือกเแนวคิดบรรจุภัณฑ 

 

3. จัดลําดับความสําคัญของเกณฑการตัดสินใจ 

ในขั้นตอนนี้จะเปนการหาลําดับความสําคัญของเกณฑการตัดสินใจจะใชในการตัดสินใจเลือก โดยจะ

ทําการเปรียบเทียบเกณฑตาง ๆ เปนคู ๆ  เพ่ือจัดลําดับความสําคัญของเกณฑที่ผูใชจะใชประเมิน  ผูใชสามารถ

ทราบไดวาเกณฑใดที่ผูใชใหความสําคัญสําหรับการตัดสินใจเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑมากที่สุด หนาจอในการ

จัดลําดับความสําคัญของเกณฑการตัดสินใจ แสดงดังรูปที่   5.11 

วิธีการเปรียบเทยีบเกณฑผูใชตองทําการเปรียบเทียบเปนคู ๆ โดยพิจารณาวาในแตละคูใหความสํา 

คัญกับเกณฑใดมากกวา จากนัน้จึงใหคะแนนความสําคัญสําหรับเกณฑที่ใหความสําคัญมากกวาโดยเลื่อนแถบ

คะแนนไปที่คะแนนที่ตองการเลือก   

กรณีที่ระดับความสําคัญของคูเกณฑการตัดสินใจที่ผูใชทําการเปรียบเทียบไมสอดคลองกัน ระบบจะ 

แจงเตือนดังรูปที่ 5.12 โดยระบุคาความสอดคลองที่คํานวณได และคาความสอดคลองมาตรฐานที่ถูกตอง  ผูใช

ตองกลับไปที่หนาจอการจัดลําดับความสําคัญของเกณฑการตัดสินใจ และทําการเปรียบเทียบใหม   
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เมื่อระดับความสําคัญของคูเกณฑการตัดสินใจที่ผูใชทําการเปรียบเทียบสอดคลองกัน ระบบจะแสดง 

ผลจัดลําดับความสําคัญของเกณฑการตัดสินใจในลักษณะของกราฟพรอมทั้งคะแนนความสําคัญ หนาจอผล

การจัดลําดับความสําคัญของเกณฑการตัดสินใจ แสดงดังรูปที่  5.13 

 

 
 

รูปที่ 5.11  แสดงหนาจอการทํางานในการจัดลาํดับความสําคัญของเกณฑการตัดสินใจ 

 

 
 

รูปที่ 5.12 แสดงหนาจอแจงเตือนกรณีที่ระดับความสําคัญของคูเกณฑการตัดสินใจที่ผูใชทําการเปรียบเทียบไม

สอดคลองกัน 
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รูปที่ 5.13  หนาจอผลการจัดลําดับความสําคัญของเกณฑการตัดสินใจ 

 

4. จัดลําดับความสําคัญของแนวคิดบรรจุภัณฑ 

ในขั้นตอนนี้จะเปนการหาลําดับความสําคัญของแนวคิดบรรจุภัณฑโดยจะทําการเปรียบเทียบแนวคิด 

เปนคู ๆ ภายใตเกณฑการตัดสินใจแตละเกณฑ เพ่ือใหทราบวาแนวคิดบรรจุภัณฑใดที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ

อาหารนั้นมากที่สุด จากการประเมินภายใตเกณฑการตัดสินใจที่เหมาะสม หนาจอในการจัดลําดับความสําคัญ

ของแนวคิดบรรจุภัณฑ  แสดงดังรูปที่  5.14 

วิธีการเปรียบเทยีบเกณฑผูใชตองทําการเปรียบเทียบเปนคู ๆ โดยเลือกหัวขอที่ใชเปนเกณฑประเมิน

กอน จากน้ันทําการเปรียบเทียบแนวคิดเปนคูๆ ภายใตเกณฑการตัดสินใจนั้น โดยใชวิธีการใหคะแนนเชน 

เดียวกับการเปรียบเทียบเกณฑการตัดสินใจ  และเมื่อทําการใหลําดับคะแนนความสําคัญเสร็จแลว ผูใชตองทํา

การกดปุมบันทึก และทําการเปรียบเทียบแนวคิดบรรจุภัณฑภายใตเกณฑที่กําหนดจนครบทุกหัวขอดวยขั้นตอน

เดียวกัน  

 

5. ผลการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ 

เมื่อทําการจัดเปรียบเทียบแนวคิดบรรจุภัณฑภายใตเกณฑที่กําหนดจนครบทุกหัวขอ ระบบจะแสดงผล

การจัดลําดับความสําคัญของแนวคิดบรรจุภัณฑในลักษณะของกราฟพรอมทั้งคะแนนความสําคัญ และแนะนํา

แนวคิดที่เหมาะสมที่สุดตามลําดับคะแนนสูงสุด  หนาจอผลการจัดลําดับความสําคัญของเกณฑการตัดสินใจ 

แสดงดังรูปที่  5.15 อยางไรก็ตามผูใชสามารถเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑตามการตัดสินใจของผูใชไดเอง จาก

ขอมูลการจัดลําดับความเหมาะสมที่ระบบแนะนํา และทําเลอืกแนวคิดบรรจุภัณฑที่ตองการ โดยคลิ๊กเลือก    

เช็คบ็อก (Check box)  หนารายการแนวคิดนั้น หนาจอจะแสดงรายละเอียดผลติภัณฑอาหาร และรายละเอียด

แนวคิดบรรจุภัณฑที่ผูใชเลือก ซึ่งผูใชสามารถจัดเก็บผลการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑดังกลาวโดยเลือกปุมบันทกึ 

หรือสั่งพิมพโดยเลือกคําสั่งพิมพจากปุมรูปภาพเครื่องพิมพบนหนาจอ  ระบบจะแสดงรายละเอียดแนวคิดบรรจุ

ภัณฑที่ตองการพิมพเพ่ือใหผูใชพิจารณารายละเอียดอีกครั้งและทําการสั่งพิมพตอไป   
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รูปที่  5.14  แสดงหนาจอการทํางานในการจัดลาํดับความสําคัญของแนวคิดบรรจุภัณฑ 

 

 

 

 
 

รูปที่ 5.15   แสดงหนาจอผลการจัดลําดับความสําคัญของแนวคิดบรรจุภัณฑ 
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รูปที่ 5.16  แสดงหนาจอผลสรุปผลการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ 
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บทที่  6 
 

การตรวจสอบ ทดสอบ และปรับปรุงผลิตภัณฑ 
 

หลังจากที่ไดทําการพัฒนาผลิตภัณฑ ซึ่งในที่นี้คือ เว็บแอพพลิเคชั่น สําหรับการออกแบบโครงสราง

บรรจุภัณฑแลวจําเปนตองมีการตรวจสอบความถูกตองของระบบ เพ่ือตรวจสอบวาระบบนั้นจะทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพใหคําตอบที่ถูกตองและมีความนาเชื่อถือเมื่อนําไปใชในอุตสาหกรรมจริง ในการตรวจสอบระบบจะ

ทําการตรวจ สอบ 3  ข้ันตอนประกอบดวย 

1.  การตรวจสอบความถูกตองในการทํางานของระบบ (Verification) 

2.  การตรวจสอบความสมเหตุสมผลของระบบ (Validation) 

3.  การปรับปรุงการทาํงานของระบบ 

 

6.1 การตรวจสอบความถูกตองในการทํางานของระบบ (Verification) 
 การตรวจสอบความถูกตองในการทํางานของระบบสามารถแบงการตรวจสอบเปน 3 สวน ไดแกสวนที ่

1 เปนการตรวจสอบโครงสรางของระบบ (Structural Analysis) สวนที่ 2 เปนการตรวจสอบคาตัวแปร  สวนที่ 3 

เปนการตรวจสอบไวยากรณ (Syntax Analysis)  

การตรวจสอบโครงสรางของระบบจะพิจารณาการทํางานของระบบตั้งแตข้ันเริ่มตนเขาสูระบบ ถึงขั้น 

ตอนการแสดงผลลัพธของระบบแลวนํามาเปรียบเทียบขั้นตอนการทํางานตามชุดคําสั่งของระบบกับข้ันตอนการ

ทํางาน 4 สวนที่ไดออกแบบไว แผนผังการตรวจสอบการทํางานของระบบ แสดงดังรูปที่ 6.1 

 6.1.1  การตรวจสอบโครงสรางของระบบ (Structural Analysis) เปนการทําการตรวจสอบวา

ข้ันตอนในการทํางานของระบบตามชุดคําสั่งเปนไปตามกระบวนการที่กําหนดไวในแผนผังการทํางานของระบบ 

(Flow Chart) หรือไม การตรวจสอบการทํางานของเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) สําหรับการออกแบบ

โครงสรางบรรจุภัณฑ ที่พัฒนาขึ้น ประกอบดวยการตรวจสอบระบบการทํางาน  4  สวนหลัก คือ 

1.   การเขาสูระบบ    

2.   ขอมูลผูใชงาน 

3.   สรางแนวคิดบรรจุภัณฑ 
4.   เลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ 
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รูปที่ 6.1  แสดงภาพรวมของการตรวจสอบการทํางานของเว็บแอพพลิเคช่ัน (Web Application) สําหรับการ

ออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ ที่พัฒนาขึ้น 

 

1.  การตรวจสอบการทํางานในสวนการเขาสูระบบ    
      การตรวจสอบการเขาสูระบบเปนการตรวจสอบลักษณะการเขาสูระบบของผูใชงานทั่วไปและการ

ตรวจ สอบเมนูหลักวาสามารถเชื่อมตอพรอมแสดงรายการหลักและรายการยอยไดอยางถกูตอง  สามารถ

อธิบายไดดังรูปที่ 6.2  และแสดงการตรวจสอบการทํางานดังตารางที่ 6.1  

 

 

 

 

 

 

 

เริ่มการตรวจสอบ 

การเขาสูระบบ 

เลือกรายการ 

ขอมูลผูใชงาน สรางแนวคิด 
บรรจุภณัฑ 

เลือกแนวคิด 
บรรจุภณัฑ 

1. ตรวจสอบการเขาสูระบบดวย

ช่ือผูใชและรหัสผาน คําสั่ง “ลืม

รหัสผาน”  

2. ตรวจสอบการทํางาน

ตามคําสั่งการใชงาน 

การเช่ือมตอขอมูลของ

แตละข้ันตอน 

3. ตรวจสอบการทํางาน

ตามคําสั่งการใชงาน 

การเช่ือมตอขอมูลของ

แตละข้ันตอน 

4. ตรวจสอบการทํางาน

ตามคําสั่งการใชงาน 

การเช่ือมตอขอมูลของ

แตละข้ันตอน 
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ช่ือผูใชงานและรหัสผาน 

ตรงกับผูใชงานทั่วไป 

 

 

ผูใชลืมรหัสผาน 

หรือไม 

 

 
ใช 

ใช 

ไมใช 

ไมใช 
ใช 

 

 หนาจอชวยเหลือกรณีลืมรหัสผาน 

หนาจอโครงการของฉัน 

รูปที่ 6.2  แสดงแผนภาพการตรวจสอบการเขาสูระบบ 
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ตารางที่   6.1  แสดงการสรุปผลการตรวจสอบโครงสรางของโปรแกรม  (Structural Analysis) ของขั้นตอนการเขาสูระบบ 

 

ผลการตรวจสอบ 
ขั้นตอน สิ่งที่ตองตรวจสอบ 

มี ไมมี 
หมายเหตุ 

1.1  เมื่อผูใชกรอกชื่อผูใชและรหัสผานถูกตอง ตามขอมูลผูใช

ทั่วไปที่บันทึกไวในฐานขอมูลระบบ  ผูใชสามารถเขาสูระบบใน

หนา ขอมูลผูใช   แตถาชื่อผูใชงานและรหัสผานไมถูกตอง

ระบบจะปฏิเสธการเขาสูระบบ 

 

  - หากผูใชกรอกชื่อผูใชและรหัสผานผิด ระบบ

จะแจงเตือนดวยขอความดังนี้  “ ชื่อผูใชและ

รหัสผานไมถกูตอง “ 

1. การตรวจสอบการเขาสู
ระบบ 

1.2 การเรียกดูขอมูลรหัสผาน กรณีที่ผูใชลมืรหัสผานที่เมื่อ

เลือกคําสั่ง “ลืมรหัสผาน”  ระบบจะถามขอมูลชื่อผูใช ซึ่งคืออี

เมลลของผูใช เมื่อระบบตรวจสอบวาตรงตามขอมูลที่บันทึกใน

ระบบจะทําการสงขอมูลรหัสผานไปที่อีเมลลที่ระบุ 
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106 

2.  การตรวจสอบการทํางานในสวนขอมูลผูใชงาน 
     การตรวจสอบการทํางานในสวนขอมูลผูใชงานเปนการตรวจสอบลักษณะการเรียกดู และแกไข

ขอมูลของผูใช โดยแบงเปน 2 รายการยอย คือ การเรียกดูขอมูลโครงการของฉัน และการแกไขขอมูล สามารถ

อธิบายไดดังรูปที่ 6.3  และแสดงการตรวจสอบการทํางานดังตารางที่ 6.2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 
 

 

 

 

 

 

หนาจอโครงการของฉัน หนาจอแกไขขอมูล 

หนาจอผลการสรางแนวคิด หนาจอสวนการเลือกแนวคิด 

หนาจอผลการเลือกแนวคิด  
หนาจอสวนการสราง 

แนวคิด 
หนาจอแสดงโครงการของ

ฉันหลังทําการลบ 

รูปที่ 6.3  แสดงแผนภาพการตรวจสอบการทํางานในสวนขอมูลผูใชงาน 
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ตารางที่   6.2  แสดงการสรุปผลการตรวจสอบโครงสรางของโปรแกรม  (Structural Analysis) ของขั้นตอนการทํางานในสวนขอมูลผูใชงาน 

 

ผลการตรวจสอบ 
ขั้นตอน สิ่งทีตองตรวจสอบ 

มี ไมมี 
หมายเหตุ 

2. การตรวจสอบการทํางานในสวนขอมูลผูใชงาน 

2.1.1  เมื่อผูใชเลือกคําสั่ง “แสดง” ภายใตคอลัมน ผลการสราง

แนวคิด ระบบจะเชื่อมตอไปที่หนาจอแสดง ผลแนวคิดบรรจุ

ภัณฑ  ซึ่งแสดงรายการแนวคิดบรรจุภัณฑที่ระบบแนะนํา 

   

2.1.2 เมื่อผูใชเลือกคําสั่ง “สรางใหม” ภายใตคอลัมน “เลือก 

แนวคิดใหม” ระบบจะเชื่อมตอไปที่หนาจอ “เลือกเกณฑการ

ตัดสินใจ” ซึ่งเปนหนาเริ่มตนของสวน ที่ 3 ของระบบคือการ

เลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ  เพื่อเริ่มขั้นตอนการเลือกแนวคิด

บรรจุภัณฑใหมอีกครั้ง 

   

2.1  การเรียกดูขอมูลโครงการของ

ฉัน 

 

2.1.3 เมื่อผูใชเลือกรายการแนวคิดที่ไดทําการเลือกไว โดย 

คลิ๊กเลือกที่รายการนั้น ๆ ระบบจะเชื่อมตอไปหนาจอ “ผลการ

เลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ” ซึ่งเปนหนาจอที่ 5 ในสวนที่ 3 ของ

ระบบคือการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ  เพื่อเรียกดูผลการเลือก

แนวคิดบรรจุภัณฑใหมอีกครั้ง 
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108 

ตารางที่   6.2  แสดงการสรุปผลการตรวจสอบโครงสรางของโปรแกรม  (Structural Analysis) ของขั้นตอนการทํางานในสวนขอมูลผูใชงาน (ตอ) 

 

ผลการตรวจสอบ 
ขั้นตอน สิ่งทีตองตรวจสอบ 

มี ไมมี 
หมายเหตุ 

2.1.4 เมื่อผูใชเลือกรายการแนวคิดที่ไดทําการเลือก 

ไว โดยคลิ๊กเลือกที่รายการนั้น ๆ ระบบจะเชื่อมตอไปหนาจอ 

“ผลการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ” ซึ่งเปนหนาจอที่ 5 ในสวน ที ่

3 ของระบบคือการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ  เพื่อเรียกดูผลการ

เลือกแนวคิดบรรจุภัณฑใหมอีกครั้ง 

  ผูใชสามารถทําการแกไขขอมูลสําหรับ

แนวคิดบรรจุภัณฑนั้นได โดยเลือกคาํสั่งใน

เมนูยอยที่ตองการทํางาน 

2.1.5 เมื่อผูใชเลือกคําสั่ง “Delete” ภายใตคอลัมน “ผลการ 

เลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ”ระบบจะลบขอมูลแนวคิดนั้นจากฐาน 

ขอมูล 

   

2.1  การเรียกดูขอมูลโครงการของ

ฉัน (ตอ) 

 

2.1.6 เมื่อผูใชเลือกคําสั่ง “สรางแนวคิดบรรจุภัณฑ 

ใหม”  ระบบจะเชื่อมตอไปที่หนาจอ “กรอกขอมูลผลิตภัณฑ” 

ซึ่งเปนหนาเริ่มตนของสวน ที่ 2 ของระบบคือการสรางแนวคิด

บรรจุภัณฑ  เพื่อเพิ่มโครงการสรางแนวคิดบรรจุภัณฑสําหรับ

ผลิตภัณฑอาหารใหม 

   

2.2  การแกไขขอมูลของผูใช  

 

เมื่อผูใชเลือกเมนูยอยที่ 2 ภายใตการทํางานสวนที่ 1 คือขอมูล

ผูใช  ระบบจะแสดงหนาจอขอมูลสวนตัวของผูใช  

  ผูใชสามารถทําการแกไขขอมูลสวนตัวของ

ผูใช เชน ชื่อผูใช (อีเมลล), รหสัผาน, เบอร

โทรศัพท เปนตน 
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3.  การตรวจสอบการทํางานในสวนขั้นตอนการสรางแนวคิดบรรจุภัณฑ 
      การตรวจสอบการทํางานในขั้นตอนการสรางแนวคิดบรรจุภัณฑ  เปนการตรวจสอบการทํางาน

ตามคํา สั่งการใชงานการเชื่อมตอขอมูลในแตละข้ันตอน  สามารถอธิบายไดดังรูปที่ 6.4   และแสดงการตรวจ 

สอบการทํางานดังตารางที่ 6.3  

 

 

 

  

  

หนาจอผลการกรอกขอมูลผลิตภัณฑ 
หนาจอผลการกรอกขอมูลคุณสมบัติ

ของบรรจภณัฑ 

หนาจอผลแสดงรายการแนวคิด 
บรรจุภณัฑ 

รูปที่ 6.4 แสดงแผนภาพการตรวจสอบการทํางานในสวนข้ันตอนการสรางแนวคิดบรรจุภัณฑ 

 หนาจอการเลือกเกณฑการตัดสินใจ 
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ตารางที่   6.3  แสดงการสรุปผลการตรวจสอบโครงสรางของโปรแกรม  (Structural Analysis) ของขั้นตอนการสรางแนวคิดบรรจุภัณฑ 
 

ผลการตรวจสอบ ขั้นตอน สิ่งทีตองตรวจสอบ 

มี ไมมี 

หมายเหตุ 

3.1 การเชื่อมตอขอมูลและการแสดงฟอรมการกรอกขอมูล

ผลิตภัณฑ  การเลือกคําตอบในรูปแบบของชองขอความ )Text 

box) , เลือกคําตอบจากรายการในลิสบ็อก (List box), เช็ค 

บ็อก (Check box), และการแสดงขอความอธิบายเมื่อเลือก

ปุมคําสั่ง             สามารถทํางานไดอยางถูกตอง 

   

3.2 การเชือ่มตอขอมูลและแสดงฟอรมใหผูใชกรอกขอมูล

คะแนนความสําคัญของคุณสมบัติของบรรจุภัณฑ   สามารถ

ทํางานไดอยางถูกตอง 

   

3.3 การเชื่อมตอขอมูลและแสดงฟอรมผลการเลือกแนวคิด

บรรจุภัณฑที่เหมาะสม การเลือกคําตอบในรูปแบบของเช็คบ็

อก (Check box) การแสดงผลรายละเอียดของแนวคิดบรรจุ

ภัณฑในรูปแบบของรูปภาพและขอความ และคําสั่งพิมพ 

สามารถทํางานไดอยางถูกตอง 

   

3. การตรวจสอบการทํางานใน
สวนขั้นตอนการสรางแนวคิด
บรรจุภณัฑ 

3.4    การเชื่อมตอการทํางานหลักสวนที่ 4  คือ “การเลือก

แนวคิดบรรจุภัณฑ”  ไดอยางถกูตอง 

  ผูใชสามารถเชื่อมตอไปยังสวนถดัไปโดย

เลือกปุมคําสั่ง   เพื่อขามไปหนาจอ

ถัดไป 
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4.  การตรวจสอบการทํางานในสวนขั้นตอนการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ 
      การตรวจสอบการทํางานในขั้นตอนการสรางแนวคิดบรรจุภัณฑเปนการตรวจสอบการทํางานตาม

คําสั่งการใชงาน, การปอนขอมูลนําเขาและการแสดงผลลัพธ  สามารถอธิบายไดดังรูปที่ 6.5   และแสดงการ

ตรวจสอบการทํางานดังตารางที่ 6.4 

 

 

 

 

 

 

 

หนาจอการเลือกเกณฑการ 
ตัดสินใจ 

หนาจอการเลือกแนวคิด 
บรรจภณัฑ 

หนาจอการจัดลําดับความสําคัญ 
ของเกณฑการตัดสินใจ 

หนาจอการจัดลําดับความสําคัญ 
ของแนวคิดบรรจภัณฑ 

หนาจอแสดงผลการจัดลําดับความ 
สําคัญของเกณฑการตัดสินใจ 

หนาจอแสดงผลการเลือก 
แนวคิดบรรจภัณฑ 

หนาจอส่ังพิมพขอมูล 
หนาจอระบบแจงเตือนกรณีการ
เปรียบเทียบไมสอดคลองกัน 

รูปที่ 6.5  แสดงแผนภาพการตรวจสอบการทํางานในสวนขั้นตอนการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ 
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ตารางที่   6.4   แสดงการสรุปผลการตรวจสอบโครงสรางของโปรแกรม  (Structural Analysis) ของขั้นตอนการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ 

 

ผลการตรวจสอบ ขั้นตอน สิ่งทีตองตรวจสอบ 

มี ไมมี 

หมายเหตุ 

4.1   การเชื่อมตอขอมูล   และการแสดงฟอรมการเลือกเกณฑ 

การตัดสินใจ และรูปแบบของตัวเลือกคําตอบในรูปแบบของ

เช็คบ็อก (Check box) สามารถทํางานไดอยางถูกตอง 

   

4.2 การเชื่อมตอขอมูลและแสดงฟอรมการเลือกแนวคิดบรรจุ

ภัณฑ การเลือกคําตอบในรูปแบบของเช็คบ็อก (Check box) , 

การแสดงผลรายละเอียดของแนวคิดบรรจุภัณฑในรูปแบบของ

รูปภาพและขอความ สามารถทํางานไดอยางถูกตอง 

  ผูใชเรียกดูรายละเอียดของแตละแนวคิดไดโดย

คลิ๊กเลือกรายการแนวคิดนั้น 

4.3 การเชื่อมตอขอมูลและแสดงฟอรมการจัดลําดับความสํา 

คัญของเกณฑการตัดสินใจ รูปแบบของตัวเลือกคําตอบในรูป

ของของสไลดบาร (slide bar)  และระบบแจงเตือนกรณีที่

ระดับความสําคัญของคูเกณฑการตัดสินใจที่ผูใชทําการเปรียบ 

เทียบไมสอดคลองกัน สามารถทาํงานไดอยางถูกตอง 

   

4. การตรวจสอบการทํางานใน
สวนขั้นตอนการเลือกแนวคิด
บรรจุภณัฑ 

4.4 การเชื่อมตอขอมูลและแสดงฟอรมผลการจัดลําดับความ 

สําคัญของเกณฑการตัดสินใจถูกตอง 
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ตารางที่   6.4   แสดงการสรุปผลการตรวจสอบโครงสรางของโปรแกรม  (Structural Analysis) ของขั้นตอนการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ  (ตอ) 

 

ผลการตรวจสอบ ขั้นตอน สิ่งทีตองตรวจสอบ 

มี ไมมี 

หมายเหตุ 

4.5 การเชื่อมตอขอมูลและแสดงฟอรมการจัดลําดับความสํา 

คัญของแนวคิดบรรจุภัณฑ รูปแบบของตัวเลือกคําตอบในรูป

ของของสไลดบาร (slide bar)  และระบบแจงเตือนกรณีที่

ระดับความสําคัญของคูเกณฑการตัดสินใจที่ผูใชทําการเปรียบ 

เทียบไมสอดคลองกัน สามารถทาํงานไดอยางถูกตอง 

   

4.6 การเชื่อมตอขอมูลและแสดงฟอรมผลการจัดลําดับความ 

สําคัญของของแนวคิดบรรจุภัณฑไดถูกตอง 

   

4. การตรวจสอบการทํางานใน
สวนขั้นตอนการเลือกแนวคิด
บรรจุภณัฑ (ตอ) 

4.7 การเชื่อมตอขอมูลและแสดงฟอรมผลการจัดลําดับความ 

สําคัญของแนวคิดบรรจุภัณฑถูกตอง การแสดงผลรายละเอียด

ผลิตภัณฑและแนวคิดบรรจุภัณฑที่ทําการเลือก ในรูปแบบของ

รูปภาพและขอความ และคําสั่งพิมพ สามารถทํางานไดอยาง

ถูกตอง 
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 จากการตรวจสอบโครงสรางของระบบ (Structural Analysis) พบวาการทํางานของเว็บแอพพลิเคชั่น 

(Web Application) สําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑที่พัฒนาขึ้นมีข้ันตอนในการทํางานของระบบตาม

ชุดคําสั่งเปนไปตามกระบวนการที่กําหนดไวในแผนผังการทํางานของระบบ (Flow Chart)  

 

 6.1.2  การตรวจสอบคาตัวแปร (Data Analysis) เปนการตรวจสอบคาตัวแปรขาเขา (Input data 

analysis) และการตรวจสอบตัวแปรขาออก  (Output data analysis) ตองมีความถูกตองสามารถตรวจสอบได

จากการแสดงผลทางหนาจอหรือการพิมพขอมูล เพ่ือใหการทดสอบครั้งนี้นาเชื่อถือมากขึ้นในการทดสอบนี้จึงนํา

กรณีศึกษาการออกแบบบรรจุภัณฑอาหาร จาํนวน 3 กรณีจากโครงการสงเสริมการพัฒนาบรรจุภัณฑของ

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (วว.) ไดแก การออกแบบบรรจุภัณฑสําหรับผลิตภัณฑ

ทุเรียนทอดกรอบการออกแบบบรรจุภัณฑสําหรับผลิตภัณฑน้ําผลไมพรอมด่ืม และการออกแบบบรรจุภัณฑ

สําหรับผลิตภัณฑขาวสาร และกรณีศึกษาการตัดสินใจโดยใชเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห 

(Analytic Hierarchy Process: AHP) จํานวน 3 กรณี ไดแก การเลือกวัตถุดิบตรงตามความตองการของโรงงาน 

การคาดการณผลกระทบทางดานเศรษฐกิจที่มีตอยอดขายของบริษัท และความสําเร็จจากการปรับปรุงกระบวน 

การผลิตฟริต  ในการตรวจสอบคาตัวแปร 
 การตรวจสอบคาตัวแปรของเว็บแอพพลิเคช่ัน (Web Application) สําหรับการออกแบบโครงสราง

บรรจุภัณฑ ที่พัฒนาขึ้น ประกอบดวยการตรวจสอบระบบการทํางาน  4  สวนหลัก คือ 

1. การตรวจสอบคาตัวแปรในการเขาสูระบบ    

2. การตรวจสอบคาตัวแปรในสวนของขอมูลผูใชงาน 

3. การตรวจสอบคาตัวแปรในสวนขั้นตอนสรางแนวคิดบรรจุภัณฑ 

4. การตรวจสอบคาตัวแปรในสวนขั้นตอนเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ 

 
1.  การตรวจสอบคาตัวแปรในการเขาสูระบบ    
      การตรวจสอบคาตัวแปรในการเขาสูระบบของผูใชงานทั่วไป กําหนด 2 ตัวอยางคือ  ตัวอยางที่ 1 

ช่ือผู ใชงาน jarinya_ka@hotmail.com และ รหัสผาน  ann119  ตัวอยางที่ 2 ชื่อผูใชงาน  

test1@decenzee.com  และ รหัสผาน  test1  การตรวจสอบแบงเปน 3 สวน คือ การตรวจสอบขอมูลผูใชงาน

ทั่วไป  สวนที ่ 2 คือการตรวจสอบกรณีกรอกช่ือผูใชและรหัสผานผิด  และสวนที่ 3 คือการตรวจสอบขอมูลคําสั่ง

ลืมรหัสผาน  สามารถสรุปผลการตรวจสอบไดดังตารางที่  6.5 

2.  การตรวจสอบคาตัวแปรในสวนของขอมูลผูใชงาน 
      การตรวจสอบคาตัวแปรในการเขาสูระบบของผูใชงานทั่วไป กําหนด 2 ตัวอยางคือ รหัสผูใชงาน 

jarinya_ka@hotmail.com และ รหัสผาน  test1@decenzee.com  การตรวจสอบแบงเปน 3 สวน คือ การ

ตรวจสอบขอมูลโครงการของฉัน  สวนที่ 2 คือการตรวจสอบการแกไขขอมูลของผูใช  สามารถสรุปผลการ

ตรวจสอบไดดังตารางที่  6.6 
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ตารางที่   6.5   แสดงการสรุปผลการตรวจสอบคาตัวแปร (Data Analysis) ในการเขาสูระบบ    

 

การตรวจสอบ ผลการตรวจสอบ 
ขั้นตอน 

ตัวแปรขาเขา ตัวแปรขาออก ถูกตอง ผิด 
หมายเหตุ 

1.  การตรวจสอบคาตัวแปรในการเขาสูระบบ    

ชื่อผูใชงาน  

jarinya_ka@hotmail.com 

รหัสผาน  ann119   

แสดงหนาจอขอมูลผูใชของ

ชื่อผูใชงานที่ใชเขาสูระบบ 

  1. 1 การตรวจสอบขอมูลโครงการของฉัน   

ผูใชงาน  

test1@decenzee.com  

รหัสผาน  test1 

แสดงหนาจอขอมูลผูใชขอ

ชื่อผูใชงานที่ใชเขาสูระบบ 

  

แสดงหนาจอขอมูลผูใชของ

ชื่อผูใชงานมีรายละเอียด

หนาจอแตกตางกันตามชื่อ

ผูใชงานที่ใชเขาสูระบบซึ่งเปน

ระบบชวยในการรักษาความ

ปลอดภัยของขอมูลอยางหนึ่ง 

1.2 การตรวจสอบกรณีกรอกชื่อผูใชและรหัสผาน

ผิด 

ใชชื่อผูใชงาน  

jarinya_ka@hotmail.com แต

กรอกรหัสผาน อื่น 

แสดงหนาจอแจงเตือนดวย

ขอความ “ ชื่อผูใชและรหัส 

ผานไมถกูตอง “ 

   

1.3  การตรวจสอบขอมูลคําสั่งลืมรหัสผาน   กรอกขอมูลชื่อผูใช (อีเมล) ใน

ฟอรมลืมรหัสผาน 

แสดงหนาจอแจงผูใชดวยขอ 

ความ “ระบบไดทําการจัดสง 

รหัสผานไปที่อีเมล ของทาน

แลว ขอบคุณคะ“ 

  ผูใชไดรับอีเมลแจงรหัสผาน

ภายใน 5 นาที 
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ตารางที่   6.6   แสดงการสรุปผลการตรวจสอบคาตัวแปร (Data Analysis) ในสวนของขอมูลผูใชงาน 
 

การตรวจสอบ ผลการตรวจสอบ 
ขั้นตอน 

ตัวแปรขาเขา ตัวแปรขาออก ถูกตอง ผิด 
หมายเหตุ 

2.  การตรวจสอบคาตัวแปรในสวนของขอมูลผูใชงาน 

2. 1 การตรวจสอบขอมูลโครงการของฉัน การแสดง, สราง, ลบขอมูล

แนวคิดบรรจุภัณฑ 

แสดงรายละเอียดการเรียกดู

ขอมูล การสราง และลบ

ขอมูลแนวคิดบรรจุภัณฑได

อยางถูกตอง 

  แสดงรายละเอียดในหนา 

จอของเมนูยอยโครงการ

ของฉันประกอบดวย  

ชื่อผลิตภัณฑ ผลการสราง

แนวคิดบรรจุภัณฑ ผลการ

เลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ 

2.2  การตรวจสอบการแกไขขอมูลของผูใช   การแกไขขอมูลสวนตัวของผูใช แสดงรายละเอียดขอมูลผูใช

ที่ทําการแกไขไดอยางถูก 

ตอง 

  แสดงรายละเอียดใน

หนาจอของเมนูยอยแกไข

ขอมูลประกอบดวย ชื่อผูใช 

(อีเมล) รหัสผาน ชื่อ – 

นามสกุลผูใช เบอรโทรศัพท

เบอรมือถือ เวลาเริ่มใชงาน 

เวลาเลกิใชงาน เวลาที่ทํา

การเพิ่มขอมูล เวลาที่ทํา

การแกไขขอมูล และเวลาที่

ทําการเขาใชระบบลาสุด 116 
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3.  การตรวจสอบคาตัวแปรในสวนขั้นตอนสรางแนวคิดบรรจุภัณฑ 
     การตรวจสอบความถูกตองของคาตัวแปรในสวนขั้นตอนการสรางแนวคิดบรรจุภัณฑประกอบดวย 

2 สวนคือการตรวจสอบขอมูลนําเขาในสวนการกรอกขอมูลผลิตภัณฑ และการกรอกขอมูลคุณสมบัติของบรรจุ

ภัณฑ และการตรวจสอบขอมูลนําออกในสวนของการแสดงผลแนวคิดบรรจุภัณฑ  ซึ่งทําการทดสอบดวย 3 

กรณีศึกษา จากโครงการสงเสรมิการพัฒนาบรรจุภัณฑของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศ

ไทย (วว.) ไดแก การออกแบบบรรจุภัณฑสําหรับผลิตภัณฑทุเรียนทอดกรอบ การออกแบบบรรจุภัณฑสําหรับ

ผลิตภัณฑน้ําผลไมพรอมด่ืม และการออกแบบบรรจุภัณฑสําหรับผลิตภัณฑขาวสาร โดยพิจารณาความถูกตอง

วาผลลัพธที่ไดเปนไปตามแบบจําลองการตัดสินใจที่ไดออกแบบไวหรือไม (ภาคผนวก ข.)  สามารถสรุปผลการ

ตรวจสอบไดดังตารางที่  6.7  

 

4.  การตรวจสอบคาตัวแปรในสวนขั้นตอนเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ 
      การตรวจสอบความถูกตองของคาตัวแปรในสวนขั้นตอนการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑประกอบดวย

ขอมูลนําเขาในสวนการเลือกเกณฑการตัดสินใจ, การเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ ซึ่งในที่นี้จะใชเปนคาสมมติแทน

เกณฑและตัวเลือกในกรณีการศึกษา การจัดลาํดับความสําคัญของเกณฑการตัดสินใจและแนวคิดบรรจุภัณฑ 

ซ่ึงในที่นี้จะใชคาระดับความสําคัญในกรณีศึกษา ในการทําการจัดลําดับความสําคัญของเกณฑการตัดสินใจ

และแนวคิดบรรจุภัณฑ   และตรวจสอบผลการจัดลําดับความสําคัญจากตัวเลขคาระดับความสําคัญที่ระบบ

คํานวณไดวาตรงกับระดับความสําคัญในกรณีศึกษานั้น ๆ หรือไม  ซึ่งทําการทดสอบดวย 3 กรณีศึกษา ไดแก 

การเลือกวัตถุดิบตรงตามความตองการของโรงงาน การคาดการณผลกระทบทางดานเศรษฐกิจที่มีตอยอดขาย

ของบริษัท และ ความสําเร็จจากการปรับปรุงกระบวนการผลิตฟริต สามารถสรุปผลการตรวจสอบไดดังตารางที่  

6.8   

จากการตรวจสอบคาตัวแปร (Data Analysis) พบวาการทํางานของเว็บแอพพลิเคชั่น (Web 

Application) สาํหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑที่พัฒนาขึ้น โดยตรวจสอบคาตัวแปรขาเขา (Input data 

analysis)  และการตรวจสอบตัวแปรขาออก  (Output data analysis) มีความถูกตองทั้งจากการแสดงผลทาง

หนาจอและการพิมพ 

 
 6.1.3 การตรวจสอบไวยากรณ (Syntax Analysis) เปนการตรวจสอบไวยากรณของชุดคําสั่งที่ใช

เขียนระบบวาเปนไปตามหลักการเขียนหรือไม  

การตรวจสอบไวยากรณของเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) สําหรับการออกแบบโครงสราง

บรรจุภัณฑที่พัฒนาขึ้น พบวาไวยากรณของชุดคําสั่งที่ใชเขียนระบบถกูตองและเปนไปตามหลักการเขียน

เนื่องจากการทดสอบไวยากรณสามารถตรวจสอบและทําการแกไขในขณะเขียนโปรแกรมคําสั่ง เนื่องจาก

โปรแกรม Microsoft Visual Studio.net มีระบบตรวจสอบแกไขไวยากรณอัตโนมัติ เมื่อเกิดขอผดิพลาดขณะ

เขียนโปรแกมคําสั่งจะเตือนทําใหผูเขียนโปรแกรมสามารถแกไขขอผิดพลาดไดทันที 
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ตารางที่   6.7   แสดงการสรุปผลการตรวจสอบคาตัวแปร (Data Analysis) ในสวนขั้นตอนสรางแนวคิดบรรจุภัณฑ 

 

การตรวจสอบ ผลการตรวจสอบ 
ขั้นตอน 

ตัวแปรขาเขา ตัวแปรขาออก ถูกตอง ผิด 
หมายเหตุ 

3.  การตรวจสอบคาตัวแปรในสวนขั้นตอนสราง

แนวคิดบรรจุภัณฑ 

ขอมูลผลิตภัณฑและขอมูล

คุณสมบัติของบรรจุภัณฑของ

กรณีศึกษาที่ 1, 2 และ 3 แสดง

ดังตารางที่ ค. 1 

 

แสดงรายละเอียดแนวคิด

บรรจุภัณฑที่ระบบสรางจาก

ขอมูลนําเขาทั้ง 2 สวน ของ 

กรณีศึกษาที่ 1, 2 และ 3 

แสดงดังตารางที่ ค. 1 

   

4.  การตรวจสอบคาตัวแปรในสวนขั้นตอนสราง

แนวคิดบรรจุภัณฑ 

-ขอมูลการเลือกรายการเกณฑ 

การตัดสินใจ และแนวคิดบรรจุ

ภัณฑตามจํานวนเกณฑและ

ทางเลือกในกรณีศึกษาที่ 1, 2 

และ 3 แสดงดังตารางที่ ค. 2 

-คะแนนความสําคัญในการจัด 

ลําดับความสําคัญของเกณฑ

การตัดสินใจและทางเลือกตาม

กรณีศึกษาที่ 1, 2 และ 3 แสดง

ดังตารางที่ ค. 2 

 

แสดงผลการจัดลําดับความ 

สําคัญของเกณฑการตัด สิน

ใจและแนวคิดบรรจุภัณฑ

ดวยระดับความสําคัญที่

ถูกตองของกรณีศึกษาที่ 1, 

2 และ 3 แสดงดังตารางที่ 

ค. 2 
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6.2  การตรวจสอบความสมเหตุสมผลของระบบ (Validation) 
เมื่อโครงสรางโปรแกรม คาตัวแปร ไวยากรณ    และการทํางานของการทํางานของเว็บแอพพลิเคชั่น 

(Web Application) สําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑที่พัฒนาขึ้น มีความถูกตองตามตองการ ข้ันตอน

ตอไปเปนการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของโปรแกรมเพื่อใหโปรแกรมนามีความนาเชื่อถือ  โดยแบงการ

ตรวจสอบเปน 3 สวนคือ  

6.2.1 การตรวจสอบความสมเหตุสมผลของสมมติฐานของระบบ  (Validation of Model 
Assumptions)   
           เนื่องจากเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) สําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ  ทํา

การพัฒนา ข้ึนจากขอมูลความตองการของผูใชงานตามรายละเอียดของตารางที่ 4.1 ในบทที่ 4  จึงทําการ

ตรวจสอบความสมเหตุสมผลของสมมติฐานของระบบตามหลักเกณฑดังกลาว สามารถสรุปผลการตรวจสอบได

ดังตารางที่  6.9 

 
6.2.2 การตรวจสอบโดยใชแบบสอบถาม 
           การตรวจสอบขอมูลโดยใชแบบสอบถามเพื่อทดสอบดานคุณภาพการใชงานของตนแบบเว็บ 

แอพพลิเคชั่น (Web Application) สําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ ที่พัฒนาขึ้น โดยแบงกลุมตัวอยาง

เปนนักออกแบบบรรจุภัณฑจํานวน 10 ราย และผูประกอบการในกลุมสินคาอาหารที่ตองการออกแบบบรรจุ

ภัณฑดวยตนเอง  โดยใชแบบสอบถามในภาคผนวก ก ในการสาํรวจ  ซ่ึงพบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดาน

คุณภาพการใชงานคอนขางมากเฉลีย่รอยละ 80.16 เมื่อเปรียบเทียบกับการออกแบบโดยผูเช่ียวชาญที่เปน

มนุษย  พบวามีความพึงพอใจเฉลีย่รอยละ  76.81  ซึ่งมีคาใกลเคียงกัน จึงสามารถสรุปตนแบบเว็บแอพพลิเคชั่น 

(Web Application) สําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑที่พัฒนาขึ้น    มีคุณภาพการใชงานเทียบเทาการ

ออกแบบโดยผูเช่ียวชาญที่เปนมนุษย  การตรวจสอบจากแบบสอบถามแสดงไดดังรูปที่  6.6            

นอกจากนั้นเมื่อพิจารณาในหัวขอ ระยะเวลาที่ใชในการออกแบบแนวคิดบรรจุภัณฑ พบวาผูใชมีความ

พึงพอใจดานเวลาจากการใชงานตนแบบเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) นี้ถึงรอยละ  92.49  เมื่อเทียบ

กับการออกแบบโดยผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษยมีความพึงพอใจรอยละ  72.91  ซึ่งแตกตางกันถึงรอยละ 19.57 

แสดงใหเห็นวาการใชเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) นี้เปนเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจในการ

ออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ สามารถลดเวลาในขั้นตอนการออกแบบแนวคิดบรรจุภัณฑ ได 
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ตารางที่   6.8  แสดงผลการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของสมมติฐานของระบบ  (Validation of Model Assumptions)  ของตนแบบเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) สาํหรับการ

ออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ 
 

การตรวจสอบความสมเหตุสมผล
ของสมมติฐานของระบบ ขั้นตอน 

สมเหตุสมผล ไมสมเหตุสมผล 
เนื่องจาก 

1.  ผลลัพธในการออกแบบตรงกับความตองการ    ผลลัพธแนวคิดบรรจุภัณฑที่ระบบแนะนําและแนวคิดบรรจุ    

     ภัณฑมีความสอดคลองกับเกณฑการตัดสินใจของผูใช 

 ระบบมีขั้นตอนการทํางานครบถวนและสอดคลองกับกระ 

     บวนการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑอาหาร 

 ระบบมีความถูกตองและสอดคลองกับขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

     ของเทคนิคกระบวนการลําดบัชั้นเชิงวิเคราะห (Analysis     

     Hierarchy Process: AHP) 

 ระบบสามารถนาํขอมูลตางๆ ของการออกแบบโครงสรางบรรจุ 

     ภัณฑอาหารมาใชไดอยางครบถวนครอบคลุม 

2.  ความถูกตองแมนยําของผลลัพธในการออกแบบ    ระบบมีการประมวลผลลัพธอยางเปนระบบและเปนขั้นตอนได 
     อยางถกูตองแมนยําทุกครั้งของการใช 

 ระบบมีการประมวลผลลัพธไดอยางถกูตองแมนยําทุกครั้งของ 
      การใช 

 ผลลัพธที่ไดจากการใชงานระบบมีความถูกตองแมนยําเมื่อ 

     เทียบกับการไมใชระบบ 
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ตารางที่   6.8  แสดงผลการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของสมมติฐานของระบบ  (Validation of Model Assumptions)  ของตนแบบเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) สาํหรับการ

ออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ (ตอ) 

 
การตรวจสอบความสมเหตุสมผล

ของสมมติฐานของระบบ ขั้นตอน 
สมเหตุสมผล ไมสมเหตุสมผล 

เนื่องจาก 

3.  ความนาเชื่อถือของผลลัพธ    ระบบมีความสามารถในการทําหนาที่ไดเหมือนเดิมทุกครั้งใน 

      ทกุขั้นตอนการทํางานของระบบ 

 ระบบแสดงทางเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑที่เชื่อถือไดและเปนไป 

     ตามเงื่อนไขของขอกําหนดในการออกแบบและพัฒนาบรรจุ   

     ภัณฑ 

 ระดับมีความนาเชื่อถือของผลลัพธที่เกิดจากการใชเทคนิค 

    กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (AnalyticHierarchy   

    Process: AHP) ในกระบวนการตัดสินใจเลือกผลลัพธ 

4. ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ    ความรวดเร็วในการตอบสนองตอการใชงานของระบบและระบบ 

     ฐานขอมูล 

 มีความรวดเร็วในการจัดเก็บขอมูล 

 มีความรวดเร็วในการประมวลผลลัพธของระบบ 

5.  ระยะเวลาที่ใชในการออกแบบแนวคิดบรรจุภัณฑ    มีความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ โดยใชตั้งแตขั้นตอน 

เริ่มตนจนจบขั้นตอนสุดทายใชเวลาเฉลีย่นอยกวา 20 นาที   
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ตารางที่   6.8  แสดงผลการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของสมมติฐานของระบบ  (Validation of Model Assumptions)  ของตนแบบเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) สาํหรับการ

ออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ (ตอ) 
 

การตรวจสอบความสมเหตุสมผล
ของสมมติฐานของระบบ ขั้นตอน 

สมเหตุสมผล ไมสมเหตุสมผล 
เนื่องจาก 

6.  ความทันสมัยของขอมูลและเครื่องมือ    ระบบมีความนาใชงาน 

 ขนาดตัวอักษร สีของตัวอักษรและพื้นหลังมีความ 

เหมาะสม 

 รูปภาพมีความชัดเจน คมชัดและมีขนาดที่เหมาะสม 

 การแสดงผลทางหนาจอและการแสดงผลกอนพิมพมี 

ความเหมาะสม 

7.  ขอมูลทางเทคนิคที่เขาใจงาย    มีความชัดเจนและเขาใจงายของศัพทเทคนิคเกี่ยวกับ 

เทคโนโลยีอาหาร เทคโนโลยีบรรจุภัณฑ และเทคนิคกระ บวนการ

ลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) 

8.  การจัดเก็บและรายงานผลขอมูลมีความรวดเร็ว    ระบบมีความสมบูรณของการรับขอมูล 

 ระบบมีความสมบูรณของการทํางานเชื่อมตอกันของแตละ
หนาจอ   

 มีการแสดงผลทางหนาจอและการพิมพไดอยางอัตโนมัติ 

 ระบบมีความสมบูรณของการรายงานผลทางหนาจอ 

 ระบบมีการนําเสนอผลลัพธจากระบบอยางชัดเจน 
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ตารางที่   6.8  แสดงผลการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของสมมติฐานของระบบ  (Validation of Model Assumptions)  ของตนแบบเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) สาํหรับการ

ออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ (ตอ) 

 
การตรวจสอบความสมเหตุสมผล

ของสมมติฐานของระบบ ขั้นตอน 
สมเหตุสมผล ไมสมเหตุสมผล 

เนื่องจาก 

9.  ขั้นตอนการใชงานงาย ไมซับซอน    มีการอธิบายขั้นตอนการทํางานของระบบอยางชัดเจน  งายที ่

จะเรียนรูและเขาใจในขั้นตอนการปฏิบัติงานของระบบ 

 มีสวนประสานงานผูใชในรูปแบบของรูปแบบของเมนูคําสั่ง  
 (Menu Interaction) การโตตอบดวยแบบฟอรม (Form 

Interaction) เชน คอมโบบ็อก (Combo box) ลสิ 

บ็อก (List box) เช็คบ็อก (Check box) ออฟชั่นบัททอน (Option 

button) และทูลทริป (Tool trip) และ การติดตอผูใชดวยกราฟค 

(Graphic User Interface , GUI) ทําใหงายตอการใชงาน 

10.  ใชไดกับงานออกแบบที่หลากหลาย    สามารถใชงานไดกับผลิตภัณฑอาหารหลายรูปแบบ 

 มีขั้นตอนการออกแบบที่ครอบคลุมการออกแบบโครงสรางบรรจุ
ภัณฑหลายสวน ไดแก ประเภทบรรจุภัณฑ รูปราง รูปทรง ชนิดและ

โครงสรางวัสดุบรรจุภัณฑ  

11.  สามารถใชงานไดกับผูใชหลายกลุม    สามารถใชงานไดทั้งนักออกแบบและผูประกอบการ 
 สามารถเพิ่มผูใชงานไดโดยการลงทะเบียนผานหนาการเขาใช
งาน 
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ตารางที่   6.8  แสดงผลการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของสมมติฐานของระบบ  (Validation of Model Assumptions)  ของตนแบบเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) สาํหรับการ

ออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ (ตอ) 

 
การตรวจสอบความสมเหตุสมผล

ของสมมติฐานของระบบ ขั้นตอน 
สมเหตุสมผล ไมสมเหตุสมผล 

เนื่องจาก 

12.  คูมือการใชงานที่สามารถเขาใจงาย    ระบบมีความสมบูรณของสวนคูมือการใชงาน 

 

13.  ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล และสิทธิการเขาถึงขอมูล    มีระบบการตรวจสอบสิทธิการเขาใชงานของผูใชงาน 

 ระบบมีความสมบูรณของการปองกันความผิดพลาดจาก
การกรอกขอมูลของผูใชระบบ 
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รูปที่  6.6  เปรียบเทียบคะแนนความพึงพอใจในหนวยรอยละของคุณภาพการใชงานระหวางการออกแบบดวยตนแบบเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) สาํหรับการออกแบบโครงสราง

บรรจุภัณฑและการออกแบบโดยผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย     
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เว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบ
โครงสรางบรรจุภัณฑ  

การออกแบบโดยใชผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย

 

1 ผลลัพธในการออกแบบตรงกับความตองการ

2 ความถูกตองแมนยําของผลลัพธในการออกแบบ

3 ความนาเชื่อถือของผลลัพธ 

4 ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ

5 ระยะเวลาที่ใชในการออกแบบแนวคิดบรรจุภัณฑ 

6 ความทันสมัยของขอมูลและเครื่องมือ

7 ขอมูลทางเทคนิคที่เขาใจงาย

8 การจัดเก็บและรายงานผลขอมูลมีความรวดเร็ว

9 ขั้นตอนการใชงานงาย ไมซับซอน

10 ใชไดกับงานออกแบบที่หลากหลาย

11 สามารถใชงานไดกับผูใชหลายกลุม

12 คูมือการใชงานที่สามารถเขาใจงาย

13 ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล และสิทธิการเขาถึงขอมูล  
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6.3 การปรบัปรุงการทํางานของระบบ 
เมื่อนําตนแบบเว็บแอพพลิเคช่ัน (Web Application) สําหรบัการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑไป

ทดสอบกับกลุมตัวอยางดังกลาว พบวามีกลุมตัวอยางมีการใหขอมูลแนะนําเพ่ิมเติมในการพัฒนาปรับปรุง

ตนแบบเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) นี้ใหมีความสมบูรณมากขึ้น สรุปผลเพื่อนําไปเปนแนวทางการ

ปรับปรุงแกไขดังรายละเอียดแสดงดังตารางที่  6.10   

จากการการตรวจสอบ ทดสอบ และปรับปรุงการทํางานของระบบ ตามข้ันตอนขางตน สามารถสรุปได

วาตนแบบเว็บแอพพลิเคช่ัน (Web Application) สําหรบัการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑที่พัฒนาข้ึนมี

คุณภาพการใชงานเปนที่พึงพอใจตอผูใช และสามารถนํามาประยุกตใชงานไดจริงและกอใหเกิดประโยชนตอ

กระบวนการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑในอุตสาหกรรมอาหาร  
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ตารางที่ 6.9  แสดงการสรุปปญหาและขอแนะนําที่ไดจากการตอบแบบสอบถามการประเมนิความพึงพอใจและความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง เพื่อวางแนวทางแกไข 

 

ปญหาที่พบ สาเหตุ แนวทางแกไข 

1. บางหนาจอเชน หนาจอการแกไขขอมูล 

ใชขอความภาษาอังกฤษ ทําใหเขาใจยาก 

การออกแบบขอความในหนาจอเปนภาษาอังกฤษ แกไขเปนภาษาไทย 

2 .ขอมูลผลิตภัณฑอาหารบางหัวขอ นัก

ออกแบบไมสามารถใหขอมูลได  

รายการคําตอบภายใตแตละหวขอไมครอบคลุมกรณีผูใชไม

ทราบขอมูล 

เพิ่มตัวเลือกคําตอบกรณีไมทราบขอมูลใหผูใชสามารถเลือก

ได และแกไขโมเดลการตัดสินใจโดยเพิ่มในกรณีผูใชไม

ทราบขอมูล 

3 .ใชเวลามากในขั้นตอนการเลือกแนวคิด

บรรจุภํณฑโดยเฉพาะการจัดลําดับ

ความสําคัญใหสอดคลองกัน 

ผูใชสวนใหญไมมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับเทคนิคกระ บวน

การลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: 

AHP)  ทําใหไมเขาใจวิธีการจัดลําดับความสําคัญ  และให

คะแนนการเปรียบเทียบเกณฑหรือทางเลือก 

เพิ่มสวนคําอธิบายวิธกีารใหคะแนนความสําคัญในการ

เปรียบเทียบใหชัดเจนมากยิ่งขึ้น  โดยใชการสรางตัวชวย

อธิบายคําศัพททางเทคนิค (Tool Tip)   

4 .เกณฑการตัดสินใจที่กําหนดไวในระบบ

ไมครอบคลุมความตองการผูใชทั้งหมด 

ตองการกําหนดไดเอง 

ผูวิจัยกําหนดเกณฑการตัดสินใจมาตรฐานเพียง 5 หัวขอ ซึ่ง

เปนหัวขอหลัก ไมไดแยกเปนหัวขอยอยและไมมีคําอธิบาย

วาแตละเกณฑมีขอบเขตอยางไร  

ทําการเพิ่มคําอธิบายขอบเขตของแตละเกณฑโดยการสราง

ตัวชวยอธิบายคําศัพททางเทคนิค (Tool Tip)            

เชนเดียวกับหนาการกรอกขอมูลผลิตภัณฑ  หรือทําการเพิ่ม

ฟงกชั่นการใหผูใชสามารถสรางเกณฑการตัดสินใจขึ้นไดเอง 

5. ขอมูลแนวคิดบรรจุภัณฑมีรายละเอียด

ใกล เคียงกัน ทําใหไมเห็นความแตกตางเมื่อ

เปรียบเทียบตามเกณฑ 

แนวคิดบรรจุภัณฑที่กําหนดตามรายละเอียดหลายสวน

ไดแก ประเภท รูปแบบ วัสดุ  โครงสรางวัสดุ  วธิีปดผนึก 

และลักษณะเฉพาะ  ซึ่งบรรจุภัณฑประเภทเดียวกันอาจ

แตกตางที่รูปแบบหรือโครงสรางวัสดุ  ทําใหผูใชเขาใจได

ยาก 

ในขั้นตอนการสรางรายละเอียดของแนวคิดบรรจุภัณฑใน

ฐาน ขอมูลตองทําการกําหนดขอบเขตของลักษณะของ

บรรจุภัณฑ ในดานประเภท รูปแบบ วัสดุ  โครงสรางวัสดุ  

วิธีปดผนึก และลักษณะเฉพาะ  ใหชัดเจน 
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ตารางที่ 6.9   แสดงการสรุปปญหาและขอแนะนําที่ไดจากการตอบแบบสอบถามการประเมนิความพึงพอใจและความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง เพื่อวางแนวทางแกไข (ตอ) 

 

ปญหาที่พบ สาเหตุ แนวทางแกไข 

6 . ไมสามารถรยีกดูขอมูลในสวนคะแนนความ 

สําคัญในขั้นตอนการจัดลําดับความสําคัญของ

ทั้งเกณฑการตัดสินใจและแนวคิดบรรจุภัณฑที่

เคยทําการเปรียบเทียบไวแลว  

ระบบไมไดทําการบันทึกขอมูลนําเขาในสวน เมื่อมาเปด

ใชโปรแกรมและเรียกใชขอมูลเดิมอีกครั้งจึงทําไมได 

(การเรียกคืนขอมูลเพื่อนํากลับมาใชใหมจึงไมสามารถ

ทําได) 

แกไขคําสั่งใหแสดงผลคะแนนในการจัดลําดับความสําคัญใน

แตละหนาจอไวตามที่ผูใชเลือก  

7.  ความนาใชงานและความสวยของระบบยังไม

เปนที่พึงพอใจ   

ตัวอักษรมีขนาดเล็กและขนาดเทากันทําใหไมดึงดูด

ความสนใจสําหรับขอความหรือประโยคสําคัญ ๆ    

ใชชนิดของตัวอักษร ,ขนาดตัวอักษรและสีของตัวอักษรของแต

ละหนาจอที่เหมาะสมและสวยงาม และเพิ่มรูปภาพและ

กราฟฟก เพื่อเพิ่มความนาสนใจของระบบใหมากยิ่งขึ้น 
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บทที่ 7 
 

การศึกษาความเปนไปไดในการตอยอดเชิงพาณิชย 
 

ในการศึกษาครัง้นี้ เนื่องจากเปนการศึกษาความเปนไปไดในการนําผลิตภัณฑ ซึ่งในที่นี้  คือ  

เว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑออกสูเชิงพาณิชย ในการวิเคราะหขอมูลจะทําการ

วิเคราะหความเปนไปไดใน 4 ดาน ดังตอไปน้ี 

1. การวิเคราะหดานการตลาด 

2. การวิเคราะหดานเทคนิค 

3. การวิเคราะหดานองคกรและการบริหาร 

4. การวิเคราะหดานการเงินและเศรษฐกิจ 

 

7.1  การวิเคราะหดานการตลาด  
 
  7.1.1    การวิเคราะหอุตสาหกรรมและการตลาด 

       ปจจุบันนี้เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทอยางกวางขวางในทุกวงการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ

กลายเปนเครื่องมือสําคัญของการทํางานทุกดาน นับต้ังแตทางดานการศึกษา พาณิชยกรรม เกษตรกรรม 

อุตสาหกรรม สาธารณสุข การวิจัยและพัฒนา ตลอดจนดานการเมืองและราชการ เทคโนโลยีสารสนเทศเปน

องคประกอบที่สําคัญอยางยิ่ง ที่จะนําไปสูความสําเร็จในการดําเนินงานขององคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งการ

ดําเนินธุรกิจในปจจุบัน และในอนาคตอันใกลอาจจะกลาวไดวาเปนการดําเนนิธุรกิจที่ไรพรมแดน ผลที่ตามมา

คือการแขงขันทางการคาที่มีกฎเกณฑและความรุนแรงที่มากขึ้น การอยูรอดขององคกรธุรกิจแบบยั่งยืนไมได

ข้ึนอยูกับเพียงปริมาณของเงินลงทุน จํานวนบุคลากรในองคกร การมีเคร่ืองจักร และอุปกรณที่ทันสมัยหรือ

ความสามารถของผูบริหารเพียงเทานั้น แตจะข้ึนอยูกับความสามารถในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประ 

ยุกตใชในการสรางกลยุทธ เพ่ือใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน ความสามารถในการประยุกตใชรวมทั้งการ

พัฒนาระบบงานสารสนเทศจะเปนตัวบงชี้ถึงศักยภาพในการดําเนินงานขององคกร 

 จากสถานภาพทางเศรษฐกิจไทยในปจจุบัน สะทอนใหเห็นวาการเติบโตทางอุตสาหกรรมซอฟต 

แวรไทย มีแนวโนมรวมถึงโอกาศที่จะมีการเติบโตที่สูงขึ้น เนื่องจากซอฟตแวรถือเปนองคประกอบสําคัญหนึ่งที่

จะชวยเพิ่มศักยภาพทางธุรกิจของผูประกอบการใหมีขีดความสามารถในการแขงขันกับทั้งตลาดภายใน และ

ตลาดตางประเทศ โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการประกอบธุรกิจจะชวยสรางโอกาส

ลดตนทุน ลดความเสี่ยง ซึ่งสงผลใหผูประกอบการมีความตื่นตัวและตระหนักถึงความสําคัญของการใชซอฟต 

แวร รวมถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากข้ึนตลอดระยะเวลาที่ผานมา  

สํานักงานสงเสรมิอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) ไดสํารวจตลาดคอมพิวเตอร

ซอฟตแวรในป 2552 โดยแบงตลาดซอฟตแวรออกเปน 4 กลุมหลักไดแก  ซอฟตแวรวิสาหกิจ (Enterprise 

Software) โปรแกรมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Application)  ซอฟตแวรระบบสมองกลฝงตัว (Embedded 

Software)  และซอฟตแวรกลุมอ่ืนๆ ที่ไมไดจัดอยูใน 3 กลุมขางตน เชน  ซอฟตแวรเกม (ที่ไมไดอยูบน

โทรศัพทเคลื่อนที่) ซอฟตแวรเฉพาะดานตางๆ เปนตน โดยภาพรวมมูลคาตลาดคอมพิวเตอรซอฟตแวรไทย
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นับตั้งแตป 2549 – 2553 เพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่อง โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยรอยละ 10.6 ตอป ดังแสดงในรูปที่  

7.1 
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รูปที่ 7.1 มูลคาและอัตราการเติบโตของตลาดซอฟตแวรป 2549 – 2552 และประมาณการป 2553 (สํานักงาน

สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ, 2553) 

 

 ทั้งนี้ตลาดซอฟตแวรในป 2552  มีมูลคาประมาณ 64,365 ลานบาท มีอัตราการเติบโตรอยละ 2.3 

ซ่ึงเปนการเติบโตต่ํากวารอยละ 10 เปนครั้งแรกในรอบหลายป (ตารางที่ 7.1 ) เมื่อพิจารณาแยกตามประเภท

ซอฟตแวรพบวาตลาดของซอฟตแวรวิสาหกิจ ยังคงเปนตลาดที่มีมูลคาสูงสุดคือ  56,062 ลานบาท เติบโตจากป 

2551 รอยละ 0.9 เปนการเตบิโตต่ําที่สุดเมื่อเทียบกับซอฟตแวรประเภทอื่น ๆ รองลงมา ไดแก  ตลาดของ

โปรแกรมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ มูลคา 3,069  ลานบาท อัตราการเติบโตรอยละ  16.3 และตลาดของซอฟตแวร

ระบบสมองกลฝงตัว มูลคา 2,760 ลานบาท อัตราการเติบโตรอยละ 17.0   

 สําหรับการประมาณการมูลคาตลาดซอฟตแวรในป 2553 คาดวาตลาดจะมีการเติบโตอยางตอเนื่อง

ดวยมูลคา  67,884  ลานบาท  เติบโตรอยละ  5.5  โดยซอฟตแวรวิสาหกิจมีมูลคาสูงสุดคือ  58,071 ลานบาท 

ขยายตัวจากป 2552 รอยละ 3.6  รองลงมาไดแก โปรแกรมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ มีมูลคา 3,720 ลานบาท  

เติบโตรอยละ 21.2 และ ซอฟตแวรระบบสมองกลฝงตัวมีมูลคา 3,423 ลานบาท ขยายตัวรอยละ 24.0  

รายละเอียดแสดงดังตารางที่  7.1 
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ตารางที่   7.1  แสดงมูลคาตลาดซอฟตแวรป 2551-2552 และประมาณการป 2553  

 

มูลคา (ลานบาท) อัตราการเติบโต  (รอยละ) 
ประเภทซอฟตแวร 

2551 2552 2553f 50/51 51/52 52/53f 

1.  ซอฟตแวรวิสาหกิจ 55,547 56,062 58,071 10.1 0.9 3.6 

2.  โปรแกรมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ 2,640 3,069 3,720 23.8 16.3 21.2 

3.  ซอฟตแวรระบบสมองกลฝงตัว 2,359 2,760 3,423 21.8 17.0 24.0 

4.  ซอฟตแวรอ่ืน ๆ  2,391 2,474 2,670 15.2 3.5 7.9 

รวม 62,937 64,365 67,884 11.2 2.3 5.5 

 

ที่มา :  สํานกังานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ  (2553) 

 

 หากแบงตลาดซอฟตแวรเปนกลุมซอฟตแวรประยุกต  (Application Software) ตัวอยางเชน 

โปรแกรมชุด (Office Suites)  ซอฟตแวรสําหรับการบริหารองคกร (CRM Software)  ซอฟตแวรสําหรับบริหาร 

หวงโซอุปทาน (Supply Chain Management  software)  ระบบการจัดเก็บเนื้อหาและการจัดเก็บเอกสาร 

(Enterprise Content Management)  เปนตน และกลุมซอฟตแวรกลุมบริหารจัดการทรัพยากรในเครื่องหรือ

ระบบ  (Infrastructure and Operating System Software)  ตัวอยางเชน  ระบบปฎิบัติการ  (Operating 

Systems)  ระบบจดัการฐานขอมูล (Database Management System)  ระบบรักษาความปลอดภัย (Security)  

ซอฟตแวรพัฒนาโปรแกรมประยุกต (Application Development) เปนตน   โดยสัดสวนตลาดระหวางซอฟตแวร

ประยุกต และซอฟตแวรระบบและอุปกรณเครือขายคิดเปน 61.9 ตอ 38.1  ดังรปูที่   7.2 

61.9
38.1

ซอฟตแวรประยุกต (Application Software) 

ซอฟตแวรกลุมบริหารจัดการทรัพยากรในเครื่อง/ระบบ   
(Infrastructure and Operating System Software)  

 
 

รูปที่ 7.2  แสดงสัดสวนของตลาดระหวางซอฟตแวรประยุกต และซอฟตแวรระบบและอุปกรณเครือขาย 

(สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ, 2553) 
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นอกจากนี้ยังพบวา มูลคาตลาดซอฟตแวรบางสวนยายไปอยูในตลาดการบริการดานคอมพิวเตอร

ในกลุมการใช บริการดานซอฟตแวรผานระบบออนไลน (Services and Application Hosting) ประมาณ 2,800 

ลานบาท ซึ่งหาก รวมขอมูลนี้เขาไปดวย ตลาดซอฟตแวรจะเติบโตประมาณรอยละ 6.7 หรือมูลคาประมาณ 

 67,000 ลานบาท สัดสวนระหวางขนาดของตลาดซอฟตแวรและซอฟตแวรผานระบบออนไลนแสดงดังรูปที่  7.3 
 

4.2

95.8

การใชบริการซอฟตแวรผานระบบออนไลน(Software Application Hosting) 

ซอฟตแวร (Software)
 

 

รูปที่ 7.3  แสดงสัดสวนของตลาดระหวางซอฟตแวรและซอฟตแวรผานระบบออนไลน  (สํานักงานสงเสรมิ

อุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ, 2553) 

  

เมื่อพิจารณาดานรูปแบบของซอฟตแวร พบวา  ซอฟตแวรที่มีการขายโดยคิดคาบริการตามสิทธิการ

ใช  (Package Software)   มีสัดสวนถึงรอยละ 78.3  และการผลิตซอฟตแวรตามคําสั่ง  (Outsources Software 

Development)  มีสัดสวนรอยละ  21.7   สัดสวนระหวางขนาดของตลาดซอฟตแวรที่มีการขายโดยคิดคาบริการ

ตามสิทธิการใช  และการผลิตซอฟตแวรตามคําสั่ง แสดงดังรูปที่  7.4 
 

61.9
38.1

ซอฟตแวรประยุกต (Application Software) 

ซอฟตแวรกลุมบริหารจัดการทรัพยากรในเครื่อง/ระบบ   
(Infrastructure and Operating System Software)  

 
รูปที่ 7.4  แสดงสัดสวนของตลาดซอฟตแวรที่มีการขายโดยคิดคาบริการตามสิทธิการใช  และซอฟตแวรที่ทําการ

ออกแบบและพัฒนาซอฟตแวรที่ใชภายในแตละองคกร (สํานักงานสงเสรมิอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ, 

2553) 
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 หากพิจารณามูลคาการใชจายในการบริโภคซอฟตแวรแยกตามภาคผูใชหลักในป 2552 (ตารางที่

7.2) พบวาภาคเอกชน มีการใชจายในการซื้อซอฟตแวรสูงที่สุด โดยในป 2552 คิดเปนรอยละ 45.1 หรือมีมูลคา 

29,020 ลานบาท  รองลงมา ไดแกภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ รอยละ 43.5 คิดเปนมูลคา 27,995 ลานบาท และ

ธุรกิจครัวเรือนขนาดเล็กและภาคครัวเรือน รอยละ 11.4 มีมูลคา 7,350 ลานบาท  

 

ตารางที่ 7.2   แสดงสัดสวนการใชจายซอฟตแวรจําแนกตามภาคผูใชหลัก ป 2552  

 

ภาคผูใชหลัก การใชจาย (ลานบาท) สัดสวน (%) 

ภาคเอกชน 29,020 45.1 

ภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ 27,995 43.5 

ธุรกิจครัวเรือนขนาดเล็กและภาคครัวเรือน 7,350 11.4 

รวม 64,365 100 

 

ที่มา : สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (2553) 

 

 สําหรับการใชซอฟตแวรแยกตามภาคเศรษฐกิจ (ไมนับรวมการใชในครัวเรือนและธุรกิจครัวเรือน

ขนาดเล็ก) มีรายละเอียดดังตารางที่ 7.3    โดยภาคราชการ (ไมรวมรัฐวิสาหกิจ) เปนภาคที่มีการใชจายทางดาน

ซอฟต แวรมากที่สุด  คือ รอยละ 20.4 และเมื่อพิจารณาจากกลุมอุตสาหกรรม (รวมรัฐวิสาหกิจที่อยูในกลุม

อุตสาหกรรมตาง ๆ ดวย) พบวา การเงินและการธนาคาร เปนภาคที่มีการใชซอฟตแวรสูงที่สุด  โดยมีสัดสวนคิด

เปนรอยละ 16.2 รองลงมาไดแก ภาคโทรคมนาคม  การศึกษา และพลังงาน  โดยมีสัดสวนคิดเปนรอยละ 12.6, 

10.8 และ 9.8 ตามลําดับ 

 การใชซอฟตแวรในภาคราชการ (ไมรวมรัฐวิสาหกิจ) ในป 2552 นั้นถึงแมรัฐบาลจะไมมีการริเริ่ม

โครงการเทคโนโลยสีารสนเทศขนาดใหญ หรือโครงการใหม ๆ มากนัก แตการซื้อเพ่ือทดแทนและการอัพเกรด

ซอฟตแวรก็ยังคงมีอยู  นอกจากนั้นโครงการขนาดใหญทีมีการเริ่มลงทุนในปกอน ๆ ก็มีระยะเวลาในการจายเงิน

ในป 2552 นี้ จึงทําใหการใชจายของรัฐบาลยังสูงอยู   สําหรับหนวยงานราชการทองถื่นนั้นเนื่องจากสามารถ

บริหารงบประมาณของตนเอง  และผูบริหารทองถิ่นหลายแหงใหความสําคัญกับการมีระบบเทคโนโลยีสาร 

สนเทศ ทําใหยังมีการใชจายดานนี้สูงจนทําใหภาคราชการมีสัดสวนของการซอฟตแวรสูงที่สุดดังกลาว 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

134 

ตารางที่ 7.3   แสดงสัดสวนการใชจายซอฟตแวรจําแนกตามภาคเศรษฐกิจ ป 2552  

 

ภาคเศรษฐกิจ สัดสวนการใชจาย (%) 

ราชการ (ไมรวมรัฐวิสาหกิจ) 20.4 

การเงิน  และการธนาคาร 16.2 

โทรคมนาคม 12.6 

การศึกษา 10.8 

พลังงาน 9.8 

การขนสง  และโลจิสติกส 5.0 

การแพทยและสาธารณสุข 4.0 

ยานยนต  และช้ินสวน 3.9 

การผลิตและแปรรูปอาหาร 3.4 

การทองเที่ยว 2.6 

อ่ืนๆ  11.3 

รวม 100.0 

 

ที่มา : สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (2553) 
 

 7.1.2   การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (External Analysis)  
   สภาวะแวดลอมภายนอกที่มีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจมีดังตอไปนี้ 

 สภาวะแวดลอมทางประชากรศาสตร (Demographic) 
1.  ผูใช   โดยแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 

-   กลุมที่ 1 คือ นักออกแบบบรรจุภัณฑที่ลงทะเบียนทําเนียบนกัออกแบบของกรมสงเสริม 

การสงออก  จํานวน 6,520 ราย  (กรมสงเสริมการสงออก, 2551) 

-  กลุมที่ 2  คือ  ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในกลุมสินคาประเภท 

อาหาร จํานวน 19,769 ราย  (สาํนักงสงเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2550) 

2.  ผูซื้อ  ไดแก  หนวยงานรัฐบาล, รัฐวิสาหกิจ หรือองคกรที่ดําเนินโครงการสงเสริมการพัฒนา

บรรจุภัณฑ ดังรายละเอียดในตารางที่ 7.4 
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ตารางที่ 7.4   รายชื่อหนวยงานรัฐบาล, รัฐวสิาหกิจ หรือองคกรที่ดําเนินโครงการสงเสริมการพัฒนาบรรจุภัณฑ

แกผูประกอบการ   
 

 ช่ือหนวยงาน ที่อยู พื้นที่ใหบริการ 

1 สํานักงานสงเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม 

กรุงเทพมหานคร ทั่วประเทศ 

2 ศูนยเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑ  

สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม 

กรุงเทพมหานคร ทั่วประเทศ 

3 ศูนยบรรจุภัณฑ  สํานักพัฒนาธุรกิจ

สหกรณ  กรมสงเสริมสหกรณ 

กรุงเทพมหานคร ทั่วประเทศ 

4 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

แหงประเทคไทย (วว.) 

กรุงเทพมหานคร ทั่วประเทศ 

5 สมาคมบรรจุภัณฑไทย กรุงเทพมหานคร ทั่วประเทศ 

6 สวนบรรจุภัณฑและการพิมพ  

กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

7 ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 1  

กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  

เชียงใหม เชียงใหม เชียงราย แมฮองสอน 

ลําพูน ลําปาง พะเยา แพร นาน 

8 ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 2   

กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  

พิษณุโลก พิษณุโลก  สุโขทัย อุตรดิตถ 

เพชรบูรณ ตาก 

9 ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 3   

กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

พิจิตร พิจิตร กําแพงเพชร นครสวรรค  

อุทัยธานี 

10 ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4   

กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

อุดรธานี อุดรธานี  หนองบัวลําภู  เลย  

หนองคาย 

11 ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 5   

กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

ขอนแกน ขอนแกน กาฬสินธุ  รอยเอ็ด 

มหาสารคาม มุกดาหาร สกลนคร 

นครพนม 

12 ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 6  

กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

นครราชสีมา นครราชสีมา  ชัยภูมิ บุรีรัมย 

สุรินทร 

13 ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 7   

กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

อุบลราชธานี อุบลราชธานี  ศรีสะเกษ  

อํานาจเจริญ  ยโสธร 

14 ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 8  

กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

สุพรรณบุรี สุพรรณบุรี  กาญจนบุรี ปทุมธานี 

ราชบุรี นครปฐม เพชรบุรี สิงหบุรี  

ชัยนาท ประจวบคีรีขันธ อางทอง 

สมุทรสาคร สมุทรสงคราม ลพบุรี 

พระนครศรีอยุธยา สระบุรี นนทบุรี  
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ตารางที่ 7.4   รายชื่อหนวยงานรัฐบาล, รัฐวสิาหกิจ หรือองคกรที่ดําเนินโครงการสงเสริมการพัฒนาบรรจุภัณฑ

แกผูประกอบการ  (ตอ) 

 

 ช่ือหนวยงาน ที่อยู พื้นที่ใหบริการ 

15 ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 9  

กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

ชลบุรี ชลบุรี  สมุทรปราการ ระยอง 

ฉะเชิงเทรา  จันทบุรี ตราด  

นครนายก ปราจนีบุรี สระแกว 

16 ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 10 

กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

สุราษฎรธานี  สุราษฎรธานี  กระบี่ ภูเก็ต พังงา 

ระนอง ชุมพร 

17 ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 11 

กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

สงขลา สงขลา นครศรีธรรมราช  ตรัง 

พัทลุง สตูล ยะลา ปตตานี 

นราธิวาส  

18 ศูนยบริการและพัฒนาบรรจุภัณฑลานนา เชียงใหม เชียงใหมและกลุมจังหวัด

ภาคเหนือตอนบน 

 
 สภาวะแวดลอมทางเศรษฐกิจ  (Economical Environment) 

       สําหรับป 2553 คาดวาจะมีการเติบโตของตลาดซอฟตแวรเพ่ิมข้ึนจากป 2552  อันเกิดจาก 

ปจจัยตาง ๆ  ไดแก  

1.   การที่เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจภายในประเทศที่เริ่มฟนตัวในปลายไตรมาส 4 ของป  

2552 เห็นไดจากความเชื่อม่ันภาคอุตสาหกรรมเพ่ิมข้ึนนับต้ังแตเดือนตุลาคม 2552  จนในเดือนธันวาคม 2552 

ดัชนีความเช่ือม่ันอุตสาหกรรมอยูที่ระดับ  113.6  ซ่ึงสูงที่สุดในรอบ 5 ปที่ผานมาทั้งนี้เปนผลมาจากยอดคําสั่ง 

ซ้ือ  ยอดขายรวม ปริมาณการผลิต และผลประกอบการเพ่ิมสูงขึ้น  โดยกลุมอุตสาหกรรมที่มีดัชนีความเช่ือม่ัน

เพ่ิมสูงขึ้นอยางชัดเจนไดแก กลุมอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวน  พลังงาน อาหารและยา เปนตน (สภา

อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย, 2553) 

2.   การขยายตัวของการใชจายเพ่ือซื้อซอฟตแวรทดแทนซอฟตแวรเกา  หรือการอัพเกรด 

ซอฟตแวรเกา  ซ่ึงเคยมีการชะลอการใชจายนับต้ังแตป 2551 ทําใหผูใชตองลงทุนเพ่ิมข้ึนทั้งในกรณีเพ่ือทดแทน

ของเดิมและขยายงานในป 2553 

3.   ภาคเศรษฐกิจหลักไมวาจะเปน ราชการ การเงิน การศึกษา และการแพทยและสาธารณสุข  

ยังมีความจําเปนตองใช  เทคโนโลยีสารสนเทศในสัดสวนที่สูง  

 

 สภาวะแวดลอมทางเทคโนโลยี  (Technological Environment) 
1.   การขยายตัวของการใหบริการ     เพ่ือเขาถึงเทคโนโลยีการสงขอมูลดวยความเร็วสูงจะสนับ 

สนุนใหสามารถใชแอพพลิเคชั่นใหมๆ มากขึ้น ทั้งผานคอมพิวเตอร โทรศัพทเคลื่อนที่ และ อุปกรณอ่ืนๆ นาจะทํา

ใหมีความตองการใชซอฟตแวรสนับสนุนอยางตอเนื่อง 

2.  ในระยะเวลาอันใกลนี้มีเทคโนโลยีหลายประการที่จะมีผลตอการเติบโตของตลาด    และการ 

เปลี่ยนแปลงผลติภัณฑตลาดซอฟตแวรในประเทศไทย  ดังนี้ 
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- Cloud Computing  และ Software as a Service (SaaS)  ถือเปนนวัตกรรมใหมของ 

การใชซอฟตแวร ซึ่งอยูในความสนใจทั้งผูผลิตซอฟตแวรและผูใชงานมาระยะหนึ่งแลว  เปนรูปแบบการใหบริการ

ซอฟตแวรที่ผูใชงานไมจําเปนตองติดตั้งซอฟตแวรไวในเคร่ือง  แตสามารถเรียกใชแอพพลิเคช่ันตาง ๆ จากผู

ใหบริการผานเวบ็หรือเครือขายโดยที่ซอฟตแวรนั้นจะตองเปนระบบมาตรฐานไมมีการออกแบบเฉพาะสําหรับลูก 

คารายใดรายหนึ่ง โดยคิดคาบริการตามปริมาณของการใชงาน  หรือตามระยะเวลาที่ขอใชงาน  ในบางคร้ังจะ

เรียกประเภทนี้วา Software Plus Service  อยางไรก็ตามปจจุบันยังมีการใหบริการดังกลาวนอยและไมเต็ม

รูปแบบมักเปนลักษณะของการใหบริการแบบ Application Hosting และคิดคาบริการเปนรายเดือนหรือตาม

ปริมาณการใชมากกวา  ซึ่งเทคโนโลยีดังกลาวจะทําใหการใชซอฟตแวรมีแนวโนมลดลงและไปเพิ่มการใชในรูป

ของการบริการซึ่งจัดอยูในกลุมการบริการดานคอมพิวเตอรมากขึ้นในระยะตอไป 

- Web 2.0  ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่สงเสริม Social Community Network ซ่ึงในปจจุบัน 

กําลังไดรับความนิยม โดยมีการใชงานผานแอพพลิเคชั่น ในรูปแบบตางๆ เชน Podcast, Video cast, Blog (รวม 

Micro-blog), Wiki, หรือ Social bookmark จากเดิม ที่เปนการใชงานเพื่อสนับสนุนการติดตอเฉพาะบุคคล และ

มีสวนทําใหเกิดการขยายตัวของการออนไลน ผานโทรศัพทมือถือ มีแนวโนมถูกนําประยกุตใชในเชิงธุรกิจ และ

คาดวาจะมีการผลิตซอฟตแวรเพ่ือสนับสนุนรูปแบบการใชงานดังกลาวมากขึ้นดวย 

- ผูขายซอฟตแวรมีการพัฒนา รูปแบบของซอฟตแวรที่มีขนาดเล็กลง ราคาไมสูงมาก 

นัก เพ่ือตอบสนองความสามารถในการซื้อของผูใชที่มีงบประมาณจํากัดภายใตภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวอีกดวย 

 

 สภาวะแวดลอมทางการเมืองและกฎหมาย  (Political - Legal Environment) 
1.   การเมืองในสวนของรัฐบาลไมมีความแนนอน มีการเปลี่ยนแปลงและลังเล จนสงผลใหการ 

ขับเคลื่อนนโยบายเกีย่วกับซอฟตแวรไมเกิดขึ้น ซ้ํายังทําใหขีดความสามารถทางดานการแขงขันทางดานซอฟต 

แวรของประเทศตกต่ําลง 

2.   นโยบายเรื่องการพัฒนาบุคลากร     และการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวร 
ภาครัฐยังไมชัดเจน ทําใหผูประกอบการไมสามารถผลิตซอฟตแวรใหมๆ หรือขยายรูปแบบการใหบริการเพ่ือ

สนับสนุนการเปลี่ยน แปลงความตองการของตลาดได 

 

 สภาวะแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม  (Social Cultural Environment) 
1.   ประชากรสวนใหญจะยังคงอาศัยในเมืองอันเนื่องมาจากความกาวหนาของระบบโครงสราง 

พ้ืนฐานและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําใหเกิดภาวะความเปนเมืองเพ่ิมสูงขึ้น (Hyper-urbanization)    ซึ่งมีผลตอ

การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ตลอดจนคุณภาพชีวิตความเปนอยูของคน 

2.   ภัยคุกคามคุณภาพและความมั่นคงของมนุษยมีความหลากหลายมากขึ้น     อาทิความกาว 

หนาทางเทคโนโลยสีารสนเทศที่กอใหเกิดความแตกตางของการพัฒนา  อันเนื่องจากความสามารถในการเขาถงึ  

3.   ธุรกิจตางๆ ในยุคเศรษฐกิจใหมที่ใชฐานความรู มีสภาพการณ แนวคิดและกระบวนทัศนใน 

การดําเนินธุรกิจเปลี่ยนแปลงไปอยางเห็นไดชัด ที่สําคัญไดแก 

- เกิดการแขงขันที่ตองใชความรวดเร็ว (Speed-based Competition) เขาแทนที่การ 

แขงขันในเชิงขนาด (Scale-based Competition)  

- การเขาถึงเครือขาย การสรางความเชื่อมโยงกับธุรกิจรายอื่นๆ มีความสําคัญมากกวา 
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การเปนเจาของกิจการหรือการดําเนินการเอง 

- ความรู ทักษะฝมือ ความคิดริเริ่มสรางสรรค และทรัพยากรทางปญญา       มีคาและ 

ความสําคัญมากกวา การเติบโตดวยทุน (Capital) ในกระบวนการดําเนินธุรกิจมากขึ้นรวมถึงยังมกีารให

ความสําคัญตอผูบริโภค (Consumption Base) มากกวาการมุงผลิต (Production Base) โดยไมสนใจถึงความ

ตองการและแนวโนมของตลาด โดยเฉพาะอยางยิ่งการกาวเขาสูยุคของเทคโนโลยีดานขาวสารและโทรคมนาคม 

(Information and Communication Technology :ICT) อิทธิพลของเทคโนโลยีดานขาวสารและโทรคมนาคมทํา

ใหโลกมีพลวตัสูงมาก การเปลีย่นแปลงตางๆ เกิดขึ้นไดรวดเร็ว วงจรชีวิตของสินคาและบริการสั้น ซ่ึงเปนทั้ง

โอกาสและวิกฤติถาปรับตัวไมทันปลอยใหโอกาสผานไปก็อาจกลายเปนวกิฤติได  

- ความซับซอนทางเทคโนโลยีที่เพ่ิมข้ึนทําใหธุรกิจตางๆ   ตองการความรวมมือระหวาง 

สาขาอุตสาหกรรมที่ตางสาขากันมากขึ้น แมแตกิจการขนาดใหญก็ไมสามารถมีความเชี่ยวชาญไดในทุกสาขา 

ความสําเร็จในนวัตกรรมตางๆ ตองการการเรียนรูรวมกนัผานเครือขายความรวมมือ  

จากขอมูลขางตนจะเห็นวาแมสภาพเศรษฐกิจ การเมือง และภาครัฐจะเปนปจจัยที่ถวงการเจริญ 

เติบโตของอุตสาหกรรมซอฟตแวร แตทิศทางการพัฒนาที่เติบโตมาอยางยาวนาน และการพัฒนาดานเทคโนโลยี

ที่สูงขึ้นเปนปจจัยที่สงผลใหธุรกจิซอฟตแวรมีแนวโนมการเจริญเติบโตไปในทางที่ดีข้ึน 

 

7.1.3  การวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) 
 จุดแข็ง (Strengths) : 

- ผลิตภัณฑมีความแตกตางกับผลติภัณฑอ่ืน  ทั้งในดานหนาที่การใชงาน  และรูปแบบของ

โปรแกรม 

- ผลิตภัณฑมีความยืดหยุนดานรูปแบบ เนื่องจากพัฒนาผลิตภัณฑในรูปแบบมาตรฐาน 

และสามารถปรบัเปลี่ยนลกัษณะการใชงานไดตามความตองการของผูซื้อได  

- สามารถตอบสนองตลาดเฉพาะ (Niche Market) ไดอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพดวย

ตนทุนที่ต่ํากวา   

- สามารถเขียน Software on demand ได โดยใชการจางบุคคลากรภายนอก 

- มีความสามารถในการเขียนโปรแกรมเปนที่ยอมรับในธุรกิจหลากหลาย 

 

 จุดออน (Weeknesess) : 

- ผูใชและผูซ้ือมีความคุนเคยกับการออกแบบดวยผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย   

- ผลิตภัณฑยังไมเปนที่ยอมรับและรูจักของผูใชและผูซื้อ เนื่องจากเปนผลิตภัณฑใหม ไม

เคยมีผลิตภัณฑรูปแบบเดียวกันนี้มากอนในตลาด จึงตองทําการบุกเบกิตลาดและให

ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑอยางมาก 

- เปนบริษัทพัฒนาซอฟตแวร (Software house) ขนาดเล็ก  ไมมี Venture Capital 

สนับสนุน  จึงตองการรายไดประจํา 
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 โอกาส (Opportunities) : 

- อยูในกลุมธุรกิจบริการเปาหมาย (สารสนเทศและซอฟตแวร) ที่อยูในแผนการสงเสริมธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม 

- ภาครัฐใหการสงเสริมโครงการพัฒนาบรรจุภัณฑสําหรับผูประกอบการอุตสาหกรรมขนาด

กลาง ขนาดยอม และธุรกิจชุมชนมากขึ้น 

- ผูประกอบการสนิคาประเภทอาหารมีความสนใจในการพัฒนาบรรจุภัณฑสําหรับสินคา

ของตนมากขึ้น 

- เทคโนโลยีมีราคาถูกลง 

- ไมตองพ่ึงพาระบบโลจิสติกส  

- ราคาน้ํามันไมสงผลกระทบตอธุรกิจ 

 

 อุปสรรค (Threats) : 
-      ธุรกิจขนาดใหญตางๆ เริ่มชะลอการลงทุนและคาใชจายในดานเทคโนโลยี 

- ตลาดมีสินคาที่สามารถทดแทน เปนจํานวนมาก เชน โปรแกรมการออกแบบกลอง  

โปรแกรมออกแบบการจัดเรียงพาเลต  โปรแกรมดานกราฟฟกตาง ๆ  

-     หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชนรายใหญๆ มีนโยบายการจัดซื้อจัดจางโดยวิธีการ   

      ประมูลมากขึ้น  

 

7.1.4 การวิเคราะหสภาพการแขงขัน (Five-Force-Model) 
 การวิเคราะหสภาพการแขงขันโดยใชแนวคิดของ Michael E. Porter หรือ (Five-Force-Model) 

ประกอบดวย ดังนี้  
1.   ความรุนแรงของสภาวะการแขงขันระหวางองคกรธุรกิจที่อยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน              

(Internal Rivalry): ตํ่า 
1.1 จํานวนคูแขงในอุตสาหกรรม  (Numerous or Equally Balanced Competitors)       ที่ผลิต 

ซอฟตแวรหรือโปรแกรมสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ  ที่มีรูปแบบใกลเคยีงกัน ไดแก 

 -  หางหุนสวน จํากัด   ดรีมซอฟต  ออฟติไมเซชั่น   ผลิตและจัดจําหนายโปรแกรม Package  

Designer  2.0  สําหรับออกแบบบรรจุภัณฑแบบ 3  มิติ (ประเภทกลอง)   

                            - บริษัท แอสโกอารตเวิรค  จํากัด  ผลิตและจัดจําหนายโปรแกรม  Artrios CAD  สาํหรับ

ออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ   

 อยางไรก็ตาม     คูแขงที่สําคัญกลับเปนการบริการออกแบบบรรจุภัณฑโดยผูเช่ียวชาญที่เปน 

มนุษย โดยจากขอมูลจากรายชื่อนักออกแบบบรรจุภัณฑของกรมสงเสริมการสงออก พบวาในป 2551 มีนัก

ออกแบบบรรจุภัณฑที่ลงทะเบียนทําเนียบนักออกแบบของกรมสงเสริมการสงออกถึง  6,520 ราย  (กรมสงเสริม

การสงออก, 2551) 

1.2 อัตราการเติบโตของอุตสาหกรรม (Rate of Industry Growth)       จากขอมูลสรุปผลสํารวจ 

ตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทยป 2552 และประมาณการป 2553  พบวา อัตราการ

เติบโตรอยละ 5.5 ในป 2553  และหากรวมมลูคาตลาดการบริการดานคอมพิวเตอรในกลุมการใชบริการดาน
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ซอฟตแวรผานระบบออนไลน (Services and Application Hosting) เขาไปดวย ตลาดซอฟตแวรจะเติบโต

ประมาณรอยละ 6.7   

1.3  ความเหมือนหรือความตางของสินคา (Lack of Differentiation)       ในอุตสาหกรรมซอฟต 

แวรสินคามักมีความแตกตางเนื่องจากพัฒนาข้ึนตามวัตถุประสงคการใชงาน  และตางสรางจุดเดนดานคุณภาพ

การใชงานของสินคาของตน 

1.4  มูลคาของตนทุนคงที่ (Amount of Fixed Costs) เนื่องจากตนทุนในการผลิตซอฟตแวร 

สวนใหญเปนตนทุนในการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม  ซ่ึงเปน ตนทุนที่ลงทุนเพียงครั้งเดียว   

1.5  ความหลากหลายของคูแขงในอุตสาหกรรม (Diversity of Rivals) เนื่องจากแตละบริษัทมี 

วิธีการดําเนินงาน และกลยุทธที่ใชไมแตกตางกันมาก ดังนั้นจึงสงผลใหเกิดการแขงขันที่รุนแรงในอุตสาหกรรม 

 

 

2. ภัยคุกคามจากการเขาสูอุตสาหกรรมของคูแขงขันใหม   (Threat of New Entrants of  
Potential Competitors):  สูง 

2.1 ความแตกตางของสินคา และบริการ (Product Differentiation) เนื่องจากผูผลิตเนนความ 

แตกตางของสินคาเพ่ือจูงใจใหผูบริโภเลือกใชสินคาของคน  ดังนั้นคูแขงรายใหมตองผลิตสินคาที่มีคุณภาพ และ

มีความแตกตางจากสินคาของคูแขงขันในตลาดจึงจะสามารถหาลูกคาได 

2.2 เงินลงทุน (Capital Requirements) การที่คูแขงรายใหมจะเขามาในอุตสาหกรรมจะตอง 

ใชเงินลงทุนในระดับปานกลาง เริ่มตนดวยเงินทุนประมาณ 1 ลานบาท โดยเงินลงทุนสวนใหญจะเปนตนทุนใน

การพัฒนาโปรแกรม  ทําใหมีผูผลิตรายยอยสามารถเขาสูอุตสาหกรรมนี้ไดงาย แตก็จะไมสามารถประสบ

ความสําเร็จไดอยางงาย ๆ หากผลิตภัณฑขาดความโดดเดนหรือเอกลักษณที่โดดเดน และผลิตภัณฑไมตรงกับ

ความตองการของลูกคาก็ไมสามารถประสบความสําเร็จได   ดังนั้นเงินลงทุนจึงไมเปนอุปสรรคตอการเขาสู

อุตสาหกรรมของคูแขงรายใหม 

2.3 การเขาถึงชองทางในการจัดจําหนาย (Access to Distribution Channel) ในอุตสาหกรรม 

ซอฟตแวรสวนใหญใชชองทางในการจัดจําหนายไมแตกตางกัน คือ ชองทางขายตรง   เนื่องจากกลุมลูกคาของ

ผลิตภัณฑนี้จะเปนลูกคาที่เปนหนวยงานหรือองคกร และมีลูกคาขั้นสุดทายคือ ผูใชที่อยูภายในหนวยงานหรือ

องคกรนั้น ๆ ซึ่งมีความหลากหลาย จึงจําเปนตองทําการรวบรวมความตองการของผูใช  เพ่ือเลือกซอฟตแวรให

เหมาะสมกับการใชงาน  ดังนั้นชองทางในการจัดจําหนายจึงมักเปนชองทางขายตรง 

 
3.   อํานาจการตอรองของผูซ้ือ (Bargaining Power of Buyers): ปานกลาง 

เนื่องจากผูผลิตในอุตสาหกรรมนี้มีจํานวน มากกวา  1,000 ราย      (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2548)   

และสามารถพัฒนาโปรแกรมขึ้นมาใชทดแทนกันได ทําใหผูซ้ือมีตัวเลือกในการซื้อสินคาไดจํานวนมาก  แต

อยางไรก็ตามในการติดตั้งซอฟตแวรตองใชเงินลงทุนคอนขางสูง ทําใหผูซื้อมีตนทุนในการเปลี่ยนตราสินคา 

(Switching Cost) ที่สูงดวย  อีกทั้งรูปแบบการซื้อสวนใหญอยูในรูปของซอฟตแวรที่มีการขายโดยคิดคาบริการ

ตามสิทธิการใช  ซึ่งกําหนดจํานวนสิทธิ และระยะเวลาในการใช  ทําใหลดโอกาสในการเปลี่ยนไปใชสินคาอ่ืนลง

ได  จึงสงผลใหผูซื้อมีอํานาจในการตอรองในระดับปานกลาง  
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4. อํานาจตอรองของซัพพลายเออร (Bargaining Power of Supplier): ตํ่า 
อํานาจการตอรองของซัพพลายเออร ซึ่งในที่นี้คือผูพัฒนาหรือเขียนโปรแกรม ซ่ึงเปนตนทุนหลัก 

ของอุตสาหกรรมซอฟตแวร  พบวา ปจจุบันไทยมีบุคลากรดานไอทีประมาณ 70,000 ราย คิดเปนบุคลากรใน

สวนนักพัฒนาโปรแกรมเพียง 20,000 ราย ที่สามารถใหพัฒนาสินคาซอฟตแวรได  ผูผลิตจึงสามารถเลือกใชและ

จายคาพัฒนาโปรแกรมไดในราคาที่ตํ่า  

 

5. ภัยคุกคามจากสินคาที่สามารถใชทดแทนกันได (Threat of Substitutes): สูง 
เว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ  มีสินคาและบริการอื่น ๆ ที่สามารถ 

ใชทดแทนได โดยเฉพาะการใชบริการการออกแบบบรรจุภัณฑจากผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย หรือใชโปรแกรมดาน

กราฟฟกอ่ืนๆ ในการชวยออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ ดานรูปรางหรือรูปทรงของบรรจุภัณฑ อีกทั้งสินคา

ทดแทนเหลานี้ยังสามารถใชงานไดสะดวกกวา และผูใชมีความคุนเคยกับตัวสินคาและบริการแบบเดิม จึงสงผล

ใหตลาดของเว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑมีกลุมเปาหมายคอนขางแคบ กลาวคือ 

กลุมตลาดเฉพาะผูที่สนใจใชเปนเครื่องมือสนับสนุนใจในการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑเทานั้น และกลุม

ลูกคายังไมสามารถแยกความแตกตางในการใชเครื่องมือนี้กับการออกแบบโดยผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย  ซึ่งคน

สวนใหญยังคงคิดวาไมวาจะใชวิธีการใดก็ใหประสิทธิภาพเหมือนกัน ดังนั้น การสรางจุดเดน และความแตกตาง

ในผลิตภัณฑใหชัดเจนจะชวยไมใหผูบริโภคเปลี่ยนไปบริโภคสินคาทดแทน โดยการเนนใหผูบริโภคเห็นถึง

ประโยชน และจุดเดนของเว็บแอพพลิเคช่ันสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ ใหได 

 
7.1.5  โอกาสทางตลาด  
           งานวิจัยนี้ไดทําการวิจัยตลาด เพ่ือนําขอมูลมาใชเปนแนวทางในการวางแผนการตลาดของผลิต 

ภัณฑซึ่งในที่นี้คือ เว็บแอพพลิเคชั่น สําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ    เพ่ือใหสามารถตอบสนองความ 

ตองการของผูบริโภค โดยผลของการวิจัยเกี่ยวกับการปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเครื่องมือสนับสนุนการ

ตัดสินใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑของนักออกแบบบรรรจุภัณฑและผูประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในกลุมสินคาประเภทอาหารซึ่งในที่นี้เปนกลุมผูใชเปาหมาย จํานวน 175  ราย  

จากผลการวิจยั พบวามีผูที่สนใจใชเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุ

ภัณฑ  จํานวน  125 ราย  คิดเปนรอยละ  71.4 โดยแบงเปนนักออกแบบจํานวน 75 ราย และผูประกอบการ

จํานวน 50 ราย ตามลําดับ  รายละเอียดดังตารางที่ 7.5  และ รูปที่ 7.5  

 

ตารางที่ 7.5  แสดงขอมูลความสนใจใชงานเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุ

ภัณฑ ของกลุมผูใชเปาหมาย 

 

จํานวน 
ความสนใจใช 

นักออกแบบ ผูประกอบการ รวม 
รอยละ 

สนใจ 75 50 125    71.4 

ไมสนใจ 25 25 50    28.6 

รวม 100 75 175 100.0 
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ผูประกอบการ

นักออกแบบ

 
รูปที่ 7.5  แสดงขอมูลความสนใจใชงานเคร่ืองมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ 

ของกลุมผูใชเปาหมาย (ที่มา :  ขอมูลจากผลการสํารวจ) 

 

สําหรับในกลุมผูซื้อ คือ หนวยงานรัฐบาล, รัฐวิสาหกิจ หรือองคกรที่ดําเนินโครงการสงเสริมการ

พัฒนาบรรจุภัณฑแกผูประกอบการ  พบวาจากการสํารวจความคิดเห็นจากหนวยงานจํานวน 4 หนวยงาน มีผูที่

สนใจใชเครื่องมือสนับสนุนการตัดสนิใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ  จํานวน  3 หนวยงาน  คิดเปน

รอยละ   75  รายละเอียดดังตารางที่ 7.6  และ  รปูที่ 7.6  

 

ตารางที่ 7.6  แสดงขอมูลความสนใจใชงานเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุ

ภัณฑของกลุมซื้อเปาหมาย 

 

ความสนใจใช จํานวน รอยละ 

สนใจ 3    75.0 

ไมสนใจ 1    25.0 

รวม 4 100.0 
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สนใจ ไมสนใจ

กลุมผูซ้ือ คือ หนวยงานรัฐบาล, รัฐวิสาหกิจ หรือองคกรท่ีดําเนินโครงการ
สงเสริมการพัฒนาบรรจุภัณฑแกผูประกอบการ  

 
 

รูปที่ 7.6 แสดงขอมูลความสนใจใชงานเครื่องมือสนับสนุนการตดัสินใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ 

ของกลุมซื้อเปาหมาย  (ที่มา :  ขอมูลจากผลการสํารวจ) 

 

7.1.6  การวิเคราะหคูแขงทางตรงและทางออม 
   สภาพการแขงขันของซอฟตแวรออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑในประเทศไทยจัดไดวาไมมีการแขง 

ขัน  เนื่องจากจํานวนผูผลิตเดิมมีเพียง  2  รายเทานั้น และเปนซอฟตแวรที่ยังมีลักษณะการใชงานที่ไมครอบ 

คลุมการขอบเขตออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑทั้งหมด โดยสวนใหญเปนการออกแบบรูปรางแบบ 2 มิติ หรือ 3 

มิติ ไมรวมถึงการเลือกประเภทบรรจุภัณฑ ชนิดและโครงสรางวัสดุที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ  และเมื่อพิจารณา

ประเภทบรรจุภัณฑที่สามารถออกแบบได สวนใหญเปนการออกแบบบรรจุภัณฑประเภทกลอง ซึ่งสามารถ

พิจารณาคูแขงขันในธุรกิจไดดังนี้ 

คูแขงทางตรง    :   นักออกแบบรรจุภัณฑซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย   

คูแขงทางออม  :  โปรแกรมการออกแบบบรรจุภัณฑอ่ืน เชน  โปรแกรมออกแบบกลอง Package Designer 

2.0,  โปรแกรม  Artios  CAD  

สินคาทดแทน   :   ผูใชสามารถหาขอมูลบางสวนไดจากแหลงอินเตอรเน็ต หนังสือ ตํารา เอกสารวิชาการตางๆ  

ที่เกี่ยวกับการออกแบบบรรจุภัณฑอาหาร   

 
7.1.7 การแบงสวนตลาด (Market Segmentation) และการเลือกตลาดเปาหมาย (Target Market) 

 การแบงสวนตลาดธุรกิจ  และการเลือกตลาดเปาหมาย ผูวิจยัทาํการแบงตลาดออกเปนสวน ๆ โดย

ดูจากภูมิศาสตร  ประโยชนจากการซื้อสินคา  อัตราการใชสินคา   ตามแนวคิดของ Bonoma และ Shapiro 

(Kotler, 2003)  ดังตารางที่ 7.7 
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ตารางที่ 7.7  เกณฑการแบงสวนตลาดและการเลือกตลาดเปาหมาย 

 

เกณฑการแบงสวนตลาด การเลือกตลาดเปาหมาย 
1.  แบงตามประชากรณศาสตร  (Demographic) 

 อุตสาหกรรม :  

 

 

 

 

 ขนาดของบริษัท  :   

 

 สถานที ่:  

-    กลุมเปาหมายหลกั คือ หนวยงานรัฐบาล, รัฐวิสาหกิจ หรือ

องคกรที่ดําเนินโครงการสงเสริมการพัฒนาบรรจุภัณฑ 

- กลุมเปาหมายรอง คือ นักออกแบบบรรจุภัณฑ หรือ

ผูประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ตองการ

ออกแบบบรรจุภัณฑดวยตนเอง 

-  องคกรขนาดกลาง ถึงขนาดใหญ ที่มีงบประมาณการดําเนนิ

โครงการตอป มากกวา 1,000,000 บาทขึ้นไป 

-  กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

2. แบงตามลักษณะการใชงาน (Operating  Variable) 

 เทคโนโลยี  :  

 

 

 

 

 ผูใช และผูซื้อ (สถานภาพ)  :   

 

 

 

 ศักยภาพของผูใชและผูซื้อ  :   

-   ใชเทคโนโลยี Cloud Computing   และ     Software as a 

    Service (SaaS) เปนรูปแบบการใหบริการซอฟตแวรที่ผูใช     

    งานไมจําเปนตองติดตั้งซอฟตแวรไวในเครื่อง   แตสามารถ   

    เรียก ใชแอพพลิเคชั่นตาง ๆ จากผูใหบรกิารผานเว็บหรือ   

    เครือขาย 

-   เลือกผูใช ที่มีอัตราการใชงาน นอยถึงปานกลาง หรือ ผูที่ไม 

    เคยใชบรกิารการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ 

-   เลือกผูซื้อ ทีมี่อัตราการใชงาน ปานกลางถึงมาก  ในการ 

    ดําเนนิการโครงการสงเสริมการพัฒนาบรรจุภัณฑ 

-   ขายสินคาใหกับผูซื้อที่มีความสนใจใชมาก 

3.  แบงตามลักษณะการซ้ือ (Purchasing Approaches) 

 วิธีการซื้อ    -   องคกรที่มีการจัดซื้อแบบกระจายอํานาจ และมีนโยบายการ   

    ซ้ือสินคาแบบเชาซื้อ แบบ Contract เปนงวด ๆ    

-   องคกรมีการซื้อแบบมีระบบหรือเปนการเปดประมูล 

-   องคกรที่มีการตัดสินใจซื้อของลูกคาที่เนนคุณภาพ และ   

     การบริการ  

4.  แบงตามปจจัยในการเลือกซ้ือ (Situational  Factors) 

 เหตุผลที่ซื้อ -   องคกรที่เลือกซ้ือเพราะเปนกลยุทธอยางหนึ่งของธุรกิจ  

    (Enterprise Selling) จะเลือกซื้อเพ่ือปรับใชกับระบบงาน 

     ปจจุบัน 

5.  คุณลักษณะสวนตัว (Personal Characteristics) 

 ทัศนคติ -   เนนขายกับองคกรที่มีทัศนคติที่ดีกับการพัฒนาบรรจุภัณฑ 
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7.1.8 การวางตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) 
เว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ         เปนผลิตภัณฑใหมที่พ่ึงเขาสูตลาด  

และมีความแตกตางจากซอฟตแวรหรือโปรแกรมประยุกต ที่ใชสําหรับการออกแบบบรรจุภัณฑที่จําหนายอยูใน

ปจจุบัน ในดานรูปแบบการใชงาน และคุณสมบัติดานการตอบสนองการออกแบบโครงสรางของบรรจุภัณฑ ที่

ครอบคลุมงานออกแบบหลายดานคือ  ประเภทบรรจุภัณฑ  รูปราง/รูปทรง  ชนิดและโครงสรางวัสดุบรรจุภัณฑ  

จึงไดวางตําแหนงผลิตภัณฑที่เปนผลิตภัณฑ Blue Ocean  เพราะ ยังไมมีคูแขงที่เปนซอฟตแวรหรือโปรแกรม ที่

ประยุกตใชระบบผูเช่ียวชาญ (Expert System) รวมกับเทคนิคการตัดสินใจโดยใชกระบวนการลําดับชั้นเชิง

วิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) เพ่ือชวยในการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับ

ผลิตภัณฑ และตรงกับความตองการของลูกคาหรือผูตองการใชบรรจุภัณฑได โดยอยูในรูปแบบของเว็บ

แอพพลิเคชั่น (Web Application) ที่มีคุณสมบัติดานการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑไดครอบคลุมเทา

ผลิตภัณฑที่พัฒนาขึ้น  เปรียบเทียบคุณสมบัติการใชงานของซอฟตแวรหรือโปรแกรมประยุกตในปจจุบันกับ

ผลิตภัณฑที่พัฒนาขึ้นดังตารางที่ 7.8  
 

ตารางที่ 7.8  เปรียบเทยีบคุณสมบัติดานการตอบสนองการออกแบบของโปรแกรมคูแขงและโปรแกรมที่จะทํา

การพัฒนาขึ้นใหม 

 

โปรแกรม Artios CAD Package 

Designer 

การออกแบบ

โดยผูเชี่ยวชาญ

ที่เปนมนุษย 

เว็บแอพพลิเคชั่น

สําหรับการออกแบบ

โครงสรางบรรจุภัณฑ 

รูปแบบโปรแกรม ซอฟตแวร 

แบบซื้อขาด 

ซอฟตแวร แบบ 

เชาใชรายปหรือซ้ือ

ขาด 

- ซอฟตแวร แบบ 

เชาใชรายปหรือระบบ

สมาชิก 

ประเภทโปรแกรม โปรแกรมออกแบบ

บรรจุภัณฑแบบ 3 

มิติ 

โปรแกรมออกแบบ

บรรจุภัณฑแบบ 3 

มิติ 

- โปรแกรมสนับ สนุน

การตัดสินใจสําหรับ

ออกแบบบรรจุภัณฑ 

มิติ /ขนาด /ปริมาตร    - 

ประเภทบรรจุภัณฑ - -   

รูปราง /รูปทรง     

วัสดุบรรจุภัณฑ - -   

วิธีการบรรจุ - -   

การจัดเรียงบนใน

กลองหรือพาเลต 

-   - 

กราฟฟก  -  - 

ราคา (บาท) 19,950-175,350 2,500-8,000 100,000* 3,000 – 200,000 กา
รต
อบ
สน
อง
ดา
นก
าร
ออ
กแ
บบ

 

ร า ค า ต อ ช้ิ น ง า น 

(บาท) 

  5,555.50 300-334 
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หมายเหตุ  :  *  ราคาอางอิงจาก ขอกําหนดของ  (Team Of Reference)  การวาจางที่ปรึกษาดําเนินการพัฒนา

และยกระดับสถานประกอบการ SMEs  ภายใตโครงการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม

สวนภูมิภาค  สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดพะเยา  ป 2551  เปนราคาตอ 1 แผนงานพัฒนาดานบรรจุภัณฑ 

สําหรับ 1 ผลิตภัณฑ  โดยคิดตนทุนในข้ันตอนการวางแผนเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑที่กําหนด

ระยะเวลาในขั้นตอนนี้ 10 วันจากระยะเวลาโครงการทั้งหมด 180 วัน คิดเปนคาใชจายเฉลีย่วันละ 555.55 บาท  

คิดเปนราคาตอชิ้นงานในการออกแบบแนวคิดโครงสรางบรรจุภัณฑ  คือ 5,555.50 บาท 

 

สวนดานราคา  ผูวิจัยไดวางตําแหนงผลิตภัณฑใหเปนเว็บแอพพลิเคชั่นราคายอมเยา เหมาะกับ

ธุรกิจขนาดกลางขนาดยอมที่สามารถทดลองใช  พรอมไดรับการอบรมการใชฟรี  และดูแลหลังขายฟรี 1 เดือน 

ทั้งยังสามารถปรับปรุงฟงกชั่นการทํางานเพิ่มไดในอนาคต  พรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง โดยไมคิดคาใชจายใดๆ   โดยราคาของเว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบ

โครงสรางบรรจุภัณฑจะมีราคาตอหนวยคือ ราคาคาออกแบบตอชิ้นงาน ตํ่ากวากับราคาคาออกแบบโดยนัก

ออกแบบที่เปนผูเช่ียวชาญที่เปนมนุษย  เพ่ือเปนการจูงใจใหลูกคาหันมาเลือกซ้ือผลิตภัณฑ   (รูปที่ 7.7 ) 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 7.7   แผนภูมิตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) 

 

 

 

 

ฟงกช่ันในการ
ออก แบบ
โครงสรางบรรจุ
ภัณฑ 

ราคา
่

Artrios 
CAD 

ฟงกช่ันในการ
ออก แบบกราฟ
ฟค 
บรรจภณัฑ 

Package  
Designer 

เว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับ 
การออกแบบโครงสรางบรรจภุัณฑ 

การออกแบบโดย
ผูเช่ียวชาญที่เปน
มนุษย 

ราคาสูง 



   

 

147 

7.1.9 การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด (4P’s) 
7.1.9.1 ผลิตภัณฑ (Product) 

 ลักษณะผลิตภัณฑ 
เว็บแอพพลิเคช่ันสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ เปน ระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจที่พัฒนาขึ้นโดยประยุกตใชหลักการของระบบผูเช่ียวชาญ (Expert System) รวมกับเทคนิคกระบวนการ

ลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) ในรูปแบบของโปรแกรมประยุกตบนเว็บ (Web 

Application) เพ่ือใชเปนเคร่ืองมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ สําหรับนัก

ออกแบบบรรจุภัณฑ หรือผูประกอบการที่ตองการออกแบบบรรจุภัณฑดวยตนเอง ใหสามารถออกแบบและ

พัฒนาโครงสรางบรรจุภัณฑใหเหมาะสมกับผลติภัณฑอาหารไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งยังชวยลด

ปญหาการออกแบบบรรจุภัณฑที่ไมเหมาะสมกบัผลิตภัณฑ อันเนื่องมาจากนักออกแบบและผูประกอบการขาด

ความรูเชิงลึกดานบรรจุภัณฑเชิงโครงสราง  และชวยลดระยะเวลาในกระบวนการออกแบบแนวความคิดบรรจุ

ภัณฑอีกดวย 

เว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑมีคุณลักษณะและ

คุณสมบัติที่โดดเดนจากคูแขงในดานรูปแบบการใชงาน และคุณสมบัติดานการตอบสนองการออกแบบ

โครงสรางของบรรจุภัณฑที่ครอบคลุมงานออกแบบหลายดานคือ  ประเภทบรรจุภัณฑ  รูปรางรูปทรง  ชนิดและ

โครงสรางวัสดุบรรจุภัณฑ  

 

7.1.9.2 ราคา (Price)  
กําหนดราคาตามรูปแบบการขาย 2 รูปแบบ คือแบบที่ 1 การเชาใชแบบรายป ในราคาเชา 

200,000 บาทตอป  และแบบระบบสมาชิกรายป ปละ 3,000 บาทตอการใชสิทธิในการออกแบบ 10 ชิ้นงาน 

ทั้งนี้ตองพิจารณาเทียบเคียงกับราคาของคูแขงอ่ืนๆ เพ่ือใหผลิตภัณฑสามารถแขงขันในตลาดได รายละเอียด

ราคาขายแสดงดังตารางที่ 7.15   

โดยในการตั้งราคาใชการกําหนดราคาเพื่อใหไดผลตอบแทนตามเปาหมาย (Target -

return pricing)  โดยมีเปาหมายผลตอบแทนจากการลงทุนรอยละ 25  ซ่ึงใชกําหนดราคาขายของรูปแบบหลัก

คือ การใหเชาใชรายป (1 year license  ไมจํากัดจํานวนครั้งและสิทธิการใชงาน) ที่มีสัดสวนการขายเปนสวน

ใหญคือรอยละ  77 ระดับราคาที่จะไดผลตอบแทนตามเปาหมายจะใชสูตรตอไปน้ี 

 

ผลตอบแทนตามเปาหมาย = ตนทุนตอหนวย +  อัตราผลตอบแทน x เงินลงทุน 

                                                                                      จํานวนหนวยที่ขาย 

                          =  170,400  +  0.25 x 600,000 

                                                              5 

                         =    200,400   บาท 

 

จากการคํานวณรดังกลาวผูขายจึงกําหนดราคาขายของรูปแบบนี้ที่ 200,000 บาท   
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7.1.9.3 ชองทางการจดัจําหนาย (Distribution Channel) 
เว็บแอพพลิเคช่ันสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ เปนผลิตภัณฑใหมในตลาด 

ซ่ึงยังไมเปนที่รูจักของผูบริโภค  ทั้งยังเปนผลิตภัณฑเฉพาะดาน จําเปนตองมีการอธิบายการใชงาน  คุณสมบัติ 

และประโยชนของตัวสินคาแกผูบริโภค  จึงใชชองทางการจัดจําหนายแบบการขายตรง (Face to face selling) 

โดยใชพนักงานเดินเขาพบ  และออกตลาดตามเปาหมายที่กําหนด  พัฒนาจนเปนลูกคา และสรางธุรกิจให

เจริญเติบโต 

 
7.1.9.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

การสรางการรับรูเกี่ยวกับตัวผลติภัณฑเว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสราง

บรรจุภัณฑ ในชวงแรกของการเขาสูตลาดใหกับกลุมเปาหมาย และกระตุนการทดลองใชผลิตภัณฑเพ่ือการสราง 

ความนาเช่ือถือและการยอมรับในตัวผลิตภัณฑใหมของการออกแบบบรรจุภัณฑ จึงจะใชกลยทุธดังตอไปน้ี 

1. สื่ออินเตอรเน็ตผานเว็บไซด www.packmatch.com ที่ทําขึ้นเพื่อเปนการเผยแพรขอมูล 

เกี่ยวกับบริษัท ผลิตภัณฑ และคุณประโยชนของผลิตภัณฑ เปนตน  โดยในเว็บไซดจะมีหนาสําหรับสาธิตการใช

งาน และการหนาสําหรับสมัครสมาชิกสําหรับขอรับสิทธิในการเขาทดลองใชฟรีโดยจํากัดใหทดลองใชเพียง 1 

ครั้ง (1 ชิ้นงานออกแบบ) ตอ 1 สิทธิการใชงาน 

2.  สื่อโฆษณาทางวารสาร นิตยสาร มีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมความนาเชื่อถือและความสนใจ 

ในการทดลองซื้อสินคา วารสาร นิตยสาร ที่คัดเลือกลงโฆษณาจะเปนนิตยสารที่ตรงกับกลุมเปาหมายที่กําหนด

ไว หรือนิตยสารที่เกี่ยวกับการออกแบบบรรจุภัณฑ  เทคโนโลยีบรรจุภัณฑ  หรือการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม เชน วารสารการบรรจุภัณฑ  วารสารบรรจุภัณฑไทย นยิสาร  SMEs ช้ีชองรวย  เปนตน 

 

7.1.10 การคาดการณถึงปญหาและพัฒนาแผนสํารองฉุกเฉินเพื่อควบคุมปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น  
            ในอนาคต 

1.  กรณีที่ 1 สินคาไมสามารถขายไดตามที่คาดการณไว 
        เมื่อสินคาไมสามารถขายไดตามที่คาดการณไว กลาวคือ ยอดขายจริงต่ํากวายอดขายที่ 

คาดการณไว โดยต่ํากวารอยละ 5 ในเวลา 6 เดือนแรกหลังจากวางตลาด จะตองทําการวิเคราะหปจจัยดาน

ตางๆ ดังตอไปน้ี 

 ดานการตลาด 

- วิเคราะหสาเหตุที่สินคาไมสามารถขายไดตามที่คาดการณไว โดยการหาขอมูลวิเคราะห

สภาพตลาดโดยรวมของเว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑเทียบกับยอดขายของบริษัท 

- ปรับปรุงสวนผสมทางการตลาด     โดยใชผลจากการวิเคราะหในการพิจารณาแนวทางใน

การวางแผนดังนี้ 

   1.   ผลิตภัณฑ 

-  พิจารณาสินคาวาสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคหรือไม     หากสินคาไมตรง

กับความตองการของผูบริโภคบริษัทจะทําการปรับปรุงสินคาใหตรงความตองการของผูบริโภค 

   2.   ราคา 

           -    พิจารณาการกําหนดราคาใหม เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการขายใหมากขึ้น 
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               3.   ชองทางการจัดจําหนาย 

- พิจารณาชองทางการจัดจําหนายวาสามารถกระจายสินคาไดเขาถึงกลุมเปาหมายหรือ 

ไมเพ่ือใชในการปรับเปลี่ยนชองทางการจัดจําหนายใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการวิเคราะหยอดขายในแตละ

ชองทางที่เลือกมียอดขายเปนอยางไร กําหนดชองทางจัดจําหนายถกูตองหรือไม และพิจารณาหาชองทางการ

จัดจําหนายใหม  

4. การสงเสริมการตลาด 

- ปรับลดโฆษณาบางสื่อที่มีคาใชจายสูงแตผลตอบรับนอย 

- เพ่ิมรายการสงเสริมการขายมากขึ้น เพ่ือจูงใจใหเกิดการทดลองซื้อ เชน การจัดการสง 

เสริมการขายในลักษณะการเพิ่มสิทธิการใชงานในการทดลองใช เพ่ือใหลูกคาเกิดความตองการและอยาก

ทดลองซ้ือสินคา เพ่ิมโอกาสใหผูบริโภคไดรูจักและทดลองใชโดยผานพนักงานขายตรงตามจุดขายตาง ๆ ใหมาก

ข้ึน  

 ดานการเงิน 

- กรณียอดขายต่ํามาก บริษัทจะรอดูผลตออีก 3 เดือนโดยจะชะลอการใชจายตามแผนไว 

และปรับลดคาใชจายที่สามารถชะลอไดไวกอน 

 
2. กรณีที่ 2  กรณีที่มีคูแขงวางตลาดผลิตภัณฑลักษณะเดียวกันวางจําหนาย 

กรณีที่มีคูแขงวางตลาดผลิตภัณฑลักษณะเดียวกันวางจําหนายภายใน 6-12 เดือน หลัง

ออกจําหนาย จะตองทําการวิเคราะหปจจัยดานตางๆ ดังตอไปน้ี 

 ดานการตลาด 
1.   ผลิตภัณฑ 

- วิเคราะหขอดีขอดอยของสินคาคูแขงเมื่อเทียบกับของบริษัทและนําขอดีของสินคาคูแขง 
มาปรับปรุงสินคาของบริษัท นําขอดอยของสินคาคูแขงมาเนนเปนจุดเดนของบริษัท 

- ปรับปรุงสินคาใหมีจุดแข็งเหนือคูแขง 
- เพ่ิมความหลากหลายของสินคา พิจารณาการผลิตและวางจําหนายผลิตภัณฑใหมกอน 

กําหนดแผนการจัดจําหนายเพื่อหนีคูแขง 

2.   ราคา 

- รักษาราคาขายเดิมเพ่ือไมใหเสียภาพพจน 
3.  ชองทางการจัดจําหนาย 

- ทําเทรดมารเก็ตติ้ง (Trade Marketing) โดยการสรางความสัมพันธที่ดีกับผูเทรดเดอร  

(Trader) และเสนอเงื่อนไขที่ดีเพ่ือใหคูแขงเขาตลาดไดยาก 

4.  การสงเสริมการตลาด 

- เนนการประชาสมัพันธ และโฆษณาเพ่ือใหเกิดภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) ที่ 

ดีและเนนการสรางความซื่อสัตยในตราสินคา (Brand  Loyalty) 

 ดานการเงินและการผลิต 

- ปรับแผนดานการเงินใหสอดคลองกับยอดขายที่คาดเคลื่อนจากที่ไดทําการประมาณไว 
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3.  กรณีที่ 3 กรณีที่สินคาขายไดเกินกวาที่คาดการณไว 
          กรณีที่สินคาขายไดเกินกวาที่คาดการณไว กลาวคือ ยอดขายจริงสูงกวายอดขายที่คาดการณ

ไว คือ รอยละ 15 ในเวลา 6 เดือนแรกหลังจากวางตลาด จะตองทําการวิเคราะหปจจัยดานตางๆ ดังตอไปนี้ 

 ดานการตลาด 
1.     ผลิตภัณฑ 

- ขยายพ้ืนที่การเก็บขอมูลในเว็บเซิฟเวอรใหสูงข้ึนเพ่ือใหสามารถจัดเก็บขอมูลใหเพียงตอ 

ความตองการของผูบริโภคและเพ่ิมประสิทธิภาพในการประมวลผลใหรวดเร็วขึ้น 

2.    ราคา 

- รักษาราคาขายเดิม 

3.   ชองทางการจัดจําหนาย 

- เพ่ิมการทําตลาดกับกลุมเปาหมายในชองทางจําหนายนั้นๆ ใหมากขึ้น 

4.  การสงเสริมการตลาด 

- เพ่ิมรายการสงเสริมการขาย การโฆษณาและประชาสัมพันธ เพ่ือสรางความจงรักภักดี 

ในตราสินคาและตระหนักถึงตราสินคา  

 

 ดานการเงิน 
-   วางแผนดานการเงินใหสัมพันธกับการเพ่ิมกําลังการผลิตและยอดขายที่เพ่ิมข้ึน 

- ปรับแผนดานการเงินใหสอดคลองกับยอดขายที่คาดเคลื่อนจากที่ไดทําการประมาณไว 
 

7.2  การวิเคราะหดานเทคนิค 
 

การศึกษาความเปนไปไดทางดานเทคนิคซึ่งจะรวมถึงกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ การจัดหาผูผลิต

เครื่องมือหรืออุปกรณที่ใชในการดําเนินธุรกิจ สถานที่ตั้ง การจัดหา ศึกษาเพ่ือดูวาการผลิตผลติภัณฑข้ึนนั้น ทาง

เทคนิคเปนไปไดหรือไม ปญหาอุปสรรคอยูที่ปจจัยใดจะแกไขไดหรือไม ปจจัยตาง ๆ ทางดานเทคนิคจะเปน

เครื่องบงช้ีขนาดของงบประมาณที่ตองใชสําหรับการลงทุน และสําหรับการดําเนินการผลิต เพ่ือนําไปเปนขอมูล

สําหรับการวิเคราะหดานการเงนิตอไป 

ลักษณะโครงสรางองคกรเปนบริษัทพัฒนาซอฟตแวร (Software house) โดยเนนการใชรูปแบบ 

องคกรเครือขาย (Network Organization) ภายใตนโยบายการจัดหาแหลงผลิตภายนอก (Outsource) คือ จาง

โปรแกรมเมอรภายนอกบริษัทในการพัฒนาโปรแกรม   และดําเนินการเฉพาะสวนที่ตนเองเชี่ยวชาญ โดยใช

ประโยชนจากการบริหาร การจัดการในการควบคุมกิจกรรมในการจัดหาแหลงผลิตภายนอกใหบรรลุวัตถุประ 

สงคขององคกรใชประโยชนอยางเต็มที่จากรูปแบบองคกรที่มีขนาดเล็ก เพ่ือชิงความไดเปรียบในความคลองตัว

ความรวดเร็วดานการปรับตัว และลดตนทุนลง เพ่ือใหสามารถแขงขันในตลาดปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
7.2.1  ที่ต้ังบริษัท  

    ในชวงแรกกลุมลูกคาเปาหมาย จะเนนหนวยงาน องคกรหรือบริษัทที่อยูในบริเวณกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล   จึงเลือกทําเลที่ต้ังบริเวณกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเปนหลัก เพ่ือสะดวกตอการติดตอ
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ประสานงาน และใหบริการ โดยองคกรมีลักษณะเปนกิจการขนาดเล็ก เนื่องจากลกัษณะโครงสรางองคกรจะเนน

การจัดหาแหลงผลิตภายนอกไมจําเปนตองใชพ้ืนที่ในสวนของการผลิตมาก สถานที่ประกอบการจึงเปนลักษณะ

ของโฮมออฟฟต โดยการเชาอาคารพาณิชย โดยทําเลที่เหมาะสม คือบริเวณถนนอโศกดินแดง ยานรัชดา -

พระราม 9 ใกลสถานีรถไฟฟามหานครพระราม 9  เปนอาคารพาณิชย 3.5 ชั้นขนาด  60 ตารางเมตร  จากการ

สํารวจพบวามีอัตราคาเชาเฉลีย่เดือนละ 10,000 บาทตอเดือน  

 

7.2.2  ตนทุนการผลิต 
    การแจกแจงรายการตนทุนการผลิตเว็บแอพพลิเคช่ันสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ 

อยางที่กลาวขางตนบางสวนเปนการผลิตจากแหลงรับจางจากภายนอก และบางสวนเปนการจัดดําเนินการ

ภายในองคกร ซึ่งจะอธิบายเกี่ยวกับตนทุนของการผลิตเว็บแอพพลิเคช่ันสําหรับการออกแบบโครงสราง        

บรรจุภัณฑ เทานั้น  รายละเอียดดังตารางที่  7.9 

 

ตารางที่ 7.9   รายละเอียดตนทุนการผลิต                                                                            (หนวย : บาท) 

 

ตนทุน ราคา(บาท) / หนวย จํานวน มูลคา 

คาจางพัฒนาโปรแกรม 100,000  1 100,000 

คาเชาเซิรฟเวอร   10,000  1  10,000 

คาจดทะเบียนเว็บไซด       400  1       400 

คาดูแลระบบ    5,000 12  60,000 

รวมมูลคาตนทุน   170,400 
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7.2.3  แผนผังกระบวนการผลิต 
    เว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ มีแผนผังการผลิตดังตอไปน้ี 

 
รูปที่  7.8  แผนผังแสดงกระบวนการผลิต เว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ 

 
7.2.4  แผนคุณภาพของการดําเนินธุรกิจ 

    การจัดการดานคุณภาพของผลิตภัณฑจะทําการตรวจสอบทั้งดานคุณภาพของเนื้อหาขอมูลดาน

บรรจุภัณฑที่บรรจุในฐานขอมูลตองมีความถูกตอง เที่ยงตรง และมีแหลงอางอิงได สวนดานคุณภาพของเว็บ

แอพพลิเคชั่นจะมีการตรวจสอบประสิทธิภาพทางเทคนิค คุณภาพการใชงาน การเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ต

นอกจากนี้การควบคุมคุณภาพในขั้นตอนการเชื่อมโยงโปรมแกรมกับระบบอินเตอรเน็ต จะมีการทดสอบตัวเว็บ

แอพพลิเคชั่นเพื่อใหแนใจวามีความพรอมในการใหบริการตอผูใช ดังนั้นแผนควบคุมคุณภาพของการดําเนิน

ธุรกิจ มีการวางแผนไวดังนี้ 

1. ตรวจสอบความสมบูรณและคุณภาพการใชงานของเว็บวาไมมีขอผิดพลาดระหวางการใช

งานอันเนื่องมาจากความไมสมบูรณของการโปรแกรม โดยการสรางระบบบันทึกขอผิดพลาด 

และทําการประเมินทุก 1 สัปดาห 

2. ตรวจสอบคุณภาพของการเชื่อมตอกับระบบเซิรฟเวอร  เพ่ือปองกันปญหาการใชงานไมได 

เนื่องจากผูใชไมสามารถเขาถึงเว็บเซิรฟเวอร  โดยการสรางระบบบันทึกขอผิดพลาด และทํา

การประเมินทุก 1 สัปดาห 

3. ทําการปรับปรุงฐานขอมูลบรรจุภัณฑใหมีความทันสมัยและเพื่อเหมาะสมกับแนวโนมของ

อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑและอุตสาหกรรมอาหาร   โดยทําการปรับปรุงฐานขอมูลทุก  6 เดือน 

การพัฒนาโปรแกรมในสวน 
ของการใชงาน 

การพัฒนาโปรแกรมในสวน
ฐานขอมูล 

ทดสอบการใชงานและการเชื่อมตอกับ 
ระบบอินเตอรเน็ต 

เช่ือมโยงโปรมแกรมกับระบบ
อินเตอรเน็ต 

จําหนาย/ใหบรกิาร 
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4. ทําการปรับปรุงฟงกชั่นการใชงานของเว็บแอพพลิเคชั่น ใหสามารถใชงานไดงาน และมี

ฟงกชั่นการใชงานตรงกับความตองการของกลุมลูกคา  โดยทาํการเก็บรวบรวมขอมูลความ

ตองการจากผูใช  และทําการปรับปรุงทุก 18 เดือน 

5. ทําการสื่อสารกบัลูกคาและกลุมผูใชเกี่ยวกับผลิตภัณฑทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหา 

ฟงกชั่นการใชงาน หรือปรับปรุงระบบการทํางาน 

6. ฝกอบรมพนักงานและใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหา       

       ฟงกชั่นการใชงาน หรือปรับปรุงระบบการทํางาน เพ่ือใหสามารถสื่อสาร  ตอบคําถามหรือให 

       ขอแนะนํากับลูกคาไดอยางถูกตอง 

 
 7.3  การวิเคราะหดานองคกรและการบริหาร 
 

  7.3.1  การจัดการสายงานดําเนินการ 
           สภาพองคกรเปนรูปแบบธุรกิจในการใหบริการเว็บแอพพลิเคช่ันสําหรับการออกแบบโครงสราง

บรรจุภัณฑ  การจัดโครงสรางองคกรจะเปนการแบงงานตามหนาที่ทางธุรกิจ คือ ฝายบริหาร ดูแลดานการเงิน

และการบริหารทั่วไป และฝายพัฒนาธุรกิจ  ดูแลเรื่อง ดานการขาย การตลาด และ และการดําเนินงาน ดังรูปที่  

7.9 

     การบริหารงานมีลักษณะเปนรูปแบบกระจายอํานาจ โดยในแตละฝายมีความอิสระในการทํางาน 

สําหรับอํานาจในการตัดสินใจสงูสุดเปนหนาที่ของผูบริหาร   

 

 

 

 

 
 

 

 

 

รูปที่ 7.9  แผนผังโครงสรางองคกร 

 

7.3.2  การระบหุนาที่ความรับผิดชอบของทีมบริหาร  
1.   กรรมการผูจัดการ (Managing Director) มีหนาที่ดูแลดานการบริหารทั่วไป กาํหนดทิศทาง และ

กลยุทธโดยรวมและประสานงานกับฝายตางๆ ใหเปนไปตามเปาหมายของธุรกิจ 

2.   ผูจัดการฝายการเงินและบริหารงานทั่วไป (Finance and GA Manager) มีหนาที่ดูแลควบคุม

ดานการเงิน บัญชี และดูแลควบคุมการสรรหาบุคลากร การพัฒนาการทรัพยากรบุคคล คาตอบแทน รวมถึง

หนาที่ในการเกบ็เงิน ออกใบเสร็จ ทําบัญชีรายได และคาใชจาย จัดทํางบการเงิน การจัดซื้ออุปกรณสํานักงาน 

ประสานงานกับหนวยงานราชการ เชน กรมสรรพากร เปนตน  

กรรมการผูจัดการ 

ผูจัดการฝายการเงิน
และบริหารงานทั่วไป 

ผูจัดการฝายพัฒนา
ธุรกิจ 
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3.   ผูจัดการฝายพัฒนาธุรกิจ (Business Development Manager) ดูแลการขาย การตลาด และ 

การดําเนินงาน มีหนาที่วางแผน วางกลยุทธทางการตลาด  และการขายสินคา การสงมอบสินคา การติดตอขาย 

สินคากับลกูคา รวมทั้งมีหนาที่สรรหาแหลงจัดจางพัฒนาโปรแกรมภายนอกบริษัท และ ดูแลดานการออกแบบ

พัฒนาผลิตภัณฑ ควบคุมดูแลการผลิตและคุณภาพ  
 

7.3.3  คาใชจายของบุคลากร 
   คาใชจายสําหรับบุคลากรในตําแหนงตาง ๆ  แสดงในตารางที่ 7.10 
 

ตารางที่ 7.10  อัตราเงินเดือนของบุคลากรฝายตาง ๆ 
 

ลําดับ ตําแหนงงาน จํานวน 
(คน) 

อัตรา
เงินเดือน 

รวม 
(บาท) 

1 กรรมการผูจัดการ ผูจัดการฝายการเงินและ

บริหารงานทั่วไป 

1 20,000 20,000 

2 ผูจัดการฝายพัฒนาธุรกิจ 1 18,000 18,000 

รวม 2  38,000 

 
7.4 การวิเคราะหดานการเงินและเศรษฐกิจ 
 

แผนการดําเนินงานตามโครงการมีความจําเปนตองใชเงินลงทุน จํานวนทั้งสิ้น 600,000 บาท โดยคาด

วาจะมาจากผูเปนหุนสวนทั้ง 2 คนเปนจํานวนเงิน 300,000 บาท และจากการกูยืมอีก 300,000 บาท ระยะเวลา

โครงการ 5  ป   
 

7.4.1 ประมาณการเงินลงทุนของโครงการ 
7.4.1.1 ตนทุนทรัพยสินถาวรและคาเสื่อมราคา  (ตารางที่  7.11) 

โดยคาเสื่อมราคาทรัพยสินถาวรโดยวิธีเสนตรง ดังนี้ 

- เคร่ืองใชสํานักงาน คิดคาเสื่อมราคาเทากันทุกป       เปนระยะเวลา 5 ป 
 

ตารางที่  7.11   รายการสินทรัพยถาวรเบื้องตน และคาเสื่อมราคา 
 

มูลคา (บาท) 
รายการสินทรพัย 

ปริมาณ 
ราคาตอ
หนวย 

ราคารวม 

อายุการ 
ใชงาน 

(ป) 

คาเส่ือม
ราคา 
ตอป 

คอมพิวเตอรโนตบุค 2 20,000 44,000 5   8,799.80 

ชุดโตะเกาอ้ี 2   8,500 17,000 5   3,399.80 

เครื่องพริ้นเตอรอเนกประสงค  1   8,500 8,500 5   1,699.80 

โซฟาชุดรับแขก 1 15,000 15,000 5   2,999.80 

โทรศัพทเคลื่อนที่ 2 10,000 20,000 5   3,999.80 

รวม   104,500  20,899.00 
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7.4.1.2 คาใชจายกอนดําเนินงาน (ตารางที่  7.12) 

- คาเชาสํานักงานกอนเริ่มกิจการกอนดําเนินกิจการเปนเวลา 1 เดือน เปนเงิน 

10,000 บาท 

- คาจางพัฒนาโปรแกรม  80%  ของคาจางทั้งหมด   เปนเงิน  80,000 บาท 
 

ตารางที่ 7.12  รายการคาใชจายกอนดําเนินงาน 
 

รายการ มูลคา (บาท) 

1. คาเชาสํานักงาน 10,000 

2. คาจางพัฒนาโปรแกรม 80,000 

รวม 90,000 
 

7.4.1.3 เงินทุนหมุนเวียน  

- ลูกหนี ้ 30 วัน (สินเชื่อลูกหนี้การคาในสัดสวนรอยละ 80) 

- คาใชจายของตนทุน  (ดังตารางที่ 7.13) 

- คาใชจายอ่ืน ๆ (ดังตารางที่ 7.14) 
 

ตารางที่ 7.13  รายการคาใชจายของตนทุนการผลิตในปแรก  
 

รายการ มูลคาตอป (บาท) 

คาจางพัฒนาโปรแกรม   20,000 

คาเชาเซิรฟเวอร   10,000 

คาจดทะเบียนเว็บไซด       400 

คาดูแลระบบ   60,000 

รวม 90,400 
  

หมายเหตุ :  คาจางพัฒนาโปรแกรมสวนที่เหลือ  20%  ของคาจางทั้งหมด   เปนเงิน  20,000 บาท 
 

ตารางที่ 7.14   รายการคาใชจายอื่น ๆ ในปแรก 
     

   หมายเหตุ:  คาภาษีโรงเรือน 12.5% ของคาเชาสํานักงาน               

รายการ มูลคาตอเดือน (บาท) มูลคาตอป (บาท) 

คาใชจายในการสงเสริมการตลาด -   50,000 

คาสาธารณูปโภค (น้ํา ไฟ โทรศัพท อินเตอรเน็ต)    5,000   60,000 

คาเชาสํานักงาน 10,000 120,000 

คาใชจายเบ็ดเตล็ด (ประกันสังคม,คาซอฟตแวร) 10,000 120,000 

คาภาษีโรงเรือน -  15,000 

รวม - 365,000 



   

 

156 

7.4.2 ขอสมมติทางการเงิน  
7.4.2.1 เงินลงทุนในสวนของเจาของ ผูบริหาร 2 คน ลงทุนคนละ 150,000 บาท  รวม 300,000 

บาท (คิดเปน 50% ของเงินลงทุน) 

7.4.2.2 ทําการกูยืมเงินระยะยาวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมแหง

ประเทศไทย (ธพว.หรือเอสเอ็มอีแบงก) จํานวน 300,000 บาท (คิดเปน 50% ของเงิน

ลงทุน)  

- อัตราดอกเบี้ยจาย 7%  

- ระยะเวลากู 5  ป 

- ชําระเงนิกูยืมเดือนละเทา ๆ กัน 60 งวด งวดละ  5,345.33 บาท 

7.4.2.3 รายได 
  ประมาณการสัดสวนชองทางการจัดจําหนายสินคา ในแตละชองทาง ดังแสดงใน  

                                        ตารางที่  7.15 

 

ตารางที่ 7.15   สัดสวนการขายและราคาขายสําหรับแตละรูปแบบการขายในปแรก 

 

 ประมาณการยอดขาย 

- การประมาณการยอดขายในปแรก    จะประมาณการจากยอดขายมาจากจํานวนหนวย 

งานหรือองคกรที่จัดทําโครงการสงเสริมการพัฒนาบรรจุภัณฑทั้งหมด 18 หนวยงาน และตั้งเปาทําการตลาด

สําหรับรูปแบบการขายที่ 1 ในปแรกกับ 2 หนวยงาน ที่มีขนาดโครงการมากกวา1,000,000 ข้ึนไป โดยคิดเปน

สัดสวนรอยละ 90  และทําการตลาดสําหรับรูปแบบการขายที่ 2 กับหนวยงานที่มีขนาดโครงการนอยกวา 

1,000,000 บาท และกลุมนักออกแบบหรือผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ตองการออกแบบ

บรรจุภัณฑดวยตนเอง โดยคาดหมายวาจะมีผูสมัครใชในระบบสมาชิกจํานวน 100  รายในปแรก ดังนั้น จะได

ยอดขายทั้งหมด  260,000  บาทตอป  รายละเอียดแสดงดังตารางที่  7.16 

 

 

 

รูปแบบการขาย สัดสวนรอยละ 
คาเชาใชเว็บ 
(บาทตอป) 

โปรแกรมประยุกตบนเว็บ (Web Application) แบบเชา

ใชรายป (1 year license  ไมจํากัดจํานวนครั้งและสิทธิ

การใชงาน) 

77 200,000 

โปรแกรมประยุกตบนเว็บ (Web Application) แบบ

ระบบสมาชิก ( จํากัดการใชงาน 10 ชิ้นงานตอปตอ 1 

สิทธิการใชงาน) 

23 3,000 

รวม 100  
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ตารางที่ 7.16  ประมาณการยอดขายในปแรก   

 

 ประมาณการอัตราการเติบโตของยอดขาย 

- อัตราการเติบโตของยอดขายอยูที่ 5-8% ตอป พิจารณาจากขอมูลอัตราการเติบโต 

ของตลาดซอฟตแวรกลุมอ่ืนๆ เนื่องจากเว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบบรรจุภัณฑ ถือเปนซอฟตแวร

เฉพาะดาน ซึ่งจัดอยูในกลุมซอฟตแวรอ่ืน ๆ นี้ที่มีอัตราการเติบโตในป 2553  รอยละ 7.9 ตอป  ผูวิจัยจึงคิดอัตรา

การเติบโตของยอดขายในปที่ 2 และ 3 เพียงรอยละ 5 ตอป เนื่องจากยังเปนผลิตภัณฑที่พ่ึงเขาสูตลาด แบรนด

จึงยังไมมีความแข็งแรง และยังไมเปนที่รูจักของผูบริโภค หรืออาจจะมากกวาปที่ 1 เพียงเล็กนอย และในปที่ 4 

และ 5 ยอดขายจะมีอัตราการเติบโตของยอดขายรอยละ 8 ตอป เพราะผลิตภัณฑนี้นาจะเปนที่รูจักและยอมรับ

ของผูบริโภคมากขึ้น และมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีการใชงานครอบคลุมกับอุตสาหกรรมอื่น ๆ จากขอ

สมมติฐาน สามารถประมาณการยอดขายได ดังแสดงในตารางที่  7.17     

 

ตารางที่  7.17   ประมาณการยอดขายในแตละป (หนวย : บาท) 

 

ยอดขาย ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

อัตราการเติบโต (รอยละ) - 5 5 8 8 

มูลคายอดขาย (บาท) 1,300,000 1,365,000 1,433,250 1,547,910 1,671,743 

 

7.4.3 การวิเคราะหดานการเงิน 
7.4.3.1 เงินลงทุน 

เงินลงทุนทั้งหมด คือ 600,000 บาท เปนสวนเงนิลงทุนของเจาของ 300,000 บาท 

คิดเปน 50% โดยมีอัตราเงินลงทุนที่ตองการ 10% และในสวนของการกูยืมระยะยาว 

300,000 บาท คิดเปน 50% โดยมีอัตราดอกเบี้ยจาย 7%  

7.4.3.2 ระยะเวลาโครงการ 5 ป 

7.4.3.3 ตนทุนถัวเฉลีย่ถวงน้ําหนักของเงินทุน (Weighted Average Cost of Capital หรือ 

WACC) และ ระยะเวลาคืนทุน 

รูปแบบการขาย คาเชาใชเว็บ 
(บาทตอป) 

จํานวนผูซ้ือ ยอดขาย (บาท) 

โปรแกรมประยุกตบนเว็บ (Web Application) 

แบบเชาใชรายป (1 year license  ไมจํากัด

จํานวนครั้งและสิทธิการใชงาน) 

200,000 5 1,000,000 

โปรแกรมประยุกตบนเว็บ (Web Application) 

แบบระบบสมาชิก ( จํากัดการใชงาน 10  

ชิ้นงานตอปตอ 1 สิทธิการใชงาน) 

3,000 100 300,000 

รวม   1,300,000 
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WACC   =   (%สวนของเจาของ x %ความหวังที่จะไดเงินกลับคืนมา) +  

                   (%เงินกู  x %ดอกเบี้ยเงินกู(จากอัตราดอกเบี้ยของเอสเอ็มอีแบงก)) 

                             =  (0.5x0.10)+(0.5x0.07) 

                             =     0.085 

              =     8.5 % 

ทําใหมีตนทุนถัวเฉลีย่ถวงน้ําหนกัของเงินทุน (WACC) เทากับ 8.5%  

7.4.3.4 มีระยะเวลาคืนทุน 2 ป 7 เดือน 

7.4.3.5 อัตราภาษี 30% ของกําไรสุทธิกอนหักภาษี (Earning Before Tax)  

7.4.3.6 กําหนดใหอัตราการเพ่ิมของตนทุนแปรผันในการผลิตดังนี้ 
-   คาใชจายในการสงเสริมการตลาด           เพ่ิมข้ึน 5% ตอป 

  -   คาตนทุนการผลิตและดําเนินการเว็บ  เพ่ิมข้ึน 10 %  ในปที่ 2  ปที่ 4 และปที่ 5     

                      สวนในปที่ 3 มีอัตราการเพิ่มข้ึนของตนทุน 20% เนื่องจากกําหนดใหมีการพัฒนา 

                      ผลิตภัณฑโดยออก ในปที่ 3  

7.4.3.7 คาปจจุบันสุทธิ NPV ที่ไดจากการลงทุนเมื่อสิ้นปที่ 5 โดยการนาํตนทุนถัวเฉลีย่ถวงน้ําหนัก

ของเงินทุน (WACC) เทากับ 8.5% มาเปนอัตราสวนลด จะไดคาปจจุบันสุทธิเทากับ 

514,066.60  บาท (แสดงในภาคผนวก ง) 

7.4.3.8 อัตราผลตอบแทนที่แทจริง (IRR) จากการลงทุนเทากับ  32.78 % (แสดงในภาคผนวก ง) 

 

หมายเหตุ : การวิเคราะหดานการเงินของบริษัทอางอิงจากภาคผนวก ง
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บทที่ 8 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายและขอเสนอแนะ 
 

 จากงานวิจัยการพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ัน (Web Application) สาํหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุ

ภัณฑสามารถสรุปผลงานวิจัยซึง่มีรายละเอียดดังนี้ 

 

8.1     สรุปสวนบทนํา  
 

       8.1.1    ที่มาและความสําคัญของปญหา ในการสรางงานวิจัย สามารถแบง 2 ปญหาดังนี้  

1.    ลกูคาขาดความรูความเขาใจในดานรูปแบบและวัสดุบรรจุภัณฑ  ทําใหไมสามารถแจง 

ความตองการดานบรรจุภัณฑใหแกนักออกแบบบรรจุภัณฑไดอยางชัดเจนได สงผลใหนักออกแบบบรรจุภัณฑไม

สามารถพัฒนาบรรจุภัณฑใหไดตามความตองการของลูกคา 

           2.   นกัออกแบบบรรจุภัณฑไมมีความรูเฉพาะดานเกี่ยวกับเทคโนโลยีบรรจุภัณฑ โดยพบวาสวน

ใหญเปนนักออกแบบบรรจุภัณฑดานกราฟฟก ทําใหขาดความรูเชิงลึกดานบรรจุภัณฑเชิงโครงสราง เชน การ

ออกแบบรูปราง มิติขนาด และการเลือกวัสดุบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับสินคาได รวมถึงขาดความรูเรื่องขอจํากัด

ในการผลิตของบรรจุภัณฑแตละประเภททําใหออกแบบบรรจุภัณฑที่ไมเหมาะสมกับสินคา หรือออกแบบเสร็จ

แลวแตไมสามารถผลิตไดจริง 

3.   ผูเช่ียวชาญดานบรรจุภัณฑที่ทําหนาที่ใหคําแนะนํา     จะมคีวามรูเฉพาะดาน แตก็สามารถ

ใหคําแนะนําไดภายในขอบเขตของสาขานั้น ๆ เทานั้น เชน ผูเชีย่วชาญมีความชํานาญในอุตสาหกรรมบรรจุ

ภัณฑพลาสติก   แตอาจจะไมมีประสบการณดานบรรจุภัณฑโลหะ  ทําใหไมสามารถใหคําแนะนําในเชิงลึกเกีย่ว 

กับบรรจุภัณฑที่นอกขอบเขตความชํานาญของตนเองได 

4.   ระยะเวลาในการพัฒนาบรรจุภัณฑยาว  เนื่องจากผูประกอบการไมมีนักออกแบบบรรจุ

ภัณฑในองคกร ทําใหตองทําการติดตอหนวยงานที่เกี่ยวของหลายหนวยงานซึ่งมีข้ันตอนหลายขั้นตอน  

5.  กระบวนการพัฒนาบรรจุภัณฑไมครบวงจร      เนื่องจากขาดการเชื่อมตอในสวนของการ

ออกแบบและผูผลิตบรรจุภัณฑผูประกอบการบางรายหลังไดรับการแนะนาํดานการออกแบบบรรจุภัณฑ จากนัก

ออกแบบบรรจุภัณฑ หรือหนวยงานที่ใหบริการแลว      กย็ังไมทราบแหลงผลิตบรรจุภัณฑที่มีความเชี่ยวชาญใน

การผลิตบรรจุภัณฑประเภทนั้นๆ ได    ทําใหลดโอกาสในการเลือกใชบริการจากผูผลิตที่ไมสามารถผลิตบรรจุ

ภัณฑไดตรงความตอง การของผูประกอบการได 

6.   การออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ มีความสําคัญสูง    เนื่องจากมีผลตอการรักษาคุณภาพ

ของสิน คาโดยตรง เชน บรรจุภัณฑอาหาร ซึ่งจําเปนตองใชความรูเชิงเทคนิคดานบรรจุภัณฑในการออกแบบ 

7.    ข้ันตอนการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ เปนงานที่มีความซับซอน เนื่องจากตองใชองค 

ความรูหลายแขนงเพื่อประยุกตใชในการออกแบบ 
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8.1.2   สรุปวัตถุประสงคของงานวิจัย 
 1.    เพ่ือพัฒนาตนแบบนวัตกรรมเว็บแอพพลิเคช่ัน สําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑที่

เหมาะ สมกับผลิตภัณฑ และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาหรือผูตองการใชบรรจุภัณฑได 

2. เพ่ือพัฒนาตนแบบนวัตกรรมเว็บแอพพลิเคช่ัน      สําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ

ที่สามารถลดระยะเวลาในขั้นตอนการออกแบบแนวคิดบรรจุภัณฑของนักออกแบบบรรจุภัณฑ หรือผูประกอบ 

การที่ตองการออกแบบบรรจุภัณฑดวยตนเอง 

 
8.1.3   สรุปขอบเขตของงานวิจัย 

1.   การประยุกตใชระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert System) รวมกับเทคนิคการตัดสินใจโดยใชกระ 

บวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) เพ่ือชวยในการออกแบบโครงสรางบรรจุ

ภัณฑที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ และตรงกับความตองการของลูกคาหรือผูตองการใชบรรจุภัณฑได โดยพัฒนาให

อยูในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคช่ัน (Web Application) 

 2.   การออกแบบบรรจุภัณฑจะครอบคลุมเฉพาะการออกแบบโครงสรางของบรรจุภัณฑ         คือ  

ประเภทบรรจุภัณฑ  รูปราง รูปทรง  ชนิดและโครงสรางวัสดุบรรจุภัณฑ   เทานั้น ไมรวมถึงการออกแบบขนาด

บรรจุภัณฑ และการออกแบบกราฟฟกบนบรรจุภัณฑ 

3.   การออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑครอบคลุมเฉพาะบรรจุภัณฑเฉพาะหนวย หรือบรรจุภัณฑ 

ช้ันใน (Individual Packaging/Primary Packaging) และ บรรจุภัณฑชั้นที่สอง (Secondary Packaging) โดย

ไมรวมถึงบรรจุภัณฑชั้นที่สาม (Tertiary Packaging) 

4. การวิจัยในครั้งนี้ครอบคลุมเฉพาะกรณีศึกษาการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑสําหรบัสินคา

กลุมสินคาประเภทอาหารซึ่งจัดจําหนายภายในประเทศเทานั้น 

5.  การพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันโดยใชโปรแกรม Microsoft Visual Studio.net ดวยภาษา C#  ใน

การเขียนโปรแกรม และใชโปรแกรม  Microsoft SQL server 2005  ในการจัดการฐานขอมูล 

 

8.1.4 สรุปวิธีการดําเนินงานวิจัย 
1.  เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาตนแบบแอพพลิเคชั่น 

 สรางโปรแกรมดวยโปรแกรม Microsoft Visual Studio.net 

 สรางฐานขอมูลดวย โปรแกรม  Microsoft SQL server 2005   

 สรางผังงานดวย Microsoft Visio 

 แบบสอบถาม 

2.  วิธกีารดําเนินการวิจัยประกอบไปดวย 7 ข้ันตอนดังนี้ 

    การศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
    การวิเคราะหปญหาและกําหนดความตองการของผลิตภัณฑ 
    การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 
    การตรวจสอบ ทดสอบ และปรับปรุงผลิตภัณฑ 

    การศึกษาความเปนไดในการตอยอดเชิงพาณิชย 
    สรุปผลการวิจยัและจัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 
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8.2   สรุปผลการดําเนินงานวิจัย 
 

8.2.1   สรุปขอกําหนดเชิงเทคนิคของระบบ (Technical Requirements)    
                      จากผลการออกแบบแนวความคิดผลิตภัณฑโดยการประยกุตใชเทคนิค QFD เพ่ือแปลงความ

ตองการของผูใชเปนขอกําหนดเชิงเทคนิคของระบบ (Technical Requirements)   เพ่ือใชในการออกแบบ

ขอกําหนดตาง ๆ  ที่เกี่ยวของในการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจในการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ  

สรุปรายละเอียดขอกําหนดในการพัฒนาตนแบบ คือ  พัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสาํหรับการ

ออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ โดยอยูในรูปแบบของ Web -Based Expert System ที่ประยุกตเทคนิค

กระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน (AHP) ในการตัดสินใจ ออกแบบและจัดการฐานขอมูลในรูปแบบของ

ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) มีกลไกอนุมานดวยการสรุปความโดยใช กฎ( Inference Using 

Rule) และมีสวนประสานงานผูใชดวยเมนูคําสั่ง (Menu Interaction)  การโตตอบดวยแบบฟอรม (Form 

Interaction) และมีสวนประสานงานผูใชดวย การติดตอผูใชดวยกราฟค (Graphic User Interface , GUI) 

 
8.2.2  สรุประบบการทํางาน 

 เว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) สําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑที่พัฒนาขึ้น 

ประกอบดวย ระบบการทํางาน 4  สวนหลกั คือ 

 สวนที่ 1  สวนระบบการจัดการฐานขอมูล เปนสวนที่เปนตัวกลางเชื่อมโยงการทํางานระหวาง

ผูใชงานฐานขอมูล เปนการชวยอํานวยความสะดวกตอผูใชฐานขอมูลในการสราง ลบ ปรับปรุง สืบคน และ

เรียกใชขอมูลในฐานขอมูล นอกจากนีย้ังชวยจดัการดานความถูกตอง ความซ้ําซอนและความสัมพันธระหวาง

ขอมูลตาง ๆ ในฐานขอมูล  โดยในงานวิจัยนี ้ เลือกใชระบบปฏิบัติการ Microsoft SQL server 2005  ในการ

จัดการฐานขอมูล และจัดการฐานขอมูลในรูปแบบของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database)  

สวนที่ 2  สวนฐานความรู (Knowledge base) เปนสวนในการจัดเก็บฐานขอมูลเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ 

และฐานขอมูลผูใช  ซึ่งจะถกูเกบ็แยกออกมาจากฐานกฎ ทําใหสามารถปรับปรุงฐาน ขอมูลไดงายขึ้น โดยใน

งานวิจัยนี้ใชวิธกีารแทนความรูแบบกฎการผลิต (Production Rules)  

สวนที่ 3 สวนกลไกการอนุมาน (Inference Engine) เปนสวนของกลไกอนุมานหรือกลไกสรปุความ

อาจเรียกเปนชื่ออยางอื่นไดวา ตัวควบคุมโครงสราง (Control Structure Rule)  หรือตัวแปรแหงกฎเกณฑ (Rule 

Interpreter)  ซึ่งเปนสวนสําคัญในการประมวลองคความรู (Knowledge  based)  เพ่ือใหไดผลลัพธที่ใชเปน

ทางเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ โดยในงานวิจัยนี้ใชการสรุปความโดยใชกฎ( Inference Using Rule)  

สวนที่ 4 สวนประสานงานผูใช (User Interface) เปนสวนที่ใชในการติดตอสื่อสารระหวางผูใชกับ

ระบบผูเช่ียวชาญ  โดยในงานวิจัยนี้เลือกใชเมนูคําสั่ง (Menu Interaction), การโตตอบดวยแบบฟอรม (Form 

Interaction) เชน คอมโบบ็อก (Combo box)  ลิสบ็อก (List box)  เช็คบ็อก (Check box)   ออฟช่ันบัททอน 

(Option button)     และทูลทริป (Tool trip) และ การติดตอผูใชดวยกราฟค (Graphic User Interface , GUI) 

ในการสื่อสารกบัผูใช  
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8.2.3   สรุปหลักการของโปรแกรม 
      หลักการของโปรแกรม คือประยุกตใชระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert System) รวมกบัเทคนิค

กระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน (AHP) มาออกแบบและพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการ

ออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) โดย ระบบการทํางาน  4  

สวนหลกั คือ 

     1.   การเขาสูระบบ  
            เปนระบบที่สรางความปลอดภัยใหกับขอมูลโดยระบบจะมีความสามารถในการกรองผูใชงาน

โดยใหเฉพาะผูที่มีสิทธิในการใชงานเทานั้นสามารถเขาสูระบบได หนาจอการเขาสูระบบ ซ่ึงในสวนนี้จะ

ประกอบดวย 3 หนาที่หลักคือ 

 การตรวจสอบสิทธิการใชงาน ผูใชงานตองทําการกรอกชื่อผูใช และรหัสผาน จากนั้นระบบจะ

ทําการตรวจสอบสิทธิในการใชงาน หากพบวาชื่อผูใชหรือรหัสผานไมตรงกับขอมูลใน

ฐานขอมูลระบบจะทําการแจงเตือน และหากทําการเขาสูระบบที่ผิดพลาดเกิน 3 ครั้งระบบ

จะจํากัดสิทธกิารใชงานโดยอัตโนมัติ  

 ระบบการลงทะเบียนผูใช  สําหรับผูใชที่ยงัไมมีสิทธิการใชงาน สามารถทําการลงทะเบียน

เพ่ือขอสิทธิการใชงาน เพ่ือกําหนดชื่อผูใชและรหัสผาน  

 ระบบชวยเหลือในกรณีลืมรหัสผาน  ผูใชสามารถเรียกดูขอมูลรหัสผานได โดยเลือกคําสัง่ 

“ลืมรหัสผาน”  ระบบจะทําการถาม ช่ือผูใชซึ่งในที่นี้คือ อีเมลลของผูใช เพ่ือเปนการยืนยัน

ตัวตนของผูใช  เมื่อระบบตรวจสอบความความถูกตองของชื่อผูใชวาตรงกับฐานขอมูล

เรียบรอยแลว รหัส ผานจะถกูแจงไปที่เมลลของผูใชทันที 

 
2.   ขอมูลผูใชงาน 

              เมื่อผูใชกรอกขอมูลชื่อผูใช และรหัสผานแลว จะเขาสูหนา “ขอมูลผูใชงาน”  ลักษณะของ

หนาจอแสดงดังรูปที่   ซึ่งในสวนนี้จะประกอบดวย 3 หนาที่หลักคือ 

 แสดงรายการโครงการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑอาหารที่ผูใชไดทําการออกแบบไวแลว  

ผูใชสามารถทําการเขาดูขอมูลเดิมได โดยเลือกคําสั่ง “แสดง” และสามารถแกไขขอมูล

รวมถึงทําการสรางและเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑอีกครั้งได  

 สรางแนวคิดบรจุภัณฑใหม กรณีผูใชตองการสรางออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑสําหรับผลิต 

ภัณฑอาหารอื่น ๆ  อีก  สามารถเลือกคําสั่ง  “สรางแนวคิดบรรจุภัณฑใหม”  ระบบจะนํา

ผูใชไปสูข้ันตอนตอไปโดยอัตโนมัติ 

 การแกไขขอมูลผูใช  ผูใชสามารถทําการแกไข เพ่ิมเติมขอมูลสวนตัวของผูใช  เชน ชื่อผูใช 

รหัสผาน  เบอรโทรศัพท  ปนตน โดยเลือกคําสั่ง “แกไขขอมูล” ในแถบรายการยอย   

 
3.  สรางแนวคิดบรรจุภัณฑ 

             รายการ “สรางแนวคิดบรรจุภัณฑ”   เปนสวนการทํางานที่ประยุกตใชระบบผูเช่ียวชาญใน

การแปรขอมูลผลิตภัณฑและความตองการดานบรรจภัุณฑใหเปนทางเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับ

ผลิตภัณฑอาหารนั้นๆ  ซึ่งในสวนนี้จะประกอบดวยรายการยอย  3 สวนไดแก 
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 กรอกขอมูลผลิตภัณฑ   ผูใชตองทําการกรอกขอมูลผลิตภัณฑอาหารตามหัวขอคําถามที่

กําหนดไวในระบบ ซึ่งผูใชสามารถกรอกคําตอบในรูปแบบของตัวอักษรในชองขอความ (Text 

box)  เลือกคําตอบจากรายการในลิสบ็อก (List box)  เช็คบ็อก (Check box) 

 กรอกขอมูลคุณสมบัติของบรรจุภัณฑ  ผูใชตองทําใหคะแนนความสําคัญสําหรับคุณสมบัติ

ของบรรจุภัณฑที่ตองการตามหัวขอที่กําหนดไวในระบบ  โดยกําหนดระดับความสาํคัญเปน 

5 ระดับไดแก นอยที่สุด  นอย ปานกลาง  และมากที่สุด  ซึ่งผูใชเลือกระดับความสําคัญใน

รูปแบบของเช็คบ็อก (Check box)   

 แสดงแนวคิดบรรจุภัณฑที่เหมาะสม  หลังจากที่ระบบรับขอมูลนําเขาจากทั้งสองหนาจอกอน

หนานี้ คือ ขอมูลผลิตภัณฑ และคะแนนความสําคัญสําหรับคุณสมบัติของบรรจุภัณฑที่ผูใช

ตองการ ระบบจะทําการคนหาแนวคิดบรรจุภัณฑที่จัดเก็บในฐาน ขอมูลซึ่งมีลักษณะและ

คุณสมบัติสอดคลองกับขอมูลนําเขาตามวิธีการกลไกอนุมาน   จากนั้นจึงประมวลผลออกมา

เปนผลลัพธคือ  รายการแนวคิดบรรจุภัณฑพรอมรายละเอียดของแนวคิด และรูปภาพ

ประกอบของแนว คิดนั้น ๆ     

 

4.   เลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ 
               รายการ “ เลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ”   เปนสวนการทํางานที่ประยุกตใชเทคนิคกระบวนการ

ลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process : AHP) ในการประเมินเกณฑการตัดสนิใจและทางเลือก

แนวคิดบรรจุภัณฑที่ระบบผูเชี่ยวชาญแนะนํา เพ่ือเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑที่เหมาะสมที่สุด ซ่ึงในสวนนี้จะ

ประกอบดวยรายการยอย  5 สวนไดแก 

 เลือกเกณฑการตัดสินใจ  ผูใชตองทําการเลือกเกณฑการตัดสินใจที่จะใชประเมิน ในที่นี้

ระบบไดแสดงเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไวในระบบจํานวน 5 เกณฑไดแก  การบรรจุและการ

คุมครองปองกัน  การอํานวยความสะดวก การดึงดูดความสนใจของผูบริโภค  ตนทนุ และ 

การรักษาสภาวะแวดลอม โดยผูใชสามารถเลือกเกณฑไดไมเกนิ 5 เกณฑ และอยางต่ําไม

นอยกวา 2 เกณฑ   

 เลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ     ในสวนนี้ ผูใชตองทําการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑจากรายการ

แนวคิดที่ระบบแนะนําจากสวนการสรางแนวคิดบรรจุภัณฑ  ผูใชสามารถเลือกแนวคิด ไดไม

เกิน 5 แนวคิด และอยางต่ําไมนอยกวา 2  แนวคิด  โดยคลิ๊กเลือกเช็คบ็อก (Check box)  

หนารายการแนวคิดนั้น ๆ   

 จัดลําดับความสําคัญของเกณฑการตัดสินใจ  ในขั้นตอนนี้จะเปนการหาลําดับความสําคัญ

ของเกณฑการตัดสินใจจะใชในการตัดสินใจเลือกโดยจะทําการเปรียบเทียบเกณฑตาง ๆ 

เปนคู ๆ  เพ่ือจัดลําดับความสําคัญของเกณฑที่ผูใชจะใชประเมิน  ผูใชสามารถทราบไดวา

เกณฑใดที่ผูใชใหความสําคัญสําหรับการตัดสินใจเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑมากที่สุด 

 จัดลําดับความสําคัญของแนวคิดบรรจุภัณฑ  ในขั้นตอนนี้จะเปนการหาลําดับความสําคัญ

ของแนวคิดบรรจุภัณฑโดยจะทําการเปรียบเทียบแนวคิด เปนคู ๆ ภายใตเกณฑการตัดสินใจ

แตละเกณฑ เพ่ือใหทราบวาแนวคิดบรรจุภัณฑใดที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑอาหารนั้นมาก

ที่สุด จากการประเมินภายใตเกณฑการตัดสินใจที่เหมาะสม  
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 ผลการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ เมื่อทําการจัดเปรียบเทียบแนวคิดบรรจุภัณฑภายใตเกณฑที่

กําหนดจนครบทุกหัวขอ ระบบจะแสดงผลการจัดลําดับความสําคัญของแนวคิดบรรจุภัณฑ

ในลักษณะของกราฟพรอมทั้งคะแนนความสําคัญ และแนะนําแนวคิดที่เหมาะสมที่สุดตาม 

ลําดับคะแนนสูงสุด   

 
8.3  สรุปสวนการตรวจสอบและการปรับปรุงโปรแกรม 

การตรวจสอบเว็บแอพพลิเคชั่น สําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ สามารถสรุปผลการตรวจ 

สอบโปรแกรม  3  ข้ันตอนดังนี้   

 

          8.3.1  สรุปการตรวจสอบความถูกตองในการทํางานของระบบ (Verification) 
           การตรวจสอบความถูกตองในการทํางานของโปรแกรม (Verification) โดยการตรวจสอบความ

ถูกตองของโครงสรางของโปรแกรมในสวนชุดคําสั่งที่ใชในการพัฒนาโปรแกรม  และการตรวจสอบความสัมพันธ

ของขอมูลและคาตัวแปรตางๆ 2 สวนคือการตรวจสอบแบบไมมีการประมวลผลและการตรวจสอบแบบ

ประมวลผลซ่ึงสรุปผลการตรวจสอบไดดังนี้ 

    การตรวจสอบโครงสรางของโปรแกรม (Structural Analysis) ผลการตรวจสอบพบวา   

ข้ันตอนการทํางานของโปรแกรมตามชุดคําสั่งเปนไปตามกระบวนการออกแบบการทาํงาน 

    การทํางานที่กาํหนดไวในแผนผังการทํางานของโปรแกรมการตรวจสอบคาตัวแปร    (Data  

                  Analysis) ผลการตรวจสอบพบวาชนิดและขอบเขตของตัวแปรในการทํางานของโปรแกรม

ตามชุดคําสั่งมีความถูกตองและเปนไปตามที่กําหนดและออกแบบไว 

    การตรวจสอบไวยากรณของโปรแกรม (Syntax Analysis)       ผลการตรวจสอบพบวา 

                 ไวยากรณของชุดคําสั่งที่ใชเขียนโปรแกรมมีความถูกตองและเปนไปตามหลักการเขียน  

                 โปรแกรม 

 
8.3.2   สรุปการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของโปรแกรม (Validation) 
            การตรวจสอบความสมเหตุสมผลของโปรแกรม (Validation)  โดยการตรวจสอบความสม

เหตุ สมผล และสอดคลองกับความตองการการออกแบบโปรแกรมแบงไดเปน 3 สวน 

 การตรวจสอบความสมเหตุสมผลของสมมติฐานของระบบ  (Validation of Model  

       Assumptions)  การตรวจสอบมีความสมเหตุสมผลตอความตองการในการออกแบบโปร 

       แกรมพบวาตนแบบเว็บแอพพลิเคชั่นที่พัฒนาข้ึนมีความสมเหตุสมผลตอความตองการ   

       การออกแบบโปรแกรมที่ต้ังสมมุติฐานไว 

 การตรวจสอบความพึงพอใจของกลุมตัวอยางผูใช โดยทําการทดสอบดานคุณภาพการใช 

       งานของตนแบบเว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ ที่พัฒนาขึ้น 

       พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานคุณภาพการใชงานคอนขางมาก        เฉลีย่รอยละ   

       80.16  เมื่อเปรียบเทียบกับการออกแบบโดยผูเช่ียวชาญที่เปนมนุษย   พบวามีความพึงพอ 

                                ใจเฉลีย่รอยละ  76.81ซึ่งมีคาใกลเคียงกัน จึงสามารถสรุปไดวา  ตนแบบเว็บแอพพลิเคชั่น     

                                สําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑที่พัฒนาขึ้น   มีคุณภาพการใชงานเทียบเทาการ 



   

 

165 

                  ออกแบบโดยผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย         นอกจากนั้นเมื่อพิจารณาในหัวขอ ระยะเวลาที ่

ใชในการออกแบบแนวคิดบรรจุภัณฑ พบวาผูใชมีความพึงพอใจดานเวลาจากการใชงาน

ตนแบบเว็บแอพพลิเคชั่นนี้ถึงรอยละ  92.49 เมื่อเทียบกับการออกแบบโดยผูเชี่ยวชาญที่

เปนมนุษยมีความพึงพอใจรอยละ  72.91  ซึ่งแตกตางกันรอยละ 19.57 แสดงใหเห็นวา

การใชเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) นี้เปนเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจในการ

ออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ สามารถลดเวลาในขั้นตอนการออกแบบแนวคิดบรรจุภัณฑ 

ได 

 การปรับปรุงโปรแกรมเนื่องจากการตรวจสอบโปรแกรมสามารถทํางานไดอยางความ 

       ถูกตองและ สอดคลองกับความสมเหตุสมผลตอความตองการการออกแบบโปรแกรม   แต 

เมื่อนํามาทดสอบกับผูใชพบวามีขอเสนอแนะดวยกัน 5 ประเด็น คือ   

 1.    บางหนาจอเชน หนาจอการแกไขขอมูล ใชขอความภาษาอังกฤษ ทําใหเขาใจยาก  

 2.   ขอมูลผลิตภัณฑอาหารบางหัวขอนักออกแบบไมสามารถใหขอมูลได   

 3.   ใชเวลามากในขั้นตอนการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑโดยเฉพาะจัดลําดับความสําคัญ  

       ใหสอดคลองกัน       

 4.     เกณฑการตัดสินใจที่กําหนดไวในระบบไมครอบคลุมความตองการผูใชทั้งหมดตอง   

       การกําหนดไดเอง       

 5.   ขอมูลแนวคิดบรรจุละเอียดใกลเคียงกัน ทาํใหไมเห็นความแตกตางเมื่อเปรียบเทียบ  

       ตามเกณฑ     

 6.   ไมสามารถเรียกดูขอมูลในสวนคะแนนความสําคัญในขั้นตอนการจัดลําดับความสํา  

       คัญของทั้งเกณฑการ ตัดสินใจและแนวคิดบรรจุภัณฑที่เคยทําการเปรียบเทียบไว  

 7.  ความนาใชงานและความสวยของระบบยังไมเปนที่พึงพอใจ   

 
8.4   สรุปการศึกษาความเปนไดในการตอยอดเชิงพาณิชย 
 จากการศึกษาความเปนไปไดทางการตลาด การผลิต การบริหาร และการเงิน พบวา ขนาดตลาด

ของผลิตภัณฑซอฟตแวรภายในประเทศยังมีขนาดเล็ก และสินคาที่ขายสวนใหญเปนผลิตภัณฑที่นําเขาจาก

ตางประเทศ และยังไมมีผูผลิตซอฟตแวรหรือโปรแกรมที่ใชสําหรับการออกแบบบรรจุภัณฑที่มีคุณสมบัติ

ครอบคลุมฟงกชั่นการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑไดสมบูรณ   ผลิตภัณฑเว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการ

ออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ จึงมีความเปนไปไดทางการตลาดที่ดี เมื่อพิจารณาดานการผลิต และการ

วิเคราะหการเงิน โดยกําหนดใหอัตราการเติบโตของตลาดที่ 5% ตอปในปแรก และเงินลงทุนเริ่มตนจํานวน 

600,000 บาท ที่มีระยะเวลาโครงการ 5 ป พบวา จะมีระยะเวลาคืนทุนประมาณ 2 ป 7 เดือน คาปจจุบันสุทธิ 

(NPV) ที่ไดจากการลงทุนเทากับ 514,066.60  บาท และอัตราผลตอบแทนที่แทจริง (IRR) จากการลงทุนของ

เทากับ 32.78 % 
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8.5   สรุปผลที่คาดวาจะไดรับ 
 ผลที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษาในครั้งนี้คือ    

1.    ตนแบบนวัตกรรรมเว็บแอพพลิเคช่ัน   ที่ใชเปนเครื่องมือสนับสนุนการตัดสนิใจสําหรับการออก 

แบบโครงสรางบรรจุภัณฑ เพ่ือใหนักออกแบบบรรจุภัณฑหรือผูประกอบการทีต่องการออกแบบบรรจุภัณฑดวย

ตนเองสามารถพัฒนาออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

       2.     แนวทางการวางแผนกลยุทธในการนําผลิตภัณฑออกสูเชงิพาณิชย 

 
8.6  สรุปประโยชนที่ไดรับ 

1.     นักออกแบบบรรจุภัณฑ หรือผูประกอบการที่ตองการออกแบบบรรจุภัณฑดวยตนเองสามารถใช 

เปนเครื่องมือสรางแนวคิดบรรจุภัณฑที่ตรงกับความตองการของลูกคาหรือผูตองการใชบรรจุภัณฑได 

              2.     ลดปญหาการออกแบบบรรจุภัณฑที่ไมเหมาะสมกับผลิตภัณฑ อันเนื่องมาจากนักออกแบบและ 

ผูประกอบการขาดความรูเชิงลึกดานบรรจุภัณฑเชิงโครงสราง 

              3.    ลดระยะเวลาในกระบวนการออกแบบแนวความคิดบรรจุภัณฑ 

 

8.7  ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาปรับปรุงโปรแกรมตอไป 
 เนื่องจากเว็บแอพพลิเคชั่นที่พัฒนาขึ้นยังเปนเพียงตนแบบหากตองการนําไปใชงานจริงใน

อุตสาหกรรมอาหาร  อาจตองทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกและออกแบบบรรจุภัณฑที่มีขอบ 

เขตที่กวางขึ้น  เนื่องจากสินคาอาหารแตละประเภทมีปจจัยที่เกี่ยวของตางกันไป   รวมถึงเกณฑที่ใชเปนเกณฑ

การประเมินเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑ ในงานวิจัยนี้กําหนดเพียง เกณฑมาตรฐานหลัก 5 เกณฑ  ซึ่งในการ

ประเมินดวยเทคนิคกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน (AHP)  สามารถออกแบบแผนภูมิลําดับชั้นหรือแบบ 

จําลองของการตัดสินใจ  ที่มากกวา 3 ชั้น โดยอาจเพิ่มชั้นของเกณฑรองในการตัดสินใจที่มีรายละเอียดมากขึ้น

เพ่ือใหการประเมินเปรียบเทียบมีความถูกตองและสอดคลองกับความตองการของผูใชยิ่งข้ึน 
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ก.1     แบบสอบถามชุดที่ 1  เปนการศึกษาพฤติกรรมในการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ และปจจัยที่มีอิทธิ 

พลตอการเลือกใชเครื่องมือสนับสนุนการตัดสนิใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับสินคา

ของนักออกแบบบรรรจุภัณฑ  

 

แบบสอบถาม 
การศึกษาพฤติกรรมในการออกแบบโครงสรางบรรจุภณัฑ และ 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับออกแบบ
โครงสรางบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับสินคาของนักออกแบบบรรรจุภัณฑ 

 
แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต หลักสูตรธุรกิจเทคโนโลยีและการ

จัดการนวัตกรรม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั (Technopreneurship and Innovation Management Program) 

เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ และ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชเครื่องมือสนับสนุน

การตัดสินใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับสินคาของนักออกแบบบรรรจุภัณฑ   จึงใครขอ

ความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามนี้ เพ่ือที่จะนําผลไปใชในทางการศึกษาตอไป โดยขอมูลที่ทาน

ตอบท้ังหมดนี้จะถือเปนความลับและจะนําเสนอผลในลักษณะรวมเทานั้น และขอขอบคุณทุกทานเปนอยางยิ่งที่

กรุณาสละเวลาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 

 

สวนที่ 1: ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
1.01 เพศ 

   ชาย      หญิง 

1.02 อายุ 

  18-27 ป       28-37 ป        33-47 ป   

 48 ปข้ึนไป 

1.03 ระดับการศึกษา 

  ต่ํากวามัธยมปลาย     มัธยมปลาย หรือ ปวช.     อนุปริญญา หรือ ปวส. 

  ระดับปริญญาตรี     ระดับปริญญาโท         ระดับปริญญาเอก 

1.04  สาขาวิชาที่ศึกษา 

  สถาปตยกรรมศาสตร     ศิลปกรรมศาสตร        พาณิชยศิลป 

  นิเทศศิลป            ออกแบบผลิตภัณฑ        เทคโนโลยีการบรรจุ 

 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)   …………………………………… 

1.05  ลกัษณะอาชีพ 

 นักออกแบบอิสระ    นักศึกษา/นิสิตสาขาการ ออกแบบ 

 นักออกแบบสังกัดองคกร             อ่ืนๆ(โปรดระบุ)   ……………………………                                 

1.06  ประเภทงานออกแบบบรรจุภัณฑที่เชี่ยวชาญ 

  การออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ  การออกแบบกราฟฟค 
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สวนที่ 2: ขอมูลพฤติกรรมในการออกแบบโครงสรางบรรจภุัณฑ 

โปรดทําเครื่องหมาย    ในชองดานหนาตัวเลือกที่ตรงความตองการของทาน 

 

2.01 ทานเคยทําการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑหรือไม (หากไมเคย ขามไปขอ  3.01 ) 

   เคย      ไมเคย 

2.02 ทานมีความรูพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีบรรจุภัณฑหรือไม (หากไมเคย ขามไปขอ  2.04 ) 

    มี       ไมมี 

2.03 หากทานมีความรูดานเทคโนโลยีบรรจุภัณฑ  สาขาใดที่ทานมีความเช่ียวชาญ (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

  บรรจุภัณฑพลาสติก     บรรจุภัณฑโลหะ    

 บรรจุภัณฑแกว                      บรรจุภัณฑเยื่อและกระดาษ 

  บรรจุภัณฑออนตัว (Flexible  Packaging )  บรรจุภัณฑไม   

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   …………………………………… 

2.04 ทานใชวิธีหาขอมูลในการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

  หนังสือ/ สิ่งพิมพ งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบรรจุภัณฑ (โปรดระบุ)   …………………………

  เว็บไซด ที่เกีย่วของกับการบรรจุภัณฑ (โปรดระบุ)   …………………………………… 

  สอบถามจากผูเชี่ยวชาญดานบรรจุภัณฑ    

 สอบถามจากผูผลิตบรรจุภัณฑ 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   …………………………………………………………… 

2.06 ในแตละครั้งทานใชเวลาในการหาขอมูลในการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑเทาใด 

  นอยกวา 20 นาที       20 – 60 นาที 

  61 – 120  นาที      มากกวา 120 นาที 

2.07 ทานใชระยะเวลาเทาใด ในการออกแบบแนวความคิดบรรจุภัณฑ 

  นอยกวา 20 นาที       20 – 60 นาที 

  61 – 120  นาที      มากกวา 120 นาที 

2.08 ในการออกแบบแตละครั้งทานมีผูรวมออกแบบกี่ทาน 

  1 ทาน        2  ทาน 

  3 ทาน        4  ทานขึ้นไป 

2.09 เครื่องมือที่ทานใชในการออกแบบบรรจุภัณฑ 

  โปรแกรมออกแบบบรรจุภัณฑสําเร็จรูป (โปรดระบุช่ือโปรแกรมที่ทานใช)  ……………  

 โปรแกรมออกแบบดานกราฟฟค (โปรดระบุช่ือโปรแกรมที่ทานใช ) …………………… 

 โปรแกรมสําหรับเขียนแบบ (โปรดระบุชื่อโปรแกรมที่ทานใช ) …………………  

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   …………………………………… 

คําช้ีแจง : การออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ  หมายถึง  การกาํหนดลักษณะ รูปราง รูปทรง ขนาด ปรมิาตร 

สวนปริมาณอื่นๆ ของวัสดุที่จะนํามาผลิตและประกอบเปนภาชนะบรรจุ  ใหเหมาะสมกับหนาที่ใชสอย  

ตลอดจนกรรมวิธีการผลิต  การบรรจุ  การเก็บรกัษาและการขนสง  
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2.10 โปรแกรมที่ทานใชสามารถตอบสนองการออกแบบดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

   มิติ /ขนาด /ปรมิาตร     รูปราง /รูปทรง   

  วัสดุในการผลติ     วิธกีารบรรจุ  

   กรรมวิธีการผลติ     การเก็บรักษาและการขนสง  

  การจัดเรียงบนพาเลต/ตูคอนเทนเนอร   กราฟฟค 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   ……………………………… 

2.11 โปรแกรมออกแบบที่ทานใชเปนรูปแบบใด 

  ซอฟแวร เชาใชแบบรายป    ซอฟแวร แบบซื้อขาด 

 โปรแกรมประยุกตบนเว็บ (Web Application) แบบระบบสมาชิก 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   ………………………………… 

2.12 คาใชจายสําหรับโปรแกรมที่ทานใช 

   นอยกวา 10,000 บาท      10,000 – 30,000 บาท   

  30,001 –60,000  บาท     มากกวา 60,000 บาท 

2.13 ทานประสบปญหาในการออกแบบบรรจุภัณฑอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

  ลูกคาไมสามารถระบุความตองการที่ชัดเจนได  ทําใหขาดขอมูลในการออกแบบ  

                   กรุณายกตัวอยาง    ……………………………………………………………………………… 

  บรรจุภัณฑที่ลูกคาตองการไมเหมาะสมกับสินคา  

         กรุณายกตัวอยาง    ……………………………………………………………………………… 

 บรรจุภัณฑที่ออกแบบไมตรงกับความตองการของลูกคา  

                               มิติ/ขนาด ไมเหมาะสมกับขนาดสินคา ทําใหบรรจุสินคาไมได  

                               รูปทรงไมเหมาะสมกับรูปทรงสินคา 

                              โครงสรางไมเหมาะสมกับวิธีการใชงาน เชนการวางซอน  การจับถือ เปนตน 

                              โครงสรางไมเหมาะสมกับการเก็บรักษา “คุณภาพ” ของสินคา 

                อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   ………………………………… 

  บรรจุภัณฑที่ออกแบบไมสามารถผลิตไดจริง  เพราะ ………………………………… 

  บรรจุภัณฑที่ออกแบบมีตนทุนสูง    

  ขาดขอมูลเชิงเทคนิคดานบรรจุภัณฑ เชน ประเภทวัสดุ รูปราง รูปทรงกรรมวิธีการผลิต การบรรจุ      

               ขาดขอมูลทางดานคุณลักษณะของสินคา 

  ขาดขอมูลดานตนทุนราคาของบรรจุภัณฑ 

 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)   …………………………………… 
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สวนที่ 3: ขอมูลปจจัยตางๆที่มีอิทธิพลตอการใช “เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับออกแบบ
โครงสรางบรรจุภัณฑ” 
โปรดทําเครื่องหมาย    ในชองดานหนาตัวเลือกที่ตรงความตองการของทาน 

 

3.01 ทานมีความพึงพอใจกับโปรแกรมที่ทานใชอยูอยางไร (กรณุาเลือกลําดับความสําคัญใหครบทุกขอ) 

 

ระดับความพึงพอใจ 

หัวขอ 
ไมพึง

พอใจ

อยางยิ่ง 

ไมพึง

พอใจ 
ปานกลาง พึงพอใจ 

พึงพอใจ

อยางยิ่ง 

ผลลัพธในการออกแบบตรงกับความตองการ      

ความถูกตองแมนยําของผลลัพธในการ

ออกแบบ 
     

ใชไดกับงานออกแบบที่หลากหลาย               

ข้ันตอนการใชงานงาย ไมซับซอน       

ความรวดเร็วในการเขาใชโปรแกรม      

ชวยลดระยะเวลาในการออกแบบ      

สามารถเชื่อมตอกับโปรแกรมอื่นได      

มีคูมือการใชงานที่เขาใจงาย      

หาซื้อ/ใชบริการไดสะดวก      

ความเหมาะสมในการคิดอัตราคาบริการ      

ความเหมาะสมดานจํานวนสิทธิของผูใช      

ความเหมาะสมดานระยะเวลาในการใชสิทธิ

เขาใชโปรแกรม 
     

มีการใหบริการหลังการขายกรณีที่โปรแกรมมี

ปญหา  หรือตองการขอมูลเพ่ิมเติม 
     

มีการสงเสริมการขาย เชนแถมสิทธิการใชงาน

, เพ่ิมระยะเวลาการใชงาน 
     

 

 

คําช้ีแจง :  เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ คือ โปรแกรมคอมพิวเตอรที่

ประยุกตใชระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert System) รวมกับเทคนิคการตัดสินใจแบบหลายหลกัเกณฑ (Multi 

Criteria Decision Making techniques) เพ่ือชวยในการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑไดแก  รูปราง รูปทรง 

มิติขนาด ปริมาตร  และวัสดุบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับสินคา  
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3.02 ทานสนใจใชงาน “เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ”  หรือไม 

    สนใจ       ไมสนใจ (ขามไปขอ 3.07)  

3.03 รูปแบบใดที่ทานจะเลือกใช “เครื่องมือสนับสนุนการตัดสนิใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ”   

  ซอฟแวร เชาใชแบบรายป    ซอฟแวร แบบซื้อขาด 

  โปรแกรมประยุกตบนเว็บ (Web Application) แบบระบบสมาชิก 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   ………………………………… 

3.04 ใหทานระดับความสําคัญของปจจัย ที่ทานคํานึงถึงมากทีสุ่ดเมื่อจะใช “เคร่ืองมือสนับสนุนการตัดสินใจ

สําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ ”    

 
ระดับความสําคัญ 

หัวขอ นอยที่สุด นอย ปาน

กลาง 

มาก มากที่สุด 

ผลลัพธในการออกแบบตรงกับความตองการ      

ความถูกตองแมนยําของผลลัพธในการ

ออกแบบ 
     

ใชไดกับงานออกแบบที่หลากหลาย               

ข้ันตอนการใชงานงาย ไมซับซอน       

ความรวดเร็วในการตอบสนองของโปรแกรม      

ชวยลดระยะเวลาในการออกแบบ      

สามารถเชื่อมตอกับโปรแกรมอื่นได      

มีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล      

มีคูมือการใชงานที่เขาใจงาย      

หาซื้อ/ใชบริการไดสะดวก      

ความเหมาะสมในการคิดอัตราคาบริการ      

ความเหมาะสมดานจํานวนสิทธิของผูใช      

ความเหมาะสมดานระยะเวลาในการใชสิทธิ

เขาใชโปรแกรม 
     

มีการใหบริการหลังการขายกรณีที่โปรแกรมมี

ปญหา  หรือตองการขอมูลเพ่ิมเติม 
     

มีการสงเสริมการขาย เชนแถมสิทธิการใชงาน

, เพ่ิมระยะเวลาการใชงาน 
     

 

3.05 ราคาที่ทานยินดีที่จะจายในการใช “เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ”   

   นอยกวา 5,000 บาท      5,000 – 10,000 บาท   

  10,001 –20,000  บาท   มากกวา 20,000 บาท 
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3.06 ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจเลือกใช“เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุ

ภัณฑ”  คือใครบาง (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

  เจาของบริษัท      ผูจัดการฝายพัฒนาบรรจุภัณฑ   

  นักออกแบบบรรจุภัณฑ   ผูเชี่ยวชาญดานบรรจุภัณฑ 

  ฝายระบบสารสนเทศ (IT)                         อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   ………………………… 

3.07 สาเหตุที่ทานไมเลือกใช “เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสาํหรับออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ”    

     (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

  ไมม่ันใจในคุณภาพ     มีเครื่องมือที่เหมาะสมอยูแลว 

  ราคา                                              อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   ………………………… 

 

สวนที่ 4 : ขอเสนอแนะเกี่ยวกับ “เคร่ืองมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุ
ภัณฑ” 
………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการทําวิจัย  
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ก. 2     แบบสอบถามชุดที่ 2  เปนการศึกษาพฤติกรรมในการใชบริการการออกแบบบรรจุภัณฑ และ ปจจัยทีมี่

อิทธิพลตอการเลือกใชเคร่ืองมือสนับสนุนการตดัสินใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับ

สินคาของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ในกลุมสินคาอาหาร   

 

แบบสอบถาม  
การศึกษาพฤติกรรมในการใชบริการการออกแบบบรรจุภัณฑ และ ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการเลือกใชเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับออกแบบ

โครงสรางบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับสินคาของผูประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม ในกลุมสินคาอาหาร   

แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต หลักสูตรธุรกิจเทคโนโลยีและการ

จัดการนวัตกรรม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั (Technopreneurship and Innovation Management Program) 

เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการใชบริการการออกแบบบรรจุภณัฑและ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช

เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับสินคาของ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในกลุมสินคาอาหาร จึงใครขอความรวมมือจากทานใน

การตอบแบบสอบถามนี้ เพ่ือที่จะนําผลไปใชในทางการศึกษาตอไป โดยขอมูลที่ทานตอบทั้งหมดนี้จะถือเปน

ความลับและจะนําเสนอผลในลักษณะรวมเทานั้น และขอขอบคุณทุกทานเปนอยางยิ่งทีก่รุณาสละเวลาใหความ

รวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 

 
สวนที่ 1: ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
1.01 เพศ 

   ชาย     หญิง 

1.02 อายุ  

  ต่ํากวา 18  ป     18-27 ป     28-37 ป  

 38-47 ป    48 ปข้ึนไป  

1.03 ระดับการศึกษา 

  ต่ํากวามัธยมปลาย    มัธยมปลาย หรือ ปวช.  อนุปริญญา หรือ ปวส. 

  ปริญญาตรี     ปริญญาโท   ปริญญาเอก 

1.04 ลักษณะการเปนผูประกอบการ 

  ผูกอต้ังธุรกิจ    ทายาทธุรกิจ 

1.05  ลกัษณะของกิจการ 

 กิจการเจาของคนเดียว   บริษัทจํากัด    บริษัทรวมทุน 

 หางหุนสวน    บริษัทมหาชน  กลุมแมบาน/ สหกรณ 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   ……………………………………   

1.06  ประสบการณทางธุรกิจ 

 นอยกวา 10 ป   10 – 20 ป     21 – 30 ป 

 31 – 40 ป     มากกวา 40 ป    
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1.07  ประเภทสินคาในกลุมอาหาร 

  ขาวและผลิตภัณฑแปรรรูป      เครื่องเทศและเครื่องปรุงรส 

  เนื้อสัตวและผลิตภัณฑ   น้ําตาลและขนมหวานจากน้ําตาล 

  สัตวน้ําแปรรูป    น้ํามันและไขมัน 

  ชากาแฟและโกโก    เครื่องดื่ม 

  ผักผลไมและผลิตภัณฑ   อาหารสัตว 

  นม     ผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

                อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   ……………………………………   

1.08  ชองทางการจัดจําหนายสินคา 

 รานคาทั่วไป         บริษัทการคาหรือตัวแทนจําหนาย  

 รานสะดวกซื้อ (เชน 7eleven, Family mart )  ซูเปอรมารเก็ต   

  Modern Trade (โลตัส บิ๊กซ)ี          ราน/ศูนยจําหนายของฝาก    

 อินเตอรเน็ตหรือ e-Commerce       งานแสดงสินคา  

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   ……………………………………   

1.09 ทานใชบรรจุภัณฑชนิดใดสําหรับบรรจุสินคาของทานเปนสวนใหญ  (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

  บรรจุภัณฑพลาสติก        บรรจุภัณฑโลหะ    

 บรรจุภัณฑแกว                         บรรจุภัณฑเยื่อและกระดาษ 

  บรรจุภัณฑไม          บรรจุภัณฑออนตัว (Flexible  Packaging ) 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   ……………………………………  

 

สวนที่ 2: ขอมูลพฤติกรรมในการใชบริการการออกแบบบรรจุภัณฑ 

โปรดทําเครื่องหมาย    ในชองดานหนาตัวเลือกที่ตรงความตองการของทาน 

 
2.01 ทานเคยใชบริการการออกแบบบรรจุภัณฑหรือไม (หากไมเคย ขามไปขอ  3.01 ) 

   เคย     ไมเคย 

2.02 ความถี่ในการออกสินคาใหม หรือปรับปรุงบรรจุภัณฑใหม 

   นอยกวา  6 เดือนครั้ง    6 เดือน ครั้ง  

   ปละ 1 ครั้ง     มากกวา 1 ป /คร้ัง  

   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   ……………………………………   

คําช้ีแจง :  
การออกแบบโครงสรางบรรจภุัณฑ  หมายถงึ  การกําหนดลกัษณะ รูปราง รูปทรง ขนาด ปริมาตร สวนปริมาณอื่นๆ 

ของวัสดุที่จะนํามาผลิตและประกอบเปนภาชนะบรรจุ  ใหเหมาะสมกับหนาที่ใชสอย  ตลอดจนกรรมวิธีการผลิต  การ

บรรจุ  การเก็บรกัษาและการขนสง  

การออกแบบกราฟฟค หมายถึง การสรางสรรคลักษณะสวนประกอบภายนอกของโครงสรางบรรจุภัณฑ  เชน 

เครื่องหมายการคา (Logo), ลวดลาย สีสัน เพ่ือพิมพบนวัสดุบรรจุภัณฑ 
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2.03 ทานใชบริการการออกแบบบรรจุภัณฑดานใด  

 การออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ  การออกแบบกราฟฟค 

 ทั้งสองดาน 

2.04 ทานใชบริการการออกแบบบรรจุภัณฑจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)  

  หนวยงานราชการ / รัฐวิสาหกิจ ที่จัดทําโครงการพัฒนาบรรจุภัณฑ 

 นิสิต/นักศึกษา หรืออาจารย จากสถาบันการศึกษาดานการออกแบบบรรจุภัณฑ 

  บริษัทรับออกแบบบรรจุภัณฑ 

 โรงงานผลิตบรรจุภัณฑเปนผูออกแบบให 

 นักออกแบบบรรจุภัณฑอิสระ 

 นักออกแบบบรรจุภัณฑภายในองคกรของทานเอง 

 ทานทําการออกแบบเอง 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   …………………………………………………………… 

2.05  ในการออกแบบบรรจุภัณฑจากแหลงที่ทานใชบริการ ใชเวลานานเทาใดจึงจะไดรูปแบบ หรือแนวคิด

ของบรรจุภัณฑที่ตรงกับความตองการของทาน 

  นอยกวา 1 สัปดาห     1 – 2 สัปดาห 

  3 – 4 สัปดาห     มากกวา 4 สัปดาห 

2.06 ในการออกแบบบรรจุภัณฑจากแหลงที่ทานใชบริการ มีการแกไขรูปแบบ หรือแนวคิดของบรรจภุัณฑกี่

ครั้ง จึงตรงกับความตองการของทาน  

  ไมมีการแกไข    1 คร้ัง  

 2 – 3  ครั้ง     4 – 5 ครั้ง  

  มากกวา 5  ครั้ง  

2.07 การแกไขรูปแบบ หรือแนวคิดของบรรจุภัณฑ ตามขอ 2.07  เปนการแกไขในดานใดเปนสวนใหญ.  

  โครงสรางบรรจุภัณฑ    กราฟฟคบรรจุภัณฑ  

 ทั้งสองดาน     

2.08 ทานกําหนดตนทุนบรรจุภัณฑเปนกี่เปอรเซ็นตเทียบกับราคาขายสินคาของทาน  

   นอยกวา 5 %    5 -10 % 

  11-15 %     16-20 %  

                มากกวา 20 %                                         อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   …………………………… 

2.09 ในการออกแบบรูปแบบ หรือ แนวความคิดบรรจุภัณฑ แตละครั้งมีผูรวมออกแบบกี่ทาน  

  1 ทาน      2  ทาน 

  3 ทาน      4  ทานขึ้นไป 

2.10 ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการออกแบบรูปแบบ หรือ แนวความคิดบรรจุภัณฑ เปนผูที่มีหนาที่ดานใดบาง  

 เจาของกิจการ/บริษัท     วิศวกร  

  เจาหนาที่พัฒนาผลิตภัณฑ    เจาหนาที่คลังสินคา 

 เจาหนาที่ฝายการตลาด    เจาหนาที่ฝายขาย 
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  นักกฎหมาย      นกับัญชี 

  เจาหนาที่จัดซื้อ     ผูผลิตบรรจุภัณฑ  

 นักออกแบบอิสระ    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   …………………………… 

2.11 ทานประสบปญหาในการออกแบบบรรจุภัณฑอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

  ทานไมสามารถระบุความตองการที่ชัดเจนได  เนื่องจากไมมีความรูดานบรรจุภัณฑ ทําใหขาด 

                       ขอมูลสําหรับแจงใหกับนักออกแบบ  

                   กรุณายกตัวอยาง    ……………………………………………………………………………… 

 บรรจุภัณฑที่ออกแบบไมตรงกับความตองการ 

                               มิติ/ขนาด ไมเหมาะสมกับขนาดสินคา ทําใหบรรจุสินคาไมได  

                               รูปทรงไมเหมาะสมกับรูปทรงสินคา 

                              โครงสรางไมเหมาะสมกับวิธีการใชงาน เชนการวางซอน  การจับถือ เปนตน 

                              โครงสรางไมเหมาะสมกับการเก็บรักษา “คุณภาพ” ของสินคา 

              อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   ………………………………… 

 บรรจุภัณฑที่ไดรับการออกแบบจากนักออกแบบ เมื่อนําไปผลิตกลับไมสามารถผลิตไดจริง   

         เพราะ ……………………………………………    

  บรรจุภัณฑไดรับการออกแบบจากนักออกแบบ มีตนทุนสูง   

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   …………………………………… 

 

2.12 ทานมีความพึงพอใจในบริการการออกแบบบรรจุภัณฑจากแหลงที่ทานใชอยูอยางไร (กรุณาเลือกลําดับ

ความสําคัญใหครบทุกขอ) 

ระดับความพึงพอใจ 

หัวขอ 
ไมพึง

พอใจ

อยางยิ่ง 

ไมพึง

พอใจ 

ปาน

กลาง 
พึงพอใจ 

พึงพอใจ

อยางยิ่ง 

ผลลัพธในการออกแบบตรงกับความตองการ      

ความถูกตองแมนยําของผลลัพธในการ

ออกแบบ 
     

ความสามารถในการออกแบบงานได

หลากหลาย ประเภท 
     

ความสามารถในการแนะนําบรรจุภัณฑที่

เหมาะสมกับสินคา       
     

ความสะดวกในการติดตอ หรือใชบริการ      

ระยะเวลาในการออกแบบ      

การรักษาความปลอดภัยของขอมูล      

ความเหมาะสมในการคิดอัตราคาบริการ      
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การติดตามงานหลังการสงมอบงานออกแบบ           

มีการใหบริการหลังสงมอบงานกรณีที่งาน

ออกแบบมีปญหา  หรือตองการขอมูล

เพ่ิมเติม 

     

 

2.13 หากทานเคยออกแบบบรรจุภัณฑดวยตนเอง  ทานใชเครื่องมือใดในการออกแบบบรรจุภัณฑ  (หากไมเคย 

ขามไปขอ  3.01 ) 

  โปรแกรมออกแบบบรรจุภัณฑสําเร็จรูป  

                     (โปรดระบุชื่อโปรแกรมที่ทานใช)  ……………………………………  

  โปรแกรมออกแบบดานกราฟฟค 

           (โปรดระบุช่ือโปรแกรมที่ทานใช )  ……………………………………  

   โปรแกรมสําหรับเขียนแบบ  

         (โปรดระบุช่ือโปรแกรมที่ทานใช ) ……………………………………  

 การสเก็ตทแบบดวยมือ/รางแนวความคิดโดยไมใชโปรแกรมชวย 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   …………………………………… 

2.14  โปรแกรมที่ทานใชสามารถตอบสนองการออกแบบดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

   มิติ /ขนาด /ปรมิาตร     รูปราง /รูปทรง   

  วัสดุในการผลติ     วิธกีารบรรจุ  

   กรรมวิธีการผลติ     การเก็บรักษาและการขนสง  

  การจัดเรียงบนพาเลต/ตูคอนเทนเนอร   กราฟฟค 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   ……………………………… 

2.15 โปรแกรมออกแบบที่ทานใชเปนรูปแบบใด 

  ซอฟแวร เชาใชแบบรายป    ซอฟแวร แบบซื้อขาด 

 โปรแกรมประยุกตบนเว็บ (Web Application) แบบระบบสมาชิก 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   ………………………………… 

2.16 คาใชจายสําหรับโปรแกรมที่ทานใช 

   นอยกวา 10,000 บาท      10,000 – 30,000 บาท  

  30,001 –60,000  บาท     มากกวา 60,000 บาท 

 

 

 

 

 

 



 183 

2.17 ทานมีความพึงพอใจกับโปรแกรมที่ทานใชอยูอยางไร (กรณุาเลือกลําดับความสําคัญใหครบทุกขอ) 

กรุณาระบุช่ือโปรแกรมที่ใชเปนประจํา  ………………………………………………………………………        

                                                          

ระดับความพึงพอใจ 

หัวขอ 
ไมพึง

พอใจ

อยางยิ่ง 

ไมพึง

พอใจ 
ปานกลาง พึงพอใจ 

พึงพอใจ

อยางยิ่ง 

ผลลัพธในการออกแบบตรงกับความตองการ      

ความถูกตองแมนยําของผลลัพธในการ

ออกแบบ 
     

ใชไดกับงานออกแบบที่หลากหลาย               

ข้ันตอนการใชงานงาย ไมซับซอน       

ความรวดเร็วในการเขาใชโปรแกรม      

ชวยลดระยะเวลาในการออกแบบ      

สามารถเชื่อมตอกับโปรแกรมอื่นได      

มีคูมือการใชงานที่เขาใจงาย      

หาซื้อ/ใชบริการไดสะดวก      

ความเหมาะสมในการคิดอัตราคาบริการ      

ความเหมาะสมดานจํานวนสิทธิของผูใช      

ความเหมาะสมดานระยะเวลาในการใชสิทธิ

เขาใชโปรแกรม 
     

มีการใหบริการหลังการขายกรณีที่โปรแกรมมี

ปญหา  หรือตองการขอมูลเพ่ิมเติม 
     

มีการสงเสริมการขาย เชนแถมสิทธิการใชงาน

, เพ่ิมระยะเวลาการใชงาน 
     

 

สวนที่ 3: ขอมูลปจจัยตางๆที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช “เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับ
ออกแบบโครงสรางบรรจุภณัฑ” 
โปรดทําเครื่องหมาย    ในชองดานหนาตัวเลือกที่ตรงความตองการของทาน 

คําช้ีแจง :  เคร่ืองมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร

ที่ประยุกตใชระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert System) รวมกบักับเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห 

(Analysis Hierarchy Process: AHP) เพ่ือใชเปนเครื่องมือสนับสนุนการตัดสนิใจสําหรับออกแบบโครงสราง

บรรจุภัณฑ ไดแก  รูปราง รูปทรง และวัสดุบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับสินคาประเภทอาหาร เพ่ือชวยในการ

ออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑไดแก  รูปราง รปูทรง มิติขนาด ปริมาตร  และวัสดุบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับ

สินคา  
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3.01 ทานสนใจใชงาน “เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ”  หรือไม 

    สนใจ       ไมสนใจ (ขามไปขอ 3.06)  

3.02 รูปแบบใดที่ทานจะเลือกใช “เครื่องมือสนับสนุนการตัดสนิใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ”   

  ซอฟแวร เชาใชแบบรายป    

 ซอฟแวร แบบซื้อขาด 

  โปรแกรมประยุกตบนเว็บ (Web Application) แบบระบบสมาชิก 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   ………………………………… 

3.03 ใหทานระบุลําดับความสําคัญปจจัยที่ทานคํานึงถึงมากที่สดุเมื่อจะเลือกใช “เครื่องมือสนับสนุนการ

ตัดสินใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ ”    

       

ระดับความสําคัญ 

หัวขอ นอยที่สุด นอย ปาน

กลาง 

มาก มากที่สุด 

ผลลัพธในการออกแบบตรงกับความตองการ      

ความถูกตองแมนยําของผลลัพธในการ

ออกแบบ 
     

ใชไดกับงานออกแบบที่หลากหลาย               

ข้ันตอนการใชงานงาย ไมซับซอน       

ความรวดเร็วในการตอบสนองของโปรแกรม      

ชวยลดระยะเวลาในการออกแบบ      

สามารถเชื่อมตอกับโปรแกรมอื่นได      

มีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล      

มีคูมือการใชงานที่เขาใจงาย      

หาซื้อ/ใชบริการไดสะดวก      

ความเหมาะสมในการคิดอัตราคาบริการ      

ความเหมาะสมดานจํานวนสิทธิของผูใช      

ความเหมาะสมดานระยะเวลาในการใชสิทธิ

เขาใชโปรแกรม 
     

มีการใหบริการหลังการขายกรณีที่โปรแกรมมี

ปญหา  หรือตองการขอมูลเพ่ิมเติม 
     

มีการสงเสริมการขาย เชนแถมสิทธิการใชงาน

, เพ่ิมระยะเวลาการใชงาน 
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3.04 ราคาที่ทานยินดีที่จะจายในการใช “เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ”   

   นอยกวา 5,000 บาท       5,000 – 10,000 บาท  

  10,001 –20,000  บาท    มากกวา 20,000 บาท  

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   ……………………………… 

3.05 ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจเลือกใช “เคร่ืองมือสนับสนุนการตัดสนิใจสําหรับออกแบบโครงสราง

บรรจุภัณฑ”  คือใครบาง (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

  เจาของบริษัท      ผูจัดการฝายพัฒนาบรรจุภัณฑ  

  นักออกแบบบรรจุภัณฑ   ผูเชี่ยวชาญดานบรรจุภัณฑ 

  ฝายระบบสารสนเทศ (IT)                         อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   ……………… 

3.06 สาเหตุที่ทานไมเลือกใช  “เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสาํหรับออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ”    

     (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

  ไมม่ันใจในคุณภาพ     มีเครื่องมือที่เหมาะสมอยูแลว 

  ราคา                                              ตองการใชบริการจากนักออกแบบเทานั้น                                       

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   ……………………………… 

 

สวนที่ 4 : ขอเสนอแนะเกี่ยวกับ “เคร่ืองมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับออกแบบโครงสรางบรรจุ
ภัณฑ” 
………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………… 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการทําวิจัย 
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   ก. 3    แบบสอบถามชุดที่ 3  สําหรับการรวบรวมความรูดานบรรจุภัณฑจากผูเชี่ยวชาญ (Packaging Knowledge Acquisition) 

แบบสอบถามสําหรับการรวบรวมความรูดานบรรจุภัณฑจากผูเชี่ยวชาญ (Packaging Knowledge Acquisition) 
กรุณาระบุคาใหกับคุณสมบัติตาง ๆ ของแนวคิดบรรจุภัณฑแตละชนิด โดย   E  หมายถึง ดีมาก   G  หมายถึง ดี   F หมายถึง พอใช  P หมายถึง แย 

Id
ea

 

ชื่อ Name ประเภท Type รูปแบบ  Style วัสด ุMaterial โครงสรางวัสดุ
Material Structure

วิธีปดผนกึ
Sealing / Closing 

Method
ลกัษณะเฉพาะAdditional Option

1

ถงุซีล 3 ดาน เกรด OPP/CPP เจาะรูแขวน 
รอยฉกี และซิป
3 side seal  Flat pouch withHole hang, 
Tear notch and Zip

ถงุ Bag ซีลสามดาน 3 side seal วัสดอุอนตวั 
(Flexible) OPP/CPP

ซีลปดปากถงุดวย
ความรอน
Heat Seal

 เจาะรูแขวน รอยฉกีและซิปลอ็ค
เพื่อปดเปดถงุไดงาย
Hole hang, Tear notch with Zip

2

ถงุซีล 3 ดาน เกรด OPP/LLDPEเจาะรู
แขวน รอยฉีก และซิป
3 side seal  Flat pouch withHole hang, 
Tear notch and Zip

ถงุ Bag ซีลสามดาน 3 side seal วัสดอุอนตวั 
(Flexible) OPP/LLDPE

ซีลปดปากถงุดวย
ความรอน
Heat Seal

 เจาะรูแขวน รอยฉกีและซิปลอ็ค
เพื่อปดเปดถงุไดงาย
Hole hang, Tear notch with Zip

3

ถงุซีล 3 ดาน เกรด PET/LLDPEเจาะรูแขวน
 รอยฉกี และซิป
3 side seal  Flat pouch with Hole hang, 
Tear notch and Zip

ถงุ Bag ซีลสามดาน 3 side seal วัสดอุอนตวั 
(Flexible) PET/LLDPE

ซีลปดปากถงุดวย
ความรอน
Heat Seal

 เจาะรูแขวน รอยฉกีและซิปลอ็ค
เพื่อปดเปดถงุไดงาย
Hole hang, Tear notch with Zip

4

ถงุซีล 3 ดานเกรดฟอยล เจาะรูแขวน รอย
ฉกี และซิป
Foil Flat pouch  with Hole hang, Tear 
notch and Zip

ถงุ Bag ซีลสามดาน 3 side seal วัสดอุอนตวั 
(Flexible) OPP/AL/LLDPE

ซีลปดปากถงุดวย
ความรอน
Heat Seal

 เจาะรูแขวน รอยฉกีและซิปลอ็ค
เพื่อปดเปดถงุไดงาย
Hole hang, Tear notch with Zip

5

ถงุซีล 3 ดานเกรดเมทลัไลซ  เจาะรูแขวน 
รอยฉกี และซิป
Metalized Flat pouch  with Hole hang, 
Tear notch and Zip

ถงุ Bag ซีลสามดาน 3 side seal วัสดอุอนตวั 
(Flexible) OPP/MPET/LLDPE

ซีลปดปากถงุดวย
ความรอน
Heat Seal

  เจาะรูแขวน รอยฉกีและซิปลอ็ค
เพื่อปดเปดถงุไดงาย
Hole hang, Tear notch with Zip

6

ถงุซีล 3 ดานเกรดฟอยล เจาะรูแขวน รอย
ฉกี และซิป
Foil Flat pouch  with Hole hang, Tear 
notch and Zip

ถงุ Bag ซีลสามดาน 3 side seal วัสดอุอนตวั 
(Flexible) PET/AL/LLDPE

ซีลปดปากถงุดวย
ความรอน
Heat Seal

 เจาะรูแขวน รอยฉกีและซิปลอ็ค
เพื่อปดเปดถงุไดงาย
Hole hang, Tear notch with Zip

7

ถงุซีล 3 ดานเกรดไนลอน  เจาะรูแขวน 
รอยฉกี และซิป
Nylon Flat pouch  with Hole hang, Tear 
notch and Zip

ถงุ Bag ซีลสามดาน 3 side seal วัสดอุอนตวั 
(Flexible) Nylon/LLDPE

ซีลปดปากถงุดวย
ความรอน
Heat Seal

 เจาะรูแขวน รอยฉกี (V-Cut) 
เพื่อใหสะดวกในการเปดถุงและซิป
ลอ็คเพื่อเปดปดถงุไดงาย
Hole hang, Tear notch with Zip

8

ถงุซีล 3 ดานเกรด PET/Nylon/LLDPE 
เจาะรูแขวน รอยฉกี และซิป
 Flat pouch  with Hole hang, Tear notch 
and Zip

ถงุ Bag ซีลสามดาน 3 side seal วัสดอุอนตวั 
(Flexible) PET/Nylon/LLDPE

ซีลปดปากถงุดวย
ความรอน
Heat Seal

เจาะรูแขวน รอยฉกีและซิปล็อค
เพื่อปดเปดถงุไดงาย
Hole hang, Tear notch with Zip

9

ถงุซีล 3 ดานเกรด Retort เจาะรูแขวน รอย
ฉกี และซิป
Retort Flat pouch  with Hole hang, Tear 
notch and Zip

ถงุ Bag ซีลสามดาน 3 side seal วัสดุออนตวั
Flexible PET/AL/Nylon/LLDPE

ซีลปดปากถงุดวย
ความรอน
Heat Seal

 เจาะรูแขวน รอยฉกี และซิป
Hole hang, Tear notch with Zip

10

ถงุซีล 3 ดาน เกรด OPP/CPP เจาะเจาะรู
แขวน และ รอยฉกี
3 side seal  Flat pouch with Hole hang 
and Tear notch

ถงุ Bag ซีลสามดาน 3 side seal วัสดุออนตวั
Flexible OPP/CPP

ซีลปดปากถงุดวย
ความรอน
Heat Seal

 เจาะรูแขวน รอยฉกีเพื่อใหสะดวก
ในการเปดถงุ
Hole hang, Tear notch
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   ก. 4   แบบสอบถามชุดที่ 4    สําหรับเปนแบบประเมินการทดสอบคุณภาพ และการใชงานเว็บแอพพลิเคช่ัน 

สําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ 

                                           

แบบสอบถาม 
                      การทดสอบคุณภาพ และการใชงาน 
       เว็บแอพพลิเคชั่น สําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ 
 

แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต หลักสตูรธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการ

นวัตกรรม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั (Technopreneurship and Innovation Management Program)  

วัตถุประสงคของแบบสอบถาม 

1. เพ่ือใหทราบความพึงพอใจและความคิดเห็นของผูใชงานในดานคุณภาพของตนแบบนวัตกรรมเว็บ

แอพพลิเคชั่น สําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑที่พัฒนาขึ้น 

2. เพ่ือใหทราบขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงระบบตอไป 

จึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามนี้ เพ่ือที่จะนําผลไปใชในทางการศึกษาตอไป 

โดยขอมูลที่ทานตอบทั้งหมดนี้จะถือเปนความลับและจะนําเสนอผลในลักษณะรวมเทานั้น และขอขอบคุณทุก

ทานเปนอยางยิ่งที่กรุณาสละเวลาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 

 

สวนที่ 1: ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
1.01  ลกัษณะอาชีพ 

               นักออกแบบบรรจุภัณฑ   ผูประกอบการธุรกิจประเภทอาหาร  

1.02 ทานมีประสบการณในการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑหรือไม  
     ไมมี   

              มี  โดยเปนผูออกแบบโครงสรงบรรจุภัณฑดวยตนเอง 

              มี  โดยเปนผูใหคําปรึกษาดานเทคนิคในการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑใหแกนักออกแบบหรือ     

                      ผูประกอบการ 

              มี  โดยเปนผูขอรับบริการการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ จากหนวยงานที่ใหบริการหรือจาก 

                      นักออกแบบ 

              อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   …………………………………………………………… 

1.03 ทานรูจักระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert System) มากอนหรือไม 

    ไมรูจัก    

    รูจัก 

      ทราบหลักการของระบบผูเชี่ยวชาญ 

      ทราบหลกัการของระบบผูเชี่ยวชาญและเคยใชเปนเครื่องมือในกระบวนการตดัสินใจ      

                          ในการออกแบบและพัฒนาบรรจ 

       ทราบหลกัการของระบบผูเชี่ยวชาญและเคยใชเปนเครื่องมือในกระบวนการตดัสินใจ 

                          ในขอบเขตงานอื่น ๆ  โปรดระบุ   ………………………………………………… 
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1.04 ทานรูจักเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analysis Hierarchy Process: AHP) หรือไม 

    ไมรูจัก  

    รูจัก 

      ทราบหลักการของเทคนิค  AHP 

      ทราบหลักการของเทคนิค  AHP และเคยใชเปนเครื่องมือในกระบวนการตัดสินใจใน 

                          การออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ 

       ทราบหลักการของเทคนิค  AHP และเคยใชเปนเครื่องมือในกระบวนการตัดสินใจใน 

                          ขอบเขตงานอื่น ๆ  โปรดระบุ   …………………………………… …………… 

 

สวนที่ 2  การเปรียบเทียบความพึงพอใจดานคุณภาพของตนแบบนวัตกรรมเว็บแอพพลิเคช่ันสําหรับการ

ออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ กับ วิธีการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑโดยผูเช่ียวชาญที่เปนมนุษย 

โปรดทําเครื่องหมาย    ในชองระดับความสําคัญที่ทานเห็นวาเหมาะสมในความคิดของทานมากที่สุด 

 

 

 

 

 

คําช้ีแจง :  ตนแบบนวัตกรรมเว็บแอพพลิเคช่ันสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ  คือ โปรแกรม

คอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้นโดยประยุกตใชระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert System) กับเทคนิคกระบวนการลําดับ

ชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) เพ่ือใชเปนเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับ

ออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ ไดแก  รูปราง รูปทรง และวัสดุบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับสินคาประเภท

อาหาร 
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ระดับความพึงพอใจ ขอ คุณภาพของระบบ 

นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก 
 

มาก
ที่สุด 

ความคิดเห็น 

2.01 ผลลัพธในการออกแบบตรงกับความตองการ 

 เว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ         ……………………………………………………… 

 การออกแบบโดยใชผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย       ……………………………………………………… 

2.02 ความถูกตองแมนยําของผลลัพธในการออกแบบ 

 เว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ         ……………………………………………………… 

 การออกแบบโดยใชผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย       ……………………………………………………… 

2.03 ความนาเชื่อถือของผลลัพธ  

 เว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ         ……………………………………………………… 

 การออกแบบโดยใชผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย       ……………………………………………………… 

2.04  ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 

 เว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ         ……………………………………………………… 

 การออกแบบโดยใชผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย       ……………………………………………………… 

2.05 ระยะเวลาที่ใชในการออกแบบแนวคิดบรรจุภัณฑ  

 เว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ         ……………………………………………………… 

 การออกแบบโดยใชผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย       ……………………………………………………… 

2.06 ความทันสมัยของขอมูลและเครื่องมือ 

 เว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ         ……………………………………………………… 

 การออกแบบโดยใชผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย       ……………………………………………………… 189 
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ระดับความพึงพอใจ ขอ คุณภาพของระบบ 

นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก 
 

มาก
ที่สุด 

ความคิดเห็น 

2.07 ขอมูลทางเทคนิคที่เขาใจงาย 

 เว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ         ……………………………………………………… 

 การออกแบบโดยใชผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย       ……………………………………………………… 

2.08 การจัดเก็บและรายงานผลขอมูลมีความรวดเร็ว 

 เว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ         ……………………………………………………… 

 การออกแบบโดยใชผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย       ……………………………………………………… 

2.09 ขั้นตอนการใชงานงาย ไมซับซอน 

 เว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ         ……………………………………………………… 

 การออกแบบโดยใชผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย       ……………………………………………………… 

2.10 ใชไดกับงานออกแบบทีห่ลากหลาย 

 เว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ         ……………………………………………………… 

 การออกแบบโดยใชผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย       ……………………………………………………… 

2.11 สามารถใชงานไดกับผูใชหลายกลุม 

 เว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ         ……………………………………………………… 

 การออกแบบโดยใชผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย       ……………………………………………………… 
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ระดับความพึงพอใจ ขอ คุณภาพของระบบ 

นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก 
 

มาก
ที่สุด 

ความคิดเห็น 

2.12 คูมือการใชงานที่สามารถเขาใจงาย 

 เว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ         ……………………………………………………… 

 การออกแบบโดยใชผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย       ……………………………………………………… 

2.13 ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล และสิทธิการเขาถึงขอมูล 

 เว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ       ……………………………………………………… 

 การออกแบบโดยใชผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย       ……………………………………………………… 
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ก. 5  แบบสอบถามชุดที่ 5   เปนการศึกษาความตองการซ้ือและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเว็บแอพ พลิ

เคชั่น สําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ ของกลุมลูกคาเปาหมาย 

 

แบบสอบถาม 
การศึกษาความตองการซ้ือและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ  
เว็บแอพพลิเคชั่น สําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภณัฑ  

 
แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต หลักสูตรธุรกิจเทคโนโลยีและการ

จัดการนวัตกรรม  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั (Technopreneurship and Innovation Management Program)  

วัตถุประสงคของแบบสอบถาม 

1. เพ่ือใหทราบความตองการซ้ือและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ เว็บแอพพลิเคช่ัน สําหรับการออกแบบ

โครงสรางบรรจุภัณฑ 

2. เพ่ือใหทราบความคิดเห็นเกี่ยวกับการออกแบบและพัฒนาโครงสรางบรรจุภัณฑในปจจุบัน 

3. เพ่ือใหทราบขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางพัฒนาตอยอดในเชิงพาณิชย 

จึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามนี้ เพ่ือที่จะนําผลไปใชในทางการศกึษาตอไป 

โดยขอมูลที่ทานตอบทั้งหมดนี้จะถือเปนความลับและจะนําเสนอผลในลักษณะรวมเทานั้น และขอขอบคุณทุก

ทานเปนอยางยิ่งที่กรุณาสละเวลาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 

 

สวนที่ 1: ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
1.01 ชื่อหนวยงาน    ………………………………… ………………………………………………………… 

 

1.02  หนวยงานของทานใหบริการการออกแบบบรรจุภัณฑใหแกผูประกอบการธุรกิจประเภทอาหารในกลุม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และวิสาหกจิชุมชนหรือไม 

   ใช        ไมใช  ขามไปตอบขอ 2.01 

 

1.03  ประเภทงานออกแบบบรรจุภัณฑที่หนวยงานของทานใหบริการคือดานใดบาง 

 การออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ  การออกแบบกราฟฟคบนบรรจุภัณฑ  

 ทั้งสองประเภท 

 

1.04  หนวยงานของทานมีบุคคลากรที่ทําหนาทีอ่อกแบบบรรจุภัณฑหรือไม  

 มีนักออกแบบในสังกัดหนวยงาน 

 ไมมีนักออกแบบในสังกัดหนวยงาน           

 จัดจางนักออกแบบอิสระ  

 จัดจางบริษัทออกแบบภายนอก 

 จัดจางหนวยงานสถาบันการศึกษา  

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   ……………………………………………………………    
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1.05  จํานวนชิ้นงานบรรจุภัณฑอาหารที่หนวยงานของทานทําการออกแบบใหแกผูประกอบการธุรกิจประเภท

อาหารในปที่ผานมา  (2552) 

 การออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ         จํานวน    …………………   ชิ้นงาน 

 การออกแบบกราฟฟคบนบรรจุภัณฑ      จํานวน    …………………   ชิ้นงาน 

 ทั้งสองประเภท                                     จํานวน    …………………   ชิ้นงาน 

 
1.06  จํานวนชิ้นงานบรรจุภัณฑอาหารที่หนวยงานของทานคาดวาจะมีการออกแบบใหแกผูประกอบการธุรกิจ

ประเภทอาหารในปนี้  (2553)  

 การออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ         จํานวน    …………………   ชิ้นงาน 

 การออกแบบกราฟฟคบนบรรจุภัณฑ      จํานวน    …………………   ชิ้นงาน 

 ทั้งสองประเภท                                     จํานวน    …………………   ชิ้นงาน 

 

1.07  หนวยงานของทานมีการจัดสรรงบประมาณในการจัดทําโครงการสนับสนนุหรือชวยเหลือในการออกแบบ

บรรจุภัณฑแกผูประกอบการตอปประมาณเทาใด   ……………………………………………………………  

บาท 

 

1.08 หนวยงานของทานมีเปาหมายที่จะขยายมูลคาโครงการสนับสนุนหรือชวยเหลือในการออกแบบบรรจุภัณฑ

แกผูประกอบการในอัตรารอยละเทาใดตอป  

ป อัตราการขยายโครงการ (รอยละ) 

2554  ………………… 

2555  ………………… 

2556  ………………… 

2557  ………………… 

2558  ………………… 

 
สวนที่ 2 ความคิดเห็นทั่วไปเก่ียวกับการออกแบบและพัฒนาโครงสรางบรรจุภัณฑในปจจุบัน 
โปรดทําเครื่องหมาย    ในชองดานหนาตัวเลือกที่ตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด 

2.01   ทานเห็นดวยหรือไมวาการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑอาหารเปนขั้นตอนที่ซับซอนและตองใชองค

ความรูดานบรรจุภัณฑเชิงเทคนิคสูง 

   เห็นดวย        ไมเห็นดวย 

โปรดระบุเหตุผล   ………………………………… …………………………………………… ……… 

2.02   ทานเห็นดวยหรือไมวา ในบางกรณี นักออกแบบบรรจุภัณฑยังขาดความเชี่ยวชาญในการเลือกบรรจุ

ภัณฑที่เหมาะสมกับลกัษณะของผลิตภัณฑอาหารและความตองการดานบรรจุภัณฑของผูใช 

   เห็นดวย        ไมเห็นดวย 

โปรดระบุเหตุผล   ………………………………… …………………………………………… ……… 
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2.03   ทานเห็นดวยหรือไมวา  นักออกแบบบรรจุภัณฑที่มีความเชี่ยวชาญในการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ

อาหารมีจํานวนจํากัด  ไมเพียงพอตอความตองการสําหรับใหการสนับสนุนหรือชวยเหลือในการออกแบบบรรจุ

ภัณฑใหแกผูประกอบการ 

   เห็นดวย        ไมเห็นดวย 

โปรดระบุเหตุผล   ………………………………… …………………………………………… ……… 

 

2.04   ทานเห็นดวยหรือไมวา  นักออกแบบบรรจุภัณฑมีความเชี่ยวชาญในบรรจุภัณฑเฉพาะกลุม ไมครอบคลุม

บรรจุภัณฑทุกประเภท ไมมีบุคคลที่มีความเช่ียวชาญครบถวนภายในบุคคลเดียว 

   เห็นดวย        ไมเห็นดวย 

โปรดระบุเหตุผล   ………………………………… …………………………………………… ……… 

 

2.05   ทานเห็นดวยหรือไมวา  ผูประกอบการธรุกิจประเภทอาหารยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ

ออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ และจําเปนตองมีการใหความรูหรือพัฒนาทักษะในการออกแบบโครงสรางบรรจุ

ภัณฑ 

   เห็นดวย        ไมเห็นดวย 

โปรดระบุเหตุผล   ………………………………… …………………………………………… ……… 

 

2.06  ทานเห็นดวยหรือไมวา ในปจจุบันยังไมมีเครื่องมือที่ชวยในการตัดสินใจสาํหรับการออกแบบโครงสราง

บรรจุภัณฑที่เหมาะสมสําหรับนักออกแบบบรรจุภัณฑหรือผูประกอบการที่ตองการออกแบบบรรจุภัณฑดวย

ตนเอง 

   เห็นดวย        ไมเห็นดวย 

โปรดระบุเหตุผล   ………………………………… …………………………………………… ……… 
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สวนที่ 3: ขอมูลปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ  “เว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบ
โครงสรางบรรจุภัณฑ  ” 
โปรดทําเครื่องหมาย    ในชองดานหนาตัวเลือกที่ตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด 

 

3.01 หากมีเว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑที่มีคุณสมบัติในการใชงานและประโยชน

ดังรายละเอียดขางตน ทานมีความสนใจที่จะซื้อ หรือไม 

    สนใจ      ไมสนใจ (ขามไปขอ 3.06)  

 

คําช้ีแจง :  ตนแบบนวัตกรรมเว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ  คือ โปรแกรม

ประยุกตบนเว็บ (Web Application) ที่พัฒนาขึ้นโดยประยกุตใชหลักการของระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert 

System) รวมกบัเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) เพ่ือใชเปน

เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ เพ่ือใหนักออกแบบบรรจุภัณฑ หรือ

ผูประกอบการทีต่องการออกแบบบรรจุภัณฑดวยตนเอง สามารถออกแบบและพัฒนาโครงสรางบรรจุภัณฑให

เหมาะสมกับผลติภัณฑอาหารไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งยังชวยลดปญหาการออกแบบบรรจุภัณฑที่

ไมเหมาะสมกับผลิตภัณฑ อันเนื่องมาจากนักออกแบบและผูประกอบการขาดความรูเชิงลึกดานบรรจุภัณฑ

เชิงโครงสราง  และชวยลดระยะเวลาในกระบวนการออกแบบแนวความคิดบรรจุภัณฑอีกดวย 

หลักการทํางาน 
1. ผูใช (นกัออกแบบบรรจุภัณฑ หรือ ผูประกอบการที่ตองการออกแบบบรรจุภัณฑดวยตนเอง) ทําการ

ปอนขอมูล 

ผลิตภัณฑอาหารเขาสูระบบ เชน ลกัษณะทางกายภาพ, ลักษณะทางเคมี,  วิธกีารยืดอายุผลิตภัณฑ,  อายุการ

จัดเก็บ เปนตน  และความตองการดานคุณสมบัติของบรรจุภัณฑ เชน งายตอการการวางตั้ง เรียงซอน, งายตอ

การเปดใช, ตนทุนดานวัสดุบรรจุภัณฑ , ตนทุนดานเครื่องจักรในการบรรจุ เปนตน  จากน้ัน ระบบจะทําการ

เลือกแนวคิดบรรจุภัณฑจากฐานขอมูลในระบบท่ีมีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑดังกลาว  

2. เมื่อไดรายการแนวคิดบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑแลว ผูใชสามารถทําการเลือกแนวคิดที่

เหมาะสมที่สุด 

ผานการเปรียบเทียบจากเกณฑการตัดสินใจ โดยใชเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic 

Hierarchy Process: AHP)  เพ่ือใหสามารถตัดสนิใจเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑที่เหมาะสมที่สุด 

คําจํากัดความ 
ระบบผูเช่ียวชาญ คือ โปรแกรมคอมพิวเตอรที่รวบรวมเอาความรู ความชํานาญและวิธีคิดที่เปนเหตุเปนผล

ของมนุษยนํามาสรางเปนฐานความรู โดยทําหนาที่เปนผูเช่ียวชาญใหคําปรึกษา ใหคําแนะนํา บอกวิธีการ

แกไขปญหากับมนุษยในเรื่องตาง ๆ โดยที่ระบบผูเช่ียวชาญจะเปนระบบโตตอบ ตอบสนองคําถาม ให

คําแนะนําและชวยในการตัดสินใจ 

เทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) เปนกระบวนการที่ใชใน

การ “วัดคาระดับ” ของการตัดสินใจในเรื่องตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และใหผลการตัดสินใจที่ถูกตองตรง

กับเปาหมายของการตัดสินใจไดมากที่สุด  
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3.02 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของทาน  โปรดเลือกระดับความสําคัญสําหรับปจจัยนั้น ๆ 

ระดับความสําคัญ 
หัวขอ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ผลลัพธในการออกแบบตรงกับความตองการ      

ความถูกตองแมนยําของผลลัพธในการ

ออกแบบ 
     

ใชไดกับงานออกแบบที่หลากหลาย               

ข้ันตอนการใชงานงาย ไมซับซอน       

ความรวดเร็วในการตอบสนองของโปรแกรม      

ชวยลดระยะเวลาในการออกแบบ      

สามารถเชื่อมตอกับโปรแกรมอื่นได      

มีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล      

มีคูมือการใชงานที่เขาใจงาย      

หาซื้อ/ใชบริการไดสะดวก      

ความเหมาะสมในการคิดอัตราคาบริการ      

ความเหมาะสมดานจํานวนสิทธิของผูใช      

ความเหมาะสมดานระยะเวลาในการใชสทิธิ

เขาใชโปรแกรม 
     

มีการใหบริการหลังการขายกรณีที่โปรแกรมมี

ปญหา  หรือตองการขอมูลเพ่ิมเติม 
     

มีการสงเสริมการขาย เชนแถมสิทธิการใชงาน

, เพ่ิมระยะเวลาการใชงาน 
     

3.03 รูปแบบใดที่ทานจะเลือกซื้อ “เว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ”    

  โปรแกรมประยุกตบนเว็บ (Web Application) แบบเชาใชรายป ( 1 year license) 

                       (ผูพัฒนาระบบดูแลในสวนของ Back end ให รวมถึงการแกไขและดูแลระบบ) 

 โปรแกรมประยุกตบนเว็บ (Web Application) แบบซ้ือขาด 

                       (ผูซื้อดูแลในสวนของ Back end เองไมรวมถึงการแกไขและดูแลระบบ) 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   ……………………………………………………………    

3.04 ราคาที่ทานยินดีที่จะจายในการใช ซื้อ “เว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ ”  ใน

รูปแบบที่ทานเลือกในขอ 3.03 

  นอยกวา 50,000 บาท     50,001 – 100,000 บาท   

  100,001 –150,000  บาท   มากกวา 150,000 บาท 

   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   ……………………………………………………………    
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3.05 ผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ  “เว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ”  คือใคร  

        โปรดระบุ   ……………………………………………………………    

3.06 สาเหตุที่ทานไมเลือกซื้อ  “เว็บแอพพลิเคช่ันสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ ”   

     (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

  ไมม่ันใจในคุณภาพ     

  ราคา                                              

 มีเครื่องมือที่เหมาะสมอยูแลว คือ  ……………………………………………………………    

 ตองการใชผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษยเทานั้น   

         เพราะ   ……………………………………………………………                                                                          

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   ……………………………………………………………    

 

สวนที่ 4 : ขอเสนอแนะเกี่ยวกับพัฒนา “เว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับการออกแบบโครงสรางบรรจุภณัฑ”   
 

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
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        รูป ข -1  แสดงแบบจําลองการตัดสินใจในการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑจากขอมูลลักษณะทางกายภาพของ     

                      ผลิตภัณฑอาหาร 
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รูป ข -2  แสดงแบบจําลองการตัดสินใจในการเลอืกแนวคิดบรรจุภัณฑจากขอมูลลักษณะทางเคมีของ 

                         ผลิตภัณฑอาหาร 
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รูป ข -3  แสดงแบบจําลองการตัดสินใจในการเลอืกแนวคิดบรรจุภัณฑจากขอมูลลักษณะทางเคมีโดยพิจารณา 

      องคประกอบไขมันในผลิตภัณฑอาหาร  



 

 

202 

 
    รูป ข -4  แสดงแบบจําลองการตัดสินใจในการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑจากขอมูลวิธีการยืดอายุผลิตภัณฑ  
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 รูป ข -5    แสดงแบบจําลองการตัดสินใจในการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑจากขอมูลอายุการจัดเก็บที่ตองการโดย 

                พิจารณาจากขอจํากัดเรื่องผลิตภัณฑงายตอการเหม็นหืน /การเปลีย่นแปลงสีของผลิตภัณฑ/สูญเสียความ         

                แหง หรือ กรอบ 
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    รูป ข -6  แสดงแบบจําลองการตัดสินใจในการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑจากขอมูลอายุการจัดเก็บที่ตองการ 

              โดยพิจารณาจากขอจํากัดเรื่องความไวตอแสงของผลิตภัณฑอาหาร 
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      รูป ข -7  แสดงแบบจําลองการตัดสินใจในการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑจากขอมูลอายุการจัดเก็บที่ตองการโดย       

      พิจารณาจากขอจํากัดเรื่องการักษากลิ่นเฉพาะของผลิตภัณฑอาหาร 
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                      รูป ข -8   แสดงแบบจําลองการตัดสินใจในการเลอืกแนวคิดบรรจุภัณฑจากความตองการ 

                      ดานคุณสมบัติในการวางตั้ง จัดเรียงซอน 
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                          รูป ข -9   แสดงแบบจําลองการตัดสินใจในการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑจากความตองการ 

                          ดานคุณสมบัติในการจับถือ หิ้ว 
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                     รูป ข -10   แสดงแบบจําลองการตัดสินใจในการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑจากความตองการ 

                     ดานคุณสมบัติในการเปดใช 
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                          รูป ข -11   แสดงแบบจําลองการตัดสินใจในการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑจากความตองการ 

                          ดานคุณสมบัติในการขนยาย 
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รูป ข -12   แสดงแบบจําลองการตัดสินใจในการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑจากความตองการ 

                       ดานคุณสมบัติในการพิมพ 
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รูป ข -13   แสดงแบบจําลองการตัดสินใจในการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑจากความตองการ 

                       ดานคุณสมบัติที่สามารถทําใหเกดิความแตกตาง 
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รูป ข -14   แสดงแบบจําลองการตัดสินใจในการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑจากความตองการดานตนทุนวัสดุ 
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รูป ข -15   แสดงแบบจําลองการตัดสินใจในการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑจากความตองการดาน 

                    ตนทุนดานเครื่องจักรในการบรรจุ 
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รูป ข -16   แสดงแบบจําลองการตัดสินใจในการเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑจากคุณสมบัติดานการรีไซเคิล  

              การยอยสลาย  
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   ตารางที่ ค-1  แสดงการตรวจสอบคาตัวแปร (Data Analysis) ในสวนขั้นตอนสรางแนวคิดบรรจุภัณฑโดยใชกรณีศึกษา 

 

ผลการตรวจสอบ กรณีศึกษา 
ตัวแปรขาเขา 

ตัวแปรขาออก 
ถูกตอง ผิด 

1. การออกแบบบรรจุภณัฑ
สําหรับผลิต ภัณฑทุเรียน
ทอดกรอบ 

1.  ขอมูลผลิตภัณฑ  ไดแก 
 ลักษณะทางกายภาพ  :  ชิ้น 

 มีความแหลมคมหรือไม :  ไมมี 

 มีความกรอบ แตกหักงายหรือไม  : มี 

 ลักษณะทางเคมี  : อาหารที่มีความเปนดาง 

 ขนาดบรรจุ  : 500 กรัม 

 วิธีการยืดอายุของผลิตภัณฑ : การทําแหง 

 คาวอเตอรแอคติวติี้  : 0.60-0.85 

 มีไขมัน น้ํามันเปนสวนประกอบหรือไม  :  มี 

 อายุการจัดเก็บที่ตองการ : 1-6 เดือน 

 ผลิตภัณฑงายตอการเหม็นหืน/การเปลี่ยนแปลงสี

ของผลิต ภัณฑ/สูญเสียความแหง หรือ กรอบ 

หรือไม  :  ใช 

 ตองการรักษากลิ่นเฉพาะของผลิตภัณฑหรือไม  :  

ใช 

 ไวตอแสงหรือไม  :  ใช 

 

ผลแนวคิดบรรจุภัณฑที่ระบบแสดงผล ไดแก 

 ถุงซีลกลาง เกรดฟอยล เจาะรูแขวน และ รอย 

     ฉกี 

 ถุงซีลกลาง เกรดเมทัลไลซ เจาะรูแขวน และ  

     รอยฉีก 

 ซองตั้งเกรดเมทัลไลซ   เจาะรูแขวน,รอยฉีก  

      และซิป 

 ซองตั้งเกรดฟอยล  เจาะรูแขวน,รอยฉีก และ 

     ซิป 

 กระปองกระดาษแบบพันเปนเกลียวทรงกระ 

บอก 

 กระปองวัสดุรวมทรงกระบอก 

 ถุงกระดาษเคลอืบฟอยล แบบพับขาง  
 ถุงพลาสติกออนตัวในกลองกระดาษแข็งพับได 
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ตารางที่ ค-1  แสดงการตรวจสอบคาตัวแปร (Data Analysis) ในสวนขั้นตอนสรางแนวคิดบรรจุภัณฑโดยใชกรณีศึกษา (ตอ) 

 

ผลการตรวจสอบ กรณีศึกษา 
ตัวแปรขาเขา 

ตัวแปรขาออก 
ถูกตอง ผิด 

1. การออกแบบบรรจุภณัฑ
สําหรับผลิตภัณฑทุเรียน
ทอดกรอบ (ตอ)  

2. ขอมูลคะแนนความสําคัญสําหรับคุณสมบัติของ 
บรรจุภัณฑ  ไดแก 

 งายตอการวางตั้ง,จัดเรียงซอน  :  ปานกลาง 

 งายตอการจับถือ,หิ้ว  :  นอย 

 งายตอการเปดใช  :  มาก 

 งายตอการขนยาย  :  นอย 

 สามารถพิมพไดสีสันสวยงาม  :  นอย 

 สามารถทําใหสนิคาแตกตางกับคูแขง :  นอย 

 ตนทุนดานวัสดุในการผลิตบรรจุภัณฑ :  นอย 

 ตนทุนดานเครื่องจักรในการบรรจุ :  มาก 

 เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  :  นอย 

   

2. การออกแบบบรรจุภณัฑ
สําหรับผลิตภัณฑน้ําผลไม
พรอมดื่ม 

1.  ขอมูลผลิตภัณฑ  ไดแก 
 ลักษณะทางกายภาพ  :  ของเหลว 

 มีความขนหนืดหรือไม  :  มี 

 ลักษณะทางเคมี  : อาหารที่มีความเปนกรดสูง 

                                 : กรดสูง 

 ตองการบรรจุภัณฑที่เปนโลหะหรือไม  : ไมตองการ 

 ขนาดบรรจุ  : 250  มิลลิลิตร 

ผลแนวคิดบรรจุภัณฑที่ระบบแสดงผล ไดแก 

 ขวดพลาสติก PP ทรงสี่เหลี่ยม  

 ขวดพลาสติก PP ทรงกระบอก 

 ถวยพลาสตกิ PP พรอมฝาแบบฟลมปดฝาถวย 

 ซองตั้งเกรด PET/LLDPEพรอมฝาจุก 
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ตารางที่ ค-1  แสดงการตรวจสอบคาตัวแปร (Data Analysis) ในสวนขั้นตอนสรางแนวคิดบรรจุภัณฑโดยใชกรณีศึกษา (ตอ) 

 

ผลการตรวจสอบ กรณีศึกษา 
ตัวแปรขาเขา 

ตัวแปรขาออก 
ถูกตอง ผิด 

2. การออกแบบบรรจุภณัฑ
สําหรับผลิตภัณฑน้ําผลไม
พรอมดื่ม 

1.  ขอมูลผลิตภัณฑ  ไดแก 
 วิธีการยืดอายุของผลิตภัณฑ : การใชความรอน 

 วิธีการใหความรอน  : พาสเจอไรซ   

 มีไขมัน น้ํามันเปนสวนประกอบหรือไม  :  ไมมี 

 อายุการจัดเก็บที่ตองการ : 1-6 เดือน 

 ผลิตภัณฑงายตอการเหม็นหืน/การเปลี่ยนแปลงสี

ของผลิต ภัณฑ/สูญเสียความแหง หรือ กรอบ 

หรือไม  :  ไมใช 

 ตองการรักษากลิ่นเฉพาะของผลิตภัณฑหรือไม  :  ใช 

 ไวตอแสงหรือไม  :  ไมใช 

 ตองการแสดงผลิตภัณฑหรือไม  :  แสดง 

2. ขอมูลคะแนนความสําคัญสําหรับคุณสมบัติของ
บรรจุภณัฑ  ไดแก 

 งายตอการวางตั้ง,จัดเรียงซอน  : มากที่สุด 

 งายตอการจับถือ,หิ้ว  :  มาก 

 งายตอการเปดใช  :  มาก 

 งายตอการขนยาย  :  ปานกลาง 

 สามารถพิมพไดสีสันสวยงาม  :  ปานกลาง 
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ตารางที่ ค-1  แสดงการตรวจสอบคาตัวแปร (Data Analysis) ในสวนขั้นตอนสรางแนวคิดบรรจุภัณฑโดยใชกรณีศึกษา (ตอ) 

 

ผลการตรวจสอบ กรณีศึกษา 
ตัวแปรขาเขา 

ตัวแปรขาออก 
ถูกตอง ผิด 

2. การออกแบบบรรจุภณัฑ
สําหรับผลิตภัณฑน้ําผลไม
พรอมดื่ม 

2. ขอมูลคะแนนความสําคัญสําหรับคุณสมบัติ
ของบรรจุภณัฑ  (ตอ)  

 สามารถทําใหสนิคาแตกตางกับคูแขง :  นอย 

 ตนทุนดานวัสดุในการผลิตบรรจุภัณฑ :  มาก 

 ตนทุนดานเครื่องจักรในการบรรจุ :  มาก 

 เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  :  นอย 

   

3. การออกแบบบรรจุภณัฑ
สําหรับผลิตภัณฑขาวสาร 

1.  ขอมูลผลิตภัณฑ  ไดแก 
 ลักษณะทางกายภาพ  :  ผลหรือเกล็ด 

 มีความแหลมคมหรือไม :  มี 

 ลักษณะทางเคมี  : อาหารที่มีความเปนดาง 

 ขนาดบรรจุ  : 1000 กรัม 

 วิธีการยืดอายุของผลิตภัณฑ : การทําแหง 

 คาวอเตอรแอคติวิตี้  : <=0.60 

 มีไขมัน น้ํามันเปนสวนประกอบหรือไม  :  ไมมี 

 อายุการจัดเก็บที่ตองการ : 7-12 เดือน 

 ผลิตภัณฑงายตอการเหม็นหืน/การเปลี่ยนแปลงสี

ของผลิต ภัณฑ/สูญเสียความแหง หรือ กรอบ 

หรือไม  :  ใช 

ผลแนวคิดบรรจุภัณฑที่ระบบแสดงผล ไดแก 

 ซองตั้งเกรดไนลอน จาะรูแขวน และ รอยฉีก 

 ซองตั้งเกรดไนลอน  เจาะรูแขวน,รอยฉีก และ 

     ซิป 

 ขวดแกวใส ทรงกลม ปากกวาง ฝาเกลียว 

      ธรรมดา 

 ขวดพลาสติก  PET ใส ทรงกลมปากกวาง  

     เกลียวธรรมดา 

 ถวยพลาสตกิ PP ทรงกระบอกเตี้ยพรอมฝา 

     เรียบ 

 ถวยพลาสตกิ PS ทรงกระบอกเตี้ยพรอมฝา 

     เรียบ 
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ตารางที่ ค-1  แสดงการตรวจสอบคาตัวแปร (Data Analysis) ในสวนขั้นตอนสรางแนวคิดบรรจุภัณฑโดยใชกรณีศึกษา (ตอ) 

 

ผลการตรวจสอบ กรณีศึกษา 
ตัวแปรขาเขา 

ตัวแปรขาออก 
ถูกตอง ผิด 

3. การออกแบบบรรจุภณัฑ
สําหรับผลิตภัณฑขาวสาร 

1.  ขอมูลผลิตภัณฑ  (ตอ) 
 ตองการรักษากลิ่นเฉพาะของผลิตภัณฑหรือไม  :  

ไมใช 

 ไวตอแสงหรือไม  :  ไมใช 

 ตองการแสดงผลิตภัณฑหรือไม  :  แสดง 

2. ขอมูลคะแนนความสําคัญสําหรับคุณสมบัติ
ของบรรจุภณัฑ  ไดแก 

 งายตอการวางตั้ง,จัดเรียงซอน  : มากที่สดุ 

 งายตอการจับถือ,หิ้ว  :  มากที่สดุ 

 งายตอการเปดใช  :  ปานกลาง 

 งายตอการขนยาย  :  มาก 

 สามารถพิมพไดสีสันสวยงาม  :  ปานกลาง 

 สามารถทําใหสนิคาแตกตางกับคูแขง :  ปานกลาง 

 ตนทุนดานวัสดุในการผลิตบรรจุภัณฑ :  ปานกลาง 

 ตนทุนดานเครื่องจักรในการบรรจุ :  ปานกลาง 

 เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  :  นอย 
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ตารางที่ ค-2  แสดงการตรวจสอบคาตัวแปร (Data Analysis) ในสวนขั้นตอนเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑโดยใชกรณีศึกษา 

 

ผลการตรวจสอบ กรณีศึกษา 
ตัวแปรขาเขา 

ตัวแปรขาออก 
ถูกตอง ผิด 

1. การเลือกวัตถุดิบตรงตาม
ความตองการของโรงงาน 

1.  เกณฑการตัดสินใจ  จํานวน  4 เกณฑ ไดแก 
 ราคา  (แทนดวยเกณฑการตัดสินใจเรื่องการบรรจุ

และการคุมครองปองกัน) 

 คุณภาพ (แทนดวยเกณฑการตัดสินใจเรื่องการ

อํานวยความสะดวก) 

 ความตรงตอเวลา (แทนดวยเกณฑการตัดสินใจ

เรื่องการดึงดูดความสนใจของผูบริโภค) 

 ความนาเชื่อถือ (แทนดวยเกณฑการตัดสินใจเรื่อง

ตนทุน) 

2.  ทางเลือก  จํานวน  3 ตัวเลือก ไดแก 
 ราน A (แทนดวยแนวคิดบรรจุภัณฑที่ 1) 

 ราน B (แทนดวยแนวคิดบรรจุภัณฑที่ 2) 

 ราน C (แทนดวยแนวคิดบรรจุภัณฑที่ 3) 

1. คะแนนระดับความสําคัญของเกณฑการตัด 
สินใจ 

 ราคา ระดับความสําคัญ คือ  29% 

 คุณภาพ ระดับความสําคัญ คือ  57% 

 ความตรงตอเวลาระดับความสําคัญคือ  14  % 

 ความนาเชื่อถือ ระดับความสําคัญ คือ  29% 

2. คะแนนระดับความสําคัญของเลือก 
 ราน A ระดับความสําคัญ คือ  32% 

 ราน B ระดับความสําคัญ คือ  39% 

 ราน C ระดับความสําคัญ คือ  28% 
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ตารางที่ ค-2  แสดงการตรวจสอบคาตัวแปร (Data Analysis) ในสวนขั้นตอนเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑโดยใชกรณีศึกษา (ตอ) 

 

ผลการตรวจสอบ กรณีศึกษา 
ตัวแปรขาเขา 

ตัวแปรขาออก 
ถูกตอง ผิด 

2. การคาดการณผลกระทบ
ทางดานเศรษฐกิจที่มีตอ
ยอดขายของบริษัท 

1.  เกณฑการตัดสินใจ  จํานวน  3 เกณฑ ไดแก 
 วิกฤตการณพลังงาน  (แทนดวยเกณฑการตัดสิน 

ใจเรื่องการบรรจุและการคุมครองปองกัน) 

 ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา (แทนดวยเกณฑการตัดสินใจ

เรื่องการอํานวยความสะดวก) 

 ภาวะเงินเฟอ (แทนดวยเกณฑการตัดสินใจเรื่อง

การดึงดูดความสนใจของผูบริโภค) 

 

2.  ทางเลือก  จํานวน  4 ตัวเลือก ไดแก 
 ผลกระทบ 0-5% (แทนดวยแนวคิดบรรจุภัณฑที่ 1) 

 ผลกระทบ 5-10% (แทนดวยแนวคิดบรรจุภัณฑ 

ที่ 2) 

 ผลกระทบ 10-15% (แทนดวยแนวคิดบรรจุภัณฑ 

       ที่ 3) 

 ผลกระทบ 15-20%(แทนดวยแนวคิดบรรจุภัณฑ 

       ที่ 4) 

1. คะแนนระดับความสําคัญของเกณฑการตัด 
สินใจ 

 วิกฤตการณพลังงาน ระดับความสําคัญ คือ  

46.67 % 

 ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ระดบัความสําคัญ คือ  

6.66% 

 ภาวะเงินเฟอ ระดับความสําคัญคือ  46.67 % 

 

2. คะแนนระดับความสําคัญของเลือก 
 ผลกระทบ 0-5% ระดับความสําคัญ คือ  

30.33% 

 ผลกระทบ 5-10% ระดับความสําคัญ คือ  

22.64% 

 ผลกระทบ10-15%ระดับความสําคัญ คือ  

20.07% 

 ผลกระทบ15-20%ระดับความสําคัญ คือ  

26.97% 
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ตารางที่ ค-2  แสดงการตรวจสอบคาตัวแปร (Data Analysis) ในสวนขั้นตอนเลือกแนวคิดบรรจุภัณฑโดยใชกรณีศึกษา (ตอ) 

 

ผลการตรวจสอบ กรณีศึกษา 
ตัวแปรขาเขา 

ตัวแปรขาออก 
ถูกตอง ผิด 

3. ความสําเร็จจากการปรับ 
ปรุงกระบวนการผลิตฟริต 

1.  เกณฑการตัดสินใจ  จํานวน  4 เกณฑ ไดแก 
 มาตรฐานคุณภาพสินคา  (แทนดวยเกณฑการตัด 

สินใจเรื่องการบรรจุและการคุมครองปองกัน) 

 ความพึงพอใจของลูกคา (แทนดวยเกณฑการตัด 

สินใจเรื่องการอํานวยความสะดวก) 

 คาใชจาย (แทนดวยเกณฑการตัดสินใจเรื่องการ

ดึงดูดความสนใจของผูบริโภค) 

 ระบบการทํางาน (แทนดวยเกณฑการตัดสินใจ

เรื่องตนทุน) 
2.  ทางเลือก  จํานวน  2 ตัวเลือก ไดแก 

 ปรับปรุงแกไขเครื่องจักร (แทนดวยแนวคิดบรรจุ

ภัณฑที่ 1) 

 ปรับปรุงวิธีการทํางาน (แทนดวยแนวคิดบรรจุ

ภัณฑที่ 2) 

 

1. คะแนนระดับความสําคัญของเกณฑการตัด 
สินใจ 

 มาตรฐานคุณภาพสินคา ระดับความสําคัญ คือ  

51.20 % 

 ความพึงพอใจของลูกคา ระดับความสําคัญ คือ  

31.70 % 

 คาใชจาย ระดับความสําคัญคือ  13.30  % 

 ระบบการทํางาน ระดับความสําคัญ คือ 6.60% 

 
2. คะแนนระดับความสําคัญของเลือก 

 ปรับปรุงแกไขเครื่องจักรระดับความสําคัญ คือ  

53.10% 

 ปรับปรุงวิธีการทํางานระดับความสําคัญ คือ  

46.90% 
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  ตารางที่  ง-1     ประมาณการกําไร/ขาดทุน (Profit & Loss)                         (หนวย: บาท)  

           

ประมาณการกําไร/ - ขาดทุน ปที่ 1 - 5 
ลําดับที่ รายการ 

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

1 ยอดขาย 1,300,000.00 1,365,000.00 1,433,250.00 1,547,910.00 1,671,742.80 

2 หัก ตนทุนแปรผัน    140,400.00    151,940.00     174,453.00    189,142.05   205,162.19 

3 กําไร/ - ขาดทุน ขั้นตน (1-2) 1,159,600.00 1,213,060.00 1,258,797.00 1,358,767.95 1,466,580.61 

4 หัก ตนทุนคงที่    861,000.00      786,750.00    826,087.50    867,391.88    910,761.47 

5 กําไร/ - ขาดทุน จากการดนง. (3-4)     298,600.00     426,310.00    432,709.50    491,376.08    555,819.14 

6 หัก คาเสื่อมราคา 20,899.80 20,899.80 20,899.80 20,899.80 20,899.80 

7 หัก ดอกเบี้ยจาย - เงินกูระยะยาว 6,451.64 5,200.32 3,858.53 2,419.75 876.96 

8 หัก ดอกเบี้ยจาย - เงินกูระยะสัน้ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

9 กําไร/ - ขาดทุน สุทธิ กอนหักภาษี (5-6-7-8) 271,248.56 400,209.88 407,951.17 468,056.53 534,042.38 

10 หัก ภาษีเงินได  30% 81,374.57 120,062.97 122,385.35 140,416.96 160,212.72 

11 กําไร/ (ขาดทุน) สุทธ ิ(9-10) 188,873.99 280,146.92 285,565.82 327,639.57 373,829.67 

12 กําไร/ (ขาดทุน) สะสมยกไป 188,873.99 470,020.91 755,586.73 1,083,226.30 1,457,055.97 
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ตารางที่  ง-2    ประมาณการงบดุล (Balance Sheet)                         (หนวย : บาท) 

 

ประมาณการกําไร/ - ขาดทุน ปที่ 1 - 5 
ลําดับที่ รายการ 

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

  สินทรัพยหมุนเวียน      

1 เงินสด 708,323.99  987,078.92  1,270,417.50  1,590,766.70  1,955,231.24  

2 ลูกหนีก้ารคา 86,666.67 91,000.00 95,550.00 103,194.00 111,449.52 

 3 รวมสินทรัพยหมุนเวียน (1+2) 794,990.66 1,078,078.92 1,365,967.50 1,693,960.70 2,066,680.76 

  สินทรัพยถาวร           

4 เครื่องใชสํานักงาน 83,600.20 62,700.40 41,800.60 20,900.80 1 

 5 รวมสินทรัพยถาวร 83,600.20 62,700.40 41,800.60 20,900.80 1 

 6 รวมสินทรัพยทั้งหมด (3+5) 878,590.86 1,140,779.32 1,407,768.10 1,714,861.50 2,066,681.76 

  หนี้สิน           

 หนี้สินหมุนเวียน      

7 เจาหนี้การคา 6,026.67 6,629.33 7,955.20 8,750.72 9,625.79 

8 เงินกูระยะสั้น 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 

9 รวมหรี้สินหมุนเวียน (7+8) 306,026.67 306,629.33 307,955.20 308,750.72 309,635.79 

10 เงินกูระยะยาว (9+10) 82,690.20 64,129.08 44,226.17 22,884.48 0 

 11 รวมหนี้สินทั้งหมด 388,716.87 370,758.41 352,181.37 331,635.10 309,625.79 226 



 

 

227 

ตารางที่  ง-2   ประมาณการงบดุล (Balance Sheet) (ตอ)                           (หนวย : บาท) 

 

ประมาณการกําไร/ - ขาดทุน ปที่ 1 - 5 
ลําดับที่ รายการ 

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

  ทุน/สวนของเจาของ           

 12 ทุน 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 

13 กําไร /(ขาดทุน)  สะสม ยกมา 0.00 189,873.99 470,020.91 755,586.73 1,083,266.30 

14 กําไร /(ขาดทุน) สุทธ ิ 189,873.99 280,146.92 285,565.82 327,639.57 373,829.67 

15  รวมสวนของเจาของ(12+13+14) 489,873.99 770,020.91 1,055,586.73 1,383,226.30 1,757,055.97 

16  รวมหนี้สินและสวนของเจาของ (11+15) 878,590.86 1,140,779.32 1,407,768.10 1,714,861.50 2,066,681.50 
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ตารางที่  ง-3   ประมาณการงบกระแสเงินสด                        (หนวย : บาท) 

 

 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

ณ วันเริ่มดําเนินการ 595,500         

แหลงที่มาของเงินสด           

ขายสินคาเงินสด 260,000.00 273,000.00 286,650.00 309,582.00 334,350.00 

รับชําระหนี้จากลูกคา 953,333.37 1,087,666.67 1,142,050.00 1,230,684.00 1,329,138.72 

รวมเงินสดไดมา 1,213,333.37 1,360,666.67 1,428,700.00 1,540,266.00 1,663,488.72 

แหลงที่ใชไปของเงินสด           

ตนทุนการผลิตและดําเนินการเว็บ 18,080.04 19,887.96 23,865.60 26,253.60 28,877.40 

ชําระหนี้ใหเจาหนี้การคา 66,293.37 78,949.30 94,136.53 104,213.12 114,634.41 

ผอนชําระเงินกู 23,761.44 23,761.44 23,761.44 23,761.44 23,761.44 

จายดอกเบี้ยเงินระยะสั้น - - - - - 

คาใชจายเฉลีย่รายเดือน 911,000.04 839,250.00 881,212.56 925,273.08 970,996.80 

จายภาษี 81,374.57 120,062.97 122,385.35 140,416.96 160,212.72 

รวมเงินสดใชไป 1,076,748.02 1,081,911.67 1,145,361.48 1,219,918.20 1,298,482.77 

เบิกชําระเงินกูระยะสั้น  - -   -  -  - 

ยอดหนี้เงินกูระยะสั้นที่เหลือ  - -   -  -  - 

ยอดเงินสดคงเหลือ 732,085.35 278,755.00 283,338.52 320,347.00 365,005.95 228 
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  ตารางที่  ง-4   ประมาณการจุดคุมทุน                                                  (หนวย : บาท) 
 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
ยอดขาย 1,300,000.00 1,365,000.00 1,433,250.00 1,547,910.00 1,671,742.80 
ตนทุนขาย      

ตนทุนคงที่ 861,000.00 786,750.00 826,087.50 867,391.88 910,761.47 
ตนทุน แปรผัน 140,400.00 151,940.00 174,453.00 189,142.05 205,162.19 
ตนทุนรวม 1,001,400.00 938,690.00 1,000,540.50 1,056,533.93 1,115,923.66 
กําไร(ขาดทุน)
ข้ันต่ํา 

1,159,600.00 1,213,060.00 1,258,797.00 1,358,767.95 1,466,580.61 

จุดคุมทุน 965,246.64 885,293.18 940,572.55 988,133.81 1,038,169.28 

 
ตารางที่  ง-5   ประมาณการระยะเวลาคืนทุน                                      (หนวย : บาท) 
 

 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
กําไร (ขาดทุน) 
สุทธิ 189,873.99 280,146.92 285,565.92 327,639.57 373,829.67 

บวก คาเสื่อมราคา 20,899.80 20,899.80 20,899.80 20,899.80 20,899.80 
บวกเจาหน้ีการคา 
เพ่ิม / (ลด) 6,026.67 602.67 1,325.87 795.52 875.07 

หัก ลูกหนี้การคา 86,666.67 4,333.33 4,550.00 7,644,00 8,255.52 

เงินสดรับ 130,133.79 297,316.05 303,241.49 341,690.89 387,349.02 

เงินสดรับสะสม 130,133.79 427,449.84 730,691.33 1,072,382.22 1,459,731.24 

เงินลงทุน 600,000.00 600,000.00 600,000.00 600,000.00 600,000.00 

ระยะเวลาคืนทุน ไมคืนทุน ไมคืนทุน คืนทุน คืนทุน คืนทุน 
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ตารางที่  ง-6  อัตราผลตอบแทนซื้อสด (Internal Rate of Return : IRR) และ มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present 
Value : NPV)                                                                                   (หนวย : บาท) 
 

ปที่ เงินสดรับ / 
จาย สุทธิ 

มูลคาซาก กระแสเงินสด IRR PV NPV 

0   -600,000    

1 130,133.79  130,133.79    

2 297,316.05  297,316.05    

3 303,241.49      303,241.49    

4 341,690.89  341,690.89    

5 387,349.02 1.00 387,350.02 32.7768% 1,114,066.60 514,066.60 
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