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The purposes of this research were 1) to analyze the efficiency of the education seryices of public

universities' libraries. 2) analyze the factors enhancing the efficiency of public universities' libraries by using basic

and advance efficient models by the data envelopment analysis. For the basic efficient model, the population of

the research was 24 public universities' libraries and the informants were library officers. From the data record

forms, the response rate of library officers of 24 public universities' libraries was at 100.00%. For the advance

efficient model, the population was students of public universities' libraries and, with the simple random sampling

method from 707 returned questionnaires, The Data Envelopment Analysis was conducted by the Frontier Analyst

Program.

The research results are summarized as foilows.

1 . With regard to the efficient analysis by the basic model of the data envelopment artalysis, 21 public

universities' libraries were efficient (Efficient Level of 100%) and 3 public universities' libraries were low efficient

(Efficient Level between 64.290/o- 82.31%). With regard to the efficient analysis by the advance model of the data

envelopment analysis, 18 public universities'libraries were efficient (Efficient Level at 100.00%) and 6 public

universities' libraries were low efficient (Efficient Level between 70.80o/r 95.18%).

2. From the analysis of factors enhancing the efficiency of public universities' libraries by he production

concept with he basic model, it was found that the factors which should enhance the most raere the number of

members, followed by the number of new joumals and audio-visual materials per year, and the number of circulation

services.With the advance model, the factors which should enhance the most were the customer satisfaction on

information technology resources, followed by the retrieval satisfaction and the last one was the satisfaction on location

and service pmviders, respectively.
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กิตติกรรมประกาศ 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ทานรองศาสตราจารย ดร. อวยพร เรืองตระกูล 

เปนอยางสูง ที่ทานไดเสียสละเวลา ใหคําปรึกษา ใหความรู ดูแลเอาใจใส แนะนําแนวทางแกไข

ปรับปรุงสิ่งที่บกพรองตางๆ ในการทําวิทยานิพนธ พรอมทั้งติดตามความกาวหนาและใหกําลังใจ

ตลอดมา ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งเปนอยางยิ่งและขอกราบขอบพระคุณทานอาจารยเปนอยางสูงมา ณ 

โอกาสนี้ 

  ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.สุชาดา บวรกิติวงศ ทานประธานกรรมการ

และอาจารย ดร. รุงนภา ต้ังจิตรเจริญกุล ทานกรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่ไดใหความรู แนวคิด 

และขอเสนอแนะ อันเปนประโยชนแกผูวิจัย และทําใหวิทยานิพนธเลมนี้สําเร็จลุลวงไดดี 

 ขอกราบขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญที่ใหความกรุณาในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการ

วิจัยทั้ง 5 ทาน คือ ผูชวยศาสตราจารย ดร. พิมพรําไพ เปรมสมิทธ อ. ดร.กมลวรรณ ตังธนกานนท 

อ. ดร. สุวิมล ธนะผลเลิศ อ.ดร.รุงนภา ต้ังจิตรเจริญกุล และ อ.อาฟฟ ลาเตะ ขอกราบขอบพระคุณ

บาทหลวงสมิต แดงอําพันธ ผูอํานวยการโรงเรียนหัวหินวิทยาลัย และ ครูสมผล ชูตระกูล ที่

สนับสนุนใหผูวิจัยไดลามาศึกษาตอ ขอขอบพระคุณผูอํานวยการหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

เจาหนาที่หองสมุด นิสิต นักศึกษา ทั้ง 24  แหง ที่ใหความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลใน

การวิจัยทั้งแบบบันทึกขอมูลและแบบสอบถาม ขอขอบพระคุณพี่รุงนภา ต้ังจิตรเจริญกุล ที่ให

คําปรึกษาและใหโปรแกรม Frontier Analyst แกผูวิจัย ขอขอบพระคุณ พี่นภนนทและพี่เสาวคนธ 

หอมสุด พี่ไพรัตน อธิกพันธ ที่เสียสละเวลาในการใหคําปรึกษาและแนะแนวทางในการวิเคราะห

ขอมูล ขอขอบพระคุณนายสุชาติ สวางใจ ผูที่คอยใหกําลังใจ ใหคําปรึกษา และคอยชวยเหลือใน

การเก็บขอมูล ขอขอบพระคุณพี่ๆ ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา รวมทั้งเพื่อนๆและรุนนอง

ทุกคน ที่เปนกัลยาณมิตรที่ดี คอยหวงใย เปนกําลังใจ ใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะที่ดีแกผูวิจัย

ตลอดมา ขอขอบพระคุณพี่ๆ ที่โรงเรียนหัวหินวิทยาลัย และเพื่อนๆ ทุกคนที่คอยใหกําลังใจและ

คอยชวยเหลือตลอดมา 

 สุดทายนี้ ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอประยูร และ คุณแมลําพึง บัวคํา คุณลุงสุภาพ พุทธคุณางกูร 

คุณปาประทุม สีจะแปง รวมทั้งสมาชิกในครอบครัวบัวคํา และญาติพี่นองทุกคน ที่คอยหวงใย ให

กําลังใจ และใหการสนับสนุนแกผูวิจัยจนประสบความสําเร็จดวยดี 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การติดตอกันอยางไรพรมแดนทําใหประเทศ

ตางๆ มีการพัฒนามากขึ้น จึงเกิดสังคมแหงการแลกเปลี่ยนเรียนรู ที่เปดโอกาสใหทุกคนสามารถ

คิดเปน ทําเปน มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค สามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต เพื่อใหรูเทาทันโลกและ

พรอมรับกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น มนุษยในสังคมจึงพยายามแสวงหาความรูเพิ่มเติมจาก

การคนควาดวยตนเองในแหลงการเรียนรูรอบตัว 

 หองสมุดจึงเปนหนวยงานหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญตอมนุษยมากขึ้นทุกวัน ในการเสริมสราง

ความรู ซึ่งถือไดวาเปนสถานที่รวบรวมความรูตางๆ ที่บันทึกไวในรูปแบบหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ

ตางๆ หรืออุปกรณโสตทัศนวัสดุ เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการในการศึกษาคนควา 

นักเรียน นิสิต นักศึกษา จึงจําเปนตองใชหองสมุดในการศึกษาเพื่อใหมีความรูอยางลึกซึ้งในทุก

ดาน นักวิชาการตองใชหองสมุดในการพัฒนาองคความรูและนวัตกรรมเพื่อประโยชนของ

มนุษยชาติ บุคลากรขององคกรตองใชหองสมุดในการพัฒนางานเพื่อใหเกิดความกาวหนาใน

อาชีพ ในขณะที่บุคคลทั่วไปตองใชหองสมุดในการตัดสินใจ และแกปญหาที่เผชิญอยางมี

วิจารณญาณ จะเห็นไดวาหองสมุดเริ่มมีบทบาทสําคัญตอสถาบันการศึกษาในทุกระดับ เชน ใน

โรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย หองสมุดมีบทบาทในการจัดกิจกรรม การเรียนการสอน และกิจกรรม

นอกหลักสูตร ซึ่งผูเรียนจะไดรับประโยชน ทั้งดานความรู ความเพลิดเพลิน หองสมุดยังมี

ความสําคัญ เพื่อใหการจัดการเรียนการสอนบรรลุตามเปาหมายของการศึกษาถือเปนหัวใจสําคัญ

ของสถาบันการศึกษา หองสมุดยังมีภารกิจหลักในการสนับสนุน และสงเสริมการเรียนการสอนให 

นิสิต นักศึกษา ไดศึกษาความเปนไปของสังคม และเปนแหลงสนับสนุนการวิจัยขั้นสูงเพื่อให

มหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยที่มีความเชี่ยวชาญในทุกๆ เร่ือง  

ดังนั้น มหาวิทยาลัยจะประสบความสําเร็จเปนมหาวิทยาลัยชั้นนําได จึงจะตองมี

องคประกอบ สําคัญ 3 ประการ คือ มีคณาจารยผูทรงคุณวุฒิ มีนิสิต นักศึกษาที่มีความรูคู

คุณธรรม และมีหองสมุดที่มีการจัดสรางองคกรที่ดี (Fussler,1973: อางถึงในสุริทอง ศรีสะอาด, 

2544) หองสมุดมหาวิทยาลัยจึงเปนแหลงเรียนรูที่สําคัญและเปนปจจัยเกื้อหนุนที่มีสวนสงเสริม

การเรียนรูและการศึกษาคนควาดวยตัวเอง และในฐานะที่เปนสวนสําคัญสวนหนึ่งของการศึกษา

ในมหาวิทยาลัยดังกลาว หองสมุดจึงจําเปนตองปรับบทบาท หนาที่และภารกิจใหสอดคลองกับ
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วัตถุประสงคของการศึกษา รูปแบบและวิธีการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยที่เปลี่ยนแปลง

ไปโดยเนนผูเรียนหรือผูใชบริการเปนสําคัญซึ่งสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานหองสมุด (ประกาศ

ทบวงมหาวิทยาลัย, สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา: 2543) ที่กลาวไววา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

จัดไดวาเปนหนวยงานสนับสนุนทางวิชาการที่จัดตั้งขึ้นในแตละสถาบัน โดยมีหนาที่หลักในการ

สงเสริมการเรียน การสอน การวิจัย ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนสงเสริมการเรียนรูดวย

ตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 

 หองสมุดมหาวิทยาลัยนับวามีความสําคัญมากตอการเรียนการสอนในระดับมหาวิทยาลยั 

โดยทั่วไปจะประกอบดวยงานหลักอันไดแก งานบริหาร งานเทคนิคและงานบริการ ซึ่งถือเปน

หนวยงานที่ชวยในการสนับสนุนบทบาทมหาวิทยาลัย ฉะนั้น งานที่ผูใชสวนใหญจะไดรับ

ประโยชนโดยตรง คือ งานบริการ (สุมน ถนอมเกียรติ, 2540)  

 งานบริการ ของหองสมุดนับวามีความสําคัญยิ่งตอการเกื้อหนุนการพัฒนาหองสมุด 

เพราะเปนหนวยงานที่มีการติดตอสัมพันธกับผูใชหองสมุดจํานวนมากโดยตรง สามารถสราง

ภาพพจนที่ดีใหแกหองสมุดและสรางความนิยมชมชอบจากผูใชบริการได งานบริการยังมีบทบาท

ที่สําคัญในดานการสงเสริมการเรียนการสอนใหบังเกิดผลที่พึงประสงคได โดยขึ้นอยูกับการ

จัดบริการหองสมุดที่บุคลากรผูรับผิดชอบงานบริการจะหาวิธีการมาใหบริการ เพื่อใหหนังสือ 

สถานที่ ครุภัณฑหองสมุดไดถูกใชประโยชนอยางเต็มที่ ซึ่งในปจจุบันงานบริการจะเนนถึงการ

บริการที่ถูกตอง รวดเร็ว ตรงกับความตองการของผูใชบริการ หองสมุดมหาวิทยาลัยจึงตองพัฒนา

ตนเองใหมีคุณภาพมาตรฐานมีการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนที่ยอมรับของสังคม 

เพื่อความอยูรอดและสามารถแขงขันกับมหาวิทยาลัยทั้งในประเทศและตางประเทศ ดวยเหตุนี้

มหาวิทยาลัยจึงมีการดูแล บริหารจัดการ และพัฒนาหองสมุดใหทันสมัยอยูเสมอ ดวยการจัดสรร

งบประมาณ และมีบุคลากรวิชาชีพเปนผูบริหาร และดําเนินกิจการหองสมุดใหมีประสิทธิภาพ  

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพการใหบริการของหองสมุด พบวามี

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งในประเทศและตางประเทศไดมีการทําวิจัยในเรื่องประสิทธิภาพของ

หองสมุดมหาวิทยาลัยโดยใชวิธีการวิเคราะหวางกรอบขอมูล (Data Envelopment Analysis) หรือ

เรียกวาเทคนิคดีอีเอ เพราะเปนวิธีการที่นิยมใชกันอยางแพรหลายในการวัดประสิทธิภาพของ

หนวยงานหรือองคกรตางๆ โดยเฉพาะในหนวยงานหรือโครงการของภาครัฐบาล หรือหนวยงานที่

ไมแสวงหากําไร เนื่องจากเทคนิคดีอีเอ สามารถทําการวัดประสิทธิภาพขององคกร โดยการ

พิจารณาปจจัยปอน (input) และผลผลิต (output) ที่ เปนตัวแปรเชิงคุณภาพ (Qualitative 

variable) และเชิงปริมาณ ตัวอยางเชน งานวิจัยของ อาฟฟ ลาเตะ และคณะ (2549) ที่ได
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ทําการศึกษาประสิทธิภาพการดําเนินงานของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในเขตภาคใต 13 แหง 

จากปจจัยปอน 4 ปจจัย คือ จํานวนสมาชิก จํานวนหนังสือและวารสาร จํานวนโสตทัศนวัสดุ 

ฐานขอมูล คอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส และปริมาณพื้นที่ใชงานในหองสมุด สวน

ผลผลิตนั้นมี 3 ปจจัย คือ จํานวนสมาชิก จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอเดือน และจํานวนหนังสือ

วารสาร โสตทัศนวัสดุที่นักศึกษายืมเฉลี่ยตอเดือนตอคน โดยใชวิธีการ ดีอีเอ เมื่อประเมินดวยตัว

แบบ CCR (Charnes and Cooper, 1978) และตัวแบบ BCC (Banker Charnes and Cooper, 

1984) ตามลําดับ นอกจากนี้ ไดนําผลลัพธที่ไดจากการจัดหมูที่เปนไปไดระหวางปจจัยปอนและ

ผลผลิตมาทําการจัดกลุมประสิทธิภาพของหองสมุดดวยการวิเคราะหองคประกอบหลักและการ

วิเคราะหกลุม จึงไดหองสมุดที่มีประสิทธิภาพการดําเนินงานสูง กลาง ตํ่า หรืองานวิจัยของ Chen 

(1997) ไดศึกษาความมีประสิทธิภาพของหองสมุดมหาวิทยาลัยในไตหวัน จํานวนรวมทั้งหมด 23 

แหง โดยใชการวิเคราะห Data Envelopment Analysis โดยมีปจจัยปอน (input) ไดแก เจาหนาที่

หองสมุด จํานวนหนังสือ รายจายคาหนังสือ และเนื้อที่ในหองสมุดที่สามารถนั่งไดในหองสมุด 

สวนผลผลิต (input) คือ ผูเขามาอานหนังสือ ปริมาณการไหลเวียนของหนังสือ การอางอิง ความ

พึงพอใจของผูอาน  จํานวนชั่วโมงที่ใหบริการตอป และ การบริการยืมคืนระหวางหองสมุด 

นอกจากนี้ ยังเสนอใหหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ไมมีประสิทธิภาพใหมีการเขาไปดูแลจัดการรายจาย

คาหนังสือ และขยายปริมาณการไหลเวียนของหนังสือ เพื่อทําใหหองสมุดมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน  

 การวิเคราะหประสิทธิภาพดวยการวิเคราะหวางกรอบขอมูล ที่กลาวขางตน จดัเปนวธิหีนึง่

ที่ไดรับความนิยมในการจัดประสิทธิภาพ และมีความเหมาะสมที่จะนํามาใชประโยชนใน

การศึกษาประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุด โดยเฉพาะสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา เพราะ

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษามีปรัชญา วัตถุประสงค และหลักสูตรหลากหลาย ที่จําเปนตองใช

หองสมุดเปนปจจัยเกื้อหนุนในการศึกษาหาความรู ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาประสิทธิภาพ

การใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐดวยวิธีวิเคราะหวางกรอบขอมูล โดยศึกษาตอยอดจาก

งานวิจัยของ อาฟฟ ลาเตะ และคณะ (2549) โดยศึกษาหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทั้ง 24 แหง 

ทั่วประเทศเพิ่มจากของเดิม นอกจากนี้ยังไดศึกษาตัวแปรปจจัยปอน (input) และผลผลิต 

(output) เพิ่มข้ึนเปน 2 โมเดล คือ โมเดลประสิทธิภาพขั้นตน และโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย 

ดวยวิธีวิเคราะหวางกรอบขอมูล  โดยโมเดลประสิทธิภาพขั้นตนจะศึกษาผลผลิตที่ไดจากปจจัย

ปอนที่หองสมุดไดจัดใหเพื่อศึกษาประสิทธิภาพที่เกิดขึ้นในข้ันตน จากนั้น จึงนําผลผลิตขั้นตน ที่

ไดมาเปนปจจัยปอนในโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย เพื่อจะศึกษาผลผลิตขั้นปลายเปนความพึง

พอใจของผูรับบริการที่ไดจากโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย โดยใชโปรแกรม Frontier Analyst ใน
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การวิเคราะหขอมูล ซึ่งรุงนภา ต้ังจิตรเจริญกุล (2548) ไดกลาวถึงการศึกษาประสิทธิภาพดวยการ

วิเคราะหวางกรอบขอมูล เปนหลายโมเดลยอมใหคําตอบที่ลึกซึ้ง และสมบูรณกวาการวิเคราะห

ขอมูลเพียงโมเดลเดียว 

สําหรับงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเลือกเฉพาะหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาที่มาจากสังกัดเดิมมาเปนหนวยวิเคราะหเพื่อหาประสิทธิภาพการ

ใหบริการ โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยนับวาเปนแหลงเรียนรูที่สําคัญอยางมากในปจจุบัน เพราะ

เปนแหลงที่ใชสําหรับคนควาทั้งนิสิต นักศึกษา คณาจารยและบุคคลทั่วไป เปนคลังความรูทาง

วิชาการที่สําคัญของประเทศเพราะเปนสถานที่ใหความรูและทําใหเยาวชนของประเทศไดพัฒนา

มากยิ่งขึ้น และที่สําคัญยังเปนการยกระดับการพัฒนา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้งการ

ส่ือสาร เพื่อเปนโครงสรางพื้นฐานสําคัญในการเผยแพรองคความรูและขาวสาร ชวยสนับสนุนการ

ฟนฟูเศรษฐกิจและการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (2545-2549) อีกทั้งยังเปนที่รวบรวมรักษาไวซึ่งมรดกแหงการศึกษา

วัฒนธรรม ความรูความคิดทั้งปวง และยังเปนรากฐานในการสรางความเปนปกแผนของสังคม

ตอไปภายภาคหนา จากเหตุผลขางตนจึงทําใหผูวิจัยเห็นความจําเปนในการศึกษาประสิทธิภาพ

การใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ เพื่อเปนสวนสําคัญในการสนับสนุนการเรียนการสอน 

การวิจัยของคณะหรือสํานักตางๆในสถาบันอุดมศึกษา และควรมีประสิทธิภาพในการใหบริการที่

สามารถเปนแบบอยางใหกับหองสมุดโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ประถมศึกษา ตลอดจนหองสมุด

ประชาชน 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1) วิเคราะหประสิทธิภาพการใหบริการทางการศึกษาของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

โดยใชโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน และโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลายดวยการวิเคราะหวางกรอบ

ขอมูล  

2) วิเคราะหปจจัยในการเพิ่มประสิทธิภาพของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยใชโมเดล

ประสิทธิภาพขั้นตน และโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลายดวยการวิเคราะหวางกรอบขอมูล 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยกําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

 1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 24 

แหง มาเปนหนวยวิเคราะหเพื่อหาประสิทธิภาพการใหบริการของหองสมุดมหาวิทยาลัย เพราะวา 
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สภาพธรรมชาติของมหาวิทยาลัยของรัฐที่มาจากสังกัดเดิม คือ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา และมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มาเขาสังกัดเปนสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

ดวยนี้ มีบริบทที่แตกตางกัน เนื่องจากมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มาจากหนวยตนสังกัดเดิม คือ สังกัด

สํานักงานสถาบันราชภัฏ กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งจะไมมีความหลากหลายในการจัดการ เพราะ

งบประมาณที่ไดรับตองจัดสรรใหอยูภายใตกรอบหนวยงานตนสังกัด จึงทําใหประสิทธิภาพไม

แตกตางกันมากนัก นอกจากนี้ ลักษณะของคณะที่เปดทําการเรียนการสอน และจํานวนนักศึกษา

ระหวางมหาวิทยาลัยราชภัฏก็มีความแตกตางดวยกันเอง ซึ่งจะสงผลตอการศึกษาประสิทธิภาพ

การใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยได 

2. การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีวิเคราะหวางกรอบขอมูล โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 2 โมเดล 

คือ โมเดลประสิทธิภาพขั้นตน และโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย ซึ่งโมเดลประสิทธิภาพขั้นตนตัวแปรตน

ที่ ใชในการวิจัย  มีทั้ งหมด  4 ดาน  ไดแก  ดานบุคลากร  ดานทรัพยากรสารสนเทศ  ดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพ และดานงบประมาณ ตัวแปรตาม คือ ผลผลิตขั้นตน ซึ่งประกอบไป

ดวย จํานวนสมาชิก จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอเดือน จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือน 

จํานวนชั่วโมงการเปดบริการตอสัปดาห จํานวนการใชบริการยืมคืนระหวางหองสมุดตอเดือน 

จํานวนหนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุที่เพิ่มเขามาใหมตอป และโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย ตัว

แปรตนที่นํามาศึกษา คือ ผลผลิตขั้นตนของโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน สวนตัวแปร คือ ความพึง

พอใจของผูใชบริการที่มีตอหองสมุด ประกอบดวยความพึงพอใจ ดานผูใหบริการ ดานการสืบคน 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานสถานที่  

 
ขอจํากัดในการวิจัย 

ในการวิเคราะหวางกรอบขอมูล จํานวนหนวยการตัดสินใจ (หองสมุดมหาวิทยาลัย) ที่

เหมาะสมจะนํามาวิเคราะหขอมูลอยางนอยตองไมตํ่ากวา 3 เทาของผลรวมตัวแปรปจจัยปอนและ

ผลผลิต ซึ่งตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหในโมเดลประสิทธิภาพขั้นตนมีทั้งหมด16 ตัวแปร ดังนั้น 

จํานวนมหาวิทยาลัยขั้นต่ํา ที่จะนํามาวิเคราะหตองมีเทากับ 48 หนวย แตจํานวนมหาวิทยาลัย

ของรัฐที่มาจากสังกัดเดิม คือ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา นั้นมีทั้งหมด 24 แหง จึง

เปนขอจํากัดในการทําวิจัยในครั้งนี้ แตจากการศึกษางานวิจัยของอาฟฟ ลาเตะ และคณะ (2549) 

ที่ศึกษาประสิทธิภาพการดําเนินงานของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในเขตภาคใต โดยใชหนวย

วิเคราะหทั้งหมด 13 แหง จากปจจัยปอน และผลผลิตรวมกันตองมีหนวยวิเคราะหในการวิจัย

ทั้งหมด 21 แหง ซึ่งก็เปนขอจํากัดในการวิจัยเชนกัน 
 



 6 

นิยามศัพทเฉพาะ 
ประสิทธิภาพ หมายถงึ การดําเนนิงานใหบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวซึง่ก็ คือ

ประสิทธิภาพการใหบริการของหองสมุดที่ไดมาจากการใชปจจัยปอนที่มีอยูเพื่อใหผลผลิตนัน้

ออกมาอยางคุมคา  

ประสิทธิภาพขั้นตน หมายถึง การดําเนินงานใหบริการของหองสมุดใหบรรลุเปาหมายโดย

ใชปจจัยปอนในโมเดลประสิทธิภาพขั้นตนเพื่อใหผลผลิตนั้นออกมาคุมคา 100% ตามโปรแกรม

การวิเคราะห จึงถือวามีประสิทธิภาพ  

ประสิทธิภาพขั้นปลาย  หมายถึง การใหบริการทรัพยากรทางการศึกษาของหองสมุดที่ทํา

ใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด โดยบรรลุเปาหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจที่ผูใชบริการมีตอ

หองสมุดครบ 100% ตามโปรแกรมการวิเคราะห จึงถือวาหองสมุดมหาวิทยาลัยนั้นมีประสิทธิภาพ  

มหาวิทยาลัยอุดมศึกษาของรัฐ หมายถึง สถาบันการศึกษาที่เปดสอนตั้งแตระดับปริญญาตรี 

ที่มาจากสังกัดเดิม คือ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ซึ่งมีมหาวิทยาลัยอุดมศึกษาของ

รัฐทั้งหมด 24 แหง  

การวิเคราะหวางกรอบขอมูล หมายถึง วิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณที่เนนการวัด

ประสิทธิภาพขององคกร โดยการวิเคราะหปจจัยปอน (input) และผลผลิต (output) ของหนวยที่

เรียกวาหนวยการตัดสินใจ (decision making unit; DMU) โดยมีเปาหมายเพื่อวิเคราะหหาหนวย

การตัดสินใจ (DMU) ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งอยูแนวเสนโคงประสิทธิภาพ (efficiency frontier) ซึ่งมี

ลักษณะเปนเสนวางกรอบ (envelopment frontier) ถาคาประสิทธิภาพของ (DMU) ใดตกอยู

ภายใตเสนโคงประสิทธิภาพก็หมายความวา (DMU) นั้นไมมีประสิทธิภาพ และระยะหางระหวาง

ตําแหนงที่คาประสิทธิภาพของ (DMU) นั้น กับตําแหนงของคาประสิทธิภาพของ (DMU) ที่ใกล

ที่สุดบนโคงประสิทธิภาพก็เปนขนาดของความไมมีประสิทธิภาพ 

หนวยการตัดสินใจโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน (DMU) หมายถึง หองสมุดมหาวทิยาลยัของ

รัฐแตละแหงที่นํามาวิเคราะหหาประสิทธิภาพของหองสมุดมหาวิทยาลัยนั้น เมื่อเปรียบเทียบกับ

หองสมุดมหาวิทยาลัยอื่นๆ ที่มีลักษณะเดียวกัน โดยใชวิธีวิเคราะหวางกรอบขอมูล เพื่อหา

ประสิทธิภาพของหองสมุด และทิศทางในการปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของหองสมุด

มหาวิทยาลัย  

หนวยการตัดสินใจโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย (DMU) หมายถึง นิสิต นักศึกษาของ

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐแตละแหงที่นํามาวิเคราะหหาความพึงพอใจของผูใชบริการของ

หองสมุดมหาวิทยาลัยนั้น เมื่อเปรียบเทียบกับหองสมุดมหาวิทยาลัยอื่นๆ ที่มีลักษณะเดียวกัน 
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โดยใชวิธีวิเคราะหวางกรอบขอมูล เพื่อหาประสิทธิภาพของหองสมุด และทิศทางในการปรับปรุง

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของหองสมุดมหาวิทยาลัย  

  โมเดลประสิทธิภาพขั้นตน หมายถึง การศึกษาประสิทธิภาพการจัดหรือการใหบริการ

ทรัพยากรทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยของรัฐแตละมหาวิทยาลัย โดยทําการศึกษาจากปจจัย

ปอน ซึ่งผลผลิตประกอบดวย ผลผลิตขั้นตน เปนจํานวนสมาชิกจํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอเดือน 

จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือน จํานวนชั่วโมงการเปดบริการตอสัปดาห  จํานวนการใช

บริการยืมคืนระหวางหองสมุดตอเดือนและจํานวนหนังสือ  วารสาร  โสตทัศนวัสดุและ

โสตทัศนูปกรณ  รวมทั้งสิ้น 16 ตัวแปร 

โมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย หมายถึง การศึกษาประสิทธิภาพของการใหบริการหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ โดยมีผลผลิตขั้นตนในโมเดลประสิทธิภาพขั้นตนเปนปจจัยปอน สวนผลผลิต

ข้ันปลายเปนความพึงพอใจของผูใชบริการในดานผูใหบริการ ดานการสืบคน ดานทรัพยากร

สารสนเทศ และ ดานสถานที่ 

 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหวางกรอบขอมูล ประกอบดวย ตัวแปรปจจัยปอนในโมเดล

ประสิทธิภาพขั้นตนและโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย ตัวแปรผลผลิตขั้นตน และตัวแปรผลผลิตขั้น

ปลาย ดังนี้ 

 1. ตัวแปรปจจัยปอนของโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน ประกอบดวยปจจัยปอน 4 ดาน ไดแก 

ปจจัยปอนดานบุคลากร ปจจัยปอนดานทรัพยากรสารสนเทศ ปจจัยปอนดานสภาพแวดลอมทาง

กายภาพ และปจจัยปอนดานงบประมาณ 

    1.1 ปจจัยปจจัยปอนดานบุคลากร ประกอบดวย 4 ตัวแปร ไดแก ระดับการศึกษาของ

บุคลากร ประสบการณของบุคลากร จํานวนชั่วโมงเขารับการอบรมตอป และจํานวนบุคลากรที่

ใหบริการ ซึ่งมีนิยาม ดังนี้ 

 ระดับการศึกษาของบุคลากร หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของบุคลากรแตละ

ฝายที่ทํางานในหองสมุดมหาวิทยาลัย 

 ประสบการณของบุคลากร หมายถึง จํานวนปในการทํางานโดยเฉลี่ยของบุคลากร

ของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

 จํานวนชั่วโมงที่บุคลากรไดเขารับการอบรมตอป หมายถึง จํานวนชั่วโมงโดยเฉลี่ย 

1 ปที่บุคลากรหองสมุดมหาวิทยาลัย 1 คนไดรับการอบรมเพื่อพัฒนาวิชาชีพ 
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                    จํานวนบุคลากรที่ใหบริการ หมายถึง เจาหนาที่ทั้งหมดในหองสมุดมหาวิทยาลัยที่

มีหนาที่ใหบริการแกผูมารับบริการในแผนกตางๆ  

  1.2 ปจจัยปจจัยปอนดานทรัพยากรสารสนเทศ ประกอบดวย 3 ตัวแปร ไดแก จํานวน

หนังสือและวารสาร จํานวนโสตทัศนวัสดุ และจํานวนฐานขอมูล ซึ่งมีนิยาม ดังนี้ 

 จํานวนหนังสือและวารสาร หมายถึง หนังสือและวารสารทั้งหมดที่มีอยูในหองสมุด

ของมหาวิทยาลัยของรัฐ 

 จํานวนโสตทัศนวัสดุ หมายถึง โสตทัศนวัสดุที่เปนอุปกรณชนิดตางๆ ที่หองสมุด

เปดใหใชบริการทั้งหมดภายในหองสมุดมหาวิทยาลัย 

 จํานวนฐานขอมูล หมายถึง ฐานขอมูลที่ทางมหาวิทยาลัยเปนสมาชิกโดยเสียคา

สมาชิกรวมถึงฐานขอมูลที่ทางมหาวิทยาลัยจัดสรางขึ้นเอง 

 1.3 ปจจัยปอนดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ประกอบดวย 1 ตัวแปร คือ ปริมาณ

พื้นที่ใชงานในหองสมุด ซึ่งมีนิยาม ดังนี้ 

  ปริมาณพื้นที่ ใชงานในหองสมุด  หมายถึง  เนื้อที่ทั้ งหมดภายในหองสมุด

มหาวิทยาลัยที่มีไวสําหรับเก็บทรัพยากรสารสนเทศ เนื้อที่สําหรับจัดเก็บและบริการโสตทัศนวัสดุ 

เนื้อที่สําหรับการสอน การคนควาเปนกลุมและเนื้อที่สําหรับเก็บเครื่องมือและอุปกรณในการ

ใหบริการที่ตองใชเทคโนโลยีประเภทตางๆ 

 1.4 ปจจัยดานงบประมาณ ประกอบดวย 2 ตัวแปร คือ งบประมาณจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศ และงบดําเนินการจัดบริการ ซึ่งมีนิยาม ดังนี้  

 งบประมาณจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง งบประมาณที่มหาวิทยาลัยของ

รัฐไดรับในการดําเนินงานเพื่อจัดหา จัดซื้อ ทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมดภายในหองสมุด เชน 

หนังสือ คอมพิวเตอร ฐานขอมูล เปนตน 

  งบดําเนินการจัดบริการ หมายถึง จํานวนงบประมาณที่ทางมหาวิทยาลัยของรัฐ 

ไดรับในการดําเนินงานเพื่อจัดบริการดานสถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพใหแกผูที่เขามา

ใชบริการในหองสมุดโดยเฉลี่ยตอป 

2. ตัวแปรผลผลิตขั้นตน ประกอบดวย ตัวแปร จํานวนสมาชิก จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอ

เดือน จํานวนหนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือน จํานวนชั่วโมงการเปดบริการตอสัปดาห 

จํานวนการใชบริการยืมคืนระหวางหองสมุดตอเดือน จํานวนหนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุที่เพิ่ม

เขามาใหมตอป ซึ่งมีนิยาม ดังนี้ 
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 จํานวนสมาชิก  หมายถึง  บุคคลที่เขามาใชบริการในหองสมุดมหาวิทยาลัยของ

รัฐ ไดแก นักเรียน นักศึกษา คณาจารย บุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา และบุคคลภายนอก 

  จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอเดือน หมายถึง จํานวนคนที่เขามาใชบริการภายใน

หองสมุดมหาวิทยาลัยโดยเฉลี่ยตอเดือน 

  จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือน หมายถึง จํานวนหนังสือ  

โสตทัศนวัสดุที่สมาชิกของหองสมุดมีการยืมไปใชทั้งภายในและภายนอกหองสมุดมหาวิทยาลัย 

  จํานวนชั่วโมงการเปดบริการตอสัปดาห หมายถึง จํานวนชั่วโมงที่หองสมุด

มหาวิทยาลัยเปดใหบริการแกผูใชตอสัปดาห 

 จํานวนการใชบริการยืมคืนระหวางหองสมุดตอเดือน หมายถึง จํานวนปริมาณ

การยืมหนังสือ วารสาร ของหองสมุดตางมหาวิทยาลัยโดยเฉลี่ยตอเดือน 

  จํานวนหนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุและโสตทัศนูปกรณที่เพิ่มเขามาใหมตอป 

หมายถึง ปริมาณหนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุและโสตทัศนูปกรณที่หองสมุดมหาวิทยาลัยจัดซื้อ 

จัดหา เขามาเพิ่มเฉลี่ยตอป 

  3. ตัวแปรผลผลิตขั้นปลาย คือ ความพึงพอใจของผูใชบริการตอหองสมุด ประกอบดวย 

ดานผูใหบริการ ดานการสืบคน ดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานสถานที่ ซึ่งมีนิยาม ดังนี้  

 ดานผูใหบริการ หมายถึง การใหบริการของเจาหนาที่หองสมุดที่สรางความ

ประทับใจ อํานวยความสะดวกใหแกผูรับบริการ และทําใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดจากการไดรับ

บริการนั้น 

             ดานการสืบคน หมายถึง การคนหาขอมูลออนไลน ทั้งจากภายใน และภายนอก

หองสมุด ชวยใหมีความสะดวกในการใชพรอมทั้งมีอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัยเหมาะสมแก

การคนควาหาขอมูล   

                        ดานทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง จํานวนสารสนเทศตางๆ ที่หองสมุดเปด

ใหบริการมีความเพียงพอเหมาะแกการใหบริการ เชน หนังสือ วารสาร วัสดุตีพิมพ ส่ือมัลติมีเดีย 

โสตทัศนูปกรณ และโสตทัศนวัสดุ 

                          ดานสถานที่หมายถึง ความเหมาะสมของพื้นที่ สภาพแวดลอมและบรรยากาศ

โดยรอบของหองสมุด 
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
1. หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐไดรับสารสนเทศเกี่ยวกับเงื่อนไข ปจจัยที่สามารถอธิบาย

ประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุด  อันจะเปนประโยชนตอการปรับปรุงหองสมุดใหมี

ประสิทธิภาพได 

2. งานวิจัยนี้เปนการเสนอทางเลือกใหมในการนําวิธีการวิเคราะหวางกรอบขอมูลไปใชใน

การศึกษารูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดหนวยงานอื่นในลําดับตอไป 

 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
ในการวิจัยเรื่องการวิเคราะหประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนพื้นฐานในการศึกษาและ

ประกอบการวิเคราะหขอมูลโดยแบงออกเปน ตอนที่ 1 หองสมุดมหาวิทยาลัย ตอนที่ 2 ความรู

พื้นฐานเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใหบริการ ตอนที่ 3 สังกัปเบื้องตนเกี่ยวกับวิธีวิเคราะหวาง

กรอบขอมูล (Data Envelopment Analysis: DEA) ตอนที่ 4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ และ ตอนที่ 5 

กรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
ตอนที่ 1 หองสมุดมหาวิทยาลัย 

1.1 ความหมายของหองสมุด 
ลมุล รัตตากร (2539) ไดใหความหมายของ หองสมุด หมายถึง สถานที่เก็บรวบรวมและใหบริการ

วัสดุหรือทรัพยากรสารสนเทศแกสมาชิกโดยมีบรรณารักษหรือนักสารสนเทศ เปนผูรับผิดชอบ

ดําเนินการตั้งแต การจัดหา การจัดเก็บ และการใหบริการ ตลอดจนดูแลบํารุงรักษาทรัพยากร

สนเทศ ซึ่งคําวา หองสมุด ตรงกับคําภาษาอังกฤษวา Library มาจากศัพทในภาษาละตินวา Liber 

แปลวาหนังสือ โดยในอดีตหองสมุดทําหนาที่ เปนแหลงจัดเก็บหนังสือ เปนการอนุรักษความรู 

สวนในภาษาไทยจะใชคํากลางๆ วา หองสมุด ในปจจุบัน มีคําอื่นๆ ที่หนวยงานตางๆ ที่ทําหนาที่

จัดเก็บและใหบริการสารสนเทศนิยมใชในความหมายของคําวาหองสมุด เชน หองสมุดของธนาคาร

แหงประเทศไทย ใชคําวา หองสมุดและศูนยสารสนเทศ หองสมุดของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร(นิดา)

ใชคําวาสํานักบรรณสารการพัฒนาหองสมุดมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ใชคําวา สํานกับรรณ

สารสนเทศ และมีหองสมุดมหาวิทยาลัยหลายแหง ใชคําวา สํานักหองสมุด สํานักหอสมุดกลาง 

ตอดวยชื่อสถาบันการศึกษานั้นๆ เปนตน 

 สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยในพระราชูปถัมภ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  

สยามบรมราชกุมารี (อางถึงใน แมนมาส ชวลิต, 2541) ไดใหความหมายของ หองสมุด หมายถึง 

สถาบัน หรือหนวยงานที่ใหบริการการศึกษาคนควาและบริการสารนิเทศ อาจจะเรียกวา หองสมุด 

หอสมุด สถาบันวิทยบริการ สํานักบรรณสารการพัฒนา สํานักบรรณสารสนเทศ สํานักหอสมุด 

ศูนยบริการเอกสารสนเทศ หอจดหมายเหตุ ศูนยส่ือการสอน ศูนยขอมูลแหลงความรูในชนบท 

ตามลักษณะของงานแตละประเภท 
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 แมนมาส ชวลิต (2541) ไดใหความหมายของ หองสมุดมหาวิทยาลัยและวิทยาลัย จาก

สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชนเลมที่ 12 ไววาเปนหองสมุดที่ต้ังอยูในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา

ทําหนาที่สงเสริมการเรียนการสอนตามหลักสูตรโดยการจัดรวบรวมหนังสือและสื่อความรูอ่ืนๆ ใน

หมวดวิชาตางๆ ตามหลักสูตร ชวยเหลือในการคนควาวิจัยของอาจารยและนักศึกษา สงเสริม

พัฒนาการทางวิชาการของอาจารยและนักศึกษาโดยจัดใหมีแหลงความรูและชวยจัดทํา

บรรณานุกรมและดัชนีสําหรับคนหาเรื่องราวที่ตองการ แนะนํานักศึกษาในการใชหนังสืออางอิง

บัตรรายการ และคูมือสําหรับการคนเรื่อง 

 อําไพวรรณ ทัพเปนไทย (2549) ไดใหความหมายของหองสมุด( Library ) หมายถึง แหลง

รวมวัสดุสารนิเทศเอาไวในรูปแบบตางๆ  ทั้งที่เปนวัสดุตีพิมพ วัสดุไมตีพิมพ วัสดุอิเล็กทรอนิกส  

เพื่อใหผูใชสืบคนและเขาถึงสารสนเทศไดมากขึ้นอยางมีประสิทธิภาพและคุมคา โดยมีการ

คัดเลือก  จัดหาใหสอดคลองกับความตองการ ความสนใจของผูใช มีการจัดที่เปนระบบโดย

บรรณารักษวิชาชีพ  ซึ่งมีความรูทางดานบรรณารักษศาสตร เปนผูบริหารและดําเนินการ จัด

ใหบริการอยางมีระบบ และนอกจากนี้ยังใหความหมายที่แตกตางของคําวา หอสมุด กับ หองสมุด

วามีความแตกตางกันอยางไร โดย หอ หมายถึง อาคารหรือส่ิงปลูกสรางเพื่อกิจการอยางใดอยาง

หนึ่ง หรืออาจเรียกไดวา เปนอาคารเอกเทศ สวน หอง หมายถึงสวนของอาคารบานเรือน ฉะนั้น

สองคํานี้จึงมีความแตกตางตรงที่ลักษณะของอาคาร สถานที่ 

 ดังนั้น  หองสมุดมหาวิทยาลัยจึง  หมายถึง  หองสมุดที่จัดตั้ งและดําเนินการโดย

มหาวิทยาลัย ซึ่งมีอาคารสถานที่แยกเปนเอกเทศ เปนสถานที่สําหรับเก็บรวบรวมความรู และให

ขาวสารตางๆ อันไดแก หนังสือ  วารสาร ส่ือส่ิงพิมพ โสตทัศนวัสดุ ฐานขอมูล คอมพิวเตอร และ

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส ที่มีไวสําหรับเปนสวนกลางในการใหบริการความรู การศึกษาคนควาวิจัย

แกอาจารย นิสิต นักศึกษา และผูสนใจทั่วไปแตละมหาวิทยาลัยนั้นๆ 

 
 1.2 ลักษณะหองสมุดมหาวิทยาลัย  

 ประกอบไปดวยสวนตางๆ ตอไปนี้ 

 วัตถุประสงค เพื่อใหเปนเครื่องมือในการสอน การเรียนของอาจารยและนิสิต นักศึกษา 

ตามหลักสูตรของมหาวิทยาลัย หรือวิทยาลัยนั้นๆ เพื่อชวยเหลือในการคนควา และวิจัยของ

อาจารย และนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัยนั้นๆ เพื่อสงเสริมพัฒนาการในทาง

วิชาการ ใหอาจารย และนิสิตมีทางแสวงหาความรูดวยตนเองจากหนังสือ และสิ่งพิมพอ่ืนๆ ใน

หองสมุด เพื่อแนะนําใหอาจารย และนิสิต นักศึกษา รูจักหนังสือที่ดีจะเปนประโยชนตอไปภาย
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หนา สุดทายเพื่อชวยใหอาจารย และนิสิต นักศึกษาไดรับความเพลิดเพลินจากการอานหนังสือ

หรือโสตทัศนวัสดุบางอยางพอสมควร 

 สถานที่และที่ต้ัง หองสมุดมหาวิทยาลัยใหบริการแกอาจารย และนิสิตทั้งมหาวิทยาลัย 

จะมีอาคารแยกตางหาก เพื่อใหเพียงพอในการเก็บหนังสือ และเปนที่อานหนังสือ มหาวิทยาลัย

ประกอบดวยคณะวิชาตางๆ แตละคณะวิชาจะมีอาคารเรียนของคณะ หองสมุดมหาวิทยาลัยจึง

ประกอบดวย หองสมุดกลาง เปนหองสมุดที่รวมหนังสือทุกประเภท เก็บหนังสือที่ใชนอย 

ดําเนินการจัดซื้อ และเตรียมหนังสือสําหรับใชทั้งมหาวิทยาลัย ตามอาคารของคณะตางๆ จะมี

หองอานหนังสือสําหรับนิสิตนักศึกษาในคณะนั้นๆ หองอานหนังสือเปนเพียงหองหนึ่งมีหนังสือที่

อาจารยผูสอนสั่งใหอานสําหรับวิชาที่อาจารยผูนั้นสอน บางคณะมีหองสมุดใหญเปนของคณะ 

ที่ต้ัง หองสมุดกลางของมหาวิทยาลัยยอมต้ังอยูในยานกลาง หองสมุดคณะตั้งอยูในอาคารเรียน

คณะนั้นๆ 

 การควบคุม หองสมุดมหาวิทยาลัยอยูในความควบคุมของอธิการบดีมหาวิทยาลัย โดย

ใหเลขาธิการมหาวิทยาลัยเปนผูควบคุมใกลชิด บรรณารักษหรือผูอํานวยการหองสมุดเปนผู

ดําเนินงาน 

 เจาหนาที่ บรรณารักษหัวหนา บางแหงเรียกวา ผูอํานวยการหองสมุด เปนผูซึ่งมีความรู

ในวิชาทั่วๆ ไปอยางขั้นต่ําปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบางแหงกําหนดไวถึงปริญญาดุษฎีบัณฑิต 

นอกจากความรูทางวิชาทั่วๆไปแลว ตองมีความรูทางวิชาบรรณารักษศาสตรดวย ตองมี

ประสบการณในงานสอน งานบริหารการศึกษา หรืองานหองสมุดมามากพอที่จะดําเนินการ

หองสมุดมหาวิทยาลัยไดตําแหนงบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย ถือเปนตําแหนงทางวิชาการ 

เชนเดียวกับตําแหนงอาจารย บรรณารักษผูชวย เปนผูมีพื้นความรูวิชาตางๆ อยางขั้นต่ําปริญญา

ตรี และมีความรูทางวิชาบรรณารักษศาสตรดวย ผูชวยอาจมีหนึ่งหรือหลายคนตามขนาดของ

หองสมุด ผูชํานาญงาน ในดานเทคนิคตางๆ ของหองสมุด เปนผูซึ่งทํางานฝายเทคนิคทาง

หองสมุด เชน การจัดหมูหนังสือและรายการบัตร ทําบรรณานุกรมเพื่อชวยการคนเรื่อง และวิจัย

เปนตน ตองมีพื้นความรูอยางต่ําขั้นปริญญาตรี ไดเรียนวิชาบรรณารักษศาสตรในขั้นปริญญา

มาแลว พนักงานพิมพดีด จํานวนมากนอยตามปริมาณงาน เสมียน พนักงานหองสมุด ภารโรง 

(โดยมากจางนิสิต นักศึกษาทํางานเปนรายชั่วโมง) 

 งบประมาณ ไดงบประมาณสวนหนึ่งของมหาวิทยาลัยเปนประจํา  หองสมุดใน

มหาวิทยาลัยในประเทศไทยบางแหง ไดรับเงินซึ่งมหาวิทยาลัยเก็บจากนิสิต นักศึกษา เปนคา

บํารุงหองสมุดดวย สําหรับเงินงบประมาณใชสําหรับซื้อหนังสือ นิตยสาร และโสตทัศนวัสดุตางๆ 
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และใชเปนคาใชจายในการจัดกิจกรรม ซื้อเครื่องมือ เครื่องใช ซอมหนังสือและเขาปกใหม สุดทาย

ใชเปน คาน้ํา คาไฟ คาซอมแซมอาคาร ครุภัณฑ เงินเดือนของเจาหนาที่ เหลานี้อยูในงบประมาณ

ของมหาวิทยาลัย 

 หนังสือและโสตทัศนวัสดุ หนังสือ นิตยสาร ส่ิงพิมพอ่ืนๆ และโสตทัศนวัสดุ จะใช

สําหรับการคนควาวิจัยตามความตองการของอาจารย นิสิตหรือนักศึกษา ซึ่งชวยใหอาจารยมี

ความรูกาวหนาทันสมัยอยูเสมอ และมีความจําเปนแกการสอน การเรียน ตามหลักสูตร นอกจากนี้

หนังสืออางอิงทั่วๆ ไป นอกจากจะใหความรูแลวยังชวยใหความเพลิดเพลิน ใหความจรรโลงใจ 

เชน หนังสือวรรณคดี นวนิยาย หนังสือทองเที่ยว ชีวประวัติ ขอคิดเกี่ยวกับศีลธรรม เปนตน สําหรบั

หองสมุดมหาวิทยาลัยใหญๆ บางแหงยังรวบรวมหนังสือเกี่ยวกับประเทศ รัฐ หรือเมืองที่

มหาวิทยาลัยตั้งอยูโดยเฉพาะอีกดวย 

 บริการ การจัดหาหนังสือ และโสตทัศนวัสดุ จัดใหนิสิต นักศึกษาไดอานหนังสือทั่วถึงกัน 

โดยการกําหนดเวลาใหยืม เก็บหนังสือ บางเลมไวใหอานเฉพาะในหองอานหนังสือเทานั้น 

พยายามใหผูอานไดรับหนังสือที่ตองการยืมในเวลาอันรวดเร็วทันใจ ถาไมมีเลมที่ตองการก็

พยายามหาเลมอ่ืนที่คลายคลึงกันให แนะนําชวยเหลือนิสิต หรือนักศึกษาในการใชบัตรรายการ

และดรรชนีตางๆ ตลอดจนบรรณานุกรม เพื่อการคนควาหนังสือที่ตองการ แนะนําในการเลือก

หนังสืออานทั่วๆไป โดยใชวิธีแนะนําเปนรายบุคคล หรือจัดนิทรรศการ และจัดใหมีการยืมระหวาง

หองสมุด เพื่อหากวานิสิตหรืออาจารยตองการหนังสือที่หองสมุดไมมี ก็จะไดไปยืมจากหองสมุด

อ่ืนมาให 

 การคนควาวิจัย ชวยแนะนํานิสิตใหรูจักใชหนังสืออางอิงตางๆ แนะนําใหนิสิตหรือ

นักศึกษา ใหสามารถคนควาควาคําตอบดวยตนเองจากหนังสือที่มีอยูในหองสมุด ใหรูจักใช

หนังสือนั้นๆ เพื่อการเขียนวิทยานิพนธ หรือทํารายงานการศึกษาวิชาตางๆ ตามความตองการของ

อาจารยผูสอน  ชวยคนหาคําตอบ หลักฐาน  ขอมูล หรือขอเท็จจริงอื่นๆ ใหแกอาจารยผู

ทําการคนควาและวิจัย จัดทําบัญชีรายชื่อหนังสือในวิชาตางๆ ตามความตองการของอาจารยและ

นิสิต 

 การสอน รวมมือในการวางโครงสอน เพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย ชวย

ในการเลือกหนังสือที่จะตองใชในแตละวิชา สอนวิธีใชหองสมุดเพื่อการศึกษา และการวิจัยใหนิสิต

หรือนักศึกษา สามารถศึกษาวิชาใหแตกฉานตามความตองการของอาจารยผูสอนให 
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 สรุปการบริการโดยทั่วไปของหองสมุด คือ จัดหนังสือไวใหยืม และจัดหนังสือไวให

หองสมุดแผนกตางๆ มีระบบการยืมระหวางหองสมุดกับหองสมุด แนะนําการใชหองสมุด บริการ

ตอบคําถาม 

 ปจจุบันมหาวิทยาลัยทั้งสวนกลาง และสวนภูมิภาคมีหองสมุดที่มีบริการทันสมัย เปน

แหลงศึกษาคนควาของอาจารย นิสิต นักศึกษา เปนอยางดี หองสมุดในมหาวิทยาลัยมีหองสมุด

กลาง และหองสมุดคณะ ขณะนี้หองสมุดกลางมหาวิทยาลัยหลายแหง ไดรับการยกฐานะเปน

สํานักหอสมุด 
 1.3 บทบาทหองสมุดในสังคม 
  แมนมาส ชวลิต (2541) ไดกลาวถึงบทบาทของหองสมุดในสังคม จากคูมือบรรณารักษ

เลม 1 ไววา หองสมุดแตละหองสมุดยอมมีวัตถุประสงครวมกัน คือ รวมมือกับสังคมโดยใกลชิด

เพื่อสนองความตองการ ชวยเหลือในส่ิงจําเปนแกการปรับปรุงสังคมใหดีข้ึน โดยการจัดหามา และ

ใหบริการเกี่ยวกับส่ือความรู ความคิด และการบันเทิง ซึ่งมีหนาที่ โดยทั่วๆ ไปตอไปนี้ คือ 

 1.3.1 ใหการศึกษา เพราะประเทศไทยนั้นถือไดวาเปนสังคมประชาธิปไตย ที่ตองการให

ประชาชนนั้นมี ความรู ความเฉลียวฉลาด ความรับผิดชอบ ความสามารถในการครองชีพ ดังนั้น  

ประชาชนทุกคนจึงตองศึกษาเลาเรียนเพื่อพัฒนาตนเองใหบรรลุถึงวัตถุประสงคนี้ ดังนั้น รัฐบาล

ถือเปนหนาที่จะตองจัดการกับประชาชนใหไดศึกษาเลาเรียนไดความรูตางๆตามที่ตองการ 

ประชาชนก็ควรใหความรวมมือกับรัฐบาลในการเสียภาษี เพื่อใหรัฐจัดการศึกษาใหแกตนเอง และ

บุตรหลานของตนเองได ซึ่งการจัดการศึกษานั้นมีสองแบบ คือ ใหการศึกษาในโรงเรียน และ

สถานศึกษาสูงกวาระดับโรงเรียนขึ้นไป และการจัดบริการหองสมุดตางๆใหมีเพียงพอที่จะให

การศึกษานอกหองเรียนและนอกโรงเรียนได 

หองสมุดทุกประเภท จะมีวัตถุประสงคสําคัญตรงกันอยูอยางหนึ่ง คือ ใหการศึกษาแกผูใช 

โดยจัดหาหนังสือ ส่ิงพิมพตางๆ และโสตทัศนวัสดุ หาวิธีใหผูใชไดใชส่ิงเหลานี้โดยเต็มที่ และดวย

ความสะดวก หองสมุดของสถานศึกษาตางๆ เชน หองสมุดวิทยาลัย และมหาวิทยาลัย มีหนาที่

โดยตรงในการชวยใหการเรียนการสอนตามหลักสูตรเปนไปโดยสะดวก หองสมุดจะตองชวยครู 

อาจารยผูสอนในการจัดหามาซึ่งหนังสือ และโสตทัศนวัสดุในวิชาตางๆ ตามตองการของครู

อาจารย ตองคอยชวยแสวงหาหนังสือ ซึ่งครูอาจารยอาจจะไมมีเวลาพอที่จะแสวงหามาดวย

ตนเอง หรือไมทราบวามีอยูที่ใดบาง เมื่อครูอาจารยตองการจะไดหนังสือ หรือโสตทัศนวัสดุตางๆ 

สําหรับการสอนเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หองสมุดก็จะตองจัดหามาให นอกจากจะชวยเหลือครูอาจารยใน

เร่ืองการสอนแลว ก็ตองชวยนิสิต นักศึกษาในเรื่องการเรียน โดยมีการอบรมหรือแนะนําใหรูจัก
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วิธีใชหองสมุด รูจักใชหนังสือในการหาความรูเพิ่มเติมหรือเรียนใหทันที่ครูสอน นอกจากนี้ควร

สงเสริมใหเกิดความกระตือรือรนในการเรียนใหกวางขวางยิ่งขึ้น ดังนั้น อาจจะกลาวโดยสรุปไดวา 

บทบาทอันสําคัญอยางหนึ่งของหองสมุด คือ ใหการศึกษาแกคนในทองถิ่น  เพื่อใหประชาชนเปนผู

รอบรูมีสติปญญา มีความสามารถในการตัดสินปญหาตางๆ โดยถูกตอง และมีสมรรถภาพในการ

ประกอบงานอาชีพของตน ประชาชนที่มีคุณสมบัติตางๆ เหลานี้ จะทําใหเขาอยูเปนสังคมที่มี

ความเจริญกาวหนา และทําใหประเทศไดพัฒนาเทียบเทากับประเทศตางๆ เพราะฉะนั้นเรา

จําเปนตองมีการศึกษาอยูตลอดชีวิต ถาปราศจากหองสมุดเสียแลว เราก็จะทําไดโดยยาก 

 การชวยเหลือในการคนควาวิจัยของผูเชี่ยวชาญ ในการคนควาวิจัยตางๆ นั้น 

หองสมุดมีบทบาทสําคัญมาก ในสถานการศึกษาโดยเฉพาะในมหาวิทยาลัย หองสมุดจะ

ชวยเหลืออาจารยในการวิจัยตางๆ ชวยใหเกิดมีวิชาใหมๆ และใหวิชาที่มีอยูแลวไดมีการพัฒนา

ตอไปอีก ปจจุบันนี้งานคนควาวิจัยเปนงานอยางหนึ่งของสถานศึกษาชั้นสูง คือ มหาวิทยาลัย และ

วิทยาลัย หองสมุดในสถานศึกษาเชนนี้จึงทําหนาที่สงเสริม และชวยใหความสะดวกในการวิจัย

ของอาจารยและนักศึกษา ถาปราศจากหองสมุดเสียแลว การศึกษาก็ไมสมบูรณ การเรยีนการสอน

ก็จะหยุดลงเพียงตําราที่ใชในหองเรียนเทานั้นเชนเดียวกับหองสมุดมหาวิทยาลัย หองสมุดมี

บทบาทสําคัญในการชวยการคนควาของหนวยงานนั้นๆ โดยเฉพาะ 

การใหบริการขาวสารตางๆ เพื่อใหชีวิตมีความหมาย การงานมีสมรรถภาพ และเปน

คนทันตอเหตุการณอยูเสมอๆ มนุษยจําเปนตองไดรับขาวคราวความเคลื่อนไหวตางๆ อยูเสมอ 

ขาวคราวเหลานี้จะปรากฏในหนังสือพิมพรายวัน นิตยสารทั่วๆ ไปและทางวิชาการ เอกสารของ

หนวยราชการ และสิ่งตีพิมพอ่ืนๆ อาจไดรับทราบจากวิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร และสื่อเทคโนโลยี

อ่ืนๆขาวคราวความเคลื่อนไหวตางๆ เหลานี้ วันหนึ่งๆมีมากมาย หองสมุดจะตองพยายามเก็บ

รวบรวมไวทั้งสิ้น หรือใหมากที่สุดเทาที่จําเปน และใหบริการแกผูใชหองสมุดในดานนี้ บทบาท

สําคัญอันหนึ่งของหองสมุดก็ คือ การชวยเผยแพรความเคลื่อนไหวในวงการศิลปะ วิทยาศาสตร 

วัฒนธรรม ความรู ความคิด และความเปนไปของเพื่อนมนุษยดวยกัน ชวยใหคนไดรูความเปนไป

ตางๆ ทั้งในและนอกประเทศความรูเหลานี้จะชวยใหเปนผูมีจิตใจกวางขวาง จะคิดอานสิ่งใดก็ไม

เห็นแตประโยชนของตนเปนที่ต้ังไมเปนผูหลงงมงายอยูในแตส่ิงที่แคบๆ และตองกลายเปน

เครื่องมือของการโฆษณาชวนเชื่อตางๆ ไปไดอยางงายดาย ตัวอยางมีผูเห็นไดอยางชัดๆ ที่ผูคนไม

รูเร่ืองราวตางๆ ตองถูกหลอกในทางการคา หรือกลายเปนเครื่องมือของพวกนักการเมืองที่เห็น

ประโยชนสวนตนไป บริการทางขาวสารการเคลื่อนไหวตางๆ จึงเปนสิ่งจําเปนแก ชุมนุมชน และใน
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ดานนี้ หองสมุดที่มีเครื่องมือตางๆ อยางครบครัน และมีบรรณารักษซึ่งมีความสามารถ ก็จะ

ชวยเหลือทองถิ่นของตนไดเปนอยางดี 

การใหความจรรโลงใจ หองสมุดยอมรวบรวมหนังสือหลายประเภทที่ใหความจรรโลงใจ

ในสิ่งที่ดีแกผูอาน บทกวีอันไพเราะ ชี้ใหเห็นความงดงามในธรรมชาติ หรือความดีในหมูมนุษย 

ขอคิดของนักปราชญ หรือคําสั่งสอนในศาสนา ชีวประวัติของบุคคลผูประกอบวีรกรรมหรือบําเพ็ญ

ประโยชนอ่ืนๆ แกเพื่อนมนุษยดวยความเสียสละอยางใหญหลวง นวนิยาย เร่ืองสั้นหรือเร่ืองยาว

ซึ่งแสดงใหเห็นชีวิตของตัวละครที่นาสรรเสริญ นอกจากจะมีหนังสือแลว หองสมุดบางแหงก็

อาจจะจัดใหมีปาฐกถาเรื่องราวตางๆ ที่จูงใจใหคนทําดี ฉายภาพยนตรหรือกิจกรรมอื่นๆ ที่เปนการ

จรรโลงใจใหผูรับเกิดความกระตือรือรน อยากทําในสิ่งที่ดีที่เจริญทั้งในสวนตน และสวนรวม ก็นับ

ไดวา หองสมุดมีบทบาทสําคัญในการชวยพัฒนาการของสังคมใหเปนไปดวยดี 

ชวยใหเกิดความเขาใจในเพื่อนมนุษยดวยกันดีขึ้น หองสมุดตางๆ ยอมถือเปนหนาที่

ในการปรับปรุงสังคมในดานนี้ หองสมุดยอมจัดหามาซึ่งหนังสือ และสิ่งพิมพตางๆ ที่จะชวยใหคน

เขาใจในสภาพการครองชีวิต วัฒนธรรม และความเปนอยูทั่วๆไปของคนอื่น นวนิยาย ชีวประวัติ 

หนังสือทองเที่ยว ที่แสดงชีวิตจริงของคนบางจําพวกที่คนทั่วๆไปไมรูจัก เชน ชีวิตชาวเขา กรรมกร 

คนตางประเทศ หรือเร่ืองที่แสดงใหรูถึงความรูสึกนึกคิดของมนุษยทั่วๆ ไป ซึ่งอาจจะเปนเพื่อน

บานของเราก็ได เปนตน 

ชวยใหคนไดรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน หองสมุดยอมเสนอแนะวิธีตางๆ ที่จะใช

เวลาวางใหเกิดประโยชนหองสมุดจะรวบรวมหนังสือที่นาอาน ใหความสุขเพลิดเพลิน ชวยให

ทัศนคติที่ถูกตอง แตไมถึงกับนับเปนหนังสือที่เครงเครียดจนเกินไป เพราะเวลาวางของคนโดยมาก

ก็เปนเวลาวางจากงานหนัก คนที่วางงานอยูไมมีอะไรเลย ตองการหนังสือที่ชวยแนะแนวทางอาชพี 

หรือทางที่ใหเขารูจักตนเอง รูจักสมรรถภาพของเขาเองที่มีอยูแตเจาของยังไมรูจักนําออกมาใช 

บางคนอาจจะสามารถวาดภาพหรือเลนดนตรี แตเมื่อยังไมมีส่ิงใด หรือผูใดมากระตุนเตือนใจ ก็ไม

ทราบวาตนจะทําสิ่งนั้นไดดี ดังนั้น เขาก็รูจักใชเวลาวางของเขาเพื่อสงเสริมสมรรถภาพตัวเองได 

นอกจากมีหนังสือประเภทตางๆ ที่แนะแนวทางใหใชเวลาไปในทางที่ดีแลว หองสมุดอาจจัด

กิจกรรมหลายๆ อยาง เชน มีการสาธิต การประดิษฐตางๆ จัดชุมนุมเพื่อชวยกันจัดกิจกรรม เชน 

ชุมนุมการอานหนังสือ ชุมนุมละคร เปนตน 

ชวยสรางนิสัยและสงเสริมการอาน หองสมุดเปนสถานที่แหงหนึ่งที่สามารถทําให

ประชาชนเกิดการรักการอานขึ้น เพราะมีหนังสือใหเลือกอานไดอยางหลากหลายจึงเปนแนวทาง

หนึ่งในการสงเสริมการอาน 
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ชวยในการพัฒนาทองถิ่น การปรับปรุงทองถิ่นใหดีข้ึนนั้น นอกจากจะชวยในทางวัตถุ

แลว ยังจะตองชวยในดานสติปญญา ใหคนมีสมรรถภาพทางเศรษฐกิจ รูจักคิด รูจักรวมมือกัน 

และชวยตนเอง มองเห็นลูทางในการพัฒนาตนเอง และทองถิ่นของตนไดโดยไมตองคอยหวังพึ่ง

รัฐบาลอยูตลอดไป หนาที่อันหนึ่งของหองสมุด คือ ชวยใหเกิดการกระตือรือรน ใหมองเห็นวา

ทองถิ่นของตนจําตองมีพัฒนาการเพื่อประโยชนและความสุขของคนทั้งปวง เมื่อทองถิ่นหรือ

รัฐบาลไดวางนโยบายในการพัฒนาข้ึนแลวหองสมุดก็ตองชวยสนับสนุน หองสมุดอาจจะให

สถานที่เปนที่ประชุมเพื่อปรึกษาวา ควรดําเนินการพัฒนาอยางไร เพื่อพัฒนาใหทองถิ่นไดเจริญ

มากขึ้น 

ชวยในการขจัดปญหาตางๆ ซ่ึงเกิดขึ้นสังคม หองสมุดที่ระลึกถึงหนาที่ของตนตอ

สังคม และคํานึงอยูเสมอวา เปนสวนหนึ่งของสังคมยอมจะสอดสองความเปนไปของสังคมอยาง

ใกลชิด เมื่อทราบวามีปญหาอะไรเกิดขึ้น ก็พยายามหาตนเหตุ และหาทางชวยแกไข เชน จัดใหมี

การประชุมเพื่อปรึกษาหารือถึงสาเหตุของปญหานั้น ชวยในการวิจัยปญหา โดยการจัดหามาซึ่ง

เอกสารตางๆ ซึ่งผูวิจัยจําเปนตองใช ชวยปรับความเขาใจโดยขอความรวมมือจากผูรูใหจัดทํา

โปสเตอร ทําอนุสารตางๆ เผยแพร หรืออาจจัดใหมีปาฐกถาเพื่อชี้แจงฉายภาพยนตรที่จะแนะ

แนวทางใหเกิดความเขาใจถูกตองได เปนตน 

ชวยใหมีทัศนคติที่ถูกตอง หองสมุดมีสวนชวยใหคนมีความเขาใจ และมีแนวคิดอัน

ถูกตองในการที่จะชวยกันสงเสริมความมั่นคง และความกาวหนาของสังคม โดยรวมมือกับ

เจาหนาที่ทางราชการองคการ และสถาบันอื่นๆ บางครั้งก็อาจเปนผูต้ังตนในเรื่องนั้นๆ ในเมื่อยังไม

มีผูใดเริ่มข้ึน 
1.4 มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ฉบับ พ.ศ. 2544 

 มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 ฉบับนี้เปนฉบับที่ 2 ซึ่งไดจัดทําขึ้นเพื่อ

ปรับปรุงแกไขมาตรฐานหองสมุดมหาวิทยาลัย พ.ศ.2529 เพื่อใหทันสมัยและสอดคลองกับ

ความกาวหนาทางเทคโนโลยี โดยมุงหวังที่จะใหเปนแนวทางสําหรับสถาบันอุดมศึกษาไดพัฒนา

หองสมุดของสถาบันใหไดมาตรฐาน ตลอดจนมีประสิทธิภาพและคุณภาพยิ่งขึ้น 

 มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เพื่อใหเปนการตอบสนองตอการเรียนรูดวยตนเอง และการศึกษา

ตลอดชีวิต และเปนดัชนีบงชี้คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาใหไดมาตรฐานในการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัยจึงกําหนดมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ไว 

ดังนี้ 
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 โครงสรางและการบริหาร หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีหนาที่หลักในการสงเสริมการ

เรียน การสอน การวิจัย ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และบริการทางวิชาการแกสถาบันอุดมศึกษาทุก

ระบบการศึกษา และแกสงคม ตลอดจน สงเสริมการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องและตอตลอด

ชีวิต ดังนั้น สถานภาพอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา และความ

รับผิดชอบของผูบริหาร หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ควรกําหนดไวอยางชัดเจน ดังนี้ 

 1) หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมีสถานภาพเทาหนวยงานทางวิชาการระดับ

คณะของสถาบันอุดมศึกษา 

 2) หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรกําหนดนโยบายในการบริหารงานไวเปนลายลักษณอักษร 

มีการแบงหนวยงาน และระบุสายการบังคับบัญชาไวอยางชัดเจน 

 3) ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรขึ้นตรงตอผูบริหารสูงสุดของ

สถาบันอุดมศึกษาตนสังกัด และควรมีสวนรวมโดยตรงในการบริหารงานของสถาบันอุดมศึกษา 

 4) ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรไดรับการแตงตั้งเปนคณะกรรมการ

บริหารของสถาบันอุดมศึกษา และเปนกรรมการในชุดตางๆ ของสถาบันอุดมศึกษาตนสังกัดตาม

ความเหมาะสม เพื่อใหไดรับความกาวหนาในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา และ

ความกาวหนาทางวิชาการอันจะทําใหหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสามารถสนองตอภาระหนาที่

ของสถาบันอุดมศึกษาตนสังกัด และทันตอความตองการอยางมีประสิทธิภาพ 

 5) หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมีคณะกรรมการกําหนดนโยบาย ทําหนาที่ 

กําหนดนโยบายในการพัฒนาติดตาม ดูแล และประเมินผลหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใหเปนไป

ตามนโยบายที่กําหนด และคณะกรรมการการบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ทําหนาที่กํากับ

ดูแลการบริหารงานของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใหสอดคลองกับนโยบายใหเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ สวนสถาบันอุดมศึกษาอาจมีหองสมุดแหงเดียว หรืออาจมีหองสมุดกลาง และ

หองสมุดสาขา ระบบบริหารงานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรเปนระบบศูนยรวมการบริหาร  

 งบประมาณและการเงิน หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรไดรับงบประมาณอยาง

เพียงพอ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานในหนาที่และความรับผิดชอบของหนวยงานตนสังกัดไดอยางมี

ประสิทธิภาพ งบประมาณใหคํานวณตามสวน โดยถืออัตราสวนอยางนอยรอยละ 8 ของ

งบดําเนินการทั้งหมดของสถาบันอุดมศึกษา งบประมาณของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองแยก

เปนอิสระ ในกรณีที่มีหองสมุดสาขาผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีหนาที่จัดเตรียม และ

บริหารงบประมาณ เพื่อการดําเนินงานสําหรับหองสมุดสาขาตามความจําเปน และเหมาะสม 
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รายไดจากกิจกรรมและบริการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ใหสงวนไวสําหรับเปนคาใชจายที่

จําเปนของหองสมุด นอกเหนือจากงบประมาณที่ไดรับ 

 บุคลากรหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา บุคลากรในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมี

คุณสมบัติ จํานวน และประเภท ตามความจําเปน และอยางเพียงพอเพื่อพัฒนาหองสมุด ดูแล

รักษา  และใหบริการทรัพยากรสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับนโยบายและ

วัตถุประสงคของสถาบันอุดมศึกษา การพิจารณาจํานวน และคุณสมบัติของบุคลากรใหคํานึงถึง

จํานวน และขอบเขตของทรัพยากรสารสนเทศ หองสมุดสาขา หนวยบริการ ชั่วโมงบริการ อัตรา

การเพิ่มของทรัพยากรสารสนเทศใหม อัตราการยืม-คืน ลักษณะของกระบวนการทางเทคนิค 

เทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใช และลักษณะของบริการที่ตองการ รวมถึงลักษณะของบริการ

เฉพาะ โดยเฉพาะอยางยิ่งจะตองมีบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาระบบงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดดวย 

 1) คุณสมบัติ ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ควรมีวุฒิไมตํ่ากวาปริญญาโท 

และควรมีความรู  พื้นฐานทาง  บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  และจะตองมี

ประสบการณในการบริหารงานไมนอยกวา 5 ป หรือใหเปนไปตาม พ.ร.บ. ของสถาบันนั้นๆ

ผูปฏิบัติงานในระดับหัวหนาฝาย ควรมีวุฒิอยางต่ําปริญญาโท และมีพื้นความรูในสาขาที่

ปฏิบัติงานไมตํ่ากวาปริญญาตรี กับมีประสบการณในการปฏิบัติงานหองสมุด อยางนอย 2 ป หรือ 

เปนผูที่มีวุฒิไมตํ่ากวาปริญญาตรีและมีประสบการณในการปฏิบัติงานหองสมุดไมนอยกวา 3 ป 

บุคลากรทุกระดับของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ควรมีโอกาสไดรับการศึกษา ฝกอบรม และเขา

รวม การประชุมสัมมนาทั้งภายในและระหวางประเทศ รวมทั้งไดรับการพัฒนาในรูปแบบตางๆ ไม

ตํ่ากวา 2 คร้ังตอป 1 ป เพื่อเพิ่มพูนความรูทั้งทางวิชาการและวิชาชีพระดับสูงอยางสม่ําเสมอให

ทันกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสมัยใหมและทันตอความกาวหนาทางวิชาการที่

สถาบันอุดมศึกษานั้นๆ ดําเนินการสอน วิจัย และใหบริการแกสังคม จํานวนบุคลากรในงาน

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาแตละแหง ควรจัดสรรบุคลากรตําแหนง

ตางๆ ตามความเหมาะสม ดังนี้ 

  2) งานบริหาร และงานธุรการ ควรประกอบดวย ผูอํานวยการหองสมุด รอง

ผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ หัวหนาฝาย เลขานุการบริหาร และตําแหนงอื่นๆ เชน เจาหนาที่

บริหารทั่วไป เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน พนักงานธุรการ เจาหนาที่ธุรการ เจาหนาที่สาร 

บรรณ ชางอิเล็กทรอนิกส นักวิชาการพัสดุ นักวิชาการการเงิน และบัญชี พนักงาน/เจาหนาที่

บันทึกขอมูล นักการภารโรง และตําแหนงอื่นๆตามความเหมาะสม 
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   3) งานพื้นฐานของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ควรประกอบดวยงานพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศ ควรประกอบดวยบรรณารักษทําหนาที่ขอ และแลกเปลี่ยน บรรณารักษทํา

หนาที่คัดเลือก และจัดซื้อ บรรณารักษทําหนาที่บํารุงรักษา และตรวจสอบ พนักงานหองสมุด 

พนักงาน/เจาหนาที่บันทึกขอมูล และพนักงานซอมหนังสือ งานวิเคราะหทรัพยากร สารสนเทศ ควรประกอบดวย 

บรรณารักษ พนักงาน / เจาหนาที่หองสมุด พนักงาน / เจาหนาที่บันทึกขอมูล งานสื่อโสตทัศน และสื่อ

อิเล็กทรอนิกส ควรประกอบดวยบรรณารักษ นักวิชาการ โสตทัศนศึกษา พนักงานโสตทัศนศึกษา พนักงาน /

เจาหนาที่บันทึกขอมูล และชางศิลป งานวารสาร ควรประกอบดวย บรรณารักษ เจาหนาที่/พนักงาน

หองสมุด และพนักงาน/เจาหนาที่บันทึกขอมูล งานเอกสาร และสิ่งพิมพรัฐบาล ควรประกอบดวย

บรรณารักษ  พนักงาน/เจาหนาที่หองสมุด และพนักงาน/เจาหนาที่บันทึกขอมูล งานบริการยืม-คืน 

งานเจาหนาที่หองสมุด บรรณารักษบริการยืมระหวางหองสมุด เจาหนาที่ตรวจสอบทางเขา-ออก 

เจาหนาที่จัดเก็บหนังสือ เจาหนาที่ตรวจสอบชั้นหนังสือ และเจาหนาที่ทําความสะอาดหนังสือ 

และชั้นหนังสือ งานบริการอางอิง ใหคําปรึกษา และชวยคนควา ควรประกอบดวยบรรณารักษหรือ

นักเอกสารสนเทศ เจาหนาที่หองสมุด (ถายเอกสาร) และพนักงาน / เจาหนาที่บันทึกขอมูล งาน

ผลิตคูมือสืบคนพิเศษ  งานผลิตดรรชนี และสาระสังเขปคนเรื่องทั่วไป ควรประกอบดวย 

บรรณารักษ หรือนักเอกสารสนเทศเจาหนาที่ และพนักงาน / เจาหนาที่บันทึกขอมูล งานสงเสริม

และเผยแพรบริการวิชาการงานบริการวิชาการแกสังคม และประชาสัมพันธควรประกอบดวย 

บรรณารักษ นักวิชาการ ชางศิลป พนักงานหองสมุด และเจาหนาที่บันทึกขอมูล งานระบบงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ควรประกอบดวยนักวิชาการคอมพิวเตอร และบรรณารักษ หรือนักเอก

สารสนเทศที่มีความรูทางคอมพิวเตอร และงานจดหมายเหตุสถาบันอุดมศึกษา ควรประกอบดวย 

บรรณารักษ นักเอกสารสนเทศ หากหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใดมีงานนอกเหนือจากที่ระบุไวให

พิจารณาผูปฏิบัติงานตามความเหมาะสม 

  4) สูตรสําหรับคํานวณจํานวนผูปฏิบัติงานในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา สําหรับ

จํานวนผูปฏิบัติงานในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ใหคํานวณตามสูตร ดังนี้ 

   จํานวนผูปฏิบัติงานวิชาชีพ คํานวณจาก จํานวนนักศึกษา 

(1) ถาจํานวนนักศึกษาทั้งหมดไมเกิน 10,000 คน ใหใชสัดสวนนักศึกษา 500 คน 

ตอ บรรณารักษ 1 คน สวนจํานวนนักศึกษาที่เกินจาก 10,000 คนแรกขึ้นไป ใหใชสัดสวนนักศกึษา

ทุกๆ 2,000 คน ตอ บรรณารักษ 1 คน 

   (2) จํานวนหนังสือ 150,000 เลม ตอ บรรณารักษ 1 คน และจํานวนหนังสือที่

พิมพเพิ่มข้ึนในแตละป ทุกๆ 20,000 เลม ตอ บรรณารักษ 1 คน 
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   จํานวนผูปฏิบัติงานระดับวิชาชีพอื่นๆ พนักงาน และเจาหนาที่อ่ืนๆ ใหมีจํานวน

ตามความเหมาะสม 

 ทรัพยากรสารสนเทศ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรจัดหา และรวบรวมทรัพยากร

สารสนเทศที่มีการบันทึกในทุกรูปแบบ ไดแก วัสดุตีพิมพ โสตทัศนวัสดุ สารสนเทศที่บันทึกในรูป

เสียง รูปส่ืออิเล็กทรอนิกส รูปกราฟก ส่ือสามมิติ และงานขอมูลเชิงพาณิชย ใหครบถวนตามความ

จําเปนและอยางตอเนื่อง เพื่อสนองตอบภาระหนาที่ ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตนสังกัด 

ดําเนินจัดเก็บอยางมีระบบ เพื่อใหสามารถสืบคนไดอยางมีประสิทธิภาพ  สอดคลองกับ

ความกาวหนาทางเทคโนโลยี นอกจากนี้ ตองมีหลักเกณฑการเพิ่มจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ

อยางมีระบบ และตอเนื่องใหสอดคลองกับนโยบายเปาหมายของสถาบันอุดมศึกษา ดังนี้ 

  1) ทรัพยากรสารสนเทศพื้นฐานที่จะตองจัดหาเขาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามี 

ทรัพยากรสารสนเทศที่สงเสริมหลักสูตร และกิจกรรมทางวิชาการ ของสถาบันอุดมศึกษาทุกระบบ

การศึกษา ทรัพยากรสารสนเทศที่ผลิต และเผยแพรโดยสถาบันอุดมศึกษาตนสังกัด ทรัพยากร

สารสนเทศทางศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากรสารสนเทศทองถิ่น และภูมิปญญาทองถิ่น ทรัพยากร

สารสนเทศที่สงเสริมความสนใจใครรู สติปญญา และนันทนาการ ตลอดจนแนวทางในการ

ประกอบอาชีพ และดํารงอยางมีความสุข 

   2) ปจจัยที่ตองคํานึงในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ คือ ขอบเขตและลักษณะ

ของหลักสูตรในสถาบันอุดมศึกษา จํานวน และลักษณะของโครงการบัณฑิตศึกษา มีวิธีการจัด

กระบวนการเรียนรู จํานวนนักศึกษาทั้งในระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา จํานวนวิทยาเขต 

ศูนยการเรียน และหนวยงานเรียกชื่อ อยางอื่นในแตละสถาบันอุดมศึกษา และลักษณะของ

สารสนเทศทองถิ่นของแตละทองถิ่น ความตองการของคณาจารยในการสอน การวิจัย และการ

บริการทางวิชาการแกสังคม และบุคลากรอื่นๆ ในสถาบันอุดมศึกษา ความตองการของผูใชที่จะ

ศึกษาใหลึกซึ้งในเรื่องใด เร่ืองหนึ่ง ซึ่งหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไมสามารถยืมทรัพยากร

สารสนเทศที่ตองการไดจากหองสมุดอื่น 

  3) สูตรสําหรับคํานวณจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ 

   จํานวนทรัพยากรสารสนเทศ ใหใชสูตรสําหรับคิดคํานวณ ดังนี้ 

  1) หนังสือ จํานวนหนังสือ / นักศึกษา 15 เลม / 1 คน จํานวนหนังสือ / อาจารย 

100 เลม / 1 คน หนังสือเฉพาะสาขา 500 เลม สําหรับระดับปริญญาตรี 3,000 เลม สําหรับระดับ

ปริญญาโท กรณีที่มีการเปดสอนในระดับอ่ืนที่สูงกวาสําหรับระดับปริญญาโท 6,000 เลม สําหรับ

ระดับปริญญาโทกรณีที่มีการเปดสอนในระดับอ่ืนที่สูงกวาสําหรับระดับปริญญาโท 6,000 เลม 
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สําหรับระดับการศึกษาเฉพาะทาง  6 ป 25,000 เลม สําหรับระดับปริญญาเอก  หองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาควรมีหนังสือจํานวนไมนอยกวา 100,000 เลม และจะตองมีตัวเลมหนงัสอือยาง

รอยละ 50 ทั้งนี้  จํานวนทรัพยากรสารสนเทศในรูปส่ืออ่ืนๆ ใหนับเทากับจํานวนเลมของหนังสือที่

บันทึกลงสื่อ ที่สามารถคนหามาใชไดทันที 

 2) วารสาร หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมีวารสารเฉพาะสาขาตามความ

จําเปนของแตละสาขาวิชาที่เปดสอนเปนวิชาเอก วิชาโท ของสถาบันอุดมศึกษา ทั้งนี้ใหคํานึงถึง

การบอกรับวารสารดวยวิธีอ่ืน เชน การสั่งซื้อบทความวารสารและสาระสังเขปซึ่งสมารถสั่งฉบับ

พิมพทางสื่อวารสารประเภทใหความรูทั่วไป และเพื่อความจรรโลงใจ ใหมีจํานวนตามความ

เหมาะสม 

 อาคาร สถานที่ และครุภัณฑ อาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรตั้งอยูในที่สะดวก

สําหรับผูใช มีสัดสวนเปนเอกเทศ มีเนื้อที่สําหรับเก็บทรัพยากรสารสนเทศอยางเพียงพอ และ

เหมาะสมกับลักษณะของทรัพยากรสารสนเทศ ขนาดของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและเนื้อที่ใน

สวนตางๆ ควรคํานึงถึงจํานวนนักศึกษา จํานวนบุคลากร และเนื้อที่ ที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของ

บุคลากร ตลอดจนจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ ซึ่งการคิดคํานวณเนื้อที่หองสมุดจะรวมถึงเนื้อที่

สําหรับจัดเก็บ และบริการโสตทัศนวัสดุ เนื้อที่สําหรับการสอน การคนควาเปนกลุม และเนื้อที่

สําหรับเครื่องมือ และอุปกรณในการใหบริการที่ตองใชเทคโนโลยีประเภทตางๆ ของหองสมุดดวย 

  1) การสรางอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรคํานึงถึงความตองการในการ

ใชเนื้อที่ในอนาคต และไดรับการออกแบบอยางเหมาะสม และถูกตองตามมาตรฐานการกอสราง

อาคารอุปกรณอํานวยความสะดวกภายในตัวอาคาร ควรใหเหมาะสมกับลักษณะงาน และ

ภาระหนาที่ ทั้งนี้ ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองเปนผูหนึ่งในคณะกรรมการดําเนินการ

จัดสราง และตรวจรับอาคาร 

  2) ครุภัณฑหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา เชน โตะ เกาอี้ ควรออกแบบใหได

มาตรฐาน 

  3) พื้น เพดาน และผนังอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ควรประกอบดวยวัสดุ

เก็บเสียง 

  4) อาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมีระบบควบคุมอุณหภูมิ ความชื้น การ

ระบายอากาศ แสงสวาง และระบบปองกันสาธารณภัย อยางเหมาะสม และไดมาตรฐาน เพื่อ

ปองกัน และบํารุงรักษาทรัพยากรหองสมุดมิใหเกิดการชํารุดเสียหายกอนเวลาอันสมควร 
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  5) หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรจัดอาคารสถานที่สําหรับคนพิการ โดยเพิ่มส่ิง

อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ เชน ทางขึ้น-ลง หองน้ํา ลิฟต และ ที่นั่งอาน 

  6) สูตรสําหรับคํานวณจํานวนเนื้อที่ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

                       เนื้อที่สําหรับผูใช จํานวนที่นั่งสําหรับการศึกษาคนควาภายในหองสมุดสถาบัน 

อุดมศึกษาใหมีจํานวนที่นั่งรอยละ 25 ของผูใชโดยเฉลี่ยตอวัน โดยคิดพื้นที่ประมาณ 2.25-3.15 

ตารางเมตร / คน ทั้งนี้ใหจัดหองศึกษาเดี่ยวและหองศึกษากลุมสําหรับนักศึกษา และอาจารยตาม

ความเหมาะสม จํานวนเนื้อที่สําหรับวางอุปกรณอิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอรสําหรับผูใช ควรมี

เนื้อที่ไมตํ่ากวารอยละ 25 ของจํานวนที่นั่งในหองสมุด 

  เนื้อที่สําหรับเก็บหนังสือและวารสารเย็บเลม สําหรับจํานวน 150,000 เลมแรก 

0.0090 ตารางเมตร / เลม สําหรับจํานวน 150,000 เลมแรก 0.0081 ตารางเมตร / เลม สําหรับ

จํานวน 300,000 เลมแรก 0.0072 ตารางเมตร / เลม ถาจํานวนหนังสือมากกวา 600,000 เลมข้ึน

ไป 0.0063 ตารางเมตร / เลม ทั้งนี้ควรจะเตรียมเนื้อที่สําหรับทรัพยากรสารสนเทศที่จะเพิ่มข้ึนใน

อนาคตดวย 

 เนื้อที่สําหรับบุคลากรผูปฏิบัติงาน เนื้อที่สําหรับการปฏิบัติงานของบุคลากร

สําหรับการใหบริการจัด วางเอกสารการทํางาน เครื่องมือ และอุปกรณอิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร 

และอุปกรณอ่ืนๆ ใหคิดเนื้อที่ เปน 1 ใน 8 สวนจาก เนื้อที่รวมทั้งหมดของเนื้อที่สําหรับผูใช และ

เนื้อที่สําหรับจัดเก็บหนังสือ 

   การบริการตองมุงสงเสริมใหความสะดวกแกผูใชทุกประเภท และสงเสริมการเรียนรู

ดวยตนเอง ตองหาวิธีการ เครื่องมือ เทคโนโลยีที่ทันสมัย และโทรคมนาคมที่จําเปน เพื่อชวยให

ผูใชบริการสามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศอยางรวดเร็ว และครบถวนตามความตองการ ทั้ง

บริการใหเปลา และบริการที่ตองเสียคาธรรมเนียม ดังนี้ 

  1) ตองจัดใหมีการปฐมนิเทศนักศึกษา การสอน หรือรวมสอนการคนควา

ทรัพยากรสารสนเทศ ตลอดจนชวยคนควา และใหคําปรึกษาทางวิชาการ 

  2) จัดใหมีบริการยืม-คืน โดยกําหนดระเบียบเพื่อใหผูใชไดรับบริการอยางเสมอ

ภาคตามสิทธิที่ควร 

  3) ตองมีบริการสืบคนผานเครือขายภายในประเทศ เครือขายอินเตอรเน็ต และ

สอนการสืบคนดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส 

  4) ตองมีชั่วโมงบริการอยางสม่ําเสมอ และเหมาะสม 
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  5) หากมีการเรียนการสอนนอกสถาบันอุดมศึกษาควรจัดใหมีการบริการเพื่อให

ผูใชเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศไดตามความตองการ 

    6) ตองมีการพัฒนาคุณภาพการใหบริการดานตางๆอยางตอเนื่อง และสม่ําเสมอ 

  7) สงเสริมใหมีการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน เพื่อใหมีการใชทรัพยากร

สารสนเทศอยางกวาง และประหยัด 

 ความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควร

ดําเนินการใหเกิดความรวมมือโดยการสรางเครือขายเชื่อมโยงเพื่อใหมีการใชทรัพยากรและ

เทคโนโลยีรวมกัน โดยคํานึงถึงหลักการประหยัด และประสิทธิภาพของบริการ ทั้งนี้ หองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาทุกแหงควรไดรับงบประมาณประจําปเพื่อการนี้ดวย 

 การประเมินคุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมี

ระบบการประเมินคุณภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา เพื่อเปนแนวทางในการจัดการให

เปนไปตามมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา และสอดคลองกับนโยบายการประกันคุณภาพ

การศึกษาของชาติ ทั้งนี้หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงควรไดรับงบประมาณเพื่อการนี้ดวย 

 ทั้งนี้ในการนํามาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไปปฏิบัติเพื่อใหถึงมาตรฐานหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมีการดําเนินการใหครบตามที่

มาตรฐานกําหนดภายใน 5 ป นับจากวันประกาศใชมาตรฐานฉบับนี้ เมื่อพน 5 ป แลวควรจัดใหมี

การดําเนินการประเมินคุณภาพหองสมุดเพื่อรองรับการประกันคุณภาพการศึกษาของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาตอไป โดยอาจจะกระทําในทุกๆ 5 ป สําหรับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ใช

การศึกษาระบบเปด หรือระบบการศึกษาทางไกล อาจใชมาตรฐานนี้โดยอนุโลม และอาจ

ปรับเปลี่ยนบางขอใหสอดคลองกับสภาพการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาได 

 ดังนั้น หองสมุดแตละมหาวิทยาลัยควรจัดดําเนินการใหมีมาตรฐานอยางเดียวกันทุก

มหาวิทยาลัยตามเกณฑมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 เพื่อใหผูใชบริการไดรับ

ผลประโยชนสูงสุดจากการใชหองสมุด และเพื่อใหหองสมุดนั้นเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาประเทศ

ใหเจริญกาวหนาในลําดับตอไป 
 1.5 มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของสหรัฐอเมริกา 
 สุริทอง ศรีสะอาด (2544) ไดสรุปถึง สมาคมหองสมุดมหาวิทยาลัยและหองสมุดวิจัย 

(Association of College and Research Library:  ACR L,1995) ซึ่งเปนแผนกหนึ่งที่ใหญที่สุด

ของสมาคมหองสมุดอเมริกัน มาตรฐานหองสมุดที่ ALA จัดทํา ไดรับการตีพิมพเผยแพรและ

นําไปใชอยางกวางขวางในวงการหองสมุด และวิชาชีพบรรณารักษ สมาคมหองสมุดอเมริกัน โดย 
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ACRL ไดจัดมาตรฐานหองสมุดวิทยาลัยฉบับแรกของสหรัฐอเมริกาในป ค.ศ.1959 เรียกวา 

“Standards for College Libraries” มาตรฐานหองสมุดมหาวิทยาลัยฉบับตอมาไดจัดพิมพข้ึนในป 

ค.ศ. 1975 ค.ศ. 1986 ค.ศ. 1995 มาตรฐานหองสมุดมหาวิทยาลัยของสมาคมหองสมุดอเมริกันใน

ระยะแรกนี้จะมีสวนประกอบ เกี่ยวกับ วัตถุประสงค ทรัพยากร การดําเนินการเกี่ยวกับทรัพยากร

ตางๆ บุคลากร การบริการ ส่ิงอํานวยความสะดวก กรบริหาร และ งบประมาณ นอกจากนี้ยังมี

สูตรคํานวณทรัพยากรสารสนเทศ สูตรคํานวณจํานวนบรรณารักษ และสูตรคํานวณสิ่งอํานวย

ความสะดวกในเชิงปริมาณ (ACRL, 1995: 245-256 ; Carpenter, 1981: 407- 415) มาตรฐานหองสมุด

มหาวิทยาลัยฉบับลาสุดไดรับการรับรองเมื่อเดือนมกราคม ป ค.ศ.2000 เรียกวา “Standard for 

College Libraries 2000 Edition” ผูมีหนาที่รับผิดชอบในการจัดทํามาตรฐานเหลานี้ก็คือ 

คณะกรรมการมาตรฐานแผนกหองสมุดมหาวิทยาลัยในสมาคมหองสมุดมหาวิทยาลัยและ

หองสมุดเพื่อการวิจัย คณะกรรมการดังกลาวไดมีการทบทวนรางมาตรฐานซึ่งจัดทําขึ้นเมื่อ ค.ศ.

1999 อยางกวางขวาง การประชุมประจําป ค.ศ.1999 ของสมาคมหองสมุดอเมริกันนําราง

มาตรฐานฉบับนี้ลงบนเว็บไซตของสมาคม จัดพิมพลงเผยแพรลงในจดหมายขาว CLS และ

มาตรฐานฉบับลาสุด ค.ศ. 2000 นี้ไดพัฒนาทบทวน โดยคณะกรรมการการบริหารฝายหองสมุด

วิทยาลัย คณะกรรมการมาตรฐานและรับรองวิทยฐานะ คณะกรรมการผูอํานวยการ ของสมาคม

หองสมุดวิทยาลัยและหองสมุดเพื่อการวิจัย และคณะกรรมการมาตรฐานสมาคมหองสมุดอเมรกินั 

(ACRL, 2000; 1-12) 

  มาตรฐานหองสมุดวิทยาลัยฉบับ ค.ศ. 2000 นี้เนนหนักไปในการวัดเชิงคุณภาพ 

ไดแกการประเมินผลผลิต และผลลัพธ (Output and Outcome Assessment) มากกวาการวัดตัว

ปอน (Input Measures) ประกอบดวยประเด็นสําคัญ สรุปไดดังนี้ (ACRL, 2000: 1-12; Nelson, 

2000: 12-14) 

 1) พัฒนาการ และการรับรองมาตรฐาน (Development and Approval of the 

standards) กลาวถึงความเปนมาของมาตรฐาน และคณะกรรมการพัฒนา และรับรองมาตรฐาน 

  2)  จุดสําหรับเปรียบเทียบ (Points of Comparison) หองสมุดวิทยาลัยแตละแหง

เลือกหองสมุดที่จะเปรียบเทียบ (Peer group) ควรเปรียบเทียบทั้งตัวปอน ผลผลิต และผลลัพธ ใน

รูปของอัตราสวน เชน อัตราสวนของการใหยืมระหวางหองสมุด และการขอยืมระหวางหองสมุด 

ไดแก อัตราสวนระหวางหนังสือกับจํานวนนิสิตนักศึกษา และอาจารยทั้งหมด อัตราสวนของ

หนังสือที่เพิ่มตอปตอจํานวนนักศึกษา และอาจารยโดยรวม เปอรเซนต ในการใชจายงบประมาณ

ทั้งหมดของหองสมุดเกี่ยวกับสามสิ่งตอไปนี้ หนึ่ง ทรัพยากรในรูปแบบตางๆ สอง บุคลากรทุก
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ประเภท รวมถึงนักศึกษาชวยงาน และคาใชจายในการจางบุคลากรจากภายนอก (Outsourcing 

Cost)  ตลอดจนผลประโยชน และสวัสดิการทั้งภายนอก และภายในหองสมุด และสามคาใชจาย

ในการดําเนินการอื่นทั้งหมด เชน โครงสรางพื้นฐานของระบบเครือขาย อุปกรณ อัตราสวนระหวาง 

บุคลากรหองสมุดกับนักศึกษา และอาจารย เนื้อที่หองสมุดกับจํานวนนักศึกษา และอาจารย 

อัตราสวนของแหลงใหบริการคอมพิวเตอร กับนักศึกษา และอาจารย เปนตน 

  3) การประเมินแผน และการประเมินผลลัพธ (Planning Assessment and Outcomes 

Assessment) หองสมุดควรมีเปาหมาย และพันธกิจ (Mission Statement and Goals) เปนลาย

ลักษณอักษรเพื่อเปนกรอบในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ซึ่งสอดคลองกับเปาหมาย และพันธกิจ 

ของสถาบันหรือมหาวิทยาลัย  หองสมุดควรมีส วนร วมในกระบวนการวางแผนของ

สถาบันอุดมศึกษา 

 การประเมินผล จําเปนตองประเมินใหครอบคลุม และรวมถึงผูใชบริการทุก

ประเภทแบบสํารวจหรือแบบสอบถามควรสรางขึ้นโดยฝายบริหารและฝายบุคลากรหองสมุด

ภายใตคําแนะนําของคณะกรรมการที่ปรึกษาหองสมุด ถามเกี่ยวกับระดับความมีประสิทธิผลของ

หองสมุดที่มีตอความสําเร็จตามวัตถุประสงค และเปาหมายของสถาบันอุดมศึกษา 

 ดานการประเมินผลลัพธ(Outcome Assessment) เพิ่มมาตรวัด และผลการ

บรรลุสูเปาหมาย และวัตถุประสงคของหองสมุด ความรับผิดชอบของสถาบันอุดมศึกษาตอความ

สัมฤทธิผลของนักศึกษาและประสิทธิภาพ ความคุมคา รวมทั้งการนําเทคโนโลยีมาใช การเพิ่มขึ้น

ของบริการออนไลน และความรับผิดชอบในการจัดการทักษะการเรียนรูสารสนเทศ การพัฒนา

ทรัพยากรโดยลดจํานวนทรัพยากรดานการเงิน และหาวิธีการใหมๆ ในการจัดพิมพ และเผยแพร

สารสนเทศทางวิชาการ ประเมินผลลัพธนี้ อาจใชเครื่องมือประเมินหลายอยาง เชน การสํารวจ 

การทดสอบ การสัมภาษณ และอ่ืนๆ การประชุมแบบ focus group เพื่อใหนักศึกษา คณาจารย 

ศิษยเกา แสดงความคิดเห็นจากประสบการณการใชหองสมุดมาในระยะหนึ่ง ทําแบบประเมิน

บรรณารักษ และการสอนหรือแนะนําผูใชของหองสมุด เพื่อรวบรวมผลยอนกลับ จากนักศึกษา 

อาจารย และบรรณารักษคนอื่นๆ 

4) การบริการ (Services) หองสมุดที่ดีควรสราง และสงเสริม รักษาคุณภาพ และ

การประเมินคุณภาพของการบริการที่สนับสนุนเปาหมาย และพันธกิจของสถาบัน บริการอางอิง

และความชวยเหลือพิเศษอื่นๆ ชั่วโมงทําการตองสะดวก และมีความเหมาะสม  

5) การสอน (Instruction) หองสมุดควรจัดสารสนเทศ และการสอนผูใชโดยผาน

บริการอางอิง และบรรณานุกรมที่หลากกลาย เชน การสอน และแนะนําเปนกลุมในชั้นแบบดั้งเดิม 
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การจัดสอนโดยหองเรียนอิเล็กทรอนิกส การปฐมนิเทศ กาสอนรายวิชาอยางเปนทางการ การเรียน

โดยฝกปฏิบัติ เปนตน  

6) ทรัพยากร (Resources) หองสมุดควรจัดใหบริการที่หลากหลาย ทันสมัย

สอดคลองกับพันธกิจ (Mission) ของมหาวิทยาลัย และความตองการของผูใช ทรัพยากรมี

หลากหลายรูปแบบ รวมทั้งสิ่งพิมพและเนื้อหา  ภาพ  และสื่ออิเล็กทรอนิกส อ่ืนๆ ภายใต

งบประมาณอันจํากัด หองสมุดควรจัดหาทรัพยากรที่มีคุณภาพที่สุดเทาที่จะหาได 

           7) การเขาถึง (Access) หองสมุดควรจัดใหผูใชสามารถเขาถึงทรัพยากรหองสมุด

อยางรวดเร็ว และเปนระเบียบ ทรัพยากรในหองสมุด และรายการคน (catalog) ควรจัดระบบโดย

ใชมาตรฐานบรรณานุกรมแหงชาติ รายการคนรวม (Central Catalog) ของทรัพยากรหองสมุดควร

ใหใชผูเขาถึงไดพรอมกันหลายคน และชี้บอกแหลงทรัพยากรทั้งหมดอยางชัดเจน ควรจัดใหใหมี

บริการยืมระหวางหองสมุด มีขอตกลงในการยืมรวมกันแบบภาคี จัดใหมีการเขาถึงทรัพยากร

อิเล็กทรอนิกส และบริการจัดสงเอกสาร (Document Delivery) ที่ไมมีในหองสมุด นอกจากนี้หาก

มีโปรแกรมการเรียนทางไกล ควรจะตองจัดใหสามารถเชื่อมโยงมายังเครือขายอยางนาเชื่อถือได

เพื่อผูใชจะไดเขาถึงทรัพยากรหองสมุดเมื่ออยูหางไกล นโยบายตางๆ ในการเขาถึงทรัพยากร ควร

เผยแพรใหผูใชทราบอยางเหมาะสม 

8) บุคลากร (Staff) บุคลากรควรมีจํานวนเพียงพอ และมีคุณภาพ ที่จะตอบสนอง

ความตองการของโปรแกรมการศึกษา และการใหบริการ สําหรับผูใชหลัก บรรณารักษรวมทั้ง

ผูอํานวยการควรไดรับปริญญาซึ่งไดการรับรองจากสมาคมหองสมุดอเมริกัน นอกจากนี้ ยังควร

ตองมีบุคลากรในสาขาวิชาชีพอื่นผูซึ่งจะไดรับการฝกฝนใหมีประสบการณ และปริญญาที่

เหมาะสมบุคลากรวิชาชีพหองสมุดทั้งหมดควรมีความรับผิดชอบ และมีสวนรวมในกิจกรรมทาง

วิชาชีพบุคลากรสนับสนุน และนักศึกษาชวยงานควรไดรับมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบตาม

คุณสมบัติประสบการณ และความสามารถ การพัฒนาบุคลากรควรสงเสริมโดยการใหการศึกษา

อยางตอเนื่อง 

           9) ส่ิงอํานวยความสะดวก (Facilities) ควรมีการวางแผนอยางดีในดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกของหองสมุด โดยคํานึงถึงความปลอดภัย มีที่วางเพียงพอ มีสภาพแวดลอมที่

เหมาะสมในการศึกษาและวิจัย สอดคลองกับการใหบริการตางๆ บุคลากร และกลุมทรัพยากร

ตางๆ อุปกรณตางๆ ในหองสมุดมีความเพียงพอ และอยูในสภาพใชงานได 

           10) การสื่อสาร และความรวมมือ (Communication and Cooperation) การ

ส่ือสารที่ทั่วถึง ในทุกระดับขององคกรมีความจําเปนเพื่อใหการดําเนินงานหองสมุดเปนไปอยาง
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ราบร่ืน หองสมุดควรมีกลไกในการสื่อสารเปนประจําทางมหาวิทยาลัย บุคลากรหองสมุดควร

ทํางานดวยความรวมมือ และประสานงานที่ดีกับภาควิชาหรือสวนงานอื่นๆ ของมหาวิทยาลัย 

โดยเฉพาะอยางยิ่งควรมีการสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรหองสมุดกับบุคลากร

เทคโนโลยีสารสนเทศในการใหบริการเขาถึงแหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  

           11) การบริหาร (Administration) หองสมุดควรบริหารในลักษณะที่สงเสริม

วิธีการใชทรัพยากรหองสมุดที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ผูอํานวยการหองสมุดควรขึ้นตรงตอ

อธิการบดีหรือผูบริหารสูงสุดดานวิชาการของวิทยาลัย ควรมีคณะกรรมการที่ปรึกษาของหองสมุด 

อํานาจ และหนาที่ความรับผิดชอบของผูอํานวยการควรกําหนดไวเปนลายลักษณอักษร หากมี

หองสมุดสาขา ควรจะบริหารโดยผูอํานวยการ ตามแนวทางของสมาคมหองสมุดวิทยาลัย และ

หองสมุดเพื่อการวิจัย 

  12) งบประมาณ (Budget) ผูอํานวยการหองสมุดควรจัดเตรียม เสนอเหตุผลใน

การของบประมาณ และบริหารงบประมาณหองสมุดใหเหมาะสมกับจุดมุงหมายของหองสมุด 

งบประมาณควรสนองความคาดหวังของผูใชอยางมีเหตุผล เมื่อเทียบกับความตองการอื่นๆของ

วิทยาลัย หองสมุดควรใชทรัพยากรดานการเงินอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ผูอํานวยการ

หองสมุดควรมีอํานาจในการจัดแบงเงิน และใชจายภายในงบของหองสมุดตามนโยบายของ

มหาวิทยาลัย งบประมาณควรมีความเหมาะสมกับระดับของบุคลากร และเพียงพอสําหรับ

คาตอบแทนของบุคลากร 
1.6 องคประกอบสําคัญของการนําหองสมุดสูความเปนเลิศ 

 นันทา วิทวุฒิศักดิ์ (2540) ไดกลาวถึง การนําหองสมุดสูความเปนเลิศ ตองอาศัย

องคประกอบ 6 ประการ  คือ 

1) อาคาร สถานที่ ครุภัณฑ และอุปกรณตางๆ (Hardware) ประกอบดวยสิ่งตอไปนี้ 

            (1) อาคารหองสมุด ควรมีลักษณะอยางนอยตรงตามมาตรฐานหองสมุดทั้งดาน

ขนาด รูปแบบ สถานที่ต้ัง ระบบควบคุมอุณหภูมิ ความชื้น การระบายอากาศ แสงสวางเหมาะสม 

ระบบปองกันสาธารณภัย ประโยชนใชสอย และสถานที่สําหรับคนพิการ 

  (2) สถานที่ ควรจะอยูในทําเลที่ เหมาะสม เปนจุดศูนยกลางของสถาบันที่

หองสมุดสังกัดอยู หรืออยูในบริเวณที่สะดวกในการใชบริการ 

 ( 3)  ค รุ ภั ณฑ  ซึ่ ง มี ค รุ ภั ณฑ อ า ค า ร  ค รุ ภั ณฑ สํ า นั ก ง า น  ค รุ ภั ณฑ

เทคโนโลยีสารนิเทศ ฯลฯ ตรงตามมาตรฐานหองสมุด 
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 ( 4)  อุปกรณ  ซึ่ งมี อุปกรณอาคาร  อุปกรณ สํ านั กงาน  อุปกรณประกอบ

เทคโนโลยีสารนิเทศ และอุปกรณดําเนินงานเพียงพอ เหมาะสมกับการบริหาร การดําเนินการ และการ

บริการอยางมีประสิทธิภาพ 

 2) ทรัพยากรสารนิเทศ โปรแกรมตางๆ (Software) ประกอบดวยสิ่งตอไปนี้  

(1) วัสดุสํานักงาน มีปริมาณเพียงพอ มีลักษณะเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ตรง

ตามมาตรฐานทรัพยากรสารนิเทศทุกรูปแบบที่มีคุณภาพดีทั้งรูปแบบ และสาระ ในปริมาณที่

เพียงพอสอดคลองกับหลักสูตร และการบริการในปจจุบัน และอนาคตอยางทันสมัยอยูเสมอ 

  (2) โปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ เทาที่จําเปน ราคายุติธรรม สามารถดําเนินงาน

ไดบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

  (3) ระบบเครือขายระยะใกล ระยะไกล ระบบอินเตอรเน็ต และระบบเครือขายที่

ทันสมัยจัดหาเพียงเทาที่จําเปนมีศักยภาพเหมาะสมกับการใชงานและการบริการทั้งในปจจุบัน

และอนาคต 

  นอกจากนี้อาจมี software อ่ืนๆที่ทันสมัยอีกเทาที่จําเปนและเหมาะสมกับยุค

สมัย 

3) บุคลากร ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และผูใชบริการ (Peopleware) ประกอบดวยบุคลากร

ตางๆ ตอไปนี้ 

  (1) บุคลากรระดับผูบริหารของสถาบันการศึกษาที่หองสมุดนั้นสังกัดอยู 

  (2)บุคลากรผูปฏิบัติงาน  หมายถึงผูบ ริหารในระดับตางๆ  และบุคลากร

ผูปฏิบัติงานจํานวนคุณสมบัติอยางนอยตรงตามมาตรฐานหองสมุด 

  (3) บุคลากรผูใชบริการ หมายถึง บุคลากรตางๆในสถาบันการศึกษาที่หองสมุด

สังกัดอยู นักศึกษาผูใชบริการที่เปนบุคคลในชุมชนและนอกชุมชน ฯลฯ 

4) งบประมาณ (Budget) ประกอบดวยงบประมาณตอไปนี้ 

  (1) งบประมาณแผนดิน 

  (2) งบประมาณเงินบํารุงการศึกษา/บํารุงหองสมุด 

  (3) เงินอุดหนุน 

  (4) เงินรายไดอ่ืนๆ 

  เงินงบประมาณทุกประเภทรวมกันควรมีปริมาณเพียงพอสําหรับการบริหาร การ

ดําเนินงาน และการบริการอยางมีประสิทธิภาพ โดยผูบริหารงบประมาณตองบริหารงบประมาณ

อยางมีประสิทธิภาพและคุมคา 
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5) นวัตกรรม หรือ เทคนิควิธี (Technology) เปนกลไกที่สําคัญมากกลไกหนึ่ง การนํา

หองสมุดสูความเปนเลิศตองอาศัยนวัตกรรมหรือมีเทคนิควิธีที่เหมาะสมในทุกระดับ จนสามารถ

ทําใหการบริหาร การดําเนินการ และการบริการเปนไปอยางยอดเยี่ยม เต็มศักยภาพ คุมคาการ

ลงทุน ซึ่งจะขอแยกกลาวทีละองคประกอบดังนี้ 

  (1) อาคาร สถานที่ ครุภัณฑ และอุปกรณตางๆ อาคาร ควรใชเทคนิควิธีที่

เหมาะสมในการออกแบบกอสราง จนไดอาคารที่มีรูปแบบอยางนอยตรงตามมาตรฐานหองสมุด 

สามารถใชงานไดอยางยอดเยี่ยม คุมคาการลงทุน เปนระยะเวลาอันยาวนานเหมาะสมกับความ

เปลี่ยนแปลงของสังคม สภาพแวดลอม ฯลฯ เปนที่พอใจของผูปฏิบัติงาน และของผูใชบริการ เชน 

ดูสวยงาม สะดวกสบาย ปลอดภัย ในการปฏิบัติงาน และการใชบริการ เหมาะสมกับวัตถุประสงค

และประโยชนใชสอยของหองสมุด 

  อนึ่ง หากมีปญหาเรื่องงบประมาณไมสามารถสรางอาคารไดตรงตามมาตรฐาน

หองสมุด หรือมีอาคารเดิมอยูแลว ควรพัฒนาใหดูสะอาด โดยการทําความสะอาด ทาสี หรือติด

กระดาษตกแตงผนัง (Wallpaper) ฯลฯ เพื่อใหมีบรรยากาศที่รูสึกสบาย นาเขามาใชบริการ 

   สถานที่ ควรดูแล ปรับปรุงใหส่ิงแวดลอมรอบๆหองสมุดมีลักษณะอนุรักษ

ธรรมชาติ สดชื่น ร่ืนรมย อากาศถายเทสะดวก เหมาะสมกับสภาพภูมิอาการ ภูมิประเทศ ครุภัณฑ

และอุปกรณตางๆ ควรใชเทคนิควิธีในการวิเคราะห คัดเลือก เพื่อการจัดหาอยางเหมาะสม จนได

ครุภัณฑ และอุปกรณคุณภาพสูง คุณลักษณะดี คุณสมบัติเหมาะสมกับงานและการใหบริการ

ใชไดถูกสุขลักษณะ สะดวกสบาย และคุมคาการลงทุน 

  (2) ทรัพยากรสารนิเทศ มีการนําเทคโนโลยีสารนิเทศมาใชในกระบวนการจัดหา 

จัดระบบ จัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศไดเต็มศักยภาพของเทคโนโลยี ซึ่งเกิดผลดีในดานการบริการ

ตรงตามมาตรฐานสากลสอดคลองกับหลักสูตร จัดกิจกรรมทางวิชาการ กระตุนใหเกิดการ

ประดิษฐ คิดคน วิจัย ธํารงรักษาภูมิปญญาทองถิ่น ศิลปวัฒนธรรมไทย ตรงกับความตองการของ

ผูใช สงเสริมความคิด สติปญญา และนันทนาการ รวมทั้งเทคนิคการสรางเครื่องมือสืบคนที่มี

คุณภาพสูง เทคนิคการปรับรูปแบบ (Repackage) ทรัพยากรสารนิเทศใหมีคุณภาพในการบริการ

ที่มีลักษณะเปนสากล เลือกใชโปรแกรมที่เหมาะสมกับงบประมาณแตสามารถบริหาร ดําเนินงาน 

และบริการทรัพยากรสารนิเทศไดอยางมีคุณภาพ คุมคาการลงทุน ส่ิงที่ลงทุนตองดีกวาการทํางาน

ในระบบเดิมหรือในรูปแบบที่ไมไดลงทุนเพิ่ม 

  (3) บุคลากร บุคลากรแตละระดับควรมีคุณลักษณะ คุณสมบัติเหมาะสมกับ

ตําแหนงงาน และหนาที่สามารถใชเทคนิควิธีในการดําเนินงานของตนใหบรรลุเปาหมายอยางมี
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ประสิทธิภาพ และสอดรับหรือสงเสริมงานของสวนรวม จนสามารถสนองตอบภารกิจของหองสมุด 

ของสถาบันที่มีหองสมุดสังกัดอยู และตอบสนองความตองการใชบริการสารนิเทศของทองถิ่น โดย

บุคคลแตละกลุมทุกกลุมจะตองสรางความสําคัญในตนเองใหเกิดขึ้น (องคกรจะหมดสิ้น

ความสําคัญทันทีที่แตละคนหมดสิ้นความสําคัญในตนเอง) โดยการดําเนินงาน ดังนี้ 

  ความคิดวิสัยทัศน บุคลากรทุกระดับตองเปลี่ยนแปลงความคิดวิสัยทัศนอยาง

ส้ินเชิงหรืออยางถอนรากถอนโคน ผูบริหารเมื่ออยูในหนาที่สูงสุดก็ตองมีความคิดโตพอที่จะรับ

กระแสหลายๆดาน ตองคิด และรับผิดชอบมากกวาลูกนองซึ่งอาจมีความคิดที่เล็กกวาได กลาวคือ 

ตองเปลี่ยนระดับความคิดใหสอดคลองกับตําแหนงหนาที่ ที่เปลี่ยนไป ตองมีวิสัยทัศนที่ กวาง ยาว 

และไกลกวาคนทั่วๆ ไป ไมยึดติดกับความคิดเดิมๆ วิสัยทัศนที่แคบๆ และเกาๆ ตองเปลี่ยน

ความคิดแบบเดิมซึ่งผูเปนหัวหนาหรือผูบริหารระดับสูงจะสามารถควบคุมผูใตบังคับบัญชาไว

ทั้งหมด ลดหลั่นกันลงไป เปนลําดับ มาเปนแบบที่ทุกคนจะสามารถติดตอสัมพันธกันไดทุกระดับ 

และตองเปลี่ยนวิสัยทัศนการบริหารจากสวนกลาง เปนการระดมความคิด รวมกันบริหารงาน

กระจายงานการบริหาร ตองปรับเปลี่ยนความคิดโบราณมาเปนความคิดที่กวางไกลบนพื้นฐาน

ของสาระที่มีคุณคาอยางตอเนื่อง มีระบบ ตองเปลี่ยนความคิดแนวทางการบริหารงาน โดย

คํานึงถึงยุคไรพรมแดน ยุคเครื่องมือการเรียนรูหรือวิธีการเรียนรูสําคัญกวาตัวสาระความรู 

นอกจากนี้ผูบริหารตองเปลี่ยนแนวคิดในการใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตามแนวทางเดิมเปน

การกระตุนใหผูใตบังคับบัญชารูจักสรางสรรค พัฒนางานโดยระบบ TQM มาตรวจสอบสนับสนุน

การปฏิบัติงาน ผูบริหารตองมีทั้ง I dea และ I do. คือ มีแนวคิดที่สามารถปฏิบัติได สวนผูปฏิบัติงาน 

ตองเปลี่ยนแปลงความคิด และวิสัยทัศนอยางสิ้นเชิงเชนกัน กลาวคือตองสามารถรับคําสั่ง 

วิเคราะห พรอมเสนอแนวคิด และทางปฏิบัติงานที่สรางสรรคเพิ่มคุณภาพผลิตภัณฑที่เปน

ประโยชนตอองคกร และสวนรวม นําเสนองานไดถูกตองตามหลักวิธีการ และสามารถประยุกตได

ตรงกับความตองการของผูใชบริการและทองถิ่น ใฝรูพรอมพัฒนา เพื่อสูตําแหนงที่กาวหนา 

สามารถปฏิบัติงานอยางมีแนวคิดที่ดี (มิใชปฏิบัติงานตามสั่งเหมือนเครื่องจักร) รูจักใชเทคนิควิธี 

หรือศึกษา ทดลองใหไดกระบวนการที่จะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนแกผูใช

อยางสูงสุด และสุดทายผูใชบริการ ตองเปลี่ยนความคิดละวิสัยทัศนในการใชบริการจากการคน

และควา มาเปนสืบคน เปรียบเทียบ วิเคราะห เรียบเรียงความรูอยางกวางขวางลึกซึ้งเปลี่ยน

ทัศนคติจากหองสมุดเปนที่รวบรวมสรรพวิทยาการ มาเปน หองสมุดเปนแหลงรวบรวม และจัดการ

สรรพวิทยาการในทุกรูปแบบเพื่อนําเสนอถึงผูใชอยางมีคุณคา ส่ิงที่ไดจากหองสมุดจะตองดีกวา 

มากกวาสิ่งที่ไดจากที่อานหนังสือในชุมชน รานกาแฟ ไซเบอรคลับ ฯลฯ ชื่นชมโอกาสที่ไดเขาใช
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บริการ มีนิสัยรักการคนควา รักการอาน และตัดสินใจบนขอมูลที่ไดในเชิงวิทยาศาสตรอยางมี

เหตุผล และสามารถยกระดับ และพัฒนาความสามารถในการแสวงหาสารนิเทศ 

  (4) งบประมาณในดานงบประมาณตองใชกลยุทธ เทคนิควิธีการบริหาร

งบประมาณใหเกิดประโยชนสูงสุดคุมคาการลงทุน กลาวคือ กอนลงทุนหรือใชงบประมาณเพื่อ

ดําเนินงานเดิม ควรถามกอนวาไมลงทุนไดไหม ไมดําเนินงานตอไดไหม ถาไมแลวจะมีผลเสียหาย

หรือไมเพียงใด ถาจําเปนตองใชงบประมาณตองตอบคําถามไดวาทําไมตองใชวิธีนี้ งบประมาณ

เทานี้ ถาใชวิธีอ่ืนหรืองบประมาณนอยลงจะไดไหม คุมคาการลงทุนดีกวาวิธีแรกไหม จํานวน

งบประมาณที่ใชจายนั้นดีกวาทางเลือกอื่น วิธีอ่ืนมากนอยเพียงใด หากวิเคราะหไดดีแลวใชกล

ยุทธหรือเทคนิควิธีพัฒนาการใชงบประมาณใหคุมคาการใชจายก็จะสามารถนําหองสมุดสูความ

เปนเลิศได 

6) ระบบตรวจสอบ และประเมินผล (Evaluation) การมีระบบตรวจสอบ และประเมินผล

การปฏิบัติงานหรือดําเนินงานจะบรรลุเปาหมายดีเพียงใดนั้น ส่ิงที่จะกระตุนหรือควบคุมคุณภาพ

ของงานหรือผลิตภัณฑคือระบบตรวจสอบและประเมินผล กลาวคือ ควรสรางระบบดังกลาวเพื่อให

สามารถตรวจสอบระบบการทํางาน เชน เก็บสถิติ การเบิกจายวัสดุ ปริมาณงาน / ผลิตภัณฑ 

ปริมาณการใชบริการ ฯลฯ ซึ่งการดําเนินงานดังนี้ สามารถควบคุมประมาณการใชวัสดุ ทราบผล

การปฏิบัติงาน ทราบประโยชนของงานจากสถิติการใชบริการ หากปฏิบัติงานไดดีหรือทําเครื่องมือ

สืบคนอยางดี แตไมตรงกับความตองการของผูใชก็จําเปนตองวิเคราะหวางานนี้ควรทําตอหรือไม 

มากนอยเพียงใด ถาดีมีประโยชนตอผูใชมากควรจะมีวิธีการสงเสริม ชักชวนใหมาใชบริการนั้น

อยางไร แลวสิ่งที่ผูใชตองการนอกเหนือจากที่บริการอยูคืออะไร หองสมุดสามารถทําบริการใหตรง

กับความตองการของผูใชไดหรือไม อยางไรก็ตามหากอยูในวิสัยที่ทําไดก็ควรพยายามทําตาม

ความตองการของผูใช 

นอกจากองคประกอบดังกลาวแลว ส่ิงที่ตองคํานึงคือ เทคโนโลยีหรือระบบที่ออกแบบเลิศหรู

เพียงใดก็ไมสามารถนําไปสูเปาหมายได หากผูบริหาร ผูปฏิบัติงานมีความสามารถหรือศักยภาพ

ไมสูงพอสําหรับระบบ ใชเทคโนโลยี และระบบนั้นไมเต็มศักยภาพ และปฏิบัติงานไมตรงกับความ

ตองการของผูใช ฉะนั้น ผูบริหารหรือผูปฏิบัติงานตองพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอใหมีศักยภาพ

สอดคลองกับความกาวหนา ความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสมัยใหม ดวยความรับผิดชอบที่สูง

พอ ในทํานองเดียวกันผูใชบริการก็ตองพัฒนาความสามารถในการแสวงหา เปรียบเทียบ วิเคราะห 

นําเสนอขอมูล ส่ิงเหลานี้ไดพัฒนาผสมผสานกันจึงจะนําหองสมุดไปสูความเปนเลิศได 
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ตอนที่ 2  ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใหบริการ 
 2.1  ความหมายของประสิทธิภาพ 
 เนื่องจากคําวา “ประสิทธิภาพ” มีการใหความหมายกันอยางกวางขวางจึงมีผูให

ความหมายของประสิทธิภาพ ดังนี้ 

 ประสิทธิภาพ หมายถึง การดําเนินงานที่ไดผลตามวัตถุประสงค โดยใชทรัพยากร

นอยที่สุด  (สมหวัง  พิพิธยานวุัฒน, 2535) 

 ประสิทธิภาพ  หมายถึง  ความสามารถที่ทําใหเกิดผลในงาน  (พจนานุกรม 

ฉบับราชบัณฑิตยสภา, 2542) 

 ประสิทธิภาพ ตามความหมายของนักเศรษฐศาสตร นั้น หมายถึง กระบวนการที่

ใหผลผลิต หรือผลลัพธทางดานปริมาณ และคุณภาพสูงสุด จากการใชปจจัยปอน หรือทรัพยากร

ในการผลิต ไดแก แรงงาน  ที่ดิน  และทุนนอยที่ สุด การที่จะทราบวากระบวนการผลิตมี

ประสิทธิภาพมากนอยเพียงใดจึงตองอาศัยปจจัยปอน และผลผลิต นักเศรษฐศาสตรวัด

ประสิทธิภาพ โดยใชดัชนีผลิตภาพ ซึ่งเปนอัตราสวนของผลผลิตที่ไดจากปจจัยปอนหนวยหนึ่ง 

กลาวคือ ประสิทธิภาพของระบบเพิ่มข้ึน เมื่อดัชนีผลิตภาพของปจจัยปอนเพิ่มข้ึน (คณะกรรมการ 

การประถมศึกษาแหงชาติ, 2543) 

 ประสิทธิภาพ คือ การทํางานที่สามารถบรรลุเปาหมายที่ต้ังใจไว โดยใชทรัพยากรที่

นอยที่สุด ซึ่งการวัดผลมักออกมาในรูปของผลผลิตที่ไดรับเปรียบเทียบกับทรัพยากรที่ใสเขาไปใน

กระบวนการผลิตผลงานออกมา (สถาบันเพื่อพัฒนาการศึกษาแหงอนาคต  อางถึงใน  สนธยา  พูนไธสง, 

2549) 

 ศิริชัย กาญจนวาสี (2545) ไดใหความหมายของประสิทธิผล และประสิทธิภาพดังนี้ 

  ประสิทธิผล หมายถึง การบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมาย หรือวัตถุประสงคที่พึง

ปรารถนา ไดแก ผลผลิต ผลกระทบ และผลลัพธ ไดตรงกับเปาหมายที่ต้ังไว และความพึงพอใจ

ของผูใชหรือผูบริโภค 

  ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถใชทรัพยากร และกระบวนการในการ

ปฏิบัติงาน สามารถแบงออกเปน 2 ลักษณะ 1)ประสิทธิภาพในการประหยัด ความสามารถในการ

ใชทรัพยากรอยางประหยัด หรือใชอยางคุมคาใหเกิดประโยชนสูงสุด 2)ประสิทธิภาพในการผลิต 

หมายถึง ความสามารถในการลดคาใชจายตอหนึ่งหนวยการผลิต 

 Good  (1973 อางถึงใน อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ, 2548) ไดให

ความหมายของประสิทธิภาพวา ประสิทธิภาพ หมายถึงความสามารถที่จะทําใหเกิดความสําเร็จตามความ

ตองการได 
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 Harold ( 1982 อางถึงในรุงนภา  ต้ังจิตรเจริญกุล, 2548) ไดกลาวถึงความหมาย

ของประสิทธิภาพวา อัตราสวนระหวางผลผลิตตอหนึ่งหนวยของปจจัยปอนที่ใหผลผลิตในระดบัสูง 

ซึ่งเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยแสดงในรูปสมการดังนี้ 

   ประสิทธิภาพ = ผลผลิต / ปจจัยปอน 

   ประสิทธิผล  = ผลผลิต / ความพึงพอใจ 

 จากสมการขางตน ไดศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพ ที่เกี่ยวของกับรูปแบบการผลิต

พิจารณาจากผลผลิตและปจจัยปอน ในลักษณะของความคุมทุนเปนสวนใหญ สวนการศึกษา

ประสิทธิผลตองทราบถึง ความพึงพอใจของผลผลิตวาตรงตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวเพียงใด ซึ่ง

ระดับความพึงพอใจจึงอาจแตกตางกันตามทัศนะของผูบริหาร และผูที่มีสวนเกี่ยวของไว 

 Cowan (1985 อางถึงใน อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ, 2548) ได

สรุปประสิทธิภาพวา หมายถึง การดําเนินงานใหสําเร็จบรรลุตามวัตถุประสงคไดผลผลิตที่ดีที่สุด

โดยใชทรัพยากรนอยที่สุดวัดไดจากการเปรียบเทียบผลผลิตที่ได เมื่อเทียบกับคุณภาพของวัตถุดิบ

ที่ปอนเขาไป 

 จากแนวคิดในการนิยามดังกลาว สามารถสรุปความหมายของประสิทธิผล และ

ประสิทธิภาพไดดังนี้ 

  ประสิทธิผล (effectiveness) หมายถึง กระบวนการผลิตขององคกรที่สามารถ

ผลิตไดออกมาตามวัตถุประสงคที่ไดต้ังไวตามที่กําหนด 

  ประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง กระบวนการผลิตที่ไดใหผลผลิตในปริมาณที่

สูง โดยใชปจจัยปอนนอยที่สุด ซึ่งผลผลิตขององคกรตองบรรลุวัตถุประสงคที่องคกรกําหนด 

 ดังนั้น จึงสรุปความหมายของประสิทธิภาพ วา การดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตาม

วัตถุประสงคที่ต้ังไวซึ่งก็ คือความพึงพอใจของผูใชบริการ เพื่อใหผลผลิตนั้นออกมาอยางคุมคา 

เมื่อเทียบกับปจจัยปอนที่ใสเขาไปในกระบวนการผลิต 
 ความหมายประสิทธิภาพการใหบริการ 
     ฉวีลักษณ บุณยะกาญตน (2540) ไดใหความหมายของการบริการวา หมายถึงการ

ปฏิบัติงานใหความสะดวก ดังนั้น การบริการเพื่อความเปนเลิศ หมายถึงการปฏิบัติงานใหความ

สะดวกอยางมีประสิทธิภาพ และ ผูรับบริการพอใจ และไดประโยชนสูสุด 

                  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสภาพ (2542) ไดใหความหมายของ บริการวา หมายถึง 

ปฏิบัติรับใช ใหความสะดวกตาง ๆ 
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 อเนก  สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ (2548) กลาวถึงความหมายของ การ

บริการ (Service) หมายถึง การกระทําใด ๆ เพื่อชวยเหลือ การใหความชวยเหลือ การดําเนินการที่

เปนประโยชนตอผูอ่ืน (Hospitality) โดยเปนการปฏิบัติดวยความเอาใจใสอยางมีไมตรีจิต 

 Kotler (อางถึงใน อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ, 2548) ใหนิยาม

บริการ วากิจกรรมหรือการปฏิบัติใด ๆ ที่กลุมบุคคลนําเสนอใหอีกกลุมบุคคลหนึ่ง ซึ่งไมสามารถ

จับตองได และไมไดสงผลของความเปนเจาของตอส่ิงนั้น 

 Lehtinen (อางถึงใน อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ, 2548) ใหนิยาม 

การบริการ หมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือชุดของกิจกรรมหลายอยางที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ

ระหวางบุคคลหรือวัตถุอยางใดอยางหนึ่งเพื่อใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจในการบริการ รวมถงึ

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาพฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวของกับการบริการ      

ดังภาพ 2.1 

 

 

 

 

 

                                                      

 

 

 
 
                                           ภาพที่ 2.1 แสดงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริการ 

 

ดังนั้น จึงสรุปความหมาย ประสิทธิภาพขั้นตน หมายถึง การดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย

โดยใชปจจัยปอนในโมเดลประสิทธิภาพขั้นตนเพื่อใหผลผลิตนั้นออกมาอยางคุมคา 100% ตาม

โปรแกรมการวิเคราะห จึงถือวามีประสิทธิภาพ  

ประสิทธิภาพขั้นปลาย  หมายถึง การใหบริการทรัพยากรทางการศึกษาของหองสมุดที่ทํา

ใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด โดยบรรลุเปาหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจที่ผูใชบริการมีตอ

หองสมุดครบ 100% ตามโปรแกรมการวิเคราะห จึงถือวาหองสมุดมหาวิทยาลัยนั้นมีประสิทธิภาพ  
 

 

ผูรับบริการ 

เปาหมาย 

การซื้อสินคาบริการ

ตามความตองการ

และความพึงพอใจ 

 

การตลาด 

ศึกษาความตองการและ

ตอบสนองความตองการซื้อ

สินคาและบริการ 

 

เปาหมาย 

การจัดหาและตอบสนองความ

ตองการสินคาและบริการ 

ผูใหบริการ 

เปาหมาย 

การจัดระบบการ

บริการใหตอบสนอง

ความตองการและ

เกิดความพึงพอใจ

สูงสุด 
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 2.2 ประเภทของประสิทธิภาพและวิธีการวิเคราะหประสิทธิภาพ 
 นักเศรษฐศาสตรไดแบงประเภทของประสิทธิภาพไวหลายวิธี ในครั้งนี้ผูวิจัยนําเสนอ

การแบงประเภทรวม 2 ประเภท คือ ประเภทประสิทธิภาพ ตามเศรษฐศาสตร และประเภทวิธีการ

วิเคราะหประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 2.2.1 ประเภทประสิทธิภาพ 

 Samuelson, 1973: Levitt and Joyce,1989 and Hyman, 1994 ( อางถึงใน  รุงนภา  ต้ังจิตรเจริญกุล, 

2548)  ไดจําแนก ลักษณะประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตรไวเปน 2 ประเภท คือ 

            1)ประสิทธิภาพทางเทคนิค (technical efficiency) หมายถึง การวิเคราะห

ประสิทธิภาพทางเทคนิคที่ใหผลผลิตมากที่สุด จากทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด โดยกําหนดปจจัย

ปอนไดอยางเหมาะสม  โดยไมทําใหตนทุนรวมเพิ่มข้ึน 

            2) ประสิทธิภาพการจัดสรร (allocation efficiency) หมายถึง ความสามารถของ

องคกรในการใชปจจัยนําเจาในสัดสวนที่เหมาะสม ภายใตราคาที่กําหนด โดยกระบวนการผลิตจะ

มีประสิทธิภาพดานการจัดสรร ตอเมื่อไดผลผลิตที่มีมูลคาสูงสุด หรือ เมื่อกําหนดใหมีกระบวนการ

ผลิตไดตามเปาที่กําหนดไว 
 
  2.2.2 วิธีการวิเคราะหประสิทธิภาพ 

 จากรายงานตามหลักกลยุทธที่สําคัญในการวิเคราะหประสิทธิภาพของนัก

เศรษฐศาสตร และการจัดการ (Yolalan,1990: อางถึงใน ไพรัตน อธิกพันธุ, 2548) ไดให

ความสําคัญเกี่ยวกับการดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค อยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

สูงสุดโดยการใชทรัพยากร ที่มีอยูอยางคุมคา และใหปริมาณผลผลิตสูงสุด ซึ่งเทคนิควิเคราะห 

ประสิทธิภาพ สามารถจัดได 3 กลุม ตามลักษณะของการเปรียบเทียบ ดังนี้ 

  1) การวิเคราะหอัตราสวน (Ratio analysis) เปนการวิเคราะหหาความสัมพันธ

ของตัวแปร 2 ตัว (ผลผลิตและปจจัยปอน) ในรูปของอัตราสวนผลิตภาพ (productivity ratio) ซึ่ง

หมายถึง อัตราสวนของผลผลิตตอปจจัยปอนหนึ่งหนวย และประสิทธิภาพจะเพิ่มข้ึนเมื่ออัตราสวน

ผลิตภาพเพิ่มข้ึน การวิเคราะหวิธีนี้มีขอจํากัดคือตัวแปรทั้งสองจะตองเปนตัวแปรที่วัดหนวย

เดียวกัน แตในสภาพความเปนจริงในการผลิตขององคกรมีปจจัยปอนหลายชนิด แตละชนิดจะมี

หนวยการวัดที่แตกตางกัน 

  2) การวิเคราะหแบบพาราเมตริก (parametric approach) เปนการวิเคราะหใน

รูปแบบฟงกชั่น (function form) เชนวิธีการของ (Cobb-Douglas) ที่ประมาณคาผลผลิตรวมจาก
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ขอมูลตัวแปรปจจัยปอนทุกตัว ซึ่งการวิเคราะหวิธีนี้มีขอจํากัด คือ ลักษณะของฟงกชั่นที่แสดง

ความสัมพันธระหวางผลผลิต และปจจัยปอนในทางปฏิบัติไมสามารถทราบฟงกชั่นที่แทจริงได 

  3) การวิเคราะหเชิงนันพาราเมตริก (Non-parametric Approach) วิธีนี้เปนการ

ประมาณคาประสิทธิภาพเปนแตละจุดหรือแตละหนวย เชน วิธี Data Envelopment Analysis 

(DEA)  เทคนิคนี้เปนการวิเคราะหประสิทธิภาพกลุมนันพาราเมตริก ที่ไดรับการพัฒนาใหมซึ่งมี

จุดเดนหลายประการเมื่อเปรียบเทียบกับเทคนิคกลุมการวิเคราะหอัตราสวน หรือการวิเคราะหเชิง

พาราเมตริก ดังนี้ DEA จะแปลงคาปจจัยปอนและปจจัยผลิตหลายๆ ตัวเปนดัชนีปฏิบัติงานรวม  

ซึ่งการหาประสิทธิภาพแบบอัตราสวนทําไดยาก DEA สามารถใชไดเมื่อตัวแปรมีหนวยการวัดที่

ตางกัน  และไมตองตีคาเปนตัวเงิน  จึงมีประโยชนในเรื่องเทคโนโลยีการผลิต  (product 

technology) ซึ่งการหาดัชนีประสิทธิภาพจะมีนัยสําคัญเชิงปฏิบัติการ DEA เหมาะสําหรับการหา

ประสิทธิภาพดานการบริหาร ซึ่งไมมีรูปแบบกระบวนการผลิตที่สามารถอธิบายใหชัดเจนพอที่จะ

เขียนฟงกชันผลิตผล ซึ่งตองใชในการวิเคราะหเชิงพาราเมตริกซได 

  การวิเคราะหประสิทธิภาพแบบ DEA ไดคาประสิทธิภาพเชิงสัมพัทธที่สามารถ

นําไปหาแหลงของความดอยประสิทธิภาพได ดังนั้น DEA จึงเปนแนวการวิเคราะหที่เชื่อมโยงการ

ประเมินกระบวนการไปสูกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งเปนประโยชนในแงการใชผลการวิเคราะหเปน

เครื่องมือควบคุมจัดการ  

 
ตอนที่ 3 สังกัปเบ้ืองตนเกี่ยวกับวิธีวิเคราะหวางกรอบขอมูล(Data Envelopment Analysis: 
DEA) 
 การนาํเสนอเนื้อหาในตอนนี้ผูวิจยัแยกเสนอเปน 3 ประเด็น ไดแก ความเปนมา แนวคิด 

และวิธีวิเคราะหประสิทธิภาพโดยวธิีวางกรอบขอมูล 
 3.1  ความเปนมา แนวคิด และวิธีการวิเคราะหประสิทธิภาพดวยวิธีวางกรอบ
ขอมูล (Data Envelopment Analysis: DEA) 
 การวิเคราะหประสิทธิภาพดวยวิธีวางกรอบขอมูล (Data Envelopment  Analysis: DEA) ไดรับการ

พัฒนาโดยนักเศรษฐศาสตร เปนการวิเคราะหประสิทธิภาพขององคกรหรือหนวยงานของภาครัฐที่ไมตองการ

แสวงหากําไร โดยองคการเหลานี้จะมีการบริการแบบ multiple จะเกิดขึ้นไดตองใช multiple input และ 

เนื่องจากหองสมุดของมหาวิทยาลัยเปนองคกรที่เมื่อวัดผลกําไรออกมาแลวจะมีคานอย ผูวิจัยจึง

ใชวิธีวางกรอบขอมูลในการวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุด 

 การศึกษาประสิทธิภาพการวางกรอบขอมูลนั้นไดมีการศึกษามาเนิ่นนานแลวและคนแรก

ที่เปนผูศึกษา ก็คือ นักเศรษฐศาสตรที่ชื่อ Joseph Farrell (1957) ซึ่งเปนผูที่ไดริเร่ิมการใชวิธี
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วิเคราะหวางกรอบขอมูล (Data Envelopment Analysis: DEA) เขามาใชในการวิเคราะหองคกร

จากความแตกตางและขอจํากัดของการใชวิธีวิเคราะหขอมูลในรูปแบบเดิมที่ไมสามารถแกปญหา

ความไมครอบคลุมของจํานวนผลผลิต และปจจัยปอนดวยการตีความสมมติฐานขององคกรที่มี

ประสิทธิภาพจากคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักเทียบกับองคกรที่ไมมีประสิทธิภาพได จากนั้นวิธีวิเคราะห

วางกรอบขอมูล (Data Envelopment Analysis: DEA) ก็ไดมีการพัฒนาเรื่อยมาจากนักวิชาการ

หลายๆ ทานที่สนใจจนมาถึงปจจุบัน ซึ่งตัวแบบที่เปนที่นิยมก็ คือ ตัวแบบ CCR ผูคิดคน คือ 

Charnes: Cooper และ Robert (1978) เปนการพัฒนาโดยใชวิธีคํานวณโดยใชหลักการทาง

คณิตศาสตร ที่คิดคนเพื่อหาความสัมพันธระหวาง multiple inputs และ multiple outputs โดย

วิธีการแบบนอนพาราเมตริก ของการวัดประสิทธิภาพนี้ โดยไมตองใชสมมติฐานในเรื่องรูปรางของ 

production frontier ซึ่งวิธีวิเคราะหนี้จึงไดถูกนําไปใชในการวิเคราะหประสิทธิภาพกันอยาง

แพรหลายมากขึ้น โดย ไพรัตน อธิกพันธ (2548) ไดกลาวถึงหลักการพื้นฐานของการวิเคราะหวาง

กรอบขอมูล (DEA) ไววาเปนการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพ (efficiency) การ

ดําเนินงานของหนวยงาน หรือองคกรตางๆ ที่เรียกวาหนวยการตัดสินใจ (decision making unit: 

DMU) ซึ่งองคกร ที่นํามาศึกษาตองมีการปฏิบัติภารกิจในลักษณะเดียวกัน  แตมีความหลากหลาย

ในระดับผลการปฏิบัติงาน อันเปนเหตุมาจากปจจัยที่เปนองคประกอบพื้นฐานของหนวยงานโดย

ใชหลักการวิเคราะหวางกรอบ (frontier analysis) ซึ่งเปนเทคนิคของการวิเคราะหเชิงเสนตรง 

(Linear programming) โดยใชการวิเคราะหปจจัยปอน (input) และผลผลิต(output) ของหนวย

การตัดสินใจ (DMU) มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหหาหนวยการตัดสินใจ (DMU) ที่มีประสิทธิภาพ 

ซึ่งมีลักษณะเปนเสนวางกรอบ (envelopment frontier) และเพื่อที่จะระบุหนวยการตัดสินใจ 

(DMU) ที่ไมมีประสิทธิภาพ ซึ่งตกอยูภายใตเสนวางกรอบ นอกจากนี้ยังสามารถระบุขนาดของ

ความไมมีประสิทธิภาพไดโดยการฉายภาพ (projection) ไปยังหนวยการตัดสินใจที่อยูบนแนวเสน

โคงประสิทธิภาพที่ใกลที่สุด  แลวสามารถระบุขนาดของความดอยประสิทธิภาพและแนวทางการ

ปรับปรุง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหมีความเทาเทียมหนวยการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ โดยใช

หลักการในการวิเคราะหประสิทธิภาพวิธีวางกรอบขอมูล (DEA) คือ องคกรความพยายามที่จะ

เพิ่มผลผลิตสวนที่ขาด (slack output) ซึ่งหมายถึง ผลผลิตที่ควรจะผลิตไดแตทําไมไดควบคูไปกับ

ความตองการลดปจจัยปอนสวนเกิน (express input) ใหนอยที่สุด  ดังภาพ 2.2 นี้ 
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           input 

  ภาพที่ 2.2 การฉายแสง (Projection) ของเสนกรอบประสิทธิภาพ ไปยัง DMU ที่

มีประสิทธิภาพของโมเดลการวิเคราะหวางกรอบขอมูล 

 

จากแนวคิดการวิเคราะหประสิทธิภาพแบบ DEA ที่มีความแปลกใหม จึงทําใหเห็นขอดี

และขอไดเปรียบ ของ DEA คือ เปนการวิเคราะหที่ไมจําเปนตองทราบการแจกแจงขอมูลที่นํามา

วิเคราะห ไมตองมีขอตกลงเบื้องตนเกี่ยวกับความคลาดเคลื่อนแบบสุม และสามารถเปลี่ยนแปลงได

ตามระยะเวลาซึ่งไมตองกําหนดการแจกแจงระหวางผลผลิต และปจจัยปอน โดยสามารถประเมิน

ประสิทธิภาพในกรณีที่มีหลายปจจัยปอน และผลผลิตที่หลากหลาย (Multi Inputs and Outputs)  
3.2  ประเภทของโมเดลในการวิเคราะหประสิทธิภาพ DEA 
โมเดลสําหรับการวิเคราะห ประสิทธิภาพดวยเทคนิค DEA สามารถแบงออกเปน 4 

ประเภท คือ โมเดลผลบวก โมเดลผลคูณ โมเดล BCC และโมเดล CCR ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 3.2.1 โมเดลผลบวก (The Additive Model) โมเดลนี้ใชในการวิเคราะห

กระบวนการผลิตที่มีผลตอบแทนแบบผันแปรหรือไมคงที่ โดยผลการวิเคราะหประสิทธิภาพเปน

เสนไมตอเนื่อง สําหรับผูที่พัฒนาโมเดลนี้ คือ Charnes และคณะ (อางถึงใน รุงนภา ต้ังจิตรเจริญกุล, 

2548) ซึ่งมีสมการ ดังนี้ 

min 0Z    = 1
r

−  +S   1
r

−  −S  

0,, u∨μ      
     s. t.   +− SYλ   = 0Y  

    −−− SXλ    = 0X−  

    1
r
λ     = 1 

   λ , +S , −S    ≥   0 
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โดย   X = ปจจัยปอน 

 Y = ผลผลิต 

 X 0  = คาที่เหมาะสมของปจจัยปอน (optimal input value) 

 Y 0  = คาที่เหมาะสมของผลผลิต (optimal output value) 

 +S  = ผลผลิตสวนที่เพิ่ม 

 −S  = ปจจัยปอนสวนที่ขาด 

 1 = เวกเตอรที่คาเทากับ 1 

λ , +S , −S  = ตัวแปรที่กําหนดขนสําหรับการวิเคราะหโปรแกรมเชิงเสนที่

จะตองประมาณคา 

     3.2.2 โมเดลผลคูณ (The Mulitiplicative Model) สามารถวิเคราะหประสิทธิภาพของ

กระบวนการผลิตไดทั้งแบบที่มีผลตอบแทนคงที่ และผันแปร ซึ่งเปนโมเดลที่พัฒนามาจากโมเดลผลบวก

โดยแปลงคาปจจัยปอน และผลผลิตเปนคา log เพื่อควบคุมความผันแปรกรณีที่มีปจจัยปอนหลายตวั ซึง่

มีหนวยการวัดไมเหมือนกัน โดยโมเดลผลคูณแบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ โมเดลที่มีการแปรผัน และ

โมเดลที่ไมมีการแปรผัน 

 1)  โมเดลที่มีการแปรผัน (Variant mulitilicative model) มีรูปแบบการวิเคราะห 

ดังนี้ 

             min           0Z    = 1
r

−  +S   1
r

−  −S  

           λ , +S , −S  

s,t.       log )(Y
r

+− Sλ   = log )(Y
r

 

 log )(X
r

−− Sλ   = log 0(X
r

)  

 1
r
λ    = 1 

λ , +S , −S   ≥  0 

 2)  โมเดลที่ไมมีการแปรผัน (Invariant multiplicative model) มีรูปแบบการ

วิเคราะห ดังนี้ 

             min           0Z    = 1
r

−  +S   1
r

−  −S  

              0,, u∨μ   
s,t.       log( 0(Y ) +− Sλ  = log( 0(Y )  

 log(X) −− Sλ   = log 0(X )  

            1
r
λ    = 1 
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 λ , +S , −S   ≥  0 

     3.2.3  โมเดล BCC (The BCC Model) เปนโมเดลที่มีประสิทธิภาพของแตละหนวย

การตัดสินใจเหมือนกับโมเดลผลบวก และเปนโมเดลที่ใชในการวิเคราะหกระบวนการผลิตที่มี

ผลตอบแทนผันแปร ที่ใหเสนโคงประสิทธิภาพ แตมีความแตกตางกันในการประมาณแหลงและ

ขนาดของความไมมีประสิทธิภาพ ผูวิเคราะหสามารถเลือกไดวาจะขจัดความไมมีประสิทธิภาพ

แบบใดก็จะใหผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของหนวยการตัดสินใจตรงกัน โมเดล BCC สามารถ

แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ โมเดลแบบลดปจจัยปอนและโมเดลแบบเพิ่มผลผลิต 

 1) โมเดล BCC แบบลดปจจัยปอน (Input-oriented BCC model) มีรูปแบบการ

วิเคราะห ดังนี้ 

min        0Z   =   1θ - ε 1
r

 S
+

- ε 1
r

 S
−

 

             1θ ,λ , +S , −S  

s.t.        Y λ -S +                       =   Y
0

 

1θ X
0

-Xλ -S −    =  - 0X  

                            1
r

 λ                          =   1 

            ,λ S + , S −                                 ≥   0 

 2)  โมเดล BCC แบบเพิ่มผลผลิต (Output-oriented BCC model) มีรูปแบบการ

วิเคราะหดังนี้ 

max        0Z   =   ++ S1
r

εφ - ε 1
r

 S
−

 

               1θ ,λ , S + , −S         

s.t.        0Yφ - ++ SYλ               =  0 

Xλ +S −    =  0X  

                            1
r

 λ    =   1 

            ,λ S + , S −                                 ≥   0 

     3.2.4  โมเดล CCR (The CCR Model) โมเดลนี้มีความเหมือนกับโมเดล BCC คือ

ในการประมาณแหลง และขนาดของความไมมีประสิทธิภาพ ผูวิเคราะหสามารถเลือกไดวาจะขจัด

ความไมมีประสิทธิภาพโดยวิธีลดปจจัยปอน หรือวิธีเพิ่มผลผลิต และไมวาจะเลือกรูปแบบการขจัด

ความไมมีประสิทธิภาพแบบใด ก็จะใหผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของหนวยการตัดสนิใจตรงกนั 

เปนโมเดลที่ใชในการวิเคราะหกระบวนการผลิตที่มีผลตอบแทนคงที่  ขอแตกตางระหวางโมเดลนี้
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กับโมเดลอื่นๆ คือ รูปรางเสนโคงประสิทธิภาพไมไดเปนเสนโคงนูนแตเปนเสนตรง โดยโมเดล CCR 

สามารถเขียนได 2 รูปแบบ คือ โมเดลแบบลดปจจัยปอนและแบบเพิ่มผลผลิต 

 1)โมเดล CCR แบบลดปจจัยปอน (Input-oriented CCR model) มีรูปแบบการ

วิเคราะหดังนี้ 

            min       0Z   =   2θ - ε 1
r

S
+

- ε 1
r

 S
−

 

                        1θ ,λ , S + , −S         

            s.t.        Yλ -S +    =    Y 0  

                        2θ X
0
-Xλ -S −   =  - 0X  

                        ,λ S + ,S −    ≥   0 

2)โมเดล CCR แบบเพิ่มผลผลิต (Output-oriented CCR model) มีรูปแบบการ 

วิเคราะห ดังนี้ 

              max                    0Z   =   2φ +  ε 1
r

S
+

- ε 1
r

 S
−

 

                         1θ ,λ , S + , S
−

      

 s.t.        0Yφ - ++ SYλ    =  Y 0  

              Xλ +S −   =  0X  

                         ,λ S + , S −   ≥   0 

 

ในการเปรียบเทียบความแตกตาง ของโมเดลการวิเคราะหประสิทธิภาพทั้ง 4 รูปแบบ

สามารถพิจารณาจากลักษณะพื้นผิวของเสนประสิทธิภาพ และลักษณะของกระบวนการผลิตที่มี

รูปแบบผลผลิตที่แตกตางกัน (รุงนภา  ต้ังจิตรเจริญกุล, 2548; ไพรัตน อธิกพันธ, 2548) 
 
ตอนที่ 4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดประสิทธิภาพของหองสมุด 

อาฟฟ ลาเตะ และคณะ (2549) ไดศึกษาประสิทธิภาพการดําเนินงานของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาในเขตภาคใต 13 แหง จากปจจัยปอน 4 ปจจัย คือ จํานวนเจาหนาที่ใหบริการ 

จํานวนหนังสือ และวารสาร จํานวนโสตทัศนวัสดุ ฐานขอมูล คอมพิวเตอร และอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกส และปริมาณพื้นที่ใชงานในหองสมุด สวนผลผลิตนั้นมี 3 ปจจัย คือ จํานวนสมาชิก 

จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอเดือน และจํานวนหนังสือวารสาร โสตทัศนวัสดุที่นักศึกษายืมเฉลี่ยตอ

เดือน ตอคน โดยใชวิธกีาร DEA ผลการวิจัยพบวา มีหองสมุดที่มีประสิทธิภาพจํานวน 7 แหง และ
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11 แหงเมื่อประเมินดวยตัวแบบ CCR (Charnes และ Cooper, 1978) และตัวแบบ BCC 

(Banker Charnes และ Cooper, 1984) ตามลําดับ อาฟฟ ลาเตะ และคณะ (2550) ไดนําผลลัพธ

ที่ไดจากการจัดหมูที่เปนไปไดระหวางปจจัยปอน และผลผลิตมาทําการจัดกลุมประสิทธิภาพของ

หองสมุดดวยการวิเคราะหองคประกอบหลัก และการวิเคราะหกลุม ผลการวิจัยพบวา สามารถ

จําแนกหองสมุดออกเปน 3 กลุม คือ กลุมหองมุดที่มีประสิทธิภาพการดําเนินงานสูง กลาง ตํ่า โดย

มีจํานวนหองสมุด ที่ดําเนินการสูง 3 แหง กลาง และต่ําอยางละ 5 แหง ตามลําดับ 

เพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพของหองสมุดแตละแหง อาฟฟ ลาเตะ และ

คณะ (2549) ใชวิธีการเลือกปจจัยปอน และผลผลิตแบบขั้นตอน (Stepwise method) ของ 

Wagner และ Shimshak (2007) ซึ่งเปนการเวียนตัดปจจัยปอนหรือผลผลิตออกจากตัวแบบทีละ

ตัว จากนั้นหาคะแนนประสิทธิภาพของแตละองคกรตามตัวแบบของปจจัยปอน และผลผลิตที่

เหลือ พรอมทั้งหาคาเฉลี่ยของคะแนนประสิทธิภาพ และพิจารณาการลดของคาเฉลี่ยของคะแนน

ประสิทธิภาพ และเลือกตัวแบบที่ใหการลดลงต่ําสุดเพื่อใชในขั้นตอนตอไป ทําซ้ําจนพบวาการตัด

ปจจัยออกจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของคาเฉลี่ยของคะแนนประสิทธิภาพอยางมาก หรือตัว

แบบมีปจจัยปอน และผลผลิตเหลือเพียงอยางละ 1 ปจจัยเทานั้น ดวยวิธีการนี้ทําใหเหลือปจจัย

ปอน และผลผลิตที่มีผลตอคะแนนประสิทธิภาพขององคกร และสามารถสะทอนความมีหรือไมมี

ประสิทธิภาพขององคกรไดอยางแทจริง หลังจากนั้นคํานวณคะแนนประสิทธิภาพของตัวแบบ

ทั้งหมดที่เปนการจัดหมูของปจจัยปอน และผลผลิต และจัดกลุมหองสมุดดวยการวิเคราะห

องคประกอบหลัก และการวิเคราะหกลุม ผลการวิจัยสามารแบงกลุมหองสมุดออกเปน 4 กลุม คือ 

กลุมหองสมุดที่มีประสิทธิภาพ 3 กลุม และกลุมที่ไมมีประสิทธิภาพ 1 กลุม 

 จากงานวิจัยขางตนยังไมสามารถจัดอันดับประสิทธิภาพของหองสมุดเหลานี้ได งานวิจัย

ของอาฟฟ และคณะ (2550) จึงสนใจจัดอันดับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในเขตภาคใตดวยการ

ประยุกตตามวิธีการของ Jahanshahloo et al.(2007) ซึ่งเริ่มดวยการคํานวณคะแนนประสิทธิภาพ

ของหองสมุดแตละแหงดวยวิธีการ DEA แบงกลุมหองสมุดที่มีคะแนนประสิทธิภาพเต็ม 100 กับ

กลุมที่ไมมีประสิทธิภาพ (คะแนนต่ํากวา 100) จากนั้นเวียนตัดหองสมุดแตละแหงที่มีคะแนน

ประสิทธิภาพเต็ม 100 คํานวณคะแนนประสิทธิภาพของหองสมุดในกลุมที่ไมมีประสิทธิภาพแตละ

แหงใหม คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนประสิทธิภาพที่ไดใหมนี้ คาเฉลี่ยที่ไดนี้ใชเปนคะแนน

ประสิทธิภาพใหมของหองสมุดที่ถูกตัดออกในรอบการคํานวณนั้น ดวยวิธีการนี้ จะสามารถจัด

อันดับหองสมุดในกลุมเดิมที่มีคะแนนประสิทธิภาพเต็ม 100 ได สวนหองสมุดในกลุมที่มีคะแนน

ประสิทธิภาพนอยกวา 100 จะถูกจัดอันดับตอจากกลุมนี้ตามคะแนนประสิทธิภาพเดิม ซึ่ง
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ผลการวิจัยพบวามีปจจัยปอน 2 ปจจัย คือ จํานวนหนังสือวารสาร จํานวนโสตทัศนวสัดุ ฐานขอมลู 

คอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส และผลผลิต 2 ปจจัย คือ จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอเดือน 

จํานวนหนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุที่นักศึกษายืมเฉลี่ยตอเดือน ที่สงผลตอคะแนนประสิทธิภาพ

ของหองสมุด 13 แหงนี้ และสามารถจัดอันดับหองสมุดเหลานี้ตามคะแนนประสิทธิภาพได โดยได

ต้ังขอสังเกตและขอเสนอแนะวา 1) งานวิจัยนี้ใชตัวแบบ DEA วิเคราะหแบบ Input oriented แต

เมื่อพิจารณาถึงการดําเนินงานของหองสมุดในสถาบันอุดมศึกษาเหลานี้ตางไดรับงบประมาณจาก

รัฐบาลในการดําเนินงาน การปรับลดปจจัยปอนอาจทําไมงายนักในทางปฏิบัติ นาจะลองใชตัว

แบบ Output oriented ซึ่งพิจารณาการเพิ่มผลผลิตโดยไมนําเพิ่มปจจัยนําเขาวิเคราะหตอไป 2) 

ควรมีการพัฒนาเทคนิคของการโปรแกรมเชิงคณิตศาสตร (DEA) รวมกับทางเทคนิคสถิติอ่ืนๆ เชน 

Principal Component Analysis, Cluster Analysis, Factor Analysis, Discriminant analysis, 

Data Mining หรือตัวแบบการโปรแกรมเชิงคณิตศาสตรที่สามารถใชจําแนกกลุมตัวแปร เพื่อที่จะ

ทําใหการจําแนกเห็นถึงจุดเดน จุดดอย ขององคกรแตละแหงไดชัดเจนขึ้น         

 Chen (1997: อางถึงในรุงนภา ต้ังจิตรเจริญกุล, 2548) ไดศึกษาความมีประสิทธิภาพของ

หองสมุดมหาวิทยาลัยในไตหวัน  จํานวนรวมทั้งหมด  23 แหง  โดยใชการวิเคราะห Data 

Envelopment  Analysis โดยมีปจจัยปอน (input) ไดแก เจาหนาที่หองสมุด จํานวนหนังสือ 

รายจายคาหนังสือ เนื้อที่ในหองสมุดที่สามารถนั่งไดในหองสมุด สวนผลผลิต (output) คือ ผูเขา

มาอานหนังสือ ปริมาณการไหลเวียนของหนังสือ การอางอิง ความพึงพอใจของผูอาน  จํานวน

ชั่วโมงที่ใหบริการตอป และ การบริการยืมคืนระหวางหองสมุด ผลการวิจัยพบวาหองสมุด

มหาวิทยาลัยจํานวน 11 แหงนั้นมีประสิทธิภาพ สวนหองสมุดที่ไมมีประสิทธิภาพจํานวน 12 แหง  

ซึ่งผูวิจัยไดเสนอใหหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ไมมีประสิทธิภาพใหมีการเขาไปดูแลจัดการรายจายคา

หนังสือ และขยายปริมาณการไหลเวียนของหนังสือ เพื่อทําใหหองสมุดมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

 Vitaliano (1998 อางถึง ในดราภรณ เดชพลมาตย, 2548) ไดประเมินประสิทธิภาพ

หองสมุดในรัฐนิวยอรก ประเทศสหรัฐอเมริกา ทั้งหมด 184 แหง เกี่ยวกับความดอยประสิทธิภาพ

ทางดานตนทุนการทํางานของภาครัฐ โดยใชตนทุนการผลิตระยะสั้น ซึ่งใชปจจัยปอน (input) เปน 

คาจางแรงงานของบรรณรักษและผูจัดการหองสมุด และตนทุนคงที่ก็ คือ หนังสือที่มีในหองสมุด 

จากการศึกษาทําใหทราบวาปจจัยที่กอใหเกิดความดอยประสิทธิภาพก็ คือ  การมีพนักงานมาก

เกินไป หรือสัดสวนของบรรณารักษตอเจาหนาที่ไมเหมาะสม (ความดอยประสิทธิภาพอันเกิดจาก

สัดสวนของปจจัยแรงงานที่ใชไมเหมาะสม) การมีตนทุนคงที่หรือหนังสือมากเกินไปและการ

ใหบริการแกประชาชนมากกวาจํานวนผูใชบริการที่เหมาะสม สวนผลผลิต (output) วัดจากจาํนวน
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การหมุนเวียนของหนังสือและวัสดุอ่ืนๆ จํานวนชั่วโมงที่เปดใหบริการตอสัปดาห และจํานวน

หนังสือที่เพิ่มข้ึน (การวัด output นี้อาจไมสมบูรณ เนื่องจากเกิดปญหาความลาชาในการ

ใหบริการหรือการตอบคําถาม จึงถือวาความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นนี้เปนความดอยประสิทธิภาพ) 

ซึ่งผลการวิจัยพบวา จํานวนหองสมุดที่มีประสิทธิภาพมีเพียง 23 แหง ซึ่งคะแนนประสิทธิภาพโดย

เฉลี่ยเทากับ 67 %  

 Hammond (2002) ไดประเมินประสิทธิภาพหองสมุดประชาชนในสหราชอาณาจักร

ทั้งหมด 99 แหง โดยใชตัวแบบ CCR สําหรับปจจัยปอน (input) คือ จํานวนชั่วโมงที่เปดใหบริการ 

จํานวนคอมพิวเตอร อุปกรณอิเล็กทรอนิกส จํานวนหนังสือ วารสาร โสตทัศนูปกรณที่เพิ่มเขามา

ใหม สวนผลผลิต (output) ไดแก จํานวนการหมุนเวียนของหนังสือและวัสดุอ่ืนๆ จํานวนหนังสือ

อางอิง และ จํานวนหนังสือ วารสาร โสตทัศนูปกรณที่ผูใชบริการตองการ ซึ่งผลการวิจัยพบวามี

จํานวนหองสมุดที่มีประสิทธิภาพทั้งหมด 47 แหง โดยมีคะแนนประสิทธิภาพเฉลี่ยเทากับ 85.9 

และคํานวณดวยตัวแบบ BCC มีจํานวนหองสมุดที่มีประสิทธิภาพทั้งหมด 70 แหง โดยมีคะแนน

เฉลี่ยเทากับ 94.1 

 Stan chevaand Angelova (2004) ไดประเมินประสิทธิภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

ใน Varna ประเทศบัลแกเรีย จํานวน 5 แหง คํานวณคะแนนประสิทธิภาพโดยใชตัวแบบ CCR ใช

เงื่อนไขดาน Input Oriented ซึ่งมีปจจัยปอนเปน (input) จํานวนเจาหนาที่ใหบริการ รายจายคา

หนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุ คาใชจายอุปกรณอิเล็กทรอนิกส พื้นที่ใชงานในหองสมุด คาจาง

เจาหนาที่ และอุปกรณทางเทคนิคของหองสมุด สวนผลผลิต (output) ไดแก จํานวนผูอานที่

ลงทะเบียน จํานวนคนเขาใช จํานวนรายการยืมคืน ซ่ึงผลการวิจัยพบวา หองสมุดที่มีประสิทธิภาพ

มีจํานวน 3 แหง ซึ่งมีประสิทธิภาพทั้งในป ค.ศ. 2002 และ ค.ศ. 2003 นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะ

ใหมีการวิจัยเชิงคุณภาพของหองสมุดเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีความ

แตกตางกันดานสภาพแวดลอม 

GerhardและMargit (2004) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการวัดและการเปรียบเทียบ 

ผลิตภัณฑ บริการและวิธีปฏิบัติ (Benchmarking) ของหองสมุดในมหาวิทยาลัย: การเปรียบเทียบ

กันระหวางหองสมุดของประเทศตางๆ โดยใชวิธี Data Envelopment Analysis (DEA) ในการ

วิเคราะหขอมูล ไดทําการประเมินประสิทธิภาพทางเทคนิคของหองสมุดประจํามหาวิทยาลัยทั้ง 

118 แหง จากออสเตรีย เยอรมัน สวิตเซอรแลนดและสหรัฐอเมริกา ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) 

เปรียบเทียบผลการดําเนินงานที่แตกตางกันของหองสมุดจากทั้ง 6 ประเทศ 2) เพื่อทําการ

เปรียบเทียบผลการดําเนินงานดานผลิตภาพ(productive performance) ของหองสมุดที่ไมไดอยู
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ในประเทศยุโรป (ออสเตรเลีย แคนาดา และสหรัฐอเมริกา) และผลการดําเนินงานดานผลิตภาพ

หองสมุดของประเทศในยุโรป (ออสเตรีย เยอรมัน และสวิตเซอรแลนด) โดยมีปจจัยปอน (input) 

คือ จํานวนพนักงานที่ทํางานแบบเต็มเวลา จํานวนหนังสือทั้งหมดที่หองสมุดมีอยูหรือวัดจาก

ปริมาณการเย็บหนังสือ สวนผลผลิต (output) ไดแก ตัวเลขการหมุนเวียนของหนังสือ ตัวเลข

ชั่วโมงการเปดบริการปกติตอสัปดาห ตัวเลขหนังสือที่ถูกเพิ่มเขามาใหม และจํานวนเอกสาร

จํานวนทรัพยากรที่มีเลขทะเบียน ผลการศึกษาจากงานวิจัยนี้ทําใหเกิดความเขาใจอยางลึกซึ้งใน

เร่ืองความแตกตางของประสิทธิภาพทางเทคนิคในระดับหองสมุดเอง รวมทั้งในระดับที่สูงขึ้นไป

ดวย (เชน การเปรียบเทียบระหวางหองสมุดจากประเทศที่ไมไดอยูในยุโรป และหองสมุดจาก

ประเทศในยุโรป) ไดผล ดังนี้ 1) การประเมินผลประกอบการของหองสมุดประจํามหาวิทยาลัยใน

ประเทศตางๆ 118 แหง มีอยู 34 แหงที่มีประสิทธิภาพ มาจากหองสมุดจากประเทศที่ไมไดอยูใน

ยุโรป 17 แหง และหองสมุดในยุโรปอีก 17 แหง เชนกัน 2) เมื่อเปรียบเทียบกับตัวอยางทั้งหมดแลว 

หองสมุดจากประเทศที่ไมไดจากประเทศอยูในยุโรปมีผลประกอบการดีกวาหองสมุดจากประเทศ

ในยุโรป 3) จากการวิเคราะหแบบ sensitivity พบวาหองสมุดของมหาวิทยาลัย VIANNA 

VETMED สามารถสงผลกระทบตอคะแนนความมีประสิทธิภาพของหองสมุดอื่นๆ ไดอยางมี

นัยสําคัญ 4) ผลกระทบจากการมีส่ิงแวดลอมแตกตางกันแสดงใหเห็นวาทั้งประสิทธิภาพดานการ

บริหารจัดการและประสิทธิภาพดานสิ่งแวดลอมในกลุมหองสมุดจากประเทศที่ไมไดอยูในยุโรปจะ

สูงกวาหองสมุดจากประเทศในยุโรป หรือกลาวไดวาผูบริหารหองสมุด และโครงสรางของระบบ

สถาบัน (institutional environment) และสภาพแวดลอมเชิงแขงขัน (competitive environment) 

จะมีประสิทธิภาพมากกวาเมื่ออยูนอกยุโรป 5) จากเรื่อง group-specific frontier ซึ่งพบวา

ศักยภาพในการปรับปรุงประสิทธิภาพขึ้นกับการเสนอบริการของหองสมุด นอกจากนี้ยังมีขอจํากัด

ในการวิเคราะห ซึ่งก็ไดเขียนอยูในรายงานดวย สรุปไดดังนี้ 1) คุณภาพของผลลัพธ DEA ข้ึนอยูกบั

การเลือกวิธีการวัด input และ output เปนอยางมาก เนื่องจากไมมีขอมูลการใชหนังสือภายใน

หองสมุด มีเพียงขอมูลเกี่ยวกับการหมุนเวียนของหนังสือเทานั้น (การยืม-คืน) 2) คุณภาพของการ

วัดคามีความเกี่ยวของกับมนุษยสัมพันธ ความพึงพอใจ และความรับผิดชอบของผูใชหองสมุด 

ดังนั้นจึงควรเอาสิ่งเหลานี้เขามาพิจารณาดวย 3) ควรเนนวา benchmarking ของหองสมุดนั้น จะ

เปนไปไดอยางดีที่สุดก็ตอเมื่อ ผูบริหารของหองสมุดใหความรวมมือ เพื่อที่จะทําใหสามารถไดรับ

ขอมูลที่เฉพาะเจาะจงของหองสมุดแตละแหงได 

 Liu และ Chuang (2007) ไดทําการพัฒนาวิธีการ DEA/AR เพื่อขจัดขอมูลที่ไมชัดเจน 

สําหรับใชในการคํานวณคะแนนประสิทธิภาพแบบคลุมเครือ อันเกิดมาจากการที่ขอมูลเชิงตัวเลข
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ของ output และ input  อยูในรูปที่มีความซับซอนยากที่จะวัดคาใหออกมาเที่ยงตรงไดนั่นเอง จาก

หลักการของ Zadeh กลาววา โปรแกรมทางคณิตศาสตร 2 ระดับ (two-level mathematical 

program) จํานวน 1 คู จะถูกสรางออกมาเปนสูตร เพื่อคํานวณคาสูงสุด (upper bound) และ

ตํ่าสุด (lower bound) ของคะแนนประสิทธิภาพแบบคลุมเครือ ทําการเปลี่ยนรูปโปรแกรมทาง

คณิตศาสตร 2 ระดับนี้ ใหอยูในรูปวิธีการ DEA/AR แบบ conventional 1 คู เพื่อที่เราจะได

สามารถ derive หาขอบเขตทั้งสูงสุด และต่ําสุดของประสิทธิภาพได สวนโปรแกรมแบบ dual ของ 

DEA/AR แบบคลุมเครือ ที่นํามาใชในเร่ืองเกี่ยวกับการปรับคาประสิทธิภาพ ก็ไดทําการศึกษา

เอาไวในรายงานวิจัยฉบับนี้ดวยเชนกัน และเพื่อที่จะอธิบายไดอยางชัดเจนวาวิธีการตางๆ เหลานี้

มีวิธีการใชอยางไร ผูวิจัยจึงใชการวัดคาประสิทธิภาพของหองสมุดประจํามหาวิทยาลัยตางๆ ใน

ไตหวันมาเปนกรณีศึกษา สําหรับตัวแปรปจจัยปอน (input) พิจารณาจากจํานวนนักศึกษาใน

มหาวิทยาลัยทั้งหมด สวนผลผลิต (output) ไดแก หมวดหมูหนังสือ หนังสือแบบเปนตอนๆ 

microform การทํางานของ audiovisual และฐานขอมูล พนักงานแบบแยกประเภท พนักงานไม

แยกประเภท และผูชวยนักศึกษาคาใชจายดานทุน คาใชจายในการดําเนินงาน และคาใชจาย

พิเศษ สถานที่ เชน พื้นที่ และที่นั่งการบริการ เชน เวลาทําการ ผูชวย การหมุนเวียนของหนังสือ 

ชองทางการติดตอส่ือสาร ขอบเขตการใหบริการ และปริมาณการบริการ 

  จากการศึกษางานวิจัยทั้งในประเทศ และตางประเทศ รวมทั้งในมาตรฐานหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 และมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของสหรัฐอเมริกา ผูวิจัย

วิเคราะหไดตัวแปรที่จะนํามาเปนปจจัยปอน (input) และผลผลิต (output) เพื่อใชเปนแนวทางใน

การกําหนดกรอบการวิจัยในการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ดวยวิธีการวิเคราะหวาง

กรอบขอมูล ซ่ึงเกณฑในการเลือกปจจัยนั้นผูวิจัยจะใชตัวแปรทุกตัวที่มีอยูในงานวิจัยทั้ง 7 เร่ือง ดังตาราง ที่ 2.1 
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ตารางที่ 2.1 สรุปปจจัยปอนและผลผลิตเกี่ยวกับการศึกษาประสิทธิภาพของหองสมุดมหาวิทยาลัย จากงานวิจัย 7 เร่ือง และ 

                    มาตรฐานหองสมุดมหาวิทยาลัย 

งานวิจัยที่ศึกษา มาตรฐานหองสมุดมหาวิทยาลัย 
ตัวแปร 

1 2 3 4 5 6 7 ประเทศไทย สหรัฐอเมริกา 
ปจจัยปอน 
1. จํานวนเจาหนาที่ใหบริการ 

 
 

 
 

   
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2. จํานวนหนังสือวารสาร          
3. จํานวนโสตทัศนวัสดุ ฐาน

ขอมูลคอมพิวเตอรและอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกส 
         

4. ปริมาณพื้นที่ใชงานในหองสมุด          

5. จํานวนนักศึกษาทั้งหมดในมหาวิทยาลัย 
       

 
 

 
 

6. จํานวนหนังสือรายจายคาหนังสือ          

7. คาจางแรงงานของบรรณารักษและ

ผูจัดการหองสมุด          

8. จํานวนชั่วโมงที่เปดใหบริการ          
9. จํานวนหนังสือ วารสาร โสตทัศนูปกรณ ที่

เพิ่มเขามาใหม           

ผลผลิต 
1. จํานวนสมาชิก 

 
 

        

2. จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอเดือน          

3. จํานวนหนังสือวารสาร โสตทัศนวัสดุที่

นักศึกษายืมเฉลี่ยตอเดือน          

4. ปริมาณการไหลเวียนของหนังสือ          

5. ความพึงพอใจของผูอาน          

6. จํานวนชั่วโมงที่ใหบริการตอสัปดาห          

7. การบริการยืมคืนระหวางหองสมุด          

8. จํานวนหนังสือทีเ่พิ่มขึ้น          

9. จํานวนหนังสือ วารสาร โสตทัศนูปกรณที่

ผูใชบริการตองการ          

10. จํานวนผูอานที่ลงทะเบียน          

11. คาใชจายในการดําเนินงาน เชน คา

สถานที่ คาจางพนักงาน          

หมายเหตุ 1 หมายถึงงานวิจัยของ อาฟฟ ลาเตะและคณะ 2 หมายถึง Chen 3 หมายถึง Vitaliano 4 หมายถึง Hammond 5 

หมายถึง Stan chevaand  Angelova 6 หมายถึง Gerhard และ Margit  7 หมายถึงLiu และ Chuan 
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ตอนที่ 5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 

มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของสหรัฐอเมริกา ผูวิจัยไดวิเคราะห และจําแนกตัวแปรเปน

กลุม แยกออกเปน 2 โมเดล คือ โมเดลประสิทธิภาพขั้นตน และโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย ซึ่งมี

รายละเอียดของตัวแปร ดังนี้ 

โมเดลประสิทธิภาพขั้นตน ประกอบดวยตัวแปร ปจจัยปอน ซึ่งแบงเปน 4 ดาน คือ 1) ดาน

บุคลากร ไดแก ระดับการศึกษาของบุคลากร ประสบการณของบุคลากร จํานวนชั่วโมงเขารับการ

อบรมตอป จํานวนบุคลากรที่ใหบริการ 2)  ดานทรัพยากรสารสนเทศ ไดแก จํานวนหนังสือและ

วารสาร จํานวนโสตทัศนวัสดุ จํานวนฐานขอมูลคอมพิวเตอร 3) ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ

คือ ปริมาณพื้นที่ใชงานในหองสมุด 4) ดานงบประมาณ ไดแก งบประมาณจัดหาทรัพยากร 

สารสนเทศ งบดําเนินการจัดบริการ ตัวแปรผลผลิต ประกอบดวย 1) จํานวนสมาชิก 2) จํานวน

ผูใชบริการเฉลี่ยตอเดือน 3) จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือน 4) จํานวนชั่วโมงการเปด

บริการตอสัปดาห 5) จํานวนการใชบริการยืมคืนระหวางหองสมุดตอเดือน 6) จํานวนหนังสือ 

วารสาร โสตทัศนวัสดุ และทัศนูปกรณที่เพิ่มเขามาใหมตอป 

 โมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย ประกอบดวยตัวแปร ปจจัยปอน ไดแก 1) จํานวนสมาชิก 2) 

จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอเดือน 3) จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือน 4) จํานวนชั่วโมง

การเปดบริการตอสัปดาห 5) จํานวนการใชบริการยืมคืนระหวางหองสมุดตอเดือน 6) จํานวน

หนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุ และทัศนูปกรณที่ เพิ่มเขามาใหมตอป สวนตัวแปรผลผลิต 

ประกอบดวยความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดใน 4 ดาน ไดแก ดานผูใหบริการ ดานการ

สืบคน ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานสถานที่ 

จากนั้นผูวิจัยจึงนําตัวแปรที่ไดจากการจัดกลุมออกเปน 2 โมเดล มาสอบถามผูเชี่ยวชาญ

เกี่ยวกับงานหองสมุด ซึ่งผูเชี่ยวชาญเห็นดวยกับตัวแปรที่ผูวิจัยไดนําเสนอออกมาเปน 2 โมเดล 

และไดเสนอแนะใหศึกษาตัวแปรเพิ่มเติมเกี่ยวกับตัวแปร ดานบุคลากร ในเรื่อง ระดับการศึกษา

ของบุคลากร ประสบการณของบุคลากร และจํานวนชั่วโมงที่บุคลากรเขารับการอบรมตอป ดังนั้น

กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ จึงประกอบดวยโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน และโมเดลประสิทธิภาพ

ข้ันปลาย ซึ่งมีตัวแปรตางๆ ดังภาพ 2.3  
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      ปจจัยปอน             ผลผลิตขั้นตน                 ผลผลิตขั้นปลาย 

  

                              โมเดลประสิทธิภาพขั้นตน                               โมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย 

 ภาพ 2.3 กรอบแนวคิดโมเดลประสิทธิภาพขั้นตนและขั้นปลายในการวิเคราะหประสิทธิภาพ                   

  การใหบริการหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยปอน 
1. ดานบุคลากร  
-  ระดับการศึกษาของบุคลากร 

- ประสบการณของบุคลากร 

- จํานวนชั่วโมงเขารับการอบรม

ตอป 

- จํานวนบุคลากรที่ใหบริการ  
2.  ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
- จํานวนหนังสือและวารสาร 

- จํานวนโสตทัศนวัสดุ 

- จํานวนฐานขอมูลคอมพิวเตอร 
3. ดานสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ 
- ปริมาณพื้นที่ใชงานใน

หองสมุด 
4. ดานงบประมาณ 
- งบประมาณจัดหาทรัพยากร   

สารสนเทศ 

- งบดําเนินการจัดบริการ 

ผลผลิตขั้นตน 
1. จํานวนสมาชิก 

2. จํานวนผูใชบริการเฉล่ียตอ

เดือน 

3. จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุ

ที่ยืมตอเดือน 

4. จํานวนชั่วโมงการเปดบริการ

ตอสัปดาห 

5. จํานวนการใชบริการยืมคืน

ระหวางหองสมุดตอเดือน 

6. จํานวนหนังสือ วารสาร 

โสตทัศนวัสดุและทัศนูปกรณที่

เพิ่มเขามาใหมตอป 

 

ผลผลิตขั้นปลาย 
ความพึงพอใจของ

ผูใชบริการ 

- ดานผูใหบริการ 

- ดานการสืบคน 

- ดานทรัพยากร

สารสนเทศ 

- ดานสถานที่ 

 



บทที่  3 
                                                                        

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการนําวิธีการวิเคราะหประสิทธิภาพดวยวิธีวางกรอบขอมูล เพื่อใช

ประเมินประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะห

คาประสิทธิภาพการใหบริการทางการศึกษาของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเพื่อนําเสนอ

ปจจัยในการเพิ่มประสิทธิภาพของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ประชากร 

โมเดลประสิทธิภาพขั้นตน ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ หองสมุดมหาวิทยาลัย

ของรัฐ จํานวน 24 แหง ซึ่งเปนจํานวนหนวยการวิเคราะหในที่นี้ โดยไดมาจากการศกึษาขอมลูเร่ือง

วิธีวิเคราะหวางกรอบขอมูล (DEA) ซึ่งจํานวนหนวยการตัดสินใจ (หองสมุดมหาวิทยาลัย) ที่ใชใน

การวิเคราะหที่เหมาะสมนั้นอยางนอยตองไมตํ่ากวา 3 เทาของผลรวมตัวแปรปจจัยปอน (inputs) 

และตัวแปรผลผลิต (outputs) (Charnes et al, 1989: อางถึงใน รุงนภา  ต้ังจิตรเจริญกุล,  2548) ในการทํา

วิจัยครั้งนี้ผลรวมของปจจัยปอน และผลผลิตจะมีคาเทากับ 16 ตัวแปร ดังนั้น จาํนวนมหาวทิยาลยัขัน้

ตํ่า ที่จะนํามาวิเคราะหมีคาเทากับ 48 หนวย แตจํานวนมหาวิทยาลัยของรัฐนั้นมีทั้งหมด 24 แหง 

จึงเปนขอจํากัดในการทําวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยจึงเลือกศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐทั้งหมด 24 แหง 

โดยกลุมผูใหขอมูล คือ เจาหนาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ซึ่งไดมาจากการสุมอยางงาย  โดย

ผูอํานวยการของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐแตละแหง เปนผูสุมใหเจาหนาที่หองสมุดแตละฝายที่มีสวน

เกี่ยวของเปนผูตอบแบบบันทึกขอมูล 

 โมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นิสิต นักศึกษา ของ

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ กลุมตัวอยางผูใหขอมูล คือ กลุมนิสิต นักศึกษาของหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐทั้ง 24 แหง ที่เปนผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับการใชบริการของ

หองสมุด ซึ่งไดมาจากการสุมตัวอยางแบบงายจาก นิสิต นักศึกษาที่เขามาใชบริการในหองสมุด

โดยเฉลี่ยแตละชั้นปเทาๆ กัน สวนขนาดของกลุมการวิเคราะหของนิสิต นักศึกษา ผูวิจัยพิจารณา

จากจํานวนนิสิต นักศึกษา มหาวิทยาลัยของรัฐทั้งหมด 24 แหง ซึ่งมีจํานวน 116,194 คน 

(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2550) เมื่อนําไปเทียบกับตารางการคํานวณหากลุม

ตัวอยางสําหรับการประมาณคาเฉลี่ยเมื่อยอมใหเกิดความคลาดเคลื่อนที่ระดับ ± 10% ที่ระดับ
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ความเชื่อมั่น 95% ของศิริชัย กาญจนวาสีและคณะ (2541) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน เมื่อ

เฉลี่ยจากมหาวิทยาลัยทั้งหมด 24 แหง จึงไดนิสิต นักศึกษาของแตละมหาวิทยาลัยละ 20 คน รวม

เปนทั้งหมด 480 คน เพื่อใหการตอบกลับของผูใหขอมูลนั้นเพียงพอในการวิเคราะห ผูวิจัยจึงสง

แบบสอบถามใหแตละมหาวิทยาลัยละ 30 คน รวมเปนทั้งหมด 720 คน 

 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหวางกรอบขอมูล ประกอบดวย ตัวแปรปจจัยปอน ตัวแปร

ผลผลิตขั้นตน และตัวแปรผลผลิตขั้นปลาย ดังนี้ 

 1. ตัวแปรปจจัยปอนของโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน ประกอบดวยปจจัยปอน 4 ดาน ไดแก 

ปจจัยปอนดานบุคลากร ปจจัยปอนดานทรัพยากรสารสนเทศ ปจจัยปอนดานสภาพแวดลอมทาง

กายภาพ และปจจัยปอนดานงบประมาณ 

   1.1 ปจจัยปอนดานบุคลากร ประกอบดวย 4 ตัวแปร ไดแก ระกับการศึกษาของ

บุคลากร ประสบการณของบุคลากร จํานวนชั่วโมงการเขารับอบรมตอป และ จํานวนบุคลากรที่

ใหบริการ 

  1.2 ปจจัยปจจัยปอนดานทรัพยากรสารสนเทศ ประกอบดวย 3 ตัวแปร ไดแก 

จํานวนหนังสือและวารสาร จํานวนโสตทัศนวัสดุ และจํานวนฐานขอมูล  

 1.3 ปจจัยปอนดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ประกอบดวย 1 ตัวแปร คือ 

ปริมาณพื้นที่ใชงานในหองสมุด  

  1.4 ปจจัยดานงบประมาณ ประกอบดวย 2 ตัวแปร คือ งบประมาณจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศ และงบดําเนินการจัดบริการ  

2. ตัวแปรผลผลิตขั้นตน ประกอบดวย ตัวแปร จํานวนสมาชิก จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอ

เดือน จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือน จํานวนชั่วโมงการเปดบริการตอสัปดาห จํานวน

การใชบริการยืมคืนระหวางหองสมุดตอเดือน จํานวนหนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุที่เพิ่มเขามา

ใหมตอป  

 3. ตัวแปรผลผลิตขั้นปลาย คือ ความพึงพอใจของผูใชบริการตอหองสมุด ประกอบดวย 

ดานผูใหบริการ ดานการสืบ ดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานสถานที่  

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบบันทึกขอมูลจากรายงานของหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ และแบบสอบถามนิสิต นักศึกษาถึงความพึงพอใจของการไดรับบริการจาก
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หองสมุดซึ่งผูวิจัยพัฒนาขึ้นเพื่อรวบรวมขอมูลประสิทธิภาพในการใหบริการของหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ แบงเปน 2 ตอน ไดแก 

 1. แบบบันทึกขอมูลของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐตามกรอบแนวคิดในการ

วิจัยทั้ง 2 โมเดล คือ โมเดลประสิทธิภาพขั้นตน และโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย เปนแบบบันทึก

ชนิดเติมคําหรือขอความในชองวาง ใชสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหวาง

กรอบขอมูล ไดแก ตัวแปรดานบุคลากร ระดับการศึกษาของบุคลากร ประสบการณของบุคลากร 

จํานวนชั่วโมงเขารับการอบรมตอป และจํานวนบุคลากรที่ใหบริการ ตัวแปรดานทรัพยากร

สารสนเทศ จํานวนหนังสือ และวารสาร จํานวนโสตทัศนวัสดุ และจํานวนฐานขอมูล ตัวแปรดาน

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ปริมาณพื้นที่ใชงานในหองสมุด ตัวแปรดานงบประมาณจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศ และงบดําเนินการจัดบริการ ตัวแปรจํานวนสมาชิก จํานวนผูใชบริการเฉลี่ย

ตอเดือน จํานวนหนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือน จํานวนชั่วโมงการเปดบริการตอ

สัปดาห จํานวนการใชบริการยืมคืนระหวางหองสมุดตอเดือน จํานวนหนังสือ วารสาร 

โสตทัศนวัสดุที่เพิ่มเขามาใหมตอป โดยเกณฑที่ใชในการบอกคาความมีประสิทธิภาพของหองสมดุ

มหาวิทยาลัยของรัฐทั้งโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน และโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลายจะตองมีคา

ประสิทธิภาพในแตละโมเดลเทากับ 100.00% จึงจะถือวาหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐแตละแหง

นั้นมีประสิทธิภาพ สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีคาประสิทธิภาพนอยกวา 100.00% ถือวา

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐนั้นดอยประสิทธิภาพในแตละโมเดลที่วิเคราะห 

 2. แบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากนิสิต นักศึกษา ถึงความพึง

พอใจที่ไดรับบริการจากหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ แบงเปนแบบสอบถามภูมิหลังผูใหขอมูล 

และแบบสอบถามถึงความพึงพอใจที่ไดรับจากบริการของหองสมุด จากทั้ง 4 ดาน คือ ดานผู

ใหบริการ ดานการสืบคน ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานสถานที่ ซึ่งมีลักษณะเปนมาตร

ประมาณคา 5 ระดับ โดยเกณฑการแบงระดับความพึงพอใจของตัวแปรที่ใชในการวิเคราะห

ประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐนั้น ผูวิจัยไดกําหนดระดับการใหคะแนน 

ดังนี้ 

1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ  นอยที่สุด 

  2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ  นอย  

  3 หมายถงึ ระดับความพงึพอใจ  ปานกลาง 

  4 หมายถงึ ระดับความพงึพอใจ  มาก 

  5 หมายถงึ ระดับความพงึพอใจ  มากที่สุด 
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 นําคาเฉลี่ยที่คํานวณไดมาแปลโดยเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไว โดยถืออัตราการ

แปลผลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี้   

  1.00 - 1.49 หมายถึง คาเฉลี่ยที่อยูในระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 

  1.50 - 2.49 หมายถึง คาเฉลี่ยที่อยูในระดับความพึงพอใจนอย 

  2.50 - 3.49 หมายถึง คาเฉลี่ยที่อยูในระดับความพึงพอใจปานกลาง 

  3.50 - 4.49 หมายถึง คาเฉลี่ยที่อยูในระดับความพึงพอใจมาก 

  4.50 - 5.00 หมายถึง คาเฉลี่ยที่อยูในระดับความพงึพอใจมากที่สุด 

 
ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล แบงออกเปน 2 สวน คือ 1) แบบบันทึกขอมูล จาก

เจาหนาที่หองหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 2) แบบสอบถามนิสิต นักศึกษา ถึงความพึงพอใจที่

ไดรับบริการจากหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ แตละสวนมีข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

 สวนที่ 1 แบบบันทึกขอมูลจากเอกสาร มีข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ ดังนี้ 

            ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาคนควาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพ และ

สัมภาษณผูอํานวยการสถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และผูอํานวยการศูนยบรรณสาร 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถึงตัวแปรที่เกี่ยวของกับการใหบริการของหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ และวิธีวิเคราะหการวางกรอบขอมูล ทั้งในประเทศ และตางประเทศ 

                        ขั้นตอนที่ 2 กําหนดโครงสรางเนื้อหาขอคําถามของแบบบันทึกขอมูล 

            ขั้นตอนที่ 3 ออกแบบ และสรางขอความสําหรับแบบบันทึกขอมูลประสิทธิภาพ

การใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจากเอกสารในรูปการเติมคําในชองวางตามโครงสรางที่

กําหนดไว 

            ขั้นตอนที่ 4 นําแบบบันทึกขอมูลที่สรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ นํา

ขอเสนอแนะที่ไดรับจากอาจารยที่ปรึกษามาปรับปรุงแกไข  

          ขั้นตอนที่ 5 ตรวจสอบความตรงเนื้อหา (content validity) โดยนําเครื่องมือ

ฉบับรางพรอมรายละเอียดเกี่ยวกับหัวขอวิจัย วัตถุประสงคของการวิจัย กรอบแนวคิดในการวิจัย 

นิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปร มาใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของแบบบันทึกขอมูลทั้ง 5 

ทาน แลวนํามาหาคา IOC เพื่อตรวจสอบความสอดคลองในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

เกณฑการพิจารณาระดับคา   (IOC)   

   +1  คะแนน   เมื่อแนใจวาขอคําถามนัน้วดัไดตรงตามนยิาม 
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 0  คะแนน   เมื่อไมแนใจวาขอคําถามนัน้วัดไดตรงตามนิยาม 

 -1 คะแนน   เมื่อแนใจวาขอคําถามนัน้ วัดไดไมตรงตามนิยาม 

ตาราง 3.1 คา IOC จากการพิจารณาแบบบันทึกขอมูลของผูเชี่ยวชาญ 
จํานวนผูเชี่ยวชาญที่มี

ความเห็นสอดคลองทั้ง 5 
ทาน โครงสรางคําถาม 

+1 0 -1 

คา IOC 

ปจจัยปอน 
1. ดานบุคลากร 

- ระดับการศึกษาของบุคลากร 

- ประสบการณของบุคลากร 

- จํานวนชั่วโมงเขารับการอบรมตอป 

- จํานวนบุคลากรที่ใหบริการ 

 

 

 

5 

5 

4 

3 

 

 

- 

- 

- 

2 

 

 

- 

- 

1 

- 

 

 

1.0 

1.0 

.60 

.60 

2. ดานทรัพยากรทางการศึกษา 

- จํานวนหนังสือและวารสาร 

- จํานวนโสตทัศนวัสดุ 

- จํานวนฐานขอมูล 

 

 

3 

3 

3 

 

2 

2 

2 

 

 

- 

- 

- 

 

.60 

.60 

.60 

3. ดานงบประมาณ 

- งบประมาณจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

- งบดําเนินการจัดบริการ 

 

 

4 

3 

 

1 

2 

 

- 

- 

 

.80 

.80 

 

4. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

- ปริมาณพื้นที่ใชงานในหองสมุด 

 

5 

 

- 

 

- 

 

1.0 

ผลผลิตขัน้ตน 
1. จํานวนสมาชิก 

 

5 

 

- 

 

- 

 

1.0 

2. จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอเดือน 5 - - 1.0 

3. จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือน 5 - - 1.0 

4. จํานวนชั่วโมงการเปดบริการตอสัปดาห 4 1 - .80 

5. จํานวนการใชบริการยืมคืนระหวางหองสมุดตอเดือน 3 2 - .60 

6. จํานวนหนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุและทัศนูปกรณที่เพิ่มเขามาใหม

ตอป 

3 2 - .60 
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 ขั้นตอนที่ 6 ปรับปรุงขอคําถามที่ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ เพื่อไปทดลองใช (try out) 

แลวนําไปทดลองใชกับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต สวนสุนันทา เพชรบุรี นครปฐม และจอมบึง 

ซึ่งไดผลจากการทดลองทั้ง 5 มหาวิทยาลัย ในการตอบกลับของขอมูลครบทุกขอแตมีปญหาลาชา

ในการติดตอการกลับคืนของขอมูลเพราะผูตอบแบบบันทึกขอมูลตองใชระยะเวลาในการตอบ

หลายฝาย ดังนั้น การเก็บขอมูลจริงจึงตองใชเวลาพอสมควร เพราะฉะนั้นจะตองสงขอมูลใหเร็ว

ที่สุดโดยการสงไปรษณียแบบดวนพิเศษสําหรับมหาวิทยาลัยที่อยูตางจังหวัด สวนมหาวิทยาลัยที่

อยูกรุงเทพมหานครผูวิจัยจะไปสงขอมูลและรับขอมูลดวยตัวเอง 

                        ขั้นตอนที่  7 นําแบบบันทึกขอมูลฉบับสมบูรณไปใชกลับกลุมตัวอยาง 

 

 สวนที่ 2 แบบสอบถามเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจที่ ได รับบริการจากหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ มีข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ ดังนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการกําหนดนิยามและโครงสรางของ

ตัวแปรที่ตองการวัด 

  ขั้นตอนที่ 2 ออกแบบและสรางขอคําถามจากเอกสารในรูปของมาตรประมาณ

คา 5 ระดับ (5-point Likert scale) ประกอบดวยขอคําถามในเชิงบวก และเชิงลบ โดยขอคําถาม 

ระดับ 1 หมายถึง ความพึงพอใจนอยที่สุด ระดับ 2 หมายถึง ความพึงพอใจนอย ระดับ 3 หมายถึง 

ความพึงพอใจปานกลาง ระดับ 4 หมายถึง ความพึงพอใจมาก ระดับ 5 หมายถึง ความพึงพอใจ

มากที่สุด 

 ขั้นตอนที่ 3 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ นํา

ขอเสนอแนะที่ไดรับจากอาจารยที่ปรึกษามาปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 

  ขั้นตอนที่ 4 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยนํา

เครื่องมือฉบับรางพรอมรายละเอียดเกี่ยวกับหัวขอวิจัย วัตถุประสงคของการวิจัย กรอบแนวคิดใน

การวิจัย นิยามปฏิบัติการของตัวแปร และตารางการวิเคราะหเนื้อหาและพฤติกรรม (table of 

specification) ใหผูเชี่ยวชาญดานการวัด และประเมินผล และผูเชี่ยวชาญดานงานหองสมุด 

จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามดานความตรงเชิงเนื้อหา โดยเปนการ

ตรวจสอบความครอบคลุมของขอคําถาม ความถูกตองเหมาะสม และความชัดเจนของการใช

ภาษาในขอคําถาม และความเหมาะสมของรูปแบบของแบบสอบถาม พรอมทั้งใหขอเสนอแนะ

เพิ่มเติม ซึ่งผูเชี่ยวชาญไดเปนผูตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัดทั้ง 5 ทาน ในการ
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วิเคราะหขอมูลเพื่อตรวจสอบความสอดคลองในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาระหวาง

ผูเชี่ยวชาญ ซึ่งไดคา IOC ดังตาราง 3.2 
 
ตาราง 3.2 คา IOC จากการพิจารณาแบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญ 

โครงสรางคําถาม 

 
จํานวน
ขอ 

 
น้ําหนัก

ความสาํคัญ
รอยละ 

คา IOC 

ผลผลิตขั้นปลาย 
 ความพงึพอใจของผูใชบริการตอหองสมดุ 

      1.   ดานผูใหบริการ 

 

 

7 

 

 

 25.00 

 

 

.88 

      2.   ดานการสืบคน  7 25.00 .80 

      3.   ดานทรัพยากรสารสนเทศ 7 25.00 .60 

      4.   ดานสถานที ่ 7 25.00 .74 

 
 ขั้นตอนที่ 5 ปรับปรุงขอคําถามที่ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะและนําไปใหอาจารยที่

ปรึกษาตรวจสอบ ทําเปนแบบสอบถามเพื่อไปทดลองใช (try out) แลวนําไปทดลองใชกับ นิสิต  

นักศึกษาทั้งหมด 150 คน จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต สวนสุนันทา เพชรบุรี นครปฐม และ 

จอมบึง เพื่อตรวจสอบความเที่ยง ซึ่งไดคาความเที่ยงดังตาราง 3.3 

 

ตาราง 3.3 คาสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟาของตัวแปรในแบบสอบถาม 

โครงสรางคําถาม คาสัมประสทิธิ์ครอนบาคแอลฟา 

ผลผลิตขั้นปลาย 
 ความพงึพอใจของผูใชบริการตอหองสมดุ 

      1.   ดานผูใหบริการ 

 

 

.895 

      2.   ดานการสืบคน  .864 

      3.   ดานทรัพยากรสารสนเทศ .895 

      4.   ดานสถานที ่ .860 



 59 

  ขั้นตอนที่ 6 ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามและนําไปใหอาจารยที่ปรึกษา

ตรวจสอบจนไดแบบสอบถามที่สมบูรณเพื่อนําไปใชกับกลุมตัวอยางจริง 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ในการวิจัยฉบับนี้มีเครื่องมือสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งสิ้น 2 ชุด เปนแบบบันทึก

ขอมูล 1 ชุด ใชสําหรับเก็บขอมูลจากเจาหนาที่ของหองสมุด และเปนแบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด 

ใชสําหรับสอบถามความพึงพอใจของนิสิต นักศึกษา ผูมาใชบริการของหองสมุด การเก็บรวบรวม

ขอมูลดวยเครื่องมือทั้ง 2 ชุด ดําเนินการระหวางชวงเดือนมกราคม 2552 ถึงเดือนมีนาคม 2552 มี

ข้ันตอน ดังนี้ 

 1. ทําหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม จากบัณฑิตศึกษาคณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถึงผูอํานวยการสถาบันหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐแตละแหงในการขอ

ความรวมมือในการเก็บขอมูลจากเจาหนาที่หองสมุดและนิสิต นักศึกษา ที่เขามาใชบริการใน

หองสมุด ตามที่อยูที่ไดจากขอมูลทางอินเทอรเน็ตของแตละมหาวิทยาลัยและจากการโทรศัพท

ตรวจสอบกับเจาหนาที่หองสมุดของรัฐทั้ง 24 แหง 

 2. สงแบบบันทึกขอมูล และแบบสอบถามนิสิต นักศึกษา และเจาหนาที่หองสมุดให

มหาวิทยาลัยของรัฐที่ต้ังอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผูวิจัยไดดําเนินการสง และ

เก็บรวบรวมแบบบันทึกขอมูล และแบบสอบถามดวยตนเอง สําหรับมหาวิทยาลัยของรัฐที่ต้ังอยูใน

จังหวัดอื่นๆ ผูวิจัยไดประสานงานกับบุคลากรของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ และจดัสงขอความ

รวมมือพรอมทั้งแบบบันทึกขอมูลและแบบสอบถามทางไปรษณีย เพื่อประสานงานขอความ

อนุเคราะหถึงผูอํานวยการสถาบันหองสมุดเพื่อขออนุญาตเก็บขอมูล ผูอํานวยการสถาบัน

มอบหมายใหเจาหนาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทําหนาที่ตอบแบบบันทึกขอมูล และสุมแจก

แบบสอบถามใหแกนิสิต นักศึกษาที่มาใชบริการในหองสมุด รวบรวมแบบบันทึกขอมูล และ

แบบสอบถามที่ตอบกลับสงมาใหผูวิจัยทางไปรษณียโดยใชซองเอกสารที่ติดชื่อที่อยูของผูวิจัย

พรอมติดแสตมปไวแลว 

 การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบบันทึกขอมูลและแบบสอบถามรวมทั้งสิ้น 2 ชุด ดวยวิธี

ดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืนรวม 707 ฉบับ ที่มีขอมูลเพียงพอสําหรับการวิเคราะห

ขอมูล คิดเปนอัตราการการตอบกลับ รอยละ 98.19 จากแบบสอบถามทั้งหมด สวนแบบบันทึก

ขอมูล ผูวิจัยไดรับแบบบันทึกเอกสารคืนครบทั้ง 24 ฉบับ คิดเปนอัตราการไดรับคืน รอยละ 

100.00 ดังตาราง 3.4 
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ตาราง 3.4 การไดรับแบบสอบถามคืนจากเจาหนาที่และนิสิต นักศึกษา 

ภาค ที่ มหาวิทยาลัยของรัฐ 
จํานวนแบบบันทึก
ขอมูลที่ไดรับคืน 

จํานวนแบบสอบถาม
ที่ไดรับคืน 

1 ขอนแกน 1(100) 26(86.66) 

2 มหาสารคาม 1(100) 30(100) 

3 อุบลราชธานี 1(100) 30(100) 

ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 

4 เทคโนโลยีสุรนารี 1(100) 30(100) 

5 เชียงใหม 1(100) 30(100) 

6 นเรศวร 1(100) 21(70) 

7 แมโจ 1(100) 30(100) 
ภาคเหนือ 

8 แมฟาหลวง 1(100) 30(100) 

9 มหิดล 1(100) 30(100) 

10 ศิลปากร 1(100) 30(100) 
ภาคตะวันตก/ 

ภาคตะวันออก 
11 บูรพา 1(100) 30(100) 

12 ทักษิณ 1(100) 30(100) 

13 วลัยลักษณ 1(100) 30(100) ภาคใต 

14 สงขลานครินทร 1(100) 30(100) 

15 จุฬาลงกรณ 1(100) 30(100) 

16 เกษตรศาสตร 1(100) 30(100) 

17 ธรรมศาสตร 1(100) 30(100) 

18 ศรีนครินทราวิโรฒ 

ประสานมิตร 

1(100) 30(100) 

19 รามคําแหง 1(100) 30(100) 

20 เทคโนโลยีพระจอมเกลา

ธนบุรี 

1(100) 30(100) 

21 สุโขทัยธรรมาธิราช 1(100) 30(100) 

22 เทคโนโลยีพระจอมเกลา

ลาดกรบัง 

1(100) 30(100) 

23 เทคโนโลยีพระจอมเกลา

พระนครเหนือ 

1(100) 30(100) 

 ภาคกลาง 

24 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร

ศาสตร (นิดา) 

1(100) 30(100) 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงรอยละของการไดรับแบบสอบถามคืน 
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การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยาง มาวิเคราะห

ตามระเบียบวิธีทางสถิติ โดยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบบันทึกขอมูลที่ไดรับกลับมา

ทั้งหมด เพื่อนํามาวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนตอไปนี้ 

                        ข้ันตอนที่ 1 การวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่เปน

กลุมตัวอยาง และนําเสนอลักษณะการแจกแจงของตัวแปรปจจัยปอน และผลผลิตที่จะใชในการ

วิเคราะหวางกรอบขอมูล โดยใชสถิติบรรยายดวยโปรแกรม SPSS ไดแก จํานวน รอยละ และ

คาเฉลี่ยของขอมูล แลวนําเสนอในลักษณะการบรรยายตารางคาสถิติพื้นฐานของลักษณะพื้นฐาน

ของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัย และตัวแปรปจจัยปอนและผลผลิต

แตละโมเดล 

  ข้ันตอนที่ 2 การวิเคราะหวางกรอบขอมูล (DEA) ของโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน 

และโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย โดยใชโปรแกรม Frontier Analyst ในการวิเคราะหประสิทธิภาพ

การใหบริการของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน และโมเดล

ประสิทธิภาพขั้นปลาย จะใชโมเดล CCR วิเคราะหแบบเพิ่มผลผลิต (output-oriented CCR 

model) เพราะเปนโมเดลที่ใหผลตอบแทนคงที่ โดยทั้ง 2 โมเดลนี้จะวิเคราะหเปนอิสระจากกัน ซึ่ง

โมเดลประสิทธิภาพขั้นตน และโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย อาจใหปจจัยปอน และผลผลิต

แตกตางกัน ดังนี้ 
โมเดลประสิทธิภาพขั้นตน 

              max                    0Z   =   2φ +  ε 1
r

S
+

- ε 1
r

 S
−

 

                         1θ ,λ , S + , S
−

      

 s.t.        0Yφ - ++ SYλ    =  Y 0  

              Xλ +S −   =  0X  

                         ,λ S + , S −   ≥   0 

เมื่อ  Y
0

       คือ    6×1 เวคเตอรผลผลิตขั้นตนของแตละหองสมุดมหาวทิยาลัยของรัฐ  

   ไดแก จํานวนสมาชิก จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอเดือน จํานวนหนังสอื  

   โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือน จํานวนชัว่โมงการเปดบริการตอสัปดาห  

   จํานวนการใชบริการยืมคืนระหวางหองสมดุตอเดือน จํานวนหนังสือ  

   วารสาร โสตทศันวัสดุ และทศันูปกรณที่เพิม่เขามาใหมตอป 
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        X
0

      คือ     10×1 เวคเตอรปจจัยปอนของแตละหองสมุดมหาวทิยาลัยของรัฐ 

   ไดแก ตัวแปรระดับการศึกษาของบุคลากร ประสบการณของบุคลากร  

   จํานวนชั่วโมงการเขารับการอบรมตอป จํานวนบุคลากรที่ใหบริการ  

   จํานวนหนังสือและวารสาร จํานวนโสตทัศนวัสดุ จํานวนฐานขอมูล 

   คอมพิวเตอร ปริมาณพื้นที่ใชงานในหองสมุด งบประมาณจัดหา 

   ทรัพยากรสารสนเทศ และงบดําเนินการจัดบริการ 

        Y       คือ     6 ×N
1
เมทริกซของผลผลิตของแตละหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

        Y         คือ     Y/Y
0

 

        X         คือ     10×  N
1
เมทริกซของปจจัยปอนของแตละหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

        X         คือ    X/ X
0

 
      โมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย 

  max                    0Z   =   2φ +  ε 1
r

S
+

- ε 1
r

 S
−

 

                         1θ ,λ , S + , S
−

      

 s.t.        0Yφ - ++ SYλ    =  Y 0  

              Xλ +S −   =  0X  

                         ,λ S + , S −   ≥   0 

 

เมื่อ       T
0

       คือ    4×1 เวคเตอรผลผลิตขั้นปลายของแตละหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

   ไดแก ความพึงพอใจของผูใชบริการ ดานผูใหบริการ ดานการสืบคน 

   ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานสถานที่ 

            Y
0

 คือ 6×1 เวคเตอรปจจัยปอนของแตละหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

ไดแก ตัวแปร จํานวนสมาชิก จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอเดือน จํานวน

หนังสือ โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือน จํานวนชั่วโมงการเปดบริการตอ

สัปดาห จํานวนการใชบริการยืมคืนระหวางหองสมุดตอเดือน จํานวน

หนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุและทัศนูปกรณที่เพิ่มเขามาใหมตอป 

            T คือ T/T
0

 

            T คือ 1× (N
2

-1) เมทริกซของผลผลิตขั้นปลาย 

            Y     คือ Y/ Y
0

 

            Y          คือ           6× (N
2

-1) เมทริกซของผลผลิตขั้นตน 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
งานวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหประสิทธิภาพการใหบริการทางการศึกษาของ

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยใชโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน และโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย

ดวยการวิเคราะหวางกรอบขอมูล และวิเคราะหปจจัยในการเพิ่มประสิทธิภาพของหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ โดยใชโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน และโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลายดวยการ

วิเคราะหวางกรอบขอมูล โดยหาประสิทธิภาพหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ แตละแหงในฐานะที่

เปนหนวยการตัดสินใจ (Decision Making Unit : DM) ดวยการวิเคราะหวางกรอบขอมูล (DEA) 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแยกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหคาสถิติเบื้องตนเกี่ยวกับหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ และตัวแปรที่ใชใน

การวิเคราะหวางกรอบขอมูล (DEA) คือ ตัวแปรปจจัยปอน (inputs) และผลผลิต (outputs) ตอนที่ 

2 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐดวยวิธีวิเคราะหวาง

กรอบขอมูล (DEA) ของโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน และโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย โดยใช

โปรแกรม Frontier Analyst วิเคราะหในภาพรวมแตละโมเดล โดยแตละโมเดลจะวิเคราะหอิสระ

จากกัน และแยกเปนแตละหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ รวมทั้งการนําเสนอทิศทาง และขนาดของ

ประสิทธิภาพ โดยใชการปรับปรุงประสิทธิภาพในรูปแบบของการเพิ่มผลผลิตเพียงอยางเดียว

สําหรับหองสมุดที่ดอยประสิทธิภาพ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหคาสถิติเบื้องตนเกี่ยวกับหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ และตัวแปรที่ใชใน
การวิเคราะหวางกรอบขอมูล (DEA) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานในตอนนี้ ผูวิจัยไดแยกนําเสนอเปนสองสวน 

โดยสวนแรก เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

และคาสถิติพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่สอง เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหคาสถิติ

พื้นฐานของ ตัวแปรปจจัยปอน (inputs) และผลผลิต (outputs) ที่ใชในการวิเคราะหประสิทธิภาพ

ดวยวิธีวางกรอบขอมูล (DEA)  

          1.1 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในโมเดล

ประสิทธิภาพขั้นตน และคาสถิติพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามในโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย    

 



 64 

โมเดลประสิทธิภาพขั้นตน ในการวิเคราะหขอมูลหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ผูวิจัยใช

เปนแหลงขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ มีจํานวนทั้งสิ้น 24 มหาวิทยาลัย โดยผูวิจัยไดรับขอมูลครบ

ทั้งหมด 24 แหง และดวยขอจํากัดของการวิเคราะหดวยวิธีวางกรอบขอมูล (DEA) ซึ่งตองไม

ปรากฏขอมูลที่เปน missing อยูเลย ดังนั้นผูวิจัยจึงขอนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับจํานวนและรอยละ

จําแนกตามภาคของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ที่สามารถเก็บขอมูลไดครบทั้งสิ้นจํานวน 24 

มหาวิทยาลัย ดังตาราง 4.1 
 
ตาราง 4.1 จํานวนและรอยละของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจําแนกตามภาค 

                ภาค     จํานวน   รอยละ 

ตะวันตก  1  4.17 

ตะวันออก  2  8.33  

ใต  3 12.5 

ตะวันออกเฉียงเหนือ  4 16.67 

เหนือ  4 16.67 

กลาง 10 41.66 

            รวม 24   100 

            จากตาราง 4.1 พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่เปนแหลงขอมูลสวนใหญเปนภาค

กลาง คิดเปนรอยละ 41.66 (10 แหง) รองลงมาคือภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใต รอยละ 

16.67 (4 แหง) ตามดวยภาคใต รอยละ 12.5 (3 แหง) ภาคตะวันตก รอยละ 8.33 (2 แหง) และ 

ภาคตะวันออก รอยละ 4.17 (1 แหง)  

โมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย เกี่ยวกับผลการวิเคราะหการแจกแจงคุณลักษณะและ

คาสถิติพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่ผูใชบริการมีตอการใหบริการ

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทั้ง 24 แหง โดยสงแบบสอบถามทั้งหมด 720 ฉบับ ไดรับตอบกลับ 

707 ฉบับ คิดเปนอัตราตอบกลับรอยละ 98.19 จากแบบสอบถามทั้งหมด โดยมีรายละเอียด ดัง

ตาราง 4.2 
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ตาราง 4.2 ผลการวิเคราะหการแจกแจงคุณลักษณะและคาสถิติพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จํานวนนิสิต / นักศึกษา นิสิต / นักศึกษา  นิสิต / นักศึกษา 
ป 

คน  รอยละ ชาย (คน) รอยละ หญิง (คน) รอยละ 

1 175 (24.75) 82 (46.86) 93 (53.14) 

2 173 (24.47) 78 (45.08) 95 (54.92) 

3 168 (23.76) 76 (45.24) 92 (54.76) 

4 161 (22.77) 64 (39.75) 97 (60.25) 

ป โท 18 (2.55) 5 (27..78) 13 (72.22) 

ป เอก 12 (1.70) 3 (25.00) 9 (75.00) 

รวม                     707 (98.19)                 308 (42.78)              399(55.42)         

หมายเหตุ เครื่องหมายใน () หมายถึงรอยละของการตอบกลับของแบบสอบถามจากจํานวน 720 ฉบับ 

  

จากตารางจํานวนนิสิต นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามทุกชั้นปคิดเปน รอยละ 98.19 จาก

แบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญนิสิต นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามจะเปนนิสิต นักศึกษาหญิง

ทั้งหมด คิดเปน รอยละ 55.42 โดยชั้นปที่มีนิสิต นักศึกษามากที่สุด คือ ชั้นปที่ 1 มีทั้งหมด 175 

คน คิดเปนรอยละ 24.75 เปนนิสิต นักศึกษา ชาย ทั้งหมด 82 คน รอยละ 46.86 นิสิต นักศึกษา

หญิง ทั้งหมด 93 คน รอยละ 53.14 รองลงมา คือ ชั้นปที่ 2 ทั้งหมด 173 คน คิดเปนรอยละ 24.47 

เปนนิสิต นักศึกษา ชาย ทั้งหมด 78 คน รอยละ 45.08 นิสิต นักศึกษาหญิง ทั้งหมด 95 คน รอยละ 

54.92 และอันดับสุดทาย คือ นิสิต นักศึกษาระดับปริญญาเอก มีทั้งหมด 12 คน คิดเปนรอยละ 

1.70 เปนนิสิต นักศึกษา ชาย ทั้งหมด 3 คน รอยละ 25.00 นิสิต นักศึกษาหญิง ทั้งหมด 9 คน รอยละ 

75.00 

  1.2 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของ ตัวแปรปจจัยปอน  (inputs)  และผลผลิต   (outputs)  

ที่ใชในการวิเคราะหประสิทธิภาพดวยวิธีวางกรอบขอมูล (DEA)  

ตัวแปรปจจัยปอนที่ใชในการวิเคราะหประสิทธิภาพโมเดลขั้นตน ประกอบดวยตัวแปรรวม 

10 ตัวแปร ไดแก ระดับการศึกษาของบุคลากร ประสบการณของบุคลากร จํานวนชั่วโมงที่

บุคลากรไดเขารับการอบรมตอป จํานวนบุคลากรที่ใหบริการ จํานวนหนังสือ และวารสาร จํานวน

โสตทัศนวัสดุ จํานวนฐานขอมูล ปริมาณพื้นที่ใชงานในหองสมุด งบประมาณจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศ งบดําเนินการจัดบริการ ตัวแปรผลผลิตที่ใชในการวิเคราะหประสิทธิภาพ ประกอบดวย

ตัวแปรรวม 6 ตัวแปร ไดแก จํานวนสมาชิก จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอเดือน จํานวนหนังสือ 

โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือน จํานวนชั่วโมงการเปดบริการตอสัปดาห จํานวนการใชบริการยืมคืน
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ระหวางหองสมุดตอเดือน และจํานวนหนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุ และโสตทัศนูปกรณที่เพิ่มเขา

มาใหมตอป  

ตัวแปรปจจัยปอนที่ใชในการวิเคราะหประสิทธิภาพโมเดลขั้นปลาย ประกอบตัวแปรรวม 

6 ตัวแปร ไดแก จํานวนสมาชิก จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอเดือน จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุที่ยืม

ตอเดือน จํานวนชั่วโมงการเปดบริการตอสัปดาห จํานวนการใชบริการยืมคืนระหวางหองสมุดตอ

เดือน จํานวนหนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุและโสตทัศนูปกรณที่เพิ่มเขามาใหมตอป ตัวแปร

ผลผลิตที่ใชในการวิเคราะหประสิทธิภาพ ประกอบดวยตัวแปรรวม 4 ตัวแปร ไดแก ดานผู

ใหบริการ ดานการสืบคน ทรัพยากรสารสนเทศ และดานสถานที่ สําหรับคาสถิติพื้นฐานที่นําเสนอ

นั้น ไดแก คาต่ําสุด (minimum) คาสูงสุด (maximum)  คาเฉลี่ย (mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(sd)  ความเบ (skewness) และความโดง (kurtosis) ดังตารางที่ 4.3  
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ตารางที่ 4.3 คาสถิติพื้นฐานของปจจัยปอนและผลผลิตของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่ใชในการวิเคราะห วางกรอบขอมูล 
ตัวแปร Min Max Mean Sd Skewness Kurtosis 

ปจจัยปอน       

ระดับการศึกษาของบุคลากร

(จํานวนป) 
13.24 16.38 15.25 .81 -1.177 .600 

ประสบการณของบุคลากร 5 32 17.33 7.53 -.052 -.583 

จํานวนชั่วโมงที่บุคลากรไดเขารับ

การอบรมตอป 
5 354 48.12 75.84 3.188 11.464 

จํานวนบุคลากรที่ใหบริการ 5 125 50 35.80 .593 -.909 

จํานวนหนังสือและวารสาร 68,280 1,341,944 444,324 360,740.83 1.22 1.51 

จํานวนโสตทัศนวัสดุ 1,766 54,809 16,568 12,585.127 1.33 2.28 

จํานวนฐานขอมูล 10 98 30 22.56 1.47 1.68 

ปริมาณพื้นท่ีใชงานในหองสมุด 3,755 41,637.44 14,524.91 8,480.69 1.52 3.54 

งบประมาณจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศ 
4,000,000 48,328,652 1,875,011 13,902,351 1.03 -.066 

งบดําเนินการจัดบริการ 115,004.2 62,192,500 9,510,277 15,377,420 2.17 4.85 

ผลผลิตข้ันตน       

จํานวนสมาชิก 2,022 111,909 20,674 21,768.78 3.40 13.75 

จํานวนผูใชบริการเฉล่ียตอเดือน 1,298 731,120 81,007 146,144.66 4.06 17.91 

จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุท่ียืม

ตอเดือน 
1,790 744,906 86,941 153,750.66 3.64 14.89 

จํานวนชั่วโมงการเปดบริการตอ

สัปดาห 
56 160 81 20.85 2.34 8.13 

จํานวนการใชบริการยืมคืนระหวาง

หองสมุดตอเดือน 
1 64,301 2,867 13,090.10 4.79 22.96 

จํานวนหนังสือ วารสาร 

โสตทัศนวัสดุและโสตทัศนูปกรณท่ี

เพิ่ม เขามาใหมตอป 

4,061 54,764 15,793 14,907.35 1.31 .773 

ผลผลิตข้ันปลาย 
ความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอ
หองสมุด 

 

 

 

     

ดานผูใหบริการ 3.26 4.40 3.75 .27 .597 .148 

ดานการสืบคน 3.51 4.11 3.82 .14 -.161 -.110 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.29 4.15 3.65 .23 .236 -.633 

ดานสถานที่ 3.40 4.47 3.94 .23 .024 .950 

 

จากตารางที่ 4.2 พบวาคาสถิติพื้นฐานของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่เปนกลุม

ตัวอยางในการวิจัยในครั้งนี้ มีคาเฉลี่ยของปจจัยปอนและผลผลิตในระดับตางๆ กัน ดังนี้ 
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ตัวแปรปจจัยปอนของโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน แบงออกเปน 4 ดานไดแก 1) ดาน

บุคลากร มีระดับการศึกษาโดยเฉลี่ยอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 1,034 คน คิดเปนรอยละ 

50.41รองลงมาเปนระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 528 คน คิดเปนรอยละ 25.74 ระดับปริญญา

โท จํานวน 485 คน คิดเปนรอยละ 23.64 และระดับการศึกษาที่มีนอยสุด คือ ระดับปริญญาเอก 

จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ .21 ประสบการณของบุคลากรโดยเฉลี่ย 17.33 ป สูงสุด 32 ป ตํ่าสุด 

5 ป  จํานวนชั่วโมงที่เขารับการอบรมตอปเฉลี่ย 48.12 ชั่วโมง สูงสุด 354 ชั่วโมง ตํ่าสุด 5 ชั่วโมง 

จํานวนบุคลากรที่ใหบริการโดยเฉลี่ย 50 คน สูงสุด 125 คน ตํ่าสุด 5 คน 2) ดานทรัพยากร

สารสนเทศ จํานวนหนังสือและวารสารโดยเฉลี่ย 444,324 เลม สูงสุด 1,341,944 เลม ตํ่าสุด 

68,820 เลม จํานวนโสตทัศนวัสดุโดยเฉลี่ย 16,568 รายการ สูงสุด 54,809 รายการ ตํ่าสุด 1,766 

รายการ จํานวนฐานขอมูลคอมพิวเตอรโดยเฉลี่ย 30 ฐานขอมูลสูงสุด 98 ฐานขอมูล ตํ่าสุด 10 

ฐานขอมูล 3) ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ปริมาณพื้นที่ใชงานในหองสมุดโดยเฉลี่ย 

14,524.91 ตารางเมตร สูงสุด 41,637.44 ตารางเมตร ตํ่าสุด 3,755 ตารางเมตร งบประมาณ

จัดหาทรัพยากรสารสนเทศโดยเฉลี่ย 1,875,011 บาท สูงสุด 48,328,652 บาท ตํ่าสุด 1,875,011 

บาท และ งบดําเนินจัดบริการโดยเฉลี่ย 9,510,277 บาท สูงสุด 62,102,500 บาท ตํ่าสุด 

115,004.2 บาท 

ผลผลิตขั้นตนซึ่งเปนตัวแปรผลผลิตในโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน และเปนตัวแปรปจจัย

ปอนในโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย ไดแก จํานวนสมาชิกโดยเฉลี่ย 20,674 คน สูงสุด 111,909 

คน ตํ่าสุด 2,022 คน จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอเดือนโดยเฉลี่ย  81,007 คน สูงสุด 731,120 คน 

ตํ่าสุด 1,298 คน จํานวนหนังสือโสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือนโดยเฉลี่ย 86,941 สูงสุด 744,906 

ตํ่าสุด 1,790 จํานวนชั่วโมงการเปดบริการตอสัปดาหโดยเฉลี่ย 81 ชั่วโมงสูงสุด 160 ชั่วโมง ตํ่าสุด 

56 ชั่วโมง จํานวนการใชบริการยืมคืนระหวางหองสมุดตอเดือนโดยเฉลี่ย 2,867 เลม สูงสุด 

64,301 เลม ตํ่าสุด 4,061 เลม จํานวนหนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุและโสตทัศนูปกรณที่เพิ่ม เขา

มาใหมตอปโดยเฉลี่ย 15,793  สูงสุด 54,764 ตํ่าสุด 15,793 

ผลผลิตขั้นปลายซึ่งเปนตัวแปรในโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย ไดแก ความพึงพอใจใน

ดานบริการโดยเฉลี่ยอยูในระดับความพึงพอใจมาก (3.75) ความพึงพอใจดานการสืบคนโดยเฉลี่ย

อยูในระดับความพึงพอใจมาก (3.82) ความพึงพอใจดานทรัพยากรสารสนเทศโดยเฉลี่ยอยูใน

ระดับความพึงพอใจมาก (3.65) และความพึงพอใจดานสถานที่ โดยเฉลี่ยอยูในระดับความพึง

พอใจมากโดยเฉลี่ยอยูในระดับความพึงพอใจมาก (3.94) 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐดวยวิธี
วิเคราะหวางกรอบขอมูล (DEA) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหประสิทธิภาพในตอนนี้ ผูวิจัยไดแยกนําเสนอไวเปนสองสวน 

โดยสวนที่ 1 เปนผลการวิเคราะหประสิทธิภาพขั้นตน และขั้นปลายของการใหบริการหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ สวนที่ 2 เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหแนวทางในการปรับปรุงความไมมี

ประสิทธิภาพของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยพิจารณาจากการเพิ่มผลผลิตเพียงอยางเดียว 

เพราะวาในสภาพความเปนจริงนั้นการที่จะลดปจจัยปอนนั้นกระทําไดยากซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อาฟฟ 

ลาเตะ และคณะ (2550) ที่กลาววาการดําเนินงานของหองสมุดในสถาบันอุดมศึกษาตางไดรับ

งบประมาณจากทางรัฐบาลในการดําเนินงาน การปรับลดปจจัยนําเขาอาจทําไมไดในทางปฏิบัติ 

ซึ่งการที่หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐมีทรัพยากรที่มากเพียงพอแกผูใชบริการนั่นยอม แสดงวา 

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐแตละแหงนั้นไดใหความสําคัญแกการใหบริการแกผูเขาใชหองสมุด 

ซึ่งตามมาตรฐานของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ฉบับ 2544 ไดกลาวถึงการมีทรัพยากร

สารสนเทศ ใหครบถวนตามความจําเปนและอยางตอเนื่อง เพื่อสนองตอบภาระหนาที่ ของ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตนสังกัด ดําเนินจัดเก็บอยางมีระบบ เพื่อใหสามารถสืบคนไดอยางมี

ประสิทธิภาพสอดคลองกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี เพราะฉะนั้นในการเพิ่มประสิทธิภาพใน

การใหบริการของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐควรเพิ่มผลผลิตเพื่อใหไดใชทรัพยากรหรือปจจัย

ปอนที่มีอยูอยางคุมคา 

 
2.1 ผลการวิเคราะหโมเดลประสิทธิภาพขั้นตนและโมเดลประสิทธิภาพข้ันปลายของการใหบริการ
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
            ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในการวิจัยครั้งนี้ 

เปนการศึกษาประสิทธิภาพภายในสัมพัทธ เพื่อทําการเปรียบเทียบกับหองสมุดมหาวิทยาลัยของ

รัฐดวยกัน ซึ่งเมื่อผลการวิเคราะหในแตละโมเดลปรากฏวามีความดอยประสิทธิภาพก็มิได

หมายความวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐแหงนั้นๆ จะจัดการบริการไดไมดี หรือไมมีคุณภาพ 

เพียงแตเปนการวิเคราะหในเชิงเปรียบเทียบกับหองสมุดมหาวิทยาลัยอื่นๆ ที่มีภารกิจคลายคลึง

กันเทานั้น และการนําเสนอทิศทางและขนาดของการปรับปรุงประสิทธิภาพก็เพื่อใหการใช

ทรัพยากรเปนไปอยางคุมคา โดยใหผลตอบแทนที่สูงสุดนั่นเอง 

 2.1.1 ผลการวิเคราะหโมเดลประสิทธิภาพขั้นตนของการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัย

ของรัฐ จากปจจัยปอน ไดแก ระดับการศึกษาของบุคลากร ประสบการณของบุคลากร จํานวน

ชั่วโมงที่บุคลากรไดเขารับการอบรมตอป จํานวนบุคลากรที่ใหบริการ จํานวนหนังสือและวารสาร 
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จํานวนโสตทัศนวัสดุ จํานวนฐานขอมูล ปริมาณพื้นที่ใชงานในหองสมุด งบประมาณจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศ  งบดําเนินการจัดบริการ ตัวแปรผลผลิตที่ใชในการวิเคราะหประสิทธิภาพ 

ประกอบดวยตัวแปรรวม 6 ตัวแปร ไดแก จํานวนสมาชิก จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอเดือน จํานวน

หนังสือ โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือน จํานวนชั่วโมงการเปดบริการตอสัปดาห จํานวนการใชบริการ

ยืมคืนระหวางหองสมุดตอเดือน และจํานวนหนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุและโสตทัศนูปกรณที่

เพิ่มเขามาใหมตอป พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีคาประสิทธิภาพ คือ มีประสิทธิภาพ

เทากับ 100.00 % มีจํานวน 21 แหง ไดแก หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ C2 C3 C4 C5 C6 C7 

C8 C9 C10 N1 N3 N4 NE1 NE2 NE4 E1 W1 W2 S1 S2 S3 และมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีคา

ประสิทธิภาพนอยกวา 100.00% มี 3 แหง ไดแก หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ C1 NE3 N2 ซึ่งมี

คาประสิทธิภาพ 82.31% 81.87% และ 64.29% ตามลําดับ  ดังตาราง 4.4 
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ตาราง 4.4 คาประสิทธิภาพโมเดลขั้นตนของการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 ภูมิภาค ที่ หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ คะแนนประสิทธิภาพ 

1 NE1 100.00 

2 NE2 100.00 

3 NE4 100.00 

ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 

4 NE3 81.87 

                                      เฉล่ีย                                                                                         95.46             

5 N1 100.00 

6 N3 100.00  

7 N4 100.00 
ภาคเหนือ 

8 N2 64.29 

                                      เฉล่ีย                                                                         91.07 

9 W1 100.00 ภาคตะวันตก 

 10 W2 100.00 

                               เฉล่ีย                                                                        100.00 

ภาคตะวันออก 11 E1 100.00 

                               เฉล่ีย                                                                        100.00            

12 S1 100.00 

13 S2 100.00 

ภาคใต 

 

14 S3 100.00 

                                      เฉล่ีย                                                                                        100.00              

15 C1 82.31 

16 C2 100.00 

17 C3 100.00 

18 C4 100.00 

19 C5 100.00 

20 C6 100.00 

21 C7 100.00 

22 C8 100.00 

23 C9 100.00 

ภาคกลาง 

 

 

 

 

 

24 C10 100.00 

                                      เฉล่ีย                                                                                           98.23 
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จากตาราง 4.4 หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐภาคตะวันตก ภาคใต และภาคตะวันออก มี

คาประสิทธิภาพโดยเฉลี่ยสูงสุดเทากัน คือ 100.00% รองลงมาเปนภาคกลางมีคาประสิทธิภาพ

โดยเฉลี่ย 98.23% ตามดวยภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีคาประสิทธิภาพโดยเฉลี่ย 95.46% และ

กลุมที่มีคาประสิทธิภาพต่ําสุด คือ ภาคเหนือคาประสิทธิภาพโดยเฉลี่ย  91.07% โดยภาค

ตะวันตก ภาคใต และภาคตะวันออก มีหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีคาประสิทธิภาพ 

100.00% ประกอบไปดวย W1 W2 E1 S1 S2 S3 ภาคกลาง หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีคา

ประสิทธิภาพ 100.00% ไดแก หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 

ยก เ ว น ห อ ง สมุ ด มห า วิ ท ย าลั ย ข อ ง รั ฐ  C1 ที่ มี ค า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ  83.44%กลุ ม ภ าค

ตะวันออกเฉียงเหนือ หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีคาประสิทธิภาพ 100.00% ไดแก หองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ NE1 NE2 NE4 ยกเวนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ NE3 ที่มีคา

ประสิทธิภาพ  81.87% และภาคเหนือ หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีคาประสิทธิภาพ 100.00% 

คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ N1 N3 N4 ยกเวน หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ N2 ที่มีคา

ประสิทธิภาพ 64.29% 

           2.1.2 ผลการวิเคราะหโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลายของการใหบริการหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ จากปจจัยปอน ไดแก  จํานวนสมาชิก จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอเดือน 

จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือน จํานวนชั่วโมงการเปดบริการตอสัปดาห จํานวนการใช

บริการยืมคืนระหวางหองสมุดตอเดือน จํานวนหนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุและโสตทัศนูปกรณที่

เพิ่มเขามาใหมตอป ตัวแปรผลผลิตที่ใชในการวิเคราะหประสิทธิภาพ ประกอบดวยตัวแปรรวม 4 

ตัวแปร ไดแก ดานผูใหบริการ ดานการสืบคน ทรัพยากรสารสนเทศ และดานสถานที่ พบวา

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ มีคาประสิทธิภาพเทากับ 100.00% มีจํานวน 18 แหง ไดแก 

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ C1 C3 C4 C7 C9 C10 N1 N2 N3 N4 NE1 NE2 NE4 E1 W1 W2 

S1 และ S2 สวนมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีคาประสิทธิภาพนอยกวา 100.00% มี 6 แหง ไดแก 

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ NE3 C2 C8 C5 C6 และ S3 ซึ่งมีคาประสิทธิภาพ 95.18 91.49 

88.45 79.58 72.26 และ 70.80% ตามลําดับ ดังตาราง 4.5 
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ตาราง 4.5 คาประสิทธิภาพโมเดลขั้นปลายของการใหบริการหองสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ 
 

 ภูมิภาค ที่ หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ คะแนนประสิทธิภาพ 

1 NE1 100.00 

2 NE2 100.00 

3 NE4  100.00 

ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 

4 NE3  95.18 

                                      เฉล่ีย                                                                                         98.80 

5 N1 100.00 

6 N3 100.00  

7 N4 100.00 
ภาคเหนือ 

8 N2 100.00 

                                      เฉล่ีย                                                                        100.00 

9 W1 100.00 ภาคตะวันตก 

 10 W2 100.00 

                           เฉล่ีย                                                                                         100.00 

ภาคตะวันออก 11 E1 100.00 

                                      เฉล่ีย                                                                                         100.00 

12 S1 100.00 

13 S2 100.00 

ภาคใต 

 

14 S3  70.80 

                                       เฉล่ีย                                                                                         90.27            

15 C1 100.00 

16 C3 100.00 

17 C4 100.00 

18 C7 100.00 

19 C9 100.00 

20 C10 100.00 

21 C2 91.49 

22 C8 88.45 

23 C5 79.58 

ภาคกลาง 

 

 

 

 

 

24 C6 72.26 

                                      เฉล่ีย                                                                                          93.18            
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จากตาราง 4.5 หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐภาคตะวันตก ภาคเหนือ และภาคตะวันออก 

มีคาประสิทธิภาพโดยเฉลี่ยสูงสุด คือ 100.00% รองลงมาเปนภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีคา

ประสิทธิภาพโดยเฉลี่ย 98.33% ตามดวยภาคกลางมีคาประสิทธิภาพโดยเฉลี่ย 93.18% และภาค

ที่มีคาประสิทธิภาพต่ําสุด คือ ภาคใตมีคาประสิทธิภาพโดยเฉลี่ย  90.27% โดยภาคตะวันตก 

ภาคเหนือ และภาคตะวันออก มีหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีคาประสิทธิภาพ 100.00% 

ประกอบไปดวย W1 W2 N1 N2 N3 E1 กลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หองสมุดมหาวิทยาลัยของ

รัฐที่มีคาประสิทธิภาพ 100.00% ไดแก หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ NE1 NE2 NE4 ยกเวน

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ NE3 ที่มีคาประสิทธิภาพ 95.18% ภาคกลางหองสมุดมหาวิทยาลัย

ของรัฐที่มีคาประสิทธิภาพ 100.00 %ไดแก หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ C1 C3 C4 C7 C9 C10 

ยกเวนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ C2 C8 C5 C6 ที่มีคาประสิทธิภาพ  91.49 88.45 79.58 และ 

72.26% ตามลําดับ และภาคใตมีหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีคาประสิทธิภาพ 100.00% คือ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ  S1 S2 ยกเวน หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ S3 ที่มีคาประสทิธภิาพ 

70.80% 

จากผลวิเคราะหการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทั้ง

โมเดลประสิทธิภาพขั้นตน และโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลายของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 24 

แหง โดยใชวิธีปรับปรุงประสิทธิภาพโดยการเพิ่มผลผลิต พิจารณาจากโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน 

และโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลายเปนอิสระจากกัน จากการวิจัยในครั้งนี้ โมเดลประสิทธิภาพ

ข้ันตนของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีประสิทธิภาพคิดเปนรอยละ 87.50 และหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐที่ดอยประสิทธิภาพคิดเปนรอยละ 12.50 สวนโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย 

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีประสิทธิภาพคิดเปนรอยละ 75.00 และหองสมุดมหาวิทยาลัย

ของรัฐที่ดอยประสิทธิภาพคิดเปนรอยละ 25.00 ซึ่งหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่ดอย

ประสิทธิภาพทั้งโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน และโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย คือ หองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ NE3 สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในโมเดลประสิทธิภาพขั้นตนที่ดอย

ประสิทธิภาพมีทั้งหมด 3 แหง ไดแก หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ C1 N2 NE3 สวนหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐในโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลายที่ดอยประสิทธิภาพ มีทั้งหมด 6 แหง ไดแก 

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ NE3 C2 C5 C6 C8 S3  ซึ่งไดผล ดังตาราง 4.6 
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ตาราง 4.6 ผลการเปรียบเทียบโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน และโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย 

โมเดลประสิทธิภาพขั้นตน โมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย 

ความมีประสิทธิภาพ ความมีประสิทธิภาพ  ภูมิภาค 
หองสมุด 

มหาวิทยาลัย 
ของรัฐ 

มีประสิทธิภาพ 
ดอย

ประสิทธิภาพ 
มีประสิทธิภาพ 

ดอย
ประสิทธิภาพ 

NE1  -  - 

NE2  -  - 

NE3 -  -  

ภาค

ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
NE4  -  - 

รวม 4 3(75.00) 1(25.00) 3(75.00) 1(25.00) 

N1  -  - 

N2 -   - 

N3  -  - 
ภาคเหนือ 

N4  -  - 

รวม 4 3(75.00) 1(25.00) 4(100.00) 0.00 

W1  -  - ภาค 

ตะวันตก W2  -  - 

รวม 2 2(100.00) 0.00 2(100.00) 0.00 

ตะวันออก E1  -  - 

รวม 1 100.00 0.00 100.00 0.00 

S1  -  - 

S2  -  - ภาคใต 

S3  - -  

รวม 3 3(100.00) 0.00 2(66.67) 1(33.33) 

C1 -   - 

C2  - -  

C3  -  - 

C4  -  - 

C5  - -  

C6  - -  

C7  -  - 

C8  - -  

C9  -  - 

ภาคกลาง 

C10  -  - 

รวม 10 9(90.00) 1(10.00) 6(60.00) 4(40.00) 

รวมทั้งหมด 24 21(87.5) 3(12.50) 18(75.00) 6(25.00) 

หมายเหตุ เครื่องหมายใน () หมายถึงรอยละของการมีประสิทธิภาพ และดอยประสิทธิภาพของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
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จากตาราง 4.6 ในโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน แบงตามภูมิภาคของหองสมุดมหาวิทยาลัย

ของรัฐที่มีคาประสิทธิภาพมากที่สุด (รอยละ 100) คือ ภาคตะวันตก ภาคตะวันออก และภาคใต 

รองลงมาเปนภาคกลาง (รอยละ 90) และภูมิภาคภาคที่มีคาประสิทธิภาพนอยที่สุด คือ ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือและภาคเหนือ (รอยละ 75) สวนภูมิภาคของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่

ดอยประสิทธิภาพมากที่สุด คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคเหนือ (รอยละ 25) รองลงมา คือ 

กลุมภาคกลาง (รอยละ 10)   

 สวนโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย แบงตามภูมิภาคของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐมีคา

ประสิทธิภาพมากที่สุด คือ ภาคเหนือ ภาคตะวันตก และ ภาคตะวันออก (รอยละ 100)  รองลงมา

เปนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (รอยละ 75) และภูมิภาคที่มีคาประสิทธิภาพนอยที่สุด คือ  ภาคกลาง 

(รอยละ 60) สวนภูมิภาคของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่ดอยประสิทธิภาพมากที่สุด คือ กลุม

ภาคกลาง (รอยละ 40) รองลงมา คือ กลุมภาคใต (รอยละ 33.33) และหองสมุดมหาวิทยาลัยของ

รัฐที่ดอยประสิทธิภาพนอยที่สุด คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (รอยละ 25)    
 
2.2 ผลการวิเคราะหแนวทางในการปรับปรุงความไมมีประสิทธิภาพของหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ 
 สวนแนวทางในการปรับปรุงความไมมีประสิทธิภาพของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐแต

ละแหงนั้น ตามหลักการวิเคราะหวางกรอบขอมูลที่ผูวิจัยนําเสนอเปนรูปแบบการเพิ่มผลผลิต โดย

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐแตละแหงอาจใชปจจัยปอนของขอมูลในปริมาณเทาเดิมก็ได แตให

ไปปรับเพิ่มที่ผลผลิตใหมีปริมาณมากขึ้นเพื่อทําใหหองสมุดมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพื่อใหการใช

ทรัพยากรเปนไปอยางคุมคา ซึ่งผูวิจัยจะนําเสนอเปน 2 สวน คือ 1) ประเภทผลผลิตที่ตองปรับเพิ่ม

และรอยละของผลผลิตที่ตองปรับเพิ่มเพื่อปรับปรุงความไมมีประสิทธิภาพ ในโมเดลขั้นตน และ 2) 

ประเภทผลผลิตที่ตองปรับเพิ่มและรอยละของผลผลิตที่ตองปรับเพิ่มเพื่อปรับปรุงความไมมี

ประสิทธิภาพ ในโมเดลขั้นปลาย  

  2.2.1 ประเภทผลผลิตที่ตองปรับเพิ่ม และรอยละของผลผลิตที่ตองปรับเพิ่มเพื่อ

ปรับปรุงความไมมีประสิทธิภาพ ในโมเดลขั้นตน มีจํานวนหองสมุดมหาวิทยาลัยทั้งหมดที่ตอง

ปรับเพิ่ม 3 แหง ไดแก หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ C1 NE3 และ N2 โดยหองสมุดทั้ง 3 แหงนี้ 

ควรเพิ่มผลผลิตทุกปจจัยในโมเดลขั้นตน ซึ่งไดแก 1) จํานวนสมาชิก 2) จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอ

เดือน 3) จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือน 4) จํานวนชั่วโมงการเปดบริการตอสัปดาห 5) 

จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุและทัศนูปกรณ และ 6) จํานวนการใชบริการยืมคืนระหวางหองสมุด 

ซึ่งจะมีรายละเอียดการเพิ่มประสิทธิภาพของหองสมุดแตละมหาวิทยาลัย มีดังนี้ 
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แผนภาพ 4.1 ทิศทางและขนาดการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัย 
                  ของรัฐ  C1 ในโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
  จากแผนภาพ 4.1  ทิศทางการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของ

รัฐ  C1 พบวา คาประสิทธิภาพ (Efficiency score) มีคา 82.31%  ซึ่งสามารถเพิ่มผลผลิต จํานวน

สมาชิกมากที่สุด จากเดิมมีจํานวนสมาชิก 6,828 คน  ควรเพิ่ม 273.69% ซึ่งคาที่ควรจะเปน 

25,515 คน รองลงมา คือ จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุและทัศนูปกรณ ที่เพิ่มเขามาใหมมาตอป 

จากเดิม 12,572 รายการ ควรเพิ่ม 94.98% ซึ่งคาที่ควรจะเปน คือ 24,512 รายการ สวน

ประสิทธิภาพที่ควรเพิ่มนอยที่สุด คือ จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือน  จํานวนชั่วโมง

การเปดบริการตอสัปดาห และจํานวนการใชบริการยืมคืนระหวางหองสมุด โดย จํานวนหนังสือ 

โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือนนั้นจากเดิม 54,425 ควรเพิ่ม 21.49% ซึ่งคาที่ควรจะเปน คือ 66,118 

รายการ และ จํานวนชั่วโมงการเปดบริการตอสัปดาห จากเดิม 77 ชั่วโมง ก็สามารถเพิ่มไดอีก 

21.45% ซึ่งคาที่ควรจะเปนหรือเพิ่มไดอีก คือ 93.54 ชั่วโมง และจํานวนการใชบริการยืมคืน

ระหวางหองสมุด จากเดิม 240 เลม  ควรเพิ่ม 21.49% ซึ่งคาที่ควรจะเปน คือ 291 เลม 

 

คาประสิทธิภาพ (Efficiency score) 

82.31 % 

การเพิ่มผลผลิต 
                                                                                      (เดิม)             (เพิ่ม)       (ควรเปน) 

- จํานวนสมาชิก      6,828           273.69%       25,515 คน 

- จํานวนผูใชบริการเฉล่ียตอเดือน 44,445             25.38%       55,727 คน 

- จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือน                54,425             21.49%     66,118 รายการ 

- จํานวนชั่วโมงการเปดบริการตอสัปดาห     77             21.49%       93.54 ชม. 

- จํานวนการใชบริการยืมคืนระหวางหองสมุด                 240             21.49%       291  เลม 

- จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุและทัศนูปกรณ               12,572             94.98%      24,512รายการ  

ที่เพิ่มเขามาใหมมาตอป 
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แผนภาพ 4.2 ทิศทางและขนาดการเพิ่มประสทิธภิาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัย             
           ของรัฐ  NE3 ในโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 จากแผนภาพ 4.2  ทิศทางการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของ

รัฐ  NE3 พบวา คาประสิทธิภาพ (Efficiency score) มีคา 81.87% ซึ่งสามารถเพิ่มผลผลิต 

จํานวนสมาชิกมากที่สุด จากเดิมมีจํานวนสมาชิก 6,484 คน ควรเพิ่ม 230.68% ซึง่คาทีค่วรจะเปน 

คือ  21,441 คน รองลงมา คือ จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุและทัศนูปกรณ ที่เพิ่มเขามาใหมตอป 

จากเดิม  9,090 รายการ  ควรเพิ่ม  112.74% ซึ่งคาที่ควรจะเปน  คือ  19,338รายการ  สวน

ประสิทธิภาพที่ควรเพิ่มนอยที่สุด คือ จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือน และจํานวนชั่วโมง

การเปดบริการตอสัปดาห โดย จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือนนั้นจากเดิม 83,979 ควร

เพิ่ม 22.15% ซึ่งคาที่ควรจะเปน คือ 102,582 รายการ และ จํานวนชั่วโมงการเปดบริการตอ

สัปดาห จากเดิม 82 ชั่วโมง ก็สามารถเพิ่มไดอีก 22.15% ซึ่งคาที่ควรจะเปนหรือเพิ่มไดอีก คือ 

100.16 ชั่วโมง  

 

 

คาประสิทธิภาพ (Efficiency score) 

81.87 % 

การเพิ่มผลผลิต 
                                                                      (เดิม)        (เพิ่ม)    (ควรเปน) 

- จํานวนสมาชิก      6,484       230.68%           21,441 คน 

- จํานวนผูใชบริการเฉล่ียตอเดือน 52,354         78.81%    93,615 คน 

- จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือน               83,979         22.15%   102,582 รายการ 

- จํานวนชั่วโมงการเปดบริการตอสัปดาห     82         22.15%    100.16 ชม. 

- จํานวนการใชบริการยืมคืนระหวางหองสมุด                  59         89.41%    112 เลม 

- จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุและทัศนูปกรณ               9,090        112.74% 19,338 รายการ 

ที่เพิ่มเขามาใหมมาตอป 



 79 

แผนภาพ 4.3 ทิศทางและขนาดการเพิ่มประสทิธภิาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัย               
           ของรัฐ  N2 ในโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภาพ 4.3  ทิศทางการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของ

รัฐ  N2 พบวา คาประสิทธิภาพ (Efficiency score) มีคา 64.29 % ซึ่งสามารถเพิ่มผลผลิต จํานวน

การใชบริการยืมคืนระหวางหองสมุดมากที่สุด จากเดิม 76 เลม ควรเพิ่ม 127.82% ซึ่งคาที่ควรจะ

เปน 173 เลม รองลงมา คือ จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอเดือน จากเดิม 55,199 คน ควรเพิ่ม 

65.88% ซึ่งคาที่ควรจะเปน คือ 91,563 คน สวนประสิทธิภาพที่ควรเพิ่มนอยที่สุด คือ จํานวน

สมาชิก จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือน จํานวนชั่วโมงการเปดบริการตอสัปดาห และ

จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุและทัศนูปกรณที่เพิ่มเขามาใหมมาตอป โดยจํานวนสมาชิก จากเดิม 

17,366 คน  ควรเพิ่ม 55.55% ซึ่งคาที่ควรจะเปน คือ 27,012 คน จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุที่

ยืมตอเดือน จากเดิม 81,882 รายการ ควรเพิ่ม 55.55% ซึ่งคาที่ควรจะเปน คือ 127,364 รายการ 

จํานวนชั่วโมงการเปดบริการตอสัปดาห จากเดิม 60 ชั่วโมง ควรเพิ่ม 55.55% ซึ่งคาที่ควรจะเปน 

คือ 93.33 ชั่วโมง และจํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุและทัศนูปกรณที่เพิ่มเขามาใหมมาตอป จาก

เดิม 20,407 รายการควรเพิ่ม 55.55% ซึ่งที่คาที่ควรจะเปน คือ 31,742 รายการ 

คาประสิทธิภาพ (Efficiency score) 

 64.29 % 

การเพิ่มผลผลิต 
                                                               (เดิม)  (เพิ่ม)  (ควรเปน) 

  - จํานวนสมาชิก      17,366                55.55%  27,012 คน 

  - จํานวนผูใชบริการเฉล่ียตอเดือน                          55,199                65.88%     91,563 คน 

  - จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือน    81,882   55.55%               127,364 รายการ 

  - จํานวนชั่วโมงการเปดบริการตอสัปดาห                  60   55.55%   93.33 ชม. 

  - จํานวนการใชบริการยืมคืนระหวางหองสมุด      76   127.82% 173 เลม 

  - จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุและทัศนูปกรณ   20,407   55.55%                31,742 รายการ 

 เพิ่มเขามาใหมมาตอป 
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เมื่อนําทิศทางการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทั้ง 3 แหง

ในโมเดลประสิทธิภาพขั้นตนมาหาคารอยละการเพิ่มประสิทธิภาพเกี่ยวกับตัวแปรที่ใชโดยการเพิ่ม

ผลผลิต ซึ่งไดคาปจจัยที่ควรเพิ่มประสิทธิภาพ ดังตาราง 4.7 

ตาราง 4.7 ทิศทางการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ในโมเดล

ประสิทธิภาพขั้นตน 

คารอยละการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของหองสมดุมหาวิทยาลัย 

ของรัฐ 
 

ตัวแปรที่ควรเพิ่มผลผลิต 
C1 NE3 N2 

คาเฉลี่ย
รวม 

จํานวนสมาชกิ 273.69 230.68 55.55 186.64 

จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอเดือน 25.38 78.81 65.88 56.69 

จํานวนหนังสอื โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือน 21.49 22.15 55.55 33.06 

จํานวนชัว่โมงการเปดบริการตอสัปดาห   21.49 22.15 55.55 33.06 

จํานวนการใชบริการยืมคืนระหวาง

หองสมุด 
21.49 89.41 127.82 79.57 

จํานวนหนังสอื โสตทัศนวัสดุและ

ทัศนูปกรณ 

ที่เพิม่เขามาใหมตอป 

94.98 112.74 55.55 87.76 

 

 จากตาราง 4.7 การจัดอันดับการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัย

ของรัฐทั้ง 3 แหง ในโมเดลประสิทธิภาพขั้นตนผลผลิตที่ควรเพิ่มประสิทธิภาพมากที่สุด คือจํานวน

สมาชิก ควรเพิ่มรอยละ 186.64 รองลงมา คือ จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุและทัศนูปกรณที่เพิ่ม

เขามาใหมตอป ควรเพิ่มรอยละ 87.76 และจํานวนการใชบริการยืมคืนระหวางหองสมุด และ

จํานวนการใชบริการยืมคืนระหวางหองสมุด ควรเพิ่มรอยละ 79.57  

 2.2.2 ประเภทผลผลิตที่ตองปรับเพิ่มและรอยละของผลผลิตที่ตองปรับเพิ่มเพื่อปรับปรุง

ความไมมีประสิทธิภาพ ในโมเดลขั้นปลาย มีจํานวนหองสมุดมหาวิทยาลัยทั้งหมดที่ตองปรับเพิ่ม 

6 แหง ไดแก หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ NE3 C2 C5 C6 C8 S3 โดยหองสมุดทั้ง 6 แหงนี้ ควร

เพิ่มผลผลิตทุกปจจัยในโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย ซึ่งไดแก ความพึงพอใจในดานผูใหบริการ 

ดานการสืบคน  ดานทรัพยากรสารสนเทศ  และดานสถานที่ ซึ่งจะมีรายละเอียดการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของหองสมุดแตละมหาวิทยาลัย มีดังนี้ 
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แผนภาพ 4.4 ทิศทางและขนาดการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัย 
                      ของรัฐ  NE3 ในโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
จากแผนภาพ 4.4 ทิศทางการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของ

รัฐ NE3 พบวา คาประสิทธิภาพ (Efficiency score) มีคา 95.18 % ซึ่งสามารถเพิ่มผลผลิต

เกี่ยวกับความพึงพอใจ ดานทรัพยากรสารสนเทศมากที่สุด จากเดิมคาเฉลี่ย 3.72 ควรเพิ่ม 

18.94% ซึ่งคาที่ควรจะเปน 4.42 รองลงมาเปนความพึงพอใจดานสถานที่ จากเดิมความพึงพอใจ 

4.00% ควรเพิ่ม 13.21% ซึ่งคาที่ควรจะเปน 4.53 และความพึงพอใจนอยที่สุดที่ควรจะเพิ่ม คือ 

ดานผูใหบริการ จากเดิมความพึงพอใจอยูที่ 3.81 ควรเพิ่ม (5.07%) ซึ่งคาที่ควรจะเปน 4.00 

 

 

 

 

 

 

คาประสิทธิภาพ (Efficiency score) 

95.18% 

การเพิม่ผลผลิต 
             (เดิม)  (เพิ่ม)            (ควรเปน) 

ความพึงพอใจของผูใชบรกิารตอหองสมุด  
- ดานผูใหบริการ  3.81   (5.07%)   4.00 

- ดานการสืบคน       3.82  (12.50)               4.30 

- ดานทรัพยากรสารสนเทศ        3.72  (18.94%)   4.42 

- ดานสถานที ่         4.00  (13.21%)   4.53 
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แผนภาพ 4.5 ทิศทางและขนาดการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัย 
                      ของรัฐ  C2 ในโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย  
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

จากแผนภาพ 4.5 ทิศทางการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของ

รัฐ C2 พบวา คาประสิทธิภาพ (Efficiency score) มีคา 91.49% ซึ่งสามารถเพิ่มผลผลิตเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจ ดานผูใหบริการที่มากที่สุด จากเดิม 3.51 ควรเพิ่ม 15.81% ซึ่งคาที่ควรจะเปน 

4.06 รองลงมาเปนความพึงพอใจดานสถานที่ จากเดิมความพึงพอใจ 4.01 ควรเพิ่ม 14.79% ซึ่ง

คาที่ควรจะเปน 4.61% และความพึงพอใจนอยที่สุดที่ควรจะเพิ่ม คือ ดานการสืบคน จากเดิม

ความพึงพอใจอยูที่ 3.92 ควรเพิ่ม 9.31% ซึ่งคาที่ควรจะเปน 4.28 

 
 
 
 
 

 

 

คาประสิทธิภาพ (Efficiency score) 

91.49% 

การเพิม่ผลผลิต 
                                                        (เดิม)  (เพิ่ม)                (ควรเปน) 

 ความพงึพอใจของผูใชบริการตอหองสมุด  
  - ดานผูใหบริการ                                         3.51  (15.81%)   4.06 

  - ดานการสบืคน                   3.92   (9.31%)   4.28 

  - ดานทรัพยากรสารสนเทศ     3.80               (14.20%)   4.34 

  - ดานสถานที ่                      4.01               (14.79%)   4.61 
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แผนภาพ 4.6 ทิศทางและขนาดการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัย 
                      ของรัฐ C8 ในโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จากแผนภาพ 4.6  ทิศทางการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของ

รัฐ C8 พบวา คาประสิทธิภาพ (Efficiency score) มีคา 88.45% ซึ่งสามารถเพิ่มผลผลิตเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจ ดานทรัพยากรสารสนเทศมากที่สุด จากเดิม 3.50% ควรเพิ่ม 87.80% ซึ่งคาที่ควร

จะเปน 5.00 รองลงมาเปนความพึงพอใจดานการสืบคน จากเดิมความพึงพอใจ 3.81 ควรเพิ่ม 

83.90% ซึ่งคาที่ควรจะเปน 5.00 และความพึงพอใจนอยที่สุดที่ควรจะเพิ่ม คือ ดานสถานที่ จาก

เดิมความพึงพอใจอยูที่ 3.96 ควรเพิ่ม 74.91% ซึ่งคาที่ควรจะเปน 5.00 

 
 

 

 
 
 

คาประสิทธิภาพ (Efficiency score) 

88.45% 

                                                        การเพิ่มผลผลิต 
    (เดิม)                 (เพิม่)            (ควรเปน) 

ความพึงพอใจของผูใชบรกิารตอหองสมุด  
- ดานผูใหบริการ                                          3.95                 (78.29%)   5.00 

- ดานการสืบคน          3.81                 (83.90%)   5.00 

- ดานทรัพยากรสารสนเทศ       3.50                 (87.80%)   5.00 

- ดานสถานที ่            3.96                 (74.91%)   5.00 
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แผนภาพ 4.7 ทิศทางและขนาดการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัย 
                      ของรัฐ C5 ในโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จากแผนภาพ 4.7 ทิศทางการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของ

รัฐ C5 พบวา คาประสิทธิภาพ (Efficiency score) มีคา 79.58% ซึ่งสามารถเพิ่มผลผลิตเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจ ดานทรัพยากรสารสนเทศมากที่สุด จากเดิม 3.66 ควรเพิ่ม 33.81% ซึ่งคาที่ควรจะ

เปน 4.89 รองลงมาเปนความพึงพอใจสถานที่ จากเดิมความพึงพอใจดานสถานที่ 3.83 ควรเพิ่ม 

32.51% ซึ่งคาที่ควรจะเปน 5.00  และความพึงพอใจนอยที่สุดที่ควรจะเพิ่ม คือ ดานผูใหบริการ 

จากเดิมความพึงพอใจอยูที่  3.53 ควรเพิ่ม 25.65% ซึ่งคาที่ควรจะเปน 4.44 

 
 
 

 
 

 
 

คาประสิทธิภาพ (Efficiency score) 

79.58% 

                                                        การเพิ่มผลผลิต 
            (เดิม)               (เพิม่)            (ควรเปน) 

ความพึงพอใจของผูใชบรกิารตอหองสมุด  
- ดานผูใหบริการ  3.53   (25.65 %)    4.44 

- ดานการสืบคน       3.74   (27.42%)    4.76 

- ดานทรัพยากรสารสนเทศ        3.66   (33.81%)    4.89 

- ดานสถานที ่         3.83               (32.51%)    5.00 
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แผนภาพ 4.8 ทิศทางและขนาดการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัย 
                      ของรัฐ  C6 ในโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

จากแผนภาพ 4.8 ทิศทางการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของ

รัฐ C6 พบวา คาประสิทธิภาพ (Efficiency score) มีคา 72.26% ซึ่งสามารถเพิ่มผลผลิตเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจ ดานทรัพยากรสารสนเทศมากที่สุด จากเดิม 3.29 ควรเพิ่ม 63.41% ซึ่งคาที่ควรจะ

เปน 5.00 รองลงมาเปนความพึงพอใจดานสถานที่ จากเดิมความพึงพอใจ 3.40 ควรเพิ่ม 61.13% 

ซึ่งคาที่ควรจะเปน 5.00 และความพึงพอใจนอยที่สุดที่ควรจะเพิ่ม คือ ดานการสืบคนและดานผู

ใหบริการ จากเดิมความพึงพอใจดานการสืบคนอยูที่ 3.75 ควรเพิ่ม 38.39% ซึ่งคาที่ควรจะเปน 

5.00 และดานผูใหบริการจากเดิม 3.53 ควรเพิ่ม 38.39% ซึ่งคาที่ควรจะเปน 4.89 

 

 

 

 

 
 

คาประสิทธิภาพ (Efficiency score) 

72.26% 

                                                        การเพิ่มผลผลิต 
              (เดิม)               (เพิม่)         (ควรเปน) 

ความพึงพอใจของผูใชบรกิารตอหองสมุด  
- ดานผูใหบริการ  3.53             (38.39%) 4.89 

- ดานการสืบคน       3.75  (38.39%) 5.00 

- ดานทรัพยากรสารสนเทศ        3.29  (63.41%)          5.00 

- ดานสถานที ่         3.40  (61.13%)          5.00 
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แผนภาพ 4.9 ทิศทางและขนาดการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัย 
                      ของรัฐ  S3 ในโมเดลประสิทธิภาพระยะยาว 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากแผนภาพ 4.9  ทิศทางการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของ

รัฐ  S3 พบวา คาประสิทธิภาพ (Efficiency score) มีคา 70.80% ซึ่งสามารถเพิ่มผลผลิตเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจ ดานผูใหบริการมากที่สุด ซึ่งดานผูใหบริการจากเดิม 3.73 ควรเพิ่ม 51.69% ซึ่ง

คาที่ควรจะเปน 5.00 รองลงมาเปนความพึงพอใจดานการสืบคนจากเดิมความพึงพอใจ 3.86 ควร

เพิ่ม 43.30% ซึ่งคาที่ควรจะเปน 5.00 และความพึงพอใจนอยที่สุดที่ควรจะเพิ่ม คือ ดานทรัพยากร

สารสนเทศ และดานสถานที่ จากเดิมดานทรัพยากรสารสนเทศมีความพึงพอใจอยูที่ 3.85 ควรเพิ่ม 

41.25% ซึ่งคาที่ควรจะเปน 5.00 และดานสถานที่จากเดิมความพึงพอใจ4.47 ควรเพิ่ม 41.25% 

ซึ่งคาที่ควรจะเปน 5.00 

 
 

 

 

คาประสิทธิภาพ (Efficiency score) 

70.80% 

                                                        การเพิ่มผลผลิต 
(เดิม)  (เพิ่ม)            (ควรเปน) 

ความพึงพอใจของผูใชบรกิารตอหองสมุด  
- ดานผูใหบริการ 3.73  (51.69%)   5.00 

- ดานการสืบคน      3.86  (43.30%)   5.00 

- ดานทรัพยากรสารสนเทศ       3.85  (41.25%)   5.00 

- ดานสถานที ่        4.47  (41.25%)            5.00 
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เมื่อนําทิศทางการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทั้ง 6 แหง

มาหาคารอยละการเพิ่มประสิทธิภาพเกี่ยวกับความพึงพอใจในแตละดาน ซึ่งไดคาผลผลิตที่ควร

เพิ่มประสิทธิภาพ ดังตาราง 4.8 

 
ตาราง 4.8 ทิศทางการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐใน    
              ดานความพึงพอใจหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทั้ง 6 แหง 
 

คารอยละการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ความพึงพอใจของผูใชบรกิารตอหองสมุด 

 
หองสมุด

มหาวทิยาลัย 
ของรัฐ 

ดานผูใหบริการ ดานการสืบคน ดานทรัพยากร
สารสนเทศ 

ดานสถานที ่

NE3 5.07 12.50 18.94 13.21 

C2 15.81 9.31 14.20 14.79 

C8 78.29 83.90 87.80 74.91 

C5 25.65 27.42 33.81 32.51 

C6 38.39 36.39 63.41 61.13 

S3 51.69 43.30 41.25 41.25 

รวมคาเฉลีย่ 35.81 35.47 43.23 39.63 

 

 จากตาราง 4.8 การจัดอันดับความพึงพอใจ หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทั้ง 6 แหง ที่ควร

เพิ่มประสิทธิภาพโดยการเพิ่มผลผลิตในดานความพึงพอใจมากที่ สุดคือ ดานทรัพยากร-

สารสนเทศควรเพิ่มโดยเฉลี่ยรอยละ 43.23 รองลงมาเปนดานสถานที่ควรเพิ่มโดยเฉลี่ยรอยละ 

39.63 และดานการสืบคนควรเพิ่มโดยเฉลี่ยรอยละ 35.47 และดานผูใหบริการควรเพิ่มโดยเฉลี่ย

รอยละ 35.81 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อวิเคราะหประสิทธิภาพการใหบริการทางการศึกษาของ

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐดวยการวิเคราะหวางกรอบขอมูล ประกอบไปดวยโมเดล

ประสิทธิภาพขั้นตน และโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย รวมทั้งนําเสนอการเพิ่มประสิทธิภาพของ

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่ยังดอยประสิทธิภาพทั้งในโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน และโมเดล

ประสิทธิภาพขั้นปลาย อยางถูกตองตอไป 

การวิจัยในครั้งนี้มีประชากร ในโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยของ

รัฐ จํานวน 24 แหง โดยกลุมผูใหขอมูล คือ เจาหนาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ซึ่งผูวิจัยไดรับ

แบบบันทึกขอมูลคืนครบทั้ง 24 ฉบับ คิดเปนอัตราการตอบกลับ รอยละ 100.00 สวนโมเดล

ประสิทธิภาพขั้นปลาย กลุมผูใหขอมูล คือ นิสิต นักศึกษา ของแตละมหาวิทยาลัย ซึ่งผูวิจัยไดรับ

แบบสอบถามคืนทั้งหมด 707 ฉบับ คิดเปนอัตราการตอบกลับ รอยละ 98.19 จากแบบสอบถาม

ทั้งหมด 

 ตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้ มีตัวแปรตน คือ ปจจัยปอน และตัวแปรตาม คือ ผลผลิต ของทั้ง 

2 โมเดลในการวิจัย โดยโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน ประกอบดวยปจจัยปอน 4 ดาน ไดแก ปจจัย

ปอน ดานบุคลากร ประกอบดวย 4 ตัวแปร ไดแก ระดับการศึกษาของบุคลากร ประสบการณของ

บุคลากร จํานวนชั่วโมงการเขารับอบรมตอป และจํานวนบุคลากรที่ใหบริการดานทรัพยากร

สารสนเทศ ประกอบดวย 3 ตัวแปร ไดแก จํานวนหนังสือ และวารสาร จํานวนโสตทัศนวัสดุ และ

จํานวนฐานขอมูล ปจจัยปอนดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ประกอบดวย 1 ตัวแปร คือ 

ปริมาณพื้นที่ใชงานในหองสมุด และปจจัยดานงบประมาณ  ประกอบดวย 2 ตัวแปร คือ 

งบประมาณจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ และงบดําเนินการจัดบริการ โดยมีผลผลิตขั้นตน จํานวน 

6 ตัวแปร ไดแก ตัวแปรจํานวนสมาชิก จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอเดือน จํานวนหนังสือ 

โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือน จํานวนชั่วโมงการเปดบริการตอสัปดาห จํานวนการใชบริการยืมคืน

ระหวางหองสมุดตอเดือน และจํานวนหนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุที่เพิ่มเขามาใหมตอป 

 โมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย มีตัวแปรในการวิจัยรวมทั้งสิ้น 10 ตัวแปร ประกอบไปดวย

ตัวแปรตนจํานวน 6 ตัวแปร และตัวแปรตาม คือ ผลผลิต 4 ตัวแปร ซึ่งตัวแปรตนประกอบดวยตัวแปร

จํานวนสมาชิก จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอเดือน จํานวนหนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอ
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เดือน จํานวนชั่วโมงการเปดบริการตอสัปดาห จํานวนการใชบริการยืมคืนระหวางหองสมุดตอ

เดือนและจํานวนหนังสือ  วารสาร  โสตทัศนวัสดุที่ เพิ่มเขามาใหมตอป  สวนตัวแปรตาม 

ประกอบดวยตัวแปรผลผลิตขั้นปลาย คือ ความพึงพอใจของผูใชบริการตอหองสมุด ไดแก ดานผู

ใหบริการ ดานการสืบ ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานสถานที่  

 เครื่องมือในการวิจัย ในโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน คือ แบบบันทึกขอมูล 1 ฉบับ จาก

รายงานของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในปงบประมาณ 2550 และโมเดลประสิทธิภาพขัน้ปลาย

เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามนิสิต นักศึกษาถึงความพึงพอใจของการไดรับบริการจาก

หองสมุด ซึ่งผูวิจัยพัฒนาข้ึนเพื่อรวบรวมขอมูลประสิทธิภาพในการใหบริการของหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ  

การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 ตอน  คือ ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของ

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่เปนกลุมตัวอยาง และนําเสนอลักษณะการแจกแจงของตัวแปร

ปจจัยปอน และผลผลิตที่จะใชในการวิเคราะหวางกรอบขอมูล โดยใชสถิติบรรยายดวยโปรแกรม 

SPSS ไดแก จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของขอมูล แลวนําเสนอในลักษณะการบรรยายตาราง

คาสถิติพื้นฐานของลักษณะพื้นฐานของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่เปนกลุมตัวอยางในการ

วิจัย และตัวแปรปจจัยปอน และผลผลิตแตละโมเดล ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหวางกรอบขอมูล 

(DEA) ของโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน และโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย โดยใชโปรแกรม Frontier 

Analyst ในการวิเคราะหประสิทธิภาพการใหบริการของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยโมเดล

ประสิทธิภาพขั้นตน และ โมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย จะใชโมเดล CCR วิเคราะหแบบเพิ่ม

ผลผลิต (output-oriented CCR model) เพราะเปนโมเดลที่ใหผลตอบแทนคงที่ โดยทั้ง 2 โมเดลนี้

จะวิเคราะหเปนอิสระจากกัน แลวนําเสนอขอมูลในรูปของหองสมุดมหาวิทยาลัยที่อยูในกลุมมี

ประสิทธิภาพ และดอยประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในโมเดลตางๆ 

ตามระดับคาประสิทธิภาพ (efficiency score) รวมทั้งนําเสนอทิศทางและขนาดการปรับปรุง

ประสิทธิภาพของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่ดอยประสิทธิภาพทั้ง 2 โมเดล โดยใชแผนภาพ

การปรับปรุงประสิทธิภาพของแตละหองสมุดมหาวิทยาลัยในโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน และ

โมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย แบบการเพิ่มผลผลิตเพียงอยางเดียว 
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สรุปผลการวจิัย 
1. ผลการวิเคราะหขอมลูพื้นฐาน 

 หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ที่เปนแหลงขอมูลสวนใหญ พบวา เปนภาคกลาง คิดเปน

รอยละ 41.66 (10 แหง) รองลงมาคือภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคเหนือ รอยละ16.6 (4 แหง) 

ตามดวยภาคใต รอยละ 12.5 (3 แหง) ภาคตะวันตก รอยละ 8.33 (2 แหง) และภาคตะวันออก รอยละ 

4.17 (1 แหง) 

 โมเดลประสิทธิภาพขั้นตน ประกอบดวยตัวแปรปจจัยปอน 10 ตัวแปร โดยมีคาเฉลี่ยของ

ตัวแปร ไดแก ระดับการศึกษาของบุคลากรโดยเฉลี่ยอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 1,034 คน คิด

เปนรอยละ 50.41 ประสบการณของบุคลากร โดยเฉลี่ย 17.33 ป จํานวนชั่วโมงที่บุคลากรไดเขา

รับการอบรมตอป เฉลี่ย 48.12 ชั่วโมง จํานวนบุคลากรที่ใหบริการ เฉลี่ย 50 คน จํานวนหนังสือ

และวารสาร 444,324 เลม จํานวนโสตทัศนวัสดุ เฉลี่ย 16,568 รายการ จํานวนฐานขอมูล เฉลี่ย 

30 ฐานขอมูล ปริมาณพื้นที่ใชงานในหองสมุด โดยเฉลี่ย 14,524.91 ตารางเมตร งบประมาณ

จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ เฉลี่ย 1,875,011 บาท งบดําเนินการจัดบริการ เฉลี่ย 9,510,277 บาท 

ตัวแปรผลผลิตที่ใชในการวิเคราะหประสิทธิภาพ ประกอบดวยตัวแปรรวม 6 ตัวแปร โดยมีคาเฉลี่ย

ของตัวแปร  ไดแก จํานวนสมาชิกโดยเฉลี่ย 20,674 คน จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอเดือนโดยเฉลี่ย  

81,007 คน  จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือนเฉลี่ย 86,941 จํานวนชั่วโมงการเปดบริการ

ตอสัปดาห เฉลี่ย 81 ชั่วโมง จํานวนการใชบริการยืมคืนระหวางหองสมุดตอเดือนเฉลี่ย 2,867 เลม 

และจํานวนหนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุและโสตทัศนูปกรณที่เพิ่มเขามาใหมตอป โดยเฉลี่ย 

15,793   

โมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย ประกอบดวยตัวแปรปจจัยปอน 6 ตัวแปร โดยมีคาเฉลี่ยของ

ตัวแปร ไดแก จํานวนสมาชิกโดยเฉลี่ย 20,674 คน จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอเดือนโดยเฉลี่ย  

81,007 คน  จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือนเฉลี่ย 86,941 จํานวนชั่วโมงการเปดบริการ

ตอสัปดาห เฉลี่ย 81 ชั่วโมง จํานวนการใชบริการยืมคืนระหวางหองสมุดตอเดือนเฉลี่ย 2,867 เลม 

และจํานวนหนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุและโสตทัศนูปกรณที่เพิ่มเขามาใหมตอป โดยเฉลี่ย 

15,793  ตัวแปรผลผลิตที่ใชในการวิเคราะหประสิทธิภาพ ประกอบดวยตัวแปรรวม 4 ตัวแปร โดย

มีคาเฉลี่ยของตัวแปร  ไดแก ความพึงพอใจในดานบริการโดยเฉลี่ยอยูในระดับความพึงพอใจมาก 

(3.75) ความพึงพอใจดานการสืบคนโดยเฉลี่ยอยูในระดับความพึงพอใจมาก (3.82) ความพึง

พอใจดานทรัพยากรสารสนเทศโดยเฉลี่ยอยูในระดับความพึงพอใจมาก (3.65) และความพึงพอใจ

ดานสถานที่โดยเฉลี่ยอยูในระดับความพึงพอใจมาก (3.94)   



 91 

คาสถิติพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับความพึงพอใจที่ผูใชบริการมีตอการ

ใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทั้ง 24 แหง ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจะเปนนิสิต 

นักศึกษาหญิง รอยละ 55.42 โดยชั้นปที่มีนิสิต นักศึกษาตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ ชั้นปที่ 1 

คิดเปนรอยละ 24.75 ซึ่งระดับความพึงพอใจที่ผูใชบริการมีตอการใหบริการของหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐทั้ง 24 แหง ไดแก ความพึงพอใจในดานบริการอยูในระดับความพึงพอใจมาก 

(3.75) ความพึงพอใจดานการสืบคนอยูในระดับความพึงพอใจมาก (3.82) ความพึงพอใจดาน

ทรัพยากรสารสนเทศอยูในระดับความพึงพอใจมาก (3.65) และความพึงพอใจดานสถานที่โดย

เฉลี่ยอยูในระดับความพึงพอใจมาก (3.94)   
 
2. ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ผูวิจัยแยก

นําเสนอเปน 2 สวน คือ 1) ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพขั้นตนของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

2) ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพขั้นปลายของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ  

2.1 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพขั้นตนของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวาหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐที่มีคาประสิทธิภาพเทากับ 100.00 % มีจํานวน 21 แหง ไดแก หองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 N1 N3 N4 NE1 NE2 NE4 E1 W1 W2 

S1 S2 S3 และมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีประสิทธิภาพนอยกวา 100.00% มี 3 แหง ไดแก หองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ C1 NE3 N2 ซึ่งมีคาประสิทธิภาพ 82.31% 81.87% และ 64.29% ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามภาคของจํานวนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวา ภาคตะวันตก ภาคใต และ

ภาคตะวันออกมีจํานวนหองสมุดมหาวิทยาลัย มีประสิทธิภาพโดยเฉลี่ยสูงสุดเทากัน คือ 

100.00%  รองลงมา เปนภาคกลางมีประ สิทธิภาพโดย เฉลี่ ย  98.23%  ตามด วยภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือมีประสิทธิภาพโดยเฉลี่ย 95.46% และภาคที่มีประสิทธิภาพต่ําสุด คือ 

ภาคเหนือประสิทธิภาพโดยเฉลี่ย  91.07%  

 สวนแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในโมเดล

ประสิทธิภาพขั้นตน โดยใชรูปแบบของการเพิ่มผลผลิตเพียงอยางเดียว ซึ่งพิจารณาจากหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐแตละแหงที่มีคาประสิทธิภาพต่ํากวา 100.00% พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย

ของรัฐ C1 ควรเพิ่มประสิทธิภาพ ดานจํานวนสมาชิกมากที่สุด ควรเพิ่ม 273.69% รองลงมาเปน 

จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุและทัศนูปกรณ ที่เพิ่มเขามาใหมตอป ควรเพิ่ม 94.98% หองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ NE3 ควรเพิ่มประสิทธิภาพ ดานจํานวนสมาชิกมากที่สุด ควรเพิ่ม 230.68% 

รองลงมาเปน จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุและทัศนูปกรณ ที่เพิ่มเขามาใหมตอป ควรเพิ่ม 
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112.74% และหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ N2 ควรเพิ่มประสิทธิภาพ ดานจํานวนการใชบริการ

ยืมคืนระหวางหองสมุดมากที่สุด ควรเพิ่ม 127.82% รองลงมาเปน จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอ

เดือน ควรเพิ่ม 65.88% 

สําหรับการเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมของโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน ของมหาวิทยาลัยของ

รัฐ ทั้ง 3 แหง ที่มีคาประสิทธิภาพต่ํากวา 100.00% พบวา ปจจัยปอนของแตละหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐนั้นมีทรัพยากรที่เพียงพอกับความตองการของนิสิต นักศึกษา แตที่หองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐบางแหงมีความดอยประสิทธิภาพเปนเพราะยังใชทรัพยากรที่มีอยูยังไมคุมคา 

ดังนั้น แนวทางของการเพิ่มประสิทธิภาพใหแกหองสมุดมหาวิทยาลัยควรเพิ่มผลผลิต ดานจํานวน

สมาชิกมากที่สุด โดยเพิ่มข้ึนโดยเฉลี่ย 186.64 คิดเปนจํานวนสมาชิกโดยเฉลี่ย 14,315 คน 

รองลงมา คือ จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุและทัศนูปกรณที่เพิ่มเขามาใหมตอปควรเพิ่มโดยเฉลี่ย

รอยละ 87.76 และผลผลิตที่ควรเพิ่มประสิทธิภาพนอยที่สุด คือ จํานวนหนังสือโสตทัศนวัสดุที่ยืม

ตอเดือน และจํานวนชั่วโมงการเปดบริการตอสัปดาห ควรเพิ่มโดยเฉลี่ยรอยละ 33.06 

2.2 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพขั้นปลายของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวา 

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ มีคาประสิทธิภาพเทากับ 100.00% มีจํานวน 18 แหง ไดแก 

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ C1 C3 C4 C7 C9 C10 N1 N2 N3 N4 NE1 NE2 NE4 E1 W1 W2 

S1 และ S2 สวนมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีคาประสิทธิภาพนอยกวา 100.00% มี 6 แหง ไดแก 

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ NE3 C2 C8 C5 C6 และ S3 ซึ่งมีคาประสิทธิภาพ 95.18 91.49 

88.45 79.58 72.26 และ 70.80% ตามลําดับ เมื่อพิจารณาตามจํานวนหองสมุดมหาวิทยาลัยของ

รัฐภาคตะวันตก ภาคเหนือ และภาคตะวันออก มีคาประสิทธิภาพโดยเฉลี่ยสูงสุด คือ 100.00% 

รองลงมาเปนภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีคาประสิทธิภาพโดยเฉลี่ย 98.33% ตามดวยภาคกลางมี

คาประสิทธิภาพโดยเฉลี่ย  93.18% และภาคที่มีคาประสิทธิภาพต่ําสุด  คือ  ภาคใตมีคา

ประสิทธิภาพโดยเฉลี่ย  90.27%  

สวนแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในโมเดล

ประสิทธิภาพขั้นปลาย โดยใชรูปแบบของการเพิ่มผลผลิตเพียงอยางเดียว ซึ่งพิจารณาจาก

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐแตละแหงที่มีคาประสิทธิภาพต่ํากวา 100.00% พบวา หองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ NE3 ควรเพิ่มประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ ดานทรัพยากรสารสนเทศมาก

ที่สุด ควรเพิ่ม 18.94% รองลงมา เปนความพึงพอใจดานสถานที่ ควรเพิ่ม 13.21% หองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ C2 ควรเพิ่มประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ ดานผูใหบริการมากที่สุด ควรเพิ่ม 

15.81% รองลงมา เปนความพึงพอใจดานสถานที่ ควรเพิ่ม 14.79% หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
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C8 ควรเพิ่มประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ ดานทรัพยากรสารสนเทศมากที่สุด ควรเพิ่ม 87.80% 

รองลงมา เปนความพึงพอใจดานการสืบคน ควรเพิ่ม 83.90% หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ C5 

ควรเพิ่มประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ ดานทรัพยากรสารสนเทศมากที่สุด ควรเพิ่ม 33.81% 

รองลงมา เปนความพึงพอใจดานสถานที่ ควรเพิ่ม 32.51% หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ C6 ควร

เพิ่มประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ ดานทรัพยากรสารสนเทศมากที่สุด ควรเพิ่ม 63.41% รองลงมา 

เปนความพึงพอใจดานสถานที่ ควรเพิ่ม 61.13% และหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ S3 ควรเพิ่ม

ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ ดานผูใหบริการมากที่สุด ควรเพิ่ม 51.69% รองลงมา เปนความพึง

พอใจดานสืบคน ควรเพิ่ม 13.21%  

สําหรับการเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมของโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย ของมหาวิทยาลัย

ของรัฐ ทั้ง 6 แหง ที่มีคาประสิทธิภาพต่ํากวา 100.00% ควรเพิ่มผลผลิตในดานความพึงพอใจของ

ผูใชบริการตอหองสมุด ดานที่ควรมีการเพิ่มประสิทธิภาพมากที่สุด คือ ดานทรัพยากรสารสนเทศ

ควรเพิ่มโดยเฉลี่ยรอยละ 43.23 รองลงมาเปนดานสถานที่ควรเพิ่มโดยเฉลี่ยรอยละ 39.63 และ

ดานการสืบคนควรเพิ่มโดยเฉลี่ยรอยละ 35.47 และดานผูใหบริการควรเพิ่มโดยเฉลี่ยรอยละ 

35.81 ตามลําดับ 

จากผลการวิเคราะหประสิทธิภาพขั้นตน และขั้นปลาย ของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

ทั้ง 2 โมเดล นี้ไดขอสรุปวา มีหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีประสิทธิภาพ 100.00 % ทั้งหมด 16 

แหง คิดเปนรอยละ 66.66 จากหองสมุดมหาวิทยาลัยทั้ง 24 แหง ซึ่งประกอบไปดวยหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ NE1 NE2 NE4 N1 N3 N4 W1 W2 E1 S1 S2 C3 C4 C7 C9 C10 

นอกจากนี้หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ NE3 นั้นไมมีประสิทธิภาพทั้งโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน 

และโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย  

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยที่เสนอมาขางตน เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมพบวาวิธีวิเคราะหวางกรอบ

ขอมูลสามารถวิเคราะหประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ รวมทั้งเสนอ

ทิศทางและขนาดของการเพิ่มประสิทธิภาพทั้ง 2 โมเดล มีประเด็นที่นาสนใจ ดังนี้ 

 1. จากผลการวิจัยประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ดวยวิธี

วิเคราะหวางกรอบขอมูล โดยแบงเปน 2 โมเดล คือ โมเดลประสิทธิภาพขั้นตน และโมเดล

ประสิทธิภาพขั้นปลาย ในรูปแบบการเพิ่มผลผลิต จากจํานวนมหาวิทยาลัยของรัฐทั้ง 24 แหง

ผลการวิจัยดวยโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน มีหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีประสิทธิภาพจํานวน
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ทั้งสิ้น 21 แหง  โดยผลผลิตที่ควรเพิ่มประสิทธิภาพเปน 3 อันดับแรก คือ จํานวนสมาชิก จํานวน

หนังสือ โสตทัศนวัสดุและทัศนูปกรณที่เพิ่มเขามาใหมตอป และจํานวนการใชบริการยืมคืน

ระหวางหองสมุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอาฟฟ ลาเตะและคณะ (2549) Chen (1997) 

Hammond (2002) Stan chevaand Angelova (2004) Gerhard และ Margit (2006) สวนโมเดล

ประสิทธิภาพขั้นปลายที่มีประสิทธิภาพมีจํานวน 18 แหง โดยผลผลิตที่ควรเพิ่มประสิทธิภาพ คือ 

ผลผลิตในดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานสถานที่ ดานการสืบคน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Chen (1997) ที่ ศึกษาความพึงพอใจของผู ใชบริการหองสมุดวามีสวนสําคัญในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพใหกับหองสมุดโดยไดเสนอใหหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ไมมีประสิทธิภาพใหมีการเขา

ไปดูแลจัดการรายจายคาหนังสือ และขยายปริมาณการไหลเวียนของหนังสือ เพื่อทําใหหองสมุดมี

ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

 2. ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพการวางกรอบขอมูลในโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน ของ

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทั้ง 24 แหงนั้น มีประสิทธิภาพโดยรวมอยูระหวาง 70.80%-100% ซึ่ง

หองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพนั้นมี 21 แหง คิดเปนรอยละ  87.50 และดอยประสิทธิภาพ 

3 แหงคิดเปนรอยละ 12.50 จากหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 24 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยของ

รัฐที่ดอยประสิทธิภาพ ไดแก หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ C1 NE3 N2 ซึ่งมหาวิทยาลัยของรัฐทั้ง  

3 แหงนั้นมีขอเดนในดานการมีปจจัยปอนใกลเคียงกันกับมหาวิทยาลัยของรัฐทั้ง 21 แหง แตที่มี

ความดอยประสิทธิภาพเกิดขึ้นนั้นเปนเพราะวาการเพิ่มผลผลิตที่มีอยูยังไมมีประสิทธิภาพเมื่อ

เทียบเทากับทั้ง  21 แหง  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงไดนําเสนอการเพิ่มประสิทธิภาพของหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ C1 NE3 N2  ในผลผลิตดาน จํานวนสมาชิก จํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอเดือน 

จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือน จํานวนชั่วโมงการเปดบริการตอสัปดาห จํานวนการใช

บริการยืมคืนระหวางหองสมุด จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุ และทัศนูปกรณที่เพิ่มเขามาใหมตอป 

ใหมีปริมาณมากขึ้นเพื่อใหสัดสวนของปจจัยปอน และผลผลิตนั้นเกิดความสมดุลกันโดยใชตนทุน

ที่มีอยูในการใหบริการแกผูใชบริการหองสมุดไดอยางเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Vitaliano (1998) ที่ใหความสําคัญกับการใชตนทุนคงที่หรือตนทุนที่มีใหเหมาะสมกับจํานวน

ผูใชบริการเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด สวนจํานวนชั่วโมงการเปดบริการตอสัปดาห ก็ควรขยาย

เวลาการเปดบริการใหมากขึ้นเพื่อที่จะให นิสิต นักศึกษา อาจารยและบุคคลภายนอกไดมีเวลาเขา

มาคนควาเพิ่มมากขึ้น การเพิ่มจํานวนการใชบริการยืมคืนระหวางหองสมุด ก็จะเปนการ

แลกเปลี่ยนการใชทรัพยากรที่มีอยูไดอยางคุมคา เพราะบางหองสมุดอาจจะประสบปญหาในดาน

งบประมาณที่มีไวสําหรับจัดหาหรือจัดซื้อหนังสือในหองสมุดไมเพียงพอ เพราะฉะนั้นการ
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แลกเปลี่ยนในการยืมคืนระหวางหองสมุดก็จะมีสวนชวยใหผูใชบริการไดรับประโยชนสูงสุด ซึ่งจะ

สอดคลองกับมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 วา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

ควรดําเนินการใหเกิดความรวมมือ โดยการสรางเครือขายเชื่อมโยงเพื่อใหมีการใชทรัพยากรและ

เทคโนโลยีรวมกัน โดยคํานึงถึงหลักการประหยัด และประสิทธิภาพของการบริการ นอกจากนี้ใน

งานวิจัยของ นวนิตย อินทรามะ (2541 อางถึงใน สุริทอง ศรีสะอาด2544) ยังไดกลาวถึง ในความ

รวมมือของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา วาควรสรางความรวมมือใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยไม

คํานึงถึงวาจะเปนหองสมุดประเภทใด ควรใหมีการสรางเครือขายเปนอันหนึ่งอันเดียวกันใน

ประเทศ ชวยกันหาแนวทางดําเนินกิจกรรมเพื่อความรวมมือในรูปแบบตางๆ จะชวยลดความ

ซ้ําซอน ประหยัด โดยเฉพาะอยางยิ่งในขณะที่ประเทศชาติประสบภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ และ

บริการก็จะมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  สวนผลผลิตสุดทายที่เสนอแนะใหมีการเพิ่มประสิทธิภาพก็ 

คือ จํานวนหนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุและทัศนูปกรณที่เพิ่มเขามาใหมตอปก็มีความสําคัญใน

การเพิ่มพูนความรู เทคโนโลยีใหมๆที่เขามามีสวนสงเสริมใหผูใชบริการมีความรูเพิ่มมากขึ้น ซึ่ง

สอดคลองกับที่ แมนมาส ชวลิต (2541) ไดกลาวถึงในคูมือบรรณารักษ เลม 1 เกี่ยวกับหนังสือของ

หองสมุดที่เปนเครื่องวัดประสิทธิภาพของหองสมุดอยางหนึ่ง หองสมุดจะมีชีวิตชีวาและสามารถ

ดําเนินการไดตามวัตถุประสงคหรือไม ก็ข้ึนอยูกับหนังสือในหองสมุดดวย หองสมุดที่มีแตหนังสือ

เกาๆ ไมทันสมัย ไมมีเร่ืองที่ผูอานตองการ ยากหรืองายเกินกวาพื้นความรูและความสามารถใน

การอานของผูใช ก็จะไมอํานวยประโยชนมากนักและทําใหประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมี

ประสิทธิภาพนอยลง เพราะฉะนั้นการมีหนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุและทัศนูปกรณที่เพิ่มเขามา

ใหมในแตละปก็จะมีสวนชวยใหหองสมุดมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

3. จากผลการวิจัยในโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทั้ง 

18 แหง เมื่อวิเคราะหดวยวิธีวางกรอบขอมูลนั้นมีประสิทธิภาพ 100.00%เต็ม สวนมหาวิทยาลัย

ของรัฐที่เหลืออีก 6 แหง คือ NE3 C2 C8 C5 C6 และ S3 นั้นมีประสิทธิภาพอยูระหวาง 72.26% - 

98.80% สําหรับงานวิจัยประสิทธิภาพการใหบริการของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐผลผลิตที่

ควรจะเพิ่ม คือ ความพึงพอใจของผูใชบริการตอหองสมุด ซึ่งงานวิจัยของ Gerhard และ Margit 

(2006) ไดเสนอแนะใหนําการวัดเกี่ยวกับความพึงพอใจ มนุษยสัมพันธ และความรับผิดชอบของ

ผูใชหองสมุดเขามาพิจารณาดวยและนอกจากนี้ Majid, Anwar and Eisenschitz (2001 อางถึง

ใน สุรีย บุหงามงคล และคณะ 2546) ไดกลาววาการศึกษาประสิทธิภาพของหองสมุดใดก็ตาม ถา

จะใหเปนการศึกษาที่นาเชื่อถือ ก็ควรจะไดมีการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูใช

เขามาประกอบดวย ซึ่งผูวิจัยเห็นความสําคัญเกี่ยวกับการวัดความพึงพอใจจึงไดนําตัวแปรความ
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พึงพอใจมาเปนผลผลิตขั้นปลายเพื่อศึกษาความมีประสิทธิภาพของแตละหองสมุด จาก

ผลการวิจัย ผูวิจัยไดเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพใหแกหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่ดอย

ประสิทธิภาพ โดยเพิ่มประสิทธิภาพความพึงพอใจ  ดานทรัพยากรสารสนเทศมากที่สุด เพราะ

ทรัพยากรสารสนเทศถือวาเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งของการบริการของหองสมุด ซึ่งสอดคลองกับ

มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของสหรัฐอเมริกา (อางถึงใน สุริทอง ศรีสะอาด 2544) ที่

กลาววา หองสมุดควรจัดใหบริการทรัพยากรที่หลากหลาย ทันสมัย สอดคลองกับพันธกิจ 

(Mission) ของมหาวิทยาลัย และความตองการของผูใช ควรมีทรัพยากรที่หลากหลายรูปแบบ 

รวมทั้งสิ่งพิมพและเนื้อหา ภาพ และสื่ออิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ ภายใตงบประมาณอันจํากัด หองสมุด

ควรจัดหาทรัพยากรที่มีคุณภาพที่สุดเทาที่จะหาได เพื่อที่จะใหนิสิต นักศึกษาและอาจารยไดใช

ประกอบการศึกษา คนควาวิจัยอยางพอเพียงและเกิดประโยชนกับผูรับบริการมากที่สุด รองลงมา

เปนการเพิ่มประสิทธิภาพความพึงพอใจดานสถานที่ก็มีสวนสําคัญในการกระตุนใหมีผูมาใช

บริการมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาเพื่อความเปนเลิศของหองสมุด 

สถาบันอุดมศึกษาของ นันทา วิทวุฒิศักดิ์ (2540) ที่กลาววา หองสมุด ควรจัดสถานที่ ปรับปรุงให

ส่ิงแวดลอมรอบ หๆองสมุดมีลักษณะอนุรักษธรรมชาติ สดชื่น ร่ืนรมย อากาศถายเทสะดวก เหมาะสม

กับสภาพภูมิอากาศ ภูมิประเทศ เพื่อใหมีบรรยากาศที่รูสึกสบาย นาเขามาใชบริการ ซึ่งงานวิจัยของ อัญชลี 

อํานาจธรรม (2534) ก็ไดใหความสําคัญในเรื่องดานสถานที่โดยศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการ

และบุคลากรในหองสมุด เกี่ยวกับการจัดสถานที่ แสงสวาง อุณหภูมิ ที่ใชในอาคารวามีความ

เหมาะสมเพียงใดในการอํานวยความสะดวกแกผูมาเขาใชบริการผลการวิจัยสวนใหญมีความพึง

พอใจตอสถานที่โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ซึ่งนับไดวางานบริการถือเปนสวนหนึ่งที่มี

ความสําคัญตอประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุด เพราะงานบริการถือวาเปนหัวใจสําคัญของ

หองสมุดที่จะทําใหผูใชเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

 4. จากผลการวิจัยมหาวิทยาลัยของรัฐที่ดอยประสิทธิภาพนั้นบางแหงก็ดอยประสิทธิภาพ

ในโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน บางแหงก็ดอยประสิทธิภาพในโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย ซึง่จะจดั

ประเภทมหาวิทยาลัยของรัฐที่ดอยประสิทธิภาพแตละโมเดล ดังนี้ 1) มหาวิทยาลัยของรัฐที่ดอย

ประสิทธิภาพในขั้นตนเพียงอยางเดียว ไดแก มหาวิทยาลัยของรัฐ C1 N2 ซึ่งมหาวิทยาลัยรัฐ C1 

ควรเพิ่มประสิทธิภาพผลผลิตดาน จํานวนสมาชิกมากที่สุด รองลงมาเปน จํานวนหนังสือ 

โสตทัศนวัสดุและทัศนูปกรณที่เพิ่มเขามาใหมตอป สวนมหาวิทยาลัยของรัฐ  N2 ควรเพิ่ม

ประสิทธิภาพผลผลิตดานจํานวนการใชบริการยืมคืนระหวางหองสมุดมากที่สุด รองลงมา จํานวน

ผูใชบริการเฉลี่ยตอเดือน 2) มหาวิทยาลัยของรัฐที่ดอยประสิทธิภาพในขั้นปลายเพียงอยางเดียว 
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ไดแก C2 C8 C5 C6 และ S3 ซึ่งมหาวิทยาลัยรัฐ C2 ควรเพิ่มประสิทธิภาพผลผลิตความพึงพอใจ

ดานผูใหบริการมากที่สุด รองลงมาเปนดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานสถานที่ มหาวิทยาลัย

ของรัฐ C8 ควรเพิ่มประสิทธิภาพผลผลิตความพึงพอใจดานทรัพยากรสารสนเทศมากที่สุด 

รองลงมาดานการสืบคน  มหาวิทยาลัยของรัฐ C5 ควรเพิ่มประสิทธิภาพผลผลิตความพึงพอใจ

ดานทรัพยากรสารสนเทศมากที่ สุด รองลงมาดานสถานที่ มหาวิทยาลัยของรัฐ ควรเพิ่ม

ประสิทธิภาพผลผลิตความพึงพอใจดานทรัพยากรสารสนเทศมากที่สุด รองลงมาดานสถานที่ และ

มหาวิทยาลัยของรัฐ S3 ควรเพิ่มประสิทธิภาพผลผลิตความพึงพอใจดานผูใหบริการมากที่สุด 

รองลงมาดานการสืบคน 3) มหาวิทยาลัยของรัฐที่ดอยประสิทธิภาพทั้งในขั้นตน และในขั้นปลาย 

คือ หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ NE3 สําหรับในโมเดลประสิทธิภาพขั้นตนการเพิ่มประสิทธิภาพ

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ NE3 ควรเพิ่มผลผลิตเกี่ยวกับจํานวนสมาชิกมากที่สุด รองลงมาเปน

จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุ และทัศนูปกรณที่เพิ่มเขามาใหมตอป และจํานวนผูใชบริการเฉลี่ยตอ

เดือน สวนโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย ที่ควรเพิ่มผลผลิตเปนอันดับแรก คือ ความพึงพอใจใน

ดานทรัพยากรสารสนเทศ รองลงมาเปนดานสถานที่และดานการสืบคน  

จากการวิจัยจะเห็นการเพิ่มผลผลิต 3 อันดับแรกนั้น ในโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน สวน

ใหญจะเนนไปที่ตัวผูใชบริการหองสมุดเปนสําคัญ ซึ่งมีทั้งจํานวนสมาชิก จํานวนผูใชบริการเฉลี่ย

ตอเดือน จํานวนการใชบริการยืมคืนระหวางหองสมุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อภัย ประกอบผล 

(2541) ที่กลาววาการจะเพิ่มจํานวนสมาชิกและจํานวนผูเขาใชบริการใหมากขึ้นหองสมุดควรมี

การบริการที่ทําใหผูใชไดรับความสะดวกสบาย ไดส่ิงที่ตองการ เมื่อผูใชเขามาในหองสมุดตั้งแต

กาวแรกถึงกาวสุดทาย ปณิธานของบรรณารักษคือผูใชตองได Information ที่ตองการโดยเร็วที่สุด

จึงจะทําใหมีผูใชบริการหองสมุดเพิ่มมากขึ้น สวนโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย ที่ควรเพิ่มผลผลิต

เปนอันดับแรก คือ ความพึงพอใจในดานทรัพยากรสารสนเทศ รองลงมาเปนดานสถานที่และดาน

การสืบคน เพราะทรัพยากรสารสนเทศถือวาเปนสิ่งสําคัญของหองสมุดที่จะตองมใีหเพยีงพอและมี

ความทันสมัยแกผูมาใชบริการซึ่งจะทําใหหองสมุดมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 5. การวิเคราะหวางกรอบขอมูลของทั้ง 2 โมเดลนี้ทําใหเราเห็นคาประสิทธิภาพของ

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีประสิทธิภาพอยางชัดเจน เพราะหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ

บางแหงอาจมีประสิทธิภาพในโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน หรืออาจดอยประสิทธิภาพในโมเดลขั้น

ปลาย หรือดอยประสิทธิภาพในขั้นตนแตมีประสิทธิภาพในขั้นปลาย หรืออาจจะมีประสิทธิภาพ

หรือดอยประสิทธิภาพทั้ง 2 โมเดล ซึ่งจะทําใหเห็นถึงแนวทางในการนําเสนอทิศทางการเพิ่ม

ประสิทธิภาพใหหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่ดอยประสิทธิภาพวาควรมีแนวทางการเพิ่ม
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ประสิทธิภาพอีกกี่เปอรเซ็นต ที่จะทําใหหองสมุดนั้นมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ไพรัตน อธิกพันธ (2548) ที่กลาวถึงประโยชนวิธีการวิเคราะหวางกรอบขอมูลวา เทคนิคการ

วิเคราะหวางกรอบขอมูล ทําใหไดคําตอบของประสิทธิภาพสัมพัทธขององคกรตางๆ โดยการ

เปรียบเทียบและสามารถระบุไดวาองคกรใดมีประสิทธิภาพสูงสุด และลดหลั่นกันตามลําดับ โดย

จะระบุผลลัพธขององคกรที่มีประสิทธิภาพออกมาเปน 100% โดยองคกรที่มีคาประสิทธิภาพต่ํา

กวา 100 นั้น ผลลัพธจะระบุวา เมื่อทําการเปรียบเทียบกับองคกรที่มีประสิทธิภาพแลว องคกรนั้น 

มีการดําเนินงานที่ใชทรัพยากรที่เปนปจจัยปอนมากเกินความจําเปนเปนจํานวนกี่เปอรเซ็นต หรือ

องคกรควรเพิ่มผลผลิตจากการดําเนินงานอีกกี่เปอรเซ็นต โดยใชปจจัยปอนในปริมาณเทาเดิม ซึ่ง

องคกรสามารถเลือกปรับเปลี่ยนตัวแปรที่เปนปจจัยปอน และผลผลิตใหเหมาะสมตามความ

ตองการ ซึ่งในที่นี้ผูวิจัยเลือกการปรับเปลี่ยนการเพิ่มประสิทธิภาพโดยใชรูปแบบการเพิ่มผลผลิต

ทั้งโมเดลประสิทธิภาพขั้นตน และโมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย เปนเพราะวาในสภาพความเปนจริง

นั้นการที่จะลดปจจัยปอนนั้นกระทําไดยาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อาฟฟ ลาเตะ (2550) ที่กลาววาการ

ดําเนินงานของหองสมุดในสถาบันอุดมศึกษาตางไดรับงบประมาณจากทางรัฐบาลในการ

ดําเนินงาน การปรับลดปจจัยปอนอาจทําไมไดในทางปฏิบัติ ซึ่งการที่หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ

มีทรัพยากรที่มากเพียงพอแกผูใชบริการนั่นยอม แสดงวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐแตละแหง

นั้นไดใหความสําคัญแกการใหบริการแกผู เขาใชหองสมุด ซึ่งตามมาตรฐานของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา ฉบับ 2544 ไดกลาวถึงการมีทรัพยากรสารสนเทศ ใหครบถวนตามความจาํเปน

และอยางตอเนื่อง เพื่อสนองตอบภาระหนาที่ ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตนสังกัด ดําเนิน

จัดเก็บอยางมีระบบ เพื่อใหสามารถสืบคนไดอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับความกาวหนาทาง

เทคโนโลยี เพราะฉะนั้นในการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ

ควรเพิ่มที่ผลผลิตเพื่อไดใชทรัพยากรหรือปจจัยปอนที่มีอยูอยางคุมคา 

 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้ 

 1. จากขอคนพบของงานวิจัยชี้ใหเห็นวา  หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในโมเดล

ประสิทธิภาพขั้นตน C1 NE3 N2 มีทรัพยากรทางการศึกษาที่เพียงพอสําหรับ นิสิต นักศึกษาอยู

แลว เพียงแตเพิ่มวิธีการที่ทําใหทรัพยากรที่มีอยูเกิดการใชประโยชนจากหองสมุดใหคุมคาที่สุด 

โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ C1 และ NE3 ควรเพิ่มประสิทธิภาพดานผลผลิต ในประเด็นของ

จํานวนสมาชิกมากที่สุด โดยพยายามหาแนวทางที่ทําใหมีคนมาใชบริการหองสมุดใหมากที่สุด 

แลวเกิดความประทับใจในบริการที่ไดรับอาจจะเปนการบริการภายในหองสมุด หรือการบริการ
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ทางอินเทอรเน็ตของเว็บไซตหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ C1 และ NE3 สวนหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ N2 ควรเพิ่มประสิทธิภาพผลผลิตการใชบริการยืมคืนระหวางหองสมุดมาก

ที่สุด เพื่อทําใหหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐนั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามลําดับ 

 2. จากขอคนพบในงานวิจัยชี้ใหเห็นวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ NE3 C2 C8 C5 C6 

และ S3 ที่ดอยประสิทธิภาพในโมเดลขั้นปลายนั้นเกิดจากการบริการ ซึ่งงานบริการที่หองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ NE3 C8 C5 และC6 ควรเพิ่มประสิทธิภาพผลผลิต ความพึงพอใจของ

ผูใชบริการตอหองสมุด ดานทรัพยากรสารสนเทศมากที่สุด สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ S3 

C2 ควรเพิ่มประสิทธิภาพผลผลิต ความพึงพอใจของผูใชบริการตอหองสมุด ดานผูใหบริการมาก

ที่สุด เพราะผูใหบริการ ควรมีอัธยาศัยที่ดียิ้มแยมแจมเต็มใจใหบริการ ซึ่งทั้งหมดเหลานี้จะทําให

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ทั้ง 6 แหง เกิดประสิทธิภาพในการบริการของหองสมุดครบ 100% 

เพราะงานบริการถือวาเปนหัวใจสําคัญประการหนึ่งในงานบริการของหองสมุดเพราะงานบริการที่

ดีจะทําใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจหันมาเขาหองสมุดมากขึ้น และสงเสริมใหประเทศมีการ

พัฒนามากตามลําดับ เพราะคนมีความรูที่เกิดขึ้นมาจากการอาน  

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยประสิทธิภาพของหองสมุดมหาวิทยาลัยที่เปนหนวยงาน

สวนกลางของแตละมหาวิทยาลัย การวิจัยครั้งตอไปอาจทําการศึกษาหองสมุดมหาวิทยาลัยแตละ

คณะเขามารวมดวยเพื่อทําการศึกษาเปรียบเทียบกันแตละคณะวาจะสงผลตอประสิทธิภาพ

โดยรวมของมหาวิทยาลัยของรัฐแตละแหงหรือไม เพื่อใหการวิจัยนี้ครอบคลุมและบงชี้ถึง

ประสิทธิภาพการใหบริการของหองสมุดมากยิ่งขึ้น 

 2. การวิจัยนี้ศึกษาเพียงแคหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐเทานั้น อาจจะมีการศึกษา

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และทําการเปรียบเทียบกันในตัวแปร

ที่ศึกษาเพื่อหาประสิทธิภาพของแตละหองสมุดวามีความเหมือนหรือความตางกันอยางไร เพื่อ

กําหนดแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพใหดียิ่งขึ้น โดยใชวิธีวิเคราะหวางกรอบขอมูลในการศึกษา

หาประสิทธิภาพของการบริการของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

 3. การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชการวิเคราะหวางกรอบขอมูล ในรูปแบบการเพิ่มผลผลิตเพียง

อยางเดียว ในทุกโมเดล การทําวิจัยครั้งตอไปควรใชการวิเคราะหในรูปแบบการลดปจจัยปอน ซึ่ง

อาจจะมีการแปลงงบประมาณที่หองสมุดมหาวิทยาลัยพึงไดรับ มาใชเปนงบประมาณในการ
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ใหบริการดานอื่นๆ ที่เหมาะสมกับยุคสมัย เชน การจัดทํา E-book ใหสมาชิกสามารถอานหนังสือ

ผานทางอินเทอรเน็ต การใหบริการยืมหนังสือผานอินเทอรเน็ต เปนตน  

4. การวิจัยในครั้งนี้กลุมผูใหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่ผูใชบริการมีตอหองสมุดนั้น

ไดมาจากกลุม นิสิต นักศึกษา เพียงอยางเดียว ในการวิจัยครั้งตอไปควรเพิ่มกลุมผูใหขอมูลที่มี

สวนเกี่ยวของกับหองสมุดมหาวิทยาลัยใหมีความหลากหลาย เชน นักเรียน คณาจารย บุคลากร

ของสถาบันอุดมศึกษาและบุคคลภายนอกที่เขามาใชบริการ เพื่อใหครอบคลุมผูมาใชบริการ

ทั้งหมด 
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รายการอางอิง 
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ขอความ ปริมาณในปการศึกษา 2551 
ทรัพยากรทางการศึกษา 
      ดานบุคลากร 
1. ระดับการศึกษาสูงสุดของบุคลากร 

             - ระดับปริญญาเอก   

             - ระดับปริญญาโท  

             - ระดับปริญญาตรี   

             - ต่ํากวาระดับปริญญาตรี   
                           

 
 
 

.................................................คน 

................................................คน 

.................................................คน 

.................................................คน 
         
 

 
 
 
               
 
เรื่อง ประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ: การวเิคราะหวางกรอบขอมูล 
THE EFFICENCY OF PUBLIC UNIVERSITY’ LIBRARIES SERVICES: A DATAENVELOPMENT           

ANALYSIS 

 
คําอธิบาย 
 การศึกษาประสิทธิภาพการใหบริการของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐดวยวิธีการวิเคราะหวางกรอบ

ขอมูลนั้น ทุกขอความในแบบบันทึกขอมูลในฉบับนี้ ทั้งขอมูลเชิงปริมาณและสถิติจากหองสมุด

มหาวิทยาลัยแตละมหาวิทยาลัยลวนมีความสําคัญอยางยิ่งตอประสิทธิภาพการใหบริการของหองสมุด 

จึงขอความกรุณาใหทางบรรณารักษหรือเจาหนาที่ของหองสมุดชวยรวบรวมขอมูลตามรายการ

ในแบบบันทึกชุดนี้ โดยจํากัดขอบเขตของขอมูลในปการศึกษา2551 และในกรณีที่ทางหองสมุด

มหาวิทยาลัยไมมีการเก็บตัวเลขไว โปรดใชขอมูลในปการศึกษาใกลเคียงหรือใชการประมาณที่ดีที่สุด

เทาที่จะทําได สวนการตอบกลับของขอมูลขอความกรุณาใหตอบกลับมาตามที่อยูในซองสี
น้ําตาลที่ไดแนบไปกับแบบบันทึกขอมูลเรียบรอยแลว 
 

แบบบันทึกขอมูลประกอบการทําวทิยานิพนธ 
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2. ประสบการณของบุคลากรโดยเฉลี่ย ...........................................................ป 
  

3. จํานวนชั่วโมงเขารับการอบรมตอป 

            - จํานวนชั่วโมงโดยเฉลี่ยที่บุคลากรของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

เขารับการอบรมตอป  

 

....................................................ชั่วโมง 

4. จํานวนบุคลากรที่มีหนาที่ใหบริการแกผูรับบริการของหองสมุด

มหาวิทยาลัย 

 

.........................................................คน 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
5. จํานวนหนังสือและวารสาร   

            - จํานวนหนังสือทั้งหมดภายในหองสมุดมหาวิทยาลัย 

            - จํานวนวารสารทั้งหมดภายในหองสมุดมหาวิทยาลัย 

 

 

.......................................................เลม 

......................................................ฉบับ 

6.จํานวนโสตทัศนวัสดุทั้งหมดภายในหองสมุดมหาวิทยาลัย ..................................................รายการ 

7.จํานวนฐานขอมูลทั้งหมดที่ใหบริการ ..............................................ฐานขอมูล 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ปริมาณ พ้ืนที่ใชงานใน
หองสมุด 
8. ปริมาณพื้นที่ทั้งหมดภายในหองสมุดมหาวิทยาลัย 

 

 

............................................ตารางเมตร 

ดานงบประมาณ 
9. งบประมาณที่หองสมุดมหาวิทยาลัยใชจัดหาจัดซื้อทรัพยากร

สารสนเทศทั้งหมดตอป 

 

 

......................................................บาท 

10. งบดําเนินการจัดบริการ 

- เงินเดือนและคาลวงเวลา(OT)ของเจาหนาที่ผูใหบริการ  

เฉล่ียตอป 

- คาใชจายในการเสริมการบริการของหองสมุด เชนน้ําดื่ม หองน้ํา 

กระดาษทิชชู 
 

 
 

 
                                    

 

......................................................บาท 

 

......................................................บาท 
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11. จํานวนสมาชิกที่เปน นักเรียน นิสิต นักศึกษา คณาจารย บุคลากร

ของสถาบันอุดมศึกษา และบุคคลภายนอกที่สมัครเปนสมาชิกของ

หองสมุด 

 

.........................................................คน 

12. จํานวนผูใชบริการภายในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยเฉลี่ยตอเดือน

ทั้งที่เปนสมาชิกและไมเปนสมาชิกของหองสมุด 

 

.........................................................คน 

13. จํานวนหนังสือ โสตทัศนวัสดุที่ยืมตอเดือน 

             - จํานวนหนังสือที่ยืมออกไปใชทั้ งภายในและภายนอก

หองสมุดตอเดือน 

             - จํานวนโสตทัศนวัสดุที่ยืมออกไปใชภายในหองสมุดตอเดือน 

             - จํานวนโสตทัศนวัสดุที่ยืมออกไปใชภายนอกหองสมุดตอ

เดือน 

 

.......................................................เลม 

 

.........................................................ชิ้น 

 

.........................................................ชิ้น 

14. จํานวนชั่วโมงที่หองสมุดมหาวิทยาลัยเปดใหบริการเฉลี่ยตอสัปดาห ....................................................ชั่วโมง 

15. จํานวนหนังสือ ที่มีการยืม/คืนระหวางหองสมุดตอเดือน .......................................................เลม 

16. จํานวนหนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุและโสตทัศนูปกรณที่เพิ่มเขา

มาใหมตอป 

             - จํานวนหนังสือที่หองสมุดมหาวิทยาลัยจัดซื้อ จัดหาเฉลี่ยตอ

ป 

             - จํานวนวารสารที่หองสมุดมหาวิทยาลัยบอกรับเฉลี่ยตอป 

             - จํานวนโสตทัศนวัสดุที่หองสมุดมหาวิทยาลัยจัดซื้อ จัดหา

เฉล่ียตอป 

             - จํานวนโสตทัศนูปกรณที่หองสมุดมหาวิทยาลัยจัดซื้อ จัดหา

เฉล่ียตอป 

 

 

.......................................................เลม 

 

......................................................ฉบับ 

 

.........................................................ชิ้น 

 

.........................................................ชิ้น 
 

           
          

 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่งในความอนุเคราะหของทาน 
     ขอแสดงความนับถือ 

                           พรรณทิพา   บัวคํา 
               นิสิตปริญญามหาบัณฑิต   ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  สาขาวิจัยการศึกษา ชั้นปที่ 2 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
               การตอบกลับของขอมูลขอความกรุณาใหตอบกลับมาตามที่อยูในซองสีน้าํตาลที่ไดแนบไปกับแบบบันทึกขอมูล 

โทร  081-995-7790 
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คําช้ีแจง  แบบสอบถามฉบับนี้เปนขอคําถามเพื่อการวัดความพึงพอใจที่ผูใชบริการมีตอการ 
 
คําช้ีแจง  แบบสอบถามฉบับนี้เปนขอคําถามเพื่อการวัดความพึงพอใจที่ผูใชบริการมีตอการ

ใหบริการของหองสมุด ซึ่งประกอบดวย 2 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2  ขอคําถามเกี่ยวกับการวัดความพึงพอใจที่ผูใชบริการมีตอการ 
    ใหบริการของหองสมุด 

 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถาม

เรื่อง ประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดของมหาวิทยาลัยของรัฐ: 
การวิเคราะหวางกรอบขอมูล 

ดวยขาพเจา นางสาวพรรณทิพา บัวคํา นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยา

การศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังอยูในระหวางการทําวิทยานิพนธเรื่อง “ ประสิทธิภาพ

การใหบริการหองสมุดของมหาวิทยาลัยของรัฐ: การวิเคราะหวางกรอบขอมูล” โดยมี รองศาสตราจารย 

ดร. อวยพร เรืองตระกูล เปนอาจารยที่ปรึกษา ในฐานะที่ทานไดรับเลือกเปนกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม

การวัดความพึงพอใจที่ผูใชบริการมีตอการใหบริการของหองสมุด จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบ

แบบสอบถามฉบับนี ้
ความคิดเห็นของทานมีความสําคัญมากตอผูวิจัย คําตอบหรือขอมูลที่ทานตอบแบบสอบถามผูวิจัย

จะถือเปนความลับ ผูวิจัยจะนําคําตอบของทานมาวิเคราะหทางสถิติเพื่อผลวิจัยทางภาพรวมเทานั้น จะไมมีการ

เปดเผยขอมูลเปนรายบุคคล ดังนั้นจึงขอความกรุณาใหทานตอบแบบสอบถามตามสภาพความเปนจริง
หรือความรูสึกที่แทจริงของทานใหครบทุกขอ 

หวังเปนอยางยิ่งวาคงจะไดรับความอนุเคราะหจากทานและขอขอบพระคุณทานที่ใหความรวมมือในการ

ตอบแบบสอบถามเปนอยางด ี
       ขอขอบพระคุณอยางสูง 
       นางสาวพรรณทิพา  บัวคํา 
        ผูวิจัย 
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ตอนที่ 1  ขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 
 
 
 
 
 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย    ในวงเล็บหรือกรอกขอมูลเกี่ยวกับตัวทานในชองวางตามความเปนจริง 
 

1. เพศ   (  ) 1. ชาย  (  ) 2. หญิง   

2. ศึกษาอยูในชั้นปที่ (  ) 1. ชั้นปที่ 1  (  ) 2. ชั้นปที่ 2   

(  ) 3. ชั้นปที่ 3  (  ) 4. ชั้นปที่ 4 

3. ปการศึกษาที่เขาศึกษา.......................... 

4. แตมเฉลี่ยสะสม  ................................... 

5. คณะที่ศึกษา........................................ 

 
ตอนที่ 2  ขอคําถามเกี่ยวกับการวัดความพึงพอใจที่ผูใชบริการมีตอการ 

 ใหบริการของหองสมุด 

 
 
คําช้ีแจง อานและพิจารณาขอความในแตละขอคําถาม แลวทําเครื่องหมาย   ลงในชอง 
ขวามือของขอความเพียงชองใดชองหนึ่งที่ตรงตามความเปนจริง 

1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ  นอยที่สุด 
  2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ  นอย  

  3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ  ปานกลาง 

  4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ  มาก 

  5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ  มากที่สุด 

สภาพความเปนจริง 

ขอ รายการ มาก 
ที่สุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย 
ที่สุด 
(1) 

        ดานผูใหบริการ 

1.  เจาหนาที่มีความสุภาพออนนอม 5 4 3 2 1 

2. เจาหนาที่มีความพรอมในการตอบคําถามและแนะนําขอมูลได

ตรงความตองการของทาน 

5 4 3 2 1 

3. เจาหนาที่มีความรูและประสบการณในการใหบริการ 5 4 3 2 1 
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สภาพความเปนจริง 

ขอ รายการ มาก 
ที่สุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย 
ที่สุด 
(1) 

  4. เจาหนาที่แสดงความกระตือรือรนและเอาใจใสในการบริการทานทุกครั้ง 5 4 3 2 1 

  5. เจาหนาที่ใหความชวยเหลือทานดวยความเต็มใจ 5 4 3 2 1 

  6. เจาหนาที่มีความเขาใจถึงความตองการของผูใชบริการ 5 4 3 2 1 

  7. เจาหนาที่ใหบริการที่อํานวยความสะดวกและรวดเร็วแกทาน 5 4 3 2 1 

        ดานการสืบคนและการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ 

8. ทานสามารถใชบริการรายการออนไลนบนอินเทอรเน็ต (WEBPAC) ไดจาก

ที่บานหรือที่ทํางาน 

5 4 3 2 1 

9. การสืบคนขอมูลมีวิธีการที่งาย 5 4 3 2 1 

10. คําคนที่หองสมุดกําหนด มีความเหมาะสมสามารถสืบคนไดตรงตามความ

ตองการ 

5 4 3 2 1 

11. มีคําอธิบายถึงวิธีการสืบคนรายการออนไลน(OPAC) ติดไวใกลๆ กับเครื่อง

คอมพิวเตอรที่ใหบริการอยางชัดเจน 

5 4 3 2 1 

12. สามารถคนหาขอมูลจากทางเว็บไซตภายในหองสมุดไดอยางสะดวกรวดเร็ว 5 4 3 2 1 

13. หนังสือบนช้ันมีการเรียงตามหมวดหมูอยางถูกตองทําใหงายแกการสืบคน 5 4 3 2 1 

14. วารสารมีการจัดเก็บขึ้นช้ันตรงตามชื่อของวารสาร ทําใหงายแกการสืบคน 5 4 3 2 1 

        ดานทรัพยากรสารสนเทศ 

15. มีหนังสือและวารสารหลากหลายสาขาวิชา 5 4 3 2 1 

16. มีหนังสือและวารสารเพียงพอและมีความทันสมัย 5 4 3 2 1 

17. มีจํานวนวัสดุตีพิมพ เชน วิทยานิพนธ จุลสาร กฤตภาคเพียงพอและมีความ

ทันสมัย 

5 4 3 2 1 

18. ฐานขอมูลบทความวิจัยแบบ Online มีหลายฐานและมีความทันสมัย 5 4 3 2 1 

19. สื่อมัลติมีเดีย (ไดแก CD/DVD/VDO) มีจํานวนเพียงพอกับความตองการ

ของทาน 

5 4 3 2 1 

20. โสตทัศนูปกรณและโสตทัศนวัสดุประเภทตางๆ เชน เครื่องคอมพิวเตอร 

วิดีทัศน เทปบันทึกเสียง ฯลฯ  มีจํานวนเพียงพอตอความตองการของทาน 

5 4 3 2 1 

21. มีการใชเทคโนโลยีและอุปกรณ เครื่องมือที่ทันสมัย 5 4 3 2 1 
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สภาพความเปนจริง ขอ รายการ 

มาก 
ที่สุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย 
ที่สุด 
(1) 

        ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม 

22. หองสมุดอยูใกลสามารถเดินทางไดโดยสะดวกเหมาะแกการ

คนควา 

5 4 3 2 1 

23. หองสมุดมีการจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมเอื้อใหเกิดการศึกษา

และเรียนรู 

5 4 3 2 1 

24. บรรยากาศภายในหองสมุดมีความเงียบสงบเหมาะแกการ

คนควา 

5 4 3 2 1 

25. หองอานหนังสือมีการจัดที่นั่งไดอยางเหมาะสม 5 4 3 2 1 

26. มีหองสําหรับการศึกษาคนควาเปนรายบุคคลและเปนกลุมอยาง

เพียงพอ 

5 4 3 2 1 

27. บริเวณเคานเตอรใหบริการยืม-คืน อยูในบริเวณที่เหมาะสม 

สะดวกตอการติดตอ 

5 4 3 2 1 

28. พื้นที่ระหวางชั้นหนังสือ วารสาร มีความเหมาะสม ทานสามารถ

หยิบหนังสือใชไดอยางสะดวก 

5 4 3 2 1 

 
 
 
 

************************************************ 
**ขอขอบพระคุณในความรวมมือของทานเปนอยางยิ่ง** 
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ภาคผนวก ข 

 
จดหมายขอความรวมมือเก็บขอมูล 
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ที่  ศธ 0512.62755                                              คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

                                                                                  ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร  10330 

 

 9 สิงหาคม  2551 

 

เร่ือง ขออนุญาตสัมภาษณเพื่อนํานําขอมูลมาใชในการทําโครงรางเสนอวิทยานิพนธ 

 

เรียน ผูอํานวยการสถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

 ดวย นางสาวพรรณทิพา บัวคํา นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยา

การศึกษา  สาขาวิชาวิจัยการศึกษา อยูระหวางการเรียนวิชาสัมมนาเพื่อเตรียมโครงรางเสนอ

วิทยานิพนธเร่ือง “การวิเคราะหประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ : 

การวิเคราะหวางกรอบขอมูล Data Envelopment Analysis” โดยมีรองศาสตราจารย ดร. อวยพร 

เรืองตระกูล เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้นิสิตมีความจําเปนตองนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ

มาเปนสวนหนึ่งในการกําหนดตัวแปรเพื่อเสนอโครงรางในการทําวิทยานิพนธในลําดับตอไป 

 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดอนุญาตให นางสาวพรรณทิพา  บัวคํา 

ไดทําการสัมภาษณ เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 

 

     ขอแสดงความนับถือ 

 

 (รองศาสตราจารย ดร. ศิริเดช สุชีวะ) 

                                                        หัวหนาภาควิชาวิจัยการศึกษา 

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

โทร 0-2218-2578 

นางสาวพรรณทิพา  บัวคํา 

โทร. 081-9957790 
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ที่  ศธ 0512.62755                                                    คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

                                                                                   ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร  10330 

 

6 ธันวาคม  2551 

 

เร่ือง ขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย  

 

เรียน  อาจารย ดร. รุงนภา ต้ังจิตรเจริญกุล 

ส่ิงที่แนบมาดวย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 

 ดวย  นางสาวพรรณทิพา บัวคํา นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยา

การศึกษา  สาขาวิชาวิจัยการศึกษา  อยูในระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธเ ร่ือง 

“ประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ : การวิเคราะหวางกรอบขอมูล” โดยมีรอง

ศาสตราจารย ดร. อวยพร เรืองตระกูล เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้จึงใครขอเชิญทานเปนผูเชี่ยวชาญ

ตรวจสอบเครื่องมือวิจัยที่นิสิตสรางขึ้น ทั้งนี้นิสิตจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป  

 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูเชี่ยวชาญดังกลาวให นางสาว

พรรณทิพา บัวคํา เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป  และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 

 

     ขอแสดงความนับถือ 

 

 (รองศาสตราจารย ดร. ศิริเดช สุชีวะ) 

                                                        หัวหนาภาควิชาวิจัยการศึกษา 

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

โทร 0-2218-2578 

นางสาวพรรณทิพา  บัวคํา 

โทร. 081-9957790 
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ที่  ศธ 0512.6 (2771)/1333                                       คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

                                                                                 ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร  10330 

 

22  ธันวาคม  2551 

 

เร่ือง ขออนุญาตทดลองใชเครื่องมือวิจัย  

เรียน ผูอํานวยการสํานักวิทยาบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ส่ิงที่สงมาดวย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 

 ดวย  นางสาวพรรณทิพา บัวคํา นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยา

การศึกษา  สาขาวิชาวิจัยการศึกษา  อยูในระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธเ ร่ือง 

“ประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ : การวิเคราะหวางกรอบขอมูล” โดยมีรอง

ศาสตราจารย ดร. อวยพร เรืองตระกูล เปนอาจารยที่ปรึกษา เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้นิสิตมีความ

จําเปนตองทดลองใชเครื่องมือ คือ แบบบันทึกขอมูลประสิทธิภาพของหองสมุด และแบบสอบถาม

วัดความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอหองสมุด กับบรรณารักษหองสมุด นิสิต นักศึกษา ทั้งนี้นิสิต

ผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป  

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดอนุญาตให นางสาวพรรณทิพา บัวคํา ได

ทดลองใชเครื่องมือดังกลาว เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป  และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 

 

     ขอแสดงความนับถือ 

 

 (รองศาสตราจารย ดร.อาชัญญา รัตนอุบล) 

รองคณบดี 

ปฏิบัติการแทนคณบดี 

ฝายวิชาการ หลักสูตรและการสอน 

โทร. 0-2218-2680-2 ตอ 61 
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ที่  ศธ 0512.6 (2771)/1159                                        คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

                                                                                   ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร  10330 

 

26 ธันวาคม  2551 

 

เร่ือง ขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจัย   

เรียน ผูอํานวยการ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

ส่ิงที่สงมาดวย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 

 ดวย  นางสาวพรรณทิพา บัวคํา นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยา

การศึกษา  สาขาวิชาวิจัยการศึกษา  อยูในระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธเ ร่ือง 

“ประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ : การวิเคราะหวางกรอบขอมูล” โดยมีรอง

ศาสตราจารย ดร. อวยพร เรืองตระกูล เปนอาจารยที่ปรึกษา เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้นิสิตมีความ

จําเปนตองเก็บขอมูลดวยแบบบันทึกขอมูลประสิทธิภาพของหองสมุด และแบบสอบถามวัดความ

พึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอหองสมุด กับบรรณารักษหองสมุด นิสิต นักศึกษา ทั้งนี้นิสิตผูวิจัยจะ

ไดประสานงานในรายละเอียดตอไป  

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดอนุญาตให นางสาวพรรณทิพา บัวคํา ได

ทําการเก็บขอมูลวิจัยดังกลาว เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป  และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 

 

     ขอแสดงความนับถือ 

 

  (รองศาสตราจารย ดร.อาชัญญา รัตนอุบล) 

รองคณบดี 

ปฏิบัติการแทนคณบดี 

สํานักงานหลักสูตรและการสอน 

โทร. 0-2218-2680-2 ตอ 612 
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ภาคผนวก ค 
โมเดลประสิทธิภาพขั้นตน 
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ภาคผนวก ง 
โมเดลประสิทธิภาพขั้นปลาย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   133 
 
 

 
 
 
 

  



   134 
 
 
 

 
 
 

  
 



   135 
 
 
 
 

 
 

 



   136 
 
 
 
 
 

 
 



   137 
 
 
 
 
 

 
 

   



   138 
 
 
 
 
 
 

 

 



   139 
 
 
 
 
 
 

 

 
 



   140 
 
 
 
 
 

 



 141 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวพรรณทิพา บัวคํา เกิดที่จังหวัดนครปฐม เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2527 

สําเร็จการศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับสอง) สาขาการสอนภาษาไทย 

วิชาเอกภาษาไทย วิชาโทเทคโนโลยีทางการศึกษา ภาควิชาหลักสูตรและวิธีสอน จากคณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร เมื่อปการศึกษา 2549 และ

เขาศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิจัยการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยา

การศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2550 ปจจุบันเปนครูสอนวิชา

ภาษาไทย โรงเรียนหัวหินวิทยาลัย สํานักงานคณะกรรมการการสงเสริมการศึกษาเอกชน อําเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
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