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เชิงสาเหตุของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กท่ีพัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ   

3) ศึกษาปจจัยสนับสนุนและปจจัยอุปสรรคของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กท่ี

ประสบความสําเร็จในการประกันคุณภาพ  4) เสนอแนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
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สภาพแวดลอมและปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ตอการ

บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 2) รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของการบริหารงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  โดยมีคาไค-สแควรเทากับ 

54.944 องศาอิสระเทากับ 83 คาความนาจะเปน (p) เทากับ .993 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI = 0.996) 
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3) ปจจัยสนับสนุนการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กท่ีประสบความสําเร็จในการ
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ปฏิบัติที่ชัดเจนเกี่ยวกับ การจัดหา การแบงงานและมอบหมายงานใหบุคลากร  การจัดทําระบบสารสนเทศใหเปน

ปจจุบัน  สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย นิเทศติดตามอยางตอเนื่องโดยการใชภาวะ
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The purpose of this research were: 1) to study factors affecting and to develop a causal-relationship model of 

the educational quality assurance management of small-sized schools. 2) to examine the goodness of fit of the causal-

relationship model of the educational quality assurance management of small-sized schools. 3) to study supporting 

factors and barriers in the management  of educational quality assurance of successful small-sized schools. 4) to 

suggest guidelines on educational quality assurance management of small-sized schools. Population were 13,915 

small-sized schools under the Office of the Basic Educational Commission. 390 small-sized schools were identified 

using a Multi-Stage Stratified Random Sampling, with 2 successful schools as case studies. Included in the study were 

1,170 administrators and teachers. Equipments used in the study were a questionnaires and indept interviews. Data 

were analyzed by descriptive statistics-mean, standard deviation, kurtosis, skewness, and Pearson’s product moment 

correlation coefficient. Analysis and examination of developed factors and empirical data were done by a LISREL 

program and content analysis.    

The research findings were as follows: 1) Factors related to managerial policies and practices, factors 

related to environmental characteristics, and factors related to school characteristics have statistically significant total 

effects on educational quality assurance management of small-sized schools. 2) The causal-relationship model of the 

educational quality assurance management of small-sized schools was valid and fit to the empirical data. The model 

indicated that the Chi-square goodness of the test was 54.944, df = 83, p = 0.933, GFI = 0.996, AGFI = 0.988 and RMR 

= 0.00372 3) The factors supporting the management of educational quality assurance of small-sized school were 

continuous monitoring and leadership of administrators to motivating the personnel, while the barriers were outdated 

information system and the shortage of personal and up-to-date technology. 4) In implementing the educational quality 

assurance management using PDCA process in small-sized schools, the administrators should set clear policies and 

practice guidelines for recruiting and assigning tasks to personnel, for updating the information system, for providing 

financial support to develop modern technology, for continuously monitoring the personnel, for implementing 

management strategies, and for promoting teamwork.  
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บทที่ 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 โลกในยุคปจจุบันเปนยุคโลกาภิวัตนที่มีความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยี

สารสนเทศซึ่งทําใหโลกไรพรมแดน และทําใหการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในที่หนึ่ง สามารถสื่อสาร

และมีผลกระทบกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอไปยังที่อ่ืน ๆ ทั่วโลกอยางรวดเร็ว การเรียนรูที่จะ

ปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา และเตรียมพรอมที่จะเผชิญกับความ    

ทาทายจากกระแสโลกที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรงจึงเปนเรื่องจําเปน ปจจัยสําคัญที่จะกอใหเกิด

ความไดเปรียบในการแขงขัน ไดแก สติปญญาและความสามารถของคน การพัฒนาคนใหมี

คุณภาพจึงเปนเรื่องที่มีความจําเปนอยางยิ่ง โดยมีการศึกษาเปนกลไกที่สําคัญในการพัฒนา

คุณภาพของคนใหสามารถพัฒนาศักยภาพที่มีอยูในตัวคนไดอยางเต็มที่  ทําใหเปนคนที่รูจักคิด

วิเคราะห  รูจักแกปญหา  รูจักเรียนรูดวยตนเอง  สามารถปรับตัวใหทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

อยางรวดเร็ว  มีจริยธรรม คุณธรรม และสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุข เมื่อ

พิจารณาสภาพการจัดการศึกษาของไทยในระยะที่ผานมา  จะพบวาวิกฤตการณทางการศึกษาที่

สําคัญประการหนึ่งคือ เร่ืองคุณภาพการศึกษา  ตามที่ทราบกันดีอยูแลว ปญหาเกี่ยวกับคุณภาพ

การศึกษาของไทยทําใหคนไทยบางสวนที่มีฐานะร่ํารวยหาทางออกโดยสงลูกหลานไปเรียนตอ

ตางประเทศ  ในขณะที่คนไทยอีกสวนหนึ่งก็พยายามใหลูกหลานไดเขาเรียนในโรงเรียนที่คิดวามี

คุณภาพดี  ถึงแมวาโรงเรียนจะอยูไกลและเด็กจะตองเสียเวลาและเหน็ดเหนื่อยจากการเดินทางก็

ตาม สวนคนที่ไมมีทางออกซึ่งเปนคนสวนใหญของประเทศจําตองยอมใหลูกหลานเรียนใน

โรงเรียนที่ไมแนใจในคุณภาพตอไป   

 การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศไทยในระยะเวลาที่ผานมา ไดมีความ

พยายามที่จะพัฒนาคุณภาพมาโดยตลอด ดังจะเห็นไดจากแผนพัฒนาการศึกษาที่ไดกําหนด

นโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การพัฒนาการเรียนการสอน  ตลอดจนการพัฒนา

บุคลากรทางการศึกษามาอยางตอเนื่อง เพื่อจะพัฒนาผูเรียนและกระบวนการจัดการเรียนการ

สอนใหมีคุณภาพ  โดยมีการปฏิรูปการศึกษาและพยายามแสวงหาแนวทางที่จะพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาเพื่อสรางความมั่นใจใหกับสังคม ซึ่งแนวโนมในการจัดการศึกษาในปจจุบันนี้ 

สถานศึกษาจะมีอิสระในการดําเนินการบริหารสูงขึ้น โดยอาศัยความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ 

เพื่อใหสถานศึกษาสามารถตอบสนองความตองการของสังคมและทองถิ่นชุมชน  และแสดงความ



2 

 
รับผิดชอบที่จะทําใหสังคมรับรูวาสถานศึกษาใชอํานาจหนาที่ดําเนินการบริหารการจัดการศึกษา

ไปอยางเหมาะสม เปนประโยชนตามภารกิจที่ไดรับการมอบหมาย ซึ่งถือเปนการแสดงความ

รับผิดชอบที่ตรวจสอบได  (Accountability) ดังนั้นในปพ .ศ.2539 กระทรวงศึกษาธิการได

ดําเนินการใหมีการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยมีนโยบายใหพัฒนาแนวคิดและระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  ซึ่งเปนระบบที่สามารถจะสรางหลักประกันวา

การจัดการศึกษามีคุณภาพไดมาตรฐานสอดคลองกับความตองการของชุมชนได (เก็จกนก      

เอ้ือวงศ,2546: 2)  ซึ่งการประกันคุณภาพการศึกษาถือวาเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา โดยการวางแผนและจัดกิจกรรมอยางเปนระบบ มีการตรวจสอบและประเมิน

การดําเนินงานของสถานศึกษาและทบทวนการปฏิบัติงานวาเปนไปอยางปราศจากขอบกพรอง  

รวมทั้งใหความสําคัญตอการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง  ทั้งนี้เพราะเชื่อวาจะเปนการทําให

การดําเนินงานของสถานศึกษาสอดคลองกับเปาหมาย  หลักการจัดการศึกษาและความตองการ

ของผูที่เกี่ยวของ  โดยมีการตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง

สม่ําเสมอ  สถานศึกษาจึงตองใหความสําคัญตอเร่ืองคุณภาพเนื่องจากผูรับบริการจะมุงเนนความ

สนใจดานคุณภาพมากกวาดานปริมาณ  การที่สถานศึกษาตองใหความเชื่อมั่นตอสังคมวาจะจัด

การศึกษาที่มีคุณภาพไดกลายเปนหลักประกันวาผูรับบริการจะไดรับส่ิงที่ดีที่สุดตามมาตรฐานที่

กําหนด ซึ่งก็คือการประกันคุณภาพการศึกษานั่นเอง (Cheng, 1996: 1) 

 ดังนั้นเพื่อใหเกิดกลไกในการตรวจสอบและกระตุนใหหนวยงานทางการศึกษามีการ

ควบคุมคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องตลอดเวลา  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.

2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพ

การศึกษา มาตรา 48 ไดกําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกัน

คุณภาพภายในซึ่งเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง 

โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอ

สาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประเมิน

คุณภาพภายนอก สวนในมาตรา 49 ไดกําหนดใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ซึ่งมีฐานะเปนองคกรมหาชน ทําหนาที่พัฒนาเกณฑ วิธีการประเมิน

คุณภาพภายนอกและทําการประเมินผลการจัดการศึกษา  เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของ

สถานศึกษาและทําการเสนอผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาอยางนอยหนึ่งครั้งใน

ทุก 5 ป  ตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน กรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษา

ไมไดตามมาตรฐานที่กําหนด ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จัดทํา
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ขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสังกัดเพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2544) 

 จากการที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 กําหนดใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษา  จะเห็นไดวาเจตนารมณของกฎหมายที่

ชัดเจนวาตองการใหการประกันคุณภาพการศึกษาเปนภารกิจที่ตองดําเนินการอยางจริงจังและ

ตอเนื่อง  จากพระราชบัญญัตินําสูการปฏิบัติ โดยกระทรวงศึกษาธิการไดออกกฎกระทรวงวาดวย

ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพสถานศึกษา พ.ศ. 2553 ข้ึน โดยใหหนวยงานที่

รับผิดชอบการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดผลักดันใหสถานศึกษาในสังกัดดําเนินการเขาสูระบบ

การประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อเตรียมความพรอมที่จะใหรับการประเมินภายนอกจากสาํนกังาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ. ซึ่งในการประเมิน

รอบแรก (พ.ศ. 2544 – 2548) นั้น สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาใช

รูปแบบกัลยาณมิตรประเมินในการดําเนินการ โดยเฉพาะการสรางความรูความเขาใจแก

สถานศึกษาในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  จัดทํารายงานประเมินตนเอง  เพื่อใหพรอม

รับการประเมินคุณภาพภายนอก  โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา

จะพิจารณาเพื่อยืนยันสภาพจริง ไมไดตัดสินได ตก ผาน ไมผาน  ประเมินเปนรายมาตรฐาน ซึ่งผล

การประเมินจะบอกถึงจุดเดน จุดที่ควรพัฒนาของสถานศึกษานั้น ๆ ตลอดจนแนวทางในการ

พัฒนาสถานศึกษา  เนื่องดวยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาประสงค

ที่จะใหเปนการประเมินเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของชาติและตองการใหทุกคน

ในประเทศเห็นวา “การศึกษาเปนความรับผิดชอบรวมกันของประชาชนทุกคนในประเทศ” โดยการ

ประเมินในรอบแรก (พ.ศ. 2544 – 2548) ไดประเมินสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 30,010 แหง 

ซึ่งผลการประเมินพบวามีสถานศึกษาที่ไดมาตรฐานเพียง 35% และสถานศึกษาอีก 65% ไมได

มาตรฐาน ซึ่งเกือบทั้งหมดเปนสถานศึกษาของรัฐขนาดเล็กในชนบท (สํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา, 2550) สวนวิธีการและเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน รอบที่สอง (พ.ศ. 2549 – 2553) นี้ มีความแตกตางจากการประเมินในรอบ

แรก คือมีการพิจารณาจากการประเมินแบบอิงเกณฑ และการประเมินอิงสถานศึกษา โดยการ

ประเมินแบบอิงเกณฑจะพิจารณาตามมาตรฐานและตัวบงชี้ เปน 4 ระดับ คือ ปรับปรุง พอใช ดี 

และดีมาก สวนการประเมินอิงสถานศึกษาจะพิจารณาจากพัฒนาการของคุณภาพการจัด

การศึกษาของสถานศึกษาและการบรรลุมาตรฐานหรือเปาหมายตามแผนของสถานศึกษา เมื่อ

ไดผลการประเมินแบบอิงเกณฑและอิงสถานศึกษาแลวนํามาหาคาเฉลี่ยเทียบกับเกณฑการ
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พิจารณาระดับคุณภาพจะทําใหสามารถตัดสินการรับรองมาตรฐานการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาไดทั้งในระดับมาตรฐานและในภาพรวม   สวนการประเมินคุณภาพภายนอกระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน รอบที่สาม(พ.ศ.2554-2558) เปนการประเมินเพื่อยกระดับมาตรฐาน

คุณภาพการศึกษา  โดยพิจารณาจากผลผลิต  ผลลัพธ  และผลกระทบมากกวากระบวนการ  โดย

คํานึงถึงความแตกตางของแตละสถานศึกษาและจากขอมูลผลการประเมินสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (สมศ.) ระหวางปการศึกษา 2549 – 2551 (ขอมูลจาก สมศ. ณ วันที่ 30 มิถุนายน 

2552) จํานวน 22,808 โรงเรียน เปนสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน จํานวน 20,535 โรงเรียน ผลการประเมินพบวา มีโรงเรียนไดรับการรับรอง16,188 

โรงเรียน  คิดเปนรอยละ 78.81 ไมรับรอง 4,346 โรงเรียน คิดเปน  รอยละ 21.16  ซึ่งในจํานวน

โรงเรียนที่ไมไดรับการรับรองนี้เปนโรงเรียนขนาดเล็ก(นักเรียนต่ํากวา 300 คน) จํานวน 3,506 

โรงเรียน    คิดเปนรอยละ 24.27 จากจํานวนโรงเรียนขนาดเล็ก 14,446 โรงเรียน จะเห็นไดวา

โรงเรียนที่ไมไดรับการรับรองสวนใหญเปนโรงเรียนขนาดเล็ก 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ผานมา   

สามารถแยกประเด็นในการวิจัยไดเปน 3 แนวทาง คือ แนวทางแรกเปนงานวิจัยเกี่ยวกับการสํารวจ

ความคิดเห็นสภาพการดําเนินงานและปญหาการประกันคุณภาพการศึกษา  แนวทางที่สองคือ การ

วิจัยเกี่ยวกับการวางแผนและการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา แนวทางที่สาม

คือการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งไดแกงานวิจัยของ   

สุพัตรา ทรัพยเสถียร (2546) เก็จกนก เอื้อวงศ (2546) และจิรนันท  อารีรอบ (2549) ซึ่งงานวิจัย

ดังกลาวสวนใหญจะศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่สถานศึกษาขนาดใหญและขนาดกลางยังไมมี

งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของโรงเรียนขนาดเล็ก  และจากการศึกษาของกมลวรรณ  

ชัยวานิชศิริ (2536)  ยังพบวาประสิทธิผลของโรงเรียนแตกตางกันตามขนาดของโรงเรียนโดยตัวแปร

ขนาดของโรงเรียนเปนตัวแปรหนึ่งที่สามารถทํานายประสิทธิภาพการบริหารงานโรงเรียน  ดังนั้น

โรงเรียนขนาดใหญและโรงเรียนขนาดเล็กอาจมีปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานประกันคุณภาพ

แตกตางกัน 

 ปการศึกษา 2551 มีจํานวนโรงเรียนขนาดเล็ก 13,915 แหง คิดเปนรอยละ 43.73 ของ

จํานวนโรงเรียนทั้งหมด โรงเรียนขนาดเล็กดังกลาวเหลานี้สวนใหญมีปญหาสําคัญคือคุณภาพของ

นักเรียนคอนขางต่ําเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนขนาดอื่น ๆ ทั้งนี้อาจเปนเพราะโรงเรียนขาดความ

พรอมทางดานปจจัย เชน มีครูไมครบชั้นเรียน ขาดแคลนสื่อการเรียนการสอนและวัสดุอุปกรณ 
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โดยเฉพาะสื่อและเทคโนโลยีที่มีราคาแพง รวมถึงเกณฑการจัดสรรงบประมาณสวนใหญใชจํานวน

นักเรียนเปนเกณฑในการจัดสรร  จึงทําใหโรงเรียนไดงบประมาณนอย  ปจจุบันโรงเรียนขนาดเล็ก  

มีแนวโนมสูงขึ้นทุกป อันเปนผลมาจากอัตราการเกิดลดลง และความนิยมของผูปกครองที่ตองการ

สงบุตรหลานไปโรงเรียนในเมือง ซึ่งการมีโรงเรียนขนาดเล็กจํานวนมากดังกลาวทําใหการจัด

การศึกษาไมสามารถสะทอนคุณภาพและประสิทธิภาพไดดีเพียงพอ กลาวคือ จํานวนโรงเรียน

ขนาดเล็กรอยละ 43.73 ใหบริการนักเรียนไดเพียง 979,456 คน คิดเปนประมาณรอยละ 10 ของ

จํานวนนักเรียนทั้งหมด สงผลใหมีอัตราครูตอนักเรียนคอนขางต่ํา คือ อัตราครูตอนักเรียนใน

โรงเรียนขนาดเล็กโดยรวมเฉลี่ย 1 ตอ 12.46 (คาเฉลี่ยภาพรวมของทั้งประเทศ 1 ตอ 20) ทําใหมี

คาใชจายดานเงินเดือนครูสูงมาก ขณะที่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสวนใหญอยูในระดับ

ที่ยังไมนาพึงพอใจ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2551) จากปญหาตาง ๆ ดังกลาว

อาจเปนอุปสรรคที่ตอการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวามี

ปจจัยใดบางที่สงผลตอการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาและปจจัยดังกลาวมีรูปแบบ

ความสัมพันธเชิงสาเหตุอยางไรตอการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 

และการดําเนินงานของปจจัยสนับสนุนและปจจัยอุปสรรคของการบริหารงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กที่ประสบความสําเร็จในการประกันคุณภาพเปนอยางไร โดย

คาดหวังวาผลการศึกษาจะไดแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาด

เล็กซึ่งเปนองคความรูที่เปนประโยชนและสามารถนําไปวางแผนกําหนดกลยุทธในการพัฒนาและ

การปรับปรุงการดําเนินงานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กใหมี

ประสิทธิภาพและมีความพรอมในการรับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา ซึ่งจะนําไปสูการสรางความมั่นใจวาสถานศึกษาจะจัดการศึกษาใหมี

คุณภาพเปนไปตามมาตรฐานและไดรับการรับรองคุณภาพจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา 

คําถามการวจิัย 

 1. มีปจจัยใดบางที่สงผลตอการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาและปจจัยดังกลาว

มีรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุอยางไรตอการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

ขนาดเล็ก  

 2. รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนขนาดเล็กที่พัฒนาขึ้นสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม 
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 3. ปจจัยสนับสนุนและปจจัยอุปสรรคของบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนขนาดเล็กที่ประสบความสําเร็จในการประกันคุณภาพเปนอยางไร 

 4. แนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กควรเปน

อยางไร    

วัตถุประสงคของการวิจยั 

 การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อ 

 1. ศึกษาปจจัยที่สงผลและพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของการบริหารงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก    

 2. ตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของการบริหารงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ   

 3. ศึกษาปจจัยสนับสนุนและปจจัยอุปสรรคของการบริหารงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กที่ประสบความสําเร็จในการประกันคุณภาพ 

 4.  เสนอแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 จากแนวคิดทฤษฎีและหลักการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาและปจจัยที่

เกี่ยวกับการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะห

และสังเคราะหความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอการบริหารงานประกันคุณภาพของโรงเรียน

ขนาดเล็ก ในรูปแบบของโมเดลลิสเรล โดยผูวิจัยใช รูปแบบกระบวนการของประสิทธิผล                  

( A Process  Model of Effectiveness) ของ Steers (1977) ที่พิจารณาประสิทธิผลขององคการที่

มีองคประกอบซึ่ ง เปนปจจัยหลัก  4ดาน  คือ  ปจจัยด านลักษณะของโรง เรียน (school 

characteristics) ปจจัยดานลักษณะสภาพแวดลอม (environmental  characteristics) ปจจัย

ดานลักษณะของบุคลากร (employee  characteristics) ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการ

ปฏิบัติ (managerial policies and practices) ในการสรางและพัฒนาโมเดลปจจัยที่สงผลตอการ

บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก เนื่องจากปจจัยดังกลาวใหความสําคัญ

กับเปาหมายและกระบวนการขององคการที่เปนระบบเปด  ซึ่งโรงเรียนถือเปนองคการทาง

การศึกษาในระบบเปดและสอดคลองกับระบบโรงเรียนที่มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ 

พรอมทั้งศึกษาปจจัยยอย ๆ แตละปจจัยหลักโดยพิจารณาใหเหมาะสมกับแนวคิดการประกัน
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คุณภาพการศึกษา ซึ่งใชแนวคิดเกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพโดยใชวงจร PDCA ของ 

W.Edwards Deming (1986)  

 กรอบแนวคิดของปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานประกันคุณภาพของโรงเรียนขนาดเล็ก

ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบดวยตัวแปรดังนี้ 

 ตัวแปรผล คือการบริหารงานประกันคุณภาพของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ซึ่งใชแนวคิดเกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพโดยใชวงจร PDCA 

ของ W. Edwards Deming (1986) ประกอบกับข้ันตอนของการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน

ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  ซึ่งวัดไดจากตัวแปรสังเกตได 4 ตัวแปร คือ การ

วางแผนการปฏิบัติงาน (P) การดําเนินงานตามแผน (D) การตรวจสอบประเมิน (C) การนําผลการ

ประเมินมาปรับปรุง (A) 

 ตัวแปรสาเหตุ ประกอบดวยตัวแปรแฝง ซึ่งเปนปจจัยหลัก 4 ดาน โดยประยุกตจาก

รูปแบบกระบวนการของประสิทธิผล (A Process  Model of Effectiveness) ของ Steers (1977) 

และตัวแปรสังเกตได 17 ตัวซึ่งไดจากการสังเคราะหจากเอกสารและงานวิจัยโดยมีรายละเอียด 

ดังนี้ 

  1. ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน สังเคราะหจากรูปแบบกระบวนการของ

ประสิทธิผลของ Steers (1977)  เอกสารและงานวิจัย ของ Moorhead and Griffin (1998), 

Hertling, (2000),จุฑารัตน วิทยาขาว (2541),เก็จกนก เอื้อวงศ (2546),สุพัตรา  ทรัพยเสถียร 

(2546),นงเยาว  อุทุมพร (2547),จิรนันท  อารีรอบ (2549)และณรงคฤทธิ์ อินทนาม (2550)  

ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได คือ การจัดโครงสรางของโรงเรียน  การใชเทคโนโลยี  การไดรับ

งบประมาณ  และการไดรับการสนับสนุน 

  2. ปจจัยดานลักษณะสภาพแวดลอม สังเคราะหจากรูปแบบกระบวนการของ

ประสิทธิผลของ Steers (1977)  เอกสารและงานวิจัยของ Murgatroyd and Morgan (1994) , 

Robinson (1996) ,เก็จกนก เอ้ือวงศ (2546) ,สุพัตรา  ทรัพยเสถียร (2546) ,วันเพ็ญ วรวงศพงศา 

(2547) และจิรนันท  อารีรอบ (2549) ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได คือวัฒนธรรมของโรงเรียน  

และบรรยากาศในการทํางานของโรงเรียน 

  3. ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร สังเคราะหจากรูปแบบกระบวนการของ

ประสิทธิผลของ Steers (1977)  เอกสารและงานวิจัยของ Kaufman and Zahn (1993), 

Moorhead and Griffin (1998), Hertling, (2000), Healy (1994), Robinson (1996), Bauerly 

Kopel (1997),เสาวนิตย ชัยมุสิก (2544),สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ
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(2545),จุฑารัตน วิทยาขาว (2541),เก็จกนก เอ้ือวงศ (2546),สุพัตรา  ทรัพยเสถียร (2546),      

วราภรณ  บุญเจียม (2546) และจิรนันท  อารีรอบ (2549)  ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได คือ การ

เรียนรูและความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกัน

คุณภาพ  และทัศนคติตอการประกันคุณภาพ   

  4. ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  สังเคราะหจากรูปแบบ

กระบวนการของประสิทธิผลของ Steers (1977)  เอกสารและงานวิจัยของ Murgatroyd and 

Morgan (1994), Kaufman and Zahn (1993), Moorhead and Griffin (1998), Hertling, 

(2000), Healy (1994), Robinson (1996), Bauerly Kopel (1997),เสาวนิตย ชัยมุสิก 

(2544),อุทุมพร จามรมาน(2544),สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ(2545),จุฑารัตน วิทยา

ขาว (2541),เก็จกนก เอ้ือวงศ (2546),สุพัตรา  ทรัพยเสถียร (2546),วราภรณ  บุญเจียม 

(2546),วันเพ็ญ วรวงศพงศา (2547),นงเยาว  อุทุมพร (2547),จิรนันท  อารีรอบ (2549) 

และณรงคฤทธิ์ อินทนาม (2550) ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได   คือ การทํางานเปนทีม  การ

บริหารจัดการงบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  ระบบสารสนเทศภาวะผูนําของผูบริหาร  การใช

กลยุทธ การติดตอส่ือสาร  และการนิเทศติดตาม         

  โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงตอการบริหารงานประกันคุณภาพของโรงเรียนขนาด

เล็ก  คือตัวแปรปจจัยดานลักษณะของบุคลากร  สวนตัวแปรที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอ

การบริหารงานประกันคุณภาพของโรงเรียนขนาดเล็ก  คือตัวแปรดานลักษณะสภาพแวดลอม ดาน

ลักษณะของโรงเรียน  และดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอเปนกรอบ

แนวคิดการวิจัยในรูปแบบของโมเดลลิสเรล ดังแผนภาพที่ 1 โดยสัญลักษณที่ใชในโมเดลมี

ความหมายดังนี้  

แทน  ตัวแปรที่สามารถสังเกตได 

แทน  ตัวแปรแฝง 

แทน  ความสัมพันธที่เปนสาเหตุและผล  ตัวแปรที่ปลายลูกศรทําให 

     เกิดการเปลี่ยนแปลงโดยตรง (สาเหตุ) ตอตัวแปรที่หัวลูกศร (ผล) 
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แผนภาพที ่1 กรอบแนวคิดปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานประกนัคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเลก็ 

บรรยากาศในการทํางานของโรงเรียน 

วัฒนธรรมของโรงเรียน 

การทํางานเปนทีม 

การบริหารงานบุคคล 

ระบบสารสนเทศ 

การบริหารจัดการงบประมาณ 

การวางแผนการปฏิบัติงาน (P) 

การตรวจสอบประเมิน (C ) 

การดําเนินงานตามแผน (D) 

การนําผลการประเมินมาปรับปรุง (A) 

  การใชเทคโนโลยี 

การจัดโครงสราง 

ของโรงเรียน 

 การไดรับการสนับสนุน 

การไดรับงบประมาณ 

ปจจัยดานนโยบายการ 

บริหารและการปฏิบัต ิ

การบริหารงาน 

ประกันคุณภาพ 

ภาวะผูนําของผูบริหาร 

การติดตอสื่อสาร 

การนิเทศติดตาม 

การใชกลยุทธ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

การประกันคุณภาพ 

ทัศนคติตอการประกันคุณภาพ 

การเรียนรูและความรูความเขาใจ 

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 

ปจจัยดานลักษณะ

ของโรงเรียน 

ปจจัยดานลักษณะ 

ของบุคลากร 

ปจจัยดานลักษณะ 

สภาพแวดลอม 
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ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยกําหนดของเขตของการวิจัยดังนี้ 

 1. ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ โรงเรียนขนาดเล็กที่มีนักเรียนต่ํากวา 120 คน และ

ไดรับการประเมินคุณภาพรอบที่สอง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 

13,915 โรงเรียน ผูใหขอมูลคือผูอํานวยการและครูซึ่งปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของ

โรงเรียน 

 2. ตัวแปรที่ศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยตัวแปรภายในแฝง และตัวแปร

ภายนอกแฝง ดังนี้ 

       2.1 ตัวแปรภายในแฝง ไดแก  

   2.1.1 การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก   

ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได คือ การวางแผนการปฏิบัติงาน (P) การดําเนินงานตามแผน (D) 

การตรวจสอบประเมิน (C) และการนําผลการประเมินมาปรับปรุง (A) 

   2.2.2 ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได คือ การ

จัดโครงสรางของโรงเรียน การใชเทคโนโลยี การไดรับงบประมาณ และการไดรับการสนับสนุน 

   2.2.3 ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได คือ การ

เรียนรูและความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกัน

คุณภาพ และทัศนคติตอการประกันคุณภาพ   

   2.2.4 ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ประกอบดวยตัวแปร

สังเกตได คือ การทํางานเปนทีม การบริหารจัดการงบประมาณ การบริหารงานบุคคล ระบบ

สารสนเทศ ภาวะผูนําของผูบริหาร การใชกลยุทธ การติดตอส่ือสาร และการนิเทศติดตาม 

  2.2 ตัวแปรภายนอกแฝง  ไดแก   

   ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได คือ

วัฒนธรรมของโรงเรียนและบรรยากาศในการทํางานของโรงเรียน 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

 1) โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน ที่จัดการศึกษาตั้งแตชั้นอนุบาล 1 ถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 6   มีนักเรียนต่ํากวา 120 คน  

 2) การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  กระบวนการดําเนินงาน

เกี่ยวกับการวางแผนการปฏิบัติงาน การดําเนินงานตามแผน  การตรวจสอบประเมิน  และการนํา

ผลการประเมินมาปรับปรุง ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 

 3) การวางแผนการปฏิบัติงาน  หมายถึง  การเตรียมความพรอมของบุคลากรโดย

การสรางความตระหนัก พัฒนาความรูดานการประกันคุณภาพ  แตงตั้งกรรมการรับผิดชอบ  

กําหนดมาตรฐานการการศึกษาของโรงเรียน   จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคลองกับ

มาตรฐาน  จัดทําแผนปฏิบัตกิารประจําปที่สอดคลองกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

 4) การดําเนินงานตามแผน  หมายถึง การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจําปที่

สอดคลองกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  การสงเสริมสนับสนุนทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก

การกํากับติดตามและใหการนิเทศ 

 5) การตรวจสอบประเมิน  หมายถึง  การวางกรอบการประเมิน  จัดหาหรือทํา

เครื่องมือ  เก็บขอมูล  แปลความหมายและปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 

 6) การนําผลการประเมินมาปรับปรุง  หมายถึง  การนําผลการประเมินมาจัดทํา

เปนขอมูลสารสนเทศ การปรับปรุงการปฏิบัติงาน  และการวางแผนการปฏิบัติงานในระยะตอไป  

 7) มาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ขอกําหนดของการศึกษาขั้น

พื้นฐาน เพื่อการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนตามประกาศในกฎกระทรวงวาดวยระบบ 

หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๓ ดานคุณภาพผูเรียน  ดานการจัด

การศึกษา  ดานการสรางสังคมแหงการเรียนรู  ดานอัตลักษณของสถานศึกษา และดานมาตรการ

สงเสริม 

8) ปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง ประเด็น

หรือรายละเอียดของปจจัยสนับสนุนและปจจัยอุปสรรคซึ่งเปนองคประกอบที่มีอิทธิพลหรือเปน

สาเหตุที่ทําใหโรงเรียนขนาดเล็กสามารถบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาไดบรรลุตาม

มาตรฐานการประกันคุณภาพของโรงเรียน ไดแก  ลักษณะของโรงเรียน  ลักษณะของสภาพแวดลอม   

ลักษณะของบุคลากร  และนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ    

9) ลักษณะของโรงเรียน  หมายถึง การจัดโครงสรางของโรงเรียน  การใชเทคโนโลยี 

การไดรับงบประมาณ  การไดรับการสนับสนุน  
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 10) การจัดโครงสรางของโรงเรียน หมายถึง  รูปแบบหรือแบบแผนที่โรงเรียน

กําหนดขึ้น  เพื่อแสดงถึงความสัมพันธระหวางฝายตางๆของโรงเรียน มีลักษณะเปนแผนภูมิการ

บริหารงาน   ซึ่งมีการกําหนดฝาย  และบทบาทหนาที่ของแตละฝายอยางชัดเจนไมซ้ําซอนกัน  มี

ความคลองตัวในการประสานงานระหวางฝายตางๆ มีการกําหนดมาตรฐานของการปฏิบัติงาน

โดยอาศัยกฎระเบียบและขอบังคับ 

 11) การใชเทคโนโลยี หมายถึง  ระดับการปฏิบัติในการใชเทคโนโลยีในโรงเรียน 

ไดแก   การที่บุคลากรมีการใชคอมพิวเตอร ระบบอินเตอรเน็ท  และระบบสื่อการสอนทางไกลผาน

ดาวเทียมในการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง   

 12) การไดรับงบประมาณ หมายถึง การที่โรงเรียนไดรับจัดสรรงบประมาณจาก

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหรือสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อดําเนินการ

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา   

   13) การไดรับการสนับสนุน  หมายถึง  การที่โรงเรียนไดรับการชวยเหลือจาก

หนวยงานตนสังกัดและชุมชนทั้งดานการใหความรู การใหทรัพยากรทางการศึกษา และการเขามา

มีสวนรวมในการจัดกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน   

 14) ลักษณะของสภาพแวดลอม  หมายถึง ลักษณะเฉพาะของโรงเรียนเกี่ยวกับวิถี

ชีวิตและความรูสึกของของบุคลากรในโรงเรียน  ประกอบดวย   วัฒนธรรมของโรงเรียนและ

บรรยากาศในการทํางานของโรงเรียน 

 15) วัฒนธรรมของโรงเรียน หมายถึง  แบบแผนการประพฤติปฏิบัติที่ใชเปน

แนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน  เพื่อความสําเร็จของโรงเรียน   

 16) บรรยากาศในการทํางานของโรงเรียน  หมายถึง  สภาพที่แสดงถึงความ

ไววางใจซึ่งกันและกัน  การสงเสริมซ่ึงกันและกันในดานการปฏิบัติงานเปนภาพรวมของ

ปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรในโรงเรียน   

 17) ลักษณะของบุคลากร  หมายถึง  คุณลักษณะของผูบริหารและครูในโรงเรียนที่

เอื้อตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพของโรงเรียน  ซึ่งไดแก การเรียนรูและความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  แรงจูงใจในการประกันคุณภาพ  และทัศนคติตอการประกันคุณภาพ 

 18) การเรียนรูและความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ หมายถึง  

ลักษณะของผูบริหารและครูที่แสดงถึงความพรอมที่จะไดรับการเรียนรูและพัฒนาความสามารถ

ในการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา  รวมถึงการไดรับทราบขอมูลและความรูที่

จําเปนตอการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา   
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 19) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ หมายถึง  อิทธิพลภายนอกที่    

ชักนําใหผูที่ปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาไดบรรลุ ไดแกการไดปฏิบัติงานที่ตรง

ความสามารถ  การไดมีสวนรวมในความสําเร็จของโรงเรียน  การไดรับการยกยองชมเชย  การ

ไดรับการยอมรับ  การไดเงินเดือนเพิ่มและการไดเลื่อนขั้นตําแหนง   

 20) ทัศนคติตอการประกันคุณภาพ หมายถึง  ความรูสึก  ความเชื่อของผูบริหาร

และครูที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษา อันเปนผลมาจากความคิด ความเชื่อ ความรู 

ประสบการณ ภูมิหลัง และการเรียนรูที่ผานมาของบุคคลนั้นๆ 

 21) นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  หมายถึง  หลักหรือวิธีปฏิบัติซึ่งเปน

แนวทางในการปฏิบัติงานของโรงเรียนเพื่อใหบรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ซึ่ง

ไดแกภาวะผูนําของผูบริหาร  การใชกลยุทธ  การติดตอส่ือสาร  การนิเทศติดตาม  การทํางานเปน

ทีม  การบริหารจัดการงบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  และระบบสารสนเทศ 

 22) ภาวะผูนําของผูบริหาร  หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารโรงเรียนที่สามารถโนม

นาว  ชักจูงบุคลากรในโรงเรียนใหรวมมือในการปฏิบัติงาน  และสั่งงานแกบุคลากรอยางชัดเจน

โดยมีพิจารณาเกี่ยวกับความรูสึกของบุคลากร ทําใหเกิดคานิยมรวมและมีความผูกพันในหนาที่

เพื่อใหการบริหารงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาประสบความสําเร็จ   

 23) การใชกลยุทธ  หมายถึง  การดําเนินการวางแผนระยะยาว โดยมีการวิเคราะห

จุดออน จุดแข็ง เพื่อกําหนดเปาหมาย นโยบาย วัตถุประสงคและแนวปฏิบัติงานตาง ๆ ของ

โรงเรียน  อันจะนําไปสูการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปไดเหมาะกับสภาพปจจุบันและสามารถ

ยืดหยุนปรับเปลี่ยนใหเหมาะกับสภาพปจจุบันได  

 24) การติดตอสื่อสาร  หมายถึง  กระบวนการประสานงานของโรงเรียน โดยใช

ชองทางและวิธีการที่หลากหลาย กระทําไปในทิศทางเดียวกัน สงผลให ระหวางผูบริหาร ครู 

นักเรียน ผูปกครอง และผูที่สนใจเกี่ยวของกับโรงเรียนไดรับรูขอมูล ขาวสารดานภารกิจของ

โรงเรียนที่ตรงกัน  

 25) การนิเทศติดตาม  หมายถึง  กระบวนการหรือกิจกรรมที่ผูบริหารปฏิบัติตอครู

เพื่อใหครูพัฒนาดานความรู  ความสามารถ ทักษะการปฏิบัติงาน  เกิดขวัญกําลังใจที่ดีในการ

ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา   

 26) การทํางานเปนทีม  หมายถึง  พฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน

ที่มีการรวมกลุมกันดําเนินกิจกรรมรวมกัน  และกอใหเกิดการเชื่อมโยงระหวางกัน  เพื่อใหการ

ทํางานบรรลุประสิทธิผลดานการประกันคุณภาพการศึกษาตามที่มุงหวัง  
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 27)  การบริหารจัดการงบประมาณ  หมายถึ ง  การจัดทํ าและ เสนอขอ

งบประมาณ  การจัดสรรงบประมาณ การตรวจสอบ  ติดตามประเมินผลและรายงานผลการใชเงิน

และผลการดําเนินงาน  การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา  การบริหารการเงิน  การ

บริหารบัญชี การบริหารพัสดุและสินทรัพย    

 28) การบริหารงานบุคคล หมายถึง การดําเนินงานเกี่ยวกับบุคลากรโดยยึดระบบ

คุณธรรมในทุกขั้นตอน  มีการคัดเลือกบุคคลโดยพิจารณาจากความรู  ความสามารถการมีการ

มอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ มีการพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานและการใหผลตอบแทนการปฏิบัติงานที่เปนธรรม   

 29) ระบบสารสนเทศ หมายถึง การจัดตั้งหรือการออกแบบระบบการจัดเก็บขอมูล

พื้นฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีการวางแผนและออกแบบระบบการ

จัดเก็บและการใชขอมูลสารสนเทศใหมีความสอดคลองในแตละมาตรฐานและตัวชี้วัด  มีการ

ปฏิบัติตามขั้นตอนการจัดเก็บและการใชขอมูลสารสนเทศ  มีการกํากับติดตาม และประเมินผล

การจัดเก็บและการใชขอมูลสารสนเทศ   

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 1. สํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สามารถนําองคความรูเกี่ยวกับปจจัยที่

สงผลตอการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก ไปใชเปนขอมูล

ประกอบการกําหนดนโยบายการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กใหมีคุณภาพ 

 2. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสามารถนําขอคนพบไปเปนแนวทางใน

การชวยเหลือและสนับสนุนโรงเรียนขนาดเล็กในสังกัดเพื่อใหสามารถบริหารงานประกันคุณภาพ

การศึกษาไดประสบผลสําเร็จ 

 3. ผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็กสามารถนําแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้ไปใชในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา

คุณภาพนักเรียนใหสูงขึ้นอันจะนําไปสูการสรางความมั่นใจวาโรงเรียนขนาดเล็กจะจัดการศึกษาให

มีประสิทธิภาพเปนไปตามมาตรฐาน 

 4.โรงเรียนขนาดเล็กได รับการรับรองคุณภาพมาตรฐานจากสํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามากขึ้น 
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วิธีการดําเนินการวิจัย 

 การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

ขนาดเล็กในครั้งนี้ เปนการวิจัยแบบผสมผสานระหวางวิธีเชิงปริมาณและวิธีเชิงคุณภาพ 

 ประชากร คือ โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่จัด

การศึกษาตั้งแตชั้นอนุบาล 1 ถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 6 มีนักเรียนต่ํากวา 120 คน  จํานวน 13,915 

โรงเรียน  

 กลุมตัวอยาง  คือ  โรงเรียนขนาดเล็ก   จํานวน   390 โรงเรียน  ผู ใหขอมูล  คือ 

ผูอํานวยการโรงเรียนหรือครูผูทําหนาที่รักษาการแทน  และครูที่ปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพการศึกษาโรงเรียนละ 2 คน  จํานวน 1,170 คน และโรงเรียนกรณีศึกษา 2 โรงเรียน 

 มีข้ันตอนดําเนินการวิจัย 3 ข้ันตอนดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะหปจจัยที่สงผลและวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธเชิง
สาเหตุของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก     

 การศึกษาวิเคราะหปจจัยที่สงผลและวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก เปนการเก็บรวบรวมขอมูลเชิง

ปริมาณ จากผูอํานวยการและครูที่ปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพในโรงเรียนขนาดเล็ก

ซึ่งสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชแบบสอบถาม  และวิเคราะห

ตรวจสอบความสอดคลองของปจจัยที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ พรอมทั้งคํานวณหาขนาด

อิทธิพลทางตรงและทางออมและอิทธิพลรวมของปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กดวยโปรแกรมลิสเรล 

 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาปจจัยสนับสนุนและปจจัยอุปสรรคของการบริหารงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กที่ประสบความสําเร็จในการประกัน
คุณภาพ 

 การศึกษาปจจัยสนับสนุนและปจจัยอุปสรรคของการบริหารงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กที่ประสบความสําเร็จในการประกันคุณภาพเปนการเก็บรวบรวม

ขอมูลเชิงคุณภาพ จากโรงเรียนที่ไดรับรางวัลโรงเรียนพระราชทาน   หรือไดรับรางวัลดานการ

พัฒนาโรงเรียนในระดับประเทศ  หรือโรงเรียนที่ผานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองไดผล

การการประกันคุณภาพในระดับจังหวัดสูงสุด โดยเปนโรงเรียนที่อยูในเมือง 1 โรงเรียน และ



16 

 
โรงเรียนที่อยูนอกเมือง 1 โรงเรียนและมีบริบทตางกันตามลักษณะของตัวแปรตอการบริหารงาน

ประกันคุณภาพ จํานวน 2 โรงเรียน  ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา  สรุป

สาระสําคัญ จําแนกประเภทเปรียบเทียบขอมูลและสรางขอสรุปแบบอุปนัย และนําผลการ

วิเคราะหเนื้อหามาสังเคราะห เพื่อใหไดขอมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับแนวทางการบริหารงานประกัน

คุณภาพการศึกษา 

 ขั้นตอนที่ 3 เสนอแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็ก 

 ดําเนินการโดยนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาในขั้นตอนที่ 1และ2 มาวิเคราะหและ

สังเคราะหเพื่อใหไดแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 

การนําเสนอผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้จะนําเสนอผลการวิจัยเปน 6 บทดังนี้ 

บทที่ 1 บทนํา  เปนการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับความเปนมาและความสําคัญของ

ปญหา  วัตถุประสงคของการวิจัย  คําถามเพื่อการวิจัย  ขอบเขตของการวิจัย  กรอบแนวคิดในการ

วิจัย คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  วิธีการดําเนินการวิจัย  และลําดับ

ข้ันในการนําเสนอผลการวิจัย 

 บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เปนการนําเสนอเนื้อหาของแนวคิด

หลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ไดแก แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการบริหารงานประกัน

คุณภาพการศึกษา  แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับโรงเรียนขนาดเล็ก  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 บทที่ 3 วิธีการดําเนินการวิจัย เปนการนําเสนอเนื้อหาของรายละเอียดเกี่ยวกับ  

วัตถุประสงคของการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล  

และการวิเคราะหขอมูล  

 บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล  เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  

ไดแก ผลการวิเคราะหลักษณะของกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนขอมูลพื้นฐานของโรงเรียน  ผูอํานวยการ

และครู  ผลการวิเคราะหลักษณะของตัวแปรปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก และสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพของโรงเรียนขนาดเล็ก 

ผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของ

เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดที่จะนําไปใชในการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุ
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ของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก และผลการตรวจสอบความ

สอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนขนาดเล็กที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ  

 บทที่ 5 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

เชิงคุณภาพที่ไดจากการศึกษาโรงเรียนที่เปนกรณีศึกษา 2 โรงเรียน กระบวนการบริหารงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาของกรณีศึกษาทั้ง 2 โรงเรียน  การดําเนินงานของโรงเรียนตามปจจัย

สนับสนุนและปจจัยอุปสรรคของกรณีศึกษาทั้ง 2 โรงเรียน  และการนําผลที่ไดจากการศึกษาในเชิง

ปริมาณและจากกรณีศึกษามาสังเคราะหเปนแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียนขนาดเล็ก  

 บทที่ 6 สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ เปนการนําเสนอเนื้อหาโดยสรุปของ

การวิจัยในภาพรวม ประกอบดวย วัตถุประสงคของการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย เครื่องมือที่ใชใน

การวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยาง การวิเคราะหขอมูล สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และ

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช   และขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ไดศึกษาแนวคิดและความรูพื้นฐานในเรื่องที่เกี่ยวของจากเอกสาร

และงานวิจัยตางๆ เพื่อเปนพื้นฐานในการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการวิจัยและเปน

ประโยชนในการกําหนดกรอบเบื้องตนของการวิจัย โดยศึกษาสาระสําคัญในประเด็นตอไปนี้ 

 1. แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา 

  1.1 แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

  1.2 การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  1.3 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา 

   2. แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับโรงเรียนขนาดเล็ก 

  2.1 บริบทของโรงเรียนขนาดเล็ก 

  2.2 การบริหารงานโรงเรียนขนาดเล็ก 

  2.3 การพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก 

 3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  3.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

  3.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับโรงเรียนขนาดเล็ก 

  ในแตละประเด็นมีสาระในรายละเอียดดังนี้ 

1. แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา 

 1.1 แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
  1.1.1 ความจําเปนและความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  

  ปจจุบัน เปนยุคโลกาภิวัตนที่มีความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

การเรียนรูที่จะปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา และเตรียมพรอมที่จะ

เผชิญกับความทาทายจากกระแสโลกที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรงจึงเปนเรื่องจําเปน ปจจัย

สําคัญที่จะกอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน ไดแก สติปญญาและความสามารถของคน การ

พัฒนาคนใหมีคุณภาพจึงเปนเร่ืองที่มีความจําเปนอยางยิ่ง โดยมีการศึกษาเปนกลไกที่สําคัญใน

การพัฒนาคุณภาพของคนใหสามารถพัฒนาศักยภาพที่มีอยูในตัวคนไดอยางเต็มที่ ทําใหเปนคน

ที่รูจักคิดวิเคราะห รูจักแกปญหา รูจักเรียนรูดวยตนเอง สามารถปรับตัวใหทันการเปลี่ยนแปลงที่
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เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ดังนั้นการพัฒนาสถานศึกษาของไทยใหมีคุณภาพเพื่อใหประชาชนชาวไทยมี

ความมั่นใจที่จะสงลูกหลานไปเรียนนั้นจะตองมีการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหเกิดกลไกใน

การตรวจสอบและกระตุนใหหนวยงานทางการศึกษามีการควบคุมคุณภาพการศึกษาอยาง

ตอเนื่องตลอดเวลา พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) 

พ.ศ.2545  หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 48 ไดกําหนดให

หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอ

หนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก สวนในมาตรา 49  

ไดกําหนดใหมีสํานักงานรองรับมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเปนองคกร

มหาชน ทําหนาที่พัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการจัด

การศึกษา เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา และทําการเสนอผลการประเมินคุณภาพ

ภายนอกของสถานศึกษาอยางนอยหนึ่งครั้งในทุก 5 ป ตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 

กรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาไมไดตามมาตรฐานที่กําหนด ใหสํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จัดทําขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตน

สังกัดเพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด(สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา, 2544) 

  การประกันคุณภาพการศึกษา มีความสําคัญ 3 ประการคือ (พฤทธิ์ ศิริบรรณ

พิทักษและสุชาติ กิจพิทักษ, 2545) 

  1. ทําใหประชาชนไดรับขอมูลคุณภาพการศึกษาที่เชื่อถือได เกิดความเชื่อมั่นและ

สามารถตัดสินใจเลือกใชบริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน 

  2. ปองกันการจัดการศึกษาที่ไมมีคุณภาพ ซึ่งจะเปนการคุมครองผูบริโภคและเกิด

ความเสมอภาคในโอกาสที่จะไดรับการบริการการศึกษาที่มีคุณภาพอยางทั่วถึง 

  3. ทําใหผูรับผิดชอบในการจัดการศึกษามุงบริหารจัดการศึกษาสูคุณภาพและ

มาตรฐานอยางจริงจัง ซึ่งมีผลใหการศึกษามีพลังที่จะพัฒนาประชากรใหมีคุณภาพอยางเปน

รูปธรรมและตอเนื่อง 

  การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนการบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรม

ตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง ซึ่งจะเปนการสราง
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ความมั่นใจใหผูรับบริการการศึกษา ทั้งยังเปนการปองกันการจัดการศึกษาที่ดอยคุณภาพและ

สรางสรรคการศึกษาใหเปนกลไกที่มีพลังในการพัฒนาประชากรใหมีคุณภาพสูงยิ่งขึ้น 

  1.1.2 กฎหมาย แผน และนโยบายเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

  การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและไดมาตรฐานสอดคลองกับความตองการของ

บุคคล และสังคมมีความสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาคน ซึ่งเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดของ

ประเทศ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 49 ระบุวาบุคคลยอมมีสิทธิ

เสมอกันในการรับการศึกษาไมนอยกวาสิบสองปที่รัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ โดย

ไมเก็บคาใชจาย นอกจากนั้นเปาหมายการปฏิรูปการศึกษาจึงมุงพัฒนาคุณภาพผูเรียนใหเปน

มนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูคูคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ

ดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ตามมาตรา 6 แหงพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545  (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, 

2545: 5)   

  การพัฒนาคุณภาพผูเรียนดังกลาว  สถานศึกษาตองมีการบริหารจัดการเรื่องการ

ประกันคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบตอเนื่อง เพื่อสรางความมั่นใจใหแกผูเกี่ยวของวาผูเรียน

ทุกคนจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษา ตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545  ซึ่งไดกําหนดมาตรฐาน

และการประกันคุณภาพการศึกษาไวในหมวด 1 มาตรา 6 การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนา

คนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ  สติปญญา ความรูคูคุณธรรม มีจริยธรรมและ

วัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยาง มีความสุข และมาตรา 9(3) การ

จัดระบบ โครงสราง และกระบวนการจัดการศึกษา ใหยึดหลักใหมีการกําหนดมาตรฐานการศึกษา  

และจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษา 

  นอกจากนี้ยังกลาวถึงในหมวด 6 มาตรา 47 กําหนดใหมีระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ  และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย ระบบการ

ประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก ระบบหลักเกณฑและวิธีการ

ประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง มาตรา 48 กําหนดใหหนวยงาน

ตนสังกัด และสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการ

ประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่สถานศึกษาตอง

ดําเนินการอยางตอเนื่อง  มีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงาน      

ที่เกี่ยวของ  และเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
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ของสถานศึกษา  และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก และมาตรา 49  ไดกําหนดใหมี

สํานักงานรองรับมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเปนองคกรมหาชน ทําหนาที่

พัฒนาเกณฑ  วิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและทําการประเมินผลการจัดการศึกษา  เพื่อใหมี

การตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา  โดยคํานึงถึงความมุงหมายและหลักการ  และแนวการจัด

การศึกษาในแตละระดับตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้ 

  1.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา   

  การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) เปนศัพททางวิชาการที่วงการศึกษา

ยืมจากวงการธุรกิจและอุตสาหกรรมและนําเขามาใชเพื่อการบริการหารและจัดการเชิงคุณภาพ

ขององคกรทางการศึกษา เดล (Dale, 1994 อางถึงในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, 2550) ได

อธิบายถึงวิวัฒนาการของการบริหารและการจัดการเชิงคุณภาพในทางอุตสาหกรรมโดยแบง

ออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ แบบที่เนนการตรวจจับ (Detection) อันไดแกการตรวจสอบ

คุณภาพ (Quality Inspection) การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) ทั้งสองกิจกรรมนี้เนน

พัฒนาความแมนยําของเครื่องมือและประสิทธิภาพของเทคนิคที่ใชในการตรวจจับความผิด         

ที่เกิดขึ้น จุดออนของการบริหารและการจัดการเชิงคุณภาพแบบนี้คือเปนการลงมือกระทําหลังจาก

ขอผิดพลาดหรือปญหาไดเกิดขึ้นแลว (Retrospective หรือ Reactive) การบริหารและการจัดการ

เชิงคุณภาพแบบที่สองเปนสิ่งที่เพิ่งจะเกิดขึ้นในสองทศวรรษหลังนี้มีลักษณะที่เนนการปองกัน

กอนที่ความผิดจะเกิดขึ้น (Preventive หรือ Proactive) แบงยอยออกได 2 ประเภท คือการประกัน

คุณภาพและการจัดการเชิงคุณภาพทั่วทั้งระบบ (Total Quality Management หรือ TQM)  

  TQM เปนปรัชญาการบริหารการจัดการที่ครอบคลุมกิจกรรมทั้งปวงที่จะ

ตอบสนองความคาดหวังและความตองการตางๆ ของลูกคาและชุมชนและเปาหมายขององคกรได

อยางมีประสิทธิภาพและคุมคาที่สุด โดยการพัฒนาและใชประโยชนสูงสุดจากศักยภาพของ

พนักงานทุกๆคน ในอันที่จะมุงมั่นไปสูการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 

  จะเห็นไดวาการประกันคุณภาพจะเปนระดับหนึ่งของวิวัฒนาการของการบริหาร

และการจัดการเชิงคุณภาพที่ยังไมบรรลุถึงขั้นของ TQM แตก็ไดเปลี่ยนแลงอยางเดนชัดจากการ

บริหารและการจัดการเชิงคุณภาพแบบเกาที่เนนการตรวจจับ โดยใหหันมาเนนการวางแผนปองกัน

อยางเปนระบบ เพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดขึ้นได หรือกลาวอีกนัยหนึ่งไดวาเปนการสรางความ

มั่นใจกับผูเกี่ยวของวาผลผลิตที่ออกมาจะมีคุณภาพตามที่คาดหวัง ขอสังเกตที่สําคัญอีกประการ

หนึ่งก็คือ การประกันคุณภาพเปนวิวัฒนาการที่ตอเนื่องมาจากการตรวจสอบและการควบคุมเชิง

คุณภาพการประกันคุณภาพยังคงมีการเนนความสําคัญของคุณภาพและประสิทธิภาพของ
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เครื่องมือวัดและเทคนิควิธีวัด ส่ิงที่เพิ่มข้ึนมาก็คือ การสรางความมั่นใจโดยการมีมาตรการปองกัน

ไมใหความผิดพลาดเกิดขึ้นโดยเริ่มตั้งแตข้ึนการออกแบบและขึ้นดําเนินงานจนถึงขั้นที่ไดผลผลิต

ออกมา นอกจากนี้ก็จะมีการนําผลการประเมินในทุกขั้นตอนมาใชเพื่อการวางแผน ออกแบบ และ

การปฏิบัติเพื่อใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement)  

ความสัมพันธตอเนื่องระหวางการประเมินคุณภาพและการประกันคุณภาพมองเห็นไดอยางชัดเจน

ในบริบทของการศึกษา เมอรกาทรอยดและมอรแกน (Murgatroyd,Stephen and Morgan,Colin, 

1994 : 45) ไดจําแนกลักษณะเดนของการประกันคุณภาพทางการศึกษาไว 5 ประการ 

  1)  มาตรฐานการศึกษากําหนดโดยผูเชี่ยวชาญภายนอก 

  2)  มาตรฐานเขียนในรูปของความคาดหวังที่โรงเรียนจะตองบรรลุถึง 

  3)  มาตรฐานตองสามารถประเมินไดโดยใชเกณฑที่เปนปรนัย 

  4)  มาตรฐานตองใชอยางเสมอภาค ไมมีการยกเวนโดยปราศจากเหตุผลสมควร 

  5) การประกันคุณภาพการศึกษาจะประกอบดวยการตรวจสอบและทบทวน 

(Audit and Review) การทดสอบดวยแบบทดสอบมาตรฐาน และการประเมินคุณภาพการศึกษา 

  1.1.4 ความหมายของคุณภาพและคุณภาพการศึกษา 

   1.1.4.1 ความหมายของคุณภาพ 

   คุณภาพ (Quality) เปนคําที่มีพื้นฐานมาจากภาคธุรกิจ – อุตสาหกรรม ในชวง

แรก ๆ นักวิชาการไดใหความหมายของคุณภาพวา เปนความตรงตามขอกําหนด (Crosby, 1987: 

64)หรือการที่สินคาหรือผลผลิตเหมาะสมสําหรับการใช (Juran and Gryna, 1980: 1) ซึ่ง

นักวิชาการในระยะหลังก็ยังใหความหมายในลักษณะนี้ เชน บูริลและลีดอลเทอร (Burill and 

Ledolter 1999: 131-132) กลาววา คุณภาพหมายถึง การบรรลุตามขอกําหนดของสินคาหรือการ

บริการ ซึ่งตองเกิดจากการตัดสินวา สินคาหรือบริการนั้นผานหรือไมผานตามขอกําหนด แตก็ยังให

ความสําคัญกับความตองการและความพึงพอใจของลูกคาดวยเชนกัน สําหรับ จูรันและเกรนา 

(Juran and Gryna,1993: 7) ใหความหมายเพิ่มเติมในระยะหลังวา คุณภาพตองพิจารณาความ

พึงพอใจของลูกคา ความตองการและความพึงพอใจของลูกคา จึงเปนความหมายเฉพาะที่มี

นักวิชาการหลายคนระบุไว เชน โกลชและเดวิส  (Goetsch and Davis ,1994: 4) ใหความหมาย

วา คุณภาพเปนภาวะที่มีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีความเกี่ยวของกับการผลิต การบริการ 

บุคคล กระบวนการ และสิ่งแวดลอม ส่ิงเหลานี้จะตองเปนไปตามความคาดหวังหรือเกินความ

คาดหวัง 
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   จะเห็นไดวา ความหมายของคุณภาพ มีการกลาวถึงไวใน 2 มิติ คือ มิติของ

สินคาหรือผลิตภัณฑที่ไดมาตรฐานเปนไปตามขอกําหนด และมิติของความพึงพอใจและความ

ตองการของลูกคา  ซึ่ง เซลลิส (Sallis, 1993: 22 – 24) กลาววา คุณภาพมีความหมายใน 2 

ลักษณะคือ ความหมายเชิงสมบูรณ (absolute meaning) ซึ่งมีลักษณะคลายกับความดี ความ

งาม และความจริง เปนการแสดงถึงความมีมาตรฐานสูงสุด สวนความหมายในเชิงสัมพันธ 

(relative meaning) เปนการเปรียบเทียบสินคาที่ผลิตขึ้นใหไดมาตรฐานที่กําหนดและตรงตาม

ความคาดหวังและความตองการของลูกคา สวน นิโคล (Nicholls, 1993: 50 – 52) ไดให

ความหมายเกี่ยวกับคุณภาพวา เปนลักษณะของสินคาและบริการ วิธีการผลิต และความตองการ

ของลูกคา โดยกลาวเนนถึงพัฒนาการคุณภาพ 4 ข้ัน ไดแก 1) การผลิตสินคาไดตามมาตรฐาน   

2) ความเหมาะสมกับจุดมุงหมาย  3) ส่ิงที่ลูกคาตองการ 4) การไดในสิ่งที่มีคาสูงสุดแกลูกคา 

ดังนั้นสิ่งที่ Nicholls กลาวถึงและแตกตางออกไปคือการใหความสําคัญกับกระบวนการในการ

ผลิต ซึ่งโกลชและเดวิส (Goetsch and Davis )ไดกลาวถึงเชนกันจากความหมายของ “คุณภาพ” 

ที่กลาวขางตนซ่ึงนักวิชาการหลายทานไดกลาวไวมีประเด็นที่คลายคลึงกันและแตกตางกันอยูบาง 

เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมแลว พบวาความหมายของคุณภาพมีลักษณะที่เนนการพิจารณาถึง

ผลผลิตและการบริการ วิธีการหรือกระบวนการผลิต และความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการ  

   ดังนั้น คุณภาพ หมายถึง คุณลักษณะของสินคาและบริการที่มีกระบวนการ

ผลิตที่ไดมาตรฐานตรงตามขอกําหนดตามความคาดหวังลูกคา ซึ่งเหมาะสมและคุมคากับการใช 

และตองเปนสิ่งที่สรางความพึงพอใจและตรงกับความตองการของลูกคา  

   1.1.4.2 ความหมายของคุณภาพการศึกษา 

   ความหมายของคุณภาพตามที่ไดกลาวมาแลวนั้น เปนการใหความสําคัญตอ

คุณลักษณะของสินคาและบริการที่ตองตรงตามขอกําหนด และสอดคลองกับความพึงพอใจและ

ความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการ แตคุณภาพตามความหมายทางการศึกษาเปน

กระบวนการในการพัฒนามนุษย ซึ่ง Gray  แสดงทัศนะวา “มนุษยคือความหลากหลาย และเขา

มาสูระบบการศึกษาพรอมกับความแตกตางในประสบการณ อารมณและทัศนะ ดังนั้นการ

พิจารณาวานักเรียนเปนเสมือนสินคา อาจทําใหเกิดการละเลยตอความสลับซับซอนของ

กระบวนการเรียนรูและความเปนปจเจกชนของบุคคลไป” (Gray, 1992 อางถึงใน Sallis, 1993: 

28) แตการจัดการศึกษาเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของนักเรียนและผูปกครองทั้งหมด ก็ไมอาจ

กลาวไดวาโรงเรียนสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพแลว เนื่องจากความตองการของ

ผูรับบริการอาจไมใชส่ิงที่ถูกตองเหมาะสม หรือเปนสิ่งที่ผูรับบริการจําเปนตองไดรับ  Whatmough 
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(1994: 94 – 95) ใหความหมายของคุณภาพการศึกษา โดยระบุวาคุณภาพการศึกษาสามารถ

พิจารณาจากทัศนะของบุคคล 2 ฝาย คือ  1) คุณภาพตามทัศนะของผูรับบริการ เปนการบริการ  

ใหสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ  2) คุณภาพตามทัศนะของ          

นักการศึกษา เปนการใหความสําคัญแกหลักการและวัตถุประสงคของการจัดการศึกษา  

   Winch (1996: 17) ไดใหความเห็นวา คุณภาพการศึกษาเปนสิ่งที่จะตอง

พัฒนาระยะยาวบางครั้งอาจไมสอดคลองกับความตองการในปจจุบันของผูปกครอง แตโรงเรียน  

ก็จําเปนที่จะตองดําเนินการเพื่อประโยชนของผูรับบริการในระยะยาว ซึ่งเปนไปไดที่อาจไมใชส่ิงที่

ผูปกครองพึงพอใจในปจจุบัน   

   รุง แกวแดง (Kaewdang, 1999: 122) ไดนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพ

การศึกษาที่คลายคลึงกันวา คุณภาพการศึกษาประกอบดวยกระบวนการทั้งหมดที่นักเรียนจะ

ไดรับการศึกษา ในดานการจัดการตองคํานึงถึงประสิทธิภาพของการใชเวลา การใชเงินและ

บุคลากรและพิจารณาผลผลิตของการศึกษา หรือคุณสมบัติที่พึงประสงคของนักเรียน ซึ่งตองให

สอดคลองกับจุดประสงคของหลักสูตรและความคาดหวังของสังคม นอกจากนั้นยังตองคํานึงถึง

ความพึงพอใจของผูรับบริการ นั่นคือ การใหนักเรียนไดเรียนอยางสอดคลองกับความตองการ

ความสนใจ และความถนัดของตน 

   Sallis (1993: 29 – 30) กลาวถึงคุณภาพการศึกษาโดยเนนในดาน

กระบวนการ โดยกลาววา การศึกษาเปนการใหบริการ มิใชการผลิต ดังนั้นคุณภาพที่เกิดขึ้นจึงเปน

คุณภาพการใหบริการ ซึ่งมีลักษณะที่เปนปฏิสัมพันธระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ    

นอกจากนั้นคุณภาพที่เกิดขึ้นเปนสิ่งที่เกิดขณะใหบริการ การใชวิธีการตรวจตราเพื่อควบคุม

คุณภาพจึงไมทันการ จําเปนตองควบคุมคุณภาพดวยการมีการประเมินผลตลอดเวลา โดยมีดัชนี 

ชี้วัดความสําเร็จที่เปนนามธรรมมากกวารูปธรรม 

   Cheng and Tam (1997: 22 – 31) ไดใหความหมายของคุณภาพการศึกษา

โดยใชกรอบความคิดของวิธีการเชิงระบบ และแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ  

(TQM) วา คุณภาพการศึกษาเปนคุณลักษณะของกลุมองคประกอบของปจจัยนําเขา กระบวนการ

และผลผลิตของระบบการศึกษา โดยดําเนินการใหบรรลุตามความคาดหวังของผูมีสวนเกี่ยวของ

ทั้งภายในและภายนอก แตคุณภาพการศึกษาถือเปนแนวคิดที่มีหลายมิติ และไมสามารถที่จะ

ประเมินโดยใชตัวชี้วัดเพียงตัวเดียว  ทั้งนี้เพราะความคาดหวังของผูเกี่ยวของซึ่งมีหลากหลาย จะมี

ความแตกตางกัน ดังนั้นจึงเปนเรื่องยากสําหรับสถาบันการศึกษาที่จะทําใหบรรลุความคาดหวัง
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ของทุกฝายในเวลาเดียวกัน Cheng and Tam ไดนําเสนอรูปแบบของคุณภาพการศึกษา             

7 รูปแบบดังนี้   

   1) รูปแบบที่คํานึงถึงเปาหมายและขอกําหนด   

   2) รูปแบบที่คํานึงถึงทรัพยากร ปจจัยนําเขา   

   3) รูปแบบที่คํานึงถึงกระบวนการ 

   4) รูปแบบที่คํานึงถึงความพึงพอใจ    

   5) รูปแบบที่คํานึงถึงความถูกตองตามกฎหมาย  

   6) รูปแบบที่คํานึงถึงความปราศจากปญหา  

   7) รูปแบบที่คํานึงถึงการเรียนรูขององคการ  

   รูปแบบทั้ง 7 นี้จะสะทอนถึงจุดเนนที่แตกตางกันของสถาบันในการสราง

คุณภาพการศึกษา ดังนั้น เพื่อใหเกิดคุณภาพทั่วทั้งองคการและเปนการพัฒนาการศึกษาในระยะ

ยาว จําเปนที่จะตองใชรูปแบบทั้ง 7 รูปแบบ ซึ่งอาจนํามาบูรณาการเขาดวยกัน โดยเนนใหเกิด

รูปแบบที่คํานึงถึงการเรียนรูขององคการ รูปแบบที่คํานึงถึงความพึงพอใจ และรูปแบบที่คํานึงถึง

กระบวนการ 

   จากความหมายของคุณภาพการศึกษาดังกลาว สรุปไดวา คุณภาพการศึกษา

มีจุดเนนที่ใหความสําคัญกับคุณภาพในเชิงวิชาการ ซึ่งเปนคุณภาพที่เกี่ยวของกับหลักการและ

วัตถุประสงคของการจัดการศึกษา รวมถึงจุดมุงหมายของหลักสูตรเปนประเด็นสําคัญ อยางไร     

ก็ตาม คุณภาพตามความตองการและความพึงพอใจของผูรับบริการ ตลอดจนคุณภาพของการ

บริหารจัดการหรือกระบวนการในการจัดการศึกษาก็ยังเปนสิ่งสําคัญที่โรงเรียนตองคํานึงถึงเชนกัน  

ดังนั้นการสรางความเขาใจรวมกันระหวางนักการศึกษาและผูรับบริการตอคุณภาพการศึกษาจึง

เปนสิ่งสําคัญ 

  1.1.5 ความหมายของการประกันคุณภาพและการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

   1.1.5.1 ความหมายของการประกันคุณภาพ 

   นักวิชาการกลุมแรกไดใหความหมายของการประกันคุณภาพโดยเนนถึง

กระบวนการที่ดําเนินการผลิตและบริการใหไดตามมาตรฐานและขอกําหนด ไดแก 

   Ellis (1993: 4) ใหความหมายวา การประกันคุณภาพหมายถึงกระบวนการที่

ผูผลิตไดใหการรับประกันกับลูกคาหรือผูมารับบริการวา ผลผลิตหรือการบริการที่เกี่ยวของจะ

เปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไวอยางถูกตอง 
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   Parsons (1994: 2) และ Harrington and Mathers (1997:22) ไดกลาววา 

การประกันคุณภาพคือปฏิบัติการทั้งหลายที่ไดรับการวางแผนและจัดทําอยางเปนระบบเพื่อจะ

สรางความมั่นใจวาผลผลิตและบริการสามารถตอบสนองตอขอกําหนดดานคุณภาพที่ระบุไว    

   Harman (1996: 6) เนนวาการประกันคุณภาพเปนกลไกและกระบวนการ

ตางๆ ที่องคการจัดขึ้น เพื่อจะนําไปสูการรักษาและการปรับปรุงคุณภาพผลผลิต เพื่อใหผูเกี่ยวของ

ทุกฝายมั่นใจในวิธีการควบคุมและมาตรฐานของผลผลิต และยังเปนการประกันวาผลผลิตได

มาตรฐานตามที่กําหนด  

   Vroman and Lunchsinger (1994: 329) กลาววา การประกันคุณภาพคือการ

ใชวิธีการตางๆ เพื่อใหมั่นใจวาผลผลิตไดมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไว    

   นักวิชาการอีกกลุมหนึ่งไดใหความหมายของการประกันคุณภาพ โดยเนนถึง

ระบบหรือกระบวนการที่จะทําใหเกิดความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานวามีประสิทธิภาพ ไดแก  

   Frazier (1997: 227) อธิบายวาการประกันคุณภาพเปนระบบของกิจกรรม ซึ่ง

มีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาภารกิจการควบคุมคุณภาพไดรับการปฏิบัติอยางมี

ประสิทธิภาพ  

   Cuttance (1994: 5) นิยามการประกันคุณภาพไววา คือกลยุทธที่ไดวางแผน

ไวอยางเปนระบบและปฏิบัติงานตามที่ไดออกแบบไว เพื่อรับประกันวากระบวนการไดรับการดูแล

และปฏิบัติเพื่อไปสูเปาหมายที่ตั้งไว  

   Hill (1998: 2) กลาววา การประกันคุณภาพเปนความพยายามในการบริหาร

จัดการเพื่อใหเกิดคุณภาพโดยมีการเปรียบเทียบกับมาตรฐาน ซึ่งตองอาศัยการตรวจสอบเปน

เครื่องมือสําคัญ  

   Sallis (1993: 25) กลาววา การประกันคุณภาพมีลักษณะที่แตกตางไปจาก

การควบคุมคุณภาพ เพราะเปนวิธีการที่ดําเนินการกอนและระหวางกระบวนการผลิตเพื่อปองกัน

การผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นในการผลิต โดยมีหนวยประกันคุณภาพที่ไดรับการฝกอบรมและเปนผูให

คําปรึกษาแกผูปฏิบัติงาน รวมทั้งใหมีการตรวจสอบจากบุคคลภายนอกและการตรวจสอบภายใน

องคการโดยใชเกณฑมาตรฐานเปนเกณฑการตรวจสอบ     

   จากความหมายของการประกันคุณภาพดังกลาวขางตน สรุปไดวา การประกัน

คุณภาพเปนกระบวนการดําเนินการที่มีการวางแผนปฏิบัติงาน มีการกําหนดมาตรฐาน

กระบวนการ และดําเนินการตามแผนและมาตรฐานที่กําหนดไว โดยใหมีการตรวจสอบการ
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ดําเนินการเพื่อสรางความมั่นใจและเปนหลักประกันไดวาผลผลิตและบริการขององคการ ทําให

ผูรับบริการพึงพอใจและเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพที่กําหนดไว 

   1.1.5.2 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 

   การประกันคุณภาพการศึกษาเกิดจากการรวมแนวคิด 2 อยางเขาดวยกันคือ 

แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพและแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษา ซึ่งกลาวไดวาคุณภาพ

การศึกษานั้น เปนการใหความสําคัญกับคุณภาพในเชิงวิชาการที่เกี่ยวของกับหลักการของการจัด

การศึกษาและมาตรฐานการศึกษา และคุณภาพตามความตองการและความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ โดยมีกระบวนการทํางานที่มีการวางแผนและกาปฏิบัติงานอยางเปนระบบ เพื่อจะเปน

หลักประกันใหเกิดความเชื่อมั่นวาผลการปฏิบัติงานบรรลุถึงมาตรฐานการศึกษา และตรงตาม

ความตองการของผูรับบริการได อยางไรก็ตาม ไดมีนักวิชาการที่ใหความหมายของการประกัน

คุณภาพการศึกษาไวดังนี้    

   Green (1993: 5) กลาววาการประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกซึ่งสถาบัน

แตละแหงตองแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดจากภายนอก (external accountability) โดย

แสดงใหเห็นวา สถาบันไดจัดวางปรัชญาการบริหารและกระบวนการ เพื่อสรางความมั่นใจในการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ทําใหเกิดความเชื่อมั่นวากิจกรรมเหลานั้นไดรับการดําเนินการ

เพื่อใหไดคุณภาพในระดับที่เหมาะสม 

   Murgatroyd, Stephen and Morgan, Colin (1994: 45) กลาววาการประกัน

คุณภาพการศึกษา หมายถึง การดําเนินการเกี่ยวกับการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษา

และกระบวนการตรวจสอบ หรือ การประเมินวาเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษามากนอย

เพียงไร  

   Frazier (1997: 116 – 117) กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษาเปน

กระบวนการที่มีเปาหมายที่ไมใชการตรวจสอบคุณภาพหลังจากสิ้นสุดกระบวนการ แตเปนการให

ความสําคัญกับการปองกันขอผิดพลาด โดยใชการวิเคราะหกระบวนการอยางเปนระบบและมีการ

ออกแบบกระบวนการเพื่อที่จะสามารถรวบรวมขอมูลที่จะใชในการประเมินและควบคุมปญหา 

เพื่อการตัดสินใจและสามารถใหขอมูลแกผูมีสวนเกี่ยวของได โดยเนนใหครูและผูเกี่ยวของอื่น ๆ 

กํากับติดตามและปรับปรุงแกไขกระบวนการของตนเอง ซึ่งอาจไมจําเปนตองมีผูตรวจสอบ

คุณภาพจากภายนอก    
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   วันชัย ศิริชนะ (2537: 4) ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา

ไวอยางกวางๆ วา หมายถึงกระบวนการหรือกลไกใดๆ ที่จะรักษาไวซึ่งคุณภาพของการศึกษาใหได

มาตรฐานและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

   สิปปนนท เกตุทัต (2538: 11– 12) อธิบายในรายละเอียดวา การประกัน

คุณภาพเปนเกณฑที่เกี่ยวกับผลที่จะเกิดขึ้น (Result – Oriented Criteria) คือมีการตั้งเกณฑวา

คุณภาพที่ตองการคืออะไร และพยายามทําใหไดตามนั้นซึ่งจะเปนการดูจากผลผลิตและยังเปน

เกณฑที่เกี่ยวของกับกระบวนการ (Process–Oriented Criteria) คือ การเรียนการสอนการฝกงาน 

กิจกรรมตางๆ ซึ่งถือเปนการควบคุมคุณภาพที่กระทําโดยภาควิชาหรือโรงเรียน 

   สมศักดิ์ สินธุระเวชญ (2540: 5–6) กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา 

หมายถึงระบบที่สรางความมั่นใจตอสังคม ผูปกครองและลูกคาวาสถาบันการศึกษาสามารถจัด

การศึกษาไดอยางมีคุณภาพ ผูจบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว 

   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2541: 4) ไดใหความหมายของ

การประกันคุณภาพการศึกษาวา หมายถึง การใหความมั่นใจแกผูรับบริการและหนวยงานที่

เกี่ยวของวาโรงเรียนเอกชนมีแนวทางจัดและพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน และสอดคลองกับ

หลักการ นโยบายและจุดเนนของแผนการศึกษาของรัฐ และโรงเรียนไดปฏิบัติตามแนวทาง

ดังกลาวอยางเปนรูปธรรม เพื่อคุณภาพการศึกษาที่ดีของผูเรียนแตละคนและทุกคน  

   อํารุง จันทวานิช และไพบูลย  แจมพงษ (2542: 10) กลาววา การประกัน

คุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการหรือกิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อสรางความมั่นใจไดวา

สถานศึกษาจะสามารถจัดการศึกษาไดตามมาตรฐาน โดยนักเรียนหรือผูสําเร็จการศึกษาจะตอง  

มีความรู ความสามารถและคุณลักษณะตางๆ ตามเปาหมายของการจัดการศึกษาและเปนที่

ยอมรับของสังคม  

   อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน (2543: 1-2) ไดกลาวถึงการประกันคุณภาพ

การศึกษาวา หมายถึงการระบุความชัดเจนในวัตถุประสงค และเปาหมาย ตลอดจนวิธีปฏิบัติงาน 

เพื่อใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพ ซึ่งมีคําที่เกี่ยวของอีก 4 คําคือ Quality Control, Quality Audit, 

Quality Accreditation และ Quality Assessment   

   รุง แกวแดง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2543ก: ก) กลาวถึง

การประกันคุณภาพภายใน วาเปนกระบวนการบริหารจัดการที่มีการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ ซึ่งเปนภารกิจที่สถานศึกษาตองทําอยูแลว การประกันคุณภาพ   

จึงไมใชเร่ืองใหมหรือเปนเรื่องที่แปลกแยกไปจากงานปกติ และไมใชการประเมินเพื่อประเมิน      
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ไมเนนการสรางเอกสาร แบบวัด หรือแบบประเมินเปนจํานวนมาก แตเปนการประเมิน เพื่อพัฒนา

โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

   สํานักงานทดสอบทางการศึกษา (2542: 2) การประกันคุณภาพการศึกษา 

หมายถึง กลไกสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพราะเปนระบบที่สรางความมั่นใจวา 

สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดคุณภาพตามมาตรฐานผู สําเร็จการศึกษามีความรู 

ความสามารถ มีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามที่หลักสูตรกําหนดและสังคมตองการ  

   สถาบันสงเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543ก: 7-9) ไดใหความหมายการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาวา เปนกระบวนการที่บุคลากรทุกฝายในสถานศึกษารวมกันวางแผน 

กําหนดเปาหมายและวิธีการลงมือทําตามแผนในทุกขั้นตอน มีการบันทึกขอมูลเพื่อรวมกัน

ตรวจสอบผลงาน หาจุดเดน จุดที่ตองปรับปรุง แลวรวมกันปรับปรุงแผนงานนั้นๆ โดยมุงหวังใหมี

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

   สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2544: 7) ไดใหความหมาย การประกัน

คุณภาพการศึกษาวาหมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของ

สถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง 

   กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2544: 3) ไดใหความหมายการประกัน

คุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการจัดการศึกษาในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพื่อสราง

ความมั่นใจใหแกผูเกี่ยวของวาผูเรียนทุกคนจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษา   

   หนวยศึกษานิเทศก (2544: 13) ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพ

การศึกษาวา หมายถึง การบริหารจัดการและดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพื่อ

พัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่องซึ่งจะเปนการสรางความมั่นใจใหผูรับบริการทางการ

ศึกษา  ทั้งผูรับบริการโดยตรงไดแก ผูเรียน ผูปกครอง และผูรับบริการทางออม ไดแก สถาน

ประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวม วาการดําเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ

และทําใหผูเรียนมีคุณภาพ หรือคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษา ที่กําหนดการ

ประกันคุณภาพมีแนวคิดอยูบนพื้นฐานของการ “ปองกัน” ไมใหเกิดการทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพ  

และผลผลิตไมมีคุณภาพ    

   หนวยศึกษานิเทศก สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2544: 13) 

การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การดําเนินกิจกรรมใดๆ ที่เปนกระบวนการพัฒนา

การศึกษา เพื่อสรางความมั่นใจ และเปนหลักประกันตอผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน สังคม วาการ
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ดําเนินงานของสถานศึกษาตามพันธกิจที่ไดรวมกันกําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูเรียนที่จบ

การศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา มีคุณภาพอันพึงประสงคคาดหวังของผูปกครอง 

ชุมชน และสังคม   

   สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2547: 1) ให

ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาวา หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนิน

กิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาผูเรียนอยางตอเนื่อง สรางความมั่นใจให

ผูรับบริการทางการศึกษาทั้งผูรับบริการโดยตรง ไดแก ผูเรียน และผูปกครอง และผูรับบริการ

ทางออม ไดแก สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวม  

   จากความหมายของ การประกันคุณภาพการศึกษาดังกลาว สามารถสรุป    

ไดวา มีความหมายเนนถึงกลไกหรือกระบวนการบริหารจัดการหรือกิจกรรมกระบวนการพัฒนา

การศึกษา ตลอดจนวิธีการปฏิบัติงานที่สถานศึกษาดําเนินการอยางเปนระบบไดมาตรฐาน ในการ

พัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความมั่นใจวาผูเรียนมีคุณภาพไดมาตรฐาน

ตามที่กําหนด หรือมีคุณลักษณะเปนไปตามเปาหมายของการจัดการศึกษาอันเปนการสรางการ

ยอมรับและความมั่นใจตอผูเรียน  ผูปกครอง  ชุมชน  และสังคม 

  1.1.6 หลักการที่นําไปสูการประกันคุณภาพ 

  การดําเนินการในการประกันคุณภาพเปนกระบวนการดําเนินการอยางตอเนื่อง มี

การทบทวนและติดตามกระบวนการผลิตอยางใกลชิด ดังนั้นหลักการสําคัญในการนําไปสูการ

ประกันคุณภาพจึงเกี่ยวของกับการปรับปรุงคุณภาพเปนหลัก โดยเฉพาะการเนนที่การปรับปรุง

กระบวนการ (Process Improvement) เพื่อจะนําไปสูความพึงพอใจของลูกคา หลักการสําคัญ ๆ 

ในการนําไปสูการประกันคุณภาพมีดังนี้ 

   1.1.6.1 หลักการเกี่ยวกับการจัดการใหความบกพรองมีคาเปนศูนย (Zero 

Defects Concept) 

   องคการหลายแหงไดเร่ิมสรางโปรแกรมการปรับปรุงคุณภาพ โดยเนนความ

บกพรองเปนศูนย ตั้งแตชวงทศวรรษที่ 1960 แตโดยสวนใหญไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร 

Philip Crosby ไดนําแนวคิดนี้กลับมาใชโดยเสนอแนะไวในหนังสือ Quality Is Free กลาววาความ

บกพรองเปนศูนยเปนโปรแกรมที่เนนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยเชื่อวาความผิดพลาด

ทั้งหลายเกิดจากสาเหตุสําคัญ 2 ประการ คือ (1) ขาดความรู  (2) ขาดความเอาใจใส และเสนอวา

จําเปนตองเริ่มพัฒนาสาเหตุในประการที่ 2 เปนสําคัญ โดยตองทําใหเกิดขอตกลงในผูปฏิบัติงาน
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เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน นั่นคือ ตองสรางทัศนคติที่มีตอการนําหลักการเกี่ยวกับความบกพรอง

เปนศูนยไปใชเพื่อใหเกิดมาตรฐานเสียกอน (Crosby, 1979: 127 – 139, 172) 

   1.1.6.2 โปรแกรมการปรับปรุงคุณภาพตามแนวคิดของ Crosby (Crosby’s 

Quality Improvement Program) 

   Crosby (1979) ไดเสนอแนะขั้นตอนในการปรับปรุงคุณภาพไว 14 ข้ันตอน 

ดังนี้ 

   1) การใหคํามั่นสัญญาโดยฝายบริหาร  2) การสรางทีมงานเพื่อการปรับปรุง

คุณภาพ  3) การสรางเครื่องมือตรวจวัดคุณภาพ  4) การกําหนดคาใชจายเพื่อการปรับปรุง

คุณภาพ  5) สรางความตระหนักเรื่องคุณภาพใหเกิดขึ้นกับบุคคลทุกกลุม 6) การแกไขปญหาดาน

คุณภาพที่ไดแยกแยะไวแลว 7) เตรียมการใหมีวันแหงการปลอดความบกพรอง (Zero defects 

day)  8) ใหการฝกอบรมหัวหนางาน  9) รักษาสภาพของการเปนวันปลอดความบกพรองตอไป  

10) การตั้งเปาหมายดานคุณภาพ  11) สรางกระบวนการแกไขความผิดพลาด 12) ใหการยอมรับ

และเห็นคุณคาของความสําเร็จ 13) กอตั้งคณะที่ปรึกษาดานคุณภาพ 14) ทบทวนกระบวนการ

(Crosby, 1979:132 – 139 ; Sallis, 1993: 53 ; Dale and Michelon, 1994: 15 ; Goetsch and 

Davis, 1994: 27) 

   1.1.6.3 การปรับปรุงคุณภาพตามแนวคิดของ Juran  (Juran’s Ten Steps to 

Quality Improvement) 

   Juran เปนบุคคลแรกที่ไดนําหลักการคุณภาพเขามาสูการบริหาร เรียกวา 

Quality Trilogy แนวคิดดังกลาวประกอบดวยกระบวนการพื้นฐาน 3 ประการ ซึ่งเชื่อมโยงใหเห็น

ความจําเปนของกิจกรรมคุณภาพ อันไดแก การวางแผนคุณภาพ (Quality Planning) การควบคุม

คุณภาพ (Quality Control) และการปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement) (Juran and 

Gryna, 1993: 9) 

   Juran ไดเสนอขั้นตอนที่สําคัญเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

   1) สรางความตระหนักใหเห็นความจําเปนและโอกาสในการปรับปรุงคุณภาพ 

   2) ตั้งเปาหมายสําหรับการปรับปรุง 

   3) จัดองคการเพื่อใหบรรลุเปาหมาย โดยเริ่มจากการตั้งหนวยงานที่ดูแลเร่ือง

คุณภาพ ดําเนินการแยกแยะปญหา คัดเลือกโครงการ และแตงตั้งคณะทํางาน 

   4) จัดใหมีการฝกอบรม 

   5) สรางโครงการที่จะนําไปสูการแกปญหา 
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   6) รายงานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 

   7) ใหการยกยองผูปฏิบัติงานรวมทั้งใหความสําคัญและใหการยอมรับวาการ

ปรับปรุงคุณภาพเปนสิ่งจําเปน 

   8) เผยแพรผลการปฏิบัติงานใหไดรับทราบโดยทั่วกัน 

   9) บันทึกผลการปฏิบัติงาน 

   10) พัฒนาระบบการทํางานและกระบวนการทํางานปกติในหนวยงานเปน

ประจําในแตละปเพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

   1.1.6.4 แนวคิดเกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพโดยใชวงจร PDCA 

   วงจร PDCA ริเร่ิมพัฒนาโดย Walter  Shewhart แตไดนํามาดําเนินการและ

เปนที่รูจักกันแพรหลายโดย เดมมิง ( W. Edwards Deming, 1986: 88 - 89) นักวิชาการดานการ

บริหารที่มีชื่อเสียง  โดยเสนอเกี่ยวกับหลักการสําคัญของแนวคิดนี้อยูบนพื้นฐานของการทํางานที่

มีความคงเสนคงวา (Stable) และสามารถทํานายได (Predictable) เพื่อใหเกิดการปรับปรุง

คุณภาพอยางตอเนื่อง  ซึ่งจะตองแสดงใหเห็นวา  โปรแกรมการปรับปรุงคุณภาพตองเริ่มที่การ

วางแผนซึ่งจะสงผลใหการปฏิบัติเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  มีการตรวจสอบแกไขและจะเคลื่อน

เขาสูการวางแผนอีกครั้งอยางตอเนื่อง ทําใหงานที่กระทําอยูนั้นมีคุณภาพตลอดไป  ภารกิจหลัก

ของการปรับปรุงคุณภาพโดยการใชวงจร PDCA มีดังตอไปนี้คือ(PDCA Cycle,  

http://www.hci.com.au/hcisite/Toolkit/pdcacycl.htm) 

   การวางแผน (Plan - P) หมายถึง ข้ันตอนการศึกษาปญหา กําหนดเปาหมาย

การแกปญหา และการวางแผนแกปญหาในการปฏิบัติงาน การวางแผนจะชวยพัฒนาความคิด

ตาง ๆ เพื่อนําไปสูรูปแบบที่เปนจริงขึ้นมา ทําใหเกิดรายละเอียดที่พรอมจะนําไปสูการปฏิบัติ 

   การปฏิบัติตามแผน (Do - D) หมายถึง ข้ันตอนการดําเนินการแกปญหา

หรือการนําวิธีการแกปญหาไปปฏิบัติซึ่งตองออกแบบวิธีการดําเนินการเพื่อแกปญหา 

   การตรวจสอบ (Check - C) หมายถึง การตรวจสอบประเมินวาการ

ดําเนินการบรรลุผลตามความตองการหรือไม การตรวจสอบประเมินอยางตอเนื่องจะสรางความ

มั่นใจวาคุณภาพของผลผลิตจะมีอยูตลอดเวลา 

   การกําหนดมาตรการแกไขปญหา (Act - A) หมายถึง ข้ันตอนการนํา

วธิีการแกปญหาที่ไดจากการตรวจสอบแลววาไดผล มากําหนดเปนมาตรฐานการทํางานเพื่อยึดถือ

เปนแนวปฏิบัติตอไป หากพบวาเกิดขอบกพรองขึ้น ใหปฏิบัติการแกไขตามลักษณะของปญหาที่
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คนพบการกระทําดังกลาวจะตองปฏิบัติตอเนื่องกันไปอยางไมมีที่ส้ินสุด เปนเสมือนกับวงจรที่มี

การหมุนเวียนไปเรื่อยๆ ทั้งนี้เพื่อใหเกิดคุณภาพอยางตอเนื่อง  

   กลาวโดยสรุป วงจร PDCA ก็คือวิธีการควบคุมคุณภาพที่มีข้ันตอนในการ

ทํางานอยางเปนระบบเพื่อใหสําเร็จอยาง มีประสิทธิภาพ และเชื่อถือวางใจได โดยมีจุดหมายเพื่อ

การปรับปรุงคุณภาพและพัฒนาการทํางานใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 

   1.1.6.5 หลักความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability) 

   ผลสําเร็จของการจัดการศึกษาและคุณภาพของนักเรียนที่ยังไมเปนที่พึงพอใจ

ของสังคม ทําใหเกิดแนวคิดที่จะเรียกรองใหผูมีสวนสําคัญในการจัดการศึกษาแสดงบทบาทของ

ความรับผิดชอบตอการดําเนินการของตน การที่นักเรียนออกจากโรงเรียนโดยไมมีเครื่องมือที่จะ

เรียนรู (tools of learning) ไมมีสํานึกแหงการแสวงหาความรูหรือมองไมเห็นถึงความสัมพันธ

ระหวางการเรียนรูกับงานที่จะตองทํา เปนปญหาที่หนวยงานทางการศึกษาและโรงเรียนตองแสดง

ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Lessinger, 1971:7) ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดจึงถือเปน

หลักประกันวานักเรียน   ทุกคนจะไดรับทักษะทางการศึกษาที่จําเปนเพื่อเปนประโยชนสําหรับชีวิต

และการเรียนรูที่สมบูรณ Milliken (1971: 18) กลาววา ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดนี้เปนการ

ตรวจสอบอยางเขมงวดโดยนักการศึกษาหรือครูผูสอน เพื่อจะแสวงหาวิธีการใหโรงเรียนไดใช

งบประมาณหรือวิธีการตางๆ ในการทดสอบที่จะยืนยันไดวาครูสอนนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพ   

ดังนั้น จึงมีการเนนใหมีการปรับปรุงทั้งในดานการเรียนการสอน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียน ทัศนคติและพฤติกรรมของนักเรียน รวมทั้งเนนใหมีการรายงานความกาวหนาของ

นักเรียนเพื่อจะเปนสื่อสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน Porter (1971: 46)ในการดําเนินการเพื่อ

แสดงความรับผิดชอบนั้น ส่ิงที่สําคัญประการแรกคือ การวางแผน เพราะการวางแผนจะชวยให    

ผูปฏิบัติรูเปาหมายการดําเนินการตางๆ และสามารถจะวัดความสําเร็จของการดําเนินการตาม

เปาหมาย อยางไรก็ตาม แผนจะตองแสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงที่ชัดเจนระหวางเปาหมายกับ

ผลที่คาดวาจะไดรับ วิธีการนี้  Lessinger (1971: 9) กลาววาจะเปนวิธีการสรางใหเกิดความ

รับผิดชอบที่ตรวจสอบได ซึ่งจะพิจารณาทั้งในสวนของกระบวนการและผลที่ไดรับในการจัด

การศึกษา ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดดังกลาว แสดงถึงการใหความสําคัญกับสถานศึกษา ซึ่ง

เปนหนวยปฏิบัติการเรียนการสอน และสงผลตอนักเรียนโดยตรง ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได

เปนสิ่งจําเปนในการจัดการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อสถานศึกษามีความเปนอิสระในการ

ตัดสินใจดําเนินงาน สถานศึกษาจึงตองมีความรับผิดชอบที่จะแสดงใหเห็นวาไดใชอํานาจหนาที่ 

ในการบริหารงานไปอยางถูกตองเหมาะสม อยางไรก็ตามหนวยงานระดับเขตการศึกษา หรือ
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ระดับประเทศ ก็มีบทบาทจะเขามามีสวนรวมในการรับผิดชอบโดยอาจจะเปนผูกําหนดมาตรฐาน

และเปาหมายการจัดการศึกษา และแสวงหาวิธีการในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา  Lessinger (1971: 17)  ไดเสนอแนวคิดไววา ความสัมพันธของการจัดการศึกษา

ไมควรใชการวัดประเมินวาไดตามมาตรฐานชาติเทานั้น แตตองดูความสําเร็จในสถานการณ        

ที่เกิดขึ้นจริงๆ ของโรงเรียนและของนักเรียน และตองหลีกเลี่ยงความผิดพลาดในการดําเนินการ

เพื่อใหบรรลุมาตรฐานชาติจนละเลยความตองการของทองถิ่นไป  

   ดังนั้น จึงกลาวไดวา หลักการสําคัญที่จะนําไปสูการประกันคุณภาพการศึกษา 

ไมวาจะเปนหลักการเกี่ยวกับความบกพรองเปนศูนย หลักการในการวางแผนคุณภาพ การควบคุม

คุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพ วงจร PDCA รวมทั้งหลักการเกี่ยวกับการแสดงความรับผิดชอบ

ที่ตรวจสอบได เปนหลักการที่ใชเพื่อการปฏิบัติงาน ปรับปรุงคุณภาพและพัฒนาการทํางานให

บรรลุเปาหมายที่กําหนดไว เปนแนวคิดที่มีคุณคาและจะเปนประโยชนตอการพัฒนาการศึกษา 

  1.1.7 การประกันคุณภาพการศึกษาของตางประเทศ 

   1.1.7.1 การประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศอังกฤษ 

   อังกฤษเปนประเทศที่ใหเสรีภาพในการบริหารจัดการแกสถานศึกษาที่สามารถ

จะจัดการศึกษาใหเปนไปตามความตองการของผูปกครอง ชุมชน และกําหนดใหสถานศึกษามี

ความรับผิดชอบและการประกันคุณภาพการศึกษาของตน สถานศึกษาจึงมีหนาที่ในการประเมิน

คุณภาพการศึกษาของตน โดยมีคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาที่เรียกวา “School Governors”

รวมดําเนินการ และมีประชาชนเขามามีสวนรวม ภายใตการดูแลขององคกรการศึกษาทองถิ่น 

(Local Education Authorities : LEAs)  (กมล  สุดประเสริฐ, 2541: 50 – 51) โดยใหมีการ

ดําเนินการที่โปรงใสและตอบสนองความตองการของผูปกครองและชุมชน ภายใตธรรมนูญ

สถานศึกษาซึ่งเปนแผนการดําเนินงานที่เปนขอตกลงรวมกันทุกฝาย การดําเนินการเชนนี้ 

สถานศึกษาจึงมีเสรีภาพในการบริหารจัดการมากขึ้น และสามารถดําเนินการตรวจสอบประเมิน

คุณภาพภายในสถานศึกษาของตนได โดยใหมีการดําเนินงานเปนการภายในอยางสม่ําเสมอและ

จัดทํารายงานประจําปของสถานศึกษาเสนอตอกรรมการบริหารสถานศึกษา/กรรมการสถานศกึษา 

และองคกรการศึกษาทองถิ่น(LEA) ภายในกรอบของนโยบาย การรายงานผลนี้เปนการแสดง

ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (accountability) ตออํานาจหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย และตอ

งบประมาณแผนดินซึ่งไดมาจากภาษีของประชาชน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 

2540: 168 – 169) 
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   องคการในการควบคุมและประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 

   กฎหมายการศึกษาป ค.ศ.1992 ใหจัดตั้งสํานักงานมาตรฐานการศึกษา

(Office for Standards in Education : OFSTED) โดยมีจุดมุงหมายที่จะวางระบบการตรวจสอบ

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาข้ึนใหม ซึ่งมอบอํานาจการตรวจใหแกผูตรวจการที่ไดรับการขึ้น

บัญชีและผูตรวจการอิสระ มีหนาที่ในการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา เพื่อศึกษาหาจุดแข็งและจุดออน

ของสถานศึกษา และเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงแกไข เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักเรียน โดยไดวางกรอบการตรวจเยี่ยมไววา สถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการตรวจเยี่ยมทุก

รอบ 4 ป ตอมาไดมีการกําหนดกรอบเวลาใหมคือ กําหนดวาภายในเดือนกันยายน ค.ศ.1997 

OFSTED จะตองตรวจเยี่ยมสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาทุกแหงที่ใชงบประมาณของรัฐ อยาง

นอย 1 คร้ัง ในรอบ 6 ป หลังจากการตรวจเยี่ยมจะมีการรายงานผลการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาตอ

รัฐมนตรีการศึกษา เกี่ยวกับคุณภาพ มาตรฐาน และประสิทธิภาพการดําเนินงานของสถานศึกษา 

   กรอบในการตรวจเยี่ยมและประเมินคุณภาพ  

   ประกอบดวยประเด็นหลัก 4 ประเด็น คือ 1) คุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา 2) มาตรฐานการศึกษาของนักเรียน 3) การบริหารจัดการการเงิน 4) พัฒนาการของ

นักเรียนดานจิตใจ คุณธรรม สังคม และวัฒนธรรม 

   1.1.7.2 การประกันคุณภาพการศึกษาของฮองกง 

   ฮองกงดําเนินการปฏิรูปการศึกษาและสงคณะกรรมการการศึกษาไปดูงาน

การปฏิรูปการศึกษาจากหลายประเทศเพื่อนํามายกระดับคุณภาพการศึกษาของฮองกง การ

ประกันคุณภาพการศึกษาก็เปนภารกิจดานหนึ่งที่ไดดําเนินการอยางจริงจังในฮองกง 

   กรอบแนวคิดการประกันคุณภาพของฮองกง มีดังนี้ 

    (1) เปาหมายการศึกษาของสถานศึกษา (The Statement of Aims) เปน

พื้นฐานสําคัญในการกําหนดดัชนีวัดการปฏิบัติงาน 

    (2) การกําหนดดัชนีชี้วัดการปฏิบัติงาน (Performance Indicators) จัดทํา

เปนเครื่องมือในการประเมินคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 

    (3) กระบวนการประกันคุณภาพ (Quality Assurance Processes) 

ประกอบดวยการประเมินตนเอง และการตรวจสอบคุณภาพ 

    (4) การประกันคุณภาพการศึกษาจะตองมีความสมดุลระหวางการใหการ

สนับสนุนจากสวนรวม และแรงกดดันจากการกํากับติดตาม 
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    (5) เปาหมายการศึกษาของสถานศึกษาจะสําเร็จไดโดยผานการปรับปรุง

และความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได 

    กระบวนการประกันคุณภาพของฮองกง กําหนดไว 3 ระดับ 

    1) ระดับสถานศึกษา (School Level) 

     ข้ันที่ 1 การกําหนดเปาหมายและภารกิจของสถานศึกษา สถานศึกษา

แตละแหงจะกําหนดเปาหมายและภารกิจของสถานศึกษา และจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาของ

สถานศึกษา โดยคํานึงถึงจุดมุงหมายของการศึกษาและความตองการของนักเรียน ซึ่งแผนพัฒนา

นี้ตองมีความสอดคลองกับดัชนีบงชี้การปฏิบัติงาน 

     ข้ันที่ 2 การนําแผนไปปฏิบัติและการกํากับติดตามการปฏิบัติงาน เพื่อ

ดูความกาวหนาของงานและประเมินการปฏิบัติงานระหวางปการศึกษา 

     ข้ันที่ 3 การประเมินตนเอง สถานศึกษาทําการประเมินตนเองและสรุป

ภาพรวมของการประเมินตนเองทั้งหมด และจัดทํารายงานประจําปเพื่อแจงแกผูปกครอง 

     ข้ันที่ 4 การวางแผน เปาหมายระยะยาว และจุดมุงหมายแตละป

สถานศึกษานําขอมูลจากการประเมินผลและจากปจจัยอื่น ๆ มาทบทวนปรับแกไขเปาหมายระยะ

ยาว และจัดทําจุดมุงหมายแตละป 

    2) ระดับพื้นที่ (Territory Level) มีรายละเอียดของการดําเนินงานในระดับ

พื้นที่ดังนี้ 

    วิธีการ เปนการตรวจสอบการประกันคุณภาพ (Quality Assurance 

Inspection) โดยทําการตรวจสอบภาพรวมของสถานศึกษา ซึ่งใชวิธีการรวบรวมขอมูลและทัศนะ

จากบุคลากรของสถานศึกษา ผูปกครอง นักเรียน และชุมชน โดยจัดทําเครื่องมือประเมินในการ

ประเมินการปฏิบัติงานของสถานศึกษา หลังจากการตรวจสอบจะเขียนเปนรายงานเกี่ยวกับ

ประเด็นสําคัญของขอคนพบในการตรวจสอบ เพื่อใชในการปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษา 

    ผูตรวจสอบ เปนทีมตรวจสอบซึ่งประกอบดวยนักวิชาการที่มีประสบการณ

ชั้นแนวหนา และผูตรวจสอบทั่วไป 

    ลักษณะการตรวจสอบ มีอยูดวยกัน 2 ลักษณะ คือ การตรวจสอบเต็มรูป 

(full inspection) เปนการตรวจสอบในทุกกลุมวิชาและทุกกลุมงาน และการตรวจสอบเนนเฉพาะ

บางดาน (focus inspection) จะตรวจสอบเฉพาะกลุมวิชาหรืองานตามความตองการของ

สถานศึกษา 
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    3) ระดับสากล (International Level) 

    การดําเนินการในระดับนี้เพื่อสรางความมั่นใจตอคุณภาพการศึกษาของ

ฮองกง เมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานสากล ดําเนินการโดยผูเชี่ยวชาญ ซึ่งประกอบดวยนักวิชาการ  

นักการศึกษาจากทั้งในและตางประเทศ ซึ่งจะไดรับเชิญมาใหคําแนะนําเกี่ยวกับกลไกการ

ตรวจสอบการประกันคุณภาพ และทบทวนการประกันคุณภาพโดยภาพรวม โดยมีดัชนีชี้วัดการ

ปฏิบัติงานประกอบดวย 4 ดาน คือ 1) ดานการบริหารจัดการและองคการ 2) ดานการสอนและ

การเรียนรู 3) ดานการสนับสนุนนักเรียน และคุณธรรมจริยธรรม และ 4) ดานมาตรฐานของ

ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน (Quality Assurance in School Education,  

http://www.info.gov.hk/ed/qai.) 

   1.1.7.3 การประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษาของรัฐควีนสแลนด

ประเทศออสเตรเลีย 

   ออสเตรเลียเปนประเทศที่ใหความสําคัญกับการจัดการศึกษา และไดมีการ

ปฏิรูปการศึกษาของประเทศใหมทั้งระบบ เมื่อป ค.ศ.1987 โดยเนนใหมีการกระจายอํานาจ

การศึกษาทั้งในเรื่องหลักสูตร บุคลากร ทรัพยากร และมาตรฐานการตรวจสอบ ใหอยูในความ

รับผิดชอบของทองถิ่น ขณะเดียวกันก็จัดใหมีการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งนํามาใชในการ

บริหารงานตั้งแตสวนกลางลงมาจนถึงสถานศึกษาทุกระดับและทุกประเภท อยางไรก็ตามระบบ

และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาในแตละระดับและแตละรัฐ แมจะมีเปาหมายที่คลายคลึงกัน 

แตก็มีรายละเอียดบางประการที่แตกตางกันตามจุดเนนของแตละรัฐ ในที่นี้จึงขอนําเสนอการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของรัฐควีนสแลนดเปนตัวอยาง 

   กิจกรรมเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในรัฐควีนสแลนด 

กําหนดไวดังนี้ 

   1)  การวางแผนพัฒนาการศึกษา ซึ่งมีจุดเนนที่จะปรับปรุงผลการเรียนรูของ

นักเรียนเปนสําคัญ โดยพิจารณาแผนยุทธศาสตรการศึกษาของรัฐควีนสแลนด เปนทิศทางของ

แผนยุทธศาสตรของสถานศึกษา ซึ่งเปนแผนยุทธศาสตรระยะ 3 ป โดยการมีสวนรวมของชุมชน

และทองถิ่น ในแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบดวย รายละเอียดเกี่ยวกับ

สถานศึกษาภารกิจ วิสัยทัศน คานิยม และความเชื่อ รวมทั้งเปาหมายและยุทธศาสตรของ

สถานศึกษาและสถานศึกษาจะตองจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป ซึ่งตองมีรายละเอียดของการ

ดําเนินงานและงบประมาณ 
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   2)  การกํากับติดตามการดําเนินการตามแผนงานภายในสถานศึกษา เพื่อดูวา

สถานศึกษาไดปฏิบัติงานตรงตามเวลาที่กําหนด หรือไดพัฒนาในเรื่องที่มีความจําเปนหรือไม 

   3) การทบทวนการปฏิบัติงานและการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม

แผนปฏิบัติการประจํา ปและประเมินผลรวม ตามแผนพัฒนาการศึกษาทุกๆ 3 ปคณะกรรมการ

ประเมินประกอบดวย ครูใหญ ครู/ผูรวมงาน ผูปกครอง และเจาหนาที่จากกระทรวงศึกษาธิการ มี

การรวบรวมขอมูล/สารสนเทศมาวิเคราะหและตีความ พรอมทั้งจัดทําเปนรายงาน ซึ่งมี

ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขตอไป 

   4)  การประเมินผลการเรียนของนักเรียน ซึ่งถือเปนสวนหนึ่งของการทบทวน

การปฏิบัติงานของสถานศึกษาที่ตองดําเนินการทุกป และมีการประเมินผลรวมทุกๆ 3 ป 

   5) การทบทวนนโยบายและขั้นตอนการดําเนินงานอยางเปนระบบของ

กระทรวงซึ่งครอบคลุมถึงการประกันคุณภาพ การพัฒนานโยบาย การเฝาระวัง และการทบทวน

ภายในอยางเปนระบบของกระทรวง 

   6)  การทบทวนการปฏิบัติงานรวมกับฝายตางๆ ของฝายอํานวยการการศึกษา

ระดับสถานศึกษา (Directorate of School Education = DSE) เพื่อติดตามประเมินผลการ

ดําเนินงานตามมาตรฐานของรัฐอยางเปนระบบ (School planning and reporting, http:// 

education.qld. gov.au/ schools/ sbm/b3a.htm) 

  1.1.8 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

  จากแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพและการประกันคุณภาพการศึกษาตามที่

ไดกลาวมาแลวนั้นจะพบวา การประกันคุณภาพเปนกระบวนการทํางานที่มีระเบียบและมีข้ันตอน

ในการดําเนินงาน การประกันคุณภาพในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมที่ดําเนินการอยูนั้นมีอยู

ดวยกันหลายระบบ แตละระบบจะมีแนวทางการดําเนินการและเกณฑมาตรฐานที่แตกตางกัน    

ซึ่งทุกระบบก็มีจุดมุงหมายเพื่อจะประกันผลผลิตใหไดคุณภาพตามมาตรฐานทั้งสิ้น โดยใน        

วงการศึกษาไดมีการนําระบบการประกันคุณภาพดังกลาวมาประยุกตใช ซึ่งอุทุมพร (ทองอุไทย)

จามรมาน (2543: 5 - 17) กลาวถึงการดัดแปลงระบบการประกันคุณภาพมาใชในวงการศึกษา

โดยสรุปแลว 6 ระบบ คือ 1) ระบบ ISO 9000  2) ระบบ Total Quality Management (TQM)      

3) ระบบ The Malcolm Baldrige National Quality Award  4) ระบบ CIPP (Context, Input, 

Process, Product)  5) ระบบ Input, Process, Output (I-P-O)  6) ระบบ Context, Input, 

Process, Output, Impact 
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  วรภัทร ภูเจริญ (2541: 49–89) นําเสนอระบบการประกันคุณภาพซึ่งสถานศึกษา

สามารถนํามาใชในการประเมินผลภายในไดในหลายรูปแบบ โดยจําแนกออกเปน 3 ระบบ ดังนี้ 

  1) ระบบมาตรฐานการประกันคุณภาพ ISO 9000 

  2) ระบบบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) ซึ่งแบงเปน 3 กลุม คือ 

   2.1) TQM แบบญี่ปุน: CWQC (Company Wide Quality Control) 

   2.2) TQM แบบยุโรป: EQA (European Quality Award) 

   2.3) TQM แบบอเมริกา: MBNQA (Malcolm Baldrige National Quality 

Award) 

  3) ระบบการประเมินโดยใชดัชนีวัดผล: KPI (Key Performance Indicator) Sallis 

and Hingley (อางถึงใน Doherty, 1994: 12) กลาววา ระบบประกันคุณภาพในสถาบันการศึกษา 

สามารถจะเลือกใชระบบใดก็ไดใน 3 ระบบ คือ 1) BS 5750 Quality Systems (BSI 1987 and 

1990) ซึ่งก็คือระบบ ISO 9000 2) Total Quality Management (TQM) และ 3) ระบบซึ่ง

สถาบันการศึกษาสามารถคิดขึ้นเอง 

  สรุปวาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่นํามาใชในวงการศึกษาประกอบดวย  

1) ระบบมาตรฐานการประกันคุณภาพ ISO 9000 2) ระบบบริหารคุณภาพทั้งองคกร (TQM) และ 

3) ระบบการประเมินโดยใชดัชนีวัดผล (KPI) ซึ่งในทางปฏิบัติเปนระบบที่สามารถครอบคลุมระบบ 

CIPP, I-P-O และระบบ Context Input Process Output Impact ระบบทั้ง 3 กลุมนี้ สถานศึกษา

สามารถนํามาประยุกตใชเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาได ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

   1.1.8.1 ระบบมาตรฐานการประกันคุณภาพ ISO 9000 

   ISO เปนชื่อยอขององคการสากลระหวางประเทศที่เรียกวา International 

Organization for Standardization เปนองคการที่ทําหนาที่สงเสริมการพัฒนาความเปน

มาตรฐานและกิจกรรมตางๆที่นําไปสูความเปนมาตรฐาน ไดมีการประกาศใช ISO 9000: 2000 ใน

ป ค.ศ. 2000 ซึ่งพัฒนามาจากระบบการบริหารคุณภาพ ISO 9001,9002 หรือ 9003 มีลักษณะ

สําคัญ ดังนี้ (ประเสริฐ สุทธิประสิทธิ์, 2544 อางถึงใน ISO 9001: 2000, Quality Management 

Systems - Requirements,2000) 

   (1) เปนมาตรฐานที่สนับสนุนใหมีการใชการดําเนินงานเปนกระบวนการ

ในขณะทําการพัฒนารวมทั้งในขณะลงมือปฏิบัติจริง และทําการปรับปรุงความมีประสิทธิภาพของ

ระบบการบริหารคุณภาพเพื่อจะทําใหเปนที่พึงพอใจของลูกคา โดยบรรลุซึ่งขอกําหนดของลูกคา 
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   (2) องคการจะตองชี้บงและบริหารกิจกรรมจํานวนมากเชื่อมโยงกัน ประโยชน

ที่ชัดเจนของการดําเนินงานเปนกระบวนการก็คือ การดําเนินการควบคุม ซึ่งสามารถทําไดทั้งการ

ควบคุมเชื่อมโยงระหวางแตละกระบวนการ และการควบคุมในภาพรวม รวมทั้งปฏิสัมพันธระหวาง

กระบวนการ 

   (3) การใชระบบบริหารคุณภาพ ใหความสําคัญกับ ความเขาใจและการทําให

ครบขอกําหนด ความจําเปนที่จะตองพิจารณากระบวนการตางๆในรูปของคุณคาที่เพิ่มข้ึน การ

ไดรับผลของสมรรถนะและความมีประสิทธิภาพของแตละกระบวนการ และการปรับปรุงอยาง

ตอเนื่องของกระบวนการตางๆ 

   (4) ขอกําหนดทั้งหมดมีลักษณะของความทั่วไป มุงใหสามารถประยุกตใชได

กับองคการทั้งหลายโดยไมข้ึนกับประเภท ขนาดและผลิตภัณฑขององคการ 

   (5) เปนมาตรฐานที่สามารถนํามาใชไดโดยองคการเองและหนวยงาน

ภายนอกรวมทั้งหนวยงานรับรอง เพื่อตรวจประเมินความสามารถในการบรรลุขอกําหนดของ

ลูกคาขอกําหนดตามขอบังคับและขอกําหนดขององคการเอง 

   (6) มีขอกําหนดประกอบดวย 5 ขอกําหนดหลัก คือ (ระบบการบริหาร

คุณภาพ), (ความรับผิดชอบของฝายบริหาร), (การบริหารทรัพยากร), (การผลิต/การใหบริการ) 

และ  (การวัด การวิเคราะหและการปรับปรุง) 

   1.1.8.2 ระบบบริหารคุณภาพทั้งองคการ (Total Quality Management: 

TQM) 

   การบริหารคุณภาพทั้งองคการ หรือที่เรียกโดยยอวา TQM นั้น เชื่อกันวา

เร่ิมตนมาจากแนวคิดเรื่อง Total Quality Control (TQC) ของ Feigenbaum ซึ่งแนวคิดเบื้องตน

ของ Feigenbaum ไดรับการพัฒนาโดยชาวญี่ปุน ในชวงทศวรรษที่1970 นักวิชาการดานคุณภาพ

ซึ่งไดแก Juran, Feigenbaum, Deming และ Crosby ก็ไดเผยแพรแนวคิดที่เปนรากเหงาของ

คุณภาพ ซึ่งในระยะตอมาก็กลายเปน TQM และในประเทศญี่ปุนก็ไดพัฒนา TQC มาเปนการ

ควบคุมคุณภาพทั่วทั้งองคการ (Company – Wide Quality Control – CWQC) (Burrilland 

Ledolter, 1999: 34) อยางไรก็ตาม ตามความเห็นของ Goetsch and Davis (1994: 19)กลาววา 

ผูที่บุกเบิกแนวคิดของ TQM จนเปนที่แพรหลายคือ Deming, Juran และ Crosby ซึ่งไดเรียก

บุคคลทั้งสามวา ผูบุกเบิกแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพโดยรวม (Total Quality Pioneers) 
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 ความหมายของ TQM 

   SEMATECH (Semiconductor Manufacturing Technology) ซึ่งเปนสมาคม

ที่ดูแลเกี่ยวกับอุตสาหกรรมสารกึ่งตัวนําในสหรัฐอเมริกา ใหความหมาย TQM วาเปนวิธีการ

บริหารธุรกิจ (โดยองครวม) ที่จะวางแนวทางกิจกรรมของพนักงานทุกคนในองคการใหคํานึงถึง

จุดเนนที่ความพึงพอใจของลูกคา โดยผานการปรับปรุงอยางตอเนื่องเพื่อใหเกิดคุณภาพในทุก ๆ

กิจกรรมของกระบวนการผลิต รวมทั้งคุณภาพของสินคาและการบริการ (Burrill and 

Ledolter,1999: 34) 

   Sallis (1993: 35) กลาววา TQM มีความหมายเปน 2 นัย ซึ่งมีความสัมพันธ

เกี่ยวของกัน ความหมายแรกเปนปรัชญาวาดวยการแกไขปรับปรุงอยางตอเนื่อง สวนความหมายที่

สองเปนเทคนิคและเครื่องมือในการดําเนินงาน เชน การระดมสมอง และการวิเคราะหสนามพลัง

(force – field analysis) เซลลิส (Sallis) เพิ่มเติมวา การบริหารโดยใชระบบ TQM อาจไมตองระบุ

ชื่อTQM นําหนา สามารถใชชื่ออยางอื่น เชน การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continuous 

Improvement)นักเรียนสําคัญเปนอันดับแรก (Student First) หรือโปรแกรมปรับปรุงโรงเรียน (The 

School Improvement Program) นั่นคือการใหความสําคัญกับสาระของการเปลี่ยนแปลง

วัฒนธรรมการทํางานของบุคลากรเปนสิ่งสําคัญ 

   หลักการสําคัญของ TQM 

   Deming ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับหลักการบริหารที่กําหนดเปนความ

รับผิดชอบการบริหาร (Management Commitment) และนโยบายคุณภาพ (Quality Policy)     

14 ประการ (Sallis, 1993: 48 – 49 ; Goetsch and Davis, 1994: 22 ; สมศักดิ์ ดลประสิทธิ์, 

2539: 21 – 22) 

   (1) กําหนดเปาหมายที่แนนอนเพื่อปรับปรุงผลผลิตและบริการ องคการ

จําเปนตองมีแผนระยะยาวที่ตั้งอยูบนวิสัยทัศนในอนาคต และการพัฒนานวัตกรรมใหมๆ 

   (2) การยอมรับแนวคิดปรัชญาใหมๆ มีการเปลี่ยนแปลงและยอมรับแนว

ทางการทํางานใหม ๆ 

   (3) ยกเลิกการตรวจตราจากภายนอก เพราะไมใชส่ิงที่จะชวยปรับปรุงหรือเปน

หลักประกันคุณภาพได ควรใชการฝกอบรมบุคลากรเพื่อใหพวกเขาไดกํากับและพัฒนางานของตน 

   (4) เลิกยกยองธุรกิจโดยพิจารณาจากราคาเปนหลัก ราคาไมมีความหมาย 

ไมไดวัดคุณภาพจากการซื้อขาย วิถีทางแหงคุณภาพไดแก การสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูขายและ

ทํางานรวมกับเขาบนพื้นฐานแหงคุณภาพ 
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   (5) ปรับปรุงกระบวนการผลิตและการใหบริการอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง

เพื่อพัฒนาคุณภาพและผลิตภาพ และขณะเดียวกันก็ลดคาใชจายลง 

   (6) จัดใหมีการฝกอบรมในระหวางการปฏิบัติงาน 

   (7) สรางใหเกิดภาวะผูนํา ทั้งนี้เพราะงานของการบริหารไมใชเปนการนิเทศแต

เปนเรื่องของภาวะผูนํา 

   (8) ขจัดความกลัวออกไป เพื่อใหทุกคนทํางานไดอยางเต็มที่โดยสราง

แรงจูงใจและจัดสภาพ แวดลอมใหเอื้อตอการทํางาน 

   (9) ทําลายกําแพงของความเปนหนวยงานยอย ๆ และสงเสริมใหทํางานเปน

ทีม 

   (10) ยกเลิกคําขวัญ คําปลุกใจ และเปาหมาย หันมาใหความสนใจกับระดับ

ของผลิตภาพ โดยใหหนวยปฏิบัติมีอิสระในการเลือกวิธีการทํางานที่จะใหไดดีที่สุดดวยตัวเอง 

   (11) ยกเลิกการกําหนดมาตรฐานโดยใชการอธิบายเชิงปริมาณการทํางาน

ตามเปาหมายเชิงปริมาณอยางเดียวทําใหละเลยความสําคัญอื่นๆ และทําใหการทํางานขาด

คุณภาพ 

   (12) ขจัดอุปสรรคที่มีผลตอความภาคภูมิใจในการทํางาน ยกเลิกระบบการ

ประเมินความดีความชอบ เพราะทําใหเกิดการแขงขันและทําลายการทํางานเปนทีม 

   (13) กําหนดใหมีโปรแกรมสงเสริมการศึกษาคนควา และการพัฒนาตนเอง 

   (14) ใหทุกคนในองคการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุถึงการปรับเปลี่ยน และใหถือ

วาการปรับเปลี่ยนเพื่อสรางวัฒนธรรมคุณภาพเปนหนาที่ของทุกคน 

   Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) 

   TQM ถือเปนแนวคิดพื้นฐานที่ทําใหผูนําในองคการมีความมั่นใจ เปนการ

ดําเนินการตอเนื่องเพื่อใหเกิดความพึงพอใจของลูกคาระยะยาว ซึ่งไดมีการนําแนวคิด TQM มาใช

เปนขอกําหนดเพื่อมอบรางวัล Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ของ

ประเทศสหรัฐอเมริกา  ซึ่งครอบคลุมประเด็นตางๆ 7 ประการ  ในองคประกอบสําคัญ  4 

องคประกอบ (Four Elements with Seven Categories) มีรายละเอียดตามแผนภาพที่ 2 ดังนี้ 
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 Driver                     System                    Measure of Progress                 Goal 

 

 

 

 
 

แผนภาพที่ 2 องคประกอบสําคัญของ MBNQA 

ที่มา : Arthur R. Tenner, and Irving J. Detoro. (1992). Total Quality Management: Three 

Steps to Continuous Improving. New York: Addison Wesley Publishing.  

   ตอมาในป 1995 มีการนําแนวคิดนี้มาใชทางการศึกษา ซึ่งมีขอกําหนด

คลายคลึงกัน เรียกวา Educational Pilot Criteria 1995 (National Institute of Standards and 

Technology, 1996) สรุปไดดังนี้   

   1) ภาวะผูนํา (Leadership)  

    1.1) ภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูง 

    1.2) ภาวะผูนําของระบบและองคการ 

    1.3) ความรับผิดชอบตอสาธารณะ 

   2) สารสนเทศและการวิเคราะห 

    2.1) การจัดการกับขอมูลและสารสนเทศ 

    2.2) การเปรียบเทียบมาตรฐาน 

    2.3) การวิเคราะหและใชขอมูลในระดับสถานศึกษา 

   3) การวางแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 

    3.1) การพัฒนายุทธวิธี 

    3.2) การนํายุทธวิธีไปใชอยางเหมาะสม 

   4) การพัฒนาและจัดการทรัพยากรมนุษย 

    4.1) การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและการจัดการ 

    4.2) ระบบการทํางานของคณาจารย 

    4.3) การพัฒนาคณาจารย 

    4.4) ระบบสวัสดิการและบํารุงขวัญคณาจารย 

   5) กระบวนการบริหารและการจัดการศึกษา 

Leadership10 Results 18 % Information Analysis 7 % 

Planning 6 % 

Human Resources 15 % 

Quality Assurance 14 % 

Customer 

Satisfaction 
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    5.1) การออกแบบการจัดการศึกษา 

    5.2) การใหบริการการศึกษา 

    5.3) การออกแบบและการจัดระบบบริหารการศึกษา 

    5.4) การวิจัยสนับสนุนทุนการศึกษา และบริการสนับสนุนวิชาการ 

    5.5) การลงทะเบียน 

    5.6) การจัดการกิจการสํานักงาน 

   6) ผลงานของสถานศึกษา 

    6.1) ผลงานของนักเรียน 

    6.2) ผลการปรับปรุงบรรยากาศการศึกษาในสถานศึกษา 

    6.3) การบริการทุนการศึกษาและการวิจัย 

    6.4) ผลการปฏิบัติงานของสํานักงานในสถานศึกษา 

   7) การใหความสําคัญกับผูเรียนและความพอใจของผูเรียนและผูที่เกี่ยวของ 

    7.1) ความตองการและความคาดหวังของผูเรียนในปจจุบัน 

    7.2) ความตองการและความคาดหวังของผูเรียนในอนาคต 

    7.3) การจัดการดานสัมพันธภาพกับผูมีสวนเกี่ยวของ 

    7.4) การกําหนดความพึงพอใจของผูเรียนและผูมีสวนเกี่ยวของ 

    7.5) ผลที่ไดรับในดานความพึงพอใจของผูเรียนและผูมีสวนเกี่ยวของ 

    7.6) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเรียนและผูมีสวนเกี่ยวของ 

   European Quality Award (EQA) หรือ รางวัลคุณภาพยุโรป 

   EQA ตั้งขึ้นมาโดยบริษัทชั้นนํา 14 บริษัทของยุโรป ในป ค.ศ.1991 มี

จุดประสงคเพื่อกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพของบริษัทใหเกิดคุณภาพทั่วทั้งองคการ เปน

รางวัลประจําปที่จะใหกับบริษัทในประเทศยุโรปที่บริหารแบบTQM องคประกอบของรางวัล

ประกอบดวย 2 องคประกอบใหญ คือองคประกอบดานการดําเนินการ (Enabling Factors) และ

องคประกอบดานผลลัพธ (Result Factors) รายละเอียดขององคประกอบนําเสนอดังแผนภาพ    

ที่ 3 
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                           Enabling Factors                                                        Result Factors 

แผนภาพที่ 3 องคประกอบของรางวัลคุณภาพยุโรป 

ที่มา : Geoffrey D. Doherty. (1997) “Quality, standards, the consumer paradigm and 

developments in higher education,” Quality Assurance in Education.  4: 245. 

   จากแผนภาพขางตน EQA มีเกณฑสําหรับการพิจารณาตัดสินรางวัลอยู        

9 ดาน คือ (Sallis, 1993: 75 ; Hakes, 1994 อางถึงใน Doherty, 1997: 245) (1) ดานภาวะผูนํา 

เปนลักษณะพฤติกรรมของผูบริหารและทีมงานบริหาร ซึ่งจะมีบทบาทในการสรางแรงจูงใจใหมี

การพัฒนาอยางตอเนื่อง (2) นโยบายและยุทธศาสตร ผูบริหารระดับสูงจะรวบรวมคานิยมและ

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพ เพื่อตัดสินใจ รายงาน และปรับปรุงนโยบายและยุทธศาสตรขององคการ 

(3) การจัดการดานบุคลากร เปนการดําเนินการที่จะใหบุคลากรไดใชความสามารถเต็มศักยภาพ 

(4) ทรัพยากร เปนการบริหารการใชและรักษาทรัพยากรขององคการในดานการเงิน สารสนเทศ 

วัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยี (5) กระบวนการ องคการตองระบุ ทบทวน หรือปรับปรุง กระบวนการ

ที่สําคัญเพื่อสรางความมั่นใจในการพัฒนาอยางตอเนื่อง(6) ความพึงพอใจของบุคลากร เปนการ

รับรูและความรูสึกของบุคลากรขององคการตอความสําเร็จขององคการ (7) ความพึงพอใจของ

ลูกคา เปนการรับรูของลูกคาตอองคกรและความพึงพอใจในบริการที่ไดรับ  (8) ผลกระทบตอ

สังคม เปนการรับรูเกี่ยวกับองคการของชุมชน โดยเฉพาะในดานคุณภาพชีวิต สภาพแวดลอม และ

การอนุรักษทรัพยากรของโลก  (9) ผลลัพธ เปนผลสําเร็จขององคการซึ่งสัมพันธกับแผนการ

ดําเนินงานและผลที่ไดจากกระบวนการภายในที่สําคัญๆดังนั้น จะเห็นไดวาองคประกอบของ EQA 

มีลักษณะที่คลายคลึงกับ  MBNQA องคการสามารถใชเกณฑนี้ประเมินความสําเร็จไดดวยตนเอง 

1 

Leadership 

10 %              

 

5 

Processes 

14 % 

 

9 Results 

15 % 
 

 

2 Policy and Strategy 

8 %                           

3 People Management 

9 % 

 4 Resources 

9 % 

6 People Satisfaction 

9 % 

7 Customer 

Satisfaction 

8 Impact on Society 

6 % 
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อยางไรก็ตาม EQA มีเกณฑที่ใหความสําคัญกับผลกระทบตอสังคมชัดเจนกวา และให

ความสําคัญกับผลลัพธมากกวา MBNQA 

   การนําระบบบริหารคุณภาพทั้งองคกร (TQM) มาปรับใชในสถานศึกษา 

   การนําแนวคิดของระบบบริหารคุณภาพทั้งองคกร(TQM) มาปรับใชใน

สถานศึกษานั้น  Sallis (1993: 131) กลาววา ควรมีข้ันตอน ดังนี้ 1) ระบุภารกิจที่ตองทําใหชัดเจน    

2) ตั้งคําถามเกี่ยวกับวิธีการและกระบวนการทํางาน 3) เขียนสิ่งที่ตั้งใจจะทําเปนลายลักษณอักษร   

4) ทําในสิ่งที่กลาววาจะทํา 5) จัดทําหลักฐานที่บงชี้วาภารกิจนั้นไดสําเร็จตามที่กําหนดไว

นอกจากนั้น ควรมีองคประกอบสําคัญในการบริหารคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามระบบ 

TQM (Sallis, 1993: 132 - 135) ดังนี้ 1) การพัฒนาภาวะผูนําและกลยุทธคุณภาพ 2) การทําให

ลูกคาชื่นชม 3) การแตงตั้งผูนําคุณภาพ และคณะกรรมการอํานวยการ (Steering group)           

4) ทีมบริหารระดับสูงตองกํากับติดตามความกาวหนา 5) การฝกอบรมบุคลากรเพื่อคุณภาพ      

6) การกํากับติดตามการนําหลักสูตรไปใช 7) การตรวจสอบวิธีการประเมินผลนักเรียน 8) การ

ประชาสัมพันธคุณภาพ 9) การวัดคาของคุณภาพ 10) การสนับสนุนทีมงาน 11) การประยุกตใช

เทคนิคและเครื่องมือคุณภาพ และ 12) การพัฒนาวัฒนธรรมการประเมินตนเอง 

   1.1.8.3 ระบบการประเมินโดยใชดัชนีวัดผล (Key Performance Indicator: 

KPI) 

   สถานศึกษาสามารถจัดพัฒนาเกณฑมาตรฐานตางๆ เพื่อจะสรางเปนเกณฑชี้

วัดความสําเร็จของหนวยงานของตน (KPI) และกําหนดเปนดัชนีในการประกันคุณภาพของ

สถาบัน เพื่อใหครอบคลุมภารกิจขององคการ หรือกําหนดดัชนีตามมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ

มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาในสถานศึกษาของแตละสังกัด ซึ่งโดย

สวนใหญมาตรฐานเหลานี้จะครอบคลุมประเด็นตางๆ ในการพัฒนาตามแนวคิดเชิงระบบ คือ

ครอบคลุมในดานปจจัย (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) 

 1.2 การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ในมาตรา 47 

ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก ซึ่ง

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ไดจัดทํามาตรฐานการศึกษาขึ้น โดยอิงมาตรฐาน
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การศึกษาชาติเพื่อเปนแนวทางดําเนินการที่จะรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกสําหรับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประเมิน

คุณภาพภายนอกรอบสอง  มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นพื้นฐาน (เดิม) มาตรฐานการศึกษาขั้น

พื้นฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม  และมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ใหม) 

สามารถนํามาเปรียบเทียบแสดงความสัมพันธไดดังนี้ 
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ตารางที่  1 แสดงความสัมพันธระหวางมาตรฐานการศึกษาของชาติ  มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและมาตรฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายนอก 

มาตรฐานการศึกษา 
ของชาต ิ

มาตรฐานการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานเพื่อการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสอง 

มาตรฐานการศึกษา 
ขั้นพื้นพืน้ฐาน (เดิม) 

มาตรฐานการศึกษาขั้น 
พื้นฐานเพื่อการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสาม 

มาตรฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายใน  
พุทธศักราช 2554 กระทรวงศึกษาธิการ  

มาตรฐานที่ 1  
คุณลักษณะของคนไทย

ที่พึงประสงคทั้งในฐานะ

พลเมืองและพลโลก (คน

ไทยเปนคนเกง คนดีและ

มีความสุข) 

 

 

 

มาตรฐานดานผูเรียน 
มาตรฐานที่ 1 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม

และคานิยมที่พึงประสงค 

 

มาตรฐานดานผูเรียน 
มาตรฐานที่ 1 ผูเรียนมีคุณธรรม 

จริยธรรมและคานิยมที่พึงประสงค  

มาตรฐานที่ 2 ผูเรียนมีจิตสํานึกใน

การอนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดลอม 

ตัวบงชี้พื้นฐาน (5 ตัวบงชี้หลัก) 

ตัวบงชี้ที่ 2 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม

และคานิยมที่พึงประสงค  
 

ดานคุณภาพผูเรียน  (6 มาตรฐาน) 

มาตรฐานที่ 2 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม 

และคานิยมที่พึงประสงค 

 

มาตรฐานที่ 2 ผูเรียนมีสุขนิสัยสุขภาพกาย และ

สุขภาพจิตที่ดี  

มาตรฐานที่ 7 ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพ

กาย และสุขภาพจิตที่ดี  

ตัวบงชี้ที่ 1 ผูเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่

ดี 

มาตรฐานที่ 1 ผูเรียนมีสุขภาวะที่ดีและมี

สุนทรียภาพ 

มาตรฐานที่ 3  ผูเรียนมีสุนทรียภาพและ

ลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา  

มาตรฐานที่ 8 ผูเรียนมีสุนทรียภาพและ

ลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา  

  

มาตรฐานที่ 4 ผูเรียนมีความ  สามารถในการ

คิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ มี

ความ คิดสรางสรรค คิดไตรตรอง และมี

วิสัยทัศน  

มาตรฐานที่ 4 ผูเรียนมีความ สามารถ

ในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มี

วิจารณญาณ มีความคิดสรางสรรค คิด

ไตรตรอง และมีวิสัยทัศน 

ตัวบงชี้ที่ 4 ผูเรียนคิดเปน ทําเปน 

 

มาตรฐานที่ 4 ผูเรียนมีความสามารถในการ

คิดอยางเปนระบบ คิดสรางสรรค ตัดสินใจ 

แกปญหาไดอยางมีสติ สมเหตุผล 

มาตรฐานที่ 5 ผูเรียนมีความรูและทักษะที่

จําเปนตามหลักสูตร  

มาตรฐานที่ 5 ผูเรียนมีความรู และทักษะ

ที่จําเปนตามหลักสูตร  

ตัวบงชี้ที่ 5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

ผูเรียน 

มาตรฐานที่ 5 ผูเรียนมีความรูและทักษะที่

จําเปนตามหลักสูตร 

มาตรฐานที่ 6 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหา

ความรูดวยตนเอง รักการเรียนรูและพัฒนาตนเอง

อยางตอเนื่อง 

 

มาตรฐานที่ 6 ผูเรียนมีทักษะในการ

แสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู

และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

ตัวบงชี้ที่ 3 ผูเรียนมีความใฝรู และเรียนรู

อยางตอเนื่อง  

 

มาตรฐานที่ 3 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหา

ความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู และพัฒนา

ตนเองอยางตอเนื่อง 
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ตารางที่  1 (ตอ) 

มาตรฐานการศึกษา 
ของชาต ิ

มาตรฐานการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานเพื่อการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสอง 

มาตรฐานการศึกษา 
ขั้นพื้นพืน้ฐาน (เดิม) 

มาตรฐานการศึกษาขั้น 
พื้นฐานเพื่อการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสาม 

มาตรฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายใน  
พุทธศักราช 2554 กระทรวงศึกษาธิการ  

มาตรฐานที่ 1  
คุณลักษณะของคนไทย

ที่พึงประสงคทั้งในฐานะ

พลเมืองและพลโลก (คน

ไทยเปนคนเกง คนดีและ

มีความสุข) 

มาตรฐานที่ 7 ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รัก

การทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอื่นได และมี

เจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 

มาตรฐานที่ 3 ผูเรียนมีทักษะในการ

ทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางาน

รวมกับผูอื่นได และมีเจตคติที่ดีตออาชีพ

สุจริต 

 มาตรฐานที่ 6 ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน 

รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอื่นได 

และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 

มาตรฐานที่ 2 แนวการ

จัดการศึกษา 

 

 

 

 

มาตรฐานดานคร ู
มาตรฐานที่ 8 ครูมีคุณวุฒิ/ความรู 

ความสามารถตรงกบังานที่รับผิดชอบ และมีครู

พอเพียง 

 

 

 

มาตรฐานดานการเรียนการสอน 
มาตรฐานที่ 9 ครูมีคุณธรรมจริยธรรม  

มีวุฒิ/ความรู ความสามารถตรงกับ 

งานที่รับผิดชอบ หมัน่พฒันาตนเอง เขา

กับชุมชนไดดีและมีครูพอเพียง 

ตัวบงชี้อัตลักษณ (2 ตัวบงชี้หลัก) 

ตัวบงชี้ที่ 9 ผลการพัฒนาใหบรรลุตาม

ปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ และวัตถุประสงค

ของการจัดตั้งสถานศึกษา 

ตัวบงชี้ที่ 10 ผลการพัฒนาตามจุดเนน

และจุดเดนที่สงผลสะทอนเปนเอกลักษณ

ของสถานศึกษา 

ดานอัตลักษณ (1 มาตรฐาน) 

มาตรฐานที่ 14  การพัฒนาสถานศึกษาบรรลุ

เปาหมาย ตามวิสัยทัศน ปรัชญา และจุดเนน

ที่กําหนดขึ้น 

 

 มาตรฐานที่ 9 ครู มีความ สามารถในการ

จัดการเรียนการสอนอยางมีประสทิธภิาพและ

เนนผูเรียนเปนสําคัญ  

 

มาตรฐานที่ 10 ครูมีความ สามารถ

ในการจัดการเรียนการสอนอยางมี

ประสิทธิภาพและเนนผูเรียนเปนสําคัญ  

ตัวบงชี้พื้นฐาน (1 ตัวบงชี้หลัก) 

ตัวบงชี้ที ่6 ประสิทธิผลของการจัดการเรียน

การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

ดานคุณภาพการจัดการศึกษา                 
(1 มาตรฐาน) 

มาตรฐานที่ 7 ครูปฏิบัติงานตามบทบาท

หน าที่ อย างมี ประสิ ทธิ  ภาพและเกิ ด

ประสิทธิผล 
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ตารางที่  1 (ตอ) 

มาตรฐานการศึกษา 
ของชาต ิ

มาตรฐานการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานเพื่อการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสอง 

มาตรฐานการศึกษา 
ขั้นพื้นพืน้ฐาน (เดิม) 

มาตรฐานการศึกษาขั้น 
พื้นฐานเพื่อการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสาม 

มาตรฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายใน  
พุทธศักราช 2554 กระทรวงศึกษาธิการ  

มาตรฐานที่ 2 แนวการ

จัดการศึกษา 

มาตรฐานดานผูบริหาร 
มาตรฐานที ่10  ผูบริหารมีภาวะผูนํา และมี

ความสามารถในการบริหารจัดการ  

มาตรฐานที่ 11  สถานศึกษามีการจัด

องคกร โครงสรางและการบริหารงานอยาง

เปนระบบครบวงจรใหบรรลุเปาหมาย

การศึกษา 

มาตรฐานที ่12  สถานศึกษามกีารจัดการ

เรียนการสอนโดยเนน 

ผูเรียนเปนสําคัญ  

มาตรฐานที่ 13  สถานศึกษามีหลักสูตรที่

เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น มีสื่อการเรียน

การสอนที่เอื้อตอการเรียนรู  

มาตรฐานดานการบริหารและการ
จัดการศึกษา 
มาตรฐานที ่11 ผูบริหารมีคุณธรรม

จริยธรรม มีภาวะผูนํา และมี

ความสามารถในการบริหารจัด

การศึกษา  

มาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามีการจัด

องคกร โครงสราง ระบบการ

บริหารงานและพัฒนาองคกรอยาง

เปนระบบครบวงจร  

มาตรฐานที ่13 สถานศึกษามกีาร

บริหารและจัดการศึกษาโดยใช

สถานศึกษาเปนฐาน  

มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษามีการจัด

หลักสูตร และกระบวนการเรียนรูที่เนน

ผูเรียนเปนสําคัญ 

มาตรฐานที่ 15 สถานศึกษามีการจัด

กิจกรรมสงเสริมคุณภาพผูเรียนอยาง

หลากหลาย  

 

ตัวบงชี้พื้นฐาน (1 ตัวบงชี้หลัก) 

ตัวบงชี้ที่ 7 ประสิทธิภาพของการบริหาร

จัดการและการพัฒนาสถานศึกษา 

 

ด า น คุ ณภ าพก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า   
(4 มาตรฐาน) 

มาตรฐานที่  8 ผูบริหารปฏิ บั ติงานตาม

บทบาทหนาที่อยางมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล 
 
มาตรฐานที่ 9 คณะกรรมการสถานศึกษา

ปฏิ บั ติ งานตามบทบาทหน าที่ อย างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 
 
 
 
มาตรฐานที่ 10 สถานศึกษามีการจัดหลักสูตร  

กระบวนการเรียนรู   และกิจกรรมพัฒนา

คุณภาพผูเรียนอยางรอบดาน 

มาตรฐานที่11 สถานศึ กษามี การจัด

สภาพแวดลอมและการบริการที่สงเสริมให

ผูเรียนพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 
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ตารางที่  1 (ตอ) 

มาตรฐานการศึกษา 
ของชาต ิ

มาตรฐานการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานเพื่อการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสอง 

มาตรฐานการศึกษา 
ขั้นพื้นพืน้ฐาน (เดิม) 

มาตรฐานการศึกษาขั้น 
พื้นฐานเพื่อการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสาม 

มาตรฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายใน  
พุทธศักราช 2554 กระทรวงศึกษาธิการ  

มาตรฐานที่ 2 แนวการ

จัดการศึกษา 

 มาตรฐานที่ 16 สถานศึกษามีการจัด

สภาพแวดลอมและการบริการที่

สงเสริมใหผูเรียนพฒันาตาม

ธรรมชาติเต็มศักยภาพ 

  

มาตรฐานที่ 3 แนวการ

สรางสังคมแหงการ

เรียนรู/สังคมแหงความรู 

มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษาสงเสริม

ความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนใน

การพัฒนาการศึกษา 
 

มาตรฐานดานการพัฒนาชุมชน
แหงการเรียนรู 
มาตรฐานที่17 สถานศึกษามีการ

สนับสนุนและใชแหลงเรียนรูและภูมิ

ปญญาในทองถิ่น  

มาตรฐานที่ 18 สถานศึกษามีการ

รวมมือกันระหวางบาน องคกรทาง

ศาสนา สถาบันทางวิชาการ และ

องคกรภาครัฐและเอกชน เพื่อพัฒนา

วิถีการเรียนรูในชุมชน 

 

 

 

 

กลุมตัวบงชี้มาตรการสงเสริม  
ตัวบ งชี้ที่  12 ผลการส งเสริมเพื่ อพัฒนา

สถานศึกษาเขาสูมาตรฐาน ยกระดับมาตรฐาน 

และรักษามาตรฐาน เพื่อใหสอดคลองกับแนว

ทางการปฏิรูปการศึกษา 

ตัวบงชี้ที่ 11 ผลการดําเนินการโครงการ

พิเศษเพื่อสงเสริมบทบาทของสถานศึกษา 

ดานคุณภาพการสรางสังคมแหงการ
เรียนรู (1 มาตรฐาน)  

มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีการสราง 

สงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาเปนสังคม

แหงการเรียนรู 

ดานมาตรการสงเสริม (1 มาตรฐาน) 

 มาตรฐานที่15  การจัดกิจกรรมตามนโยบาย  

จุดเนน  แนวทางการปฏิรูปการศึกษาเพื่อ

พัฒนาและสงเสริมสถานศึกษาใหยกระดับ

คุณภาพสูงขึ้น 

   ตัวบงชี้พื้นฐาน (1 ตัวบงชี้หลัก) 

ตัวบงชี้ที่ 8 พัฒนาการของการประกัน

คุณภาพภายในโดยสถานศึกษาและตน

สังกัด 

ดานคุณภาพการจัดการศึกษา (1 

มาตรฐาน) 

มาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามีการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาตามที่

กําหนดในกฎกระทรวง 
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  จากตารางการเปรียบเทียบเทียบมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐาน

การศึกษาข้ันพื้นฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง   มาตรฐานการศึกษาขั้น          

พื้นฐาน (เดิม)  มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม  และ

มาตรฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายใน  พุทธศักราช 2554 กระทรวงศึกษาธิการ จะเห็นไดวา

มาตรฐานในแตละระดับมีความเชื่อมโยงสอดคลองกัน  ดังนั้นในการจัดการศึกษาเพื่อใหเปนไป

ตามมาตรฐานดังกลาวจะตองมีกระบวนการที่สอดคลองกันระหวางการประกันคุณภาพภายใน

และการประกันคุณภาพภายนอก ซึ่งในการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษาจะมีการ

ดําเนินงานที่เปนระบบ  มีข้ันตอนกระบวนการที่ตองทําอยางตอเนื่องตลอดเวลาโดยใหถือเปนสวน

หนึ่งของการบริหารสถานศึกษา  และเปนวิถีชีวิตในการทํางานหรือเปนวัฒนธรรมของการบริหารจัด

การศึกษา ถาเขียนเปนสมการก็จะมีลักษณะดังนี้ (รุง แกวแดง, 2544) 

  

 

  1.2.1 ระบบและกระบวนการประกันคุณภาพภายใน  

  วัตถุประสงคหลักของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาคือเพื่อพัฒนาผูเรียน

ใหมีคุณภาพอยางเปนระบบ มีการดําเนินการประเมินตนเอง พัฒนาและปรับปรุงตนเองอยาง

ตอเนื่อง และจัดทํารายงานการประเมินตนเอง เพื่อรองรับการประเมินจากภายนอก ผลการ

ดําเนินการจะชวยสะทอนใหเห็นวาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีแนวคิดที่ตั้งอยูบน

พื้นฐานของการปองกัน เพื่อใหการดําเนินการจัดการศึกษาใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพ 

  สําหรับองคประกอบของระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา มี

จํานวน 3 องคประกอบ ดังแผนภาพที่ 4   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประกันคุณภาพการศกึษา= ทําทุกคน +ทําตลอดเวลา 
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แผนภาพที่  4 องคประกอบของระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

ที่มา : แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใหเข็มแข็งตาม

กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 เลม 1   

(สํานักทดสอบทางการศึกษา, 2553: 11) 

  จากแผนภาพที่ 4 เปนมุมมองเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา ตามกฎกระทรวง ซึ่งไดใหความหมายของระบบการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาที่ประกอบดวยองคประกอบ 3 สวน ดังนี้ 

  1. การประเมินคุณภาพภายใน เปนการประเมิน การติดตาม และการตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา หรือโดยสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหรือโดยหนวยงานตน

สังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษา 

  2. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการติดตาม ตรวจสอบ

ความ กาวหนาของการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและจัดทํารายงานการ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพ การศึกษาพรอมทั้งเสนอแนะมาตรการเรงรัดการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 

  3. การพัฒนาคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการพัฒนาการศึกษาเขาสูคุณภาพ

ที่สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาการจัดระบบ

และโครงสราง การวางแผน และการดําเนินงานตามแผน รวมทั้ง “สรางจิตสํานึก” ใหเห็นวาการ

การประเมิน 
คุณภาพภายใน 

การติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา 

การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

 การประกัน
คุณภาพภายใน 
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พัฒนาคุณภาพการศึกษาจะตองดําเนินการอยางตอเนื่อง และเปน “ความรับผิดชอบรวมกัน” ของ

ทุกคน 

  ดังนั้นสถานศึกษาตองจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให

เปนไปตามหลักเกณฑและแนวปฏิบัติ ใหการดําเนินการเปนไปอยางตอเนื่อง เปนประจําทุกป โดย

ใชกระบวนการบริหารที่ดี ใหทุกฝายเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา และนอกจากนั้น

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตองเขามาจัดใหมีระบบประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษารวมกับ

สถานศึกษา เพื่อใหการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนการประกันคุณภาพการเรียนรูของ

ผูเรียนเปนสําคัญมุงสูความสําเร็จตามมาตรฐานและเปาหมายการเรียนรู โดยสถานศึกษา

จําเปนตองมีแนวดําเนินการ ดังนี้ 

  1. กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

  2. จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 

  3. จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

  4. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและสถานศึกษา 

  5. จัดใหมีการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

  6. จัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

  7. จัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

  8. จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 

  กระบวนการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของหลักการบริหารที่ เปน

กระบวนการครบวงจรที่เรียกวา วงจรคุณภาพหรือวงจร PDCA ประกอบดวย 4 ข้ันตอนคือ 1) การ

รวมกันวางแผน (Planning) 2) การรวมกันปฏิบัติตามแผน (Doing) 3) การรวมกันตรวจสอบ 

(Checking) และ 4) การรวมกันปรับปรุง (Action) 

  เมื่อพิจารณาองคประกอบของระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

ตามกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 และ

แนวคิดของการบริหารแบบครบวงจรจะเห็นวามีความสอดคลองกันดังนี้ 
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แผนภาพที่ 5 แสดงความสัมพันธขององคประกอบของระบบการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาตามกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 

2553 และแนวคิดของการบริหารแบบครบวงจร 

  จากแผนภาพที่ 5  การประกันคุณภาพภายในเปนการบริหารโดยใชวงจรคุณภาพ

หรือวงจร PDCA ถือเปนวิธีการควบคุมคุณภาพที่มีขั้นตอนในการทํางานอยางเปนระบบเพื่อให

สําเร็จอยาง มีประสิทธิภาพ และเชื่อถือวางใจได โดยมีจุดหมายเพื่อการปรับปรุงคุณภาพและ

พัฒนาการทํางานใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวซึ่งประกอบดวย1) การรวมกันวางแผน (Planning)  

2) การรวมกันปฏิบัติตามแผน (Doing)  3) การรวมกันตรวจสอบ (Checking) และ 4) การรวมกัน

ปรับปรุง (Action)สวนการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีองคประกอบของการประเมินคุณภาพ

ภายใน การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ก็คือกระบวนการบริหารเพื่อ

พัฒนาคุณภาพตามหลักการบริหารนั่นเอง โดย การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เปน

กระบวนการติดตาม ตรวจสอบความกาวหนาของการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา และจัดทํารายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาพรอมทั้งเสนอแนะมาตรการ

เรงรัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการพัฒนา

รวมกันวางแผน 

P 

C 

D A รวมกันปฏิบัต ิ

รวมกันตรวจสอบ 

รวมกันปรับปรุง 

การประเมิน 
คุณภาพภายใน 

การตรวจสอบติดตาม
คุณภาพการศึกษา 

การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

การประกัน 
คุณภาพภายใน 
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การศึกษาเขาสูคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการกําหนดมาตรฐาน

การศึกษาการจัดระบบและโครงสราง การวางแผน และการดําเนินงานตามแผน  การพัฒนา

คุณภาพการศึกษาจะตองดําเนินการอยางตอเนื่อง และเปน ความรับผิดชอบรวมกัน ที่จะพัฒนา

ปรับปรุงสถานศึกษา  
      ขั้นตอนการดําเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ไดเสนอขั้นตอนของการดําเนินการ

ประกันคุณภาพภายในดังแผนภาพที่ 6  
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แผนภาพที ่6 แสดงขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  

ที่มา : สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543: 13) 

1. การเตรียมการ 
1.1 เตรียมความพรอมของ

บุคลากร 

- สรางความตระหนัก 

- พัฒนาความรู ทักษะ 

1.2 แตงต้ังกรรมการ

รับผิดชอบ 

 

2. การดําเนินการ 
2.1วางแผนการปฏิบัติงาน  (P) 

- กําหนดเปาหมายหรือมาตรฐาน

การศึกษา 

- จัดลําดับความสําคัญเปาหมาย 

- กําหนดแนวทางการดําเนินงาน 

- กําหนดระยะเวลา 

- กําหนดงบประมาณ 

- กําหนดผูรับผิดชอบ 

3. การรายงาน 
จัดทํารายงานประเมินตนเอง

หรือรายงานประจําป 

- รวบรวมผลการดําเนินงาน

และผลการประเมิน 

- วิเคราะหตามมาตรฐาน 

- เขียนรายงาน 

 

2.2 ดําเนินการตามแผน  (D) 

- สงเสริม สนับสนุน 

- จัดสิ่งอํานวยความสะดวก  

สนับสนุนทรัพยากร 

- กํากับ ติดตาม 

- ใหการนิเทศ 

2.3 ตรวจสอบประเมินผล  (C) 

- วางกรอบการประเมิน 

- จัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ 

- เก็บขอมูล 

- แปลความหมาย 

- ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการ

ประเมิน 

2.4 นําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  (A) 

- ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร 

- วางแผนในระยะตอไป 

- จัดทําขอมูลสารสนเทศ 
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  นอกจากนั้นตามกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพ

การศึกษา พ.ศ.2553 ไดกําหนดบทบาทภารกิจของหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก หนวยงานตนสังกัด

หรือสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษา ในสวนของการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไวในหมวด 1 

และหมวด 2 สวนที่ 1 มีสาระสําคัญสรุปไดดังนี้  

  ภารกิจสําคัญของหนวยงานตนสังกัด สรุปไดวา หนวยงานตนสังกัดหรือ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประกาศผอนผันการปฏิบัติและวางแนวทางในการประกันคุณภาพ

ภายในใหเหมาะสมกับสภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ในกรณีที่สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่

ไมสามารถปฏิบัติงาน หรือดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในตามหลักเกณฑและ

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน และใหหนวยงานตนสังกัดจัดใหมีการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกสามป แลวแจงผลใหสถานศึกษาทราบ 

รวมทั้งใหเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน ศึกษาวิเคราะห วิจัย

และเผยแพรนวัตกรรมเกี่ยวกับรูปแบบ เทคนิควิธีการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง 

ตลอดจนสงเสริมสนับสนุนและรวมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  

  ภารกิจสําคัญของสถานศึกษา สรุปไดวา ใหสถานศึกษาดําเนินการประกัน

คุณภาพภายในอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป โดยใหทุกฝายมีสวนรวม ใหสถานศึกษาจัดทํา

รายงานประจําปเสนอตอคณะกรรมการสถานศึกษา หนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน รวมทั้ง

นําผลการประเมินภายในและภายนอกไปประกอบการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

นอกจากนี้ใหสถานศึกษาจัดระบบการประกันคุณภาพภายใน กําหนดมาตรฐานการศึกษา จัดทํา

แผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

  เพื่อใหการดําเนินงานตามภารกิจขางตนของหนวยงานตนสังกัดหรือสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาขับเคลื่อนไปอยางมีประสิทธิภาพ ทันตอการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพสังคมในอนาคต รวมทั้งมีการพัฒนาสอดคลองกับแนวทางปฏิรูปการศึกษายิ่งขึ้น บุคลากร

ของหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา ควรมีบทบาทหนาที่และภารกิจสําคัญในการดําเนินการ

พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดังนี้ 
  บุคลากรระดับสถานศึกษา 
  1. ผูบริหารสถานศึกษา และคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

   1) ศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวของ ไดแก แนวคิดของการประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 

โดยเฉพาะหมวด 1 หมวด 4 และหมวด 6 กฎกระทรวงฯ วาดวยระบบการประกันคุณภาพภายใน 
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(ฉบับป 2546 และฉบับป 2553) มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก และมาตรฐานการศึกษาระดับเขตพื้นที่การศึกษา 

   2) กําหนดนโยบาย โครงสราง บทบาทหนาที่ของบุคลากรในสังกัด และ

มอบหมายงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ใหมีผู รับผิดชอบชัดเจนตรงตามความรู

ความสามารถ  ประสบการณ ความถนัดและความสนใจ 

   3) แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับสถานศึกษา และ

มอบหมายหนาที่รับผิดชอบใหชัดเจน โดยใหหลายฝายมีสวนรวม ไดแก ผูปกครองนักเรียน ผูแทน

นักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา องคกรภาครัฐและภาคเอกชนในทองถิ่น รองผูอํานวยการ

โรงเรียน ครูผูสอนทุกระดับการศึกษา โดยมีจํานวนตามที่เห็นสมควร 

   4) สรางความตระหนักและจิตสํานึกแกบุคลากรในการสรางและพัฒนาใหเกิด

เปนวัฒนธรรมคุณภาพในการปฏิบัติงาน 

   5) ดําเนินการใหมีการปฏิบัติ ดังนี้ 

    5.1) สํารวจและจัดระบบขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

ภายใน โดยใหมีขอมูลยอนหลังไมนอยกวา 3 ป ไดแก สภาพการดําเนินงานดานบริหาร ผลการ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษารายปของสถานศึกษา ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ

สถานศึกษา รอบแรกและรอบที่ 2 รวมทั้งขอเสนอแนะของ สมศ.ในรอบการประเมินที่ผานมา 

ขอมูลนักเรียน  ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายป ขอมูลดานสุขภาพ  จํานวนนักเรียน 

คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูเรียนรายชั้น รายป ขอมูลครูผูสอน ไดแก จํานวนครูจําแนกตาม

วุฒิการศึกษา อัตราครู : ผูเรียน อัตราครู: หองเรียน ขอมูลแหลงเรียนรูและภูมิปญญาในทองถิ่น 

ขอมูลดานงบประมาณ เปนตน เพื่อสรางเปนขอมูลพื้นฐาน (Baseline Data) และเปนจุดเริ่มของ

การพัฒนาคุณภาพอยางเปนระบบ 

    5.2) กําหนดเปาหมายและนําขอมูลสารสนเทศที่ไดจัดทําไว รวมทั้ง

ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายนอก ในรอบที่ผานมาไปจัดทําแผนงาน/โครงการ 

มาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้ระดับสถานศึกษา คูมือดําเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

ระดับสถานศึกษา โดยใหบุคลากรหลายฝายในสถานศึกษามีสวนรวมดําเนินการ ซึ่งชวยใหการ

ดําเนินงานมีลักษณะของ School wide และเปนหลักฐานแสดงถึงความตระหนัก และความ

พยายามของสถานศึกษาเดนชัดมากขึ้น 

    5.3) กําหนดวิธีการและดําเนินการใหมีการสงเสริมสนับสนุนบุคลากรใน

สังกัด และในสถานศึกษา ใหมีหรือเพิ่มพูนความรูความสามารถ มีขวัญกําลังใจ ในการปฏิบัติ

หนาที่ เกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพภายในอยางมีคุณภาพ เปนไปตามเวลาที่กําหนด 
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    5.4) ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาทุกดานทุกป ไดแก ดานผูบริหาร 

ดานครูผูสอนและดานผูเรียน ใหครบถวนตามมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาทุกระดับ

การศึกษาที่โรงเรียนจัดการศึกษา 

    5.5) นิเทศติดตาม ตรวจสอบใหสถานศึกษามีระบบประกันคุณภาพ

ภายในที่เขมแข็ง สามารถนําสูการปฏิบัติจริงไดอยางสอดคลองตอเนื่องเปนระบบสัมพันธกัน 

โดยเฉพาะการจัดทําแผนงาน / โครงการ ที่ใชขอมูลสารสนเทศของตนเอง การประเมินภายในและ

การจัดทํารายงานประจําป โดยใชแผนงาน/ โครงการเปนเข็มทิศในการปฏิบัติจริง 

    5.6) นําผลการติดตามตรวจสอบมาวิเคราะหหาจุดเดนจุดที่ควรพัฒนา แลว

ประมวลผลเปนขอมูลสารสนเทศ จัดทําเปนรายงานประจําปนําเสนอตอสาธารณชน ประชาสัมพันธ

หรือเผยแพรหนวยงานที่เกี่ยวของ และนําไปวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหตอเนื่องเปนระบบ 

ตอไป 

  2. ครูผูสอน 

   1) ศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวของ ไดแก แนวคิดของการประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

โดยเฉพาะหมวด 1 หมวด 4 และหมวด 6 กฎกระทรวง ฯ วาดวยระบบการประกันคุณภาพภายใน 

(ฉบับป 2546 และฉบับป2553) มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก และมาตรฐานการศึกษาระดับเขตพื้นที่การศึกษา 

   2) ใหความรวมมือในการจัดทําแผนงาน/โครงการ มาตรฐานการศึกษาและ  

ตัวบงชี้ระดับสถานศึกษา นโยบาย เปาหมาย การจัดการศึกษาระดับสถานศึกษา 

   3) สํารวจ รวบรวมขอมูล และจัดทําระบบสารสนเทศที่เกี่ยวของ ไดแก ขอมูล

นักเรียนรายบุคคลดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกกลุมสาระการเรียนรู หรือกลุมสาระการเรียนรูที่

รับผิดชอบ ดานสุขภาพ ดานคุณลักษณะอันพึงประสงค สถิติการมาเรียน ขอมูลสวนตนของ

ครูผูสอน ไดแก ดานการศึกษา อบรม หรือการดูงาน ขอมูลแหลงเรียนรูและภูมิปญญาทองถิ่น เปน

ตน ทั้งนี้ควรจัดทําใหตอเนื่องยอนหลังไมนอยกวา 3 ป 

   4) กําหนดเปาหมายคุณภาพผูเรียนรายบุคคล จัดทําหลักสูตรสถานศึกษา 

แผนการจัดการเรียนรู จัดทําและจัดหาสื่อ/แหลงเรียนรู ภูมิปญญาทองถิ่น เครื่องมือวัดและ

ประเมินผลในกลุมสาระการเรียนรูที่รับผิดชอบ รวมทั้งแผนงาน/โครงการที่ไดรับมอบหมาย โดย

เนนผูเรียนเปนสําคัญและสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา  
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   5) จัดการเรียนรูและกิจกรรมตามหลักสูตรสถานศึกษา แผนการจัดการเรียนรู 

แผนงาน/โครงการโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ วัดผลและประเมินผลตามสภาพจริง บันทึกผลการ

จัดการเรียนรู และผลการปฏิบัติตามแผนงาน /โครงการที่ไดรับมอบหมาย 

   6) นําผลการจัดการเรียนรูตามหลักสูตรสถานศึกษาและแผนการจัดการเรียนรู 

ผลการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ มาศึกษาวิเคราะหจุดเดน จุดที่ควรพัฒนา เปนรายบุคคล 

รายชั้น รายภาค รายป แลวนําผลการวิเคราะหไปกําหนดเปนเปาหมายใหมของผูเรียน และ

แผนงาน/โครงการ แลวซอมเสริมผูเรียนใหเกิดการพัฒนาตามศักยภาพใหมากที่สุด 

   7) สรุปผลการจัดการเรียนรู หรือการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ เขียน

รายงานการจัดการเรียนรู การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ รายภาคเรียน แลวรวบรวมเปนรายป 

นําเสนอหรือรายงานผูที่เกี่ยวของ ไดแก ผูปกครอง ชุมชน หรือสาธารณชน คณะกรรมการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา ผูบริหารโรงเรียน เปนตน 

  3. นักเรียน 

  ใหความรวมมือในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดังนี้ 
   1) กําหนดเปาหมายผูเรียน ซึ่งเปนการสรางเสริมผูเรียนใหมีประสบการณใน
การประเมินตนเอง การรูจักวางแผน การพัฒนาระบบการคิด และการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 
ในตัวผูเรียนตามสภาพจริงไดเปนอยางดี 
   2) มีสวนรวมและและใหความรวมมือกับการจัดกิจกรรมการเรียนรูตาม
หลักสูตรสถานศึกษา/แผนการจัดการเรียนรู และแผนงาน/โครงการ 
   3) ใหขอมูลแกคณะผูประเมิน ตามความเปนจริงในการแสดงความคิดเห็น 
การใหสัมภาษณ การแสดงนิทรรศการหรือผลงาน เกี่ยวกับการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา/
แผนการจัดการเรียนรู/แผนงาน /โครงการ และการประเมินคุณภาพการศึกษา  

  4. คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน ผูปกครองนักเรียน องคการภาครัฐ
และภาคเอกชน 

  ใหความรวมมือในการดําเนินการ ดังนี้ 
   1) สํารวจและจัดระบบขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ไดแก สภาพการดําเนินงานดานบริหาร การจัดแหลงเรียนรูและภูมิปญญาทองถิ่น 
สภาพทางภูมิศาสตร หรือบริบทของชุมชน การปกครอง อาชีพ สภาพเศรษฐกิจของทองถิ่น 
ตลอดจนวัฒนธรรมประเพณีและคานิยมของทองถิ่น 
   2) กําหนดนโยบาย  เปาหมาย  มาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้ระดับ
สถานศึกษา โดยใชขอมูลทองถิ่นตามสภาพจริง 
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   3) ใหมีการสงเสริมสนับสนุนบุคลากรในสังกัดและสถานศึกษา ดานความ
คิดเห็น  ดานทุนทรัพย  ดานแรงกายและแรงใจ ใหมีหรือเพิ่มพูนความรูความสามารถ  มีขวัญ
กําลังใจ ในการปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพภายในอยางมีคุณภาพ 
   4) พัฒนาสภาพแวดลอม สถานที่ของโรงเรียน และใหการสงเสริม สนับสนุน
ใหมีส่ือ/อุปกรณ แหลงเรียนรูและภูมิปญญาทองถิ่น รวมทั้งการจัดสาระการเรียนรูทองถิ่นใหเอื้อ
ตอการจัดการเรียนรูตามสภาพจริง 
   5) ตรวจสอบและประเมินคุณภาพสถานศึกษา โดยใหขอมูลตามความเปน
จริง 
   6) สงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษามีระบบประกันคุณภาพภายในที่เขมแข็ง 
สามารถนําสูการปฏิบัติจริงไดอยางสอดคลอง ตอเนื่อง เปนระบบ บงบอกถึงความเปนตัวตนของ
สถานศึกษาไดชัดเจนตามสภาพจริง 
  จากบทบาทภารกิจของหนวยงานที่เกี่ยวของดังกลาวสามารถเขียนเปนแผนภาพ
ไดดังนี้    
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ผูบริหารสถานศึกษา/ 
คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ 

ภายใน 

 

ครู นักเรียน 

• ศึกษาแนวคิด ระเบียบกฎหมาย 

• กําหนดนโยบาย /โครงสราง / บทบาทหนาที่/มอบหมายงาน 

• สรางความตระหนัก 

เตรียมความพรอม 

• ปฏิบัติตามแผน 

• วิเคราะหจุดเดน จุดดอย 

• ประมวลผล สรุป 

• จัดทํารายงานประจําป 

• เผยแพร ประชาสัมพันธ นําผลไป

วางแผนพัฒนา 

นิเทศ ตดิตาม ประเมิน สรุป 

• จัดระบบขอมูลสารสนเทศ 

• กําหนด เปาหมาย /มฐ./ตัวบงช้ี /

วิธีการ/คูมือดําเนินการระดับเขตพื้นที่ 

• ดําเนินการ 

• พัฒนาบุคลากร/สรางขวัญกําลังใจ 

• ประเมินผลภายใน 

ดําเนินการ 

• ศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมาย 

• สํารวจ/จัดระบบขอมูลนักเรียน 

• จัดทําหลักสูตรสถานศึกษา 

• กําหนดเปาหมายผูเรียน 

• ออกแบบแผนการจัดการเรียนรู แผนงาน/โครงการ 

• สรางเครื่องมือ สื่อ อุปกรณ 

วางแผน 

 

• จัดการเรียนรูตามหลักสูตรฯ 

• จัดกิจกรรมตามแผนงาน/โครงการ 

• วัดและประเมินผลผูเรียน 

ดําเนินการ 

• วิเคราะหจุดเดน จุดดอย  

• บันทึก ประมวลผล สรุป 

• จัดทํารายงาน 

• จัดนิทรรศการ เผยแพร ประชาสัมพันธนําผลไปวางแผน

พัฒนา 

สรุป 

• กําหนดเปาหมายพัฒนา 

• ใหขอมูลผูประเมิน 

• จัดกิจกรรมการเรียนรูตามหลักสูตร แผนงาน/

โครงการ 

• จัดนิทรรศการ เผยแพร 

ใหความรวมมือ 

คณะกรรมการสถานศึกษา/

ชุมชน ผูปกครอง/องคกร

ภาครัฐ เอกชน 

• จัดระบบขอมูลสารสนเทศ 

• จัดทํานโยบาย เปาหมาย /มฐ./ตัวบงช้ี /วิธีการ/

คูมือดําเนินการระดับเขตพื้นที่ 

• สนับสนุน สงเสริม ใหขวัญกําลังใจ 

• ตรวจสอบ ประเมินสถานศึกษา 

• เผยแพร ประชาสัมพันธการพัฒนาระบบการ

ประกันคณภาพภายใน 

ใหความรวมมือ 
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แผนภาพที่ 7 บทบาทหนาที่ และภารกิจสําคัญในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา ของบุคลากรระดับสถานศึกษา   

ที่มา : แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใหเข็มแข็งตาม

กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 เลม 1   

(สํานักทดสอบทางการศึกษา, 2553: 29) 

   1.2.2 ระบบและกระบวนการประกันคุณภาพภายนอก 

  ระบบการประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง ระบบการประเมินผลและการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยสํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาว

รับรอง เพื่อเปนการประกันคุณภาพและใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, 2545: 3) 

  ระบบการประกันคุณภาพภายนอก มีหลักการและกระบวนการ ดังตอไปนี้ 

   1. หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายนอก มี 5 ประการ ดังนี้ 

(สํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา 2544: 3) 

    1.1 เปนการประเมินเพื ่อมุ งใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไมได

มุงเนนเรื่องการตัดสิน การจับผิดหรือการใหคุณ ใหโทษ 

    1.2 ยึดหลักความเที่ยงตรง เปนธรรม โปรงใส มีหลักฐานขอมูลตามสภาพ

ความเปนจริง และมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได 

    1.3 มุงสรางความสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุงหมายและ

หลักการศึกษาของชาติ โดยใหมีเอกภาพเชิงนโยบายแตยังคงมีความหลากหลายในทางปฏิบัติที่

สถานศึกษาสามารถกําหนดเปาหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเต็มตามศักยภาพ

ของสถานศึกษาและผูเรียน 

    1.4 มุงเนนในเรื่องการสงเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตร

มากกวาการกํากับ และควบคุม 

    1.5 สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาการจัด

การศึกษาจากทุกฝายที่เกี่ยวของ 

   2. กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกเปนกระบวนการที่คณะผูประเมิน

ภายนอกจะรวบรวมและศึกษาขอมูลจากรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาซึ่งเสนอ

ตอสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) แลวเขาไป
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ตรวจสอบและประเมินคุณภาพของสถานศึกษา รวมทั้งใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากการ

ประเมินเพื่อใหสถานศึกษาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา

อยางตอเนื่อง และจัดทํารายงานผลการประเมินเผยแพรตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 

การประเมินคุณภาพภายนอกประกอบดวยขั้นตอนใหญๆ 3 ข้ันตอน คือ (1) ข้ันตอนกอนการตรวจ

เยี่ยมสถานศึกษา (2) ระหวางการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา และ (3) หลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา  

  1.2.3 ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมิน
คุณภาพภายนอก 

  การจัดระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเปนการดําเนินการเพื่อ

สรางความมั่นใจใหกับ พอแม ผูปกครอง ชุมชน ตอการจัดการศึกษาที่ไดพัฒนาผูเรียนใหเกิดการ

เรียนรูอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ซึ่งเสนอถึงหนาที่ความรับผิดชอบของสถานศึกษา

ในการจัดการศึกษาโดยคํานึงถึงผูเรียนเปนสําคัญ และผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายตองมีความ

รับผิดชอบรวมกัน รวมทั้งสรางจิตสํานึกใหเห็นวาการพัฒนาคุณภาพผูเรียน ใหมีการดําเนินการ

อยางตอเนื่อง การจัดระบบการประกันคุณภาพภายในเพื่อเตรียมพรอมรองรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกสถานศึกษาตองมีกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมีการกําหนด

มาตรฐานการศึกษา  การจัดระบบโครงสราง การวางแผน การดําเนินการตามแผน เพื่อใหเกิด

ประโยชนสูงสุด ไดผูเรียนที่เปนผลผลิตของการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ ซึ่งในการประกันคุณภาพ

ภายนอก ตามกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 

พ.ศ.2553 กําหนดความเชื่อมโยงของการจัดระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษากับ

การประเมินคุณภาพภายนอก โดยพิจารณาจาก “มาตรฐานการศึกษา” ดวยเหตุนี้ สถานศึกษา

จําเปนตองมีมาตรฐานการศึกษาที่มีความครอบคลุม ชัดเจน และสอดคลองกับมาตรฐาน

การศึกษาที่เกี่ยวของทุกระดับ ความคาดหวังในอนาคตสถานศึกษา และหนวยงานที่เกี่ยวของจะมี

ขอมูลและสารสนเทศที่สะทอนใหเห็นผลการจัดการศึกษาที่แทจริง 

  ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในและการประเมินภายนอกจาก

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) แสดงไดดังภาพที่  8 
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แผนภาพที่ 8 ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก 

ที่มา : (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2544: 6) 

  1.2.4 ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ. 2544-2548) 

   1.2.4.1 ผลการประเมินสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการ

ประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในรอบแรก จํานวน 30,010 แหง 

ดังตารางตอไปนี้ (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2550: 13) 

ตารางที่ 2 สรุปผลการสังเคราะหผลประเมินภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน รอบ

แรก (พ.ศ. 2544 -2548) จํานวน 30,010 แหง  

ผลประเมินดาน ไดมาตรฐาน ไมไดมาตรฐาน 

ผูเรียน   - ความเปนคนดี มีคุณธรรม 

จริยธรรม และคานิยมทีพ่ึงประสงค 

- ความสุข มีสุขนิสัย สุขภาพกาย 

และสุขภาพจติที่ดี มีสุนทรยีภาพ 

และลักษณะนสัิยดานศิลปะ ดนตรี 

และกีฬา 

- ความสามารถในการคิดอยางเปนระบบ 

  ความรูและทกัษะที่จําเปนตามหลกัสูตร   

 - ทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง  

รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยาง

ตอเนื่อง 

- มีทักษะในการทํางาน รักในการทํางาน  

- สามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนได 

และมีเจตคติทีด่ีตออาชีพสุจริต 

ครู   -  วุฒิการศึกษา  - ความเพียงพอของครู 

-  ความสามารถของครูในการจัดการเรียน

การสอนอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ

การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  

การปฏิบัติงาน

ของสถาบัน 
การประเมินตน

ตนเองของ

สถาบัน 

 
รายงาน

ประจําป 

 

รับการตรวจ

เยี่ยม 
รายงานผล

การประเมิน 
 

ติดตามผล 
 

การประกันคุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพภายนอก 

       ขอมูลยอนกลับ 
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ตารางที่ 2 (ตอ)  

ผลประเมินดาน ไดมาตรฐาน ไมไดมาตรฐาน 

ผูบริหาร -  ภาวะผูนาํ และความสามารถใน

การบริหารจัดการทัว่ไป 

-  ความสัมพนัธ และความรวมมือ

กับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา  

- การบริหารวชิาการ โดยเฉพาะการมี

หลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียน และ

ทองถิน่ มีส่ือการเรียนการสอนที่เอื้อตอ

การเรียนรู 

- การสงเสริมกิจกรรม และการเรียนการ

สอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  

โดยรวมของสถาน 

ศึกษา 

35%  - 65% เกือบทัง้หมดเปนสถานศึกษาของ

รัฐขนาดเล็กในชนบท  

 

ที่มา : รางบทสรุปสําหรับผูบริหาร ผลสะทอนจากการประเมินคุณภาพภายนอก รอบแรก (พ.ศ. 

2544 - 2548). กรุงเทพ: สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพคุณภาพการศึกษา. 

  ในการประเมินนั้นประกอบดวยโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพื้นฐาน จํานวน 26,584 แหง คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 2,116 แหง  การปกครอง

สวนทองถิ่น 881 แหง กองพุทธศาสนา 269 แหง และกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดน 131 

แหง และโรงเรียนสาธิต จํานวน 29 แหง  ซึ่งผลการประเมินโดยภาพรวมจะพบวามีสถานศึกษาที่

ไดมาตรฐานเพียง 10,503 แหง คิดเปนรอยละ 35 สวนอีก 19,507 แหง คิดเปนรอยละ 35 ยังไมได

มาตรฐานและสถานศึกษาเหลานี้สวนใหญเปนสถานศึกษาขนาดเล็ก 

 

 

 

 

 

 



68 

 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยภาพรวม 

สังกัด 

ไดมาตรฐาน 
สมศ. 

ไมไดมาตรฐาน สมศ. 
ผลรวม
ทั้งหมด ระดับดี ระดับพอใช ระดับปรับปรุง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สพฐ.ศธ. 9,151 34.42 16,952 63.77 481 1.81 17,433 65.58 26,584 

สช.สป.ศธ. 1,037 49.01 1,033 48.82 46 2.17 1078 50.99 2116 

สํานักการศึกษาสวน

ทองถิ่น (เทศบาล/

กทม.)  

629 71.40 246 27.92 6 0.68 252 28.60 881 

สํานักงาน

พระพุทธศาสนา

แหงชาต ิ

 

18 6.69 234 86.99 17 6.32 251 93.31 269 

กองกํากับการตํารวจ

ตระเวนชายแดน 

9 6.87 113 86.26 9 6.87 122 93.13 131 

โรงเรียนสาธิตฯ

(มรภ.) 

21 72.41 7 24.14 1 3.45 8 27.59 29 

ที่มา : ราง บทสรุปสําหรับผูบริหาร ผลสะทอนจากการประเมินคุณภาพภายนอก รอบแรก (พ.ศ. 

2544-2548). กรุงเทพ: สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพคุณภาพการศึกษา. 

  ผลการวิเคราะหรอยละของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีระดับคุณภาพดีในภาพรวม 

ดังตารางที่ 3 พบวา โรงเรียนที่ไดมาตรฐานสวนใหญ คือ โรงเรียนสาธิต รอยละ 72.41 รองลงมา 

ไดแก โรงเรียนในสังกัดสํานักการศึกษาสวนทองถิ่น รอยละ 71.40 สวนโรงเรียนไดมาตรฐานมีคา

รอยละนอยที่สุดคือ โรงเรียนในสังกัดกองพุทธศาสนาศึกษา สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ 

รอยละ 6.69  
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ตารางที่ 4 ผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (รอบแรก 

พ.ศ. 2544-2548)  จํานวน 30,010 แหง จําแนกตามตัวแปรขนาดของสถานศึกษา  

ตัวแปร ไมไดมาตรฐาน ไดมาตรฐาน 

ขนาด
สถานศึกษา 

เล็ก 68 32 

กลาง 58 42 

ใหญ 40 60 

ใหญพิเศษ 28 72 

ภาพรวม 65 35 

ที่มา : ราง บทสรุปสําหรับผูบริหาร ผลสะทอนจากการประเมินคุณภาพภายนอก รอบแรก (พ.ศ. 

2544-2548). กรุงเทพ: สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพคุณภาพการศึกษา. 

  จากการสังเคราะหผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษา

ข้ันพื้นฐาน รอบแรก พ.ศ.2544-2548  จํานวน 30,010 แหง จําแนกตามตัวแปรขนาดสถานศึกษา 

พบวา  สถานศึกษาที่ไดมาตรฐานสูงสุด ไดแก สถานศึกษาขนาดใหญพิเศษรอยละ 72 รองลงมา

คือ สถานศึกษาขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก คิดเปนรอยละ 60,42 และ 32 ตามลําดับ 

  จะเห็นไดวาผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษา          

ข้ันพื้นฐาน รอบแรก พ.ศ.2544-2548  มีการประเมินสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานมากที่สุด จํานวน 26,584 แหง ซึ่งมีสถานศึกษาที่ไดมาตรฐาน สมศ.  9,151 

แหง คิดเปนรอยละ 34.42 สถานศึกษาที่ไมไดมาตรฐาน สมศ. 17,433 แหง คิดเปนรอยละ 65.58 

ซึ่งสถานศึกษาที่ไมไดมาตรฐานสวนใหญเปนสถานศึกษาขนาดเล็ก 

 1.3 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 สถานศึกษาในตางประเทศไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพและการบริหาร

คุณภาพมาเปนแนวทางในการบริหารและการพัฒนาสถานศึกษา โดยเฉพาะการบริหารคุณภาพ

โดยรวม (TQM) มีนักวิชาการหลายทานไดเสนอปจจัยที่เกี่ยวของตอการดําเนินการ ดังนี้  

 Murgatroyd and Morgan (1994: 63-65) ไดวิเคราะหองคการที่นํา TQM ไป

ปฏิบัติงานไดดี พบวาองคการที่ประสบความสําเร็จมีคุณลักษณะ 5 ประการ ไดแก 

  1) การดําเนินตามแนวทางเดียวกันขององคการ ทุกคนมุงสูจุดหมายดวยกลยุทธ

เดียวกัน และยอมรับในวิสัยทัศนขององคการ 
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  2) การมีจุดเนนที่ลูกคาและกระบวนการถือเปนหลักการพื้นฐานของคุณภาพ 

  3) องคการออกแบบใหทํางานเปนทีม มีการพัฒนาทีมงาน โดยระบบการ

ปฏิบัติงานสะทอนภาพการทํางานเปนทีม 

  4) การตั้งเปาหมายที่ทาทายทําใหองคการเพิ่มผลการปฏิบัติงานอยางเห็นได

ชัดเจน 

  5) การบริหารงานแตละวันอยางเปนระบบ โดยใชเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพใน

การวัดและการใหขอมูลยอนกลับ 

 Murgatroyd and Morgan สรุปถึงลักษณะขององคการที่นํา TQM มาใชอยางมี

ประสิทธิผลวามีลักษณะที่เรียกวา “3C“ ดังนี้ 

  1) วัฒนธรรม (Culture) เปนดานที่เปนนามธรรม เปนกฎเกณฑที่ปรากฏอยู และ

เปนคานิยมที่ผูกพันองคการเขาไวดวยกัน องคการที่ประสบความสําเร็จจะสรางวัฒนธรรมโดย

ยึดถือวา การสรางนวัตกรรมเปนสิ่งที่มีคาสูงสุด สถานภาพตางๆ เปนเรื่องรองในการปฏิบัติงาน มี

การใหรางวัลโดยผานการทํางานเปนทีม และการพัฒนาและการฝกอบรมอยางตอเนื่อง 

  2) ขอตกลง (Commitment) องคการที่ใช TQM ตองสรางความรูสึกภาคภูมิใจ

และโอกาสในการพัฒนาใหแกผูปฏิบัติงานและลูกคา ใหเกิดความรูสึกเปนเจาของเปาหมายของ

องคการ โดยทําใหขอตกลงตองกลายเปนเรื่องปกติธรรมดาในสถานศึกษา 

  3) การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารภายในและระหวางทีมงานตองมี

พลัง เรียบงายและมีประสิทธิภาพ โดยควรตั้งอยูบนพื้นฐานของขอเท็จจริงและความเขาใจที่

แทจริงและเปนการสื่อสารที่สามารถทําไดอยางอิสระจากระดับหนึ่งไปสูอีกระดับหนึ่งหรือในระดับ

เดียวกันซึ่งทําใหลักษณะการประทับตรา “ปกปด” มีการใชนอยมากในองคการ 

 ดังนั้น ในการนําการประกันคุณภาพไปปฏิบัติ Ted กลาววา มีปจจัยที่ตองคํานึงถึง 

ดังนี้ 

  1) วัฒนธรรม ในการนํา TQM และการประกันคุณภาพมาใชงานที่แทจริง คือการ

เขาใจวัฒนธรรมขององคการ คือตองรูวาวัฒนธรรมขององคการเนนเรื่องอะไร การดําเนินการ

ประกันคุณภาพจึงไมใชการนําเสนอโปรแกรมที่ไมเหมาะสมกับวัฒนธรรม แตจะตองปรับปรุงบน

พื้นฐานวัฒนธรรมที่มีอยู 

  2) กระบวนการ โดยทั่วไปโปรแกรมการประกันคุณภาพจะสับสนในเรื่องของการ

จัดทําเอกสารดวยการเขียนและจบทายดวยการทําคูมือ ความจริงแลวองคการควรเตรียมบุคลากร

ที่จะดําเนินตามแผนกลยุทธมากกวาผูเชี่ยวชาญดานการเขียนเอกสาร โดยจะตองจัดทําแผน

เพื่อใหเห็นวา ภารกิจหลักขององคการเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพอยางไร องคการหลายแหง
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ตองเสียเงินเปนจํานวนมากในการจัดทําเอกสารในการประกันคุณภาพ แตในที่สุดก็ตองยกเลิก 

เพราะตระหนักรูวาแทจริงการเขียนเอกสารไมใชการประกันคุณภาพ และไมไดทําใหเกิดความ

แตกตางดานคุณภาพ 

  3) การวัด การวัดเปนสิ่งสําคัญในการประกันคุณภาพ ถาบุคลากรไมชอบการ    

ถูกวัดประเมินในระดับบุคคล ก็จะเปนการดีกวาที่จะวัดเปนกลุมหรือแผนก หรือวัดในระดับระบบ

ใหญข้ึนเพื่อเปนการปรับปรุงคุณภาพ นอกจากนั้นการวัดที่ไมประสบผลสําเร็จอาจเปนเพราะ

ผูบริหารไมเขาใจถึงการตอตานที่ เกิดขึ้นจากการรับรูวาผูปฏิบัติงานกําลังถูกตัดสินโดย

กระบวนการบริหารจัดการที่ไมเหมาะสม 

  4) ผูนําการประกันคุณภาพ อาจใชบุคคลที่เขาใจงานในองคการเปนอยางดีและมี

ทักษะสวนบุคคลสูง มีทักษะของผูนํา รวมถึงความสามารถในการชักชวน ขายความคิดโตแยง    

ปดการสนทนาและดําเนินการตางๆ ทักษะที่นอกเหนือจากนี้คือการฟงผูอ่ืน 

  5) ทีมงาน หนวยงานที่ทันสมัยจะมีกลไกการทํางานเปนทีมและมีความสามารถที่

จะรวมทีม การรวมทีมถือเปนการรวมบุคลิกภาพแบบตางๆที่มีความสรางสรรคสําหรับองคการ

ทั่วไปจะมีผูตอตาน การที่ผูบริหารรูวิธีดําเนินการอยางชาญฉลาดโดยนํากลุมนี้มาใชใหเกิด

ประโยชนตอองคการจะชวยใหการดําเนินการประกันคุณภาพประสบความสําเร็จ 

  6) วิสัยทัศน การจูงใจและคุณธรรม ผูบริหารตองมีวิสัยทัศน ที่จะทําใหเกิด

คุณธรรมและการจูงใจ การดําเนินการตองมีความเชื่อถือในผูรวมงานและผูนําTed สรุปวา การ

ประกันคุณภาพเปนเรื่องที่เกี่ยวกับบุคคลไมใชเพียงแครูปแบบ 

 เสาวนิตย ชัยมุสิก (2544)  เสนอแนวคิดสําคัญเกี่ยวกับการบริหารองคการที่นํามาใช

ในวงการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และวิเคราะหปจจัยสนับสนุนการ

บริหารเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  จากแนวคิดการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ที่ตองอาศัยกระบวนการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ มีการพัฒนาปรับปรุงอยาง

ตอเนื่องเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ  ทําใหแนวคิดการบริหารงานองคการสามารถนํามาใชเปน

ปจจัยสนับสนุนกระบวนการจัดการสถานศึกษา  เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพและ

การประกันคุณภาพภายในองคการใหเปนไปตามาตรฐานที่ตองการได ซึ่งแนวคิดสําคัญเกี่ยวกับ

การบริหารองคการที่นํามาใชในวงการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพในสถานศึกษา มีดังนี้ 

  1. การบริหารคุณภาพโดยรวม หรือ TQM (Total Quality Management) : การ

บริหารคุณภาพทั้งองคการ หรือการบริหารคุณภาพโดยรวม หรือการบริหารคุณภาพแบบมุง

คุณภาพทั้งองคการ (Total Quality Management : TQM) เปนระบบการบริหารที่มุงเนนคุณภาพ

ในทุกดานทุกขั้นตอนในทุกกิจกรรม  ทุกกระบวนการ  ทุกผลิตภัณฑ  และทุกบริการ โดยเนนใหทุก
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คนและทุกสวนขององคการมีสวนรวมในการบริหารที่มุงเนนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพื่อใหมี

คุณภาพและสนองตอบความตองการ  และความคาดหวังของลูกคา เพื่อใหมั่นใจวาทุกอยางไดทํา

อยางมีคุณภาพสูงสุด  และมีคุณภาพทั้งหมดทั่วทั้งองคการ (Hradesky, 1995) หลักสําคัญใน

ระบบ TQM คือ ใหทุกคนมีสวนรวมในการพยายามปรับปรุงแกไขการทํางานอยางตอเนื่อง เพื่อให

การดําเนินงานในทุก ๆ ดานมีคุณภาพสูงขึ้นเรื่อย ๆ โดยไมหยุด  และผลจากการทํางานที่มี

คุณภาพจะไดผลิตภัณฑหรือบริการที่มีคุณภาพสอดคลองกับความตองการ  และความคาดหวัง

ของลูกคาหรือผูรับบริการ  (Freeman, 1997) ซึ่งจะนําไปสูการประกันคุณภาพภายในได 

 องคประกอบที่สําคัญของ TQM ประกอบดวยองคประกอบตอไปนี้ (Flood, 1993) 

  - ภาวะผูนํา (leadership) 

  - การศึกษาและการฝกอบรม (education and training) 

  - โครงสรางที่เกื้อหนุน (supportive structure) 

  - การติดตอส่ือสาร (communication) 

  - การพิจารณาความชอบ (reward recognition) 

  - การใชกระบวนการทางสถิติ (statistical process control)   

     หรือการวัดผลการปฏิบัติงาน (measurement) 

  - การทํางานเปนทีม (team work) 

 Kaufman and Zahn (1993: 25) กลาวถึงปจจัยสําคัญในการนําการบริหารคุณภาพ

ไปสูความสําเร็จ (CSFs) ซึ่งโดยสวนใหญเปนปจจัยที่มีความเกี่ยวของกับบุคคลเชนกันปจจัย

ดังกลาว ประกอบดวย 

  1) มีความตองการเปลี่ยนแปลงจากสภาพสบายๆ ที่เปนอยูในปจจุบัน โดยใช

แนวทางใหมและกวางขวางในดานการคิด การวางแผน การปฏิบัติและการประเมิน 

  2) ใชและเชื่อมโยงผลลัพธในทุกระดับ ในการกําหนดและดําเนินการไปสูคุณภาพ 

  3) ทกุคนแสดงความตองการคุณภาพ ทุกสิ่งที่ปฏิบัติตองทําอยางสม่ําเสมอและมี

ความสอดคลอง โดยมุงเนนการปรับปรุงคุณภาพ 

  4) บุคลากรทุกฝายตั้งแตผูเรียน ครู ผูบริหาร และผูปกครอง ตองปฏิบัติงานในทีม

เดียวกัน มีความเปนหนึ่งเดียว โดยมีคุณภาพเปนเปาหมายของความสําเร็จ 

  5) การตัดสินใจตองทําโดยความหนักแนนและมีความเปนภาวะวิสัย โดยใชขอมูล

การปฏิบัติงานตางๆ 

  6) การสรางทีมงาน สมาชิกจะเรียนรูจากกันและกันและรวมกันกําหนด

วัตถุประสงคในการบริหารคุณภาพ รวมทั้งตองมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
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 Moorhead and Griffin (1998: 558 – 560) ระบุถึงปจจัยในการดําเนินการเพื่อใหการ

เปลี่ยนแปลงและการพัฒนาองคการประสบความสําเร็จวา ปจจัยเหลานี้ไดแก 

  1) การดําเนินการใหเปนภาพรวม ผูบริหารตองพิจารณาในภาพรวมขององคการ 

เพราะระบบยอยขององคการนั้นตางมีความสัมพันธกัน การมองภาพรวมจะทําใหเขาใจวัฒนธรรม

ทั้งระบบ เห็นการประสานรวมมือระหวางบุคคล งาน โครงสราง และระบบสารสนเทศ 

  2) ความมั่นใจในการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง การสนับสนุนของผูบริหาร

ระดับสูงเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้เพราะความรวมมือในองคการ

ที่มีพลังตองอาศัยกลไกการควบคุมและกลไกการแกปญหาที่มีประสิทธิภาพของผูบริหารระดับสูง 

  3) การสนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวม ปญหาที่เกี่ยวของกับการตอตานการ

ควบคุมและการใชอํานาจ สามารถแกไขไดดวยการขยายความรวมมือในการวางแผนการ

เปลี่ยนแปลงโดยใหโอกาสแกบุคลากรใหมีสิทธิ์มีเสียงในการเปลี่ยนแปลง 

  4) สงเสริมการสื่อสารในระบบเปด การสื่อสารอยางเปดเผยเปนปจจัยสําคัญใน

การลดการตอตานการเปลี่ยนแปลง ซึ่งโดยทั่วไปในระหวางการเปลี่ยนแปลง ผูปฏิบัติงานจะเกิด

ความไมมั่นใจ มีความคลุมเครือ และพยายามแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง และหาก

ขาดขอมูลอาจทําใหเกิดชองวางและอาจเกิดขอมูลที่ไมเหมาะสม ซึ่งจะเปนอันตรายตอ

กระบวนการเปลี่ยนแปลง 

  5) การใหรางวัลแกผูที่สนับสนุน การใหรางวัลแกผูที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงซึ่ง

อาจเปนการยกยอง ชมเชย หรือ การแตงตั้งใหดํารงตําแหนงที่เหมาะสม จะเปนพลังผลักดันที่ทํา

ใหการเปลี่ยนแปลงไดรับการสนับสนุนอยางตอ เนื่อง และดํารงอยูตลอดไป 

 Fullan (อางถึงใน Healy, 1994: 60-61) เสนอวาการบริหารจัดการและการสนับสนุน

การเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาขึ้นอยูกับปจจัย 6 ประการ คือ 

  1) การสรางวิสัยทัศน เปนสิ่งสําคัญที่บุคลากรจะรวมรับรูและตกลงเกี่ยวกับ

วิสัยทัศนและวัตถุประสงคขององคการซึ่งจะมีสวนสนับสนุนการวางแผน 

  2) การวางแผนการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตองสามารถตอบสนอง

ความตองการเปลี่ยนแปลงตามแรงกดดันของสถานศึกษา 

  3) การเริ่มดําเนินการและการเสริมพลังจูงใจ การเปลี่ยนแปลงในระยะแรกๆ

เกี่ยวของกับองคประกอบที่ไมแนนอนและความกังวลใจ แตการดําเนินการใหประสบผลสําเร็จใน

ระยะตอมาจะเพิ่มกําลังใจในการทํางาน 

  4) การพัฒนาบุคลากรและการสนับสนุนดานทรัพยากร เปนปจจัยที่ชวยสนับสนุน

ในการดําเนินการอยางตอเนื่องไปได 
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  5) การกํากับติดตามและการจัดการกับปญหา จะมีสวนผลักดันและสนับสนุนให

เกิดความสําเร็จเปนที่ยอมรับได 

  6) การปรับโครงสราง/การจัดองคการใหม ในการเปลี่ยนแปลงอาจจําเปนที่บุคคล

แตละคนจะตองเปลี่ยนแปลงวิธีคิดและการปฏิบัติ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่เปนผลตามมา คือการ

ปรับโครงสราง หรือการจัดองคการใหม 

 Hertling (2000: 26) ไดใหขอเสนอเกี่ยวกับการดําเนินการปฏิรูปสถานศึกษา และ

ปจจัยที่จะทําใหการเปลี่ยนแปลงนําไปสูความสําเร็จและความลมเหลวในการดําเนินการ พบวา

ปจจัยที่มีความสําคัญไดแก 

  1) การเลือกรูปแบบที่เหมาะสมในการดําเนินการปฏิรูป ดังนั้น ทีมงานที่จะ

ออกแบบการดําเนินการจึงมีสวนสําคัญมากเพราะจะตองออกแบบอยางระมัดระวัง บนพื้นฐาน

ของความเปนจริง และจุดแข็งจุดออนของสถานศึกษา 

  2) การไดรับความชวยเหลือจากภายนอก โดยเฉพาะจากหนวยงานที่ไมมี

ผลประโยชนใดๆ มีสวนชวยในการดําเนินการพัฒนาสถานศึกษาอยางมาก 

  3) งบประมาณ อาจเปนอุปสรรคในการดําเนินการตามรูปแบบที่กําหนด การขาด

งบประมาณหรือการไมไดงบประมาณสนับสนุนจากรัฐที่เพียงพอสามารถนําไปสูการสูญเสีย

บุคลากรขาดการสนับสนุนการปฏิรูปและในที่สุดก็อาจทําใหการปฏิรูปลมเหลว 

  4) ภาวะผูนําที่เขมแข็ง สถานศึกษาหลายแหงที่ลมเหลว เนื่องจากผูบริหารไมได

สนับสนุนผูปฏิบัติงานใหดําเนินงานสอดคลองกับเปาหมายและรูปแบบการปฏิรูป และยังขาด

ภาวะผูนําที่ดี 

  5) การยอมรับของครูในการปฏิรูป ครูอาจรูสึกวาถูกบังคับใหเปลี่ยนแปลง หรือ

ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีตางๆ ครูมองวาการปฏิรูปเปนสิ่งที่ผูคนมักคลั่งไคลแตไมมีผลอะไร

ยั่งยืน ครูจึงไมทุมเทในการดําเนินการ 

 Steers (1977:7-10) ไดเสนอแบบจําลองกระบวนการของประสิทธิผล (A Process 

Model of Effectiveness) ที่แสดงปจจัยหลักที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการ โดยเนน

กระบวนการสําคัญที่สัมพันธกับประสิทธิผลองคการ ธรรมชาติการเปลี่ยนแปลงขององคการและ

สภาพแวดลอมรวมทั้งบทบาทสําคัญของการบริหารที่จะตองสรางความเขาใจ และตระหนักถึง

ความสัมพันธระหวางองคประกอบตาง ๆ ขององคการที่จะนําไปสูการยกระดับความสําเร็จและ

การบรรลุประสิทธิผลขององคการ ซึ่งมีแนวการพิจารณาครอบคลุมมิติสําคัญ 3 มิติ คือ  

  1) การตระหนักและใหความสําคัญกับการบรรลุเปาหมายสูงสุดที่เปนไปได  
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  2) การพิจารณาองคการเชิงระบบ ที่เปนระบบเปดเนนความสําคัญของ

ปฏิสัมพันธระหวางองคการกับส่ิงแวดลอม   

  3) เนนพฤติกรรมของบุคคลในบริบทขององคการนั้น ๆ เนนความเขาใจบทบาท

และพฤติกรรมของบุคคลที่สงผลกระทบตอผลผลิตขององคการ 

 ตัวแปรสําคัญที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการตามรูปแบบกระบวนการของ

ประสิทธิผลองคการ  จําแนกเปน 4 ดาน คือ  ลักษณะขององคการ  ลักษณะของสภาพแวดลอม

ลักษณะของบุคคลในองคการ  และนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 

  1. ลักษณะขององคการ (Organizational characteristics) ประกอบดวย 

  โครงสราง (structure) หมายถึง ความสัมพันธของทรัพยากรมนุษยที่ไดกําหนดไว

ในองคการ  โครงสรางองคการที่สามารถปรับปรุงพัฒนาความสามารถในการผลิตขององคการ

สวนมากจะมีการแบงงานโดยยึดความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง (specialization) ขนาดองคการ  

(organization size) ที่เหมาะสม  การกระจายอํานาจ (decentralization) มีการตัดสินใจรวมศูนย

ที่สวนกลาง และมีความเปนทางการ (formalization) ตัวแปรดังกลาวมีแนวโนมวามีความสัมพันธ

ทางบวกกับความสามารถในการผลิตและประสิทธิภาพ แตมีแนวโนมวาสัมพันธทางลบกับความ

พึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการ 

  เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง บทบาทของเทคโนโลยีตอกระบวนการผลิตใน

องคการ ประเภทของเทคโนโลยีที่ใชผลิต และกระบวนการใชเทคโนโลยี ซึ่งเทคโนโลยีมีผลกระทบ

ตอประสิทธิผลองคการ แมวาไมใชผลกระทบโดยตรง แตเทคโนโลยีจะมีปฏิสัมพันธกับโครงสราง

องคการ และหากความสัมพันธดังกลาวมีความเหมาะสมก็จะเปนพลังนําไปสูความสําเร็จและการ

บรรลุประสิทธิผลขององคการ 

  2. ลักษณะของสภาพแวดลอม (environmental characteristics) ความสําเร็จใน

การจัดความสัมพันธระหวางองคการกับสภาพแวดลอมข้ึนอยูกับองคประกอบสําคัญ คือ  

ความสามารถในการคาดคะเน หรือการทํานายภาวะแวดลอม ความถูกตองในการรับรูภาวะ

แวดลอมและระดับของความจําเปน หรือเหตุผลเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางองคการกับ

ส่ิงแวดลอม องคประกอบทั้ง 3 ประการดังกลาว มีอิทธิพลตอความเหมาะสมที่องคการตอบสนอง

ตอการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม  แบบจําลองกระบวนการมีการประยุกตที่ชัดเจนสําหรับการ

บริหารองคการ ชี้ใหเห็นความจําเปนที่ตองติดตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมอยาง

ตอเนื่อง  เพื่อการปรับปรุงการออกแบบองคการ เทคโนโลยี วัตถุประสงค และพฤติกรรมองคการ  

เพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสมเกิดผลดี และนําไปสูการอยูรอดขององคการ  

สภาพแวดลอมจําแนกไดเปนสภาพแวดลอมภายนอกองคการ กับสภาพแวดลอมภายในองคการ 
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   สภาพแวดลอมภายนอก (External environment) ไดแก สภาพแวดลอมดาน

การตลาด เศรษฐกิจ การเมือง ผูรับบริการ กลุมอิทธิพล โดยพิจารณาในมิติของความยุงยาก

สลับซับซอน ความมั่นคง ความเคลื่อนไหว และความไมแนนอนของสภาพแวดลอม 

   สภาพแวดลอมภายใน (Internal environment) ไดแก องคประกอบดาน

วัฒนธรรม บรรยากาศองคการ และสภาพสังคมภายในองคการ ซึ่งเปนตัวกําหนดและกํากับ

พฤติกรรมบุคคลในองคการ สภาพแวดลอมภายในองคการเปนตัวแปรที่สําคัญและมีอิทธิพลตอ

โครงสรางเทคโนโลยี สภาพแวดลอมภายนอก ลีลาหรือแบบของการบริหาร และสงผลตอความ

พยายามของแตละบุคคล และผลผลิตขององคการ โดยทั่วไปสภาพแวดลอมภายในที่เหมาะสม

ที่สุด คือ บรรยากาศการสงเสริม เกื้อหนุนใหบุคคลมีพฤติกรรมเนนการบรรลุเปาหมายขององคการ 

เนนสัมฤทธิผลและการใหความสําคัญตอบุคคลในองคการ 

   3. ลักษณะของบุคคลในองคการ (Employee characteristics) บุคคลใน

องคการมีความสําคัญที่สุดตอประสิทธิผลองคการ ทั้งนี้เพราะพฤติกรรมของบุคคลระยะยาวเปน

ส่ิงเกื้อหนุนหรือขัดขวางการบรรลุเปาหมายขององคการ  การตระหนักและการยอมรับธรรมชาติ

ของความแตกตางระหวางบุคคลในองคการเปนสิ่งจําเปนในการบริหารองคการ เพราะความ

แตกตางระหวางบุคคลทําใหการตอบสนองตอการบรรลุเปาหมายองคการแตกตางกัน  ความรู

เร่ืองความแตกตางของบุคคลในองคการชวยใหผูบริหารองคการสามารถเลือกใชรูปแบบและ

วิธีการที่เหมาะสมในการจัดกลุมคนเพื่อปฏิบัติงาน การบูรณาการเปาหมายสวนบุคคลเขากับ

เปาหมายองคการ  โดยการทําใหบุคคลสามารถบรรลุเปาหมายของตนไดดวยการปฏิบัติงานที่มุง

การบรรลุเปาหมายขององคการจะสงผลใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในงาน  มีทัศนะคติที่ดีตอการ

ปฏิบัติงาน  และการเกิดการผูกพันตอองคการในทางตรงขามหากเปาหมายสวนบุคคลขัดแยงกับ

เปาหมายขององคการก็จะนําไปสูการลดลงของความพยายามตาง ๆ ที่บุคคลจะกระทํากิจกรรม

ตาง ๆ ซึ่งสัมพันธกับประสิทธิผลองคการ  ตัวแปรลักษณะของบุคคลในองคการ  ไดแก 

   ความผูกพัน (Attachment) หมายถึง ความสนใจในการรักษาไวซึ่งการเปน

สมาชิกขององคการ ความผูกมัดใจ ส่ิงเหลานี้เปนตัวเรงแรงจูงใจใหคนทํางานไดตามเปาหมาย

ขององคการ 

   การปฏิบัติงาน (Job performance) แรงจูงใจใหบุคลากรปฏิบัติงาน โดยการ

มอบหมายงานที่สอดคลองกับความรู ความสามารถ บุคคลในองคการตองรูเปาหมาย บทบาท

หนาที่รับผิดชอบของตนเองอยางชัดเจน 

   4. นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (Managerial policies and practices) 

องคการจะบรรลุความสําเร็จ มีการปรับปรุง พัฒนาประสิทธิผลองคการไดก็ตอเมื่อผูบริหาร
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องคการไดใชกลไกทางการบริหารอยางสอดคลองกับสถานการณขององคการนั้น ๆ ตัวแปรสําคัญ

ของนโยบายและการบริหาร ไดแก 

   การกําหนดเปาหมายเชิงยุทธศาสตรที่ชัดเจน ทั้งนี้เนื่องจากประสิทธิผล

องคการเปนเรื่องเกี่ยวของกับความสามารถของการบริหารที่จะไดรับการสนับสนุนทรัพยากร  และ

การใชทรัพยากรเพื่อใหเกิดผลผลิตตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ  การกําหนด

เปาหมายจึงเปนองคประกอบสําคัญตอประสิทธิผลองคการ  ซึ่งหมายรวมถึงเปาหมายของแตละ

ระบบยอยขององคการ  เปาหมายของกลุมบุคคล  และเปาหมายของแตละบุคคล  ซึ่งจําเปนตอง

สอดคลองเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน 

   การแสวงหาทรัพยากรและการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ การบริหาร

องคการมีความจําเปนตองบูรณาการและประสานงานระบบยอย ๆ ตาง ๆ ขององคการ  ในการ

ไดมาและการใชทรัพยากรในการปฏิบัติภารกิจใหบรรลุเปาหมาย  หากการบูรณาการและการ

ประสานงานเปนไปอยางถูกตองสมดุล ก็จะทําใหการใชทรัพยากรอยางคุมคา เปนไปเพื่อการบรรลุ

เปาหมายขององคการ  ฉะนั้นการกําหนดนโยบาย  การสรางการรับรู  ยอมรับนับถือเปนภาระ

ผูกพันของบุคคลในองคการตอนโยบายการใชทรัพยากร  ชวยสรางความมั่นใจวาองคการนั้น ๆ ใช

ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  ไมเกิดการซ้ําซอนในการปฏิบัติภารกิจ และเปนการใชทรัพยากร

เพื่อกอใหเกิดผลผลิตขององคการ  ตอบสนองตอความตองการของกลุมผูเกี่ยวของ  นอกจากนี้

เนื่องจากองคการเปนระบบเปด  การศึกษาองคการตามแนวทางนี้จึงใหความสําคัญกับขอมูล

ปอนกลับและระบบควบคุมใหการปฏิบัติหนาที่ขององคการมุงสูเปาหมาย  และแมวาระบบ

ควบคุมจะมีหลายแบบแตแบบจําลองนี้ใหความสําคัญกับลักษณะบุคคลในการควบคุมการ

ปฏิบัติงานในสวนที่รับผิดชอบ 

   สภาพแวดลอมการปฏิบัติงาน  เปนที่ยอมรับวาพฤติกรรมของบุคคลใน

องคการเปนผลจากปฏิสัมพันธของบุคคลกับสภาพแวดลอมการปฏิบัติงาน ผูบริหารองคการจึงมี

ความจําเปนตองใหความสนใจในเรื่องคุณภาพของสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีความ

เกี่ยวของกับการบริหารงานบุคคล  ไดแก  การคัดเลือกคนและการมอบหมายงาน การฝกอบรม

และการพัฒนาองคการ การออกแบบงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน  และการใหผลตอบแทน 

   กระบวนการติดตอส่ือสาร  การติดตอส่ือสารมีบทบาทสําคัญและเปนตัวกลาง

ในการเชื่อมโยงใหบุคคลในองคการเกิดการประสานงาน  และดําเนินการสูเปาหมายและ

วัตถุประสงคขององคการ กระบวนการองคการที่สําคัญ ๆ เชน ภาวะผูนํา การตัดสินใจ การปรับตัว  

ลวนขึ้นอยูกับความสามารถ  และประสิทธิภาพในการติดตอส่ือสาร  การติดตอส่ือสารจะยิ่งมี
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ความสําคัญมากขึ้นหากองคการนั้น ๆ ตองเกี่ยวของกับความไมแนนอนในระดับสูง โครงสราง

องคการ  และเทคโนโลยีที่ใชในองคการมีความซับซอนมาก 

   ภาวะผูนําและการตัดสินใจ  ภาวะผูนําของผูบริหารองคการและกระบวนการ

ตัดสินใจมีบทบาทสําคัญตอพฤติกรรมองคการ  ผลจาการศึกษาดานภาวะผูนําพบวากระแสหลัก

ในการศึกษาเรื่องนี้ใหความสําคัญกับการตัดสินใจอยางมีสวนรวม  ซึ่งมีขอถกแถลงเกี่ยวกับการให

ผูใตบังคับบัญชาในองคการมีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจวามีทั้งขอดี ขอเสีย  กลาวคือ 

จะเกิดผลดี เพราะการทําใหบุคคลในองคการเกิดความกระจางชัดเจนในความคาดหวังที่องคการ

มีตอการปฏิบัติงานของพนักงาน  รวมทั้งความชัดเจนเรื่องผลตอบแทนที่บุคคลพึงไดรับจาก

องคการ  หากผลการปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จ  ทําใหเกิดความรับผิดชอบ  และความผูกพันตอ

ผลการตัดสินใจ  การตัดสินใจนั้นไดรับการนําไปปฏิบัติ  เนื่องจากผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมใน

การตัดสินใจเพื่อเพิ่มผลกระทบที่เกิดจากอิทธิพลทางสังคมตอการปฏิบัติงานของสมาชิกองคการ  

อยางไรก็ตามการตัดสินใจโดยผูใหผูใตบังคับบัญชาเขาไปเกี่ยวของไมไดเปนสิ่งที่พึงประสงค

สําหรับทุกสถานการณ  กลาวคือ  การตัดสินใจอยางมีสวนรวมจะไมเกิดผลดี  หากสถานการณนั้น

ตองการการตัดสินใจที่มีความรวดเร็ว  หรือเปนการตัดสินใจในเรื่องที่สงผลกระทบโดยตรงตอ

ผูใตบังคับบัญชานั้น ๆ แตการตัดสินใจอยางมีสวนรวมจะเกิดผลดีหากผูใตบังคับบัญชามีขอมูล

เกี่ยวกับเร่ืองที่ตัดสินใจเพียงพอ และในสถานการณที่การยอมรับการตัดสินใจรวมกันของ

ผูใตบังคับบัญชามีความจําเปนในการนําไปปฏิบัติงาน 

   การปรับตัวขององคการและการริเร่ิมส่ิงใหม  ในการศึกษาธรรมชาติของ

ประสิทธิผลองคการ  พบวา  ใหความสําคัญกับการที่องคการสามารถปรับตัว  และสรางนวัตกรรม

ที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม  ปญหาสําหรับผูบริหารองคการก็คือจะ

ออกแบบกระบวนการเปลี่ยนแปลง  และวิธีการนํารูปแบบการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ ไปใชอยางไรจึง

จะเกิดผลดีที่สุด  ในการเลือกกระบวนการเปลี่ยนแปลงมีความจําเปนตองคํานึงถึงตนทุน  และผล

ที่ไดรับจากการเปลี่ยนแปลง  การเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพ  ผลที่ไดรับในทุก ๆ ดานยอม

มากกวาตนทุน  การเปลี่ยนแปลงที่ประสบความลมเหลวเนื่องจากผูบริหารองคการขาด

ความสามารถในการวินิจฉัยปญหาไดอยางถูกตอง  ไมสามารถเลือกกระบวนการ วิธีการ เทคนิค

การเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสมกับปญหาและบริบทขององคการ 

   อุทุมพร จามรมาน (2544) จากเอกสารวิธีทําประกันคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียน (รวมเกณฑประเมินและตัวอยางรายงาน) กลาวถึงปจจัยที่ทําใหการประกันคุณภาพ

การศึกษาของแตละแหงสําเร็จได คือ  1) การหาภาระงานของแตละงานใหชัดเจน  2) การเก็บ

ขอมูล และทําระบบสารสนเทศตามงานที่ทํา  โดยเก็บขอมูลเปนระยะ ๆ ตามวงจรการทํางาน       
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3) การประเมินตนเองและแกไขปรับปรุงวิธีการทํางาน  4) ความจริงจังของผูบริหาร/หัวหนา  และ 

5) ความพรอมใจกันทําใหงานมีคุณภาพ 

   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545) สรุปเงื่อนไขที่จะนําไปสู

ความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแมวาการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาจะเปนสิ่งที่อยูในกระบวนการบริหาร และกระบวนการทํางานตามปกติ  แตในสภาพ

ปจจุบันยังมีสถานศึกษาอีกเปนจํานวนมากที่ยังไมไดทํา  จึงจําเปนที่จะตองพัฒนาระบบดังกลาว

ใหเกิดขึ้นภายในสถานศึกษาโดยตองมียุทธศาสตรในการดําเนินงานที่จะนําไปสูความสําเร็จ  ซึ่ง

ยุทธศาสตรดังกลาว ไดแก  เงื่อนไขที่จะนําไปสูความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ซึ่งประมวลไดดังนี้ 

    1) ยุทธศาสตรภาวะผูนําของผูบริหาร : ผูบริหารสถานศึกษาจะตองเปน

แกนหลักในการบริหารและดําเนินการรวมกับแกนนําอ่ืน ๆ เพื่อชวยผลักดัน สงเสริม สนับสนุน 

และประสานงานใหบุคลากรภายในสถานศึกษา และบุคลากรที่เกี่ยวของภายนอกรวมกันทํางาน

เปนทีม  เพื่อพัฒนาระบบการประเมินตนเองของสถานศึกษาใหผสมผสานกับการวางแผน การ

ดําเนินงาน และการปรับปรุงเพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาใหเปนระบบครบวงจร  รวมทั้ง

กํากับดูแลใหมีการดําเนินงานดังกลาวอยางตอเนื่อง  ภาวะผูนําและความตระหนักของผูบริหาร  

เปนองคประกอบและเงื่อนไขสําคัญที่จะนําไปสูความสําเร็จไมวาจะใชระบบการประกันคุณภาพ

ภายในแบบใดก็ตาม  ถาจะทําใหสําเร็จผูบริหารจะตองเห็นความสําคัญเขามาบริหารจัดการ       

มีสวนรวมตั้งแตตน คอยติดตามกํากับดูแลและสงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานใหมีความตอเนื่อง 

    2) ยุทธศาสตรการทํางานเปนทีม : การประกันคุณภาพภายในเปนเรื่อง

ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  มิใชเปนเรื่องของคนใดคนหนึ่งหรือกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ

และมิใชเปนการดําเนินงานแบบตางคนตางทํา แตเปนเรื่องที่ทุกคนจะตองทํางานรวมกันอยาง

ตอเนื่องและมีความเชื่อมโยงระหวางภารกิจตาง ๆ ของสถานศึกษา ไมวาจะเปนทางดานวิชาการ 

ดานบริหารกิจกรรมนักเรียน ฯลฯ เพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาที่ตองการ โดย

จะตองรวมกันกําหนดเปาหมาย วางแผนการทํางาน ออกแบบการประเมินตนเอง แลวชวยกันทํา

และพัฒนาปรับปรุงโดยเรียนรูแลกเปลี่ยน ปรึกษาหารือ และพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน การทํางาน

เปนทีมจะทําใหบุคลากรรูสึกอบอุนสบายใจเพราะมีเพื่อนรวมทางโดยไมโดดเดี่ยว ซึ่งหาก

สถานศึกษามีการทํางานเปนทีมที่เขมแข็งก็จําทําใหการประกันคุณภาพภายในมีความตอเนื่อง

และยั่งยืน ถึงแมจะเปลี่ยนผูบริหารหรือบุคลากรบางคนก็ยังดําเนินการตอไปไดเพราะทีมงานยังอยู 

    3) ยุทธศาสตรการสรางความตระหนักและความรูความเขาใจ : การที่

สถานศึกษาจะมีการทํางานเปนทีมที่เขมแข็งไดนั้น  ทุกคนในทีมจะตองมีความตระหนักและ
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มองเห็นความสําคัญของการประเมินตนเองวาเปนสิ่งที่มีความจําเปนในการพัฒนาคุณภาพการ

ทํางานคุณภาพของสถานศึกษา  และคุณภาพของผูเรียน  ซึ่งจะมีความสําคัญตออนาคตของ

สถานศึกษาและประเทศชาติ  รวมทั้งจะตองมีความรูความเขาใจวาการประเมินตนเองก็คืองานใน

หนาที่นั่นเองไมใชงานที่เปนภาระเพิ่มเติม  นอกจากนั้นจะตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

กระบวนการประกันคุณภาพภายในดวย  จึงจําเปนจะตองสรางความตระหนักและความรูความ

เขาใจใหกับบุคลากรของสถานศึกษา  โดยการจัดประชุมชี้แจง  ฝกอบรม  และการเรียนรูจาก

เอกสารคูมือตาง ๆ โดยผูบริหารก็ตองแสดงความตระหนักใหผูอ่ืนเห็นเปนแบบอยางและเขามามี

สวนรวม 

    4) ยุทธศาสตรการกําหนดผูรับผิดชอบ : ในการดําเนินการประกันคุณภาพ

ภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษาที่รวมกันทํางานเปนทีม จําเปนตองมีผูรับผิดชอบในการ

ประสานและกํากับติดตามการดําเนินงานอยางเปนระบบ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและความมั่นใจ

ในการดําเนินงาน จึงควรมอบหมายใหมีคณะกรรมการหรือคณะทํางาน เพื่อเปนตัวกลางในการ

ประสานกํากับดูแล ใหมีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในและการดําเนินงานให

เชื่อมโยงกัน 

    5) ยุทธศาสตรการวางแผนและการกํากับดูแล : การพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพภายในจําเปนตองมีการวางแผนและการกํากับดูแลที่เปนระบบ เพื่อใหมีการ

ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพโดยมีการวางแผน การกํากับดูแล และการประชุมตามระยะเวลาที่

กําหนดอยางสม่ําเสมอ เพื่อรายงานความกาวหนาของงานที่ทําไปแลว และชวยกันพัฒนางานที่

ตองทําตอไป 

    6. ยุทธศาสตรการมีสวนรวมและการปรึกษาหารือกับผูเกี่ยวของ : การ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา นอกจากตองทํางานกันเปนทีมระหวางบุคลากรภายใน

สถานศึกษาแลวควรตองทํางานรวมกับบุคคล และองคการตาง ๆ ที่เกี่ยวของ อาทิ ผูปกครอง 

ชุมชน หนวยงานในเขตพื้นที่ หนวยงานในเขตพื้นที่ใกลเคียง และหนวยงานที่กํากับดูแลใน

สวนกลาง เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูที่เกี่ยวของ และเปนการระดมการมีสวน

รวมจากทุกฝาย เพื่อชวยกันพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ 

    จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีตอการประกันคุณภาพ

การศึกษา  ซึ่งไดแกงานวิจัยของ จุฑารัตน วิทยาขาว (2541) เก็จกนก เอื้อวงศ (2546) สุพัตรา  

ทรัพยเสถียร (2546)  ราภรณ  บุญเจียม (2546)  วันเพ็ญ วรวงศพงศา (2547)นงเยาว  อุทุมพร 

(2547) จิรนันท  อารีรอบ (2549)  ณรงคฤทธิ์  อินทนาม (2550) พบวาปจจัยที่มีสวนเกี่ยวของกับ

การประกันคุณภาพการศึกษา  ไดแก  ปจจัยลักษณะขององคกร คือ การจัดโครงสรางของโรงเรียน  
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การใช เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน  การไดรับงบประมาณ การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานที่

เกี่ยวของ ปจจัยลักษณะของสภาพแวดลอม คือ วัฒนธรรมของโรงเรียน บรรยากาศในการทํางาน

ของโรงเรียน ปจจัยลักษณะของบุคลากร คือทัศนคติตอการประเมิน แรงจูงใจในการทํางาน  การ

เรียนรูและความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา การยอมรับการเปลี่ยนแปลง   

ปจจัยเกี่ยวกับนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  คือ  วิสัยทัศน การใชกลยุทธในการบริหารงาน  

การตัดสินใจ การบริหารจัดการงบประมาณ  การติดตอส่ือสาร  ภาวะผูนํา  ระบบสารสนเทศ การ

นิเทศติดตาม  การทํางานเปนทีม  และการบริหารงานบุคคล   

    ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปผลการศึกษาทฤษฎีและปจจัยที่เกี่ยวของกับการ

ประกันคุณภาพจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหทฤษฎีและปจจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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ลักษณะของสภาพแวดลอม 
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ของโรงเรียน 
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แรงจูงใจ                    

 การเรียนรูและความรูความ    

เขาใจ 

                   

การยอมรับการเปลี่ยนแปลง                    

นโยบายการบริหารและ 
การปฏิบัติ 
วิสัยทัศน  
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ระบบสารสนเทศ                    

การนิเทศติดตาม                    

การทํางานเปนทีม                    

การบริหารงานบุคคล                    
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    จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่นําเสนอผูวิจัยไดนํามากําหนดเปนปจจัย

ที่สงผลตอบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก   

     1. ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได คือ การ

จัดโครงสรางของโรงเรียน  การใชเทคโนโลยี  การไดรับงบประมาณ  และการไดรับการสนับสนุน 

    2. ปจจัยดานลักษณะสภาพแวดลอม ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได คือ

วัฒนธรรมของโรงเรียน และบรรยากาศในการทํางานของโรงเรียน 

    3. ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได คือ การ

เรียนรูและความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกัน

คุณภาพ  และทัศนคติตอการประกันคุณภาพ   

    4. ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติประกอบดวยตัวแปร

สังเกตได คือ  การทํางานเปนทีม  การบริหารจัดการงบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  ระบบ

สารสนเทศภาวะผูนําของผูบริหาร  การใชกลยุทธ การติดตอส่ือสาร  และการนิเทศติดตาม         

    รายละเอียดเกี่ยวกับปจจัยตางๆ มีดังนี้  

    1. ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน โรงเรียนถือเปนองคการทาง

การศึกษา เปนการรวมกลุมของบุคลากรทางการศึกษา รวมกันทํางาน เพื่อใหสามารถจัด

การศึกษาไดบรรลุประสิทธิผลตามเปาหมายการศึกษา โรงเรียนจึงเปนศูนยกลางของบุคลากร  

และทรัพยากรตางๆ ที่เกี่ยวพันกันทางการศึกษา มีการประสานรวมมือกันและมีการจัดการ

องคการใหเปนระบบ  เพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานไดบรรลุผลตามลักษณะและบริบทของโรงเรียน

นั้นๆ (สุพัตรา ทรัพยเสถียร,2546:47) องคการทางการศึกษาประกอบดวยโครงสรางของรูป

แบบอยางเปนทางการและไมเปนทางการ เนื่องจากภารกิจขององคการทางการศึกษามีหลายดาน 

(Owen,1970) นอกจากนั้น Steers (1977: 7) ยังกลาวถึงลักษณะขององคการวา ลักษณะของ

องคการ (organizational characteristics) ประกอบดวย โครงสราง (structure) และเทคโนโลยี

(technology) สําหรับการวิจัยนี้ผูวิจัยใหความหมายของปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน หมายถึง 

การจัดโครงสรางของโรงเรียน การใชเทคโนโลยี การไดรับงบประมาณ การไดรับการสนับสนุน  

     1.1 การจัดโครงสรางของโรงเรียน 

     สเตียรส(Steers,1977: 60) กลาววาโครงสรางหมายถึง ความสัมพันธ

ของทรัพยากรมนุษยที่ไดกําหนดไวในองคการ ดังนั้น การวิเคราะหโครงสรางจึงรวมถึงการ

วิเคราะหส่ิงตางๆ คือ 1.ความมากนอยของการรวมอํานาจ (Degree of Centralization) 2. ความ

ชํานาญเฉพาะอยางของงาน (Functional Specialization) 3. ความมากนอยของการทํา

ความสัมพันธระหวางบุคคลใหเปนแบบแผน (Formalization of interpersonal Interactions)     
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4. ชวงการบังคับบัญชา (Span of control) 5. ขนาดขององคการ (Organization size) และ        

6. ขนาดของหนวยงาน (Work - unit size) ในขณะที่ Kast and  Rosenzweig (1985: 234 -235) 

ไดใหความหมายของโครงสรางองคการวาโครงสรางองคการคือ รูปแบบหรือแบบแผนที่ถูกสรางขึ้น 

เพื่อแสดงถึงความสัมพันธระหวางสวนประกอบตาง ๆ ขององคการ โดยทั่วไปโครงสรางองคการจะ

กําหนดสิ่งตาง ๆ เหลานี้  คือ 1. แบบแผนที่เปนทางการของความสัมพันธและหนาที่ ในลักษณะที่

เปนแผนภูมิองคการ และรายละเอียด 2. การกําหนดเกี่ยวกับกิจกรรมหรือภารกิจที่หนวยงาน หรือ

บุคคลในหนวยงานจะตองกระทํา 3.กําหนดวิธีการประสานงานระหวางกิจกรรมหรือภารกิจตาง ๆ 

4. แสดงถึงอํานาจ  สถานภาพ  และความสัมพันธตามสายบังคับบัญชาขององคการ 

     สําหรับโครงสรางองคการในบริบททางการศึกษา คือ โครงสราง

โรงเรียนเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นวางานในโรงเรียนมีการแบงหรือจัดสรรอยางไร  มีกลไกความรวมมือ

ประสานงานที่เปนทางการตลอดจนรูปแบบปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นภายในโรงเรียนอยางไร  ดังนั้น

โครงสรางโรงเรียนจึงมองเห็นไดโดยปรากฏออกมาในรูปของแผนภูมิการบริหารงาน  หรือแผนภูมิ

องคการ (Organization chart) ประกอบดวย ลําดับช้ันการบังคับบัญชา (Hierarchy) การแบงงาน 

(Division of labor) การจัดแผนกงาน (Departmentalization) ชวงการควบคุมบัญชาการ (Span 

of Control) สายการบังคับบัญชา (Chain of Command) หลักเอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity 

of Command) อํานาจหนาที่ (Authority) ความรับผิดชอบ (Responsibility) (สุทธิพงษ  ยงคกมล, 

2543: 59)   

     ธงชัย  สันติวงษ (2537)  ไดกลาวถึงกลยุทธที่เหมาะสมสําหรับการ

พิจารณาออกแบบโครงสรางของโรงเรียน  คือ   

     1) การจัดรวมกลุมไวดวยกัน (Aggregation) โดยบทบาทหนาที่หรือ

ตําแหนงงานตางๆ จะถูกจัดเปนกลุมใหอยูดวยกันหรือรวมกันเปนกลุมทํางาน ทีมงาน จากนั้น

หนวยตางๆ เหลานี้จะมีการจัดรวมกลุมเปนหนวยงานที่ใหญข้ึน เรียกวา แผนก สํานัก หรือศูนย 

เปนตน การรวมกลุมเขาดวยกันมีผลทําใหการติดตอส่ือสารสะดวกขึ้น 

     2) ความสัมพันธระหวางกันในกลุม (Intra Unit relationship) คือ 

ลักษณะของความสัมพันธที่มีอยูภายในหนวยงาน ประกอบดวยการจัดขอบเขตหนาที่งานตางๆ ไว

อยางชัดเจน ตลอดจนการติดตอส่ือสารไวดวย 

     3) ความสัมพันธระหวางหนวยงาน  (Inter Unit relationship) โดย

พิจารณาจากกิจกรรมของกลุม หรือลักษณะความสัมพันธที่เปนทางการที่จัดขึ้นระหวางหนวยงาน

ตางๆ วาควรเปนอยางไร ซึ่งจะพิจารณาเกี่ยวกับการประสานงาน (Coordination) และการ

ควบคุม (Control) 
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     จากแนวคิดของนักวิชาการจะเห็นไดวาโครงสรางองคการ  หรือ

โครงสรางโรงเรียนมีผลตอการดําเนินงานดานตาง ๆ ของโรงเรียน ชวยใหการดําเนินงานดานตาง ๆ 

ไปสูเปาหมาย  มีความเปนระเบียบ  และขจัดความไมแนชัดของอํานาจหนาที่ในแตละแผนกงาน  

และแตละบุคคล  อีกทั้งชวยสนับสนุนใหเกิดการประสานความรวมมือกันภายในองคการ  ซึ่งผูวิจัย

คิดวาโครงสรางโรงเรียนที่เหมาะสมกับบริบทของแตละโรงเรียนจะชวยใหการดําเนินงานการ

ประกันคุณภาพของสถานศึกษาประสบความสําเร็จได 

     ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดใหความหมายของโครงสรางโรงเรียน  

หมายถึง  รูปแบบหรือแบบแผนที่โรงเรียนกําหนดขึ้น  เพื่อแสดงถึงความสัมพันธระหวางฝายตางๆ

ของโรงเรียน มีลักษณะเปนแผนภูมิการบริหารงาน ซึ่งมีการกําหนดฝาย  และบทบาทหนาที่ของแต

ละฝายอยางชัดเจนไมซ้ําซอนกัน  มีความคลองตัวในการประสานงานระหวางฝายตาง ๆ มีการ

กําหนดมาตรฐานของการปฏิบัติงานโดยอาศัยกฎระเบียบและขอบังคับ 

     1.2 การใชเทคโนโลยี 

     Steers (1977: 70) ใหความหมายของเทคโนโลยีในองคการวา

หมายถึง  เครื่องมือหรือวิธีการ ซึ่งองคการใชในการแปรสภาพปจจัยนําเขาออกไปเปนผลผลิต โดย

การประยุกตใชเครื่องมือ และวิธีการ เพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายการนําเทคโนโลยี ขามาใชใน

องคการสงผลกระทบตอผลผลิตและวิธีการทํางาน  ตลอดจนพฤติกรรมของบุคคลในองคการ 

เนื่องจากเทคโนโลยีสมัยใหมเขามามีบทบาทในองคการมาก การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีไดสราง

ผลกระทบตอองคการอยางหลีกเลี่ยงไมได   องคการมีความจําเปนที่จะตองนําวิทยาการสมัยใหม

เขามาปรับใชในองคการ เพื่อใหองคการมีความสามารถในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุตาม

วัตถุประสงคขององคการ  ดังนั้นจึงทําให เกิดผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงองคการที่สําคัญ             

2 ประการ คือ ประการแรกสงผลกระทบตอมนุษยในองคการ  เนื่องจากมีการนําเทคโนโลยี

สมัยใหมเขามาใชจึงมีความจําเปนที่จะตองปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาความรูและทักษะของบุคคลใน

องคการ ประการที่สอง สงผลกระทบตอโครงสรางขององคการรวมถึงรูปแบบการจัดการ ลักษณะ

งานที่ทําการติดตอส่ือสารภายในองคการ   

     สําหรับโรงเรียนซึ่งจัดเปนองคการทางการศึกษา เทคโนโลยีจึง

หมายถึงกระบวนการเรียนการสอน ซึ่งครอบคลุมถึงการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา การจัด

กิจกรรมการเรียนการสอน และการวัดผลประเมินผลกระบวนการเรียนการสอน เปน

กระบวนการพัฒนาผูเรียนใหไดพัฒนาขีดความสามารถของตนไดเต็มตามศักยภาพ และมีความ

สมดุลทั้งดานรางกาย อารมณ สังคมและสติปญญาใหเปนผูรูจักคิดวิเคราะหใชเหตุผลเชิงวิทยา

ศาสตร มีความคิดรวบยอด รักการเรียนรู รูวิธีการและสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง มีเจตคติที่ดี มี
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วินัย มีความรับผิดชอบ มีทักษะที่จําเปนตอการพัฒนาตนเอง พัฒนาอาชีพ และดํารงตนอยูใน

สังคมไดอยางมีความสุข 

     Van de Ven et al. (1976: 322-338)  ศึกษาความสัมพันธระหวาง

เทคโนโลยี และการประสานงานในองคการ  ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีในองคการวา

ภารกิจประจําที่ใชเทคโนโลยีงาย ๆ สามารถประสานงานดวยกลไกตาง ๆ ภารกิจพิเศษที่ใช

เทคโนโลยีซับซอนสามารถประสานงานดวยการประชุมกลุม  ภารกิจประจําที่ใชเทคโนโลยีที่พึ่งพิง

กัน  สามารถประสานงานดวยกลุมหรือตัวบุคคลสําหรับองคการใหญตองมีการประสานกลไกดวย

กฎเกณฑ นโยบาย การสื่อสารแบบทางการแสดงวาเทคโนโลยี และขนาดของหนวยปฏิบัติงานใน

องคการขนาดใหญมีอิทธิพลตอวิธีการประสานงานขององคการ 

     Woodward (1982) กลาวถึง เทคโนโลยีวา เปนเครื่องมือเครื่องใช

ตลอดจนวิธีการที่โรงเรียนนํามาใชในการดําเนินงาน มีผลกระทบตอประสิทธิผลของโรงเรียน และ

ศึกษาพบวาหากพิจารณาในระดับองคการ เทคโนโลยีจะสัมพันธกับจํานวน ระดับของสายการ

บังคับบัญชา หากพิจารณาในระดับทางเดินของสายงาน เทคโนโลยีจะสัมพันธกับการกระจาย

อํานาจการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

     จากแนวคิดของเทคโนโลยีดังกลาวขางตน  สรุปไดวาเทคโนโลยี เปน

ส่ือ เครื่องมือ วิธีการ ทักษะตาง ๆ ที่จําเปนตองใชในโรงเรียนหรือองคการ  เพื่อแปรเปลี่ยนสภาพ

วัตถุ ขอมูล หรือบุคคล ใหเปนผลผลิต หรือบริการตาง ๆ ตามที่องคการตองการ  ดังนั้น  เทคโนโลยี

จึงถือเปนสิ่งสําคัญภายในโรงเรียน  และมีอิทธิพลตอการดําเนินงานดานตาง ๆ ของโรงเรียนเพื่อ

มุงไปสูเปาหมายที่กําหนด 

     สําหรับการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดใหความหมายของ การใชเทคโนโลยี 

หมายถึง  ระดับการปฏิบัติของครูและบุคลากรในการใชคอมพิวเตอร  ระบบอินเตอรเน็ท  และ

ระบบสื่อการสอนทางไกลผานดาวเทียมในการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนการสอนอยาง

ตอเนื่อง 

     1.3 การไดรับงบประมาณ   

      กิติมา ปรีดีดิลก (2523: 15) ใหความหมาย งบประมาณคือแผนการ

เงินของรัฐบาลที่จัดทําขึ้นเพื่อแสดงรายรับและรายจายของโครงการตาง ๆ ที่รัฐบาลกําหนดวาจะ

กระทําในระยะเวลาที่กําหนด โดยกําหนดจํานวนเงินคาใชจายของแตละโครงการวาจะตองใช

จายเงินเปนจํานวนเทาใด และจะหาเงินจากทางใดเพื่อนํามาใชจายตามโครงการนั้น สอดคลอง

กับไพศาล ชัยมงคล (2517: 19) อธิบายวางบประมาณ คือ แผนเบ็ดเสร็จซึ่งแสดงออกในรูปตัวเงิน 

แสดงโครงการดําเนินงานทั้งหมดในระยะเวลาหนึ่ง  
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     สรุปไดวางบประมาณคือแผนเบ็ดเสร็จซึ่งแสดงออกในรูปตัวเงินแสดง

โครงการดําเนินงานทั้งหมดในระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งจะรวมถึงการกะประมาณบริการ กิจกรรม

โครงการและคาใชจายตลอดจนทรัพยากรที่จําเปนในการสนับสนุนและในการดําเนินงานใหบรรลุ

วัตถุประสงคโดยมีข้ันตอน คือ 1. การเตรียม 2. การอนุมัติ 3. การบริหาร จากความหมายของ

งบประมาณ พอจะเห็นไดวามีองคประกอบที่สําคัญ คือกิจกรรม ทรัพยากรที่ตองการในการ

ดําเนินงาน โดยตีออกมาในรูปของเงิน ระยะเวลาที่จะดําเนินงานหรือแผนที่เกี่ยวกับการใชจายและ

ประการสุดทายคือรายไดที่จะนํามาจัดทําเปนรายจาย 

     ความสําคัญของงบประมาณในองคการทางการศึกษา 

     1) เปนเครื่องมือในการบริหารงานของสถานศึกษาในการดําเนินงาน

ตามนโยบายของสถานศึกษา ไมวาจะเปนการดําเนินงานตามแผนงานหรือโครงการจะตองใช

งบประมาณ ซึ่งงบประมาณนี้อาจจะอยูในรูปของเครื่องมือเครื่องใชหรือคาบริการตางๆ เพื่อให

แผนงานหรือโครงการที่สถานศึกษากําหนดไวนั้นบรรลุเปาหมายที่กําหนด หากขาดงบประมาณ

การดําเนินงานก็ยอมจะเปนไปไมได 

     2) เปนเครื่องมือในการควบคุมนโยบายของโรงเรียนในการดําเนินงาน

ของโรงเรียนจะตองจัดทําใหสอดคลองกับนโยบายและเปาหมายของกระทรวงศึกษาธิการ ดังนั้น

การจัดสรรงบประมาณตางๆ ของกระทรวง จึงมี การพิจารณาคัดเลือก เรียงลําดับความสําคัญของ

แผนงานและโครงการเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายและเปาหมายในระดับกระทรวง 

     3) เปนเครื่องมือในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียน 

เนื่องจากการใชจายงบประมาณเปนการดําเนินงานตามแผนการและโครงการที่สอดคลองกับ

แนวนโยบายและเปาหมายของกระทรวง ดังนั้นผูที่เกี่ยวของจึงสามารถจะใชงบประมาณเปน

เครื่องมือในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนได 

     จากที่กลาวมาจะเห็นวางบประมาณมีความสําคัญและเปนหนึ่งใน

ปจจัยการบริหารที่มีความสําคัญกับการบริหารงานในโรงเรียนเปนอยางมากทั้งในดานของการ

ดําเนินงานตามแผนงานและโครงการ การควบคุมการดําเนินงานของโรงเรียนและการตรวจสอบ

ประสิทธิภาพในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน  

     สําหรับการวิจัยครั้ งนี้  ผู วิจัยได ใหความหมายของการได รับ

งบประมาณ หมายถึง การที่โรงเรียนไดรับจัดสรรงบประมาณจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

หรือสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อดําเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษา   
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     1.4 การไดรับการสนับสนุน   

     Price (1968) กลาวถึง องคประกอบและปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่

สงผลตอประสิทธิผลองคการ คือ ความสามารถขององคการในการประสานสัมพันธกับหนวยงาน

อ่ืน ๆ ซึ่งหมายถึงการที่องคการไดรับการสนับสนุนจากสภาพแวดลอมภายนอกขององคการไดแก 

ชุมชนและหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน สมาคมวิชาชีพ ตลอดจนกลุมคนที่มีความ

จงรักภักดีตอองคการ ซึ่งจะมีสวนชวยเกื้อหนุนใหองคการไดรับการสนับสนุนดานทรัพยากรภายใต

ขอจํากัดของสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปนอยู 

     Richardson (1983 อางถึงใน เยาวลักษณ แสงสรอย, 2542) กลาววา 

การมีสวนรวม (participation) หมายถึง วิธีทางที่ประชาชนธรรมดาสามารมีสวนรวมในการ

กําหนด หรือดําเนินการเกี่ยวกับการตัดสินใจของนโยบายทางสังคม ดังเชนการมีสวนรวมของ

บุคคลในชุมชนกับโรงเรียนจําทําใหมีโอกาสไดสรางความสัมพันธภาพระหวางโรงเรียนกับชุมชน

มากข้ึนทําใหชุมชนรับรูและเขาใจปญหารวมทั้งความตองการของโรงเรียน ความชวยเหลือ

ทางดานการศึกษาของบุคคลในชุมชนก็จะมีมากขึ้น 

     สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใหความหมายของ การไดรับการ

สนับสนุน  หมายถึง การที่โรงเรียนไดรับการชวยเหลือจากหนวยงานตนสังกัดและชุมชนทั้งดาน

การใหความรู  การใหทรัพยากรทางการศึกษา  และการเขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมตางๆ 

ของโรงเรียน 

    2. ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม 

     Steers (1977: 84) กลาววา ลักษณะของสภาพแวดลอมมีทั้ง

สภาพแวดลอมภายนอกอันไดแก ความสลับซับซอน ความมั่นคง และความไมแนนอน เชน 

สภาวการณดานการตลาดเศรษฐกิจ และการเมือง เปนตน สําหรับสภาพแวดลอมภายในองคการ 

หมายถึง บรรยากาศองคการวัฒนธรรมองคการ ซึ่งลวนมีผลกระทบตอการดําเนินงานภายใน

องคการทั้งสิ้น 

     ทุกองคการรวมถึงโรงเรียนยอมมีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมทั้ง

ภายในโรงเรียนและสภาพแวดลอมภายนอกโรงเรียนอยางปฏิเสธไมได และสภาพแวดลอมยังมี

ความซับซอนหลากหลาย ไมแนนอน และเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ โรงเรียนจึงไมสามารถปดกั้น

ตนเองได  หากกลับตองศึกษา  และวิเคราะหแนวโนมของสภาพแวดลอม เพื่อใชเปนแนวทางใน

การกําหนดแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของตนอยางเหมาะสม 

     สําหรับการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมภายใน

เปนหลัก สวนสภาพแวดลอมภายนอกจะมีบทบาทสัมพันธกับปจจัยลักษณะของโรงเรียนจึงกลาว
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ไวในตัวแปรปจจัยลักษณะของโรงเรียน  สภาพแวดลอมภายในโรงเรียนวัดไดจากวัฒนธรรมในการ

ทํางานของโรงเรียนและบรรยากาศของโรงเรียน  

     2.1 วัฒนธรรมของโรงเรียน 

     วัฒนธรรมองคการ เปนคานิยมและความเชื่อที่มีรวมกันอยางเปน

ระบบที่เกิดขึ้นภายในองคการ และใชเปนแนวในการกําหนดพฤติกรรมของคนในองคการนั้น  

ความหมายของวัฒนธรรมองคการมีสองลักษณะ  คือ  วัฒนธรรมองคการเปนการรับรู 

(Perception)  และวัฒนธรรมเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงการอธิบายลักษณะ(Descriptive term) ซึ่ง

วัฒนธรรมจะเกิดการสงผลตอสมาชิกในองคการไมเทากันขึ้นอยูกับวาวัฒนธรรมองคการแตละ

องคการเปนวัฒนธรรมแข็ง(Strong culture)  หรือวัฒนธรรมออน(Week Culture) ลักษณะที่

สําคัญของวัฒนธรรมองคการ มี  6 ลักษณะ คือ 1) ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน (Collective)    

2) การกอใหเกิดอารมณ (Emotionally Charged)  3) การอยูบนพื้นฐานของประวัติศาสตร 

(Historically Based) 4) การยึดติดอยูกับสัญลักษณ (Inherently Symbolic)  5) การเคลื่อนไหว 

(Dynamic)  6) การยึดติดที่เลือนลาง (Inherently Fuzzy)  วัฒนธรรมองคการมีที่มาสองระดับ 

คือ  วัฒนธรรมที่มองเห็นได (Visible Culture) เชน การแตงตัว ภาษาที่ใช และเรื่องราว และ

วัฒนธรรมทีมองไมเห็น (Invisible Culture)  เชน คานิยม และมาตรฐานที่มา (เสนาะ ติเยาว, 

2544: 160-171) 

     Fitcher (1957) กลาววา หนาที่สําคัญของวัฒนธรรมมีดังนี้ คือ เปน

ตัวกําหนดรูปแบบของสถาบัน เชน รูปแบบของครอบครัว เปนตัวกําหนดบทบาทความสัมพันธหรือ

พฤติกรรมของมนุษย ทําหนาที่ควบคุมสังคม ทําหนาที่เปนเครื่องหมายหรือสัญลักษณที่แสดงวา

สังคมหนึ่งแตกตางจากอีกสังคมหนึ่ง ทําใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในสังคม เปนปจจัย

สําคัญในการสรางพฤติกรรมบุคลิกภาพทางสังคมใหสมาชิก  ทําใหสมาชิกแตละคนและสังคม

ตระหนักถึงความหมายและจุดประสงคหรือเปาหมายของการมีชีวิตของตน  และสรางแบบความ

ประพฤติการปฏิบัติของบุคคลในสังคม 

     สําหรับการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดใหความหมายของ วัฒนธรรมของ

โรงเรียน  หมายถึง แบบแผนการประพฤติปฏิบัติที่ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

โรงเรียน  เพื่อความสําเร็จของโรงเรียน 

     2.2 บรรยากาศในการทํางานของโรงเรียน  

     Steers (1977: 9) กลาววา  การวิเคราะหบทบาทของสภาพแวดลอม

ที่ตางกันซึ่งมีตอการปฏิบัติงาน และประสิทธิผลขององคการจะไมสมบูรณหากไมพิจารณา

ลักษณะของสภาพแวดลอมภายในองคการ (Internal Environment) ซึ่งตัวแปรที่แสดงถึงลักษณะ
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ภายในองคการ ก็คือ บรรยากาศองคการ Steers มองบรรยากาศขององคการในแงของบุคลิกของ

องคการที่เห็นไดโดยสมาชิกขององคการ  ซึ่งใหขอสังเกตเกี่ยวกับบรรยากาศขององคการไว เชน  

1) บรรยากาศขององคการที่แทจริงยอมข้ึนอยูกับความเชื่อของบรรดาสมาชิกในองคการที่มีความ

เชื่อวา “ควรจะเปน” มากวา “ที่เปนอยูจริง”  2) ความสัมพันธระหวางลักษณะตาง ๆ ขององคการ 

การกระทํา และผลที่เกิดข้ึนในดานบรรยากาศขององคการนั้นยอมมีลักษณะเฉพาะไมซ้ําแบบใน

แตละองคการที่แตกตางกันออกไป  3) บรรยากาศซึ่งแสดงออกมาใหเห็นภายในองคการนั้นยอม

เปนตัวกําหนดพฤติกรรมที่สําคัญ ๆ ของคนทํางานในองคการนั้น 

       นิภา  แกวศรีงาม (2532: 204) กลาววาบรรยากาศองคการสวน

สําคัญและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคลากร บรรยากาศขององคการที่ดีจะสงผลใหบุคคลมีการ

ทํางานที่ดียิ่งขึ้น ส่ิงที่จะสรางใหเกิดบรรยากาศที่ติดเหมาะสมแกการทํางาน ไดแกการมีการบังคับ

บัญชาที่ดี การที่สมาชิกในองคการมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน รวมทั้งการที่องคการมี

สภาพแวดลอมทางกายภาพที่ดีได Sweitzer (1969 อางถึงในนิภา  แกวศรีงาม, 2532) กลาววา 

ถาองคการใดมีบรรยากาศองคการที่ไมดี มีการบริหารแบบใชอํานาจพนักงานตองทําตามระเบียบ

อยางเครงครัด จะทําใหพนักงานมีความรูสึกไมพอใจในงาน มีทัศนคติไมดีตอกลุมผูปฏิบัติงาน 

ขาดความเอาใจใสและขาดความรวมมือในการทํางาน ในทางตรงขามถาองคการใดมีบรรยากาศ

องคการที่ดี มีความรวมมือในการทํางาน มีความสัมพันธใกลชิดระหวางพนักงานจะทําใหพนักงาน

เกิดความพึงพอใจในงาน สามารถลดความขัดแยงและอุปสรรคในการทํางานได 

     เดวิส (Davis, 1981) กลาววา ทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติงานตาง

ตองการบรรยากาศที่ดีขององคการ  เพื่อจําทําใหทั้งสองฝายไดปฏิบัติหนาที่ของตนอยางสมบูรณ  

และยังระบุวาบรรยากาศขององคการที่ดีนั้นตองมีองคประกอบตอไปนี้  1) คุณภาพของผูนํา  2) 

ปริมาณของความไววางใจกัน  3) การสื่อสารที่เปนทางลงลางและขึ้นสูเบื้องบน  4) ความรูสึกวา

งานที่ทําเปนประโยชน  5) ความรับผิดชอบ  6) ความยุติธรรมในการไดรับรางวัล  7)  ความกดดัน

อยางมีเหตุผลของงาน  8) โอกาสในการกาวหนา  9) การจัดระบบโครงสรางและการควบคุมที่

สมเหตุสมผล  และ 10) การมีสวนรวมของผูปฏิบัติงาน 

     จากการศึกษาของ Gibson, Ivancevich and Donnelly (1973)  

พบวาบรรยากาศองคการแบบปรึกษาหารือนําไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล บุคคลสําคัญ

ที่สุดที่ทําใหบรรยากาศองคการดีข้ึนมาก คือ ผูนําที่มีลักษณะเนนการประสานคนและงานใน

ระดับสูง  เพราะพฤติกรรมผูนํามีอิทธิพลตอบรรยากาศองคการสูงมาก และยังมีการศึกษาวาการ

จัดองคการในลักษณะการผสมผสานและการจัดใหมีโครงการเพื่อการปฏิบัติงานเปนทีมนั้นจะ

สงผลตอบรรยากาศการบริหารงานอยางมีสวนรวมมากขึ้น ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดให
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ความหมายของ บรรยากาศภายในโรงเรียนหมายถึง  สภาพที่แสดงถึงความไววางใจซึ่งกันและกัน  

การสงเสริมซึ่งกันและกันในดานการปฏิบัติงานเปนภาพรวมของปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรใน

โรงเรียน 
    3. ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร 
    พฤติกรรมของบุคคลในองคการมีผลกระทบหรือมี อิทธิพลตอการ

ปฏิบัติงาน อันจะนําไปสูความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคการ ทั้งนี้เนื่องจากบุคคลที่เขา

มารวมปฏิบัติงานในองคการแตละคนตางมีความคาดหวังตอการไดรับการตอบสนองในการ

ทํางานเพื่อองคการ และบุคคลเหลานั้นก็มีความสามารถที่จะใหองคการอยูรอดเจริญเติบโตเพื่อ

การไดมีงานทํา องคการเองก็คาดหวังผลงานจากตัวบุคคล Katz and Kahn (1978) เสนอวา 

พฤติกรรมที่องคการตองไดรับการตอบสนองจากคนในองคการ เพื่อองคการจะสามารถมี

ประสิทธิผลสูงสุดไดมี 3 ประการ คือ  1) ความสามารถในการสรรหา และรักษาไวซึ่งทรัพยากร

บุคคล โดยจัดระบบรางวัลตอบแทนใหเหมาะสมกับผลงานและสนองตอบความตองการของ

บุคคลตลอดจนความกาวหนาในอาชีพ  2) องคการจะตองมีความสามารถที่จะทําใหบุคลากรของ

องคการปฏิบัติงานตามบทบาทงานของตนที่รับผิดชอบอยางเต็มใจ  3) องคการที่มีประสิทธิผล

ตองสรางบรรยากาศในการทํางานที่เอื้ออํานวยตอพนักงานไมใชเฉพาะการปฏิบัติงานตามหนาที่ที่

พรรณนาลักษณะงาน (Job Description) เทานั้น แตตองมีความรับผิดชอบตอการคิดสรางสรรคที่

จํากระทํางานปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานนําไปสูเปาหมายดียิ่งขึ้น 

    มนุษยนับไดวาเปนทรัพยากรการบริหารที่ สําคัญที่ สุด  การศึกษา

พฤติกรรมของบุคลากรในโรงเรียนหรือบุคคลในองคการจึงเปนองคประกอบสําคัญตอการศึกษา

การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน ซึ่งการที่ผูบริหารจะสามารถจัดการ

ทรัพยากรมนุษยไดอยางมีประสิทธิภาพตามความแตกตางของแตละบุคคลหรือแตละกลุม  

จําเปนตองมีความรูพื้นฐานพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งไดแก  1) การเรียนรูและความรูความเขาใจ 

(Learning and Knowledge)  2) แรงจูงใจ (Motivation) ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใหความหมาย

ของ ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร หมายถึง ปจจัยที่แสดงคุณลักษณะของผูบริหารและครูใน

โรงเรียนที่เอื้อตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพของโรงเรียน ซึ่งไดแก การเรียนรูและความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพและ

ทัศนคติตอการประกันคุณภาพ 

   3.1 การเรียนรูและความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 

     การเรียนรูมีผลกระทบตอพฤติกรรมของมนุษยในองคการซึ่งหมายถึง

บุคลากรในโรงเรียนไมวาจะโดยตรงหรือทางออม  ทําใหเกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได  
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ทั้งในสวนพฤติกรรมที่แสดงออกเปดเผย (Overt Behavior) และพฤติกรรมซอนเรน (Convert 

Behavior) พฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรูจึงเปนพฤติกรรมจงใจ (Voluntary Behavior) มิใช

พฤติกรรมที่เกิดขึ้นโดยไมมีสาเหตุหรือเกิดขึ้นโดยบังเอิญ นอกจากนั้นพฤติกรรมเรียนรูอันเกิดจาก

การฝกฝนอบรมดวยความตั้งใจจะเปนพฤติกรรมที่มีลักษณะคอยขางถาวรที่ติดตัวบุคคลผูนั้น 

     สรอยตระกูล อรรถมานะ (2541) กลาวถึงทฤษฎีการเรียนรูที่สําคัญ  

ไดแก ทฤษฎีการกําหนดเงื่อนไขแบบดั้งเดิม (Classical Conditioning Theory) ของ Ivan Pavlov  

ชี้ถึงสิ่งเรา  (Stimulus) หรือตัวเสริมแรง (Reinforcer) มากอนที่จะเกิดพฤติกรรมหรือปฏิกิริยาตอบ

โต ในขณะที่ทฤษฎีกําหนดเงื่อนไขแบบปฏิบัติการ (Operant Conditioning Theory) ของ B.F. 

Skinner แสดงในทางกลับกัน คือ ใชตัวเสริมแรง หรือส่ิงเราการใหรางวัลหลังจากเกิดพฤติกรรม  

และเปนพฤติกรรมที่เกิดจากความตั้งใจหวังผลบางประการ ทฤษฎีเกี่ยวกับความคิด (Cognitive 

Theory) เชื่อวาการเรียนรูเปนเรื่องความสัมพันธระหวางเบาะแสหรือรองรอยทางความคิด 

(Cognitive Cues) กับความคาดหวัง (Expectation) สวนทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (Social 

Learning Theory) ยอมรับวาการเรียนรูมิไดเกิดจากสิ่งเราเฉพาะหนา หรือผลที่ไดที่จะตามมาหลัง

การแสดงพฤติกรรมเทานั้น แตการเรียนรูเกิดจากการรูและเขาใจ ซึ่งเนนที่การกระทําตอบโตและ

การแลกเปลี่ยนของการรับรูหรือเขาใจพฤติกรรมและสภาพแวดลอมอีกดวย ทฤษฎีการเรียนรูทาง

สังคมใหความสําคัญกับกระบวนการใชตัวแบบ (Modeling Processes) โดยมีการเลียนแบบผูอ่ืน

ซึ่งเกี่ยวของกับความตั้งใจ (Attention) การคงไว (Retention) การแสดงพฤติกรรมจําลอง (Motoric 

Reproduction) และการใชแรงเสริม (Reinforcement) 

     จากแนวคิดทฤษฎีดังกลาว จะเห็นไดวา การเรียนรูและความรูความ

เขาใจเปนพฤติกรรมสําคัญของบุคคลที่ชวยใหบุคคลสามารถดําเนินงานดานตาง ๆ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพซึ่งบุคคลในองคการที่มีพฤติกรรมดังกลาวสามารถชวยใหองคการดําเนินงานดาน

ตาง ๆ ไดบรรลุถึงประสิทธิผลโดยงาย 

     ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดใหความหมายของการเรียนรูและ

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ หมายถึง ลักษณะของผูบริหารและครูที่แสดงถึง

ความพรอมที่จะไดรับการเรียนรูและพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานดานการประกัน

คุณภาพการศึกษา  รวมถึงการไดรับทราบขอมูลและความรูที่จําเปนตอการดําเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษา      
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     3.2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ 

     Davidoff (1987: 287) ใหความหมายแรงจูงใจวา แรงจูงใจเปน

สภาวะภายในที่อาจจะเปนผลมาจากความตองการซึ่งอยูในรูปของพฤติกรรมไดรับการปลุกเรา 

หรือเคลื่อนไหวนําไปสูความตองการที่ไดรับการสงเสริมไดสําเร็จ  

   Barelson and Steiner (1964: 240) ใหความหมายแรงจูงใจไววา 

แรงจูงใจ คือสภาวะภายในที่เปนพลัง และการกระตุนหรือการเคลื่อนไหวที่นําพฤติกรรมไปสู

เปาหมาย  

     ยงยุทธ เกษสาคร (2541: 63) กลาววาแรงจูงใจ (Motivation) 

หมายถึงภาวะอินทรียภายในรางกายของบุคคลถูกระตุนจากสิ่งเราเรียกวาส่ิงจูงใจ (Motive) 

กอใหเกิดความตองการอันจะนําไปสูแรงขับภายใน (Internal Drive) ที่จะแสดงพฤติกรรมการ

ทํางานที่มีคุณคาในทิศทางที่ถูกตองตรงตาม    เปาหมายขององคการ  แรงจูงใจจึงเปนการกระทํา

ทุกวิถีทางที่จะกระตุนใหบุคคลในองคการประพฤติปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ตามเปาประสงคขององค

การ ซึ่งพื้นฐานสําคัญในการกระตุนดวยการสรางอินทรียของบุคคลใหเกิดความตองการ 

(Drive)กอนเปนอันดับแรก จากนั้นบุคคลก็จะเกิดความพยายามสืบเสาะแสวงหาสิ่งที่ตองการ    

นั่นก็คือการเกิดแรงขับข้ึนภายใน (Drives) หากมีส่ิงจูงใจที่เหมาะสม บุคคลก็จะสนองตอบดวย

การกระทําหรือแสดงพฤติกรรมทุกอยาง (Behavior) ใหไดมาซึ่งความสําเร็จเปนเปาหมายสูงสุด 

(Goals) 

     บุคคลในองคกรจะมีความพึงพอใจที่จะทํางานในองคกรนั้นหรือ

ทํางานอยางมีประสิทธิภาพเพียงใดขึ้นอยูกับการจูงใจเปนสิ่งสําคัญ เพราะการจูงใจเปนสาเหตุ

ของการกระทําหรือพฤติกรรมการแสดงออกของมนุษย Leavitt (1970: 12) กลาววาพฤติกรรมของ

มนุษยจะเปนไปโดยมีขอสมมติฐานที่สัมพันธกันอยู 3 ประการคือ  

     1) พฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นไดจะตองมีสาเหตุมาทําใหเกิด (Behavior is 

Caused)  

     2) พฤติกรรมจะเกิดขึ้นไดจะตองมีแรงกระตุนจากสิ่งใดสิ่งหนึ่งมากระ

ตุนทําใหเกิด (Behavior is Motivated)   

     3) พฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นเปนไปโดยมีจุดมุงหมายเสมอ (Behavior 

Isqoal Directed) 

     แรงจูงใจเปนพลังที่ชี้และนําไปสูเปาหมายของการทํางาน Robbins 

(1993: 74) อธิบายไววากระบวนการจูงใจจะเริ่มตนจากความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนอง

จนทําใหเกิดความตึงเครียดแลวจะเราใหเกิดแรงขับในตัวบุคคล แรงขับเหลานี้จะแสวงหา
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พฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตองการและหากความตองการไดรับการตอบสนองก็จะทําให

สามารถลดความเครียดลงได Steer and Porter (1991: 5) กลาวถึง องคประกอบซึ่งจะนําไปสูการ

จูงใจใหบุคคลรวมมือกันปฏิบัติงานใหแกองคการอยางมีประสิทธิภาพ คือ  1) เสริมสรางใหเกิด

กําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคคลในองคกร และเกิดพลังรวมใน การปฏิบัติงาน  2) สงเสริมให

เกิดความสามัคคีในหมู คณะผูปฏิบัติงาน 3) ชวยใหเกิดความจงรักภักดีตอองคกรและ

ผูบังคับบัญชา  4) ชวยใหการควบคุมการปฏิบัติงานในองคการเปนไปอยางมีระเบียบมีวินัยและ

ศีลธรรมอันดีงาม และ  5) ชวยเสริมสรางใหสมาชิกในองคการเกิดความคิดสรางสรรคใหองคการมี

ความเจริญกาวหนา 

     ในบริบทของโรงเรียนสิ่งจูงใจหรือเปาหมายอาจเปนสิ่งจูงใจหรือ

เปาหมายทางบวก (Positive) เชน การยกยองชมเชย การยอมรับ การเลื่อนขั้นตําแหนง การเพิ่ม

เงินเดือน หรืออาจเปนแรงใจหรือเปาหมายทางลบ (Negative) เชน การวากลาวตักเตือน การ

ลงโทษ ซึ่งบุคคลพยายามเลี่ยงดวยการไมสรางพฤติกรรมใด ๆ ที่จํานําไปสูเปาหมายทางลบนี้ 

     ทฤษฎีแรงจูงใจที่สําคัญมีมากมายหลายทฤษฎี ซึ่งพอจะแบงไดเปน  

3 กลุม คือ  

     กลุมทฤษฎีที่เนนเนื้อหาของแรงจูงใจ (Content Theories of 

Motivation) ไดแก ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของ Maslow (Maslow’s need hierarchy)  ที่

แบงความตองการเปนดานรางกาย  ความปลอดภัยมั่นคงทางสังคม  ชื่อเสียง  การยอมรับและการ

บรรลุประสิทธิผลตามความนึกคิดของตนเอง ทฤษฎี E.R.G. ของ Alderfer (Alderfer’s E.R.G. 

Theory)  เสนอความตองการของคนเปน 3 ระดับ คือ  ความตองการเพื่อดํารงชีพ (Existence) 

สัมพันธภาพ (Relatedness) และเจริญเติบโต (Growth)  ทฤษฎีกลุมนี้เนนเนื้อหาของแรงจูงใจ ซึ่ง

เห็นวาสภาวะความขาดแคลนเปนความตองการของสาเหตุแหงพฤติกรรม 

     กลุมทฤษฎีที่เนนกระบวนการจูงใจ (Process Theories of 

Motivation)  ไดแก ทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom (Vroom’s Expectancy Theory) ที่เสนอ

แนวคิดกระบวนการจูงใจวามีพื้นฐานจากตัวแปรของความคาดหวัง (Expectancies) ผลลัพธ 

(Outcomes) เครื่องมือ (Instrumentalities) คุณคา (Values) และการเลือก (Choices) ทฤษฎีตัว

แบบการจูงใจของ Porter-Lawler (The Porter-Lawler Motivation Model) ที่แสดงสัมพันธภาพ

ระหวางความพึงพอใจกับการปฏิบัติงาน  ทฤษฎีความเสมอภาคของ Adam (Adam’s equity 

theory) ที่พิจารณาองคประกอบของสิ่งที่นําเขา (Input) กับผลลัพธ (Output) ของบุคคลที่เทียบ

กับความเสมอภาค  ทฤษฎีที่เนนกระบวนการจูงใจกลุมนี้ อธิบายและวิเคราะหการจูงใจไดมากขึ้น  

แตนําไปปรับใชไดนอยในแงการทํานายและควบคุมพฤติกรรม 
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     กลุมทฤษฎีที่เนนการเสริมแรงจูงใจอื่น ๆ เชน ทฤษฎีแรงจูงใจของ 

Likert ที่ใชวิธีการใหมีสวนรวมในการบริหาร (Participative Management Approach) ทฤษฎี

แรงจูงใจของ Mayo ที่เนนการเอาใจใสเปนพิเศษตอตัวคน ทฤษฎีแรงจูงใจของ Skinner ในเร่ือง

การจูงใจโดยการเสริมแรง 

     การปรับใชทฤษฎี เพื่อให เปนประโยชนในทางปฏิบัติดานการ

ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  นับเปนภาระที่ยากลําบากของผูบริหารที่ตอง

พิจารณาหลาย ๆ ดาน เชน การตระหนักในความแตกตางของบุคลากร การจัดบุคลากรให

เหมาะสมกับงาน  การใชเปาหมายจูงใจ  การใชขอมูลยอนกลับเพื่อจูงใจ  การเปดโอกาสใหมีสวน

รวม  การใหผลตอบแทน  การสรางและธํารงระบบการจูงใจที่เปนธรรม  ซึ่งตองใชความสามารถใน

การตัดสินใจใหเหมาะกับบุคคลและสถานการณ  เพื่อใหเกิดแรงจูงใจที่มีประสิทธิผล อันจะสงผลดี

ตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

     ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใหความหมายของแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ หมายถึง อิทธิพลภายนอกที่ชักนําใหผูที่ปฏิบัติงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาไดบรรลุ ไดแก การไดปฏิบัติงานที่ตรงความสามารถ การไดมีสวนรวมใน

ความสําเร็จของโรงเรียน  การไดรับการยกยองชมเชย การไดรับการยอมรับ การไดเงินเดือนเพิ่ม

และการไดเลื่อนขั้นตําแหนง   

     3.1 ทัศนคติตอการประกันคุณภาพ 

     Katz and Stotland (1957) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง การสะทอน

ความรูสึกของบุคคลวาพอใจหรือไมพอใจเกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ ไดแก งาน บุคคล วัตถุ หรือเหตุการณ 

ทัศนคติ เปนปจจัยหนึ่งซึ่งกระตุนใหเกิดพฤติกรรม  การที่บุคคลแสดงทาทีอยางใดนั้นเขาอาจไม

รูตัว  ทั้งนี้เพราะเกิดความเคยชิน  ทัศนคติจึงมีลักษณะเปนระดับความรูสึกทางจิตวิทยาที่บุคคลมี

ตอส่ิงตาง ๆ และจะเห็นไดจากปฏิกิริยาโตตอบวาชอบหรือไมชอบ นอกจากนี้ยังกลาวถึงประเภท

ของทัศนคติวาแทจริงแลวแตละบุคคลมีทัศนคติไดมากมาย  สําหรับทัศนคติของบุคคลที่มีตองาน

แบงออกได 3 ประเภท คือ  1) ความพอใจในงาน (Job satisfaction)  2) ความตองการมีสวนรวม 

(Job Involvement) และ  3) ความผูกพันกับองคการ (Organization Commitment) สวนเวคชิโอ 

(Vecchio,1991)  กลาววา ทัศนคติเปนความคิดที่ถูกสะสมจากอารมณทําใหบุคคลมีแนวโนมที่จะ

ตอบสนองตอ ส่ิงที่ เผชิญในสถานการณนั้นๆ  อยางไร  ทัศนคติมีองคประกอบพื้นฐาน                    

3 องคประกอบ ไดแก 
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       1) องคประกอบดานความคิด (Cognitive Component) คือ 

สวนที่เปนความรูความคิด และความเชื่อของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดซึ่งเปนผลมาจากการเรียนรู

ในประสบการณตาง ๆ จากสภาพแวดลอม 

      2) องคประกอบดานอารมณ (Affective Component) เปน

สภาพทางอารมณ (Emotion) ประกอบกับการประเมิน (Evaluation) เปนความรูสึกที่มีตอบุคคล 

กลุมคน และเหตุการณที่เปนความรูสึกเชิงปริมาณของบุคคลที่เกิดขึ้นขณะที่ถูกเราดวยสิ่งเรา คือ 

ความรูสึกชอบ ไมชอบ รัก กลัว ไมพอใจ เปนตน ซึ่งเปนผลจากการเรียนรูในอดีต ดังนั้น จึงเปน

การแสดงออกซึ่งความรูสึกอันเปนการยอมรับหรือปฏิเสธตอส่ิงเรานั้น 

      3) องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) คือ 

แนวโนมของบุคคลที่แสดงพฤติกรรมตอบสนองตอส่ิงเรา เปนวิถีทางการเขาหรือถอยหนีข้ึนอยูกับ

บุคคลนั้นมีความรูสึกนึกคิดตอส่ิงเราในลักษณะใด ซึ่งเปนผลมาจากความคิด ความเชื่อ ความรูสึก

ของบุคคลที่มีตอส่ิงเรานั้น ๆ  

      แมองคประกอบของทัศนคติทั้ง 3 ดานจะมีลักษณะสอดคลองไป

ในทางเดียวกันก็ตามแตก็ปรากฏความไมสอดคลองสัมพันธของปจจัยทั้ง 3 นี้อยู นั่นก็คือ

พฤติกรรมอาจเกิดข้ึนในลักษณะที่ไมสอดคลองกับความคิดหรือความรูสึกของบุคคลนั้น ๆ ทั้งนี้

เพราะอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ อันไดแก สภาพแวดลอม เปนตน 

     สรอยตระกูล อรรถมานะ (2541 : 64) กลาววา ทัศนคติคือผลการ

ผสมผสานของความรูสึกนึกคิด  ความเชื่อ ความคิดเห็น ความรู และความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิง

ใดสิ่งหนึ่ง  คนใดคนหนึ่ง สถานการณใดสถานการณหนึ่ง ซึ่งออกมาในรูปการประเมินคาอันอาจ

เปนไปในทางยอมรับหรือปฏิเสธ และความรูสึกเหลานี้มีแนวโนมที่จะกอใหเกิดพฤติกรรมใด

พฤติกรรมหนึ่งขึ้น  ดังนั้นพฤติกรรมของมนุษย คือการแสดงออกซึ่งทัศนคติของเขาอันเปนผลมา

จากความคิด  ความเชื่อ ความรู ประสบการณ ภูมิหลังและการเรียนรูที่ผานมาของบุคคลนั้นๆ ใน

แงของความเชื่อนั้น  ทัศนคติทุกทัศนคติจะรวมเอาความเชื่อไวดวยกัน   ทั้งนี้มิไดหมายความวา

ความเชื่อทุกอยางจะเปนทัศนคติ เมื่อทัศนคติของบุคคล ถูกรวบรวมไวดวยกันอยางมีโครงสราง

ระดับช้ัน นั่นก็คือ ระบบคานิยม และเมื่อบุคคลมีความแตกตางกัน ทัศนคติของแตละบุคคลที่มีตอ

ส่ิงเดียวกันจึงแตกตางกันไปดวย 

     กฤษณา ศักดิ์ศรี (2530) กลาววา  การเปลี่ยนแปลงทัศนคติเปนเรื่อง

เกี่ยวของโดยตรงกับการเรียนรู  เพราะทัศนคติเกิดจากการเรียนรู  ดังนั้น  การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ

จึงอาจเกิดขึ้นไดดวยการเรียนรูเชนกัน  การเรียนรูทางสังคมจะปลูกฝงความคิด  ความเชื่อตาง ๆ 

ใหแกบุคคลและหากจะเปลี่ยนทัศนคติซึ่งเปนผลผสมผสานของความรูความเขาใจ ความเชื่อ 
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รวมถึงอารมณของบุคคลแลว  ตองใหขอมูลแกบุคคลนั้นโดยทางออม เชน ชี้แจง อภิปราย การ

อาน การชักจูง และวิธีการอื่น ๆ เปนตน เพื่อเสริมสราง พัฒนา หรือตอกย้ําความเชื่อตาง ๆ ซึ่งถือ

ไดวาเปนหนาที่ของผูบริหารที่จะตองกระตุนใหมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติบุคคลในองคการให

เหมาะกับหนวยงานดวยวิธีการตาง ๆ ตามสถานการณ 

     จากแนวคิดดังกลาวผูวิจัยเห็นวา พฤติกรรมของบุคคลสวนหนึ่งมา

จากทัศนคติของบุคคลนั้น อันเปนผลมาจากความคิด ความเชื่อ ความรู ประสบการณ ภูมิหลัง 

และการเรียนรูที่ผานมาของบุคคลนั้น ๆ ซึ่งบุคลากรในองคการแตละแหงยอมมีทัศนคติตอ         

ส่ิงตาง ๆ แตกตางกันรวมถึงทัศนคติที่มีตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของบุคลากรแต

ละคนในโรงเรียนก็ยอมมีความแตกตางดวยเชนกัน  การศึกษาทัศนคติของบุคลากรในโรงเรียนที่มี

ตอการประกันคุณภาพ จึงมีความสําคัญตอการเขาใจพฤติกรรมบุคลากร  และจะเปนประโยชนใน

การวางแผนเสริมสรางหรือปลูกฝงทัศนคติที่ดีอันจะนําผลไปสูพฤติกรรมของบุคลากรที่พึงประสงค

เพื่อการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายขององคการได   

     ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใหความหมายของทัศนคติตอการประกนั

คุณภาพ หมายถึง  ความรูสึก  ความเชื่อของผูบริหารและครูที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษา 

อันเปนผลมาจากความคิด ความเชื่อ ความรู ประสบการณ ภูมิหลัง และการเรียนรูที่ผานมาของ

บุคคลนั้น ๆ 

    4. ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ    

    นโยบายการบริหารและการปฏิบัติเปนปจจัยหนึ่งที่จะทําใหองคการบรรลุ

เปาหมายไดซึ่งประกอบไปดวยการกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ (Strategic Goal Setting) การ

จัดหาและการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ (Efficient Resource Acquisition 

Andultilization) สภาพแวดลอมการปฏิบัติงาน (Performance Environment) กระบวนการ

ติดตอส่ือสาร (Communication Processes)  ภาวะผูนําและการตัดสินใจ (Leadership and 

Decision Making) การปรับตัวและนวัตกรรมขององคการ(Organizational Adaptation and 

Innovation) (Steers, 1977)  นโยบายการบริหารและการปฏิบัติเปนการบริหารเชิงรุกที่ มีความ

สอดคลองกับการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management) ที่กระบวนการตัดสินใจของ         

ผูบริหารไดเปลี่ยนจากที่มักเนนเฉพาะการตัดสินใจตามสภาพแวดลอมในขณะนั้นมาเปนการ

ตัดสินใจโดยคํานึงถึงผลในอนาคต โดยการใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยูใหไดดีที่สุดภายใต

สถานการณ และสภาพแวดลอมในโลกของเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู

ตลอดเวลา   สงผลใหการบริหารงานตองปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  

นอกจากนั้น Glueck (1980) ยังไดกลาววาในเชิงการบริหารการที่จะนําองคการไปสูการมี
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ประสิทธิผลและประสิทธิภาพนั้น  ภาวะผูนํา กระบวนการตัดสินใจ ความสัมพันธอันดีระหวาง

ผูบริหารและพนักงาน ระบบการสื่อสารที่ดี ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน การควบคุม

งบประมาณการกํากับดูแล  รวมถึงนวัตกรรมใหม ๆ ลวนมีอิทธิพลและเปนปจจัยสําคัญที่จะทําให

องคการบรรลุวัตถุประสงค 

    จากแนวคิดดังกลาว  ผูวิจัยคิดวานโยบายการบริหารและการปฏิบัติจะ

เปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญอันจะทําใหสถานศึกษาสามารถดําเนินงานดานการประกันคุณภาพได

อยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งจากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  จะพบวา

หลักการและกระบวนการบริหารเปนสิ่งจําเปนที่ใชในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาใหสามารถบรรลุถึงประสิทธิผลได  โดยตองมีกระบวนการวางแผน  ทําตาม

แผน  ตรวจสอบประเมิลผล  และพัฒนาปรับปรุงอยูเสมอเพื่อใหการทํางานไดผลและมีคุณภาพดี  

ทั้งนี้ผูบริหารถือเปนกลไกสําคัญ  ซึ่งตองใชทั้งเทคนิคและวิธีในการบริหารงาน  เพื่อนําไปสูการ

ปฏิบัติอันจะสงผลใหบุคลากรสามารถรวมมือรวมใจดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา

ของตนใหบรรลุถึงประสิทธิผลได  

    ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจึงใหความหมายของปจจัยดานนโยบายการ

บริหารและการปฏิบัติ  หมายถึง  หลักหรือวิธีปฏิบัติซึ่งเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของโรงเรียน

เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ไดแก ภาวะผูนําของผูบริหาร  การใชกล

ยุทธ  การติดตอส่ือสาร  การนิเทศติดตาม  การทํางานเปนทีม  การบริหารจัดการงบประมาณ  

การบริหารงานบุคคล  และระบบสารสนเทศ   ซึ่งมีรายละเอียดของตัวแปรตางๆ ดังนี้   

     4.1 ภาวะผูนําของผูบริหาร    

     กิติ  ตยัคคานนท (2543: 20) ใหความหมายวา ภาวะผูนํา เปนศิลปะ

หรือความสามารถของบุคคลหนึ่งที่จะจูงใจตอคนอื่นในสถานการณตาง ๆ เพื่อปฏิบัติการและ

อํานวยการโดยใชกระบวนการสื่อความหมาย หรือติดตอกันและกันใหรวมใจกันดําเนินการ

จนกระทั่งบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว 

     รังสรรค ประเสริฐศรี (2544: 3) ใหความหมายวา ภาวะผูนํา คือ 

พฤติกรรมสวนตัวของบุคคลหนึ่งที่จะชักนํากิจกรรมของกลุมใหบรรลุเปาหมายรวมกัน หรือมี

ความสัมพันธในลักษณะอิทธิพลระหวางผูนําและผูตาม ซึ่งทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหบรรลุ

จุดหมายรวมกัน หรือเปนความสามารถที่จะเสริมสรางความเชื่อมั่นและใหการสนับสนุนบุคคล

เพื่อใหบรรลุเปาหมายองคการ 
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     สมคิด  บางโม (2545: 229) ใหความหมายวา ภาวะผูนํา คือการที่

ผูนําขององคการใชอิทธิพลตางๆ เพื่อใหผูใตบังคับบัญชารวมมือกันปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุเปาหมาย

ขององคการ อิทธิพลดังกลาวนี้อาจเปนไปไดทั้งในทางบวกและทางลบ หรือทางใดทางหนึ่ง 

     ขนิษฐา  พวงสุวรรณ (2546: 11) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง 

กระบวนการหรือการกระทําของบุคคลหนึ่งตอบุคคลอ่ืน หรือรวมกันกระทําเพื่อใหบรรลุเปาหมาย

หรือวัตถุประสงครวมกัน 

     ชาญชัย  อาจินสมาจาร (2546: 126) ใหความหมายภาวะผูนําไววา 

ภาวะผูนํา คือการทําใหส่ิงตาง ๆ สําเร็จลุลวงโดยผานคนอื่น โดยมีจุดประสงคที่ตองทําใหงาน

สัมฤทธิ์ผล ผูนําที่สามารถนําเฉพาะสิ่งที่ตองดวยการสนับสนุนของทีมงาน ซึ่งถูกชักจูงให

ดําเนินการตามภาวะผูนําจึงเกี่ยวของกับการสงเสริมและดลบันดาลใหเอกบุคคลหรือทีม เพื่อให

สามารถทําในสิ่งที่ดีที่สุดเพื่อใหผลลัพธที่ตองการ 

     Bass (1985: 7-14) ไดรวบรวมความหมายของภาวะผูนําตามที่มีผูให

ไว และไดจําแนกความหมายของภาวะผูนําออกเปน 11 กลุม คือ 1) ภาวะผูนําในฐานะเนน

กระบวนการของกลุม (Group Process) ภาวะผูนําเปนผลของความเปลี่ยนแปลงของกลุม และ

กิจกรรมของกลุม  2) ภาวะผูนําในฐานะที่เปนบุคลิกภาพ และผลของบุคลิกภาพ ภาวะผูนําเปน

การผสมผสานคุณลักษณะตางๆ (Traits) ที่ชวยใหสามารถจูงใจบุคคลอื่นใหปฏิบัติภารกิจที่ไดรับ

มอบหมายใหสําเร็จ  3) ภาวะผูนําในฐานะเปนศิลปะที่กอใหเกิดการยินยอมตามภาวะผูนําเปน

การใชอํานาจทั้งทางตรงและทางออมหรือมีอิทธิพลตอสมาชิกของกลุมที่จะทําใหสมาชิกของกลุม

ทําตามที่ผูนําตองการ  4) ภาวะผูนําในฐานะที่เปนการใชอิทธิพล เปนการที่ผูนํามีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมตางๆ ของสมาชิกของกลุมความสัมพันธระหวางผูนํากับผูตามเปนไปตามสมัครใจมิใช

การขมขูบังคับ  5) ภาวะผูนําในฐานะที่เปนพฤติกรรมภาวะผูนําเปนพฤติกรรมของบุคคลที่

เกี่ยวของกับการควบคุมส่ังการกิจกรรมของกลุม  6) ภาวะผูนําในฐานะที่เปนรูปแบบของการจูงใจ 

(Persuasion) ภาวะผูนําเปนศิลปะในการเกลี้ยกลอม จูงใจ หรือดลใจสมาชิกของกลุมใหรวมมือ

ในการปฏิบัติภารกิจเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค เปนการจูงใจใหบุคคลอื่นทําตาม มิใชการบังคับขู

เข็ญ หรือใชอํานาจ  7) ภาวะผูนําในฐานะที่เปนความสัมพันธของอํานาจ (Power Relation)   

ภาวะผูนําเปนความแตกตางระหวางอํานาจของผูนํากับผูตาม ผูนํายอมใชอํานาจทางหนึ่งทางใด

ใหผูตามปฏิบัติตาม   8) ภาวะผูนําในฐานะที่เปนเครื่องมือในการบรรลุเปาหมายตามแนวคิดนี้ 

ภาวะผูนําเปนเครื่องมือที่สําคัญ และจําเปนเพื่อการบรรลุเปาหมายของกลุม ผูนํามุงสนใจงาน

มากกวาบุคคล  9) ภาวะผูนําในฐานะเปนผลของปฏิสัมพันธ ภาวะผูนําเปนผลของการกระทํา

ของกลุม ซึ่งเกิดจากปฏิสัมพันธระหวางผูนํากับผูตาม และปฏิสัมพันธระหวางผูตามดวยตนเอง  
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10) ภาวะผูนําในฐานะที่เปนความแตกตางของบทบาท บทบาทของผูนําแตกตางจากบทบาทของ

ผูตาม บทบาทของภาวะผูนําเปนการประสานสัมพันธบทบาทตางๆ ในกลุมและควบคุมชี้นํา

กิจกรรมของกลุมเพื่อการบรรลุเปาหมาย  11) ภาวะผูนําในฐานะที่สงเสริมความสัมพันธระหวาง

บุคคล ผูนําทําหนาที่กําหนดขอบขายและสงเสริมความสัมพันธระหวางบุคคล กําหนดชองทางและ

เครือขายของการติดตอส่ือสารตลอดจนกระบวนการของการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล        

ภาวะผูนําเปนผลของปฏิสัมพันธภายในกลุม ผูนํามุงสนใจบุคคลมากกวางาน 

     Sergiovanni and Moore (1989: 213) ภาวะผูนําเปนกระบวนการ

ของการเกลี้ยกลอม จูงใจของผูนําที่จะใหผูตามประพฤติปฏิบัติ ซึ่งสงเสริมจุดประสงคของผูนําหรือ

จุดประสงครวมกันของผูนํากับผูตาม 

     Bass and Avolio (1990: 49) กลาววาภาวะผูนําเปนกระบวนการใช

อิทธิพลของกลุมในการปฏิบัติงาน เพื่อการบรรลุเปาหมายและความสําเร็จ  

     Lipham (1998: 122) ไดใหความหมายของภาวะผูนํา วาหมายถึง

การริเร่ิมโครงสรางใหมหรือกระบวนการใหมเพื่อการบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ

หรือเพื่อการเปลี่ยนแปลงเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ 

     Daft (1999: 5) ใหความหมายวา ภาวะผูนํา คือ กระบวนการสราง

อิทธิพลระหวางผูนําและผูตาม ในการที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อไปสูเปาหมายรวมกัน 

     Robbins and Coulter (2007: 518) ไดใหความหมายของ        

“ภาวะผูนํา” คือส่ิงที่ผูนํากระทํา ซึ่งก็คือกระบวนการจูงใจใหกลุมหรือองคการปฏิบัติตามเพื่อให

บรรลุเปาหมายของกลุมหรือองคการนั้น 

     จากความหมายของภาวะผูนําดังกลาวขางตน  พอสรุปไดวา       

ภาวะผูนํา  หมายถึงกระบวนการใช อิทธิพลทางสังคมตอกิจกรรมของกลุมบุคคล  และ

ความสามารถในการโนมนาวชักจูงบุคคลในกลุมใหรวมมือในการปฏิบัติงาน เกิดคานิยมรวม และ

มีความผูกพันในหนาที่เพื่อนํากลุมใหบรรลุวัตถุประสงค  

     การเปนผูบริหารในยุคของการเปลี่ยนแปลงนั้น  ผูบริหารจะตองเปนผู

ที่มีความสามารถพิเศษสูง มุงการเปลี่ยนแปลงเชิงนวัตกรรม มองอนาคตที่ยาวไกล และความ

พัฒนากาวหนาขององคการ เนนความมีประสิทธิผลขององคการ เปนผูจูงใจใหบุคคลปฏิบัติงาน

เกินกวาความคาดหวังตามปกติ มุงไปที่ภารกิจงานอยางกวาง ๆ ดวยความสนใจที่เกิดขึ้นภายใน

ตน มุงการบรรลุความตองการในระดับสูง เชน ความสําเร็จของงาน มากกวาความตองการใน

ระดับตํ่า นอกจากนั้นผูบริหารที่ดีตองเปนผูที่มี  “พหุลักษณะ” ( สนานจิตร  สุคนธทรัพย, 2550) 

คือคุณลักษณะที่หลากหลาย  หรือคุณลักษณะแบบผสม ซึ่งตองผสมกลมกลืน มีสมดุลระหวาง
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คุณลักษณะตางๆ ไมวาจะเปนลักษณะทางดานความคิด  ทักษะ  หรือคุณธรรมจริยธรรม  ซึ่ง

คุณลักษณะที่จําเปนสําหรับผูบริหารที่จะประสบความสําเร็จ   คือ  1) มองการณไกล  เปนนัก      

กลยุทธ   มีความสามารถรูเทาทันสถานการณภายนอก  สามารถรับรูไดวาเร่ืองใดเปนโอกาสเรื่อง

ใดเปนอุปสรรค  มีวิสัยทัศนกวางไกล 2) ยืนไดดวยตนเอง  เปนอิสระในความคิดและพฤติกรรม  

เชื่อมั่น  แตตองไมหลงตนเอง  3)เกง  รูถองแทเทาทัน  ความเกงในที่นี้จะครอบคลุมความรอบรูทั้ง

ในดานงาน  คน  ตน  และกาล  4)กลา  คือกลาตัดสินใจ  กลาเสี่ยง  กลาเปลี่ยนทิศทาง นําองคกร

ไปสูการเปลี่ยนแปลงบนพื้นฐานของขอมูล  กลารับผิดชอบ  กลาแสดงบทบาท  5) ตื่นตัว  ใฝรู     

ใฝเรียนแกไขปญหาและพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา  คือตองมีไหวพริบรูจักสังเกตเห็นโดยไมตอง

ใครมาเตือนวาจะตองปฏิบัติอยางไร   6) อดทน  ขยันหมั่นเพียร  คือจะตองเปนผูที่แกรง  มีพลังที่

จะฝาฟนอุปสรรค  เพื่อไปใหถึงความสําเร็จ   7)  แนวแน จริงจัง เต็มใจรับผิดชอบ  คือตองมีความ

ศรัทธาในงานโดยผูนําตองแสดงความรักงานใหปรากฏแกผูรวมงานและมีความสุขที่จะพัฒนางาน

ใหกาวหนาอยูเสมอ   8)  ใฝดี  มุงความสําเร็จ  คือผูนําลักษณะนี้จะตองมีความกระตือรือรนที่จะ

พัฒนางาน  ชอบใชอิทธิพลจูงใจใหผูอ่ืนตั้งความคาดหวังใหสูง  และสามารถประสบความสําเร็จ

ไดมากกวาระดับที่เคยทําอยูปกติ   9) อยูรวมกับผูอื่นไดดี  โดยการใชวิธีการผูกมิตร  กระตุน      

จูงใจเพื่อนรวมงานมีคานิยมและอุดมการณรวมกัน  มีลักษณะแบบนักการทูต  มีความแยบคาย  

แนบเนียน  ในการสื่อสาร  มีความเคารพ  รูจักการใหเกียรติผูอ่ืน  ประสานโดยมุงการพัฒนาซึ่งกัน

และกัน   10) มีสติ  รูจักและควบคุมตนเองไดดี  ตองมีวุฒิทางอารมณนอกเหนือจากวุฒิภาวะใน

เร่ืองงาน  11) ทําตนเปนแบบอยาง  โดยการเปลี่ยนจุดเนนจากการใชอํานาจตามตําแหนงและ

อํานาจกรใหคุณใหโทษมาเปนการใชฐานอํานาจจากการที่ผูรวมงานใหการยอมรับนับถือภูมิใจที่

จะอางอิงวาเปนผูรวมงาน  เต็มใจยอมรับความคิด  ความเชื่อ  คานิยม  โดยอาศัยอํานาจความ

เชี่ยวชาญ ใหคําปรึกษาหารือ  ใหความชวยเหลือ  พัฒนาผูรวมงานไปพรอมกับการทําตนเปน

แบบอยางในเชิงคุณธรรม  จริยธรรม  12) ทําตนเปนคนของสวนรวม  คือผูบริหารที่เปนผูนําตอง

ตระหนักวา  เมื่อดํารงตําแหนงผูบริหารจะตองแสดงพฤติกรรมที่ปราศจากอคติ  เปนผูบริหารของ

ทุกคนในองคการ   13) มีความสมารถในการตอรอง  เพื่อใหทุกฝายไดรับประโยชนอันพึงมีพึงได

รวมกัน    โดยการเปนนักตอรองที่มีคุณธรรมซึ่งจะทําใหการแบงปนผลประโยชนเปนไปโดย

ยุติธรรม 

     จากคุณลักษณะสําหรับผูบริหารที่จะประสบความสําเร็จดังกลาว  จะ

เห็นไดวาผูบริหารอาจจะไมไดเปนผูนําโดยอัตโนมัติก็ได ดังนั้นผูบริหารที่จะเปนผูนําที่สมาชิกใน

องคการยอมรับโดยสมัครใจวาบุคคลนี้เปนผูนําขององคการ และสามารถนําพาองคการใหบรรลุ

เปาหมายไดนั้น  
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     ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงใหความหมายของภาวะผูนําของ

ผูบริหาร หมายถึง  พฤติกรรมของผูบริหารโรงเรียนที่สามารถโนมนาว ชักจูงบุคลากรในโรงเรียนให

รวมมือในการปฏิบัติงาน  และสั่งงานแกบุคลากรอยางชัดเจนโดยมีพิจารณาเกี่ยวกับความรูสึก

ของบุคลากร ทําใหเกิดคานิยมรวมและมีความผูกพันในหนาที่เพื่อใหการบริหารงานดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาประสบความสําเร็จ   

     4.2 การใชกลยุทธ   

     Tregoe and John (1980) กลาววา กลยุทธ หมายถึง กรอบของ

เร่ืองราวที่ใชนําทางแกทางเลือกทั้งหลาย ซึ่งจะเปนตัวกําหนดลักษณะและทิศทางขององคการ  

และถือวากลยุทธมีลักษณะเปนเครื่องชี้ทิศทางขององคการ  เปนเครื่องกําหนดฐานะที่ตั้งของ

องคการในอนาคต เปนเครื่องมือใชตรวจสอบและกํากับทิศทางขององคการในปจจุบัน หรือใช

กําหนดทิศทางใหองคการทั้งนี้โดยยึดถือตามจุดมุงหมายและการวิเคราะหทางกลยุทธที่ทํามาแลว  

กลยุทธที่ดีควรมีจุดเนนที่ชัดเจนมีกลไกการประสานใหทุกอยางเขากันได และมีความคลองตัวให

ทันกับการเปลี่ยนแปลง ในขณะที่  Vancil 1976) กลาววา การกําหนดกลยุทธ เปนแนวคิดของ

ผูนําองคการในการจัดระเบียบขึ้นและสะทอนใหเห็นถึง  1) วัตถุประสงคระยะยาว หรือจุดหมาย

ขององคการ  2) ขอจํากัดตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในวงกวางและนโยบายทั้งหมด  3) ชุดแผนงานที่ใชอยูใน

ปจจุบันและเปาหมายในระยะสั้นที่ยอมรับกันวาจะชวยสรางประสิทธิผลใหองคการ การกําหนด

กลยุทธจะประกอบดวยการกําหนดพันธกิจ (Mission) และวัตถุประสงคทางกลยุทธ (Strategic 

Objectives) การกําหนดแผนงานหลัก (Major Plans) นโยบาย (Policies) และกลยุทธยอย   

(Substrategies) สวน Reddin (1970) กลาววา กลยุทธ เปนแบบของวัตถุประสงค ความมุงหมาย 

หรือ เปาหมาย  และนโยบายหลัก รวมทั้งแผนงานตาง ๆ ที่ชวยใหสามารถบรรลุผลสําเร็จตาม

เปาหมายตาง ๆ ได 

     ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2545 :145 – 146 ) ใหความหมายของ

กลยุทธวา  เปนรูปแบบของวิธีการปฏิบัติ และการจัดสรรทรัพยากรที่กําหนดขึ้น เพื่อใหบรรลุ

เปาหมายขององคกร หรือเปนแผนการปฏิบัติการซึ่งเปนการอธิบายถึงการจัดสรรทรัพยากรและ

กิจกรรมอื่นๆ ใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายในระยะยาว  สวน

ข้ันตอนของการกําหนดและจัดทําแผนเชิงกลยุทธขององคการโดยจัดความสามารถภายใน

องคการใหสอดคลองกับความตองการของสภาพแวดลอมจากภายนอกเพื่อใหเชื่อวาแผนมีการ

บริหารที่เหมาะสม  เรียกวาการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic  Management) สวน วิรัช         

สงวนวงศวาน (2547: 74) กลาววาการบริหารเชิงกลยุทธเปนการตัดสินใจและการลงมือ

ดําเนินการปฏิบัติของผูบริหารซึ่งเปนการกําหนดการดําเนินงานระยะยาวขององคการ  
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     จะเห็นไดวาการที่องคการจะบรรลุเปาหมายในระยะยาวนั้นผูบริหาร

ตองมีการใชกลยุทธในการบริหารงาน ซึ่ง (สาคร  สุขศรีวงศ, 2551: 234) กลาววาองคการที่นําการ

บริหารเชิงกลยุทธไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสมจะสงผลดีตอองคการ คือสามารถนําองคกรไปสู

ความสําเร็จ  โดยมีภารกิจและเปาหมายเชิงกลยุทธ เปนแนวทางและเปาหมายหลักขององคการ

ทําใหองคการสามารถประเมินสภาพแวดลอมทางการแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพสามารถนํา

กลยุทธที่กําหนดไวไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถสรางความไดเปรียบที่ยั่งยืนในการ

แขงขันได 

     ในการใชกลยุทธในการบริหารงานและนําพาองคการไปสูความสําเร็จ

จะตองดําเนินการภายใตกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธไดอยางถูกตอง ทําใหองคการสามารถ

ปรับตัวไดสอดคลองกับสภาพแวดลอม ซึ่งเครื่องมือที่สําคัญสําหรับการบริหารเชิงกลยุทธคือ การ

วิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน  โอกาส และอุปสรรคขององคการ (SWOT analysis) จากนั้นจึงทําการ

ระบุพันธกิจและเปาหมายเชิงกลยุทธ เร่ิมดวยการ กําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ โดยพิจารณาระบุ

วิสัยทัศนพันธกิจ วัตถุประสงค และกลยุทธขององคการ การบริหารเชิงกลยุทธเร่ิมตนที่การ

ทบทวนการดําเนินงานขององคการที่ผานมาเพื่อใหทราบถึงจุดมุงหมายหลักขององคการ 

พิจารณาพันธกิจกับ วัตถุประสงคขององคการกับกลยุทธที่มีอยูในปจจุบันวามีความสอดคลองกัน

หรือไม ซึ่งความหมายของวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงค มีดังนี้ 

     วิสัยทัศน (Vision ) หมายถึง การมองภาพอนาคตของผูนําและ

สมาชิกในองคกร  และกําหนดจุดหมายปลายทางที่เชื่อมโยงกับภารกิจ คานิยม และความเชื่อเขา

ดวยกัน แลวมุงสูจุดหมายปลายทางที่ตองการจุดหมายปลายทางที่ตองการ จุดหมายปลายทาง

ดังกลาวตองชัดเจน ทาทาย ใหเกิดพฤติกรรมเชิงสรางสรรคในลักษณะที่มีวิสัยทัศนรวมกันใน

องคการ พรอมที่จะเผยแพรนําไปสูการปฏิบัติทั่วทั้งองคการ โดยระดับวิสัยทัศน มีทั้งการมองภาพ

อนาคตเกี่ยวกับตนเอง  องคการ และสังคมโลก โดยแนวทางในการวางวิสัยทัศนคือ 1) การศึกษา

สภาพปญหาในปจจุบัน 2) คาดการณภาพปญหาในอนาคต 3) คิดถึงสิ่งที่พึงจะมีในอนาคต       

4) แนวทางพัฒนาโดยใหความสําคัญตอระบบและคน 

     พันธกิจ (Mission) ภารกิจคือเหตุผลการดํารงอยูขององคการ โดย

ตอบคําถามพื้นฐานวา การมีองคกรอยูนั้นเพื่ออะไร และเราจะทําอะไรเพื่อบรรลุในสิ่งที่มุงหวัง การ

กําหนดภารกิจมีความสําคัญตอองคการเปนอยางมาก เพราะมีผลตอการกําหนดขอบเขตหนาที่

ขององคการรวมทั้งผูปฏิบัติงานในองคการใหมีความชัดเจนขึ้น 

     เปาประสงค (Goal) เปนสิ่งที่องคกรตองการในอนาคต เปนผลลัพธ

หรือเปาหมายสําคัญซึ่งเกี่ยวของกับการอยูรอด คานิยมและความเจริญเติบโตในระยะยาวของ
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องคการ หรือ หมายถึง สภาพในอนาคตหรือระดับผลการดําเนินการที่ตองการบรรลุ เปาประสงค 

เปนไดทั้งระยะสั้นและระยะยาว เปาประสงคเปนจุดหมายปลายทางที่ชี้นําการปฏิบัติการ  

     จากแนวคิดนักวิชาการผูวิจัยเห็นวา  กลยุทธมี อิทธิพลตอการ

ดําเนินงานดานตางๆ ขององคการ เปนเครื่องสะทอนใหเห็นวัตถุประสงคระยะยาวหรือจุดมุงหมาย

ขององคการ เปนการบงบอกถึงวิธีการทํางานในระยะยาวขององคการ เพื่อชวยใหองคการสามารถ

ดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายตาง ๆ ได 

     ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใหความหมายของการใชกลยุทธ 

หมายถึง การวางแผนระยะยาว โดยมีการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง เพื่อกําหนดเปาหมาย นโยบาย 

วัตถุประสงคและแนวปฏิบัติงานตาง ๆ ของโรงเรียน อันจะนําไปสูการจัดทําแผนปฏิบัติการ

ประจําปไดเหมาะกับสภาพปจจุบันและสามารถยืดหยุนปรับเปลี่ยนใหเหมาะกับสภาพปจจุบัน 

     4.3 การติดตอสื่อสาร  

     การติดตอส่ือสาร (Communication) เปนกระบวนการรับและการ

ถายทอดขอมูลอันไดแก ขอเท็จจริง ความคิด ความรูสึก ทัศนคติ หรือเนื้อหาสาระตางๆ ที่บุคคลที่

เกี่ยวของกันจากบุคคลไปสูบุคคล หรือจากบุคคลไปสูกลุม หรือจากกลุมไปสูกลุม เพื่อสรางความ

เขาใจ การชักจูงใจหรือมุงใหความรูหรือทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการกระทําอยางหนึ่งอยางใด

ตามที่ประสงค  การติดตอส่ือสารที่ดีนั้นคือการสงความหมายจากผูสงไปยังผูรับ โดยผูรับเขาใจ

ความหมายนั้นไดอยางรวดเร็ว (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2541: 184; สมคิด  บางโม, 2545: 

192; มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2523: 136) 

     Hoy and Miskel (1991) ใหความหมายของการติดตอส่ือสารใน

โรงเรียนวาเปนการแลกเปลี่ยนขาวสาร ความรูสึกนึกคิด หรือทัศนคติ ในสวนที่เกี่ยวของกับ

โรงเรียน ซึ่งไดแก ระหวางผูบริหารโรงเรียน ครู นักเรียน ผูปกครอง และผูที่สนใจเกี่ยวของอื่น ๆ 

และมีความเห็นวาการติดตอส่ือสารเปนกระบวนการเชิงพลวัติที่สําคัญ และเกี่ยวของกับระบบ

ราชการ บรรยากาศขององคการ แรงจูงใจ ภาวะผูนํา และการตัดสินใจของผูบริหาร เปนพฤติกรรม

ที่จะชวยใหผูบริหารสามารถบริหารงานองคการไดประสบความสําเร็จ 

     การติดตอส่ือสารภายในแตละองคการมีหนาที่สําคัญอยู 4 ประการ 

(ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2541: 184) คือ 1) การควบคุม (Controlling) คือ การติดตอส่ือสาร

ในองคการของผูบังคับบัญชาผูใตบังคับบัญชาซึ่งจะอยูในรูปของการบังคับบัญชาการทํางาน การ

ติดตามงาน การประเมินผลงาน 2) การจูงใจ (Motivation) ผูบังคับบัญชาจะสามารถจูงใจ

ผูใตบังคับบัญชา โดยการบอกถึงความกาวหนาในการทํางานของพนักงานที่มีประสิทธิภาพ เชน 

การเลื่อนขั้น การขึ้นเงินเดือน เปนตน หรือการใชคําพูดที่เปนการเสริมแรงทางบวก เชน การชมเชย  
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เปนตน  3) การแสดงออกดานอารมณ (Emotional expression) การติดตอส่ือสารสามารถที่จะ

ชวยลดความคับของใจทางดานอารมณโดยการพูดกับผูอ่ืน  4) การใหขอมูล (Information) การ

ติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนนั้นทําใหองคการไดรับทราบขอมูลตาง ๆ เพื่อนํามาตัดสินใจในการกําหนด

กลยุทธตาง ๆ ขององคการ  

     การติดตอส่ือสารกับพนักงานใหมีประสิทธิผล ผูบริหารระดับสูงตอง

ใหความสําคัญกับการติดตอส่ือสาร  คือผูบริหารระดับสูงตองใหความสําคัญและมีความชํานาญ

ในการรับรูและมีความตั้งใจที่จะสงขาวสาร ตลอดจนชี้แจงใหพนักงานทราบถึงความสําคัญของ

การติดตอส่ือสารวาเปนสิ่งจําเปนที่ทําใหเปาหมายขององคการประสบความสําเร็จ มีการกระทํา

และคําพูดที่สอดคลองกัน  คือผูบริหารระดับสูงตองพูดและกระทําไปในทิศทางเดียวกันกับ

ผูบริหารระดับรองลงมา มีการสื่อสารที่สมดุลกันทั้งการสื่อสารบนลงและลางขึ้นบน เนนเรื่องการ

ติดตอส่ือสารแบบเผชิญหนา  คือผูบริหารระดับสูงควรใหขอมูลขาวสารที่สําคัญดวยตนเอง เปน

การใหความสําคัญกับพนักงาน และตองเขาใจพนักงาน มีการแบงปนความรับผิดชอบสําหรับการ

ติดตอส่ือสารกับพนักงาน  การแจงขาวสารความเปลี่ยนแปลงนั้นผูบริหารระดับสูงควรใหผูบริหาร

ระดับตนและระดับกลางแจงขาวสารใหกับพนักงานอยางรวดเร็ว มีการชี้แจงความเกี่ยวของกับ

ขาวที่ไมดีหรือเหตุการณที่ผิดปกติอยางรวดเร็ว จริงใจ เพื่อใหเกิดความกระจาง และรวมกัน

แกปญหา มีการวางรูปแบบขาวสารสําหรับผูฟงใหเหมาะสม คือรูจักการแยกขาวสารตามความ

ตองการของผูรับขาวสาร เพื่อใหเกิดความกระตือรือรนที่จะรับรูขาวสารและทําใหการติดตอส่ือสาร

เปนกระบวนการที่ตอเนื่อง   

     จากแนวคิดของนักวิชาการดังกลาว ทําใหผูวิจัยเห็นวาการ

ติดตอส่ือสารมีบทบาทสําคัญ และเปนตัวกลางในการเชื่อมโยงใหบุคคลในโรงเรียนเกิดการ

ประสานงานและการดําเนินการสูเปาหมายและวัตถุประสงคของการดําเนินงานดานตาง ๆ 

ภายในโรงเรียน  กระบวนการภายในโรงเรียนที่สําคัญ ๆ เชน ภาวะผูนํา การตัดสินใจของผูบริหาร 

ลวนขึ้นอยูกับความสามารถและประสิทธิภาพในการติดตอส่ือสารภายในโรงเรียนทั้งสิ้น 

     ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยจึงใหความหมายของการติดตอส่ือสาร 

หมายถึง กระบวนการประสานงานของโรงเรียน โดยใชชองทางและวิธีการที่หลากหลาย กระทําไป

ในทิศทางเดียวกัน สงผลให ระหวางผูบริหาร ครู นักเรียน ผูปกครอง และผูที่สนใจเกี่ยวของกับ

โรงเรียนไดรับรูขอมูล ขาวสารดานภารกิจของโรงเรียนที่ตรงกัน 
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     4.4 การนิเทศติดตาม   

   การนิเทศมาจากคําภาษาอังกฤษวา “Supervision” จากความหมาย

ตามรูปศัพทก็คือ การใหความชวยเหลือใหคําแนะนําและการปรับปรุง ตามรูปศัพทจาก

พจนานุกรม หมายถึง การชี้แจง การแสดง การจําแนก 

     Goldhammer and Others (1980) ไดสรุปจากคําจํากัดความ การ

นิเทศไววาเปนลักษณะงานที่มอบหมายใหครูหรือผูนิเทศที่จะกระตุนใหครู หรือครูแนะแนวใน

โรงเรียน ใหมีการพัฒนาในการที่จะนําวิธีการสอน ส่ือการเรียนการสอนมาใชโดยเนนถึงทักษะใน

การคิดตอส่ือสาร ในการนิเทศปจจุบันการนิเทศไดพยายามที่จะชวยเหลือครู แกปญหา ชวยเหลือ

ครูในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและสรางบรรยากาศที่ดีระหวางครูนักเรียน 

     Glickman (1990) ใหความคิดเกี่ยวกับงานละหนาที่ที่เกี่ยวของกับ

การปรับปรุงการเรียนการสอน ซึ่งเปนการสอนในเรื่องหลักสูตร การจัดครูเขาสอนการจัดสื่อการ

สอน ส่ิงอํานวยความสะดวกและการเตรียมและพัฒนาครูรวมทั้งการประเมินผลการเรียนการสอน  

   จากคําจํากัดความดังกลาวขางตน สรุปไดวาการนิเทศ 

   1) เปนระยะหนึ่งระบบการจัดและบริหารสถานศึกษา 

   2) กระบวนการปรับปรุงการเรียนการสอน 

   3) การชี้แนะการใหความชวยเหลือและรวมมือกับครู รวมทั้งบุคคลที่

เกี่ยวของในการจัดการศึกษา 

   4) ความตองการความสําเร็จตามเปาหมายของการจัดการศึกษา คือ 

คุณภาพของผูเรียน 

   ดังนั้น การนิเทศ จึงหมายถึง กระบวนการจัดบริหารศึกษาเพื่อช้ีแนะ

ใหความชวยเหลือและความรวมมือกับครูและบุคคลที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา เพื่อปรับปรุง

การเรียนการสอนของครูและเพิ่มคุณภาพของนักเรียนใหเปนไปตามเปาหมายของการศึกษา 

     การนิเทศเปนรูปแบบของการบริหารการศึกษาที่ตองการการมีสวน

รวมของบุคคล  เปนลักษณะของการบริหารตามรูปแบบประชาธิปไตย  เพราะการนิเทศใชหลักการ

ตางๆ ของประชาธิปไตยมาดําเนินการ  ไดแก การเคารพซึ่งกันและกัน การประชุมปรึกษาหารือกัน  

การใหความรวมมือและประสานงาน  การรวมมือแกไขปญหา  มีผูใหความหมายของการนิเทศ

การศึกษาดังนี้ 

   ชาญชัย  อาจิณสมาจาร (2540) ไดใหคําจํากัดความวา การนิเทศ

การศึกษา คือกระบวนการสรางสรรค ที่ไมหยุดนิ่งในการใหคําแนะนํา และการชี้ชองทางใน
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ลักษณะที่เปนกันเองแกครูและนักเรียน เพื่อการปรับปรุงตัวของเขาเองและสภาพการเรียนการสอน

เพื่อใหบรรลุเปาหมายทางการศึกษาที่พึงประสงค  

                         สันต ธรรมบํารุง (2540)ไดใหความหมายวาของการนิเทศ

การศึกษา คือการชวยเหลือ การแนะนําการชี้แจง การบริการ การปรับปรุงที่เกี่ยวของกับการเรียน

การสอน ในการที่จะสงเสริมใหครูปรับปรุงการสอนใหดีข้ึน  

                      ดังนั้นจึงอาจสรุปความหมายของการนิเทศการศึกษา หมายถึง

กระบวนการพัฒนาครู เพื่อใหครูปรับปรุงและพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรู เพื่อใหการจัด

การศึกษาบรรลุจุดมุงหมายที่วางไว 

                   การนิเทศการศึกษาจึงเปนกระบวนการในการแนะนําชวยเหลือครูให

สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งการนิเทศนั้นอยูบนหลักการของ

ประชาธิปไตย  ไดแก การเคารพซึ่งกันระหวางผูนิเทศและผูรับการนิเทศ 

                     การนิเทศการศึกษาจัดขึ้นเพื่อปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหดี

ยิ่งขึ้น ในการปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนรูนี้จะสําเร็จไดผลดีเพียงไรนั้น ยอมข้ึนอยูกับทักษะ

และความสามารถของศึกษานิเทศกผูทํางานรวมกับครู ตลอดจนเทคนิคและวิธีการตาง ๆ ที่

ศึกษานิเทศกนํามาใชในการนิเทศการศึกษาโดยใหครูมีโอกาสคนควางานที่จะตองทําดวย

ตนเอง เพื่อใหเกิดความงอกงามขึ้น เมื่อไดเรียนรูและมีความเจริญงอกงามแลว ยอมจะไดรูจัก

ปรับปรุงงานดานการเรียนการสอนใหไดผลดีมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การนิเทศการศึกษามิใชเนนการ

ปรับปรุงตัวครู โดยเห็นวา ครูยังทําหนาที่ไมสมบูรณในการสรางความเจริญงอกงามใหแก

ผูเรียน หากแตใหความสําคัญไปถึงนโยบายการศึกษา จุดประสงคของการใหการศึกษา การ

พิจารณาความเหมาะสมของหลักสูตรที่ใช วัสดุอุปกรณการสอนและวิธีสอนของครู ส่ิงแวดลอม

ของครูและผูเรียนในขณะที่เรียน ตลอดจนปญหาดานตาง ๆ ในสวนตัวครูและผูเรียนซึ่งสิ่งเหลานี้

อยูในขอบเขตการนิเทศการศึกษาทั้งสิ้น ผูมีหนาที่นิเทศจึงควรจะตองจัดดําเนินการ เพื่อชวยเหลือ

ครูใหมีความสามารถในการปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนรู ทําใหครูกาวทันโลกที่กําลัง

เจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี และกอใหเกิดประโยชนแกผูเรียนอยางเต็มที่ 

     สวนการนิเทศติดตามภายในโรงเรียนนั้นมีจุดมุงหมายสําคัญเพื่อ

พัฒนาครูชวยเหลือครูใหมีความรูความสามารถในการดําเนินงานทุกดาน  เพื่อสงผลใหเกิด

คุณภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ของบุคลากรในโรงเรียน 

     จากการศึกษาของ ปยะธิดา ทองอราม (2545) พบวา ปจจัยที่สําคัญ

ปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอคุณภาพของโรงเรียนคือ การนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานของครู
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อาจารยในโรงเรียน โดยผูบริหารเปนการกระตุนใหการดําเนินงานของโรงเรียนประสบผลสําเร็จ 

และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน 

     ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดใหความหมายของการนิเทศติดตาม 

หมายถึง   กระบวนการหรือกิจกรรมที่ ผูบริหารปฏิบัติตอครูเพื่อใหครูพัฒนาดานความรู  

ความสามารถ  ทักษะการปฏิบัติงาน  เกิดขวัญกําลังใจที่ดีในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

     4.5 การทํางานเปนทีม 

     Hoy and Miskel (1991) ใหความหมายการทํางานเปนทีม คือ กลุม

พิเศษที่มีการนําเอาบุคคลมาทํางานรวมกัน เพื่อใหเกิดผลสําเร็จตามจุดมุงหมายที่ตั้งไว และใน

กระบวนการของการนําไปสูความสําเร็จนั้น บุคคลในกลุมจะเรียนรูจากกัน มีความคิดริเร่ิม และมี

การทํานายในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

     Hoy and Miskel (1991) กลาววา การทํางานเปนทีม เปนการทํางาน

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว มีการรวมมือรวมใจ ติดตอส่ือสาร และใชความรูความสามารถที่มี

อยูรวมกันวางแผนทํางานใหสําเร็จ 

     จากการศึกษาเอกสารจะพบวา การประกันคุณภาพเปนเรื่องของ

บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  มิใชเปนเรื่องของคนใดคนหนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ 

และมิใชเปนการดําเนินงานแบบตางคนตางทํา  แตเปนเรื่องที่ทุกคนจะตองทํางานรวมกันอยาง

ตอเนื่อง และมีความเชื่อมโยงระหวางภารกิจตาง ๆ ของโรงเรียน  ซึ่งหากโรงเรียนมีการทํางานเปน

ทีมที่เขมแข็งก็จะทําใหการประกันคุณภาพภายในมีความตอเนื่องและยั่งยืน 

     จากแนวคิดนักวิชาการและการศึกษาเอกสารที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  

ผูวิจัยจึงใหความหมายของการทํางานเปนทีม หมายถึง  พฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

โรงเรียนที่มีการรวมกลุมกันดําเนินกิจกรรมรวมกัน  และกอใหเกิดการเชื่อมโยงระหวางกัน เพื่อให

การทํางานบรรลุประสิทธิผลดานการประกันคุณภาพการศึกษาตามที่มุงหวัง 

     4.6 การบริหารจัดการงบประมาณ   

     ในการดําเนินกิจกรรมหรือภารกิจของโรงเรียน จําเปนตองอาศัย

งบประมาณดานการเงินของโรงเรียนที่ชวยสนับสนุนสงเสริม เพื่อทําใหการดําเนินภารกิจหรือ

กิจกรรมในทุกดานของโรงเรียน ซึ่งรวมถึงดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดวย แต

สถานศึกษาขนาดเล็กสวนใหญมีงบประมาณที่นํามาใชจายในการดําเนินงานแตละดานจํากัด  

ดังนั้นการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการประกันคุณภาพในสถานศึกษาจึงตองอาศัย
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กระบวนการบริหารงานที่มีคุณภาพในการจัดการงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชน

สูงสุด  

     พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 กําหนดใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหาร และการจัด

การศึกษาทั้งดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยัง

คณะกรรมการและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นที่โดยตรง การกระจาย

อํานาจดังกลาวจะทําใหสถานศึกษามีความคลองตัว มีอิสระในการบริหารจัดการ  ซึ่งในสวนของ

การบริหารงบประมาณนั้นกระทรวงศึกษาธิการไดออกระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยการ

บริหารจัดการและขอบเขตการปฏิบัติหนาที่ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคลในสังกัด

เขตพื้นที่การศึกษาพ.ศ.2546 โดยสถานศึกษาจะมีอิสระในการบริหารงบประมาณในสวนของที่ตั้ง

ไวสําหรับสถานศึกษาตามที่ไดรับการกําหนดวงเงิน และไดรับมอบอํานาจจากเลขาธิการ

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตาม

หลักเกณฑที่เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนด ยกเวนงบประมาณในหมวด

เงินเดือน  สถานศึกษามีอิสระในการบริหารจัดการเกี่ยวกับการพัสดุในสวนที่อยูในความดูแล

รับผิดชอบ หรืออยูในวงเงินงบประมาณที่ไดรับมอบหมาย ทั้งนี้ตามหลักเกณฑที่เลขาธิการ

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานกําหนด การบริหารจัดการเกี่ยวกับการเงิน และบัญชีของ

สถานศึกษาใหเปนไปตามระเบียบที่เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนด และให

สถานศึกษาจัดทําบัญชีแสดงรายการรับจายเงินและทรัพยสินมีผูอุทิศใหเปนหลักฐานและรายงาน

ใหผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาทราบทุกสิ้นปงบประมาณ ซึ่งขอบขายและภารกิจ

ของการบริหารงบประมาณของโรงเรียน  ไดแก  การจัดทําและเสนอของบประมาณ  การจัดสรร

งบประมาณ  การตรวจสอบ  ติดตามประเมินผลและรายงานผลการใช เงินและผลการ

ดําเนินงาน การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา การบริหารการเงิน การบริหาร

บัญชี การบริหารพัสดุและสินทรัพย 

     ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงใหความหมายของ การบริหารจัดการ

งบประมาณ หมายถึง  การจัดทําและเสนอของบประมาณ  การจัดสรรงบประมาณ การ

ตรวจสอบ  ติดตามประเมินผลและรายงานผลการใชเงินและผลการดําเนินงาน  การระดม

ทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา  การบริหารการเงิน  การบริหารบัญชี การบริหารพัสดุและ

สินทรัพย    
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     4.7 การบริหารงานบุคคล 

     ประเสริฐ บัณฑิตศักดิ์ (2540) กลาววา การจัดตั้งองคการมักจะ

ปรากฏโครงสรางองคการและตําแหนงบริหาร  ซึ่งจะเปนผูมีอํานาจหนาที่ในการบริหารงานบุคคล  

มีหนาที่ในการใชทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับภาระงานหรือกิจกรรมที่กําหนดไวอยางมี

ประสิทธิภาพใหเปนไปตามแผนงาน  เพื่อบรรลุผลตามวัตถุประสงคของแผนงานที่สนองตอบตอ

วัตถุประสงคของการจัดตั้งองคการนั้น ๆ และศึกษาพบวาการบริหารงานบุคคลมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิผลตอองคการ 

     Steers (1977) กลาววา  การบูรณาการเปาหมายสวนบุคคลเขากับ

เปาหมายองคการ  โดยการทําใหบุคคลสามารถบรรลุเปาหมายของตนไดโดยการปฏิบัติงานที่มุง

การบรรลุเปาหมายขององคการ  จะสงผลใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในงานและเกิดความผูกพัน

ตอองคการ  ในทางตรงขามหากเปาหมายสวนบุคคลขัดแยงกับเปาหมายขององคการก็จะนําไปสู

การลดลงของความพยายามตาง ๆ ที่บุคคลกระทํากิจกรรมตาง ๆ ซึ่งสัมพันธกับประสิทธิผล

องคการ กุญแจสําคัญประการหนึ่งในการทําใหองคการประสบความสําเร็จก็คือการที่ผูบริหาร

องคการนั้น ๆ จัดการใหความสัมพันธระหวางองคการและบุคคลใหมีลักษณะพึ่งพาซึ่งกันและกัน

เพื่อทําใหทั้งคนและองคการลวนบรรลุเปาหมาย 

     จากแนวคิดดังกลาว ผูวิจัยเห็นวาในการบริหารองคการผูบริหาร

จําเปนตองคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ซึ่งชวยใหผูบริหารองคการสามารถเลือกใช

รูปแบบ  และวิธีการที่เหมาะสมในการจัดกลุมคน และเลือกวิธีการนําบุคคลเหลานั้นปฏิบัติงานที่

มุงการบรรลุเปาหมายขององคการเพื่อใชจัดการบริหารบุคลากรในองคการของตนไดถูกคนและ

สถานการณใหเกิดประโยชนแกทุกฝาย ดังนั้น การรูจักลักษณะคนและบริหารไดดี จึงเปนทั้ง

ศาสตรและศิลปที่ผูบริหารตองใชในการบริหารเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการประกันคุณภาพใน

สถานศึกษาของตนเองตอไป 

     ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใหความหมายของการบริหารงานบุคคล 

หมายถึง  การดําเนินงานเกี่ยวกับบุคลากรโดยยึดระบบคุณธรรมในทุกขั้นตอน  มีการคัดเลือก

บุคคลโดยพิจารณาจากความรู  ความสามารถการ มีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู

ความสามารถ มีการพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงานและการใหผลตอบแทนการ

ปฏิบัติงานที่เปนธรรม    
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     4.8 ระบบสารสนเทศ  

     การจัดทําขอมูลพื้นฐานการศึกษาและการพัฒนาสารสนเทศเพื่อการ

ประกันคุณภาพการศึกษา จําเปนตองใชขอมูลสารสนเทศที่แสดงคุณภาพในปจจุบันของโรงเรียน

วาอยูในระดับใด สูงหรือต่ํากวามาตรฐานเพียงใด เพื่อใชเปนขอมูลสารสนเทศในการวางแผน

พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหไดมาตรฐาน ซึ่งเรียกวา ขอมูลพื้นฐานการศึกษา  

(Baseline Data) ทําใหมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ (Information System Development) ซึ่ง

เปนกระบวนการสรางหรือจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษา ซึ่งอาจอยูในรูปขอมูล 

(Data) หรืออยูในรูปของขอมูลที่ผานการวิเคราะห เรียกวา สารสนเทศ (Information) โดยมีแหลง

และการจัดเก็บที่เปนระบบมีประสิทธิภาพ สามารถเรียกใชหรือจัดเก็บไดสะดวกและรวดเร็ว  

     การจัดทําขอมูลพื้นฐานการศึกษาจําทําใหโรงเรียนรูวา  “ขณะนี้

ตนเองอยูจุดใด”  และ  “จุดหมายที่ตองการจะไปอยูที่ใด”  ในแตละมาตรฐานและแตละตัวชี้วัด  

เพื่อจะไดวางแผนดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาไปสูมาตรฐานการศึกษาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  สวนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา  เปนการจัดตั้ง

หรือออกแบบระบบการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนใหสามารถตอบสนองความตองการ

ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพ  โดยมีแนวทางของ

การพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน คือ  1) การวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ  2) การ

ออกแบบระบบสารสนเทศ  3) การปฏิบัติตามระบบสารสนเทศ  และ 4) การกํากับติดตามและ

ประเมินผลประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ (กรมสามัญศึกษา, 2542) 

     ดังนั้นจะเห็นไดวาระบบสารสนเทศมีความสําคัญอยางยิ่งตอการ

ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อใหบรรลุประสิทธิผล ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยให

ความหมาย ระบบสารสนเทศ หมายถึง การจัดตั้งหรือการออกแบบระบบการจัดเก็บขอมูลพื้นฐาน

การศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีการวางแผนและออกแบบระบบการจัดเก็บและ

การใชขอมูลสารสนเทศใหมีความสอดคลองในแตละมาตรฐานและตัวชี้วัด  มีการปฏิบัติตาม

ข้ันตอนการจัดเก็บและการใชขอมูลสารสนเทศ มีการกํากับติดตาม และประเมินผลการจัดเก็บ

และการใชขอมูลสารสนเทศ  

 จากการวิเคราะหทฤษฎีและปจจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพจากการศึกษา

จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของจะเห็นไดวามีปจจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ

การศึกษาที่อาจเปนปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานประกันคุณภาพของโรงเรียนขนาดเล็ก  ซึ่งจาก

ผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน รอบแรกพ.ศ.2544 - 

2548  ที่มีการประเมินโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 
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26,584 โรงเรียน  ผลการประเมินพบวาซึ่งมีโรงเรียนที่ไดมาตรฐาน 9,151 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 

34.42 ไมไดมาตรฐาน 17,433 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 65.58 ซึ่งโรงเรียนที่ไมไดมาตรฐานสวน

ใหญเปนโรงเรียนขนาดเล็ก  และจากขอมูลผลการประเมินโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

ระหวางปการศึกษา 2549 – 2551 (ขอมูลจากสมศ. ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2552) จํานวน 22,808 

โรงเรียน เปนโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน20,535 โรงเรียน 

ผลการประเมินพบวา มีโรงเรียนไดรับการรับรอง16,188 โรงเรียน  คิดเปน รอยละ 78.81 ไมรับรอง 

4,346 แหง คิดเปน รอยละ 21.16  ซึ่งในจํานวนโรงเรียนที่ไมไดรับการรับรองนี้เปนโรงเรียนขนาด

เล็ก(นักเรียนต่ํากวา 300คน)จํานวน 3,506 โรงเรียน คิดเปน รอยละ 24.27 จากจํานวนโรงเรียน

ขนาดเล็ก 14,446 โรงเรียน จะเห็นไดวาโรงเรียนที่ไมไดรับการรับรองสวนใหญเปนโรงเรียนขนาด

เล็กอีกเชนเดียวกัน  ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่จะตองศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอการบริหารงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  เพื่อหาแนวทางที่จะพัฒนาคุณภาพโรงเรียน

ขนาดเล็กใหสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความพรอมในการรับการประเมิน

ภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ซึ่งจะนําไปสูการสราง

ความมั่นใจวาโรงเรียนขนาดเล็กจะจัดการศึกษาใหมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา 

2. แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับโรงเรียนขนาดเล็ก 

 2.1 บริบทของโรงเรียนขนาดเล็ก 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานใหความหมายของโรงเรียนขนาดเล็ก 

วา เปนโรงเรียนที่มีนักเรียนจํานวน 120 คนลงมา   โรงเรียนขนาดเล็ก ในปการศึกษา 2551 มี

จํานวนมากถึง 13,915 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 43.73 ของจํานวนโรงเรียนทั้งหมด 31,821 

โรงเรียน ศูนยปฏิบัติการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553) พบวา ในป

การศึกษา 2553 มีจํานวนขนาดเล็กในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจํานวน 

14, 056 โรงเรียน  ปการศึกษา 2553 มีจํานวน  14,395 โรงเรียน จะเห็นไดวาจํานวนโรงเรียน

ขนาดเล็กมีแนวโนมสูงขึ้นทุกป ซึ่งเปนผลมาจากอัตราการเกิดลดลง และความนิยมของผูปกครอง

ที่ตองการสงบุตรหลานไปโรงเรียนในเมือง การมีโรงเรียนขนาดเล็กจํานวนมากดังกลาวทําใหการ

จัดการศึกษาไมสามารถสะทอนคุณภาพและประสิทธิภาพไดดีเพียงพอ กลาวคือ จํานวนโรงเรียน

ขนาดเล็ก รอยละ 43.73 ใหบริการนักเรียนไดเพียง 979,456 คน คิดเปนประมาณรอยละ 10 ของ

จํานวนนักเรียนทั้งหมด สงผลใหมีอัตราครูตอนักเรียนคอนขางต่ํา คือ อัตราครูตอนักเรียนใน

โรงเรียนขนาดเล็กโดยรวมเฉลี่ย 1: 12.46(คาเฉลี่ยภาพรวมของทั้งประเทศ 1: 20) ทําใหมี
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คาใชจายดานเงินเดือนครูสูงมาก ขณะที่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสวนใหญอยูในระดับ

ที่ยังไมนาพึงพอใจ  กระทรวงศึกษาธิการไดแบงโรงเรียนขนาดเล็กออกเปน 5 กลุม คือ 1) กลุมที่มี

ความพรอมที่จะพัฒนาเปนโรงเรียนแกนนําหรือเปนศูนยวิชาการ   2) กลุมที่มีความพรอมที่จะ

แกปญหาเฉพาะของโรงเรียน  3) โรงเรียนที่ไมมีความพรอมทั้งดานบุคลากรและสื่อการเรียนการ

สอน ที่ไมมีความพรอมและไมสามารถยุบเลิกได  4) เปนโรงเรียนขนาดเล็กที่ควรยุบเลิก  5)เปน

โรงเรียนขนาดเล็กที่อยูในพื้นที่พิเศษ (ทุรกันดาร, เสี่ยงภัย, ชายแดน,  เกาะ,ฯลฯ)  ที่ยุบเลิกไมได  

ตองพัฒนาหรือแกปญหาเฉพาะ  

 2.2 การบริหารงานโรงเรียนขนาดเล็ก 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.

2545 มุงหวังที่จะยกระดับการศึกษาของชาติใหไดมาตรฐานและจัดการศึกษาไดอยางทั่วถึงและมี

คุณภาพ  โดยการบัญญัติใหสถานศึกษาเปนนิติบุคคลในกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งมีการกระจายอํานาจการบริหารจัดการศึกษา 4 ดาน ที่สําคัญ คือ  1) การ

บริหารวิชาการ  2) การบริหารงบประมาณ   3) การบริหารงานบุคคล   และ  4) การบริหารทั่วไป

(กระทรวงศึกษาธิการ.2546 : ก)  
 การบริหารวิชาการ 
 งานวิชาการเปนงานหลักหรือเปนภารกิจหลักของสถานศึกษาที่พระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ.2545 มุงใหกระจายอํานาจใน

การบริหารจัดการไปใหสถานศึกษามากที่สุด ดวยเจตนารมณ ที่จะใหสถานศึกษาดําเนินการได

โดยอิสระ คลองตัว รวดเร็ว สอดคลองกับความตองการของผูเรียน สถานศึกษา ชุมชนของทองถิ่น 

และการมีสวนรวมจากผูที่มีสวนไดเสียทุกฝาย ซึ่งเปนปจจัยสําคัญทําใหสถานศึกษาความเขมแข็ง

ในการบริหาร และการจัดการสามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรูตลอดจนการวัดผล

ประเมินผล รวมทั้งการจัดปจจัยเกื้อหนุน การพัฒนาการคุณภาพนักเรียน ชุมชนทองถิ่นไดอยางมี

คุณภาพและประสิทธิภาพ 
 การบริหารงบประมาณ 
 การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษามุงเนนความเปนอิสระในการบริหาร

จัดการ มีความคลองตัว โปรงใส ตรวจสอบไดยึดหลักการบริหารมุงเนนผลสัมฤทธิ์ละการบริหาร

งบประมาณแบบมุงเนนผลงาน ใหมีการจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษา รวมทั้ง

จัดหารายไดจากการบริการมาใช บริการมาใชบริหารการจัดการเพื่อประโยชนทางการศึกษา 

สงเสริมใหเกิดคุณภาพที่ดีข้ึนตอผูเรียน 
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 การบริหารงานบุคคล 
 การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เปนภารกิจสําคัญที่มุงสงเสริมใหสถานศึกษา 

สามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื่อดําเนินการดานการบริหารงาน

บุคคลใหเกิดความคลองตัวอิสระภายใตกฎหมาย  ระเบียบเปนไปตามหลักการธรรมาภิบาล 

ขาราชการครู และบุคลากรทาการศึกษา ไดรับการพัฒนา มีความรูความสามารถ มีขวัญกําลังใจ 

ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคง และกาวหนาในวิชาชีพ ซึ่งสงผลตอการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของผูเรียนเปนสําคัญ 
 การบริหารทั่วไป 
 การบริหารงานทั่วไป เปนงานที่เกี่ยวของกับการจัดระบบการบริหารองคกร ใหบริการ

บริหารงานอื่น ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเปนเปนหมายที่กําหนดไว โดยมีบทบาท

หลักในการประสานสงเสริมสนับสนุนและการอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการใหบริการ

การศึกษาทุกรูปแบบ มุงพัฒนาสถานศึกษาใหใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีอยางเหมาะสม สงเสริม

ในการบริหารและการจัดการศึกษา ตามหลักการบริหารงานที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลัก 

โดยเนนความโปรงใส ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได ตลอดจนการมีสวนรวมของบุคคล ชุมชน

และองคกรที่เกี่ยวของ เพื่อใหการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 ทั้งนี้การปฏิบัติงานในโรงเรียนใหประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพนั้น ผูบริหาร

ควรดําเนินงานภายในโรงเรียนอยางมีระบบ โดยมีแผนการดําเนินงานที่แสดงลําดับขั้นตอนของ

การปฏิบัติงาน เปนกระบวนการ มีการกําหนดบุคลากรที่รับผิดชอบ มีแผนการควบคุมกํากับงาน 

และการประเมินผลงานที่ชัดเจนตามลักษณะของงาน โรงเรียนขนาดเล็กซึ่งเปนโรงเรียนใน

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก็มีลักษณะเปนนิติบุคคลเชนเดียวกันและมีการ

บริหารจัดการศึกษาเชนเดียวกับโรงเรียนทั่วไป แตการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก

พบวามีปญหามากมายหลายประการไมวาจะเปนเรื่องการลงทุนของภาครัฐที่มีหนาที่รับผิดชอบ

ตองลงทุนสูง แตคุณภาพนักเรียนอันเปนผลผลิตของโรงเรียนขนาดเล็กมีคุณภาพคอนขางต่ํา 

เนื่องจากขาดความพรอมดานปจจัย เชน งบประมาณนอย  เพราะเกณฑจัดสรรยึดจํานวนเด็กเปน

เกณฑเมื่อเด็กนักเรียนนอยงบประมาณจึงนอยไปดวย  การขาดแคลนบุคลากรครูไมครบชั้น ขาด

ครูชํานาญการเฉพาะดาน ขาดแคลนวัสดุส่ือ อุปกรณการเรียน การสอน ครุภัณฑที่สําคัญจําเปน

และขาดแคลน  
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 สภาพปญหาและอุปสรรคของการบริหารงานโรงเรียนขนาดเล็ก  

 สํานักนโยบายและแผนการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551) สรุปสภาพปญหาของโรงเรียน

ขนาดเล็ก ไว 4 ดาน คือ ดานการบริหารจัดการ ดานการเรียนการสอน ดานความพรอมทางปจจัย

ของโรงเรียน และดานการมีสวนรวมในการพัฒนาโรงเรียนโดยในแตละดานมีรายละเอียดดังนี้ 

 ปญหาดานการบริหารจัดการ ในปจจุบันพบวาการคมนาคมในประเทศไทยมีความ

สะดวกมากขึ้นประกอบกับประชากรมีแนวโนมลดลง ทําใหมีโรงเรียนขนาดเล็กเพิ่มมากขึ้น        

ซึ่งโรงเรียนขนาดเล็กดังกลาวจะมีอัตราสวนครูตอนักเรียน นักเรียนตอหองเรียนต่ํากวามาตรฐาน 

ทําใหคาใชจายตอนักเรียนสูง  และนอกจากนั้นยังพบวามีโรงเรียนขนาดเล็กที่อยูในพื้นที่หางไกล

ความเจริญ เชน บนภูเขา  บนเกาะ  และชายขอบของประเทศ ซึ่งนักเรียนในโรงเรียนลักษณะนี้จะ

มีปญหาในการเดินทาง ดานผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็กสวนใหญยังขาดทักษะในการบริหาร

จัดการโรงเรียน  ซึ่งมีบริบทที่ตางไปจากโรงเรียนขนาดอื่นๆ การใชขอมูลสารสนเทศ และการนําผล

การประเมินงาน /โครงการมาใชวางแผน ปรับปรุงการจัดการศึกษามีนอย และนอกจากนั้นยังมี

การอพยพยายถิ่นของนักเรียนที่ติดตามผูปกครองไปทํางานตางพื้นที่ ซึ่งทําใหเกิดปญหาอุปสรรค

ในการดําเนินงานของโรงเรียน 

 ปญหาดานการเรียนการสอน พบวา ครูสวนใหญขาดทักษะในการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนในสภาพที่ครูไมครบช้ันและมีจํานวนนักเรียนนอย ครูสอนไมเต็มเวลาและไมเต็ม

ความสามารถเพราะมีภารกิจอ่ืนที่นอกเหนือจากการสอน  หลักสูตรและแผนการจัดการเรียนรูไม

สอดคลองกับบริบทของโรงเรียน  ส่ือการเรียนการสอนและแหลงการเรียนรูมีจํานวนจํากัด ซึ่งมี

สาเหตุมาจากโรงเรียนไดรับบงประมาณนอย  ส่ือเทคโนโลยีและการสื่อสารมีใชอยางจํากัด สวนที่

มีอยูก็ใชไดอยางไมมีประสิทธิภาพ  สงผลใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนต่ํา 

 ปญหาดานความพรอมเกี่ยวกับปจจัยสนับสนุน  ในการจัดสรรงบประมาณใหกับ

โรงเรียนนั้นจะมีเกณฑที่คํานึงถึงประสิทธิภาพในการใชจายงบประมาณ  ดังนั้นจึงทําใหโรงเรียน

ขนาดเล็กไดรับการจัดสรรงบประมาณ  วัสดุอุปกรณ  ครุภัณฑ  ส่ิงกอสรางเปนจํานวนนอย  สภาพ

อาคารเกา  ชํารุดทรุดโทรมเนื่องจากกอสรางมาเปนเวลานาน  คอมพิวเตอรไมเพียงพอ  ส่ิงตางๆ

เหลานี้โรงเรียนไมสามารถระดมจากผูปกครองและชุมชน ไดมากนัก  เนื่องจากผูปกครองและ

ชุมชนมีรายไดคอนขางนอย 

 ดานการมีสวนรวมในการพัฒนาโรงเรียน  ในการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กนั้นถึงแมวา

จะมีตัวแทนของชุมชนและองคการตางๆ เขามามีสวนรวม  ในรูปของคณะกรรมการการศึกษา   

ข้ันพื้นฐาน  แตบทบาทของคณะกรรมการดังกลาวยังมีไมมากและในบางที่อาจไมมีเลย  ซึ่งเปนผล
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มาจากผูปกครองและชุมชนมีฐานนะยากจนไมสามารถใหการสงเสริมสนับสนุนการดําเนินงาน

ของโรงเรียนไดเทาที่ควรเนื่องจากตองออกไปทํางาน  

 อุปสรรคในการบริหารงานโรงเรียนขนาดเล็ก 

 ในชวงเวลาที่ผานมาจากความพยายามของโรงเรียนหนวยงานที่เกี่ยวของที่รับผิดชอบ

โรงเรียนขนาดเล็ก ไดพยายามดําเนินการแกปญหาโรงเรียนขนาดเล็กหลากหลายรูปแบบ และ

หลายวิธีซึ่งในการดําเนินงานนั้นไดประสบกับปญหาอุปสรรคหลายประการ ไดแก  

 1) นโยบายเกี่ยวกับโรงเรียนขนาดเล็กไมชัดเจน ไมแนนอน เปลี่ยนแปลงบอยเมื่อมี

การเปลี่ยนผูบริหารระดับสูง นโยบายขาดความตอเนื่อง 

 2) ขาดการสนับสนุนอยางจริงจังของหนวยงานที่รับผิดชอบ 

 3) ขาดการประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของตั้งแตระดับปฏิบัติ โรงเรียน 

และหนวยงานที่สูงกวาระดับโรงเรียน 

 4) ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก ขาดความมั่นใจในการเขารวมโครงการ 

เพราะกลัวผลกระทบเชิงลบตอตําแหนงหนาที่ของตน นโยบายดานการบริหารงานบุคคลของ

หนวยงานที่รับผิดชอบโรงเรียนมีนโยบายไมชัดเจน 

 5) คาพาหนะนักเรียนที่ไดรับเฉลี่ยหัวละ 6 บาท: คน: วัน ถือวาคอนขางต่ําไม

เหมาะสมกับสภาพความเปนจริง มีความลาชา ไดรับไมเต็มจํานวน บางปไมจัดสรร ไมชัดเจน 

โรงเรียนไดรับความเดือดรอน โดยเฉพาะชวงเวลาเปลี่ยนผานของการเปลี่ยนแปลง เชน 

ปงบประมาณ 2547 นี้ ยังไมทราบวาคาพาหนะนักเรียนจะตองจายตรงไหน สอบถามผูรับผิดชอบ

ไดคําตอบวา โรงเรียนจายจากวัสดุรายหัวที่จัดสรรใหโรงเรียน ถาเปนเชนนี้โรงเรียนที่ใชหมดแลว

จะเอางบประมาณที่ไหนมาจายเปนเงินคาพาหนะนักเรียน เปนตน 

 6) ชุมชนเจาของโรงเรียนกลัวโรงเรียนถูกยุบ จึงไมคอยเห็นดวย บางแหงตอตาน 

 7) ผูปกครองไมมั่นใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในการเดินทางไปโรงเรียนของบุตร 

หลาน 

 8) ผูปกครองไมมีความมั่นใจคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนหลัก 

 9) ขนาดการประสานแผนในการใชทรัพยากรรวมกันระหวางโรงเรียนหลัก และ 

โรงเรียนรวม โครงการมีการใชทรัพยากรรวมกันจริงแตยังอยูในเกณฑที่ต่ํา 
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 2.3 การพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก 
  2.3.1 แนวทางการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก 

  การพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กจะตองมีการบริหารจัดการที่เปนระบบและ

ชัดเจน  สมเกียรติ  ชอบผล (2551) ไดเสนอแนวทางการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กดังนี้ 

  1) พัฒนาระบบวางแผนและบริหารจัดการ โดยแตละเขตพื้นที่การศึกษาตองมีการ

จัดระบบการบริหารจัดการโรงเรียนใหชัดเจนมากขึ้น คือในปแรกตั้งเปาหมายการจะดูแลโรงเรียน

ขนาดเล็ก 800 โรงเรียน โดยมีการจัดระบบโรงเรียนที่รองรับนักเรียน ควรมีการเปาหมายวาในแต

ละระดับ เชน ปฐมวัย ควรมีโรงเรียนทั้งของเอกชนทองถิ่น และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพื้นฐาน จํานวนเทาใดในแตละเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อใหสามารถรองรับเด็กได ในระดับ

ปฐมวัยอาจจะมีจํานวนมากหนอย เพราะเด็กเล็กเดินทางไกลไมได ในระดับสูงขึ้น จํานวนโรงเรียน

ก็จะลดลง ในอนาคตก็จะตองเกิดระบบโรงเรียนขึ้น โดยโรงเรียนของรัฐทุกแหงที่จัดใหบริการ

การศึกษา ตามมาตรฐานของรัฐ จะไดรับการสนับสนุนทรัพยากรอยางเต็มที่ แตถาจัดไดสูงกวา

มาตรฐานของรัฐ ก็จะมีโรงเรียนในลักษณะอื่นเกิดขึ้น  เชน Charter School ซึ่งก็จะออกนอกระบบ

ไป ดังนั้นการจัดการ จะตองรูวาโรงเรียนไหนเปนโรงเรียนหลักที่มีอยู หรือโรงไหนเปนโรงเรียน

ชั่วคราว เชน โรงเรียนในฝนในอําเภอเปนโรงเรียนหลักตอไปได และโรงเรียนในฝนในตําบล ก็ดูวา

ตําบลไหนตองมีโรงเรียนหลัก ก็กําหนดไดจากการทํา School Mapping วาโรงเรียนหลักแตละ

ระดับจะมีกี่โรงเรียน การจัดทรัพยากรควรใหโรงเรียนหลักที่ตองอยูถาวรกอน สวนโรงเรียนทั่วไป ก็

จัดใหเทาที่จะสามารถดําเนินการบริหารจัดการใหมีคุณภาพได    

  2) พัฒนาระบบการเรียนการสอนและการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีการ

สนับสนุนเรื่องการจัดทําหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน เชน หลักสูตรคละชั้น ส่ือการเรียนการ

สอนที่สงเสริมเด็กเปนรายบุคคล และการประกันคุณภาพภายใน โดยเฉพาะถาในโรงเรียน 800 

โรงเรียนซึ่งตองมีทีมดูแลชวยเหลือเร่ืองการจัดการเรียนการสอนอยางจริงจัง 

  3) ความพรอมและความเขมแข็งของโรงเรียน โดยการจัดสรรคอมพิวเตอรใหกับ

โรงเรียน 400 โรงเรียน ใน 800 โรงเรียน กอน เพื่อดูวาจะสามารถจัดการเรียนการสอนใหเอ้ือตอ

เด็กไดเรียนรูอยางจริงจัง และพัฒนาครูใหใชคอมพิวเตอรไดอยางเขมแข็ง และสนับสนุนบุคลากร

ชวยงานธุรการจํานวนหนึ่ง แตถาลดจํานวนครูไมได ก็คงจะยังไมมีบุคลากรสวนนี้ลงไป แตถา

สามารถบริหารจัดการ เพื่อลดจํานวนครูลงได เชนโดยการสอนคละชั้น หรือรวมกลุมกัน และลด

จํานวนครูลงบาง ก็จะจัดบุคลากรชวยงานธุรการใหโรงเรียนขนาดเล็กเหลานี้ได นอกจากนั้น จะมี

ส่ือการเรียนสําหรับเด็กเปนรายบุคคล โครงการจักรยานยืมเรียนมาสนับสนุนนักเรียนในโรงเรียน
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ขนาดเล็ก ที่อยูในพื้นที่ที่ใชจักรยานได จะทําไหเด็กเดินทางไดกวางขึ้น เพิ่มคาเดินทางผูเรียนจาก 

6 บาท เปน 10 บาทเพิ่มเงินอุดหนุนคาใชจายรายหัว 

  4. การมีสวนรวมจากทุกภาคสวน ซึ่ง การมีสวนรวมจากทุกฝายนั้น สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา (สพท.)ตางก็มี

บทบาทที่สําคัญดังนี้ บทบาทของสพฐ. ไดแก กําหนดนโยบายและเปาหมาย จากขอมูลและการ

ประชุมรวมกัน พัฒนาหลักสูตรบูรณาการ โดยใชความรูและประสบการณที่ทําอยูบูรณาการกับ

แนวความคิดใหม ประสานงาน และสนับสนุนการ ดําเนินงานตามแผนของ สพท. ติดตาม กํากับ 

และประเมินผลประชาสัมพันธ และดําเนินการ วิจัย และพัฒนา สวนบทบาทสําคัญของ สพท. 

ไดแก การตั้งคณะกรรมการ ดําเนินการ จัดระบบขอมูล สารสนเทศ โดยเขตตองรูสภาพโรงเรียน

ขนาดเล็กทั้งหมดใน กลุมเปาหมาย วางแผนและพัฒนาการบริหารจัดการโรงเรียนรูปแบบตาง ๆ   

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล การบริหารจัดการระหวางโรงเรียน นิเทศ กํากับ ติดตาม

ประเมินผลรายโรงเรียน ตามตัวชี้วัด พัฒนาระบบการเรียนการสอน สรางความพรอมและความ

เขมแข็งของโรงเรียน สงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการจัดการศึกษา 

การรวมหรือเลิกสถานศึกษา เร่ืองโรงเรียนขนาดเล็กนี้ถึงอยางไร โรงเรียนขนาด

เล็กจํานวนหนึ่งยังตองมีอยูและบริหารจัดการใหดีข้ึน แตในที่สุด มีความจําเปนที่โรงเรียนขนาด

เล็กจํานวนหนึ่งตองเลิกไป ดวยเหตุดังตอไปนี้ 1) โรงเรียนที่ไมมีนักเรียนแลวตองยุบเลิก 2) 

โรงเรียนที่วิเคราะหแลวมีตนทุนคาใชจายสูงมาก เชน มีเด็ก 27 คน ครู 6 คน เปนโรงเรียนที่ตอง

บริหารจัดการอยางเรงดวน โดยการรวม หรือเลิก 3) การเดินทางของนักเรียน ถาเลิกโรงเรียนหนึ่ง

ไป แลวเด็กสามารถเดินทางไปอีกโรงเรียนหนึ่งได ถาเดินทางไปไมได ก็จําเปนตองคงอยู แตถา

นักเรียนมีโอกาสที่ดีกวา โดยไปเรียนที่อ่ืน ตองบริหารจัดการใหได 4) มาตรฐานคุณภาพ เชน มีเด็ก 

20 คน อานหนังสือไมออก 20 คน ก็ตองพิจารณา 5) การมีสวนรวม การสนับสนุนของชุมชน มี

ขออางวา โรงเรียนอยูคูชุมชนมานาน แตถาชุมชนไมเขาไปชวยสนับสนุนโรงเรียน ก็เปดโอกาสให

เด็กในชุมชนไปเรียนที่อ่ืนดีกวาหากเปนความตองการของผูปกครอง 

  2.3.2 รูปแบบการบริหารและจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียนขนาดเล็ก  

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการไดดําเนินการ

พัฒนารูปแบบการบริหารและจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนขนาดเล็กดังนี้ 

(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2551)   
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   1) รูปแบบเรียนรวมทุกชั้นเรียน 
   วิธีดําเนินการ คือ ลักษณะของรูปแบบนี้สภาพของโรงเรียนขนาดเล็กที่มี

นักเรียนต่ํากวา 120 คนลงมา จะมีจํานวนโรงเรียนตั้งแต 2-5 แหง กระจายตัวตั้งอยูในพื้นที่ที่เปน

ที่ตั้งของหมูบาน ซึ่งมีเสนทางคมนาคมระหวาง 2-5 กิโลเมตร มีสภาพการคมนามที่สะดวกทุก

ฤดูกาล ดังนั้นวิธีดําเนินการจึงนํานักเรียนทุกระดับชั้นเรียนมาเรียนรวมที่โรงเรียนหลัก ซึ่งคัดเลือก

จากโรงเรียนที่มีพื้นที่ขนาดใหญ อาคารสถานที่ที่เหมาะสมและตั้งอยูศูนยกลาง หรือสามารถ

เดินทางไดสะดวก สวนโรงเรียนที่เหลือเปนโรงเรียนเครือขาย โดยไดรับการสนับสนุนคาพาหนะใน

การเดินทางมาเรียน ผูบริหารและครูผูสอนวางแผนการบริหารจัดการศึกษารวมกัน นําทรัพยากร

จากโรงเรียนเครือขายมาใชรวมกันที่โรงเรียนหลัก และปรับสภาพโรงเรียนเครือขายเปนแหลง

เรียนรู 

   ประโยชนที่จะไดรับ นักเรียนไดรับโอกาสทางการศึกษาอยางทั่วถึง สราง

กระบวนการมีสวนรวมจากทุกฝายที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการศึกและประหยัดงบประมาณ

ภาครัฐ ลงทุนดานงบประมาณต่ําแตคุณภาพนักเรียนสูงข้ึน 
   2) รูปแบบเรียนรวมชวงชั้น 
   วิธีดําเนินการ มีข้ันตอนคือ   

    ขั้นที่ 1 วางแผนและเตรียมการ โดย 1) ศึกษาขอมูลโรงเรียนทั้งขอมูล

จํานวนนักเรียนในปจจุบันและคาดการณลวงหนา 5 ป จํานวนครู สภาพเศรษฐกิจ ความเปนอยู

ของชุมชน สภาพพื้นที่ใกลเคียงสภาพการคมนาคม แลวจัดกลุมกําหนดเปนศูนยรวมโรงเรียน โดย

คํานึงถึงสภาพที่ตั้งของการปกครอง คือสภาพเทศบาลตําบล สภาพระยะทางการเดินทาง 2) จัด

ประชุมผูบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก เพื่อชี้แจงและหารือแนวดําเนินการเพื่อกําหนดรูปแบบการ

ดําเนินงานรวมกันในลักษณะการจัดการศึกษาเปนชวงชั้น คือจัดแบงการเรียนการสอนออกเปน

ชวงชั้น ไดแก ศูนยอนุบาล (อนุบาล 1-2 ศูนย ป.1-2ศูนย ป.3-4 ศูนย ป.5-6 หรือจัดชวงชั้นตาม

หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน วางแผนกําหนดจัดครูในโรงเรียนในตําบลรวมกัน โดยจัดครูเขาสอน

ตามระดับชวงชั้น ตามความรู ความสามารถและความถนัดของครู โดยพิจารณาการจัดจํานวนครู

ตามเกณฑจํานวนครูที่จะทําการสอนในชั้นเรียน 3) ประชุมกับผูนําชุมชน ตัวแทนผูปกครอง 

กรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน องคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อช้ีแจงแนวดําเนินการ จัดทํา

โครงการจัดการเรียนการสอนแบบศูนยโรงเรียนระดับตําบล (รวมเรียนชวงชั้น) ตอสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษา แตงตั้งคณะกรรมการประสานงานการเรียนการสอนแบบศูนยโรงเรียนระดับตําบล 

เพื่อใหมีหนาที่ดูแลใหคําปรึกษา แนะนํา และประสานงานการดําเนินการในระดับอําเภอ ตําบล

และโรงเรียน และดําเนินการจัดการเรียนการสอนแบบศูนยโรงเรียนระดับตําบล 
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    ขั้นที่ 2 การบริหารจัดการ โดย 1) ดานการบริหารทั่วไป ทุกโรงเรียนยังคง

มีสถานภาพเปนโรงเรียนตามเดิม มีการบริหารจัดการตามลักษณะการบริหารโรงเรียน

ตามปกติ โรงเรียนมีการดําเนินการเกณฑเด็กเขาเรียนตามปกติ เมื่อโรงเรียนแตละโรงเรียน รับเด็ก

เขาเรียนแลวจัดสงไปเรียนศูนยโรงเรียนระดับชวงชั้นนั้น  2) ดานวิชาการ จัดครูในตําบลรวมกัน 

แลวพิจารณาจัดครูผูสอนและผูบริหารโรงเรียนเปนทีม ตามสัดสวนหองเรียนและชวงชั้น ตามศูนย

ชวงชั้นในโรงเรียนตางๆ การบริหารงานวิชาการ โดยผูบริหารโรงเรียนและคณะครูที่สอนในโรงเรียน

นั้นรวมกันวางแผนในเรื่องตาง ๆ เชน งานหลักสูตรและการนําไปใช งานการเรียนการสอน งาน

วัสดุ ส่ือการเรียน การสอน หองสมุด งานนิเทศภายใน งานพัฒนาดานวิชาการตางๆ เปนตน สวน

การวัดและประเมินผลการเรียนตามหลักสูตร ใหครูผูสอนประจําหองเรียนในแตละศูนยทําการวัด

และประเมินผลการเรียนรูทั้งในระหวางป ปลายปและภาคเรียน แลวจัดสงผลการวัดและ

ประเมินผลไปยังโรงเรียนเดิมของนักเรียนชั้นนั้น ๆ เพื่อใหโรงเรียนเดิมอนุมัติผลการเรียน 3) การ

บริหารงานธุรการ การเงิน การบัญชี และการพัสดุ โดยงานธุรการในชั้นเรียน มีการจัดทํา 2 สวน 

คือสวนที่ 1 ยังคงแยกทําเปนรายโรงเรียนตามเดิม และสวนที่ 2 ทําเปนภาพรวมในระดับชั้นที่ศูนย

นั้น ๆ สวนงานธุรการ การเงิน การบัญชี และการพัสดุโรงเรียนเดิม ผูบริหารโรงเรียนและครูที่

รับผิดชอบปฏิบัติงานตามภารกิจ โดยการจัดซื้อวัสดุตามจํานวนเงินรายหัวนักเรียนใหโรงเรียนเปน

ผูดําเนินการ โดยมีการประสานความตองการใชส่ือหรือวัสดุรวมกัน จากนั้นจัดแบงวัสดุหรือส่ือ

ตามสัดสวนของจํานวนนักเรียนที่กระจายไปตามศูนยเรียนชวงชั้นนั้น 4) การบริหารงานบุคคล  

ผูบริหารโรงเรียนออกคําสั่งใหครูไปควบคุมดูแลนักเรียนและปฏิบัติหนาที่สอน และงานอื่นๆ ใน

โรงเรียนศูนยชวงชั้นนั้น โดยมีการลงเวลาปฏิบัติงานที่โรงเรียนศูนยนั้น  การพิจารณาความดี

ความชอบ มีการพิจารณารวมกันในระดับศูนยโรงเรียน ระดับตําบลเขาสูการพิจารณาในระดับ

กลุมโรงเรียน สวนดานสวัสดิการ จัดวิธีการสนับสนุนคาพาหนะใหนักเรียนทุกคน จัดระบบประกัน

ชีวิตหมูใหกับนักเรียนทุกคน จัดระบบการเดินทางเพื่อใหนักเรียนไดเดินทางปลอดภัย 

   ประโยชนที่จะไดรับ  คือครู ผูปกครอง กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูนํา

ชุมชน และองคกรบริหารสวนตําบลและนักเรียนมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนแบบ

ศูนยระดับตําบล แบบเรียนรวมชวงชั้นใน 3 ดานคือ ดานปจจัยการดําเนินการ ดานกระบวนการ

จัดการเรียนการสอน ดานผลผลิตที่เปนคุณภาพนักเรียน 
   3) รูปแบบศูนยโรงเรียนแบบพักนอน 
   ศูนยโรงเรียนแบบพักนอน  เกิดขึ้นจาการดําเนินการรวมศูนยโรงเรียนใน

รูปแบบตางๆ ดังไดกลาวมา แตเนื่องจากนักเรียนที่เดินทางมาเรียนรวมไมสามารถเดินทางไป-กลับ
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ระหวางโรงเรียนหลักได เนื่องจากบานเรือนอยูหางไกลและการคมนาคมยากลําบาก หลายแหง

เปนภูเขาและปาทึบ ดังนั้นนักเรียนจึงจําเปนตองพักนอนคางคืนที่โรงเรียนหลัก  

   วิธีดําเนินการ  คือประสานงานกับชุมชนและองคกรที่ เกี่ยวของ  เพื่อ

ดําเนินการวางแผนการดําเนินงานแตงตั้งผูรับผิดชอบในการดําเนินงานบริหารจัดการศูนยพักนอน 

จัดหางบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานเกี่ยวกับที่พัก อาคาร และวัสดุอ่ืน ๆ ที่จําเปนจาก

ภาครัฐ เอกชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ จัดสรางและจัดหาที่พักสําหรับนักเรียน        

   ประโยชนที่จะไดรับคือนักเรียนไดรับความเสมอภาคในการเรียนในกลุม

ประสบการณ มีคุณลักษณะอันพึงประสงคและมีคุณภาพตามศักยภาพของตนเอง 

   4) รูปแบบการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ     

   รูปแบบการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการมีวัตถุประสงคเพื่อแกไขปญหาครูไม

ครบชั้น ดําเนินการจัดประสบการณการเรียนรูคร้ังเดียวในการสอนหลายชั้นเพื่อใหผูเรียนไดเรียนรู

อยางเปนธรรมชาติ เกิดทักษะชีวิต และผูเรียนสามารถสรางองคความรูไดดวยตนเอง        

   วิธีดําเนินการคือ ประชุมคณะครูในโรงเรียนเพื่อรวมปรึกษาหารือและ

วางแผนดําเนินงาน  วิเคราะหหลักสูตรเพื่อบูรณาการเนื้อหาและการจัดกิจกรรมการเรียนในแตละ

ระดับช้ันเรียน  กําหนดครูผูรับผิดชอบจัดทําตารางสอนและจัดทํากําหนดการเรียนรูและแผนการ

เรียนรูในแตละระดับชวงชั้น ดําเนินการจัดการเรียนรูตามแผนการเรียนรูที่จัดไว ดําเนินการวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู จากนั้นทําการประเมินผลการดําเนินงานแลวนํามาปรับปรุงแกไข        

   ประโยชนที่จะไดรับ คือ นักเรียนมีคุณภาพดีข้ึน เนื่องจากครูมีความใกลชิด

กับนักเรียน สามารถมองเห็นความแตกตางระหวางผูเรียน และแกปญหาเปนรายกรณี (Case 

Study) ได เมื่อโรงเรียนดําเนินการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมี

คุณภาพตลอดเวลา สงผลใหคุณภาพนักเรียนดีข้ึน และเนื่องจากชุมชนไมตองการใหมีการยุบเลิก

โรงเรียนหรือนํานักเรียนไปเรียนรวม ชุมชนจึงเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
   5) รูปแบบ Mobile Teacher    
   “Mobile Teacher” เปนรูปแบบการนําครูคนใดคนหนึ่ง หรือ หลายๆ คน จาก

โรงเรียนที่เกินเกณฑออกไปสอนตามโรงเรียนตางๆ ที่ขาดแคลนครู ทําใหสามารถแกปญหาขาด

แคลนครู และครูที่เชี่ยวชาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่งไปสอน มีวัตถุประสงคเพื่อแกไขปญหาการขาด

แคลนครู และสามารถจัดประสบการณการเรียนรูไดครอบคลุมตามมาตรฐานโดยใหผูเรียนได

เรียนรูอยางกวางขวางจากครูผูมีความเชี่ยวชาญในแตละดานแตละสาขา 

      วิธีดําเนินการ คือ1) สํารวจครูในโรงเรียนเกินเกณฑ หรือสํารวจครูที่ความรู

ความสามารถเฉพาะวิชา เชน วิชาชีพ หรือวิชาที่ขาดแคลน  2) สํารวจโรงเรียนที่ขาดแคลนครู และ
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มีความตองการครูชวยสอน  3) วางแผนจัดตารางการปฏิบัติงา 4) จัดทําหลักสูตรรวมกับโรงเรียน

ที่จะไปสอน 5) จัดพาหนะให Mobile Teacher ไปสอนหรือจัดสนับสนุนคาน้ํามันรถ และ6) นิเทศ 

ติดตาม ประเมินผล 

   ประโยชนที่จะไดรับ คือเปนการแกปญหาขาดแคลนครูและสามารถจัดการ

เรียนการสอนใหนักเรียนมีคุณภาพดีข้ึน 
   6) รูปแบบการใชหนวยคอมพิวเตอรเคลื่อนที่ “Computer Mobile Unit” 
   หนวยคอมพิวเตอรเคลื่อนที่  มี 4  รูปแบบ ไดแก 1) Bus Mobile Unit  เปนรถ

บัส บรรจุคอมพิวเตอร 20 เคร่ือง สามารถขับเคลื่อนไปบริการใหกับโรงเรียนที่ไมมีคอมพิวเตอร 

หรือมีแตไมเพียงพอและโรงเรียนที่ขาดแคลนครู  2) Container Mobile Unit เปนตูคอนเทนเนอร

บรรจุคอมพิวเตอร 15 เครื่อง สามารถใชรถลากจูงไปบริการใหกับโรงเรียนที่ไมมีคอมพิวเตอร หรือ

มีแตไมเพียงพอ และโรงเรียนที่ขาดแคลนครู 3) Mini Bus Mobile Unit เปนรถมินิบัส บรรจุ

คอมพิวเตอร 13 เครื่อง สามารถขับเคลื่อนไปบริการใหกับโรงเรียนที่ไมมีคอมพิวเตอร หรือมีแตไม

เพียงพอและโรงเรียนที่ขาดแคลนครู และ 4) Office Station เปนศูนยคอมพิวเตอร สําหรับบริการ

เครื่องคอมพิวเตอรใหกับโรงเรียนใกลเคียงที่ขาดแคลน และมีความตองการที่จะแสวงหาความรู

จากคอมพิวเตอร  มีวัตถุประสงคเพื่อแกไขปญหาการขาดแคลนครูสาขาวิชาเฉพาะทางดาน

คอมพิวเตอรและใหผูเรียนไดมีโอกาสเรียนรูเทคโนโลยีจากสื่อคอมพิวเตอร  

   วิธีดําเนินการ คือประชุมผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็กที่ขาดแคลนคอมพิวเตอร

เพื่อวางแผนการบริการ ดําเนินการจัดหลักสูตร จัดหาครูสอนประจํารถ Mobile และ Office 

Station กําหนดจุดที่จะนํา Bus Mobile Unit, Container Mobile Unit และ Mini Bus Mobile 

Unit ไปจอดสอน กรณี Office Station ดําเนินการโดยจัดตารางสอน และปฏิทินการสอนและแจง

ใหกับโรงเรียนที่จะมาใชบริการ ดําเนินการสอน นิเทศ ติดตามผลการดําเนินงาน และสรุปผล

รายงานนําผลไปปรับปรุงพัฒนา 

   ประโยชนที่ไดรับ คือนักเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเองจากคอมพิวเตอร   

แกปญหาขาดแคลนครู 
   7) รูปแบบหองเรียนเคลื่อนที่ 
   หองเรียนเคลื่อนที่เกิดขึ้นจากความตองการของชุมชนที่เห็นความสําคัญของ

การศึกษา และชุมชนที่อยูหางไกลและการคมนาคมยากลําบาก หลายแหงเปนภูเขาและปาทึบ  

ดังนั้นจึงจัดตั้งหองเรียนเคลื่อนที่เขาไปจัดการศึกษาใหกับประชาชนวัยเรียนและมีการจัดครูเขาไป

สอน มีวัตถุประสงคเพื่อแกไขปญหาการขาดโอกาสทางการศึกษาในถิ่นทุรกันดาร  
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                       วิธีดําเนินการ คือประสานงานการดําเนินงานรวมกับชุมชนในการจัดหา

อาคารสถานที่และความปลอดภัยของครูหองเรียนชั่วคราว บานพักครู หองน้ําหองสวม อาคาร

ประกอบที่จําเปน-ครุภัณฑที่จําเปน ดําเนินการจัดหางบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานเกี่ยวกับ

อาคารสถานที่  ที่พักและวัสดุอ่ืนๆ ที่จําเปนจากภาครัฐ เอกชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ 

   ประโยชนที่ไดรับ คือนักเรียนไดรับโอกาสทางการศึกษาอยางทั่วถึง และเปน

การสรางกระบวนการมีสวนรวมจากทุกฝายที่เกี่ยวของกับการบริการจัดการศึกษาทั่วโรงเรียน

ชุมชนและหนวยงานอื่น 
   8) รูปแบบการเรียนการสอนผานดาวเทียม 
   รูปแบบการเรียนการสอนผานดาวเทียม เปนการเรียนการสอนหางไกลผาน

ดาวเทียมจากโรงเรียนไกลกังวล อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปนการเนนการจัด

การศึกษาเพื่อแกปญหาการขาดแคลนครู-อาจารย ในโรงเรียนทั่วประเทศเปนระบบฟรีทีวี มีการ

ออกอากาศในระดับประถมศึกษา 6 ชอง ระดับมัธยมศึกษา 6 ชอง ระดับอาชีวศึกษา 1 ชอง 

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 1 ชอง  และแยกธนาคารนานาชาติอีก 1 ชอง รวม 15 ชอง รายการที่

ออกอากาศเนนวิชาพื้นฐานตั้งแต ป.1- ป.6   มีวัตถุประสงค  เพื่อแกไขปญหาการขาดแคลนครูที่มี

ความสามารถเฉพาะทาง 

   วิธีดําเนินการ คือ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประสานขอจานดาวเทียมไป

ยัง มูลนิธิการจัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ติดตั้งจานดาวเทียมและอุปกรณ จัดการเรียน

การสอนโดยรับสัญญาณผานดาวเทียม และดําเนินการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล 

   ประโยชนที่ไดรับ คือเปนการแกปญหาการขาดแคลนครูและนักเรียนได

ประสบการณจากการเรียนจากครูที่มีความเชี่ยวชาญมากขึ้น 
   9) รูปแบบ โรงเรียนพี่โรงเรียนนอง 
   ลักษณะของรูปแบบโรงเรียนพี่โรงเรียนนองคือจะมีโรงเรียนที่มีความพรอมเปน

โรงเรียนพี่และโรงเรียนนองเปนโรงเรียนที่มีนักเรียนนอยกวา 120 คนลงมาและตองอยูใกลกัน 

ระยะหางไมเกิน 2 กิโลเมตร 3 มีอัตราการขาดแคลนครูไมครบช้ันแตไมมาก มีปญหาในการจัด

กิจกรรมการเรียนรูหรือขาดสื่อ นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู มีวัตถุประสงคเพื่อแกไขปญหาการ

ขาดแคลนครู และขาดครูที่มีความรู ความสามารถเฉพาะทาง  

   วิธีดําเนินการ คือ 1) คัดเลือกโรงเรียนที่มีความพรอมเปนโรงเรียนพี่ และ

พิจารณา โรงเรียนขนาดเล็กเปนโรงเรียนนอง แบบมีสวนรวมและ  เปนไปตามความพึงพอใจของ

ทุกฝายที่เกี่ยวของ  2) ดําเนินการวางแผนการใหการสนับสนุนของโรงเรียนพี่ในดานบุคลากรไป

ชวยสอนที่โรงเรียนนอง  โดยสนับสนุนคาพาหนะและคาตอบแทนในการปฏิบัติหนาที่  3) เสนอขอ
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งบประมาณสําหรับสนับสนุนคาใชจายตอบแทน คาพาหนะสําหรับครูผูสอน และคาพาหนะ

สําหรับนักเรียน  4) วางแผนรวมกันในการพานักเรียนจากโรงเรียนนอง ไปเรียนที่โรงเรียนพี่ เพื่อใช

ส่ือที่มีอยูเปนชั่วคราว โดยการสนับสนุน คาพาหนะสําหรับนักเรียนในการจางเหมารถยนต         

5) สนับสนุนสื่อ วัสดุ อุปกรณที่ใชในเรียนการสอนตอกันและกัน           

   ประโยชนที่ไดรับ คือผูเรียนไดเรียนครบตามหลักสูตรและสาระการเรียนรู   

จะเห็นไดวาสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดมีความพยายามที่จะดําเนินการ

พัฒนารูปแบบการบริหารและจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนขนาดเล็กโดย

โรงเรียนสามารถนําไปปรับใชในการจัดการเรียนรูใหสอดคลอง และเหมาะสมกับบริบทของ

โรงเรียน  

  2.3.3 รูปแบบการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กที่ประสบความสําเร็จ  

  รูปแบบการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กที่ประสบความสําเร็จ  มี 7 รูปแบบ ดังนี้  

  รูปแบบที่ 1 การจัดการเรียนรูแบบรวมชั้นเรียน ประกอบดวยการจัดการเรียนรู

แบบชวงชั้นและการเรียนรูแบบคละชั้น โดยวิธีการยุบชั้นเรียน ใหโรงเรียนที่มีครูไมครบชั้นสามารถ

จัดการเรียนการสอนไดโดยไมทิ้งหองเรียน ซึ่งโรงเรียนสามารถปรับใชในการจัดการเรียนรูให

สอดคลอง และเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน  

  รูปแบบที่ 2 การบูรณาการหลักสูตร เปนการนําความรูมารวบรวมประมวลไวใน

หนวยเดียวกัน สําหรับโรงเรียนที่มีครูไมครบช้ันมีความจําเปนที่จะตองพัฒนาหลักสูตรให

สอดคลองกับสภาพปญหาที่เปนอยูรวมทั้งการนําหลักสูตรไปใชใหบังเกิดผลตามที่ตองการ สําหรับ

การบูรณาการเนื้อหารายวิชา สามารถดําเนินการไดโดยศึกษาและวิเคราะหหลักสูตร จากนั้นนํา

วัตถุประสงคตลอดจนเนื้อหาการเรียนรูในแตละกลุมวิชาที่สอดคลองกันมาเชื่อมโยง สูการจัดทํา

หนวยการเรียนรูแบบบูรณา แลวนํามากําหนดกิจกรรม เพื่อใหสามารถจัดการเรียนรู ไดคร้ังเดียว

พรอมกันในแตละชวงชั้น  

  รูปแบบที่ 3 ความรวมมือจากชุมชน เพื่อแกปญหาที่สําคัญและเรงดวนของ     

ทุก สพท. ในเรื่องการขาดแคลนครู งบประมาณไมเพียงพอ และขาดสื่อเทคโนโลยี โดยการมีสวน

รวมของชุมชน ผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา องคกรทองถิ่น เครือขายสถานศึกษา ตลอดจนผูมี

สวนเกี่ยวของทุกฝาย ซึ่งเปนแรงสนับสนุนใหโรงเรียนขนาดเล็กไดรับการพัฒนาตอยอดทั้งในดาน

การบริหารจัดการ งบประมาณ ตลอดจนทรัพยากรตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ  

                  รูปแบบที่ 4 การใช ICT ในการพัฒนาคุณภาพ โดย สพท.หลายแหงไดนํา

เทคโนโลยีมาใชอยางหลากหลาย เชน รถคอมพิวเตอรเคลื่อนที่ (Mobile unit) เพื่อใหบริการ
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นักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กที่อยูหางไกล การสงเสริมการเรียนการสอนดวยการรับสัญญาณ การ

สอนทางไกลจากโรงเรียนไกลกังวลหัวหิน เปนตน  

รูปแบบที่      รูปแบบที่ 5 รูปแบบโรงเรียนเครือขาย เปนการรวมมือกันระหวางโรงเรียนหลัก 

และโรงเรียนเครือขายในการวางแผนการจัดการศึกษา ตลอดจนผูบริหารและครูไดรับ การพัฒนา

จนสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยสามารถเรียนรูรูปแบบนี้ไดที่ สพท.เชียงใหม  

เขต 2, โรงเรียนวัดชัยสุวรรณ อ.เชียรใหญ สพท.นครศรีธรรมราช เขต 3, โรงเรียนวัดดอนหวาย อ.

สวางอารมณ สพท.อุทัยธานี และ โรงเรียนเกานอยโนนรังวิทยาเสริม อ.กมลาไสย สพท.กาฬสินธุ 

เขต 1  

  รูปแบบที่ 6 ผสมผสานดวยวิธีการหลากหลาย สพท. เปนการผสมผสานรูปแบบ 

ที่ 1-5 ดังกลาวขางตนมาดําเนินงาน นับวาเปนรูปแบบที่ทําใหโรงเรียนจํานวนมาก ประสบ

ผลสําเร็จ โดยสามารถเรียนรูรูปแบบนี้ไดที่ สพท.นครปฐม เขต 1, โรงเรียนบานดอนน้ําครก อ.เมือง 

สพท.นาน เขต 1, โรงเรียนบานโคกถาวร อ.วานรนิวาส สพท. สกลนคร เขต 3 และ โรงเรียนบาน

งอมมด อ.ทาปลา สพท.อุตรดิตถ เขต 2  

  รูปแบบที่ 7 การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ เปนรูปแบบที่มีผูบริหารใชความรู 

ความสามารถในการบริหารจัดการสถานศึกษา มีวิสัยทัศน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง มีความ

เปนประชาธิปไตยยึดหลักการบริหารแบบมีสวนรวม มีคุณธรรมจริยธรรม เปนที่ยอมรับของทั้ง

ภายในและภายนอกสถานศึกษาตลอดจนมุงมั่นสรางเครือขายการทํางาน โดยใชหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง  

3. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 จากการศึกษาทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาและปจจัย

ที่สงผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งในและตางประเทศ ผูวิจัยไดนําเสนอโดย

แบงงานวิจัยออกเปน 2 สวน คือ 1)งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา และ     

2)งานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ดังรายละเอียด 

ตอไปนี้ 
  3.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา  
                3.1.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับระบบและกระบวนการการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
  งานวิจัยที่ศึกษาถึงระบบและกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา ไวดังนี้ 

  Straus (1996) ศึกษาถึงผลกระทบของ TQM ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน และ

การปฏิบัติงานของทีมปรับปรุงสถานศึกษาของสถานศึกษาประถมศึกษาในเมือง วัตถุประสงคของ
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การวิจัยเพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวาง TQM และผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน และ TQM กับ

คะแนนการปฏิบัติงานของคณะครูอาจารย โดยการศึกษาเปรียบเทียบกับสถานศึกษาที่ใช TQM

และไมไดใช TQM ผลการวิจัยไดขอสรุปวาเมื่อเปรียบเทียบคะแนนวิชาการอาน และวิชา

คณิตศาสตรของสถานศึกษาทั้ง 2 กลุม พบวาคะแนนคณิตศาสตรสําหรับสถานศึกษาที่ใช TQM

สูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญ สําหรับในดานการปฏิบัติงานของทีมปรับปรุงสถานศึกษา พบวาการ

ปฏิบัติงานโดยภาพรวมของทั้ง 2 กลุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ แตเมื่อพิจารณารายดาน ผล

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ อยางไรก็ตาม งานวิจัยใหขอสรุปวาสิ่งที่สถานศึกษาตองการอยาง

ตอเนื่อง คือการพัฒนาบุคลากรใหเหมาะสมกับเครื่องมือตางๆ ของ TQM และจะตองใหเวลา

สําหรับครูอาจารยที่จะปรับปรุงการสอน ซึ่งถือวาเปนสิ่งสําคัญตอความสําเร็จของการใช TQM

อยางไรก็ตาม จากการศึกษาของ Brook (1999) และ Hayward (1999) ที่ศึกษาเกี่ยวกับโปรแกรม 

TQM พบวา ไมไดสงผลตอการจัดการศึกษาทั้งหมด มีรายละเอียด ดังนี้ 

  Brooks(1999) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาและ

กระบวนการวางแผนปรับปรุงการศึกษาสําหรับเด็กการศึกษาพิเศษ ในมลรัฐอิลลินอยส การศึกษา

คร้ังนี้ใชวิธีเชิงปริมาณและคุณภาพ กลาวคือ ศึกษาเอกสารจากสถานศึกษา 96 แหงที่ไดรับการ

ทบทวนคุณภาพภายนอก โดยศึกษาจากเอกสาร ไดแก แผนการปรับปรุงสถานศึกษา รายงานการ

ทบทวนตรวจสอบคุณภาพภายนอก และแบบการตอบ (Response Template) เอกสารทั้ง 3 จะ

ถูกนํามาศึกษาเปรียบเทียบ นอกจากนั้นมีการสัมภาษณเพื่อศึกษาถึงการรับรูของนักการศึกษา

สามัญและนักการศึกษาพิเศษที่ไดรับคัดเลือกมาจากสถานศึกษา 3 แหง เพื่อจะพิจารณาถึงการ

รับรูถึงการเขาไปมีสวนรวมของนักการศึกษาพิเศษในการจัดทําเอกสาร และผลกระทบของการ

ประกันคุณภาพและกระบวนการวางแผนปรับปรุงที่มีตอการศึกษาของนักเรียนการศึกษาพิเศษ  

ผลการศึกษาพบวา 1) สถานศึกษา 18 แหงที่ไดรับการทบทวนคุณภาพภายนอก ไมประสบ

ความสําเร็จในการจัดทําแผนปรับปรุงสถานศึกษา 2) มีรายงานของทีมทบทวนภายนอกเพียง 61

รายงานจาก 114 รายงาน ที่มีการกลาวถึงการศึกษาพิเศษที่เดนชัดออกมา 3) นักการศึกษาพิเศษ  

และนักการศึกษาสามัญจากสถานศึกษาที่ไดรับเลือกมา เชื่อวา นักการศึกษาพิเศษไดเขามามีสวน

รวมในการพัฒนาแผนปรับปรุงสถานศึกษา 4) สถานศึกษา 17 แหง ที่ไดรับการทบทวนจาก

ภายนอกกลาวถึงประสิทธิผลของการจัดการศึกษาพิเศษ อยางไรก็ตาม นักการศึกษาพิเศษและ 

นักการศึกษาสามัญ ไมเชื่อวาการเปลี่ยนแปลงสําคัญ ๆ เปนผลมาจากการประกันคุณภาพและ

กระบวนการวางแผนปรับปรุงสถานศึกษา 

  Hayward (1998) ทําการวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยปรับหลักการของ TQM มาใชกับ

การศึกษา และพัฒนาแนวทางการดําเนินการ เทคนิค และเครื่องมือคุณภาพ ซึ่งใชแนวทางของ 
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TQE (Total Quality Education) ที่พัฒนาขึ้นมา การวิจัยครั้งนี้ศึกษาสถานศึกษาระดับ

ประถมศึกษาของรัฐในประเทศแอฟริกาใต ใชเวลา 3 ป โดยมีวงจรการทํางานตั้งแตการศึกษา

ดําเนินการ การคิดแนวทางการพัฒนาและการนําไปปฏิบัติ หลังจากนั้นมีการสํารวจความคิดเห็น

ของผูปกครองและชุมชน โดยใชแบบสอบถาม พบวาการบริหารจัดการตามแนวทาง TQE สามารถ

พัฒนาปรับปรุงคุณภาพของผูเรียนและครู หลักสูตรการเรียนการสอน สภาพแวดลอมทางกายภาพ 

กิจกรรมนอกสถานศึกษา การพัฒนาบุคลากร และการบริหารจัดการได สรุปไดวา หลักการTQM 

ที่นํามาใชสามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเกิดขึ้นได นอกจากนั้น Neville (1998) ศึกษาถึง

การประกันคุณภาพและการวางแผนปรับปรุงในสถานศึกษาประถมศึกษา 2 แหง โดยศึกษาเปน

กรณีตัวอยางของการปฏิรูปสถานศึกษาของมลรัฐอิลลินอยส วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษา

ถึงประสิทธิผลของโปรแกรมการประกันคุณภาพและการปรับปรุงการวางแผนของคณะกรรมการ

การศึกษาของรัฐอิลลินอยส การดําเนินการวิจัยประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ ข้ันที่ 1 คัดเลือก

สถานศึกษาที่จะศึกษา ข้ันที่ 2 ศึกษาจากเอกสารขอมูลพื้นฐานของสถานศึกษา และแผนปรับปรุง

สถานศึกษา ข้ันที่ 3 เก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม โดยใชการสัมภาษณแบบมีโครงสราง เพื่อสืบคน

และตะลอมกลอมเกลา (Probe) ใหทราบเกี่ยวกับการรับรูในการเปลี่ยนแปลง และคานิยมเกี่ยวกับ

การประกันคุณภาพและการวางแผนปรับปรุง จากนั้นจึงนําบันทึกขอมูลภาคสนามมาวิเคราะหโดย

ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบวา 1) กิจกรรมของโปรแกรมการประกันคุณภาพและ

การวางแผนปรับปรุง ทําใหเกิดความพึงพอใจในดานความรวมมือและความสนใจที่เพิ่มมากขึ้น 

เกี่ยวกับวงจรธรรมชาติของการวางแผนปรับปรุงสถานศึกษา 2) กรอบแนวคิดของรัฐไมไดเขาไป

กําหนดแนวทางการดําเนินการทางวิชาการที่มีอยูในแผนการปรับปรุงสถานศึกษา 3) ขอถกเถียง

เกี่ยวกับหลักสูตรซึ่งเกี่ยวของกับกิจกรรมและโอกาสในการเขาไปสังเกตการสอนของกลุมเพื่อน

รวมวิชาชีพ ไดรับการสนับสนุนใหดําเนินการตามโปรแกรมการประกันคุณภาพและการวางแผน

ปรับปรุง แตไมมีหลักฐานชัดเจนวาโปรแกรมนี้สามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับหลักสูตร  

4) บทบาทของคะแนนจากแบบทดสอบมาตรฐานในระบบสถานศึกษา ยังถือเปนตัวบงชี้เบื้องตน

ของการปรับปรุงสถานศึกษา 5) ภาพพจนที่สถานศึกษามีตอคณะกรรมการการศึกษาของรัฐดีข้ึน 

สืบเนื่องจากความริเร่ิมที่จะแสดงความรับผิดชอบ 

  นอกจากนั้นมีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการรับรูของบุคลากรในการดําเนินการตาม

หลักการ TQM และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง มีผูวิจัยไว ดังนี้ 

  Rodgers (1998) ศึกษาถึงการรับรูของครูตอการดําเนินการบริหารคุณภาพ

(TQM) ในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา ในหลักการของ TQM มีการยอมรับขอมูลปอนกลับจาก

ผูเกี่ยวของทั้งหลายที่จะมากําหนดคุณภาพ และนํามาใชเพื่อจูงใจและฝกอบรมผูปฏิบัติงาน ใน
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การพัฒนากระบวนการที่สําคัญเพื่อใหเกิดคุณภาพ ดังนั้น การศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงคที่จะ

สํารวจขอบขายการดําเนินงานตามระบบ TQM ในสถานศึกษาของรัฐของ Maricopa County และ

พิจารณาถึงผลกระทบของการดําเนินการของ TQM ที่มีตอสถานศึกษา ในประเด็นเหลานี้ 1) การ

วางแผนยุทธศาสตร 2) การวิเคราะหขอมูล 3) การฝกอบรมบุคลากร 4) การมีสวนรวมของครูและ

บุคลากร 5) ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน 6) การมีสวนรวมของนักเรียน 7) การประเมินผลการ

บริการ 8) ความพึงพอใจของลูกคา 9) ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน จากนั้นจึงศึกษาถึงการรับรูของครู

ในสถานศึกษาที่กําลังดําเนินการในระบบ TQM ซึ่งมีจํานวน 1 แหง พบวาการรับรูของครูใน

สถานศึกษาที่กําลังใชระบบ TQM แตกตางอยางมีนัยสําคัญกับครูจากสถานศึกษา 56 แหงที่ไมได

ใชระบบ TQM ตามประเด็น ทั้ง 9 ประเด็น ดังนี้ 1) มีความตระหนักถึงการกําหนดภารกิจและการ

พัฒนาเปาหมายทางยุทธศาสตร 2) มีการนําขอมูลมาใชในการวิเคราะหประสิทธิผลของโปรแกรม 

3) มีการฝกอบรมครูอยางตอเนื่อง 4) ครูอาจารยไดรับแรงเสริมใหมีการประเมินและแกปญหา 

รวมทั้งการตัดสินใจเกี่ยวกับหลักสูตร 5) ครูมีคุณธรรมและมีความพึงพอใจในงาน6) นักเรียน

ตระหนักถึงผลการเรียนของตนและสามารถประเมินความสําเร็จได 7) บริการใหม ๆไดรับการ

ประเมิน เพื่อจะใหความมั่นใจวาผลที่ไดเปนที่พึงพอใจ 8) ความพึงพอใจของลูกคาไดมาจากการ

สํารวจความตองการของนักเรียน ผูปกครองและโรงเรียน 9) ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนจากการทํา

แบบทดสอบมาตรฐานมีคะแนนสูงขึ้น กลาวโดยสรุปแลว ประเด็นทั้ง 9 ประเด็นนั้นจากการรับรู

ของครู พบวามีความเห็นในทางบวกตอการปรับปรุงสถานศึกษา 

  Newby (1998) ไดศึกษาเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ (TQM) กับ

สถานศึกษาระดับประถมศึกษา เพื่อที่จะสํารวจเกี่ยวกับการรับรูของบุคลากรในสถานศึกษาตอ

คุณภาพเปนการศึกษาเปรียบเทียบสถานศึกษาที่นําระบบ TQM มาใชแลว 4 แหง และ

สถานศึกษาที่ยังไมไดใชอีก 4 แหง โดยใชการเปรียบเทียบขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ 

ผลการวิจัยพบวาจากการเปรียบเทียบ ขอมูลเชิงปริมาณ แสดงใหเห็นความแตกตางของ

สถานศึกษาทั้ง 2 กลุมในดาน1) การไดรับการฝกฝนและความคุนเคยกับแนวคิดของ TQM และ

แนวการปฏิบัติตาง ๆ ของสถานศึกษา 2) ความแตกตางในเรื่องการสนองความตองการของ

ผูปกครองและนักเรียน และแนวคิดเกี่ยวกับการใชความพึงพอใจเปนสิ่งที่วัดระดับความมีคุณภาพ 

3) ประเด็นเรื่องคุณภาพกลายมาเปนเปาหมายแรกของสถานศึกษา อยางไรก็ตาม ขอมูลเชิง

ปริมาณในดานคุณภาพไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ สวนขอมูลเชิงคุณภาพสะทอนให

เห็นวา ทั้ง 2 กลุมมีความพึงพอใจในงานต่ํา และรูสึกวาถูกเรียกรองสูงมากในฐานะที่เปนครู และ

ขอมูลเชิงคุณภาพสนับสนุนขอมูลเชิงปริมาณในประเด็นเกี่ยวกับการพิจารณาความตองการ และ

ความพึงพอใจของผูปกครองและนักเรียน สถานศึกษาที่ไมไดใช TQM จะไมสนใจความตองการ
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ของผูปกครองและนักเรียน แตสนใจคะแนนสอบและระเบียบวินัย สวนสถานศึกษาที่ใช TQM  

ระบุวาคุณภาพคือ ความพึงพอใจของผูปกครอง นักเรียน และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

  พันธศักดิ์ พลสารัมย (2540) ไดทําการศึกษาโดยใชแนวคิดการบริหารงานแบบมุง

คุณภาพทั้งองคการ โดยศึกษาการพัฒนากระบวนการบริหารงานสถาบันอุดมศึกษาตามแนวคิด

การบริหารงานแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ : กรณีศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  การวิจัยครั้งนี้มี

วัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและพัฒนา

กระบวนการบริหารงานแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ เพื่อใชสําหรับการบริหารงานในจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบวา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนสถาบันที่มีบุคลากรที่มีความรู

ความสามารถสูง ผูบริหารมีวิสัยทัศนและมีความเปนผูนําในการใชเทคนิคการบริหารงานที่มุงเนน

คุณภาพ ไดมีการจัดทําทิศทางการพัฒนาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยระยะ 15 ป (2540 – 2554)

กําหนดทิศทางใหมหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยชั้นนําอยางชัดเจน การบริหารงานอยูในระยะของ

การเปลี่ยนแปลง เพื่อใหการบริหารงานมีอิสระมากขึ้นซึ่งดําเนินการปฏิรูประบบงานบริหาร

วิชาการมีความพรอมตอรูปแบบการบริหารใหมๆ คอนขางสูง กระบวนการบริหารงานแบบมุง

คุณภาพทั้งองคการ (TQM) ที่เหมาะสมสําหรับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประกอบดวย 8 ข้ันตอน

คือ 1) การดําเนินการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับ TQM 2) การสรางทีมดําเนินงาน TQM เพื่อ

นํารอง 3)การนิยามและสํารวจความตองการของผูใชบริการ 4) การสรางวิสัยทัศนและกําหนด

ภารกิจกําหนดระบบรางวัล 5) การกําหนดแผนการดําเนินงาน TQM 6) การดําเนินการจัดตั้งทีม

ยอย7) การสรางความสัมพันธแตละทีมยอยตางหนวยงาน 8) การรายงานผลและกําหนดรางวัล

ข้ันตอนแตละขั้นตอนมีความเหมาะสมและเปนไปไดในระดับมากในทุกข้ันตอน ยกเวนในดาน

ความเห็นเหมาะสมของการกําหนดรางวัล มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

  เข็มทอง ศิริแสงเลิศ (2540) ศึกษาวิเคราะหระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 16 แหง 

ผูใหขอมูลประกอบดวยผูบริหาร ผูปฏิบัติงานในโรงเรียน ผูปกครอง และนักเรียน เครื่องมือที่ใช

ประกอบดวยแบบสัมภาษณผูบริหาร แบบสอบถามผูปกครอง และแบบสอบถามนักเรียน ผล

การศึกษาพบวา ระบบที่โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนใชอยูในปจจุบัน เนนการควบคุมการ

ปฏิบัติงานตามสายบังคับบัญชา และใชปฏิทินการศึกษาเปนเกณฑวัดความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงาน มีการวางแผนปฏิบัติงานระยะ 1 ปมากที่สุด การทบทวนและการปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานยังไมพบแบบแผนที่ชัดเจน นอกจากนั้น ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

อาชีวศึกษาเอกชนยังขาดปจจัยสําคัญตามแนวทางของทฤษฎี กลาวคือ 1) ระบบการวางแผน 

บุคลากรมีสวนรวมนอยและไมมีเปาหมาย มาตรฐาน และเกณฑการวัดที่ชัดเจน 2) ระบบการ
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ควบคุมคุณภาพ ขาดการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก 3) ระบบการทบทวนและการปรับปรุง

การปฏิบัติงานขึ้นอยูกับผูไดรับอนุญาต ในสวนของประสิทธิผลของระบบไมพบวามีโรงเรียนแหง

ใดมีประสิทธิผลครบทั้ง3 ดาน คือ คุณภาพดานกระบวนการบริหาร คุณภาพของนักเรียน และ

คุณภาพของการบริการ 

  สยาม สุมงาม (2541) ไดศึกษากระบวนการดําเนินงาน ปญหาและแนวทางการ

แกปญหาการประกันคุณภาพการศึกษา โดยศึกษากรณีโรงเรียนนํารอง สํานักงานการ

ประถมศึกษาจังหวัดอุทัยธานี เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาการดําเนินงานของสํานักงาน

การประถมศึกษาจังหวัดอุทัยธานี และการดําเนินงานของโรงเรียนนํารอง พบวาการดําเนินงานใน

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ดําเนินการตามกรอบของสํานักงานคณะกรรมการการ

ประถมศึกษาแหงชาติ 3 ข้ันตอน คือ การควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบและปรับปรุง

โรงเรียนและการประเมินคุณภาพโรงเรียนเพื่อการรับรองมาตรฐาน สําหรับการศึกษาครั้งนี้เปน

การศึกษาในขั้นตอนของการควบคุมคุณภาพการศึกษา โดยสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด

อุทัยธานีจัดใหมีการอบรมบุคลากรซึ่งเปนผูบริหารและศึกษานิเทศก จํานวน 50 คน เพื่อใหมี

ความรูในเร่ืองการประกันคุณภาพและขยายผลตอ แตการดําเนินการไมประสบความสําเร็จ 

เนื่องจากการอบรมจัดขึ้นผนวกกับงานปกติ ไมไดใหความสําคัญอยางแทจริง การนิเทศ กํากับ

ติดตาม ยังไมเปนระบบ ไมสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมการทํางาน ขาดการมีสวน

รวมและไมไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณจากรัฐ ทางจังหวัดไดจัดทําแนวทางแกปญหาแตยัง

ไมปรากฏผลชัดเจน ในดานโรงเรียนอยูในขั้นการควบคุมคุณภาพ มีการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน 

แตเปนการจัดทําโดยขาดความรูความเขาใจ และขาดการมีสวนรวมสําหรับงานวิจัยที่ศึกษา

เกี่ยวของกับผลกระทบหรือผลที่เกิดจาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา สวนใหญเปน

การศึกษาของตางประเทศ ศึกษาเกี่ยวกับผลการดําเนินการตามหลักการการบริหารคุณภาพทั้ง

องคการ (TQM) และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  

  3.1.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

  มีผูศึกษาวิจัยไว ดังนี้ 

  Robinson (1996)  ศึกษาถึงการใช TQM ในการศึกษาที่จะเปนการสรางพลัง     

จูงใจใหแกโรงเรียน วัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของภาวะผูนําและการ

ฝกอบรม และการพัฒนาในการนําปรัชญา TQM ไปใช เปนการศึกษากรณีศึกษาโดยวิธีการเชิง

คุณภาพในโรงเรียนหนึ่งในรัฐนิวเซาทเวลส เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ การวิเคราะห

เอกสารและการสังเกต มีคําถามการวิจัยคือ 1) จุดเนนของโรงเรียนคืออะไร2) อะไรเปนกลยุทธ
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ภาวะผูนําที่นํามาใชในการนํา TQM มาปฏิบัติ 3) คุณลักษณะของพันธะสัญญาของโรงเรียนคือ

อะไร 4) กลยุทธการพัฒนาและการฝกอบรมอะไรที่นําไปใช 5) อะไรที่นํามาใชเพื่อดูแล

ความสัมพันธระหวางผูปกครองและโรงเรียน ผลจากการศึกษาพบวาจุดเนนของโรงเรียนคือเนนที่

คุณภาพการเรียนการสอน กลยุทธภาวะผูนําที่นํามาใชกําหนดกลยุทธที่ชัดเจนคือ การสรางทีมใน

การแกปญหา ความรวมมือในการตัดสินใจ การสรางความไววางใจ การเสริมแรงจูงใจ การมอบ

อํานาจและความรับผิดชอบ การใหโอกาส การปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง และการ

ฝกอบรมผูปฏิบัติงานและผูปกครอง สําหรับพันธะสัญญาคือ การมีวิสัยทัศนการเนนที่ลูกคา การ

รวมตัดสินใจ และการเสริมแรงจูงใจใหกับผูเกี่ยวของ อยางไรก็ตาม ส่ิงที่ยังดําเนินการไมเพียงพอ

ในการสนับสนุนกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่องคือ การตัดสินใจภายใตขอมูลและขอเท็จจริง 

และการจัดเตรียมเครื่องมือที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานของผูนําสําหรับกลยุทธการพัฒนาและการ

ฝกอบรมนั้น เนนใหมีแผนพัฒนาวิชาชีพรายบุคคล และในประเด็นสุดทายในเรื่องกลยุทธเพื่อดูแล

ความสัมพันธระหวางผูปกครองนั้น เนนวัฒนธรรมแหงความรวมมือ มีการดูแลใหผูปกครองไดเขา

มารวมกันเปนทีม จัดใหมีชองทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และฝกอบรมและพัฒนาผูปกครอง

และสมาชิกของชุมชน 

  Bof (1997) ศึกษาเกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของการ

ประถมศึกษาในบราซิล ศึกษาเฉพาะสถานศึกษาในเทศบาล Rondonopolis ในประเทศบราซิล

เปนการศึกษาเชิงคุณภาพตามโครงการการบริหารคุณภาพ ซึ่งเปนโครงการนํารองที่จะปรับปรุง

คุณภาพและความมีประสิทธิภาพของสถานศึกษาประถมศึกษาสังกัดเทศบาล 11 แหงโดยเฉพาะ

ในเรื่องการตกซ้ําชั้นและการลดอัตราการออกกลางคันของนักเรียน โครงการดําเนินการ 2 ข้ันตอน 

คือ ข้ันตอนแรก ใหหนวยงานที่ปรึกษาฝกอบรมผูบริหารและครูผูรวมงานขั้นตอนที่ 2 คือกลุมที่

ไดรับการฝกอบรมแลว จะอบรมผูปฏิบัติงานคนอื่นๆ เพื่อจะนําไปปรับใชในการศึกษาครั้งนี้ศึกษา

กรณีตัวอยางสถานศึกษา 5 แหง ผลการศึกษาพบวา โครงการการบริหารคุณภาพนําไปใชเต็มรูป

เพียง 4 แหง และพบวาปญหาสําคัญๆ ในการนําไปใชคือ 1) การตอตานจากผูมีสวนรวม เนื่องจาก

มีความสงสัยและความไมเขาใจเกี่ยวกับโครงการการบริหารคุณภาพ 2) ผูบริหารและ                  

ผูประสานงานครู ขาดความรอบรูที่เพียงพอตอแนวคิดและเครื่องมือในการบริหารคุณภาพ 3) การ

ถกเถียงอภิปรายเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพในโรงเรียนดําเนินการไมเพียงพอ 4) เวลาไมเพียงพอ

สําหรับผูบริหารและผูประสานงานครูที่จะจัดใหกิจกรรมปกติดําเนินไปสอดคลองกับกิจกรรมของ

การบริหารคุณภาพ อยางไรก็ตามสําหรับการรับรูที่จะเปนตัวกระตุน ไดแก 1) พันธะสัญญาของ

ผูนํา รวมทั้ง ครูใหญ และเทศมนตรีฝายการศึกษา 2) ส่ิงที่ปรากฏชัดเจนในการเปลี่ยนแปลงแรก ๆ 

เชน การปรับปรุงองคการ และการลดลงของการตกซ้ําชั้นและการลาออกกลางคันของนักเรียน 
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จากการศึกษาพบวาการตอตานของผูปฏิบัติงานลดลง เมื่อเวลาผานไป และในที่สุดจะเห็นถึงการ

เปลี่ยนแปลงในสถานศึกษา 

  Bauerly Kopel (1997) ศึกษาเกี่ยวกับการนําหลักการ TQM มาใชกับสถานศึกษา

ระดับมัธยมศึกษาในรัฐมินนิโซตา โดยใหคําจํากัดความ TQM วา เปนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง

เนนความสําคัญของลูกคา มีการตัดสินใจโดยใชขอมูล ตองมีภาวะผูนํา มีกระบวนการเรียนและ

การประเมินผล มีระบบคิด และมีการฝกอบรม คําถามสําหรับการวิจัยคือ 1) หลักการของTQM 

นําไปใชกับสถานศึกษาในรัฐมินนิโซตามากนอยเพียงใด 2) อะไรเปนอุปสรรคตอการนําหลักการ

คุณภาพไปใช และอะไรเปนสิ่งที่จะชวยใหนําไปใชได ในการดําเนินการวิจัยแบงออกเปน 2 ชวง 

คือ ชวงแรกเปนการสํารวจเชิงปริมาณกับสถานศึกษาที่อางวาใชหลักการ TQMโดยสํารวจจากครู 

15 คน และผูบริหารจาก 10 โรงเรียน โดยใชการรายงานตนเอง ชวงที่ 2 เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ 

โดยนําผลจากชวงแรกมาศึกษาเชิงลึก ซึ่งใชวิธีการสัมภาษณจากสถานศึกษาในชวงแรก ซึ่ง

คัดเลือกมา 4 แหง ผลการศึกษาพบวา 1) หลักการของ TQM ทั้ง 7 ขอสถานศึกษาไดนําไปปฏิบัติ

แตในระดับที่แตกตางกัน และพบวาไมมีสถานศึกษาใดที่ใชหลักการทั้ง7 ขออยางสมบูรณ            

2) หลักการบางขอไมไดถูกนําไปใชอยางสมบูรณ เนื่องจากขาดการฝกอบรบ ขาดความเขาใจ

เบื้องตนและการฝกอบรมที่จัดก็ดําเนินการเปนสวนๆ ไมเพียงพอ 3) ส่ิงที่จะชวยในการปฏิบัติงาน

คือ ภาวะผูนําและทัศนคติของผูปฏิบัติงาน สําหรับอุปสรรค ไดแก เร่ืองของเวลา ทัศนคติของ

ผูปฏิบัติงาน และการฝกอบรม 

  จุฑารัตน วิทยาขาว (2541) ศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษา : ศึกษากรณีการนํานโยบายไปปฏิบัติในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนคร

เหนือ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบและปญหา/อุปสรรคของการนําเอานโยบายการประกัน

คุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ตลอดจนการ

เสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น วิธีการศึกษาเปนการศึกษาวิจัยแบบสํารวจ

(Exploratory Research) โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 3 วิธี คือ การศึกษาจากเอกสาร การ

สัมภาษณแบบเจาะลึก และการสังเกต ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยกําหนดปจจัยที่มีผล

ตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติในดานตางๆ ดังนี้ 1) วัตถุประสงคของนโยบาย        

2) ภาวะผูนํา 3) ทัศนคติของผูปฏิบัติ 4) การสื่อสารภายในองคการ 5) ทรัพยากร 6)ลักษณะของ

หนวยงาน ผลการศึกษาพบวาการปฏิบัติตามนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือยังอยูในระยะเริ่มตนของการดําเนินการ และการดําเนินการ

จะมีผลกระทบโดยตรงตอบุคลากรของสถาบัน ดังนั้นปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นในขณะนี้จึงเกิดจาก

ปจจัยดานภาวะผูนํา ทัศนคติของผูปฏิบัติ การสื่อสารภายในองคการ การขาดแคลนทรัพยากร 



135 

 

และลักษณะความแตกตางของแตละหนวยงาน นอกจากนั้นยังพบวามีปจจัยอื่นๆ อีก คือ สถาบัน

ยังไมมีหนวยงานที่รับผิดชอบดานการประกันคุณภาพการศึกษาเปนการเฉพาะ จึงมีปญหาในเรื่อง

การประสานงาน การติดตามผล ตลอดจนการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร รวมทั้งมีลักษณะ

ความเปนธรรมชาติของการเปนองคการแบบมหาวิทยาลัยที่มีความอิสระในการทํางานมาก และ

ไมมีสายการบังคับบัญชา ดังนั้นผูบริหารตองปรับบทบาทโดยการเขามามีสวนรวมและใหเวลาใน

การดําเนินการมากขึ้น ควรใหมีการคัดเลือกผูนําดานการประกันคุณภาพเปนการเฉพาะ เรงรัดให

มีการจัดหนวยงานกลางของสถาบันเพื่อทําหนาที่ในการประสานงาน ติดตามผล ตลอดจน

ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลใหทั่วถึง จัดใหมีกลุมคนทํางานหรือผูรับผิดชอบรองรับอยูทุกระดับ 

เพื่อใหการประสานงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และผูรับผิดชอบควรไดรับการฝกอบรมจาก

ผูเชี่ยวชาญเปนการเฉพาะ ตลอดจนควรจัดเตรียมงบประมาณเพื่อรองรับการขยายผลการ

ดําเนินงานในอนาคต นอกจากนั้น สถาบันควรมีการประเมินผลการดําเนินงานเปนระยะๆเพื่อ

ทราบความกาวหนาในการดําเนินการของแตละคณะ อันจะเปนการกระตุนใหเกิดความสําเร็จใน

ภาพรวมไดเร็วขึ้น 

  เก็จกนก เอ้ือวงศ (2546)  ไดทําการศึกษาวิเคราะหปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่

เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พบวา ปจจัยสําคัญที่สงเสริมการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ในกลุมปจจัยภายใน ไดแก 

การที่ผูบริหารมีความมุงมั่น ทุมเท สนใจใฝเรียนรู ใชทั้งการบริหารแบบมีสวนรวมและการบริหาร

แบบเขมงวด การมีวัฒนธรรมองคการที่ดี คือ มีความสัมพันธที่ดี มีแบบแผนการทํางานเปนทีม     

มีตัวแบบการเปนครูที่ดี ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและเห็นคุณคาของการประเมิน รวมทั้งการที่ครูมี

ความรับผิดชอบและเอาใจใสตอการสอน สนใจใฝเรียนรูและเชื่อวาการประกันคุณภาพการศึกษา

นําไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษา นอกจากนั้น โครงสรางการประสานงานที่คลองตัว และมี

บุคลากรหรือคณะทํางานรับผิดชอบงานประกันคุณภาพก็เปนปจจัยที่สงเสริมเชนกัน สําหรับกลุม

ปจจัยภายนอก ไดแก การที่ชุมชนและกรรมการสถานศึกษาใหความสําคัญกับการศึกษาและ

สนับสนุนชวยเหลือ และการที่กฎหมาย/นโยบายตนสังกัดผลักดันใหโรงเรียนดําเนินการประกัน

คุณภาพ รวมทั้งหนวยงานตนสังกัดนิเทศชวยเหลือโรงเรียนจริงจัง  สวน ปจจัยสําคัญที่เปน

อุปสรรคตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ในกลุมปจจัยภายใน ไดแก การที่วัฒนธรรม

องคการมีลักษณะแตกแยก แขงขัน ไมใหเกียรติและไมไววางใจกัน ขาดการยอมรับความสามารถ

ของเพื่อนครู ครูไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง และครูไมเพียงพอ ครูขาดความรับผิดชอบและความ

สนใจใฝเรียนรู มีทัศนคติไมดีตอการประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งผูบริหารไมใหเวลากับ

โรงเรียนเต็มที่ ใจดีเกินไป ขาดความเด็ดขาด นําการเปลี่ยนแปลงเขามาเร็วจนครูรับไมทัน ใช
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รูปแบบการบริหารแบบชี้นํามากกวาการมีสวนรวม และผูชวยผูบริหารขาดความสามารถในการ

บริหารและมีงานธุรการมาก นอกจากนั้น การที่โครงสรางการบริหารขาดการประสานงานที่ดี ขาด

ระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูล ขาดการกําหนดบทบาทหนาที่บุคลากรและมอบหมายความ

รับผิดชอบไมชัดเจนก็เปนปจจัยที่เปนอุปสรรคเชนกัน สําหรับกลุมปจจัยภายนอก ไดแก ชุมชนและ

กรรมการสถานศึกษาขาดความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาและนโยบายปรับลด

อัตรากําลัง รวมทั้งหนวยงานตนสังกัดขาดการนิเทศชวยเหลือ 

  สุพัตรา  ทรัพยเสถียร (2546) ไดพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการ

ประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของ

โมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ และทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผล 

ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย

คือ โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 150 โรงเรียน ที่ไดรับรายงานผลการประเมิน

คุณภาพภายนอก ในรอบแรกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องคการมหาชน) ผูใหขอมูลในการวิจัย ไดแก ผูบริหาร ครู-อาจารย นักเรียน และผูปกครอง ตัว

แปรที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย ตัวแปรภายในแฝง 4 ตัวแปรคือ ประสิทธิผลในการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน ปจจัยดาน

ลักษณะของบุคลากร และปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ตัวแปรภายนอกแฝง 1 ตัว

แปรคือ ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม โดยตัวแปรแฝง วัดจากตัวแปรสังเกตได รวม

ทั้งหมด18 ตัวแปร เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ซึ่งมีความเที่ยงในการวัดตัวแปร

สังเกตไดแตละตัวตั้งแต .60-.97 วิเคราะหขอมูลดวยสถิติบรรยาย การวิเคราะหสหสัมพันธแบบ

เพียรสัน การวิเคราะหโมเดลลิสเรล และการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ ผลการวิจัย

พบวา โมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษาระดับการศึกษา

ข้ันพื้นฐาน โดยภาพรวมประกอบดวย ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลในการประกัน

คุณภาพภายใน สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ไดแก ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร 

และตัวแปรที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอประสิทธิผล ในการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแก ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน ปจจัยดานลักษณะ

ของสภาพแวดลอม และปจจัยดานลักษณะของนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ โดยตัวแปรที่มี

อิทธิพลรวมสูงสุด ไดแก ปจจัยดานลักษณะของนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  

  วราภรณ  บุญเจียม (2546) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอก 

เพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่สงผลตอการใชผลการ

ประเมินภายนอก เพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทั้ง 4 รูปแบบ อยางมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 คือ สถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับ ควรปรับปรุง 

และทัศนคติตอการประเมินภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา ตามลําดับ นอกจากนี้สถานศึกษาที่

มีผลการประเมินภายนอกในระดับพอใช มีอิทธิพลตอการใชผลการประเมินภายนอกอยาง

ครบถวนในเชิงแนวคิด ในเชิงตรวจสอบยืนยัน และในเชิงสัญลักษณเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึน และ

ทักษะการสื่อสารของผูประเมินภายนอก มีอิทธิพลตอการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติ

อยางครบถวนเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึน โมเดลการถดถอยโลจิสติกพหุวิภาค การใชผลการประเมิน

ภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยัน การใชผล การประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณ การใชผลการ

ประเมินภายนอกในเชิงแนวคิด และการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติ สามารถจําแนก

กลุมสถานศึกษาที่ใชผลการประเมินภายนอกไดอยางถูกตอง รอยละ 80.27, 79.59, 75.51 และ 

72.79 ตามลําดับ 

  วันเพ็ญ วรวงศพงศา (2547) ไดทําการศึกษา ปจจัยระดับครูและระดับผูบริหาร

โรงเรียนที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมดานการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายนอกของครูโรงเรียนประถมศึกษา ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยการวิจัยมี

วัตถุประสงคหลักสามประการ คือ ประการแรก เพื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับ

นวัตกรรมดานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกของครูโรงเรียนประถมศึกษาที่มี

คุณลักษณะที่แตกตางกัน ประการที่สอง เพื่อศึกษารูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของ

กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมดานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก และประการ

สุดทาย เพื่อศึกษาปจจัยระดับครูและระดับผูบริหารโรงเรียนที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจ

เกี่ยวกับนวัตกรรมดานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้ง

นี้ คือ ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ไดรับการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จํานวน 106 

โรงเรียน และครูผูสอนในโรงเรียนดังกลาว จํานวน 1,028 คน วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะห   

โปรไฟล การวิเคราะหความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน และการวิเคราะหพหุระดับผลการวิจัยไดขอ

คนพบดังนี้ 1. โปรไฟลของครูที่อยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีลักษณะไมพองกัน โปรไฟล

ของครูที่มีการรับรูคุณลักษณะของนวัตกรรม พฤติกรรมการสื่อสาร การรับรูบรรยากาศของ

โรงเรียน และการทํางานเปนทีมแตกตางกัน มีลักษณะไมขนานกัน และไมพองกัน                       

2. ความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมดานการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายนอก เร่ิมจากความรูมีผลทางตรงตอการชักชวน ซึ่งมีผลทางตรงตอการ

ยอมรับและมีผลทางตรงและทางออมตอการนําไปใช และการนําไปใชมีผลทางตรงตอการยืนยัน 

3. ปจจัยระดับครูที่มีความสําคัญในการอธิบายกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม คือ การ
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รับรูคุณลักษณะของนวัตกรรม พฤติกรรมการสื่อสาร การรับรูบรรยากาศของโรงเรียน และการ

ทํางานเปนทีม และปจจัยระดับโรงเรียนที่มีความสําคัญในการอธิบายกระบวนการตัดสินใจ

เกี่ยวกับนวัตกรรม คือ ดัชนีบรรยากาศเปดของโรงเรียนวิสัยทัศนของผูบริหารโรงเรียน และที่ตั้ง

ของโรงเรียน 

  นงเยาว  อุทุมพร (2547)ไดพัฒนาระบบการสงเสริมการประเมินสถานศึกษา     

ข้ันพื้นฐาน สําหรับผูบริหารเขตพื้นที่การศึกษา ผลการวิจัยพบวา ระบบการสงเสริมการประเมิน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เหมาะสม ประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก คือ วัตถุประสงคของระบบ 

หลักการของระบบ และกลไกการทํางานของระบบ ประกอบดวย (1) ปจจัยนําเขา/ระบบเตรียมการ 

ไดแก การกําหนดผูตรวจสอบ แผนการตรวจสอบ ส่ิงที่ตองการตรวจสอบ กรอบการตรวจสอบและ

เกณฑการตรวจสอบ เครื่องมือตรวจสอบ (2) กระบวนการ/ระบบตรวจสอบ ไดแก ระบบเก็บ

รวบรวมขอมูล และระบบขอมูลสารสนเทศ (3) ผลผลิต/ระบบรายงานผล (4) ระบบสนับสนุนและ

พัฒนา ไดแก การกําหนดผูพัฒนาสถานศึกษา การกําหนดแนวทางสงเสริมและพัฒนา

สถานศึกษา จากการนําระบบไปทดลองใช ผลการประเมินระบบการสงเสริมการประเมิน

สถานศึกษาแสดงใหเห็นวา ระบบที่พัฒนาข้ึนนี้มีประโยชน มีความเปนไปได มีความเหมาะสม มี

ความถูกตอง นอกจากนี้ผูใชระบบและผูที่เกี่ยวของมีความพึงพอใจในระบบ 

  จิรนันท  อารีรอบ (2549)ไดพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการ

ดําเนินงานพัฒนาและสงเสริมระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

โดยมีวัตถุประสงคคือ 1)เพื่อพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการดําเนินงานพัฒนาและ

สงเสริมระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 2) เพื่อตรวจสอบความ

สอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการดําเนินงานพัฒนาและสงเสริมระบบประเมิน

คุณภาพการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 3) เพื่อศึกษาระบบกลไกการดําเนินงาน 

ปญหา และแนวทางการแกไขปญหาการดําเนินงานพัฒนาและสงเสริมระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่ ตัวแปรที่ใชในการวิจัยประกอบดวย ตัวแปรอิสระภายในแฝง      

4 ตัวแปร คือ ปจจัยดานลักษณะของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ปจจัยดานลักษณะ

สภาพแวดลอมของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ปจจัยดานลักษณะบุคลากรของสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษา และปจจัยดานนโยบายและการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา       

ตัวแปรตามภายในแฝง 1 ตัวแปรคือ ประสิทธิผลในการดําเนินงานพัฒนาและสงเสริมระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตัวแปรแฝงดังกลาววัดไดจากตัวแปร

สังเกตได รวมทั้งหมด 21 ตัวแปร     ผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานนโยบายและการปฏิบัติงานของ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เปนปจจัยที่มีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลในการดําเนินงาน
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พัฒนาและสงเสริมระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา รวมทั้งพบวา 

ปจจัยดานลักษณะสภาพแวดลอมของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปนปจจัยที่มีอิทธิพลรวม

สูงสุดตอประสิทธิผลในการดําเนินงานพัฒนาและสงเสริมระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา นอกจากนี้ยังพบวา ปจจัยดานลักษณะสภาพแวดลอมของสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษา มีอิทธิพลทางตรงตอปจจัยดาน  ลักษณะของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ปจจัยดาน

ลักษณะบุคลากรของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และปจจัยดานนโยบายและการปฏิบัติงานของ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา อีกทั้งปจจัยดานนโยบายและการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามีอิทธิพลทางตรงตอปจจัยดานลักษณะสภาพแวดลอมของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา   

โมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการดําเนินงานพัฒนาและสงเสริมระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยคา        

ไค-แควร (Chi-square) เทากับ 4.53 p=1.00 ที่องศาอิสระเทากับ 48 คา GFI=1.00 คา 

AGFI=.99 และคา RMR=0.001ตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผล

ในการดําเนินงานพัฒนาและสงเสริมระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาไดรอยละ 38 3. ระบบกลไกในการดําเนินงานพัฒนาและสงเสริมระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา คือ จัดทําแผนปฏิบัติการและเขียนโครงการในการ

ตรวจสอบสถานศึกษา ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว จัดทําคูมือใน

การปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ประสานงานกับสถานศึกษาเพื่อให

คําแนะนํา และความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

  ณรงคฤทธิ์ อินทนาม (2550:45-46) ไดศึกษาปจจัยที่เอื้อตอคุณภาพของ

สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานตามระบบการประเมินคุณภาพภายนอก   โดยมี

วัตถุประสงคการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยที่เอื้อตอคุณภาพของสถานศึกษา และสรางสมการพยากรณ

คุณภาพของสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ตามระบบการประเมินคุณภาพภายนอก 

ผลการวิจัย ปจจัยที่เอ้ือตอคุณภาพของสถานศึกษาเชิงคุณภาพ พบวา สถานศึกษาที่เปนกลุม

กรณีศึกษาทั้งสองโรงเรียนมีความแตกตางกันคอนขางชัดเจนในแตละปจจัยโดยโรงเรียนที่มี

คุณภาพสูง  ในสวนสถานศึกษามีสภาพของหองเรียนและหองปฏิบัติการพิเศษที่ใชในการจัดการ

เรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ มีกลยุทธในการแบงภาระงานของสถานศึกษาที่คํานึงถึงความเทา

เทียมกัน รวมทั้งมีการนิเทศภายในที่เปนระบบชัดเจน และดําเนินการอยางตอเนื่อง ตลอดจนมีการ

จัดการเรียนการสอนแนวใหมอยางเปนรูปธรรม และมีสัมฤทธิผลทางการปฏิบัติที่คอนขางมาก 

นอกจากนี้ในสวนผูปกครองนักเรียนมีการดูแลและสงเสริมการเรียนรูของนักเรียนเปนอยางดี

มากกวาโรงเรียนที่มีคุณภาพต่ําและยังมีความตองการใหสถานศึกษาพัฒนาสภาพทางกายภาพ
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ของสถานศึกษามากขึ้นกวาผูปกครองนักเรียนของโรงเรียนที่มีคุณภาพต่ํา  สวนขอคนพบเชิง

ปริมาณ พบวา มีตัวแปรอิสระ 6 ตัวแปร ที่เปนปจจัยที่เอ้ือตอคุณภาพของสถานศึกษา ไดแก        

1) การดูแลและสงเสริมการเรียนรูของนักเรียนโดยผูปกครอง 2) สภาพทางกายภาพของ

สถานศึกษาตามการรับรูของผูปกครองนักเรียน 3) สภาพของหองเรียนและหองปฏิบัติการพิเศษ 

4) การจัดการเรียนการสอนแนวใหม 5) การนิเทศภายในของสถานศึกษา และ 6) กลยุทธในการ

แบงภาระงานของสถานศึกษา โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ เทากับ .970 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 มีคาอํานาจในการทํานาย รอยละ 94.10และมีคาอํานาจในการ

ทํานายที่ปรับแกแลว คิดเปนรอยละ 93.00 

  3.1.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับโรงเรียนขนาดเล็ก 

                      สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดดําเนินการวิจัยเรื่อง การศึกษา

แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กที่ไดรับงบอุดหนุนคาใชจายในการจัด

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (คาใชจายรายหัว) สวนเพิ่ม (Top up) สังกัด สพฐ. ซึ่งเปนการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research) มีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน

ขนาดเล็ก และแนวโนมการเปลี่ยนแปลงดานคุณภาพของโรงเรียนขนาดเล็กหลังจากไดรับ

งบอุดหนุนคาใชจายในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานสวนเพิ่ม (Top up) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.

2550 พรอมทั้งสํารวจนวัตกรรม/กิจกรรมที่มีแนวโนมตอการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนขนาดเล็ก

โดยมีสาระสําคัญสรุปไดดังนี้ 1. โรงเรียนขนาดเล็กสวนใหญเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึน

ภายหลังไดรับงบประมาณงบอุดหนุนคาใชจายในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน (คาใชจายรายหัว) 

สวนเพิ่ม (Top up) ทั้งตามการรับรูของผูบริหารและผูเรียน เชน มีความคลองตัวในการบริหาร

จัดการงบประมาณ มีส่ือแหลงเรียนรูเพิ่มเติม โครงการหรือกิจกรรมเพื่อการพัฒนาคุณภาพมีความ

หลากหลายเพิ่มข้ึนเปนตน ดังนั้น สพฐ. ซึ่งเปนหนวยงานระดับนโยบายควรไดรับการสนับสนุน 

สงเสริม และประสานงานกับสํานักงบประมาณ หรือหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดสรรงบอุดหนุน

คาใชจายในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานสวนเพิ่ม (Top up) ใหกับโรงเรียนขนาดเล็กอยางตอเนื่อง

ตอไป  2. โรงเรียนขนาดเล็กสวนใหญมีการพัฒนานวัตกรรมเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

จํานวนมากทั้งนวัตกรรมดานการบริหารจัดการและนวัตกรรมดานการเรียนการสอน ดังนั้น 

หนวยงานที่เกี่ยวของในทุกระดับ ทั้งระดับ สพฐ.และระดับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรไดนํา

นวัตกรรมที่เกิดขึ้นตางๆ เหลานี้ไปรวบรวมสังเคราะห เผยแพร และประชาสัมพันธใหมีการนําไปใช

และเกิดการพัฒนาตอยอดตอไป   3. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก

สวนใหญนํางบอุดหนุนคาใชจายในการ จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน (คาใชจายรายหัว) สวนเพิ่ม (Top 

up) ที่ไดรับไปบูรณาการกับงบประมาณปกติ  สงผลใหเกิดการพัฒนาทั้งทางตรงและทางออม
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กลาวคือ  3.1 นักเรียนสวนใหญรับรูวาการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพิ่มข้ึนหลังจากโรงเรียนไดรับ

งบอุดหนุนคาใชจายในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน (คาใชจายรายหัว) สวนเพิ่ม (Top up) โดยสิ่ง

ที่มีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุดคือ ครูใหความสนใจและเอาใจใสนักเรียนมากยิ่งขึ้น (รอยละ 78.3) 

รองลงไปเปนดานนักเรียนมีความสุขกับการเรียนมากขึ้น (รอยละ 75.28) และนักเรียนมีความสนุก

และสนใจโครงการหรือกิจกรรมที่ทางโรงเรียนจัดขึ้น (รอยละ 70.76) 3.2 ผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาระดับชาติโดยพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยที่เพิ่มข้ึนระหวางป 2549 และปการศึกษา 

2550 พบวาผลประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติ คือ   นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 (O-NET) 

พบวาจํานวนโรงเรียนขนาดเล็กที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงขึ้นเมื่อเทียบกับคะแนนเฉลี่ยของปการศึกษา 

2549 มีมากกวาจํานวนโรงเรียนที่มีคะแนนต่ําลงในกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตรและ

วิทยาศาสตร   นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 (NT) พบวาจํานวนโรงเรียนที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงขึ้นเมื่อ

เทียบกับคะแนนเฉลี่ยของปการศึกษา 2549 มีมากกวาจํานวนโรงเรียนที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําลงใน

กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทยและคณิตศาสตร 

  ธีระ  รุญเจริญ (2545) ไดศึกษาเกี่ยวกับสภาพปญหาของโรงเรียนขนาดเล็กสวน

ใหญพบวา  โรงเรียนขนาดเล็กสวนใหญไมเอื้อตอการสงเสริมการศึกษา  เชนขาดแคลนวัสดุ

อุปกรณ  อยูในชุมชนขนาดเล็กที่เปนชนบทยากจน  หางไกลความอุดมสมบูรณ  ผูปกครองไมคอย

ใหการสนับสนุนดานการเรียนเทาที่ควร  ครูและผูบริหารประมาณรอยละ 70 ไมไดอาศัยอยูใน

หมูบานที่โรงเรียนตั้งอยู  ตองเดินทางไปกลับเปนประจํา  ทําใหสงผลกระทบตอการเรียนการสอน

นอกจากนั้นยังมีทัศนคติวาผูบริหารระดับสูงไมคอยใหความเอาใจใสโรงเรียนขนาดเล็ก 

  บพิธ  ศิริ (2546)  ไดทําการประเมินผลการดําเนินการจัดการศึกษาโรงเรียนขนาด

เล็กแบบเรียนรวมชวงชั้นของศูนยสนปูเลย  อําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม  พบวาดาน

สภาวะแวดลอม  ผูเกี่ยวของมีความเขาใจในนโยบาย  เปาหมาย  และวัตถุประสงคของการจัด

การศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กแบบรวมชั้นซึ่งเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม  

ดานปจจัยนําเขา  ครูมีการปรับปรุงแผนจัดการเรียนรูใหเกิดผลตอนักเรียนเสมอ  และนําผลการ

ประเมินไปเปนขอมูลในการพัฒนาการเรียนการสอนใหดีข้ึน  ดานกระบวนการบริหารโรงเรียนมี

แผนงานจัดระบบงานใหบุคลากรปฏิบัติงานชัดเจน  และมีแผนงานสอดคลองกับสภาวะแวดลอม

ของโรงเรียนและดานผลผลิต  นักเรียนมีนิสัยที่ดีในการเสริมสรางและอนุรักษส่ิงแวดลอม  เพื่อหา

ความสัมพันธของเหตุปจจัยที่สรางปญหาใหกับส่ิงแวดลอม 

  พัชณี  ญาวีระ (2547)  ไดศึกษาการศึกษาการมีสวนรวมในการกําหนดแนวทาง

พัฒนาประสิทธิภาพโรงเรียนขนาดเล็กรูปแบบศูนยโรงเรียน อําเภอแมแตงจังหวัดเชียงใหม  พบวา

ผูมีสวนเกี่ยวของในการบริหารจัดการศึกษาของศูนยโรงเรียน เคยมีสวนรวมในการกําหนดแนวทาง
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พัฒนาประสิทธิภาพโรงเรียนขนาดเล็กรูปแบบศูนยโรงเรียนในดานการบริหารงานทั่วไปมากที่สุด

โดยเรียงลําดับการเคยปฏิบัติในการมีสวนรวมของการกําหนดแนวทางพัฒนาดานการบริหารงาน

ทั่วไปจากมากไปหานอย คือ การปรับปรุงอาคารสถานที่และจัดสิ่งแวดลอมใหสะอาดสวยงามและ

ปลอดภัยการวางแผนพัฒนาโรงเรียนโดยการจัดทํา แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป การ

สนับสนุนในการจัดหาและนําเทคโนโลยี วัสดุ อุปกรณที่ทันสมัยมาใชในการจัดการศึกษา การ

สงเสริมการพัฒนางานดานธุรการของศูนยโรงเรียน และการสงเสริมการดําเนินงานดานการ

ประชาสัมพันธการจัดการศึกษาของศูนยโรงเรียน รองลงมาไดเคยปฏิบัติในการมีสวนรวมกําหนด

แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพโรงเรียนขนาดเล็กรูปแบบศูนยโรงเรียนดานวิชาการ ไดเคยปฏิบัติ

เรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ การวางแผนการจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมเพื่อ

พัฒนาผูเรียน การจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา การติดตามประเมินผลการเรียนการสอน และการ

สงเสริมการใชแหลงเรียนรูในชุมชน สําหรับการเคยปฏิบัติในการมีสวนรวมกําหนดแนวทางพัฒนา

ประสิทธิภาพโรงเรียนขนาดเล็กรูปแบบศูนยโรงเรียนดานงบประมาณนั้น ไดมีการปฏิบัติในดาน

การวางแผนการใชงบประมาณของโรงเรียนมากที่สุด และในการเคยปฏิบัติในการมีสวนรวม

กําหนดแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพโรงเรียนขนาดเล็กรูปแบบศูนยโรงเรียนดานการบริหารงาน

บุคคลนั้น โดยรวมผูมีสวนเกี่ยวของในการจัดการศึกษาไดเคยมีสวนรวมนอยที่สุด และในการเคย

ปฏิบัติดานนี้งานที่ไดปฏิบัติในลําดับที่มากที่สุดไดแก การสงเสริมใหขวัญและกําลังใจครูในการ

ปฏิบัติงาน 

  สมบัติ  บุญเกิด (2548) ไดศึกษาประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็ก  สํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 2 โดยจําแนกตามประสบการณบริหารของผูบริหารโรงเรียน  จํานวน

ครูตามเกณฑและวุฒิการศึกษาของผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก พบวา ประสิทธิผลของโรงเรียน

ขนาดเล็กสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 2 โดยภาพรวมทุกดานอยูในระดับมาก  คือ

การแกปญหาภายในสามารถแกปญหาได   ดานความสมารถในการผลิตที่มีที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนสูง คือ ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดี  สามารถพัฒนาผูเรียนใหมีทัศนคติที่ดีมีผลใน

ทางบวก  มีความสามารถในการพัฒนาโรงเรียนใหนาอยู  ในการเปรียบเทียบประสิทธิผลระหวาง

โรงเรียนที่มีผูบริหารที่มีการศึกษาสูงกวามีประสบการณมากกวา  จะสามารถบริหารจัดการ

โรงเรียนไดดีกวา 

  ชัยสิทธิ  เลิศไกร  (2548)  ไดศึกษาเรื่องการศึกษาสภาพปญหาและแนวทางการ

พัฒนาการดําเนินการตามโครงการยกระดับคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษากําแพงเพชร เขต 2 ถึงสภาพการดําเนินงาน  ปญหาการดําเนินงาน  แนวทางในการ

พัฒนาการดําเนินการตามโครงการยกระดับคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กของสังกัดสํานักงานเขต
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พื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 2  พบวาสภาพการดําเนินงาน  โดยภาพรวมอยูในระดับ        

ปานกลาง  ไดแก  ดานการจัดหาหนังสือหองสมุด ส่ือการเรียนการสอน  จัดทําหองคอมพิวเตอร

เคลื่อนที่  การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ  แกปญหาการขาดแคลนครู   วางแผนการดําเนินการ

ปฏิบัติงานที่ชัดเจนและแจงใหผูเกี่ยวของทราบ  โรงเรียนจัดหางบประมาณจากองคการปกครอง

สวนทองถิ่นและบริษัทเอกชน จัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการและใชส่ือชวยสอน เชน บทเรียน

สําเร็จรูป  ภูมิปญญาชาวบาน  แหลงเรียนรูในชุมชน  ดานการพัฒนาครู  โรงเรียนควรสรางความ

ตระหนักใหครูเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาตนเอง  ดานการนิเทศติดตาม  โรงเรียนควรสราง

ความเขาใจระหวางผูนิเทศและผูรับการนิเทศใหเห็นถึงประโยชนของการนิเทศ ดานการซอมแซม

อาคารเรียน ควรของความรวมมือจากผูปกครองและชุมชน 

  สันติ  รุงสมัย (2548) ไดทําการศึกษาเรื่อง การบริการจัดการศึกษาโรงเรียนขนาด

เล็ก โดยใชโรงเรียนเปนฐานและการบริหารตามแนวทางการบริหารสถานศึกษาที่เปนนิติบุคคล

ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 4 ดาน คือ วิชาการ  งบประมาณ บริหารบุคคล  

และบริหารทั่วไป พบวา การพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กเพื่อสรางความเข็มแข็ง และยกระดับ

คุณภาพใหสูงขึ้น ควรดําเนินการบริการจัดการดังนี้  ดานวิชาการควรปรับหลักสูตร สนับสนุนสื่อ  

ปรับปรุงเทคโนโลยี การนํานวัตกรรมการสอนมาใชในการจัดการเรียนการสอน การปรับปรุง

หองสมุดใหมีความทันสมัย  และเหมาะสมกับสภาพ  การบริหารงบประมาณที่สอดคลองกับสภาพ

จริงของโรงเรียนขนาดเล็ก  ดานการบริการบุคคลควรมีการพัฒนาครูตนแบบ  ครูมืออาชีพสําหรับ

โรงเรียนขนาดเล็ก  การศึกษาทดลองครูพิเศษหมุนเวียนในโรงเรียนขนาดเล็ก  และการสนับสนุน

บุคลากรเพื่อการปฏิบัติงานธุรการ  การเงินและพัสดุ  ดานการบริหารทั่วไป ควรมีการจัดโครงสราง

การบริหารคนที่เหมาะสมกับขนาดของโรงเรียน  การสรางกําลังใจแกบุคลากรโรงเรียนขนาดเล็ก  

และนําโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ มาใชเพื่อแกปญหา  ดานนวัตกรรมที่เหมาะสมกับโรงเรียนขนาด

เล็กควรนํามาใช ไดแก นวัตกรรมสื่อการเรียน E-Book นวัตกรรมสื่อ RIT นวัตกรรมการสอน

ทางไกลผานดาวเทียม นวัตกรรมการสอนแบบ Mobile Teacher ในโรงเรียนขนาดเล็ก นวัตกรรม

การสอนแบบ Mobile Unit ครูสอนหมุนเวียนในโรงเรียนและนวัตกรรมการประเมินมาตรฐาน

โรงเรียนขนาดเล็ก 

  พิธาน  พื้นทอง (2548) ไดศึกษาขอเสนอแนะเชิงนโยบายจากผูมีสวนไดสวนเสีย

ในระดับโรงเรียนเพื่อพัฒนาศักยภาพโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือใหสามารถ

ดําเนินงานไดตามความคาดหวังของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และแกไข

เพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 พบวา  ระยะที่ 1 ผลการศึกษาความคาดหวังของพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ดานโครงสราง โรงเรียนมี
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การบริหารอยางมีประสิทธิภาพ โดยระดมทรัพยากรจากภาครัฐและเอกชนมาใชในการจัด

การศึกษาเนนการมีสวนรวมของชุมชน องคกรและสถาบันตาง ๆ ในการควบคุม กํากับ ดูแล 

ตรวจสอบ ประเมิน ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและสงเสริมใหกรรมการสถานศึกษา ทําหนาที่กํากับ 

สงเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการศึกษา ดานคน โรงเรียนมีสวนสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากร 

ปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานครูและบุคลากรทางการศึกษา และจรรยาบรรณวิชาชีพครู โดยยึด

หลักการกระจายอํานาจ การมีสวนรวม ในการตรวจสอบคุณภาพของงาน และสิทธิประโยชนที่เปน

ธรรม สรางขวัญและกําลังใจแกครูและบุคลากร มีการระดมทรัพยากรในชุมชนใหมีสวนรวมในการ

จัดการศึกษาและมีการยกยองเชิดชูเกียรติผูที่สงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา ดานเทคโนโลยี 

โรงเรียนมีการระดมทุนเพื่อจัดหา ผลิต พัฒนาเทคโนโลยีนําเทคโนโลยีมาใชพัฒนาผูเรียนใหเกิด

การเรียนรูอยางตอเนื่องอยางมีประสิทธิภาพ มีการติดตามตรวจสอบการใชเทคโนโลยี ซึ่ง

สอดคลองกับทัศนะเกี่ยวกับลักษณะโรงเรียนประถมศึกษาที่ดี ดําเนินงานโรงเรียนมีการจัดทํา

หลักสูตรสถานศึกษาที่สอดคลองกับความตองการของผูเรียนและทองถิ่น เพื่อพัฒนาผูเรียนใหเปน

มนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจและสติปญญา ความรูและคุณธรรม มีวัฒนธรรมในการ

ดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข มีการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนโดยใช

วิธีการที่หลากหลาย ตามสภาพที่เปนจริง และสงเสริม สนับสนุนใหครูสามารถทําวิจัยในชั้นเรียน

และนํามามาใชในการพัฒนาผูเรียน ทั้งนี้สงเสริมใหมีกรรมการสถานศึกษา ทําหนาที่ควบคุม

กํากับ และสงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษา   ระยะที่ 2 พบศักยภาพโรงเรียนขนาดเล็กในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ตามความคาดหวังของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และ

แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ในภาพรวมมีผลการดําเนินงานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา มีเพียงดานเทคโนโลยีเทานั้นที่มีการปฏิบัติอยูในระดับ ปานกลาง สวนดานที่

เหลือ คือดานโครงสราง ดานคน และดานงานอยูในระดับมากทั้งหมด  ระยะที่ 3–4 พบ

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายจากผูมีสวนไดเสียเพื่อพัฒนาศักยภาพการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กในภา

ตะวันออกเฉียงเหนือ ใน 4 ดาน คือ 

  1. การจัดโครงสรางระบบการบริหารงานของโรงเรียนที่มีขนาดเล็กลงจะมี

โครงสรางซึ่งยืดหยุนมากขึ้นแตกตางจากโครงสรางแบบระบบราชการ (Bureacracy) ในโรงเรียน

ทั่วไปที่มี ขนาดใหญกวา ซึ่งจะมีการมอบหมายงานใหบุคลากรตามความรูความสามารถ 

(Division of Labors) ในขณะที่โรงเรียนขนาดเล็กโครงสรางจะเปนแบบยืดหยุนมากขึ้น การที่

โรงเรียนมีขนาดเล็กจะทําใหความเปนระบบราชการจะลดลง การจัดโครงสรางการทํางานจะแบง

งานกันทําตามสถานการณ ครูจะถูกมอบหมายงานใหทําหลายๆอยางและสอนหลายๆ วิชา ซึ่ง

งานที่ไดรับมอบหมายเปนงานที่ทาทายความสามารถถามีการพัฒนาครูใหมีความรูความสามารถ



145 

 

และในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอจะทําใหการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็ก

ดังกลาวเกิด ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  2. รูปแบบการบริหารจัดการในโรงเรียนขนาดเล็ก จะตองมีความโปรงใส สามารถ

ตรวจสอบไดมีการประชาสัมพันธใหผูมีสวนไดเสียไดรับทราบเพื่อใหเกิดศรัทธาในองคกร ในอันที่

จะสรางความรวมมือในการบริหารจัดการทุกรูปแบบ ทั้งนี้การบริหารงานจะตองอาศัยระบบขอมูล

สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใชในการวางแผนพัฒนาการจัดการศึกษาอยางเปนระบบ 

  3. การจําแนกงานภายในโรงเรียน ควรแยกเปนงานจําเปนที่ตองทําดวยตนเอง

และงานที่ไมสําคัญจําเปน การบริหารจัดการงานจําเปนตองทํา ผูบริหารตองดําเนินการอยางเปน

ระบบมีการมอบหมายงาน การประสานงาน ควบคุม กํากับใหการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพ ใช

เวลานอยที่สุด เพื่อใชเวลาสวนใหญจัดการเรียนการสอน สวนงานไมสําคัญจําเปนควรมีการ

ประสานงาน เพื่อขอความรวมมือ ความชวยเหลือจากชุมชนชวยดําเนินการ หรือใหสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาหรือโรงเรียนใกลเคียงเปนผูรับผิดชอบดําเนินการแทน 

  4. ขอจํากัดดานงบประมาณ เนื่องจากวางบประมาณที่จัดสรรใหโรงเรียนขนาด

เล็กไมเพียงพอตอการปรับปรุงพัฒนาโรงเรียน จะตองมีการประสานงานอยางใกลชิด เพื่อใหชุมชน

ชวยระดมทุนทรัพย แรงงาน ทั้งนี้เนนการมีสวนรวมตามหลัก Education for All หรือ All for 

Education โดยใหมีสวนรวมในการบริหารจัดการการติดตามตรวจสอบและประเมินผลงาน 

  5. การพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็ก ตองสงเสริมใหผูบริหารและครูเปนผูมี

คุณธรรมจริยธรรม ปฏิบัติตนเปนแบบอยาง สงเสริมพัฒนาใหมีความรูความสามารถ มีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณในการทํางานรวมกันควรมีการผสมผสานระหวางครูใหมกับครูเกา

ใหลงตัวเพื่อใชประสบการณของครูเกามาหลอหลอมครูใหมและครูอัตราจางใหทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพประสิทธิผล 

  6. สงเสริมและสนับสนุนใหผูบริหารและครูมีขวัญกําลังใจ โดยสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ใหความชวยเหลือสงเสริม

สนับสนุนในเรื่อง การจัดสรรงบประมาณใหโรงเรียนจางครูชวยสอน แกปญหาครูไมครบชั้น จัดสรร

วงเงินที่ใชพิจารณาความดีความชอบใหโรงเรียนขนาดเล็กเปนกรณีพิเศษ การประเมินผลงานควร

คํานึงถึงขนาดโรงเรียนและเนนคุณภาพผูเรียนเปนสําคัญ ไมควรมีการโยกยายผูบริหารโรงเรียน

ขนาดเล็กบอยเกินไปใหชุมชนมีสวนรวมในการแตงตั้งโยกยายและสรรหาผูบริหารครู และบุคลากร

ในโรงเรียน 

  7. สงเสริมสนับสนุนใหโรงเรียนจัดหา ผลิตและใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยใชแหลง

เรียนรูทั้งภายในภายนอกตลอดจนการใหบริการหนังสือแบบเรียนและอุปกรณการเรียนการสอน 
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เพื่อการเรียนการสอนหลาย ๆ รูปแบบ โดยใหชุมชนมีสวนรวม ในการบริหารจัดการ ติดตาม

ตรวจสอบและประเมินการใชส่ือ ตลอดจนการสงเสริมสนับสนุนใหครูมีการทําวิจัยมาใชในการ

พัฒนาผูเรียนและนําผลวิจัยมาใชพัฒนาผูเรียน 

  8. การจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก มีขอจํากัดหลายดาน การจัดการ

เรียนการสอนมีการเปลี่ยนรูปแบบจาก 1 คนตอ 1 ชั้น หรือการสอนในลักษณะกลุมใหญ (Large 

Group) มาเปนการเรียนการสอนแบบกลุมยอยหรือรายบุคคล (Individual) มากขึ้น จึงตองมีการ

ฝกอบรมครูใหเกิดความรูความเขาใจเกิดทักษะ สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรูไดอยางหลากหลาย 

และบูรณาการหลักสูตรและวิธีการจัดการเรียนการสอนใหเหมาะสมตามศักยภาพของโรงเรียน    

มีการใชแหลงเรียนรูและภูมิปญญาทองถิ่น เพื่อใหนักเรียนไดเรียนรูตามความสนใจความถนัด

เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมประเพณีอาชีพในทองถิ่น สามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันไดมีการนิเทศ  

ชวยเหลือครูมีการแลกเปลี่ยนประสบการณการเรียนรู และมีการวัดประเมินผลตามสภาพจริง      

มีการจัดทําแฟมผลงานและมีการสอนซอมเสริมเพื่อชวยเหลือนักเรียนที่มีปญหาดานการเรียน 

  สุวิมล   โพธิ์กลิ่น(2549)  ศึกษาการพัฒนารูปแบบเครือขายความรวมมือทาง

วิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา รูปแบบเครือขาย  

ประกอบดวย 5 องคประกอบหลัก คือ 1) สวนประกอบที่สําคัญของเครือขายความรวมมือ  

ประกอบดวย  แกนนํา/ผูนําเครือขาย  สมาชิกเครือขาย  บทบาทหนาที่ การมีสวนรวมของสมาชิก  

การมีวิสัยทัศนรวมกัน  การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 2) ขอบขายและภารกิจดาน

วิชาการ  ประกอบดวย  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและการพัฒนากระบวนการเรียนรู  การ

ประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน การพัฒนาแหลงเรียนรู การพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษา  การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น การจัดหา

และพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การนิเทศการศึกษา และการวิจัยและ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 3) กระบวนการปฏิบัติงานเครือขาย ประกอบดวย การวิเคราะห

สภาพแวดลอมและปญหา การระบุจุดหมายหรือเปาหมาย การจัดทําแผนกลยุทธ  การประเมินผล

และการรายงานผล 4) คุณลักษณะที่ดีของแกนนํา ประกอบดวย มีบุคลิกภาพกระตือรือรนในการ

ทํางาน  มีความคิดสรางสรรค  ควบคุมอารมณไดดี มีความรับผิดชอบ และมีความมุงมั่นในการ

ทํางานใหสําเร็จ  5)  เทคนิควิธีการพัฒนาสมาชิกเครือขาย  ประกอบดวย การบรรยาย การ

อภิปราย  การระดมสมอง  การสัมมนา  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  และการปฏิบัติจริง 

  ชนิดา วิสะมิตนันท( 2549) ไดทําศึกษาเรื่อง การวิจัยและพัฒนาการนิเทศ

การศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก โดยใชรูปแบบ DOS-SBM โดยการวิจัยมี

วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาการนิเทศการศึกษานําไปสูการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก โดยใช
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รูปแบบ DOS-SBM เพื่อศึกษาผลการนิเทศการศึกษา โดยใชรูปแบบ DOS-SBM กอนและหลังการ

พัฒนา เพื่อศึกษาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กกอนและหลังการพัฒนา รวมทั้ง

ศึกษาเงื่อนไขความสําเร็จในการพัฒนาการนิเทศการศึกษานําไปสูการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน

ขนาดเล็ก โดยใชรูปแบบ DOS-SBM จํานวนประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย ไดแก ผูบริหาร ครู 

ผูปกครองและคณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

สงขลา เขต 1 รวมทั้งสิ้น 50 โรงเรียน จําแนกเปนโรงเรียนขนาดเล็ก กลุมที่ 1 จํานวน 10 โรง กลุม

ที่ 2 จํานวน 32 โรง และกลุมที่ 3 จํานวน 8 โรง กลุมตัวอยางผูวิจัยไดทําการคัดเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ไดแก โรงเรียนขนาดเล็ก กลุมที่ 1 จํานวน 5 โรง สุมแบบเจาะจงจําแนก

เปนผูบริหาร 1 คน ครู 5 คน ผูปกครอง 10 คน และกรรมการสถานศึกษา 3 คน รวมกลุมตัวอยาง

ทั้งสิ้น 95 คน โรงเรียนขนาดเล็ก กลุมที่ 2 จํานวน 16 โรง สุมแบบเจาะจงเชนเดียวกับกลุมที่ 1 

โรงเรียนละ 19 คน รวมกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 304 คน โรงเรียนขนาดเล็ก กลุมที่ 3 จํานวน 8 โรง สุม

แบบเจาะจงเชนเดียวกับกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 โรงเรียนละ 16 คน จําแนกเปนผูบริหาร 1 คน        

ครู 2 คน ผูปกครอง 10 คน และกรรมการสถานศึกษา 3 คน รวมกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 128 คน 

ลักษณะการวิจัยใชแบบแผนการวิจัยและพัฒนา เร่ิมดําเนินการตั้งแตปลายปงบประมาณ 2547 

ถึงสิ้นปงบประมาณ 2549 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล รวมทั้งสิ้น 7 ชุด ผลการ

พัฒนาการนิเทศการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก โดยใชรูปแบบ DOS-SBM คือ 

1) ไดผลผลิตตนแบบการนิเทศการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก โดยใชรูปแบบ 

DOS-SBM มี 4 องคประกอบสําคัญ ไดแก Dynamic Oversee Supervision และ School-Based 

Management ไดนําองคประกอบดังกลาวไปใชในการนิเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก 

3 กลุม 2) การนิเทศการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก โดยใชรูปแบบ DOS-SBM 

กอนและหลังการพัฒนา มีผลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา หลังการ

พัฒนาผลการนิเทศ โดยใชรูปแบบ DOS-SBM ในโรงเรียนขนาดเล็กทั้ง 3 กลุมสูงกวากอนการ

พัฒนา 3) การจัดการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กกอนและหลังการพัฒนาการนิเทศการศึกษาโดยใช

รูปแบบ DOS-SBM พบวาผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 

และชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ปการศึกษา 2548 และ 2549 โรงเรียนขนาดเล็ก กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 และ

กลุมที่ 3 ปการศึกษา 2549 มีคาคะแนนเฉลี่ยรอยละสูงกวาปการศึกษา 2548 ทุกรายวิชา และผล

การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประจําปการศึกษา 

2549 โรงเรียนขนาดเล็ก กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 และกลุมที่ 3 มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับดีมาก (= 3.6 ) 

(ดี  = 3.31, 3.10 และ 3.02) เมื่อแยกพิจารณาเปนรายมาตรฐาน ไดแก ดานผูเรียน มีคาเฉลี่ย

รวมอยูในระดับดีมาก ( = 3.53) ดานการเรียนการสอน มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับดีมาก ( = 3.29) 
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ดานการบริหารจัดการ มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับดีมาก ( = 3.93, 3.62, และ 3.35) ดานการ

พัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับดีมาก ( = 4.00) นอกจากนี้ผูปกครองและ

ชุมชนของโรงเรียนขนาดเล็กทั้ง 3 กลุม ไดยืนยันผลที่เปนไปในทิศทางเดียวกันคือเห็นดวยกับผล

การประเมินในทุกมาตรฐาน จากการนิเทศการศึกษา โดยใชรูปแบบ DOS-SBM นี้โรงเรียนขนาด

เล็ก ทั้ง 3 กลุมไดสรางรูปแบบนวัตกรรมที่หลากหลาย ไดแก นวัตกรรมดานการบริหาร นวัตกรรม

ดานสงเสริมการจัดการเรียนรู นวัตกรรมดานเครือขายการมีสวนรวม นวัตกรรม ดานคุณธรรมนํา

ความรู และนวัตกรรมดานการแกปญหาในชั้นเรียนตามสภาพจริง เงื่อนไขความสําเร็จในการ

พัฒนาการนิเทศการศึกษา เพื่อนําไปสูการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก โดยใชรูปแบบ DOS-SBM 

คร้ังนี้เกิดจาก การนิเทศที่มีลักษณะเปนพลวัต (Dynamic) การนิเทศที่เปนการเฝามองรอบดาน 

(Bird Eye View)อยางเปนขั้นตอน เปนระบบ และติดตามอยางระมัดระวัง (Oversee) การนิเทศที่

เปนกระบวนการทําใหเกิดการปรับปรุงพัฒนายึดหลักการทํางานรวมกันใหบรรลุวัตถุประสงค 

(Supervision) และการนิเทศที่ใชโรงเรียนเปนฐานในการพัฒนา (School-Based Management) 

  อภิสิทธิ์  พันธุปาล (2550)ไดศึกษารูปแบบการพัฒนางานตามมาตรฐาน

การศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาระยอง  พบวา ปญหาการดําเนินงานตามมาตรฐานการดําเนินงานตามมาตรฐาน

การศึกษาดานผูเรียนในภาพรวม  มาตรฐานที่4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิด

สังเคราะห  มีวิจารณญาณ  มีความคิดสรางสรรค  คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศนมีปญหามาก ดาน

ครู  พบวามาตรฐานที่ 9  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพแบะ

เนนผูเรียนเปนสําคัญ  มีปญหามาก  ดานผูบริหาร  พบวามาตรฐานที่1 สถานศึกษามีหลักสูตรที่

เหมาะสมกับผูเรียน  มีปญหามาก รูปแบบการพัฒนางานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนขนาดเล็ก คือ มาตรฐานที่ 1ถึงมาตรฐานที่7 วิเคราะหสภาพ

ปญหา/ขอเสนอแนะของ สมศ. วางแผนการพัฒนาคุณธรรมและคานิยม สุขอนามัยและสุขภาพจิต  

สุนทรียภาพและลักษณะนิสัย  ทักษะการคิด  ทักษะในการแสวงหาความรู ทักษะในการทํางาน

เปนทีม โดยดําเนินกิจกรรมโครงการ จัดกิจกรรมการเรียนรูใหผูเรียนฝกคิด ฝกการประสานความ

รวมมือ  ติดตามประเมินผลและรายงานผล มาตรฐานที่ 8 ถึงมาตรฐานที่ 9 วิเคราะหสภาพ

ปญหา/ขอเสนอแนะของ สมศ. วางแผนการจัดหาครูและพัฒนาครู  ประสานความรวมมือและขอ

สนับสนุนจากหนวยงานที่เกี่ยวของ แ ละสงครูเขาอบรม  สัมมนา ติดตามประเมินผล รายงานผล   

มาตรฐานที่ 10 ถึงมาตรฐานที่ 14  วิเคราะหสภาพปญหา/ขอเสนอแนะของ สมศ. วางแผนการ

พัฒนาผูบริหาร  ดําเนินการพัฒนาคุณธรรม  ความสามารถในการบริหารงานวิชาการ และความ

เปนผูนํา  การบริหารแบบมีสวนรวม  โครงสรางการบริหาร  และระบบการบริหารงาน พัฒนาระบบ
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การเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  การจัดสภาพแวดลอมที่สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามศักยภาพ  

พัฒนาสื่อ  พัฒนาระบบกลไกและกิจกรรมที่สงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนใน

การพัฒนาการศึกษา  ติดตามประเมินผล  รายงานผล 

  สํานักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551) ไดศึกษา

สังเคราะหปจจัยสําคัญที่สงผลตอคุณภาพการศึกษาไทย พบวา ปจจัยดานคน ไดแก ครู ผูบริหาร  

ผูเรียนและผูสนับสนุนเปนปจจัยสําคัญของการพัฒนาและยกระดับการศึกษา  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  

ครูจําเปนตองพัฒนาตนเองและเพิ่มพูนความรูและทักษะอยางตอเนื่อง  และผูบริหารตองสามารถ

เปนผู กระตุนและสรางเสริมงานวิชาการ  ดานขวัญกําลังใจ  ผลักดันใหบุคลากรมีความ

กระตือรือรน และสามารถสรางระบบบริหารที่โปรงใสและตรวจสอบได  ปจจัยเชิงระบบและ

กระบวนการ  ไดแก  ระบบการเรียนการสอน  การบริหารจัดการและระบบความคิดความเขาใจ  

พบวา  กระบวนการเรียนการสอนที่ไดผลมากที่สุด  คือ  การปฏิรูปทั้งโรงเรียน  และปจจัยที่สําคัญ

อีกประการหนึ่งคือ เครือขายความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับสังคมภายนอก  ปจจัยดาน

สภาพแวดลอมและทางสังคม  พบวาสภาพแวดลอมทางกายภาพ  เชนที่ตั้งและขนาดโรงเรียนและ

ความพรอมของปจจัยสนับสนุนตางกัน  สงผลใหผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาตางกัน  สวนปจจัยดาน

ทรัพยากรสนับสนุน  ไดแกงบประมาณ  จํานวนครู  พบวามีลักษณะกระจายอยางไมทั่วถึงและ

เปนธรรม  โดยโรงเรียนขนาดใหญจะไดรับงบประมาณและอุปกรณสนับสนุนสูงกวาโรงเรียนขนาด

เล็ก  สงผลตอคุณภาพการศึกษาอยางชัดเจน  ทําใหโรงเรียนขนาดเล็กมีคุณภาพต่ํา  อันเกิดจาก

ความไมเสมอภาคทางการศึกษาสําหรับเด็ก 

  กมลวรรณ  รอดจาย (2552) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพโรงเรียน

ขนาดเล็ก  โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ โรงเรียนตนแบบขนาดเล็กนํารอง จํานวน 660 แหง 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติบรรยาย การวิเคราะหคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหโมเดลลิสเรล ผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่

สงผลตอประสิทธิภาพโรงเรียนขนาดเล็กที่ศึกษาขึ้น ประกอบดวย 8 ตัวแปร ไดแก ภาวะผูนําของ

ผูบริหาร สมรรถนะของครูและบุคลากรทางการศึกษา การบริหารจัดการ การจัดการเรียนรู การจัด

สภาพแวดลอมเพื่อการเรียนรู การมีสวนรวมของชุมชน การนํานโยบายสูการปฏิบัติ และ

ประสิทธิภาพโรงเรียนขนาดเล็ก โดยวัดจากตัวแปรสังเกตได 33 ตัว ทั้งนี้ ปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพโรงเรียนขนาดเล็กที่ศึกษาขึ้นดังกลาว มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง

ประจักษ พิจารณาจากคาไค-สแควร เทากับ 283.74 ที่องศาอิสระ 280  มีระดับความนาจะเปน 

0.4 และดัชนีวัดระดับความกลมกลืน มีคาเทากับ 0.97 ตัวแปรปจจัยดานตางๆ สามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของประสิทธิภาพโรงเรียนขนาดเล็กไดรอยละ 74  โดยปจจัยดานสมรรถนะของครู
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และบุคลากรทางการศึกษามีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพโรงเรียนขนาดเล็กสูงที่สุด รองลงมา 

คือ ปจจัยดานการจัดการเรียนรู ในขณะที่ ปจจัยดานการนํานโยบายสูการปฏิบัติมีอิทธิพลทางออม

ตอประสิทธิภาพโรงเรียนขนาดเล็ก โดยสงผานปจจัยดานการบริหารจัดการและปจจัยดานการ

จัดการเรียนรู นอกจากนี้ ปจจัยดานสมรรถนะของครูและบุคลากรทางการศึกษามีอิทธิพลรวมตอ

ประสิทธิภาพโรงเรียนขนาดเล็กสูงสุด 

  อภิเชษฐ ฉิมพลีสวรรค (2552) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอคุณภาพในการจัด

การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอคุณภาพของโรงเรียน

ขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ ศึกษาเสนทางอิทธิพลระหวาง

ตัวแปรแฝงในรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพในการจัดการศึกษา

โรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวาปจจัยเชิงสาเหตุของ

คุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ไดแก ปจจัยภายนอก ซึ่งไดแก สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สภาพแวดลอมทางสังคม สภาพแวดลอม

ทางการเมื อง  สภาพแวดล อมทางเทคโนโลยี และป จจั ยภายในซึ่ ง ไ ด แ ก  โ ค ร งส ร า ง

องคกร บุคลากร สภาพทางกายภาพ งบประมาณ และการบริหารจัดการ โดยปจจัยภายนอกสงผล

ตอคุณภาพในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กสูงกวาปจจัยภายใน 

  Ridout (1997) ไดศึกษารูปแบบการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กซึ่งบริหารโดยใช

โรงเรียนเปนฐาน ในรัฐนิวฟาวแลนด และรัฐลาบราดอร พบวาโรงเรียนขนาดเล็กมีการมอบอํานาจ

จากรัฐบาลไปสูโรงเรียนนอยมาก โดยสวนของการมอบอํานาจจะเปนเรื่องของงบประมาณซึ่งมี

การการปฏิบัติไดดีกวาการมอบอํานาจเรื่องการบริหารบุคคล 

  Rushell V.and  other (1998) ไดศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ของสถาศึกษาขนาดเล็กในรัฐวิกตอเรีย  ประเทศออสเตรเรีย  โดยการสัมภาษณทีมงานหลักของ

สถานศึกษาประถม 6  แหง พบวาโครงสรางของการจัดการเรียนการสอนแบบรวมชั้นมีความ

ยุงยากมาก  มีความซับซอนมากกวาสถานศึกษาที่สอนเปนรายระดับชั้น  ครูมีความยากลําบาก

ยางมากในการสอนนักเรียนที่มีระดับพัฒนาการและระดับอายุที่แตกตางกัน  และตองรับภาระงาน

ที่มากขึ้นในการจัดการเรียนการสอนและวางแผนในชั้นเรียน  

  Odyek Ocen, Margart (2000) ไดศึกษาถึงสิ่งที่จําเปนสําหรับการพัฒนา The 

Colombian  Escueless  Nueva  Program  สําหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  เพื่อการ

ตัดสินใจนําเสนอแนวทางการสอนแบบรวมชั้นใหแกโรงเรียนที่อยูในถิ่นทุรกันดารหางไกลความ

เจริญ  พบวาความจําเปนของการสอนแบบรวมชั้นคือ  เด็กในถิ่นทุรกันดารไมไดรับการศึกษาอยาง
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ตอเนื่อง  กระบวนการเรียนการสอนไมมีความกาวหนา หลักสูตรไมมีความสัมพันธกับชีวิตจริงของ

ผูเรียน  จากการนําการสอนแบบรวมชั้นไปใชพบวาการที่จะใชโปรแกรมการสอนแบบรวมชั้น

(Multi-grade Teaching Program) ใหสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพจําเปนตองมีการปรับนโยบาย

พัฒนาหลักสูตรอบรมครูและพัฒนาแหลงเรียนรูใหสอดคลองเหมาะสมกับการจัดการเรียนการ

สอนแบบรวมชั้น 

  จากเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับโรงเรียนขนาดเล็กไมวาจะเปนการศึกษาในเชิง

ประสิทธิภาพ  เชน ในประเทศสหรัฐอเมริกานักวิจัยเสนอขนาดของโรงเรียนที่เหมาะสม และมี

ประสิทธิภาพ คือ ระดับประถมศึกษา ควรมีนักเรียน 300 - 400 คน สวนระดับมัธยมศึกษา ควรมี

นักเรียน 400 - 800 คน นอกจากนั้นยังมีการศึกษาวิจัยความสัมพันธระหวางโรงเรียนขนาดเล็ก

และการสําเร็จการศึกษาของนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กพบวามีประสิทธิภาพเทากับหรือดีกวา

ขนาดใหญของโรงเรียน  

  นอกจากนั้นยังมีการศึกษาใน เชิงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เชนที่รัฐอิลลินอยส ซึ่งมี

การดําเนินการโครงการวิจัยเปนชวงระยะเวลา 10 ป เพื่อติดตามผลการเรียนของนักเรียน พบวา

โรงเรียนที่มีนักเรียนต่ํากวา 495 คน มักมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา โรงเรียนที่มีนักเรียน 495 - 

1,200 คน มักมีผลสัมฤทธิ์ทาการเรียนสูงสุด   สวนเรื่องของการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน

ขนาดเล็กพบวา  การเรียนการสอนแบบคละชั้น นอกจากจะชวยเพิ่มอัตราครูตอนักเรียนแลว ยัง

สงผลใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น นักเรียนที่มาจากพื้นฐานครอบครัวที่มี

ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจตํ่ากวา จะเรียนหนังสือไดดีหากเขาชอบ หรือมีความสัมพันธที่ดีกับ

ครู ดังนั้นจึงเปนความสําคัญมากที่จะตองสงเสริมใหครูสรางความสัมพันธที่ดี บนพื้นฐานของ

ความเคารพซึ่งกันและกันกับนักเรียน  นักเรียนที่มาจากครอบครัวที่มีฐานะยากจน มักมีแนวโนม

เรียนออน  และผูปกครองที่มีฐานะยากจน มีพื้นฐานการศึกษานอย จะมีผลกระทบตอการเรียน

ของนักเรียน เนื่องจากไมสามารถชวยเหลือสนับสนุนการเรียนของนักเรียนไดมากนัก   ซึ่งสงผลให

นักเรียนมีพฤติกรรมเสี่ยง ไมสนใจเรียน และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา ดานความสามารถทาง

ภาษาและคณิตศาสตรซึ่งเปนทักษะสําคัญในการเรียนวิชาตาง ๆ ตลอดจนการทํางานในอนาคต   

โรงเรียนที่มีความคาดหวังสูงกับการเรียนของนักเรียน นักเรียนจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 



    

บทที่ 3  

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุ(Causal Relationship) ซึ่งเปน

การวิจัยแบบผสมผสานระหวางวิธีเชิงปริมาณและวิธีเชิงคุณภาพ โดยวัตถุประสงค คือ 1) ศึกษา

ปจจัยที่สงผลและพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของการบริหารงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 2) ตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ

ของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ  

3) ศึกษาปจจัยสนับสนุนและปจจัยอุปสรรคของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนขนาดเล็กที่ประสบความสําเร็จในการประกันคุณภาพ 4) เสนอแนวทางการบริหารงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  มีรายละเอียดการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

และข้ันตอนตามวัตถุประสงคดังนี้ 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ 

1.1 ประชากร คือ โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่

จัดการศึกษาตั้งแตชั้นอนุบาล 1 ถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 6 มีนักเรียนต่ํากวา 120 คน  จํานวน 

13,915 โรงเรียน 

1.2 กลุมตัวอยาง คือ โรงเรียนขนาดเล็ก  จํานวน  390 โรงเรียน ผูใหขอมูล คือ 

ผูอํานวยการโรงเรียนหรือครูผูทําหนาที่รักษาการแทน  และครูที่ปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพการศึกษาโรงเรียนละ 2 คน  จํานวน 1,170 คน 

1.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตร

ประมาณคา 5 ระดับ 

  1.4  การวิเคราะหขอมูล  

      1)  วิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย (mean: X ) 

และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) คาความโดง(kurtosis : K.U.) และ 

คาความเบ (skewness : S.K.)  แปลความหมายของคาเฉลี่ยโดยใชเกณฑดังนี้ 

   คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด/ 

มีระดับความคิดเห็นตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

   คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับมาก / มีระดับความ

คิดเห็นตรงกับความเปนจริงมาก 
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   คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง / มีระดับ

ความคิดเห็นตรงกับความเปนจริงปานกลาง 

   คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับนอย / มีระดับความ

คิดเห็นตรงกับความเปนจริงนอย 

   คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับนอยที่สุด / มีระดับความ

คิดเห็นตรงกับความเปนจริงนอยที่สุด 

       2)  วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product- 

Moment Correlation Coefficient) 

        3)  วิเคราะหหาขนาดอิทธิพลทางตรงและทางออมและอิทธิพลรวมของปจจัย

และวิเคราะหตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของการบริหารงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษดวยโปรแกรม      

ลิสเรล 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 

2.1 โรงเรียนที่เปนกรณีศึกษา คือ โรงเรียนรางวัลพระราชทาน  หรือโรงเรียนที่

ไดรับรางวัลดานการพัฒนาโรงเรียนในระดับประเทศ หรือโรงเรียนที่ผานการประเมินคุณภาพ

ภายนอกในรอบที่ 2 ไดผลการประกันคุณภาพในระดับจังหวัดสูงสุด จํานวน 2 โรงเรียน แบงเปน

โรงเรียนที่อยูในเมือง 1 โรงเรียน และโรงเรียนที่อยูนอกเมือง 1 โรงเรียน 

  2.2  ผูใหขอมูล คือผูอํานวยการโรงเรียนหรือครูผูทําหนาที่รักษาการแทน  และครู

ที่ปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ในโรงเรียนที่เปนกรณีศึกษา  

  2.3  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ 

2.4  การวิเคราะหขอมูล  คือการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) สรุป

สาระสําคัญ จําแนกประเภทเปรียบเทียบขอมูลและสรางขอสรุปแบบอุปนัย 

ข้ันตอนการตามวัตถุประสงคของการวิจัยมี  3 ข้ันตอน ดังนี้ 

 ข้ันตอนที่ 1 วิเคราะหปจจัยที่สงผล  วิเคราะหรูปแบบและความสอดคลองของรูปแบบ

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก     

 ข้ันตอนที่ 2 ศึกษาปจจัยสนับสนุนและปจจัยอุปสรรคของการบริหารงานประกัน

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กที่ประสบความสําเร็จในการประกันคุณภาพ 
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 ข้ันตอนที่ 3 เสนอแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาด

เล็ก 

 ในแตละขั้นตอนการวิจัย  มีรายละเอียด ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะหปจจัยที่สงผล  วิเคราะหรูปแบบและความสอดคลองของรูปแบบ
ความสัมพันธเชิงสาเหตุของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเลก็     

 การศึกษาวิเคราะหปจจัยที่สงผล วิเคราะหรูปแบบและความสอดคลองของรูปแบบ

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก เปนการ

เก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยดําเนินการกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง การสราง

เครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และการ

วิเคราะหขอมูล เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

ขนาดเล็ก และวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของการบริหารงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1. กลุมตัวอยาง 

 ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรมลิสเรล จึงจําเปนตองใชกลุม

ผูใหขอมูลขนาดใหญเพื่อใหมีความเหมาะสมกับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล (นงลักษณ วิรัชชัย

, 2542) ถึงจะทําใหการวิเคราะหมีความนาเชื่อถือ ซึ่ง Saris และ Stronkhorst (1984) กําหนดวา

ขอมูลในการวิเคราะหโมเดลลิสเรลเปนตัวแปรที่มีการแจกแจงปกติพหุนามทุกตัว ควรใชกลุม

ตัวอยางขนาดเทากับหรือมากกวา 100 หนวย มีตัวแปรที่ใชในการวิจัย 21 ตัว ผูวิจัยเลือกใชวิธี

กําหนดกลุมตัวอยางของ Linderman (1980) ที่กําหนดกลุมตัวอยาง 20 หนวย ตอ 1 ตัวแปร 

ดังนั้นการประมาณขนาดกลุมตัวอยางตามขอกําหนดนี้คือ 420 หนวย กลุมตัวอยางผูใหขอมูลใน

การวิจัยในระดับโรงเรียน ไดแก ผูอํานวยการโรงเรียนหรือครูที่หนาที่รักษาการแทน และครูที่ปฏิบัติ

หนาที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาจากโรงเรียนซึ่งเปนกลุมตัวอยางโรงเรียนละ 2 คน   

.    การสุมกลุมตัวอยาง 

   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีจํานวนโรงเรียนขนาดเล็ก  

จํานวน  13,915 โรงเรียน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2551: 11) ทําการสุม

ตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling) โดยสุมจังหวัด และโรงเรียน โดยมี

ข้ันตอนดังนี้ 
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    1) จําแนกจังหวัดในประเทศไทยออกเปน 6 ภาคตามหลักของลักษณะ

ภูมิศาสตร 

    2) สุมจังหวัดจากแตละภาคโดยใชวิธีการสุมอยางงายภาคละ 1 จังหวัด 

ไดจํานวน 6 จังหวัด 

    2) สุมโรงเรียนจากจังหวัดดวยวิธีการสุมอยางงาย  โดยใหครอบคลุมทั้ง

โรงเรียนที่ไดผลการประเมินสูงจนถึงไมผานการประเมินจังหวัดละ 70 โรงเรียน ไดจํานวนโรงเรียน

ทั้งหมด 420 โรงเรียน   

    กําหนดผูใหขอมูล คือ ผูอํานวยการโรงเรียนหรือครูผูทําหนาที่รักษาการ

แทน  และครูที่ปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนละ 2 คน  ไดจํานวน

ผูใหขอมูลเปนผูอํานวยการโรงเรียน  420 คน เปนครู 840 คน รวมไดจํานวนผูใหขอมูลทั้งหมด 

1,260 คน รายละเอียดดังตารางที่ 6 

ตารางที่ 6 แสดงกลุมตัวอยางจําแนกตามภูมิภาค 

ภูมิภาค จังหวัด 
จํานวน
โรงเรียน 

จํานวนผูใหขอมูล 
รวม 

ผูอํานวยการ ครู 

เหนือ เชียงใหม 70 70 140 210 

ตะวันออกเฉียงเหนือ หนองบัวลาํภู 70 70 140 210 

กลาง อางทอง 70 70 140 210 

ตะวันออก ชลบุรี 70 70 140 210 

ตะวันตก เพชรบุรี 70 70 140 210 

ใต พัทลงุ 70 70 140 210 

รวม  420 420 840 1,260 

   2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือในการวิจัยขั้นตอนนี้คือ แบบสอบถาม  โดยแบบสอบถามในการเก็บรวบรวม

ขอมูล แบงเปน 3 ตอน คือตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ และแบบเติมคํา ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยตอการบริหารงานประกัน

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก มีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ (Rating 

Scale) ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาด



 

 

156 

เล็ก  มีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) เปนแบบสอบถามสําหรับ

สําหรับครูและผูบริหาร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามขอมูลโรงเรียน มีลักษณะเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (checklist) และแบบเติมคํา มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจขอมูลพื้นฐานของผูตอบ

แบบสอบถามและขอมูลโรเรียน 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยตอการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนขนาดเล็ก มีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) มีวัตถุประสงค

เพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปจจัยหลัก 4 ดาน คือ ดานลักษณะของโรงเรียน ดานลักษณะของ

สภาพแวดลอม ดานลักษณะของบุคลากร และดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ โดยแตละ

ระดับมีความหมาย ดังนี้ 

 ระดับ 5 หมายถึง ทานเหน็วา มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด /  

        มีระดับความคิดเห็นตรงกบัความเปนจริงมากที่สุด 

 ระดับ 4 หมายถึง ทานเหน็วา มีระดับการปฏิบัติมาก /  

          มีระดับความคิดเห็นตรงกบัความเปนจริงมาก 

 ระดับ 3 หมายถึง ทานเหน็วา  มีระดับการปฏิบัติปานกลาง / 

                                                 มีระดับความคิดเห็นตรงกบัความเปนจริงปานกลาง 

 ระดับ 2 หมายถึง ทานเหน็วา มีระดับการปฏิบัตินอย /  

                                                มีระดับความคิดเห็นตรงกบัความเปนจริงนอย 

 ระดับ 1 หมายถึง ทานเหน็วา มีระดับการปฏิบัตินอยที่สุด / 

                                                 มีระดับความคิดเห็นตรงกบัความเปนจริงนอยที่สุด 

  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

ขนาดเล็ก มีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) มีวัตถุประสงคเพื่อวัด

ระดับการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กโดยแตละระดับมีความหมาย

ดังนี้ 

 ระดับ 5 หมายถึง ทานเหน็วา มีระดับการปฏิบัติมากทีสุ่ด 

 ระดับ 4 หมายถึง ทานเหน็วา มีระดับการปฏิบัติมาก 

 ระดับ 3 หมายถึง ทานเหน็วา มีระดับการปฏิบัติปานกลาง 

 ระดับ 2 หมายถึง ทานเหน็วา มีระดับการปฏิบัตินอย 

 ระดับ 1 หมายถึง ทานเหน็วา มีระดับการปฏิบัตินอยทีสุ่ด 
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 แบบสอบถามดังกลาวขางตน  มีข้ันตอนในการสรางและการตรวจสอบคุณภาพของ

เครื่องมือดังนี ้

  ข้ันที่ 1 ศึกษาเอกสาร รายงานการวิจัย แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของ เพื่อนําผลที่

ไดมาใชในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก กําหนดนิยาม โครงสรางของตัวแปรที่ตองการวัดเพื่อใชเปน

แนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

  ข้ันที่ 2 ดําเนินการสรางขอคําถาม แลวนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตอ

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของขอคําถาม ความเหมาะสมของ

ปริมาณขอคําถาม ความชัดเจนของภาษาและรูปแบบของแบบสอบถาม จากนั้นนํามาปรับปรุง

ตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 

  ข้ันที่ 3 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยนําแบบสอบถามที่

ปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา ใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 7 คน ตรวจสอบดานความ

ตรงเชิงเนื้อหาและความครอบคลุมของคําถามกับความชัดเจนของภาษา ดวยการตรวจสอบคา

ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดมุงหมายที่ตองการวัด (Item Objective Congruence: 

IOC) โดยผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือนั้นจะประกอบดวย กลุมอาจารยทางดานบริหาร

การศึกษาจํานวน 2 คน กลุมผูเชี่ยวชาญดานวิจัยการศึกษาหรือการวัดและประเมินผลการศึกษา 

จํานวน 2 คน กลุมผูบริหาร/ครู ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพการศึกษา  จํานวน 3 คน   

  ข้ันที่ 4 คัดเลือกขอคําถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 นํามาใช สวนขอคําถามที่

มีคา IOC ต่ํากวา 0.50 นั้นควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง  

  ข้ันที่ 5 นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและไดรับการ

ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับผูบริหารโรงเรียนและครูในโรงเรียนขนาดเล็กที่ไมใชกลุมตัวอยาง 

จํานวน  30 โรงเรียน  เพื่อตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม  โดยใชสูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficint) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป ดัง

แสดงในตารางที่ 7 

  ข้ันที่ 6 นําผลจากการวิเคราะหที่ไดมาเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไข และจัดทํา

แบบสอบถามฉบับสมบูรณพรอมนําไปใชในการเก็บขอมูลตอไป 
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ตารางที่ 7 โครงสรางของตัวแปรที่ตองการวัดในแตละมิติ 

ประเด็นหลกั 
จํานวน
(ขอ) 

ประเด็นยอย 
จํานวน 
(ขอ) 

ขอที่ 

ปจจัยดานลักษณะ

ของโรงเรียน   

18 1.การจัดโครงสรางของโรงเรียน   

2.การใชเทคโนโลย ี  

3.การไดรับงบประมาณ   

4.การไดรับการสนับสนนุ 

6 

5 

3 

4 

1-6 

7-11 

12-14 

15-18 

ปจจัยดานลักษณะ

สภาพแวดลอม   

7 1.วัฒนธรรมของโรงเรียน   

2.บรรยากาศในการทํางานของโรงเรียน 

3 

4 

19-21 

22-25 

ปจจัยดานลักษณะ

ของบุคลากร 

24 1.การเรียนรูและความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 

2.แรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกัน

คุณภาพ   

3.ทัศนคติตอการประกนัคุณภาพ   

5 

 

5 

 

14 

26-30 

 

31-35 

 

36-49 

ปจจัยดานนโยบาย

การบริหารและการ

ปฏิบัติ   

 

 

 

 

 

การบริหารงาน

ประกันคุณภาพ

การศึกษาของ

โรงเรียนขนาดเล็ก 

34 
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1.การทาํงานเปนทมี   

2.การบริหารจดัการงบ ประมาณ   

3.การบริหารงานบุคคล   

4.ระบบสารสนเทศ   

5.ภาวะผูนําของผูบริหาร 

6.การใชกลยทุธ   

7.การติดตอส่ือสาร    

8.การนเิทศตดิตาม 

1.วางแผนการปฏิบัติงาน (P) 

2.การดําเนนิงานตามแผน (D) 

3.การตรวจสอบประเมิน (C)   

4.การนาํผลการประเมินมาปรับปรุง 

(A) 

3 

6 

5 

4 

6 

3 

4 

3 

14 

8 

7 

3 

50-52 

53-58 

59-63 

64-67 

68-73 

74-76 

77-80 

81-83 

1-14 

15-22 

23-29 

30-32 
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ตารางที่ 8 คาสัมประสิทธความเที่ยงของแบบสอบถาม 

ตัวแปรที่วัด คาความเทีย่ง 

ปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาด

เล็ก 

ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน   

ปจจัยดานลักษณะสภาพแวดลอม   

ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร 

ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ   

การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 

 
 

.9228 

.9432 

.9272 

.9076 

.9049 

รวมทั้งฉบับ .9900 

  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย และสง

แบบสอบถามดวยตนเอง  และดําเนินการติดตามแบบสอบถามดวยตนเองและโทรศัพทติดตาม 

โดยเริ่มเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตวันที่ 25 ธันวาคม พ.ศ. 2553 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2554 

รวมระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 64 วัน ไดรับแบบสอบกลับคืนมา จากโรงเรียน 390 

โรงเรียน  ไดแบบสอบถามจํานวน 1,170 ฉบับ คิดเปนรอยละ 92.86  ดังแสดงรายละเอียดใน

ตารางที่ 9 

ตารางที่ 9  อัตราการตอบกลับของแบบสอบถามในแตละภูมิภาคจําแนกตามจังหวัด 

ภูมิภาค จังหวัด 
จํานวน
โรงเรียน 

จํานวนโรงเรยีน
ที่ตอบกลับ 

อัตราการตอบกลับ
(รอยละ) 

เหนือ เชียงใหม 70 60 85.71 
ตะวันออกเฉียงเหนือ หนองบัวลําภู 70 64 91.43 

กลาง อางทอง 70 70  100.00 

ตะวันออก ชลบุรี 70 65 92.86 

ตะวันตก เพชรบุรี 70 61  87.14 

ใต พัทลงุ 70 70  100.00 

รวม  420 390  92.86  
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4. การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนนี้  ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป ดังนี้ 

  1) วิเคราะหสถานภาพของผูใหขอมูล สภาพทั่วไปของโรงเรียน สภาพการ

บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก และลักษณะของตัวแปรปจจัยที่สงผล

ตอการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก ดวยการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน 

ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย (mean: X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: S.D.) คาความโดง(kurtosis : K.U.) และ คาความเบ (skewness : S.K.)  

  2) วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานประกัน

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

(Pearson’s Product- Moment Correlation Coefficient) 

  3) วิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

ขนาดเล็กดวยการคํานวณหาขนาดอิทธิพลทางตรงและทางออมและอิทธิพลรวมของปจจัยที่สงผล

ตอการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 

  4) วิเคราะหตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ

ดวยโปรแกรมลิสเรล 

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาปจจัยสนับสนุนและปจจัยอุปสรรคของการบริหารงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กที่ประสบความสําเร็จในการประกันคุณภาพ 

 การศึกษาปจจัยสนับสนุนและปจจัยอุปสรรคของการบริหารงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กที่ประสบความสําเร็จในการประกันคุณภาพในขั้นตอนนี้เปนการ

เก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ  ผูวิจัยดําเนินการกําหนดโรงเรียนที่เปนกรณีศึกษา  การสราง

เครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  การเก็บรวบรวมขอมูล และการ

วิเคราะหขอมูล  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1. โรงเรียนที่เปนกรณีศึกษา  โดยมีข้ันตอนการเลือกดังนี้ 

      1.1  การเลือกโรงเรียนตามหลักเกณฑ  

  เกณฑในการคัดเลือกโรงเรียนที่ เปนกรณีศึกษาคือ  เปนโรงเรียนรางวัล

พระราชทาน  หรือโรงเรียนที่ไดรับรางวัลดานการพัฒนาโรงเรียนในระดับประเทศ หรือโรงเรียนที่
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ผานการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบที่ 2 ไดผลการประกันคุณภาพในระดับจังหวัดสูงสุด  โดย

เปนโรงเรียนที่อยูในเมือง 1 โรงเรียน และโรงเรียนที่อยูนอกเมือง 1 โรงเรียนและมีบริบทตางกัน

ตามลักษณะของตัวแปรสภาพทั่วไปของโรงเรียน  ซึ่งจากการสํารวจโรงเรียนขนาดเล็กในจังหวัดที่

ไดจากการสุมกลุมตัวอยางในการศึกษาเชิงปริมาณที่มีลักษณะตามเกณฑพบวา  ไมมีโรงเรียน

ขนาดเล็กที่ไดรับรางวัลพระราชทาน  ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกโรงเรียนที่ไดรางวัลดานการพัฒนา

โรงเรียนในระดับประเทศ ซึ่งไดแกรางวัล  หนึ่งโรงเรียน หนึ่งนวัตกรรม ระดับเหรียญทอง จาก

สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 1 โรงเรียน ซึ่งเปนโรงเรียนที่อยูนอกเมือง และเลือกโรงเรียนที่ผานการ

ประเมินคุณภาพภายนอกในรอบสอง ไดผลการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับจังหวัดสูงสุด  

อีก 1 โรงเรียน ซึ่งเปนโรงเรียนที่อยูในเมือง โรงเรียนที่ไดรับการเลือกตามเกณฑ คือ โรงเรียน       

วัดเนินตามากและโรงเรียนพวงทองอุปถัมภ 

  1.2 ผูใหขอมูล 

  ผูใหขอมูลคือผูอํานวยการโรงเรียนและครูที่ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา

โรงเรียนละ 2 คน ในโรงเรียนที่เปนกรณีศึกษา  

 2. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล   

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในตอนนี้เปน แบบสัมภาษณเพื่อศึกษากระบวนการและ

ข้ันตอนการบริหารงานประกันคุณภาพของโรงเรียน  การดําเนินงานตามปจจัยสนับสนุนและปจจัย

อุปสรรคของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กที่ประสบความสําเร็จ

ในการประกันคุณภาพ ผูวิจัยจึงใชแนวทางการสัมภาษณกรณีศึกษาในลักษณะแบบเจาะลึก 

(Indepth interview) โดยนําผลจากการวิจัยเชิงปริมาณในขั้นตอนที่ 1 มาเปนแนวคําถามโดยมี

ประเด็นเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา ปจจัยที่สนับสนุนที่ทําใหการ

บริหารงานประกันคุณภาพประสบความสําเร็จและปจจัยที่เปนอุปสรรคของการบริหารงานประกัน

คุณภาพของโรงเรียนขนาดเล็ก   

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยการศึกษาเอกสาร  จดบันทึกการ

สนทนา และบันทึกเทปการสนทนา ในประเด็นเกี่ยวกับการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา 

การดําเนินงานตามปจจัยสนับสนุนและปจจัยอุปสรรคตอการบริหารงานประกันคุณภาพ

การศึกษาและ ปญหาเกี่ยวกับการบริหารงานประกันคุณภาพของโรงเรียนขนาดเล็ก โดยมีข้ันตอนใน

การเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
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  1) ผูวิจัยติดตอโรงเรียนที่เปนกรณีศึกษาเพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลและชี้แจง

รายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บขอมูล  

  2) นัดหมาย วัน เวลา ที่จะเขาไปสัมภาษณผูที่มีสวนเกี่ยวของ 

                      3) ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลโดยการ ศึกษาเอกสาร การสนทนา และการ

สัมภาษณ  โดยขออนุญาตบันทึกเทปในระหวางการสนทนาและการสัมภาษณ 

  4) การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ใชเวลาประมาณ 2 สัปดาห โดยเริ่มดําเนินการ

ตั้งแตวันที่ 17 กุมภาพันธ พ.ศ.2554 ถึง วันที่ 2 มีนาคม พ.ศ. 2554 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) สรุป

สาระสําคัญ จําแนกประเภทเปรียบเทียบขอมูลและสรางขอสรุปแบบอุปนัย และนําผลการ

วิเคราะหเนื้อหามาปรับปรุง เพื่อใหไดขอมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับ การดําเนินงานของปจจัย

สนับสนุนและปจจัยอุปสรรคของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กที่

ประสบความสําเร็จในการประกันคุณภาพ  

ขั้นตอนที่ 3 เสนอแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 

 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาในขั้นตอนที่ 1และข้ันตอนที่ 2 มาวิเคราะหและ

สังเคราะหเพื่อใหไดแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 
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แผนภาพที่ 9 สรุปข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 

ขั้นตอนการวิจัย               วิธีการการดําเนินการวิจัย                   ผลที่ได 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 1  
          วิเคราะหปจจัยที่

สงผล  วิเคราะหรูปแบบและ

ความสอดคลองของรูปแบบ

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

การบริหารงานประกัน

คุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนขนาดเล็ก     

  

 

1.   สถานภาพของผู ใ ห ข อมู ล 

สภาพทั่วไปของโรงเรียน สภาพการ

บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียนขนาดเล็ก และลักษณะ

ของตั วแปรปจ จัยที่ ส งผลตอการ

บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียนขนาดเล็ก  

   2. ความสัมพันธระหวางตัวแปร
ปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานประกัน

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  

3 . ป จ จั ย ที่ ส ง ผ ล ต อ ก า ร

บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียนขนาดเล็ก 

4. ความสอดคลองของรูปแบบ

ความสัมพันธ เ ชิ งสาเหตุของการ

บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียนขนาดเล็กกับขอมูลเชิง

ประจักษ  

 

 

 

 

 

 

      ดําเนินการสุมตัวอยางจากประชากร ซ่ึงเปน 

โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ที่จัดการศึกษาตั้งแตช้ันอนุบาล 1 ถึง

ช้ันประถมศึกษาปที่ 6 มีนักเรียนต่ํากวา 120 คน  

จํานวน  13 ,915  โ รง เรียนโดยการสุมกลุม

ตั ว อย า ง   แบบหลายขั้ น ตอน ( Multistage 

random Sampling)   ได โรงเรียนขนาดเล็ก

จํานวน 390 โรงเรียน   เก็บรวบรวมขอมูล โดยใช 

เครื่องมือ คือ  แบบสอบถาม เร่ืองการวิเคราะห

ปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก เปนแบบสอบถาม

แบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ  โดยใชวิธีการสง

แบบสอบถามทางไปรษณีย  และสงแบบสอบถาม

ดวยตนเอง   จํานวน  1,170 ฉบับและทําการ

วิเคราะหขอมูลดังนี้ 

1. วิเคราะหสถานภาพของผูใหขอมูล สภาพ

ทั่วไปของโรงเรียน สภาพการบริหารงานประกัน

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก และ

ลั กษณะของตั ว แปรป จ จั ยที่ ส ง ผลต อกา ร

บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

ขนาดเล็ก ดวยการวิเคราะห คาความถี่ รอยละ 

คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความโดง

และ คาความเบ  

2. วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร

ปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก โดยการวิเคราะห

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

        3. วิเคราะหขนาดอิทธิผลทางตรง ทางออม 

และอิทธิพลโดยรวมของปจจัยที่สงผลตอการ

บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

ขนาดเล็กดวยโปรแกรม LISREL 

        4. ตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบ

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของการบริหารงานประกัน

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก กับขอมูล

เชิงประจักษ   ดวยโปรแกรม LISREL 
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แผนภาพที่ 9 (ตอ)  

ขั้นตอนการวจิัย               วธิีการการดําเนินการวิจยั           ผลที่ได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ขั้นตอนที่ 2  ศึกษาการ

ปจจัยสนับสนุนและปจจัย

อุปสรรคของการบริหารงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียนขนาดเล็กที่

ประสบความสําเร็จในการ

ประกันคุณภาพ 

1. กรณีศึกษาที่ 1 โรงเรียนพวงทอง

อุปถัมภ 

2. กรณีศึกษาที่ 2 โรงเรียนวัดเนิน 

ตามาก 

    1) บริบททั่วไปของโรงเรียน 

    2) สภาพการบริหารงานประกัน

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

    3)  การดําเนินงานของปจจัยที่สงผล

ตอการบริหารงานประกันคุณภาพ 

     4)  ป ญ ห า อุ ป ส ร ร ค ข อ ง ก า ร

บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา 

จากการสัมภาษณในขอ 3) 

3. การบริหารงานประกันคุณภาพ

การศึกษาและการดําเนินงานตาม

ปจจัยสนับสนุนและปจจัยอุปสรรคของ

ก า รบ ริ ห า ร ง านป ร ะกั น คุณภาพ

การศึกษาของกรณีศึกษาทั้ง 2 โรงเรียน   
 

   1. ศึกษาเอกสารเพื่อคัดเลือกโรงเรียนที่เปน

กรณีศึกษาตามหลักเกณฑ พบวาไมมีโรงเรียน

ขนาดเล็กที่ไดรับรางวัลพระราชทาน  จึงเลือก

โรงเรียนที่ไดผานการประเมินคุณภาพภายนอกใน

รอบที่ 2 ไดผลการประกันคุณภาพในระดับจังหวัด

สูงสุด  ซ่ึงเปนโรงเรียนที่อยูในเมือง  
   2. ศึกษาเอกสารเพื่อคัดเลือกโรงเรียนที่เปน

กรณีศึกษาตามหลักเกณฑ พบวาไมมีโรงเรียน

ขนาดเล็กที่ไดรับรางวัลพระราชทาน  จึงเลือก

โรงเรียนที่ไดรางวัลดานการพัฒนาโรงเรียนใน

ระดับประเทศ ซ่ึงไดแกรางวัล หนึ่งโรงเรียน หนึ่ง

นวัตกรรม  ระดับเหรียญทอง  จากสํานักงาน

เลขาธิการคุรุสภา 1 โรงเรียน ซ่ึงเปนโรงเรียนที่อยู

นอกเมือง  
      ผูใหขอมูลคือผูอํานวยการโรงเรียนและครูที่
ปฏิบัติงานประกันคุณภาพ 2 คน   
กรณีศึกษาทั้ง 2 โรงเรียนดําเนินการดังนี้  
     1) ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับบริบททั่วไปของ

โรงเรียน 

     2) สัมภาษณผูใหขอมูลเกี่ยวกับสภาพการ

บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

     3) สัมภาษณผูใหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงาน

ของปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานประกัน

คุณภาพ 

     4) วิเคราะหปญหาอุปสรรคของการบริหารงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา จากผลการสัมภาษณ

ในขอ 3) 

   3.  วิเคราะหการบริหารงานประกันคุณภาพ

การศึกษาและการดําเนินงานตามปจจัยสนับสนุน

และปจจัยอุปสรรคของการบริหารงานประกัน

คุณภาพการศึกษาของกรณีศึกษาทั้ง 2 โรงเรียน  
จากผลที่ไดในขอ 1 ขอ 2  
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แผนภาพที่ 9 (ตอ)  

ขั้นตอนการวจิัย               วธิีการการดําเนินการวิจยั           ผลที่ได 

        แนวทางการบริหารงานประกัน

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 

 

ขั้นตอนที่ 3 เสนอแนวทาง

การบริหารงานประกัน

คุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนขนาดเล็ก 

 

        วิเคราะหและสังเคราะหเนื้อหาที่ไดจาก

ขอมูลเชิงปริมาณในขั้นตอนที่ 1และขอมูลเชิง

คุณภาพจากโรงเรียนที่เปนกรณีศึกษา ในขั้นตอน

ที่ 2  

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

 ผลการวิเคราะหขอมูลในบทนี้เปนผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เพื่อตอบ

วัตถุประสงคของการวิจัย 2 ขอ คือ 1) ศึกษาปจจัยที่สงผลและพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิง

สาเหตุของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก   และ  2) ตรวจสอบความ

สอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนขนาดเล็กที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ   โดยแบงออกเปน 4 ตอน  คือ 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูใหขอมูล สภาพทั่วไปของโรงเรียน สภาพ

การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก และลักษณะของตัวแปรปจจัยที่

สงผลตอการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยที่สงผลตอการบริหารงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 

 ตอนที่ 3 ผลการตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กกับขอมูลเชิงประจักษ 

 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนขนาดเล็ก 

 เพื่อใหการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการทําความเขาใจเกี่ยวกับการ

วิเคราะหขอมูลมีความสะดวกมากขึ้น  ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณและความหมายที่ใชแทน

คาสถิติและตัวแปรตาง ๆ ดังนี้ 

สัญลักษณที่ใชแทนคาทางสถิติ 

 x   หมายถึง  มัชฌิมเลขคณิต หรือคาเฉลี่ย (mean) 

 SD  หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

 MAX หมายถึง  คะแนนสูงสุด (maximum) 

 MIN หมายถึง  คะแนนต่ําสุด (minimum) 

 SE  หมายถึง  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (standard error) 

 SK  หมายถึง  คาความเบ (skewness) 

 KU  หมายถึง  คาความโดง (kurtosis) 

 x2   หมายถึง  ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืน ประเภทคาสถิติไค-สแควร 
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 df  หมายถึง  องศาอิสระ (degree of freedom) 

 TE  หมายถึง  ขนาดอิทธิพลรวม (total effect) 

 ID  หมายถึง  ขนาดอิทธิพลทางออม (indirect effect) 

 DE  หมายถึง  ขนาดอิทธิพลทางตรง (direct effect)   

 R2  หมายถึง  สัมประสิทธิ์การทํานาย (coefficient of determination) 

 GFI หมายถึง  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 

 AGFI หมายถึง  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว  

       (Adjusted Goodness of Fit Index) 

 RMR หมายถึง  ดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนที่เหลือ 

       (Root Mean Squared Residual) 
สัญลกัษณทีใ่ชแทนตัวแปร 
สัญลกัษณทีใ่ชแทนตัวแปรแฝง 
 ENV   หมายถึง ตัวแปรแฝงปจจัยดานลักษณะสภาพแวดลอม 

 SCHL   หมายถึง ตัวแปรแฝงปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน 

 PERSON  หมายถึง ตัวแปรแฝงปจจัยดานลักษณะของบุคลากร 

 POL   หมายถึง ตัวแปรแฝงปจจัยดานนโยบายการบริหารและการ 

 ปฏิบัติ 

 MANAGE  หมายถึง ตัวแปรแฝงการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา 
สัญลักษณที่ใชแทนตัวแปรสังเกตได 
ปจจัยดานลักษณะสภาพแวดลอม 
 CULTURE  หมายถึง วัฒนธรรมของโรงเรียน  

 CLIMATE  หมายถึง บรรยากาศในการทํางานของโรงเรียน 
ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน 
 STRUCTUR หมายถึง การจัดโครงสรางของโรงเรียน 

 TECHNO  หมายถึง การใชเทคโนโลยี 

 BUDGET  หมายถึง การไดรับงบประมาณ 

 SUPPORT  หมายถึง การไดรับการสนับสนุน 
ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร 
 KNOWLEDG หมายถึง การเรียนรูและความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกัน 

 คุณภาพ 
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 MOTIVATE หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ 

 ATTITUDE หมายถึง ทัศนคติตอการประกันคุณภาพ 
ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 
 TEAMWORK หมายถึง การทํางานเปนทีม 

 BUDMANAG หมายถึง การบริหารจัดการงบประมาณ 

 PERSON  หมายถึง การบริหารงานบุคคล 

 INFORMAT หมายถึง ระบบสารสนเทศ 

 LEADER  หมายถึง ภาวะผูนําของผูบริหาร 

 STRATETY หมายถึง การใชกลยุทธ 

 COMMUNI หมายถึง การติดตอส่ือสาร 

 SUPERVIS หมายถึง การนิเทศติดตาม 
การบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษา  
 PLAN   หมายถึง การวางแผนการปฏิบัติงาน 

 DO    หมายถึง การดําเนินงานตามแผน 

 CHECK  หมายถึง การตรวจสอบประเมิน 

 ACT   หมายถึง การนําผลการประเมินมาปรับปรุง 

 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูใหขอมูล สภาพทั่วไปของโรงเรียน 
สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก และลักษณะของตัว
แปรปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 

 ผลการวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ ประกอบดวย ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูให

ขอมูล ไดแก ผูอํานวยการโรงเรียนและครู   และขอมูลสภาพทั่วไปของโรงเรียน  โดยนําเสนอ

คาสถิติการแจกแจงความถี่ รอยละ 
 1. ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูใหขอมูล  

 ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูอํานวยการโรงเรียนและครู มีรายละเอียดดังแสดงใน

ตารางที่ 10 
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ตารางที่ 10 จํานวนรอยละของผูใหขอมูล จําแนกตามตัวแปรเพศ อายุ ตําแหนง วิทยฐานะ วุฒิ

การศึกษา  และประสบการณในการทํางาน 

ตัวแปร 
ผูอํานวยการ
โรงเรียน 

คร ู รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. เพศ       

    ชาย 305 78.20 234 30.00 539 46.10 

    หญงิ 85 21.80 546 70.00 631 53.90 

    รวม 390 100.00 780 100.00 1170 100.00 

2. อาย ุ       

    ต่ํากวา  30  ป 3 0.80 60 7.70 63 5.40 

    30 – 40  ป 34 8.70 128 16.40 162 13.80 

    41 – 50  ป 134 34.60 213 27.30 348 29.70 

    51 – 60  ป 218 55.90 379 48.60 597 51.00 

    รวม 390 100.00 780 100.00 1170 100.00 

3. วิทยฐานะ       

    ไมมีวทิยฐานะ 3 0.80 107 13.70 110 9.40 

    ชํานาญการ 108 27.70 368 47.20 476 40.70 

    ชํานาญการพิเศษ  273 70.00 305 39.10 578 49.40 

     เชี่ยวชาญ 6 1.50 - - 6 0.50 

     รวม 390 100.00 780 100.00 1170 100.00 

4. วุฒิการศกึษา       

    ต่ํากวาปรญิญาตรี 3 0.80 20 2.60 23 2.00 

    ปริญญาตรี 111 28.50 669 85.80 780 66.60 

    ปริญญาโท 276 70.80 91 11.70 367 31.40 

    รวม 390 100.00 780 100.00 1170 100.00 

5. สาขา/วชิาเอก       

    บริหารการศึกษา 310 79.49 47 6.03 357 30.50 

    ประถมศกึษา 13 3.33 223 28.59 236 20.20 
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ตารางที่ 10 (ตอ)  

ตัวแปร 
ผูอํานวยการ
โรงเรียน 

คร ู รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

5. สาขา/วชิาเอก(ตอ)       

    ภาษาไทย 5 1.28 57 7.31 62 5.30 

    สังคมศึกษา 5 1.28 54 6.92 59 5.10 

    พลศึกษา    2 0.51 32 4.10 34 2.90 

    ปฐมวัย - - 31 3.97 31 2.60 

    ภาษาอังกฤษ - - 28 3.59 28 2.40 

    เกษตร 1 0.26 26 3.33 27 2.30 

    คณิตศาสตร 3 0.77 22 2.82 25 2.10 

    วทิยาศาสตร 2 0.51 20 2.56 22 1.90 

    หลกัสูตรและการสอน 1 0.26 18 2.31 19 1.60 

    การวัดและ 

    ประเมนิผลการศึกษา 

 

5 

 

1.28 

 

4 

 

0.51 

 

9 

 

0.80 

    คอมพวิเตอร - - 8 1.03 8 0.70 

    เทคโนโลยทีาง 

    การศึกษา 

 

- 

 

- 

 

4 

 

0.51 

 

4 

 

0.30 

    ประวัติศาสตร - - 15 1.92 15 1.30 

    บรรณารักษ 1 0.26 12 1.54 13 1.10 

    อุตสาหกรรมศิลป - - 12 1.54 12 1.00 

    จิตวทิยา 5 1.28 8 1.03 13 1.10 

    นาฏศิลป - - 11 1.41 11 0.90 

    คหกรรม 1 0.26 9 1.15 10 0.90 

    ศิลปะ - - 8 1.03 8 0.70 

    อ่ืน........ 2 0.51 7 0.90 9 0.80 

    ไมระบ ุ 34 8.72 124 15.90 158 13.50 

    รวม 390 100.00 780 100.00 1170 100.00 
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ตารางที่ 10 (ตอ)  

ตัวแปร 
ผูอํานวยการ
โรงเรียน 

คร ู รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
6. ประสบการณในการ
ทํางาน 

      

    1-10 ป 165 42.30 159 20.40 324 27.70 

    11-20 ป 113 29.00 166 21.30 279 23.80 

    21-30 ป 72 18.50 255 32.70 327 28.00 

    31-40 ป 40 10.20 200 25.60 240 20.50 

    รวม 390 100.00 780 100.00 1170 100.00 

 จากตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูใหขอมูล พบวาผูใหขอมูลเปน

ผูอํานวยการโรงเรียน รอยละ 32.50  และเปนครู รอยละ 67.50  สวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปน

รอยละ 53.90  อายุอยูในระหวาง 51-60 ป  คิดเปนรอยละ 51.00  มีวิทยฐานะชํานาญการพิเศษ 

คิดเปนรอยละ 49.40 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 66.60 ในสาขาวิชาบริหาร

การศึกษาและประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 50.70  และมีประสบการณในการทํางาน 21-30 ป  

คิดเปนรอยละ 28.00        

 2. ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพทั่วไปของโรงเรียน   

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของโรงเรียน มีรายละเอียดดังแสดงใน

ตารางที่ 11  
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ตารางที่ 11 จํานวนรอยละของโรงเรียน จําแนกตามตัวแปร  

รายการ จํานวน รอยละ 
1. สังกัด   

    สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอางทอง 70 17.95 

    สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม  60 15.38 

    สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู  64 16.41 

    สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี   65 16.67 

    สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี   61 15.64 

    สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง  70 17.95 

    รวม 390 100.00 
2. ระยะทางจากสถานศึกษาถึงเขตพื้นที่การศึกษาที่
โรงเรียนสังกดั 

  

1-10 กิโลเมตร 70 17.90 

11-30 กิโลเมตร 199 51.00 

21-50 กิโลเมตร 88 22.60 

51 กิโลเมตรขึ้นไป 33 8.50 

    รวม 390 100.00 

3. ระยะทางจากโรงเรียนถึงที่วาการอาํเภอที่โรงเรยีนตั้งอยู   

    1-3 กิโลเมตร 43 11.00 

    4-10 กิโลเมตร 174 44.60 

    11-30 กิโลเมตร 162 41.60 

    30 กิโลเมตรขึ้นไป 11 2.80 

    รวม 390 100.00 

4. จํานวนนักเรียน   

    1- 30 คน 17 4.40 

    31- 60 คน 84 21.50 
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ตารางที่ 11 (ตอ)   

รายการ จํานวน รอยละ 

4. จํานวนนักเรียน (ตอ)   

    61- 90 คน 155 39.70 

    91-119 คน 134 34.40 

    รวม 390 100.00 

5. จํานวนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา   
    ขาราชการครู   

    1-5 คน 194 49.70 

    6-10 คน 180 46.20 

    11-15 คน 15 3.80 

    16 คนขึ้นไป 1 .30 

    รวม  390 100.00 

    พนักงานราชาการ/ครูอัตราจาง   

    ไมมี 179 45.90 

    1 คน 141 36.15 

    2 คน 52 13.33 

    3 คน 6 1.54 

    4 คนขึ้นไป 12 3.08 

    รวม 390 100.00 

    นักการภารโรง   

    ไมมี 40 10.26 

    1 คน 336 86.15 

    2 คนขึ้นไป 14 3.59 

    รวม 390 100.00 

6. จํานวนอาคารเรียน   

    1 หลัง 117 30.00 

    2 หลัง 182 46.67 

    3 หลัง 84 21.54 
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ตารางที่ 11 (ตอ)   

รายการ จํานวน รอยละ 
6. จํานวนอาคารเรียน   

    4 หลังขึ้นไป 7 1.79 

    รวม 390 100.00 

7. จํานวนอาคารประกอบ   

    ไมมี 6 1.50 

    1-2 หลัง 287 73.60 

    3-4 หลัง 83 21.30 

    5 หลังขึ้นไป 14 3.60 

    รวม 390 100.00 

8. จํานวนหองปฏิบัติการพิเศษ    

    ไมมี 46 11.80 

    1-2 หอง 210 53.80 

    3-4 หอง 120 30.80 

    5 หองขึ้นไป 14 3.60 

    รวม 390 100.00 

9. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร     

    1-5 เครื่อง 123 31.50 

    6-10 เครื่อง 160 41.10 

    11-15 เครื่อง 66 16.90 

    16-20 เครื่อง 33 8.50 

    21 เครื่องขึ้นไป 8 2.00 

    รวม 390 100.00 

10. ความเพียงพอของอุปกรณสํานักงาน   

    มีเพียงพอ 130 33.30 

    มีไมเพียงพอ 260 66.70 

    รวม 390 100.00 
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ตารางที่ 11 (ตอ)   

รายการ จํานวน รอยละ 
11. ความเพียงพอวัสดุอุปกรณ สื่อการเรียนการสอน   

    มีเพียงพอ 99 25.40 

    มีไมเพียงพอ 291 74.60 

    รวม 390 100.00 

 จากตารางที่ 11 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของโรงเรียน พบวาโรงเรียนสวนใหญ มี

ระยะทางจากสถานศึกษาถึงเขตพื้นที่การศึกษาที่โรงเรียนสังกัด  11-30 กิโลเมตร คิดเปนรอยละ 

51.00  ระยะทางจากโรงเรียนถึงที่วาการอําเภอที่โรงเรียนตั้งอยู 4-10 กิโลเมตร คิดเปนรอยละ 

44.60  มีจํานวนนักเรียน 61-90  คน  คิดเปนรอยละ 39.70  มีจํานวนขาราชการครู 1-5 คน คิด

เปนรอยละ 49.70 ไมมีพนักงานราชการหรือครูอัตราจาง  คิดเปนรอยละ 45.90  มีนักการภารโรง 

1 คน  คิดเปนรอยละ 86.15  มีอาคารเรียน จํานวน 2 หลัง  คิดเปนรอยละ 46.67  อาคารประกอบ 

จํานวน 1-2 หลัง  คิดเปนรอยละ 73.60 หองปฏิบัติการพิเศษ จํานวน 1-2 หอง คิดเปนรอยละ 

53.80  มีเครื่องคอมพิวเตอร จํานวน 6-10 เครื่องคิดเปนรอยละ 41.10  มีอุปกรณสํานักงานเพื่อใช

ในการปฏิบัติงานของโรงเรียนไมเพียงพอ  คิดเปนรอยละ 66.70  และมีวัสดุอุปกรณ ส่ือการเรียน

การสอนไมเพียงพอ  คิดเปนรอยละ 74.60 

 3. ผลการวิเคราะหสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็ก   

 ผลการวิเคราะหสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก   

ประกอบดวยการดําเนินการวางแผนการปฏิบัติงาน การดําเนินงานตามแผน การตรวจสอบ

ประเมิน และการนําผลการประเมินมาปรับปรุง   ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 12 
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ตารางที่ 12 คาสถิติพื้นฐานของสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาด

เล็ก   

การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็ก 

กลุมตัวอยางทั้งหมด 

x  SD MIN MAX SK KU 

การวางแผน

การ

ปฏิบัติงาน 

1. โรงเรียนแตงต้ังคณะกรรมการหรือ

ผูรับผิดชอบดําเนินงานในการจัดทํา

แผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

4.28 0.64 2 5 -0.50 0.44 

2. โรงเรียนกําหนดนโยบาย โครงสราง 

บทบาทหนาที่ของบุคลากรและ

มอบหมายงานเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพ 

4.22 0.65 2 5 -0.37 -0.25 

3.โรงเรียนแตงต้ังคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพภายในระดับ

สถานศึกษา และมอบหมายหนาที่

รับผิดชอบใหชัดเจน โดยใหทุกฝายมี

สวนรวม 

4.21 0.67 2 5 -0.35 -0.43 

4. โรงเรียนสรางความตระหนักและ

จิตสํานึกแกบุคลากรในการสรางและ

พัฒนาใหเกิดเปนวัฒนธรรมคุณภาพ

ในการปฏิบัติงาน 

4.16 0.64 2 5 -0.26 -0.22 

5. โรงเรียนสรางความรูความเขาใจ

และความตระหนักในเรื่องการประกัน

คุณภาพการศึกษาใหแกบุคลากรใน

โรงเรียน 

4.14 0.65 2 5 -0.27 -0.15 

6. โรงเรียนจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อ

การดําเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

4.02 0.70 1 5 -0.27 -0.08 

7. โรงเรียนนําขอมูลสารสนเทศมาใช

เพื่อการตัดสินใจในการดําเนินงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 

4.05 0.71 1 5 -0.43 0.31 

8. โรงเรียนจัดทํามาตรฐานการศึกษา

และตัวบงช้ีหรือเกณฑการประเมิน

คุณภาพการศึกษาเพิ่มจากมาตรฐาน

ของตนสังกัดหรือมาตรฐานของสมศ. 

3.98 0.84 1 5 -0.93 1.44 

9. โรงเรียนจัดทํามาตรฐานการศึกษา

และตัวบงช้ีหรือเกณฑการประเมิน

คุณภาพการศึกษาที่สอดคลองกับ

ลักษณะสภาพของโรงเรียน 

4.10 0.73 1 5 -0.63 0.67 
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ตารางที่ 12 (ตอ)   

การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็ก 

กลุมตัวอยางทั้งหมด 

x  SD MIN MAX SK KU 

        

การวางแผน

การ

ปฏิบัติงาน 

10. บุคลากรมีสวนรวมในการจัดทํา

มาตรฐานการศึกษาและตัวบงช้ีหรือ

เกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษา 

4.08 0.72 1 5 -0.50 0.36 

11. โรงเรียนจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาที่สอดคลองกับมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 

4.19 0.67 2 5 -0.46 0.11 

12. บุคลากรและชุมชนมีสวนรวมใน

การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 

3.95 0.73 1 5 -0.48 0.48 

13.  โรงเรียนมีการจัดทําแผนปฏิบัติการ

ประจําปที่สอดคลองกับแผนพัฒนาการจัด

การศึกษา 

4.19 0.63 2 5 -0.32 0.00 

14. บุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวมใน

การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 
4.26 0.63 2 5 -0.43 0.00 

รวม 4.13 0.53 2.00 5.00 -0.38 0.27 

การ

ดําเนินงาน

ตามแผน 

15.โรงเรียนดําเนินงานโดยใชแผนงาน/ 

โครงการเปนเข็มทิศในการปฏิบัติจริง 
4.16 0.66 2 5 -0.36 -0.19 

16. โรงเรียนจัดทรัพยากรและสิ่งอํานวยความ

สะดวกในการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 
4.14 0.63 2 5 -0.23 -0.17 

17. โรงเรียนจัดทรัพยากรและสิ่งอํานวยความ

สะดวกที่เกื้อหนุนการพัฒนาการจัดการศึกษา 
4.12 0.67 2 5 -0.26 -0.32 

18. โรงเรียนจัดประชุมช้ีแจงการ

ดําเนินการตามแผน 
4.18 0.66 2 5 -0.27 -0.55 

19. โรงเรียนจัดทําปฏิทินปฏิบัติงาน

ตามแผนเปนปจจุบัน 
4.14 0.70 1 5 -0.43 0.04 

20. โรงเรียนสามารถดําเนินการปฏิบัติ

ตามแผนปฏิบัติการที่กําหนดไว 
4.08 0.68 1 5 -0.35 0.08 

21. ผูบริหารนิเทศ กํากับติดตามการ

ดําเนินงานตามแผนอยางตอเนื่อง 
4.02 0.70 1 5 -0.93 0.15 

22. โรงเรียนนําผลการนิเทศ กํากับ

ติดตามการดําเนินงานตามแผนมาใช

ในการปรับปรุงการดําเนินงาน 

4.05 0.70 1 5 -0.53 0.64 

รวม 4.11 0.57 2.00 5.00 -0.35 0.06 
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ตารางที่ 12 (ตอ)   

การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็ก 

กลุมตัวอยางทั้งหมด 

x  SD MIN MAX SK KU 

การตรวจสอบ

ประเมิน 

23. โรงเรียนวางกรอบการประเมิน

คุณภาพภายใน 
4.00 0.67 1 5 -0.43 0.61 

 

 

การตรวจสอบ

ประเมิน(ตอ) 

24. โรงเรียนสํารวจและจัดระบบขอมูล

สารสนเทศเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพ 

3.99 0.65 2 5 -0.19 0.00 

 

25. โรงเรียนจัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ

การประเมินคุณภาพภายใน 
3.98 0.68 2 5 -0.25 -0.05 

26. โรงเรียนมีการเก็บขอมูลเพื่อการ

ประเมินคุณภาพภายใน 
4.01 0.65 2 5 -0.26 0.18 

27. โรงเรียนแปลความหมายขอมูล

เพื่อการประเมินคุณภาพภายใน 
3.93 0.65 2 5 -0.19 0.05 

28. โรงเรียนตรวจสอบ/ปรับปรุง

คุณภาพการประเมิน 
3.98 0.68 2 5 -0.27 0.00 

29. โรงเรียนจัดทํารายงานประเมิน

ตนเองหรือรายงานประจําปนําเสนอตอ

สาธารณชน ประชาสัมพันธหรอืเผยแพร

หนวยงานที่เกี่ยวของ 

4.08 0.69 1 5 -0.33 -0.09 

 รวม 4.00 0.57 1.826 5.00 -0.29 0.33 

การนําผลการ

ประเมินมา

ปรับปรุง 

30. โรงเรียนนําผลการติดตามตรวจสอบ

มาวิเคราะหหาจุดเดน/จุดที่ควรพัฒนา

แลวประมวลผลเปนขอมูลสารสนเทศ 

4.01 0.67 2 5 -0.24 -0.06 

31. โรงเรียนนําขอมูลสารสนเทศจาก

การตรวจสอบและประเมินคุณภาพมา

ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

4.03 0.66 2 5 -0.32 0.19 

32. โรงเรียนนําผลการประเมินไป

วางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาให

อยางเนื่องและเปนระบบ 

4.02 0.66 2 5 -0.47 0.39 

 รวม 4.02 0.64 2.00 5.00 -0.37 0.27 

รวม 4.06 0.52 2.00 5.00 -0.34 0.29 
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 จากตารางที่ 12 สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กมี

การปฏิบัติอยูในระดับมากคือมีคาเฉลี่ยระหวาง  4.00 - 4.13  โดยการวางแผนการปฏิบัติงานมี

คาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือการดําเนินงานตามแผน  และการนําผลการประเมินมาปรับปรุง  มี

คาเฉลี่ย 4.11 และ 4.02  ตามลําดับ  สวนการตรวจสอบประเมินมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 4.00   

เมื่อพิจารณาการแจกแจงของขอมูลในสวนนี้พบวาสวนใหญมีการแจกแจงของขอมูลในลักษณะเบ

ซายแสดงวาขอมูลสวนใหญมีคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมผูใหขอมูล   

 4. ผลการวิเคราะหลักษณะของตัวแปรปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 

 การวิเคราะหลักษณะของตัวแปรปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กเปนการวิเคราะหสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได 17 ตัว ที่ใชใน

การศึกษาปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กการจัด

โครงสรางของโรงเรียน การใชเทคโนโลยี การไดรับงบประมาณ  การไดรับการสนับสนุน วัฒนธรรม

ของโรงเรียน บรรยากาศในการทํางานของโรงเรียน การเรียนรูและความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ

ประกันคุณภาพ  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ ทัศนคติตอการประกันคุณภาพ 

การทํางานเปนทีม การบริหารจัดการงบประมาณ  การบริหารงานบุคคล ระบบสารสนเทศ ภาวะ

ผูนําของผูบริหาร  การใชกลยุทธ การติดตอส่ือสาร   และการนิเทศติดตาม ดังแสดงรายละเอียดใน

ตารางที่ 13 

ตารางที่ 13 คาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได 

ตัวแปรแฝง 
ตัวแปร 
สังเกตได 

กลุมตัวอยางทั้งหมด 

x  SD MIN MAX SK KU 

ปจจัยดานลักษณะ

ของโรงเรียน 

กา ร จัด โค ร งส ร า ง ขอ ง 

โรงเรียน 
4.17 0.56 1.67 5.00 -0.46 0.18 

การใชเทคโนโลยี   3.87 0.70 1.25 5.00 -0.36 0.03 
การไดรับงบประมาณ   3.69 0.68 1.00 5.00 -0.18 0.23 
การไดรับการสนับสนุน 3.44 0.80 1.00 5.00 -0.10 -0.07 

 รวม 3.80 0.54 2.19 5.00 0.004 -0.92 

ปจจัยดานลักษณะ

ของ

สภาพแวดลอม 

วัฒนธรรมของโรงเรียน   4.01 0.60 1.40 5.00 -0.41 0.52 
บรรยากาศในการทํางาน

ของโรงเรียน 
4.42 0.60 2.00 5.00 -0.75 0.04 

 รวม 4.22 0.52 1.70 5.00 -0.66 0.59 
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ตารางที่ 13 (ตอ)   

ตัวแปรแฝง 
ตัวแปร 
สังเกตได 

กลุมตัวอยางทั้งหมด 

x  SD MIN MAX SK KU 

ปจจัยดานลักษณะ

ของบุคลากร 

การ เ รี ยนรู และความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับการ

ประกันคุณภาพ 

3.98 0.60 2.00 5.00 -0.26 -0.09 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

การประกันคุณภาพ 
4.03 0.58 1.83 5.00 -0.32 0.26 

ทัศนคติต อการประกัน

คุณภาพ   
4.18 0.52 2.00 5.00 -0.36 0.33 

 รวม 4.06 0.49 2.33 5.00 -0.26 0.08 

ปจจัยดานนโยบาย

การบริหารและการ

ปฏิบัติ 

การทํางานเปนทีม   4.30 0.60 2.00 5.00 -0.60 0.59 
การบริหารจัดการ

งบประมาณ   
4.20 0.53 2.50 5.00 -0.38 -0.03 

การบริหารงานบุคคล   4.00 0.59 1.00 5.00 -0.33 0.45 
ระบบสารสนเทศ   4.00 0.62 1.00 5.00 -0.32 0.32 
ภาวะผูนําของผูบริหาร   4.25 0.58 1.00 5.00 -0.76 1.38 
การใชกลยุทธ   4.20 0.57 2.00 5.00 -0.36 -0.02 
การติดตอสื่อสาร    4.12 0.58 1.00 5.00 -0.33 0.41 
การนิเทศติดตาม 4.06 0.64 1.00 5.00 -0.46 0.65 

 รวม 4.14 0.48 1.54 5.00 -0.44 0.73 

 จากตารางที่ 13 ผลการวิเคราะหลักษณะของตัวแปรปจจัยที่สงผลตอการบริหารงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กดังนี้ 

 ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม มีตัวแปรสังเกตไดคือ วัฒนธรรมของโรงเรียน  

และบรรยากาศในการทํางานของโรงเรียน  พบวา มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก  โดยมี

คาเฉลี่ยระหวาง 4.01- 4.42  เมื่อพิจารณาการแจกแจงของตัวแปรสังเกตไดในดานนี้พบวาสวน

ใหญมีการแจกแจงของขอมูลในลักษณะเบซายแสดงวาขอมูลสวนใหญมีคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ย

ของกลุมผูใหขอมูล   

 ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  มีตัวแปรสังเกตได 8 ตัวคือ การทํางาน

เปนทีม  การบริหารจัดการงบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  ระบบสารสนเทศ  ภาวะผูนําของ

ผูบริหาร  การใชกลยุทธ  การติดตอส่ือสาร  และการนิเทศติดตาม มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับ

มาก โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง 4.00 – 4.30  เมื่อพิจารณาการแจกแจงของตัวแปรสังเกตไดในดานนี้
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พบวาสวนใหญมีการแจกแจงของขอมูลในลักษณะเบซายแสดงวาขอมูลสวนใหญมีคะแนนสูงกวา

คาเฉลี่ยของกลุมผูใหขอมูล  

 ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร มีตัวแปรสังเกตได 3 ตัวคือ การเรียนรูและความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ  และ

ทัศนคติตอการประกันคุณภาพ มีระดับการปฏิบัติและระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความเปนจริงอยู

ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง 3.98-4.18  เมื่อพิจารณาการแจกแจงของตัวแปรสังเกตไดใน

ดานนี้พบวาสวนใหญมีการแจกแจงของขอมูลในลักษณะเบซายแสดงวาขอมูลสวนใหญมีคะแนน

สูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมผูใหขอมูล  

 ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียนมีตัวแปรสังเกตได 4 ตัวคือการจัดโครงสรางของ

โรงเรียน   การใชเทคโนโลยี  การไดรับงบประมาณและการไดรับการสนับสนุน  มีระดับการปฏิบัติ

อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง 3.44 - 4.17 เมื่อพิจารณาการแจกแจงของตัวแปรสังเกตได

ในดานนี้พบวาสวนใหญมีการแจกแจงของขอมูลในลักษณะเบซายแสดงวาขอมูลสวนใหญมี

คะแนนสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมผูใหขอมูล   

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความสมัพันธระหวางตัวแปรปจจัยทีส่งผลตอการบริหารงาน
ประกันคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนขนาดเล็ก  

  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานประกัน

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก เปนการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได เพื่อ

พิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดที่จะนําไปใชใน

การวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาด

เล็กมีรายละเอียดผลการวิเคราะหนําเสนอ ดังตารางที่ 14 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการ

บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กของกลุมตัวอยางทั้งหมด  พบวา 

คาสถิติ Bartlett’s test of  Sphericity  ซึ่งเปนคาสถิติทดสอบสมมติฐานวาเมทริกซสหสัมพันธนั้น

เปนเมทริกซเอกลักษณ (identity matrix) หรือไม มีคาสถิติเทากับ 18889.32 (p< .00) แสดงวา

เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดทั้งหมดของกลุมตัวอยางแตกตางจากเมทริกซ

สหสัมพันธเอกลักษณอยางมีนัยสําคัญ  สอดคลองกับผลการวิเคราะหคาดัชนีไซเกอร-ไมเยอร-

ออลคิล (Kaiser-Mayer-Olkin หรือ KMO) ซึ่งเปนคาที่ใชวัดความเหมาะสมของขอมูลที่จะนํามา

วิเคราะหโมเดลลิสเรล  ซึ่งโดยทั่วไป คา KMO ควรมีคามากกวา .5 ข้ึนไป  จึงจะถือวาขอมูลมี
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ความเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะห (กัลยา  วานิชยบัญชา, 2544) จากผลการวิเคราะหคา KMO 

พบวามีคา .965 โดยมีคาเขาใกล 1 แสดงวาขอมูลเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะหโมเดลลิสเรลตอไป   

 เมื่อพิจารณาสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดจํานวน  21 ตัว พบวาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรที่มีคาแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีจํานวน 210 คู โดย

ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่มีนัยสําคัญทางสถิติเปนความสัมพันธทางบวกมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธระหวางตัวแปรตั้งแต .229  ถึง .796 

 เมื่อพิจารณาความสัมพันธของตัวแปรสังเกตได พบวา  ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เปนความสัมพันธทางบวก  แสดงวาความสัมพันธของตัว

แปรทุกคูมีทิศทางเดียวกัน  โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธกันสูงสุดคือ การวางแผนการปฏิบัติงาน

และการตรวจสอบประเมิน  โดยมีขนาดความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

เทากับ .796 แสดงวาหากสถานศึกษามีการวางแผนการปฏิบัติงานมากขึ้นก็จะทําใหการ

ตรวจสอบประเมินมีมากขึ้นดวย   

 สําหรับความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของกลุมตัวแปรปจจัยดานลักษณะของ

โรงเรียน  พบวาตัวแปรที่มีความสัมพันธกันสูงสุดคือ การไดรับการสนับสนุนและการไดรับ

งบประมาณ  โดยมีขนาดความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เทากับ .672 แสดง

วาหากสถานศึกษาไดรับการสนับสนุนมากขึ้นก็จะทําใหไดรับงบประมาณเพิ่มมากขึ้นดวย 

 สําหรับความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของกลุมตัวแปรปจจัยดานลักษณะของ

สภาพแวดลอม พบวาวัฒนธรรมของโรงเรียนมีความสัมพันธกับบรรยากาศในการทํางานของ

โรงเรียน โดยมีขนาดความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เทากับ .528  แสดงวามี

ความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 

 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของกลุมตัวแปรปจจัยดาน

ลักษณะของบุคลากร  พบวาตัวแปรที่มีความสัมพันธกันสูงที่สุดคือ การเรียนรูและความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ โดยมีขนาด

ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เทากับ .694 แสดงวาหากบุคลากรมีการเรียนรู

และความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพมากขึ้นก็จะทําใหบุคลากรมีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานการประกันคุณภาพเพิ่มมากขึ้น 

 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของกลุมตัวแปรปจจัยดาน

นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ พบวาตัวแปรที่มีความสัมพันธกันสูงที่สุดคือ การนิเทศติดตาม
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และการติดตอส่ือสาร  โดยมีขนาดความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 เทากับ .760  

แสดงวาหากมีการนิเทศติดตามมากขึ้นก็จะทําใหมีการติดตอส่ือสารกันมากขึ้นดวย 

 และเมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของกลุมตัวแปรการ

บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  พบวาตัวแปรที่มีความสัมพันธกันสูง

ที่สุด คือ การวางแผนการปฏิบัติงานและการตรวจสอบประเมิน โดยมีขนาดความสัมพันธอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เทากับ .796 แสดงวาหากสถานศึกษามีการวางแผนการปฏิบัติงาน

มากขึ้นก็จะทําใหการตรวจสอบประเมินมีมากขึ้นดวย   

 กลาวโดยสรุปความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดทั้ง  21 ตัว รวม 210 คู ทุกคูมี

ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยทุกคูมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน

(คาความสัมพันธเปนบวก) แสดงวาหากตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งเพิ่มข้ึนตัวแปรอีกตัวหนึ่งจะเพิ่มข้ึน

ดวย หรือหากตัวแปรตัวใดตัวหนึ่งมีขนาดต่ําลงตัวแปรอีกตัวหนึ่งจะมีขนาดต่ําลงดวย  ในสวนของ

เมทริกซสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดทุกคู  พบวา  แตกตางจากเมทริกซเอกลักษณอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตารางที่ 14  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของกลุมตัวอยางทั้งหมด (n=1170) 

ตัวแปร STRUCTUR TECHNO BUDGET SUPPORT CULTURE CLIMATE KNOWLEDG MOTIVATE ATTITUDE TEAMWORK BUDMANAG PERSON INFORMAT LEADER STRATETY COMMUNI SUPERVIS PLAN DO CHECK ACT  

STRUCTUR -                     

TECHNO .483** -                    
BUDGET .371** .476** -                   

SUPPORT .375** .477** .672** -                  
CULTURE .511** .479** .470** .523** -                 

CLIMATE .446** .278** .176** .195** .528** -                
KNOWLEDG .515** .532** .485** .521** .650** .472** -               

MOTIVATE .587** .482** .409** .500** .635** .479** .694** -              

ATTITUDE .520** .383** .379** .367** .443** .380** .522** .650** -             

TEAMWORK .477** .330** .252** .229** .532** .644** .518** .564** .458** -            
BUDMANAG .554** .469** .398** .350** .531** .455** .604** .606** .567** .593** -           

PERSON .527** .474** .406** .427** .559** .410** .610** .655** .545** .515** .647** -          

INFORMAT .546** .547** .374** .385** .510** .400** .569** .632** .550** .523** .626** .663** -         

LEADER .574** .389** .304** .333** .481** .452** .543** .596** .519** .549** .628** .614** .586** -        
STRATETY .605** .453** .348** .340** .494** .393** .549** .622** .606** .504** .661** .618** .676** .655** -       

COMMUNI .581** .441** .385** .411** .554** .414** .624** .669** .582** .542** .671** .669** .649** .678** .735** -      

SUPERVIS .555** .468** .367** .425** .532** .384** .610** .667** .559** .500** .582** .620** .671** .667** .705** .760** -     

PLAN .619** .422** .293** .306** .494** .427** .580** .630** .546** .534** .619** .596** .660** .608** .698** .683** .675** -    

DO .541** .408** .287** .291** .467** .377** .537** .609** .496** .486** .605** .583** .631** .587** .675** .674** .659** .772** -   

CHECK .536** .381** .250** .294** .459** .355** .530** .615** .488** .442** .557** .531** .622** .526** .635** .668** .646** .796** .764** -  
ACT  .443** .277** .231** .259** .355** .239** .472** .514** .395** .387** .487** .466** .529** .451** .537** .565** .553** .716** .677** .764** - 

x  4.174 3.874 3.687 3.445 4.015 4.418 3.979 4.027 4.185 4.303 4.196 3.998 3.999 4.251 4.208 4.122 4.065 4.131 4.111 3.997 4.019 

SD .560 .704 .678 .797 .600 .600 .600 .579 .522 .595 .527 .590 .619 .577 .572 .579 .636 .528 .573 .573 .636 

Bartlett's Test of Sphericity = 18889.37 Df = 210       p = .000   Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .965 

**< .01 , *< .05 
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ตอนที่ 3 ผลการตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของการ
บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กกับขอมูลเชิงประจักษ  

 การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้เปนการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความสอดคลองของ

รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก

ตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ (ในตอนที่ 4 นี้ ผูวิจัยขอใชคําวา “รูปแบบความสัมพันธเชิง

สาเหตุ” วา “โมเดลเชิงสาเหตุ”) โดยกําหนดสมมติฐานในการทดสอบคือ  เมทริกซความแปรปรวน - 

ความแปรปรวนรวมตามโมเดลสมมติฐานเทากับเมทริกซความแปรปรวน – ความแปรปรวนรวมที่ได

จากขอมูลเชิงประจักษ (H0 :∑ = S) การวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรแฝง  5 ตัวคือ  ปจจัยดานลักษณะของ

โรงเรียน  ปจจัยดานลักษณะสภาพแวดลอม ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร  ปจจัยดานนโยบาย

การบริหารและการปฏิบัติ และการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  โดย

ตัวแปรงสังเกตไดที่ใชในการวิเคราะหทั้งหมดมี 21 ตัวแปร 

 การตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของการบริหารงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏ

วา  โมเดลตามสมมติฐานไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร มีคา

เทากับ 2085.625 ที่คาองศาอิสระเทากับ 179 และคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ 0.855 และดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) 

เทากับ 0.813 คาดัชนีกําลังสองของสวนที่เหลือ (RMR) เทากับ 0.0236 และคาเศษเหลือในรูป

คะแนนมาตรฐานระหวางตัวแปรสูงสุด (largest standardized residuals) เทากับ 11.154   

 จากผลการวิเคราะหดังกลาว ผูวิจัยไดทําการปรับโมเดลเชิงสาเหตุของการบริหารงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กโดยยอมใหความคลาดเคลื่อนมีความสัมพันธกันได 

ซึ่งการปรับโมเดลในขั้นตอนนี้ผูวิจัยพิจารณาจากดัชนีดัดแปรโมเดล(Modification Indices) และ

ผลการปรับโมเดล ผูวิจัยไดโมเดลเชิงสาเหตุของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนขนาดเล็กที่สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

 จากรายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลดังแสดงในตารางที่ 15 เมื่อพิจารณาผลการ

วิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กพบวา  

โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาสถิติที่ใชตรวจสอบความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  ไดแก  คาไค-สแควร มีคาเทากับ 54.944 องศาอิสระเทากับ 83 

คาความนาจะเปน (p) เทากับ .993 ซึ่งแสดงวา ผลการทดสอบคาไค-สแควร  ไมแตกตางจากศูนย

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานวาโมเดลการวิจัยที่พัฒนาขึ้นมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิเคราะหคา ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
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(GFI = 0.996) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI = 0.988) ซึ่งมีคาเขาใกล 1 ดัชนี

กําลังสองของสวนที่เหลือ (RMR = 0.00372) มีคาเขาใกลศูนย คาเศษเหลือในรูปคะแนน

มาตรฐานระหวางตัวแปรสูงสุด(largest standardized residuals) เทากับ 1.152    ซึ่งมีคาต่ํากวา

เกณฑที่เหมาะสม (2.00) และกราฟคิวพล็อตของคาเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (Q plot of 

standardized residuals) มีคาความชันมากกวาแนวทแยง ซึ่งเปนการแสดงวาโมเดลมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

 จากผลการพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของการบริหารงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กพบวาตัวแปรปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (POL) 

มีอิทธิพลรวมสูงสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาเปนปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่งที่มีสวนชวย

สงผลใหการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กมีคุณภาพสูงขึ้น กลาวคือถา

มีการบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การจัดระบบสารสนเทศ การติดตอส่ือสาร จะ

เปนไปอยางเรียบรอย โปรงใส ตรวจสอบได มีความบริสุทธิ์ยุติธรรม  รวมถึงผูบริหารมีภาวะผูนํา

และใชการบริหารงานเชิงกลยุทธ ตลอดจนการนิเทศติดตามการดําเนินงานในการพัฒนาการ

ประกันคุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ ก็จะชวยใหการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียนขนาดเล็กมีคุณภาพสูงขึ้นดวย  โดยตัวแปรปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 

(POL) มีตัวแปรการนิเทศติดตามมีความสําคัญมากที่สุด  รองลงมาคือ ระบบสารสนเทศ  และการ

ติดตอส่ือสาร ตามลําดับ  สวนตัวแปรที่มีความสําคัญนอยที่สุดใน คือการทํางานเปนทีม สวน

ปจจัยดานดานลักษณะของโรงเรียน (SCHL) ตัวแปรการใชเทคโนโลยีมีความสําคัญมากที่สุด 

รองลงมาคือการจัดโครงสรางของโรงเรียน และการไดรับการสนับสนุน สําหรับปจจัยดานลักษณะ

ของบุคลากร (PERSON) มีตัวแปรที่มีความสําคัญมากที่สุด คือแรงจูงใจในการปฏิบัติงานการ

ประกันคุณภาพ  รองลงมาคือ การเรียนรูและความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ และ

ทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา  และสําหรับปจจัยดานลักษณะสภาพแวดลอม (ENV) 

พบวาตัวแปรวัฒนธรรมของโรงเรียนมีความสําคัญมากกวาตัวแปรบรรยากาศในการทํางานของ

โรงเรียน 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็ก 

การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาด

เล็กเปนการวิเคราะหอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของปจจัยที่สงผลตอ

การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กดังแสดงในตารางที่ 15 
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ตารางที่ 15 คาสถิติผลการวิเคราะหแยกคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงและการวิเคราะห

อิทธิพลของโมเดลเชิงสาเหตุของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 

ตัวแปร

ผล 

SCHL PERSON POL MANAGE 

ตัวแปร

สาเหต ุ

TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE 

ENV 
0.575**  0.575* 0.939** 0.320** 0.619** 0.735** 0.267** 0.468** 0.631** 2.633 -2.001 

(0.043)  (0.043) (0.045) (0.052) (0.084) (0.056) (0.029) (0.057) (0.037) (7.254) (7.255) 

SCHL 
   0.356** 0.115* 0.242** 0.464**  0.464** 0.309** 1.201 -0.892 

   (0.069) (0.040) (0.068) (0.050)  (0.050) (0.044) (2.754) (2.750) 

PER 

SON 

         3.317  3.317 

         (11.359)  (11.359) 

POL 
   0.247**  0.247**    0.859** 0.818 0.041 

   (0.082)  (0.082)    (0.053) (2.638) (2.637) 

คาสถิติ 

คาไค - สแควร = 54.944, df = 83 , p = .993, GFI = 0.996, AGFI =  0.988, RMR =  0.00372         

ตัวแปร structure techno budget support knowledge motivate 

ความเที่ยง 0.786 0.619 0.368 0.367 0.648 0.742 

ตัวแปร attitude teamwork budmanag person informat leader 

ความเที่ยง 0.571 0.379 0.650 0.628 0.698 0.604 

ตัวแปร strategy communi supervis plan do check 

ความเที่ยง 0.675 0.780 0.740 0.884 0.817 0.714 

ตัวแปร act      

ความเที่ยง 0.572      
สมการโครงสรางตัวแปร SCHL PERSON POL MANAGE 

R SQUARE 0.330 0.986 0.685 0.846 

เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปร 

ตัวแปรแฝง SCHL PERSON POL MANAGE ENV 

SCHL 1.000     

PERSON 0.778 1.000    

POL 0.734 0.879 1.000   

MANAGE 0.570 0.779 0.831 1.000  

ENV 0.575 0.939 0.735 0.631 1.000 
หมายเหตุ   **p<.01, *p>.05 

 ตัวเลขในวงเล็บคือ คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
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 จากตารางที่ 15 เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรง(DE)และอิทธิพลทางออม(IE) และ

อิทธิพลรวม(TE)ของปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก

พบวา  ตัวแปรดังกลาวไดรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรปจจัยดานลักษณะของบุคลากร 

(PERSON) และปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (POL) โดยมีอิทธิพลทางบวกอยาง

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เทากับ 3.317 และ 0.041 ตามลําดับ  การบริหารงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กไดรับอิทธิพลทางออมจากปจจัยดานลักษณะสภาพแวดลอม 

(ENV) ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน (SCHL) และปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 

(POL) มีขนาดอิทธิพลทางบวกอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 2.633, 1.201 และ 0.818 

ตามลําดับ  โดยสงผานตัวแปรปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน (SCHL) ตัวแปรปจจัยดานนโยบาย

การบริหารและการปฏิบัติ (POL) และตัวแปรปจจัยดานลักษณะของบุคลากร (PERSON) ตัวแปร

ที่มีอิทธิพลรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตอการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียนขนาดเล็กคือ ปจจัยดานดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (POL) ตัวแปรปจจัย

ดานลักษณะสภาพแวดลอม (ENV) และตัวแปรปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน (SCHL) โดยมี

อิทธิพลทางบวก  เทากับ  0.859, 0.631 และ 0.309  ตามลําดับ  แสดงวาตัวแปรปจจัยดาน

นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (POL) ตัวแปรปจจัยดานลักษณะสภาพแวดลอม (ENV) และ

ตัวแปรปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน (SCHL) มีอิทธิพลทําใหการบริหารงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กมีคุณภาพ โดยตัวแปรปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 

(POL) มีอิทธิพลทําใหการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กสูงกวาตัวแปร

ปจจัยดานลักษณะสภาพแวดลอม (ENV) และตัวแปรปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน (SCHL) 

 เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงที่สงผลตอตัวแปรปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน 

(SCHL)  พบวาตัวแปรดังกลาวไดรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรปจจัยดานลักษณะสภาพแวดลอม 

(ENV)  ทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ  0.575  แสดงวา

ปจจัยดานลักษณะสภาพแวดลอม (ENV)มีอิทธิพลทําใหปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน 

(SCHL)ดีข้ึน  กลาวคือถาโรงเรียนมีสภาพแวดลอมที่ดี ซึ่งประกอบดวยการมีวัฒนธรรมของ

โรงเรียนที่ดี ไดแก การที่บุคลากรยอมรับการเปลี่ยนแปลง แสวงหาความรู  แลกเปลี่ยนเรียนรู 

ยอมรับและเห็นคุณคาของการประเมิน และปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงการมีบรรยากาศ

ในการทํางานที่ดี ซึ่งไดแก ผูรวมงานมีความสัมพันธที่ดีตอกัน  ไววางใจกัน สงเสริมและสนับสนุน

ซึ่งกันและกัน และรวมกันทํางานเปนทีม จะสงผลทําใหลักษณะของโรงเรียนทั้งในดานการจัด

โครงสรางของโรงเรียนชัดเจน มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการทํางาน รวมถึงการไดรับการ

สนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัดและหนวยงานอื่นภายนอกดีข้ึนไปดวย 
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 เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางออมที่สงผลตอปจจัยดานลักษณะของบุคลากร 

พบวา ตัวแปรดังกลาวไดรับอิทธิพลทางตรงสูงสุดจากตัวแปรปจจัยดานลักษณะสภาพแวดลอม 

(ENV) ทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.619 รองลงมา

คือปจจัยดานดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (POL) และดานลักษณะของโรงเรียน 

(SCHL) โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.247 และ 0.242 ตามลําดับ ไดรับอิทธิพลทางออมจากปจจัย

ดานลักษณะสภาพแวดลอม (ENV) และดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (POL) ทางบวก

อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 และ .05 ตามลําดับ  โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.320  และ 0.115  

โดยสงผานตัวแปรปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน (SCHL) และตัวแปรปจจัยดานนโยบายการ

บริหารและการปฏิบัติ (POL) ตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมตอปจจัยดานลักษณะของบุคลากร คือตัวแปร

ปจจัยดานลักษณะสภาพแวดลอม (ENV) โดยมีขนาดอิทธิพลทางบวกเทากับ  0.939 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 รองลงมาคือ ตัวแปรปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน (SCHL) และ

ตัวแปรปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (POL) โดยมีขนาดอิทธิพลทางบวก อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เทากับ 0.356  และ  0.247 ตามลําดับ แสดงวาปจจัยดานลักษณะ

สภาพแวดลอม (ENV) มีอิทธิพลทําใหปจจัยดานลักษณะของบุคลากรดีข้ึน  กลาวคือถาโรงเรียนมี

สภาพแวดลอมที่ดี  ซึ่งประกอบดวยการมีวัฒนธรรมของโรงเรียนที่ดี ไดแก การที่บุคลากรยอมรับ

การเปลี่ยนแปลง แสวงหาความรู  แลกเปลี่ยนเรียนรู ยอมนับและเห็นคุณคาของการประเมิน และ

ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงการมีบรรยากาศในการทํางานที่ดี ซึ่งไดแก ผูรวมงานมี

ความสัมพันธที่ดีตอกัน  ไววางใจกัน สงเสริมและสนับสนุนซึ่งกันและกัน และรวมกันทํางานเปน

ทีม จะสงผลทําใหบุคลากรมีความใฝรูใฝเรียน มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษา  เกิดแรงจูงใจและมีทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา มุงมั่นที่

จะทํางานประกันคุณภาพการศึกษาใหบรรลุเปาหมายและรวมกันพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปน

ที่ยอมรับและเช่ือถือของหนวยงานภายในและภายนอก ตลอดจนถึงผูปกครองและชุมชนไดมี

ความเชื่อมั่นในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

 เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางออมที่สงผลตอตัวแปรปจจัยดานนโยบายการ

บริหารและการปฏิบัติ  พบวาตัวแปรดังกลาวไดรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรปจจัยดานลักษณะ

สภาพแวดลอม (ENV) ทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ  

0.468  รองลงมาคือตัวแปรปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน (SCHL) มีอิทธิพลทางบวกอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เทากับ  0.464 ไดรับอิทธิพลทางออมจากตัวแปรปจจัยดาน

ลักษณะสภาพแวดลอม (ENV)  มีอิทธิพลทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เทากับ  

0.267  โดยสงผานตัวแปรปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน (SCHL) ตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตอตัวแปรปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  คือตัวแปร

ปจจัยดานลักษณะสภาพแวดลอม (ENV) โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ  0.735  แสดงวาปจจัยดาน

ลักษณะสภาพแวดลอม (ENV) มีอิทธิพลทําใหปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติดีข้ึน  

กลาวคือถาโรงเรียนมีสภาพแวดลอมที่ดี ซึ่งประกอบดวยการมีวัฒนธรรมของโรงเรียนที่ดี ไดแก 

การที่บุคลากรยอมรับการเปลี่ยนแปลง แสวงหาความรู  แลกเปลี่ยนเรียนรู ยอมนับและเห็นคุณคา

ของการประเมิน และปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงการมีบรรยากาศในการทํางานที่ดี ซึ่ง

ไดแก ผูรวมงานมีความสัมพันธที่ดีตอกัน  ไววางใจกัน สงเสริมและสนับสนุนซึ่งกันและกัน และ

รวมกันทํางานเปนทีม  ก็จะทํางานดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติดีข้ึน ซึ่งประกอบดวย 

การบริหารงานงบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  การจัดระบบสารสนเทศ การติดตอส่ือสาร จะ

เปนไปอยางเรียบรอย โปรงใส ตรวจสอบได มีความบริสุทธิ์ยุติธรรม ผูบริหารจะสามารถใชภาวะ

ผูนําและกลยุทธ  ตลอดจนการนิเทศติดตามการดําเนินงานในการพัฒนาการประกันคุณภาพ

การศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 

 เมื่อพิจารณาเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง  พบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ระหวางตัวแปรแฝงมีคาอยูระหวาง .570 ถึง .939  ซึ่งทุกคูเปนความสัมพันธแบบมีทิศทางเดียวกัน  

คาความสัมพันธเปนบวก  แสดงวาถาตัวแปรปจจัยหนึ่งมีขนาดเพิ่มมากขึ้น ตัวแปรปจจัยอีกตัว

หนึ่งก็จะมีขนาดเพิ่มข้ึนดวย  หรือหากตัวแปรปจจัยหนึ่งมีขนาดลดต่ําลง  ตัวแปรปจจัยอีกตัวหนึ่ง

ก็จะมีขนาดลดต่ําลงดวย  โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรดานลักษณะของบุคลากร 

(PERSON) กับตัวแปรดานลักษณะสภาพแวดลอม (ENV) มีคาสูงสุด เทากับ .939 รองลงมาคือ

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรดานลักษณะของบุคลากร (PERSON) กับตัวแปรดาน

นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (POL) มีคาเทากับ .879   

 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) ของสมการโครงสรางปจจัยดาน

ลักษณะของโรงเรียน  พบวามีคาเทากับ .330 แสดงวาปจจัยดานลักษณะสภาพแวดลอมสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของปจจัยดานลักษณะของโรงเรียนไดรอยละ 33  ปจจัยดานลักษณะของ

บุคลากร มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) เทากับ .986  แสดงวาปจจัยดานลักษณะ

สภาพแวดลอม ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติและปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน

สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของปจจัยดานลักษณะของบุคลากรไดรอยละ 98  ปจจัย

ดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) เทากับ .685 แสดงวา

ปจจัยดานลักษณะสภาพแวดลอมและปจจัยดานลักษณะของโรงเรียนสามารถรวมกันอธิบาย

ความแปรปรวนของปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติไดรอยละ 68  คาสัมประสิทธิ์การ

พยากรณ (R2)ของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กเทากับ .846  
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แสดงวาปจจัยดานลักษณะสภาพแวดลอม  ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร ปจจัยดานลักษณะ

ของโรงเรียน และปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติสามารถรวมกันอธิบายความ

แปรปรวนการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กไดรอยละ 84 

 เมื่อพิจารณาคาความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได 3 อันดับแรก พบวา การดําเนินการ

วางแผนการปฏิบัติงาน (Plan) มีคาสูงสุด เทากับ .884 รองลงมา คือ การจัดโครงสรางของ

โรงเรียน (Structure) และการติดตอส่ือสาร (Communication) มีคาเทากับ .786 และ.780 

ตามลําดับ 

 การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

ขนาดเล็กเปนการวิเคราะหอิทธิพลทางตรง  อิทธิพลทางออมและอิทธิพลรวมของปจจัยที่สงผลตอ

การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กดังกลาวขางตนสามารถนํามาเขียน

เปนรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาด

เล็กดังแผนภาพที่ 10 
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แผนภาพที ่10 รูปแบบความสัมพนัธเชงิสาเหตุของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 
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การบริหารจัดการงบประมาณ 
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การตรวจสอบประเมิน (C ) 

การดําเนินงานตามแผน (D) 

การนําผลการประเมินมาปรับปรุง (A) 

  การใชเทคโนโลยี 

การจัดโครงสราง 
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 การไดรับการสนับสนุน 

การไดรับงบประมาณ 

ปจจัยดานนโยบายการ 

บริหารและการปฏิบัต ิ

การบริหารงาน 

ประกันคุณภาพ 

ภาวะผูนําของผูบริหาร 

การติดตอสื่อสาร 

การนิเทศติดตาม 

การใชกลยุทธ 

บรรยากาศในการทํางานของโรงเรียน 

วัฒนธรรมของโรงเรียน 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

การประกันคุณภาพ 

ทัศนคติตอการประกันคุณภาพ 

การเรียนรูและความรูความเขาใจ 

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 

ปจจัยดานลักษณะ

ของโรงเรียน 

ปจจัยดานลักษณะ 

ของบุคลากร 

ปจจัยดานลักษณะ 
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 จากผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงและการวิเคราะหอิทธิพลของ

โมเดลเชิงสาเหตุของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กสามารถสรุป

ปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กดังตารางที่ 16  

ตารางที่ 16  สรุปปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 

ลําดับ
ที่ 

ปจจัยที่สงผลตอการบริหารงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียน 
ขนาดเล็ก 

ขนาด
อิทธิพล
รวม 

ขนาด
อิทธิพล
ทางตรง 

ขนาด
อิทธิพล
ทางออม 

คานํ้าหนัก
องคประกอบ 

(ตัวแปร 

สังเกตได) 

1 ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการ

ปฏิบัติ 

2.1 การนิเทศติดตาม 

2.2 ระบบสารสนเทศ   

2.3 การติดตอส่ือสาร    

2.4 การใชกลยุทธ   

2.5 การบริหารงานบุคคล   

2.6ภาวะผูนําของผูบริหาร   

2.7 การบริหารจัดการงบประมาณ   

2.8 การทํางานเปนทีม   

0.859** 0.041 0.818  

 

0.55 

0.52 

0.51 

0.47 

0.47 

0.43 

0.42 

0.37 

2 ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม 

3.1 วัฒนธรรมของโรงเรียน   

3 . 2  บรรยากาศในการทํ า งานของ

โรงเรียน 

0.631** -2.001 2.633  

0.50 

0.38 

3 ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน 

4.1 การใชเทคโนโลยี   

4.2 การจัดโครงสรางของ โรงเรียน 

4.3 การไดรับการสนับสนุน 

4.4  การไดรับงบประมาณ   

0.309** -0.892 1.201  

0.55 

0.50 

0.48 

0.41 

4 ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร 

1.1 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานการ
ประกันคุณภาพ 

1.2 การเรียนรูและความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 

1.3 ทัศนคติตอการประกันคุณภาพ   

3.317 3.317   

0.50 

 

0.48 

 

0.39 
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 จากตารางที่ 16  สามารถสรุปไดวาการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนขนาดเล็กไดรับอิทธิพลรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จากปจจัยดานนโยบาย

การบริหารและการปฏิบัติ  รองลงมาคือปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอมและปจจัยดาน

ลักษณะของโรงเรียนตามลําดับ ไดรับอิทธิพลทางตรงปจจัยดานลักษณะของบุคลากรและปจจัย

ดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติโดยมีอิทธิพลทางบวกอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และ

ไดรับอิทธิพลทางออมจากปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ปจจัยดานลักษณะของ

สภาพแวดลอม และปจจัยดานลักษณะของโรงเรียนอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

 

 
 

 

 



 

บทที่  5 

ผลการวิเคราะหกรณีศึกษา 
  

 ผลการวิเคราะหขอมูลในบทนี้เปนผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ จากโรงเรียนที่

เปนกรณีศึกษา 2 โรงเรียน  เพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัย  2 ขอ คือ 1) ศึกษาปจจัยสนับสนุน

และปจจัยอุปสรรคของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กที่ประสบ

ความสําเร็จในการประกันคุณภาพ 2) เสนอแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนขนาดเล็ก  โดยแบงออกเปน 4 ตอน  ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 กรณีศึกษาที่ 1 โรงเรียนพวงทองอุปถัมภ   

 ตอนที่ 2 กรณีศึกษาที่ 2 โรงเรียนวัดเนินตามาก    

โดย รายละเอียดในตอนที่ 1 และตอนที่ 2 ประกอบดวย   

 1. บริบททั่วไปของโรงเรียน  

 2. สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  

 3. การดําเนินงานของปจจัยที่สงผลตอบริหารงานประกันคุณภาพ   

 4. ปญหาอุปสรรคของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

 ตอนที่ 3  การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาและปจจัยสนับสนุนและปจจัย

อุปสรรคของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของกรณีศึกษาทั้ง 2 โรงเรียน 

 ตอนที่ 4 การวิเคราะหแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

ขนาดเล็ก    

ตอนที่ 1 กรณีศึกษาที่ 1 : โรงเรียนพวงทองอุปถัมภ 

 1. บริบททั่วไปของโรงเรียน 

  โรงเรียนพวงทองอุปถัมภ ตั้งอยูหมูที่ 9 ตําบลแสวงหา อําเภอแสวงหา จังหวัด

อางทอง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอางทอง กระทรวงศึกษาธิการ เปน

โรงเรียนที่ตั้งอยูในเขตชนบท  มีระยะทางหางการจากที่วาการอําเภอ 3 กิโลเมตร และระยะทาง

หางจากเขตพื้นที่การศึกษา 25 กิโลเมตร  กอตั้งเมื่อวันที่ 6 กรกฎาคม 2481 รวมระยะเวลาถึง

ปจจุบัน 73  ป มีเนื้อที่  9 ไร  3 งาน 18 ตารางวา ลักษณะชุมชนรอบโรงเรียนเปนชุมชนแบบชนบท 

มีประชากรประมาณ 1,800 คน ประชากรสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ และมีอาชีพเกษตรกรรม 

วัฒนธรรมและประเพณีของชุมชนเปนแบบไทยในภาคกลางโดยทั่วไป แหลงเรียนรูและภูมิปญญา
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ทองถิ่นที่สําคัญ ไดแก การทําเกสรดอกไมประดิษฐ การทําปุยชีวภาพ การทําปลาเค็ม แหลงเรียนรู

เศรษฐกิจพอเพียง  การทําตะกราหวาย การสานพลาสติกเสน  การทําดอกไมประดิษฐ การทําขนม

ทองมวนและการทํากระถางตนไม  ปจจุบันโรงเรียนพวงทองอุปถัมภ เปดทําการสอนตั้งแตชั้น

อนุบาลถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 6 มีนายสมดี  เพียรการคา  ดํารงตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียน ใน

ปการศึกษา 2553  มีนักเรียนทั้งหมด  104 คน  เปนระดับปฐมวัย  25 คน ระดับประถมศึกษา 79 

คน  มีขาราชการครู 7 คน  นักการ 1 คน   มีอาคารเรียน 2 หลัง อาคารประกอบจํานวน 2 หลัง       

มีหองปฏิบัติการจํานวน 4 หอง   มีเครื่องคอมพิวเตอรจํานวน 20 เครื่อง  โครงสรางการบริหาร

โรงเรียนแบงเปน 4 งานคือ  1) งานวิชาการ 2) งานบริหารงบประมาณ 3) งานบริหารบุคคล และ 

4) งานบริหารทั่วไป โดยมีงานประกันคุณภาพอยูในกลุมงานวิชาการ โรงเรียนมีคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเปนองคคณะกํากับดูแลโรงเรียนตามที่กฎหมายกําหนด มีการใชแผน     

กลยุทธเพื่อการพัฒนาโรงเรียน  โดยวิสัยทัศน คือโรงเรียนมีคุณภาพ มุงพัฒนาใหเปนคนดี ใฝรู    

รักการอาน การเขียน คิด วิเคราะห คิดสรางสรรค แกปญหาเปน มีทักษะและรักการทํางาน       

กาวทันเทคโนโลยี พลานามัยดี มีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน อนุรักษวัฒนธรรม ครูภูมิปญญา

ไทย ส่ิงแวดลอม พรอมใหทุกฝายมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  พันธกิจ  คือ พัฒนาผูเรียนใหมี

ความรูเต็มตามศักยภาพ มีคุณธรรม มีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณตามมาตรฐาน ใชเทคโนโลยีที่

ทันสมัย พัฒนาครูใหจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ และเต็มศักยภาพ รูทันตอความ

เปลี่ยนแปลงโดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการสอน พัฒนาระบบบริหารโดยเนนการกระจาย

อํานาจใหทุกฝายที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการศึกษา พัฒนาสภาพแวดลอมภายในและภายนอกให

เปนแหลงเรียนรูและมีความปลอดภัย สงเสริมสนับสนุนการอนุรักษวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม

ประเพณี ภูมิปญหาไทยและเขมแข็งของชุมชนและมี เปาหมายการศึกษา  คือนักเรียนมีคุณภาพ 

มีคุณลักษณะที่พึงประสงค คือ มีความรูความสามารถ มีความประพฤติดี มีความซื่อสัตย มีความ

รับผิดชอบ มีสัมมาคารวะ มีสุขภาพกาย สุขภาพจิตดี สามารถดํารงชีวิตในสังคมอยางมีความสุข 

  จากการวิเคราะหเอกสารของโรงเรียน พบวาโรงเรียนมีผลการประเมินคุณภาพใน

รอบที่ 2 อยูในระดับดีมาก และมีคะแนนการประเมินเปนลําดับที่ 1 ของสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอางทอง  นอกจากนั้นโรงเรียนยังมีผลงาน/โครงการดีเดนที่เปนเกียรติยศ 

ชื่อเสียงของโรงเรียน อีกมากมาย เชน ไดรับรางวัลการประกวดวาดภาพโครงการมหกรรมเครือขาย

เยาวชนปองกันแกไขปญหายาเสพติด ภาค 1 จากมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา รางวัล

ดีเดนดานการปองกัน ควบคุมโรคไขเลือดออกจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอางทอง รางวัล

รองชนะเลิศ การปองกันโรคไขเลือดออกและกําจัดลูกน้ํายุงลายจากสํานักงานสาธารณสุข เขต 4 
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โดยปลัดกระทรวงสาธารณสุข  ไดรับโลเกียรติยศการประกวดวาดภาพ กิจกรรมรวมใจตานภัยยา

เสพติด จากจังหวัดอางทอง  รางวัลชนะเลิศกิจกรรมวาดภาพศีลหาหนาที่หกจากสํานัก

พระพุทธศาสนา จังหวัดลพบุรี และรางวัลสงเสริมสุขภาพดีเดนระดับทอง จากสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดอางทอง  เปนตน  

 2. สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

  2.1 การวางแผนการปฏิบัติงาน 

     โรงเรียนมีการเตรียมความพรอมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา โดย

การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สวนแรกมีการเตรียมพรอมในเรื่องของ

บุคลากรโดยการประชุมชี้แจง ศึกษาดูงานในโรงเรียนที่ผานการประเมิน ใหความรูเกี่ยวกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษา จัดใหบุคลากรเขาอบรมโดยหนวยงานเขตพื้นที่การศึกษา พรอมกับ

ศึกษาจากเอกสาร ทางโรงเรียนไดใหความสําคัญกับเร่ืองการประกันคุณภาพเปนอยางมาก ถา

เปนเรื่องเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาคุณครูทุกทานจะตองรับรู และเขาใจงานตั้งแตตน

จนจบ  

  “ทุกคนจะตองรูงานตั้งแตตน ถารูเปนจุด ๆ ไปไมรอด ตองเขาใจงาน ถาเราไป

เจาะเขาจะไมเขาใจงาน” ครูคนหนึ่งกลาววา  “ทุกคนมีสวนรวม เราชวยกันทํา ชวยกันคิด”  

(สัมภาษณ ผูอํานวยการโรงเรียน, 22  กุมภาพันธ  2554) 

  หลังจากนั้นก็จะมีการประชุมพูดคุย เพื่อมอบหมายงานโดยกําหนดงานตาม

ความรูความสามารถ โดยพูดคุยเรื่องการรวบรวมขอมูลพื้นฐาน ภาพรวมแลวเปนอยางไร จุดออน

จุดแข็งเปนอยางไร มีปญหาและอุปสรรคเบื้องตนอยางไรบาง ซึ่งทําใหรูปญหาดวยกัน รูจุดดีและ

จุดเดนของโรงเรียนดวยกัน อาจจะไมได 100% เพราะมีขอจํากัดในเรื่องบุคลากร ซึ่งไมสามารถจะ

เอาตามความรูความสามารถจริงๆ ได เนื่องจากบุคลากรมีนอย แตก็ไดพยายามเลือกใหเหมาะสม

ที่สุด 

  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา/แผนกลยุทธ มีการดําเนินงานตามแผน

มาโดยตลอด หลังจากที่ใหความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ศึกษาเก็บขอมูลเร่ือง

จุดออนจุดแข็งแลว นํามาจัดทําแผน แผนเลมแรกคือ แผนเลมเล็ก ใชชื่อในตอนนั้นวาแผน

ยุทธศาสตรซึ่งทางโรงเรียนเรียกวาแผนกลยุทธ แผนกลยุทธนี้จะบอกถึงขอดีและขอเสียของ

โรงเรียน เมื่อทราบขอเสีย ก็จะนําขอเสียมาปรับปรุง สวนขอดีก็นํามาสงเสริมใหดีข้ึน แตดวย

เหตุผลเนื่องจากเนื้องานมาก จึงพยายามรวบรวมใหกระชับมากที่สุด เพราะกําลังบุคลากรมีนอย 
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  “แผนกลยุทธนี่จะบอกถึงขอดีขอเสียของโรงเรียนเรา แลวทางเราก็จะเอาขอดอย

มาปรับ แลวเอาขอดีมาสงเสริมใหดีข้ึน แตดวยเหตุผลที่วาดวยเนื้องานเรามีเยอะ..... เราจะ

รวบรวมงานใหกระชับที่สุด เราจะไมทํางานมากเพราะกําลังเรานอย” (สัมภาษณ ผูอํานวยการ

โรงเรียน, 22  กุมภาพันธ  2554) 

   การจัดทําแผนกลยุทธจะนํามาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 18 มาตรฐาน บวก   

1 มาตรฐานของเขตพื้นที่  มาเปนกรอบและหลักเกณฑในการดําเนินงาน จากนั้นจะมีการกําหนด

เปาหมายแตละป ใหออกมาในรูปแบบแผนปฏิบัติราชการ ซึ่งในแผนปฏิบัติราชการจะมีครบทุก

มาตรฐาน ครบกรอบงานในการประเมินคุณภาพ  ถาเห็นวางานใดมีความสําคัญ จะใสเพิ่มเติมเขา

ไป ถานําแผนปฏิบัติราชการไปดําเนินการจะไดครบทุกมาตรฐานที่จะถูกประเมิน ในแผนจะมี

โครงการที่เกี่ยวกับการเสนอแนะของ สมศ. ที่มาประเมินรอบแรกและรอบสองแนบดวย จะ

เสนอแนะจุดใดควรปรับปรุง และปรับปรุงอยางไร ควรจะใหความสําคัญสวนใดมากขึ้น 

   2.2 การดําเนินงานตามแผน 

      ข้ันตอนการทํางานตามแผนจะแตงตั้งคณะกรรมการ โดยมีครู ผูปกครองนักเรียน 

กรรมการสถานศึกษา ตัวแทนศิษยเกา ทุกสวนเขามาชวยโดยตั้งเปนคณะทํางานซึ่งดูมาจากแผน

กลยุทธวาตั้งเปาหมายไวรอยละเทาไร  มีงานอะไร เพื่อใหแผนกลยุทธไดถูกนําเอาไปปฏิบัติ จึงมี

แบบนิเทศติดตามซึ่งเรียกวา แบบรายงานนิเทศติดตาม เปนการมอบหมายใหผูที่รับผิดชอบ

รายงานใหผูอํานวยการทราบ ซึ่งเปนการบังคับไปในตัว โดยยึดหลักปฏิทินตามการปฏิบัติงาน 

ผูรับผิดชอบตองรายงานวากําลังทํากิจกรรมที่เทาไร ทําอะไร เพราะฉะนั้นทุกคนที่รับผิดชอบ

โครงการ จะตองทําทุกกิจกรรมที่ระบุไวและรายงานสง ซึ่งเปนเรื่องที่ลืมไมได หลังจากดําเนิน

โครงการเรียบรอยแลว แบบรายงานนิเทศติดตามจะแจงผลดวยวาผลเปนอยางไร ระยะเวลาเทาไร

ในการดําเนินงาน ก็จะนําเอาขอมูลไปเขียนประเมินโครงการ โดยจะมีแบบประเมินโครงการอีก

หนึ่งเลม ซึ่งจะปรากฏเปนตัวเลขออกมาอยางชัดเจน โดยครูทําการประเมินผลเอง เมื่อกรรมการ

มาตรวจสอบจะทราบวาทางโรงเรียนไดทํางานครบตามมาตรฐานตามตัวบงชี้ เพราะไดเอาตัวบงชี้

มาตั้งเปนเกณฑ 

  “ครูประเมินมาใหเราเสร็จเรียบรอย เพราะฉะนั้นพอมีตัวเลขตรงนี้ ตัวเลขตรงนี้จะ

เปนประโยชนตอเราเวลากรรมการมาดู เขาจะรูเลยวาเราไดทํางานครบตามมาตรฐานตามตัวบงชี้ 

เพราะวาตัวนี้ เอาตัวบงชี้มาตั้ง แลวก็มีตัวเลขมาโชวใหดูดวยวาทําไดเทาไร” (สัมภาษณ 

ผูอํานวยการโรงเรียน, 22 กุมภาพันธ  2554) 
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  ในสวนของงบประมาณจะกําหนดใหตามโครงการ โดยจะดูตามความจําเปนวา

งานใดมีความสําคัญตอเด็ก โดยใหครูทุกคนประชุมปรึกษาหารือกันวางบประมาณมีเทาใด มี       

กี่โครงการ จะแบงอยางไร ซึ่งมากนอยตางกันในแตละโครงการ ซึ่งดูที่ความจําเปนเปนหลักสําคัญ  

  “เราจะมานั่งคุยกันกอนวาเงินในกระเปาเรามีเทานี้ เรามีเทานี้โครงการ เราจะแบง

อยางไร.... งานอะไรที่มีความสําคัญตอเด็ก เราใหเด็ก” (สัมภาษณ ผูอํานวยการโรงเรียน, 22  

กุมภาพันธ 2554) 

       ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอาจจะไมครบถวน 100% เนื่องจากครูมี

ภาระงานมาก แตในสวนการจัดการเรียนการสอนครูจะทําอยางเต็มที่ เนื่องจากครูมีความ

รับผิดชอบดี ซึ่งสามารถตรวจสอบไดจากตัวเลขที่ประเมิน  

  2.3 การตรวจสอบประเมิน 

  การประเมินนั้นใชวิธีการคือใชผลการประเมินโครงการแตละโครงการตามที่

ประเมินไดมาเปนเกณฑในการประเมิน จัดทํารายงานรายงานตอนสิ้นป  และนําผลการประเมินไป

จัดทํารายงานการประเมินตนเอง  โดยในการดําเนินโครงการนั้นครูรับผิดชอบโครงการจะเรงทํา

กิจกรรมหรือโครงการที่รับผิดชอบ   มีการสรางแบบประเมิน โดยตองวางแผนงานรวมกัน มีการ

ปรึกษาหารือกันระหวางครูเร่ืองรูปแบบและมาตรฐานที่จะนําเอาไปประเมิน ซึ่งตองแลกเปลี่ยนซึ่ง

กันและกัน อํานวยความสะดวกใหกันและกัน มีการปรับแบบใหงายและสะดวก เร่ืองความลาชา

อาจจะมีเนื่องดวยเหตุผลที่ไดกลาวแลววาจํานวนครูนอย ซึ่งมีจํานวน 6 คน ซึ่งโครงการที่วางไวจะ

มีการปรับเปลี่ยนผูรับผิดชอบทุกๆ สองป เพื่อใหครูทุกคนไดสัมผัสและเรียนรูงานทุก ๆ ดาน  

                  “พอตองไปจับงานใหม เขาก็ไดเรียนรูงานใหม เพราะฉะนั้นบอกวาพิมพหนังสือไม

เปนไมอยากทํางานธุรการ แตถึงคราวที่ตัวเองตองวนมาโดน ก็ตองทํา มันเหมือนกับวาคุณไมฝกก็

ไมได แตนานๆ เขาก็ดีข้ึน” (สัมภาษณ ผูอํานวยการโรงเรียน, 22 กุมภาพันธ 2554) 

  งานที่ทําออกมาจะทันตามกําหนด เปนไปตามระบบที่วางไว จากนั้นจึงนํา

มาตรฐานที่ทําสําเร็จแลวมารวมเปนรูปเลม แตผลเสียในการเวียนงานก็คือ ทํางานไมตอเนื่อง ซึ่ง

คนที่ทํางานกําลังเรียนรูงานไดดี ก็ถึงเวลาตองเปลี่ยนไปเรียนรูงานใหม แตก็ไมถือวาเปนอุปสรรค

มาก เพราะทุกคนยอมรับในเงื่อนไข ซึ่งคนที่มารับชวงใหมสามารถปรึกษาจากคนเดิมได โดยถือวา

คนที่รับงานเดิมคือพี่เลี้ยง สอบถามปญหากันได ขอดีของการเวียนงานก็คือทุกคนไดเรียนรูงานทุก

งาน รูปญหาของงานไดมากข้ึน เดิมเคยเกิดกรณีตอวากันในเรื่องของงานลาชา และคิดวาคนที่

รับผิดชอบงานไมใหความรวมมือ แตหลังจากที่ไดสัมผัสงานนั้นเอง ทําใหไดรูปญหาวาทําไมงานที่

ตองการจึงติดขัดไมสามารถทําไดทันทีที่ตองการได เนื่องจากครูมีจํานวนนอย การปรึกษาหารือกัน
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ทําโดยแบบไมเปนทางการมากนัก บางครั้งก็เจอกันตอนทานอาหาร สอบถามและใหคําแนะนํา

ดวยดี 

  2.4 การนําผลการประเมินมาปรับปรุง 

  หลังจากการทําประเมิน SAR แลว จะตองทําของปตอไป ซึ่งตองมาปรึกษาหารือ

กันระหวางครูกอนวาปที่แลวเปนอยางไร ตองเพิ่มหรือปรับเปลี่ยนอยางไรบาง แลวจึงจะเอาขอมูล

เหลานี้มาทําแผนของปตอไป ซึ่งแผนสามารถปรับเปล่ียนไปตามสภาพของงาน สวนมากการ

ตั้งเปาหมายในแตละปจะดําเนินการไปตามเปาหมาย ครูทุกคนที่ไดรับมอบหมายแตละโครงการ

ตองพยายามทําใหบรรลุผลตามที่ตั้งเปาหมายไว โครงการใดที่ดีอยูแลวตองพยายามรักษา

มาตรฐานนั้นไว เนื่องจากไมตองการเพิ่มเนื้องาน แตบางครั้งก็ตองปรับรายละเอียดและกิจกรรม

บางเล็กนอย สวนโครงการหลักจะไมปรับ เพราะถาปรับมากจะทําใหออกนอกประเด็นได 

  “คือพอหลังจากทําประเมิน SAR แลว เราจะทําปตอไป เราจะคุยกันกอนวาปที่

แลวเปนอยางไร มาตรฐานนี้ตัวชี้วัดนี้ตองเพิ่มอะไร ตองปรับอะไร เราจะคุยกัน แลวถึงจะเอา

ขอมูลนั้นมาทําแผนปตอไป” (สัมภาษณ ผูอํานวยการโรงเรียน, 22 กุมภาพันธ 2554) 

 3. การดําเนินงานตามปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานประกันคุณภาพ 

         3.1 ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร 

         3.1.1  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ 

       แรงจูงใจหลักของการประกันคุณภาพ คือคิดถึงการพัฒนาเด็กนักเรียนใหมี

คุณภาพเปนหลัก การปรับปรุงสภาพแวดลอมในสถานศึกษา การพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพ 

ลวนเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยการตั้งเปาหมายความสําเร็จของโรงเรียนรวมกัน เมื่อ

โรงเรียนไดรับการยอมรับของชุมชน ทําใหทุกคนที่ปฏิบัติงานรวมกันมีความภาคภูมิใจ เพราะทุก

คนมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรไดทุมเทแรงกายแรงใจในการทํางานอยางเต็มที่และ

เต็มความสามารถ ทางโรงเรียนมีโครงการชื่อวา “โครงการสละเวลา ธนาคารเวลาเพื่อพัฒนา

โรงเรียน” สวนใหญจะเอากรรมการมาชวยงาน เชน ชวยตัดหญา ทางโรงเรียนก็จะมีการจดบันทึก

เวลาไววากรรมการมาชวยกี่ชั่วโมง ซึ่งใน 1 ป เมื่อได 50 ชั่วโมง จะไดรับใบประกาศนียบัตร ซึ่งถือ

เปนการสรางแรงจูงใจและสรางขวัญกําลังใจใหผูปฏิบัติงานอยางหนึ่ง  

   “แรงจูงใจครูจะคิดถึงเรื่องการพัฒนาเด็กนักเรียนใหมีคุณภาพ โดยการ

ตั้งเปาหมายรวมกัน เมื่อชุมชนยอมรับ จะรูสึกภูมิใจ “ (สัมภาษณ ครู, 22 กุมภาพันธ 2554) 
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        3.1.2  การเรียนรูและความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 

  บุคลากรทุกคนมีความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพเปนอยางดี ทางโรงเรียน

ไดสงเสริมใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมเพื่อสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 

โดยการผลัดเปลี่ยนกันไปและกลับมาถายทอดความรูใหกัน  นอกจากนั้นยังครูไดสรางความเขาใจ

ใหตนเองโดยการศึกษาจากเอกสาร และสืบคนจากแหลงความรูตาง ๆ เชน อินเตอรเน็ต เปนตน 

   “ถาที่นี่ก็คิดวานาจะมีความรูความเขาใจ เพราะวาเราก็ศึกษามาพอสมควร 

ไปศึกษาดูงานจากโรงเรียนอื่น ศึกษาเอกสาร” (สัมภาษณ ครู, 22 กุมภาพันธ 2554) 

          “ปไหนใครที่รับผิดชอบงานประกัน บางปจะมีการเวียนผูรับผิดชอบ แตบางปก็

ไมไดเวียน ซึ่งแลวแตสถานการณ ซึ่งคนไหนที่ตรงกับงานที่ตองรับผิดชอบก็ตองไปอบรม ผูเขา

อบรมจะตองกลับมาอธิบายเพื่อถายทอดใหกับครูในโรงเรียนไดเขาใจตรงกัน (สัมภาษณ ครู, 22 

กุมภาพันธ 2554) 

   3.1.3  ทัศนคติตอการประกันคุณภาพ 

   บุคลากรทุกคนใหความสําคัญตอการประกันคุณภาพการศึกษาเปนอยางดี 

และไดรับความรวมมือจากทุกฝาย รวมทั้งคนในชุมชน ที่ตองการเห็นความเปลี่ยนแปลงไปในทาง

ที่ดีข้ึน บุคลากรทุกคนมุงมั่นและกระตือรือรนที่จะศึกษาหาความรูเพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ

และแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการประกันคุณภาพใหบรรลุเปาหมาย โดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ

การจัดการศึกษา ซึ่งถือเปนสวนหนึ่งของภารกิจงานประจํานอกเหนือจากการสอน โดยไมคิดวา

เปนภาระยุงยาก ทุกคนมีสวนรวมคิดหาแนวทางแกไขรวมกัน 

   “ถาผลการประเมินออกมาดี คิดวาชื่อเสียงของโรงเรียนตอง ดีข้ึนหรือมีคน

ยอมรับมากขึ้น” (สัมภาษณ ครู, 22 กุมภาพันธ 2554) 

  3.2 ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  

   3.2.1  การนิเทศติดตาม 

   ผูอํานวยการโรงเรียนไดจัดทําแบบรายงานนิเทศติดตามขึ้นมาเพี่อเปนกฎให

ไดมีการนําแผนไปใชจริง ซึ่งเปนการตามงานอยางหนึ่งจากครูผูรับผิดชอบโครงการ ตองรายงานให

ผูอํานวยการทราบวาไดดําเนินการอยางไร ตรงตามเปาหมายหรือไม ตอนนี้ทําถึงไหน ผลเปน

อยางไร เปนการตามงานการทํางานไดอยางเปนระบบ แบบการนิเทศติดตามนี้จะบังคับไปในตัว 

ครูทุกคนจะตองทําทุกกิจกรรมที่ระบุไวในแบบติดตามและทํารายงานสง ถาครูคนใดไมทําตาม

แผน จะรูไดวามีกิจกรรมอะไรที่ยังไมไดทํา เปนการชวยเตือนครูไปในตัวดวย หลังจากนั้นการ
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ประเมินโครงการ จะบอกหลังจากที่ทํากิจกรรมเสร็จไปแลว โดยตั้งเปาหมายไววาจะตองไดรอยละ

เทาไร จะบอกวาครูทํากิจกรรมนี้ไดรอยละเทาไร  ซึ่งดูเทียบไดจากเปาหมายที่ตั้งไว และจะได

ตัวเลขมาสรุป จะไดผลการนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานมาวางแผนปรับปรุงและพัฒนาการ

ปฏิบัติงานตอไป สวนการประเมินการสอนของครู ครูจะประเมินกันเองสวนหนึ่งโดยผลัดเปลี่ยนกัน

ตามตาราง สลับกันในแตละเดือน สวนหนึ่งจะประเมินโดยผูอํานวยการโรงเรียน 

   “มีแบบรายงานติดตามโครงการ สวนเรื่องการสอน สวนหนึ่ง ผอ. ดูและอีก

สวนหนึ่งครูจะประเมินกันเองจะผลัดเปลี่ยนกัน มีตารางสลับกันในแตละเดือน” (สัมภาษณ ครู, 22 

กุมภาพันธ 2554) 

   3.2.2  ระบบสารสนเทศ 

  การใชระบบสารสนเทศของโรงเรียน จะชวยใหมีเครื่องมือในการเก็บขอมูลที่

คนหาไดงาย โดยจะแบงเปนงาน ๆ เชน งานบุคลากร งานธุรการ งานวิชาการ การประกันคุณภาพ 

แตจะไมคอยเปนปจจุบันเนื่องจากครูบางคนรับเปนที่ปรึกษางานวิชาการ ทําใหไมมีเวลาเขามา

บันทึกขอมูลใหเปนปจจุบันได  แตถาใครตองการขอมูล ครูที่รับผิดชอบก็สามารถตอบได 

   “บางงานก็ไมเปนปจจุบัน เพราะครูบางคนไปรับเปนที่ปรึกษางานวิชาการ ก็มี

ชาบาง ถาถามเขา เขาก็สามารถตอบได”  (สัมภาษณ ผูอํานวยการโรงเรียน, 22 กุมภาพันธ 2554) 

   รูปแบบการสื่อสารกันภายในโรงเรียนก็จะใชโทรศัพทมือถือในกรณีที่

ผูอํานวยการไมอยูในโรงเรียน แตในกรณีที่อยูในโรงเรียนจะใชชวงเวลาพักกลางวันหรือชวงทาน

ขาว ถาตองการใหเปนทางการก็ทําเปนหนังสือเวียน โดยเลือกใชตามสถานการณ 

   3.2.3  การติดตอสื่อสาร 

   บุคลากรภายในโรงเรียนจะรับรูในเรื่องเปาหมายและภารกิจโรงเรียนรวมกัน 

เมื่อรูวามีงานอะไรก็จะมีการประสานงานเพื่อชวยระดมความคิด ใครถนัดสวนไหนคนนั้นก็จะ

รับผิดชอบงานนั้น การทํางานเปนทีม ผูอํานวยการมีการติดตามผลอยางตอเนื่อง เนื่องจากเปน

โรงเรียนเล็ก เมื่อมีการดําเนินการอะไร ทุกคนจะรูดวยกัน  

   “พอรูวามีงานอะไรก็ชวยกัน ใครถนัดอะไรคนนั้นจะทํา เปนทีม คือมันเปน

โรงเรียนเล็กทําอะไรก็รูกันไปหมด” (สัมภาษณ ผูอํานวยการโรงเรียน, 22 กุมภาพันธ 2554) 

    เมื่อมีเร่ืองอะไรใหม ๆ จะมีการมาคุยปรึกษาหารือกันอยูเสมอ และในเรื่องการ

ประกันคุณภาพก็ไดมีการประชุมแจงใหผูปกครองทราบวาทางโรงเรียนมีโครงการอะไรที่ตองทํา

และอาจจะมีขอความรวมมือกับผูปกครองดวย การติดตอส่ือสารจากโรงเรียนไปยังชุมชนจะเปน

ลักษณะประกาศเสียงตามสาย หรือแจงไปทางนักเรียนใหผูปกครองทราบและเขารวม 
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   3.2.4  การใชกลยุทธ 

   โรงเรียนไดมีการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่กําหนดนโยบาย 

วัตถุประสงคและแนวปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ เพื่อการพัฒนาสถานศึกษาไวอยางชัดเจน มีการ

มอบหมายงานใหครูผูรับผิดชอบตามความถนัดและความสามารถ ซึ่งครูหนึ่งคนจะไดรับประมาณ 

3-4 โครงการ และกําหนดเปาหมาย และกิจกรรมไววาตองทํากิจกรรมอะไรบางในโครงการ ในแต

ละปอาจจะมีการปรับเปลี่ยนกิจกรรมใหเขากับสถานการณได แตยึดหลักการปฏิบัติหลักเดิม ๆ ไว 

เปลี่ยนเฉพาะรายละเอียดและตองไมกระทบหรือทําใหงานเพิ่ม เพราะยึดหลักการทํางานวา 

ตองการทํางานใหกระชับ 

   “การจัดทําแผนปฏิบัติการของโรงเรียนจะกําหนดวัตถุประสงคและกิจกรรม

ตาง ๆ ไวอยางชัดเจน มีการมอบหมายงานใหครูผูรับผิดชอบตามความถนัดและความสามารถ” 

(สัมภาษณ ผูอํานวยการโรงเรียน, 22 กุมภาพันธ 2554) 

   3.2.5  การบริหารงานบุคคล 

   การมอบหมายงานใหครู ทําโดยมอบหมายงานตามความรูความสามารถ 

กรณีที่ไมมีครูในสาขาที่ขาดแคลนโรงเรียนจะดําเนินการจัดจาง เชน ครูสอนคอมพิวเตอร จะจาง

ครูมาเพิ่มเพื่อทําการสอน โดยใชงบนักการ สวนดานการพัฒนาความรูความสามารถของครู จะมี

การจัดสงครูไปอบรม โดยการผลัดเปลี่ยนกันไป แลวครูคนที่ไปอบรมตองกลับมาประชุมเพื่อชี้แจง

หัวขอที่ไดไปอบรมมา ใหครูทุกคนเขาใจรวมกัน สวนการคนควาขอมูลเพิ่มเติมและพัฒนาทักษะ

ของครู ทางโรงเรียนมีระบบอินเตอรเน็ตที่ชวยใหหาขอมูลไดอยางสะดวก  

   “ถาไมมีครูที่สามารถทํางานนั้น ๆ ไดดี ก็จะจัดหามาเพิ่มโดยใชการจัดจาง” 

(สัมภาษณ ผูอํานวยการโรงเรียน,  22 กุมภาพันธ 2554) 

    “ผอ. จะสงครูไปอบรม โดยการผลัดเปลี่ยนกันไป แลวครูคนที่ไปอบรมตอง

กลับมาประชุมเพื่อช้ีแจงหัวขอที่ไดไปอบรมมาใหครูทุกคนเขาใจ” (สัมภาษณครู, 22 กุมภาพันธ 

2554) 

   3.2.6  ภาวะผูนําของผูบริหาร 

   การบริหารงานของโรงเรียนจะเปนแนวทางการบริหารแบบพี่นอง ไมไดเปน

การบริหารแบบผูอํานวยการเปนใหญ ยึดครูทุกคนเปนใหญ ทุกคนสามารถออกความคิด 

เสนอแนะวิธีการที่คิดวาเปนประโยชนได  
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   “เราจะอยูกันลักษณะแบบพี่นอง ชวยเหลือกัน ทํางานกันเปนทีม” (สัมภาษณ

ครู, 22 กุมภาพันธ 2554) 

    การมอบหมายงานเปนไปตามหนาที่ เพราะครูทุกคนรูหนาที่ของตนเองอยูแลว 

เมื่อตองมีการตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่ง ครูทุกคนจะตองมาประชุมเพื่อปรึกษาหารือกัน วาจะ

ดําเนินการไปในทางใด ชวยกันตัดสินใจ บางอยางอาจจะตองใชการตัดสินใจ 3-4 คน แต

บางอยางอาจจะตองใชการติดสินใจของครูทั้งหมด ซึ่งแลวแตเนื้องาน แตโดยสวนใหญครูทุกคน

จะตองรับรูดวยกัน แตครูทุกคนจะเคารพการตัดสินใจของกันและกัน และมีแนวทางเดียวกัน ใน

กรณีที่มีงานนอกเขามาขอความรวมมือ แตงานภายในโรงเรียนมากอยูแลว ก็จะเปนการขอรองครู

ใหชวยกัน แตสวนใหญก็ใหความรวมมือเปนอยางดี และพยายามทําใหบรรลุผลสําเร็จ แตก็

อาจจะเปนอุปสรรคในเรื่องของเวลาการทํางาน แตผลสุดทายก็ไดงานออกมาทั้งหมด แตครูก็ตอง

เหนื่อยมากขึ้น ครูบางทานอาจจะตองอยูทํางานหลังเลิกเรียนเพื่อจัดการงานใหเสร็จไดทันเวลา  

   “บางครั้งก็อยูกันค่ํา หรือไมก็เสาร-อาทิตย แลวแตใครจะสะดวกตอนไหน 

ตอนพักกลางวัน ตอนเย็น หรือช่ัวโมงวาง” (สัมภาษณครู, 22 กุมภาพันธ 2554) 

    3.2.7  การบริหารจัดการงบประมาณ 

   ทางโรงเรียนไดรับงบประมาณจากหนวยงานตนสังกัด แตยังไมเพียงพอในการ

พัฒนาการศึกษา มีหลายหนวยงานยื่นมือเขามาใหการชวยเหลือ เชน องคกรในทองถิ่น องคกร

จากภายนอก และเงินบริจาคจากชุมชน ซึ่งหนวยงานตาง ๆ เหลานี้ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของ

การศึกษา เชน องคการบริหารสวนตําบลไดบรรจุโครงการของโรงเรียนไปหลายโครงการ แตก็ยัง

ไมไดรับงบประมาณเนื่องจากมีน้ําทวมในพื้นที่ ซึ่งตองใหการชวยเหลือกอน  องคการบริหารสวน

ตําบลจะมีศูนยเด็กเล็กอยูภายในโรงเรียน องคการบริหารสวนตําบลจะเขามาดูแลเรื่อง

งบประมาณของศูนย มีการจางครูมาสอน ใหเงินมาดูแลเรื่องอาหารของเด็กเล็ก จัดทําสนามเด็ก

เลน แตโดยสวนใหญถามีใครเขามาบริจาคสิ่งของใหแกโรงเรียน ก็จะนับรวมเด็กเล็ก สวนของ

องคการบริหารสวนตําบลรับผิดชอบเขาไปดวย เพราะเด็กอนุบาลมีไมมาก ซึ่งองคการบริหารสวน

ตําบลพยายามดูแลอยางดีไมไดทิ้ง 

  “ในโรงเรียนของผมจะตั้งกรรมการไปตรวจ การเงิน พัสดุ มีตามระเบียบอยูแลว 

เพราะฉะนั้นอะไรที่จะร่ัวไหลจะมีกรรมการไปตรวจ” (สัมภาษณ ผูอํานวยการโรงเรียน,  22 

กุมภาพันธ 2554) 
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   3.2.8  การทํางานเปนทีม 

  บุคลากรในโรงเรียนมีการรวมกลุมกันปฏิบัติงาน รวมกันคิด ตัดสินใจและ

แกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการดําเนินงาน ครูทุกคนตระหนักดีวา การทํางานเปนทีมจะสามารถ

แกไขปญหาตาง ๆ ไดดีกวาการทํางานคนเดียว เพราะงานบางอยางไมสามารถทําคนเดียวได 

จะตองพึ่งพาความชวยเหลือจากหลาย ๆ ฝาย  

   “งานบางอยางทําคนเดียวไมได เชน โครงการคุณธรรมเราจะดูเด็กเรื่องความ

ซื่อสัตย เราก็ตองขอความรวมมือจากครูประจําชั้นชวยดู แลวก็ไปเช็คในแบบวาเด็กมีความ

ประพฤติอยางไร มีความกตัญูหรือไม”  ซึ่งเปนไปในแนวทางเดียวกับผูอํานวยการโรงเรียนกลาว  

“ผมก็ตองพึ่งคนอื่น คนอื่นก็ตองพึ่งผม เพราะฉะนั้นคุณตองอํานวยความสะดวกใหผม ผมก็

อํานวยความสะดวกใหคุณ ไมอยางนั้นงานแตละคนไมเสร็จ”  (สัมภาษณ ครู, 22 กุมภาพันธ 

2554) 

   แสดงใหเห็นวาทางโรงเรียนไมมีปญหาเรื่องการทํางานเปนทีม ครูทุกคนให

ความรวมมือดี ไมมีการแกงแยงชิงดี ทุกคนทํางานเปนทีมเดียวกัน พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน  

  3.3 ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม 

       3.3.1  วัฒนธรรมของโรงเรียน 

  วัฒนธรรมการทํางานของบุคลากรในโรงเรียน  ครูทุกคนยอมรับการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไดดี ถึงแมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ ก็สามารถปรับตัวได โดยการ

แสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูตาง ๆ และแลกเปลี่ยนความรูซึ่งและกัน ทํางานเปนทีม ทุกคนมี

สวนรวมในการทํางานและตัดสินใจชวยเหลือซึ่งกันและกันเปนอยางดี แมงานที่ออกมาจะชาบาง 

แตก็ไมไดเปนอุปสรรคกับการดําเนินงานแตอยางใด ถามีงานจุดไหนที่สะดุดไปบาง ครูจะชวยกัน

แกปญหาใหสําเร็จลุลวงไปได การบริหารงานจะเปนแบบระบบพี่นอง ใหคําปรึกษากันได คอย

ชวยเหลือกัน ครูทุกคนมีความรับผิดชอบดี   

                       “ที่นี่ครูมีความรับผิดชอบ ถาครูไมรับผิดชอบแลวก็ไมยอมพัฒนา ไมยอมรับ

อะไรใหม ๆ รับรองวาเปนตัวถวงแน แตที่นี่โชคดี ไมมีครูแบบนั้น” (สัมภาษณ ผูอํานวยการ

โรงเรียน, 22 กุมภาพันธ 2554) 

                        เมื่อมีการทํางานแบบใหม ก็จัดใหมีการประชุมเพื่อชี้แจงใหทราบทุกคน ถึงแม

ครูจะตองทํางานหนักมากขึ้น ซึ่งก็ตองมีผลกระทบบางเล็กนอยในเรื่องของเวลาในการทํางาน แต

สามารถยอมรับกันไดเปนเรื่องเกี่ยวกับการพัฒนาเด็กนักเรียนใหมีประสิทธิภาพ ทําใหภาพลักษณ

ของโรงเรียนดีข้ึน ซึ่งครูทุกคนจะถือเปนเรื่องดี 
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       3.3.2  บรรยากาศในการทํางานของโรงเรียน 

  ครูทุกคนมีความสัมพันธที่ดีตอกัน คอยชวยเหลือ สงเสริมและสนับสนุนซึ่งกัน

และกันในเรื่องการปฏิบัติงาน เปนรูปแบบทํางานเปนทีม งานบางอยางผูที่ไดรับมอบหมายไมถนัด 

ไมคลอง สามารถขอความชวยเหลือจากครูคนอื่นได แตงานนั้นครูที่ไดรับมอบหมายก็ยังตองคง

รับผิดชอบ  

                       “เราก็มาคุยกับครูอ่ืน เราก็ตองขอความรวมมือดวย เราไมไดทําคนเดียว แต

วาเราเปนหลัก” (สัมภาษณ ครู, 22 กุมภาพันธ 2554) 

           “สวนงานใดที่พอจะชวยเหลือคนอ่ืนได ก็ชวยเหลือและใหคําแนะนําเปนอยางดี 

งานที่ตนเองรับผิดชอบก็ไมไดขาดตกบกพรอง ทุกคนชวยเหลือซึ่งกันและกัน” (สัมภาษณ ครู, 22 

กุมภาพันธ 2554) 

  3.4 ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน 

    3.4.1 การใชเทคโนโลยี 

    โรงเรียนมีการนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใชในกระบวนการบริหารงานและ

การจัดการเรียนการสอน  การจัดทําขอมูลตางๆ จะไปทําที่หองคอมพิวเตอรสวนกลาง ซึ่งมี

คอมพิวเตอรตั้งโตะ  และโนตบุค นอกจากนั้นทางโรงเรียนไดซื้ออุปกรณบันทึกขอมูลแจกใหกับครู

ทุกคน เพื่อใชสําหรับเก็บบันทึกขอมูล และสําหรับใชในการการจัดการเรียนการสอน และยังมีการ

จัดจางครูเพื่อทําการสอนคอมพิวเตอรใหกับเด็กนักเรียน โดยใชงบนักการจัดจาง สวนตําแหนง

ธุรการครูทุกคนจะชวยกันทํา 

    “ทางโรงเรียนมีการเก็บขอมูลตาง ๆ โดยใชคอมพิวเตอร .....สวนของครูจะมี

อยู 1 เครื่องสําหรับเก็บขอมูลตาง ๆ ซึ่งใชรวมกัน และมีคอมพิวเตอรโนตบุค 1 เครื่องสําหรับครูที่

มีงานเรงดวน ถาจําเปนตองนํางานกลับไปทําที่บาน ก็สามารถยืมเครื่องโนตบุคไปทําที่บานได” 

(สัมภาษณ ครู, 22 กุมภาพันธ 2554) 

   3.4.2 การจัดโครงสรางของโรงเรียน 

  มีการกําหนดโครงสรางการบริการงานไวอยางชัดเจน แตงตั้งบุคลากรที่

รับผิดชอบในแตละสวนงาน และกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากร โดยใหคณะกรรมการ

สถานศึกษาเขามามีสวนรวมรับรู ซึ่งจะไมไดทําเฉพาะครู เมื่อมีปญหาเดือดรอนหรือทางโรงเรียนมี

การจัดกิจกรรมตางๆ ซึ่งบางกิจกรรมครูในโรงเรียนไมพอ ก็จะมีการประสานงานภายในกับฝาย

ตางๆ ก็จะมีคนเขามาใหการชวยเหลือ  
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                     “มันเปนการสงเสริม โครงสรางของผม ผมจะเอากรรมการสถานศึกษาเขามา

มีสวนรวม โรงเรียนจะทําอะไรเราก็เอาเขาเขามารับรู” (สัมภาษณ ผูอํานวยการโรงเรียน, 22 

กุมภาพันธ 2554) 

   ครูและคณะกรรมการสถานศึกษาไมไดคิดวางานประกันคุณภาพการศึกษา

เปนภาระ เพราะทางโรงเรียนพยายามลดงานอื่นที่ไมจําเปนลง 

   3.4.3  การไดรับการสนับสนุน 

  ทางโรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานตาง ๆ จากหนวยงานตนสังกัดในการจัด

อบรมใหความรูกับบุคลากรในโรงเรียนเกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา และ

การสนับสนุนดานสื่อการเรียนการสอนจากชุมชุนและหนวยงานภายนอก ทั้งนี้ยังไดรับความ

รวมมือในการจัดกิจกรรมตาง ๆ อีก เชน อาคารจีอีแคปปตอล ไดงบประมาณมา 1 แสนบาท โดย

นํามาใชเปนคาแรงในการจัดจาง อุปกรณบางอยางโรงเรียนมีอยูแลว เมื่อสรางอาคารเสร็จหนึ่ง

หลังจึงไดตั้งชื่อเปนชื่อหนวยงานที่มาบริจาค และเชิญหนวยงานมาเปดอาคาร นอกจากนั้นยังมี

ผูสนับสนุนเปนรายบุคคลซึ่งจะใหการชวยเหลือโรงเรียนมาตลอด แตจะเปนการชวยเหลือใหกับ

เด็กนักเรียนโดยตรง เชน รถจักรยาน เสื้อผานักเรียน หนังสือเรียนโดยจะแจกใหกับนักเรียนทุกคน  

  งบประมาณการโครงการเรียนฟรี 15 ป จากรัฐบาลนั้นยังไมเพียงพอ กับการ

จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผูเรียนเนื่องจากนักเรียนสวนใหญเปนเด็กยากจน โรงเรียนจะมีการ ระดม

ทุนเพื่อมาบริจาคใหกับเด็กนักเรียนที่ยากจนในวันไหวครูซึ่งเชิญผูปกครองมารวมกิจกรรมดวย 

   “งบไมเพียงพอ ไดไมเทาไหร ไดไมกี่คน เด็กที่นี่คือสภาพรับจาง เวลาไหวครู

ผมตองไปหาคนมาใหทุนเด็กปหนึ่งหลายสิบราย” (สัมภาษณ ผูอํานวยการโรงเรียน, 22 

กุมภาพันธ 2554) 

   3.4.4  การไดรับงบประมาณ 

  โรงเรียนไดรับการสนับสนุนงบประมาณสวนใหญจากรัฐและหนวยงานตน

สังกัดเพื่อนํามาพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งยังไมเพียงพอ เนื่องจากเด็กนักเรียนมีนอย เฉลี่ยตอ

คนจึงนอยดวย จึงไมเพียงพอตอการพัฒนาการศึกษาเทาที่ควร  

     “ในสวนงบประมาณที่ไดรับจากตนสังกัดไมคอยเพียงพอ เพราะวาเด็กเรานอย 

รายหัวก็ไดนอย” (สัมภาษณ ผูอํานวยการโรงเรียน, 22 กุมภาพันธ 2554) 

  จึงตองมีการระดมทุนจากหนวยงานอื่นชวย ซึ่งทางโรงเรียนก็ไดรับการตอบรับ

และความชวยเหลือมากพอสมควร บางหนวยงานติดตอขอเลี้ยงอาหารกลางวันเด็กนักเรียน เมื่อ
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เขามาแลวไดเห็นและสัมผัสกับเด็กนักเรียน ความชวยเหลือดานอื่น ๆ ก็ทยอยเขามา สวน

งบประมาณจากทองถิ่นมีนอยเนื่องจากในชุมชนมีอาชีพเกษตรกรรม ซึ่งมีรายไดไมเพียงพอ ไม

สามารถสนับสนุนดานงบประมาณชวยเหลือโรงเรียนไดมากนัก แตในสวนของความชวยเหลือดาน

แรงงาน คนในทองถิ่นไดใหการชวยเหลอือยางเต็มที่และเต็มใจ  

    “คนในทองถิ่นมีอาชีพรับจางหรือทํานาเชา เด็กก็อยูกับคนแก พอแมก็ไป

ทํางาน เพราะฉะนั้นตรงนี้มีปญหาเรื่องกําลังทรัพย..... ความรวมมือดี แตงบประมาณ กําลังทรัพย

ไมมี” (สัมภาษณ ผูอํานวยการโรงเรียน, 22 กุมภาพันธ 2554) 

 4. ปญหาอุปสรรคของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

  1) โรงเรียนมภีาระงานมาก แตกําลังบุคลากรมีนอย  

  2)  โรงเรียนมีงบประมาณจํากัด จัดสรรงบประมาณใหตามโครงการ โดยดูตาม

ความจําเปนวางานใดมีความสําคัญตอเด็ก โดยใหครูทุกคนประชุมปรึกษาหารือกันวางบประมาณ

มีเทาใด มีกี่โครงการ จะแบงอยางไร ซึ่งมากนอยตางกันในแตละโครงการ 

  3)  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไมครบถวน 100% เนื่องจากครูงานมีภาระ

มาก  

  4)  การจัดทํารายงานสรุปโครงการมีความลาชาเนื่องจากมีจํานวนครูนอย แต

โครงการที่ตองทําตามมาตรฐานมีจํานวนมาก   

  5)  ผูบริหารมีการปรับเปลี่ยนผูรับผิดชอบโครงการทุก ๆ สองป เพื่อใหครูทุกคนได

สัมผัสและเรียนรูงานทุก ๆ ดาน ทําใหทํางานไมตอเนื่อง  

  6) โรงเรียนไมมีคอมพิวเตอรไปประจําตามหองตาง ๆ ไดทุกหอง แตมีหอง

คอมพิวเตอรสําหรับจัดการเรียนการสอนในทุกระดับช้ัน 1 หอง  เครื่องสําหรับใชทํางานสําหรับครู 

เพียง 1 เครื่อง คอมพิวเตอรโนตบุค 1 เครื่อง ทําใหการทํางานบางครั้งไมสะดวกเกิดความลาชา 

  7)  หนวยงานตนสังกัดใหการสนับสนุนงบประมาณเพื่อนํามาพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาไมเพียงพอ เนื่องจากมีจํานวนนักเรียนนอยงบประมาณรายหัวจึงนอยดวย 

  8) ชุมชนมีอาชีพเกษตรกรรมมีรายไดไมเพียงพอ ไมสามารถสนับสนุนดาน

งบประมาณชวยเหลือโรงเรียนไดมากนัก  

  9)  ระบบสารสนเทศของโรงเรียนไมเปนปจจุบัน  เนื่องจากครูบางคนรับเปนที่

ปรึกษางานวิชาการ ทําใหไมมีเวลาเขามาบันทึกขอมูลใหเปนปจจุบันได 
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ตอนที่ 2 กรณีศึกษาที่ 2 โรงเรียนวัดเนินตามาก 

 1. บริบททั่วไปของโรงเรียน   

  โรงเรียนวัดเนินตามาก ตั้งอยูหมูที่ 7 ตําบลโคกเพลาะ อําเภอพนัสนิคม จังหวัด

ชลบุรี สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 กระทรวงศึกษาธิการ จัดตั้ง

เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน  พ.ศ. 2477 โดยหลวงชลธารชลารักษ นายอําเภอพนัสนิคม รวม

ระยะเวลาถึงปจจุบัน 77  ป ครูใหญคนแรก ชื่อ นายเฉลย  ธรรมรักษ  มีระยะทางหางการจากที่วา

การอําเภอ 8 กิโลเมตร และระยะทางหางจากเขตพื้นที่การศึกษา 9 กิโลเมตร กอตั้งเมื่อวันที่ 6 

กรกฎาคม  2481 มีพื้นที่โรงเรียนประมาณ 10 ไร โรงเรียนวัดเนินตามากเปดสอนตั้งแตระดับ ชั้น

อนุบาล 1 ถึงระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 มีเขตพื้นที่บริการ 4  หมูบาน ไดแก หมู 1 บานเนินพุฒ หมู  

5  บานโคกกลุม  หมู 6  บานเนินแฝก และหมู 7 บานเนินตามาก ปการศึกษา 2553 มีนักเรียนทั้งหมด 

72 คน โดยมีแบงเปนจํานวนนักเรียนระดับการศึกษาปฐมวัยทั้งหมด 17คน และจํานวนนักเรียน

ระดับประถมศึกษาทั้งหมด 55 คน  ครูและบุคลากร แบงเปนผูบริหารโรงเรียน 1 คน ครู 5 คน เปน 

ชาย1คน หญิง 4 คน มีอาคารเรียน 2 หลัง อาคารประกอบจํานวน 5 หลัง มีหองปฏิบัติการตางๆ 

จํานวน 5 หอง ไดแก หองวิทยาศาสตร หองคอมพิวเตอร หองดนตรี  หองสมุด หองโภชนาการฯลฯ

คอมพิวเตอร มีจํานวนทั้งหมด 15 เครื่อง ใชเพื่อการเรียนการสอน  14 เครื่อง ใชสืบคนขอมูลทาง

อินเทอรเน็ตได 1 เครื่องใชในงานบริหาร 1 เครื่อง พื้นที่ปฏิบัติกิจกรรม/นันทนาการ ไดแก สนาม

กีฬา สนามเด็กเลน อาคารเอนกประสงค โครงสรางการบริหารโรงเรียนแบง เปน 4 งาน คือ 1) งาน

บริหารวิชาการ 2) งานบริหารงบประมาณ 3) งานบริหารบุคคล และ 4) งานบริหารทั่วไป โดยมี

งานประกันคุณภาพอยูในกลุมงานบริหารวิชาการ  โรงเรียนมีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานเปนองคคณะกํากับดูแลโรงเรียนตามที่กฎหมายกําหนด 

   มีการใชแผนกลยุทธเพื่อการพัฒนาโรงเรียน โดยวิสัยทัศน คือ "ภายในป 2553 

โรงเรียนวัดเนินตามาก  สามารถบริหารจัดการเพื่อพัฒนานักเรียนตามศักยภาพ ใหมีคุณภาพ

มาตรฐานตามคุณลักษณะที่พึงประสงคของพระราชบัญญัติการศึกษา พันธกิจ คือจัดการศึกษา

ชั้นอนุบาล ถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 6  ใหประชากรวัยเรียนอยางทั่วถึง สงเสริมและพัฒนาความรู

และทักษะใหกับนักเรียน  สงเสริมใหเรียนตอจนจบการศึกษาภาคบังคับ จัดการเรียนการสอนโดยเนน

ผูเรียนเปนสําคัญ  โดยนํา ICT มาใชรวมการเพิ่มศักยภาพการเรียนรูของนักเรียนสูการแขงขันและ

สงเสริมและพัฒนาโรงเรียนสูระดับมาตรฐาน   เปาหมายการศึกษา คือมุงพัฒนาคนใหเปนคนที่

สมบูรณ  ใหเกิดประสิทธิภาพ  โดยมุงเนนการพัฒนาโรงเรียนไปสูโรงเรียนคุณภาพ เปนที่ยอมรับ

ของชุมชน  ชุมชนเลื่อมใสศรัทธา โดยเริ่มจากดานการบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐาน(SBM)  
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ไดแก การกระจายอํานาจ การมีสวนรวม การคืนอํานาจ สูชุมชน การบริหารตนเอง  และการ

ตรวจสอบและถวงดุล นอกจากนี้ใชหลักธรรมมาภิบาลมาบริหาร(Good  Governance) คือ หลัก

นิติธรรม  หลักคุณธรรม  หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ  หลักความโปรงใส และหลัก

ความคุมคา ภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เนนคุณธรรมนําความรู ดานการจัดการเรียนการ

สอน  โดยมุงเนนการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยใชกระบวนการที่หลาย  

ระดมทรัพยากรในชุมชนมาชวยสอน มุงเนนพัฒนาครูใหเปนผูมีความรูความสามารถ  พัฒนาครู

ใหเปนครูยุคใหม คือ เปนผูมีความสามารถในการวิเคราะหหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การ

วัดผลประเมินผล การวิจัย และการพัฒนาตนเอง  ทั้งนี้มุงสู การพัฒนาคุณภาพนักเรียน  

นอกจากนี้  ยังมุงเนนสงเสริมพัฒนาครูใหเปนครูมืออาชีพ โอกาสและขอจํากัดของโรงเรียน

โรงเรียนอยูใกลวัด สถานีอนามัย และอยูใกลที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลโคกเพลาะ  

ประชาชนมีความรักและผูกพันตอโรงเรียน  เมื่อโรงเรียนมีกิจกรรมตาง ๆ หรือขอความชวยเหลือจะ

ไดรับความรวมมืออยางดี  ประชาชนสวนใหญมีรายไดนอย ประกอบอาชีพเกษตรกรรม เล้ียงปลา  

โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากเจาอาวาสอยางดียิ่ง และปลอดภัยจากแหลงที่มีความเสี่ยงตอยา

เสพติด ฯลฯ 

  จากการวิเคราะหเอกสารของโรงเรียน พบวาโรงเรียนมีผลการประเมินคุณภาพใน

รอบที่ 2 อยูในระดับดีมาก มีผลงาน โครงการดีเดน  ที่ไดรับเกียรติยศ และชื่อเสียง โดยแบงเปน   

  ดานนักเรียน ไดแก  รางวัลระดับประเทศ ชมเชย 2 และ 3 โครงการตอบปญหา

ธรรมะ “ทางกาวหนา” ครั้งที่ 24 รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 การประกวดวาดภาพระดับอนุบาล  

เนื่องในงานวันพอแหงชาติ ประจําป 2548 รางวัลชนะเลิศ และรองชนะเลิศอันดับ 1 และ2 การ

ประกวดวาดภาพระดับอนุบาล  เนื่องในงานวันพอแหงชาติ ประจําป 2548 รางวัลชนะเลิศและรอง

ชนะเลิศอันดับ 1 และ  2  การประกวดรองเพลง  ระดับอนุบาล เนื่องในงานวันพอแหงชาติ  

ประจําป  รางวัลชมเชย  2  และ  3  ระดับประเทศ โครงการตอบปญหาธรรมะ “ทางกาวหนา”  

คร้ังที่  25  ไดรับคัดเลือกเปนเด็กดีตามโครงการเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  

เนื่องในวโรกาสฉลองศิริราชสมบัติ  ครบ  60  ป ไดรับรางวัลที่ 1 การประกวดวาดภาพประกอบ

เพลงชวงชั้นที่ 1 พ.ศ. 2552 รางวัลนักเรียนตนแบบเด็กดีศรีโรงเรียน ประจําปการศึกษา 2551  

จากกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  จังหวัดชลบุรี 

  ดานบุคลากร พ.ศ.2548 -2549 ครูไดรับรางวัล ครูดีในดวงใจ ครบ 100% จาก

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 พ.ศ.2549 ครูไดรับรางวัลรองชนะเลิศ อันดับ 1 ครูรัก

การอาน ครบ 100% พ.ศ.2550 – 2551 ไดรับรางวัลเกียรติยศครูตนแบบปฏิรูปการเรียนรู โรงเรียน
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ตนแบบ  โรงเรียนขนาดเล็ก  จนเปนที่ยอมรับจากคนในชุมชน  คณะครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้ง

ภายในประเทศและตางประเทศมาศึกษาดูงาน  เชน  ผูบริหารกระทรวงจากประเทศสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  ดานผูบริหาร พ.ศ.2548  บุคลากรตนแบบปฏิรูปการเรียนรู ระดับเหรียญทอง  

สาขาผูบริหารสถานศึกษา จากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 รางวัลขวัญใจรุนฝาย

หญิง จากการฝกอบรมหลักสูตร เสริมวิสัยทัศน พัฒนาศักยภาพผูนํา รุน 2 จังหวัดชลบุรี  จาก

บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) พ.ศ.2549 บุคลากรตนแบบปฏิรูปการเรียนรูระดับเหรียญทอง สาขา

ผูบริหารสถานศึกษา  จากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 รางวัลผูบริหารรักการอาน

ยอดเยี่ยม จากกลุมโรงเรียนพนัสนิคม  2 รางวัลผูบริหารรักการอานระดับดีเดน  อันดับ 3 จาก

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 พ.ศ.2550 รางวัลระดับดีเดนทางดานแขงขันผลงานทาง

วิชาการประเภทนวัตกรรมดานการบริหารจัดการ และประเภทงานวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา  จากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 ไดรับการคัดเลือกผลงานที่แสดงถึงวิธี

ปฏิบัติที่ดี (Good practice)ในระดับเขตตรวจราชการที่ 9 ในงานEDUCATIONAL INNOVATION 

SYMPOSIUM 2007 FROM STRATEGY TO QULITY OF LEARNER เพื่อนําเสนอระดับประเทศ 

จากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2551 บุคลากรตนแบบปฏิรูปการเรียนรู 

ระดับเหรียญทอง สาขาผูบริหารสถานศึกษา ประจําปการศึกษา 2550  จากสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาชลบุรี เขต 2 

  ดานโรงเรียน พ .ศ .2551 ได รับการรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา  ในระดับ ดีมาก จาก สมศ. รางวัลหนึ่งโรงเรียน หนึ่งนวัตกรรม ระดับเหรียญทอง จาก

สํานักเลขาธิการคุรุสภา พ.ศ.2552 ไดรับเชิญจากคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพาใหนํา

ผลงาน “หนึ่งโรงเรียนหนึ่งนวัตกรรมทายุทธศาสตรการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก” ไปจัด

แสดงในงานประชุมนานาชาติดานกลยุทธการเรียนการสอน และงานแสดงนวัตกรรมสื่อและ

เทคโนโลยีทางการศึกษา ณ ศูนยนิทรรศการและการประชุมไบเทค บางนาและเขารับโลหจาก

รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงศึกษาธิการ 

 2. สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

  โรงเรียนวัดเนินตามากเปนโรงเรียนขนาดเล็ก ขาดแคลนงบประมาณในการบริหาร

จัดการ จึงมีปญหาและอุปสรรคตาง ๆ เชน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนคอนขางต่ํา   

อาคารเรียน  อาคารประกอบ  เกา  ทรุดโทรม ผลการประเมินภายนอกรอบแรกในภาพรวมอยูใน

ระดับพอใช จํานวนนักเรียนนอยมาก คือ 48 คน ขาดแคลนบุคลากร ครูไมครบชั้น ไมมีนักการภาร
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โรง ขาดแคลนสื่อการเรียนการสอนและวัสดุอุปกรณ โดยเฉพาะสื่อและเทคโนโลยีที่ทันสมัย   

สภาพแวดลอมทางกายภาพไมเอื้ออํานวยตอการเรียนการสอน ชุมชนขาดความมั่นใจในโรงเรียน

เนื่องจากนโยบายเกี่ยวกับโรงเรียนขนาดเล็ก ไมชัดเจนและเปลี่ยนแปลงบอย ไมแนใจวาโรงเรียน

จะคงอยูหรือยุบเลิก ผูบริหารโรงเรียนคนเดิม คือ นางปราณี หนูขาว ซึ่งดํารงตําแหนงที่โรงเรียนนี้   

ตั้งแตวันที่ 16  มิถุนายน 2548 จนถึง  ป 2552 ไดคิดคนหาแนวทางในการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา

ศักยภาพโรงเรียนขนาดเล็ก  โดยผูบริหาร  คณะครู  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จัดทํา

แผนยุทธศาสตร เพื่อพัฒนาศักยภาพของโรงเรียนวัดเนินตามากใหมีคุณภาพ โรงเรียนวัดเนินตา

มากไดดําเนินการโดยใชแนวคิดและทฤษฎี หลายรูปแบบมาบูรณาการเพื่อพัฒนาโรงเรียนจนได

รางวัลหนึ่งโรงเรียน หนึ่งนวัตกรรม ระดับเหรียญทอง ของคุรุสภา ในดานการบริหารงานประกัน

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมีการดําเนินงานดังนี้  

  2.1 การวางแผนการปฏิบัติงาน 

  การเตรียมความพรอมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนวัด

เนินตามากนั้นมีการดําเนินงานพัฒนาโดยปรับใชแนวคิดทฤษฎีในหลายรูปแบบ ซึ่งจะตองมีการ

ประชุมเพื่อระดมสมองและเตรียมบุคลากรใหพรอมที่จะดําเนินการ  

   “ประชุมแบงงานใหครูเสนอวาจะทําอะไรกันบาง สวนใหญก็จะเปนกิจกรรมที่ทํา

อยู ก็ดูรูปแบบทําที่รูปแบบมันงาย” (สัมภาษณ ผอ. คนเกา, 1 มีนาคม 2554)  

  นอกจากนั้นมีการสงครูไปอบรมซึ่งจัดโดยเขตพื้นที่ หรือกลุมโรงเรียน นอกจากนั้น

ยังมีการ  ใหความรูกับครูในชวงที่มีการประชุมครูโดยผูบริหารโรงเรียนหรือครูที่ไปรับการอบรมมา  

  ในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนจะดําเนินการโดยเนนการ

มีสวนรวมของครู และชุมชน การแตงตั้งคณะกรรมการจัดประชุม เพื่อจัดทําแผน มีการวิเคราะห

จุดออน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค เพื่อนําไปสูการกําหนดวิสัยทัศน และจัดทําแผนพัฒนา

โรงเรียน 

  “เนนการมีสวนรวมของครู ชุมชน เทาที่ผมทํามาจากโรงเรียนอื่น ๆ โรงเรียนนี้ผม

ยังไมไดเขาสูกระบวนการนี้ แตเทาที่ดูและที่เห็นมาจากรองรอยของเดิม ก็มีการประกันภายในอยู

แลว มีการตั้งคณะกรรมการแบงงานกันดูแลในแตละดานที่ตองรับผิดชอบวางแผนรวมกัน” 

(สัมภาษณ ผอ. คนใหม, 1 มีนาคม 2554)  

  “ก็มารวม ๆ กัน ก็มีการประชุมกันจะมีนัดประชุม ชวยกันคิด” (สัมภาษณ ครู, 1 

มีนาคม 2554) 
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  โดยในการจัดทําแผนพัฒนาโรงเรียนจะมีมาตรฐานของ สพฐ. และของสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษานําเปนกรอบในการจัดทําแผน โครงการที่ตองทําทุกปจะคงไวแลวมีการปรับ

เพิ่มโครงการตามที่คณะกรรมการเสนอ เชน โครงการเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง 

  “ก็เอามาตรฐานของ สมศ. และก็ของเขต เราจะเอาเรื่องของเศรษฐกิจพอเพียง

เยอะหนอยแลวก็จะเพิ่มมาตรฐานสากล” (สัมภาษณ ผอ. คนใหม,  1 มีนาคม 2554) 

   การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาหรือแผนยุทธศาสตรนั้นเริ่มจาก

การศึกษาสภาพปจจุบันปญหา  วิเคราะหและสังเคราะห จัดลําดับความสําคัญของปญหาเพื่อ

กําหนดแนวทางในการดําเนินงานมีการกําหนดวิสัยทัศน เปาหมายระยะยาวที่แนชัด มีการ

วิเคราะหอนาคตและคิดเชิงการแขงขันที่ตองการระบบการทํางานที่มีความสามารถในการปรับตัว

สูงและมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว   

  2.2 การดําเนินงานตามแผน 

  โรงเรียนมีการดําเนินงานตามยุทธศาสตร ซึ่งเปนกระบวนการตอเนื่องจากขั้นตอน

แรก เพื่อนํายุทธศาสตรที่กําหนดไวไปสูการปฏิบัติดวยกระบวนการและวิธีการที่หลากหลายเพื่อ

การบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว  โดยยึดหลักการทํางานเปนทีมและการมีสวนรวม(Team and 

paticipation) สามารถดําเนินงานไปสูเปาหมายในอนาคตไดอยางประสิทธิภาพ   

  “ใชแผนเปนเกณฑในการดําเนินการทุกอยาง” 

  “เราก็จะทําตรงนั้นของ สพฐ. 18 มาตรฐาน เราเอาตรงนี้เปนเกณฑ” (สัมภาษณ 

ผอ. คนเกา, 1 มีนาคม 2554) 

   “คือก็ยังทําตามแผน จริง ๆ จะมีนโยบายตามกันบาง” (สัมภาษณ ผอ. คนใหม, 1 

มีนาคม 2554) 

   ซึ่งยุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาศักยภาพโรงเรียนขนาดเล็กของโรงเรียนวัด

เนินตามาก ประกอบดวย 5 ยุทธศาสตร (5G) ซึ่งเปนนวัตกรรมของโรงเรียนดําเนินการโดย ผอ.คน

เกา  คือ 1) การสรางความเจริญเติบโต (Growth) การดําเนินงานในยุทธศาสตรนี้ ไดแก  

เยี่ยมบานนักเรียนทุกคน จัดหาทุนการศึกษาสําหรับนักเรียนเขาใหมทุกคนและนักเรียนเดิมจนครบ 

100 % จัดบริการอาหารกลางวันฟรีทุกคน จัดหาจักรยานยืมเรียนสําหรับนักเรียนที่มีความ

ตองการ  ใหบริการเครื่องเขียน หนังสือเรียนฟรี ใหชุดพละ เครื่องแบบนักเรียนฟรี  2) การ

ปรับปรุงใหดีขึ้น (Grain) การดําเนินงานในยุทธศาสตรนี้ ไดแก สํารวจสภาพปจจุบันดาน

กายภาพของโรงเรียน วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน อุปสรรคและโอกาส (SWOT) แสวงหาความ

รวมมือทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  พัฒนาโดยใชศักยภาพของชุมชนและบริบทของโรงเรียน 
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3) การสรางความเปนสากล (Global)  การดําเนินงานในยุทธศาสตรนี้ ไดแก สํารวจภูมิ

ปญญาทองถิ่น  สงเสริมการจัดการเรียนการสอนเพื่อสรางความเปนสากล ไดแก การจัดการเรียน 

การสอนภาษาอังกฤษ คอมพิวเตอรและดนตรีไทย จัดการเรียนการสอนโดยใชส่ือการเรียนการ

สอนที่ทันสมัย (IT) หองคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต  การศึกษาทางไกลผานดาวเทียม พัฒนาครูใหมี

ความรูความสามารถ  จัดหาวิทยากรภายนอกชวยสอน  ปรับวิธีเรียนเปลี่ยนวิธีสอน ปรับเปลี่ยน

วิธีการเรียนรูของผูเรียน 4) การสรางความโดดเดน (Great) การดําเนินงานในยุทธศาสตรนี้ 

ไดแก พัฒนาบุคลากรทุกคนใหมีสุขภาพกาย สุขภาพจิตดี สรางความตระหนักใหทุกฝายปฏิบัติ

ตามวัฒนธรรมองคกร  พัฒนานักเรียนใหแตงกายสะอาด ถูกตองตามระเบียบ สงเสริมการเขา

ประกวดแขงขันกิจกรรมทางวิชาการและกิจกรรมของสังคม สงเสริมการจัดกิจกรรมใหนักเรียนอาน

ออก เขียนได  5) การบริหารจัดการโดยใชหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) การ

ดําเนินงานในยุทธศาสตรนี้ ไดแก พัฒนาครู บุคลากร ผูปกครอง  นักเรียน กรรมการ

สถานศึกษาทุกคน  พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการโดยใชหลักธรรมภิบาล สรางเครือขายการ

บริหารจัดการ 

  การดําเนินงานตางๆ ของโรงเรียนจะใชหลักธรรมาภิบาล เปนหลักการที่นํามาใช

บริหารงาน โดยมุงเนนใหทุกคนทํางานอยางซื่อสัตยสุจริตและขยันหมั่นเพียร มีการจัดสรร

งบประมาณและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อใหเกิดการดําเนินงานตามแผน แตงบประมาณ

แตละโครงการจะไมมากเนื่องจากเปนโรงเรียนขนาดเล็ก ในบางโครงการผูอํานวยการจะขอ

งบประมาณสนับสนุนจาก อบต. เชน โครงการวันสําคัญ โครงการบัณฑิตนอย อบต. ใหการ

สนับสนุนงบประมาณ เร่ืองของเสื้อผา  เครื่องแตงกาย  อาหาร  รางวัล  ซึ่งโครงการนี้เปนโครงการ

ที่ผูปกครองใหความสนใจและสงบุตรหลานเขามาเรียน 

  “ผอ. ก็สนับสนุนงบประมาณ อยางเชนโครงการวันสําคัญ ก็จะของบจาก อบต. 

มาชวยเสริมโครงการไหนงบไมเพียงพออยางเชนโครงการบัณฑิตนอยที่ผานมา เราไดการ

สนับสนุนจากองคการบริหารสวนตําบลที่ใหงบประมาณในเรื่อง คาชุด คาอาหาร คาอุปกรณ

ของขวัญ ของรางวัลที่ใหเด็กในการแสดง” (สัมภาษณ ครูคนที่ 1 , 1 มีนาคม 2554) 

      2.3 การตรวจสอบประเมิน 

  ในการตรวจสอบประเมินคุณภาพภายในนั้นโรงเรียนใชการประเมินตามแผน

ยุทธศาสตร  เปนการประเมินสรุปผลการนํายุทธศาสตรไปใชเพื่อแสวงหาแนวทางการวางแผน

ดําเนินงานยุทธศาสตร  โดยใหหลักการประเมินยุทธศาสตรเพื่อการวางแผนพัฒนา สงเสริมและ

สนับสนุนตอไป  โดยในการรายงานการพัฒนาตนเอง (SAR) นั้นจะใชมาตรฐาน 18 มาตรฐานของ 
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สพฐ. โดยมีคณะกรรมการประเมินภายในซึ่งมีทั้งคณะครูและคณะกรรมการสถานศึกษารวมกัน

ประเมิน ตามแผนงานโครงการที่ปฏิบัติ บางครั้งมีปญหาในเรื่องของโครงการบางโครงการไมได

สรุปไวทําใหการประเมินภายในลาชา 

  “เวลาเราประเมิน เวลาเรารายงาน SAR ของโรงเรียนซึ่งจะมี 18 มาตรฐาน…..ใน

การประเมินมีการตั้งคณะกรรมการ มีคณะกรรมการการศึกษาสวนหนึ่งที่มารวม มีคําสั่งให

รับผิดชอบโครงการ มีเจาภาพแตละมาตรฐาน แบงคนละ 3 มาตรฐาน ก็ทําแบบนั้น” (สัมภาษณ 

ครูคนที่ 2, 1 มีนาคม 2554) 

  “ปญหาคือการเก็บรวบรวม ขอมูลมันไมปจจุบัน บางโครงการทําแลวไมไดสรุป 

พอจะมาสรุปปลายปมันก็ลําบากนี่คือปญหาของพวกเรา และบุคลากรของเราก็มีนอย บาง

โครงการทําแตไมไดสรุปไว” (สัมภาษณ ผอ. คนเกา, 1 มีนาคม 2554) 

  “ก็จะแบงวาใครจะเปนหัวหนาโครงการนี้ สวนคนที่เหลือก็จะชวยกัน มีกันสี่คนก็

จะชวยกันหมด ตอนสรุปโครงการ หัวหนาก็จะดําเนินการ แตคนอื่นก็จะชวยเพราะมันตองไปทั้ง

โรงเรียนอยูแลว ถาทําคนเดียวก็คงไมได ครูแตละคนก็ตองชวยกัน” (สัมภาษณ ครูคนที่ 2,1 

มีนาคม 2554) 

  2.4 การนําผลการประเมินมาปรับปรุง 

  มีการนําผลการประเมินมาใชเพื่อการปรับปรุงการปฏิบัติงาน โดยการปรับปรุง

ยุทธศาสตร  ซึ่งเปนกระบวนการตอเนื่องจากการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ เพื่อปรับปรุงและพัฒนา

ยุทธศาสตรที่ใชใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 

  “เราเอาผลการประเมินมาใชโดยเอามาสรุปรวม และเอาไปปรับปรุงแกไข มาคุย

กันวาที่มันไมสําเร็จเพราะอะไร ก็หาทางปรับปรุง ป 2554 ผมจะทําแผนใหม บางโครงการผมจะ

ตัดออก ผมจะเอาแผนที่ทําจริงแลวก็จะเอาแผนใหมที่คิดวาจะทําเขามาแทนที่โดยแผนใหมมาจาก 

มาจากคณะกรรมการ” (สัมภาษณ ผอ. คนเกา, 1 มีนาคม 2554) 

 3. การดําเนินตามปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานประกันคุณภาพ 

  3.1 ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร 

   3.1.1  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ   

               ครูในโรงเรียนมีสวนรวมในการตั้งเปาหมายความสําเร็จของโรงเรียน รูสึกวา

เมื่อมีการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาแลวทําใหโรงเรียนมีการพัฒนาและเปนที่ยอมรับ

ของชุมชน ทําใหโรงเรียนเปนที่ยอมรับของชุมชน ทําใหผูปกครองมั่นใจและทําใหนักเรียนมากขึ้น  
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              “มองวาการประกันคุณภาพชวยใหโรงเรียนดีข้ึน พัฒนาขึ้น ถาไมมีประกันมัน

ก็อยูอยางนั้น ไมรูตัวเองวาอยูจุดไหน ถาเราทําระบบประกันอยางนอย ๆ เราก็มีความกระตือรือรน

ข้ึน เด็กเราก็จะไดมีการพัฒนาการขึ้น เพราะวาประกันก็ตองดูคุณภาพของเด็ก ผูปกครองมั่นใจ 

ถาโรงเรียนมีคุณภาพผูปกครองก็ตองเชื่อมั่น” (สัมภาษณ ผอ. คนเกา, 1 มีนาคม 2554) 

   3.1.2  การเรียนรูและความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 

                    โรงเรียนมีการสงเสริมใหบุคลากรเขารับการฝกอบรม เพื่อสรางความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาคณะครูในโรงเรียนมีการเรียนรูดวยวิธีการหลากหลาย  

เชน หาความรูจากอินเทอรเน็ต  จากการดูงานจากโรงเรียนอื่น   

                   “คิดวามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการระบบการประกันคุณภาพดีเพราะที่

ผานมาเคาก็ทําไดดี” (สัมภาษณ ผอ. คนใหม, 1 มีนาคม 2554) 

              3.1.3  ทัศนคติตอการประกันคุณภาพ   

                การประกันคุณภาพทําใหโรงเรียนเปนที่เชื่อถือและยอมรับของผูปกครองและชุมชน   

ทําใหนักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน ซึ่งการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนและนักเรียน

จําเปนตองใชกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา ครูมีความมุงมั่นที่จะปฏิบัติงานเพื่อใหการ

ประกันคุณภาพบรรลุเปาหมาย  มีความกระตือรือรนที่จะศึกษาหาความรูเพื่อใชเปนแนวทางใน

การแกปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานประกันคุณภาพ ครูมองวาการประกันคุณภาพเปนงานที่

มุงเนนการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษามากกวาการจัดทําเอกสาร  เปนสวนหนึ่งของภารกิจ

งานประจํา   

                 “ครูจะไมรูสึกวางานที่ ผอ. ใหทํามันเหนื่อย ก็รีบทําใหเลย ก็รูวาทํางานเยอะ

กวาเดิม แตไมไดรูสึกวาเหนื่อย แตงานมันจะเยอะกวาเดิมนะ แตครูเคาก็ทําทุกอยางไป เคาทํา

ดวยความเต็มใจ วาถึงแมวาจะผิดจะถูก เคาจะไมผิด เพราะเราจะใหการดูแลเคา ถาผิดเราก็จะ

รับรองใหเคา คือเคาจะตองมีความเชื่อวา ผอ. จะไมทําผิด” (สัมภาษณ ผอ. คนเกา, 1 มีนาคม 

2554) 

     “มันก็มีทั้งดีและไมดีเหมือนกัน ดีก็คือเปนการกระตุนใหครูทําใหโรงเรียนเจริญ 

ดีข้ึน ก็ทําใหเราตื่นตัว แตถาเราไมทํามันก็อาจจะหยุดนิ่ง พอเคาจะเขามาตรวจเราก็ตองทําอะไร

ใหมันเพิ่มข้ึน” (สัมภาษณ ครูคนที่ 1, 1 มีนาคม 2554) 
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  3.2 ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ   

   3.2.1  การนิเทศติดตาม 

       ผูบริหารมีการนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานเพื่อใหการดําเนินงานประกัน

คุณภาพบรรลุเปาหมาย จะใชการนิเทศแบบไมเปนทางการ โดยการพูดคุยระหวางรับประทาน

อาหาร  การเขาไปคุยตามหองเรียน มีการใชผลการนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานมาวางแผน

ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน บุคลากรในโรงเรียนจะไดรับคําแนะนําจนสามารถพัฒนา

ความรู ความสามารถและมีทักษะการปฏิบัติงานที่ดีข้ึนหลังจากมีการนิเทศติดตาม   

           “เรามีโอกาสดีที่ไดคุยกันคือกินขาวดวยกัน ครูไดรับการนิเทศทุกวัน นิเทศคือ

คุยกัน ตามงานทุกวันครูไมรูหรอกวานี่คือการนิเทศ ไมอยากใหเคากังวล สวนมากเคาจะกังวล” 

(สัมภาษณ ผอ. คนเกา, 1 มีนาคม 2554)  

           “ใชวิธีพูดคุย สวนใหญถาใหคุณครูรายงาน ครูก็จะรายงานมาสวนมากไม

คาง” (สัมภาษณ ผอ. คนใหม, 1 มีนาคม 2554) 

             “การนิเทศติดตามสวนมากก็จะไมเปนทางการ ก็จะไปดูภาพรวมเขาหอง

พูดคุย ก็คือไปนิเทศไมใชตองไปเช็คอะไร” (สัมภาษณ ครูคนที่ 1, 1 มีนาคม 2554) 

         3.2.2  ระบบสารสนเทศ   

   โรงเรียนมีการจัดทําระบบสารสนเทศของโรงเรียน แตยังไมไดนําลงบันทึกใน

คอมพิวเตอรใหเปนปจจุบันเทาที่ควรเนื่องจากครูมีนอย มีภาระงานมาก สารสนเทศมีความสะดวก

ในการนําไปใชสมควร  คือถาตองการใชจะสามารถหาขอมูลไดเลย เพราะมีการรวบรวมไวแลว   

โดยเฉพาะการนํามาใชในการดําเนินงานการประกันคุณภาพของโรงเรียน   

               “ระบบไมคอยดีเทาไหร ขอมูลยังไมเปนปจจุบัน แตวาก็ครบทุกมาตรฐาน 

เวลาจะใชงานก็สามารถดึงเอาได ก็สะดวก” (สัมภาษณ ผอ. คนใหม, 1 มีนาคม 2554) 

   “ขอมูลนักเรียน ขอมูลบุคลากร ของเกา ๆ เปนปจจุบัน แตปนี้ยังไมคอย

ปจจุบัน ยังสอบไมเสร็จ” (สัมภาษณ ผอ. คนใหม, 1 มีนาคม 2554) 

   “งานธุรการ งานของชั้นเรียน เอกสารตาง ๆ ครูดําเนินการเปนปจจุบันครูเคา

ดูแลอยูแลว ผอ. ก็ดูดวย” (สัมภาษณ ผอ. คนใหม, 1 มีนาคม 2554) 

   3.2.3  การติดตอสื่อสาร    

       บุคลากรรับรูในเรื่องเปาหมายและภารกิจของโรงเรียนตรงกัน มีระบบการ

ติดตอส่ือสารกับหนวยงานตนสังกัดโดยใชเอกสารและระบบ e-office สวนภายในโรงเรียนจะบอก
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กลาวดวยวาจาและแจงเวียนดวยเอกสาร  นอกจากนั้นยังใชการประชุม เพื่อประสานงานตางๆ  

คณะครูมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณการดําเนินงานตาง  ๆ โรงเรียนประชาสัมพันธ

ขอมูลขาวสารของโรงเรียนใหผูปกครองทราบโดยการแจงไปกับนักเรียนดวยวาจาและจดหมาย  

              “ที่นี่ระบบการสงหนังสือเปนเอกสารดวย e-office ดวย เอกสารจะ เอาไปสงที่

เขตเอง ที่เขตก็ยังสงครั้งตอคร้ังอยู คือสงทั้ง e-office บางทีก็สง e-office และก็ยังสง Paper สง

ทั้งสองแบบ เพราะบางโรงเรียนมีปญหาเรื่องอินเตอรเน็ต แตวาก็ยังเขาไปเอาหนังสือที่เขต ไมมีจุด

ไหนที่เขตมาสง ตองเขาไปเอาเอง” (สัมภาษณ ผอ. คนใหม, 1 มีนาคม 2554) 

   3.2.4  การใชกลยุทธ   

   โรงเรียนมีแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่กําหนดนโยบาย วัตถุประสงคและ

แนวปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ เพื่อการพัฒนาสถานศึกษาไวอยางชัดเจน แผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ที่โรงเรียนจัดทําขึ้นสามารถปรับเปล่ียนใหเหมาะสมกับสภาพการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน โดยมี

มาตรฐานของ สพฐ. และของเขตพื้นที่เปนกรอบในการจัดทําแผน  

   “ก็เอามาตรฐานของ สมศ. และก็ของเขตเราจะเอาเรื่องของเศรษฐกิจพอเพียง

เยอะหนอยแลวก็จะเพิ่มมาตรฐานสากล” (สัมภาษณ ผอ. คนใหม, 1 มีนาคม 2554) 

         โรงเรียนมีการใชแผนงาน/ โครงการพัฒนาการจัดการศึกษาเปนเข็มทิศในการ

ปฏิบัติจริง  โรงเรียนมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินการตามแผนงาน/โครงการพัฒนาการ

จัดการศึกษา     

                “เวลาเราประเมิน เวลาเรารายงาน SAR ของโรงเรียนซึ่งจะมี 18 มาตรฐาน” 

(สัมภาษณ ผอ. คนเกา, 1 มีนาคม 2554) 

   นอกจากนั้นโรงเรียนยังมีแผนกลยุทธที่พัฒนาโดย ผูอํานวยการคนเกา คือ

ยุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาศักยภาพโรงเรียนขนาดเล็ก เรียกวา ยุทธศาสตร 5G ซึ่งเปน

นวัตกรรมของโรงเรียนซึ่งไดรับรางวัลหนึ่งโรงเรียน หนึ่งนวัตกรรม ระดับเหรียญทอง จากสํานักงาน

เลขาธิการคุรุสภา ซึ่งยุทธศาสตรนี้ทําใหโรงเรียนมีนักเรียนเพิ่มข้ึน มีชุมชนใหการสนับสนุน

งบประมาณมากขึ้น 

   3.2.5  การบริหารงานบุคคล   

            โรงเรียนจัดหาบุคลากรเพิ่มเติมเพื่อใหเพียงพอตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน   

นักการ ซึ่งไดรับการสนับสนุนจาก อบต. 
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                “อบต. ก็ใหความสนับสนุนดี อยางนองนักการ อบต. ก็เปนคนจัดมา แลวก็

แมบานที่มาทําอาหารมาดูแลความสะอาดก็เปนของ อบต.” (สัมภาษณ ผอ. คนใหม, 1 มีนาคม 

2554) 

          มีการมอบหมายงานตามความรูความสามารถและความพึงพอใจ  

นอกจากนั้นยังพัฒนาบุคลกรโดย สงไปอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถและทักษะการ

ปฏิบัติงาน โรงเรียนใชผลการประเมินการปฏิบัติงานมาวางแผนการพัฒนาบุคลากรเปนรายบุคคล  โรงเรียน

ใชผลการประเมินการปฏิบัติงานในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนอยางเปนธรรม   

             “เวลาพิจารณาความดีความชอบ ผอ. เอาผลการปฏิบัติงานในสวนการ

ประกันเปนสวนหนึ่งของการพิจารณา เพราะการทํางานของครูมีหลายดาน หลายอยาง การเรียน

การสอน การไดรับมอบหมายพิเศษ งานวิชาการงานประกันก็ตองเกี่ยวของ” (สัมภาษณ ผอ. คน

ใหม, 1 มีนาคม 2554) 

   3.2.6  ภาวะผูนําของผูบริหาร   

               ผูบริหารของโรงเรียนนี้  คนปจจุบันมารับตําแหนงใหม มีระยะเวลาทํางานที่

โรงเรียนนี้ยังไมถึง 1 ป  แตก็มีความสามารถในการจูงใจใหบุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงานเพื่อให

งานบรรลุเปาหมาย มีความสามารถในการประสานงานเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย  

สวนผูบริหารคนเกาจะมีความสามารถในการกระตุนใหบุคลากร และชุมชนเขามามีสวนรวมในการ

ปฏิบัติงานตามแผนงานของโรงเรียน  มีความสามารถในการมองการณไกล มีความสามารถในการ

ประสานงานใหบรรลุเปาหมาย คือสามารถนําโรงเรียนพัฒนาไปสูการไดรับรางวัล หนึ่งโรงเรียน  

หนึ่งนวัตกรรม ระดับเหรียญทอง จากสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา มีความสามารถในการ

มอบหมายงานใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางถูกตองครบถวน มีความสามารถในการโนมนาวให

บุคลากรปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและเต็มความสามารถ มีความสามารถในการสรางคานิยม

รวม  เห็นไดจากการไดรับการคัดเลือกจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมสวัสดิการและ      

สวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา (สกสค.) กระทรวงศึกษาธิการ  ใหรับเกียรติบัตรเชิดชู

เกียรติในงานวันครู ณ หอประชุมคุรุสภาโดยรับมอบกับ รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ 

นอกจากนั้นยังไดรับเชิญจากคณะศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยบูรพาใหนําผลงาน“หนึ่งโรงเรียนหนึ่ง

นวัตกรรมทายุทธศาสตรการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก” ไปจัดแสดงในงานประชุมนานาชาติ

ดานกลยุทธการเรียนการสอน และงานแสดงนวัตกรรมสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา ณ ศูนย

นิ ท ร รศการและการประชุ ม ไบ เทคบางนาและ เข า รั บ โล ห จากรั ฐมนตรี ช วยว าการ

กระทรวงศึกษาธิการ 
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         3.2.7  การบริหารจัดการงบประมาณ  

                    โรงเรียนมีการจัดทําพัฒนาการจัดการศึกษา จัดสรรงบประมาณตามแผนงาน/

โครงการ โรงเรียนมีการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา    

                 “งบประมาณเปนปญหา แตวาโรงเรียนเล็กนี่แทบไมมีงบเลยนะ ที่นี่โชคดีวา

ผอ. จะทําอะไรทําไปกอนเลย โชคดีวาที่ไปสอนที่มหาวิทยาลัย นักศึกษาบางคนก็ถามวาโรงเรียน

เปนอยางไรบาง ก็ใหเงินมา 2 – 3 หมื่น โรงเรียนเล็ก 2 – 3 หมื่นก็มีคา” (สัมภาษณ ผอ. คนเกา, 1 

มีนาคม 2554) 

                โรงเรียนมีการจัดการงบประมาณตามแผนงานอยางประหยัดและคุมคา  

โรงเรียนมีระบบการติดตามและตรวจสอบเกี่ยวกับการดําเนินงานดานการเงินอยางมีคุณภาพ  

โรงเรียนมีระบบการติดตามและตรวจสอบเกี่ยวกับการดําเนินงานดานพัสดุอยางมีคุณภาพ   

   3.2.8  การทํางานเปนทีม   

        บุคลากรในโรงเรียนมีการรวมกลุมกันปฏิบัติงาน  รวมกันทํางานเปนทีม มีสวน

รวมในการตัดสินใจเพื่อใหงานประสบผลสําเร็จ รวมกันคิดและแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการ

ดําเนินงาน   

              “มีการทํางานเปนทีม คือใชระบบการประชุมแลวก็ใหเสนอความคิดเห็น 

ประชุมทุกเดือน บางทีก็เดือนละ 2-3 ครั้ง การติดตามงานก็สําคัญ” (สัมภาษณ ผอ. คนใหม,       

1 มีนาคม 2554) 

             “ถาพูดถึงที่นี่ ครูนอยเราตองทําเปนทีมรวมมือกันทําทุกอยาง” (สัมภาษณ ครู

คนที่ 2, 1 มีนาคม 2554) 

                  3.3 ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม 

    3.3.1  วัฒนธรรมการทํางาน 

               วัฒนธรรมการทํางานของครูในโรงเรียนคือจะชวยกันทํางาน  มาโรงเรียนเชา  

ขยันทํางาน  ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น แสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูตาง ๆ มีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน ยอมรับและเห็นคุณคาของการประเมินเพื่อพัฒนางาน  ดําเนินการ

ตามขอตกลงและแนวปฏิบัติที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

             “คุณครูก็ชวยกันดี มาสายไมมี ครูกินเหลา เกเรไมมี ที่นี่ไมมี เปนคนทํางาน

ทุกคน” (สัมภาษณ ผอ. คนใหม, 1 มีนาคม 2554) 
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             3.3.2  บรรยากาศในการทํางาน 

                บรรยากาศในการทํางานของครูในโรงเรียนมีความสัมพันธที่ดีตอกัน มีความ

ไววางใจซึ่งกันและกัน รูสึกเปนพี่เปนนองกัน รักที่ทํางานเนื่องจากอยูมานาน เปนคนพื้นที่ เชื่อมั่น

ในตัวผูบริหารโรงเรียน ไดรับการสงเสริมและสนับสนุนซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงานจากผูบริหาร  

รวมกันทํางานเปนทีม สภาพทั่วไปของโรงเรียนสะอาดรมร่ืนนาอยู  มีแมบานจาก อบต.เขามาชวย

ดูแล 

     “บรรยากาศทํางานในโรงเรียนคุณครูสามัคคีกันดี ทํางานชวยเหลือกัน”  

“จุดเดนของโรงเรียนคือ ครูตั้งใจทํางาน” (สัมภาษณ ผอ. คนใหม, 1 มีนาคม 2554) 

                “บรรยากาศการทํางานดีนาอยูไมมีใครอยากยายเพราะก็อยูใกลบาน อีกไมกี่

ปก็เกษียณ” (สัมภาษณ ครูคนที่ 1, 1 มีนาคม 2554) 

   “อยูมานานแลว ใกลบานแลว มีความรักทองถิ่นอยูแลว คงไมทิ้งไปไหน 

เพราะฉะนั้นก็อยูรวมแรงรวมใจกนัชวยกันทํางานที่นี่ นี่ก็คือเปนจุดหนึ่งที่เปนจุดเดนของโรงเรียนนี้ 

บุคลากรรวมกันไดทุกทีมงาน ใชความเปนคนในพื้นที่ดวย สามารถเขากับชุมชมไดดวย ในการ

ประชาสัมพันธอะไรตาง ๆ ใหชุมชนรับทราบ ครูก็จะเปนกระบอกเสียงใหดวย ก็สอนมาตั้งแตรุน

พอรุนแมแลวก็รุนลูกรุนหลานเพราะอยูตรงนี้มานาน” (สัมภาษณ ครูคนที่ 2, 1 มีนาคม 2554) 

             “จุดเดน คือ สภาพแวดลอมอันดับแรกเลย เขามาปุบ ความรูสึกความสะอาด

อันดับแรก สองก็นาจะเปนในเรื่องของครูวาทํางานชวยกัน เพราะชาวบานเมื่อกอนนี้ไมมีแมครัวไม

มีแมบาน ก็จะเอาผูปกครองเคาก็จะอาสามาชวยทําอาหารให เวลาเรามีอะไรก็คือก็เรียกใชได เขา

ก็จะมาชวย พรอมที่จะชวยอยูตลอดเวลา และก็จะเปนเรื่องการเอาใจใสดูแลเด็กนักเรียน 

(สัมภาษณ ครูคนที่ 1, 1 มีนาคม 2554) 

  3.4 ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน 

   3.4.1  การใชเทคโนโลยี 

           โรงเรียนมีการนําระบบคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพมาใชในกระบวนการ

บริหารงานและการจัดการเรียนการสอน มีหองคอมพิวเตอรสําหรับนักเรียน 1 หอง สวน

คอมพิวเตอรที่ใชสําหรับทํางานจะอยูที่หองพักครูสวนกลาง  บางครั้งครูจะเอางานไปทําที่บาน  ครู

มองวาการนําคอมพิวเตอรมาใชในการปฏิบัติงาน  เปนสวนที่สงเสริมใหการบริหารงานประกัน

คุณภาพดําเนินไปไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  เนื่องจากสามารถหาขอมูลไดงายและ

สะดวก 
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       “การปฏิบัติงานมีการใชระบบคอมพิวเตอรมาใชในสวนการบริหารจัดการ 

ดานการจัดการเรียนการสอน มีหองคอมพิวเตอร 1 หอง สวนการทํางาน ใชในการคนควาขอมูล   

แลวในสวนของงานเอกสารก็จะเปนนองธุรการชวยพิมพ  ถานองไมอยูครูก็ทําเอง” (สัมภาษณ ผอ. 

คนเกา, 1 มีนาคม 2554) 

     “ระบบอินเตอรเน็ตที่นี่ดี อุปกรณในการเรียนรูเราก็มีพรอม เด็กที่นี่เขาเกงนะ 

จําไดหมด ถาจริง ๆ จะเทียบกับที่อ่ืนนาจะดีกวา เขาชอบเรียน” (สัมภาษณ ครูคนที่ 1, 1 มีนาคม 

2554) 

   3.4.2 การจัดโครงสรางของโรงเรียน 

        โรงเรียนมีการกําหนดโครงสรางของโรงเรียนไวชัดเจน มีการกําหนดแนว

ปฏิบัติของงานฝายตางๆ ไว  การจัดโครงสรางหรือการกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานเปนสวนที่

สงเสริมใหการบริหารงานประกันคุณภาพดําเนินไปไดดี  

       “โครงสรางที่เราแบงไวชวยทําใหเราทํางานไดดีข้ึน แตละคนก็มีหนาที่ดูแล

หนาที่ของตนเอง เวลานั้นก็ตองมาชวยกันดูอีกทีหนึ่ง หลัก ๆ ก็คืองานทุกเรื่องก็ชวย ๆ กันหมด 

ชวยกันทุกคน แตก็มีเจาภาพไวตามงาน สวนใหญทํางานเปนทีม” (สัมภาษณ ผอ. คนเกา, 1 

มีนาคม 2554) 

           3.4.3  การไดรับการสนับสนุน 

     โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานทรัพยากรที่จําเปนตอการจัดการศึกษาจาก

ชุมชนบางในบางโอกาส  เชนการใหงบประมาณเลี้ยงอาหารกลางวัน การใหทุนการศึกษา การ

ไดรับการสนับสนุนการองคการปกครองสวนทองถิ่น นอกจากนั้นโรงเรียนยังเปนผูใหบริการกับ

ชุมชน  เชนในเรื่องของหองเรียนใหเปนศูนยการศึกษานอกโรงเรียน ใหบริการหองคอมพิวเตอร ซึ่ง

เปนการสรางสัมพันธกับชุมชน เวลาโรงเรียนตองการความชวยเหลือชุมชนจะเขามาดูแล  

โดยเฉพาะในดานแรงงานจะชวยไดมาก   

              “ อบต. ก็ใหความสนับสนุนดี อยางนองนักการ อบต. ก็เปนคนจัดมา แลวก็

แมบานที่มาทําอาหารมาดูแลความสะอาดก็เปนของ อบต.” (สัมภาษณ ผอ. คนเกา, 1 มีนาคม 

2554) 

              “ชุมชนใหความรวมมือดี สวนใหญผูปกครองใหความรวมมือกับทางโรงเรียนดี

มาก เวลามีกิจกรรมจะมาชวย มาเลี้ยงอาหารก็บอย มาใหทุนการศึกษาก็เยอะรวมแลวก็แปดพัน

กวา ชุมชนก็มาใชบริการ เราเปนศูนยแหลงเรียนรู ซึ่งเรียกวาศูนย กศน. ก็ใหบริการหองคอมฯ ครู

เราก็จะไปชวยสอนคอมฯ ของ กศน.” (สัมภาษณ ผอ. คนเกา, 1 มีนาคม 2554) 
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              “เราไดงบเพิ่มมาจากงบบริจาค อยางเราจะตองซื้ออะไร ชาวบานเคาก็จะ

ชวยกัน แลวก็จาก อบต. ที่จะสนับสนุนเขามา วัดบริจาค ก็จะเอาเงินมาบริจาค เงินดอกเบี้ยเอา

มาบริจาค แลวก็เอาเงินผลไปใช ชวยคาอาหารกลางวัน” (สัมภาษณ ครูคนที่ 2, 1 มีนาคม 2554) 

               3.4.4   การไดรับงบประมาณ 

   ในดานการสนับสนนุนั้น หนวยงานตนสังกัดไมไดใหการสนับสนุนงบประมาณ

เปนพิเศษแตจะมีการจัดอบรมใหความรูกับครูในเรื่องของการประกันคุณภาพ นอกจากนั้นก็จะ

แตงตั้งกรรมการมาเปนผูประเมิน โดยจัดทํารวมกับกลุมโรงเรียน  

      “เขตก็จะมีคณะกรรมการมาประเมิน แลวก็มีโครงการวาใหกลุมจัดการ

ประเมินภายในกันเอง ในกลุมโรงเรียนประเมินกันเอง ตั้งคณะกรรมการระดับกลุมมาประเมิน เขต

ก็จะมาชวย” (สัมภาษณ ผอ. คนเกา, 1 มีนาคม 2554) 

  4. ปญหาอุปสรรคของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

     1)  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนจะดําเนินการโดยเนน

การมีสวนรวมของครู  และชุมชน ในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา/แผนกลยุทธ ยังไม

เปนระบบเทาที่ควร 

      2)  แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา/แผนกลยุทธบางโครงการกไมไดดําเนินการ

เนื่องจากมีจํานวนครูนอย มีภาระงานอื่นมาแทรก ทําใหบางโครงการไมราบร่ืน 

  3) งบประมาณมีจํากัด   จึงใหใช เฉพาะกับโครงการที่ สําคัญ  และตองใช

งบประมาณตามสภาพของโรงเรียน ทําใหโครงการบางโครงการสะดุด  

  4) ไดรับเงินบริจาคจากชุมชนไมมาก สวนใหญจะเปนแรงงานมาชวย 

  5) โรงเรียนมีปญหาเรื่องระบบคอมพิวเตอร  เชนเครื่องเกา การทํางานชา ระบบ

อินเทอรเน็ตมีปญหา  เพราะเปนแบบจานดาวเทียม กรณีเครื่องเสียไมมีชางซอมคอมพิวเตอรของ

โรงเรียน  ทําใหตองจางชางจากขางนอกเขามาดูทําใหมีคาใชจาย  

  6)  ครูและบุคลากรมีความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพปานกลางไมถึงขนาดดี

มาก เปนภาระของผูบริหารโรงเรียนในการขับเคลื่อนงานกรระกันคุณภาพ 

  7)  การเก็บรวบรวม ขอมูลสารสนเทศบางเรื่องไมปจจุบัน  

  8)  การสรุปโครงการบางครั้งทําแลวไมไดสรุปใหเรียนรอย  มาสรุปปลายปทําให

งานการประเมินภายในเกิดความลาชา 

  9)  มีบุคลากรนอยทําใหการทํางานเกิดความสาชา และไมดีเทาโรงเรียนใหญ ๆ  
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      10) ไมมีงบประมาณจางนักการภารโรง แตไดรับการชวยเหลือดานแมบานจาก 

องคการบริหารสวนตําบล 

      11) ระบบสารสนเทศในโรงเรียนไมคอยดีไมเปนปจจุบันเทาที่ควรแตวาก็ครบทุก

มาตรฐาน เวลาจะใชงานก็สามารถใชไดสะดวก 

       12) การเก็บขอมูลของโรงเรียนไมเปนปจจุบัน การรายงานผลของโครงการมันไม

เห็นปจจุบัน เนื่องจากครูมีภาระการสอนมาก 

 

ตอนที่ 3  การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาและปจจัยสนับสนุนและปจจัย
อุปสรรคของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของกรณีศึกษาทั้ง 2 โรงเรียน 

 การนําเสนอขอมูลในสวนนี้แบงเปน 2 สวนดังนี้ 

 1.การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของกรณีศึกษาทั้ง 2 โรงเรียน 

  จากการศึกษาในโรงเรียนที่เปนกรณีศึกษา  พบวาโรงเรียนที่เปนกรณีศึกษามีการมี

บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาดังตารางที่ 17  

ตารางที่ 17   การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของกรณีศึกษาทั้ง 2 โรงเรียน 

กรณศีึกษาที ่1 :โรงเรียนพวงทองอุปถัมภ กรณศีึกษาที ่2 : โรงเรียนวัดเนินตามาก 
สภาพการบรหิารงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียน 
1. การวางแผนการปฏิบัติงาน 

     การเตรียมบุคลากร 

 ผูบริหารมีการสรางความตระหนัก

เพื่อเตรียมความพรอม ในสวนของครูและ

บุคลากร โดยการจัดประชุมชี้แจง 

  ผูบริหารสงครูและบุคลากรเขาอบรม

และศึกษาดูงานในโรงเรียนที่ผานการประเมนิ

แลวเพื่อสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 

สภาพการบรหิารงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน 

1. การวางแผนการปฏิบัติงาน 

     การเตรียมบุคลากร 

 ผูบริหารมีการเตรียมบุคลากรใหพรอมที่

จะดําเนินการ โดยใชวิธีการในหลายรูปแบบ  

เชน การประชุมชี้แจง  การระดมสมอง  

          ผูบริหารสงครูและบุคลากรเขารวมอบรม

เพื่อสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพการศึกษา 
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ตารางที่ 17   (ตอ) 

กรณศีึกษาที ่1 :โรงเรียนพวงทองอุปถัมภ กรณศีึกษาที ่2 : โรงเรียนวัดเนินตามาก 

      การแตงต้ังคณะกรรมการ 

  โ ร ง เ รี ย นมี ก า รป ร ะ ชุ ม แต ง ตั้ ง

ก ร รมกา รมอบหมายงานตามความรู

ความสามารถ 

     การจัดทําแผนกลยุทธ 

  โรงเรียนมีการจัดทําแผนกลยุทธเพื่อ

พัฒนาการศึกษาโดยยึดมาตรฐานของ

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ น

พื้นฐาน 18 มาตรฐานและอีก 1 มาตรฐาน

ของสํานักงานเขตพื้นที่ 

         โรงเรียนมีการมีการวิเคราะหจุดแข็ง 

จุดออน และกําหนดวิสัยทัศน จัดทําโครงการ

ตามลําดับความสําคัญ 
2. การดําเนินงานตามแผน 

  โรงเรียนมีการแตงตั้งคณะกรรมการ

ดําเนินงานโดยใหทุกสวนเขามามีสวนรวม 

          โรงเรียนไดรับการจัดสรรงบประมาณ

ใหตามความจําเปนโดยคณะครูชวยกัน

พิจารณา 

  โรงเรียนมีการดําเนินงานตามปฏิทิน

การดําเนินงานและนิเทศติดตามงานโดยใช

แบบนิเทศ 

          บุคลการยึดหลักการทํางานเปนทีม

และการมีสวนรวม 

      การแตงต้ังคณะกรรมการ 

           ผูบริหารมีการแตงตั้งคณะกรรมการ

ดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษา มีการ

ประชุมเพื่อจัดทําแผน 

     การจัดทําแผนกลยุทธ 

    โรงเรียนมีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนโดยมีมาตรฐานของ สพฐ. 

และของเขตพื้นที่เปนกรอบในการจัดทําแผน  

          โรงเรียนมีการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน 

และกําหนดวิสัยทัศน จัดทําโครงการตามลําดับ

ความสําคัญ 
2. การดําเนินงานตามแผน 

           โรงเรียนมีการแตงตั้งคณะกรรมการ

ดําเนินงานตามยุทธศาสตร 

           โรงเรียนมีการจัดสรรงบประมาณตาม

ความจําเปน 

  โรงเรียนดําเนินโดยใช ยุทธศาสตร 5G 

ซึ่งเปนนวัตกรรมของโรงเรียน คือ 1. การสราง

ความเจริญเติบโต (Growth)  2. การปรับปรุงให

ดีข้ึน (Grain) 3.  การสรางความเปนสากล 

(Global) 4.การสรางความโดดเดน (Great) 5. 

การบริหารจัดการโดยใชหลักธรรมาภิบาล 

(Good  Governance)   

  ครูและบุคลากรยึดหลักการทํางานเปน

ทีมและการมีสวนรวม  
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ตารางที่ 17   (ตอ) 

กรณศีึกษาที ่1 :โรงเรียนพวงทองอุปถัมภ กรณศีึกษาที ่2 : โรงเรียนวัดเนินตามาก 
3. การตรวจสอบประเมิน 

  โรงเรียนมีการเก็บรวบรวมขอมูลโดย

คณะครูจะรวมกันใหขอมูลซึ่งกันและกันตาม

มาตรฐานที่แบงกันรับผิดชอบ 

          โรงเรียนมีการประเมินโครงการแตละ

โ ค ร งก า รตามก รอบที่ ว า ง ไ ว โ ดยค รู ที่

รับผิดชอบโครงการจะเปนผูจัดทํา 

   โรงเรียนมีการจัดทํารายงาน

การประเมนิตนเองโดยคณะครูจะแบงกัน

รับผิดชอบจัดทําตามที่แบงงานกนัไว 

3. การตรวจสอบประเมิน 

         โรงเรียนมีการรวบรวมขอมูลเพื่อใช

สําหรับการประเมินภายในโดยติดตามจากครูที่

รับผิดชอบโครงการ 

         โรงเรียนมีการดําเนินการประเมินตาม

แผนยุทธศาสตรใชหลักการประเมินยุทธศาสตร

เพื่อการวางแผนพัฒนา  สงเสริมและสนับสนุน 

         โรงเรียนจัดทาํรายงานการพัฒนาตนเอง 

โดยมีคณะกรรมการประเมนิภายในซึ่งมทีั้งคณะ

ครูและคณะกรรมการสถานศึกษารวมกัน

ประเมิน ตามแผนงานโครงการที่ปฏิบตัิ   

4. การนําผลการประเมินมาปรับปรุง 

  คณะครูประชุมรวมกันเพื่อนําขอมูล

สารสนเทศที่ไดจากการทํารายงานประเมิน

ตนเองมาศึกษาหาจุดเดนและจุดที่ควร

พัฒนา 

  โรงเรียนมีการนําขอมูลที่ ไดจาก

กา รศึ กษามา เป น ข อมู ล ในกา รจั ดทํ า

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในปตอไป 

4. การนําผลการประเมินมาปรับปรุง 

    โรงเรียนมีการนําผลการประเมินมาใช

เพื่ อการปรับปรุงการปฏิบัติ งานอยาง เปน

กระบวนการ    

 

  โรงเรียนมีการใชผลการประเมินเพื่อ

ปรับปรุงและพัฒนาแผนกลยุทธของโรงเรียน

สําหรับที่จะใชในปตอไป 

  

 2. ปจจัยสนับสนุนและปจจัยอุปสรรคของการบริหารงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของกรณีศึกษาทั้ง 2 โรงเรียน 

 จากการศึกษาการดําเนินงานตามปจจัยสนับสนุนและปจจัยอุปสรรคของการ

บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของกรณีศึกษาทั้ง 2 โรงเรียน  พบวามีการดําเนินงานตาม

ปจจัยสนับสนุนการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา  ดังตารางที่ 18 และการดําเนินงานของ

ปจจัยอุปสรรคของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา  ดังตารางที่ 19 
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ตารางที่ 18 การดําเนินงานตามปจจัยสนับสนุนการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

กรณีศึกษาทั้ง 2 โรงเรียน 

กรณีศึกษาที่ 1 : โรงเรียนพวงทองอุปถัมภ กรณีศึกษาที่ 2 : โรงเรียนวัดเนินตามาก 

1. ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร 
    1.1 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานการ

ประกันคุณภาพ 

  ครูใชการพัฒนาเด็กนักเ รียนใหมี

คุณภาพเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติ งาน

ประกันคุณภาพ 

  มีการปรับปรุงสภาพแวดลอมใน

โรงเรียน และพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพ 

เพื่อสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

       โรงเรียนใชเปาหมายความสําเร็จของ

โรงเรียนเปนแรงจูงใจ 

  เมื่อโรงเรียนได รับการยอมรับของ

ชุมชน คณะครูทุกคนที่ปฏิบัติงานรวมกันรูสึก

ภาคภูมิใจ 
        1.2 การเรียนรูและความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 

   ผูบริหารมีการสงเสริมใหครูเขารับการ

ฝกอบรมเพื่อสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

การประกันคุณภาพ  

      ครูมีการการศึกษาจากเอกสาร และ

สื บ ค น จ า ก แ ห ล ง ค ว า ม รู ต า ง  ๆ  เ ช น 

อินเตอรเน็ต เอกสารทางวิชาการ  

   ครูที่ ไปอบรมสามารถอธิบายเพื่อ

ถายทอดใหกับครูในโรงเรียนไดเขาใจตรงกัน 

1. ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร 
    1.1 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานการ

ประกันคุณภาพ 

    ค รู ใ น โ ร ง เ รี ย นมี ส ว น ร ว ม ในก า ร

ตั้งเปาหมายความสําเร็จของโรงเรียน  

   ครูรูสึกวาเมื่อมีการบริหารงานประกัน

คุณภาพการศึกษาแลวทําใหโรงเรียนมีการ

พัฒนาและเปนที่ยอมรับของชุมชน 

 การประกันคุณภาพทําใหผูปกครองมั่นใจ

และทําใหมีนักเรียนมากขึ้น 
 
 
 
 
       1.2 การเรียนรูและความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 

  ผูบริหารมีการสงเสริมใหครูเขารับการ

อบรม เพื่อสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษา  

  คณะครูในโรงเรียนมีการเรียนรูดวย

วิ ธี การหลากหลาย   เ ช น  หาความรู จ าก

อินเทอรเน็ต  จากการดูงานจากโรงเรียนอื่น   
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ตารางที่ 18 (ตอ)   

กรณีศึกษาที่ 1 : โรงเรียนพวงทองอุปถัมภ กรณีศึกษาที่ 2 : โรงเรียนวัดเนินตามาก 

      1.3 ทัศนคติตอการประกันคุณภาพ 

          ครูรูสึกวาการประกันคุณภาพทําให

ไดรับความรวมมือจากคนในชุมชน ที่ตองการ

เห็นความเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน 

          ครูทุกคนใหความสํ าคัญตอการ

ประกันคุณภาพการศึกษาเปนอยางดี  

          ครูมีความมุงมั่นและกระตือรือรนที่จะ

ศึกษาหาความรู เพื่อใช เปนแนวทางการ

พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 

          ครูรวมกันคิดหาแนวทางแกไขปญหา

ที่ เกิดขึ้น เพื่อใหงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาบรรลุเปาหมาย 

       1.3 ทัศนคติตอการประกันคุณภาพ 

    ครูรูสึกวาการประกันคุณภาพทําใหโรงเรียน

เปนที่เชื่อถือและยอมรับของผูปกครองและชุมชน   

  ครูมีความมุงมั่นที่จะปฏิบัติงานเพื่อให

การประกันคุณภาพบรรลุเปาหมาย  

  ครูมีความกระตือรือรนที่จะศึกษาหา

ความรูเพื่อใชเปนแนวทางในการแกปญหาที่

เกิดขึ้นในการดําเนินงานประกันคุณภาพ    

  ครูมองวาการประกันคุณภาพเปนงานที่

มุงเนนการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา

มากกวาการจัดทําเอกสาร  และเปนสวนหนึ่ง

ของภารกิจประจํา 

           ครูรู สึกวาการประกันคุณภาพทําให

นักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน   

2. ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการ
ปฏิบัติ 
      2.1 การนิเทศติดตาม 

   ผู บ ริหา ร โ ร ง เ รี ยน ได จั ดทํ า แบบ

รายงานนิเทศติดตามเพี่อเปนกฎใหไดมีการ

นําแผนไปใชจริง  

  ครูทุกคนตองทํารายงานใหผูบริหาร

ทราบถึงดําเนินการวาตรงตามเปาหมาย

หรือไม ไดผลอยางไร  

  ครูมีการจัดทํารายงานการประเมิน

โครงการทุกครั้งที่ส้ินสุดโครงการ  

 
 

2. ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการ
ปฏิบัติ 

     2.1 การนิเทศติดตาม 

    ผูบริหารมีการนิเทศติดตามผลการ

ปฏิบัติ งาน เพื่ อ ใหการดํ า เนินงานประกัน

คุณภาพบรรลุเปาหมาย   

      ผูบ ริหารใชการนิ เทศแบบไม เปน

ทางการ  โดยการพูดคุยระหวางรับประทาน

อาหาร  การเขาไปคุยตามหองเรียน   

    โรงเรียนมีการใชผลการนิเทศติดตาม

ผลการปฏิบัติงานมาวางแผนปรับปรุงและ

พัฒนาการปฏิบัติงาน  
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ตารางที่ 18 (ตอ)   

กรณีศึกษาที่ 1 : โรงเรียนพวงทองอุปถัมภ กรณีศึกษาที่ 2 : โรงเรียนวัดเนินตามาก 

      โรงเรียนมีการนําผลการนิเทศติดตาม

ผลการปฏิบัติงานมาวางแผนปรับปรุงและ

พัฒนาการปฏิบัติงานตอไป  

  การประเมินการสอนของครู ครูจะ

ประเมินกันเองสวนหนึ่งโดยผลัดเปลี่ยนกัน

ตามตาราง สลับกันในแตละเดือน สวนหนึ่งจะ

ประเมินโดยผูบริหารโรงเรียน 
       2.2 ระบบสารสนเทศ 

  สารสนเทศของโรงเรียนจะมอบใหครู

ที่รับผิดชอบแตละงานดําเนินการ 
        2.3 การติดตอสื่อสาร 

  บุคลากรภายในโรงเรียนจะรับรูใน

เร่ืองเปาหมายและภารกิจโรงเรียนรวมกัน 

   รูปแบบการสื่อสารกันภายในโรงเรียน

จะใชโทรศัพทมือถือในกรณีที่ผูอํานวยการไม

อยูในโรงเรียน แตในกรณีที่อยูในโรงเรียนจะ

ใชชวงเวลาพักกลางวันหรือชวงทานขาว ถา

ตองการใหเปนทางการก็ทําเปนหนังสือเวียน 

โดยเลือกใชตามสถานการณ 

           ผูบ ริหารใชวิธีการประชุมแจงให

ผูปกครองทราบวาทางโรงเรียนมีโครงการ

อะไรที่ตองทําและมีอะไรที่จะขอความรวมมือ

กับผูปกครอง  

      โรงเรียนใชวิธีการประกาศเสียงตามสาย 

หรือแจงกับนักเรียนใหผูปกครองเพื่อส่ือสาร

ขาวสารจากโรงเรียนไปยังชุมชน 

          บุคลากรในโรงเรียนจะไดรับคําแนะนํา

จนสามารถพัฒนาความรู ความสามารถและมี

ทักษะการปฏิบัติงานที่ดีข้ึนหลังจากมีการนิเทศ

ติดตาม 
        2.2 ระบบสารสนเทศ   

     โรงเรียนมีการจัดทําระบบสารสนเทศของ

โรงเรียนโดยครูที่รับผิดชอบตามภาระงาน  

    ระบบสารสนเทศมีความสะดวกในการ

นําไปใชเนื่องจากมีการรวบรวมไวแลว 
        2.3  การติดตอสื่อสาร    

    บุคลากรรับรูในเรื่องเปาหมายและ

ภารกิจของโรงเรียนตรงกัน  

      ผูบริหารใชวิธีการประชุมบอกกลาวดวย

วาจาและแจงเวียนดวยเอกสารเพื่อประสานงาน

ตางๆในโรงเรียน  สวนการติดตอส่ือสารกับ

หนวยงานตนสังกัดจะใชเอกสารและระบบ e-

office  

  โรงเรียนประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร

ของโรงเรียนใหผูปกครองทราบโดยการแจงไป

กับนักเรียนดวยวาจาและจดหมาย 
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ตารางที่ 18 (ตอ)   

กรณีศึกษาที่ 1 : โรงเรียนพวงทองอุปถัมภ กรณีศึกษาที่ 2 : โรงเรียนวัดเนินตามาก 

         รูปแบบการสื่อสารกันภายในโรงเรียน

จะใชโทรศัพทมือถือในกรณีที่ผูอํานวยการไม

อยูในโรงเรียน แตในกรณีที่อยูในโรงเรียนจะ

ใชชวงเวลาพักกลางวันหรือชวงทานขาว ถา

ตองการใหเปนทางการก็ทําเปนหนังสือเวียน 

โดยเลือกใชตามสถานการณ 
          2.4 การใชกลยุทธ 

  โรงเรียนมีการจัดทําแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษาที่กําหนดนโยบาย วัตถุประสงค 

           โรงเรียนมีการกําหนดเปาหมาย และ

กิจกรรมไววาตองทํากิจกรรมอะไรบาง โดยใน

แตละปอาจจะมีการปรับเปลี่ยนกิจกรรมให

เขากับสถานการณ แตยึดหลักการปฏิบัติหลัก

เดิมไว 
        2.5 การบริหารงานบุคคล 

  ผูบริหารมอบหมายงานตามความรู

ความสามารถ  

  โรงเรียนมีการจัดหาบุคลากรมาเพิ่ม

โดยใชการจางครูอัตราจาง เชน จางครูสอน

คอมพิวเตอรใหนักเรียน  

           ผูบริหารพัฒนาความรูความสามารถ

ของครู โดยใหผลัดเปลี่ยนกันไปอบรม แลว

กลับมาประชุมเพื่อช้ีแจงหัวขอที่ไดไปอบรม

มา ใหครูทุกคนเขาใจรวมกัน  

  ผูบ ริหารสง เสริมใหมีการคนควา

ขอมูลและพัฒนาทักษะของครู โดยมีระบบ

อินเตอรเน็ตที่ชวยใหหาขอมูลไดอยางสะดวก 

        2.4   การใชกลยุทธ   

   โรงเรียนมีแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ที่กําหนดนโยบาย วัตถุประสงคและแนวปฏิบัติ

กิจกรรมตางๆ เพื่อการพัฒนาสถานศึกษาไว

อยางชัดเจน    
        2.5 การบริหารงานบุคคล 

     ผูบริหารมีการมอบหมายงานตาม

ความรูความ สามารถและความพึงพอใจ  

        โรงเรียนมีการจัดหาบุคลากรเพิ่มเติม

เพื่อใหเพียงพอตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

โดยประสานกับหนวยงานในทองถิ่น 

     ผูบริหารพัฒนาบุคลกรโดย สงไปอบรม

เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถและทักษะการ

ปฏิบัติงาน   

   ผู บ ริ ห า ร ใ ช ผ ลกา รป ร ะ เมิ น ก า ร

ปฏิบัติงานในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน   
 2.6 ภาวะผูนําของผูบริหาร   

    ผูบริหารมีความสามารถในการจูงใจให

บุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงานเพื่อใหงานบรรลุ

เปาหมาย    

            ผู บ ริหา รมี ความสามารถในการ

ประสานงานเพื่ อใหการดํา เนินงานบรรลุ

เปาหมาย  คือสามารถนําโรงเรียนพัฒนาไปสู

การไดรับรางวัล หนึ่งโรงเรียน  หนึ่งนวัตกรรม 

ระดับเหรียญทอง  จากสํานักงานเลขาธิการ  

คุรุสภา  
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ตารางที่ 18 (ตอ)   

กรณีศึกษาที่ 1 : โรงเรียนพวงทองอุปถัมภ กรณีศึกษาที่ 2 : โรงเรียนวัดเนินตามาก 

      2.6 ภาวะผูนําของผูบริหาร 

  ผู บ ริหารมีความสามารถในการ

บริหารงานของโรงเรียนโดยการจูงใจใหทุกคน

แสดงความคิด เสนอแนะวิธีการที่คิดวาเปน

ประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

   ผู บ ริหารมีความสามารถในการ

ประสานงานและมอบหมายงานตามความรู

ความสามารถ 

      ผู บ ริหารสามารถโนมน าวใหค รู

ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ เพื่อให

บรรลุเปาหมาย  

          ผู บ ริหารมีความสามารถในการ

มอบหมายงานใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยาง

ถูกตองครบถวน 
        2.7 การบริหารจัดการงบประมาณ 

    โรงเรียนมีการเสนอของบประมาณ

สนับสนุนจากองคกรในทองถิ่น และองคกร

เอกชน 

      โรงเรียนมีการจัดการงบประมาณตาม

แผนงานอยางประหยัดและคุมคา   

    โรงเรียนมีการตรวจสอบติดตาม

งบประมาณ  มีการตั้งคณะกรรมการดาน

การเงิน และพัสดุตามระเบียบ  
        2.8 การทํางานเปนทีม 

    บุคลากรในโรงเรียนมีการรวมกลุมกัน

ปฏิบัติงาน  

   

          ผูบริหาร มีความสามารถในการโนม

นาวใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและ

เต็มความสามารถ  มีความสามารถในการสราง

คานิยมรวม    

  ผูบริหารมีความสามารถในการกระตุน

ใหบุคลากร และชุมชนเขามามีสวนรวมในการ

ปฏิบัติงานตามแผนงานของโรงเรียน   

  แผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่โรงเรียน

จัดทําขึ้นสามารถปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับ

สภาพการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน    โดยมี

มาตรฐานของ สพฐ. และของเขตพื้นที่เปนกรอบ

ในการจัดทําแผน 
       2.7 การบริหารจัดการงบประมาณ 

   โรงเรียนมีการเสนอของบประมาณ

จัดสรรงบประมาณจากองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น  

   โรงเรียนมีการระดมทรัพยากรและการ

ลงทุนเพื่อการศึกษา    

   โรงเรียนมีการจัดการงบประมาณตาม

แผนงานอยางประหยัดและคุมคา   

   โรงเรียนมีระบบการติดตามและ

ตรวจสอบเกี่ยวกับการดําเนินงานดานการเงิน

และพัสดุอยางมีคุณภาพ   
        2.8 การทํางานเปนทีม 

  ครูมีการรวมกลุมกันปฏิบัติงาน รวมกัน

คิดและแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน   
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ตารางที่ 18 (ตอ)   

กรณีศึกษาที่ 1 : โรงเรียนพวงทองอุปถัมภ กรณีศึกษาที่ 2 : โรงเรียนวัดเนินตามาก 

          ครูมีการรวมกันคิด ตัดสินใจและแกไข

ปญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการดําเนินงานในบาง

เร่ือง 

          ครูมีการทํางานเปนทีม 

           ครูมีสวนรวมในการตัดสินใจในบาง

เร่ืองเพื่อใหงานประสบผลสําเร็จ  

   ครูรวมกันทํางานเปนทีม 
 

3. ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม 
       3.1 วัฒนธรรมของโรงเรียน 

  ครูและบุคลากรทุกคนยอมรับการ

เปลี่ยนแปลง สามารถปรับตัวได  

  ครูและบุคลากรมีการแสวงหาความรู

จากแหลงเรียนรูตาง ๆ และแลกเปลี่ยนความรู

ซึ่งกัน  

  ครูและบุคลากรมีการทํางานเปนทีม  

  ครูและบุคลากรทุกคนมีสวนรวมใน

การทํางานและตัดสินใจชวยเหลือซึ่งกันและ

กันในการแกปญหาใหสําเร็จลุลวงไปได  

  โรงเรียนมีการบริหารงานแบบระบบพี่

นอง มีการใหคําปรึกษาและชวยเหลือกัน 

  ค รู และบุ ค ล าก รทุ ก คนมี ค ว าม

รับผิดชอบสูง 
  3.2 บรรยากาศในการทํางานของ

โรงเรียน 

 ครูและบุคลากรทุกคนมีความสัมพันธ

ที่ดีตอกัน คอยชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  

  โรงเรียนมีการสงเสริมและสนับสนุน

ซึ่งกันและกันในเรื่องการปฏิบัติงาน 

3. ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม 
      3.1 วัฒนธรรมของโรงเรียน 

  ครูและบุคลากรยอมรับการเปลี่ยนแปลง  

ที่เกิดขึ้น  มาโรงเรียนเชา ขยันทํางาน   

  ครูและบุคลากรมีการ แสวงหาความรู

จากแหลงเรียนรูตาง ๆมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ซึ่งกันและกัน 

    ครูและบุคลากรรวมกันทํางานเปนทีม  

   ครูและบุคลากรยอมรับและเห็นคุณคา

ของการประเมินเพื่อพัฒนางาน   

  ครูและบุคลากรในโรงเรียนดําเนินการ

ตามขอตกลงและแนวปฏิบัติที่เปนไปในทิศทาง

เดียวกัน 
 3.2 บรรยากาศในการทํางานของ

โรงเรียน 

    ค รู แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ใ น โ ร ง เ รี ย น มี

ความสัมพันธที่ดีตอกัน มีความรูสึกเปนพี่เปน

นองกันมีความไววางใจซึ่งกันและกัน  

    ครูและบุคลากรไดรับการสงเสริมและ

สนับสนุนดานการปฏิบัติงานจากผูบริหาร 
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ตารางที่ 18 (ตอ)   

กรณีศึกษาที่ 1 : โรงเรียนพวงทองอุปถัมภ กรณีศึกษาที่ 2 : โรงเรียนวัดเนินตามาก 

4. ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน 
      4.1 การใชเทคโนโลยี 

         ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีการนํา

ระบบคอมพิวเตอรเขามาใชในกระบวนการ

บริหารงาน  การจัดการเรียนการสอน และการ

เก็บขอมูลสารสนเทศตาง ๆ   

         โรงเรียนมีการจัดทําหองคอมพิวเตอร

ไวสําหรับจัดการเรียนการสอน ตั้งแตระดับชั้น

อนุบาลจนถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 6  

         โรงเรียนมีคอมพิวเตอรตั้งโตะ 1 เครื่อง

และคอมพิวเตอรโนตบุค 1 เครื่อง สําหรับเก็บ

ขอมูลสารสนเทศของโรงเรียน  

        โรงเรียนจัดจางครู เพื่อทําการสอน

คอมพิวเตอรใหกับเด็กนักเรียน 
4.2 การจัดโครงสรางของโรงเรียน 

        โรงเรียนมีการกําหนดโครงสรางการ

บริหารงานอยางชัดเจน 

        โรงเรียนมีการกําหนดบทบาทหนาที่

ของครูและบุคลากร โดยใหคณะกรรมการ

สถานศึกษาเขามามีสวนรวมรับรู ในกรณีบาง

กิ จกรรมครู ใน โรง เ รี ยนไมพอ  จะมีการ

ประสานงานภายในกับฝายตาง ๆเพื่อขอคน

เขามาใหการชวยเหลือ  

        ผู บ ริหา รมี ก า รแต งตั้ ง บุ คลากรที่

รับผิดชอบในแตละสวนงาน  

   

 

4. ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน 
      4.1 การใชเทคโนโลยี 

         ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีการนํา

ระบบคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพมาใชใน

กระบวนการบริหารงานและการจัดการเรียนการ

สอน 

        โรงเรียนมีการจัดหองคอมพิวเตอรสําหรับ

จัดการเรียนการสอน1 หอง  

        โรงเรียนมีการจัดคอมพิวเตอรที่ใชสําหรับ

ทํางานโรงเรียนที่หองพักครูสวนกลาง  แต

โรงเรียนยังไมมีคอมพิวเตอรโนตบุค 

        โรงเรียนมีครูสอนคอมพิวเตอรใหเด็ก

นักเรียนและมีการใหบริการชุมชนเขามาเรียนรู 
     4.2 การจัดโครงสรางของโรงเรียน 

        โรงเรียนมีการกําหนดโครงสรางของ

โรงเรียนไวชัดเจน 

         โรงเรียนมีการกําหนดแนวปฏิบัติของงาน

ฝายตางๆ ไว  โดยเฉพาะแนวทางการปฏิบัติงาน

การสงเสริมใหการประกันคุณภาพ 

        ผูบริหารมีการแตงตั้งบุคลากรให

รับผิดชอบงานตามโครงสรางการบริหาร 
     4.3 การไดรับการสนับสนุน 

      หนวยงานตนสังกัดมีการมีการแตงตั้ง

กรรมการมาเปนผูประเมินภายในโรงเรียน โดย

จัดทํารวมกับกลุมโรงเรียน 
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ตารางที่ 18 (ตอ)   

กรณีศึกษาที่ 1 : โรงเรียนพวงทองอุปถัมภ กรณีศึกษาที่ 2 : โรงเรียนวัดเนินตามาก 

  4.3 การไดรับการสนับสนุน 

     โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานการ

จัดอบรมใหความรูกับบุคลากรในโรงเรียน

เกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาจากหนวยงานตนสังกัด 

          โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานสื่อ

การเรียนการสอน หนังสือ และรถจักรยาน 

เสื้อผานักเ รียนจากชุมชุนและหนวยงาน

ภายนอกเปนบางโอกาส 

   โรงเรียนได รับการชวยเหลือดาน

แรงงานจากชุมชน 
 4.4 การไดรับงบประมาณ 

         โ ร ง เ รี ย น ไ ด รั บ ก า ร ส นั บ ส นุ น

งบประมาณสวนใหญจากรัฐและหนวยงาน

ตนสังกัด ซึ่งยังไม เพียงพอ  เนื่องจากเด็ก

นักเรียนมีนอย  

    โ ร ง เ รี ย นมี ก า ร ร ะ ดมทุ น จ า ก

หนวยงานอื่นเชน บริษัทเอกชน องคกรใน

ชุมชน    

  โ ร ง เ รี ยน ได รั บการสนับสนุ นด าน

ทรัพยากรที่จําเปนตอการจัดการศึกษาจาก

ชุมชนชุมชนชุมชน เชนเงินบริจาคจากงานตางๆ 

ในชุมชน 

  โรงเรียนไดรับความรวมมือจากองคการ

ปกครองสวนทองถิ่น ในการทํากิจกรรมพัฒนา

โรงเรียน  

     โรงเรียนไดรับการชวยเหลือดานแรงงาน

จากชุมชน 
       4.4 การไดรับงบประมาณ 

   โรงเรียนไดรับเงินงบประมาณอุดหนุน

จากรัฐและหนวยงานตนสังกัดตามรายหัว

นักเรียนแตไมไดใหการสนับสนุนงบประมาณ

ดานการประกันคุณภาพเปนพิเศษ 

  โรงเรียนมีการระดมทุนจากหนวยงาน

เอกชนเพื่อนํามาพัฒนาโรงเรียน 
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ตารางที่ 19  การดําเนินงานตามปจจัยอุปสรรคของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

กรณีศึกษาทั้ง 2 โรงเรียน 

กรณศีึกษาที ่1 : โรงเรียนพวงทองอุปถัมภ กรณศีึกษาที ่2 : โรงเรียนวัดเนินตามาก 
1. ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร 
    1.1 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานการ
ประกันคุณภาพ 
     ไมมี 
    1.2 การเรียนรูและความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ    
     ไมมี 
    1.3 ทัศนคติตอการประกันคุณภาพ  
      ไมมี 

1. ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร 
    1.1 แรงจูงใจในการปฏิบั ติงานการ
ประกันคุณภาพ 

 ไมมี 
    1.2 การเรียนรูและความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 

       ครูมีความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

ปานกลางไมถึงขนาดดีมาก เปนภาระของ

ผูบริหารโรงเรียนในการขับเคลื่อนงานการ

ประกันคุณภาพ 
     1.3 ทัศนคติตอการประกันคุณภาพ  
       ไมมี 

2. ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการ
ปฏิบัติ 
      2.1 การนิเทศติดตาม   
       ไมมี 

  2.2 ระบบสารสนเทศ 

          ระบบสารสนเทศของโรงเรียน ไมคอย

เปนปจจุบันเนื่องจากครูบางคนรับเปนที่

ปรึกษางานวิชาการ ทําใหไมมีเวลาเขามา

บันทึกขอมูลใหเปนปจจุบันได 
        2.3 การติดตอสื่อสาร    
       ไมมี 

    
 

 

2. ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการ
ปฏิบัติ 
       2.1 การนิเทศติดตาม   
        ไมมี 
       2.2  ระบบสารสนเทศ 

  การเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศบาง

เร่ือง เชน รายงานผลโครงการไมเปนปจจุบัน  

     ระบบสารสนเทศในโรงเรียนไมสะดวก

ตอการนําไปใชในการจัดทํารายงานตาม

มาตรฐาน 

         โครงการบางโครงการไมไดสรุปและ

ประเมินผลทําใหการประเมินภายในเกิดความ

ลาชา 

       2.3 การติดตอสื่อสาร    
        ไมมี 
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ตารางที่ 19  (ตอ)  

กรณศีึกษาที ่1 : โรงเรียนพวงทองอุปถัมภ กรณศีึกษาที ่2 : โรงเรียนวัดเนินตามาก 
       2.4 การใชกลยุทธ 

  โรงเรียนมีการปรับเปลี่ยนผูรับผิดชอบ

โครงการทุก ๆ สองป เพื่อใหครูทุกคนไดสัมผัส

และเรียนรูงานทุก ๆ ดาน ทําใหการจัดทํา  

โครงการตามแผนไมตอเนื่อง  
       2.5 การบริหารงานบุคคล 

  โรงเรียนมีบุคลากรนอย มีปริมาณงาน

มาก บางครั้งทําใหงานเกิดความสาชา 

  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไม

ครบถวน100%เนื่องจากครูมีภาระงานอื่นมาก   
2.6 ภาวะผูนําของผูบริหาร   
ไมมี 

       2.7 การบริหารจัดการงบประมาณ   
       ไมมี 
        2.8 การทํางานเปนทีม   
          ไมมี 

       2.4 การใชกลยุทธ 

  ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น พั ฒ น า คุณ ภ า พ

การศึกษาของโรงเรียนจะดําเนินการโดยเนน

การมีสวนรวมของครู และชุมชน แตยังไมเปน

ระบบเทาที่ควร 

           แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา/แผน 

กลยุทธ   บาง โครงการ ไม ได ดํ า เนิ นการ 

เนื่องจากมีครูนอย และมีงานอื่นมาแทรก ทําให

บางโครงการมีสะดุดไมราบร่ืน 
      2.5 การบริหารงานบุคคล 

           มีบุคลากรนอยทําให การทํางานไม

รวดเร็ว ไมดีเทาโรงเรียนใหญ ๆ  
       2.6  ภาวะผูนําของผูบริหาร  
        ไมมี  
       2.7 การบริหารจัดการงบประมาณ 
       ไมมี 
       2.8 การทํางานเปนทีม   
        ไมมี 

3.  ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม 
       3.1 วัฒนธรรมของโรงเรียน  
      ไมมี 
       3.2 บรรยากาศในการทํางานของ
โรงเรียน    
       ไมมี 

3.  ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม 
       3.1 วัฒนธรรมของโรงเรียน   
       ไมมี 
       3.2 บรรยากาศในการทํางานของ
โรงเรียน    
       ไมมี 
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ตารางที่ 19  (ตอ)  

กรณศีึกษาที ่1 : โรงเรียนพวงทองอุปถัมภ กรณศีึกษาที ่2 : โรงเรียนวัดเนินตามาก 
 4. ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน 
       4.1 การใชเทคโนโลยี 

  โรงเรียนไมมีคอมพิวเตอรประจําตาม

หองตาง  ๆ ทุกหอง  แตมีหองคอมพิวเตอร

สําหรับจัดการเรียนการสอนในทุกระดับชั้น 1

หอง มีเครื่องสําหรับใชทํางานสําหรับครู เพียง 

1 เคร่ือง คอมพิวเตอรโนตบุค 1 เครื่อง ทําให

การทํางานบางครั้งไมสะดวกเกิดความลาชา 
       4.2 การจัดโครงสรางของ โรงเรียน 
         ไมมี 
       4.3 การไดรับการสนับสนุน 

  ชุมชนมีอาชีพเกษตรกรรมมีรายไดไม

เ พี ย งพอ  จึ ง ไม ส ามา รถสนั บสนุ นด าน

งบประมาณชวยเหลือโรงเรียนไดมากนัก 
  4.4 การไดรับงบประมาณ 

    โรงเรียนมีงบประมาณจํากัด การ

จัดสรรจะดูตามความจําเปนวางานใดมี

ความสําคัญตอนักเ รียน  โดยใหครูทุกคน

ประชุมปรึกษาหารือกันวางบประมาณมีเทาใด 

มีกี่ โครงการ  จะแบงอยางไร  ซึ่งมากนอย

ตางกันในแตละโครงการ 

  หนวยงานตนสังกัดใหการสนับสนุน

งบประมาณที่ จ ะนํ ามาพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาไมเพียงพอ  เนื่องจากนักเรียนมี

จํานวนนอยทําใหงบประมาณตามรายหัว

นักเรียนนอยไปดวย 

4. ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน 
      4.1 การใชเทคโนโลยี 

     โรงเรียนมีปญหาเรื่องระบบคอมพิวเตอร

บาง เชนเครื่องเกา ทํางานชา ระบบอินเทอรเน็ต

มักจะมีปญหา เพราะเปนแบบจานดาวเทียม  

กรณีเคร่ืองเสียไมมีชางของโรงเรียนตองจางให

ชางจากขางนอกเขามาดูทําให ส้ินเปลือง

คาใชจาย 
      4.2 การจัดโครงสรางของโรงเรียน  
        ไมมี 
       4.3 การไดรับการสนับสนุน 

   โรงเรียนไดงบบริจาคจากชุมชนไมมาก 

สวนใหญจะเปนการใหความชวยเหลือดาน

แรงงาน  

    โรงเรียนไมมีงบประมาณจางนักการ

ภารโรง  ทําใหครูมีภาระงานมากขึ้น 
    4.4 การไดรับงบประมาณ 

  โรงเรียนมีงบประมาณจํากัด ใชเฉพาะ

กับโครงการที่สําคัญ และตองใชงบประมาณ

ตามสภาพของโรงเรียน ทําใหโครงการบาง

โครงการไมราบร่ืน 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะหแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็ก    

 จากการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

ขนาดเล็ก ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  สามารถนํามาสังเคราะหสรุปแนวทางการดําเนินงาน

ตามปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กตามลําดับ  ดัง

ตารางที่ 20  
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ตารางที่ 20 แนวทางการดําเนินงานตามปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กตามลําดับ 

ขอคนพบเชิงปริมาณ ขอคนพบเชิงคุณภาพ 
แนวทางการดาํเนินงานตามปจจัย
ที่สงผลตอการบริหารงานประกัน

คุณภาพการศึกษา 

ปจจัยที่สงผลตอการ
บริหารงานประกัน

คุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็ก 

ปจจัยสนับสนุนการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก 

ปจจัยอุปสรรคของการ
บริหารงานประกันคุณภาพ

การศึกษา 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก 

ปจจัยดานลักษณะของ
บุคลากร 
1 .1  แรงจู ง ใจในการ
ปฏิบัติงานการประกัน
คุณภาพ 

  ครูใชการพัฒนาเด็กนักเรียนใหมีคุณภาพเปนเปาหมายเพื่อสราง

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ 

   สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยการปรับปรุงสภาพแวดลอม

ในโรงเรียน และพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพ  

   ครูในโรงเรียนมีสวนรวมในการตั้งเปาหมายความสําเร็จของ

โรงเรียน  

   ครูรูสึกวาเมื่อมีการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาแลวทํา

ใหโรงเรียนมีการพัฒนาและเปนที่ยอมรับของชุมชน 

   ไมมี 
         
 

1.ใชเปาหมายความสําเร็จของการ

ประกันคุณสร า งแรงจู ง ใจให ครู

บุคลากร 

1 . 2  กา ร เ รี ยน รู แ ล ะ
ค ว าม รู ค ว า ม เ ข า ใ จ
เกี่ ย วกั บการประกัน
คุณภาพ 

   ผูบริหารมีการสงเสริมใหครูเขารับการฝกอบรมเพื่อสรางความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  

   ครูมีการการศึกษาจากเอกสาร และสืบคนจากแหลงความรูตาง ๆ 

เชน อินเตอรเน็ต เอกสารทางวิชาการ  

  ครูที่ไปอบรมมีการถายทอดความรูใหกับครูในโรงเรียนไดเขาใจ

ตรงกัน  

      ครู มีความรู เกี่ ยวกับการ

ประกันคุณภาพปานกลางไมถึง

ขนาดดีมาก เปนภาระของ

ผูบริหารโรงเรียนในการขับเคลื่อน

งานการประกันคุณภาพ 
 

2. สนับสนุนบุคลากรเพิ่มเติมให

โรงเรียนขนาดเล็กและสรางความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาสงเสริมใหมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูกันภายในโรงเรียน 

ในลักษณะของการจัดการความรู  
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ตารางที่ 20 (ตอ)  

ขอคนพบเชิงปริมาณ ขอคนพบเชิงคุณภาพ 
แนวทางการดาํเนินงานตามปจจัย
ที่สงผลตอการบริหารงานประกัน

คุณภาพการศึกษา 

ปจจัยที่สงผลตอการ
บริหารงานประกัน

คุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็ก 

ปจจัยสนับสนุนการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก 

ปจจัยอุปสรรคของการ
บริหารงานประกันคุณภาพ

การศึกษา 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก 

1 . 3  ทั ศนคติ ต อ ก า ร
ประกันคุณภาพ   

         ครูรูสึกวาการประกันคุณภาพทําใหไดรับความรวมมือจากชุมชน  

     ครูรูสึกวาการประกันคุณภาพทําใหนักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงไป

ในทางที่ดีขึ้น  และทําใหโรงเรียนเปนยอมรับของผูปกครองและชุมชน   

    ครูมีความมุงมั่นและกระตือรือรนที่จะปฏิบัติงานเพื่อใหการ

ประกันคุณภาพบรรลุเปาหมาย  

   ครูมองวาการประกันคุณภาพเปนงานที่มุงเนนการพัฒนาคุณภาพ

การจัดการศึกษามากกวาการจัดทําเอกสาร  และเปนสวนหนึ่งของ

ภารกิจประจํา 

    ไมมี 3. สรางทัศนคติที่ดีตอการประกัน

คุณภาพใหกับครูและบุคลากรใน

โรงเรียน 

2. ปจจัยดานนโยบาย
การบริ ห า รและการ
ปฏิบัติ 
2.1 การนิเทศติดตาม 

       ผูบริหารโรงเรียนมีการนิเทศติดตามแบบเปนทางการและไมเปน

ทางการ 

   โรงเรียนมีการนําผลการนิเทศมาวางแผนปรับปรุงและพัฒนาการ

ปฏิบัติงานตอไป  

 ครูมีการนิเทศกันเอง 

    ไมมี 
 
  

4. ผูบริหารมีการนิเทศติดตามการ

ปฏิบัติงานของครูและบุคลากรเปน

ระยะ 
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ตารางที่ 20 (ตอ)  

ขอคนพบเชิงปริมาณ ขอคนพบเชิงคุณภาพ 
แนวทางการดาํเนินงานตามปจจัย
ที่สงผลตอการบริหารงานประกัน

คุณภาพการศึกษา 

ปจจัยที่สงผลตอการ
บริหารงานประกัน

คุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็ก 

ปจจัยสนับสนุนการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก 

ปจจัยอุปสรรคของการ
บริหารงานประกันคุณภาพ

การศึกษา 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก 

         ครูนําคําแนะนําไปพัฒนาความรู ความสามารถทําใหมีทักษะการ

ปฏิบัติงานที่ดีขึ้น 

  

2.2 ระบบสารสนเทศ            โรงเรียนมีการจัดทําระบบสารสนเทศของโรงเรียนโดยครูที่รับผิดชอบตาม

ภาระงาน  

         การเก็บรวบรวมขอมูล

สารสนเทศบางเรื่อง รงการไม

ปจจุบัน  

     ร ะ บบส า ร ส น เ ท ศ ใ น

โรงเรียนไมสะดวกตอการนําไปใช 

         โครงการบางโครงการ

ไมไดสรุปและประเมินผลทําให

การประเมินภายในเกิดความ

ลาชา 

5. โ ร ง เ รี ยนมี ก า รพัฒนา ร ะบบ

สารสน เทศให เป นป จ จุบั นและ

สะดวกตอการนําไปใช 
 

 2.3  การติดตอสื่อสาร    
 

         ประสานงานตางๆในโรงเรียน  ดวยวาจาและแจงเวียนดวย

เอกสารสวนการติดตอสื่อสารกับหนวยงานตนสังกัดจะใชเอกสารและ

ระบบ e-office 

      ไมมี 
 

6.ใชวิ ธีการติดตอ สื่อสารภายใน

โรงเรียนแบบไมเปนทางการ 
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ตารางที่ 20 (ตอ)  

ขอคนพบเชิงปริมาณ ขอคนพบเชิงคุณภาพ 
แนวทางการดาํเนินงานตามปจจัย
ที่สงผลตอการบริหารงานประกัน

คุณภาพการศึกษา 

ปจจัยที่สงผลตอการ
บริหารงานประกัน

คุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็ก 

ปจจัยสนับสนุนการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก 

ปจจัยอุปสรรคของการ
บริหารงานประกันคุณภาพ

การศึกษา 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก 

        โรงเรียนประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของโรงเรียนใหผูปกครอง

ทราบโดยการแจงไปกับนักเรียนดวยวาจาและจดหมาย 

  

 2.4 การใชกลยุทธ 
 

   โรงเรียนมีการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่กําหนด

นโยบาย วัตถุประสงคและแนวปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ เพื่อการพัฒนา

สถานศึกษาไวอยางชัดเจน  

   การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนจะ

ดําเนินการโดยเนนการมีสวนรวม 

         มีการปรับเปลี่ยนโครงการ/กิจกรรมใหเหมาะกับสถานการณ 

ปจจุบัน 

        กา รจั ดทํ า แผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

ยังไมเปนระบบเทาที่ควร 

        แ ผ น พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ

การศึกษา /แผน  กลยุทธ   บาง

โ ค ร ง ก า ร ไ ม ไ ด ดํ า เ นิ น ก า ร 

เนื่องจากมีครูนอย และมีงานอื่น

มาแทรก  ทําใหบางโครงการมี

สะดุดไมราบรื่น 

7 .  ใชแผนกลยุทธ เปนกรอบการ

พัฒนาการศึกษาของโรงเรียน 
 

2 . 5  การบริ ห า ร ง าน
บุคคล 

     ผูบริหารมอบหมายงานตามความรูความสามารถ และความพึง

พอใจ 

          มีบุคลากรนอยทําใหการ

ปฏิบัติบางอยางงานลาชา  

8 .  จั ดหาบุ คลากร เพิ่ ม เติ ม โดย

ประสานความรวมมือกับชุมชน 
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ตารางที่ 20 (ตอ)  

ขอคนพบเชิงปริมาณ ขอคนพบเชิงคุณภาพ 
แนวทางการดาํเนินงานตามปจจัย
ที่สงผลตอการบริหารงานประกัน

คุณภาพการศึกษา 

ปจจัยที่สงผลตอการ
บริหารงานประกัน

คุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็ก 

ปจจัยสนับสนุนการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก 

ปจจัยอุปสรรคของการ
บริหารงานประกันคุณภาพ

การศึกษา 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก 

     โรงเรียนมีการจัดหาบุคลากรมาเพิ่มโดยประสานกับหนวยงานใน

ทองถิ่นเพื่อจางครูอัตราจาง 

  ผูบริหารพัฒนาความรูความสามารถของครู โดยใหผลัดเปลี่ยน

กันไปอบรม แลวกลับมาประชุมเพื่อชี้แจงหัวขอที่ไดไปอบรมมา ใหครูทุก

คนเขาใจรวมกัน  

  ผูบริหารสงเสริมใหมีการคนควาขอมูลเพิ่มเติมและพัฒนาทักษะ

ของครู โดยมีระบบอินเตอรเน็ตที่ชวยใหหาขอมูลไดอยางสะดวก 

       ผูบริหารใชผลการประเมินการปฏิบัติงานในการพิจารณาเลื่อน

ขั้นเงินเดือน   

  

2 . 6  ภ า ว ะ ผู นํ า ข อ ง
ผูบริหาร 

  ผูบริหารมีความสามารถในการบริหารงานของโรงเรียนโดยการ

จูงใจใหทุกคนแสดงความคิด เสนอแนะวิธีการที่คิดวาเปนประโยชนตอ

การปฏิบัติงาน 

   ผูบริหารมีความสามารถในการประสานงานและมอบหมายงาน

ตามความรูความสามารถ 

        ไมมี  
 

9 .  ผู บ ริ ห า ร ใ ช ภ า ว ะ ผู นํ า ก า ร

เปลี่ยนแปลงเพื่อสรางคานิยมรวม 
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ตารางที่ 20 (ตอ)  

ขอคนพบเชิงปริมาณ ขอคนพบเชิงคุณภาพ 
แนวทางการดาํเนินงานตามปจจัย
ที่สงผลตอการบริหารงานประกัน

คุณภาพการศึกษา 

ปจจัยที่สงผลตอการ
บริหารงานประกัน

คุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็ก 

ปจจัยสนับสนุนการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก 

ปจจัยอุปสรรคของการ
บริหารงานประกันคุณภาพ

การศึกษา 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก 

        ผู บ ริหารสามารถโนมน าว ให ครู ปฏิบั ติ ง านอย า ง เต็ ม

ความสามารถ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย  

       ผูบริหารมีความสามารถในการมอบหมายงานใหบุคลากร

ปฏิบัติงานไดอยางถูกตองครบถวน 

       ผูบริหารมีความสามารถในการกระตุนใหบุคลากร และชุมชน

เขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงานตามแผนงานของโรงเรียน   

  

2.7 การบริหารจัดการ
งบประมาณ 

           โรงเรียนมีการเสนอของบประมาณสนับสนุนจากองคกรใน

ทองถิ่น และองคกรเอกชน 

       โรงเรียนมีการจัดการงบประมาณตามแผนงานอยางประหยัด

และคุมคา   

       โรงเรียนมีการตรวจสอบติดตามงบประมาณ  มีการตั้ ง

คณะกรรมการดานการเงิน และพัสดุตามระเบียบ  

       ไมมี 

          
 

10. ใชงบประมาณที่มีอยางจํากัดให

เกิดความคุมคามากที่สุด 

2.8 การทํางานเปนทีม     บุคลากรในโรงเรียนมีการรวมกลุมกันปฏิบัติงานเปนทีม    ไมมี 11. สงเสริมใหเกิดการทํางานเปนทีม 
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ตารางที่ 20 (ตอ)  

ขอคนพบเชิงปริมาณ ขอคนพบเชิงคุณภาพ 
แนวทางการดาํเนินงานตามปจจัย
ที่สงผลตอการบริหารงานประกัน

คุณภาพการศึกษา 

ปจจัยที่สงผลตอการ
บริหารงานประกัน

คุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็ก 

ปจจัยสนับสนุนการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก 

ปจจัยอุปสรรคของการ
บริหารงานประกันคุณภาพ

การศึกษา 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก 

            ครูมีการรวมกันคิด ตัดสินใจและแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นจาก

การดําเนินงานในบางเรื่อง 

  

3. ปจจัยดานลักษณะ
ของสภาพแวดลอม 
    3.1 วัฒนธรรมของ
โรงเรียน 

      ครูและบุคลากรทุกคนยอมรับการเปลี่ยนแปลง เห็นคุณคาของ

การประเมิน  

      ครูและบุคลากรมีการแสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูตาง ๆ 

และแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกัน  

      ครูและบุคลากรมีการทํางานเปนทีม  

      ครูและบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการทํางานและตัดสินใจ

ชวยเหลือซึ่งกันและกันในการแกปญหาใหสําเร็จลุลวงไปได  

      โรงเรียนมีการบริหารงานแบบระบบพี่นอง มีการใหคําปรึกษา

และชวยเหลือกัน 

     ครูและบุคลากรทุกคนมีความรับผิดชอบสูง 

          ครูและบุคลากรในโรงเรียนดําเนินการตามขอตกลงและแนว

ปฏิบัติที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

ไมมี 12. สรางวัฒนธรรมการทํางานแบบ

มีสวนรวมทั้งดานการตัดสินใจและ

การปฏิบัติ     
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ตารางที่ 20 (ตอ)  

ขอคนพบเชิงปริมาณ ขอคนพบเชิงคุณภาพ 
แนวทางการดาํเนินงานตามปจจัย
ที่สงผลตอการบริหารงานประกัน

คุณภาพการศึกษา 

ปจจัยที่สงผลตอการ
บริหารงานประกัน

คุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็ก 

ปจจัยสนับสนุนการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก 

ปจจัยอุปสรรคของการ
บริหารงานประกันคุณภาพ

การศึกษา 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก 

3 .2 บรรยากาศใน
การทํางานของโรงเรียน 
 
 
 
 

        ครูและบุคลากรทุกคนมีความสัมพันธที่ดีตอกัน คอยชวยเหลือซึ่ง

กันและกัน  

         โรงเรียนมีการสงเสริมและสนับสนุนซึ่งกันและกันในเรื่องการ

ปฏิบัติงาน 

         ครูและบุคลากรไดรับการสงเสริมและสนับสนุนดานการปฏิบัติงาน

จากผูบริหาร 

    ไมมี   13.สงเสริมเกิดความสัมพันธที่ดี

ระหวางครูและบุคลากรในโรงเรียน      

4. ปจจัยดาน
ลักษณะของโรงเรียน    

  4.1 การใช
เทคโนโลยี 
 

    ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีการนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใช

ในกระบวนการบริหารงาน  การจัดการเรียนการสอน และการเก็บขอมูล

สารสนเทศตาง ๆ   

     โรงเรียนใชคอมพิวเตอร สําหรับเก็บขอมูลสารสนเทศของ

โรงเรียน  

         โรงเรียนจัดจางครูเพื่อทําการสอนคอมพิวเตอรใหกับเด็กนักเรียน 

  โรงเรียนมีคอมพิวเตอรไม

เ พี ย ง พ อ  ทํ า ใ ห ก า ร ทํ า ง า น

บางครั้งไมสะดวกเกิดความลาชา 

   คอมพิวเตอรที่มีใชเปนรุน

เ ก า   ร ะบบการประมวลผล

บางอยางชา  ไมสะดวก  

14. สนับสนุนเครื่องคอมพิวเตอรที่มี

ประสิทธิภาพสูงเพื่อใชสําหรับการ

บริหารงาน   

4.2 การจัด
โครงสรางของโรงเรียน 

   โรงเรียนมีการกําหนดโครงสรางการบริหารงานอยางชัดเจน 

   

        ไมมี 

 

15. กําหนดบทบาทหนาที่ในสวน

ของงานประกันคุณภาพใหชัดเจน        
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ตารางที่ 20 (ตอ)  

ขอคนพบเชิงปริมาณ ขอคนพบเชิงคุณภาพ 
แนวทางการดาํเนินงานตามปจจัย
ที่สงผลตอการบริหารงานประกัน

คุณภาพการศึกษา 

ปจจัยที่สงผลตอการ
บริหารงานประกัน

คุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็ก 

ปจจัยสนับสนุนการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก 

ปจจัยอุปสรรคของการ
บริหารงานประกันคุณภาพ

การศึกษา 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก 

  โรงเรียนมีการกําหนดบทบาทหนาที่ของครูและบุคลากร โดยให

คณะกรรมการสถานศึกษาเขามามีสวนรวมรับรู ในกรณีบางกิจกรรมครู

ในโรงเรียนไมพอ จะมีการประสานงานภายในกับฝายตาง ๆเพื่อขอคน

เขามาใหการชวยเหลือ  

    ผูบริหารมีการแตงตั้งบุคลากรที่ รับผิดชอบในแตละสวนงาน 

รวมถึงงานประกันคุณภาพ 

  

    4.3 การไดรับการ
สนับสนุน 

         โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานการจัดอบรมใหความรูกับ

บุคลากรในโรงเรียนเกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาจากหนวยงานตนสังกัดใน  

         โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานสื่อการเรียนการสอน หนังสือ 

และรถจักรยาน เสื้อผานักเรียนจากชุมชุนและหนวยงานภายนอกเปน

บางโอกาส 

      โรงเรียนไดรับการชวยเหลือดานแรงงานจากชุมชน 

     ชุมชนมีรายไดนอย สวน

ใ ห ญ จ ะ เ ป น ก า ร ใ ห ค ว า ม

ชวยเหลือดานแรงงาน  

   โรงเรียนไมมีงบประมาณ

จางนักการภารโรง  ทําใหครูมี

ภาระงานมากขึ้น 
 

   16. ผูบริหารประสานขอการ

สนับสนุนความรวมมือจากองคกร

เอกชนและชุมชนเพื่อการพัฒนา

โรงเรียน  
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ตารางที่ 20 (ตอ)  

ขอคนพบเชิงปริมาณ ขอคนพบเชิงคุณภาพ 
แนวทางการดาํเนินงานตามปจจัย
ที่สงผลตอการบริหารงานประกัน

คุณภาพการศึกษา 

ปจจัยที่สงผลตอการ
บริหารงานประกัน

คุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็ก 

ปจจัยสนับสนุนการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก 

ปจจัยอุปสรรคของการ
บริหารงานประกันคุณภาพ

การศึกษา 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก 

4 . 4   ก า ร ไ ด รั บ
งบประมาณ 

 

        โรงเรียนไดรับการสนับสนุนงบประมาณสวนใหญจากรัฐและ

หนวยงานตนสังกัด ตามรายหัวนักเรียน   

        โรงเรียนมีการระดมทุนจากหนวยงานอื่นเชน บริษัทเอกชน 

องคกรในชุมชน   

           โ ร ง เ รี ย น ไ ด รั บ

งบประมาณนอยไมเพียงพอตอ

การจัดกิจกรรมบางอยาง 
  

    17. สพฐ.ควรจัดสรรงบประมาณ

ดานการประกันคุณภาพเพิ่มเติม 
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 จากตารางการสังเคราะหแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กตามลําดับความสําคัญของปจจัยสามารถนํามา

สังเคราะหเปนแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาตามกระบวนการ PDCA ดังตารางที่ 21 

ตารางที่ 21  แนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาตามกระบวนการ PDCA 

กระบวนการดําเนินงาน 
ประกันคุณภาพ P D C A  

จากกรณีศึกษา  

แนวทางการดาํเนินงานตามปจจัยที่สงผลตอการ
บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ของโรงเรียนขนาดเล็ก 

 
แนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพ 

1. การวางแผนการปฏิบัติงาน(P) 

 ผูบริหารเตรียมบุคลากรโดยการสรางความ

ตระหนักเพื่อเตรียมความพรอม ในสวนของครูและ

บุคลากร โดยการจัดประชุมชี้แจง 

  ผูบริหารสงครูและบุคลากรเขาอบรมและ

ศึกษาดูงานในโรงเรียนที่ผานการประเมินแลวเพื่อสราง

ความรู ความเขาใจเกี่ ยวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

      โ ร ง เ รี ยนมี การประชุมแต งตั้ งกรรมการ

มอบหมายงานตามความรูความสามารถ 

       โรงเรียนมีการมีการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน 

และกําหนดวิ สัยทัศน  จัดทําโครงการตามลําดับ

ความสําคัญ 
 

1.ใชเปาหมายความสําเร็จของการประกันคุณสรางแรงจูงใจ

ใหครูบุคลากร 

2. 2. สนับสนุนบุคลากรเพิ่มเติมใหโรงเรียนขนาดเล็กและ

สรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาสงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันภายใน

โรงเรียน ในลักษณะของการจัดการความรู 

3. สรางทัศนคติที่ดีตอการประกันคุณภาพใหกับครูและ

บุคลากรในโรงเรียน 

4. ผูบริหารมีการนิเทศติดตามการปฏิบัติงานของครูและ

บุคลากรเปนระยะ 

5. โรงเรียนมีการพัฒนาระบบสารสนเทศใหเปนปจจุบันและ

สะดวกตอการนําไปใช 

6..ใชวิธีการติดตอสื่อสารภายในโรงเรียนแบบไมเปนทางการ 
 

1. การวางแผนการปฏิบัติงาน (P)ควรปฏิบัติดังนี้ 
1.1 ผูบริหารโรงเรียนตองกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติ

เกี่ยวกับงานประกันคุณภาพที่ชัดเจน เตรียมบุคลากรโดยการ

สรางความตระหนัก  ใชเปาหมายความสําเร็จของการประกัน

คุณภาพสรางแรงจูงใจในการดําเนินงานประกันคุณภาพใหครู

และบุคลากร  นอกจากนั้นควรสนับสนุนบุคลากรเพิ่มเติมให

โรงเรียนขนาดเล็กและสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาโดยผูบริหารใชความเปนผูนําทาง

วิชาการเสริมสรางความรูใหกับครูและบุคลากรโดยสงเสริมใหมี

การแลกเปลี่ยนเรียนรูกันภายในโรงเรียน โดยวิธีการจัดการ

ความรูและสรางทัศนคติที่ดีตอการประกันคุณภาพใหกับครูและ

บุคลากรในโรงเรียน 

  1.2   แตงตั้งกรรมการที่ประกอบดวยผูมีสวนเกี่ยวของจากหลาย

ฝาย  เพื่อจัดทําแผนกลยุทธสําหรับการพัฒนาการศึกษาซึ่งไดจาก  



250 

ตารางที่ 21  (ตอ) 

กระบวนการดําเนินงาน 
ประกันคุณภาพ P D C A  

จากกรณีศึกษา  

แนวทางการดาํเนินงานตามปจจัยที่สงผลตอการ
บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ของโรงเรียนขนาดเล็ก 

 
แนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพ 

           โรงเรียนมีการจัดทําแผนกลยุทธเพื่อพัฒนา

ก า ร ศึ ก ษ า โ ด ย ยึ ด ม า ต ร ฐ า น ข อ ง สํ า นั ก ง า น

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

7.ใชแผนกลยุทธเปนกรอบการพัฒนาการศึกษาของ 

โรงเรียน 

8. จัดหาบุคลากรเพิ่มเติมโดยประสานความรวมมือกับ

ชุมชน 

9. ผูบริหารใชภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรางคานิยม

รวม 

10. ใชงบประมาณที่มีอยางจํากัดใหเกิดความคุมคามาก

ที่สุด 

11. สงเสริมใหเกิดการทํางานเปนทีม 

12. สรางวัฒนธรรมการทํางานแบบมีสวนรวมทั้งดานการ

ตัดสินใจและการปฏิบัติ     

13.สงเสริมเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางครูและบุคลากรใน

โรงเรียน  

14. สนับสนุนเครื่องคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูงเพื่อใช

สําหรับการบริหารงาน            

15. กําหนดบทบาทหนาที่ในสวนของงานประกันคุณภาพให

ชัดเจน 

การวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง และผลการประเมินจากปที่ผานมา 

และมอบหมายงานโครงการตามความรูความสามารถ 
2. การดําเนินงานตามแผน (D)ควรดําเนินการดังนี้ 
   2 . 1  ดํ า เนิ น งานตามแผนพัฒนาการศึ กษาในรู ปของ

คณะกรรมการที่มีสวนรวมเปนทีม  ตามปฏิทินการปฏิบัติงาน  

ภายใตหลักธรรมมาภิบาล  โดยผูบริหารใชเปาหมายความสําเร็จ

ของแตละโครงการสรางแรงจูงใจใหครูและบุคลากร สรางทัศนคติ

ที่ดีตองานที่ไดรับมอบหมาย  

    2.2 สนับสนุนบุคลากร   งบประมาณ  วัสดุอุปกรณดาน

เทคโนโลยี และมีการนิเทศติดตามเปนระยะ โดยใชวิธีการสื่อสาร

ที่ไมควรเปนทางการเกินไป  มีระบบบริหารยืดหยุนเพื่อสราง

บรรยากาศความสัมพันธที่ดีภายในโรงเรียน 

3. การตรวจสอบประเมิน (C) โดยควรดําเนินการดังนี้ 
   3.1 ประเมินโครงการโดยเก็บรวบรวมขอมูลจากครู ผูที่

รับผิดชอบโครงการ โดยผูบริหารมีการนิเทศติดตาม สนับสนุน

ปจจัยดานงบประมาณและวัสดุอุปกรณเพื่อเสริมแรงใหเกิด

แรงจูงใจและทัศนคติที่ดีตอการประเมิน 

2. การดําเนินงานตามแผน(D) 

  โรงเรียนมีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน

โดยใหทุกสวนเขามามีสวนรวม 

  จัดสรรงบประมาณใหตามความจําเปนโดย

คณะครูชวยกันพิจารณา 

  โรงเรียนมีการดําเนินงานตามปฏิทินการ

ดําเนินงานและนิเทศติดตามงานโดยใชแบบนิเทศ 

          บุคลการยึดหลักการทํางานเปนทีมและการมี

สวนรวม 

           ใชหลักธรรมมาภิบาลในการดําเนินงาน 
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ตารางที่ 21  (ตอ) 

กระบวนการดําเนินงาน 
ประกันคุณภาพ P D C A  

จากกรณีศึกษา  

แนวทางการดาํเนินงานตามปจจัยที่สงผลตอการ
บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ของโรงเรียนขนาดเล็ก 

 
แนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพ 

3. การตรวจสอบประเมิน(C) 

  โรงเรียนมีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยคณะครู

จะรวมกันใหขอมูลซึ่งกันและกันตามมาตรฐานที่แบงกัน

รับผิดชอบ 

          โรงเรียนมีการประเมินโครงการแตละโครงการ

ตามกรอบที่วางไวโดยครูที่รับผิดชอบโครงการจะเปน

ผูจัดทํา 

           โรงเรียนมีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง

โดยคณะครูจะแบงกันรับผิดชอบจัดทําตามที่แบงงาน

กันไว 

16. ผูบริหารควรประสานขอการสนับสนุนความรวมมือจาก

องคกรเอกชนและชุมชนเพื่อการพัฒนาโรงเรียน 

17.สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานควรจัดสรร

งบประมาณดานการประกันคุณภาพเพิ่มเติม 
 

3.2 คณะครูรวมกันจัดทํารายงานการประเมินผลการพัฒนาการ

จัดการศึกษาของโรงเรียนเพื่อรายงานใหตนสังกัดและสาธารณชน

ทราบ 
4. การนําผลการประเมินมาปรับปรุง (A)ควรดําเนินการดังนี้ 
  4 .1    ผูบ ริหารและคณะครูประชุมร วมกัน เพื่ อนําขอ มูล

สารสนเทศที่ไดจากการทํารายงานประเมินตนเองมาศึกษาหา

จุดเดนและจุดที่ควรพัฒนา โดยผูบริหารสงเสริมใหบรรยากาศการ

ทํางานมีความสัมพันธที่ดีตอกันซึ่งจะทําใหครูและบุคลากรมี

แรงจูงใจและทัศนคติที่ดีตองานประกันคุณภาพ 

4.2  นําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาเปนขอมูลในการจัดทํา

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในปตอไป 

 

4. การนําผลการประเมินมาปรับปรุง(A) 

  คณะครูประชุมรวมกันเพื่อนําขอมูลสารสนเทศ

ที่ไดจากการทํารายงานประเมินตนเองมาศึกษาหา

จุดเดนและจุดที่ควรพัฒนา 

          โรงเรียนมีการนําขอมูลที่ไดจากการศึกษามา

เปนขอมูลในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน

ปตอไป 



บทที่ 6 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุ(Causal Relationship) โดย

วัตถุประสงค คือ 1) ศึกษาปจจัยที่สงผลและพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของการ

บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  2) ตรวจสอบความสอดคลองของ

รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กที่

พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ  3) ศึกษาปจจัยสนับสนุนและปจจัยอุปสรรคของการบริหารงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กที่ประสบความสําเร็จในการประกันคุณภาพและ 

4)  เสนอแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  ซึ่งเปนการวิจัย

แบบผสมผสานระหวางวิธีเชิงปริมาณและวิธีเชิงคุณภาพ  ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ โรงเรียน

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่จัดการศึกษาตั้งแตชั้นอนุบาล 1 ถึงชั้น

ประถมศึกษาปที่ 6 มีนักเรียนต่ํากวา 120 คน จํานวน 13,915 โรงเรียน ทําการสุมโรงเรียนดวย

วิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน(Multistage Random Sampling) ไดจํานวนโรงเรียน 390 

โรงเรียน โดยกลุมผูใหขอมูลประกอบดวย ผูอํานวยการโรงเรียนและครูที่ปฏิบัติงานประกัน

คุณภาพ เปนผูอํานวยการจํานวน 390 คน ครูที่ปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษา จํานวน 780 คน รวมไดจํานวนผูใหขอมูลทั้งหมด 1,170 คน และโรงเรียนที่เปน

กรณีศึกษา 2 โรงเรียน  ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยตัวแปรแฝง 5 ตัวแปร คือ 1) การ

บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  2) ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน 3) 

ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร 4) ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 5)ปจจัยดาน

ลักษณะของสภาพแวดลอม  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้คือ 

แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ วิเคราะหขอมูลเบื้องตนใชสถิติบรรยาย ไดแก คาความถี่ รอย

ละ คาเฉลี่ย (Mean: X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) คาความ

โดง(Kurtosis : K.U.) และ คาความเบ (Skewness : S.K.) การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัว

แปร  โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product- Moment 

Correlation Coefficient)  การวิเคราะหตรวจสอบความสอดคลองของปจจัยที่พัฒนาขึ้นกับขอมูล

เชิงประจักษ พรอมทั้งคํานวณหาขนาดอิทธิพลทางตรงและทางออมและอิทธิพลรวมของปจจัยที่

สงผลตอการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กดวยโปรแกรมลิสเรล 

(LISREL) และการวิเคราะหเนื้อหา จําแนกประเภทเปรียบเทียบขอมูลและสรางขอสรุปแบบอุปนัย  
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สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยพบวา 

 1. ปจจัยที่สงผลและรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของการบริหารงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก    

 ปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กโดย

พิจารณาจากอิทธิพลรวม ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ไดแกปจจัยดานนโยบายการบริหาร

และการปฏิบัติ  ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอมและปจจัยดานลักษณะของโรงเรียนโดยมี

อิทธิพลทางบวก  เทากับ  0.859, 0.631 และ 0.309  ตามลําดับ  ไดรับอิทธิพลทางตรงจากปจจัย

ดานลักษณะของบุคลากร และปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ โดยมีอิทธิพล

ทางบวกอยางไมมีนัยสําคัญ เทากับ 3.317 และ 0.041 ตามลําดับ  ไดรับอิทธิพลทางออมจาก

ปจจัยดานลักษณะสภาพแวดลอม ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน และปจจัยดานนโยบายการ

บริหารและการปฏิบัติ มีขนาดอิทธิพลทางบวกอยางไมมีนัยสําคัญ เทากับ 2.633, 1.201 และ 

0.818 ตามลําดับ  โดยสงผานปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน ปจจัยดานนโยบายการบริหารและ

การปฏิบัติ และปจจัยดานลักษณะของบุคลากร  

 2. ความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของการบริหารงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ   

 ผลการวิเคราะหความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของการ

บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กพบวา รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ

ของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ โดยพิจารณาจากคาสถิติที่ใชตรวจสอบความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคา

ไค-สแควร เทากับ 54.944 องศาอิสระเทากับ 83 คาความนาจะเปน (p) เทากับ .993 คา ดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืน (GFI = 0.996) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI = 0.988) 

คาดัชนีกําลังสองของสวนที่เหลือ(RMR = 0.00372) คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) ของสมการ

โครงสรางตัวแปรภายในแฝง ปจจัยดานตางๆ พบวา ตัวแปรในรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กสามารถอธิบายความแปรปรวนของ

ตัวแปรปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน ไดรอยละ 33 ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร รอยละ 98 

ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติรอยละ 68  และการบริหารงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก รอยละ 84 
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 ผลการวิเคราะหคาความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได 3 อันดับแรก พบวา การ

ดําเนินการวางแผนการปฏิบัติงาน (Plan) มีคาสูงสุด เทากับ .884 รองลงมา คือ การจัดโครงสราง

ของโรงเรียน และการติดตอส่ือสาร มีคาเทากับ .786 และ .780 ตามลําดับ 

 3. ปจจัยสนับสนุนและปจจัยอุปสรรคของการบริหารงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กที่ประสบความสําเร็จในการประกันคุณภาพ 

  3.1 ปจจัยสนับสนุนการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็กที่ประสบความสําเร็จในการประกันคุณภาพมีการดําเนินงานดังนี้ 

  1.  ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร 

    1.1  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ 

 ครูใชการพัฒนาเด็กนักเรียนใหมีคุณภาพเปนเปาหมายเพื่อสราง

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ 

  สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยการปรับปรุงสภาพแวดลอมใน

โรงเรียน และพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพ  

  ครูในโรงเรียนมีสวนรวมในการตั้งเปาหมายความสําเร็จของโรงเรียน  

  ครูรูสึกวาเมื่อมีการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาแลวทําให

โรงเรียนมีการพัฒนาและเปนที่ยอมรับของชุมชน 
1.2  การเรียนรูและความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 

  ผูบริหารมีการสงเสริมใหครูเขารับการฝกอบรมเพื่อสรางความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  

  ครูมีการการศึกษาจากเอกสาร และสืบคนจากแหลงความรูตาง ๆ เชน 

อินเตอรเน็ต เอกสารทางวิชาการ  

  ครูที่ไปอบรมมีการถายทอดความรูใหกับครูในโรงเรียนไดเขาใจตรงกัน 
1.3  ทัศนคติตอการประกัน 

  ครูรูสึกวาการประกันคุณภาพทําใหไดรับความรวมมือจากคนในชุมชน  

   ครูรูสึกวาการประกันคุณภาพทําใหนักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี

ข้ึน  และทําใหโรงเรียนเปนยอมรับของผูปกครองและชุมชน   

 ครูมีความมุงมั่นและกระตือรือรนที่จะปฏิบัติงานเพื่อใหการประกัน

คุณภาพบรรลุเปาหมาย  
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 ครูมองวาการประกันคุณภาพเปนงานที่มุงเนนการพัฒนาคุณภาพการจัด

การศึกษามากกวาการจัดทําเอกสาร  และเปนสวนหนึ่งของภารกิจประจํา 

2. ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 

2.1 การนิเทศติดตาม 

 ผูบริหารโรงเรียนมีการนิเทศติดตามแบบเปนทางการและไมเปนทางการ 

 โรงเรียนมีการนําผลการนิเทศมาวางแผนปรับปรุงและพัฒนาการ

ปฏิบัติงานตอไป  

 ครูมีการนิเทศกันเอง 

 ครูนําคําแนะนําไปพัฒนาความรู ความสามารถทําใหมีทักษะการ

ปฏิบัติงานที่ดีข้ึน 
2.2 ระบบสารสนเทศ 

           โรงเรียนมีการจัดทําระบบสารสนเทศของโรงเรียนโดยครูที่รับผิดชอบตามภาระ

งาน 
2.3  การติดตอสื่อสาร    

  ประสานงานตางๆในโรงเรียน  ดวยวาจาและแจงเวียนดวยเอกสารสวน

การติดตอส่ือสารกับหนวยงานตนสังกัดจะใชเอกสารและระบบ e-office 

 โรงเรียนประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของโรงเรียนใหผูปกครองทราบโดย

การแจงไปกับนักเรียนดวยวาจาและจดหมาย 
2.4 การใชกลยุทธ 

 โรงเรียนมีการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่กําหนดนโยบาย 

วัตถุประสงคและแนวปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ เพื่อการพัฒนาสถานศึกษาไวอยางชัดเจน  

  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนจะดําเนินการโดย

เนนการมีสวนรวม 

  มีการปรับเปลี่ยนโครงการ/กิจกรรมใหเหมาะกับสถานการณ ปจจุบัน 
2.5 การบริหารงานบุคคล 

 ผูบริหารมอบหมายงานตามความรูความสามารถและความพึงพอใจ 

 โรงเรียนมีการจัดหาบุคลากรมาเพิ่มโดยประสานกับหนวยงานในทองถิ่นเพื่อ

จางครูอัตราจาง 
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 ผูบริหารพัฒนาความรูความสามารถของครู โดยใหผลัดเปลี่ยนกันไป

อบรม แลวกลับมาประชุมเพื่อช้ีแจงหัวขอที่ไดไปอบรมมา ใหครูทุกคนเขาใจรวมกัน  

 ผูบริหารสงเสริมใหมีการคนควาขอมูลเพิ่มเติมและพัฒนาทักษะของครู 

โดยมีระบบอินเตอรเน็ตที่ชวยใหหาขอมูลไดอยางสะดวก 

   ผูบริหารใชผลการประเมินการปฏิบัติงานในการพิจารณาเลื่อนขั้น

เงินเดือน   
2.6 ภาวะผูนําของผูบริหาร 

              ผูบริหารมีความสามารถในการบริหารงานของโรงเรียนโดยการจูงใจให

ทุกคนแสดงความคิด เสนอแนะวิธีการที่คิดวาเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

 ผูบริหารมีความสามารถในการประสานงานและมอบหมายงานตาม

ความรูความสามารถ 

 ผูบริหารสามารถโนมนาวใหครูปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ เพื่อให

บรรลุเปาหมาย  

 ผูบริหารมีความสามารถในการมอบหมายงานใหบุคลากรปฏิบัติงานได

อยางถูกตองครบถวน 

 ผูบริหารมีความสามารถในการกระตุนใหบุคลากร และชุมชนเขามามี

สวนรวมในการปฏิบัติงานตามแผนงานของโรงเรียน   
2.7 การบริหารจัดการงบประมาณ 

 โรงเรียนมีการเสนอของบประมาณสนับสนุนจากองคกรในทองถิ่น และ

องคกรเอกชน 

 โรงเรียนมีการจัดการงบประมาณตามแผนงานอยางประหยัดและคุมคา   

 โรงเรียนมีการตรวจสอบติดตามงบประมาณ มีการตั้งคณะกรรมการดาน

การเงิน และพัสดุตามระเบียบ 
2.8 การทํางานเปนทีม 

 บุคลากรในโรงเรียนมีการรวมกลุมกันปฏิบัติงานเปนทีม  

 ครูมีการรวมกันคิด ตัดสินใจและแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการ

ดําเนินงานในบางเรื่อง 

   3. ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม 

3.1 วัฒนธรรมของโรงเรียน 
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  ครูและบุคลากรทุกคนยอมรับการเปลี่ยนแปลง เห็นคุณคาของการ

ประเมิน  

  ครูและบุคลากรมีการแสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูตาง ๆ และ

แลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน  

  ครูและบุคลากรมีการทํางานเปนทีม  

  ครูและบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการทํางานและตัดสินใจชวยเหลือซ่ึง

กันและกันในการแกปญหาใหสําเร็จลุลวงไปได  

  โรงเรียนมีการบริหารงานแบบระบบพี่นอง มีการใหคําปรึกษาและ

ชวยเหลือกัน 

  ครูและบุคลากรทุกคนมีความรับผิดชอบสูง 

  ครูและบุคลากรในโรงเรียนดําเนินการตามขอตกลงและแนวปฏิบัติที่

เปนไปในทิศทางเดียวกัน 
     3.2 บรรยากาศในการทํางานของโรงเรียน 

  ครูและบุคลากรทุกคนมีความสัมพันธที่ดีตอกัน คอยชวยเหลือซึ่งกันและ

กัน  

  โรงเรียนมีการสงเสริมและสนับสนุนซึ่งกันและกันในเรื่องการปฏิบัติงาน 

  ครูและบุคลากรไดรับการสงเสริมและสนับสนุนดานการปฏิบัติงานจาก

ผูบริหาร 

   4. ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน    

    4.1 การใชเทคโนโลยี 

  ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีการนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใชใน

กระบวนการบริหารงาน  การจัดการเรียนการสอน และการเก็บขอมูลสารสนเทศตาง ๆ   

    โรงเรียนใชคอมพิวเตอร สําหรับเก็บขอมูลสารสนเทศของโรงเรียน  

   โรงเรียนจัดจางครูเพื่อทําการสอนคอมพิวเตอรใหกับเด็กนักเรียน 
    4.2 การจัดโครงสรางของโรงเรียน 

  โรงเรียนมีการกําหนดโครงสรางการบรหิารงานอยางชัดเจน 

  โรงเรียนมีการกําหนดบทบาทหนาที่ของครูและบุคลากร  โดยให

คณะกรรมการสถานศึกษาเขามามีสวนรวมรับรู ในกรณีบางกิจกรรมครูในโรงเรียนไมพอ จะมีการ

ประสานงานภายในกับฝายตาง ๆเพื่อขอคนเขามาใหการชวยเหลือ  
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  ผูบริหารมีการแตงตั้งบุคลากรที่รับผิดชอบในแตละสวนงาน รวมถึงงาน

ประกันคุณภาพ 
 4.3 การไดรับการสนับสนุน 

    โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานการจัดอบรมใหความรูกับบุคลากรใน

โรงเรียนเกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาจากหนวยงานตนสังกัดใน  

  โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานสื่อการเรียนการสอน หนังสือ และ

รถจักรยาน เสื้อผานักเรียนจากชุมชุนและหนวยงานภายนอกเปนบางโอกาส 

   โรงเรียนไดรับการชวยเหลือดานแรงงานจากชุมชน 
      4.4  การไดรับงบประมาณ 

            โรงเรียนไดรับการสนับสนุนงบประมาณสวนใหญจากรัฐและหนวยงาน

ตนสังกัด ตามรายหัวนักเรียน   

   โรงเรียนมีการระดมทุนจากหนวยงานอื่นเชน บริษัทเอกชน องคกรใน

ชุมชน 

3.2 ปจจัยอุปสรรคของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็กที่ประสบความสําเร็จในการประกันคุณภาพมีการดําเนินงานดังนี้ 

1.ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร 

        1.1 การเรียนรูและความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 

  ครูมีความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพปานกลางไมถึงขนาดดีมาก เปน

ภาระของผูบริหารโรงเรียนในการขับเคลื่อนงานการประกันคุณภาพ 

2. ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 

2.1 ระบบสารสนเทศ 

  การเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศบางเรื่องไมปจจุบัน  

  ระบบสารสนเทศในโรงเรียนไมสะดวกตอการนําไปใช 

  โครงการบางโครงการไมไดสรุปและประเมินผลทําใหการประเมินภายใน

เกิดความลาชา 
     2.2 การใชกลยุทธ 

  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนยังไมเปนระบบ

เทาที่ควร 
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   แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา/แผน กลยุทธ  บางโครงการไมได

ดําเนินการ เนื่องจากมีครูนอย และมีงานอื่นมาแทรก ทําใหบางโครงการมีสะดุดไมราบร่ืน 
       2.3 การบริหารงานบุคคล 

                                     มีบุคลากรนอยทําใหการปฏิบัติบางอยางงานลาชา 

 3. ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน    

    3.1 การใชเทคโนโลยี 

  โรงเรียนมีคอมพิวเตอรไมเพียงพอ ทําใหการทํางานบางครั้งไมสะดวก

เกิดความลาชา 

  คอมพิวเตอรที่มีใชเปนรุนเกา  ระบบการประมวลผลบางอยางชา  ไม

สะดวก 
 4.2 การไดรับการสนับสนุน 

  ชุมชนมีรายไดนอย สวนใหญจะเปนการใหความชวยเหลือดานแรงงาน  

  โรงเรียนไมมีงบประมาณจางนักการภารโรง  ทําใหครูมีภาระงานมากขึ้น 
      4.3  การไดรับงบประมาณ 

  โรงเรียนไดรับงบประมาณนอยไมเพียงพอตอการจัดกิจกรรมบางอยาง 

 4. แนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  
ควรดําเนินการดังนี้ 

1. การวางแผนการปฏิบัติงาน (P) 

        1.1 ผูบริหารโรงเรียนตองกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานประกัน

คุณภาพที่ชัดเจน เตรียมบุคลากรโดยการสรางความตระหนักดวยการเสริมสรางแรงจูงใจ โดยใช

เปาหมายความสําเร็จของการประกันคุณภาพในการสรางแรงจูงใจใหครูและบุคลากร  

นอกจากนั้นควรสนับสนุนบุคลากรเพิ่มเติมใหโรงเรียนขนาดเล็กและสรางความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับงานการประกันคุณภาพการศึกษาโดยผูบริหารใชความเปนผูนําทางวิชาการเสริมสราง

ความรูใหกับครูและบุคลากร  สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันภายในโรงเรียน ดวยวิธีการ

จัดการความรู และสรางทัศนคติที่ดีตอการประกันคุณภาพใหกับครูและบุคลากรในโรงเรียน 

   1.2 แตงตั้งกรรมการที่ประกอบดวยผูมีสวนเกี่ยวของจากหลายฝาย  เพื่อจัดทํา

แผนกลยุทธสําหรับการพัฒนาการศึกษาซึ่งไดจากการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง และผลการ

ประเมินจากปที่ผานมา และมอบหมายงานโครงการตามความรูความสามารถ 
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2. การดําเนินงานตามแผน (D) 

   2.1 ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการศึกษาในรูปของคณะกรรมการที่มีสวนรวม

เปนทีมงาน  ตามปฏิทินการปฏิบัติงานภายใตหลักธรรมมาภิบาล  โดยผูบริหารควรใชเปาหมาย

ความสําเร็จของแตละโครงการสรางแรงจูงใจใหครูและบุคลากร สรางทัศนคติที่ดีตองานที่ไดรับ

มอบหมาย  

      2.2 สนับสนุนบุคลากร  งบประมาณ วัสดุอุปกรณดานเทคโนโลยี และมีการ

นิเทศติดตามเปนระยะ โดยใชวิธีการสื่อสารที่ไมควรเปนทางการเกินไป  ควรมีระบบบริหาร

ยืดหยุนเพื่อสรางบรรยากาศความสัมพันธที่ดีภายในโรงเรียน 

 3. การตรวจสอบประเมิน (C)  

    3.1 ประเมินโครงการโดยเก็บรวบรวมขอมูลจากครูผูที่รับผิดชอบโครงการ โดย

ผูบริหารควรมีการนิเทศติดตาม สนับสนุนปจจัยดานงบประมาณและวัสดุอุปกรณเพื่อเสริมแรงให

เกิดแรงจูงใจและทัศนคติที่ดีตอการประเมิน 

                 3.2 คณะครูรวมกันจัดทํารายงานการประเมินผลการพัฒนาการจัดการศึกษา

ของโรงเรียนเพื่อรายงานใหตนสังกัดและสาธารณชนทราบ  

 4. การนําผลการประเมินมาปรับปรุง (A) 

     4.1   ผูบริหารและคณะครูประชุมรวมกันเพื่อนําขอมูลสารสนเทศที่ไดจากการ

ทํารายงานประเมินตนเองมาศึกษาหาจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนา โดยผูบริหารควรสงเสริมให

บรรยากาศการทํางานมีความสัมพันธที่ดีตอกันซึ่งจะทําใหครูและบุคลากรมีแรงจูงใจและทัศนคติ

ที่ดีตองานประกันคุณภาพ 

    4.2  นําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาเปนขอมูลในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาในปตอไป 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยที่นําเสนอตามประเด็นคําถามการวิจัย  มีขอคนพบบางประการที่

นาสนใจ  ซึ่งผูวิจัยขอนําเสนอในการอภิปรายผลดังนี้ 
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 1. ปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาด
เล็ก    

  จากผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนขนาดเล็กพบวาไดรับอิทธิพลรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจากปจจัยดานนโยบายการ

บริหารและการปฏิบัติสูงสุด สอดคลองกับการศึกษาของสุพัตรา  ทรัพยเสถียร (2546) ที่ไดพัฒนา

โมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้น

พื้นฐาน พบวาประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน

ไดรับอิทธิพลรวมสูงสุดจากปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ซึ่งสอดคลองกับหลักการ

และแนวคิดการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ

,2545) ที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหบรรลุเปาหมาย

นั้น ตองอาศัยกระบวนการบริหารและการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน ซึ่งกระบวนการ

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนนั้นจะตองเปนระบบที่ผสมผสานอยูในกระบวนการบริหารและ

การปฏิบัติที่เกิดขึ้นในการทํางานปกติของโรงเรียน  และจากความสําคัญของการประกันคุณภาพ

การศึกษาทําใหโรงเรียนไดมีการนําแนวคิดการบริหารองคการเขามาปรับใชในการบริหารโรงเรียน

ในหลาย ๆ รูปแบบ เชน การบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) การบริหารคุณภาพ (ISO) การบริหาร

โดยใชโรงเรียนเปนฐาน(SBM) เปนตน ซึ่งแนวคิดทฤษฏีตางๆ นี้จะใหความสําคัญกับการใชกล

ยุทธในการปฏิบัติงาน ไมวาจะเปนเรื่องของการติดตอส่ือสารที่ไมยุงยากซับซอน การทํางานเปน

ทีมซึ่งตองอาศัยความรวมมือจากบุคลากรทุกฝาย ระบบสารสนเทศที่เปนระบบถูกตองเปนปจจุบัน 

การบริหารจัดการงบประมาณที่โปรงใน ตรวจสอบได การบริหารงานบุคคลที่ผูบริหารตองให

ความสําคัญอยางมากโดยเฉพาะในโรงเรียนขนาดเล็กซึ่งมีบุคลากรนอย การใหความอาใจใส การ

สรางแรงจูงใจและขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  การสงเสริมทางดานวิชาการจะทําใหครูมี

กําลังใจพรอมที่จะปฏิบัติงานภายใตภาวะที่มีทรัพยากรจํากัด สวนภาวะผูนําของผูบริหารนั้นเปน

ส่ิงที่สําคัญอยางยิ่งตอการนําองคการไปสูความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นยังพบวา

การนิเทศติดตามเปนองคประกอบของปจจัยดานดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติที่สําคัญ

ที่สุด โดยการนิเทศติดตามนั้นเปนเรื่องที่ผูบริหารตองใหความสําคัญอยางมากเพราะจะเปนสวนที่

ชวยใหเกิดการติดตาม  การกระตุนและเปนการเสริมแรงเพื่อสรางแรงจูงใจ  แมกระทั่งการให

ความรูหรือคําแนะนําในการปฏิบัติงาน  ซึ่งงานวิจัยของปยะธิดา ทองอราม (2545) ไดศึกษาพบวา

การนิเทศติดตามเปนปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอคุณภาพของสถานศึกษา นอกจากนั้นชนิดา            

วิสะมิตนันท (2549) ไดทําศึกษาเรื่องการวิจัยและพัฒนาการนิเทศการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพ
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โรงเรียนขนาดเล็ก และพบวาการนิเทศที่เปนกระบวนการทําใหเกิดการปรับปรุงพัฒนายึดหลักการ

ทํางานรวมกันใหบรรลุวัตถุประสงค และการนิเทศที่ใชโรงเรียนเปนฐานในการพัฒนา และยังพบวา

หลังจากโรงเรียนไดรับการนิเทศ โดยใชรูปแบบ DOS-SBM จะมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษา

ของนักเรียนสูงขึ้น และผลการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้น

พื้นฐาน มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับดี  จะเห็นไดวาการนิเทศติดตามการปฏิบัติงานของครูจะเปน

การกระตุนใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  และจากการวิจัยยังพบวาปจจัยดานนโยบาย

การบริหารและการปฏิบัติ ยังมีอิทธิพลทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอปจจัยลักษณะของ

บุคลากร   

  อาจกลาวไดวาปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติโดยเฉพาะในสวน

ของการนิเทศนั้นจะสงผลโดยตรงตอปจจัยดานลักษณะของบุคลากร  แตจากผลการวิจัยพบวา

ปจจัยดานลักษณะของบุคลากรเปนปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติตอการ

บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  ซึ่งอาจเนื่องมาจากโรงเรียนขนาดเล็กมี

บุคลากรนอย  ส่ิงสําคัญในประเด็นแรกอาจตองมุงไปที่นโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน  

เมื่อมีการปฏิบัติงานที่ดีก็จะสงผลถึงบุคลากรซึ่งเปนผูที่จะทําการขับเคลื่อนงานดานประกัน

คุณภาพใหประสบความสําเร็จ  โดยในสวนของการบริหารงานบุคคลที่ตองมีการพัฒนาความรู

ความสามารถของบุคลากรเพื่อใหบุคลากรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ มี

ทัศนคติที่ดีตอการประกันคุณภาพและมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพซึ่งจะทําให

งานประกันคุณภาพบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุพัตรา  

ทรัพยเสถียร (2546) ไดพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายใน 

สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งพบวาปจจัยดานลักษณะของบุคลากรสงผลตอ

ประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สอดคลอง

งานวิจัยของกมลวรรณ  รอดจาย (2552) ซึ่งไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพโรงเรียนขนาด

เล็ก พบวาสมรรถนะของครูและบุคลากรทางการศึกษาเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสทิธภิาพโรงเรยีน

ขนาดเล็กเชนกัน โดยครูและบุคลากรทางการศึกษาจะตองมีความรู ความสามารถ ทักษะ 

ประสบการณเทคนิคและวิธีการจัดการเรียนการสอนตลอดจนแรงจูงใจที่ดี และสอดคลองกับงานวิจยั

ของสํานักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551) ซึ่งไดทําการสังเคราะห

ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพการศึกษาไทย พบวา ปจจัยดานคน  ไดแก ครู ผูบริหาร ผูเรียนและ

ผูสนับสนุนเปนปจจัยที่สําคัญของการพัฒนาและยกระดับการศึกษา  โดยเฉพาะครูที่ตองมีการ

เพิ่มพูนความรูและทักษะอยางตอเนื่องและผูบริหารจะตองเปนผูกระตุนและสรางเสริมงานดาน
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วิชาการ ดานขวัญกําลังใจ ผลักดันใหบุคลากรมีความกระตือรือรนในการทํางาน  นอกจากนี้ยัง

สอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติพงษ  โดงพิมาย (2551) ที่ศึกษาสาเหตุที่โรงเรียนขนาดเล็กบาง

โรงเรียนจัดการศึกษาไดมาตรฐานอยูในระดับดี  โดยพบวาลักษณะชีวสังคมของครูเปนสาเหตุหนึ่ง

ที่ทําใหโรงเรียนขนาดเล็กจัดการศึกษาไดมาตรฐานอยูในระดับดี โดยวุฒิการศึกษาของครูที่สูงกวา

ระดับปริญญาตรีและไดรับการอบรมทางวิชาการทําใหคุณภาพการสอนและพฤติกรรมการสอน

ของครูดีข้ึน  
  2. ความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของการบริหารงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กกับขอมูลเชิงประจักษ   
  ผลการวิเคราะหความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของการ

บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา รูปแบบ

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และพบวา ตัวแปรในรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของการ

บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กสามารถอธิบายความแปรปรวนของ

ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร รอยละ 98 ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติรอยละ 

68 ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียนไดรอยละ 33 และการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนขนาดเล็ก รอยละ 84 แสดงวาถามีการสงเสริมใหมีปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน ปจจัย

ดานลักษณะของบุคลากร และปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติมากขึ้นจะทําใหการ

บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กมีประสิทธิภาพมากขึ้นดวย ซึ่งสอดคลอง

กับ งานวิจัยของสุพัตรา  ทรัพยเสถียร (2546) ที่ไดพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พบวาตัวแปรในโมเดลซึ่งไดแก 

ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร และปจจัยดานนโยบายการ

บริหารและการปฏิบัติ สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรประสิทธิผลในการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานไดรอยละ 98 

 3. ปจจัยสนับสนุนและปจจัยอุปสรรคของการบริหารงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กที่ประสบความสําเร็จในการประกันคุณภาพ 

  3.1 ปจจัยที่สนับสนุนการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็กที่ประสบความสําเร็จในการประกันคุณภาพ  

    การปฏิบัติงานของโรงเรียนเพื่อใหงานประกันคุณภาพประสบความสําเร็จอยางมี

ประสิทธิภาพนั้นนั้น  มีปจจัยที่สนับสนุน  คือ. 1) ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร จาก
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การศึกษาในเชิงปริมาณจะพบวาเปนปจจัยหนึ่งที่รวมกับปจจัยดานอื่นในการอธิบายความ

แปรปรวนของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  และจากการศึกษา

ในเชิงคุณภาพยังพบวาปจจัยดานลักษณะของบุคลากรเปนปจจัยที่สนับสนุนการบริหารงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กเชนกัน  ซึ่งอาจเปนเพราะในดําเนินงานทุกอยางนั้น

ตองมีการขับเคลื่อนโดยครูในโรงเรียน การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาด

เล็กก็เชนเดียวกัน ถาจะใหมีการดําเนินงานที่เกิดประสิทธิภาพ  ผูบริหารโรงเรียนจะตองสราง

แรงจูงใจในการทํางานใหกับครู  ครูจะตองมีการเรียนรูและความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพ โดยผูบริหารใหการสงเสริมสนับสนุนการอบรมพัฒนาและผูบริหารควรตองสรางมี

ทัศนคติที่ดีตอการประกันคุณภาพใหกับครูและบุคลากร  เพื่อเปนการเตรียมบุคลากรใหพรอมที่จะ

ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 2) ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  จาก

การศึกษาในเชิงปริมาณจะพบวาเปนปจจัยที่มีอิทธิพลรวมสูงสุดและยังพบวาการนิเทศติดตาม

เปนองคประกอบที่มีความสําคัญสูงสุด  ซึ่งจากการศึกษาจากโรงเรียนที่เปนกรณีศึกษาจะเห็นได

วา  ผูบริหารโรงเรียนมีการนิเทศติดตามแบบเปนทางการและไมเปนทางการ   โรงเรียนมีการนําผล

การนิเทศมาวางแผนปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานตอไป  ครูมีการนิเทศกันเอง  ครูนํา

คําแนะนําไปพัฒนาความรู ความสามารถทําใหมีทักษะการปฏิบัติงานที่ดีข้ึน   ดังนั้นในการการ

ดําเนินการในสวนของการนิเทศคือผูบริหารควรมีการนิเทศติดตามการปฏิบัติงานของครูและ

บุคลากรเปนระยะซึ่งการนิเทศอาจไมตองเปนทางการมากเกินไป  ควรทําในลักษณะการติดตาม

งานใหคําแนะนําและความชวยเหลือสนับสนุนเพื่อเปนการสรางขวัญกําลังใจใหครุและบุคลากร 

และจากการศึกษาในเชิงปริมาณยังพบวาโรงเรียนขนาดเล็กมีการทํางานเปนทีมมีคาเฉลี่ยของการ

ปฏิบัติสูงที่สุด และจากการศึกษาในโรงเรียนที่เปนกรณีศึกษาก็พบวาในการทํางานแตละโครงการ

ถึงแมวาจะมีครูที่ไดรับมอบหมายงานไปแลวครูคนอื่นก็จะมาชวยกันทํา แสดงวาโรงเรียนขนาด

เล็กซึ่งมีครูนอย และการที่จะทํางานใหสําเร็จนั้นจะตองมีการรวมกันทํางานเปนทีม ซึ่งจะ

สอดคลองกับวัฒนธรรมของโรงเรียนที่สวนใหญจะมีลักษณะเปนกันเอง ผูบริหารโรงเรียนจะใหครู

ไดมีสวนรวมในการตัดสินใจและการทํางาน  มีการทํางานรวมกันเปนทีม นอกจากนั้นยังมีการ

บริหารจัดการงบประมาณที่โปรงใส  ตรวจสอบได  ผูบริหารมีภาวะผูนําสูงมีลักษณะที่มุงมั่นทุมเท

และจริงจังตอการทํางาน เมื่อผูบริหารมีความกระฉับกระเฉงที่จะทําครูก็จะตื่นตัวดวย ซึ่งลักษณะ

เชนนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ Taylor and  Hill (1993) ที่กลาวถึงการนํา TQM มาใชในการ

สนับสนุนการดําเนินงานในองคการวารูปแบบการบริหารจัดการและภาวะผูนําเปนปจจัยสําคัญที่

จะทําใหเกิดการมีสวนรวมของผูปฏิบัติงาน มีการบริหารโรงเรียนโดยใชแผนกลยุทธ ใชการ
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ติดตอสื่อสารที่ไมเปนทางการมากกวาเพราะทําใหสะดวก รวดเร็ว ทําใหการสื่อสารมีความ

คลองตัว ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของ Levine and  Lezotte  (อางถึงใน Cuttance,1994)          

ที่กลาววาปจจัยที่เกี่ยวของโดยตรงกับประสิทธิผลตอการบริหารงานคุณภาพ คือการสื่อสารของ

บุคลากรในองคการอยางคลองตัว ดานการนิเทศผูบริหารจะมีการนิเทศติดตามเปนระยะโดยมีการ

นิเทศอยางเปนทางการและไมเปนทางการ สวนการบริหารงานบุคคล และระบบสารสนเทศพบวา

มีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุดซึ่งอาจเปนเพราะโรงเรียนขนาดเล็กมีครูนอย ผูบริหารจึงไมไดให

ความสําคัญกับระบบการบริหารงานบุคคลมาก สวนงานระบบสารสนเทศทีพบวาไมเปนปจจุบัน

เทาที่ควรเนื่องจากครูไมมีเวลาทําสารสนเทศ  เพราะตองสอนหลายชั้นและมีงานอื่นมาก จะเห็นได

วาซึ่งปจจัยที่คนพบทั้งจากกรณีศึกษาและจากการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณจะมีความสอดคลอง

กัน โดยเปนปจจัยที่สนับสนุนใหการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก

ประสบความสําเร็จ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเก็จกนก เอื้อวงศ (2546) ที่ไดทําการศึกษา

วิเคราะหปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา ปจจัยสําคัญที่สงเสริมการดําเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษา ในกลุมปจจัยภายใน ไดแก การที่ผูบริหารมีความมุงมั่น ทุมเท สนใจใฝเรียนรู ใชทั้งการ

บริหารแบบมีสวนรวมและการบริหารแบบเขมงวด การมีวัฒนธรรมองคการที่ดี คือ มีความสัมพันธ

ที่ดี มีแบบแผนการทํางานเปนทีม มีตัวแบบการเปนครูที่ดี ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและเห็นคุณคา

ของการประเมิน รวมทั้งการที่ครูมีความรับผิดชอบและเอาใจใสตอการสอน สนใจใฝเรียนรูและเชื่อ

วาการประกันคุณภาพการศึกษานําไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษา นอกจากนั้น โครงสรางการ

ประสานงานที่คลองตัว และมีบุคลากรหรือคณะทํางานรับผิดชอบงานประกันคุณภาพก็เปนปจจัย

ที่สงเสริมเชนกัน สําหรับกลุมปจจัยภายนอก ไดแก การที่ชุมชนและกรรมการสถานศึกษาให

ความสําคัญกับการศึกษาและสนับสนุนชวยเหลือ และการที่กฎหมาย/นโยบายตนสังกัดผลักดันให

โรงเรียนดําเนินการประกันคุณภาพ รวมทั้งหนวยงานตนสังกัดนิเทศชวยเหลือโรงเรียนจริงจัง            

3) ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม จากการศึกษาในเชิงปริมาณพบวาเปนปจจัยที่มี

อิทธิพลทางตรงตอปจจัยดานลักษณะของบุคลากร กลาวคือหากปจจัยดานลักษณะของ

สภาพแวดลอมดีจะสงผลใหปจจัยดานลักษณะของบุคลากรดีดวย    ซึ่งอาจเปนเพราะโรงเรียน

ขนาดเล็ก มีจํานวนครูนอย วัฒนธรรมของโรงเรียนสวนใหญจะมีลักษณะเปนกันเอง  การ

บริหารงานจะไมเปนทางการมาก ผูบริหารโรงเรียนจะใหครูไดมีสวนรวมในการตัดสินใจและการ

ทํางาน  มีการทํางานเปนทีม ดําเนินการตามขอตกลงและแนวปฏิบัติที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

ครูจะมีการชวยเหลือซึ่งกันและกันในการแกปญหา มีการบริหารงานแบบระบบพี่นอง ครูจะมี
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ความรับผิดชอบสูง ยอมรับการเปลี่ยนแปลง สามารถปรับตัวได กับส่ิงใหมๆไดดี มีการแสวงหา

ความรูจากแหลงเรียนรูตาง ๆ และแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกัน  และเห็นคุณคาของการประเมินเพื่อ

พัฒนางาน บรรยากาศในการทํางานของโรงเรียนจะมีความสะอาดรมร่ืนนาอยู สภาพทั่วไปของ

โรงเรียนความสัมพันธที่ดีตอกัน รูสึกเปนพี่เปนนองมีความไววางใจซึ่งกันและกัน ความเชื่อมั่นใน

ตัวผูบริหารโรงเรียน การสงเสริมและสนับสนุนซึ่งกันและกัน  ความรักโรงเรียนและพรอมใจกันพัฒนา

ใหเจริญกาวหนา   สอดคลองกับขอเสนอของ Levine and Lezotte  (อางถึงใน Cuttance,1994) 

ที่วาวัฒนธรรมและบรรยากาศของโรงเรียนที่เอื้อตอการพัฒนาจะตองมีความสามัคคี  ความ

รวมมือ และการเห็นพอง  ซึ่งอาจกลาวไดวาวัฒนธรรมและบรรยากาศที่ดี จะเปนแรงจูงใจอยางดี

ในการทํางานใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 4) ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน จะ

พบวาการใชเทคโนโลยี เปนองคประกอบที่มีความสัมพันธกับปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน มาก

ที่สุด  กลาวคือหากโรงเรียนมีการใชเทคโนโลยีที่มีการนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใชใน

กระบวนการบริหารงานและการจัดการเรียนการสอนและ การเก็บขอมูล ก็จะสงผลใหลักษณะของ

โรงเรียนดีข้ึน สวนการจัดโครงสรางของโรงเรียน โดยโรงเรียนจะมีการกําหนดโครงสรางการ

บริหารงาน มีการแตงตั้งบุคลากรใหปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ที่ชัดเจน  การไดรับการสนับสนุนจาก

หนวยงานตนสังกัด ในดานการจัดอบรมใหความรูกับบุคลากรในโรงเรียนเกี่ยวกับการดําเนินงาน

การประกันคุณภาพการศึกษา นอกจากนั้นยังมี การขอรับการสนับสนุนดานสื่อการเรียนการสอน

จากชุมชุนและหนวยงานภายนอก การขอรับการชวยเหลือดานงบประมาณและแรงงานจาก

องคการปกครองสวนทองถิ่นและหนวยงานเอกชน  การขอรับการชวยเหลือดานแรงงานจากชุมชน 

เชน ผูปกครองนักเรียน ศิษยเกา เพื่อมารวมกันพัฒนาโรงเรียน    การไดรับงบประมาณจาก

หนวยงานตนสังกัด ประกอบกับการระดมทุนจากหนวยงานอื่นมาชวยในการดําเนินงานของ

โรงเรียน  

  3.2 ปจจัยอุปสรรคของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็กที่ประสบความสําเร็จในการประกันคุณภาพ 

   จากการศึกษาพบวา อุปสรรคของการดําเนินงานประกันคุณภาพของโรงเรียน

ขนาดเล็กไดแก 1) ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน ดานการใชเทคโนโลยีจะมีปญหาเรื่อง

จํานวนคอมพิวเตอรที่มีนอยไมเพียงพอตอการใชงาน ทําใหการทํางานไมสะดวกเกิดความลาชา 

ครูตองไปทํางานที่บาน หรือบางครั้งตองมีการรอ เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชอยูเกาเกินไป ทํางานชา 

ระบบอินเทอรเน็ตมีปญหา เพราะเปนแบบจานดาวเทียม กรณีเครื่องคอมพิวเตอรเสียโรงเรียนไมมี

ชางซอมคอมพิวเตอรของโรงเรียนตองจางใหชางจากขางนอกเขามาซอมหรือบางครั้งตองแบกไป
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ซอมที่รานทําใหมีคาใชจายและใชเวลามาก ดานการไดรับงบประมาณพบวาไดรับการสนับสนุน

งบประมาณจากหนวยงานตนสังกัดนอยไมเพียงพอตอการจัดกิจกรรมโรงเรียนตองหางบประมาณ

จากหนวยงานอื่น ดานการไดรับการสนับสนุน พบวาไมไดรับการสนับสนุนดานทรัพยากรทาง

การศึกษาจากชุมชนเทาที่ควรเนื่องจากชุมชนอาชีพเกษตรกรรม มีรายไดไมเพียงพอ และสวนใหญ

ฐานนะยากจน จะเห็นไดวาปญหาเหลานี้มักจะเปนสิ่งที่เกิดขึ้นกับโรงเรียนขนาดเล็ก ซึ่งจะมี

สาเหตุจากการมีขอจํากัดในเรื่องของบประมาณ  สอดคลองกับงานวิจัยของกิตติพงศ   โดงพิมาย 

(2551) ที่ศึกษาสาเหตุที่โรงเรียนขนาดเล็กบางโรงเรียนจัดการศึกษาไดมาตรฐานอยูในระดับดี ที่

พบวาโรงเรียนขนาดเล็กที่ไมผานการประเมินคุณภาพภายนอกมักไดรับงบประมาณนอยและมีส่ือ 

อุปกรณการเรียนนอยกวาโรงเรียนที่ผานการประเมิน และสอดคลองกับงานวิจัยของ   เก็จกนก 

เอื้อวงศ (2546) ที่ไดทําการศึกษาวิเคราะหปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการ

ดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา อุปสรรคตอ

การดําเนินการประกันคุณภาพ ไดแก ปจจัยดานงบประมาณ คือการไดรับงบประมาณจากรัฐไม

เพียงพอในขณะที่โรงเรียนมีคาใชจายดานสาธารณูปโภคและคาซอมบํารุงสูงขึ้น และปจจัยดาน

วัสดุอุปกรณคือโรงเรียนมีวัสดุอุปกรณไมเพียงพอตอการจัดการเรียนการสอน และวัสดุอุปกรณไม

สอดคลองกับความตองการจําเปนของโรงเรียน  2) ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร ดานการ

เรียนรูและความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพพบวาครูมีความรูเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพไมมากพอทําใหเปนภาระของผูบริหารโรงเรียนในการขับเคลื่อนงานประกันคุณภาพ จะ

เห็นไดวาความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาเปนเรื่องที่สําคัญที่จะทําใหการ

ขับเคลื่อนงานการประกันคุณภาพเปนไปอยางราบรื่น ซึ่งถาครูมีการแสวงหาความรูจากโรงเรียน

อ่ืนหรือการเขารับการอบรมจากหนวยงานตนสังกัดหรือกลุมโรงเรียนโดยไมตองใหเปนภาระกับ

ผูบริหารโรงเรียนจะทําใหการทํางานไมลาชา จากงานวิจัยของกิตติพงศ  โดงพิมาย (2551)ที่ศึกษา

สาเหตุที่โรงเรียนขนาดเล็กบางโรงเรียนจัดการศึกษาไดมาตรฐานอยูในระดับดี จะพบวาการไดรับ

การอบรมทางวิชาการทําใหคุณภาพและพฤติกรรมการสอนของครูดี สงผลใหโรงเรียนผานการ

รับรองมาตรฐาน  3. ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ดานการบริหารงานบุคคล 

พบวาบุคลากรมีนอย แตมีปริมาณงานตามมาตรฐานมาก ทําใหการทํางานมีความลาชา สงผลให

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไมครบถวน 100% บางครั้งการทํางานไมตอเนื่อง เพราะครูตอง

เปลี่ยนหนาที่รับผิดชอบบอย  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเก็จกนก เอื้อวงศ (2546) ที่พบวาปจจัย

ดานบุคลากรในประเด็นครูไมเพียงพอตอการจัดการเรียนการสอนเปนปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการ

บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา ผูบริหารโรงเรียนตองบริหารจัดการเพื่อแกปญหา โดยการ
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จางครูอัตราจาง หรือขอความรวมมือจากชุมชนมาชวยสอนในลักษณะของภูมิปญญาทองถิ่น สวน

ดานการใชกลยุทธ พบวาการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษายังไมเปนระบบ  แผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษาบางโครงการไมไดดําเนินการ  การดําเนินโครงการบางครั้งสะดุดไมราบร่ืนที่เปน

เชนนี้อาจเปนเพราะในการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ที่ไดกําหนดไวทุก

โครงการนั้นจะตองใชงบประมาณสนับสนุนที่มากพอนอกจากนั้นจะตองไดรับการสนับสนุนจาก

ชุมชนจึงจะทําใหการดําเนินโครงการทุกโครงการประสบความสําเร็จ แตในโรงเรียนขนาดเล็กจะ

พบวามีปญหาในเรื่องของงบประมาณและการไดรับการสนับสนุนจึงสงผลใหการดําเนินงานตาม

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาบางโครงการไมไดทําหรือมีปญหาอุปสรรคในการจัดทําโครงการ

บาง และดานระบบสารสนเทศ พบวาระบบสารสนเทศของโรงเรียนไมเปนปจจุบัน ไมสะดวกตอ

การนําไปใชในการจัดทํารายงานตามมาตรฐาน โครงการบางโครงการไมไดสรุปและประเมินผลทํา

ใหการประเมินภายในเกิดความลาชาที่เปนเชนนี้เนื่องมาจากปญหาของโรงเรียนขนาดเล็กที่มี

จํานวนบุคลากรนอยแตมีภาระงานมากเทากับโรงเรียนขนาดใหญที่มีบุคลากรมาก จึงสงผลใหการ

จัดทํางานดานสารสนเทศไมเปนปจจุบัน 

 4. แนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 

   จากตารางการสังเคราะหแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนขนาดเล็กจากขอคนพบเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  พบวาในขั้นตอนของ การวางแผน

การปฏิบัติงาน (P) ผูบริหารโรงเรียนควรใหความสําคัญนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ

โดยเฉพาะกับครูและบุคลากร เพราะครูและบุคลการจะเปนผูที่ดําเนินการขับเคลื่อนการ

ปฏิบัติงานใหเกิดการพัฒนาการศึกษาที่มีคุณภาพ โดยการนิเทศติดตามสรางความตระหนักดวย

การเสริมสรางแรงจูงใจ โดยใชเปาหมายความสําเร็จของการประกันคุณภาพ นอกจากนั้นควร

สนับสนุนบุคลากรเพิ่มเติมใหโรงเรียนขนาดเล็กและสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาโดยผูบริหารใชความเปนผูนําทางวิชาการเสริมสรางความรูใหกับครูและ

บุคลากรโดยสงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันภายในโรงเรียน โดยวิธีการจัดการความรู 

(Knowledge Management: KM) และสรางทัศนคติที่ดีตอการประกันคุณภาพใหกับครูและ

บุคลากรในโรงเรียน  นอกจากนั้นตองมีการแตงตั้งกรรมการที่ประกอบดวยผูมีสวนเกี่ยวของจาก

หลายฝาย  เพื่อจัดทําแผนกลยุทธสําหรับการพัฒนาการศึกษาซึ่งไดจากการวิเคราะหจุดออน จุด

แข็ง และผลการประเมินจากปที่ผานมา และมอบหมายงานโครงการตามความรูความสามารถ  

ในขั้นตอนของการดําเนินงานตามแผน (D) ควรดําเนินงานตามแผนพัฒนาการศึกษาในรูปของ

คณะกรรมการโดยใชวิธีการดําเนินงานโดยใชโรงเรียนเปนฐานเนนการมีสวนรวมจากหลายฝายใน



269 

ลักษณะเปนทีมงาน  ปฏิบัติงานตามปฏิทินการปฏิบัติงานภายใตหลักธรรมมาภิบาล  โดยผูบริหาร

ควรใชเปาหมายความสําเร็จของแตละโครงการสรางแรงจูงใจใหครูและบุคลากร   และสนับสนุน  

งบประมาณ วัสดุอุปกรณตางๆที่จําเปนสําหรับโครงการโดยเฉพาะดานเทคโนโลยีซึ่งเปนสงที่

จําเปน  นอกจากนั้นตองมีการนิเทศติดตามเปนระยะ  ดังจะเห็นไดจากการศึกษาเชิงปริมาณที่

พบวา องคประกอบดานการนิเทศติดตามมีความสัมพันธกับปจจัยดานดานนโยบายการบริหาร

และการปฏิบัติส ูงสุด ดังนั้นผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็กควรใหความสําคัญกับการนิเทศติดตามการ

ดําเนินงานในการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง ซึ่งอาจใชการนิเทศที่ไมเปน

ทางการมากเกินไปเพราะเปนโรงเรียนที่มีครูและบุคลากรไมมาก โดยใชวิธีการสื่อสารที่ไมควรเปน

ทาง  โดยอาจใชมีระบบบริหารยืดหยุนเพื่อสรางบรรยากาศความสัมพันธที่ดีภายในโรงเรียน  ใน

สวนของการตรวจสอบประเมิน (C) ผูบริหารโรงเรียนควรสรางวัฒนธรรมการประเมินใหเกิดขึ้น

ภายในโรงเรียนเนื่องจากในการดําเนินโครงการแตละครั้งนั้นหากมีการประเมินโครงการจะทํามี

ขอมูลสําหรับใชประกอบการตัดสินใจในการจัดทําแผนพัฒนาในปตอไป  ดังนั้นผูบริหารควร

กระตุนใหครูที่รับผิดชอบโครงการมีการประเมินโครงการโดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูรวมกิจกรรม 

และนําขอมูลที่ไดมาจัดทําสารสนเทศ    โดยผูบริหารควรมีการนิเทศติดตาม สนับสนุนปจจัยดาน

งบประมาณและวัสดุอุปกรณเพื่อเสริมแรงใหเกิดแรงจูงใจและทัศนคติที่ดีตอการประเมิน  และใน

ข้ันตอนตอไปคณะครูตองรวมกันจัดทํารายงานการประเมินผลการพัฒนาการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนเพื่อรายงานใหตนสังกัดและสาธารณชนทราบ ซึ่งการรายงานใหสาธารณชนทราบนั้นจะ

ทําใหเกิดการสรางสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนและชุมชนซ่ึงจะทําใหไดรับการสนับสนุนการพัฒนา

โรงเรียนตอไป  และในสวนของการนําผลการประเมินมาปรับปรุง (A) จะเห็นไดวาผูบริหารและ

คณะครูควรมีการรวมกันเพื่อนําขอมูลสารสนเทศที่ไดจากการทํารายงานประเมินตนเองมา

วิเคราะหหาจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนา ซึ่งผูบริหารควรสงเสริมใหบรรยากาศการทํางานมี

ความสัมพันธที่ดีตอกันซึ่งจะทําใหครูและบุคลากรมีแรงจูงใจและทัศนคติที่ดีตองานประกัน

คุณภาพ  และจะตองไมลืมที่จะนําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาเปนขอมูลในการจัดทําแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษาในปตอไป  และหากนําแนวทางที่ไดจากงานวิจัยนี้ไปประยุกตใชรวมกับ

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายจากผูมีสวนไดสวนเสียในระดับโรงเรียนเพื่อพัฒนาศักยภาพโรงเรียน

ขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ใหสามารถดําเนินงานไดตามความคาดหวังของ

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ใน 4 ดาน 

คือ ดานโครงสราง ดานคน ดานงาน และดานเทคโนโลยีของ พิธาน  พื้นทอง (2548)ที่ไดเสนอวา 

1) การจัดโครงสรางระบบการบริหารงานของโรงเรียนที่มีขนาดเล็กลงจะมีโครงสรางซึ่งยืดหยุน
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แตกตางจากโครงสรางแบบระบบราชการ (Bureacracy) ในโรงเรียนทั่วไปที่มี ขนาดใหญกวา ซึ่ง

จะมีการมอบหมายงานใหบุคลากรตามความรูความสามารถ (Division of Labors) ในขณะที่

โรงเรียนขนาดเล็กโครงสรางจะเปนแบบยืดหยุนมากขึ้น การที่โรงเรียนมีขนาดเล็กจะทําใหความ

เปนระบบราชการจะลดลง การจัดโครงสรางการทํางานจะแบงงานกันทําตามสถานการณ ครูจะ

ถูกมอบหมายงานใหทําหลายๆอยางและสอนหลายๆ วิชา ซึ่งงานที่ไดรับมอบหมายเปนงานที่ทา

ทายความสามารถถามีการพัฒนาครูใหมีความรูความสามารถและในการปฏิบัติงานอยางเพยีงพอ

จะทําใหการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็กดังกลาวเกิด ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  2) การพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็ก ตองสงเสริมใหผูบริหารและครูเปนผูมี

คุณธรรมจริยธรรม สงเสริมพัฒนาใหมีความรูความสามารถ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ

ในการทํางานรวมกันสงเสริมและสนับสนุนใหผูบริหารและครูมีขวัญกําลังใจ โดยสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ใหความชวยเหลือสงเสริม

สนับสนุนในเรื่อง การจัดสรรงบประมาณใหโรงเรียนจางครูชวยสอน แกปญหาครูไมครบชั้น จัดสรร

วงเงินที่ใชพิจารณาความดีความชอบใหโรงเรียนขนาดเล็กเปนกรณีพิเศษ การประเมินผลงานควร

คํานึงถึงขนาดโรงเรียนและเนนคุณภาพผูเรียนเปนสําคัญ ไมควรมีการโยกยายผูบริหารโรงเรียน

ขนาดเล็กบอยเกินไป  ใหชุมชนมีสวนรวมในการแตงตั้งโยกยายและสรรหาผูบริหารครู และ

บุคลากรในโรงเรียน  3) รูปแบบการบริหารจัดการในโรงเรียนขนาดเล็ก จะตองมีความโปรงใส 

สามารถตรวจสอบได  ทั้งนี้การบริหารงานจะตองอาศัยระบบขอมูลสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 

เพื่อใชในการวางแผนพัฒนาการจัดการศึกษาอยางเปนระบบ การจําแนกงานภายในโรงเรียน ควร

แยกเปนงานจําเปนที่ตองทําดวยตนเองและงานที่ไมสําคัญจําเปน การบริหารจัดการงาน

จําเปนตองทํา ผูบริหารตองดําเนินการอยางเปนระบบมีการมอบหมายงาน การประสานงาน 

ควบคุม กํากับใหการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพ ใชเวลานอยที่สุด เพื่อใชเวลาสวนใหญจัดการ

เรียนการสอน สวนงานไมสําคัญจําเปนควรมีการประสานงาน เพื่อขอความรวมมือ ความ

ชวยเหลือจากชุมชนชวยดําเนินการ หรือใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหรือโรงเรียนใกลเคียงเปน

ผูรับผิดชอบดําเนินการแทน ในดานงบประมาณนั้นเนื่องจากวางบประมาณที่จัดสรรใหโรงเรียน

ขนาดเล็กไมเพียงพอตอการปรับปรุงพัฒนาโรงเรียน จะตองมีการประสานงานอยางใกลชิด เพื่อให

ชุมชนชวยระดมทุนทรัพย แรงงาน ทั้งนี้เนนการมีสวนรวมตามหลัก Education for All หรือ All for 

Education โดยใหมีสวนรวมในการบริหารจัดการการติดตามตรวจสอบและประเมินผลงาน ใน

สวนของการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก มีขอจํากัดหลายดาน การจัดการเรียนการ

สอนมีการเปลี่ยนรูปแบบจาก 1 คนตอ 1 ชั้น หรือการสอนในลักษณะกลุมใหญ (Large group) 
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มาเปนการเรียนการสอนแบบกลุมยอยหรือรายบุคคล(Individual) มากขึ้น จึงตองมีการฝกอบรม

ครูใหเกิดความรูความเขาใจเกิดทักษะ สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรูไดอยางหลากหลาย และ

บูรณาการหลักสูตรและวิธีการจัดการเรียนการสอนใหเหมาะสมตามศักยภาพของโรงเรียน มีการ

ใชแหลงเรียนรูและภูมิปญญาทองถิ่น เพื่อใหนักเรียนไดเรียนรูตามความสนใจความถนัดเกี่ยวกับ

ศิลปวัฒนธรรมประเพณี อาชีพในทองถิ่น สามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได  มีการนิเทศ 

ชวยเหลือครูมีการแลกเปลี่ยนประสบการณการเรียนรู และมีการวัดประเมินผลตามสภาพจริง มี

การจัดทําแฟมผลงานและมีการสอนซอมเสริมเพื่อชวยเหลือนักเรียนที่มีปญหาดานการเรียน  และ 

4) ดานเทคโนโลยีควรสงเสริมสนับสนุนใหโรงเรียนจัดหา ผลิตและใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยใชแหลง

เรียนรูทั้งภายในภายนอกตลอดจนการใหบริการหนังสือแบบเรียนและอุปกรณการเรียนการสอน 

เพื่อการเรียนการสอนหลาย ๆ รูปแบบ โดยใหชุมชนมีสวนรวม ในการบริหารจัดการ ติดตาม

ตรวจสอบและประเมินการใชส่ือ ตลอดจนการสงเสริมสนับสนุนใหครูมีการทําวิจัยมาใชในการ

พัฒนาผูเรียนและนําผลวิจัยมาใชพัฒนาผูเรียน  แนวทางตามขอเสนอนี้จะใหโรงเรียนขนาดเล็ก

สามารถบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัย 

 การนําเสนอในสวนนี้  แบงการนําเสนอเปน 2 สวน คือ การนําเสนอขอเสนอแนะใน

การนําผลการวิจัยไปใชและขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  1. จากผลการวิจัยพบวาการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาด

เล็กใหประสบความสําเร็จนั้น  ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ซึ่งประกอบดวยการ

นิเทศติดตาม ระบบสารสนเทศ การติดตอส่ือสาร  การใชกลยุทธ  การบริหารงานบุคคล การ

บริหารจัดการงบประมาณ ภาวะผูนําของผูบริหารและการทํางานเปนทีม  เปนปจจัยสําคัญ 

โดยเฉพาะดานการนิเทศติดตามซึ่งจะทําใหเกิดการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ  ดังนั้นผูบริหาร

โรงเรียนควรมีการนิเทศติดตามงานอยางตอเนื่อง โดยใชการติดตอส่ือสารที่ไมเปนทางการเกินไป 

รวมถึงการใชแผนกลยุทธเปนกรอบในการปฏิบัติงาน  การพัฒนาบุคลกรดานความรูเกี่ยวกับการ

ประกันคุณภาพโดยใชภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนและเนนการทํางานเปนทีม 

  2.  จากผลการศึกษาปจจัยสนับสนุนการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนขนาดเล็กที่พบวาปจจัยดานลักษณะของบุคลากรเปนปจจัยที่มีสวนสนับสนุนการ

บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กดวยนั้น  ดังนั้นผูบริหารโรงเรียนควรให
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ความสําคัญกับการพัฒนาครูเพื่อใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  

โดยการสงเสริมสนับสนุนใหครูไดเขารับการอบรม โดยเฉพาะเรื่องของกฎกระทรวง วาดวยระบบ 

หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งโรงเรียนจะเปนหนวยงานปฏิบัติหลักมี

ผลกระทบโดยตรง ครูจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองทําความเขาใจในรายละเอียดในแนวปฏิบัติตาม

กฎกระทรวงกําหนด เพื่อใหระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเกิดการขับเคล่ือนอยาง

เปนระบบ และเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนามาตรฐานการศึกษาในทุกระดับ 

นอกจากนั้นผูบริหารตองสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพ รวมถึงสราง

ทัศนคติที่ดีตอการประกันคุณภาพใหกับครู เพื่อใหเกิดขวัญกําลังใจในการทํางานประกันคุณภาพ

การศึกษา 

  3. จากผลการวิจัยที่พบวาปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการบริหารงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กไดแก ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน คือวัสดุอุปกรณที่มีไม

เพียงพอ  โดยเฉพาะคอมพิวเตอรซึ่งมีผลมาจากการมีงบประมาณที่จํากัด และปจจัยดานบุคลากร

ที่มีจํานวนนอยและขาดความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนั้นผูที่มีสวนเกี่ยวของกับ

การพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก ในระดับเขตพื้นที่ควรเขามาใหความชวยเหลือโดยการ

สงเสริมสนับสนุนดานการสรางเครือขายการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก เชน สงเสริมการใช

ทรัพยากรคอมพิวเตอรรวมกันในระบบเครือขาย ในระดับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐานควรมีการจัดสรรทรัพยากรทั้งดานงบประมาณ  วัสดุอุปกรณ และบุคลลากรใหเพียงพอกับ

การพัฒนาการศึกษารวมถึงการสงเสริมการอบรมพัฒนาความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 

 ขอเสนอแนะในทําวิจัยครั้งตอไป  

  1. จากผลการวิจัยที่พบวาปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติเปนปจจัย

สําคัญที่มีผลตอการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก โดยในสวนของการ

บริหารงานบุคคลนั้น  อาจมีการศึกษาถึงกลยุทธการพัฒนาบุคลากรในลักษณะของการจัดการ

ความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็กและมีการทดลองรูปแบบที่

พัฒนาขึ้นเปรียบเทียบกับการพัฒนาบุคลากรโดยวิธีอ่ืน 

  2.  จากผลการศึกษาปจจัยสนับสนุนการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนขนาดเล็กที่พบวาปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติมีอิทธิพลทางตรงตอปจจัย

ดานลักษณะของบุคลากร  โดยการนิเทศติดตามเปนองคประกอบสําคัญที่มีความสัมพันธสูงสุดกับ

ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  ดังนั้นควรมีการศึกษาถึงรูปแบบหรือกลยุทธการ
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นิเทศเพื่อสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็กเพื่อ

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

  3.  จากผลการวิจัยที่ไดแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนขนาดเล็ก  ในการวิจัยครั้งตอไปอาจนําไปพัฒนาเปนรูปแบบหรือกลยุทธการบริหารงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กโดยยึดหลักธรรมาภิบาลและดําเนินการทดลอง

รูปแบบที่พัฒนาขึ้นโดยอาจมีการเปรียบเทียบกันระหวางโรงเรียนขนาดเล็กที่สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกับโรงเรียนขนาดเล็กที่สังกัดกรมการปกครองสวนทองถิ่นหรือ

หนวยงานอื่นที่จัดการศึกษา      
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ภาคผนวก ก. 
รายช่ือผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 

กลุมอาจารยทางดานบริหารการศกึษา 
1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.นันทรัตน เจริญกุล อาจารยสาขาบริหารการศึกษา   

      จุฬาลงกรณมหาวิยาลัย 

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิชัย  ไชยสงคราม อาจารยสาขาบริหารการศึกษา   

        มหาวทิยาลัยราชภัฎพระนคร 

 
กลุมผูเชีย่วชาญดานวจิัยการศึกษาหรอืการวัดและประเมินผลการศกึษา   

3. ดร.คมศร  วงษรักษา รองผูอํานวยการสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

4. ดร.วิษณุ  ทรัพยสมบัติ  นักวิชาการศึกษาชํานาญการพิเศษ สํานักทดสอบทาง

การศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
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5. ดร.เดชณรงค  วัฒนพนัธุ  ผูอํานวยการโรงเรียนเชีย่วชาญ  โรงเรียนอนุบาลเมือง

อางทอง  สํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาอางทอง 

6. นายสมหมาย  เกงการ  ผูอํานวยการโรงเรียนชํานาญการพิเศษ  โรงเรียนอนุบาล

วัดอางทอง  สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาอางทอง 

7. นายสมมารถ  จุยทอง ศึกษานิเทศกชาํนาญการพิเศษ  สํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาอางทอง 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

เรื่อง 
การวิเคราะหปจจัยทีส่งผลตอการบรหิารงานประกันคุณภาพการศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 

(สําหรับผูบริหารโรงเรียนและครูที่ทาํงานประกันคุณภาพการศึกษา) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้แบงเปน 3 ตอน 

ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามและสภาพทั่วไปของโรงเรียน 

ตอนที่ 2  ปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 

ตอนที่ 3  การบริหารงานประกันคุณภาพของโรงเรียนขนาดเล็ก 

       2.  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย     ลงใน   หนาขอความหรือเติมคําลงในชองวางตามความเปนจริง 

 3.   กรุณาสงแบบสอบถามคืนมาที่.................................................................................... 

 

 
 

เรียน  ผูอํานวยการโรงเรียน 

 ดวยดิฉัน นางมยุรีย  แพรหลาย  นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ขณะนี้อยูระหวางการทําวิทยานิพนธ เร่ืองการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการ

บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร.ชญาพิมพ อุสาโห 

เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ในการนี้ทานและครูในโรงเรียนอีก 2 ทานที่ทํางานการประกันคุณภาพ

การศึกษา ไดรับการเลือกใหเปนกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม  จึงใครขอความอนุเคราะหจากทาน

ในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 

 ความคิดเห็นของทานมีความสําคัญและมีคุณคาสําหรับการวิจัยนี้เปนอยางยิ่ง  ขอมูลที่รวบรวมได

ผูวิจัย นํามาใชในการวิเคราะหและเสนอผลในภาพรวมเทานั้น  จะไมมีการเปดเผยเปนรายบุคคลและผูตอบ

จะไมไดรับผลกระทบใดๆ จากการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้  ดังนั้นจึงใครขอความกรุณาใหทานตอบ

แบบสอบถามตามสภาพที่เปนจริง 

 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณทานที่ไดใหความ

รวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดีมา ณ  โอกาสนี้ 

       ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 

            นางมยุรีย  แพรหลาย 

           ผูวิจัย 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามและสภาพทั่วไปของโรงเรยีน 
คําชี้แจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย        ลงใน  หนาขอความหรือเติมคําลงในชองวางตามความเปนจริง 
1.1 ขอมูลผูตอบ 
      1.   เพศ 

 1. ชาย     2. หญิง 

2. อาย ุ

 1. อายุตํ่ากวา  30  ป    2. อายุ  30 – 40  ป 

 3. อายุ 41 – 50  ป    4. อายุ 51 – 60  ป 

3. ตําแหนง 
 1. ผูอํานวยการโรงเรียน   2. ผูรักษาการในตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียน 

 3. ครู 

       4.  วิทยฐานะ 

 1. ชํานาญการ    2. ชํานาญการพิเศษ 

 3. เชี่ยวชาญ     4. เชี่ยวชาญพิเศษ        5.ไมมีวทิยฐานะ 

5. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

 1. ตํ่ากวาปริญญาตรี    2. ปริญญาตรี 

 3. ปริญญาโท     4. ปริญญาเอก    

  สาขา / วิชาเอก…………………………………….…………   

6. ประสบการณในการทํางานในตําแหนงปจจุบัน…………………………….ป 
1.2 ขอมูลโรงเรียน (ขอมลูโรงเรียนต้ังแตขอ 1-12 ใหผูบริหารเปนผูตอบ) 

1.    โรงเรียน.....................................อําเภอ ..............................สังกัด......................................เขต....... 

2.     ระยะทางจากโรงเรียนถึงเขตพืน้ทีก่ารศึกษาทีโ่รงเรียนสังกัด 

 1. 1 - 10  กิโลเมตร    2. 11 - 30 กิโลเมตร 

 3. 31 - 50 กิโลเมตร    4. 51 กิโลเมตรข้ึนไป 

3. ระยะทางจากโรงเรียนถึงที่วาการอําเภอทีโ่รงเรียนต้ังอยู 
 1. 1-3  กิโลเมตร    2. 4-10 กิโลเมตร 

 3. 11-30 กิโลเมตร    4. 31 กิโลเมตรข้ึนไป 

4. จํานวนนักเรียนปการศึกษา 2553 ................................คน 

5. จํานวนบุคลากรในโรงเรียน  (ปการศึกษา 2553) 

       ขาราชการครู.....................คน 

        พนักงานราชการ/ครูอัตราจาง...................คน (งบประมาณของราชการและงบประมาณของโรงเรียน) 

  นักการ/ลูกจาง...............คน 
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    6.    ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2  

 1.  รับรอง        อยูระดับ   1.ปรับปรุง   2. พอใช  3. ดี    4. ดีมาก              

 2.  ไมรับรอง       

7. มีอาคารเรียนจํานวน……หลัง 

       8.    มีอาคารประกอบจํานวน …….หลัง 

9. มีหองปฏิบัติการพิเศษจํานวน ( เชนหองสมุด  หองคอมพิวเตอร  หองวิทยาศาสตร  หองดนตรี)…….

หอง 

10. มีเคร่ืองคอมพวิเตอรจํานวน……....เคร่ือง 

11. มีอุปกรณสํานกังานเพื่อใชในการปฏิบัติงานของโรงเรียนเพยีงพอหรือไม (ตามความตองการของโรงเรียน) 

 1. มีเพียงพอ    2. มีไมเพียงพอ 

12. มีวัสดุอุปกรณ ส่ือการเรียนการสอนเพยีงพอหรือไม 
 1. มีเพียงพอ    2. มีไมเพียงพอ 

ตอนท่ี 2 ปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานประกันคุณภาพการศกึษาของโรงเรียนขนาดเลก็ 
คําชี้แจง  แบบสอบถาม มทีั้งหมด  88  ขอ  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความเปนจรงิ 

  ระดับ  5  หมายถงึ  มีระดับการปฏิบัติ / เห็นดวยอยูในระดับมากที่สุด 

ระดับ  4  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติ / เหน็ดวยอยูในระดับมาก 

ระดับ  3  หมายถึง   มีระดับการปฏิบัติ / เห็นดวยอยูในระดับปานกลาง 

ระดับ  2  หมายถึง   มีระดับการปฏิบัติ / เห็นดวยอยูในระดับนอย 

ระดับ  1  หมายถึง   มีระดับการปฏิบัติ / เห็นดวยอยูในระดับนอยที่สุด 

 

ขอ รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
          1. ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน        

               1.1  การจัดโครงสรางของโรงเรียน        

1 โรงเรียนกําหนดโครงสรางการบริหารงานโดยมีแผนภูมิการบริหารงานที่ชัดเจน      

2 โรงเรียนกําหนดแนวปฏิบัติงานของฝายตางๆอยางชัดเจนไมซ้ําซอนกัน       

3 โรงเรียนแตงตัง้บุคลากรที่รับผิดชอบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา      

4 โรงเรียนกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรที่รับผิดชอบการดําเนนิงานประกัน

คุณภาพการศกึษาไว 

     

5 โรงเรียนมีการประสานงานภายในกับฝายตางๆที่รวดเร็วและคลองตัว      

6 โรงเรียนกําหนดขอบขายหนาที่ของบุคลากรตามโครงสรางการบรหิารงานอยางชดัเจน       
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ขอ รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
              1.2  การใชเทคโนโลยี        

7 โรงเรียนนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในกระบวนการบริหารงาน      

8 โรงเรียนใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดทําสารสนเทศอยางเปนระบบ      

9 โรงเรียนนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน      

10 โรงเรียนใชเทคโนโลยีทางไกลผานดาวเทียมในการจัดการเรียนการสอน      

11 โรงเรียนใชเทคโนโลยีการสอนใหมๆเชน อนิเตอรเน็ท   ส่ือ CAI ในการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอน 

     

              1.3  การไดรับงบประมาณ      

12 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนงบประมาณสวนใหญจากรัฐเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา      

13 โรงเรียนไดรับการจัดสรรงบประมาณบางสวนจากหนวยงานตนสังกัดเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

     

14 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากชุมชนหรือองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

     

 

15 หนวยงานตนสังกัดใหการสงเสริมงานวิชาการเพ่ือการพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพการศกึษา 

     

             1.4  การไดรับการสนับสนนุ      

16 หนวยงานตนสังกัดมีการจัดอบรมใหความรูกับบุคลากรในโรงเรียนเก่ียวกับการ

ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

     

17 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานส่ือการเรียนการสอนจากชุมชน       

18 โรงเรียนไดรับความรวมมือจากชุมชนในการจัดกิจกรรมสงเสริมวิชาการเพ่ือ

พัฒนาการเรียนการสอน 

     

          2.  ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม      

               2.1 วัฒนธรรมของโรงเรียน      

19 บุคลากรในโรงเรียนยอมรับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน      

20 บุคลากรในโรงเรียนแสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูตาง ๆ      

21 บุคลากรในโรงเรียนมีการแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกัน      

22 บุคลากรในโรงเรียนยอมรับและเห็นคุณคาของการประเมนิเพ่ือพัฒนางาน      

23 บุคลากรในโรงเรียนดําเนินการตามขอตกลงและแนวปฏิบัติที่เปนไปในทิศทาง

เดียวกัน 
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ขอ รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
               2.2   บรรยากาศในการทาํงานของโรงเรียน      

24 ทานและผูรวมงานภายในโรงเรียนมีความสัมพันธที่ดีตอกัน      

25 ทานและผูรวมงานภายในโรงเรียนมีความไววางใจซึ่งกันและกัน      

26 ทานและผูรวมงานไดรับการสงเสริมและสนับสนุนซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน      

27 ทานและผูรวมงานรวมกันทาํงานเปนทีม      

          3.   ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร      

               3.1  การเรียนรูและความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ        

28 โรงเรียนสงเสริมใหบุคลากรเขารับการฝกอบรม เพ่ือสรางความรูความเขาใจ

เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

     

29 โรงเรียนจัดการฝกอบรมดวยวิธีตาง  ๆเพ่ือใหเกิดการพัฒนาหรือเปล่ียนแปลงทัศนคติ

และคานิยมตามเปาหมายของโรงเรียนดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

     

30 บุคลากรในโรงเรียนใชกระบวนการเรียนรูดวยวิธีการหลากหลายเพ่ือการ

พัฒนาตนเองอยางตอเนื่องเก่ียวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

     

31 บุคลากรมีการศกึษา คนควาหาความรูเรื่องหลักเกณฑ วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา      

32 บุคลากรมีการนําหลักการ แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการจัดทํามาตรฐาน 

การศึกษามาวเิคราะหเปรียบเทียบกับมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนที่และ

มาตรฐานการศึกษาชาต ิ

     

                3.2  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ        

33 เม่ือมีการดําเนนิงานประกันคณุภาพการศึกษาแลวโรงเรียนมีการมอบหมาย

งานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคลากร 

     

34 เม่ือมีการดําเนนิงานประกันคณุภาพการศึกษาแลวทําใหบคุลากรในโรงเรยีนมี

สวนรวมในการตั้งเปาหมายความสําเร็จของโรงเรียน 

     

35 เมื่อมีการดําเนนิงานประกันคณุภาพการศึกษาแลวบุคลากรไดรับขอมูลยอนกลับเพ่ือ

การปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานใหเกิดการเล่ือนวิทยฐานะ 

     

36 เม่ือมีการดําเนนิงานประกันคณุภาพการศึกษาแลวทําใหบคุลากรไดรับการ ยก

ยองชมเชย 

     

37 เม่ือมีการดําเนนิงานประกันคณุภาพการศึกษาแลวทําใหบคุลากรไดรับการ 

การยอมรับในผลการปฏิบัติงาน 

     

38 เม่ือมีการดําเนนิงานประกันคณุภาพการศึกษาแลวทําใหโรงเรียนมีการพัฒนา

และเปนที่ยอมรับของชุมชน 
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ขอ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
                3.3  ทัศนคติตอการประกันคุณภาพ        

39 การประกันคุณภาพทาํใหโรงเรยีนเปนที่เชื่อถือและยอมรับของผูปกครองและชมุชน      

40 การประกันคณุภาพการศึกษาทําใหนักเรยีนมีการเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น      

41 การประกันคณุภาพการศึกษาทําใหการบริหารงานของโรงเรียนมีการ

เปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น 

     

 

42 การประกันคณุภาพการศึกษาทําใหทานปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน

ดานการสอนใหดีขึ้น 

     

43 การพัฒนาคุณภาพโรงเรียนและนักเรียนจําเปนตองใชกระบวนการประกัน

คุณภาพการศกึษา 

     

44 ทานมีความมุงม่ันที่จะปฏิบัตงิานเพ่ือใหการประกันคุณภาพบรรลุเปาหมาย      

45 ทานมีความกระตือรือรนที่จะศึกษาหาความรูเพ่ือใชเปนแนวทางในการ

แกปญหาที่เกิดข้ึนในการดาํเนินงานประกันคุณภาพ 

     

46 การประกันคณุภาพเปนงานที่มุงเนนการพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษา

มากกวาการจดัทําเอกสาร 

     

47 การประกันคณุภาพการศึกษาเปนสวนหนึง่ของภารกิจงานประจํา      

48 การประกันคณุภาพการศึกษาเปนงานที่ไมยุงยากซับซอน      

49 ทานเห็นความสําคัญของการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา      

ขอ รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
          4.  ปจจัยดานนโยบายการบรหิารและการปฏิบัติ          

   4.1  การทํางานเปนทีม        

50 บุคลากรในโรงเรียนมีการรวมกลุมกันปฏิบัติงานเพ่ือใหงานบรรลุเปาหมาย      

51 บุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวมในการตัดสินใจเพ่ือใหงานประสบผลสําเร็จ      

52 บุคลากรในโรงเรียนรวมกันคดิและแกปญหาที่เกิดข้ึนจากการดําเนินงาน      

   4.2  การบรหิารจัดการงบประมาณ      

53 โรงเรียนมีการจัดทําและเสนอของบประมาณเพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษา       

54 โรงเรียนมีการจัดสรรงบประมาณตามแผนงาน/โครงการ      

55 โรงเรียนมีการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา       

56 โรงเรียนมีการจัดการงบประมาณตามแผนงานอยางประหยัดและคุมคา      
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ขอ รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

57 โรงเรียนมีระบบการติดตามและตรวจสอบเก่ียวกับการดําเนินงานดานการเงิน

อยางมีคุณภาพ 

     

58 โรงเรียนมีระบบการติดตามและตรวจสอบเก่ียวกับการดําเนินงานดานพัสดุ

อยางมีคุณภาพ 

     

   4.3   การบริหารงานบุคคล        

59 โรงเรียนจัดหาบุคลากรเพ่ิมเติมเพ่ือใหเพียงพอตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน      

60 บุคลากรในโรงเรียนไดรับมอบหมายงานตรงตามความรูความสามารถและ

ความพึงพอใจ 

     

61 บุคลากรในโรงเรียนไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถและทักษะการ

ปฏิบัติงานเต็มศักยภาพ 

     

62 โรงเรียนใชผลการประเมินการปฏบิัติงานมาวางแผนการพัฒนาบุคลากรเปนรายบุคคล      

63 โรงเรียนใชผลการประเมินการปฏิบัติงานในการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน

อยางเปนธรรม 

     

   4.4   ระบบสารสนเทศ        

64 โรงเรียนมีการวางแผนเตรียมความพรอมในการจดัทาํระบบสารสนเทศของโรงเรียน      

65 โรงเรียนมีการจัดทําระบบสารสนเทศท่ีมีความถูกตอง       

66 โรงเรียนมีการจัดทําระบบสารสนเทศท่ีเปนปจจุบัน      

67 โรงเรียนมีการจัดทําระบบสารสนเทศท่ีสะดวกในการนําไปใช      

68 โรงเรียนมีการนําระบบสารสนเทศมาใชประโยชนในการดําเนินงานการประกัน

คุณภาพของสถานศึกษา 

     

69 โรงเรียนมีการกํากับติดตามและประเมินผลการใชสารสนเทศ      

70 โรงเรียนมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศของโรงเรียนอยูเสมอ      

   4.5  ภาวะผูนําของผูบริหาร        

71 ผูบริหารมีความสามารถในการจูงใจใหบุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงานเพ่ือให

งานบรรลุเปาหมาย 

     

72 ผูบริหารมีความสามารถในการประสานงานเพ่ือใหการดาํเนินงานบรรลุเปาหมาย      

73 ผูบริหารมีความสามารถในการกระตุนใหบุคลากร และชุมชนเขามามีสวนรวม

ในการวางแผนและปฏิบัติงานตามแผนงานของโรงเรียน 

     

74 ผูบริหารมีความสามารถในการมองการณไกล      
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ขอ รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

75 ผูบริหารมีความสามารถในการมอบหมายงานใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยาง

ถูกตองครบถวน 

     

76 ผูบริหารมีความสามารถในการโนมนาวใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ

และเต็มความสามารถ 

     

77 ผูบริหารมีความสามารถในการสรางคานิยมรวม      

   4.6   การใชกลยุทธ        

78 โรงเรียนมีแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่กําหนดนโยบาย วัตถุประสงคและแนว

ปฏิบัติกิจกรรมตางๆ เพ่ือการพัฒนาสถานศึกษาไวอยางชัดเจน 

     

79 แผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่โรงเรียนจัดทําข้ึนสามารถปรับเปล่ียนให

เหมาะสมกับสภาพการเปล่ียนแปลงในปจจุบันได 

     

80 โรงเรียนมีการใชแผนงาน/ โครงการพัฒนาการจัดการศึกษาเปนเข็มทิศในการ

ปฏิบัติจริง 

     

81 โรงเรียนมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินการตามแผนงาน/ โครงการ

พัฒนาการจัดการศึกษา 

     

   4.7  การติดตอสื่อสาร         

82 บุคลากรรับรูในเรื่องเปาหมายและภารกิจของโรงเรียนตรงกัน      

83 โรงเรียนประชมุระหวางผูเก่ียวของ เพ่ือประสานงานการประกันคุณภาพอยาง

ตอเนื่อง 

     

84 บุคลากรแลกเปล่ียนความคดิเหน็และประสบการณการดําเนินงานประกันคณุภาพ      

85 โรงเรียนประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของโรงเรียน

ใหบุคลากรในโรงเรียนทราบ 

     

   4.8  การนิเทศติดตาม      

86 ผูบริหารมีการนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานเพ่ือใหการดาํเนินงานประกัน

คุณภาพบรรลุเปาหมาย 

     

87 โรงเรียนใชผลการนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานมาวางแผนปรับปรุงและ

พัฒนาการปฏิบัติงาน 

     

88 บุคลากรในโรงเรียนไดรับคําแนะนําจนสามารถพัฒนาความรู ความสามารถ

และมีทักษะการปฏิบัติงานทีด่ีขึ้นหลังจากมีการนิเทศติดตาม 
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกับการบริหารงานประกันคุณภาพการศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 
คําชี้แจง  แบบสอบถาม มทีั้งหมด  32  ขอ  โปรดทาํเครื่องหมาย    ลงในชองที่มีการปฏิบัติตรงกับ

ความเปนจริงมากท่ีสุด 
ระดับ  5  หมายถึง   มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด 

ระดับ  4  หมายถึง   มีระดับการปฏิบัติมาก 

ระดับ  3  หมายถึง   มีระดับการปฏิบัติปานกลาง 

ระดับ  2  หมายถึง   มีระดับการปฏิบัตินอย 

ระดับ  1  หมายถึง   มีระดับการปฏิบัตินอยที่สุด 

ขอ รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
         การวางแผนการปฏิบัติงาน      

1 โรงเรียนแตงตัง้คณะกรรมการหรือผูรับผิดชอบดําเนินงานในการจัดทาํ

แผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

     

2 โรงเรียนกําหนดนโยบาย โครงสราง บทบาทหนาที่ของบุคลากรและมอบหมาย

งานเก่ียวกับการประกันคุณภาพ 

     

3 โรงเรียนแตงตัง้คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดบัสถานศึกษา และ

มอบหมายหนาที่รับผิดชอบใหชัดเจน โดยใหทุกฝายมีสวนรวม  

     

4 โรงเรียนสรางความตระหนักและจิตสํานึกแกบุคลากรในการสรางและพัฒนา

ใหเกิดเปนวัฒนธรรมคุณภาพในการปฏิบัติงาน 

     

5 โรงเรียนสรางความรูความเขาใจและความตระหนักในเรื่องการประกันคุณภาพ

การศึกษาใหแกบุคลากรในโรงเรียน 

     

6 โรงเรียนจัดทาํระบบสารสนเทศเพ่ือการดําเนินการประกันคุณภาพการศกึษา      

7 โรงเรียนนําขอมูลสารสนเทศมาใชเพ่ือการตัดสินใจในการดําเนินงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 

     

8 โรงเรียนจัดทาํมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้หรือเกณฑการประเมินคุณภาพ

การศึกษาเพ่ิมจากมาตรฐานของตนสังกัดหรือมาตรฐานของสมศ. 

     

9 โรงเรียนจัดทาํมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้หรือเกณฑการประเมินคุณภาพ

การศึกษาที่สอดคลองกับลักษณะสภาพของโรงเรียน 

     

10 บุคลากรมีสวนรวมในการจดัทํามาตรฐานการศึกษาและตวับงชี้หรือเกณฑการ

ประเมินคุณภาพการศึกษา 

     

11 โรงเรียนจัดทาํแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคลองกับมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 
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ขอ รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

12 บุคลากรและชุมชนมีสวนรวมในการจัดทาํแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา      

13 โรงเรียนมีการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปที่สอดคลองกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษา      

14 บุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวมในการจัดทาํแผนปฏิบัติการประจําป      

         การดําเนินงานตามแผน      

15 โรงเรียนดําเนนิงานโดยใชแผนงาน/ โครงการเปนเข็มทิศในการปฏิบัติจรงิ      

16 โรงเรียนจัดทรัพยากรและส่ิงอํานวยความสะดวกในการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ      

17 โรงเรียนจัดทรัพยากรและส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเก้ือหนุนการพัฒนาการจัดการศึกษา      

18 โรงเรียนจัดประชุมชี้แจงการดําเนินการตามแผน      

19 โรงเรียนจัดทาํปฏิทินปฏิบัติงานตามแผนเปนปจจุบัน      

20 โรงเรียนสามารถดําเนินการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการทีกํ่าหนดไว      

21 ผูบริหารนิเทศ กํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนอยางตอเนื่อง      

22 โรงเรียนนาํผลการนเิทศ กํากับติดตามการดาํเนินงานตามแผนมาใชในการปรับปรุง

การดําเนินงาน 

     

         การตรวจสอบประเมิน      

23 โรงเรียนวางกรอบการประเมินคุณภาพภายใน      

24 โรงเรียนสํารวจและจัดระบบขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ      

25 โรงเรียนจัดหาหรือจัดทาํเครือ่งมือการประเมินคุณภาพภายใน      

26 โรงเรียนมีการเก็บขอมูลเพ่ือการประเมินคุณภาพภายใน      

27 โรงเรียนแปลความหมายขอมูลเพ่ือการประเมินคุณภาพภายใน      

28 โรงเรียนตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน      

29 โรงเรียนจัดทํารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจําปนําเสนอตอ

สาธารณชน ประชาสัมพันธหรือเผยแพรหนวยงานที่เก่ียวของ 

     

         การนาํผลการประเมินมาปรับปรุง      

30 โรงเรียนนาํผลการติดตามตรวจสอบมาวิเคราะหหาจดุเดน/จุดทีค่วรพัฒนาแลว

ประมวลผลเปนขอมูลสารสนเทศ 

     

31 โรงเรียนนําขอมูลสารสนเทศจากการตรวจสอบและประเมินคุณภาพมา

ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

     

 

32 โรงเรียนนําผลการประเมินไปวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหอยางเนื่อง

และเปนระบบ 

     

ขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ใหความรวมมือ 
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แบบสัมภาษณ 
 

ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ 
1. ชื่อ-สกุล…………………………………………………………………… 

2. วันที่....................................................เวลา.............................................................. 

     สถานที่...................................................................................................................... 

3. เพศ.......................................................อายุ............................................................. 

4. ตําแหนง.................................................................................................................... 
5. วุฒิการศึกษา........................................สาขา........................................................... 

6. ประสบการณการทํางานในตําแหนงปจจุบัน....................................................... 
 
สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพของโรงเรียน 

1. การวางแผนการปฏิบัติงาน   
1) โรงเรียนมีการเตรียมความพรอมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอยางไร 

2)  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา/แผนกลยุทธ ดําเนินการอยางไร มีใครเขามา

มีสวนรวมบาง 
2. การดําเนินงานตามแผน 

1)  การดําเนินงานตางๆ เปนไปตามแผนที่กําหนดไวมากนอยเพียงใด  เพราะเหตุใด 

2)  มีการจัดสรรงบประมาณและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อใหเกิดการดําเนินงาน

ตามแผนหรือไม    คิดวามีความเหมาะสมหรือไมอยางไร 
3. การตรวจสอบประเมิน 

1)  โรงเรียนมีการตรวจสอบประเมินคุณภาพภายในหรือไม อยางไร 

2)  โรงเรียนมีการจัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือไมอยางไร   

            3)  โรงเรียนเผยแพรผลการประเมินคุณภาพภายในใหสาธารณะชนทราบหรือไม อยางไร 

4)  โรงเรียนมีปญหาในดําเนินการในข้ันตอนการตรวจสอบประเมินคุณภาพภายใน

อยางไร 
4. การนําผลการประเมินมาปรับปรุง 

โรงเรียนมีการนําผลการประเมินมาใชเพื่อการปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือไม  อยางไร 
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ปจจัยสงเสริมและปจจัยอุปสรรคตอการบริหารงานประกันคุณภาพ 

• ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร 
           1) โรงเรียนมีการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาอยางไร/มี

ปญหาอุปสรรคหรือไมอยางไร 

 2) โรงเรียนมีการฝกอบรมหรือสงเสริมบุคลากร เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษาหรือไมอยางไร/มีปญหาอุปสรรคหรือไมอยางไร 

      3)  โรงเรียนสรางทัศนคติที่ดีตอการประกันคุณภาพอยางไร/มีปญหาอุปสรรคหรือไม

อยางไร 

4)  ทานคิดวาการประกันคุณภาพทําใหโรงเรียนเปนที่เช่ือถือและยอมรับของผูปกครอง

และชุมชนหรือไมอยางไร 

• ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ   
      1)  การนิเทศติดตามการปฏิบัติงานของโรงเรียนทําอยางไร/มีปญหาหรือไมอยางไร 

 2)  ระบบสารสนเทศในโรงเรียนเปนอยางไร  สามารถนํามาใชในการประกันคุณภาพได

สะดวกรวดเร็วหรือไม/ มีปญหาอุปสรรคหรือไมอยางไร 

       3)  ระบบการติดตอส่ือสารภายในโรงเรียนทําอยางไร/มีปญหาอุปสรรคหรือไมอยางไร 

       4)  โรงเรียนมีการใชแผนงาน/โครงการเปนเข็มทิศในการปฏิบัติงานหรือไม/มีปญหา

อุปสรรคหรือไมอยางไร 

  5) โรงเรียนมีการบริหารงานดานบุคลากรอยางไร  มีการจัดหาบุคลากรเพิ่มเติมหรือไม  

อยางไร    มีปญหาอุปสรรคหรือไมอยางไร 

       6) ผูอํานวยการใชวิธีการใดในการกระตุนใหบุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงานใหบรรลุ

เปาหมาย 

       7) ผูอํานวยการใชวิธีการใดในการขอความรวมมือจากชุมชนใหเขามามีสวนรวมในการ

พัฒนาโรงเรียน 

 8) โรงเรียนมีการบริหารจัดการงบประมาณเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพอยางไร/มีปญหา

อุปสรรคหรือไมอยางไร            

 9) โรงเรียนมีระบบการติดตามตรวจสอบเกี่ยวกับการดําเนินงานดานงบประมาณอยางไร/

มีปญหาอุปสรรคหรือไมอยางไร 

10) โรงเรียนของทานมีการทํางานเปนทีมหรือไมอยางไร/มีปญหาอุปสรรคหรือไมอยางไร 
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      11)  ปญหาของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนคืออะไรและมี

แนวทางในการแกปญหาอยางไร   

• ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม 
       1) วัฒนธรรมการทํางานของโรงเรียนของทานเปนอยางไร/มีปญหาอุปสรรคหรือไม

อยางไร 

       2)  บรรยากาศในการทํางานของโรงเรียนของทานเปนอยางไร/มีปญหาอุปสรรคหรือไม

อยางไร 

• ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน 
1)  โรงเรียนมีการนําระบบคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพมาใชในกระบวนการบริหารงาน

และการจัดการเรียนการสอนหรือไม 

2) โรงเรียนใชเทคโนโลยีเพื่อการบริหารงานประกันคุณภาพอยางไร  มีปญหาอุปสรรค

หรือไมอยางไร  

3)  โรงเรียนมีการกําหนดโครงสรางของโรงเรียนหรือไมและการกําหนดแนวปฏิบัติของงาน

ฝายตางๆ ทําอยางไร  มีปญหาอุปสรรคหรือไมอยางไร 

     4)  สํานักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐานหรือสํานักงานเขตพื้นที่ใหการสนับสนุน

งบประมาณเพื่อการบริหารงานประกันคุณภาพหรือไมอยางไร/มีปญหาอุปสรรคหรือไมอยางไร      

5) โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานทรัพยากรที่จําเปนตอการจัดการศึกษาจากชุมชน

หรือไมอยางไร /  มีปญหาอุปสรรคหรือไมอยางไร   
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ภาคผนวก ค 
ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ (IOC) 
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การหาคา IOC   
เกณฑในการเลือกขอคําถาม พิจารณาจากคา IOC ของผูทรงคุณวุฒิท้ัง 7 ทาน 

 
ชื่อเคร่ืองมือ :  แบบสอบถามเร่ือง “ การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กท่ีมีบริบทตางกัน” 

การประเมิน : ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา  และความสอดคลองระหวางขอ
คําถามกับเนื้อหาหรือจุดประสงค  โดยใชสูตร (ศิริชัย  กาญจนวาสี.ม.ป.ป.: 257)  
ดังนี ้

   IOC =  
N

R∑  

เม่ือ  IOC  คือ  ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเนื้อหา หรือจดุประสงค 
R  คือ  คะแนนผลการตัดสินขอคําถามของผูเช่ียวชาญ 

  +1 หมายถึง  แนใจวาขอคําถามวัดไดตรงเนื้อหาหรือจดุประสงค 
    0 หมายถึง  ไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงเนื้อหาหรือจดุประสงค 
  -1 หมายถึง  แนใจวาขอคําถามวัดไดไมตรงเนื้อหาหรือจดุประสงค 

N  คือ  จํานวนผูเช่ียวชาญ 
เกณฑ   ถา IOC  >  0.50  ถือวาขอคําถามนั้นวัดไดสอดคลองกับเนื้อหาหรือจุดประสงค 

ถา IOC ≤   0.50  ถือวาขอคําถามนั้นวดัไมสอดคลองกับเนื้อหาหรือจุดประสงค 

ตารางแสดงจํานวนผูเชีย่วชาญและผลการตรวจสอบความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเนื้อหา/
องคประกอบ ของปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก
ท่ีมีบริบทตางกัน 

รายการ 
/ดาน 

เนื้อหา / องคประกอบ 
ขอ

คําถาม 
ขอท่ี 

ผลการตัดสิน 
คะแนน    
ท่ีได 

ดัชนคีวาม
สอดคลอง 
( IOC )  1 0 -1 

  ตอนท่ี 2             

1 ปจจัยดานลักษณะของ
โรงเรียน   

            

1.1 การจัดโครงสรางของ 1 7 0 0 7 1 

   โรงเรียน 2 7 0 0 7 1 
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รายการ 
/ดาน 

เนื้อหา / องคประกอบ 
ขอ

คําถาม 
ขอท่ี 

ผลการตัดสิน 
คะแนน    
ท่ีได 

ดัชนคีวาม
สอดคลอง 
( IOC )  1 0 -1 

    3 7 0 0 7 1 

    4 6 1 0 6 0.86 

    5 7 0 0 7 1 

    6 7 0 0 7 1 

1.2 การใชเทคโนโลยี 7 7 0 0 7 1 

    8 7 0 0 7 1 

    9 7 0 0 7 1 

    10 7 0 0 7 1 

    11 5 2 0 5 0.71 

1.3 การไดรับงบประมาณ 12 7 0 0 7 1 

    13 7 0 0 7 1 

    14 6 0 1 5 0.71 

1.4 การไดรับการสนับสนุน 15 6 0 1 5 0.71 

    16 7 0 0 7 1 

    17 7 0 0 7 1 

    18 7 0 0 7 1 

2 ปจจัยดานลักษณะของ
สภาพแวดลอม 

           

2.1 วัฒนธรรมของโรงเรียน 19 7 0 0 7 1 

    20 7 0 0 7 1 

    21 7 0 0 7 1 

2.2 บรรยากาศในการทํางานของ 22 7 0 0 7 1 

  โรงเรียน 23 6 1 0 6 0.86 

    24 7 0 0 7 1 
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รายการ 
/ดาน 

เนื้อหา / องคประกอบ 
ขอ

คําถาม 
ขอท่ี 

ผลการตัดสิน 
คะแนน    
ท่ีได 

ดัชนคีวาม
สอดคลอง 
( IOC )  1 0 -1 

    25 7 0 0 7 1 

3 ปจจัยดานลักษณะของ
บุคลากร 

           

3.1 การเรียนรูและความรูความ  26 7 0 0 7 1 

   เขาใจเกีย่วกับการประกัน 27 7 0 0 7 1 

   คุณภาพ   28 7 0 0 7 1 

    29 6 1 0 6 0.86 

    30 6 0 1 5 0.71 

3.2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  31 7 0 0  7 1  

   การประกันคุณภาพ   32 7 0 0 7 1 

    33 7 0 0 7 1 

    34 7 0 0 7 1 

    35 7 0 0 7 1 

3.3 ทัศนคติตอการประกัน  36 7 0 0 7 1 

   คุณภาพ   37 7 0 0 7 1 

    38 7 0 0 7 1 

    39 6 1 0 6 0.86 

    40 7 0 0 7 1 

    41 5 1 0 4 0.71 

    42 7 0 0 7 1 

    43 7 0 0 7 1 

    44 7 0 0 7 1 

    45 6 1 0 6 0.86 

    46 6 1 0 6 0.86 
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รายการ 
/ดาน 

เนื้อหา / องคประกอบ 
ขอ

คําถาม 
ขอท่ี 

ผลการตัดสิน 
คะแนน    
ท่ีได 

ดัชนคีวาม
สอดคลอง 
( IOC )  1 0 -1 

    47 4 2 0 5 0.71 

    48 6 0 1 5 0.71 

    49 6 1 0 6 0.86 

4 ปจจัยดานนโยบายการบริหาร
และการปฏิบตั ิ    

           

4.1 การทํางานเปนทีม   50 7 0 0 7 1 

    51 7 0 0 7 1 

    52 7 0 0 7 1 

4.2 การบริหารจัดการงบประมาณ 53 7 0 0 7 1 

    54 7 0 0 7 1 

    55 7 0 0 7 1 

    56 6 1 0 6 0.86 

    57 7 0 0 7 1 

    58 7 0 0 7 1 

4.3 การบริหารงานบุคคล 59 6 1 0 6 0.86 

    60 7 0 0 7 1 

    61 7 0 0 7 1 

    62 7 0 0 7 1 

    63 7 0 0 7 1 

4.4 ระบบสารสนเทศ 64 7 0 0 7 1 

    66 7 0 0 7 1 

    67 7 0 0 7 1 

4.5 ภาวะผูนําของผูบริหาร 68 7 0 0 7 1 

    69 7 0 0 7 1 
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รายการ 
/ดาน 

เนื้อหา / องคประกอบ 
ขอ

คําถาม 
ขอท่ี 

ผลการตัดสิน 
คะแนน    
ท่ีได 

ดัชนคีวาม
สอดคลอง 
( IOC )  1 0 -1 

    70 7 0 0 7 1 

    71 7 0 0 7 1 

    72 4 3 0 4 0.57 

    73 5 1 1 4 0.57 

4.6 การใชกลยุทธ 74 7 0 0 7 1 

    75 7 0 0 7 1 

    76 7 0 0 7 1 

4.7 การติดตอส่ือสาร 77 7 0 0 7 1 

    78 7 0 0 7 1 

    79 7 0 0 7 1 

    80 7 0 0 7 1 

4.8 การนิเทศติดตาม 81 7 0 0 7 1 

    82 7 0 0 7 1 

    83 7 0 0 7 1 

  ตอนท่ี 3            

1 การวางแผนการปฏิบัติงาน 1 7 0 0 7 1 

    2 7 0 0 7 1 

    3 7 0 0 7 1 

    4 7 0 0 7 1 

    5 7 0 0 7 1 

    6 7 0 0 7 1 

    7 7 0 0 7 1 

    8 7 0 0 7 1 

    9 6 1 0 6 0.86 
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รายการ 
/ดาน 

เนื้อหา / องคประกอบ 
ขอ

คําถาม 
ขอท่ี 

ผลการตัดสิน 
คะแนน    
ท่ีได 

ดัชนคีวาม
สอดคลอง 
( IOC )  1 0 -1 

    10 7 0 0 7 1 

    11 7 0 0 7 1 

    12 7 0 0 7 1 

    13 7 0 0 7 1 

    14 7 0 0 7 1 

2 การดําเนนิงานตามแผน 15 7 0 0 7 1 

    16 7 0 0 7 1 

    17 6 1 0 6 0.86 

    18 6 1 0 6 0.86 

    19 7 0 0 7 1 

    20 7 0 0 7 1 

    21 7 0 0 7 1 

    22 7 0 0 7 1 

3 การตรวจสอบประเมิน 23 7 0 0 7 1 

    24 6 1 0 6 0.86 

    25 7 0 0 7 1 

    26 7 0 0 7 1 

    27 7 0 0 7 1 

    28 7 0 0 7 1 

    29 7 0 0  7 1 

4 การนําผลการประเมินมาปรับปรุง 30 7 0 0 7 1 
   31 7 0 0 7 1 

    32 7 0 0 7 1 
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ภาคผนวก ง 
ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิความเที่ยงของแบบสอบถาม 
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ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ความเทีย่งของแบบสอบถาม 

 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
STRUC1       502.2549      2689.3537        .2132           .9901 
STRUC2       502.5882      2669.0471        .4733           .9900 
STRUC3       502.4510      2663.1325        .5564           .9900 
STRUC4       502.5294      2657.8941        .6077           .9900 
STRUC5       502.6863      2657.0596        .5499           .9900 
STRUC6       502.5686      2667.4902        .5532           .9900 
TECH1        502.6275      2672.5584        .4043           .9901 
TECH2        502.7843      2646.9725        .6636           .9900 
TECH3        502.9020      2651.0502        .6630           .9899 
TECH4        502.7255      2643.9231        .7321           .9899 
TECH5        503.0196      2636.7396        .7457           .9899 
BUDGET1      502.8627      2649.6408        .6380           .9900 
BUDGET2      502.9804      2641.7796        .6847           .9899 
BUDGET3      503.4314      2635.2902        .6483           .9900 
BUDGET4      503.0196      2647.8596        .7034           .9899 
SUP1         503.0196      2648.2596        .6486           .9900 
SUP2         503.3529      2644.4729        .5591           .9901 
SUP3         503.1176      2643.3859        .6283           .9900 
CUL1         502.6667      2663.2667        .6134           .9900 
CUL2         502.6863      2664.4996        .5660           .9900 
CUL3         502.7647      2652.2235        .7235           .9899 
CUL4         502.7059      2653.2918        .7546           .9899 
CUL5         502.6863      2669.0996        .5574           .9900 
CLI1         502.4314      2670.6502        .4952           .9900 
CLI2         502.5294      2660.5741        .6282           .9900 
CLI3         502.5490      2655.9325        .7048           .9899 
CLI4         502.5490      2661.3325        .5865           .9900 
KNOW1        502.8431      2657.3349        .5326           .9900 
KNOW2        502.9804      2653.6996        .5789           .9900 
KNOW3        502.7255      2658.4831        .5615           .9900 
KNOW4        502.8039      2660.4408        .5378           .9900 
KNOW5        502.8824      2660.5859        .5979           .9900 
MOTI1        502.8235      2668.6682        .5621           .9900 
MOTI2        502.6863      2663.6996        .6548           .9899 
MOTI3        502.7255      2657.6431        .7367           .9899 
MOTI4        502.7843      2661.1325        .6682           .9899 
MOTI5        502.7647      2653.7835        .7807           .9899 
MOTI6        502.7843      2648.3725        .8373           .9899 
ATTI1        502.9412      2646.0165        .7589           .9899 
ATTI2        502.9020      2639.7702        .8176           .9899 
ATTI3        502.7255      2651.0031        .7235           .9899 
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ATTI4        502.7647      2649.9435        .9026           .9899 
ATTI5        502.7451      2647.7137        .8222           .9899 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
ATTI6        502.7843      2639.6125        .8141           .9899 
ATTI7        502.7843      2653.4925        .7146           .9899 
ATTI8        502.9608      2638.8384        .7548           .9899 
ATTI9        502.8431      2650.2949        .6439           .9900 
ATTI10       503.1569      2636.6949        .7761           .9899 
ATTI11       502.9608      2647.7984        .7488           .9899 
TEAM1        502.5882      2668.2871        .5430           .9900 
TEAM2        502.5882      2660.5271        .6761           .9899 
TEAM3        502.5882      2660.5271        .6761           .9899 
BUD1         502.6863      2677.5796        .4768           .9900 
BUD2         502.6667      2678.7067        .3793           .9901 
BUD3         502.8039      2666.2808        .5914           .9900 
BUD4         502.7255      2673.4831        .4943           .9900 
BUD5         502.6667      2662.0667        .5985           .9900 
BUD6         502.7059      2648.2518        .7561           .9899 
PER1         503.1569      2624.0549        .7118           .9900 
PER2         502.9216      2643.3537        .5778           .9900 
PER3         502.7059      2653.6918        .5981           .9900 
PER4         502.8431      2646.7749        .7463           .9899 
PER5         502.7647      2655.2635        .6460           .9900 
INF1         502.7647      2646.2635        .8577           .9899 
INF2         502.7059      2657.0118        .7876           .9899 
INF3         502.7843      2657.0525        .6958           .9899 
INF4         502.8039      2643.3608        .8054           .9899 
INF5         502.8235      2643.6282        .8523           .9899 
INF6         502.8235      2648.4282        .8203           .9899 
INF7         502.7647      2643.3835        .8585           .9899 
LEAD1        502.6078      2666.4831        .5782           .9900 
LEAD2        502.5686      2670.1702        .5856           .9900 
LEAD3        502.7451      2658.1137        .6253           .9900 
LEAD4        502.5686      2666.2502        .6624           .9900 
LEAD5        502.5882      2661.5271        .7612           .9899 
LEAD6        502.6863      2656.5796        .7835           .9899 
LEAD7        502.6078      2666.0431        .6272           .9900 
STRA1        502.7059      2670.6118        .6372           .9900 
STRA2        502.7647      2668.5435        .7406           .9899 
STRA3        502.7647      2659.7035        .8534           .9899 
STRA4        502.8039      2659.3608        .7651           .9899 
COMM1        502.7843      2660.8525        .8533           .9899 
COMM2        502.8627      2646.0808        .6836           .9899 
COMM3        502.7059      2660.5318        .7230           .9899 
COMM4        502.7647      2666.8235        .5283           .9900 
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SUPP1        502.8431      2658.9349        .7555           .9899 
SUPP2        502.8235      2654.6282        .8145           .9899 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
SUPP3        502.8627      2669.5608        .5757           .9900 
PLAN1        502.4510      2672.2125        .5379           .9900 
PLAN2        502.4314      2669.0902        .6000           .9900 
PLAN3        502.5490      2666.2525        .5715           .9900 
PLAN4        502.6863      2649.4996        .8066           .9899 
PLAN5        502.6275      2647.0784        .7826           .9899 
PLAN6        502.7647      2647.1035        .8017           .9899 
PLAN7        502.7059      2647.8118        .8002           .9899 
PLAN8        502.7647      2645.8235        .6950           .9899 
PLAN9        502.7255      2647.0031        .8684           .9899 
PLAN10       502.6863      2648.5396        .7805           .9899 
PLAN11       502.5490      2657.4525        .7698           .9899 
PLAN12       502.9020      2655.3702        .6585           .9899 
PLAN13       502.6471      2659.8729        .6632           .9899 
PLAN14       502.5882      2658.5671        .6044           .9900 
DO1          502.7843      2657.4125        .7324           .9899 
DO2          502.7647      2654.8235        .7630           .9899 
DO3          502.8039      2650.3208        .7761           .9899 
DO4          502.6667      2654.6267        .6501           .9899 
DO5          502.7059      2660.9318        .5450           .9900 
DO6          502.8431      2647.3749        .8093           .9899 
DO7          502.7059      2653.8518        .9134           .9899 
DO8          502.7843      2655.5725        .7199           .9899 
CHECK1       502.6471      2662.8329        .5809           .9900 
CHECK2       502.7843      2657.6925        .7275           .9899 
CHECK3       502.9216      2663.0337        .6614           .9899 
CHECK4       502.8431      2653.5749        .8544           .9899 
CHECK5       502.9412      2655.2565        .7725           .9899 
CHECK6       502.7843      2649.5725        .8177           .9899 
CHECK7       502.6078      2666.7231        .5120           .9900 
ACT1         502.7255      2653.4831        .7616           .9899 
ACT2         502.7647      2645.5435        .8693           .9899 
ACT3         502.7059      2653.2918        .8006           .9899 
 
 
Reliability Coefficients 
 
 
Alpha =    .9900 

 

 



318 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาคผนวก จ 
ผลการวิเคราะหความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ 
ของการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 

โดยโปรแกรมลิสเรล 
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                                DATE:  5/ 7/2011  
                                   TIME: 12:30  
 
 
                                 L I S R E L  8.72 
 
                                       BY 
  
                          Karl G. Jöreskog and Dag Sörbom 
 
 
 
 
                     This program is published exclusively by  
                     Scientific Software International, Inc.  
                        7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100  
                         Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.   
             Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140  
         Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005   
           Use of this program is subject to the terms specified in the  
                         Universal Copyright Convention.  
                           Website: www.ssicentral.com  
 
 
 
The following lines were read from file  D:\Analysis(3)\FULLMODEL3.LS8: 
 
 
 TITLE  FACTORS FOR QUALITY ASSURANCE MANAGEMENT IN TINY SCHOOLS 
 CM FI=DATA.COV 
 AC FI=DATA.ACM 
 LA 
 structure  techno  budget  support  culture  climate knowledge motivate  
attitude 
 teamwork budmanag  person informat leader stratety  communi  supervis plan 
 do check act 
 SE 
 1 2 3 4 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 5 6/ 
 MO NX=2 NK=1 NY=19 NE=4 LY=FU,FI LX=FU,FI BE=FU,FI GA=FU,FI PH=SY,FR PS=DI,FR 
TE=FU,FI TD=DI,FR TH=FU,FI 
 FR BE 2 1 BE 3 1 BE 4 1 BE 2 3 BE 4 2 BE 4 3 
 FR GA 1 1 GA 2 1 GA 3 1 GA 4 1 
 FR LX 1 1 LX 2 1 
 FR TD 1 1 TD 2 2 
 FR LY 1 1 LY 2 1 LY 3 1 LY 4 1 LY 5 2 LY 6 2 LY 7 2 LY 8 3 LY 9 3 LY 10 3 LY 
11 3 LY 12 3 LY 13 3 LY 14 3 LY 15 3 LY 16 4 LY 17 4 LY 18 4 LY 19 4 
 FR TE 1 1 TE 2 2 TE 3 3 TE 4 4 TE 5 5 TE 6 6 TE 7 7 TE 8 8 TE 9 9 TE 10 10 TE 
11 11 TE 12 12 TE 13 13 TE 14 14 TE 15 15 TE 16 16 TE 17 17 TE 18 18 TE 19 19 
 FR TE 3 4 TH 2 8 TE 9 15 TE 2 11 TH 1 8 TH 1 7 TE 1 16 TE 5 7 TE 1 5 TE 6 7 TH 
1 4 TE 4 6 
 FR TE 18 19 TE 16 17 TH 1 3 TE 14 15 TE 9 5 TE 4 5 TE 3 5 TH 1 5 TE 6 8 TE 8 9 
TE 5 8 
 FR TH 2 7 TE 10 13 TE 10 15 TE 1 12 TH 1 6 TH 2 6 TE 2 5 TE 1 2 TE 2 19 TE 14 
18 TE 11 14 
 FR TE 1 18 TE 7 13 TE 6 18 TE 2 14 TH 1 19 TE 1 4 TE 1 3 TH 1 2 TE 2 7 TE 4 15 
TH 2 12 
 FR TE 8 12 TH 2 9 TE 11 12 TE 3 9 TE 1 17 TE 1 19 TE 1 13 TH 1 9 TE 5 13 TE 2 
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12 TH 2 3 
 FR TE 11 18 TE 15 18 TE 7 17 TE 7 19 TE 13 19 TE 3 18 TE 9 11 TE 10 14 TE 3 12 
TH 2 1 
 FR TH 1 1 TE 1 8 TE 9 14 TE 8 16 TH 2 16 TE 12 19 TE 12 18 TE 5 17 TE 6 10 TE 
6 15 
 FR TE 7 8 TE 7 9 TE 5 11 TE 11 15 TE 2 6 TE 1 9 TE 4 14 TE 4 10 TH 1 10 TE 3 
10 TE 5 12 
 FR TE 5 10 TE 13 16 TE 13 18 TE 13 17 TE 4 11 TE 8 15 TE 2 15 TH 2 10 TE 8 10 
 LK 
 ENV 
 LE 
 SCHL 
 PERSON 
 POL 
 MANAGE 
 PD 
 OU RS EF SC XM MI ND=3 AD=OFF IT=1000 
 
 FACTORS FOR QUALITY ASSURANCE MANAGEMENT IN TINY SCHOOLS                        
 
                           Number of Input Variables 21 
                           Number of Y - Variables   19 
                           Number of X - Variables    2 
                           Number of ETA - Variables  4 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations  1170 
 
 FACTORS FOR QUALITY ASSURANCE MANAGEMENT IN TINY SCHOOLS                        
 
         Covariance Matrix        
 
            structur     techno     budget    support   knowledg   motivate    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 structur      0.313 
   techno      0.190      0.496 
   budget      0.141      0.227      0.460 
  support      0.167      0.268      0.363      0.636 
 knowledg      0.173      0.225      0.197      0.249      0.360 
 motivate      0.190      0.197      0.161      0.231      0.241      0.335 
 attitude      0.152      0.141      0.134      0.153      0.163      0.196 
 teamwork      0.159      0.139      0.102      0.108      0.185      0.194 
 budmanag      0.163      0.174      0.142      0.147      0.191      0.185 
   person      0.174      0.197      0.162      0.201      0.216      0.223 
 informat      0.189      0.238      0.157      0.190      0.211      0.226 
   leader      0.185      0.158      0.119      0.153      0.188      0.199 
 stratety      0.194      0.183      0.135      0.155      0.189      0.206 
  communi      0.188      0.180      0.151      0.190      0.217      0.224 
 supervis      0.198      0.210      0.158      0.215      0.233      0.245 
     plan      0.183      0.157      0.105      0.129      0.184      0.193 
       do      0.174      0.165      0.112      0.133      0.185      0.202 
    check      0.172      0.154      0.097      0.134      0.182      0.204 
      act      0.158      0.124      0.100      0.131      0.180      0.189 
  culture      0.172      0.202      0.191      0.250      0.234      0.220 
  climate      0.150      0.117      0.072      0.093      0.170      0.166 
 
         Covariance Matrix        
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            attitude   teamwork   budmanag     person   informat     leader    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 attitude      0.272 
 teamwork      0.142      0.354 
 budmanag      0.156      0.186      0.278 
   person      0.168      0.181      0.201      0.348 
 informat      0.178      0.193      0.204      0.242      0.383 
   leader      0.156      0.189      0.191      0.209      0.209      0.333 
 stratety      0.181      0.172      0.199      0.209      0.239      0.217 
  communi      0.176      0.187      0.205      0.228      0.233      0.227 
 supervis      0.186      0.189      0.195      0.233      0.264      0.245 
     plan      0.150      0.168      0.172      0.186      0.216      0.185 
       do      0.148      0.166      0.183      0.197      0.224      0.194 
    check      0.146      0.151      0.168      0.179      0.221      0.174 
      act      0.131      0.146      0.163      0.175      0.208      0.166 
  culture      0.139      0.190      0.168      0.198      0.189      0.166 
  climate      0.119      0.230      0.144      0.145      0.149      0.157 
 
         Covariance Matrix        
 
            stratety    communi   supervis       plan         do      check    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 stratety      0.328 
  communi      0.243      0.335 
 supervis      0.257      0.280      0.405 
     plan      0.211      0.209      0.227      0.279 
       do      0.221      0.224      0.240      0.234      0.329 
    check      0.208      0.222      0.236      0.241      0.251      0.329 
      act      0.196      0.208      0.224      0.241      0.247      0.279 
  culture      0.170      0.192      0.203      0.157      0.161      0.158 
  climate      0.135      0.144      0.147      0.136      0.130      0.122 
 
         Covariance Matrix        
 
                 act    culture    climate    
            --------   --------   -------- 
      act      0.405 
  culture      0.136      0.360 
  climate      0.112      0.190      0.361 
 
 
 FACTORS FOR QUALITY ASSURANCE MANAGEMENT IN TINY SCHOOLS                        
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-Y     
 
                SCHL     PERSON        POL     MANAGE 
            --------   --------   --------   -------- 
 structur          0          0          0          0 
   techno          1          0          0          0 
   budget          2          0          0          0 
  support          3          0          0          0 
 knowledg          0          0          0          0 
 motivate          0          4          0          0 
 attitude          0          5          0          0 
 teamwork          0          0          0          0 
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 budmanag          0          0          6          0 
   person          0          0          7          0 
 informat          0          0          8          0 
   leader          0          0          9          0 
 stratety          0          0         10          0 
  communi          0          0         11          0 
 supervis          0          0         12          0 
     plan          0          0          0          0 
       do          0          0          0         13 
    check          0          0          0         14 
      act          0          0          0         15 
 
         LAMBDA-X     
 
                 ENV 
            -------- 
  culture         16 
  climate         17 
 
         BETA         
 
                SCHL     PERSON        POL     MANAGE 
            --------   --------   --------   -------- 
     SCHL          0          0          0          0 
   PERSON         18          0         19          0 
      POL         20          0          0          0 
   MANAGE         21         22         23          0 
 
         GAMMA        
 
                 ENV 
            -------- 
     SCHL         24 
   PERSON         25 
      POL         26 
   MANAGE         27 
 
         PSI          
 
                SCHL     PERSON        POL     MANAGE 
            --------   --------   --------   -------- 
                  28         29         30         31 
 
         THETA-EPS    
 
            structur     techno     budget    support   knowledg   motivate 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 structur         32 
   techno         33         34 
   budget         35          0         36 
  support         37          0         38         39 
 knowledg         40         41         42         43         44 
 motivate          0         45          0         46          0         47 
 attitude          0         48          0          0         49         50 
 teamwork         52          0          0          0         53         54 
 budmanag         57          0         58          0         59          0 
   person          0          0         63         64         65         66 
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 informat          0         69          0         70         71          0 
   leader         74         75         76          0         77          0 
 stratety         81          0          0          0         82          0 
  communi          0         86          0         87          0          0 
 supervis          0         92          0         93          0         94 
     plan        101          0          0          0          0          0 
       do        105          0          0          0        106          0 
    check        111          0        112          0          0        113 
      act        120        121          0          0          0          0 
 
         THETA-EPS    
 
            attitude   teamwork   budmanag     person   informat     leader 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 attitude         51 
 teamwork         55         56 
 budmanag         60         61         62 
   person          0         67          0         68 
 informat          0          0         72          0         73 
   leader          0         78          0          0         79         80 
 stratety         83          0          0         84          0          0 
  communi          0          0         88         89         90          0 
 supervis          0         95         96         97         98          0 
     plan          0        102          0          0          0          0 
       do        107          0          0          0          0          0 
    check          0          0          0          0        114        115 
      act        122          0          0          0          0        123 
 
         THETA-EPS    
 
            stratety    communi   supervis       plan         do      check 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 stratety         85 
  communi          0         91 
 supervis          0         99        100 
     plan        103          0          0        104 
       do        108          0          0        109        110 
    check        116        117        118          0          0        119 
      act        124          0          0          0          0        125 
 
         THETA-EPS    
 
                 act 
            -------- 
      act        126 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
            structur     techno     budget    support   knowledg   motivate 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  culture        127        128        129        130        131        132 
  climate        139          0        140          0          0        141 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
            attitude   teamwork   budmanag     person   informat     leader 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
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  culture        133        134        135        136          0          0 
  climate        142        143        144        145          0        146 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
            stratety    communi   supervis       plan         do      check 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  culture          0          0          0          0          0          0 
  climate          0          0          0        147          0          0 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
                 act 
            -------- 
  culture        137 
  climate          0 
 
         THETA-DELTA  
 
             culture    climate 
            --------   -------- 
                 138        148 
 
 
 
 FACTORS FOR QUALITY ASSURANCE MANAGEMENT IN TINY SCHOOLS                        
 
 Number of Iterations =116 
 
 LISREL Estimates (Robust Maximum Likelihood)                     
 
         LAMBDA-Y     
 
                SCHL     PERSON        POL     MANAGE    
            --------   --------   --------   -------- 
 structur      0.496       - -        - -        - -  
 
   techno      0.555       - -        - -        - -  
             (0.031) 
              18.068 
 
   budget      0.411       - -        - -        - -  
             (0.026) 
              15.568 
 
  support      0.482       - -        - -        - -  
             (0.032) 
              15.024 
 
 knowledg       - -       0.484       - -        - -  
 
 motivate       - -       0.499       - -        - -  
                        (0.018) 
                         27.563 
 
 attitude       - -       0.395       - -        - -  
                        (0.018) 
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                         21.925 
 
 teamwork       - -        - -       0.366       - -  
 
 budmanag       - -        - -       0.425       - -  
                                   (0.019) 
                                    21.879 
 
   person       - -        - -       0.468       - -  
                                   (0.024) 
                                    19.673 
 
 informat       - -        - -       0.518       - -  
                                   (0.026) 
                                    20.279 
 
   leader       - -        - -       0.448       - -  
                                   (0.021) 
                                    21.790 
 
 stratety       - -        - -       0.470       - -  
                                   (0.022) 
                                    20.998 
 
  communi       - -        - -       0.512       - -  
                                   (0.025) 
                                    20.779 
 
 supervis       - -        - -       0.547       - -  
                                   (0.028) 
                                    19.786 
 
     plan       - -        - -        - -       0.496 
 
       do       - -        - -        - -       0.518 
                                              (0.011) 
                                               48.652 
 
    check       - -        - -        - -       0.483 
                                              (0.014) 
                                               35.722 
 
      act       - -        - -        - -       0.481 
                                              (0.015) 
                                               32.491 
 
 
         LAMBDA-X     
 
                 ENV    
            -------- 
  culture      0.504 
             (0.020) 
              25.032 
 
  climate      0.380 
             (0.019) 
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              19.712 
 
 
         BETA         
 
                SCHL     PERSON        POL     MANAGE    
            --------   --------   --------   -------- 
     SCHL       - -        - -        - -        - -  
 
   PERSON      0.242       - -       0.247       - -  
             (0.068)               (0.082) 
               3.536                 2.991 
 
      POL      0.464       - -        - -        - -  
             (0.050) 
               9.233 
 
   MANAGE     -0.892      3.317      0.041       - -  
             (2.750)   (11.359)    (2.637) 
              -0.324      0.292      0.015 
 
 
         GAMMA        
 
                 ENV    
            -------- 
     SCHL      0.575 
             (0.043) 
              13.317 
 
   PERSON      0.619 
             (0.084) 
               7.364 
 
      POL      0.468 
             (0.057) 
               8.150 
 
   MANAGE     -2.001 
             (7.255) 
              -0.276 
 
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
                SCHL     PERSON        POL     MANAGE        ENV    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     SCHL      1.000 
   PERSON      0.778      1.000 
      POL      0.734      0.879      1.000 
   MANAGE      0.570      0.779      0.831      1.000 
      ENV      0.575      0.939      0.735      0.631      1.000 
 
         PHI          
 
                 ENV    
            -------- 
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               1.000 
 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                SCHL     PERSON        POL     MANAGE    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.670      0.014      0.315      0.154 
             (0.083)    (0.047)    (0.037)    (0.517) 
               8.111      0.292      8.465      0.298 
 
 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
                SCHL     PERSON        POL     MANAGE    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.330      0.986      0.685      0.846 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 
                SCHL     PERSON        POL     MANAGE    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.330      0.882      0.541      0.399 
 
         Reduced Form                 
 
                 ENV    
            -------- 
     SCHL      0.575 
             (0.043) 
              13.317 
 
   PERSON      0.939 
             (0.045) 
              20.774 
 
      POL      0.735 
             (0.056) 
              13.171 
 
   MANAGE      0.631 
             (0.037) 
              16.866 
 
 
         THETA-EPS    
 
            structur     techno     budget    support   knowledg   motivate    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 structur      0.067 
             (0.020) 
               3.374 
 
   techno     -0.083      0.190 
             (0.014)    (0.020) 
              -5.809      9.440 
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   budget     -0.060       - -       0.290 
             (0.012)               (0.017) 
              -4.885                17.463 
 
  support     -0.067       - -       0.163      0.400 
             (0.014)               (0.015)    (0.023) 
              -4.924                10.537     17.107 
 
 knowledg     -0.012      0.016      0.045      0.069      0.127 
             (0.007)    (0.009)    (0.009)    (0.010)    (0.009) 
              -1.906      1.753      4.853      6.969     13.974 
 
 motivate       - -      -0.018       - -       0.045       - -       0.086 
                        (0.008)               (0.007)               (0.008) 
                         -2.343                 6.609                11.203 
 
 attitude       - -      -0.030       - -        - -      -0.028     -0.001 
                        (0.007)                          (0.006)    (0.007) 
                         -4.204                           -4.504     -0.106 
 
 teamwork      0.027       - -        - -        - -       0.034      0.036 
             (0.006)                                     (0.006)    (0.006) 
               4.264                                       5.269      6.286 
 
 budmanag      0.008       - -       0.015       - -       0.012       - -  
             (0.005)               (0.005)               (0.006) 
               1.753                 2.952                 2.104 
 
   person       - -        - -       0.019      0.035      0.017      0.017 
                                   (0.007)    (0.008)    (0.006)    (0.005) 
                                     2.816      4.518      2.740      3.240 
 
 informat       - -       0.029       - -       0.010     -0.009       - -  
                        (0.007)               (0.007)    (0.005) 
                          3.824                 1.362     -1.819 
 
   leader      0.020     -0.025     -0.013       - -      -0.002       - -  
             (0.005)    (0.007)    (0.006)               (0.005) 
               3.818     -3.455     -2.350                -0.526 
 
 stratety      0.022       - -        - -        - -      -0.009       - -  
             (0.005)                                     (0.004) 
               4.510                                      -2.109 
 
  communi       - -      -0.028       - -       0.012       - -        - -  
                        (0.006)               (0.005) 
                         -4.921                 2.286 
 
 supervis       - -      -0.011       - -       0.028       - -       0.006 
                        (0.008)               (0.006)               (0.004) 
                         -1.397                 4.329                 1.387 
 
     plan      0.042       - -        - -        - -        - -        - -  
             (0.006) 
               6.533 
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       do      0.025       - -        - -        - -      -0.009       - -  
             (0.006)                                     (0.004) 
               4.304                                      -2.289 
 
    check      0.033       - -      -0.009       - -        - -       0.015 
             (0.007)               (0.004)                          (0.004) 
               5.069                -2.237                            4.004 
 
      act      0.021     -0.028       - -        - -        - -        - -  
             (0.008)    (0.006) 
               2.728     -4.356 
 
 
         THETA-EPS    
 
            attitude   teamwork   budmanag     person   informat     leader    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 attitude      0.117 
             (0.009) 
              12.359 
 
 teamwork      0.016      0.220 
             (0.006)    (0.011) 
               2.556     20.260 
 
 budmanag      0.008      0.031      0.097 
             (0.005)    (0.006)    (0.007) 
               1.840      5.297     13.357 
 
   person       - -       0.009       - -       0.130 
                        (0.006)               (0.007) 
                          1.551                18.164 
 
 informat       - -        - -      -0.016       - -       0.116 
                                   (0.004)               (0.007) 
                                    -3.706                15.918 
 
   leader       - -       0.023       - -        - -      -0.025      0.132 
                        (0.006)                          (0.005)    (0.009) 
                          3.961                           -4.891     15.280 
 
 stratety      0.019       - -        - -      -0.011       - -        - -  
             (0.004)                          (0.004) 
               4.461                           -2.581 
 
  communi       - -        - -      -0.012     -0.009     -0.032       - -  
                                   (0.004)    (0.005)    (0.005) 
                                    -2.924     -1.999     -6.490 
 
 supervis       - -      -0.007     -0.036     -0.021     -0.019       - -  
                        (0.005)    (0.005)    (0.006)    (0.006) 
                         -1.588     -7.016     -3.635     -2.974 
 
     plan       - -       0.015       - -        - -        - -        - -  
                        (0.004) 
                          4.121 
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       do     -0.011       - -        - -        - -        - -        - -  
             (0.004) 
              -2.626 
 
    check       - -        - -        - -        - -       0.012     -0.007 
                                                         (0.004)    (0.004) 
                                                           3.173     -1.565 
 
      act     -0.015       - -        - -        - -        - -      -0.013 
             (0.005)                                                (0.005) 
              -3.336                                                 -2.678 
 
 
         THETA-EPS    
 
            stratety    communi   supervis       plan         do      check    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 stratety      0.106 
             (0.006) 
              17.564 
 
  communi       - -       0.074 
                        (0.006) 
                         12.376 
 
 supervis       - -       0.000      0.105 
                        (0.005)    (0.008) 
                          0.055     13.699 
 
     plan      0.017       - -        - -       0.032 
             (0.004)                          (0.005) 
               4.491                            5.919 
 
       do      0.017       - -        - -      -0.024      0.060 
             (0.005)                          (0.006)    (0.006) 
               3.355                           -4.098      9.555 
 
    check      0.019      0.015      0.012       - -        - -       0.093 
             (0.005)    (0.004)    (0.004)                          (0.007) 
               3.669      3.942      2.689                           13.624 
 
      act      0.007       - -        - -        - -        - -       0.044 
             (0.005)                                                (0.008) 
               1.250                                                  5.737 
 
 
         THETA-EPS    
 
                 act    
            -------- 
      act      0.173 
             (0.013) 
              12.852 
 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
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            structur     techno     budget    support   knowledg   motivate    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.786      0.619      0.368      0.367      0.648      0.742 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
            attitude   teamwork   budmanag     person   informat     leader    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.571      0.379      0.650      0.628      0.698      0.604 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
            stratety    communi   supervis       plan         do      check    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.675      0.780      0.740      0.884      0.817      0.714 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                 act    
            -------- 
               0.572 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
            structur     techno     budget    support   knowledg   motivate    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  culture      0.029      0.045      0.075      0.115      0.006     -0.015 
             (0.010)    (0.012)    (0.012)    (0.013)    (0.011)    (0.012) 
               2.986      3.816      6.482      8.615      0.551     -1.268 
 
  climate      0.041       - -      -0.013       - -        - -      -0.011 
             (0.008)               (0.007)                          (0.009) 
               4.967                -1.999                           -1.191 
 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
            attitude   teamwork   budmanag     person   informat     leader    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  culture     -0.050      0.059      0.011      0.024       - -        - -  
             (0.011)    (0.008)    (0.005)    (0.007) 
              -4.462      7.447      2.351      3.604 
 
  climate     -0.022      0.128      0.024      0.013       - -       0.030 
             (0.008)    (0.010)    (0.007)    (0.007)               (0.006) 
              -2.651     12.940      3.364      1.847                 4.907 
 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
            stratety    communi   supervis       plan         do      check    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  culture       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
 
  climate       - -        - -        - -       0.014       - -        - -  
                                              (0.004) 
                                                3.482 
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         THETA-DELTA-EPS  
 
                 act    
            -------- 
  culture     -0.016 
             (0.004) 
              -3.530 
 
  climate       - -  
 
 
         THETA-DELTA  
 
             culture    climate    
            --------   -------- 
               0.108      0.216 
             (0.013)    (0.012) 
               8.498     17.485 
 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
             culture    climate    
            --------   -------- 
               0.701      0.401 
 
 TH was written to file fort.811 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 83 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 55.017 (P = 0.992) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 54.944 (P = 0.993) 
              Satorra-Bentler Scaled Chi-Square = 43.079 (P = 1.00) 
           Chi-Square Corrected for Non-Normality = 59.629 (P = 0.975) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
               90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 0.0) 
 
                       Minimum Fit Function Value = 0.0471 
                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
               90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.000 
 
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.324 
            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.324 ; 0.324) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.395 
                       ECVI for Independence Model = 59.443 
 
    Chi-Square for Independence Model with 210 Degrees of Freedom = 69446.722 
                           Independence AIC = 69488.722 
                               Model AIC = 350.944 
                             Saturated AIC = 462.000 
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                          Independence CAIC = 69616.082 
                              Model CAIC = 1248.529 
                            Saturated CAIC = 1862.959 
 
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.999 
                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.001 
                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.395 
                       Comparative Fit Index (CFI) = 1.000 
                       Incremental Fit Index (IFI) = 1.001 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.998 
 
                            Critical N (CN) = 3145.537 
 
 
                    Root Mean Square Residual (RMR) = 0.00372 
                            Standardized RMR = 0.00952 
                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.996 
                  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.988 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.358 
 
 FACTORS FOR QUALITY ASSURANCE MANAGEMENT IN TINY SCHOOLS                        
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
            structur     techno     budget    support   knowledg   motivate    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 structur      0.313 
   techno      0.192      0.498 
   budget      0.144      0.228      0.459 
  support      0.172      0.267      0.361      0.632 
 knowledg      0.175      0.225      0.199      0.251      0.361 
 motivate      0.193      0.198      0.160      0.232      0.241      0.335 
 attitude      0.152      0.140      0.126      0.148      0.162      0.196 
 teamwork      0.160      0.149      0.110      0.129      0.190      0.197 
 budmanag      0.163      0.173      0.143      0.150      0.192      0.186 
   person      0.170      0.190      0.160      0.200      0.216      0.222 
 informat      0.188      0.239      0.156      0.193      0.211      0.227 
   leader      0.183      0.157      0.122      0.159      0.188      0.197 
 stratety      0.193      0.191      0.142      0.166      0.191      0.206 
  communi      0.186      0.180      0.154      0.193      0.218      0.224 
 supervis      0.199      0.212      0.165      0.221      0.233      0.245 
     plan      0.182      0.157      0.116      0.136      0.187      0.193 
       do      0.172      0.164      0.121      0.142      0.186      0.201 
    check      0.170      0.153      0.104      0.133      0.182      0.202 
      act      0.157      0.124      0.113      0.132      0.181      0.187 
  culture      0.173      0.206      0.194      0.255      0.235      0.221 
  climate      0.150      0.121      0.077      0.105      0.173      0.167 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
            attitude   teamwork   budmanag     person   informat     leader    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 attitude      0.273 
 teamwork      0.143      0.354 
 budmanag      0.156      0.186      0.278 
   person      0.162      0.180      0.199      0.348 
 informat      0.180      0.189      0.203      0.242      0.384 
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   leader      0.156      0.188      0.190      0.210      0.208      0.333 
 stratety      0.182      0.172      0.200      0.209      0.243      0.211 
  communi      0.177      0.187      0.205      0.230      0.232      0.229 
 supervis      0.190      0.193      0.197      0.234      0.265      0.245 
     plan      0.152      0.166      0.175      0.193      0.213      0.185 
       do      0.148      0.157      0.183      0.201      0.223      0.193 
    check      0.148      0.147      0.170      0.187      0.220      0.173 
      act      0.133      0.146      0.170      0.187      0.207      0.166 
  culture      0.137      0.194      0.169      0.197      0.192      0.166 
  climate      0.119      0.230      0.143      0.143      0.145      0.156 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
            stratety    communi   supervis       plan         do      check    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 stratety      0.327 
  communi      0.241      0.335 
 supervis      0.257      0.280      0.404 
     plan      0.211      0.211      0.225      0.278 
       do      0.219      0.220      0.235      0.232      0.328 
    check      0.207      0.220      0.231      0.239      0.250      0.326 
      act      0.195      0.205      0.219      0.239      0.249      0.277 
  culture      0.174      0.190      0.203      0.158      0.165      0.154 
  climate      0.131      0.143      0.153      0.133      0.124      0.116 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 act    culture    climate    
            --------   --------   -------- 
      act      0.405 
  culture      0.137      0.362 
  climate      0.116      0.192      0.361 
 
         Fitted Residuals 
 
            structur     techno     budget    support   knowledg   motivate    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 structur      0.000 
   techno     -0.002     -0.001 
   budget     -0.003     -0.001      0.001 
  support     -0.005      0.001      0.002      0.003 
 knowledg     -0.002      0.000     -0.002     -0.002     -0.001 
 motivate     -0.002     -0.001      0.001     -0.001      0.000      0.000 
 attitude      0.000      0.001      0.008      0.005      0.001      0.000 
 teamwork     -0.002     -0.010     -0.009     -0.021     -0.005     -0.003 
 budmanag      0.001      0.001     -0.001     -0.003     -0.001     -0.001 
   person      0.004      0.007      0.002      0.000      0.000      0.001 
 informat      0.001     -0.001      0.001     -0.003      0.000     -0.001 
   leader      0.003      0.001     -0.003     -0.005     -0.001      0.002 
 stratety      0.001     -0.009     -0.007     -0.011     -0.002      0.000 
  communi      0.002      0.000     -0.003     -0.004     -0.001      0.000 
 supervis     -0.001     -0.002     -0.007     -0.005      0.000      0.000 
     plan      0.001      0.000     -0.011     -0.007     -0.003      0.000 
       do      0.002      0.001     -0.010     -0.009     -0.001      0.001 
    check      0.002      0.001     -0.006      0.002      0.000      0.002 
      act      0.001      0.000     -0.013     -0.001     -0.001      0.002 
  culture     -0.001     -0.003     -0.002     -0.005     -0.001      0.000 
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  climate      0.000     -0.004     -0.005     -0.012     -0.003     -0.001 
 
         Fitted Residuals 
 
            attitude   teamwork   budmanag     person   informat     leader    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 attitude      0.000 
 teamwork     -0.001      0.000 
 budmanag      0.000      0.000      0.000 
   person      0.006      0.001      0.002      0.000 
 informat     -0.002      0.003      0.001      0.000     -0.001 
   leader      0.001      0.001      0.001     -0.001      0.002      0.000 
 stratety     -0.001     -0.001      0.000     -0.001     -0.004      0.006 
  communi     -0.002     -0.001      0.000     -0.002      0.000     -0.003 
 supervis     -0.004     -0.004     -0.001     -0.002     -0.001     -0.001 
     plan     -0.002      0.002     -0.003     -0.007      0.002      0.001 
       do      0.000      0.008      0.000     -0.004      0.001      0.002 
    check     -0.002      0.004     -0.002     -0.008      0.001      0.001 
      act     -0.002      0.000     -0.006     -0.012      0.001     -0.001 
  culture      0.002     -0.004     -0.001      0.001     -0.002      0.000 
  climate      0.000      0.000      0.001      0.002      0.004      0.001 
 
         Fitted Residuals 
 
            stratety    communi   supervis       plan         do      check    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 stratety      0.000 
  communi      0.003      0.000 
 supervis     -0.001      0.000      0.000 
     plan      0.000     -0.002      0.002      0.001 
       do      0.002      0.004      0.005      0.001      0.001 
    check      0.001      0.002      0.004      0.002      0.001      0.002 
      act      0.001      0.003      0.005      0.002     -0.002      0.002 
  culture     -0.005      0.003      0.000     -0.001     -0.004      0.004 
  climate      0.003      0.001     -0.006      0.003      0.006      0.006 
 
         Fitted Residuals 
 
                 act    culture    climate    
            --------   --------   -------- 
      act      0.000 
  culture     -0.002     -0.002 
  climate     -0.004     -0.002      0.000 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.021 
   Median Fitted Residual =    0.000 
  Largest Fitted Residual =    0.008 
 
 Stemleaf Plot 
 
 -20|9  
 -18|  
 -16|  
 -14|  
 -12|220  
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 -10|515  
 - 8|60760  
 - 6|4076551  
 - 4|530087641000  
 - 2|777733221087766554443210000  
 - 0|9886666665555444333211100000088776666665555555443333222211000000000  
   0|111111122222333344455566666677778888899900000000111112233345688889999  
   2|111112223455557791445679  
   4|124723567  
   6|567  
   8|5 
 
         Standardized Residuals   
 
            structur     techno     budget    support   knowledg   motivate    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 structur     -0.052 
   techno     -0.413     -0.551 
   budget     -1.028     -0.128      0.138 
  support     -1.659      0.348      0.353       - -  
 knowledg       - -        - -      -3.677       - -        - -  
 motivate     -0.850     -0.247      0.192     -0.546     -0.069     -0.046 
 attitude     -0.083       - -       1.152      0.763      0.241      0.031 
 teamwork     -0.387     -1.086     -1.048     -2.062     -0.728     -0.465 
 budmanag      0.222      0.340     -0.521     -1.095     -0.524     -0.380 
   person      0.607      0.944       - -        - -      -0.003      0.201 
 informat      0.127     -0.602      0.167     -0.454      0.065     -0.108 
   leader      0.586      0.313     -1.052     -0.825     -0.137      0.359 
 stratety      0.189     -4.502     -1.368     -1.700     -0.696     -0.048 
  communi      0.434     -0.013     -0.779     -1.309     -0.414     -0.025 
 supervis     -0.308     -0.611     -1.048     -1.037      0.002      0.007 
     plan      0.168      0.007     -2.148     -1.579     -0.690      0.001 
       do      0.350      0.202     -1.414     -1.212     -0.529      0.228 
    check      0.408      0.140     -1.266      0.208      0.053      0.431 
      act      0.122      0.007     -1.149     -0.063     -0.126      0.312 
  culture     -0.327     -0.631     -0.494     -0.912     -0.342     -0.067 
  climate      0.070     -0.649     -1.387     -1.307     -0.467     -0.287 
 
         Standardized Residuals   
 
            attitude   teamwork   budmanag     person   informat     leader    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 attitude     -0.077 
 teamwork     -0.158      0.032 
 budmanag      0.067      0.019       - -  
   person      0.839      0.094      0.589     -0.071 
 informat     -0.317      0.355      0.526      0.017     -0.097 
   leader      0.102      0.112      0.191     -0.082      0.237      0.032 
 stratety     -0.265     -0.074     -0.090     -0.111     -0.828      0.750 
  communi     -0.318     -0.077     -0.064     -0.197      0.062     -0.316 
 supervis     -0.790     -0.517     -0.358     -0.225     -0.070     -0.051 
     plan     -0.302      0.268     -0.552     -1.039      0.359      0.095 
       do      0.004      0.985      0.022     -0.746      0.180      0.233 
    check     -0.348      0.476     -0.375     -1.330      0.148      0.212 
      act     -0.198      0.008     -1.065     -1.397      0.142     -0.106 
  culture      0.362     -0.602     -0.349      0.142     -0.301      0.027 
  climate      0.077      0.016      0.236      0.373      0.554      0.150 



338 

 

 
         Standardized Residuals   
 
            stratety    communi   supervis       plan         do      check    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 stratety       - -  
  communi      0.456     -0.008 
 supervis     -0.094     -0.005      0.016 
     plan      0.067     -0.286      0.241      0.225 
       do      0.388      0.662      0.862      0.250      0.301 
    check      0.180      0.394      0.696      0.338      0.224      0.428 
      act      0.169      0.444      0.574      0.552     -0.365      0.531 
  culture     -0.772      0.398      0.067     -0.233     -0.702      0.665 
  climate      0.479      0.120     -0.807      0.479      0.810      0.922 
 
         Standardized Residuals   
 
                 act    culture    climate    
            --------   --------   -------- 
      act      0.004 
  culture     -0.181     -0.285 
  climate     -0.429     -0.234     -0.149 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -4.502 
   Median Standardized Residual =    0.000 
  Largest Standardized Residual =    1.152 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 4|5  
 - 4|  
 - 3|7  
 - 3|  
 - 2|  
 - 2|11  
 - 1|776  
 - 1|4444333321111100000  
 - 0|99888888777776666666555555555  
 - 
0|444444443333333333333322222222111111111111111111111110000000000000000000+15 
   0|11111111111111111111122222222222222222222233333333344444444444444  
   0|5555556666667778888999  
   1|02 
 Largest Negative Standardized Residuals 
 Residual for knowledg and   budget  -3.677 
 Residual for stratety and   techno  -4.502 
 
 
 
 
FACTORS FOR QUALITY ASSURANCE MANAGEMENT IN TINY SCHOOLS                        
 
                         Qplot of Standardized Residuals 
 
  3.5.......................................................................... 
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3.5 
                             Standardized Residuals 
 
 FACTORS FOR QUALITY ASSURANCE MANAGEMENT IN TINY SCHOOLS                        
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
         Modification Indices for LAMBDA-Y        
 
                SCHL     PERSON        POL     MANAGE    
            --------   --------   --------   -------- 
 structur       - -        - -        - -        - -  
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   techno       - -       0.343      0.154     24.959 
   budget       - -       0.012      0.057      1.290 
  support       - -       0.043      0.499      0.011 
 knowledg       - -        - -        - -        - -  
 motivate      3.372       - -        - -       2.326 
 attitude      3.217       - -        - -        - -  
 teamwork      5.142       - -        - -        - -  
 budmanag      0.320      0.379       - -       0.328 
   person      3.473       - -        - -       7.030 
 informat      0.021      0.551       - -       0.711 
   leader       - -       1.076       - -       0.059 
 stratety      0.889      0.021       - -        - -  
  communi      0.106      0.122       - -       0.022 
 supervis      0.773      0.123       - -       1.307 
     plan      0.652      0.077      0.514       - -  
       do      0.226      0.153      0.528       - -  
    check      0.223      4.441       - -        - -  
      act      0.032      0.065      0.027       - -  
 
         Expected Change for LAMBDA-Y     
 
                SCHL     PERSON        POL     MANAGE    
            --------   --------   --------   -------- 
 structur       - -        - -        - -        - -  
   techno       - -       0.047      0.035      0.869 
   budget       - -       0.005     -0.006     -0.022 
  support       - -      -0.015     -0.028      0.003 
 knowledg       - -        - -        - -        - -  
 motivate     -0.103       - -        - -       0.071 
 attitude      0.087       - -        - -        - -  
 teamwork     -0.066       - -        - -        - -  
 budmanag      0.014     -0.027       - -      -0.013 
   person      0.035       - -        - -      -0.070 
 informat      0.003     -0.030       - -       0.022 
   leader       - -       0.055       - -      -0.006 
 stratety     -0.017     -0.003       - -        - -  
  communi      0.005      0.009       - -      -0.003 
 supervis     -0.017     -0.011       - -       0.026 
     plan     -0.016     -0.004     -0.013       - -  
       do      0.008     -0.006      0.013       - -  
    check      0.012      0.077       - -        - -  
      act     -0.005     -0.005     -0.004       - -  
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        
 
                SCHL     PERSON        POL     MANAGE    
            --------   --------   --------   -------- 
 structur       - -        - -        - -        - -  
   techno       - -       0.047      0.035      0.869 
   budget       - -       0.005     -0.006     -0.022 
  support       - -      -0.015     -0.028      0.003 
 knowledg       - -        - -        - -        - -  
 motivate     -0.103       - -        - -       0.071 
 attitude      0.087       - -        - -        - -  
 teamwork     -0.066       - -        - -        - -  
 budmanag      0.014     -0.027       - -      -0.013 
   person      0.035       - -        - -      -0.070 
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 informat      0.003     -0.030       - -       0.022 
   leader       - -       0.055       - -      -0.006 
 stratety     -0.017     -0.003       - -        - -  
  communi      0.005      0.009       - -      -0.003 
 supervis     -0.017     -0.011       - -       0.026 
     plan     -0.016     -0.004     -0.013       - -  
       do      0.008     -0.006      0.013       - -  
    check      0.012      0.077       - -        - -  
      act     -0.005     -0.005     -0.004       - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     
 
                SCHL     PERSON        POL     MANAGE    
            --------   --------   --------   -------- 
 structur       - -        - -        - -        - -  
   techno       - -       0.067      0.049      1.232 
   budget       - -       0.007     -0.009     -0.033 
  support       - -      -0.019     -0.035      0.003 
 knowledg       - -        - -        - -        - -  
 motivate     -0.177       - -        - -       0.122 
 attitude      0.167       - -        - -        - -  
 teamwork     -0.111       - -        - -        - -  
 budmanag      0.027     -0.051       - -      -0.025 
   person      0.059       - -        - -      -0.118 
 informat      0.005     -0.048       - -       0.036 
   leader       - -       0.096       - -      -0.011 
 stratety     -0.030     -0.005       - -        - -  
  communi      0.009      0.015       - -      -0.005 
 supervis     -0.027     -0.018       - -       0.041 
     plan     -0.030     -0.008     -0.025       - -  
       do      0.015     -0.011      0.022       - -  
    check      0.020      0.134       - -        - -  
      act     -0.008     -0.008     -0.006       - -  
 
 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-X     
 
 No Non-Zero Modification Indices for BETA         
 
 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
 No Non-Zero Modification Indices for PSI          
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
            structur     techno     budget    support   knowledg   motivate    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 structur       - -  
   techno       - -        - -  
   budget       - -       0.657       - -  
  support       - -       1.730       - -        - -  
 knowledg       - -        - -        - -        - -        - -  
 motivate      1.871       - -       0.427       - -        - -        - -  
 attitude      0.000       - -       0.838      0.206       - -        - -  
 teamwork       - -       1.155      0.236      2.107       - -        - -  
 budmanag       - -       0.238       - -       0.142       - -       0.728 
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   person      0.816      0.634       - -        - -        - -        - -  
 informat      0.028       - -       1.615       - -        - -       0.070 
   leader       - -        - -        - -       0.013       - -       0.865 
 stratety       - -       1.265      0.167      0.648       - -       0.394 
  communi      0.478       - -       0.016       - -       0.039      0.291 
 supervis      0.100       - -       0.570       - -       0.328       - -  
     plan       - -       0.364      0.825      0.002      0.145      0.048 
       do       - -       0.212      0.021      0.367       - -       0.026 
    check       - -       0.102       - -       0.723      0.097       - -  
      act       - -        - -       1.080      0.349      0.207      0.374 
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
            attitude   teamwork   budmanag     person   informat     leader    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 attitude       - -  
 teamwork       - -        - -  
 budmanag       - -        - -        - -  
   person      2.154       - -       1.091       - -  
 informat      0.259      0.656       - -       0.003       - -  
   leader      0.047       - -       0.001      0.221       - -        - -  
 stratety       - -       0.669      0.038       - -       0.973      2.409 
  communi      0.065      0.010       - -        - -        - -       2.388 
 supervis      0.324       - -        - -        - -        - -       0.005 
     plan      0.000       - -       0.021      0.786      1.025      0.188 
       do       - -       2.292      0.019      0.155      0.147      0.630 
    check      0.139      0.148      0.098      1.030       - -        - -  
      act       - -       0.008      0.646      0.841      0.045       - -  
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
            stratety    communi   supervis       plan         do      check    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 stratety       - -  
  communi      1.141       - -  
 supervis      0.248       - -        - -  
     plan       - -       1.629      0.077       - -  
       do       - -       0.414      0.438       - -        - -  
    check       - -        - -        - -       0.052      0.027       - -  
      act       - -       1.358      0.016      1.502      1.441       - -  
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
                 act    
            -------- 
      act       - -  
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
            structur     techno     budget    support   knowledg   motivate    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 structur       - -  
   techno       - -        - -  
   budget       - -      -0.012       - -  
  support       - -       0.036       - -        - -  
 knowledg       - -        - -        - -        - -        - -  
 motivate     -0.008       - -       0.005       - -        - -        - -  
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 attitude      0.000       - -       0.005      0.003       - -        - -  
 teamwork       - -      -0.007      0.003     -0.010       - -        - -  
 budmanag       - -       0.003       - -       0.003       - -      -0.004 
   person      0.004      0.006       - -        - -        - -        - -  
 informat     -0.001       - -       0.010       - -        - -      -0.001 
   leader       - -        - -        - -       0.001       - -       0.004 
 stratety       - -      -0.007      0.002     -0.005       - -       0.003 
  communi      0.003       - -      -0.001       - -      -0.001     -0.002 
 supervis     -0.001       - -      -0.005       - -       0.003       - -  
     plan       - -       0.003     -0.004      0.000     -0.001      0.001 
       do       - -       0.002      0.001     -0.003       - -      -0.001 
    check       - -      -0.002       - -       0.005     -0.001       - -  
      act       - -        - -      -0.006      0.004      0.002      0.003 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
            attitude   teamwork   budmanag     person   informat     leader    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 attitude       - -  
 teamwork       - -        - -  
 budmanag       - -        - -        - -  
   person      0.007       - -       0.005       - -  
 informat     -0.002      0.004       - -       0.000       - -  
   leader     -0.001       - -       0.000     -0.002       - -        - -  
 stratety       - -      -0.003     -0.001       - -      -0.004      0.006 
  communi     -0.001      0.000       - -        - -        - -      -0.006 
 supervis     -0.002       - -        - -        - -        - -       0.000 
     plan      0.000       - -       0.000     -0.003      0.003      0.001 
       do       - -       0.006      0.000      0.001     -0.001     -0.003 
    check     -0.002     -0.001      0.001     -0.004       - -        - -  
      act       - -       0.000     -0.003     -0.004      0.001       - -  
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
            stratety    communi   supervis       plan         do      check    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 stratety       - -  
  communi      0.004       - -  
 supervis     -0.002       - -        - -  
     plan       - -      -0.003      0.001       - -  
       do       - -       0.002      0.002       - -        - -  
    check       - -        - -        - -      -0.001      0.001       - -  
      act       - -       0.005      0.001      0.006     -0.006       - -  
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
                 act    
            -------- 
      act       - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
            structur     techno     budget    support   knowledg   motivate    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 structur       - -  
   techno       - -        - -  
   budget       - -      -0.025       - -  
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  support       - -       0.065       - -        - -  
 knowledg       - -        - -        - -        - -        - -  
 motivate     -0.026       - -       0.014       - -        - -        - -  
 attitude      0.000       - -       0.015      0.008       - -        - -  
 teamwork       - -      -0.017      0.008     -0.022       - -        - -  
 budmanag       - -       0.008       - -       0.006       - -      -0.013 
   person      0.013      0.015       - -        - -        - -        - -  
 informat     -0.002       - -       0.023       - -        - -      -0.003 
   leader       - -        - -        - -       0.002       - -       0.011 
 stratety       - -      -0.017      0.005     -0.010       - -       0.008 
  communi      0.009       - -      -0.002       - -      -0.002     -0.006 
 supervis     -0.004       - -      -0.011       - -       0.007       - -  
     plan       - -       0.007     -0.010      0.000     -0.004      0.002 
       do       - -       0.006      0.002     -0.007       - -      -0.002 
    check       - -      -0.004       - -       0.010     -0.003       - -  
      act       - -        - -      -0.015      0.008      0.005      0.008 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
            attitude   teamwork   budmanag     person   informat     leader    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 attitude       - -  
 teamwork       - -        - -  
 budmanag       - -        - -        - -  
   person      0.023       - -       0.016       - -  
 informat     -0.007      0.011       - -       0.001       - -  
   leader     -0.003       - -      -0.001     -0.007       - -        - -  
 stratety       - -      -0.010     -0.003       - -      -0.013      0.019 
  communi     -0.003      0.001       - -        - -        - -      -0.019 
 supervis     -0.007       - -        - -        - -        - -       0.001 
     plan      0.000       - -      -0.001     -0.008      0.010      0.005 
       do       - -       0.018      0.001      0.004     -0.004     -0.009 
    check     -0.005     -0.004      0.003     -0.011       - -        - -  
      act       - -      -0.001     -0.009     -0.011      0.003       - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
            stratety    communi   supervis       plan         do      check    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 stratety       - -  
  communi      0.012       - -  
 supervis     -0.006       - -        - -  
     plan       - -      -0.011      0.002       - -  
       do       - -       0.006      0.007       - -        - -  
    check       - -        - -        - -      -0.003      0.002       - -  
      act       - -       0.014      0.002      0.017     -0.016       - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
                 act    
            -------- 
      act       - -  
 
         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 
            structur     techno     budget    support   knowledg   motivate    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
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  culture       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
  climate       - -       0.003       - -       0.003       - -        - -  
 
         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 
            attitude   teamwork   budmanag     person   informat     leader    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  culture       - -        - -        - -        - -       0.685      0.004 
  climate       - -        - -        - -        - -       0.216       - -  
 
         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 
            stratety    communi   supervis       plan         do      check    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  culture      0.598      0.694      0.629      0.164      2.484      0.959 
  climate      0.622      0.010      2.778       - -       0.074      1.082 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 
                 act    
            -------- 
  culture       - -  
  climate      1.792 
 
         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
            structur     techno     budget    support   knowledg   motivate    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  culture       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
  climate       - -      -0.001       - -       0.001       - -        - -  
 
         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
            attitude   teamwork   budmanag     person   informat     leader    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  culture       - -        - -        - -        - -      -0.004      0.000 
  climate       - -        - -        - -        - -       0.003       - -  
 
         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
            stratety    communi   supervis       plan         do      check    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  culture     -0.003      0.003      0.004      0.001     -0.006      0.004 
  climate      0.003      0.000     -0.009       - -       0.001      0.004 
 
         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
                 act    
            -------- 
  culture       - -  
  climate     -0.007 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
            structur     techno     budget    support   knowledg   motivate    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  culture       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
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  climate       - -      -0.002       - -       0.001       - -        - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
            attitude   teamwork   budmanag     person   informat     leader    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  culture       - -        - -        - -        - -      -0.011     -0.001 
  climate       - -        - -        - -        - -       0.007       - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
            stratety    communi   supervis       plan         do      check    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  culture     -0.009      0.010      0.009      0.005     -0.018      0.011 
  climate      0.010      0.001     -0.024       - -       0.003      0.012 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
                 act    
            -------- 
  culture       - -  
  climate     -0.018 
 
 Maximum Modification Index is   24.96 for Element ( 2, 4) of LAMBDA-Y 
 
 FACTORS FOR QUALITY ASSURANCE MANAGEMENT IN TINY SCHOOLS                        
 
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-Y     
 
                SCHL     PERSON        POL     MANAGE    
            --------   --------   --------   -------- 
 structur      0.496       - -        - -        - -  
   techno      0.555       - -        - -        - -  
   budget      0.411       - -        - -        - -  
  support      0.482       - -        - -        - -  
 knowledg       - -       0.484       - -        - -  
 motivate       - -       0.499       - -        - -  
 attitude       - -       0.395       - -        - -  
 teamwork       - -        - -       0.366       - -  
 budmanag       - -        - -       0.425       - -  
   person       - -        - -       0.468       - -  
 informat       - -        - -       0.518       - -  
   leader       - -        - -       0.448       - -  
 stratety       - -        - -       0.470       - -  
  communi       - -        - -       0.512       - -  
 supervis       - -        - -       0.547       - -  
     plan       - -        - -        - -       0.496 
       do       - -        - -        - -       0.518 
    check       - -        - -        - -       0.483 
      act       - -        - -        - -       0.481 
 
         LAMBDA-X     
 
                 ENV    
            -------- 



347 

 

  culture      0.504 
  climate      0.380 
 
         BETA         
 
                SCHL     PERSON        POL     MANAGE    
            --------   --------   --------   -------- 
     SCHL       - -        - -        - -        - -  
   PERSON      0.242       - -       0.247       - -  
      POL      0.464       - -        - -        - -  
   MANAGE     -0.892      3.317      0.041       - -  
 
         GAMMA        
 
                 ENV    
            -------- 
     SCHL      0.575 
   PERSON      0.619 
      POL      0.468 
   MANAGE     -2.001 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                SCHL     PERSON        POL     MANAGE        ENV    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     SCHL      1.000 
   PERSON      0.778      1.000 
      POL      0.734      0.879      1.000 
   MANAGE      0.570      0.779      0.831      1.000 
      ENV      0.575      0.939      0.735      0.631      1.000 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                SCHL     PERSON        POL     MANAGE    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.670      0.014      0.315      0.154 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
                 ENV    
            -------- 
     SCHL      0.575 
   PERSON      0.939 
      POL      0.735 
   MANAGE      0.631 
 
 FACTORS FOR QUALITY ASSURANCE MANAGEMENT IN TINY SCHOOLS                        
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-Y     
 
                SCHL     PERSON        POL     MANAGE    
            --------   --------   --------   -------- 
 structur      0.886       - -        - -        - -  
   techno      0.786       - -        - -        - -  
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   budget      0.607       - -        - -        - -  
  support      0.606       - -        - -        - -  
 knowledg       - -       0.805       - -        - -  
 motivate       - -       0.861       - -        - -  
 attitude       - -       0.756       - -        - -  
 teamwork       - -        - -       0.615       - -  
 budmanag       - -        - -       0.806       - -  
   person       - -        - -       0.792       - -  
 informat       - -        - -       0.836       - -  
   leader       - -        - -       0.777       - -  
 stratety       - -        - -       0.822       - -  
  communi       - -        - -       0.883       - -  
 supervis       - -        - -       0.860       - -  
     plan       - -        - -        - -       0.940 
       do       - -        - -        - -       0.904 
    check       - -        - -        - -       0.845 
      act       - -        - -        - -       0.756 
 
         LAMBDA-X     
 
                 ENV    
            -------- 
  culture      0.838 
  climate      0.633 
 
         BETA         
 
                SCHL     PERSON        POL     MANAGE    
            --------   --------   --------   -------- 
     SCHL       - -        - -        - -        - -  
   PERSON      0.242       - -       0.247       - -  
      POL      0.464       - -        - -        - -  
   MANAGE     -0.892      3.317      0.041       - -  
 
         GAMMA        
 
                 ENV    
            -------- 
     SCHL      0.575 
   PERSON      0.619 
      POL      0.468 
   MANAGE     -2.001 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                SCHL     PERSON        POL     MANAGE        ENV    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     SCHL      1.000 
   PERSON      0.778      1.000 
      POL      0.734      0.879      1.000 
   MANAGE      0.570      0.779      0.831      1.000 
      ENV      0.575      0.939      0.735      0.631      1.000 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                SCHL     PERSON        POL     MANAGE    



349 

 

            --------   --------   --------   -------- 
               0.670      0.014      0.315      0.154 
 
         THETA-EPS    
 
            structur     techno     budget    support   knowledg   motivate    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 structur      0.214 
   techno     -0.210      0.381 
   budget     -0.158       - -       0.632 
  support     -0.150       - -       0.303      0.633 
 knowledg     -0.037      0.038      0.110      0.145      0.352 
 motivate       - -      -0.043       - -       0.097       - -       0.258 
 attitude       - -      -0.082       - -        - -      -0.091     -0.002 
 teamwork      0.081       - -        - -        - -       0.095      0.105 
 budmanag      0.028       - -       0.042       - -       0.037       - -  
   person       - -        - -       0.049      0.075      0.048      0.051 
 informat       - -       0.065       - -       0.020     -0.025       - -  
   leader      0.061     -0.062     -0.034       - -      -0.007       - -  
 stratety      0.069       - -        - -        - -      -0.026       - -  
  communi       - -      -0.070       - -       0.027       - -        - -  
 supervis       - -      -0.024       - -       0.055       - -       0.016 
     plan      0.142       - -        - -        - -        - -        - -  
       do      0.079       - -        - -        - -      -0.026       - -  
    check      0.104       - -      -0.024       - -        - -       0.044 
      act      0.059     -0.063       - -        - -        - -        - -  
 
         THETA-EPS    
 
            attitude   teamwork   budmanag     person   informat     leader    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 attitude      0.429 
 teamwork      0.053      0.621 
 budmanag      0.030      0.098      0.350 
   person       - -       0.025       - -       0.372 
 informat       - -        - -      -0.050       - -       0.302 
   leader       - -       0.068       - -        - -      -0.069      0.396 
 stratety      0.063       - -        - -      -0.032       - -        - -  
  communi       - -        - -      -0.040     -0.027     -0.091       - -  
 supervis       - -      -0.020     -0.106     -0.057     -0.047       - -  
     plan       - -       0.048       - -        - -        - -        - -  
       do     -0.036       - -        - -        - -        - -        - -  
    check       - -        - -        - -        - -       0.035     -0.021 
      act     -0.045       - -        - -        - -        - -      -0.036 
 
         THETA-EPS    
 
            stratety    communi   supervis       plan         do      check    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 stratety      0.325 
  communi       - -       0.220 
 supervis       - -       0.001      0.260 
     plan      0.056       - -        - -       0.116 
       do      0.051       - -        - -      -0.080      0.183 
    check      0.057      0.044      0.033       - -        - -       0.286 
      act      0.018       - -        - -        - -        - -       0.122 
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         THETA-EPS    
 
                 act    
            -------- 
      act      0.428 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
            structur     techno     budget    support   knowledg   motivate    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  culture      0.087      0.106      0.183      0.241      0.016     -0.044 
  climate      0.123       - -      -0.032       - -        - -      -0.031 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
            attitude   teamwork   budmanag     person   informat     leader    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  culture     -0.159      0.164      0.036      0.067       - -        - -  
  climate     -0.071      0.358      0.075      0.036       - -       0.088 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
            stratety    communi   supervis       plan         do      check    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  culture       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
  climate       - -        - -        - -       0.043       - -        - -  
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
                 act    
            -------- 
  culture     -0.041 
  climate       - -  
 
         THETA-DELTA  
 
             culture    climate    
            --------   -------- 
               0.299      0.599 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
                 ENV    
            -------- 
     SCHL      0.575 
   PERSON      0.939 
      POL      0.735 
   MANAGE      0.631 
 
 FACTORS FOR QUALITY ASSURANCE MANAGEMENT IN TINY SCHOOLS                        
 
 Total and Indirect Effects 
 
         Total Effects of KSI on ETA  
 
                 ENV    
            -------- 
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     SCHL      0.575 
             (0.043) 
              13.317 
 
   PERSON      0.939 
             (0.045) 
              20.774 
 
      POL      0.735 
             (0.056) 
              13.171 
 
   MANAGE      0.631 
             (0.037) 
              16.866 
 
 
         Indirect Effects of KSI on ETA   
 
                 ENV    
            -------- 
     SCHL       - -  
 
   PERSON      0.320 
             (0.052) 
               6.164 
 
      POL      0.267 
             (0.029) 
               9.106 
 
   MANAGE      2.633 
             (7.254) 
               0.363 
 
 
         Total Effects of ETA on ETA  
 
                SCHL     PERSON        POL     MANAGE    
            --------   --------   --------   -------- 
     SCHL       - -        - -        - -        - -  
 
   PERSON      0.356       - -       0.247       - -  
             (0.069)               (0.082) 
               5.179                 2.991 
 
      POL      0.464       - -        - -        - -  
             (0.050) 
               9.233 
 
   MANAGE      0.309      3.317      0.859       - -  
             (0.044)   (11.359)    (0.053) 
               7.013      0.292     16.310 
 
 
    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is  11.817 
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         Indirect Effects of ETA on ETA   
 
                SCHL     PERSON        POL     MANAGE    
            --------   --------   --------   -------- 
     SCHL       - -        - -        - -        - -  
 
   PERSON      0.115       - -        - -        - -  
             (0.040) 
               2.862 
 
      POL       - -        - -        - -        - -  
 
   MANAGE      1.201       - -       0.818       - -  
             (2.754)               (2.638) 
               0.436                 0.310 
 
 
         Total Effects of ETA on Y    
 
                SCHL     PERSON        POL     MANAGE    
            --------   --------   --------   -------- 
 structur      0.496       - -        - -        - -  
 
   techno      0.555       - -        - -        - -  
             (0.031) 
              18.068 
 
   budget      0.411       - -        - -        - -  
             (0.026) 
              15.568 
 
  support      0.482       - -        - -        - -  
             (0.032) 
              15.024 
 
 knowledg      0.172      0.484      0.119       - -  
             (0.033)               (0.040) 
               5.179                 2.991 
 
 motivate      0.178      0.499      0.123       - -  
             (0.033)    (0.018)    (0.040) 
               5.465     27.563      3.045 
 
 attitude      0.141      0.395      0.097       - -  
             (0.026)    (0.018)    (0.032) 
               5.395     21.925      3.012 
 
 teamwork      0.170       - -       0.366       - -  
             (0.018) 
               9.233 
 
 budmanag      0.197       - -       0.425       - -  
             (0.022)               (0.019) 
               9.018                21.879 
 
   person      0.217       - -       0.468       - -  
             (0.024)               (0.024) 
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               8.964                19.673 
 
 informat      0.240       - -       0.518       - -  
             (0.027)               (0.026) 
               8.877                20.279 
 
   leader      0.208       - -       0.448       - -  
             (0.023)               (0.021) 
               9.093                21.790 
 
 stratety      0.218       - -       0.470       - -  
             (0.024)               (0.022) 
               9.013                20.998 
 
  communi      0.238       - -       0.512       - -  
             (0.026)               (0.025) 
               8.995                20.779 
 
 supervis      0.254       - -       0.547       - -  
             (0.029)               (0.028) 
               8.855                19.786 
 
     plan      0.153      1.645      0.426      0.496 
             (0.022)    (5.633)    (0.026) 
               7.013      0.292     16.310 
 
       do      0.160      1.716      0.445      0.518 
             (0.023)    (5.879)    (0.027)    (0.011) 
               6.897      0.292     16.275     48.652 
 
    check      0.149      1.601      0.414      0.483 
             (0.022)    (5.479)    (0.028)    (0.014) 
               6.769      0.292     14.872     35.722 
 
      act      0.149      1.596      0.413      0.481 
             (0.022)    (5.464)    (0.028)    (0.015) 
               6.787      0.292     14.590     32.491 
 
 
         Indirect Effects of ETA on Y     
 
                SCHL     PERSON        POL     MANAGE    
            --------   --------   --------   -------- 
 structur       - -        - -        - -        - -  
 
   techno       - -        - -        - -        - -  
 
   budget       - -        - -        - -        - -  
 
  support       - -        - -        - -        - -  
 
 knowledg      0.172       - -       0.119       - -  
             (0.033)               (0.040) 
               5.179                 2.991 
 
 motivate      0.178       - -       0.123       - -  
             (0.033)               (0.040) 
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               5.465                 3.045 
 
 attitude      0.141       - -       0.097       - -  
             (0.026)               (0.032) 
               5.395                 3.012 
 
 teamwork      0.170       - -        - -        - -  
             (0.018) 
               9.233 
 
 budmanag      0.197       - -        - -        - -  
             (0.022) 
               9.018 
 
   person      0.217       - -        - -        - -  
             (0.024) 
               8.964 
 
 informat      0.240       - -        - -        - -  
             (0.027) 
               8.877 
 
   leader      0.208       - -        - -        - -  
             (0.023) 
               9.093 
 
 stratety      0.218       - -        - -        - -  
             (0.024) 
               9.013 
 
  communi      0.238       - -        - -        - -  
             (0.026) 
               8.995 
 
 supervis      0.254       - -        - -        - -  
             (0.029) 
               8.855 
 
     plan      0.153      1.645      0.426       - -  
             (0.022)    (5.633)    (0.026) 
               7.013      0.292     16.310 
 
       do      0.160      1.716      0.445       - -  
             (0.023)    (5.879)    (0.027) 
               6.897      0.292     16.275 
 
    check      0.149      1.601      0.414       - -  
             (0.022)    (5.479)    (0.028) 
               6.769      0.292     14.872 
 
      act      0.149      1.596      0.413       - -  
             (0.022)    (5.464)    (0.028) 
               6.787      0.292     14.590 
 
 
         Total Effects of KSI on Y    
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                 ENV    
            -------- 
 structur      0.285 
             (0.021) 
              13.317 
 
   techno      0.319 
             (0.024) 
              13.114 
 
   budget      0.236 
             (0.019) 
              12.452 
 
  support      0.277 
             (0.023) 
              11.929 
 
 knowledg      0.454 
             (0.022) 
              20.774 
 
 motivate      0.468 
             (0.025) 
              18.674 
 
 attitude      0.371 
             (0.022) 
              17.016 
 
 teamwork      0.269 
             (0.020) 
              13.171 
 
 budmanag      0.312 
             (0.017) 
              18.277 
 
   person      0.344 
             (0.020) 
              16.844 
 
 informat      0.381 
             (0.021) 
              18.204 
 
   leader      0.330 
             (0.020) 
              16.206 
 
 stratety      0.346 
             (0.019) 
              18.312 
 
  communi      0.376 
             (0.021) 
              18.162 
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 supervis      0.402 
             (0.022) 
              18.363 
 
     plan      0.313 
             (0.019) 
              16.866 
 
       do      0.327 
             (0.019) 
              17.288 
 
    check      0.305 
             (0.019) 
              15.636 
 
      act      0.304 
             (0.019) 
              16.162 
 
 
 FACTORS FOR QUALITY ASSURANCE MANAGEMENT IN TINY SCHOOLS                        
 
 Standardized Total and Indirect Effects 
 
         Standardized Total Effects of KSI on ETA 
 
                 ENV    
            -------- 
     SCHL      0.575 
   PERSON      0.939 
      POL      0.735 
   MANAGE      0.631 
 
         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  
 
                 ENV    
            -------- 
     SCHL       - -  
   PERSON      0.320 
      POL      0.267 
   MANAGE      2.633 
 
         Standardized Total Effects of ETA on ETA 
 
                SCHL     PERSON        POL     MANAGE    
            --------   --------   --------   -------- 
     SCHL       - -        - -        - -        - -  
   PERSON      0.356       - -       0.247       - -  
      POL      0.464       - -        - -        - -  
   MANAGE      0.309      3.317      0.859       - -  
 
         Standardized Indirect Effects of ETA on ETA  
 
                SCHL     PERSON        POL     MANAGE    
            --------   --------   --------   -------- 
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     SCHL       - -        - -        - -        - -  
   PERSON      0.115       - -        - -        - -  
      POL       - -        - -        - -        - -  
   MANAGE      1.201       - -       0.818       - -  
 
         Standardized Total Effects of ETA on Y   
 
                SCHL     PERSON        POL     MANAGE    
            --------   --------   --------   -------- 
 structur      0.496       - -        - -        - -  
   techno      0.555       - -        - -        - -  
   budget      0.411       - -        - -        - -  
  support      0.482       - -        - -        - -  
 knowledg      0.172      0.484      0.119       - -  
 motivate      0.178      0.499      0.123       - -  
 attitude      0.141      0.395      0.097       - -  
 teamwork      0.170       - -       0.366       - -  
 budmanag      0.197       - -       0.425       - -  
   person      0.217       - -       0.468       - -  
 informat      0.240       - -       0.518       - -  
   leader      0.208       - -       0.448       - -  
 stratety      0.218       - -       0.470       - -  
  communi      0.238       - -       0.512       - -  
 supervis      0.254       - -       0.547       - -  
     plan      0.153      1.645      0.426      0.496 
       do      0.160      1.716      0.445      0.518 
    check      0.149      1.601      0.414      0.483 
      act      0.149      1.596      0.413      0.481 
 
         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
 
                SCHL     PERSON        POL     MANAGE    
            --------   --------   --------   -------- 
 structur      0.886       - -        - -        - -  
   techno      0.786       - -        - -        - -  
   budget      0.607       - -        - -        - -  
  support      0.606       - -        - -        - -  
 knowledg      0.287      0.805      0.199       - -  
 motivate      0.307      0.861      0.213       - -  
 attitude      0.269      0.756      0.186       - -  
 teamwork      0.286       - -       0.615       - -  
 budmanag      0.374       - -       0.806       - -  
   person      0.368       - -       0.792       - -  
 informat      0.388       - -       0.836       - -  
   leader      0.361       - -       0.777       - -  
 stratety      0.382       - -       0.822       - -  
  communi      0.410       - -       0.883       - -  
 supervis      0.399       - -       0.860       - -  
     plan      0.291      3.119      0.808      0.940 
       do      0.280      2.998      0.776      0.904 
    check      0.261      2.802      0.726      0.845 
      act      0.234      2.508      0.649      0.756 
 
         Standardized Indirect Effects of ETA on Y    
 
                SCHL     PERSON        POL     MANAGE    
            --------   --------   --------   -------- 
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 structur       - -        - -        - -        - -  
   techno       - -        - -        - -        - -  
   budget       - -        - -        - -        - -  
  support       - -        - -        - -        - -  
 knowledg      0.172       - -       0.119       - -  
 motivate      0.178       - -       0.123       - -  
 attitude      0.141       - -       0.097       - -  
 teamwork      0.170       - -        - -        - -  
 budmanag      0.197       - -        - -        - -  
   person      0.217       - -        - -        - -  
 informat      0.240       - -        - -        - -  
   leader      0.208       - -        - -        - -  
 stratety      0.218       - -        - -        - -  
  communi      0.238       - -        - -        - -  
 supervis      0.254       - -        - -        - -  
     plan      0.153      1.645      0.426       - -  
       do      0.160      1.716      0.445       - -  
    check      0.149      1.601      0.414       - -  
      act      0.149      1.596      0.413       - -  
 
         Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y     
 
                SCHL     PERSON        POL     MANAGE    
            --------   --------   --------   -------- 
 structur       - -        - -        - -        - -  
   techno       - -        - -        - -        - -  
   budget       - -        - -        - -        - -  
  support       - -        - -        - -        - -  
 knowledg      0.287       - -       0.199       - -  
 motivate      0.307       - -       0.213       - -  
 attitude      0.269       - -       0.186       - -  
 teamwork      0.286       - -        - -        - -  
 budmanag      0.374       - -        - -        - -  
   person      0.368       - -        - -        - -  
 informat      0.388       - -        - -        - -  
   leader      0.361       - -        - -        - -  
 stratety      0.382       - -        - -        - -  
  communi      0.410       - -        - -        - -  
 supervis      0.399       - -        - -        - -  
     plan      0.291      3.119      0.808       - -  
       do      0.280      2.998      0.776       - -  
    check      0.261      2.802      0.726       - -  
      act      0.234      2.508      0.649       - -  
 
         Standardized Total Effects of KSI on Y   
 
                 ENV    
            -------- 
 structur      0.285 
   techno      0.319 
   budget      0.236 
  support      0.277 
 knowledg      0.454 
 motivate      0.468 
 attitude      0.371 
 teamwork      0.269 
 budmanag      0.312 
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   person      0.344 
 informat      0.381 
   leader      0.330 
 stratety      0.346 
  communi      0.376 
 supervis      0.402 
     plan      0.313 
       do      0.327 
    check      0.305 
      act      0.304 
 
         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    
 
                 ENV    
            -------- 
 structur      0.509 
   techno      0.452 
   budget      0.349 
  support      0.348 
 knowledg      0.756 
 motivate      0.809 
 attitude      0.710 
 teamwork      0.453 
 budmanag      0.593 
   person      0.583 
 informat      0.614 
   leader      0.572 
 stratety      0.604 
  communi      0.650 
 supervis      0.632 
     plan      0.594 
       do      0.571 
    check      0.534 
      act      0.477 
 
                           Time used:    3.969 Seconds 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
   
 นางมยุรีย แพรหลาย เกิดเมื่อวันที่ 10 มกราคม พ.ศ. 2515 จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

สําเร็จการศึกษาครุศาสตรบัณฑิต จากมหาวิทยาลัยราชภัฎหมูบานจอมบึง จังหวัดราชบุรี            

ปการศึกษา 2538 สําเร็จการศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการวัดและประเมินผล

การศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เมื่อปการศึกษา 2542 และเขาศึกษาตอใน

หลักสูตรปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการ

และความเปนผูนําทางการศึกษา ต้ังแตปการศึกษา 2550 ปจจุบันรับราชการในตําแหนง

ผูอํานวยการโรงเรียนวัดขุมทอง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอางทอง   
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