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พทัธนนัท์  มากบญุ: การเปรียบเทียบอตัราการตอบกลบัและความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม
ทางอินเทอร์เน็ต ท่ีมีวิธีการแจ้งให้ทราบลว่งหน้า รูปแบบมาตรประมาณค่าและสิ่งตอบแทนที่ต่างกนั.
(A COMPARISON OF RESPONSE RATES AND SINCERITY IN RESPONDING TO                        
ON-LINE QUESTIONNAIRES WITH DIFFERENT PRENOTIFICATION METHODS, RATING 
SCALE FORMATS, AND INCENTIVES)  อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั: รศ.ดร.อวยพร  เรืองตระกูล, 
121 หน้า. 
 
 การวิจัยครัง้นี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบอัตราการตอบกลบัของแบบสอบถามทาง

อินเทอร์เน็ตที่มีวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณค่าของแบบสอบถาม และสิ่งตอบแทนที่
ต่างกัน 2) เปรียบเทียบความจริงใจในการตอบแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตที่มีวิธีการแจ้งให้ทราบลว่งหน้า 
รูปแบบมาตรประมาณคา่ของแบบสอบถาม และสิง่ตอบแทนที่ตา่งกนั และ 3) ศึกษาปฏิสมัพนัธ์ระหว่างวิธีการ
แจ้งให้ทราบลว่งหน้า  รูปแบบมาตรประมาณค่า และสิ่งตอบแทน  ที่ต่างกนัต่ออตัราการตอบกลบัและความ
จริงใจในการตอบแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต กลุ่มตวัอย่างในการวิจัย คือ นกัเรียนที่ก าลงัศึกษาในระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลายที่มีบญัชีผู้ ใช้บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์และเว็บไซต์ Facebook จ านวน 336 คน 
วิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติบรรยาย การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบสามทาง ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้

1. อัตราการตอบกลบัของกลุ่มที่ได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าต่างกันมีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยอตัราการตอบกลบัของกลุม่ที่แจ้งให้ทราบลว่งหน้าทาง Facebook สงูกว่า 
(ร้อยละ 48.8) อตัราการตอบกลบัของกลุม่ที่แจ้งให้ทราบลว่งหน้าทาง Email (ร้อยละ 29.2) 

2.  ความจริงใจของกลุม่ที่ท าแบบสอบถามที่ใช้มาตรประมาณค่าต่างกนัมีความแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  โดยคา่เฉลีย่ความจริงใจของกลุม่ที่ท าแบบสอบถามที่ใช้มาตรประมาณคา่แบบ
ลเิคิร์ทสงูกวา่ (4.43 คะแนน: จริงคา่ใจมาก) คา่เฉลีย่ความจริงใจของกลุม่ที่ท าแบบสอบถามที่ใช้มาตรประมาณ
คา่แบบออสกดู (3.64 คะแนน: จริงใจมาก) 

3. ไม่มีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณ และสิ่งตอบแทนที่
สง่ผลตอ่อตัราการตอบกลบัและความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม กลา่วคือ วิธีการแจ้งให้ทราบลว่งหน้าที่
ต่างกันในรูปแบบมาตรประมาณค่าที่แตกต่างกันและได้สิ่งตอบแทนต่างกัน จะมีอัตราการตอบกลบัและ      
ความจริงใจในการตอบแบบสอบถามไมแ่ตกตา่งกนั 
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PHATTHANUN  MACBUN:  A COMPARISON OF RESPONSE RATES AND SINCERITY IN RESPONDING TO 
ON-LINE QUESTIONNAIRES WITH DIFFERENT PRENOTIFICATION METHODS, RATING SCALE FORMATS, 

AND INCENTIVES.  ADVISOR: ASSOC. PROF.  AUYPORN RUENGTRAGUL, Ph.D., 121 pp. 
 

The purposes of this research were 1) to compare the response rates to on-line 
questionnaires with different prenotification methods, rating scale formats, and incentives. 2) to 
compare the sincerity in responding to on-line questionnaires with different prenotification methods, 
rating scale formats, and incentives. And 3) to study an interaction between different prenotification 
methods, rating scale formats, and incentives on response rates and sincerity in responding to on-
line questionnaires. The subjects were 336 upper secondary school students who were electronic 
mail users and Facebook website users. The response rates and sincerity in responding were 
analyzed by descriptive statistics, one-way analysis of variance, and three-way analysis of variance. 
Results of the study were as follows: 

 

1. The response rates of on-line questionnaires with different prenotification methods are different 
with statistically significant at .05 level. The response rates of prenotification by Facebook website is higher 
than (48.8%) prenotification by electronic mail (29.2%). 

2. The sincerity in responding to on-line questionnaires with different rating scale formats are 
different with statistically significant at .05 level. The sincerity in responding to on-line questionnaires of Likert 

scale  is higher than ( = 4.43) Osgood scale ( = 3.64). 
3. There is no an interaction between different prenotification methods, rating scale formats, and 

incentives on response rates and sincerity in responding to on-line questionnaires. To clarify, there is no the 
difference of response rates and sincerity in responding to on-line questionnaires in different prenotification 
methods, rating scale formats, and incentives.  
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บทที่ 1 
บทน า 

 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 
การวิจยัเชิงส ารวจท่ีผ่านมา นกัวิจยัส่วนใหญ่ใช้วิธีการเก็บข้อมลูในรูปแบบท่ีหลากหลาย 

อาทิเชน่ การเก็บข้อมลูด้วยตนเอง การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ การสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์ 
ซึ่งในระยะตอ่มาระบบการส่ือสารทางอินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทส าคญัในการส่ือสารมากยิ่งขึน้ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์หรือ E-mail จงึเป็นอีกหนึ่งเทคโนโลยีท่ีถกูเลือกมาใช้ในการเก็บข้อมลูเพ่ือ
การวิจยั ซึ่งรูปแบบการใช้ประโยชน์จาก E-mail ท่ีนกัวิจยันิยมใช้ ได้แก่ การส่งแบบสอบถาม การส่ง
จดหมายน า การแจ้งเตือน และการติดตาม นอกจากนีเ้ทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตได้พฒันาอย่างตอ่เน่ือง
จนมีระบบเครือข่ายข่าวสารท่ีสามารถเช่ือมต่อกันได้ทั่วโลกท่ีเรารู้จักในนาม World Wide Web 
(WWW) ซึ่งท าให้การส ารวจโดยใช้แบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตหรือการส ารวจโดยใช้เว็บเป็นฐาน 
(web based survey) เร่ิมเข้ามามีบทบาทส าคญัในการเก็บรวบรวมและเผยแพร่ผลงานของนกัวิจยั
อยา่งกว้างขวางมากยิ่งขึน้ (Couper, 2008) 

การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เว็บเป็นฐาน มีข้อได้เปรียบมากกว่าวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยวิธีอ่ืนหลายประการ ได้แก่ ความสะดวกรวดเร็วในการเก็บข้อมูล ความง่ายต่อการน าข้อมูลมา
วิเคราะห์ ความรวดเร็วในการแสดงผลของการส ารวจ ความสะดวกในการติดตามกับกลุ่มตวัอย่าง  
ต้นทนุในการวิจยัต ่ากว่าวิธีการอ่ืน และลดความผิดพลาดในขัน้ตอนกรอกข้อมลู (คมสนั สริุยะ, 2553; 
ชยการ คีรีรัตน์, 2543; ภาวธุ พงษ์วิทยภาน,ุ 2551; Dillman, 2000 cited in Archer, 2003;  Archer, 
2003; Hardigan, Succar, & Fleisher, 2012)  

ด้วยเหตุปัจจัยดงักล่าวประกอบกับความนิยมในการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว  
โดยพิจารณาจากผลการส ารวจผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตทั่วโลกระหว่างปี พ.ศ. 2543 ถึง ปี พ.ศ. 2554             
ท่ีจ านวนผู้ ใช้เพิ่มสงูขึน้ถึงร้อยละ 528.1 (Internet World Stats, 2011) ท าให้นกัวิจยัส่วนใหญ่หนัมา
ให้ความสนใจในการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึน้ อย่างไรก็ตามการเก็บ
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตยงัมีข้อจ ากดัในเร่ืองอตัราการตอบกลบัของแบบสอบถาม
ท่ีไม่ได้ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ คือ ร้อยละ 50 ขึน้ไป (Babbie, 2007) ดงัท่ีจิราพร รอดพ่วง (2544)      
ได้ศึกษาเก่ียวกับผลการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าและสิ่งตอบแทนท่ีมีต่ออัตราการตอบกลับของ
แบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต พบว่า อัตราการตอบกลับของแบบสอบถามมีเพียงร้อยละ 15.86 
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สอดคล้องกบั Deutskens et al. (2004) ท่ีศกึษาเก่ียวกบัอตัราการตอบกลบัและคณุภาพของการตอบ
แบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต พบว่า อัตราการตอบกลับแบบสอบถามโดยเฉล่ียร้อยละ 20.4 
นอกจากนี ้รายงานการวิจยัของ Manfreda et al. (2008) ได้แสดงให้เห็นว่าการส ารวจโดยใช้
แบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตมีอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามต ่ากว่าการส ารวจด้วย
วิธีการอ่ืนร้อยละ 11 

ผลการศึกษารายงานการวิจัยเก่ียวกับเทคนิควิธีการเพิ่มอัตราการตอบกลับของ
แบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย พบว่า เทคนิคท่ีสามารถเพิ่มอัตราการตอบกลับ
อย่างได้ผลวิธีการหนึ่ง คือ การติดต่อกับผู้ตอบก่อนส่งแบบสอบถามไปให้ ด้วยการแจ้งให้ทราบ
ล่วงหน้าทาง E-mail วิธีการนีส้ามารถเพิ่มอตัราการตอบกลบัได้ ร้อยละ 9.5 (นิติภาคย์ วิจิตรวงศ์, สชุาดา 
กรเพชรปาณี, และสมสิทธ์ิ จิตสถาพร, 2550) ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาของ Bhaskaran (2005) 
เก่ียวกับเทคนิคการเพิ่มอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต พบว่า การส่ง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเชิญกลุ่มตวัอย่างเข้าร่วมการวิจัยเป็นรายบุคคล สามารถเพิ่มอตัรา
การตอบกลับได้อย่างน้อยร้อยละ 5 และด้วยลักษณะของคนไทยท่ีมีความเมตตากรุณาต่อผู้ อ่ืน 
(พรรณทิพย์ ศิริวรรณบศุย์, 2553) รวมถึงลกัษณะพืน้ฐานของมนษุย์ท่ีต้องการความรู้ความเข้าใจ
ในสิ่งต่างๆ (need for cognizance) และความต้องการท่ีจะแสดงออก (need for exposition) 
(Murray, 1938 อ้างถึงใน ดารินทร์ สวสัดิ์เสวี, 2545) ดงันัน้เม่ือผู้วิจยัแจ้งให้กลุ่มตวัอย่างทราบ
ลว่งหน้าก่อนด าเนินการวิจยัยอ่มสง่ผลให้กลุ่มตวัอย่างมีความยินดีในการเข้าร่วมการวิจยัมากขึน้
ด้วย จากการศกึษารายงานการวิจยั พบวา่ วิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง E-mail เป็นวิธีท่ีได้รับ
ความนิยมสูง แต่ในปัจจุบนัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Network) เช่น Facebook Twitter 
Hi5 Instagram ท่ีมีจ านวนผู้ใช้บริการเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะ Facebook ท่ีผลการส ารวจ
พบวา่ มีจ านวนผู้ใช้บริการเพิ่มขึน้อย่างตอ่เน่ืองในช่วงปี ค.ศ. 2005 ถึง ค.ศ. 2009 (Judd, 2010) 
ด้วยเหตผุลดงักล่าวเครือข่ายสงัคมจึงเป็นช่องทางหนึ่งท่ีน่าสนใจส าหรับการติดต่อระหว่างกลุ่ม
ตวัอยา่งกบัผู้วิจยั 

 นอกจากการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าจะส่งผลต่ออัตราการตอบกลับของแบบสอบถามทาง
อินเทอร์เน็ต  รูปแบบของแบบสอบถามก็ส่งผลต่ออัตราการตอบกลับของแบบสอบถามด้วยเช่นกัน        
จากการศึกษาเอกสารและรายงานการวิจยั พบว่า แบบสอบถามฉบบัสัน้ (short form) ท่ีใช้ข้อค าถาม
ปลายปิดซึ่งเป็นข้อค าถามท่ีมีการก าหนดขอบเขตของค าตอบของผู้ ตอบโดยผู้ วิจัยนัน้ เป็น
คุณลักษณะส าคัญของแบบสอบถามท่ีสามารถเพิ่มต่ออัตราการตอบกลับของแบบสอบถามทาง
อินเทอร์เน็ตได้ (Tawiah, Baah, & Ametorwo, 2012; สุรศกัดิ์ เก้าเอีย้น, 2552) และจากการส ารวจ
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ทางอินเทอร์เน็ตท าให้ทราบว่าแบบสอบถามท่ีมีลักษณะดงักล่าวนัน้เป็นท่ีนิยมใช้อย่างแพร่หลาย 
โดยเฉพาะในเว็บไซต์ท่ีให้บริการสร้างแบบสอบถามเพ่ือการเก็บข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตโดยไม่เสีย
คา่ใช้จ่าย เช่น Wufoo.com Google Docs รูปแบบของค าถามปลายปิดท่ีพบอยู่เสมอ คือ ค าถามท่ีใช้
มาตรประมาณค่า (rating scale question) เพ่ือวัดระดบัความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีต่อเร่ืองหรือ
ลักษณะท่ีสนใจศึกษา โดยมาตรประมาณค่าท่ีนิยมใช้เก็บข้อมูลคือมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท 
เพราะใช้ง่ายและเน้นการวดัในมิติเดียวกนั (สิน พนัธุ์พินิจ, 2553) แตก่ารประเมินด้วยมาตรประมาณ
ค่าประเภทนี ้ผู้ ตอบแบบสอบถามอาจขาดความเอาใจใส่ในการตอบจนท าให้ผลการประเมินท่ี
ผิดพลาดได้ ดงันัน้นกัวิจยัหลายท่านจึงสนใจศกึษาเก่ียวกับลกัษณะของมาตรประมาณคา่ท่ีสามารถ
เพิ่มความเอาใจใส่ของผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือให้ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณค่า
มีคณุภาพสงูขึน้ อาทิ ชยานนต์ มนตรี (2546) ศึกษาเปรียบเทียบคณุภาพของแบบวดัเจตคติต่อวิชา
ภาษาไทยท่ีสร้างแบบลิเคิร์ทและแบบออสกูดท่ีมีระดบัของมาตรประมาณค่าแตกต่างกัน 3 รูปแบบ 
คือ 3 ระดบั 5 ระดบั และ 7 ระดบั พบว่า แบบวดัเจตคติท่ีสร้างแบบออสกูดท่ีมี 7 ระดบั มีค่าความ
เท่ียงสูงสดุ ซึ่งแตกต่างจากผลการวิจยัของอดิศร แก้วเซ่ง (2540) ท่ีศึกษาเปรียบเทียบค่าความเท่ียง 
ความตรงตามสภาพ และความตรงเชิงโครงสร้าง ของมาตรวดัเจตคติตอ่วิชาภาษาไทยแบบลิเคิร์ทและ
ออสกดูท่ีมีรูปแบบค าตอบและลกัษณะข้อความตา่งกนั 6 ฉบบั ผลการวิจยัพบว่า ค่าความเท่ียง และ
ความตรงตามสภาพของมาตรวดัเจตคติแบบลิเคิร์ทท่ีมีรูปแบบค าตอบเป็นแบบตวัเลขและมีข้อความ
ทางลบมีคา่สงูท่ีสดุ   

 ผลการวิจัยท่ีผ่านมาแสดงให้เห็นว่ายังไม่มีข้อมูลเพียงพอท่ีจะสามารถสรุปได้ว่า           
มาตรประมาณคา่แบบลิเคิร์ทหรือมาตรประมาณคา่แบบออสกดูเป็นมาตรประมาณคา่ท่ีมีคณุภาพใน
การวัดมากกว่ากัน นอกจากนีง้านวิจยัในประเทศไทยท่ีศึกษาเก่ียวกับมาตรประมาณค่าท่ีส่งผลต่อ
อัตราการตอบกลับของแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตก็มีเพียงงานวิจัยของอาทิมา มาศิริ (2552)        
ท่ีพบวา่ระดบัมาตรประมาณคา่ไมส่ง่ผลตอ่อตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต 

 การให้สิ่งตอบแทนแก่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นอีกวิธีการหนึ่งท่ีส่งผลตอ่อตัราการตอบกลบั
ของแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต อาทิเช่น Doerfling (2010) ได้ศึกษาอัตราการตอบกลับของ
แบบสอบถามเร่ืองการออกก าลงักายและสขุภาพของข้อตอ่กบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผู้สงูอาย ุโดยให้สิ่ง
ตอบแทนตา่งกนั พบว่า กลุ่มท่ีได้รับสิ่งตอบแทนเป็นลอตเตอร่ีมีอตัราการตอบกลบัสงูกว่ากลุ่มท่ีไม่ได้
รับสิ่งตอบแทน ซึ่งไม่สอดคล้องกับรายงานการวิจยัของ Harris et al. (2007) ท่ีพบว่ากลุ่มท่ีได้รับ      
สิ่งตอบแทนเป็นลอตเตอร่ีมีอตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามไม่ตา่งกบักลุ่มท่ีไม่ได้รับสิ่งตอบแทน 
และรายงานการวิจัยของจิราพร รอดพ่วง (2544) ท่ีพบว่า อัตราการตอบกลับแบบสอบถามทาง



4 
 

 
 

อินเทอร์เน็ตของกลุ่มท่ีให้สิ่งตอบแทนและไม่ให้สิ่งตอบแทนในระยะการตอบกลบั ภายใน 1 วนั 4 วนั 
และ 10 วัน ไม่มีความแตกต่างกัน จากการศึกษารายงานการวิจัย ทัง้ 3 เร่ือง แสดงให้เห็นว่า
ประสิทธิผลท่ีสิ่งตอบแทนมีตอ่การเพิ่มอตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามอาจยงัมีข้อจ ากดั   

 

เม่ือวิเคราะห์ทฤษฎีทางจิตวิทยาท่ีเก่ียวข้องกับความต้องการของมนุษย์ พบว่า มนุษย์           
มีความต้องการช่วยเหลือผู้ อ่ืน แต่ขณะเดียวกันมนุษย์ก็ ต้องการเป็นท่ียอมรับนับถือ 
(recognition) และต้องการแสดงอวดตนให้ผู้ อ่ืนประทบัใจ (exhibition) (Murray, 1938 อ้างถึงใน 
ดารินทร์ สวสัดิ์เสวี, 2545) ซึ่งสอดคล้องกับข้อมลูจากรายงานการวิจยัของเจษฎา กิตติสุนทร 
(2534) ท่ีพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามบางท่านตอบแบบสอบถามด้วยความเต็มใจเพราะเห็นว่า
ความคิดเห็นของตนเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมจึงตอบโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน หรืออาจรู้สึกว่า     
การให้สิ่งตอบแทนเป็นการไมใ่ห้เกียรตกินั ดงันัน้การให้สิ่งตอบแทนส าหรับการตอบแบบสอบถาม
ทางอินเทอร์เน็ตจึงไม่จ าเป็นต้องมีมูลค่ามากแต่อาจเป็นสิ่งตอบแทนเพียงเล็กน้อยท่ีแสดงถึง
ความมีน า้ใจของผู้ตอบ 

ดงัท่ีกล่าวมาทัง้หมดนอกจากความพยายามในการหาเทคนิควิธีการเพ่ือเพิ่มอัตราการ
ตอบกลับของแบบสอบถามจะส่งผลต่อความเป็นตวัแทนของประชากรท่ีดีแล้ว ความเช่ือถือได้
ของผลการวิจยันัน้ยงัขึน้อยู่กบัข้อมูลท่ีได้รับด้วยว่าเป็นข้อมูลท่ีมีคณุภาพเพียงพอหรือไม่ ถึงแม้
ผู้วิจยัจะได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมาเป็นจ านวนมาก แต่ผู้ตอบแบบสอบถามตอบโดยไม่ตัง้ใจ
หรือขาดความจริงใจในการตอบ (sincerity of responses) ก็จะส่งผลให้ข้อมลูท่ีได้ไม่มีคณุภาพ
ด้วยเชน่กนั (ชยการ คีรีรัตน์, 2543)  

ด้วยเหตผุลดงัท่ีกล่าวไว้ข้างต้นประกอบกบัความก้าวหน้าของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตท่ีมี
การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง จึงท าให้ผู้ วิจัยสนใจศึกษาเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับและความ
จริงใจในการตอบแบบสอบถามท่ีมีวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง E-mail กับการแจ้งให้ทราบ
ล่วงหน้าทาง Facebook โดยใช้มาตรประมาณค่าของแบบสอบถามเป็นแบบลิเคิร์ทกับแบบ
ออสกดู และให้สิ่งตอบแทนเป็นสิ่งตอบแทนท่ีส่งผลทนัที สิ่งตอบแทนท่ีส่งผลในอนาคตและไม่ให้
สิ่งตอบแทน 

ส าหรับประชากรในการวิจยัในครัง้นี ้คือ นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีบญัชี
ผู้ ใช้ E-mail และบญัชีผู้ ใช้ Facebook เน่ืองจากข้อมูลสถิติผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย     
พ.ศ. 2553 พบวา่ ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตในการรับสง่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์และการสนทนาส่วน
ใหญ่อยูใ่นชว่งอาย ุ15-19 ปี (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2554) นอกจากนีย้งั
เป็นผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ตได้เป็นอยา่งดี 
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ค าถามวิจัย 

1. วิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณค่า และสิ่งตอบแทนท่ีต่างกัน     
มีอตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตตา่งกนัหรือไม ่อยา่งไร 

2. วิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณค่า และสิ่งตอบแทนท่ีต่างกัน         
มีความจริงใจในการตอบแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตตา่งกนัหรือไม ่อยา่งไร 

3. มีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณคา่ และสิ่งตอบ
แทนท่ีตา่งกนัท่ีมีผลต่ออตัราการตอบกลบัและความจริงใจในการตอบแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต
หรือไมอ่ยา่งไร 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตท่ีมีวิธีการแจ้ง     
ให้ทราบลว่งหน้า รูปแบบมาตรประมาณคา่ของแบบสอบถาม และสิ่งตอบแทนท่ีตา่งกนั  

2. เพ่ือเปรียบเทียบความจริงใจในการตอบแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตท่ีมีวิธีการแจ้ง    
ให้ทราบลว่งหน้า รูปแบบมาตรประมาณคา่ของแบบสอบถาม และสิ่งตอบแทนท่ีตา่งกนั  

3. ศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณค่า 
และสิ่งตอบแทนท่ีต่างกันต่ออัตราการตอบกลับและความจริงใจในการตอบแบบสอบถามทาง
อินเทอร์เน็ต 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายท่ี มีบญัชีผู้ ใช้ Facebook 
และบญัชีผู้ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของ Windows Live Messenger  
 ตวัแปรท่ีศึกษา ประกอบด้วย ตวัแปรอิสระ ดงันี ้1)วิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า ได้แก่ การ
แจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง E-mail และการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง Facebook 2) รูปแบบมาตร
ประมาณคา่ ได้แก่ มาตรประมาณคา่แบบลิเคอร์ทและมาตรประมาณคา่แบบออสกดู และ 3) สิ่งตอบ
แทน ได้แก่ 1) สิ่งตอบแทนท่ีให้จากการปฏิบตัิงาน (task-contigent rewards) คือ เว็บลิงก์ 2) สิ่งตอบ
แทนท่ีให้โดยขึน้กับผลการปฏิบตัิงาน (performance-contigent rewards) คือ การสญัญาว่าจะระบุ
ช่ือในกิตติกรรมประกาศ และ 3) การไม่ให้สิ่งตอบแทน ตัวแปรตาม ได้แก่ อัตราการตอบกลับและ
ความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม 
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ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 

อัตราการตอบกลับ หมายถึง คา่ร้อยละของจ านวนตวัอย่างท่ีเข้าตอบแบบสอบถามใน
แตล่ะกลุม่การทดลอง  

 
 

  ความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม  หมายถึง คะแนนจากการตอบข้อค าถาม
คู่ขนาน จ านวน 5 คู่ เม่ือผลการตอบในแต่ละคู่แตกต่างกันไม่เกิน 1 ช่วง ผู้ตอบจะได้รับคะแนน
ความจริงใจ 1 คะแนน แต่ถ้าผลการตอบแตกต่างกันเกิน 1 ช่วง ผู้ตอบจะได้รับคะแนนความ
จริงใจ 0 คะแนน ดงันัน้แตล่ะแบบสอบถามจะมีคะแนนความจริงใจได้สงูสดุ 5 คะแนน 

วิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า หมายถึง วิธีการท่ีผู้ วิจัยติดต่อกับผู้ตอบแบบสอบถาม
ก่อนท่ีจะส่งแบบสอบถามไปให้ ซึ่งมีอยู่ 2  วิธี คือ การแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง E-mail และการ
แจ้งให้ทราบลว่งหน้าทาง Facebook 

สิ่งตอบแทน คือ สิ่งจูงใจท่ีมอบให้ผู้ตอบแบบสอบถาม เพ่ือเพิ่มอตัราการตอบกลับและ
ความจริงใจในการตอบแบบสอบถามประกอบด้วย 1) สิ่งตอบแทนท่ีให้จากการปฏิบตัิงาน (task-
contigent rewards) คือ เว็บลิงก์ ท่ีผู้ตอบจะได้รับทนัทีหลงัจากท่ีกดส่งค าตอบ 2) สิ่งตอบแทน     
ท่ีให้โดยขึน้กับผลการปฏิบตัิงาน (performance-contigent rewards) คือ การสญัญาว่าจะระบุ
ช่ือในกิตตกิรรมประกาศเม่ือเสร็จสิน้การวิจยั ซึ่งจะให้แก่ผู้ตอบท่ีมีคะแนนความจริงใจในการตอบ
แบบสอบถาม 4 คะแนน ขึน้ไป โดยผู้วิจยัจะแนบรายช่ือตวัอย่างไว้ในส่วนของภาคผนวก และ 3) 
การไมใ่ห้สิ่งตอบแทน  

 

รูปแบบมาตรประมาณค่า หมายถึง รูปแบบของแบบวดัเจตคติของนกัเรียนท่ีสร้างตาม
แนวคดิของลิเคร์ิทและออสกดู 

 

มาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท  หมายถึง แบบวัดเจตคติของนักเรียนท่ีสร้างตาม
แนวความคิดของลิเคิร์ทซึ่งประกอบด้วยข้อความเก่ียวกับความรู้สึกท่ีมีต่อวิชาภาษาไทย โดยใน
แตล่ะข้อความจะมีระดบัของมาตร 5 ระดบั 

 

มาตรประมาณค่าแบบออสกูด หมายถึง แบบวัดเจตคติของนักเรียนท่ีสร้างตาม
แนวความคดิของออสกดูซึง่ประกอบด้วยค าคณุศพัท์ท่ีใช้อธิบายความรู้สึกท่ีมีตอ่วิชาภาษาไทยใน
ลกัษณะเป็นค าตรงกนัข้าม โดยในแต่ละข้อจะมีระดบัของมาตร 7 ระดบั อยู่ตรงกลางระหว่าง
ค าคณุศพัท์แตล่ะคู ่
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ประโยชน์ที่ได้รับ 

ผลการวิจัยครัง้นีท้ าให้ได้สารสนเทศเก่ียวกับรูปแบบของวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 
รูปแบบมาตรประมาณคา่ของแบบสอบถาม และรูปแบบของสิ่งตอบแทนท่ีมีประสิทธิภาพตอ่การ
เพิ่มอัตราการตอบกลับและความจริงใจในการตอบแบบสอบถามทางอินเตอร์เน็ต ซ่ีงจะ เป็น
ประโยชน์ต่อนกัวิจัยโดยเฉพาะนักวิจยัทางสังคมศาสตร์ เพราะจะเป็นข้อมูลพืน้ฐานให้นกัวิจัย
ตดัสินใจว่าในการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการส่งแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตควรใช้รูปแบบของ
วิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณคา่ของแบบสอบถาม  และรูปแบบของสิ่งตอบ
แทนอย่างไร จึงจะท าให้อัตราการตอบกลับและความจริงใจในการตอบแบบสอบถามทาง
อินเทอร์เน็ตเพิ่มสงูขึน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 จากศึกษาค้นคว้าข้อมลูจากเอกสารและงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง สามารถแบ่งสาระใน
การน าเสนอเป็น 5 ตอน ได้แก่ ตอนที่  1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัแรงจูงใจ ทฤษฎีการ
แลกเปล่ียนทางสังคมและเง่ือนไขการให้สิ่งตอบแทน และพฒันาการและความสนใจของวยัรุ่น 
ตอนที่ 2 การส่ือสารทางอินเทอร์เน็ต แบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต และมาตรประมาณคา่ ตอนที่ 3 
อตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต และเทคนิคท่ีส่งผลต่ออตัราการตอบกลบั
ของแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต ตอนที่ 4 ความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม วิธีตรวจสอบ
ความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม และเทคนิคท่ีสง่ผลตอ่ความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม
ทางอินเทอร์เน็ต และตอนที่ 5 กรอบแนวคดิและสมมตฐิานในการวิจยั รายละเอียดมีดงันี ้
 

ตอนที่  1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับแรงจูงใจ การแลกเปล่ียนทางสังคม
และเง่ือนไขการให้สิ่งตอบแทน และพัฒนาการและความสนใจของวัยรุ่น 
 
1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ 

การจงูใจ (persuasion/motivation) หมายถึง การน าเอาปัจจยัตา่งๆ มาเป็นแรงผลกัดนั
หรือชักจูงให้บุคคลแสดงพฤติกรรมหรือเกิดปฏิกิริยาต่างๆ ขึน้ (ดารณี พานทอง พาลุสุข และ      
สรุเสกข์ พงษ์หาญยทุธ, 2542) 

แรงจูงใจ (motive) หมายถึง ปัจจยัต่างๆ ท่ีใช้เป็นแรงผลกัดนัหรือแรงกระตุ้นให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมออกมา ซึ่งได้แก่ การท าให้ต่ืนตวั (arousal) การคาดหวงั (expectancy) การใช้
เคร่ืองล่อหรือสิ่งจงูใจ (incentive) และการลงโทษ (punishment) (ดารณี พานทอง พาลสุขุ และ
สรุเสกข์ พงษ์หาญยทุธ, 2542) 

ดารณี พานทอง พาลุสุข และสุรเสกข์ พงษ์หาญยุทธ (2542) ได้กล่าวถึงประเภทของ   
การจงูใจสามารถสรุปได้ดงันี ้ 

1. การจงูใจภายใน (intrinsic motivation) หมายถึง สภาวะท่ีบคุคลมีความต้องการท่ีจะเรียนรู้
หรือแสวงหาบางอยา่งด้วยตนเอง โดยท่ีไมต้่องให้ผู้ อ่ืนมาเก่ียวข้อง การจงูใจประเภทนี ้ได้แก่ 
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    1.1 ความต้องการ (need)  
          มนุษย์มีความต้องการท่ีอยู่ภายใน ความต้องการจะท าให้เกิดแรงขับ (drive)        

ซึง่แรงขบันีจ้ะท าให้มนษุย์แสดงพฤตกิรรมตา่งๆของเพื่อให้บรรลเุป้าหมายและความพอใจของตน 
                1.2 เจตคต ิ(attitude) 
           เจตคต ิหมายถึง ความรู้สกึนกึคิดท่ีบคุคลมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะเป็นตวักระตุ้นให้
บคุคลแสดงพฤตกิรรมตา่งๆ 
                1.3 ความสนใจพิเศษ (special interest)  

           เม่ือมนุษย์มีความสนใจในเร่ืองใดเป็นพิเศษก็จัดว่าเป็นแรงจูงใจให้เ กิดความ     
เอาใจใสใ่นสิ่งนัน้ๆ มากกวา่ปกติ 

2. การจงูใจภายนอก (extrinsic motivation) หมายถึง สภาวะท่ีบคุคลได้รับแรงกระตุ้นจาก
ภายนอกให้มองเห็นเป้าหมายและน าไปสูก่ารแสดงพฤตกิรรมของบคุคล การจงูใจเหลา่นี ้ได้แก่ 

     2.1 ความคาดหวงัของบคุคล 
           เม่ือมนุษย์มีเป้าหมายในการกระท าใดๆ ย่อมกระตุ้ นให้เกิดแรงจูงใจให้มี

พฤติกรรมท่ีสามารถท าให้ถึงเป้าหมายนัน้ๆ ได้ เช่น พนกังานทดลองงานตัง้ใจท างานอย่างเต็ม
ความสามารถเพราะมีเป้าหมายท่ีจะได้รับการบรรจเุข้าท างาน 
                  2.2 ความรู้เก่ียวกบัความก้าวหน้า 
              เม่ือมนุษย์รับรู้ว่าตนจะได้รับความก้าวหน้าจากการกระท าของตนย่อมตัง้ใจ
แสดงพฤตกิรรมเหลา่นัน้ เชน่ น้องเห็นพ่ีประสบความส าเร็จในการเรียนจงึมีก าลงัใจในการเรียน 
                  2.3 ความประทบัใจอนัเกิดจากบคุลิกภาพ 
              บคุลิกภาพท่ีนา่เช่ือถือสามารถสร้างแรงจงูใจให้ผู้ อ่ืนแสดงพฤติกรรมท่ีต้องการได้ 
เชน่ พนกังานขายสินค้าสามารถจงูใจให้ลกูค้าซือ้สินค้าได้ด้วยคณุสมบตัทิางบคุลิกภาพ 

      2.4 สิ่งจูงใจอ่ืนๆ ท่ีกระตุ้ นให้เกิดพฤติกรรมขึน้ เช่น การให้รางวัล (rewards)         
การลงโทษ (punishment) การชมเชย (praise) การประกวด (contest) การติเตียน (blame)    
การแขง่ขนั (competition) การทดสอบ (test) 

 ดงัท่ีกลา่วมาสรุปได้วา่ การจงูใจบคุคลโดยการน าปัจจยัตา่งๆ มาใช้เป็นสิ่งจงูใจให้บคุคล
แสดงพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา สามารถแบ่งได้ 2 ประเภท คือ การจูงใจภายในและการจูงใจ
ภายนอก ซึ่งการจงูใจภายในนัน้บคุคลแสดงพฤติกรรมท่ีเกิดจากความต้องการท่ีแท้จริงแตก่ารจงู
ใจภายนอกจะเกิดจากการได้รับแรงกระตุ้นจากปัจจยัภายนอกอ่ืนจึงเกิดพฤติกรรมท่ีน่าพึงพอใจ  
นอกจากนีเ้ราสามารถท าความเข้าใจเก่ียวกับการจูงใจได้ดีขึน้จากการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับ
ทฤษฎีของแรงจงูใจ  
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ส าหรับทฤษฎีแรงจงูใจท่ีผู้วิจยัน ามาใช้ส าหรับการวิจยัในครัง้นีคื้อ ทฤษฎีมนษุยนิยมของ
มาสโลว์ ทฤษฎีลดแรงขบั (the drive reduction theory) ทฤษฎีการกระตุ้น (cue–stimulus or 
nondrive theory) และทฤษฎีความต้องการของเมอร์เร่ย์ รายละเอียดมีดงันี ้

  ทฤษฎีมนุษยนิยมของมาสโลว์ (สุรางค์  โค้วตระกูล, 2552) 
 มาสโลว์ (Abraham H. Maslow) ได้แบง่ความต้องการพืน้ฐาน (basic needs) ออกเป็น 
5 ประเภท โดยเร่ิมจากความต้องการขัน้ต ่าสดุไปจนถึงความต้องการสงูสดุ ดงันี ้

1.ความต้องการทางสรีระ (physiological needs) คือ ความต้องการท่ีจ าเป็นส าหรับ  
การมีชีวิตอยูเ่ชน่ ความต้องการในปัจจยัส่ี 

2. ความต้องการความปลอดภยั (safety needs) คือ ความต้องการความมัน่คงปลอดภยั
ท่ีงทางด้านร่างกายและจิตใจ เชน่ ความต้องการท างานเป็นหลกัแหลง่ 

3.ความต้องการความรักและเป็นส่วนหนึ่งของหมู่ (love and belonging needs) คือ 
ความต้องการเป็นท่ีรักของผู้ อ่ืนและเป็นสว่นหนึง่ของหมู่ 

4.ความต้องการท่ีจะรู้สึกว่าตนเองมีค่า (esteem needs) คือ ความต้องการประสบ
ความส าเร็จและได้รับการยกยอ่งนบัถือจากผู้ อ่ืน 

5. ความต้องการท่ีจะรู้จกัตวัเองตามสภาพท่ีแท้จริงและพฒันาศกัยภาพของตน (need 
for self actualization) คือ ความต้องการท่ีจะรู้จกัตนเองตามสภาพและปรารถนาท่ีจะเป็นคนดี
เทา่ท่ีจะสามารถท าได้ 

  ทฤษฎีลดแรงขับ (The drive reduction theory)  
นงลกัษณ์ ไหว้พรหม (2554) ให้ความเห็นว่าทฤษฎีลดแรงขบัเป็นความสมัพนัธ์ระหว่าง

ความต้องการ-แรงขับ-สิ่งจูงใจ (The need-drive-incentive theory) ความต้องการภายใน
ร่างกายเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิดแรงจงูใจ กล่าวคือ ความต้องการก่อให้เกิดความตึงเครียด
ภายในร่างกาย เรียกว่า เกิดแรงขับ หรือแรงจูงใจ  ซึ่งจะผลักดนัให้เกิดพฤติกรรมเพ่ือมุ่งไปสู่
เป้าหมาย นัน่คือ เป็นการกระท าเพ่ือให้ได้รับสิ่งจงูใจ เม่ือได้บรรลเุป้าหมาย หรือได้รับสิ่งจงูใจแล้ว 
ความต้องการก็ได้รับการตอบสนอง ท าให้แรงขบัในเร่ืองนัน้หมดไป  

สรุางค์ โค้วตระกลู (2552) ได้อธิบายเก่ียวกบัทฤษฎีลดแรงขบั ด้วยภาพท่ี 2.1 โดยสิ่งเร้า
ก่อนเกิดพฤติกรรม หมายถึง สภาวะท่ีเกิดการขาดท าให้เกิดความต้องการและแรงขบักระตุ้นให้
เกิดพฤตกิรรมการตอบสนองและท าให้มีการลดความต้องการ ตวัอย่างเช่น สภาพการขาดอาหาร
ของนิสิตเน่ืองจากรับประทานอาหารผิดเวลาจึงมีความต้องการคือความหิว ความต้องการนีเ้ป็น
แรงขับให้เกิดพฤติกรรม คือ การลุกออกจากห้องประชุมไปโรงอาหารเพ่ือซือ้อาหารรับประทาน 
และเม่ือรับประทานแล้วเกิดการลดความต้องการคือความหิว 
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  สิ่งเร้าก่อนเกิดพฤตกิรรม 
    (antecedent stimulus) 
 
       ความต้องการ 
          (needs) 
 
          แรงขับ   การตอบสนองหรือพฤตกิรรม   การลดความต้องการ 
           (drive)               (response or behavior)      (need reduction) 

 
 

ภาพท่ี 2.1 ทฤษฎีลดแรงขบั (สรุางค์  โค้วตระกลู, 2552: 155) 
 

  ทฤษฎีการกระตุ้น (Cue – Stimulus or Nondrive Theory)  

ไพบรูณ์ เทวรักษ์ (2537: 115) กล่าวไว้ในหนงัสือจิตวิทยาศกึษาพฤติกรรมภายนอกและ

ภายในเก่ียวกบัทฤษฎีนีว้่า พฤติกรรมการจงูใจนัน้จะเกิดขึน้เม่ือมีสิ่งแนะหรือสิ่งล่อใจ  หรือสิ่งเร้า

ภายนอกมากระตุ้นให้เกิดความต้องการขึน้ และผลกัดนัให้เกิดพฤตกิรรมจงูใจขึน้มา 

นงลกัษณ์ ไหว้พรหม (2554) ได้ยกตวัอย่างเก่ียวกบัทฤษฎีการกระตุ้นไว้ดงันี ้“เสียงกร่ิง

โทรศพัท์ดงัขึน้ถ่ี ๆ ท าให้เราต้องลุกไปรับโทรศพัท์  เสียงกร่ิงเป็นสิ่งเร้า ทัง้ ๆ ท่ีบางครัง้เราไม่

ประสงค์จะลุกไปรับด้วยซ า้ไป แต่ก็จ าเป็นต้องรับ อาจจะเป็นนิสยัความเคยชิน หรือเป็นเพราะ

ร าคาญเสียงกร่ิงก็ได้ ทฤษฎีนีจ้งึเช่ือวา่ พฤตกิรรมจงูใจบางอยา่งอยูภ่ายใต้การควบคมุของสิ่งเร้า”  

 

ภาพที่ 2.2  กระบวนการเกิดพฤตกิรรมเน่ืองจากสิ่งเร้าภายนอก (นงลกัษณ์  ไหว้พรหม, 2554) 
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  ทฤษฎีความต้องการของเมอร์เร่ย์  
Murray (1938 อ้างถึงใน สุรางค์ โค้วตระกูล, 2552: 156 ) เช่ือว่าความต้องการเป็น

พืน้ฐาน ของการเกิดแรงขบัหรือแรงจงูใจ ซึ่งเป็นผลให้มนษุย์เราแสดงพฤติกรรมไปในทิศทางท่ีจะ
น าไปสู่เป้าหมาย (goal) Murray ได้ท าการศึกษาความต้องการทางจิตวิทยาของบคุคลปกติกลุ่ม
หนึ่ง และได้แบ่งความต้องการทางจิตวิทยาออกเป็น 28 ชนิด ซึ่งต่อมาได้รับการปรับปรุงโดย 
Hilgard et al. (1971 อ้างถึงใน Brembeck & Howell, 1976 อ้างถึงใน กรรณิการ์ อศัวดรเดชา, 
2550: 26-27) ความต้องการพืน้ฐานของมนษุย์ทัง้ 28 ชนิด รายละเอียดมีดงันี ้

ก.ความต้องการท่ีสว่นใหญ่เก่ียวข้องกบัสิ่งไมมี่ชีวิต 
-  ความต้องการแสวงหาทรัพย์สมบตั ิ(Acquisition) 

 -   ความต้องการเก็บรักษาและซอ่มแซมสิ่งตา่งๆ (Conservation) 
 -   ความต้องการเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาดหมดจด (Orderliness) 
 -   ความต้องการเก็บรักษาหวงแหน (Retention) 
 -   ความต้องการการก่อสร้างสิ่งตา่ง ๆ (Construction) 

ข.ความต้องการท่ีแสดงออกถึงความทะเยอทะยาน ความตัง้ใจความปรารถนาท่ีจะ
ประสบความส าเร็จ 

 -   ความต้องการความเหนือกวา่ ดีกวา่ (Superiority) 
 -   ความต้องการประสบความส าเร็จ (Achievement) 
 -   ความต้องการเป็นท่ียอมรับนบัถือ (Recognition) 
 -   ความต้องการแสดงอวดตนให้ผู้ อ่ืนประทบัใจ (Exhibition) 
 -   ความต้องการหลีกเล่ียงความล้มเหลว (Avoidence of Inferiorty) 
 -   ความต้องการจะรักษาช่ือเสียงตนไว้ (Inviolacy) 
 -   ความต้องการป้องกนัตนเองมิให้ถกูต าหนิ (Defensiveness) 

-  ความต้องการตอบโต้ (Counteraction) ต้องการเอาชนะความออ่นแอและ    
เก็บกดความกลวั ความต้องการชนะความล้มเหลว 

ค.ความต้องการท่ีเก่ียวข้องกบัอ านาจมนษุย์ท่ีแสดงออกมา ตอ่ต้าน หรือยอมแพ้ 
     -   ความต้องการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือผู้ อ่ืน (Dominance)  

-  ความต้องการการยอมท าตามผู้ อ่ืนท่ีเหนือกวา่ (Deference)  
-  ความต้องการเลียนแบบผู้ อ่ืน (Similance) 
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-  ความต้องการความเป็นอิสระ (Autonomy) 
-  ความต้องการรักษาช่ือเสียงและศกัดิศ์รีของตน (Contrainess) 

ง.ความต้องการท่ีเก่ียวข้องกบัการท าร้ายผู้ อ่ืนหรือตนเอง 
-  ความต้องการท่ีจะก้าวร้าว ท าร้ายผู้ อ่ืน (Aggression) 

 -  ความต้องการท่ีจะประพฤตตินตามกฎหมาย (Avoidence of blame) 
-  ความต้องการยอมสยบ ยอมรับโทษ (Abasement) เป็นความต้องการท่ีรวมถึง 
   การยอมรับการวิพากษ์วิจารณ์ การลงโทษ ความยอมตอ่ผลกรรมของตน 

จ.ความต้องการท่ีเก่ียวข้องกบัความรักใคร่ระหวา่งบคุคล 
   -   ความต้องการที่จะมีความสมัพนัธ์กบัผู้ อื่น และต้องการใกล้ชิดกบัผู้ ที่ตนเอง
รักใคร่ชอบพอ (Affiliation) 

  -   ความต้องการกีดกนัผู้ อ่ืน (Rejection) 
       -   ความต้องการท่ีจะปกป้องคุ้ มครองรักษาหรือต้องการช่วยเหลือผู้ อ่ืน  

(Nurturance) 
-  ความต้องการได้รับความชว่ยเหลือและเห็นใจ (Succorance) 

ฉ.ความต้องการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัสงัคม 
- ความต้องการท าสิ่งสนกุสนานโดยไมมี่จดุประสงค์ (Play) 

 -  ความต้องการอยากรู้อยากเห็น (Cognizance) 
  - ความต้องการท่ีจะให้ขา่วสาร (Exposition) 

 กล่าวโดยสรุป การกระตุ้นให้บุคคลเกิดความต้องการจนแสดงพฤติก รรมท่ีต้องการ
ออกมาโดยใช้สิ่งเร้าจากภายนอก ถ้าความต้องการนัน้ได้รับการตอบสนองแล้วแรงขบัในเร่ืองนัน้ก็
หมดไป ส าหรับสิ่งเร้าท่ีน ามาใช้ในการกระตุ้ นให้กลุ่มตัวอย่างเข้าตอบแบบสอบถามทาง
อินเทอร์เน็ตนัน้ พิจารณาโดยใช้ทฤษฎีมนุษยนิยมของมาสโลว์ท่ีอธิบายไว้ว่ามนุษย์มีคว าม
ต้องการท่ีจะรู้สึกว่าตนเองมีคา่ (esteem needs) (สรุางค์ โค้วตระกลู, 2552) ประกอบกบัทฤษฎี
ความต้องการของเมอร์เร่ย์ได้อธิบายว่ามนษุย์มีความต้องการเป็นท่ียอมรับนบัถือ (recognition) 
(Murray,1938  อ้างถึงใน สรุางค์ โค้วตระกลู, 2552: 156 ) 
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2. ทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคม (social exchange theory) และเงื่อนไขการให้สิ่งตอบแทน 
 

ทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคม (social exchange theory) 
Olsen (1978 : 91-93 อ้างถึงใน สมภพ ยศปัญญา, 2545) ได้อธิบายว่าเก่ียวกบัทฤษฎี

การแลกเปล่ียนทางสงัคม (social exchange theory) สรุปได้ว่า ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมจะเกิดขึน้
เม่ือบคุคลกระท าบางสิ่งบางอย่างให้กบับคุคลอ่ืน โดยหวงัว่าจะได้รับผลประโยชน์ท่ีพึงปรารถนา
กลับคืนมาและถ้าบุคคลท่ีรับผลประโยชน์นัน้ตอบแทนมาในลักษณะเหมาะสมกัน  แสดงว่า       
การด าเนินการแลกเปล่ียน (Exchange transaction) เกิดขึน้แล้ว ซึ่งการแลกเปล่ียนนัน้มีหลายรูปแบบ 
อาทิเช่น การแลกเปล่ียนวตัถุ สิ่งของ บริการ การท าให้ผู้ อ่ืนบรรลเุป้าหมายท่ีต้องการได้โดยสิ่งท่ีเป็น
หลกัพืน้ฐานของการแลกเปล่ียนทางสงัคมก็คือบรรทดัฐานของการตอบแทนซึ่งกนัและกนั (norm of 
reciprocity) ท่ีว่าถ้าบคุคลหนึ่งให้บางสิ่งบางสิ่งบางอย่างกบัอีกบคุคลหนึ่ง บคุคลท่ีเป็นฝ่ายได้รับจะ
รู้สกึเป็นหนีบ้ญุคณุจนกวา่จะได้ให้ตอบแทนกลบัคืนไป ความรู้สกึนีจ้งึจะหมดไป  
 

เงื่อนไขการให้สิ่งตอบแทน 
Ryan, Mims, & Koestner.(1983 อ้างถึงใน วิลาสลกัษณ์ ชัววัลลี, 2542: 20) ได้จัด

ประเภทของเง่ือนไขรางวลั 4 ประเภท คือ  

1. รางวลัท่ีให้โดยไมเ่ก่ียวข้องกบัการปฏิบตังิาน (task-noncontigent rewards)   
2. รางวลัท่ีให้จากการปฏิบตังิาน (task-contigent rewards)   
3. รางวลัท่ีให้โดยขึน้กบัผลการปฏิบตังิาน (performance-contigent rewards)  
4. รางวลัท่ีให้ในสภาพการแขง่ขนั (competitively contigent rewards)   

กลา่วโดยสรุป การแลกเปล่ียนทางสงัคมย่อมเกิดขึน้เม่ือบคุคลเห็นว่าสิ่งตอบแทนทีได้รับ
นัน้มีความเหมาะสมกบัสิ่งท่ีตนได้ท า ซึง่การแลกเปล่ียนนัน้มีหลายรูปแบบ ส าหรับการวิจยัในครัง้
นีเ้ป็นการแลกเปล่ียนระหว่างสิ่งตอบแทนตามเง่ือนไขรางวลัตามแนวความคิดของ Ryan, Mims, 
& Koestner.(1983 อ้างถึงใน วิลาสลกัษณ์ ชวัวลัลี, 2542: 20) 2 ประเภท คือ รางวลัท่ีให้จากการ
ป ฏิบัติ ง าน  (task-contigent rewards) แ ล ะ ร า ง วัล ท่ี ใ ห้ โ ดยขึ น้ กับ ผลกา รป ฏิบัติ ง า น 
(performance-contigent rewards)  
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3. พัฒนาการและความสนใจของวัยรุ่น 

วยัรุ่น หมายถึง วยัแหง่การเจริญเตบิโตจากวยัเดก็เข้าสู่วยัผู้ ใหญ่ วยัรุ่นเป็นวยัท่ีเร่ิมค้นหา
ตนเองวยัรุ่นจึงชอบท่ีจะทดลองท าสิ่งแปลกใหม่ต่าง ๆ ต้องการเป็นอิสระจากข้อบงัคบั อิสระจาก
การควบคุมของพ่อแม่ ต้องการฝึกลองผิดลองถูกและตัดสินใจเ ร่ืองต่างๆ ด้วยตนเอง                  
ให้ความส าคัญกับเพ่ือนฝูงมากขึน้ ดงันัน้ผู้ ท่ีอยู่ในช่วงวัยรุ่นจึงได้รับอิทธิพลจากสังคมเพ่ือน
คอ่นข้างสงู (พนิตา เสือวรรณศรี, 2553: 60,62-63) 

การเติบโตและการเปล่ียนแปลงของวัยรุ่น วัยรุ่นตอนปลาย (15-18 ปี) ไว้ในหนังสือ
จิตวิทยาวยัรุ่น สรุปได้ว่า วัยรุ่นตอนปลาย (อายุ 15-18 ปี) ทางด้านร่างกายจะมีพฒันาการเป็น
ผู้ ใหญ่ มีกระบวนการคิดท่ีเป็นเหตเุป็นผล ค านึงถึงผลกระทบในอนาคตได้ ลดการยึดตนเองเป็น
ศนูย์กลาง สนใจเร่ืองค่านิยมท่ีเป็นนามธรรมและหลักการทางศีลธรรมมากขึน้ รู้จักการพฒันา
ลักษณะเฉพาะของตนเอง เห็นใจและสนใจผู้ อ่ืนมากขึน้ วิตกกังวล ซึมเศร้าได้ง่าย แม้จะชอบ
ตดัสินใจด้วยตนเองแต่ก็เร่ิมเข้าใจมุมมองของพ่อแม่มากขึน้ ในวัยนีจ้ะเร่ิมคบเพ่ือนต่างเพศมากขึน้ 
เร่ิมมีกิจกรรมและมีความสัมพันธ์กับเพศตรงข้าม อาจจะเร่ิมมีเพ่ือนหญิงหรือเพ่ือนชาย และเร่ิมมี
ความสัมพันธ์แบบคู่รัก (วิทยากร เชียงกูล, 2552: 23-26; วิโรจน์ อารีย์กุล, 2555) ดงัท่ีกล่าวมา      
สรุปได้ว่าวยัรุ่นตอนปลายเป็นวยัท่ีเร่ิมต้นค้นหาตนเอง ต้องการเป็นอิสระจากการบงัคบั เร่ิมคบเพ่ือน
ต่างเพศและเร่ิมมีความสมัพนัธ์แบบคู่รัก รวมทัง้เร่ิมมีความคิดท่ีเป็นเหตเุป็นผลและสนใจหลกัการ
ทางศีลธรรมมากขึน้ 

 
ตอนที่ 2 การส่ือสารทางอินเทอร์เน็ต แบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต และมาตรประมาณค่า 
 

1. การส่ือสารทางอินเทอร์เน็ต   
 การส่ือสาร หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนความรู้สึกนึกคิด 
ทศันคติ และพฤติกรรมจากผู้ส่งสารไปยงัผู้ รับสารโดยผ่านส่ือ เพ่ือให้เกิดผลตามวตัถุประสงค์ท่ี      
ผู้สง่สารต้องการ (อรุณรัตน์ ชินวรณ์, 2553)  
 
 
 

ภาพท่ี 2.3 กระบวนการของการตดิตอ่ส่ือสาร (Kinicki & Williams แปลโดย บตุรี  
จารุโรจน์ และคณะ, 2006) 

 

ผู้ส่ง (sender) ข้อมูล (message) ผู้รับ (receiver) 
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รูปแบบของการน าการส่ือสารไปใช้ในทางปฏิบตัิมีหลายรูปแบบด้วยกนั คือ การโฆษณา 
(advertising) การประชาสมัพนัธ์ (public relations) การจงูใจ (persuasion)  การเผยแพร่ 
(publicity) และการโฆษณาชวนเช่ือ (propaganda) 

ส าหรับการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัน าการส่ือสารทางอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
นอกจากนีย้งัใช้เป็นชอ่งทางการตดิตอ่ระหวา่งกลุ่มตวัอย่างและผู้วิจยั เพ่ือจงูใจให้มีการตอบกลบั
แบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึน้ ทัง้นีเ้น่ืองจากการส่ือสารทางอินเทอร์เน็ตมีลักษณะ
ส าคญั (อรุณรัตน์  ชินวรณ์, 2553) ดงันี ้

1. อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีไมมี่อปุสรรคด้านระยะทาง พืน้ท่ี และเวลา 
2. อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีมีการกระจายข้อมลูขา่วสารในแนวราบไปยงักลุม่เป้าหมายท่ีมี 

ลกัษณะคล้ายคลงึกนัผา่นระบบการส่ือสารท่ีเป็นเครือขา่ยเช่ือมโยงกนัอยา่งอิสระ 
3. อินเทอร์เน็ตสามารถน าเสนอโดยใครก็ได้ ง่ายตอ่การเข้าถึงและแก้ไขปรับปรุงข้อมลู 

และมีผลสะท้อนกลบัท่ีรวดเร็ว 
4. อินเทอร์เน็ตใช้ต้นทนุต ่ากวา่ส่ือแบบดัง้เดมิ และมีแหลง่เงินทนุสนบัสนนุการด าเนินการ 

ท่ีมีความหลากหลาย 
5. การน าเสนอข้อมลูและการใช้บริการขึน้อยูก่บัเหตผุลของแตล่ะบคุคล  
6. อินเทอร์เน็ตสามารถตอบสนองความต้องการของกลุม่เป้าหมายได้เฉพาะเจาะจงมากกวา่ 
 

Social Network หรือ“เครือขา่ยสงัคม” คือ ระบบส่ือสารออนไลน์ท่ีเช่ือมตอ่ข้อมลูและข่าวสาร
ของสมาชิกไว้โดยผ่านระบบของเว็บไซต์ (ธนญัญา สินมหตั, 2552: 4) ซึ่งธนญัญา สินมหตั   (2552: 
4-5) ได้แบง่ประเภทของ Social Network ตามวตัถปุระสงค์ของเว็บไซต์ ไว้ดงันี ้

1. Identity Network คือ เว็บไซต์ท่ีใช้ในการเผยแพร่ตวัตน ท าให้คนอ่ืนรู้จกัความเป็นตวัตน
ของเราวา่หน้าตาเป็นอยา่งไร ชอบท าอะไร มีงานอดเิรกอะไร  

2. Creative Network คือ เว็บไซต์ท่ีใช้ส าหรับเผยแพร่งานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นรูปถ่าย 
ภาพวาด วิดีโอ เพลง  

3. Interested Network คือ เว็บไซต์ท่ีท าให้คนท่ีมีความสนใจในเร่ืองเหมือนกนั ได้มารู้จกักนั
เพ่ือเผยแพร่เร่ืองท่ีสนใจและร่วมท ากิจกรรมด้วยกนั  

4. Collaboration  คือ เว็บไซต์ส าหรับให้นกัพฒันาโปรแกรมและแอพพลิเคชัน่เข้ามาร่วม
พฒันา รวมถึงเสริมข้อมลูในด้านตา่งๆ ด้วย  
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5. Gaming/ Virtual Reality คือ เกมแบบโลกเสมือน เป็นการจ าลองตวัเองไปเป็นตวัละคร    
ตวัหนึง่ในโลกกราฟิกออนไลน์ ท าให้เราสามารถพดูคยุ ท าความรู้จกัและร่วมผจญภยัไปกบัผู้ อ่ืน 

6. Professional Network คือ เว็บไซต์ส าหรับแลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกบังานและอาชีพ  
 

ส าหรับ Facebook เป็นเว็บไซต์ประเภท Identity Network คือ เว็บไซต์ท่ีใช้ในการ
เผยแพร่ตวัตน ท่ีสร้างขึน้โดย มาร์ค ซคัเกอร์เบิร์ก (Mark Zuckerburg) จากมหาวิทยาลยัฮาวาร์ด 
ประเทศสหรัฐอเมริกา เดิมทีนัน้ Facebook ถูกสร้างเป็นเว็บไซต์ส าหรับติดต่อกันระหว่างกลุ่ม
เพ่ือนในมหาวิทยาลยั และเม่ือเว็บไซต์ได้รับความนิยมสูงขึน้ มาร์คจึงได้จดัตัง้บริษัท Facebook 
ในเวลาตอ่มา Facebook จดัเป็นเว็บไซต์เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (social networking website) 
ท่ีมีคณุลักษณะส าคญั คือ ระบบการจัดกลุ่มเพ่ือน การแชทและส่งข้อความ การอพัโหลดแฟ้ม
ภาพถ่ายและไฟล์วิดีโอ เกมออนไลน์ หน้าจอท่ีขาวสะอาดและสามารถแสดงรายละเอียดของ
เนือ้หาได้มาก ความสามารถในการเช่ือมต่อ การใช้งานท่ีง่ายและมีความปลอดภัยสูงรวมทัง้ 
มาร์คได้เปิดโอกาสให้ผู้พฒันาโปรแกรมประยุกต์ (Application) น าโปรแกรมท่ีถูกพัฒนาขึน้มา
ทดลองใช้บนเว็บไซต์ท าให้ผู้ ใช้บริการ Facebook ไม่เกิดความจ าเจในการใช้งาน (ธนัญญา       
สินมหตั, 2552: 6-12; Fisk, 2553) ซึ่งปัจจยัเหล่านีล้้วนเป็นข้อได้เปรียบส าคญัท่ีท าให้สถิติจ านวน
ผู้ใช้งานของ Facebook มีจ านวนเพิ่มสงูขึน้อยา่งตอ่เน่ือง (Judd, 2010)  

กลา่วโดยสรุป การส่ือสารทางอินเทอร์เน็ตเป็นการส่ือสารท่ีเป็นชอ่งทางการติดตอ่ระหว่าง
กลุม่ตวัอยา่งและผู้วิจยัท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมเน่ืองจากมีความได้เปรียบในเร่ืองต้นทนุ ความสะดวกใน
การใช้บริการ และความสามารถในการเผยแพร่ข้อมลู การใช้เครือข่ายสงัคมเพ่ือเป็นการส่ือสาร
นบัวา่เป็นอีกทางเลือกหนึ่งส าหรับการติดตอ่ระหว่างกลุ่มตวัอย่างกบัผู้วิจยั เน่ืองจากปริมาณผู้ ใช้   
มีคา่เพิ่มขึน้อยา่งรวดเร็ว 

 

2. แบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต 
แบบสอบถาม คือ เคร่ืองมือท่ีผู้ เก็บรวบรวมใช้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยไม่ได้ท าการ

สมัภาษณ์หรือเก็บข้อมลูโดยตรงจากผู้ ให้ข้อมลู (สรชยั พิศาลบตุร, เสาวรส ใหญ่สว่าง และปรีชา  
อศัวเดชานกุร , 2553)  

แบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต หมายถึง แบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บข้อมลูออนไลน์โดย
ใช้เว็บเป็นฐาน (web-based) ผู้ ตอบสามารถตอบแบบสอบถามทางหน้าจอคอมพิวเตอร์            
ท่ีสามารถเข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ต โดยแบบสอบถามอาจถูกฝังไว้ท่ีเว็บเพจ  (web page)        
หรือปรากฎขึน้มา (pop up) เม่ือมีผู้ เข้าชมเว็บไซต์ (web site) (คมสนั สุริยะ, 2553; ภาวุธ     
พงษ์วิทยภาน,ุ 2551)  
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ลักษณะของค าถามในแบบสอบถามท่ีนิยมใช้ในปัจจุบันสามารถแบ่งได้ 2 รูปแบบ  
(Lumsden, 2007: 58-60; กิตตพิงษ์ แซล่ิม้, 2551: 16) ได้แก่ 

1. ค าถามปลายเปิด (open-ended question) คือ ค าถามท่ียอมให้ผู้ตอบสามารถพิมพ์
ตอบอะไรก็ได้ลงไปภายในกลอ่งข้อความท่ีเตรียมไว้   

 2. ค าถามปลายปิด (closed- ended question) คือ ค าถามท่ีมีการก าหนดขอบเขตของ
ค าตอบของผู้ตอบโดยผู้วิจยั หรือเป็นค าถามท่ีเป็นข้อเท็จจริงเก่ียวกบัผู้ตอบ ซึ่งรูปแบบของค าถาม
ปลายปิดมีความหลากหลาย ดงันี ้  

1) ค าถามท่ีให้เรียงล าดบัความส าคญัของข้อมลู (rank-order question)  
2) ค าถามท่ีให้ผู้ตอบเลือกกลุม่ท่ีตรงกบัข้อเท็จจริงของผู้ตอบ (catergorical or  

nominal question)  
3) ค าถามท่ีให้ผู้ตอบระบขุ้อมลูจริงลงไป (interval question)   
4) ค าถามท่ีให้ประมาณคา่สงูสดุของข้อมลู (magnitude estimate question)  
5) ค าถามท่ีให้ผู้ตอบระบลุ าดบัข้อเท็จจริงหรือความคดิเห็นของผู้ตอบในชว่งของ 

ข้อมลูท่ีก าหนดให้ (ordinal question) 
6) ค าถามท่ีใช้มาตรประมาณคา่ (rating  scale question)  
7) ค าถามท่ีผู้ตอบสามารถข้ามไปตอบข้อถดัไป โดยไมต้่องตอบ (skip question)  

รูปแบบของค าตอบส าหรับแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตมี 4 รูปแบบ (Lumsden, 2007: 
56-57; กิตตพิงษ์ แซล่ิม้, 2551: 15-16) ได้แก่  

1. รูปแบบมาตรประมาณค่า (rating scale) เป็นรูปแบบค าตอบของค าถามท่ีใช้วัด      
เจตคตขิองผู้ตอบ  

2. รายการเลือกแบบดงึลง (drop-down boxes) เป็นรูปแบบท่ีผู้ตอบต้องคลิกท่ีลกูศรชีล้ง
ท่ีด้านซ้ายของกลอ่งข้อความแล้วจงึเลือกรายการค าตอบ  

3. ปุ่ มวิทย ุ(radio button) เป็นรูปแบบท่ีผู้ตอบต้องคลิกในวงกลมหน้าค าตอบท่ีต้องการ
ได้เพียงแคค่ าตอบเดียว  

4. กลอ่งเลือก (check boxes) เป็นรูปแบบท่ีผู้ตอบต้องคลิกในกล่องส่ีเหล่ียมหน้าค าตอบ      
ท่ีต้องการได้มากกวา่หนึง่ค าตอบ  

 

การน าแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตมาเก็บรวบรวมข้อมลูมีข้อได้เปรียบท่ีส าคญั (คมสนั 
สริุยะ, 2553; ภาวธุ พงษ์วิทยภาน,ุ 2551; Dillman, 2000 cited in Archer, 2003; Archer, 2003) คือ        
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1. สามารถรวบรวมข้อมลูได้สะดวกและรวดเร็ว   
2. ง่ายการน าข้อมลูมาวิเคราะห์   
3. กลุม่ตวัอยา่งสามารถเข้าตอบแบบสอบถามได้ตลอดเวลา  
4. สามารถใสรู่ปภาพหรือกราฟฟิกในแบบสอบถามเพื่อเพิ่มความนา่สนใจได้   
5. เสียคา่ใช้จา่ยในการเก็บข้อมลูน้อยกวา่การใช้แบบสอบถามกระดาษ  
6. ผู้วิจยัสามารถตดิตอ่กบักลุม่ตวัอยา่งเพื่อการแจ้งให้ทราบและการตดิตามได้ง่าย  
7. สามารถแสดงผลของข้อมูลได้ทนัทีท่ีท าแบบสอบถามเรียบร้อยซึ่งข้อมลูแสดงผลอาจ

แสดงเป็นกราฟิกหรือตวัเลข   
ในขณะเดียวกนัการเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตก็มีข้อควรระวงั  (คมสนั 

สริุยะ ,2553; ภาวุธ พงษ์วิทยภานุ, 2551; Dillman, 2000 cited in Archer, 2003; Archer,  
2003) ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. อตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามท่ีต ่าท าให้ผลการศกึษาท่ีได้ไม่เบี่ยงเบนเข้าหากลุ่มท่ี
นิยมไปในทางเดียวกนัมากเกินไป  

2. ข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมได้ส่วนใหญ่มาจากกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้อินเทอร์เน็ตเป็นประจ า ซึ่งไม่ใช่
ตวัแทนของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทัง้หมด                        

3. ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ของกลุม่ตวัอยา่งตา่งกนั  
4. การแสดงผลของหน้าจอมีความแตกตา่งกนั    
5. การสุ่มท าได้ยากเพราะไม่มีแหล่งข้อมูลประชากรและตวัอย่างบางคนอาจมี  E-mail 

มากกวา่ 1 บญัชี  
6. ความไม่น่าเช่ือถือของข้อมูลท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่างเน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างไม่ต้อง       

พบหน้าผู้วิจยั  

 กล่าวโดยสรุป แบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตเป็นแบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล
ออนไลน์โดยใช้เว็บเป็นฐาน โดยรูปแบบของค าถามท่ีใช้ในแบบสอบถามท่ีนิยมใช้ คือ ค าถาม
ปลายปิด ข้อได้เปรียบของการเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต คือ ความคุ้มทนุ และ
ความสะดวกในการตดิตอ่ระหวา่งกลุม่ตวัอยา่งและผู้วิจยั 

3. มาตรประมาณค่า 

 มาตรประมาณค่า (rating scale) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลโดยใช้วดัสิ่งท่ี
เป็นนามธรรมด้วยการแปลงเป็นปริมาณในเชิงเปรียบเทียบนิยมใช้วดัพฤติกรรมหรือสิ่งตา่งๆ ท่ีไม่
สามารถวดัออกมาเป็นตวัเลขโดยตรงได้ เช่น คา่นิยม เจตคติ เป็นต้น (บญุธรรม กิจปรีดาบริสทุธ์ิ, 
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2537; อทุมุพร จามรมาน, 2548) ซึง่มาตรประมาณคา่ท่ีนิยมใช้ในการสร้างเป็นแบบสอบถามทาง
อินเทอร์เน็ต ได้แก่ มาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ทและมาตรประมาณค่าแบบออสกูด โดยมาตร
ประมาณคา่ทัง้ 2 แบบ มีลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้

 

มาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท 
มาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ทคิดค้นโดยนักจิตวิทยาสังคมช่ือเรนซิส ลิเคิร์ท (Rensis 

Likert) มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่าท่ีแบง่คะแนนเจตคติหรือความรู้สึกออกเป็น 5 ระดบั คือ 
เห็นด้วยอยา่งยิ่ง เห็นด้วย ไมแ่นใ่จ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ข้อความในแบบสอบถาม
นัน้จะต้องมีความหมายครอบคลมุเจตคติท่ีต้องการศกึษาให้มากท่ีสดุและควรมีทัง้ข้อความท่ีเป็น
ความรู้สึกในทางบวก (positive)  และความรู้สึกในทางลบ (negative)  ส่วนข้อความท่ีมี
ความหมายเป็นกลางไมค่วรน ามาใช้ (ธีระพร อวุรรณโณ, 2535; สิน พนัธุ์พินิจ, 2553)  

การสร้างมาตรวดัแบบลิเคร์ิท มีขัน้ตอนดงันี ้ 
1. การรวบรวมข้อความ โดยการเขียนและเรียงเรียงข้อความเก่ียวกบัเจตคติให้ครอบคลมุ

สิ่งท่ีต้องการศกึษาให้มากท่ีสดุ  
2.การตรวจสอบข้อความ ให้ถกูต้อง กล่าวคือ ข้อความเชิงบวกและเชิงลบต้องก าหนดให้

สอดคล้องกบัค่าของเกณฑ์หรือมาตรวดัแตล่ะช่วง  ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ      
ไมเ่ห็นด้วย และไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง  

3. การน าข้อความท่ีตรวจสอบดีแล้วไปให้ผู้ เช่ียวชาญชว่ยอา่นและวิจารณ์  
4. การเลือกข้อความท่ีมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์และอ านาจจ าแนกสงู ส าหรับเกณฑ์

การประเมินของการวัดเจตคติของลิเคิร์ทนัน้จะใช้หลกัการวัดค่ารวมแล้วประเมินลักษณะหรือ
คณุภาพของสิ่งนัน้จากคา่เฉล่ียถ่วงน า้หนกัของแตล่ะค าถาม โดยมีหลกัเกณฑ์ให้ยึดจดุตรงกลาง
เป็นหลกัจาก 1 ถึง 5 ดงันี ้       
  1.00-1.50 = น้อยท่ีสดุ/ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง/ไมพ่อใจอยา่งยิ่ง 
  1.51-2.50 = น้อย/ไมเ่ห็นด้วย/ไมพ่อใจ 
  2.51-3.50 = ปานกลาง/ไมแ่นใ่จ/ไมมี่ความเห็น 
  3.51-4.50 = มาก/เห็นด้วย/พอใจ 
  4.51-5.00 = มากท่ีสดุ/เห็นด้วยอยา่งยิ่ง/พอใจอยา่งยิ่ง 
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ตารางที่ 2.1 ตวัอยา่งแบบวดัเจตคตติอ่วิชาวิทยาศาสตร์ท่ีใช้มาตรประมาณคา่แบบลิเคร์ิท 

ข้อที่ ข้อความ 
เห็นด้วย

อยา่งยิ่ง 
เห็นด้วย ไมแ่น่ใจ 

ไม ่

เห็นด้วย 

ไม ่

เห็นด้วย 

อยา่งยิ่ง 

1 วิชาวิทยาศาสตร์ป็นวิชาที่ยากตอ่ความเข้าใจ      

2 วิชาวิทยาศาสตร์น าไปใช้ประโยชน์ได้ในชีวิตจริง      

 

ข้อได้เปรียบและข้อจ ากัดของมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (บุญธรรม กิจปรีดา
บริสทุธ์ิ, 2537; อทุมุพร จามรมาน, 2548) 

ข้อได้เปรียบ ได้แก่  
1. ได้ข้อมลูจากผู้ตอบทกุคนทกุข้อเป็นฐานในการคดัเลือกข้อความ  
2. การหาคา่รายข้อท่ีมีความเข้มท าให้มาตรวดันีมี้ความตรง 
3. สร้างง่ายและใช้ได้สะดวกทัง้ผู้ตอบและการน าข้อมลูไปวิเคราะห์ 
ข้อจ ากดั ได้แก่  
1. บุคคลแต่ละคนมีแนวโน้มในการตอบแตกต่างกัน แต่ตามความเป็นจริงผู้ตอบมกัจะ

ตอบเป็นกลางๆ จึงท าให้ไม่ทราบเจตคติท่ีแท้จริงของผู้ตอบ ซึ่งการตอบแบบกลางๆ อาจมีสาเหตุ
จาก ความรู้สกึไมป่ลอดภยัในการให้ข้อมลู หรือขาดแรงจงูใจในการตอบ เป็นต้น 
 

มาตรประมาณค่าแบบออสกูด 
มาตรประมาณค่าแบบออสกูดหรือ The Semantic Differential (SD) คิดค้นโดย

นกัจิตวิทยาช่ือชาร์ล ออสกดู (Charles Osgood) มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณคา่ท่ีแบง่คะแนน
เป็น 7 ชว่ง และใช้ค าคณุศพัท์ท่ีมีความหมายตรงข้ามกนัเป็นขัว้ของมาตรวดั โดยกลุ่มค าคณุศพัท์
ท่ีใช้เป็นมาตรวดัลกัษณะของคนมีอยู่ 3 องค์ประกอบ คือ 1) องค์ประกอบด้านประเมินคา่ เช่น    
ดี – ชัว่ จริง – เท็จ ฉลาด – โง่ 2) องค์ประกอบด้านพลงั เช่น แข็งแรง – อ่อนแอ หยาบ – ละเอียด 
และ 3) องค์ประกอบด้านลกัษณะกิจกรรมตา่งๆ เช่น ช้า – เร็ว ขยนั – ขีเ้กียจ (ธีระพร อวุรรณโณ, 
2535; สิน พนัธุ์พินิจ, 2553)  

การสร้างมาตรวดั มีขัน้ตอนท่ีส าคญั 3 ขัน้ตอน ดงันี ้ 
1. การเลือกแนวคดิ ควรพยายามเลือกแนวคดิท่ีเข้าใจตรงกนั   
2. การก าหนดมาตรวัด คือ ค าคุณศัพท์ท่ีมีความหมายตรงข้ามกันท่ีสามารถอธิบาย

ลกัษณะของสิ่งท่ีจะศกึษา  
3. การเรียงล าดบัมาตรวดั คือ การจดัเรียงคูข่องมาตรวดัหรือคูข่องค าคณุศพัท์ ส่วนการ

วดัเจตคติของออสกูดนัน้ใช้หลักการวัดค่ารวมแล้วประเมินลักษณะหรือคณุภาพของสิ่งนัน้จาก
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ค่าเฉล่ียถ่วงน า้หนักของแต่ละค าถาม โดยดูว่าคะแนนเฉล่ียจะมีโน้มเอียงออกจากจุดกลาง       
(ชว่งท่ี 4) ไปในทิศทางใด แล้วตีความประเมินคา่ระดบัความคดิออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้

  1.00-2.20 = น้อยท่ีสดุ   

2.21-3.40 = น้อย 

  3.41-4.60 = ปานกลาง 

  4.61-5.80 = มาก 

  5.81-7.00 = มากท่ีสดุ 

ตารางท่ี 2.2 ตวัอยา่งแบบวดัเจตคติตอ่วิทยาศาสตร์ท่ีใช้มาตรประมาณคา่แบบออสกดู 
                 วิทยาศาสตร์ 

            สนกุ  3 2 1 0 1 2 3    นา่เบื่อ 

   รวดเร็ว  3 2 1 0 1 2 3    เช่ืองช้า 

ข้อได้เปรียบและข้อจ ากัดของมาตรประมาณค่าแบบออสกูด (บุญธรรม              
กิจปรีดาบริสทุธ์ิ, 2537; อทุมุพร จามรมาน, 2548) 

ข้อได้เปรียบ ได้แก่   
1. สร้างได้ง่าย 
2. สามารถใช้วดัพฤติกรรมตา่งๆ  ทัง้ด้านบคุลิกภาพ ความคดิเห็น และการปฏิบตัิ 
3. สามารถแยกความแตกตา่งของมโนทศัน์ได้เป็นอย่างดี 

ข้อจ ากดั ได้แก่  
1. ความจ ากดัในเร่ืองของการเลือกค าคณุศพัท์ท่ีมีความหมายตรงข้ามกนัมาใช้ 
 

ดงัท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่าแบบสอบถามเจตคติท่ีใช้มาตรประมาณคา่แบบลิเคิร์ทมีลกัษณะ
เป็นมาตรประมาณค่าท่ีแบ่งคะแนนเจตคติออกเป็น 5 ระดบั โดยข้อความในแบบสอบถามจะมี
ความหมายครอบคลุมเจตคติเก่ียวกับเร่ืองท่ีสนใจศึกษา แต่มาตรประมาณค่าแบบออสกูดมี
ลักษณะเป็นมาตรประมาณค่าท่ีแบ่งคะแนนเจตคติออกเป็น 7 ระดับ แต่ละข้อความใน
แบบสอบถามจะประกอบด้วยค าคุณศัพท์ท่ีใช้อธิบายเจตคติเก่ียวกับเร่ืองท่ีสนใจศึกษาใน
ลักษณะเป็นค าตรงกันข้าม นอกจากนีม้าตรประมาณค่าทัง้ 2 รูปแบบยังมีข้อได้เปรียบและ
ข้อจ ากดัท่ีตา่งกนั 
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ตอนที่  3 อัตราการตอบกลับของแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต และเทคนิคที่ ส่งผลต่อ
อัตราการตอบกลับของแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต  
 

1. อัตราการตอบกลับของแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต 
ด้วยความนิยมในการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็วส่งผลให้นกัวิจยัส่วนใหญ่หนั

มาให้ความสนใจในการเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึน้ นอกจากนี ก้าร
ใช้แบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตยงัมีข้อได้เปรียบท่ีส าคญั คือ ต้นทุนในการด าเนินงานท่ีต ่ากว่า
การเก็บข้อมลูทางไปรษณีย์ (Dillman, 2000 cited in Archer, 2003) ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวิจยั
ของ Hardigan, Succar, & Fleisher (2012) ท่ีพบว่าการเก็บข้อมลูทางอินเทอร์เน็ตมีความคุ้มทนุ 
(cost-efficiency) กว่าการเก็บข้อมูลทางไปรษณีย์ถึง 2.68 เท่า อย่างไรก็ตามการเก็บข้อมูลโดย
ใช้แบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตยงัคงพบปัญหาอตัราการตอบกลบัท่ีต ่าของแบบสอบถาม ดงัเช่น 
รายงานการวิจยัของจิราพร รอดพ่วง (2544) ท่ีศกึษาเก่ียวกบัผลการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าและสิ่ง
ตอบแทนท่ีมีต่ออัตราการตอบกลับของแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต กลุ่ มตัวอย่างเป็น
ผู้ ใช้บริการเว็บบอร์ดท่ีได้แจ้งช่ือ E-mail ไว้ในกระทู้ตา่ง ๆ ของเว็บไซต์พนัธุ์ทิพย์ จ านวน 372 คน 
พบว่า อตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามมีเพียง ร้อยละ 15.86 และ Deutskens et al.(2004) 
ได้ศึกษาผลของระยะเวลาในการติดตาม การให้สิ่งตอบแทน  ความยาวของแบบสอบถาม และ
รูปแบบการน าเสนอของแบบสอบถามท่ีแตกต่างกัน ท่ีส่งผลต่ออตัราการตอบกลบัและคณุภาพ
ของการตอบแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตพบว่าอัตราการตอบกลับแบบสอบถามโดยเฉล่ีย
เทา่กบัร้อยละ 20.4 

โดยทัว่ไปแล้วการเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามควรมีอตัราการตอบกลบัของแบบสอบถาม  
ร้อยละ 85 (วิภา บ าเรอจิตร, 2542; สมหวงั พิธิยานวุฒัน์, 2537; สิน พนัธุ์พินิจ, 2553: 217) หรือ   
ร้อยละ 90 ขึน้ไป (Hoonakker & Carayon, 2009) และวารสารหลายฉบบัอาจไม่ยอมเผยแพร่
ผลงานวิจัยท่ีมีอตัราการตอบกลับต ่ากว่าร้อยละ70 (Greenhalgh, 2001 cited in Jaykaran, 
2011) แตจ่ากการศกึษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยัทางมนษุยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ของ Babbie (2007) พบว่า อตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามท่ีส่งทางไปรษณีย์
และส่งทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ถ้ามีอตัราการตอบกลบัร้อยละ 50 ถือว่ามีความเพียงพอต่อ
การวิเคราะห์และรายงานผล อัตราการตอบกลับร้อยละ 60 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดี และอัตราการ
ตอบกลับร้อยละ 70 ขึน้ไป ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีมาก ซึ่งสอดคล้องกับรายงานการวิจัยของ 
Baruch (1999) ท่ีได้สงัเคราะห์งานวิจยัเก่ียวกับอตัราการตอบกลบัแบบสอบถามท่ีเหมาะสมใน
การศึกษาทางวิชาการจากงานวิจัย 141 เร่ือง ท่ีถูกตีพิมพ์ในวารสารด้านการจัดการศึกษา 
วารสารความสมัพันธ์ของมนุษย์ วารสารจิตวิทยาประยุกต์ พฤติกรรมองค์กรและกระบวนการ
ตดัสินใจของมนุษย์ และวารสารการศึกษาธุรกิจระหว่างประเทศในปี ค.ศ. 1975 ปีค.ศ. 1985 
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และปีค.ศ.1995 พบว่า อตัราการตอบกลบัแบบสอบถามเฉล่ียคือ ร้อยละ 55.6 (S.D.= 19.7)และ
จากการสงัเคราะห์งานวิจยั 24 เร่ืองของ Hoonakker & Carayon (2009) ในช่วงปี ค.ศ.1986 ถึง
ปีค.ศ.2005 พบว่ามีอตัราการตอบกลบัเฉล่ียของแบบสอบถามทุกประเภท เท่ากับ ร้อยละ 44.6 
ในขณะท่ีแบบสอบถามท่ีส่งทางไปรษณีย์มีอัตราการตอบกลับเฉล่ียอยู่ท่ี ร้อยละ 52.4 และ
แบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตมีอตัราการตอบกลบัโดยเฉล่ียร้อยละ 50.5    

จากท่ีกลา่วมาแสดงให้เห็นวา่อตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตขัน้ต ่า 
คือ ร้อยละ 50 เป็นค่าท่ีเพียงพอ อย่างไรก็ตามอตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามก็ไม่ควรต ่า
กว่าร้อยละ 20 เน่ืองจากอตัราการตอบกลบัท่ีน้อยกว่าร้อยละ 20 เป็นสิ่งท่ีไม่สามารถยอมรับได้
ในทางสถิติ (Malhotra.& Grover, 1998) และท่ีส าคญัอตัราการตอบกลบัเป็นสิ่งหนึ่งท่ีสามารถ      
บ่งบอกความเป็นตัวแทนท่ีดีของกลุ่มตัวอย่าง ยิ่งอัตราการตอบกลับมีค่าสูงก็จะยิ่งลดความ
ล าเอียงในการตอบซึง่จะมีผลตอ่ความถกูต้องในงานวิจยัตอ่ไป 

2. เทคนิคที่ส่งผลต่ออัตราการตอบกลับของแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต        

การศกึษารายงานการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตอบกลบัแบบสอบถามทางไปรษณีย์
ของจิรดา วุฑฒยากร (2535) พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตอบกลบัแบบสอบถามสามารถจ าแนก
ได้ 3 ด้าน คือ 1) ปัจจยัด้านตวัผู้ตอบแบบสอบถาม อาทิ ความยินดีท่ีจะช่วยเหลือเพราะสงสาร
หรือห็นใจผู้ ท าวิจัย ประสบการณ์ในการท าวิจัยเห็นคุณค่าของการวิจัย 2) ปัจจัยด้านตัว
แบบสอบถาม อาท ิรูปแบบการตอบ ความยาวของแบบสอบถาม และ 3) ปัจจยัด้านกระบวนการ
ส่งและจดัเก็บแบบสอบถาม อาทิ การเตือนและการติดตาม การแจ้งให้ทราบล่วงหน้า และจาก
ข้อเสนอแนะของ Dillman (2000  cited in  Archer, 2003) ท่ีเสนอแนะว่าเทคนิคท่ีส่งผลตอ่อตัรา
การตอบกลบัของแบบสอบถามทางไปรษณีย์สามารถน ามาใช้กบัการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม
ทางอินเทอร์เน็ตได้ ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงจ าแนกข้อมูลเก่ียวกับเทคนิคท่ีส่งผลต่ออัตราการตอบกลับ
แบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตท่ีศกึษาจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง (Archer, 2003; Bhaskaran, 2005; 
Boynton, 2004 cited in Jaykaran, 2011; Dillman, 2000 cited in Archer, 2003) ออกเป็น 3 
ด้าน ดงันี ้

1. ดา้นแบบสอบถาม 
  1) ประเดน็และกรอบของข้อค าถามควรจะดงึดดูความสนใจของกลุม่ตวัอยา่ง 
  2) ค าชีแ้จงท่ีอยู่หน้าแรกของแบบสอบถามควรระบุวัตถุประสงค์ วิธีการท าและ

ความส าคญัของการตอบแบบสอบถามให้สัน้กระชบัและเข้าใจง่าย เน่ืองจากคนส่วนใหญ่มกัอ่าน
ข้ามในสว่นนี ้ 
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  3) ข้อค าถามควรมีความซับซ้อนน้อยกว่าข้อค าถามของแบบสอบถามกระดาษ 
โดยเฉพาะค าถามแรกควรเป็นค าถามท่ีนา่สนใจและง่ายตอ่การตอบ และควรหลีกเล่ียงข้อค าถาม
ท่ีมีเง่ือนไขวา่ต้องตอบก่อนจงึจะท าข้อค าถามถดัไปได้  

4) ค าถามและค าตอบของแตล่ะข้อควรแสดงไว้ในหน้าเดียวกนั  
5) การใช้กราฟิกและคณุสมบตัิทางอินเทอร์เน็ตอ่ืนๆ ในการปรับปรุงแบบสอบถามให้

น่าสนใจมีข้อควรระวงั คือ กราฟิกท่ีมีสีสนั ลวดลาย หรือภาพเคล่ือนไหวอาจรบกวนเนือ้หาของ
แบบสอบถามหรือสง่ผลตอ่การตอบแบบสอบถามได้  

6) รูปแบบของค าถามควรใช้รูปแบบเดียวกบัแบบสอบถามกระดาษ  
 7) การน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ก่อนการเก็บข้อมลูจริง 
 
 

2. ดา้นผูต้อบ  
  1) การกระตุ้นให้ผู้ตอบเห็นความส าคญัของการตอบแบบสอบถาม      
  2) การให้สิ่งตอบแทนหลังการตอบเพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจในการเข้าตอบ

แบบสอบถาม เช่น บัตรของขวัญ เว็บลิงก์ การบริจาคเงินให้แก่หน่วยงานการกุศล หรือการ
รายงานผลการวิจยัให้ผู้ตอบทราบ 

3. ดา้นกระบวนการท างาน  
  1) การใช้วิธีการท่ีหลากหลายในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือหากลุ่มตวัอย่างเข้าร่วมการ
วิจยั เชน่ การใช้ E-mail เว็บบอร์ด (web board) ส่ือสงัคมออนไลน์ (social media ) 

  2) การเชิญกลุ่มตวัอย่างหรือการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง E-mail สามารถเพิ่มอตัรา
การตอบกลบัได้อย่างน้อยร้อยละ 5 ส าหรับ E-mail ท่ีใช้เชิญตวัอย่างควรมีรูปแบบท่ีเรียบง่าย 
เนือ้หาควรมีความกระชบั เนือ้ความด้านในควรระบช่ืุอเว็บไซต์ท่ีใช้ตอบแบบสอบถามในลกัษณะ
เว็บลิงก์ (web link) ข้อมูลของผู้ วิจยั วตัถุประสงค์ของการวิจยั ประโยชน์ของการวิจยั ข้อจ ากัด
ด้านเวลาและควรระบใุห้ชดัเจนวา่ข้อมลูใดจะถกูเผยแพร่หรือข้อมลูใดจะถกูปกปิดเป็นความลบั  

  3) การสง่จดหมายเชิญทาง E-mail ควรสง่เป็นรายบคุคล  
  4) การส่ง E-mail เพ่ือติดตามตวัอย่างท่ียงัไม่ได้ตอบแบบสอบถาม ไม่ควรส่งเป็น

รายบคุคลแตค่วรสง่ในภาพรวมและไม่ควรส่งเกิน 2 ฉบบัตอ่หนึ่งรายช่ือ นอกจากนัน้ควรคดักรอง
รายช่ือของตวัอย่างท่ีไม่ประสงค์จะตอบแบบสอบถามออกไปก่อน เพ่ือไม่ให้เป็นการเสียเวลาของ
ผู้วิจยัหรือรบกวนตวัอยา่ง 
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ส าหรับการวิจัยในครัง้ นี ผู้้ วิจัยสนใจศึกษาเทคนิคส่งผลต่ออัตราการตอบกลับ
แบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตทัง้ 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านแบบสอบถาม ได้แก่ รูปแบบของ
มาตรประมาณคา่ 2) ด้านผู้ตอบ ได้แก่ การให้สิ่งตอบแทน และ 3) ด้านกระบวนการท างาน ได้แก่ 
วิธีการแจ้งให้ทราบลว่งหน้า ซึง่ในแตล่ะเทคนิคนัน้มีรายละเอียดดงันี ้
 

1. ด้านแบบสอบถาม คือ รูปแบบของมาตรประมาณค่า  
ในการรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถามอาจเกิดความคลาดเคล่ือนของข้อมลูอนัเนื่องมาจาก 

รูปแบบของค าถาม (อุทุมพร จามรมาน, 2536 อ้างถึงใน รุ่งทิพย์ รัตนพนัธ์, 2540: 2) นอกจากนี ้
การศกึษาของ Tawiah, Baah, & Ametorwo (2012) พบว่าความคลมุเครือของค าถามแบบสอบถาม
ท่ีมีความยาวมากเกินไป และแบบสอบถามมีข้อค าถามปลายเปิดจ านวนมาก ล้วนเป็นอุปสรรค
ส าคัญในการตอบแบบสอบถามให้เสร็จสมบูรณ์ รวมทัง้ อุบล พวงมาลา (2535) ท่ีพบว่า 
แบบสอบถามท่ีส่งทางไปรษณีย์ เม่ือใช้แบบสอบถามท่ีมีข้อค าถามปลายปิดจะมีอตัราการตอบกลบั
สงูกว่าแบบสอบถามท่ีมีข้อค าถามปลายเปิดอย่างมีนยัส าคญั ดงันัน้การเก็บข้อมลูทางอินเทอร์เน็ต
จึงนิยมใช้แบบสอบถามท่ีมีข้อค าถามปลายปิดโดยเฉพาะค าถามท่ีใช้มาตรประมาณค่า ถึงแม้ว่า
งานวิจัยภายในประเทศท่ีศึกษาเก่ียวกับมาตรประมาณค่าท่ีส่งผลต่ออัตราการตอบกลับของ
แบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตจะมีเพียงงานวิจยัของอาทิมา มาศิริ (2552: 90) ท่ีศกึษาเก่ียวกับ
ระดบัมาตรการประเมินท่ีมีต่ออัตราการตอบกลบั พบว่า อัตราการตอบกลบัของแบบสอบถาม
ออนไลน์ระหวา่งระดบัมาตรการประเมินท่ีตา่งกนั 3 รูปแบบ คือ 5 ระดบั 7 ระดบั และ 9 ระดบั ไม่
แตกต่างกันท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 แต่เน่ืองจากยังไม่มีการเปรียบเทียบอัตราการตอบกลบัของ
แบบสอบถามท่ีมีรูปแบบมาตรประมาณคา่ตา่งกนั รวมทัง้มาตรประมาณคา่แตล่ะรูปแบบก็มีข้อดี
และข้อจ ากดัตา่งกนั (บญุธรรม กิจปรีดาบริสทุธ์ิ, 2537; อทุมุพร จามรมาน, 2548) โดยการวิจยั
ในครัง้นีผู้้ วิจยัเลือกใช้รูปแบบมาตรประมาณค่า 2 รูปแบบ ได้แก่ มาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท 
และมาตรประมาณค่าแบบออสกูด เน่ืองจากเป็นรูปแบบของมาตรประมาณค่าท่ีนิยมใช้ใน
เว็บไซต์การส ารวจทางอินเทอร์เน็ต  

2. ด้านผู้ตอบ คือ การให้สิ่งตอบแทน  
รายงานการวิจยัของ Singer & Bossarte (2006) พบวา่ เหตผุลเบือ้งต้นประการหนึ่งท่ีท า

ให้คนทั่วไปเข้าร่วมตอบแบบสอบถามก็คือความเห็นแก่ผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ เช่น เงิน หรือ
รายงานผลการวิจยั ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวิจยัของนกัวิจยัหลายท่านท่ีพบว่าการให้สิ่งตอบแทน
สามารถเพิ่มอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามได้ อาทิ สุภา ลวกุล (2533) ได้เปรียบเทียบ
อตัราการตอบกลบัและความเส้นคงวาของแบบสอบถามท่ีส่งทางไปรษณีย์ โดยการใช้สิ่งล่อใจท่ี
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ต่างกันกับกลุ่มครูในโรงเรียนสายสามญัศึกษา สงักัดกรมสามญัศึกษา กระทรวงศึกษาธิการใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อัตราการตอบกลับเป็นรายสัปดาห์ของแบบสอบถามท่ีส่งทาง
ไปรษณีย์โดยวิธีการล่อใจตา่งกนั คือ การส่งสิ่งล่อใจท่ีเป็นหนงัสือไปพร้อมแบบสอบถาม วิธีการ
จบัฉลากให้รางวลัจากการลงรหสัของแบบสอบถามท่ีตอบกลบัคืน และวิธีท่ีไม่มีการให้สิ่งล่อใจ
แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติและอตัราการตอบกลบั โดยอตัราการตอบกลบัในสปัดาห์ท่ี 
1 และสปัดาห์ท่ี 2 มีอตัราสงูสดุไม่แตกตา่งกนั ส่วนอตัราการตอบกลบัในสปัดาห์ท่ี 3 มีอตัราการ
ตอบกลบัต ่าสุด และรายงานการวิจัยของ Doerfling (2010) ได้ศึกษาอัตราการตอบกลับของ
แบบสอบถามเร่ืองการออกก าลงักายและสขุภาพของข้อตอ่กบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผู้สงูอาย ุโดยให้
สิ่งตอบแทนตา่งกนั พบว่า กลุ่มท่ีได้รับสิ่งตอบแทนเป็นลอตเตอร่ีมีอตัราการตอบกลบัสงูกว่ากลุ่ม
ท่ีไม่ได้รับสิ่งตอบแทน นอกจากนี ้Leung et al. (2002) ได้ศกึษาเก่ียวกับผลของการให้สิ่งตอบ
แทนท่ีเป็นเงินสดและลอตเตอร่ีท่ีส่งผลตอ่อตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามท่ีส่งทางไปรษณีย์
กบักลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 4,850 คน ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีได้รับสิ่งตอบแทนเป็นเงินสด
มีอตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามสูงสุด รองลงมาคือกลุ่มท่ีได้รับสิ่งตอบแทนเป็นลอตเตอร่ี
และกลุ่มท่ีไม่ได้รับสิ่งตอบแทน แต่จากการศึกษารายงานการวิจัยของนักวิจัยบางท่าน เช่น         
จิราพร รอดพ่วง (2544) ท่ีศกึษาเก่ียวกบัผลของการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าและสิ่งตอบแทนท่ีมีต่อ
อตัราการตอบกลบัแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตกับกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผู้ ใช้บริการเว็บบอร์ดใน
กระทู้ต่างๆ ของเว็บไซต์พนัธุ์ทิพย์ จ านวน 372 คน กลบัพบว่า ไม่มีความแตกตา่งของอตัราการ
ตอบกลับระหว่างกลุ่มตัวอย่างท่ีได้รับสิ่งตอบแทนและไม่ได้รับสิ่งตอบแทน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ Harris et al. (2007) ท่ีศึกษาผลของการให้สิ่งตอบแทนเป็นลอตเตอร่ีท่ีมีต่ออตัรา
การตอบกลับของแบบสอบถามทางไปรษณีย์กับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นคนไข้ของศูนย์อุบัติเหต ุ
จ านวน 728 คนผลการวิจยัพบว่า กลุ่มท่ีได้รับสิ่งตอบแทนเป็นลอตเตอร่ีมีอตัราการตอบกลบัของ
แบบสอบถามไม่ต่างกับกลุ่มท่ีไม่ได้รับสิ่งตอบแทน และรายงานการวิจัยของอุบล พวงมาลา 
(2535)ท่ีศึกษาเก่ียวกับผลของสิ่งตอบแทน ประสบการณ์ในท างาน และประเภทของ
แบบสอบถามท่ีมีผลต่ออตัราการตอบกลบัแบบสอบถามท่ีส่งทางไปรษณีย์ พบว่า อตัราการตอบ
กลบัของกลุม่ตวัอยา่งท่ีได้รับสิ่งตอบแทนและกลุม่ท่ีไมไ่ด้รับสิ่งตอบแทนไมต่า่งกนั 

ดงัท่ีกลา่วมาจะเห็นวา่การให้สิ่งตอบแทนท่ีเป็นเงินหรือวตัถไุมไ่ด้ท าให้อตัราการตอบกลบั
เพิ่มขึน้ทกุครัง้ไป เน่ืองจากผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการท่ีจะช่วยเหลือผู้วิจยั ซึ่งการกระท า
ดังกล่าวจึงเกิดจากความต้องการภายในของผู้ ตอบไม่ได้เป็นผลจากการได้รับสิ่งตอบแทน
ภายนอก (เจษฎา กิตติสุนทร, 2534; Murray, 1938 อ้างถึงใน ดารินทร์ สวัสดิ์เสวี, 2545) ด้วย
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เหตุผลดังกล่าวประกอบกับการให้สิ่ งตอบแทนท่ีมีมูลค่าสูงเกินไปจะท าให้นักวิจัยทาง
สงัคมศาสตร์ท่ีใช้การเก็บข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตไม่สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ปฏิบตัิได้เต็มท่ี 
(มารศรี กลางประพันธ์, 2534) และการให้สิ่งตอบแทนท่ีเป็นวัตถุนัน้อาจไม่เหมาะสมส าหรับ
วิธีการเก็บข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตเน่ืองจากความไม่สะดวกหลายประการ เช่น การไม่เปิดเผย
ข้อมลูการตดิตอ่ของผู้ตอบแบบสอบถามการด าเนินการสง่และรับสิ่งตอบแทน  

ดงันัน้ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัจึงเลือกศึกษาเก่ียวกับการให้สิ่งตอบแทนท่ีไม่ใช่เงินหรือสิ่ง
แทนเงินเพ่ือตอบแทนความมีน า้ใจของผู้ ตอบ โดยมีหลักในการพิจารณาให้สิ่งตอบแทนตาม
แนวความคิดของ Ryan, Mims, & Koestner.(1983 อ้างถึงใน วิลาสลกัษณ์ ชวัวลัลี, 2542: 20) 
ได้แก่ สิ่งตอบแทนท่ีให้จากการปฏิบตัิงาน (task-contigent rewards) ซึ่งเป็นสิ่งตอบแทนท่ีให้
ทนัทีหลงัการท าแบบสอบถาม คือ เว็บลิงก์ เพราะBhaskaran (2005) ได้เสนอแนะไว้ว่าการให้
เว็บลิงก์เป็นสิ่งตอบแทนเล็กๆ น้อยๆ ให้กบัผู้ตอบแบบสอบถามจะสร้างความประทบัใจและความ
อยากรู้อยากเห็นให้กบัผู้ตอบได้ และสิ่งตอบแทนท่ีให้โดยขึน้กบัผลการปฏิบตัิงาน (performance-
contigent.rewards).ค ือ  สิ่ งตอบแทนท่ีให้แก่ผู้ ตอบท่ีมีคะแนนความจริงใจในการตอบ
แบบสอบถาม 4 คะแนน ขึ น้ ไป  ซึ่ งผู้ วิ จัย เ ลือกสิ่ งตอบแทนเป็นการระบุ ช่ือผู้ ตอบใน
กิตตกิรรมประกาศของรูปเล่มวิทยานิพนธ์ เน่ืองจากธรรมชาติของมนษุย์จะมีความต้องการเป็นท่ี
ยอมรับนบัถือ (recognition) (Murray, 1938 อ้างถึงใน ดารินทร์ สวสัดิ์เสวี, 2545) ซึ่งการระบช่ืุอ
ในกิตติกรรมประกาศย่อมแสดงถึงความนบัถือท่ีผู้ วิจัยมีต่อผู้ตอบท่ีแสดงความมีน า้ใจโดยการ
สละเวลาท่ีมีคา่เพ่ือตอบแบบสอบถาม 
 

3. ด้านกระบวนการท างาน คือ วิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 
รายงานการวิจัยของ Haggett & Mitchell (1994) ท่ีได้สังเคราะห์งานวิจัยจ านวน 11 

เร่ือง ท่ีศึกษาเก่ียวกับผลของการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าต่ออตัราการตอบกลบัของแบบสอบถาม 
ความเร็วในการตอบ ความล าเอียงในการตอบ และต้นทุนการส ารวจจากงานวิจัย ผลการวิจัย
พบว่า ยังไม่มีข้อสรุปเก่ียวกับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าท่ีส่งผลต่อความล าเอียงในการตอบ
แบบสอบถาม แต่การแจ้งให้ทราบล่วงหน้าท าให้อัตราการตอบกลับของแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย์โดยเฉล่ียเพิ่มสูงขึน้ร้อยละ 6 นอกจากนัน้ยังสามารถลดจ านวนวันในการตอบกลับ
แบบสอบถามสามารถเพิ่มและลดต้นทุนการส ารวจและส่งผลเล็กน้อยต่อคุณภาพการตอบ
แบบสอบถาม รายงานการวิจยัของ วีระยทุธ ชาตะกาญจน์ (2537) ท่ีได้ศกึษาเปรียบเทียบผลของ
วิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าต าแหน่งหน้าท่ีของผู้ตอบและวิธีการติดตามท่ีมีผลต่ออตัราการตอบ
กลับและความจริงใจในการตอบแบบสอบถามท่ีส่งทางไปรษณีย์ แบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่าง  
เป็นครูโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ในเขต
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กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีต าแหน่งเป็นผู้บริหาร หวัหน้าหมวดวิชาและครูผู้สอน ต าแหน่งละ 500 คน 
พบวา่ กลุม่ตวัอย่างท่ีได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทกุวิธีมีอตัราการตอบกลบัของแบบสอบถาม
สงูกวา่กลุม่ท่ีไมแ่จ้งให้ลว่งหน้า   

รายงานการวิจยัของ Haggett & Mitchell (1994) และวีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2537) 
แสดงให้เห็นว่าการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีสามารถเพิ่มอัตราการตอบกลับของ
แบบสอบถามทางไปรษณีย์ได้ และจากการศกึษาของ Dillman ( 2000: 367 cited in Archer, 
2003) ท่ีสรุปว่าวิธีการท่ีใช้ในการเพิ่มอตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามทางไปรษณีย์สามารถ
น ามาใช้กับการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตได้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Thomas (2004: 121) ท่ีพบวา่การแจ้งให้ทราบล่วงหน้าเป็นอีกหนึ่งปัจจยัท่ีสามารถเพิ่มอตัราการ
ตอบกลบัของแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต  

ดงัท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่าการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าเป็นวิธีการท่ีสามารถน ามาใช้เพ่ือเพิ่ม
อัตราการตอบกลับของแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตได้เช่นเดียวกับการส ารวจโดยใช้
แบบสอบถามทางไปรษณีย์ ซึ่งสอดคล้องกับรายงานการวิจยัของ นิติภาคย์ วิจิตรวงศ์ , สุชาดา      
กรเพชรปาณี และสมสิทธ์ิ จิตสถาพร (2551) ท่ีศึกษาเก่ียวกับตวัแปรท่ีมีความสมัพันธ์กับอตัรา
การตอบกลบัและความจริงใจในการตอบแบบสอบถามทางอินเตอร์เน็ต กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนิสิต
ระดับปริญญาตรี จ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีได้รับการแจ้งให้ทราบ
ลว่งหน้ามีอตัราการตอบกลบัสงูกวา่กลุม่ท่ีไมไ่ด้รับการแจ้งให้ทราบลว่งหน้า               

แม้ว่ารูปแบบการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าอาจมีหลายรูปแบบ เช่น การแจ้งทางโทรศพัท์     
การส่งจดหมาย การส่งไปรษณียบตัร การส่ง E-mail การส่งการ์ดอิเล็กทรอนิกส์ แต่ผู้วิจยัสนใจ
ศกึษาการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง E-mail และ การแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง Facebook เพราะ
ในปัจจุบนัมีกลุ่มผู้ ใช้บริการการส่ือสารทัง้ 2 รูปแบบนีเ้ป็นจ านวนมาก ส าหรับการแจ้งให้ทราบ
ลว่งหน้าทาง E-mail ผู้วิจยัเลือกประชากรท่ีเป็นผู้ ใช้บริการ Windows Live Hotmail เน่ืองจากเม่ือ
ได้เปรียบเทียบจ านวนผู้ ใช้บริการ E-mail ของผู้ ให้บริการฟรี E-mail หลายราย ระหว่างปี พ.ศ. 
2550 ถึงปี พ.ศ. 2554 พบว่า ผู้ ให้บริการฟรี G-mail ได้รับความนิยมสงูสดุ และรองลงมา คือ 
Windows Live Hotmail (Biggs, 2007; ConsumerSearch, Inc., 2011) ถึงแม้ว่าจ านวน
ผู้ ใช้บริการ Gmail ของ Google จะมีแนวโน้มเพิ่มสงูขึน้ แตเ่น่ืองจากระยะเวลาท่ีเปิดให้ใช้บริการ
ท่ีน้อยกว่าและความสะดวกในการใช้โปรแกรมประยุกต์ (Application) โดยเฉพาะโปรแกรม
สนทนาออนไลน์ของ Google หรือ Google Talk ท่ีต้องใช้บญัชีผู้ ใช้ของ Gmail ในการสมคัรยงัไม่
เป็นท่ีแพร่หลายเท่ากับ Windows Live Messenger ท่ีผู้ ใช้บริการ E-mail อ่ืนสามารถใช้อีเมล์
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แอดเดรสท่ีมีอยู่แล้วสมคัรเข้าใช้บริการ Windows Live Messenger ได้และจากการส ารวจอีเมล์
แอดเดรสของผู้ ใช้บริการ Windows Live Messenger ในกลุ่มเพ่ือนของผู้ วิจัยและจากการ
สอบถามผู้ ใช้บริการ Windows Live Messenger ท่านอ่ืนๆ พบว่า ส่วนใหญ่อีเมล์แอดเดรสยงัคง
เป็นของ Windows Live Hotmail  

การแจ้งให้ทราบลว่งหน้าทางอินเทอร์เน็ตอีกรูปแบบหนึ่งท่ีผู้วิจยัสนใจศกึษา คือ การแจ้ง
ให้ทราบล่วงหน้าทาง Facebook ทัง้นีเ้กิดจากการเจริญเจริญเติบโตของส่ือสังคมออนไลน์ 
(social media) เช่น Facebook Twitter Hi5 Instagram ท่ีมีจ านวนผู้ ใช้บริการเพิ่มขึน้อย่าง
รวดเร็ว โดยเฉพาะ Facebook ท่ีผลการส ารวจพบว่าผู้ ใช้บริการมีจ านวนเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง
ในช่วงปีค.ศ. 2005 ถึงค.ศ. 2009 (Judd, 2010) และรายงานการส ารวจความคิดเห็นของ
นกัศกึษาในระดบัมหาวิทยาลยัเก่ียวกบัการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ในการค้นคว้าและเผยแพร่ข้อมลู  
พบว่า เว็บไซต์ Facebook เป็นเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีได้รับความนิยมสูงสุด (Merrill, 
2011) นอกจากนีก้ารติดตอ่กับกลุ่มตวัอย่างผ่านการสนทนาออนไลน์ด้วย Facebook หรือ โปรแกรม 
Windows Live Messenger ของผู้ ใช้บริการ Windows Live Hotmail ยงัเป็นอีกช่องทางหนึ่งท่ีช่วยให้
การตดิตามกลุม่ตวัอยา่งมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
 

ตอนที่  4 ความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม วิธีตรวจสอบความจริงใจในการตอบ
แบบสอบถาม และเทคนิคที่ส่งผลต่อความจริงใจในการตอบแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต 
 

1. ความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม  
เกือ้ กระแสโสม (2538) กล่าวไว้ว่า ความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม หมายถึง 

สภาวะท่ีผู้ตอบตอบแบบสอบถามด้วยการพิจารณา ไตร่ตรองอย่างรอบคอบเป็นการตอบตาม
ความรู้สกึท่ีแท้จริงของตน   

ชยการ คีรีรัตน์ (2543) ได้กล่าวว่าความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม หมายถึง      
ความเอาใจใส่ในการตอบแบบสอบถามของผู้ตอบ การไม่โกหกในการตอบ หรือสภาวะท่ีผู้ตอบ
แบบสอบถามตอบด้วยการพิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบ ตอบด้วยความบริสุทธ์ิใจ สุจริตใจ 
จงึเป็นการตอบแบบสอบถามตามความรู้สกึอยา่งรอบคอบ  

ผู้วิจยัสรุปได้ว่า ความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม หมายถึง ความเอาใจใส่ในการตอบ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การพิจาณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบด้วยความซ่ือสัตย์ต่อความเป็น
จริงและความรู้สึกของตนเอง ซึ่งความจริงใจในการตอบนับว่ามีความส าคญัอย่างยิ่ง เพราะถึงแม้
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ผู้วิจัยจะได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมาเป็นจ านวนมาก แต่ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามตอบโดยไม่ตัง้ใจ
หรือขาดความจริงใจในการตอบ (sincerity of responses) ก็จะส่งผลให้ข้อมูลท่ีได้ไม่มีคณุภาพด้วย
เชน่กนั (ชยการ คีรีรัตน์, 2543)   
 

2. วิธีตรวจสอบความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม 
  นกัวิจยัได้พยายามหาวิธีการตรวจสอบความจริงใจในการตอบแบบสอบถามเพ่ือให้ได้
ข้อมูลท่ีได้มีความถูกต้องและน่าเช่ือถือมากขึน้ (สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ และคณะ, 2537) ส าหรับ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับความจริงใจในการตอบแบบสอบถามนัน้ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเก่ียวกับ
การแกล้งตอบ (faking) สเกลวดัความพึงปรารถนาของสงัคม (social desirability) เซทค าตอบ 
(response set) และความคงท่ีของผู้ตอบ (self-consistency)  

ส าหรับในประเทศไทยนัน้มีการศึกษาเร่ืองการตรวจสอบความจริงใจของผู้ตอบโดยใช้สเกล
วดัความคงท่ี 3 วิธี (อนนัต์ บวับาน, 2525) ได้แก่ 

1. สเกลท่ีสร้างโดยใช้ข้อความซ า้กนั  
2. สเกลท่ีสร้างโดยใช้ข้อความท่ีส่ือความหมายคล้ายคลงึกนั  
3. สเกลท่ีสร้างโดยวิธีการสรุปซ า้เนือ้หา  

ผลการวิจยัสรุปได้วา่สเกลท่ีสร้างขึน้โดยใช้ข้อความท่ีส่ือความหมายคล้ายคลึงกนัมีความ
เหมาะสมและน่าจะมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการตรวจสอบว่าผู้ตอบมีความจริงใจในการตอบ
หรือตอบแบบสุ่มโดยไม่มีการอ่านข้อค าถาม เพราะถ้าผู้ตอบท าการตอบแบบสุ่ม ความน่าจะเป็น
ของโอกาสท่ีจะตอบได้ตรงกันในข้อค าถามท่ีซ า้กัน หรือส่ือความหมายคล้ายคลึงกันมีน้อยมาก 
(อนนัต์ บวับาน, 2525) ด้วยเหตนีุน้กัวิจยัหลายทา่นจงึน าผลการวิจยัของอนนัต์ บวับาน (2525) ท่ี
ประยกุต์ใช้มโนทศัน์เร่ืองความคงท่ี (consistency) โดยการใช้ข้อความท่ีส่ือความหมายคล้ายคลึง
กนัหรือข้อค าถามคูข่นานไปใช้ในการตรวจสอบความจริงใจของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยนิยามว่า
“ความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม หมายถึง ความคงท่ีในการตอบข้อค าถามคูข่นาน” (ชยการ 
คีรีรัตน์, 2543)    

อาทิ วงเดือน อ่ิมเงิน (2537) ได้ศกึษาเปรียบเทียบความจริงใจในการตอบแบบสอบท่ีส่งทาง
ไปรษณีย์ท่ีมีสดัส่วนข้อค าถามทางบวกและทางลบต่างกันโดยใช้ข้อค าถามคู่ขนาน 12 คู่ ในการวัด
ความจริงใจในการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นครูระดบัประถมศึกษา สงักัดส านกังาน
คณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาติ จ านวน 927 คน ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างทกุกลุ่มตอบ
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แบบสอบถามอย่างสอดคล้องกันด้วยความจริงใจในระดบัสูงและการตอบแบบสอบถามท่ีมีสัดส่วน
ของข้อค าถามทางบวกและทางลบตา่งกนัมีความจริงใจในการตอบแบบสอบถามไมต่า่งกนั 

วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2537) ได้ศึกษาเปรียบเทียบผลของวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า
ต าแหน่งหน้าท่ีของผู้ตอบและวิธีการติดตามท่ีมีผลตอ่อตัราการตอบกลบัและความจริงใจในการตอบ
แบบสอบถามท่ีส่งทางไปรษณีย์ โดยใช้ข้อค าถามคู่ขนาน 9 คู่ ในการตรวจสอบความจริงใจในการ
ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างเป็นครูโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีต าแหน่งเป็นผู้ บริหาร หัวหน้าหมวดวิชาและ
ครูผู้ สอน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีต าแหน่งเป็นครูผู้ สอนและได้รับการแจ้งให้ทราบ
ล่วงหน้าโดยการใช้โทรศัพท์มีความจริงใจในการตอบแบบสอบถามสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ อย่างมี      
นยั ส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ชยการ คีรีรัตน์ (2543) ศึกษาเปรียบเทียบอตัราการตอบกลับและความจริงใจในการตอบ
กลบัแบบสอบถามทางอินเตอร์เน็ตท่ีมีวิธีการส่งเทคนิคการติดตาม และเนือ้หาท่ีแตกต่างกัน โดยใช้
ข้อค าถามคูข่นาน 10 คู่ ในการตรวจสอบความจริงใจในการตอบแบบสอบถามกับกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
นิสิตจ านวน162 คน ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มท่ีได้รับแบบสอบถามท่ีส่งด้วย WWW มีอตัราการตอบ
กลับสูงกว่ากลุ่มท่ีได้รับแบบสอบถามท่ีส่งด้วย E-mail กลุ่มท่ีได้รับแบบสอบถามท่ีส่งด้วย WWW 
เนือ้หาของแบบสอบถามเป็นเร่ืองทัว่ไปมีคะแนนเฉล่ียความจริงใจสงูกว่ากลุ่มท่ีได้รับแบบสอบถามท่ี
สง่ด้วย WWW เนือ้หาของแบบสอบถามเป็นเร่ืองท่ีก าลงัอยูใ่นความสนใจ  

ปิยมาศ ภูงามแสง (2543) ไ ด้ศึกษาปัจจัย ท่ีส่งผลต่อความจริงใจในการตอบ
แบบสอบถามโดยใช้แบบสอบถามจ านวน 4 ฉบบัท่ีได้แทรกข้อค าถามท่ีเป็นคูข่นานกนั 10 คู ่เพ่ือ
ใช้ตรวจสอบความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูในโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษาจ านวน 800 คน ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีความยาว การจัด
หน้าและได้รับสิ่งตอบแทนต่างกนัมีคะแนนความจริงใจในการตอบแบบสอบถามไม่แตกต่างกัน 
และรายงานการวิจยัของนิตภิาคย์ วิจิตรวงศ์ และคณะ (2551) ได้ศกึษาตวัแปรท่ีสมัพนัธ์กบัอตัรา
การตอบกลบัและความจริงใจในการตอบแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต โดยใช้ข้อค าถามคูข่นาน
ในการวัดความจริงใจของผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นนิสิตระดับปริญญาตรี จ านวน 400 คน 
ผลการวิจยั พบวา่การแจ้งให้ทราบลว่งหน้าท าให้อตัราการตอบกลบัแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต
สงูขึน้ แตค่วามจริงใจในการตอบแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตไมแ่ตกตา่งกนัในทกุกรณี    
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ถึงแม้นกัวิจยัส่วนใหญ่จะนิยมการใช้ข้อค าถามคู่ขนานในการตรวจสอบความจริงใจใน
การตอบแบบสอบถาม แต่ก็ยังมีนักวิจัยบางท่านได้ศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพของการใช้ข้อ
ค าถามข้อขนานกับวิธีอ่ืนๆ อาทิ เกือ้ กระแสโสม (2538) ได้ศึกษาความจริงใจในการตอบ
แบบสอบถามท่ีส่งทางไปรษณีย์โดยใช้มาตรวัดความเท็จกับข้อค าถาม 10 ข้อ และข้อค าถาม
คู่ขนาน 12 คู่  กลุ่มตัวอย่างท่ี เ ป็นครูระดับมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 817 คน ผลการวิจัยสรุปได้ว่าคะแนนเฉล่ียความจริงใจโดยมาตรวัด
ความเท็จมีความสัมพันธ์ทางบวกกับคะแนนความจริงใจจากข้อค าถามคู่ขนาน และอัญญา            
สุภานุสรณ์ (2536) ได้ศึกษาเปรียบเทียบสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของมาตรประมาณค่าของ
แบบสอบถามในระยะก่อนการติดตามและหลงัการติดตาม พบว่าคา่สมัประสิทธ์ิความเท่ียงของ
มาตรประมาณคา่ของแบบสอบถามทัง้แบบการวดัความคงท่ีภายใน (internal consistency) และ
การใช้ข้อความท่ีคู่ขนานกันจากกลุ่มท่ีตอบในระยะก่อนการติดตามมีค่าสูงกว่าค่าสัมประสิทธ์ิ
ความเท่ียงของมาตรประมาณค่าของแบบสอบถามจากกลุ่มท่ีตอบหลงัการติดตามครัง้ท่ี 1 และ
ครัง้ท่ี 2 และระยะหลังการติดตามโดยรวมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ นอกจากนี ้ยุพา กลิ่นชัย 
(2545) ศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ตอ่ความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม ด้วยวิธีการแทรก
ข้อค าถามคูต่รงข้ามเพ่ือตรวจสอบความจริงใจลงในแบบสอบถาม 2 ชดุ ชดุละ 6 คู ่กลุ่มตวัอย่าง
คือครูในโรงเรียนระดบัประถมศกึษาจ านวน 303 คน โดยใช้ ผลการวิจยั พบว่า ในภาพรวมความ
จริงใจของผู้ตอบแบบสอบถามตามวิธีของออสกูดมีความจริงใจสูงกว่าวิธีของลิเคอร์ท แต่เม่ือ
พิจารณาอายุของกลุ่มตอบกลับพบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต ่ากว่า 40 ปี มีความ
จริงใจในการตอบแบบสอบถามตามวิธีของลิเคร์ิท มากกวา่กลุม่ผู้ตอบท่ีมีอายตุัง้แต ่40 ปี ขึน้ไป    

จากการศึกษาเปรียบเทียบวิธีการใช้ข้อค าถามคู่ขนานกับวิธีการอ่ืนๆ ดังท่ีกล่าวมา 
สามารถสรุปได้ว่าผลการวัดความจริงใจในการตอบแบบสอบถามด้วยวิธีการอ่ืนๆ มีความ
สอดคล้องกับผลการวัดความจริงใจในการตอบแบบสอบถามโดยการใช้ข้อค าถามคู่ขนาน แต่
เน่ืองจากรายงานการวิจยัของอนนัต์ บวับาน (2525) พบว่า วิธีวดัความจริงใจของแบบสอบถามท่ี
ใช้ข้อค าถามคู่ขนานเป็นวิธีวัดความจริงใจท่ีดีกว่าวิธีอ่ืน ดงันัน้การวิจัยในครัง้นีผู้้ วิจัยจึงเลือก
ตรวจสอบความจริงใจในการตอบแบบสอบถามโดยใช้ข้อค าถามคู่ขนานและนิยามเก่ียวกบัความ
จริงใจในการตอบแบบสอบถามว่า ความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม หมายถึง คะแนนจาก
การตอบข้อค าถามคู่ขนาน จ านวน 5 คู ่ ถ้าผลการตอบในแต่ละคูแ่ตกตา่งกันไม่เกิน 1 ช่วง ให้ 1 
คะแนน และถ้าผลการตอบแตกตา่งกนัเกิน 1 ชว่ง ให้ 0 คะแนน   
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3. เทคนิคที่ส่งผลต่อความจริงใจในการตอบแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต 

ส าหรับการวิจัยในครัง้นีผู้้ วิจัยสนใจศึกษาเทคนิคส่งผลต่อความจริงใจในการตอบ

แบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย 1) ด้านแบบสอบถาม ได้แก่ รูปแบบของมาตรประมาณ

คา่ 2) ด้านผู้ตอบ ได้แก่ การให้สิ่งตอบแทน และ 3) ด้านกระบวนการท างาน ได้แก่ วิธีการแจ้งให้ทราบ

ลว่งหน้า ซึง่ในแตล่ะเทคนิคนัน้มีรายละเอียดดงันี ้

1. ด้านแบบสอบถาม คือ รูปแบบของมาตรประมาณค่า  
การประเมินเจตคติด้วยมาตรประมาณค่านัน้ ผู้ ตอบอาจมีความล าเอียงในการตอบจนเกิด

การประเมินท่ีผิดพลาดได้(บุษยมาศ แสงเงิน, 2554) ดังนัน้การศึกษาเก่ียวกับลักษณะของมาตร

ประมาณคา่ท่ีสามารถลดความล าเอียงในการตอบได้นัน้จึงเป็นสิ่งท่ีนกัวิจยัหลายท่านให้ความส าคญั 

อาทิ ยุพา กลิ่นชยั (2545) ศึกษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อต่อความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม 

กลุม่ตวัอยา่งคือครูในโรงเรียนระดบัประถมศกึษาจ านวน 303 คน โดยใช้แบบสอบถามตามวิธีการของ

ลิเคอร์ทและวิธีการของออสกูด ผลการวิจัย พบว่า ในภาพรวมความจริงใจของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตามวิธีของออสกดูมีความจริงใจสงูกว่าวิธีของลิเคอร์ท แตเ่ม่ือพิจารณาอายขุองกลุ่มตอบกลบัพบว่า 

กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต ่ากว่า 40 ปี มีความจริงใจในการตอบแบบสอบถามตามวิธีของลิ

เคิร์ท มากกว่ากลุ่มผู้ตอบท่ีมีอายุตัง้แต่ 40 ปี ขึน้ไป นอกจากนีช้ยานนต์ มนตรี (2546) ได้ศึกษา

เปรียบเทียบคณุภาพของแบบวดัเจตคติตอ่วิชาภาษาไทยท่ีสร้างแบบลิเคิร์ทและแบบออสกดูท่ีมีระดบั

ของมาตรประมาณค่าแตกตา่งกัน 3 รูปแบบ คือ 3 ระดบั 5 ระดบั และ 7 ระดบั พบว่า แบบวดัเจตคติ

ท่ีสร้างแบบออสกูดท่ีมี 7 ระดับ มีค่าความเท่ียงสูงสุด และอดิศร แก้วเซ่ง (2540) ได้ศึกษา

เปรียบเทียบค่าความเท่ียง ความตรงตามสภาพ และความตรงเชิงโครงสร้างของมาตรวัดเจตคติต่อ

วิชาภาษาไทยแบบลิเคิร์ทและออสกูดท่ีมีรูปแบบค าตอบและลกัษณะข้อความต่างกัน 6 ฉบบั กลุ่ม

ตวัอย่างเป็นนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 2 ของโรงเรียนสงักัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดตรัง จ านวน 

2,268 คน ผลการวิจยัพบว่า ค่าความเท่ียง และความตรงตามสภาพของมาตรวดัเจตคติแบบลิเคิร์ทท่ี

มีรูปแบบค าตอบเป็นแบบตวัเลขและมีข้อความทางลบมีคา่สงูท่ีสดุ 

นอกจากการเปรียบเทียบคุณภาพของแบบสอบถามระหว่างแบบสอบถามท่ีใช้มาตร

ประมาณคา่แบบลิเคิร์ทกบัมาตรประมาณคา่แบบออสกูดแล้ว ยงัมีการศึกษาเปรียบเทียบปัจจยั

อ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อคณุภาพของมาตรประมาณค่าอีกด้วย อาทิ รายงานการวิจยัของมานิต สิทธิศร 

(2540) ได้ศึกษาเปรียบเทียบค่าความเท่ียงของแบบวัดเจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ท่ีมีรูปแบบ

ค าตอบต่างกันและจ านวนมาตราต่างกัน กับนักเ รียนระดับประถมศึกษาปีท่ี 4 จังหวัด

http://www.gotoknow.org/profiles/users/bussayamas
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มหาสารคาม จ านวน 1,860 คน ผลการวิจยัพบว่าแบบวดัเจตคติท่ีใช้ข้อความมี 5 มาตรา มีค่า

ความเท่ียงสงูสดุ ธิตวิฒัน์ พิไลวงศ์ (2538) ได้ศกึษาเปรียบเทียบความเท่ียงของแบบวดัเจตคติตอ่

วิชาภาษาองักฤษท่ีมีลกัษณะข้อความและจ านวนมาตราตา่งกนั กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัเรียนระดบั

มธัยมศกึษาปีท่ี 3 จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน1,050 คน ผลการศกึษาพบว่า ความเท่ียงของแบบ

วัดเจตคติฉบบัท่ีใช้ข้อความทางบวกท่ีมี 5 มาตรา มีค่าสูงสุด สุรชัย มีชาญ (2539) ได้ศึกษา

เปรียบเทียบความยากประจ าชัน้และประสิทธิภาพในการประมาณคา่เจตคติของมาตราวดัเจตคติ

แบบลิเคิร์ทท่ีมีรูปแบบของการตอบจ านวนของล าดับขัน้ และทิศทางของการเรียงล าดับขัน้

แตกตา่งกนั ด้วยพาเชียลเครดิต โมเดล ของมาสเตอร์ พบว่า มาตรประมาณคา่แบบ 5 ระดบัท่ีมี

ทิศทางการเรียงมาตรทางบวกน่าจะเป็นมาตรวดัท่ีให้ค่าประมาณเจตคติ (β) ท่ีถูกต้องแม่นย า 

เน่ืองจากมีค่าฟังก์ชนัอินฟอร์เมชนัของมาตรวดัสูงท่ีสุด องัคณา ทองดี (2543) ได้ศึกษาพบว่า 

มาตรวดัท่ีมีทิศทางการเรียงมาตรจากเชิงลบไปหาเชิงบวกให้ค่าความเท่ียงของมาตรวัดสูงกว่า

มาตรวดัท่ีมีทิศทางการเรียงมาตรจากเชิงบวกไปหาเชิงลบในทุกระดบัความเข้มข้นของข้อความ 

เน่ืองจากทิศทางการเรียงมาตรจากเชิงลบไปหาเชิงบวกอาจส่งอิทธิพลต่อการตอบของผู้ตอบให้

แสดงความรู้สกึออกมาอยา่งเตม็ท่ี  

จากรายงานการวิจัยท่ีกล่าวมานัน้สรุปว่า รูปแบบของมาตรประมาณค่า ลักษณะของ

ข้อความ รูปแบบค าตอบ ทิศทางการเรียงมาตร และระดบัของมาตรประมาณคา่ล้วนเป็นปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อคุณภาพของแบบสอบถามท่ีมีค าถามท่ีใช้มาตรประมาณค่า แต่จากการศึกษาเอกสาร

และงานวิจยัท่ีผ่านมายงัไม่สามารถสรุปได้ว่าส าหรับประชากรท่ีเป็นวยัรุ่นในช่วงอายุ 15-19 ปี 

มาตรประมาณคา่แบบลิเคิร์ทหรือมาตรประมาณค่าแบบออสกดูเป็นมาตรประมาณคา่ท่ีมีความ

เท่ียงในการวดัสงูกวา่กนั 

 

2. ด้านผู้ตอบ คือ การให้สิ่งตอบแทน  

ผลการศึกษาของ สมหวงั พิธิยานวุฒัน์ และคณะ (2538) เก่ียวกับผลของตวัแปรคดัสรร 

ซึ่งได้แก่ ขนาดของแบบสอบถาม การจดัหน้า และการให้สิ่งตอบแทนท่ีมีต่อความจริงใจในการ

ตอบแบบสอบถามท่ีส่งทางไปรษณีย์ของครูมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร กับกลุ่มตัวอย่าง

จ านวน 725 คน วดัความเท่ียงในการตอบแบบสอบถามโดยใช้ข้อค าถามคู่ขนาน จ านวน 15 คู ่

พบวา่ กลุ่มท่ีได้รับสิ่งตอบแทนมีความจริงใจในการตอบสงูกว่ากลุ่มท่ีไม่ได้รับสิ่งตอบแทนอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับรายงานการวิจัยของปิยมาศ ภูงามแสง 
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(2543) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความจริงใจในการตอบแบบสอบถามโดยใช้แบบสอบถาม

จ านวน 4 ฉบบัท่ีได้แทรกข้อค าถามท่ีเป็นคู่ขนานกัน 10 คู่ เพ่ือใช้ตรวจสอบความจริงใจในการ

ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง คือ ครู ในโรงเรียนระดับประถมศึกษาจ านวน 800 คน 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีความยาว การจัดหน้าและได้รับสิ่งตอบแทน

ต่างกันมีคะแนนความจริงใจในการตอบแบบสอบถามไม่แตกต่างกัน และรายงานการวิจัยของ 

Fang & Shao (2006) ท่ีศกึษาเร่ืองความสามารถของสิ่งจงูใจในการเพิ่มอตัราการตอบกลบัของ

การส ารวจทางอินเทอร์เน็ต พบวา่ การให้สิ่งจงูใจไมส่ง่ผลตอ่คณุภาพของข้อมลูจากแบบสอบถาม

ทางอินเทอร์เน็ตของบคุคลท่ีมีบคุลิกลกัษณะเป็นคนท่ีมีความซ่ือสตัย์ ซึ่งหมายถึง บคุคลท่ีแม้จะมี

การให้สิ่ งจูงใจภายนอกหรือไม่ใ ห้สิ่ งตอบแทน ข้อมูล ท่ีตอบก็จะมีคุณภาพไม่ต่างกัน                 

จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า คนท่ีมีความซ่ือสตัย์ย่อมมีความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม

สงูกวา่คนท่ีไมมี่ความซ่ือสตัย์ ดงันัน้ข้อมลูท่ีมีความจริงใจในการตอบสงูจึงไม่จ าเป็นต้องขึน้อยู่กบั

การให้สิ่งตอบแทนภายนอก  

 สรุปได้ว่าการให้สิ่งตอบแทนอาจส่งผลตอ่ความจริงใจในการตอบแบบสอบถามหรือไม่ก็

ได้ ทัง้นีเ้กิดจากคุณลักษณะของผู้ ตอบแบบสอบถาม อาทิ บุคคลท่ีมีความซ่ือสัตย์จะมีความ

จริงใจในการตอบแบบสอบถามไมแ่ตกตา่งกนัแม้วา่จะได้รับสิ่งตอบแทนหรือไมก็่ตาม 

 

3. ด้านกระบวนการท างาน คือ วิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 
รายงานการวิจยัของ Nwagwu, Adekannbi, & Bello (2009) พบว่า ผู้ ใช้บริการอินเทอร์เน็ต

ร้อยละ 73 มีความเห็นว่าอินเทอร์เน็ตมีประโยชน์ในการสืบค้นสารสนเทศ (information) แต่มี

ผู้ ใช้บริการเพียงร้อยละ 44.4 ท่ีเห็นว่าสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตมีความน่าเช่ือถือ ดังนัน้

ผู้ ใช้บริการอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่จึงระมัดระวังในการรับข้อมูลและการเข้าถึงแหล่งข้อมูลท่ีไม่

คุ้นเคยหรือขาดความน่าเช่ือถือ อย่างไรก็ตามหากผู้วิจยัแสดงความจริงใจโดยการเปิดเผยข้อมูล

ส่วนตัวโดยการแจ้งให้กลุ่มตัวอย่างทราบล่วงหน้าก่อนด าเนินการวิจัย ประกอบกับทฤษฎี      

มนุษยนิยมของมาสโลว์ได้อธิบายไว้ว่ามนุษย์มีความต้องการท่ีจะรู้สึกว่าตนเองมีค่า (esteem 

needs) สุรางค์ โค้วตระกูล, 2552) สอดคล้องกับรายงานการวิจัยของวีระยุทธ ชาตะกาญจน์ 

(2537) ท่ีพบวา่ กลุม่ผู้ตอบท่ีมีต าแหน่งเป็นครูผู้สอนและได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยการใช้

โทรศพัท์มีความจริงใจในการตอบแบบสอบถามสงูกวา่กลุม่อ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตอนที่ 5 กรอบแนวคิดและสมมตฐิานในการวิจัย 

 จากการศึกษาเอกสารพบว่า เทคนิคท่ีส่งผลต่ออัตราการตอบกลับและความจริงใจในการ
ตอบแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต ได้แก่ 1) วิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า (Haggett & Mitchell, 1994; 
Thomas, 2004: 121; นิติภาคย์ วิจิตรวงศ์, สุชาดา กรเพชรปาณี และสมสิทธ์ิ จิตสถาพร, 2551;          
วีระยทุธ ชาตะกาญจน์, 2537) ซึ่งแบง่เป็น 2 วิธี คือ การแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง Facebook และการ
แจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง E-mail 2) รูปแบบมาตรประมาณค่า ซึ่งแบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ มาตร
ประมาณคา่แบบลิเคิร์ทและมาตรประมาณคา่แบบออสกดู (ชยานนต์ มนตรี, 2546; ธิติวฒัน์ พิไลวงศ์
, 2538; บญุธรรม กิจปรีดาบริสทุธ์ิ, 2537; มานิต สิทธิศรม, 2540; ยพุา กลิ่นชยั, 2545; สิน พนัธุ์พินิจ, 
2553; สรุชยั มีชาญ, 2539; อดิศร แก้วเซ่ง 2540; องัคณา ทองดี, 2543; อทุมุพร จามรมาน, 2548; 
อบุล พวงมาลา, 2535) และ 3) การให้สิ่งตอบแทน (Doerfling ,2010; Leung et al., 2002; สมหวงั   
พิธิยานุวฒัน์ และคณะ, 2538; สุภา ลวกุล, 2533) ซึ่งแบ่งเป็น 3 รูปแบบ คือ เว็บลิงก์ (Bhaskaran, 
2005) การระบุช่ือผู้ ตอบในกิตติกรรมประกาศของรูปเล่มวิทยานิพนธ์ (Murray, 1938 อ้างถึงใน        
ดารินทร์ สวสัดิ์เสวี, 2545) และการไม่ให้สิ่งตอบแทน และเน่ืองจากการศกึษาเอกสารและรายงานการ
วิจัยท่ีเก่ียวข้องสรุปได้ว่าวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณค่าและสิ่งตอบแทนท่ี
ตา่งกันน่าจะส่งผลต่ออตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามจึงน่าจะมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างวิธีการแจ้ง
ให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณค่าของแบบสอบถาม และสิ่งตอบแทนท่ีต่างกันท่ีส่งผลต่อ
อัตราการตอบกลับและความจริงใจในการตอบแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตด้วย ดงันัน้ผู้ วิจัยจึง
ก าหนดกรอบแนวคดิการวิจยัได้ ดงัแสดงในภาพท่ี 2.4  

   

   
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4  กรอบแนวคิดของการวิจยั 

วธิีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าโดยใช้ 
1.จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
2. เวบ็ไซต ์Facebook 
 อตัราการตอบกลบั 

รูปแบบมาตรประมาณค่า 
1.มาตรประมาณค่าของลิเคิร์ท 
2.มาตรประมาณค่าของออสกูด 

ความจริงใจในการตอบ 
ส่ิงตอบแทน   
1.ไม่ให้ส่ิงตอบแทน  
2.เวบ็ลิงก ์ 
3.การระบุช่ือในกิตติกรรมประกาศ 
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สมมตฐิานของการวิจัย 
 

1. วิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณค่าของแบบสอบถาม และ          
สิ่ง  ตอบแทนท่ีตา่งกนั มีอตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตตา่งกนั 

2. วิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณค่าของแบบสอบถาม และ          
สิ่ง  ตอบแทนท่ีตา่งกนั มีความจริงใจในการตอบแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตตา่งกนั 

3. มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณค่าของ
แบบสอบถาม และสิ่งตอบแทนท่ีส่งผลต่ออัตราการตอบกลับและความจริงใจในการตอบ
แบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยักึ่งทดลอง (quasi-experimental research) มีวตัถุประสงค์

เพ่ือ 1) เปรียบเทียบอตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตท่ีมีวิธีการแจ้งให้ทราบ
ล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณคา่ และสิ่งตอบแทนท่ีตา่งกนั 2) เปรียบเทียบความจริงใจในการ
ตอบแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตท่ีมีวิธีการแจ้งให้ทราบลว่งหน้า รูปแบบมาตรประมาณคา่ และ
สิ่งตอบแทนท่ีตา่งกนั และ 3) ศกึษาปฏิสมัพนัธ์ระหว่างวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตร
ประมาณค่า และสิ่งตอบแทนท่ีต่างกันต่ออัตราการตอบกลับและความจริงใจในการตอบ
แบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งได้วางแผนการวิจยัแบบเฟคทอเรียล 3 ปัจจยั 2 ระดบั 2 ระดบั
และ 3 ระดบั (2x2x3 factorial designs) ดงันี ้
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีมีบญัชีผู้ ใช้ 

Facebook และบญัชีผู้ใช้ E-mail ของ Windows Live Hotmail 

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมส าหรับการด าเนินการวิจัยต้องค านึงถึง

ความสัมพันธ์ระหว่างขนาดของกลุ่มตวัอย่างกับ ค่าระดบันัยส าคญั ค่าอ านาจทางสถิติ และค่า
ขนาดอิทธิพล (ชยการ คีรีรัตน์, 2543) และวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครัง้นีต้้องการศึกษา
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ คือ วิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณค่าของ
แบบสอบถาม และสิ่งตอบแทนท่ีต่างกันท่ีส่งผลต่ออัตราการตอบกลับของแบบสอบถามทาง
อินเทอร์เน็ต ดงันัน้การวิจยัครัง้นีต้้องใช้จ านวนตวัอย่างท่ีเพียงพอตอ่การทดสอบอิทธิพลปฏิสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปรอิสระทัง้ 3 ตวั  ผู้ วิจัยจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง (Sample Size) ด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ G*Power โดยก าหนดให้ระดบันยัส าคญัเป็น 0.05 คา่อ านาจทางสถิติเท่ากบั 0.80 และ
ขนาดอิทธิพลเทา่กบั 0.3 พบวา่ จ านวนตวัอย่างท่ีเพียงพอตอ่การทดสอบอิทธิพลปฏิสมัพันธ์ระหว่าง
ตวัแปรทัง้ 3 ตวั ส าหรับ 1 กลุ่มทดลอง คือ 28 คน การวิจยัในครัง้นีมี้จ านวน 12 กลุ่มทดลอง กลุ่ม
ตวัอยา่งทัง้หมดท่ีใช้จงึควรมีจ านวน 336 คน (28x12)  
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 วิธีคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้นี ้คือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีมีบัญชีผู้ ใช้ 

Facebook และบญัชีผู้ ใช้ E-mail ของ Windows Live Hotmail ท่ีลงทะเบียนเพ่ือเข้าร่วมการวิจยั
ทางเว็บไซต์ โดยผู้วิจยัเลือกวิธีการลงทะเบียนทางเว็บไซต์ด้วยเหตผุล 4 ประการ ดงันี ้1) เพ่ือให้
กลุ่มตัวอย่างท่ีได้รู้จักกับผู้ วิจัยครัง้แรกทางอินเทอร์เน็ตอย่างเท่าเทียมกัน 2) เพ่ือให้ได้กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีกระจายอยู่ในหลายพืน้ท่ี ซึ่งจะท าให้กลุ่มตัวอย่างเป็นตัวแทนท่ีดีของประชากรท่ี
ต้องการศึกษา และ 3) เพ่ือให้ได้ข้อมูลการติดต่อท่ีสามารถส่ือสารและตรวจสอบการเข้าตอบ
แบบสอบถามของกลุม่ตวัอยา่งตลอดระยะเวลาการวิจยั   
 

 ผลการลงทะเบียนทางเว็บไซต์ www.ilovesurvey.co.cc  ระหว่างวันท่ี 1 – 31 มีนาคม 
2555  พบว่ามีผู้ ลงทะเบียนจ านวน 347 คน  แต่เน่ืองจากการวิจัยครัง้นีต้้องการกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 336 คน ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงเลือกตัวอย่างจากผู้ ลงทะเบียน 336 คนแรกเท่านัน้ ส าหรับ          
ผู้ลงทะเบียนสว่นท่ีเหลือจ านวน 11 คน ผู้วิจยัจดัให้เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มตวัอย่างส าหรับทดสอบ
คุณภาพของเคร่ืองมือในการวิจัยท่ีต้องใช้จ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการวิจัย
จ านวน 60 คน ส าหรับกลุ่มตัวอย่างส่วนท่ีต้องการเพิ่มจ านวน 49 คน ผู้ วิจัยน ามาจากกลุ่ม
นกัเรียนท่ีผู้วิจยัรู้จกัเป็นการสว่นตวั 

แบบแผนการจัดกลุ่มทดลอง 
 

 การวิจยัครัง้นีแ้บ่งกลุ่มทดลองออกเป็น 12 กลุ่ม กลุ่มตวัอย่างท่ีเข้าร่วมการวิจยัจะได้รับ
การคดัเลือกเข้ากลุ่มทดลอง (random assignment) ด้วยวิธีการสุ่มแบบเป็นระบบ (systematic 
sampling) ในขัน้แรก ผู้วิจยัน ารายช่ือกลุ่มตวัอย่างทัง้ 336 คน มาจดัเรียงตามล าดบัตวัอกัษร A 
ถึง Z และก าหนดหมายเลข 1 จนถึงหมายเลข 336 ให้กบัทกุรายช่ือตามล าดบั จากนัน้น ารายช่ือ
ล าดบัท่ี 1 ถึงล าดบัท่ี 12 จดัเรียงเข้ากลุ่มทดลองท่ี 1 ถึงกลุ่มทดลองท่ี 12 ตามล าดบั และท าซ า้
ขัน้ตอนเดิมกบัรายช่ือล าดบัท่ี 13 ถึงรายช่ือล าดบัท่ี 336 จนได้จ านวนตวัอย่างเท่ากบั 28 คนทุก
กลุ่มทดลอง เข้ารับรูปแบบของการทดลอง (treatment) 12 แบบ ตามแบบแผนการจดักลุ่มดงั
ตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1  แบบแผนการจดักลุม่ทดลอง 12 กลุม่ 

 

 
เม่ือ  กลุ่ม 1 คือ กลุ่มท่ีผู้ ตอบแบบสอบถามได้รับวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง       

E-mail แบบสอบถามใช้มาตรประมาณคา่แบบลิเคร์ิท และไมไ่ด้รับสิ่งตอบแทน  
   กลุ่ม 2 คือ กลุ่มท่ีผู้ ตอบแบบสอบถามได้รับวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง        
E-mail แบบสอบถามใช้มาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท และได้รับสิ่งตอบแทนเป็นการระบุช่ือใน
กิตตกิรรมประกาศ  

  กลุ่ม 3 คือ กลุ่มท่ีผู้ ตอบแบบสอบถามได้รับวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง      
E-mail แบบสอบถามใช้มาตรประมาณคา่แบบลิเคร์ิท และได้รับสิ่งตอบแทนเป็นเว็บลิงก์  

  กลุ่มท่ี 4 คือ กลุ่มท่ีผู้ ตอบแบบสอบถามได้รับวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง       
E-mail แบบสอบถามใช้มาตรประมาณคา่แบบออสกดู และไมไ่ด้รับสิ่งตอบแทน   

  กลุ่ม 5 คือ กลุ่มท่ีผู้ ตอบแบบสอบถามได้รับวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง      
E-mail แบบสอบถามใช้มาตรประมาณค่าแบบออสกดู และได้รับสิ่งตอบแทนเป็นการระบุช่ือใน
กิตตกิรรมประกาศ  
   กลุ่ม 6 คือ กลุ่มท่ีผู้ ตอบแบบสอบถามได้รับวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง      
E-mail แบบสอบถามใช้มาตรประมาณคา่แบบออสกดู และได้รับสิ่งตอบแทนเป็นเว็บลิงก์  
   กลุ่ม 7 คือ กลุ่มท่ีผู้ ตอบแบบสอบถามได้รับวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง 
Facebook แบบสอบถามใช้มาตรประมาณคา่แบบลิเคร์ิท และไมไ่ด้รับสิ่งตอบแทน  

  กลุ่ม 8 คือ กลุ่มท่ีผู้ ตอบแบบสอบถามได้รับวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง 
Facebook แบบสอบถามใช้มาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท และได้รับสิ่งตอบแทนเป็นการระบุช่ือ
ในกิตตกิรรมประกาศ  

วธีิการแจ้ง
ให้ทราบ
ล่วงหน้า 

มาตรประมาณคา่แบบลิเคอร์ท (b1) มาตราประมาณค่าแบบออสกดู (b2) 

ไม่ให้ 
สิ่งตอบแทน

(c1) 

การระบช่ืุอใน
กิตตกิรรมประกาศ 

(c2) 

เวบ็ลิงก์ 
(c3) 

ไม่ให้ 
สิ่งตอบแทน 

(c1) 

การระบช่ืุอใน
กิตตกิรรมประกาศ 

(c2) 

เวบ็ลิงก์ 
(c3) 

E-mail 
(a1) 

กลุ่ม 1 
( a1b1c1) 

กลุ่ม 2 
( a1b1c2) 

กลุ่ม 3 
( a1b1c3) 

กลุ่ม 4 
( a1b2c1) 

กลุ่ม 5 
( a1b2c2) 

กลุ่ม 6 
( a1b2c3) 

Facebook 
(a2) 

กลุ่ม 7 
(  a2b1c1) 

กลุ่ม 8 
( a2b1c2) 

กลุ่ม 9 
( a2b1c3) 

กลุ่ม 10 
( a2b2c1) 

กลุ่ม 11 
( a2b2c2) 

กลุ่ม 12 
( a2b2c3) 
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  กลุ่ม 9 คือ กลุ่มท่ีผู้ ตอบแบบสอบถามได้รับวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง 
Facebook แบบสอบถามใช้มาตรประมาณคา่แบบลิเคร์ิท และได้รับสิ่งตอบแทนเป็นเว็บลิงก์  

  กลุ่ม 10 คือ กลุ่มท่ีผู้ ตอบแบบสอบถามได้รับวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง 
Facebook แบบสอบถามใช้มาตรประมาณคา่แบบออสกดู และไมไ่ด้รับสิ่งตอบแทน  

  กลุ่ม 11 คือ กลุ่มท่ีผู้ ตอบแบบสอบถามได้รับวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง 
Facebook แบบสอบถามใช้มาตรประมาณคา่แบบออสกดู และได้รับสิ่งตอบแทนเป็นการระบช่ืุอ
ในกิตตกิรรมประกาศ  

  กลุ่ม 12 คือ กลุ่มท่ีผู้ ตอบแบบสอบถามได้รับวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง 
Facebook  แบบสอบถามใช้มาตรประมาณคา่แบบออสกดู และได้รับสิ่งตอบแทนเป็นเว็บลิงก์  
 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามเจตคติต่อวิชาภาษาไทย ซึ่ง
ผู้วิจยัสร้างเป็นแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต โดยมีขัน้ตอนการสร้างดงันี ้ 

 

1. การคัดเลือกแบบสอบถามเจตคติและการปรับปรุงแบบสอบถามเจตคติ        
ที่น ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิจัย  
 แบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูครัง้นี ้คือ แบบสอบถามเจตคติเร่ือง ความรู้สึก
ท่ีมีต่อวิชาภาษาไทย ซึ่งผู้ วิจัยปรับปรุงจากแบบสอบถามเจตคติของชยานนต์ มนตรี (2546) 
แบบสอบถามเจตคติของชยานนต์มีทัง้หมด 6 ฉบับ ท่ีมีลักษณะแตกต่างกัน โดยฉบับท่ี 1-3 เป็น
แบบสอบถามเจตคติท่ีใช้มาตรประมาณคา่แบบลิเคิร์ทชนิด 3 ระดบั 5 ระดบั และ 7 ระดบั และฉบบัท่ี 
4 - 6 เป็นแบบสอบถามเจตคติท่ีใช้มาตรประมาณคา่แบบออสกูดชนิด 3 ระดบั 5 ระดบัและ 7 ระดบั 
เชน่กนั 

      แบบสอบถามเจตคติของชยานนต์ มนตรี ท่ีผู้ วิจัยน ามาใช้มี 2 ฉบับ ฉบับแรกเป็น
แบบสอบถามเจตคตท่ีิใช้มาตรประมาณคา่แบบลิเคิร์ทชนิด 5 ระดบั ท่ีมีความเท่ียงเท่ากบั 0.9468 แม้
รายงานการวิจยัของชยานนต์ มนตรี จะพบว่า แบบสอบถามเจตคติท่ีใช้มาตรประมาณคา่แบบลิเคิร์ท 
ชนิด 5 ระดบัจะมีความเท่ียงต ่าสดุ แต่รายงานการวิจยัของมานิต สิทธิศร (2540) และ ธิติวฒัน์ 
พิไลวงศ์ (2538) พบว่า แบบสอบถามเจตคติท่ีใช้มาตรประมาณคา่แบบลิเคิร์ทชนิด 5 ระดบั มีความ
เท่ียงสูงสุด และฉบบัท่ีสองเป็นแบบสอบถามเจตคติท่ีใช้มาตรประมาณค่าแบบออสกดูชนิด 7 ระดบั 
ซึง่เป็นแบบสอบถามเจตคตขิองชยานนต์ มนตรีท่ีมีความเท่ียงสงูสดุคือ 0.9468  
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     เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยของชยานนต์ มนตรี เป็นนักเรียนระดับ
ประถมศกึษาปีท่ี 6 ผู้วิจยัจงึด าเนินการตรวจสอบความเหมาะสมของการน าแบบสอบถามเจตคติ
มาใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักเ รียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ด้วยการรวบรวมค าท่ีมี
ความหมายครอบคลุมความรู้สึกท่ีมีต่อวิชาภาษาไทยทัง้ความรู้สึกท่ีดีและไม่ดี โดยใช้ค าถาม
ปลายเปิดกบักลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายของโรงเรียนราชนนัทาจารย์
สามเสนวิทยาลัย 2 จ านวน 50 คน พบว่า ค าท่ีแสดงความรู้สึกต่อวิชาภาษาไทยของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีความสอดคล้องกับค าท่ีใช้ในแบบสอบถามเจตคติท่ีมีต่อวิชา
ภาษาไทยของชยานนต์ มนตรี ดังนัน้แบบสอบถามเจตคติของชยานนต์ มนตรี จึงมีความ
เหมาะสมเพียงพอในการน ามาใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักเรียนระดับมัธยมศึกษา  
ตอนปลาย  

     นอกจากนีผู้้ วิจยัยงัปรับปรุงแบบสอบถามเจตคติฉบบัท่ี 1 แบบสอบถามเจตคติท่ีใช้
มาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท ชนิด 5 ระดบั เพ่ือให้แบบสอบถามมีความเหมาะสมกับการเก็บ
ข้อมลูมากย่ิงขึน้ โดยมีการปรับเปล่ียนใน 2 ประเดน็ ตอ่ไปนี ้         
  1) การเปล่ียนทิศทางการเรียงมาตรของแบบสอบถามเจตคติ จากเดิมเชิงบวกไป
หาเชิงลบ (เห็นด้วยอยา่งยิ่ง -->ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง) เป็นเชิงลบไปเชิงบวก (ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง --
>เห็นด้วยอย่างยิ่ง) เน่ืองจากองัคณา ทองดี (2543) ได้ด าเนินการวิจยัเพ่ือเปรียบเทียบความตรง
เชิงโครงสร้าง ความเท่ียง และความคงท่ีในการตอบ ค่าเฉล่ียของคะแนนการตอบและฟังก์ชัน
สารสนเทศของมาตรวดัเจตคติแบบลิเคิร์ทท่ีมีทิศทางการเรียงมาตรและความเข้มของข้อความ
ต่างกัน กลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวน 208 คน  
ผลการวิจัยพบว่า มาตรวัดท่ีมีทิศทางการเรียงมาตรจากเชิงลบไปเชิงบวกให้ค่าความเท่ียงของ
มาตรวดัสงูกว่ามาตรวดัท่ีมีทิศทางการเรียงมาตรจากเชิงบวกไปหาเชิงลบในทุกระดบัความเข้ม
ของข้อความ   
  2) การปรับเปล่ียนรูปแบบค าตอบจากแบบอกัษร (ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง --> เห็น
ด้วยอย่างยิ่ง) เป็นแบบตวัเลข (1-->5) เพราะรายงานการวิจยัของ องัคณา ทองดี (2543) พบว่า 
มาตรวดัท่ีมีทิศทางการเรียงมาตรจากเชิงลบไปหาเชิงบวกให้ค่าความเท่ียงของมาตรวัดสูงกว่า
มาตรวดัท่ีมีทิศทางการเรียงมาตรจากเชิงบวกไปหาเชิงลบในทุกระดบัความเข้มข้นของข้อความ 
เน่ืองจากทิศทางการเรียงมาตรจากเชิงลบไปหาเชิงบวก อาจส่งผลให้ผู้ตอบแสดงความรู้สึกออกมา
อยา่งเตม็ท่ี 
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2. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของข้อค าถามคู่ขนาน  
 

   1) ผู้ วิจัยคดัเลือกข้อค าถามจากแบบวัดมา 5 ข้อ โดยพิจารณาจากผลการ
วิเคราะห์อ านาจจ าแนกรายข้อของข้อค าถามท่ีมีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ดีถึงดีมาก (ชยานนต์   
มนตรี, 2546: 203) และมีความง่ายตอ่การค้นหาค าท่ีมีความหมายคล้ายคลึงกนัจากพจนานกุรม
ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พุทธศกัราช 2542 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2542) จากนัน้สร้างข้อค าถาม
คูข่นาน 5 ข้อ และน าข้อค าถามดงักลา่วไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิด้านภาษาไทยซึ่งเป็นคณาจารย์ประจ า
ภาควิชาหลักสูตรและการสอน สาขาวิชาการสอนภาษาไทย คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความคล้ายคลึงทางภาษา ผลการตรวจสอบคณุภาพของ
ข้อค าถามคูข่นาน พบว่ามีข้อค าถามข้อขนานท่ีต้องปรับปรุงเพราะมีคา่ IOC ต ่ากว่า 0.5 จ านวน   
3 ข้อ ดงัแสดงในตาราง 3.2   
 

ตารางที่ 3.2 ข้อค าถามต้นแบบและข้อค าถามคูข่นานท่ีถกูสร้างขึน้จ านวน 5 ข้อ ส าหรับ
ฉบบัสอบถามฉบบัท่ี 2 แบบสอบถามเจตคตท่ีิใช้มาตรประมาณคา่แบบออสกดู 
 

ข้อค าถามต้นแบบ ข้อค าถามคู่ขนาน 
ค่า IOC ของข้อค าถาม 
จากการประเมินครัง้ท่ี 1 

สนกุ-นา่เบื่อ เบกิบานใจ-เหน่ือยหน่าย 0.67 
ชดัเจน-สบัสน แจม่แจ้ง-คลมุเครือ 1.00 

เป็นระเบียบ-ยุง่เหยิง เรียบร้อย-วุน่วาย 0.00 
สบายใจ-กงัวลใจ ปลอดโปร่ง-ขุน่มวั 0.00 
มีสมาธิ-หงดุหงิด สงบ-ฟุ้ งซา่น 0.00 

 

 2) ผู้ วิจัยปรับปรุงข้อค าถามคู่ขนานตามค าแนะน าจากผู้ ทรงคุณวุฒิแล้วน าข้อ
ค าถามคูข่นานท่ีปรับปรุงแล้วทัง้ 3 ข้อไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิตรวจสอบอีกครัง้ พบว่า ข้อค าถามท่ีปรับปรุง
แล้วทัง้ 3 ข้อ มีคณุภาพผา่นเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้คือมีคา่ IOC สงูกวา่ 0.5 ดงัตาราง 3.3   
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ตารางท่ี 3.3 ข้อค าถามต้นแบบกบัข้อค าถามคูข่นานท่ีถกูปรับปรุงแล้วจ านวน 3 ข้อ ของ
แบบสอบถามเจตคตท่ีิใช้มาตรประมาณคา่แบบออสกดู 

 

ข้อค าถามต้นแบบ ข้อค าถามคู่ขนานที่ปรับปรุงแล้ว 
ค่า IOC ของข้อค าถาม 
จากการประเมินครัง้ที่ 2 

เป็นระเบียบ-ยุง่เหยงิ เรียบร้อย-ปนเป 1.00 
สบายใจ-กงัวลใจ ปลอดโปร่ง-วิตก 1.00 
มีสมาธิ-วอกแวก สงบ-ฟุ้ งซา่น 1.00 

  

 
 3) ผู้วิจยัสร้างข้อค าถามคูข่นานส าหรับแบบสอบถามเจตคติท่ีใช้มาตรประมาณ
คา่แบบลิเคร์ิท โดยเลือกข้อค าถามต้นแบบ 5 ข้อ จากข้อค าถามท่ีมีล าดบัของข้อตรงกบัข้อค าถาม
ต้นแบบในการสร้างข้อค าถามคูข่นานของแบบสอบถามเจตคติท่ีใช้มาตรประมาณคา่แบบออสกดู 
จากนัน้สร้างข้อค าถามคูข่นาน 5 ข้อ และน าข้อค าถามดงักล่าวไปให้ผู้ เช่ียวชาญด้านภาษาไทยซึ่ง
เป็นคณุครูกลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาไทยท่ีมีประสบการณ์ด้านการสอนวิชาภาษาไทย 15 ปี ขึน้ไป
หรือมีวิทยฐานะระดบัครูช านาญการพิเศษ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความคล้ายคลึงทางภาษา 
พบว่า ข้อค าถามทัง้ 5 ข้อมีคณุภาพผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้คือมีคา่ IOC สูงกว่า 0.5 ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 3.4  
 

ตารางที่  3.4 ข้อค าถามต้นแบบกับข้อค าถามคู่ขนานท่ีถูกสร้างขึน้จ านวน 5 ข้อ ของ
แบบสอบถามเจตคติท่ีใช้มาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท 
 
 

ข้อค าถามต้นแบบ ข้อค าถามคู่ขนาน ค่า IOC  
วิชาภาษาไทยเป็นวิชาทีน่่าสนกุ วิชาภาษาไทยเป็นวิชาทีน่่าร่ืนเริง 1.00 

ฉันรู้สกึสบัสนเม่ือได้เรียนวิชาภาษาไทย ฉันรู้สกึว้าวุน่เม่ือได้เรียนวิชาภาษาไทย 0.67 
วิชาภาษาไทยเป็นวิชาที่มีระเบียบแบบแผน วิชาภาษาไทยเป็นวิชาที่มีกฎเกณฑ์ 0.67 
ฉันรู้สกึมีสมาธิเม่ือเรียนวิชาภาษาไทย ฉันมีความแน่วแน่เม่ือเรียนวิชาภาษาไทย 0.67 

วิชาภาษาไทยเป็นวิชาทีฉ่ันเรียนแล้วสบายใจ วิชาภาษาไทยเป็นวิชาทีฉ่ันเรียนแล้วรู้สกึผ่อนคลาย 0.67                       

 4) ผู้วิจยัน าค าถามคูข่นานท่ีถกูสร้างขึน้แทรกลงไปในข้อ 20-24 ของแบบสอบถาม
เจตคตทิัง้สองฉบบั ซึง่ท าให้แบบสอบถามแตล่ะฉบบัมีจ านวนข้อค าถามทัง้หมด 35 ข้อ 
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3.การสร้างเว็บเพจแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต 
    การสร้างเว็บเพจของแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตมี 3 ขัน้ตอน ดงันี ้ 

1) ผู้วิจยัออกแบบเว็บเพจโดยใช้โปรแกรมส าหรับพฒันาเว็บไซต์ คือ โปรแกรม  
Adobe Dreamweaver  

           2) ผู้วิจยัน าเว็บเพจท่ีออกแบบเรียบร้อยแล้วไปตรวจสอบความเหมาะสมของเว็บเพจ 
โดยเชิญผู้ ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นคณาจารย์ประจ าภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะ            
ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจ านวน 4 ท่าน ประเมินเว็บเพจของแบบสอบถามท่ีสร้างโดย
โปรแกรม Google Docs แบบประเมินประกอบด้วยรายการประเมินจ านวน 8 ข้อ ซึ่งปรับปรุงจาก
รายการประเมินเว็บเพจของจิราพร รอดพ่วง (2544) และใช้มาตรประมาณค่าเป็นแบบลิเคิร์ทชนิด        
5 ระดบั ผู้วิจยัใช้เกณฑ์ในการประเมินความเหมาะสมของเว็บเพจ (สิน พนัธ์พินิจ, 2553: 155) ดงันี ้

 

1.00-1.50 = ไมเ่หมาะสมอยา่งยิ่ง 
  1.51-2.50 = ไมเ่หมาะสม 
  2.51-3.50 = ไมแ่นใ่จ 
  3.51-4.50 = เหมาะสม 
  4.51-5.00 = เหมาะสมอยา่งยิ่ง 

 

     จากเกณฑ์ดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าค่าเฉล่ียจากการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ
ในแต่ละข้อควรมีค่าสูงกว่า 3.5 ซึ่งผลการประเมินพบว่า ค่าเฉล่ียท่ีได้จากรายการประเมินทัง้ 
8 ข้อ สูงกว่า 3.5 ดงันัน้เว็บเพจของแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตที่ผู้ วิจ ัยสร้างขึน้จึงมี
คุณภาพผ่านเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ ดงัแสดงในตารางท่ี 3.5 
 

ตารางท่ี 3.5 ผลการประเมินความเหมาะสมของเว็บเพจตามความเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิ 
 
 

รายการประเมนิ 
ค่าเฉลี่ย 

แบบลิเคิร์ท แบบออสกูด 
1.ลกัษณะการออกแบบเหมาะสมกบักลุ่มตวัอย่าง 4.2 4.2 
2.ภาษาท่ีใช้เข้าใจง่าย 4.6 4.6 
3.ค าอธิบายและค าชีแ้จงอยู่ในต าแหน่งท่ีเหมาะสม 4.6 4.6 
4.ขนาดของตวัอกัษรมองเห็นชดัเจน 4.2 4.4 
5.พืน้หลงัดงึดดูใจ ท าให้น่าอ่าน 4.2 4.2 
6.รูปภาพเหมาะสมกบัเนือ้หา 4.2 4.4 
7.เนือ้หาและรูปภาพจดัวางได้เหมาะสม 4.4 4.2 
8.สีของรูปและข้อความโดยรวมเหมาะสม 4.0 4.0 
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               3) การสร้างเว็บเพจให้สามารถใช้ฐานข้อมลู MySQL ผ่านผู้ ให้บริการเว็บ (web 
server) ส าหรับขัน้ตอนนี  ้ผู้ วิจัยได้ขอความร่วมมือจากผู้ เ ช่ียวชาญให้ด าเนินการสร้าง
แบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือเก็บข้อมูลในการวิจัย โดยเว็บไซต์ท่ีใช้เก็บข้อมูลมีช่ือว่า 
www.vijaidek.com/love ซึ่งมีแผนผังการใช้งานเว็บไซต์แบบสอบถามทางอิเล็กทรอนิกส์ดัง   
ภาพท่ี 3.1  

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1 แผนผงัการใช้งานเว็บไซต์แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ 

  
4. การน าแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างเพื่ อ

ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
               1) ผู้วิจยัน าเว็บเพจท่ีสร้างขึน้ไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง

ในการวิจยัซึ่งเป็นนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายท่ีผู้วิจยัรู้จกัเป็นการส่วนตวัจ านวน 49 คน 
และผู้ลงทะเบียนสว่นท่ีเหลือจ านวน 11 คน รวมเป็น 60 คน โดยมีจ านวนกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตาม
ชอ่งทางการตดิตอ่และรูปแบบมาตรประมาณคา่ของแบบสอบถามท่ีตา่งกนั ดงัตารางท่ี 3.6 
 

มาตรประมาณคา่แบบที่ 2 
 
 

ยืนยนั ยืนยนั 

ไมย่ืนยนั ไมย่ืนยนั 

เข้าสูร่ะบบ

ระบบ 

 หน้าลงทะเบียน 

หน้าการลงทะเบียน 

หน้าแสดงการต้อนรับ 

มาตรประมาณคา่แบบที ่1 
 
 

สิ่งตอบแทนแบบที่ 3 
 
 

ออกจากระบบ 

สิ่งตอบแทนแบบที่ 2 
 

สิ่งตอบแทนแบบที่ 1 
 
 

ยืนยนัสง่
ค าตอบ 

ยืนยนัสง่
ค าตอบ 

สิ่งตอบแทนแบบที่ 2 
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ตารางที่  3.6 จ านวนตวัอย่างท่ีใช้ในการทดสอบคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย
จ าแนกตามชอ่งทางการตดิตอ่และรูปแบบมาตรประมาณคา่ของแบบสอบถาม 
 
 

ช่องทาง รูปแบบมาตรประมาณค่าของแบบสอบถาม จ านวน (คน) 

Facebook 
ลเิคิร์ท 15 
ออสกดู 15 

E-mail 
ลเิคิร์ท 15 
ออสกดู 15 

           2) การตรวจสอบความเท่ียงของแบบสอบถาม โดยตรวจสอบความสอดคล้อง
ภายใน (internal consistency reliability) ด้วยการหาคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค  
       ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณค่าแบบ       
ลิเคิร์ทและแบบออสกูด พบว่า แบบสอบถามทัง้ 2 ฉบบั มีคณุภาพเพียงพอท่ีจะน าไปใช้ในการ
เก็บข้อมูล เน่ืองจากแบบสอบถามแตล่ะฉบบัมีค่าความเท่ียงเกิน 0.70 ซึ่งนบัว่ามีคา่ความเท่ียง
ของแบบสอบถามอยูใ่นเกณฑ์สงู (เกียรตสิดุา ศรีสขุ, 2552) ดงัแสดงในตารางท่ี 3.7 
 

 

ตารางที่  3.7 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณค่าแบบ        
ลิเคิร์ทและแบบออสกูด โดยตรวจสอบความสอดคล้องภายใน (internal consistency 

reliability) ด้วยการหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค 
 

 

ฉบับที่ รูปแบบมาตรประมาณค่าของแบบสอบถาม Cronbach’s Alpha 
1 ลเิคิร์ท 0.9400 
2 ออสกดู 0.7197 

 

การสร้างสิ่งตอบแทน 
 

สิ่งตอบแทนท่ีให้จากการปฏิบตัิงาน (task-contigent rewards) คือ เว็บลิงก์ท่ีผู้ตอบจะ
ได้รับทนัทีหลงัจากท่ีกดสง่ค าตอบ โดยเว็บไซต์ท่ีเว็บลิงก์เช่ือมตอ่นัน้มีขัน้ตอนการสร้างดงันี ้  

1. การคัดเลือกประเดน็ที่ก าลังเป็นที่สนใจของนักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย 
    ความโดดเด่นของเร่ืองท่ีท าเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีท าให้อตัราการตอบกลบัของแบบสอบถาม

เพิ่มขึน้ได้ (Thomas, 2004) ดงันัน้เร่ืองท่ีก าลังเป็นท่ีสนใจของผู้ตอบน่าจะท าให้ผู้ตอบให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพิ่มขึน้เช่นกัน ในขัน้ตอนนีผู้้ วิจยัตัง้กระทู้ค าถามว่า “ค าถามใดท่ี
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วัยรุ่นอยากถามเพ่ือน” ไว้ท่ีเว็บเพจของเว็บไซต์ท่ีให้บริการกระดานสนทนา และเว็บเพจของ 
Facebook โดยใช้บญัชีท่ีผู้วิจยัได้สมคัรเอาไว้หลงัจากตัง้กระทู้ ไว้เป็นระยะเวลา 7 วนั จากนัน้ผู้วิจยั
รวบรวมค าตอบท่ีได้จากกระดานสนทนาและ Facebook พบว่า ประเด็นหลักเป็นเร่ืองความรัก    
(ร้อยละ 51.06) ดงัปรากฏในภาคผนวก ฉ สรุปประเด็นค าถามท่ีนักเรียนระดบัมัธยมศึกษาตอน
ปลายต้องการถามเพ่ือน ซึ่งสอดคล้องกับธรรมชาติของวยัรุ่นตอนปลาย (อาย ุ15-18 ปี) ท่ีทางด้าน
ร่างกายจะมีพัฒนาการเป็นผู้ ใหญ่ และในวัยนีจ้ะเร่ิมคบเพ่ือนต่างเพศมากขึน้ (วิทยากร เชียงกูล, 
2552)  

 

2. การคัดเลือกเนือ้หามาสร้างเป็นเว็บไซต์ 
    ผู้ วิจัยคัดเลือกเนือ้หาเก่ียวกับความรักของวัยรุ่นมาสร้างเป็นแบบสอบถามทาง

อินเทอร์เน็ต เร่ือง ใช่ความรักหรือเปล่า โดยน าเนือ้หาของแบบสอบถามมาจากเว็บไซต์
guru.sanook.com/pedia/pedia_layout.php?page_id=12903 และ ww.mahamodo.com/tamna 
i/games/love_test_main.asp  

3. การออกแบบเว็บเพจ 
      ผู้วิจยัออกแบบเว็บเพจด้วยโปรแกรม Adobe Dreamweaver แล้วน าเว็บเพจดงักล่าวไป
ให้ผู้ เช่ียวชาญเขียนโปรแกรมควบคมุการท างานของเว็บเพจโดยใช้ภาษา PHP และเช่ือมตอ่เว็บลิงก์
กบัเว็บไซต์ www.vijaidek.com/love  และระบบฐานข้อมลูทางอินเทอร์เน็ต 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

1. ผู้วิจยัประชาสมัพนัธ์การวิจยัด้วยการโพสต์ข้อความเชิญชวนและฝากลิงก์เว็บไซต์ท่ีใช้
ในการลงทะเบียนกลุ่มตวัอย่างท่ีสมคัรเข้าร่วมการวิจยัไว้ท่ีหน้าเว็บบอร์ดของเว็บไซต์ท่ีนกัเรียน
ระดบัมัธยมศึกษานิยมเข้าใช้ และเว็บบอร์ดของโรงเรียนต่างๆ เป็นระยะเวลา 1 เดือน โดยให้      
ผู้ลงทะเบียนกรอกข้อมูลเก่ียวกับ ช่วงอายุ ระดบัการศึกษา ช่ือบญัชีผู้ ใช้ E-mail (E-mail address) 
และช่ือบญัชีผู้ใช้ Facebook (profile name)  

2.ผู้วิจยัน าข้อมลูการลงทะเบียนมาท าบญัชีรายช่ือกลุม่ตวัอยา่งในแตล่ะกลุม่การทดลอง 
 

3. ผู้วิจยัสง่ข้อความแสดงความขอบคณุ และแนะน าตวัผู้วิจยั  
4. ผู้วิจยัแจ้งให้กลุม่ตวัอยา่งทราบล่วงหน้าทาง E-mail โดยการส่ง E-mail ครัง้ละ 1 ฉบบั   

เพ่ือแสดงถึงความจริงใจของผู้วิจยัท่ีมีต่อกลุ่มตวัอย่าง และเพ่ือป้องกันไม่ให้  E-mail ท่ีส่งไปถูก
ระบบผู้ให้บริการ E-mail จดัวา่เป็นอีเมล์ขยะ (junk mail) ในขัน้ตอนนีผู้้วิจยัจึงใช้ระยะเวลาในการ
สง่ 4 วนั เน่ืองจาก E-mail สามารถสง่ได้เพียงวนัละ 100 ฉบบั (สรัญญา จนัทร์ชสูกลุ, 2548: 61)  
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       ส าหรับการแจ้งให้ทราบลว่งหน้าทาง Facebook ผู้วิจยัต้องได้รับการยอมรับเป็นเพ่ือน
จากกลุม่ตวัอย่างก่อนจงึจะสามารถติดตอ่กนัได้ โดยขัน้ตอนการเพิ่มเป็นเพ่ือนใน Facebook มี 3 
ขัน้ตอน ดงันี ้ 

   1) การลงช่ือเข้าใช้ Facebook ด้วยช่ือบญัชีท่ีได้สมคัรไว้  
 2) การค้นหาบัญชีผู้ ใช้ (profile name) ของกลุ่มตัวอย่างตามท่ีได้ให้ข้อมูล  

ไว้ตอนลงทะเบียนทางเว็บไซต์  
3) การสง่ค าเชิญขอเป็นเพ่ือน (Add friend) ไปยงัตวัอยา่ง โดยกดปุ่ ม “เพิ่มเป็น 

เพ่ือน” และรอการตอบรับการเป็นเพ่ือนจากตวัอยา่งเป็นระยะเวลา 7 วนั  
4) ผู้วิจยัสง่ข้อความท่ีมีเนือ้หาเชน่เดียวกบัท่ีส่งไปทาง E-mail ไปยงับญัชีรายช่ือ 

ของกลุ่มตวัอย่างบญัชีละ 1 ข้อความ โดยเลือกส่งเป็นข้อความส่วนตวัไม่ใช่การโพสต์ข้อความท่ี
สามารถมองเห็นได้ในกลุม่เพ่ือน   

5. ผู้วิจยัส่งข้อความเพ่ือแจ้งให้กลุม่ตวัอยา่งทราบล่วงหน้า 7 วนั ก่อนการเก็บข้อมลูเร่ือง 
ความรู้สกึท่ีมีตอ่วิชาภาษาไทย โดยผู้วิจยัสง่ข้อความไปยงักลุม่ตวัอยา่งในวนัท่ี 3 เมษายน 2555 

6. ผู้วิจยัเปิดเว็บเพจให้กลุม่ตวัอยา่งเข้าท าแบบสอบถามเป็นเวลา 13 วนั คือระหว่างวนัท่ี 
10-22 เมษายน 2555   

7. ผู้ วิจัยส่งจดหมาย และโพสต์ข้อความทวงถามส าหรับตัวอย่างท่ียังไม่ได้เข้ามาท า
แบบสอบถามหลงัจากเปิดให้เข้าตอบแบบสอบถามเป็นเวลา 7 วัน  โดยด าเนินการในวันท่ี 17 
เมษายน 2555   

8. ผู้ วิจัยน าเข้าข้อมูลรายช่ือผู้ ลงทะเบียนทางอินเทอร์เน็ต จ านวน 336 คน จาก
ฐานข้อมูล PhpMySQL ของเคร่ืองบริการเว็บ (web server) โดยบนัทึกข้อมูลด้วยสกุล .xlsx  
ส าหรับใช้เปิดดขู้อมูลด้วยโปรแกรม Microsoft Office Excel 2007 ในแต่ละรายช่ือจะมีข้อมูล
ประเภทของวิธีการแจ้งให้ทราบลว่งหน้า รูปแบบมาตรประมาณคา่ และสิ่งตอบแทน รวมทัง้ข้อมลู
จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างระหว่างวนัท่ี 10 – 22 เมษายน 2555 โดยด าเนินการ
ในวนัท่ี 23 เมษายน 2555   

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมลูแบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์เก่ียวกบัสภาพภมูิหลงัของกลุม่ตวัอยา่ง ด้วยสถิติพืน้ฐาน คือ จ านวน
และร้อยละ              
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 ส่วนที่  2 การวิเคราะห์อตัราการตอบกลับของแบบสอบถามด้วยการหาค่าร้อยละของ
กลุม่ตวัอยา่งท่ีเข้าตอบแบบสอบถามในแตล่ะกลุม่  

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์คา่เฉล่ียความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม มีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
1. การคิดคะแนนความจริงใจในการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง โดยคิดคะแนนจาก

การตอบข้อค าถามคูข่นาน จ านวน 5 คู ่เม่ือผลการตอบในแตล่ะคู่แตกตา่งกนัไม่เกิน 1 ช่วง  จะได้รับ
คะแนนความจริงใจ 1 คะแนน แต่ถ้าผลการตอบแตกต่างกันเกิน 1 ช่วง ให้คะแนนความจริงใจ          
0 คะแนน ดงันัน้แตล่ะแบบสอบถามจะมีคะแนนความจริงใจสงูสดุ 5 คะแนน  

  1) การให้คะแนนความจริงใจส าหรับกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามท่ีใช้มาตร
ประมาณคา่แบบลิเคร์ิท 

                 ตวัอย่างข้อมูลการตอบแบบสอบถามท่ีมีค าถามคู่ขนานกันดงัตาราง ท่ี 3.8 
สามารถคดิเป็นคะแนนความจริงใจได้ 4 คะแนน เน่ืองจากผู้ตอบแบบสอบถามมีผลตา่งของระดบั
ความคิดเห็นของข้อค าถามคู่ขนานกับข้อค าถามต้นแบบนัน้ มีค่าไม่เกิน 1 ระดับ จ านวน 4 คู ่    
ดงัแสดงในตารางท่ี 3.9 
 

ตารางที่ 3.8 ตวัอย่างข้อมลูการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างเฉพาะข้อค าถาม
คู่ขนานกับข้อค าถามต้นแบบจ านวน 5 คูข่องแบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณคา่แบบลิเคร์ิท 
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ตารางที่  3.9 ผลการให้คะแนนความจริงใจในการตอบแบบสอบถามของตัวอย่าง 1 คน 
ที่ตอบแบบสอบถามที่ใช้มาตรประมาณค่าแบบลเิคิร์ท 

 

ข้อค าถามต้นแบบ ข้อค าถามคู่ขนาน 
ผลต่างของ 

ระดับ 
ความคดิเห็น 

คะแนน
ความ
จริงใจ 

1.วิชาภาษาไทยเป็นวิชาที่นา่สนกุ 21.วิชาภาษาไทยเป็นวิชาที่นา่ร่ืนเริง 4-3 = 1 1 
5.ฉันรู้สึกสับสนเมื่อได้เรียนวิชา
ภาษาไทย 

20.ฉันรู้สึก ว้าวุ่นเมื่อได้เ รียนวิชา
ภาษาไทย 

3-2 = 1 1 

6.ฉันรู้สึกมีสมาธิเมื่อ เ รียนวิชา
ภาษาไทย 

23.ฉันมีความแน่วแน่เมื่อเรียนวิชา
ภาษาไทย 

4-3 = 1 1 

8.วิชาภาษาไทยเป็นวิชาที่ฉนัเรียน
แล้วสบายใจ 

24.วิชาภาษาไทยเป็นวิชาที่ฉันเรียน
แล้วรู้สกึผอ่นคลาย 

5-3 = 2 0 

12.วิชาภาษาไทยเ ป็นวิชาที่มี
ระเบียบแบบแผน 

22 . วิ ช าภาษา ไทย เ ป็น วิ ช าที่ มี
กฎเกณฑ์ 

5-5 = 0 1 

รวมคะแนน 4 

 
 2) การให้คะแนนความจริงใจส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามที่ใช้มาตร

ประมาณค่าแบบออสกดู 
                  ตวัอย่างการกรอกข้อมลูดังตาราง 3.10 สามารถคิดเป็นคะแนนความจริงใจได้ 

4 คะแนน เน่ืองจากผู้ตอบแบบสอบถามมีผลต่างของระดบัความคิดเห็นของข้อค าถามคู่ขนานกับข้อ
ค าถามต้นแบบนัน้มีค่าไม่เกิน 1 ระดบั จ านวน 4 คู่ ดังแสดงในตาราง 3.11 โดยค่าของระดบัความ
คิดเห็นที่น ามาค านวณหาผลต่างของระดับความคิดเห็นจะเป็น 1ถึง 7 เม่ือค าคุณศัพท์ทางลบอยู่
ทางซ้ายมือและค่าของระดบัความคิดเหน็จะเป็น 7 ถึง 1 เม่ือค าคณุศพัท์ทางลบอยู่ทางขวามือ 

 
  



53 
 

 
 

ตารางที่ 3.10 ตวัอย่างข้อมลูการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างเฉพาะข้อค าถาม
คูข่นานกบัข้อค าถามต้นแบบ จ านวน 5 คูข่องแบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณคา่แบบออสกดู 

 

 
 

3) การน าคะแนนความจริงใจของกลุม่ตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามทกุคนในกลุม่ 
มารวมกนัแล้วหาคา่เฉล่ียเป็นรายกลุม่ 

ตารางท่ี 3.11 ผลการให้คะแนนความจริงใจในการตอบแบบสอบถามของตวัอย่าง 1 คน 
ท่ีตอบแบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณคา่แบบออสกดู 

ข้อค าถามต้นแบบ ข้อค าถามคู่ขนาน 
ผลต่างของ 

ระดับ 
ความคดิเห็น 

คะแนน 
ความจริงใจ 

 1. นา่เบื่อ-สนกุ 21. เหน่ือยหนา่ย-เบิกบานใจ 5-4 = 1 1 
 5. ชดัเจน-สบัสน 20. แจ่มแจ้ง-คลมุเครือ 5-3 = 2 0 
 6. วอกแวก-มีสมาธิ 23. ฟุ้ งซา่น-สงบ 4-3 = 1 1 
 8. กงัวลใจ-สบายใจ 24. วิตก-ปลอดโปร่ง 5-5 = 0 1 
12. เป็นระเบยีบ-ยุง่เหยิง 22. เรียบร้อย-ปนเป 5-5 = 0 1 

รวมคะแนน 4 

 
เกณฑ์การแปลผลคา่เฉล่ียความจริงใจความจริงใจในการตอบแบบสอบถามตามค าแนะน า

ของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ดงัตารางท่ี 3.12 
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ตารางที่ 3.12  เกณฑ์พิจารณาระดบัความจริงใจในการตอบแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต 
 

ช่วงคะแนนความจริงใจ (คะแนน) ระดับความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม 

1.00  -  1.49 น้อยมาก 
1.50  -  2.49 น้อย 
2.50  -  3.49 ปานกลาง 
3.50  -  4.49 มาก 
4.50  -  5.00 มากท่ีสดุ 

 

ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ทางสถิตเิพ่ือตอบค าถามของการวิจยั ประกอบด้วย  
1. การวิเคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานของสภาพภูมิหลงัของกลุ่มตวัอย่างท่ีเข้าตอบแบบสอบถาม

ทางอินเทอร์เน็ตจ านวน 131 จากจ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 336 คน และค่าสถิติพืน้ฐานของอตัรา
การตอบกลับและความจริงใจในการตอบแบบสอบถามจ าแนกตามวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 
รูปแบบมาตรประมาณคา่และสิ่งตอบแทน  

2. การเปรียบเทียบอตัราการตอบกลบัของแบบสอบถาม เม่ือวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 
รูปแบบมาตรประมาณค่าและสิ่งตอบแทนท่ีแตกตา่งกนั และการเปรียบเทียบความจริงใจในการ
ตอบแบบสอบถามเม่ือมีวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณคา่และสิ่งตอบแทนท่ี
แตกตา่งกนั ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way ANOVA)  

3. การวิเคราะห์ปฎิสมัพนัธ์ระหว่างวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณค่า
และสิ่งตอบแทนท่ีมีผลตอ่อตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามและการวิเคราะห์ปฎิสมัพนัธ์ระหว่าง
วิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณค่าและสิ่งตอบแทนท่ีมีผลต่อความจริงใจในการ
ตอบแบบสอบถาม ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ 3 ทาง (three-way ANOVA)  

4. การเปรียบเทียบอัตราการตอบกลบัและความจริงใจในการตอบแบบสอบถามของกลุ่ม
ทดลองท่ีมีวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณค่า และสิ่งตอบแทนแตกต่างกัน                
ซึง่การวิเคราะห์ในส่วนนีจ้ดัท าขึน้เพ่ือศกึษาอิทธิพลของกลุ่มจากตวัแปรองค์ประกอบ 3 ตวัแปร ได้แก่ 
วิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณคา่และสิ่งตอบแทน ท่ีส่งผลตอ่อตัราการตอบกลบั
และความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม ในส่วนนีใ้ช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(one-way ANOVA) เม่ืออตัราการตอบกลบัหรือค่าเฉล่ียความจริงใจในการแบบสอบถามมีการแจก
แจงแบบปกติ หรือใช้วิธีการครัสคลัวลัลิส (Kruskal-Wallis.H.test) เม่ืออตัราการตอบกลบัหรือคา่เฉล่ีย
ความจริงใจในการแบบสอบถามไมไ่ด้มีการแจกแจงแบบปกต ิ 



 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 

  การด าเนินการวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์ในการวิจัย  3 ประการ ด้วยกัน คือ 1) เพื่อ

เปรียบเทียบอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตที่มีวิธีการแจ้งให้ทราบ

ล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณค่าของแบบสอบถาม และสิ่งตอบแทนที่ต่างกัน 2) เพื่อ

เปรียบเทียบความจริงใจในการตอบแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตที่มีวิธีการแจ้งให้ทราบ

ล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณค่าของแบบสอบถาม  และสิ่งตอบแทนท่ีต่างกัน  และ 3)เพื่อ

ศึกษาปฏิส ัมพ ันธ์ระหว่างวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า  รูปแบบมาตรประมาณค่าของ

แบบสอบถาม และสิ่งตอบแทนท่ีต่างกันต่ออัตราการตอบกลับและความจริงใจในการตอบ

แบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจัยได้น าเสนอผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลเป็น 4 ตอน ดงันี  ้ตอนที่1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานของสภาพภูมิหลัง

ของกลุ่มตวัอย่างและค่าสถิติพืน้ฐานของอัตราการตอบกลับและความจริงใจในการตอบ

แบบสอบถามจ าแนกตามวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณค่าและสิ่งตอบ

แทน ตอนที่  2 ผลการเปรียบเทียบอ ัตราการตอบกล ับและความจริงใจในการตอบ

แบบสอบถามเม่ือมีวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณค่าและสิ่งตอบแทนท่ี

แตกต่างกัน ตอนที่  3 ผลการวิเคราะห์ปฎิส ัมพันธ์ระหว่างวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 

รูปแบบมาตรประมาณค่าและสิ่งตอบแทนที่มีผลต่ออัตราการตอบกลับของแบบสอบถาม 

และผลการวิเคราะห์ปฎิสัมพันธ์ระหว่างวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณ

ค่าและสิ่งตอบแทนที่มีผลต่อความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม และ ตอนที่  4 ผลการ

เปรียบเทียบอัตราการตอบกลับและความจริงใจในการตอบแบบสอบถามของกลุ่มทดลอง     

ที่มีวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณค่าและสิ ่งตอบแทนแตกต่างกัน 

จ านวน 12 กลุ่ม รายละเอียดมีดังนี ้
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานของสภาพภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่างและ
ค่าสถติพิืน้ฐานของอัตราการตอบกลับและความจริงใจในการตอบแบบสอบถามจ าแนก
ตามวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณค่า และสิ่งตอบแทน 

   ผลการวิเคราะห์ในตอนนี ้ผู้ วิจยัได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น 3 
สว่นแรกเป็นผลการวิเคราะห์คา่สถิตพืิน้ฐานของสภาพภูมิหลงัของกลุ่มตวัอย่าง โดยการน าเสนอ
คา่ความถ่ีและร้อยละ ส่วนที่สองเป็นการวิเคราะห์คา่สถิติพืน้ฐานของอตัราการตอบกลบัจ าแนก
จ าแนกตามวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณค่าและสิ่งตอบแทน โดยการ
น าเสนอค่าร้อยละของอัตราการตอบกลับของแบบสอบถาม และ ส่วนที่สามเป็นการวิเคราะห์
คา่สถิตพืิน้ฐานของความจริงใจในการตอบแบบสอบถามจ าแนกตามวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 
รูปแบบมาตรประมาณค่าและสิ่งตอบแทน โดยการน าเสนอค่าเฉล่ียคะแนนความจริงใจ 
รายละเอียดมีดงันี ้

 

1. ผลการวิเคราะห์ค่าสถติพืิน้ฐานของสภาพภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
    ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานของสภาพภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่างท่ีเข้าตอบ

แบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตจ านวน 131 คน จากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดท่ีใช้ในการวิจยัจ านวน 
336 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 58.00) อายุอยู่ระหว่าง 17-19 ปี     
มีจ านวนสูงสุด (ร้อยละ 52.67) และส่วนใหญ่ก าลังศึกษาอยู่ในแผนการเรียนคณิตศาสตร์ -
วิทยาศาสตร์ (ร้อยละ 54.96) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1  

 

ตารางที่  4.1 จ านวนและร้อยละของตัวแปรภูมิหลัง ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา     
ตอนปลายท่ีตอบแบบสอบถาม  

ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 
1.เพศ       

 
หญิง 76 58.00 

 
ชาย 55 42.00 

  รวม 131 100.00 
2.อายุ       

 
17-19 ปี 69 52.67 

  14-16 ปี 62 47.33 
  รวม 131 100.00 
3.แผนการเรียน     
  คณิตศาสตร์-วิทยาศาสตร์ 72 55.00 

 
ภาษาองักฤษ-ภาษาอื่นๆ 30 22.90 

  คณิตศาสตร์-ภาษาองักฤษ 29 22.10 
  รวม 131 100.00 
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2.  ผลการวิเคราะห์ค่าสถติพิืน้ฐานของอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามจ าแนก 
ตามวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณค่า และสิ่งตอบแทน 

 

      ผลการวิเคราะห์คา่สถิตพืิน้ฐานของอตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามของนกัเรียน
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายท่ีตอบกลบัแบบสอบถามจ านวนทัง้หมด 131 คน จากจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่าง  336 คน ซึ่งแสดงผลการวิเคราะห์ในตาราง 4.2 พบว่า 1) ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมี
อตัราการตอบกลบัคิดเป็นร้อยละ 39.0 โดย กลุ่มท่ีได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง Facebook 
มีอัตราการตอบกลับสูงกว่า (ร้อยละ48.8) กลุ่มท่ีได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง E-mail   
(ร้อยละ 29.2) กลุ่มท่ีท าแบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณคา่แบบลิเคิร์ทมีอตัราการตอบกลบัสูง
กวา่ (ร้อยละ 39.9) กลุม่ท่ีท าแบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณคา่แบบออสกดู (ร้อยละ 38.1) และ
กลุม่ท่ีไมไ่ด้รับสิ่งตอบแทนมีอตัราการตอบกลบัสงูสดุ (ร้อยละ 44.6) รองลงมา คือ กลุ่มท่ีได้รับสิ่ง
ตอบแทนเป็นเว็บลิงก์ และกลุ่มท่ีได้รับสิ่งตอบแทนเป็นการระบุช่ือในกิตติกรรมประกาศ 
ตามล าดบั 2) เม่ือได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง E-mail กลุ่มท่ีท าแบบสอบถามท่ีใช้มาตร
ประมาณค่าแบบลิเคิร์ทมีอตัราการตอบกลบัสูงกว่า (ร้อยละ 34.5) กลุ่มท่ีท าแบบสอบถามท่ีใช้
มาตรประมาณคา่แบบออสกดู (ร้อยละ 23.8) และกลุม่ท่ีไมไ่ด้รับสิ่งตอบแทนมีอตัราการตอบกลบั
สงูกวา่กลุม่ท่ีได้รับสิ่งตอบแทน ส่วนการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง Facebook กลุ่มท่ีท าแบบสอบถาม
ท่ีใช้มาตรประมาณค่าแบบออสกูดมีอัตราการตอบกลับสูงกว่า (ร้อยละ 52.4) กลุ่มท่ีท า
แบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (ร้อยละ 45.2) และกลุ่มท่ีได้รับสิ่งตอบแทนมี
อัตราการตอบกลับสูงกว่ากลุ่มท่ีไม่ได้รับสิ่งตอบแทน ในกรณีท่ีไม่ได้รับสิ่งตอบแทน กลุ่มท่ีท า
แบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณคา่แบบลิเคร์ิทและกลุม่ท่ีท าแบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณคา่
แบบออสกูดมีอัตราการตอบกลบัสูงสุดเท่ากัน (ร้อยละ 44.6 ) ส าหรับสิ่งตอบแทนท่ีเป็นเว็บลิงก์ 
กลุ่มท่ีได้ท าแบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณค่าแบบออสกูดมีอัตราการตอบกลับสูงกว่ากลุ่มท่ีใช้
มาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท และ 3) กลุ่มท่ีได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง Facebook 
แบบสอบถามใช้แบบมาตรประมาณคา่แบบออสกดูและได้รับสิ่งตอบแทนเป็นเว็บลิงก์มีอตัราการตอบ
กลบัสงูสดุ (ร้อยละ 60.7) ส่วนกลุ่มท่ีได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง E-mail แบบสอบถามใช้มาตร
ประมาณค่าแบบออสกูดและได้รับสิ่งตอบแทนเป็นการระบุช่ือในกิตติกรรมประกาศมีอตัราการตอบ
กลบัต ่าสดุ (ร้อยละ 14.3)  
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สิ่งตอบ
แทน 

การแจ้ง
ให้ทราบ
ลว่งหน้า 

ตารางที่  4.2 จ านวนและร้อยละของอตัราการตอบกลบัจ าแนกตามวิธีการแจ้งให้ทราบ
ลว่งหน้า รูปแบบมาตรประมาณคา่และสิ่งตอบแทน 

 
 

รูปแบบมาตรประมาณค่า 

รวม 
ทัง้หมด 

แบบมาตรประมาณค่าของลิเคอร์ท แบบมาตรประมาณค่าแบบออสกูด 

ไม่ให้ส่ิง
ตอบแทน 

ระบุชื่อใน
กิตตกิรรม  
ประกาศ 

เว็บลิงก์ 
รวม 

(ลิเคิร์ท) 
ไม่ให้ส่ิง
ตอบแทน 

ระบุชื่อใน
กิตตกิรรม 
ประกาศ 

เว็บลิงก์ 
รวม 

(ออสกูด) 

N % N % N % N % N % N % N % N % N % 

E -
mail 

ตอบ 13 46.4 8 28.6 8 28.6 29 34.5 11 39.3 4 14.3 5 17.9 20 23.8 49 29.2 
ไม่
ตอบ 15 53.6 20 71.4 20 71.4 55 65.5 17 60.7 24 85.7 23 82.1 64 76.2 119 70.8 

Face 
book 

ตอบ 12 42.9 15 53.6 11 39.3 38 45.2 14 50.0 13 46.4 17 60.7 44 52.4 82 48.8 
ไม่
ตอบ 16 57.1 13 46.4 17 60.7 46 54.8 14 50.0 15 53.6 11 39.3 40 47.6 86 51.2 

รวม 

ตอบ 25 44.6 23 41.1 19 33.9 67 39.9 25 44.6 17 30.4 22 39.3 64 38.1 131 39.0 
ไม่
ตอบ 31 55.4 33 58.9 37 66.1 101 60.1 31 55.4 39 69.6 34 60.7 104 61.9 205 61.0 

รวมทัง้หมด 56 - 56 - 56 - 168 - 56 - 56 - 56 - 168 - 336 - 
 

3. ผลการวิเคราะห์ค่าสถติิพืน้ฐานของความจริงใจในการตอบแบบสอบถามจ าแนก 
ตามวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้ารูปแบบมาตรประมาณค่าและสิ่งตอบแทน 

     ผลการวิเคราะห์คา่สถิตพืิน้ฐานของความจริงใจในการตอบแบบสอบถามของนกัเรียน
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายท่ีตอบกลบัแบบสอบถามจ านวนทัง้หมด 131 คน จากจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่าง 336 คน ซึ่งแสดงผลการวิเคราะห์ในตาราง 4.3 พบว่า 1) ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมี
คา่เฉล่ียความจริงใจในการตอบ เท่ากบั 4.07 คะแนน ซึ่งถือว่ามีความจริงใจในการตอบในระดบั
มาก โดยกลุ่มท่ีได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง E-mail มีค่าเฉล่ียความจริงใจสูงกว่า (4.16 
คะแนน: จริงใจมาก) กลุ่มท่ีได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง Facebook (3.97คะแนน: จริงใจ
มาก) ส่วนกลุ่มท่ีได้ท าแบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ทมีค่าเฉล่ียความจริงใจสูง
กว่า (4.43 คะแนน:.จริงใจมาก) กลุ่มท่ีได้ท าแบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณค่าแบบออสกูด 
(3.64 คะแนน:.จริงใจมาก) 2) เม่ือได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง E-mail กลุ่มท่ีท า
แบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ทมีค่าเฉล่ียความจริงใจสูงกว่า (4.62 คะแนน:.
จริงใจมากท่ีสดุ) กลุม่ท่ีท าแบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณคา่แบบออสกดู (3.50 คะแนน:.จริงใจ
มาก) สว่นการแจ้งให้ทราบลว่งหน้าทาง Facebook กลุม่ท่ีท าแบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณคา่
แบบลิเคิร์ทมีคา่เฉล่ียความจริงใจสงูกว่า (4.29 คะแนน: จริงใจมาก) กลุ่มท่ีท าแบบสอบถามท่ีใช้
มาตรประมาณค่าแบบออสกูด (3.70 คะแนน:.จริงใจมาก) และกลุ่มท่ีได้รับสิ่งตอบแทนเป็นการ
ระบช่ืุอในกิตตกิรรมประกาศมีคา่เฉล่ียความจริงใจสงูสดุ ในกรณีท่ีไม่ได้รับสิ่งตอบแทน กลุ่มท่ีท า
แบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณค่าแบบออสกูดจะมีค่าเฉล่ียความจริงใจสูงสุด (3.77 คะแนน: 
จริงใจมาก) ส าหรับสิ่งตอบแทนท่ีเป็นเว็บลิงก์ กลุ่มท่ีท าแบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณค่า      
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สิ่งตอบ
แทน 

การแจ้ง
ให้ทราบ
ลว่งหน้า 

แบบลิเคร์ิทมีคา่เฉล่ียความจริงใจสงูสดุ (4.51 คะแนน: จริงใจมาก) และ 3) กลุ่มได้รับการแจ้งให้ทราบ
ลว่งหน้าทาง E-mail แบบสอบถามใช้แบบมาตรประมาณคา่แบบลิเคิร์ทและได้รับสิ่งตอบแทนเป็นเว็บ
ลิงก์มีค่าเฉล่ียความจริงใจสูงสุด (4.75 คะแนน: จริงใจมากท่ีสดุ) ส่วนกลุ่มท่ีได้รับการแจ้งให้ทราบ
ลว่งหน้าทาง E-mail แบบสอบถามใช้มาตรประมาณคา่แบบออสกดูและได้รับสิ่งตอบแทนเป็นการระบุ
ช่ือในกิตตกิรรมประกาศมีคา่เฉล่ียความจริงใจต ่าสดุ (3.00 คะแนน: จริงใจปานกลาง) 
 

ตารางที่  4.3 ค่าเฉล่ียความจริงใจจ าแนกตามวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้ารูปแบบมาตร
ประมาณคา่และสิ่งตอบแทน 

 

รูปแบบมาตรประมาณค่า 

รวม 
แบบมาตรประมาณค่าของลิเคอร์ท แบบมาตรประมาณค่าแบบออสกูด 

ไม่ให้ส่ิง
ตอบแทน 

ระบุชื่อใน
กิตตกิรรม 
ประกาศ 

เว็บลิงก์ รวม 
ไม่ให้ส่ิง
ตอบแทน 

ระบุชื่อใน
กิตตกิรรม 
ประกาศ 

เว็บลิงก์ รวม 

N    N    N    N    N    N    N    N    N    

E-mail 13 4.62 8 4.50 8 4.75 29 4.62 11 3.82 4 3.00 5 3.20 20 3.50 49 4.16 

Facebook 12 4.08 15 4.47 11 4.27 38 4.29 14 3.71 13 3.92 17 3.53 44 3.70 82 3.97 

รวม 25 4.35 23 4.49 19 4.51 67 4.43 25 3.77 17 3.46 22 3.37 64 3.64 131 4.07 

 

 
ตอนที่  2 ผลการเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับและความจริงใจในการตอบ

แบบสอบถามเม่ือมีวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณค่า และสิ่งตอบแทน 

  ผลการวิเคราะห์ในตอนนี ้ผู้ วิจัยได้น าเสนอผลการเปรียบเทียบข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น         
2 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนแรกเป็นผลการเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามเม่ือมี
วิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณคา่และสิ่งตอบแทนท่ีแตกตา่งกัน และส่วนที่สอง
เป็นผลการเปรียบเทียบความจริงใจในการตอบแบบสอบถามเม่ือมีวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 
รูปแบบมาตรประมาณคา่และสิ่งตอบแทนท่ีแตกตา่งกนั 

 1. ผลการเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามจ าแนกตามวิธีการแจ้ง
ให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณค่า และสิ่งตอบแทน  
    ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามจ าแนกตาม
วิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณคา่และสิ่งตอบแทน พบว่า 1) กลุ่มท่ีได้รับการแจ้ง
ให้ทราบล่วงหน้าทาง Facebook และกลุ่มท่ีได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง E-mail มีอตัราการ
ตอบกลบัแตกต่างกัน โดยกลุ่มท่ีได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง Facebook มีอตัราการตอบกลบั
สูงกว่ากลุ่มท่ีได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง E-mail อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05         
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2) กลุ่มท่ีท าแบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ทและกลุ่มท่ีท าแบบสอบถามท่ีใช้มาตร
ประมาณค่าแบบออสกูดมีอตัราการตอบกลบัไม่แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และ 3) กลุ่มท่ีได้รับสิ่งตอบแทนในรูปแบบท่ีต่างกันมีอัตราการตอบกลับไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.4  

 

ตารางที่  4.4 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของอตัราการตอบกลบัของแบบสอบถาม
จ าแนกตามวิธีการแจ้งให้ทราบลว่งหน้า รูปแบบมาตรประมาณคา่และสิ่งตอบแทน 
 

แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F 

p-
value 

Levene’s test 
ผลการ

เปรียบเทยีบ 
F p-

value 
วิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า         
ระหวา่งกลุม่ 32410.71 1 32410.71 14.12* 0.00 34.718 0.000 Facebook  
ภายในกลุม่ 766845.24 334 2295.94     สงูกว่า E-mail 

รวม 799255.95 335       

รูปแบบมาตรประมาณค่า        

ไม่ตา่งกนั 
ระหวา่งกลุม่ 267.86 1 267.86 0.11 0.738 0.446 0.505 

ภายในกลุม่ 798988.10 334 2392.18     
รวม 799255.95 335      
ส่ิงตอบแทน        

ไม่ตา่งกนั 
ระหวา่งกลุม่ 5416.67 2 2708.33 1.14 0.322 3.140 0.045 

ภายในกลุม่ 793839.29 333 2383.90     

รวม 799255.95 335      

 
2. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความจริงใจในการตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม

วิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณค่าและสิ่งตอบแทน  

    ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
วิธีการแจ้งให้ทราบลว่งหน้า รูปแบบมาตรประมาณคา่และสิ่งตอบแทน พบว่า 1) กลุ่มท่ีได้รับการ
แจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง E-mail และกลุ่มท่ีได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง Facebook         
มีคะแนนเฉล่ียความจริงใจไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 2) กลุ่มท่ีท า
แบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณคา่แบบลิเคร์ิทและกลุม่ท่ีท าแบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณคา่
แบบออสกดูมีคา่เฉล่ียความจริงใจแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มท่ี
ท าแบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณค่าของลิเคิร์ทมีคะแนนเฉล่ียความจริงใจสูงกว่ากลุ่มท่ีท า
แบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณคา่ขอออสกูด และ 3) กลุ่มท่ีได้รับสิ่งตอบแทนในรูปแบบท่ีตา่งกันมี
คา่เฉล่ียความจริงใจไมต่า่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5  
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ตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามวิธีการแจ้งให้ทราบลว่งหน้า รูปแบบมาตรประมาณค่าและสิ่งตอบแทน 

 

แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F 

p-
value 

Levene’s test 
ผลการ

เปรียบเทยีบ 
F p-

value 
วิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า        

ไมต่า่งกนั 
ระหวา่งกลุม่ 1.08 1 1.08 0.96 0.328 1.369 0.244 
ภายในกลุม่ 144.65 129 1.12     
รวม 145.73 130      
รูปแบบมาตรประมาณค่า         
ระหวา่งกลุม่ 20.54 1 20.54 21.17* 0.000 4.077 0.046 ลิเคิร์ทสงูกวา่ 
ภายในกลุม่ 125.18 129 0.97     ออสกดู 
รวม 145.73 130       
ส่ิงตอบแทน        

ไมต่า่งกนั 
ระหวา่งกลุม่ 1.02 2 0.51 0.45 0.637 0.355 0.702 

ภายในกลุม่ 144.70 128 1.13     
รวม 145.73 130      

 
 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปฎิสัมพันธ์ระหว่างวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบ
มาตรประมาณค่าและสิ่งตอบแทนท่ีมีผลต่ออัตราการตอบกลับของแบบสอบถามและผล
การวิเคราะห์ปฎิสัมพันธ์ระหว่างวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณค่า
และสิ่งตอบแทนท่ีมีผลต่อความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ในตอนนี ้ผู้ วิจยัได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 2 
ส่วน ประกอบด้วย ส่วนแรกเป็นผลการวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ของวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 
รูปแบบมาตรประมาณค่าและสิ่งตอบแทนท่ีมีผลต่ออตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามโดยใช้
สถิติทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ 3 ทาง (three-way ANOVA) และส่วนที่สองเป็น
ผลการวิเคราะห์ปฏิสมัพนัธ์ของวิธีการแจ้งให้ทราบลว่งหน้า รูปแบบมาตรประมาณคา่และสิ่งตอบ
แทนท่ีมีผลต่อค่าเฉล่ียความจริงใจของแบบสอบถามโดยใช้สถิติทดสอบการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบ 3 ทาง (three-way ANOVA) รายละเอียดมีดงันี ้  
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1. ผลการวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ของวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตร
ประมาณค่าและสิ่งตอบแทนท่ีส่งผลต่ออัตราการตอบกลับของแบบสอบถาม 

     ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ 3 ทาง พบวา่ ไม่มีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างวิธีการแจ้ง      
ให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณค่าและสิ่งตอบแทน ซึ่งแสดงว่าวิธีการแจ้งให้ทราบ
ล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณค่าและสิ่งตอบแทนไม่ส่งผลร่วมกันต่ออัตราการตอบกลบัของ
แบบสอบถาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ดงัตารางท่ี 4.6 

 

ตารางที่  4.6 ผลการวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ของวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตร
ประมาณคา่และสิ่งตอบแทนท่ีสง่ผลตอ่อตัราการตอบกลบัของแบบสอบถาม 
 

แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F p-value 

Levene’s test 
F p-value 

วิธีการแจ้งให้ทราบลว่งหน้า(A) 32410.71 1 32410.71 14.239* 0.000 10.036 0.000 
รูปแบบมาตรประมาณคา่ (B) 267.86 1 267.86 0.118 0.732 

สิ่งตอบแทน (C) 5416.67 2 2708.33 1.190 0.306 
A*B 6696.43 1 6696.43 2.942 0.087 
A*C 10892.86 2 5446.43 2.393 0.093 
B*C 3750.00 2 1875.00 0.824 0.440 

A*B*C 2321.43 2 1160.71 0.510 0.601 
ความคลาดเคลื่อน 737500.00 324 2276.23   

รวม 1310000.00 336    

 
2. ผลการวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ของวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตร

ประมาณค่าและสิ่งตอบแทนท่ีส่งผลต่อค่าเฉล่ียความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม 
    ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ 3 ทาง พบว่า ไม่มีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างวิธีการแจ้ง

ให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณค่าและสิ่งตอบแทน ซึ่งแสดงว่าวิธีการแจ้งให้ทราบ
ลว่งหน้า รูปแบบมาตรประมาณคา่และสิ่งตอบแทนไมส่่งผลร่วมกนัตอ่คา่เฉล่ียความจริงใจในการ
ตอบแบบสอบถาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ดงัตารางท่ี 4.7 
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ตารางที่  4.7 ผลการวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ของวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตร
ประมาณคา่และสิ่งตอบแทนท่ีสง่ผลตอ่คา่เฉล่ียความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม 
 
 

แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F p-value 

Levene’s test 
F p-value 

วิธีการแจ้งให้ทราบลว่งหน้า(A) 0.01 1 0.01 0.01 0.926 1.334 0.214 
รูปแบบมาตรประมาณคา่ (B) 23.01 1 23.01 23.24* 0.000 

สิ่งตอบแทน (C) 0.32 2 0.16 0.16 0.852 
A*B 3.65 1 3.65 3.68 0.057 
A*C 2.78 2 1.39 1.40 0.250 
B*C 1.84 2 0.92 0.93 0.397 

A*B*C 0.38 2 0.19 0.19 0.827 
ความคลาดเคลื่อน 117.86 119 0.99   

รวม 2290.00 131    
 

 

ตอนที่  4 ผลการเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับและความจริงใจในการตอบ
แบบสอบถามของกลุ่มทดลองที่มีวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณค่า
และสิ่งตอบแทนแตกต่างกัน จ านวน 12 กลุ่ม  
      การวิเคราะห์ในสว่นนีจ้ดัท าขึน้เพ่ือศกึษาอิทธิพลของกลุ่มจากตวัแปรองค์ประกอบ 3 ตวั
แปร ได้แก่ วิธีการแจ้งให้ทราบลว่งหน้า รูปแบบมาตรประมาณคา่และสิ่งตอบแทนท่ีส่งผลตอ่อตัรา
การตอบกลบัและความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม โดยกลุ่มทดลองจากตวัแปรองค์ประกอบ 
3 ตวัแปร จ านวน 12 กลุม่ มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.8 
 

ตารางที่ 4.8 รายละเอียดของกลุม่ทดลองจากตวัแปรองค์ประกอบ 3 ตวัแปร ได้แก่ 
วิธีการแจ้งให้ทราบลว่งหน้า รูปแบบมาตรประมาณคา่และสิ่งตอบแทนจ านวน 12 กลุ่ม 

 

กลุ่มทดลอง วธีิการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณค่า สิ่งตอบแทน 
1 E-mail แบบลเิคร์ิท ไม่ได้รับสิง่ตอบแทน 
2 E-mail แบบลเิคร์ิท การระบช่ืุอในกิตตกิรรมประกาศ 

3 E-mail แบบลเิคร์ิท เว็บลงิก์ 
4 E-mail แบบออสกดู ไม่ได้รับสิง่ตอบแทน 
5 E-mail แบบออสกดู การระบช่ืุอในกิตตกิรรมประกาศ 
6 E-mail แบบออสกดู เว็บลงิก์ 

7 Facebook แบบลเิคร์ิท ไม่ได้รับสิง่ตอบแทน 
8 Facebook แบบลเิคร์ิท การระบช่ืุอในกิตตกิรรมประกาศ 
9 Facebook แบบลเิคร์ิท เว็บลงิก์ 
10 Facebook แบบออสกดู ไม่ได้รับสิง่ตอบแทน 
11 Facebook แบบออสกดู การระบช่ืุอในกิตตกิรรมประกาศ 

12 Facebook แบบออสกดู เว็บลงิก์ 
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ผู้วิจยัได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู โดยแบง่ออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนแรก     
เป็นผลการเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามของกลุ่มทดลองท่ีมีวิธีการแจ้งให้
ทราบลว่งหน้า รูปแบบมาตรประมาณคา่และสิ่งตอบแทนแตกตา่งกนัจ านวน 12 กลุ่ม และส่วนที่
สอง เป็นผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความจริงใจในการตอบแบบสอบถามของกลุ่มทดลองท่ีมี
วิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณค่าและสิ่งตอบแทนแตกต่างกันจ านวน              
12 กลุม่ รายละเอียดมีดงันี ้ 

1. ผลการเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามของกลุ่มทดลองที่ มี
วิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณค่าและสิ่ งตอบแทนแตกต่างกัน
จ านวน 12 กลุ่ม         
    จากการทดสอบการแจกแจงปกติของอตัราการตอบกลับของแบบสอบถามของกลุ่ม
ทดลองท่ีมีวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณค่าและสิ่งตอบแทนแตกต่างกัน
จ านวน 12 กลุ่ม พบว่า คา่ p-value มีคา่น้อยกว่า 0.05 ซึ่งหมายความว่าอตัราการตอบกลบัของ
แบบสอบถามเม่ือกลุม่ทดลองตา่งกนัไมไ่ด้มีการแจกแจงแบบปกต ิดงัแสดงไว้ในตาราง 4.9 ดงันัน้
ผู้ วิจัยจึงเลือกเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามเม่ือกลุ่มทดลองต่างกันด้วย
วิธีการครัสคลัวลัลิส (Kruskal- Wallis H test) จากการวิเคราะห์ พบว่า คา่ p-value น้อยกว่า 
0.05  แสดงว่า กลุ่มทดลองท่ีต่างกันจะท าให้อัตราการตอบกลับแบบสอบถามแตกต่างกัน      
อยา่งน้อย 2 กลุม่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ดงัแสดงไว้ในตารางท่ี 4.10 
 

 ตารางที่ 4.9 คา่สถิตทิดสอบการแจกแจงปกติ (NormalityTest) ของอตัราการตอบกลบั
แบบสอบถาม จ าแนกตามกลุ่มทดลอง 
 

ตัวแปร 
Kolmogorov-Sminov Test 

Kolmogorov-Sminov Z p-value 
กลุม่ทดลอง 7.279 .000* 

หมายเหต ุ  * p< 0.05 
 

 ตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามตามกลุ่ม
ทดลองด้วยวิธีการครัสคลัวลัลิส (Kruskal- Wallis H test) 
 

ค่าสถติิ กลุ่มทดลอง 

คา่ Chi- Square (   ) 25.884 

คา่องศาของความเป็นอิสระ 11 
คา่ p-value .007* 

หมายเหต ุ      * p< 0.05 
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เม่ือด าเนินการเปรียบเทียบอตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามทัง้ 12 กลุ่มการทดลอง
เป็นรายคู่ ด้วยวิธีการทดสอบแมนวิทนีย์ (Mann-Whitney U test) ซึ่งแสดงผลการวิเคราะห์ใน
ตารางท่ี 4.11 พบวา่        

1) เม่ือได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง Email กลุ่มท่ีท าแบบสอบถามท่ีใช้มาตร
ประมาณค่าแบบลิเคิร์ท และไม่ได้รับสิ่งตอบแทนมีอัตราการตอบกลับสูงกว่ากลุ่ม ท่ีท า
แบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณคา่แบบออสกดูและได้รับสิ่งตอบแทนหลงัการตอบแบบสอบถาม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 2) เม่ือได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง Email กลุ่มท่ีท า
แบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณคา่แบบออสกดู และไม่ได้รับสิ่งตอบแทนมีอตัราการตอบกลบัสงู
กว่ากลุ่มท่ีได้รับสิ่งตอบแทนเป็นการระบุช่ือในกิตติกรรมประกาศ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 3) กลุ่มท่ีได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง Facebook และท าแบบสอบถามท่ีใช้
มาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท มีอตัราการตอบกลบัสูงกว่ากลุ่มท่ีได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า
ทาง Email ท าแบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณค่าแบบออสกูด และได้รับสิ่งตอบแทนเป็นการ
ระบใุนกิตตกิรรมประกาศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  4) กลุ่มท่ีได้รับการแจ้งให้ทราบ
ล่วงหน้าทาง Facebook ท าแบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณคา่แบบลิเคิร์ท และไม่ได้รับสิ่งตอบ
แทนหรือได้รับสิ่งตอบแทนเป็นการระบช่ืุอในกิตติกรรมประกาศมีอตัราการตอบกลบัสูงกว่ากลุ่ม   
ท่ีท าได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง Email แบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณค่าแบบออสกูด
และได้รับสิ่งตอบแทนเป็นเว็บลิงก์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 5) กลุ่มท่ีได้รับการแจ้ง
ให้ทราบล่วงหน้าทาง Facebook ท าแบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณคา่แบบออสกดู และได้รับ
สิ่งตอบแทนท่ีเป็นเว็บลิงก์ มีอตัราการตอบกลบัสงูกว่ากลุ่มท่ีได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง 
Email ท าแบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท และได้รับสิ่งตอบแทนหลังการ       
ตอบแบบสอบถาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 6) เม่ือแบบสอบถามใช้มาตรประมาณ
คา่แบบออสกดู กลุ่มท่ีได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง Facebook และไม่ได้รับสิ่งตอบแทน
หรือได้รับสิ่งตอบแทนท่ีเว็บลิงก์มีอตัราการตอบกลบัสูงกว่ากลุ่มท่ีได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า
ทาง Email และได้รับสิ่งตอบแทนท่ีเป็นการระบุช่ือในกิตติกรรมประกาศ อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 และ 7) เม่ือแบบสอบถามใช้มาตรประมาณคา่แบบออสกดู กลุ่มท่ีได้รับการแจ้ง
ให้ทราบล่วงหน้าทาง Facebook มีอัตราการตอบกลับสูงกว่ากลุ่มท่ีได้รับการแจ้งให้ทราบ
ลว่งหน้าทาง Email และได้รับสิ่งตอบแทนท่ีเป็นเว็บลิงก์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05   
   



66 
 

 
 

- 

 ตารางที่  4.11 ผลการวิ เคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ของอัตราการตอบกลับของ
แบบสอบถามตามกลุม่ทดลองด้วยวิธีการทดสอบแมนวิทนีย์ (Mann-Whitney U test)  
 

กลุ่ม 
อัตราการ
ตอบกลับ 

วิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 
E-mail Facebook 

แบบลิเคิร์ท แบบออสกูด แบบลิเคิร์ท แบบออสกูด 

ไม่ได้รับ 
กติตกิรรม
ประกาศ 

เว็บลงิก์ ไม่ได้รับ 
กติตกิรรม
ประกาศ 

เว็บลงิก์ ไม่ได้รับ 
กติตกิรรม
ประกาศ 

เว็บลงิก์ ไม่ได้รับ 
กติตกิรรม
ประกาศ 

เว็บลงิก์ 

(กลุ่ม 1) (กลุ่ม 2) (กลุ่ม 3) (กลุ่ม 4) (กลุ่ม 5) (กลุ่ม 6) (กลุ่ม 7) (กลุ่ม 8) (กลุ่ม 9) (กลุ่ม 10) (กลุ่ม 11) (กลุ่ม 12) 

1 46.43  
-1.37 
(.171) 

-1.37 
(.171) 

-0.54 
(.592) 

-2.59* 
(.010) 

-2.27* 
(.023) 

-0.27 
(.790) 

-0.53 
(.596) 

-0.54 
(.592) 

-0.27 
(.791) 

0.00 
(1.00) 

-1.06 
(.288) 

2 28.57  - 
0.00 
(1.00) 

-0.84 
(.401) 

-1.29 
(.197) 

-0.94 
(.347) 

-1.11 
(.269) 

-1.88 
(.060) 

-0.84 
(.401) 

-1.63 
(.104) 

-1.37 
(.171) 

.-2.40* 
(.017) 

3 28.57  - - 
-0.84 
(.401) 

-1.29 
(.197) 

-0.94 
(.347) 

-1.11 
(.269) 

-1.88 
(.060) 

-0.84 
(.404) 

-1.63 
(.104) 

-1.37 
(.171) 

-2.40* 
(.017) 

4 39.29  - - - 
-2.09* 
(.036) 

-1.76 
(.079) 

-0.27 
(.788) 

-1.06 
(.288) 

0.00 
(1.00) 

-0.80 
(.424) 

-0.54 
(.592) 

-1.59 
(.112) 

5 14.29  - - - 
 
 

-0.36 
(.718) 

-2.35* 
(.019) 

-3.08** 
(.002) 

-2.10.* 
(.036) 

-2.84** 
(.005) 

-2.59 
(.101) 

-3.56** 
(.000) 

6 17.86  - - - - - 
-2.02* 
(.044) 

-2.76** 
(.006) 

-1.76 
(.179) 

-2.52* 
(.012) 

-2.77* 
(.023) 

-3.25** 
(.001) 

7 42.86  - - - - - - 
-0.80 
(.427) 

-0.27 
(.788) 

-0.53 
(.595) 

-0.27 
(.790) 

-1.33 
(.185) 

8 53.57 - - - - - - - - 
-1.07 
(.288) 

-0.27 
(.791) 

-0.53 
(.596) 

-.54 
(.592) 

9 39.29 - - - - - - - - - 
-0.80 
(.424) 

-0.54 
(.592) 

-1.59 
(.112) 

10 50.00 - - - - - - - - - - 
-0.27 
(.791) 

-0.80 
(.424) 

11 46.43 - - - - - - - - - - - 
-1.06 
(.288) 

12 60.71 - - - - - - - - - - - 
 
 

รวม 38.99 - - - - - - - - - - - - 

หมายเหต ุ 1. * p<.05, ** p<.01 
                2. ผลการวิเคราะห์ท่ีอยู่ในบรรทดัแรก คือ คา่สถิติ Z และในวงเล็บ (-) คือ คา่ Sig.  

 

2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม
ของกลุ่มทดลองท่ีมีวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณค่าและสิ่งตอบ
แทนแตกต่างกันจ านวน 12 กลุ่ม 

 

    จากการทดสอบการแจกแจงปกติของค่าเฉล่ียความจริงใจในการแบบสอบถามของ
กลุม่ทดลองท่ีมีวิธีการแจ้งให้ทราบลว่งหน้า รูปแบบมาตรประมาณคา่และสิ่งตอบแทนแตกตา่งกนั
จ านวน 12 กลุ่ม พบว่า คา่ p-value มีคา่น้อยกว่า 0.05 ซึ่งหมายความว่าคา่เฉล่ียความจริงใจใน
การตอบแบบสอบถามเม่ือกลุ่มทดลองตา่งกนัไม่ได้มีการแจกแจงแบบปกติ ดงัแสดงไว้ในตาราง 
4.12 ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงเลือกเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามเม่ือกลุ่มทดลอง
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ตา่งกนัด้วยวิธีการครัสคลัวลัลิส (Kruskal - Wallis H test) จากการวิเคราะห์พบว่า คา่ p-value 
น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า  กลุ่มทดลองท่ีต่างกันจะท าให้ค่าเฉล่ียความจริงใจในการตอบ
แบบสอบถามแตกตา่งกนั อยา่งน้อย 2 กลุม่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดงไว้ใน
ตารางท่ี 4.13 

ตารางที่ 4.12 ค่าสถิติทดสอบการแจกแจงปกติ (Normality Test) ของคา่เฉล่ียความจริงใจ
ในการตอบแบบสอบถามตามกลุม่ทดลอง  

 

ตัวแปร 
Kolmogorov-Sminov Test 

Kolmogorov-Sminov Z Asym. Sig. 
กลุม่ทดลอง 2.702 .000* 

หมายเหต ุ  * p< 0.05 
 

 ตารางที่  4.13 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความจริงใจในการตอบกลับ
แบบสอบถามตามกลุม่ทดลองด้วยวิธีการครัสคลัวลัลิส (Kruskal- Wallis H test) 
 

ค่าสถติิ กลุ่มทดลอง 

คา่ Chi- Square (   ) 30.566 

คา่องศาของความเป็นอิสระ 11 
คา่ p-value .001* 

หมายเหต ุ      * p< 0.05 

เม่ือด าเนินการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียความจริงใจในการตอบแบบสอบถามทัง้ 12 กลุ่มการ
ทดลอง เป็นรายคู่ด้วยวิธีการทดสอบแมนวิทนีย์ (Mann-Whitney U test) ซึ่งแสดงผลการ
วิเคราะห์ในตารางท่ี 4.14 พบว่า 1) เม่ือได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง Email กลุ่มท่ีท า
แบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ทมีค่าเฉล่ียความจริงใจสูงกว่ากลุ่ม ท่ีท า
แบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณคา่แบบออสกดูและได้รับสิ่งตอบแทนหลงัการตอบแบบสอบถาม 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 2) เม่ือได้รับสิ่งตอบแทนหลงัการตอบแบบสอบถาม กลุ่ม
ท่ีได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง Facebook และท าแบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณคา่แบบ
ลิเคิร์ทมีค่าเฉล่ียความจริงใจสูงกว่ากลุ่มท่ีได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง Email และท า
แบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณคา่แบบออสกดูอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 3) กลุ่มท่ี
ได้รับการแจ้งให้ทราบลว่งหน้าทาง Email ท าแบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณคา่แบบลิเคิร์ท และ
ไม่ได้รับสิ่งตอบแทนหลงัการตอบแบบสอบถามมีคา่เฉล่ียความจริงใจสงูกว่ากลุ่มท่ีได้รับการแจ้ง
ให้ทราบลว่งหน้าทาง Facebook และท าแบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณคา่แบบออสกดู 4) กลุ่ม
ท่ีได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง Email และท าแบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณค่าแบบ       
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ลิเคิร์ทมีค่าเฉล่ียความจริงใจสูงกว่ากลุ่มท่ีได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง Facebook ท า
แบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณค่าแบบออสกูดและได้รับสิ่งตอบแทนเป็นเว็บลิงก์ 5) กลุ่มท่ี
ได้รับการแจ้งให้ทราบลว่งหน้าทาง Email ท าแบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณคา่แบบลิเคิร์ท และ
ได้รับสิ่งตอบแทนเป็นเว็บลิงก์มีคา่เฉล่ียความจริงใจสงูกว่ากลุ่มท่ีได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า
ทาง Facebook ท าแบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณค่าแบบออสกูดและได้รับสิ่งตอบแทนหลงั
การตอบแบบสอบถาม และ 6) เม่ือได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง Facebook กลุ่มท่ีท า
แบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ทและได้รับสิ่งตอบแทนเป็นการระบุช่ือใน
กิตติกรรมประกาศมีค่าเฉล่ียความจริงใจสูงกว่ากลุ่มท่ีท าแบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณค่า
แบบออสกดูและได้รับสิ่งตอบแทนเป็นเว็บลิงก์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

  

ตารางที่  4.14 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียความจริงใจในการตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามกลุม่ทดลอง ด้วยวิธีการทดสอบแมนวิทนีย์ (Mann-Whitney U test) 

 

กลุ่ม 
ค่าเฉล่ีย
ความ
จริงใจ 

วิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 
E-mail Facebook 

แบบลิเคิร์ท แบบออสกูด แบบลิเคิร์ท แบบออสกูด 
ไม่ได้รับ 

กิตติกรรม
ประกาศ 

เว็บลิงก์ ไม่ได้รับ 
กิตติกรรม
ประกาศ 

เว็บลิงก์ ไม่ได้รับ 
กิตติกรรม
ประกาศ 

เว็บลิงก์ ไม่ได้รับ 
กิตติกรรม
ประกาศ 

เว็บลิงก์ 

(กลุ่ม 1) (กลุ่ม 2) (กลุ่ม 3) (กลุ่ม 4) (กลุ่ม 5) (กลุ่ม 6) (กลุ่ม 7) (กลุ่ม 8) (กลุ่ม 9) (กลุ่ม 10) (กลุ่ม 11) (กลุ่ม 12) 

1 4.62 - 
-0.14 
(.916) 

-0.37 
(.804) 

-1.47 
(.207) 

-2.79** 
(.006) 

-2.83** 
(.007) 

-1.72 
(.123) 

-0.25 
(.856) 

-1.09 
(.361) 

-2.17* 
(.048) 

-2.33* 
(.029) 

-3.07** 
(.003) 

2 4.50 - - 
-0.14 
(.959) 

-1.20 
(.310) 

-2.19* 
(.048) 

-2.25* 
(.030) 

-1.48 
(.181) 

-0.32 
(.825) 

-1.03 
(.395) 

-1.62 
(.145) 

-1.85 
(.089) 

-2.46* 
(.019) 

3 4.75 - - - 
-1.58 
(.177) 

-2.75** 
(.008) 

-2.82** 
(.006) 

-1.88 
(.098) 

-0.56 
(.681) 

-1.33 
(.272) 

-2.14 
(.050) 

-2.42* 
(.025) 

-3.04** 
(.003) 

4 3.82 - - - - 
-1.50 
(.177) 

-1.35 
(.221) 

-0.10 
(.928) 

-1.22 
(.281) 

-0.56 
(.606) 

-0.58 
(.609) 

-0.34 
(.733) 

-0.99 
(.353) 

5 3.00 - - - - - 
-0.39 
(.730) 

-1.99 
(.058) 

-2.51* 
(.020) 

-2.20* 
(.040) 

-1.11 
(.327) 

-1.81 
(.102) 

-1.35 
(.237) 

6 3.20 - - - - - - 
-1.86 
(.082) 

-2.55* 
(.015) 

-2.17* 
(.038) 

-0.87 
(.444) 

-1.53 
(.173) 

-1.02 
(.359) 

7 4.08 - - - - - - - 
-1.45 
(.200) 

-0.64 
(.566) 

-0.83 
(.432) 

-0.70 
(.538) 

-1.47 
(.180) 

8 4.47 - - - - - - - - 
-0.85 
(.474) 

-1.87 
(.085) 

-2.01 
(.065) 

-2.78** 
(.008) 

9 4.27 - - - - - - - - - 
-1.24 
(.244) 

-1.31 
(.228) 

-2.06 
(.059) 

10 3.71 - - - - - - - - - - 
-4.08 
(.650) 

-0.21 
(.860) 

11 3.92 - - - - - - - - - - - 
-0.75 
(.509) 

12 3.53 - - - - - - - - - - - 
 
 

รวม 4.05 - - - - - - - - - - - - 

หมายเหต ุ 1. * p<.05, ** p<.01 
                2. ผลการวิเคราะห์ท่ีอยู่ในบรรทดัแรก คือ คา่สถิติ Z และในวงเล็บ (-) คือ คา่ Sig.  



 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั ง้นี เ้ ป็นการวิจัยกึ่ งทดลองมีวัตถุประสงค์ในการวิจัย 3 ประการ คือ                         

1) เพ่ือเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตท่ีมีวิธีการแจ้งให้ทราบ
ล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณคา่ของแบบสอบถาม และสิ่งตอบแทนท่ีตา่งกนั 2) เพ่ือเปรียบเทียบ
ความจริงใจในการตอบแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตท่ีมีวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตร
ประมาณค่าของแบบสอบถาม และสิ่งตอบแทนท่ีต่างกัน และ 3) ศึกษาปฏิสมัพนัธ์ระหว่างวิธีการ
แจ้งให้ทราบลว่งหน้า รูปแบบมาตรประมาณคา่ของแบบสอบถาม และสิ่งตอบแทนท่ีตา่งกนัตอ่อตัรา
การตอบกลบัและความจริงใจในการตอบแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต โดยวางแผนการวิจยัแบบ
เฟคทอเรียล 3 ปัจจยั 2 ระดบั 2 ระดบั และ 3 ระดบั (2x2x3 factorial designs)   

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีมีบัญชีผู้ ใช้ 

Facebook หรือบญัชีผู้ ใช้ Email ของ Windows Live Hotmail กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้

คือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีมีบัญชีผู้ ใช้ Facebook.หรือบัญชีผู้ ใช้จดหมาย

อิเล็คทรอนิกส์ของ Windows Live Hotmail ซึ่งได้มาจากการลงทะเบียนผ่านเว็บไซต์ จ านวน   

336 คน จากนัน้กลุ่มตวัอย่างจะถูกสุ่มอย่างเป็นระบบ (systematic sampling) เข้ากลุ่มทดลอง 

12 กลุ่ม ท่ีได้รับวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณคา่ และสิ่งตอบแทนท่ีตา่งกัน 

ดงันี ้กลุ่ม 1 คือ กลุ่มท่ีผู้ ตอบได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง E-mail ท าแบบสอบถามท่ีใช้

มาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท และไม่ได้รับสิ่งตอบแทน กลุ่ม 2 คือ กลุ่มท่ีผู้ตอบได้รับการแจ้งให้

ทราบล่วงหน้าทาง.E-mail ท าแบบสอบถามใช้มาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท และได้รับสิ่งตอบ

แทนเป็นการระบช่ืุอในกิตติกรรมประกาศ กลุ่ม 3 คือ กลุ่มท่ีผู้ตอบได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า

ทาง E-mail ท าแบบสอบถามใช้มาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท และได้รับเว็บลิงก์เป็นสิ่งตอบแทน  

กลุ่ม 4 คือ กลุ่มท่ีผู้ ตอบได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง E-mail ท าแบบสอบถามใช้มาตร

ประมาณคา่แบบออสกดู และไม่ได้รับสิ่งตอบแทน.กลุ่ม 5 คือ กลุ่มท่ีผู้ตอบได้รับการแจ้งให้ทราบ

ลว่งหน้าทาง E-mail ท าแบบสอบถามใช้มาตรประมาณคา่แบบออสกดู และได้รับสิ่งตอบแทนเป็น

การระบุช่ือในกิตติกรรมประกาศ กลุ่ม 6 คือ กลุ่มท่ีผู้ ตอบได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง      

E-mail ท าแบบสอบถามใช้มาตรประมาณคา่แบบออสกดู และได้รับเว็บลิงก์เป็นสิ่งตอบแทน กลุ่ม 

7 คือ กลุ่มท่ีผู้ ตอบได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง Facebook ท าแบบสอบถามใช้มาตร

ประมาณค่าแบบลิเคิร์ท และไม่ได้รับสิ่งตอบแทน กลุ่ม 8 คือ กลุ่มท่ีผู้ตอบได้รับการแจ้งให้ทราบ
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ล่วงหน้าทาง Facebook แบบสอบถามใช้มาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท และได้รับสิ่งตอบแทน

เป็นการระบุช่ือในกิตติกรรมประกาศ กลุ่ม 9 คือ กลุ่มท่ีผู้ตอบได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง 

Facebook ท าแบบสอบถามใช้มาตรประมาณคา่แบบลิเคิร์ท และได้รับเว็บลิงก์เป็นสิ่งตอบแทน 

กลุ่ม 10 คือ กลุ่มท่ีผู้ ตอบได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง Facebook แบบสอบถามใช้มาตร

ประมาณคา่แบบออสกดู และไมไ่ด้รับสิ่งตอบแทน กลุม่ 11 คือ กลุม่ท่ีผู้ตอบได้รับการแจ้งให้ทราบ

ลว่งหน้าทาง Facebook ท าแบบสอบถามใช้มาตรประมาณคา่แบบออสกดู และได้รับสิ่งตอบแทน

เป็นการระบช่ืุอในกิตตกิรรมประกาศ และกลุม่ 12 คือ กลุ่มท่ีผู้ตอบได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า

ทาง Facebook ท าแบบสอบถามใช้มาตรประมาณค่าแบบออสกูด และได้รับเว็บลิงก์เป็น         

สิ่งตอบแทน  

ตวัแปรอิสระของการวิจัยในครัง้นี ้มี 3 ตวัแปร ได้แก่ 1) วิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า   

แบง่ออกเป็น การแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง E-mail และการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง Facebook        

2) รูปแบบมาตรประมาณค่า แบ่งออกเป็น แบบมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท และแบบมาตร

ประมาณค่าแบบออสกดู และ 3) สิ่งตอบแทน แบง่ออกเป็น การไม่ให้สิ่งตอบแทน การระบุช่ือใน

กิตติกรรมประกาศ และเว็บลิงก์ ตวัแปรตาม มี 2 ตวัแปร ได้แก่ อตัราการตอบกลบัแบบสอบถาม

และความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม   

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเจตคติต่อวิชาภาษาไทย            

ท่ีผู้วิจยัพฒันาจากแบบวดัเจคติตอ่วิชาภาษาไทยของชยานนต์ มนตรี (2546) แบบสอบถามทาง

อินเทอร์เน็ตส าหรับการวิจัยในครัง้นีอ้อกแบบเว็บเพจด้วยโปรแกรม Adobe Dreamweaver  

เขียนโปรแกรมควบคมุการท างานของเว็บเพจโดยใช้ภาษา PHP ใช้โปรแกรม MySQL เป็นระบบ

ฐานข้อมูล จดัการฐานข้อมูลด้วยโปรแกรม phpMyAdmin ของผู้ ให้บริการ Web Hosting ผ่าน

เว็บเบราเซอร์ (web browser) ภายใต้ช่ือเว็บไซต์ www.vijaidek.com/love  

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจัยด าเนินการส่งข้อความเพ่ือแจ้งให้กลุ่มตัวอย่างทราบ

ล่วงหน้าถึงวันท่ี สามารถเข้าตอบแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างเข้าตอบแบบสอบถามได้ใน

ระยะเวลา 13 วัน  ภายหลังการเปิดให้ท าแบบสอบถามเป็นเวลา 7 วัน ผู้ วิจัยด าเนินการส่ง

จดหมาย และโพสต์ข้อความทวงถามส าหรับตวัอย่างท่ียงัไม่ได้เข้ามาท าแบบสอบถาม เม่ือครบ

ก าหนด 13 วนั ผู้ วิจัยน าเข้าข้อมูลการตอบแบบสอบถามโดยกลุ่มตวัอย่างจากฐานข้อมูลระบบ 

MySQL ทางอินเทอร์เน็ต พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีตอบกลบัแบบสอบถามมีจ านวน 131 คน   
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ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีรวบรวมได้ในครัง้นี ้ผู้วิจยัหาคา่อตัราการตอบกลบัโดยน าคา่
สดัส่วนของจ านวนตวัอย่างท่ีเข้าตอบแบบสอบถามกับจ านวนตวัอย่างทัง้หมดในแต่ละกลุ่มคณู
ด้วย 100  คา่ความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจยัพิจารณาจากคะแนนความจริงใจท่ีได้
จากการตอบข้อค าถามคูข่นาน จ านวน 5 คู ่ถ้าผลการตอบในแตล่ะคูแ่ตกตา่งกนัไม่เกิน 1 ช่วง ให้ 
1 คะแนน ถ้าผลการตอบแตกต่างกันเกิน 1 ช่วง ให้ 0 คะแนน ดังนัน้แต่ละแบบสอบถามจะมี
คะแนนความจริงใจสูงสดุ 5 คะแนน จากนัน้วิเคราะห์คา่สถิติพืน้ฐานของอตัราการตอบกลบัและ
ความจริงใจในการตอบแบบสอบถามตามวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณค่า
และสิ่งตอบแทน วิ เคราะห์เปรียบเทียบอัตราการตอบกลับและความจริงใจในการตอบ
แบบสอบถามเม่ือมีวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณค่าและสิ่งตอบแทนท่ี
แตกต่างกัน ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way ANOVA) วิเคราะห์        
ปฎิสมัพนัธ์ระหว่างวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณคา่และสิ่งตอบแทนท่ีมีผล
ต่ออัตราการตอบกลับของแบบสอบถามและปฎิสัมพันธ์ระหว่างวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 
รูปแบบมาตรประมาณค่าและสิ่งตอบแทนท่ีมีผลต่อความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม ด้วย
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ 3 ทาง (three-way ANOVA) และเปรียบเทียบอตัราการตอบ
กลับและความจริงใจในการตอบแบบสอบถามเม่ือกลุ่มทดลองแตกต่างกัน ด้วยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way ANOVA) เม่ืออตัราการตอบกลับหรือค่าเฉล่ียความ
จริงใจในการแบบสอบถามมีการแจกแจงปกติ หรือใช้วิธีการครัสคัลวัลลิส (Kruskal-Wallis         
H test)เม่ืออตัราการตอบกลบัหรือค่าเฉล่ียความจริงใจในการแบบสอบถามไม่ได้มีการแจกแจง
แบบปกต ิ    

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ค่าสถติพืิน้ฐานของสภาพภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่างและค่าสถิติ

พืน้ฐานของอัตราการตอบกลับและความจริงใจในการตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม
วิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณค่า และสิ่งตอบแทนท่ีต่างกัน 

    ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 58.00) อายุอยู่ระหว่าง 17-19 ปี   มี
จ านวนสงูสดุ (ร้อยละ 52.67) และส่วนใหญ่ก าลงัศกึษาอยู่ในแผนการเรียนคณิตศาสตร์-วิทยาศาสตร์ 
(ร้อยละ 54.96)  

    เม่ือพิจารณาอัตราการตอบกลับของแบบสอบถาม พบว่า 1)กลุ่มท่ีได้รับการแจ้งให้
ทราบล่วงหน้าทาง Facebook มีอตัราการตอบกลบัสูงกว่า (ร้อยละ48.8) กลุ่มท่ีได้รับการแจ้งให้
ทราบลว่งหน้าทาง E-mail (ร้อยละ 29.2) 2) กลุม่ท่ีได้ท าแบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณคา่แบบ
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ลิเคร์ิทมีอตัราการตอบกลบัสงูกวา่ (ร้อยละ 39.9) กลุม่ท่ีได้ท าแบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณคา่
แบบออสกดู (ร้อยละ 38.1) และ 3)กลุ่มท่ีไม่ได้รับสิ่งตอบแทนมีอตัราการตอบกลบัสงูสดุ (ร้อยละ 
44.6) รองลงมา ได้แก่ กลุ่มท่ีได้รับสิ่งตอบแทนเป็นเว็บลิงก์ (ร้อยละ 36.6) และกลุ่มได้รับสิ่งตอบ
แทนเป็นการระบช่ืุอในกิตตกิรรมประกาศ (ร้อยละ 35.7)   

    เม่ือพิจารณาคา่ความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม พบว่า 1)กลุ่มท่ีได้รับการแจ้งให้
ทราบล่วงหน้าทาง E-mail มีคา่เฉล่ียความจริงใจสงูกว่า (4.16 คะแนน: จริงใจมาก) กลุ่มท่ีได้รับ
การแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง Facebook (3.9 คะแนน:.จริงใจมาก) 2) กลุ่มท่ีท าแบบสอบถามท่ี
ใช้มาตรประมาณคา่แบบลิเคิร์ทมีค่าเฉล่ียความจริงใจสูงกว่า (4.43 คะแนน: จริงใจมาก) กลุ่มท่ี
ท าแบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณค่าแบบออสกูด (3.64 คะแนน: จริงใจมาก) และ 3) กลุ่มท่ี
ไมไ่ด้รับสิ่งตอบแทนมีคา่เฉล่ียความจริงใจสงูสดุ (4.06 คะแนน: จริงใจมาก) รองลงมา ได้แก่ กลุ่ม
ท่ีได้รับสิ่งตอบแทนเป็นเว็บลิงก์ (4.05 คะแนน: จริงใจมาก) และกลุ่มได้รับสิ่งตอบแทนเป็นการ
ระบช่ืุอในกิตตกิรรมประกาศ (3.90 คะแนน: จริงใจมาก) 

2. ผลการวิ เคราะห์เปรียบเทียบอัตราการตอบกลับและความจริงใจของ
แบบสอบถามจ าแนกตามวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณค่าและสิ่งตอบ
แทนที่ต่างกัน 

    ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามตามวิธีการแจ้งให้
ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณคา่และสิ่งตอบแทน พบว่า1) กลุ่มท่ีได้รับการแจ้งให้ทราบ
ลว่งหน้าทาง E-mail และกลุม่ได้รับการแจ้งให้ทราบลว่งหน้าทาง Facebook มีอตัราการตอบกลบั
ต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยอัตราการตอบกลับของกลุ่มท่ีแจ้งให้ทราบ
ล่วงหน้าทาง Facebook.สูงกว่าอัตราการตอบกลับของกลุ่มท่ีแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง.Email          
2) กลุ่มท่ีท าแบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ทและกลุ่มท่ีท าแบบสอบถามท่ีใช้มาตร
ประมาณคา่แบบออสกูดมีอตัราการตอบกลบัไม่ต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 
3) กลุ่มท่ีได้รับสิ่งตอบแทนในรูปแบบท่ีต่างกันมีอตัราการตอบกลบัไม่ต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05   

    ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความจริงใจในการตอบแบบสอบถามตามวิธีการแจ้งให้
ทราบลว่งหน้า รูปแบบมาตรประมาณคา่ และสิ่งตอบแทน พบว่า 1) กลุ่มท่ีได้รับการแจ้งให้ทราบ
ล่วงหน้าทาง E-mail และกลุ่มท่ีได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง Facebook มีคะแนนเฉล่ีย
ความจริงใจไม่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 2) กลุ่มท่ีท าแบบสอบถามท่ีใช้
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มาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ทและกลุ่มท่ีท าแบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณค่าแบบออสกูดมี
คา่เฉล่ียความจริงใจตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยคา่เฉล่ียความจริงใจของ
กลุม่ท่ีท าแบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณคา่แบบลิเคร์ิทสงูกวา่คา่เฉล่ียความจริงใจของกลุ่มท่ีท า
แบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณค่าแบบออสกูด และ 3) กลุ่มท่ีได้รับสิ่งตอบแทนในรูปแบบท่ี
ตา่งกนัมีคา่เฉล่ียความจริงใจไมต่า่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05   

3. ผลการวิเคราะห์ปฎิสัมพันธ์ของวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตร
ประมาณค่าและสิ่ งตอบแทนที่ มีผลต่ออัตราการตอบกลับและความจริงใจในการตอบ
แบบสอบถาม 

     ผลการวิ เคราะห์ปฎิสัมพันธ์ของอัตราการตอบกลับและความจริงใจในการตอบ
แบบสอบถามระหว่างวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณค่าและสิ่งตอบแทน พบว่า 
ไม่มีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณ และสิ่งตอบแทนท่ีส่งผล
ตอ่อตัราการตอบกลบัของแบบสอบถาม และผลการวิเคราะห์ปฎิสมัพนัธ์ของความจริงใจในการตอบ
แบบสอบถามระหว่างวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณค่าและสิ่งตอบแทน พบว่า 
ไม่มีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณ และสิ่งตอบแทนท่ีส่งผล
ตอ่ความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

4. ผลการเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับและความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม
เม่ือกลุ่มทดลองแตกต่างกัน 

         ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบอตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามระหว่างกลุ่มทดลอง 
พบวา่ กลุม่ทดลองท่ีตา่งกนัจะท าให้คา่เฉล่ียความจริงใจในการตอบแบบสอบถามแตกตา่งกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 มีจ านวน 15 คู ่ซึ่งกลุ่มทดลองท่ีมีอตัราการตอบกลบัของแบบสอบถาม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญสูงท่ีสุด คือ กลุ่มท่ี 12 กลุ่มท่ีได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง 
Facebook ท าแบบสอบถามใช้มาตรประมาณค่าของออสกูดและได้รับสิ่งตอบแทนเป็นเว็บลิงก์ กับ 
กลุ่มท่ี 5 กลุ่มท่ีได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง E-mail ท าแบบสอบถามใช้มาตรประมาณคา่ของ
ออสกูดและได้รับสิ่งตอบแทนเป็นการระบุช่ือในกิตติกรรมประกาศ โดยกลุ่มท่ี 12 มีอัตราการตอบ
กลบัสงูกวา่ (ร้อยละ 60.71) กลุม่ท่ี 5 (ร้อยละ 14.29)  

    ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความจริงใจในการตอบแบบสอบถามระหว่าง
กลุ่มทดลอง พบว่า กลุ่มทดลองท่ีต่างกันจะท าให้ค่าเฉล่ียความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม
แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 16 คู่ โดยค่าเฉล่ียความจริงใจในการ
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ตอบแบบสอบถามของกลุ่มทดลองท่ีมีแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัสูงท่ีสุด คือ กลุ่มท่ี12 คือ กลุ่มท่ี
ได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง Facebook ท าแบบสอบถามใช้มาตรประมาณคา่แบบออสกดู และ
ได้รับสิ่งตอบแทนเป็นเว็บลิงก์ กับกลุ่มท่ี 1 คือ กลุ่มท่ีได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง E-mail ท า
แบบสอบถามใช้มาตรประมาณคา่แบบลิเคิร์ท และไม่ได้รับสิ่งตอบแทนในการตอบแบบสอบถาม และ
กลุ่มท่ี12 กับกลุ่มท่ี 3 คือ กลุ่มท่ีได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง E-mail ท าแบบสอบถามใช้มาตร
ประมาณคา่แบบลิเคร์ิท และได้รับสิ่งตอบแทนเป็นเว็บลิงก์ โดยกลุ่มท่ี 3 มีคา่เฉล่ียความจริงใจสงูกว่า 
(4.75 คะแนน:จริงใจมากท่ีสดุ) กลุ่มท่ี 1 (4.62 คะแนน: จริงใจมากท่ีสุด) ส่วนกลุ่มท่ี 5 มีค่าเฉล่ีย
ความจริงใจต ่าสดุ (3.00 คะแนน: จริงใจปานกลาง)  

อภปิรายผลการวิจัย 

 การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัก่ึงทดลอง ประกอบตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปร ได้แก่ วิธีการแจ้ง
ให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณค่า และสิ่งตอบแทน และตวัแปรตาม 2 ตวัแปร ได้แก่ 
อตัราการตอบกลบัแบบสอบถามกับความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม ผู้ วิจยัจึงขอน าเสนอ
การอภิปรายผลการวิจัยในเร่ืองวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณค่า และ       
สิ่งตอบแทนท่ีสง่ผลตอ่อตัราการตอบกลบัแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต ในประเดน็ตอ่ไปนี ้

1.ผลการวิจัยเก่ียวกับการเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับแบบสอบถามที่มีวิธีการ
แจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณค่า และสิ่งตอบแทนท่ีต่างกัน 

   เม่ือพิจารณาอตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามจ าแนกตามรูปแบบการแจ้งให้ทราบ
ลว่งหน้า พบวา่ กลุม่ท่ีได้รับวิธีการแจ้งให้ทราบลว่งหน้าตา่งกนัมีอตัราการตอบกลบัแบบสอบถาม
ตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ผลการวิจยัดงักล่าวเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจยั โดย
กลุ่มท่ีได้รับวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง Facebook มีอตัราการสอบกลบัสูงกว่ากลุ่มท่ีได้รับ
วิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง E-mail ซึ่งสอดคล้องกับการสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่ม
ตัวอย่างทัง้กลุ่มท่ีตอบกลับและกลุ่มท่ีไม่ได้ตอบกลับแบบสอบถาม ได้ข้อสรุปว่า 1)การใช้ 
Facebook มีข้อได้เปรียบท่ีส าคญั คือ เม่ือท าการเข้าสู่ระบบ (log in) จะมีข้อความแจ้งเตือน
ข่าวสารใหม่ๆ ในกลุ่มเพ่ือนให้ทราบทันที นอกจากนีผู้้ ใช้บริการยังสามารถเผยแพร่ข้อมูลของ
ตนเองสูก่ลุม่เพ่ือนได้ง่ายและรวดเร็ว และถึงแม้ผู้ใช้บริการจะออกจากระบบไปแล้ว (log out) ก็จะ
มีการแจ้งเตือนข้อมูลของเพ่ือนในกลุ่มโดยการแจ้งเตือนไปยัง E-mail ท่ีผู้ ใช้บริการใช้สมัคร
สมาชิกของ Facebook และ 2) การแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง E-mail มีข้อจ ากดั คือ กลุ่มตวัอย่าง
ไม่คอ่ยได้ใช้บริการ E-mail  และปัญหาอีเมล์ขยะ หรือ spam mail ในระบบการใช้บริการ E-mail 
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ท่ีท าให้ผู้ ใช้บริการต้องระมดัระวงัในการเปิด Email แตล่ะฉบบั ผลการวิจยัในครัง้นีย้งัสอดคล้อง
กบัรายงานการวิจยัของ Judd (2010) ท่ีพบว่า ปริมาณการใช้บริการ Facebook เพิ่มขึน้สวนทาง
กบัปริมาณการใช้บริการ E-mail ท่ีลดลง เม่ือเปรียบเทียบในชว่งปี ค.ศ. 2005 ถึง ค.ศ.2009 

 

เม่ือพิจารณาตามรูปแบบมาตรประมาณคา่ท่ีใช้กับสอบถาม พบว่า กลุ่มท่ีได้รับรูปแบบ
มาตรประมาณคา่ตา่งกนั มีอตัราการตอบกลบัแบบสอบถามไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะจ านวนข้อของ
แบบสอบถามท่ีมีไม่มาก และประเด็นท่ีถามก็เป็นเร่ืองท่ีไม่มีความซับซ้อนในการตอบกลุ่ม
ตัวอย่างจึงไม่เกิดความรู้สึกยุ่งยากท่ีจะตอบกลับแบบสอบถาม อย่างไรก็ตามกลุ่มท่ีได้รั บ
แบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ทมีอัตราการตอบกลับสูงกว่ากลุ่มผู้ตอบท่ีได้รับ
แบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณค่าแบบออสกูด อยู่เล็กน้อย ซึ่งอาจเป็นเพราะรูปแบบมาตร
ประมาณค่าแบบลิเคิร์ทไม่มีความซับซ้อนของค าสั่ง ท าให้กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นวัยรุ่นมีความรู้สึก
อยากตอบมากกวา่แบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณคา่แบบออสกดู (บษุยมาศ แสงเงิน, 2554)   

เม่ือพิจารณาตามรูปแบบของสิ่งตอบแทน พบว่า กลุ่มท่ีได้รับสิ่งตอบแทนตา่งกนั มีอตัรา
การตอบกลับแบบสอบถามไม่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับ
รายงานการวิจยัของจิราพร รอดพ่วง (2544) ท่ีพบว่า อตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามทาง
อินเทอร์เน็ตของกลุ่มท่ีได้รับสิ่งตอบแทนและไม่ให้สิ่งตอบแทนในระยะการตอบกลบัภายใน 1 วนั    
4 วนั และ 10 วนั ไม่มีความแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัท่ีระกบั 0.05 และรายงานการวิจยัของ 
Harris (2008) ท่ีพบว่า กลุ่ม ท่ีได้รับสิ่งตอบแทนเป็นลอตเตอร่ีมีอัตราการตอบกลับของ
แบบสอบถามไมต่า่งกบักลุม่ท่ีไมไ่ด้รับสิ่งตอบแทน   

2.ผลการวิจัยเก่ียวกับการเปรียบเทียบความจริงใจในการตอบกลับแบบสอบถาม
ที่มีวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณค่า และสิ่งตอบแทนท่ีต่างกัน 

   กลุ่มท่ีได้รับรูปแบบมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท มีค่าเฉล่ียความจริงใจในการตอบ
แบบสอบถามต่างจากกลุ่มผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีได้รับรูปแบบมาตรประมาณค่าแบบออสกูด 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจยัและสอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของยพุา กลิ่นชยั (2545) ท่ีผลการวิจยัพบว่า กลุ่มผู้ตอบท่ีมีอายตุ ่ากว่า 40 ปี มีความ
จริงใจในการตอบแบบสอบถามตามวิธีของลิเคิร์ทมากว่ากลุ่มผู้ตอบท่ีมีอายุตัง้แต่ 40 ปี ขึน้ไป       
ความสอดคล้องนีเ้กิดจากธรรมชาติของวัยรุ่นท่ีมักใจร้อน ชอบความรวดเร็วและไม่ชอบความ
ยุ่งยาก จากการสอบถามตวัอย่างท่ีได้รับแบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท พบว่า 
รูปแบบมาตรประมาณคา่แบบลิเคิร์ทมีรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย ผู้ตอบสามารถท าความเข้าใจได้ด้วย

http://www.gotoknow.org/profiles/users/bussayamas
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ตนเอง ดังนัน้แบบสอบถามท่ีมีรูปแบบมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ทจึงมีความน่าสนใจกว่า       
ในกลุ่มของวยัรุ่น และเม่ือรู้สึกว่าง่ายต่อการท าความเข้าใจ และแบบสอบถามไม่ยาวจนเกินไป 
กลุ่มวยัรุ่นจึงมีความตัง้ใจในการตอบท าให้ค่าเฉล่ียความจริงใจในการตอบสูงกว่ากลุ่มตวัอย่าง    
ท่ีได้รับแบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณคา่แบบออสกดู 

   ส าหรับผลการวิจยัท่ีพบว่าวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าตา่งกนัมีคา่เฉล่ียความจริงใจใน
การตอบแบบสอบถามไม่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานของการวิจัย เ น่ืองจากลักษณะนิสัยของวัยรุ่นท่ีมีอายุในช่วง 15 -18 ปี จะมี
กระบวนการคดิท่ีเป็นเหตเุป็นผลและรู้จกัเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืนมากขึน้ (วิทยากร เชียงกลู, 2552: 23-
26) พิจารณาได้จากพฤติกรรมของกลุ่มวัยรุ่นกลุ่มจิตอาสาท่ีร่วมกลุ่มกันท ากิจกรรมบ าเพ็ญ
ประโยชน์เพ่ือสงัคมเป็นจ านวนมากในช่วงวิกฤตน า้ท่วมครัง้ใหญ่ปี พ.ศ.2554 ท่ีผ่านมา ประกอบ
กบัผลการวิจยัของ Singer & Bossarte (2006) ท่ีพบว่า เหตผุลเบือ้งต้นประการหนึ่งท่ีคนทัว่ไป
เข้าร่วมในการส ารวจ คือ การเห็นประโยชน์ท่ีจะเกิดขึน้แก่ผู้ วิจัยและบุคคลอ่ืน ดงันัน้เม่ือกลุ่ม
ตวัอย่างได้เข้าเว็บไซต์เพ่ือมาตอบแบบสอบถามแล้วจึงท าด้วยความเต็มใจแม้ว่าจะได้รับวิธีการ
แจ้งให้ทราบลว่งหน้าท่ีตา่งกนัก็ตาม 

   กลุ่มท่ีได้รับสิ่งตอบแทนต่างกัน มีค่าเฉล่ียความจริงใจในการตอบแบบสอบถามไม่
ตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจยั ทัง้นีอ้าจ
เป็นเพราะกลุม่ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามนัน้มีความเตม็ใจในการตอบ ดงันัน้ไม่ว่ากลุ่มตวัอย่าง
จะได้รับสิ่งตอบแทนประเภทใดค่าเฉล่ียคะแนนความจริงใจจึงไม่แตกต่างกันมากนกั สอดคล้อง
กับผลการวิจยัของ งานวิจยัของนิติภาคย์ วิจิตรวงศ์, สุชาดา กรเพชรปาณี และ สมสิทธ์ิ จิตสถาพร 
(2550) ท่ีพบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามมีความจริงใจในการตอบในสัดส่วนท่ีใกล้เคียงกัน และ
รายงานการวิจยัของ สภุา ลวกลุ (2533) ท่ีได้เปรียบเทียบอตัราการตอบกลบัและความเส้นคงวา
ของแบบสอบถามท่ีส่งทางไปรษณีย์โดยการใช้สิ่งล่อใจท่ีตา่งกนักบักลุ่มครูในโรงเรียนสายสามญั
ศกึษา สงักดักรมสามญัศกึษา กระทรวงศกึษาธิการในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า แบบสอบถาม
ท่ีส่งทางไปรษณีย์โดยใช้รูปแบบการจูงใจท่ีต่างกันมีความเท่ียงของแบบสอบถามไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งข้อค้นพบนีส้ามารถอธิบายได้ด้วย ผลการวิจัย
ของ.Fang & Shao (2006) ท่ีศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพของสิ่งตอบแทนรูปธรรมต่อการเพิ่ม
อตัราการตอบกลบัของแบบสอบถาม ผลการวิจยัชีใ้ห้เห็นว่าการให้สิ่งตอบแทนรูปธรรมไม่ส่งผล
ตอ่คณุภาพของข้อมลูท่ีได้จากผู้ตอบท่ีมีความซ่ือสตัย์ ซึ่งบคุคลท่ีมีความซ่ือสตัย์มกัมีคณุลกัษณะ
ของความจริงใจประกอบอยูด้่วย ดงันัน้ผู้ตอบท่ีมีความตัง้ใจจงึมีความจริงใจในการตอบไม่ตา่งกนั
แม้วา่จะได้รับสิ่งตอบแทนหรือไมก็่ตาม  
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3. ผลการวิจัยเก่ียวกับปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ได้แก่ วิธีการแจ้งให้ทราบ
ล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณค่า และสิ่งตอบแทน ท่ีส่งผลต่ออัตราการตอบกลับ  

    ผลการวิจยัพบว่าไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตร
ประมาณค่า และสิ่งตอบแทนท่ีส่งผลต่ออตัราการตอบกลับของแบบสอบถาม การวิจัยในครัง้นี ้  
จึงไม่พบอิทธิพลร่วมกันของตวัแปรวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณค่า และ    
สิ่งตอบแทนท่ีสง่ผลตอ่อตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต  

4. ผลการวิจัยเก่ียวกับปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ได้แก่ วิธีการแจ้งให้ทราบ
ล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณค่า และสิ่งตอบแทน ท่ีส่งผลต่อความจริงใจในการตอบ
แบบสอบถาม  

    ผลการวิจยัพบว่าไม่มีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตร
ประมาณค่า และสิ่งตอบแทนท่ีส่งผลต่อความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม การวิจยัในครัง้นี ้ 
จึงไม่พบอิทธิพลร่วมกันของตวัแปรวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รูปแบบมาตรประมาณค่า และ   
สิ่งตอบแทนท่ีสง่ผลตอ่ความจริงใจในการตอบแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต  

5. ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในการวิจัย  
                ผู้ วิจัยสามารถสรุปสาเหตุส าคัญท่ีท าให้กลุ่มตัวอย่างไม่เข้าตอบแบบสอบถามได้ 7 
ประการ ดงันี ้1) ช่วงเวลาในการเก็บข้อมลูเป็นช่วงเทศกาลท่ีมีวนัหยุดยาว คือ ระหว่างวนัท่ี 12-15 
เมษายน 2555 ซึง่เป็นชว่งเทศกาลมหาสงกรานต์ การท่ีผู้วิจยัเก็บข้อมลูในช่วงวนัท่ี 10 – 22 เมษายน 
2555 ซึ่งมีเวลาบางช่วงซ้อนทับกับช่วงเทศกาลท าให้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นวัยรุ่น ซึ่งเป็นวัยท่ีให้
ความสมัพนัธ์กับกลุ่มเพ่ือนจึงเข้าร่วมกิจกรรมทางสงัคม ท าให้ไม่มีเวลาหรือลดความสนใจในการ
เข้าใช้บริการหรือเช็คข้อมลูทางอินเทอร์เน็ตในช่วงเวลาดงักล่าว 2) การเก็บข้อมลูกบักลุ่มตวัอย่างท่ี
เป็นนักเรียนระดบัมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีอยู่ระหว่างการสอบเข้าศึกษาต่อในระดบัมหาวิทยาลัยให้
ความร่วมมือในการวิจยัลดลงในช่วงเวลาดงักล่าวเน่ืองจากนกัเรียนไม่มีเวลาว่าง และให้ความสนใจ
เก่ียวกบัการสอบและรอฟังผลการสอบมากกว่าการเข้าตอบแบบสอบถาม 3) กลุ่มตวัอย่างบางกลุ่ม
เป็นนกัเรียนท่ีมีการเตรียมพร้อมในการศกึษาล่วงหน้าจึงน าเวลาช่วงปิดภาคการเรียนลงคอร์สเรียน
พิเศษหรือไปเรียนภาษาภาคฤดูร้อนท่ีต่างประเทศ 4) กลุ่มตัวอย่างมีความกังวลเก่ียวกับความ
ปลอดภัยของเว็บลิงก์ท่ีให้เป็นสิ่งตอบแทนว่าจะมีไวรัสคอมพิวเตอร์หรือไม่ นอกจากนีก้ลุ่มตวัอย่าง
บางคนยงัเกิดความรู้สึกร าคาญ อย่างไรก็ตามกลุ่มตวัอย่างได้เสนอแนะว่าหากผู้ วิจยัต้องการจะให้
เว็บลิงก์เป็นสิ่งตอบแทน ควรให้สิทธิผู้ตอบในการตดัสินใจว่าจะรับหรือไม่โดยการเพิ่มปุ่ มกดรับหรือ
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ปฏิเสธเว็บลิงก์ภายหลังการตอบแบบสอบถาม 5) กลุ่มตัวอย่างส่ือสารทางอินเทอร์เน็ตโดยใช้
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี แต่ไม่สามารถท าแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตได้เน่ืองจากข้อจ ากัดของอุปกรณ์ 
เช่น Black Berry หรือ BB iPhone หน้าจอมีขนาดเล็กและไม่ใช้ระบบหน้าจอสมัผสั (touch screen) 
แม้บางรุ่นมีระบบหน้าจอสมัผสัแตก็่มีความยุ่งยากในการตอบแบบสอบถามท่ีตวัเลือกใช้เป็นแบบปุ่ ม
วิทยุ (radio button) ส าหรับ iPhone ถึงแม้ว่าการใช้งานจะเป็นระบบสัมผัสหน้าจอแต่การตอบ
แบบสอบถามก็ท าได้ไม่สะดวกนกัเพราะต้องขยายหน้าจอ 6) กลุ่มตวัอย่างไม่ได้รับหรือไม่ได้เข้าไป
อา่นข้อความหรือจดหมายท่ีผู้วิจยัด าเนินการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า หรือกลุ่มตวัอย่างอาจไม่ไว้ใจในช่ือ
บญัชีผู้ ใช้ E-mail ของผู้ วิจัย หรือจดหมายท่ีส่งไปอาจไปอยู่ในกล่องรับอีเมล์ขยะ เน่ืองจากระบบ        
ผู้ ให้บริการ E-mail เข้าใจว่าจดหมายของผู้วิจยัส่งไปเป็นสแปมเมล์ (spam mail) หรืออีเมล์ขยะ และ 
7) ความผิดพลาดเก่ียวกับการส่งข้อมลูท่ีอาจเกิดจากระบบของผู้ตอบแบบสอบถาม ระบบฐานข้อมูล
ของผู้วิจยั หรือความผิดพลาดทางเทคนิคด้านอ่ืนๆ 

 

6 ข้อควรระวังในการวิจัยโดยใช้แบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต 
    แม้ว่าการเก็บรวบรวมข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตจะมีความสะดวกสบาย ผู้ วิจยัสามารถ

เก็บข้อมลูได้ตลอด 24 ชัว่โมง และสามารถน าเข้าข้อมลูจากท่ีใดก็ได้ท่ีระบบอินเทอร์เน็ตเข้าถึง แต่
ในปัจจุบันมีปัญหาอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ เช่น การเจาะระบบ หรือการเข้าถึงระบบ
คอมพิวเตอร์โดยไมไ่ด้รับอนญุาตจากเจ้าของข้อมลู ไวรัสคอมพิวเตอร์ ความผิดพลาดทางเทคนิค
ทัง้ท่ีเกิดจากฝ่ายผู้ ให้ข้อมูล ผู้ ให้บริการเว็บ หรือแม้แต่จากการใช้งานของผู้ วิจัยเอง อาจสร้าง
ความเสียหายให้เกิดกับข้อมลูจากการส ารวจท่ีจดัเก็บในเซิร์ฟเวอร์หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้การ
เก็บรวบรวมข้อมูล ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงควรหมั่นส ารองข้อมูล (back.up) หรือเลือกใช้บริการจาก         
ผู้ ให้บริการเว็บท่ีมีความปลอดภยัมีคณุภาพในด้านการบริการและมีทีมงานให้ค าปรึกษาเม่ือเกิด
ปัญหาตลอด 24 ชัว่โมง 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 1) รูปแบบการแจ้งให้ทราบล่วงหน้ามีผลตอ่อตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามทาง
อินเทอร์เน็ต โดยอตัราการตอบกลบัของกลุ่มท่ีแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง Facebook.สงูกว่าอตัรา
การตอบกลบัของกลุ่มท่ีแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง.Email  ดงันัน้ในการเก็บข้อมลูเพ่ือการวิจยัทาง
อินเทอร์เน็ตจงึควรใช้การแจ้งให้ทราบลว่งหน้าทาง Facebook มากกวา่ทาง E-mail 
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  2) ค่าเฉล่ียความจริงใจของกลุ่มท่ีท าแบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณคา่แบบลิเคิร์ท
สงูกว่าคา่เฉล่ียความจริงใจของกลุ่มท่ีท าแบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณค่าแบบออสกดู  ดงันัน้
ในการเก็บข้อมูลเพ่ือการวิจยัทางอินเทอร์เน็ตจึงควรใช้แบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณคา่แบบ   
ลิเคร์ิทมากกวา่มาตรประมาณคา่แบบออสกดู 
  3) การเก็บข้อมลูโดยใช้เทคนิคการแจ้งให้ทราบลว่งหน้า การใช้รูปแบบมาตรประมาณ
คา่ และการให้สิ่งตอบแทนพร้อมกนัในการเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือให้ได้
อตัราการตอบกลบัท่ีมีค่าสูงกับกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย วิธีท่ี
เหมาะสมท่ีสุด คือ การแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง Facebook  แบบสอบถามท่ีใช้แบบมาตร
ประมาณค่าแบบออสกูด และการให้สิ่งตอบแทนเป็นเว็บลิง้ก์เน่ืองจากเป็นวิธีการท่ีมีอัตราการ
ตอบกลบัสงูสดุ  
  4) การเก็บข้อมลูโดยใช้เทคนิคการแจ้งให้ทราบลว่งหน้า การใช้รูปแบบมาตรประมาณ
คา่ และการให้สิ่งตอบแทนพร้อมกนัในการเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือให้ได้
ความจริงใจในการตอบท่ีมีคา่สงูกบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย วิธีท่ี
เหมาะสมท่ีสดุ คือ การแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง Email แบบสอบถามท่ีใช้แบบมาตรประมาณคา่
แบบลิเคิร์ท และการให้สิ่งตอบแทนเป็นเว็บลิง้ก์ เน่ืองจากเป็นวิธีการท่ีมีค่าเฉล่ียความจริงใจใน
การตอบกลบัสงูท่ีสดุ  

 2. ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการวิจัยครัง้ต่อไป 

 1) การวิจยัครัง้ต่อไปควรศึกษาเปรียบเทียบอตัราการตอบกลบัและความจริงใจใน
การตอบแบบสอบถามท่ีมีประเภทของเนือ้หาท่ีตา่งกนั 
 2) การวิจัยครัง้ต่อไปควรศึกษารูปแบบของสิ่งตอบแทนท่ีตรงกับความต้องการและ
เหมาะสมกบัวยัของผู้ตอบแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผู้ทรงคณุวฒุิและผู้ เช่ียวชาญ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒแิละผู้เช่ียวชาญที่ให้ค าปรึกษาและแนะน า 
ในขัน้การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 

 
ล าดบั ชื่อ-นามสกลุ ต าแหน่ง 

1 รศ. ดร. ดวงกมล ไตรวิจิตรคณุ 
หวัหน้าภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 

2 ผศ. ดร. กมลวรรณ ตงัธนกานนท์ 
เลขานกุารหลกัสตูรปริญญาเอก ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศกึษา  
คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

3 ผศ. ดร. สร้อยสน สกลรักษ์ 
อาจารย์ประจ าภาควิชาหลักสูตรและการสอนสาขาวิชาการสอน
ภาษาไทย คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

4 ผศ. ดวงใจ ไทยอบุญุ 
อาจารย์ประจ าภาควิชาหลักสูตรและการสอนสาขาวิชาการสอน
ภาษาไทย คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

5 
อาจารย์ ดร. วิภาวรรณ  
วงษ์สวุรรณ คงเผา่ 

อาจารย์ประจ าภาควิชาหลักสูตรและการสอนสาขาวิชาการสอน
ภาษาไทย คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

6 อาจารย์ ดร. นิยะดา จิตต์จรัส 
รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจยั และอาจารย์ประจ าภาควิชาจิตวิทยา  
คณะมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

7 อาจารย์ ดร. ชนิศา ตนัติเฉลิม 
อาจารย์ประจ าภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

8 นางสาวกรรณานชุ ณ ถลาง 
ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย โรงเรียนราชนันทาจารย์ สามเสน
วิทยาลยั 2 และนักศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชา
การจดัการการศกึษา วิทยาลยัครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ 

9 นายชตุิวฒัน์ สวุตัถิพงศ์ ครูระดบัมธัยมศึกษา กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
โรงเรียนมาแตร์เดอีวิทยาลยั และนิสิตครุศาสตรดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษาและการสื่อสาร คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒทิี่ตรวจสอบคุณภาพด้านการออกแบบเว็บเพจ 
 

ล าดบั ช่ือ-นามสกลุ ต าแหนง่ 

1 ผศ. ดร. เนาวนิตย์ สงคราม 
อาจารย์ประจ า ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศกึษา คณะครุศาสตร์.จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

2 ผศ. ดร. ประกอบ กรณีกิจ 
อาจารย์ประจ า ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศกึษา คณะครุศาสตร์.จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

3 ผศ. ดร. ปราวีณยา สวุรรณณฐัโชติ 
อาจารย์ประจ า ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศกึษา คณะครุศาสตร์.จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

4 อาจารย์ ดร. พรสขุ ตนัตระรุ่งโรจน์ 
อาจารย์ประจ า ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศกึษา คณะครุศาสตร์.จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒทิี่ตรวจสอบคุณภาพของข้อค าถามคู่ขนาน 
เร่ืองความรู้สึกที่มีต่อวชิาภาษาไทยที่ใช้มาตรประมาณค่าแบบออสกูด 

 
ล าดบั ช่ือ-นามสกลุ ต าแหนง่ 

1 ผศ. ดร. สร้อยสน สกลรักษ์ 
อาจารย์ประจ าภาควิชาหลักสูตรและการสอน
สาขาวิชาการสอนภาษาไทย คณะครุศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

2 ผศ. ดวงใจ ไทยอบุญุ 
อาจารย์ประจ าภาควิชาหลักสูตรและการสอน
สาขาวิชาการสอนภาษาไทย คณะครุศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

3 อาจารย์ ดร. วิภาวรรณ วงษ์สวุรรณ คงเผา่ 
อาจารย์ประจ าภาควิชาหลักสูตรและการสอน
สาขาวิชาการสอนภาษาไทย คณะครุศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพของข้อค าถามคู่ขนาน 
เร่ืองความรู้สึกที่มีต่อวชิาภาษาไทยที่ใช้มาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท 

 
ล าดบั ช่ือ-นามสกลุ ต าแหนง่ 

1 นางประภาภรณ์ มโนรมย์ 
ครูช านาญการพิเศษ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 
โรงเรียนราชนนัทาจารย์ สามเสนวิทยาลยั 2 

2 นางสาววิทยาภรณ์ สขุสนธิวงศ์ 
ครูช านาญการพิเศษ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 
โรงเรียนราชนนัทาจารย์ สามเสนวิทยาลยั 2 

3 นางจนัทศรี สตุโต 
ครูช านาญการ และหัวหน้ากลุ่มสาระการเ รียน รู้
ภาษาไทย โรงเรียนราชนนัทาจารย์ สามเสนวิทยาลยั 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ตวัอย่างหนงัสือเรียนเชิญผู้ทรงคณุวฒุิ 
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ภาคผนวก ค 
รายช่ือนกัเรียนท่ีได้รับการระบช่ืุอในกิตติกรรมประกาศ 
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รายช่ือนักเรียนท่ีได้รับสิ่งตอบแทนเป็นการระบุช่ือในกิตตกิรรมประกาศ 
ที่มีคะแนนความจริงใจในการตอบกลับแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต 4 คะแนน ขึน้ไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กานตมิา ศริิชทูรัพย์ 
กิตตนินัท์ มีศริิ 
จินดาพร เกือ้กลู 
จิรายทุธ คงสาหร่าย 
ฉตัรแก้ว น้อมนอบ 
ชลิตา เเก้วสมทุร 
ณฐัพล ปานดี 
ณิชกานต์ สมเหมาะ 
นลทวชั สปุะมา 
ยภุาวดี วดัพิมาย 
วชัระ ไพรบงึ 
สรุเชษฐ์ พิรุณทอง 
pataraton papakae 
Book 
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ภาคผนวก ง 
เว็บเพจของแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต 
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เว็บเพจส าหรับลงทะเบียนเพื่อเข้าตอบแบบสอบถาม 
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เว็บเพจแสดงการต้อนรับ
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ส่วนที่ 1  

ส่วนที่ 2 

เว็บเพจของแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตฉบับที่ 1 มาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท 
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ส่วนที่ 4  

ส่วนที่ 3  
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ส่วนที่ 1  

ส่วนที่ 2  

เว็บเพจของแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตฉบับที่ 2 มาตรประมาณค่าแบบออสกูด 
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ส่วนที่ 4  

ส่วนที่ 3  
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เว็บเพจแสดงการออกจากระบบ 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
เว็บเพจสิ่งตอบแทนหลงัการตอบแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต 
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ส่วนที่ 1  

ส่วนที่ 2 

เว็บเพจสิ่งตอบแทนในการตอบแบบสอบถาม เร่ือง ใช่ความรักหรือเปล่า 
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ส่วนที่ 4  

ส่วนที่ 3  
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ส่วนที่ 5  
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เว็บเพจส าหรับกรอกข้อมูลเพ่ือรับสิ่งตอบแทนเป็นการระบุช่ือในกิตตกิรรมประกาศ 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
สรุปประเด็นค าถามท่ีนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายต้องการถามเพ่ือน 
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สรุปประเดน็ค าถามที่นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายต้องการถามเพื่อน 

 

 
 

 

ล าดับ เร่ือง ประเด็นย่อย ค าถามที่วัยรุ่นต้องการถามเพื่อน จ านวน (ครัง้) รวม 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

1 ความรัก 

สถานภาพของความรัก 

เธอชอบใคร 
เธอชอบนายมานานรึยงั 

คณุก าลงัรักกบัใครอยูรึ่เปลา่ 
คณุก าลงัเป็นมือที่สามใชห่รือเปลา่ 

3 
1 
1 
1 

24 51.06 

ความเอือ้อาทร วนันีย้งัมีความสขุดใีชไ่หม 3 

ความคาดหวงั 
ในความสมัพนัธ์ 

เม่ือไหร่เธอจะลืมเขา 
เม่ือไหร่จะเจอ 

คณุคิดยงัไงกบัฉัน 
เธอชอบเราป่ะ 

ฉันจะลืมเขาได้ไหม 

3 
3 
2 
1 
1 

ความวิตกกงัวล 

ท าไมเค้าไมย่อมพดู 
ท าไมเธอไมพ่ดูความจริง 

บอกได้ไหมชัน้ไมด่ีเร่ืองอะไร 
ท าอยา่งไรจงึจะรู้ใจตวัเอง 
ท าอยา่งไรจงึจะน่ารัก 

1 
1 
1 
1 
1 

2 เร่ืองทัว่ไป 

อปุนิสยัสว่นตวั 

เธอแอบนินทาอะไรเขา 
เม่ือไหร่จะปรับปรุงนิสยัเสียที 

ท าไมชอบท าตวัน่าร าคาญกนัจงั 
เธอโกหกเพื่ออะไร  
เธอเคยนินทาเราป่ะ 
ชัน้จะเช่ือใจคณุได้ไหม 

คณุก าลงัหกัหลงัชัน้หรือเปลา่ 

2 
1 
2 
1 
2 
2 
2 23 48.94 

การเรียน 
เม่ือไหร่จะเรียนเก่ง 
เม่ือไหร่จะได้เกรด 4 

เม่ือไหร่โจทย์วิทย์จะออกงา่ย 

2 
2 
2 

รูปร่าง ความงาม 
แก เค้าหุน่ดีป่ะ 

คิดวา่สวยมากรึเปลา่ 
ศลัยกรรมรึเปลา่เน่ีย 

2 
1 
2 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
ผลการตรวจสอบความเท่ียงของแบบสอบถาม 
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ผลการตรวจสอบความเที่ยงของแบบสอบถามที่ใช้มาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท โดยตรวจสอบ ความสอดคล้องภายใน (internal 
consistency reliability) ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค 

Reliability 

 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_                           R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
                             Mean        Std Dev       Cases 
  1.     Q1                5.2667         1.3880        30.0 
  2.     Q2                4.2000         1.5625        30.0 
  3.     Q3                4.3667         1.6501        30.0 
  4.     Q4                5.8000         1.2149        30.0 
  5.     Q5                3.8667         1.6344        30.0 
  6.     Q6                5.0667         1.6595        30.0 
  7.     Q7                3.6667         1.8998        30.0 
  8.     Q8                4.8667         1.5025        30.0 
  9.     Q9                3.9333         1.8557        30.0 
 10.     Q10               5.0333         1.4735        30.0 
 11.     Q11               4.2667         1.8557        30.0 
 12.     Q12               4.8333         1.2617        30.0 
 13.     Q13               4.8000         1.5844        30.0 
 14.     Q14               4.6000         1.4044        30.0 
 15.     Q15               5.1667         1.2617        30.0 
 16.     Q16               4.1000         1.6474        30.0 
 17.     Q17               5.1667         1.2058        30.0 
 18.     Q18               5.4333         1.2229        30.0 
 19.     Q19               4.6667         1.6470        30.0 
 20.     Q20               4.0667         1.5742        30.0 
 21.     Q21               4.5333         1.3322        30.0 
 22.     Q22               4.5000         1.1671        30.0 
 23.     Q23               4.9667         1.4499        30.0 
 24.     Q24               4.8333         1.2888        30.0 
 25.     Q25               2.9333         1.7798        30.0 
 26.     Q26               2.9333         1.7798        30.0 
 27.     Q27               2.6667         1.8998        30.0 
 28.     Q28               3.2333         1.7357        30.0 
 29.     Q29               2.7000         1.6006        30.0 
 30.     Q30               3.4333         1.5906        30.0 
 31.     Q31               3.2333         1.9420        30.0 
 32.     Q32               4.2333         1.8880        30.0 
 33.     Q33               4.0667         1.9106        30.0 
 34.     Q34               4.0667         1.9106        30.0 
 35.     Q35               3.6000         1.7340        30.0 
 Statistics for       Mean        Variance      Std Dev      N of Variables 
      SCALE      149.1000      1036.3000    32.1916           35 
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_      R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
                  Scale               Scale      Corrected 
                 Mean             Variance         Item-            Alpha 
                if Item                if Item          Total             if Item 
              Deleted             Deleted    Correlation        Deleted 
Q1           143.8333      1010.3506        .2723           .9405 
Q2           144.9000       974.1621        .6120           .9377 
Q3           144.7333       966.3402        .6554           .9372 
Q4           143.3000      1031.3207        .0449           .9418 
Q5           145.2333      1089.1506       -.5147           .9477 
Q6           144.0333       978.6540        .5287           .9384 
Q7           145.4333       957.8402        .6365           .9373 
Q8           144.2333       995.0126        .4118           .9394 
Q9           145.1667       959.9368        .6341           .9374 
Q10          144.0667       976.6851        .6237           .9376 
Q11          144.8333       963.1782        .6049           .9377 
Q12          144.2667      1069.8575       -.4259           .9451 
Q13          144.3000      1011.5966        .2202           .9412 
Q14          144.5000       971.0862        .7225           .9369 
Q15          143.9333       996.4782        .4799           .9389 
Q16          145.0000       956.1379        .7602           .9362 
Q17          143.9333      1008.9609        .3379           .9399 
Q18          143.6667       996.2989        .4988           .9387 
Q19          144.4333       973.2195        .5875           .9379 
Q20          145.0333       981.6195        .5292           .9384 
Q21          144.5667       993.5644        .4877           .9388 
Q22          144.6000      1013.4897        .2886           .9402 
Q23          144.1333       970.6713        .7031           .9370 
Q24          144.2667       983.1678        .6369           .9377 
Q25          146.1667       947.8678        .7780           .9359 
Q26          146.1667       938.4195        .8686           .9349 
Q27          146.4333       933.0126        .8589           .9349 
Q28          145.8667       950.6023        .7725           .9360 
Q29          146.4000       956.8690        .7762           .9361 
Q30          145.6667       951.1264        .8424           .9355 
Q31          145.8667       929.4299        .8707           .9347 
Q32          144.8667       990.5333        .3551           .9404 
Q33          145.0333       948.9989        .7106           .9365 
Q34          145.0333       954.6540        .6606           .9371 
Q35          145.5000       957.6379        .7049           .9367 
_                            R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 35  Alpha =    .9400  
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ผลการตรวจสอบความเท่ียงของแบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณค่าแบบออสกูดโดยตรวจสอบ ความสอดคล้องภายใน (internal 
consistency reliability) ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค 

Reliability    ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

_                            R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
                             Mean        Std Dev       Cases 
  1.     Q1                2.6333         1.0334        30.0 
  2.     Q2                3.0333         1.1592        30.0 
  3.     Q3                2.4000         1.0700        30.0 
  4.     Q4                3.3000          .8769        30.0 
  5.     Q5                2.6000          .9685        30.0 
  6.     Q6                3.1667          .9499        30.0 
  7.     Q7                2.6667         1.1244        30.0 
  8.     Q8                3.1000          .9948        30.0 
  9.     Q9                2.8000         1.2149        30.0 
 10.     Q10               2.8333          .9499        30.0 
 11.     Q11               2.7333         1.0148        30.0 
 12.     Q12               3.9667          .8087        30.0 
 13.     Q13               3.7000          .9154        30.0 
 14.     Q14               2.7667         1.1351        30.0 
 15.     Q15               2.4000         1.1017        30.0 
 16.     Q16               3.2667          .9803        30.0 
 17.     Q17               2.5000         1.1671        30.0 
 18.     Q18               3.1667          .8339        30.0 
 19.     Q19               3.1333          .8996        30.0 
 20.     Q20               2.9000         1.1552        30.0 
 21.     Q21               2.6667         1.2411        30.0 
 22.     Q22               3.7333          .9072        30.0 
 23.     Q23               2.9000         1.1250        30.0 
 24.     Q24               2.7000         1.0222        30.0 
 25.     Q25               3.8000          .9613        30.0 
 26.     Q26               1.7000         1.0222        30.0 
 27.     Q27               1.7333         1.1725        30.0 
 28.     Q28               3.2333         1.1651        30.0 
 29.     Q29               3.8333         1.0854        30.0 
 30.     Q30               1.7667          .9353        30.0 
 31.     Q31               3.4000         1.0034        30.0 
 32.     Q32               3.3667         1.1885        30.0 
 33.     Q33               3.0333          .8503        30.0 
 34.     Q34               2.7667          .9353        30.0 
 35.     Q35               3.0333         1.1885        30.0 
                                                                          N of 
Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 
      SCALE   102.7333   125.7885    11.2155      35 
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_                            R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
               Scale             Scale         Corrected 
               Mean            Variance         Item-              Alpha 
                if Item           if Item             Total              if Item 
              Deleted        Deleted        Correlation        Deleted 
Q1           100.1000       129.6793       -.2107           .7381 
Q2            99.7000       115.3207        .3665           .7042 
Q3           100.3333       130.7126       -.2481           .7411 
Q4            99.4333       121.4954        .1823           .7159 
Q5           100.1333       120.2575        .2162           .7141 
Q6            99.5667       116.6678        .4005           .7041 
Q7           100.0667       124.9609       -.0174           .7287 
Q8            99.6333       117.2747        .3492           .7065 
Q9            99.9333       119.0989        .1966           .7157 
Q10           99.9000       118.3000        .3187           .7086 
Q11          100.0000       121.7241        .1355           .7187 
Q12           98.7667       123.4954        .0912           .7201 
Q13           99.0333       119.2057        .2874           .7105 
Q14           99.9667       108.9299        .6571           .6846 
Q15          100.3333       126.5057       -.0779           .7320 
Q16           99.4667       117.3609        .3516           .7065 
Q17          100.2333       119.7023        .1850           .7163 
Q18           99.5667       114.1161        .6161           .6949 
Q19           99.6000       121.2828        .1866           .7157 
Q20           99.8333       116.8333        .3052           .7084 
Q21          100.0667       127.3057       -.1092           .7365 
Q22           99.0000       117.0345        .4041           .7044 
Q23           99.8333       108.6954        .6748           .6836 
Q24          100.0333       113.8954        .4972           .6974 
Q25           98.9333       121.1678        .1747           .7164 
Q26          101.0333       121.6195        .1386           .7186 
Q27          101.0000       124.1379        .0106           .7276 
Q28           99.5000       113.2931        .4491           .6985 
Q29           98.9000       113.5414        .4785           .6976 
Q30          100.9667       118.8609        .2968           .7099 
Q31           99.3333       116.2299        .3953           .7038 
Q32           99.3667       132.1713       -.2852           .7463 
Q33           99.7000       118.9759        .3283           .7089 
Q34           99.9667       115.7575        .4550           .7013 
Q35           99.7000       123.2517        .0426           .7258 
_                            R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 35              Alpha =    .7197 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 
  

นางสาวพทัธนนัท์ มากบุญ เกิดวนัองัคารท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2524 ท่ีจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ส าเร็จการศึกษาปริญญาครุศาสตรบณัฑิต สาขาวิชามธัยมศึกษา วิชาเอกวิทยาศาสตร์และฟิสิกส์ 
จากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เม่ือปีการศึกษา 2545 เข้าศึกษาต่อในหลักสูตร
ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยา
การศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เม่ือปีการศกึษา 2553  
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