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บทที่ 1  

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

สืบเนื่องจากธนาคารโลกไดมีการกาํหนดนโยบายในดานการจัดการความรู          

(Knowledge Management) เพื่อพัฒนาธนาคารใหเปนองคกรแหงการเรียนรู                 

(Learning Organization) พรอมทัง้กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงในการบริหารการจัดการความรู    

ไมวาจะเปนธนาคารขนาดเล็ก ขนาดกลาง หรือขนาดใหญ ดวยความเช่ือวาการพฒันาพนักงานให

มีศักยภาพและความพรอมในการปฏิบัติงานเปนปจจัยสําคัญที่ทาํใหธนาคารประสบความสําเร็จ

ในการแขงขัน (พรทิพย กาญจนนิตย และฐิติวรรณ เลิศปยะ, 2548) ในปจจุบันธนาคารพาณิชย

ของประเทศไทยมีเพียงนโยบายการจัดการความรู แตอาจยงัไมมีการขับเคลื่อนใหเปนไปในทิศทาง

เดียวกนัทัว่ทั้งองคกร ส่ิงที่อาจเปนปญหาของธนาคารพาณิชยของประเทศไทย คือ มีผูรูมากมาย 

ในธนาคารแตขาดวิธีการใหไดมาซึ่งองคความรู และประสบการณที่ฝงลึก (Tacit Knowledge) 

และไมมีชองทางสืบคนองคความรูเหลานัน้ อาจมีทมีการจัดการความรูแตไมมีคลังจัดเก็บความรู 

อาจขาดข้ันตอนกระบวนการในการจัดการความรูที่เปนระบบ องคกรยังใชวิธกีารจดัฝกอบรมแบบ

ด้ังเดิม การเรียนรูภายในหองฝกอบรม ทาํใหพนกังานมีการเรียนรูไดนอยและชาเกนิไป                 

(อรจรีย ณ ตะกั่วทุง, 2549) ดังนัน้การจัดการความรูแบบดั้งเดิมดวยการฝกอบรมพนกังาน       

อาจไมสงผลตอความสําเร็จในองคกรไดอยางทนัทวงที ดังนัน้ ธนาคารพาณิชยของประเทศไทย

จําเปนตองสรางสรรคกระบวนการจัดการความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรูจากบุคคลไปสูกลุม        

โดยนาํขอมูล ขาวสาร ความรูในรูปแบบตางๆมารวมแบงปน และใหพนกังานสามารถสืบคน สราง 

ถายโอน จัดเกบ็ความรูใหเปนระบบผานเทคโนโลยกีารจดัการความรู (Marquardt, 1996;      

Trapp, 1999; Turban and Aronson, 2001) เพื่อใหพนกังานธนาคารเกิดการเรียนรู                    

เกิดองคความรู และนวัตกรรม  

ปจจัยสําคัญทีจ่ะชวยนําไปสูการแขงขันและมีประสิทธิภาพ คือ การเรียนรูทกัษะหรือ

ความสามารถใหมๆ โดยองคกรใดมีการเรียนรูที่รวดเร็วกวา องคกรนัน้ยอมจะสามารถปรับตัว         

ใหเขากับการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วใหทันทวงทกีับสภาวะแวดลอมภายนอก รวมทั้งเรียนรูที่จะ

เสริมสรางความไดเปรียบทางการแขงขันข้ึนมาไดอยางรวดเร็ว และการที่องคกรจะสามารถกาวทนั
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กับการเปล่ียนแปลงไดนั้น กโ็ดยอาศัยพนกังานทุกคนภายในองคกรชวยในการเรียนรูและ

สรางสรรคกระบวนการหรือวิธีการทํางานในลักษณะใหมๆ 

รูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสานเพื่อเสริมสรางพลวัต

การเรียนรูสําหรับพนักงานธนาคารพาณิชย เปนการนาํกระบวนการจัดการความรู             

(Knowledge Management) และการเรียนรูจากการปฏิบัติ (Action Learning - AL) เขามามี

บทบาทในกิจกรรมการเรียนรูที่เกิดข้ึน เพื่อแกปญหาในการทํางานดวยความรวมมือกันระหวาง

ผูรวมงาน (Revans, 1980) ซึ่งผสมผสานระหวางการเรียนรูออนไลน (Online Learning) และ        

การเรียนแบบเผชิญหนา (Face to Face) (Driscoll, 2002) ดวยเคร่ืองมือทีน่ํามาสนับสนนุการ

ทํางานรวมกัน เรียกวา CSCL (Computer Support Collaborative Learning) ซึ่งจะชวยสนับสนนุ

การถายทอดความรู เสริมสรางความรูใหกับพนักงานธนาคารพาณิชย โดยมเีปาหมายการนาํ       

องคความรูและประสบการณภายในองคกรธนาคาร มาแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกัน สงเสริมให

พนกังานในหนวยงานมีความสามารถในการปฏิบัติงาน (Marquardt, 1996) ซึ่งสงผลใหเกิด

พฤติกรรม 3Cs ไดแก 1) การรวมมือ (Collaboration) คือ การสรางปฏิสัมพันธกระบวนการทาํงาน

รวมกันของกลุมสมาชิกใหสามารถกระตุนสรางปฏิสัมพนัธกนัเองได 2) การสื่อสาร 

(Communication) คือ การพัฒนาทักษะการใหและรับขอมูล มีทกัษะการฟงและแสดงความ

คิดเห็น และ 3) พันธะสัญญา (Commitment) คือ พฤติกรรมการทาํงานอยางตอเนือ่งในการคนหา

ขอมูล การสะทอนการเรียนรู และการวางแผนการปฏิบติัจริง เมื่อเกิดพฤติกรรม 3Cs แลวจึงนํา   

องคความรูที่ไดมาเชื่อมโยงกับการทํางานในองคกร (Marquardt, 1999; Pedler, 1996) สงผลให

เกิดความสามารถและที่จะนาํไปสูความไดเปรียบทางการแขงขันใหมๆของธนาคารพาณิชย ซึง่       

ในที่สุดจะนําไปสูการเสริมสรางพลวัตการเรียนรูเพื่อนําไปพัฒนาองคกรตอไป 

พลวัตการเรียนรู คือ องคประกอบที่สงเสริมใหเกิดการเรียนรูที่ตอเนื่องทั้งในระดับบุคคล 

ทีมงานและองคกร ซึ่งสงผลใหสามารถจัดการกับการเรียนรูและเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เพราะการพฒันาองคกรไปสูการองคกรแหงการเรียนรูนัน้ จะตองเร่ิมพัฒนาใหพนกังานมีความรู

รอบดาน สงเสริมใหเกิดการเรียนรูที่ตอเนือ่ง (Revans, 1982; Marsick and O’Neil, 1999)       

การเรียนรูที่ตอเนื่องทําใหเกดิการเปล่ียนแปลง และนําผลลัพธของการเปล่ียนแปลงไปสูองคกร

สําหรับทบทวนและเรียนรู 
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องคกรแหงการเรียนรู Marquardt (1994) กลาววา องคกรที่ไดเปรียบในการแขงขัน       

แบบยั่งยนืไดในสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไปนัน้ จาํเปนอยางยิ่งทีอ่งคการจะตองเรียนรูไดดีกวา

และเร็วกวา เพื่อการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู ประกอบดวย 5 องคประกอบ            

ไดแก พลวัตการเรียนรู (Learning  Dynamics ) การปรับเปล่ียนองคการ ( Organization 

Transformation) การเพิ่มอาํนาจแกบุคคล (People Empowerment) การจัดความรู                    

(Knowledge Management) และการประยุกตใชเทคโนโลยี (Technology  Application ) ผูวิจัย

เลือกหนึ่งในองคประกอบแรกของ Marquardt ซึ่งถือไดวาเปนสวนหน่ึงที่มีความสําคัญขององคกร

แหงการเรียนรูนั้น นัน่คือ พลวัตการเรียนรู (Learning Dynamics) เปนองคประกอบที่สงเสริมให

เกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง ทั้งในระดับบุคคล ทีมงานและองคกรที่จะพฒันาไปสูการเปนองคกร

แหงการเรียนรู (Marquardt, 1999) การเรียนรูอยางตอเนือ่งจะเกิดข้ึนไดดวยการนํากระบวนการ

เรียนรู ซึง่ตองอาศัยความรวมมือจากผูบริหารที่ใหความสําคัญกับการบริหารองคความรู                  

(Knowledge Management) ทําการประยุกตใชการเรียนรูจากการปฏิบัติ (Action Learning)      

ในกิจกรรมผานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดัง  Revans (1980) กลาววา เปนกระบวนการเรียนรูที่

แทจริง (Real Learning) ที่ตองใชทัง้ศาสตรและศิลป กับสมาชิกกลุมทีใ่ชการเรียนรูโดยการปฏิบัติ

จากประสบการณและความรู รวมทัง้ทกัษะ ผานการแลกเปล่ียนความรูออนไลน เพือ่ตรวจสอบงาน

ที่ยากหรือปญหาในองคกร ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงและนําผลลพัธไปสูองคกร 

การจัดการความรู (Knowledge Management) เปนกระบวนการที่ประกอบดวยหลายๆ

ข้ันตอน แตละข้ันตอนชวยใหเกิดการสราง รวบรวม จัดระบบ เผยแพร ถายโอนและเปล่ียนความรูที่

เปนประโยชนใหสามารถนาํไปประยุกตใชในสถานการณตางๆไดทันเวลา และทนัเหตุการณ       

และยังสอดคลองกับวิสัยทศัน พนัธกิจ นโยบาย เปาหมายขององคกร อาจกลาวไดวา การจัดการ

ความรูถือเปนระบบงานอันหนึง่ ที่มีความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการทํางาน

รวมกันอยางเปนระบบ ระหวางบุคคลไปสูระหวางกลุม ข้ันตอนในการจัดการความรูที่นาํมาใช

สําหรับองคกร 7 ข้ันตอนประกอบดวย1.การบงชี้ความรู  (Knowledge Identification)                 

2.การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition)  3.การจัดความรูใหเปนระบบ 

(Knowledge Storage and Retrieval) 4. การประมวลและกล่ันกรองความรู (Knowledge 

Codification) 5.การเขาถงึความรู (Knowledge Access) 6.การแบงปนแลกเปล่ียนความรู 

(Knowledge Sharing) และ 7.การเรียนรู (Learning) (Alavi, 1997; Arthur Anderson and 

APOC, 1996; Choo, 1996; Laudon and Laudon, 2002; Nonaka, 1996; Szulanski, 1996; 
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Turban et al, 2004; Van der Spek and Spijkervet, 1997; Wiig, 1993 อางถงึใน ทิพวรรณ หลอ

สุวรรณรัตน, 2549)  

เทคโนโลยีสารสนเทศ ปจจุบนัผูใชบริการธรุกรรมทางการเงินไดมีโอกาสรับขอมูลขาวสาร

และมีความรูเร่ืองการเลือกใชบริการที่สะดวกมากข้ึน โดยผานเทคโนโลยีทรัพยากรอันทรงคุณคาที่

มีอยูอยางจํากดั ดวยเหตุนี ้ ผูใชบริการจึงมีความคาดหวัง และแสวงหาบริการธนาคารพาณิชยที่

สามารถตอบสนองความตองการที่ตนเองคาดหวัง ซึ่งวธิีการดําเนนิการแบบเกาๆ ความรู กลยทุธ 

ลักษณะผูนาํและเทคโนโลยีในอดีต อาจไมเพียงพอตอการทําใหองคกรประสบความสําเร็จไดใน

โลกธุรกิจในทศวรรษตอๆไป  ทางองคกรเองก็ดีจึงจําเปนอยางยิง่ทีจ่ะตองใหความสําคัญกับการ

พัฒนาพนักงานของธนาคาร (Bruno, 2004) ส่ิงสําคัญทีเ่กิดข้ึนมาพรอมกับในยุคสารสนเทศนี้ที่

ขาดเสียมิไดคือ เทคโนโลย ีจัดไดวาเปนองคประกอบอยางหนึ่งในการสืบคน ส่ือสาร ถายโอนและ

รักษาความรู อาทิ เว็บทา (Web Portals) ในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตโดยเฉพาะเวิลด ไวด เว็บ  

(World Wide Web) กระดานความรู (Weblog) กระดานกระทู (Webboard) การสนทนาสด 

(Internet Chat) ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (e-mail) มาพฒันาเปนสื่อ โดยใชเทคโนโลยีอินเทอรเนต็

เปนส่ือกลางในการติดตอระหวางการแลกเปล่ียนเรียนรู (Knowledge Sharing)  สามารถ

แลกเปล่ียนเรียนรูไดโดยไมมีขอจํากัดในเร่ืองเวลาและสถานที ่ (Anytime Anywhere)  เปนการ

สรางโอกาสและความเสมอภาคในการเรียนรู มากไปกวานั้นการสงขาวสารถึงกนัไดอยางรวดเร็ว

กอใหเกิดชุมชนแหงการเรียนรู (Community of Practice: CoP) ในการแลกเปล่ียนผานระบบ

อิเล็กทรอนกิส (ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 2546) ซึง่กอใหเกิดบรรยากาศของการแลกเปล่ียน

เรียนรูรวมกนั นับไดวาเปนเคร่ืองมือในการสรางระบบการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพ ดังนัน้

ผูบริหารธนาคารพาณิชย ควรมีบทบาทในการชวยใหการเรียนรู เปนไปดวยความสะดวกและ

ประหยัดงบประมาณทีม่ีอยางจาํกัด นั่นคือการนาํเทคโนโลยีเขามาเปนเคร่ืองมือในการจัดหา

ทรัพยากรสําหรับการเรียนรูแบบผสมผสาน (Blended learning) ใหกับพนกังานในการเรียนรู

รวมกัน การเรียนรูแบบผสมผสาน คือ การเรียนรูที่ใชหรือไมใชเทคโนโลยี เพื่อใชในการปรับใหเขา

กับบรรยากาศที่เหมาะสมสําหรับการเรียนรู และจัดองคประกอบของการจัดการความรูดวยการ

เรียนรูจากปฏิบัติ ใหมีความสมดุลยทัง้ดานสติปญญาและดานอารมณ ปลูกฝงทัศนคติ           

สรางแรงจูงใจใหตองการเรียนรูส่ิงใหมๆ รักที่จะเรียนรู และเหน็วาการเรียนรูมีคุณคาแกชีวิตกับ

พนกังานธนาคารพาณิชย 
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ดังจะเห็นไดวาเมื่อมีการนาํเทคโนโลยีเขามาเพิม่เปนสวนสําคัญในการแลกเปล่ียนเรียนรู

นั้น Driscoll (2002) จึงนําเสนอการเรียนรูแบบผสมผสาน (Blended learning) โดยปรับความ

สมดุลยใหกับบุคลากรในองคกรดวยการแบงเวลางานและเวลาในการเรียนรูที่มีอยูอยางจํากัดนั้น

ไดมีประสิทธิผล สามารถจัดกลุมได 4 แนวคิด ดังตอไปนี้  

1) การผสมผสานเทคโนโลยีการเรียนรูบนเวบ็ (Web-based technology) กับการเรียน

ในช้ันเรียนแบบด้ังเดิม  เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการจัดการศึกษา  (Singh, 2005) 

2) การผสมผสานวธิีสอนที่หลากหลายเขาดวยกนัเพื่อใหไดผลลัพธที่ดีทีสุ่ดจากการจัด
กิจกรรมการเรียนรู  ซึ่งอาจะใชหรือไมใชเทคโนโลยกีารเรียนรูก็ได (Bonk and Graham, 2004)   

3) การผสมผสานเทคโนโลยีการเรียนรูทกุรูปแบบกับการเรียนรูในชัน้เรียนแบบด้ังเดิมที่มี
การเผชิญหนาระหวางผูเรียนกับผูสอน  ซึง่เปนมุมมองท่ีมีผูยอมรับกนัอยางแพรหลายมากที่สุด  

(Smith, 2001; Bersin, 2004; Rovai and Jordan, 2004; Voos, 2003; Procter,2003;          

Thorne, 2003; Harriman, 2004)   

4) การผสมผสานเทคโนโลยีการเรียนรูกับการทํางานจริง  (Driscoll, 2002,                

Bersin, 2004) 

สรุปไดวา กระบวนการจัดการความรู เพื่อใหไดมาซึ่งองคความรูไดกลายเปนส่ิงสําคัญ

สําหรับองคกรมากกวาทรัพยากรดานการเงิน สถานที่ต้ัง การตลาด เทคโนโลยีหรือทรัพยสินอ่ืนๆ 

ความรูเปนทรัพยากรหลักทีแ่ตละองคกรควรใหความสําคัญอยางยิง่ ในการดําเนนิงานและการ

แขงขัน โดยองคกรตองเสริมสรางใหเกิดวฒันธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู เพื่อแลกเปลี่ยน

ประสบการณจากการเผชิญปญหาผานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึง่เปนการเพิ่มประสิทธิภาพใน

การทาํงานของตัวพนักงานธนาคาร ผนวกกับองคกรธนาคารที่ดีตองใหการสนับสนุนการเรียนรูของ

สมาชิกทุกคนในธนาคารซึง่ทุกคนตองพยายามที่จะเพิม่ขีดความสามารถของตนเอง มีความยินดี

และเต็มใจในการรวมกนัเรียนรู 

วัตถุประสงคของการวิจยั 

วัตถุประสงคทั่วไป 

เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสานเพื่อ

เสริมสรางพลวัตการเรียนรูสําหรับพนักงานธนาคารพาณิชย  
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วัตถุประสงคเฉพาะ 

1. เพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการเกี่ยวกบัการจัดการความรูและการ

เรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสานของพนักงานธนาคารพาณิชย  

2. เพื่อสรางรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสาน
สําหรับพนักงานธนาคารพาณิชย 

3. เพื่อทดลองรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบ
ผสมผสานสําหรับพนักงานธนาคารพาณิชย 

4. เพื่อนาํเสนอรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบ
ผสมผสานสําหรับพนักงานธนาคารพาณิชย 

คําถามการวจิัย 

1. องคประกอบและข้ันตอนของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติแบบผสมผสานฯ มีอะไรบาง 

2. รูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสานฯ ทําให

พนกังานธนาคารพาณิชยมพีลวัตการเรียนรูกอใหเกิดพฤติกรรม 3Cs ดานพฤติกรรมการรวมมือ 

ดานพฤติกรรมการสื่อสาร และดานพฤติกรรมพันธะสัญญา สูงข้ึนหรือไม 

3. รูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสานฯ ทําให

เกิดนวัตกรรมของกลุมหรือไม 

ขอบเขตการวิจัย  

1. การศึกษารูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสาน 

เพื่อเสริมสรางพลวัตการเรียนรูสําหรับพนกังานธนาคารพาณชิย ผูวิจยัศึกษาธนาคารพาณิชย 

เฉพาะสาขาสํานักงานใหญในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. รูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสานท่ี
พัฒนาข้ึน เปนการนํากระบวนการพฒันาพนกังานในองคกรที่มุงใหพนักงานสามารถกําหนด

ความรู แสวงหาความรู สรางความรู จัดเก็บความรู และแลกเปล่ียนความรูซึ่งกันและกัน การนํา

ความรูไปใช และการติดตามและประเมินผลเพื่อปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพจนทาํใหเกดิ

การเรียนรูในระดับบุคคล กลุม และท่ัวทัง้องคกร โดยผานการนําการเรียนรูแบบผสมผสาน 
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(Blended learning) ครอบคลุมเทคโนโลยีหรือส่ือตาง ๆ ไดแก การเรียนออนไลนผานเครือขาย 

(Online Learning) และการเรียนแบบเผชิญหนา (Face-to-face)  

3. ลักษณะกระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัติ (Action Learning) เปนกระบวนการ

เรียนรู (Learning Process) ตอเนื่องกันของคนกลุมเล็กๆเพ่ือรวมกนัขบคิดทําความเขาใจรวมกนั

พัฒนา แกไขปญหาที่เกีย่วของกับงานที่เอ้ือประโยชน ตอการพัฒนาทั้งบุคลล และกลุมแบงเปน       

6 องคประกอบ ดังตอไปนี้ 1) ปญหา (Problem) 2) กลุม (Set of Group) 3) กระบวนการซกัถาม

และการสะทอนมุมมอง (Questioning and Reflection Processes) 4)แนวทางแกไข (Problem 

Solutions) 5)การเรียนรูอยางตอเนื่อง (Continuous Learning) 6) ผูสนับสนนุการเรียนรู 

(Learning Coach) 

4. ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานธนาคารพาณิชยของประเทศไทย 

5. กลุมตัวอยางมี 2 กลุม ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี ้ประกอบดวย  

5.1 กลุมสําหรับสํารวจความคิดเห็นสภาพ ปญหา และความตองการ ไดแก      

1)พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขานานาและสาขาปทุมวนั 2) พนักงานธนาคารทุนธนชาติ 

จํากัด(มหาชน) สาขามาบุญครองและสาขารัชดา และ พนักงานธนาคารไอซีบีซี(ไทย) จํากัด 

(มหาชน) สาขาเอ็มโพเรียม 

5.2 กลุมทดลองใชในรูปแบบฯ ไดแก พนกังาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขานานา

และสาขาปทมุวัน จํานวน 12 คน  

6. ตัวแปรที่ศึกษา คือ 

6.1 ตัวแปรตน ไดแก รูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติ   

การเรียนแบบผมผสาน 

6.2 ตัวแปรตาม ไดแก พลวตัการเรียนรู ลักษณะที่สงเสริมการสรางการเรียนรู     

จากการปฏิบัติ (Action Learning) เพื่อนาํมาเปนกลยทุธในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมที่สังเกตได 

มีการพฒันาใหเกิดทักษะในดานตางๆ ชวยสงเสริมใหพนักงานในหนวยงานมีความสามารถใน       

การปฏิบัติงาน ประกอบดวย 

6.2.1 พฤติกรรมการรวมมือของกลุม (Collaboration)   

6.2.2 พฤติกรรมการสื่อสารของกลุม (Communication)  

6.2.3 พฤติกรรมพันธะสัญญาของกลุม (Commitment)  
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คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 

1. การจัดการความรู (Knowledge Management) หมายถึง กระบวนการพัฒนา

พนกังานในองคกรที่มุงใหพนักงานสามารถกําหนดความรู แสวงหาความรู สรางความรู จัดเก็บ

ความรู และแลกเปล่ียนความรูซึ่งกนัและกนัทัง้ภายในและภายนอกองคกร การนาํความรูไปใช  

และการติดตามและประเมินผลเพื่อปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพจนทาํใหเกดิการเรียนรู 

ในระดับบุคคล กลุม และท่ัวทัง้องคกร  

2. รูปแบบการจดัความรู (Knowledge Management Model) หมายถงึ      

องคประกอบและข้ันตอนการจัดการความรูที่แสดงเปนแผนภาพที่บอกถึงความสัมพันธของ

องคประกอบที่เกีย่วของกับการเรียนรู คน หนวยงาน และเทคโนโลยี โดยมีความเช่ือมโยงกับ

ข้ันตอนการจัดความรูซึ่งประกอบดวย 1) การกําหนดความรู 2) การแสวงหาความรู                     

3) การสรางความรู 4) การจดัเก็บความรูในเปนระบบ 5) การแลกเปล่ียนเรียนรู 6) การนําความรู 

ไปใช และ 7) การติดตามประเมินผล  

3. องคประกอบการจัดการความรู (Knowledge Management Factor) หมายถึง 

ปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรูในองคกร ไดแก 1) การเรียนรู ประกอบดวย ระดับการเรียนรูและ

ทักษะการเรียนรู 2) หนวยงาน ประกอบดวย วิสัยทัศนและเปาหมาย วัฒนธรรม กลยุทธ และ

โครงสรางหนวยงาน 3) คน ประกอบดวย ผูบริหาร พนกังาน ผูรับบริการ และผูเชี่ยวชาญ                     

4) เทคโนโลยี ประกอบดวย ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีเพื่อยกระดับการเรียนรู 

4. ขั้นตอนการจัดการความรู (Knowledge Management) หมายถงึ ลําดับการ

ดําเนนิการเรียนรูในระดับบุคคล กลุม และ องคกร เพื่อมุงใหบุคลากรสามารถกําหนดความรู 

แสวงหาความรู สรางความรู จดัเก็บความรู แลกเปล่ียนเรียนรู การนาํความรูไปใช และการติดตาม

ประเมินผล  

5. พลวัตการเรยีนรู (Learning Dynamics) หมายถงึ ลักษณะที่สงเสริมใหเกิดการ

เรียนรูที่ตอเนือ่ง ซึง่จะสงผลใหสามารถจัดการกับการเรียนรูและเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ

สงผลใหองคกรนั้นกาวไปสูองคกรแหงการเรียนรู แบงพฤติกรรมออกเปน 3 ประการ คือ               

1) พฤติกรรมการรวมมือ (Collaboration)ที่มีตอการเรียนรูของกลุม  2) พฤติกรรมการส่ือสาร 

(Communication)ที่มีตอการเรียนรูของกลุม  และ 3) พฤติกรรมพันธะสัญญา (Commitment)ที่มี

ตอการเรียนรูของกลุม   
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6. พฤติกรรมการรวมมือ (Collaboration) คือ พฤติกรรมการเรียนรูเปนกลุมยอย

โดยสมาชกิกลุมที่มีความสามารถแตกตางกันประมาณ 3-6 คนชวยกนัเรียนรูเพื่อไปสูเปาหมาย

กลุม ม ี5 องคประกอบคือ 1)การพึ่งพาและเก้ือกูลกนั 2)การปรึกษาหารือกันอยางใกลชิด                  

3)ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดของสมาชิก 4)การใชทกัษะการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและ

ทักษะการทํางานกลุมยอย 5)การวิเคราะหกระบวนการกลุม 

7. พฤติกรรมการสื่อสาร (Communication) หมายถึง พฤติกรรมการถายทอด

เร่ืองราว การแลกเปลี่ยนความคิด การแสดงออกของความคิดและความรูสึก นอกจากนี้การส่ือสาร

ยังสงผลใหบุคคลในสังคมมปีฏิสัมพันธโตตอบกันโดยผานทางขอมูลขาวสาร สัญลกัษณและ

เคร่ืองหมายตางๆ  ลักษณะของพฤติกรรมการสื่อสาร ประกอบดวย 1) ใชคําพูดหรือเขียนอยางมี

ประสิทธิภาพ 2) เลือกวิธีการสื่อสารที่เหมาะกับบุคคล 3) การมีปฏิสัมพนัธตองระมัดระวังในการ

ส่ือสารรับรูอยางมีประสิทธิภาพ 4) ส่ือสารใหทกุคนที่เกีย่วของไดรับรูดวยความถกูตองและมีความ

เพียงพอของขอมูล และ 5) ใหความสําคัญกับการพัฒนาปฏิสัมพันธไปในทางที่ดี 

8. พฤติกรรมพนัธะสัญญา (Commitment) หมายถงึ พฤติกรรมการวางแผนการ

ทํางานอยางตอเนื่อง และยอมรับจุดมุงหมายตามที่ต้ังไว พรอมทัง้มีความเต็มใจที่จะทําหนาที่เพื่อ

เปาหมายการทํางาน ลักษณะของพฤติกรรมพันธะสัญญา ประกอบดวย 1)ความตอเนื่องในการ

คนหาขอมูล คือ การเอาจริงเอาจังที่เกิดข้ึนเนื่องจากการรับรูถึงประโยชนที่อาจจะสูญเสียไปหาก

ไมไดติดตามขอมูล 2)การสะทอนการเรียนรู คือ การที่พนักงานเหน็ประโยชนในการนําองคความรู

ไปใชในหนวยงานหรือองคกรของตน และ3)การวางแผนการปฏิบัติจริง คือ การกระทํา หรือปฏิบติั

กิจกรรมของพนักงานทีก่ําหนดจุดมุงหมาย เพื่อแกปญหาตางๆ พัฒนา ปรับปรุงใหดีข้ึนสามารถ

นําไปใชไดจริง  

9. กระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัติ (Action Learning) หมายถึง เปน

กระบวนการเรียนรู (Learning Process) ที่ตอเนื่องกนัของคนกลุมเล็กๆเพื่อรวมกนัขบคิดทําความ

เขาใจรวมกนัพัฒนา แกไขปญหาที่เกีย่วของกับงานที่เอ้ือประโยชน ตอการพัฒนาทั้งบุคคลและทีม 

10. ปญหาในงานธนาคาร คือ ปญหาในงานธนาคารท่ีเปนจริงในองคกร ควรมี

ความสําคัญและเรงดวน มมีานาน หรือลักษณะของส่ิงทีน่ํามาสรางสรรคตอการพัฒนา

กระบวนการทาํงานใหดีข้ึน 

11. การเรยีนรู (Learning) คือ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอันเนื่องมาจากการไดรับ

ส่ิงเรา เปรียบเสมือนพฤติกรรมไดรับประสบการณ และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดังกลาวเกิด

อยางตอเนื่องและถาวร 

12. รูปแบบ (Model) หมายถงึ ชุดของแนวคิดและแนวการปฏิบัติที่กําหนดข้ึนอยางมี

ระบบ ซึ่งเปนตัวแทนของจริงที่สามารถอธบิายถงึความสัมพันธขององคประกอบตางๆ 
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13.  องคประกอบรูปแบบ (Element of Model) หมายถงึ มโนทัศนที่ประกอบเปน

รูปแบบความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคารกับมหาวทิยาลัยของรัฐ ไดแก ส่ือการเรียน

การสอนทางไกล กิจกรรมการเรียนการสอน ผูเรียน การประเมินผล ส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน

และผูสอน 

14. การเรยีนรูแบบผสมผสาน (Blended Learning) หมายถงึ การนาํการเรียนแบบ

ออนไลนผานระบบเครือขาย (Online Learning) และอาจครอบคลุมเทคโนโลยหีรือส่ือตาง ๆ เชน 

การนาํการเรียนแบบออนไลนผานระบบเครือขาย (Online Learning) และครอบคลุมเทคโนโลยี

หรือส่ือตาง ๆ ไดแก webblog, chat, e-mail, webboard รวมทั้งการเรียนแบบเผชญิหนา (Face-

to-face) หรือการเรียนในชัน้เรียนแบบด้ังเดิม (Traditional Classroom) มาใชในการเรียนการสอน 

เชน หนังสือเรียน การอภิปราย เปนตน เพือ่สามารถตอบสนองความแตกตางทางการเรียนรูของ

ผูเรียนทีม่ีความหลากหลาย ซึ่งจะชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ และชวยใหผูเรียนเรียนรู

ไดมากที่สุด รวมทัง้การเรียนแบบเผชิญหนา (Face-to-face) หรือการเรียนในช้ันเรียนแบบด้ังเดิม 

(Traditional Classroom) มาใชในการแลกเปล่ียนเรียนรู   

15. ธนาคารพาณิชย (Commercial Bank) หมายถงึ ธนาคารที่ไดรับอนุญาตให

ประกอบการธนาคารพาณิชย และหมายความรวมถึงสาขาของธนาคารตางประเทศที่ไดรับอนุญาต

ใหประกอบการธนาคารพาณิชยดวย  

16. พนักงานธนาคารพาณิชย (Commercial Bank Employees) หมายถงึ 

พนกังานที่ปฏิบัติงานในสถาบันการเงนิซึ่งเปนธนาคารพาณิชย 

17. บมจ. ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ หมายถงึ สาขาของ บมจ. 

ธนาคารกรุงไทย ที่เปนสาขาต้ังอยูในภาคกลาง คือ สาขานานา สาขาปทุมวนั 

18. รูปแบบของธนาคารพาณิชย หมายถึง แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงนิ         

ป 2546 จัดทาํโดยกระทรวงการคลังรวมกับธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ไดกําหนดรูปแบบของ

ธนาคารพาณิชย ไว 4 ประเภท คือ 1) ธนาคารพาณิชย 2) ธนาคารพาณิชยเพื่อรายยอย              

3) ธนาคารพาณิชยที่เปนบริษัทลูกของธนาคารตางประเทศ และ 4) สาขาของธนาคารพาณิชย

ตางประเทศ 
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แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู 

(Knowledge Management) 

(Marquardt,1996 ; Trap,1999 ; 

Probst&Others,2000 ; Kusca, 2001; Tobin,2003 ; 

Wiig,1993 ; Anderson,1995 ;Alavi,1997 ; 

Beckman,1977 O’Dell,1998 ; Morse,1999 ;โกศล ดี

ศีลธรรม, 2546 ; อรจรีย ณ ตะกั่วทุง,2549. 

1.การบงชี้ความรู 2.การสรางและแสวงหาความรู 

3.การจัดความรูใหเปนระบบ  4. การประมวลและ

กลั่นกรองความรู  5.การเขาถึงความรู  6.การ

แบงปนแลกเปลี่ยนความรู  7.การเรียนรู 

แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรูจาก
การปฏิบัติ (Action Learning) 

(Marquardt,1996; Pedler M., 1996; David A. 

Garvin, 1999; สพข., 2545; วีระวัฒน, 2543) 

 

1. ปญหา (Problem)  

2. กลุม (Set of Group) 

3. กระบวนการซักถามและการสะทอนมุมมอง 

(Questioning and Reflection Processes) 

4. แนวทางแกไข (Problem Solutions) 

5. การเรียนรูอยางตอเนื่อง (Continuous 

Learning) 

6. ผูสนับสนุนการเรียนรู (Learning Coach) 

รูปแบบการจดัการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสาน

เพื่อเสริมสรางพลวัตการเรียนรูสําหรบัพนักงานธนาคารพาณชิย 

แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  
สําหรับการจัดการความรู 

(Watanabe, 2003; Plass and Salisbury, 2002; โกศล ดศีีลธรรม,2546;  ) 

ระบบสารสนเทศเปนองคประกอบสําคัญตอการสนับสนุนการไหลของ

ขอมูลความรูภายในองคกร ออกแบบเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู

ขององคกรมี เชน ระบบการทํางานกลุมรวมกัน (Group collaboration 

systems) เทคโนโลยีระบบที่สนับสนุนคือ CSCL (Computer 

Support Collaborative Learning), อินเทอรเน็ต (Internet), 

Website, กระดานความรู (Weblog), กระดานเสวนา (Webboard), 

การสนทนาสด (Internet Chat), ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail).  

พลวัตการเรียนรู (Learning Dynamics) (Marquardt, 1999) คือ ลักษณะที่สงเสริมใหเกิดการเรียนรูที่ตอเนื่องซึ่งจะสงผลให

สามารถจัดการกับการเรียนรูและเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพสงผลใหองคกรนั้นกาวไปสูองคกรแหงการเรียนรู  

การสื่อสาร (Communication) พันธะสัญญา (Commitment) การรวมมือ (Collaboration) 

นวัตกรรม (Innovation) 

การเรียนรูแบบผสมผสาน(Blended) 

(Driscoll, 2002; Bersin, 2003; Thorne, 2003 

การเรียนรูแบบเผชิญหนา 

(Face to face) 
การเรียนรูออนไลน 

(Online) 

การเรียนรูแบบผสมผสาน(Blended) 

 (Driscoll, 2002; Bersin, 2003; Thorne, 2003 

การเรียนรูแบบเผชิญหนา 

(Face to face) 
การเรียนรูออนไลน 

(Online) 

กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัยรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสานเพื่อเสริมสรางพลวัตการเรียนรูสําหรับพนักงานธนาคารพาณิชย 

11 
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จากกรอบแนวคิดภาพที่ 1.1 สรุปแนวความคิดไดวา แตละตัวแปรที่สําคัญที่ไดนํามาวิจัย

รูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสานเพื่อเสริมสรางพลวัตการ

เรียนรูสําหรับพนกังานธนาคารพาณิชยนัน้ จะประกอบไปดวยดังตอไปนี้  

แนวคิดเกี่ยวกบัการจัดการความรู เปนการจัดการความรูที่จะเปนตัวชวยใหองคกรดําเนินไป

ขางหนา ไมวาจะองคกรเล็กหรือองคกรใหญ ทราบถึงวาองคความรูไดกลายเปนส่ิงสําคัญสําหรับ

องคกรมากกวาทรัพยากรดานการเงนิ สถานที่ต้ัง การตลาด  เทคโนโลยีหรือทรัพยสินอ่ืนๆ  ความรู

เปนทรัพยากรหลักที่ใชในการดําเนินงานและการแขงขัน โดยทีว่ัฒนธรรมการเรียนรู  การปฏิบัติงาน  

เทคโนโลยี  ระบบและข้ันตอนตางๆ ในการทํางานขององคกรลวนมีพื้นฐานมาจากองคความรูและ

ความชาํนาญทั้งส้ิน  ดังนั้นเพื่อใหพนกังานในธนาคารสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลนัน้ตองทราบถงึองคประกอบและกระบวนการ ประกอบดวย 1).การบงชี้ความรู 2).การ

สรางและแสวงหาความรู 3).การจัดความรูใหเปนระบบ 4). การประมวลและกล่ันกรองความรู 5).

การเขาถงึความรู 6).การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 7).การเรียนรู เพื่อจะทราบไดวามีปจจัยใดบาง

เปนสวนชวยและผลักดันใหเกิดการจัดการความรูและสรุปออกมาไดเปนกระบวนการของการจัดการ

ความรู กอใหเกิดการเพิม่ขีดความสามารถของพนกังานในการปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ และการ

ใหบริการลูกคาทัง้ภายในและภายนอก 

แนวคิดเกี่ยวกบักระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัติ (Action Learning -  AL) เปนกิจกรรม

การเรียนรูที่เกดิข้ึนเพื่อแกปญหาในการทาํงานดวยความรวมมือกนัระหวางผูรวมงาน โดยมีทัง้หมด 

6 องคประกอบ 1) ปญหา (Problem) 2) กลุม (Set of Group) 3) กระบวนการซกัถามและการ

สะทอนมุมมอง (Questioning and Reflection Processes) 4)แนวทางแกไข (Problem Solutions) 

5)การเรียนรูอยางตอเนื่อง (Continuous Learning) 6) ผูสนับสนนุการเรียนรู (Learning Coach) 

เพื่อแลกเปล่ียนประสบการณจากการเผชิญปญหาและโอกาสสรุปแนวทางในการแกไขสถานการณ

จริงที่เกิดข้ึนในการทํางานในขณะนัน้ และผลลัพธของการเรียนรูจะตองสามารถเพิ่มผลผลิตใหกับ

องคกรไดจริง 

แนวคิดเกี่ยวกบัการเรียนรูแบบผสมผสานในท่ีนี้ ประกอบดวย การเรียนรูแบบออนไลน 

(Online Learning) และการเรียนแบบเผชิญหนา (Face to face Learning) โดยมีทัง้แบบประสาน

เวลา (Synchronous) และแบบไมประสานเวลา (Asynchronous) ซึ่งเปนการนาํส่ือหลากหลาย

รูปแบบมาใช เพื่อใหการเรียนรูมีประสิทธภิาพ แตในการเลือกใชควรเลือกใหเหมาะกับแตละบริบท 

เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพมากทีสุ่ด 
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แนวคิดเกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการจัดการความรู เปนเคร่ืองมือในการทํางาน

รวมกัน ระบบที่สนับสนนุการเรียนรูแบบนีคื้อ CSCL (Computer Support Collaborative 

Learning) ซึ่งจะชวยสนับสนุนการถายทอดความรูเปนการเปล่ียนแปลงความรูระหวางความรู

โดยนัยไปเปนความรูที่ปรากฏชัดเจนดวยการแบงตามความสามารถการใชงาน เชน อินเทอรเน็ต 

(Internet), Website, กระดานความรู (Weblog), กระดานเสวนา (Webboard), หองสนทนา 

(Internet Chat), ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (e-mail) เปนตน 

แนวคิดเกี่ยวกบัพลวัตการเรียนรู ประกอบดวยองคประกอบที่สงเสริมใหการเรียนรูทีต่อเนื่อง

ทั้งในระดับบุคคล ทีมงานและองคกร ซึง่สงผลใหสามารถจัดการกับการเรียนรูและเทคโนโลยีได

อยางมีประสิทธิภาพ เพราะการพัฒนาองคกรไปสูการองคกรแหงการเรียนรูไดนั้นจะตองเร่ิมพัฒนา

ใหพนักงานมีความรูรอบดาน สงเสริมใหเกิดการเรียนรูที่ตอเนื่อง ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงและนํา

ผลลัพธไปสูองคกรสําหรับทบทวน และเรียนรูประโยชนดวยการปฏิบัติจริงในการทงานกอใหเกิดการ

พัฒนาหรือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ซึง่แบงออกเปน 1) การพัฒนาทักษะและความรู ตลอดจน

กระบวนการทีส่ะทอนเปนการปฏิบัติเมื่อเกิดการแกปญหา ไดแก ทกัษะพฤติกรรม 3Cs คือ 

พฤติกรรมการรวมมือ (Collaboration) พฤติกรรมการสื่อสาร (Communication) และ พฤติกรรม

พันธะสัญญา (Commitment) และ 2) การเปลี่ยนแปลงองคกรเกิดข้ึนเมื่อมีผูเขารวมแกปญหาของ

องคกรจากมุมมองใหม 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
1. ไดรูปแบบการจัดการความรูแบบผสมผสาน โดยตามกรอบแนวคิดพลวัตการเรียนรู  

ตามที ่Marquardt (1996) กลาวไวคือ ลักษณะที่สงเสริมใหเกิดการเรียนรูที่ตอเนื่องซึ่งจะสงผลให

สามารถจัดการกับการเรียนรูและเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหองคกรนัน้กาวไปสู

พลวัตการเรียนรู แบงพฤติกรรมออกเปน 3Cs ประการ คือ พฤติกรรมการรวมมือ (Collaboration) 

พฤติกรรมการส่ือสาร (Communication) และ พฤติกรรมพันธะสัญญา (Commitment) 

2. ไดแนวทางการนําไปปฏิบัติและประยุกตใชในองคกร เพือ่เสริมสรางพลวัตการเรียนรูของ
องคกรสําหรับพนกังานธนาคารพาณิชย 

 



 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

การวิจยัเร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบ

ผสมผสานเพือ่เสริมสรางพลวัตการเรียนรูสําหรับพนักงานธนาคารพาณิชย ผูวิจยัดําเนนิการศึกษา

แนวคิด หลักการ ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจยัที่เกี่ยวของ จากส่ือส่ิงพิมพและส่ืออิเล็กทรอนิกส เพื่อ

ประมวลเปนพืน้ฐานความรู และกรอบแนวคิด โดยแบงเนื้อหาที่ศึกษาออกเปนตามลําดับ ดังตอไปนี ้

ตอนที่ 1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรู 

1.1 ความหมายของการจัดการความรู 

1.2 องคประกอบและข้ันตอนการจัดการความรู 

1.3 แนวคิดปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรู 

1.4 การเปนชุมชนนักปฏิบัติ 

1.5 งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

ตอนที่ 2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรูแบบผสมผสาน 

2.1 ความหมายของการเรียนรูแบบผสมผสาน 

2.2 องคประกอบของการเรียนรูแบบผสมผสาน 

2.3 รูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสาน   

2.4 การออกแบบการเรียนรูแบบผสมผสาน 

2.5 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการเรียนรูแบบผสมผสาน 

ตอนที่ 3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพลวัตการเรียนรู 

3.1 ระดับของการเรียนรู 
3.2 ประเภทการเรียนรู 
3.3 ทักษะการเรียนรู 
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ตอนที่ 4 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรูจากการปฏิบัติ 

4.1 องคประกอบของกระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัติ 

4.2 ข้ันตอนการเรียนรูจากการปฏิบัติ 

4.3 การเรียนรูจากการปฏิบัติกับการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.4 งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

ตอนที่ 5 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.1 เทคโนโลยีกับการจัดการความรู  
5.2 เทคโนโลยีการสอนกับการจดัการความรู  
5.3 ระบบสารสนเทศกับการจัดการความรู 
5.4 เทคโนโลยทีี่สนับสนนุกิจกรรมการกระจายความรูดวยระบบการจัดการสํานกังาน 

5.5 เทคโนโลยทีี่สนับสนนุการใชความรูรวมกนั 

ตอนที่ 6 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการวิจัยเชิงคุณภาพ 

6.1 องคประกอบการวิจยัเชิงคุณภาพ 
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ตอนท่ี 1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจดัการความรู 

ในการศึกษากระบวนการจัดการความรูที่สนับสนุนกิจกรรมโดยนํากับเทคโนโลยีใน

การศึกษาเขามาจัดกระบวนการความรูคร้ังนี้ประกอบดวย 

ความหมายของการจัดการความรู  

ความหมายของความรู 

ดรักเกอร (Drucker, 1993) ใหความหมายไววา ความรู (Knowledge) คือ ทรัพยากรที่

สามารถกําหนดยุทธศาสตร ที่ทาํใหองคกรตางๆ ไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยนื 

ดาเวนพอรท และพรูแซค (Daventport and Prusak, 1998) ใหความหมายไววา ความรู

(Knowledge) คือ กรอบของการประสมประสานระหวางประสบการณ คานิยม ความรอบรูในบริบท 

และความรูแจงอยางชํ่าชอง เปนการประสมประสานที่ใหกรอบสําหรับการประเมนิคา และการ

นําเอาประสบการณกับสารสนเทศใหม ๆ มาผสมรวมเขาดวยกัน มันเกิดข้ึนและถูกนําไปประยุกตใน

ใจของคนที่รู สําหรับในแงขององคกรนัน้ ความรูมักจะส่ังสมอยูในรูปเอกสาร หรือแฟมเก็บเอกสาร

ตาง ๆ รวมไปถึงส่ังสมอยูในการทาํงาน อยูในกระบวนการ อยูในการปฏิบัติงานและอยูในบรรทัด

ฐานขององคกร ซึ่งความรู จะเกิดจากสารสนเทศ และสารสนเทศจะเกิดจากขอมูล 

Natarajan and Shekhar, 2001 ใหความหมายไววา ความรู (Knowledge) คือ การปรุง

แตงเนื้อหาสาระท่ีมีความหมายหรือสารสนเทศใหดีข้ึนโดยอาศัยการแปลความหมายและความ

เชี่ยวชาญสวนบุคคล 

ยืน ภูวรวรรณ (2543) ไดกลาววา ความรู (Knowledge) เปนการใชสารสนเทศเปนฐานใน

การสรางใหเกดิการคิดและตัดสินใจ 

ไอบีเอ็ม (2544) ไดระบุไววา ความรู (Knowledge) คือ ส่ิงที่รู ไมวาจะเกิดจากการเรียนรู

หรือจากประสบการณ หรือจากประสบการณที่สะสมมา ทั้งนี้ความรูเกดิข้ึนมาจากวธิกีารทางตรรก

หรือการวนิิจฉัยจากความรูเดิมและประสบการณ หรือกลาวอีกอยางหนึ่งก็คือ ความรู หรือภูมิ

ปญญา ก็คือ สารสนเทศบวกกับการประมวลผลเพื่อใหเกิดผลลัพธ หรือความสามารถที่จะคิด

หาทางออกหรือการแกปญหาโดยการเปรียบเทียบกับสารสนเทศที่มีอยู 
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จากการใหความหมายคําวา ความรู (Knowledge) ที่ไดกลาวมาขางตนก็มนีักวิชาการไทย

หลายทานไดนําคําวา ภูมิปญญา (Wisdom) มาใชแทน ความรู ดังที ่ประเวศ วะสี (2544) ได

กลาวถึงภูมิปญญาชาวบาน หรือ ความรูด้ังเดิม (Tradition knowledge) วา เปนความรูที่เกิดจาก

การทดลองปฏิบัติจริงในหองทดลองทางสงัคม ที่มีการคนพบ ลองใช ดัดแปลง ถายทอดกันมาดวย

เวลานานเปนพันเปนหม่ืนป หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา ความรูกระแสวฒันธรรม 

เอกวทิย ณ ถลาง (2544) ใหความหมายไววา ภูมิปญญา หมายถึง ความรู ความคิด

ความสามารถ ความชัดเจนที่กลุมชนไดจากประสบการณที่สังคมใชในการปรับตัวและดํารงชีวิตใน

ระบบนิเวศ หรือสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมทางสังคม และวัฒนธรรมของกลุมชน

นั้น 

ก.พ.ร.:(2550) กลาววา การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในสวนราชการซึง่กระจัดกระจายอยู

ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบเพื่อใหทกุคนในองคการสามารถเขาถึงความรูและ

พัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคการมี

ความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด 

นพ.วิจารณ พานิช (2551) กลาววา กระบวนการที่ดําเนนิการรวมกนัโดยผูปฏิบัติงานใน

องคกรหรือหนวยงานยอยขององคกร เพื่อสรางและใชความรูในการทาํงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ดีข้ึน

กวาเดิม โดยมเีปาหมายพัฒนางานและคน 

The World Bank (2004) เปนการรวบรวมวิธีปฏิบัติขององคกรและกระบวนการทีเ่กี่ยวของ

กับ การสราง การนาํมาใช และเผยแพรความรูและบริบทตางๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนนิธุรกิจ 

ความหมายการจัดการความรู 

Beckman (1997) ไดใหความหมายของการจัดการความรูออกเปน 3 กลุมดังตอไปนี ้

กลุมทีห่นึง่  การสังเคราะหการนิยามเกีย่วกับกระบวนการจัดการความรู (Knowledge 

Management Process Perspective) ดังตารางที่ 2.1 
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ตารางที่ 2.1 การสังเคราะหการนิยามเกีย่วกับกระบวนการจัดการความรู (Knowledge 

Management Process Perspective) 

กระบวนการจัดการความรู 

(Knowledge Management  Process  

Perspective) 
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การคนหา  รวบรวม  เลือก  จัดระบบ  จัดเก็บ  

กล่ันกรองสราง  ถอดความรู  (capture)  แบงปน  

ใชประโยชน  บูรณาการ  นําเสนอ  และเผยแพร

ขอมูล  สารสนเทศและความรู 

   8  

มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความรูความเขาใจของ

บุคลากรในหนวยงาน 

        1  

เพ่ือสนับสนุนการเรียนรูและการปฏิบัติงานใน

องคกร 

        4  

เพ่ือวางแผนกลยุทธและการตัดสินใจ           1  

บุคคลที่มีความรูความเฉลียวฉลาด           1  

มีการทํางานเปนทีม         3  

ตารางที่ 2.1 ผลการสังเคราะหนยิามกระบวนการจัดการความรูของนักวิชาการในกลุมที่

หนึง่นี ้ สรุปไดวา การจัดการความรูเปนกลุมของกระบวนการเชิงระบบที่ดําเนินการเกี่ยวกับการ

คนหา  รวบรวม  เลือก  จัดระบบ  จัดเก็บ  กล่ันกรองสราง  ถอดความรู  แบงปน  ใชประโยชน  

บูรณาการ  นาํเสนอ  และเผยแพรขอมูล  สารสนเทศและความรู มากท่ีสุดในจํานวนนักทฤษฎีทีว่า

ไว เพื่อไดจัดเปนกระบวนการที่จะนําไปปฏิบัติออกมาเปนความรูที่จะไดสรางความรูความเขาใจของ

คนในทีมไดออกมาอยางเหน็ผลลัพธมากที่สุด 
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กลุมที่สอง  การสังเคราะหนิยามเกีย่วกบัองคกร  (Organizational Perspective) ตาม

ตารางที่ 2.2 ดังตอไปนี้ 

ตารางที่ 2.2 การสังเคราะหนิยามเกีย่วกบัองคกร  (Organizational Perspective) 

นิยามเก่ียวกับองคกร   

(Organizational Perspective) 
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โครงสรางองคกรที่เหมาะสม    1  

การสนับสนุนการจัดการความรู    3  

เคร่ืองมือทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ    3  

การปรับปรุงกระบวนการทํางาน      2  

ความสําคัญกับการทํางานเปนทีม    1  

ความสําคัญกับบุคลากร    3  

สรางสรรคนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการ    2  

ตารางที่ 2.2  ผลการสังเคราะหนิยามเกี่ยวกับองคกรของนกัวิชาการในกลุมที่สองนี้       

สรุปไดวา การจัดการความรูขององคกร ประกอบดวยการสนับสนนุการจัดการความรู รวมถงึการให

ความสําคัญกบับุคลากรดวยการสรางกระบวนการทํางานหรือความสามารถในการทํางานที่ดําเนิน

ไปพรอมกับเทคโนโลยีสารสนเทศขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกนัทีจ่ะสนับสนนุการจัดการความรู

ขององคกรใหมีประสิทธิภาพ  
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กลุมที่สาม  การสังเคราะหนิยามเกีย่วกบัการบริหารจัดการ  (Organizational 

Perspective) ดังตารางที ่2.3 ดังตอไปนี ้

ตารางที่ 2.3 การสังเคราะหนิยามเกีย่วกบัการบริหารจัดการ  (Organizational Perspective) 

นิยามเก่ียวกับการบริหารจัดการ   

(Organizational  Perspective) 
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เปนระบบบริหารจัดการทรัพยสินความรู       11  

การจัดการกับจุดรวมหรือคลังขอมูลของ

ทรัพยากรบุคคลในองคการ 

          2  

ระบบที่ชัดเจนและรอบคอบ ในการสราง 

การใหรางวัล  

        6  

การนําความรูไปใช เพ่ือใหองคกรไดรับ

ผลตอบแทนสูงสุดจากสินทรัพยความรู

ขององคการ 

          3  

 จากตารางที่ 2.3 ผลการสังเคราะหนิยามเกี่ยวกับการบริหารจัดการของนักวิชาการในกลุมที่

สามนี ้ สรุปไดวา  การบริหารจัดการความรูคือ กระบวนการที่องคการยกระดับความรู ใหคุณคาแก

ทรัพยากรความรู และจัดการทรัพยากรความรูใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคการ โดยที่ความรูนัน้

จะตองถูกตองและสอดคลองกับบุคลและเวลา มีการดําเนินกิจกรรมทีเ่กี่ยวของกับความรูไดแก การ

ผลิตความรู การสรางความรู และการเผยแพรความรู มีการแบงปนแลกเปล่ียนความรู ยกระดับ

ความรู ใชความรูรวมกัน ในการแกปญหา การวางแผนกลยุทธ และการตัดสินใจ รวมไปถึงมีการ

จัดการเกี่ยวกบัฐานความรูของทรัพยากรบุคคลในองคการ 

กลาวโดยสรุป การจัดการความรูทั้ง 3 ประเภท  ในดาน กระบวนการ ดานองคกรและดาน

บริหารจัดการ  หมายถึง  กระบวนการเชงิระบบที่เกี่ยวของกับการการจดัการขอมูล สารสนเทศ 

ความรู ความคิด การกระทาํ ตลอดจนประสบการณของบุคคลเพื่อสรางเปนความรูหรือนวัตกรรม 

และจัดเก็บในลักษณะของแหลงขอมูลที่บคุคลสามารถเขาถึงไดโดยอาศัยชองทางตางๆ ที่องคกร
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จัดเตรียมไวเพือ่นําความรูทีม่ีอยูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานซ่ึงกอใหเกิดการแบงปนและถายโอน

ความรูและในที่สุดความรูทีม่ีอยูจะแพรกระจายและไหลเวียนทัว่ทัง้องคกรเพื่อเพิม่ขีดความสามารถ

ในการทํางาน การเรียนรู การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการรวมทั้งความสามารถในการแขงขันและ

การดํารงอยูไดขององคกร  

ขอบขายของการจัดการความรู 

จากแนวคิดของ  Sveiby (1997) ไดสรุปเปนขอบขายของการจัดการความรู ตามตาราง

ขางลาง 

ตารางที่  2.4  ขอบขายการจดัการความรู 

การจัดการความรู 
เสนทาง / ระดับ ความรูในฐานะที่เปนวัตถุ ความรูในฐานะที่เปน

กระบวนการ 

ระดับองคกร การร้ือปรับองคกร 

(Re – engineers) 

นักทฤษฎีองคกร 

(Organization  Theorists) 

ระดับสวนบุคคล ผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน 

(AI  - Specialists) 

นักจิตวิทยา 

(Psychologists) 

Wiig (1999) กลาวถึงขอบเขตของการจัดการความรูวามีความกวางขวางและซับซอน

ครอบคลุมถึงการบริหารจัดการ  การปฏิบติัและหลักปรัชญา  เทคโนโลยี  กลยทุธ  และลักษณะ

พฤติกรรมของมนุษย  ความซับซอนทีก่ลาวมาแลวกับเหตุผลตางๆ  ของการทํางานทีเ่กี่ยวของกับ

การจัดการความรูที่แตกตางกันทั้งในมุมมองของธุรกิจ  และมุมมองของการศึกษาและการฝกอบรม

จึงทาํใหเกิดความสับสนในการศึกษาที่เกีย่วกับการจัดการความรู  จากการติดตามการจัดการ

ความรู  Wiig  ไดนําเสนอมติิของการจัดการความรูเปน  4  ดานคือ  เทคโนโลยี  ดานสาขาวิชา   

ดานปรัชญาและการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการ  และดานที่เกีย่วกับสังคมกลุมใหญและการ

เคล่ือนไหวทางธุรกิจ  รายละเอียดมีดังตอไปนี้  
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1.  การจัดการความรูในฐานะที่เปนเทคโนโลย ี(KM  as  a  Technology) 

การจัดการความรูในฐานะทีเ่ปน  “เทคโนโลยี”  ประกอบดวยวิธกีารในทางปฏิบัติ           

เปนจํานวนมาก  การปฏิบัติที่เปนเลิศ  (best  practices)  ระบบตางๆ  การจัดการความรูในมิตินี้

เกี่ยวของ กับกระบวนการขององคกร  ซึ่งสวนมากจะใหความสําคัญกบัคนหรืออยูบนพืน้ฐานของ

เทคโนโลยีสารสนเทศและเก่ียวของกับการสรางทรัพยสินที่เปนทนุทางปญญา  ทั้งนี้โดยจะให

ความสําคัญตอการเรียนรูขององคกร  (Organizational  Learning)  และการแบงปนความรูระหวาง

ชุมชนแหงการปฏิบัติ  (Communities  of  Practice – CoPs)  บางคร้ังอาจจะรวมถึงการสนับสนุน

ทางเทคนิคที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจของคน  โดยการชวยคนหาสารสนเทศรวมทัง้สนับสนนุระบบ

อัตโนมัติของงานประจําหรือแมกระทัง่การตัดสินใจที่ไมไดเปนงานประจําก็ตาม การจัดการความรู

ในมิตินี้สวนมากใหความสําคัญกับการประยุกต  “วิธีการ”  ความรู สําหรับจุดประสงคทางธุรกิจและ

การปฏิบัติงาน  โดยพยายามสรางมาตราฐานสําหรับการจัดการความรูในฐานะที่เปนเทคโนโลย ี

2.  การจัดการความรูในฐานะที่เปนสาขาวชิา  (KM  as  a  Discipline) 

การจัดการความรูในฐานะทีเ่ปน “สาขาวิชา”  เพื่อเตรียมพื้นฐานสําหรับการทาํวิจยั

จัดเตรียมหลักสูตรการศึกษา  และการฝกอบรม  หรือพัฒนาวิธีวทิยาการและแนวคิดใหมๆ                  

ที่มีประสิทธิภาพ  ในมุมมองน้ีเปนมุมมองที่เปน สหสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับสาขาวิชาตางๆ  ต้ังแต

จิตวิทยาศาสตรทางปญญา  ทฤษฎีการเรียนรู  ปรัชญา  ทฤษฎีทางการบริหารจัดการ  

เศรษฐศาสตร  สังคมศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศ  และปญญาประดิษฐ  มุมมองดานนี้เปนมมุมอง

เชิงทฤษฎี  และปรากฏการณที่เกี่ยวของกับความรูภายใตกลไกและกระบวนการตางๆ  ที่สงผล

กระทบตอการจัดการความรูและใหความสําคัญกับการตอบคําถามในสาขาตางๆ  ยกตัวอยางเชน  

“อะไรคือส่ิงทีต่อเตรียมสําหรับอาชีพการจัดการความรู”“เราจะมัน่ใจไดอยางไรวาคนที่ทาํงานดาน

การจัดการความรูมีความรูทีเ่ปนภูมิหลงัอยางเพียงพอ”  “อะไรคือการจดัการความรู”  “จะทําอยางไร

ใหการจัดการความรูเกิดประสิทธิภาพเพิม่ข้ึน”  และ  “การจัดการความรูสงผลกระทบตอสาขาอ่ืนๆ  

ทางธุรกิจและสังคมอยางไร”  เปนตน 
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3.  การจัดการความรูในฐานะที่เปนปรชัญาและการปฏิบัติเกีย่วกับการบริหาร

จัดการ(KM  as  a  Management  Philosophy  and  Practice) 

มุมมองดานทีส่ามของการจดัการความรูคือ  “ปรัชญา”  และ  “การปฏิบัติ”  มุมมองนี้ถูก

พิจารณาโดยผูบริหารตางๆ  ซึง่นาํการจัดการความรูไปเปนกลยทุธทางธุรกิจ  หรือใชเพื่อการ

ปรับปรุงการดําเนนิงานทางธุรกิจ  ผูนําทางธุรกิจจะวางแผนและปฏิบัติตามพืน้ฐานความเช่ือและ

ความเขาใจถงึวิธกีารที่การจดัการความรูจะทาํใหธุรกิจบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว  ซึ่งเกีย่วกับของ

กับผูที่มีสวนไดสวนเสีย  (Stakeholders)  วัฒนธรรมและแรงจูงใจ  มมุมองนี้ใหความสําคัญตอ

แนวคิดทางธุรกิจ  วิธกีารที่จะใชการจัดการความรูและความสามารถของการจัดการความรู  รวมถงึ

วิธีการที่การจดัการความรูสงผลกระทบตอวัฒนธรรมนัน้สงผลตอปรัชญาและการปฏิบัติของ      

การบริหารจัดการ  นอกจากนั้นยังเนนถึงความจําเปนที่จะตองกําหนดเปนรูปแบบและการสนบัสนนุ

ความเปล่ียนแปลงที่ตองการเพื่อการสรางศักยภาพของการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพอีกดวย 

4.  การจัดการความรูในฐานะที่เปนสังคมกลุมใหญและการเคลือ่นไหวทางธรุกิจ

(KM  as  a  Societal  and  Enterprise  Movement) 

มุมมองการจัดการความรูดานสุดทาย  เปนมุมมองท่ีเกีย่วของกับโลกาภิวัตนที่ทาํใหการ

จัดการความรูเปนกิจกรรมทีจ่ําเปนเพื่อปรับปรุงการแขงขัน  ซึง่ทําใหเกิดสังคมขนาดใหญและการ

เคล่ือนไหวของการจัดการความรูทางธุรกจิการเคล่ือนไหวนี้อยูบนพืน้ฐานความเชื่อที่วา           

กระแสโลกาภิวัตนในศตวรรศที่  21  ไดนําไปสู  “ยุคแหงความรู”  ซึ่งมปีจจัยการแขงขันที่เปน

พื้นฐานคือ  “ทุนทางปญญา”ซึ่งจะถูกใชประโยชนอยางมีประสิทธิภาพ  มุมมองน้ีไมไดเนนเพียงแค

การแขงขันเทานัน้แตยังเนนถึงคุณภาพชวีติ  คุณคาสวนบุคคลที่เปนพืน้ฐานและความรับผิดชอบ

และคุณคาทางธุรกิจ  สังคมขนาดใหญและของโลก  นอกจากนัน้ยังใหความสําคัญตอ  กลยุทธ  

นโยบาย  และการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสรางทุนทางปญญาทัง้ในระยะสั้นและระยะยาว  รวมทั้ง

ครอบคลุมถึงแนวคิดที่แตกตางกนัในฐานะท่ีเปนการริเร่ิมของโปรแกรมการฝกอบรมเพื่อเติมชองวาง 

ความรูทางสังคมที่สําคัญและสรางศักยภาพทุนทางปญญาในระยะยาวโดยการปรับปรุงการศึกษา

ของเด็กกอนวยัเรียน หรือการสรางการวิจยัและโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยี  
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วัตถุประสงคและประโยชนของการจัดการความรู 

วัตถุประสงคของการจัดการความรู การกําหนดวัตถปุระสงคใหกับองคกรเพื่อที่ใหได

ทราบถงึเปาหมายของผลสาํเร็จในการดําเนินการจัดการความรูนัน้ควรจะตองมีการกาํหนดใหกับ

ผลสําเร็จในการดําเนนิกิจกรรมมิใชทําไปเพื่อตามกระแสแตทุกส่ิงทุกอยางที่ดําเนนินั้นตองมีผลของ

ความสําเร็จไมวาจะเปนองคกรเล็กหรือใหญก็ตาม  วัตถุประสงคของการจัดการความรูที่มีผูสรุปไวมี

ดังตอไปนี้คือ  1)  เพื่อปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานทางธุรกจิที่เปนอยูในปจจุบนั  2)  เพื่อพัฒนา

ผลิตภัณฑและบริการใหมๆ  และ  3)  เพือ่ปรับปรุงเทคนิคกระบวนการโดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนา

องคความรู  และนําความรูนัน้ไปใชใหเกิดประโยชน  (นฤมล  พฤกษศิลป  และพัชรา  หาญเจริญกิจ

, 2543)   

ประโยชนของการจัดการความรู 

ปจจุบันแตละองคกรพยายามที่จะเพิ่มพูนความรูดวยการฝกอบรมใหกบัพนกังานเพยีง

อยางเดียวนั้นเปนไปไดยาก แตเมื่อ Bacha (2000) (อางถึงใน นฤมล พฤกษศิลป และพัชรา หาญ

เจริญกิจ, 2543) ไดกลาวถงึประโยชนของการจัดการความรูไว  8  ประการจึงทาํใหเขาใจถึง

ประโยชนในการดําเนนิการจัดการความรูได ดังตอไปนี้ 

1.  ปองกนัความรูสูญหาย  การจัดการความรูทาํใหองคกรสามารถรักษาความเช่ียวชาญ

ความชาํนาญ  และความรูทีอ่าจสูญหายไปพรอมกับการเปล่ียนแปลงของบุคลากร  เชน             

การเกษียณอายุทาํงานหรือการลาออกจากงาน  เปนตน 

2.  เพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ  ประเภท  คุณภาพและความสะดวกในการเขาถึง

ความรูเปนปจจัยสําคัญของการเพิม่ประสิทธิภาพการตัดสินใจ  เนื่องจากผูที่มีหนาที่ตัดสินใจ

สามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็วและมีคุณภาพ  

3. ความสามารถในการปรับตัวและมีความยดืหยุนการทําใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจ

ในงานและวัตถุประสงคของงานโดยไมตองมีการควบคุม  หรือมีการแทรกแซงมากนกัจะทาํให

ผูปฏิบัติงานสามารถทํางานในหนาที่ตางๆ  และพัฒนาจิตสํานึกในการทํางาน 

4. ความไดเปรียบในการแขงขัน  การจัดการความรูชวยใหองคกรมีความเขาใจลูกคา

แนวโนมของการตลาดและการแขงขันทาํใหสามารถลดชองวางและเพิ่มโอกาสในการแขงขันได 

5. การพัฒนาทรัพยสิน  เปนการพัฒนาความสามารถขององคกรในการใชประโยชน

จากทรัพยสินทางปญญาทีม่ีอยู  ไดแก  สิทธิบัตร  เคร่ืองหมายการคา  และลิขสิทธ์ิ  เปนตน 
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6. การยกระดับผลิตภัณฑ  การนําการจัดการความรูมาใชเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ 

การผลิตและบริการซึ่งจะเปนการเพิ่มคุณคาใหแกผลิตภัณฑนั้นๆ   

7. การบริหารลกูคาการศึกษาความสนใจและความตองากรของลูกคาจะเปน           

การสรางความพึงพอใจและเพิ่มยอดขายและสรางรายไดใหแกองคกร 

8. การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล  การเพิ่มความสามารถในการแขงขัน                   

ผานการเรียนรูรวมกัน  การจัดการดานเอกสาร  การจัดการกับความรูที่ไมเปนทางการเปน             

การเพิม่ความสามารถใหแกองคกรในการจางและฝกฝนบุคลากร 

องคประกอบและขั้นตอนของการจัดการความรู 

องคประกอบของการจัดการความรู 

นิยามทีก่ลาวมาขางตนไมวาจะเปนนยิามการจัดการความรู ความรู และบริหารจัดการ ฯลฯ 

ที่จะเปนตัวชวยใหองคกรดําเนินไปขางหนาดวยการจัดการความรูนั้น ไมวาจะองคกรเล็กหรือ 

องคกรใหญไดทราบวา ความรูไดกลายเปนส่ิงสําคัญสําหรับองคกรมากกวาทรัพยากรดานการเงนิ 

สถานที่ต้ัง การตลาด  เทคโนโลยหีรือทรัพยสินอ่ืนๆ  ความรูเปนทรัพยากรหลักที่ใชในการดําเนนิงาน

และการแขงขันโดยที่วัฒนธรรม  การปฏิบติังาน  เทคโนโลยี  ระบบและข้ันตอนตางๆ  ในการทาํงาน

ขององคกรลวนมีพืน้ฐานมาจากความรูและความชาํนาญทั้งส้ิน  ดังนัน้เพื่อใหบุคลากรในองคกร

สามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นตองทราบถึงองคประกอบ เพื่อจะทราบได

วามีปจจัยใดบางเปนสวนชวยและผลักดันใหเกิดการจัดการความรูและสรุปออกมาไดเปน

กระบวนการของการจัดการความรูจนกอใหเกิดการเพิม่ความสามารถของบุคลากรในการปรับปรุง

คุณภาพผลิตภัณฑ  และการใหบริการลูกคาทั้งภายในและภายนอก   

จากแนวคิดของ Stewart (1997) Davenport (1998) และ Tobin (2003) ไดใหบทสรุปของ

หลักการบริหารจัดการความรูวาส่ิงที่เกิดข้ึนในการจัดการความรูนัน้มกีารเปล่ียนแปลงและมีจุดเดน

ที่อานแลวไดเห็นภาพของขอเปรียบเทียบถึงองคกรในปจจุบันอยางเหน็ไดชัด โดยแบงสรุป          

ตามตารางขางลาง มีดังตอไปนี ้ 
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ตารางที ่2.5 ตารางสรุปหลักการบริหารจดัการความรู 

สจวต( Stewart,1997) ดาเวนพอรท (Davenport, 1998) โทบิน(Tobin, 2003) 

1. องคกรไมใชเจาของทรัพยากร

มนุษยและทรัพยากรลูกคาแตเพียงผู

เดียว 

2. เพ่ือสรางทรัพยากรมนุษย องคกร

ตองสงเสริม การเรียนรูและการ

ทํางานเปนทีม 

3 ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

มนุษย องคกรตองรับรูวาถึงแม

พนักงานบางคนมีความสามารถ

พิเศษและมีความฉลาด แตพวกเขาก็

ไมใชสินทรัพยขององคกร 

4. ทรัพยากรโครงสรางคือสินทรัพย 

5. ทรัพยากรโครงสรางมีวัตถุประสงค 

เพ่ือการสะสมความรูและการเรง

กระแสไหลเวียนของขอมูลสาร 

สนเทศ 

6. ขอมูลและความรูควรใชทดแทน

สินคาที่มีราคาแพง 

7. งานเก่ียวกับความรูมีลักษณะ

เฉพาะตัว 

8. องคกรทุกแหงควรวิเคราะหวงจร

คุณคาของอุตสาหกรรม 

9. เนนหนักที่กระแสไหลเวียนของ

ขอมูลสารสนเทศ 

10. ทรัพยากรมนุษยและทรัพยากร

โครงสรางสามารถเสริมสรางซ่ึงกัน

และกัน 

1. การบริหารจัดการความรูมีคุณคา

ราคาแพงสูง จึงตองนําไปใชอยางคุมคา 

2. การจัดการความรูที่มีประสิทธิผล 

ตองการวิธีการผสมผสานกันของบุคคล

และเทคโนโลยี 

3. การบริหารจัดการความรูเปน

นโยบายระดับสูง 

4. การบริหารจัดการความรูตองการ

ผูบริหารจัดการความรู 

5. การบริหารจัดการความรูจะมี

ประโยชนมากย่ิงขึ้นจากการสรางแผนที่

ความรู 

6. การแลกเปล่ียนและใชความรูรวมกัน

เปนการ กระทําที่ไมไดเปนไปอยาง

ธรรมชาติ 

7. การบริหารความรูหมายถึงการ

ปรับปรุงกระบวนงานความรู 

8. การเขาถึงความรูเปนแคเพียงการ

เร่ิมตน 

9. การบริหารความรูไมมีวันส้ินสุด 

10. การบริหารจัดการความรูตองมีการ

ติดตอเชื่อมโยงความรู 
 

1. การบริหารจัดการความรู

เปนศาสตรและศิลป  

2. การบริหารจัดการความรู

เกงเพียงคนเดียวไมพอเพียง 

3. การเปล่ียนแปลงเชิง

วัฒนธรรมไมใชเกิดขึ้นโดย

อัตโนมัติ  

4. สรางแผนการบริหารการ

เปล่ียนแปลง  

5. มียุทธศาสตรที่มุงมั่น

ชัดเจน 6. เจาะประเด็น ลง

สวนลึก ทําใหเปนปจจุบัน

เสมอ 

7.อยาถูกแขวนดวยเพราะ

ขอจํากัด 

8. ต้ังความคาดหวัง หรือ 

กําจัดความเส่ียง 

9. บูรณาการการจัดการ

ความรูเขากับไปในระบบที่มี

อยู 

10. ใหการศึกษาแก

ผูใชบริการของทานท่ีบริการ

ตนเอง 
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จากแนวคิดดังกลาว จะเห็นไดวาการจัดการความรูจะเกดิข้ึนไดตามหลักการของ           

การบริหารจัดการความรูที่ประกอบดวย องคกร บุคคล ความรู เทคโนโลยี และการเรียนรู  ส่ิงตางๆ

เหลานี้กอใหเกิดองคประกอบของการจัดการความรูซึ่ง Marquardt (1996) ไดใหรายละเอียดสําคัญ 

4 องคประกอบดังตอไปนี้   

1.  การแสวงหาความรู  (Knowledge Acquisition) 

องคกรควรแสวงหาความรูทีม่ีประโยชนและมีผลตอการดําเนนิงานจากแหลงตางๆ      

ทั้งภายในและภายนอกองคกรดังตอไปนี ้

1.1 การแสวงหาและรวบรวมความรูจากแหลงภายในองคกร  (Internal  Collection    

of Knowledge) ความสามารถในการเรียนรูของบุคคลสวนใหญในองคกร  กลายเปนปจจัยสําคัญ

ประการหนึ่งสําหรับการเพิ่มคุณคาใหแกองคกร  และการไดมาซึ่งความรูตางๆ  จากภายในองคกร

สามารถทําไดดังตอไปนี้ 1)  การใหความรูกับพนักงานเชน  การสอนงาน  การฝกอบรม  การสัมมนา  

การประชุม  การแสดงผลงานระบบพี่เล้ียง  2)  การเรียนรูจากประสบการณตรงและการลงมือปฏิบติั 

และ 3) การดําเนนิการเปล่ียนแปลงในกระบวนการปฏิบัติงานตางๆ  

1.2 การแสวงหาและรวบรวมความรูจากแหลงภายนอกองคกร  (External  Collection  

of Knowledge) การเปนผูนาํในการแขงขันทางการตลาด  ภายใตสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไป

อยางรวดเร็วองคกรตองมีวิสัยทัศนกวางไกล  และมองออกไปภายนอกเพื่อการปรับปรุงผลงานและ

สรางใหเกิดความคิดใหมๆ  อยางสม่ําเสมอ  เพราะการแขงขันขององคกรตางๆ  ตองอาศัย           

การปรับใชความคิด  และสรางสรรคความกาวหนา  ดวยขอมูลสารสนเทศจากสภาพแวดลอม

ภายนอกดวยวิธีการตางๆ  ดังตอไปนี้  1)  การใหมาตรฐานเปรียบเทยีบ  (Benchmarking)        

จากองคกรอ่ืน  2)  การจางทีป่รึกษา  3)  การอานทั้งจากส่ือส่ิงพิมพ  อีเมล  และบทความ               

4)  การดูโทรทศัน  วีดิโอ  และ ภาพยนตร  5)  การตรวจสอบแนวโนมทางเศรษฐศาสตร  สังคมและ

เทคโนโลยี  6)  การรวบรวมขอมูลจากลูกคา  คูแขงขันและแหลงอ่ืนๆ 7)  การจางพนักงานใหม  และ  

8)  การรวมมอืกับองคกรอ่ืนๆ  เพื่อสรางพันธมิตรและการรวมทุน  

2.  การสรางความรู  (Knowledge Creation) 

การแสวงหาความรูนั้นเปนการปรับใช  (Adaptive)  ความรูโดยทัว่ไป แตการสราง

ความรูเปนส่ิงที่สรางสรรคข้ึน  (Generative)  การสรางความรูใหมเกีย่วของกับแรงผลักดัน           

การหย่ังรูและความเขาใจอยางลึกซึ้งที่เกดิข้ึนในแตละบุคคล  การสรางความรูใหมควรอยูภายใต
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หนวยงานหรือคนในองคกร  หมายความวาทุกๆ  คนสามารถเปนผูสรางความรูได  ซึ่งรูปแบบตางๆ  

ในการสรางองคความรูมีดังตอไปนี้ 

2.1 ความรูที่บุคคลใหความรูที่ตนมีอยูกับผูอ่ืน  เชน  การทํางานดวยกันอยางใกลชิด

(Tacit  to  Tacit) 

2.2 การนาํความรูที่องคกรมีอยูผนวกเขากับความรูของแตละบุคคลเพื่อใหเกิดเปน
ความรูใหมและมีการแบงปนทัว่ทัง้องคกร  (Tacit  to  Explicit) 

2.3  ความรูที่ไดจากการรวมเขาดวยกนัและการสังเคราะหความรูที่มีอยู  ซึง่รูปแบบนี้

อาจจํากัดอยูที่การเนนส่ิงทีม่ีอยูแลว  (Explicit  to  Explicit) 

2.4  ความรูที่เกิดข้ึนเปนการภายใน  สมาชิกขององคกรคนพบแนวทางไดเองโดย

ปริยายซึง่มีกิจกรรมมากมายที่องคกรสามารถดําเนนิการเพื่อสรางความรู  (Explicit  to  Tacit) 

2.5  การเรียนรูโดยการปฏิบัติ  (Action  Learning) 

2.6  การแกปญหาอยางเปนระบบ  (Systematic  Problem  Solving) 

2.7  การทดลอง  (Experimentation)  เปนการสรางแรงจูงใจและโอกาสสําหรับ               

การเรียนรู 

2.8  การเรียนรูจากประสบการณที่ผานมาในอดีต  (Learning  from  past  

experience) 

3.  การจัดเกบ็ขอมูลและการคนคืนความรู  (Knowledge  Storage  and  Retrieval) 

ในการจัดการความรูองคกรตองกําหนดเกีย่วกับส่ิงสําคัญที่จะเกบ็ไวเปนองคความรูและ

จากนั้นตองพจิารณาถึงวิธกีารในกาเก็บรักษา  และการนํามาใชใหเกดิประโยชนตามความตองการ  

องคกรตงอเกบ็รักษาส่ิงที่องคกรเรียกวาเปนความรูไวใหดีที่สุด ไมวาจะเปนขอมูล  สารสนเทศ

ตลอดจนผลสะทอนกลับ  การวิจัยและการทดลอง  การจัดเก็บเกี่ยวของกับดานเทคนิค  เชน            

การบันทึกเปนฐานขอมูล  (Database)  หรือการบันทึกเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน  รวมทั้ง

เกี่ยวกับสะสมความรูองคกรควรคํานึงถึงส่ิงตางๆ  เหลานี้คือ  1)  โครงสรางและการจัดเก็บความรู

ควรเปนระบบที่สามารถคนหาและสงมอบไดอยางถกูตองและรวดเร็ว  2)  จัดใหมีการจําแนก

รายการตางๆ  เชน  ขอเท็จจริง  นโยบายหรือข้ันตอนการปฏิบัติงานบนพื้นฐานความจําเปน             

ในการเรียนรู  และ  3)  อาศัยการจัดการทีส่ามารถสงมอบใหผูใชไดอยางชัดเจน  กระชับ  ถูกตอง  

ทันเวลา  และ  เหมาะสมตามที่ตองการ  
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ในการจัดโครงสรางขององคความรู  องคกรตองพิจารณาความแตกตางของกลุมคนที่มี

ความแตกตางกันในการสืบคนขอมูล  ระบบการเก็บขอมูลความรูที่มปีระสิทธิผล คือ  ตองจัด

หมวดหมูตามองคประกอบตางๆ  ดังตอไปนี้คือ  ความจําเปนของการเรียนรู  วัตถปุระสงคของงาน  

ความชาํนาญของผูใชหนาที ่ การใชสารสนเทศ  และสถานที่ต้ังที่สารสนเทศถูกเกบ็ไว  เปนตน 

สวนของการคนคืนความรู  เปนลักษณะของการการเขาถึงส่ิงที่ผูใชตองการ               

เพื่อนาํมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานตอไป  องคกรควรทําใหพนกังานทราบถึงชองทางหรือ  

วิธีการสําหรับการคนหาความรูตางๆ  ทัง้ในรูปแบบที่เปนทางการ  เชน  การทําสมดุจัดเก็บรายชือ่

และทักษะของผูเชี่ยวชาญการทําสมุดหนาเหลือง  (Yellow Pages)  ขององคกรหรือในรูปแบบที่          

ไมเปนทางการ  เชน  เครือขายการทาํงานตามระดับช้ัน  การประชุม  การฝกอบรม  เปนตน              

ซึ่งส่ิงเหลานี้จะนําไปสูการถายโอนความรูในองคกร 

4.  การถายโอนความรูและการใชประโยชน  (Knowledge Transfer and Utilization)  

การถายโอนและการใชประโยชนจากความรู  มีความจาํเปนสําหรับองคกรแหงการ

เรียนรู  เพราะองคกรจะเรียนรูไดดีข้ึนเมื่อความรูมีการกระจาย  และถายทอดไปอยางรวดเร็ว  และ

เหมาะสมทั่วทัง้องคกร  การถายโอนและการใชประโยชนจากความรูเปนเร่ืองที่เกีย่วของกับกลไก

ดานอิเล็กทรอนิกส  นอกจากน้ีการเคล่ือนที่ของสารสนเทศและความรูระหวางบุคคลหน่ึงไปยังอีก

บุคคลหนึ่งนัน้เปนไปไดโดยต้ังใจและไมไดต้ังใจ  ซึง่การถายโอนความรูโดยต้ังใจมวีิธีการตางๆ  

ดังตอไปนี้  1)  การสื่อสารกนัดวยการเขียน  (การบนัทกึ  การรายงาน  จดหมาย  ขาวประกาศ)             

2)  การฝกอบรม  3)  การประชุมภายใน4)  การสรุปขาวสาร  5)  การสื่อสารภายในองคกร                 

6)  การเยี่ยมชมงานตางๆ  ทีจ่ัดเปนกลุมตามความจําเปน7)  การหมุนเวียน/เปล่ียนงาน  และ               

8)  ระบบพี่เล้ียง 

สวนการถายโอนความรูโดยไมต้ังใจเปนส่ิงที่เกิดข้ึนโดยอาจจะไมรูตัวหรือเปนการเรียนรู

อยางไมเปนทางการที่เกิดข้ึนในหนาทีท่ีท่าํเปนประจําอยางไมมแีบบแผนโดยวธิีการดังตอไปนี้           

1)  การหมุนเวยีนงาน  2)  เร่ืองราวตางๆ  ที่เลาตอกนัมา  3)  ถายโอนผานคณะทํางาน  และ                 

4)  ผานเครือขายที่ไมเปนทางการ 
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โกศล  ดีศีลธรรม (2546)  ไดนําเสนอองคประกอบหลักของการจัดการความรูออกเปน           

2  สวนดังตอไปนี ้

1.  สังคม-วัฒนธรรมและองคกร  (Social – Cultural &  Organizational  Components) 

2.  องคประกอบทางเทคโนโลยี (Technological  Components)  

Awad & Ghaziri (2004) ไดใหแนวคิดที่วาองคกรเอ้ือการเรียนรูเปนสถานที่ซึ่งบุคคลมี            

การแลกเปล่ียนแนวคิดและความรูระหวางบุคคล ทีม และองคกร โดยใชเทคโนโลยีและกระบวนการ

ชวยในการแลกเปลี่ยนความรู และความรูก็เปนส่ิงทีม่ีอยูภายในตัวบุคคลและมีการปรับเปล่ียน

ภายใตวัฒนธรรมองคกร จงึทําใหการจัดการกับความรูเปนส่ิงที่คอนขางลําบาก ส่ิงที่สําคัญก ็คือ 

การดึงความรูที่มีอยูในตัวบุคคลใหออกมาไดอยางไร และจะวัดความรูนั้นอยางไร ดังคํากลาวที่วา 

“ถาไมสามารถวัดความรูได ก็ไมสามารถที่จะจัดการกบัความรูได” ดังนัน้การจัดการความรูจึงเปนส่ิง

ที่มีความสําคัญเปนอยางยิง่ในการจัดการกับองคความรูตางๆ เหลานี ้การจัดการความรูจงึเปน

ความสามารถขององคกรในการแสวงหาหรือสรางสรรคนวัตกรรมใหมที่เปนความรู และจัดระบบให

เกิดการไหลเวยีนของความรูหรือนวัตกรรมเหลานั้นอยางทั่วถงึในทุกระดับขององคกร การจัดการ

ความรูจะเกี่ยวของกับส่ิงที่สําคัญ 3 ประการคือ บุคคล เทคโนโลย ีและกระบวนการ  

Muina และ Enrique (2002) ไดนําเสนอองคประกอบของกระบวนการสรางความรูเปน

กระบวนการทาํงานเกี่ยวกับการสรางความรูและการปรับเปล่ียนความรูที่มีอยูภายในแตละระดับ คือ 

ระดับบุคคล ระดับกลุม ระดับองคกร และระหวางองคกร  

เนาวนิตย สงคราม (2550) ทําการวิจยังานการสรางความรูดวยการเรียนรูจากการปฎิบัติ

และเรียนรูรวมกัน โดยมีองคประกอบการสรางความรู คือ วัฒนธรรมองคกร และเทคโนโลยี  

สถาบันเพิม่ผลผลิตแหงชาติ (2547) ไดสรุปองคประกอบการจัดการความรู ซึ่งประกอบดวย 

การดําเนินตามกิจกรรมทีเ่กีย่วของกับการแปรผลขอมูล (data) ไปเปนขอสนเทศ (information) และ

ใชความรูเพื่อการปฎิบัติการ (action) ซึ่งแบงองคประกอบออกเปนระดับตางๆดังนี ้

1. ระดับของขอมูล มีการบันทึกจากการทาํงาน คนหาหรือขุดคน นาํมาตรวจกรอง

เฉพาะขอมูลทีน่าเชื่อถือ และสําคัญตอองคกร นํามาจัดหมวดหมูเพื่อใหประมวลขอมูลไดงาย 

จัดเก็บเปนฐานขอมูลไดอยางเปนระบบพรอมทั้งการคนหา (Search Engine) มีกิจกรรมถายทอด 

และแลกเปล่ียนขอมูล 

2. ระดับขอสนเทศ มีการเลือกหมวดหมู จัดหมวดหมู ใหผูใช จัดเก็บ พรอมทั้งบริการ

ถายทอดแลกเปล่ียนและนําไปใช 
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3. ระดับความรู ดําเนนิการสงเสริมหรือสรางเงื่อนไขใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู 
(Knowledge shairing) ในองคกร ไมมีการปดบังความรู มีการยกรัดับความรูใหลึกซึง้เชื่อมโยงย่ิงข้ึน 

บุญสง หาญพาณิชย (2546) ศึกษาถึงองคประกอบของการจัดการความรูไดแก ผูบริหาร 

ระบบการส่ือสาร และ วัฒนธรรมสถาบัน เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรูของ

สถาบันอุดมศึกษาไทยในปจจุบัน ในระดับปานกลางถึงคอนขางมาก 

Awad และ Ghaziri (2004) กลาววาองคกรจะตองพิจารณาในเร่ืองของวัฒนธรรม สังคม

และการเปล่ียนแปลงองคกรเทาๆ กับการสนับสนนุทางดานเทคโนโลย ีในการที่จะสงเสริม             

ใหเกิดสภาพแวดลอมของการจัดการความรูข้ึนในองคกร  

Giri (2000) กลาวถงึปจจัยที่สําคัญทีม่ีผลตอการจัดการความรู ซึง่ประกอบไปดวยการใช

เทคโนโลยทีี่เหมาะสมในการแบงปน การเผยแพร และการใชความรูขององคกร โดยตองมีความงาย

ตอการใช เชื่อถือได และสามารถเขาถึงไดจากทุกหนทุกแหง มีการสรางวัฒนธรรมการแบงปน

ความรู เพราะปจจัยที่จะทาํใหประสบความสําเร็จคือการที่บุคคลเต็มใจที่จะแบงปน มีการเปลี่ยน 

แปลงปจจัยทางวัฒนธรรม รวมทัง้การไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง ซึง่จะชวยสนับสนุน

ใหกระบวนการถายโอนความรูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

Koskinen (2003) กลาวถึงปจจัยที่มีผลตอการใชประโยชนของความรูที่เปนนัย โดยแบง

ออกเปน 2 กลุมคือ ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก โดยที่ปจจัยภายในจะเปนส่ิงทีอ่ยูภายใต             

การควบคุมของแตละบุคคล ซึ่งประกอบดวย 1) ระบบความจาํ (Memory System) รวมถงึ             

ประสบการณ, Mental Model, การรูโดยสัญชาติญาณ ซึ่งปจจัยเหลานี้มีผลตอการสรางและ         

การปรากฏของความทรงจําของแตละบุคคล 2) ระบบการส่ือสาร (Communicational System) 

รวมถึงการมี ปฏิสัมพันธ ภาษา ความใกลชิด ซึ่งปจจัยเหลานี้มีผลตอการส่ือสารขอมูล                      

ซึ่งกลายมาเปนความรู    3) ระบบการจูงใจ (Motivation System) รวมถึงการใหคําม่ันสัญญา            

ซึ่งเปนการแสดงออกของแรง จงูใจของแตละบุคคล และความไววางใจซ่ึงรวมถงึการจูงใจบุคคล         

ในการแบงปนและการรับความรู ที่เปนนัย สวนปจจัยภายนอกจะถูกควบคุมโดยแตละบุคคล            

นอยกวาปจจัยภายใน ซึ่งเรียกวาระบบสถานการณ (Situational System) โดยจะรวมถงึรูปแบบ

ภาวะผูนําและวัฒนธรรมองคกร ซึ่งเปนปจจัยที่ใชอธิบายและกําหนดสถานการณการใชความรู      

ที่เปนนัยมากหรือนอย 
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นอกจากนี ้APQC และ Anderson (1995) ยังพบวามีปจจัยที่สงผลตอความสาํเร็จใน            

การจัดการความรู โดยมีความเห็นวาการจัดการความรูเปนกระบวนการที่ซับซอน ซึง่ตองไดรับ           

การสนับสนุนจากส่ิงที่อยูแวดลอม คือ ภาวะผูนาํ วัฒนธรรม เทคโนโลยี และการวัด ดังตอไปนี้  

1. ภาวะผูนาํ (Leadership) คุณสมบัติของภาวะผูนําจะประกอบดวยความพอใจและ          

การตัดสินใจในการจัดการของผูบริหารในองคกร คุณสมบัติของภาวะผูนําที่ถกูกาํหนดวา                

เปนส่ิงที่จาํเปนที่สุดในการจดัการความรู คือ มีความเขาใจถึงประสิทธิภาพของการสรางรายได           

ของแหลงทรัพยากรความรูขององคกรและพัฒนากลยุทธสําหรับทางการตลาดและการขายความรู, 

มีการใชความรูและการเรียนรู เพื่อสนับสนนุส่ิงที่มีอยูแลวและเพื่อสรางความสามารถหลักใหม          

ขององคกร, แตละบุคคลไดรับการแตงต้ัง การประเมนิและไดรางวัลบนฐานของความชวยเหลือ      

ที่บุคคลปฏิบัติเพื่อการพัฒนาความรูขององคกร นอกจากนี้องคกรตองมีแนวทางทีท่ําให                      

การจัดการความรูเขามาเปนสวนหนึ่งของงานการจัดการซ่ึงบางคร้ังตองมีการต้ังผูจัดการความรู           

ผูซึ่งมีอํานาจและแหลงทรัพยากรที่จะสงเสริมการเก็บรวบรวมความรูขององคกร ทีจ่ะเปนตัวกําหนด

ความสามารถหลักขององคกร  

2. วัฒนธรรม (Culture) เมื่อมีการสรางองคกรความรู วฒันธรรมองคกรเปนสิ่งที่ตองสนใจ

เปนอยางมาก วัฒนธรรมองคกรที่ตองการมักจะตรงขามกับวัฒนธรรมองคกรที่มีอยูแลวในอดีต    

ดังนัน้จึงจาํเปนที่ตองมีการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคกรที่มีอยู คุณสมบัติที่จําเปนของวฒันธรรม     

ที่ถูกกําหนดไวคือ มีการสนบัสนุนและทําใหเกิดการแบงปนความรู, เต็มไปดวยบรรยากาศของ           

การเปดใจกวางและความไวใจ, มีความยดืหยุนและความตองการนวตักรรมที่กระตุนกระบวนการ

เรียนรู, และพนักงานตองมคีวามรับผิดชอบในการเรียนรูดวยตนเอง นอกจากนีก้ารแบงปนความรูมี

การแพรหลายทั้งในระดับบุคคลและระดับองคกร พนักงานจะมีการแบงปนแนวคิดและความรู              

ซ่ึงกนัและกนั องคกรก็จะมกีารปรับวิธีการใหมในการเกบ็รวบรวม และแบงปนความรูเกี่ยวกับลูกคา 

ความสามารถหลัก และประสบการณอ่ืนๆ  

3. เทคโนโลยี (Technology) เปนส่ิงที่จาํเปนสําหรับการไดรับการแบงปนความรูในองคกร 

แตเทคโนโลยีไมใชตัวสรางการแบงปนความรู ปจจัยทั้ง 4 ดาน คือ ภาวะผูนํา วัฒนธรรม เทคโนโลย ี

และการวัด จะตองปฏิบัติไปในเวลาเดียวกันเพื่อที่จะทาํใหการแบงปนความรูมีความเปนไปได 

องคกรหลายๆ แหงเนนการพัฒนาเทคโนโลยี แตจากประสบการณไดแสดงใหเหน็วาการเนน           

ในดานเทคโนโลยีเปนการเนนในดานเดียวมากเกินไป องคกรที่ประสบความสาํเร็จจะตองใช              

ทั้ง 4 ปจจัยในการจัดการกับการแบงปนความรูขององคกร คุณสมบัติทีจ่ําเปนของเทคโนโลยี           

ในองคกรความรู คือ เปนการเช่ือมระหวางแตละบุคคลทุกคนในองคกร และเช่ือมโยงบุคคลกับ

องคกรภายนอกที่มีความ สัมพันธกัน, สรางคลังความรูซึง่ทําใหสามารถเขาถึงไดตลอดทั้งองคกร, 

สงเสริมการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศใหใชงานงายข้ึน, และการสนบัสนุนความรวมมือทําใหมี
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การเผยแพรไปสูพนกังานไดอยางรวดเร็ว จะเห็นไดวาระบบการส่ือสารทําใหเกิดการเช่ือมโยงกับ

องคกรภายนอก และภายในองคกร โดยเฉพาะภายในองคกรจะมีการใชระบบอินทราเน็ต เพื่อทาํให

เกิดการแบงปนความรูภายในองคกร 

4. การวัด (Measurement) การจัดการความรูจาํเปนตองมีการวัดและการประเมินผลที่

ไดรับ คุณสมบัติของการวัดที่พบในองคกรความรู คือ มกีารระบุแนวทางของการเช่ือมโยงการจัดการ

ความรูเขากับผลลัพธทางการเงนิ, มีการพัฒนาตัวช้ีวัดเฉพาะสําหรับการจัดการความรู, การทําให

เกิดการเพิ่มข้ึนของส่ิงที่จับตองในฐานความรูขององคกร, การวัดขององคกรจะพิจารณาน้ําหนกั 

“แข็ง” และ “ออน” เหมือนกบัตัวช้ีวัดทางการเงนิ และไมใชทางการเงนิ ซึง่ตัวอยางของการประเมิน

การพัฒนาขององคกรความรูคือ ความสัมพันธลูกคา ทรัพยากรมนษุย กลยุทธ นวัตกรรม และ

กระบวนการปรับปรุง 

ขั้นตอนของการจัดการความรู 

Trapp (1999)  ไดนําเสนอองคประกอบของการจัดการความรูไว  9 ประการดังตอไปนี้             

1)  เปาหมายความรู  2)  การระบุถึงความรู  3)  การจดัหาความรู  4)  การพัฒนาความรู                

5)  การเคลื่อนยาย/กระจายความรู  6)  การใชความรู  7)  การเก็บรักษาความรู  8)  การประเมิน

และทบทวนความรู  และ  9) การควบคุมความรู 

Probst,  Raub  and  Romhardt  (2000)  สรุปวาการจัดการความรูจะประสบความสําเร็จ

ไดจะตองมีองคประกอบที่สําคัญ  6  ประการคือ  1)  การระบุถึงความรู  2)  การจดัหาความรู  3)  

การพัฒนาความรู  4)  การแบงปน/การกระจายความรู  5)  การใชความรู  และ  6)  การเก็บรักษา/

จดจําความรู องคประกอบดังกลาวสามารถนําเสนอดวยแผนภาพที ่2.1 ดังตอไปนี ้
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ภาพที ่2.1 องคประกอบของการจัดการความรูของ 

Probst, Raub  and  Romhardt  (2000) 

สําหรับ  Turban  and  Aronson (2001)  ไดแบงกระบวนการของการจัดการความรู

ออกเปน  6  ประการคือ  1)  การสรางความรู  2)  การจบัและเก็บความรู  3)  การเลือกหรือ         

กรองความรู   4)  การกระจายความรู  5)  การใชความรู  และ  6)  การติดตาม/ตรวจสอบ  

กระบวนการดังกลาวสามารถแสดงไดดวยภาพที ่ 2.2  ดังตอไปนี้  

 

 

 

  

 ภาพที ่2.2  องคประกอบของการจัดการความรูของ  Turban  and  Aronson (2001) 

อรจรีย ณ ตะกั่วทุง (2549) กลาววา กระบวนการจัดการความรู มี 7 ข้ันตอนดวยกนัคือ 

1.การบงชี้ความรู (Knowledge Identification) บุคคลควรตองรูวาตองการความรูอะไร     

ในการทํางาน และตองดูวาเรามีความรูนั้นแลวหรือยัง ควรมีความกระตือรือรนในการแสวงหา

ความรู 

2. การสรางและการแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) บุคคลและ

องคกรตองพยายามหาความรูที่กระจัดกระจายอยูไปทั่วทั้งภายในและภายนอกองคกร ไมอยูนิ่ง ๆ 

รอใหความรูเดินทางมาหา 

 

                       

         

Create  Capture/Store Refine Distribute Use Monitor 

Knowledge 
Identification 

Knowledge 
Acquisition 

Knowledge 
Sharing/Distribution 

Knowledge 
Utilization 

Knowledge 
Development 

Knowledge 
Retention 
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3. การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ (Knowledge own ledge Organization)                  

เปนการแบงชนิดและประเภทของความรู จัดทําระบบใหงายและสะดวกตอการคนหาและใชงาน  

4. การประมวลและกล่ันกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement)              

เปนการจัดทํารูปแบบและภาษาใหเปนมาตรฐานเดียวกนัทัว่ทัง้องคกร มีการเรียบเรียงปรับปรุง

เนื้อหาใหทนัสมัยและตรงความตองการ 

5. การเขาถงึความรู (Knowledge Access) ความสามารถในการเขาถงึความรูอยางรวดเร็ว 

ในเวลาที่ตองการ  

6. การแบงปนความรู (Knowledge Sharing) การจัดทาํเอกสาร การจดัทําฐานความรู 

ชุมชนนักปฏิบติั 

7. การเรียนรู (Learning) เปนการนําความรูไปใชประโยชนในการตัดสินใจ การแกปญหา

และปรับปรุงองคกรชวยใหองคกรดีข้ึน 

รูปแบบกระบวนการของ  Kucza (2001) ไดนําเสนอรูปแบบกระบวนการจัดการความรูไว           

6 ประการดังตอไปนี้ 

1.  Identification of  need  for  knowledge  เปนการระบุความตองการความรูซึ่ง

ประกอบดวยการระบุความตองการและการกําหนดตองการ 

2.  Knowledge  Pull  จุดประสงคหลักประการหนึง่ของการจัดการความรู คือ                     

“การแบงปนความรู”  ซึง่เปนกระบวนการทีซ่ับซอนและยุงยากในกระบวนการจัดการความรู                 

ที่มีคุณคาที่องคกรคนพบควรถูกถายทอดในกระบวนการดังกลาวประกอบดวย  1)  การสรางเกณฑ

การสืบคน  2)  คนหาผูที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ  3)  ประเมินผูที่ไดผานการคัดเลือก  4)  คัดเลือก  

และ  5)  การปรับตัวของผูที่ถูกคัดเลือก   

3.  Knowledge  Push  เปนกระบวนการของการสงมอบความรูไปใหกับผูที่ตองการ

ประกอบดวยกระบวนการยอย  2  ประการคือ  1)  การแจงหรือประกาศใหทราบถึงความรู  และ            

2)  การแบงปนความรูในโอกาสตางๆ   

4.  Creation  of  knowledge  เปนการสรางความรู  มีกระบวนการยอยๆ  6  ประการคือ          

1)  การระบถุึงความคิดใหมๆ   2)  การประเมินความคิดใหมๆ  3)  การรวบรวมผูที่อยูในขายที่มี

ความคิดใหมๆ   4)  การประเมินผูที่อยูในขายที่มีความคิดใหมๆ  5)  การคัดเลือกผูที่อยูในขาย         

ที่มีความคิดใหมๆ และ  6)  การสรางความรู 
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5.  Knowledge  collection  and  storage  เปนการรวบรวมและจัดเก็บความรู                

มีกระบวนการยอยๆ  6  ประการดังตอไปนี ้ 1)  การระบคุวามรู  2)  การประเมินความรู                  

3)  การออกแบบส่ิงที่ใชเก็บความรู 4)  การจัดความรูใหเปนหมวดหมู  5)  การบูรณาการความรู  

และ  6)  การปรับปรุงแผนที่ความรูใหทนัสมัย 

6.  Knowledge  update  เปนการปรับปรุงความรูใหสอดคลองกับความเปล่ียนแปลง    

และความตองการที่ไมหยุดนิ่ง  มกีระบวนการยอยๆ  3  ประการดังตอไปนี้  1)  การระบุถึงความ

เปล่ียนแปลง  2)  การประเมนิผลกระทบของการเปล่ียนแปลง  และ  3)  การปรับปรุงความรูให

ทันสมยั 

โกศล  ดีศีลธรรม (2546) เสนอองคประกอบทั้ง  2  สวนนีพ้รอมกนันีไ้ดเสนอระบบการ

จัดการความรู  (Knowledge  Management  System – KMS)  เปนสวนเชื่อมโยงองคประกอบทั้ง  

2  สวนเขาดวยกันโดยทีก่ระบวนการของการจัดการความรูสามารถแบงออกไดเปน  4  กระบวนการ

ดังตอไปนี้ 

1.  การสรางและจัดหาความรู  (Knowledge  Creation  &  Acquisition)  เปนกระบวนการ

ที่ใหความสําคัญตอการสรางนวัตกรรมระยะยาว  เพื่อการสรางความแข็งแกรงใหกับธุรกิจ                 

โดยมุงเนนการพัฒนาความรูโดยนัย  (Tacit  knowledge)  ที่ไมไดแสดงออกในรูปของเอกสาร            

แตองคกรมักกระตุนใหบุคลากรสรางองคความรูเพื่อสรางกลยทุธใหสอดคลองกับวัฒนธรรมของ

องคกร  โดยสงเสริมใหมกีารแลกเปล่ียนความคิดและใหสารสนเทศทางความรูตัวอยางของ

อุตสาหกรรมรถยนตญ่ีปุนทีส่รางความรูในการพัฒนารูปแบบของรถยนต  โดยใชนโยบายการพฒันา

ทรัพยากรบุคคลอยางการสับเปล่ียนพนกังาน  (Rotate)  ใหทํางานในหนาที่ตางๆ  เพื่อกอใหเกิด  

Tacit  knowledge  ที่มุงพฒันาบุคลากรใหเปนผูสรางความรู  (Knowledge  Creator) 

2.  การจัดการและจัดเก็บความรู  (Knowledge Organization &  Storage)  เปน          

การจัดเก็บความรูที่สรางใหเปนหมวดหมูและเก็บลงในฐานขอมูล  

3.  การกระจายความรู (Knowledge Distribution)  โดยการใชเคร่ืองมอืในการคนคืน   

สารสนเทศทางความรูจากฐานขอมูลที่จัดเก็บแลวกระจายสูหนวยงานตางๆ  เพื่อการใชงาน  
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ระบบทํางานรวมกัน เคร่ืองมือคนหาและคนคืน ระบบการไหลของงาน 

(Group  Collaboration) (Search  &  Retrieval  Tools) (Work  flow  system) 

          

 

 

 

ภาพที ่ 2.3  กระบวนการจัดการความรูของโกศล  ดีศีลธรรม (2546) 

4.  การประยกุตความรูในการใชงาน  (Knowledge  Application)  เปนการเชื่อมโยง

กิจกรรมหลักตางๆ  ผานระบบการไหลของงานดวยระบบเครือขายไปยังหนวยงานตางๆ   

จากองคประกอบและกระบวนการของการจัดการความรูขางตนที่กลาวมาแลวนั้น               

จึงสรุปเชิงเปรียบเทยีบองคประกอบและกระบวนการจดัการความรูในตารางขางลาง ดังตอไปนี ้

การสรางและจัดหา

ความรู 

การจัดการและ 

จัดเก็บความรู 

การกระจาย 

ความรู 

การประยุกต 

ความรูในการใชงาน 
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ตารางที่ 2.6 ตารางการสังเคราะหองคประกอบการจัดการความรู 
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การแสวงหาความรู 

(Knowledge Acquisition) 

              

การสรางความรู 

(Knowledge Creation) 

       

การจัดเก็บขอมูลและคืน

ความรู (Knowledge 

collection and storage) 

       

การถายโอนความรูและการ

ใชประโยชน (/ Knowledge 

Sharing) 

     

เปาหมายความรู 

(Knowledge Goal) 

              

ความตองการเบื้องตนของ

ความรู (Identification of 

need for knowledge) 

           

การพัฒนาความรู 

(Knowledge Application)  

           

การประเมินและทบทวน

ความรู (Knowledge 

Evaluate) 

              

การปรับปรุงความรู 

(Knowledge update / 

Learning) 

              

การประมวลและกล่ันกรอง

ความรู (Knowledge 

Codification and 

Refinement) 
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จากตารางที ่2.6 แนวคิดดังกลาว สรุปไดวา ผลของการสังเคราะหองคประกอบหรือ

กระบวนการของการจัดการความรูพบวาที่ไดทั้งหมด 7 ข้ันตอน คือ  

1. การบงชี้ความรู  (Knowledge Identification)  

2. การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition)   

3. การจัดความรูใหเปนระบบ  (Knowledge Storage and Retrieval)  

4. การประมวลและกล่ันกรองความรู (Knowledge Codification)  

5. การเขาถงึความรู (Knowledge Access)  

6. การแบงปนแลกเปล่ียนความรู (Knowledge Sharing)  

7. การเรียนรู (Learning) 

แนวคิดปจจยัที่มีอิทธพิลตอการจัดการความรู  

 การจัดการความรูในองคกรจะประสบความสําเร็จหรือไม ข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ         

ที่สําคัญหลายอยาง อาทิเชน วัฒนธรรมองคกร ภาวะผูนาํ การไดรับการสนับสนนุจากผูบริหาร

องคกร ความไววางใจ เทคโนโลย ีฯลฯ หากแตวาไดมีบคุคลกลาวถงึหลายๆปจจัยดวยกนั             

ในการนําทุกองคประกอบเปนแรงสนับสนนุภารกิจที่จะกาวไปสูการจัดการความรู 

ตัวแปรที่มีอิทธิพลที่เกีย่วของในกระบวนการจัดการความรู 

ตัวแปรที่มีอิทธิพลทีเ่กี่ยวของในกระบวนการจัดการความรู รวบรวม วิเคราะหงานวิจยั

และบทความภาษาตางประเทศเก่ียวกับการนําการจัดการความรูมาประยุกตใชในดาน

การศึกษาและอบรมทางดานองคกร ที่คนไดจากฐานขอมูลหลายแหลง โดยนําเสนอ

รายละเอียดเปนตารางวิเคราะหในหวัขอเกี่ยวกับพืน้ฐานทางทฤษฎีทีส่ามารถนํามาสนับสนนุ

แนวความคิดที่จะนําไปสูการจัดการความรูไดทั้งหมด 6 องคประกอบดวยกนั คือ  

1) คุณลักษณะบุคคลากร ประกอบไปดวยระดับบุคคล ระดับทีมงาน ผูนําทีม           

สมาชิกทีม และวิทยากรกระบวนการ  ตามที่ อาภรณ ใจเที่ยง(2548) ไดคํานึงถึงผูสอนทกุคน

จึงจําเปนตอง ปรับเปล่ียนบทบาทของตนเองจากการเปนผูบอกความรูใหจบไปในแตละคร้ังที่

เขาสอนมาเปนผูเอ้ือ อํานวยความสะดวก(Facilitator)ในการเรียนรูใหแกผูเรียนกลาวคือเปน     

ผูกระตุนสงเสริมสนับสนนุจดัส่ิงเราและจัดกิจกกรมใหผูเรียน เกิดการพัฒนาใหเต็มตาม

ศักยภาพ ความสามารถ ความถนดั และความสนใจของแตละบุคคล การจัดกิจกรรมจึงตอง

เปนกิจกรรมที ่ผูเรียนไดคิดวเิคราะห วิจารณ สรางสรรคศึกษาและคนควาไดลงมือปฏิบัติจน
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เกิดการเรียนรูและคนพบความรูดวยตนเองเปนสาระ รักการอาน รักการเรียนรูอันจะนําไป      

สูการเรียนรูตลอดชีวิต(Long-life Education) และเปนบุคคลแหงการเรียนรู (Learning Man ) 

ผูสอนจึงตองสอนวิธกีารแสวงหาความรู (Learn how to learn ) มากกวาสอนตัวความรู        

สอนการคิดมากกวาสอนใหทองจาํสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ มากกวาเนนที่เนือ้หาวิชา

ดังที่ ประเวศ วะสี (2541:72) ไดกลาวไววา “…ตองปฏิรูปกระบวนการเรียนรูใหมจากการเอา

วิชาเปนตัวต้ังไปสูการเอาคนและสถานการณจริงเปนตัวต้ัง เรียนจาก ประสบการณและ

กิจกรรม จากการฝกหัดจากการต้ังคําถามและจากการแสวงหาคําตอบซึ่งจะทําใหสนุก ฝก

ปญญาให กลาแข็ง ทํางานเปน ฝกคุณลักษณะอ่ืน ๆ เชน ความอดทน ความรับผิดชอบ การ

ชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั การรวมกลุม การจัดการ การรูจักตน…” 

2) คุณลักษณะองคกร วิสัยทัศน/เปาหมาย/พนัธกิจ/กลยุทธ เปาหมาย/แผนการ

จัดการความรู ถาจะใหมองถึงผลจากการประยุกตใช โดยการนําเอากระบวนการจัดการความรู

มาใช พบวามสีวนชวยในเร่ืองของการกาวไปพรอมกนัเปนหนึ่งเดียวขององคกรทีม่ีควทมุงมัน่

ไปใหถึงเปาหมายรวมกนัต้ังแตระดับสูงสุดของหนวยงานจนถึงระดับลางที่มีเนื้อหาสาระ  

แรงจูงใจ การสนับสนนุการสืบคน การเขาถึงขอมูล การถายทอด และการแบงปนความรู อีกทัง้

ยงัสามารถติดตาม ตรวจสอบและประเมินได (อรจรีย ณ ตะกั่วทุง, 2549) 

3) คุณคา/ความเช่ือ/วัฒนธรรมองคกร วฒันธรรมองคกรเปนตัวสะทอนใหเห็นถึง

ระดับความเชือ่ในตัวขององคกรนั้นๆวาเปนอยางไร องคกรใดมีวัฒนธรรมองคกรที่เหมาะสม

และแข็งแกรงจะสามารถฝาฟนอุปสรรคความยากลําบากในภาวะวกิฤตไดดีกวาองคกรอ่ืน

เสมอ บางองคกรประสบภาวะขาดทนุมาก แตคนในองคกรมีความรักยอมเสียสละประโยชน

สวนตนเพื่อใหองคกรอยูได ไมยอมจากเม่ือองคกรลําบาก ทุกคนมีความเช่ือและทุมเทใหกับ

องคกร อยางเต็มที่จนในที่สุดสามารถนําพาองคกรผานวิกฤติไปได (กานตสุดา มาฆะศิรานนท

, 2546) 

4) เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร พบวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

บทบาทของเทคโนโลย ีทีท่ําใหความรูสามารถไปถึงจุดสําเร็จ คือ เทคโนโลยีสามารถเชื่อมโยง

ได ซึ่งในปจจุบันมีการพัฒนาเพิ่มจากเดิมโดยการนําจุดเดนที่ดีของเทคโนโลยีมาชวยสงเสริม

ตางๆ ไมวาจะเปนเร่ืองของการแสวงหาความรู การแพรกระจายความรู และการนาํความรูมา
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เก็บ จงึทาํใหสามารถเปนอีกองคประกอบที่ชวยขับเคลื่อนความนาจะเปนในการพฒันาองคกร

ไปได  

5) การสรางแรงจูงใจ/การใหรางวัลหรือตอบแทน การพฒันาบุคลากรเปนกิจกรรมใน

ระดับองคกร โดยถือวาเปนภารกิจขององคกรที่จะตองดําเนินการใหกับบุคลากรเพื่อใหทกุคน

ไดพัฒนา เกิดความรู ความชํานาญ ตลอดจนทัศนคติและพฤติกรรมที่ชวยใหการปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพ อีกทั้งยังกอใหเกิดขวัญ กาํลังใจและทัศนคติที่ดีตอองคกร อันจะสงผลใหเกิดการ

พัฒนาและความมัน่คงตอองคกร (ภูสิยา พลอยเล้ียง, 2549) 

6) การประเมนิผลงาน  การวัดผล และการประเมินผล  การจัดการความรู ทําใหทราบ

วา ผลการจัดการความรูจะตรวจสอบอยางไร โดยใชวธิกีาร และเคร่ืองมืออะไรมาวดั เพื่อนํา

ผลที่ไดรับจากการวัด มาพิจารณาหรือเทียบกับเกณฑนาํไปสูการตัดสินใจ ปรับปรุงหรือ

ทบทวนแกไข รวมทัง้พัฒนาใหการจัดการความรูมีคุณภาพมากข้ึน  เปาหมายสุดทายของการ

วัดและการประเมินคือ การพัฒนาใหดียิ่งข้ึน  การพฒันา  จนถงึเกณฑ  หรือ ระดับความพึง

พอใจดังแนวคิดดังที่วา  “ถาไมมีการวัด การประเมิน การจัดการความรูจะรูไดอยางไรวาจะ

พัฒนาอยางไร” “ที่ใดมีการวัดทีน่ั่นมกีารปรับปรุง” การวัดผลและประเมินผลจงึเปนหัวขอ

สําคัญของการพัฒนา (เยาวดี รางชัยกุล, 2542) 

การเปนชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices, CoP) 

ชุมชนนักปฏิบติั (Community of Practices, CoP) จัดไดวาเปนแนวคิดที่สําคัญใน

การขับเคล่ือนกระบวนการจดัการความรูทีม่ีประสิทธิภาพ เนื่องจากวาการเกิดข้ึนของ             

ชมุชนนักปฏิบติันั้น จะสะทอนใหเห็นถึงระบบความสัมพนัธทางสังคมที่เอ้ือใหเกิด                      

การแลกเปล่ียนเรียนรู การพฒันาและการจัดการยกระดับองคความรูขององคกร สถาบันหรือ

สังคมไดเปนอยางดี (อนชุาติ พวงสําลี, 2006) ดังนั้นชมุชนนักปฏิบัติ จึงถือไดวาเปนเคร่ืองมือ

ที่สําคัญในการจัดการความรู และการพฒันาที่มุงสูการเปนองคการเอ้ือการเรียนรู  

การสรางชมุชนนกัปฏิบัติในกระบวนการจดัการความรูทีก่ําลังไดรับความสนใจอยาง

กวางขวางในขณะนี ้มีความสําคัญและทาทายเปนอยางมาก เพราะในสังคมปจจุบนัซึ่งเปนยุค

สังคมเศรษฐกจิฐานความรูทีร่ะบบเศรษฐกจิไดมีการเปลีย่นเปนการใชความรูเปนหลัก จึงตอง

อาศัยกระบวนการจัดการความรูและสรางองคความรูจากการปฏิบัติอยางแทจริง เนื่องจาก
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ความรูชนิดนี้เปนความรูที่สอดคลองกับบริบทและเงื่อนไขของชุมชนและองคกรมากกวา

ความรูทีน่ําเขามาจากภายนอกเพียงอยางเดียวเทานัน้  

ความหมายของชุมชนนกัปฏิบัติ (Community of Practice) 

ไดมีผูใหความหมายของชุมชนนกัปฏิบัติไวหลากหลายมาก ซึ่งสามารถประมวลได

ดังนี ้

บดินทร วิจารณ (2547) กลาววา ชุมชนนกัปฏิบัติ หมายถึง กลุมคนทีม่ีความชอบ         

มีความสนใจในสาระ ความเชี่ยวชาญ หรือมีปญหารวมกนั สมาชิกในกลุมพรอมและเต็มใจที่

จะเรียนรูและแลกเปล่ียนประสบการณซึ่งกันและกนั 

อนุวัฒน ศุภชุติกุล (2547) กลาววา ชุมชนนกัปฏิบัติ หมายถงึ คนกลุมเล็กๆ ซึ่งทาํงาน

ดวยกันมาระยะหนึ่ง มีเปาหมายรวมกนั และตองการที่จะแบงปนแลกเปล่ียนความรู 

ประสบการณจากการทาํงาน  

Wenger และคณะ (2002) กลาววา ชุมชนนกัปฏิบัติ หมายถงึ กลุมคนที่มีความสนใจ 

มีปญหา หรือมีแรงปรารถนาในส่ิงหนึ่งรวมกัน และเสริมสรางความรูความเชีย่วชาญในส่ิงที่

สมาชิกในชุมชนเห็นรวมกนัผานการปฏิสัมพันธภายในชุมชนอยางตอเนื่อง 

Sharp (1997) กลาววา ชมุชนนกัปฏิบัติ หมายถงึ เครือขายที่ไมเปนทางการที่เกิด

ข้ึนมาจากความตองการที่จะปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพหรือเพื่อที่จะทําใหเกิดความเขาใจ

อยางลึกซึ้งเกีย่วกับงานที่ปฏิบัติทามกลางสมาชิกในกลุมทํางานกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ ซึง่

ชุมชนนักปฏิบติัอาจเปนกลุมคนกลุมเล็กๆ ที่มาทาํงานรวมกันในชวงระยะเวลาหนึง่และมีการ

ติดตอส่ือสารกันอยางกวางขวางเพื่อแบงปนความรูและประสบการณที่เกี่ยวของกับงานที่

ปฏิบัติ 

จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา ชุมชนนักปฏิบัติ หมายถงึ กลุมคนที่มีความสนใจ มี

ปญหา หรือมคีวามตองการในส่ิงใดสิ่งหนึง่รวมกนั มารวมตัวกนัเปนเครือขายที่ไมเปนทางการ 

เพื่อทาํงานรวมกันและเสริมสรางความรูความเชี่ยวชาญในส่ิงที่สมาชิกในชุมชนเหน็รวมกนั

ผานการมีปฏิสัมพันธภายในชุมชนอยางตอเนื่อง 
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ชุมชนนักปฏิบติั จัดไดวาเปนชุมชนที่เกิดข้ึนตามธรรมชาติ ซึ่งไดพฒันาข้ึนมาดวย

ตัวเอง และมีการเติบโตข้ึนมาอยางรวดเร็ว ชุมชนนกัปฏิบัติจึงมีทัง้ขนาดเล็กทีม่ีสมาชิก

ผูเชี่ยวชาญมารวมตัวกันเพยีง 2-3 คน หรือมีขนาดใหญที่มีจํานวนสมาชิกกวา 1,000 คน และ

วงจรอายุของชุมชนนักปฏิบติั อาจมีอายุยาวนานหรืออาจมีชวงอายทุี่ส้ัน (บดินทร วิจารณ, 

2547) จะเห็นไดวาชุมชนนกัปฏิบัติมีรูปแบบที่หลากหลาย ซึ่ง Wenger และคณะ (2002) 

กลาววา ชมุชนนกัปฏิบัติถึงจะมีความหลากหลาย แตกล็วนอยูภายใตโครงสรางพืน้ฐาน

เดียวกนั โดยมีรูปแบบตางๆ คือ มีทัง้ชุมชนขนาดเล็กทีป่ระกอบดวยผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน

ไมกี่คนและชุมชนขนาดใหญที่มีสมาชิกหลายรอยคน มีทั้งชุมชนที่มอีายุยนืยาวและชุมชนที่มี

อายุระยะส้ัน มีทั้งชุมชนที่อยูรวมกนัและชุมชนที่กระจายตัวอยูในหลายพืน้ที ่มีทั้งชมุชนที่

ประกอบดวยสมาชิกในสาขาหรือหนวยงานเดียวกันและชุมชนที่มีสมาชิกที่มพีืน้ฐานแตกตาง

กัน มีทัง้ชุมชนที่เกิดข้ึนภายในขอบเขตหรือหนวยงานเดียวกันและชุมชนที่ขามขอบเขตของ

หนวยงานหรือองคกร มทีั้งชมุชนที่เกิดข้ึนโดยไมไดวางแผนไวและชุมชนที่เกิดข้ึนโดยเจตนาที่

ตองการพฒันาใหเกิดข้ึน และมีทัง้ชุมชนในรูปแบบที่ไมมีใครรูจกัไปจนถึงชุมชนทีม่ีการแตงต้ัง

ข้ึนอยางเปนทางการ นอกจากนีชุ้มชนนกัปฏิบัติยังสามารถสรางคุณคาในหลายรูปแบบ โดย

ชุมชนนักปฏิบติัสามารถเชื่อมโยงผูเชี่ยวชาญที่อยูในแตละพื้นที่เขาดวยกัน สามารถวินิจฉัย

และช้ีประเด็นปญหาที่เกิดข้ึนซ้ําซาก สามารถวิเคราะหหาสาเหตุที่ทาํใหไดผลการปฏิบัติงาน

ไมเหมือนกันแมจะเปนหนวยงานที่ทาํงานคลายคลึงกนัและชวยผลักดันทุกคนใหข้ึนไปสู

มาตรฐานสูงสุด รวมทัง้สามารถเช่ือมโยง ประสานกิจกรรม และแนวคิดริเร่ิมที่ไมเชื่อมโยงกัน

ถึงแมจะเนนทีอ่งคความรูเดียวกนัเขาดวยกันไดอยางมปีระสิทธิภาพ (Wenger และคณะ, 

2002) 

อนุวัฒน ศุภชุติกุล (2547) ไดกลาวถึงลักษณะที่สําคัญของชุมชนนักปฏิบัติวาเปน

ชุมชนที่มีการรวมตัวกนัหรือเชื่อมโยงกันอยางไมเปนทางการ โดยมีลักษณะดังนี ้

1. ประสบปญหาลักษณะเดียวกนั  

2. มีความสนใจในเร่ืองเดียวกัน ตองการแลกเปล่ียนประสบการณจากกันและกนั  

3. มีเปาหมายรวมกัน มีความมุงมัน่รวมกนั ที่จะพัฒนาวิธีการทํางานไดดีข้ึน  

4. มีวิธีปฏิบัติคลายกนั ใชเคร่ืองมือ และภาษาเดียวกนั  

5. มีความเชื่อ และยึดถือคุณคาเดียวกนั  
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6. มีบทบาทในการสราง และใชความรู  

7. มีการแลกเปล่ียนเรียนรูจากกนัและกนั อาจจะพบหนากันโดยตรงหรือผาน

เทคโนโลย ี 

8. มีชองทางเพื่อการไหลเวยีนของความรู ทาํใหความรูเขาไปถึงผูที่ตองการใชไดงาย  

9. มีความรวมมือชวยเหลือ เพื่อพัฒนาและเรียนรูจากสมาชิกดวยกนัเอง  

10. มีปฏิสัมพนัธอยางตอเนือ่ง มีวิธีการเพือ่เพิ่มความเขมแข็งใหแกสายงาน ทาํให

สามารถเพิ่มพนูความรูที่ลึกซ้ึงข้ึนเร่ือยๆ 

Wenger และคณะ (2002) ยังไดกลาววา ชุมชนนักปฏิบติัเปนการผสมผสาน

องคประกอบ 3 องคประกอบคือ 

1. โดเมนความรู (Domain) เปนการกําหนดองคความรูพื้นฐานท่ีเปนที่สนใจรวมกนั

ของชุมชน โดยชุมชนจะรวมกันกําหนดโดเมน ซึง่เนนวตัถุประสงคและคุณคาที่มีตอสมาชิก

และผูมีสวนรวมอ่ืนๆ ของชุมชน การกาํหนดโดเมนจะชวยสรางแรงบันดาลใจใหกบัสมาชิกใน

การชวยเหลือและเขารวมในชุมชน มกีารแนะแนวการเรียนรูของสมาชิก และชวยทาํใหส่ิงที่

ชุมชนปฏิบัติมคีวามหมาย การไดรูขอบเขตและความทันสมัยของโดเมนความรูจะชวยให

สมาชิกสามารถตัดสินใจไดอยางชัดเจนวา แนวคิดหรือความรูใดควรคาแกการแลกเปล่ียน

เรียนรู จะนาํเสนอแนวคิดหรือความรูนัน้อยางไร และกิจกรรมใดที่ควรดําเนนิการตอไป  

การมีโดเมนรวมกนัจะกอใหเกิดความรูสึกรับผิดชอบตอองคความรูและการพฒันา

แนวปฏิบัติ ซ่ึงโดเมนของชุมชนนกัปฏิบัติอาจเร่ิมตนจากความรูแบบพืน้ๆ ไปจนถึงความ

เชี่ยวชาญเฉพาะดาน โดเมนของชุมชนจะเปนส่ิงที่สําคัญที่สุดทีท่ําใหชมุชนยงัคงอยูเปนชุมชน

ตอไป โดยเปนสิ่งทีท่ําใหสมาชิกทุกคนมาอยูรวมกนัและเปนตัวช้ีนําการเรียนรูของชุมชน 

โดเมนไมใชกลุมของปญหาที่ตายตัว แตมวีิวัฒนาการควบคูไปกับโลกภายนอกและพัฒนาการ

ของชุมชน มีการกําหนดเนื้อหาและขอบเขตของโดเมน โดยที่โดเมนประกอบดวยประเด็นหรือ

ปญหาหลักๆ ที่สมาชิกพบเปนประจํา และชุมชนจะตองดูแลโดเมนทีพ่ัฒนาข้ึนมาเปนอยางดี 

มีความรับผิดชอบในสวนทีต่นเองเชีย่วชาญและถายทอดความรูและทักษะที่ดีที่สุดเทาที่มีอยู

ใหกับชุมชน 
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2. ชุมชน (Community) ชวยใหเกิดสายใยแหงการเรียนรู ชุมชนทีม่ีความเขมแข็งจะ

ชวยสงเสริมการมีปฏิสัมพนัธ และความสัมพันธบนพืน้ฐานแหงความเคารพและความไววางใจ 

โดยจะสนับสนุนใหเกิดการแลกเปล่ียนแนวคิด การต้ังคําถามและการรับฟงอยางต้ังใจ ชุมชน

จัดไดวาเปนองคประกอบทีสํ่าคัญที่สุด เพราะการเรียนรูนัน้จะเกี่ยวของกับการเปนสวนหนึ่ง

ของชุมชนและกระบวนการทางปญญาก็เกี่ยวของทัง้ทางกายและจิตใจดวย 

องคประกอบดานชุมชนมีความสําคัญมากตอโครงสรางความรูที่มีประสิทธิภาพ 

ชุมชนนักปฏิบติัไมไดเปนเพยีงแคเว็บไซต ฐานขอมูล หรือแหลงรวบรวมแนวปฏิบัติทีเ่ปนเลิศ

เทานัน้ แตเปนกลุมคนทีม่ีปฏิสัมพันธกัน มาเรียนรูรวมกัน สรางความสัมพนัธกนัและอยู

ภายใตกระบวนการพัฒนาความรูสึกเปนสวนหนึง่ของชุมชนและการมีพันธะสัญญารวมกนั ใน

การสรางชมุชนนกัปฏิบัติ สมาชิกจะตองมีปฏิสัมพันธซึง่กนัและกนัอยางสม่ําเสมอในประเด็นที่

มีความสาํคัญตอโดเมน เพื่อชวยใหสมาชกิพัฒนาความเขาใจรวมกนัเกี่ยวกับโดเมนและ

แนวทางพัฒนาท่ีจะนาํไปสูแนวปฏิบัติ หลักการของชุมชนนกัปฏิบัติไมเพียงแคเนนการมี

พื้นฐาน ทกัษะ และมุมมองรวมกันที่เหมือนกนั ในขณะเดียวกนัก็สงเสริมความแตกตางในกลุม

สมาชิกชมุชนเชนกนั สมาชิกจะมีบทบาทท่ีหลากหลายทัง้ที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

สมาชิกในชุมชนนกัปฏิบัติอาจมีพืน้ฐาน ทกัษะ และมุมมองที่เหมือนกันซึง่จะชวยใหการเร่ิมตน

ของชุมชนนักปฏิบัติเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ แตในความเปนจริงแลวการมีพื้นฐาน 

ทักษะ และมุมมองที่เหมือนกนัก็ไมใชตัวช้ีวัดวาชุมชนจะมีความสัมพันธที่เหนยีวแนน หรือ

ประสบความสําเร็จมากกวาชุมชนที่มพีืน้ฐาน ทกัษะ และมุมมองท่ีแตกตางกนั เพราะความ

แตกตางกนักลับเปนส่ิงทีท่าํใหการเรียนรูมีความหลากหลายมากข้ึน มีความสมัพนัธทีน่าสนใจ

ข้ึน และมีความคิดสรางสรรคที่เพิ่มมากข้ึนดวย  

ชุมชนนักปฏิบติัมีขนาดของชุมชนที่หลากหลายทาํใหไมสามารถกําหนดตัวเลขที่

แนนอนได ชุมชนทีม่ีจํานวนสมาชิกนอยกวา 15 คนจะมคีวามสนิทสนมกันมาก และเม่ือมี

สมาชิกอยูระหวาง 15 – 50 คน ความสัมพันธจะเร่ิมล่ืนไหลและมีความแตกตางกนัมากข้ึน 

เมื่อสมาชกิเพิม่ข้ึนมาอยูระหวาง 50 – 150 คน ชุมชนมกัจะแตกออกเปนกลุมยอยๆ ตาม

โดเมนหรือตามพื้นที่ในชุมชน และเมื่อสมาชิกเพิ่มข้ึนจนมากกวา 150 คน กลุมยอยในชุมชน

จะพัฒนาจนกลุมมีความแข็งแกรงข้ึน ซึ่งชมุชนที่มีลักษณะเปนสายใยเชนนี้จะชวยใหสมาชิก
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สามารถมีสวนรวมในกลุมยอยๆ ในระดับพื้นที่ไดอยางเต็มที ่ในขณะเดียวกนักย็ังคงความรูสึก

เปนสวนหน่ึงของชุมชนใหญเชนกนั และสมาชิกที่เขารวมในชุมชนนกัปฏิบัติจะตองเกิดจาก

ความสมัครใจ เพราะความสําเร็จของชุมชนจะตองมาจากพลังที่เกิดข้ึนในตัวของชุมชนเอง ไม

ใชเกิดจากการบีบบังคับจากภายนอก 

ชุมชนนักปฏิบติัทุกแหงตองมีผูนําซ่ึงมีภาวะผูนาํภายในชุมชน แตชุมชนที่มีความ

เขมแข็งยอมไมพึ่งพาภาวะผูนําจากผูนําเพียงคนเดียว โดยที่ภาวะผูนาํนัน้ควรจะกระจายและ

เปนคุณลักษณะของชุมชนโดยรวม ซึง่ภาวะผูนาํในชุมชนนกัปฏิบัตินัน้มีความหลากหลาย 

ไดแก ผูจัดการชุมชน ผูเชี่ยวชาญและผูนาํนักคิด ผูริเร่ิมส่ิงใหมๆ ผูบริหาร และผูเช่ือมโยง

ชุมชน โดยบทบาทเหลานี้อาจอยูในรูปแบบที่เปนทางการหรือไมเปนทางการก็ได แตในทุก

กรณี ผูที่เปนผูนําจะตองเปนที่ยอมรับของสมาชิกในชุมชน นอกจากนีบ้ทบาทผูนาํจาก

ภายนอกชุมชนก็มีความสําคัญเชนกนัโดยเฉพาะเมื่อชุมชนเร่ิมเติบโตข้ึน เนื่องจากชุมชนตอง

พึ่งพาผูชวยเหลือจากภายนอก เพื่อชวยใหมีชองทางในการสรางเครือขายของชุมชน และทําให

มีทรัพยากรทีจ่ําเปนและเปนประโยชนตอชุมชน รวมถงึเพื่อสรางความนาเชื่อถือของชุมชนอีก

ดวย 

การเรียนรูภายในชุมชนตองการบรรยากาศที่เปดเผย แตละชุมชนมีการพัฒนา

บรรยากาศที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัว ไมวาจะเปนบรรยากาศแบบจริงจังหรือแบบสบายๆ ทั้งที่

เปนทางการหรือไมเปนทางการ โดยทีห่ลักสําคัญของการเรียนรูภายในชุมชนอยูที่การใชวิธีการ

ถามคําถามในการแลกเปล่ียนเรียนรู ชุมชนนกัปฏิบัติจะมีสถานทีท่ี่ปลอดภัยที่สมาชิกสามารถ

พูดความจริงและถามคําถามที่ยากตอการตอบ ดังนัน้ความไววางใจของสมาชิกจึงเปนส่ิงที่

สําคัญสําหรับกระบวนการดังกลาว แตอยางไรก็ตามชมุชนทีม่ีประสิทธิภาพไมใชวาจะไมมี

ความขัดแยงเลย ในความเปนจริงแลว ยิง่ชุมชนเขมแข็งมากข้ึนเทาใด ชุมชนก็จะสามารถ

รับมือกับการโตเถียง และเปลี่ยนความขัดแยงใหกลายเปนผลผลิตไดดีมากข้ึนเทานัน้ ทั้งนี้ใน

ชุมชนที่มีประสิทธิภาพ การมีความสัมพนัธที่เหนยีวแนนจะชวยใหสมาชิกสามารถรับมือกับ

ความคิดเหน็ที่แตกตางกัน และสมาชิกสามารถใชความขัดแยงมาพฒันาความสัมพันธและ

การเรียนรูรวมกันของสมาชิกใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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3. แนวปฏิบัติ (Practice) เปนการกระทาํหรือแนวทางการปฏิบัติซึ่งสมาชิกในชุมชน

แลกเปล่ียนกนั ในขณะที่โดเมนความรูเปนการกําหนดหัวขอทีชุ่มชนใหความสําคัญ แนว

ปฏิบัติจะเปนความรูเฉพาะดานซ่ึงชุมชนมีการพฒันา แลกเปล่ียนและเก็บรักษาไว เมื่อชมุชน

จัดต้ังข้ึนมาเปนระยะเวลาหนึ่ง สมาชิกทกุคนจะมีความเชี่ยวชาญในความรูพื้นฐานของชุมชน 

องคความรูรวม และทรัพยากรเพื่อชวยใหชุมชนสามารถกาวไปขางหนา เพื่อรับมือกับปญหา

ของชุมชนไดอยางมีประสิทธภิาพ 

หนาที่ของแนวปฏิบัติรวมคือ การกาํหนดความรูพืน้ฐานที่สมาชิกชุมชนแตละคนควรมี 

ซึ่งจะชวยใหสมาชิกสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิผล แนวปฏิบัติของชุมชนจะเปน

การสํารวจทัง้องคความรูปจจุบัน ความกาวหนาในสาขาที่ชุมชนสนใจ รวมทัง้ความรูที่

พัฒนาข้ึนตามเวลา ในขณะเดียวกนัแนวปฏิบัติก็มีทิศทางมุงไปสูอนาคตดวยการชวยให

สมาชิกสามารถรับมือกับสถานการณใหมๆ  ควบคูไปกับการสรางความรูใหม แนวปฏิบัติจะ

ชวยจัดระเบียบความรูใหอยูในรูปแบบที่เปนประโยชนตอนักปฏิบัติ ชุมชนแตละแหงจะมี

วิธีการเฉพาะในการทําใหแนวปฏิบัติของตนเองมีความชัดเจนผานแนวทางที่ตนเองใชในการ

พัฒนาและแลกเปล่ียนความรู ซึ่งบางชุมชนอาจใชวิธีการเลาเร่ือง บางชุมชนอาจใชวธิีการ

บันทกึและคูมอืการทาํงานในรูปแบบบทความ แนวปฏิบัติที่เปนเลิศ และบทเรียนที่ผานมา 

และการสรางแนวปฏิบัติที่เหมาะสมควรทําควบคูไปกบัการสรางชุมชน โดยกระบวนการในการ

สรางนัน้ตองใหโอกาสแกนกัปฏิบัติในการไดรับการยกยองวาเปนผูทีท่ําใหเกิดแนวปฏิบัตินั้น

ข้ึนมา 

บดินทร วิจารณ (2547) ไดกลาวถึงองคประกอบที่สําคัญของชุมชนนกัปฏิบัติ 

ประกอบดวย 

1. Head ซึ่งเปนเร่ืองความรูและประสบการณ หรือปญหาที่เปนศูนยกลางที่สนใจ

รวมกันและเปนพืน้ฐานกอใหเกิดการรวมตัวและยึดเหนีย่วซ่ึงกันและกนั มีเอกลักษณรวมกัน 

และเปนวาระรวมกันของชุมชนนกัปฏิบัติ 

2. Heart ชุมชนนกัปฏิบัติที่เกิดข้ึนกอใหเกดิสังคมแหงการเรียนรู ชุมชนที่แข็งแรงจะ

สงเสริมการมปีฏิสัมพันธกัน เสริมสรางสายสัมพนัธ บนพื้นฐานของการใหเกยีรติ เคารพและ

เชื่อถือซ่ึงกันและกัน ส่ิงตางๆ เหลานี้จะเปนแรงผลักดันและสรางแรงจูงใจ สมัครใจในการ
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แลกเปล่ียนความรู เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวม กลาทีจ่ะถามคําถาม และการรับฟงซึง่กนั

และกันที่ดี ซึง่สมาชิกในชุมชนนกัปฏิบัติจะมีความผูกพนัธกนัดวย "ใจ" และไมคาดหวังส่ิงตอบ

แทนจากการแบงปนความรู 

3. Hand ซึ่งเปนการแสดงออกดวยการกระทําหรือพฤติกรรม สมาชิกในชุมชนนกั

ปฏิบัติจะมีการดําเนินการตามแนวทางปฏิบัติของกลุม ซึ่งอาจมกีารกาํหนดรวมกนัอยางเปน

ทางการ และไมเปนทางการ ในการแลกเปลี่ยนความคิด ประสบการณ ถามตอบปญหาซึง่กนั

และกัน ทัง้ในลักษณะพบปะเจอกัน หรือใชเคร่ืองมือส่ือสารและเทคโนโลยีเชื่อมโยงถึงกัน 

 อยางไรก็ตาม การกําหนดโดเมน ชุมชน และแนวปฏิบัติ ยังชวยใหเหน็ความชัดเจน

เกี่ยวกับนยิามของชุมชนนักปฏิบัติวาเปนโครงสรางทางสังคมที่แตกตางจากโครงสรางประเภท

อ่ืนๆ และองคประกอบเหลานี้ยงัเปนเคร่ืองมือที่ชวยใหเขาใจความแตกตางในรูปแบบการเขา

รวมที่มีความหมายตอสมาชิกอีกดวย ชมุชนทกุชุมชนอาจไมใชชุมชนนักปฏิบัติ และแนว

ปฏิบัติไมใชทุกแนวปฏิบัติทีจ่ะเสริมสรางใหเกิดเปนชุมชนได ซึ่ง Wenger และคณะ (2002) ได

เปรียบเทยีบความแตกตางของชุมชนนกัปฏิบัติกับโครงสรางแบบอ่ืนทีค่ลายคลึงกนั ดังตอไปนี้ 

ตารางที่ 2.7 ความแตกตางระหวางชมุชนนักปฏิบัติกับโครงสรางแบบอ่ืน 

ความ

แตกตาง 
วัตถุประสงค ผูที่เขารวม 

ความ

ชัดเจน

ของ

ขอบเขต 

ส่ิงที่ยึดเหนี่ยว

สมาชิกเขาหากัน 

ระยะเวลา 

การปฏิบัติจริง 

ชุมชนนัก

ปฏิบัติ 

เพื่อสราง ขยายและ

แลกเปล่ียนความรู 

และเพื่อพัฒนาขีด

ความสามารถของ

สมาชิกในชุมชน 

เลือกกันเองจาก

ความเช่ียวชาญ

หรือตามความ

ตองการที่มีตอ

เร่ืองใดเรื่องหนึ่ง 

เลือนราง ความตองการ พันธะ

สัญญาและการเปน

สวนหนึ่งของชุมชน 

รวมท้ังความ

เช่ียวชาญของชุมชน 

มีวิวัฒนาการและการ

สิ้นสุดแบบคอยเปนคอยไป 

(อยูรวมกันตราบเทาที่ยังมี

ความสนใจที่จะเรียนรู

รวมกัน) 

แผนกอยาง

เปนทางการ 

เพื่อสงมอบสินคาหรือ

บริการ 

ทุกคนในสาย

บังคับบัญชาของ

ผูจัดการ 

ชัดเจน ขอกําหนดในงาน 

และเปาหมายรวมกัน 

ต้ังใจจะใหอยูอยางถาวร 

(แตรวมตัวกันจนกระทั่งมี

การปรับโครงสรางองคกร

ในครั้งตอไป) 

ทีมปฏิบัติการ เพื่อรับผิดชอบตอ

หนวยธุรกิจ บริการ 

สมาชิกภาพถูก

แตงต้ังโดย

ชัดเจน ความรับผิดชอบ

รวมกันที่มีตอหนวย

ต้ังใจจะใหอยูอยางตอเนื่อง 

(แตรวมตัวกันตราบเทาที่
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ความ

แตกตาง 
วัตถุประสงค ผูที่เขารวม 

ความ

ชัดเจน

ของ

ขอบเขต 

ส่ิงที่ยึดเหนี่ยว

สมาชิกเขาหากัน 

ระยะเวลา 

การปฏิบัติจริง 

หรือกระบวนการ ผูบริหาร ธุรกิจหรือบริการ หนวยธุรกิจหรือบริการยัง

จําเปนอยู) 

ทีมโครงการ เพื่อทํางานที่ได

กําหนดไวใหสําเร็จ 

กลุมคนซ่ึงมี

บทบาทโดยตรง

ในการทํางานให

สําเร็จ 

ชัดเจน เปาหมายของ

โครงการและ

ระยะเวลาของ

โครงการ 

จุดส้ินสุดไดกําหนดไว

ลวงหนาแลว (เมื่อโครงการ

เสร็จสิ้น) 

ชุมชนแหง

ความสนใจ 

เพื่อใหไดรับการแจง

ขาวสาร 

ใครก็ไดที่สนใจ เลือนราง ชองทางเพื่อเขาถึง

ขอมูลขาวสาร และ

ความรูสึกที่ไดอยูกับ

คนที่มีความชอบ

เหมือนกับตน 

มีวิวัฒนาการและการ

สิ้นสุดแบบคอยเปนคอยไป 

เครือขาย

อยางไมเปน

ทางการ 

เพื่อรับและผานตอ

ขอมูลขาวสาร และ

เพื่อใหรูจักซ่ึงกันและ

กัน 

เพื่อนและคนรูจัก

ทางธุรกิจ เพื่อน

ของเพื่อน 

ไมได

กําหนดไว 

ความจําเปนและ

ความสัมพันธรวมกัน 

ไมเคยเร่ิมหรือสิ้นสุดอยาง

แทจริง (รวมตัวกันตราบ

เทาที่สมาชิกยังคงติดตอกัน

หรือรูจักกันอยู) 

Wenger และคณะ (2002) ยังไดกลาวถงึปจจัยความสําคัญที่มีตอความสําเร็จของ

ชุมชนนอกจากพลังจากภาะวะผูนําแลว ผูประสานงานชุมชนกเ็ปนหนึ่งในสมาชิกชมุชน ผูซึ่ง

ชวยชุมชนใหมุงเนนไปที่โดเมนความรูของชุมชน ชวยรักษาสัมพันธภาพ และชวยพฒันาแนว

ปฏิบัติของชุมชน โดยที่ผูประสานงานชุมชนมีความรับผิดชอบหลักคือ การระบุประเด็นสําคัญ

ในโดเมนของชุมชน การวางแผนและอํานวยความสะดวกในงานของชุมชน การเช่ือมโยง

สมาชิกชมุชนเขาหากันอยางไมเปนทางการ การเช่ือมโยงขามขอบเขตของหนวยงานในองคกร

และการเจรจาตอรองเก่ียวกบัสินทรัพยทางความรู การสงเสริมการพัฒนาสมาชิกชมุชน ชวย

สรางแนวปฏิบัติในรูปแบบตางๆ ซึง่ประกอบดวยฐานขอมูลความรู บทเรียนจากความ

ผิดพลาดในอดีต แนวปฏิบติัที่เปนเลิศ เคร่ืองมือและวิธกีารรวมถงึเหตุการณการเรียนรู และ

การประเมนิความเขมแข็งของชุมชนและผลตอบแทนท่ีใหคืนกับสมาชิกและองคกร  
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นอกจากนี ้Wenger และคณะ (2002) ยงัไดกลาวถึงพฒันาการของชุมชนนักปฏิบติั 

ซึ่งสามารถแบงออกเปน 5 ชวง คือ การมีศักยภาพ (Potential) การรวมตัว (Coalescing) การ

เติบใหญ (Maturing) การดูแล (Stewardship) และการปฏิรูป (Transformation) ซึ่ง Wenger 

และคณะ (2002) ไดกลาวถงึประเด็นที่สําคัญเกี่ยวกบัองคประกอบของชุมชนนกัปฏิบัติในแต

ละชวงของพฒันาการ ดังนี ้

ตารางที่ 2.8 ประเด็นที่สําคัญเกี่ยวกับองคประกอบของชุมชนนกัปฏิบัติในแตละชวงของ 

Wenger และคณะ (2002) 

ชวงของ

พัฒนาการ 

ประเด็นสําคัญ โดเมน ชุมชน แนวปฏิบัติ 

ระยะที่ 1 การมี

ศักยภาพ 

การคนหาสิ่งที่สมาชิก

เห็นรวมกันอยางเพียง

พอที่จะทําใหสมาชิก

รูสึกเช่ือมโยงและเห็น

คุณคาในการ

แลกเปล่ียนความเขาใจ

เชิงลึก เร่ืองราว และ

เทคนิค 

การกําหนดขอบเขต

ของโดเมนใหกระตุน

ความสนใจของ

สมาชิก และให

สอดคลองกับ

ประเด็นสําคัญใน

ภาพรวมขององคกร 

การคนหาผูที่อยูใน

เครือขายที่เก่ียวกับหัวขอ

ดังกลาวอยูแลว และชวยให

สมาชิกสรางจินตนาการได

วาเครือขายและการ

แลกเปลี่ยนความรูที่เพิ่มข้ึน

จะมีคุณคาเพียงใด 

การระบุความจําเปน

เก่ียวกับความรูพื้นฐาน 

ระยะที่ 2 

การรวมตัว 

การสรางพลังที่เพียงพอ

ตอการรวมตัวกันของ

ชุมชน 

การกําหนดคุณคาที่

จะเกิดข้ึนจากการ

แลกเปลี่ยนความรู

เก่ียวกับโดเมน 

การพัฒนาความ สัมพันธ

และความไววางใจอยาง

เพียงพอที่จะทําใหการ

พูดคุยเก่ียวกับปญหาดาน

แนวปฏิบัติที่แกไขยาก

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

การคนหาวาความรูใดท่ี

ควรแลกเปล่ียนและจะ

แลกเปลี่ยนอยางไร 

ระยะที่ 3 

การเติบใหญ 

เปลี่ยนจากการสราง

คุณคาไปสูการทําให

จุดเนน บทบาทและ

ขอบเขตของชุมชน

ชัดเจนขึ้น 

การกําหนดบทบาท

ของชุมชนในองคกร 

และความสัมพันธ

ของชุมชนที่มีตอ

โดเมนอื่นๆ ใน

องคกร 

 

การจัดการขอบเขตของ

ชุมชน ซ่ึงไมไดเปนเพียง

เครือขายผองเพื่อนในสาย

วิชาชีพเดียวกันอีกตอไป  

เปลี่ยนจากการแลก เปลี่ยน

ความรูและความเขาใจเชิง

ลึก  ไปสูการจัดระเบียบ

และทําหนาที่ดูแลความรู

ของชุมชนอยางจริงจัง 
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ชวงของ

พัฒนาการ 

ประเด็นสําคัญ โดเมน ชุมชน แนวปฏิบัติ 

ระยะที่ 4 

การดูแล 

ทําอยางไรเพื่อรักษา

ระดับพลังใหคงที ่

การคงไวซ่ึงความ

เก่ียวของของโดเมน 

และคนหาชองทาง

ไปสูกระบอกเสียงใน

องคกร 

การรักษาระดับและจุดเนน

ทางปญญาของชุมชนใหมี

ชีวิตชีวาและนาเขารวม 

การทําใหชุมชนยังคงเนนที่

ประเด็นล้ําสมัย 

ระยะที่ 5 

การปฏิรูป 

มีการปฏิรูปคร้ังใหญหรือจุดจบของชุมชน ซ่ึงอาจเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของตลาด โครงสรางองคกรและ

เทคโนโลยีทําใหโดเมนของชุมชนหมดความสําคัญ ประเด็นปญหาที่กอใหเกิดชุมชนไดรับการแกไข แนวปฏิบัติ

ของชุมชนกลายเปนเร่ืองปกติจนไมจําเปนตองมีชุมชนรองรับ หรือสมาชิกในชุมชนอาจพัฒนาความสนใจที่

แตกตางกันออกไป จนไมมีความเหมือนพื้นฐานที่ยึดเหน่ียวชุมชนเขาไวดวยกัน 

จากแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติที่กลาวมาดังกลาว จะเหน็ไดวาชุมชนจะตองเผชิญกับการ

เปล่ียนแปลงตางๆ ทั้งในจุดเนนของชุมชน ความสัมพนัธ และแนวปฏิบัติ ดังนัน้การที่จะ

สนับสนนุใหชมุชนนักปฏิบัติดําเนนิตอไปไดจําเปนตองปฏิบัติตอชุมชนนักปฏิบัติเสมือนเปน

ทรัพยสินขององคกร ใหการสนับสนนุทรัพยากรและขอมลูขาวสาร ดูแลเปาหมายของชุมชนนกั

ปฏิบัติใหสอดคลองกับองคกร สงเสริมการสรางชุมชนนกัปฏิบัติดวยการยอมรับผลงานที่

เกิดข้ึนจากกลุมที่ไมเปนทางการ และการดึงชุมชนเขามาทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ  

งานวจิัยที่เกีย่วของ  

ประเทศไทยไดมีการต่ืนตัว  และเร่ิมใชการจัดการความรูเปนเคร่ืองมือในการบริหาร

องคกรและบุคลากร จงึขอนาํเสนอตามคุณลักษณะขององคกรคือการจัดการความรูในการ

จัดการความรูกับธนาคารพาณิชย มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

การจัดการความรูกับธนาคารพาณิชย 

อรุโณทัย สิงหวราช (2549) ทําการศึกษาการจัดการความรูของบริษัท 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตอุดรธาน ีการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนให

การทาํงาน มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลยิง่ข้ึนกลไกดังกลาว ไดแก การรวบรวมความรูที่

กระจัดกระจายอยูที่ตาง ๆ มารวมไวที่เดียวกนัการสรางบรรยากาศใหคนคิดคนเรียนรูสราง

ความรูใหม ๆ ข้ึนและที่สําคัญที่สุดคือ การสรางชองวางและเงื่อนไขใหคนเกิดการแลกเปล่ียน
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ความรูระหวางกนัเพื่อใหนาํไปใชพัฒนางานใหสัมฤทธ์ิผล การศึกษานี้มีความมุงหมายเพื่อ

ศึกษาการจัดการความรูของบริษัทธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตอุดรธาน ี

เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการจัดการความรูของ บริษัท ธนาคารกรุงไทย 

จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตอุดรธานี และเพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบความคิดเหน็เกีย่วกับ

การจัดการความรูของบุคลากรบริษัท ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) บุคลากรบริษทั 

ธนาคาร กรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตอุดรธาน ีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจดัการ

ความรูของบริษัท ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานกังานเขตอุดรธาน ีดานการกําหนด

ความรูและแหลงความรู ดานการพัฒนาและสรางความรูใหม และดานการนําความรูไปใช 

และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูอยูในระดับปานกลาง 1 ดาน คือ ดานการ

ถายทอดความรู ทางดานผูบริหารมีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการจัดการความรู ดานการ

แสวงหาความรูนอยกวาพนกังานแตเหน็ดวยดานการนําความรูไปใชมากกวาพนกังาน สวน

ใหญผูมีประสบการณการทาํงานมากตามลําดับจะเห็นดวยกับดานการพัฒนาและสรางความรู

ใหม และดานการจัดเก็บความรู ดานการแสวงหาความรู ดานการพัฒนาและสรางความรู ดาน

การถายทอดความรู และดานการจัดเก็บความรู โดยสรุป บุคลากรบริษัท ธนาคารกรุงไทย

จํากัด (มหาชน) มีการจัดการเรียนรูอยูในระดับมาก ซึ่งขอสนเทศที่ไดจะเปนประโยชนในการ

หาแนวทางการปรับปรุงการจัดการความรูใหมีประสิทธภิาพและเกิดประสิทธิผลตอการทาํงาน

ของธนาคารมากข้ึน 

ชฏาวีร คงเจริญถิ่น, อุรัมภา ขัตตินานนท และอดิศร จันทพิมพะ (2550) ทํา

กรณีศึกษาอิสระสําหรับนักศึกษา เร่ือง การจัดการความรู: การถายทอดความรู กรณีศึกษาโรง

พิมพธนบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย เพือ่ศึกษาทฤษฎีแนวทางในการจัดการความรู การ

ถายทอดความรู และปจจัยที่มีอิทธิพลตอสัมฤทธิ์ของการถายทอดความรู ของโรงพมิพธนบัตร 

ธนาคารแหงประเทศไทย ดําเนินการวจิัยใชวิธีการศึกษาเอกสารวิชาการและงานวจิยัที่

เกี่ยวของเก็บรวบรวมแบบสอบถามเพื่อนาํมาวิเคราะหสหสัมพนัธและการถดถอยเชิงซอน 

(Multiple Regression and Correlation) พบวา การจัดทรัพยากรมนษุย การฝกอบรม 

ลักษณะความรู และทัศนคติบุคคลอยูระดับปานกลาง ทางดานการถายทอดความรูขององคกร

และระหวางแผนกนั้นเกิดผลสัมฤทธิ์ แตทวากระบวนการสงเสริมใหมกีารถายทอดในองคกร

นั้นติดลบ สรุปไดวา การถายทอดความรูภายในองคกรเปนสิ่งที่ไมสามารถเกิดข้ึนเองได หาก

ไมมีการสนับสนุนการจัดการความรูที่ดีพอ และมีความเปนไปไดที่จะสงผลเสียตอองคกร 

นิลุบล คําหอมกุล (2546) ทําการศึกษาเร่ือง การศึกษาสภาพการพฒันาไปสูองคกร

เรียนรูของธนาคารออมสิน มีวัตถุประสงคเพื่อเปนการเปรียบเทียบความคิดเหน็ของพนกังาน
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ธนาคารออมสินเกีย่วกับสภาพความเปนจริงและสภาพความคาดหวงัในการพัฒนาไปสูองคกร

การเรียนรู ทัง้ 5 ดานไดแก ดานพลวัตการเรียนรู ดานการปรับเปล่ียนองคกร ดานการเพิ่ม

อํานาจของบุคคล ดานการจัดการความรู และดานการใชเทคโนโลยี พบวา สภาพความความ

เปนจริงในการพัฒนาไปสูองคกรการเรียนรู ทัง้ 5 ดานนั้นอยูในระดับปานกลาง แตอยางไรก็

ตามพนักงานธนาคารออมสินมีสภาพความคาดหวงัสูงในการพัฒนาไปสูองคกรการเรียนรู ทั้ง 

5 ดาน เร่ิมจาก ดานการใชเทคโนโลยี ดานพลวัตการเรียนรู ดานการปรับเปล่ียนองคกร ดาน

การเพิม่อํานาจของบุคคล และดานการจัดการความรู 

พยุง มีสัจ, การเร็ธ เคลตัน และนายเผด็จ พรหมสาขา ณ สกลนคร (2550) จัดทํา

โครงการ ระบบการจัดการความรูที่รวมการวิเคราะหตนเหตุของปญหาสําหรับระบบการแกไข

ปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรภายนอกทีดํ่าเนนิการใหกับธุรกิจการธนาคาร 

สําหรับงานวิจยันี้ไดนาํเสนอตนแบบที่ชื่อวา “KMRCA IT Service Desk System” หรือระบบ

การจัดการความรูที่รวมเอาการวิเคราะหตนเหตุของปญหา สําหรับการใหบริการในการแกไข

ปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Service Desk) งานวิจัยนี้ไดเปรียบเทียบและประเมิน

สมรรถนะกอนและหลงั ของการนําระบบ KMRCA IT Service Desk ไปใช โดยใชวธิีการ

ออกแบบการวิจัยกับการจาํลองสถานการณ ที่ใชขอมูลจริงของปญหาท่ีเกิดข้ึนกับการ

ใหบริการในการแกไขปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจของธนาคาร ซึ่งผลของการ

ทดลองแสดงใหเหน็วาวถิีทางของระบบ KMRCA IT Service Desk System นั้นไดปรับปรุง

คุณภาพระบบการทาํงานของ IT ServiceDesk Outsourcing อยางมนีัยสําคัญในดานการลด

เวลาการแกไขปญหา และเพิม่ปริมาณงานในชวงเวลาหนึ่ง (Throughput) ของระบบใหมโดย

เปรียบเทยีบกบัระบบเดิม 

เสาวภา ชุติธีระวิทย (2546) ศึกษา การวเิคราะหองคประกอบที่มีอิทธพิลตอการเปน

องคกรแหงการเรียนรูตามความคิดเห็นของพนักงานธนาคารพาณิชย มีวัตถุประสงคเพื่อ

วิเคราะหและอธิบายลักษณะองคประกอบสําคัญที่มีอิทธพิลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู

ตามความคิดเห็นของพนักงานธนาคารพาณิชย สรุปไดวา ความคิดเหน็ของพนักงานธนาคาร

พาณิชยมีความเปนองคกรแหงการเรียนรูคอนขางนอยมาก สําหรับองคประกอบสําคัญที่มี

อิทธิพลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูมี 9 องคประกอบคือ 1)การปรับเปล่ียนความคิดเปน

ระบบ 2)การเปนบุคคลที่รอบรู 3)การคิดอยางมีวิจารณญาณ 4)การมวีิสัยทัศนรวมกัน 5)การ

พัฒนาตนเอง 6)การแลกเปลี่ยนเรียนรู 7)การมีแบบแผนการคิด 8)การคิดอยางเปนระบบ 9)

การเรียนรูรวมกันเปนทมี 
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แสงจันทร ศรีประเสริฐ (2549) ทําการศึกษา กลยทุธการนําการจัดการความรูมาใช

พัฒนาความไดเปรียบในการแขงขันของธนาคารพาณิชยไทย : ศึกษาธนาคารกสิกรไทย จํากัด 

(มหาชน) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการใชการจัดการความรูเพื่อสรางความไดเปรียบ

ในการแขงขันธุรกิจของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)และเพื่อการศึกษาการใชการจัดการ

ความรูในการดําเนนิงานเพือ่พัฒนาศักยภาพในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันทาง

ธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาแนวทางในการสรางรูปแบบเกณฑชี้วัดการจดัการความรูมาตรฐาน 

พบวาผูบริหารรระดับสูงของธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) ไดมีการนําการจัดการความรู

มาใชเปนกลยทุธหลักสําหรับการกําหนดนโยบาย ดวยการจัดระบบการบริหารงานการจัดการ

ความรูแบบบนลงลาง (Top-Down Knowledge Mangement) ใชกระบวนการจัดการความรู

ทั้ง 3 ข้ันตอน ไดแก การแสวงหา การพฒันาความรู การจัดเก็บและการคนหาความรู การ

ถายทอดและการใชประโยชนความรู ทําใหพัฒนาศักยภาพในการสรางความไดเปรียบในการ

แขงขันทางธุรกิจสูง เร่ิมจากดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการตลาด ดานการเงิน ดาน

ผลิตภัณฑ และดานทรัพยากรมนุษย 

บริษัท ธนาคารกรุงไทย จํากดั มีกระบวนการจัดการความรูและแบบแผนกิจกรรมใน

การจัดการความรูกับทางพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากดั ดวยกระบวนการแนวคิดคือ 1)

แนวคิดในการสงเสริมคุณภาพชวีิตคนทํางาน ตามกลยทุธของสายงานท่ีจะสนับสนนุวิสัยทัศน

ขององคกรที่ดําเนนิการอยู คือ Healthy Organization เพื่อทําการสงเสริมคุณภาพชีวิตของ

พนกังานธนาคาร เชน มาตรฐานความปลอดภัยอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอมในการทํางาน

,  พรบ.หามสูบบุหร่ี, มุมนมแม ฯลฯ ในแผน 3 ป ระหวาง 2552-2554 ไดนําแนวคิด Happy 8 

แนวทางสู Happy Work Place เปนแนวทางในการจัดประชาสัมพันธและแนวทางจัดทํา

แผนปฏิบัติการเพื่อพัฒนาคน , Teamwork, ความคิดสรางสรรค เพื่อนาํไปสูการเปนองคกร

แหงความสุขและสังคมเปนสุข 
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ตอนท่ี 2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรูแบบผสมผสาน (Blended Learning) 

ความหมายของการเรียนรูแบบผสมผสาน 

นักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของการเรียนรูแบบผสมผสานไวหลาย

แนวคิดดังตารางที่ 9 ดังตอไปนี ้

ตารางที่ 2.9 ความหมายของการเรียนรูแบบผสมผสาน 

แนวคิดความหมายของการเรียนรูแบบผสมผสาน 

นักวิจัย แนวคิด  นักวิจัย แนวคิด  นักวิจัย แนวคิด 

Smith  

(2001) 

การจัดการเรียนการ
สอนทางไกลโดยใช
เทคโนโลยีที่ทันสมยั  
เชน  โทรทัศน  
อินเทอรเน็ต  ขอความ
เสียง (Voice Mail)  

และการประชุมทาง
โทรศัพท  เปนตน  
ผสมผสานกับจัด
การศึกษาแบบด้ังเดิม 
(Traditional 

Education) 

สอ
ดค

ลอ
งกั
บแ

นว
คิด

 

Driscoll 

(2002)   
การผสมผสาน
เทคโนโลยีเทคโนโลยี
การสอนในทุกรูปแบบ  
เชน  วิดีโอเทป  ซีด-ี

รอม  การเรียนการสอน
ผานเว็บ  ภาพยนตร  
เขากับการเรียนแบบ
เผชิญหนา (Face-to-

Face) ระหวางผูเรียน

กับผูสอน 

 

สอ
ดค

ลอ
งกั
บแ

นว
คิด

 

ใจทิพย ณ 
สงขลา 
(2550)  
 

การเรียนรูแบบ
ผสมผสาน (Blended 

Learning/ Hybrid 

Solution) เปนยุทธวิธี

การเรียนรูทีใช
คอมพิวเตอรเปนสือ่
หลัก และอาจ
ครอบคลุมการใช
เทคโนโลยีหรือสื่อทุก
ชนิด ไดแก วิทยุ 
ภาพยนตร โทรทัศน 
สื่อสิ่งพิมพ รวมท้ังการ
สอนในหองเรียน 
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แนวคิดความหมายของการเรียนรูแบบผสมผสาน 

นักวิจัย แนวคิด  นักวิจัย แนวคิด  นักวิจัย แนวคิด 

Garnh

am  

and   
Kaleta  

(2002)   

การเรียนรูแบบ
ผสมผสานเปนการ
เรียนที่ดีที่สุดที่มี
จิตสํานึกในสังคม
ออนไลน เนื่องจากเปน
ผสมผสานการจัดการ
เรียนการสอนโดยการ
เลือกใชคุณลักษณะท่ีดี
ที่สุดของการสอนใน
หองเรียนและ
คุณลักษณะท่ีดีที่สดุ
ของการสอนออนไลน
เขาดวยกัน  เพื่อให
ผูเรียนสามารถเรียนรู
ไดอยางอิสระ  ทําให
เกิดการเรียนที่
กระฉับกระเฉง (Active 

Learning)  สามารถ

พัฒนาผูเรียนใหเปนผูที่
มีความกระฉับกระเฉง
ในการเรียน  (Active 

Learner)  และสามารถ

ลดเวลาในการเขาชัน้
เรียนได 

สอ
ดค

ลอ
งกั
บแ

นว
คิด

 

Rovai  

and 
Jordan  

(2004)   

การเรียนรูแบบ
ผสมผสานทําใหผูเรียน
มีจิตสํานึกตอการมี
สวนรวมในชุมชนใน
การเรียน  (Sense of 

Community)  มากกวา

การเรียนใน
สภาพแวดลอมของ
หองเรียนปกติ  และ
การเรียนแบบออนไลน
เพียงอยางเดียว (Fully 

Online)  
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แนวคิดความหมายของการเรียนรูแบบผสมผสาน 

นักวิจัย แนวคิด  นักวิจัย แนวคิด  นักวิจัย แนวคิด 

Thorne 

(2003) 

การเรียนรูแบบ
ผสมผสานวาเปน
แนวทางในการ
ปรับปรุงการเรียนรูที่
ทาทายและพัฒนาความ
ตองการสวนบุคคล  
โดยการเรียนรูแบบ
ผสมผสานเปนการรวม
นวัตกรรมและ
ความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีเขาดวยกัน  
โดยเนนการมี
ปฏิสัมพันธทั้งจากการ
เรียนแบบออนไลนและ
การมีสวนรวมในการ
เรียนแบบดั้งเดิม  การ
เรียนรูแบบผสมผสาน
สามารถสวนสนับสนุน
และชวยทําใหผูเรียน
การเรียนรูไดดีขึ้น  โดย
การติดตอแบบสวนตัว
กับผูสอน 

สอ
ดค

ลอ
งกั
บแ

นว
คิด

 

Voos  

(2003) 

เปนการผสมผสานการ
เรียนแบบเผชิญหนากับ
การเรียนโดยใชสื่อ
ออนไลนเขาดวยกัน  
ซึ่งเปนรูปแบบการ
เรียนการสอนที่ชวยให
ประหยัดเวลาและลด
การใชทรัพยากรได   

สอ
ดค

ลอ
งกั
บแ

นว
คิด

 

Coil  

and  
Moonen  

(2001) 

การเรียนรูแบบ
ผสมผสาน  เปนการ
ผสมผสานระหวางการ
เรียนแบบเผชิญหนากับ
การเรียนแบบออนไลน
เขาดวยกัน  ซึ่งมีทั้ง
สวนประกอบที่เปนการ
เรียนในหองเรียนและ
การเรียนแบบออนไลน   
โดยใชจุดเดนของการ
เรียนแบบออนไลนเติม
เต็มชองวางของการ
เรียนในหองเรียน   

Harrim

an 

(2004) 

การเรียนรูแบบ
ผสมผสานเปนการ
ผสมผสานวา  เปนการ
ผสมผสานระหวางการ
เรียนการสอนออนไลน 
(Online Learning)  

และการเรียนแบบ
เผชิญหนา  โดยมี
เปาหมายเพ่ือใหผูเรียน
เกิดการเรียนรูไดอยาง
เต็มตามศักยภาพและ
บรรลุเปาหมายของการ
เรียน   

สอ
ดค

ลอ
งกั
บแ

นว
คิด

 

Rocheste

r Institute 

(2004)   

การเรียนรูแบบ
ผสมผสาน  เปนการ
ผสมผสานการเรียน
และการสอนใน
หองเรียนเขากับ การ
เรียนและการสอน
ออนไลน  ซึ่งถือวาเปน
รูปแบบวิธีการเรียน
และการสอนท่ีดีที่สุด
ในปจจุบัน 

สอ
ดค

ลอ
งกั
บแ

นว
คิด

 

NSW  

(2005)   
การผสมผสาน
กระบวนการเรียนการ
สอนแบบออนไลนกับ
กระบวนการเรียนการ
สอนแบบเผชิญหนาเขา
ดวยกัน 
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แนวคิดความหมายของการเรียนรูแบบผสมผสาน 

นักวิจัย แนวคิด  นักวิจัย แนวคิด  นักวิจัย แนวคิด 

Austral

ian 

Nation

al 

Trainin

g 

Author

ity’s  

(2003) 

การเรียนรูแบบ
ผสมผสานถือวาเปน
การเรียนที่ยืดหยุน
สําหรับผูเรียนทุกคน  
เนื่องจากเปนการ
ผสมผสานการเรียน
ผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส (e-

Learning)  เขากับการ

เรียนในช้ันเรียนแบบ
ดั้งเดิม  โดยใชหลักการ
จัดการเรียนการสอน
แบบยืดหยุนสําหรับ
การเรียนในรูปแบบท่ี
แตกตางกัน 

สอ
ดค

ลอ
งกั
บแ

นว
คิด

 

 e-

Learning 

Center  

(2005)   

ใหนิยามของการเรียน
การสอนแบบ
ผสมผสานเปนการ
ผสมผสานวา  เปนการ
ผสมผสานการเรียน
แบบเผชิญหนา  การ
เรียนสดผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส (live e-

learning)  และ  self-

paced learning  เขา

ดวยกัน 

 

  

สําหรับทางดานแนวความคิดของ Driscoll (2002) ไดทําการแบงแนวคิด

ความหมายทีส่อดคลองหรือคลายคลึงกบัแนวคิดของการเรียนรูแบบผสมผสานกบันักวิจัยทาน

อ่ืนๆตามตารางขางบน และไดแบงแนวคิดการเรียนรูแบบผสมผสานซึง่จัดเปนขอสรุปแนวคิด

ไดถึง  4  แนวคิดดวยกัน  ดังตอไปนี ้

1. แนวคิดผสมผสานเทคโนโลยีการเรยีนรูบนเว็บ (Web-Based Technology) 
กับการเรียนในช้ันเรยีนแบบด้ังเดิม  เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการจัดการศึกษา (Driscoll, 

2002) 

Driscoll  (2002)  ใหนยิามของการเรียนรูบนเว็บแบบผสมผสาน  วาเปนการรวมหรือ

ผสมเทคโนโลยีของเว็บ (Web-Based Technology) กับการเรียนในชัน้เรียนแบบด้ังเดิม เชน  

การเรียนในหองเรียนเสมือนแบบสด (Live Virtual Classroom)  การเรียนโดยผูเรียน

กําหนดเวลาเรียนดวยตนเอง  (Self-Paced Instruction)  การเรียนรูรวมกัน (Collaborative 

Learning)  วิดีโอสตรีมมิ่ง (Streaming Video)  เสียง  และขอความ  เปนตน  เพื่อใหบรรลุตาม

เปาหมายของการจัดการศึกษา ซึง่สอดคลองกับแนวคิดของ  Singh (2003)  ที่ใหนยิามของ

การเรียนรูแบบผสมผสานไววา  เปนเรียนโดยใชการผสมผสานวิธีสอนท่ีหลากหลายเขาดวยกัน

เพื่อใหผูเรียนเกิดผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูงสุด 
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2. แนวคิดการผสมผสานวิธสีอนที่หลากหลายเขาดวยกัน (Driscoll, 2002) 
Driscoll (2002)  ใหนิยามของการเรียนรูแบบผสมผสาน  วาเปนการผสมผสานวิธี

สอนทีห่ลากหลายเขาดวยกนั  เชน  แนวคิดสรางสรรคนิยม (Constructivism)  แนวคิด

พฤติกรรมนยิม (Behaviorism) และแนวคิดพุทธนิิยม (Cognitivism)  เพื่อใหไดผลลัพธจาก

การเรียนที่ดีทีสุ่ด  ซึ่งอาจใชหรือไมใชเทคโนโลยีเทคโนโลยีการสอน (Instructional 

Technology) ก็ได  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ  Bonk และ Graham (2004)  ที่กลาววาการ

เรียนรูแบบผสมผสานเปนการผสมผสานระบบการเรียน (Learning Systems) ที่หลากหลาย

เขาดวยกนัเพือ่เปนการแกปญหาที่หลากหลายในการเรียน 

3. การผสมผสานเทคโนโลยกีารเรยีนรูทกุรูปแบบกับการเรียนรูในช้ันเรียน
แบบด้ังเดิมที่มีการเผชิญหนาระหวางผูเรียนกับผูสอน  ซึง่เปนมุมมองท่ีมีผูยอมรับกัน

อยางแพรหลายมากที่สุด (Driscoll, 2002) 

จากแนวคิดทีก่ลาวมาขางตนสามารถสรุปความหมายของการจัดการเรียนรูแบบ

ผสมผสานตามแนวคิดการผสมผสานเทคโนโลยีการเรียนรูทกุรูปแบบกับการเรียนรูในชั้นเรียน

แบบด้ังเดิมทีม่ีการเผชิญหนาระหวางผูเรียนกับผูสอนไดวา  การเรียนรูแบบผสมผสานเปน

การบูรณาการการเรียนออนไลนผานระบบเครือขาย  (Online Learning) และการเรียนใน

หองเรียนแบบดั้งเดิม (Traditional Classroom)  ที่มีการเรียนแบบเชิญหนา  (Face to Face 

Meetings) เขาดวยกัน  โดยใชส่ิงอํานวยผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเปนส่ือ (Media)  

ชองทาง (Channel) และเคร่ืองมือ  ในบริบทของสภาพแวดลอมในการเรียนออนไลนผาน

ระบบเครือขาย  (Online Learning Environment)  เพื่อสนับสนนุการจัดการเรียนรู  โดยเนน

การมีปฏิสัมพนัธจากการเรียนออนไลนผานระบบเครือขายและการมสีวนรวมในการเรียนแบบ

ด้ังเดิม   เพื่อพัฒนาใหเกิดการเรียนรูที่ทาทายและตอบสนองตอความตองการสวนบุคคลของ

ผูเรียน  ทาํใหผูเรียนพฒันาความสามารถในการเรียนรูของตนเองไดดีข้ึน 

4. แนวคิดการผสมผสานเทคโนโลยีการเรียนรูกับการทํางานจริง  (Driscoll, 
2002) 

Driscoll (2002) ใหนิยามของการเรียนรูแบบผสมผสาน วาเปนการผสมผสาน

เทคโนโลยีการเรียนรูกับการทํางานจริง ซึ่งสอดคลองกับ Bersin (2003) ที่กลาววาการเรียนรู
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แบบผสมผสานเปนสวนหนึง่ของการฝกอบรมในองคกร เปนการผสมผสานการเรียนผานระบบ

อิเล็กทรอนกิสและส่ืออ่ืน ๆ ในการสงผานความรูในการฝกอบรม 

นอกจากนี ้ The Royer Center for learning and Academic Technologies (2004)  

ไดกลาวถงึการเรียนรูแบบผสมผสานในมุมมองที่แตกตางกนัออกไป  คือ  การเรียนรูแบบ

ผสมผสานเปนการผสมผสานยทุธวิธีในการเรียนและส่ือการเรียนรูทีห่ลากหลายเขาดวยกัน  

เชน  การผสมผสานการเรียนรูแบบเผชิญหนากับการเรียนรูแบบออนไลน   การผสมผสานการ

เรียนรูแบบเผชิญหนากับการเรียนทางไกล  เปนตน 

สําหรับนิยามคําศัพทนัน้ไดมีผูศึกษาแนวคิดการจัดการเรียนรูแบบผสมสานของ

นักการศึกษา  นักวิชาการ  และสถาบันการศึกษา  พบวามีผูใชคําที่มคีวามหมายถงึการจัดการ

เรียนรูแบบผสมผสานไวหลายคํา  เชน Blended Learning  Hybrid Learning Flexible 

Learning Integrated Learning Multi-method Learning or Mixed Mode Learning 

ซึ่งลวนแลวแตเปนคําที่หมายถึงรูปแบบการเรียนที่มีความยืดหยุนและมีการผสมผสาน

การเรียนผานส่ือ  ชองทางและวิธีการสอนที่หลากหลาย  คําทีห่มายถงึการจัดการเรียนรูแบบ

ผสมผสานไดมีผูใหการยอมรับมากที่สุดคือ  “Blended Learning”   Driscoll (2002)  ในการ

วิจัยคร้ังนี้จึงใชคําวา  “การเรียนรูแบบผสมผสาน”  ที่มาจากคําภาษาอังกฤษวา  “Blended 

Learning” 

จากแนวคิดขางตน สรุปไดวา ในการวจิัยคร้ังนี้จะมุงเนนการเรียนรูแบบ

ผสมผสาน (Blended Learning) เปนสวนหนึง่ของการฝกอบรมดวยความหมายของการบูร

ณาการการเรียนแบบออนไลนผานเครือขาย (Online Learning) แบบการเรียนสดผานระบบ

อิเล็กทรอนกิส (live e-learning)  และ  self-paced learning  เขาดวยกัน และการเรียนแบบ

ออฟไลนผานเครือขาย (Offline Learning)  ซึ่งเปนการเรียนแบบเปนการผสมผสานการเรียน

ผานระบบอิเล็กทรอนกิส (e-learning)   เขาดวยกัน โดยการจัดส่ิงแวดลอมในการเรียนรูที่

สนับสนนุใหผูเรียนเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกนัในบริบทของการเรียนแบบออนไลนและ

ออฟไลน 
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องคประกอบของการเรียนรูแบบผสมผสาน 

นักออกแบบการเรียนรู (Instructional Designer) และนักการศึกษานาํเสนอแนวคิด

เกี่ยวกับองคประกอบของการจัดการเรียนรูบนเว็บแบบผสมผสานไว ดังตอไปนี ้

Rovai  and  Jordan  (2004)  กลาววา  องคประกอบของการจัดการเรียนรูบนเว็บ

แบบผสมผสาน  ประกอบดวย  4  องคประกอบ  ดังตอไปนี ้

1. การผสมผสานส่ือผสมและทรัพยากรเสมอืนในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  

(Blended multimedia and virtual internet resources) ประกอบดวย 

1.1 วิดีทัศน หรือดีวีดี  (Video/DVD) 

1.2 การทัศนศึกษาเสมือน  (Virtual Field Trips)  

1.3 เว็บไซตแบบปฏิสัมพันธ  (Interactive Websites)  

1.4 ซอฟตแวร  (Software Packages)  

1.5 การกระจายภาพและเสียง  (Broadcasting) 

2. การผสมผสานโดยใชเว็บไซตสําหรับการเรียนในหองเรียน  (Classroom 

Websites)  ในการสรางส่ิงแวดลอมในการจัดการเรียนรูบนเว็บแบบผสมผสาน  สําหรับ

ประกาศงานทีม่อบหมาย  รับ-สง  การบาน  การทดสอบ  การประกาศผลการเรียน  และ

นโยบายของช้ันเรียน  เปนตน  โดยผูสอนอาจจะสรางเวบ็ไซตเพื่อการเรียนรูดวยตนเอง  หรือ

อาจจะทําการเช่ือมโยง (Link)  ไปยังเว็บไซตที่เกี่ยวของก็ได   

Schmidt  (2002)  กําหนดองคประกอบทีท่ําใหการเรียนรูแบบผสมผสานโดยใช

เว็บไซตสําหรับการเรียนรูในหองเรียน (Web-Enhanced Classroom) ประสบผลสําเร็จไว  4  

องคประกอบ  ไดแก 

1. สวนบรหิารจัดการระบบ  (Administration) 

2. สวนการวัดผลและประเมินผล  (Assessment) 

3. สวนนําเนื้อหา  (Content) 

4. สวนชุมชนการเรียนรู  (Community) 

3. การผสมผสานโดยใชระบบบริหารจัดการหลักสูตร  (Course Management 

Systems) ในการจัดการเรียนรูบนเว็บแบบผสมผสานผูสอนใชระบบบริหารจัดการหลักสูตร  

(Course Management Systems: CMS)  เพื่อชวยในการติดตอส่ือสารและการบริหารจัดการ

กิจกรรมการเรียนรูในหองเรียน  เชน  การแจกเอกสารประกอบการสอน  การกาํหนดวันสุดทาย

ของการสงงานที่มอบหมาย  การรวบรวมงานท่ีมองหมาย  (Schmidt, 2002)  การแจงงานที่
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มอบหมายลวงหนา  การแจงประกาศตาง ๆ  การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสถงึผูเรียนเปน

รายบุคคล  การแจงขอมูลเกี่ยวกับรายระเอียดการสอน  และนโยบายในการใหระดับผลการ

เรียน  เปนตน  (Zirke, 2003)  ระบบบริหารจัดการหลักสูตร (Course Management 

Systems) ที่เหมาะสมกับหนังใชในการจดัการเรียนรูบนเว็บแบบผสมผสาน  ไดแก  WebCT, 

Blackboard,  MOODLE LMS  และ  ANGEL LMS  (Schmidt, 2002) 

4. การผสมผสานโดยใชการอภิปรายแบบประสานเวลาและการอภิปรายแบบไม
ประสานเวลา  (Synchronous and Asynchronous Discussions) 

รูปแบบของการจัดการเรียนรูบนเว็บแบบผสมผสานที่เปนการผสมผสานการจัด

กิจกรรมการเรียนรูในหองเรียนแบบด้ังเดิมกับการเรียนแบบออนไลนเขาดวยกนั  การใช

เทคโนโลยีของการเรียนแบบออนไลนเพื่อเขามาเติมในสวนของส่ิงแวดลอมในการเรียนแบบ

เผชิญหนาคือการประยุกตใชการอภิปรายแบบประสานเวลาและการอภิปรายแบบไมประสาน

เวลา (Synchronous and Asynchronous Discussions) โดยผูสอนเปนกําหนดหวัขอในการ

สนทนา คอยอํานวยความสะดวกในระหวางการสนทนา โดยพยายามจัดบรรยากาศในการ

เรียนใหเหมือนกับการสนทนาระหวางผูเรียนในหองเรียน   

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ  Donaldson  and  Conrad  (2002)  ที่ใหขอเสนอแนะ

วาในการเลือกการจัดการอภิปรายแบบประสานเวลาและการอภิปรายแบบไมประสานเวลา

ควรคําถึงจุดเดนและจุดดอยของการสนทนาแตละแบบ  กลาวคือ  การสนทนาแบบไมประสาน

เวลา  (Asynchronous Discussions)  เชน  ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส  กระดานเสวนา  เหมาะ

สําหรับการส่ือสารเปนรายบุคคล  โดยรูปแบบการสนทนาที่เปดโอกาสใหผูเรียนมีชวงเวลาใน

การสะทอนความคิดของตนเองในแบบทีย่ดืหยุนเพื่อตอบสนองตอความแตกตางระหวาง

บุคคลของผูเรียน  ในขณะทีก่ารสนทนาแบบประสานเวลา  (Synchronous Discussions)  

เชน  หองสนทนา  เหมาะสําหรับการทํากจิกรรมกลุมที่ผูเรียนทกุคนตองการไดขอสรุป  หรือ

การตอบสนองจากสมาชิกภายในกลุม  เชน  การประชุมกลุม  การระดมสมอง  เปนตน  การ

จัดการสนทนาแบบประสานเวลาใหประสบความผลสาํเร็จควรจัดสําหรับผูเรียนทีม่ีกลุมขนาด

เล็ก  การเลือกใชการจัดการสนทนาแบบประสานเวลาและไมประสานเวลา  ผูสอนควร

คํานึงถึงรูปแบบของกิจกรรมการเรียนรูเปนสําคัญ  เคร่ืองมือที่ใชในการจัดชุมชนในการเรียน

ออนไลน  เชน  Yahoo Groups,  TappedIn   Blogs  และ  Eluminate  เปนตน 
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องคประกอบของการจัดการเรียนรูแบบผสมผสาน  ตามแนวคิดของ Thorne  (2003)   

แบงองคประกอบของการเรียนรูบนเว็บแบบผสมผสาน  เปน 12 กลุม  โดยจัดเปน  2 

องคประกอบหลัก  ไดแก  องคประกอบออฟไลน (Offline)  และองคประกอบออนไลน 

(Online) 6 กลุมยอย 6 กลุมยอย ซึง่สามารถสรุปออกมาในรูปแบบตารางที ่12 เพื่อความ

ชัดเจน ดังตอไปนี ้  

ตารางที่ 2.10 องคประกอบของการจัดการเรียนรูบนเว็บแบบผสมผสาน ตามแนวคิดของ  

Thorne (2003) 

1.องคประกอบออฟไลน (Offline) 
ประกอบดวย  6 กลุม ไดแก 

2.องคประกอบออนไลน (Online) 
ประกอบดวย  6 กลุม ไดแก 

1.1 การเรียนในที่ทํางาน  (Workplace Learning) 

1.1.1 ผูจัดการเรียนรูตองเปนผูพัฒนาการ

เรียนรู (Manager as developer) 

1.1.2  การเรียนรูในขณะปฏิบัติงาน 

(Learning on the job) 

1.1.3  การเรียนแบบโครงงาน (Projects) 

1.1.4  การฝกงาน (Apprenticeships) 

1.1.5  การติดตามผล (Shadowing) 

1.1.6  การมอบหมายงาน (Placements) 

1.1.7  การตรวจงานที่มอบหมาย (Site visits) 
 

2.1  องคประกอบออนไลน (Online)   ดาน

เน้ือหาการเรียนแบบออนไลน  (Online 

learning content)  ประกอบดวย 

2.1.1 แหลงทรัพยากรพ้ืนฐาน

สําหรับการเรียน  (Simple learning 

resources) 

2.1.2 การปฏิสัมพันธสําหรับเนื้อหา

ทั่วไป (Interactive generic content) 

2.1.3 การปฏิสัมพันธสําหรับ

เน้ือหา 

2.1.4 เฉพาะดาน (Interactive 

customized content) 

2.1.5 การสนับสนุนดานการ

ปฏิบัติการ (Performance support) 

2.1.6 สถานการณจําลอง 

(Simulations) 
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1.องคประกอบออฟไลน (Offline) 
ประกอบดวย  6 กลุม ไดแก 

2.องคประกอบออนไลน (Online) 
ประกอบดวย  6 กลุม ไดแก 

1.2 ผูสอน  ผูชี้แนะ  หรือท่ีปรึกษาในหองเรียนแบบ

เผชิญหนา  (Face-to-Face tutoring, coaching or 

mentoring) ประกอบดวย 

1.2.1 ผูสอน (Tutoring) 

1.2.2  ผูชี้แนะ (Coaching) 

1.2.3  ที่ปรึกษา (Mentoring) 

1.2.4  การประเมินผลแบบ  360 องศา (360 

degree feedback) 

2.2  องคประกอบดานออนไลน (Online)   ดาน

ผูสอนอิเล็กทรอนิกส, ผูชี้แนะอิเล็กทรอนิกส 

หรือท่ีปรึกษาอิเล็กทรอนิกส (e-tutoring, e-

coaching or e-mentoring)         

ประกอบดวย 

2.2.1 ผูสอนอิเล็กทรอนิกส (e-

tutoring) 

2.2.2 ผูชี้แนะอิเล็กทรอนิกส (e-

coaching) 

2.2.3 ผูตรวจสอบอิเล็กทรอนิกส 

(e-mentoring) 

2.2.4 การใหผลปอนกลับแบบ 360 

องศา (360 degree feedback) 

 

1.3  องคประกอบออฟไลน (Offline)  ดานหองเรียน

แบบด้ังเดิม (Classroom)    ประกอบดวยกิจกรรม

การเรียนรู  ดังตอไปนี้ 

1.3.1 การสอนแบบบรรยาย หรือการนําเสนอ

งาน (Lectures/presentations) 

1.3.2  การนําเสนอเน้ือหาบทเรียน (Tutorials) 

1.3.3  การฝกปฏิบัติการ (Workshops) 

1.3.4  การสัมมนา (Seminars) 

1.3.5  การแสดงบทบาทสมมติ (Role play) 

1.3.6  สถานการณจําลอง (Simulations) 

1.3.7  การประชุม (Conferences) 
 

2.3  องคประกอบออนไลน (Online)  ดานการ

เรียนรูรวมกันแบบออนไลน (Online 

Collaborative learning)  ประกอบไปดวย 

2.3.1 การรวมมือแบบไมประสาน

เวลา (Asynchronous) ไดแก  ไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส (e-mail)  กระดานประกาศ 

(Bulletin boards) 

2.3.2 การรวมมือแบบประสาน

เวลา (Synchronous)  ไดแก การพูดคุยโดย

การพิมพตัวอักษร (Text chat)  การใชขอมูล

รวมกัน (Application sharing)  การประชุม

โดยใชเสียง (Audio conferencing)  การ

ประชุมผานวิดีทัศน (Video conferencing)  

และหองเรียนเสมือน (Virtual classrooms) 
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1.องคประกอบออฟไลน (Offline) 
ประกอบดวย  6 กลุม ไดแก 

2.องคประกอบออนไลน (Online) 
ประกอบดวย  6 กลุม ไดแก 

1.4  องคประกอบออฟไลน (Offline)  ดานส่ือส่ิงพิมพ 

(Distributable print media)  ประกอบดวยส่ือ

ส่ิงพิมพ  ดังตอไปนี้ 

1.4.1  หนังสือ (Books) 

1.4.2  นิตยสาร (Magazines) 

1.4.3  หนังสือพิมพ (Newspapers) 

1.4.4  สมุดฝกหัด (workbooks) 

1.4.5  วารสาร (Keeping a journal) 

1.4.6  แบบสะทอน / แบบบันทึกการเรียนรู  

(Review / learning logs) 

 

 

2.4  องคประกอบออนไลน (Online)  ดานการ

จัดการความรูแบบออนไลน (Online 

Knowledge management)  ประกอบดวย 

2.4.1 การสืบคนโดยใชความรูเปน
ฐาน (Searching knowledge bases) 

2.4.2 เทคโนโลยีเหมืองขอมูล (Data 

mining) 

2.4.3 การจัดเก็บเอกสารและการคน
คืน (document and file retrieval) 

2.4.4 การซักถามผูเช่ียวชาญ (Ask 

an expert) 

 

1.5  องคประกอบออฟไลน (Offline)  ดานส่ือ

อิเล็กทรอนิกส (Distributable electronic media)  

ประกอบดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส  ดังตอไปนี้ 

1.5.1 เทปคาสเซทท (Audio cassettes) 

1.5.2  ซีดีเสียง (Audio CD) 

1.5.3  วิดีทัศน (Videotape) 

1.5.4  ซีดีรอม (CD-ROM) 

1.5.5  ดีวีดี (DVD) 

 

 

2.5  องคประกอบออนไลน (Online)  ดาน

เว็บไซต (The Web)  ประกอบดวย 

2.5.1 เคร่ืองมือที่ใชในการสืบคนขอมูล

ที่จัดเก็บอยูในเครือขายคอมพิวเตอร   

(Search engines) 

2.5.2  เว็บไซต  (Websites) 

2.5.3  กลุมผูใชงาน  (User groups) 

2.5.4  เว็บไซตดานธุรกิจ  (e-

commerce sites) 

 

1.6  องคประกอบออฟไลน (Offline)  ดานส่ือ

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน (Broadcast 

media)  ประกอบดวยส่ือวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ

โทรทัศน  ดังตอไปนี้ 

1.6.1  วิทยุโทรทัศน (TV) 

1.6.2  วิทยุกระจายเสียง (Radio) 

1.6.3  วิทยุโทรทัศนแบบปฏิสัมพันธ 

(Interactive  TV) 

 

2.6  องคประกอบออนไลน (Online)   ดานการ

เรียนผานอุปกรณเคล่ือนที่แบบไรสาย  

(Mobile learning) ประกอบดวย 

2.6.1 การเรียนผานเคร่ืองคอมพิวเตอร

แบบเลปทอป  (Laptops) 

2.6.2 การเรียนผานเคร่ืองคอมพิวเตอร
ขนาดพกพา  (PDAs) 

2.6.3 การเรียนผานโทรศพัทเคล่ือนที่ 

(Mobile phones) 



66 

จากแนวคิดตารางที่ 2.10 ขางตน สรุปไดวา การเรียนรูแบบผสมผสานในที่นี ้

ประกอบดวย การเรียนแบบออนไลน (Online Learning) และการเรียนแบบด้ังเดิมในหองเรียน 

(Offline Learning) โดยมทีัง้แบบประสานเวลา Synchronous และแบบไมประสานเวลา 

Asynchronous โดยการนาํส่ือหลากหลายรูปแบบมาใช เพื่อใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพ     

แตในการเลือกใชควรเลือกใหเหมาะกับแตละบริบท เพือ่ใหผูเรียนเกดิการเรียนรูไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากที่สุด 

การออกแบบการจัดการเรียนรูแบบผสมผสาน 

ในการออกแบบการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานใหประสบผลสําเร็จในการจัดการ

เรียนรูนัน้นกัออกแบบการเรียนรู  (Instructional designer)  ตองคํานงึถึงจุดประสงคของการ

เรียนทีก่ําหนดไว  ระยะเวลาในการเรียน  รวมถงึความแตกตางของรูปแบบการเรียนรูของ

ผูเรียน  เพื่อใชเปนขอมูลพืน้ฐานในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู  การออกแบบบทเรียน  

และการประเมินผลการเรียน 

จากจุดเดนของการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานที่ทาํใหความสัมพันธระหวางผูเรียน

กับผูสอนและเพื่อนผูเรียนคนอ่ืน ๆ ใกลชดิกันมากข้ึน  ทําใหผูเรียนสามารถแลกเปลี่ยน

ประสบการณระหวางกันไดโดยสะดวก  สามารถเขาใจเพื่อนรวมชั้นเรียน  และเคารพเพื่อนรวม

ชั้นเรียนมากข้ึน  สงผลใหผูเรียนมีความม่ันใจในตนเองมากข้ึน  นอกจากนี้ผูเรียนยงัไดรับผล

ปอนกลับจากการเรียนไดโดยทนัท ี ซึง่เปนการสงเสริมพฒันาการในการเรียนของผูเรียนแตละ

คนใหเต็มตามศักยภาพที่ผูเรียนแตละคนม ี มีผูเสนอแนวทางในการออกแบบบทเรียนบนเว็บ

แบบผสมผสาน      ดังตอไปนี ้

Alvarez  (2005)  เสนอแนวคิดเกี่ยวกับข้ันตอนการออกแบบบทเรียนบนเว็บแบบ

ผสมผสานวาประกอบดวย  7  ข้ันตอน  ดังตอไปนี ้

1. การกําหนดจุดมุงหมายในแตละข้ันตอนการเรียน  (Purpose Statement)  และ

พิจารณาลําดับข้ันตอนในการเรียน 

2. การจัดกิจกรรมระหวางการจัดการเรียนรู  (Duration) 

3. การกําหนดทกัษะ  ความรูพื้นฐานที่จาํเปนตองรูกอนการเรียน  (Prerequisites)  

(ถามี) 
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4. การกําหนดจุดมุงหมายของการเรียน  (Learning Objectives) 

5. การจัดการเนือ้หาและกจิกรรมการเรียนรู  (Content/Learning) 

6. การประยุกตใชยุทธวิธีในการจัดการเรียนรู  (Application of Learning Strategy) 

7. การกําหนดยทุธวธิีในการประเมินผล  (Evaluation Strategy) 

Singh and Reed (2001) เสนอแนวคิดเกีย่วกับข้ันตอนการออกแบบบทเรียนบนเวบ็

แบบผสมผสานวา  ส่ิงที่ควรคํานึงถึงไดแก 

1. ผูเรียน  (Audience) 

เนื่องจากความแตกตางระหวางบุคคลของของผูเรียน  นกัออกแบบการเรียนรูควร

ออกแบบบทเรียนใหมีรูปแบบที่หลากหลาย  โดยใหสอดคลองกับรูปแบบการเรียนรูและ

บุคลิกภาพของผูเรียนแตละคน 

2. เนื้อหา  (Content)   

เนื่องจากเนื้อหาที่ใชในการเรียนรูมีความความแตกตางกนั  ดังนัน้นักออกแบบการ

เรียนรูควรออกแบบกิจกรรมการเรียนใหสอดคลองกับลักษณะเนื้อหา  เพื่อใหผูเรียนเกิดการ

เรียนรูไดดีที่สุด 

3. ระบบโครงขายพืน้ฐาน  (Infrastructure)  

เนื่องจากความสามารถในเขาถึงระบบการออกแบบบทเรียนบนเว็บที่แตกตางกนั  นกั

ออกแบบการเรียนรูควรออกแบบบทเรียนโดยคํานงึถงึระบบโครงขายพืน้ฐาน อันประกอบดวย  

การเช่ือมตอกบัระบบเครือขาย  ความเร็วในการสงผาน  รับและสงขอมูล รูปแบบของส่ือ

สําหรับบทเรียนบนเว็บ  เปนตน 

งานวจิัยที่เกีย่วของกับการจัดการเรียนรูแบบผสมผสาน 

ปยสุรางค กุลจิตติประสิทธิ์ (2551) กรณีศึกษาธนาคารสแตนดารดชารเตอรด คุณอาร

โนลด ชาน เปนหวัหนาฝายการสงเสริมการเรียนรูในองคกร แหงธนาคารสแตนดารดชารเตอรด 

ประเทศสิงคโปรไดนําเสนอวิธีการพฒันาหนวยงานใหเปนองคกรแหงการเรียนรูเพื่อใหเปน

องคกรที่มีขีดความสามารถทางการแขงขันสูง มีเทคนิค 3 แนวความคิดดวยกันคือ 1.แนวคิด 

“การเรียนรูกับความยัง่ยนืของธุรกิจ ” ยทุธศาสตรดังกลาว ประกอบดวย Know me – รูจักฉัน 

(วาเปนใคร มคีวามถนัดความรู ความชอบ ความสนใจและประสบการณดานใด) Focus me –

ใหความสนใจ (ที่จะพัฒนา) ฉัน (อยางจริงใจ จริงจัง ตอเนื่องและสมํ่าเสมอ) Care about me 
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– ดูแลฉัน (ใหมีสุขภาพและสวัสดิภาพใจและกายที่แข็งแรง มีความเขมแข็งพรอมทีจ่ะพัฒนา

ตนเอง และองคกรได) และ Inspire me – จุดประกายความคิดใหฉัน ไดมีจิตสํานึกทีดี่ในการ

ทํางาน ตลอดจนเกิดนวัตกรรมการทาํงานอันจะเปนประโยชนตอองคกรอยางยัง่ยนื)  2. แนว

ปฏิบัติ “เร่ิมตนทีก่ารมีสวนรวมของบุคลากรทุกคน” การลงมือปฎิบัติ (on-the-job) การ

ฝกอบรม (classroom) การเรียนรูผานส่ืออิเล็กทรอนกิส (e-learning) การศึกษาคนควาจาก

แหลงขอมูลตางๆ (reading) การเรียนรูจากผูรูและผูมีประสบการณ (coaching) และการ

สัมมนา (networking) เพื่อใหบุคลากรสามารถเลือกชองทางและรูปแบบการเรียนรูที่เหมาะสม

กับตนได 3. แนวหนนุ “จัดกจิกรรมกระตุนและปรับเปล่ียนพฤติกรรมการทํางาน พัฒนาระบบ

อินทราเน็ตที่เรียกวา ‘learning@SCB’ ข้ึน เพื่อเปนชองทางเช่ือมโยงใหบุคลากรของธนาคารที่

ปฎิบัติงานอยูทั่วโลกไดสามารถเขาถงึขอมูล และเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องอันจะเปน

ประโยชนตอการทํางาน ไมวาจะตางที ่ตางเวลา ตางสถานการณ ทั้งในกรณี on-line หรือ off-

line 

กิรณา ไชยโรจน (2551) ซึ่งไดศึกษาดานการจัดการความรูของธนาคารกรุงเทพ โดย

เนนการศึกษาเชิงกลวิธีในการจัดการความรู 5 ประการคือ  เพื่อเปนข้ันตอนในการจดัการ

ความรูและมุงสูองคกรแหงการเรียนรู มาทาํการวิเคราะหและประมวลผล พรอมทั้งศึกษา

ขอมูลจากภายในธนาคาร จนไดเปนแนวทางสําหรับการจัดการความรู และขอเสนอแนะในการ

มุงสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู พรอมทัง้ไดวิเคราะหขอจํากัดและเสนอแนะแนวทางแกไข 

Pitrik and Mallich  (2004)  ศึกษาแนวทางในการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานโดย

เนนผูเรียนเปนศูนยกลางกับการใชเทคโนโลยีสงผลตอความสามารถของผูเรียน  จาก

การศึกษาพบวา1.  การเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางมีเงื่อนไขทางมโนทัศน 3 ประการคือ  

Realness,  Acceptance, และ  Empathic  understanding  2.  ลักษณะของการจัดการ

เรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  ชวยพัฒนาสามารถของผูเรียน  ดังตอไปนี้ 

ความมีสวนรวมในหลักของการเรียนรู แนวโนมความตองการในการเรียนรูทีม่ากข้ึน การชวย

ผูเรียนใหประสบผลสําเร็จใหเกิดความเช่ือมั่นในตนเอง กระตุนการเรียนรูการคนพบของผูเรียน 

ชวยผูสอนใหเกิดการพฒันาการมีปฏิสัมพนัธกับผูเรียน เพิ่มความสามารถในตัวบุคคลให

คนพบกระบวนการของ 
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ภูสิยา พลองเลี้ยง (2549) ไดศึกษา ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการฝกอบรมผานเว็บ

ของพนกังานธนาคารพาณิชย พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการยอมรับการฝกอบรมผาน

เว็บ คือ 1) การฝกอบรมผานเว็บเหมาะสมกับสภาพการทํางานปจจุบนัทีท่ําใหเกิดความ

เหมาะสมกับสภาวะการแขงขันขององคกรธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจทางการเงนิที่มีความผกผันอยู

ตลอดเวลา การดําเนนิกิจการจําเปนตองอาศัยเทคโนโลยีตาง ๆ ที่ทาํใหเกิดความรวดเร็ว 

แมนยํา รวมไปถึงฝกอบรมเพื่อพัฒนาพนกังานใหมีประสิทธิภาพ 2) การฝกอบรมผานเว็บ

เขาใจเนื้อหาจากบทเรียนบนเว็บสามารถทาํความเขาใจไดงาย ทาํใหผูเขารับการฝกอบรมมี

ผลสําเร็จทางการเรียนดีที ่มีแรงผลักดัน ไมเกิดความเบื่อหนาย ทอแท 3) ผูเขารับการฝกอบรม

สามารถที่จะบรรลุผลสําเร็จไดในเวลาในอันรวดเร็วตามลําดับข้ันตอน และเม่ือผูเขารับการ

ฝกอบรมเกิดความคุนเคยกบักระบวนการดังกลาวแลวกจ็ะทาํใหเกิดการยอมรับการฝกอบรม

ผานเว็บตามมา 
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ตอนท่ี 3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพลวัตการเรยีนรู (Learning Dynamics)  

การพัฒนาบุคลากรขององคกรทุกประเภทและทุกระดับใหสอดคลองกบัการ

เปล่ียนแปลงดวยการฝกอบรมเปนระยะ ๆ แตเพียงอยางเดียว ไมเพยีงพอและไมทนัตอการ

เปล่ียนแปลงอีกตอไป จากแนวคิดแบบเดิมที่สงเสริมการเรียนรูของบุคลากรตามนโยบายของ

องคกร และเพือ่แกปญหาการเรียนรูจากปฏิบัติงานดวยการฝกอบรมเปนคร้ังคราวกาํลังถกู

แนวคิดใหมของการพัฒนาทรัพยากรมนษุย (Human Resource Development) ดวยการ

พัฒนาองคกรใหเปน “พลวตัการเรียนรู” องคประกอบแรกที่สําคัญ จนพฒันาศักยภาพของ

บุคลากรใหมคีวามรูรอบดานใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องจนกาวไปสู การเปน“องคกรแหง

การเรียนรู” (Learning Organization) (ศุภมาศ อติไพบูลย, 2544) 

ความหมายขององคกรแหงการเรียนรู 

 นักวชิาการและผูเชี่ยวชาญแนวคิดเร่ืององคกรแหงการเรียนรูหลายทานไดนิยาม

องคกรแหงการเรียนรูไวหลากหลาย ดังตอไปนี้ 

 Peter M. Senge (1990) ไดนิยามองคกรแหงการเรียนรูวา องคกรที่บุคลากรทกุคนใน

องคกรมุงมัน่ที่จะขยายขีดความสามารถหรือศักยภาพของตน ทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุม 

และระดับองคกร เพื่อนําไปสูจุดมุงหมายในระดับที่บุคคลตองการอยางแทจริง สรางผลงานที่

เปนความปรารถนาขององคกร เปนที่ซึง่ส่ิงใหมๆเกิดข้ึน และมีการขยายขอบเขตแบบแผนของ

การคิด สามารถสรางแรงบันดาลใจใหมๆไดอยางอิสระและตอเนื่อง มีอิสระในการแสดงความ

คิดเห็น บุคลากรสามารถเรียนรูรวมกนัเพื่อสรางผลลัพธทีต่องการ โดยเนนที่กระบวนการเรียนรู

ของคนในองคกร เนนใหเกิดการเรียนรูและสรางสรรคนวตักรรมใหมโดยใหองคกรมีสวนรวมใน

การสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการเรียนรูไปดวยกันทั่วทั้งองคกร 

 Michael J. Marquardt & Reynolds (1994) ไดนิยามองคกรแหงการเรียนรูวา ที่ซึ่งมี

บรรยากาศที่สงเสริมการเรียนรูรายบุคคลและกลุมในดานตางๆอยางเต็มสมรรถนะและ

ตอเนื่อง มีการสอนคนในองคกรใหมีกระบวรการคิดวิเคราะห เพื่อชวยใหเขาใจสรรพส่ิง 

ขณะเดียวกนัทุกคนก็ชวยองคกรเรียนจากความผิดพลาดและความสําเร็จ เปนผลใหทุกคน

ตระหนักในการเปล่ียนแปลงและปรับตัวไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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 ในป 1996 Marquardt ไดปรับเปล่ียนนิยามขององคกรแหงการเรียนรูโดยเสริมใหมี

วิธีการเรียนรูทีเ่ปนพลวัต เกดิการเรียนรูจากภายในและและภายนอกองคกร โดยสามารถ

เรียนรูจัดการ และใชความรูเปนเคร่ืองมือไปสูความสําเร็จควบคูไปกับการใชเทคโนโลยีที่

ทันสมยั 

 David A. Garvin (1993) องคกรแหงการเรียนรูคือลักษณะขององคกรทีม่ีการสราง 

แสวงหา และถายโยงความรู และมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเปนผลจากความรูใหมที่

องคกรมี การเขาในในส่ิงตางๆอยางถองแท และภูมิปญญาที่เกิดข้ึนในองคกร 

 Pedler, Burgoyne and Boydell (1991) คือองคกรที่มกีารปฏิรูปอยางตอเนื่อง 

อํานวยความสะดวกในการเรียนรูแกสมาชิกทุกคนโดยสรางบรรยากาศในการเรียนรูที่ดีและ

กระตุนใหทุกคนไดเรียนรู รวมทัง้ตองสรางและและคํานงึถึงความสามารถในการเรียนรูดวย

ตนเองของพนกังาน 

 Wick and  Leon (1993) คือองคกรที่ใชการเรียนรูเปนหนทางในการปฏิรูปองคกรไปสู

การเปนผูนาํทางอุตสาหกรรมและปรับปรุงผลงานเพื่อนําไปสูการเปนผูนําทางอุตสาหกรรม ใช

ความมุงมัน่ในการเรียนรูสรางความสาํเร็จใหแกองคกรภายใตระบบการเรียนรูทีห่ลากหลาย

กวางขวาง มีการแทรกการเรียนรูเขาไปในการปฏิบัติงาน ใชความรูพฒันาความสามารถใหมๆ 

สมรรถนะใหมๆ  อันจะนําไปสูการปรับปรุงผลงานใหดียิง่ข้ึน 

 Watkins and  Marsick (1993) เปนองคกรที่สมาชิกและองคกรตางสรางความเปน

เลิศใหแกกนั โดยใชการเรียนรูเปนกระบวนการเชิงกลยทุธที่ตอเนื่องและบูรณาการเขากับการ

ทํางาน มกีารเพิ่มอํานาจ (empowerment) ใหแกคนในองคกรเพื่อกระตุนใหเกิดความรวมมือ

และการเรียนรูรวมกันเปนทมี สงเสริมการสนทนาอยางเปดเผย และเช่ือมโยงการพึง่พา

ระหวางบุคคล องคกร และชุมชน 

Karen Watkins and Victoria Marsick (1991) อางถึงใน อรจรีย ณ ตะกั่วทุง 

(ม.ป.ป.)  ใหความหมายวา หมายถงึ องคกรที่ใหอํานาจแกคนของตนเอง มกีารบูรณาการ

คุณภาพเขากบัชีวิตการทํางาน ใหอิสระสําหรับการเรียนรู กระตุนความรวมมือ แบงปนผลงาน 

เสริมสรางการใฝรู และสรางโอกาสการเรียนรูอยางตอเนือ่ง  
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Michael Beck (1992) อางถึงใน อรจรีย ณ ตะกั่วทุง (ม.ป.ป.)  อธิบายวา องคกรแหง

การเรียนรู คือ  องคกรที่แหงอํานวยการเรียนรูและพัฒนาบุคลากรทุกคน  ขณะเดียวกันก็มีการ

ปฏิรูปองคกรอยางตอเนื่อง  

อรจรีย  ณ  ตะกั่วทุง (ม.ป.ป.)  ใหความหมายขององคกรแหงการเรียนรูวา  หมายถงึ 

ที่ซึ่งบุคลากรแตละคน  แตละกลุมทั่วทั้งองคกรมีอิสระในการเรียนรู สรางความรูทีห่ลากหลาย 

รวมกันแบงปนความรูเพื่อเพิ่มพนูสมรรถนะและศักยภาพที่จะกอใหเกิดความกาวหนาในการ

ดําเนนิกิจการไปสูเปาหมายอยางตอเนื่อง 

วิจารณ พานิช  (2549) ใหความหมายขององคกรแหงการเรียนรู (Learning 

Organization) เปนองคกรทีท่ํางานผลิตผลงานไปพรอม ๆ กับเกิดการเรียนรู ส่ังสมความรู 

และสรางความรูจากประสบการณในการทํางาน พัฒนาวิธทีํางานและระบบงานขององคกรไป

พรอม ๆ กนั 

ตารางที่ 2.11 ตารางสังเคราะหคํานิยามขององคกรแหงการเรียนรู 
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สรางพลวัตการ
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มีบรรยากาศท่ี

สงเสริมการเรียนรู 

            

เกิดการเรียนรูและ

พัฒนาอยาง

ตอเนื่อง 

            

ใชกระบวนการ

บริหารจัดการ
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นิยามองคกรแหง
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ความรู 

การเรียนรูเปนทีม

และเรียนรูรวมกัน 

            

มุงบรรลุเปาหมาย

ขององคกรหรือ

ความสําเร็จของ

ธุรกิจ 

            

พัฒนากระบวนการ

คิด 

            

การนําเทคโนโลยี

มาใช 

            

จากแนวคิดดังกลาว สรุปไดวา องคกรแหงการเรียนรู คือ องคกรที่บุคลากรทกุคนมี

ความมุงมัน่เต็มใจที่จะขยายขีดความสามารถของตนและชวยผูอ่ืนใหไดขยายขีด

ความสามารถของเขา โดยใชหลักกระบวนการบริหารจดัการความรู  มีพลวัตการเรียนรูที่

ตอเนื่อง ทัง้นี้เพื่อบรรลุเปาหมายสูงสุดของบุคคลและองคกร 
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แนวคิดขององคกรแหงการเรียนรู 

ความสาํคัญขององคกรแหงการเรียนรู 

อรจรีย  ณ  ตะกั่วทุง (ม.ป.ป.)  กลาววา องคกรแหงการเรียนรู เปนองคกรรูปแบบใหม

ที่ใชทัศนะการมององคกรแบบองครวม คือ ปรับเปล่ียนกระบวนทัศนของการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยในองคกรทุกระดับ ทัง้ระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคกร ใหเกิดข้ึนพรอม ๆ กนั 

และเปนการพฒันาแบบยั่งยนื เพราะใหความสําคัญกับการเรียนรูตลอดชีวิตการทาํงานของ

บุคคล และใชทุกส่ิงจากการทํางานเปนฐานความรูที่สําคัญ ประกอบกับใชกลยทุธการแสวงหา

ความรู การแบงปนความรู การสรางองคความรู และการใชความรูรวมกันอยางตอเนื่อง 

จากที่กลาวมาขางตนการพฒันาทรัพยากรมนุษยในองคกรจึงตองเปลี่ยนรูปแบบและ

วิธีจากแบบด้ังเดิม คือ จากการฝกอบรมเพือ่แกปญหาการทํางานเปนคร้ังคราว หรือการสง

บุคลากรไปศึกษาเพิ่มเติมเปนราย ๆ กลายเปนการเรียนรูตลอดเวลาอยางตอเนื่อง และเนื้อหา

ของการเรียนรูก็ไมเนนเนื้อหาที่เกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบเทานั้นแตยังตองเรียนรูขามสาย

งาน เรียนรูเร่ืองภายในองคกร เรียนรูภาวะแทจริงภายนอกองคกร เรียนรูแนวโนมและโอกาส 

และเรียนรูวิธกีารนาํความรูไปใชใหเกิดผล เปนตน 

ในสภาพองคกรไมวาประเภทใด  ระดับใด  หากตองการอยูรอดในสังคมโลกยุคนี้  

ยอมปฏิเสธกระแสการพัฒนาองคกรนี้ไมได เพราะทุกองคกรที่ตองการกาวทนัคูแขงขันและ

กาวลํ้าคูแขงขันตองพฒันาศักยภาพของตนเองใหเปนองคกรเรียนรู องคกรที่สามารถพัฒนา

บุคลากรของตนเองไดอยางถูกตอง เหมาะสม และรวดเร็วกวา ยอมไดเปรียบคูแขงขัน ยอมมี

ความพรอมทีจ่ะใชความรูและความสามารถของบุคลากรทุกระดับ  ทั้งระดับผูบริหาร  ระดับ

ผูปฏิบัติงาน  รวมทัง้ลูกคาของตนเองรวมกันไดอยางมปีระสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล  การ

ตระหนักในความสําคัญขององคกรแหงการเรียนรูจึงเปนฐานความคิดที่สําคัญสําหรับทุกคนใน

องคกรที่จะยึดถือเปนกลยุทธของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสืบไป 

ลักษณะขององคกรแหงการเรียนรู 

อรจรีย  ณ  ตะกั่วทุง  (ม.ป.ป.)  ใหลักษณะขององคกรแหงการเรียนรูวา องคกรแหง

การเรียนรูนั้นจะมีลักษณะหลาย ๆ ประการที่แตกตางไปจากองคกรทัว่ไป จากการประมวล

หนงัสือ บทความ เอกสารตาง ๆ พบวา ปจจุบันนีม้ีการอางอิงแนวคิดเกี่ยวกับองคกรแหงการ

เรียนรูของนกัพัฒนาทรัพยากรมนุษยทีม่ีชือ่เสียงมากที่สุด คือ Michael Marquardt ชี้ให

องคกรทัง้หลายเหน็วาการพฒันาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูจําเปนตองพัฒนา

ลักษณะเหลานี้ใหเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม 
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แนวคิดเร่ืององคกรแหงการเรียนรู  ของ Marquardt (1996) มีดังตอไปน้ี 

Marquardt มีความคิดวาองคการที่จะไดเปรียบในการแขงขันแบบยั่งยืนไดใน

สภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไปนั้น  จาํเปนอยางยิง่ทีอ่งคการจะตองเรียนรูไดดีกวาและเร็ว

กวาจากประสบการณมากกวา 8 ป  ที่เกี่ยวของกับ  50  บริษัท  ที่เปนองคการแหงการเรียนรู

รอบโลกจากการวิเคราะหบทความกวารอยบทความและหนังสือที่เกีย่วกับองคการแหงการ

เรียนรูทัง้หมดที่ผานสายตาทําให Marquardt  สามารถรวบรวมองคประกอบของการเปน

องคการแหงการเรียนรูม ี5 องคประกอบ  คือ 

1. พลวัตแหงการเรียนรู ( Learning  Dynamics ) 

2. การปรับเปล่ียนองคการ  ( Organization  Transformation ) 

3. การเพิม่อํานาจแกบุคคล  ( People  Empowerment ) 

4. การจัดความรู  ( Knowledge  Management ) 

5. การประยุกตใชเทคโนโลย ี ( Technology  Application ) 

ซึ่งองคประกอบทั้ง 5 ประการนี้มีความสัมพันธกันโดยจะตองมีการพฒันาไปพรอม

กัน  ดังภาพดังตอไปนี ้

 

คนคน

ความรูความรู
เทค

โนโลยี

เทค

โนโลยี

องคการองคการ

Learning Organization 
ของ Michael 
Marquardt(1996)

*

การเรียนรูการเรียนรู

 
ภาพที ่2.4  องคประกอบขององคการ

แหงการเรียนรู ที่มา  :Marquardt  ( 1996 : 

21 )  

หลากหลายหลากหลาย

ระดบัสากลระดบัสากล กลุมกลุม

รายบุคคลรายบุคคล

พลวัตการเรียนรู

*  

ภาพที ่2.5  Learning  Dynamics  

ที่มา Michael Marquardt (1996) 
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กลยุทธกลยุทธ

โครงสรางโครงสราง วัฒนธรรมวัฒนธรรม

วิสัยทัศนวิสัยทัศน

การปรับเปลีย่น

องคกร

*  

ลูกคาลูกคา

คูแขงขัน

หุนสวน

คูแขงขัน

หุนสวน
ผูนําผูนํา

ผูปฏิบัติงานผูปฏิบัติงาน

การเพิ่มอํานาจ

บุคคล

*  

ภาพที ่2.6 Organization 

Transformation  

ที่มา Michael Marquardt (1996) 

 

ภาพที ่2.7  People  Empowerment  

ที่มา Michael Marquardt (1996) 

 

เก็บ/เรียกใชเก็บ/เรียกใช

ถายโยงถายโยง สรางสราง

แสวงหาแสวงหา

การจัดการกับ

องคความรู

*  

ภาพที ่2.8  Knowledge  

Management ทีม่า Michael 

Marquardt (1996) 

 

ระบบ

การสื่อสาร

ระบบ

การสื่อสาร

ระบบ

สนับสนุน

ระบบ

สนับสนุน

ระบบ

การเรียนรู

ระบบ

การเรียนรู

ระบบ

สารสนเทศ

ระบบ

สารสนเทศ

การประยุกตใช

เทคโนโลยี

*  

ภาพที ่2.9 Technology  Application 

ที่มา Michael Marquardt (1996) 

 

จากแนวคิดดังกลาว สรุปไดวา องคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรูที่ 

Marquardt (1996) นาํเสนอขางตนสามารถอธิบายไดดวย 5 องคประกอบยอยที่สําคัญคือ 

ระดับการเรียนรู ระดับองคกร ระดับความรู ระดับบุคคล และระดับเทคโนโลยี ซึง่ 5 

องคประกอบนี้จะสามารถแตกแขนงออกไปเพิ่มคุณคาการเรียนรูที่สงผลตอการปรับเปล่ียน

องคกรไดดี ทัง้นี้อาจดวยการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชการเรียนรู การเพิ่มอํานาจความเปน

ผูนําหรือการเพิ่มอํานาจในบทบาทท่ีตนไดรับอยางดี การที่องคกรรองรับกับการจัดการกับองค
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ความรูทีม่ีในองคกรมาใชใหเปนประโยชน จนกระทั่งเกิดพลวัตการเรียนรูที่เกิดข้ึนกับทุกคนไม

จํากัดวาเปนบุคคลใด ทั้งหมดนี้ลวนเปนประโยชนและเปนพลังทีจ่ะขับเคลื่อนองคกรไปอยางมี

นัยสําคัญ  

หนึง่ในองคประกอบแรกที่สําคัญของการเปนองคการแหงการเรียนรูตามแนวคิดของ 

Marquardt (1996) กลาววา ดานการเรียนรู คือ พลวัตการเรียนรู (Learning Dynamics)  

พลวัตการเรยีนรู (Learning Dynamics) 

พลวัตการเรียนรู (Learning Dynamics) หมายถงึ องคประกอบที่สงเสริมใหการเรียนรู

ที่ตอเนื่องและยั่งยนืทัง้ในระดับบุคคล ทีมงานและองคกร ซึ่งสงผลใหสามารถจัดการกับการ

เรียนรูและเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะการพฒันาองคกรไปสูการองคกรแหงการ

เรียนรูไดนั้นจะตองเร่ิมพฒันาใหบุคลากรมีความรูรอบดาน สงเสริมใหเกิดการเรียนรูที่ตอเนื่อง

และย่ังยนื (Marquardt, 1996) 

Marquardt (1996) ไดกลาววา ในระบบยอยดานการเรียนรูไดประกอบข้ึน จาก 3 

องคประกอบ คือ ระดับของการเรียนรู ประเภทของการเรียนรู และทักษะการเรียนรู  

1) ระดับของการเรียนรู (Level of Learning) 

อรจรีย  ณ  ตะกั่วทุง  (ม.ป.ป.) และ Marquardt (1996) กําหนดระดับของการเรียนรู

ไววา องคกรทีม่ีการเรียนรูจะตองมีการเรียนรูเกิดข้ึน 3 ระดับ อาจจะทีละระดับ หรือพรอม ๆ 

กันทั้ง 3 ระดับ ไดแก 

1. การเรียนรูระดับบุคคล ไดแก การที่บุคคลมศัีกยภาพที่จะแสวงหาความรู  พัฒนา

ลักษณะ เชาวปญญา ทัศนคติ โดยการศึกษาคนควาดวยตนเอง และแลกเปล่ียนส่ิงที่เรียนรูกับ

ผูอ่ืนได การเรียนรูระดับนี้เนนการกระตุนใหแตละคนใฝรูและสรางโอกาสการเรียนรูไดอยาง

ตอเนื่อง  

2. การเรียนรูระดับกลุม ไดแก การเพิม่พนูความรู ลักษณะความสามารถของกลุม  

จากการใหทุกคนมีสวนรวม และไดแลกเปล่ียนส่ิงที่ตนมรีะหวางกัน ดวยเหตุนี้การเรียนรูระดับ

กลุมจึงมักเกิดข้ึน จากผลของการเรียนรูระดับบุคคล นั่นคือสวนหนึง่ทกุคนนาํส่ิงที่ตนเรียนรูมา

สูกลุม การเรียนรูระดับกลุมจะเกิดข้ึนไดโดยกิจกรรมหรือกระบวนการที่แหงตอกระบวนการ

กลุมหรือปฏิสัมพันธของสมาชิกในกลุม  
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3. การเรียนรูระดับองคกร ไดแก การนําความรู ลักษณะความสามารถและทุกอยาง  
ที่แตละบุคคลแตละกลุมมีมาใชรวมกนัเพือ่เปาหมายขององคกร ทั้งนีก้ารเรียนรูระดับนี้จะ

เกิดข้ึนไดโดยองคกรตองใหอํานาจคนของตนเองในการใชความรูทีม่ีเพือ่องคกร ตองมีการบูร

ณาการ  คุณภาพเขากับคุณภาพชีวิตการทํางาน และตองสรางชองวางสําหรับการเรียนรูทัง้ที่

เปนสถานที่ส่ิงอํานวยความสะดวก และเวลา  

การเรียนรูระดับบุคคลเปรียบเสมือนกลไกภายในสุดที่ตองทาํงานตามบทบาทหนาที่

ของตนเอง ขณะเดียวกนักจ็ะเกิดการเรียนรูระดับกลุมไปพรอม ๆ กัน   ประสิทธิภาพของการ

เรียนรูระดับบุคคลจะมีผลตอประสิทธิภาพของการเรียนรูระดับกลุม ถากลไกภายในดีกลไก

ระดับถัดมาก็มีแนวโนมที่จะดีตามไปดวย สุดทายทั้งระบบก็จะเกิดเปนการเรียนรูระดับองคกร 

ถากลไกระดับที่ 1 และท่ี 2 ดีแลวก็ยอมเปนเคร่ืองทาํนายประสิทธิภาพของกลไกทั้งระบบได

เปนอยางดี  

การเกิดระดับการเรียนรูในองคกรทุกวนันีน้ั้น องคกรสวนใหญมกีารเรียนรูระดับบุคคล

มากที่สุด เพราะบุคลากรตางคนตางเรียนรูเพื่อเปาหมายของตนเอง การเรียนรูระดับกลุมที่

เกิดข้ึนมักมีลักษณะของการเรียนรู ที่ปดก้ันตัวเองจากกลุมอ่ืน โดยไมสนใจกลุมใด ๆ นอกจาก

การเรียนรูของคนในกลุมของตนเอง ขณะที่บุคลากรบางคนมีปฏิสัมพนัธกับเพื่อน รวมตัวกนั

เปนกลุมหลวม ๆ ไมเหนยีวแนน และบางคร้ังบุคลากรรวมกลุมกัน และแตละกลุมกม็ี

ปฏิสัมพันธกันทั่วทั้งองคกร   ดวยเหตุนี ้องคกรแหงการเรียนรูจึงเนนวาตองมีการเรียนรูเกิดข้ึน

ทั้ง 3 ระดับ ไมวาจะเปนการเรียนรูระดับบุคล ระดับกลุม หรือระดับองคกร และส่ิงที่ตองสราง

ใหเกิดข้ึนในตัวบุคคลและในกลุม ประกอบดวยความรูความเขาใจ ทศันคติ และความสามารถ 

ดังตอไปนี้ 

ตารางที่  2.12 ระดับการเรียนรูและส่ิงที่ตองสรางใหเกิดข้ึนในตัวบุคคลและในกลุม 

ระดับการ

เรียนรู 
ระดับบุคคล ระดับกลุม ระดับองคกร 

ความรู  ความ

เขาใจ 

- ความสําคัญของการ
เรียนรูตลอดชีวิตการ

ทํางาน  

- วิธีการเรียนรูดวยตนเอง  
- เคร่ืองมือการเรียนรู  
- แหลงการเรียนรู ฯลฯ  

- ความสําคัญของกลุม  

- จิตวิทยาการทํางานเปน
ทีม  

- วิธีการทํางานเปนทีม  

- ลักษณะการสื่อสาร ฯลฯ 

- การพัฒนาองคกร  
- วิสัยทัศนองคกร  
- ลูกคาขององคกร  
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ระดับการ

เรียนรู 
ระดับบุคคล ระดับกลุม ระดับองคกร 

ทัศนคติ - สนใจ/เต็มจะพัฒนา

ตนเอง  

- ยอมรับการเปล่ียนแปลง 
ฯลฯ  

- สนใจ/เต็มใจ ที่จะ

พัฒนากลุม  

- รัก ผูกพันตอกลุม  

- แบงปนผูอื่น ฯลฯ  

- เต็มใจที่จะพัฒนาองคกร  
- รัก ผูกพันตอองคกร  

- ยอมรับวัฒนธรรมองคกร 
ฯลฯ  

ความสามารถ - ศึกษาคนควาดวยตนเอง 
- คิดอยางมีวิจารณญาณ  

- การประยุกตใชความรู 
ฯลฯ  

- ศึกษา/ทํางานเปนทีม ใน

กลุม  

- การประเมินกลุม ฯลฯ  

- ศึกษา/ทํางานเปนทีม 

ทั้งองคกร  

- การประเมิน การ

ปฏิบัติงาน ฯลฯ  

 

จากแนวคิดดังกลาว สรุปไดวา จุดเร่ิมตนของการเรียนรูทีม่ีการเร่ิมตนเปนไปดวยดีก็

ยากที่จะไขวเขวหรือลมลงได ฉะนัน้ความรูที่เร่ิมตนไดดีตองมาจากบุคคล กลุม และเร่ือยไป

จนกระทั่งองคกร เพราะทกุข้ันตอนตองมีความเปนลําดับ กระบวนการสงผานไปนัน้ตอง

ประคองความรู ความเขาใจ การใหทัศนคติที่ดีและดูแลถึงความสามารถของแตละบุคคล กลุม

และองคกรใหไปถึงจดุหมายซึ่งจัดไดวาเปนความรูที่มีประสิทธิภาพ 

2) ประเภทของการเรยีนรู (Types of Learning) 

Marquardt (1996) ใหความเห็นวา แนวทางหรือประเภทของการเรียนรูตางๆนั้น

สําคัญ และมีคุณคาตอองคกรแหงการเรียนรู แมวาในแตละประเภทจะมีความแตกตาง มี

ความคาบเกี่ยว และมีสวนดีของการเรียนรูในหลายๆประเภทรวมอยู ตัวอยาง เชน การเรียนรู

โดยการปฏิบติั (Action Learning) โดยจะแบงการเรียนรูที่เกิดจากการปรับตัว (Adaptive) 

หรือการคาดการณ (Anticipatory) 

ในการกลาวถงึการเรียนรูในรูปแบบตางๆมานัน้เพื่อเพิม่ความเขาใจตอความหมาย

ศัพทที่ผูรูไดนิยามไว ผูวิจยัจึงเสนอพอเปนสังเขป ไดแก 

Adaptive Learning การเรียนรูที่จะตอกร (Coping) กับเหตุการณในรูปการทีม่ี

ปฏิกิริยายอนกลับ (Reactive) เชน เมื่อเกดิปญหาถึงจะลงมือแกไข หรือแสดงแบบแผนของ

พฤติกรรมทีเ่ปนการตอบสนอง (Reponsive) (Senge, 1990 อางถงึใน วีระวัฒน ปนนิตามัย, 

2540) เปนการมองโลกดวยวิธีทีเ่ปนอยู มอีะไรก็แกไขกันไปตามอาการโดยไมไดดูไปถึงอนาคต
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ที่มุงหมายกับสภาพการเรียนรูในปจจุบนัวาเปนอยางไร ถือเปน Single-loop learning 

(Senge, 1990 อางถึงใน วรีวุธ มาฆะศิรานนท, 2541) 

Collective Learning หรือ Single-loop learning การเรียนรูที่เกิดข้ึนแกองคกรเมื่อ

ทํางานบรรลุผลที่ตองการ คือ เกิดความสอดคลองระหวางแนวทางปฏิบัติและผลที่เกิดข้ึน

อยางแทจริง หากไมสอดคลองก็นาํไปสูการแกไขปรับปรุงปฏิบัติ (Argyris, 1978 อางถึงใน     

วีระวัฒน ปนนติามยั, 2540) 

Generative Learning หรือ Double-loop learning เกิดเมื่อส่ิงที่ต้ังใจมุงหวังไวกับผล

การกระทําที่ปรากฎไมสอดคลองกัน และองคกรมีการเรียนรูแกไขปรับปรุงใหบังเกิดความ

สอดคลองในที่สุด การเรียนรูแบบนี้จึงเปนการมุงสรางส่ิงใหมๆใหเกิดข้ึนในองคกร เปนการคิด

คํานึงมุงอนาคตมากกวามุงอดีต องคกรแหงการเรียนรูจะบรรลุผลไดตองมีทีมพนักงานที่ใช

ความคิดแบบสรางสรรคเสมอในการปฏิบติังาน อันจะนาํมาซ่ึงการเปล่ียนแปลงองคกรไป

ในทางที่ดีข้ึน (วีระวัฒน ปนนิตามยั, 2540) เปนการมองโลกวิธีใหม เนนการมองอนาคต 

(Shared vision) คิดและปฏิบัติใหเปนระบบ (Systems Thinking) อยางตอเนื่อง แลวจึงนําผล

กลับมาพินิจวเิคราะหใหมเปนระบบ (Systems Thinking) อยางตอเนื่อง แลวจึงผลกลับมา

พินิจวิเคราะหใหมวาเปนอยางไร ดวยการมุงมัน่ไปสูความเปนเลิศ (Personal Mastery) และ

แรงมุงมัน่ใฝดี (Creative Tension) ถือเปน Double-loop learning (Senge, 1990 อางถงึใน 

วีรวุธ มาฆะศิรานนท, 2541) 

Marquardt (1994) ไดนําประเภทของการเรียนรูในระบบยอยดานการเรียนรูมาสราง

เปนกิจกรรมเพื่อใหเกิดการเรียนรู การเรียนรูมีหลายประเภท โดยแตละวิธีจัดวาเปนส่ิงสําคัญ

และมีคาตอการนําไปสูองคกรแหงการเรียนรู ถงึแมวาแตละชนิดจะมวีิธีที่แตกตางกนัแตก็คาบ

เกี่ยวและชวยทําใหการเรียนรูทีห่ลากหลายนัน้สมบูรณ ประเมนิของการเรียนรูดังกลาวในทีน่ี้ 

Marquardt ไดแบงประเภทของการเรียนรูออกเปน 4 ประเภท ไดแก การเรียนรูจากการปรับตัว 

(Adaptive Learning) การเรียนรูจากการคาดการณ (Anticipatory Learning) การเรียนรูเพื่อ

การเรียนรู (Deutero Learning) การเรียนรูจากการปฏิบัติ (Action Learning) มีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

1. การเรียนรูจากการปรับตัว (Adaptive Learning) เปนการเรียนรูที่บุคคลหรือ

องคกรเรียนจากประสบการณและปฏิกริยาสะทอนกลับ มีกระบวนการในการเรียนรู ดังตอไปนี้ 
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คือ องคกรมีการปฏิบัติไปสูเปาหมาย ผลลัพธตางๆของการกระทํามาจากทัง้ภายในและ

ภายนอก ผลของความเปล่ียนแปลงสอดคลองกับเปาหมายขององคกรและการกระทาํใหมหรือ

การปรับเปล่ียนโดยริเร่ิมบนพื้นฐานของส่ิงที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติเดิมในองคกร (Marquardt, 

1996 ) Senge (อางถงึใน วรีะวัฒน ปนนติามัย, 2540) เรียก Adaptive Learning วาเปนการ

เรียนรูตอการ (Coping) กับเหตุการณในรูปของการมีปฏิกิริยาตอบกลับ (Reactive) เชนเม่ือ

เกิดปญหาถึงจะลงมือแกไขหรือแสดงแบบแผนของพฤติกรรมที่เปนการตอบสนอง 

(Reponsive) 

2. การเรียนรูจากการคาดการณ (Anticipatory Learning) เปนกระบวนการของการ

ไดมาซึ่งความรูจากการคาดหวงัในอนาคต เปนวิธีการของวิสัยทัศน ผลสะทอนกลับ การปฏิบัติ 

เพื่อคนหาการหลีกเล่ียงประสบการณและผลลัพธเชงิลบโดยการจาํแนกโอกาสของอนาคตที่ดี

ที่สุดเชนเดียวกับการคนพบวิธีที่องคกรจะประสบความสําเร็จ 

3. การเรียนรูเพื่อการเรียนรู (Deutero Learning) เกิดข้ึนเมือ่องคกรการเรียนจะ

สะทอนโดยวิพากษอยูบนการยอมรับสมมุติฐาน Argyris และ Schon (อางใน Marquardt, 

1996) เรียกวา “เรียนรูเกี่ยวกับการเรียนรู” (Learning about earning) องคกรสนับสนุนการ

เรียนรูในเชิงรุกนี้จะทาํใหสมาชิกมีความรูเกี่ยวกบับริบทขององคกรแหงการเรียนรู คนพบวา

อะไรคือส่ิงที่เอ้ือหรือขัดขวางตอการเรียนรู สามารถสรางกลยุทธใหมสําหรับการเรียนรูสามารถ

ประเมินส่ิงที่เกิดข้ึนได การเรียนรูเชิงรุกเปนการเรียนรูเชงิองคกรประเภทที่มุงสราง 

(Generative) และสรางสรรค (Creative) โดยเพิ่มอํานาจ (Empower) ใหพนกังานมีการปฏิบัติ

เชิงรุก (Proactive) สะทอน (Reflective) และสรางสรรคการเรียนรูของตนเอง 

4. การเรียนรูจากการปฏิบัติ (Action Learning) Maquardt ใหความสําคัญวาการ

ปฏิบัตินั้นเปนเคร่ืองมือที่มีคุณคามาก นับเปนสถาปตยกรรมแรกเร่ิมของแนวคิดขององคกร

แหงการเรียนรู (The earliest architects of concept of learning organization) โดย 

Reginald Revans (1980) การเรียนรูโดยการปฏิบัติเกี่ยวของกับปญหาที่แทจริง มุงสูการ

เรียนรูและการดําเนนิการแกไขอยางจริงจงั Revans กลาววา “ไมมีการเรียนรูโดยปราศจาก

การปฏิบัติและไมมีการปฏิบัติโดยปราศจากการเรียนรู ดังนัน้จึงเขียนสมการไววา การเรียนรู = 

การสอนอยางเปนข้ันตอน (ความรูที่ใชในปจจุบัน) + การถาม(คําถามที่เจาะลึกในส่ิงทีย่ังไมรู) 

(Learning= Programmed Instruction (i.e.,knowledge in current use) + Question (fresh 
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insights into what is not yet know) or P + Q) การเรียนรูโดยการปฏิบัตินั้นสรางข้ึนจาก

ประสบการณและความรู รวมทั้งทักษะของแตละบุคคลหรือกลุม กลุมใชการเรียนรูโดยการ

ปฏิบัติเพื่อตรวจสอบงานทีย่ากหรือปญหาในองคกร ทาํใหเกิดการเปล่ียนแปลงและนําผลลพัธ

ไปสูองคกรสําหรับทบทวนและเรียนรูประโยชนของการเรียนรูโดยการปฏิบัติ 1) การพัฒนา

ทักษะและความรู ตลอดจนกระบวนการทีส่ะทอนเปนการปฏิบัติเมื่อเกิดการแกปญหา          

2) การเปล่ียนแปลงองคกรเกิดข้ึนเมื่อมีผูเขารวมแกปญหาขององคกรจากมุมมองใหม 

Margerison (อางถงึใน พิณสวัน ปญญามาก, 2543) ไดเพิ่มเติมแนวคิด คือ การใหมี

การเรียนรูดวยการปฏิบัติ โดยมีลักษณะสรุปคือ เปนการศึกษาและพัฒนาโดยเนนการ

ปฏิบัติงานที่กาํลังทําอยูจริงในปจจุบัน โดยลดบทบาทของผูถายทอดเปนการใหคําปรึกษา

เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเอง มกีารเลือกแนวทางในการแกปญหาที่เกิดข้ึนอยาง

เฉพาะเจาะจงและตราประเด็น เนนการเรียนรูเปนกลุมจากเหตุการณที่เกิดข้ึนจริง ประเมินผล

โดยผูเรียนเองและเปนหลักสูตรที่ตอบสนองตอความตองการของผูเรียนไดจริง การเรียนรูนัน้

จะตองเกิดผลลัพธที่สามารถนําไปเพิ่มผลผลิตใหองคกรไดจริง สุดทายตองเปนการเรียนรูอยาง

ตอเนื่องและยดืหยุนไดตามความตองการของผูเรียนเปนหลัก 

Mike Pedler (1997) นักวิชาการอีกทานหนึ่งไดรวบรวมแนวคิดไววา Action 

Learning นั้นก็เหมือนกับการเรียนรูโดยการกระทาํ  (Learning by doing) และส่ิงทีจ่ะชวยให

เกิดการเรียนรูไดก็คือการไดทํางานหรือทํากิจกรรมรวมกบับุคคลที่มีความในใจเหมือนๆกันใน

การที่จะชวยกนัหรือรวมมือกันแกปญหาที่เกิดข้ึนใหสําเร็จลุลวงไป 

จากแนวคิดดังกลาว ประเภทการเรียนรูทีก่ลาวมาขางตนนี้จะเหน็ไดวาการเรียนรู

จากการปรับตัวเปนการเรียนรูที่อยูบนพื้นฐานของการปฏิบัติอยางที่เคยเปนอยู สวนการเรียนรู

จากการคาดการณเปนการเรียนรูที่ผานกระบวนการคิดวาจะหลีกเล่ียงที่จะไมใหเกิดส่ิงที่ไม

ตองการ และคนวิธทีี่จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จและการเรียนรูเพื่อเรียนรูเปนวิธีการ

เรียนรูที่มกีารสรางสรรคเพราะจะชวยคนหาวาอะไรคือส่ิงที่เอ้ือหรือขัดขวางการเรียนรูซึ่งจะ

ชวยใหองคกรสามารถสรางกลยุทธใหมสําหรับการเรียนรูโดยการปฏิบัตินั้น เปนกิจกรรมการ

เรียนรูที่เกิดข้ึนเพื่อแกปญหาในการทาํงาน ดวยความรวมมือกนัระหวางผูรวมงาน เพื่อ

แลกเปล่ียนประสบการณจากการเผชญิปญหาและหาโอกาสสรุปแนวทางในการแกไข
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สถานการณจริงที่เกิดข้ึนในการทาํงานในขณะนั้น และผลลัพธของการเรียนรูจะตองสามารถ

เพิ่มผลผลิตใหกับองคกรไดจริง 

3) ทักษะการเรียนรู [Skills (Disciplines) of Organizer Learning] 

Marquardt ไดนําทักษะการเรียนรู ของ Senge (1990) ดวยแนวความคิดในการสราง

องคกรแหงการเรียนรู โดยการจําแนกวนิัย/ทักษะ ในการเรียนรู 5 ประการ (หนงัสือ The Fifth 

Discipline) อันประกอบดวยที่  

1 ลักษณะไฟแรงไฝรูคูศักยภาพ (Personal Mastery) Marquardt (1996) 

กลาววา บุคคลที่ไฟแรงใฝรูคูศักยภาพจะแสดงระดับความชํานาญเปนพิเศษของผูที่มีความ

ผูกพนัที่จะเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning) โดยทีท่กัษะของสมาชิกจะไดรับการปรับปรุง

อยางตอเนื่องซ่ึง Senge มองวา ลักษณะไฟแรง ใฝรูคูศักยภาพนัน้เปนเสาหลัก (Cornerstone) 

ขององคกรแหงการเรียนรู ลักษณะการเรียนรูของคนในองคกรจะสะทอนใหเห็นการเรียนรูใน

องคกร สมาชิกของคนในองคกรแหงการเรียนรูมีความกระตือรือรนสูง การเรียนรูตางๆที่เกิดข้ึน

เปนไปในลักษณะตอเนื่อง เปนการเรียนรูเพื่อขยายขีดความสามารถในระดับบุคคล และการ

สรางสรรคใหบังเกิดผลลัพธที่ปราถนา และเปนการสรางสรรคสภาพแวดลอมขององคกรให

เกิดข้ึนในอันทีจ่ะชวยสนับสนุนใหมวลสมาชิกขององคกรที่มีกรอบทางการเปนบุคคลไฟแรงใฝ

รูคูศักยภาพ มคีวามกระตือรือรน สนใจและใฝหาที่จะเรียนรูส่ิงใหมๆเสมอ มีความปราถนาเพ่ือ

เพิ่มศักยภาพของตนเองไปสูจุดมุงหมายและความสําเร็จที่ไดกําหนดไว (Senge, 1991 อางถงึ

ใน วิศิษฐ ชวูงศ) 

2 ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง (Mental Model) หมายถึง 

ภาวะทางจิต ซึ่งจะเปฯตัวสะทอนตอพฤติกรรมของคนในองคกรนั้นๆ ในการตั้งขอสมมติฐาน 

เพื่ออธิบายปรากฏการณตางๆที่เกิดข้ึน องคกรแหงการเรียนรูจะเกิดข้ึนไดเมื่อสมาชิกองคกรมี

สติที่เอ้ือตอการสะทอนภาพที่ถูกตองชัดเจน และมีการจาํแนกแยกแยะโดยมุงหวังทีจ่ะปรับปรุง

ใหเกิดความถกูตองในการมองโลกและปรากฏการณตางๆที่เกิดข้ึน รวมทั้งการทําความเขาใจ

ในวิธกีารทีจ่ะสรางความขัดเจนเพื่อการตัดสินใจอยางถกูตอง และมีวธิีการตอบสนองความ

เปล่ียนแปลงไดอยางเหมาะสม มีความสามารถทางความคิด (Mental Ability) ที่ไมผันแปร

หรือทอถอย เมื่อตองการเผชิญกับวิกฤติตางๆ (Senge อางถงึใน วิศิษฐ ชูวงศ) ซึง่ Marquardt 

(1996) ไดอางถึงคําพูดของ Senge ทีว่าเปนความสามารถที่จะดําเนนิการสนทนาเพื่อการ

เรียนรูทีถ่ามหาและสนับสนนุความสมดุล โดยสมาชกิเปดโอกาสใหเกดิความคิดเปนภาพหรือ

มุมมองของเราตอเหตุการณ สถานการณ กิจกรรม หรือแนวคิดอ่ืนๆ 
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3 การสรางวิสัยทัศนรวมกัน (Building Shared Vision) Marquardt (1996) 

กลาววา การสรางวิสัยทัศนรวมกนัเปนส่ิงมีคุณคาสําหรับองคกรแหงการเรียนรู เนื่องจากเปน

การกําหนดจุดเนนและพลังในการเรียนรู เปนการสรางทศันะของความรวมมือกนัอยางยึดมัน่

ของสมาชิกในองคกรเพื่อพฒันาศักยภาพในอนาคตและตองการที่จะมุงไปสูความปราถนารวม

ของสมาชิกทัง้องคกร มีมมุมองรวมกนัเกีย่วกับปรากฎการณแหงความเปล่ียนแปลงและ

อนาคตขององคกร เพื่อชวยใหสมาชิกเกิดการยอมรับ ยนิยอมพรอมใจ และใหขอผูกพันตอ

จุดมุงหมายในการดําเนนิงานดานตางๆขององคกรที่ตองการตอบสนองตอการเปล่ียนแปลง 

องคกรแหงการเรียนรูจะตองเปนองคกรที่สมาชิกทุกคนไดรับการพัฒนาวิสัยทัศนของตนให

สอดคลองกับวิสัยทัศนรวมขององคกร ซึง่จะสนับสนุนใหเกิดการรวมพลังของสมาชกิที่มีความ

คาดหวงัและความกาวหนาตอไปภายใตจุดมุงหมายเดียวกันของคนทัง้องคกร (Senge อางถึง

ใน วิศิษฐ ชวูงศ) 

4 การเรียนรูเปนทีม (Team Learning) องคกรแหงการเรียนรูเกิดข้ึนไดไดก็

ตอเมื่อมีการรวมพลงัของกลุมตางๆ ภายในองคกรเปนการรวมตัวของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ

สูงสมาชกิในทมีไดมีโอกาสเรียนรูตางๆรวมกัน โดยการส่ือขอมูลแลกเปล่ียนความคิดเห็นและ

ประสบการณซึ่งกนัและกนั โดยลดลักษณะที่จะกอใหเกดิอิทธิพลครอบงําแนวความคิดของ

บุคคลอ่ืนออกไป และกระตุนใหเกิดการอภิปรายอยางกวางขวางภายในทีม Marquardt 

(1996) เสนอสวนประกอบสําคัญ 3 ขอ สําหรับการเรียนรูรวมกันเปนทีม คือ 1) ความจําเปน

ในการคิดอยางลึกซ้ึงเกี่ยวกบัประเด็นที่ซบัซอน โดยทีท่มีอาจจะเรียนรูดวยการโยงศักยภาพ

ทางความคิดที่หลากหลายใหกลายเปนความคิดทีช่าญฉลาดและเปนหนึง่เดียว 2) ความ

จําเปนในการคิดส่ิงใหมและประสานการปฏิบัติ 3) ความสามารถในการสงเสริมและกระตุน

การเรียนรูของผูอ่ืนในทีม 

5 คิดเปนระบบครบวงจร (Systems Thinking) Marquardt (1996) กลาววา 

การคิดอยางเปนระบบครบวงจร เปนเคร่ืองมือทีม่ีพลงัตอองคกรแหงการเรียนรูขององคกร โดย

เนนวา องคกรเปรียบเสมือนเครือขายขนาดใหญของศูนยยอย (Nodes) ในการติดตอส่ือสาร

ประสานภายใน การเปล่ียนแปลงทั้งมีแผนหรือไมมีแผนการณเปนสวนหนึง่ที่สามารถกระทบ

ตอสวนอ่ืนๆขององคกร เปนกรอบแนวคิดที่ชวยสรางความชัดเจนของแบบแผนอยางเต็มที ่

และชวยใหเรามองวาจะเปล่ียนแปลงแบบแผนตางๆอยางมีประสิทธิภาพ 

จากแนวคิดดังกลาว สรุปไดวา ทักษะทั้ง 6 ประการ ที ่Marquardt (1996) ไดผสาน

ความคิดสอดคลองกับ Senge นั้น เปนการสงเสริมใหบคุลากรแลกเปลี่ยนเรียนรูหาวิธีการ

ทํางานใหมๆ ซึ่งเปดโอกาสใหคนกลาแสดงออก เปนผลสงเสริมใหสถานที่ทาํงานเปนเวที
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สําหรับการผลักดันใหบุคลากรเกิดสติปญญา การรวบรวมความคิดและส่ือสารภายใตองคกร

แหงการเรียนรูนั่นเอง 

ทั้งนี้ Marquardt (1996) ไดนําเสนอกลยทุธในการสรางองคกรแหงการเรียนรู อัน

ประกอบดวย 5 ดาน ไวอยางชัดเจนตามลักษณะของแตละระบบยอยที่ประกอบกนัเปนองคกร

แหงการเรียนรู แตขอกลาวเนนเฉพาะระบบยอยดานการเรียนรู โดยมรีายละเอียด ดังตอไปนี ้

1. การพัฒนาโปรแกรมการเรียนรูโดยการปฏิบัติ (Action Learning) ทั่วทัง้องคกร 

โดยทัว่ไปโปรแกรมการเรียนรูโดยการปฏิบัติสามารถเร่ิมจากที่ใดก็ตามทีน่ัยสําคัญของการ

เรียนรูโดยการปฏิบัติเปนทีม และประเภทตางๆของกิจกรรมสําหรับองคกร 

2. การเพิม่ความสามารถบุคคลในการเรียนรูวิธีการเรียน (Learn how to learn) 

ตามที ่Anderson Consulting และองคกรแหงการเรียนรูชั้นนาํหลายแหง รวมทัง้นกัวิจัยหลาย

คนไดเสนอวิถทีางหลักนาํไปสูการมีลักษณะไฟแรง ใฝรูคูศักยภาพ (Personal Mastery) และ

เรียนรูอยางมพีลังและรวดเร็วนั้น เปนพฒันาการของทักษะตางๆทามกลางการใชทักษะพุทธิ

ปญญา (Metacognitive skills) ที่ซึ่งบุคคลกําลังเรียนรูวิธีการเรียน ทักษะตางๆดงักลาวนัน้

ผลักดันใหสมาชิกคิดและเขาใจ รวมทัง้ใชขอมูลขาวสารสนเทศใหมๆดวยความรวดเร็วและ

มั่นใจ พบรูปแบบและมุงเฉพาะขอมูลที่สําคัญๆเทานั้น 

3. พัฒนาหลักการสนทนาในองคกร (Communication) หลักการแลกเปลีย่นการ

สนทนาเปนศูนยกลางไปสูการเรียนรูเชงิองคกร เนื่องจากมีการขยาย เสริม และเพิ่มการเรียนรู

เปนทมี เปนการมองสมมติฐานขององคกรในแนวทางใหมตออิทธพิลตางๆของการรวมมือ 

(Collaboration) แลกเปลี่ยนการสนทนา ซึง่จําเปนตองมทีักษะหลายๆดาน ไมวาจะเปนการ

สังเกตคูสนทนา การต้ังสมมติฐานการสืบคน และพนกังานควรไดรับโอกาสในการฝกฝนการ

สนทนากับผูอํานวยความสะดวกซ่ึงมีทกัษะ ที่สําคัญตองมีคําถามหลักสัมพนัธกบัการสนทนา 

ไมวาจะเปนปจจัยเปดกัน้การสนทนา การเช่ือมความหลากหลายไมใหกลายเปนความขัดแยง 

หรือปรับปรุงทกัษะการสังเกตการณ การฟง และการติดตอส่ือสาร รวมทั้งการใหขอมูล

ปอนกลับ เปนตน 

4. สรางแผนพัฒนาอาชีพสําหรับการจางงาน (Career Development) องคกร

สามารถชวยใหพนักงานมีแบบแผนทางความคิดเชิงบวกโดยการฝกอบรม การจัดการการ
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ติดตอส่ือสาร และการปฏิบัติอยางตอเนื่อง ทําใหเกิดความกระตือรือรน ในการมีสวนรวมใน

การเรียนรูขององคกร 

5. การสรางโปรแกรมเงนิสดชวยเหลือเพื่อการพัฒนาตนเอง เพื่อเปนการสงเสริม
พนกังานใหพฒันาศักยภาพในเร่ืองทีพ่นกังานสนใจ ทาํใหเกิดคนท่ีมคีวามสุขในการเรียนรู 

และเปนการเตรียมการเพื่อปรับอนาคตของพนักงานและความเปล่ียนแปลงขององคกรที่ดีกวา 

6. การสรางทักษะการเรียนรู เกดิการเอาจริงเอาจัง (Commitment) ใหกับองคกร

เปรียบเสมือนครอบครัวหรือชุมชน มีการเชื่อมโยงระหวางบุคคลและการเรียนรูเชงิองคกร สราง

ทีมที่รับผิดชอบเร่ืองการเรียนรู ใหรางวัลกบัทีมทีมีการเรียนรูในองคกร พัฒนากิจกรรมตางๆ 

และการไปปฏิบัติของทีมการเรียนรู ใหคําแนะนาํทมีในเร่ืองรูปแบบ บรรทัดฐานและระบบ

ตางๆในการปฏิบัติงาน สรางสมรรถนะในการคิดและคํานึงถึงความเปนกลุม สรางสมมติฐาน

ทางวัฒนธรรมรวมกนั 

7. สงเสริมและฝกฝนการคิดอยางเปนระบบ โดยเนนไปสูขอบเขตที่มีอิทธิพลตอการ

เรียนรูอยางสูงโดยมุงกิจกรรมกับสาเหตุมากกวาการแกไขแลวเปรียมเทียบรายละเอียดของตัว

แปรที่ซับซอนอยางเปนพลวตั ฝกมองความสัมพนัธซึง่กนัและกนัอยางเปนกระบวนการมอง

บุคคลและปญหาตางเปนหนึง่ของระบบเดียวกนัโดยคํานงึถงึความแตกตางของการคิดเชิง

ระบบและการแยกสวน 

8. ในการตรวจสอบและการวางแผนสําหรับการเรียนรูแบบคาดการณ วธิีการที่เปน
เลิศสําหรับการเรียนรูแบบคาดการณคือ การพัฒนาแผนการตางๆเกี่ยวกับความเปนไปไดใน

อนาคตขององคกร โดยการตรวจสอบสอบแนวโนมหลักๆ การเขาสูการวิจัยเชิงกลยทุธ และ

การวิเคราะหขอมูลองคกรสามารถกาํหนดวาอะไรสําคัญตอการเรียนรู 

9. สงเสริมการเรียนรู ความคิดแบบสากลและความหลากหลาย ตองเปดรับคานิยม

ใหม ความคิดใหม มมุมองของผูอ่ืน เพื่อการเรียนรูของบุคคลและองคกร ดวยการบูรณาการ

เขาสูระบบของการฝกปฏิบัติของธุรกิจ เชนการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องคกร การสรางทีมงาน 

การร้ือปรับระบบ และการเพิ่มอํานาจใหกับพนักงาน ซึง่เร่ืองเหลานี้จะเปนขอผูกพนัไปสูการ

เรียนรูอยางตอเนื่อง 

10. การเปล่ียนแบบแผนทางความคิดไปสูการเรียนรู แบบแผนทางความคิดสําหรับ
องคกรแหงการเรียนรูตองมาดวยความรูสึกของพลัง ความต่ืนเตน ความสําเร็จของธุรกิจ ความ
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รับผิดชอบของบุคคล ความสนุกสนาน การบูรณาการ การแขงขัน และการเติบโตของสมาชิก

องคกร องคกรสามารถชวยใหสมาชิกมีแบบแผนทางความคิดเชิงบวกโดยการอบรม การ

จัดการติดตอส่ือสาร และการฝกฝนอยางตอเนื่อง ทาํใหเกิดความกระตือรือรนในการมีสวนรวม

ในการเรียนรู 

จากแนวคิดดังกลาว สรุปไดวา กลยทุธในการพัฒนาทักษะการเรียนรู ผูวิจัยเห็นพอง

กับการพัฒนาโปรแกรมการสรางการเรียนรูจากการปฏิบัติ(Action Learning) เพื่อนํามาเปน

กลยุทธในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมที่สังเกตได มีการพัฒนาใหเกิดทักษะในดานตางๆ ชวย

สงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานมีความสามารถในการปฏิบัติงานการรวมมือ (Collaboration) 

การสื่อสาร (Communication) และการเอาจริงเอาจัง (Commitment) มากยิ่งข้ึน อันจะสงผล

ใหองคกรนัน้เกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องแลวพัฒนาเปนพลวัตการเรียนรูจนกอใหเกิดเปน

องคกรแหงการเรียนรูไดในทีสุ่ด 

สวนที่ 4 แนวคิดทฤษฎีการเรียนรูจากการปฏบิัติ (Action Learning) 

การเรียนรูจากการปฏิบัติ (Action Learning) หรือ เรียกยอๆวา AL นับวาเปน

กระบวนการเรียนรูของกลุมคนในองคกรทีไ่ดรับความนิยมสรางความคุมคา ประโยชนสูงสุดทั้ง

ในระยะส้ัน-ระยะยาวแก บุคคล ทีมและองคกร ตอบสนองตอเจตจํานงการสรางคุณคาเพิ่ม

ดังกลาวขางตนไดเปนอยางดี เหมาะกับยคุสมัยที่ตองเรียนรู ไดเร็ว รูรอบ รูแจง รูจริงและรีบทํา 

แนวคิดนี ้Marquardt (1999) ไดใหแนวคิดวา เปนกระบวนการเรียนรู (Learning Process) ที่

ตอเนื่องกนัของคนกลุมเล็กๆเพื่อรวมกนัขบคิด ทําความเขาใจ รวมกนัพัฒนา แกไขปญหาจริง

ที่เกีย่วของกับงานที่เอ้ือประโยชนตอการพฒันาทัง้บุคคล ทีมและองคกร ดังนัน้ AL จึงเปน

เคร่ืองมือ (tool) หนึ่งเพื่อการเปล่ียนแปลงในองคกร ที่ตองใชเพื่อเปนการปรับเปล่ียนแนวการ

เรียนรูจาก On the job Training มาสู On the job Learning เรียนรูจากประสบการณที่ผาน 

3Cs คือ ความรวมมือ (Collaboration) การส่ือสาร (Communication) และความเอาจริงเอา

จัง (Commitment) ของสมาชิกกลุม เปนมาตรการทีน่าํไปสู พัฒนาทกัษะการเรียนรู (ศุภมาศ 

อติไพบูลย, 2544; วีระวฒัน ปนนิตามัย, 2544) 

สืบเนื่องจากกระแสและความสนใจกันมากข้ึนในระดับองคกร สงผลใหการบริหารองค

ความรู (Knowledge Management) ไดมีผูสนใจแนวทางประยุกตใชในการเรียนรูจากการ

ปฏิบัติ (Action Learning) ในกิจกรรม การพัฒนาบุคคลากรอยางชัดเจน เพราะข้ันตอนของ



88 

กระบวนการของการเรียนรูจากการปฏิบัติ (Action Learning) สอดรับกับองคประกอบของ

องคกรแหงการเรียนรู ซึ่งเปนสวนหนึ่งในพลวัตการเรียนรู (Own Unique Dynamics) 

(Marquardt, 1999)  

ความหมายการเรียนรูจากการปฏิบัติ 

Chang, Gray, Jansz-Senn และคณะ (2003) กลาววา การเรียนรูจากการปฏิบัติ 

เปนการเรียนรูผานการปฏิบัติที่รวมถงึการใหผูมีสวนรวมในการสะทอนบนประสบการณของ

ตนเอง  

Dotlich และ Noel (1998) กลาววา การเรียนรูจากการปฏิบัติ เปนลักษณะของการ

เนนการเรียนรูโดยการกระทาํ (Learning by doing) ทีป่ฏิบัติโดยทีม เกี่ยวกับประเด็นใน

องคกร โดยผูมีสวนรวมเขามามีบทบาทในลักษณะของการแกไขปญหา และใชการตัดสินใจ

ของทีมและนาํเสนออยางเปนระเบียบแบบแผน  

Rothwell และ Cookson (1997) กลาววา การเรียนรูจากการปฏิบัติ เปนการจับพลัง

ของการเรียนรูซึ่งมักเกิดข้ึนและชวยสงเสริมการเรียนรูจากการปฏิบัติในงาน 

Marquardt (1996) กลาววา การเรียนรูจากการปฏิบัติ เปนทัง้กระบวนการและ

โปรแกรมที่มีประสิทธิภาพซ่ึงรวมถึงกลุมคนกลุมเล็กๆทีม่ีประสิทธิภาพท่ีรวมกนัในการแกไข

ปญหาในสถานการณจริง ในขณะที่เวลาเดียวกนัก็เนนวากลุมบุคคลเรียนรูอะไร และการ

เรียนรูของกลุมบุคคลเหลานั้นใหประโยชนกับสมาชิกกลุมแตละกลุมและองคกรอยางไร 

McGill และ Beaty (1995) กลาววา การเรียนรูจากการปฏิบัติเปนกระบวนการของ

การเรียนรูและการสะทอนกลับอยางตอเนือ่ง โดยผูเขารวมทีม่ีความต้ังใจที่จะทาํส่ิงตางๆ ให

สําเร็จ ตลอดการเรียนรูจากการปฏิบัติ แตละบุคคลจะเรียนรูซึ่งกันและกันโดยการทํางานบน

ปญหาจริงและการสะทอนกลับบนประสบการณของตนเอง 

Lewis และ Williams (1994) กลาววา การเรียนรูจากการปฏิบัติ เปนกระบวนการที่

เปนระบบที่แตละบุคคลเรียนรูโดยการกระทํา โดยอยูบนพืน้ฐานที่วา การเรียนรูตองการการ

ปฏิบัติ และการปฏิบัติตองการการเรียนรู เกี่ยวของกับการเรียนรูของแตละบุคคล โดยจัดใหมี
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โอกาสสําหรับการพัฒนาความรูและความเขาใจในเวลาที่เหมาะสมโดยอยูบนความรูสึก

ตองการ 

Senge (1990) กลาววา การเรียนรูจากการปฏิบัติเปนการแปรรูปองคกรไปสู

สภาพแวดลอมการเรียนรู 

จากแนวคิดดังกลาว สรุปไดวา การเรียนรูจากการปฏิบัติ หมายถงึ การเรียนรูผานการ

ปฏิบัติที่แตละบุคคลเรียนรูรวมกนัในการวเิคราะหปญหาผานกระบวนการของการเรียนรูและ

การสะทอนกลับอยางตอเนือ่ง โดยการทาํงานบนปญหาจริง และสะทอนกลับบนประสบการณ

ของตนเอง เสนอแนวทางการแกปญหา และนําแนวทางการแกปญหาที่ผานการพิจารณาแลว

ไปปฏิบัติ 

องคประกอบของกระบวนการการเรียนรูจากการปฏบิัติ  

1. ปญหา (Problem)  

หมายรวมถึง ประเด็น ขอวติกหวงใย งานหรือโครงการที่เกิดข้ึนจริง ไมใชสมมติ 

หรือจําลองข้ึนมา เปนส่ิงที ่“จุดประกาย” ใหเกิดเวทีของการเรียนรูจากการปฏิบัติ ซึ่งทีม บุคคล 

หรือองคการใหความสําคัญตามหนาที่รับผิดชอบ เปดโอกาสเพื่อการทดสอบความคิด ทดลอง

ความรูทีเ่ปนผลจากการเรียนรู และการคิดใครครวญ ปญหามักเปนส่ิงทกุคนเห็นวา โดดเดน 

ควรใหความใสใจ เกิดซ้ําแลวซํ้าอีก ยงัไมมีแนวทางแกไขที่ชัดเจน สมาชิกในกลุมอาจพิจารณา 

ปญหาใดปญหาหนึง่รวมกนัหรือแบงพิจารณาหลายๆ ปญหา อาจจะเปนประเด็นปญหาใน

ระดับยุทธศาสตร (ทําอะไร เมื่อใด) หรือปญหาในระดับปฏิบัติการ (ทาํอยางไร)  

เมื่อแรกปฏิบัติ ปญหาควรมีลักษณะในเรื่องที่ไมซับซอนทางเทคนิค อยูในวิสัย

สามารถในหนาที่ความรับผิดชอบของสมาชิก ใหผลกระทบในกวางทีอ่งคการและผูบริหาร 

เห็นชอบ Marquardt (1991) เชื่อวายิ่งปญหามีความซับซอนมากเทาใด ยิ่งทําใหผลกระทบ 

AL มีคุณคามากเขายังสนับสนุนแนวคิดของ Revans (1980) ทีว่าปญหาตองการมุมมองที่

หลากหลาย (Multiple Perspectives) ขณะที่การแกไขขอสนเทห (Puzzle Solving) มอง

หาทางออกคําตอบเดียว หวงัพึง่แต “ผูเชี่ยวชาญ”  
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ตัวอยางของ “ปญหา” ใน AL ไดแก การออกแบบโปรแกรมการฝกอบรม การ

พัฒนาโปรแกรมบริหารคุณภาพในการใหบริการ การแกไขความขัดแยงของระบบงาน หรือการ

พัฒนาระบบขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 

ตัวอยางของคําถามเพื่อชวยการกําหนดปญหาของ AL (Pedler, 1996)  

1) ใหเลาสถานการณ ทีถ่ือวาเปนปญหาใน 1 ประโยค 

2) ทําไมถงึคิดวาปญหานี้สําคัญ (ตอตนเอง ตอหนวยงาน)  

3) ทราบไดอยางไรวาปญหานีม้ีมาก / เกิดบอยคร้ัง  

4) มีใครอ่ืนบางทีรู่เห็น / เขาใจสภาพปญหานี ้

5) คาดคะเนวาจะเกิดความยากลําบากใดบางในอนาคต 

6) หากปญหาน้ีไดรับการแกไข จะเกิดประโยชนเชนไรบางตอตนเอง และ

องคการ 

2  กลุม (Set or Group)  

บางตําราเรียกวา “Action Takers” คือคณะบุคคลจํานวน 4-8 คน                

Reg Revans (1997) (อางถงึใน Pedler, 1997) (เรียกกลุมของ AL วา “สหายในยามยาก 

(Comrades in Adversity)” ที่สนใจและเห็นความนาทาทายของปญหา แมวาจะหาหนทาง

แกไขไดไมงายนัก สมาชิกกลุมควรมาจากหนวยงานขามสายงานมีความรูและประสบการณใน

งานทีห่ลากหลาย หรือเปนบุคคลที่มีสวนไดสวนเสียกบัการดําเนินงาน นโยบาย สินคา หรือ

บริการของหนวยงานนัน้ๆ อาท ิลูกคา ผูจดัสง ตัวแทนจําหนาย อาจนาํคนนอกเขามาไดเมื่อ

จําเปนและเปนคร้ังคราวกลุมตองพบปะกนัเปนระยะๆ เชน เดือนละคร้ังอยางตอเนือ่งในระยะ 

4 – 9 เดือน เพื่อเรียนรูขอบคิดรวมกัน 

บรรยากาศของการพบปะมลัีกษณะ “Edutainment” แบบไมเปนทางการ เปน

มิตร อบอุน เปดเผย สนกุ ไดความรู แตตองมีจุดใสใจ นาํไปสูการผลักดัน ริเร่ิม ควรมาการ

ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการแกสมาชิกใหมของกลุม (Start-up Workshop) เพื่อใหเขาใจเกี่ยวกับ

กระบวนการ ข้ันตอนของ AL และท่ีสําคญัคือ ใหรู เขาใจบทบาทหนาที่ของตน ทักษะในการ

ซักถาม การรับฟง อาทิ คําถามที่พงึถามในระหวางการดําเนินการ AL (แตละคนเหน็วา พวก
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เราทําไดเปนอยางไรบาง หรืออะไรที่พวกเราทําไดดี) คําถามที่พงึถามในชวงปด AL (พวกเรา

ควรชวยกนัผลักดันอยางไรตอไป)  

ลักษณะของสมาชิกทีม AL ที่ดีไดแก ความเอาจริงในการแกปญหา

ความสามารถในการรับฟง ทักษะในการจับประเด็น ฉลาด และเปดกวางตอการซักถาม 

ความสามารถในการขายความคิดใหแกผูอ่ืน การเคารพความคิดเหน็ของผูอ่ืนมีจิตใจในทาง

สรางสรรค สนบัสนุนตอยอดความคิดผูอ่ืนไดดี ไมใชเปน “Idea Kilers” ทักษะในการนําเสนอ 

โดยเฉพาะการสะทอนแงคิดมุมมองตางๆที่ตนไดเรียนรู 

3  กระบวนการซกัถามและการสะทอนมุมมอง (Questioning and Reflection 

Processes)  

แตเดิม Revans (1980) เสนอสมการแหงการเรียนรูของ AL วา  

 

 

P = ความรูคําสอน คําช้ีแนะแบบด้ังเดิมที่กําหนดไวเปนแนวทาง 

Q = มุมมองทีไ่ดจากการซกัถาม การคิดใครครวญ 

Marquardt (1999) ไดเพิ่มเติมการใหชัดเจน เปนระบบ มีความตอเนื่องมากข้ึน 

 

 

R = Reflection การคิดใครครวญ 

I  = Implementation การดําเนนิการแกไข ทดลองเพื่อเรียนรู 

การซักถามมีความสําคัญมากตอการดําเนินการตามแนวทางของ AL การซักถาม

ในขณะพูดคุยจะกอใหเกิดแงคิดมุมมองทีห่ลากหลาย การซักถามทาํใหสมาชิกมีเวลาได

ครุนคิด รับฟง คิดตอยอดอยางสรางสรรค คําถามจะเอ้ือตอการสรางความเขาใจ เปดตนตอแง

L  =  P  + Q  

(Learning)         (Programmed)        (Questioning)  

L = P + Q + R + I + R  
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คิด มุมมอง และแนวทางใหมๆ การพูดซักถามจะกอใหเกิดการเสวนาสรางสรรค เปนโอกาส

เรียนรู ที่จะนําไปสูการแกไขและสรางความสามัคคีในกลุม 

การคิดใครครวญไตรตรองกลับไปกลับมา กอนทําก็คิด ทําแลวก็คิดใครครวญ นํา

ตน “ถอยหาง” พนิิจพิจารณาเปาหมาย และส่ิงทีเ่กิดข้ึนจริงวิเคราะหหาความเปนเหตุเปนผล

แนวทางแกไข การรูจักซักถามดวยคําถามเปด (ทําไม อยางไร) จะใหเกดิการไหลเวยีนของ

ขอมูล สลับกบัคําถามปด (อันไหน กี่คร้ัง ใชหรือไม) จะเพิ่มความกระจางใหแกสมาชิก ควร

ถามคําถามเก่ียวกับตอไปนี้ใหครบ กรอบการแกไขปญหา กลยุทธ การดําเนนิการ แนวทางการ

เรียนรูและประสิทธิภาพของกลุม เพื่อชวยใหไดขอสรุป หรือแนวทางการดําเนินการที่ชัดเจน 

Pedler (1996) เสนอวา เพื่อมุงสูความสามารถในการแกไขปญหา สราง

ความสําเร็จ และสามารถระบุไดวาแนวทางแกไขที่เหมาะสมเปนเชนไร กระบวนการพูดคุยตอง

ชวยระบุใหครอบคลุม 3 คําถาม ดังนี้ มีใครที่รอบรูขอเท็จจริงในประเด็นปญหาน้ันบาง (Who 

knows) มีใครที่สนใจชวยผลักดันการแกไขปญหานี้ใหลุลวงไป (Who Cares) และมีใครบางที่

มีอํานาจผลักดันใหงานน้ีบรรลุผล (Who Can) เปนหนาที่ของสมาชิกทีมที่ตองรับผิดชอบตอ

การเรียนรูของทีม ในการพบปะแตละคร้ังใหมีความคืบหนาในการแกไขปญหา 

กระบวนการของ AL หรือที่เรียกวา AL Learning Sets นั้นไดแกการเก็บรวบรวม

ขอมูลที่เกี่ยวกบัปญหาอยางตอเนื่อง นาํมา “คิดดังๆ” รวมกัน ต้ังเปนสมมติฐาน 3 ระยะ คือ 

ระยะกอนระหวาง-หลังการประชุม แตละชวงนาน 30 นาทีการประชุมแตละคร้ัง จะมีการ

นําเสนอรายงานความคืบหนาคร้ังที่แลว จะมีการซักถามดวยคําถามเปด เพื่อใหไดแงคิด

มุมมองใหมๆ และเขาใจปญหามากข้ึน และการประชุมจบลงดวยใหแตละคนระบุปญหา 

รายงานแนวทางแกไขดวยวาจาและ/หรือเปนลายลักษณอักษร รวมทั้งแผนปฏิบัติการที่จะ

นําไปปฏิบัติกอนมาพบปะกนัอีก เพื่อรายงานผล และประสบการณที่ไดเรียนรู 

ในระหวางการดําเนินการตามกระบวนการขางตนนี้ AL จะมีกฎระเบียบ (Set 

Rules) อาทพิดูไดทีละคน ตองรักษาความลับ ตองรับผิดชอบทําตามแผน รักษาเวลา ตองมี

สวนให รวมคิดรวมทําการมสีวนรวม 
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4  แนวทางแกไข (Problem Solutions)  

การครุนคิดใครครวญจะไรผล หากไมมีการกระทําสนับสนุนใหทราบวาแนว

ทางแกไขปญหานั้นเมื่อนาํไปปฏิบัติแลวใหผลเชนไร ถูกตอง ประหยัด คุมคา รวดเร็ว ดีกวาจริง

หรือไม การเรียนรูที่แทจริงเกิดเม่ือมีการกระทํา ทดสอบความคิด ขอเสนอแนะหากมี 

Reflection ควบคูไปกับ action จําสามารถเปล่ียนแปลง สรางคุณคาเพิ่ม ผูเกี่ยวของกับ AL 

พึงแสวงหาแนวทางริเร่ิมผลักดัน นําเอาขอเสนอแนะที่ไดรับ หรือแนวทางนัน้ไปปฏิบัติการ

ปฏิบัติแตละคร้ังใหครบวงจรดังสมการขางตน จะชวยการเรียนรูมีพลังเปน “วิชา

จรณสัมปณโณ” ความรูที่ถงึพรอมดวยการปฏิบัติโดยแท สรางคุณคาเพิ่มที่มีคา มีความหมาย

มากข้ึนๆ ในทกุโอกาสการเรียนรู  

5  การเรียนรูอยางตอเนื่อง (Continuous Learning)  

คือ การไมหยดุนิ่ง ไมทําแบบเดิมๆ ไมหลงเงา ความสําเร็จ หรือแนวทางที่ใช

ไดผล กอนทาํทุกคร้ังตองมีการคิดวิเคราะหสภาพปญหาคิดใครครวญทางเลือกที่เหมาะสม

เพื่อการแกไข ทําอยางไรทีจ่ะใหผลการเรียนรู และผลของการคิดใครครวญคร้ังกอนๆ ผลกับ

การคิดดังๆ (Think Aloud) สรางแนวการแกปญหาใหดีกวาเดิม การพูดคุยกนักอนใหเกิดการ

ตรวจสอบความคิดความเชื่อของตนอยูเสมอ มีการปรับเปล่ียนเลือกใช แนวทางการแกไข

ปญหาตามสมมติฐานที่ตนต้ังไว ทําใหมีการยืดหยุนสรางแนวทางทํางานใหมๆ ที่ดีกวาเดิมยัง

ประโยชนแกมเิพียงเร่ืองตนเองเทานัน้แตทมีงานและองคการยังไดประโยชนมาก การเรียนรู

การคิดใครครวญเชนนี้ ตองปฏิบัติอยางตอเนื่องจริงจังในทกุโอกาสที่เปนไปได 

การเรียนรูของ AL สําคัญไมยิ่งหยอนกวาการกระทําจะทรงพลังยิง่ (1 +1 =11) 

เมื่อมีการปลูกฝงการเรียนรูเขาไวตลอดทั้ง 4 ระยะ ของกระบวนการ AL กลาวคือ ข้ัน

ประสบการณ ตองเรียนรูจากการเฝาคิดใครครวญ ข้ันสืบคน การวนิิจฉัยการเรียนรูจากการ

ระบุแบบแผนที่ไดจากประสบการณ ข้ันการวางแผน เรียนรูจากการกาํหนดสมมติฐานและการ

คิดวางแผน เพื่อการปรับปรุง และข้ันตอนการดําเนนิการ ทดสอบตรวจสอบผลวาเปนดังคาด

หรือไม มากนอยเพียงใด 
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6 ผูสนับสนุนการเรียนรู (Learning Coach)  

ประสิทธิภาพของการดําเนนิ AL จะไดผลสูงสุดเม่ือในทมีตองมีสมาชิกคนหนึง่ที่

ทําหนาทีเ่ปนผูสนับสนนุการเรียนรูของกลุม ที่ตองแสดงบทบาทมากกวาการเปนผูอํานวยกลุม 

(Facilitator) ที่มุงสนใจที่กระบวนการกลุมวาเกิดอะไรข้ึนเปนสําคัญมาสูบทในฐานะที่ปรึกษา

กระบวนการของ AL (Process Consultant) ที่ตองคิดวาทําไมถงึเกิดไดอยางไรที่มมีมุมองที่

กวาง คิดเปนระบบ สามารถใหขอมูลยอนกลับไดดี ตามจริง มีศิลปะในการโนมนาว อดทนตอ

ความคลุมเครือ มีจิตใจเปดกวางคอยรับฟงความตองการและอานความรูสึกของกลุม เงยีบได

เงียบเปน “ไดยินในส่ิงที่ผูคนไมพูดออกมา” กระตุนใหกลุมไดมีการพดูคุยแลกเปล่ียนมุมมอง 

สามารถกําหนดปญหา นําเขาสูการอภิปรายของทีม จาํกัดแนวทางการพูดคุยเพื่อใหไดขอสรุป 

มีการใหขอมูลยอนกลับ มีการวางแผน การจัดระเบียบ การใชความยึดมั่นรวมกันผลักดันการ

ปฏิบัติ เชน การคํานงึถงึคุณภาพ การเรียนรูเพื่อสรางความสาํเร็จทีดี่กวาเดิม 

Revans (1969) กําหนดองคประกอบการเรียนรูจากการปฎิบัติ ประกอบดวย 1. 

กําหนดวัตถุประสงค 2. การรวมกลุม 3. การวิเคราะหประเด็น 4. การเสนอปญหา 5. สรุป

ปญหา 6. กําหนดเปาหมาย 7. พัฒนายทุธศาสตรการไปปฎิบัติ 8. ลงมือปฎิบัติ 9. ดําเนนิการ

ตอเนื่อง  

Passfield (1996) การเรียนรูจากการปฏิบัติ ประกอบดวย กลุม, ปญหา, บุคคล, 

สถานที่ของการปฏิบัติ 

วีระวัฒน ปนนิตามยั (2540: 38-41) ไดเสนอกลยทุธทีสํ่าคัญในการเสริมสรางการ

เรียนรูจากการปฎิบัติไดนั้นจะตองประกอบดวยองคประกอบดังตอไปนี้ 

1. สมาชิกในทมีไดคิดอยางลึกซ้ึง (Insightfully) เกี่ยวกับประเด็นที่ซับซอน 

(Complex issues) ซึ่งเปนส่ิงที่จาํเปนตอการพัฒนาองคการ 

2. มีการพฒันาจากความรูไปสูการเปนนวัตกรรม (Innovation)  

3. การประสานงาน (Co-ordination)  

4. การปฏิบัติ (Action) 

5. สงเสริมบทบาทของสมาชิกในทีมตอทีมอ่ืนๆ 
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จากแนวคิดขางตน สรุปไดวา ผูวจิัยสามารถนํามาสรุปองคประกอบของการเรียนรู

จากการปฏิบัติ ซึ่งจะประกอบไปดวย 5 องคประกอบ ดังนี ้

1. ปญหา ซึง่เปนปญหาหรือความรูทีเ่ปนประเด็นจริงในองคกร ทีจ่ําเปนตองไดรับการ

แกไขหรือตองการที่จะพัฒนาและเกิดข้ึนในกรอบของเวลาจริง มีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ 

และอยูภายใตความรับผิดชอบของทีม 

2. กลุม ประกอบดวยสมาชิกกลุมละ 5 คน ที่มีความสนใจในเร่ืองเดียวกนั ซึง่อาจเปน

ผูที่มีความเช่ียวชาญในเร่ืองเดียวกนัหรือมคีวามเชีย่วชาญแตกตางกนัแตมีความเกีย่วของกนั 

3. กระบวนการถามคําถามและการสะทอนกลับ โดยมกีารซักถามเพื่อทาํความเขาใจ

ปญหาใหชัดเจนข้ึนและสะทอนคิดบนคําตอบที่ไดรับเพื่อนํามาเปนแนวทางในการกําหนด

วิธีการปฏิบัติในข้ันตอไป 

4. การลงมือปฏิบัติ เพื่อนาํความรูที่ไดไปทดลองปฏิบัติ  

5. วทิยากรกระบวนการ โดยมีบทบาทในฐานะที่เปนผูประสานงาน ผูกระตุน ผู

สังเกตการณ ผูสรางบรรยากาศ และผูชวยการสื่อสาร 

ขั้นตอนการเรียนรูจากการปฏิบัติ  

กระบวนการของการเรียนรู ของ สพข. (2545) ระบุการเรียนรูจากการปฏิบัติซึ่งเปน

พื้นฐานสาํคัญของการเรียนรูยุคใหม 3 ข้ันตอนดวยกนักลาว ดังตารางที่ 2.14   

ตารางที่ 2.13 กระบวนการของการเรียนรู ของ สพข. (2545) 

กระบวนการของการเรียนรู  ขั้นตอนการดําเนินงาน 

1. การเสาะแสวงหาประสบการณและขอมูล เกี่ยวกับการ

ฝกอบรม ตองรูแหลงขอมูลที่ตองการซึ่งมีวิธีการใหไดมาซึ่ง

ความรูหลากหลายวิธี พูด ฟง เขียน อาน วิธีผสมวิธีไหนเพิ่ม

ทักษะการเรียนรูพึงใชวิธีนั้นรวมกัน 

2. การสรางและปรับกรอบความคิดความเช่ือใหเขากับ
กระแสโลก ในการคิด การมอง การอธิบายปรากฏการณ

รอบตัว รูเห็นไดวาขางหนาในอนาคตจะเกิดอะไรขึ้น ผูที่จะชูต

ลูกบาสเขาหวงได ตองเรียนรูทักษะในการจัดวางทวงทาชูตของ

ตน 

3. งานที่ตองปฏิบัติ การท่ีจะกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงไดนั้น 

1. สรุปการปฏิบัติงานหรือประสบการณ 
คร้ังกอนๆวาไดเรียนรูอะไรบาง 

2. ระบุปญหาที่เกิดขึ้น เกิดวิกฤติอะไร 

แกไขอยางไร ผลเปนเชนไร 

3. ใครเปนเจาของประสบการณนั้น 

เปนผูที่มีหนาที่ปรับปรุงการเรียนรู

แนวปฏิบัติใหดีขึ้น 

4. สรางระบบสนับสนุนการเรียนรูเพ่ือ
เอื้อใหเกิดการแสวงหาแนวทาง และ

โอกาสใหมๆเพื่อถายโอน 

5. ใหโอกาสทํางานรวมกัน เพ่ือ
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กระบวนการของการเรียนรู  ขั้นตอนการดําเนินงาน 

บุคคลตองปรับเปล่ียนกรอบความคิดความเช่ือของตนให

เหมาะสมเสียกอนทัศนะท่ีเหมาะสมเทานั้นจะชวยเสริมสราง

การทํางานใหคุณคาเพิ่มการเปล่ียนแปลงที่ย่ังยืน จึงจะเกิด

มรรคผล ขณะทําการเปล่ียนแปลงไปก็จะเรียนรูปรับความคิด

อานอขงตนพัฒนาใหดีย่ิงขึ้นเร่ือยๆ ส่ังสมประสบการณที่ดี

ย่ิงๆขึ้น ผูปฏิบัติทั้งหลายเพ่ิงรูเขาใจจุดออน จุดเดนของตนสม

กับที่ Drucker พูดไววาบุคคลท่ีประสบความสําเร็จ มักเปนผูที่

เขาใจจุดเดนของตน ขณะที่มุงเพียรพัฒนาทั้งจุดเดน และดอย

ของตน 

แลกเปล่ียนความคิดเห็น มุมมอง 

แนวทางอยางใกลชิด 

6. ระบุความขัดแยง พฤติกรรม ผลการ

แกไขที่เกิดขึ้นในแตละระยะของการ

ดําเนินงานในกลุม 

7. พัฒนาเอกลักษณในการเรียนรูเม่ือ
กลุมมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

8. สรุปผลการเรียนรูของกลุมสมาชิกแต
ละคน เม่ือเสร็จส้ินการเรียนรู หรือ

การทํางานโครงการ 

9. วางแผนเพื่อการเรียนรูในอนาคต 

เพ่ือใหตอบรับกับความตองการใหมๆ

ได 

Pedler (1997) เชื่อวาพืน้ฐานของการเรียนรูจากการปฏิบัติเปนเกลียวที่ประกอบดวย

ข้ันตอน 9 ข้ันตอนคือ 

1. การเปล่ียนแปลงจากการปฏิบัติในตอนเร่ิมตนไปสูการเรียนรู ซึ่งปฏิบัติโดย

พิจารณาประสบการณชีวิตที่เกิดข้ึนมากอน 

2. กําหนดปญหา การเรียนรูจะเกิดข้ึนโดยตอบสนองกับปญหาหรือภาวะวกิฤต 

3. การเปนเจาของประสบการณการเรียนรู โดยการยอมรับความรับผิดชอบสําหรับ

การวางแผนการเรียนรู 

4. การสรางระบบการเรียนรู เปนการพัฒนาระบบสนับสนุนการเรียนรู (เชนแตละ

บุคคล และกลุมเล็กๆ) เพื่อใชในการอาํนวยความสะดวกการไดมาและการถายโอนการเรียนรู 

5. การสรางการติดตอตลอดเวลา การทํางานติดตอกับผูอ่ืนเพื่อเอาชนะปญหาหรือ

ภาวะวกิฤต 

6. การจัดการกับความขัดแยงและความตึงเครียด การปรับในข้ันตอนตางๆ ของกลุม

เพื่อใหเกิดการเรียนรูมากท่ีสุด  

7. การพัฒนาส่ิงที่เหมือนกนั เปนการสรางการเรียนรูทีเ่หมือนกันผานกลุมที่รวมกนั 

8. การทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง เปนการรวมการเรียนรูผานรายละเอียดที่จดุส้ินสุด

ของโครงการการเรียนรู  
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 9. การเตรียมพรอมสําหรับการปฏิบัติและการเรียนรูตอไป เปนการวางแผนสําหรับการ

เรียนรูในอนาคต เพื่อพบกับการกําหนดความตองการในระหวางประสบการณการเรียนรูจาก

การปฏิบัติ 

 Garratt (1997) กลาวถึง ข้ันตอนของการเรียนรูจากการปฏิบัติ ประกอบดวย 

 

 

 

 

 

 

McGill และ Beauty (1992) กลาวถงึ ข้ันตอนของการเรียนรูจากการปฏิบัติ 

ประกอบดวย 

 1. ประสบการณ – การสงัเกต และการสะทอนกลับบนผลที่เกิดข้ึนมาจากการปฏิบัติ

ในสถานการณหนึง่ 

 2. ความเขาใจ - รูปแบบหรือความเขาใจในรูปแบบใหมของสถานการณหนึง่ที่เปน

ผลลัพธของประสบการณ 

 3. การวางแผน - การวางแผนการปฏิบัติที่มีอิทธิพลตอสถานการณ โดยอยูบนพื้นฐาน

ของรูปแบบใหมๆ หรือความเขาใจในรูปแบบใหม 

 4. การปฏิบัติ - การกระทําหรือการทดลองใชแผนที่วางไวในสถานการณ 

 Marquardt (1999) กลาววา การจัดโปรแกรมการเรียนรูจากการปฏิบัติ มีข้ันตอนดังนี ้  

 1. การไดการสนับสนนุจากผูบริหารระดับสูง การไดรับการสนับสนุนตองการการ

มอบหมายไมเพียงแตจากผูนํา แตยังตองการจากบุคคลผูซึ่งกอต้ังกลุมการเรียนรูจากการ

ปฏิบัติ ผูนําตองทาํใหมัน่ใจวาการเรียนรูจากการปฏิบัติจะใหผลลัพธในการปรับปรุงวิธีการ

แกไขปญหา และปรับปรุงการเรียนรู และพัฒนาในสวนของบุคคลผูซึ่งมีสวนรวมในโปรแกรม

การเรียนรูจากการปฏิบัติ ตองมีการจัดการในลักษณะที่ชกัชวนใหเห็นวาการเรียนรูจากการ

การต้ังสมมุติฐาน (Hypothesis) 

การสังเกต (Observation) 

การปฏิบัติ (Action)  การสะทอนกลับ (Reflection) 

การสะทอนกลับ (Reflection) 

ภาพที ่2.10 ข้ันตอนการเรียนรูจากการปฏิบัติ (Action learning cycle)  

ที่มา : Garratt, 1997 
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ปฏิบัติจะนําไปสูความสามารถของผูนาํ และความสามารถขององคกรในระดับที่สูงข้ึน ซึง่จะให

ผลลัพธในดานผลิตภัณฑ บริการ ผลกาํไร และช่ือเสียงทีดี่ข้ึนในที่สุด 

 2. การดําเนนิการเตรียมการประชุมปฏิบัติการ โดยการแนะนําการเรียนรูจากการ

ปฏิบัติ เพื่อที่จะเร่ิมตนกระบวนการของความเขาใจ และการสนับสนุนของการเรียนรูจากการ

ปฏิบัติขององคกรทั้งหมด การเตรียมการประชุมปฏิบัติการอาจถกูดําเนินการโดยผูให

คําปรึกษาการเรียนรูจากการปฏิบัติภายนอก และ/หรือ พนักงานที่ไดรับการอบรมในการเรียนรู

จากการปฏิบัติ ซึ่งงานเหลานี้ก็คือการอธบิายและสาธติหลักการพืน้ฐานและการเคล่ือนไหว

ของการเรียนรูจากการปฏิบัติ 

 การเตรียมการประชุมปฏิบัติการมีประโยชน คือ จะทาํใหองคกรและผูเรียนการปฏิบัติ

ที่มีประสิทธิภาพไดรับรูวาการเรียนรูจากการปฏิบัติคืออะไรและทํางานอยางไร จัดใหมีการ

สรุปวาทาํไมตองเปนการเรียนรูจากการปฏิบัติและการเรียนรูจากการปฏิบัติเปนอยางไร เปน

การสาธิตใหเห็นถึงประโยชนจาํนวนมากและการนาํการเรียนรูจากการปฏิบัติไปใช เปนการ

เร่ิมตนกระบวนการตรวจ สอบตนเอง ในรูปแบบของการกําหนดวาใครควรเขามามีสวนรวมใน

กลุมการเรียนรูจากการปฏิบัติ ทําใหไดผูใชและลูกคาทีม่ปีระสิทธิภาพจํานวนมาก และทําให

วิทยากรกระบวนการในอนาคตไดมีโอกาสเห็นตัวอยางการเรียนรูจากการปฏิบัติ 

 3. กาํหนดโครงการ  สมาชิกกลุม  และวิทยากรกระบวนการ  องคกรตองกําหนดวา

โครงการใดจะถูกเลือกและใครจะอยูในกลุมการเรียนรูจากการปฏิบัติ โครงการที่ถูกเลือกควร

จะมีความหมายกับผูมีสวนรวมและงานของพวกเขาเทาๆ กับที่มีความสําคัญตอองคกร ควร

เปนโครงการทีพ่นกังานสามารถเสนอวิธีการแกปญหาทีป่ฏิบัติไดหลายๆ วิธมีากกวาปญหาท่ี

สามารถแกไขไดดีโดยผูเชี่ยวชาญภายนอก 

 กลุมการเรียนรูจากการปฏิบัติควรมีจํานวน 4 – 8 คน จากพืน้หลังและบทบาทความ

เชี่ยวชาญที่แตกตางกนั ความแตกตางทาํใหกลุมสามารถตรวจสอบปญหาจากความใหมและ

มุมมองที่แตกตางกนั มีการมอบหมายใหวิทยากรกระบวนการเขามาเปนสวนหนึง่ของทีม 

ถึงแมวาจะไมมีความจาํเปนอยางสมบูรณ วิทยากรกระบวนการอาจเปนบุคคลผูซึ่งสมาชิก

กลุมไมรูจักมากอน เพื่อที่วาจะไดสามารถปฏิบัติบางอยางไดอยางอิสระจากวฒันธรรมกลุม 
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 4. ตารางเวลาและการสนับสนุนการเร่ิมตนกลุมการเรียนรู  กอนที่กลุมการเรียนรูจาก

การปฏิบัติจะเร่ิมตนการเรียนรูจากการปฏิบัติสําหรับองคกร ทุกคนควรมีความชัดเจนเก่ียวกับ

เวลาที่ตองการสําหรับการประชุมแตละบุคคล ผูบริหารระดับสูงอาจตองตัดสินใจกาํหนดความ

คาดหวงัและวตัถุประสงคสําหรับกลุมการเรียนรูจากการปฏิบัติ ผูนําองคกรและผูนําเสนอการ

เรียนรูจากการปฏิบัติ ควรชี้ใหเหน็วาผูมีสวนรวมในการเรียนรูจากการปฏิบัติจะจัดการกับ

คําแนะนําของพวกเขาอยางไร 

 ถาจําเปนกลุมอาจตองคนหาผูเชี่ยวชาญจากภายนอกระหวางการประชุม การ

เชื่อมโยงกับกลุมอ่ืนอาจเปนส่ิงที่จาํเปน การวางแผนการปฏิบัติและการแลกเปล่ียนความ

คาดหวงัอยางเต็มที่และตรงไปตรงมาของการปฏิบัติเปนส่ิงที่ตองการในการประชุมแตละคร้ัง 

เวลาที่เพยีงพอสําหรับการประชุมแตละบุคคลและสําหรับโปรแกรมเปนส่ิงที่จําเปน เพื่อที่จะทํา

ใหกลุมการเรียนรูจากการปฏิบัติผานข้ันตอนทีห่ลากหลายของการเติบโตและผลผลิต 

 5. ขยายการเรียนรูจากการปฏิบัติตลอดทั่วทั้งองคกร ถาการเร่ิมตนกลุมการเรียนรูจาก

การปฏิบัติประสบความสําเร็จ โปรแกรมการเรียนรูจากการปฏิบัติควรจะขยายไปยังสวนอ่ืนๆ 

ขององคกร กอนที่จะเคล่ือนไปสูข้ันตอนนี้ จาํเปนตองมีการประเมนิคุณภาพของกลุมที่มีอยู

แลว และผลกระทบของประสบการณในการเรียนรูจากการปฏิบัติของแตละบุคคลและกลุม 

และควรมีการตรวจสอบวาองคกรเร่ิมตนทีจ่ะเปล่ียนแปลงอยางไร ปญหาถูกแกไขไดดีข้ึนและ

เร็วข้ึนหรือไม การปฏิบัติมีประสิทธิภาพเพยีงพอหรือไม บคุคลทํางานรวมกันไดดีข้ึนหรือไม 

องคกรกลายมาเปนองคการเอ้ือการเรียนรูหรือไม  

Ivergard (2004) กลาวถึงข้ันตอนที่อาจเปนไปไดของการเรียนรูจากการปฏิบัติ โดยที่

กระบวนการทีเ่หมาะสมจะข้ึนอยูกับการนาํไปปรับใชในดานใด และข้ึนอยูกับภูมหิลัง และ

ประสบ การณของผูเขารวมการเรียนรู หลักการตอไปนี้อาจชวยได คือ 

 1. แบงกลุมผูเขารับการเรียนรูออกเปนทมีๆ ละประมาณ 5 – 7 คนควรมีมากกวา 2 

กลุม  

 2. แตละกลุมระบุใหเปนเอกฉันทวาจะศึกษาปญหาใด ซึ่งปญหาน้ันทกุคนในทีม

จะตองเขาใจและยอมรับ  
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 3. งานหนาที่ของทีมคือ บรรยายสภาพปญหา อธิบายสาเหตุของปญหา เสนอแนะ

แนวทางแกไขปญหา และระบุแผนดําเนนิการ อยางนอยในข้ันทดลอง เพื่อแกปญหา 

 4. แตละกลุมจัดทําแผนเปนโครงการ ระบุเปาหมาย ผลผลิต การดําเนินการ 

ระยะเวลาดําเนินการ และงบประมาณ 

 5. เตรียมการนําเสนอ การอภิปรายในที่ประชุมใหญ เพื่อระดมสมองรวมกันกําหนด

ตัวช้ีวัดความสําเร็จ วธิีการตรวจสอบความสําเร็จ และความเส่ียงที่อาจทําใหเกิดข้ึน และสงผล

ใหเกิดความลมเหลว 

 6. กาํหนดชวงของการแจงขอมูลยอนกลับ ซึ่งควรจะครอบคลุมประเด็น 2 – 4  

 7. ผูทีท่ําหนาที่เปนผูอํานวยกลุมสนับสนนุการเรียนรู ควรแนะนําระบบการใหเกรดที่

ควรจะใชในชวงของการแจงผลสะทอนกลับ 

ประจวบ แหลมหลัก (2547) ไดพัฒนากระบวนการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนโดยใชแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติเพื่อสงเสริมการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ซึ่งไดสรุปข้ันตอนการเรียนรูจากการปฏิบัติ ดังนี ้

1. การเตรียมความพรอม  

2. การปฐมนิเทศ  

3. การระบุปญหาที่แทจริง  

4. การคนหาสาเหตุของปญหา  

5. การคนหาและตัดสินทางเลือกในการแกปญหา  

6. การจัดทําแผนปฏิบัติการ  

7. การดําเนนิการตามแผน  

8. การนําเสนอผลการปฏิบัติงานระหวางการดําเนินการแตละข้ันตอน 

สมโภชน นพคุณ และนทีทพิย สมเกียตริกลุ (2542) พัฒนากระบวนการเรียนรูแบบ 

การเรียนรูจากการปฏิบัติ (Action Learning) เพื่อการพฒันาทรัพยากรบุคคลสูการเรียนรู มี

ข้ันตอนและวงจรงายๆ ที่นยิมเขียนวา A-O-R-L ที่สามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ 

Action= พฤติกรรมการลงมือปฏิบัติเพื่อใหเกิดประสบการณจริง  
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Observation = การสังเกต ตรวจสอบวาการลงมือปฎิบติัจริงนั้น มีปญหา อุปสรรค

และขอจํากัด อะไร อยางไร เปนตน 

Reflection= การหวนยอนกลับมาคิดทบทวนส่ิงตางๆทีเ่กิดข้ึน ทั้งส่ิงที่เปนตนเหตุ 

(causes) และผล (Consequence) รวมปจจัยแวดลอมตางๆ เพื่อใหเกิดความเขาใจในความ

เกี่ยวพนัของปจจัยตางๆ 

Learning= การพัฒนาความรูที่แทจริงใหแกบุคลากรทกุระดับ ที่ไดรับจาก A-O-R 

ดังกลาว และสามารถกําหนดกําหนดวิธกีารปรับปรุงกระบวนการการปฏิบัติใหมใหเหมาะสม

ยิ่งข้ึน (เพิ่มจุดแข็ง ลดจุดออน) ของผูปฏิบติัไดทันสมัยและรอบรูมากข้ึนดวย 

วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย (2548) สรุปข้ันตอนการเรียนรูจากการปฏิบัติ  

1. กําหนดสถานการณของปญหา โดยเปนปญหา งาน หรือประเด็นจริงในองคกร ซึ่ง

จําเปนตองไดรับการแกไขและเกิดข้ึนในกรอบของเวลาจริง ตองมีความเปนไปได และอยู

ภายใตความรับผิดชอบของกลุม  

2. การถามคําถามและการสะทอนการเรียนรู โดยเนนการถามคําถามที่ถูกตอง

มากกวาการตอบคําถามที่ถกูตอง ซึ่งลักษณะคําถามจะไมใชการคนหาคําตอบ แตจะเปนการ

คนหาที่ลึกลงไปอีก และมีการสะทอนคิดอยางวิเคราะหผานประสบการณในอดีต เพื่อคนหา

แนวคิดที่เหมาะสมกับเหตุการณ และชวยในการคนหาแนวทางใหมของการปฏิบัติ  

3. การวางแผนแนวทางแกไขปญหา โดยสมาชิกในทมีจะรวมกนัเสนอแนะแนว

ทางแกไขปญหา ผานการอภิปรายกลุม การคนพบ และการเรียนรูจากกันและกนั และคัดเลือก

แนวทางแกไขปญหาที่มีความเปนไปได พรอมกับวางแผนเพื่อนําแนวทางแกไขปญหาไป

ปฏิบัติ  

4. การนําวิธกีารแกไขปญหาไปปฏิบัติ โดยนําแนวทางแกไขปญหาที่ไดไปปฏิบัติใน

สถานการณจริง  

5. การประเมนิผล โดยประเมินผลที่ไดรับภายหลังจากการนาํแนวทางแกไขปญหาไป

ปฏิบัติ และนํามาปรับปรุงแกไข เพื่อเสนอแนะแนวทางแกไขที่ดีที่สุดตอไป 
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ตารางที่ 2.14 ตารางสังเคราะหข้ันตอนการเรียนรูจากการปฏิบัติ 

ขั้นตอนการ

เรียนรู / นักวิจยั 

Marquardt

(1999) 

McGill 

และ 

Beauty 

(1992) 

Garratt 

(1997) 

สมโภชน 

นพคุณ 

และนที

ทิพย สม

เกียตริกุล  

(2542) 

ประจวบ 

แหลม

หลัก  

(2547) 

Ivergard  

(2545) 

Pedler  

(1997) 

ผูวิจัย 

1. ประสบการณ         

2. การกําหนด

ปญหา 

        

3. การสะทอน

กลับ 

        

4. การทดลอง         

5. การวิเคราะห/

การวางหลักการ 

        

6. การวางแผน

การแกปญหา 

        

7. การทดสอบ

และการลงมือ

ปฏิบัติ 

        

8. ความเขาใจ         

9. การสังเกต         

10. การพัฒนา
ความรู 

        

11. ประเมินผล         

จากตารางที่ 2.14 สรุปแนวคิดขางตนไดวา ข้ันตอนการเรียนรูจากการปฏิบัติซึ่งจะ

ประกอบไปดวย 5 ข้ันตอน ดังนี ้

1. กาํหนดสถานการณของปญหา โดยเปนปญหาท่ีเปนประเด็นจริงในองคกร ที่

จําเปนตองไดรับการแกไข ซึ่งเกิดข้ึนในกรอบของเวลาจริง ตองมีความเปนไปได และอยูภายใต

ความรับผิดชอบของกลุม 
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2. การถามคําถามและการสะทอนการเรียนรู เพื่อทาํความเขาใจกบัประเด็นปญหาให

ชัดเจนยิง่ข้ึน และมีการสะทอนคิดอยางวิเคราะหผานประสบการณในอดีต เพื่อคนหาแนว

ทางการแกไขปญหาที่เหมาะสมกับเหตุการณ และชวยในการคนหาแนวทางใหมของการ

ปฏิบัติ 

3. การวางแผนแนวทางแกไขปญหา โดยสมาชิกในทมีจะรวมกนัเสนอแนะแนว

ทางแกไขปญหา ผานการอภิปรายกลุม และการเรียนรูจากกนัและกนั และคัดเลือกแนว

ทางแกไขปญหาที่มีความเปนไปได พรอมกับวางแผนเพือ่นําแนวทางแกไขปญหาไปปฏิบัติ 

4. การนําวิธกีารแกไขปญหาไปปฏิบัติ โดยนําแนวทางแกไขปญหาที่ไดไปปฏิบัติใน

สถาน การณจริง 

5. การประเมินผล โดยประเมินผลที่ไดรับภายหลังจากการนาํแนวทางแกไขปญหาไป

ปฏิบัติ และนํามาปรับปรุงแกไข เพื่อเสนอแนะแนวทางแกไขที่ดีที่สุดตอไป 

การเรยีนรูจากการปฏิบัติกับการประยกุตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน (2545) ทาํการพัฒนาขาราชการแนวใหมโดยนํา

การเรียนรูจากการปฏิบติัมาประยุกตใชกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลักดันใหเกิดการพฒันา

ทักษะการเรียนรูบุคลากรในองคกร จาก On the job Training มาสู On the job Learning 

เรียนรูผานประสบการณ 3Cs กอใหเกิดพฤติกรรมตอการเรียนรูของกลุม คือ พฤติกรรมการ

รวมมือทีม่ีตอการเรียนรูของกลุม (Collaboration) พฤติกรรมการสื่อสารที่มีตอการเรียนรูของ

กลุม (Communication) และพฤติกรรมพันธะสัญญาที่มีตอการเรียนรูของกลุม ของสมาชกิ

กลุม (Commitment) รายละเอียดดังตอไปนี ้

1. พฤติกรรมการรวมมือของกลุม (Collaboration) คือ การเรียนรูเปนกลุมยอยโดย

สมาชิกกลุมทีม่ีความสามารถแตกตางกนัประมาณ 3-6 คนชวยกันเรียนรูเพื่อไปสูเปาหมาย

กลุม Marquardt (1996) เพิม่เติมดวยวา เปนการจัดการเรียนรูรวมกนัสงเสริมการทาํงาน

รวมกันเปนหมูคณะ (Group – learning) ถือไดวาเปนการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบกลุมหรือ

การเปนชุมชนนักปฏิบัติ ซึ่งเปนการแลกเปลี่ยนปฏิสัมพนัธ การเปล่ียนแปลงความรูระหวาง

ความรูโดยนัยไปเปนความรูที่ปรากฏชัดเจน ระบบที่สนบัสนุนการเรียนรูแบบนี้คือ CSCL 

(Computer Support Collaborative Learning) มีเปาหมายในการพฒันาการรวมมือ เชน การ
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ใชอินเทอรเนต็ (Internet), Website, กระดานความรู (Weblog), กระดานกระทู (Webboard), 

การสนทนาสด (Internet Chat), ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) โดยการจัดองคประกอบ

ของการรวมมือ (Collaboration) ตองมี 5 ประการ  (Johnson and Johnson, 1994 อางถงึใน 

ทิศนา แขมณี, 2551) ดังตอไปนี้  

1. การพึ่งพาและเก้ือกูลกนั (Positive interdependence) พฤติกรรมเปนผลจาก

พลังความสัมพันธของสมาชิกกลุม เชน การใหผูเรียนมีเปาหมายเดียวกันหรือใหผูเรียนกาํหนด

เปาหมายในการทํางาน/เรียนรูรวมกนั (positive goal interdependence) การใหรางวัลตาม

ผลงานของกลุม (positive reward interdependence) การใหงานหรือวัสดุอุปกรณที่ทกุคน

ตองทําหรือใชงานรวมกนั (positive resource interdependence) การมอบหมายบทบาท

หนาที่ในการทาํงานรวมกนัใหแตละคน (positive role interdependence) 

2. การปรึกษาหารือกนัอยางใกลชิด (face-to-face promotive interaction) คือ มี

ปฏิสัมพันธตอกันและกนั 

3. ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดของสมาชิก (individual accountability) มีการ

ตรวจสอบผลงาน เชน ทกัษะการปฏิสัมพนัธกับผูอ่ืน ทกัษะการทํางานกลุม ทักษะการส่ือสาร 

ทักษะการแกปญหา 

4. การใชทักษะการปฏิสัมพนัธระหวางบุคคลและทักษะการทาํงานกลุมยอย 

(interpersonal and small-group skills) 

5. การวิเคราะหกระบวนการกลุม (group processing) เกี่ยวกับวธิีการทํางาน

กลุม พฤติกรรมของสมาชกิกลุมและผลงานของกลุม  

2. พฤติกรรมการส่ือสารของกลุม (Communication)  หมายถงึ การถายทอดเร่ืองราว 

การแลกเปล่ียนความคิด การแสดงออกของความคิดและความรูสึก นอกจากนี้การส่ือสารยัง

เปนการที่บุคคลในสังคมมีปฏิสัมพันธโตตอบกันโดยผานทางขอมูลขาวสาร สัญลักษณและ

เคร่ืองหมายตางๆ (Fiske, 1985 :2) (อางถึงใน ทิศนา แขมณี, 2551) ซึ่งควรใชรูปแบบการ

ส่ือสารที่มีขอมูลยอนกลับทีเ่รียกวาการส่ือสารแบบสองทาง (Twoway communication) โดย

ในกระบวนการส่ือสารแบบสองทางนี้ ตองประกอบดวยทักษะการรับฟงและการยอมรับความ

คิดเห็นของผูอ่ืนเปนส่ิงจาํเปนอยางยิง่ เพราะการรับฟงจะชวยใหเขาใจความคิดเหน็นั้น ๆ ซึ่ง

จะเปนประโยชนที่จะนาํมาใชเปนประเด็นในการจูงใจผูอ่ืนใหคลอยตามที่ตองการได 
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นอกจากนีก้ารเปดโอกาสใหผูอ่ืนแสดงความคิดเหน็จะทําใหเกิดการยอมรับซ่ึงกนัและกันอันจะ

นําไปสูความรวมมือที่ดีตอไป โดยมีรูปแบบการส่ือสาร 6 องคประกอบ (ลัดดา ศุขปรีดี, 2549) 

ดังตอไปนี้ 

1.1 ใชคําพูดหรือเขียนอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีเปาหมายที่ชัดเจน ไมวาจะเปนการ

ส่ือสารเพื่อมอบหมายงาน ส่ังการ สอนงานหรือการช้ีแจง 

1.2 เลือกวธิีการสื่อสารที่เหมาะกับบุคคลที่ส่ือสารและ พยายามเลือกใชวิธีการส่ือสาร

แบบคลอยตามกัน (Complementary transaction) คือไมขัดแยง ไมขัดใจกัน ซึ่งจะนําไปสู

ความพอใจในการส่ือสารเปนอยางมาก 

1.3 การมีปฏิสัมพันธตองระมัดระวังในการส่ือสาร หลีกเล่ียงการใชความรูสึกที่อาจ

นําไปสูการรับรูที่คลาดเคล่ือน 

1.4 รับรูอยางมีประสิทธิภาพ ทําความเขาใจในความหมายของส่ิงที่รับรู แปล

ความหมายและจดจําส่ิงที่รับรูไดอยางถูกตองครบถวนและมีมารยาทในการรับรูโดยการให

เกียรติผูถายทอด 

1.5 สื่อสารใหทุกคนที่เกี่ยวของไดรับรูดวยความถกูตองและมีความเพยีงพอของขอมูล 

เชน เร่ืองนโยบาย การเปล่ียนแปลงงานการใหมีสวนรวม สิทธิตลอดจนการยอมรับผลงาน

รวมทัง้การ ชื่นชมผลงาน ฯลฯ นอกจากนีจ้ะตองเปดชองทาง การติดตอส่ือสารระหวางหวัหนา

งานกับพนกังานและระหวางพนักงานดวยกันตลอดเวลา 

1.6 ใหความสําคัญกับการพฒันาปฏิสัมพนัธไปในทางท่ีดีดวยการแสดงออกที่

เหมาะสมในการส่ือสาร เชน การใชขอความในการยิ้มแยมทักทาย การขอบคุณการชมเชย 

เปนตน ซึ่งการแสดงออกเหลานี้จะทาํใหผูรับสารรูสึกมีความสุขและรูสึกวาตนเองมี

ความสําคัญ 

3. พฤติกรรมพนัธะสัญญาของกลุม (Commitment) ในการเรียนรูจากการปฏิบัติมี

ความสําคัญเทากบัการลงมอืปฏิบัติ ดังนัน้จึงมีความสําคัญมากที่บคุคล/กลุม (Marquardt, 

1999) ทาํการวางแผนการทาํงานอยางตอเนื่อง ยอมรับจุดมุงหมายตามที่ต้ังไว และมีความ

เต็มใจที่จะทําหนาทีเ่พื่อเปาหมายการทํางาน (ณัฐพร พวงไธสง, 2546) ประกอบดวย 1)ความ

ตอเนื่องในการคนหาขอมูล คือ การเอาจริงเอาจังทีเ่กิดข้ึนเนื่องจากการรับรูถึงประโยชนที่

อาจจะสูญเสียไปหากไมไดติดตามขอมูล (เกรียงศักด์ิ ศรีสมบัติ, 2551) 2)การสะทอนการ
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เรียนรู คือ การที่บุคลากรเหน็ประโยชนในการนาํองคความรูไปใชในหนวยงานหรือองคกรของ

ตน (Marquardt, 1999) 3)การวางแผนการปฏิบัติจริง คือ การกระทํา หรือปฏิบัติกิจกรรมของ

บุคลากรที่กาํหนดจุดมุงหมายเพื่อแกปญหาตางๆ พัฒนา ปรับปรุงใหดีข้ึนสามารถนําไปใชได

จริง (ณัฐพร พวงไธสง, 2546; Marquardt, 1999)  

ประโยชนของการเรียนรูจากการปฏิบติั 

1. ชวยในการแกไขปญหาการทํางานทีย่ากแกไมตกและทาทาย สรางความเช่ียวชาญ

แกผูปฏิบัติ 

2. ชวยสรางทมีงานที่เหนียวแนน รวมกนัแกไขปญหาอยางตรงจุด ประหยัด และ

คุมคา 

3. พัฒนาระบบการคิด การเรียนรูรวมกนัของสมาชิก ของทมี ใหมีความคิดสรางสรรค  

4. สรางสายสัมพนัธ การสื่อสารที่ดีตอกัน มีสวนในการสรางภาวะผูนาํในองคการ 

5. ชวยสรางวัฒนธรรมการทํางานที่ตอบรับกับการเปล่ียนแปลงไดเปนอยางดี 

6. มีสวนชวยในการปรับเปล่ียนบทบาทของนักพัฒนาบุคคล ใหเขาสูบทบาทของผูมี

สวนรวมผลักดันการเปล่ียนแปลง เปนผูใหคําปรึกษา แนะนําเกี่ยวกับกระบวนการพฒันาได 

4.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ศุภมาศ อติไพบูลย (2544) ไดศึกษาลักษณะพลวัตการเรียนรู ของครูในโรงเรียนแกน

นําปฏิรูปกระบวนการเรียนรู จากการศึกษาพลวัตการเรียนรู(Marquardt,1996 กลาวใน 1 ใน 

5 องคประกอบขององคกรแหงการเรียนรู) แบงเปน 3 ดาน คือ1) ระดับการเรียนรู 2)รูปแบบ

การเรียนรู 3)ทักษะการเรียนรู ทัง้ 3 ดานสอดคลองกับตัวแปรคัดสรรดวยกนั 3 ลักษณะคือ 

ดานลักษณะสวนบุคคล ดานสภาพแวดลอมของงาน และดานความพึงพอใจในการทํางาน 

เพื่อเปนประโยชนในการนําไปใชพัฒนาโรงเรียนแกนนําปฏิรูปกระบวนการเรียนรูทัง้ยังพัฒนา

ครู อาจารยและบุคลากรทางการศึกษา โดยมีพลวัตการเรียนรูอยูในระดับมาก ทีพ่บมากที่สุด 

3 อันดับแรกคือ 1)ครูในโรงเรียนทกุคนสามารถทํางานรวมกนัไดเปนอยางดี ทาํใหโรงเรียน

เจริญกาวหนา 2)ครูมีความกระตือรือรน สนใจ ใฝหาความรูที่ทนัสมยัเพื่อพัฒนางาสอน 3)ครู

จําเปนตองศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ 
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สถาบัน The Tavistock Institute (อางถึงใน Brown, 1967) ในกรุงลอนดอน 

ประเทศอังกฤษ ที่ไดพฒันาการจัดการจัดประชุม “การเรียนรูจากการปฏิบัติลักษณะพิเศษ” 

มาเปนเวลานาน มีวัตถปุระสงคเพื่อ ตองการจะสรางกลุมสัมพนัธใหมีความเขาใจระหวางกัน

ภายในองคกรโดยใชแบบ “หนวยงานจําลอง” โดยการดําเนนิการเรียนรูจากการปฏิบัติใน

สถานทีท่ํางานของสมาชิก เพราะถือวาเปนกระบวนการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนจริงเกิดการเนน

การเรียนรูแบบเปดกวางแกผูคน และเนนความรับผิดชอบ ตรวจสอบรายงานผลได 

Bunning (1994); Keys (1994), Marquardt (1999)  ทําการพฒันาผูนํา จาก

การศึกษาสํารวจการใชเทคนิควิธีตางๆ ในการพัฒนาผูบริหารของ Linkage Inc. รวมกับ 

Warren Bennis โดย Giber, Carter, และ Goldsmith (2000) พบวาผูเขารับการพัฒนา

รายงานวา วิธกีารของ AL ใหประสิทธิผลสูงสุดเปนอันดับหนึง่ (73%) นอกจากนี้ยงัมีผูผลักดัน

ใหมีการนํา AL มาใชกับการพัฒนานกับริหารอีกดวย 

Bunning (1997) รายงานผลการพัฒนาองคการของการนํา AL ไปประยุกตใชกับ

ระดับหัวหนางานการผลิต จาํนวน 4-8 คน เปนระยะเวลา 6 เดือน ทําการประเมนิผลการ

พัฒนา 3 ระดับ ไดแก ปฏิกริิยา พฤติกรรม และผลลัพธ พบวาผูเขาอบรม แสดงความพงึพอใจ

กับการพัฒนาวาดีเยีย่ม 38% ดี 54% เกนิกวาที่คาดหวัง 33% ในแงพฤติกรรม พบวา หวัหนา

งานมีแรงจูงใจที่ดีในการเรียนรู สรางความกาวหนาในอาชีพและความเจริญ เอ้ือตอการ

เปล่ียนแปลงในทางที่ดี มมีาตรฐานและเร็วข้ึน และพบวาใหผลตอบแทนที่ดีแกบริษทัประหยัด

คาตางๆในกระบวนการผลิตคิดเปนเงนิราว 1.7 ลานปอนด เมื่อเทียบกับตนทุนของการ

ดําเนนิการ AL 161,300 ปอนด  
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ตอนท่ี 5 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เทคโนโลยีกบัการจัดการความรู 

เทคโนโลยี  (Technology)  เปนองคประกอบหลักที่สําคัญประการหนึง่ที่จะทาํใหการ

จัดการความรูขององคกรดําเนินไปอยางมปีระสิทธิภาพ  ซึ่งในการศึกษาคร้ังนีจ้ะขอนําเสนอ

สาระสําคัญของเทคโนโลยีที่เกีย่วของกับการจัดการความรู  3 ประการคือ  1)  เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารกับการจัดการความรู   2) เทคโนโลยกีารสอนกับการจัดการความรู  

และ 3) ระบบสารสนเทศกับการจัดการความรู  รายละเอียดแตละสวนมีดังตอไปนี ้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการความรู   

Maier (2002)  ไดศึกษา  “สถานภาพการใชระบบการจัดการความรู”  ขององคกรที่ใช

ความรูอยางเขมขน  และตระหนักถงึความรูที่มีอัตราเพิม่สูงข้ึน  การเพิ่มข้ึนของนวัตกรรมใน

สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ไดกอใหเกดิเคร่ืองมืออยางมากมายสําหรับการ

ประยุกตใชเพือ่การสนับสนนุการจัดการความรูในองคกร ตัวอยางเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร  (ICT)  ที่เกีย่วของกับการจัดการความรูมีดังตอไปนี้ 

1. Intranet Infrastructure  เปนเทคโนโลยีสารสนเทศพืน้ฐานสําหรับการส่ือสาร  

เชน  อีเมล  เทเลคอนเฟอรเรนซ  เชนเดียวกับการจัดเกบ็  การแลกเปล่ียน  การคนหา  และการ

คนคืนขอมูลและเอกสาร 

2. Document and content management system  เปนการจัดการเกี่ยวกับ

เอกสารอิเล็กทรอนิกสหรือเนื้อหาสาระของเว็บ  ทั้งโดยครอบคลุมแตละลําดับข้ันทกุวงโคจร

ของเอกสาร 

3. Workflow management system  เปนระบบสนับสนนุกระบวนการจัดการ

โครงสรางและจัดการเกี่ยวกบัการดําเนินการไหลของงาน 

4. Artificial intelligence technologies  เปนระบบสนับสนุนการคนหาและการ

คนคืน การจัดทําโครงรางผูใช และการจัดโครงรางเอกสารเปนชุด และ Web mining 

5. Business intelligence tools  สนับสนนุกระบวนการเชิงวิเคราะหซึ่ง

ปรับเปล่ียนองคกรเล็กๆ   และขอมูลเชิงแขงขันไปยงัเปาหมายของ  “ความรู”  และความ

ตองการทีจ่ะบูรณาการขอมลูพื้นฐาน  ซึง่โดยทั่วไปแลวจะถูกจัดเตรียมโดย  data warehouse 
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6.  Visualization tools  เปนเคร่ืองมือที่ชวยในการจัดระบบความสัมพนัธระหวาง

ความรู คน และกระบวนการ 

7.  Groupware  เปนการสนบัสนุนการบริหารเวลา การอภิปราย การประชุม หรือ

การประชุมปฏิบัติการเชิงสรางสรรคของกลุมงานและทีมงาน 

8.  E – learning system:  เปนการนําเสนอสาระการเรียนรูที่มีความเฉพาะเจาะจง

ใหกับพนักงาน โดยวิธกีารที่มีปฏิสัมพนัธ   ซึ่งเปนการสนับสนนุการสอนและหรือกระบวนการ

เรียนรูระบบการจัดการความรูมีคุณสมบัติที่เดนคือ  การทําใหการทํางานตามหนาที่ดีข้ึน  โดย

บูรณาการ ICT ที่กลาวมาแลวขางตน  จุดมุงหมายของการใชระบบการจัดการความรู เชน  1) 

เพื่อทาํใหเกิดการแบงปนและการประยกุตใชความรู   2)  ระบุผูเชี่ยวชาญและเครือขายบุคคล

อยางไมเปนทางการ  3)  เพือ่การมีสวนรวมในเครือขายชุมชน  4)  เพือ่การสรางและการ

แลกเปล่ียนความรูในเครือขายตางๆ  5)  เพือ่เพิ่มความสามารถของพนักงานในการเรียนรู  

และ  6)  เพื่อเขาใจความสัมพันธระหวางความรู คนและกระบวนการ เปนตน 

โกศล  ดีศีลธรรม  (2546) ไดอธิบายถงึบทบาทของเทคโนโลยีที่มีตอการจัดการความรู 

โดยกลาววา เคร่ืองมือทางเทคโนโลยีที่สนบัสนุนการจัดการความรูที่เรียกวา Knowware 

ประกอบดวยเคร่ืองมือตางๆ ดังตอไปนี ้

1. Collaborative computing technologies  เปนเคร่ืองมอืในการทํางานรวมกนั 

หรือที่เรียกกันวา  “กรุปแวร”  ซึง่จะชวยสนบัสนุนการถายทอดความรูโดยนัยภายในองคกร 

โดยมีผลิตภัณฑอยาง  Lotus Notes/Domino เปนเคร่ืองมือสําคัญ ปจจุบัน ไดมีผูผลิตรายอ่ืน

ที่ผลิตเคร่ืองมอืในการสนับสนุนการทาํงานดังกลาว เชน  MeetingPlace,  QuickPlace,  

eRoom  หรือ  PlaceWare  เปนตน 

2. Knowledge management suites  เปนโซลูชั่นแบบครบชุดที่รวมฟงกชันของการ

ส่ือสารการทาํงานรวมกนั และเทคโนโลยีการจัดเก็บในชุดเดียวกนั ซึง่ทาํใหสามารถเขาถงึ

แหลงฐานขอมูลทั้งภายในภายนอกได เปนการเสริมสมรรถนะของการพัฒนาระบบการจัดการ

ความรูใหสูงข้ึน 

3.  Knowledge server  ประกอบดวยซอรฟแวรหลักของการจัดการความรูที่ชวยใน

การสืบคนและเขาถงึสารสนเทศจากแหลงตางๆ เชน อินทราเน็ต อินเตอรเน็ต ฐานขอมูล และ

ระบบไฟล  
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4.  Enterprise Knowledge portals  เปรียบเสมือนประตูในการเขาสูระบบการ

จัดการความรูที่มีการพัฒนาจากแนวคิดของระบบสารสนเทศผูบริหาร (EIS) ระบบฐานขอมูล

และเว็บบราวเซอร โดยมีการทํางานในรูปแบบการบูรณาการขอมูล กลไกการรายงาน และการ

ทํางานรวมกัน ในขณะทีก่ารจัดการความรูไดดําเนินการโดยเซิรฟเวอร ซึ่ง EKPs จะรวบรวม

ขอมูลและกระจายไปสูผูใช รวมทัง้มกีารปรับปรุงขอมูล ดังนัน้ EKPsจึงเปนเสมือนชุมชนวิจยั

ภายในองคกร 

5.  Electronic Document Management systems (EDM) เปนระบบที่มุงจัดการ

เอกสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบการทาํงานรวมกนัที่สนบัสนุนใหผูใชเขาถึงเอกสารที่ตองการ 

โดยผานเว็บบราวเซอรบนอินทราเน็ตขององคกร ระบบ EDM จึงชวยใหการจัดการเอกสารและ

การไหลของงานในองคกรเปนไปอยางราบร่ืน 

6.  Knowledge management systems in Extensible Markup Language (XML)  

เทคโนโลยีดังกลาวไมเพียงแตลดงานเอกสารกระดาษเทานั้นแตไดผนวกการถายทอดความรู

และการทาํงานรวมระหวางคูคาภายในหวงโซอุปทานภายใตโครงสรางขอมูลมาตรฐานแบบ 

XMLในรูปแบบภาษาสากลที่สามารถส่ือสารกับระบบที่หลากหลาย ทําใหขจัดขอบเขตของการ

เชื่อมโยงระหวางองคกรได  

7.  Knowledge management application software providers (ASPs)  เปนผู

ใหบริการแอปพลิเคชันซอรฟแวรในรูปแบบของ Outsourcing ระบบการจัดการความรูบนเว็บ 

เทคโนโลยีการสอนกับการจัดการความรู 

Nonaka and Takeuchi (SECI Model) กับระบบสนับสนุนการศึกษาผานเทคโนโลยี

การศึกษา ซึง่เรียกวา เกลียวความรู (The Spiral of Knowledge) เปนเคร่ืองมืออยางหนึง่ใน

การยกระดับความรู และนาํความรูไปใชประโยชน สามารถอธิบายไดดวยภาพที ่4.1 ดังนี ้
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ภาพที ่2.11 เกลียวความรู (The Spiral of Knowledge)   

ที่มา : Nonaka, I. Kujiro and Takeuchi, Hirotaka, 2000, Classic Work: Theory of 

Organization Knowledge Creation in Morey. 

จากภาพที ่2.11 ตามแนวความคิดของ Nonaka and Takeuchi องคการมีการจัดการ

ความรูผานการมีปฏิสัมพันธระหวางความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) และความรูไมชัด

แจง (Tacit Knowledge) ซึ่งเรียกปฏิสัมพนัธแบบนีว้า“การเปล่ียนแปลงความรู” (Knowledge 

Conversation) โดยที่กระบวนการของการเปล่ียนแปลงความรูสามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ 

1. Socialization เปนกระบวนการเปล่ียนแปลงความรูไมชัดแจง ผานการแบงปน

ประสบการณอันเนื่องมาจากอยูในสภาพแวดลอมเดียวกัน โดยที่บุคคลสามารถรับความรูไม

ชัดแจงไดจากการสังเกต ลอกเลียนแบบ หรือลงมือปฏิบัติ 

2. Externalization เปนกระบวนการการเปล่ียนแปลงความรูไมชัดแจงไปเปนความรูที่

ปรากฏชัดแจง ข้ันตอนนี้นับวาเปนหวัใจสาํคัญของกระบวนการสรางความรู เพราะเปนข้ันที่ทาํ

ใหความรูไมชัดแจงถูกทําใหเปนความรูชัดแจง โดยการเปรียบเทียบใชตัวอยาง หรือการต้ัง

สมมุติฐาน 

3. Combination เปนกระบวนการของการเปล่ียนแปลงความรูที่ปรากฏชัดเจน นั่นคือ

ทําใหความคิดตางๆ เปนระบบจนกลายเปนความรู ซึ่งความรูทีน่ํามารวมกันนี้เกิดจากการ

แลกเปล่ียนของบุคคลเปนหลัก รวมกับความรูที่ผานส่ือหรือชองทางความรูตางๆ เชนการ

แลกเปล่ียนเอกสารการประชุม การสนทนาทางโทรศัพท หรือเครือขายการติดตอส่ือสารทาง

คอมพิวเตอรเปนตน ดังนั้นความรูใหมในกระบวนการนีจ้ึงตองมกีารจดัหมวดหมูความรูให

ชัดเจน 
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4. Internalization เปนกระบวนการของการเปล่ียนแปลงความรูที่ชัดแจง ไปเปน

ความรูไมชัดแจงจากความรูตางๆ ที่บุคคลไดรับ ทั้งทีเ่ปนความรูไมชัดแจงและความรูชัดแจง ก็

จะรวมกนักลับไปเปนความรูไมชัดแจงที่ฝงอยูในตัวบุคคลนั้นๆ อีกคร้ัง ซึ่งกลายเปนสินทรัพยที่

แตะตองไมไดและมีคายิ่งขององคการ 

Watanabe (2003) แหง Nagoya University ไดประยุกตแนวคิดรูปแบบการ

เคล่ือนยายความรูของ Nonaka and Takeuchi (SECI Model) กบัระบบสนับสนนุการศึกษา

ผานเทคโนโลยีการศึกษา ซึง่สามารถอธิบาย ดังตอไปนี ้

1. Self – learning  เปนการเรียนรูดวยตนเอง ซึ่งเปนการเปล่ียนแปลงความรูระหวาง

ความรูโดยนัยไปสูความรูโดยนัย ระบบที่สนับสนนุการเรียนรูแบบนี้คือ CAL (Computer 

Aided Learning) 

2. Group – learning  เปนการเรียนรูแบบกลุม ซึ่งเปนการเปล่ียนแปลงความรู

ระหวางความรูโดยนัยไปเปนความรูที่ปรากฏชัดเจน ระบบที่สนับสนนุการเรียนรูแบบนี้คือ 

CSCL (Computer Support Collaborative Learning) 

3. Public lecture  เปนการบรรยายในที่สาธารณะ ซึง่เปนกระบวนการของการ

เปล่ียนแปลงความรูที่ปรากฎชัดเจนไปเปนความรูที่ปรากฎชัดเจน ระบบที่สนับสนนุการเรียนรู

แบบนี้คือ CAI (Computer Aided Instruction) 

4. Private lesson  เปนการเรียนรูสวนบุคคล ซึ่งเปนกระบวนการของการ

เปล่ียนแปลงความรูที่ปรากฎชัดเจนไปเปนความรูโดยนยั ระบบที่สนบัสนุนการเรียนรูแบบนี้คือ 

ITS (Intelligent Tutoring System) หรือ ICAI (Intelligent Computer Aided Instruction) 

Plass,  and  Salisbury (2002)  ไดออกแบบรูปแบบการจัดการความรูที่มีความ

เคล่ือนไหวเสมือนจริงผานเว็บ Plass, and Salisbury  ไดกลาววารูปแบบการออกแบบส่ือการ

สอนสวนมากมีแนวคิดของการพัฒนาเพือ่แกปญหาเกีย่วกับการเรียนรู การประสบปญหา

เกี่ยวกับการออกแบบระบบการจัดการความรู ซึง่มีการเปล่ียนแปลงความตองการอยู

ตลอดเวลา ดังนัน้ Plass และ Salisbury จึงไดพัฒนารูปแบบการออกแบบข้ึนมาใหม โดยมี

พื้นฐานความคิดมาจากความเคล่ือนไหวเหมือนจริง (A living-systems approach) ซึ่ง

ประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ที่สําคัญ  6  ข้ันตอนดังตอไปนี ้

1. Analyze End- user Requirements 

จุดประสงคของข้ันตอนนี้คือ การวิเคราะหความจาํเปนตองการของผูใชปลายทาง

และกําหนดผูใชระบบที่เปนกลุมเปาหมายพรอมๆ กับการกําหนดเปาหมายและวัตถุ 
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ประสงคของระบบ ขอมูลนาํเขาในข้ันตอนนี้อาจไดจาก 1) การสัมภาษณผูที่มีสวนไดสวนเสีย

และผูปฏิบัติงานในองคกร 2) การสังเกตปฏิบัติงานงานประจําวันของผูใชที่มีศักยภาพ และ 3) 

การสํารวจหรือทบทวนเอกสาร ผลลัพธในข้ันตนนี้ไดแก 1) การตัดสินใจ ถาระบบการจัดการ

ความรูสอดคลองกับความตองการขององคกร 2) ความตองการในเชิงเปาหมายและ

วัตถุประสงคของผูใชปลายทาง ในระยะเร่ิมแรกที่เกีย่วของกับหนาที่และการทาํงานของระบบ 

3) ผูใชกลุมเปาหมายซ่ึงจะใชระบบและคุณลักษณะของผูเรียน และ 4) รายละเอียดเก่ียวกับ 

configuration ตํ่าสุดของระบบ platform ที่จะสงขอมูลสําหรับระบบ เชน คอมพิวเตอร

ฮารดแวรและซอรฟแวรและระบบเครือขาย เปนตน กลุมผูใชเปาหมายมี 3 กลุม คือ 1) กลุม

สมาชิก 2) กลุมผูจัดการ และ 3) กลุมลูกคาทัง้นี้โดยมีเปาหมายแรก คือ การพัฒนาระบบเพื่อ

สนับสนนุการใช  TBPs (Technical Business Practices) ภายในองคกร 

2. Design Instructional  Information  Architecture 

จุดประสงคของข้ันตอนนี้คือ เพื่อกาํหนดเนือ้หาและโครงสรางหนาที่ของระบบ

โดยทัว่ไป  Plass และ Salisbury  ใชคําวา Instructional  Information  Architecture  สําหรับ

การออกแบบเช่ิงแนวคิดเนนถึงหนาทีท่างการสอนของระบบ และเนนทีก่ารอํานวยความ

สะดวกกับกระบวนการเรียนรูของผูใช  คุณลักษณะในข้ันตอนนี้จะแตกตางจากแนวคิด  ISD  

อ่ืนๆ คือ มนัจะเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงและการเติมโต ซึ่ง  features ที่มีไดแก  1) 

เคร่ืองมือทางการบริหารจัดการ   2)  สมรรถนะการจัดการความรู (KM capabilities) และ 3) 

สมรรถนะระบบเคล่ือนไหวเหมือนจริง (Living – system capabilities) สําหรับการออกแบบ

สถาปตยกรรมสารสนเทศน้ีอยูบนพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรูตามสถานการณ (Situated 

learning theory) และทฤษฎีความยืดหยุนทางปญญา (Cognitive flexibility theory) 

3. Develop Instructional Interaction Design 

จุดประสงคของข้ันตอนนี้คือ ออกแบบปฏิกิริยาผูใชกับ interface ทางกายภาพของ

ระบบหรือเปนการออกแบบการส่ือสารระหวางผูใชกบัหนาที่ของระบบ การทํางานในข้ันตอนนี้

มีดังตอไปนี้ 1) วิเคราะหงาน 2) วิเคราะหงานทางปญญา 3) ออกแบบข้ันตอนของปฏิสัมพนัธ

ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของแตละ feature 4) ตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแบบหนาจอ 5) 

นิยามเชิงเหตุเชิงผลของ feature และ 6) จัดเตรียมประเภทของระบบการตอบสนอง 
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4. Develop Instructional Information Design 

จุดประสงคของข้ันตอนนี้คือ กําหนดลักษณะขององคประกอบสวนที่ใชในการติดตอ 

กําหนดการออกแบบปฏิกิริยาและกาํหนดลักษณะการแสดงสารสนเทศบนจอ เชน เปน

ตัวหนังสือ รูปภาพ วีดิทัศน  ภาพเคล่ือนไหว หรือเสียง เปนตน ซึ่งข้ันตอนนี้จะออกแบบอยูบน

พื้นฐานของความตองการจําเปนและคุณลักษณะของผูเรียน ซึง่เปนผลจากข้ันตอนการ

วิเคราะหและออกแบบเนื้อหาและ features ตางๆ ตามที่ออกแบบไวในสถาปตยกรรม

สารสนเทศรวมท้ังคุณสมบัติของหนาทีเ่หลานัน้ตามที่อธิบายในข้ันตอนปฏิกิริยา (Interaction 

phase) 

5. Implement System Design 

จุดประสงคของข้ันตอนนี้คือ ผลิตตนแบบตัวอยาง (Prototype) ของระบบการจัดการ

ความรู ในข้ันนี้รวมถงึการผลิตกราฟกและองคประกอบของส่ือตางๆ ดวย เชน เสียง และวีดิ

ทัศน  ตนรางฉบับเขียนและโปรแกรมรวมทั้งการออกแบบและจัดทําฐานขอมูลดวย การแยก

เนื้อหา และ code ทําใหการใชงานทางเทตนิคของ features และศักยภาพตางๆ ทาํใหระบบ

เติบโตและเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลง นัน่คือ ผูใชสามารถเพิ่มประสบการณ กรณีศึกษา 

และแนวทางการแกปญหาตางๆ ลงในระบบฐานความรูได กลาวโดยสรุป ผลลัพธของข้ันตอน

นี้คือ ตนแบบหนาที่ของระบบการจัดการความรูที่รวม features ตางๆ ทั้งหมดตามทีไ่ด

ออกแบบไวในสถาปตยกรรมสารสนเทศ  

6. Conduct Development Evaluation 

จุดประสงคของข้ันตอนนี้คือ การวัด features ตางๆ และหนาที่ของระบบ วา

สอดคลองกับวัตถุประสงคทีไ่ดต้ังเอาไวหรือไม การประเมินอยางตอเนือ่งเปนหัวใจสาํคัญของ

ศักยภาพของระบบเพื่อใหเหมาะสมกับความเปลีย่นแปลงของความตองการของผูใชระบบ 

การประเมนิระหวางการดําเนินการในแตละข้ันตอนเปนสิ่งจําเปนกอนที่จะเร่ิมตนข้ันตอนตอไป 

วิธีที่ใชสําหรับการประเมนิเชนใชการสนทนากลุม หรือสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ (Expert review) 

เกี่ยวกับเปาหมาย วัตถุประสงค และผูใชกลุมเปาหมาย 
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ระบบสารสนเทศกับการจดัการความรู 

โกศล  ดีศีลธรรม (2546) กลาววา ระบบสารสนเทศเปนองคประกอบสําคัญตอการ

สนับสนนุการไหลของขอมูลความรูภายในองคกร ระบบสารสนเทศที่ออกแบบเพื่อสนับสนนุ

การจัดการความรูขององคกรมีดังตอไปนี้ 

1. ระบบสํานกังานอัตโนมัติ (Office automation systems) เปนระบบที่สนับสนนุการ

กระจายและประสานการไหลเวียนของสารสนเทศภายในองคกร 

2. ระบบงานความรู (Knowledge work systems) เปนระบบที่สนับสนนุกจิกรรมของ

บุคลากรวิชาชพีที่มีความรูและทักษะเฉพาะทางเพื่อสรางความรูใหมและจัดเก็บไวเปน

สินทรัพยในองคกร 

3. ระบบการทาํงานกลุมรวมกนั (Group collaboration systems) เปนระบบที่

สนับสนนุการสรางและแลกเปล่ียนความรูระหวางบุคลากรในทีมงาน 

การจัดทาํระบบสารสนเทศดังกลาวขางตน โกศล  ดีศีลธรรม (2546) กลาววา จะตอง

มีการจัดทาํฐานความรูขององคกรที่ประกอบดวย 1) โครงสรางความรูภายใน เชน คูมอื

ผลิตภัณฑ รายงานการวิจยั เปนตน 2) ความรูภายนอก เชน ขอมูลคูแขง ขอมูลทางการตลาด 

และ 3) ความรูภายในที่ไมเปนทางการ หรือ Tacit knowledge ที่อยูในตัวสมาชิกหรือพนักงาน

แตละคนขององคกร แตไมไดนํามาเรียบเรียงเปนเอกสารที่เปนทางการ 

เทคโนโลยีทีส่นับสนุนกจิกรรมการกระจายความรูดวยระบบการจัดการสํานกังาน 

ขอมูลที่เกี่ยวของกับความรูขององคกรสวนมากเปนขอมลูสํานักงานซ่ึงมีการร่ัวไหลทัว่ทัง้

องคกร ดังนั้นงานสํานักงานจึงมีบทบาทสําคัญตอการไหลของสารสนเทศทัว่ทัง้องคกร

ดังตอไปนี้  1) การจัดการเอกสารและประสานงานระหวางพนกังานทีม่ีขอมูลกับพนกังานที่มี

ความรู 2) การเช่ือมโยงงานของบุคลากรสารสนเทศกับบุคลากรฝายตางๆในทกุระดับหนาที ่3) 

การประสานงานความสัมพนัธระหวางองคกรกับหนวยงานภายนอกไดแก ลูกคา คูคาธุรกิจ 

และองคกรภาครัฐ 

สวนของพนกังานหรือเจาหนาที่ภายในองคกร เชน พนักงานขาย ผูจัดการ เสมียน มี

กิจกรรมและหนาที่หลักดังตอไปนี้ 1) การจัดการเอกสาร การเผยแพรสารสนเทศ รวมถึงการ

จัดเก็บและการสืบคนขอมูล 2) กําหนดการทํางานทัง้ในรูปแบบสวนตัวและการจัดการทีมงาน 
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3) การสื่อสารและส่ังการในรูปแบบของเอกสารหรือส่ือทางดิจทิัลใหกบัสมาชิกกลุมหรือผูที่

เกี่ยวของ และ 4) การจัดการขอมูล เชน ขอมูลของพนักงาน ลูกคา และคูคา เปนตน 

สําหรับกิจกรรมการกระจายความรูสามารถดําเนนิการไดอยางมีประสิทธิภาพดวยการ

สนับสนนุของระบบสํานกังานอัตโนมัติ (Office automation systems - OAS) ซึ่งชวยเพิ่มผลิต

ภาพใหกับบุคลากรสารสนเทศ และสามารถลดระบบงานเอกสารลง ตัวอยางของเทคโนโลยทีี่

สนับสนนุมีดังตอไปนี้ 

1. ระบบเอกสารภาพ (Document imaging system) เปนระบบการแปลงเอกสาร

และภาพ ใหอยูเปนรูปแบบดิจิทัลที่สามารถจัดเก็บและเขาถึงโดยผานคอมพิวเตอร อุปกรณที่

สําคัญในการแปลงขอมูลนี้ไดแก สแกนเนอรซึ่งทําหนาทีใ่นการแปลงเอกสารภาพในรูปของ

กราฟก แตถาหากเอกสารยังไมไดรับการใชงานก็จะจัดเก็บในระบบออปติคัลดิสก 

2. จุกบอกซ (Jukebox) คืออุปกรณสําหรับจัดเก็บและสืบคนขอมูลที่ถกูจัดเก็บ

ปริมาณ 

มากจากหลายออปติคัลดิสกที่สนับสนนุใหการสืบคนเปนไปโดยสะดวก 

3. ดัชนีเซิรฟเวอร (Index server) คืออุปกรณที่จัดเก็บดัชนีเพื่อใหผูใชสามารถ

เขาถึงและสืบคนขอมูลเม่ือตองการใชขอมูล โดยระบบการสืบคนดังกลาวประกอบไปดวย

อุปกรณหลักคือ อุปกรณสืบคนและสถานงีานทีม่ีสมรรถนะในดานกราฟก รวมทัง้อุปกรณ

แสดงผลอยางพรินเตอร 

ตารางที่ 2.15 รูปแบบการใชงานระบบสํานกังานอัตโนมัติ 

กิจกรรมสาํนกังาน เทคโนโลย ี

การจัดการเอกสาร (Managing 

documents) 

Word processing, Desktop publishing, 

Document imaging, Web publishing, Work – 

flow managers 

กําหนดการ (Scheduling) Electronic calendars, Groupware, Intranets 

การสื่อสาร(Communicating) E-mail, Voice mail, Digital answering, 

Groupware, Intranets 

การจัดการขอมูล (Managing data) Desktop databases, Spreadsheets 
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เทคโนโลยีทีส่นับสนุนการใชความรูรวมกัน (Collaboration Technology) 

ถึงแมวาความรูทั้งหลายไดถกูประยุกตใชในระบบสารสนเทศ และไดออกแบบใหใช

งานสวนบุคคลได แตในปจจุบันองคกรสวนมากตองการใหบุคลากรสามารถทํางานประสานใน

รูปของกลุมหรือทีมงานโดยการนําเทคโนโลยีมาสนับสนนุการทาํงาน เชน อีเมล การประชุม

ทางไกล กรุปแวร และอินทราเน็ต ทั้งนี้โดยมีกรุปแวรและอินทราเน็ตเปนตัวหลักในการ

สนับสนนุการทํางาน (โกศล ดีศีลธรรม, 2546) 

1) กรุปแวร (Groupware) 
กรุปแวร เปนเคร่ืองมือสําคัญในการสรางสภาพแวดลอมการทาํงานรวมกนัที่อยู

บนพืน้ฐานหลักของการสื่อสาร การประสานงาน และการทํางานรวมกนั ทําใหกลุมสามารถ

ทํางานรวมกันไดในรูปแบบเอกสาร กาํหนดการประชุม แบบฟอรมอิเล็กทรอนกิส รวมทัง้การใช

ฐานขอมูลรวมและการสงอีเมล ธุรกิจที่เนนการใชขอมูลในการดําเนนิการอยางบริษทัที่ปรึกษา

หรือบริษัทดานกฎหมาย ไดมีการนาํกรุปแวรมาใชเปนเคร่ืองมือสําคัญในการจัดการทรัพยสิน

ทางความรู เพือ่สรางสภาพแวดลอมของระบบการทาํงานรวมกัน โดยสนับสนนุใหพนกังานมี

โอกาสทํางานรวมกันเปนทมีแมวาจะอยูคนละสถานทีก่ันก็ตาม ทั้งนีโ้ดยทีพ่นกังานในที่ตางๆ 

สามารถเชื่อมตอไปยังฐานขอมูลเชิงสัมพนัธได ทาํใหลดงานเอกสารที่ซ้ําซอนลงได 

ตารางที่  2.16 ตัวอยางการจดัการความรูของกรุปแวร 

ความสามารถ ลักษณะการใชงาน 

การประกาศ การโพสตขอความเอกสารทีผู่ใชงานหลายคน

สามารถทํางานรวมกนัในเวลาเดียวกัน  รวมทัง้มี

กลไกในการติดตามและเปล่ียนแปลงเอกสาร 

การติดตามการสนทนา สามารถจัดการการสนทนาของผูรวมสนทนาหลาย

คนได 

การจัดการเอกสาร การจัดเก็บสารสนเทศในฐานขอมูล 

การจัดการไหลของงาน การจัดการติดตามเอกสารทีจ่ัดทําโดยกลุม 

ความปลอดภัย ปองกนัการเขาถึงขอมูลจากผูบุกรุก 

ความสะดวก ความสามารถของซอฟตแวร มือถือ (Mobile)  โดย

สามารถเขาถงึเครือขายองคกรจากที่ตางๆ  

การพัฒนาการประยุกตใชงาน การพัฒนาใหใชงานเฉพาะอยางดวยซอฟตแวร 
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2) อินทราเน็ต (Intranet) 
อินทราเน็ตเปนเทคโนโลยีเครือขายและเคร่ืองมือสําหรับสนับสนนุสภาพแวดลอม

การทาํงานรวมกันเปนทีม โดยที่สมาชิกในทีมงานสามารถแลกเปล่ียนความคิดเหน็และรวมใช

สารสนเทศ รวมทั้งทาํงานรวมกันในโครงการที่ไดรับมอบหมาย แมจะอยูกันคนละสํานักงาน

หรือตางสถานที่ก็สามารถประสานงานกันได โดยมีเคร่ืองมือหลักอยางอีเมล วอยซเมล แฟกซ 

การประชุมทางไกล กรุปแวรและนิวสกรุป เปนตนที่ชวยใหเกิดการรวมการทาํงานเปนทีม 

นอกจากนี้อินทราเน็ตยังมีขอไดเปรียบหลายประการทีท่าํใหองคกรทั้งหลายนิยมใชดังตอไปนี้ 

1) ความสามารถในการเช่ือมตอโดยที่ไมจาํกัดแพลตฟอรม สามารถเขาถึงระบบ รวมทั้ง

สามารถใชรวมกับระบบเดิมได 2) สามารถสรางรูปแบบการใชงานแบบปฏิสัมพันธดวยภาพ 

เสียง วิดีโอ 3) งายตอการใชงานและสามารถเช่ือมตอไดกับทุกเว็บบราวเซอร 4) คาใชจายใน

การลงทุนเร่ิมตนตํ่าและ 5) ลดคาใชจายในการเผยแพรสารสนเทศ 

อยางไรก็ตามอินทราเน็ตกม็ขีอจํากัดของการใชงานเชน ระบบการประสานงาน

และการจัดการเม่ือตองมีการเปล่ียนแปลงและแกไขเอกสารบอยคร้ัง โดยที่ซอรฟแวรทางดาน

กรุปแวรมีความสามารถในการสนับสนุนทีย่ืดหยุนกวาอินทราเน็ต รวมทั้งการติดตามเอกสารที่

มีการสงผานในแตละกระบวนการที่เกิดจากการทาํงานแบบกลุม ที่ตองมีการแกไขในแตละ

ข้ันตอน ซึง่เครือขายกรุปแวรมีความเสถียรและปลอดภัยกวาอินทราเน็ต รวมทั้งความสามารถ

ในการรองรับภาระงานบนเวบ็ไซตเมื่อมีผูขอใชงานดานขอมูลเปนจํานวนมาก ดังนัน้ในกรณทีี่

มีการทาํงานทีต่องมีการแกไขหรือเปล่ียนแปลงขอมูลบอยคร้ังและตองมีการติดตามเอกสารที่

เนนความปลอดภัยของขอมูล กรุปแวรจะเปนทางเลือกที่เหมาะสมกวาอินทราเนต็ แมวา

อินทราเน็ตจะเปนเคร่ืองมือสําหรับการสนบัสนุนการทาํงานแบบกลุมหรือทีมงานกต็าม 

เนื่องจากอินทราเน็ตเปนเทคโนโลยทีี่มกีารลงทนุตํ่าเมื่อเปรียบเทียบกบักรุปแวรที่

ตองมีการลงทนุดานซอรฟแวรเฉพาะ และตองจัดเตรียมเครือขายเพื่อการสนับสนุนการทาํงาน

อยางไคลเอนตเซิรฟเวอร ดังนัน้จึงเหมาะที่จะเปนทางเลือกสําหรับธุรกิจขนาดกลางและยอม 

(SME) ที่มีการใชงานพืน้ฐานของการรวมใชขอมูลเอกสารหรือการแจงขาวในสวนของเว็บ

เทคโนโลยีก็ไดมีการเนนรูปแบบการใชงานสําหรับการแจงประกาศ และแสดงสารสนเทศ

ความรูในรูปแบบมัลติมีเดียที่สามารถเช่ือมโยงกับองคความรูอ่ืนๆ โดยผานไฮเปอรลิงก ใน
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ขณะเดียวกนัผลิตภัณฑกรุปแวรก็ไดมีการพัฒนาการใชงานใหเขากบัอินเทอรเน็ตโดยเพิ่มขีด

การทาํงานแบบเว็บเซิรฟเวอร และสนับสนนุการติดตามเอกสารขอมูลบนอินเทอรเนต็หรือ

อินทราเน็ต 

3) อินเทอรเน็ต 
ปจจัยหลักสําคัญแหงเศรฐกิจยุคใหมนี้ไดกําหนดใหความรูคือองคประกอบหนึ่ง

ในการขับเคลือ่นที่สําคัญของการดําเนนิธรุกรรม การสรางความรูจะตองมีวัตถุดิบอยางขอมลู 

ที่สามารถแปลงใหอยูในรูปของสารสนเทศท่ีมีความหมายตอการสรางความรูโดยอินเทอรเน็ต

ไดมีสวนสนับสนุนกิจกรรมการสรางและแลกเปล่ียนความรูใหกับองคกร ซึ่งกิจกรรมดังกลาวที่

สําคัญมีดังตอไปนี้  1) การจดัหาขอมูลและสารสนเทศ อินเทอรเน็ตถอืวามีบทบาทสําคัญใน

การสนับสนุนการปฏิสัมพนัธกับลูกคา ทาํใหธุรกิจสามารถจับขอมูลทีม่ีคุณคาที่องคกร

สามารถนํามาสรางสารสนเทศใหกับธุรกจิเชน การสงอีเมลในการสั่งซื้อสินคา ทําใหองคกร

สามารถวิเคราะหการตอบสนองจากลูกคาได  2)  เครือขายแผนที่ของผูเชี่ยวชาญที่ไดรับ

สารสนเทศจากผูเชี่ยวชาญตางๆ จากทั่วโลก โดยผานการทํางานในรูปแบบของ FTP และ 

WWW   3)  การแบงปนความรูสารสนเทศท่ีไดรับในรูปแบบการสนทนากลุม และนิวสกรุป  

และ  4)  การบันทกึประสบการณ 

แนวความคิดขางตน สรุปไดวา หัวใจสาํคัญของงานผูวิจัยไดเล็งเหน็ถึงการบูรณาการนาํ

แนวคิดเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับการจัดการความรู จากหัวขอ 1 ใน 3 หัวขอที่

กลาวมาขางตน (1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับการจัดการความรู   2. เทคโนโลยี

การสอนกบัการจัดการความรู  และ 3. ระบบสารสนเทศกับการจัดการความรู) มาจัดการ

ความรู 
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ตอนท่ี 6 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการวจิัยเชิงคุณภาพ 

การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เปนการวจิัยที่มุงคนหาความรู ความจริง 

จากการศึกษาขอมูลเชิงคุณลักษณะ จากสภาพจริงตามธรรมชาติอยางละเอยีด แลวนาํมา

วิเคราะหวิจารณ สรุปรายงานโดยใชการบรรยาย ขอคนพบกอใหเกิดความเขาใจลกึซึ้งในเร่ือง

ที่ศึกษาจากกลุมประชากรเปาหมาย มิไดมุงสรุปอางอิงไปใชไดกวางขวางทัว่ไป  

เนื่องจากวาแตเดิมนั้นการวจิัยเชิงปริมาณมีบทบาทโดดเดนมากอนการวิจัยเชิง

คุณภาพ ทําใหมีขอโตแยงระหวางการวิจยัสองแขนงนี ้แตทั้งนีท้ั้งนัน้การที่ใครจะตัดสินวาแบบ

ไหนดีกวากนัยอมไมไดตองข้ึนอยูกับส่ิงทีต่องการคนหา เชน หากตองการทราบการออกเสียง

ของประชาชนในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ก็ตองใชวธิีการเชงิปริมาณ เชน การสํารวจ หรือหากตองการ

ศึกษาพฤติกรรมความเปนอยูของผูคน ประวัติชีวิตก็ตองใชวิธีการเชิงคุณภาพ (Silverman, 

2000) และมาระยะหลังไดมกีารผสานวิธโีดยนําการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพ

มาใชเพื่อสนับสนุนสงเสริมซึง่กนัและกนั ดังเชน ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อใหทราบ

ลักษณะสภาพความเปนจริงของปรากฏการณในสังคมปจจุบัน ซึ่งจะชวยใหการวิจยัเชิง

ปริมาณไดผลถูกตองแมนยาํตรงกับความเปนจริงมากข้ึน หรือใชการวจิัยเชิงปริมาณเพื่อใหได

ขอมูลมาเปนแนวทางในการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อกาํหนดรูปแบบการวจิัย 

เทคนิคหรือวิธทีี่นกัวิจยัเชิงคุณภาพใชในการเก็บขอมูล โดยใหรายละเอียดของวิธกีาร

หลักๆ 2 วิธทีี่ใชกันทั่วไป คือ การสัมภาษณเชิงคุณภาพ (qualitative interview) หรือการสัมภาษณ

เชิงลึก (in-depth interview) และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (non-participation observation) มี

รายละเอียดเพิ่มเติม ดังตอไปนี้ 

การสัมภาษณเชิงคุณภาพ (Qualitative interview) หรือการสัมภาษณเชิงลึก (in-
depth interview) 

การสัมภาษณ (Interview) การสัมภาษณเปนการเจาะลึกประเด็นตาง ๆ ที่ผูวิจยัสนใจ 

อาจใชสัมภาษณเปนรายบุคคลหรือเปนกลุมก็ได  มีหลายประเภท อาจแบงไดดังนี้ (สุภางค 

จันทวานิช, 2552) 

1) การสัมภาษณแบบเปนทางการ (formal interview) หรือการสัมภาษณแบบมี

โครงสราง เปนการสัมภาษณที่ผูวิจัยไดเตรียมคําถามและขอกําหนดไวแนนอนตายตัว  โดย

ปกตินักวิจัยเชิงคุณภาพมกัจะไมใชวิธีการนี้เปนหลัก เพราะไมไดชวยใหไดขอมูลที่ลึกซึ้งและ

ครอบคลุมเพียงพอโดยเฉพาะในแงของวัฒนธรรม ความหมายและความรูสึกนึกคิด 
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2) การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (informal  interview) มักจะใชควบคูไปกับ

การสังเกตแบบมีสวนรวม เพื่อใหเห็นภาพและเขาใจปรากฏการณทางวัฒนธรรม โดยเตรียม

คําถามกวาง ๆ มาลวงหนา  การสัมภาษณแบบนี้อาจแบงออกไดอีก คือ การสัมภาษณโดยเปด

กวางไมจํากัดคําตอบ  การสัมภาษณแบบเจาะลึก (indepth  interview)  การตะลอมกลอม

เกลา (probe) เปนการซักถามที่ลวงเอาสวนลึกของความคิดออกมา และการสัมภาษณผูให

ขอมูลสําคัญ (key informant interview) โดยกําหนดตัวผูตอบบางคนแบบเจาะจงเพราะมี

ขอมูลที่ดี ลึกซึง้ กวางขวางเปนพิเศษ  รวมถึงการเงีย่หฟูง (eavesdropping) จากคําสนทนา

ของผูอ่ืนโดยผูวิจัยไมตองต้ังคําถามเองก็เปนเทคนิคของการวิจัยเชิงคุณภาพอีกอยางหนึ่ง  

ตลอดจนการสนทนากลุม (focus group discussion)  โดยการจัดกลุมสนทนา ประมาณ 8 - 

12 คน  ที่มีคุณลักษณะบางประการคลายคลึงกนั ในการสัมภาษณมข้ัีนตอนที่สําคัญ  คือ  

การแนะนําตัว  การสรางความสัมพนัธ  การบันทึกคําตอบ  การใชภาษา  ตลอดจนเวลาและ

สถานทีท่ี่ใชสัมภาษณ 
การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (non-participation observation) 

เปนการสังเกตที่ผูสังเกตไมไดเขาไปใชชีวิตรวมหรือกิจกรรมกับกลุมคนในองคกร โดย

ไมตองการใหผูถูกสังเกตรูสึกรบกวนเพราะอาจทาํใหพฤติกรรมผิดไปจากปกติได ซึง่อาจใชใน

ระยะแรกของการวิจยัแลวใชการสังเกตแบบมีสวนรวมในระยะหลัง การสังเกตแบบนี้อาจทําได 

2 กรณี  คือ  การสังเกตแบบมีเคาโครงลวงหนา  และการสังเกตแบบไมมีเคาโครงลวงหนา       

(สุมิตร สุวรรณ, 2553; สุภางค จนัทวานชิ, 2552) 

เทคนิคหรือวิธทีี่นกัวิจยัเชิงคุณภาพใชในการเก็บขอมูล โดยใหรายละเอียดของวิธกีาร

หลักๆ 2 วิธทีี่ใชกันทั่วไป คือ การสัมภาษณเชิงคุณภาพ (qualitative interview) หรือการสัมภาษณ

เชิงลึก (in-depth interview) และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (non-participation observation) 

เทคนิคการสัมภาษณและการสังเกตทีน่ําเสนอตารางตอไปนี้มีรายละเอียดวิธีการหรือเคร่ืองมือ

สําหรับใชในการเก็บขอมูล (แสงทอง ภูศรี, 2545) 

ตารางที ่2.17 ลักษณะการวจิัยเชิงคุณภาพ 

คุณลักษณะ การวิจัยเชิงคุณภาพ 

1. แนวคิด ยึดแนวคิดปรากฏการณนิยม(phenomenology) ที่เช่ือวาความจริงมี

หลายระดับและสวนใหญเปนส่ิงที่สรางขึ้นและมีตัวตนในความรูสึกนึก

คิดของมนุษยเปนส่ิงที่จับตองไมได เนนภาพรวม และบริบทรอบดาน 

ดวยการเขาไปสัมผัสกับขอมูลหรือปรากฏการณโดยตรง ใหความสําคัญ

แกขอมูลดานความรูสึก โลกทัศนความหมาย วัฒนธรรม ซึ่งส่ิงที่สําคัญ

ที่สุดสําหรับวิธีการคุณภาพคือ การเช่ือมโยงบริบทที่เกิดขึ้นจนสภาพ
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คุณลักษณะ การวิจัยเชิงคุณภาพ 

ความจริงปรากฏ มุงที่จะกระตุนหรือกอใหเกิดสมมติฐาน และขอสรุป

ใหมมากกวาการพิสูจนสมมติฐานเดิม (ชาย โพธิสิตา, 2547) 

2. ลักษณะของขอมูล ขอมูลเชิงคุณภาพ เปนปรากฏการณที่เก่ียวของกับพฤติกรรมของคนใน

องคกรความรูสึกความเช่ือ ประสบการณส่ังสมของคน ความเปนไปใน

องคกร 

3. เปาหมายการวิจัย ผูวิจัยมุงทําความเขาใจ (understanding)ความรู ความจริงที่ไดจาก

การศึกษา ไมมุงนัยท่ัวไป 

4. เทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูล ใชตัวผูวิจัยเปนเคร่ืองมือหลัก เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

การสังเกตแบบไมมีสวนรวม และการบันทึกเหตุการณ 

5. การวิเคราะหขอมูล ใชวิธีการวิเคราะหแบบอุปนัยโดยสังเคราะหขอมูลจากสวนยอยไปยัง

ภาพรวมเรียกวา แบบอุปนัย (inductive) 

6. การสรุปผลการวิจัย รายงานผลการการศึกษาเชิงพรรณนา ไมนิยมสาระเชิงปริมาณหรือ

ตัวเลข ขึ้นอยูกับตัวผูวิจัยเอง จะตองมีความสามารถในการคิดวิเคราะห 

สังเคราะห เขาถึงปรากฏการณไมมีความลําเอียง เพ่ือใหไดความรู

ขอเท็จจริง เพ่ือปองกันความคลาดเคล่ือน 

7. ผูวิจัย ผูวิจัยกับผูใหขอมูลสัมพันธซึ่งกันและกันโดยผูวิจัยตองมีความ

ละเอียดออนในการสังเกต สามารถเขาถึงส่ิงที่ศึกษาอยางลึกซ้ึงมี

จินตนาการที่จะสรางแนวคิด สมมติฐานขึ้นมาใหม มีทักษะในการ

เช่ือมโยงขอมูลเขากับแนวความคิดทางทฤษฎี 

8. ระยะเวลา ใชระยะเวลานานในการศึกษาหาความรูความจริงเพราะตองเขาไปมีสวน

และสรางความสัมพันธเพ่ือการศึกษาท่ีลุมลึก 

9. คุณภาพ ขึ้นอยูกับความลึก ครอบคลุม และสะทอนความเปนจริงของ

ปรากฏการณ วิธีการตีความและการใหความหมาย ซึ่งขึ้นอยูกับคุณภาพ

ของขอมูล และตัวนักวิจัย 

จากแนวคิดตารางที่ 2.18 สรุปไดวา การประเมินการเรียนรูในงานวิจัยเชิงคุณภาพ

จากการสนทนา เปนแนวทางคอนสตร๊ัคติวิสม เนนการแลกเปล่ียนประสบการณมปีฎิสัมพันธ

บนเครือขายเพื่อการสรางองคความรู โดยใชเคร่ืองมือทางเทคโนโลยทีี่สําคัญในกลุมการเรียนรู

ในมิติตางเวลาที่ใหความยดืหยุนกับพนักงานองคกร และทําการวเิคราะหขอมูลดวยการสราง

ขอสรุป คือ ใชการวิเคราะหแบบอุปนัย (analytic induction) และการจําแนกชนิดของขอมูล 

(typological analysis) แลวนาํเสนอขอมลูโดยวิธพีรรณนา (description) และพรรณนา

วิเคราะห (analytical description) รวมทัง้เปนการเขียนความเรียงในงานวิจัย 



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสาน       

เพื่อเสริมสรางพลวัตการเรียนรูสําหรับพนกังานธนาคารพาณิชย คร้ังนี ้ เปนการวิจัยและพัฒนา 

(Research and Development) มีวัตถปุระสงคเพื่อสรางรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรู

จากการปฏิบัติแบบผสมผสานเพื่อเสริมสรางพลวัตการเรียนรูสําหรับพนกังานธนาคารพาณิชย 
การดําเนินการวิจัย  แบงออกเปน 4 ระยะ ตามวัตถุประสงคของการวจิัย ดังตอไปนี ้

ระยะที ่ 1 การศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความรู

ดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสานเพื่อเสริมสรางพลวัตการเรียนรูสําหรับพนกังาน

ธนาคารพาณิชย 

ระยะที ่ 2 การสรางรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบ

ผสมผสานเพือ่เสริมสรางพลวัตการเรียนรูสําหรับพนักงานธนาคารพาณิชย 

ระยะที ่ 3 การศึกษาผลการใชรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติ

แบบผสมผสานเพื่อเสริมสรางพลวัตการเรียนรูสําหรับพนักงานธนาคารพาณิชย 

ระยะที ่ 4 การนําเสนอรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบติัแบบ

ผสมผสานเพือ่เสริมสรางพลวัตการเรียนรูสําหรับพนักงานธนาคารพาณิชย 

ทั้งนี้สามารถแสดงข้ันตอนการดําเนนิการวิจัยทั้ง  4 ระยะ แสดงดวยแผนภาพ ดังตอไปนี้ 
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การวิจัยระยะท่ี 1 การศึกษาแนวคิดหลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของรูปแบบการจัดการความรูดวย
การเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสานเพื่อเสริมสรางพลวัตการเรียนรู 

 
 
 

 

 

ขั้นตอนการดําเนินการ ผลลัพธ 

1. ศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการในดานการ

จัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบ

ผสมผสานของธนาคารพาณิชยไทยในปจจุบัน 

1.ทราบถึงสภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการ

ในดานการจัดการความรูผูตอบแบบสอบถาม  

 

ขั้นตอนการดําเนินการ ผลลัพธ 

1. สรางตนแบบของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรู
จากการปฏิบัติแบบผสมผสาน 

2.  นําตนแบบของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรู
จากการปฏิบัติแบบผสมผสาน.ใหผูเช่ียวชาญ 9 ทาน

ตรวจสอบคุณภาพ 

3. สรางเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลการจัดการความรูดวย
การเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสาน 

4. นําเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลการจัดการความรูดวย
การเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสานใหผูเช่ียวชาญ

จํานวน 5 ทาน พิจารณาความเหมาะสม 

5. ทดลองการใชงานเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลสนับสนุน
การจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบ

ผสมผสาน 

6. ปรับปรุงแกไขเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลสนับสนุนการ
จัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบ

ผสมผสาน 

1. ตนแบบรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติแบบผสมผสาน 

2. ผลที่ไดจากการตรวจสอบคุณภาพตนแบบรูปแบบการ
จัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบ

ผสมผสาน 

3. เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลการจัดการความรูดวย
การเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสานและคูมือแนว

ทางการใช 

4. ผลการประเมินเครื่องมือทีใ่ชในการเก็บขอมูลการ
จัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบ

ผสมผสาน 

5. ขอเสนอแนะและความคิดเห็นที่ไดจากการทดลองใช
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูล 

6. เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลสนับสนุนการจัดการ
ความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสาน

ปรับปรุงแลว 

การวิจัยระยะท่ี 2  การสรางรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสานเพื่อ

เสริมสรางพลวัตการเรียนรู 

การวิจัยระยะท่ี 3  ทดลองใชรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสานเพื่อ

เสริมสรางพลวัตการเรียนรู 
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1. สรางเคร่ืองมือสําหรับศึกษาผลของการใชรูปแบบการ
จัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบ

ผสมผสาน 

2. นําเคร่ืองมือที่สรางเสนอตออาจารยที่ปรึกษาและให
ผูเช่ียวชาญดานตางๆตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา 

ตลอดจนความครบถวนสมบูรณของเครื่องมือ 

3. นําขอเสนอที่ไดมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา 

4. ดําเนินการศึกษาผลของการใชการจัดการความรูดวยการ
เรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสาน 

5. เก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษาผล
การใชการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติ

แบบผสมผสาน 

 

1. เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาผลการใชงานการจัดการ
ความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสาน 
จํานวน 4 เคร่ืองมือ ไดแก แบบวัดพฤติกรรมการ

รวมมือการเรียนรูของกลุม แบบวัดพฤติกรรมการ

สื่อสารการเรียนรูของกลุม แบบวัดพฤติกรรมพันธะ

สัญญาการเรียนรูของกลุม แบบประเมินผลงาน

นวัตกรรมการปฏิบัติงาน แบบบันทึกหลังปฏิบัติ

กิจกรรม และแบบบันทึกพฤติกรรมปฎิสัมพันธบน

เครือขาย 
2. ผลการตรวจสอบเครื่องมือ 
3. เคร่ืองมือที่สมบูรณ ปรับปรุงตามคําแนะนําและ
ขอเสนอแนะ 

4. ผลที่ไดจากการศึกษาผลการใชการจัดการความรู
ดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสาน 

5. ผลการวิเคราะหขอมูล 

ขั้นตอนการดําเนินการ ผลลัพธ 

การวิจัยระยะที่ 4 การนําเสนอรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสานเพื่อ
การพลวัตการเรียนรู 

การวิจัยระยะที่ 3 ทดลองใชรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสานเพื่อ

เสริมสรางพลวัตการเรียนรู 
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การวิจัยระยะที่ 4 การนําเสนอรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสานเพื่อ

เสริมสรางพลวัตการเรียนรู 

ขั้นตอนการดําเนินการ ผลลัพธ 

1. สรางแบบรับรองการจัดการความรูดวยการเรียนรู          

จากการปฏิบัติแบบผสมผสาน 

แบบรับรองการจัดการความรูดวยการเรียนรูจาก           

การปฏิบัติแบบผสมผสาน 

2. นําเสนอรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจาก

การปฏิบัติแบบผสมผสาน ใหผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน 

พิจารณารับรองรูปแบบ 

3. เก็บรวบรวม และวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการรับรอง

การจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติ           

แบบผสมผสาน 

5. นําเสนอรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจาก

การปฏิบัติแบบผสมผสานพื่อเสริมสรางพลวัตการเรียนรู 
รูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรู

จากการปฏิบัติแบบผสมผสาน 
เพ่ือเสริมสรางพลวัตการเรียนรู 
สําหรับพนักงานธนาคารพาณิชย 

ผลการรับรองท่ีผานการปรับปรุงตามขอแสนอแนะของ

ผูทรงคุณวุฒิ 

ผลการวิเคราะหขอมูลและความคิดเห็นเก่ียวกับ        

การจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติ          

แบบผสมผสาน 

4. ปรับปรุงและแกไขรูปแบบ 

 
กระบวนการการจัดการความรูดวยการเรียนรู        

จากการปฏิบัติแบบผสมผสานที่สมบูรณ 

ภาพที ่3.1 ข้ันตอนการดําเนนิการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจาก

การปฏิบัติแบบผสมผสานเพื่อเสริมสรางพลวัตการเรียนรูสําหรับพนกังานธนาคาร

พาณิชย 
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การวิจัยระยะท่ี  1 การศกึษาสภาพ ปญหา และความตองการเกี่ยวกับรูปแบบ
การจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสานเพ่ือเสริมสรางพลวัตการ
เรียนรู 

การศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการในดานการจดัการความรูดวยการเรียนรูจาก

การปฏิบัติแบบผสมผสานของธนาคารพาณิชยไทยในปจจุบัน เพื่อใหไดขอมูล ดังตอไปนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  
ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควา คือ พนกังานธนาคารพาณิชย เฉพาะสํานกังาน

ใหญ เขตกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 13 ธนาคารพาณิชย จํานวนประชากร  39,713 คน 

ตารางที่ 3.1 จาํนวนพนกังานธนาคารพาณิชยเฉพาะสํานักงานใหญป 2553 จําแนกตามขนาด

ธนาคาร 
จํานวนประชากรธนาคารพาณิชยเฉพาะสํานกังานใหญป 2553 

ธนาคารขนาดใหญ ธนาคารขนาดกลาง ธนาคารขนาดเล็ก 

บมจ.ธนาคารกรุงเทพ (BBL) 8,000 บมจ.ธนาคารทุนธน

ชาต (TCAP)  

2,000 บมจ.ธนาคารทิสโก

ไฟแนนเชียลกรุป 

(TISCO)  

1,400 

บมจ.ธนาคารไทยพาณิชย 

(SCB)  

4,000 บมจ.ธนาคารกรุงศรี

อยุธยา (BAY)  

3,500 บมจ.ธนาคารซีไอเอ็มบี

ไทย (CIMBT)  

1,750 

บมจ.ธนาคารกสิกรไทย 

(KBANK)  

4,000 บมจ.ธนาคารทหารไทย 

(TMB)  

4,799 บมจ.ธนาคารไอซีบีซี

ไทย (ICBCT) 

1,000 

บมจ.ธนาคารกรุงไทย (KTB) 4,828 บมจ.ธนาคารเกียรติ

นาคิน (KK) 

2,137 บมจ.ธนาคารยูโอบี 

(UOB)  

1,800 

    บมจ.ธนาคารแลนด 

แอนด เฮาส เพ่ือราย

ยอย (LH)  

499 

รวม 20,828 คน 12,436 คน 6,499 คน 

รวมทั้งหมด 39,713 คน 

วิธีการสุมตัวอยางและขั้นตอนการสุมตัวอยาง 
1. วิธีการสุมตัวอยาง มีกระบวนการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random 

Sampling) ดวยวธิีดังตอไปนี ้

1.1 ผูวิจัยทําการแบงกลุมประชากรออกเปนกลุมยอย โดยมหีลักในการจัด

แบงกลุมแตละกลุม คือ กลุม/ขนาดธนาคารเดียวกนัจะมีดานทรัพยสินของธุรกิจที่ดําเนนิกิจการ
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4ตารางท่ี 3.2 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางในการแจกแบบสอบถามจาํแนกตามกลุม/ขนาดธนาคาร

พาณิชย 

กลุมที ่ ธนาคาร จํานวน สัดสวน(คา P) คน 

1 ธนาคารขนาดใหญ  ธนาคารกรุงไทย 20,828 0.52 206 

2 ธนาคารขนาดกลาง   ธนาคารทนุธนชาต 12,436 0.31 123 

3 ธนาคารขนาดเล็ก  ธนาคารไอซีบีซีท ี 6,499 0.16 64 

รวม  39,713 1 397 

จากตารางที่ 3.2 การหาคาสัดสวนกลุมที่คัดเลือกมาจากประชากรในข้ัน จาํแนก

ตามแตละกลุม/ขนาดธนาคารพาณิชยในการแจกแบบสอบถามนั้น พบวา ธนาคารพาณิชยขนาด

ใหญคือ ธนาคารกรุงไทยมีจํานวน 206 คน ธนาคารพาณิชยขนาดกลางคือ ธนาคารทุนธนชาตมี

จํานวน 123 คน และธนาคารพาณิชยขนาดเล็กคือ ธนาคารไอซีบีซีไทยมีจํานวน 64 คน รวม

ทั้งหมด 397 คน 

ขั้นตอนการสรางเครื่องมือในการวิจัย 
ผูวิจัยนําแบบสอบถามความคิดเห็น เร่ือง การจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการ

ปฎิบัติแบบผสมผสานเพื่อเสริมสรางพลวัตการเรียนรู ในการศึกษาสภาพ ปญหา และความ

ตองการในดานการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสานของธนาคาร

พาณิชย ดังตอไปนี้ 

1. ผูวิจัยดําเนนิการสรางแบบสอบถามสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการใน
ดานการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสานของธนาคารพาณิชย ซึ่ง

แบบสอบถามความคิดเหน็นี้ประกอบไปดวยขอคําถาม 3 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 สภาพปจจุบนัการ

จัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฎิบัติแบบผสมผสาน จํานวน 9 ขอ ตอนที ่2 ปญหาการ

จัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฎิบัติแบบผสมผสาน จํานวน 4 ขอ และตอนที ่3             

ความตองการการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฎิบัติแบบผสมผสาน จํานวน 3 ขอ  

2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามความคิดเห็น การจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการ

ปฎิบัติแบบผสมผสานในการศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการใหอาจารยที่ปรึกษา

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช (Wording)  

ตลอดจนความชัดเจนครบถวนสมบูรณ และครอบคลุมขอคําถาม และนําขอเสนอแนะที่ไดมา
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ตารางที่ 3.3 กรอบแนวคิดเกีย่วกับองคประกอบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติ

แบบผสมผสาน 
แนวคิด หลักการ ทฤษฎ ี กรอบแนวคิดการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสาน 

การจัดการ
ความรู 

การเรียนรู

จากการ

ปฏิบัติ 

รายละเอียดองคประกอบของรูปแบบการจัดการ
ความรูและการเรียนรูจากการปฎิบัติ 

ผูวิจัย 

 กําหนด

ปญหา 

1. การสรางความรู (Knowledge Creation) 

การสรางความรูใหมเก่ียวของกับแรงผลักดัน 

เปนการทํางานบนปญหาจริง ซึ่งเนนการ

ไดมาของการเรียนรูและการนําไปใช

แกปญหา สมการของการเรียนรูจากการ

ปฏิบัติคือ การเรียนรู = ความรูที่ใชใน

ปจจุบัน + การถามคําถาม (การมองในส่ิงที่

ยังไมรู) การเรียนรูจากการปฏิบัติอยูบน

ประสบการณ 

1.การกําหนดหัวขอปญหา 

(Problem) 

ปญหาที่เกิดขึ้นจริงในองคกร ที่มี

ความสําคัญและเรงดวน โดย

สมาชิกในกลุมตองมีสวนในการ

รับผิดชอบ และแกไขปญหาน้ันๆ 

เพ่ือใหไดแนวทางการแกไข

ปญหาตรงตามเปาหมายของ

กลุม เพ่ือออกมาเปนผลงานหรือ

นวัตกรรม 

ระดับกลุม  จัดต้ังกลุม 2. จัดต้ังกลุม 4-8 คน และชุมชนนักปฏิบัติ 

CoP โดยมีผูจัดการชุมชน ผูเช่ียวชาญและ

ผูนํานักคิด ผูริเร่ิมส่ิงใหมๆ ผูบริหาร และผู

เช่ือมโยงชุมชน จัดเปน CoP Online เปน

การเรียนรูแบบกลุม ซึ่งเปนการเปล่ียนแปลง

ความรูระหวางความรูโดยนัยไปเปนความรูที่

ปรากฏชัดเจน  

2 กลุม (Set of Group) /สมาชิก

พนักงานธนาคาร ไดแก พนักงาน

ธนาคารพาณิชยต้ังแต 2 คนขึ้น

จัดต้ังกลุมทํางานรวมกัน เพ่ือ

บรรลุเปาหมายของกระบวนการ

ทํางานกลุมไดมาซ่ึงผลงานของ

กลุม 

เทคโนโลยี  3. สรางเคร่ืองมือสนับสนุนความรวมมือการ

เรียนรู Computer Supported 

Collaborative Learning: CSCL)

กระบวนการสนับสนุนการเรียนรู ระบบ 

LMS ระบบการทํางานกลุมรวมกัน (Group 

collaboration systems) เปนระบบที่

สนับสนุนการสรางและแลกเปล่ียนความรู

ระหวางพนักงานในทีมงาน การส่ือสารกัน

ดวยการเขียน  (การบันทึก  การรายงาน  

จดหมาย  ขาวประกาศ)  2)  การฝกอบรม  

3 เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก 

เคร่ืองมือสนับสนุนความรวมมือ

การเรียนรู ไดแก ไดแก 

อินเทอรเน็ต เว็บไซต กระดาน

ความรู กระดานเสวนา หอง

สนทนา และไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส  
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แนวคิด หลักการ ทฤษฎ ี กรอบแนวคิดการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสาน 

การจัดการ
ความรู 

การเรียนรู

จากการ

ปฏิบัติ 

รายละเอียดองคประกอบของรูปแบบการจัดการ
ความรูและการเรียนรูจากการปฎิบัติ 

ผูวิจัย 

ทีมการ

จัดการ

ความรู 

ผูประสาน 

งาน 

6. มีหนาที่รวบรวม กล่ันกรอง และถายโอน

ความรูตางๆ รวมถึงเปนที่ปรึกษาใหกับ

พนักงานธนาคารทั้งภายในและภายนอก

สายงานมีหนาท่ีเปนนักฝกอบรม พี่เล้ียง 

และสอนงานใหกับพนักงานในแตละสาย

งานตามที่ตนเองไดมีความเช่ียวชาญ อีกท้ัง

ยังเปนผูที่มีความรูเรื่องพื้นฐานคอมพิเตอร

เปนอยางดี อาทิ เชน การปรับ แกไข

กระดานขาว การปรับ แกไขกระดานเสวนา 

การใชงานเว็บไซต เปนตน 

6. ทีมการจัดการความรู ไดแก 

กลุมผูประสานงาน ซึ่งเปนบุคคล

ที่มีความสําคัญในการ

ดําเนินการรูปแบบไปใชใน

กิจกรรม ซึ่งจะตองมี

ความสามารถในการจัดเตรียม

แหลงขอมูล สาระความรู และ

อุปกรณเทคโนโลยีที่เก่ียวของ

เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมผานระบบ

คอมพิวเตอร พรอมทั้งเปนที่

ปรึกษา ชวยในแกปญหาในการ

ดําเนินกิจกรรม แตไมเขาไป

ดําเนินการในแผนกิจกรรม 

สรุป องคประกอบของรูปแบบการจัดการความรูและการเรียนรูจากการปฎิบัติ คือ 

1. กลุม/สมาชิกพนกังานธนาคาร 

2. ปญหาในงานธนาคาร 

3. วัฒนธรรมองคกร 

4. เทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. ผูเชี่ยวชาญ 

6. ทีมการจัดการความรู 

1.2 ขั้นตอนการจัดการความรูดวยการเรยีนรูจากการปฏิบัติแบบ
ผสมผสาน การกําหนดข้ันตอนและกิจกรรมที่เหมาะสมในการสงเสริม สนับสนนุ กระตุน และจูง

ใจใหพนักงานธนาคารพาณิชยไดปฏิบัติ ซึ่งประกอบดวย 
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ตารางที่ 3.4 กรอบแนวคิดเกีย่วกับข้ันตอนการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติ          

แบบผสมผสาน 

การจัดการ
ความรู 

การเรียนรู
จากการ
ปฎิบัติ 

ระยะเวลา/
สัปดาห 

ขั้นตอนการจัดการความรู 
ดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสาน 

 กลุม/สมาชิก

พนักงาน

ธนาคาร 

สัปดาหที่ 1  1.ปฐมนิเทศ 
1.1 แนะนํารูปแบบการดําเนินกิจกรรม 
1.2จัดต้ังกลุมชุมชนนักปฎิบัติ 

การบงช้ี

ความรู 

กําหนด

สถานการณ

ของปญหา  

สัปดาหที่ 1 
(ตอ) 

 

2.กําหนดปญหาในงานธนาคารแตละกลุมชุมชนนักปฎิบัติ 
2.1 กําหนดกฎเกณฑในกลุม 

2.2 ช้ีเฉพาะเจาะจงปญหา 

2.3 กําหนดสมมติฐาน 

2.4 กําหนดแนวทางแกไข 

การแบงปน

แลกเปลี่ยน

ความรู  

 

การถาม

คําถามและ

การสะทอน

การเรียนรู  

สัปดาหที่ 2 

 

3.การแลกเปลี่ยนเรียนรูในงานธนาคาร 
3.1 กิจกรรมรายบุคคลหรือประสบการณสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู  
3.2 ยอมรับขอคิดเห็นในการแลกเปลี่ยนเรียนรูในเรื่องของคําตอบหรือ

วิธีการ 

3.3 เกิดความหมายรวมซ่ึงเปนเปาหมายของการแลกเปล่ียนเรียนรู  

การสราง

และแสวงหา

ความรู 

การวางแผน

แนวทางแกไข

ปญหา 

สัปดาหที่ 3 

 

4.การสรางองคความรูในงานธนาคาร 
4.1พัฒนาแผนการจัดการความรู 
4.2แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางสมาชิก CoP เพื่อเตรียมผลงานนวัตกรรม 

การเรียนรู การนําวิธีการ

แกไขปญหาไป

ปฏิบัติ 

สัปดาหที่ 4 

 

5.การปฎิบัติในงานธนาคาร ดวยการเรียนรูจากการปฎิบัติ 
วงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA 

P= Plan (วางแผน) 

D= Do (ปฏิบัติ 

C= Check (ตรวจสอบ) 

A= Act (การดําเนินการใหเหมาะสม) 

 การ

ประเมินผล 

สัปดาหที่ 5 

 

6.การวัดและการประเมินผล 
6.1ประเมินผลการใชรูปแบบการจัดการความรูดวยการปฎิบัติ 
6.2การใหรางวัลยกยองชมเชย 

สรุป ข้ันตอนของการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฎิบัติ คือ 

1.1 ข้ันปฐมนเิทศและจัดต้ังกลุมชุมชนนักปฎิบัติ 

1.2 ข้ันกําหนดปญหาในงานแตละกลุมชุมชนนกัปฎิบัติ 

1.3 ข้ันการแลกเปลี่ยนเรียนรูในงาน 

1.4 ข้ันการสรางองคความรูในงาน 

http://ole-stream.tp.edu.sg:8088/TCPBL/pbl_processes/stage1.asf
http://ole-stream.tp.edu.sg:8088/TCPBL/pbl_processes/stage2.asf
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1.5 ข้ันการปฎิบัติจริงในงาน 

1.6 ข้ันการวัดและการประเมินผล 

ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบตนแบบของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรู
จากการปฏิบัติแบบผสมผสาน ผูวิจัยดําเนินการตรวจสอบตนแบบของรูปแบบการจัดการ

ความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 ผูวิจัยสรางแบบตรวจสอบคุณภาพตนแบบของรูปแบบฯ เปนการตรวจสอบ

แบบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ซึ่งทําการสงใหผูเช่ียวชาญทั้งหมดจํานวน 9 ทาน 

(รายนามดังปรากฏในภาคผนวก ก) โดยเปนผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู จํานวน 5 ทาน 

ผูเชี่ยวชาญดานการเรียนรูจากการปฏิบัติ จํานวน 3 ทาน และผูเชี่ยวชาญดานการเรียนแบบ

ผสมผสานจํานวน 1 ทาน พิจารณาตรวจสอบรายขอกับความสอดคลองระหวางแนวคิดทฤษฏีที่

เกี่ยวของกับองคประกอบ และข้ันตอนกระบวนการจัดการความรู โดยใชดัชนีความสอดคลอง 

(Index of consistency: IOC) ตามแนวคิดของ Rovinelli and Hambleton (1977) และกําหนด

ระดับความเหมาะสม ดังนี้ 

+1 หมายถึง แนใจวาองคประกอบหรือข้ันตอนนั้นสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

  0 หมายถึง ไมแนใจวาองคประกอบหรือข้ันตอนนั้นสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีที่

เกี่ยวของ 

-1 หมายถึง วาองคประกอบหรือข้ันตอนนั้นไมสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

และไดกําหนดเกณฑการพิจารณาดังนี้ (วรรณี แกมเกตุ, 2551) ถาคาคะแนน

ความสอดคลอง > 0.8 แสดงวาองคประกอบหรือข้ันตอนนั้นสอดคลองแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ

สามารถนําไปใชเปนตนแบบของรูปแบบการจัดการความรูไดโดยเคร่ืองมือตรวจสอบคุณภาพ

ตนแบบของรูปแบบออกเปน 3 ตอนคือ 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูเชี่ยวชาญ 

ตอนท่ี 2 องคประกอบของการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติ

แบบผสมผสาน 

ตอนท่ี 3 ข้ันตอนของการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบ

ผสมผสาน 

2.2 ผูวิจัยนําแบบตรวจสอบคุณภาพตนแบบของรูปแบบ ที่สรางข้ึนเสนอตอ

อาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของภาษา ตลอดจนความชัดเจนครบถวน
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-1 หมายถงึ วาเคร่ืองมือสนบัสนุนความรวมมือการจัดการความรู ไมสอดคลองกับ

แนวคิดทฤษฎีที่เกีย่วของ 

ทั้งนี้ผลการตรวจสอบเคร่ืองมือสนับสนนุความรวมมือการจัดการความรู 

เมื่อพิจารณาคะแนนความสอดคลองทุกขอมีคา > 0.5 แสดงวาเคร่ืองมือสนับสนนุความรวมมือ

การจัดการความรูสามารถนาํไปใชเปนเคร่ืองมือสนับสนนุความรวมมอืในกระบวนการจัดการ

ความรูดวยการเรียนรูจากการปฎิบัติฯ  

3. ผูวิจัยนําขอเสนอแนะ และความคิดเห็นเพิม่เติมที่ไดจากการตรวจสอบ

คุณภาพเคร่ืองมือสนับสนนุความรวมมือการจัดการความรูมาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณยิ่งข้ึน 

4. ผูวิจัยนําเคร่ืองมือสนับสนนุความรวมมือการจัดการความรูเขาทดลอง 

(Tryout) กับพนักงานธนาคารกสิกรไทยจํานวน 5 ทาน กอนดําเนินการปฎิบัติในกระบวนการจริง

กับกลุมตัวกยางพนกังานธนาคารกรุงไทย จํานวน 12 ทาน ซึง่มีคุณลักษณะคลายกลุมตัวอยาง 

เพื่อศึกษาหาขอบกพรองของโปรแกรม และความสามารถในการใชงานสนับสนนุความสะดวก 

คลองแคลว และสอบถามขอเสนอแนะที่ควรแกไขปรับปรุง แลวจึงนาํขอมูลที่ไดมาปรับปรุงแกไข

ใหมีประสิทธภิาพกอนการการนาํไปใชจริง 

การวิจัยระยะที่  3 การศึกษาผลการใชรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรู
จากการปฏิบัติแบบผสมผสานเพื่อเสริมสรางพลวัตการเรียนรู วัตถุประสงคเพื่อสรางพลวัต

การเรียนรูใหกับพนักงานองคกรของธนาคารพาณิชยไทย มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

3.1 กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่เขารวมกิจกรรมการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบ

ผสมผสานนัน้ ใชวิธกีารเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) ไดแก กลุมตัวอยางพนักงาน 

บมจ.ธนาคารกรุงไทย จํานวน 12 คน ทั้งนีม้ีเหตุผลในการเลือกกลุมตัวอยาง ดังตอไปนี ้

1) จัดเปนองคกรธนาคารพาณิชยที่มีบุคลากรที่พรอมสรรพ ทัง้ความรู หนาที่การ

งานที่เช่ือมโยงพรอมความกาวหนาในดานเทคโนโลย ี

2) จัดเปนองคกรธนาคารพาณิชยที่มีความเหมาะสม และมีความพรอมในดาน

เคร่ืองมือ อุปกรณเทคโนโลยี  

3) จัดเปนองคกรธนาคารพาณิชยที่ใหรวมมืออยางดีจากผูทีม่ีสวนเกี่ยวของในฝาย
พัฒนาพนักงาน และฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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4) สามารถติดตามและเขารวมในการดําเนนิงานวิจยัไดอยางตอเนื่อง เพราะ
เนื่องจากงานวิจัยฉบับนี้เกีย่วของกับการทํางานในองคกร 

5) พนกังานของธนาคารกรุงไทยทุกทานมพีืน้ฐานความรู ความเขาใจในเร่ืองการ
จัดการความรู และทักษะคอมพิวเตอรเปนอยางดี 

3.2 สรางเครือ่งมือเพื่อศึกษาผลการใชการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติแบบผสมผสาน 

การเตรียมการเพื่อศึกษาผลการใชการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการ

ปฏิบัติแบบผสมผสาน ผูวิจยัดําเนนิการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย เพื่อศึกษาผลการใชการ

จัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสานประกอบดวย 3 เคร่ืองมือ ไดแก 

3.2.1 แบบวัดพฤติกรรมพลวัตการเรยีนรู ม ี3Cs คือ พฤติกรรมการ

รวมมือของกลุม (Collaboration) พฤติกรรมการสื่อสารของกลุม (Communication) และ

พฤติกรรมพนัธะสัญญาของกลุม (Commitment) 

3.2.1.1 แบบวัดพฤติกรรมการรวมมือของกลุม (Collaboration) 

แบบวัดพฤติกรรมการรวมมือของกลุมนี ้ใชเพื่อวัดพฤติกรรมของ

พนกังานในกลุมระหวางการดําเนินกิจกรรม ลักษณะขอคําถามเปนแบบประมาณคา 3 ระดับ    

มีเกณฑการประเมินดังนี้ โดยเปนแบบประมาณคา 3 ระดับ (Likert Scale) ซึ่งมีเกณฑการ

ประเมิน และไดกําหนดเกณฑการแปลความหมายดังนี ้

 2.50-3.00 หมายถึง มพีฤติกรรมการรวมมือในระดับมาก 

 1.50-2.49 หมายถึง มพีฤติกรรมการรวมมือในระดับปานกลาง 

 1.00-1.49 หมายถึง มพีฤติกรรมการรวมมือในระดับนอย 

ผูวิจัยนําแบบวดัพฤติกรรมการรวมมือของกลุม ที่สรางข้ึนไปให

ผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน (รายนามดังปรากฏในภาคผนวก ก) ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา

รายขอกับความสอดคลองระหวางแนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการรวมมือ โดยใชดัชนี

ความสอดคลอง (Index of consistency: IOC) ตามแนวคิดของ Rovinelli and Hambleton 

(1977) เกี่ยวของกับขอคําถามที่ตองการวัดพฤติกรรมโดยใชดัชนีความสอดคลอง และไดกําหนด

เกณฑการพิจารณา คือ ถาคะแนนความสอดคลอง > 0.8 แสดงวาขอคําถามนัน้สามารถนําไปวดั
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จากนั้นนําขอเสนอแนะ นาํมาปรับปรุง แกไขสํานวนภาษาใหมี

ความถกูตองชัดเจนตามคําแนะนาํของผูเช่ียวชาญ แลวจึงนาํแบบวัดพฤติกรรมการส่ือสารของ

กลุมที่สรางข้ึนไปทดลองใชกับกลุมที่มีลักษณะคลายกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน โดยเปน

พนกังานพนกังานธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จํากัด (มหาชน) แผนกทรัพยากรมนุษยจาํนวน 30 คน 

พนกังานมีคุณสมบัติที่ใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง เพื่อตรวจสอบความเขาใจในขอคําถาม พรอมทั้ง

ตรวจสอบหาคาความเที่ยง (Reliability) ของเคร่ืองมือดวยวธิีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient: α) (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) ไดคาความ

เชื่อมั่นเทากับ .889 และนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงแกไขความถูกตองของภาษาและความ

เหมาะสมของเนื้อหากอนนาํไปใชในการเกบ็ขอมูลจริง  

3.2.1.3 แบบวัดพฤติกรรมพันธะสัญญาของกลุม (Commitment) 
แบบวัดพฤติกรรมการพันธะสัญญาของกลุมนี้ ใชเพื่อวดั

พฤติกรรมของพนกังานในกลุมระหวางการดําเนินกิจกรรม โดยพฤติกรรมพันธะสัญญามีลักษณะ

แบบเลือกตอบ (Check list) ที่เปนขอความที่ใหผูประเมนิไดวิเคราะหตนเองทั้ง 3 ดาน คือ 1)

ความตอเนื่องในการคนหาขอมูล 2)การสะทอนการเรียนรู และ3)การวางแผนการปฏิบัติจริง รวม

ทั้งส้ิน 13 ขอ โดยกําหนดคาน้าํหนักของความถี ่5 ระดับ (Likert Scale) ไดแก  

5 หมายถึง มีความถี่ในการแสดงพฤติกรรมตามที่ระบุ จํานวน 9-10 คร้ัง ใน 10 คร้ัง 

4 หมายถึง มีความถี่ในการแสดงพฤติกรรมตามที่ระบุ จํานวน 7-8 คร้ัง ใน 10 คร้ัง 

3 หมายถึง มีความถี่ในการแสดงพฤติกรรมตามที่ระบุ จํานวน 5-6 คร้ัง ใน 10 คร้ัง 

2 หมายถึง มีความถี่ในการแสดงพฤติกรรมตามที่ระบุ จํานวน 3-4 คร้ัง ใน 10 คร้ัง 

1 หมายถึง มีความถี่ในการแสดงพฤติกรรมตามที่ระบุ จํานวน 1-2 คร้ัง ใน 10 คร้ัง 

ผูวิจัยนําแบบวัดพฤติกรรมพันธะสัญญาการเรียนรูของกลุม ที่

สรางข้ึนไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน (รายนามดังปรากฏในภาคผนวก ก) ตรวจสอบความตรง

เชิงเนื้อหารายขอกับความสอดคลองระหวางแนวคิดทฤษฏีที่เกีย่วของกับพฤติกรรมพันธะสัญญา

โดยใชดัชนีความสอดคลอง (Index of consistency: IOC) ตามแนวคิดของ Rovinelli and 

Hambleton (1977) เกี่ยวของกับขอคําถามที่ตองการวัดพฤติกรรมโดยใชดัชนีความสอดคลอง 

และไดกําหนดเกณฑการพจิารณา คือ ถาคะแนนความสอดคลอง > 0.8 แสดงวาขอคําถามนั้น

สามารถนําไปวัดพฤติกรรมพันธะสัญญาการเรียนรูของกลุม พบวา ผลการพิจารณาคะแนนความ

สอดคลองทุกขอมีคา > 0.8 (วรรณี แกมเกตุ, 2551) 
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จากนั้นนําขอเสนอแนะ นาํมาปรับปรุง แกไขสํานวนภาษาใหมี

ความถกูตองชัดเจนตามคําแนะนาํของผูเช่ียวชาญ แลวจึงนาํแบบวัดพฤติกรรมพนัธะสัญญาของ

กลุมที่สรางข้ึนไปทดลองใชกับกลุมที่มีลักษณะคลายกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน โดยเปน

พนกังานพนกังานธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จํากัด (มหาชน) แผนกทรัพยากรมนุษยจาํนวน 30 คน 

พนกังานมีคุณสมบัติที่ใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง เพื่อตรวจสอบความเขาใจในขอคําถาม พรอมทั้ง

ตรวจสอบหาคาความเที่ยง (Reliability) ของเคร่ืองมือดวยวธิีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient: α) (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) ไดคาความ

เชื่อมั่นเทากับ .863 และนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงแกไขความถูกตองของภาษาและความ

เหมาะสมของเนื้อหากอนนาํไปใชในการเกบ็ขอมูลจริง  

3.2.2 แบบประเมินผลงานนวัตกรรมการปฏิบัติงาน 
การสรางเคร่ืองมือแบบประเมินผลงานที่เปนนวัตกรรมการปฏิบัติงาน

นี้ ใชประเมินผลงานที่เปนนวัตกรรมของกลุม CoP ที่สรางข้ึน เพื่อประเมินผลงาน โดยกําหนด

ประเด็นการให 

ผูวิจัยไดดําเนนิการสรางแบบประเมินผลงานที่เปนนวัตกรรมโดยใช

แบบประเมินนวัตกรรมของสํานักงานการศึกษาข้ันพืน้ฐานนํามาประยุกตใช (2549) โดยมีเกณฑ

การใหคะแนนอยางเปนปรนยัโดยในแตละตัวบงชี้ลักษณะการประเมิน มีเกณฑการใหคะแนน 

ดังตอไปนี้ 

ระดับ 3 คะแนน หมายถงึ มคุีณภาพตามเกณฑในระดับดีเยี่ยม 

ระดับ 2 คะแนน หมายถงึ มคุีณภาพตามเกณฑในระดับพอใช 

ระดับ 1 คะแนน หมายถงึ มคุีณภาพตามเกณฑในระดับปรับปรุง 

สําหรับเกณฑในการแปลความหมาย (ประคอง กรรณสูตร, 2542: 73) 

ดังตอไปนี้ 

2.34-3.00 คะแนน หมายถงึ มีคุณภาพของผลงานตามเกณฑในระดับดีมาก 

1.67-2.33 คะแนน หมายถงึ มีคุณภาพของผลงานตามเกณฑในระดับพอใช 

1.00-1.66 คะแนน หมายถงึ มีคุณภาพของผลงานตามเกณฑในระดับควรปรับปรุง 

ผูวิจัยนําผลงานของแตละกลุมไปใหผูเชี่ยวชาญประเมินผลงาน     

โดยเชิญผูเชี่ยวชาญแบบเจาะจงจํานวน 3 ทาน (ดูรายนามช่ือภาคผนวก ก) ซึ่งเปนผูสอนหรือผูที่

มีความเชี่ยวชาญ ประสบการณ จํานวน 2 ทาน และผูที่อยูในองคกรดานการจัดการความรูที่

ปฎิบัติงานอยู จํานวน 1 ทาน 
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3.2.3 แบบบันทึกพฤติกรรมปฎิสัมพันธบนเครือขาย 
3.2.3.1 ผูวจิัยดําเนนิการสรางแบบสังเกตและบันทกึพฤติกรรม       

ปฎิสัมพันธบนเครือขายจากฐานขอมูล LMS ดวยเทคนคิการบันทึกความถี ่(Frequency 

Recording or Event Recording) และการบันทึกแบบสุมเวลา (Time Sampling) (Underhill 

และ Olmsted, 2003; Schneider และคณะ, 2002; ลักขณา สริวัฒน; 2543; ศิริชัย นามบุรี, 

2549)  

3.2.3.2 ผูวจิัยนําแบบสังเกตและบันทกึพฤติกรรมปฎิสัมพันธบน

เครือขายเสนอเขาปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

ความเหมาะสมของภาษาที่ใช (Wording) ตลอดจนความชัดเจนครบถวนสมบูรณ และครอบคลุม

ขอคําถาม และนําขอเสนอแนะที่ไดมาปรับปรุงและแกไขตามคําแนะนํากอนนําไปใชจริง  

3.2.4 แบบบันทึกการทบทวนหลังการปฎิบัติกิจกรรม มีข้ันตอนการ

สรางแบบบันทึก ดังตอไปนี ้

3.2.4.1 ผูวจิัยดําเนนิการสรางแบบบนัทกึการทบทวนหลังการปฎิบัติ

กิจกรรม โดยใชเทคนิคที่ชวยในการประเมนิกิจกรรมที่เรียกวา After Action Review (AAR) 

(David, 2000; Sexton, and Connan, 2003; เนาวรัตน พลายนอย, 2546 และ วิจารณ พานิช, 

2547) เปนการประเมินทนัทเีมื่อกิจกรรมเสร็จส้ิน โดยกลุมตัวอยางทัง้ 12 ทาน จะทาํการทบทวน

วิเคราะหส่ิงที่ไดรับจากกิจกรรม โดยมีคําถามปลายเปดใหตอบคําถามในการทบทวนหลักการ

ปฎิบัติกิจกรรมทั้ง 5 ขอประกอบดวย 1) ส่ิงที่คาดหวงัของการเขารวมกจิกรรมคร้ังนี ้2) ส่ิงทีท่าน

บรรลุตามความคาดหวัง 3) ส่ิงทีท่านไดรับเกินความคาดหมาย  4) ส่ิงที่ทานไมบรรลตุามที่ตาด

หวงัไว 5) ทานคิดจะนาํไปใชประโยชนตอหลังจากการเขารวมกิจกรรมคร้ังนี ้

3.2.4.2 ผูวจิัยนําแบบบันทกึการทบทวนหลักการปฎิบัติกิจกรรมเสนอ

เขาปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความ

เหมาะสมของภาษาที่ใช (Wording) ตลอดจนความชัดเจนครบถวนสมบูรณ และครอบคลุมขอ

คําถาม และนําขอเสนอแนะที่ไดมาปรับปรุงและแกไขตามคําแนะนํากอนนาํไปใชจริง  
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3.3 การดําเนินกิจกรรมทดลองรูปแบบ 
 

 O1 X O2 

วิธีดําเนินการศึกษาการวิจยัระยะท่ี  3 การศึกษาผลของการใชรูปแบบการจัดการ

ความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสานเพื่อเสริมสรางพลวตัการเรียนรูสําหรับ

พนกังานธนาคารพาณิชย โดยใชแบบแผนการวิจัยแบบ One Group Pretest – Posttest Design 

(Campbell and Stanley, 1973) และวิธีวจิัยเชิงคุณภาพใชวิธกีารสังเกตแบบไมมีสวนรวม (non-

participation observation) การสัมภาษณอยางไมเปนทางการ (informal interview) และการ

วิเคราะหเอกสาร (documentary analysis) ซึ่งใชการวิเคราะหแบบอุปนัย (analytic induction) 

และการจําแนกชนิดของขอมูล (typological analysis) แลวนําเสนอขอมูลโดยวิธพีรรณนา 

(description) และพรรณนาวิเคราะห (analytical description) 

สรุปข้ันตอนการดําเนนิการ ดังตอไปนี้ 
1.  การวางแผนกอนดําเนนิการทดลอง 

1.1 การเตรียมความพรอมส่ิงแวดลอมดวยการสาธิตและฝกทกัษะการใช

เทคโนโลยีการจัดการความรู ณ หองฝกอบรม ไดแก เคร่ืองคอมพวิเตอรจํานวน 14 เคร่ือง การ

เชื่อมตอระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และโปรแกรมที่เกี่ยวของ 

1.2 เตรียมความพรอมของแผนกิจกรรมการจัดการความรูดวยการเรียนรู

จากการปฏิบัติแบบผสมผสาน ทัง้แบบออนไลนและแบบเผชิญหนา คูมือปฏิบัติการดําเนิน

กิจกรรมทีพ่ัฒนาข้ึน และเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

1.3 พนักงานธนาคารผูที่เปนกลุมตัวอยาง จะตองเปนผูมทีักษะ ความรู

พื้นฐานในเร่ืองการจัดการความรู และเร่ืองคอมพวิเตอร 

2.  ดําเนินการทดลองใชรปูแบบแผนกจิกรรมการจดัการความรูดวยการ
เรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสาน ทั้งแบบออนไลนและแบบเผชิญหนาที่พัฒนาขึ้น  

2.1  การดําเนนิกิจกรรมในแตละข้ันตอนตามแผนกาํกับกิจกรรมการจดัการ

ความรูแตละสัปดาห ดังตอไปนี ้
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ตารางที่ 3.5 แสดงข้ันตอนและกิจกรรมทีเ่กี่ยวของในการดําเนินการทดลอง 

ระยะเวลา/
สัปดาห 

ขั้นตอน กิจกรรม 

สัปดาหที่ 1  1.ปฐมนิเทศ 

 

1.1 แนะนํารูปแบบการดําเนิน

กิจกรรม 

1.2จัดต้ังกลุมชุมชนนักปฎิบัติ 

วันที่ 1 

ชี้แจง กิจกรรมเปาหมาย ขั้นตอนการดําเนินงาน 

แนะนําตนเองกับเพื่อนรวมกิจกรรม/โครงการ 

แจกคูมือการจัดการความรูดวยการเรียนจากการปฎิบัติ 

แจกและเก็บแบบสอบถามเบื้องตนในความรูเร่ืองการ

จัดการความรู (ผูมีความรูแลวขามไปขอถัดไป) 

ชี้แจงรายละเอียดกิจกรรมของโครงการ และเกณฑการ

ประเมินผล ในพฤติกรรมการส่ือสาร ความรวมมือและพันธะ

สัญญาในงาน 

แจกและเก็บแบบสอบถามเบื้องตนความรูและทักษะการใช

คอมพิวเตอร (ผูมีความรูแลวขามไปขอถัดไป) 

สาธิตและฝกทักษะการใชเทคโนโลยีในการจัดการความรู 

ไดแก  e-mail, chat, search, web board, Blog, web 

browser. 

Login เขาสูระบบ/โฮมเพจของเว็บไซต 

สราง  Blog แนะนําตนเอง  แสดงความคิดเห็นและความ

คาดหวังที่คาดวาจะไดรับจากการรวมกิจกรรม 

จัดกลุมชุมชนนักปฎิบัติ กลุมละ 4-6 คน พรอมทั้งแนะนํา

สมาชิกในกลุมใหเพ่ือนๆในหองรูจัก 

กําหนดบทบาทหนาที่ คุณกิจ  

สัปดาหที่ 1 

(ตอ) 

 

2.กําหนดปญหาในงานธนาคาร

แตละกลุมชุมชนนักปฎิบัติ 

 

2.1 กําหนดกฎเกณฑในกลุม 

2.2 ชี้เฉพาะเจาะจงปญหา 

2.3 กําหนดสมมติฐาน 

2.4 กําหนดแนวทางแกไข 

 

วันที่ 2 

สมาชิก CoP รวมกันวิเคราะห SWOTปญหาธนาคารตามที่

กลุมกําหนด 

สมาชิก CoP รวมกันกําหนด เปาหมาย เพ่ือแกปญหาตามที่

กลุมกําหนด 

วันที่ 3 

คุณกิจกําหนดบทบาทและหนาท่ีการเขารวมกิจกรรมตาม

แผนงาน/โครงการ 

กําหนดแผนการดําเนินการจัดการความรู (KM Plan) ใน

กลุม เปนแผนระยะส้ันผานBlog  
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ระยะเวลา/
สัปดาห 

ขั้นตอน กิจกรรม 

สมาชิก CoP รวมกันสรุปประเด็นปญหาเพื่อกําหนดหัวปลา

ผานกระดานทนา 

สมาชิก CoP รวมกันบันทึกประเด็นหัวขอปญหาลงใน Blog 

ของกลุม 

วันที่ 4 

สมาชิก CoP รวมกันเชื่อมโยง “หัวปลา” เขากับเปาหมาย

ของกลุม 

สมาชิก CoP สรุปคัดเลือกนวัตกรรมที่ใชแกปญหา 

สมาชิก CoP รวมกันบันทึกประเด็นสมมติฐานที่จะนําไปสู

ความเปนนวัตกรรม 

วันที่ 5 

สมาชิก CoP ระดมสมองกําหนดความรูที่จําเปนตองใช

กําหนดองคความรูและกําหนดวัตถุประสงคในการสราง

นวัตกรรมแกปญหารวมกัน  

สมาชิก CoP รวมกันบันทึกแนวทางการแกไขปญหา 

คุณลิขิตของกลุมรวบรวมแนวทางแกไข (นวัตกรรม) พรอม

ทั้งบันทึก 

สัปดาหที่ 2 

 

3.การแลกเปล่ียนเรียนรูในงาน

ธนาคาร 

3.1 กิจกรรมรายบุคคลหรือ

ประสบการณสําหรับการ

แลกเปล่ียนเรียนรู (Individual 

Activities or Experiences for 

Sharing) 

3.2 ยอมรับขอคิดเห็นในการ

แลกเปล่ียนเรียนรู 

(Agreement for Sharing) ใน

เร่ืองของคําตอบหรือวิธีการ 

3.3 เกิดความหมายรวมซึ่งเปน

เปาหมายของการแลกเปล่ียน

เรียนรู (The Goal of Sharing) 

วันที่ 6       เปดเวทีแลกเปล่ียนประสบการณ โดยผูอํานวย

กลุม (Facilitator) เปนผูเปดประเด็นผานกระดานความรู 

วันที่ 7      คุณกิจบอกเลาเรื่องราว (Story Telling) ของตน

โดยใชประสบการณสําหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู ผาน 

Blog ของตน 

วันที่ 8      สมาชิก CoP Upload เอกสารท่ีรวมกันคนตาม

หมวดหมูความรูในคลังความรูของกลุม เพ่ือแลกเปล่ียน

เรียนรูและใชประสบการณสําหรับการแลกเปล่ียนเรียนรูของ

สมาชิก CoP ทุกคน 

วันที่ 9      แลกเปล่ียนเรียนรูกับผูเช่ียวชาญบนเครือขาย 

วันที่ 10    สมาชิก CoP รวมกันสรุปและบันทึกองคความรู

ในแบบฟอรม AAR บน  Blog  ของกลุม/ตนเอง 
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ระยะเวลา/
สัปดาห 

ขั้นตอน กิจกรรม 

สัปดาหที่ 3 

 

4.การสรางองคความรูในงาน

ธนาคาร 

 

4.1พัฒนาแผนงาน/โครงการจาก

กลุม CoP 

4.2แลกเปล่ียนเรียนรูระหวาง

สมาชิก CoP เพ่ือเตรียมผลงาน

นวัตกรรม 

 

วันที่ 11    สมาชิก CoP รวมกันศึกษาองคความรูในคลัง

ความรูพรอมทั้งรางแผนงาน/โครงการใน Blog 

วันที่ 12    เพ่ือนผูเช่ียวชาญตรวจสอบ รางแผนงาน/ 

โครงการของกลุมผาน Blog 

วันที่ 13     แลกเปล่ียนเรียนรูภายในกลุม 

วันที่ 14    สรุปองคความรูเปนผลงานที่เปนนวัตกรรมของ

กลุมตนเอง 

วันที่ 15    จัดทําเอกสารสรุปความรูแผนงาน/โครงการไป

ปฎิบัติในงานธนาคารใชในการสรางผลงานนวัตกรรม 

สัปดาหที่ 4 

 

5.การปฎิบัติในงานธนาคาร ดวย

การเรียนรูจากการปฎิบัติ 

 

วงจรการบริหารงานคุณภาพ 

PDCA 

P= Plan (วางแผน) 

D= Do (ปฏิบัติ 

C= Check (ตรวจสอบ) 

A= Act (การดําเนินการให

เหมาะสม) 

วันที่ 16    P= ทบทวนแผนงาน/โครงงาน แผนปฏิบัติการ 

วัสดุอุปกรณ 

วันที่ 17    D= ปฏิบัติการวางแผนปฏิบัติการ แผนงาน/

โครงงาน 

วันที่ 18    C= ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของตนเอง 

วันที่ 19     A= ประเมินผลเพื่อปรับปรุง แกไข หรือพัฒนา

สงเสริมใหดีย่ิงขึ้น 

วันที่ 20    แลกเปล่ียนเรียนรูภายในกลุมพรอมทั้งสรุป

ผลงานท่ีไดจากการปฎิบัติเพื่อเตรียมผลงานนําเสนอ

นวัตกรรม 

สัปดาหที่ 5 

 

6.การวัดและการประเมินผล 

 

6.1ประเมินผลการใชรูปแบบการ

จัดการความรูดวยการปฎิบัติ 

6.2การใหรางวัลยกยองชมเชย 

วันที่ 21   สงเอกสารเชิญชวนเขารวมงานทั้งรูปส่ือส่ิงพิมพ

และเอกสารอิเล็กทรอนิกส เผยแพรบนเว็บไซตธนาคาร  

วันที่ 22    สรุปการเตรียมความพรอมนําเสนอผลงาน

นวัตกรรมในงานธนาคารของแตละกลุมดวยการแลกเปล่ียน

ขอคิดเห็นภายในกลุม  

วันที่ 23    สงผลงานนวัตกรรมของกลุม ผาน อีเมล 

วันที่ 24     ทําแบบประเมินความสามารถของตนเอง ดวย

แบบประเมิน 3Cs Communication , Collaborative, 

Commitment 

               ทําแบบประเมินสอบถามความคิดเห็นของผูใช

รูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณ

บนเครือขายฯ 
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ระยะเวลา/
สัปดาห 

ขั้นตอน กิจกรรม 

                ทําแบบปประเมินผลงานนวัตกรรม กลุมของ

ตนเอง และของกลุมอื่น 

วันที่ 25     จัดกิจกรรม KM Days ในธนาคาร พรอมทั้ง

นําเสนอผลงานและมอบรางวัลแดผูชนะเลิศ 

 

2.2 การวิเคราะหขอมูลวิจยัระยะที่  3 

2.2.1 วิเคราะหขอมลูโดยหาคาแฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน           

ในการหาความตองการจาํเปน สภาพ ปจจุบันและความตองการ 

2.2.2 วิเคราะหขอมลูเพื่อเปรียบเทียบความพฤติกรรมกอนและ             

หลังของแผนกิจกรรมการจดัการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสาน ทั้งแบบ

ออนไลนและแบบเผชิญหนา โดยใชการวิเคราะหคา t โดยใช  t-test  Dependent ในการ

เปรียบเทยีบพฤติกรรม 3Cs ที่มีการเรียนรูตอกลุมของกลุมตัวอยางกอนและหลังการทดลอง 

2.2.3 วิเคราะหขอมลูโดยหาคาแฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
คะแนนประเมนิผลงานนวัตกรรมของกลุมตัวอยาง จาํนวน 3 กลุม  

2.2.4 วิเคราะหขอมลูเชิงคุณภาพจากการทบทวนหลังการปฎิบัติ
กิจกรรมมาวิเคราะห สังเคราะห และสรุปประเด็นสําคัญที่เกี่ยวของ แลวนําเสนอในลักษณะของ

คําบรรยาย ประโยคหรือขอความ 

2.2.5 วิเคราะหขอมลูเชิงคุณภาพที่ไดจากการสังเกตของกลุมตัวอยาง
จากการบันทกึพฤติกรรมความถี่ของปฎิสัมพันธบนเครือขาย ใชการวิเคราะหแบบอุปนัย 

(analytic induction) และการจําแนกชนิดของขอมูล (typological analysis) แลวนาํเสนอขอมูล

โดยวิธพีรรณนา (description) และพรรณนาวเิคราะห (analytical description) (สุภางค จนัทวา

นิช, 2552) 
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การวิจัยระยะที่  4  การนําเสนอรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติแบบผสมผสานเพื่อเสริมสรางพลวัตการเรียนรู 

การนาํเสนอรปูแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสาน       

มีวัตถุประสงค คือ  เพื่อนาํเสนอรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบ

ผสมผสานเพือ่เสริมสรางพลวัตการเรียนรู เปนการนาํผลที่ไดจากการศึกษาผลของการใชรูปแบบ

การจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสาน มาปรับปรุง แกไข เพือ่นําเสนอให

ผูทรงคุณวุฒิรับรองรูปแบบฯ โดยมีข้ันตอนนําเสนอ ดังตอไปนี้ 

1. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาผลของการใชรูปแบบในระยะที่ 3  มาปรับปรุง  และ

นําเสนอเปนแผนภาพและความเรียงอธิบายแผนภาพ 

2. นําเสนอรูปแบบใหผูทรงคุณวุฒิดวยการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิตามข้ันตอนของ

รูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสานฯ 

3. ปรับปรุงและแกไขรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบ

ผสมผสานฯ 

ผูพิจารณา ตรวจสอบ และรับรองรูปแบบฯ ที่ใชในการวิจัยระยะท่ี 4    
ผูทรงคุณวุฒิจาํนวน  5  ทาน (รายนามดังปรากฏในภาคผนวก ก) ไดมาจากการ

เลือกแบบเจาะจง  มีคุณสมบัติดังนี ้1) เปนผูเคยดํารงตําแหนงผูบริหารระดับสูงของธนาคาร ซึ่งมี

ประสบการณการบริหารจัดการความรู ไมนอยกวา 2 ป จํานวน 1 ทาน 2) เปนอาจารยที่สนใจ   

มีประสบการณในการออกแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานที่สําเร็จการศึกษาในระดับดุษฎี

บัณฑิต ไมนอยกวา 2 ป จํานวน 1 ทาน 3) เปนอาจารยที่สนใจและศึกษาคนควาทางดานจัดการ

ความรูดวยการเรียนรูจากการปฎิบัติแบบผสมผสาน ที่สําเร็จการศึกษาในระดับดุษฎีบัณฑิต หรือ

ดํารงตําแหนงทางวิชาการต้ังแตผูชวยศาสตราจารยข้ึนไป จํานวน 3 ทาน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจยัระยะที่  4  คือ  แบบรับรองรูปแบบการจัดการความรู

ดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสานเพื่อเสริมสรางพลวัตการเรียนรู ซึง่มีข้ันตอนในการ

พัฒนาดังนี ้

1.  นําหลักการองคประกอบและข้ันตอนรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรู

จากการปฏิบัติแบบผสมผสานในการวิจัยระยะ ที่ 3  มาสรางเปนแบบรับรองรูปแบบฯ 
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2.  นําแบบรับรองรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบ

ผสมผสานเพือ่เสริมสรางพลวัตการเรียนรูสําหรับพนักงานธนาคารพาณิชย เสนอตออาจารยที่

ปรึกษา เพื่อขอคําแนะนําไปใช ภาษาที่ใช ในการแกไข จากนัน้นําขอเสนอแนะที่ไดมาปรับปรุง

แกไขขอคําถามใหมีความถกูตองเหมาะสมตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษากอนนาํไปใชจริง 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลระยะที ่ 4  
1. สงหนังสือขอความอนุเคราะห และเอกสารรูปแบบการจัดการความรู                

ดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสานเพื่อเสริมสรางพลวัตการเรียนรูสําหรับ                 

พนกังานธนาคารพาณิชยใหผูทรงคุณวฒุิทั้ง 5 ทาน เพื่อพิจารณา พรอมแนบแบบประเมิน

รูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสานเพื่อเสริมสรางพลวัตการ

เรียนรูสําหรับพนกังานธนาคารพาณิชย ใหพิจารณาความเหมาะสมของข้ันตอนการออกแบบการ

เรียนการสอนเปนรายดาน โดยใชหลักเกณฑการพิจารณาดังนี ้1) ข้ันตอนนั้นมีความเหมาะสม

และใชได ใหการรับรอง และ 2) ข้ันตอนนัน้ไมความเหมาะสมและใชไมได ไมรับรอง และเกณฑ

การตัดสินพิจารณา คือ จะตองไดรับการรับรองจากผูทรงคุณวุฒิทกุทาน 

2. ผูวิจัยไดนาํรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติ                      

แบบผสมผสานเพื่อเสริมสรางพลวัตการเรียนรูสําหรับพนักงานธนาคารพาณิชยที่นาํเสนอเปน

แผนภาพและความเรียงอธบิายแผนภาพ  ไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน  5 ทาน ดวยตนเอง ประเมนิ

เพื่อรับรองรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสานเพื่อเสริมสราง

พลวัตการเรียนรูสําหรับพนกังานธนาคารพาณิชยทีพ่ัฒนาข้ึน 

3. ปรับปรุงรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสาน
เพื่อเสริมสรางพลวัตการเรียนรูสําหรับพนกังานธนาคารพาณิชย ตามขอเสนอแนะของ

ผูทรงคุณวุฒกิอนนาํเสนอคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ 

 

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิจยั เร่ือง การพัฒนารูปแบบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบ

ผสมผสานเพือ่เสริมสรางพลวัตการเรียนรูสําหรับพนักงานธนาคารพาณิชย ผูวิจัยนาํเสนอผลการ

วิเคราะหขอมลูแบงเปน 4 ระยะ ดังตอไปนี ้

ระยะที่  1 ผลการศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการเกี่ยวกับการจัดการความรูดวย

การเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสานเพื่อเสริมสรางพลวัตการเรียนรูสําหรับพนักงานธนาคาร

พาณิชย 

ระยะที่  2 ผลการสรางรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบ

ผสมผสานเพื่อเสริมสรางพลวัตการเรียนรูสําหรับพนักงานธนาคารพาณิชย 

ระยะที่  3 ผลการใชรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสาน

เพื่อเสริมสรางพลวัตการเรียนรูสําหรับพนักงานธนาคารพาณิชย 

ระยะที ่ 4 ผลการนาํเสนอรปูแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบ

ผสมผสานเพือ่เสริมสรางพลวัตการเรียนรูสําหรับพนักงานธนาคารพาณิชย 

โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลแตละระยะการดําเนนิการ ดังตอไปนี้ 
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ระยะที่  1 ผลการศกึษาสภาพ ปญหาและความตองการเกี่ยวของกับการจัดการความรู

ดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสานเพื่อเสริมสรางพลวัตการเรียนรู

สําหรบัพนักงานธนาคารพาณชิย 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัการสอบถามสภาพ ปญหาและความตองการเกี่ยวของ

กับการจัดการความรูของพนกังานธนาคารพาณิชย แบงไดออกเปน 3 สวน ดังตอไปนี ้

สวนที่ 1 ขอมูลเกีย่วกับสภาพปจจุบันการจัดการความรูของพนกังานธนาคาร

พาณชิย 

ตารางที่ 4.1 จาํนวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสภาพปจจุบันการจัดการความรู

ของพนกังานธนาคารพาณิชย 

 สภาพปจจุบัน จํานวน รอยละ 

ธนาคารของทานมีการจัดการความรู   

 มี 369 100.0 

 ไมมี 0 0.0 

ระดับการจัดการความรู   

 การจัดการความรูระดับกลุม 219 59.3 

 การจัดการความรูระดับบุคคล 208 56.4 

 การจัดการความรูระดับองคกร 205 55.6 

ผูรับผิดชอบการจัดการความรู   

 ทีม KM ในการจัดความรูใหเปนระบบ 198 53.7 

 หัวหนาแผนกแตละสายงานเปนผูรับผิดชอบ 125 33.9 

 ทีมงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 102 27.6 

 ทีมผูบริหาร 84 22.8 

 ตัวทานเอง 76 20.6 

ขั้นตอนการจัดการความรู   

 ธนาคารกําหนดเอง 109 29.5 

 แบบ ก.พ.ร. 7 ขั้น ( 1.การบงชี้ความรู 2.การสราง และแสวงหาความรู 

3.การจัดเก็บ4.สังเคราะหเก็บรวบรวม 5.การเขาถึงความรู 6.การ

แลกเปล่ียน และ 7.การเรียนรู) 

88 23.8 
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ตารางที่ 4.1 จาํนวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสภาพปจจุบันการจัดการความรูของ

พนกังานธนาคารพาณิชย (ตอ) 

 สภาพปจจุบัน จํานวน รอยละ 

ขั้นตอนการจัดการความรู(ตอ)   

 แบบ ส.ค.ส. 3 ขั้น (“โมเดลปลาทู” 1. สวน “หัวปลา” สวนที่เปน

เปาหมาย 2.สวน “ตัวปลา” สวนของการแลกเปล่ียนเรียนรู และ 3.

สวน “หางปลา” (Knowledge Assets-KA) สวนของ “คลังความรู” 

67 18.2 

 ไมทราบ 57 15.4 

 ธนาคารเปดโอกาสใหพนักงาน/กลุมตางๆ กําหนดเอง 48 13.0 

ความรูเรื่องทีพ่นักงานธนาคารนําไปจัดการความรู   

 เร่ืองท่ีสนับสนุนวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของธนาคารให

ชัดเจนสัมพันธและในแนวทางธุรกิจ 

259 70.2 

 เปาหมายเร่ืองที่ผูบริหารใหความสําคัญ 166 45.0 

 เปาหมายเร่ืองที่พนักงานใหความสําคัญ 119 32.2 

ปจจัยในการจัดการความรู   

 มีการกําหนดหัวขอปญหาในเร่ืองงานของตน 213 57.7 

 มีเทคโนโลยีชวยในการสื่อสารและแลกเปล่ียนเรียนรู   211 57.2 

 มีการกําหนดสมาชิกกลุม 4-6 คน 97 26.3 

 มีผูนําในการจัดการดําเนินงานKMไดอยางมีประสิทธิภาพ 94 25.5 

 มีวิธีการและขั้นตอนในการจัดการความรูทั้ง 7 ขั้นตอน 81 22.0 

 มีงบประมาณในการสนับสนุนการทํา KM 50 13.6 

เครื่องมือที่ชวยในการแสวงหาและแลกเปล่ียนความรูของพนักงาน   

 อีเมล 244 66.1 

 หนังสือ หรือ นิตยสาร 172 46.6 

 กระทูในอินเทอรเน็ต   142 38.5 

 ผานกระดานสนทนา 132 35.8 

 ผานส่ือการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส เชน CAI, CBT 117 31.7 

 Social networking เชน Facebook 42 11.4 

 Blog 29 7.9 
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ตารางที่ 4.1 จาํนวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสภาพปจจุบันการจัดการความรูของ

พนกังานธนาคารพาณิชย (ตอ) 

 สภาพปจจุบัน จํานวน รอยละ 

กิจกรรมการจดัการความรู   

 การจัดทําเอกสารการจัดการความรู 188 50.9 

 การประชาสัมพนัธเร่ืองการจัดการความรู 181 49.1 

 การแลกเปล่ียนเรียนรูโดยผาน website 163 44.2 

 การจัดทําฐานความรูการจัดการความรู 143 38.8 

 กระดานสําหรับแลกเปล่ียนทั้งออนไลนและออฟไลน 125 33.9 

 ระบบพี่เล้ียง 110 29.8 

 จดหมายขาวการจัดการความรู 83 22.5 

 การสับเปล่ียนงาน 77 20.9 

 การจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู 68 18.4 

 ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) 32 8.7 

การนําองคความรูที่ไดจากกจิกรรมการจัดการความรูไปเผยแพร   

 จัดทําคูมือปฏิบัติทํางาน 235 63.7 

 จัดเก็บองคความรูมาใสใน Database 145 39.3 

 สราง website การจัดการความรูของตนเอง 117 31.7 

 การแลกเปล่ียนกระทูความรูใน website 101 27.4 

 การนําองคความรูรวมในคอลัมนของตนเองหรือ blog ใน

อินเทอรเน็ต 

87 23.6 

 จัดมุมความรูในแผนกงาน 86 23.3 

 ผังงาน Work flow 53 14.4 

 กอเกิดเปนนวัตกรรมผลงานนําไปใชอยางแพรหลาย 46 12.5 

 งาน Software เพ่ือนําไปใชงาน 30 8.1 

ชวงเวลาในการเขาถึงองคความรูที่ธนาคารจัดเก็บ   

 กอนเร่ิมทํางานในชวงเวลาเชา 177 48.0 

 ชวงเวลาหลังเลิกงานตอนเย็น 163 44.2 

 พักกลางวันทําการสืบคนและแลกเปล่ียนความรู 156 42.3 
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ตารางที่ 4.1 จาํนวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสภาพปจจุบันการจัดการความรูของ

พนกังานธนาคารพาณิชย (ตอ) 

 สภาพปจจุบัน จํานวน รอยละ 

ชวงเวลาในการเขาถึงองคความรูที่ธนาคารจัดเก็บ(ตอ)   

 ระหวางเวลาการทํางาน 132 35.8 

 ชวงเวลาวันหยุดจากการทํางาน 34 9.2 

 ชวงเวลากลับบานคนหาความรูกอนนอน 11 3.0 

จากตารางที่ 4.1 แสดงวา การจัดการความรูภายในธนาคารพาณิชย โดยเฉพาะเจาะจงใน

เขตสํานักงานใหญเทานัน้ มทีุกธนาคารคิดเปนรอยละ 100 ซึ่งจัดวาเปนองคกรที่ใหความสําคัญ

เกี่ยวกับเร่ืองการจัดการความรู และเหน็ไดวามีระดับของการจัดการความรูแบงออกเปน ระดับ

กลุม คิดเปนรอยละ 59.3 ทีพ่บมากที่สุด ผูที่มีความรับผิดชอบการจดัการความรูของธนาคาร

พาณิชย ไดแก ทีม KM ในการจัดความรู คิดเปนรอยละ 53.7 สําหรับข้ันตอนการจัดการความรูที่

ธนาคารไดนํามาใชใน 3 อันดับแรก ไดแก ธนาคารกําหนดเอง คิดเปนรอยละ 29.5 แบบ ก.พ.ร. 7 

ข้ัน คิดเปนรอยละ 23.8  แบบ ส.ค.ส. 3 ข้ัน คิดเปนรอยละ 18.2 ตามลําดับ เปาหมายของการ

จัดการความรูของธนาคารพาณิชย ไดแก เร่ืองที่สนับสนนุวิสัยทัศน พนัธกิจ และเปาหมายของ

ธนาคารใหชัดเจนสัมพันธและในแนวทางธุรกิจ คิดเปนรอยละ 70.2 การกําหนดหัวขอปญหาใน

เร่ืองงาน ซึ่งเปนปจจัยทีน่ํามาจัดกิจกรรมจัดการความรู คิดเปนรอยละ 57.7 เคร่ืองมอืที่เรียกใช

งานมากที่สุดคือ อีเมลจัดเปนเคร่ืองมือทีช่วยในการแสวงหาและแลกเปล่ียนความรูของพนกังาน 

คิดเปนรอยละ 66.1 กิจกรรมที่ใชในการจดัการความรู กระทาํโดยจัดทําเอกสารการจัดการความรู 

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.9 ธนาคารจัดทําคูมือปฏิบัติทํางานที่ไดจากกิจกรรมการจัดการ

ความรูไปเผยแพร คิดเปนรอยละ 63.7 และ ชวงเวลาทีพ่นกังานธนาคารสามารถเขาถึงองค

ความรูทีธ่นาคารจัดเก็บ คือ ชวงเวลาเชากอนที่จะเร่ิมทาํงานใน คิดเปนรอยละ 48.0  
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สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัการสอบถามปญหาการจัดการความรู 

ตารางที่ 4.2 จาํนวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปญหาการจัดการความรูของ

พนกังานธนาคารพาณิชย 

 ปญหา จํานวน  รอยละ 

ปญหาเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกร   

 ไมมีเวลาในการเขารวมกิจกรรมการจัดการความรู 150 40.7 

 ไมกลาพูดหรือเสนอแนวความคิดในเร่ืองท่ีตนสนใจ 150 40.7 

 ขาดความรวมมือที่ดีในการเขารวมกิจกรรม 142 38.5 

 ขาดการแบงปนในการแลกเปล่ียนความรูที่ดีกับพนักงานดวยกัน 132 35.8 

 ขี้เกียจเขียนเร่ืองราวที่ตนเองรู 84 22.8 

 ขาดความรูและทักษะท่ีจําเปนสําหรับการสืบคนในระบบ เชน login 

เพ่ือเขา blog ฯลฯ 

81 22.0 

 ไมกลาเขาไปพบผูรูเพราะผูรูพูดจาดุและไมใหความรวมมือ 77 20.9 

 คิดวาการจัดการความรูเปนกิจกรรมที่ยุงยาก 75 20.3 

 มีความรูมากมายที่อยากเผยแพรแตไมรูวาจะเขียนยังไง 75 20.3 

 ไมพยายามเปดใจรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 68 18.4 

ปญหาวิธีการจัดการความรูของธนาคารพาณิชย   

 ขาดการส่ือสารใหทานทราบวามีความรูใหมเกิดขึ้น 149 40.4 

 มีความรูมากแตไมสามารถจัดเก็บ แยกกลุม และเรียกองคความรู

นําไปใชงานไดงาย 

105 28.5 

 ไมมีเคร่ืองมือในการแลกเปล่ียนความรู 101 27.4 

 ไมมีการกําหนดหัวขอประเด็นปญหาเพื่อแลกเปล่ียนความรู 101 27.4 

 ไมมีพี่เล้ียงกลุมชวยกระตุนใหทานแลกเปล่ียนความรู 90 24.4 

 ไมมีการวางแผน และลงมือตามแผนการจัดการความรู 90 24.4 

 ไมมีการปฐมนิเทศบอกถึงกิจกรรมการจัดการความรู 84 22.8 

 ไมมีการจัดกิจกรรม เชน KM Days, CoP 82 22.2 

 ขาดผูรับผิดชอบในแตละหนาท่ี 61 16.5 
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ตารางที่ 4.2 จาํนวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปญหาการจัดการความรูของ

พนกังานธนาคารพาณิชย (ตอ) 

 ปญหา จํานวน  รอยละ 

ปญหาเกี่ยวกับเครื่องมือในการจัดการความรู (ในกรณีที่ไมสามารถจัดการ

ความรูแบบ Face to Face) 

  

 ขาดระบบอินเทอรเน็ตที่ดีมีคุณภาพตอการใชงาน 144 39.0 

 ขาดโปรแกรมหรือซอฟแวรในการเอื้อประโยชนตอการแลกเปล่ียน

ความรู 

126 34.1 

 ไมมีชองทางการสราง Folder สําหรับ Share ความรูตางๆในระบบ

ของธนาคาร 

102 27.6 

 ไมมีเว็บไซตชองทางการจัดการความรู 101 27.4 

 ขาดเครื่องมือที่มีคุณภาพในการใชแลกเปล่ียนความรู เชน เคร่ือง

บันทึกเสียง คอมพิวเตอร ฯลฯ 

93 25.2 

 เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชมีจํานวนจํากัดตอการใชงาน 78 21.1 

 ไมมี Whiteboard 12 3.3 

 ไมมี Flip chart 10 2.7 

ปญหาเกี่ยวกับการสนับสนุนดานงบประมาณ   

 มีงบประมาณแตไมเพียงพอสําหรับจัดกิจกรรมการจัดการความรู 162 43.9 

 ไมมีงบประมาณสนับสนุนเครื่องมือส่ิงอํานวยความสะดวกที่ดีใน

การแบงปนและแลกเปล่ียนความรู 

120 32.5 

 ไมมีงบประมาณสนับสนุนสถานท่ีการแบงปนและแลกเปล่ียน

ความรู 

68 18.4 

 ไมมีงบประมาณสนับสนุนในการจัดการความรู 48 13.0 

จากตารางที่ 4.2 ปญหาเกีย่วกับวฒันธรรมองคกร พบวา พนักงานไมมีเวลาในการเขารวม

กิจกรรมการจดัการความรู ซึ่งมีจาํนวนเทากับปญหาไมกลาพูดหรือเสนอแนวความคิดในเร่ืองที่

ตนสนใจ คิดเปนรอยละ 40.7 ปญหาเกี่ยวกับการนําวิธีการจัดการความรูไปใชแตพนักงานสวน

ใหญไมทราบถึงขาวสารการจัดการความรูคือ ขาดการส่ือสารใหพนกังานทราบวามีความรูใหม

เกิดข้ึนในการจัดการความรู คิดเปนรอยละ 40.4 ปญหาเกี่ยวกับขาดระบบอินเทอรเน็ตที่ดีมี

คุณภาพตอการใชในการจัดการความรู (ในกรณีที่ไมสามารถจัดการความรูแบบ Face to Face 
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คิดเปนรอยละ 39.0 และปญหาเกี่ยวกับการสนับสนนุงบประมาณในเร่ืองทีว่า มีงบประมาณแต

ไมเพียงพอสําหรับจัดกิจกรรมการจัดการความรู คิดเปนรอยละ 43.9  

สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัการสอบถามความตองการ 

ตารางที่ 4.3 จาํนวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความตองการการจัดการความรู

ของพนกังานธนาคารพาณิชย  

 ความตองการ จํานวน รอยละ 

ธนาคารสนับสนุนดานงบประมาณในการจัดการความรู   

 ใหพนักงานทุกระดับมีหนาท่ีใชประโยชนจากความรูที่ไดจากการ

จัดการความรูเพ่ือนําไปปฏิบัติจริง พรอมทั้งเปนตัวชี้วัดของการ

ปฏิบัติงาน 

256 69.4 

 ใหผูบริหารสนับสนุนใหมีการใชความรูที่ไดจากการจัดการความรูให

เปนประโยชนมีประสิทธิภาพ 

222 60.2 

 ใหคณะผูเช่ียวชาญคอยชวยใหคําแนะนําในการทดลองที่ไดจากการ

จัดการความรู หรือปฏิบัติจริงที่ไดจากการจัดการความรู พรอมทั้ง

วิเคราะหผล 

176 47.7 

ธนาคารกําหนดผูบริหารดําเนินการสนับสนุนในการจัดการความรู   

 ผูบริหารสนับสนุนกิจกรรมการจัดการความรู 243 65.9 

 ผูบริหารสนับสนุนเคร่ืองมือการส่ือสารแลกเปล่ียนความรู 217 58.8 

 ผูบริหารสนับสนุนดานงบประมาณ 187 50.7 

 ผูบริหารสนับสนุนสงเสริมการกอใหเกิดนวัตกรรมของผลงานดาน

ธุรกิจ 

180 48.8 

ธนาคารกําหนดหรือดําเนนิการกิจกรรม   

 ระบบสืบคนขอมูลเพื่อนํามาพัฒนาในงานของตน   224 60.7 

 บทบาทของพนักงานธนาคารทุกคนในการเปนผูมีสวนรวม 213 57.7 

 ความรูที่ไดจากประสบการณมาแลกเปล่ียน 191 51.8 

 จัดกิจกรรมที่เปนประโยชนจากองคความรูที่ไดจากการจัดการความรู 177 48.0 

 การสรางเครือขายของการเรียนรูเพื่อนรวมกระดานสนทนา 171 46.3 

 มี blog ของตนเองในการระดมความคิดเห็น 106 28.7 

 มีมุม KM หนังสือความรู คูมือเพื่อการหาคําตอบในงาน   152 41.2 
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ตารางที่ 4.3 จาํนวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความตองการการจัดการความรู

ของพนกังานธนาคารพาณิชย (ตอ) 

 ความตองการ จํานวน รอยละ 

ธนาคารกําหนดหรือดําเนนิการกิจกรรม (ตอ)   

 ความรูจากประสบการณดวยกรณีสืบคนหาเรื่องราวมาแลกเปล่ียน 136 36.9 

 ผูชวยสาธิตระบบงานและโครงการในรูปแผนอิเล็กทรอนิกส 79 21.4 

จากตารางที่ 4.3 พบวา พนักงานทกุคนมีความตองการใหทกุคนในธนาคารมีหนาทีน่ํา

ประโยชนจากความรูที่ไดจากการจัดการความรู เพื่อนําไปปฏิบัติจริงในงานธนาคาร พรอมทั้งเปน

ตัวช้ีวัดของการปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 69.4 ความตองการใหผูบริหารสนับสนุนกจิกรรมการ

จัดการความรู คิดเปนรอยละ 65.9 ความตองการใหมีระบบสืบคนขอมูลดําเนนิการกิจกรรมการ

จัดการความรู เพื่อนํามาพฒันาในงานของตน  คิดเปนรอยละ 60.7  

ระยะที่  2  ผลการสรางรปูแบบการจดัการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบ

ผสมผสานเพื่อเสริมสรางพลวัตการเรียนรู 

นําเสนอผลผลการสรางตนแบบและผลการตรวจสอบรูปแบบการจัดการความรูดวยการ

เรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสานฯ ผูวิจยันําขอมูลตนแบบที่ไดจากระยะที่ 1 จาการสอบถาม

ความคิดเหน็ในสภาพ ปญหาและความตองการเกี่ยวของกับการจัดการความรูดวยการเรียนรูจาก

การปฏิบัติแบบผสมผสาน และตารางสังเคราะหจากทฤษฎีที่เกีย่วกับแนวความคิดเพิ่มเติม เพื่อ

กําหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนาตนแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบ

ผสมผสานเพือ่เสริมสรางพลวัตการเรียนรู ซึ่งจะอธบิายตามลําดับข้ันตอนในการดําเนนิการ 

ดังตอไปนี้ 

1. ผลการสรางตนแบบและผลการตรวจสอบรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจาก
การปฏิบัติแบบผสมผสานฯ ผูวิจัยนําตนแบบของรูปแบบฯ ใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 9 ทาน โดยเปน

ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู จํานวน 5 ทาน ผูเชี่ยวชาญดานการเรียนรูจากการปฏิบัติ 

จํานวน 3 ทาน และผูเชีย่วชาญดานการเรียนแบบผสมผสานจํานวน 1 ทาน ตรวจสอบคุณภาพ

ตนแบบโดยพจิารณาตรวจสอบความสอดคลองระหวางแนวคิด ทฤษฎี ในดานองคประกอบและ
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ข้ันตอนการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติ พบวา ผูเชีย่วชาญสวนใหญมีความ

คิดเห็นวาตนแบบของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสานฯ มี

คะแนนความสอดคลองทุกขอมีคา > 0.8 แสดงวา องคประกอบและข้ันตอนดังกลาวสามารถ

นําไปใชเปนกระบวนการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสานฯได           

(ดูรายละเอียดในภาคผนวกหนา 289 )ซึ่งประกอบไปดวยองคประกอบและข้ันตอนของรูปแบบฯ 

ดังรายละเอียดดังนี ้

1.1 องคประกอบของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติ

แบบผสมผสานฯ ประกอบดวย 

1.1.1 กลุม/สมาชิกพนกังานธนาคาร คือ พนักงานธนาคารพาณิชยต้ังแต 2 คน

ข้ึนไปมาทาํงานรวมกนั กําหนดเปาหมายหรือแนวทางรวมกนั เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายเดียวกนั

อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งการสราง ความรูภายในธนาคารนั้น จําเปนตองมีการเรียนรูและการ

ทํางานรวมกันเปนกลุมโดยอาศัยความรวมมือของสมาชิกทุกคนในธนาคารมารวมมอืกัน มีการ

แลกเปล่ียนความรู ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกัน เพื่อพัฒนาความรูความสามารถของกลุมใหเกิดข้ึน 

รวมกันคิดและสรางสรรคส่ิงใหมๆ ภายใตความรวมมอืรวมกัน รวมทั้งการไดรับความรับผิดชอบ 

ความไววางใจ และความอิสระในการตัดสินใจ และการปฏิบัติงานซ่ึงจะทาํใหเกิดการสรางความรู

ใหมข้ึนภายในธนาคาร โดยที่สมาชิกในกลุมจะประกอบดวยหวัหนากลุม รองหวัหนา และสมาชิก

กลุม 

1.1.2 ปญหาในงานธนาคาร เปนปญหาในงานธนาคาร อาจเปนปญหาของ

ฝาย ของกลุม ของลูกคา ผูเกี่ยวของ อาจเปนปญหาจากระบบงาน  ตองเปนปญหาทีส่มาชิก

สามารถแกไขได การแกปญหาทําไดโดยมเีคร่ืองมือการทํางานหรือวิธกีารทาํงานที่ดีกวาเดิม 

1.1.3 วัฒนธรรมองคกร เปนระบบความเช่ือและคานยิมรวมที่มีการพัฒนาข้ึน

มาภายในองคกรและเปนตัวกําหนดความประพฤติ และพฤติกรรมในการทํางานของบุคลากรใน

องคกร โดยจะตองทําใหพนกังานธนาคารพาณิชยมีวัฒนธรรมหรือวถิชีีวิตในการสรางความรู การ

แลก เปล่ียนความรู มีการถายทอดความรูที่มีอยูใหกับบุคคลอ่ืน โดยใหมีการปฏิบัติอยาง

สม่ําเสมอจนกลายเปนวถิีชีวติของบุคคลเหลานัน้ ซึง่การปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคกรนี้ จะ
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ประกอบไปดวยการปรับแนวคิดและทัศนคติที่มีพนัธะสัญญาในงาน การสรางแรงจงูใจดวยการ

ส่ือสาร และการสรางรวมมอืบนความไววางใจ 

1.1.4 เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนกระบวนการตางๆ และระบบงานที่ชวยใหได

สารสนเทศท่ีตองการ ซึ่งรวมถึงเคร่ืองมือและอุปกรณตางๆ และกระบวนการในการนําเคร่ืองมือ

และอุปกรณตางๆ มาใชงาน เพื่อรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล และแสดงผลลัพธเปนสารสนเทศ

ในรูปแบบตางๆ ที่สามารถนาํไปใชประโยชนตอไปได ซึ่งการพัฒนาระบบการจัดการความรูดวย

การเรียนรูจากการปฏิบัติฯ นี ้จะใชเคร่ืองมอืสนับสนนุความรวมมือการจัดการความรู (CSCL) 

ไดแก เว็บไซตการจัดการความรู การเขียนบล็อก เว็บบอรด และการสนทนาผานหองสนทนาเพื่อ

ชวยในการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางสมาชิกในองคกร และติดตอส่ือสารขอมูลระหวางกนัและกนั 

อยางทั่วถึง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

1.1.5 ผูเชี่ยวชาญ คือ สมาชิกที่เขารวมกิจกรรมการจัดการความรูดวยการ

เรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสาน ซึ่งเปนผูที่มบีทบาทในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ให

คําปรึกษา คําแนะนาํ และความชวยเหลือเกี่ยวกับสาระความรู ทักษะ ประสบการณในการ

ทํางานที่ตรงประเด็นกับสมาชิก CoP ตองการ หรือตามที่ สมาชิก CoP รองขอ และเปดโอกาสให

เพื่อนรวมเรียนรูไดมีโอกาสพบปะ เพื่อปรึกษาไดในทุกชวงเวลาที่ สมาชิก CoP ตองการหรือมี

ปญหาเกิดข้ึน 

1.1.6 ทีมการจัดการความรู หรือ KM Team มีหนาที่รวบรวม กล่ันกรอง และ

ถายโอนความรูตางๆ รวมถึงเปนทีป่รึกษาใหกับพนกังานธนาคารทัง้ภายในและภายนอกสายงาน

มีหนาที่เปนนกัฝกอบรม พี่เล้ียง และสอนงานใหกบัพนกังานในแตละสายงานตามที่ตนเองไดมี

ความเชีย่วชาญ อีกทัง้ยงัเปนผูที่มีความรูเร่ืองพื้นฐานคอมพิวเตอรเปนอยางดี อาท ิเชน การปรับ 

แกไขกระดานขาว การปรับ แกไขกระดานเสวนา การใชงานเว็บไซต เปนตน 
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ตารางที่ 4.4 ผลการตรวจสอบองคประกอบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบ

ผสมผสานฯ 

องคประกอบ ขอเสนอแนะจากผูเช่ียวชาญ แกไขตามขอเสนอแนะ 

1. กลุม/สมาชิกพนักงาน

ธนาคาร 

2. ปญหาในงานธนาคาร 
3. วัฒนธรรมองคกร 
4. เทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. ผูเช่ียวชาญ 

6. ทีมการจัดการความรู 

- ศึกษาสัญลักกษณในรูปภาพโมเดล 

ความหมาย สัญลักษณออนไลนหรือแบบ

เผชิญหนา 

- องคประกอบทั้ง 4 อยูลอยในรูปแบบฯ 

ไมทราบส่ิงไหนเกิดกอนหรือหลัง 

 

- ควรใช System approach มานําเสนอ 

 

- การเรียนแบบผสมผสาน ออนไลนและ

เผชิญหนามีสัดสวนระหวาง 70/30 แต

ละสัปดาหมีการผสมผสานกันทั้ง

ออนไลนและเผชิญหนา 

- เพ่ิมชื่อโครงการ “โครงการพัฒนา
ศักยภาพของพนักงานฯในการจัดการ

ความรู”  

- ปรับแกสัญลักษณ ลูกศร 

สอดคลองในสวนท่ีเปนออนไลน

หรือแบบเผชิญหนา 

- ปรับแกเพ่ิมลูกศรชี้เพื่อความ

เขาใจแตละองคประกอบให

สอดคลองในขั้นตอน 

- ปรับแกใช System approach 

มานําเสนอรูปแบบฯ 

- ปรับแกจํานวนสัดสวนออนไลน

และเผชิญหนาระหวาง 70/30 

 

 

- ปรับแกชื่อโครงการ “โครงการ

พัฒนาศักยภาพของพนักงาน

ธนาคารพาณิชย” 

 

1.2 ขั้นตอนของรูปแบบการจดัการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบ
ผสมผสานฯ 

1.2.1 ข้ันปฐมนเิทศ การเตรียมความพรอมและปรับพฤติกรรมของสมาชิกชุมชุนนัก

ปฏิบัติ ดวยการปฐมนิเทศ ประกอบดวย การชี้แจงกิจกรรม การใหความรูเร่ืองกระบงนการจัดการ

ความรู การสาธิตและฝกทักษะการใชเทคโนโลยีในการจัดการความรู และจัดต้ังกลุมชุมชนนัก

ปฏิบัติ คือ จํานวนกลุมพนักงานธนาคารพาณิชยแบงออกเปน จํานวน 3 กลุมๆละ 4 คน ทีม่ี

ลักษณะกลุมโดยมีหนาที่การทํางานคละสายงาน แตสามารถเปนฝายโดยเปนกลุมบคุคลที่

รวมกันเพื่อแบงปนความรู  ประสบการณ และเรียนรูจากกัน หรือ ผูอ่ืน ตามความสนใจที่มีรวมกนั 

และเพื่อชวยกนัสรางสรรคผลงานที่ชวยให ปฏิบัติงานไดดีกวาเดิม 

1.2.2 กําหนดปญหาในงานธนาคาร มีข้ันตอนกระบวนการแกปญหาคือ 1) กําหนด

กฎเกณฑในกลุม 2) สมาชิกรวมกันวิเคราะห SWOT ปญหาธนาคาร 3) กําหนดสมมติฐาน 
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สมาชิกรวมกนักําหนดเปาหมายเพื่อแกปญหา อาจเปนปญหาของฝาย ของกลุมของลูกคา หรือ

ผูเกี่ยวของ ปญหาจากระบบงาน 4) กําหนดแนวทางแกไข ตองเปนปญหาสมาชิกสามารถแกไข

ได โดยการแกปญหาทําไดโดยมีเคร่ืองมือการทาํงานหรือวิธีการที่ดีกวาเดิม  

1.2.3 การแลกเปล่ียนเรียนรูในงานธนาคาร มีข้ันตอนกระบวนการแลกเปล่ียน

เรียนรู คือ 1) กิจกรรมรายบุคคล เลาเร่ืองผานประสบการณ (Story Telling) ดวยการถายทอด

ประสบการณ ทักษะประสบการณปญหาประสบการณการทาํงานที่มอียูในตัวเองทีตั่วเองไดเจอะ

เจอแตละประเด็นในหัวขอปญหา ความทรงจํา Best practice หรือความรูจากการปฏิบัติที่

ภาคภูมิใจ ออกมาเปนคําพดู หนาตาของภาษา โดยใชภาษางายๆ ในชีวิตประจาํวนัส่ือสารผาน

การใชเทคโนโลยี  2) ยอมรับขอคิดเห็นในการสรางและแลกเปล่ียนเรียนรู อภิปรายของสมาชิก 

CoP เพื่อใหไดชนิดของผลงานการจัดการความรู ประกอบดวย การกาํหนดลักษณะ และ

รายละเอียดของผลงาน 3) เกิดความหมายรวมซึ่งเปนเปาหมายของการแลกเปล่ียนเรียนรู การ

กําหนดเปาหมายและแนวทางการปฏิบัติ เนนการเสวนาผานกระดานสนทนา นําโมเดลปลาทู มา

กําหนด “หัวปลา” หรือ Knowledge Vision (KV) เพื่อตอบไดวา “ทํา KM ไปเพื่ออะไร ผลงานตอง

สามารถนําไปใชในการทํางาน ผลงานตองแกปญหาการทํางาน” 

1.2.4 การสรางองคความรูในงานธนาคาร ดวยการแสนอความคิดเห็นรวมกนั และ

วางแผนพฒันาแผนงาน/โครงการจากกลุม CoP พรอมทัง้ใหผูเชีย่วชาญในเร่ืองการจัดการความรู 

รวมแลกเปลี่ยนความรู แสดงความคิดเหน็ ขอเสนอแนะ ชื่นชม ยนิดีในการตอบขอคําถามปญหา

ประเด็นทกุกลุมผานหองสนทนาออนไลน และปอนขอมลูกลับ ซึง่ไดขอสรุปเพื่อจะไดนําความรูที่

ไดมาประยุกตแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางสมาชิก CoP อันจะนําไปสูการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

แกไขเตรียมผลงานนวัตกรรม 

1.2.5 การปฏิบัติจริงในงานธนาคาร  นําตนแบบโครงงานไปปฏิบัติจริง การลองผิด

ลองถูกในกิจกรรม PDCA ใหเกิด Double Loop Learning คือ การเรียนรูที่เกิดข้ึนระหวางการนํา

ความรูไปใชใหเปนวงจรตอเนื่องตอไปเร่ือยๆ เร่ิมจากการทบทวนตนแบบโครงงาน วางแผน

ปฏิบัติการนําผลงานไปใชในงาน นาํไปปฏิบัติในงาน ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของตนเอง

ประเมินผลเพือ่ปรับปรุง แกไข หรือพัฒนาใหดีข้ึน ไดผลงาน นําขอมูลที่นาํไปปฏิบัติไปบันทึก

ผลงานกลุมจากการปฏิบัติงานในบล็อก มีการถามคําถามและสะทอนการเรียนรูในระหวางการ
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นําไปปฏิบัติเพื่อเตรียมนาํเสนอผลงานบนกระดานเสวนา และบันทึกผลงานในไฟลงานของกลุม

เพื่อนาํเสนอตอเปนอีเมล ใหทางผูวิจยั  

1.2.6 การวัดและการประเมินผล สมาชิก CoP รวมกันประเมินพฤติกรรมตนเอง 

3Cs คือ พฤติกรรมการรวมมือ พฤติกรรมการสื่อสาร และพฤติกรรมพันธะสัญญา ผานไปรษณีย

อิเล็กทรอนกิสพรอมทัง้สงคืนมาทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสใหทางผูวจิัย  ภายหลังส้ินสุดการ

ฝกอบรมดวยการจัดกิจกรรม KM Day เพือ่นําเสนอโปสเตอรผลงานนวัตกรรมทัง้ 3 กลุม ทําการ

นําเสนอผลงานดวยการติดผลงานลงบอรดในวันงาน พรอมทั้งการมอบรางวัลแดผูชนะเลิศใน

นวัตกรรมของโครงงาน และรองชนะเลิศตามลําดับ โดยไดรับการตัดสินจากคระกรรมการ

กิตติมศักด์ิตัดสินงานทั้ง 3 ทาน 2 ทานแรกจากผูเชีย่วชาญดานการจัดการความรู และทาน

สุดทายทางผูบริหารระดับบนธนาคารกรุงไทย 

ตารางที่ 4.5 ผลการตรวจสอบข้ันตอนการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบ

ผสมผสานฯ 

ขั้นตอนกิจกรรม ความคิดเห็นผูเช่ียวชาญ แกไขตามขอเสนอแนะ 

1.ปฐมนิเทศ 

1.1 แนะนํารูปแบบการดําเนิน
กิจกรรม 

1.2จัดต้ังกลุมชุมชนนักปฏิบัติ 

- นาจะใชเปนวันที่ 1 หรือครั้งที่ 1 

จะดีกวาเพราะบางครั้งไมสามารถ

ทําไดตามวันที่ระบุ 

- เขาสูหนา login ตองบอกให

ชัดเจนวาเปนแบบผสมผสาน 

- กําหนดบทบาทหนาที่ ไมนาจะมี

คุณเอื้อ 

-ผลที่คาดวาในตารางแตละ

กิจกรรมใหตรงบรรทัดกับแผน

กิจกรรม 

- ปรับแกจากวันจันทร เปน

วันที่ 1 ตามลําดับ 

- ปรับแกขอความเขาสูหนา
เปนแบบออนไลน 

- ปรับแกคุณเอื้อออกจาก
กลุม 

- ปรับแกบรรทัด ผลที่คาดวา

ไดรับตรงกับกิจกรรม 

2.กําหนดปญหาในงานธนาคารแต

ละกลุมชุมชนนักปฏิบัติ 

2.1 กําหนดกฎเกณฑในกลุม 

2.2 ชี้เฉพาะเจาะจงปญหา 

2.3 กําหนดสมมติฐาน 

2.4 กําหนดแนวทางแกไข 

- การจัดกลุม จัดอยางไร มีทั้งหมด

ก่ีคน ก่ีกลุม คละหนวยงานหรือ

หนวยงานเดียวกัน 

 

 

 

 

- ปรับแกจํานวนคนตอกลุม 

พนักงานตองประกอบดวย

สมาชิกท่ีอยูปฏิบัติงานหนาที่

คนละสายงาน แตอยูฝาย

เดียวกันหรือตางฝายได 
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ขั้นตอนกิจกรรม ความคิดเห็นผูเช่ียวชาญ แกไขตามขอเสนอแนะ 

- แกขอความชุมชนนักปฏิบัติไดมี
เปาหมายรวมกันเพื่อการแกปญหา

ของกลุมธนาคาร 

 

 

- ปรับแกสมาชิก CoP 

รวมกันกําหนด เปาหมายเพื่อ

แกปญหาของกลุมในงาน

ธนาคาร 

3.การแลกเปล่ียนเรียนรูในงาน

ธนาคาร 

3.1 กิจกรรมรายบุคคลหรือ

ประสบการณสําหรับการ

แลกเปล่ียนเรียนรู  

3.2 ยอมรับขอคิดเห็นในการ

แลกเปล่ียนเรียนรู 

3.3 เกิดความหมายรวมซึ่งเปน

เปาหมายของการแลกเปล่ียน

เรียนรู  

- กําหนดผูเช่ียวชาญเรื่องอะไร 

 

 

- ปรับแกขอความ

ผูเช่ียวชาญเร่ืองผูเช่ียวชาญ

การพัฒนาพนักงาน 

4.การสรางองคความรูในงาน

ธนาคาร 

4.1พัฒนาแผนงาน/โครงการจาก

กลุม CoP 

4.2แลกเปล่ียนเรียนรูระหวางสมาชิก 

CoP เพ่ือเตรียมผลงาน

นวัตกรรม 

- เปาหมายของงานควรแกเปน

โครงงาน 

 

- ปรับแกคําวาเปาหมายเปน

โครงงาน 

5.การปฏิบัติในงานธนาคาร ดวยการ

เรียนรูจากการปฏิบัติ 

วงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA 

P= Plan (วางแผน) 

D= Do (ปฏิบัติ) 

C= Check (ตรวจสอบ) 

A= Action (การดําเนินการให

เหมาะสม) 

- PDCA  อยาลืมกระบวนการ

ของการถามคําถามและการ

สะทอนการเรียนรู 

 

 

- PDCA ในกิจกรรมควรเปน 

Double loop Learning 

- ปรับแกภายใตกิจกรรม 

PDCA มีการถามคําถามและ

สะทอนการเรียนรูในระหวาง

การนําไปปฏิบัติ 

- ปรับแก PDCA ในขั้นตอน

กิจกรรมและ Flow chart เปน 

Double loop Learning 
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ขั้นตอนกิจกรรม ความคิดเห็นผูเช่ียวชาญ แกไขตามขอเสนอแนะ 

6.การวัดและการประเมินผล 

6.1ประเมินผลการใชรูปแบบการ

จัดการความรูดวยการปฏิบัติ 

6.2การใหรางวัลยกยองชมเชย 

- มอบประกาศนียบัตรแดผูเขา

อบรม 

- ปรับแกมอบถวยรางวัลแดผู

ชนะเลิศและรองทั้งสอง 
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ภาพที่ 4.1 แสดงขั้นตอนการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสาน 

เพ่ือเสริมสรางพลวัตการเรียนรูสํารับพนักงานธนาคารพาณิชยกอนนําไปทดลอง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1 แนะนาํรูปแบบการ

ดําเนินงานกิจกรรม 

ชี้แจง กิจกรรมเปาหมาย ขั้นตอนการดําเนนิงาน

ไมมี 

มี 

1.2 จัดตั้งกลุมชุมชน

นักปฏิบัติ  

แจกคูมือการจดัการความรูดวยการเรียนจากการปฏิบัติ 

ชี้แจงรายละเอียดกิจกรรมของโครงการ และเกณฑการประเมินผล 

Login เขาสูระบบ/โฮมเพจของเว็บไซต 

สาธิตและฝกทักษะการใชเทคโนโลยีในการจดัการความรู ไดแก  e-mail, chat, 

search, web board, Blog, web browser. 

สราง บลอก แนะนําตนเอง  แสดงความคิดเห็นและความคาดหวังที่คาดวาจะ

ไดรับจากการรวมกิจกรรม 

จัดกลุมชุมชนนักปฏิบัติ กลุมละ 4-6 คน 

กําหนดบทบาทหนาทีค่นในกลุม 

1. ปฐมนิเทศเชิง
ปฏิบัติการ  

 

มีความรูเร่ืองการจดัการ

ความรู 

ฝกอบรมความรูเบ้ืองตน

เกี่ยวกับการจัดการความรู 

มี 

ไมมี 

มีความรูและทักษะการ

ใชคอมพิวเตอร 

ฝกอบรมคอมพิวเตอร

เบ้ืองตน การใช e-mail, 

chat, search, web board, 

Blog, web browser. 

ข้ันตอนที่ 2 

เร่ิม สัปดาหที่ 1 

                                        แบบเผชิญหนา 

                                        แบบออนไลน 

                                        แบบเผชิญหนาและแบบออนไลน 
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ข้ันตอนที่  3 

ไมยอมรับ 

2 กําหนดปญหาในงาน

ธนาคารแตละกลุมชุมชน

นักปฏิบัติ 

สมาชิก CoP รวมกันวิเคราะห SWOTปญหาธนาคารตามที่กลุมกําหนด 

ยอมรับ “หัวปลา” 

  ยอมรับ 

สมาชิก CoP รวมกันบันทึกประเด็นหัวขอปญหาลงในบลอกของตนเอง 

กําหนดบทบาทและหนาที่การเขารวมกิจกรรม 

2.1 กําหนดกฎเกณฑใน

กลุม 

2.2 ชี้เฉพาะเจาะจง

ปญหา 

สมาชิก CoP รวมกันเชือ่มโยง “หวัปลา” เขากบัเปาหมายของกลุม 

กําหนดแผนการดําเนนิการจัดการความรู (KM Plan) ในกลุม เปนแผนระยะสั้น 

2.3 กําหนดสมมติฐาน 

สมาชิก CoP รวมกันกาํหนด เปาหมาย เพ่ือแกปญหาตามทีก่ลุมกําหนด 

สรุป SWOT 

  ยอมรับ 

ไมยอมรับ 

สมาชิก CoP รวมกันสรุปประเด็นปญหาเพ่ือกําหนดหัวปลา 

ปรึกษาหารือเพ่ือปรับแผน 

KM Plan 

สมาชิก CoP สรุปคัดเลือกนวัตกรรมที่ใชแกปญหา 

สมาชิก CoP รวมกันบันทึกประเด็นสมมติฐานที่จะนําไปสูความเปนนวัตกรรม

ในบลอก 

สมาชิก CoP รวมกันบันทึกแนวทางการแกไขปญหาผานบลอกของตนเอง 

2.4 กําหนดแนวทาง

แกไข สมาชิก CoP ระดมสมองกําหนดความรูที่จาํเปนตองใชกําหนดองคความรูและ

กําหนดวัตถุประสงคในการสรางนวัตกรรมแกปญหารวมกนั ผานกระดานเสวนา 

ข้ันตอนที่ 2 

แกปญหาไดหรือไม 

แกไขปญหาได 

แกไขปญหาไมได 

ขั้นตอนกระบวนการ

แกปญหา  

Problem Base Solving 

[Howard S. Barrows, 

Robyn M. Tamblyn 

(1980)] 

ขั้นที่ 1 

สัปดาหที่ 1 

                                        แบบเผชิญหนา 

                                        แบบออนไลน 

                                        แบบเผชิญหนาและแบบออนไลน 
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3 แลกเปลี่ยนเรียนรูในงาน

ธนาคาร 

ข้ันตอนที่ 3  

3.1 กิจกรรมรายบุคคล

หรือประสบการณ

สําหรับการแลกเปลี่ยน

เรียนรู (Individual 

Activities or 

Experiences for 

Sharing) 

3.3 เกิดความหมาย

รวมซึ่งเปนเปาหมาย

ของการแลกเปลี่ยน

เรียนรู (The Goal of 

Sharing) 

สมาชิก CoP คนหาบุคคลที่มีความเชีย่วชาญและผูประสบความสาํเร็จในการ

สรางนวัตกรรมที่กลุมสนใจ

สมาชิก CoP Chat ผานกระดานสนทนา แสดงความคิดเหน็ทีส่อดคลองกนั

สําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู ในสัปดาหจํานวน 2 ทาน 

จัดทาํบัญชีรายช่ือผูเชีย่วชาญและสถานที่ตดิตอ

คัดเลือกผูเชี่ยวชาญ 2 คน เพ่ือเชญิเปนผูเชีย่วชาญในการถอดความรูและ

ประสบการณผานกระดานเสวนา 

คัดเลือกผูเชี่ยวชาญ 2 คน เชญิเปนเพ่ือนผูเชีย่วชาญในรวมพลคนเชี่ยวชาญ 

เพ่ือใหคําแนะนํา ความชวยเหลือ และคาํปรึกษาในการสรางผลงานนวัตกรรม

ของกลุมทั้งแบบพบหนาและแบบออนไลน  

3.2 ยอมรับขอคิดเหน็

ในการแลกเปลีย่น

เรียนรู 

(Agreement for 

Sharing) ในเร่ืองของ

คําตอบหรือวิธกีาร 

สมาชิก CoP Upload เอกสารที่รวมกันคนตามหมวดหมูความรูในคลังความรู

ของกลุม เพ่ือแลกเปลีย่นเรียนรูและใชประสบการณสําหรับการแลกเปลี่ยน

เรียนรูของสมาชิก CoP ทุกคน ในบลอกของตนเอง 

เปดเวทีแลกเปลีย่นประสบการณ โดยหัวหนากลุม CoP เปนผูเปดประเดน็ผาน

กระดานเสวนา 

รวมบันทึกผลการคัดเลอืกความรูที่ตองการใช

คุณกิจบอกเลาเร่ืองราว (Story Telling) ของตนโดยใชประสบการณสําหรับการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู ผานบลอกของตนเอง 

เชิญผูเชี่ยวชาญใหความรูและเลาประสบการณบนเครือขายผานหองสนทนา 

สมาชิก CoP ซักถามปญหาและรวมแลกเปลีย่นประสบการณ 

สมาชิก CoP รวมกันสรุปและบันทกึองคความรูในแบบฟอรม AAR บน  บลอก  

ข้ันตอนที่ 4  

ขั้นที่ 2 

กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู  

(A Unit of the Sharing 

Process) [Kumagai (1997)] 

สัปดาหที่ 2 

                                        แบบเผชิญหนา 

                                        แบบออนไลน 

                                        แบบเผชิญหนาและแบบออนไลน 



170 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้ันตอนที่ 4  

4. สรางองคความรู 

สมาชิก CoP รวมกันเขยีนเขียนรางตนแบบ ในกระดานเสวนาของกลุม 

เพ่ือนผูเชีย่วชาญตรวจสอบ รางแผนงาน/ โครงการของกลุมผานกระดานเสวนา 

ไดตนแบบไปปฏิบัติในงานธนาคารใชในการสรางนวัตกรรม 

สามารถนําไปปฏิบัติ 

ปฏิบัติได 

สมาชิก CoP รวมกันศกึษาองคความรูในคลังความรูพรอมทั้งแนวคดิจากเพ่ือน

ผูเชีย่วชาญ  

4.1 พัฒนาตนแบบ

จากกลุม CoP 

ปฏิบัติไมได 

สมาชิก CoPในกลุมบันทึกรางตนแบบ ใน บลอก ของตนเอง 

4.2 แลกเปลีย่น

เรียนรูระหวาง

สมาชิก CoP เพ่ือ

เตรียมผลงาน

นวัตกรรม 

สมาชิก CoP แตละกลุมระดมสรุปองคความรูเปนผลงานที่เปนนวัตกรรมของ

กลุมตนเอง 

ผลงานนวัตกรรม 

สมาชิก CoP แตละกลุมรวมกันจัดทําเอกสารสรุปผลการพัฒนานวัตกรรม 

นําตนแบบไปปฏิบัติในงานธนาคารเพ่ือเปนการสรางนวัตกรรม 

ข้ันตอนที่ 5 

ปฏิบัติไมได 

ปฏิบัติได 

ขั้นที่ 3 

สัปดาหที่ 3 

                                        แบบเผชิญหนา 

                                        แบบออนไลน 

                                        แบบเผชิญหนาและแบบออนไลน 
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ข้ันตอนที่ 5 

5. ปฏิบัติในงาน

ธนาคาร ดวยการ

เรียนรูจากการ

C= ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของตนเอง 

นําไปปฏิบัติ 

ปฏิบัติได 

ปฏิบัติไมได 

P= ทบทวนตนแบบแผนปฏิบัติการ วัสดอุุปกรณ  

A= ประเมินผลเพ่ือปรับปรุง แกไข หรือพัฒนาสงเสริมใหดียิ่งขึน้ 

D= ปฏิบัติการวางแผนปฏิบัติการ  

ศึกษาขอมูลในเว็บไซต

เพ่ิมเติม 

บันทึกผลงานกลุมจากการปฏิบัติงานใน บลอก ของตนเอง (ฉบับราง) 

ข้ันตอนที่ 6 

ไดผลงานนวัตกรรมกลุมดวยการเรียนรูจากการปฏิบัต ิ

แลกเปลี่ยนเรียนรูภายในกลุมเพ่ือเตรียมผลงานนําเสนอนวัตกรรม ผาน

กระดานเสวนา 

บันทึกผลงานกลุมจากการปฏิบัติงานใน File งานของกลุมเพ่ือเตรียมผลงาน

นําเสนอ 

ขั้นที่ 4 

วงจรการบริหารงาน

คุณภาพ PDCA 

P= Plan (วางแผน) 

D= Do (ปฏิบัติ 

C= Check 

(ตรวจสอบ) 

A= Act (การ

ดําเนินการให

เหมาะสม) 

 

สัปดาหที่ 4 

                                        แบบเผชิญหนา 

                                        แบบออนไลน 

                                        แบบเผชิญหนาและแบบออนไลน 
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ข้ันตอนที่ 6 

6. การวัดและ

การประเมินผล 

6.1 ประเมินผล

การใชรูปแบบ

การจัดการ

ความรูดวยการ

ปฏิบัติ 

6.2 การให

รางวัลยกยอง

ชมเชย 

สมาชิก CoP แตละกลุมทําการสรุปนวตักรรมดวยการสรางความรูในงาน

ธนาคารของแตละกลุม และพรอมนําเสนอผลงาน 

ตัวแทนสมาชิก CoP นาํเสนอผลงานแตละกลุม 

สงผลงานนวัตกรรมของกลุมมายังผูดแูลระบบผานทาง Email 

จัดกจิกรรม KM Day ในธนาคาร 

กรรมการผูเชยีวชาญทาํการตดัสนิใหคะแนนพรอมรางวัลในงาน  

นําเสนอผลงานโดยการติดบอรดของแตละกลุม  

สมาชิก CoP ประเมินความสามารถของตนเอง ดวยแบบประเมิน 3Cs การ

สื่อสาร การรวมมือ, พันธะสญัญา 

สมาชิก CoP สงแบบประเมินทั้ง 2 แบบ กลับมาทางผูดแูลระบบผานทาง

Email 

สมาชิก CoP ตอบแบบประเมินสอบถามความคิดเห็นของผูใชรูปแบบการ

จัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ 

คณะกรรมการระดับบนของธนาคารขึ้นมอบรางวัลแดทีมที่ไดรับความสําเร็จ

พรอมทั้งประกาศนียบัตรกับผูเขารวมการอบรมคร้ังนี้ 

จัดทาํเอกสารเผยแพรผลงานผูที่ชนะเลศิและผูไมไดรางวัลในรูปสื่อสิ่งพิมพ

และเอกสารอิเล็กทรอนิกส เผยแพรบนเว็บไซตธนาคาร 

สมาชิก CoP จัดทาํเอกสารเชญิชวนเขารวมงานทั้งรูปสื่อสิ่งพิมพและเอกสาร

อิเลก็ทรอนิกส เผยแพรบนเว็บไซตธนาคาร 

ขั้นที่ 5 

จบ 

สัปดาหที่ 5 

                                        แบบเผชิญหนา 

                                        แบบออนไลน 

                                        แบบเผชิญหนาและแบบออนไลน 
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2. ผลการสรางตนแบบและผลการตรวจสอบเครื่องมือ 

ผูวิจัยนําตนแบบเคร่ืองมือสนับสนนุความรวมมือการเรียนรู (CSCL) ใหผูเชี่ยวชาญ 

จํานวน 5 ทาน โดยเปนผูเช่ียวชาญดานการอบรบระบบ Joomla จํานวน 1 ทาน ผูเชี่ยวชาญดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 4 ทาน ตรวจสอบคุณภาพตนแบบของเคร่ืองมือ โดยพิจารณา

ตรวจสอบความสอดคลองระหวางแนวคิด ทฤษฎี ในดานมาตรฐานการออกแบบ ประกอบดวย 

การออกแบบโครงสราง ออกแบบทางดานคุณลักษณะ การจัดลําดับเนื้อหาและนาํเสนอ และดาน

ลักษณะเฉพาะตามประเภทส่ือ ประกอบดวย การเช่ือมโยงแหลงขอมลู การติดตอส่ือสาร ส่ิง

อํานวยความสะดวก พบวา ผูเชี่ยวชาญสวนใหญมีความคิดเห็นวาเคร่ืองมือสนับสนุนความ

รวมมือการจัดการความรู มคีะแนนความสอดคลองทุกขอมีคา > 0.80 แสดงวา ดานมาตรฐาน

การออกแบบและดานลักษณะเฉพาะตามประเภทส่ือดังกลาวสามารถนําไปใชเปนเคร่ืองมือ

สนับสนนุความรวมมือการจัดการความรู (CSCL) ในกระบวนการจัดการความรูดวยการเรียนรู

จากการปฏิบัติแบบผสมผสานฯได 

ตารางที ่4.6 ผลตรวจสอบเคร่ืองมือสนับสนุนความรวมมือการเรียนรู (CSCL) 

รายการประเมิน ขอเสนอแนะจากผูเช่ียวชาญ แกไขตามขอเสนอแนะ 

ดานมาตรฐานการออกแบบ 

การออกแบบโครงสราง 

1. เว็บเพจแรก (Homepage) 

นาสนใจ มีชื่อเรียกเว็บไซตและ

วัตถุประสงคที่ชัดเจน 

 

 

ชื่อของ Website ใชคําวา Knowledge 

Management อาจดูเปนทางการเกินไป 

ควรเพิ่มชื่อภาษาไทยเขาไปเพื่อใหทราบ

วัตถุประสงคของ Website ไดชัดเจนและ

นาสนใจมากขึ้น 

 

 

ปรับแกชื่อภาษาไทยเขาไป

เปน การจัดการความรู 

Knowledge Mangement 

2. การออกแบบสวนนําทาง 
(Navigator)ในรูปแบบเมนู  

สามารถปรับปรุงไดโดยการเพ่ิมสี สัญรูป 

หรือกราฟก 

ปรับแกเพ่ิมสีสันใน

สัญลักษณ 

3. มีการแบงสวนตางๆของเว็บ
เพจออกเปนสวนๆที่ชัดเจน 

เหมาะสม งายตอการทําความ

เขาใจ 

Banner ขาวธนาคาร ใหญเกิน ควรปรับ

ไซต กินพื้นที่มากเกินไปคะ เปดหนาจอ

แลว ควรเห็น banner คร่ึงและขอความ

อีกซักคร่ึงคะ 

ปรับแกขนาดใหพอดีหนา

เว็บไซต 

ปรับ banner คร่ึงและ

ขอความคร่ึงหนาเว็บไซต 
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รายการประเมิน ขอเสนอแนะจากผูเช่ียวชาญ แกไขตามขอเสนอแนะ 

ออกแบบทางดานคุณลักษณะ   

4. มีความแตกตางระหวางสี
ขอความ และสีของขอความใน

สวนที่เช่ือมโยง (Link) ได 

สีพื้นกับสีเช่ือมโยง Link มีสีที่อาจดูใกล

กันมากเกินไป ทําใหการมองเห็น Link 

ไมชัดเจน แตถามองในมุมความสวยงาม

นับวาเลือกสีที่อยูใน Schema เดียวดัน

ไดดี 

ปรับแกสีเช่ือมโยง Link ให

เขมขึ้นกวาเดิม 

5. มีความเหมาะสมสวยงามใน
การใชสีของตัวอักษร สีพื้นเว็บ สี

ของภาพประกอบ และสีของวัตถุ

อื่นๆในทุกหนาของเว็บเพจ 

ควรใชความตางของสีชวยในการแบง

สวนที่สําคัญหรือไมสําคัญ หรือสวนท่ี

ตองการเนนไดดีกวานี้ 

 

สีโมโนโทนอาจทําใหเว็บไซตไมนาสนใจ

เทาที่ควร 

 

โทนสีไมนาดึงดูดแตถาตองบังคับใช 

theme KTB ไมมีปญหา 

ปรับแกเพ่ิมสีสันใน

ขอความ 

6. ขนาดของตัวอักษร งายตอการ
อาน มีการใชสีที่แตกตางในการ

กําหนดประเภทของขอมูล 

ควรมีการเนนคําดวยการใชสีหรือขนาด

อักษร 

ปรับแกเพ่ิมสีสันใน

ขอความ 

7. มีการออกแบบที่ชัดเจนและ
สมํ่าเสมอของเว็บเพจ ทั้งขอความ 

รูปภาพ มีความเหมาะสม 

Layout นาจะจัดเรียงดีกวานี้เชน 

Search ควรอยูดานบน 

ปรับแก Layout ให Search 

อยูดานบน 

ผูวิจัยนําเคร่ืองมือสนับสนนุความรวมมือการจัดการความรู (CSCL) นําไปทดลอง 

(Tryout) กับคุณลักษณะคลายกลุมตัวอยางกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย จํานวน 5 คน                

เพื่อเขาสูเว็บไซตกอนนาํไปใชจริง 
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ระยะที่  3  ผลการใชรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรยีนรูจากการปฏิบัติ               

แบบผสมผสานเพื่อเสริมสรางพลวัตการเรียนรู 

ผูวิจัยไดนาํรูปแบบการการจดัการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบ

ผสมผสานเพือ่เสริมสรางพลวัตการเรียนรู ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง ซึ่งนําเสนอผลการ

วิเคราะหขอมลู ดังตอไปนี ้

3.1 ผลการวิเคราะหและเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรม 3Cs กอนการทดลอง

ใชรูปแบบฯ และหลงัการทดลองใชรูปแบบฯ 

ตารางที่4.7 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทยีบคะแนนเฉล่ียของการ

ประเมินตนเองพฤติกรรมการรวมมือที่มีตอกลุมกอนการทดลองใชรูปแบบฯ และ

หลังการทดลองใชรูปแบบฯ   

พฤติกรรมการรวมมือ (n=12) 
กอนการทดลอง หลังการทดลอง 

t-test Sig 
X  S.D. X  S.D. 

1.การชวยเหลือเก้ือกูลและเพื่อนรวมงานในการ

ทํางาน 

1.08 0.28 2.83 0.38 13.40 .000* 

2.การแลกเปล่ียนความรูและขอมูลใหม ๆกับเพื่อน

รวมงานเพื่อใชทํางานอยูเสมอ 

1.17 0.38 2.92 0.28 13.40 .000* 

3.การชวยเหลือและแบงปนความรูกับเพื่อนรวมงาน

ดวยความเต็มใจอยูเสมอ 

1.17 0.38 2.67 0.49 13.40 .000* 

4.การอุทิศเวลาและความคิดเพ่ือความสําเร็จของ

กลุมรวมกัน 

1.17 0.38 2.67 0.49 6.51 .000* 

5.การรักใครสนิทสนมกับเพื่อนรวมงาน 1.08 0.28 2.92 0.28 16.31 .000* 

6.การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงานได

ตลอดเวลาการทํางาน 

1.25 0.45 2.50 0.67 5.74 .000* 

7.การยอมรับและเคารพการตัดสินใจของเพื่อน

รวมงาน 

1.58 0.51 2.92 0.28 7.09 .000* 

8.เพ่ือนรวมงานมีความไววางใจกัน 1.50 0.52 2.92 0.28 7.34 .000* 

9.การยินดีรับฟงและปฏิบัติตามขอเสนอแนะของผูที่

มีความเห็นไมตรง เพ่ือเปนประโยชนในการทํางาน 

2.00 0.00 2.92 0.28 11.00 .000* 

*p<0.05
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ตารางที่ 4.7 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทยีบคะแนนเฉล่ียของการ

ประเมินตนเองพฤติกรรมการรวมมือที่มีตอกลุมกอนการทดลองใชรูปแบบฯ และหลังการทดลอง

ใชรูปแบบฯ   (ตอ) 

พฤติกรรมการรวมมือ (n=12) 
กอนการทดลอง หลังการทดลอง 

t-test Sig 
X  S.D. X  S.D. 

10.การเสนอความคิดเห็นในการวางแผนงานทุกคร้ัง 1.58 0.51 2.75 0.45 5.61 .000* 

11.การใหคําแนะนําในทางสรางสรรค 1.75 0.45 2.67 0.49 4.75 .001* 

12.การทํางานที่รับมอบหมายไดอยางประสบ

ความสําเร็จ 

1.33 0.49 2.75 0.45 7.34 .000* 

13.การทํางานที่รับมอบหมายอยางมีคุณภาพ 1.08 0.28 2.67 0.49 10.65 .000* 

14.การทํางานที่รับมอบหมายเสร็จกอนหรือทันเวลาที่

กําหนดเสมอ 

1.33 0.49 2.75 0.45 7.34 .000* 

15.การตระหนักวาการแกไขปญหาของกลุมคือความ

รับผิดชอบโดยตรงของทาน 

1.08 0.28 2.83 0.38 13.40 .000* 

16.การใชทรัพยากรที่มีอยูในการสรางการรวมมือ

กอใหเกิดปฏิสัมพันธในกลุม 

1.33 0.49 2.83 0.38 9.95 .000* 

17.ขจัดปญหาความขัดแยงโดยเร็ว เม่ือมีปญหา

เกิดขึ้นในการทํางานกลุม 

1.08 0.28 2.83 0.38 16.31 .000* 

18.มีความพยายามทุกวิถีทางใหเพ่ือนรวมงาน

แกปญหารวมกัน 

1.00 0.00 2.83 0.38 16.31 .000* 

19.มีสภาวะความเปนผูนําที่ดีไดในกลุม 1.17 0.38 2.42 0.51 9.57 .000* 

20.สามารถช้ีใหเพ่ือนรวมงานตระหนักถึงปญหาที่

กลุมตองรวมกันแกไข 

1.17 0.38 2.50 0.52 7.09 .000* 

21.การมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายของกลุม 1.25 0.45 2.75 0.45 9.95 .000* 

22.การมีความเขาใจในเปาหมายของกลุมกอนลงมือ

ทํางานเปนอยางดี 

1.25 0.45 2.75 0.45 9.95 .000* 

23.การเช่ือวาการทํางานจะประสบความสําเร็จหาก

สมาชิกทุกคนมีเปาหมายการทํางานรวมกัน 

2.00 0.00 2.75 0.45 5.74 .000* 

24.การทํางานตามแผนงานของกลุมที่กําหนดไวอยาง

ต้ังใจ 

1.17 0.38 2.75 0.45 8.20 .000* 

25.การพยายามกระตุนใหเพ่ือนรวมงานเห็น

ความสําคัญของเปาหมายกลุม 

1.25 0.45 2.83 0.38 10.65 .000* 

ภาพรวม 1.13 0.33 2.76 0.28 12.77 .001* 
*p<0.05 
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จากตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะหคะแนนพฤติกรรมการรวมมือของกลุมตัวอยางพบวา ใน

ภาพรวมคะแนนเฉลีย่ของคะแนนพฤติกรรมการรวมมือที่เขารับการอบรมตามข้ันตอนการจัดการ

ความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสานฯ จาํนวนทัง้ส้ิน 12 ทาน มีคะแนนเฉล่ีย

ประเมินตนเองในพฤติกรรมพันธะสัญญาหลังการทดลอง ที่ ( X = 2.76, S.D. = 0.28) ซึ่งสูงกวา

กอนการทดลอง อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
ตารางที่ 4.8 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทยีบคะแนนเฉล่ียของการ

ประเมินตนเองพฤติกรรมการสื่อสารที่มีตอกลุมกอนการทดลองใชรูปแบบฯ และ

หลังการทดลองใชรูปแบบฯ   

พฤติกรรมการสื่อสาร (n=12) 
กอนการทดลอง หลังการทดลอง 

t-test Sig 
X  SD X  SD 

1.การใชคําพูดหรือเขียนใหเขาใจส่ิงที่ตองการได

ตรงกันเสมอ ไมวาจะส่ือสารดวยวิธีใด 

1.17 0.38 2.42 0.51 9.57 .000* 

2.การใชคําพูดหรือเขียนเสนอความคิดเห็นที่เขาใจ

งาย กระชับและชัดเจน 

1.17 0.38 2.67 0.49 9.95 .000* 

3.การบอกเลาเร่ืองราวจากบุคคลหนึ่งไปยังอีก

บุคคลไดอยางถูกตอง 

1.00 0.00 2.58 0.66 8.20 .000* 

4.การใชคําพูดฉันทเพื่อนและเปนกันเองในการ

พูดคุยเร่ืองงาน 

1.00 0.00 2.75 0.45 13.40 .000* 

5.ไมพูดนอกเร่ืองในระหวางที่ประชุม 1.33 0.49 2.33 0.65 4.06 .002* 

6.การปรึกษาหารือหรือสงขาวสารของกลุมไดจาก

วิธีการหลายวิธี เชน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

กระดานเสวนา การสนทนาสด และ บลอก เปนตน 

1.33 0.49 2.50 0.52 7.00 .000* 

7.การเลือกใชวิธีการสงสารท่ีเหมาะสมกับบุคคล 1.00 0.00 2.58 0.51 10.65 .000* 

8.การโตแยงกับเพื่อนรวมงานดวยเหตุผลมากกวา

อารมณ 

1.25 0.45 2.50 0.67 6.96 .000* 

9.การพูดขอเท็จจริง เกิดประโยชนและเช่ือถือได 1.25 0.45 2.75 0.45 9.95 .000* 

10.การคิดตรึกตรองกอนแลกเปล่ียนความรูกันเสมอ 1.50 0.52 2.58 0.51 13.00 .000* 

11.การไดรับขาวสารแบบไมมีคํากํากวม หรือมี

ความหมายหลายทาง 

1.00 0.00 2.52 0.52 9.95 .000* 

*p<0.05 
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ตารางที่ 4.8 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทยีบคะแนนเฉล่ียของการ

ประเมินตนเองพฤติกรรมการสื่อสารที่มีตอกลุมกอนการทดลองใชรูปแบบฯ และหลังการทดลอง

ใชรูปแบบฯ  (ตอ) 

พฤติกรรมการสื่อสาร (n=12) 
กอนการทดลอง หลังการทดลอง 

t-test 
Sig 

X  SD X  SD  

12.การเขาใจความรูสึกของเพื่อนรวมงานไดเพียง

แคสังเกตสีหนาและทาทาง 

1.00 0.00 2.58 0.51 10.65 .000* 

13.การไดรับขาวสารที่สอดคลองกับสภาพปจจุบัน 1.00 0.00 2.50 0.52 9.95 .000* 

14.การใชภาษารวมกับการแสดงออกดวยการย้ิม

แยมทักทาย 

1.58 0.51 2.67 0.49 7.28 .000* 

15.การใชภาษาเพื่อแสดงออกถึงการขอบคุณ/ขอ

โทษ/ใหกําลังใจ 

1.17 0.38 2.67 0.49 9.957 .000* 

16.ทานมีเวลาเพียงพอที่จะสงสารอยางสมบูรณ 

หรือไมรีบเรงจนเกินไป 

1.00 0.00 2.33 0.65 7.09 .000* 

17.การเปดใจรับ ยอมรับขาวสารทุกขาวสาร 1.75 0.45 2.67 0.49 6.16 .000* 

18.การใหความเปนกลางในการรับรูขาวสารไมเอน

เอียงตามพวกพอง 

1.00 0.00 2.67 0.49 11.72 .000* 

19.การพูดคุยกับเพื่อนรวมงานเก่ียวกับเรื่องงานท่ี

ทํารวมกันเสมอ 

1.58 0.51 2.75 0.45 10.38 .000* 

20.การฟงอยางต้ังใจเม่ือมีผูอื่นพูดหรือเสนอ

ขอมูล 

1.67 0.49 2.83 0.38 10.38 .000* 

ภาพรวม 1.23 0.15 2.59 0.36 17.42 .002* 
*p<0.05 

จากตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะหคะแนนพฤติกรรมการส่ือสารของกลุมตัวอยางพบวา ใน

ภาพรวมคะแนนเฉลีย่ของคะแนนพฤติกรรมการสื่อสารที่เขารับการอบรมตามข้ันตอนการจัดการ

ความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสานฯ จาํนวนทัง้ส้ิน 12 ทาน มีคะแนนเฉล่ีย

ประเมินตนเองในพฤติกรรมพันธะสัญญาหลังการทดลอง ที่ ( X = 2.59, S.D. = 0.36) ซึ่งสูงกวา

กอนการทดลอง อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  
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ตารางที่4.9 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทยีบคะแนนเฉล่ียของการ

ประเมินตนเองพฤติกรรมพนัธะสัญญาทีม่ีตอกลุมกอนการทดลองใชรูปแบบฯ และ

หลังการทดลองใชรูปแบบฯ   

พฤติกรรมพันธะสัญญา 
กอนการทดลอง หลังการทดลอง 

t-test Sig 
X  SD X  SD 

1.มีการพัฒนาตนเอง เพ่ือการเล่ือนชั้น เล่ือนตําแหนง 1.83 1.26 3.58 1.08 8.04 .000* 

2.การรวมมือเรียนรูกับกลุมเพื่อพัฒนาผลงานให

ตนเองประสบผลสําเร็จ 

1.58 0.66 4.17 1.19 8.25 .000* 

3.การทํางานอยางเอาจริงเอาจังโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของ

ความกาวหนา 

2.42 0.90 4.33 0.77 6.66 .000* 

4.มาทํางานอยางสมํ่าเสมอ 2.42 1.08 4.42 0.90 5.74 .000* 

5.การพัฒนาความรูใหทันสมัยและสอดคลองกับการ

เปล่ียนแปลง 

2.00 1.04 4.25 0.75 9.00 .000* 

6.การอุทิศตนใหกับงานที่ไดรับมอบหมายเพื่อให

บรรลุเปาหมาย 

2.17 0.93 4.33 0.88 10.45 .000* 

7.มีความพรอมเสมอที่จะทําทุกอยางเพื่อ

ความกาวหนาขององคกร 

2.17 0.93 4.50 0.67 10.38 .000* 

8.การบอกกับผูอื่นวาเปนพนักงานขององคกรดวย

ความภูมิใจอยูเสมอ 

3.17 0.93 4.33 0.77 3.62 .004* 

9.การเปนสมาชิกท่ีสําคัญที่มีประสิทธิภาพในองคกร 2.17 1.11 4.17 0.93 6.14 .000* 

10.การเขารวมการฝกปฏิบัติในสถานการณจําลอง

เพ่ือใหเขาใจไดดีย่ิงขึ้น 

1.58 0.66 4.08 0.79 10.85 .000* 

11.การพยายามคิดหาวิธีการใหมๆ เพ่ือการปรับปรุง

การทํางานใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 

1.67 0.77 4.42 0.66 9.86 .000* 

12.การพยายามคิดหาวิธีการใหมๆ เพ่ือการปรับปรุง

การทํางานใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 

2.08 0.66 4.00 0.85 12.89 .000 

13.มีความยินดีสอนเพื่อนรวมงานดวยความเต็มใจ 2.75 0.75 4.50 0.67 9.75 .000 

ภาพรวม 3.89 0.70 4.23 0.75 23.12 .004 

*P<0.5 

จากตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะหคะแนนพฤติกรรมพนัธะสัญญาของกลุมตัวอยาง

พบวา ในภาพรวมคะแนนเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมพนัธะสัญญาที่เขารับการอบรมตามข้ันตอน

การจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสานฯ จํานวนทัง้ส้ิน 12 ทาน มีคะแนน
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เฉล่ียประเมนิตนเองในพฤติกรรมพันธะสัญญาหลังการทดลอง ที่ ( X = 4.23, S.D. = 0.75) ซึ่ง

สูงกวากอนการทดลอง อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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3.2 ผลการวิเคราะหคะแนนผลงานที่เปนนวัตกรรม 
ตารางที่ 4.10 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนผลงานนวัตกรรมที่ไดจากการปฏิบัติ  

ขอ องคประกอบ/ตัวบงชี้ 
กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 

คะแนนเฉลี่ย 
รวม 3 กลุม 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 
1 กระบวนการพัฒนา            
 วัตถุประสงคของการพัฒนานวัตกรรม 3.00 0.00 ดีมาก 3.00 0.00 ดีมาก 3.00 0.00 ดีมาก 3.00 0.00 ดีมาก 

 การใชหลักการแนวคิด ทฤษฎีในการพัฒนานวัตกรรม 2.67 0.57 ดีมาก 2.67 0.57 ดีมาก 2.67 0.57 ดีมาก 2.67 0.50 ดีมาก 

 กระบวนการพัฒนานวัตกรรม 2.33 0.57 พอใช 2.33 0.57 พอใช 3.00 0.00 ดีมาก 2.56 0.52 พอใช 

 ความสําเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 2.33 0.57 พอใช 2.33 0.57 พอใช 2.00 0.57 พอใช 2.22 0.66 พอใช 

2 คุณคาของนวัตกรรม             
 2.1 การแกปญหาหรือพัฒนางาน 3.00 0.00 ดีมาก 2.67 0.57 ดีมาก 2.67 0.57 ดีมาก 2.78 0.44 ดีมาก 
 2.2 การใชทรัพยากรในการพัฒนานวัตกรรม 3.00 0.00 ดีมาก 2.67 0.57 ดีมาก 3.00 0.00 ดีมาก 2.89 0.33 ดีมาก 
 2.3 การเรียนรูรวมกัน 3.00 0.00 ดีมาก 3.00 0.00 ดีมาก 3.00 0.00 ดีมาก 3.00 0.00 ดีมาก 
 2.4 การยอมรับ 3.00 0.00 ดีมาก 2.33 0.57 พอใช 3.00 0.00 ดีมาก 2.78 0.44 พอใช 
 2.5 การนําไปใช 2.33 0.57 พอใช 3.00 0.00 ดีมาก 2.67 0.57 ดีมาก 2.56 0.50 พอใช 

3 ความเปนนวัตกรรม             
 ความเปนนวัตกรรม 3.00 0.00 ดีมาก 3.00 0.00 ดีมาก 3.00 0.00 ดีมาก 3.00 0.00 ดีมาก 

ภาพรวม 2.51 0.57 ดีมาก 2.45 0.57 ดีมาก 2.54 0.57 ดีมาก 2.50 1.13 ดีมาก 

เกณฑการตัดสิน   ดีมาก   ดีมาก   ดีมาก    
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จากตารางที่ 4.10 ในภาพรวมคะแนนเฉล่ียของผลงานนวัตกรรมของกลุมตัวอยาง 3 

กลุม พบวา คะแนนเฉลีย่รวมของผลงานที่เปนนวัตกรรมทั้ง 3 กลุมอยูในเกณฑ ดีมาก ( x  =2.50, 

S.D.= 1.13) และเม่ือพิจารณาผลงานของแตละกลุม พบวา กลุมที่ไดคะแนนสูงสุด คือกลุมที่ 3 

( x  =2.54, S.D.=0.57) รองลงมาคือกลุมที่ 1 ( x  =2.51, S.D.=0.57) และอันดับสุดทายคือกลุม

ที่ 2 ( x  =2.45, S.D.=0.57) ตามลําดับ 

3.3 ผลการวิเคราะหแบบบันทึกพฤติกรรมปฏสิัมพนัธบนเครือขาย ดวยการ

บันทกึความถ่ี (Frequency Recording or Event Recording) 

ตารางที่ 4.11 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสูงสุด และคาตํ่าสุดของ                            

การเขารวมปฏิสัมพันธบนเครือขาย  
พฤติกรรมปฏิสัมพันธบนเครือขาย (n=12) X  S.D. Max Min 

การลงช่ือเขาใชเว็บไซต 17.33 13.24 44 4 

การสรางและแกไขบันทึกในบลอก 20.08 17.54 61 5 

การสรางและแกไขบันทึกในกระดานเสวนา 12.25 9.63 35 3 

การสรางและแกไขบันทึกในขาวและประกาศ 23.42 22.21 60 3 

การเขารวมกิจกรรมการสนทนาสด 63.00 35.10 129 21 

การเขารวมกิจกรรมแบบมีปฏิสัมพันธทั้งเว็บไซต 304.75 171.38 622 115 

จากตารางที่ พบวา กลุมตัวอยางมีการลงชื่อเขาใชเว็บไซต ( x  = 17.33 คร้ัง,              

S.D.= 13.24) จากผลการบันทกึชวงเวลา พบวา ในเวลาที่กลุมตัวอยางจะเขาสูระบบที่มากท่ีสุด

คือ ชวงเชาของเวลาการทํางาน พรอมกนันีร้ะยะเวลาของกลุมตัวอยางที่เขาสูระบบสวนใหญจะ

เขาระบบเปนเวลานานตอคร้ัง อาจเนื่องจากหนาจอของเว็บไซตไดมีการถูกใชงาน จึงทําใหกลุม

ตัวอยางไมไดถูกออกจากระบบ เหน็ไดจากกลุมตัวอยางมีการลงช่ือเขาใชเว็บไซตที่มากท่ีสุดมี

เพียง 44 คร้ังในตลอดระยะเวลา 32 วนั 

กลุมตัวอยางทําการสรางและแกไขบันทกึในบล็อกอยูในระดับมาก ( x  =20.08 คร้ัง,           

S.D.= 17.54) จากผลการบันทกึชวงเวลา พบวา ผูวิจัยทาํการมอบหมายงานใหเขาทําการสราง

และแกไขบันทึกในบล็อกมจีํานวน 5 งาน และกลุมตัวอยางเขาบันทึกความรู การศึกษาความรูใน

บลอกเพื่อนสมาชิก CoP ซึ่งการสรางและบันทึกมีคาสูงสุด จํานวน 61 คร้ัง  
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กลุมตัวอยางทําการสรางและแกไขบันทกึในกระดานเสวนาอยูในระดับมาก ( x =12.25 

คร้ัง, S.D.= 9.63) จากผลการบันทึกชวงเวลา พบวา ผูวจิัยทาํการมอบหมายงานใหเขาทําการ

สรางและแกไขบันทึกในกระดานเสวนามีจํานวน 10 งาน และกลุมตัวอยางเขาเพื่ออานกระดาน

เสวนา และแกไขบันทึกในกระดานเสวนามีคาสูงสุด 35 คร้ัง 

กลุมตัวอยางทําการสรางและแกไขบันทกึในขาวและประกาศอยูในระดับมาก ( x =23.42 

คร้ัง, S.D.= 22.21) จากผลการบันทึกชวงเวลา พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญการส่ือสาร

ผานหนากระดานขาว เนื่องจากเปนหนากระดานที่อยูในหนาแรกของการเขาเว็บไซต และงายตอ

การสงขาวสารหรือขอความของตนผานกระดานขาว เพราะเม่ือทําการเขาสูระบบ ปรากฎหนา

กระดานขาวเปนหนาแรกและมีความทนัสมัยของขอมลูไดทุกวนั 

กลุมตัวอยางทําการเขารวมกิจกรรมการสนทนาสดอยูในระดับมาก ( x =63 คร้ัง,                  

S.D.= 35.10) จากผลการบันทกึชวงเวลา พบวา ทุกคนไดเขาหองสนทนาสดกนัอยางพรอมเพรียง

ในวนัที่มกีารนดัพบปะผูเชี่ยวชาญทั้ง 2 คร้ังดวยกนั และยังพบอีกวาในเวลาที่ไมใชวันนัดพบ

ผูเชี่ยวชาญ กลุมตัวอยางยงัใหความสนใจในการนัดพบปะกันเองกนัในกลุมสมาชิก CoP หรือ

บางทานเขาหองสนทนาเพื่อรอเพื่อนเขาหองสนทนาระหวางที่เขาสูระบบไปพรอมๆกัน 

กลุมตัวอยางทําการเขารวมกิจกรรมแบบมีปฏิสัมพันธทั้งเว็บไซตอยูในระดับมาก                 

( x =304.75 คร้ัง, S.D.= 171.38) จากผลการบันทึกชวงเวลา พบวา การสรางปฎิสัมพนัธ

สอดคลองกับทุกกิจกรรมบนเว็บไซตที่กลุมตัวอยางทาํกจิกรรม ไมวาจะเปนกิจกรรมบันทกึความรู

ผานบล็อก กิจกรรมพบปะพดูคุยผานหองสนทนา กิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรูผานกระดาน

เสวนาฯลฯ  
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ภาพท่ี 4.2 แสดงความถีใ่นการเขารวมกิจกรรมบนเว็บไซต 

จากภาพที ่4.2 กราฟที่แสดงการเรียงลําดับ (Ranking) จากมากไปหานอยดวยการแสดง

ความถีก่ารเขารวมกิจกรรมบนเว็บไซตของกลุมตัวอยางทั้ง 12 คน ตลอดระยะเวลา 5 สัปดาห 

ประกอบดวย กิจกรรมการสนทนาสด (chat) การสรางและแกไขบันทกึในขาวและประกาศ 

(news) การลงชื่อเขาใชเว็บไซต (login) การสรางและแกไขบันทึกในกระดานเสวนา (webboard) 

และการสรางและแกไขบันทึกในบลอก (blog) พบวา บทบาทของคุณอํานวย CoP มีเพียงคน

เดียวที่ปรากฏอยู 1 ใน 6 อันดับแรก และคุณกิจของกลุมที่ 1 ที่ติดอยูในอันดับตนๆ ซึง่สามารถ

อธิบายไดวา การมีผูนาํอยางมีประสิทธิภาพ คือ คุณอํานวยเปนผูชวยกระตุน จงูใจใหเกิดปฎิ

สัมพันธบนเครือขาย เกิดการส่ือสารผานออนไลนกนัในกลุมเพื่อใหไดผลงานนวัตกรรมในการ

แกปญหางานของกลุม และยังกอใหสมาชกิภายในกลุมมีความรวมมอือยูในระดับมากดูไดจาก

ความถีก่ารใชงานในเว็บไซต คุณกิจมีการส่ือสารกับคุณอํานวยเพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนเพื่อให

ไดมาซึ่งองคความรูและมีความมุงมั่น พนัธะสัญญาในงานเพื่อใหไดผลของงานออกมาเปน

นวัตกรรมเพื่อสามารถนําไปปฏิบัติจริงในงานของตน แตทางกลับกนัพบวา คุณลิขิตขาดความ

รวมมือในการเขารวมในกิจกรรม ดูไดจากผลการบนัทกึที่อยูในระดับกลุมตัวอยางอยูในอันดับ

ปลายๆ สรุปไดวา แมวากลุมที่ 1 นี้จะไดรับรางวัลผลงานนวัตกรรมเปนอันดับที่ 2 แตสมาชิกใน

กลุมมีความรวมมืออยางมาก มีความกระตือรือรนเพื่อใหไดมาซึ่งองคความรูในการแกปญหา

กลุมตัวอยาง 

จํานวน 
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news 
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สามารถนําไปปฎิบัติไดจริง เมื่อเปรียบเทยีบกับกลุมอ่ืน ผูวิจัยพบขอสังเกตในกราฟอีกวา คุณ

อํานวย CoP ของกลุมที ่3 อยูในตําแหนงทายสุดซึง่สามารถอธิบายไดวา ความเปนผูนาํของกลุม

ในบทบาทคุณอํานวยของกลุมนี้ขาดคุณสมบัติความเปนคุณอํานวยอยางมาก แตในทางกลับกนั

ผลลัพธทีเ่ปนผลงานนวัตกรรมของกลุมกลับเปนกลุมทีไ่ดรับรางวัลชนะเลิศ ซึง่เปรียบไดวาการ

ไดมาซึ่งผลงานนวัตกรรมของกลุมมาจากการรวมมือกันของคุณกิจเทานัน้ เพราะจากการสังเกต

ความถี่บนกราฟ พบวาคุณกิจของกลุมที่ 3 ทั้งสองทานอยูในอันดับตนๆ แตเมื่อเทยีบกับคุณลิขิต

และคุณอํานวยกลุมที่ 3 ที่อยูตําแหนงเกือบทายและทายสุด สรุปไดวา การส่ือสารภายในกลุม

เพื่อใหไดแนวทางแกปญหานี้เปนผลมาจากความมุงมัน่ที่มีพนัธะสัญญาของคุณกจิทั้งสอง 

ถึงแมวาจะขาดผูนํากลุมที่เขารวมความรับผิดชอบในคร้ังนี้ก็ตาม แตก็ยังแสดงใหเห็นถึง

เปาหมายและความต้ังใจในการทาํงาน ออกมาเปนในรูปของผลรางวลัหรือเพื่อใหไดงานออกมา

เปนผลงาน เปนทีย่อมรับในการนาํไปใชในการทํางานตอไป สําหรับกลุมสุดทาย คือ กลุมที่ 2 

พบวา ในกราฟคุณอํานวยอยูในตําแหนงชวงกลางและยงัพบอีกวาความถ่ีบนกราฟของคุณกิจ

และคุณลิขิต และสมาชิกทัง้หมดภายในกลุมอยูในอันดับปลายๆ สามารถอธิบายไดวา ความ

รวมมือของกลุมที่ 2 นี้ขาดความรวมมือและการส่ือสาร พรอมทัง้ไมมพีันธะสัญญาในงานเพื่อให

ไดมาซึ่งการแลกเปล่ียนเรียนรูจนเปนผลงานนวัตกรรม แตผลงานนวัตกรรมที่ออกมานัน้

เปรียบเสมือนการสงผลงานเพื่อใหตรงตามที่ไดรับมอบหมายเมื่อถงึวนักําหนดสงเทานัน้ ดูได

จากปฎิสัมพันธการแลกเปล่ียนกระดานเสวนา การบันทกึความรูในบล็อก ฯลฯ ที่ปรากฎอยูใน

อันดับนอยมากหากเม่ือเทียบกับกลุมที่ 1 และ กลุมที่ 3 ตามลําดับ  

จากกราฟแสดงกิจกรรมที่กลุมตัวอยางเขารวมมากที่สุด คือ การเขาหองสนทนาสด ซึง่เปน

กิจกรรมพบปะผูเชี่ยวชาญผานหองสนทนาสด โดยกลุมตัวอยางมีความพรอมเพรียงกันเขาหอง

สนทนาครบทกุทาน และยังพบอีกวายงัมชีวงเวลาอ่ืนทีก่ลุมตัวอยางไดใชหองสนทนาเปนการ

ส่ือสารแลกเปล่ียนกนัอีกดวย อันดับที่สองคือ พฤติกรรมในการสรางและแกไขบันทกึในขาวและ

ประกาศ พบวา กลุมตัวอยางชอบที่จะเขาไปอานในหองขาวมากกวาการตอบ เนื่องจากผลบันทกึ

จํานวนการตอบกระดานขาวมีนอยกวาจํานวนเขาไปอานขาว อาจมีสาเหตุมาจากเปนหนาแรก

หลังจากเขาสูระบบ ซึ่งงายตอการคล๊ิกเขาไปดูขาวสารที่กลุมตัวอยางโพส อันดับทีส่ามคือ การ

สรางและแกไขบันทึกในกระดานเสวนา พบวา จาํนวนการบันทึก หรือแกไขกระดานเสวนามี

มากกวาจํานวนเขาไปอานกระดาน เพราะกลุมตัวอยางทุกคนมีพนัธะสัญญาในงานที่ตองเขา

บันทกึตามกิจกรรมที่ไดรับมอบหมายผานกระดานเสวนา และอันดับสุดทายการสรางและแกไข

บันทกึในบลอก ตรงตามจํานวนคร้ังของการมอบหมายใหเขาบันทกึความรู พบวา ทกุคนในกลุม

เขาบันทึกความรูตามกิจกรรมที่ไดรับ แตก็ยังไมสามารถสรางใหกลุมตัวอยางมพีฤติกรรมในการ
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บันทกึความรูอยางสม่ําเสมอเนื่องจากภาระงานหลักที่เยอะ และยังตองใชระยะเวลาในการ

กระตุนใหคนทุกคนสมัครใจและมีความต้ังใจที่อยากจะแลกเปล่ียนความรูในการบันทกึความรูให

กลุมตัวอยางเขามาบันทกึในส่ิงที่ตนเองตองการบอกเลาประสบการณตนเองเพื่อเก็บเปนความ

ทรงจําที่ดีในการทํางานแดคนรุนหลัง 
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ภาพท่ี 4.3 แสดงความถี่แตละวันในการใชงานเว็บไซตต้ังแต 1 ก.พ.-4 มี.ค. 2554 

ภาพที ่4.3 แสดงความถี่แตละวันในการใชงานเว็บไซต ระหวางวันที่ 1 ก.พ.-4 มี.ค. 2554 

พบวา ในสัปดาหแรกของการเขารวมกิจกรรมข้ันปฐมนเิทศและกําหนดปญหาในงานธนาคาร เร่ิม

จากวนัที่ 1 ก.พ. 2554 กลุมตัวอยาง 12 คน มพีฤติกรรมในการเขารวมกิจกรรมการฝกทักษะการ

ใชเคร่ืองมือสนับสนนุความรวมมือในการเรียนรู เพื่อเขาสูระบบกันอยางพรอมเพรียง และมี

ปฏิสัมพันธผานเว็บไซตในเกณฑที่สูง โดยดูไดจากจํานวนการเขากิจกรรมรับมอบหมายงานที ่1 

อยูในระดับมาก คือ จัดต้ังกลุมชุมชนนักปฏิบัติ ไดแก 1. แนะนําตนเองใหกับกลุมสมาชิก CoP 2. 

กําหนดบทบาทหนาที่ของตนเองในกลุมผานบล็อก เพื่อแนะนาํตนเองพรอมกันถวนหนา และ

กิจกรรมการกาํหนดบทบาทคุณอํานวย คุณลิขิตและคุณกิจ และการฝกเขารวมกิจกรรมการ

สนทนาสด ตอมาในวันที่ 2 -4 ก.พ. นัน้ ทกุคนมีปฎิสัมพันธในการเขาใชงานเว็บไซต สําหรับการ

เขาไปรับมอบหมายงานผานเว็บไซต สังเกตไดจากการบันทกึ พบวา กลุมตัวอยางเขาสูระบบ

ต้ังแตชวงเชา และมีการเปดหองสนทนาเพื่อรอใหผูคนในกลุมสามารถเขามาพูดคุยหองสนทนา 

และตอบกลับผานกระทูบนกระดานเสวนาเปนจํานวนมาก เนื่องจากงานที่ไดรับมอบหมายให

ตอบกลับผานกระดานเสวนาเปนจาํนวน 3 วัน (1-3 ก.พ.) และมอบหมายงานบันทึกความรูผาน

บล็อกจํานวน 1 วัน (4 ก.พ.) และยังพบอีกวาในชวงวนัเสาร-วันอาทิตย (5-6 ก.พ.) พบวา กลุม

ตัวอยางไดมีการเขาสูระบบ และทํางานที่ไดรับมอบหมายสงจากสถานที่อ่ืนที่นอกเหนือเวลา

ทํางาน แตจํานวนการเขารับมอบหมายงานอยูในระดับตํ่ากวาส่ีวนัแรก เพราะเนื่องจากวาไมมี

ก.พ.-มี.ค. 
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การมอบหมายงานในกิจกรรม ซึ่งเปนวนัเสาร-วันอาทิตย แตก็ยงัมีบางคนที่เขามาอานกระทูหรือ

ออนไลนเพื่อพบปะพูดคุยกับเพื่อนสมาชิก CoP 

สัปดาหที่ 2 ข้ันการแลกเปล่ียนเรียนรู ระหวางวนัที ่7-11 ก.พ. 2554 พบวา สองวันแรกของ

สัปดาหที่สอง (7-8 ก.พ.) กลุมตัวอยางเขามารับมอบหมายงานในจํานวนที่นอยเมื่อเทียบกับ

สัปดาหกอน และมีจํานวนนอยมากที่เขามาตอบกระทูในกิจกรรมแลกเปล่ียนประสบการณผาน

กระดานเสวนาและ Story Telling แตเมื่อถึงกลางสัปดาหมีกิจกรรมการพบปะผูเชี่ยวชาญ พูดคุย

ผานหองสนทนาสด (9 ก.พ.) พบวา กลุมตัวอยางใหความรวมมือ และมีจํานวนผูเขาหองสนทนา

สดในระดับมาก ซึ่งเทากับจํานวนการเขารับมอบหมายกจิกรรม และจํานวนบันทึกความรูผาน

บลอกหลังจากที่ไดพูดคุยกบัผูเชี่ยวชาญ แตเมื่อถึงปลายสัปดาห (10-11 ก.พ.) พบวามีจํานวน

เขามาตอบกระทูในกระดานเสวนานอยมาก ประกอบกับในชวงวนัเสาร-วันอาทิตย (12-13 ก.พ.) 

จํานวนการเขากระดานเสวนาและหองสนทนาเปนศูนย ซึ่งเมื่อเทียบกับจํานวนคนที่เขาไปอาน

กระดานขาว และอานบันทกึความรูในบลอกของเพื่อนมากกวาจะทาํการแกไขหรือบันทกึเสียเอง 

สัปดาหที่ 3 ข้ันการสรางองคความรู ระหวางวนัที ่14-18 ก.พ. 2554 พบวา จาํนวนในการ

เขารวมกิจกรรมเหมือนสัปดาหที่ 2 ซึ่งมีจาํนวนนอย จาํนวนผูตอบกระทูกระดานเสวนามีจาํนวน

นอยเนื่องจากกิจกรรมในสัปดาหนี้จะใหเขียนผลงานผานบล็อกสลับกบัการแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นผานกระดานเสวนา แตทวาในกระดานขาวยงัคงมีความถี่เปนจาํนวนมากที่ใหความสนใจ

ในการอานหรือสรางกระดานขาวในแตละวัน และในสัปดาหที่สามนี้มกีิจกรรมที่เหมอืนสัปดาหที่

สองคือ กิจกรรมการพบปะผูเชี่ยวชาญ พดูคุยผานหองสนทนาสด (17 ก.พ. ) พบวากลุมตัวอยาง

ใหความรวมมอื และมีจํานวนผูเขาหองสนทนาสดในระดับมาก ซึ่งเทากับจํานวนการเขารับ

มอบหมายกิจกรรม และจํานวนบันทึกความรูผานบลอกหลงัจากที่ไดพูดคุยกับผูเชีย่วชาญ แต

ทวาหากสังเกตจํานวนในการสนทนากับผูเช่ียวชาญในคร้ังที่2 นี้มีเสนกราฟที่ส้ันกวาสัปดาหกอน

เปนเพราะวาระยะเวลาการเขาหองสนทนาสดของคร้ังทีส่อง ใชเวลา 1 ชั่วโมงเทานัน้ เมื่อเทียบ

กับการพบผูเชีย่วชาญคร้ังทีห่นึง่ ซึง่ใชเวลา 2 ชัว่โมง  และในวันสุดทายของสัปดาหซึ่งถือเปน

วันหยุดและเปนวนัหยุดตอเนื่องคือ วันมาฆบูชา (18 ก.พ.) และวันเสาร-วันอาทิตย (19-20 ก.พ.) 

พบวา จาํนวนการเขากระดานเสวนาและหองสนทนาหรือแมแตทุกกิจกรรมที่มีปฎิสัมพันธมี

จํานวนนอยมาก แตกย็ังพบจํานวนบางสวนที่เขากิจกรรมตางๆ โดยเขาไปอาน หรือสรางกระทู

ตางๆ เปนตน 



189 

 

สัปดาหที่ 4 ข้ันการปฏิบัติจริงในธนาคาร ระหวางวันที่ 21-25 ก.พ. 2554 พบวา ในชวงวัน

แรกของสัปดาห (21 ก.พ.) มจีํานวนกลุมตัวอยางเขาสูระบบเพื่อเขาไปรับมอบหมายงานใหนํา

นวัตกรรมของกลุมไปปฏิบัติจริง ระหวางสัปดาหนี้จะไมมีกิจกรรมมอบหมายงานใหสง แตพอถงึ

ชวงปลายสัปดาหจะเหน็ไดวากลุมตัวอยางมีการเขามาแลกเปล่ียนภายในสมาชิก CoP หลังจาก

ที่ไดนํานวัตกรรมไปปฏิบัติ และวันเสาร-วันอาทิตย (26-27 ก.พ.) เปนชวงวันหยุด พบวามีปฎิ

สัมพันธในเว็บไซตในระดับปานกลางเหมือนชวงสัปดาหที่หนึ่ง แตเมื่อเทียบกับสัปดาหที่สองและ

ที่สามซึง่มีจาํนวนนอยมาก สามารถอธิบายไดวา กลุมตัวอยางเกิดพันธะสัญญาสําหรับวงจรการ

บริหารงานคุณภาพ PDCA โดยกลุม CoP จํานวน 2 กลุมเทานัน้ทีเ่ขามาแลกเปล่ียนพูดคุยกัน

ตามเวลาปฎิบัติของวงจร PDCA ซึ่งตรงกบัวงจรการแลกเปล่ียนหลังจากนาํงานไปปฏิบัติ คือ 

เปนชวงเวลาของปลายสัปดาห และยังพบอีกวากลุมตัวอยางบางทานยอนกลับไปตอบกระดาน

เสวนาในกลุมของตนหลังจากทีน่ํางานไปปฎิบัติจริง กอใหเกิดพนัธะสัญญาและการรวมมือใน

งานสําหรับการรวมกิจกรรมดวยการสื่อสารในมอบหมายงานใหครบตามกิจกรรมที่ไดรับ  

สัปดาหที่ 5 ข้ันการวัดและการประเมินผล ระหวางวันที่ 28 ก.พ.-4 มี.ค. 2554 เปนสัปดาห

แหงการประเมินผลงานนวตักรรม โดยทกุกลุมตองเตรียมผลงานนําเสนอ และมีจาํนวนกลุม

ตัวอยางเขาไปดูงานผานบลอกของกลุมอ่ืน เพื่อดูงานในกลุมที่โพสผลงานผานกระดานขาวหรือ

ในบลอก และในชวงกลางสัปดาหมกีิจกรรมการไปดูงาน (2 ม.ีค.) พบวา จํานวนกลุมตัวอยางเขา

สูระบบหลังจากไปดูงานมีจํานวนมาก โดยเปนการเขียนกระดานขาวขอบคุณ และกลาว

ความรูสึกยนิดีที่ไดรับความรูในวันนี้ และเมื่อถึงชวงปลายสัปดาหหลังจากที่ทกุกลุมไดทยอย

สงผลงานเปนที่เรียบรอยแลว จงึพบวา การเขาสูระบบมจีํานวนนอยและเสร็จส้ินกอนถงึวนัที่

กําหนดเปนวนัสุดทายในการเขารวมกจิกรรม 
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3.4 ผลการวิเคราะหแบบบันทึกการทบทวนหลังการปฏิบัติกิจกรรม 

ผูวิจัยใชโครงการในการสรางกจิกรรมในคร้ังนี้กับพนกังานธนาคารพาณิชย ดวย

ชื่อโครงการ “โครงการพัฒนาศักยภาพพฒันาพนักงานธนาคารพาณิชย” ปฏิบัติกิจกรรมตลอดทั้ง 

5 สัปดาห และเม่ือกิจกรรมส้ินสุดลงไดมกีารทบทวนหลังการปฏิบัติกิจกรรม เปนการตรวจสอบ

ผลของการจัดโครงการฯ ทัง้ดานความสําเร็จและปญหาที่เกิดข้ึน เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขในการ

ดําเนนิโครงการฯ คร้ังตอไป ซึ่งเปนการตอบคําถามส่ิงทีค่าดวาจะไดรับจากการเขารวมโครงการฯ

คืออะไร ส่ิงทีท่านบรรลุตามความคาดหวังเพราะเหตุใด ส่ิงทีท่านไดรับเกินความคาดหมายคือ

อะไร ส่ิงทีท่านไมบรรลุตามที่คาดหวังไวเพราะเหตุใด ทานคิดจะนําไปใชประโยชนตอหลังจาก

การเขารวมโครงการฯ  

ผลวิเคราะหแบบบันทกึการทบทวนหลังการปฏิบัติกิจกรรม เพื่อชวยในการสรุป

ประเด็นสําคัญที่เกี่ยวของสําหรับโครงการฯในคร้ังนี้ พรอมทั้งนําเสนอในลักษณะคําบรรยาย 

ประโยคหรือขอความ ดังจะนําเสนอผลการวิเคราะหการทบทวนหลังการปฏิบัติในโครงการพฒันา

ศักยภาพพัฒนาพนกังานธนาคารพาณิชย ดังตอไปนี ้

ตารางที่ 4.12 แสดงผลการวเิคราะหการทบทวนหลังการปฏิบัติกิจกรรม 
1. ส่ิงที่คาดวาจะไดรับจากการเขารวมกิจกรรม คืออะไร 

1.1 คาดหวังวาจะไดเรียนรูกระบวนการรูในการทําระบบ Knowledge Management (n=9) 

1.2 ทราบขั้นตอนการดําเนินการเก่ียวกับชุมชนนักปฏิบัติ(n=1) 

1.3 ตองการทํา Simple Survey Needs อยางงาย (n=1) 

1.4 คนหาวิธีการแกปญหาไดอยางรวดเร็วที่สุด (n=1) 

1.5 ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานลงได (n=1) 

2. ส่ิงที่ทานบรรลุตามความคาดหวังคือ เพราะเหตุใด 

2.1 มีความรูกระบวนการ Knowledge Management ทราบขั้นตอนและวิธีการดําเนินการมากขึ้น  

(n=4) 

2.2 เกิดความช่ืนชมในการกระทํา มีการใหความรู ทําจริง ดูงาน(n=2) 

2.3 บรรลุเกินความคาดหวัง เน่ืองจากไดรูและเขาใจ จุดประสงคและภาพรวม (n=1) 

2.4 ไดปรับปรุงแบบสอบถามที่ใชในการ Survey Needs โดยใช www.kmktb.com ในการแชร

ความรูและประสบการณ รวมถึงเปนที่พบปะ พูดคุยในการทํางานใหประสบผลสําเร็จ (n=1) 

2.5 KM สามารถชวยเราแกปญหาในงาน ระดมสมองกันแกไขปญหา ปญหาของคน ปญหา

สภาพแวดลอมได (n=2) 
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ตารางที่ 4.12 แสดงผลการวเิคราะหการทบทวนหลังการปฏิบัติกิจกรรม (ตอ) 
3. ส่ิงที่ทานไดรับเกินความคาดหมายคืออะไร 

3.1 ไดเรียนรูความกาวหนาในการใชระบบ IT มาทําใหเกิดประโยชน โดยเฉพาะการแบงปนความรู 

แบบ Any Where Any Time  ระบบคลังความรูโดยเฉพาะblog (n=3) 

3.2 ไดไปดูงานที่ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด(มหาชน) สถาบันที่เปน Best practice ได

ประโยชนมากเห็นภาพชัด (n=2) 

3.3 กิจกรรมตางๆท่ีใชกระตุนใหเกิดความรวมมือของ CoPทราบรายละเอียดเพิ่มเติม การสราง 

CoP (n=2) 

3.4 มีความรูมากขึ้นในส่ิงหรือเร่ืองท่ีทํา (n=1) 

3.5 สามารถดําเนินการบริการจัดการความรูไดอยางถูกตองและเปนระบบ (n=1) 

3.6 ไดรับการตอบสนองจากหลายหนวยงานเปนอยางดี สนิทสนมมากขึ้น (n=2) 

3.7 รูจักแบงเวลาเพื่อทํากิจกรรมกลุม ที่นอกเหนือจากเวลางาน (n=1) 

4. ส่ิงที่ทานไมบรรลุตามที่คาดหวังไวคือ เพราะเหตุใด 

4.1 ภาระงานหลักเยอะ ทําใหไมสามารถทํางานสงไดตามแผนงาน งานออกมาไมคอยดี (n=6) 

4.2 ขาดความรวมมือของกลุมตัวอยาง (n=1) 

4.3 หนา web อยากใหหนาเว็บเหมือนเฟสบุค (n=1) 

4.4 การลงไปในรายละเอียดในกิจกรรมเชิงปฏิบัติจริง (n=1) 

5. ทานคิดจะนําไปใชประโยชนตอหลังจากการเขารวมโครงการฯคร้ังนี้ 

5.1 คิดวาจะนําระบบนี้ไปใชพัฒนาพนักงานกลุมนักเรียนทุน Talent ของธนาคารกรุงไทย ใน

การแบงปนความรู (n=1) 

5.2 มีประโยชนมากเพราะนอกจากการแลกเปล่ียนความรูตางๆกระบวนการปฏิบัติงาน แลวยังมี

ความคิดตอยอดไปสูการสรางนวัตกรรมใหมคืนใหกับองคกร (n=7) 

5.3 การระดมความคิดเพ่ือแกปญหาผานเคร่ืองมือมากขึ้น ฝกการทํางานเปนทีม รูจักฟง รูจักคิด 

ภาวะการเปนผูนํา หรือผูตาม รูและปฏิบัติตามบทบาทที่ไดรับมอบหมาย (n=2) 

5.4 เผยแพรความรูที่ตนไดรับ (n=1) 

จากตารางที่ 4.12 แสดงผลการวิเคราะหการทบทวนหลังการปฏิบัติกิจกรรม

หลังจากสงผลงานนวัตกรรม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญกับการรวมมือใน

กิจกรรมคร้ังนีม้ากที่สุดดวยการเรียนรูกระบวนการจัดการความรูในการทําระบบ Knowledge 

Management เพื่อใหทราบข้ันตอนการดําเนนิกิจกรรมกับความเปนชุมชนนักปฏิบติั และผลการ

รวมมือเปนไปตามทีก่ลุมตัวอยางไดคาดหวังไวในกิจกรรมนี้ดวยการตอบรับในดานความรูความ

เขาใจของการจัดการความรู อีกทัง้ยงัชืน่ชมผลงานที่ไดจากความรวมมอืของกลุม อีกทั้งกลุม

ตัวอยางไดเหน็ถงึความกาวหนาในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศใชใหเกิดประโยชนดวยการ
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รวมมือผานการออนไลนไมวาจะอยูที่ไหน สามารถเขาใชงานเพื่อความสะดวกรวดเร็ว และเห็นวา

กิจกรรมตางๆเปนส่ิงที่กระตุนใหเกิดการรวมมือของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัติ แตส่ิงที่เปนปญหาใน

ขอคนพบที่อยูในระดับนอยมากคือ ยังขาดความรวมมอืของสมาชิกในกลุม  

กอนกลุมตัวอยางเร่ิมเขารวมกิจกรรมแลกเปล่ียนส่ือสารภายในโครงการ

ฝกอบรม กลุมตัวอยางมีความคาดหวงัวาการนําการส่ือสารนั้นสามารถนํามาใชในกิจกรรม แต

เปนส่ิงทีน่าเสียดายที่หนาตาเว็บไซตไมตรงตามความตองการของกลุมตัวอยางในลักษณะที่

ตองการคือจําพวกสังคมออนไลน เชน เฟสบุค เปนตน ในโครงการนี้ดําเนนิเพียงกิจกรรมเว็บไซต

ที่สนับสนนุการรวมมือการเรียนรู เปนการชวยลดข้ันตอนการปฏิบัติงานหลักดวยการสื่อสารผาน

เทคโนโลยีและสามารถดําเนินตามโครงการบรรลุผลตามความคาดหวังดวยการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรูผานเวบ็ไซต เพื่อลดขั้นตอนการเผชิญหนากับ

ภาระงานของตนท่ีมีอยูเยอะ และท่ีสําคัญสําหรับโครงการในคร้ังนี้ทีเ่กินคาด คือ การไดความ

รวมมือจากองคกรที่มีความเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูใหเขาฟงการบรรยายการจัดการ

ความรูซึ่งสะทอนใหเห็นความเปนการจัดการความรูอันเปนประโยชนที่จะนําไปพฒันาจากเดิมที่

มีอยู  

กลุมตัวอยางใหความสําคัญของพันธะสัญญาในกิจกรรมสําหรับการคนหา

วิธีการแกปญหาในคร้ังนี ้เพือ่ใหไดออกมาชวยในการแกปญหาอยางรวดเร็ว จนกระทั่งไดเขารวม

กิจกรรมการจดัการความรูและกลุมตัวอยางไดพบวา กจิกรรมการจัดการความรูสามารถชวยใน

การแกปญหาในงานไดจริง โดยเกิดจากความต้ังใจของทุกคนชวยกันระดมสมอง แตส่ิงที่เหนือ

ความคาดหวงัทุกกลุมตัวอยาง คือ การมุงมั่นมพีันธะสัญญาในงานเปนการกระตุนใหทุก

คนทาํงานรวมกัน โดยมีกจิกรรมเปนการเสริมสรางกระตุน ใหสมาชิกทกุคนดําเนินตาม

กระบวนการจดัการความรู กอใหเกิดการรวมมอืทีน่อกเหนือจากงานประจําของตนเอง จนกระทั่ง

ผลที่ไดนั้นกลุมตัวอยางจะนาํไปใชประโยชนที่จะไปพัฒนาพนกังานระดับรุนใหมๆ หรือกลุมที่

ชอบความทาทายใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู และยังสรางสรรคกระบวนการจัดการความรูดวย

การทาํงานเปนทีมผานการออนไลน เพื่อเผยแพรความรูของตนเอง บอกเลา best practice กับ



193 

 

ส่ือและคนรุนหลัง แตส่ิงทีน่าจะเกิดในกิจกรรมในคร้ังนีคื้อ บางกลุมยงัขาดพนัธะสัญญาในงาน 

จากการที่ไมเขารวมในกิจกรรมจนทาํใหผลงานไมไดออกมาไดอยางทีต่นตองการ 

ระยะที่  4  ผลการนําเสนอรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติ               
แบบผสมผสานเพื่อเสริมสรางพลวัตการเรียนรู 

ผลการวิเคราะหความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิทีม่ีตอรูปแบบการจัดการความรูดวย

การเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสานเพื่อเสริมสรางพลวัตการเรียนรูของธนาคารพาณิชย 

จํานวน 5 ทาน  ผูวิจัยนาํรูปแบบฯ กอนทดลองไปใชในกิจกรรมการจัดการความรูดวยการเรียนรู

จากการปฏิบัติ เพื่อใชในโครงการการพัฒนาศักยภาพพนักงานธนาคารพาณิชยทั้งหมด  6 

ข้ันตอนใชระยะเวลา 5 สัปดาห ขณะดําเนนิกิจกรรมไดมกีารปรับเปล่ียนบางรายละเอียด ในแต

ละข้ันตอนจนออกมาเปนรูปแบบฯหลังทดลองกอนนําไปใหผูทรงคุณวฒุิประเมินรับรองรูปแบบฯ 

ซึ่งสามารถสรุปไดแตละข้ันตอน ดังตอไปนี้  

ข้ันตอนที ่1 ข้ันปฐมนิเทศและจัดต้ังกลุมชุมชนนักปฏิบติั พบวา การใหทดสอบ

ความรูเบ้ืองตนในเร่ืองการจดัการความรูและทักษะคอมพิเตอรนั้นนาํออกไป เพราะเนื่องจากใน

ข้ันตอนนี้ใชเวลาคอนขางนานในการปฐมนิเทศเพียงแค 1 วัน จึงไมสามารถใหเวลากับการ

ทดสอบและฝกอบรมข้ันพืน้ฐานในเร่ืองการจัดการความรูและเร่ืองทักษะคอมพวิเตอรไดภายใน

เวลาที่จํากัด อีกทั้งยังมีทานอ่ืนที่มพีื้นฐานอยูแลวแตตองมาเสียเวลารอทานอ่ืนในการปรับพื้น

ความรู ฉะนัน้จึงใชวิธกีารคัดสรรบุคคลผูที่มีความรูดานการจัดการความรูและดานคอมพิวเตอร 

โดยผูวิจัยสอบถามจากฝายพัฒนาบุคลากรของธนาคาร เพื่อใหไดพนักงานตามความตองการที่

กําหนดไว ซึ่งเปนการลดขอผิดพลาดที่เกดิจากความลาชา ความไมเขาใจในการดําเนนิกิจกรรม

รวมกัน 

ข้ันตอนที ่2 ข้ันกําหนดปญหาในงานแตละกลุมชุมชนนกัปฏิบัติ พบวา เพิ่ม

ข้ันตอนยอยที ่2.1 ในเร่ืองกาํหนดกฎเกณฑในกลุม สําหรับการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญสําหรับ

แลกเปล่ียนความรูผานหองสนทนาสดใหมรีายละเอียดเพิ่มในข้ันที ่2.1  

ข้ันตอนที ่3 ข้ันการแลกเปล่ียนเรียนรู และข้ันตอนที ่4 ข้ันการสรางองคความรู 

พบวา กจิกรรมการพบปะผูเช่ียวชาญจํานวน 2 คร้ัง ไดถกูแบงออกเปนคร้ังที่ 1 อยูในสัปดาหที่ 2

หรือในข้ันตอนที ่3 และ คร้ังที ่2 คือ อยูในสัปดาหที ่3 ในข้ันตอนที่ 4 เนื่องจากการพบปะ

ผูเชี่ยวชาญเปนชวงระยะเวลาของสถานการณที่ตรงกับกลุมตัวอยางที่ตองดําเนนิกจิกรรม และ
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สอดคลองตรงกับส่ิงที่กําลังดําเนนิการอยู ณ ขณะนัน้ เชน ในเร่ืองปญหาหรือแนวทางแกไขใน

ข้ันตอนที ่3 เพื่อใหไดมาเพือ่หนทางไปสูการเปนนวัตกรรม จึงใหมีการพบปะผูเชี่ยวชาญในเร่ือง

ของการแลกเปล่ียนประสบการณตรงจากผูเชี่ยวชาญ  

ข้ันตอนที ่5 ข้ันการปฏิบัติจริงในงาน ไมพบการเปล่ียนแปลง 

ข้ันตอนที ่6 ข้ันการวัดและการประเมินผล พบวา นําสวนในเร่ืองของการทําแบบ

ประเมินตนเอง 3Cs ประเมินการแสดงความคิดเหน็การใชรูปแบบฯ ออกจากข้ันตอนที ่6 ซึง่ไมถือ

วาเปนในสวนของรูปแบบฯแตเปนสวนของผลงานผูวิจยัเทานั้น  

จากนั้นผูวิจัยนําแบบรับรองรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการ

ปฏิบัติแบบผสมผสานเพื่อเสริมสรางพลวัตการเรียนรูของธนาคารพาณิชยไปใหผูทรงคุณวุฒิ

ประเมินรับรองรูปแบบฯ ผูวจิัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 

ตารางที่ 4.13 แสดงผลการรับรองรูปแบบฯ 

รายละเอียดของรูปแบบฯ 

ความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
คา 
IOC 

ความหมาย เหมาะ
สม 

ไม
แนใจ 

ไม
เหมาะ
สม 

1. องคประกอบของรูปแบบฯ      

1. กลุม/สมาชิกพนักงานธนาคาร 5 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

2. ปญหาในงานธนาคาร 5 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

3. วัฒนธรรมองคกร 5 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

4. เทคโนโลยีสารสนเทศ 5 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

5. ผูเช่ียวชาญ 5 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

6. ทีมการจัดการความรู 5 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

2. ขั้นตอนของรูปแบบฯ 6 ขั้นตอน      
ขั้นตอนที่ 1.ปฐมนิเทศ      

1.1 แนะนํารูปแบบการดําเนินกิจกรรม 5 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

1.2จัดต้ังกลุมชุมชนนักปฏิบัติ 5 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 
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ตารางที่ 4.13 แสดงผลการรับรองรูปแบบฯ (ตอ) 

รายละเอียดของรูปแบบฯ 

ความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
คา 

IOC ความหมาย เหมาะ

สม 

ไม

แนใจ 

ไม

เหมาะ

สม 

ขั้นตอนที่ 2.กําหนดปญหาในงานธนาคารแตละกลุมชุมชนนักปฏิบัติ 

2.1 กําหนดกฎเกณฑในกลุม 5 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

2.2 วิเคราะห SWOT ชี้เฉพาะเจาะจง

ปญหา 

5 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

2.3 กําหนดสมมติฐาน 5 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

2.4 กําหนดแนวทางแกไข 5 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

ขั้นตอนที่ 3.การแลกเปล่ียนเรียนรูในงานธนาคาร 

         3.1 กิจกรรมรายบุคคลหรือ

ประสบการณสําหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู 

5 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

3.2 ยอมรับขอคิดเห็นในการ

แลกเปล่ียนเรียนรูในเร่ืองของคําตอบหรือ

วิธีการ 

5 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

3.3 เกิดความหมายรวมซึ่งเปน

เปาหมายของการแลกเปล่ียนเรียนรู  

5 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

ขั้นตอนที่ 4.การสรางองคความรูในงานธนาคาร 

4.1พัฒนาแผนงาน/โครงการจากกลุม 

CoP 

5 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

4.2แลกเปล่ียนเรียนรูระหวางสมาชิก 

CoP เพ่ือเตรียมผลงานนวัตกรรม 

5 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

ขั้นตอนที่ 5.การปฏิบัติในงานธนาคาร ดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติ 

           วงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA 5 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

ขั้นตอนที่ 6.การวัดและการประเมินผล 
6.1ประเมินผลการใชรูปแบบการ

จัดการความรูดวยการปฏิบัติ 

 

5 

 

- 

 

- 

 

1.00 

 

สามารถนําไปใชได 

6.2การใหรางวัลยกยองชมเชย 5 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 
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จากตารางที่  4.13 ผลการประเมินรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการ

ปฏิบัติแบบผสมผสานเพื่อเสริมสรางพลวัตการเรียนรูของธนาคารพาณิชย พบวา คา IOC = 1.00  

ซึ่งมีคา  > 0.5 ถือไดวารูปแบบมีความเหมาะสมที่จะนาํไปใช 

ผลการประเมินในการรับรองรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติ

แบบผสมผสานเพื่อเสริมสรางพลวัตการเรียนรูของธนาคารพาณิชย โดยผูทรงคุณวฒุิใหการ

รับรองรูปแบบทุกทาน และใหขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

1. ข้ันตอนที ่2.2 ชี้เฉพาะเจาะจงปญหา แกไขขอความในการ ยอมรับ “หัวปลา” 

เปน ยอมรับ “ปญหา” 

2. ข้ันตอนที ่3.3 เกิดความหมายรวมซึ่งเปนเปาหมายของการแลกเปล่ียน แกไขนาํ

ขอความ “รวมกัน” ในการบนัทกึแบบฟอรม AAR ออก 

3. ข้ันตอนที ่4.2 ควรมีการทดลองนวัตกรรมกอนนาํไปใชจริง 

4. ข้ันตอน มีรายละเอียดมาก หากนาํไปปฏิบัติจริงควรลดข้ันตอนใหกระชับกวานี ้



 

 

บทที่ 5 

ผลการวิจัย 

รูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฎิบัติแบบผสมผสานเพื่อเสริมสราง           

พลวัตการเรียนรูสําหรับพนกังานธนาคารพาณิชย  

ตอนท่ี 1 บทนํา 

1. ความเปนมาและความสําคัญของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฎิบัติ
แบบผสมผสานเพื่อเสริมสรางพลวัตการเรียนรูสําหรับพนักงานธนาคารพาณิชย 

2. หลักการของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฎิบัติแบบผสมผสานเพื่อ
เสริมสรางพลวัตการเรียนรูสําหรับพนักงานธนาคารพาณิชย 

3. วัตถุประสงคของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฎิบัติแบบผสมผสาน
เพื่อเสริมสรางพลวัตการเรียนรูสําหรับพนกังานธนาคารพาณิชย 

ตอนท่ี 2 องคประกอบและขั้นตอนของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการ

ปฎิบัติแบบผสมผสานเพ่ือเสริมสรางพลวัตการเรยีนรูสาํหรับพนักงานธนาคารพาณิชย 

ประกอบดวย 

1. องคประกอบของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฎิบัติแบบผสมผสาน
เพื่อเสริมสรางพลวัตการเรียนรูสําหรับพนกังานธนาคารพาณิชย 

2. ข้ันตอนของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฎิบัติแบบผสมผสานเพื่อ
เสริมสรางพลวัตการเรียนรูสําหรับพนักงานธนาคารพาณิชย 

ตอนท่ี 3 เงื่อนไขการใชรปูแบบการจดัการความรูดวยการเรียนรูจากการปฎิบัติแบบ

ผสมผสานเพื่อเสริมสรางพลวัตการเรียนรูสําหรับพนักงานธนาคารพาณิชย ประกอบดวย 

1. วิธีการนํารูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฎิบัติแบบผสมผสานเพื่อ
เสริมสรางพลวัตการเรียนรูสําหรับพนักงานธนาคารพาณิชยไปใชในงานธนาคาร 

2. เงื่อนไขการนํารูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฎิบัติแบบผสมผสานเพื่อ
เสริมสรางพลวัตการเรียนรูสําหรับพนักงานธนาคารพาณิชยไปใชในงานธนาคาร 
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ตอนท่ี 1 

บทนํา 

การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสานเพื่อ

เสริมสรางพลวัตการเรียนรูสําหรับพนักงานธนาคารพาณิชย คือ เปนการนาํกระบวนการข้ันตอน

การจัดการความรู (Knowledge Management) และกระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัติดวยการนาํ

เทคโนโลยีสารสนเทศแบบผสมผสานเขามามีบทบาทในกระบวนการจัดการและการเรียนรูจากการ

ปฏิบัติ ระหวางการเรียนการสอนออนไลน (Online Learning) และการเรียนแบบเผชิญหนา (Face 

to Face) เพื่อเสริมสรางความรูใหกับพนักงานธนาคารพาณิชยจนเปนที่มาของการแขงขันและ/

หรือปจจัยสําคัญที่จะนาํไปสูความไดเปรียบทางการแขงขันใหมๆของธนาคารพาณิชย ทั้งนี้

เนื่องจากวิธีการจัดการความรู และการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสานในองคกรแตละองคกร

นั้นมทีัง้ที่เหมอืนกนัและแตกตางกัน แตละองคกรดําเนนิกิจกรรมกระบวนการจัดการความรูไปตาม

ความคิด ความเช่ือ และความเช่ียวชาญของตนเอง เพื่อนําไปสูความสําเร็จในระดับตางๆกนั ความ

หลากหลายของกิจกรรมกระบวนการจัดการความรูนี้เอง ทาํใหเห็นความจําเปนในการศึกษาการ

จัดการความรูและการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสานเพื่อนาํเสนอรูปแบบการจัดการความรู 

มีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมสําหรับพนักงานธนาคารพาณิชย โดยเปนเคร่ืองมือในการ

ขับเคลื่อนสําหรับการพัฒนาองคกร การนาํเสนอกระบวนการจัดการความรูประกอบดวย 

องคประกอบและข้ันตอนสรางข้ึนเปนรูปแบบใหกับองคกรธนาคารพาณิชยไดทราบวาจะตองทาํ

อยางไร และมีข้ันตอนในการดําเนนิกิจกรรม ทัง้นีเ้พื่อใหองคกรสามารถจัดการความรูไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยมีเปาหมายการนําองคความรูที่มีเพื่อเปนเวทีแลกเปลี่ยนความรู และ

ประสบการณระหวางกัน ชวยสงเสริมใหพนักงานในหนวยงานมีความสามารถในการปฏิบัติงาน 

กอใหเกิดพฤติกรรม 3Cs ไดแก 1) การรวมมือ (Collaboration) คือ การสรางปฏิสัมพันธ

กระบวนการทาํงานรวมกนัของกลุมสมาชิก สามารถกระตุนสรางปฏิสัมพันธกนัเองจนประสบ

ความสําเร็จในเปาหมายของกลุม 2) การส่ือสาร (Communication) คือ การพฒันาทักษะการให

และรับขอมูล มีทักษะการฟงและแสดงความคิดเหน็ผานเครือขายและการเผชิญหนา และ                  

3) พันธะสัญญา (Commitment) คือ การสรางพฤติกรรมการทาํงานอยางตอเนื่องดวยการคนหา
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ขอมูล การสะทอนการเรียนรู และการวางแผนการปฏิบติัจริง เมื่อเกิดพฤติกรรม 3Cs แลวจึงนํา

องคความรูที่ไดมาเชื่อมโยงกับการทํางานในองคกร (Marquardt, 1999; สพข, 2544) ไปสรางเปน

กรอบแนวคิดจะนาํไปสูการเสริมสรางพลวัตการเรียนรูเพื่อนาํไปพัฒนาองคกรตอไป 

1. หลักการของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฎิบัติแบบผสมผสานเพื่อ
เสริมสรางพลวัตการเรียนรูสําหรับพนักงานธนาคารพาณิชย 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรูนัน้เปนการจัดการความรู เปนตัวชวยใหองคกร

ดําเนนิไปขางหนาดวยการจดัการความรู ไมวาจะองคกรเล็กหรือองคกรใหญไดทราบถึงวาองค

ความรูไดกลายเปนส่ิงสําคัญสําหรับองคกรมากกวาทรัพยากรดานการเงนิ สถานทีต้ั่ง การตลาด  

เทคโนโลยหีรือทรัพยสินอ่ืนๆ  องคความรูเปนทรัพยากรหลักที่ใชในการดําเนินงานและการแขงขัน

หรือแมแตวัฒนธรรมองคกร  การปฏิบัติงาน  เทคโนโลย ี ระบบและข้ันตอนตางๆ ในการทาํงาน

ขององคกรลวนมีพืน้ฐานมาจากองคความรูและความชํานาญทั้งส้ิน  ดังนัน้เพื่อใหพนกังานใน

องคกรสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นตองทราบถงึองคประกอบและ

ข้ันตอนการจัดการความรู ประกอบดวย 1).การบงชี้ความรู 2).การสรางและแสวงหาความรู 3).การ

จัดความรูใหเปนระบบ 4). การประมวลและกล่ันกรองความรู  5).การเขาถึงความรู 6).การแบงปน

แลกเปล่ียนความรู และ 7).การเรียนรู โดย 7 ข้ันตอนนี้เปนสวนชวยและผลักดันใหเกดิการจัดการ

ความรูและสรุปออกมาเปนกระบวนการของการจัดการความรู กอใหเกิดการเพิม่ขีดความสามารถ

ของพนกังานในการปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ และการใหบริการลูกคา 

แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัติ (Action Learning-AL) เปน

กิจกรรมการเรียนรูหรือกระบวนการแกปญหากลุมเพื่อแกปญหาในการทํางานดวยความรวมมือกนั

ระหวางผูรวมงาน โดยมีทัง้หมด 6 องคประกอบ 1) ปญหา 2) กลุม 3) กระบวนการซักถามและการ

สะทอนมุมมอง 4) แนวทางแกไข 5) การเรียนรูอยางตอเนื่อง และ 6) ผูสนับสนนุการเรียนรู โดย

องคประกอบที่กลาวมานี ้เพื่อกอใหเกิดการแลกเปล่ียนประสบการณจากการเผชิญปญหาและ

โอกาสสรุปแนวทางในการแกไขสถานการณที่เกิดข้ึนจริงในการทาํงาน และผลลัพธของการเรียนรู

จะตองสามารถเพิ่มผลผลิตใหกับองคกรได ซึ่งผลผลิตอาจออกมาเปนรูปธรรม ในรูปของนวัตกรรม

หรือกระบวนการในการทํางานก็ได 
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แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูแบบผสมผสาน ประกอบดวย การเรียนแบบออนไลน 

(Online Learning) และการเรียนแบบเผชิญหนา (Face to face Learning) มีทัง้แบบประสาน

เวลา (Synchronous) และแบบไมประสานเวลา (Asynchronous) นอกเหนือจากการเรียนภายใน

หองอบรมหรือที่ประชุมแลวยังไดนําส่ือสารสนเทศที่หลากหลายรูปแบบมาใชในการแลกเปล่ียน

เรียนรู ผานเครือขายไรสายไดทุกที ่ทกุเวลา เพราะพนกังานเกิดความกระตือรือรนในชวงเวลา

แลกเปล่ียนความรู ขาวสาร ประสบการณของสังคมออนไลน ทําใหทกุชวงเวลาของการแลกเปล่ียน

มีคาและเกิดการเรียนรูทีม่ีประสิทธภิาพ  

แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรบัการจดัการความรู เปนเคร่ืองมือที่

สนับสนนุการเรียนรู คือ CSCL (Computer Support Collaborative Learning) และเปนระบบใน

การทาํงานรวมกัน ซึ่งจะชวยสนับสนุนการถายทอดความรูเปนการเปล่ียนแปลงความรู ระหวาง

ความรูโดยนัยไปเปนความรูที่ปรากฏชัดเจนดวยแบงตามความสามารถการใชงาน เชน 

อินเทอรเน็ต (Internet), เว็บไซต (Website), กระดานความรู (Weblog), กระดานเสวนา 

(Webboard), หองสนทนาสด (Internet Chat), ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail).เปนตน 

แนวคิดเกี่ยวกับพลวัตการเรียนรู องคประกอบที่สงเสริมใหเกิดการเรียนรูที่ตอเนือ่งทัง้

ในระดับบุคคล ทีมงานและองคกร ซึ่งสงผลใหสามารถจัดการกับการเรียนรูและเทคโนโลยีไดอยาง

มีประสิทธิภาพ เพราะการพฒันาองคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรู ตองเร่ิมจากการพัฒนาให

พนกังานมีความรูรอบดาน สงเสริมใหเกิดการเรียนรูที่ตอเนื่อง (Revans, 1982; Marsick and 

O’Neil, 1999) การเรียนรูที่ตอเนื่องทําใหเกดิการเปล่ียนแปลง และนําผลลัพธของการเปล่ียนแปลง

ไปสูองคกรสําหรับทบทวนและเรียนรูตอไป 

2. วัตถุประสงคของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฎิบัติแบบผสมผสาน
เพื่อเสริมสรางพลวัตการเรียนรูสําหรับพนกังานธนาคารพาณิชย 

1. ไดรูปแบบการจัดการความรูแบบผสมผสาน โดยตามกรอบแนวคิดพลวัตการเรียนรู 

(Marquardt, 1996) คือ ลักษณะที่สงเสริมใหเกิดการเรียนรูที่ตอเนื่อง จะสงผลใหสามารถจัดการ

กับการเรียนรูและเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพสงผลใหองคกรนัน้กาวไปสูพลวัตการเรียนรู 
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แบงพฤติกรรมออกเปน 3Cs ประการ คือ พฤติกรรมการรวมมือ (Collaboration) พฤติกรรมการ

ส่ือสาร (Communication) และ พฤติกรรมพันธะสัญญา (Commitment) 

2. ไดแนวทางการนําไปปฎิบัติและประยุกตใชในองคกรในการเปนพลวัตการเรียนรูของ
องคกรสําหรับพนกังานธนาคารพาณิชย 
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ตอนท่ี 2 

องคประกอบและขั้นตอนของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฎิบัติ

แบบผสมผสานเพื่อเสริมสรางพลวัตการเรียนรูสาํหรับพนกังานธนาคารพาณิชย 

ประกอบดวย 

1. องคประกอบของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฎิบัติแบบผสมผสาน
เพื่อเสริมสรางพลวัตการเรียนรูสําหรับพนกังานธนาคารพาณิชย 

1.1 กลุม/สมาชิกพนกังานธนาคาร 

1.2 ปญหาในงานธนาคาร 
1.3 วัฒนธรรมองคกร 
1.4 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.5 ผูเชี่ยวชาญ 

1.6 ทีมการจัดการความรู 
2. ข้ันตอนของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฎิบัติแบบผสมผสานเพื่อ

เสริมสรางพลวัตการเรียนรูสําหรับพนักงานธนาคารพาณิชย 

2.1 ข้ันปฐมนเิทศและจัดต้ังกลุมชุมชนนักปฎิบัติ 

2.2 ข้ันกําหนดปญหาในงานแตละกลุมชุมชนนกัปฎิบัติ 

2.3 ข้ันการแลกเปลี่ยนเรียนรูในงาน 

2.4 ข้ันการสรางองคความรูในงาน 

2.5 ข้ันการปฎิบัติจริงในงาน 

2.6 ข้ันการวัดและการประเมินผล 

องคประกอบและข้ันตอนการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฎิบัติแบบผสมผสานฯ 

โดยมีแนวคิดเชิงระบบ ดวยการสรางรูปแบบและการนาํกรอบแนวคิดไปสูการปฎิบัติ ดังแสดงใน

ภาพประกอบที่ 5.1 
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ภาพท่ี 5.1 รปูแบบการจดัการความรูดวยการเรียนรูจากการปฎิบัติแบบผสมผสานฯ 

Input Process Output 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยอนกลับ 

ใชได 

ใชได 

ตนแบบนวัตกรรม 

ตนแบบโครงงาน 

กลุม/สมาชิก

พนักงาน

ธนาคาร 

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

วัฒนธรรม

องคกร 

ปญหาในงาน

ธนาคาร 

ขั้นการปฎิบัติจริง

ในงาน 

ขั้นการสรางองค

ความรูในงาน 

ขั้นการแลกเปล่ียน

เรียนรูในงาน 

ขั้นกําหนดปญหา

ในงาน 

ขั้นจัดต้ังกลุม

ชุมชนนักปฎิบัติ 

ขั้นการวัดและ

การประเมินผล 

พฤติกรรม 3Cs 

 

• การรวมมือ 

• การสื่อสาร 

• พันธะสัญญา 

นวัตกรรม 

 

ยอนกลับ 

ไมได 

ไมได 

ผูเช่ียวชาญ 

ทีมการจัดการ

ความรู 
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คําอธิบายรายละเอียดของระบบการจดัการความรูดวยการเรียนรูจากการปฎิบัติ

แบบผสมผสานเพื่อเสริมสรางพลวัตการเรียนรูสาํหรับพนกังานธนาคารพาณิชย 

คําอธิบายรายละเอียดตอไปนี้ ผูวิจัยไดผานการรับรองรูปแบบการสรางความรูดวยการ

จัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฎิบัติแบบผสมผสานเพื่อเสริมสรางพลวัตการเรียนรูสําหรับ

พนกังานธนาคารพาณิชยจากผูทรงคุณวฒุิ ประกอบดวย 2 สวนหลัก ไดแก องคประกอบ และ

ข้ันตอนการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฎิบัติฯ ดังตอไปนี ้

สวนที่ 1 องคประกอบการจัดการความรูดวยการเรยีนรูจากการปฎิบัติแบบผสมผสาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.2 องคประกอบการจัดการความรู 

ดวยการเรียนรูจากการปฎิบัติแบบผสมผสาน 

1. องคประกอบของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฎิบัติ

แบบผสมผสานฯ ประกอบดวย 

1.1 กลุม/สมาชิกพนักงานธนาคาร คือ พนกังานธนาคารพาณิชยต้ังแต 2 

คนข้ึนไปมาทาํงานรวมกนั กําหนดเปาหมายหรือแนวทางรวมกนั เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายเดียวกัน

อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งการสรางความรูภายในธนาคารนั้น จําเปนตองมีการเรียนรูและการทาํงาน

รวมกันเปนกลุมโดยอาศัยความรวมมือของสมาชิกทุกคนในธนาคารมารวมมือกนั มกีาร

องคประกอบการ

จัดการความรูดวย

การเรียนรูจากการ

ปฎิบัติแบบผสมผสาน

ปญหาในงานธนาคาร 

วัฒนธรรมองคกร 

ทีมการจัดการความรู 
 

ผูเช่ียวชาญ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ

กลุม/สมาชิกพนักงาน

ธนาคาร
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แลกเปล่ียนความรู ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกัน เพื่อพัฒนาความรูความสามารถของกลุมใหเกิดข้ึน 

รวมกันคิดและสรางสรรคส่ิงใหมๆ ภายใตความรวมมอืรวมกัน รวมทั้งไดรับความรับผิดชอบ ความ

ไววางใจ และความอิสระในการตัดสินใจ และการปฏิบัติงานซึ่งจะทาํใหเกิดการสรางความรูใหมให

เกิดข้ึนภายในธนาคาร โดยที่สมาชิกในกลุมจะประกอบดวยบทบาทที่ถูกกําหนดข้ึนภายในกลุม

ไดแก คุณอํานวย คุณลิขิตและคุณกิจ 

คุณลักษณะของสมาชิกในกลุม ไดแก 

1. เปนพนักงานธนาคารพาณิชยทีท่ํางานในฝายงานเดียวกนัหรือตางฝาย 

แตตองอยูในสายงานที่มีบริบทของปญหาที่คลายหรือเสมือนในระหวางบุคคลที่เกีย่วของ 

2. เปนผูทีม่ีคุณลักษณะในการพึ่งพาและเกื้อกูล ในการปรึกษาหารือในงาน

ระหวางบุคคลที่เกีย่วของ 

3. เปนผูหนึง่ที่มคีวามรับผิดชอบตามเปาหมาย เสียสละและกระตือรือรนใน

การทาํงานที่ตองรับผิดชอบ 

4. เปนผูทีม่ีการใชทักษะปฎิสัมพันธในการสื่อสาร การใชคําพูดใหสอดคลอง
กับส่ือที่จะส่ือออกไปดวยความถูกตอง และรับส่ือกลับมาดวยการเฝาระวังในงานระหวางบุคคลที่

เกี่ยวของ 

5. เปนผูมีเปาหมายในการทํางานที่ดีพรอมทีจ่ะนาํพาองคกรกาวไปพรอมกับ
ความสําเร็จของตนเอง 

6. เปนผูมทีักษะพื้นฐานในการจัดการความรู 
7. เปนผูทีม่ีทกัษะพื้นฐานการใชงานเว็บไซต และสามารถแกปญหาที่เกิดข้ึน

เกี่ยวกับเคร่ืองมือการจัดการความรูแบบรวมมือได 

การกําหนดบทบาทสมาชิกในกลุม ไดแก 

1. คุณอํานวยคือ หนึ่งในสมาชิกที่เปนผูประสานและอํานวยความสะดวกให

เกิดการจัดการความรูในองคกรที่ทาํใหการแลกเปล่ียนเรียนรูมีความจริงจัง เขมขน มีชีวิตชีวา  

บทบาทของคุณอํานวย ไดแก 

1.1 เขาใจตอบทบาทคุณอํานวยในการจัดการความรู 
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1.2 การสรางความเขาใจและเช่ือมประสานความเขาใจแกคุณกิจ

(ผูปฏิบัติ)และคุณเอ้ือ(ผูบริหาร/หวัหนางาน) ในองคกร 

1.3 การประยุกตใชเคร่ืองมือที่ชวยพฒันาการเรียนรู ใหเหมาะสม

กับกลุมเปาหมายและเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู 

1.4 การฟงอยางลึกซึ้ง จับใจความ ต้ังคําถามและสรุปประเด็น 

1.5 การนาํเทคโนโลยีมาใชในการเก็บรวบรวมความรู เผยแพร

และแลกเปล่ียนเพ่ือตอยอดความรู 

1.6 การสราง/จัดบรรยากาศที่ดีใหมคีวามเปนกันเอง เพื่อการ

แลกเปล่ียนเรียนรู 

1.7 การออกแบบเวทีเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรูในองคกรของทาน

เอง 

1.8 การจับประเด็นมาช่ืนชม ยกยอง ใหกาํลังใจ เพื่อสนับสนนุให

เกิดกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรูอยางตอเนื่อง 

1.9 การวิเคราะหการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองคกรไปสูองคกร

แหงการเรียนรู 

1.10 การติดตามประเมินผลการใชการจัดการความรูมาเปน

เคร่ืองมือในการพัฒนาคน พัฒนางานและพัฒนาองคกร 

2. คุณลิขิตคือ หนึ่งในสมาชิกที่ทาํหนาที่จดบันทกึ สรุปองคความรู ที่จาก

คุณกิจทุกคนเลาใหสมาชิกฟง  

บทบาทของคุณลิขิต ไดแก 

2.1 จดบันทกึวิธกีารปฏิบัติจากเร่ืองเลาระหวางสมาชิก ไมตีความไมเติม

แตง  

2.2 ถอดประเด็นความรูจากการปฏิบัติของแตละเร่ืองเลาออกมาเปน ”

ขุมความรู” คุณลิขิตจะตองทําหนาที ่3 อยางไปพรอมๆกัน คือ ฟง คิด เขียน โดยที่ตนเองตองฝกใน

การจับใจความไดเร็ว และรีบจดประเด็นยอๆและนํามาสรุปเปนความเรียงอีกคร้ัง 

2.3 มีทักษะดานภาษา เขียนเปนภาษาที่อานและเขาใจงาย 
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2.4 ทักษะดานคอมพิวเตอร และการใชซอฟแวรพิเศษ เพื่อชวยในการ

เก็บความรูไวเปนหมวดหมูความรูในฐานขอมูล เพื่อใหสมาชิก CoP สามารถเขาถงึความรูไดงาย

ผานเครือขายอนเทอรเน็ตและอินทราเน็ต 

3. คุณกิจคือ สมาชิกเปนผูทีม่คีวามรู (Explicit Knowledge) ผูที่รวมลงมอื

ปฏิบัติตามคําชักชวนของคุณอํานวย แลกเปล่ียนเรียนรูความรูที่ไดจากการทาํงาน การใช การหา 

การสราง การแปลงความรูเพื่อการปฏิบัติใหบรรลุถึง “เปาหมาย/หวัปลา” ที่ต้ังไว 

บทบาทของคุณกิจไดแก 

3.1 เปนผูฟงที่ดี คือ พรอมจะรับความรูใหมๆ หรือเรียนรูอยูตลอดเวลา  

3.2 เปนผูบอกเลาความคิด ความรูสึก ความเขาใจ หรือการตีความของ

ตนเอง ดวยถอยคําที่ออนนอมถอมตน และเคารพตอความเหน็ของคนอ่ืน มีการเปดใจที่จะยอมรับ

ความคิดที่ขัดแยงกับของตนเอง 

3.3 เปนผูคิดเชิงบวก การชืน่ชมยินดี มองโลกในแงดี เนื่องจาก การ

จัดการความรูมีเปนการเอาความสําเร็จของตนหรือกลุมตน และความสําเร็จของผูอ่ืนมาตอยอด 

เพราะดวยพืน้ฐานการคิดเชิงบวก จะทําใหจิตใจเปดกวาง ซึ่งสามารถมองเหน็ ความดี หรือ 

ความสําเร็จ ทีค่นอ่ืนไมเห็นได 

3.4 เปนผูดําเนนิกจิกรรมจัดการความรูประมาณรอยละ 90-95 ของ

ทั้งหมด  

1.2 ปญหาในงานธนาคาร เปนปญหาในงานธนาคารท่ีเปนจริงในองคกร 

ควรมีความสําคัญและเรงดวน อาจเปนปญหาของฝาย ของกลุม ของลูกคา ผูเกี่ยวของ จาก

ระบบงาน โดยสมาชกิในกลุมตองมีสวนในการรับผิดชอบ และสามารถแกไขปญหานัน้ๆ การ

แกปญหาทําไดโดยมีเคร่ืองมือการทาํงานหรือวิธีการทาํงานที่ดีกวาเดิม 

ลักษณะของปญหาในงานธนาคาร ไดแก 

1.2.1. ปญหาที่มีอยูเดิมมานานและยังไมไดรับการแกไข 

1.2.2. ปญหาที่เปนขอเรงดวนในกระบวนการทํางานกลุมที่ตองรีบแกไข 
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1.2.3. ปญหาที่เกีย่วของจากระบบบงานเปนสําคัญ ไมเกี่ยวของกับ

ปญหาสวนตัว เชน การข้ึนคาเงนิเดือนนอย การเขางานดวยการตอกบัตร ฯลฯ ลวนแตเปนปญหาที่

อิงเปนปญหาสวนตัว  

1.2.4. ปญหาในหนวยงานในลักษณะของส่ิงที่นาํมาสรางสรรคตอการ

พัฒนากระบวนการทํางานใหดีข้ึน 

1.3 วัฒนธรรมองคกร เปนระบบความเช่ือและคานยิมรวมที่มีการพฒันา  

ข้ึนมาภายในองคกรและเปนตัวกาํหนดความประพฤติ และพฤติกรรมในการทํางานของบุคลากรใน

องคกร ดวยการแลกเปล่ียนความรู และการถายทอดความรูที่มีอยูผานเครือขายใหกับบุคคลอ่ืน 

โดยใหมีการปฏิบัติอยางสม่าํเสมอเปรียบเสมือนเปนสวนหนึ่งของหนาทีง่านประจํา และมี

จุดมุงหมายในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จที่ต้ังไว ลักษณะของการปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคกร 

ไดแก 1) วัฒนธรรมการแลกเปล่ียนความรูในพืน้ทีจ่ริง คือ การเผชิญหนา (Face to Face) พบปะ

แลกเปล่ียนความรู ไดแก การใชวัจนภาษา คําพูด น้าํเสียง วาจา แสดงความคิดเหน็ในการพูดคุย

แลกเปล่ียนความรูดวยความเขาใจในเปาหมายของงาน พรอมผลรางวลัในความสาํเร็จ และอวัจน

ภาษา ทาทาง อากัปกิริยาในการแสดงใหทราบถึงความปติ ยินดี ชื่นชมผานรอยยิม้ และมีความ

หนกัแนนในกลุมของตนเอง 2) วัฒนธรรมการแลกเปล่ียนความรูในพืน้ที่เสมือน คือ การใช

เทคโนโลยทีี่มีเคร่ืองมือสําหรับการแลกเปล่ียนความรู ขาวสาร ประสบการณผานการออนไลน 

(Online) โดยการใชภาษาส่ือสาร การเขียนแสดงความยิ้มแยม ดีใจ เปนตน 

1.4 เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนกระบวนการตางๆ และระบบงานที่ชวยใหได

สารสนเทศท่ีตองการ ซึ่งรวมถึงเคร่ืองมือและอุปกรณตางๆ และกระบวนการในการนําเคร่ืองมือ

และอุปกรณตางๆ มาใชงาน เพื่อรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล และแสดงผลลัพธเปนสารสนเทศใน

รูปแบบตางๆ ที่สามารถนําไปใชประโยชนตอไปได ซึ่งการพัฒนาระบบการจัดการความรูดวยการ

เรียนรูจากการปฎิบัติแบบผสมผสานฯ นี ้จะใชเคร่ืองมือสนับสนนุความรวมมือการจัดการความรู 

(CSCL) ไดแก เว็บไซตการจัดการความรู การเขียนบล็อก กระดานเสวนา และการสนทนาผานหอง

สนทนาเพื่อชวยในการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางสมาชกิในองคกร และติดตอส่ือสารขอมูลระหวาง

กันและกนั อยางทั่วถึง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ซึ่งการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ จะตอง

ปฏิบัติดังตอไปนี ้
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1.4.1 จัดใหมีการสนบัสนุนในเร่ืองความพรอมของอุปกรณ

คอมพิวเตอร ระบบเครือขายคอมพิวเตอร และบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความรู  

1.4.2 จัดใหมีการเชือ่มตออินเทอรเน็ตเพื่อใหสมาชิกภายในกลุมของ

พนกังานธนาคารพาณชิยสามารถเขามาแลกเปล่ียนความคิดเหน็ไดอยางสะดวก รวดเร็วและ

ตลอดเวลา 

1.4.3 จัดใหมีการทําเว็บไซตการจดัการความรู เพื่อใชในการเผยแพร

ขอมูลขาวสารตางๆ และเปนศูนยกลางในการจัดเก็บและรวบรวมความรูในการแลกเปล่ียน

ประสบการณตางๆ 

1.4.4 จัดใหมีเคร่ืองมือส่ือสารที่เรียกวา บล็อก เพื่อใชในการบนัทกึเปน

ไดอาร่ีออนไลน สามารถส่ือถึงความเปนกนัเองระหวางผูเขียนบล็อก และผูอานบลอ็กที่เปน

กลุมเปาหมายที่ชัดเจนของบล็อกนัน้ ๆ ผานทางระบบการแสดงความคิดเห็นของบลอ็กนัน่เอง 

1.4.5 จัดใหมีหองสนทนาเพื่อใชในการสนทนาสดรวมกันกับสมาชิก

ภายในกลุมของพนักงานธนาคารพาณิชย หรือนอกกลุมในเวลาที่ออนไลนพรอมเพยีงกนั 

1.4.6 จัดใหมีกระดานเสวนาเพื่อใชในการแลกเปล่ียนเรียนรูสมาชิก

ภายในกลุมของพนักงานธนาคารพาณิชย 

1.4.7 จัดใหมีไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพื่อใชในการสงขาวสารถึง

สมาชิกคนใดคนหนึ่งโดยตรงหรือคราวละหลายๆคนในเวลาเดียวกนั การสงขาวสารนั้นจัดเปนทัง้

ขอความ เอกสารแนบ เอกสารภาพ เอกสารที่เปนเสียง เอกสารที่เปนวีดิทัศน เปนตน 

1.5 ผูเชี่ยวชาญ คือ สมาชิกที่เขารวมกิจกรรมการจัดการความรูดวยการ

เรียนรูจากการปฎิบัติแบบผสมผสาน ซึ่งเปนผูที่มบีทบาทในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ให

คําปรึกษา คําแนะนาํ และความชวยเหลือเกี่ยวกับสาระความรู ทักษะ ประสบการณในการทํางาน

ที่ตรงประเด็นกับสมาชกิ CoP ตองการ หรือตามที ่สมาชิก CoP รองขอ และเปดโอกาสใหเพื่อน

รวมเรียนรูไดมโีอกาสพบปะ เพื่อปรึกษาไดในทุกชวงเวลาที ่สมาชิก CoP ตองการหรือมีปญหา

เกิดข้ึน 

1.6 ทีมการจัดการความรู หรอื KM Team มีหนาที่รวบรวม กล่ันกรอง 

และถายโอนความรูตางๆ รวมถึงเปนที่ปรึกษาใหกับพนักงานธนาคารท้ังภายในและภายนอกสาย
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งานมีหนาที่เปนนกัฝกอบรม พี่เล้ียง และสอนงานใหกับพนกังานในแตละสายงานตามที่ตนเองไดมี

ความเชีย่วชาญ อีกทัง้ยงัเปนผูที่มีความรูเร่ืองพื้นฐานคอมพิวเตอรเปนอยางดี อาท ิเชน การปรับ 

แกไขกระดานขาว การปรับ แกไขกระดานเสวนา การใชงานเว็บไซต เปนตน 

คุณลักษณะของ KM Team หรือ ทีมการจัดการความรู มีลักษณะ

ดําเนนิการดังนี ้

1.6.1 คัดสรร และแตงต้ังจากภายในธนาคารพาณิชยที่มีคุณสมบัติ

เหมาะสม และมีความเต็มใจ 

1.6.2 เปนผูใหการฝกอบรมคือ เขาใจถึงบทบาท หนาที่การใช

เทคโนโลยีส่ือสารความรู กระบวนการจัดการความรู มนษุยสัมพนัธ จติวิทยา 

1.6.3 ลงมือปฎิบัติ คือ ประสานงานและดําเนนิกระบวนการจัดการ

ความรู จัดอันดับและใหรางวัลผูที่มกีารแลกเปลี่ยนความรูที่ดีเยี่ยม และผูที่สรางสรรคความรูใหมๆ

อันเปนเลิศ 

1.6.4 การใหแรงจูงใจและรางวัล คือ มีการใหรางวัลพนักงาน และ

บุคคลที่แลกเปล่ียนความรูที่มีคุณคาใหบคุคลอ่ืนๆและสถาบัน โดยจัดพิธีมอบรางวลัในงาน KM 

Day อยางเปนทางการ 

1.6.5 สรางความรูและความเขาใจ ของการจัดการความรูเร่ือง KM ใน

องคกร 

1.6.6 สรางและกระตุน ใหเกิดบรรยากาศการเรียนรู สรางเวทแีละ

เครือขาย 

1.6.7 เปนส่ือกลางระหวางสมาชกิ โดยใชกระบวนการส่ือสาร 

1.6.8 เปนผูสรางใหเกิดทัศนคติที่ดี 

1.6.9 มีสวนรวมและผลักดันในการกําหนดนโยบาย เปาหมาย ความ

คาดหวงัและผลลัพธ 

1.6.10 เปนทีป่รึกษา หรือพี่เล้ียงและแกปญหา 
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สวนที่ 2  ภาพที่ 5.3 ขั้นตอนการจัดการความรูดวยการเรยีนรูจากการปฎิบัติแบบผสมผสานฯ 

 

 

 
 

ปฐมนิเทศและ
จัดตั้งกลุมชุมชุนนัก
ปฎิบัติ 

แนะนํารูปแบบ

การดําเนินงาน

ขั้นตอนที่ 1  

 จัดตั้งกลุมชุมชน

นักปฎิบัติ  

 

 การวัดและการ

ประเมินผล 

ประเมินผล

นวัตกรรม 

การใหรางวัลยก

ยองชมเชย 

ขั้นตอนที่ 6  

 

ขั้นการปฎิบัติ

จริงในงาน  

/  วงจรการ

บริหารงานคณุภาพ 

PDCA 

P= Plan (วางแผน) 

D= Do (ปฏิบัติ) 

C= Check (ตรวจสอบ) 

A= Act (การดําเนินการ

ใหเหมาะสม) 

ขั้นตอนที่ 5 /  

 

ขั้นกําหนดปญหาในงาน

แตละกลุมชุมชนนักปฎิบัติ 

/  กําหนดกฎเกณฑในกลุม 

ขั้นตอนที่ 2 /  

/ กําหนดสมมติฐาน 

กําหนดแนวทางแกไข 

/  วิเคราะห SWOT ชี้

เฉพาะเจาะจงปญหา 

 

 ขั้นการสราง

องคความรูในงาน 

สรางตนแบบ

จากกลุม CoP 

  
แลกเปลี่ยนเรียนรู

ระหวางสมาชิก CoP 

เพื่อเตรียมผลงาน

นวัตกรรม 

ขั้นตอนที่ 4  

ความหมายของสัญลักษณ 

= ทีมการจัดการความรู 

= CoP 

= บล็อก 

= หองสนทนา 

= แบบเผชิญหนา 

 = แบบออนไลน 

= กระดานเสวนา 

เกิดความหมาย

รวมซึ่งเปนเปาหมาย

ของการแลกเปลี่ยน

ยอมรับขอคิดเห็นใน

การแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 

ขั้นการแลกเปลี่ยน

เรียนรูในงาน 

ขั้นตอนที่ 3  

กิจกรรม

รายบุคคลหรือ

ประสบการณสําหรับ

การแลกเปลี่ยนเรียนรู  
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ผูวิจัยอธิบายจากแผนผงัข้ันตอนฯ หลังการทดลอง พรอมคําอธิบายเปนภาษาความเรียง 

ประกอบดวย 6 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

ภาพท่ี 5.4 ขัน้ตอนที่ 1 ขัน้ปฐมนิเทศและจัดต้ังกลุมชุมชนนกัปฎิบัติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนะนํารูปแบบการ

ดําเนินงานกิจกรรม 

วิทยากรช้ีแจง กิจกรรมเปาหมาย ข้ันตอนการดําเนินงาน 

ทีม KM แจกคูมือกิจกรรมการฝกอบรม และเว็บไซตการจัดการ

ความรูดวยการเรียนรูจากการปฎิบัติแบบผสมผสาน 

 ผูเขาอบรม Login เขาสูระบบ/โฮมเพจของเว็บไซต 

วิทยากรสาธิตและฝกทักษะการใชเทคโนโลยีในการจัดการความรู 

ไดแก  website, blog, chat room, web board, e-mail  

 ผูเขาอบรมสรางบลอก แนะนําตนเอง  แสดงความคิดเห็นและความ

คาดหวังที่คาดวาจะไดรับจากการรวมโครงการ 

เร่ิม สัปดาหที่ 1 

ขั้นที่ 2 

 จัดต้ังกลุมชุมชน

นักปฎิบัติ  ผูเขาอบรมจัดกลุมชุมชนนักปฎิบัติ กลุมละ 4-6 คน 

/  ผูเขาอบรมกําหนดบทบาทหนาที่คนในกลุมผานบลอก 

ใหความรูเร่ืองชุมชนนักปฎิบัติ โดยวิทยากร 

ความหมายของสัญลักษณ 

= ทีมการจัดการความรู 

= CoP 

= บล็อก 

= หองสนทนา 

= แบบเผชิญหนา 

 = แบบออนไลน 

= กระดานเสวนา 

 
ขั้นปฐมนิเทศและ

จัดตั้งกลุมชุมชุนนัก
ปฎิบัติ 

ขั้นตอนที่ 1 
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1. ปฐมนิเทศและจัดต้ังกลุมชุมชุนนกัปฎิบัติ 

1.1 แนะนํารูปแบบการดําเนนิงานกจิกรรม 

วิทยากรชี้แจง กิจกรรมเปาหมาย ข้ันตอนการดําเนนิงานกับผูเขารับการอบรมดวย

โครงการพฒันาศักยภาพพนกังานธนาคารพาณิชย โดยมีวัตถุประสงคของโครงงาน คือ 1) เพื่อใหผู

เขารับการอบรมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการพฒันาศักยภาพของพนักงานธนาคาร

พาณิชย 2) เพือ่ใหผูเขารับการอบรมสามารถประยุกตใชเคร่ืองมือสนับสนุนความรวมมือการเรียนรู 

(CSCL) 3) เพือ่ใหผูเขารับการอบรมสามารถนําความรูทีไ่ดนําไปประยุกตใชในงานธนาคารไดจริง 

โดยช้ีแจงกําหนดการมอบหมายงานในกิจกรรมแตละวันที่จะเกิดข้ึน และสรางทัศนคติใหผูเขารับ

การฝกอบรมไดตระหนักถึงประโยชนของการเขามาในโครงการฯ ที่มกีารจัดการความรูดวยการ

เรียนรูจากการปฎิบัติแบบผสมผสานฯ ในโครงการนี ้เพื่อสรางบรรยากาศในการอบรมไดเปด

โอกาสใหสมาชิกทุกทานไดพูดคุย แนะนาํประวัติสวนตัว ฝายงาน สวนงานท่ีตนรับผิดชอบ 

ทีมการจัดการความรูแจกคูมือกิจกรรมการฝกอบรม และช่ือเว็บไซตการจัดการ

ความรูดวยการเรียนรูจากการปฎิบัติแบบผสมผสาน ประกอบดวยคําช้ีแจง ความเปนมาโครงการ 

ตารางกิจกรรมการมอบหมายงาน 13 งานดวยกัน และคูมือในการใชเคร่ืองมือการสนับสนนุการ

จัดการเรียนรู (CSCL) บนเวบ็ไซตพรอมภาพประกอบคําบรรยาย 

วิทยากรสาธิตและฝกทักษะการใชเทคโนโลยีในการจัดการความรู ไดแก  website, 

blog, chat room และ web board โดยผูดําเนนิรายการทําการสาธิตการใชงานเวบ็ไซต แนะนําที่

อยู (url) หลังจากทุกทานเขาสมัครสมาชิกในเวบ็ไซตเปนที่เรียบรอย สาธิตการบันทึกและแกไข

ประวัติสวนตัว สาธิตการบันทึกและแกไขงานในบล็อก สาธิตการต้ังกระทูถามและตอบในกระดาน

เสวนา สาธิตการเขาหองสนทนาสด และสาธิตการเขาปฎิทินเพื่อการรับมอบหมายงาน  

ผูเขารับการฝกอบรม เขาสูระบบ (Login) ของเว็บไซต จากนัน้เขาไปปรับแตง แกไข

ขอมูลสวนตัว พรอมใสรูปภาพของตนเอง และบันทกึความคิดเหน็สวนตัวในงาน เพือ่เปนการฝกฝน

การใชงานเว็บไซตดวยตนเอง 
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ผูเขารับการฝกอบรมสรางบลอก พรอมกับแนะนาํตนเองดวยการบันทกึ และแกไข

แสดงความคิดเห็นและความคาดหวงัที่คาดวาจะไดรับจากการรวมโครงการการฝกอบรมในคร้ังนี้ 

เพื่อเปนการฝกฝนการเขียนบลอกดวยตนเอง 

1.5 จัดต้ังกลุมชุมชนนกัปฎิบัติ 

ผูเขารับการฝกอบรมรับฟงการบรรยายความรูเร่ืองการจัดการความรูและชุมชนนัก

ปฎิบัติ โดยวทิยากรพิเศษรับเชิญที่มีความรูและความเชีย่วชาญเกี่ยวกบัเร่ืองการจัดการความรูและ

ความเปนชุมชนนกัปฎิบัติ เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเร่ืองการจัดการ

ความรู และเหน็ความสําคัญ รวมถงึประโยชนของการจัดการความรู 

ผูเขารับการฝกอบรมจัดต้ังกลุมชุมชนนกัปฎิบัติหรือเรียกอีกอยางวา สมาชิก CoP    

ซึ่งจํานวนผูเขารับการฝกอบรมจํานวน 12 คน แบงออกเปนกลุมละ 3 กลุม กลุมละ 4 คน วิธีการจดั

กลุมคือ แบงตามสายงานที่ไมซ้ํากนัในกลุม ดังนั้น ฝายงานของสมาชิกในกลุมคือ มเีพียงแค 2 

ฝายงาน แตสายงานแบงออกเปน กลุมละ 4 สายงานซ่ึงจะไมมีสายงานที่ซ้าํกนัภายในกลุม พรอม

กับต้ังชื่อกลุมงานของตนเอง  

ผูเขารับการฝกอบรมกําหนดบทบาทหนาที่คนในกลุมดวยการเขียนผานบล็อกของ

ตนเองเพื่อใหทราบตรงกันดวยการบันทึกช่ือของสมาชิกคนในกลุมตนเอง และบทบาทที่แตละคน

ไดรับ โดยแบงหนาที่ออกเปนคุณอํานวย คุณลิขิตและคุณกิจ พรอมทัง้คุณลักษณะหนาทีง่านแตละ

คน ทาํการบันทึกผานบล็อกของตนเองพรอมช่ือกลุม 



215 

 

ภาพท่ี 5.5 ขัน้ตอนที่ 2 ขัน้กําหนดปญหาในงานธนาคารแตละกลุมชุมชนนักปฎิบัติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ขั้นกําหนดปญหา

ในงานแตละกลุม

ชุมชนนักปฎิบัติ 

 สมาชิก CoP รวมกันวิเคราะห SWOTปญหาธนาคารตามท่ีกลุม

กําหนด 

  ยอมรับ 

 สมาชิก CoP กําหนดบทบาทและหนาที่การแกปญหาของกลุมในงาน

ธนาคาร 

 /  กําหนด

กฎเกณฑในกลุม 

 สมาชิก CoP รวมกันกําหนด เปาหมาย เพื่อแกปญหาของกลุมในงาน

สรุป SWOT 
ไมยอมรับ 

ขั้นตอนกระบวนการแกปญหา  

Problem Base Solving 

[Howard S. Barrows, Robyn M. 

Tamblyn (1980)] 

 

ขั้นที่ 1 
สัปดาหที่ 1 (ตอ) 

ขั้นตอนที่ 2 

 สมาชิก CoP คนหาบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญและผูประสบ

ความสําเร็จในการสรางนวัตกรรมที่กลุมสนใจ

 / สมาชิก CoP จัดทําบัญชีรายช่ือผูเช่ียวชาญและสถานท่ีติดตอ

ผานกระดานเสวนา 

 สมาชิก CoP คัดเลือกผูเช่ียวชาญ 2 คน เพื่อเชิญเปนผูเช่ียวชาญใน

การถอดความรูและประสบการณผานกระดานเสวนา 

 เชิญผูเช่ียวชาญในรวมพลคนเช่ียวชาญโดยตัวแทนสมาชิก CoP 

 ขั้นที่ 2 (ตอ) 

ความหมายของสัญลักษณ 

= ทีมการจัดการความรู 

= CoP 

= บล็อก 

= หองสนทนา 

= แบบเผชิญหนา 

 = แบบออนไลน 

= กระดานเสวนา 
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2 ขั้นกาํหนดปญหาในงานแตละกลุมชมุชนนักปฎิบติั 

2.1 กําหนดกฎเกณฑในกลุม  

สมาชิก CoP วิเคราะห SWOT ของปญหาธนาคารตามแตละกลุมกําหนด สมาชกิ 

CoP ไดรับเอกสารประกอบความเขาใจการทํา SWOT พรอมทัง้จับกลุมพูดคุยกนัในสมาชิกดวยกัน

เพื่อวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค จนไดหัวปลาหรือปญหาในงานธนาคาร จากนั้น

รวมกันกําหนดทิศทางการแกปญหาในงานธนาคาร ออกมาเปนแผนการจัดการความรูดวยการ

ปฎิบัติจริงนําไปสูนวัตกรรม หลังจากเสวนาอภิปรายภายในกลุมเปนที่เรียบรอย ไดสงตัวแทนแตละ

กลุมทาํการอภิปรายในงาน SWOT ของกลุมออกมาเปนภาษาส่ือสารทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษา

ใหทราบจํานวน 3 กลุมพรอมเพรียงกนั เร่ิมจากกลุมที ่1 คุณกิจและคุณลิขิตออกมาชวยอภิปราย 

SWOT พรอมทั้งสรุปหัวขอของปญหาในงานที่พบปะเจอะเจอ และต้ังชื่อกลุม Simple Survey 

Needs ซึ่งสอดคลองกับงานที่ตองรวมกนัแกไข ตอมากลุมที่สอง คือ คุณกิจทัง้ 2 ออกมาอภิปราย

หัวขอ SWOT เพื่อไดหัวขอของปญหาในงานและต้ังชื่อกลุมวา ถา...จะดี และกลุมสุดทาย กลุมที ่3 

คือ คุณกิจและคุณลิขิตรวมกันอภิปราย พรอมทั้งสรุปหวัขอปญหาและต้ังชื่อกลุมวา นี่คือ...ส่ิง

สําคัญ 

สมาชิก CoP กําหนดเปาหมาย เพื่อตองการทราบวิธกีารหรือแนวทางทีท่ําใหการ

แกปญหาประสบผลสําเร็จ รวมทัง้รูสาเหตุเพื่อแกปญหาของกลุมในงานธนาคาร โดยเปนการ

ดําเนนิการตอเนื่องจากการวิเคราะห SWOT เพื่อบอกเปาหมายการแกปญหางานของแตละกลุม

ควบคูไปกับการสนทนาดวยการสรางบรรยากาศที่ดีในการอภิปราย เพราะชวยสรางความสามารถ

ในการฟงและการสื่อสารระหวางบุคคลยงัไดมาซึ่งเปาหมายและขอตกลงรวมกันเพือ่ใชเปน

โครงงานฯดวยการปฎิบัติจริงนําไปสูนวัตกรรม 

สมาชิก CoP กําหนดบทบาทและหนาที่การแกปญหาของกลุมงานธนาคาร ความ

รับผิดชอบตอการปฏิบัติงานของสมาชิก ซึ่งจะตองมีความชัดเจน เขาใจตรงกัน และมีการ

ปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งไดกฎ กติกา และมารยาทของกลุม กาํหนด วัน เวลา ที่จะ

เขามารวมกิจกรรมออนไลนภายในกลุม เพื่อใหการดําเนินกิจกรรมของกลุมมกีารจดัสรรเวลาได
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อยางถูกตอง จะไดปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทความรับผิดชอบที่ไดรับอยางเต็มที่ผานกระดานเสวนา

ของกลุม 

สมาชิก CoP คนหาบุคคลทีม่ีความเชี่ยวชาญและเปนผูประสบความสําเร็จในวิธี

ปฏิบัติงานที่เปนเลิศ (Best Practice) ของตนเอง ในการสรางนวัตกรรมที่กลุมสนใจ คัดสรรบุคคล

ที่อยูในใจของตนเองผานกระดานเสวนา เพื่อรวมโหวตรายช่ือดวยกนัทั้ง 3 กลุมแสดงช่ือ และ

คุณลักษณะดานความเปนเพื่อนผูเชีย่วชาญในรวมพลคนเช่ียวชาญ 

สมาชิก CoP จัดทําบัญชีรายช่ือผูเชี่ยวชาญและสถานทีติ่ดตอผานกระดานเสวนา 

รวมกันนาํเสนอรายช่ือผูเชี่ยวชาญเพื่อใหไดขอมูลที่หลากหลายมีทั้งผูเช่ียวชาญทัง้ในองคกร

เดียวกนัหรือตางองคกร 

สมาชิก CoP คัดเลือกผูเชี่ยวชาญ 2 คน สมาชิกรวมโหวตผูเชี่ยวชาญในรวมพล

คนเชี่ยวชาญเพื่อเชิญเปนผูเช่ียวชาญในการถอดความรูและประสบการณผานกระดานเสวนา ให

คําแนะนํา ความชวยเหลือ และคําปรึกษาในการสรางผลงานนวัตกรรม และผูเชี่ยวชาญในการ

แกปญหาของกลุมแบบออนไลน ทางทีมการจดัการความรูสรุปราช่ือผานกระดานเสวนา 

เชิญผูเชี่ยวชาญใหความรูและเลาประสบการณแบบออนไลน โดยตัวแทนสมาชิก 

CoP จัดสงหนงัสือทาํการเชิญผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส พรอมทัง้โทรศัพทเพื่อเปนการอธิบาย

รายละเอียดในการเขารวมกิจกรรมรวมพลคนเช่ียวชาญในการถอดความรูและประสบการณทีห่อง

สนทนาสด พรอมการตอบรับจากผูเชีย่วชาญผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
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ภาพท่ี 5.6 ขัน้ตอนที่ 2 ขัน้กําหนดปญหาในงานแตละกลุมชุมชนนักปฎิบัติ (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 สมาชิก CoP เช่ือมโยง “หัวปลา” เขากับเปาหมายของกลุมผานกระดาน

เสวนา 

 สมาชิก CoP กําหนดแผนการดําเนินการจัดการความรู (KM Plan) ใน

กลุม ของตนเอง 

 กําหนด

สมมติฐาน  สมาชิก CoP บันทึกประเด็นสมมติฐานท่ีจะนําไปสูความเปนนวัตกรรม

ในบลอก 

 สมาชิก CoP รวมกันบันทึกแนวทางการแกไขปญหาผานบลอก 

กําหนด

แนวทางแกไข 

 สมาชิก CoP ระดมสมองกําหนดความรูที่จําเปนตองใชกําหนดองค

ความรูและกําหนดวัตถุประสงคในการสรางนวัตกรรมแกปญหารวมกัน ผาน

กระดานเสวนา 

แกปญหาได

แกไขปญหาได 

แกไขปญหาไมได 

สัปดาหที่ 1 (ตอ) 

 ขั้นที่ 2 (ตอ) 

ขั้นที่ 3 

ยอมรับ 

ไมยอมรับ  /  วิเคราะห 

SWOT ช้ี

เฉพาะเจาะจง

ปญหา 

ยอมรับ “ปญหา” 

 สมาชิก CoP บันทึกประเด็นหัวขอปญหาลงในบลอก 

 สมาชิก CoP สรุปประเด็นปญหาเพื่อกําหนดหัวปลาผานกระดานเสวนา 

ปรึกษาหารือเพื่อปรับ

แผน KM Plan ผาน

กระดานเสวนาอีกคร้ัง 

ความหมายของสัญลักษณ 

= ทีมการจัดการความรู 

= CoP 

= บล็อก 

= หองสนทนา 

= แบบเผชิญหนา 

 = แบบออนไลน 

= กระดานเสวนา 
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2.2 วิเคราะห SWOT ชี้เฉพาะเจาะจงปญหา 

สมาชิก CoP สรุปประเด็นปญหาเพื่อกาํหนดปญหา ”หวัปลา”ผานกระดานเสวนา 

สมาชิก CoP แสดงความคิดเห็นผานกระดานเสวนาเกีย่วกับประเด็นปญหา ที่ถกูนาํเสนอขึน้มา 

เพื่อพิจารณาคัดเลือกประเด็นปญหาที่ตองการที่มีความสําคัญและจําเปนมากที่สุดที่จะสรางให

เกิดข้ึนภายในองคกร โดยประเด็นปญหานีจ้ะตอง 1) เปนปญหา หรือประเด็นจริงในองคกร ซ่ึง

จําเปนตองไดรับการแกไขหรือตองการที่จะพัฒนาและเกิดข้ึนในกรอบของเวลาจริง      2) ตองมี

ความเปนไปไดในทางปฏิบติัโดยอยูภายใตความสามารถของกลุมในการทําความเขาใจและ

กําหนดวธิีการดําเนนิการที่เปนไปได 3) อยูภายใตความรับผิดชอบของกลุม 4) ตองเปนไปใน

แนวทางเดียวกันกับวิสัยทัศนสวนตนและของกลุมดวย 

สมาชิก CoP บันทกึประเด็นหวัขอปญหาลงในบลอกของตนเอง เปนการสรุป

ประเด็นข้ันตนของปญหาที่ตองการแกไข ซึง่จะเปนเร่ืองทีทุ่กคนที่อยูในกลุมเดียวกันมีความสนใจ

เหมือนกนั และเหน็วามีความสําคัญ และจําเปนมากที่สุด  

2.3 กําหนดสมมติฐาน 

สมาชิก CoP เชื่อมโยง “ปญหา” เขากับเปาหมายของกลุมผานกระดานเสวนา เพื่อให

ไดทิศทางของข้ันตอนการจัดการความรูทีจ่ะนาํไปสูเปาหมาย 

สมาชิก CoP บันทกึประเด็นสมมติฐานทีจ่ะนาํไปสูความเปนนวัตกรรมในบลอก 

ออกมาเปนแนวทางการแกไขหลากหลายแนวทาง 

2.4 กําหนดแนวทางแกไข 

สมาชิก CoP ระดมสมองผานกระดานเสวนา กําหนดความรูที่จาํเปนตองใชในองค

ความรู และกาํหนดวัตถุประสงคในการสรางนวัตกรรม เพื่อแกปญหารวมกัน 

สมาชิก CoP กําหนดแผนการดําเนนิการจัดการความรู (KM Plan) ในกลุม ออกมา

เปนผลงานโครงงานของกลุม เพื่อนําไปสูการเปนนวัตกรรม ประกอบดวย ตารางแผนการจัดการ

ความรู และข้ันตอนการจัดการความรู ซึ่งแบงออกเปน ข้ันตอน ตัวช้ีวดั ระยะเวลา รายช่ือ และ 

ผูรับผิดชอบ ฯลฯ  
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ทุกคนลงมติเห็นชอบวาแผนการจัดการความรูนั้นสามารถนําไปสูกระบวนการ

แกปญหาในงานธนาคารได สมาชิก CoP บันทกึแนวทางการแกไขปญหาผานบล็อก หากสมาชิก 

CoP เหน็วายงัแกปญหาไมได ตองระดมสมองกาํหนดความรูใหมรวมกันอีกคร้ัง 
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ภาพท่ี 5.7 ขัน้ตอนที่ 3 ขัน้การแลกเปลี่ยนเรยีนรูในงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่  3 

 กิจกรรม

รายบุคคลหรือ

ประสบการณ

สําหรับการ

แลกเปล่ียนเรียนรู  

 สมาชิก CoP Upload เอกสารที่รวมกันคนตามหมวดหมูความรูใน

คลังความรูของกลุม เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูและใชประสบการณ

สําหรับการแลกเปล่ียนเรียนรูของสมาชิก CoP ทุกคน ในบลอก 

 คุณอํานวยเปดเวทีแลกเปลี่ยนประสบการณผานกระดานเสวนา 

 สมาชิก CoP รวมบันทึกผลการคัดเลือกความรูที่ตองการใช 

 คุณกิจบอกเลาเร่ืองราว (Story Telling) ของตนโดยใช

ประสบการณสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู ผานบลอกของตนเอง 

กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู  

(A Unit of the Sharing 

Process) [Kumagai (1997)] 

ขั้นที่ 2 
สัปดาหที่ 2 

ขั้นที่ 4 

 สมาชิก CoP จัดทําเอกสารเชิญชวนเขารวมงาน KM Day ทั้งรูป

สื่อสิ่งพิมพและเอกสารอิเล็กทรอนิกส เผยแพรบนเว็บไซตธนาคาร 

/  เกิด

ความหมายรวมซ่ึง

เปนเปาหมายของ

การแลกเปล่ียน

เรียนรู  

 ยอมรับ

ขอคิดเห็นในการ

แลกเปล่ียนเรียนรู  สมาชิก CoP ซักถามปญหาและรวมแลกเปล่ียนประสบการณกับ

ผูเช่ียวชาญ 

 สมาชิก CoP รวมกันสรุปและบันทึกองคความรูบนบลอก 

 สมาชิก CoP พูดคุยผานหองสนทนากับผูเช่ียวชาญคร้ังที่ 1 ใน

เร่ืองการแกปญหาในงานธนาคาร แสดงความคิดเห็นที่สอดคลองกัน

สําหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู  

 สมาชิก CoP รวมกันบันทึกแบบฟอรม AAR ผานไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส 

 

 ขั้นการแลกเปลี่ยน

เรียนรูในงาน 

ขั้นตอนที่  3 

ความหมายของสัญลักษณ 

= ทีมการจัดการความรู 

= CoP 

= บล็อก 

= หองสนทนา 

= แบบเผชิญหนา 

 = แบบออนไลน 

= กระดานเสวนา 
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3 ขั้นการแลกเปลีย่นเรียนรูในงาน 

3.1 กิจกรรมรายบุคคลหรอืประสบการณสาํหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู  

คุณอํานวย  CoP เปนผูเปดเวทีแลกเปล่ียนประสบการณผานกระดานเสวนา เร่ิม

จากการแลกเปล่ียนโดยคุณอํานวยบอกเลาดวยความทรงจํา Best practice หรือความรูจากการ

ปฏิบัติที่ภาคภูมิใจ ออกมาเปนคําพูด หนาตาของภาษาตนเองส้ันๆ ตอจากนั้นก็แนะนํา

วัตถุประสงคของการถอดประสบการณ เปาหมายที่จะเกดิใหออกมาเปนผลงาน/นวัตกรรม 

คุณกิจบอกเลาเร่ืองราว (Story Telling) ของตน โดยใชประสบการณสําหรับการ

แลกเปล่ียนเรียนรูผานบล็อกของตนเอง เชิญคุณกิจแตละคนเลาประสบการณของตน เชิญผูที่มี

อาวุโสนอยหรือประสบการณการทาํงานนอยที่สุดเลากอน ในกรณีทีผู่อาวุโสสูงกวาหรือมีความ

ชํานาญการสูงสุดเลากอนอาจเปนการสกดัการเลาของผูที่มีวยัหรือประสบการณนอยกวา โดยคุณ

อํานวยเปนผูกระตุนใหมกีารเขียนบลอกทั้งคุณกิจ และคุณลิขิต 

สมาชิก CoP Upload เอกสารที่รวมกัน และคุณลิขิตรวบรวมองคความรูที่ได 

จัดเก็บ และจัดทําช่ือคําคนตามหมวดหมูความรูในคลงัความรูของตัวเองกอนที่จะนาํข้ึนผาน

เว็บไซต เพื่อนาํเอกสารมาแลกเปล่ียนเรียนรูและใชประสบการณสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรูทกุ

คน  

สมาชิก CoP บันทกึผลการคัดเลือกความรูที่ตองการใช การบันทึกและเผยแพร

เร่ืองราว  

3.2 ยอมรับขอคิดเห็นในการแลกเปลีย่นเรียนรู 

สมาชิก CoP พูดคุยผานหองสนทนากับผูเชี่ยวชาญคร้ังที่ 1 ในเร่ืองการ

แกปญหาในงานธนาคาร แสดงความคิดเห็นที่สอดคลองกนัสําหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู ใน

สัปดาหที่ 2 สมาชิก CoP ทัง้ 3 กลุมทาํการส่ือสารภาษาออนไลนเขาหองสนทนาสดเปนเวลา 2 

ชั่วโมง โดยผูดําเนนิรายการ/ทีมการจัดการความรูเปดประเด็นในหัวขอปญหาในการเสวนาในคร้ังนี้

ดวยกันทัง้หมด 3 ปญหา พรอมทั้งแนะนาํใหรูจักผูเชี่ยวชาญ สมาชิกแตละคนช้ีแจงประเด็นหรือ

หัวขอโครงการที่สนใจ เปาหมายของการพฒันาผลงานใหผูเชี่ยวชาญรับทราบ อธิบายส้ันๆ กระชับ
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ไดใจความทีละกลุมเร่ิมจากกลุมที ่3 ตอดวยกลุมที ่1 และกลุมที่ 2 ตามลําดับ ทัง้นีม้ีการสราง

บรรยากาศในการเปนกันเองในการแลกเปล่ียนเรียนรูดวยคําพูดทกัทายความเปนกนัเองและ

สนุกสนานระหวางการสนทนา ทีมการจัดการความรูกระตุนใหมกีารซกัถามเพื่อความชัดเจน และ

ใชทีทาททีีนุ่มนวลเมื่อมีการละเมิดกติกา เพื่อหาทางกลับสูประเด็นทีก่าํหนดและอาจสะทอนสิ่งที่

ไดยินเปนระยะ เพื่อคงทิศทางของการแลกเปล่ียนเรียนรูไว โดยใชภาษางายๆ ในชวีิตประจําวนั

ส่ือสารผานการใชเทคโนโลย ี

สมาชิก CoP ซักถามปญหาและรวมแลกเปล่ียนประสบการณกับผูเชีย่วชาญ 

ดวยการส่ือสารภาษาออนไลนผานหองสนทนาสด โดยผูเชี่ยวชาญกระตุนใหสมาชิกทุกคนพูดคุย

โตตอบ เพื่อแลกเปล่ียนความคิดรวมกัน ซึง่ผูเชี่ยวชาญใหผลปอนกลับในเชิงบวก  

3.3 เกิดความหมายรวมซ่ึงเปนเปาหมายของการแลกเปลี่ยนเรียนรู  

คุณลิขิตมีหนาที่สรุปบทสนทนาออนไลนทั้งหมดตามแบบฉบับของกลุมที่

กําหนดไวสรุปและบันทกึองคความรูบนบล็อก โดยถอดขอความที่ส่ือสารภาษาผานออนไลนแลว  

ทีมการจัดการความรูทาํแบบบันทกึการทบทวนหลังการปฎิบัติกิจกรรมเพ่ือใหได

ขอสรุปของการปรับปรุงแกไขที่จะพบปะผูเชี่ยวชาญคร้ังที่ 2 โดยสมาชิก CoP บันทกึแบบฟอรม 

AAR ในการเขาพบผูเชีย่วชาญออนไลนคร้ังที ่1 ผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกสกลับมายังทีมการ

จัดการความรู  
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ภาพท่ี 5.8 ขัน้ตอนที่ 4 ขัน้การสรางองคความรูในงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ความหมายของสัญลักษณ 

= ทีมการจัดการความรู 

= CoP 

= บล็อก 

= หองสนทนา 

= แบบเผชิญหนา 

 = แบบออนไลน 

= กระดานเสวนา 

 

 ขั้นการสราง

องคความรูใน

งาน 

 สมาชิก CoP รวมกันเขียนรางตนแบบแผนงานในกระดานเสวนาของ

กลุม 

 ผูเช่ียวชาญตรวจสอบ รางแผนงานของแตละกลุมผานเว็บไซต 

ไดตนแบบแผนงานไปปฎิบัติในงานธนาคารใชในการสราง

นวัตกรรม 

สามารถนําไปปฎิบัติ 

ปฎิบัติได 

 สมาชิก CoP รวมกันศึกษาองคความรูในคลังความรูพรอมทั้งแนวคิด

จากเพื่อนผูเช่ียวชาญ  

 สราง

ตนแบบจากกลุม 

CoP 

ปฎิบัติไมได 

 สมาชิก CoPในกลุมบันทึกรางตนแบบนวัตกรรมในบลอก 

 
แลกเปล่ียนเรียนรู

ระหวางสมาชิก 

CoP เพื่อเตรียม

ผลงานนวัตกรรม 

 สมาชิก CoP แตละกลุมระดมสรุปองคความรูเปนผลงานที่

เปนนวัตกรรมของกลุมตนเอง 

รางตนแบบนวัตกรรม 

 นําตนแบบนวัตกรรมไปปฎิบัติในงานธนาคาร  

ปฎิบัติไมได 

ปฎิบัติได 

ขั้นตอนที่ 4  

 สมาชิก CoP พูดคุยผานหองสนทนากับผูเช่ียวชาญคร้ังที่ 2 ในเรื่อง

การเขียนงาน KM Plan  

 สมาชิก CoP รวมกันสรุปตนแบบแผนงานและบันทกึองคความรูบน

บลอก 

ขั้นที่ 3 
สัปดาหที่ 3 

ขั้นที่ 5 
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4. ขั้นการสรางองคความรูในงาน 

4.1 สรางตนแบบจากกลุม CoP 

สมาชิก CoP ศึกษาองคความรูในคลังความรูพรอมทั้งแนวคิดจากเพื่อน

ผูเชี่ยวชาญ และแตละคนทาํการสืบคน หาความรูเพิ่มเติมในหวัขอทีต่นเองรับผิดชอบ เพื่อที่จะ

นํามาใชเปนขอมูลประกอบในการคนหาวธิีการแกไขปญหา ซึ่งการสืบคนความรู อาจสืบคนไดจาก

หลากหลายวิธี อาทิเชน การสืบคนจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพตางๆ เอกสารอิเล็กทรอนิกส การ

สัมภาษณผูเชีย่วชาญในดานตางๆ สืบคนความรูเพิม่เติมจากเว็บไซต Portal กลางของธนาคาร 

หรือจากการสอบถาม การสมัภาษณผูที่เคยมีประสบการณในการแกไขปญหานัน้ๆ ฯลฯ และนํา

ขอมูลที่ไดมาใชประโยชนตอไป 

สมาชิก CoP เขียนรางตนแบบแผนงานในกระดานเสวนาของกลุมระดมสมอง

แลกเปล่ียนรวมกัน ความคิดเห็นจากสมาชิกทุกคนในกลุม เพื่อใหไดความคิดทีห่ลากหลาย ซึง่มี

ปริมาณในการนาํเสนอแนวทางการดําเนนิการมากที่สุด และผลกระทบของแตละแนวทาง รวมทั้ง

อุปสรรคหลักของการดําเนนิการ 

สมาชิก CoP พูดคุยผานหองสนทนากับผูเชี่ยวชาญคร้ังที่ 2 ในเร่ืองการเขียน

งาน KM Plan โดยทกุกลุมมขีอคําถามในการดําเนนิการสําหรับแผนการจัดการความรู ซึ่ง

ผูเชี่ยวชาญจะเปนผูแลกเปล่ียนความรู ความคิดเหน็จากประสบการณของตนเองในงานแผนการ

จัดการความรู ยินดีในการตอบขอคําถามผานออนไลนที่หองสนทนาสดพรอมกัน เร่ิมจากกลุมที ่1 

ในการเร่ิมประเด็นคําถาม ตอมากลุมที่ 3 และกลุมที ่2 ตามลําดับ  

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแผนงานของกลุมผานเว็บไซต โดยพิจารณาถงึความ

เหมาะสม ความเปนไปไดในทางปฏิบัติ โดยทําการตอบผานแตละประเด็นที่มกีารแลกเปล่ียนใน

กระดานเสวนาหรือบลอก พรอมกับยอนคิดถึงเหตุการณในอดีตที่เกีย่วกับประเด็นปญหาที่ตองการ

แกไข เพื่อใหเกิดมุมมองใหมๆ ซึ่งนํามาเปนแนวทางในการกําหนดวิธกีารปฏิบัติในข้ันตอไป 

สมาชิก CoP สรุปตนแบบแผนงานและบันทกึบนบล็อก หลังจากที่ผูเชี่ยวชาญให

ความคิดเหน็ผานกระดานเสวนาหรือบลอกแตละกลุม สมาชิก CoP สะทอนความคิดบนคําตอบที่
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ไดรับ เพื่อเปนแนวทางในการดําเนนิการสรางตนแบบนวัตกรรม ซึง่ทาํออกมาในรูปแผนงาน มี

องคประกอบของตนแบบไดแก ชื่อเร่ือง หลักการและเหตุผล วัตถุประสงคและเปาหมาย 

กลุมเปาหมาย ข้ันตอนการดําเนินการ ตัวช้ีวัดความสําเร็จ ระยะเวลา และการประเมินผล โดยที่

ตนแบบที่ไดในข้ันตอนนี้จะเปนขอสรุปองคความรูที่จะนําไปปฏิบัติทดลองใชจริง  

ไดตนแบบไปปฎิบัติในงานธนาคารใชในการสรางนวัตกรรม เปนเอกสารแตละ

กลุมกําหนดไว หากปฎิบัติไมไดใหกลับไปสรุปตนแบบแผนงานกันใหมอีกคร้ัง 

4.2 แลกเปลีย่นเรียนรูระหวางสมาชิก CoP เพื่อเตรียมผลงานนวัตกรรม 

สมาชิก CoP ทําการแลกเปล่ียนความคิดเห็น แตละข้ันตอนในการดําเนินใน

แผนการจัดการความรู เพื่อออกมาเปนนวตักรรม พรอมทั้งตรวจสอบความเปนไปไดในแผนงาน 

สมาชิก CoP จัดทําเอกสารสรุปผลที่ไดรวมกันสรางข้ึนมา ผานการระดมสมอง 

และการตรวจสอบความถูกตองผานกระดานเสวนาเปนที่เรียบรอยแลวจึงสรุปเปนองคความรู และ

ประเมินผลเอกสารสรุปตามเกณฑที่ต้ังไวในแบบประเมนิผลงานรางการสรางตนแบบนวัตกรรม 

บันทกึเปนฉบับรางตนแบบที่ไดจากข้ันทีแ่ลวในบลอกของตนเอง  

สมาชิก CoP นําตนแบบนวตักรรมไปปฎิบัติในงานธนาคาร โดยการนาํตนแบบที่

สรางข้ึนมาไปทดลองใชการปฏิบัติจริงในงานธนาคาร พรอมทั้งทําการบันทกึขอมูลทีไ่ดรับ ปญหา

และอุปสรรคที่เกิดข้ึน ตลอดจนความสําเร็จที่ไดรับในขณะที่ทดลองใชตนแบบ เพื่อที่จะไดนาํขอมูล

ที่ไดมาปรับปรุงนวัตกรรมใหมีประสิทธิภาพเพิม่มากข้ึน จากนั้นสมาชิกแตละกลุมของตนเองจะ

อภิปรายรวมกนัเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะภายหลังการนาํตนแบบไปทดลอง 

สมาชิก CoP จัดเก็บความรูที่ไดบนเว็บไซต และมีการประชาสัมพนัธเพื่อใหสมาชิกภายนอกกลุม

เขามาอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเหน็ ขอเสนอแนะ รวมทัง้ทีมการจัดการความรูมีแรงจูงใจดวย

การใหรางวัลแกสมาชิกที่เขารวมแสดงความคิดเหน็ผานเว็บไซต และนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุง

นวัตกรรมตอไป  
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ภาพท่ี 5.9 ขัน้ตอนที่ 5 ขัน้การปฎิบัติจริงในงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ขั้นการปฎิบัติ

จริงในงาน  

 Check= สมาชิก CoP ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของตนเอง 

Do=นําไปปฎิบัติ 

ปฎิบัติได 

ปฎิบัติไมได 

 Plan= สมาชิก CoP ทบทวนตนแบบนวัตกรรม  

 Action= สมาชิก CoP ประเมินผลเพื่อปรับปรุง แกไข หรือ

พัฒนาสงเสริมใหดียิ่งข้ึน 

ปรึกษาภายในกลุม

รวมกันปรับปรุง

แกไข 

 สมาชิก CoP บันทึกผลงานกลุมจากการปฎิบัติงานในบลอก 

 ไดผลงานนวัตกรรมกลุมดวยการเรียนรูจากการปฎิบัติ 

 สมาชิก CoP แลกเปลี่ยนเรียนรูภายในกลุมเพื่อเตรียม

ผลงานนําเสนอนวัตกรรมผานกระดานเสวนา 

 สมาชิก CoP บันทึกผลงานกลุมจากการปฎิบัติงานในไฟล

งานของกลุม 

ขั้นที่ 4 

วงจรการบริหารงาน

คุณภาพ PDCA 

P= Plan (วางแผน) 

D= Do (ปฏิบัติ) 

C= Check (ตรวจสอบ) 

A= Act (การดําเนินการ

ใหเหมาะสม) 

สัปดาหที่ 4 

ขั้นตอนที่ 5 

ขั้นที่ 6 

  สมาชิก CoP รวมกันบันทึกแบบฟอรม AAR ผานไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส 

ความหมายของสัญลักษณ 

= ทีมการจัดการความรู 

= CoP 

= บล็อก 

= หองสนทนา 

= แบบเผชิญหนา 

 = แบบออนไลน 

= กระดานเสวนา 
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5. ขั้นการปฎบิัติจริงในงาน  

Plan= สมาชิก CoP ทบทวนตนแบบนวัตกรรม จัดเตรียมความถูกตอง ทําความ

เขาใจกับสมาชิกทุกคนในกลุมถึงหนาทีท่ีไ่ดรับผิดชอบในการนํานวัตกรรมไปปฏิบัติ 

Do=สมาชิก CoP นํานวัตกรรมไปปฏิบัติจริง  

หากปฎิบัติไมได สมาชิก CoP รีบทําการปรึกษาภายในกลุมรวมกนัปรับปรุงแกไขทั้ง

แบบเผชิญหนาหรือแบบออนไลนเพื่อหาทางแกไข 

Check= สมาชิก CoP เปนการตรวจสอบแผนงาน และยืนยนัถงึความเปนไปไดใน

การนาํแผนงานไปใชปฏิบัติจริง ตามระยะเวลาที่กาํหนดไวในข้ันตอนการดําเนนิแผนงาน 

Action= สมาชิก CoP ประเมินผลเพื่อปรับปรุง แกไข หรือพัฒนาสงเสริมใหดียิ่งข้ึน 

รวมกันอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเหน็ และใหขอเสนอแนะภายหลังการนํานวัตกรรมไปทดลอง

ใช โดยอภิปรายเกี่ยวกับปญหา และอุปสรรคตางๆ ที่เกิดข้ึน และความสําเร็จที่ไดรับในขณะที่

ทดลองใชตนแบบ รวมทัง้ใหขอเสนอแนะภายหลังการนาํตนแบบไปทดลองใช และจัดทําเอกสาร

สรุปเพื่อแจกใหกับทุกคนในกลุมผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

ไดผลงานนวัตกรรมกลุมดวยการเรียนรูจากการปฎิบัติ จดัทําเปนเอกสารที่แตละกลุม

กําหนดไว 

สมาชิก CoP บันทกึผลงานกลุมจากการปฎิบัติงานในบลอกของตนเอง (ฉบับราง)  

นําแผนงานที่ไดจัดเก็บไวบนเว็บไซตการจดัการความรู และมีการอัพโหลดผานเว็บไซต เพื่อให

ผูเชี่ยวชาญไดเขามาอภิปราย แลกเปล่ียนความคิดเหน็และใหขอเสนอแนะเปนระยะๆ 

สมาชิก CoP แลกเปล่ียนเรียนรูภายในกลุมเพื่อเตรียมนาํเสนอผลงานนวัตกรรม 

รวมกันทาํผลงานใหสมบูรณ นาํเสนอความกาวหนาความเปนนวัตกรรมในกลุมผานกระดาน

เสวนา 
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สมาชิก CoP บันทกึผลงานกลุมจากการปฎิบัติในรูปไฟลงานของกลุม ทําเอกสารสรุป

ปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึน และความสําเร็จที่ไดรับในขณะที่ทดลองใชตนแบบที่ไดจากข้ันตอนนี ้

และจะประเมินผลเอกสารสรุปตามเกณฑที่ต้ังไวในแบบประเมินผลงานเพื่อเตรียมผลงานนําเสนอ 

สมาชิก CoP สงแบบบันทึกหลังปฎิบัติกิจกรรมกลับมาทางผูดูแลระบบผานไปรษณีย

อิเล็กทรอนกิส แบบสอบถามความคิดเหน็ที่มีตอกิจกรรมในข้ันตอนนี้ เพื่อประเมินความคิดเหน็ที่มี

ตอกิจกรรมที่ไดปฏิบัติมา ความคาดหวงัและส่ิงทีเ่กนิความคาดหวัง ปญหาและอุปสรรคที่พบและ

เสนอแนะแนวทางการปรับปรุง/แกไข  
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ภาพท่ี 5.10 ขั้นตอนที่ 6 ขั้นการวัดและการประเมนิผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 การวัดและการ

ประเมินผล 

 ประเมินผล 

 การให

รางวัลยกยอง

ชมเชย 

สมาชิก CoP แตละกลุมทําการสรุปนวัตกรรมและพรอม

นําเสนอผลงานผานกระดานเสวนา 

 ตัวแทนสมาชิก CoP นําเสนอผลงานแตละกลุม 

 สมาชิก CoP สงผลงานนวัตกรรมของกลุมมายังผูดูแลระบบ

ผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

 ทีม KM จัดเตรียมพื้นที่จัดกิจกรรม KM Day ในธนาคาร 

 คณะกรรมการจํานวน 3 ทาน  ตัดสินใหคะแนน  

ผูชนะเลิศอันดับหนึ่งและรองท้ังสอง 

 สมาชิก CoP นําเสนอผลงานทําการติดบอรดของแตละกลุม  

 คณะกรรมการข้ึนมอบรางวัล พรอมทั้งมอบโลหที่ระลกึแกกลุม

ผูชนะเลิศและรองท้ังสอง 

 ทีม KMจัดทําเอกสารเผยแพรผลงานผูที่ชนะเลิศและผูไมได

รางวัลในรูปสื่อสิ่งพิมพและเอกสารอเิล็กทรอนิกส เผยแพรบน

เว็บไซตธนาคาร 

ขั้นที่ 5 

จบ 

สัปดาหที่ 5 

ขั้นตอนที่ 6 

ความหมายของสัญลักษณ 

= ทีมการจัดการความรู 

= CoP 

= บล็อก 

= หองสนทนา 

= แบบเผชิญหนา 

 = แบบออนไลน 

= กระดานเสวนา 
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6. การวัดและการประเมินผล 

6.1 ประเมินผลการใชรูปแบบการจัดการความรูดวยการปฎิบติั 

สมาชิก CoP สรุปนวัตกรรมมีความพรอมในการนําเสนอผลงานที่ไดรับการแกไข

เสร็จสมบูรณออกมาเปนไฟลเอกสาร และอัพโหลดพรอมนําเสนอผลงานความกาวหนาผาน

กระดานเสวนา และยังสามารถใหกลุมอ่ืนรวมเขามาแสดงความคิดเหน็ในงาน 

สมาชิก CoP สงผลงานนวัตกรรมของกลุมมายังผูดูแลระบบผานไปรษณีย

อิเล็กทรอนกิส ทีมการจัดการความรูดําเนนิการจัดพิมพโปสเตอรผลงานนวัตกรรมในงานกิจกรรม 

KM KTB Day2011 

6.2 การใหรางวัลยกยองชมเชย 

ทีมการจัดการความรูจดัเตรียมพืน้ทีจ่ัดกิจกรรม KM Day ในธนาคาร ภายใตชื่อ

งาน “KM KTB Day 2011” ภายในงานมีนิทรรศการผลงานนวัตกรรม และของที่ระสึกสําหรับผูที่

เขามารวมงาน อาหารวาง รวมถึงเวทีในการมอบรางวัลในงาน 

สมาชิก CoP นําเสนอผลงาน โดยการติดโปสเตอรลงบอรด เพื่อแสดงแสดง

ผลงาน 

ตัวแทนสมาชิก CoP นําเสนอผลงานแตละกลุม เมื่อประธานกลาวเปดงานในพธิี

จบ ผูดําเนินรายการเรียนเชญิตัวแทนแตละกลุมนําเสนออธิบายถึงความเปนมาและความสําคัญ 

จวบจนข้ันตอนที่ไดมาซึ่งนวตักรรม 

คณะกรรมการกิตติมศักด์ิจํานวน 3 ทาน  ทาํการตัดสินใหคะแนน ผูชนะเลิศ

อันดับหนึ่งและรองทัง้สอง 

คณะผูบริหารของธนาคารข้ึนมอบรางวัลแกทีมที่ไดรับความสําเร็จ และรองทัง้

สอง พรอมทัง้มอบโลหที่ระลึกใหผูเขารวมการอบรม 

ทีมการจัดการความรูจัดทาํเอกสารเผยแพรผลงานผูที่ชนะเลิศและผูไมไดรางวัล

ในรูปส่ือส่ิงพมิพและเอกสารอิเล็กทรอนิกส เผยแพรบนเว็บไซตธนาคาร  
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ตอนท่ี 3 

เงื่อนไขการใชรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฎิบัติแบบผสมผสาน 

เพื่อเสริมสรางพลวัตการเรียนรูสําหรบัพนักงานธนาคารพาณชิย 

1. วิธีการนํารูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฎิบัติแบบผสมผสานเพื่อ
เสริมสรางพลวัตการเรียนรูสําหรับพนักงานธนาคารพาณิชยไปใชในงานธนาคาร 

1.1 องคกรที่สามารถนํารูปแบบฯ ไปใชกับพนกังานธนาคารพาณิชยจะตองสราง

ความเชื่อใหกบัพนกังานธนาคารวาการสรางความรูเปนส่ิงสําคัญและการที่พนักงานมีการสราง

ความรูอยูตลอดเวลานัน้สามารถสรางประโยชนใหกบัตนเองและฝายงานของตนได และยังตอง

มั่นใจวารูปแบบฯทีน่ําไปใชมใิชเปนการเพิม่ภาระงานใหกับพนักงานธนาคารแตตองเปนการลด

ปญหาในงานธนาคาร พรอมกับการสงเสริมและสรางขวัญกําลังใจแกพนักงานธนาคารให

แลกเปล่ียนความรูใหมๆเสมอ 

1.2 องคกรที่สามารถนํารูปแบบฯ ไปใชกับพนกังานธนาคารพาณิชยจะตองฝกอบรม

พื้นฐานความรูความเขาใจในการจัดการความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนพื้นฐาน

ทุกคน 

1.3 องคกรที่สามารถนํารูปแบบฯ ไปใชกับพนกังานธนาคารพาณิชยดวยการนํา

เคร่ืองมือสนับสนุนการจัดการเรียนรู-CSCL ในสวนของการแลกเปล่ียนเรียนรูผานกระดานเสวนา

กันภายในกลุมปด คือ ภายในกลุมเทานัน้ที่เหน็ขอความการแลกเปล่ียนเรียนรูกันในกระดานเสวนา

ของหัวของานที่มอบหมายเทานั้น เพื่อใหเกิดขอจํากัดความคิดเห็นสําหรับสมาชกิภายในกลุม CoP 

เทานัน้ โดยที่ไมทําใหสมาชิกกลุมอ่ืนเขามาเปนตัวแปรแทรกซอนในกลุมใหเกิดความคิดเห็นที่

หลากหลายเกินไป สําหรับหวัขอของการบนัทกึความรูผานบลอกจะเปดกวางใหทุกกลุมสามารถ

มองเหน็ความรูที่บันทึกไว รวมถงึหองสนทนาสดและกระดานขาวซ่ึงเปดกวางใหกับทุกกลุม 

1.4 องคกรที่สามารถนํารูปแบบฯ ไปใชได จักตองมีสภาวะแวดลอมที่มีสภาพของ

ปญหาในงานธนาคารท่ีตองดําเนนิแกไขหรือเปนขอเสนอแนะซ่ึงไดมาดวยวิธกีารทํางานที่ดี

กวาเดิม ซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญองคประกอบหนึ่งของระบบการจัดการความรูดวยการเรียนรู

จากการปฎิบัติฯ เพราะการแกปญหาในงานไมใชเร่ืองทีส่ามารถปลอยเวลาใหผานไปโดยไมรีบ

แกไข ฉะนั้นการแกปญหาในงานธนาคารจะตองทาํภายในระยะเวลาอันส้ัน จึงจาํเปนตอง
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สนับสนนุทางดานเวลา โดยใหลดภาระงานประจํา และใหเวลากับการดําเนินกิจกรรมการจัดการ

ความรูดวยการเรียนรูจากการปฎิบัติฯ เพิ่มมากข้ึน ซึง่ทาํใหการดําเนนิกิจกรรมเกิดประสิทธิภาพ

มากที่สุด 

1.5 องคกรที่สามารถนํารูปแบบฯไปใชไดตองเขาใจวาการจัดการความรูฯนั้นมิใชเปน

การอบรมแบบด้ังเดิมแบบที่ผานมา แตทวาเปนการฝกอบรมที่เปดโอกาสใหคนทกุรุน แลกเปล่ียน

เรียนรู ประสบการณ ความคิดเห็น ดวยการสรางบรรยากาศที่เปนกนัเอง สนุกสนานแตเต็มไปดวย

สาระและองคความรูทีม่ีอยูมากมายทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

1.6 องคกรที่สามารถนํารูปแบบฯไปใชไดตองมีการเตรียมพรอมดานเทคโนโลยี

พื้นฐาน สําหรับความพรอมของบุคลากรนัน้ ครอบคลุมบุคลากรที่ปฎิบัติหนาที่เปนผูบริหาร

โครงการ ผูเชีย่วชาญและผูเขารับการอบรม โดยควรมีความพรอมจัดเตรียมบุคลากรในดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศพรอมการดําเนินงานทนัทวงท ีมีการอัพเดทเร่ืองราวมีความทันสมัยอยูเสมอ 

ขอความ สีสันและการจูงใจที่สมเหตุสมผลตอการกระตุนใหทุกคนเขารวมในการปฎิบัติงานในแต

ละคร้ัง 

1.7 องคกรที่สามารถนํารูปแบบฯไปใชไดควรศึกษารายละเอียดของรูปแบบฯ แตละ

องคประกอบอยางละเอียด เพื่อเตรียมความพรอมดานบุคลากร การบริหารจัดการ การสนับสนนุ

ในดานงบประมาณ และส่ิงอํานวยความสะดวก ซึง่เปนปจจัยนาํเขา (Input) ประกอบกับการศึกษา

ข้ันตอนในการจัดกิจกรรมการฝกอบรมในแตละข้ันตอนอยางละเอียดเพื่อสามารถปฎิบัติไดถูกตอง

ตามกระบวนการ (process) ที่กาํหนดไวในรูปแบบฯ เพือ่ใหผลลัพธทีอ่อกมา (output) นัน้บรรลุ

เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

2. เงื่อนไขการนํารูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฎิบัติแบบผสมผสานเพื่อ
เสริมสรางพลวัตการเรียนรูสําหรับพนักงานธนาคารพาณิชยไปใชในงานธนาคาร 

2.1 การจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฎิบัติแบบผสมผสานฯ นาํไปใชไดกับ

กลุมเปาหมาย คือ องคกรธนาคารพาณิชยที่มีแผนงานที่จะพัฒนาหรือไดเร่ิมพัฒนาใหมีระบบการ

จัดการความรูข้ึนภายในองคกรแลว เนื่องจากเปนระบบทีส่นับสนนุแนวคิดการจัดการความรูโดย

เนนการสรางวฒันธรรมองคกร คานยิม ความเชื่อ ใหเกดิข้ึนภายในธนาคาร ซึ่งเปนองคประกอบที่

สําคัญองคประกอบหนึ่งของระบบการจัดการความรู การจัดการความรูไมใชเปนเพยีงแคการ
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จัดเก็บองคความรูเทานัน้ แตยังรวมถึงการทําใหบุคลากรในสถาบันไดเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูซึง่

กันและกนั มิใชเปนการเพิม่ภาระงานใหกบัพนกังานธนาคาร แตตองเปนการลดปญหาการทาํงาน 

สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซึง่จะนําไปสูการสรางความรูทีม่ีคุณคาตอไป 

2.2 องคประกอบของระบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฎิบัติแบบ
ผสมผสานฯ ม ี4 องคประกอบ  คือ กลุม/สมาชิกพนกังานธนาคาร ปญหา วัฒนธรรมองคกร และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ หากจะนําระบบไปใชใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ควรเตรียมความพรอมใน

ครบถวนทุกองคประกอบ ทัง้นี ้การเตรียมความพรอมดังกลาวตองมกีารสนับสนุนจากระดับองคกร  

ระดับกลุม และระดับบุคคลพัฒนาควบคูกันไปพรอมๆ กัน 

2.3 การจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฎิบัติแบบผสมผสานฯ นาํไปใชกับการ

แกปญหาของกลุม ตองคํานงึถงึการแบงกลุมของพนักงานธนาคารพาณิชย แบงตามสายงานที่ไม

ซ้ํากนัในกลุม ซึ่งการที่บุคคลตางๆจะเขามารวมทํากิจกรรมนั้นตองเปนผูมีสวนเกีย่วของ อยูใน

ขอบขายงานที่ตนเองประสบพบเจอ ดังนัน้ ฝายงานเดียวกนัหรือตางฝายกนั แตสายงานที่ทาํงาน

นั้นจะตองมีความแตกตางกนั เพื่อใหเกิดการปฎิสัมพันธดวยการใชเคร่ืองมือสนับสนนุการจัดการ

ความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรูออนไลนรวมกันอยางมีประสิทธิผล  

2.4 องคกรธนาคารพาณิชยจะตองมีความพรอมดานอุปกรณคอมพิวเตอร  ระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร และบุคลากรทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมคีวามรู ความสามารถในการ

แกปญหาทางดานเทคนิค และการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงขอมูลใหมีความทนัสมยัอยูเสมอ 

ตลอดจนมีการจัดทําเว็บไซตการจัดการความรู เพื่อใชในการเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ และเปน

ศูนยกลางในการจัดเก็บและรวบรวมองคความรูในตางๆ เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศ ชวยทาํให

เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูไดอยางรวดเร็วตลอดทั่วทัง้องคกร ทาํใหพนักงานธนาคารพาณิชย

สามารถเขาถงึขอมูลไดจากทุกที่ทกุเวลา และยังชวยรักษาองคความรูที่มีคุณคาขององคกรไวใน

ฐานความรูที่เหมาะสม รวมทั้งมกีารปรับปรุงความรูใหมีความทนัสมยัอยูเสมอ 

 



บทที่ 6 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 

การวิจยัเร่ืองการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบ

ผสมผสาน เพือ่เสริมสรางพลวัตการเรียนรูสําหรับพนักงานธนาคารพาณิชย มวีัตถุประสงคการวจิยั 

ดังตอไปนี้ 

วัตถุประสงคทัว่ไป 

เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสานเพื่อ

เสริมสรางพลวัตการเรียนรูสําหรับพนักงานธนาคารพาณิชย 

วัตถุประสงคเฉพาะ 

1. เพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการเกี่ยวกบัการจัดการความรูและการเรียนรูจาก

การปฏิบัติแบบผสมผสานของพนักงานธนาคารพาณิชย  

2. เพื่อสรางรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสานสําหรับ
พนกังานธนาคารพาณิชย 

3. เพื่อทดลองรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสาน
สําหรับพนักงานธนาคารพาณิชย 

4. เพื่อนาํเสนอรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสาน
สําหรับพนักงานธนาคารพาณิชย 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจยัเพื่อพฒันารูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสาน

เพื่อเสริมสรางพลวัตการเรียนรูสําหรับพนกังานธนาคารพาณิชย แบงข้ันตอนการวิจยัออกเปน       

4 ระยะ ดังตอไปนี้ 

ระยะที ่1 ศึกษาสภาพปจจุปน ปญหา และความตองการเกี่ยวของกบัการจัดการความรูดวย

กาเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสาน แลวนาํไปสอบถามผูเชีย่วชาญ 3 ทาน เพื่อ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช (Wording) 

ตลอดจนความชัดเจนครบถวนสมบูรณ และครอบคลุมขอคําถาม หลังจากปรับแกไขตาม

ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ แลวจึงนําไปแจกสอบถามกับพนักงานธนาคาร จํานวน 405 คน 

ไดแก พนกังานธนาคารขนาดใหญจํานวน 210 คน พนกังานธนาคารขนาดกลางจํานวน 130 คน 

และพนกังานธนาคารขนาดเล็กจํานวน 65 คน จากนั้นนําขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหหาคาความถี่
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และรอยละ ผลการศึกษาที่ไดนํามาวิเคราะหกาํหนดแนวทางการพฒันารูปแบบการจัดการความรู 

ที่สอดคลองกบัสภาพ ปญหาและความตองการของพนกังานธนาคารพาณิชยในหนาที่

ระบบปฏิบัติการเพื่อใหไดองคประกอบและข้ันตอนของการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการ

ปฏิบัติแบบผสมผสาน อีกทั้งนําไปใชเปนแนวทางในการสรางตนแบบของรูปแบบข้ันตอนการ

จัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสาน 

ระยะที ่2 สรางตนแบบของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบ

ผสมผสานเพือ่เสริมสรางพลวัตการเรียนรูสําหรับพนักงานธนาคารพาณิชย ซึ่งแบงเปน 3 ข้ันตอน 

ดังตอไปนี้ 

ข้ันตอนที ่1 สรางตนแบบของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการ

ปฏิบัติแบบผสมผสานเพื่อเสริมสรางพลวัตการเรียนรูสําหรับพนักงานธนาคารพาณิชย ซึง่

ประกอบดวยองคประกอบและข้ันตอนการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบ

ผสมผสาน 

ข้ันตอนที ่2 ตรวจสอบตนแบบของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจาก

การปฏิบัติแบบผสมผสาน โดยนําไปใหผูเช่ียวชาญ 9 ทาน เปนผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู

ดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติ จํานวน 7 ทาน ผูเชี่ยวชาญดานการเรียนแบบผสมผสาน 2 ทาน

ตรวจสอบคุณภาพตนแบบ โดยใชแบบตรวจสอบความตรงของเนื้อหารายขอ เพื่อหาคาความ

เชื่อมั่นโดยใชดัชนีความสอดคลองระหวางแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวขององคประกอบ และข้ันตอนการ

จัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสาน ทาํการตรวจสอบ แลวนาํขอเสนอแนะ

และความคิดเห็นเพิ่มเติมที่ไดจากการตรวจสอบคุณภาพตนแบบมาปรับปรุงแกไของคประกอบ

และข้ันตอนการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสานใหสมบูรณยิ่งข้ึน 

ข้ันตอนที ่3 สรางเคร่ืองมือสนับสนนุความรวมมือการเรียนรู (Computer 

Supported Collaborative Learning: CSCL) สําหรับศึกษาผลของการใชรูปแบบการจัดการ

ความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสาน ซึ่งสามารถบันทึกพฤติกรรมทีเ่ขารวมกิจกรรม

ตางๆในเว็บไซต พรอมทัง้ทาํการสรางแบบประเมินโปรแกรมเพื่อใหผูเช่ียวชาญ 5 ทาน พิจารณา

ความเหมาะสมของโปรแกรม จากนัน้นําโปรแกรมที่ตรวจสอบและแกไข ปรับปรุงแลวไปทดลองนํา

รองกับพนักงานธนาคารพาณิชยที่มีคุณสมบัติที่ใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จาํนวน 5 ทาน แลวจึง

นําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงแกไขโปรแกรมใหมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึนกอนนําไปใชจริง 

ระยะที ่3 ศึกษาผลการใชรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบ

ผสมผสานเพือ่เสริมสรางพลวัตการเรียนรูสําหรับพนักงานธนาคารพาณิชย กลุมตัวอยางในการ
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ทดลองนี้ไดมาโดยใชวธิีการเลือกแบบเจาะจง คือ พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย จาํนวน 12 คน 

แบงออกเปน 3 กลุมๆ ละ 4 คน เขารวมกิจกรรมการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติ

แบบผสมผสาน เปนระยะเวลา 5 สัปดาห เคร่ืองมือที่ใชศึกษาผลการใชรูปแบบฯประกอบดวย 

แบบวัดพฤติกรรมการรวมมือของกลุม แบบวัดพฤติกรรมการสื่อสารของกลุม แบบวดัพฤติกรรม

พันธะสัญญาของกลุม แบบประเมินผลงานนวัตกรรมการปฏิบัติงาน และแบบบันทกึการทบทวน

หลังการปฏิบติักิจกรรม  

ผูวิจัยนําแบบวัดพฤติกรรม 3Cs ไปใหผูเชี่ยวชาญทัง้ 5 ทาน ทําการตรวจสอบหา

คาความเชื่อมัน่โดยใชดัชนีความสอดคลอง พรอมกับนาํขอเสนอแนะและความคิดเหน็เพิม่เติมที่ได

จากการตรวจสอบเคร่ืองมือมาปรับปรุงแกไข และนําไปตรวจสอบหาคาความเที่ยงกับพนักงาน

ธนาคารพาณิชยที่มีคุณสมบัติที่ใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ทาน เพื่อไดคา Cronbach’s 

Alpha เปนทีย่อมรับของขอคําถามและนาํไปใชได โดยกลุมตัวอยางทําแบบสอบถามวัดพฤติกรรม 

3Cs ทั้ง 3 ประเภทกอนเขารวมกิจกรรมและหลังการเขารวมกิจกรรม 

ผูวิจัยใหกลุมตัวอยางทาํแบบบันทกึการทบทวนหลังการปฏิบัติกิจกรรม เพื่อ

สอบถามความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในสัปดาหที่ 4 ข้ันตอนการนาํไปปฏิบัติงานจริงในธนาคาร  

ผูวิจัยนําแบบประเมินผลงานนวัตกรรมการปฏิบัติงาน พรอมกับผลงานนวัตกรรม

ของกลุมตัวอยางทัง้ 3 กลุมไปใหผูเชี่ยวชาญประเมิน 3 ทาน เปนผูเชีย่วชาญดานการจัดการ

ความรูจํานวน 2 ทาน และเปนผูบริหารธนาคาร โดยทานเปนสวนหนึ่งของทีมการจัดการความรู 

จํานวน 1 ทาน โดยใชแบบประเมินผลงานที่มเีกณฑการใหคะแนนอยางตาม Likert Scale ที่ผูวจิัย

สรางข้ึน 

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยเปรียบเทียบพฤติกรรมการรวมมือของกลุม 

พฤติกรรมการส่ือสารของกลุม และพฤติกรรมพันธะสัญญาของกลุม การใชเคร่ืองมอืสนับสนนุ

ความรวมมือการจัดการความรูใชการวิเคราะหความถี่ รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะหคา t โดยใชสถิติ t-test dependent  

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยนําขอมูลที่ไดจากการทบทวนการปฏิบัติ

กิจกรรมวิเคราะห สังเคราะห และสรุปประเด็นที่เกี่ยวของ พรอมการนาํเสนอในลักษณะความเรียง 

บรรยาย ประโยคหรือขอความและนําขอมลูที่ไดจากการสังเกตของกลุมตัวอยางมาวเิคราะหขอมูล

โดยการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย จดัระเบียบแยกประเภทและเขียน เรียบเรียงเพื่อหา

ความสัมพันธใหเหน็ภาพรวม และสรุปประเด็นสําคัญตางๆ พรอมกับนําเสนอในลักษณะความ

เรียง บรรยาย ประโยคหรือขอความ 
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ระยะที ่4 นําเสนอรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสาน

เพื่อเสริมสรางพลวัตการเรียนรูสําหรับพนกังานธนาคารพาณิชย โดยผูวิจัยสรางแบบรับรอง        

รูปแบบฯ แลวนําไปใหผูทรงคุณวุฒิ จาํนวน 5 ทาน ทาํการประเมินรับรองรูปแบบฯ โดยใชเกณฑ 

IOC > 0.5 จากนัน้นาํเสนอรปูแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสาน

เพื่อเสริมสรางพลวัตการเรียนรูสําหรับพนกังานธนาคารพาณิชย 

สรุปผลการวจิัย 

ผลการพัฒนาการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสานเพื่อเสริมสราง

พลวัตการเรียนรูสําหรับพนกังานธนาคารพาณิชยสามารถสรุปเปนผลการวิจยัได 4 ระยะ คือ 

1. ผลการศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการเกี่ยวกับการจัดการความรูดวยการเรียนรู

จากการปฏิบัติแบบผสมผสานเพื่อเสริมสรางพลวัตการเรียนรูของพนกังานธนาคารพาณิชย พบวา 

1) สภาพปจจุบัน สามารถอธิบายไดวา ทกุธนาคารมีการจัดการความรู ผูรับผิดชอบคือทีมการ

จัดการความรู กิจกรรมการจดัการความรูประเภทการจัดทําเปนเอกสาร และใชอีเมลเปนสื่อกลาง

แลกเปล่ียนมากที่สุด 2) ปญหา สามารถอธิบายไดวา พนกังานไมมเีวลาในการเขารวมกิจกรรมการ

จัดการความรู ซึ่งมีจาํนวนเทากบัปญหาไมกลาพูดหรือเสนอแนวความคิดในเร่ืองทีต่นสนใจ 

พนกังานสวนใหญไมทราบถึงขาวสารการจัดการความรูคือ ขาดการส่ือสารใหพนกังาน ขาดระบบ

อินเทอรเน็ตทีดี่มีคุณภาพตอการใชในการจัดการความรู และ 3) ความตองการ สามารถอธิบายได

วา พนักงานทกุคนมีความตองการใหทุกคนนาํประโยชนจากความรูที่ไดจากการจัดการความรู เพื่อ

นําไปปฏิบัติจริงในงานธนาคาร ความตองการใหผูบริหารสนับสนุนกจิกรรมการจัดการความรู และ

ความตองการใหมีระบบสืบคนขอมูลดําเนินการกิจกรรมการจัดการความรู เพื่อนํามาพฒันาในงาน

ของตน 

2. ผลการสรางรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสานเพื่อ
เสริมสรางพลวัตการเรียนรูของพนักงานธนาคารพาณิชย สรุปผลการสรางรูปแบบฯ ไดแก

องคประกอบและข้ันตอนของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฎิบัติแบบ

ผสมผสานเพือ่เสริมสรางพลวัตการเรียนรูสําหรับพนักงานธนาคารพาณิชย ประกอบดวย 

2.1 องคประกอบของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฎิบัติแบบ

ผสมผสานเพือ่เสริมสรางพลวัตการเรียนรูสําหรับพนักงานธนาคารพาณิชย 

2.1.1 กลุม/สมาชิกพนกังานธนาคาร 

2.1.2 ปญหาในงานธนาคาร 
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2.1.3 วัฒนธรรมองคกร 

2.1.4 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.1.5 ผูเชี่ยวชาญ 

2.1.6 ทีมการจัดการความรู 

2.2 ข้ันตอนของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฎิบัติแบบ

ผสมผสานเพือ่เสริมสรางพลวัตการเรียนรูสําหรับพนักงานธนาคารพาณิชย 

2.2.1 ข้ันปฐมนเิทศและจัดต้ังกลุมชุมชนนักปฎิบัติ 

2.2.2 ข้ันกําหนดปญหาในงานแตละกลุมชุมชนนกัปฎิบัติ 

2.2.3 ข้ันการแลกเปลี่ยนเรียนรูในงาน 

2.2.4 ข้ันการสรางองคความรูในงาน 

2.2.5 ข้ันการปฎิบัติจริงในงาน 

2.2.6 ข้ันการวัดและการประเมินผล 

3. ผลการทดลองใชรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสาน
เพื่อเสริมสรางพลวัตการเรียนรูสําหรับพนกังานธนาคารพาณิชย ผูวิจัยสามารถสรุปเคร่ืองมือ        

4  ชนิด เพื่อศึกษาผลการใชการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสานฯ 

ดังตอไปนี้ 

3.1 ผลการวิจยัเปรียบเทียบคะแนนเฉลีย่โดยรวมของการประเมินพฤติกรรม 3Cs 

พบวา พนกังานธนาคารท่ีเขารวมกิจกรรมการจัดการความรูตามข้ันตอนรูปแบบฯจํานวน 12 คน มี

คะแนนเฉล่ียประเมินตนเองในพฤติกรรม3Cs หลังการทดลอง เกิดพฤติกรรมการรวมมือสูงข้ึน 

2.76  เกิดพฤติกรรมการสื่อสารสูงข้ึน 2.59 และ เกิดพฤติกรรมพันธะสัญญาสูงข้ึน 4.23 ซึ่งสูงกวา

กอนการทดลอง อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  

3.2 ผลการประเมินผลงานนวัตกรรมในแตละกลุม ในภาพรวมคะแนนเฉล่ียของ

ผลงานนวัตกรรมของกลุมตัวอยาง 3 กลุม พบวา คะแนนเฉล่ียรวมของผลงานที่เปนนวัตกรรมทัง้ 3 

กลุมอยูในเกณฑ ดีมาก ( x  =2.50, S.D.= 1.13) และเม่ือพิจารณาผลงานของแตละกลุม พบวา             

กลุมที่ไดคะแนนสูงสุด คือกลุมที่ 3 ( x  =2.54, S.D.=0.57) รองลงมาคือกลุมที ่1 ( x  =2.51, 

S.D.=0.57) และอันดับสุดทายคือกลุมที่ 2 ( x  =2.45, S.D.=0.57) ตามลําดับ 
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3.3 ผลการวิเคราะหแบบบันทึกพฤติกรรมปฎิสัมพันธบนเครือขาย การทดลอง

วิเคราะหหาคาเฉลี่ยการเขารวมกิจกรรมผานเคร่ืองมือคอมพิวเตอรสนบัสนุนความรวมมือการ

จัดการความรู ซึ่งจะชวยสนบัสนุนการถายทอดความรูเปนการเปล่ียนแปลงความรูระหวางความรู

โดยนัยไปเปนความรูที่ปรากฏชัดเจนดวยการแบงตามความสามารถการใชงาน สอดคลอง 

งานวิจยั ศิริชยั นามบุรี (2549) พบวา พฤติกรรมของผูเรียนกอนการปรับพฤติกรรมและหลังการ

ปรับพฤติกรรมมีพฤติกรรมตามแบบกลยทุธเทคนิค LMS ปรับพฤติกรรมผูเรียนอัตโนมัติที่สรางข้ึน 

ซึ่งผูวิจยัดําเนนิการทดลองกับกลุมตัวอยางที่เปนสมาชิก CoP โดยใหสมาชิก CoP เขารับการสาธิต

และฝกทักษะการใชเทคโนโลยีในการจัดการความรูในวนัปฐมนิเทศ ไดแก  website, blog, chat 

room, web board, e-mail พรอมกันนี้สมาชิก CoP ลงช่ือการเขาสูระบบใชงานในโปรแกรมไดดวย

ตนเองในระดับปานกลาง ( x =17.33 คร้ัง) ดวยเหตุผลทีส่มาชิก CoP ใหไว คือ เนื่องจากภาระงาน

หลักเยอะ ทําใหไมสามารถเขาสูระบบไดมาก สมาชกิ CoP ทาํการสรางและแกไขบันทึกในบลอก

ในระดับปานกลาง ( x =20.08 คร้ัง) แสดงใหเหน็ไดวาคาเฉล่ียการเขาสูระบบกับการสรางและ
บันทกึในบลอกนัน้มีความใกลเคียงกันมาก แตส่ิงที่แสดงใหเห็นวาทุกคร้ังที่เขาสูระบบ อยางนอย

ไดมีพฤติกรรมเขามาสรางและแกไขบันทกึในบลอกดวย สําหรับการสรางและแกไขบันทึกใน

กระดานเสวนา สมาชิก CoP มพีฤติกรรมอยูในระดับนอย ( x  =12.25 คร้ัง) ตรงตามกิจกรรมที่
ไดรับมอบหมายงานในแตละวันและของแตละกลุม สําหรับการสรางและแกไขบันทกึในขาวและ

ประกาศ สมาชิก CoP มีพฤติกรรมในระดับปานกลาง ( x =23.42, คร้ัง) โดยสมาชิก CoP สามารถ

เปนผูเร่ิมโพสเรื่องราวแบบไมเปนทางการใหทุกคนจะไดทราบในหนาแรกของเว็บไซต เปนการ

กระตุนและใหกําลังใจสาํหรับการสงขาวสาร อีกทั้งยงัเปนการชวยสรางแรงจูงใจ บรรยากาศในการ

แลกเปล่ียนเรียนรู สมาชิก CoP ทําการเขารวมกิจกรรมการสนทนาสดในระดับมาก ( x =63 คร้ัง) 

เปนการเขาพบผูเชี่ยวชาญเปนจํานวน 2 คร้ัง คร้ังละ 2 ชม เพื่อแลกเปล่ียน แสดงความคิดเห็น ขอ

คําแนะนําและความชวยเหลือในการแกปญหาตางๆ รวมถึงเวลาอ่ืนทีน่อกเหนือจากการพบปะ

ผูเชี่ยวชาญ และยังเสริมสรางการมีปฎิสัมพันธทัง้เว็บไซตพรอมเพรียงกนัดวยการเขารวมกิจกรรม

แบบมีปฎิสัมพันธทัง้เว็บไซตเพื่อรับการมอบหมายงานในแตละสัปดาหในระดับมาก ( x  =304.75 

คร้ัง) จากการติดตามสมาชกิ CoP ไดเขามารับงานการมอบหมายงาน 13 งาน โดยในแตละวนั 

สมาชิก CoP จะเขารวมกิจกรรมมอบหมายงานที่ตนไดรับ นอกจากนัน้ สมาชิก CoP สามารถเขา

มารวมกิจกรรมไดไมจํากัดจาํนวนครั้งทั้งเวลาในการทํางานและเวลานอกการทาํงาน โดยเขาสู

ระบบผานคอมพิวเตอรที่เชือ่มตออินเทอรเน็ตจากสถานที่ใด เวลาใดกไ็ด  
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3.4 ผลการวิเคราะหแบบบันทึกการทบทวนหลังการปฏิบัติกจิกรรม ประเด็นที่สําคัญ 

ดังตอไปนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญกับการรวมมือในกิจกรรมคร้ังนีม้ากที่สุด

ดวยการเรียนรูกระบวนการจัดการความรูในการทําระบบ Knowledge Management เพื่อใหทราบ

ข้ันตอนการดําเนนิกิจกรรมกับความเปนชุมชนนักปฏิบติั และผลการรวมมือเปนไปตามทีก่ลุม

ตัวอยางไดคาดหวังไวในกจิกรรมนี้ดวยการตอบรับในดานความรูความเขาใจของการจัดการความรู 

อีกทั้งยังชืน่ชมผลงานที่ไดจากความรวมมอืของกลุม อีกทั้งกลุมตัวอยางไดเหน็ถงึความกาวหนาใน

การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศใชใหเกิดประโยชนดวยการรวมมือผานการออนไลนไมวาจะอยูที่ไหน 

สามารถเขาใชงานเพื่อความสะดวกรวดเร็ว และเห็นวากจิกรรมตางๆเปนส่ิงที่กระตุนใหเกิดการ

รวมมือของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัติ แตส่ิงที่เปนปญหาในขอคนพบที่อยูในระดับนอยมากคือ ยงั

ขาดความรวมมือของสมาชิกในกลุม  

กอนกลุมตัวอยางเร่ิมเขารวมกิจกรรมแลกเปล่ียนส่ือสารภายในโครงการฝกอบรม 

กลุมตัวอยางมีความคาดหวังวาการนาํการส่ือสารนัน้สามารถนํามาใชในกิจกรรม แตเปนส่ิงที่นา

เสียดายที่หนาตาเว็บไซตไมตรงตามความตองการของกลุมตัวอยางในลักษณะที่ตองการคือ

จําพวกสังคมออนไลน เชน เฟสบุค เปนตน ในโครงการนี้ดําเนินเพียงกิจกรรมเว็บไซตที่สนับสนุน

การรวมมือการเรียนรู เปนการชวยลดข้ันตอนการปฏิบัติงานหลักดวยการสื่อสารผานเทคโนโลยี

และสามารถดําเนนิตามโครงการบรรลุผลตามความคาดหวังดวยการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมา

ใชในกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรูผานเวบ็ไซต เพื่อลดขั้นตอนการเผชิญหนากับภาระงานของตน

ที่มีอยูเยอะ และที่สําคัญสําหรับโครงการในคร้ังนีท้ี่เกนิคาด คือ การไดความรวมมือจากองคกรที่มี

ความเชีย่วชาญดานการจัดการความรูใหเขาฟงการบรรยายการจัดการความรูซึ่งสะทอนใหเหน็

ความเปนการจัดการความรูอันเปนประโยชนที่จะนาํไปพัฒนาจากเดิมที่มีอยู  

กลุมตัวอยางใหความสําคัญของพันธะสัญญาในกจิกรรมสําหรับการคนหาวิธีการ

แกปญหาในคร้ังนี้ เพื่อใหไดออกมาชวยในการแกปญหาอยางรวดเร็ว จนกระทั่งไดเขารวมกิจกรรม

การจัดการความรูและกลุมตัวอยางไดพบวา กิจกรรมการจัดการความรูสามารถชวยในการ

แกปญหาในงานไดจริง โดยเกิดจากความต้ังใจของทกุคนชวยกนัระดมสมอง แตส่ิงที่เหนือความ

คาดหวงัทกุกลุมตัวอยาง คือ การมุงมัน่มพีันธะสัญญาในงานเปนการกระตุนใหทุกคนทํางาน

รวมกัน โดยมกีิจกรรมเปนการเสริมสรางกระตุน ใหสมาชิกทุกคนดําเนินตามกระบวนการจัดการ

ความรู กอใหเกิดการรวมมือที่นอกเหนือจากงานประจําของตนเอง จนกระทัง่ผลที่ไดนั้นกลุม

ตัวอยางจะนําไปใชประโยชนที่จะไปพัฒนาพนักงานระดับรุนใหมๆ หรือกลุมที่ชอบความทาทายให

เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู และยังสรางสรรคกระบวนการจัดการความรูดวยการทํางานเปนทีมผาน
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การออนไลน เพื่อเผยแพรความรูของตนเอง บอกเลา best practice กับส่ือและคนรุนหลัง แตส่ิงที่

นาจะเกิดในกจิกรรมในคร้ังนี้คือ บางกลุมยังขาดพันธะสัญญาในงาน จากการที่ไมเขารวมใน

กิจกรรมจนทําใหผลงานไมไดออกมาไดอยางที่ตนตองการ 

4. ผลการนาํเสนอรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสาน

เพื่อเสริมสรางพลวัตการเรียนรูสําหรับพนกังานธนาคารพาณิชย พบวา คา IOC = 1.00 > 0.5 ถือ

ไดวารูปแบบมีความเหมาะสมที่จะนําไปใช 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการในการจัดการความรู การสรางรูปแบบการ

จัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสานฯ การทดลองใชรูปแบบการจัดการ

ความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสานฯ และขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ สามารถ

อภิปรายผลการวิจัยได ดังตอไปนี้ 

1. การพัฒนารูปแบบฯ เพื่อเสริมสรางพลวัตการเรียนรูกอใหเกิดพฤติกรรม 
3Cs สาํหรับพนักงานธนาคารพาณิชยที่ผูวจิัยไดพฒันาข้ึนมีประเด็นที่สามารถอภิปรายได 

ดังตอไปนี้ 

1.1 เกิดพฤติกรรมการรวมมือ โดยเปดโอกาสใหกลุมตัวอยางสรางปฎิสัมพันธ

การรวมมือบนเครือขาย ดวยการมีสวนรวมระหวางพนกังานที่เขารวมกจิกรรมในการกําหนด

ปญหา เปนการสรางความสมัพันธระหวางพนักงานกับสมาชิกชมุชนนกัปฏิบัติ ทาํใหเกิดการ

ส่ือสารที่ดี มีความเชื่อมั่นระหวางกัน เกิดพฤติกรรมการรวมมือ ความรวมแรงรวมใจกัน ทัง้ยังสราง

จิตสํานึกในการมองประโยชนสวนรวมรวมกันมากข้ึน ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ Ramesh and 

Tiwana (1999) พบวา การรวมมือจะเกิดข้ึนไดจากการกําหนดปญหา เพื่อใหกลุมเกิดความรวมมือ

ของกลุม และรวมกันหาแนวทางในการแกไขปญหาและนําแนวทางนัน้ไปปฏิบัติจริง ผูวจิัยไดนาํ

เคร่ืองมือสนับสนุนความรวมมือในการเรียนรู ซึง่ไดออกแบบใหกับพนักงานธนาคารสามารถเขาถึง

แลกเปล่ียนเรียนรูผานเวบ็ไซตไดอยางสะดวกรวดเร็วทางอินเทอรเนต็ โดยสมาชกิ CoP รวมกนัฝก

ทักษะการเขาใชงานเว็บไซต การจัดการความรู การแกไขประวัติสวนตัว การบันทึกความรูลงบล็อก 

การเขาหองสนทนา การใชปฎิทิน  การรับมอบหมายงานผานเว็บไซตและการใชกระดานเสวนา 

เพื่อใหพนกังานธนาคารสามารถคนหาความรูเพิ่มเติมและสามารถใชงานกระดานเสวนาในการ

แลกเปล่ียนเรียนรูไดอยางมปีระสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ บุญสง หาญพานิช (2546) 

ที่พบวา ควรมกีารโนมนาวใหบุคลากรตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนที่จะตองเรียนรู

วิธีใชเทคโนโลยีเพื่อเกิดการรวมมือในการส่ือสารแลกเปล่ียนความรู และงานวจิัยของ ปณิตา พน
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ภัย (2544) ที่พบวา ควรใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือชวยในการจัดการความรู โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในสวนของการจัดเก็บ การเขาถงึ และการเผยแพรความรู และสอดคลองกบังานวิจยัของ 

Liaw Chen and Huang (2008) พบวา การนําเทคโนโลยี web-base มาสนับสนนุความรวมมือใน

การแลกเปล่ียนเรียนรู พบวา 1 ใน 5องคประกอบที่สําคัญคือ การรวมมือเปนปจจัยสําคัญของการ

จัดการความรูผานเครือขาย  

1.2 เกิดพฤติกรรมการสื่อสาร โดยใชวิธีการสนทนาและอภิปรายดวยการ

แลกเปล่ียนผานบนเครือขายอินเทอรเน็ตในการปฏิบัติกจิกรรมรวมกนั การกาํหนดกจิกรรมในแต

ละสัปดาหอยางตอเนื่องเปนระยะเวลา 5 สัปดาห กระตุนใหสมาชิกชุมชนนักปฎิบติัมีพฤติกรรม

การสื่อสาร การเสวนาแลกเปล่ียนกนัอยางสม่ําเสมอ กอใหเกิดพฤติกรรมที่แข็งแรงและชัดเจนมาก

ข้ึน และทําใหสมาชิกมีความรูความสามารถเพิ่มข้ึนกวาการแกปญหาเพียงลําพัง สอดคลองกับ

งานวิจยัของ Walsham (2001) พบวา ขอมูล และขาวสาร ไมใชคําตอบของการแลกเปล่ียนเรียนรู 

แตการสื่อสารดวยการนํากระบวนการจัดการความรูผานระบบ ICT เขามาชวยจะทาํใหการสื่อสาร

ระหวางบุคคลมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และสอดคลองกับงานวิจัยของ วชิุดา รัตนเพียร (2545) 

พบวาการนําเทคโนโลยีมาใชผานบนเครือขายเปดโอกาสใหเกิดปฎิสัมพันธระหวางบุคคล โดยไม

จําเปนตองอยูในเวลาเดียวกนัหรือสถานที่เหมือนกัน ซึ่งชวยลดขอจํากดัเวลาและสถานที่ได 

กิจกรรมในการวิจัยไดมีการส่ือสารรวมกนัของกลุมในแตละข้ันกอใหเกดิการพัฒนาตนแบบ และ

เตรียมผลงานนวัตกรรมโดยใชกิจกรรมการสืบคนขอมูล และอภิปรายแลกเปล่ียนความรู โดยกลุม

ชุมชนนักปฏิบติัตองนําความรูโดยนัยออกมาเปนความรูที่ชัดแจง เพื่อใหไดแนวทางการแกปญหาที่

ดีที่สุด สอดคลองกับงานวิจยัของ ณัฏฐสิตา ศิริรัตน (2551) พบวา การส่ือสารดวยการแลกเปล่ียน

ความรู และการส่ือสารดวยประสบการณที่ไดพบเจอ นาํมาเสนอเปนขอความ ภาษาหรือไฟลงาน 

เชื่อมโยงกับความรูที่ตนเองมีอยูผานกระดานเสวนา พรอมกับการส่ือสารพบปะผูเชีย่วชาญผาน

หองสนทนาสด ซึ่งตองมกีารพบปะผูเชี่ยวชาญชวยกระตุน แลกเปล่ียนและแนะนําขอคิดเห็นตรง

ตามที่แตละกลุมในชุมชนนกัปฏิบัติตองการ จะเห็นไดวา การส่ือสารเปนส่ิงที่นาํพาใหเกิด

นวัตกรรม หากไมมีการสื่อสารดวยการระดมความคิดเห็น วิเคราะห จากสมาชิกแตละคนในกลุม

ในชุมชนนกัปฏิบัติ ออกมาเปนองคความรูก็จะไมสามารถสรางผลงานนวัตกรรม ชมุชนนักปฏิบัติ

รวมกันเขียนโครงการโดยนาํหลักการและแนวทางในการสรางสรรคผลงานนวัตกรรม พรอมทั้ง

บันทกึลงบล็อกแตกลุมชุมชนนกัปฏิบัติ จากนัน้ผูเชีย่วชาญใหขอเสนอแนะในงานผานบล็อกของ

แตละกลุม นําไปปรับปรุงและพัฒนาเพื่อใหผลงานที่เปนนวัตกรรมมีความรัดกุมและไดผลงานที่มี

ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Drucker (1993) ไดกลาววา นวัตกรรมที่ไดจากองค

ความรูนัน้ มีองคประกอบหลักคือ การสรางองคความรู องคความรูที่ถกูสรางข้ึนทีทุ่กคนในกลุม
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ชวยกนัแสดงความคิดเหน็ อภิปราย และในการนําเสนอ คัดเลือกและสรุปเปนองคความรูปรียบ

เหมือนทรัพยากรที่สําคัญที่กอใหเกิดนวัตกรรม สอดคลองกับงานวิจยัของ Susan and Tor (2005) 

พบวา การนาํเทคโนโลยีมาใชในการสื่อสาร จัดไดวาเปนอีกชองทาง ไมวาจะเปนภายในองคกร

เดียวกนั ขามสายงาน ถือไดวาเปนส่ิงสําคัญในการลดชองวางในการประชุมแบบไมเปนทางการ 

หรือการสงงานที่เปนทางการในบางเวลาที่ตองการแลกเปล่ียน  

1.3 เกิดพฤติกรรมพันธะสัญญา โดยเปดโอกาสใหกลุมตัวอยางรวมกนัวิเคราะห 

SWOT ของแตละกลุม และนําเสนอเพื่อใหสมาชิก CoP ไดแลกเปล่ียนความรู ประสบการณ ความ

คิดเห็นและสรุปช้ีเฉพาะเจาะจงปญหา ซึ่งกิจกรรมดังกลาวทําใหเกิดพฤติกรรมพันธะสัญญา ไดใช

ประสบการณตนเองเชื่อมโยงกิจกรรมและการเรียนรู สอดคลองกับงานวิจยัของ Lin (2008) 

ทําการศึกษาผลกระทบรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรูพบวา พนัธะสัญญาเปนปจจัยพืน้ฐานของ

การแลกเปล่ียนเรียนรู เชื่อวาตองสรางใหเกิดพันธะสัญญาการสรางสรรคความคิดใหมๆ ทําให

องคกรมีวัฒนธรรมการเรียนรู การใหรางวัลยกยอง ชมเชย ผลการวิจยัพบวา การใหรางวัลเปนส่ิงที่

สนับสนนุกอใหเกิดพฤติกรรมการรวมมือใหมีพนัธะสัญญาในงาน สังเกตจากกลุมตัวอยาง 3 กลุม 

มีเพียง 2 กลุมที่มีความต้ังใจในการรวมมือการเขารวมกิจกรรมในคร้ังนี ้พฤติกรรมที่บนัทกึพบวา

จํานวนวัน และเวลาในการเขารวมปฎิสัมพันธผานเว็บไซตมีจํานวนมาก โดยเฉพาะกลุมที่มพีนัธะ

สัญญา ไดมีพฤติกรรมการสงผลงานนวัตกรรมกอนถงึวนักําหนดสง และผูวิจัยสงผลการ

ประเมินผลงานนวัตกรรมใหผูเชี่ยวชาญทัง้ 3 ทาน และไดผลการตัดสินตรงตามพฤติกรรมที่สังเกต

ไดจากขางตนที่วา กลุมทีม่ีความสนใจ 2 กลุมแรกไดคะแนนผลงานคือ อันดับที่ 1 และ อันดับที่ 2 

ตามลําดับ ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ ปณิตา พนภัย (2544) ที่พบวารางวัลและแรงจูงใจเปนส่ิง

สนับสนนุใหบคุลากรสนใจ รวมมือและรับผิดชอบในการจัดการความรูขององคกร จงึควรมีการ

สรางระบบจงูใจใหสมาชิกรับผิดชอบตอการจัดการความรู และแนวความคิดของ Senge (1990)  

พบวา องคกรตองมีเปาหมายของการทํางานดวยการใหรางวัลเปนแรงจูงใจซึ่งถือไดวาเปนกลยุทธ

ของการแลกเปล่ียนเรียนรู สอดคลองกับงานวิจยัของ Donald (2002) พบวา พันธะสัญญาใน

องคกรจะเกิดข้ึนไดดวยการเต็มใจเขามาแลกเปล่ียนเรียนรู ฉะนั้นการจัดการความรูตองมีการจงูใจ

และกระตุนใหเกิดความเต็มใจในบุคลากร จนไดผลงานออกมาเปนนวตักรรมของกลุม  

2. รูปแบบการจดัการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสาน
เพื่อเสริมสรางพลวัตการเรียนรูสําหรบัพนักงานธนาคารพาณชิย ผูวิจัยไดนาํประเด็นที่

สําคัญอภิปรายองคประกอบและข้ันตอนของผลการวิจยั ดังตอไปนี ้

2.1 ข้ันกําหนดปญหาดวยการวิเคราะห SWOT ชี้เฉพาะเจาะจงปญหา จาก

ผลการวิจยัสามารถอธิบายไดจาก การสังเกตพฤติกรรมของชุมชนนักปฏิบัติในการระบุปญหาใน



245 
 

งานธนาคารผานกระดานเสวนา พบวา หวัขอปญหาแตละกลุมมีความเหน็พองตองกันอยาง

รวดเร็ว เนื่องจากปญหาที่ไดระบุนั้นเปนปญหาที่มีมานานหรือปญหานัน้ยงัไมถูกดําเนินการแกไข 

และภายในสมาชิกยังสามารถหาเหตุผลมาอธิบาย ดวยการวิเคราะห SWOT ถึงความนาจะเปนใน

การเรียงลําดับการเลือกปญหาที่สําคัญมากอนปญหาเร่ืองอ่ืนๆ แตยงัมีพฤติกรรมที่สังเกตระหวาง

ทําการวิเคราะห SWOT คือ ความเปนผูอาวุโสของกลุมทีม่ีอํานาจในการตัดสินใจเลือกปญหาใน

แตละกลุม และเปนผูสรุปประเด็นปญหาทีส่นใจรวมกนัได ดังนัน้ การวจิัยข้ันนีย้ังมีการดําเนนิ

กิจกรรมสําคัญนอกเหนือจากการระบุปญหา คือ การกําหนดสมมติฐานจนถงึการกําหนดแนว

ทางแกไข สอดคลองงานวิจยัของ Ortrum (2002) กลาววา การวเิคราะห SWOT รวมกันอภิปราย 

วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคในหนวยงานของตนเอง จะไดมุมมองที่หลากหลาย 

สะทอนใหเห็นถึงปญหาตางๆที่กลุมงานหรือสายงานตนเองอาจมองขามไป จนกระทั่งแลกเปล่ียน

ถึงประสบการณที่ผานมาในแตละกลุม และรวมกนัระดมสมองจนไดขอสรุปเกี่ยวกับปญหาในงาน

ธนาคาร เพื่อใหไดสาเหตุของปญหา ทางเลือกในการแกปญหา และแผนปฏิบัติเปนแนวทาง

สําหรับการแกปญหา ซึ่งมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ โดยอยูภายใตความสามารถของกลุม ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของ Senge (1994) ที่กลาววาการที่สมาชิกมีแนวคิดแนวปฏิบติัที่สอดคลอง

กันและมีจุดมุงหมายในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จที่ต้ังไวไปในแนวทางเดียวกัน จะกอใหเกิดพลัง

ที่มีทิศทางรวมกัน ซึ่งพลังของแตละคนจะประสานเขากันอยางสอดคลอง ทาํใหสมาชิกแตละคนมี

ความสามารถทางปญญาสูงข้ึนกวาการทํางานเพยีงลําพงั และชวยเพิม่พูนสมรรถนะของทีมอีก

ดวย จากนั้นสมาชิก CoP สรุปประเด็นปญหารวมกัน ซึ่งกจิกรรมนี้เปนไปตามหลักการของการ

เรียนรูจากการปฏิบัติ และสอดคลองกับแนวคิดของ Marquardt (1999) ที่กลาววา การคัดเลือก

ปญหาหรือความรู จะตองเปนปญหางาน หรือประเด็นจริงในองคกร ทีเ่กิดข้ึนในกรอบของเวลาจริง 

มีความเปนไปไดและอยูภายใตความรับผิดชอบของกลุม แตอยางไรก็ตามพนักงานธนาคารไดมอง

ถึงปญหาใหญของสายงานที่ตองเรียงลําดับความสําคัญของการแกปญหาในงานกอนหรือหลัง 

และพนกังานธนาคารไดมีความเขาใจในเร่ืองของปญหาท่ีสามารถแกปญหาไดในบริบทของ

นวัตกรรม การทํางานรวมกนัโดยใชกระบวนการทาํงานกลุมดําเนินตามข้ันตอนกิจกรรมผาน

กระบวนการกลุม เนื่องจากกลุมที่จัดต้ังข้ึนสามารถตอบสนองการทาํงานรวมกนัไดมากกวาการ

แกปญหางานเพียงคนเดียว เพราะการแกปญหางานดวยการทํางานเปนกลุมสามารถชวยกนัจน

ประสบผลสําเร็จ สอดคลองกับงานวิจัยของ สุภณิดา ปุสุรินทรคํา (2549) ที่กลาววา การเกิด



246 
 

ผลลัพธที่ไดจากกระบวนการทํางานกลุมดวยการแบงปนความรู เปนลักษณะของชุมชนนกัปฏิบัติ

หลังจากที่เขารวมกิจกรรมในทกุกิจกรรม การปฏิบัติการดําเนินกิจกรรม ตองใชปญหาเปนที่ต้ังใน

กระบวนการแกไขปญหาของกลุม เพื่อไปสูผลงานที่จะนําไปสูนวัตกรรม สอดคลองกับงานวิจัยของ 

สรวงสุดา ปานสกุล (2545) พบวา การแกปญหาเชิงสรางสรรครวมกับผูอ่ืน จะเกิดไดตองมีปญหา

เปนองคประกอบแรก ซึ่งจะกอใหเกิดความรวมมือและมีสวนรวมกับองคกรบนอินเทอรเน็ต กลุม

ตัวอยางแตละกลุมทาํการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค เพราะการมองเหน็

ภาพรวมที่เกิดข้ึนจะสะทอนใหเหน็ถงึปญหาที่เกิดข้ึนในสายงานหรือหนวยงานของตน แตละกลุม

ชวยกนัแสดงความคิดเหน็ อภิปราย และนําเสนอ คัดเลือกและสรุปประเด็นปญหาทีเ่กิดข้ึนในกลุม

ของตนเอง พรอมทั้งลําดับความสําคัญของปญหาท่ีควรดําเนนิการแกปญหาเปนอยางแรก ซึง่ได

ปญหาในงานธนาคารของแตละกลุม ประกอบดวย กลุมที1่ ขาดเคร่ืองมือในการหา Needs ของ

แตละสายงานอยางงาย กลุมที2่ ปรับปรุงกระบวนการเบิกจายในหนวยงาน กลุมที3่ ขาดคูมือ

มาตรฐานในการจัดฝกอบรม เปนปญหาทีต่องการ ที่มีความสําคัญและจําเปนมากทีสุ่ดที่เกิดข้ึน

ภายในองคกร โดยผูวิจยัใหเหตุผลของวิธกีารกําหนดปญหา คือ 1) เปนปญหา หรือประเด็นจริงใน

องคกร ซึ่งจําเปนตองไดรับการแกไขหรือตองการที่จะพฒันาและเกิดข้ึนในกรอบของเวลาจริง 2) 

ตองมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติโดยอยูภายใตความสามารถของกลุมในการทําความเขาใจและ

กําหนดวธิีการดําเนนิการที่เปนไปได   3) อยูภายใตความรับผิดชอบของกลุม (Marquardt, 1999) 

4) ตองเปนไปในแนวทางเดียวกนักับวิสัยทัศนสวนตนและของกลุมดวย (Mark Swets และ Tim 

Schipper, 2010) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย (2548) เห็นวา ปญหา 

งาน หรือประเด็นจริงในองคกร ซึง่จําเปนตองไดรับการแกไขและเกิดข้ึนในกรอบของเวลาจริง ตอง

มีความเปนไปได 

2.2 ข้ันการแลกเปลี่ยนเรียนรูในงาน พบวา จาํนวนกลุมตัวอยางหรือสมาชกิ

ชุมชนนักปฏิบติัยังขาดลักษณะนิสัยผูใหความรูดวยการแลกเปล่ียนความรูออกเปนขอความ ภาษา 

ที่ส่ือสารใหคนอ่ืนไดอานประสบการณของตนเอง สอดคลองกับงานวิจยัของ Murray and Lorne 

(2004) พบวา การสรางการเรียนรูจากการฝกอบรมดวยการออนไลน เปนการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ทํางาน แตในความเปนจริงการแลกเปล่ียนเรียนรูนั้นไมไดเปนมาจากลักษณะนิสัยของผูคนใน

องคกรที่จะสามารถนาํความรูโดยในออกมาเปนความรูชดัแจง ซึ่งเปนไปไดยาก ดังนัน้ตองอาศัย

การจูงใจ และความมุงมัน่ใหเกิดพันธะสัญญาในงาน และตองมีการประเมินเพื่อช้ีวัดถึง
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ความสําเร็จในการแลกเปล่ียนเรียนรู เพราะฉะนั้นการสงเสริมบุคคลเหลานี้ใหเกิดการแลกเปล่ียน

เรียนรูนัน้ จาํเปนตองสรางความเปนวัฒนธรรมแลกเปล่ียนเรียนรูภายในองคกรเสียกอน ดวยการ

กระตุนพฤติกรรมผูใหจากผูใหญสูเด็ก จากเพื่อนสูเพื่อน และจากตัวเราเองสูคนรุนหลัง ทําการ

ปรับเปล่ียนแนวคิดและทัศนคติที่ดีตอการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดข้ึนใหม และตระหนกัถึงคุณคาและ

ความสําคัญของการสรางความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรูและการแบงปนความรู ตลอดจนมีการ

สงเสริมใหมีแนวคิดแนวปฏิบัติที่สอดคลองกนั และมีจุดมุงหมายในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ

ที่ต้ังไวไปในแนวทางเดียวกนั สอดคลองในงานวิจัย วรรวรรณ วาณิชยเจริญชัย (2548) พบวา การ

จัดการความรูบนระบบเครือขาย และเขารวมสัมมนาเพือ่ใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเร่ืองการ

จัดการความรู การสรางความรู การเรียนรูจากการปฏิบัติ การเรียนรูเปนทมี ซึง่กิจกรรมเหลานี้ทาํ

ใหมีความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวเร่ืองดังกลาว และยังเปนการปรับแนวคิดและทัศนคติใหมี

แนวคิดแนวปฏิบัติที่เปนไปในทิศทางเดียวกันกับองคกรเพื่อจะไดสรางองคความรูที่มปีระโยชนและ

เปนที่ตองการขององคกรตอไป ดวยการนาํเคร่ืองมือสนบัสนุนการจัดการความรูมาเช่ือมโยงเขากบั

เครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อใหพนักงานในองคกรนัน้ติดตอรับสงขาวสาร ขอมูลรูปแบบตางๆถงึกนั

ดวยความสะดวก และสามารถนําขอมูลมาใชประโยชนไดอยางรวดเร็ว การนําเทคโนโลยี

สารสนเทศและทรัพยากรสนบัสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรูมาใชในการดําเนนิกิจกรรมกระบวนการ

จัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสานมีความเหมาะสมกับพนักงานธนาคาร

ในการติดตอส่ือสารระหวางผูเชี่ยวชาญ และภายในสมาชิกชุมชนนักปฏิบัติ สังเกตไดจากการ

แลกเปล่ียนเรียนรูผานกระดานเสวนา การเลาเร่ืองประสบการณผานบลอก ฯลฯ เนื่องจากพนักงาน

มีภาระงานหลักที่มาก ชองทางการส่ือสารออนไลนจึงเปนทางออกสําหรับการลดข้ันตอนและเวลา

ในการพบปะเจอะเจอกนั ซึง่สอดคลองกับหลักการจัดการเรียนรูสําหรับผูใหญทีว่า ตองจัด

ทรัพยากรในการเรียนรูใหเหมาะสม (Watson, 1979) รวมถึงหลักการท่ีวาการจัดกจิกรรมการ

เรียนรูสําหรับผูใหญจะตองไมมีขอจํากัดดานเวลา หรือควรจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับวัย 

(Kidd,1973) และการนาํเคร่ืองมือสนับสนุนความรวมมือการเรียนรูมาใชยิง่สงผลใหเกิดการ

แลกเปล่ียนมากกวาเวลาทีต่องพบปะแบบเผชิญหนา ซึง่ถือไดวาเปนอีกชองทางหนึง่ทีง่ายข้ึน 

สะดวกข้ึน นอกจากน้ียงัสอดคลองกับงานวิจยัของ กิรณา ไชยโรจน (2551) พบวา องคกรธนาคาร

พาณิชยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเร่ืองการจัดการความรู มีการประชาสัมพนัธผานจดหมายขาว 

และเว็บไซตการจัดการความรูบนระบบเครือขายอินทราเน็ตเพื่อจะไดสรางองคความรูที่มีประโยชน
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และสงผลในทางบวกตอการแลกเปล่ียนเรียนรู พรอมกนันี้ผูวิจยัสามารถดูผลการบันทึกการเขาใช

งานเว็บไซตแตละคน จากการบันทึกผลพบวา เว็บไซตการจัดการความรูชวยใหกลุมตัวอยางไดเขา

มารับการมอบหมายกิจกรรมในแตละสัปดาหในระดับมาก เพื่อกอใหเกิดการมีปฎิสัมพันธดวยการ

บันทกึความรูลงในบลอกตามงานที่มอบหมาย รวมถงึการใชการดานเสวนาในการแลกเปล่ียน

ความคิดเหน็ระหวางกลุมในระดับมาก และยังมหีองสนทนาสดเพื่อเปนการพบปะพดูคุยผานหอง

สนทนาในกลุมเดียวกนัหรือตางกลุม อีกทัง้ยังเปนหองสนทนาไวพูดคุยออนไลนกบัผูเชี่ยวชาญเปน

จํานวน 2 คร้ังในกิจกรรมรวมพลคนเช่ียวชาญ ผลที่ไดทุกคนไดแนวคิด และแนวทางการดําเนิน

โครงงานของแตละกลุมไดเปนอยางดี ซึง่กจิกรรมดังกลาวยังเปนการสนับสนนุใหเกดิการเรียนรู

และการใชงานเทคโนโลยีในการสื่อสารความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยั 

กานตสุดา มาฆะศิรานนท (2548) พบวา การจัดการความรูโดยใชเทคโนโลยีนับเปนส่ิงที่สําคัญ

มาก เพราะวาเทคโนโลยีชวยสนับสนุนการไหลเวียนของขอมูลในองคกร รวมทั้งเปนเคร่ืองมือหลัก

ที่สําคัญประการหนึง่ที่จะทําใหเกิดกระบวนการจัดการความรูที่มีประสิทธิผล สอดคลองกับ

งานวิจยัของ วิชุดา รัตนเพยีร (2542) พบวา การนําเทคโนโลยีมาใชผานบนเครือขายเปนการเปด

โอกาสใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางบุคคล โดยไมจําเปนตองอยูในเวลาเดียวกนัหรือสถานที่เหมือนกัน  

ซึ่งชวยใหลดขอจํากัดเวลาและสถานท่ีได และยังสอดคลองงานวิจัยของ  

2.3 ข้ันการปฎิบัติจริงในงาน โดยกลุมตัวอยางนาํนวัตกรรมที่ไดจากแผนการ

จัดการความรูของแตละกลุมชุมชนนักปฏิบัติที่วางไวไปปฏิบัติตามแผนวงจรการบริหาร คือ Plan-

Do-Check-Action เพื่อใหไดแนวทางวีธีแกปญหาที่ถกูตองและเรียนรูวิธีการแกปญหาที่เกิดข้ึน

รวมกันในบริบทการทํางานของตนเอง ซึง่ไดผลมากําหนดเปนมาตรฐานเพื่อถือปฏิบัติตอไป หรือ

เรียกอีกอยางวา นวัตกรรมของกลุม เมื่อพิจารณาการดําเนนิการในข้ันตอนนี้สรุปไดวาเปนไปตาม

หลักการทกัษะการแกปญหารวมกนั ซึง่สอดคลองกับแนวคิดของ Deming, E. (1995 อางถงึใน

ฉันทนา จันทรบรรจง, 2542) ที่ไดเสนอวงจรสําหรับการพฒันาการทํางานเปนกลุมใหมี

ประสิทธิภาพวาประกอบดวย 4 ข้ันตอน ทีเ่รียกส้ันๆ วา PDCA และอีกงานวิจัยของ สรวงสุดา ปาน

สกุล (2545) พบวา การรวมมือกันและการสงเสริมทักษะการชวยเหลือซ่ึงกนัและกัน ทาํใหเกิด

ทักษะในการรวมมือกนัแกปญหาดวย การวางแผนและดําเนนิการอยางเปนข้ันตอนจนนาํไปสูการ

แกปญหารวมกันได ผลจากการที่ผูวิจัยสงัเกตพฤติกรรมเร่ิมตนจากการที่พนักงานธนาคารมีการ

สรางความรูและแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกันแบบออนไลน เปนระยะเวลา 5 สัปดาห เปนการ
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ปลูกฝงใหเกิดข้ึนวัฒนธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรูในธนาคารพาณิชยอยางตอเนื่อง เร่ิมจากการ

กําหนดหัวขอปญหางาน กาํหนดเปาหมายของหวัขอเพือ่ปรับปรุงปญหา จากนัน้จึงชวยในการ

แกไขวางแผนการแกปญหาโดยใชหลักการกระบวนการแกปญหา แลวจัดทาํออกมาเปน

แผนปฏิบัติงาน (Action Plan) เพื่อกาํหนดมาตรการนาํไปปฏิบัติดวยหลักการ PDCA (Plan-Do-

Check-Act) และนําผลที่นาํไปปฏิบัติมากําหนดแนวทางแกไข/ปรับปรุงใหไดผลงานนวัตกรรมของ

กลุม ดังนัน้กลุมตัวอยาง ไดนวัตกรรมที่สามารถชวยลดปญหาในงาน และคูมอืในการทํางานหรือ

แผนงานที่ทาํใหการดําเนนิงานส้ันและกระชับ กอใหเกิดวัฒนธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู ซึง่

สอดคลองกับงานวิจยัของ เนาวนิตย สงคราม (2550) ทีใ่หความสําคัญของการสรางความรู การ

แลกเปล่ียนเรียนรูและการแบงปนความรู ตลอดจนมีการสงเสริมใหมแีนวคิดแนวปฏิบัติที่

สอดคลองกัน และมีจุดมุงหมายในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จที่ต้ังไวไปในแนวทางเดียวกนั  

3. รูปแบบการจดัการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสานฯ ทํา

ใหเกิดนวัตกรรมของกลุม พบวา ในภาพรวมคะแนนเฉล่ียรวมของผลงาน อยูในระดับดีมาก 

แสดงใหเหน็วากระบวนการจัดการความรูมีสวนชวยในการพัฒนาผลงานของกลุม เนื่องจาก

ข้ันตอนที่สําคัญของกระบวนการ คือ ในแตละสัปดาหมกีิจกรรมที่ชวยใหกลุมตัวอยางไดพัฒนา

ผลงานของกลุม กลาวคือ ข้ันตอนการกําหนดปญหาหรือการวิเคราะห SWOT ชี้เฉพาะเจาะจง

ปญหา และกลุมตัวอยางกาํหนดปญหาหรือหัวปลาที่สนใจรวมกันหาแนวทางแกไข พรอมกันนี้

กลุมตัวอยางกําหนดความคิดเห็นหรือระบุแผนกิจกรรมการจัดการความรู และผูเชีย่วชาญเขา

มารวมกันแลกเปล่ียนเสนอแนวทางขอแนะนํา การใหคําปรึกษา และความชวยเหลือ นอกจากนี้

กิจกรรมพบปะผูเชี่ยวชาญผานหองสนทนาสดออนไลนยังเปนการเปดโอกาสใหกับกลุมตัวอยางได

รวมกันแลกเปล่ียนเรียนรู ทกัษะ ประสบการณ และแนวทางข้ันตอนการดําเนนิตามแผนการจัดการ

ความรูเพื่อใหไดผลงานนวัตกรรมของกลุมไดตลอดเวลาผานทางเคร่ืองมือคอมพวิเตอรสนับสนนุ

การเรียนรูอยางรวมมือ อีกทัง้ยังพบวากจิกรรมการมอบหมายงานผานกระดานเสวนาในแตละ

สัปดาห ไดรวมกันระดมสมอง เสนอแนวความคิดเหน็ และออกแบบแนวทางแผนกิจกรรมการ

จัดการความรูรวมกัน กลุมตัวอยางสามารถนําองคความรูที่ไดจากการรวมกันของกลุมไป

ประยุกตใชในการปฏิบัติจริงในงานธนาคาร เพื่อพฒันาผลงานของกลุมไดตรงตามที่กลุมตัวอยาง

ไดแสดงความคิดเห็นวา สามารถปรับปรุงผลงานนวตักรรมของกลุมไดจากการแลกเปล่ียนผาน

เว็บไซต และ การนาํการจัดการความรูสามารถชวยการแกปญหาในงาน ระดมสมองแกปญหา ทัง้
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ปญหาของคน และสภาพแวดลอมได สอดคลองกับงานวจิัยของ Nicolas, R. (2006) พบวา การ

นําระบบการจัดการความรูมาผลักดันองคกรใหขับเคลื่อนไปตามที่ไดรับมอบหมายความ

รับผิดชอบในงานดวยการนําประสบการณจากการเรียนรูจากการปฏิบัติ ซึ่งเปนตัวแปรที่มี

ความสัมพันธทางบวกกับลักษณะการตัดสินใจของกลุมที่สงผลกระทบใหเกิดความคิดอัน

หลายหลาก เนื่องจากเปนการเปดโอกาสใหบุคคลมีสวนรวมในการกระทํา ทาํใหไดเรียนรูงานจาก

การกระทําที่ถอืวาเปนประสบการณตรงซ่ึงจะสงเสริมใหเกิดผลงานนวตักรรม ทั้งนี้จากคะแนน

เฉล่ียรวมผลงานดานความเปนนวัตกรรมอยูในระดับดีมาก เนื่องจากผลงานทีก่ลุมตัวอยาง

พัฒนาข้ึนมาเพื่อแกปญหาในงานธนาคารท่ีเกิดข้ึนอยูในองคกร ประกอบดวย วิธีการ กระบวนการ

ที่สามารถนํามาประยกุตใชในการแกปญหาที่เกิดข้ึน ซึง่ถือไดวาเปนนวัตกรรมที่ยงัไมเคยมีหรือยงั

ไมเกิดข้ึนในระบบของการทาํงาน โดยนวตักรรม คือ องคความรู การกระทาํ วธิีการ เคร่ืองมือ คูมอื 

หรือส่ิงประดิษฐใหมๆ ทั้งนีอ้าจเปนส่ิงใหมที่ไมเคยมีผูใดเคยทํามากอน หรือพัฒนาของเกาที่มีอยู

เดิม (กิดานันท มลิทอง, 2543; Hughes, 2004) อีกหลายเหตุผลของงานนวัตกรรมทีไ่ดมาจาก

สมาชิกสายงานท่ีไมซ้าํกนัในกลุม สอดคลองงานวิจัยของ James (2008) พบวา การแกปญหาดวย

การเผชิญหนาไมใชทางออกที่ดีเสมอไป แตเมื่อเราคิดนอกกรอบดวยการนําความคิดหลากหลาย

คนหลายสายงานมารวมกนัแกปญหา โดยที่ไมตองใชเพียงสถานที่เดียวพบปะเจอะเจอเพียงแต

ใครผูใดที่กระทํางานของตนเองและมีแนวทางการแกปญหาใหรีบบอกหนทาง เพื่อใหไดมาซึ่ง

แนวทางที่ใหมและไมเปนการติดความคิดแคกรอบที่วางไวเทานัน้ และสอดคลองงานวิจัยของ   

บุญสง หาญพานิช (2546) พบวา วัฒนธรรมหรือวิถีชวีิตในการสรางความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู 

มีการถายทอดความรูที่มีอยูใหกับบุคคลอ่ืน โดยใหมีการปฏิบัติอยางสม่ําเสมอจนกลายเปนวิถีชวีิต

ของบุคคลเหลานัน้ 
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ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสาํหรับการนาํผลการวิจยัไปใชประโยชน 

1. การจัดต้ังชื่อโครงการในการนํารูปแบบฯไปใชในการฝกอบรมแทนที่การใชชื่อ

โครงงานการวจิัยในงาน เพื่อใหพนักงานธนาคารพาณิชยมีความรูและความเขาใจในเนื้องานของ

โครงการฝกอบรมมากกวาการนาํงานวิชาการเขาไปฝกสอนพนักงานธนาคารพาณิชย อีกทั้ง

พนกังานธนาคารยังมีความรูสึกเปนกนัเองในการรวมงานระหวางผูวิจยั และผลของงานนวัตกรรม

ตรงกับสายงานท่ีตนเองมีความรับผิดชอบในงานนั้นๆ 

2. การพัฒนาแบบการประเมนิ 360 องศา ซึ่งแบงออกเปน 3 แบบยอยรวมกันเปนหนึง่

เดียวไดแก  1) แบบ 1 องศา คือ การประเมินจากผูบริหาร หรือการประเมินตนเอง ซึง่จะแสดงให

เห็นถึง การใหคะแนนเกินความเปนจริง เนือ่งจาการเขาขางตนเอง และเนื่องจากความไมชัดเจน 

ความเปนปรปกษ เชน เพศ ชองวางระหวางอายุ ฯลฯ 2.) แบบ 90 องศา คือ การประเมินจาก

ดานขาง (ระดับเดียวกนั) จากเพื่อนรวมงาน และ 3) แบบ 180 องศา คือ การประเมนิจากลางข้ึน

บน (จากผูใตบังคับบัญชา) เพื่อประโยชนตอการปรับปรุงภาวะผูนาํของผูรับการประเมินและพรอม

ทั้งการปรับปรุงระดับความพึงพอใจของผูไดรับขอมูลยอนกลับ ทําใหไดทัศนะที่หลากหลายในการ

ประเมินบุคคล มากย่ิงข้ึน และถือเปนการเปดโอกาสใหมีการวพิากษวิจารณเชงิสรางสรรค ทัง้ยงั

เปนการช้ีใหเห็นจุดบกพรอง และการระบุจุดเดนของตนอีกดวย  

3. การใหทักษะความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการจดัการความรูและทักษะการใชเทคโนโลยี

ในการจัดการความรูเบ้ืองตน กอนเขาการฝกอบรมในโครงการการจัดการความรู เปรียบเสมือน

การจัดระดับการเรียนรูของบุคคลใหมีความพรอมในระดับพื้นฐานที่จะพัฒนาการเรียนรูไปอีกข้ัน

ไดอยางพรอมเพรียงกัน 

4. การกําหนดกลุม CoP เปด และ กลุม CoP ปด หมายถงึ การใหสมาชิกกลุม CoP 

เขาแลกเปล่ียนการเรียนรูภายในกลุม CoP ของตนเองในกระดานเสวนาและกลุม CoP อ่ืนๆไม

สามารถมองเห็นขอความทีแ่ลกเปล่ียนเรียนรูของกลุมอ่ืนไดนอกจากจะเห็นขอความที่แลกเปล่ียน

กระดานเสวนาในกลุมของตนเองเทานัน้ กจิกรรมในการดําเนนิสัปดาหทีห่นึง่นั้น กลุม CoP เปดจะ

ใหเหน็ขอความแลกเปล่ียนเรียนรูผานกระดานเสวนาระหวางกลุมเฉพาะในสัปดาหแรกเทานัน้ 

จากนั้นทีมการจัดการความรูจะบอกขาวใหทราบถึงสัปดาหตอไปจะไมสามารถเหน็ขอความผาน

กระดานเสวนานอกเสียจากกลุมของตนเอง เพื่อเปนการกระตุนสมาชิกภายในกลุมใหเกิดการ
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แลกเปล่ียนเรียนรูเมื่อสมาชกิทานอ่ืนไดเหน็ขอความกลุมอ่ืนที่แลกเปลี่ยน ต้ังแตสัปดาหที่สองเปน

ตนไปทุกกลุมสมาชิก CoP จะเปนกลุม CoP ปดที่ไมสามารถเห็นกระดานเสวนาของกลุมอ่ืน 

5. การเพิม่ขอคําถามในการสอบถามหลังจากการปฎิบัติกจิกรรม ในขอคําถามเร่ือง 

การปฎิบัติตามกิจกรรมสามารถสงผลใหเกิดการรวมมือในเร่ืองใดบาง เกิดการส่ือสารดวย

เคร่ืองมือส่ือสารที่มีประสิทธผิล หรือ การส่ือสารดวยถอยคําเพื่อแสดงออกความเปนกลุมเดียวกนั 

และความมุงมั่นดวยกิจกรรมใดที่เกิดพนัธะสัญญาในงาน 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรมีการศึกษาถึงการนําความรูไปจัดเกบ็ภายใน Portal ขององคกร ดวยการนํา

เทคโนโลยทีี่เหมาะสมมาใช ซึ่งเปนข้ันตอนที่สําคัญของการจัดองคความรูใหเปนระบบ  

2. ควรมีการพฒันารูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบ
ผสมผสานระหวางสาขาธนาคาร  

3. ควรมีการพฒันาเครื่องมือการรวมมือจัดการเรียนรูแบบเสมือนเพื่อความแปลกใหม 
และเสมือนจริง เปนการกระตุนใหพนักงานธนาคารพรอมที่อยากจะเขามาเรียนรูมากกวาเว็บไซต

ธรรมดา 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูเชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม 

รายนามผูเชีย่วชาญสายสนับสนุนวชิาการ 

รายนามผูทรงคุณวุฒิบรับรองรูปแบบชั้นงานวิจัย 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ 

รายนามผูเชีย่วชาญตรวจความตรงเชิงเนื้อหาเครื่องมือแบบสอบถามสภาพ ปญหา          
และความตองการในดานการจัดการความรู 
1. ผูชวยศาสตราจารย. ดร.ประศักด์ิ หอมสนทิ ขาราชการบาํนาญ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. ดร. ณัฏฐสิตา ศิริรัตน นักทรัพยากรบุคคล ชํานาญการ สถาบันพัฒนาครู 

คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา 

3. คุณลาวัลย สุขยิ่ง วิทยากร 7 สวนการเรียนรูและส่ือบริการ   

ฝายพฒันาทรัพยากรบุคคล  

บริษัท กสท โทรคมนาคม จาํกัด(มหาชน) 

รายนามผูเชีย่วชาญรับรอง (ราง) รูปแบบสายสนับสนุนวิชาการดานการจดัการความรูดวย 
การเรยีนรูจากการปฏิบัติ 
1. ผูชวยศาสตราจารย. ดร.ประศักด์ิ หอมสนทิ ขาราชการบาํนาญ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. ผูชวยศาสตราจารย. ดร.ปรัชญนันท นิลสุข คณะครุศาตรอุตสาหกรรมสถาบันเทคโนโลยี     

พระจอมเกลาพระนครเหนือ 

3. อาจารย ดร.บญุเรือง เนยีนหอม สาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะครุศาตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

4. อาจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยมหิดล 

5. อาจารย ดร.จรัิชฌา วิเชยีรปญญา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยรังสิต 

6. อาจารย ดร.ปณิตา วรรณพรุิณ คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยี  

พระจอมเกลาพระนครเหนือ 

7. อาจารย ดร.ประกอบ กรณีกจิ สาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

8. อาจารย ดร.มนตชัย พนิิจจิตรสมุทร    ภาควิชาเศรษฐศาสตรเกษตรและทรัพยากร 
 คณะเศรษฐศาสตร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 

ที่ปรึกษาอาวโุส ผูอํานวยการสถาบันสงเสริม     

การจัดการเพือ่สังคม 

9. ดร.ดิศกุล เกษมสวัสด์ิ ผูอํานวยการสํานักงาน กศน.  

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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รายนามผูเชีย่วชาญพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหาของแบบประเมินพฤติกรรมการรวมมือ   

การสื่อสาร และการมีพนัธะสัญญา 

1. รองศาสตราจารย ดร.เกียรติศักด์ิ พันธลําเจียก  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวทิยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

2. อาจารย ดร.พรพิมล หรรษาภิรมยโชค คณะศึกษาศาสตรและพัฒนศาสตร  

มหาวิทยาลัยเกษตร วทิยาเขตกําแพงแสน 

3. อาจารย ดร.นภาภรณ ยอดสิน คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏนครปฐม 

4. ดร.นิรันดร สาโรวาท นักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 7ว  

สถาบันพัฒนาบุคลากร ดานการปองกนัและ

ปราบปรามยาเสพติด สํานักงานปราบปราม 

ยาเสพติด 

5. คุณมลทิพย สุวรรณเทวะคุปต หัวหนาสวนผูบริหารงานสารสนเทศเพื่อการเรียนรู 

ฝายพฒันาพนักงาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย 

รายนามผูเชีย่วชาญสายสนับสนุนเครื่องมือการจดัการความรู 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.จนิตวีร คลายสังข ผูชวยคณบดีฝายไอซีท ีคณะครุศาสตร 

อาจารยประจําสาขาเทคโนโลยี 
และส่ือสารการศึกษา  

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. อาจารย ดร. ชณุหพงศ ไทยอุปถัมถ คณบดี 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยรังสิต 

3. ดร.วิชิต เทพประสิทธ ิ ที่ปรึกษา บริษทั ไอเดีย แอสเซต จํากัด 

4. อาจารย ศุภชัย จิวะรังสิน ี Principal Technical Consultant  

บริษัท ออราเคิล คอรปอเรช่ัน (ประเทศไทย) จาํกัด 

5. อาจารย นิธิศ จิรัชยะกูล วิทยากร open source Joomla 

ศูนยนวัตกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิที่พจิารณา ตรวจสอบ และรบัรองรูปแบบฯ 
1. รองศาสตราจารย ดร.วรางคณา โตโพธิ์ไทย คณะศึกษาศาตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช 

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุกญัญา แสงเดือน คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

3. ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุภาณี เส็งศรี คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

4. อาจารย ดร.บญุเรือง เนยีนหอม ขาราชการบาํนาญ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

5. คุณเพ็ญจันทร เธียรประมุข ผูอํานวยการฝายอาวุโส ผูบริหารฝาย  

บมจ.ธนาคารกรุงไทย 

รายนามคณะกรรมการกติติมศักด์ิตรวจโครงงานนวัตกรรมแตละกลุมตัวอยาง 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุกญัญา แสงเดือน คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิทยา วัณณสุโภประสิทธิ ์ คณะวิศวกรรมศาสตร  

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3. คุณชลิดา บรรจงอักษร ผูอํานวยการฝาย ฝายพัฒนาพนักงาน 

 บมจ.ธนาคารกรุงไทย 

รายนามผูมอบรางวลัในงาน KM KTB Day2011 

1. คุณเพ็ญจันทร เธียรประมุข ผูอํานวยการฝายอาวุโส ผูบริหารฝาย 

 บมจ.ธนาคารกรุงไทย 

2. คุณชลิดา บรรจงอักษร ผูอํานวยการฝาย ฝายพัฒนาพนักงาน 

 บมจ.ธนาคารกรุงไทย 

รายนามผูอนุเคราะหใหกลุมตัวอยางเขาชมงาน KM  
1. คุณลาวัลย สุขยิ่ง วิทยากร 7 สวนการเรียนรูและส่ือบริการ   

ฝายพฒันาทรัพยากรบุคคล  

บริษัท กสท โทรคมนาคม จาํกัด(มหาชน) 
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ภาคผนวก ข 
ผลการวิเคราะหคา IOC 

ผลการวิเคราะห จํานวน รอยละ 

ผลการวิเคราะหแสดงคาความเท่ียง (Reliability) 
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ผลความตรงเชิงเนื้อหาของสภาพ ปญหา และความตองการที่เกี่ยวของกบัการจัดการความรูของ

พนักงานธนาคารพาณิชย 

รายละเอียดของความตองการจําเปน 
ระดับความ
คิดเห็น 

คา
IOC 

หมายเหต ุ

  1 0 -1   
ระดับการจัดการความรู      

สภาพปจจุบัน 1. จัดการความรูระดับบุคคล เชน จัดหา

ความรูดวยดานตางๆตัวของทานเอง ฯลฯ 

3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 2. จัดการความรูระดับกลุม เชน ทีมงาน

ชวยกันรับผิดชอบหาความรูในการทํางาน

เปนทีม ฯลฯ 

3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 3. จัดการความรูระดับองคกร เชน กําหนด

นโยบายสนับสนุนการจัดการความรูเพื่อ

ความกาวหนาธุรกิจองคกร ฯลฯ 

3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

ความตองการ 1. ใหพนักงานทุกระดับมีหนาท่ีใชประโยชน
จากความรูที่ไดจากการจัดการความรูเพ่ือ

นําไปปฏิบัติจริง พรอมทั้งเปนตัวชี้วัดของ

การปฏิบัติงาน 

3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 2. ใหคณะผูเช่ียวชาญคอยชวยใหคําแนะนํา
ในการทดลองที่ไดจากการจัดการความรู 

หรือปฏิบัติจริงที่ไดจากการจัดการความรู 

พรอมทั้งวิเคราะหผล 

3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 3. ใหผูบริหารสนับสนุนใหมีการใชความรูที่
ไดจากการจัดการความรูใหเปนประโยชนมี

ประสิทธิภาพ 

3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

ผูรับผิดชอบการทําการจดัการความรู      

สภาพปจจุบัน 1. ทีมผูบริหาร 3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 2. ทีม KM ในการจัดความรูใหเปนระบบ 3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 3. หัวหนาแผนกแตละสายงานเปน
ผูรับผิดชอบ 

3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 4. ทีมงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 
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รายละเอียดของความตองการจําเปน 
ระดับความ
คิดเห็น 

คา
IOC 

หมายเหต ุ

  1 0 -1   
 5. ตัวทานเอง 3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

ความตองการ 1. บทบาทของพนักงานธนาคารทุกคนใน
การเปนผูมีสวนรวม 

3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

กระบวนการจัดการความรู      

สภาพปจจุบัน 1. แบบ ก.พ.ร. 7 ขั้น ( 1.การบงชี้ความรู 2.

การสราง และแสวงหาความรู 3.การจัดเก็บ

4.สังเคราะหเก็บรวบรวม 5.การเขาถึง

ความรู 6.การแลกเปล่ียน และ 7.การเรียนรู) 

3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 2. แบบ ส.ค.ส. 3 ขั้น (“โมเดลปลาทู” 1. 

สวน “หัวปลา” สวนที่เปนเปาหมาย 2.สวน 

“ตัวปลา” สวนของการแลกเปล่ียนเรียนรู 

และ 3.สวน “หางปลา” (Knowledge 

Assets-KA) สวนของ “คลังความรู” 

3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 3. ธนาคารกําหนดเอง 3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 4. ธนาคารเปดโอกาสใหพนักงาน/กลุม

ตางๆ กําหนดเอง 

3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

เปาหมายการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัต ิ      

สภาพปจจุบัน 1. เร่ืองท่ีสนับสนุนวิสัยทัศน พันธกิจ และ

เปาหมายของธนาคารใหชัดเจนสัมพันธและ

ในแนวทางธุรกิจ 

3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 2. เปาหมายเร่ืองที่ผูบริหารใหความสําคัญ 3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 3. เปาหมายเร่ืองที่พนักงานใหความสําคัญ 3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

ปญหา 1. มีงบประมาณแตไมเพียงพอสําหรับจัด
กิจกรรมการจัดการความรู 

3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 2. ไมมีงบประมาณสนับสนุนเครื่องมือส่ิง
อํานวยความสะดวกที่ดีในการแบงปนและ

แลกเปล่ียนความรู 

3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

ความตองการ 1. ผูบริหารสนับสนุนดานงบประมาณ 3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 
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รายละเอียดของความตองการจําเปน 
ระดับความ
คิดเห็น 

คา
IOC 

หมายเหต ุ

  1 0 -1   

 2. ผูบริหารสนับสนุนเคร่ืองมือการส่ือสาร
แลกเปล่ียนความรู 

3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 3. ผูบริหารสนับสนุนกิจกรรมการจัดการ
ความรู 

3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 4. ผูบริหารสนับสนุนสงเสริมการกอใหเกิด
นวัตกรรมของผลงานดานธุรกิจ 

3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

องคประกอบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติ     

สภาพปจจุบัน 1. มีการกําหนดสมาชิกกลุม 4-6 คน   3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 2. มีทีมการจัดการความรู (KM) ใน 3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 3. การรับผิดชอบ 3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 4. มีเทคโนโลยีชวยในการสื่อสารและ
แลกเปล่ียนเรียนรู   

3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 5. มีวิธีการและขั้นตอนในการจัดการความรู
ทั้ง 7 ขั้นตอน 

3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 6. มีงบประมาณในการสนับสนุนการทํา 

KM 

3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 7. มีผูนําในการจัดการดําเนินงานKMได

อยางมีประสิทธิภาพ 

3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

ปญหา 1. ขาดความรูและทักษะท่ีจําเปนสําหรับ
การสืบคนในระบบ เชน login เพ่ือเขา blog 

ฯลฯ 

3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 2. คิดวาการจัดการความรูเปนกิจกรรมที่
ยุงยาก 

3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 3. ขาดการแบงปนในการแลกเปล่ียนความรู
ที่ดีกับพนักงานดวยกัน 

3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 4. ขาดความรวมมือที่ดีในการเขารวม
กิจกรรม 

3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 5. ไมมีเวลาในการเขารวมกิจกรรมการ
จัดการความรู 

3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 
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รายละเอียดของความตองการจําเปน 
ระดับความ
คิดเห็น 

คา
IOC 

หมายเหต ุ

  1 0 -1   

 6. มีความรูมากมายที่อยากเผยแพรแตไมรู
วาจะเขียนยังไง 

3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 7. ไมกลาพูดหรือเสนอแนวความคิดในเร่ือง
ที่ตนสนใจ 

3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 8. ไมพยายามเปดใจรับฟงความคิดเห็นของ
ผูอื่น 

3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 9. ไมกลาเขาไปพบผูรูเพราะผูรูพูดจาดุ 3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 10. และไมใหความรวมมือ 3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 11. ขี้เกียจเขียนเร่ืองราวที่ตนเองรู 3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

ความตองการ 1. ผูชวยสาธิตระบบงานและโครงการในรูป
แผนอิเล็กทรอนิกส 
 

3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

เครื่องมือการจดัการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติ      

สภาพปจจุบัน 1. หนังสือ หรือ นิตยสาร 3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 2. กระทูในอินเทอรเน็ต   3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 3. อีเมล 3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 4. ผานส่ือการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส เชน 

CAI, CBT 

3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 5. Blog 3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 6. ผานกระดานสนทนา 3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 7. Social networking เชน Facebook 3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

ปญหา 1. ขาดเครื่องมือที่มีคุณภาพในการใช
แลกเปล่ียนความรู เชน เคร่ืองบันทึกเสียง 

คอมพิวเตอร ฯลฯ 

3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 2. ขาดโปรแกรมหรือซอฟแวรในการเอื้อ
ประโยชนตอการแลกเปล่ียนความรู 

3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 
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รายละเอียดของความตองการจําเปน 
ระดับความ
คิดเห็น 

คา
IOC 

หมายเหต ุ

  1 0 -1   

 3. เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชมีจํานวนจํากัดตอ
การใชงาน 

3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 4. ขาดระบบอินเทอรเน็ตที่ดีมีคุณภาพตอ
การใชงาน 

3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 5. ไมมีชองทางการสราง Folder สําหรับ 

Share ความรูตางๆในระบบของธนาคาร� 

3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 6. ไมมีเว็บไซตชองทางการจัดการความรู 3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 7. ไมมี Flip chart 3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 8. ไมมี Whiteboard 3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

ความตองการ 1. การสรางเครือขายของการเรียนรูเพื่อน
รวมกระดานสนทนา 

3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 2. มี blog ของตนเองในการระดมความ

คิดเห็น 

3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 3. ระบบสืบคนขอมูลเพื่อนํามาพัฒนาใน
งานของตน   

3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 4. มีมุม KM หนังสือความรู คูมือเพื่อการหา

คําตอบในงาน   

3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

กิจกรรมการจดัการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติ      

สภาพปจจุบัน 1. การจัดทําเอกสารการจัดการความรู 3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 2. การจัดทําฐานความรูการจัดการความรู 3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 3. ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) 3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 4. ระบบพี่เล้ียง  3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 5. การสับเปล่ียนงาน 3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 6. การจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู 3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 
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รายละเอียดของความตองการจําเปน 
ระดับความ
คิดเห็น 

คา
IOC 

หมายเหต ุ

  1 0 -1   

 7. การแลกเปล่ียนเรียนรูโดยผาน website 3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 8. การประชาสัมพันธเร่ืองการจัดการความรู 3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 9. จดหมายขาวการจัดการความรู 3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 10. กระดานสําหรับแลกเปลี่ยนท้ังออนไลน
และออฟไลน 

3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

ปญหา 1. ขาดการส่ือสารใหทานทราบวามีความรู
ใหมเกิดขึ้น 

3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 2. ขาดการแบงปนในการแลกเปล่ียนความรู
ที่ดีกับพนักงานดวยกัน 

3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

ความตองการ 1. ความรูที่ไดจากประสบการณมา
แลกเปล่ียน 

3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 2. ความรูจากประสบการณดวยกรณีสืบ
คนหาเรื่องราวมาแลกเปล่ียน 

3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

นําองคความรูไปเผยแพรความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติ 
สภาพปจจุบัน 1. จัดทําคูมือปฏิบัติทํางาน 3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 2. จัดมุมความรูในแผนกงาน 3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 3. การนําองคความรูรวมในคอลัมนของ
ตนเองหรือ blog ในอินเทอรเน็ต 

3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 4. สราง website การจัดการความรูของ

ตนเอง 

3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 5. จัดเก็บองคความรูมาใสใน Database 3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 6. การแลกเปล่ียนกระทูความรูใน website 3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 7. กอเกิดเปนนวัตกรรมผลงานนําไปใช
อยางแพรหลาย 

3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 8. ผังงาน Work flow 3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 



282 

รายละเอียดของความตองการจําเปน 
ระดับความ
คิดเห็น 

คา
IOC 

หมายเหต ุ

  1 0 -1   

 9. งาน Software เพ่ือนําไปใชงาน 3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

ปญหา 1. ไมกลาพูดหรือเสนอแนวความคิดในเร่ือง
ที่ตนสนใจ 

3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 2. ขี้เกียจเขียนเร่ืองราวที่ตนเองรู 3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

ความตองการ 1. จัดกิจกรรมที่เปนประโยชนจากองค
ความรูที่ไดจากการจัดการความรู 

3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

ชวงเวลาในการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัต ิ

สภาพปจจุบัน 1. กอนเร่ิมทํางานในชวงเวลาเชา 3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 2. ระหวางเวลาการทํางาน 3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 3. พักกลางวันทําการสืบคนและแลกเปล่ียน
ความรู 

3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 4. ชวงเวลาหลังเลิกงานตอนเย็น 3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 5. ชวงเวลากลับบานคนหาความรูกอนนอน 3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 6. ชวงเวลาวันหยุดจากการทํางาน 3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

ปญหา 1. ไมมีเวลาในการเขารวมกิจกรรมการ
จัดการความรู 

3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

 2. ขาดความรวมมือที่ดีในการเขารวม
กิจกรรม 

3 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 
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ผลการวิเคราะหการสํารวจ สภาพ ปญหา และความตองการจาํเปนในการจัดการความรู

ดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติ 
ผลวิเคราะห 

 

ความสําคัญ 

ผลการวิเคราะหสํารวจ สภาพ ปญหา และความตองการจาํเปนในการ

จัดการความรูดวยการเรยีนรูจากการปฏิบัติ 

สภาพปจจบุัน ปญหา ความตองการ 

ระดับการ

จัดการความรู 

1. จัดการความรูระดับกลุม เชน 

ทีมงานชวยกันรับผิดชอบหา

ความรูในการทํางานเปนทีม 

ฯลฯ 

  

ผูรับผิดชอบ

การทําการ

จัดการความรู 

1. ทีม KM ในการจัดความรูให

เปนระบบ 

2. หัวหนาแผนกแตละสายงาน
เปนผูรับผิดชอบ 

  

กระบวนการ
จัดการความรู 

1. ธนาคารกําหนดเอง 

2. แบบ ก.พ.ร. 7 ขั้น ( 1.การ

บงชี้ความรู 2.การสราง และ

แสวงหาความรู 3.การจัดเก็บ

4.สังเคราะหเกบ็รวบรวม 5.

การเขาถึงความรู 6.การ

แลกเปล่ียน และ 7.การ

เรียนรู) 

  

เปาหมายการ

จัดการความรู

ดวยการ

เรียนรูจาก

การปฏิบัติ 

1. เร่ืองท่ีสนับสนุนวิสัยทัศน 

พันธกิจ และเปาหมายของ

ธนาคารใหชัดเจนสัมพันธ

และในแนวทางธรุกิจ 

1. มีงบประมาณแตไม
เพียงพอสําหรับจัด

กิจกรรมการจัดการความรู 

2. ไมมีงบประมาณสนับสนุน
เคร่ืองมือสิง่อํานวยความ

สะดวกท่ีดีในการแบงปน

และแลกเปล่ียนความรู 

1. ใหพนักงานทุกระดับมี
หนาท่ีใชประโยชนจาก

ความรูที่ไดจากการ

จัดการความรูเพ่ือนําไป

ปฏิบัติจริง พรอมท้ังเปน

ตัวชี้วัดของการ

ปฏิบัติงาน 

องคประกอบ

การจัดการ

ความรูดวย

การเรียนรู

1. มีการกําหนดหัวขอปญหาใน

เร่ืองงานของตน 

2. มีเทคโนโลยชีวยในการสื่อสาร
และแลกเปล่ียนเรียนรู   

1. มีความรูมากแตไม
สามารถจัดเก็บ แยกกลุม 

และเรียกองคความรู

นําไปใชงานไดงาย 

2. ไมมีเคร่ืองมือในการ

1. ความรูที่ไดจาก
ประสบการณมา

แลกเปล่ียน 
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ผลวิเคราะห 

 

ความสําคัญ 

ผลการวิเคราะหสํารวจ สภาพ ปญหา และความตองการจาํเปนในการ

จัดการความรูดวยการเรยีนรูจากการปฏิบัติ 

สภาพปจจบุัน ปญหา ความตองการ 

จากการ

ปฏิบัติ 

3. มีการกําหนดสมาชิกกลุม 4-6 

คน 

แลกเปล่ียนความรู 

3. ไมมีการกําหนดหัวขอ
ประเด็นปญหาเพ่ือ

แลกเปล่ียนความรู 

4. ไมมีพ่ีเลี้ยงกลุมชวย
กระตุนใหทานแลกเปล่ียน

ความรู 

เครื่องมือการ

จัดการความรู

ดวยการ

เรียนรูจาก

การปฏิบัติ 

1. อีเมล 

2. หนังสือ หรือ นิตยสาร 

3. กระทูในอินเทอรเน็ต   

4. ผานกระดานสนทนา 

1. ขาดระบบอินเทอรเน็ตท่ีดี
มีคุณภาพตอการใชงาน 

2. ขาดโปรแกรมหรือซอฟแวร
ในการเอื้อประโยชนตอ

การแลกเปล่ียนความรู 

3. ไมมีชองทางการสราง 
Folder สําหรับ Share 

ความรูตางๆในระบบของ

ธนาคาร 

4. ไมมีเว็บไซตชองทางการ
จัดการความรู 

5. ขาดเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ
ในการใชแลกเปล่ียน

ความรู เชน เคร่ือง

บันทึกเสียง คอมพิวเตอร 

ฯลฯ 

1. ผูบริหารสนับสนุน
เคร่ืองมือการสือ่สาร

แลกเปล่ียนความรู 

2. ระบบสืบคนขอมูลเพ่ือ
นํามาพัฒนาในงานของ

ตน   

3. การสรางเครือขายของ
การเรียนรูเพ่ือนรวม

กระดานสนทนา 

กิจกรรมการ

จัดการความรู

ดวยการ

เรียนรูจาก

การปฏิบัติ 

1. การจัดทําเอกสารการจัดการ

ความรู 

2. การประชาสัมพันธเ ร่ืองการ
จัดการความรู 

3. การแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยผาน 

website 

4. การจัดทําฐานความรูการ
จัดการความรู 

5. กระดานสําหรับแลกเปล่ียน

3. ขาดการสื่อสารใหทาน

ทราบวามีความรูใหม

เกิดขึ้น 

4. ขาดการแบงปนในการ
แลกเปล่ียนความรูที่ดีกับ

พนักงานดวยกัน 

1. ผูบริหารสนับสนุน
กิจกรรมการจัดการ

ความรู 
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ผลวิเคราะห 

 

ความสําคัญ 

ผลการวิเคราะหสํารวจ สภาพ ปญหา และความตองการจาํเปนในการ

จัดการความรูดวยการเรยีนรูจากการปฏิบัติ 

สภาพปจจบุัน ปญหา ความตองการ 

ทั้งออนไลนและออฟไลน 

นําองคความรู

ไปเผยแพร

ความรูดวย

การเรียนรู

จากการ

ปฏิบัติ 

1. จัดทําคูมือปฏิบัติทํางาน 

2. จัดเก็บองคความรูมาใสใน 

Database 

3. สราง website การจัดการ

ความรูของตนเอง 

4. การแลกเปล่ียนกระทูความรู
ใน website 

5. การนําองคความรูรวมใน
คอลัมนของตนเองหรือ blog 

ในอินเทอรเน็ต 

3. ไมกลาพูดหรือเสนอ

แนวความคิดในเร่ืองท่ีตน

สนใจ 

4. ขี้เกยีจเขียนเร่ืองราวท่ี
ตนเองรู 

2. จัดกิจกรรมท่ีเปน
ประโยชนจากองคความรู

ที่ไดจากการจัดการ

ความรู 

ชวงเวลาใน

การจัดการ

ความรูดวย

การเรียนรู

จากการ

ปฏิบัติ 

1. กอนเร่ิมทํางานในชวงเวลา

เชา 

2. ชวงเวลาหลังเลกิงานตอนเย็น 

3. พักกลางวันทําการสืบคนและ
แลกเปล่ียนความรู 

3. ไมมีเวลาในการเขารวม

กิจกรรมการจัดการความรู 

4. ขาดความรวมมือที่ดีใน
การเขารวมกิจกรรม 

1. บทบาทของพนักงาน
ธนาคารทุกคนในการเปน

ผูมีสวนรวม 
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ผลการวิเคราะหจํานวน รอยละขององคประกอบของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติ  

องคประกอบของรูปแบบการจัดการความรูและการเรียนรูจากการปฏิบัติ 

1. การจัดการความรู 
Marquardt (1996), Awad และ Ghaziri (2004), 

Giri (2000), Koskinen (2003), APQC และ 

Anderson (1995), Nonaka (1994), Awad & 

Ghaziri (2004), Muina และ Enrique (2002) ,

สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2547),บุญสง หาญ

พานิช (2546),กานตสุดา มาฆะศิรานนท 

(2546),จิรัชณา วิเชียรปญญา (2549),เนาวนิตย 

สงคราม (2550),โกศล ดีศีลธรรม (2546) 

2. การเรียนรูจากการ

ปฏิบัติ 
Marquardt (1999), Reg Revans 

(1997), Pedler (1997) , Passfield 

(1996) วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย 

(2548), วีระวัฒน ปนนิตามัย (2544)  

3. ผลจากแบบสอบถาม 

Need assessment 

ผูวิจัย 

ผลการวิเคราะห รอยละ 

 กําหนดปญหา 1. มีการกําหนดหัวขอปญหาในเรื่องงานของตน 

2. มีเทคโนโลยชีวยในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนเรียนรู   
3. มีการกําหนดสมาชิกกลุม 4-6 คน 

57.7 

57.2 

26.3 

1.การกําหนดหัวขอปญหา 

(Problem) 

ระดับกลุม  กําหนดกลุม 1. จัดการความรูระดับกลุม เชน ทีมงานชวยกันรับผิดชอบหา

ความรูในการทํางานเปนทีม ฯลฯ 

59.3 2 การจัดตั้งกลุม (Set of 

Group) สมาชิกทีมงาน 

เทคโนโลย ี  1. อีเมล 

2. หนังสือ หรือ นิตยสาร 

3. กระทูในอินเทอรเน็ต   

4. ผานกระดานสนทนา 

66.1 

46.6 

38.5 

35.8 

3.กระบวนการและเครื่องมือ 

ระบบ Learning 

Management System หรือ

ระบบการจัดการเรียนรู เปน

ซอฟตแวรที่ทําหนาที่บริหาร

จัดการเรียนการสอนผานเว็บ 

286 
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องคประกอบของรูปแบบการจัดการความรูและการเรียนรูจากการปฏิบัติ 

1. การจัดการความรู 
Marquardt (1996), Awad และ Ghaziri (2004), 

Giri (2000), Koskinen (2003), APQC และ 

Anderson (1995), Nonaka (1994), Awad & 

Ghaziri (2004), Muina และ Enrique (2002) ,

สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2547),บุญสง หาญ

พานิช (2546),กานตสุดา มาฆะศิรานนท 

(2546),จิรัชณา วิเชียรปญญา (2549),เนาวนิตย 

สงคราม (2550),โกศล ดีศีลธรรม (2546) 

2. การเรียนรูจากการ

ปฏิบัติ 
Marquardt (1999), Reg Revans 

(1997), Pedler (1997) , Passfield 

(1996) วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย 

(2548), วีระวัฒน ปนนิตามัย (2544)  

3. ผลจากแบบสอบถาม 

Need assessment 

ผูวิจัย 

ผลการวิเคราะห รอยละ 

 การเรียนรูอยางตอเนื่อง 1. จัดทําคูมือปฏิบัติทํางาน 

2. จัดเก็บองคความรูมาใสใน Database 

3. สราง website การจัดการความรูของตนเอง 

4. การแลกเปลี่ยนกระทูความรูใน website 

5. การนําองคความรูรวมในคอลัมนของตนเองหรือ blog ใน

อินเทอรเน็ต 

63.7 

39.3 

31.7 

27.4 

23.6 

4.การเรียนรูดวยการสราง

แรงจูงใจเพื่อการเรียนรูอยาง

ตอเนื่อง 

วัฒนธรรม  1. ไมมีเวลาในการเขารวมกิจกรรมการจัดการความรู 

2. ขาดความรวมมือที่ดีในการเขารวมกิจกรรม 

3.  ไมกลาพูดหรือเสนอแนวความคิดในเรื่องที่ตนสนใ 

4. ขาดการแบงปนในการแลกเปลี่ยนความรูที่ดีกับพนักงาน
ดวยกัน 

5. ขี้เกยีจเขียนเรื่องราวที่ตนเองรู 

40.7 

40.7 

38.5 

35.8 

22.8 
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ผลการวิเคราะหจํานวน รอยละของขั้นตอนของกระบวนการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติ 

ขั้นตอนของรูปแบบการจัดการความรูและการเรียนรูจากการปฏิบัติ 

การจัดการความรู 
[Marquardt (1996), Trapp(1999), Probst & Others 

(2000), Kucsa (2001), Tobin (2003), โกศล ดีศีลธรรม 

(2546), Wiig (1993), Anderson (1995), Alavi (1997), 

Beckman(1997), O’Dell (1998), Morse (1999), อรจรีย 

ณ ตะกั่วทุง (2549) 

การเรียนรูจากการปฏิบัติ
Marquardt, (1999), McGill และ Beauty (1992), Garratt( 

1997), สมโภชน นพคุณ และนทีทิพย สมเกียตริกุล (2542), 

ประจวบ แหลมหลัก (2547), Ivergard (2545), Dixon, N.M. 

(1998), Pedler (1997), วรรวรรณ วาณิชยเจริญชัย (2548) 

ผลจากแบบสอบถาม 

Need assessment 
ผูวิจัย  รายละเอียดขั้นตอน 

ผลการวิเคราะห รอยละ 

1. การสรางและแสวงหาความรู 

(Knowledge Creation)   

1. กําหนดสถานการณของปญหา  จัดการความรูระดับกลุม เชน 

ทีมงานชวยกันรับผิดชอบหา

ความรูในการทํางานเปนทีม 

ฯลฯ 

59.3 1.กําหนดสถานการณ

ปญหา 

 

1. กําหนดการเตรียมพรอมเครื่องมือการ

จัดการความรูผานออนไลน และปฐมนิเทศ

วิธีการใชงานและคูมือ ทําการจัดตั้งกลุม/บุคคล

ที่มีความรูและสนใจในเรื่องเดียวกันจัดตั้งกลุม 

CoP Online เพื่อความสะดวกในการ

แลกเปลี่ยนความรูกิจกรรม ประสบการณไดใน

วงกวางขึ้นโดยไมตองมาพบปะหนากัน กลุมคน

ที่สนใจในเรื่องนี้จะรวมตัวกัน เมื่อใครมีปญหา 

ก็จะมารวมแสดงความคิดเห็นใน Web board 

และตอบคําถาม ชวยแกปญหาที่เกิดขึ้นได

พรอมทั้งความตองการของกลุมดวยการกําหนด

สิ่งที่ตองเรียนรูคือ การกําหนดนิยามสิ่งที่องคกร

ตองการใหบุคลากรธนาคารพาณิชยไทยเรียนรู

เพื่อใหบรรลุตามวิสัยทัศน นโยบาย ภารกิจ 

มีการกําหนดหัวขอปญหาใน

เรื่องงานของตน 

57.7 

มีการกําหนดสมาชิกกลุม 4-6 

คน 

26.3 

ทีม KM ในการจัดความรูใหเปน

ระบบ 

53.7 

288 
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ขั้นตอนของรูปแบบการจัดการความรูและการเรียนรูจากการปฏิบัติ 

การจัดการความรู 
[Marquardt (1996), Trapp(1999), Probst & Others 

(2000), Kucsa (2001), Tobin (2003), โกศล ดีศีลธรรม 

(2546), Wiig (1993), Anderson (1995), Alavi (1997), 

Beckman(1997), O’Dell (1998), Morse (1999), อรจรีย 

ณ ตะกั่วทุง (2549) 

การเรียนรูจากการปฏิบัติ
Marquardt, (1999), McGill และ Beauty (1992), Garratt( 

1997), สมโภชน นพคุณ และนทีทิพย สมเกียตริกุล (2542), 

ประจวบ แหลมหลัก (2547), Ivergard (2545), Dixon, N.M. 

(1998), Pedler (1997), วรรวรรณ วาณิชยเจริญชัย (2548) 

ผลจากแบบสอบถาม 

Need assessment 
ผูวิจัย  รายละเอียดขั้นตอน 

ผลการวิเคราะห รอยละ 

แบบ ก.พ.ร. 7 ขั้น ( 1.การบงชี้

ความรู 2.การสราง และ

แสวงหาความรู 3.การจัดเก็บ4.

สังเคราะหเก็บรวบรวม 5.การ

เขาถึงความรู 6.การ

แลกเปลี่ยน และ 7.การเรียนรู) 

23.8 คานิยมและเปาหมายตางๆ 

การสรางองคความรูใหมภายใตหนวยงานหรือ

บุคลากรในธนาคารพาณิขยไทย ระบุปญหาที่

เกิดขึ้น เกิดวิกฤติอะไร แกไขอยางไร ผลเปนเชน

ไรดวยการเลือกเครื่องมือที่เหมาะสมมาสกัด

ความรู เชน 1) สรางความรูโดยการถายทอด

ความรูที่ตนรูนั้นกับผูอื่นระหวางองคกร การ

สรางเครือขาย 2) สรางความรูผานการ

เปลี่ยนแปลงจากความผิดพลาด 3) สราง

ความรูผานการจัดทําคูมือการทํางาน 

เรื่องที่สนับสนุนวิสัยทัศน พันธ

กิจ และเปาหมายของธนาคาร

ใหชัดเจนสัมพันธและใน

แนวทางธุรกิจ 

70.2 
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ขั้นตอนของรูปแบบการจัดการความรูและการเรียนรูจากการปฏิบัติ 

การจัดการความรู 
[Marquardt (1996), Trapp(1999), Probst & Others 

(2000), Kucsa (2001), Tobin (2003), โกศล ดีศีลธรรม 

(2546), Wiig (1993), Anderson (1995), Alavi (1997), 

Beckman(1997), O’Dell (1998), Morse (1999), อรจรีย 

ณ ตะกั่วทุง (2549) 

การเรียนรูจากการปฏิบัติ
Marquardt, (1999), McGill และ Beauty (1992), Garratt( 

1997), สมโภชน นพคุณ และนทีทิพย สมเกียตริกุล (2542), 

ประจวบ แหลมหลัก (2547), Ivergard (2545), Dixon, N.M. 

(1998), Pedler (1997), วรรวรรณ วาณิชยเจริญชัย (2548) 

ผลจากแบบสอบถาม 

Need assessment 
ผูวิจัย  รายละเอียดขั้นตอน 

ผลการวิเคราะห รอยละ 

2. การจัดความรูใหเปนระบบ  

(Knowledge Storage and Retrieval)  

 2.มีเทคโนโลยีชวยในการ

สื่อสารและแลกเปลี่ยนเรียนรู   

57.2 2.การจัดการความรูใหเปน

ระบบ 

 

2. องคกรมีระบบการจัดการกับความรู

ภายหลังนําเขาจัดเก็บในระบบเพื่อใหความรูมี

ชีวิต มีความทันสมัย (Update) และเพื่อให

บุคลากรไดนําความรูนั้นไปใช ดวยการ 1) แยก

ประเภทองคความรูที่ได 2) จัดกลุมองคความรู

ประเภทเดียวกันใหอยูดวยกัน 3) ตั้งชื่อกลุม

องคความรูใหจัดเก็บและเรียกใชงาย 

1. จัดทําคูมือปฏิบัติทํางาน 

2. จัดเก็บองคความรูมาใส

ใน Database 

63.7 

 

39.3 

3. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 

(Knowledge Sharing)  

2.การถามคําถามและการสะทอนการเรียนรู  

3. การวางแผนแนวทางแกไขปญหา  

4. การนําวิธีการแกไขปญหาไปปฏิบัติ  

3.สราง website การจัดการ

ความรูของตนเอง 

31.7 3.การแลกเปลี่ยนแนว

ทางการแกปญหา 

3. องคประกอบหลักการของการแลกเปลี่ยน

ความรู คือ คน สถานที่และสิ่งอํานวยความ

สะดวก ใหโอกาสทํางานรวมกัน เพื่อ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น มุมมอง แนวทางอยาง

ใกลชิด 

3. การแลกเปลี่ยนกระทู

ความรูใน website 

27.4 

4. การนําองคความรูรวมใน

คอลัมนของตนเองหรือ 

blog ในอินเทอรเน็ต 

23.6 
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ขั้นตอนของรูปแบบการจัดการความรูและการเรียนรูจากการปฏิบัติ 

การจัดการความรู 
[Marquardt (1996), Trapp(1999), Probst & Others 

(2000), Kucsa (2001), Tobin (2003), โกศล ดีศีลธรรม 

(2546), Wiig (1993), Anderson (1995), Alavi (1997), 

Beckman(1997), O’Dell (1998), Morse (1999), อรจรีย 

ณ ตะกั่วทุง (2549) 

การเรียนรูจากการปฏิบัติ
Marquardt, (1999), McGill และ Beauty (1992), Garratt( 

1997), สมโภชน นพคุณ และนทีทิพย สมเกียตริกุล (2542), 

ประจวบ แหลมหลัก (2547), Ivergard (2545), Dixon, N.M. 

(1998), Pedler (1997), วรรวรรณ วาณิชยเจริญชัย (2548) 

ผลจากแบบสอบถาม 

Need assessment 
ผูวิจัย  รายละเอียดขั้นตอน 

ผลการวิเคราะห รอยละ 

 5. การประเมินผล    4.การประเมินผล 4. สรุปผลการเรียนรูของกลุมสมาชิกแตละ

คน เมื่อเสร็จสิ้นการเรียนรู หรือการทํางาน

โครงการ พรอมทั้ง การประเมินตนเอง (Self-

Assessment) 

5. พัฒนาเอกลักษณในการเรียนรูเมื่อบุคคล/

กลุมมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ดวยการ 1) 

สรางผูนําที่เปนแบบอยาง 2) สรางเครือขายของ

ผูมีความรูจากการปฏิบัติ 3) กําหนดวิธีการ

แบงปน แลกเปลี่ยนเรียนรูใหเหมาะกับ

วัฒนธรรมองคกร 4) สรางแรงจูงใจที่สนับสนุน

การแลกเปลี่ยนเรียนรูใ 

1. 
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ผลความตรงเชิงเนื้อหาองคประกอบการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสาน

เพ่ือเสริมสรางพลวัตการเรียนรูสําหรับพนักงานธนาคารพาณิชย 

องคประกอบ ตัวแปรที่สังเกตได 

ระดับความ

คิดเห็น 

คา 

IOC หมายเหต ุ

1 0 -1 

1.กลุม/สมาชิก

พนักงานธนาคาร 

พนักงานธนาคารพาณิชยต้ังแต 2 คน

ขึ้นไปมาทํางานรวมกัน กําหนดเปาหมาย

หรือแนวทางรวมกัน เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมาย

เดียวกันอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งการสราง 

ความรูภายในธนาคารนั้น จําเปนตองมีการ

เรียนรูและการทํางานรวมกันเปนกลุมโดย

อาศัยความรวมมือของสมาชิกทุกคนใน

ธนาคารมารวมมือกัน มีการแลกเปล่ียน

ความรู ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เพ่ือ

พัฒนาความรูความสามารถของกลุมให

เกิดขึ้น รวมกันคิดและสรางสรรคส่ิงใหมๆ 

ภายใตความรวมมือรวมกัน รวมท้ังการไดรับ

ความรับผิดชอบ ความไววางใจ และความ

อิสระในการตัดสินใจ และการปฏิบัติงานซึ่ง

จะทําใหเกิดการสรางความรูใหมขึ้นภายใน

ธนาคาร โดยที่สมาชิกในกลุมจะ

ประกอบดวยหัวหนากลุม รองหัวหนา และ

สมาชิกกลุม 

8 1 - 0.88 สามารถ

นําไปใชได 

2.ปญหาในงาน

ธนาคาร 

ปญหาในงานธนาคาร อาจเปน

ปญหาของฝาย ของกลุม ของลูกคา 

ผูเก่ียวของ อาจเปนปญหาจากระบบงาน  

ตองเปนปญหาที่สมาชิกสามารถแกไขได 

การแกปญหาทําไดโดยมีเคร่ืองมือการ

ทํางานหรือวิธีการทํางานที่ดีกวาเดิม 

8 1 - 1.00 สามารถ

นําไปใชได 

3.วัฒนธรรมองคกร  ระบบความเชื่อและคานิยมรวมที่มี

การพัฒนาขึ้นมาภายในองคกรและเปน

8 1 - 0.88 สามารถ

นําไปใชได 
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องคประกอบ ตัวแปรที่สังเกตได 

ระดับความ

คิดเห็น 

คา 

IOC หมายเหต ุ

1 0 -1 

ตัวกําหนดความประพฤติ และพฤติกรรมใน

การทํางานของบุคลากรในองคกร โดย

จะตองทําใหพนักงานธนาคารพาณิชยมี

วัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตในการสรางความรู 

การแลก เปล่ียนความรู มีการถายทอด

ความรูที่มีอยูใหกับบุคคลอื่น โดยใหมีการ

ปฏิบัติอยางสม่ําเสมอจนกลายเปนวิถีชีวิต

ของบุคคลเหลานั้น ซึ่งการปรับเปล่ียน

วัฒนธรรมองคกรนี้ จะประกอบไปดวยการ

ปรับแนวคิดและทัศนคติที่มีพันธะสัญญาใน

งาน การสรางแรงจูงใจดวยการส่ือสาร และ

การสรางรวมมือบนความไววางใจ 

4.เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

กระบวนการตางๆ และระบบงานที่

ชวยใหไดสารสนเทศที่ตองการ ซึ่งรวมถึง

เคร่ืองมือและอุปกรณตางๆ และกระบวนการ

ในการนําเคร่ืองมือและอุปกรณตางๆ มาใช

งาน เพ่ือรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล และ

แสดงผลลัพธเปนสารสนเทศในรูปแบบตางๆ 

ที่สามารถนําไปใชประโยชนตอไปได ซึ่งการ

พัฒนาระบบการจัดการความรูดวยการ

เรียนรูจากการปฏิบัติฯ นี้ จะใชเคร่ืองมือ

สนับสนุนความรวมมือการจัดการความรู 

(CSCL) ไดแก เว็บไซตการจัดการความรู 

การเขียนบล็อก เว็บบอรด และการสนทนา

ผานหองสนทนาเพื่อชวยในการแลกเปล่ียน

เรียนรูระหวางสมาชิกในองคกร และ

ติดตอส่ือสารขอมูลระหวางกันและกัน อยาง

ทั่วถึง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

8 1 - 0.88 สามารถ

นําไปใชได 
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ผลความตรงเชิงเนื้อหาแผนกาํกับกิจกรรมขั้นตอนการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสานเพื่อเสริมสรางพลวัตการเรียนรูสําหรับพนักงาน

ธนาคารพาณิชย 

ระยะเวลา/

สัปดาห 
กิจกรรม ตัวแปรที่สังเกตได 

ระดับความ

คิดเห็น 
คา 

IOC หมายเหต ุ
1 0 -1 

สัปดาหที่ 1 

 

1.ปฐมนิเทศ 

 

1.1 แนะนํารูปแบบการดําเนิน

กิจกรรม 

1.2จัดตั้งกลุมชุมชนนักปฏิบัติ 

วันที่ 1 

ชี้แจง กิจกรรมเปาหมาย ขั้นตอนการดําเนินงาน 

แนะนําตนเองกับเพื่อนรวมกิจกรรม/โครงการ 

แจกคูมือการจัดการความรูดวยการเรียนจากการปฏิบัติ 

แจกและเก็บแบบสอบถามเบื้องตนในความรูเรื่องการ

จัดการความรู (ผูมีความรูแลวขามไปขอถัดไป) 

ชี้แจงรายละเอียดกิจกรรมของโครงการ และเกณฑการ

ประเมินผล ในพฤติกรรมการสื่อสาร ความรวมมือและ

พันธะสัญญาในงาน 

แจกและเก็บแบบสอบถามเบื้องตนความรูและทักษะการ

ใชคอมพิวเตอร (ผูมีความรูแลวขามไปขอถัดไป) 

สาธิตและฝกทักษะการใชเทคโนโลยีในการจัดการความรู 

ไดแก  e-mail, chat, search, web board, Blog, 

8 1 - 0.88 สามารถนําไปใชได 
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ระยะเวลา/

สัปดาห 
กิจกรรม ตัวแปรที่สังเกตได 

ระดับความ

คิดเห็น 
คา 

IOC หมายเหต ุ
1 0 -1 

web browser. 

Login เขาสูระบบ/โฮมเพจของเว็บไซต 

สราง  Blog แนะนําตนเอง  แสดงความคิดเห็นและความ

คาดหวังที่คาดวาจะไดรับจากการรวมกิจกรรม 

จัดกลุมชุมชนนักปฏิบัติ กลุมละ 4-6 คน พรอมทั้งแนะนํา

สมาชิกในกลุมใหเพื่อนๆในหองรูจัก 

กําหนดบทบาทหนาที่ คุณกิจ  

สัปดาหที่ 1 

(ตอ) 

 

2.กําหนดปญหาในงาน

ธนาคารแตละกลุมชุมชนนัก

ปฏิบัติ 

 

2.1 กําหนดกฎเกณฑในกลุม 

2.2 ชี้เฉพาะเจาะจงปญหา 

2.3 กําหนดสมมติฐาน 

2.4 กําหนดแนวทางแกไข 

 

วันที่ 2 

สมาชิก CoP รวมกันวิเคราะห SWOTปญหาธนาคาร

ตามที่กลุมกําหนด 

สมาชิก CoP รวมกันกําหนด เปาหมาย เพื่อแกปญหา

ตามที่กลุมกําหนด 

8 1 - 0.88 สามารถนําไปใชได 

วันที่ 3 

คุณกิจกําหนดบทบาทและหนาที่การเขารวมกิจกรรมตาม

แผนงาน/โครงการ 

กําหนดแผนการดําเนินการจัดการความรู (KM Plan) ใน

9 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 
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ระยะเวลา/

สัปดาห 
กิจกรรม ตัวแปรที่สังเกตได 

ระดับความ

คิดเห็น 
คา 

IOC หมายเหต ุ
1 0 -1 

กลุม เปนแผนระยะสั้นผานBlog  

สมาชิก CoP รวมกันสรุปประเด็นปญหาเพื่อกําหนดหัว

ปลาผานกระดานทนา 

สมาชิก CoP รวมกันบันทึกประเด็นหัวขอปญหาลงใน 

Blog ของกลุม 

วันที่ 4 

สมาชิก CoP รวมกันเชื่อมโยง “หัวปลา” เขากับเปาหมาย

ของกลุม 

สมาชิก CoP สรุปคัดเลือกนวัตกรรมที่ใชแกปญหา 

สมาชิก CoP รวมกันบันทึกประเด็นสมมติฐานที่จะนําไปสู

ความเปนนวัตกรรม 

8 1 - 0.88 สามารถนําไปใชได 

วันที่ 5 

สมาชิก CoP ระดมสมองกําหนดความรูที่จําเปนตองใช

กําหนดองคความรูและกําหนดวัตถุประสงคในการ

สรางนวัตกรรมแกปญหารวมกัน  

สมาชิก CoP รวมกันบันทึกแนวทางการแกไขปญหา 

8 1 - 0.88 สามารถนําไปใชได 
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ระยะเวลา/

สัปดาห 
กิจกรรม ตัวแปรที่สังเกตได 

ระดับความ

คิดเห็น 
คา 

IOC หมายเหต ุ
1 0 -1 

คุณลิขิตของกลุมรวบรวมแนวทางแกไข (นวัตกรรม) 

พรอมทั้งบันทึก 

สัปดาหที่ 2 

 

3.การแลกเปลี่ยนเรียนรูในงาน

ธนาคาร 

 

3.1 กิจกรรมรายบุคคลหรือ

ประสบการณสําหรับการแลกเปลี่ยน

เรียนรู (Individual Activities or 

Experiences for Sharing) 

3.2 ยอมรับขอคิดเห็นในการแลกเปลี่ยน

เรียนรู 

(Agreement for Sharing) ในเรื่องของ

คําตอบหรือวิธีการ 

3.3 เกิดความหมายรวมซึ่งเปน

เปาหมายของการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

(The Goal of Sharing) 

วันที่ 6       เปดเวทีแลกเปลี่ยนประสบการณ โดยผูอํานวยกลุม 

(Facilitator) เปนผูเปดประเด็นผานกระดานความรู 

วันที่ 7      คุณกิจบอกเลาเรื่องราว (Story Telling) ของตนโดยใช

ประสบการณสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู ผาน Blog 

ของตน 

วันที่ 8      สมาชิก CoP Upload เอกสารที่รวมกันคนตามหมวดหมู

ความรูในคลังความรูของกลุม เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูและ

ใชประสบการณสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรูของสมาชิก 

CoP ทุกคน 

วันที่ 9      แลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูเชี่ยวชาญบนเครือขาย 

วันที่ 10    สมาชิก CoP รวมกันสรุปและบันทึกองคความรูใน

แบบฟอรม AAR บน  Blog  ของกลุม/ตนเอง 

8 1 - 1.00 สามารถนําไปใชได 

สัปดาหที่ 3 

 

4.การสรางองคความรูในงาน

ธนาคาร 

วันที ่11    สมาชิก CoP รวมกันศึกษาองคความรูในคลังความรูพรอม 8 1 - 0.88 สามารถนําไปใชได 
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ระยะเวลา/

สัปดาห 
กิจกรรม ตัวแปรที่สังเกตได 

ระดับความ

คิดเห็น 
คา 

IOC หมายเหต ุ
1 0 -1 

 

4.1พัฒนาแผนงาน/โครงการจาก

กลุม CoP 

4.2แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง

สมาชิก CoP เพื่อเตรียมผลงาน

นวัตกรรม 

 

ทั้งรางแผนงาน/โครงการใน Blog 

วันที่ 12    เพื่อนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ รางแผนงาน/ โครงการของ

กลุมผาน Blog 

วันที่ 13     แลกเปลี่ยนเรียนรูภายในกลุม 

วันที่ 14    สรุปองคความรูเปนผลงานที่เปนนวัตกรรมของกลุมตนเอง 

วันที่ 15    จัดทําเอกสารสรุปความรูแผนงาน/โครงการไปปฏิบัติใน

งานธนาคารใชในการสรางผลงานนวัตกรรม 

สัปดาหที ่4 

 

5.การปฏิบัติในงานธนาคาร 

ดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติ 

 

วงจรการบริหารงานคุณภาพ 

PDCA 

P= Plan (วางแผน) 

D= Do (ปฏิบัติ 

C= Check (ตรวจสอบ) 

A= Act (การดําเนินการให

วันที่ 16    P= ทบทวนแผนงาน/โครงงาน แผนปฏิบัติการ วัสดุ

อุปกรณ 

วันที่ 17    D= ปฏิบัติการวางแผนปฏิบัติการ แผนงาน/โครงงาน 

วันที่ 18    C= ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของตนเอง 

วันที่ 19     A= ประเมินผลเพื่อปรับปรุง แกไข หรือพัฒนาสงเสริมให

ดียิ่งขึ้น 

วันที่ 20    แลกเปลี่ยนเรียนรูภายในกลุมพรอมทั้งสรุปผลงานที่ได

จากการปฏิบัติเพื่อเตรียมผลงานนําเสนอนวัตกรรม 

8 1 - 0.88 สามารถนําไปใชได 
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ระยะเวลา/

สัปดาห 
กิจกรรม ตัวแปรที่สังเกตได 

ระดับความ

คิดเห็น 
คา 

IOC หมายเหต ุ
1 0 -1 

เหมาะสม) 

สัปดาหที่ 5 

/  

6.การวัดและการประเมินผล 

 

6.1ประเมินผลการใชรูปแบบการ

จัดการความรูดวยการปฏิบัติ 

6.2การใหรางวัลยกยองชมเชย 

วันที่ 21   สงเอกสารเชิญชวนเขารวมงานทั้งรูปสื่อสิ่งพิมพและ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส เผยแพรบนเว็บไซตธนาคาร  

วันที่ 22    สรุปการเตรียมความพรอมนําเสนอผลงานนวัตกรรมใน

งานธนาคารของแตละกลุมดวยการแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น

ภายในกลุม  

วันที่ 23    สงผลงานนวัตกรรมของกลุม ผาน อีเมล 

วันที่ 24     ทําแบบประเมินความสามารถของตนเอง ดวยแบบ

ประเมิน 3Cs Communication , Collaborative, 

Commitment 

               ทําแบบประเมินสอบถามความคิดเห็นของผูใชรูปแบบการ

จัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขาย

ฯ 

                ทําแบบปประเมินผลงานนวัตกรรม กลุมของตนเอง และ

ของกลุมอื่น 

8 1 - 0.88 สามารถนําไปใชได 
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ระยะเวลา/

สัปดาห 
กิจกรรม ตัวแปรที่สังเกตได 

ระดับความ

คิดเห็น 
คา 

IOC หมายเหต ุ
1 0 -1 

วันที ่25     จัดกิจกรรม KM Days ในธนาคาร พรอมทั้งนําเสนอ

ผลงานและมอบรางวัลแดผูชนะเลิศ 

300 
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ผลความตรงเชิงเนื้อหาเครื่องมือความเหมาะสมของเว็บไซตที่เปนเครื่องมือสนับสนุนความรวมมือ 

รายการประเมิน 
ระดับคะแนน คา

IOC 
หมายเหตุ 

+1 0 -1 

ดานมาตรฐานการออกแบบ 

การออกแบบโครงสราง 

1. เว็บเพจแรก (Homepage) นาสนใจ มีชื่อเรียก

เว็บไซตและวัตถุประสงคที่ชัดเจน 

 

4 

 

1 

 

- 

 

0.80 

 

สามารถนําไปใชได 

2. โครงสรางเว็บไซตมีความสะดวกตอการใช

งาน 

5 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

3. การออกแบบสวนนําทาง (Navigator)ใน

รูปแบบเมนู  

4 1 - 0.80 สามารถนําไปใชได 

4. มีการแบงสวนตางๆของเว็บเพจออกเปน

สวนๆท่ีชัดเจน เหมาะสม งายตอการทําความ

เขาใจ 

5 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

ออกแบบทางดานคุณลักษณะ      

5. มีความแตกตางระหวางสีขอความ และสีของ

ขอความในสวนท่ีเช่ือมโยง (Link) ได 

5 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

6. มีความเหมาะสมสวยงามในการใชสีของ

ตัวอักษร สีพื้นเว็บ สีของภาพประกอบ และสี

ของวัตถุอื่นๆในทุกหนาของเว็บเพจ 

4 1 - 0.80 สามารถนําไปใชได 

7. ภาพสามารถส่ือความหมายได และสามารถ

ใหขอมูลในลักษณะของสวนนําทาง 

(Navigator) 

4 1 - 0.80 สามารถนําไปใชได 

8. ขนาดของตัวอักษร งายตอการอาน มีการใชสี

ที่แตกตางในการกําหนดประเภทของขอมูล 

4 1 - 0.80 สามารถนําไปใชได 

9. มีการออกแบบที่ชัดเจนและสมํ่าเสมอของเว็บ

เพจ ทั้งขอความ รูปภาพ มีความเหมาะสม 

4 1 - 0.80 สามารถนําไปใชได 

10. การใสองคประกอบในเว็บเพจ ทั้งขอความ 

รูปภาพ มีความเหมาะสม 

4 1 - 0.80 สามารถนําไปใชได 
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รายการประเมิน 
ระดับคะแนน คา

IOC 
หมายเหตุ 

+1 0 -1 

11. การจัดที่วางบนหนาจอเพื่อใหรูสึกสบายตา
ชวยดึงดูดความสนใจในการใชงาน 

4 1  0.8 สามารถนําไปใชได 

การจัดลําดับเนื้อหาและการนําเสนอ      

12. เนื้อหามีความเหมาะสมใหผูใชงานสามารถ
ศึกษาดวยตนเองได 

4 1 - 0.80 สามารถนําไปใชได 

13. ผูใชงานมีอิสระในการเขาถึงเนื้อหาหรือ
สารสนเทศในเว็บไซต 

4 1 - 0.80 สามารถนําไปใชได 

14. ผูใชงานสามารถเรียกดูเนื้อหาไดตามความ
สนใจของตนเอง  

4 1 - 0.8 สามารถนําไปใชได 

15. การเช่ือมโยงขอความใหเขากับเนื้อหามีความ
งายตอการเรียนรู 

5 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

16. มีชองทางในการสืบคนที่ชวยอํานวยความ
สะดวกแกผูใชงาน 

5 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

17. มีการเช่ือมโยง (link) ไปสูเนื้อหาเว็บไซตอื่น

เพ่ือใหผูใชงานมีโอกาสคนควาเพิ่มเติม 

4 1 - 0.80 สามารถนําไปใชได 

ดานลักษณะเฉพาะตามประเภทของส่ือ 

การเช่ือมโยงแหลงขอมูล 

     

18. ผูใชงานมีอิสระในการกําหนด รหัสประจําตัว 

และการแกไขขอมูลสวนตัวดวยตนเอง 

5 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

19. มีระบบการ log in เขาสูเว็บไซต เพ่ืออนุญาต

เฉพาะกลุมผูใชงานที่เปนสมาชิกเทานั้น 

5 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

20. มีไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (email) ที่ผูใชงาน

สามารถติดตอส่ือสารระหวางผูใชงานดวย

กันเองและระหวางผูเช่ียวชาญ 

4 1 - 0.80 สามารถนําไปใชได 

21. มี blog ที่ผูใชงานสามารถเขียนและบันทึก

เร่ืองราวของตนผานหนา blog ของตนเองใน

การ share ระหวางผูใชงานดวยกันเองและ

ระหวางผูเช่ียวชาญ 

5 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 
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รายการประเมิน 
ระดับคะแนน คา

IOC 
หมายเหตุ 

+1 0 -1 

การติดตอส่ือสาร      

22. มีกระดานสนทนา (web board) เพ่ือให

ผูใชงานแลกเปล่ียนเรียนรูความคิดเห็น 

ขาวสารและประสบการณของตนเองดวย

กันเองและระหวางผูเช่ียวชาญได 

5 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

23. มีหองสนทนา (chat room) เพ่ือใหผูใชงาน

แลกเปล่ียนเรียนรูความคิดเห็น ขาวสารและ

ประสบการณของตนเองดวยกันเองและ

ระหวางผูเช่ียวชาญได 

5 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

24. มีโอกาสการสรางปฏิสัมพันธออนไลนระหวาง
ผูเช่ียวชาญก็ดีหรือผูใชงานดวยกันเองได

หลายชองทาง 

5 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

ส่ิงอํานวยความสะดวก      

25. มีคูมือการใชงานใหผูใชงานเพื่อเปนแนวทาง
ในการใชเคร่ืองมือและบริการตางๆบน

เว็บไซต 

5 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 

26. มีปฏิทินกํากับกิจกรรมในแตละวัน เพ่ือ

อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติกิจกรรม 

5 - - 1.00 สามารถนําไปใชได 
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ผลการวิเคราะหแสดงคาความเท่ียง (Reliability) คาสัมประสิทธิแ์อลฟาของคอนบาค 

Cronbach’s Alpha Coefficient ในขอคําถาม  

แบบสอบถาม จํานวนขอ Cronbach’s Alpha n หมายเหต ุ

พฤติกรรมการรวมมือ 25 0.905 30 นําไปใชได 

พฤติกรรมการส่ือสาร 20 0.889 30 นําไปใชได 

พฤติกรรมพันธะสัญญา 13 0.863 30 นําไปใชได 

จากตารางที่ แสดงคา Cronbach’s Alpha Coefficient ในการหาคาความเทีย่งในขอ

คําถาม (Reliability) พบวา คา Cronbach’s Alpha Coefficient ทุกแบบสอบถามมีคา > 0.80 จัด

ไดวาเปนคาทีดี่ แสดงวาทุกขอคําถามสามารถนาํไปใชได 
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ภาคผนวก ค 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 

การศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการในดานการจัดการความรูและการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบ

ผสมผสานเพ่ือเสริมสรางพลวัตการเรียนรูสําหรับพนักงานธนาคารพาณิชย  

คําชี้แจง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย ลงในชอง  ตามสภาพที่เปนจริง 

1. เพศ    ชาย  หญิง 

2. อายุ  ตํ่ากวา 25 ป  25-30 ป  31-40 ป 

     41-50 ป  50 ปขึ้นไป 

3. วุฒิการศึกษา  ตํ่ากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี 

   ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

4. ประสบการณการทํางาน  ตํ่ากวา 2 ป   2-5 ป 

    6-10 ป    11-15 ป 

    16-20 ป      20 ปขึ้นไป  

5. แผนก/ฝายท่ีทํางานในปจจุบัน  

6. ตําแหนงในปจจุบัน  

7. ธนาคารของทานมีการจัดการความรู (KM) หรือไม 

  มี (โปรดตอบตอนที่ 1- 3) 

  ไมมี (โปรดตอบเฉพาะตอนที่ 3) 

คําชี้แจง การจัดการความรู (Knowledge Management)  

ในการวิจัยน้ี ผูวิจัยใหความหมายการจัดการความรูวา หมายถึง กระบวนการเชิงระบบที่เก่ียวของกับ

การจัดการขอมูล สารสนเทศ ความรู ความคิด การกระทํา ตลอดจนประสบการณของบุคคลเพื่อสรางเปนความรู

หรือนวัตกรรม และจัดเก็บในลักษณะของแหลงขอมูลที่บุคคลสามารถเขาถึงไดโดยอาศัยชองทางตางๆ ที่องคกร

จัดเตรียมไวเพ่ือนําความรูที่มีอยูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานซ่ึงกอใหเกิดการแบงปนและถายโอนความรูและ

ในท่ีสุดความรูที่มีอยูจะแพรกระจายและไหลเวียนท่ัวทั้งองคกรเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการทํางาน การเรียนรู 

การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการรวมทั้งความสามารถในการแขงขันและการดํารงอยูไดขององคกร [ ก.พ.ร 

(2550), นพ.วิจารณ พานิช (2551), The World Bank (2004), เอกวิทย ณ ถลาง (2544), ยืน ภูวรวรรณ (2543), 

ไอบีเอ็ม (2544), Drucker (1993), Daventport and Prusak (1998)] 

ชุดท่ี     

ธนาคาร   
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คําชี้แจง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย ลงในชอง  เติมขอความตามสภาพที่เปนจริง 

1. ธนาคารของทานมีนโยบายสงเสริม/สนับสนุนการจัดการความรูในระดับใดบาง (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 

 จัดการความรูระดับบุคคล เชน จัดหาความรูดวยดานตางๆตัวของทานเอง ฯลฯ 

 จัดการความรูระดับกลุม เชน ทีมงานชวยกันรับผิดชอบหาความรูในการทํางานเปนทีม ฯลฯ 

 จัดการความรูระดับองคกร เชน กําหนดนโยบายสนับสนุนการจัดการความรูเพ่ือความกาวหนาธุรกิจ

องคกร ฯลฯ 

2. ธนาคารของทานมอบหมายให ทีม/กลุม ใดตอไปนี้รับผิดชอบการจัดการความรู (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 

 ทีมผูบริหาร 

 ทีม KM ในการจัดความรูใหเปนระบบ 

 หัวหนาแผนกแตละสายงานเปนผูรับผิดชอบ 

 ทีมงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ตัวทานเอง 
 อื่นๆ (โปรดระบุ)...................... 

3. ธนาคารของทานใชขั้นตอนการจัดการความรูแบบใด 
 แบบ ก.พ.ร. 7 ขั้น ( 1.การบงชี้ความรู 2.การสราง และแสวงหาความรู 3.การจัดเก็บ4.สังเคราะหเก็บ

รวบรวม 5.การเขาถึงความรู 6.การแลกเปล่ียน และ 7.การเรียนรู) 

 แบบ ส.ค.ส. 3 ขั้น (“โมเดลปลาทู” 1. สวน “หัวปลา” สวนท่ีเปนเปาหมาย 2.สวน “ตัวปลา” สวนของ

การแลกเปล่ียนเรียนรู และ 3.สวน “หางปลา” (Knowledge Assets-KA) สวนของ “คลังความรู” 

 ธนาคารกําหนดเอง 

 ธนาคารเปดโอกาสใหพนักงาน/กลุมตางๆ กําหนดเอง 

 อื่นๆ (โปรดระบุ)...................... 

4.  ธนาคารของทานมีการจัดการความรูในเร่ืองใดบาง (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 

 เร่ืองท่ีสนับสนุนวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของธนาคารใหชัดเจนสัมพันธและในแนวทางธุรกิจ 

 เปาหมายเร่ืองท่ีผูบริหารใหความสําคัญ 

 เปาหมายเร่ืองท่ีพนักงานใหความสําคัญ 

 อื่นๆ (โปรดระบุ)...................... 
5.  ธนาคารของทานมีปจจัยในการจัดการความรูในเร่ืองใดบาง (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 

 มีการกําหนดสมาชิกกลุม 4-6 คน   

 มีทีมการจัดการความรู (KM) ในการรับผิดชอบ 

 มีเทคโนโลยีชวยในการส่ือสารและแลกเปลี่ยนเรียนรู   

 มีวิธีการและขั้นตอนในการจัดการความรูทั้ง 7 ขั้นตอน 

 มีงบประมาณในการสนับสนุนการทํา KM 
 มีผูนําในการจัดการดําเนินงานKMไดอยางมีประสิทธิภาพ    อื่นๆ (โปรดระบุ)................... 

ตอนที่ 1 การสอบถามสภาพปจจุบันของการจดัการความรู 
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6. ธนาคารของทานมีเคร่ืองมือใดตอไปนี้ที่ชวยในการแสวงหาและแลกเปล่ียนความรูของพนักงาน (ตอบได

มากกวา 1ขอ) 

 หนังสือ หรือ นิตยสาร 

 กระทูในอินเทอรเน็ต   

 อีเมล 

 ผานส่ือการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส เชน CAI, CBT 
 Blog 

 ผานกระดานสนทนา 

 Social networking เชน Facebook 

 อื่นๆ (โปรดระบุ)...................... 

7. ธนาคารของทานจัดกิจกรรมการจัดการความรูใดตอไปนี้ใหกับพนักงานบาง(ตอบไดมากกวา 1ขอ) 

 การจัดทําเอกสารการจัดการความรู 

 การจัดทําฐานความรูการจัดการความรู 

 ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) 

 ระบบพี่เล้ียง  

 การสับเปล่ียนงาน 

 การจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู 

 การแลกเปล่ียนเรียนรูโดยผาน website 

 การประชาสัมพันธเร่ืองการจัดการความรู 

 จดหมายขาวการจัดการความรู 

 กระดานสําหรับแลกเปล่ียนท้ังออนไลน

และออฟไลน 
 อื่นๆ (โปรดระบุ)...................... 

8. ธนาคารของทานมีการนําองคความรูที่ไดจากกิจกรรมการจัดการความรูไปเผยแพรดวยวิธีใด(ตอบไดมากกวา 

1ขอ) 

 จัดทําคูมือปฏิบัติทํางาน 

 จัดมุมความรูในแผนกงาน 

 การนําองคความรูรวมในคอลัมนของตนเองหรือ blog ในอินเทอรเน็ต 

 สราง website การจัดการความรูของตนเอง 

 จัดเก็บองคความรูมาใสใน Database 

 การแลกเปล่ียนกระทูความรูใน website 

 กอเกิดเปนนวัตกรรมผลงานนําไปใชอยางแพรหลาย 

 ผังงาน Work flow 

 งาน Software เพ่ือนําไปใชงาน 

 อื่นๆ (โปรดระบุ)..................... 

9. ทานใชชวงเวลาใดบางในการเขาถึงองคความรูที่ธนาคารจัดเก็บไว (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 

 กอนเร่ิมทํางานในชวงเวลาเชา 

 ระหวางเวลาการทํางาน 

 พักกลางวันทําการสืบคนและแลกเปล่ียน

ความรู 

 ชวงเวลาหลังเลิกงานตอนเย็น 

 ชวงเวลากลับบานคนหาความรูกอนนอน 

 ชวงเวลาวันหยุดจากการทํางาน 
 อื่นๆ (โปรดระบุ)...................... 
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คําชี้แจง กรุณาเขยีนเคร่ืองหมาย ลงในชอง  เติมขอความตามสภาพที่เปนจริง 

1. ทานคิดวาธนาคารมีปญหาเกี่ยวกบัวัฒนธรรมองคกรในการจัดการความรูในเร่ืองใดตอไปน้ี (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 

 ขาดความรูและทักษะท่ีจําเปนสําหรับการ

สืบคนในระบบ เชน login เพ่ือเขา blog ฯลฯ 
 คิดวาการจัดการความรูเปนกิจกรรมท่ียุงยาก 

 ขาดการแบงปนในการแลกเปลี่ยนความรูที่ดี

กับพนักงานดวยกัน 
 ขาดความรวมมือท่ีดีในการเขารวมกิจกรรม 

 ไมมีเวลาในการเขารวมกิจกรรมการจัดการ

ความรู 

 มีความรูมากมายท่ีอยากเผยแพรแตไมรูวาจะ

เขียนยังไง 
 ไมกลาพูดหรือเสนอแนวความคิดในเร่ืองท่ีตน

สนใจ 

 ไมพยายามเปดใจรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 

 ไมกลาเขาไปพบผูรูเพราะผูรูพูดจาดุและไมให

ความรวมมือ 

 ขี้เกยีจเขียนเรื่องราวที่ตนเองรู 

 อื่นๆ (โปรดระบุ)..................... 

2. ทานมีปญหาเก่ียวกับวิธีการจัดการความรูของธนาคารในเร่ืองใดตอไปน้ี (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 

 ไมมีการปฐมนิเทศบอกถึงกจิกรรมการจัดการ

ความรู 

 ไมมีการกําหนดหัวขอประเด็นปญหาเพ่ือ

แลกเปล่ียนความรู 
 ขาดการสื่อสารใหทานทราบวามีความรูใหม

เกิดขึ้น 

 ไมมีพ่ีเลี้ยงกลุมชวยกระตุนใหทาน

แลกเปล่ียนความรู 

 ไมมีเคร่ืองมือในการแลกเปล่ียนความรู 

 ไมมีการวางแผน และลงมือตามแผนการ

จัดการความรู 
 ขาดผูรับผิดชอบในแตละหนาท่ี 

 มีความรูมากแตไมสามารถจัดเก็บ แยกกลุม 

และเรียกองคความรูนําไปใชงานไดงาย 
 ไมมีการจัดกิจกรรม เชน KM Days, CoP  

 อื่นๆ (โปรดระบุ)..................... 

3. ทานมีปญหาเก่ียวกับเคร่ืองมือในการจัดการความรู (ในกรณีที่ไมสามารถจัดการความรูแบบ Face to Face) ของ

ธนาคารในเร่ืองใดตอไปน้ี (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 

 ขาดเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพในการใชแลกเปลี่ยนความรู เชน เคร่ืองบันทึกเสียง คอมพิวเตอร ฯลฯ 

 ขาดโปรแกรมหรือซอฟแวรในการเอื้อประโยชนตอการแลกเปลีย่นความรู 

 เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชมีจํานวนจํากัดตอการใชงาน 

 ขาดระบบอินเทอรเน็ตท่ีดีมีคุณภาพตอการใชงาน 
 ไมมีชองทางการสราง Folder สําหรับ Share ความรูตางๆในระบบของธนาคาร  
 ไมมีเว็บไซตชองทางการจัดการความรู 

 ไมมี Flip chart 

 ไมมี Whiteboard 

 อื่นๆ (โปรดระบุ)..................... 

 
 

ตอนที่ 2 ปญหาเกี่ยวกบัการจัดการความรู 
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4. ทานคิดวาธนาคารมีปญหาเกี่ยวกบัการสนับสนุนดานงบประมาณในการจัดการความรูในเร่ืองใดตอไปน้ี (ตอบได
มากกวา 1ขอ 

 มีงบประมาณไมเพียงพอสําหรับจัดกิจกรรมการจัดการความรู 

 ไมมีงบประมาณสนับสนุนในการจัดการความรู 
 ไมมีงบประมาณสนับสนุนสถานท่ีการแบงปนและแลกเปล่ียนความรู 
 ไมมีงบประมาณสนับสนุนเครือ่งมือสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีดีในการแบงปนและแลกเปล่ียนความรู 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 

 
 

คําชี้แจง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย ลงในชอง  เติมขอความตามสภาพที่เปนจริง 

1. ทานตองการใหธนาคารกําหนดหรือดําเนินการในเร่ืองใดตอไปนี้ (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 

 ใหพนักงานทุกระดับมีหนาท่ีใชประโยชนจากความรูที่ไดจากการจัดการความรูเพ่ือนําไปปฏิบัติจริง 

พรอมทั้งเปนตัวชี้วัดของการปฏิบัติงาน 

 ใหคณะผูเช่ียวชาญคอยชวยใหคําแนะนําในการทดลองท่ีไดจากการจัดการความรู หรือปฏิบัติจริงที่ได

จากการจัดการความรู พรอมทั้งวิเคราะหผล 

 ใหผูบริหารสนับสนุนใหมีการใชความรูที่ไดจากการจัดการความรูใหเปนประโยชนมีประสิทธิภาพ 

 อื่นๆ (โปรดระบุ)..................... 

2. ทานตองการใหธนาคารสงเสริม/สนับสนุนเร่ืองในเรื่องใดตอไปนี้ (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 

 ผูบริหารสนับสนุนดานงบประมาณ 

 ผูบริหารสนับสนุนเคร่ืองมือการส่ือสารแลกเปล่ียนความรู 

 ผูบริหารสนับสนุนกิจกรรมการจัดการความรู 

 ผูบริหารสนับสนุนสงเสริมการกอใหเกิดนวัตกรรมของผลงานดานธุรกิจ 

 อื่นๆ (โปรดระบุ)..................... 

3. ทานตองการใหธนาคารดําเนินการเร่ืองใดตอไปนี้บาง (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 

 ระบบสืบคนขอมูลเพื่อนํามาพัฒนาในงานของตน   

 มีมุม KM หนังสือความรู คูมือเพื่อการหาคําตอบในงาน   

 ผูชวยสาธิตระบบงานและโครงการในรูปแผนอิเล็กทรอนิกส 

 การสรางเครือขายของการเรียนรูเพ่ือนรวมกระดานสนทนา 

 มี blog ของตนเองในการระดมความคิดเห็น 

 บทบาทของพนักงานธนาคารทุกคนในการเปนผูมีสวนรวม 
 ความรูที่ไดจากประสบการณมาแลกเปล่ียน 

 ความรูจากประสบการณดวยกรณีสืบคนหาเร่ืองราวมาแลกเปล่ียน 

 จัดกิจกรรมท่ีเปนประโยชนจากองคความรูที่ไดจากการจัดการความรู 

ตอนที่ 3 ความตองการเกี่ยวกบัการจัดการความรู 
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 อื่นๆ (โปรดระบุ)..................... 

-ขอขอบพระคุณทุกทานที่ทานสละเวลาในการตอบแบบสอบถามกับทางธนาคารในครั้งนี้- 
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แบบบันทึกการทบทวนหลังการปฏิบัติกิจกรรม 

(After Action Review: AAR) 

คําชี้แจง เนนการแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ ไมมีถูก -ไมมีผิด 

ชื่อ-สกุล สายงาน  

คําถามในการทบทวนบทเรียน 
1. สิ่งที่คาดหวังของการเขารวม

กิจกรรมครั้งนี้ คือ 

2. สิ่งที่ทานบรรลุตามความ

คาดหวังคือ เพราะเหตุใด 

3. สิ่งที่ทานไดรับเกินความ

คาดหมาย คือ 

4. สิ่งที่ทานไมบรรลุตามที่ตาด

หวังไวคือ เพราะเหตุใด 

5. ทานคิดจะนําไปใช

ประโยชนตอหลังจากการเขา

รวมกิจกรรมครั้งนี้  

     

312 
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แบบประเมินตนเองพฤติกรรมการรวมมือทีม่ีตอการเรียนรูของกลุม (Collaboration) 

แบบวัดพฤติกรรมฉบับนี้ เปนพฤติกรรมการรวมมือ (Collaboration) คือ พฤติกรรมการเรียนรูเปนกลุมยอยโดยสมาชิก

กลุมที่มีความสามารถแตกตางกันประมาณ 3-6 คนชวยกันเรียนรูเพื่อไปสูเปาหมายกลุม 

คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยมีเกณฑในการวัด ดังตอไปนี้ 

กระทํามาก หมายถึง ทานมีการแสดงพฤติกรรมตามที่ระบุมาก 

กระทําปานกลาง หมายถึง ทานมีการแสดงพฤติกรรมตามที่ระบุปานกลาง 

กระทํานอย หมายถึง ทานไมมีการแสดงพฤติกรรมตามที่ระบุนอย 

กิจกรรมที่ปฏิบัติ 
การแสดงพฤติกรรม 

มาก ปานกลาง นอย 

การพึ่งพาและเกื้อกูลกัน 

1. ทานชวยเหลือเก้ือกูลและเพื่อนรวมงานในการทํางาน 

   

2. ทานแลกเปล่ียนความรูและขอมูลใหม ๆกับเพื่อนรวมงานเพื่อใชทํางานอยูเสมอ    

3. ทานชวยเหลือและแบงปนความรูกับเพื่อนรวมงานดวยความเต็มใจอยูเสมอ    

4. ทานอุทิศเวลาและความคิดเพื่อความสําเร็จของกลุมรวมกัน    

การปรึกษาหารือกันอยางใกลชิด 

5. ทานรักใครสนิทสนมกับเพื่อนรวมงาน 

   

6. ทานแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงานไดตลอดเวลาการทํางาน    

7. ทานยอมรับและเคารพการตัดสินใจของเพื่อนรวมงาน    

8. ทานและเพื่อนรวมงานไววางใจกัน    

9. ทานยินดีรับฟงและปฏิบัติตามขอเสนอแนะของผูที่มีความเห็นไมตรงกับทานเพื่อเปน

ประโยชนในการทํางาน 

   

10. ทานเสนอความคิดเห็นในการวางแผนงานทุกคร้ัง    

11. ทานใหคําแนะนําในทางสรางสรรค    

ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดของสมาชิก 

12. ทานทํางานที่รับมอบหมายไดอยางประสบความสําเร็จ 

   

13. ทานทํางานที่รับมอบหมายอยางมีคุณภาพ    

14. ทานทํางานที่รับมอบหมายเสร็จกอนหรือทันเวลาที่กําหนดเสมอ 

15. ทานตระหนักวาการแกไขปญหาของกลุมคือความรับผิดชอบโดยตรงของทาน 

   

การใชทักษะการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและทักษะทํางานกลุมยอย 

16. ทานใชทรัพยากรที่มีอยูในการสรางการรวมมือกอใหเกิดปฏิสัมพันธในกลุม 

   

17. ทานมักขจัดปญหาความขัดแยงโดยเร็ว เมื่อมีปญหาเกิดข้ึนในการทํางานกลุม    

18. ทานพยายามทุกวิถีทางใหเพื่อนรวมงานแกปญหารวมกัน    

19. ทานมีสภาวะความเปนผูนําที่ดีไดในกลุม    

20. ทานช้ีใหเพื่อนรวมงานตระหนักถึงปญหาที่กลุมตองรวมกันแกไข    
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กิจกรรมที่ปฏิบัติ 
การแสดงพฤติกรรม 

มาก ปานกลาง นอย 

การวิเคราะหกระบวนการกลุม 

21. ทานมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายของกลุม 

   

22. ทานมีความเขาใจในเปาหมายของกลุมกอนลงมือทํางานเปนอยางดี    

23. ทานเช่ือวาการทํางานจะประสบความสําเร็จหากสมาชิกทุกคนมีเปาหมายการทํางาน
รวมกัน 

   

24. ทานทํางานตามแผนงานของกลุมที่กําหนดไวอยางต้ังใจ    

25. ทานพยายามกระตุนใหเพื่อนรวมงานเห็นความสําคัญของเปาหมายกลุม    
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แบบประเมินตนเองพฤติกรรมการส่ือสารที่มีตอการเรียนรูของกลุม (Communication) 

แบบวัดพฤติกรรมฉบับนี้ เปนพฤติกรรมการส่ือสาร (Communication) หมายถึง พฤติกรรมการถายทอดเร่ืองราว การ

แลกเปลี่ยนความคิด การแสดงออกของความคิดและความรูสึก นอกจากน้ีการสื่อสารยังเปนการที่บุคคลในสังคมมีปฏิสัมพันธ

โตตอบกันโดยผานทางขอมูลขาวสาร สัญลักษณและเครื่องหมายตางๆ  

คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยมีเกณฑในการวัด ดังตอไปนี้ 

กระทํามาก หมายถึง ทานมีการแสดงพฤติกรรมตามที่ระบุมาก 

กระทําปานกลาง หมายถึง ทานมีการแสดงพฤติกรรมตามที่ระบุปานกลาง 

กระทํานอย หมายถึง ทานไมมีการแสดงพฤติกรรมตามที่ระบุนอย 

กิจกรรมที่ปฏิบัติ 
การแสดงพฤติกรรม 

มาก ปานกลาง นอย 

ใชคําพูดหรือเขียนอยางมีประสิทธิภาพ 

1. ทานใชคําพูดหรือเขียนใหเขาใจสิ่งที่ตองการไดตรงกันเสมอ ไมวาจะส่ือสารดวย

วิธีใด 

   

2. ทานใชคําพูดหรือเขียนเสนอความคิดเห็นที่เขาใจงาย กระชับและชัดเจน    

3. ทานบอกเลาเร่ืองราวจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลไดอยางถูกตอง    

4. ทานใชคําพูดฉันทเพื่อนและเปนกันเองในการพูดคุยเร่ืองงาน    

5. ทานไมพูดนอกเรื่องในระหวางที่ประชุม    

เลือกวิธีการสื่อสารที่เหมาะกับบุคคล 

6. ทานปรึกษาหารือหรือสงขาวสารของกลุมไดจากวิธีการหลายวิธี เชน ไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส กระดานเสวนา การสนทนาสด และ บลอก เปนตน 

   

7. ทานเลือกใชวิธีการสงสารที่เหมาะสมกับบุคคล    

การมีปฏิสัมพันธตองระมัดระวังในการส่ือสารรับรูอยางมีประสิทธิภาพ 

8. ทานโตแยงกับเพื่อนรวมงานดวยเหตุผลมากกวาอารมณ 

   

9. ทานพูดขอเท็จจริง เกิดประโยชนและเช่ือถือได    

10. ทานคิดตรึกตรองกอนแลกเปล่ียนความรูกันเสมอ    

สื่อสารใหทุกคนที่เก่ียวของไดรับรูดวยความถูกตอง 

11. ทานไดรับขาวสารแบบไมมีคํากํากวม หรือมีความหมายหลายทาง 

   

12. ทานเขาใจความรูสึกของเพื่อนรวมงานไดเพียงแคสังเกตสีหนาและทาทาง 
13. ทานไดรับขาวสารท่ีสอดคลองกับสภาพปจจุบัน 

14. ทานใชภาษารวมกับการแสดงออกดวยการย้ิมแยมทักทาย 

15. ทานใชภาษาเพื่อแสดงออกถึงการขอบคุณ/ขอโทษ/ใหกําลังใจ 

   

ความสําคัญกับการพัฒนาปฏิสัมพันธไปในทางท่ีดี 

16. ทานมีเวลาเพียงพอที่จะสงสารอยางสมบูรณ หรือไมรีบเรงจนเกินไป 

   

17. ทานเปดใจรับ ยอมรับขาวสารทุกขาวสาร    

18. ทานใหความเปนกลางในการรับรูขาวสารไมเอนเอียงตามพวกพอง    
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กิจกรรมที่ปฏิบัติ 
การแสดงพฤติกรรม 

มาก ปานกลาง นอย 

19. ทานพูดคุยกับเพื่อนรวมงานเก่ียวกับเร่ืองงานที่ทํารวมกันเสมอ    

20. ทานฟงอยางต้ังใจเมื่อมีผูอื่นพูดหรือเสนอขอมูล    
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แบบประเมินตนเองพฤติกรรมพันธะสัญญาที่มีตอการเรียนรูของกลุม (Commitment) 

แบบวัดพฤติกรรมฉบับนี้ เปนพฤติกรรมพันธะสัญญา (Commitment) หมายถึง พฤติกรรมการวางแผนการทํางาน

อยางตอเนื่อง ยอมรับจุดมุงหมายตามที่ต้ังไว และมีความเต็มใจที่จะทําหนาที่เพื่อเปาหมายการทํางาน  

คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยมีเกณฑในการวัด ดังตอไปนี้ 

5 หมายถึง มีความถ่ีในการแสดงพฤติกรรมตามท่ีระบุ จํานวน 9-10 คร้ัง ใน 10 คร้ัง 

4 หมายถึง มีความถ่ีในการแสดงพฤติกรรมตามท่ีระบุ จํานวน 7-8 คร้ัง ใน 10 คร้ัง 

3 หมายถึง มีความถ่ีในการแสดงพฤติกรรมตามท่ีระบุ จํานวน 5-6 คร้ัง ใน 10 คร้ัง 

2 หมายถึง มีความถ่ีในการแสดงพฤติกรรมตามท่ีระบุ จํานวน 3-4 คร้ัง ใน 10 คร้ัง 

1 หมายถึง มีความถ่ีในการแสดงพฤติกรรมตามท่ีระบุ จํานวน 1-2 คร้ัง ใน 10 คร้ัง 

กิจกรรมที่ปฏบัิติ 
การแสดงพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
ความตอเนื่องในการคนหาขอมูล 

1. ทานมีการพัฒนาตนเอง เพื่อการเลื่อนช้ัน เล่ือนตําแหนง 
     

2. ทานรวมมือเรียนรูกับกลุมเพื่อพัฒนาผลงานใหตนเองประสบผลสําเร็จ      

3. ทานทํางานอยางเอาจริงเอาจังโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของความกาวหนา      

4. ทานมาทํางานอยางสม่ําเสมอ      

การสะทอนการเรียนรู 

5. ทานพัฒนาความรูใหทันสมัยและสอดคลองกับการเปล่ียนแปลง 
     

6. ทานอุทิศตนใหกับงานที่ไดรับมอบหมายเพื่อใหบรรลุเปาหมาย      

7. ทานพรอมเสมอที่จะทําทุกอยางเพื่อความกาวหนาขององคกร      

8. ทานบอกกับผูอื่นวาเปนพนักงานขององคกรดวยความภูมิใจอยูเสมอ      

9. ทานคิดวาตนเองเปนสมาชิกที่สําคัญที่มีประสิทธิภาพในองคกร      

การวางแผนการปฏิบัติจริง 

10. ทานเขารวมการฝกปฏิบัติในสถานการณจําลองเพื่อใหเขาใจไดดียิ่งข้ึน 
     

11. ทานพยายามคิดหาวิธีการใหมๆ เพื่อการปรับปรุงการทํางานใหมี

ประสิทธิภาพอยูเสมอ 

     

12. ทานสามารถแกปญหางานไดแมจะยุงยากซับซอนก็ตาม      

13. ทานยินดีสอนเพื่อนรวมงานดวยความเต็มใจ      
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แบบประเมินผลงานนวัตกรรม  

แบบประเมินผลงานฉบับนี้ เปนแบบประเมินผลงานนวัตกรรมการปฏิบัติงาน ในโครงการพัฒนา

พนักงานธนาคารพาณิชย  

คําช้ีแจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยมีเกณฑในการประเมินระดับ

คุณภาพของตัวบงชี้ จัดเปน 3 ระดับ ดังตอไปนี้ 

ระดับ 3 คะแนน หมายถึง ดีเย่ียม 

ระดับ 2 คะแนน หมายถึง พอใช 

ระดับ 1 คะแนน หมายถึง ปรับปรุง 

1. กระบวนการพัฒนา 

ตัวบงชี ้ แนวทางการถาม ดีเยี่ยม พอใช ปรับปรุง 

1. วัตถุประสงคของการพัฒนา

นวัตกรรม 

2. การใชหลักการแนวคิด ทฤษฎี

ในการพัฒนานวัตกรรม 

3. กระบวนการพัฒนานวัตกรรม 

4. ความสําเร็จของการพัฒนา

นวัตกรรม 

1. มีวัตถุประสงคของการทําผลงาน    

2. มีหลักการ แนวคิดหรือทฤษฎีในการสรางผลงาน    

3 มีข้ันตอนหรือกระบวนการในการออกแบบผลงาน    

4 เปนผลงาน วิธีการ กระบวนการใหมหรือองคความรู

ใหมที่ไมเคยมีหรือปรากฎมากอน 

   

2. คุณคาของนวัตกรรม 

ตัวบงชี ้ แนวทางการถาม ดีเยี่ยม พอใช ปรับปรุง 

1. การแกปญหาหรือพัฒนางาน 

2. การใชทรัพยากรในการพัฒนา

นวัตกรรม 

3. การเรียนรูรวมกัน 

4. สงเสริมใหเกิดกระบวนการ

แสวงหาความรู 

5. การยอมรับ 

6. การนําไปใช 

1. มีการพัฒนางานตรงตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว    

2. มีการประยุกตการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชน

สูงสุด 

   

3. สมาชิกในกลุมมีกันแบงจัดสรรหนาที่กันและ

กัน 

   

4. ผลงานของกลุมสามารถนําไปใชไดจริง    

5. ผลงานของทานมีคูมือสามารถตรวจสอบเปน

รูปธรรมได 

   

3. ความเปนนวัตกรรม 

ตัวบงชี ้ แนวทางการถาม ดีเยี่ยม พอใช ปรับปรุง 

ความเปนนวัตกรรม ผลงานสามารถนําไปเผยแพรได    

 



319 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

ตัวอยางหนาจอเว็บไซตการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสาน 

เพื่อเสริมสรางพลวัตการเรียนรูสําหรบัพนักงานธนาคารพาณชิย
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คูมือเครื่องมือสนับสนนุความรวมมือการจัดการความรู (CSCL) กับพนกังานธนาคาร

พาณชิย 

ดวย ”โครงการพัฒนาศักยภาพพัฒนาพนักงานธนาคารพาณิชย”  

บมจ. ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

www.kmktb.com 

Created by Dararat Leesermsuksiri 
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1. การเขาสูเว็บไซตการจัดการความรู http://www.kmktb.com 

 

คล๊ิกขวามุมบนเพื่อเขาสูระบบ / ใสUSERNAME,PASSWORD ที่ผูดําเนินรายการ

จัดเตรียมไวใหแตละทาน 

 

 

2. การเขาสูระบบ 

ในหนาเขาสูระบบใหทานพมิพชื่อผูใช และรหัสผานเพื่อเขาสูระบบ  

เมื่อคล๊ิกที่เขาสูระบบจะลิงคเขาไปหนาหลัก 
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3. การเขาสูหนาแรก (main)หรือหนาหลกั ประกอบดวย 

3.1  เมนทูางซายมือในการเขาหองกระดานขาว (webboard) และ หองสนทนา (chat 

room) 

3.2 เมนูการคนหากระดานเสวนา 

3.3  เมนทูางซายมือสวนขางลางสุดคือ จํานวนสมกชิกในการออนไลน 

3.4  ตรงสวนกลางในเร่ือง การจัดการความรูที่จะมอบงานแตละสัปดาห สวนขางลางจะ

เปนกลุมแตละกลุมที่สามารถเขาไปทํางานรวมกนัไดโดยแตละกลุมไมสามารถเขา

ขามกลุมได 

3.5  เมนกูิจกรรมที่จะเกิดข้ึนในระยะเวลาอันใกล 

3.6 เมนูกจิกรรมลาสุด 

3.7 เมนูปฎิทนิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.5 

3.6 

3.7 

3.4 
3.1 

3.2 

3.3 
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4.การแกไขขอมูลสวนตัว 

4.1 คล๊ิกที่เมนูสมาชิกออนไลน ไปที่ชื่อของตนเอง 
 

 

 

 

 

 

 

4.2 จะปรากฏตามหนาตางทางขวามือ คล๊ิกที ่“แกไขขอมูลสวนตัว” 
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4.3 สามารถเพิ่มรูปของตนเองซ่ึงขนาดไมเกิด 500MB โดยการคล๊ิก browse เพื่อ

เลือกภาพของตน 
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4.4 สามารถเพิ่มรายละเอียดใตภาพ 

4.5 สามารถเพิ่มความสนใจสวนตัวในงานธนาคาร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4 

4.5 
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4.6 เมื่อเสร็จส้ิน คล๊ิก “อัพเดทประวัติสวนตัว” 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.7 หลังจากเพิ่มรูปและขอความใตภาพ 

 

5  

หนาเมื่อเสร็จส้ินการแกไขขอมูลสวนตัว 
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5. การเขียน Blog 

5.1 คล๊ิกเลือกคําวา Blog 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2 เมนทูางขวา สามารถเพิ่มบทความใหม หรือตรงกลาง blog  
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5.3 สามารถใสขอความรายละเอียดขอความของตนเอง  
5.4 การเพิม่รูปในเนื้อหา  

5.5 การ Tag เนื้อหา ชื่อยอสําหรับผูอ่ืนในการคนหาเนื้อเร่ืองของเราเอง 

5.6 คล๊ิก “บันทึกการเปล่ียนแปลง” เมื่อเสร็จส้ิน 

 
 

 

 

5.3 

5.4 

5.5 

5.6 
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4.6 หนาตาเม่ือเขียน Blog เสร็จส้ิน ประกอบดวยเนื้อหาและขอความ Tagทางขวามือ 
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6 การเขาเว็บบอรด (webboard) หรือกระดานเสวนา 

6.1 กลับมาที่หนาหลัก เลือกเมนูดานซาย คล๊ิกเลือก Webboard 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.2 เมื่อเขามาจะพบกฎกติกาในกระดานถามตอบคล๊ิกต้ังคําถามใหมหรือตอบ
คําถามที่มีคนโพสกอนหนา 
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5.3 เมื่อเลือกขอความเพื่อตอบคําถามเดิมกอนหนา สามารถคลิ๊กตอบไดเลย 

 

 

 

 

5.4 เมื่อคล๊ิกวา “ตอบ” จะข้ึนอีก 1 หนาตางในการตอบดวยขอความ หรือการใสภาพ 
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5.5 วิธกีารใสภาพประกอบขอความ เลือกที่ browse เพื่อใสรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อใสรูปแลวจะปรากฏชื่อไฟลที่แนบ และเมื่อเสร็จส้ินคล๊ิกที่คําวาโพสตลงกระดานเสวนา 
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ภาพส้ินสุดเมือ่ทําการตอบขอความเสร็จส้ิน 
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6 การเขาหองสนทนา (chat room) 

 

 

 

 

 

 

 

จะปรากฏหนาตางอีก 1 หนาตางเพื่อทําการสนทนา 
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7. งานกจิกรรมแตละสัปดาห 

เลือกกิจกรรมแตละสัปดาห เพื่อเขาไปในรายงานของแตละสัปดาหที่ไดรับมอบหมาย 
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8. งานกจิกรรมแตละกลุม 

จะปรากฏเฉพาะกลุมชุมชนนักปฎิบัติ (CoP) ที่ตนเองสังกัดเทานัน้ (ผูที่อยูกลุมอ่ืนไม

สามารถเขามาดูได) 
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9. เมนูกิจกรรมที่จะเกิดขึน้ในเวลาอันใกล ปฎิทินกจิกรรม 

9.1 เมื่อกลับมาสูหนาหลัก จะปรากฏอยูเมนูทางขวามือดานบน เปนการบอกถึง

กิจกรรมที่จะเกิดข้ึนในแตละวัน 
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9.2 เมื่อคล๊ิกเขาไปในขอความปฎิทินจะปรากฏในพืน้ที่สีเขียว 

9.3 สามารถเลือกดูกิจกรรมในวนัถัดไป 

9.4 สามารถเลือกดุตามตารางปฎิทินที่มีไฮไลทวนัที่ไว 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

9.2 

9.3 

9.4 
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ตัวอยางหนาจอเว็บไซตการจัดการความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติแบบผสมผสานฯ 

 

หนาจอหนาแรกหลังจาก  Login 

 

หนาจอตอบกระทูบนกระดานเสวนาในกิจกรรมมอบหมายงานคร้ังที ่1 กลุมที ่1 
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หนาจอตอบกระทูบนกระดานเสวนาในกิจกรรมมอบหมายงานคร้ังที ่1 กลุมที ่2 

 

หนาจอตอบกระทูบนกระดานเสวนาในกิจกรรมมอบหมายงานคร้ังที ่1 กลุมที ่3 
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หนาจอปฎิทนิกิจกรรมรับมอบหมายงานภายในแตละสปัดาห 

 

หนาจอการบันทกึความรูบนบล็อก 
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หนาจอหองสนทนาสดในกจิกรรมพบปะผูเชี่ยวชาญคร้ังที ่1  

 

หนาจอหองสนทนาสดในกจิกรรมพบปะผูเชี่ยวชาญคร้ังที ่2 
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หนาจอผลงานนวัตกรรมโชวผลงานผานกระดาน 

 

หนาจอการแนบเอกสารไฟลผานบล็อก 
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รูปวันงานปฐมนิเทศ: โครงการพัฒนาศักยภาพพนกังานธนาคารพาณิชย
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ภาพส่ือประชาสัมพนัธในงาน KM Day KTB 
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ภาพวันงาน KM KTB Day  
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 ขอมูลเบื้องตน 

  ชื่อ – นามสกลุ นางสาวดารรัตน ล้ีเสริมสุขสิริ 

  วันเดือนปเกิด 23 พฤษภาคม พ.ศ. 2520 

  ระดับการศึกษา บริหารธุรกิจบัณฑิต (ภาควิชาการตลาด) 

   มหาวิทยาลัยกรุงเทพ พ.ศ. 2542 

   บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (ภาควิชาการตลาด) 

   มหาวิทยาลัยกรุงเทพ พ.ศ. 2547 

   ศึกษาตอระดับครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

   สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร 

   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2550 

 
 ตําแหนงหนาที่ปจจุบนั 

  ที่ปรึกษาทางดานการเงนิพเิศษ 

  บริษัท เอไอเอ จํากัด (มหาชน) 

 
 ทุนสนับสนุนวิทยานิพนธ 

  ไดรับเงินทนุสนับสนนุงานวจิัยจาก “ทนุ 90 ป จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย” รุนที ่ 13 

(3/2553) กองทุนรัชดาภิเษกสมโภช 
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