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กิตติกรรมประกาศ 
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เปนอยางดี 

ขอขอบคุณนางสาวอนันดา สัณฐิติวณิชย และ นายพูลพงศ สุขสวาง สําหรับคําแนะนําใน

การวิเคราะหโมเดลริสเรล  ขอขอบคุณ นางสาวจุรีพร ปานแกว  นางสาวดรุณี เงินศรี  นางสาวศจี 
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บทที ่1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในปจจุบันโลกกําลังอยูในยุคเศรษฐกิจฐานความรู (knowledge-base economy) ซึ่งเปน

เศรษฐกิจที่อาศัยการสราง การกระจาย และการใชความรูเปนตัวขับเคลื่อนหลักที่ทําใหเกิด                

การเจริญเติบโต สรางความมั่งค่ังและสรางงานในอุตสาหกรรมทุกรูปแบบ (Nonaka, 1991) โดย

กลาวกันวาอาวุธช้ีขาดความสําเร็จขององคกรทามกลางสงครามเศรษฐกิจในศตวรรษที่ 21 นี้ 

ไดแก การเรียนรู องคความรู และทักษะที่เช่ียวชาญเฉพาะดาน (วีววุธ มาฆะศิรานนท, 2542) 

องคกรใดก็ตามที่มีฐานความรู มีขอมูลมาก หรือมีบุคลากรที่มีศักยภาพสูงยอมไดเปรียบในเชิงการ

แขงขัน สามารถสรางความแตกตางดานตัวสินคา บริการและนวัตกรรมใหเหนือกวาคูแขงขัน 

(บดินทร วิจารณ, 2547) ดังนั้นการจัดการความรู (knowledge management: KM) ซึ่งเปน

เคร่ืองมือในการบริหารจัดการความรูจึงเขามามีบทบาทสําคัญและเปนส่ิงที่ทาทายตอการ

เปล่ียนแปลงในยุคปจจุบัน โดยการจัดการความรูถือเปนหัวใจของการเปนองคกรแหงการเรียนรู  

(MarQuardt, 1996) เพราะการจัดการความรูเปนการพัฒนาความรูที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด 

และบริหารใหสมาชิกขององคกรทุกคนมีจิตสํานึกในการพัฒนาความรู ความสามารถของตนเอง 

และพัฒนากลุมบุคคลอยางตอเนื่อง ไมวาจะเปนการฝกอบรม การสงเสริมการเรียนรูโดยการใช

เคร่ืองมือเพื่อสนับสนุนการแลกเปลี่ยน แบงปนความรู เชน การต้ังชุมชนนักปฏิบัติ (community of 

practices: CoP) การถายโอนความรูจากผูเช่ียวชาญสูผูปฏิบัติ การใชเคร่ืองมือติดตอส่ือสารเพื่อ

สนับสนุนกิจกรรมความรูภายในและภายนอกองคกร การสะสมความรูผานกระบวนการกล่ันกรอง

เพื่อใหเปนความรูขององคกร จะสามารถชวยใหพนักงานมีความรูความสามารถเพ่ิมพูน นําไปสู

การพัฒนาองคกรในระยะยาวไดในที่สุด ซึ่งจะเปนพื้นฐานที่สําคัญและจําเปนตอการแขงขันยุค

ปจจุบัน (วีระพจน กิมาคม, 2551) 

พระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 

บัญญัติไวในมาตรา 11 วา “สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะ

เปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผล

ความรูในดานตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตองรวดเร็วและ

เหมาะสมตอสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถสรางวิสัยทัศน และ



 2 

ปรับเปล่ียนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู

รวมกันทั้งนี้เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการ

ใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกานี้” ดังนั้นการจัดการความรูจึงเปนแนวทางหนึ่งที่จะ

สงเสริมใหหนวยงานหรือสถาบันตางๆ ขับเคลื่อนเขาสูบทบัญญัติดังกลาว ทําใหการจัดการความรู

กลายเปนขอกําหนดที่สวนราชการ รวมถึงหนวยงานตางๆ ตองปฏิบัติ  

โรงเรียนถือเปนหนวยงานที่ทรงคุณคา มีการพัฒนาและส่ังสมความรูมายาวนาน โรงเรียน

จําเปนจะตองมีการบริหารจัดการความรูที่มีอยู รวมถึงความรูที่มีอยูมากมายและเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลาในยุคสังคมแหงความรู โดยมุงเปาหมายไปที่การนําความรูไปพัฒนาคุณภาพของ

ผูเรียน  การจัดการความรูถือเปนเคร่ืองมือสําคัญอยางหนึ่งที่จะชวยใหโรงเรียนสามารถนําเอา

ขอมูลสารสนเทศที่มีอยูทั้งในโรงเรียน ชุมชน และสังคมมาจัดระบบและพัฒนาเปนองคความรู เพื่อ

พัฒนาปญญาของผูเรียน (รุง แกวแดง อางถึงใน วิจารณ พานิช, 2547) โดยจุดหมายปลายทาง

สําคัญของความรูมิใชที่ตัวความรูแตอยูที่การนําไปปฏิบัติหรือจัดการใหเกิดการนําไปใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุดตอตนเองหรือโรงเรียน ความสําคัญของความรูที่มีอยูจึงอยูที่การนําไปดําเนินการ

ใหผลิดอกออกผล  เพื่อความสําเร็จในการจัดการศึกษารวมกัน (Tomoshiro อางถึงใน สุวัฒน    

เงินฉํ่า, 2550) นอกจากนี้การจัดการความรูยังเปนเคร่ืองมือที่สําคัญยิ่งในการพัฒนาครู  เนื่องจาก

การจัดการความรูในโรงเรียน หมายถึง การรวบรวม สราง จัดหา นําความรูที่เปนรูปธรรม (explicit 

knowledge) หรือความรูเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตางๆ และความรูที่เปนนามธรรม 

(tacit knowledge) หรือความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรได

โดยงาย เชน ความรูที่แสดงออกในที่ประชุม ความรูที่ใชในการตัดสินความงาม ฝมือชางตางๆ มา

ใช  หรือสนับสนุนสงเสริมใหเกิดการใชอยางเปนระบบ เพื่อชวยใหครูและบุคลากรในโรงเรียน

สามารถเขาถึงความรู  เกิดความรูใหม  ที่จะนํามาใชในการจัดการเรียนการสอน พัฒนาครู และ

พัฒนาโรงเรียนจนประสบความสําเร็จตามวิสัยทัศนหรือเปาหมายของโรงเรียนที่ไดกําหนดไว                 

(ชัด บุญญา, 2551)  

  ในปจจุบันพบวาโรงเรียนสวนใหญยังขาดการบริหารและจัดเก็บความรูอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยบรรยากาศที่เพิ่มความเขมขนของการประกันคุณภาพภายในและภายนอก ทํา

ใหความตองการขอมูลและสารสนเทศสูงข้ึนอยางไมเคยมีมากอน แตขณะเดียวกันก็ตอง

ระมัดระวังอยาใหขอมูลมีจนทวมทน  ผูบริหารโรงเรียนมีหนาที่เตรียมการในการรับการประเมิน

ภายนอก และจะตองรายงานใหผูเกี่ยวของทราบ แตก็มักจะประสบปญหาวา ระบบขอมูลที่มีอยูไม

สามารถตอบสนองได (ชินภัทร ภูมิรัตน, 2551) และยังประสบปญหาครูไมมีคุณภาพจากการขาด
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การจัดการความรูที่ดี และไมไดมีโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรูและแบงปนความรูระหวางกัน ทั้งนี้

ความรูในหลักสูตรและหนังสือที่ประมวลมาสอนเด็กเปนเพียงรอยละ 20 ของความรูทั้งหมด แต

ความรูสวนใหญหรืออีกรอยละ 80 กลับถูกละเลย ไดแกความรูที่ครูเกษียณอายุไป เพราะที่จริง

แลวครูเหลานี้มีความรูและประสบการณที่ฝงลึก (เลขา ปยะอัจฉริยะ, 2550) ที่เกิดจาก

ประสบการณการสอน คานิยม และพฤติกรรมในการสอนมาเปนเวลายาวนาน โรงเรียนจะสูญเสีย

ความรูที่ลํ้าคานี้ไปกับผูเกษียณอายุราชการ จากการลาออก หรือโอนไปปฏิบัติงานกับหนวยงาน

อ่ืน โดยที่ความรูในตัวของคนคนนั้นไมไดรับการถายทอดหรือจัดเก็บไวใหเปนประโยชนกับครูรุน

หลัง นอกจากนี้ยังพบวาผูเรียนสวนใหญคิดวิเคราะหและคิดสรางสรรคไมเปน แสดงวา การเรียน

การสอนยังไมบรรลุเปาหมายของการปฏิรูปการศึกษา (สมหวัง พิพิธยานุวัฒน, 2547) 

 จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาการจัดการ

ความรูเปนศาสตรที่เหมาะสมสอดคลองกับหลักปฏิรูปการศึกษาของชาติที่โรงเรียนควรศึกษาและ

นําไปประยุกตใช (รุง แกวแดง อางถึงใน วิจารณ พานิช, 2547) โดยสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน เปนหนวยงานหนึ่งที่พยายามผลักดันและสงเสริมใหโรงเรียนนําการจัดการ

ความรูไปดําเนินการ  ซึ่งแนวทางการขับเคล่ือนนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา  

ข้ันพื้นฐาน ปงบประมาณ 2552 ไดสนับสนุนการจัดการจัดการความรู โดยกําหนดมาตรการใน     

การสงเสริมการพัฒนาเครือขายเพื่อสงเสริมคุณภาพ ระบบจัดการความรู การจัดเวทีวิชาการ

สําหรับสถานศึกษา ครู และมีเปาหมายความสําเร็จคือทุกสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีระบบ

เครือขายเพื่อพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพระหวางโรงเรียนประเภทตางๆ ที่มีความเขมแข็ง 

สามารถเปนกลไกในการจัดการความรู  พัฒนาคุณภาพ  ติดตามดูแลแกปญหาอยางมี

ประสิทธิภาพ (กลุมนโยบายและแผนสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตรังเขต 1, 2552) 

ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจวาถาโรงเรียนจะนําการจัดการความรูไปดําเนินการจนประสบ

ความสําเร็จนั้นมีกระบวนการในการจัดการความรูอยางไร โดยผูวิจัยไดศึกษากระบวนการจัดการ

ความรูของโรงเรียนกรณีศึกษาซึ่งเปนโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จในการนําการจัดการความรูไป

ดําเนินการ โดยศึกษาตามกรอบแนวคิดที่ผูวิจัยไดสังเคราะหข้ึนจากการศึกษาแนวคิดการจัดการ

ความรู ซึ่งสรุปเปน 6 ข้ันตอน คือ 1) การกําหนดส่ิงที่ตองเรียนรู 2) การแสวงหาความรู  3) การ

แลกเปล่ียนเรียนรู 4) การสรางความรู  5) การจัดเก็บความรู  6) การใชประโยชนจากความรู ทั้งนี้

เพื่อเปนแนวทางใหโรงเรียนที่ตองการนําการจัดการความรูไปดําเนินการสามารถนําไปประยุกตใช

ใหเหมาะสมกับบริบทของแตละโรงเรียน โดยใชวิธีการศึกษาในเชิงคุณภาพเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก  

และผูวิจัยยังไดศึกษาปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการจัดการความรูในโรงเรียนทั้งใน                    
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เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณซึ่งจะทําใหไดขอมูลทั้งในเชิงลึกและกวาง ทั้งนี้เพื่อใหไดสารสนเทศ

เกี่ยวกับปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จที่สามารถใชเปนแนวทางใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของ และ

โรงเรียนนําไปวางแผนในการสงเสริมปจจัยเหลานั้นนําไปสูความสําเร็จของการจัดการความรูใน

โรงเรียน 

 
คําถามการวิจัย 
 

 1. กระบวนการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา         

ข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเปนอยางไร 

2. ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีอะไรบาง 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษากระบวนการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 2. เพื่อศึกษาปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 

            1. ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา          

ข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยในการศึกษาเชิงคุณภาพมีโรงเรียนกรณีศึกษา       

1 โรงเรียน คือ โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ โดยมีผูใหขอมูลหลัก คือ ผูบริหารและครู สวนใน

การศึกษาเชิงปริมาณมีกลุมตัวอยางในการวิจัย คือ โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจํานวน 330 โรงเรียน โดยในแตละโรงเรียน

มีผูใหขอมูลจํานวน 2 คน คือ ผูบริหาร 1 คน และครู 1 คน 

2. การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษากระบวนการจัดการความรู  ซึ่งผูวิจัยสังเคราะหข้ึนจากแนวคิด

ของนักการศึกษา ประกอบดวย 6 ข้ันตอน คือ 1) การกําหนดส่ิงที่ตองเรียนรู 2) การแสวงหา

ความรู 3) การแลกเปล่ียนเรียนรู 4) การสรางความรู 5) การจัดเก็บความรู และ 6) การใช

ประโยชนจากความรู 
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            3. ในการวิจัยคร้ังนี้ โมเดลที่ผูวิจัยสรางข้ึน คือ โมเดลเชิงสาเหตุของความสําเร็จของ             

การจัดการความรูของโรงเ รียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีตัวแปรแฝง 6 ตัวแปร ไดแก ภาวะผูนําของผูบริหาร 

วัฒนธรรมโรงเรียน โครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การติดตาม

และการประเมินผลการจัดการความรู ความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก และความสําเร็จ

ของการจัดการความรูของโรงเรียน และมีตัวแปรสังเกตไดทั้งหมด 21 ตัวแปร ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวแปรแฝงที่เปนตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียน วัดได

จากตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร  ไดแก การพัฒนาตนเองของครู  นวัตกรรมดานความรู และ

ผลสัมฤทธ์ิดานคุณภาพของผูเรียน  

ตัวแปรแฝงท่ีเปนตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการจัดการความรูของ

โรงเรียน  โดยแบงไดดังนี้ 

                     1) ตัวแปรแฝงภายนอก ประกอบดวย 2 ตัวแปร ไดแก 

                1.1) ความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก วัดไดจากตัวแปรสังเกตได            

3 ตัวแปร ไดแก การสนับสนุนดานงบประมาณ การใหความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู และ               

การนิเทศติดตามและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรู 

                1.2) การติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู วัดไดจากตัวแปรสังเกต

ได 4 ตัวแปร ไดแก การติดตามและประเมินผลระบบการจัดการความรู การติดตามและ

ประเมินผลกระบวนการการจัดการความรู  การติดตามและประเมินผลลัพธจากการจัดการความรู 

และการติดตามและประเมินผลกระทบจากการจัดการความรู  

       2) ตัวแปรแฝงภายใน ประกอบดวย 3 ตัวแปร ไดแก 

                2.1) ภาวะผูนําของผูบริหาร วัดไดจากตัวแปรสังเกตได 4 ตัวแปร ไดแก              

การกําหนดวิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการความรู การใหส่ิงกระตุนเพื่อสรางแรงจูงใจ การเสริมพลัง

อํานาจในการทํางานแกครู และการเปนแบบอยางที่ดีของผูบริหาร  

              2.2) โครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร วัดได

จากตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร ไดแก ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การเขาถึง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  และความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ               

การสื่อสาร   

               2.3) วัฒนธรรมโรงเรียน วัดไดจากตัวแปรสังเกตได 4 ตัวแปร ไดแก บรรยากาศ

การเรียนรู การเปดกวางและไววางใจกัน การเรียนรูเปนทีม และการแลกเปล่ียนเรียนรูของครู 



 6 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

1. กระบวนการจัดการความรู  หมายถึง  กระบวนการในการจัดการกับความรูทั้งมวลของ

โรงเรียน ซึ่งประกอบดวย 6 ข้ันตอน คือ 1) การกําหนดส่ิงที่ตองเรียนรู 2) การแสวงหาความรู               

3) การแลกเปล่ียนเรียนรู 4) การสรางความรู 5) การจัดเก็บความรู และ 6) การใชประโยชนจาก

ความรู 

 การกําหนดเปาหมายส่ิงที่ตองเรียนรู  หมายถึง  การกําหนดจุดมุงหมายของ                   

การจัดการความรูของโรงเรียน เพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิผลและบรรลุผลตาม

วิสัยทัศน นโยบาย ภารกิจ คานิยม และเปาหมายตางๆ ของโรงเรียน 

การแสวงหาความรู  หมายถึง  การที่ครูศึกษาขอมูลสารสนเทศและความรูที่มีอยูทั้ง

จากภายในและภายนอกโรงเรียน 

การแลกเปล่ียนเรียนรู  หมายถึง  การที่ครูนําความรูที่ตนเองมีอยูมาแลกเปล่ียน

เรียนรูกับเพื่อนครูทั้งภายนอกและภายในโรงเรียน 

การสรางความรู  หมายถึง  การที่ครูนําความรูที่ไดจากการศึกษาและเรียนรูมา

พัฒนาหรือประยุกตใช เพื่อสรางสรรคผลงานนวัตกรรม 

การจัดเก็บความรู  หมายถึง  การที่ครูนําความรูมาจัดเก็บอยางเปนระบบ และเก็บ

รักษา ความรูไวอยางดีที่สุด 

การใชประโยชนจากความรู  หมายถึง  การที่ครูนําความรูที่ไดจากการศึกษา เรียนรู 

หรือความรูที่พัฒนาแลว ไปใชในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
 

2. ความสําเร็จของการจัดการความรู  หมายถึง  การที่โรงเรียนนําการจัดการความรูไปใช

แลวสงผลใหโรงเรียนเกิดนวัตกรรมดานความรู การพัฒนาตนเองของครู และผลสัมฤทธ์ิดาน

คุณภาพของผูเรียน   

นวัตกรรมดานความรู  หมายถึง  วิธีการหรือส่ิงประดิษฐใหมๆ ซึ่งเกิดจากการใช

ประโยชนจากความรู ความคิดริเร่ิมสรางสรรคความรูใหม นําไปสูการพัฒนานวัตกรรมที่มีความ

หลากหลาย และทันยุคทันสมัย เพื่อใชในการแกปญหาหรือเพิ่มประสิทธิภาพจัดการเรียนการสอน

ใหดียิ่งข้ึน  ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 

การพัฒนาตนเองของครู  หมายถึง  การที่ครูมีการเรียนรูอยางตอเนื่องจากการ

กระตือรือรนในการแสวงหาขาวสารขอมูลสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ ยอมรับความคิดเห็นของ

สวนรวม มีการแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกัน มีความสัมพันธที่ดีตอกัน สามารถปรับตัวและ



 7 

ทํางานรวมกับครูทานอ่ืนไดอยางมีความสุข มีความรูความสามารถดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน สามารถตัดสินใจและแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ มี

วิสัยทัศนทางการศึกษาที่กวางไกล และพัฒนาขีดความสามารถอยางตอเนื่อง ซึ่งสามารถวัดได

จากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 

      ผลสัมฤทธ์ิดานคุณภาพของผูเรียน  หมายถึง  การที่ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และ

คานิยมที่พึงประสงค  มีสุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี มีความสามารถในการคิดวิเคราะห การคิด

สังเคราะห การคิดอยางมีวิจารณญาณ การคิดสรางสรรค การคิดไตรตรอง มีความรูและทักษะที่

จําเปนตามหลักสูตร  ทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู และพัฒนาตนเอง

อยางตอเนื่อง รวมถึงทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได และมี             

เจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต  ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 
 

  3. ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรู  หมายถึง  ปจจัยที่สงเสริมและ

สนับสนุนใหการดําเนินการจัดการความรูของโรงเรียนประสบความสําเร็จ และสงผลใหเกิดการ

พัฒนาของครูและโรงเรียน  ประกอบดวย ภาวะผูนําของผูบริหาร วัฒนธรรมโรงเรียน โครงสราง

พื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู และ

ความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก   

      3.1 ภาวะผูนําของผูบริหาร  หมายถึง  การที่ผูบริหารใหการสนับสนุนและจูงใจใหครู

ยินดีที่จะใหความรวมมือ และประสานงานการจัดการความรูดวยความเต็มใจ เพื่อจะนําไปสูการ

บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว ประกอบดวย การกําหนดวิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการความรู การ

ใหส่ิงกระตุนเพื่อสรางแรงจูงใจ การเสริมพลังอํานาจในการทํางานแกครู และการเปนแบบอยางที่ดี

ของผูบริหาร 

การกําหนดวิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการความรู  หมายถึง  การที่ผูบริหาร

กําหนดวิสัยทัศนและเปาหมายเกี่ยวกับการจัดการความรูที่ชัดเจนและปฏิบัติได และสอดคลองกับ

ยุทธศาสตร  นโยบายและภารกิจหลักของโรงเรียน มีวิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการความรูที่

กวางไกล เปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการคิด วางแผน และวางเปาหมายของการจัดการความรู  

กําหนดใหการจัดการความรูเปนกลยุทธที่สําคัญของโรงเรียน และสนับสนุนใหการจัดการความรู

ประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว  ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน  

การใหส่ิงกระตุนเพื่อสรางแรงจูงใจ  หมายถึง  การสรางคุณคาทางจิตใจ โดย

การใหรางวัล ยกยองชมเชย ประกาศนียบัตร หรือหนังสือชมเชย สําหรับครูผูมีการแลกเปล่ียน
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เรียนรู เขารวมกิจกรรมการจัดการความรู และมีผลงานหรือนวัตกรรม ซึ่งสามารถวัดไดจาก

แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 

การเสริมพลังอํานาจในการทํางานแกครู  หมายถึง  การที่ผูบริหารใหอํานาจ

และความรับผิดชอบแกครูในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพ ใหโอกาสในการแสดงความ

คิดเห็น มีอิสระในการคิด การตัดสินใจในการปฏิบัติงาน และสงเสริมใหครูเกิดความสามารถใน

ทํางานและแกปญหาตางๆ ไดบรรลุผลสําเร็จดวยตนเอง ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่

ผูวิจัยสรางข้ึน 

การเปนแบบอยางที่ดีของผูบริหาร  หมายถึง  การที่ผูบริหารมีพฤติกรรมที่เปน

แบบอยางที่ดีในการถายทอดความรู ใฝเรียนรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู และเขารวมกิจกรรม               

การจัดการความรู รวมถึงการเปนพี่เล้ียงคอยแนะนําเกี่ยวกับการจัดการความรู ซึ่งสามารถวัดได

จากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 
 

3.2 โครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  หมายถึง  

เคร่ืองมือที่ใชในการสนับสนุนกลยุทธทางดานเทคโนโลยี เพื่อการติดตอส่ือสาร การเรียนรู                 

และจัดเก็บความรูของครูในโรงเรียน ประกอบดวย ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร                  

การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  หมายถึง  การที่โรงเรียนมีระบบ

สารสนเทศ (information system: IS) ที่มีความเหมาะสม มีเทคโนโลยีการสื่อสาร (communication 

technology: CT) ที่ชวยอํานวยความสะดวกในการติดตอส่ือสาร และเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู 

(Learning Technology: LT) ที่ชวยอํานวยความสะดวกในการเรียนรูของครู มีการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใหทันสมัยและถูกตองอยูเสมอ มีบุคลากรที่รับผิดชอบและ

บํารุงรักษา และมีงบประมาณที่เพียงพอในการพัฒนาและปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารของโรงเรียน ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 

การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  หมายถึง  การที่โรงเรียนมีการ

จัดเคร่ืองมือหรืออุปกรณในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการคนควาหาขอมูลที่

เพียงพอกับความตองการของครู โดยครูสามารถเขาถึงแหลงขอมูลสารสนเทศไดงาย รวดเร็ว และ

ทุกเวลาตามความตองการ  ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  หมายถึง  การที่

ครูมีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และอุปกรณตางๆ เพื่อการ
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ติดตอส่ือสารและแสวงหาความรูไดอยางถูกตองเหมาะสม รวมถึงโรงเรียนมีการจัดการอบรมครู

เกี่ยวกับการใชอุปกรณและเคร่ืองมือในการเขาถึงระบบสารสนเทศ ซึ่งสามารถวัดไดจาก

แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 
 

3.3 วัฒนธรรมโรงเรียน  หมายถึง  แนวทางการประพฤติปฏิบัติ คานิยม ความเชื่อ 

บรรทัดฐาน ปรัชญา  และแบบแผนพฤติกรรมที่ครูในโรงเรียนรับรูรวมกันและยอมรับปฏิบัติสืบตอ

กันมา ประกอบดวย บรรยากาศการเรียนรู การเปดกวางและไววางใจกัน การเรียนรูเปนทีม และ

การแลกเปล่ียนเรียนรูของครู 

บรรยากาศการเรียนรู  หมายถึง  การที่โรงเรียนมีบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรู

และสรางนวัตกรรม มีการกระตุนและสนับสนุนใหครูเกิดการเรียนรูรวมกัน โดยจัดเวลาและสถานที่

ที่เหมาะสม รวมถึงมีแหลงขอมูลขาวสารที่ตรงตามความตองการ หลากหลาย และทั่วถึงทั้ง

โรงเรียน ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 

การเปดกวางและไววางใจกัน  หมายถึง  การที่ครูมีความไวเนื้อเช่ือใจ เปดเผย

ความรูและประสบการณ กลาเสนอความคิดเห็นและยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ซึ่ง

สามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 

การเรียนรูเปนทีม  หมายถึง  การที่โรงเรียนสนับสนุนใหครูมีโอกาสทํางาน

รวมกันเปนทีมอยางตอเนื่อง  เปดโอกาสใหครูมีการจัดต้ังกลุม/ทีม เพื่อเรียนรูรวมกันตามเร่ืองที่ครู

สนใจ มีการจัดต้ังทีมการทํางาน ซึ่งมาจากครูและบุคลากรจากหลายฝาย และครูมีความรวมมือ 

รวมพลัง และชวยเหลือกันในการทํางานเปนทีม ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสราง

ข้ึน 

การแลกเปล่ียนเรียนรูของครู  หมายถึง  การที่ครูนําความรูใหมที่ไดจากการ

คนควา การอบรม หรือประสบการณมาแลกเปล่ียนเรียนรูกับครูทานอ่ืน และมีทัศนคติที่ดีตอการ

แลกเปล่ียนเรียนรู  ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 
 

3.4 ความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก  หมายถึง  การที่หนวยงานภายนอกเขา

มาชวยเหลือและสนับสนุนใหเกิดการจัดการความรูข้ึนในภายในโรงเรียน โดยมีการสนับสนุนดาน

งบประมาณ การใหความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู และการนิเทศติดตามและใหคําปรึกษา

เกี่ยวกับการจัดการความรู   
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การสนับสนุนดานงบประมาณ หมายถึง  การที่หนวยงานภายนอกให

งบประมาณแกโรงเรียน เพื่อใชในการจัดซื้ออุปกรณและจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการความรูของ

โรงเรียน ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 

การใหความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู  หมายถึง  การที่หนวยงานภายนอก

เขามาจัดการอบรมหรือสัมมนา เพื่อใหความรูเกี่ยวกับเคร่ืองมือและกระบวนการจัดการความรูแก

ทีมงานการจัดการความรูของโรงเรียน ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 

การนิเทศติดตามและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรู  หมายถึง  การ

ที่หนวยงานภายนอกเขามานิเทศ ติดตาม และใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการดําเนินงานการจัดการรูใน

โรงเรียน  ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 
 

3.5 การติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู  หมายถึง  การที่โรงเรียนมี

การเก็บรวบรวมขอมูลการปฏิบัติงานการจัดการความรูตามแผนที่กําหนดไว และการตรวจสอบ

ความกาวหนาของแผนงานการจัดการความรู ตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธิ์ของแผนงานการ

จัดการความรูวามีมากนอยเพียงใด เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดข้ึน ประกอบดวย การ

ติดตามและประเมินผลระบบการจัดการความรู การติดตามและประเมินผลกระบวนการการ

จัดการความรู การติดตามและประเมินผลลัพธจากการจัดการความรู และการติดตามและ

ประเมินผลกระทบจากการจัดการความรู  

การติดตามและประเมินผลระบบการจัดการความรู  หมายถึง  การที่โรงเรียน

จัดใหมีการติดตามและประเมินผลองคประกอบที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู ไดแก การกําหนด

และประเมินความชัดเจนของตัวชี้วัดการจัดการความรู  ความพรอมของบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการ

จัดการความรู ไดแก ผูบริหาร ครู และทีมงานการจัดการความรู ความชัดเจนของวิสัยทัศน 

เปาหมาย พันธกิจ และแผนกลยุทธ การเอ้ือของวัฒนธรรมของโรงเรียนตอการจัดการความรู  

ความเพียงพอของเคร่ืองมือในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณ และอุปกรณในการจัด

กิจกรรม  ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 

การติดตามและประเมินผลกระบวนการจัดการความรู  หมายถึง  การที่

โรงเรียนจัดใหมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานการจัดการความรูในโรงเรียน ไดแก การ

จัดกิจกรรมการจัดการความรู  โดยมีการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม ลําดับ

ข้ันตอนในการวางแผนงาน ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม จํานวนครูที่เขารวมกิจกรรม ความพึง

พอใจของครูที่เขารวมกิจกรรม ความเหมาะสมของการสรางแรงจูงใจและการประเมินผลงาน และ



 11 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรูของครูที่ไดรวมอบรมการจัดการความรู ซึ่งสามารถ

วัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 

การติดตามและประเมินผลลัพธจากการจัดการความรู  หมายถึง  การที่

โรงเรียนจัดใหมีการติดตามและการประเมินผลสิ่งที่มุงหวังใหเกิดข้ึนภายหลังการดําเนินการ

จัดการความรู ไดแก ขีดความสามารถในการทํางานและพฤติกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรูของครูใน

การทํางาน  ศักยภาพในการเรียนรูเปนทีมความแข็งแกรงและการทํางานแบบบูรณาการทุกอยาง

ในโรงเรียนของทีมการจัดการความรู ความสามารถของผูบริหารในการใชสารสนเทศและความรู

จากกระบวนการจัดการความรูในการบริหารงานภายในโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ และ

คุณคาของทรัพยสินความรู (knowledge asset) ของโรงเรียน  ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถาม

ที่ผูวิจัยสรางข้ึน 

การติดตามและประเมินผลกระทบจากการจัดการความรู  หมายถึง  การที่

โรงเรียนจัดใหมีการติดตามและประเมินผลที่เกิดข้ึนโดยออมจากการดําเนินการจัดการความรู 

ไดแก การเปนที่ยอมรับของชุมชนในการสงบุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียน จํานวนของโรงเรียน

อ่ืนๆ ที่เขารวมในเครือขายการจัดการความรูของโรงเรียน จํานวนของโรงเรียนอ่ืนที่เขารับการ

เผยแพรการจัดการความรูจากโรงเรียน และการเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางแทจริงของโรงเรียน  

ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 
 

4. โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  หมายถึง  โรงเรียนในเขต

กรุงเทพมหานครและและปริมณฑล ซึ่งอยูภายใตการดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

 1. ไดสารสนเทศเก่ียวกับกระบวนการจัดการความรูที่สงเสริมความสําเร็จในการจัดการ

ความรู ซึ่งสามารถใชเปนแนวทางใหโรงเรียนและหนวยงานอ่ืนๆ โดยนําไปประยุกตใชใหเหมาะกับ

สภาพบริบทของแตละโรงเรียนหรือแตละหนวยงาน ทั้งนี้เพื่อนําการจัดการความรูไปเปนเคร่ืองมือ

ในการบริหารจัดการภายในโรงเรียน นําไปสูการพัฒนาบุคลากรครู พัฒนางาน และพัฒนา

โรงเรียนสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู   
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2. ไดสารสนเทศเกี่ยวกับปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียน 

ซึ่งจะเปนแนวทางแกหนวยงานที่เกี่ยวของในการใหชวยเหลือและสนับสนุนการจัดการความรูของ

โรงเรียน รวมถึงยังเปนแนวทางแกโรงเรียนเกี่ยวกับการบริหารจัดการองคกร และการพัฒนาระบบ

การจัดการความรู (knowledge management systems: KMS) ของโรงเรียน ไดแก การพัฒนา

ภาวะผูนําของผูบริหาร โครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การ

ติดตามและประเมินผลการจัดการความรู และการสรางวัฒนธรรมการเรียนรู ซึ่งจะนําไปสู

ความสําเร็จในการนําการจัดการความรูไปดําเนินการ และการพัฒนาการจัดการความรูของ

โรงเรียนอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

  

 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

ในบทนี้ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และนําเสนอสาระสําคัญ 

โดยจําแนกเปน 5 ตอน มีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับความรูและการจัดการความรู  

ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรู  

 ตอนที่ 3 การวิจัยผสานวิธี  

ตอนที่ 4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ตอนที่ 5 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ตอนท่ี 1 แนวคิดเกี่ยวกับความรูและการจัดการความรู  
 

 การนําเสนอสาระสําคัญในตอนนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอ  2 สวน ประกอบดวย สวนที่ 1 

แนวคิดเกี่ยวกับความรู และ สวนที่ 2 แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการจัดการความรู  

 

      1. แนวคิดเกี่ยวกับความรู 
สําหรับแนวคิดแนวคิดเกี่ยวกับความรู ผูวิจัยไดนําเสนอความหมายของความรู ความ

แตกตางระหวางขอมูล สารสนเทศ และความรู ประเภทของความรู และระดับของความรู ซึ่งมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

      1.1 ความหมายของความรู 
Senge (1990) กลาววา ความรู คือ ความสามารถที่นําไปสูการกระทําที่มีประสิทธิภาพ 

Raj (1996) กลาววา ความรู คือ ขอเท็จจริง และความเชื่อที่บุคคลไดรับจากการศึกษา 

และไดรับจากประสบการณ 

Davenport, Thomas and Prusak (1998) กลาววา ความรู คือ กรอบของการผสมผสาน

กันของประสบการณ คานิยม บริบท สารสนเทศ และการรูแจงช่ําชอง ทําใหเกิดกรอบงานสําหรับ

การประเมินคา และการประสานประสบการณกับสารสนเทศใหมๆ ส่ิงเหลานี้เกิดข้ึนและถูก

นําไปใชในจิตใจของผูที่รู 

 Drucker (1999) กลาววา ความรู คือ สารสนเทศที่เปล่ียนแปลงบางส่ิงบางอยางไปสูการ

ปฏิบัติหรือการทําใหคนหรือองคกรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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Sallis and Jones (2002: 9-10)  ใหความหมายของความรูวาเปนทรัพยสินหลักของ

องคกรที่กอใหเกิดและเพิ่มคุณคาใหกับผลผลิต และการใหบริการขององคกร ความรูประกอบดวย

ความเขาใจอยางลึกซึ้ง  และความเขาใจ   ซึ่งมีผลตอการตีความหมายของสารสนเทศ 

(information) และขอมูลตางๆ (data) ที่องคกรนั้นๆ พยายามส่ือกับองคกรอ่ืนๆ ความรูได

กอกําเนิดข้ึนในจิตใจของผูรู  ซึ่งทําการประเมินและตีความส่ิงเหลานั้นบนกรอบของประสบการณ 

คานิยม วัฒนธรรม และการเรียนรูของตนเองในบริบทขององคกรนั้น  ความรูอาจอยูในรูปของ

ความรูชัดแจง (explicit) และความรูที่เปนทางการ (formal) ไดแก กระบวนการ (process) วิธีการ 

(procedures) และการจัดการเอกสาร รวมถึงความรูในรูปแบบที่ฝงลึกในตัวคน (tacit form) เชน 

คานิยม ความเช่ือ อารมณ การตัดสินใจ และอคติตางๆ  ส่ิงเหลานี้เมื่อนํามาใชอยางถูกตอง  

ความรูทุกรูปแบบจะเปนแรงขับเคลื่อนไปสูการลงมือปฏิบัติ 

ชัชวาลย วงคประเสริฐ (2548) ใหความหมายของความรู ไวดังนี้ 

ความรู  คือ กรอบของการประสมประสานระหวางสถานการณ คานิยม ความรูในบริบท 

และความรูแจงอยางชัดเจน ซึ่งโดยทั่วไปความรูจะอยูใกลชิดกับกิจกรรมมากกวาขอมูล และ

สารสนเทศ ทําใหเกิดความตระหนักถึงความสําคัญของความรู 

ความรู คือ สินคาที่มีอยูทั่วไปโดยไมมีรูปธรรม และไมมีวันหมดไป ความรูมีอยูทั่วไปทุก

หนแหง สามารถดํารงอยูไดทุกสถานท่ีในเวลาเดียวกัน และความรูไมสามารถเปล่ียนมือกันได ไม

เหมือนกับการซ้ือสินคา “ถานายแดงซ้ือขนมจากนายดํา นายดําก็จะไมมีขนมชิ้นนั้นอีกตอไป” แต

ถานายดําขายสูตรทําขนมใหนายแดง ทั้งนายแดงและนายดําก็จะมีขนมกินทั้งคู ดังนั้นใน

สังคมสารสนเทศ เมื่อเราพูดถึงสินทรัพยและสินคาที่เปนนามธรรมนั้น ขอมูล ขาวสาร สารสนเทศ

หรือความรูไมมีการสูญสลายและสามารถรีไซเคิลไดบอยเทาที่ตองการ 

สรุป ความรู คือ ขอเท็จจริง ประสบการณ คานิยม ความเชื่อ และสารสนเทศที่ไดรับการ

ตีความ ประมวล และผนวกกัน นําไปสูการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

      1.2 ความแตกตางระหวางขอมูล สารสนเทศ และความรู 
มีนักศึกษาไดกลาวถึงความแตกตางและความสัมพันธระหวางขอมูล สารสนเทศ และ

ความรูไว ดังนี้ 

Davenport and Laurence (อางถึงใน นิทัศน วิเทศ, 2542: 2-9) กลาวถึงความแตกตาง

ระหวางขอมูล (data) สารสนเทศ (information) และความรู (knowledge) ไวดังนี้ 

 ขอมูล (data)  คือ ชุดของขอเท็จจริงเชิงวัตถุสามารถมองเห็นได ตัวขอมูลเองจึงปราศจาก

ความเกี่ยวของและปราศจากวัตถุประสงค ขอมูลไมไดบอกถึงความสําคัญของมันเองหรือความไม
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มีสวนเกี่ยวของของตัวมันเองออกมาใหเรารูได แตขอมูลยังคงความสําคัญมากตอองคกร เพราะ

มันเปนวัตถุดิบช้ินสําคัญในการสรางสารสนเทศ (information)  

 สารสนเทศ (information) คือ สารอยางหนึ่งที่อยูในรูปของเอกสารหรือการสื่อสารที่ได

เห็นหรือไดรับฟง ทั้งที่มีผูสงสารและผูรับสาร ดังนั้น สารสนเทศ จึงหมายถึง การเปลี่ยนแปลง

วิถีทางที่ผู รับสารไดรับรูบางส่ิงบางอยาง ซึ่งมีผลตอการตัดสินใจและพฤติกรรมของบุคคล 

สารสนเทศจึงแตกตางจากขอมูลตรงที่มีความหมายในตัวเอง ขณะที่ขอมูลไมมีความหมาย แต

สามารถกลายเปนสารสนเทศได 

 ความรู (knowledge) คือ การผสมผสานระหวางประสบการณ คานิยม ขาวสาร    

เหตุการณ และความเขาใจอยางลึกซ้ึง เพื่อสรางเปนกรอบแนวคิดสําหรับการประเมินและ

สังเคราะหประสบการณและขอมูลขาวสารใหมๆ นอกจากนี้ ความรูอาจสกัดมาจากสารสนเทศ 

โดยการเปรียบเทียบ การจัดลําดับเหตุการณ การเช่ือมโยง และการสนทนา 

วีระพจน กิมาคม (2551) กลาวถึงความแตกตางระหวางขอมูล (data) สารสนเทศ

(information) และความรู (knowledge) ไวดังนี้ 

1. ขอมูล (data) คือ ขอเท็จจริง สถิติ รายการที่ยังไมไดแปลความหมาย และยังไมผาน

การคัดกรอง เปนขอมูลที่ไดเบื้องตน ขอมูลนี้อาจจะใชได หรือใชไมไดก็ได  

2. สารสนเทศ (information) คือ ส่ิงที่ไดจากการนําขอมูลเบ้ืองตน มารวบรวม คัดกรอง 

และวิเคราะหและแปลความหมายใหตรงตามความตองการของผูที่ตองการใชขอมูล 

3. ความรูหรือองคความรู (knowledge) โดยความรูมีความหมายหลักๆ 2 ประการ ดังนี้ 

ความรู หมายถึง เนื้อหาขอมูล ซึ่งประกอบดวยขอเท็จจริง ความคิดเห็น ความคิด ทฤษฎี 

หลักการและรูปแบบ (หรือกรอบความคิดอ่ืนๆ) หรือขอมูลอ่ืนๆ ก็มีความจําเปน เชน ความรูดาน

เคมี ดานคณิตศาสตร เปนตน 

ความรู หมายถึง การที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งไดกลาวอางถึงขอมูล หรือขอเท็จจริงที่เกิดจาก

การกระทําของมนุษย  หรือเกิดจากปรากฏการณทางธรรมชาติมาพูดถึงดวยความเชื่อถือหรือ

ความศรัทธา 

Nonaka and Takeuchi (1995: 58) กลาววา ความรูแตกตางจากขอมูล ดังนี้ 

“ขอมูล คือ การไหลของขอความ ขณะที่ความรูคือส่ิงที่ถูกสรางโดยการไหลของขอความ 

จํานวนมาก ในความเช่ือและฉันทามติของผูถือครอง...ความรูคือส่ิงที่มีความจําเปนที่มี

ความสัมพันธกับมนุษย” 
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วัฎจักรความรู : ขอมูล สารสนเทศ และความรู มีความสัมพันธกันในลักษณะเปนวัฏจักร

แบบเวียนบังเกิด วงจรอาจเร่ิมตนที่จุดใดจุดหนึ่งก็ยอมได เชนอาจจะเร่ิมตนที่ขอมูล เร่ิมตนที่

สารสนเทศ หรือเร่ิมตนที่ความรู ดังแสดงในแผนภาพท่ี 2.1 

 
 

    

                                      

  

 
 

 

แผนภาพที่ 2.1 วัฏจักรความรู (Stewart, 1997) 
 

จากภาพที่ 1 เสนทางของขอมูล สารสนเทศ และความรู จําแนกได 3 เสนทาง คือ 

เสนทางที่ 1 ขอมูล --> สารสนเทศ --> ความรู- ->ขอมูล  คือ วัฏจักรเร่ิมตนที่ขอมูลเมื่อ

ผนวกดวยบริบทจะกลายเปนสารสนเทศ เมื่อสารสนเทศผนวกดวยความเขาใจจะกลายเปน

ความรู และเปนขอมูลเร่ิมในสถานการณใหมสําหรับพัฒนาเปนความรูใหม 

เสนทางที่ 2 สารสนเทศ-->ความรู --> ขอมูล --> สารสนเทศ คือ วัฏจักรเร่ิมตนที่

สารสนเทศ เมื่อสารสนเทศผนวกดวยความเขาใจจะกลายเปนความรู ความรูที่ไดจะกลายเปน

ขอมูลในสถานการณใหม และเม่ือขอมูลนํามาผนวกกับบริบทก็กลายเปนสารสนเทศใหมตอไป 

เสนทางที่ 3 ความรู --> ขอมูล- ->  สารสนเทศ --> ความรู  คือ วัฏจักรเร่ิมตนที่ความรูใน

ฐานะที่เปนขอมูลเร่ิมตน เมื่อขอมูลนั้นไดผนวกดวยบริบท จะเปล่ียนสภาพเปนสารสนเทศ และ

เมื่อนําขอสารสนเทศมาผนวกกับความเขาใจ ขอสารสนเทศจะถูกพัฒนากลายเปนความรูใหม

ตอไป 

สรุป ขอมูล (data) สารสนเทศ (information) และ ความรู (knowledge) มีความแตกตาง 

กันดังนี้  ขอมูล คือ ขอเท็จจริงเบ้ืองตนที่ยังไมผานการคัดกรอง สวนสารสนเทศ เปนการ

ประมวลผล คัดกรอง และวิเคราะหขอมูล ใหอยูในรูปที่มีความหมายและเปนที่เขาใจ สวนความรู 

เปนการใชประโยชนจากสารสนเทศ จากการทําความเขาใจ เปรียบเทียบ การจัดลําดับเหตุการณ 

การเช่ือมโยง และการสนทนา  
 

 
 

ขอมูล 

(data) 

ความรู 

(knowledge) 

 สารสนเทศ 

(information) 
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     1.3 ประเภทของความรู 
Blackler (1995) แบงความรูเปน 5 ชนิด ดังนี้ 

1. ความรูที่เกี่ยวของกับความคิด (embrained knowledge) เปนความรูที่มีความสัมพันธ

กับทักษะแนวคิดและความสามารถในการคิด 

2. ความรูที่เกิดจากการกระทํา(embodied knowledge) เปนความรูที่อธิบายถึงการ

กระทํา ความตองการโดยการกระทํา 

3. ความรูเกิดจากวัฒนธรรม (encultured knowledge) เปนความรูที่เกิดจากการแบงปน

ความเขาใจ  สังคม และวัฒนธรรม 

4. ความรูที่แฝงอยูในองคกร (embedded knowledge) เปนความรูที่ถูกกําหนดในระบบ

แบบแผน  

5.  ความรูที่เปนรหัส (encoded knowledge) เปนความรูที่บันทึกเปนสําเนาในหนังสือ 

หรือสัญลักษณของการปฏิบัติ เปนการทําใหชัดแจงโดยใชสัญลักษณ  

Raj (1996) กลาววา ความรูในทางปรัชญาวาดวยทฤษฎีความรู จําแนกไดเปน 4 ประเภท 

ดังนี้ 

 1. ความรูในเชิงประจักษ (empirical knowledge) เปนความรูเกิดจากการรับรูจาก

ประสาทสัมผัสทั้งหา ความรูประเภทนี้ไดมีความพยายามแปลงใหอยูในรูปที่สามารถจัดการได

ดวยเทคโนโลยี 

 2. ความรูเชิงวิเคราะห (analytical knowledge) เปนความรูที่เกิดจากการใชตรรกะเปน

เคร่ืองมือในการอนุมานจากฐานความรูที่มีอยูเดิม 

3. ความรูเชิงทฤษฎี (theoretical knowledge) เปนความรูที่ไดจากการวิเคราะหใน

ลักษณะที่เปนนามธรรม โดยการใชสัญชาตญาณและการหยั่งรู ซึ่งรูความจริงไดโดยอาศัยจิตที่

ไดรับการฝกฝนอยางสม่ําเสมอ 

4. ความรูเชิงปทัสฐาน (normative knowledge) เปนความรูที่เกิดจากการใชปทัสฐาน

และคานิยมของสังคมเปนตัวกําหนด ไมสามารถใชกระบวนการทางวิทยาศาสตรเปนเคร่ืองมือได 

Trapp (1999) ใหหลักการจําแนกความรูตามการเนนที่แตกตางกันใน 4 ลักษณะ ดังนี้ 

1. จําแนกตามแหลง (location)  แบงเปนความรูภายในกับความรูภายนอก  

2. จําแนกตามเวลา (time)  แบงเปนความรูในปจจุบันกับความรูในอนาคต 

3. จําแนกตามรูปแบบ (form)  แบงเปนความรูที่ปรากฏชัดแจงกับความรูโดยนัย 

4. จําแนกเจาของ (owner)  แบงเปนความรูเฉพาะตัวบุคคลกับความรูสาธารณะ 
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Choo (2000) แบงความรูในองคกรออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

1. ความรูซอนเรนหรือความรูที่ไมเปนทางการ (tacit knowledge) เปนทักษะหรือความรู

เฉพาะตัวของแตละบุคคลที่มาจากประสบการณ ความเชื่อหรือความคิดสรางสรรคในการ

ปฏิบัติงาน เชน การถายทอดความรู ความคิด ผานการสังเกต การสนทนา การฝกอบรมความรู

ประเภทนี้เปนหัวใจสําคัญที่ทําใหงานประสบความสําเร็จ ตัวอยางของความรูชนิดนี้ เชน เม่ือชาง

เคร่ืองยนตฟงเสียงเคร่ืองยนตก็สามารถรูอาการของเคร่ืองยนตได 

เนื่องจากความรูประเภทนี้เกิดจากประสบการณ และนํามาเลาสูกันฟงจึงไมสามารถจัด

ใหเขาระบบหรือจัดหมวดหมูไดและไมสามารถเขียนเปนกฎเกณฑหรือตําราไดแตสามารถ

ถายทอดและแบงปนความรูไดโดยการสังเกตและเลียนแบบ 

2. ความรูที่ชัดแจงหรือความรูที่เปนทางการ (explicit knowledge) เปนความรูที่มีการ

บันทึกไวเปนลายลักษณอักษร และใชรวมกันในรูปแบบตางๆ เชน ส่ิงพิมพธุรกิจ เอกสารของ

องคกรธุรกิจ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เว็บไซต อินทราเน็ต ความรูประเภทนี้เปนความรูที่แสดง

ออกมาโดยใชระบบสัญลักษณ จึงสามารถส่ือสารและเผยแพรไดอยางสะดวก สามารถแบงออกได

เปนสองลักษณะดังนี้  

2.1 object-based เปนความรูที่เกิดจากการสรางข้ึนมา เชน ผลิตภัณฑ สูตร

วิทยาศาสตร ขอกําหนด คูมือ สิทธิบัตร โปรแกรมสําเร็จรูป เคร่ืองมือ ตนแบบ รูปภาพ การ

บันทึกเสียงและฟลม เปนตน  

2.2 rule-based เปนความรูที่ถูกนํามาประมวลเปนกฎเกณฑ ระเบียบปฏิบัติหรือ

งานประจํา นอกจากนี้ explicit knowledge อาจยังอยูในรูปของทรัพยสินทางปญญาอีกดวย 

3. ความรูที่เกิดจากวัฒนธรรม (cultural knowledge) เปนความรูที่เกิดจากศรัทธา หรือ

ความเชื่อที่ทําใหกลายเปนความจริงซึ่งจะข้ึนอยูกับประสบการณ การเฝาสังเกต การสะทอนผล

กลับของตัวความรู และของสภาพแวดลอม องคกรที่พัฒนามาเปนระยะเวลาท่ีตอเนื่องกันอยาง

ยาวนาน จะพัฒนาความเช่ือรวมกันในเร่ืองที่เกี่ยวกับธรรมชาติของธุรกิจ ความสามารถหลักของ

องคกรการตลาดและคูแขงขัน  

นฤมล พฤกษศิลป และ พัชรา หาญเจริญกิจ (2543) แบงความรูออกเปน 8 ประเภท ดังนี้ 

1. ความรูกอนประสบการณ คือ ความรูที่ไมตองอาศัยประสบการณ 

2. ความรูหลังประสบการณ คือ  ความรูที่เกิดข้ึนหลังจากที่มีประสบการณแลว 

3. ความรูโดยประจักษ คือ ความรูที่เกิดจากส่ิงที่ถูกรูซึ่งปรากฏโดยตรงตอผูรูผานทางหู 

ตา จมูก ล้ิน หรือ กาย  
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1. ความรูโดยบอกเลา คือ ความรูที่เกิดจากคําบอกเลา  

2. ความรูเชิงประจักษ หรือความรูเชิงประสบการณ คือความรูที่ไดจากประสบการณ หรือ

ความรูหลังประสบการณ 

3. ความรูโดยตรง เปนความรูที่ไดรับโดยอาศัยสัมผัส ทั้ง 6 คือ ไดเห็น ไดยิน ไดกล่ิน ไดรส 

ไดสัมผัส และรับรูทางใจ 

4.  ความรู เชิง อัตวิ สัยหรือความรู เชิง จิตวิ สัย  คือ  ความรูที่ เกิดจากเหตุผล  หรือ 

ประสบการณที่สามารถอธิบายหรือทดสอบใหผูอ่ืนไดรับรูอยางที่ตนรู 

5. ความรูเชิงอัตวิสัยหรือความรูเชิงจิตวิสัย คือ ความรูที่เกิดจากการประสบดวยตนเอง 

และตนไมสามารถอธิบายหรือทดสอบใหผูอ่ืนรับรูอยางที่ตนรูได  

ประพนธ ผาสุขยืด (2550) แบงความรูออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

ความรูประเภทแรก  เปนความรูที่เห็นไดชัดเจนเปนรูปธรรม เปนความรูที่อยูในตํารับตํารา 

เชน  พวกหลักวิชาหรือทฤษฎีทั้งหลาย อันไดมาจากการวิเคราะห สังเคราะห ผานกระบวนการ

พิสูจน ผานกระบวนการวิจัย เรามักเรียกกันทั่วๆ ไปวาเปน “ความรูชัดแจง” หรือ “explicit 

knowledge”  

ความรูประเภทที่สอง  เปนความรูที่ฝงลึกอยูในตัวคน (tacit knowledge) เปนส่ิงที่เห็นได

ไมชัด เปนความรูที่มาจากการปฏิบัติ บางก็จัดปฏิบัติแตละทาน ถึงแมความรูประเภทที่สองนี้จะ

เห็นไดไมชัดเจนเหมือนความรูประเภทแรก แตก็เปนส่ิงสําคัญที่ทําใหงานบรรลุผลสําเร็จไดเชนกัน 
 

ตารางที่ 2.1 การเปรียบเทียบระหวาง explicit knowledge และ tacit knowledge (ประพนธ      

                 ผาสุขยืด, 2550) 
explicit knowledge tacit knowledge 

  วิชาการ หลักวิชา   ภูมิปญญา เคล็ดวิชา 

  ทฤษฎี (theory) ปริยัติ   ปฏิบัติ (practice) ประสบการณ 

  มาจากการสังเคราะห วิจัยใชสมอง (intellectual)   มาจากวิจารณญาณ ใชปฏิภาณ (intelligence) 

  เปนกฏเกณฑ วิธีการ ขั้นตอนที่ผานการพิสูจน  เปนเทคนิคเฉพาะตัว เปนลูกเลนของแตละคน 
 

ผลการวิจัยในตางประเทศเคยสรุปสัดสวนของความรูสองประเภทนี้วา ความรูที่เปนหลัก

วิชา ที่ตองผานการพิสูจนหรือเขียนออกมาเปนทฤษฎีนั้นถือวานอยมากเมื่อเทียบกับความรูที่แฝง

อยูในตัวคน หากเปรียบกับรูปภูเขาน้ําแข็ง ความรูสวนที่เปนความรูชัดแจง (explicit knowledge) 

นั้นจะเห็นไดงาย คลายสวนยอดของภูเขาน้ําแข็งที่จมอยูใตน้ํา  ซึ่งถานํามาเทียบกันแลว จะพบวา

มีปริมาณมากกวาสวนที่พนน้ําคอนขางมาก  ดังแสดงในแผนภาพท่ี 2.2 
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แผนภาพที่ 2.2  ภูเขาน้ําแข็งแสดงประเภทของความรู (ประพนธ ผาสุขยืด, 2550) 
 

วิจารณ พานิช (2551) กลาววา ความรูอาจแบงใหญๆ ได 2 ประเภท คือ  

1. ความรูเดนชัด (explicit knowledge) เปนความรูที่อยูในรูปแบบที่เปนเอกสาร หรือ 

 วิชาการ อยูในตํารา คูมือปฏิบัติงาน  

2. ความรูซอนเรน (tacit knowledge) เปนความรูที่แฝงอยูในตัวคน เปนประสบการณที่

ส่ังสมมายาวนาน เปนภูมิปญญา  

โดยที่ความรูทั้ง 2 ประเภทนี้ มีวิธีการจัดการที่แตกตางกัน โดยการจัดการความรูเดนชัด

จะเนนไปที่การเขาถึงแหลงความรู ตรวจสอบ และตีความได เม่ือนําไปใชแลวเกิดความรูใหมก็

นํามาสรุปไว เพื่อใชอางอิงหรือใหผูอ่ืนเขาถึงไดตอไป สวนการจัดการความรูซอนเรนนั้นจะเนนไป

ที่การจัดเวทีเพื่อใหมีการแบงปนความรูที่อยูในตัวผูปฏิบัติทําใหเกิดการเรียนรูรวมกัน อันนําไปสู

การสรางความรูใหมที่แตละคนสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานไดตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

แผนภาพที่ 2.3 วิธีการจัดการความรูเดนชัดและความรูซอนเรน (วิจารณ พานิช, 2551) 

access/validate     create/leverage 

รวบรวม/จัดเก็บ  

store 

เรียนรู 

ยกระดับ 

นําไปปรับใช 

supply/utilize 

มีใจแบงปน 

care & share 

เรียนรูรวมกัน 

capture & learn 

เขาถึง 

ตีความ 

สรางความรู 

ยกระดับ 

ความรูเดนชัด 

explicit 

knowledge 

ความรูซอนเรน 

tacit 

knowledge 
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ในชีวิตจริง ความรู 2 ประเภทนี้จะเปล่ียนสถานภาพ สลับปรับเปลี่ยนไปตลอดเวลา 

บางคร้ังความรูซอนเรน (tacit knowledge) ก็ออกมาเปนความรูเดนชัด (explicit knowledge) 

และบางคร้ังความรู เดนชัด  (explicit knowledge) ก็เปล่ียนไปเปนความรูซอนเรน  ( tacit  

knowledge) 

สรุป การจําแนกประเภทของความความรูสามารถพิจารณาไดหลายแนวทาง สําหรับการ

วิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดจําแนกความรูออกเปนมี 2 ประเภทดังนี้  

1. ความรูเดนชัด (explicit knowledge) เปนความรูที่อยูในรูปแบบที่เปนเอกสาร อยูใน

ตําราหรือคูมือปฏิบัติงาน โดยความรูเดนชัดสามารถเรียกแบบอ่ืน ไดแก ความรูชัดแจง ความรู

รูปธรรม ความรูที่เปนทางการ   

2. ความรูซอนเรน (tacit knowledge) เปนความรูที่แฝงอยูในตัวคน เปนประสบการณที่

ส่ังสมมายาวนาน ถือเปนภูมิปญญา โดยความรูซอนเรนมีสามารถเรียกแบบอ่ืน ไดแก ความรู

โดยนัย ความรูนามธรรม ความรูที่ไมเปนทางการ  
 

     1.4 ระดับของความรู 
มนตรี จุฬาวัฒนทล (2537: 20)  กลาววา ความรูแบงออกไดเปน 4 ระดับ ไดแก 

ระดับที่หนึ่ง ไดแก ความรูเกี่ยวกับส่ิงรอบตัวเรา ซึ่งสามารถรับรูไดโดยประสาทสัมผัส 

มองเห็น ไดยิน ดมกล่ิน และล้ิมรสได เชน ความรอน-เย็น ความสวาง-มืด เสียงดัง-เบา กล่ินหอม-

เหม็น และรสเค็ม-หวาน เปนตน ความรูสึกระดับตนนี้อาจเรียกไดวา ความรูสึก 

ระดับที่สอง ไดแก ความรูดานภาษา ซึ่งจะทําใหอานและเขียนหนังสือได ฟงเขาใจ                    

ฟงวิทยุ และดูทีวี รูเร่ือง ตลอดจนมีภูมิปญญาทองถิ่นที่ไดสะสมและตกทอดกันมา 

ระดับที่สาม ไดแก ความรูดานวิชาการ ซึ่งไดจากการศึกษาเลาเรียน ทําใหคิดเลขเปน 

คํานวณดอกเบ้ียได ออกแบบอาคารได เขียนบทละครได ใชคอมพิวเตอรเปน รูกฎหมายบานเมือง 

รูจักกฏเกณฑ ทางฟสิกส ดาราศาสตร เคมี และชีววิทยา วินิจฉัยโรค และรูวิธีรักษาโรค เปนตน  

ความรูวิชาการเหลานี้ มักจะตองเรียนรูจากครู อาจารย เอกสาร ตําราวิชาการหรือผูที่รูเร่ืองนั้นๆ 

มากอน 

ระดับที่ส่ี ไดแก ความรูใหม เปนความรูที่ไมเคยมีอยูกอน ไดมาโดยการคนควาวิจัย               

การคิดคนกระบวนการใหม และควรจะหาแนวทางในการนําความรูใหมไปใชใหเปนประโยชน 

เพื่อใหเกิดการพัฒนา 

วิจารณ พานิช (2547) เสนอความรู 4 ระดับ คือ know-what, know-how, know-why, 

และ care-why  มีคําอธิบายดังนี้ 
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know-what เปนความรูเชิงทฤษฎีลวนๆ เปรียบเสมือนความรูของผูจบปริญญาตรีมา

หมาด ๆ  เมื่อนําความรูเหลานี้ไปใชงาน ก็จะไดผลบาง ไมไดผลบาง 

know-how เปนความรูที่มีทั้งเชิงทฤษฎีและเชิงบริบทเปรียบเสมือนความรูของผูจบ

ปริญญาและมีประสบการณการทํางานระยะหนึ่ง เชน 2-3 ป  ก็จะมีความรูในลักษณะที่รูจักปรับ

ใหเขากับสภาพแวดลอมหรือบริบท 

know-why เปนความรูในระดับที่อธิบายเหตุผลไดวาทําไมความรูนั้นๆ จึงใชไดผลใน

บริบทหนึ่ง แตใชไมไดผลในอีกบริบทหนึ่ง 

care-why เปนความรูในระดับคุณคา ความเชื่อ ซึ่งจะเปนแรงขับดันมาจากภายในจิตใจ  

ใหตองกระทําส่ิงนั้น ๆ เมื่อเผชิญสถานการณ 

Nonaka and Takeuchi (1995) มีแนวคิดและสมมติฐานเกี่ยวกับปฎิสัมพันธระหวาง

ความรูภายในบุคคลและความรูที่อยูภายนอกบุคคล จําแนกเปน 4 ลักษณะ ดังนี้ 

 1. นําความรูภายในบุคคลสูภายนอก (externalization) 

 2. ผนวกความรูที่ชัดเจนภายนอกเขาดวยกัน (combination) 

 3. รับความรูภายนอกเขาสูภายในบุคคล (internalization) 

 4. รับความรูภายในสูภายใน (socialization) 

 

 

         

 

  

 

                                                                                        

                                                                        

  

  

                                                                                                  

                                     

 

แผนภาพที่ 2.4 ปฏิสัมพนัธระหวางความรู (Nonaka and Takeuchi, 1995) 
 

สังคมประกิต     

ความรู 

ภายนอกบุคคล 

ความรู 

ภายนอกบุคคล   

การรวมโดยผานการเรียนรู      

ความรู 

ภายในบุคคล 

การนาํความรูสูภายนอก       

ความรู 

ภายในบุคคล 

การผนวกเขาดวยกนั 
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จากแผนภาพที่ 2.4 แสดงใหเห็นวา ปฏิสัมพันธระหวางความรูภายในบุคคลกับความรู

ภายนอกบุคคล เกิดข้ึนโดยผานกระบวนการรวมความรูเขาดวยกัน คือ การใชเทคโนโลยีชวยใน

การจัดระบบระเบียบของความรู ปฏิสัมพันธระหวางความรูภายนอกบุคคลกับความรูภายใน

บุคคลเกิดข้ึนโดยกระบวนการการรวมความรูภายในตน คือ เรียนรูผานทางเทคโนโลยี ปฏิสัมพันธ

ระหวางความรูภายในบุคคลกับความรูภายในบุคคลโดยกระบวนการสังคมประกิต คือเรียนรูผาน

ทางบุคคล และปฏิสัมพันธระหวางความรูภายในบุคคลกับความรูภายนอกบุคคล เกิดข้ึนโดยผาน

กระบวนการนําความรูออกสูภายนอกดวยการนําความรูที่ผานการสังเคราะหแลวภายในตน

เผยแพรออกสูภายนอกโดยใชเทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือชวย   
   

      2. แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการจัดการความรู 
สําหรับแนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการจัดการความรู ผูวิจัยไดนําเสนอความหมายของ

การจัดการความรู  หลักการจัดการความรู  องคประกอบของการจัดการความรู  ปจจัยสําคัญแหง

ความสําเร็จของการจัดการความรู  และความสําคัญและประโยชนของการจัดการความรู ซึ่งมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 
2.1 ความหมายของการจัดการความรู 
วิจารย พานิช (2551) นําเสนอนิยามของการจัดการความรู ดังนี้ 

การจัดการความรู มีความหมายรวมถึง การรวบรวม การจัดระบบ การจัดเก็บ และ               

การเขาถึงขอมูลเพื่อสรางเปนความรู  เทคโนโลยีดานขอมูล และดานคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือ

ชวยเพิ่มพลังในการจัดการความรู แตเทคโนโลยีดานขอมูลและคอมพิวเตอรจัดการโดยตัวของมัน

เองไมใชการจัดการความรู 

การจัดการความรูเกี่ยวกับการแบงปนความรู (knowledge sharing) ถาไมมีการแบงปน

ความรู ความพยายามในการจัดการความรูจะไมประสบผลสําเร็จ พฤติกรรมภายในองคกร

เกี่ยวกับวัฒนธรรม พลวัต และวิธีปฏิบัติ มีผลตอการแบงปนความรู ประเด็นดานวัฒนธรรมและ

สังคมมีความสําคัญยิ่งตอการจัดการความรู 

การจัดการความรูตองการผูทรงความรูความสามารถ ในการตีความและประยุกตใช

ความรูในการสรางนวัตกรรมและเปนผูนําทางในองคกร รวมทั้งตองการผูเช่ียวชาญในสาขาใด

สาขาหนึ่งสําหรับชวยแนะนําวิธีประยุกตใชการจัดการความรู ดังนั้นกิจกรรมเก่ียวกับคน ไดแก 

การดึงดูดคนเกงและดี การพัฒนาคน การติดตามความกาวหนาของคน และการดึงคนมีความรู

ความสามารถไวในองคกร ถือเปนสวนหนึ่งของการจัดการความรู 
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การจัดการความรูเปนเร่ืองของการเพิ่มประสิทธิผลขององคกร การจัดการความรูเกิดข้ึน

เพราะมีความเชื่อวาจะชวยสรางความมีชีวิตชีวาและความสําเร็จใหแกองคกร การประเมิน ตนทุน

ทางปญญา และผลสําเร็จของการประยุกตใชการจัดการความรูเปนดัชนีบอกวาองคกรมี                

การจัดการความรูอยางไดผลหรือไม 

การจัดการความรูเปนการจัดการทุนทางปญญา (intellectual capital) ในกิจกรรม 5 กลุม 

คือ การใหความหมาย (define) การสราง (create) การเสาะหายึดกุม (capture) การแลกเปล่ียน 

(share) และการใช (use) 

อาภรณ ภูวิทยพันธุ (2551) กลาววา การจัดการความรู (knowledge management) 

เปนกระบวนการที่สําคัญที่จะทําใหคุณรูจักหาความรู และนําความรูมาใชในการทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและเปนระบบ การจัดการความรูจําเปนตองมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง (continuous 

learning) อยูตลอดเวลา เพราะการเรียนรูอยางตอเนื่องจะทําใหคุณเปนคนที่มีโลกทัศนและ

วิสัยทัศนที่กวางไกล รูวาควรทําอะไรไมควรทําอะไรในชวงเวลาไหน รับรูถึงขอดีขอเสียจากการ

เลือกปฏิบัติในแนวทางใดทางหนึ่ง ซึ่งความสามารถตางๆ เหลานี้เองที่จะสะทอนถึงคุณคา 

(value) ของตัวคุณที่คุณเองในฐานะของพนักงานอาจไมเห็นผลชัดเจนในชวงเวลานี้ แตหากคุณ

เติบโตกาวหนาเปนผูบริหารแลวละก็ความสามารถตางๆ นี้ จะทําใหคุณมีขอไดเปรียบเหนือกวา

คนอ่ืน และน่ันก็หมายความวาคุณจะมีผลการปฏิบัติงานท่ีดี และมีศักยภาพในการทํางานใน

ตําแหนงงานที่สูงข้ึนตอไป 

Trapp (1999) ใหความหมายของการจัดการความรูวา เปนกระบวนการที่ประกอบดวย

งานตางๆ จํานวนมาก ซึ่งมีการบริหารจัดการในลักษณะบูรณาการ เพื่อกอใหเกิดคุณประโยชนที่

คาดหวังไว การจัดการความรูจึงเปนแนวคิดองครวมที่จะบริหารจัดการทรัพยากรความรูในองคกร 

Wunram (2000) กลาววา การจัดการความรู คือ การรูจักระบบ การใชเปาหมายนําเพื่อ

วัดการควบคุมทรัพยสินดานความรูที่เห็นไดชัดและความรูที่ไมสามารถเห็นไดชัดขององคกร มี

เปาหมายในการใชความรูทั้งภายในและ ภายนอกองคกรที่จะนํามาสรางความรูใหม มีคุณคาใน

การสรางนวัตกรรมและการปรับปรุง   

Kucza (2001) ใหความหมายของการจัดการความรูวาเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัด

กระบวนการของการสรางความรู การจัดเก็บ และการแบงปนความรู กลาวโดยทั่วไปจะรวมถึง 

การระบุสภาพปจจุบัน การกําหนดความตองการ และการแกไขปรับปรุง กระบวนการที่จะสงผล

กระทบตอการจัดการความรูใหดีข้ึน เพื่อบรรลุความตองการ 



 25

Paul and Jonh (2001) กลาววา การจัดการความรูเปนการประยุกต การออกแบบ 

เพื่อที่จะใหองคความรูนั้นคงอยู การถายโอนความรู หรือการใชความรูนั้นจากที่หนึ่งในองคกรไป

ยังอีกที่หนึ่ง 

Kari (2001) การจัดการความรู แบงออกเปน 2 ระดับ คือ ระดับบุคคล และ ระดับองคกร 

1. องคความรูในระดับบุคคล เทคโนโลยีจําเปนตองอาศัยผูเชี่ยวชาญทางปญญาประดิษฐ 

(al-specialist) และผูเช่ียวชาญทางดานอิเล็กทรอนิกส (e-specialist) สวนกระบวนการของ

ความรูทางบุคคลจําเปนตองอาศัยนักจิตวิทยา 

2. องคความรูระดับองคกร เทคโนโลยีจําเปนตองปรับโครงสรางใหมทั้งหมด (re-    

engineers) และกระบวนการของความรูทางบุคคลนั้นอาศัยทฤษฎีองคกร (organization 

theories) เขามามีสวนรวม 

Larry (2002) กลาววา การจัดการความรูนั้นเปนกุญแจสําคัญแหงความสําเร็จ และเปน

ส่ิงที่เกิดข้ึนจากการรวมพลังกันระหวางบุคลากร กระบวนการ และเทคโนโลยีที่เกี่ยวของและใน

เศรษฐกิจยุคฐานความรู ซึ่งองคความรูนี่เองที่จะเปนสินทรัพยที่มีคาที่สุดขององคกร 

Jones (2003) กลาววา การจัดการความรู คือ การรวมกัน การกําหนดวิธีการทางระบบ 

การจัดการและการแบงปนทรัพยสินสารสนเทศ (information assets) ของสวนตางๆ ในองคกร

ของสวนตางๆ ในองคกร รวมถึงขอมูลพื้นฐาน เอกสาร นโยบายและกระบวนการ ความเชี่ยวชาญ

และประสบการณ  

สรุปไดวา การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการในการจัดการกับความรูทั้งมวลของ

องคกร โดยอาศัยการเรียนรูอยางตอเนื่องเพื่อสรางองคความรู ใหมีระบบการจัดเก็บและนําไปใช

อยางมีระบบ ทําใหเกิดประสิทธิภาพการทํางานและการพัฒนาองคกรใหมีคุณภาพดียิ่งข้ึน 
 

2.2 หลักการจัดการความรู    
วิจารณ พานิช (2547) กลาวถึง หลักการ 4 ประการของการจัดการความรู ไดแก 

1. ใหคนหลากหลายทักษะ หลากหลายวิธีคิด ทํางานรวมกันอยางสรางสรรคการจัดการ

ความรูที่มีพลังตองทําโดยคนที่มีพื้นฐานแตกตางกัน มีความเชื่อหรือวิธีคิดแตกตางกัน (แตมีจุด

รวมพลังคือ มีเปาหมายอยูที่งานดวยกัน) ถากลุมที่ดําเนินการจัดการความรูประกอบดวยคนที่คิด

เหมือนๆ กัน การจัดการความรูจะไมมีพลังในการจัดการความรู ความแตกตางหลากหลาย 

(heterogeneity) มีคุณคามากกวาความเหมือน (homogeneity) 

2. รวมกันพัฒนาวิธีทํางานในรูปแบบใหมๆ เพื่อบรรลุประสิทธิผลที่กําหนดไว หรือฝนวา

จะไดในการจัดการสมัยใหม ประสิทธิผลประกอบดวยองคประกอบ 4 ประการ คือ 
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2.1 การตอบสนองความตองการ (responsiveness) ซึ่งอาจเปนความตองการ

ของลูกคา ความตองการของสังคม หรือความตองการที่กําหนดโดยผูบริหารองคกร 

2.2 นวัตกรรม (innovation) ซึ่งอาจเปนนวัตกรรมดานผลิตภัณฑใหมๆ หรือ

วิธีการใหมๆ ก็ได 

2.3 ขีดความสามารถ (competency) ของขาราชการและขององคกร 

2.4 ประสิทธิภาพ (efficiency) ในการทํางาน 

3. ทดลองและเรียนรู เนื่องจากกิจกรรมการจัดการความรูเปนกิจกรรมสรางสรรค ซึ่ง

หมายความวาตองคิดแบบ “หลุดโลก” จึงตองมีวิธีดึงกลับมาสูความเปนจริงในโลก หรือในสังคม

โดยการทดลองทําเพียงนอยๆ ซึ่งถาลมเหลวก็กอผลเสียหายไมมากนัก ถาไดผลไมดีก็ยกเลิก

ความคิดนั้น ถาไดผลดีจึงขยายการทดลองเปนทํามากข้ึน จนในที่สุดขยายเปนวิธีทํางานแบบใหม  

4. นําเขาความรูจากภายนอกอยางเหมาะสม โดยตองถือวาความรูจากภายนอกยังเปน

ความรูที่ยัง “ดิบ” อยู ตองเอามาทําให “สุก” ใหพรอมใชในบริบทของเรา โดยการเติมความรู              

เชิงบริบทลงไป 

Tomoshiro (อางถึงใน สุวัฒน เงินฉํ่า, 2550) กลาวถึง หลักการจัดการความรู 2 ประการ 

คือ เช่ือวามนุษยมีความรู และใชความรูยังไมเต็มที่ และธรรมชาติของความรูเคล่ือนที่อยูเสมอ 

หากนําไปใชและเผยแพรอยางตอเนื่องจะมีพลังมากยิ่งข้ึน   

จากหลักการดังกลาวสามารถสรุปมาใชในโรงเรียน 2 ประการดังนี้ 

1. การดึงความรูหรือศักยภาพของครู (release human potential) ที่มีอยูมาใช ใหเกิด

ประโยชนสูงสุดตอนักเรียน และตอเพื่อนครูดวยกัน  ทั้งครูภายในโรงเรียนเดียวกันและตาง

โรงเรียน  เพราะโรงเรียนเปนแหลงเพาะหรือความรูเพาะปญญาใหเกิดข้ึนแกนักเรียน เพาะความรู 

และปญญาเปนพื้นฐานสําหรับการอยูรอดของบุคคลและประเทศชาติ ความรูที่นํามาใชในการ

ความรูจึงเปนพลังพื้นฐานของการอยูรอดและการพัฒนาทั้งปวงเปนพลังขับเคลื่อนในโรงเรียนซ่ึง

เปนแหลงเพาะปญญา มีครูที่มีความรูรูปธรรม (explicit  knowledge) และความรูนามธรรม (tacit  

knowledge) ที่ใชเปนปจจัยในการเพาะบมนักเรียนอยูแลวสวนหนึ่ง และรอรับการจัดการใหเกิด

ประโยชนสูงสุดตอโรงเรียนอีกมากมาย   

2. การใชและเผยแพรความรูระหวางกันเปนการสรางความสําเร็จในการจัดการศึกษา

รวมกัน ความรูจะไดรับการถายทอด เผยแพรจากคนไปสูคน ทั้งที่เปนไปโดยต้ังใจและไมไดต้ังใจ  

จุดหมายปลายทางสําคัญของความรูมิใชที่ตัวความรู แตอยูที่การนําไปปฏิบัติหรือจัดการใหเกิด
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การนําไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอตนเองหรือโรงเรียน ความสําคัญของความรูที่มีอยูจึงอยูที่

การนําไปดําเนินการใหผลิตดอกออกผล เพื่อความสําเร็จในการจัดการศึกษารวมกัน                                              
 

2.3 องคประกอบของการจัดการความรู 
MarQuardt (1996)  นําเสนอองคประกอบของการจัดการความรู  4 ประการ ดังนี้ 

1. การแสวงหาความรู (knowledge acquisition) 

 องคกรควรแสวงหาความรูที่มีประโยชนและมีผลตอการดําเนินงานจากแหลงตางๆ ทั้ง

ภายในและภายนอกองคกร ซึ่งประกอบดวย 

1.1 การแสวงหาและรวบรวมความรูจากแหลงภายในองคกร  ( internal 

collection of knowledge) ความสามารถในการเรียนรูของบุคคลสวนใหญในองคกรกลายเปน

ปจจัยสําคัญประการหนึ่ง สําหรับการเพิ่มคุณคาใหแกองคกร และการไดมาซ่ึงความรูตางๆ จาก

ภายในองคกรสามารถทําไดโดยการใหความรูแกพนักงาน เชน การสอนงาน การฝกอบรม การ

สัมมนา การประชุม การแสดงผลงาน ระบบพี่เล้ียง เปนตน  การเรียนรูจากประสบการณตรงและ

การลงมือปฎิบัติ (learning by doing) และการดําเนินการเปล่ียนแปลงในกระบวนการปฏิบัติงาน

ตางๆ 

  1.2 การแสวงหาและรวบรวมความรูจากแหลงภายนอกองคกร (external 

collection of knowledge)  เพื่อการเปนผูนําในการแขงขันทางการตลาดภายใตสภาพแวดลอมที่

เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว องคกรตองมีวิสัยทัศนกวางไกล และมองออกไปภายนอก เพื่อ

ปรับปรุงผลงานและสรางใหเกิดความคิดใหมๆอยางสมํ่าเสมอ เพราะการแขงขันขององคกรตางๆ 

ตองอาศัยการปรับใชความคิดและสรางสรรคความกาวหนาดวยขอมูลสารสนเทศจาก

สภาพแวดลอมภายนอกดวยวิธีการตางๆ เชน การใชมาตรฐานเทียบเคียง (benmarking) จาก

องคกรอ่ืนๆ การเขารวมประชุม การจางที่ปรึกษา การอานส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ จดหมาย

อิเล็กทรอนิกสและวารสาร การชมโทรทัศน วิดีทัศน และภาพยนตร  การตรวจสอบแนวโนมทาง

เศรษฐศาสตร สังคม และเทคโนโลยี การรวบรวมขอมูลจากลูกคา คูแขง และแหลงอ่ืนๆ การจาง

พนักงานใหม และการรวมมือกับองคกรอ่ืนๆ เพื่อสรางพันธมิตรและการรวมทุน 

2. การสรางความรู (knowledge creation) 

การแสวงหาความรูนั้น เปนการปรับใช (adaptive) ความรูโดยทั่วไป แตการสรางความรู

เปนส่ิงที่สรางสรรคข้ึน (generative) การสรางความรูใหมเกี่ยวของกับแรงผลักดัน การหยั่งรู และ

ความเขาใจอยางลึกซ้ึงที่เกิดข้ึนในแตละบุคคล การสรางความรูใหมควรอยูภายใตหนวยงานหรือ
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คนในองคกร หมายความวา ทุกๆ คนสามารถเปนผูสรางความรูได ซึ่งรูปแบบตางๆ ในการสราง

องคความรู ไดแก 

2.1 ความรูที่บุคคลใหความรูที่ตนมีอยูกับผูอ่ืน เชน การทํางานดวยกันอยาง

ใกลชิด (tacic to tacit) 

2.2 การนําความรูที่องคกรมีอยูผนวกเขากับความรูของแตละบุคคลเพื่อใหเกิด

เปนความรูใหม และมีการแบงปนทั่วทั้งองคกร (tacit to expicit) 

2.3 ความรูที่ไดจากการรวมเขาดวยกันและการสังเคราะหความรูที่มีอยู ซึ่ง

รูปแบบ นี้อาจจํากัดอยูที่การเนนส่ิงที่มีอยูแลว (expicit to expicit) 

2.4 ความรูที่เกิดข้ึนเปนการภายใน โดยที่สมาชิกขององคกรคนพบแนวทางไดเอง

โดยปริยาย ซึ่งมีกิจกรรมมากมายที่องคกรสามารถดําเนินการเพื่อสรางความรู (expicit to tacit) 

2.5 การเรียนรูโดยการปฏิบติั (action learning) 

2.6 การแกไขอยางเปนระบบ (systematic problem solving) 

2.7 การทดลอง (experimentation) ซึ่งเปนการสรางแรงจงูใจ และโอกาสสําหรับ

การเรียนรู 

2.8 การเรียนรูจากประสบการณที่ผานมาในอดีต  

3. การจัดเก็บขอมูลและการสืบคนความรู (knowledge storage and retrieval) 

ในการจัดการความรูนั้น องคกรตองกําหนดเกี่ยวกับส่ิงสําคัญที่จะเก็บไวเปนองคความรู 

และจากนั้นตองพิจารณาถึงวิธีการในการเก็บรักษาและนํามาใชใหเกิดประโยชนตามความ

ตองการ องคกรตองเก็บรักษาส่ิงที่องคกร เรียกวาเปนความรูไวใหดีที่สุด ไมวาจะเปนขอมูล 

สารสนเทศ ตลอดจนผลสะทอนกลับ การวิจัยและการทดลอง การจัดเก็บ (storage) นั้นเกี่ยวของ

กับดานเทคนิค เชน การบันทึกเปนฐานขอมูล (database) หรือการบันทึกเปนลายลักษณอักษรที่

ชัดเจน รวมทั้งเกี่ยวกับกระบวนการทางมนุษยดวย เชน การสรางและจดจําของปจเจกบุคคล เปน

ตน 

สําหรับการเก็บสะสมความรูนั้น องคกรควรคํานึงถึงส่ิงเหลานี้ ไดแก 

3.1 โครงสรางการจัดเก็บ ควรเปนระบบที่สามารถคนหาและสงมอบไดอยาง

ถูกตองและรวดเร็ว 

3.2 จัดใหมีการจําแนกรายการตางๆ เชน ขอเท็จจริง นโยบาย หรือข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานบนพื้นฐานความจําเปนในการเรียนรู อาศัยการจัดการที่สามารถสงมอบใหผูใชไดอยาง

ชัดเจน กระชับ ถูกตอง ทันเวลา และเหมาะสมตามที่ตองการ 
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ในการจัดโครงสรางขององคความรู องคกรตองพิจารณาความแตกตางกันของกลุมคนที่

แตกตางกันในการสืบคนขอมูล ระบบการเก็บขอมูลความรูที่มีประสิทธิผล คือ ตองจัดหมวดหมู

ตามองคประกอบตางๆ ดังนี้ ความจําเปนของการเรียนรู  วัตถุประสงคของงาน  ความชํานาญของ

ผูใช หนาที่/การใชสารสนเทศ และสถานที่ต้ังที่สารสนเทศถูกเก็บไว 

ในสวนของการสืบคนความรู (retrieval) เปนลักษณะของการเขาถึงส่ิงที่ผูใชตองการเพื่อ

นํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานตอไป องคกรควรทําใหพนักงานทราบถึงชองทางหรือวิธีการ 

สําหรับการคนหาความรูตางๆ ทั้งในรูปแบบที่เปนทางการ เชน การทําหองสมุดจัดเก็บรายช่ือและ

ทักษะของผูเช่ียวชาญ การทําสมุดหนาเหลือง (yellow page) ขององคกร หรือในรูปแบบที่ไมเปน

ทางการ เชน เครือขายการทํางานตามระดับชั้น การประชุม การฝกอบรม เปนตน ซึ่งส่ิงเหลานี้ จะ

นําไปสูการถายทอดความรูในองคกร 

4. การถายทอดความรูและการใชประโยชน (knowledge transfer and utilization) 

การถายทอดความรูและการใชประโยชน มีความจําเปนสําหรับองคกรแหงการเรียนรู 

เพราะองคกรจะเรียนรูไดดีข้ึนเมื่อความรูกระจายและถายทอดไปอยางรวดเร็ว และเหมาะสมทั่ว

ทั้งองคกร 

การถายทอดและการใชประโยชนจากความรูนั้นเปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับกลไกดาน

อิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้การเคลื่อนที่ของสารสนเทศและความรูระหวางบุคคลหนึ่งไปยังอีก

บุคคลหนึ่งนั้น เปนไปโดยต้ังใจและไมต้ังใจ 

การถายทอดความรูโดยต้ังใจ มีวิธีการตางๆ เชน การสื่อสารกันดวยการเขียน อาทิ การ

บันทึก การรายงาน จดหมาย และขาวประกาศ  การฝกอบรม การประชุมภายใน การสรุปขาวสาร  

การสื่อสารภายในองคกร อาทิ วีดีทัศน ส่ิงพิมพ และเคร่ืองเสียง การเยี่ยมชมงานตางๆ ที่จัดเปน

กลุมตามความจําเปน  การหมุนเวียน/เปล่ียนงาน  และระบบพี่เล้ียง (mentoring) 

การถายทอดความรูโดยไมต้ังใจ เปนส่ิงที่เกิดข้ึนโดยอาจจะไมรูตัว หรืออาจเปนการเรียนรู

อยางไมเปนทางการที่เกิดข้ึนในหนาที่ที่ทําเปนประจําอยางไมมีแบบแผน เชน การหมุนเวียนงาน

การเลาเร่ืองราวตอๆ กันมา คณะทํางาน และเครือขายที่ไมเปนทางการ 

Trapp (1999) นําเสนอองคประกอบของการจัดการความรู (components of holistic 

approach to knowledge management) 9 ประการ ดังนี้ 1) เปาหมายการเรียนรู (knowledge 

goals)  2) การระบุถึงความรู (knowledge identification) 3) การจัดหาความรู (knowledge 

acquisition)  4) การพัฒนาความรู (knowledge development) 5) การเคลื่อนยาย/กระจาย

ความรู (knowledge transfer/distribution)  6) การใชความรู (knowledge usage) 7) การเก็บ
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รักษาความรู (knowledge preservation) 8) การประเมินและทบทวนความรู (knowledge 

evaluation/review)  และ 9) การควบคุมความรู (knowledge controlling) 

Probst, Raub and Romhardt (2000) สรุปวา การจัดการความรูจะประสบความสําเร็จ

ได จะตองมีองคประกอบที่สําคัญ 6 ประการ คือ 1) การระบุถึงความรู  2) การจัดหาความรู         

3) การพัฒนาความรู  4) การแบงปน/การกระจายความรู  5) การใชความรู และ 6) การเก็บรักษา/

จดจําความรู แสดงดังแผนภาพที่ 2.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2.5 องคประกอบของการจัดการความรู (Probst and Romhardt, 2000) 
 

Kucza (2001) นําเสนอรูปแบบกระบวนการในทางปฏิบัติของการจัดการความรู (KM 

operational processes) 6 ประการ ดังนี้ 

1. identification of  need for knowledge เปนการระบุถึงความตองการความรู ซึ่ง

ประกอบดวยการระบุความตองการ (identification of needs) และการกําหนดความตองการ

(determination of requirements) 

2. knowledge pull  จุดประสงคหลักประการหนึ่งของการจัดการความรู คือ การแบงปน

ความรู  ซึ่งเปนกระบวนการที่ซับซอนและยุงยากในกระบวนการจัดการ ความรูที่มีคุณคาที่องคกร

คนพบควรถูกถายทอดในกระบวนการดังกลาว ประกอบดวย การสรางเกณฑการสืบคน การคนหา

ผูที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ การประเมินผูที่ผานการคัดเลือก การคัดเลือกผูที่มีคุณสมบัติเหมาะสม  

การปรับตัวของผูที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและการปรับตัวของผูที่ถูกคัดเลือก 
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3. knowledge push เปนกระบวนการของการสงมอบความรูไปใหกับผูที่ตองการ  

ประกอบดวยกระบวนการยอยๆ 2 ประการ คือ การแจงหรือประกาศใหทราบถึงความรู และ             

การแบงปนความรูในโอกาสตางๆ 

4. creation of knowledge เปนการสรางความรู มีกระบวนการยอยๆ 6 ประการ คือ            

การระบุถึงความคิดใหมๆ การประเมินความคิดใหมๆ การรวบรวมผูที่อยูในขายที่มีความคิดใหมๆ  

การประเมินผูที่อยูในขายที่มีความคิดใหมๆ การคัดเลือกผูที่อยูในขายที่มีความคิดใหมๆ และ              

การสรางความรู 

5. knowledge collection and storage เปนการรวบรวมและจัดเก็บความรู มี

กระบวนการยอยๆ 6 ประการ คือ การระบุถึงความรู  การประเมินความรู การออกแบบส่ิงที่ใชเก็บ

ความรู  การจัดความรูใหเปนหมวดหมู  การบูรณาการความรู  และการปรับปรุงแผนที่ความรูให

ทันสมัย 

6. knowledge update เปนการปรับปรุงความรูใหสอดคลองกับความเปล่ียนแปลงและ

ความตองการที่ไมหยุดนิ่ง  มีกระบวนการยอยๆ 3 ประการ คือ การระบุถึงความเปล่ียนแปลง   

การประเมินผลกระทบของการเปล่ียนแปลง  และการปรับปรุงความรูใหทันสมัย 

โกศล ดีศีลธรรม (2546) ไดนําเสนอองคประกอบหลักของการจัดการความรูออกเปน      

2 สวน ดังนี้  

1. สังคมวัฒนธรรมและองคกร (social-cultural & organizational components)  

2. องคประกอบทางเทคโนโลยี (technological components)  

องคประกอบทั้งสองสวนนี้ จะมีระบบการจัดการความรู (knowledge management 

system : KMS) เปนสวนเชื่อมโยงองคประกอบทั้ง 2 สวนเขาดวยกัน โดยที่กระบวนการของการ

จัดการความรูสามารถแบงออกเปน 4 กระบวนการ ดังนี้ 

1. การสรางและจัดหาความรู (knowledge creation and acquisition) เปนกระบวนการ

ที่ใหความสําคัญตอการสรางนวัตกรรมระยะยาว เพื่อการสรางความแข็งแกรงใหธุรกิจ โดยมุงเนน

การพัฒนาความรูโดยนัย ที่ไมไดแสดงออกในรูปของเอกสาร แตองคกรมักกระตุนใหบุคลากรสราง

องคความรูเพื่อสรางกลยุทธใหสอดคลองกับวัฒนธรรมขององคกร โดยสงเสริมใหมีการ

แลกเปล่ียนความคิดและใชสารสนเทศทางความรู ตัวอยางอุตสาหกรรมรถยนตญ่ีปุนที่สราง

ความรูในการพัฒนารูปแบบของรถยนต  โดยใชนโยบายการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางการ

สับเปล่ียนพนักงานใหทํางานในหนาที่ตางๆ เพื่อกอใหเกิดความรูซอนเรน (tacit knowledge) ที่มุง

พัฒนาบุคลากรใหเปนผูสรางความรู (knowledge creator) 
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 2. การจัดการและจัดเก็บความรู (knowledge organization and storage) เปนการ

จัดเก็บความรูที่สรางใหเปนหมวดหมูและเก็บลงในฐานขอมูล 

 3. การกระจายความรู (knowledge distribution) โดยการใชเคร่ืองมือในการสืบคน

สารสนเทศทางความรูจากฐานขอมูลที่จัดเก็บ แลวกระจายสูหนวยงานตางๆ เพื่อการใชงาน 

4. การประยุกตความรูในการใชงาน (Knowledge application) เปนการเชื่อมโยง

กิจกรรมหลักตางๆ ผานระบบการไหลของงานดวยระบบเครือขายไปยังหนวยงานตางๆ 
 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2.6 กระบวนการจัดการความรู (โกศล ดีศีลธรรม, 2546) 
 

บดินทร วิจารณ (2547: 45-46) สรุปองคประกอบของการจัดการความรู ซึ่งประกอบดวย  

5 ข้ันตอนของการดําเนินการตามกระบวนการจัดการความรูดังนี้ 

1. define เปนการกําหนดชนิดของทุนทางปญญาหรือองคความรูที่ตองการ เพื่อ

ตอบสนองกลยุทธขององคกรหรือการปฏิบัติงาน หรือการหาวาองคความรูหลักๆ ขององคกรคือ

อะไร (Core Competency) และเปนองคความรูที่สามารถสรางความแตกตางเมื่อเปรียบเทียบกับ

คูแขงไดอยางชัดเจน 

2. create เปนการสรางทุนทางปญญา หรือการคนหาใชประโยชนจากส่ิงที่มีอยูแลวดวย

การสงไปศึกษาเพิ่มเติม การสอนงานภายในองคกร หรือหากเปนองคความรูใหม อาจจําเปนตอง

หาจากภายนอกองคกร จากที่ปรึกษา การเรียนรูจากความสําเร็จของผู อ่ืน และมาตรฐาน

เทียบเคียง (benchmarking) 

3. capture เปนการเสาะหาและจัดเก็บองคความรูในองคกรใหเปนระบบทั้งองคความรูที่

อยูในรูปแบบส่ือตางๆ (explicit knowledge) และในรูปแบบประสบการณ (tacit knowledge) ให

เปนทุนความรูขององคกร ซึ่งพรอมตอการยอกระดับความรูและขยายความรูใหทั่วถึงองคกรให

งายตอไป 

ระบบทํางานรวมกนั   

(group collaboration) 

เคร่ืองมือสืบหาและสืบคน    

(search & retrieval tools) 

ระบบการไหลของงาน    

(work flow system) 

การสรางและ

จัดหาความรู 

การจัดการและ

จัดเก็บความรู 

การกระจาย

ความรู 

การประยุกต

ความรูในการ

ใชงาน 
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4. share เปนการแบงปน แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู ซึ่งมีหลาย

รูปแบบและหลายชองทาง เชน การจัดงานสัมมนาแลกเปล่ียนความรูซึ่งกันและกัน การสอนงาน 

หรือในรูปแบบอ่ืนๆ ที่มีการพบปะแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกัน หรือมีการถายโอนความรูใน

ลักษณะเสมือนจริง (virtual) ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร หรือ ระบบ e-learning เปนตน 

5. use เปนการใชประโยชน การนําไปประยุกตใชงาน กอใหเกิดประโยชนและผลสัมฤทธิ์

เกิดข้ึน และเกิดเปนปญญาปฏิบัติ การขยายผลใหระดับความรูและขีดความสามารถในการ

แขงขันในองคกรสูงข้ึน 

ผูวิจัยไดนําแนวคิดของนักการศึกษาที่กลาวมาขางตนมาทําการสังเคราะหเปน

กระบวนการจัดการความรู  และนําเสนอผลการสังเคราะหตามตารางที่ 2.2 
 

ตารางที่ 2.2 ผลการสังเคราะหกระบวนการจัดการความรู 
                  
                               ผูศึกษา 
   
   
          กระบวนการ 
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1. การกําหนดเปาหมาย/ระบุส่ิงที่

ตองเรียนรู 
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66.7 

 

3 

2. การจัดหา/แสวงหาความรู       5 83.3 2 

3. การกระจาย/การแบงปนความรู       5 83.3 2 

4. การพัฒนา/สรางความรู       4 66.7 3 

5. การจัดเก็บและสืบคนความรู       6 100.0 1 

6. การใชประโยชนจากความรู       5 83.33 2 
 

จากผลการสังเคราะหกระบวนการจัดการความรู ในตารางที่ 2.2 ผูวิจัยไดนํามาสรางเปน

กรอบแนวคิดในการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยกระบวนการจัดการความรู  ประกอบดวย 6 ข้ันตอน ดังนี้ 

1) การกําหนดส่ิงที่ตองเรียนรู  2) การแสวงหาความรู  3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู  4) การสราง

ความรู  5) การจัดเก็บความรู  และ 6) การใชประโยชนจากความรู 
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2.4 ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรู 
Davenport, DeLong, and Beers (1998) ศึกษาโครงการจํานวน 31 โครงการของบริษัท

จํานวน 24 บริษัท  พบวามี 18 โครงการที่ประสบความสําเร็จ มี 5 โครงการที่ลมเหลว และมี 8 

โครงการตองพิจารณาใหมอีกคร้ัง และพบวามีปจจัยที่ถูกช้ีวาเปนปจจัยแหงความสําเร็จของ

โครงการการจัดการความรู ดังนี้ 

1. ผูบริหารระดับสูงใหความสนับสนุนการจัดการความรู 

2. การสื่อสารเก่ียวกับจุดมุงหมาย/เปาหมายของระบบการจัดการความรูอยางชัดเจน 

3. ความเกี่ยวเนื่องกับทางเศรษฐกิจ  

4. มีชองทางในการถายโอนความรู 

5. มีส่ิงกระตุน เพื่อสรางแรงจูงใจแกผูปฏิบัติการจัดการความรู 

6. วัฒนธรรมซึ่งสนับสนุนเกี่ยวกับความรู 

7. โครงสรางพื้นฐานทางเทคนิค และโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีขององคกร 

8. โครงสรางของความรูที่ยืดหยุนและเปนมาตรฐาน 

Sage and Rouse (1999) สะทอนใหเห็นถึงการไดมาของนวัตกรรมและเทคโนโลยีรวมถึง

ประเด็นของปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จ ดังตอไปนี้ 

1. รูปแบบของกระบวนการในการบงชี้ความจําเปนและแหลงขอมูลเกี่ยวกับความรู 

2. กลยุทธของระบบการจัดการความรูในการจัดเก็บและการใชความรู 

3. การจัดหาส่ิงจูงใจ และแรงจูงใจในระบบการจัดการความรู 

4. โครงสรางพื้นฐานสําหรับการจัดเก็บ การคนหา และการคนคืนความรู 

5. ความเขาใจเกี่ยวกับโครงสรางความรู 

6. มีเปาหมายเกี่ยวกับระบบการจัดการความรูที่ชัดเจน 

7. การวัดและการประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดการความรู 

Ryan and Prybutok (2001) เสนอปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จ 5 ปจจัย ดังนี้            

1. วัฒนธรรมแบบเปดขององคกร (an open organizational culture) 

2. ภาวะผูนําดานจัดการ (senior management leadership and commitment) 

3. ความเกี่ยวของสัมพันธกันของพนักงาน (employee involvement) 

4. การทํางานเปนทีม (teamwork) 

5. โครงสรางพื้นฐานของระบบสารสนเทศ (information systems infrastructure)  
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Farida (2002) กลาววา การประสบความสําเร็จในการริเร่ิมการจัดการความรูตองอาศัย

หลายปจจัย ซึ่งบางปจจัยสามารถควบคุมได แตบางปจจัยไมสามารถควบคุมได ปจจัยสําคัญแหง

ความสําเร็จสามารถจัดกลุมได 5 กลุม ดังนี้  

1. ภาวะผูนํา (leadership)   

ภาวะผูนําถือเปนผูมีบทบาทสําคัญที่ทําใหเกิดมั่นใจถึงความสําเร็จเกือบทั้งหมดในการ

ริเร่ิมการจัดการความรูภายในองคกร  ผูนํามีผลกระทบตอการจัดการความรูอยางชัดเจนมาก 

เพราะมีความสัมพันธกับการริเร่ิมการจัดการความรู  ไมมีอะไรที่ทําใหเกิดผลกระทบที่ยิ่งใหญ

มากกวาพฤติกรรมของผูนําที่แสดงออกกับพนักงาน ผูบริหารระดับสูงที่ Bunkman laboratoriess 

เปนบริษัทเก่ียวกับทางเคมี ซึ่งสนับสนุนใหเกิดการจัดการความรูภายในองคกร เม่ือเขาสังเกตเห็น

วาพนักงานไมมีการแลกเปล่ียนเรียนรูภายในระบบ เขาจะสงขอความวา 

”เหลาคณะที่ รัก คุณไมเคยแลกเปล่ียนเรียนรู เราสามารถชวยคุณไดอยางไร การ

แลกเปล่ียนเรียนรูเปนส่ิงที่ดีที่สุด: Bob” 

    World bank เปนองคกรที่มีการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูงนําไปสูการสรางโครงสราง

พื้นฐานขององคกรที่ชวยสนับสนุนการพัฒนาของชุมชนแหงการเรียนรู (CoPs) ไมเพียงแคใน

องคกร แตรอบๆ โลกดวย ทุกวันนี้ World bank มีความยั่งยืนในการริเร่ิมการจัดการความรูใน

องคกรโดยใชชุมชนแหงการเรียนรู  ถึงแมวาผูนําจะมีบทบาทสําคัญในการริเร่ิมการจัดการความรู 

แตปจจัยดานวัฒนธรรมก็เปนส่ิงที่สําคัญมากสําหรับการประสบความสําเร็จของการจัดการ

ความรู 

 2. วัฒนธรรม (culture)   

วัฒนธรรมเปนเร่ืองเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนความรู การคาดหวัง (expectation) ไมไดมี

ลายลักษณอักษรแบบกฏ และเปนพฤติกรรมทางสังคม วัฒนธรรมเปนส่ิงที่กําหนดข้ึนจากความ

เช่ือวา “ความชัดเจนเปนส่ิงที่เกิดข้ึนไดยาก”  ดังนั้นวัฒนธรรมจึงไดรับอิทธิพลจากการรับรูจาก

การกระทําและการสื่อสารของพนักงานทั้งหมด 

ประเด็นของวัฒนธรรมในการริเร่ิมการจัดการความรูเกิดข้ึนบอยจากปจจัยดังตอไปนี้ 

  2.1 เวลาไมเพียงพอ (lack of time) เปาหมายไมไดอยูที่การกระตุนใหพนักงาน

ทํางานไดมาก แตการทํางานควรมีประสิทธิผลมากกวา โดยกระบวนการ เทคโนโลยี และบทบาทที่

ไดรับการออกแบบในการริเร่ิมใชการจัดการความรูตองใหเวลาแกพนักงาน ไมใชใหภาระงาน

จํานวนมาก ส่ิงนี้สามารถทําใหเกิดความสําเร็จตามเปาหมาย โดยแบบแผนการทํางานของ

พนักงานควรคํานวณในชวงเร่ิมตนและระยะของการวางแผน 
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  2.2 ขาดระบบการใหรางวัล (unconnected reward systems) องคกรตองรักษา

ความสมดุลระหวางการใหรางวัลที่เกิดจากภายในและรางวัลแบบเปดเผย (intrinsic and explicit 

rewards) เพื่อกระตุนพฤติกรรมของพนักงาน การใชรางวัลแบบเปดเผยจะมีประสิทธิภาพมาก

ที่สุดในการกระตุนการแลกเปลี่ยนความรูในระยะเร่ิมใชการจัดการความรู แตถาผูเขารวมไมเห็น

คุณคาจากการพบปะพูดคุยหรือสารสนเทศของระบบ จะสงผลใหการจัดหาส่ิงกระตุนใหผลที่ไม

ยั่งยืน (sustain) ในการทําใหพนักงานเขารวมในการแลกเปล่ียนเรียนรู บุคคลควรแลกเปล่ียน

ความรู เพราะพวกเขาตองการทํา ตองการเห็นความเช่ียวชาญของพวกเขาไดนําไปใชประโยชน 

และตองการการยกยองนับถือ (respected) จากเพื่อนรวมงาน 

  2.3 ขาดมุมมองทั่วไป (lack of common perspectives) การแลกเปล่ียนเรียนรู

จะเกี่ยวของกับวิสัยทัศนของบุคคล เพราะกระบวนการแบบใหม รวมถึงเทคโนโลยีตางๆ จะมีการ

จัดระบบหรือไม ข้ึนอยูกับวิสัยทัศนและความเชื่อที่วาเทคโนโลยีสารสนเทศจะทําใหประสบ

ผลสําเร็จ 

  2.4 ขาดส่ือสารที่เปนทางการ (no formal communication) เม่ือมีการออกแบบ

เพื่อริเร่ิมนําการจัดการความรูไปใชในองคกร ตองทําใหแนใจวาพนักงานและลูกคารับรูเกี่ยวกับ

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในองคกร จึงควรมีการส่ือสารอยางทั่วถึงและย้ําวาไดนําการจัดการ

ความรูไปใชภายในองคกร เพื่อทําใหแนใจวาทุกคนรูวาองคกรมีการจัดการความรูและสรางความ

คาดหมายสําหรับการดําเนินการ 

 ถาองคกรของคุณแนวโนมในการแลกเปล่ียนความรูที่ผนวกไปกับงานในชีวิตประจําวัน  

จะทําใหสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูกันไดงาย ถาองคกรของคุณมีวัฒนธรรมในการปดบังความรู  

อยายินยอมใหเปนแบบนั้น  ควรเปลี่ยนแปลงความรูสึกทางลบตอการแลกเปล่ียนความรู กระตุน

ใหบุคคลตองการแลกเปล่ียนความรู และตองการรูส่ิงอ่ืนๆ ที่ทําใหมีความรูมากข้ึน ควรขจัด

อุปสรรคที่ขัดขวางการแลกเปล่ียนความรู และจ ัดเคร่ืองมือและส่ิงแวดลอมที่จําเปนตอการ

แลกเปล่ียนเรียนรูของพนักงาน โดยการออกแบบเพื่อริเร่ิมการจัดการความรูภายในองคกร จะตอง

เร่ิมจากการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม 

3. โครงสราง บทบาท และความรับผิดชอบ (structure, roles, and responsibilities) 

 แมวาจะมีหลายแนวทางในการริเร่ิมระบบการจัดการความรู  แต APQC พบวา พื้นฐาน

ทั่วไปขององคกรควรมีผูรวมงานที่ปฏิบัติงานไดเปนอยางดี โดยมีคณะกรรมการ (the steering 

committee) ซึ่งเปนกลุมที่สนับสนุนการจัดการความรู  ใหบริการ และรับผิดชอบเกี่ยวกับการ

จัดการความรู โดยคณะกรรมการ ประกอบดวย ผูบริหารระดับสูง ซึ่งเปนผูสนับสนุน ชี้แนะ และ
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สนับสนุนการจัดการความรู  มีกลุมศูนยกลางการจัดการความรู ประกอบข้ึนดวยบุคคล 3-4 คน  

ซึ่งจัดหาส่ิงสนับสนุนข้ันตนสําหรับการริเร่ิมโครงการการจัดการความรู  ซึ่งบอยครั้งที่มอบอํานาจ

ใหเจาของธุรกิจเปนหัวหนา กลุมที่เปนศูนยกลางการจัดการความรู ประกอบข้ึนดวยบุคคลที่ทํา

หนาที่จัดการโครงการการจัดการความรู  อํานวยความสะดวกเก่ียวกับการส่ือสารและการ

แลกเปล่ียนเรียนรู  การจัดหาความรูซึ่งอยูภายในองคกร โดยเปนผูที่ทําการเปล่ียนแปลงใหเกิดข้ึน

ในองคกร และการสอนพนักงานเก่ียวกับทฤษฎีการแลกเปลี่ยนเรียนรู  การใชระบบสัญลักษณใน

การสื่อสาร ผูมีสวนรวมทั้งหมดนี้มีการทํางานเปนทีม เพื่อปองกันการรวมกันตอตานการจัดการ

ความรูของพนักงาน 

แมวาโครงสรางของคกรจะถูกจัดวางในลักษณะของความเปนเจาของ (ownership) แก

พนักงานทุกคน และตรวจสอบได (accountability) แตถาไมมีบุคคลที่มีความรูและการเรียนรู

ภายในองคกร และผูนํา ไมมี” "walk The talk" ก็ยากที่จะสรางความย่ังยืนเกี่ยวกับพฤติกรรม               

การแลกเปล่ียนเรียนรู (sharing behavior) 

4. โครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology infrastructure)   

หากองคกรไมมีโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีแลว องคกรจะไมสามารถ

ทําใหพนักงานมีแลกเปลี่ยนสารสนเทศในระดับกวางได  ยิ่งกวานั้นกับดัก (trap) ที่องคกร

สวนมากประสบ คือ การขาดแคลนเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการเพงเล็งอยางมากไปที่ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการริเร่ิมการจัดการความรู ซึ่งไมใชมีเฉพาะซอฟแวรที่เปนเพียงระบบ

การปฏิบัติการโปรแกรมประยุกตในคอมพิวเตอร (platform) ในการแลกเปล่ียนสารสนเทศและ

การสื่อสารเพียงบางสวนเทานั้น  ปจจัยในการประสบผลสําเร็จของการจัดการความรูที่มีเกี่ยวของ

กับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีดังนี้ 

  4.1 วิธีการ (approach)  บุคคลผูซึ่งรับผิดชอบการนําการจัดการความรูไปใช

จะตองใหเวลาและเขาใจความจําเปนของผูใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจับคู (matching) 

ระหวางระบบการจัดการความรูกับจุดประสงคของการจัดการความรูที่ตองการ 

  4.2 เนื้อหาสารสนเทศ (content)  ผูใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีจุดมุงหมายที่

คลายกันในเร่ืองของเนื้อหาสารสนเทศ  ซึ่งเกี่ยวของกับกระบวนการไดมา (acquire) การจัดการ 

(manage) ความถูกตอง (validate) และการในการถายโอนสารสนเทศ 

4.3 ระบบปฏิบัติการโปรแกรมประยุกตในคอมพิวเตอร (common platforms) 

การมีระบบปฏิบัติการโปรแกรมประยุกตในคอมพิวเตอรที่เปนมาตรฐานทั่วทั้งองคกร และความ

เขาใจระดับสูงเกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐานที่เกี่ยวกับการจัดการความรู จะทําใหมั่นใจไดถึง
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ความสามารถที่ยั่งยืน (sustainability) ขององคกร  คณะกรรมการสามารถช้ีแนะทีมการจัดการ

ความรูเกี่ยวกับการคัดสรรเทคโนโลยีที่มีความเหมาะสม บางคร้ังองคกรตองตระหนักวาควร

ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศใหมกอนการคาดหวังใหพนักงานมีการแลกเปล่ียนเรียนรู   

  4.4 เทคโนโลยีอยางงาย ถาการใชเทคโนโลยีอยางงายตองคล๊ิกมากกวาสามครั้ง 

เพื่อหาความรูในระบบ  แนนอนวาคุณจะอารมณเสีย เพราะสารสนเทศท้ังหมดถูกถายโอนอยาง

ซับซอน ซึ่งสวนใหญเปนความรูเดนชัด (explicit knowledge) ส่ิงที่เนนมากคือระบบเทคโนโลยี

แบบนี้จะเปนสาเหตุใหผูใชละทิ้งบริบทเกี่ยวกับสารสนเทศซึ่งไดจากการแลกเปล่ียนเรียนรู และ

เกิดความเขาใจผิดในการตีความเกี่ยวกับความรู 

  4.5 การอบรมที่เหมาะสม (dequate training) การจัดการความรูเปนความ 

สามารถในการใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสมและบุคคลควรรูวาจะใชมันอยางไร ตัวอยางที่แสดงให

เห็นถึงการปฏิบัติดีนั้น กลุมการจัดการความรูควรใชเวลาจํานวนมากในการสอน แนะนํา และ

ชี้แนะผูใชวาจะใชระบบอินตราเน็ต การสื่อสาร และการแลกเปล่ียนสารสนเทศและความรูกับผูอ่ืน

ไดอยางไร   

 5. การวัด (measurement)  

ประชาชนจํานวนมากเกรงกลัวตอการวัด เพราะความเขาใจวาการวัดเปนตัวช้ีวัด

ผลตอบแทนที่ไดรับจากการลงทุน (ROI) และพวกเขาไมแนใจวาจะเช่ือมโยงการจัดการความรูไป

ยังผลตอบแทนที่ไดรับจากการลงทุนอยางไร  มีตัวแปรค่ันกลาง (intervening variables) จํานวน

มากซ่ึงมีผลตอผลลัพธ (outcome) ที่ตามมา  การวัดมีความสําคัญเกี่ยวเนื่องกับความสัมพันธ

ของกิจกรรมการจัดการความรู  แตผลลัพธทางธุรกิจทั้งหมดไมไดมีผลกระทบจากการวัดเทานั้น 

เพราะการขายท่ีเพิ่มข้ึนอาจจะไมใชเพราะตัวแทนการขายมีสารสนเทศมากเพียงอยางเดียว แต

เกี่ยวกับการกลับมาของการตลาด (market turning) คูแขงปดกิจการ (closing down) หรือการ

ลดราคา 10%   

Peyman, Mostafa and Mohammad (2006)  ไดศึกษาปจจัยที่จําเปนตอความสําเร็จ

ของระบบการจัดการความรู โดยการวิเคราะหพหุกรณี เปนการวิจัยคุณภาพ โดยมีการศึกษาและ

วิเคราะหบริษัทขนาดใหญ 6 บริษัท ซึ่งกระสบความสําเร็จในการนําระบบการจัดการความรูไปใช 

กลุมตัวอยางเปนบริษัท ไดแก Microsoft, Hewlett-Packard ,Siemens, E&Y, Teltech และ

BusinessEdge Solutions  ผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่จําเปนตอความสําเร็จของระบบการจัดการ

ความรู มีดังนี้ 
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1. กลยุทธความรู (knowledge strategy)  เปนหนึ่งในแรงผลักดันใหเกิดการจัดการ

ความรูประสบความสําเร็จ  เพราะกลยุทธทําใหมีความชัดเจนและมีการวางแผนที่ดี การจัดหา

พื้นฐานสําหรับองคกรอยางเหมาะสมตามขีดความสามารถ และแหลงทรัพยากรเพื่อใหประสบ

ความสําเร็จ (Microsoft, Siemens, Teltech, and BusinessEdge Solutions) 

2. โปรแกรมการอบรม (training programs)  เปนยุทธวิธีในการกระจายของความรู

(spread) และทําใหความรูของพนักงานมีความสมบูรณ ดังนั้นโปรแกรมการอบรมมีความสําคัญ

มากสําหรับองคกรซึ่งใชการจัดการความรู (Microsoft, HP, E&Y, Teltech and BusinessEdge 

Solutions) 

 3. การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง (CEO support and commitment) ความสําเร็จ

ของทุกโปรแกรมและการวางแผนในองคกรจะตองอาศัยการสนับสนุนผูบริหารระดับสูงโดยตรง 

แนนอนวาโปรแกรมการจัดการความรูจําเปนตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงในการ

ออกแบบและการนําการจัดการความรูไปใชในองคกร (Microsoft, HP, E&Y) 

4. การจัดระบบใหมดานกระบวนการทางธุรกิจ (business process reengineering) 

เปนกระบวนการของ “การจัดระบบใหม”  ตามแนวทางของการทําธุรกิจ การหาหนทางในการผลิต

นวัตกรรมใหม และกระบวนการออกแบบใหม (Hewlett-Packard) 

5. เครือขายของผูเช่ียวชาญ (network of experts) สําหรับการพัฒนาความรูในองคกร 

ควรมีระบบเครือขายสําหรับอํานวยความสะดวกในการแลกเปล่ียนความรูระหวางผูเช่ียวชาญ 

เครือขายนี้สามารถอยูในรูปแบบของชุมชนแหงการเรียนรู ทีมความรู หรือศูนยกลางความรู               

(HP, Siemens, E&Y, Teltech) 

6. การแลกเปล่ียนเรียนรู (knowledge sharing)  มีบทบาทสําคัญสําหรับการปฏิบัติและ

การดําเนินการระบบการจัดการความรู การแลกเปลี่ยนความรูสามารถทําอยางมีประสิทธิผลโดย

ปฏิบัติอยางสม่ําเสมอหรือการใหส่ิงกระตุนสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนคร้ังคราว แนนอนวา

การแลกเปลี่ยนความรูระหวางพนักงานจําเปนตองมีความไววางใจ และความโปรงใสในองคกร

ดวย (HP, Siemens, E&Y,Teltech, BusinessEdge Solutions) 

7. วัฒนธรรมขององคกร (organizational culture)  อธิบายถึงสภาพแวดลอมดาน

นโยบายและวัฒนธรรมดานความรู  เพราะประสิทธิผลของการจัดการความรูไมสามารถเกิดข้ึน

โดยปราศจากพฤติกรรม วัฒนธรรม และการเปล่ียนแปลงเกี่ยวกับองคกร เปาหมายเฉพาะคือการ

สรางส่ิงแวดลอมซ่ึงสนับสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรูดวยความสมัครใจ โดยมุงความสนใจไปที่การ

จัดการใหเกิดวัฒนธรรมแบบเปดกวางและการสรางความรู โดยเฉพาะการตระหนักถึงนวัตกรรม 
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และการประสบความสําเร็จของบริษัท  จึงควรมีวัฒนธรรมในการสรางแรงจูงใจ และความรูสึก

ผูกพัน การเสริมพลังอํานาจในการทํางาน (empowerment) ความไววางใจ และความนับถือ

ภายในองคกร กอนที่บุคคลจะเร่ิมมีสวนรวมดวยตัวของเขาเองในการพัฒนา การแลกเปล่ียน และ

การใชความรูนั้น  องคกรจําเปนตองมีวัฒนธรรมของที่สนับสนุนใหบุคคลอ่ืนนับถือ (respect) และ

เช่ือมั่นในพื้นฐานของความรูที่พวกเขามี รวมถึงวิถีทางที่พวกเขาสามารถถายทอดความรูไปใช

ประโยชนแกองคกร (Microsoft, HP, Siemens, E&Y, Teltech, BusinessEdge Solutions) 

8. ผูคอยช้ีแนะ (pilot)  การนําโครงการจัดการความรูไปใชในองคกร จะตองมีผูคอยช้ีแนะ

เกี่ยวกับกระบวนการในการเรียนรู  การหลีกเล่ียงหลุมพรางในการแขงขันเมื่อมีการขยายการ

จัดการความรูไปใชทั่วองคกร  และระยะของการนําการจัดการความรูไปใช รวมถึงกระบวนการ

จัดการความรูควรมีผลสะทอนกลับสําหรับประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข ระบบการจัดการความรู

ควรดําเนินการโดยผูคอยชี้แนะในระยะแรก  โดยมีการพูดคุยถึงผลลัพธที่ดีที่สุดของการจัดการ

ความรูที่เกิดข้ึน (Hewlett-Packard, Microsoft) 

9. การจัดเก็บความรู (knowledge storage) การเก็บความรูในองคกร (ความรูซอนเรน

และความรูชัดแจง) คือ ส่ิงที่มีความสําคัญมากที่สุดที่เปนพื้นฐานของระบบการจัดการความรู 

ขอมูลพื้นฐานดานทักษะ ขอมูลพื้นฐานดานความเช่ียวชาญ และการจัดเก็บความรูซอนเรนและ

ความรูเดนชัดขององคกรมีความสําคัญเทากับปจจัยอ่ืนๆ ของระบบการจัดการความรู ถาองคกร

ไมสามารถรวบรวบและจัดเก็บความรูทําใหความรูขององคกรอาจสูญหายไดงาย (Microsoft,    

HP, Siemens, E&Y,Teltech) 

10. การตรวจสอบความรู (knowledge audit)  อธิบายถึงการตรวจสอบความรูที่มี การนํา

ความรูกลับมาใช  การส่ือสาร การเปดกวางทางวัฒนธรรมของการจัดการความรู คุณคาของ

ความรู  โอกาสและความไมเพียงพอ และชองวางและพ้ืนที่ที่เปนปญหา และการใหความสําคัญ

กับระบบการจัดการความรู (Siemens, E&Y) 

11. สถาปตยกรรมความรู (knowledge architecture) สามารถอธิบายผลรวมกลไกที่

หลากหลายของการสรางความชัดเจนทางทฤษฎี  ซึ่งชวยนําทางวาควรออกแบบองคกรอยางไร 

พื้นฐานของโมเดลทางธุรกิจเกี่ยวกับองคกรและการปฏิบัติที่แทจริงเปนอยางไร สถาปตยกรรม

ความรูสามารถอธิบายถึงการต้ังระบบ โดยใชตรรกะวิทยาทางทฤษฎีและความเปนมาตรฐานเปน

แนวทางดานวิศวกรรม (การออกแบบระดับสูง รายละเอียดการออกแบบ การเลือก การสราง การ

นําไปใช การสนับสนุน และการจัดการ) ของโครงสรางพื้นฐานของระบบการจัดการความรูของ

องคกร โดยบริษัทควรมีการออกแบบระบบการจัดการความรูที่ไวตอส่ิงกระตุน (sensitive) อยาง



 41

แทจริงในการสรางสถาปตกรรมความรูที่ถูกตองและแข็งแกรง(Siemens, E&Y,Teltech, Business 

Edge Solutions) 

Bhatt (2003) ทําการศึกษารูปแบบที่ดีเลิศของ European Foundation for Quality 

Management (EFQM) แลวเสนอรูปแบบดังกลาวสําหรับการจัดการความรู ซึ่งรูปแบบนี้เปน

เคร่ืองมือสําคัญที่ชวยใหการประสบความสําเร็จขององคกร  โดยไดประกอบดวย 2 สวน คือ 

ปจจัยเอ้ือ (enablers) 5 ประการ และผลลัพธ 4 ประการ  รายละเอียดเกี่ยวกับปจจัยเอ้ือทั้ง         

5 ประการ ดังนี้ 

 1. ภาวะผูนํา (leaadership)  ผูนําเปนผูที่พัฒนาและสนับสนุนใหพันธกิจและวิสัยทัศน

บรรลุผล  โดยมีการพัฒนาคุณคาและระบบที่จําเปนเพื่อความสําเร็จที่ยั่งยืนและการนําไปปฏิบัติ 

ดวยกระทําและพฤติกรรมที่เหมาะสม 

 2. บุคลากร (people)  องคกรจะมีการพัฒนาและปลดปลอยศักยภาพของแตละบุคลากร  

แตละ ทีม และแตละระดับขององคกร  บุคลากรจะไดรับการสงเสริมในเร่ืองของความเปนธรรม 

ความเสมอภาคและไดรับการมอบอํานาจใหบุคลากร 

 3. นโยบายและกลยุทธ (policy and strategy) องคกรจะมีวิธีการนําพันธกิจและ

วิสัยทัศน โดยการพัฒนามุงไปที่กลยุทธเกี่ยวกับการตลาด ภาคธุรกิจ นโยบาย แผน วัตถุประสงค 

กลุมเปาหมาย และกระบวนการที่มีการพัฒนาแลว  

4. หุนสวน (partnership) องคกรมีการวางแผนและบริหารจัดการภายนอกเกี่ยวกับ 

หุนสวน ผูผลิต และแหลงทรัพยากรภายใน เพื่อการสนับสนุนนโยบายและกลยุทธและ

กระบวนการในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

5. กระบวนการ (processes) เปนกระบวนการทํางานขององคกรที่เกี่ยวของกับ

กระบวนการจัดการความรู ซึ่งควรตอบสนองพันธกิจและวิสัยทัศนขององคกร 

Moffett, McAdam and Parkinson (2003) กลาวถึง 10 สวนประกอบสําคัญที่นําไปสู

การประสบความสําเร็จในการจัดการความรู มีดังนี้  

1. วัฒนธรรมซึ่งสนับสนุนเกี่ยวกับความรู (a friendly organizational culture) 

2. การสนับสนุนของการเปนผูนําดานการจัดการ (senior management leadership and 

commitment) 

3. ความเกี่ยวของสัมพันธกันของพนักงาน (employee involvement) 

4. การอบรมพนักงาน (employee training) 

5. ความไววางใจในทีมงาน (trustworthy teamwork)  



 42

6. การเสริมพลังในการทํางานแกพนักงาน (employee empowerment)   

7. โครงสรางพื้นฐานของระบบสารสนเทศ (information systems infrastructure) 

8. การวัดการปฏิบัติงาน (performance measurement) 

9. มาตรฐานเทียบเคียง (benchmarking) 

  10. โครงสรางของความรู (knowledge structure) 

Chong and Choi (2005) ศึกษาปจจัยที่จําเปนตอความสําเร็จในการนําการจัดการ

ความรูไปใช  โดยผูวิจัยไดศึกษาถึงปจจัยหลักของความสําเร็จที่เช่ือมโยงกับการนําการจัดการ

ความรูไปใช โดยใชบริบททางทฤษฎี  พบวาส่ิงสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรู ไดแก 

การอบรมพนักงาน ความเกี่ยวของสัมพันธกันของพนักงาน  การเปดกวางและความรูสึกไววางใจ

ของการทํางานเปนทีม  การเสริมพลังในการทํางานแกพนักงาน (empowerment employee) 

ความสามารถของพนักงาน  การจัดการที่เห็นไดชัดของผูนําระดับสูงและการมอบหมายงาน  

ระบบโครงสรางพื้นฐานของสารสนเทศ (information system infrastructure) การวัดการ

ปฏิบัติงาน (performance measurement) การสรางวัฒนธรรมที่สนับสนุนดานความรู 

(knowledge-friendly culture)  มาตรฐานเทียบเคียง (benchmarking) และโครงสรางความรูที่

จําเปนตอความสําเร็จของความรูพื้นฐานขององคกร  ปจจัยพื้นฐานเหลานี้จะชวยใหผูวิจัยและ

ผูปฏิบัติงานของโปรแกรมการจัดการความรูประสบผลสําเร็จ  

Tien and Tsung (2006) ไดสังเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการจัดการ

ความรูจากแนวคิดของผูเชี่ยวชาญในการนําปจจัยหลัก 7 ปจจัย ดังนี้ 

1. คุณลักษณะของบุคลากร (staff character)  เกี่ยวของกับประสบการณของบุคลากร 

ความสามารถเฉพาะในการสรางความรู  การยอมรับการจัดการความรู การอบรม การเขารวม 

ความปรารถนาที่จะเรียนรู (learning aspiration)  โอกาสในการเรียนรู และการยอมรับใน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  มีความต้ังใจสูงในการยอมรับการจัดการความรู  และมีส่ิงกระตุนการเรียนรู  

2. ระเบียบการปฏิบัติในโครงการ (project procedure)  ส่ิงนี้เปนภาระงานในการสราง

ทีมสําหรับการวางแผนโครงการการจัดการความรู จุดประสงคหลักของโครงการการจัดการความรู 

คือ สรางความสามารถในการใชการจัดเก็บความรูและประสบการณจากภายนอกและภายในของ

องคกรใหเปนประโยชน การสรางทีมขององคกรสําหรับการนําการจัดการความรูไปใช สมาชิก

ทั้งหมดของทีมจะรับผิดชอบสําหรับการควบคุมดูแลในแตละสวนของกระบวนการจัดการความรู  

นอกจากนี้ระบบการจัดการเอกสารควรถูกสรางข้ึนดวย 
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 3. โครงสรางขององคกร (organizational structure)  โครงสรางขององคกรมีความ

ยืดหยุนเพียงพอในการนําการจัดการความรูไปใช  โครงสรางขององคกรสําหรับการจัดการความรู 

ตองการทั้งแหลงสารสนเทศภายในและภายนอกองคกร และการวางแผนกลยุทธในการนําการ

จัดการความรูไปใช  โครงสรางขององคกรควร flat และ possess  ลักษณะของทิศทางในการ

เรียนรูและทิศทางของโครงการควรเปดชองวางใหพนักงานไดมีการอภิปรายรวมกันในการระดม

สมอง 

4. ภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูง (leadership of superintendent)  ผูบริหารระดับสูง 

(CEO) ไดรับการอธิบายในการตระหนักถึงเปาหมายความต้ังใจ และวิสัยทัศนในการนําการ

จัดการความรูไปใช  ผูบริหารระดับสูงใหกําลังใจพนักงานในการแกไขปญหา และสรางความรูผาน

ทางการจัดการความรู  และควรจัดหาส่ิงสนับสนุนที่สําคัญสําหรับการจัดการความรูในระยะ

เร่ิมตน 

5. การตรวจสอบและการประเมิน (audit and assessment)  จะมีความสัมพันธกับการ

ดําเนินการโครงการการจัดการความรูขององคกรใหดําเนินไปอยางราบร่ืน ผลจากการตรวจสอบ

และการประเมินจะเปนระบบในการจัดการองคกรเพ่ือการใหรางวัลและลงโทษ ถือเปนการ

ชวยเหลือ/สนับสนุนในการนําการจัดการความรูไปใช โดยใหรางวัลเปนการสนับสนุนแตละบุคคล

ในการปฏิบัติหนาที่ไดเปนอยางดี ขณะท่ีการลงโทษผูซึ่งไมมีความพยายาม/ต้ังใจในการนําการ

จัดการความรูไปดําเนินการ 

6. วัฒนธรรมขององคกร (organizational culture)  ส่ิงนี้อางถึงการส่ือสารรวมกัน  

ความสําเร็จ (negotiation) ความรวมมือ  ทัศนคติในการเรียนรู และการไววางใจระหวางสมาชิก

ในองคกร สมาชิกมีความยินดีในการแลกเปลี่ยนความรูกับบุคคลอ่ืน และขอตกลงท่ัวไปที่มีอยู 

การตระหนักถึงการติดตามของความสามารถหลักในดานความรู บุคลากรไดรับการเสริมพลัง 

(empowered) ใหมีแลกเปล่ียนความรูระหวางบุคคลและมีศูนยกลางความรู (intermediate 

departmental knowledge) นอกจากนี้วัฒนธรรมยังมีทิศทางที่เนนการปรับปรุงมนุษยและ

ความสัมพันธกับลูกคา 

7. การใชเทคโนโลยี (application of technology)  ปจจัยนี้รวมถึงความสามารถทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศของแตละบุคคล งบประมาณที่ใชประโยชนสําหรับโครงสรางพื้นฐานทาง

เทคโนโลยี  ความสามารถในการประยุกตการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ การใชอินเทอรเน็ตและ

อินทราเน็ต (Intranet) และแหลงทรัพยากรมนุษยของเทคโนโลยีสารสนเทศ การตรวจสอบและ

การประเมิน (audit and assessment) การจัดการความรู  
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จิรัชฌา วิเชียรปญญา (2549) ไดดําเนินการสนทนากลุมระหวางผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ 

และผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการความรูเกี่ยวกับตัวแปรการปฏิบัติที่เปนเลิศ (best practice) ดาน

การจัดการความรู  โดยสรุปประเด็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความความสําเร็จของการจัดการ

ความรู ไวดังนี้ 

1) มีพื้นฐานความเชื่อขององคกรวา “ความสําเร็จอยูที่คนทุกระดับ” 

2) มีความไววางใจซ่ึงกันและกัน (trust)  ของคนในองคกร 

3) การรักษาคนที่มีคุณภาพใหทํางานกับองคกร 

4) คนในองคกรมีจิตใจที่ผูกพันและทุมเทการทํางานใหกับองคกร 

5) มีภาวะผูนําในทุกระดับ 

6) มีการเสริมพลังอํานาจ (empowerment) ใหกับบุคคลในทุกระดับ 

7) พัฒนาทีมการจัดการความรูผานการปฏิบัติจริง 

8) มีการสื่อสารเพื่อถายทอดนโยบายลงสูการปฏิบัติ 

9) มีการสะสมความรูขององคกรอยางตอเนื่อง 

จุฑารัตน ศราวณะวงศ (2551) นําเสนอแนวความคิดของ Keyser วามีการจัดกลุมปจจัย

ออกเปน 5 กลุม ไดแก ดานวัฒนธรรมองคกร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานกระบวนการจัดการ

ความรู ดานการประเมินและวัดผลการจัดการความรู และดานกลยุทธการจัดการความรู 

1. วัฒนธรรมองคกร ครอบคลุมในรายละเอียด ดังนี้ 1) วัฒนธรรมการแบงปนถายทอด

ความรูที่เขมแข็ง  2) พันธะสัญญา การมีสวนรวมและการสนับสนุนสงเสริมของผูบริหาร                     

3) บรรยากาศของการแบงปนความรูและการเรียนรูในองคกร 4) เปาหมายและความสนใจรวมกัน  

5) ความจริงใจและการนับถือกัน  6) การสรางแรงจูงใจ การมีสวนรวมและการมอบอํานาจให

ผูปฏิบัติงาน  7) เครือขายเพื่อเชื่อมโยงบุคลากร  8) การใหรางวัล/การยกยองชมเชยและการ

ยอมรับ/การสงเสริมหนาที่การงานและการประเมินผล  9) กลาที่จะทําโดยไมกลัวความลมเหลว  

และ 10) สภาพแวดลอมของความรวมมือกัน 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศ  ประกอบดวย 1) คลังขอมูลและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ทํา

หนาที่ในการกล่ันกรอง จัดเก็บและเขาถึงเนื้อหา 2) เทคโนโลยีที่สนับสนุนในการถายทอดความรู  

3) เทคโนโลยีบนระบบที่เปนพื้นฐาน (platforms) เดียวกันที่สนับสนุนระบบงานที่ถูกตอง ใชงาน

งาย (user friendly) และมีความนาเชื่อถือ (reliable)  4) การจัดเก็บสารสนเทศและความรู

เกี่ยวกับนโยบายและการดําเนินงาน การปฏิบัติที่ดีที่สุด (best practice) บทเรียนการเรียนรู 

ประสบการณผูเช่ียวชาญ/แผนท่ีความรู (experts/maps)  5) การอบรมอยางเหมาะสมและ
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ทันเวลา  6) โครงสรางพื้นฐานของเทคโนโลยี  7) การเชื่อมโยงกับเทคโนโลยีหรือระบบเดิมของ

องคกร  และ 8) ระบบการจัดการความรูที่เปนรูปธรรม (KM physical system) 

3. การวัดผลการจัดการความรู  ประกอบดวย 1) มีการวัดผลดานประโยชนของการ

จัดการความรูตอการปฏิบัติงานและผลกําไรขององคกร  2) มีการวัดผลกระทบของกิจกรรมการ

จัดการความรู  3) มีการวัดผลการดําเนินการเกี่ยวกับการแบงปนถายทอดความรูภายในองคกร          

4) มีการวัดผลเพื่อเปรียบเทียบระหวางการจัดการความรูที่ใชเคร่ืองมือแบบงายๆ (common 

equipment) และการใชระบบเทคโนโลยี (system) 5) มีการวัดผลกิจกรรมการจัดการความรูโดย

ใชเคร่ืองมือที่วัดผลเปนคาตัวเลข (metric system)  6) มีกลไกที่ผูปฏิบัติงานแตละคนหรือองคกร

สามารถใหขอเสนอแนะกิจกรรมได (feedback)  และ 7) เคร่ืองมือวัดผลที่สามารถวัดไดวาความรู

มีการเคลื่อนยายอยางไรและเม่ือไร   

4. กระบวนการจัดการความรู (knowledge management process) ประกอบดวย           

1) องคกรควรมีนโยบายและการดําเนินงาน (policy and procedure) การปฏิบัติ (practices) 

และกระบวนการ (processes) เกี่ยวกับการถายทอดความรู 2) มีการกําหนดแนวทางในการ

ปฏิบัติเกี่ยวกับการรวบรวมและใชความรู 3) มีกระบวนการในการกําหนดความรู 4) มีกระบวนการ

ในการดัดแปลง (adaption) และยกระดับ (upgrade) ความรู  5) มีกระบวนการจัดการความรูที่มี

ความเปนมาตรฐาน  และ 6) กระบวนการในการไหลเวียนในงานของแตละคนมีความชัดเจน 

5. กลยุทธการจัดการความรู (knowledge management strategy) ประกอบดวย            

1) กําหนดโครงสรางของการจัดการความรู (KM structure) ไดแก เทคโนโลยีสารสนเทศ 

กระบวนการการวัดผล หนาที่และความรับผิดชอบ 2) กําหนดกิจกรรมการถายทอดความรู 

(knowledge transfer) ไดแก ระบบสารสนเทศ การหมุนเวียนสับเปลี่ยนงาน ชุมชนนักปฏิบัติ 

(communities of practice) มาตรฐานเทียบเคียง (benchmarking) ระบบพี่เล้ียง (mentoring)  

3) มีการกําหนดกลยุทธการจัดการความรู ที่เช่ือมโยงกับวิสัยทัศนเปาหมายขององคกร และ 4) มี

การขจัดอุปสรรคที่ขัดขวาง  

Carla (1998 อางถึงใน บัณฑิต ฉัตรวิโรจน, 2550) กลาวถึงปจจัยที่ทําใหองคกรสามารถ

จัดการความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ องคกรจะตองสรางปจจัยหลัก 4 ดานที่จะชวยใหการจัดการ

ความรูดําเนินไปอยางราบร่ืน ไดแก 

 1. วัฒนธรรมองคกร ซึ่งไดแก การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงในการเปนตัวอยางที่ดี 

สรางบรรยากาศที่ทําใหบุคลากรกลาคิด กลาทํา เปดเผยตอกัน มีการทํางานเปนทีม และทําใหการ

แลกเปล่ียนเรียนรูของบุคลากรเปนสวนหนึ่งของระบบการประเมินผลและพัฒนาบุคลากร 
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 2. เทคโนโลยีที่ทําใหการจัดการความรูทําไดอยางรวดเร็ว เชน อินเทอรเน็ต และ

อินทราเน็ต เปนตน 

3. โครงสรางขององคกรที่เอ้ือตอการจัดการความรู เชน การกําหนดบุคคลหรือทีม

รับผิดชอบในการจัดการความรูในองคกร และกําหนดเครือขายการแลกเปล่ียนความรูที่ชัดเจน 

เปนตน 

4. การวัดผลการจัดการความรูถือเปนเร่ืองสําคัญ เพราะจะเปนหลักฐานที่บอกถึง

ประโยชนที่เกิดข้ึนจากการจัดการความรูในองคกร 
  

จากงานวิจัยและแนวคิดของนักการศึกษาหลายทานที่กลาวมา ผูวิจัยนํามาสังเคราะห

เปนปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จ ดังตารางที่ 2.3 
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ตารางที่ 2.3  ผลการสังเคราะหปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรู  
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การเสริมพลังอํานาจในการทํางาน              3 23.0 4 

การอบรมเกี่ ยว กับการ จัดการ

ความรูแกบุคลากร 
 

  
          3 23.0 4 

ความเ ก่ียวของสัมพันธกันของ

บุคลากร 
             3 23.0 4 

การเปดกวางและไววางใจกัน              2 15.4 5 

การสรางทีมงานการจัดการความรู              3 23.0 4 

การกําหนดวิสัยทัศนเก่ียวกับการ

จัดการความรูที่ชัดเจน 
             1 7.7 6 

โครงสรางพื้นฐานของระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
             8 61.5 2* 

วัฒนธรรมองคกรสนับสนุนความรู                9 69.2 1* 

ความสามารถและทักษะเก่ียวกับ 

การจัดการความรูของบุคลากร 
 

 
 

 
      

 
     4 30.8 3 

ภาวะผูนํา/การสนับสนุนของ 

ผูบริหาร 
 

  
     

 
     9 69.2 1* 

การวัดและการประเมินผลการ 

จัดการความรู   
 

 
 

 
      

 
     8 61.5 2* 

มีสิ่งกระตุนเพื่อสรางแรงจูงใจ              3 23.0 4 

โครงสรางความรู 

ยืดหยุนและมีมาตรฐาน 
 

  
     

 
     3 23.0 4 

การจัดระบบใหม/ความเกี่ยวเนื่อง 

ทางเศรษฐกิจ 
 

  
     

 
    3 23.0 4 

กลยุทธเก่ียวกับระบบการจัดเก็บ 

ในรูปฐานความรู 
 

 
 

 
      

 
    3 23.0 4 

กระบวนการบงช้ีความจําเปนและ 

แหลงขอมูลเก่ียวกับความรู 
 

 
 

 
      

 
    1 7.7 6 
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ตารางที่ 2.3  ผลการสังเคราะหปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรู (ตอ) 

หมายเหตุ   *  หมายถึง  ปจจัยที่นํามาใชในการวิจัยคร้ังนี้  

                   ** หมายถึง  โรงเรียนกรณีศึกษาซ่ึงผูวิจัยไดเก็บขอมูลเชิงคุณภาพเพื่อศึกษากระบวนการและปจจัยสําคัญแหง 

                                     ความสําเร็จ 
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โครงสรางขององคกรที่เอื้อตอการ 

จัดการความรู 
 

 
 

 
    

 
  

 
 

 
 

   4 30.8 3 

ชองทางในการถายทอดความรู              2 15.4 5 

การแลกเปล่ียนเรียนรู              2 15.4 5 

เกณฑการเปรียบเทียบ               2 15.4 5 

ผูคอยช้ีแนะ (Pilot)                1 7.7 6 

สถาปตยกรรมความรู              1 7.7 6 

กลยุทธความรู              1 7.7 6 

เครือขายผูเช่ียวชาญ              1 7.7 6 

ความเขาใจโครงสรางความรู              1 7.7 6 

การทํางานเปนทีม              1 7.7 6 

ความเช่ือพื้นฐานวาความสําเร็จ

ข้ึนอยูกับคนทุกระดับ 
             1 7.7 6 

ความผูกพันธและทุมเททํางาน 

ใหกับองคกร   
 

 
    

 
       1 7.7 6 

นโยบายและกลยุทธการจัดการ 

ความรู 
 

 
    

 
       2 15.4 5 

กระบวนการจัดการความรู              2 15.4 5 

มีภาวะผูนําในทุกระดับ              1 7.7 6 

การวางแผนงานและกิจกรรมการ 

จัดการความรู 
 

 
    

 
      1 7.7 6 

การมีงบประมาณท่ีเพียงพอ              1 7.7 6 

ความชวยเหลือจากหนวยงาน 

ภายนอก 
 

 
    

 
      1 7.7 6* 

บรรยากาศและสถานท่ีที่ เอื้อตอ

การจัดการความรู 
 

 
    

 
      1 7.7 6 
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จากงานวิจัยและแนวคิดของนักการศึกษาหลายทานที่กลาวมา สรุปปจจัยสําคัญแหง

ความสําเร็จของการจัดการความรู  ไดแก การเสริมพลังอํานาจในการทํางาน  การอบรมเกี่ยวกับ

การจัดการความรูแกบุคลากร  ความเกี่ยวของสัมพันธกันของบุคลากร  การเปดกวางและไววางใจ

กัน  การสรางทีมงานการจัดการความรู  การกําหนดวิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการความรูที่ชัดเจน  

โครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ วัฒนธรรมองคกรสนับสนุนความรู  

ความสามารถและทักษะเกี่ยวกับการจัดการความรูของบุคลากร การสนับสนุนของผูบริหาร การ

วัดและการประเมินผลการจัดการความรู  มีส่ิงกระตุนเพื่อสรางแรงจูงใจ  โครงสรางความรูยืดหยุน

และมีมาตรฐาน การจัดระบบใหม/ความเกี่ยวเนื่องทางเศรษฐกิจ กลยุทธเกี่ยวกับระบบการจัดเก็บ

ในรูปฐานความรู  กระบวนการบงชี้ความจําเปนและแหลงขอมูลเกี่ยวกับความรู โครงสรางของ

องคกรที่เอ้ือตอการจัดการความรู  ชองทางในการถายทอดความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู  

มาตรฐานเทียบเคียง (benchmarking) ความเขาใจโครงสรางความรู สถาปตยกรรมความรู 

(knowledge architecture) กลยุทธความรู (knowledge  strateg) ผูคอยช้ีแนะ (pilot) การทํางาน

เปนทีม  ความเช่ือพื้นฐานวาความสําเร็จข้ึนอยูกับคนทุกระดับ ความผูกพันธและทุมเททํางาน

ใหกับองคกร นโยบายและกลยุทธการจัดการความรู กระบวนการจัดการความรู มีภาวะผูนําในทุก

ระดับ การวางแผนงานและกิจกรรมการจัดการความรู งบประมาณ ความชวยเหลือจากหนวยงาน

ภายนอก และบรรยากาศและสถานที่ที่เอ้ือตอการจัดการความรู 

 เนื่องจากปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จมีจํานวนมาก  ผูวิจัยจึงเลือกศึกษาปจจัยสําคัญ

แหงความสําเร็จที่พบรอยละ 50 ข้ึนไปของงานวิจัยทั้งหมดที่นํามาศึกษา และต้ังชื่อตัวแปรใหม

เพื่อใหกระชับและสอดคลองกับงานวิจัย ไดแก ภาวะผูนําของผูบริหาร (รอยละ 69.2) วัฒนธรรม

โรงเรียน (รอยละ 69.2)   โครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (รอยละ 

69.2)  การติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู (รอยละ 53.8) และปจจัยสําคัญแหง

ความสําเร็จที่พบจากการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก โดยมี

รายละเอียดแตละปจจัยดังนี้ 
 

ภาวะผูนําของผูบริหาร 
ผูบริหารเปนผูนําที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอองคกร ตอผูบังคับบัญชา และตอสวนรวม 

การจัดการใหเกิดการเรียนรู (learning management) เปนหนาที่หลักของผูบริหารองคกรและ

ผูบริหารจัดการความรู (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550: 34) ภาวะผูนําของผูบริหารจึง

เปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่สงผลใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ 
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นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของภาวะผูนําไวดังนี้  

Stogdill (1974: 4) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการใชอิทธิพลตอกิจกรรมตางๆ 

ของกลุมเพื่อการต้ังเปาหมายและการบรรลุเปาหมาย 

Nelson และQuick (1997: 346) กลาววาภาวะผูนํา (leadership) หมายถึง กระบวนการ

ในการแนะแนวและนําทางพฤติกรรมของคนในสภาพของการทํางาน  

Yukl (1998: 2-3) ไดรวบรวมคําจํากัดความของภาวะผูนําของนักวิชาการตาง ๆ จาก

ปจจุบันยอนหลังไปประมาณไมเกิน 50 ป ดังนี้ 

ภาวะผูนํา คือ พฤติกรรมของแตละบุคคล ในการสั่งการนํากิจกรรมของกลุมไปสูเปาหมาย

ที่ต้ังไวรวมกัน (Hemphill and Coons, 1957: 7) 

ภาวะผูนํา คือ อิทธิพลที่เพิ่มข้ึนเหนือระดับของการปฏิบัติกับการดําเนินภารกิจประจําของ

หนวยงาน (Katz and Khan, 1978: 528) 

ภาวะผูนํา คือ กระบวนการของการเขาไปมีอิทธิพลในกิจกรรมของกลุมที่จัดต้ังข้ึนเพื่อ

ดําเนินงานใหสําเร็จบรรลุเปาหมาย (Rauch and Behling, 1984: 46) 

ภาวะผูนํา คือ เร่ืองเกี่ยวกับการสรางวิสัยทัศนที่ชัดเจน แสดงใหเห็นถึงคุณคา และสราง

บรรยากาศเสริมในเร่ืองที่ตองการจะทําใหสําเร็จ (Richards and Engle, 1986: 206) 

ภาวะผูนํา คือ ภาวะที่ผูนํามีความมั่นคงในการบําเพ็ญตนตอสังคมที่บุคคลอ่ืนคาดหวังให

ทําและสามารถรับรูที่จะทําตามไดอยางมีประสิทธิภาพ (Hosking, 1988: 153) 

ภาวะผูนํา คือ ความสามารถที่จะกาวออกจากวัฒนธรรมเพื่อเร่ิมเขาสูกระบวนการ

เปล่ียนแปลงบางส่ิงอยางยืดหยุนปรับตัวได (Schein, 1992: 2) 

ภาวะผูนํา คือ กระบวนการที่ทําใหบุคคลตาง ๆ ทํากิจกรรมรวมกันที่ถึงพรอมไปดวย

ความเขาใจและเกิดความผูกพันกับส่ิงที่จะดําเนินการ (Drath and Palus, 1994: 4) 

สรุปคําจํากัดความในการวิจัยคร้ังนี้ไดวา ภาวะผูนํา หมายถึง การที่ผูบริหารใหการ

สนับสนุนและจูงใจใหครูยินดีที่จะใหความรวมมือ และประสานงานการจัดการความรูดวยความ

เต็มใจ  
ตัวบงชี้ภาวะผูนําของผูบริหาร 

Coyle (1997: 12-14) ไดสรุปเปนตารางที่แสดงถึงลักษณะของภาวะผูนําตามแนวคิดของ

นักวิชาการตางๆ นั้น ดังตารางที่ 2.4  
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ตารางที่ 2.4 สรุปลักษณะของภาวะผูนํา (leadership characteristics chart) 
Kouzes & 
Posner 

The 
Leadership 
Challenge 

Warren Bennis 
Leaders, Why 
Leaders Can’t 

Lead 
 

Ken Blanchard 
Situational 

Leadership,The 
One-Minute 

Leader 

Terry 
Anderson 

Transforming 
Leadership 

 

Tom Peters 
Thriving on 

Chaos 
 

Stephen Covey 
Principle-Centered 

Leadership 
 

John 
P.Kotter 

A Force for 
Change 

 
ทาทาย

กระบวนการ 

(challenges 

the 

process) 

สรางวิสัยทัศน 

(creates an 

inspired vision) 

ตั้งเปาหมายที่

ชัดเจน  

(sets clear goals) 

กําหนดพันธกิจ 

เปาหมาย 

คานยิม และ

วัตถุประสงคที่

ชัดเจน (well-

defined sense 

of mission, purpose, 

values, goals) 

กําหนดวสิัยทัศน

เปนแนวทางใน

การดําเนิน

กิจกรรม  (vision 

that guides all 

activity) 

 

เรียนรูอยางตอเนือ่ง 

(continually learning) 

กําหนด

ทิศทาง 

(establishing 

direction) 

 

ดลบันดาล

ภาพฝน

(inspires a 

shared  vision) 

กําหนดทิศทางที่

ชัดเจน (provides 

clear directions) 

 

เปนแบบอยางใน

การบริหาร 

(manages others 

by example) 

สุขภาพสมบูรณ 

(exceptional 

physical 

health) 

เชื่อม่ันตนเอง  

(self-confident) 

มุงใหบริการ  

(service oriented) 

 

 

ขยันถามไถ 

(enables 

others to 

act) 

เขาถึงลูกนอง 

ลูกคาและผูขาย 

(visible to 

employees, 

customers,vendors) 

ใหการสนับสนนุเพ่ือ

ตอบสนองความ

ตองการ (supports 

people as they 

need it) 

ใฝรูพัฒนา

ตนเอง 

(exercises 

self-mastery) 

 

ปรารถนาใหมี

ความสําเร็จ 

รวมกัน  (willing  

to share 

achievement) 

เสริมพลังทางบวก  

(radiates positive 

energy) 

 

สราง

พันธมิตร 

(aligning 

people) 

 

ใหกําลังใจ

เปนนิจ 

(encourag

es the 

heart) 

มอบหมายงานให

ลูกนองแนวหนา 

(delegates to 

the front line) 

จัดโครงสรางแบน

ราบ (builds 

 a flatter 

organization) 

จัดใหมีการ

ฝกอบรม 

(assures essential 

training) 

ใหขอมูลยอนกลับ

จากการปฏิบัติงาน 

(provides 

feedback  on 

performance) 

มีความยืดหยุน 

 (is flexible) 

มุงผลลัพธ  

(is results 

oriented) 

บริหารการ

เปลี่ยนแปลง 

(manages 

change) 

สรางทีมเพ่ือการ

บรรลุผลสําเร็จ 

(develops 

teams to 

accomplish 

results) 

ตัดสินใจได 

(decisive) 

ใสใจในงาน

ลูกนอง 

(committed  to 

employees and 

their projects) 

พัฒนาบุคลากร

ใหมีศักยภาพ   

(likes to be 

surrounded by 

highly  

competent 

people) 

รูที่จะแสดงความ

ขอบคณุตอผูอืน่ 

 (is typically grateful) 

สรางความแปลกใหมให

ชีวิต (sense of wonder 

about life) 

กลาหาญและอดทน 

(courage combined 

with emotional 

vulnerability) 

แสวงหาความจริงและ

ความงาม (search for 

truth and beauty)ใสใจ

แบงปนและใหอภัย 

(caring, sharing ,and  

forgiving) 

 

พูด ทํา คิด

เปน

แบบอยาง 

(models 

the way) 

ฟงอยางตั้งใจ 

(listens 

attentively) 

 

มอบหมายงานและ

อํานาจแกผูใตบังคับ 

บัญชาเทาทีจ่ะรับได

(delegates and 

empowers  as 

followers  are  

ready to accept) 

อยูบนพ้ืนฐาน

ความถูกตอง 

(uses course 

correction) 

 

แสดงความ

หวงใย (displays 

caring) 

 

ใหความรักความศรัทธา

และความหวัง  

(has love, supported 

by faith and hope) 

 

จูงใจ ดล

บันดาลใจไปสู

การเปลี่ยน 

แปลง

(motivating  

and inspiring 

produces 

change) 
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Merron (2000)  กลาววา บทบาทที่สําคัญของผูนําในการบริหารจัดการความรูในองคกร 

คือ เปนผูสนับสนุนและผลักดันใหมีการเปลี่ยนแปลงที่สรางสรรคอยูเสมอ เปนผูสรางอนาคตของ

องคกรใหมีทิศทางชัดเจนและยั่งยืน เปนผูสรางวัฒนธรรมใหมที่เอ้ือตอการทํางานและการเรียนรู 

เปนผูออกแบบระบบขององคกร โดยไพฑูรย ชวงฉํ่า (2552) ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของ

ผูบริหาร/คุณเอ้ือวาตองเปนผูสรางการไววางใจใหเกิดข้ึนในองคกรทั้งในสวนที่เปนระดับบุคคล

และระดับองคกร มีสวนรวมในกิจกรรมการจัดการความรู สนับสนุนการจัดการความรูในทุกดาน 

ใหกําลังใจ/สรางแรงจูงใจใหกับผูปฏิบัติงาน กําหนดการจัดการความรูเปนนโยบายและ

จุดมุงหมายขององคกร  ผลักดันใหเกิดการปฏิบัติ และติดตามประเมินผลอยางจริงจัง Nailson 

(2001) เสนอวาบทบาทของผูบริหารจัดการความรู (CKO) คือ ผูที่กําหนดวิสัยทัศนและ

ยุทธศาสตรการบริหารจัดการความรูของสถาบัน ซึ่งสอดคลองกับวิจารณ พานิช (2550) ที่กลาว

วา ผูบริหารระบบการจัดการความรู ไดแก ผูบริหารระดับสูง มีหนาที่กําหนดเปาหมายภาพใหญ

ของการจัดการความรูขององคกร คือ กําหนดวิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการความรูขององคกร

นั่นเอง  และ Marquardt (2002: 28) กลาวอีกวา ผูบริหารและผูนํา (managers and leader) ตอง

เปนผูฝกสอน เปนพี่เล้ียงและเปนแบบอยางใหกับผูอ่ืนและที่สําคัญที่สุดคือตองสรางและเพิ่ม

โอกาสในการเรียนรูใหคนรอบขาง  ซึ่งสอดคลองกับบุญดี บุญญากิจ (2547) ที่กลาววาผูบริหาร

ระดับสูงจะตองใหการสนับสนุนอยางเต็มที่ รวมถึงมีสวนรวมกับกิจกรรมตางๆ อยางสมํ่าเสมอ

และตอเนื่อง และผูบริหารตองเปนแบบอยางที่ดีในการแลกเปลี่ยนเรียนรูและจัดการความรู 

นอกจากนี้ฐิติพร ชมภูคํา (2548: 22–28) ยังกลาวอีกวา ผูนําแหงการเรียนรู (learning 

leaders) นั้นไมใชเพียงแตการเปนผูนําที่สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและถายทอดความรูในองคกร

เทานั้น แตผูนําแหงการเรียนรูที่แทจริงยังตองสนใจและพัฒนาความรูของตนเอง มีบุคลิกภาพของ

ความเปนผูนํา เปดโอกาสใหผูตามมีอิสระในการทํางาน เปนผูนําดานการแลกเปล่ียนเรียนรู และ

พรอมที่จะนําการเปล่ียนแปลงตางๆ ใหเกิดข้ึน   

สรุป ภาวะผูนําของผูบริหาร ประกอบดวยตัวบงชี้ ไดแก การกําหนดวิสัยทัศนเกี่ยวกับการ

จัดการความรู การใหส่ิงกระตุนเพื่อสรางแรงจูงใจ การเสริมพลังอํานาจในการทํางานแกครู และการ

เปนแบบอยางที่ดีของผูบริหาร ซึ่งสามารถแสดงอยูในรูปโมเดลการวัดดังแผนภาพที่ 2.7 
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แผนภาพที่ 2.7 โมเดลการวดัขององคประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหาร 

 
 วัฒนธรรมของโรงเรียน (Culture)  

วัฒนธรรมองคกร (organizational culture) เปนส่ิงที่มีความสําคัญมาก และจะแตกตาง

กันในแตละองคกร การริเร่ิมการจัดการความรูภายในองคกร จะตองเร่ิมจากเปล่ียนแปลง

วัฒนธรรมโดยตองสรางวัฒนธรรมองคกรที่มุงประโยชนหรือสรางคุณคาใหแกองคกร เชน 

วัฒนธรรมในการสรางนวัตกรรม แตขณะเดียวกันวัฒนธรรมองคกรบางอยางก็อาจขัดขวางการ

ริเร่ิมการจัดการความรูได เชน วัฒนธรรมการทํางานแบบมุงใหบุคลากรมีการแขงขันกัน  

จากการศึกษาพบวามีผูใหนิยามวัฒนธรรมองคกรหลายทาน มีรายละเอียดดังนี้ 

Marquardt (2002: 27)  กลาววา วัฒนธรรมขององคกร เปนคานิยม ความเชื่อ วิธีปฏิบัติ 

พิธีการและประเพณีขององคกร ซึ่งมีสวนชวยในการวางรูปแบบของพฤติกรรมและการรับรูตาม

สมัยนิยมของคนในองคกร 

Kaizer (2000) กลาววา วิธีการประพฤติปฏิบัติงานของสมาชิกในองคกร เปนกฎเกณฑ 

คานิยม ระเบียบวินัย ซึ่งไดรับอิทธิพลจากประวัติศาสตรขององคกร ความตองการของลูกคา และ

การปฏิบัติหนาที่ของสมาชิก 

Swartz and Jordan (1980) กลาววา วัฒนธรรมองคกร หมายถึง แบบแผนของความเชื่อ

และความคาดหวังรวมกันของสชิกที่กลายเปนปทัสถานของพฤติกรรม  

Ouchi (1981) กลาววา วัฒนธรรมองคกร เปนกลุมของสัญลักษณ พิธีและเร่ืองเลาซึ่ง

ส่ือสารใหทราบถึงคานิยมและความเชื่อพื้นฐานขององคกร 

สุนทร วงศไวศยวรรณ (2540) ใหความหมายของวัฒนธรรมองคกร หมายถึง ส่ิงตางๆ อัน

ประกอบดวยส่ิงประดิษฐ แบบแผน คานิยม แบบแผน คานิยม พฤติกรรม บรรทัดฐาน ความเช่ือ 

อุดมการณ ความเขาใจ และขอสมบัติพื้นฐานของคนจํานวนหนึ่ง หรือสวนใหญภายในองคกร 

การเปนแบบอยางที่ดีของผูบริหาร   

ภาวะผูนํา

ของผูบริหาร 

การกําหนดวิสัยทัศนเก่ียวกับการจัดการความรู 

การเสริมพลังอํานาจในการทํางานแกครู  

การใหส่ิงกระตุนเพื่อสรางแรงจูงใจ  
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วรนารถ แสงมณี (2544) อธิบายวา วัฒนธรรมองคกร หมายถึง ระบบของการแบงปน

ความรูสึก ความหมาย ทุกๆ องคกรจะมีรูปแบบของความเชื่อ สัญลักษณ พิธีกรรม เร่ืองราวที่เลา

ตอๆ กันมา มารวมกันในทํานองยอนกลับ เพื่อสรางความเขาใจโดยทั่วไป ระหวางสมาชิกของ

องคกรวาสมาชิกควรมีพฤติกรรมอยางไร 

สรุปคําจํากัดความในการวิจัยคร้ังนี้ไดวา วัฒนธรรมโรงเรียน หมายถึง แนวทางการ

ประพฤติปฏิบัติ คานิยม ความเชื่อ บรรทัดฐาน ปรัชญา และแบบแผนพฤติกรรมที่ครูในโรงเรียน

รับรูรวมกันและยอมรับปฏิบัติสืบตอกันมา 

 

ตัวบงชี้วัฒนธรรมโรงเรียน 
ธีระศักด์ิ บรรณารักษ (2542) กลาววา วัฒนธรรมที่บงช้ีความสําเร็จขององคกร ไดแก การ

มีคานิยมของการใฝรู คานิยมในการทํางานรวมกัน และคานิยมในการแลกเปล่ียนประสบการณ

ความรูและใชรวมกัน และ Gruber (2000) พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลชวยสนับสนุนตอการใชความรู

รวมกันขององคกร คือ การมีวัฒนธรรมองคกรแบบเปดเผยไววางใจและยอมรับไว การมีคานิยม

รวมกัน ตลอดจนการสงเสริมการคิดริเร่ิม กลาคิดกลาทําในส่ิงใหม ซึ่งสอดคลองกับสํานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา (2550: 31) ที่กลาววา การสรางวัฒนธรรมการเรียนรู ตองเปดใจใหกวาง 

ใหโอกาสไดเสนอความคิดเห็นโดยไมถูกขัดขวางหรือโจมตีแมวาจะดูไรสาระก็ตาม เพื่อกระตุนให

ทุกคนรูจักคิด กลาเสนอความคิดเห็น เกิดความคิดสรางสรรคได นอกจากนี้ Kaizer (2000) ยัง

กลาวอีกวา วัฒนธรรมองคกรมี 3 ลักษณะ คือ การแลกเปล่ียนความรู การมีอิสระในการเรียนรู 

และความเปนเอกภาพในองคกร 

Carla (1998) ไดกลาววา ปจจัยวัฒนธรรมองคกรที่ทําใหองคกรสามารถจัดการความรูได

อยางมีประสิทธิภาพ ไดแก การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงในการเปนตัวอยางที่ดี สราง

บรรยากาศที่ทําใหบุคลากรกลาคิด กลาทํา เปดเผยตอกัน มีการทํางานเปนทีม และทําใหการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากรเปนสวนหนึ่งของระบบการประเมินผลและพัฒนาบุคลากร การ

สรางส่ิงแวดลอมซ่ึงสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรูดวยความสมัครใจ  โดยมุงความสนใจไปที่การ

จัดการใหเกิดวัฒนธรรมแบบเปดกวางและการสรางความรู โดยเฉพาะการตระหนักถึงนวัตกรรม 

และการประสบความสําเร็จของบริษัท (Peyman et al.,2006)   

สรุปคําจํากัดความในการวิจัยคร้ังนี้ไดวา วัฒนธรรมโรงเรียน ประกอบดวยตัวบงช้ี ไดแก 

บรรยากาศการเรียนรู การเปดกวางและไววางใจกัน การเรียนรูเปนทีม และการแลกเปล่ียนเรียนรู

ของครู ซึ่งสามารถแสดงอยูในรูปโมเดลการวัดดังแผนภาพที่ 2.8 

 



 55

 

 
 

 

 

 
 

แผนภาพที ่2.8 โมเดลการวัดขององคประกอบดานวัฒนธรรมโรงเรียน 
 

โครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
ในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทสําคัญยิ่งตอบุคคล ตอสังคม ซึ่งเปน

สังคมแหงความรู (knowledge based society) มีการเรียนรูโดยผานส่ือเทคโนโลยี ซึ่งเนนรวดเร็ว

ไดรับขอมูลสารสนเทศที่กวางขวางและทันสมัย  ถาองคกรใดมีความสามารถดานเทคโนโลยีจะทํา

ใหองคกรนั้นมีความสามารถในการแขงขันและกาวลํ้ากวาองคกรอ่ืนๆ โดยเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารมาจากภาษาอังกฤษวา information and communication technology หรือ 

เรียกวา “ไอซีที” สามารถแยกคําศัพทไดดังนี้ คือ คําวา information หมายถึง ขาวสาร ขอมูล 

สารสนเทศ หรือสารนิเทศ และคําวา communication ซึ่งหมายความวา การติดตอหรือการส่ือสาร 

เมื่อนํามารวมกันจึงหมายถึง  เทคโนโลยีที่ใชในการจัดการขอมูลใหเปนสารสนเทศและเชื่อมโยง

หรือสงผานขอมูลนั้นไปยังผูที่ตองการใชประโยชน เปนเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บ

รวบรวมขอมูล การประมวลผล การพิมพ การสรางงาน สงผานและแลกเปล่ียนขอมูล เปนตน ซึ่ง

รวมไปถึงการใหบริการ การใชและการดูแลขอมูล (มณีรัตน สิทธิโชค, 2546) 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย พ.ศ. 2545-2549 ได

กําหนดความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) วาเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร หมายถึง เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับขาวสาร ขอมูล และการส่ือสาร นับต้ังแตการสราง 

การนํามาวิเคราะหหรือประมวลผลการรับและสงขอมูล การจัดเก็บ และการนําไปใชงานใหม 

เทคโนโลยีเหลานี้มักจะใชคอมพิวเตอร ซึ่งประกอบดวย สวนอุปกรณ (hardware) สวนคําส่ัง 

(software) และสวนขอมูล (data) และระบบการส่ือสารตางๆ ไมวาจะเปนโทรศัพท ระบบส่ือสาร 

ขอมูล ดาวเทียม หรือเคร่ืองมือส่ือสารใดๆ ทั้งมีสายและไรสาย 

ธนารัตน จิระอรุณ และมลุลี พรโชคชัย (2546) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร  หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่มีการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีการ

การแลกเปล่ียนเรียนรูของครู 

วัฒนธรรม

โรงเรียน 

บรรยากาศการเรียนรู 

การเรียนรูเปนทีม 

การเปดกวางและไววางใจกัน 
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ส่ือสารอยางเหมาะสม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตองการ โดยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(information technology) หมายถึงเทคโนโลยีทีใชจัดเก็บขอมูล สารสนเทศ ไดแก กระบวนการ

เขาถึงขอมูลจนถึงการสรางขอมูลข้ึนมาใหม เปนการรวมระหวางเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอร สวนเทคโนโลยีการสื่อสาร (communication technology) หมายถึง เทคโนโลยีที่ใช

ติดตอส่ือสารรวมกันเช่ือมโยงเปนเคร่ือขาย เชน โทรคมนาคม อินเทอรเน็ต เปนตน  

Ben (2005)  กลาววา การจัดการความรูมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือ เพื่อ

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานของความรูในองคกรใหเปนความรูที่เกิดประโยชนตอบุคคลนั้น ในเวลา

และรูปแบบที่บุคคลนั้นตองการ เรียกวา ระบบบริหารความรู ซึ่งประกอบไปดวยเทคโนโลยีที่ใชใน

การจัดเก็บสารสนเทศ (repositories) เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (server) จัดเก็บขอมูลจากแหลง 

ขอมูลตางๆ รวมทั้งการเผยแพรเนื้อหาขอมูลไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ แพลตฟอรมที่ทําใหเกิด

การทํางานรวมกัน (collaborative platforms) การมีระบบและฐานขอมูลที่ใชงานรวมกันไดจะชวย

สนับสนุนการทํางานรวมกัน  ระบบเครือขาย (network) เปนโครงสรางพื้นฐาน เชน ระบบ

เครือขายชวยสนับสนุนการส่ือสารและการสนทนา และวัฒนธรรม (culture) เชน วัฒนธรรมองคกร

ที่ในการแลกเปลี่ยนและใชขอมูลรวมกัน 

สรุปคําจํากัดความในการวิจัยคร้ังนี้ไดวา โครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง เคร่ืองมือที่ใชในการสนับสนุนกลยุทธทางดานเทคโนโลยี  

เพื่อการติดตอส่ือสาร การเรียนรู และจัดเก็บความรูของครูในโรงเรียน 
 

ตัวบงชี้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
Marquardt (2002: 30) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศจะประกอบไปดวยเครือขาย

เทคโนโลยี และเคร่ืองมือทางขอมูลตางๆ ที่ชวยสนับสนุนใหคนในองคกรเขาถึงความรูและมีการ

แลกเปล่ียนสารสนเทศและการเรียนรูซึ่งกันและกัน โดยจะรวมไปถึงตัวระบบและกระบวนการทาง

เทคโนโลยี ตลอดจนโครงสรางของความรวมมือที่จะทําใหเกิดทักษะในการประสานงาน การสอน

งาน และทักษะเกี่ยวกับความรูดานอ่ืนๆ ซึ่งระบบยอยของเทคโนโลยีสารสนเทศจะประกอบไปดวย

เทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรู และเทคโนโลยีสําหรับเพิ่มพูนความรู  ดังแผนภาพที่ 2.9 

 

  
 

แผนภาพที่ 2.9 ระบบเทคโนโลย ี(Marquardt ,2002: 31) 

 
การจัดการความรู การเพ่ิมพูนความรู 

เทคโนโลยี 
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จากแผนภาพที่ 2.9 แตละระบบยอยมีรายละเอียดดังนี้  1) เทคโนโลยีสําหรับการจัดการ

ความรู (technology for managing knowledge) หมายถึง เทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรที่

รวบรวม กําหนดรหัส จัดเก็บและถายโอนขอมูลไปทั่วทั้งองคกรและทั่วโลก 2) เทคโนโลยีสําหรับ

เพิ่มพูนการเรียนรู (technology for enhancing knowledge) จะเกี่ยวของกับการนําวีดีทัศน              

โสตทัศนและการฝกอบรมแบบส่ือผสม (computer-based multimedia) มาใชประโยชนเพื่อ

ถายทอด และพัฒนาความรูและทักษะของคนในองคกรใหดียิ่งข้ึน นอกจากนี้ยังเสนอกลยุทธใน

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปประยุกตใชในองคกรไว 10 ประการ ดังนี้ 1) สงเสริมใหกลุมผู

ทํางานเชื่อมโยงขอมูลเครือขาย 2) พัฒนาศูนยการเรียนรูที่ใชเทคโนโลยีเปนฐาน 3) สรางและ

ขยายการมีสวนรวมในการสอนทางวีดีโอ  4) ใชเทคโนโลยีรับความรูแนวคิดจากบุคคลภายในและ

ภายนอกองคกร 5) พัฒนาศักยภาพการเรียนรูเทคโนโลยีของบุคคลและกลุม 6) ติดตอระบบความ 

ชวยเหลือทางอิเล็กทรอนิกส  7) วางแผนและพัฒนาระบบการเรียนรูใหทันเวลา  8) พัฒนาระบบ

ซอฟแวรภายในองคกร  9) พัฒนาความตระหนักถึงเทคโนโลยีวาเปนเคร่ืองมือที่เปนประโยชน

อยางมากสําหรับการเรียนรูรวมกัน  10) เพิ่มความรับผิดชอบของการบริหารทางเทคโนโลยีและ

ทรัพยากรมนุษย (Marquardt, 1996) 

สมชาย นําประเสริฐชัย (2546: 105) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวของและมี

บทบาทในการบริหารจัดการความรูประกอบดวยเทคโนโลยีการส่ือสาร (communication 

technology) ชวยใหบุคลากรสามารถเขาถึงความรูไดงายข้ึน รวมถึงสามารถติดตอส่ือสารกับ

บุคคลอ่ืนได  เทคโนโลยีการทํางานรวมกัน (collaboration technology) ชวยใหประสานการ

ทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดอุปสรรคในเร่ืองระยะทาง และเทคโนโลยีการจัดเก็บ 

(storage technology) ชวยในการจัดเก็บและจัดการความรูตางๆ นอกจากมีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่มีคุณภาพแลว จะตองจัดและพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศ การสนับสนุนและ

สงเสริมการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู ตลอดจนมีการปรับปรุงเทคโนโลยีใหทันสมัยพรอมสําหรับ

การปฏิบัติงานและการเรียนรู เพราะวาเมื่อองคกรมีบุคลากรที่มีทักษะและความสามารถในการสื่อ

และรับขอมูลแลว องคกรจะตองมีเคร่ืองมือที่จะชวยส่ือสารขอมูลใหไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยที่

ระบบโครงสรางเหลานี้จะตองทําใหการสื่อสารระหวางกันและกันเปนไปไดอยางทั่วถึง รวดเร็วและ

งายตอการนํามาใช (ฐิติพร ชมภูคํา, 2548) อีกทั้งการจัดการความรูเปนความสามารถของบุคคล

ในการใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสม บุคคลควรรูวาจะใชมันอยางไร (Farida, 2002)  

สรุป โครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบดวย     

ตัวบงชี้ ไดแก ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
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ส่ือสาร  และความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ซึ่งสามารถแสดงอยูใน

รูปโมเดลการวัดดังแผนภาพที่ 2.10 

 

 
 

      

 

 

  

 

 

แผนภาพที่ 2.10 โมเดลการวัดองคประกอบดานโครงสรางพืน้ฐานของระบบเทคโนโลยี 

                                   สารสนเทศและการส่ือสาร 
 

การติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู 
การติดตาม (monitoring) และ การประเมิน (evaluation) เปนกระบวนการที่แตกตางกัน 

มีจุดหมายไมเหมือนกัน แตกระบวนการทั้งสองมีความเกี่ยวของสัมพันธกัน และเมื่อนําแนวคิด

และหลักการติดตามและประเมินผลมาประสานใชดวยกันอยางเหมาะสม จะชวยใหทั้งผูบริหาร

และผูปฏิบัติสามารถกํากับ ทบทวน และพัฒนางานโครงการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การติดตาม (monitoring) หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูลการปฏิบัติงานตามแผนงานที่

กําหนดไว เพื่อตัดสินใจแกไขปรับปรุงวิธีการปฏิบัติใหผลงานเปนไปตามแผนงานอยางมี

ประสิทธิภาพมากที่สุด โดยมุงที่จะตอบคําถามหลักวาในการดําเนินงานนั้นไดรับทรัพยากร

ครบถวนหรือไม ไดปฏิบัติงานตามแผนงานที่กําหนดหรือไม ไดผลตรงตามที่กําหนดหรือไม ขอมูล

จากการติดตามจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการเรงรัดใหงาน/โครงการดําเนินไปตรงตามเปาหมาย

ของแผนงานและแลวเสร็จภายในกําหนดเวลา การติดตามผลจึงตองดําเนินการอยางสม่ําเสมอใน

หนวยงาน เพื่อเปนขอมูลยอนกลับใหตนเอง ผูบังคับบัญชาข้ันตนผูบังคับบัญชาระดับสูง 

ตลอดจนผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการทุกระดับ เพื่อใหคําแนะนําชวยเหลือ แกไข อํานวยความ

สะดวก ทั้งนี้เพื่อใหการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวอยางมี

ประสิทธิภาพ 

การประเมินผล (evaluation) หมายถึง การตรวจสอบความกาวหนาของแผนงาน/

โครงการ ตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธิ์ของแผนงาน/โครงการนั้นๆ วามีมากนอยเพียงใดเมื่อ

เปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดข้ึน จึงเปนกระบวนการบงช้ีถึงคุณคาของแผนงาน/โครงการวา

ไดผลตามวัตถุประสงคของแผนงาน/โครงการนั้นหรือไมเพียงใด  

โครงสรางพื้นฐานของ

ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   

การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
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จากคํานิยามดังกลาวจะเห็นไดวา การติดตามเปนกระบวนการที่ดําเนินการอยางตอเนื่อง

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ สวนการประเมินผลอาจจะประเมินไดในทุกชวงของ

แผนงาน/โครงการ นับต้ังแตกอนตัดสินใจจัดทําแผนงาน/โครงการ ขณะดําเนินงานในจุดตางๆ 

และเมื่อส้ินสุดแผน ส้ินปงบประมาณ หรือแผนงาน/โครงการดําเนินการแลวเสร็จ (หทัยรัตน              

ล่ิมอรุณวงศ, 2552) 

ภูมิศักด์ิ ราศรี (2552) กลาววา การประเมินผลถือเปนข้ันตอนที่สําคัญประการหนึ่งใน

กระบวนการบริหารงาน/โครงการ ซึ่งหลังจากไดผานกระบวนการวางแผน (planning) การปฏิบัติ

ตามแผน (implementation) และการประเมินผล (evaluation) ถือเปนเคร่ืองมือที่สําคัญในการวัด

ความสําเร็จของผลการดําเนินงาน ซึ่งประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 

3.1 การติดตามผล (monitoring) เปนการติดตามตรวจสอบความกาวหนาในการดําเนิน 

งานการจัดสรรทรัพยากร (input) เปนการพิจารณาความสัมพันธระหวางการใชทรัพยากรใน

โครงการ (input) กับผลผลิต (output) ของโครงการรวมกับปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบตอการ

ดําเนินงานการติดตามผลเปนเคร่ืองมือในชวงการปฏิบัติงานของโครงการเพื่อใหเกิดความมั่นใจ

วาการสงมอบปจจัยการผลิต กําหนดการทํางาน การผลิตผลผลิต และการดําเนินงานตางๆ ได

ดําเนินการไปตามแผนที่วางไว 

3.2 การประเมินผล (evaluation) เปนการประเมินผลการปฏิบัติงาน (performance 

evaluation) เปนการศึกษาและวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการติดตามผลการปฏิบัติงาน เพื่อประเมิน

ความกาวหนาของโครงการหรือแผนงานวามีการใชทรัพยากร/ปจจัยตางๆ อยางไร มีการ

ดําเนินงานเปนไปตามแผน ตามข้ันตอน ตามกฎเกณฑ และตามเวลาที่กําหนดหรือไม ตลอดจนมี

ผลงานเปนไปตามแผน วัตถุประสงค และเปาหมายหรือไม อาจเปนการประเมินผลระหวางการ

ดําเนินงาน (on-going evaluation) เปนการประเมินถึงผลผลิต (outputs) และผลลัพธ (outcomes) 

หรือ การประเมินผลภายหลังการดําเนินงาน (ex-post evaluation) เปนการประเมินถึงผลลัพธ 

(outcomes) และผลกระทบ (impacts) 

สรุปคําจํากัดความในการวิจัยคร้ังนี้ไดวาการติดตามและประเมินผล หมายถึง การเก็บ

รวบรวมขอมูลการปฏิบัติงานการจัดการความรูตามแผนที่กําหนดไว และการตรวจสอบ

ความกาวหนาของแผนงานการจัดการความรูตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธ์ิของแผนงานการ

จัดการความรูวามีมากนอยเพียงใด เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดข้ึน   
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ตัวบงชี้การติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู 
พรพิมล หรรษาภิรมยโชค (2550: 197-198)  ไดพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐ  โดยกลาววาการติดตามและประเมินผล หมายถึง การติดตามความกาวหนา 

โดยสามารถอธิบายถึงการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนระวางการดําเนินงาน ปจจัยและผูมีสวนเกี่ยวของ

ตอการเปล่ียนแปลง ระบุถึงหลักฐานเชิงประจักษที่บอกถึงผลผลิต ประสิทธิผล และสิ่งที่ตอง

เปล่ียนแปลง บทเรียนที่ไดจากการดําเนินงานและประเมินผลที่มีการระบุถึงผูที่จะนําผลการ

ประเมินไปใชอยางไรและเม่ือไหร โดยจะตองคํานึงถึงผลผลิต (output) และผลลัพธ (outcome) ที่

ไดจากการจัดการความรู ซึ่งสามารถทบทวนและประเมินผลไดต้ังแตกอนการปฏิบัติ (before 

action review : BAR) ระหวางการดําเนินการ (during action review : DAR) โดยมีการพิจารณา

ต้ังแตปจจัยนําเขาสําหรับการจัดการความรู (input) กระบวนการจัดการความรู (process) 

ผลผลิตจากการจัดการความรู (output) และผลลัพธที่ไดจากการจัดการความรู ซึ่งมีรายละเอียด

ตามแผนภาพที่ 2.11 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
แผนภาพที่ 2.11 ข้ันตอนการติดตามและประเมินผล (พรพิมล หรรษาภิรมยโชค, 2550: 198) 

ปจจัยนําเขา 
1. กําหนด

ตัวชี้วัดของการ

จัดการความรู

อยางชัดเจน    

2 บุคลากรที่

สงผลตอการ

จัดการความรู   

3 ลักษณะของ

หนวยงานท่ี

สงผลตอการ

จัดการความรู   

4. ระบบของ

โรงเรียนท่ีสงผล

ตอการจัดการ

ความรู   

  

กระบวนการ 
1. บุคคลท่ีสงผลตอการจัดการความรู 

2. ทีมการจัดการความรู  ที่สงผลตอการ

จัดการความรู 

3. ผูนําท่ีสงผลตอการจัดการความรู 

4. การจัดการการเปล่ียน แปลงท่ีสงผล

ตอการจัดการความรู 

5. การสือ่สารที่สงผลตอการจัดการ

ความรู 

6. การอบรมและการเรียนรูที่สงผลตอการ

จัดการความรู 

7.การจัดสภาพสิ่งแวดลอมการเรียนรู  

ที่สงผลตอการจัดการความรู   

8. การจัดกิจกรรมและกระบวนการจัด 

การความรูที่สงผลตอการจัดการความรู   

 

ผลผลิต 

1. บุคคล 

2. ทีมการ

จัดการความรู   

3. ผูนํา 

4. หนวยงาน 

 

ผลลัพธ 
1. บุคคล 

2. ทีมการ

จัดการความรู   

3. ผูนํา 

4. หนวยงาน 

 

การติดตามและประเมินผล 
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สรุป การติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู  ประกอบดวยตัวบงชี้ ไดแก การ

ติดตามและประเมินผลระบบการจัดการความรู (Input)  การติดตามและประเมินผลกระบวนการ

จัดการความรู (process)  การติดตามและประเมินผลลัพธจากการจัดการความรู (outcome)  

และการติดตามและประเมินผลกระทบจากการจัดการความรู (impact) ซึ่งสามารถแสดงอยูในรูป

โมเดลการวัดดังแผนภาพที่ 2.12 
 

 

 
 
 
 
 

 
แผนภาพที ่2.12 โมเดลการวัดองคประกอบดานการติดตามและการประเมินผล                                    

                                       การจัดการความรู   
 

ความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษารวมกับสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และ

สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม ดําเนินการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่ม

ประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

รูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เนน                 

การเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรดวยการจัดการความรู  เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งของบทบาท 

ภารกิจ และการจัดการองคกรใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด โดยเฉพาะในการจัดการเรียนรู

ใหกับผูเรียน ทั้งนี้ใชเขตพื้นที่การศึกษาตามจํานวนเขตตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการเปนฐาน

การพัฒนา และกลไกใหเกิดการผลักดันการใชการจัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร

ทางการศึกษา พรอมแพรขยายสูองคกรอ่ืน รวมทั้งเสนอนโยบายและยุทธศาสตรการสงเสริมให

องคกรทางการศึกษาข้ันพื้นฐานใชการจัดการความรูในการพัฒนาหรือปฏิรูปการเรียนรูใหมี

คุณภาพ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551: 83-84) 
กลุมเปาหมายในการวิจัยนํารอง 
กลุมเปาหมายในการวิจัยนํารอง คือ สํานักงานเขตการพื้นที่การศึกษาที่มีหนาที่ดูแลและ

สงเสริมสนับสนุนสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และสถานศึกษาข้ันพื้นฐานของรัฐ เอกชน และทองถิ่น  

โดยจําแนกตามพื้นที่ภูมิศาสตรที่ครอบคลุม 4 ภูมิภาค และตามเขตตรวจราชการกระทรวง 

การติดตามและประเมินผลกระทบจากการจัดการความรู

การติดตามและ

การประเมินผล

การจัดการความรู   

การติดตามและประเมินผลระบบการจัดการความรู  

การติดตามและประเมินผลลัพธจากการจัดการความรู

การติดตามและประเมินผลกระบวนการจัดการความรู
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ศึกษาธิการ  12 เขตตรวจราชการ และกรุงเทพมหานคร รวม 13 เขตตรวจราชการ ทําการเลือก

อยางเฉพาะเจาะจง โดยมีเกณฑพิจารณาเบ้ืองตน คือ 1) ภาวะผูนําของผูบริหาร 2) ความเปน

นักวิชาการของผูบริหาร 3) คุณภาพทีมงาน และ 4) ความสมัครใจเขารวมโครงการ ได

กลุมเปาหมาย คือ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 17 แหง และสถานศึกษาของรัฐ เอกชน และ

ทองถิ่น 78 โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 95 แหง  
ระยะเวลาการวิจัยและแนวการดําเนินงาน  
จากการวางแผนดําเนินงานวิจัย กําหนดระยะเวลาดําเนินการ 2 ป 6 เดือน ต้ังแตเดือน

มกราคม พ.ศ. 2549 ถึง มิถุนายน พ.ศ. 2551 โดยแบงเปน 3 ระยะ ดังนี้ (สํานักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา, 2551: 90-96) 

ระยะที่ 1 ระยะเตรียม (มกราคม-มีนาคม 2549) เปนการศึกษาความเปนไปไดเพื่อ

กําหนดเปาหมายการวิจัย  สรุปมีการดําเนินการดังตารางที่ 2.5 
 

ตารางที่ 2.5 ระยะเวลาการวิจัยและแนวการดําเนินงานในระยะ 1  
ระยะเวลา กิจกรรม ผลที่เกิดขึ้น 

มกราคม 2549 1.เลือกกลุมเปาหมาย คือ ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาตามเขตตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการที่มี

ความพรอมในการเขารวมโครงการวิจัยจํานวน 12- 20 เขต

พื้นที่การศึกษา 

1. ไดกลุมเปาหมาย คือเขตพื้นที่การ     

ศึกษาตามจํานวนเขตตรวจราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ 

23 มกราคม 

2549 

2. ประชุมปฏิบัติการกลุมเปาหมายการวิจัย เพื่อช้ีแจงและทํา

ความเขาใจหลักการ เหตุผล เปาหมายและแผนการ

ดําเนินงานโครงการ เพื่อการตัดสินในเขารวมโครงการวิจัย 

พรอมสรุปผลจํานวนกลุมเปาหมายที่สมัครเขารวม

โครงการวิจัย 

2. กลุมเปาหมายมีความเขาใจตรงกัน

เก่ียวกับการดําเนินงานโครงการและ              

สนใจเขารวมโครงการ พรอมเตรียมจัดทํา

แผนปฏิบัติการวิจัยขององคกรในระดับพื้นที ่

มกราคม -

มีนาคม 2549 

3. ศึกษาสภาพความเปนจริงในพื้นทีแ่ละภูมิหลังของ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่เขารวมโครงการ (สํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษา 17แหงและสถานศึกษา 78 แหง) โดย

ศึกษา ตรวจสอบขอมูลสภาพปจจุบัน ภูมิหลัง พรอมให

คําปรึกษาเก่ียวกับการดําเนินการสรางทีมจัดการความรูของ

องคกรและวางแผนดําเนินการวิจัย 

3. เกิดแผนปฏิบัติการวิจัยระดับพื้นที ่             

ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเปาหมายการวิจัย

และ(ราง) แผนปฏิบัติการจัดการความรู          

ขององคกรเปาหมายการวิจัย 

มีนาคม 2549 4. สรุปขอคนพบจากการศึกษาและประเมินสภาพจริงของ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

เปาหมายการวิจัยและนําขอมูลมาปรับแผนดําเนินงานของ

โครงการวิจัย 

4. มีขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับการจัดการ

ความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

และสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเปาหมายการ

วิจัย และไดแผนดําเนินงานตลอดโครงการ 

วิจัยชัดเจนยิ่งข้ึน 
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ระยะที่ 2 ระยะพัฒนากระบวนการจัดการความรูของกลุมองคกร เปาหมายการวิจัย และ

เร่ิมการขยายผล (เมษายน 2549 -มิถุนายน 2550)  สรุปมีการดําเนินการดังตารางที่ 2.6 
 

ตารางที่ 2.6 ระยะเวลาการวิจัยและแนวการดําเนินงาน ระยะที่ 2  
ระยะเวลา กิจกรรม ผลที่เกิดขึ้น 

มกราคม - 

มีนาคม 

2549 

1.จัดทําหลักสูตรการอบรมปฏิบัติการบุคลากรแกนนําการจัดการ

ความรูดาน IT เพื่อสรางและใชเคร่ืองมือการจัดการความรู คือ 

บล็อก (Blog)  เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู และหลักสูตรการพัฒนา

รูปแบบและกระบวนการจัดการความรู เพือพัฒนาประสิทธิภาพของ

องคกรสําหรับทีมแกนนํานักจัดการความรูขององคกรเปาหมายการ

วิจัย พรอมจัดทําคูมือการจัดการความรูขององคกรการศึกษาข้ัน

พื้นฐาน 

1. มีหลักสูตรพัฒนาบุคลากรดาน IT และ

ทีมแกนนําขององคกรเปาหมายการวิจัย     

ที่เปนแกนหลักเร่ืองการจัดการความรู          

มีทักษะการใชบล็อก และใชเคร่ืองมือ          

การจัดการความรู เพื่อการส่ือสารและ

แลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพขององคกร 

พฤษภาคม 

2549 

2. ประชุมปฏิบัติการบุคลากรแกนนําการจัดการความรูที่รับผิดชอบ

ดาน IT ขององคกรเปาหมาย เก่ียวกับเคร่ืองมือการจัดการความรู 

คือ การใชบล็อก (Blog) เพื่อการส่ือสาร แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน

ของโครงการวิจัย พรอมทั้งนําไปถายทอดและพัฒนาใหกบัทีมนักการ

จัดการความรูในองคกร 

2. บุคลากรดาน IT ที่เปนแกนหลัก              

เร่ืองการจัดการความรู มีความรูและ

ความสามารถใชบล็อก เปนเคร่ืองมือ          

ของการส่ือสารและแลกเปลี่ยนเรียนรู          

เพื่อพัฒนาองคกร 

มิถุนายน – 

กรกฎาคม 

2549 

3. ประชุมปฎิบัติการบุคลากรแกนนําการจัดการความรูขององคกร

เปาหมายการวิจัย คือ สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา จํานวน 17 เขต 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจํานวน78แหง เก่ียวกับการสรางกระบวนการ

จัดการความรูในองคกร 

3. บุคลากร มีความรูและความ สามารถ 

มีทักษะการจัดการความรู และเปนทีม

หลักการจัดการความรูเพื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพขององคกร 

กรกฎาคม- 

สิงหาคม 

2549 

4. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และ สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

กลุมเปาหมายการวิจัย ทําการสรางทีมจัดการความรู จัดทํา

แผนปฏิบัติการจัดการความรูขององคกร และพัฒนากระบวนการ

จัดการความรูขององคกร 

4. เกิดทีมปฏิบัติการจัดการความรู 

แผนปฏิบัติการ และกระบวนการจัดการ

ความรูเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของ

องคกร 

สิงหาคม –

พฤษภาคม 

2550 

5. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และ สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

กลุมเปาหมายการวิจัย จัดกิจกรรมและเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูใน

องคกรและระหวางองคกร ศึกษาดูงาน เพื่อพัฒนากระบวนการ

จัดการความรู รวมทั้งพัฒนาเคร่ืองมือการจัดการความรู และ บล็อก

เพื่อการส่ือสารและแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน และเช่ือมโยงระหวาง

เครือขายการจัดการความรู 

5. แตละองคกรเปาหมายการวิจัยเร่ิมมี

รูปแบบการจัดการความรู และมีวิธีการ        

ที่ดีที่สุด (best practice) ขององคกร มี

บล็อกเพื่อการส่ือสารแลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกันและเช่ือมโยงระหวางเครือขาย     

การจัดการความรู 

กันยายน 

2549  – 

เมษายน 

2550 

6. นิเทศ ติดตาม ใหการปรึกษาเก่ียวกับการพัฒนากระบวนการ

จัดการความรูขององคกร จํานวน 2 คร้ัง พรอมเก็บขอมูล และ

ศึกษากระบวนการแพรขยายรูปแบบการจัดการความรู รวมทั้ง

วิเคราะหและสรุปบทเรียนของการพัฒนากระบวนการจัดการความรู

และขยายผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานกลุมเปาหมาย 

6. มีรายงานเบ้ืองตนของการพัฒนา

กระบวนการจัดการความรู เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพของสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาและสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ตารางที่ 2.6 ระยะเวลาการวิจัยและแนวการดําเนินงาน ระยะที่ 2 (ตอ) 
ระยะเวลา กิจกรรม ผลที่เกิดขึ้น 

มกราคม - 

มิถุนายน 

2550 

7. กลุมเปาหมายแพรขยายรูปแบบการจัดการความรูไปสู

สถานศึกษาอื่นในเขตพื้นที่การศึกษาท่ีเปนกลุมเปาหมาย และ เขต

พื้นที่การศึกษาอื่น 

 

7. การแพรขยายกระบวนการจัดการ

ความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

และสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และเกิดการ

ขับเคลื่อนการปฏิรูปการเรียนรู 

เมษายน - 

มิถุนายน 

2550 

8. นําเสนอความกาวหนาของการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการ

จัดการความรูขององคกรการศึกษาข้ันพื้นฐานตอคณะกรรมการ

สภาการศึกษา (กกศ.)  องคกรสนับสนุนการดําเนินงานและผูบริหาร

กระทรวงศึกษาธิการ พรอมนําไปเย่ียมชมการพัฒนากระบวนการ

จัดการความรูขององคกรเปาหมายการวิจัย รวมทั้งขยายผลไปสู

องคกรการศึกษาอื่น 

8. เกิดแรงจูงใจในการผลักดันการใชการ

จัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ

องคกรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

ระยะที่ 3 ระยะพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและขยายผลการจัดการความรูของกลุม

องคกรเปาหมายการวิจัย (กรกฎาคม 2550 -มิถุนายน 2551) สรุปมีการดําเนินการดังตารางที่ 2.7 

ตารางที่ 2.7 ระยะเวลาการวิจัยและแนวการดําเนินงาน ระยะที่ 3  
ระยะเวลา กิจกรรม ผลที่เกิดขึ้น 

มกราคม - 

มีนาคม 

2549 

1. จัดมหกรรมตลาดนัดความรู 4 ภูมิภาค จํานวน 4 คร้ัง เพื่อเปนเวที

นําเสนอ เผยแพร และแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันระหวางสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่สํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาทั้งกลุมเปาหมายการวิจัยและกลุมอื่นเก่ียวกับแนวปฏิบัติของ

กระบวนการจัดการความรูในองคกร และวิธีการทํางานตางๆ ที่จะ

นําไปใชไดจริง เพื่อใหไดผลงานดีและหลากหลายย่ิงข้ึน เพื่อเปนการ

ขยายผลและขับเคล่ือนการใชการจัดการความรู 

1. มีการพัฒนารูปแบบและ

กระบวนการจัดการความรูของ        

องคกรอยางตอเนื่องและขยาย             

ผลสูองคกรการศึกษาอื่น 

ตุลาคม 

2550 

2. ประชุมปฏิบัติการเร่ืองพัฒนาการจัดการความรู (KM cognitive 

coaching) สําหรับทีมแกนนําการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษา และ สถานศึกษาขั้นพื้นฐานกลุมเปาหมายการวิจัย จํานวน    

5 คร้ัง เพื่อทบทวนหลักการปรัชญาแนวคิด และกระบวนการจัดการ

ความรู และเพิ่มพูนการใชเคร่ืองมือการจัดการความรูใหม 

2. แตละองคกรเปาหมายการวิจัย

ไดรับการพัฒนาเพิ่มเติมเก่ียวกับการ

จัดการความรูทําให สามารถสราง

กระบวนการจัดการความรูในองคกร

ไดอยางถูกตองและชัดเจน 

กรกฎาคม 

2550 - 

มิถุนายน 

2551 

3. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่สํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษากลุมเปาหมาย จัดกิจกรรม และเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู

อยางตอเนื่อง ศึกษาดูงานเพื่อพัฒนากระบวนการจัดการความรู 

เคร่ืองมือการจัดการความรู และบล็อก เพื่อการส่ือสารและแลกเปลี่ยน

เรียนรู  พรอมขยายผลการจัดการความรูสูองคกรการศึกษาอื่น 

3. แตละองคกรเปนตนแบบการใช

การจัดการความรูเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพขององคกร 

กรกฎาคม 

2550 - 

มิถุนายน 

2551 

4. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา รวมกับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาแพรขยายการจัดการความรูที่ดีที่สุด            

(best practice) ขององคกรเปาหมายไปสูสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอื่น 

4. การขับเคลื่อนการใชการจัดการ

ความรู เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ

องคกรการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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ตารางที่ 2.7 ระยะเวลาการวิจัยและแนวการดําเนินงาน ระยะที่ 3 (ตอ) 
ระยะเวลา กิจกรรม ผลที่เกิดขึ้น 

ธันวาคม 

2550 

5. วิเคราะห  สังเคราะห และสรุปผลการดําเนินงาน ขอคนพบ การพัฒนา

กระบวนการจัดการความรูขององคกร ปญหาอุปสรรค ขอจํากัด และผลที่

เกิดข้ึน ตลอดจนปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ และกําหนด(ราง)นโยบาย

และยุทธศาสตรการสงเสริมสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษา

ข้ันพื้นฐานใชการจัดการความรูพัฒนาประสิทธิภาพองคกร 

5. ไดรางรายงานการวิจัยและ

พัฒนารูปแบบการจัดการความรู 

เพิ่มประสิทธิภาพของสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาและ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และ

ขอเสนอนโยบายและยุทธศาสตร 

มกราคม – 

กุมภาพันธ 

2551 

6. นิเทศ ติดตาม ประเมินผลและตรวจสอบรูปแบบการจัดการความรูของ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาขั้นพื้นฐานกลุมเปาหมาย 

รวมท้ังขอเสนอนโยบายและยุทธศาสตรการสงเสริมองคกรทางการศึกษา

ใหใชการจัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

6. ไดรูปแบบการจัดการความรูเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพขององคกร

การศึกษาข้ันพื้นฐานพรอม (ราง)  

ขอเสนอนโยบายและยุทธศาสตร 

มีนาคม 

2551 

7. จัดมหกรรมตลาดนัดความรูระดับชาติ เพื่อประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู

ระหวางสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเปาหมายการ

วิจัย  พรอมขยายผลและขับเคลื่อนการใชการจัดการความรูเพื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพขององคกรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

7. รูปแบบการจัดการความรูที่ดี

ที่สุด (best practice) เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพขององคกรเปาหมาย

การวิจัย 

เมษายน - 

มิถุนายน 

2550 

8. ประชุมปฏิบัติการนักวิจัยและผูรับผิดชอบโครงการ เพื่อวิเคราะห 

สังเคราะห สรุปผลการวิจัย และนําเสนอนโยบายและยุทธศาสตรการ

สงเสริมองคกรทางการศึกษาใหใชการจัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน พรอมแนวทางการนํานโยบายสูการปฏิบัติและจัดทํา

รายงาน 

8. ไดรายงานการวิจัยและ (ราง)

ขอเสนอนโยบายและยุทธศาสตร

การสงเสริมองคกรการศึกษา            

ข้ันพื้นฐานใหใชการจัดการความรู

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร 

มิถุนายน 

2551 

9. จัดสัมมนาระดับชาติ เพื่อรับฟงความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบายและ

ยุทธศาสตรการสงเสริมองคกรทางการศึกษาขั้นพื้นฐานใชการจัดการ

ความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พรอมปรับแกตามขอเสนอ 

9. ขอเสนอนโยบาย และ

ยุทธศาสตรการสงเสริมองคกร

ทางการศึกษาใชการจัดการความรู

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน และแนวทางสูปฏิบัติ 
 

 

สรุปจากการศึกษาพบวา สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ซึ่งเปนหนวยงานจาก

ภายนอกเขามาชวยเหลือโรงเรียนในเร่ืองการจัดการความรู ดังนี้ 

1. ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการดําเนินการสรางทีมจัดการความรูขององคกรและวางแผน

ดําเนินการวิจัย  

2. จัดประชุมปฎิบัติการบุคลากรแกนนําการจัดการความรูที่รับผิดชอบดาน IT ขององคกร

เปาหมายการวิจัยเพื่อใหความรูเกี่ยวกับการสรางเคร่ืองมือการจัดการความรู คือ บล็อก (blog) 

3. จัดประชุมปฎิบัติการบุคลากรแกนนําการจัดการความรูขององคกรเปาหมายการวิจัย

เพื่อใหความรูเกี่ยวกับการสรางกระบวนการจัดการความรูในองคกร 
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4. การนิเทศ ติดตาม ใหการปรึกษาเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการจัดการความรูของ

องคกร จํานวน 2 คร้ัง  

5. ประชุมปฎิบัติการเร่ืองพัฒนาการจัดการความรู (KM cognitive coaching) สําหรับทีม

แกนนําการจัดการความรูของกลุมเปาหมาย จํานวน 5 คร้ัง เพื่อทบทวนหลักการปรัชญาแนวคิด 

และกระบวนการจัดการความรู และเพิ่มพูนการใชเคร่ืองมือการจัดการความรูใหม 
 

นอกจากนี้ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพจากโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ ซึ่งเปน

โรงเรียนหนึ่งที่เขารวมโครงการนี้  พบวา สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ซึ่งเปนหนวยงาน

ภายนอกเขามาชวยเหลือโรงเรียนเกี่ยวกับการจัดการความรูทั้งในดานงบประมาณเพื่อสนับสนุน

ในการจัดกิจกรรม การนําเสนอผลงาน และเดินทางไปประชุมกับสํานักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา การใหความรูเกี่ยวกับกระบวนการและเคร่ืองมือการจัดการความรู เพื่อใหทางโรงเรียน

นํามาประยุกตใชใหเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน นอกจากนี้ยังไดสงทีมงานไปนิเทศติดตาม

และใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรูแกครูในโรงเรียน ขณะที่โรงเรียนกําลังดําเนินงานการ

จัดการความรู ซึ้งสอดคลองกับคําสัมภาษณดังนี้  
            “ก็เขามาชวยเหลือเร่ืองเงินในการจัดกิจกรรม แตไมมากนักสวนใหญเปน

งบประมาณของโรงเรียนเอง” 

(ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 1,  สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552) 
 

   “ใหความรูกับทีมแกนนํา 3 วัน ใหเรากลับมาดําเนินงาน และสงคนมา

ติดตามงาน 2 คร้ัง จัดอบรมสัมมนาเพื่อใหความรูเพิ่มเติม รับทราบปญหาอุปสรรค 

1 คร้ัง ใชเวลา 3 วัน นําเสนอผลงานทั่วประเทศ 3 วัน ใหงบประมาณ 6,000 บาท

ซึ่งงบประมาณการจัดก็เปนของสภาการศึกษาท้ังหมด” 

        (ผูบริหารคนท่ี 1, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2551) 
 

              “ตอนนั้นไปประชุมที่โรงแรมทาวน  อิน  ทาวน 3 วัน คือ วันที่ 1 ถึงวันที่ 3 

มิถุนา ป 49  อบรมเรื่องกระบวนการ KM สารธารปญญา แผนภูมิขั้นบันได แลว

ตอนที่เราทําKM ก็สงคนเขามาดูวาเราทําไปถึงไหนแลว คอยแนะนํา ใหความรู ถา

จํา ไมผิด นาจะมาประเมิน 2 คร้ัง” 

(ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 2, สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2551) 
 

            “สงตัวแทนเขารับการอบรมที่ โรงแรมทาวน อิน ทาวนนําทีมโดยทาน

ผูอํานวยการและคุณครูอีก 3 คน และน่ีเปนคร้ังแรกนะที่พี่ไดยินคําวา KM” 

(ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 1, สัมภาษณ, 17 พฤศจิกายน 2551) 
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  “เขาจะสงคนมาดูการดําเนินงาน จะมีใหคําปรึกษา แนะนํา” 

ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 3, สัมภาษณ, 9 มกราคม 2552) 

 

“ไดรับการถายทอดเร่ือง KM มาจากสภาการศึกษา เรามาปรับความรูตรง 

   นั้นใหเขากับโรงเรียนเรา วาเราจะใชไดสวนไหน เอามาทั้งหมดไมได” 

(ผูบริหารคนที่ 2,  สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน  2551) 
  

 

จากการศึกษาในเชิงคุณภาพ ผูวิจัยพบวาความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอกมาเปน

ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ ซึ่งไมพบ

ในการศึกษาในเอกสารงานวิจัยเกี่ยวกับปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรู ดังนั้น

ผูวิจัยจึงสนใจนําความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอกมาเปนตัวแปรในการศึกษาปจจัยสําคัญ

แหงความสําเร็จของการจัดการความรูในเชิงปริมาณตอไป โดยจากการศึกษาทั้งหมด พบวา

หนวยงานภายนอกมีบทบาทสําคัญในการชวยเหลือในการดําเนินการจัดการความรูของโรงเรียน 

โดยการใหงบประมาณในการดําเนินกิจกรรม การอบรมสัมมนาเพื่อใหความรูเกี่ยวกับกระบวนการ

และเคร่ืองมือในการจัดการความรู และการนิเทศติดตามการดําเนินการหลังจากการอบรมแลว 

พรอมทั้งใหคําปรึกษาอยางตอเนื่อง 

สรุปคําจํากัดความในการวิจัยคร้ังนี้ไดวา ความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก 

หมายถึง  การที่หนวยงานภายนอกเขามาชวยเหลือและสนับสนุนใหเกิดการจัดการความรูข้ึนใน

ภายในโรงเรียน ประกอบดวย การสนับสนุนดานงบประมาณ การใหความรูเกี่ยวกับการจัดการ

ความรู  และการนิเทศติดตามและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรู ซึ่งสามารถแสดงอยูใน

รูปโมเดลการวัดดังแผนภาพที่ 2.13 
 
 
 

 
 

 
แผนภาพที่ 2.13 โมเดลการวัดองคประกอบดานความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก 

 
 
 
 

การใหความรูเก่ียวกับการจัดการความรู   

การนิเทศติดตามและใหคําปรึกษาเก่ียวกับการจัดการความรู 

ความชวยเหลือจาก

หนวยงานภายนอก 

การสนับสนุนดานงบประมาณ 
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2.5 ความสําเร็จของการจัดการความรู 
 นักการศึกษาหลายทานไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการประสบความสําเร็จขององคกรจาก

การนําการจัดการความรูมาใช  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

Davenport and Laurence (อางถึงใน นิทัศน วิเทศ, 2542: 227-228) กลาวถึง องคประกอบ

เบ้ืองตนที่เราใชนิยามความสําเร็จในการจัดการความรู  ไดแก  

1. ทรัพยากรที่ใชในโครงการมีปริมาณเพิ่มข้ึน ทั้งในสวนของบุคลากรและงบประมาณ 

2. เนื้อหาและการใชความรูเพิ่มปริมาณข้ึน เชน เอกสารเพิ่มข้ึน มีการเขาถึงแหลงความรู

มากข้ึน มคีนเขารวมในโครงการจัดทําฐานขอมูลของการสนทนาเพิ่มมากข้ึน 

3. โครงการมีแนวโนมวาจะอยูไดนาน แมมีบุคลากรเพียงคนหรือสองคนเทานั้น 

หมายความวา โครงการนี้เปนการริเร่ิมขององคกรไมใชโครงการของใครคนใดคนหน่ึง 

4. พนักงานขององคกรรูสึกคุนเคยกับแนวคิดเร่ืองความรูและการจัดการความรู 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (2550) อธิบายถึงผลจากการประสบความสําเร็จของ

การจัดการความรูภายในสถาบันไวดังนี้   

1. การแลกเปล่ียนความรู (knowledge sharing) บุคลากรในองคกรไดรับการพัฒนา เกิด

การเรียนรู เกิดความมั่นใจในตนเองและผูอ่ืน ใหการเคารพและสนับสนุนผูอ่ืนมากข้ึน เปดกวางตอ

การเรียนรู แลกเปล่ียนประสบการณ และวิธีการทํางานใหมๆ ใหความรวมมือ และการมีสวน

รวมกับสถาบัน มีมุมมองและความเขาใจรวมกัน และมีการตัดสินใจและแกปญหาอยางมี

ประสิทธิภาพ 

2. นวัตกรรมดานความรู  บุคลากรเกิดการคิดคน ริเร่ิม สรางสรรคความรู เพื่อรองรับการ

เปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนอยูตลอดเวลา ทําใหเกิดความพรอมนํามาใชไดทันการณ 

3.การพัฒนาขีดความสามารถ (competency) บุคลากรของสถาบันคนหาความ สามารถ

ของตนเองที่เหมาะสมกับงาน และพัฒนาขีดความสามารถอยางตอเนื่อง เพื่อใหมีผลการ

ปฏิบัติงานสูงสุด  

4. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (effectiveness & efficiency) ของระบบการทํางาน คือ 

ระบบงานที่บุคลากรของสถาบันสามารถทํางานดวยวิธีการที่ถูกตอง รวดเร็ว โดยการใชทรัพยากร

ที่มีอยูอยางคุมคา ประหยัด และบรรลุเปาหมายตามที่สถาบันตองการ 

- ประสิทธิผล คือ ระบบงานที่บุคลากรของสถาบันสามารถเลือกเปาหมายในการทํางานที่ 

เหมาะสมและสามารถทํางานบรรลุตามเปาหมายนั้นได 

- ประสิทธิภาพ คือ ระบบงานที่บุคลากรของสถาบันสามารถทํางานดวยวิธีการที่ถูกตอง  
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รวดเร็ว โดยการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคา ประหยัด และบรรลุเปาหมายตามที่สถาบัน

ตองการ 

วิจารณ พานิช (2551) กลาววา การจัดการความรูที่ถูกตองจะตองเร่ิมที่งานหรือเปาหมาย

ของงาน เปาหมายของงานที่สําคัญ คือ การบรรลุผลสัมฤทธ์ิในการดําเนินการตามที่กําหนดไว ที่

เรียกวา operation effectiveness และนิยามผลสัมฤทธ์ิ ออกเปน 4 สวน คือ 

         1) การสนองตอบ (responsiveness) ซึ่งรวมทั้งการสนองตอบความตองการของลูกคา 

สนองตอบความตองการของเจาของกิจการหรือผูถือหุน สนองตอบความตองการของพนักงาน 

และสนองตอบความตองการของสังคมสวนรวม 

          2) การมีนวัตกรรม (innovation) ทั้งที่เปนนวัตกรรมในการทํางาน และนวัตกรรมดาน

ผลิตภัณฑหรือบริการ 

          3) ขีดความสามารถ (competency) ขององคกร และของบุคลากรที่พัฒนาข้ึน ซึ่งสะทอน

สภาพการเรียนรูขององคกร  

          (4) ประสิทธิภาพ (efficiency) ซึ่งหมายถึงสัดสวนระหวางผลลัพธ กับตนทุนที่ลงไป การ

ทํางานที่ประสิทธิภาพสูง หมายถึง การทํางานที่ลงทุนลงแรงนอย แตไดผลมากหรือคุณภาพสูง 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2551: 29-30) กลาววา ดัชนีวัดความสําเร็จของการ

ปฏิบัติการจัดการความรู  ดังนี้ 

1) ผลสัมฤทธ์ิของงานมีคุณภาพมากข้ึน โดยกําหนดตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์ของงาน เชน 

ผูรับบริการพอใจ ผูเรียนมีการเรียนรูและมีความสุขในการเรียนมากข้ึน เปนตน 

2) คนมีคุณภาพมากข้ึน เพราะมีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูฝงลึกระหวางคนในองคกร 

และมีความสัมพันธที่ดีของคนในองคกร ทําใหทํางานกันอยางมีความสุข  

 3) เกิดวิธีการทํางานที่ดี หรือมีนวัตกรรมจากการทํางานมากข้ึน เชน สถาบันการศึกษามี

รูปแบบการเรียน การสอน มีเนื้อหาในหลักสูตร มีคูมือใหมๆ เปนตน 

จากงานวิจัยและแนวคิดของนักการศึกษาหลายทานที่กลาวมา ผูวิจัยนํามาสังเคราะห

เปนตัวบงชี้ความสําเร็จของการจัดการความรู ดังตารางที่ 2.8 
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ตารางที่ 2.8 ตัวบงชี้ความสําเร็จของการจัดการความรู 

หมายเหตุ  * หมายถึง ตัวบงช้ีที่นํามาใชในการวิจัยคร้ังนี ้
 

จากงานวิจัยและแนวคิดของนักการศึกษาหลายทานที่กลาวมา สามารถสรุปเปนตัวบงช้ี

ความสําเร็จของการจัดการความรู  ไดแก ผลสัมฤทธิ์ดานคุณภาพของงาน การพัฒนาตนเองของ

ครู  นวัตกรรมดานความรู  ประสิทธิภาพของการทํางาน/ระบบทํางาน และประสิทธิผลของการ

ทํางาน   

ในการวิจัยผูวิจัยเลือกตัวบงช้ีความสําเร็จของการจัดการความรูที่พบต้ังแต 3 เร่ืองข้ึนไป

ของงานวิจัยทั้งหมดที่นํามาศึกษามาใชในการวิเคราะห  และต้ังช่ือตัวแปรใหมเพื่อใหกระชับและ

สอดคลองกับงานวิจัย ไดแก การพัฒนาตนเองของครู (รอยละ 100) นวัตกรรมดานความรู              

(รอยละ 75) และผลสัมฤทธิ์ดานคุณภาพของผูเรียน (รอยละ 75) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

การพัฒนาตนเองของครู 
 “ครูที่แทนั้นเปนผูทําความดี  คือตองหม่ันขยัน  และอุตสาหะพากเพียร ตองเอ้ือเฟอเพื่อ

แผและเสียสละตองหนักแนนอดกล้ัน และอดทน  ตองรักษาวินัย  สํารวม ระวังความประพฤติ

ปฏิบัติของตนใหอยูในระเบียบแบบแผนที่ดีงาม ตองปลีกตัวปลีกใจจากความสะดวกสบาย และ

ความสนุกร่ืนเริงไมสมควรแกเกียรติของตน ตองต้ังใจใหมั่นคงแนวแน ตองซื่อสัตยรักษาความ

จริงใจ  ตองเมตตาหวังดี  ตองวางใจเปนกลางไมปลอยไปตามอํานาจคติ ตองอบรมปญญาให

เพิ่มพูนสมบูรณข้ึน ทั้งดานวิทยาการ และความฉลาดรอบรูในเหตุผล” จากพระราชดํารัสของ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช  เห็นไดวาวิชาชีพครูนั้นมิใชวาผูหนึ่งผูใดจะเปนได

โดยงาย  ครูที่แทนั้นจะตองเปนผูเสียสละอันใหญหลวง และแนวแนในการพัฒนาตนเพื่อเปนกําลัง
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ผลสัมฤทธิ์ดานคุณภาพของงาน     3 75.0 2* 

การพัฒนาตนเองของครู     4 100.0 1* 

นวัตกรรมดานความรู     3 75.0 2* 

ประสิทธิภาพของการทํางาน/ระบบงาน     2 50.0 3 

ประสิทธิผลของระบบงาน     1 25.0 4 
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สําคัญในการ  “สรางคน” ของสังคมสืบไป การพัฒนาตนเองของครูสูความเปนเลิศนั้นควร

ดําเนินการดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545 )   

1. การวิเคราะหตนเอง  ครูจะตองสํารวจ  และวิเคราะหขอบกพรองของตนเพื่อรูจักตนเอง  

และ นําผลมาหาทางปรับปรุงแกไข ครูตองเร่ิมตนดูแลรักษาสุขภาพรางกายใหสมบูรณแข็งแรง  

แตงกายใหเหมาะสมตามกาลเทศะ และแบบแผนทางวัฒนธรรม ยึดมั่นในความซื่อสัตย สุจริต  

ยุติธรรม มีความออนนอมถอมตน อดทนเสียสละ ความรูสึกศรัทธามั่นคงในตนเอง การมองเห็น

ความดีงามของตนเอง และรูสึกวาตนเองมีเปาหมายในชีวิต มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ความรูทาง

หลัก และทฤษฎีทางการศึกษา มีประสบการณกวางขวางสามารถวางแผน และดําเนินงานได

สําเร็จ มีทักษะ และความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน มีความรูดานวิชาการสามารถนิเทศ  

หรือสาธิตการสอนใหเพื่อนรวมงานได และสามารถจัดการกับอารมณไดอยางเหมาะสมเมื่อมี

ปญหา หรือความขัดแยงได                

 2. การวางแผนเพื่อพัฒนาตนเอง  ครูจะตองนําผลการสํารวจและวิเคราะหตนเองมาใช

ในการกําหนดเปาหมายของการพัฒนาตนเองโดยมีการวางแผน กําหนดแนวทาง และระยะเวลา

ในการพัฒนาโดยจัดลําดับความสําคัญใหสอดคลองกับสภาพของปญหาที่แทจริง โดยกําหนด

ทางเลือกใหเหมาะสมกับการแกปญหาท้ังดานการดํารงชีวิต  และวิชาชีพครู การวางแผนในการ

พัฒนาตนเองนั้นครูควรศึกษาหาความรูจากเอกสาร ตํารา และจากแหลงความรูตางๆ มาประกอบ 

3.  การพัฒนาตนเอง  ครูจะตองพัฒนาตนเองโดยการแกปญหาตามสภาพปญหาอยาง

แทจริง  มีการตรวจสอบขอบกพรองของตนเองอยางสมํ่าเสมอ การยอมรับความคิดเห็นของ

สวนรวม  มีลักษณะมุงอนาคตกระตือรือรนในการแสวงหาขาวสารขอมูลสารสนเทศการศึกษาตอ  

หรือการเขารับการอบรม  สัมมนาอยางสม่ําเสมอไมวาในเร่ืองหลักสูตร ทักษะการสอน การวัดและ

ประเมินผล  จิตวิทยาการศึกษา  การแนะแนว  และงานอื่นๆ ในหนาที่ ครูจะตองพัฒนาตนเองให

มีความรูความสามารถดานการวิจัย  การใชคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอน  

ตลอดจนการส่ือสารภาษาตางประเทศ  ครูยังจะตองพัฒนาตนดวยการเปนแบบอยางที่ดีในการ

ปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพ  และการปฏิบัติหนาที่ที่ดีของพลเมืองประเทศชาติจะเห็นได

วาการพัฒนาตนเองของครูเปนส่ิงที่จําเปนสําหรับการดํารงชีวิต และการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุ

เปาหมายของชีวิต  ดวยเหตุนี้ครูจําเปนจะตองมีการปรับเปลี่ยน และแสวงหาพัฒนาการเรียนรู

เพื่อใหเปนผูที่มีความรูความสามารถรวมไปถึงการพัฒนาดานรางกาย อารมณ สังคม สติปญญา

โดยอาศัยการสํารวจวิเคราะหตนเอง  การวางแผนพัฒนา  และการพัฒนาตนเองเพื่อใหมีวิสัยทัศน

ทางการศึกษาที่กวางไกลเพื่อนําพาตนไปสูความเปนเลิศไดโดยไมยากนัก (มณฑป ไชยชิต, 2551)  
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นอกจากนี้สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (2550) อธิบายถึงผลจากการประสบความสําเร็จ

ของการจัดการความรูภายในสถาบันไววา บุคลากรในองคกรไดรับการพัฒนา เกิดการเรียนรู เกิด

ความม่ันใจในตนเองและผูอ่ืน ใหการเคารพและสนับสนุนผูอ่ืนมากข้ึน เปดกวางตอการเรียนรู 

แลกเปล่ียนประสบการณ และวิธีการทํางานใหมๆ ใหความรวมมือ และการมีสวนรวมกับสถาบัน 

มีมุมมองและความเขาใจรวมกัน และมีการตัดสินใจและแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ มี

กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรูฝงลึกระหวางคนในองคกร มีความสัมพันธที่ดีของคนในองคกร ทํา

ใหทํางานกันอยางมีความสุข (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551: 29-30) โดยขีด

ความสามารถ (competency) ขององคกร และของบุคลากรที่พัฒนาข้ึน ซึ่งสะทอนสภาพการ

เรียนรูขององคกร (วิจารณ พานิช, 2551) 

สรุปคําจํากัดความในการวิจัยคร้ังนี้ไดวา การพัฒนาตัวเองของครู หมายถึง การที่ครูมี

การเรียนรูอยางตอเนื่องจากการกระตือรือรนในการแสวงหาขาวสารขอมูลสารสนเทศอยาง

สม่ําเสมอ ยอมรับความคิดเห็นของสวนรวม มีการแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกัน มีความสัมพันธ

ที่ดีตอกัน สามารถปรับตัวและทํางานรวมกับครูทานอ่ืนไดอยางมีความสุข มีความรูความสามารถ

ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน สามารถตัดสินใจและแกปญหาได

อยางมีประสิทธิภาพ  มีวิสัยทัศนทางการศึกษาที่กวางไกล และพัฒนาขีดความสามารถอยาง

ตอเนื่อง   
 

 นวัตกรรมดานความรู   
นวัตกรรม  เปน ศัพทบัญญัติของคณะกรรมการพิจารณาศัพทวิ ชาการศึกษา

กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งแตเดิมใชคําวา นวกรรม เปนคํามาจากภาษาอังกฤษวา innovation

แปลวา การทําส่ิงใหม ๆ หรือส่ิงใหมที่ทําข้ึนมา คําวา นวกรรม มาจากคําบาลีสันสฤต คือ นว

หมายถึง ใหม และกรรม หมายถึง ความคิด การปฏิบัติ  โดย Hughes (1971) กลาววา นวัตกรรม 

เปนการนําวิธีการใหมๆ มาปฏิบัติหลังจากไดผานการทดลองหรือไดรับการพัฒนามาเปนข้ัน ๆ 

แลว โดยมีข้ันตอนดังนี้ การคิดคน (invention)  การพัฒนา (development) และการนําไปปฏิบัติ

จริง  ซึ่งมีความแตกตางจากการปฏิบัติเดิมที่เคยปฏิบัติมา โดยนวัตกรรมการศึกษา หมายถึง 

วิธีการใดๆ หรือการกระทําใดๆ ที่เปนการกระทําใหมหรือส่ิงใหมที่มีผูคิดคนข้ึน หรืออาจจะเพียงแต

เปนการปรับปรุงของเกาใหใหมหรือดีข้ึน เพื่อใชส่ิงนั้นในการแกปญหาหรือปรับปรุงการศึกษาใหมี

ประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน (ชลิยา ลิมปยากร, 2540: 9  อางถึงใน ปองทิพย เทพอารีย, 2551) โดย

บุคลากร ตองคิดคน ริเร่ิม สรางสรรคความรู เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยูตลอดเวลา 

ทําใหเกิดความพรอมนํามาใชไดทันการณ (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2550)   
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นวัตกรรมมีความสําคัญตอการศึกษา เนื่องจากในโลกยุคโลกาภิวัตน (globalization) มี

การเปล่ียนแปลงในทุกดานอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความกาวหนาดานเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ การศึกษาจึงจําเปนตองมีการพัฒนาจากระบบการศึกษาที่มีอยูเดิม ใหทันสมัย และ

กาวทันตอการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี รวมทั้งสภาพสังคมที่เปล่ียนแปลงไป เพื่อแกไขปญหา

ทางดานการศึกษาบางอยางที่เกิดข้ึนอยางมีประสิทธิภาพ มีการนํานวัตกรรมการศึกษามาใชใน

การจัดกระบวนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง (child centered)  

สรุปคําจํากัดความในการวิจัยคร้ังนี้ไดวา นวัตกรรมดานความรู หมายถึง วิธีการหรือ

ส่ิงประดิษฐใหมๆ ซึ่งเกิดจากการใชประโยชนจากความรู ความคิดริเร่ิมสรางสรรคความรูใหม  

นําไปสูการพัฒนานวัตกรรมที่มีความหลากหลาย และทันยุคทันสมัย เพื่อใชในการแกปญหาหรือ

เพิ่มประสิทธิภาพจัดการเรียนการสอนใหดียิ่งข้ึน   
 

ผลสัมฤทธิ์ดานคุณภาพของผูเรียน   
ผลสัมฤทธ์ิดานคุณภาพของผูเรียน หมายถึง ผลสัมฤทธ์ิที่เกิดข้ึนกับผูเรียนจากการจัดการ

เรียนการสอน โดยสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2551: 29-30) กลาววาดัชนีวัดความสําเร็จ

ของการปฏิบัติการจัดการความรู ดานผลสัมฤทธ์ิของงานมีคุณภาพมากข้ึน โดยกําหนดตัวช้ีวัด

ผลสัมฤทธิ์ของงาน เชน ผูรับบริการพอใจ ผูเรียนมีการเรียนรูและมีความสุขในการเรียนมากข้ึน 

เปนตน 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พศ.2542 มาตราที่ 6 กลาววา การศึกษาตองเปนไป

เพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มี

จริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ซึ่งตาม

มาตรฐานการศึกษาและตัวบงช้ีเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน: 

ประถมและมัธยมศึกษา รอบที่สอง ป พ.ศ. 2549-2553 (2548) ไดกําหนดมาตรฐานดานผูเรียน มี 

7 มาตรฐาน ไดแก 

มาตรฐานที่ 1 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค  

มาตรฐานที่ 2 ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี  

มาตรฐานที่ 3 ผูเรียนมีสุนทรียภาพ และลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา  

มาตรฐานที่ 4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ มี

ความคิดสรางสรรค คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศน  

มาตรฐานที่ 5 ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร  
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มาตรฐานที่ 6 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู และพัฒนา

ตนเองอยางตอเนื่อง  

มาตรฐานที่ 7 ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได 

และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต  

สรุปคําจํากัดความในการวิจัยคร้ังนี้ไดวา ผลสัมฤทธ์ิดานคุณภาพของผูเรียน หมายถึง 

การที่ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค  มีสุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี มี

ความสามารถในการคิดวิเคราะห การคิดสังเคราะห การคิดอยางมีวิจารณญาณ การคิด

สรางสรรค การคิดไตรตรอง มีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร  ทักษะในการแสวงหา

ความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง รวมถึงทักษะในการทํางาน รัก

การทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต   

จากศึกษาเกี่ยวกับความสําเร็จของการจัดการความรู  สามารถแสดงองคประกอบอยูใน

รูปโมเดลการวัดดังแผนภาพที่ 2.14 
 
 
 
 
 

 

แผนภาพที่ 2.14 โมเดลการวัดขององคประกอบดานความสําเร็จของการจัดการความรู 
 

2.2.5 ความสําคัญและประโยชนของการจัดการความรู 
วิจารณ พานิช (2551) กลาววา ผลของการจัดการความรูมีอยางนอย 4 ประการ ไดแก 

1. ผลสัมฤทธิ์ของงานเกิดผลสําเร็จในระดับดีมากข้ึนไปถึงข้ันนาภาคภูมิใจหรือระดับ

นวัตกรรม 

2.  พนักงานเกิดการพัฒนา การเรียนรู เกิดความมั่นใจตนเอง เกิดความเปนชุมชนในหมู

ผูรวมงาน เปนบุคคลเรียนรู 

3. ความรูของบุคคลและองคกรไดรับการยกระดับ มีการสั่งสมและจัดระบบใหพรอมใช 

4. องคกรหรือหนวยงาน มีสภาพเปนองคกรเรียนรู 

 Bacha (2000 อางถึงใน นฤมล พฤกษศิลป และ พัชรา หาญเจริญกิจ, 2543: 65) 

กลาวถึง ประโยชนของการจัดการความรูไว 8 ประการ ดังนี้ 

ความสําเร็จของ

การจัดการความรู นวัตกรรมดานความรู 

ผลสัมฤทธิ์ดานคุณภาพของผูเรียน

การพัฒนาตัวเองของครู 
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1. ปองกันความรูสูญหาย การจัดการความรูทําใหองคกรสามารถรักษาความเชี่ยวชาญ 

ความชํานาญ และความรูที่อาจสูญหายไปพรอมกับการเปล่ียนแปลงของบุคลากร เชน การ

เกษียณอายุทํางาน หรือการลาออกจากงาน เปนตน 

 2. เพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ โดยประเภท คุณภาพ และความสะดวกในการเขาถึง 

ความรู เปนปจจัยสําคัญของการเพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจ เนื่องจากผูที่มีหนาที่ตัดสินใจตอง

สามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็วและมีคุณภาพ 

 3. ความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุน การทําใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจ

ในงานและวัตถุประสงคของงาน โดยไมตองมีการควบคุม หรือมีการแทรกแซงมากนักจะทําให

ผูปฏิบัติงานสามารถทํางานในหนาที่ตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดการพัฒนาจิตสํานึกใน

การทํางาน 

 4. ความไดเปรียบในการแขงขัน  การจัดการความรูชวยใหองคกรมีความเขาใจลูกคา 

แนวโนมของการตลาดและการแขงขัน ทําใหสามารถลดชองวาง และเพิ่มโอกาสในการแขงขันได 

 5. การพัฒนาทรัพยสิน เปนการพัฒนาความสามารถขององคกรในการใชประโยชนจาก

ทรัพยสินทางปญญาที่มีอยู ไดแก สิทธิบัตร เคร่ืองหมายทางการคา และลิขสิทธิ์ เปนตน 

 6. การยกระดับผลิตภัณฑ การนําการจัดการความรูมาใชเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ผลิต และบริการ ซึ่งเปนการเพิ่มคุณคาใหแกผลิตภัณฑนั้นๆอีกดวย 

 7. การบริหารลูกคา การศึกษาความสนใจ และความตองการของลูกคาจะเปนการสราง

ความพึงพอใจ และเพิ่มยอดขายและสรางรายไดใหแกองคกร 

 8. การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล การเพิ่มความสามารถในการแขงขัน ผานการเรียนรู

รวมกัน การจัดการดานเอกสาร การจัดการกับความรูที่ไมเปนทางการเปนการเพิ่มความสามารถ

ใหแกองคกรในการจางและฝกฝนบุคลากร 

 
ตอนท่ี 2 แนวคิดเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรู  
 

การนําเสนอสาระสําคัญในตอนนี้ ผูวิจัยนําเสนอเปน 3 สวน ประกอบดวย สวนที่ 1 

ความหมายขององคกรแหงการเรียนรู  สวนที่ 2 แนวทางการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการ

เรียนรู และ สวนที่ 3 ความสัมพันธระหวางการจัดการความรูกับองคกรแหงการเรียนรู 
 

              1. ความหมายขององคกรแหงการเรียนรู 
 Senge (1990)  อธิบายวา องคกรแหงการเรียนรู หมายถึง องคกรที่คนในองคกรไดขยาย

ขอบเขตความสามารถของตนอยางตอเนื่อง ทั้งในระดับบุคคล กลุม และองคกร เพื่อนําไปสู
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จุดมุงหมายที่บุคคลในระดับตางๆ ตองการอยางแทจริง และเปนองคกรที่มีความคิดใหมๆ และ

แตกแขนงของความคิดไดรับการยอมรับเอาใจใส รวมทั้งเปนองคกรที่บุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องใน

วิธีการที่จะเรียนรูไปดวยกันทั้งองคกร 

 Pedler, Burgoyne and Boydell (1991) ใหความหมายขององคกรแหงการเรียนรูวา 

หมายถึง องคกรที่อํานวยความสะดวกในการเรียนรูใหแกสมาชิกทุกคนในองคกร ซึ่งหมายถึง 

พนักงาน เจาของ ลูกคา ผูผลิต เพื่อนบาน ส่ิงแวดลอมและคูแขงในบางกรณี และเปนองคกรที่

ปฏิรูปตนเองอยางตอเนื่อง โดยการสรางบรรยากาศในการเรียนรูที่เหมาะสม พรอมที่กระตุนทุกคน

ใหเรียนรู ทั้งนี้ตองคํานึงถึงความสามารถในการเรียนรูของพนักงานแตละคนดวย  

Wick and Leon (1993) กลาววา องคกรแหงการเรียนรูเปนองคกรที่ใชการเรียนรูเปน

หนทางในการเปล่ียนแปลงองคกรไปสูการเปนผูนําทางอุตสาหกรรม และใชการเรียนรูเปนแนวทาง

ในการปรับปรุงผลงานเพื่อนําไปสูความสําเร็จทางธุรกิจ ใชความมุงมั่นในการที่จะเรียนรู

(intentional learning) ในการสรางความสําเร็จแกองคกรภายใตระบบการเรียนรูที่หลากหลาย

กวางขวาง มีการแทรกการเรียนรูเขาไปในการปฏิบัติงาน ใชความรูพัฒนาความสามารถใหมๆ 

สรางสมรรถนะใหมๆอันจะนําไปสูการปรับปรุงผลงานใหดียิ่งข้ึน 

 Watkins and Marsick (1993) ใหความหมายขององคกรแหงการเรียนรูวา เปนองคกรที่

ใชคนในการสรางความเปนเลิศใหแกองคกร ในขณะเดียวกันก็ใชองคกรในการสรางความเปนเลิศ

ใหแกคนโดยใชการเรียนรูเปนกระบวนการเชิงกลยุทธที่ตอเนื่องและบูรณาการเขากับการทํางาน 

ใชการเสริมพลังอํานาจ (empowerment) แกคนในองคกรเปนตัวกระตุนใหเกิดความรวมมือ และ

การเรียนรูรวมกันเปนทีม สงเสริมการสนทนาอยางเปดเผย และเชื่อมโยงการพึ่งพาระหวางบุคคล 

องคกรและชุมชนที่องคกรต้ังอยู 

 Marquardt (1996) กลาววา องคกรแหงการเรียนรูเปนองคกรที่เรียนรูดวยพลังอํานาจ

รวมกัน (synergy) อยางตอเนื่อง และมีการปรับเปล่ียนองคกรใหสามารถจัดการและใชความรู 

เพื่อบรรลุความสําเร็จขององคกร เสริมพลังอํานาจใหแกบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคกร เพื่อ

เรียนรูไปพรอมๆ กับการทํางาน และใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการเรียนรูหรือการผลิต

ไดผลสูงสุด 

ปณรส มาลากุล ณ อยุธยา (2544)  ใหความหมายวา องคกรแหงการเรียนรู คือ องคกรที่

สามารถรับรูส่ิงเราตางๆ เชน ขาวสาร ขอมูล  ความรูและการเปล่ียนแปลงทั้งจากภายนอกและ

ภายในตัวองคกรเอง สามารถประมวลผล ทําความเขาใจ ตีความออกมาเปนแนวคิด นโยบาย 

มาตรการ นวัตกรรม และแนวปฏิบัติที่สามารถนําไปประยุกตใชในการดําเนินการขององคกรได
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อยางถูกตอง รวดเร็วทันกาล และเหมาะสมกับสถานการณ และสามารถท่ีจะเรียนรูจาก

ประสบการณในการประยุกตใชความรูนั้น เพื่อส่ังสมไวเปนสินทรัพยทางปญญาสําหรับเลือกมาใช

ตอไปในอนาคต 

สรุป องคกรแหงการเรียนรู หมายถึง องคกรที่สงเสริมและสนับสนุนใหบุคคลในองคกร

เรียนรูการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอกองคกรอยางตอเนื่อง แลวนํามาพัฒนา ปรับปรุง 

และประยุกตใชในการดําเนินงาน เพื่อใหเกิดความกาวหนาบรรลุตามเปาหมายขององคกร 
 

      2. แนวทางการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
กมลรัตน  วัชรินทร  (2008) กลาววา  องคประกอบขององคกรแหงการเรียนรู  มี                  

5 องคประกอบ ดังนี้ 

 1. การเรียนรู (learning) หรือพลวัตการเรียนรู (learning dynamics) ประกอบดวย                   

3 องคประกอบ ไดแก 

 1.1 ระดับการเรียนรู ไดแก การเรียนรูระดับบุคคล การเรียนรูระดับกลุม และการ

เรียนรูระดับองคกร 

 1.2 ประเภทของการเรียนรู  ไดแก  การเรียนรูจากการปรับตัว การเรียนรูจากการ

คาดการณ การเรียนรูเพื่อเรียนรู และการเรียนรูจากการปฏิบัติ 

  1.3 ทักษะการเรียนรู ประกอบดวย 6 องคประกอบ ไดแก บุคคลรอบรู (personal 

mastery)  แบบแผนทางความคิด (mental model)  การมีวิสัยทัศนรวม (shared vision) การเรียนรู

รวมกันเปนทีม (team learning) การคิดอยางเปนระบบ (system thinking) และการสนทนาแบบ

มีแบบแผน (dialogue)  

 2. องคกร (organization) หรือ การปรับเปล่ียนองคกร (organization transformation)  

ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก วิสัยทัศน  วัฒนธรรมองคกร กลยุทธ  และโครงสราง 

 3. สมาชิกในองคกร (people) หรือการเสริมความรูแกบุคคล (people empowerment) 

ประกอบดวย 6 องคประกอบ ไดแก บุคลากร ผูบริหาร/ผูนํา ผูรับบริการ/ลูกคา คูคา พันธมิตร/

หุนสวน  และชุมชน 

 4.ความรู (knowledge) หรือ การจัดการความรู (knowledge management) ประกอบ 

ดวยการแสวงหาความรู การสรางความรู การจัดเก็บความรู การถายโอนความรูและการใช

ประโยชน 
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 5. เทคโนโลยี (technology) หรือการนําเทคโนโลยีไปใช (technology application) 

ประกอบดวย เทคโนโลยีสารสนเทศ  เทคโนโลยีพื้นฐานของการเรียนรู  และระบบอิเล็กทรอนิกสที่

สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

Garvin (2000) กลาววา องคกรแหงการเรียนรู ตองมีทักษะหลัก 5 ประการ  ไดแก ทักษะ

ในการแกปญหาอยางมีระบบ  การทลองใชวิธีการใหมๆ การเรียนรูจากประสบการณในอดีต                 

การเรียนรูจากผูอ่ืน การถายทอดความรู และยังกลาวถึงส่ิงสําคัญที่จําเปนตองทําใหเกิดข้ึนใน

องคกร เพื่อนําไปสูการสรางองคกรแหงการเรียนรู คือ สรางสภาพส่ิงแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู 

บุคลากรขององคกรตองมีโอกาสที่จะไดวิเคราะหส่ิงที่ตนเองทํา พิจารณาวาส่ิงที่ทําดีหรือไมมี

ปญหาอยางไร ซึ่งตองหมายถึงการเรียนรูส่ิงใหมๆ เพื่อใหเกิดการเปรียบเทียบ นอกจากนี้องคกร

ตองสงเสริมใหสมาชิกแตละคนขององคกรสลายกําแพงของแตละคน เพื่อใหองคกรเกิดสภาพที่ไร

ขอบเขตมาขัดขวาง อันจะกระตุนใหเกิดการแลกเปล่ียนความคิด เพื่อขยายความรู และการพัฒนา

ตอไป 

 Senge (1990) เสนอขอบัญญัติหรือวินัย 5 ประการ ซึ่งเปนพื้นฐานที่ทุกองคกรตองยึดถือ

เปนแนวปฏิบัติเพื่อมุงสูการเปนองคกรการเรียนรู ไดแก 

 1. บุคคลที่รอบรูหรือมีความเชี่ยวชาญเปนพิเศษ (personal mastery)  

องคกรแหงการเรียนรูตองสงเสริมใหคนในองคกร สามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไปสู

ความเปนเลิศในดานตางๆ ได กลาวคือ องคกรตองจัดกลไกตางๆในองคกรเพื่อใหบุคลากรได

เรียนรูส่ิงตางๆ เพิ่มเติมอยางตอเนื่อง การเรียนรูของแตละคนเปนจุดเร่ิมตนและเปนพื้นฐาน

สําหรับองคกรแหงการเรียนรู ลักษณะการเรียนรูของคนในองคกรจะสะทอนใหเห็นถึงการเรียนรู

ขององคกรได สมาชิกขององคกรตองเปนตัวของตัวเองสูง และมีระดับของความสามารถพิเศษใน

หลายแงมุม  ดังนั้นการเรียนรูตางๆ ที่เกิดข้ึนจะมีลักษณะตอเนื่องและเปนการเรียนรูเพื่อ

ความสามารถในระดับบุคคล  รวมทั้งเปนการสรางสรรคใหจุดมุงหมายของสมาชิกทุกคนท่ีมีความ

กระตือรือรน สนใจ และใฝหาที่จะเรียนรูส่ิงใหมอยูเสมอไดบรรลุผล 

2. การมีรูปแบบความคิด และมุมมองที่สอดคลองกับความเปนจริง (mental models) 

 องคกรที่เปนสมาชิกขององคกรแหงการเรียนรูตองมีความสามารถในการตระหนักถึง

กรอบแนวคิดของตนเองที่ใชเปนกรอบในการทําความเขาใจและเรียนรูส่ิงตางๆ รวมทั้งตอง

สามารถปรับเปลี่ยนกรอบแนวคิดที่มีอยูใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม

องคกรตองกระตุนและสนับสนุนใหบุคลากรในองคกรฝกฝนตนเองใหเปนคนใฝรู เพื่อทําความรูที่

ไดมาสรางกรอบแนวคิดใหมๆ ที่ไมยึดติดอยูกับรูปแบบและวิธีการที่คุนเคย องคกรจําเปนตองมี
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การวางแผนและสรางบรรยากาศใหพนักงานมีวิสัยทัศน มีจุดมุงหมาย มีความต้ังใจที่จะกาวหนา

และมีโอกาสไดฝกฝนทักษะในการคิดพิจารณาส่ิงตางๆ เพราะมิฉะนั้นพนักงานจะไมสามารถ

สรางสรรคผลงานใหแกองคกรได 

 3. การกําหนดวิสัยทัศนรวมกัน (shared vision) 

องคกรแหงการเรียนรูตองกําหนดวิสัยทัศนรวมกันของคนในองคกรใหชัดเจนเพื่อเปน

กรอบความคิดของความรวมมือกันอยางยึดมั่นเกี่ยวกับภาพในอนาคตและจุดมุงหมายที่เปน

ปรารถนารวมกันทั้งองคกร การที่สมาชิกตระหนักและเขาใจในความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน และมี

มุมมองรวมกัน จะชวยใหสมาชิกเกิดการยอมรับและมีความผูกพันกับจุดมุงหมายในการ

ดําเนินงานดานตางๆ ขององคกร เพื่อตอบสนองความเปล่ียนแปลง องคกรแหงการเรียนรูเปน

องคกรที่สมาชิกทุกคนไดรับการพัฒนาวิสัยทัศนสวนตัวใหสอดคลองกับวิสัยทัศนสวนรวม ซึ่งจะ

ทําใหเกิดการรวมพลังภายใตจุดมุงหมายเดียวกันของคนทั้งองคกร ไมใชการเรียนรูในลักษณะ      

ตางคนตางคิด ตางคนตางทํา 

4. การเรียนรูรวมกันเปนทีม (team learning) 

ในองคกรแหงการเรียนรูตองมีการเรียนรูรวมกันเปนทีม โดยอาศัยความรูและความคิด

ของทุกคนในการแบงปนและแลกเปล่ียนกัน เพื่อพัฒนาความสามารถและศักยภาพของทีมใหเกิด

การสรางสรรคและแพรกระจายส่ิงใหมๆ มากกวาอาศัยความสามารถของสมาชิกแตละคน การ

เรียนรูของกลุมมีผลที่สําคัญตอการเรียนรูของบุคคลในองคแหงการเรียนรูก็ตอเมื่อมีทีมงานมี

ประสิทธิภาพสูงมารวมตัวกัน สมาชิกในทีมมีโอกาสเรียนรูส่ิงตางๆ รวมกัน โดยการส่ือสาร การ

แลกเปล่ียน การแบงปน และการถายทอดความรู ความคิดเห็น รวมทั้งประสบการณซึ่งกันและกัน

อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ การเรียนรูระหวางบุคคลนั้นเกิดข้ึนจากการแลกเปล่ียนความรูซึ่งกัน

และกัน โดยลดการครอบงําความคิดของบุคคลอ่ืนและเปดโอกาสใหแสดงความสามารถที่มีอยูได

อยางเต็มที่ รวมทั้งกระตุนใหเกิดการอภิปรายอยางกวางขวางภายในทีม 

5. การคิดอยางเปนระบบ (systems thinking)  

การคิดอยางเปนระบบเปนลักษณะสําคัญที่สุดขององคกรแหงการเรียนรู องคกรตอง

ฝกฝนใหสมาชิกสามารถมองเห็นถึงการเชื่อมโยงตอเนื่องของส่ิงตางๆ และเร่ืองราวที่เกิดข้ึนมี

ความสัมพันธเช่ือมโยงกันเปนระบบ การคิดอยางเปนระบบนี้ชวยใหคนในองคกรสามารถสราง

ความเปล่ียนแปลงไดมีระบบและมีประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากนี้ยังมีสวนสําคัญในการ

สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางยั่งยืน ดังนั้นองคกรตองพยายาม
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สงเสริมใหทุกคนในองคกรคิดอยางเปนระบบ เพื่อทําความเขาใจปรากฏการณ และการ

เปล่ียนแปลงตางๆ ทั้งในสวนยอยและภาพรวม 

David (2003) กําหนดคุณลักษณะขององคกรแหงการเรียนรู ประกอบดวยปจจัย 4 ดาน 

ดังนี้ 

 1. สภาพแวดลอมเรียนรู (learning culture) สภาพแวดลอมองคกรที่สงเสริม สนับสนุน

การเรียนรู จะมีความเขมแข็ง เสมือนเปนวัตกรรม  

2. กระบวนการ กระบวนการที่สงเสริมปฏิสัมพันธขามพรมแดน เปนโครงสรางพื้นฐาน

สําหรับองคกร  กระบวนการพัฒนาและจัดการ  

3. เคร่ืองมือและเทคนิควิธีการที่มีจุดประสงคเพื่อการเรียนรูระดับบุคคลและกลุม เชน 

ความคิดสรางสรรค และกระบวนการแกปญหา  

4. ทักษะและแรงจูงใจในการเรียนรูและพัฒนา 

ปวีณนุช  คําเทศ (2545) ศึกษาการช้ีวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูของฝายการ

พยาบาล โรงพยาบาลชุมชน โดยมีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนาตัวช้ีวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรู

ของฝายการพยาบาลในโรงเรียนชุมชน วิธีการดําเนินการวิจัย ประกอบดวย 2 ข้ันตอนดังนี้ ข้ันที่ 1 

ศึกษาและวิเคราะหเอกสารเพื่อนําสาระที่ไดมากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ข้ันที่ 2 ศึกษาการ

พัฒนาตัวช้ีวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลชุมชน โดยใชเทคนิค 

ethnographic delphi future research (EDFR) จากผูเช่ียวชาญ 15 ทาน ทําการคัดเลือกตัวช้ีวัด

ความเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยพิจารณาจากคามัธยฐาน ต้ังแตระดับมากข้ึนไป และเปน

ความคิดที่สอดคลองกับผูเช่ียวชาญ จํานวน  15 ทาน ผลการวิจัยสรุปไดวา องคประกอบของการ

เปนองคกร แหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลชุมชน ประกอบดวยตัวช้ีวัด ดังนี้ 1) การเรียนรูเปน

ทีม 2) การมีความรอบรู 3) การมีแบบแผนความคิด 4) การมีวิสัยทัศนรวม 5) การคิดเชิงระบบ    

6) เทคโนโลยีที่นํามาใช  7) บรรยากาศองคกร และ 8) การบริหารองคกร 
 

       3. ความสัมพันธระหวางการจัดการความรูกับองคกรแหงการเรียนรู 
ประพนธ ผาสุขยืด (2550)  ไดอธิบายเพิ่มเติมถึงวินัยทั้งหาของ Senge วาวินัยการ

กําหนดวิสัยทัศนรวมกัน (shared vision) นั้นเปนการกําหนดองคประกอบระดับองคกร  วินัยการ

เรียนรูรวมกันเปนทีม (team learning) เปนองคประกอบระดับกลุม  วินัยการคิดอยางเปนระบบ

(systems thinking) วินัยการมีรูปแบบความคิดและมุมมองที่สอดคลองกับความเปนจริง (mental 

models) และวินัยบุคคลที่รอบรูหรือมีความเชี่ยวชาญเปนพิเศษ (personal mastery)  เปนระดับ

ปจเจก สําหรับองคประกอบในระดับปจเจกไดนํามาไวรวมกัน แลวต้ังชื่อองคประกอบนี้ใหมใหเปน
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เร่ืองของบุคคลเรียนรู (learning person) ซึ่งอธิบายโมเดลองคกรแหงการเรียนรู (LO) ในลักษณะ

ที่งายข้ึนวามาจาก สามองคประกอบที่มาจาก 3 ระดับ ดังแสดงตามแผนภาพที่ 2.15 
 

                                           ระดับองคกร                 ระดับกลุม                      ระดับปจเจก 

                                                                                                                          

 

หรือถาเขียนโดยใชรูปตัวยอก็จะไดเปน 

 

                                                                          
     

แผนภาพที่ 2.15 โมเดลองคกรแหงการเรียนรู (LO) (ประพนธ ผาสุขยืด, 2550)   
 
โมเดลปลาทู 
โมเดลปลาทูเปนโมเดลอยางงายของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) 

ที่เปรียบการจัดการความรูเหมือนกับปลาทูหนึ่งตัวที่มี 3 สวน ดังนี้  

1. สวน “หัวปลา” (knowledge vision: KV) หมายถึง สวนที่เปนเปาหมาย วิสัยทัศน หรือ

ทิศทางของการจัดการความรู โดยกอนที่จะทําจัดการความรู ตองตอบใหไดวา “เราจะทํา KM ไป

เพื่ออะไร ” โดย “หัวปลา” นี้จะตองเปนของ “คุณกิจ” หรือ ผูดําเนินกิจกรรม KM ทั้งหมด โดยมี 

“คุณเอ้ือ” และ “คุณอํานวย” คอยชวยเหลือ  

2. สวน “ตัวปลา” (knowledge sharing: KS) เปนสวนของการแลกเปลี่ยนเรียนรู ซึ่งถือวา

เปนสวนสําคัญ ซึ่ง “คุณอํานวย” จะมีบทบาทมากในการชวยกระตุนให “คุณกิจ” มีการ

แลกเปล่ียนเรียนรูความรู โดยเฉพาะความรูซอนเรนที่มีอยูในตัว “คุณกิจ” พรอมอํานวยใหเกิด

บรรยากาศในการเรียนรูแบบเปนทีม ใหเกิดการหมุนเวียนความรู ยกระดับความรู และเกิด

นวัตกรรม  

3. สวน “หางปลา” (knowledge assets: KA) เปนสวนของคลังความรูหรือขุมความรู ที่ได

จากการเก็บสะสม “เกร็ดความรู” ที่ไดจากกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู “ตัวปลา” ซึ่งเราอาจเก็บ

สวนของ “หางปลา” นี้ดวยวิธีตางๆ เชน ICT ซึ่งเปนการสกัดความรูที่ซอนเรนใหเปนความรูที่

เดนชัด นําไปเผยแพรและแลกเปล่ียนหมุนเวียนใช พรอมยกระดับตอไป  
 

learning 

organization    shared vision team learning learning person + = + 

 LO SV TL LP = + + 
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แผนภาพที่ 2.16 โมเดลปลาท ู

 

ประพนธ ผาสุขยืด (2550) กลาววา การจัดการความรู (KM) มีความเกี่ยวของกับองคกร

แหงการเรียนรู (LO) โดยอธิบายถึงความสัมพันธของการจัดการความรู (KM) และองคกรแหงการ

เรียนรู (LO) โดยหากนําคําอธิบายองคกรแหงการเรียนรู (LO) มาเทียบกับคําอธิบายการจัดการ

ความรู (KM) จะเขียนไดดังแผนภาพที่ 2.17 
 

                                                                         

 

                                                                         

 

แผนภาพที่ 2.17 ความสัมพันธของการจัดการความรู (KM) และองคกรแหงการเรียนรู (LO) 

                  (ประพนธ ผาสุขยืด, 2550) 
 

การเทียบเคียงนี้ทําใหเห็นคอนขางชัดเจนวาการจัดการความรู (KM) และองคกรแหงการ

เรียนรู (LO) นั้นมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด จะเห็นไดวาสวนที่เปนหัวปลาหรือวิสัยทัศนการ

จัดการความรู (knowledge vision: KV) ในการจัดการความรู (KM) นั้น จําเปนตองมีการเช่ือมโยง

กับวิสัยทัศน หรือ shared vision ในองคกรแหงการเรียนรู (LO) สวนที่เปนตัวปลาหรือการ

แลกเปล่ียนเรียนรู (knowledge sharing: KS) ในการจัดการความรู (KM) นั้น สามารถเทียบไดกับ

การเรียนรูรวมกันเปนทีม (team learning:TL) ในองคกรแหงการเรียนรู (LO) จะมีความแตกตาง

SV 

KV    KS KA KM 

LO TL LP 

= 

= 

+ 

+ 

+ 

+ 
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กันในสวนสุดทายที่ในการจัดการความรู (KM) ซึ่งเนนไปที่คลังความรู (knowledge assets: KA) 

ในขณะที่ องคกรแหงการเรียนรู (LO) นั้นมุงเนนไปที่ตัวคน คือเนนไปที่บุคคลเรียนรู (learning 

person: LP) 

โดยสรุป การจัดการความรูและองคกรแหงการเรียนรูมีความเกี่ยวของสัมพันธกันอยาง

ชัดเจน คือวิสัยทัศนการจัดการความรูจะตองเช่ือมโยงกับวิสัยทัศนในองคกรแหงการเรียนรู และ

การแลกเปลี่ยนเรียนรูในการจัดการความรู จะเช่ือมโยงกับการเรียนรูรวมกันเปนทีมในองคกรแหง

การเรียนรู แตจะแตกตางกันที่การจัดการความรูจะเนนไปที่คลังความรู ในขณะที่องคกรแหงการ

เรียนรูนั้นมุงเนนไปที่ตัวคนคือเนนไปที่บุคคลเรียนรู 
 
ตอนท่ี 3  การวิจัยผสานวิธี   
  

 การนําเสนอสาระสําคัญในตอนนี้ ผูวิจัยนําเสนอเปน 3 สวน ประกอบดวย สวนที่ 1 

แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยผสานวิธี  สวนที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ: แนวคิดเกี่ยวกับวิธีการวิจัยเชิง

คุณภาพ และ สวนที่ 3 การวิจัยเชิงปริมาณ: แนวคิดเกี่ยวกับโมเดลลิสเรล  
 

       1. แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยผสานวิธี   
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชการวิจัยผสานวิธี (multi-method research) โดยผองพรรณ 

ตรัยมงคลกูล และ สุภาพ ฉัตราภรณ (2541: 224-234) กลาววา การวิจัยผสานวิธีวาเนนความ 

สําคัญของการไดขอมูลหลากหลายดานและครอบคลุม เพื่อใชในการตัดสินใจ การวิจัยผสานวิธีมี

เรียกตางๆ กันและความหมายที่ตางกันบาง ไดแก 

        1. miix-method design (Greene, Caracelli &Graham,1989) 

        2. combined qualitative and quantitative Design (Creswell, 1994) 

        3. qualitative and quantitative methodological triangulation (Morse, 1991) 

        4. multi-method research (Cohen & Manion, 1994) 
ความหมายของการวิจัยผสานวิธี  
ลัดดาวัลย เพชรโรจน (2551) กลาววา การวิจัยผสานวิธี หมายถึง การออกแบบการวิจัยที่

ผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพหรือคุณลักษณะ เพื่อลดขอจํากัดของการวิจัยทั้งสอง

แบบลง โดยการวิจัยเชิงปริมาณ เนนความสัมพันธระหวางตัวแปรที่วัดไดในเชิงปริมาณเปนตัวเลข

แลวสรุปผลจากกลุมเล็กๆ ไปยังประชากรกลุมใหญๆ ในขณะที่การวิจัยเชิงคุณภาพเนนการ              

แปลความ การใหความหมาย การเช่ือมโยงโครงสราง ความสัมพันธ และเม่ือผสมผสานทั้ง 2 แบบ 
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เขาดวยกัน จึงทําใหการออกแบบการวิจัยสมบูรณมากยิ่งข้ึน ชวยใหนักวิจัยไดขอสรุปของวิธีการที่

หลากหลาย และการวิเคราะหขอมูลจากหลายๆ วิธี 
ธรรมชาติของการวิจัยผสานวิธี 
1. เปนการทําวิจัยที่เช่ือมโยงกับวิวัฒนาการ มีการเชื่อมโยงความเปนมา เชน การวิจัย             

เชิงประวัติศาสตร เชิงจิตวิทยา มีการศึกษาขอมูลหลาย ๆ แหลงทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

และตรวจสอบความตรงภายใน ดวยวิธีสามเสา (triangulation) 

2. ลักษณะการเก็บรวบรวมขอมูลมีทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณลักษณะเพื่อเปนการยืนยัน

ผลสรุป 

3. มีการวิเคราะหและสังเคราะหจากการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งสองแบบ ทําใหผูวิจัยเขียน

สรุปรายงานไดครบถวน 
 การผสานระดับ: Triangulation 
 การผสานในระดับการเก็บขอมูล มีที่มาจากการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งใชวิธีเรียกวา 

triangulation หรือ วิธีสามเสา ซึ่งเปนวิธีการตรวจสอบยืนยันขอมูล 

 Cohen and Manion (1994: 233) กลาวถึงคําวา “triangulation” วาเปนศัพทซึ่งมีที่มา

จากวิธีการวัดในทางกายภาพ  โดยเฉพาะในกลุมนักเดินเรือ นักกลยุทธศาสตรการทหาร และ

วิศวกรชางสํารวจ เปนตน ซึ่งคนกลุมดังกลาวนี้ ใชเคร่ืองหมายบอกตําแหนง (maker) หลายๆ จุด

ในการคนหาตําแหนงใดๆ หรือวัตถุใดๆ ที่ตองการ  ตอมาเมื่อใชคํา “triangulation” นี้ในการวิจัย

ทางสังคมศาสตร จึงเปนการใชในความหมายเชิงเปรียบเทียบวาการศึกษาปญหาวิจัยเร่ืองใดเร่ือง

หนึ่งโดยอาศัย “แงมุมที่หลากหลาย” มากข้ึน ทั้งนี้เพื่อจะชวยใหนักวิจัยอธิบายปรากฏการณหรือ

พฤติกรรมที่ซับซอนไดกระจางชัดและมีความเที่ยงตรงย่ิงข้ึน 

 ในทัศนะของการวิจัยเชิงคุณภาพ มุงความสําคัญของเทคนิควิธี triangulation นี้ในระดับ

การตรวจสอบความเที่ยงตรงและยืนยันขอมูลเพื่อเสริมความเช่ือถือได  โดยการตรวจสอบขอมูล

จากหลายแหลง จําแนกการใชเทคนิคนี้เปน 4 ลักษณะ ดังนี้ (Patton, 1990: 464-466) 

 1. ตางวิธี (methods triangulation) การวิจัยที่ใชวิธีรวบรวมขอมูลมากกวาหนึ่งวิธี เพื่อ

ตรวจสอบยืนยันซึ่งกันและกัน 

 2. ตางแหลงขอมูล (triangulation of sources) การวิจัยที่มีการใชขอมูลจากหลายแหลง

ภายใตวิธีการเดียวกัน เชน ใชวิธีการสัมภาษณ โดยสัมภาษณคนตางกลุมตางสถานะในเร่ือง

เดียวกัน เปนตน 

 3. ตางผูวิเคราะห (analyst triangulation) การวิจัยที่ใชนักวิจัยหลากหลาย (ตางทัศนะ  

ตางภูมิหลัง ตางสาขา) เพื่อตรวจสอบและวิเคราะหขอมูล/ขอคนพบ 
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 4. ตางทฤษฎี/ แนวคิด (theory/perspective triangulation) การวิจัยที่ใชทฤษฎี/แนวคิด

มากกวา 1 แนวในการตีความ/ใหความหมายแกผูวิเคราะหได 

 นักวิจัยทั่วไปรูจักเทคนิค triangulation นี้ในความหมายเฉพาะของการใชขอมูลจากหลาย

แหลงเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง  ซึ่งที่จริงแลวเทคนิควิธี triangulation มีหลายลักษณะดังกลาว

ขางตน และสอดคลองกับที่ Denzin (1970)  ไดใหแนวทางไวแตเดิม ซึ่งจําแนกเปน 6 ประเภท 

ดังนี้  

 1. ตางกาล (time triangulation) การวิจัยที่คํานึงถึงการแกขอจํากัดของความแตกตาง

หรือการเปล่ียนแปลงตามกาลเวลา อาจใชวิธีการศึกษาภาพตัดขวาง (cross- sectional) และการ 

ศึกษาแบบเจาะลึกตามกาลเวลา (longitudinal) ผสมผสานกัน 

 2. ตางสภาพ (space triangulation) ขยายขอบเขตการวิจัยในดานทองถิ่นหรือวัฒนธรรม 

ผลการวิจัยจะไมจํากัดดวยลักษณะเฉพาะของพื้นที่หรือวัฒนธรรมนั้นๆ โดยใชวิธีการขาม

วัฒนธรรม (cross-cultural technique) เพิ่อสรุปเชิงเปรียบเทียบ 

 3. ตางระดับ (combined-level triangulation) ใชในการวิเคราะหหลายระดับ ไดแก ระดับ 

บุคคล ระดับปฏิสัมพันธ (กลุม) ระดับชุมชน (องคกร วัฒนธรรม สังคม) เพื่อสรุปไดกวางข้ึน 

 4. ตางทฤษฎี (theoretical triangulation)  มีกรอบการวิจัยซ่ึงมาจากทฤษฎีมากกวาหนึ่ง

ทฤษฎีที่อาจไมสอดคลองกัน  แตมีจุดเดนที่นํามาใชประโยชนรวมกัน เพื่อเปนแนวทางในการวิจัย

นั้น หรือเปนการทดสอบทฤษฎีที่ขัดแยงกัน 

 5. ตางผูวิจัย (investigator triangulation) ใชกลุมนักวิจัยที่มาจากหลากหลายประสบการณ 

เชน นักวิจัยสหสาขาหรือแมแตการใชผูสังเกตหลายคนในสถานการณเดียวกัน เพื่อมุงเพิ่มความ

เที่ยงตรง (validity) ของผลการวิจัย 

 6. ตางวิธี (methodological triangulation) มีความแตกตางในเชิงเทคนิควิธี โดยแบงเปน 

2 ชนิด ดังนี้ 

  6.1 ตางในวิธี ( within-method triangulation)  มีลักษณะคลายกับการวิจัยซํ้า

เพื่อยืนยันผล โดยใชวิธีเดียวกันแตศึกษาตางสถานการณ และมุงประเด็นที่การยืนยันความเชื่อมั่น 

(reliability) ของผลการวิจัย 

  6.2 ตางระหวางวิธี (between-method triangulation) ใชวิธีศึกษามากกวา 1 วิธี 

เพื่อตอบปญหาเดียวกันแตศึกษาตางสถานการณ และมุงประเด็นที่ความตรง (validity) ของ        

ขอคนพบ 
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 จะเห็นไดวาตามความหมายเดิมนั้น เทคนิค triangulation มุงเสริมความเที่ยงตรงของ

งานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยลดอคติหรือความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากขอมูลแหลงเดียวหรือแงมุม

เดียว ตอมาเมื่อ triangulation ไดรับความสนใจมากข้ึนจากนักวิจัยเชิงปริมาณ ไดมีการขยายของ

เขตกวางกวาความหมายเดิม ในแงของการใชกระบวนทัศน กลาวคือ ใชวิธีการเชิงปริมาณและ 

เชิงคุณภาพรวมกัน 
 การผสานระดับกลยุทธ 

Creswell (1994: 184-185 ) เปนนักวิจัยเชิงปริมาณผูหนึ่งที่กลาวถึงแนวทางของการวิจัย

ผสานวิธี โดยเรียกกลยุทธนี้วา “combined qualitative and quantitative design” และไดนําเสนอ 

ยุทธการวิจัย 3 รูปแบบ  ดังนี้ 

รูปแบบที่ 1 การวิจัย 2 ภาค (two-phase design) การวิจัยรูปแบบนี้เปนการดําเนินการ

วิจัยแยก 2 ข้ันตอนอยางเดนชัดดวยวิธีการวิจัยตางกัน (การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัย          

เชิงคุณภาพ) และนําเสนอผลการวิจัย แบงเปน 2 ตอน โดยเอกเทศ แตละตอนตอบคําถามวิจัย

ตางประเด็น  โดยมีบทสรุปเพื่อเช่ือมโยงการวิจัยทั้งสองตอนนี้ 

รูปแบบที่สอง แบบนํา-แบบรอง (dominant design) เปนการวิจัยที่ดําเนินการดวยวิธีการ

วิจัยหลักแนวทางใดแนวทางหน่ึง เชน ใชการวิจัยเชิงปริมาณเปนหลัก และใชวิธีการบางอยางของ

การวิจัยเชิงคุณภาพมาเสริม เพื่อขยายความ เพื่อตรวจสอบยืนยัน หรือเพื่อเพิ่มความลึกของ

ขอมูล ในทางตรงกันขามใชการวิจัยเชิงคุณภาพเปนหลักเสริมดวยวิจัยเชิงปริมาณ 

รูปแบบที่ 3 แบบผสมผสาน (mixed-methodology design หรือ integrated approach) 

เปนการผสานทั้งระดับมหภาคและจุลภาคระหวางสองกระบวนทัศนและแนวทางการวิจัยในทาง

ปฏิบัติเปนการวิจัยที่ดําเนินการไดยาก Creswell ไดแสดงตัวอยางการผสานในทุกข้ันตอนของการ

วิจัย ต้ังแตการนําเสนอปญหาจนถึงการสรุปผลการวิจัย ซึ่งในบางข้ันตอนอาจไมสามารถผสานกัน

ไดเต็มที่ดวยขอจํากัดของความแตกตางในกระบวนทัศนการวิจัยคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ 

การผสมผสานวิธีการวิจัย ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณลักษณะนี้ มีวัตถุประสงค 5 ประการ

(ลัดดาวัลย เพชรโรจน, 2551) ดังนี้ 

1. เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของขอมูลโดยใชเทคนิค triangulation 

2. เพื่อศึกษาแงมุมตางๆ ในเร่ืองนั้นใหไดขอมูลมาเสริมกันในภาพรวม 

3. เพื่อใหไดขอมูลการวิจัยอยางตอเนื่อง ทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 

4. เพื่อคนหาความขัดแยงของขอคนพบที่อาจมี และอาจเปนประเด็นใหมที่นาสนใจ ซึ่ง 

ผูวิจัยไมคาดคิดมากอน 
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5. เพื่อขยายขอบเขตความกวางและความลึกของงานวิจัยเพิ่มข้ึน 

การออกแบบการวิจัยเชิงผสมผสานทั้งวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ มี

วิธีการผสมผสานกันดังนี้ 

1. ผสมผสานกันในเร่ืองการเก็บรวบรวมขอมูล เร่ิมดวยการวิจัยเชิงปริมาณ คือ มี

การสุมตัวอยางโดยใชเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม เมื่อไดขอสรุปแลว ตามดวย

การวิจัยเชิงคุณลักษณะ โดยมีการสัมภาษณแบบเจาะลึกเฉพาะในกลุมที่สนใจ เพื่อใหไดขอมูล

เพิ่มเติมประกอบการสรุปเพื่อรายงานผลการวิจัย 

2. ผสมผสานในเร่ืองการวิเคราะหขอมูล สืบเนื่องจากการเก็บรวบรวมขอมูลที่มีทั้ง 

เชิงปริมาณและเชิงคุณลักษณะนั้น การวิเคราะหขอมูลจะดําเนินการตามแบบของการวิจัยแตละ

แบบคือ การวิจัยเชิงปริมาณจะมีการใชสถิติวิเคราะหขอมูล สวนการวิจัยเชิงคุณลักษณะจะใช

วิธีการวิเคราะหเนื้อหา การพรรณนาความ และการสรุปเชิงเหตุผล โดยการวิเคราะหทั้งสองสวน

จะเสริมจุดออนของการวิจัยแตละแบบ ทําใหขอสรุปที่ไดมีความนาเช่ือถือมากข้ึนซึ่งจะเปน

ประโยชนตอผูนําผลการวิจัยไปใช 

สําหรับกลยุทธการออกแบบการวิจัยที่ผสมทั้ง 2 วิธีนี้ จะเหมาะกับลักษณะการวิจัย ดังนี้ 

1. เมื่อตองการทําการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อศึกษาผลกระทบของวิธีการหรือโครงการ ซึ่ง

จําเปนตองอาศัยขอมูลที่มาจากหลายแหลงและหลากหลายแงมุม ซึ่งจะนําไปสูขอสรุปของการ

วิจัยที่เปนสวนสําคัญในการตัดสินใจของผูบริหารที่รับผิดชอบโครงการนั้นโดยตรง 

2. เมื่อตองการวิจัยสถานการณที่ซับซอน การมองประเด็นเดียวอาจไมเพียงพอ ทําใหการ

ตีความคลาดเคล่ือนผิดพลาดไป การใชหลาย ๆ วิธีจะชวยใหการสรุปผลเกิดความมั่นใจมากข้ึน 

3. เม่ือตองการหาคําตอบในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งที่เปนประเด็นโตแยงกันอยู โดยจะใชผลของ

การวิจัยเปนขอยุติประเด็นขัดแยงได เชน ปญหาผลกระทบจากการสรางเข่ือน เปนตน การศึกษา

ตองมองหลายแงมุม ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และเชิงนิเวศวิทยา 

4. เมื่อผูวิจัยไมแนใจการอิงวิธีการศึกษาเพียงวิธีเดียว เนื่องจากอาจมีการปดบังขอมูล 

หรือไดคําตอบผิวเผิน การวิจัยที่ออนไหว และใหความรูสึกไวตอผูใหขอมูล  

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชการวิจัยผสานวิธี โดยมีการออกแบบการวิจัยที่ผสมผสานท้ัง 

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  ซึ่งใชรูปแบบที่หนึ่ง การวิจัย 2 ภาค (two-phase design) ซึ่งเปน

การดําเนินการวิจัยแยก 2 ข้ันตอนอยางเดนชัดดวยวิธีการวิจัยตางกัน (การวิจัยเชิงปริมาณและ

การวิจัยเชิงคุณภาพ) และนําเสนอผลการวิจัย แบงเปน 2 ตอน โดยเอกเทศ แตละตอนตอบ

คําถามวิจัยตางประเด็น  โดยมีบทสรุปเพื่อเช่ือมโยงการวิจัยทั้งสองตอนนี้ 
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      2. การวิจัยเชิงคุณภาพ: แนวคิดเกี่ยวกับวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
  

 2.1 ความหมายและลักษณะของการวิจัยเชิงคุณภาพ 
การวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การแสวงหาความรูจากสภาพแวดลอม ปรากฏการณทางสังคม

ตามความเปนจริงในทุกมิติ สนใจขอมูลดานความรูสึกนึกคิด ความหมาย คานิยม หรืออุดมการณ

มักใชเวลานานในการศึกษาติดตามระยะยาว ใชเวลาในการสังเกตแบบมีสวนรวม และการ

สัมภาษณอยางไมเปนทางการเปนวิธีหลักในการเก็บรวบรวมขอมูล และเนนการวิเคราะหขอมูล 

โดยการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย ขอมูลที่การวิจัยเชิงคุณภาพถือวาสําคัญอยางยิ่ง จะขาด

ไมได คือขอมูลที่เปนความรูสึกนึกคิด ตลอดจนคานิยม และอุดมการณของบุคคลที่เขายึดถือกัน

อยูเปนขอมูลแบบคนใน (insider) ซึ่งถือวาเปนความจริงที่มนุษยสรางข้ึนมา ไมไดมีอยูเดิมใน

ธรรมชาติ   

สุภางค จันทวานิช (2547) กลาวถึงลักษณะสําคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

1. เนนการมองปรากฏการณใหเห็นภาพรวม โดยการมองจากหลายแงมุม ศึกษา

ปรากฏการณจากแนวคิดทฤษฎีที่มีความหลากหลาย ไมยึดแนวคิดใดแนวคิดหนึ่งเปนหลัก        

ไมพิจารณาปรากฏการณเพียงดานใดดานหนึ่ง แตดูใหเห็นภาพเต็มรูป ดวยเหตุนี้การวิจัย                     

เชิงคุณภาพจังมักศึกษาตัวแปรจํานวนมากและเปนสหวิทยการ 

2. เปนการศึกษาติดตามระยะยาวและเจาะลึก  การวิจัยเชิงคุณภาพใชวิธีการศึกษา

ติดตามเปนเวลายาวนาน เพื่อใหเขาใจความเปลี่ยนแปลงของปรากฏการณสังคมซึ่งมีความเปน

พลวัต  การวิจัยจึงมักกินเวลาเปนปเพื่อจะใหเห็นสภาพความเปล่ียนแปลงในระยะตางๆ

นอกจากนั้นเปนการศึกษาเจาะลึก  เชน การศึกษาเฉพาะกรณี  เพื่อทําใหเขาใจอยางลึกซ้ึงและ

สามารถมองภาพไดจากหลายแงมุม 

3. ศึกษาปรากฏการณในสภาพแวดลอมตามธรรมชาติ นักวิจัยเชิงคุณภาพจะศึกษา

ปรากฏการณในสภาพแวดลอมตามความเปนจริง  เพื่อใหเขาใจความหมายของปรากฏการณ มัก

มีการวิจัยในสนาม (field research) จะไมมีการควบคุมและทดลองในหองปฏิบัติการ เพราะจะทํา

ใหผูวิจัยไมเห็นปรากฏการณในบริบททางสังคมและวัฒนธรรมอยางแทจริง 

4. คํานึงถึงความเปนมนุษยของผูถูกวิจัย นักวิจัยเชิงคุณภาพตองใหความสําคัญและ

เคารพผูถูกวิจัย  พยายามทําความเขาใจคนเหลานั้น ไมแบงเปนเขาเปนเรา ไมนําขอมูลของผูถูก

วิจัยไปใชในทางที่กอใหเกิดความเสียหายแกผูวิจัย ไมฝนใจถาผูถูกวิจัยไมเต็มจนหรือไมตองการ

ใหความรวมมือ 
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5. ใชการพรรณนาและการวิเคราะหแบบอุปนัย  นักวิจัยเชิงคุณภาพจะใหรายละเอียด

เกี่ยวกับสภาพทั่วไปชองชุมชน  หรือกรณีศึกษาในลักษณะของการพรรณนา สวนใหญจะเปน

ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะที่ต้ังทางภูมิศาสตร สภาพลมฟาอากาศ แบบแผนการดําเนินชีวิตในดาน

ตางๆ ขอมูลเหลานี้เปนขอมูลจําเพาะ ชวยใหผูอานงานวิจัยเกิดความเขาใจปรากฏการณไดดีข้ึน 

และตรวจสอบขอมูลไดดวย  สวนการวิเคราะหจะใชวิธีการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย 

(induction) วิธีการนี้คือการนําขอมูลเชิงรูปธรรมยอยๆ หลายๆ กรณีมาสรุปเปนขอสรุป            

เชิงนามธรรม  โดยพิจารณาจากลักษณะรวมที่พบ  การวิจัยเชิงคุณภาพจะเนนการวิเคราะหแบบ

อุปนัยมากกวาการใชสถิติตัวเลข 

6. เนนปจจัยหรือตัวแปรดานความรูสึกนึกคิด จิตใจ ความหมาย นักวิจัยเชิงคุณภาพเช่ือ

วาองคประกอบดานจิตใจ ความคิด และความคาดหมาย คือส่ิงที่อยูเบ้ืองหลังและกําหนด

พฤติกรรมมนุษยที่แสดงออกมา ตองทําความเขาใจใหชัดเจนจึงจะสามารถอธิบายปรากฏการณ 

แบบแผนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Yin, 1994) 

1. case studies (การศึกษารายกรณี) ศึกษาส่ิงหนึ่งส่ิงใดเพียงส่ิงเดียว 

 1.1 historical organization case studies เปนการศึกษาประวัติองคกร 

พัฒนาการ  การเปลี่ยนแปลงขององคกร  เงื่อนไข สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการเปล่ียนแปลง 

 1.2 observational case studies เปนการสังเกตรายกรณี ใชการสังเกตแบบมี

สวนรวม  ศึกษาสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง กลุมบุคคลใดกลุมบุคคลหนึ่ง  หรือกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง 

 1.3 life history  เปนการศึกษาประวัติชีวิต ใชวิธีการสัมภาษณและเอกสารที่

เกี่ยวของ เชน บันทึกรายวัน จดหมาย  อัตชีวประวัติ ฯลฯ  

2. multi-case studies (การศึกษาแบบพหุกรณี)  เปนการศึกษาบุคคล สถานการณ หรือ 

องคกรมากกวาหนึ่งกรณี 

3. multi-site studies (การศึกษาสถานท่ี) เปนการศึกษาปญหาเดียวกันหลายๆ พื้นที่ 

เพื่อมาใชอธิบายปรากฏการณทางสังคม 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชการวิจัยแบบกรณีศึกษา (case study) ซึ่งเปนวิธีการในการเก็บ

รวบรวมขอมูลและจัดระบบขอมูลเชิงสังคม เพื่อเสนอภาพความเปนจริงของส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หนวย

การศึกษาของการวิจัยแบบกรณีศึกษาน้ันอาจเปนบุคคล ครอบครัว กลุมบุคคล สถาบันสังคม 

หรือแมแตชุมชนก็ได  จุดมุงหมายในการศึกษาก็เพื่อที่จะทําความเขาใจในวงจรชีวิต หรือชวงใด

ชวงหนึ่งของวงจรชีวิตที่จะศึกษา  สวนแนวทางในการศึกษาแบบเจาะลึกและวิเคราะห

ความสัมพันธของปจจัยตางๆ ซึ่งอธิบายสถานภาพปจจุบันของหนวยที่ศึกษาหรือมีอิทธิพลตอ
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ความเปล่ียนแปลงในดานตางๆ ของหนวยที่ศึกษา การวิจัยกรณีศึกษาเปนการศึกษาระยะยาว 

เพื่อนําเสนอพัฒนาการของส่ิงนั้นๆ ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง ประโยชนของการวิจัยกรณีศึกษาท่ี

สําคัญประการหนึ่งคือ ความสามารถในการรักษาความเดนชัดของหนวยที่ตองการศึกษาไวได 

ตัวอยางเชน ในการศึกษาถึงตัวบุคคลเก่ียวกับรายละเอียดตางๆ เชน เพศ วัย อาชีพ รายได เช้ือ

ชาติ การศึกษา สถานภาพสมรส การศึกษาเชิงปริมาณไมสามารถคงลักษณะที่เดนชัดของหนวย

ศึกษาไวได เม่ือถามลึกซ่ึงลงไปถึงความคิดเห็น ทัศนคติ บุคลิกภาพในความเปนปจเจกบุคคล 

ความเปนเอกลักษณเฉพาะตัวของกลุมตัวอยางที่ศึกษาไวไดทั้งหมด 
ขั้นตอนในการทํางานวิจัยเชิงคุณภาพ 
นิศา ชูโต (2545)  เสนอองคประกอบและข้ันตอนในการวางแผนการวิจัยเชิงคุณภาพไวมี

ข้ันตอนดังนี้ 

1. การวางแผนงาน โดยกําหนดปญหาช่ัวคราว เลือกพื้นที่ กําหนดเวลาศึกษา กําหนดตัว

แปรตางๆ ที่ศึกษา  

2. สมมติฐานในการทํางาน ต้ังสมมติฐานช่ัวคราว ไดปญหาวิจัย 

3. การเก็บขอมูล โดยการสัมภาษณ สังเกตแบบมีสวนรวม ขอมูลเอกสาร ปรับวิธีการเก็บ 

ปรับสมมติฐาน 

4. การวิเคราะหแปลผล โดยลดทอนขอมูล จัดทําใหเปนระบบ การแสดงหลักฐาน 

ตรวจสอบขอมูล/ทฤษฏี การสรุป การเขียนรายงาน  รูปแบบ วิธีเขียนแสดงหลักฐาน การพิมพ      

การตรวจสอบ ฯลฯ 
 

    2.2 องคประกอบในการทํางานวิจัยเชิงคุณภาพ  
องคประกอบในการทํางานวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดวย  การศึกษาภาคสนาม การเก็บ

รวบรวมขอมูล การตรวจสอบขอมูล  และการวิเคราะหขอมูล ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
การศึกษาภาคสนาม  
การศึกษาภาคสนามจะเร่ิมตนดวยการเลือกสนามวิจัย ซึ่งการเลือกสนามข้ึนอยูกับ

องคประกอบหลายประการเกี่ยวกับตัวแปรที่ศึกษาวาเหมาะสมกับสถานที่วิจัย และความสามารถ

ของนักวิจัย รวมทั้งความรูเดิมของนักวิจัยที่คุนเคยกับเร่ืองนั้นๆ มากอน ในชวงแรกๆ เหตุผลใน

การเลือกสนามสวนใหญจะเปนเร่ืองของขนาดความเหมาะสมและเหตุผลทางหลักวิชาการทั่วๆ 

ไป แตหลังจากการเขาไปสํารวจสนามแลว บางคร้ังอาจเกิดการเปล่ียนแปลงได เชน ผูบริหารหรือ

เจาของสนามอาจปฏิเสธไมใหนักวิจัยเขาไปศึกษา  ดังนั้นประเด็นสําคัญในการเลือกสนามจึง

ข้ึนอยูกับ 1) นักวิจัยสามารถเขาไปศึกษาในสถานที่หรือสนามที่เจาของอนุญาตใหเขาไปศึกษาได  
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2) บทบาทของนักวิจัยที่จะเขาไปศึกษาเปนแบบใด จะชวยใหเขาถึงขอมูลที่สนใจไดมากนอยแค

ไหน พอเพียงหรือไม (นิศา ชูโต, 2545) หลังจากนั้นผูวิจัยจะตองมีการเตรียมตัวเขาสนาม คือ การ

พยายามที่จะอยูในสนามอยางผสมกลมกลืนเตรียมพรอมที่สุด ส่ิงแรกที่ตองเตรียมคือภาษา ซึ่ง

ตองใชเวลานานในกรณีที่ผูวิจัยไมไดใชภาษาเดียวกับที่ใชในสนาม การแตงกายก็มีอิทธิพลตอการ

วิจัยเชิงคุณภาพ นักวิจัยควรแตงกายใหเหมือนกับคนในสังคมที่เราจะเขาไปศึกษา เพื่อใหคนใน

สังคมยอมรับ ส่ิงจําเปนที่ควรนําเขาไปในสนาม คือ สมุดบันทึก ดินสอ กลองถายรูป เทป

บันทึกเสียง กลองถายวีดิโอ อุปกรณเหลานี้จะชวยใหการเก็บบันทึกขอมูลสมบูรณข้ึน นอกจากนี้

การวางตัวตองใหเหมาะสม ปฏิบัติใหสอดคลองกับวัฒนธรรมชุมชนนั้นๆ (สุภางค จันทวานิช, 

2547)  ทั้งนี้ยุทธวิธีเขาสูสนามวิจัยมี 2 แบบ คือ แสดงสถานภาพของนักวิจัยแบบเปดเผย คือ 

นักวิจัยขออนุญาตเขาไปเก็บขอมูลในสถานที่ใดที่หนึ่งโดยเปดเผยวิธีการนี้เปนวิธีที่นิยมปฏิบัติกัน

เปนสวนใหญ เพราะเปนวิธีที่งายและไมมีปญหายุงยากดานจริยธรรมในการวิจัยและเก็บขอมูล 

และมักจะไดรับความชวยเหลือดานขอมูลสวนตัวทําใหนักวิจัยไดขอมูลอยางลึกซ้ึง อีกแบบหนึ่ง

คือแบบปกปดสถานภาพนักวิจัย กรณีที่ตองการไดขอมูลจากสนามที่ปด (นิศา ชูโต, 2545) สวน

การใชเวลาในสนาม นักวิจัยตองหาขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับการจัดชวงเวลาที่อยูในสนาม จะเขา

สนามชวงไหน ใชเวลานานเทาใด และจะออกจากสนามเมื่อไร นักวิจัยตองคํานึงกิจกรรมของ

ชุมชน ไมควรออกจากสนามตามแผนท่ีกําหนดไว แตควรรอใหกิจกรรมสําคัญของชุมชนเสร็จส้ิน

เสียกอน เพื่อจะไดขอมูลสําคัญเหลานั้น (สุภางค จันทวานิช, 2547) นอกจากนี้นักวิจัยจะตอง

สรางความสัมพันธใหสมาชิกในสนามเกิดความไววางใจที่จะยอมเปดเผยขอมูล ความรูสึก ความ

จริง ฉะนั้นจึงข้ึนอยูกับการสรางสัมพันธภาพที่ดี การปฏิบัติตนใหเขากับบรรยากาศของสนาม การ

แตงกาย กิริยาวาจา ความประพฤติ การปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับชุมชนในสนามนั้นๆ (นิศา ชูโต, 

2545)  โดยเทคนิคที่จะชวยใหนักวิจัยสรางความสัมพันธไดดี (สุภางค จันทวานิช, 2547) คือ ควร

วางทาทีสงบเสงี่ยม ไมทําตัวใหผิดสังเกต หลีกเล่ียงการถามที่ทําใหผูตอบรูสึกอึดอัด อาจจะไม

ตอบตามความเปนจริง อยาทําตัวทัดเทียมผูนําชุมชน พยายามเชาไปมีสวนเกี่ยวของในเหตุการณ

ตางๆ ที่เกิดข้ึนในชุมชนอยางสงบและพรอมที่จะชวยเหลือ จะทําใหชาวบานยอมรับเราเร็วข้ึน หา

ใครคนหนึ่งเปนผูเร่ิมแนะนําเราใหรูจักกับชาวบาน เมื่อมีความรูสึกอึดอัดใหเขาใจวาเปนเร่ือง

ธรรมดา เพราะเราเขามาอยูในส่ิงแวดลอมใหม ชาวบานก็อาจจะอึดอัดเหมือนเรา ใหถือวาส่ิง

ตางๆที่เกิดข้ึนในสนามเปนเร่ืองของงาน การสรางความสัมพันธตองใชเวลาเปนเดือนๆ อยา

คาดหวังเปนมิตรกับทุกคนในชวงแรกๆ 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
การสังเกต (observation) ในการวิจัยเชิงคุณภาพเปนการสังเกตอยางมีระบบเพื่อดู ฟง 

และรับรูสภาพการในสภาพธรรมชาติของสนามที่นักวิจัยนํามาใชเปนเคร่ืองมือสําคัญที่ทําใหเกิด

การเรียนรูจากความสามารถในการดู เก็บ จด จํา นํามาเขียน อาน ทําบันทึก เรียบเรียง เขียน

สะทอนประสบการณที่ไดจากสนาม (นิศา ชูโต, 2545) การสังเกตแบงไดเปน 2 แบบ คือ (สุภางค 

จันทวานิช, 2547) 

1. การสังเกตแบบมีสวนรวม (participant observation) ผูสังเกตเขาไปรวมทํากิจกรรม 

เชาไปใชชีวิตรวมกับชุมชนที่ศึกษา เพื่อสรางการยอมรับและชาใจความรูสึกนึกคิดและความหมาย

โลกทัศนของชุมชนนั้น การสังเกตแบบมีสวนรวมควรมีการสังเกต ซักถามและจดบันทึก 

2. การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (none-participant observation) หรือเรียกวา 

unobtrusive method ผูสังเกตไมไดเขาไปรวมในกิจกรรม อาจทําใหการเก็บขอมูลไดไมละเอียด

เทาการสังเกตแบบมีสวนรวม ฉะนั้นอาจใชวิธีการสังเกตแบบไมมีสวนรวมในระยะแรก แลวใชวิธี

สังเกตแบบมีสวนรวมในชวงตอมา เมื่อชุมชนมีความคุนเคยมากข้ึน 

การสัมภาษณ (Interview) เปนการรวบรวมขอมูลที่ผูสัมภาษณมีโอกาสพบปะพูดคุย 

สนทนากับผูใหขอมูลโดยตรง (Kerlinger, 1973 อางถึงใน บุญเรียง ขจรศิลป, 2543)  

การสัมภาษณแบงออกเปน 3 ลักษณะ ดังนี้ 

1. สัมภาษณแบบเปนทางการ (formal interview) เปนการสัมภาษณที่ผูสัมภาษณ

กําหนดคําถามไวลวงหนาในลักษณะที่เปนแบบสอบถาม  เปนการสัมภาษณที่ใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือ ผูสัมภาษณตองการเปรียบเทียบขอมูลจากคนจํานวนมากโดยใชคําถามแบบ

เดียวกัน 

2. สัมภาษณแบบไมเปนทางการ (informal interview) ผูสัมภาษณวางแนวคําถามไว

คราวๆ  ผูใหสัมภาษณแตละคนมีอิสระในการอธิบายแนวคิดของตนเองไปเร่ือยๆ ผูสัมภาษณตอง

ดึงใหเขาประเด็น การสัมภาษณแบบนี้จะใหรายละเอียดลึกซึ้งกวาการสัมภาษณแบบแรก 

3. การสัมภาษณแบบเจาะลึก (indepth interview) เปนการสัมภาษณที่พยายามเบน

ความสนใจของผูใหสัมภาษณเขาสูจุดที่สนใจ ผูสัมภาษณตองการเอาแตจุดที่สนใจ ผูสัมภาษณ

ตองรูกอนแลววาตองการขอมูลอะไร ชนิดใด และตองมีความชํานาญที่จะโยงเขาหาประเด็นที่

ตองการสัมภาษณ เมื่อผูใหสัมภาษณพูดนอกเร่ือง  

นอกจากนี้การบันทึกขอมูล (field note) หรือการจดบันทึกภาคสนามมีความสําคัญมาก 

เพราะอาจจะปองกันการหลงลืมได ผูวิจัยจึงควรบันทึกขอมูลไว อาจใชสมุดขนาดเล็กติดกระเปา  
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เมื่อจําเปนตองจดชื่อบุคคลหรือสถานที่สําคัญยอๆ เมื่อไปถึงที่พักหรือมีเวลาก็ขยายใหมากข้ึน

ตามที่ไดสังเกตหรือสัมภาษณบุคคล 
การตรวจสอบขอมูล 
Denzin (1997 อางถึงใน สุภางค จันทวานิช, 2547) กลาววา การตรวจสอบขอมูลที่ใชกัน

มากในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (triangulation) โดยมี

รายละเอียด ดังนี้ 

1. การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล คือ การพิสูจนวาถูกตองโดยการตรวจสอบจากแหลง

บุคคล ถาบุคคลเปล่ียนไปขอมูลจะไมเหมือนเดิมหรือไม 

2. การตรวจสอบสามเสาดานผูวิจัย คือตรวจสอบวาผูวิจัยแตละคนจะไดขอมูลตางกัน

อยางไร ในกรณีที่ไมแนใจคุณภาพของผูรวบรวมขอมูลสนามควรเปลี่ยนตัวผูวิจัยใหมีหลายคน 

3. การตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎี คือการตรวจสอบวาถาผูวิจัยใชแนวคิดทฤษฎีที่ตาง

ไปจากเดิม จะทําใหการติดตามขอมูลแตกตางกันมากนอยเพียงใด 

4. การตรวจสอบสามเสาดานวิธีการรวบรวมขอมูล คือ ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ กัน 

เพื่อรวบรวมขอมูลเร่ืองเดียวกัน เชน ใชการสังเกต พรอมกับการสัมภาษณ ศึกษาเอกสารประกอบ 
การวิเคราะหขอมูล  
นิศา ชูโต (2545)  กลาววา การวิเคราะหขอมูลเปนกระบวนการคิดและจัดกระทําอยาง

เปนระบบต้ังแตแรกเร่ิมเขาสูสนาม ต้ังแตการต้ังคําถาม การนําเอาขอมูลมาปะติดปะตอเขา

ดวยกันจัดหมวดหมู การเปรียบเทียบขอมูลจนกระทั่งเห็นแนวทางคําตอบ โดยกิจกรรมการ

วิเคราะหขอมูล ประกอบดวยองคประกอบ ดังนี้ 

1.การลดทอนขอมูล (data reduction) ในการเก็บขอมูลจะมีการปรับทอนขอมูลดิบ 

จัดแยกเปนหมวดหมู ลงรหัส ปรับลด เพิ่ม หาขอมูลใหมจนไดผลสรุปและพิสูจนบทสรุปจนเปนที่

นาพอใจ 

2. การแสดงขอมูล (data display)  เปนกระบวนการวิเคราะห เลือกเฟน สรรหาขอมูล

หรือสารสนเทศ ไมวาจะเปนการสรุปจากรายงาน การสังเกต คําพูดจากการสัมภาษณหรือการ

กระทํา หรือการแสดงพฤติกรรมของบุคคลสําคัญ ฯลฯ  มาประกอบเปนหลักฐานขอสรุปชั่วคราว 

เพื่อใหเกิดความเขาใจวาอะไรเกิดกอน เกิดหลัง ทําไม อยางไร ซึ่งจะโยงไปสูการวิเคราะห และ

สรุปผลตอไป การแสดงขอมูลเชิงคุณภาพจะมีคุณภาพจะมีขอมูลจํานวนมาก ทําใหรายงานเขียน

เลมโตๆหนาๆเปนสวนใหญ ฉะนั้นควรใชตาราง แผนภาพ รูป กราฟ ฯลฯ แสดงแทนการเขียน

อธิบาย จะชวยยนยอการอธิบายดวยถอยคําลงไปได 
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3. การสรางขอสรุปและยืนยันผลสรุป (conclusion and verification) เปนการสังเคราะห 

ปะติดปะตอขอสรุปยอยๆ ในชวงแรกๆ เขาดวยกันเปนบทสรุปและตรวจสอบยืนยันเปนผลสรุป

สุดทาย การพัฒนาขอสรุปยอยๆ ไปสูขอสรุปใหญนี้ เปนการพัฒนาทฤษฎีจากสภาพเฉพาะไปสู

ขอสรุปทั่วไป นั่นคือการประมวลความคิดจากขอมูลรูปธรรมจากสนามไปสูรูปแบบที่เปนนามธรรม

จนเปนแนวคิดทฤษฎี (ground theory) ตามวิธีการแบบอุปนัย (inductive) (นิศา ชูโต, 2545) 

การวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ในแงของวิธีการเชิงคุณภาพ คือ การตีความ

สรางขอสรุปแบบอุปนัย (induction) การวิเคราะหเนื้อหาจะตองมีลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ มี

ความเปนระบบ มีความเปนสภาพวัตถุวิสัย และอิงกรอบแนวคิดทฤษฏี ในเอกสารหรือตัวบทที่จะ

วิเคราะหนั้นมีองคประกอบหลัก  6 ประการ คือ 1) แหลงที่มาของขอความหรือสาระ ไดแก ผูส่ือ 2) 

กระบวนการใสความหมายของสาระ 3) ตัวสาระหรือขอความ เปนส่ิงสําคัญที่สุด 4) วิธีถายทอด

ไปยังผูอ่ืน 5) ผูรับสาร 6) กระบวนการถายทอดความหมายของสาร ในการวิเคราะหเนื้อหามีขอพึง

ระวัง  2 ประการ คือ เนื้อหาที่ไดจากการวิเคราะหเอกสารเปนเนื้อหาที่มีอยูในเอกสาร ไมใช 

เนื้อหาที่ผูวิจัยเปนตัวกําหนด และคุณลักษณะเฉพาะที่นักวิจัยจะบรรยายหรือวิเคราะห ควรเปน

ลักษณะที่ดึงมาจากเอกสารมากกวาเปนการบรรยายหรือวิเคราะหโดยมีกรอบแนวคิดทฤษฎี

กําหนดไวลวงหนา (สุภางค จันทวานิช, 2547) 

สุภางค จันทวานิช (2547) อธิบายวิธีการวิเคราะหขอมูลไววา วิธีการสําคัญที่เปนพื้นฐาน

ที่จะใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 

1. การจําแนกประเภทขอมูล (typological analysis) เปนการจัดขอมูลใหเปนหมวดหมู 

เปนประเภทโดยใชเกณฑบางอยางตามคุณลักษณะที่ขอมูลนั้นมีรวมกันเปนตัวจําแนก การวิจัย

เชิงคุณภาพจะกําหนดใหผูวิจัยแสวงหาคุณลักษณะของส่ิงที่ศึกษา แลวจึงจําแนกออกมาดวย

ความรูความเขาใจ การวิเคราะหขอมูลโดยการจําแนกประเภทขอมูลนี้ทําไดต้ังแตระยะตนๆ ของ

การทํางานภาคสนาม ควรเร่ิมทําจากกลุมขอมูลดิบที่เกี่ยวของกับปญหาของการวิจัยโดยตรง

มากกวาทําจากขอมูลทั่วไป เพราะจะใหแนวทางในการเก็บขอมูลตอไป และวิเคราะหไดเร็วข้ึน 

การจําแนกประเภทขอมูลจึงเปนการนําทางใหนักวิจัยเก็บขอมูลอยางมีเปาหมาย (focus) ชัดข้ึน 

การจําแนกขอมูล แบงออกเปน 2 แบบ คือ แบบใชแนวคิดทฤษฎีและไมใชทฤษฎี แบบใชแนวคิด

ทฤษฎี คือการจําแนกเหตุการณตางๆ โดยยึดแนวทฤษฎีเปนกรอบในการจําแนก เชน ทฤษฎีของ 

Lofland (1971) ซึ่งแยกเปนการกระทํา กิจกรรม ความหมาย ความสัมพันธ การมีสวนรวมใน

กิจกรรมและสภาพสังคม เชนเดียวกับที่ใชในการสังเกต แบบไมใชทฤษฎี คือจําแนกขอมูลที่จะ

วิเคราะหตามความเหมาะสมกับขอมูล ใชสํานึกหรือประสบการณของผูวิจัยก็ได จากที่สังเกตเห็น 
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เชน แบงชนิดของเหตุการณ ระยะเวลาที่เกิดเหตุการณ บุคคลที่เกี่ยวของ ฯลฯ เมื่อจําแนกขอมูล

แลวนักวิจัย จะพิจารณาดูความสม่ําเสมอของการเกิดขอมูล ซึ่งเปนพื้นฐานในการอธิบายสาเหตุ

ของปรากฏการณ 

2. การเปรียบเทียบขอมูล (constant comparison) คือการแสวงหาความเหมือนและ

ความแตกตางของขอมูลต้ังแต  2 ชุดข้ึนไปอยางเปนระบบ แลวสรุปลักษณะรวม หรือ ลักษณะที่

แตกตางของขอมูลนั้นๆ กอนจะวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการเปรียบเทียบ ผูวิเคราะหมักจะทําการ

จําแนกประเภทขอมูลมาแลว ข้ันตอนในการวิเคราะหแบบเปรียบเทียบ มี 4 ข้ันตอน คือ 

เปรียบเทียบเหตุการณและประเภทของขอมูลตางๆ จากบันทึกภาคสนาม หลังจากจําแนกประเภท

ของขอมูลแลวและคุณลักษณะที่คลายกันเขาดวยกัน ขยายวงการเปรียบเทียบโยงไปถึงเหตุการณ

อ่ืนๆ ความคลายคลึงความแตกตางของขอมูลจะชัดเจนข้ึน จากนั้นจะตองทําการตัดทอนจนเหลือ 

แตคุณลักษณะรวมที่มีความหมาย แลวนํามาสรางขอสรุปเปนฐานข้ันแรกของการนําไปสูทฤษฎี 

3. การสรางขอสรุปแบบอุปนัย (analytic induction) คือการสรางขอสรุปที่เช่ือมโยงศึกษา

หรือแหลงขอมูลเฉพาะจํานวนหนึ่งเปนหลัก แลวอางความจริงทั่วไปจากความจริงเฉพาะของ

ขอมูลดังกลาว ดังนั้นวิธีการแบบอุปนัย คือ การหาลักษณะรวมของรูปธรรมจํานวนหนึ่ง เพื่อทําขอ

สรุปวารูปธรรมน้ันมีลักษณะอะไร เมื่อนักวิจัยไดเห็นรูปธรรมหรือเหตุการณทั้งหลาย แลวสรางขอ

สรุปวารูปธรรมนั้นมีลักษณะอะไร เม่ือนักวิจัยไดเห็นรูปธรรมหรือเหตุการณทั้งหลายแลวสราง

ขอสรุป ถาขอสรุปนั้นยังไมไดรับการตรวจสอบยืนยันก็ถือเปนขอสรุปชั่วคราว การสรางขอสรุป

อาจจะสรุปจากขอมูลจากบันทึก ขอมูลที่ไดทําดัชนี หรือจําแนกประเภทแลว และขอมูลที่ได

เปรียบเทียบหรือวิเคราะหสวนประกอบแลวก็ได ดังนั้นจึงตองมีคุณภาพดี ลึกซ้ึง และมี

รายละเอียดเพียงพอ 

ข้ันตอนในการวิเคราะหเนื้อหาผูวิจัยตองต้ังกฎเกณฑข้ึนสําหรับการคัดเลือกเอกสาร และ

หัวขอที่จะทําการวิเคราะหเพื่อใครที่มาวิเคราะหตอจะไดใชเกณฑเดียวกัน การวางเคาโครงของ

ขอมูล เอกสารที่วิเคราะหแลวแบงเปนประเภทไวจะทําใหสะดวกในการตัดสินวาจะดึงคํา/ 

ขอความใดออกมาใชแลวคํานึงถึงบริบทหรือส่ิงแวดลอมประกอบของขอมูลเอกสาร เชน ใครเขียน 

เขียนใหใครอาน ชวงเวลาที่เขียน ฯลฯ จะทําใหการวิเคราะหขอมูลมีความกวางข้ึนและนําไปสูการ

อางใชกับขอมูลอ่ืนๆได การวิเคราะหเนื้อหาจะวิเคราะหตามเนื้อหาที่ปรากฏในเอกสารมากกวา

กระทํากับเนื้อหาที่ซอนอยู การตีความจะกระทําในอีกข้ันตอนหนึ่ง (สุภางค จันทวานิช, 2547)

นอกจากนี้ผูวิจัยสามารถเทคนิคการวิเคราะหโดยการสรางรหัสและลงรหัสขอมูลนั้นใชเทคนิคการ

วิเคราะหเนื้อหา (content analysis) สามารถทําได 2 แนวทาง คือ วิเคราะหความหมายของภาษา
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(manifest) โดยตรงของตัวบทและเนื้อในของบท (text) กับวิเคราะหความหมายทางความรูสึกหรือ

วิเคราะหนัยที่แอบแฝงอยู (latent) ซึ่งรวมการตีความและนัยทางบริบทของภาษาไวดวย การ

วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพนี้ใชการวิเคราะหทั้ง 2 แนวทางผสมผสานกัน เพราะผูวิจัยอยูรวมใน

สนามยอมรูนัยความหมายของขอมูลในบริบทของสนามและผูใหขอมูลไดเปนอยางดี (นิศา ชูโต, 

2545) 
 

     3. การวิจัยเชิงปริมาณ: แนวคิดเกี่ยวกับโมเดลลิสเรล 
 

โมเดลลิสเรล (LISREL Model) หรือโมเดลสมการโครงสรางเชิงเสน (linear structural 

equation model) เปนผลของการสังเคราะหวิธีการวิเคราะหขอมูล 3 วิธี คือ การวิเคราะห

องคประกอบ (factor analysis) การวิเคราะหอิทธิพล (path analysis) และการประมาณคา 

พารามิเตอรในการวิเคราะหการถดถอย (regression) การวิเคราะหดวยลิสเรลสามารถวิเคราะห

องคประกอบและวิเคราะหอิทธิพลไปพรอมๆ กัน โดยหัวใจสําคัญของการวิเคราะหอยูที่การ

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางเมทริกซความแปรปรวน - ความแปรปรวนรวม (variance -

covariance   matrix)  ที่ไดจากขอมูลเชิงประจักษกับเมทริกซที่ไดจากการประมาณคาตามโมเดล

ลิสเรลที่เปนสมมติฐานการวิจัย เพื่อตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดลกับขอมูลเชิง

ประจักษพรอมทั้งรายงานดัชนีความสอดคลอง 

 สําหรับการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยเลือกใชการวิเคราะหปจจัยสําคัญแหง

ความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียนดวยสถิติการวิเคราะหอิทธิพล (path analysis) ซึ่ง

มีรายละเอียดดังนี้ 
การวิเคราะหอิทธิพล (path analysis) 
ลักษณะความสัมพันธระหวางตัวแปรมีหลายประเภท ในการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร

และสังคมศาสตร ไดแบงลักษณะความสัมพันธของตัวแปรออกเปน 8 ประการ (Pedhazur,1982; 

นงลักษณ วิรัชชัย, 2542; เพชรนอย สิงหชวงชัย, 2548) ดังตารางที่ 2.9 
 

ตารางที่ 2.9 ประเภทของความสัมพันธระหวางตัวแปรและแบบจําลอง 

ประเภทความสัมพันธของตัวแปร แบบจําลองความสัมพันธ 

1) ความสัมพันธที่แทจริง คือ ความสัมพันธของตัว

แปร X และ Y เปนความสัมพันธที่แทจริง เม่ือควบคุม

ตัวแปร Z 

 

 

Y 

Z 

X 
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ตารางที่ 2.9 ประเภทของความสัมพันธระหวางตัวแปรและแบบจําลอง (ตอ)  

2) ความสัมพันธเทียม คือ ตัวแปร X และ Y ไดรับ

อิทธิพลมาจากตัวแปร Z โดยที่ตัวแปรทั้งสองไมมี

ความสัมพันธกันเลย 

 

3) ความสัมพันธ เกิดจากอิทธิพลสงผานตัวแปร

ค่ันกลาง ความสัมพันธของตัวแปร X และ Y เกิดจาก

อิทธิพลมาจากตัวแปร X สงผานตัวแปรค่ันกลาง Z 

สงผานไปยังตัวแปร Y 

 

4) ความสัมพันธเกิดจากอิทธิพของตัวแปรที่เปนตัวกด 

เปนลักษณะความสัมพันธที่มีตัวแปร Z สัมพันธกับตัว

แปรพยากรณ X  แตไมมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม 

Y  

 

5) การไมมีความสัมพันธ คือ ตัวแปรแตละตัวไมมี

ความสัมพันธใดๆ ตอกัน 

 

6) ความสัมพันธมีอิทธิพลมีอิทธิพลทางตรงและ

ทางออม เปนลักษณะความสัมพันธที่ตัวแปร X มี 

อิทธิพลทางตรงตอตัวแปร Y และมีอิทธิพลทางตรงตอ

ตัวแปร Y โดยสงผานตัวแปร Z 

 

7 )  ค ว ามสั ม พั น ธ เ ชิ ง ส า เ ห ตุ ย อ น ห ลั บ  เ ป น

ความสัมพันธที่ตัวแปร X และ Y ตางมีอิทธิพลตอกัน 

 

8) ความสัมพันธมีเงื่อนไข เปนรูปแบบความสัมพันธ

เชิงสาเหตุระหวางตัวแปร X และ Y เมื่อมีตัวแปร

เงื่อนไข Z เปนตัวกําหนดขนาดของความสัมพันธ 

 

 

จากลักษณะความสัมพันธของตัวแปรดังกลาว การวิเคราะหสหสัมพันธโดยการหาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปแบบด้ังเดิม เชน SPSS 

สามารถตรวจสอบไดเฉพาะลักษณะความสัมพันธแบบที่ 1-5 เทานั้น แตยังไมสามารถตรวจสอบ

ความสัมพันธในแบบที่ 6-8 ได ดังนั้นจึงตองใชสถิติการวิเคราะหข้ันสูงดวยการวิเคราะหอิทธิพล 

X Y 

Z 

X Y Z 

X Y 

Z 

Z 

X Y 

Z 

X Y 

Y X 

Z 

X Y 
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(path analysis)  โดยใชโปรแกรมลิสเรลที่มีความครอบคลุมลักษณะความสัมพันธทุกรูปแบบ                   

(นงลักษณ วิชัชชัย, 2542) 

 2. ความรูพื้นฐานของการวิเคราะหอิทธิพล 

 การวิเคราะหอิทธิพล (path analysis) หรือการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุ (causal 

relationships analysis) เปนวิธีในการศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของการวิจัยที่ไมใชการ

ทดลอง เนื่องจากนักวิจัยไมสามารถควบคุมความแปรปรวนที่มาจากตัวแปรแทรกซอนโดยวิธีการ

สุมหรือการจัดกระทําตัวแปรสาเหตุได  ทําใหตองใชตัวแปรทุกตัวที่คาดวาจะเปนสาเหตุและมี

อิทธิพลตอตัวแปรตามมาใชในการศึกษา  จากนั้นจึงควบคุมโดยการจับคูหรือการควบคุมทางสถิติ 

ดังนั้นนักวิจัยตองมีการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับตัวแปรทุกตัว เพื่อนําไปใชต้ังสมมติฐาน แลว

กําหนดเปนรูปของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ (นงลักษณ วิวัชชัย, 2542)  ไดกลาวสรุปวา การ

สรางโมเดลแสดงอิทธิพลหรือเสนทางไว 3 ข้ันตอน คือ ข้ันที่1 การกําหนดซื่อตัวแปรทั้งหมดที่

เกี่ยวของกับปรากฏการณที่ตองการศึกษา โดยมีตัวแปรแฝง (latent variables) เปนตัวแปรที่

นักวิจัยไมสามารถทําการวัดไดโดยตรง นิยมเขียนอยูในรูปวงกลม (O) และตัวแปรสังเกตได 

(observed variables) เปนตัวแปรที่นักวิจัยวัดหรือสังเกตไดโดยตรง นิยมเขียนอยูในรูปส่ีเหล่ียม   

(     ) ข้ันที่ 2 การจัดลําดับความสําพันธของตัวแปรวาตัวใดเปนสาเหตุของตัวใดบาง ข้ันที่ 3 การ

กําหนดลักษณะและทิศทางของความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรจากการศึกษาทฤษฎีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งใชลูกศรเปนสัญลักษณแทนความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรตนกับ

ตัวแปรตาม โดยตัวแปรที่ปลายลูกศรเปนตัวแปรสาเหตุ (ตัวแปรตน) ที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

โดยตรงที่หัวลูกศร (ตัวแปรตาม)  สําหรับวิธีการวิเคราะหอิทธิพลมีข้ันตอนในการดําเนินงานคลาย

กับการวิเคราะหโมเดลลิสเรลที่ไดกลาวไปแลว คือ เร่ิมจากการสรางโมเดลลิสเรลแสดงอิทธิพล

จากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ จากนั้นจึงกําหนดขอมูลจําเพาะของโมเดล รวมถึงระบุความ

เปนไปไดคาเดียวของโมเดล เมื่อเก็บขอมูลเชิงประจักษมาหาคาความแปรปรวน-ความแปรปรวน

รวมหรือเมทริกซสหสัมพันธ เพื่อใชในการประมาณคาพารามิเตอร แลวจึงเปรียบเทียบเมทริกซที่

ไดจากโมเดลกับเมทริกซจากขอมูล หากพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

หมายความวาโมเดลไมมีความสอดคลองกลมกลืนกัน ตองมีการปรับแกโมเดลและวิเคราะหใหม 

จนกระทั่งไดผลการทดสอบความกลมกลืนเปนที่พอใจ 
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ขอตกลงเบ้ืองตนของการวิเคราะหอิทธิพลในการวิจัย (Joreskog and other, 2000;              

นงลักษณ วิวัชชัย, 2542) มีดังนี้ 

1. ความสัมพันธระหวางตัวแปรในโมเดลเชิงสาเหตุเปนความสัมพันธเชิงเสนตรงและ

ความสัมพันธเชิงบวกที่เปนความสัมพันธเชิงสาเหตุ (causal relationship) 

2. ความคลาดเคล่ือน (e)  มีลักษณะดังตอไปนี้ 1) แจกแจงแบบปกติสําหรับทุกคาของตัว

แปรอิสระ  2) มีคาเฉล่ียเทากับศูนย  3) ความแปรปรวนคงท่ีทุกคาของตัวแปรอิสระ และ 4) เปน

อิสระจากตัวแปรสวนที่เหลืออ่ืนๆ 

3. ความสัมพันธเชิงสาเหตุเปนไปในทิศทางเดียว (one- way causal flow) ไมมีทิศทาง

ยอนกลับ 

4. ตัวแปรอยูในการวัดระดับอันตรภาค (interval scale) หรือระดับอัตราสวน (ratio scale) 

5. ไมมีความคลาดเคล่ือนเกิดข้ึนในการวัดคาตัวแปร (no measurement errors) 

การระบุความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งหมดโดยใชการสรางแผนภาพโมเดล ถือเปนส่ิงที่

สําคัญมากในการวิเคราะหอิทธิพล 

 
ตอนท่ี 4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

พรพิมล หรรษาภิรมยโชค (2550)  ไดพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงาน

ภาครัฐ  โดยมีจุดประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานรัฐ โดยใชการ

สัมภาษณผูอํานวยการจัดการความรูจํานวน 20 คน  ผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการความรู 11 คน 

โดยมีผูทรงคุณวุฒิ 5 คนรับรองความเหมาะสม  โดยผลการวิจัย พบวา 1. ข้ันตอนการสรางและ

แสวงหาความรูกับ ข้ันตอนการประมวลและกล่ันกรองความรูมี วิ ธีการคลายคลึงกัน                         

2. ผูอํานวยการจัดการความรูสวนใหญเห็นวาเปาหมายการจัดการความรูภาครัฐตองมุงเนนการ

นําความรูไปใชใหเกิดประโยชน  3. ข้ันตอนการนําความรูไปใชเปนข้ันตอนสําคัญของรูปแบบและ

ใหลดข้ันตอนโดยการรวมข้ันตอนการประมวลผลและกล่ันกรอง  4. รูปแบบการจัดการความรูของ

หนวยงานรัฐประกอบดวย 7 ข้ันตอน คือ 1) การกําหนดความรู 2) การแสวงหาความรูจากภายใน

และภายนอกหนวยงาน 3) การสรางความรู  4) การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ  5) การ

แลกเปล่ียนเรียนรูจากกิจกรรมการเรียนรูและการจัดชองทางการเผยแพรความรู 

ปณิตา พนภัย (2544) ไดศึกษาเร่ืองการบริหารความรู (knowledge management): 

แนวคิดและกรณีศึกษา พบวาองคกรแครประเทศไทย/มูลนิธิรักษไทย บริษัทยูโนแคลไทยแลนด 

บริษัท Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos และบริษัท Mckinsey มีองคประกอบของการบริหาร
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ความรูไมแตกตางกัน กลาวคือ ในทุกกรณีประกอบดวยองคประกอบ 4 ประการ ไดแก การ

แสวงหาความรู การสรางความรู การจัดเก็บและสืบคนความรู และการถายโอนความรูและการใช

ประโยชน ซึ่งเมื่อพิจารณาองคประกอบทั้งหมด พบวา เปนลักษณะเดียวกับกระบวนการเรียนรู

ขององคกร นั้นคือ การแสวงหาความรูเปรียบเสมือนการสังเกตของบุคคล แลวนํามาคิด พิจารณา 

ไตรตรอง (RO: abstract conceptualization) หรือการสรางความรูนั่นเอง และความรูที่เกิดข้ึน

จากการคิดคนและเขาถึงได เพื่อนําความรูเหลานั้นไปทดลองปฏิบัติในงานของตน (AE: active 

experimentation) ซึ่งการกระทําในลักษณะนี้ เปนการถายโอนและนําความรูไปใชประโยชน 

เพราะความรูที่มีการจัดเก็บไวจะถูกนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะทําใหบุคคลากรเกิด

ประสบการณตรง (CE: concrete experimentation) 

จิรัชฌา วิเชียรปญญา (2549) ไดพัฒนาตัวบงช้ีรวมสําหรับการจัดการความรูที่มี

ประสิทธิภาพ โดยใชวิธีการเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพประกอบดวยการ

สังเคราะหวรรณกรรมที่เกี่ยวของ การสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุมผูเช่ียวชาญและ

ผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการความรูทั้งในหนวยงานภาครัฐและเอกชนจํานวน 10 ทาน การวิจัย        

เชิงปริมาณเปนการวิจัยเชิงสํารวจมีกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 221 คนจากหนวยงานภาครัฐและเอกชน 

ผลการวิจัยพบวา  1. ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพมี 3 องคประกอบ คือ 1) ปจจัยนําเขา ประกอบดวย

ตัวบงชี้คุณลักษณะของบุคลากรกับคุณลักษณะขององคกร 2) กระบวนการ ประกอบดวย ตัวบงช้ี

การพัฒนามนุษยกับการพัฒนาองคกร และ 3) ผลผลิต ประกอบดวยตัวบงชี้การพัฒนามนุษยกับ

การพัฒนาองคกร และ 3) ผลลิต ประกอบดวยตัวบงช้ีทุนมนุษยกับทุนองคกร รวมตัวแปรสังเกต

ไดทั้งส้ิน 6 ตัวแปร   2. ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียตัวแปรการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพ

ระหวางหนวยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ/เอกชน มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ในองคประกอบยอยดานกระบวนการ โดยที่ตัวบงชี้การพัฒนามนุษยมีความแตกตาง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และตัวบงชี้การพัฒนาองคกรมีความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  3. ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของโมเดลการวัดการ

จัดการความรูที่มีประสิทธิภาพมีความตรงเชิงโครงสราง และมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล

เชิงประจักษ ( 2χ = .887, df =2, P=.642, GFI=.999, AGFI = .986, RMR=.002)  4. ตัวบงช้ีรวม

สําหรับการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพสําหรับประเทศไทยที่พบเรียงตามลําดับคาน้ําหนัก

องคประกอบ คือ องคประกอบยอยกระบวนการ องคประกอบยอยปจจัยนําเขา และองคประกอบ

ยอยผลผลิต 
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บัณฑิต ฉัตรวิโรจน (2550)  ไดพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการ

ความรูเพื่อสรางเสริมสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู โดยมีจุดประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสมรรถนะ

การสอนของนักศึกษาครู  2) พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรูเพื่อ

เสริมสรางสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู  3) ศึกษาผลการใชรูปแบบการจัดการเรียนการสอน

แบบการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู  โดยใชกลุมตัวอยาง คือ

นักศึกษาครู 960 คน และอาจารยนิเทศ 130 คน จากมหาวิทยาลัยราชภัฏ 7 แหง ผลการศึกษา 

พบวา 1) สมรรถนะการเตรียมการสอน และการวางแผนการสอนดานการจัดการสอนที่เนนผูเรียน

เปนสําคัญ และดานการวัดผลประเมินผลการเรียนการสอนอยูในระดับปานกลาง สวนผลการ

เปรียบเทียบความคิดเห็นของอาจารยนิเทศนกับนักศึกษาครูเกี่ยวกับสมรรถนะการสอนของ

นักศึกษาครูทั้ง 3 ดาน พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) พัฒนา

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู ซึ่งไดรับการประเมินความเหมาะสม โดย

ผู เ ช่ียวชาญที่ระดับมากที่ สุด  รูปแบบนี้มี ลักษณะเดน  คือ  บูรณาการการจัดการความรู 

กระบวนการกลุม และเรียนรูแบบรวมมือ การเรียนรูแนวสรางสรรคนิยม การนําความรูไปสูการ

ปฏิบัติ และการประเมินผลตามสภาพจริง 3) การนํารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบจัดการ

ความรูไปทดสอบกับกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ในรายวิชา

การพัฒนาความเปนครูวิชาชีพ จํานวน 60 คน โดยจัดกลุมทดลอง จํานวน 30 คน และกลุม

ควบคุมจํานวน 30 คน จากการวิเคราะหขอมูลโดยใช t-test  พบวา กลุมทดลองมีผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนและสมรรถนะการสอนสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

กานตสุดา  มาฑะศิรานนท (2546)  ไดนําเสนอระบบการจัดการความรูสําหรับองคกร

ภาคเอกชน โดยมีจุดประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการขององคกรเอกชน

เกี่ยวกับการจัดการความรูในองคกรเอกชน  2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับ

การจัดการความรูในองคกรเอกชน เกี่ยวกับการกําหนดส่ิงที่ตองเรียนรู การแสวงหาความรู การ

สรางความรู การเก็บและสืบคนความรู การถานโอนและนําความรูไปประยุกตใชในองคกรเอกชน

และ 3) เพื่อนําเสนอระบบการจัดการความรูสําหรับองคกรเอกชน กลุมตัวอยางในการวิจัย

ประกอบดวย นักพัฒนาทรัพยากรบุคคล และนักพัฒนาระบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 

60 คน และผูบริหารงานทรัพยากรบุคคล และงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน                 

21 คน ผลการวิจัยพบวา 1. ระบบการจัดการความรู สําหรับองคกรเอกชน ประกอบดวย                      

8 องคประกอบ คือ 1) ผูนํา/ผูบริหารองคกร  2) วิสัยทัศนการจัดการความรู  3) พันธกิจการจัดการ

ความรู   4)นโยบายการจัดการความรู   5) เปาหมายการจัดการความรู   6) เทคโนโลยี                         
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7) บุคคลากรที่ใชความรู และ 8) ทีมผูชํานาญการ 2.ระบบการจัดการความรูสําหรับองคกรเอกชน

มี 5 ข้ันตอน ประกอบดวยข้ันตอนยอย ดังนี้  ข้ันที่ 1 การกําหนดส่ิงที่ตองเรียนรู มี 5 ข้ันตอนยอย: 

กําหนดนโยบายในส่ิงที่องคกรตองเรียนรู ประกาศนโยบายและประชาสัมพันธ หาความตองการ

ในเร่ืองที่จะเรียนรูของพนักงาน ทีมผูชํานาญการและนักวิเคราะหความรูพิจารณาความเหมาะสม 

และประกาศและประชาสัมพันธความรูที่ตองเรียนรู  ข้ันที่ 2 การแสวงหาความรู มี 7 ข้ันตอนยอย: 

กําหนดนโยบายในการแสวงหาความรู ประกาศนโยบาย กําหนดเปาหมายในการเรียนรู เตรียมทีม

ผูชํานาญการและบุคลากร เตรียมเทคโนโลยีสารสนเทศ/ส่ือโสตทัศน ประเมินความพรอม และ

แสวงหาความรูจากชองทางตางๆเพื่อเปนการสรางความรู  ข้ันที่ 3 การสรางความรูในองคกรมี              

7 ข้ันตอนยอย: กําหนดนโยบายในการสรางความรูและนวัตกรรมใหม ประกาศนโยบายในการ

สรางความรูและนวัตกรรมใหม ประกาศนโยบายและประชาสัมพันธ จัดกิจกรรมสรางสรรคผลงาน

ใหม รวบรวมความรูจากแหลงตางๆ ทั่งทั้งองคกร วิเคราะห และสังเคราะหความรูเดิมเขากับ

ความรูใหม ทดลองใชความรูที่องคกรสรางข้ึน และประกาศองคความรู และนวัตกรรมใหม ข้ันที่ 4 

การจัดเก็บและสืบคนความรูในองคกร มี 9 ข้ันตอนยอย: กําหนดนโยบายในการจัดเก็บและสืบคน

ความรูในองคกร ประกาศนโยบายและประชาสัมพันธ กําหนดองคความรูที่นํามาจัดเก็บ ทีม

ผูชํานาญการ และนักวิเคราะหความรูประเมินความรูเดิมที่องคกรมีอยู บูรณาการความรูเดิมเขา

กับความรูใหม ทีมผูชํานาญการและนักวิเคราะหกล่ันกรองความรู ตรวจสอบ คัดเลือก ความรู 

เตรียมบุคลากร และเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดเก็บความรูและปรับปรุง และพัฒนาองคความรูให

ใหมอยูเสมอ  ข้ันที่ 5 การถายโอนและนําความรูไปใช มี 8 ข้ันตอนยอย: กําหนดนโยบายและ

ประชาสัมพันธ เตรียมทีมผูชํานาญการและบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง เตรียม

เทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือโสตทัศน เลือกวิธีการที่จะถายโอนความรู เปดโอกาสใหพนักงานมี

การถายโอนและนําความรูไปใชเพื่อประโยชนขององคกร   

บุญสง หาญพานิช (2546) ไดศึกษาการวิจัยการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรู

ในสถาบันอุดมศึกษาไทยเนนการแบงปนแลกเปล่ียนความรูและการบริหารจัดการความรู

ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา มีความตองการในระดับมากขณะที่สภาพเปนจริงใน

ปจจุบันเกิดข้ึนในระดับคอนขางนอยในทุกดานที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการความรู ไดแก การสราง

ความรู การจัดเก็บความรู การนําความรูไปใช การแบงปนแลกเปล่ียนความรูการบริหารความรู 

การสื่อสารความรู ใชเทคโนโลยี วัฒนธรรมการไววางใจ วัฒนธรรมการใชพลังรวมนอลลัดจเวอร

เดอร ส่ิงทาทายและยุทธศาสตรการบริหารจัดการความรู  ลักษณะงานที่ผูบริหารตองการในระดับ

มากใหมีการนําองคความรูใหมๆ ซึ่งเกิดจากการบริหารจัดการความรูไปใช ไดแกการประกัน
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คุณภาพการศึกษา รองลงมาคือการพัฒนาการเรียนการสอน หลักสูตร เทคโนโลยี หองสมุด การ

วิจัย การประเมินความดีความชอบ การธํารงรักษาบุคลากร การสรางนักวิชาการ การกําหนด

ภาระงานของบุคลากรและการบริการความรู นอกจากนั้นผูบริหารมีความประสงคในระดับมาก 

โดยใหมีการแบงปนแลกเปล่ียนความรูขามหนวยงานทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ   

หมอมหลวงสรสิริ วรวรรณ (2548)  ไดวิเคราะหการจัดการความรูของแหลงการเรียนรู

ชุมชน: กรณีศึกษาวิทยุชมชนในเขตภาคกลาง  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจและจําแนกประเภท

แหลงการเรียนรูชุมชน วิเคราะหการจัดการความรู และนําเสนอแนวทางการจัดการความรู และ

นําเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการความรูของแหลงเรียนรูประเภทวิทยุชุมชนในเขตภาคกลาง  

โดยใชการวิจัยเอกสารและวิจัยภาคสนามในจังหวัดอางทองและสระบุรี ผลการวิจัย พบวา                   

1) จังหวัดอางทองมีแหลงการเรียนรูประเภทสถานที่ที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและมนุษยจัดต้ังข้ึน

มากที่สุด  รองลงมา คือ จังหวัดสระบุรีมีแหลงเรียนรูประเภทบุคคลมากที่สุด สําหรับวิทยุชุมชนที่

ต้ังอยูในแหลงการเรียนรูประเภทส่ือวัสดุอุปกรณไดพยายามตอเพื่อแยงชิงพื้นที่ทางความคิดผาน

การจัดกิจกรรมปฏิบัติการตางๆ ในชีวิตประจําวัน โดยมีการจัดอบรมสัมมนา การแสดงความ

คิดเห็นผานส่ือมวลชน รวมทั้งไดมีการยื่นหนังสือตอรัฐบาล  2) ผลการวิเคราะหการจัดการความรู

ของวิทยุชุมชนในฐานะผูสงสาร  ดานผูบริหารจัดการ พบวา เจาของ และ/หรือ ผูบริหารวิทยุชุมชน

ทั้งสองจังหวัดเปนคนในชุมชน แตกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารจัดการมีความ

แตกตางกัน ดานการผลิตรายการ พบวา มีการนําวิธีการจัดผังรายการจากวิทยุระแสหลักมาใช แต

เนื้อหาสาระเปนเร่ืองของชุมชน และวิธีการนําเสนอแบบบันเทิงสอดแทรกสาระ ดานอุปกรณ/

ส่ิงของ ใชเคร่ืองมือที่ไมซับซอน ดานงบประมาณ ไดรับการสนับสนุนในรูปของเงิน ส่ิงของ 

อุปกรณจากชุมชน วิทยุชุมชน แสวงหาความรูทั้งภายในและภายนอกชุมชน  สรางความรูโดยการ

แลกเปล่ียนเรียนรูในระดับรูวิชาการ จัดเก็บขอมูลและสืบคนความรูในรูปของเอกสาร แผนบันทึก

ขอมูล และความจํา การถายโอนความรูและการใชประโยชนจากความรูของวิทยุชุมชน  ใชการ

ส่ือสารระหวางบุคคล และกลุมทั้งแบบต้ังใจและไมต้ังใจ สําหรับชุมชนในฐานะผูรับสาร พบวา 

เกิดมโนสํานึกระดับหนึ่งในเร่ืองการรูจักคุณคาในตนเอง และชวยเหลือสวนรวม 3) แนวทางการ

พัฒนาการจัดการความรูของวิทยุชุมชน มีขอเสนอวาควรสรางระบบการจัดการความรูของชุมชน

ใหมีความสัมพันธกับแหลงการเรียนรูชุมชน โดยวิทยุชุมชนเปนส่ือกลางของเครือขายการเรียนรู

ตางๆ ที่สามารถเขาถึงไดงาย ใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหารการจัดการ ตลอดจนพัฒนา

คนในชุมชนใหเกิดความตระหนักรู มีวิธีคิดแบบวิพากษโดยควรใชการเสวนา ซึ่งเปนวิธีการศึกษา 

เพื่อการปลดปลอย 
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พรธิดา วิเชียรปญญา (2546) ไดศึกษาเร่ืองการจัดการความรูในคณะแพทยศาสตร

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พบวา ความสําเร็จในการจัดการความรูของคณะแพทยศาสตร สืบ

เนื่องมาจากปจจัยหลายอยาง คือ การมีพื้นฐานของการเปนองคกรแหงการเรียนรู ผูบริหาร

ระดับสูงมีความคิดริเร่ิม มีวิสัยทัศนกวางไกล มีการวางพื้นฐานดาน QC มาหลายป ให

ความสําคัญกับศาสตรของการบริหารงาน ใหกรอบแนวคิด ใหความรู สรางทีมงานเพื่อใหสามารถ

พัฒนางานไดอยางตอเนื่อง แมผูบริหารจะหมดวาระการทํางาน ผูบริหารระดับกลางมีการเรียนรู

ตลอดเวลา เช่ือมั่นวามีผูบริหารระดับสูงจะนําไปในทางที่ดี ใชหลักธรรมาภิบาล คือ มีความ

ซื่อสัตย โปรงใส ตรวจสอบได ทุกคนมองปญหาเปนเร่ืองที่ตองเรียนรูและหาวิธีแกไข ใชความผิด

เปนบทเรียน นํามาปรับปรุงงานของตนเอง ทุกคนพรอมรับการประเมิน มีเวทีใหเผยแพรผลงาน 

ถือคติวาพัฒนาคนเพื่อพัฒนางานและพัฒนาความรู 

ประกอบ ใจมั่น (2547) ไดศึกษาเร่ืองการพัฒนาระบบบริหารการจัดการความรูที่เปน           

ภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ พบวา แนวคิดการบริหารจัดการความรู มีการ

กําหนดเปาหมายองคประกอบการบริหารการจัดการความรูที่ประกอบดวย คน และหนวยงาน 

กระบวนการ เทคโนโลยี ความรู งานซึ่งชวยสนับสนุนการดําเนินการ ไดแก อัจฉริยภาพ                       

การประกอบการ การประสานความรวมมือ และการถายโอนความรู การสืบคนและแผนที่ความรู 

แผนที่ผูเชี่ยวชาญ สําหรับผลิตผลของตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพื่อกรบริหารจัดการความรูที่เปน              

ภูมิปญญาทองถิ่นนั้น เมื่อนําไปทดลองกับนักศึกษา ปรากฏวานักศึกษารับรูจุดเดนที่เปน

ประโยชนของการเรียนรูผานตนแบบระบบคอมพิวเตอร และเม่ือประเมินตนเองในสวนการเรียนรู

แบบนําตนเอง และการใฝรู พบวา นักศึกษาชอบสถานการณการเรียนรูที่เปนอิสระ แตไมถึงกับ

พอใจที่จะระบุหรือวางแผนการเรียนและกระบวนการทั้งหมดดวยตนเอง 

Ribiere (2001) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความสําเร็จของการนําเอา

การบริหารจัดการความรูไปใชกับทิศทางและคุณสมบัติของวัฒนธรรมองคกร โดยพัฒนาเครื่องมือ

ที่เปนแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกร การบริหารจัดการความรู 

และดัชนีบงชี้ความสําเร็จของการบริหารจัดการความรู ประชากร ผูบริหาร และพนักงานของ

องคกรในอเมริกาและยุโรป จํานวนผูตอบแบบสอบถามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีทั้งส้ิน 

88 คน ผลการวิจัย พบวาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมดานการแลกเปลี่ยนผลประโยชนกับ

โอกาสการบรรลุผล มีความสัมพันธกันในเชิงบวก 

  Chong and Others (2000) ไดศึกษาคุณคาของการจัดการความรูของผูบริหารอาวุโส

ขององคกรระดับนานาชาติ จํานวน 25 องคกร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาแนวทางปฏิบัติ
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และความพยายามของธุรกิจตอการจําแนกและพัฒนาความสัมพันธระหวางปจจัยเอ้ือทางธุรกิจที่

สําคัญเพื่อกําหนดการลงทุนทางความรูไดอยางชัดเจน  2) จําแนกความรูหลักและประเด็นที่เส่ียง 

รวมทั้งพัฒนารูปแบบบูรณาการ เพื่อเชื่อมโยงประเด็นเหลานั้น ผลการศึกษา พบวา 1) ผูตอบมี

ความตระหนักถึงการนิยามของการจัดการความรูใหมๆ อยูในระดับดี (92%) ทั้งนี้โดยมองวาการ

จัดการความรูเปนกระบวนการของพลัง และเปนการเช่ือมตอทักษะและความชํานาญของ

พนักงาน ซึ่งถูกสนับสนุนโดยเทคโนโลยีสารสนเทศ (77%)  2) ผูตอบสวนมาก (76%) เห็นดวย

ที่วา การปฏิบัติการจัดการความรูเปนกลยุทธที่สําคัญขององคกร ประมาณ 1 ใน 5 ของบริษัทที่

ตอบ ไดเร่ิมตนโครงการการจัดการความรู กอนป ค.ศ. 1995 แตผูบริหารมากกวาคร่ึง (69%) ยัง

เขาใจความตองการจําเปนเปนสําคัญ และตระหนักถึงเกี่ยวกับการจัดการความรูในองคกรอยูใน

ระดับตํ่า  3) ขอคนพบสําคัญสําหรับการติดตามประสิทธิผลขององคกรที่มีการใชความรูอยางมาก 

สามารถสรุปไดดังนี้ 

3.1 ดัชนีหลักที่ชี้วัดความสําเร็จสําหรับการลงทุนทางความรูนาจะสอดคลองเปนแนว

เดียวกับกลยุทธธุรกิจ 

3.2 ปจจัยที่เกี่ยวของกับองคกร เชน  วิสัยทัศน พันธกิจ การใหรางวัล และการบริการ

สารสนเทศควรจะอํานวยความสะดวกตอวัฒนธรรมการแบงปนความรู 

ขอคนพบเหลานั้นไดกําหนดเกณฑ 2 ประการ สําหรับการวัดการไดกลับคืนมาของ                

การลงทุนในความสามารถหลัก เกณฑประการแรก คือ การใชตัวชี้วัดทางการเงิน (financial 

indicator) เชน กระแสเงินสด การไดกลับมาของทุน บุคคล สําหรับการวัดศักยภาพธุรกิจ เกณฑที่ 

2 เปนตัวช้ีวัดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ (capability indicators) เชน การเพิ่มข้ึนของเอกสาร หรือ             

การแบงปนแผนนโยบาย และสารสนเทศสําหรับการตรวจสอบทางไหลของความรู จากฐาน

ดังกลาว แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานเทียบเคียง (benchmarking) จะชวยผูบริหารอาวุโสรายงานได

อยางชัดแจงถึงคุณคาทางธุรกิจของการลงทุนในความรูที่จะถูกพัฒนาข้ึน 
 
ตอนท่ี 5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษากระบวนการจัดการความรูของ

โรงเรียนกรณีศึกษา  2) ศึกษาปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียน

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูวิจัย

ใชการวิจัยผสานวิธี (multi-method research) โดยใชรูปแบบที่ 1 การวิจัย 2 ภาค (two-phase 

design) ซึ่งใชวิธีวิจัยทั้ง 2 รูปแบบ  คือการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดเก็บ
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ขอมูลเชิงคุณภาพ โดยไดศึกษากระบวนการจัดการความรูตามกรอบแนวคิดที่ผูวิจัยไดสังเคราะห

จากแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของการจัดการความรู  ซึ่งสรุปเปนกระบวนการจัดการความรู  

ประกอบดวย 6 กระบวนการ คือ 1) การกําหนดส่ิงที่ตองเรียนรู 2) การแสวงหาความรู  3) การ

แลกเปล่ียนเรียนรู  4) การสรางความรู  5) การจัดเก็บความรู และ 6) การใชประโยชนจากความรู 

นอกจากนี้ผูวิจัยไดเก็บขอมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเกี่ยวกับปจจัยสําคัญแหง

ความสําเร็จของโรงเรียน เพื่อนํามาสรางกรอบแนวคิดปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการ

ความรูของโรงเรียน ซึ่งประกอบดวยตัวแปรแฝง 6 ตัวแปร ไดแก ภาวะผูนําของผูบริหาร  

วัฒนธรรมโรงเรียน โครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การติดตาม

และการประเมินผลการจัดการความรู ความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก และความสําเร็จ

ของการจัดการความรูของโรงเรียน และมีตัวแปรสังเกตไดทั้งหมด 21 ตัวแปร ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ตัวแปรแฝงที่เปนตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียน วัดได

จากตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร ไดแก การพัฒนาตนเองของครู นวัตกรรมดานความรู และผล 

สัมฤทธิ์ดานคุณภาพของผูเรียน  

2. ตัวแปรแฝงที่เปนตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการจัดการความรู

ของโรงเรียน  โดยแบงไดดังนี้ 

2.1 ตัวแปรแฝงภายนอก ประกอบดวย 2 ตัวแปร ไดแก 

      2.1.1 ความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก  วัดไดจากตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร 

ไดแก การสนับสนุนดานงบประมาณ การใหความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู และการนิเทศ

ติดตามและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรู 

      2.1.2 การติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู วัดไดจากตัวแปรสังเกตได            

4 ตัวแปร ไดแก การติดตามและประเมินผลระบบการจัดการความรู  การติดตามและประเมินผล

กระบวนการการจัดการความรู  การติดตามและประเมินผลลัพธจากการจัดการความรู และการ

ติดตามและประเมินผลกระทบจากการจัดการความรู  

2.2 ตัวแปรแฝงภายใน ประกอบดวย 3 ตัวแปร ไดแก 

       2.2.1 ภาวะผูนําของผูบริหาร วัดไดจากตัวแปรสังเกตได 4 ตัวแปร ไดแก การกําหนด

วิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการความรู การใหส่ิงกระตุนเพื่อสรางแรงจูงใจ การเสริมพลังอํานาจใน

การทํางานแกครู  และการเปนแบบอยางที่ดีของผูบริหาร  
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      2.2.2 โครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร วัดไดจาก        

ตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร ไดแก ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การเขาถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร  และความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   

      2.2.3 วัฒนธรรมโรงเรียน วัดไดจากตัวแปรสังเกตได 4 ตัวแปร ไดแก บรรยากาศ             

การเรียนรู การเปดกวางและไววางใจกัน การเรียนรูเปนทีม และการแลกเปล่ียนเรียนรูของครู  
 

ผูวิจัยไดศึกษาปจจัยที่สงผานปจจัยตัวอ่ืนกอนจะสงผลตอความสําเร็จของการจัดการ

ความรู  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1.ภาวะผูนําของผูบริหารสงผลตอวัฒนธรรมของโรงเรียน 

Merron (2000)  กลาววา บทบาทที่สําคัญของผูนําในการบริหารจัดการความรูในองคกร 

คือ เปนผูสรางวัฒนธรรมใหมที่เอ้ือตอการทํางานและการเรียนรู เปนผูออกแบบระบบขององคกร 

เปนผูสรางการไววางใจใหเกิดข้ึนในองคกรทั้งในสวนที่เปนระดับบุคคลและระดับองคกร สราง

บรรยากาศและกฎเกณฑกติกาขององคกรใหเอ้ือตอการแลกเปล่ียนเรียนรู (วิจารณ พานิช, 2550)  

โดยวัฒนธรรมองคกรเปนสิ่งที่เปล่ียนแปลงไดอยางแนนอน แตตองข้ึนอยูกับความต้ังใจและความ

พยายามของผูบริหารระดับสูงที่ตองสนใจเห็นความสําคัญและมีสวนผลักดันเพื่อใหเกิด               

การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรม (พัฒนิจ โกญจนาท, 2547) 

2. ภาวะผูนําของผูบริหารสงผลตอโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 

Nailson (2001)  เสนอวาบทบาทของผูบริหารจัดการความรู (CKO) คือ สนับสนุนและ

ผลักดันใหมีการนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใชอยางชาญฉลาด พัฒนาฐานความรูของสถาบัน 

พัฒนาระบบการประเมินคาและมูลคาความรูของสถาบัน และชวยใหมีระบบส่ือสารและจัดเก็บ

ขอมูลเพื่อชวยเอ้ืออํานวยความสะดวกใหกับบุคลากรไดเปนอยางดี (ฐิติพร ชมภูคํา, 2548)   

3. การติดตามและการประเมินผลการจัดการความรูจะสงผลตอวัฒนธรรมของโรงเรียน 

ศิริชัย กาญจนวาสี (2550:165 -167)  กลาววา ความสําคัญของการประเมินอยูที่การนํา

ผลไปใช จุดมุงหมายของการนําผลไปใชคือเกิดการฏิบัติ (effects on action) อันจะทําใหเกิดผล

กระทบ (impace) ตอการเปล่ียนแปลงและการพัฒนา ซึ่งผลกระทบนี้สามารถเกิดข้ึนไดตอ

วัฒนธรรมขององคกร โดยการใชผลประเมินอาจนําไปสูการเปลี่ยนแปลงระบบความคิดความเช่ือ

เกี่ยวกับคุณคา เปาหมายขององคกร เชน ผลการประเมินเปรียบเทียบประสิทธิผลระหวางองคกร 

อาจทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงการรับรู ความเชื่อเกี่ยวกับความมีชื่อเสียง เกียรติภูมิขององคกร 
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พฤติกรรมการปฏิบัติงานของสมาชิกในองคกร เพื่อใหพฤติกรรมการดําเนินงานสอดคลองกับ

ปรัชญา เปาหมายขององคกรมากยิ่งข้ึน 

 

 

4. การติดตามและการประเมินผลการจัดการความรูจะสงผลตอภาวะผูนําของผูบริหาร 

ศิริชัย กาญจนวาสี (2550: 165 -167)  กลาววา ผลของการประเมินโครงการฝกอบรม 

อาจทําใหฝายบริหารใชผล เพื่อทบทวนและสนับสนุนฝายฝกอบรมใหจัดทําโครงการฝกอบรม

พนักงานสายงานตางๆ ใหมีความพรอมสําหรับการปฏิบัติงานไปในทิศทางที่สอดคลองกับ

วิสัยทัศน และเปาหมายความสําเร็จขององคกรไดดีข้ึน และการติดตามและประเมินผลยังชวยให

ผูบริหารทราบวาการดําเนินงานเปนไปตามแผนหรือไมมีความกาวหนา มีปญหาอุปสรรคหรือไม 

เจาหนาที่ผูปฏิบัติจะไดแกไขหาอุปสรรคเหลานั้น และปองกันปญหาที่จะเกิดข้ึนตอไป (หทัยรัตน 

ล่ิมอรุณวงศ, 2552) กลาววา การติดตามและการประเมินผลเปนเคร่ืองมือที่จะชวยใหฝายบริหาร

สามารถปรับปรุงระบบการวางแผนและบริหารแผนดวยการใหขอมูลที่ตอเนื่อง ทําใหสามารถปรับ

สภาพการปฏิบัติใหเขากับกับสถานการณที่เปล่ียนแปลงสามารถควบคุมแผนและโครงการให

เปนไปตามทิศทางที่กําหนดไว  การติดตามผลการดําเนินงานจะชวยใหผูบริหารทราบขอมูลที่เปน

ตัวบงชี้ปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึน ซึ่งจะเปนขอมูลแกผูบริหารในการปรับเปล่ียนกลยุทธให                  

สอดรับกับสถานการณที่เปล่ียนแปลงไป (สํานักนโยบายและแผน 2550, อางถึงใน ชัยสิทธิ์                   

เฉลิมมีประเสริฐ, 2552) 

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสัมพันธของตัวแปรตางๆ ที่สงผล

ตอความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิจัยจึงกําหนดเปนสมมติฐานในการวิจัยดังตอไปนี้ 

1. ตัวแปรที่มีอิทธิพลในรูปที่เปนสาเหตุโดยทางตรงตอความสําเร็จของการจัดการความรู

ของโรงเรียน คือ ปจจัยภาวะผูนําของผูบริหาร  ปจจัยวัฒนธรรมโรงเรียน  ปจจัยโครงสรางพื้นฐาน

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ปจจัยการติดตามและการประเมินผลการจัดการ

ความรู  และปจจัยความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก   

2. ตัวแปรที่มีอิทธิพลในรูปที่เปนสาเหตุทั้งโดยทางตรงและทางออมตอความสําเร็จของ

การจัดการความรูของโรงเรียน คือ ปจจัยภาวะผูนําของผูบริหาร และปจจัยการติดตามและการ

ประเมินผลการจัดการความรู 
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3. ปจจัยภาวะผูนําของผูบริหาร นาจะสงผลตอปจจัยวัฒนธรรมโรงเรียน และปจจัย

โครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

4. ปจจัยการติดตามและการประเมินผลการจัดการความรูนาจะสงผลตอปจจัยภาวะผูนํา

ของผูบริหาร นาจะสงผลตอปจจัยวัฒนธรรมโรงเรียน  

5. โมเดลเชิงสาเหตุของความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลนาจะสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ 

 

ผูวิจัยไดสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยและนําเสนอในแผนภาพที่ 2.18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                            

 

ความสําเร็จของ

การจัดการ

ความรู 

นวัตกรรมดานความรู 

การพัฒนาตัวเองของครู 

ผลสัมฤทธิด์านคณุภาพ

ของผูเรียน 

ภาวะผูนํา

ของผูบริหาร 

การกําหนดวิสัยทัศนเกีย่วกับการจดัการความรู 

การใหสิ่งกระตุนเพื่อสรางแรงจูงใจ 

การเสริมพลังอํานาจในการทาํงาน 

การเปนแบบอยางที่ดขีองผูบริหาร 

การติดตามและการประเมินผล

การจัดการความรู   

การติดตามและประเมินผลระบบการจัดการความรู 

การติดตามและประเมินผลการดาํเนนิการจัดการความรู 

การติดตามและประเมินผลลัพธจากการจัดการความรู 

การติดตามและประเมินผลกระทบจากการจัดการความรู 

ความชวยเหลือจาก

หนวยงานภายนอก 

การสนับสนนุดานงบประมาณ 

การใหความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู

การนิเทศติดตามและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ

การจัดการความรู 

วัฒนธรรม

โรงเรียน 

บรรยากาศการเรียนรู 

การเปดกวางและความไววางใจกัน

การเรียนรูเปนทีม 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูของครู 

โครงสรางพื้นฐานของ 

ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

และการสื่อสาร 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

การเขาถึงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร   

ความสามารถในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร  

 
กระบวนการจัดการความรู 

1. การกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู 

2. การแสวงหาความรู 
3. การแลกเปลี่ยนเรียนรู 

4. การสรางความรู 
5. การจัดเก็บความรู 
6. การใชประโยชนจากความรู 

 

แผนภาพที่ 2.18 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
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บทที ่3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษากระบวนการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  2) เพื่อศึกษา

ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ซึ่งผูวิจัยใชการวิจัยผสานวิธี (multi-

method research) แบบการวิจัย 2 ภาค (two-phase design) ในข้ันแรกผูวิจัยไดเก็บขอมูล               

เชิงคุณภาพเกี่ยวกับกระบวนการและปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรู  โดยใช

การศึกษาเอกสาร การสังเกต และการสัมภาษณ เพื่อตอบคําถามวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่1              

ข้ันตอมาผูวิจัยไดนําปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรูซึ่งไดศึกษาในการศึกษา

เชิงคุณภาพไปประกอบกับขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จที่ไดจากการศึกษาเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ และกําหนดเปนกรอบแนวคิดสําหรับการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใชวิธีการ

สํารวจดวยแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหโมเดลลิสเรล เพื่อตอบคําถาม

การวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 2  

สําหรับการนําเสนอวิธีการดําเนินการวิจัย  ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอเปน 2 สวน คือ         

1) การศึกษาเชิงคุณภาพ และ 2) การศึกษาเชิงปริมาณ โดยมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังตอไปนี้ 

 
1. การศึกษาเชิงคุณภาพ (qualitative study) 
  

ในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยใน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 1) การศึกษากอน

ลงภาคสนาม  2) การศึกษาภาคสนาม  3) การจัดกระทําขอมูล โดยในแตละข้ันตอนมีรายละเอียด

ในการดําเนินการวิจัยดังนี้ 
       

      1) การศึกษากอนลงภาคสนาม  
การศึกษากอนลงภาคสนามนับเปนข้ันตอนหนึ่งที่สําคัญ ซึ่งทําใหผูวิจัยมีกรอบของ              

การวิจัยเบ้ืองตน มองเห็นกรอบของการวิจัยโดยภาพรวมทั้งหมด ประกอบดวย การศึกษาเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ การคัดเลือกกรณีศึกษา การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย การติดตอ

ประสานงานกับโรงเรียนกรณีศึกษา และการทําความเขาใจกับวิธีการข้ันตอนในการเก็บรวบรวม

ขอมูลและเตรียมอุปกรณที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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    1.1) การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู 

เพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย และศึกษาวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อกําหนดแนวทางการสังเกต 

และคําถามในการการสัมภาษณ  
 

     1.2) การคัดเลือกกรณีศึกษา  
จากการศึกษาและสอบถามผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยพบวาขณะนี้โรงเรียนในประเทศไทยมีความ

สนใจนําการจัดการความรูไปดําเนินการในโรงเรียนอยางมาก แตมีโรงเรียนที่ไดนําการจัดการ

ความรูไปใชอยางจริงจังและมีชื่อเสียงจนเปนที่ยอมรับมีจํานวนนอย  ผูวิจัยจึงใชการคัดเลือก

โรงเรียนกรณีศึกษาโดยพิจารณาจากเกณฑการคัดเลือก ดังนี้ 

1. เปนโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 

2. เปนโรงเรียนที่นําการจัดการความรูไปดําเนินการ มีชื่อเสียงเร่ืองการจัดการความรู และ

มีการขยายเครือขายการจัดการความรูไปยังโรงเรียนอ่ืนๆ 

3. เปนโรงเรียนที่ยินดีใหความรวมมือในการวิจัย  

โรงเรียนกรณีศึกษาสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ คือ โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ โดยผูให

ขอมูลสําคัญ คือ กลุมคนที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูของโรงเรียน ประกอบดวย ผูบริหาร และ 

ครู  ดังแสดงในตารางที่ 3.1  
 

ตารางที่ 3.1  จํานวนผูใหขอมูลหลักสําหรับการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 

ผูใหขอมูลหลัก               ตําแหนง จํานวน (คน) 

ผูบริหาร ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ 3 

ครู ทีมงานการจัดการความรูของโรงเรียน                    4 

  หัวหนา/รองหัวหนาหมวดสาระการเรียนรู   8 

  ครูผูสอน 4 

    19 

 
      1.3) การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจยัถือเปนเคร่ืองมือสําคัญที่สุด โดยผูวิจยัไดสรางเคร่ืองมือที่ใช

ในการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1. ศึกษาวิธกีารสรางเคร่ืองมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ  
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2. สรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ซึ่งประกอบดวยเคร่ืองมือดังนี ้

2.1 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาเอกสาร คือ แบบบันทึกการศึกษาเอกสาร 

2.2 เคร่ืองมือที่ใชในการสังเกต คือ แบบสังเกตสภาพโรงเรียน แบบสังเกต

กิจกรรมการจัดการความรู  

2.3 เคร่ืองมือที่ใชในการสัมภาษณ คือ แบบสัมภาษณผูบริหารและครู   

3. นําเคร่ืองมอืใหอาจารยทีป่รึกษาพิจารณาเพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาตลอดจน

ความถกูตองของภาษา 

4. ปรับปรุงแกไขเคร่ืองมือตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา เพื่อใหเคร่ืองมือมีความ

สมบูรณและเหมาะสมในการนําไปใช 
 

     1.4) การติดตอประสานงานกับโรงเรียนกรณีศึกษา  
ผูวิจัยติดตอประสานงานกับโรงเรียนกรณีศึกษา โดยโทรศัพทไปขออนุญาตโรงเรียน

กรณีศึกษาลวงหนา โดยแจงวัตถุประสงคและขอมูลตางๆ หลังจากนั้นผูวิจัยนําหนังสือจาก

สํานักงานวิชาการ หลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไปยังโรงเรียน

กรณีศึกษา เพื่อแจงใหผูบริหารโรงเรียนทราบอยางเปนทางการ และเมื่อถึงกําหนดเวลาลงสนาม 

ผูวิจัยไดโทรศัพทแจงโรงเรียนกรณีศึกษาอีกคร้ัง  
 

     1.5) การทําความเขาใจกับวิธีการขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลและเตรียม
อุปกรณที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

ผูวิจัยศึกษาและทําความเขาใจ วิธีการ ข้ันตอน แนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธี

ศึกษาเอกสาร การสังเกต และการสัมภาษณ อยางชัดเจน รวมถึงทบทวนคําถามในแบบสัมภาษณ  

และจัดเตรียมอุปกรณที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เชน กลองถายรูป เทปบันทึกเสียง และแฟม

รวบรวมขอมูล อุปกรณเคร่ืองเขียน ของที่ระลึก ฯลฯ 
 

      2. การศึกษาภาคสนาม  
ในการศึกษาภาคสนามผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลเปนระยะเวลาประมาณ 3 เดือนครึ่ง 

โดยแบงการเก็บขอมูลออกเปนสามชวง คือ ชวงที่หนึ่ง เปนการเก็บรวบรวมขอมูลทั่วไป ชวงที่สอง 

เปนการเก็บขอมูลอยางเจาะลึกพรอมกับตรวจสอบขอมูลเปนระยะๆ และชวงที่สาม เปนการเก็บ

ขอมูลเพิ่มเติมเพื่อความสมบูรณของขอมูลทั้งหมด 

สําหรับรายละเอียดของการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพปรากฏในแผนการเก็บรวบรวม

ขอมูลภาคสนาม ดังตารางที่ 3.2 
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ตารางที่ 3.2 แผนการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม 

ระยะเวลา                         กิจกรรม แหลงขอมูล 

ชวงที่หนึ่ง    

เก็บรวบรวมขอมูล - เขาพบผูบริหารชี้แจงวัตถุประสงค เพ่ือขออนุญาตเก็บขอมูล - ผูบริหาร 

ทั่วไป - สรางความสัมพันธกับครูในโรงเรียน -  ครู 

(17- 25 พ.ย. 2551) - เก็บขอมูลสภาพทั่วไปของโรงเรียน บริเวณโรงเรียน และ - เอกสาร 
    สภาพชุมชนใกลเคียง -นักเรียน* 
 - ศึกษาขอมูลทั่วไปจากเอกสารที่เก่ียวของ  

  - สัมภาษณเก่ียวกับการริเร่ิมการจัดการความรูของโรงเรียน   

ชวงที่สอง    

เก็บขอมูลอยาง - เก็บขอมูลเจาะลึกเก่ียวกับการจัดกิจกรรมตางๆ ความสัมพันธ  - ครู  

เจาะลึกพรอมกับ    และวิถีชีวิตของครูในโรงเรียน - ผูบริหาร  

ตรวจสอบขอมูล - เก็บขอมูลเก่ียวกับกระบวนการจัดการความรูจากครู ผูบริหาร  - เอกสาร 

เปนระยะๆ    และเอกสารท่ีเก่ียวของ  

(27 พ.ย. 2551 ถึง - เก็บขอมูลเก่ียวกับปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของ  
 27 ก.พ. 2552)    การจัดการความรูจากครู ผูบริหาร และเอกสารที่เก่ียวของ  

  
- ตรวจสอบขอมูลเปนระยะๆ    

ชวงที่สาม    

เก็บขอมูลเพิ่มเติม 

(18-29  พ.ค. 2552 ) 

- เก็บขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับกระบวนการจัดการความรูจากครู  

   ผูบริหาร และเอกสารที่เก่ียวของ              

- ครู  

- ผูบริหาร 

  - เอกสาร 
   

หมายเหตุ   *  หมายถึง ผูใหขอมูลที่ไมใชกลุมผูใหขอมูลหลัก 
 

จากตารางที่ 3.2 จะเห็นไดวานอกจากผูวิจัยจะเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลหลักแลว ผูวิจัยยัง

ไดเก็บขอมูลจากนักเรียนและครูคนอ่ืนๆ ประกอบดวย เพื่อใหขอมูลมีความถูกตอง ชัดเจน และ

เปนการตรวจสอบขอมูลดวยเชนกัน 

 ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ โดยใชวิธีการ ไดแก 

การวิเคราะหและศึกษาเอกสาร  การสังเกตแบบมีสวนรวม การสังเกตแบบไมมีสวนรวม และการ

สัมภาษณผูใหขอมูลหลัก  ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
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1) การวิเคราะหและศึกษาเอกสาร (document analysis)  ผูวิจัยศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ

กับการจัดการความรู โดยเร่ิมจากขอมูลพื้นฐานของโรงเรียน ไดแก ประวัติ วิสัยทัศน ปรัชญา         

คําขวัญ พันธกิจ เปาหมาย กลยุทธ รางวัล  และโครงสรางการบริหารของโรงเรียน เอกสารหรือ

แบบบันทึกโครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู  บันทึกการประชุม วารสารของ

โรงเรียน และเอกสารอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ  

2) การสังเกต (observation)  ผูวิจัยใชทั้งการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (non-participant 

observation) โดยการสังเกตเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของโรงเรียน และกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน 

และการสังเกตแบบมีสวนรวม (participant observation) โดยการสังเกตขณะเขารวมกิจกรรม

ตางๆ ของครู โดยยึดตามกรอบการสังเกตของ Lofland (1971 อางถึงในนิศา ชูโต, 2548) ดังนี้ 

2.1 ประเด็นของการกระทํา (act) นั้น ผูวิจัยสังเกต ไดแก พฤติกรรมของครูขณะ

เขารวมกิจกรรมการจัดการความรู   

  2.2 ประเด็นของกิจกรรม (activities) ที่ผูวิจัยสังเกต ไดแก กิจกรรมการประชุม 

กิจกรรมการการจัดการความรู   

  2.3 ประเด็นของการใหความหมาย (meanings) ที่ผูวิจัยสังเกต คือ พฤติกรรม

ของครู ซึ่งนําไปสูการตีความถึงเจตคติของครูที่มีตอการจัดการความรู 

  2.4 ประเด็นของความสัมพันธ (relationship) ที่ผูวิจัยสังเกต ไดแก การพูดคุย

ระหวางครูอยางไมเปนทางการ  

  2.5 ประเด็นของการมีสวนรวม (participation) ที่ผูวิจัยสังเกต ไดแก การทํางาน

ของครูรวมกันของครู  ความรวมมือในการทํากิจกรรมการจัดการความรู   

  2.6 ประเด็นของสถานที่ (setting) ซึ่งในการวิจัยหนวยการวิเคราะห คือ โรงเรียน 

ผูวิจัยจึงไดศึกษาสภาพทั่วไปภายในโรงเรียน บริเวณโรงเรียน และบริเวณชุมชนที่โรงเรียนต้ังอยู 

3. การสัมภาษณ (interview) ผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (informal 

interview) โดยผูวิจัยกําหนดกรอบการสัมภาษณอยางกวางๆ โดยมีการพูดคุยอยางเปนกันเอง ให

อิสระในการตอบ และไมจํากัดคําตอบของผูใหขอมูล และจะใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (depth 

interview) เมื่อพบขอมูลที่นาสนใจ เพื่อหาขอมูลที่ตองการ  นอกจากนี้ผูวิจัยยังใชการสัมภาษณ

แบบตะลอมกลอมเกลา (probe) เพื่อใหผูใหขอมูลเปดเผยขอมูลใหมากที่สุด โดยการสัมภาษณ 

โดยผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักตามกรอบการสัมภาษณ  ดังแสดงในตารางที่ 3.3  
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ตารางที่ 3.3  โครงสรางแบบสัมภาษณสําหรับการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 

   สวนที่                      ประเด็นการสัมภาษณ 

       1       ขอมูลสวนตัวของผูใหสัมภาษณ 

       2       กระบวนการจัดการความรู ซึ่งประกอบไปดวย 6 ขั้นตอน ดังนี้  

                 1) การกําหนดส่ิงที่ตองเรียนรู   

                 2) การแสวงหาความรู   

                 3) การแลกเปล่ียนเรียนรู    

                4) การสรางความรู        

                 5) การจัดเก็บความรู   

                 6) การใชประโยชนจากความรู 

        3       ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรู 

 
3. การจัดกระทําขอมูล  
ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการรวบรวมมาจัดกระทํา โดยการลดทอนขอมูล การตรวจสอบ

ขอมูล และการวิเคราะหขอมูล โดยทําไปพรอมๆ กับการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีวิธีการจัดกระทํา

ขอมูลดังนี้ 

1) การลดทอนขอมูล  หลังจากผูวิจัยเสร็จส้ินการบันทึกขอมูลสนามในแตละวันแลว จะ

นํามาทบทวนจัดแยกเขากลุมตามประเด็นที่ศึกษาใหเปนหมวดหมู ลงรหัสเพื่อความสะดวกในการ

นํามาวิเคราะห การตรวจสอบความถูกตอง และความนาเชื่อถือของขอมูล  

2) การตรวจสอบขอมูล ในการศึกษาภาคสนาม ผูวิจัยทําการตรวจสอบขอมูลที่ไดมา 

เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองและเชื่อถือได โดยใชการตรวจสอบแบบสามเสาดานขอมูล (data   

triangulation) ซึ่งตรวจสอบขอมูลจากแหลงเวลา แหลงสถานที่ และแหลงบุคคลจากผูใหขอมูล

หลัก (key informant) โดยการตรวจสอบขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของ ขอมูลจาก

การสัมภาษณผูบริหารและครู และขอมูลจากสังเกต 

3) การวิเคราะหขอมูล  ในการศึกษาในคร้ังนี้ใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งตองทําการวิเคราะห

ขอมูลไปพรอมๆ กับการเก็บรวบรวมขอมูลทุกวัน ทําใหผูวิจัยสามารถที่จะตรวจสอบความถูกตอง

ของขอมูลไดทันทีที่พบวามีการขัดแยงกันของขอมูล โดยผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

3.1 การวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) เปนการวิเคราะหขอมูลที่ไดจาก

การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ  
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3.2 การวิเคราะหขอมูลโดยการจําแนกชนิดของขอมูล (typological analysis) 

โดยนําขอมูลที่ไดจากการสังเกต สัมภาษณผูบริหารและครูมาจัดจําแนกเปนหมวดหมูตามกรอบ

แนวคิดการวิจัย 

3.3 การวิเคราะหขอมูลโดยการเปรียบเทียบขอมูล (content comparison) โดย

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการสังเกต การสัมภาษณ และการศึกษาเอกสารมาเปรียบเทียบความ

เหมือนและความแตกตาง 

3.4 การสรางขอสรุปแบบอุปนัย (induction analytic) โดยผูวิจัยตีความสราง

ขอสรุปจากลักษณะรวมของขอมูลที่รวบรวมได  

จากการศึกษาโดยวิธีการวิจัยคุณภาพ ทําใหไดขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการจัดการ

ความรู ซึ่งใชตอบคําถามการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 1 และขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสําคัญแหง

ความสําเร็จในการจัดการความรูของโรงเรียนกรณีศึกษา ซึ่งผูวิจัยจะนําขอมูลในสวนนี้มาประกอบ

กับผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของไปเปนขอมูลในการสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อตอบคําถามการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 2 
    
2. การศึกษาเชิงปริมาณ (quantitative study) 
 ในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยใน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 1) การกําหนด

ประชากรและกลุมตัวอยาง 2) เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 3) การเก็บรวบรวมขอมูล และ 4) การ

วิเคราะหขอมูล โดยในแตละข้ันตอนมีรายละเอียดในการดําเนินการวิจัยตามลําดับดังนี้ 
 

           1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ  โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยมีกลุมผูใหขอมูลซ่ึงเปนผูเกี่ยวของกับการจัดการความรู

ของโรงเรียน ประกอบดวย ผูบริหารและครู ซึ่งปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานของกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในปการศึกษา 2552 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา                

ข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  โดยกําหนดใหโรงเรียนเปนหนวยการสุม 

(sampling unit) ดําเนินการสุมแบบแบงช้ัน (stratified random sampling) โดยใชจังหวัดและ

ขนาดของโรงเรียนเปนระดับช้ัน แลวสุมอยางงาย (simple random sampling) ตามสัดสวน มี

ข้ันตอนในการดําเนินงานดังนี้ 
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 ข้ันตอนที่ 1 การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง เนื่องจากการวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยในคร้ัง

นี้  ใชสถิติข้ันสูงเปนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันและการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุ  โดย

การวิเคราะหดวยโปรแกรมลิสเรล จําเปนตองใชกลุมตัวอยางใหเหมาะสม  โดย Saris และ 

Stronkhorst (1984) กําหนดวาขนาดกลุมตัวอยางควรมีขนาดเทากับหรือมากกวา 100 หนวย  

สวน Stevens (1986 อางถึงใน ศธิดาพร อุทิศ, 2539) เสนอแนะวางานวิจัยสังคมศาสตรจํานวน

หนวยตัวอยางที่นํามาศึกษาควรมีประมาณ 15 คน ตอตัวแปรทํานาย 1 ตัว ซึ่งในการวิจัยคร้ังนี้มี

จํานวนพารามิเตอรที่ตองประมาณคาในโมเดลจํานวน  21 คา จะตองมีกลุมตัวอยางจํานวน               

315 โรงเรียน  ผูวิจัยจึงไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางเปน 400 โรงเรียน  

 ข้ันตอนที่ 2 แบงโรงเรียนการศึกษาข้ันพื้นฐานตามขนาดของโรงเรียน โดยใชเกณฑของ

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในการแบงขนาดโรงเรียนดังตารางที่ 3.4 
 

ตารางที่ 3.4 ขนาดโรงเรียนจําแนกตามจํานวนนักเรียนตามเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการ 

                    การศึกษาข้ันพื้นฐาน  

ขนาดโรงเรียน จํานวนนักเรียน (คน) 

โรงเรียนขนาดที่ 1 1 - 120 

โรงเรียนขนาดที่  2 121 – 200 

โรงเรียนขนาดที่  3 201 – 300 

โรงเรียนขนาดที่  4 301 – 499 

โรงเรียนขนาดที่  5 500 – 1,499 

โรงเรียนขนาดที่  6 1,500 – 2,499 

โรงเรียนขนาดที่  7 2,500 – 15,000 

ที่มา http://doc.obec.go.th/showdoc48/school/search/stu_se_sch.htm 
  

 ข้ันตอนที่ 3  สุมตัวอยางจากประชากร โดยใชการสุมแบบแบงช้ัน (stratified random 

sampling) โดยใชจังหวัดและขนาดของโรงเรียนเปนชั้น (strata) แลวสุมกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการ

สุมอยางงาย (simple random sampling) ดวยการจับฉลาก ตามสัดสวนของขนาดของโรงเรียน

ในแตละจังหวัด 
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ตารางที่ 3.5 จํานวนและรอยละประชากรของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ        

การศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จําแนกตามจังหวัดและ

ขนาดของโรงเรียน 

จังหวัด 

จํานวนประชากร (รอยละ) 

ขนาดท่ี1 ขนาดท่ี2 ขนาดท่ี3 ขนาดท่ี4 ขนาดท่ี5 ขนาดท่ี6 ขนาดท่ี7 รวม 

กรุงเทพฯ  0(0) 0(0) 4(2.9) 12(8.2) 46(17.2) 51(47.2) 44(61.1) 157(14.4) 

สมุทรปราการ  26(15.3) 20(10.7) 18(13.2) 26(17.8) 53(19.8) 21(19.4) 4(5.6) 168(15.5) 

นนทบุรี  21(12.4)   37(19.8) 24(17.6) 19(13.0) 44(16.4)   5(4.6) 10(13.9) 160(14.7) 

ปทุมธาน ี  31(18.2) 42(22.5) 31(22.8) 26(17.8) 50(18.7) 12(11.1) 5 (6.9) 197(18.1) 

นครปฐม  68(40.0) 68(36.40) 41(30.1) 46(31.5) 46(17.2) 11(10.2) 7 (9,7) 287(26.4) 

สมุทรสาคร  24(14.1) 20(10.7) 18(13.2) 17(11.6) 29(10.8) 8(7.4) 2 (2.8) 118(10.9) 

รวม  170(100) 187 (100) 136(100) 146(100) 26(100) 108(100) 72 (100) 1,087(100) 

ที่มา: http://doc.obec.go.th/showdoc48/school/search/stu_se_sch.htm 
 

ตารางที่ 3.6 จํานวนและรอยละกลุมตัวอยางของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จําแนกตามจังหวัดและ

ขนาดของโรงเรียน 

จังหวัด 

จํานวนกลุมตัวอยาง (รอยละ) 

ขนาดท่ี1 ขนาดท่ี2 ขนาดท่ี3 ขนาดท่ี4 ขนาดท่ี5 ขนาดท่ี6 ขนาดท่ี7 รวม 

กรุงเทพฯ 0(0) 0(0) 2(2.9) 4(8.2) 17(17.2) 19(47.2) 16(61.1) 58(14.4) 

สมุทรปราการ 10(15.3) 7(10.7) 7(13.2) 10(17.8) 19(19.8) 8(19.4) 1(5.6) 62(15.5) 

นนทบุรี 8(12.4)   14(19.8) 9(17.6) 7(13.0) 16(16.4)   2(4.6) 4(13.9) 60(14.7) 

ปทุมธาน ี 11(18.2) 15(22.5) 11(22.8) 10(17.8) 18(18.7) 4(11.1) 2(6.9) 71(18.1) 

นครปฐม 25(40.0) 25(36.40) 15(30.1) 17(31.5) 17(17.2) 4(10.2) 3(9,7) 106(26.4) 

สมุทรสาคร 9(14.1) 7(10.7) 6(13.2) 6(11.6) 11(10.8) 3(7.4) 1(2.8) 43(10.9) 

รวม  63(100) 68(100) 50(100) 54(100) 98(100) 40(100) 27(100) 400(100) 
  

 ข้ันตอนที่ 4  สุมกลุมผูใหขอมูลในโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางในข้ันตอนที่ 3 โดยใชวิธีการ

สุมอยางงาย (simple random sampling) ทําใหไดกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 โรงเรียน โดยแตละ

โรงเรียนจะมีผูใหขอมูลจํานวน  2 คน คือ ผูบริหาร 1 คน และ ครู 1 คน รวมผูใหขอมูลทั้งส้ิน                

800  คน 
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      2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน เพื่อศึกษาปจจัยสําคัญ

แหงความสําเร็จของการจัดการความรูในโรงเรียน โดยแบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน  ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม มีวัตถุประสงคเพื่อ

สํารวจขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรู 

ครอบคลุมปจจัยทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานภาวะผูนําของผูบริหาร ดานวัฒนธรรมของโรงเรียน ดาน

โครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ดานการติดตามและประเมินผล

การจัดการความรู และดานความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก โดยรูปแบบคําถามจะเปนแบบ

มาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ โดยมีเกณฑการประเมินดังนี้ 

5   หมายถงึ   เห็นดวยอยางยิ่งกับขอรายการนั้นๆ                        

4   หมายถงึ   เห็นดวยกับขอรายการนั้นๆ                        

3   หมายถงึ   ไมแนใจกับขอรายการนั้นๆ                                      

2   หมายถงึ   ไมเห็นดวยกับขอรายการนัน้ๆ   

1   หมายถงึ   ไมเห็นดวยอยางยิง่กับขอรายการนั้นๆ   

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามความสําเร็จของการจัดการความรูในโรงเรียน โดยรูปแบบคําถามจะ

เปนแบบมาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ โดยมีเกณฑการประเมินดังนี้ 

             5   หมายถงึ   มีการปฏิบัติหรือมีพฤติกรรมเกิดข้ึนในระดับมากที่สุด   

        4   หมายถึง   มีการปฏิบัติหรือมีพฤติกรรมเกิดข้ึนในระดับมาก  

             3   หมายถงึ   มีการปฏิบัติหรือมีพฤติกรรมเกิดข้ึนในระดับปานกลาง 

             2   หมายถงึ   มีการปฏิบัติหรือมีพฤติกรรมเกิดข้ึนในระดับนอย 

       1   หมายถึง   มีการปฏิบัติหรือมีพฤติกรรมเกิดข้ึนในระดับนอยที่สุด 

 สําหรับเกณฑการแปลความหมายคาคะแนนเฉล่ียของความสําเร็จของการจัดการความรู 

มีรายละเอียดดังตารางที่ 3.7 
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ตารางที่ 3.7 ชวงของคะแนนเฉล่ียและเกณฑการแปลความหมายของความสําเร็จของการจัดการ

ความรู 

ระดับคะแนน     ความสําเร็จของการจัดการความรู 

4.50-5.00 มีความสําเร็จในระดับมากท่ีสุด 

3.50-4.49 มีความสําเร็จในระดับมาก 

2.50-3.49 มีความสําเร็จในระดับปานกลาง 

1.50-2.49 มีความสําเร็จในระดับนอย 

1.00-1.49 มีความสําเร็จในระดับนอยมาก 
  

 สําหรับเคร่ืองมือที่ผูวิจัยใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถามปจจัยสําคัญแหงความ 

สําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียน มีข้ันตอนในการสรางและตรวจสอบคุณภาพของ

เคร่ืองมือดังนี้ 

 ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรูจาก

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผนวกกับขอมูลที่ไดรับจากการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อกําหนดเปน

โมเดลกรอบแนวคิดในเบ้ืองตน  

 ข้ันตอนที่ 2 กําหนดขอบเขตและนิยามตัวแปร เพื่อกําหนดกรอบความหมายของตัวแปรที่

ศึกษา  โดยจะตองนิยามใหชัดเจนและครอบคลุม เพื่อใหงายตอการสรางขอคําถาม 

 ข้ันตอนที่ 3 ดําเนินการสรางขอคําถามและนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนเสนอตออาจารยที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของขอคําถาม ความเหมาะสมของจํานวนขอ 

ความชัดเจนของภาษา แลวปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

 ข้ันตอนที่ 4 นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธแลวใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน ซึ่งเปนผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกและมี

ความรูเกี่ยวกับการศึกษาหรือการจัดการความรู  ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดานความตรง

เชิงเนื้อหา (content validity) โดยการตรวจสอบความครอบคลุมของขอคําถามตามคํานิยาม 

ความชัดเจนของของภาษา และความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดมุงหมายนิยามที่ตองการ

วัด แลวนํามาคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดมุงหมายที่ตองการวัด 

(item objective congruence : IOC) โดยมีตารางใหผูเช่ียวชาญเขียนคําแนะนําเพิ่มเติม และ

กําหนดคะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ คือ  สอดคลอง (+1)  ไมแนใจ (0)  ไมสอดคลอง (-1) 

จากนั้นนําผลคะแนนมาคํานวณหาคาดัชนี IOC ตามสูตรดังนี้ 
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IOC      =         
 

โดยที่         คือ   ผลรวมความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญในขอนั้น 

                                         N    คือ   จํานวนผูทรงคุณวฒุิ 
 

 ผลการวิเคราะหคาดัชนี IOC พบวาขอคําถามในแบบสอบถามมีคาดัชนี IOC อยูระหวาง 

.60 - 1.00  ซึ่งตามเกณฑการคัดเลือกขอคําถามนั้นควรคัดเลือกขอคําถามที่มีคาดัชนี IOC ต้ังแต 

.50 ข้ึนไป (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) ดังนั้นผูวิจัยจึงไมไดตัดขอคําถามทิ้ง เพียงแตปรับปรุง              

ขอคําถามตามคําแนะนําของผูคุณวุฒิ แลวนําไปใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจพิจารณา

อีกคร้ัง ทําใหไดแบบสอบถามที่มีโครงสรางของตัวแปรที่ตองการวัด ดังตารางที่ 3.8 
 

ตารางที่ 3.8  โครงสรางของตัวแปรที่ตองการวัดในแบบสอบถาม 

ตอนที่ ประเด็นหลัก จํานวนขอ ประเด็นยอย จํานวนขอ ขอที่ 

1 ขอมูลทั่วไป      5 เพศ         1        1 

 ของผูตอบ  อายุ  1        2 

 แบบสอบถาม  ตําแหนง  1        3 

   วุฒิการศึกษาระดับสูงสุด  1        4 

     ประสบการณในการปฏิบัติราชการ 1        5 

2 ปจจัยสําคัญ     81 1. ภาวะผูนําของผูบริหาร  19  1-19 
 แหง  1.1 การกําหนดวิสัยทัศนเก่ียวกับการจัดการความรู   7   1-7 

 ความสําเร็จ  1.2 การใหสิ่งกระตุนเพื่อสรางแรงจูงใจ 3  8 -10 

   1.3 การเสริมพลังอํานาจในการทํางานแกครู   4  11-14 

   1.4 การเปนแบบอยางที่ดีของผูบริหาร 5  15 -19 

   2. วัฒนธรรมของโรงเรียน 20  20-39 

      2.1  บรรยากาศการเรียนรู 7  20 -26 

      2.2 การเปดกวางและไววางใจกัน 4  27- 30 

      2.3 การเรียนรูเปนทีม 5  31 -35 

      2.4 การแลกเปล่ียนเรียนรูของครู 4  36 -39 

     

3. โครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยี   
    สารสนเทศและการสื่อสาร  12 40- 51 

      3.1 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 5 40-44 

   

3.2 การเขาถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ   

      การสื่อสาร 3 45 -47 

   

3.3 ความสามารถในการใชระบบเทคโนโลยี 

      สารสนเทศและการส่ือสาร 4 48 -51 
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ตารางที่ 3.8  โครงสรางของตัวแปรที่ตองการวัดในแบบสอบถาม (ตอ) 

ตอนที ่ ประเด็นหลัก จํานวนขอ ประเด็นยอย จํานวนขอ  ขอที ่

     

4. การติดตามและการประเมินผลการ  
    จัดการความรู 25 52-76 

     

4.1 การติดตามและประเมินผลระบบการ 

       จัดการความรู  8 52-59 

     

4.2 การติดตามและประเมินผลกระบวนการ 

      จัดการความรู  8 60-67 

     

4.3 การติดตามและประเมินผลลัพธจากการ    

       จัดการความรู  5 68 -72 

     

4.4 การติดตามและประเมินผลกระทบจากการ 

       จัดการความรู  4 73-76 

      5. ความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก   5 77-81 

      5.1 การสนับสนุนดานงบประมาณ   2 77-78 

      5.2 การใหความรูเก่ียวกับการจัดการความรู   2 79 -80 

      

5.3 การนิเทศติดตามและใหคําปรึกษาเก่ียวกับ 

      การจัดการความรู   2 81-82 

3 ความสําเร็จ 30 1. การพัฒนาตัวเองของครู 9 1-9 

  ของการจัด   2. นวัตกรรมดานความรู   6 10.-15 

  การความรู   3. ผลสัมฤทธิ์ดานคุณภาพของผูเรียน 15 16-30 

   รวมทั้งหมด 112  

 

  ข้ันตอนที่ 6 นําแบบสอบถามไปทดลองใช (try out) กับโรงเรียน จํานวน 3 โรงเรียน โดยมี 

ผูบริหารและครูเปนผูใหขอมูล เพื่อตรวจสอบความเขาใจเกี่ยวกับเนื้อหา คําช้ีแจง ความชัดเจน

ของขอคําถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไข 

 ข้ันตอนที่ 7 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับโรงเรียนที่ไมใชกลุม

ตัวอยาง จํานวน 30 โรงเรียน โดยมีผูบริหารและครูเปนผูใหขอมูล เพื่อตรวจสอบความเที่ยงของ

แบบสอบถามดวยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (cronbach’s alpha coefficient) 

เนื่องจากเปนวิธีการที่เหมาะกับแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2548) 

ซึ่งไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามท้ังฉบับ คือ .980 และมีคาพิสัยความเที่ยงของแบบสอบถาม

อยูระหวาง .791 ถึง .982  แสดงวาแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนมีคุณภาพและมีความเหมาะสม

ที่จะนําไปใชเก็บขอมูล โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 3.9 
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ตารางที่ 3.9 คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได 

ตัวแปรที่วัดได ความเที่ยง 

ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จ  

1. ภาวะผูนําของผูบริหาร  .916 

   1.1 การกําหนดวิสัยทัศนเก่ียวกับการจัดการความรู   .852 

   1.2 การใหส่ิงกระตุนเพื่อสรางแรงจูงใจ .851 

   1.3 การเสริมพลังอํานาจในการทํางานแกครู   .844 

   1.4 การเปนแบบอยางที่ดีของผูบริหาร .891 

2. วัฒนธรรมของโรงเรียน .943 

   2.1  บรรยากาศการเรียนรู .918 

   2.2 การเปดกวางและไววางใจกัน .875 

   2.3 การเรียนรูเปนทีม .791 

   2.4 การแลกเปล่ียนเรียนรูของครู .953 

3. โครงสรางพ้ืนฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  .957 

   3.1 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร .953 

   3.2 การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร .917 

   3.3 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร .929 

4. การติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู  .956 

   4.1 การติดตามและประเมินผลระบบการจัดการความรู  .876 

   4.2 การติดตามและประเมินผลกระบวนการจัดการความรู  .902 

   4.3 การติดตามและประเมินผลลัพธจากการจัดการความรู  .895 

   4.4 การติดตามและประเมินผลกระทบจากการจัดการความรู  .894 

5. ความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก   .923 

   5.1 การสนับสนุนดานงบประมาณ   .982 

   5.2 การใหความรูเก่ียวกับการจัดการความรู   .942 

   5.3 การนิเทศติดตามและใหคําปรึกษาเก่ียวกับการจัดการความรู   .920 

ความสําเร็จของการจัดการความรูในโรงเรียน .954 

   1. การพัฒนาตัวเองของครู .903 

   2. นวัตกรรมดานความรู   .945 

   3. ผลสัมฤทธิ์ดานคุณภาพของผูเรียน .935 

รวมทั้งฉบับ .980 
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 ข้ันตอนที่ 8 นําผลการวิเคราะหมาเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไข และสรางแบบสอบถาม

ฉบับสมบูรณเพื่อนําไปใชจริงกับกลุมตัวอยาง 

 ข้ันตอนที่ 9  ผูวิจัยตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง (construct validity) ของตัวแปร

ความสําเร็จของการจัดการความรู ปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร ปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน  

ปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ปจจัยดานการติดตาม

และการประเมินผลการจัดการความรู และปจจัยดานความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอกดวย

วิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน  โดยดําเนินการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรใหได

เมทริกซสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรในแตละองคประกอบ ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อ

ตรวจสอบวาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในเมทริกซใดไมมีความสัมพันธ หรือมีความสัมพันธกันนอย 

แสดงวาเมทริกซนั้นไมมีองคประกอบรวมกัน และไมมีประโยชนที่จะนําเมทริกซสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธไปวิเคราะหองคประกอบ สําหรับคาสถิตที่ใชในการทดสอบ คือ คาสถิติ Bartlett’s Test 

of Sphericity และตรวจสอบความเหมาะสมของขอมูลในการนําไปวิเคราะหองคประกอบโดยใช

โมเดลลิสเรลดวยคาดัชนีไกเซอร เมเยอร-ออลคิล (Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling 

adequacy = KMO) โดยคา KMO ควรมีคาเขาใกลหนึ่ง  ถามีคานอยแสดงวาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรมีนอย และไมเหมาะที่จะนํามาวิเคราะหองคประกอบ (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) 

โดยทั่วไปคา KMO ควรมีคามากกวา .5 ข้ึนไป จึงจะถือวาขอมูลมีความเหมาะสมที่จะนําไป

วิเคราะหโดยใชโมเดลลิสเรล (กัลยา วินิชยบัญชา,2544) เมื่อไดเมทริกซสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ระหวางตัวแปรแตละองคประกอบแลว  จากนั้นผูวิจัยนํามาวิเคราะหเพื่อเปนการตรวจสอบ

องคประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) ดวยโปรแกรมลิสเรล ซึ่งผูวิจัยพิจารณา

จากคาไค-สแควรที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) คาดัชนีวัดระดับ

ความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) และคาดัชนีรากของกําลังสองเฉล่ียของเศษเหลือ (RMR) 

สําหรับคาน้ําหนักองคประกอบที่ผูวิจัยนําเสนอ ประกอบดวยคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนน

ดิบ (b) และคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน (B) เนื่องจากการใชคาน้ําหนัก

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน (B) สามารถบงชี้ไดเลยวาตัวแปรสังเกตไดตัวใดมี

ความสําคัญตอตัวแปรแฝง  และมีความสําคัญมากหรือนอย เมื่อเทียบกับตัวแปรอ่ืน  

 การวิเคราะหองคประกอบมีทั้งหมด 6 โมเดล ไดแก โมเดลการวัดองคประกอบดาน

ความสําเร็จของการจัดการความรู (SUCC) โมเดลการวัดองคประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหาร 

(LEAD) โมเดลการวัดองคประกอบดานโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร (TECH)  โมเดลการวัดองคประกอบดานวัฒนธรรมโรงเรียน (CULT)  โมเดลการวัด
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องคประกอบดานความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก (HELP) และโมเดลการวัดองคประกอบ

ดานการติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู (ASSE) โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห

เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางขององคประกอบดังตอไปนี้ 
 

 1. ความตรงเชิงโครงสรางขององคประกอบความสําเร็จของการจัดการความรู 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสันของ

องคประกอบความสําเร็จของการจัดการความรู  มีรายละเอียดดังตารางที่ 3.10   
 

ตารางที่ 3.10 คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

                     ขององคประกอบความสําเร็จของการจัดการความรู (n=330) 

ตัวแปร SUCC1 SUCC2 SUCC3 

SUCC1 1.000   

SUCC2 .748** 1.000  

SUCC3 .642** .693** 1.000 

Mean 4.069 3.849 3.912 

S.D. .418 .510 .426 

Bartlett's Test of Sphericity = 504.846      df = 3       p = .000 

 KMO = .728       

หมายเหตุ  **p< .01 
 

 จากตารางที่ 3.10 แสดงใหเห็นวาตัวแปรที่บงช้ีองคประกอบความสําเร็จของการจัดการ

ความรูทุกตัวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ต้ังแต .642  ถึง .748  โดยคูที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ  ตัวแปรการพัฒนาตนเองของครู  

(SUCC1) กับตัวแปรนวัตกรรมดานความรู (SUCC2) มีคาเทากับ .748  รองลงมา คือ ตัวแปร

นวัตกรรมดานความรู (SUCC2) กับตัวแปรผลสัมฤทธิ์ดานคุณภาพของผูเรียน (SUCC3) มีคา

เทากับ .693 คูตัวแปรที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด คือ ตัวแปรนวัตกรรมดานความรู (SUCC1) 

กับตัวแปรผลสัมฤทธิ์ดานคุณภาพของผูเรียน (SUCC3) มีคาเทากับ .642 สวนคา Bartlett’s Test 

of Sphericity มีคาเทากับ 504.846 คา p=.000  แสดงวาเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปร

แตกตางจากเมทริกซเอกลักษณอยางมีนัยสําคัญ  คาดัชนีไกเซอร-เมเยอร-ออลคิล (Kaiser-

Meyer-Olkin measures of sampling adequacy = KMO) มีคาเทากับ .728 แสดงวาตัวแปร

สังเกตไดของขอมูลมีความสัมพันธกันมากพอที่จะนํามาวิเคราะหองคประกอบได 
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ตารางที่ 3.11 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดองคประกอบของความ 

สําเร็จของการจัดการความรู 

ตัวแปร 
น.น. องคประกอบ 

t R2 
สปส.คะแนน 

b(SE) B องคประกอบ 

การพัฒนาตัวเองของครู .354 (.019) .845 18.604** .710 .794 

นวัตกรรมดานความรู   .456 (.023) .894 19.620** .800 .979 

ผลสัมฤทธิ์ดานคุณภาพของผูเรียน .330 (.021) .767 15.687** .590 .487 

Chi-square = .322                      df = 1                       P = .566 

GFI = .999                                  AGFI = .996             RMR = .001 

หมายเหตุ  **p< .01 

 
 
 
 
 
แผนภาพที ่3.1 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดองคประกอบของความสําเร็จของ 

                           การจัดการความรู 
 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันขององคประกอบดานความสําเร็จของการจัดการ

ความรู จากตารางที่ 3.11และแผนภาพท่ี 3.1 พบวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล     

เชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไคว-สแควร (chi-square) มีคาเทากับ .322 ซึ่งมีคาความนาจะ

เปนเทากับ .566 ที่องศาอิสระ เทากับ 1 (df =1) นั่นคือคาไคว-สแควแตกตางจากศูนยอยางไมมี

นัยสําคัญ แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลักที่วา โมเดลการวัดมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล

เชิงประจักษ โดยคาดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เทากับ .999 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่

ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ .996 และคาดัชนีรากของกําลังสองเฉล่ียของเศษ (RMR) เทากับ .001 

 เมื่อพิจารณาความสําคัญของน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของแตละตัวแปรสังเกตไดใน

โมเดลการวัดองคประกอบดานความสําเร็จของการจัดการความรู พบวา น้ําหนักองคประกอบ

ทั้งหมดมีคาเปนบวกขนาดต้ังแต .767 - .894 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p<.01) ทุกตัว 

โดยเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอย ไดแก นวัตกรรมดานความรู (SUCC2) การพัฒนา

ตนเองของครู (SUCC1) และตัวแปรผลสัมฤทธิ์ดานคุณภาพของผูเรียน (SUCC3) โดยมีคา

SUCC 

SUCC1 
.845** 

.894** 

.767** SUCC3 

.20 

.41 

.29 

SUCC1 
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น้ําหนักองคประกอบเทากับ .979, .794 และ .487 ตามลําดับ และมีความแปรผันรวมกับ

องคประกอบดานความสําเร็จของการจัดการความรู รอยละ 80.0, 71.0 และ 59.0 ตามลําดับ 
 

 2. ความตรงเชิงโครงสรางขององคประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหาร 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสันของ

องคประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหาร มีรายละเอียดดังตารางที่ 3.12 
 

ตารางที่ 3.12 คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

          ขององคประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหาร (n=330) 

ตัวแปร LEAD1 LEAD2 LEAD3 LEAD4 

LEAD1 1.000    

LEAD2 .641** 1.000   

LEAD3 .632** .582** 1.000  

LEAD4 .683** .593** .684** 1.000 

Mean 4.367 4.173 4.370 4.385 

S.D. .367 .479 .418 .448 

Bartlett's Test of Sphericity = 672.048        df = 6        p = .000 

 KMO = .825         

หมายเหตุ **p <  .01 

 จากตารางที่ 3.12  พบวา ตัวแปรที่บงชี้องคประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหารมี

ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธต้ังแต .582  ถึง 

.684  โดยคูที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ  ตัวแปรการเสริมพลังอํานาจในการทํางานแกครู 

(LEAD3) กับตัวแปรการเปนแบบอยางที่ดีของผูบริหาร (LEAD4) มีคาเทากับ .684  รองลงมา คือ  

ตัวแปรการกําหนดวิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการความรู (LEAD1) กับตัวแปรการเปนแบบอยางที่ดี

ของผูบริหาร (LEAD4)  มีคาเทากับ .683  คูตัวแปรที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด คือ ตัวแปรการ

ใหส่ิงกระตุนเพื่อสรางแรงจูงใจ (LEAD2) กับตัวแปรการเสริมพลังอํานาจในการทํางานแกครู  

(LEAD3) มีคาเทากับ .582   สวนคา Bartlett’s Test of Sphericity มีคาเทากับ 672.048   คา 

p=.000  แสดงวาเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแตกตางจากเมทริกซเอกลักษณอยางมี

นัยสําคัญ  คาดัชนีไกเซอร-เมเยอร-ออลคิล (Kaiser-Meyer-Olkin measures of sampling 
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adequacy = KMO) มีคาเทากับ .825  แสดงวาตัวแปรสังเกตไดของขอมูลมีความสัมพันธกันมาก

พอที่จะนํามาวิเคราะหองคประกอบได 
 

ตารางที่ 3.13 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดองคประกอบดานภาวะ  

                      ผูนําของผูบริหาร 

ตัวแปร 
น.น. องคประกอบ 

t R2 
สปส.คะแนน 

b(SE) B องคประกอบ 

 การกําหนดวิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการความรู   .298 (.018) .800 16.935** .640 .637 

 การใหสิ่งกระตุนเพ่ือสรางแรงจงูใจ .351 (.028) .732 12.734** .536 .400 

 การเสริมพลังอํานาจในการทํางานแกครู   .333 (.021) .793 16.053** .629 .610 

 การเปนแบบอยางท่ีดีของผูบริหาร .385 (.022) .855 17.812** .730 .900 

Chi-square = .091                           df = 2                                    P = .761 

GFI = 1                                            AGFI = .999                          RMR = .000 

หมายเหตุ  **p <  .01 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที ่3.2 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดองคประกอบดานภาวะผูนําของ 

                            ผูบริหาร 
  

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันขององคประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหารจาก

ตารางที่ 3.13 และแผนภาพท่ี 3.2 พบวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

โดยพิจารณาจากคาไคว-สแควร (chi-square) มีคาเทากับ .091 ซึ่งมีคาความนาจะเปนเทากับ 

.761 ที่องศาอิสระเทากับ 2 (df=2) นั่นคือ คาไคว-สแควแตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญ 

แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลักที่วา โมเดลการวัดมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล             

เชิงประจักษ โดยคาดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เทากับ 1 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่

LEAD4 

LEAD1 

LEAD3 

LEAD2 

LEAD 

.800*

.732** 

.793** 

.45 

.37 

.36 

.855** .27 
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ปรับแกแลว (AGFI)  เทากับ .999 และ คาดัชนีรากของกําลังสองเฉล่ียของเศษ (RMR) เทากับ 

.000 

 เมื่อพิจารณาความสําคัญของน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของแตละตัวแปรสังเกตไดใน

โมเดลการวัดองคประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหาร พบวา น้ําหนักองคประกอบทั้งหมดมีคาเปน

บวกขนาดต้ังแต .732 - .855 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 (p<.01) ทุกตัว โดยเรียงลําดับ

ความสําคัญจากมากไปนอย ไดแก การเปนแบบอยางที่ดีของผูบริหาร (LEAD4) การกําหนด

วิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการความรู (LEAD1) การเสริมพลังอํานาจในการทํางานแกครู (LEAD3) 

และการใหส่ิงกระตุนเพื่อสรางแรงจูงใจ (LEAD2) โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ .855, 

.800, .793 และ .732 ตามลําดับ และมีความแปรผันรวมกับองคประกอบดานภาวะผูนําของ

ผูบริหาร รอยละ 73.0, 64.0, 62.9 และ 53.6 ตามลําดับ 
 

 3. ความตรงเชิงโครงสรางขององคประกอบดานโครงสรางพื้นฐานของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสันของ

องคประกอบดานโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีรายละเอียด

ดังตารางที่ 3.14 
 

ตารางที่ 3.14 คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน   

ขององคประกอบดานโครงสรางพืน้ฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร (n=330) 

ตัวแปร TECHN1 TECH2 TECH3 

TECH1 1.000   

TECH2 .801** 1.000  

TECH3 .647** .688** 1.000 

Mean 4.024 3.954 3.871 

S.D. .574 .603 .558 

Bartlett's Test of Sphericity = 561.184       df = 3       p = .000 

 KMO = .719       

หมายเหตุ **p< .01  
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 จากตารางที่ 3.14  พบวา ตัวแปรที่บงช้ีองคประกอบดานโครงสรางพื้นฐานของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) มีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธต้ังแต .674 ถึง .801 โดยคูที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ ตัวแปรระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (TECH1) กับตัวแปรการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร (TECH2) มีคาเทากับ .801  รองลงมา คือ  ตัวแปรการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร (TECH2) กับตัวแปรความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (TECH3)  

มีคาเทากับ .688  คูตัวแปรที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด คือ ตัวแปรระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร (TECH1) กับตัวแปรความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

(TECH3) มีคาเทากับ .647 สวนคา Bartlett’s Test of Sphericity มีคาเทากับ 561.184 คา 

p=.000  แสดงวาเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแตกตางจากเมทริกซเอกลักษณอยางมี

นัยสําคัญ  คาดัชนีไกเซอร-เมเยอร-ออลคิล (Kaiser-Meyer-Olkin measures of sampling 

adequacy = KMO) มีคาเทากับ .719  แสดงวาตัวแปรสังเกตไดของขอมูลมีความสัมพันธกันมาก

พอที่จะนํามาวิเคราะหองคประกอบได 
 

ตารางที่ 3.15 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดองคประกอบดาน

โครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   

ตัวแปร 
น.น. องคประกอบ 

t R2 
สปส.คะแนน 

b(SE) B องคประกอบ 

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร .502 (025) .885 20.205** .783 .665 

การเขาถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร .547 (.026) .911 20.692** .831 .832 

ความสามารถในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสาร .419 (.027) .749 15.376** .561 .282 

Chi-square =  .876                       df = 1                                 P = .341 

GFI = .998                                    AGFI = .989                       RMR = .002 

หมายเหตุ **p< .01 
 

 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 3.3 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดองคประกอบดานโครงสรางพื้นฐาน       

                        ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   
 

TECH

TECH1 
.885** 

.911** 

.749** TECH3 

.17 

.44 

.22 

TECH2 
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 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันขององคประกอบดานโครงสรางพื้นฐานของ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จากตารางที่ 3.15 และแผนภาพท่ี 3.3 พบวาโมเดลมี

ความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไคว-สแควร (chi-square) มี

คาเทากับ .876 ซึ่งมีคาความนาจะเปนเทากับ .341 ที่องศาอิสระเทากับ 1 (df=1) นั่นคือ คา                    

ไคว-สแควแตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญ แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลักที่วาโมเดลการวัด

มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยคาดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เทากับ.998  

คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI)  เทากับ .989 และ คาดัชนีรากของกําลังสอง

เฉล่ียของเศษ (RMR) เทากับ .002 

 เม่ือพิจารณาความสําคัญของน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของแตละตัวแปรสังเกตได

ในโมเดลการวัดองคประกอบดานโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

พบวาน้ําหนักองคประกอบทั้งหมดมีคาเปนบวกขนาดต้ังแต .749 - .911 และมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 (p<.01) ทุกตัว โดยเรียงลําดับความ สําคัญจากมากไปนอย ไดแก การเขาถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร (TECH2) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (TECH1) และ

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (TECH3) โดยมีคาน้ําหนัก

องคประกอบเทากับ .911, .885 และ .749 ตามลําดับ และมีความแปรผันรวมกับองคประกอบ

ดานโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารรอยละ 83.1, 78.3 และ 

56.1 ตามลําดับ  
 

 4. ความตรงเชิงโครงสรางขององคประกอบดานวัฒนธรรมโรงเรียน 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสันของ

องคประกอบดานวัฒนธรรมโรงเรียน มีรายละเอียดดังตารางที่ 3.16 
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ตารางที่ 3.16 คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน

ขององคประกอบวัฒนธรรมโรงเรียน (n=330) 

ตัวแปร CULT1 CULT2 CULT3 CULT4 

CULT1 1.000    

CULT2 .577** 1.000   

CULT3 674** .683** 1.000  

CULT4 .628** .704** .650** 1.000 

Mean 4.047 4.111 4.308 4.016 

S.D. .436 .479 .441 .494 

Bartlett's Test of Sphericity = 705.061         df = 6         p = .000 

 KMO = .815         

หมายเหตุ **p <  .01 
 

 จากตารางที่  3.16  พบวา ตัวแปรที่บง ช้ีองคประกอบดานวัฒนธรรมโรงเรียนมี

ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธต้ังแต .577 ถึง 

.704 โดยคูที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ  ตัวแปรการเปดกวางและไววางใจกัน (CULT2) กับ

ตัวแปรการแลกเปล่ียนเรียนรูของครู (CULT4) มีคาเทากับ .704  รองลงมา คือ  ตัวแปรการเปด

กวางและไววางใจกัน (CULT2) กับตัวแปรการเรียนรูเปนทีม (CULT3)  มีคาเทากับ .683 คูตัวแปร

ที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด คือ ตัวแปรบรรยากาศการเรียนรู (CULT1) กับตัวแปรการเปดกวาง

และไววางใจกัน (CULT2) มีคาเทากับ .553  สวนคา Bartlett ’s Test of Sphericity มีคาเทากับ 

705.061  คา p=.000  แสดงวาเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแตกตางจากเมทริกซเอกลักษณ

อยางมีนัยสําคัญ  คาดัชนีไกเซอร-เมเยอร-ออลคิล (Kaiser-Meyer-Olkin measures of sampling 

adequacy = KMO) มีคาเทากับ .815 แสดงวาตัวแปรสังเกตไดของขอมูลมีความสัมพันธกันมาก

พอที่จะนํามาวิเคราะหองคประกอบได 
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ตารางที่ 3.17 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดองคประกอบดาน    

วัฒนธรรมโรงเรียน 

ตัวแปร 
น.น. องคประกอบ 

t R2 
สปส.คะแนน 

b(SE) B องคประกอบ 

 บรรยากาศการเรียนรู .304 (.023) .694 13.380** .482 .185 

 การเปดกวางและไววางใจกัน .408 (.023) .851 17.847** .724 .840 

การเรียนรูเปนทีม .353 (.021) .803 16.688** .646 .621 

 การแลกเปล่ียนเรียนรูของครู .401 (.024) .818 16.825** .669 .626 

Chi-square = .670                       df = 1                            P = .413 

GFI = .999                                   AGFI = .990                  RMR = .001 

หมายเหตุ **p <  .01 

      
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที ่3.4 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดองคประกอบดานวัฒนธรรมโรงเรียน 
 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันขององคประกอบดานวัฒนธรรมโรงเรียนจาก

ตารางที่ 3.17 และแผนภาพท่ี 3.4 พบวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

โดยพิจารณาจากคาไคว-สแควร (chi-square) มีคาเทากับ .670 ซึ่งมีคาความนาจะเปนเทากับ 

.413 ที่องศาอิสระ เทากับ 1 (df=1) นั่นคือ คาไคว-สแควแตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญ 

แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลักที่วา โมเดลการวัดมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง

ประจักษ โดยคาดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เทากับ .999 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่

ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ .990 และคาดัชนีรากของกําลังสองเฉล่ียของเศษ (RMR) เทากับ .001 

 เม่ือพิจารณาความสําคัญของน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของแตละตัวแปรสังเกตได

ในโมเดลการวัดองคประกอบดานวัฒนธรรมโรงเรียน พบวา น้ําหนักองคประกอบทั้งหมดมีคาเปน

บวกขนาดต้ังแต .694 - .851 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p<.01) ทุกตัว โดยเรียงลําดับ

ความ สําคัญจากมากไปนอย ไดแก การเปดกวางและไววางใจกัน (CULT2) การแลกเปล่ียนเรียนรู

CULT4 

CULT

CULT1 
.694** 

.851** 

.803** CULT3 

.28 

.35 

.52 

CULT2 

.818** .33 
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ของครู (CULT4) การเรียนรูเปนทีม (CULT3) และบรรยากาศการเรียนรู (CULT1) โดยมีคา

น้ําหนักองคประกอบเทากับ .851, .818, .803 และ .694 ตามลําดับ และมีความแปรผันรวมกับ

องคประกอบองคประกอบดานวัฒนธรรมโรงเรียน รอยละ 72.4, 66.9, 64.6  และ 48.2 ตามลําดับ 

 

 5. ความตรงเชิงโครงสรางขององคประกอบดานความชวยเหลือจากหนวยงาน
ภายนอก   
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสันของ

องคประกอบดานความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก  มีรายละเอียดดังตารางที่ 3.18 
 

ตารางที่ 3.18 คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน

ขององคประกอบความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก (n=330)   

ตัวแปร HELP1 HELP2 HELP3 

HELP1 1.000   

HELP2 .662** 1.000  

HELP3 .640** .885** 1.000 

Mean 3.787 3.503 3.523 

S.D. .675 .718 .744 

Bartlett's Test of Sphericity = 696.851          d f = 3            p = .000  

 KMO =   .688         

หมายเหตุ **p <  .01 
  

 จากตารางที่ 3.18 พบวา ตัวแปรที่บงช้ีองคประกอบดานความชวยเหลือจากหนวยงาน

ภายนอก มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธต้ังแต 

.640 ถึง .885  โดยคูที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือตัวแปรการใหความรูเกี่ยวกับการจัดการ

ความรู (HELP2) กับตัวแปรการนิเทศติดตามและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรู 

(HELP3) มีคาเทากับ .885 รองลงมา คือ ตัวแปรการสนับสนุนดานงบประมาณ (HELP1) กับ     

ตัวแปรการใหความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู (HELP2) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .662 

คูตัวแปรที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด คือ ตัวแปรการสนับสนุนดานงบประมาณ (HELP1) กับ               

ตัวแปรการนิเทศติดตามและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรู (HELP3) มีคาเทากับ .640  

คา Bartlett’s Test of Sphericity มีคาเทากับ 696.851  คา p=.000  แสดงวาเมทริกซสหสัมพันธ

ระหวางตัวแปรแตกตางจากเมทริกซเอกลักษณอยางมีนัยสําคัญ  คาดัชนีไกเซอร-เมเยอร-ออลคิล 
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(Kaiser-Meyer-Olkin measures of sampling adequacy = KMO) มีคาเทากับ .688 แสดงวา      

ตัวแปรสังเกตไดของขอมูลมีความสัมพันธกันมากพอที่จะนํามาวิเคราะหองคประกอบได 
 

ตารางที่ 3.19 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดองคประกอบดานความ    

ชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก   

ตัวแปร 
น.น. องคประกอบ 

t R2 
สปส.คะแนน 

b(SE) B องคประกอบ 

การสนับสนุนดานงบประมาณ   .480 (.033) .707 14.432** .500 .152 

การใหความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู   .674 (.032) .936 21.138** .876 .762 

การนิเทศติดตามและใหคําปรึกษาเกี่ยวกบัการ

จัดการความรู   .672 (.033) .908 20.168** .824 .507 

Chi-square = .018                     df = 1                           P = .894 

GFI = 1                                      AGFI = 1                      RMR = .001 

หมายเหตุ  **p< .01 

 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 3.5 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดองคประกอบดานความชวยเหลือ          

      จากหนวยงานภายนอก   
 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันองคประกอบดานความชวยเหลือจากหนวยงาน

ภายนอกจากตารางที่ 3.19 และแผนภาพท่ี 3.5 พบวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล

เชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไคว-สแควร (chi-square) มีคาเทากับ .018 ซึ่งมีคาความนาจะ

เปนเทากับ .894 ที่องศาอิสระ เทากับ 1 (df=1) นั่นคือ คาไคว-สแควแตกตางจากศูนยอยางไมมี

นัยสําคัญ แสดงวายอมรับสมมติฐานหลักที่วาโมเดลการวัดมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล

เชิงประจักษ โดยคาดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เทากับ 1 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่

ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ 1 และคาดัชนีรากของกําลังสองเฉล่ียของเศษ (RMR) เทากับ .001 

 เมื่อพิจารณาความสําคัญของน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของแตละตัวแปรสังเกตไดใน

โมเดลการวัดองคประกอบความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก  พบวาน้ําหนักองคประกอบ

ทั้งหมดมีคาเปนบวกขนาดต้ังแต .707 - .936 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p<.01) ทุกตัว 

HELP 

HELP1 
.707** 

.936** 

.908** HELP3 

.12 

.18 

.50 

HELP2 
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โดยเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอย ไดแก การใหความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู 

(HELP2) การนิเทศติดตามและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรู (HELP3) และการ

สนับสนุนดานงบประมาณ (HELP1) โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ .936, .908, และ .707 

ตามลําดับ และมีความแปรผันรวมกับองคประกอบดานการติดตามและการประเมินผลการจัดการ

ความรู รอยละ 87.6, 82.4 และ 50.0 ตามลําดับ 
  

 6. ความตรงเชิงโครงสรางขององคประกอบดานการติดตามและการประเมินผล
การจัดการความรู 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสันของ

องคประกอบดานการติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู มีรายละเอียดดังตารางที่ 3.20 
 

ตารางที่ 3.20 คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  

ขององคประกอบการติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู (n=330) 

ตัวแปร ASSE1 ASSE2 ASSE3  ASSE4 

ASSE1 1.000    

ASSE2 .830** 1.000   

ASSE3 .771** .827** 1.000  

ASSE4 .716** .730** .737**     1.000 

Mean 3.961 3.873 3.830      3.768 

S.D. .503 .510 .519      .505 

Bartlett's Test of Sphericity = 1,089.143         d f= 6         p = .000 

 KMO = .850         

หมายเหตุ  **p< .01 
 

 จากตารางที่ 3.20 พบวา ตัวแปรที่บงช้ีองคประกอบดานการติดตามและการประเมินผล

การจัดการความรู มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) มีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธต้ังแต .716 ถึง .830 โดยคูที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ ตัวแปรการติดตามและ

ประเมินผลระบบการจัดการความรู (ASSE1) กับตัวแปรการติดตามและประเมินผลกระบวนการ

การจัดการความรู (ASSE2) มีคาเทากับ .830  รองลงมา คือ  ตัวแปรการติดตามและประเมินผล

กระบวนการการจัดการความรู (ASSE2) กับตัวแปรการติดตามและประเมินผลลัพธจากการ

จัดการความรู (ASSE3)  มีคาเทากับ .827  คูตัวแปรที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด คือ ตัวแปรการ
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ติดตามและประเมินผลระบบการจัดการความรู (ASSE1) กับตัวแปรการติดตามและประเมินผล

กระทบจากการจัดการความรู (ASSE4) มีคาเทากับ .716  สวนคา Bartlett ’s Test of Sphericity 

มีคาเทากับ 1,089.143    คา p=.000  แสดงวาเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแตกตางจาก               

เมทริกซเอกลักษณอยางมีนัยสําคัญ  คาดัชนีไกเซอร-เมเยอร-ออลคิล (Kaiser-Meyer-Olkin 

measures of sampling adequacy = KMO) มีคาเทากับ .850  แสดงวาตัวแปรสังเกตไดของ

ขอมูลมีความสัมพันธกันมากพอที่จะนํามาวิเคราะหองคประกอบได 
 

ตารางที่ 3.21 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดองคประกอบดานการ     

ติดตาม และการประเมินผลการจัดการความรู 

ตัวแปร 
น.น. องคประกอบ 

t R2 
สปส.คะแนน 

b(SE) B องคประกอบ 

 การวัดและประเมินผลระบบการจัดการความรู  .444 (.022) .887 19.726** .787 .596 

 การติดตามและประเมินผลกระบวนการจัดการความรู .461 (.022) .903 20.643** .816 .499 

 การวัดและประเมินผลลัพธจากการจัดการความรู .477 (.023) .918 20.962** .843 .746 

 การวัดและประเมินผลกระทบจากการจัดการความรู  .412 (.024) .808 17.485** .653 .238 

Chi-square = .068                   df = 1                                P =.794 

GFI = 1                                    GFI = .999                      RMR = .000 

หมายเหตุ  ** p<.01 
 
 
 

 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 3.6 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดองคประกอบดานการติดตามและ 

                        การประเมินผลการจัดการความรู 
 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันความสําเร็จของการจัดการความรูจากตารางที่ 

3.21 และแผนภาพท่ี 3.6 พบวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดย

พิจารณาจากคาไควสแควร (chi-square) มีคาเทากับ .068 ซึ่งมีคาความนาจะเปนเทากับ .794 ที่

องศาอิสระ เทากับ 1 (df=1) นั่นคือ คาไควสแควแตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญ แสดงวา 

ASSE4 

ASSE 

ASSE1 
.887** 
.903**
.918** ASSE3 

.18 

.16 

.21 

ASSE2 

.808** 
.35 
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ยอมรับสมมติฐานหลักที่วา โมเดลการวัดมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยคา

ดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เทากับ1 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) เทา 

กับ .999 และ คาดัชนีรากของกําลังสองเฉล่ียของเศษ (RMR) เทากับ .000 

 เม่ือพิจารณาความสําคัญของน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของแตละตัวแปรสังเกตได

ในโมเดลการวัดองคประกอบดานการติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู พบวาน้ําหนัก

องคประกอบทั้งหมดมีคาเปนบวกขนาดต้ังแต .808 - .918 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

(p<.01) ทุกตัว โดยเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอย ไดแก การติดตามและประเมินผลลัพธ

จากการจัดการความรู (ASSE3) การติดตามและประเมินผลกระบวนการการจัดการความรู 

(ASSE2)  การติดตามและประเมินผลระบบการจัดการความรู (ASSE1) และการติดตามและ

ประเมินผลกระทบจากการจัดการความรู (ASSE4) โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ .918, 

.903, .887 และ .808 ตามลําดับ และมีความแปรผันรวมกับองคประกอบดานการติดตามและการ

ประเมินผลการจัดการความรู รอยละ 84.3, 81.6, 78.7 และ 65.3 ตามลําดับ 

 จากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) พบวา โมเดล

การวัดองคประกอบดานความสําเร็จของการจัดการความรู  โมเดลการวัดองคประกอบดานภาวะ

ผูนําของผูบริหาร โมเดลการวัดองคประกอบดานโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร  โมเดลการวัดองคประกอบดานวัฒนธรรมโรงเรียน  โมเดลการวัดองคประกอบ

ดานความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก และโมเดลการวัดองคประกอบดานการติดตามและ

การประเมินผลการจัดการความรู มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษทุกโมเดลการ

วัดองคประกอบ แสดงวาแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนมีความตรงเชิงโครงสราง 
 

      4. การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชวิธีสงแบบสอบถามทางไปรษณียและดําเนินการติดตาม

แบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

 4.1 ดําเนินการสืบคนขอมูลรายช่ือโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา               

ข้ันพื้นฐาน ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากเว็บไซตของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพื้นฐาน (http://210.1.20.11/showdoc50/school/ search/stu_se_sch.htm) 

 4.2 ทําหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยจากสํานักงานวิชาการ หลักสูตรและการสอน 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเสนอไปยังโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง เพื่อขอความ

อนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
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 4.3 ผูวิจัยนําสงแบบสอบถามไปยังโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางทางไปรษณีย และโทรศัพท

ติดตามไปยังโรงเรียนหลังจากสงแบบสอบถามไปแลว 2 สัปดาห  โดยเร่ิมเก็บรวบรวมขอมูลเมื่อ

วันที่ 2 พฤศจิกายน พ.ศ.2552 ถึงวันที่ 15 ธันวาคม พ.ศ.2552 รวมระยะเวลาที่ใชในการเก็บขอมูล

ทั้งส้ิน 43 วัน ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนโรงเรียนสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน                    

400 โรงเรียน ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน  330 โรงเรียน  ดังแสดงในตารางที่ 3.22 
 

ตารางที่ 3.22 จํานวนและรอยละการตอบกลับแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจังหวัด

และขนาดของโรงเรียน 

จังหวัด 

จํานวนการตอบกลับแบบสอบถาม  (รอยละ) 

ขนาดท่ี1 ขนาดท่ี2 ขนาดท่ี3 ขนาดท่ี4 ขนาดท่ี5 ขนาดท่ี6 ขนาดท่ี7 รวม 

กรุงเทพฯ - - 2(2.9) 2(4.1) 11(11.1) 13(32.3) 10(38.2) 38(9.5) 

สมุทรปราการ 8(12.2) 5(7.6) 6(11.3) 6(10.7) 18(18.8) 7(17.0) 1(5.6) 51(12.7) 

นนทบุรี 7(10.9)   12(17.0) 6(11.3) 7(13.0) 13(13.3)   1(2.3) 3(10.4) 49(12.3) 

ปทุมธาน ี 10(16.5) 10(15.0) 9(18.7) 9(16.0) 17(17.7) 4(11.1) 2(6.9) 61(15.3) 

นครปฐม 23(36.8) 22(32.0) 14(28.1) 14(25.9) 16(16.2) 3(7.7) 3(9,7) 95(23.7) 

สมุทรสาคร 8(12.5) 5(7.6) 5(11.0) 4(7.7) 10(9.8) 3(7.4) 1(2.8) 36(9.0) 

รวม  56(89.0) 54(79.3) 42(83.7) 42(77.7) 85(86.9) 31(77.7) 20(73.6) 330(82.5) 

 

 จากตารางที่ 3.22 พบวา จํานวนสอบถามที่ผูวิจัยไดสงไปยังโรงเรียนทั้งหมด 400 โรงเรียน 

ไดรับไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 330 โรงเรียน (รอยละ 82.5) โดยเปนแบบสอบถามท่ี

ไดจากโรงเรียนในจังหวัดนครปฐมสูงที่สุด (รอยละ 23.7) รองลงมาคือ โรงเรียนในจังหวัดปทุมธานี 

(รอยละ 15.3)  และจํานวนการตอบกลับแบบสอบถามของกลุมตัวอยางเมื่อเทียบกับจํานวนของ

แบบสอบถามที่สงไปโดยจําแนกขนาดโรงเรียน พบวาโรงเรียนขนาดที่1 มีจํานวนการตอบกลับมาก

ที่สุด(รอยละ 89.0)  รองลงมาไดแก โรงเรียนขนาดที่1 (รอยละ 86.9) สวนโรงเรียนขนาดที่ 7 มี

จํานวนการตอบกลับตํ่าที่สุด (รอยละ 73.6) 

 นอกจากผูวิจัยไดคิดจํานวนการตอบกลับแบบสอบถามของกลุมตัวอยางเมื่อเทียบกับ

จํานวนของแบบสอบถามที่สงไปโดยจําแนกตามจังหวัด พบวาโรงเรียนในจังหวัดนครปฐมมี

จํานวนการตอบกลับแบบสอบถามสูงที่สุด (รอยละ 89.6) รองลงมาคือโรงเรียนในจังหวัดปทุมธานี 

(รอยละ 85.9) สวนโรงเรียนในจังหวัดที่มีจํานวนการตอบกลับตํ่าที่สุด คือ กรุงเทพฯ (รอยละ 65.5) 
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 4.4 จากนั้นนําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาทําการลงรหัส (coding) เพื่อวิเคราะห

ขอมูล และเนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้กําหนดใหโรงเรียนเปนหนวยในการวิเคราะห ดังนั้นผูวิจัยจึงทํา

การรวมคาขอมูลในระดับบุคคลใหเปนขอมูลเฉล่ียของตัวแปรในระดับโรงเรียน   

 

      5. การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ แบงออกเปน 2 ตอน คือ การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน และการ

วิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามวิจัย โดยมีการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 5.1 การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน 

 การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้จะใชสถิติภาคบรรยาย เพื่ออธิบายลักษณะของกลุมตัวอยาง

และลักษณะของตัวแปรที่ใชในการวิจัย โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS for Window  ดังนี้ 

  5.1.1 วิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของกลุมผูใหขอมูล ไดแก ความถี่ (frequency) 

รอยละ (percent)  เพื่ออธิบายลักษณะของกลุมผูใหขอมูล 

 5.2.2 วิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได ไดแก คาเฉลี่ย (mean) สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) คาสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) ความเบ (Sk) และ

ความโดง (Ku) เพื่อใหทราบลักษณะการแจกแจงของตัวแปร 

 5.2  การวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบปญหาวิจัยตามวัตถุประสงค  

 5.2.1 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบเพียรสัน (pearson’s product-moment correlation coefficient) เพื่อใชเปน

ขอมูลพื้นฐานในการวิเคราะหโมเดลปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรูของ

โรงเรียน โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS for Window  

 5.2.2 การวิเคราะหปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรูของ

โรงเรียนดวยโปรแกรมลิสเรล  

 การดําเนินการวิจัยดังที่กลาวในรายละเอียดขางตน สรุปไดดังแผนภาพที่ 3.7   
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4k 

วิธีการ การดําเนนิการ ผล 

การเก็บ

ขอมูล

เชิง

คุณภาพ 

แผนภาพที่ 3.7  สรุปข้ันตอนในการดําเนนิการวิจัย 

 1. การศึกษากอนลงภาคสนาม ประกอบ 

ดวย  การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ การคัดเลือกกรณีศึกษา และการ

เตรียมตัวกอนการศึกษาภาคสนาม  

- กรอบแนวคิดการวิจัย 

- แนวทางการสังเกต และแนวคําถามใน     

   การสัมภาษณ 

- กลุมเปาหมายที่เปนโรงเรียนกรณีศึกษา 

การเก็บ

ขอมูล

เชิง

ปริมาณ 

1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

โดยดําเนินการสุมแบบแบงชั้น โดยใชจังหวัดและ

ขนาดของโรงเรียนเปนระดับชั้น แลวสุมอยางงาย

ตามสัดสวน 

-  สภาพทั่วไปของโรงเรียน 

-  กระบวนการจัดการความรู 

 - ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการ   

   จัดการความรู 

3. การจัดกระทําขอมูล  ประกอบดวย การ

ลดทอนขอมูล การตรวจสอบขอมูล การ

วิเคราะหขอมูล และการนําเสนอขอมูล 

 

2. การศึกษาภาคสนาม ประกอบดวย การ

เก็บรวบรวมขอมูล  โดยการวิ เคราะห

เอกสาร การสังเกตและการสัมภาษณ 

 
- กระบวนการจัดการความรู 
(ตอบคําถามการวิจัยขอที่ 1)  
- ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการ

จัดการความรู 

ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของ

การจัดการความรู 
(ตอบคําถามการวิจัยขอที่ 2) 

นําขอมูลปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรูจากการศึกษา

ในเชิงคุณภาพประกอบกับขอมูลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย 

กําหนดกรอบแนวคิดปจจัยสําคัญแหง

ความ สําเร็จของการจัดการความรู 

วิธีการ การดําเนนิการ ผล 

2. สรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย โดยกําหนด

ขอบเขตและนิยามของตัวแปร สรางขอคําถาม 

ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ปรับปรุง 

แกไข  และสรางแบบสอบถามฉบับสมบูรณ

3. การเก็บรวบรวมขอมูล โดยการนําสง

แบบสอบถามไปยังโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง

ทางไปรษณียจํานวน 400 โรงเรียน 

กลุมตัวอยาง  คือ  โรงเรียนสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐานของกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 400 โรงเรียน  

แบบสอบถามปจจัยสําคัญแหง

ความสําเร็จของการจัดการความรู

ของโรงเรียน 

 

4. การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ

เพียรสัน และวิเคราะหปจจัยสําคัญแหงความ         

สําเร็จของการจัดการความรูดวยโปรแกรมลิสเรล 

ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา

จากโรงเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยาง

จํานวน 330 โรงเรียน (รอยละ 82.5)   



 
 

 

143 

บทที ่4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษากระบวนการจัดการความรูของ

โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล     

2) เพื่อศึกษาปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการ

วิเคราะหขอมูล เพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัยดังกลาว  โดยแบงการนําเสนอเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับกระบวนการและปจจัยสําคัญแหง

ความสําเร็จของโรงเรียนกรณีศึกษา 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณเกี่ยวกับปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของ

โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล      
 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับกระบวนการและปจจัยสําคัญแหง

ความสําเร็จของโรงเรียนกรณีศึกษา 
 

สําหรับผลการวิเคราะหในตอนที่ 1 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลและสรุปเปนประเด็นสําคัญ 

โดยแบงการนําเสนอเปน 3 สวน ดังนี้ สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของโรงเรียน สวนที่ 2 การริเร่ิมและ

การดําเนินงานการจัดการความรูของโรงเรียน  สวนที่ 3 กระบวนการจัดการความรูของโรงเรียน  

สวนที่ 4 ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียน  มีรายละเอียดผลการ

วิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 

      1. ขอมูลพื้นฐานของโรงเรียน 
โรงเรียนกรณีศึกษาที่ผูวิจัยไดเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ คือ โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 

ปรัชญาของโรงเรียน  คือ  ปญญาเปนรัตนะของนรชน  

คําขวัญของโรงเรียน  คือ  เรียนดี มีวินัย น้ําใจนักกีฬา จรรยางาม 
 

1.1 ขนาดและที่ต้ัง 
โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ ต้ังอยูเลขที่ 43 หมูที่ 1 ถนนสีหบุรานุกิจ แขวงมีนบุรี เขต

มีนบุรี กรุงเทพมหานคร  พบวาโรงเรียนมีสภาพแวดลอมในลักษณะดาวรุง (stars) โดยมี
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ส่ิงแวดลอมภายนอกที่เปนโอกาส และส่ิงแวดลอมภายในที่เปนจุดแข็ง ถือเปนปจจัยที่เอ้ือตอการ

พัฒนาของโรงเรียน 

บริเวณโรงเรียนลอมรอบไปดวยสถานที่สําคัญตางๆ โดยฝงตรงกันขามจะมีศาลจังหวัด

มีน สํานักงานเขตมีนบุรี สํานักงานที่ดิน เรือนจําพิเศษ สถานีตํารวจนครบาลมีนบุรี ดานซายมือจะ

ติดกับสวนเฉลิมพระเกียรติ ร.9 ถัดไปจะเปนโรงเรียนมีนบุรี  สวนดานขวามือจะติดกับอาคาร

สงเคราะหขาราชการ  ดานหลังของโรงเรียนจะติดกับคลองแสนแสบ  บริเวณพื้นที่บริเวณโรงเรียน 

แสดงดังแผนภาพที่ 4.1  
 

 

 

 

   

 

 

 

 
1 โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ       5 เรือนจําพิเศษ            9 โรงเรียนมีนบุรี  

2 ศาลจังหวัดมีน       6 สถานีตํารวจนครบาลมีนบุรี             10 ตลาดมีนบุรี 

3 สํานักงานเขตมีนบุรี      7 อาคารสงเคราะหขาราชการ 

4 สํานักงานท่ีดิน       8 สวนเฉลิมพระเกียรติ ร.9 
   

แผนภาพที่ 4.1 พืน้ทีบ่ริเวณโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 
 

โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญต้ังอยูในเขตมีนบุรี ซึ่งสภาพชุมชนโดยทั่วไปของชาวมีน

บุรียังคงใชวิถีชีวิตแบบด้ังเดิม  โดยประชากรสวนใหญจะประกอบอาชีพรับจางทั่วไป อาชีพคาขาย 

เนื่องจากเปนชุมชนเศรษฐกิจที่มีตลาดขนาดใหญคือตลาดมีนบุรี  ซึ่งต้ังอยูหางจากโรงเรียนสตรี

เศรษฐบุตรบําเพ็ญไมมากนัก บริเวณตลาดจะมีชุมชนอิสลามต้ังอยู  วิถีชีวิตของคนในชุมชนยังคง

ผูกพันกับสายน้ํา โดยในชุมชนมีคลองสําคัญหลายแหง เชน คลองแสนแสบ คลองสามวา ซึ่งมี

ประชาชนจะต้ังอยูรวมกันเปนชุมชนขนาดเล็ก เชน ชุมชนคลองสามวา ชุมชนคลองแสนแสบ และ

ประกอบอาชีพประมงน้ําจืด  ประชากรสวนใหญนับถือศาสนาศาสนาพุทธและศาสนาอิสลาม  
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โรง เ รียนสตรี เศรษฐบุตรบํา เพ็ญ  สั งกัดคณะกรรมการการ ศึกษา ข้ันพื้ นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ  โดยเปนโรงเรียนที่อยูในขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2  เปน

โรงเรียนสตรีขนาดใหญ มีนักเรียน 2,569 คน เปดสอนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1-6 โรงเรียนมีเนื้อ

ที่ 7 ไร  96 ตารางวา มีการพัฒนาอาคาร สถานที่ และการจัดการเรียนการสอนมาโดยตลอด 

ปจจุบันมีอาคารเรียนจํานวน 4 อาคาร อาคารอเนกประสงค  และอาคารประกอบ 3 หลัง มีจํานวน

หองเรียน 50 หองเรียน นอกจากนี้ในป 2549 โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญไดจัดสรางเรือนไทย 

เพื่อใชเปนพิพิธภัณฑจัดแสดงส่ิงของโบราณที่มีคุณคาที่โรงเรียนไดสะสมไว  ซึ่งเปนประโยชนใน

การศึกษาคนควาและเปนแหลงเรียนรูของนักเรียนและชุมชนชาวมีนบุรี แผนผังโรงเรียนแสดงดัง

แผนภาพที่ 4.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ .... แผนผังโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 

 
1 ปอมยาม     9 และ10 เก็บของ              17 อาคารเรียน 6 

 2 หองประชาสัมพันธ                           11 สํานักงานนักพัฒนา                 18 เรือนไทย 

3 กิจการนักเรียน                 12 เรือนเพาะชํา        19 สวนวรรณคดี 

4 หอพระเฉลิม 5 รอบ ร.9                13 อาคารเรียน 1                       20 สนามบาสเกตบอล 

5 อนุสรณพระยาภักดีนรเศรษฐ 14 อาคารเรียน 3                       21 ลานจอดรถ 

6 เสาธง    15 อาคารเรียน 4 

7 และ 8 สุขา   16 อาคารเรียน 5 
 

แผนภาพที่ 4.2 แผนผังโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 
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1.2 ขอมูลจํานวนนักเรียนและบุคลากร 
โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญเปนโรงเรียนสตรีขนาดใหญ กลาวคือ ปการศึกษา 2552 

มีนักเรียนรวมทั้งหมด 2,569 คน โดยเปนผูเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนจํานวน 1,611 คน และ

ผูเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจํานวน 958 คน มีครูและบุคลากรรวมทั้งหมด 112 คน  โดยมี

ผูบริหารจํานวน  5  คน  ครู-อาจารยจํานวน 99 คน  และลูกจางประจําจํานวน 8 คน ดังแสดงใน

ตารางที่ 4.1 และ ตารางที่ 4.2 
 

ตารางที่ 4.1 จํานวนผูเรียน ปการศึกษา 2552 

ระดับช้ันเรียน จํานวนผูเรียน (คน) จํานวนหองเรยีน (หอง) 

มัธยมศึกษาปที่ 1 544 10 

มัธยมศึกษาปที่ 2 531 10 

มัธยมศึกษาปที่ 3 536 10 

มัธยมศึกษาปที่ 4 346 7 

มัธยมศึกษาปที่ 5 294 7 

มัธยมศึกษาปที่ 6 318 6 

รวม 2,569 50 

 

ตารางที่ 4.2 จํานวนครูและบุคลากร ปการศึกษา 2552  

ตําแหนง จํานวน (คน) 

ผูบริหาร 5 

ครูประจําการ 74 

ครูอัตราจาง 17 

พนักงานราชการ 3 

ครู 5 

ลูกจางประจํา 8 

รวม 112 

 
1.3 โครงสรางการบริหาร 

โรงเรียน สตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญดําเนินการบริหารโดยแบงออกเปน 4 กลุมงาน คือ กลุม

บริหารวิชาการ  กลุมบริหารงบประมาณ  กลุมบริหารงานบุคคล  และกลุมบริหารทั่วไป  มี
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ผู อํานวยการโรงเรียน  1 ทาน  และรองผู อํานวยการ  4 ทาน  ตามกลุมงานรับผิดชอบ มี

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สมาคมผูปกครองและครู  สมาคมศิษยเกาสตรีเศรษฐบุตร

บําเพ็ญ  มีมูลนิธิสุธี-ฉวีวรรณ  มูลนิธิชิต-แสร  และมูลนิธิวิฑูรชาติเขามามีบทบาทในการสนับสนุน

โรงเรียน  แสดงดังแผนภาพที่ 4.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 4.3  ผังภูมิโครงสรางการบริหารของโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 

ผูอํานวยการโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 

กลุมบริหารงบประมาณ กลุมบริหารงานบุคคล กลุมบริหารวิชาการ กลุมบริหารทั่วไป 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 

สมาคมผูปกครองและคร ู สมาคมศิษยเกาสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 

มูลนิธิสุธ-ีฉวีวรรณ 
มูลนิธิชิต-แสร 
มูลนิธิวิฑรูชาต ิ

1. งานสํานกังานกลุมบริหารวิชาการ 

2. งานบริหารกลุมสาระการเรียนรู 

3. งานพัฒนาหลกัสตูรการศึกษา 

4. งานวัดผลประเมินผล และเทียบ

โอนผลการเรียนรู 

5. งานวิจัยพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

6. งานพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีทางการศกึษา 

7. งานพัฒนาแหลงเรียนรู 

8. งานนิเทศการศึกษา 

9. งานแนะแนวการศึกษา 

10. งานประสาน สงเสริมและ

สนับสนุนงานวิชาการแกครอบครัว 

ชุมชน องคกร หนวยงาน และสถาบัน

อื่นทีจ่ัดการศึกษาในระบบ นอก

ระบบ และตามอัธยาศยั 

11. งานรับนักเรียน 

12. งานทะเบียนนกัเรียนและจดัทํา

สํามโนครัวนกัเรียน 

13. งานพัฒนาระบบและเครือขาย

ขอมูลสารสนเทศ 

14. งานหองสมุด 

15. งานอ่ืนๆ 

1. งานสํานกังานกลุมบริหาร

งบประมาณ 

2. งานสํานกังานผูอํานวยการ

โรงเรียน 

3. งานวิเคราะหจดัทําของแผน

สถานศึกษา 

4. งานจัดตั้งเสนอขอและจัดสรร

งบประมาณ 

5. งานตรวจสอบ ติดตาม 

ประเมินผล และรายงานการใช

เงินและผลการดําเนินงาน 

6. งานระดมทรัพยากรและการ

ลงทุนเพ่ือการศึกษา 

7. งานบริหารการเงิน 

8. งานบริหารการบัญช ี

9. งานบริหารพัสดุและสินทรัพย 

10. งานจัดทําขอตกลงการ

ปฏิบัติราชการ 

11. งานตรวจสอบภายใน 

12. งานจัดระบบควบคุมภายใน

กลุมงาน 

13. งานพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

14. งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

15.  งานอ่ืนๆ 

1. งานสํานกังานกลุมบริหาร

บุคคล 

2. งานวางแผน อัตรากาํลังและ

กําหนดตําแหนง 

3. งานสรรหา บรรจุ แตงตั้ง ลง

เวลา ลา และการออกจาก

ราชการ 

4. งานทะเบียนประวัตแิละ

บําเหนจ็ความชอบ 

5. งานวินัยและการรักษาวินัย 

6. งาน พัฒนา บุคลากรและ

เสริมสรางประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติราชการ 

7. งานสงเสริมกิจการนกัเรียน 

8. งานiระบบชวยเหลอืนักเรียน 

9. งานสงเสริมคณุธรรม

จริยธรรมนักเรียน 

11. งานสงเสริมประชาธิปไตย 

12. งานปองกันและแกไขปญหา

สิ่งเสพติด  เอดส และอบายมุข 

13. งานวินัยและประพฤติ

นักเรียน 

14. งานประสานและพัฒนา

เครือขายการศึกษา 

15. งานอ่ืนๆ 

1. งานสํานกังาน

กลุมบริหาร 

2. งานธุรการ 

3.งานอาคารสถานที

และสิ่งแวดลอม 

4. งาน

ประชาสัมพันธ 

5. งานยานพาหนะ

และบริการสาธารณะ 

6. งานสัมพันธชุมชน 

7. งานโภชนาการ 

8. งานอนามัย

โรงเรียน 

9. งานสวัสดิการ 

10. งาน 

โสตทศันศึกษา 

11. งานอ่ืนๆ 



 
 

 

148 

1.4 วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และกรอบแผนการพัฒนา 
วิสัยทัศนของโรงเรียน  

โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญมีวิสัยทัศน คือ เปนสังคมแหงคุณธรรมนําการเรียนรู ดาน

นวัตกรรมและเทคโนโลยี มีภูมิปญญาทองถิ่น สรางกุลสตรี ใหมีสุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดี มี

ทักษะชีวิต กาวทันสังคมโลก  
 

พันธกิจของโรงเรียน 

 1.จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ มีการบูรณาการและพัฒนากระบวนการ

คิดวิเคราะห   

2. จัดกระบวนการเรียนรูโดยใชแหลงเรียนรู จากภูมิปญญาทองถิ่น   

3. พัฒนาดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหทันสมัย  

4. สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม อนุรักษขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมไทย  

5. สงเสริมดานสุขภาพอนามัย และทักษะชีวิต   

6. เสริมสรางประสบการณชีวิตใหอยูในสังคมโลกอยางมีความสุข  

7. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพและสงเสริม

ความกาวหนาในวิชาชีพ 
 

เปาหมายของโรงเรียน 

ใหนักเรียนเปนผูใฝรูใฝเรียน มีนิสัยรักการอาน สามารถคิดวิเคราะห ศึกษาคนควาโดยใช

นวัตกรรม เทคโนโลยี และภูมิปญญาทองถิ่น มีคุณลักษณะที่พึงประสงค 
 

คุณลักษณะที่พึงประสงค 

1. สุภาพ ออนนอม มีสัมมาคารวะ มีความเปนกุลสตรี 

2. ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม ของพระพุทธศาสนา หรือ ศาสนาอ่ืนๆ ที่นับถือ 

3. ขยันหมั่นเพียร ใฝรู ใฝเรียน มีความคิดสรางสรรค รักการอานและรักการคนควา 

4. เคารพและปฏิบัติตามตามขอตกลง กติกา กฎระเบียบในการอยูรวมกัน 

5. มีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี และมีทักษะในการดําเนินชีวิต 

6. รูเทาทันการเปล่ียนแปลงและความเจริญกาวหนาของวิทยาการ สามารถใชเทคโนโลยี

ไดเหมาะสมกับสถานการณ 

7. มีความเปนประชาธิปไตย และมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับบุคคลทั่วไป 

8. รักประเทศชาติและทองถิ่น มีจิตสํานึกในการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมและประเพณีไทย 
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กรอบแผนการพัฒนา 

โรงเรียนไดกําหนดกรอบกลยุทธระดับองคกรข้ึน เพื่อเปนแนวทางการพัฒนาตามพันธกิจ 

สูเปาหมาย และบรรลุวิสัยทัศน โดยมีการกําหนดแผลกลยุทธระดับองคกรไว  4 ขอ หลัก ดังนี้ 

1. สนับสนุนสงเสริมการจัดการศึกษาตามหลักสูตรสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และตาม

เจตนารมณกระทรวงศึกษาธิการ “2549 ปแหงการปฏิรูปการเรียนการสอน” โดยความรวมมือของ

ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับโรงเรียน 

2. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน ใหมีศักยภาพในการจัดการเรียนการ

สอนตามแนวปฏิรูปการศึกษา 

3. พัฒนาระบบการบริหารและจัดการศึกษาตามหลักการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 

4. สงเสริมการมีสวนรวมในการบริหารและการจัดการศึกษาของผูมีสวนเก่ียวของกับ

โรงเรียน 

ในแผลกลยุทธระดับองคกรทั้ง 4 ดานนั้นครอบคลุมการพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบไดตรง

ตามพันธกิจที่วางไว   โดยแผนที่ 1 เพื่อการดําเนินการโดยตรงสูผูเรียน แผนที่ 2 มุงเนนพัฒนา

ศักยภาพครูใหมีประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู สามารถยกระดับผลการเรียนของนักเรียนให

สูงข้ึน แผนที่ 3 จัดระบบและโครงสรางการบริหาร เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนและเปนรูปธรรม และ

แผนที่ 4 มุงความสัมพันธและความรวมมือรวมใจจากชุมชน เพื่อพัฒนาไปในทิศทางที่โรงเรียน

และผูปกครองมุงหวัง  
 

1.5 รางวัลและเกียรติยศ 
โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญไดรับประกาศรับรองใหเปนโรงเรียนตนแบบโรงเรียนในฝน

ในปการศึกษา 2548  นอกจากนี้ยังไดรับคัดเลือกใหเปนโรงเรียนในฝนตามโครงการ 1 อําเภอ      

1 โรงเรียนในฝน ไดรับความเช่ือถือ ไววางใจจากชุมชน ผูปกครอง นิยมสงบุตรหลานเขามาเรียน

อยางตอเนื่อง เมื่อป 2549 นั้น สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเขต 2 ของกรุงเทพมหานคร ได

พิจารณาคัดเลือกโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญเปนสถานศึกษาที่ดําเนินการจัดกิจกรรมสงเสริม

นิสัยรักการอาน นอกจากนี้โรงเรียนยังเขารวมโครงการเลมโปรกบุคคลับกับบริษัทนานมีบุค จํากัด 

มีชื่อโครงการวา “เด็กไทยรวมใจอานถวายในหลวง 60 ลานเลม” เม่ือโครงการดําเนินการเสร็จส้ิน

แลวมีนักเรียนไดรับรางวัลยอดนักอาน 7 คน  นักเรียนไดรับรางวัลชมเชยการประกวดโครงงาน

รณรงคเผยแพรความรูดานมาตรฐาน ระดับประเทศ ในปการศึกษา 2550  รางวัลแผนธุรกิจ 

เขารอบ 60 ทีมสุดทาย โครงการผูประกอบ  SME รุนเยาว คร้ังที่ 2 ระดับประเทศ ในปการศึกษา 

2550 ไดรับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 การแขงขันทักษะภาษาไทย “อัจฉริยภาพทางภาษา ชวง



 
 

 

150 

ชั้นที่ 4 ในการประกวดทักษะของศูนยพัฒนาคุณภาพวิชาการกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทยของ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  และการประกวดและแขงขันหุนยนตของ

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ป 2552 ระดับจังหวัด ไดรับรางวัลที่ 1 ในการ

แขงขันประเภทหุนยนตทํามือ (ไตรกีฬา) ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ไดรับรางวัลที่ 2 ในการแขงขัน

ประเภทหุนยนตทํามือ (สํารวจดาวนพเคราะห) ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  ไดรับรางวัลที่ 1 ในการ

แขงขันประเภทหุนยนตทํามือ (ไตรกีฬา) ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย นอกจากนี้คุณครูในกลุม

สาระการเรียนรูวิทยาศาสตรของโรงเรียนยังไดรับรางวัลผลงานวิจัยดีเดน จากสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  ปการศึกษา 2552 
 

      2. การริเริ่มและการดําเนินงานการจัดการความรูของโรงเรียน 
โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญไดนําการจัดการความรูไปเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาการ

จัดการเรียนการสอนของครู โดยผูวิจัยพบวาโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญมีมีการริเร่ิมและการ

ดําเนินงานการจัดการความรูในโรงเรียน โดยมีข้ันตอนดังแผนภาพที่ 4.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

1. โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญไดรับคัดเลือกใหเปนโรงเรียนที่เขารวมโครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม

เพิ่มประสิทธิภาพองคกรการศึกษาซึ่งจัดโดยสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาแหงชาติรวมกับสํานักงาน

กองทุนสนับสนุนการวิจัย และสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม 

2. ครูและผูบริหารจํานวน 4 คน เขารวมการอบรมกระบวนการจัดการความรู 

และเคร่ืองมือในการจัดการความรูกับสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาแหงชาติ 

3. โรงเรียนจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อใหความรูเก่ียวกับกระบวนการจัดการความรูและการใช 

เคร่ืองมือการจัดการความรูแกหัวหนางานและหัวหนากลุมสาระการเรียนรู จํานวน 25 คน เพื่อใหเปนครูแกน

นําในการจัดการความรูและขยายผลสูครูในกลุมสาระการเรียนรู 

4. โรงเรียนจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อใหความรูเร่ืองกระบวนการจัดการความรูแกครูทั้งโรงเรียน 

5. โรงเรียนจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการการสรางคลังความรูดวยการประยุกตใช ICT โดยมีการใหความรู

เก่ียวกับการสรางบล็อก (blog) แกครูทั้งโรงเรียน 

7. โรงเรียนเผยแพรการจัดการความรูสูโรงเรียนอื่นๆ 

6. โรงเรียนสนับสนุนใหครูนําการจัดการความรูไปเปนเคร่ืองมือสําคัญในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

แผนภาพที ่4.4 ข้ันตอนริเร่ิมและการดําเนินงานการจัดการความรูของโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 
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จากแผนภาพที่ 4.4 จะเห็นไดวาการริเร่ิมการจัดการความรูของโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตร

บําเพ็ญ  เร่ิมตนจากการไดรับคัดเลือกใหเปนหนึ่งในกลุมโรงเรียนเปาหมายที่เขารวมโครงการวิจัย

และพัฒนานวัตกรรมเพิ่มประสิทธิภาพองคกรการศึกษา  ซึ่งจัดโดยสํานักงานเลขาธิการ                     

สภาการศึกษาแหงชาติรวมกับสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสถาบันสงเสริมการจัดการ

ความรูเพื่อสังคม ต้ังแตป 2549-2550 โดยผูบริหารและครูจํานวน 4 คนของโรงเรียนไดรับการ

อบรมความรูเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรูและเคร่ืองมือที่ใชในการจัดการความรู หลังจาก

นั้นครูจํานวน 4 คน ก็นําความรูที่ไดรับมาขยายผลสูหัวหนางานและหัวหนากลุมสาระการเรียนรู 

จํานวน 25 คน โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อใหความรูเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู

และการใชเคร่ืองมือการจัดการความรูแก เพื่อใหเปนครูแกนนําในการจัดการความรูและขยายผล

สูครูในกลุมสาระการเรียนรู ตอมาโรงเรียนไดจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อใหความรูเร่ือง

กระบวนการจัดการความรู และการสรางบล็อก (blog) แกครูทั้งโรงเรียน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อให

ครูนําการจัดการความรูไปเปนเคร่ืองมือสําคัญในการพัฒนาการจัดการเรียน นอกจากนี้โรงเรียน

ยังไดเผยแพรการจัดการความรูสูโรงเรียนอ่ืนๆ เพื่อเปนการขยายเครือขายการจัดการความรูของ

โรงเรียน โดยมีรายละเอียดแตละข้ันตอนดังนี้ 
 

1. โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญไดรับคัดเลือกใหเปนโรงเรียนที่เขารวมโครงการวิจัย

และพัฒนานวัตกรรมเพิ่มประสิทธิภาพองคกรการศึกษาซ่ึงจัดโดยสํานักงานเลขาธิการ                   

สภาการศึกษาแหงชาติรวมกับสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสถาบันสงเสริมการจัดการ

ความรูเพื่อสังคม ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการสัมภาษณดังนี้ 
 “โรงเรียนไดรับคัดเลือกใหเปนโรงเรียนนํารองในเร่ืองน้ี  เขาก็เชิญไปอบรม

ใหความรู ใหเรานํามาประยุกตใชกับโรงเรียนเราเองวาจะทําวิธีไหนและทําอยางไร” 

                                                              (ผูบริหารคนที่ 3, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2551)    
 

“บัง เอิญเราโชคดีที่ ได รับ เ ลือกให เปนโรง เ รียนแกนนําในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพองคกรการศึกษาของ  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาแหงชาติและ

สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม เราเขาประเด็นพอดี  เขาโครงการพอดี 

เราจึงไดกระบวนการ KM มาจากตรงน้ี มาดําเนินการใหครูรับรูกระบวนการ KM  

และดึงความรูฝงลึกของครูแตละคนออกมา”                                                              

                                                             (ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 17 พฤศจิกายน  2551) 
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“เร่ิมตนจากการท่ีโรงเรียนเรา ไดรับเลือกใหเปน 1 ใน 4 ของโรงเรียนของสพท.เขต 2 

ใหเขารวมโครงการการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษา 

    ดวยการจัดการความรู”   

(ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 1, สัมภาษณ, 17 พฤศจิกายน 2551) 
 

2. ครูและผูบริหารของโรงเรียน จํานวน 4 คน เขารวมการอบรมกระบวนการจัดการความรู 

และเคร่ืองมือในการจัดการความรูกับสํานักงานเลขาธกิารสภาการศึกษาแหงชาติ ซึ่งขอมูล

ดังกลาวสอดคลองกับการสัมภาษณดังนี ้
“...ซึ่งจะตองสงตัวแทนเขารับการอบรมท่ีโรงแรมทาวน อิน ทาวน นําทีม

โดยทานผูอํานวยการและคุณครูอีก 3 คน และน่ีเปนคร้ังแรกนะที่พี่ไดยินคําวา KM”                   

(ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 1, สัมภาษณ, 17 พฤศจิกายน 2551) 
 

“ไดรับการถายทอดเร่ือง KM มาจากสภาการศึกษา เราไปรับความรูตรงนั้น

มา แลวมาประยุกตกับสถานการณโรงเรียน วาเราจะใชไดสวนไหน เราจะเอามา

ทั้งหมดเลยๆ ไมได” 

(ผูบริหารคนที่ 2, สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2551) 
 

3. โรงเรียนไดจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อใหความรูเกี่ยวกับกระบวนการจัดการ

ความรูและการใชเคร่ืองมือการจัดการสรางแกหัวหนางานและหัวหนากลุมสาระการเรียนรู จํานวน 

25 คน เพื่อใหเปนครูแกนนําในการจัดการความรูและขยายผลสูครูในกลุมสาระการเรียนรู ใชเวลา

ในการประชุม 2 วัน ณ ศูนยพัฒนาทรัพยากรบุคคลงานทางจังหวัดชลบุรี ซึ่งขอมูลดังกลาว

สอดคลองกับการสัมภาษณดังนี้ 
“ตอนน้ันครูแกนนําก็จะมีมากขึ้นจากเดิม จากเดิม มี 4 คน บวก 25  รวมก็  

29  คน จากท่ีวางแผนไวในตอนแรก เราก็หวังวาครูแกนนํา  25  คนน้ีจะขยายผลสู

กลุมสาระของตนเอง” 

            (ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 17 พฤศจิกายน 2551)   
 

“วิธีการอบรมใหความรูแกครูแกนนํากลุมนี้  พวกเราไดตกลงใจกันวา จะใช

วิธีการท่ีใหความรูทั้งในสวนท่ีเปนทฤษฎีเล็กนอย  และลงมือปฏิบัติเปนสวนใหญ  

โดยใชโมเดลปลาทู เหมือนกับที่ไดอบรมมา” 

 (ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 1, สัมภาษณ, 17 พฤศจิกายน 2551) 
 

 “ตอนนั้นไปอบรมกันแค 4 คนนะ เราก็เลยมาคิดกันวานาจะหาครูแกนนํา 

ก็คือหัวหนาหมวด ใหขยายไปยังครูในหมวด” 

 (ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 1, สัมภาษณ, 17 พฤศจิกายน 2551) 
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“ที่โรงเรียนใหหัวหนาหมวด หัวหนางานไปอบรมเร่ือง KM ที่ชลบุรี ก็ครู

ทีมงาน KM กลุมของอาจารยกอย (นามสมมติ) นี่แหละมาเลาเร่ืองKM ใหฟง ผอ. ก็

ไปนะ” 

                                (หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 2, สัมภาษณ, 28 พฤศจิกายน 2551) 
  

 “ตอนนั้นก็มีการอบรมหัวหนากลุมสาระ  หัวหนางาน 25 คน จัดอบรมอยู  

2  วัน  คือวันที่  21 กับ 22  กรกฎา ป 49  ที่ศูนยพัฒนาบุคคลงานทาง  ที่ชลบุรี”   

   (ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 3, สัมภาษณ, 28 พฤศจิกายน 2551) 
 

4. โรงเรียนไดจัดการประชุมปฏิบัติการครูทุกกลุมสาระการเรียนรู ฝายงานตางๆ ของ

โรงเรียน เปนเวลา 1 วัน เพื่อใหความรูเร่ืองกระบวนการจัดการความรูทั้งสวนที่เปนทฤษฎีและการ

ปฏิบัติจริง โดยแบงครูผูเขารวมประชุมออกเปนกลุมยอยๆ จํานวน 11 กลุม และมีครูแกนนําการ

จัดการความรูประจําทุกกลุม เพื่อใหคําปรึกษา แนะนํา และใหความชวยเหลือตลอดการประชุม 

ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการสัมภาษณดังนี้ 
 “บังคับเลยนะ มีคําส่ังมาใหครูทุกคนไปประชุมเร่ือง KM ประชุมพรอมกันทั้ง 

โรงเรียน ตอนประชุมเขาก็จะใหความรู เ ร่ือง KM แลวใหเราเลาเ ร่ืองและคุย

แลกเปล่ียนความรูกัน” 

                                    (คุณครูคนที่1, สัมภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2551) 
 

 “จากมติที่ประชุมเห็นวานาจะเปนรูปแบบของการใหความรูแกคุณครูทั้ง

โรงเรียนไปพรอมๆ กัน  แตอาจใชเวลาในวันหยุด สัก 1  วันในการอบรม หลังจากท่ี

ไดประชุม  วางแผน  แบงหนาที่กันแลว  ก็การจัดประชุมปฏิบัติการ แตยังใชรูปแบบ

ในการใหความรูทั้งใหทฤษฎี แลวก็การลงมือปฏิบัติ  เชนเดียวกับการที่ไดรับการ

อบรมมา  แตจะรนเวลาแตละหัวขอใหนอยลง” 

                           (ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 17 พฤศจิกายน 2551)  
 

“มีการประชุมตอยอดใหพรรคพวกในหมวดฟง แลวประชุมใหญอีกคร้ังให

ทุกคนไดรับรูเร่ืองการจัดการความรู เลาเร่ืองความรูเหมือนน้ําแข็ง โมเดลปลาทู”  

(หัวหนากลุมสาระการเรียนรูคนที่ 3, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2551) 
  

 “แบงครูเปน 11 กลุม ในแตละกลุมก็มีพวกพี่ที่ เปนครูแกนนําดูแลให

คําปรึกษาตอนประชุม เวลาประชุมก็สนุกสนาน ไมเครียดนะ แตอาจเรงรีบไปหนอย 

เพราะตองทําใหเสร็จในวันเดียว” 

(หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 4, สัมภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2551) 
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5. โรงเรียนจัดการประชุมปฏิบัติการการสรางคลังความรูดวยการประยุกตใช ICT โดยมี

การใหความรูเกี่ยวกับการสรางบล็อก (blog) ซึ่งเปนเคร่ืองมือส่ือสารในรูปเว็บไซต (website) ที่มี

รูปแบบเนื้อหาเปนแบบบันทึกสวนตัวผานออนไลน ซึ่งผูอ่ืนสามารถเขามาอานได ถือเปนเคร่ืองมือ

สําคัญในการแลกเปล่ียนเรียนรูและจัดเก็บความรู โดยมีการจัดการประชุมปฏิบัติการการสราง

คลังความรูดวยการประยุกตใช ICT จํานวน 2 คร้ัง โดยในการอบรมเชิงปฏิบัติการนั้นจะมี

แบบฟอรมบันทึกความรู เพื่อใหครูเตรียมตัวในการบันทึกความรูลงบล็อก โดยผูเขารวมประชุม

ปฏิบัติการตองบันทึกความรูลงในแบบฟอรมกอนเขาทําการประชุมปฏิบัติการ และบันทึกลงใน

บล็อกของตนเอง จากการประชุมคร้ังนี้ทําใหครูทั้งโรงเรียนมีบล็อกทุกคน โดยคร้ังที่ 1 จัดการ

ประชุมปฏิบัติการตัวแทนกลุมสาระการเรียนรูและฝายงาน จํานวน 30 คน คร้ังที่ 2 จัดประชุม

ปฏิบัติการครูในกลุมสาระการเรียนรู  มีการจัดอบรมจํานวน 4 คร้ัง คร้ังละ 1 วัน โดยมีการกําหนด

วันอบรมเชิงปฏิบัติการแกครูในแตละกลุมสาระการเรียนรู   ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการ

สัมภาษณดังนี้ 
“ตัวผมจะรับผิดชอบเร่ืองการสอนทําบล็อกโดยตรง จัดอบรมกัน 2 คร้ัง เร่ิม

จากอบรมครูที่เปนตัวแทนของหมวดของฝายงานกอน ราวๆ 30 คน แลวก็อบรมครู

ทั้งหมด แตไมไดอบรมพรอมกันนะ จะแยกวันวากลุมสาระน้ีอบรมวันนี้ อีกกลุมก็เปน

อีกวันนึง ซึ่งเราจัดไวแลว แตละกลุมที่เขาอบรมก็มีครูไมมากเกินไปประมาณ 20 กวา

คน อบรมอยูประมาณ 4 คร้ัง ก็ครบท้ังโรงเรียน” 

                                     (ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 4, สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2551)  
 

“มีแบบฟอรมสําหรับบันทึกความรูมาใหพี่เขียนกอนเขาอบรม เร่ืองอะไรก็ได 

แลวเอาไปใสในบล็อก” 

 (คุณครูคนที่ 1, สัมภาษณ, 28  พฤศจิกายน 2551) 
 

นอกจากโรงเรียนจะจัดการประชุมปฏิบัติการการสรางคลังความรูดวยการประยุกตใช 

ICT โดยมีการใหความรูเกี่ยวกับการสรางบล็อก แกครูทั้งโรงเรียนแลว โรงเรียนยังมีการประชุม

ปฏิบัติการการสรางคลังความรูดวยการประยุกตใช ICT โดยมีการใหความรูเกี่ยวกับการสราง

บล็อกแกนักเรียนแกนนํา ซึ่งเปนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายจํานวน 50 คน โดยใหนักเรียน

เผยแพรและขยายผลไปยังช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายคนอ่ืนๆ ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการ

สัมภาษณดังนี้ 
“เด็กของเราก็มีบล็อกของตัวเองเหมือนกัน แตจะมีเฉพาะเด็ก ม.ปลาย” 

(ผูบริหารคนที่ 2,  สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2551) 
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“ผมจะอบรมการสรางบล็อกใหเด็ก ม.ปลายดวย ราวๆ 50 คน แลวเด็กเขา

ก็จะไปสอนตอกันเอง” 

(ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 4, สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2551) 
 

6. โรงเรียนมีการสนับสนุนใหครูนําการจัดการความรูไปพัฒนาการจัดการเรียนสอน  โดย

ใชการจัดการความรูเปนเคร่ืองมือสําคัญในการดึงความรูซอนเรน (tacit knowledge) ของครู เพื่อ

นําไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูของผูเรียน ซึ่งขอมูลดังกลาว

สอดคลองกับการสัมภาษณดังนี้ 
“KM ไมใชตัวหลักที่เราทํานะ  เราตองการใหครูใช KM เปนเคร่ืองมือท่ีชวย

ใหเด็กเรียนรูไดดีขึ้น คุณกิจ ก็คือครูนี่แหละสําคัญที่สุด ไมใชฝายบริหาร เพราะครู

เปนคนนํา KM ไปใช…เนนใหใช KM เปนเคร่ืองมือในการดึงความรูฝงลึกในตัวครูแต

ละคนออกมา เพื่อนําไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและเพ่ิมประสิทธิภาพการ

เรียนรูใหเด็ก” 

                                                            (ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 17 พฤศจิกายน 2551) 
 

 “KM แทรกอยูทั่วทั้งโรงเรียน บางคร้ังครูเขาก็ไมรูนะวาส่ิงที่เขาทําอยูมันคือ 

KM...การแลกเปล่ียนเรียนรูนี่ก็ KM โรงเรียนจะเนนเร่ืองนี่เยอะ เราจัดกิจกรรมเยอะ 

ใหครูนําความรูที่ไดจากครูเกงๆ ไปปรับใช” 

(ผูบริหารคนที่ 2, สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2551) 
 

7. โรงเรียนยังไดเผยแพรการจัดการความรูสูโรงเรียนอ่ืนๆ โดยทีมงานการจัดการความรู

เปนผูใหความรูเกี่ยวกับการสรางบล็อก และกระบวนการจัดการความรูเพื่อใหโรงเรียนอ่ืนๆ นําไป

ประยุกตใชเพื่อพัฒนางานดานตางๆ ถือเปนการขยายเครือขายการจัดการความรูใหเพิ่มข้ึน ซึ่ง

ขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการสัมภาษณดังนี้ 
 “โรงเรียนตางๆ มาดูงานของเราเยอะ เรามีทีมงานที่ใหความรูทั้งการสราง

บล็อก ทั้งกระบวนการKM เราใหหมด...โรงเรียนไหนมาดูงาน แลวสนใจ เราก็จะไป

อบรมใหเขา เราก็ตองเอาของเราไปประยุกตใหเขากับโรงเรียนเขา อยางโรงเรียน ข 

(นามสมมติ) เขาสนใจเร่ืองบล็อกเราก็ไปอบรมใหเขา เตรียมเอกสารไป” 

                                                           (ผูบริหารคนที่ 2, สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2551) 
 

         ‘“ตอนบรรยายนี่ ผอ. ทานจะเปนวิทยากรเอง ใช power point นําเสนอ มี

บอรดให ดูวาเราทําอะไรบาง ทํายังไง และมีงานประดิษฐที่เด็กทําใหดูดวย” 

(ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 3, สัมภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2551) 
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 “ก็จะมีกลุมโรงเ รียนในฝนของสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

กรุงเทพมหานครเขต 3  กลุมโรงเรียนสหวิทยาเขตเสรีไทย โรงเรียนกระทุมแบน 

“วิเศษสมุทคุณ” โรงเรียนสงวนหญิง ที่จังหวัดสุพรรณ  อนุบาลฤทธิยะวรรณาลัย  อัน

นี้ก็อยูแถวดอนเมือง โรงเรียนวัดชางเหล็ก โรงเรียนมหรรณพาราม โรงเรียนฉิมพลี 

ลาสุดก็โรงเรียนไพศาลีพิทยามาจากนครสวรรค ซึ่งเขาเห็นโรงเรียนเราในบล็อกใน

เว็บไซตก็สนใจ เขาจะมาดูงานวันที่ 20 นี้แหละ” 

 (ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 17 พฤศจิกายน 2551) 
 

 

1.3  กระบวนการจัดการความรู 
กระบวนการจัดการความรูประกอบไปดวย 6 ข้ันตอน คือ 1) การกําหนดส่ิงที่ตองเรียนรู  

2) การแสวงหาความรู  3) การแลกเปล่ียนเรียนรู  4) การสรางความรู  5) การจัดเก็บความรู และ 

6) การใชประโยชนจากความรู  ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณครูและผูบริหาร เพื่อศึกษาแตละ

ข้ันตอนของกระบวนการจัดการความรูของโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ ซึ่งมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 
 

1. การกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู   
ผ ล จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษณ ค รู แ ล ะ ผู บ ริ ห า ร โ ร ง เ รี ย น  ผู วิ จั ย พ บ ว า โ ร ง เ รี ย น                         

สตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญมีการกําหนดส่ิงที่ตองเรียนรู  โดยมีข้ันตอนดังแผนภาพที่ 4.5 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

แผนภาพที ่4.5  ข้ันตอนการกําหนดส่ิงทีต่องเรียนรูของโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 

2. โรงเรียนจัดประชุมครูทั้งโรงเรียนเพื่อกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูของ

โรงเรียนรวมกัน 

4. กลุมสาระการเรียนรูนําเสนอโครงการและแนวทางในการนําการจัดการ

ความรูไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

1. โรงเรียนการจัดประชุมฝายบริหาร หัวหนากลุมสาระการเรียนรู หัวหนาฝาย

งาน เพ่ือวางแผนงาน สรางทีมงาน และแบงหนาท่ีความรับผิดชอบ 

3. การประชุมภายในกลุมสาระการเรียนรูเพ่ือกําหนดวิสัยทัศนการจัดการ

ความรูของกลุมสาระการเรียนรู 
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  จากแผนภาพที่ 4.5 พบวาโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญมีการกําหนดส่ิงที่ตองเรียนรู 

โดยเร่ิมจากโรงเรียนการจัดประชุมฝายบริหาร หัวหนากลุมสาระการเรียนรู หัวหนาฝายงาน เพื่อ

วางแผนงาน สรางทีมงาน และแบงหนาที่ความรับผิดชอบ ตอมาโรงเรียนจะจัดประชุมครูทั้ง

โรงเรียน เพื่อกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูของโรงเรียนรวมกัน  ทําใหครูไดแนวทางในการนํา

การจัดการความรูไปดําเนินการ หลังจากนั้นกลุมสาระการเรียนรูจึงมีการประชุมครูภายในกลุม

สาระการเรียน เพื่อกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูของกลุมสาระการเรียนรู และเมื่อได

วิสัยทัศนการจัดการความรูแลว กลุมสาระการเรียนรูก็ตองมีการประชุมนําเสนอโครงการและแนว

ทางการนําการจัดการความรูไปพัฒนาการเรียนการสอน โดยมีรายละเอียดของแตละข้ันตอนดังนี ้

1. โรงเรียนการจัดประชุมฝายบริหาร หัวหนากลุมสาระการเรียนรู หัวหนาฝายงาน เพื่อ

วางแผนการดําเนินงาน สรางทีมงาน และแบงหนาที่ความรับผิดชอบกันอยางชัดเจน ซึ่งขอมูล

ดังกลาวสอดคลองกับการสัมภาษณดังนี้ 
“เราเร่ิมตนการทํางานจากการจัดประชุมกอน โดยเรียกประชุมครูแกนนํา 

หัวหนาแผนผูบริหาร ตกลงแลววางแผนเร่ืองการทํางานกอน” 

(ผูบริหารคนที่ 3, สัมภาษณ, 22 ธันวาคม 2551) 
 

“ประชุมกันกอนที่จะเรียกประชุมครูทั้งโรงเรียน เราวางแผนตางๆ ใหพรอม 

สรางทีมงาน แลวแบงหนาท่ีความรับผิดชอบกัน” 

 (ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2551) 
 

“สวนผมจะรับผิดชอบเร่ืองการทําบล็อกไปเลย เขาใหผมจะไปอบรมเรื่อง

บล็อกกับสภาการศึกษา พอกลับมาก็สอนทําบล็อกใหครูทั้งโรงเรียน” 

(ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 4, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2551) 
 

2. โรงเรียนไดจัดประชุมครูทั้งโรงเรียนเพื่อกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรู ซึ่งเรียกอีก

อยางวาหัวปลาใหญ อันเปนเปาหมายของการจัดการความรูของโรงเรียนรวมกัน โดยหัวปลาใหญ

ที่ไดจากการประชุม คือ การเพิ่มประสิทธิภาพของโรงเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนดวยการ

จัดการความรู โดยมุงประเด็นเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูของนักเรียน ซึ่งขอมูลดังกลาว

สอดคลองกับการสัมภาษณดังนี้ 
“ตอนเร่ิมไมไดทําเก่ียวฝายบริหารเลย เราทําเร่ืองของการเรียนรูของเด็ก เรา

มุงประเด็นไปที่การเพิ่มประสิทธิภาพเร่ืองของผลการเรียนรูของเด็ก การจัดการเรียนรู

ของเด็กใหมีประสิทธิภาพ”   

 (ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม  2551) 
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“กําหนดเปาหมายการเรียนรูกันในท่ีประชุมใหญ  จะมีคําส่ังมาเลยนะ เชิญ

ครูทุกคนเขารวมประชุมพรอมกัน แลวรวมกันต้ังหัวปลาใหญของโรงเรียน” 

                                       (หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 3, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552) 
 

 “ตองต้ังหัวปลาใหญขึ้นมากอน คือ เราตองรูวาจะเอา KM มาทําอะไร หัว

ปลาท่ีเราได คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรูของเด็ก เราก็ใหครูทั้งโรงเรียนมา

ประชุมแลวต้ังดวยกัน” 

(ผูบริหารคนที่ 2, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2551) 
 

นอกจากนี้ในการประชุมยังมีการแบงกลุมครูแตละกลุมสาระเรียนรูและบุคลากรในฝาย

งานตางๆ เปน 11 กลุม ใชวิธีการเลาเร่ืองที่เรียกวา เร่ืองเลาเราพลัง ใหครูเลาถึงความสําเร็จ และ

ประสบการณตางๆ ซึ่งเปนความรูฝงลึกมาจัดเปนขุมความรูและสรุปมาเปนแกนความรู หลังจาก

นั้นนําแกนความรูนี้มาสรางเปนแบบประเมินตนเองที่เรียกวา การประเมินตนเองตามตาราง

อิสรภาพและธารปญญาแหงการแลกเปล่ียนเรียนรูใหแตละกลุมสาระการเรียนรูทราบถึงศักยภาพ

ดานความรูที่มีเมื่อเทียบกับกลุมสาระการเรียนรูอ่ืนๆ ทั้งนี้เพื่อกระตุนใหครูมีการแลกเปล่ียนเรียนรู

กับกลุมสาระการเรียนรูที่มีศักยภาพดานความรูสูงกวา ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการ

สัมภาษณดังนี้ 
“กระบวนการตรงน้ันเราจะใชวิธีการเลาเร่ือง เขาเรียกวา เร่ืองเลาเราพลัง 

เราจะไดวาใครประสบความสําเร็จไดอยางไร แลวสอนเด็กใหกระเต้ืองไดอยางไร แลว

เอาเร่ืองเลาตรงน้ันมาจับเปนขุมความรู  แลวสรุปเปนแกนความรู แลวจากเร่ืองเลา

นั้นเขาไดกระบวนการอะไร แลวเอากระบวนการน้ัน มารวมกันเปนวิธีการ เอาวิธีการ

ตรงน้ันมาสรางแบบทดสอบตามกระบวนการของ KM  แลวเอาวิธีการนั้นมาประเมิน

ตนเอง  ก็สามารถเอาความรูตรงนั้นมาวัดตัวเองวาในกลุมสาระของเรามี

ความสามารถมีความรูพอรึยัง มีกระบวนการที่จะจัดใหเด็กเกงเพียงพอรึยัง ถาปหนา

เราจะทําเด็กใหดีกวานี้ เราตองไปพึ่งพากลุมไหน กลุมสาระไหนเกงกวาเรา” 

  (ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2551) 
  

“มีพูดคุย เลาเร่ืองที่เราสอนเด็กแลวประสบความสําเร็จ แกปญหาในการ

สอนได หลังจากนั้นก็ใหประเมินตนเอง สรุปมาเปนขั้นบันไดวาศักยภาพของกลุม

สาระเราน้ันอยูในระดับใด เม่ือเทียบกับกลุมอื่น เราจะตองไปแชรความรูกับกลุมสาระ

ที่เขาดีเย่ียมกวา” 

(ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 1, สัมภาษณ, 22 ธันวาคม 2551) 
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“เขาจะแบงครูเปนกลุมๆ ทั้งหมดก็11 กลุมนะ แตละกลุมจะมีครูหัวหนา

หมวดหัวหนางานชวยดูแลอยู ครูในกลุมก็จะเลาถึงความสําเร็จของตัวเอง เร่ืองการ

เรียนการสอน พี่ชอบนะ ไดรูอะไรใหมๆ เยอะ” 

 (คุณครูคนที่ 4, สัมภาษณ,  13 กุมภาพันธ 2552) 
 

“เนนการแลกเปล่ียนเรียนรู ใหคุณครูมาเลาความภาคภูมิใจ ใหนําKM ใช

พัฒนาในการเรียนการสอน ตอนทายก็ประเมินตนเอง ตีเปนแผนภูมิขั้นบันได เพื่อให

ครูรูจุดออนของตนเอง” 

(ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 2, สัมภาษณ, 22 ธันวาคม 2551) 
 

3. กลุมสาระการเรียนรูจะจัดการประชุม เพื่อกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรู ซึ่งเรียก

อีกอยางวาหัวปลายอย อันเปนเปาหมายของการจัดการความรูของแตละกลุมสาระการเรียนรู โดย

หัวปลายอยนั้นจะตองสอดคลองกับหัวปลาใหญของโรงเรียน ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการ

สัมภาษณดังนี้ 
“แตละกลุมสาระก็จะมีหัวปลายอย  เชน กลุมสาระภาษาไทยก็มาต้ังหัวปลา

ยอยเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูของวิชาภาษาไทย” 

 (ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2551) 
 

“ประชุมกันในหมวด ก็สรางหัวปลาของหมวดเองใหสอดคลองกับหัวปลา

ใหญ” 

 (รองหัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 1, สัมภาษณ, 6 ม.ค. 2552) 
 

 “แตละกลุมสาระเขาก็ไปประชุมกลุมของตัวเอง ก็จะไดหัวปลายอยออกมา” 

  (ผูบริหารคนที่ 2, 8 ธันวาคม 2551) 
 

“หัวปลายอยที่หมวดต้ังจะคลอยตามหัวปลาใหญของโรงเรียน”  

                                    (หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 3, สัมภาษณ, 17 กุมภาพันธ 2552) 
 

4. กลุมสาระการเรียนรูและทีมงานตางๆ ของโรงเรียนจะมีนําเสนอโครงการตางๆ รวมถึง

แนวทางในการนําการจัดการความรูไปเปนเคร่ืองมือเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน ซึ่งขอมูล

ดังกลาวสอดคลองกับการสัมภาษณดังนี ้   
  ”ทีมงานเราก็ไดประชุมกัน ชวยกันคิดหลายๆ คน ก็คิดวานาจะมีเวที

แลกเปล่ียนเรียนรูเก่ียวกับนวัตกรรม ซึ่งโรงเรียนเราก็เนนเร่ืองนี้มาก” 

                                          (ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 1, สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552)     
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“กลุมสาระของพี่ก็มีการประชุมถึงจุดเดน จุดดอยของเรา ซึ่งก็ดูจากขอมูลที่

เราไดจากการประชุมครูทั้งโรงเรียน และพูดคุยกันเองวาการประเมินของเราน่ีมี

หลากหลายรูปแบบมาก ซึ่งเราก็ไมรูวารูปแบบไหนดีที่สุด จึงเสนอโครงการใหมีการ

แลกเปล่ียนเรียนรูเร่ืองเกณฑการวัดและประเมินผลขึ้น” 

                                                     (หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 4, สัมภาษณ, 6 มกราคม 2552)   
 

  “จัดประชุมเพื่อแจงหัวขอที่กลุมสาระตองทํา ก็คือหัวปลาน่ันแหละ โดยให

ครูรวมกันเสนอแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนโดยใช KM  เม่ือได

ขอสรุปก็กําหนดระยะเวลาในการทําใหชัดเจน เพ่ือผลที่จะเกิดเปนรูปธรรมได” 

(หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 2, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552) 
 

“หลังจากไดหัวปลายอยแลว หมวดพี่ก็ไดประชุมกันวาเราจะทําอะไรบาง

เพื่อพัฒนาการสอน ซึ่งขอสรุปจากที่ประชุม ก็พบวา เนี่ยประสิทธิภาพการเรียนการ

สอนมีปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดใหเกิดผลดีหรือไมหลายอยาง  แตที่สามารถดูแลได 

ไดแก ดานพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน ที่ประชุมจึงเห็นวานาจะปรับพฤติกรรมการ

เรียนของนักเรียน โดยเอา KM นี่แหละมาชวย” 

(รองหัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 1, สัมภาษณ, 6 มกราคม 2552) 

 
   2. การแสวงหาความรู 

ผลจากการสัมภาษณครูและผูบริหาร ผูวิจัยพบวาโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญมีการ

แสวงหาความรู โดยมีข้ันตอนดังแผนภาพที่ 4.6 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพที่ 4.6 ข้ันตอนการแสวงหาความรูของโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 
 

จากแผนภาพที่ 4.6 พบวาการแสวงความรูเร่ิมตนจากการที่โรงเรียนสนับสนุนใหครูมีการ

แสวงหาความรูอยางตอเนื่อง  มีการจัดเตรียมเทคโนโลยีสําหรับการแสวงหาความรู/จัดใหมีแหลง

1. โรงเรียนสนับสนุนใหครูมีการแสวงหาความรู 

2. โรงเรียนจัดเตรียมเทคโนโลยีสําหรับการแสวงหาความรู/จัดใหมี

แหลงความรูภายในโรงเรียน 

3. ครูแสวงหาความรูจากแหลงตางๆ อยางอิสระ 
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ความรูภายในโรงเรียน และการเปดโอกาสใหครูแสวงหาความรูจากแหลงตางๆ อยางอิสระ โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

1. โรงเรียนสนับสนุนใหครูมีการแสวงหาความรู  โดยฝายบริหารจะสนับสนุนใหครูไดรับ

การอบรมหรือสัมมนาเพื่อพัฒนาความรูอยางสม่ําเสมอ ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการ

สัมภาษณดังนี้ 
 “โรงเรียนสนับสนุนเร่ืองการแสวงหาความรูมากนะ มีทั้งเชิญคนมาอบรม 

อบรมกันเอง บางคร้ังก็สงไปอบรม” 

       (ผูบริหารคนที่ 2, สัมภาษณ,  30 มกราคม 2552) 
 

“ถาครูสนใจหรือเปนเร่ืองที่เก่ียวของ ก็ขอไปอบรม เราก็สนับสนุนผูที่สนใจ

เขารวมการอบรมอยางเต็มที่” 

                                                                    (ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ,  9 มกราคม 2552)  
 

“ใครที่สงหนังสืออะไรมา ผอ. ก็อนุญาตใหไป” 

 (ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ,  1 ธันวาคม 2551) 
 

โรงเรียนไดสนับสนุนใหครูแสวงความรู  โดยโรงเรียนจัดใหมีการอบรมและสัมมนาเพื่อให

ความรูแกครูอยูเสมอ โดยการจัดการอบรมครูภายในโรงเรียน ซึ่งอาจเชิญวิทยากรจากหนวยงาน

ภายนอกมาใหความรู ซึ่งอาจเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน หรือครูจากโรงเรียนอ่ืนใหความรูแกครูใน

โรงเรียน  หรือเชิญวิทยากรที่เปนครูภายในโรงเรียนเองที่มีความเช่ียวชาญ ประสบความสําเร็จ 

หรือไดรับการอบรมความรูในเร่ืองตางๆ จากหนวยงานภายนอกมาใหความรูกับครูทานอ่ืนๆ ที่

ไมไดเขารวมการอบรม มาใหการอบรมภายในโรงเรียนแกครูที่มีความสนใจ หรือเชิญผูปกครอง

ของนักเรียนในชุมชนมาเปนวิทยากรพิเศษ เพื่อใหความรูและถายทอดภูมิปญญาชาวบานแก

นักเรียนและครู   นอกจากนี้โรงเรียนยังสงครูไปอบรมกับหนวยงานภายนอก ซึ่งจะมีจดหมายขาว

การเชิญสัมมนาและอบรมความรูตลอดทั้งป โดยเมื่อทางโรงเรียนไดรับเร่ืองแลวจะสงไปฝายที่

รับผิดชอบเร่ืองนั้น ซึ่งจะมีการพิจารณาเร่ืองกันตอไปในกลุมสาระการเรียนรูหรือฝายนั้น โดยจะ

พิจารณาวาควรสงครูเขาอบรมหรือไม โดยดูจากประโยชนที่จะไดรับ ความสะดวก และเหมาะสม

ในดานตางๆ  และโรงเรียนนําครูไปศึกษาดูงานจากหนวยงานภายนอกที่มีวิธีการปฏิบัติงานท่ีดี

เลิศ เพื่อใหครูไดศึกษาเปนแนวทางในการนํามาปฏิบัติในโรงเรียนหรือประยุกตใชตามความ

เหมาะสม ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการสัมภาษณดังนี้ 
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“ครูบางคนไมชอบไปสัมมนาขางนอก เราก็เชิญคนภายนอกมาใหความรูที่

โรงเรียนอยางนอยปละ 2 คร้ัง ก็ทําตอนเปดเทอม บางคร้ังก็เอาครูไปศึกษาดูงานท่ี

โรงเรียนท่ีเขาเดนๆ ครูจะไดนําตรงน้ันมาพัฒนางานของตัวเองได” 

 (ผูบริหารคนที่ 2, สัมภาษณ,  8 ธันวาคม 2551) 
 

“ในปการศึกษา 2551 ก็คือเราขอรองใหครูเขียนแผนการจัดการเรียนรูขึ้น 

โดยพัฒนาแผนอยูตลอด  มีการเชิญศึกษานิเทศกมาใหความรูเยอะแยะทุกอยาง” 

(ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552) 
 

 “โรงเรียนเดนในการพัฒนานวัตกรรม คือ หัวหนางานจัดการความรูก็เปน

หัวหนางานนวัตกรรมดวย เขาก็จะสงทีมไปแสวงหาความรู เร่ืองการทํานวัตกรรมการ

สอน อุปกรณการสอนตางๆ มาทําส่ือ ซึ่งวันที่17 พ.ย. ที่ผานมาคุณครูไปอบรม 

โปรแกรม e-book  ชื่อ flip album พอไดความรูตรงน้ันมาแลว เราก็ใหจัดใหมีการ

อบรม เอาความรูตรงน้ันมาอบรมครูคนอื่นทุกเย็น ก่ีวันแลวแต” 

(ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 9 มกราคม 2552) 
 

 “อยางเรื่องหลักสูตร โรงเรียนเขาก็จะเชิญวิทยากรจากโรงเรียน ก (นาม

สมมติ) ก็เปนผอ. นะ มาสอนถึงที่โรงเรียนเลย และจะมีหัวหนาหมวดของโรงเรียนท่ี

ผานอบรมเรื่องน้ีมาพูดในที่ประชุมเชิงปฏิบัติการดวย” 

 (หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 3, สัมภาษณ, 17 กุมภาพันธ 2552) 
 

 “มีหลายอยาง มีการประชุม อบรม สัมมนาจัดอบรมครูตลอดท้ังป ทั้งท่ี

โรงเรียนจัดเอง ใหครูเราเองเปนวิทยากรบาง เชิญคนขางนอกบาง สงครูไปอบรมขาง

นอกก็มี ชุมชนเองมีความสัมพันธที่ดีกับโรงเรียนอยูแลว บางคร้ังก็จะเชิญผูปกครอง

ในชุมชนมาเปนวิทยากรพิเศษบาง” 

(หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 7, สัมภาษณ, 21 มกราคม 2552) 
 

“มีการอบรมอยูตลอด อยางเปดภาคเรียนจะมีการอบรมเปนประจํา มี

หนวยงานตางๆ จะสงจดหมายขาวมาที่โรงเรียน แลวแตวาเราสนใจเร่ืองไหน มีทั้งชวง

ปดภาคเรียน เสาร อาทิตย แตถาเปนวันธรรมดา ก็อาจมีปญหาเร่ืองการเรียนการ

สอน ตองแลกคาบกับเพื่อน” 

     (คุณครูคนที่ 1, สัมภาษณ, 7 กุมภาพันธ 2552)    
 

“เราก็จัดครูเขาไปอบรม สัมมนาขางนอก มีตลอด บางคร้ังเราพาครูไปศึกษา

งานตามโรงเรียนหรือหนวยงานตางๆ แลวใหครูเอาวิธีปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศ ที่นาสนใจ

มาพัฒนางานของตัวเอง” 
 (ผูบริหารคนที่ 3, สัมภาษณ, 30 มกราคม 2552) 
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2. โรงเรียนยังมีการจัดเตรียมเทคโนโลยี ไดแก อินเทอรเน็ต คอมพิวเตอร เพื่อใหครู

สามารถแสวงหาความรูไดอยางกวางขวางและทันสมัย และจัดใหมีแหลงความรูภายในโรงเรียน 

ไดแก หองสมุด สวนวรรณคดี เรือนไทย ซึ่งชวยใหครูและนักเรียนสามารถแสวงหาความรูไดอยาง

สะดวก ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการสัมภาษณดังนี้ 
“หองพักครูนี่จะมีคอมพิวเตอรทุกหอง และตองมีอินเทอรเน็ต” 

  (ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552) 

 “เราจะการจัดใหมีระบบอินเทอรเน็ตท่ัวโรงเรียน เพื่อการคนควาอยาง

ตอเนื่อง” 

(ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552) 
 

“ที่โรงเรียนจะมีหองคอมพิวเตอร ซึ่งใหบริการตลอด ใครอยากหาขอมูลอะไร

ในอินเทอรเน็ตก็เขาไปหาขอมูลได” 

(ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 4, สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2551) 
 

“โรงเรียนเราจะมีเรือนไทย นี่ก็ถือเปนแหลงเรียนรูของโรงเรียนและของชุมชน

ดวย เปนเหมือนพิพิธภัณฑเก็บของโบราณท่ีใครๆ ก็เขาไปศึกษาหาความรูได” 

                                         (หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 6, สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2551) 
 

“หองสมุดนี่เราจะใชเก็บหนังสือสําหรับใหครูและเด็กมาคนควาจะมีหนังสือ

หลากหลายมาก เราเนนอยูแลว อยากใหเด็กของเราเปนนักอาน ซึ่งหองสมุดก็จะมี

คอมพิวเตอรใหใชสืบคนขอมูลได” 

(ผูบริหารคนที่ 2, สัมภาษณ,  22 ธันวาคม 2551) 
 

 “บางคาบพี่จะใหเด็กไปศึกษาพันธุไมในสวนวรรณคดี ใหเด็กวาดรูป ศึกษา

สรรพคุณ เขาก็จะรูจักสมุนไพรไทยไปในตัว” 

(หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 8, สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552)  
 

3. ครูแสวงหาความรูจากแหลงตางๆ อยางอิสระ ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส 

แหลงการเรียนรูภายนอกและภายในโรงเรียน รวมถึงการสอบถามจากเพื่อนครูทั้งภายในและ

ภายนอกโรงเรียน ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการสัมภาษณดังนี้   
   “..ทีวีชองยูบีซี จะมีรายการของวังไกลกังวล สอนการทําอาหาร ประดิษฐ

หอของชํารวย บางคร้ังก็นาสนใจมาก เราก็เอามาใหเด็กทํา...ชอง 9 รายการอะไรนะพ่ี

จําไมไดแลว แตจะมี idea แปลกๆ พี่ก็จะเอาตรงนี้แหละมาปรับใช” 

   (หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 8, สัมภาษณ,  3 ธันวาคม 2551)  
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  “โดยสวนตัวผมจะชอบหาในอินเทอรเน็ต ดูวามีอะไรท่ีเก่ียวกับเร่ืองที่ผม

สอน ผมจะใชส่ือออนไลนเยอะ อยากไดอะไรก็ใช google หาไดเลย” 

    (ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 3, สัมภาษณ, 9 มกราคม 2552)  
 

“สวนใหญปรึกษาเพื่อนตางโรงเรียน เพราะเร่ืองเทคโนโลยีนี่ผมก็จะเกงกวา

ใครๆ ในโรงเรียนแลว สวนใหญเขาก็จะมาถามผมมากกวา” 

(ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 4, สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2551) 
 

  “ปรึกษาครูที่ชนะการประกวดส่ือนวัตกรรมเพื่อดูความเปนไปไดวาสามารถ

ปรับใชกับเนื้อหาวิชาของเราไดไหม” 

  (คุณครูคนที่ 1, สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2551) 
 

“หางตางๆนี่พี่เดินบอย เราจะสังเกตวาเขาขายอะไร นํามาประดิษฐไดไหม 

แลวถาเอาอันนี้กับอีกอันมาประยุกตเปนส่ิงใหมๆ ไดไหม พวกนิตยสารน่ีเขาก็จะมี

อะไรใหมๆ ใหเราเอามาสอน เด็กได….อยางครูสมศรี (นามสมมติ) ก็จะพาเด็กออกไป

ขางนอก ไปศึกษานอกสถานที่ สอนเร่ืองธุรกิจก็จะพาเด็กไปโลตัส  ลาสุดก็พาไป   

มหาวิทยาลัยรังสิต” 

  (คุณครูคนที่ 3, สัมภาษณ, 17 กุมภาพันธ 2552) 
 

 “หาความรูในเร่ืองตางๆ จากเพื่อนครูที่สอนอยูในโรงเรียนใกลเคียงใน                  

สหวิทยาเขตเดียวกันที่ผลิตส่ือ หรือขอยืมมาทดลองใช แลวลองผลิตเอ ซึ่งเราก็ตองง

ปรับใหเขากับสภาพของเด็กเรา” 

(รองหัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 1, สัมภาษณ, 30 มกราคม 2552) 
 

“จัดใหมีการนิเทศโดยหัวหนากลุมสาระหรือเพื่อนครูดวยกัน เพื่อจะได

สามารถแลกเปล่ียนเรียนรูได และพัฒนาการเรียนการสอนไดอยางตอเนื่อง” 

 (ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 3, สัมภาษณ, 9 มกราคม 2552) 
 

3. การแลกเปลี่ยนเรียนรู 
ผลจากการสัมภาษณครูและผูบริหารของโรงเรียน ผูวิจัยพบวาโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตร

บําเพ็ญมีข้ันตอนการแลกเปลี่ยนเรียนรู ดังแผนภาพที่ 4.7  
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แผนภาพที่ 4.7 ข้ันตอนการแลกเปลี่ยนเรียนรูของโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 
 

 จากแผนภาพที่ 4.7 จะเห็นวาการแลกเปล่ียนเรียนรูภายในโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตร

บําเพ็ญเร่ิมตนจากการที่โรงเรียนสนับสนุนใหครูมีการแลกเปล่ียนเรียนรู ทั้งนี้โรงเรียนจะมีการ

จัดเตรียมเทคโนโลยีและสถานที่สําหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู ชวยใหครูมีการแลกเปล่ียนเรียนรูทั้ง

อยางเปนทางการและไมเปนทางการ ซึ่งมีรายละเอียดแตละข้ันตอนดังนี้ 

1. โรงเรียนสนับสนุนใหครูมีการแลกเปล่ียนเรียนรู  โดยผูบริหารและทีมงานการจัดการ

ความรูของโรงเรียนสนับสนุนใหครูไดนําความรูและประสบการณจากการจัดการเรียนการสอนมา

เลาสูกันฟง แลกเปลี่ยนเรียนรูผานบล็อก จัดใหมีเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู และกระตุนใหครู

ตระหนักถึงประโยชนจากการแลกเปล่ียนเรียนรู เพื่อใหครูมีการแลกเปล่ียนเรียนรูกันอยาง

อัตโนมัติ ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการสัมภาษณดังนี้ 
“เราเช่ือวาครูแตละคนมีความรูฝงลึก เพราะวาหลายคนสามารถแกปญหา

เด็กสวนน้ีได ก็มาแชรกับครูคนอื่น” 

  (ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2551) 
 

“ถาเราทําใหครูเองเห็นประโยชนที่เขาไดรับจากการแลกเปล่ียนเรียนรูได เขา

ก็จะแลกเปล่ียนเรียนรูกันเองโดยอัตโนมัติ” 

 (ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 1, สัมภาษณ, 21 มกราคม 2552) 
 

“จะกระตุนใหครูบันทึกส่ิงที่ทําสําเร็จลงในบล็อกของตนเอง ซึ่งจะมีผูเขามา

อานและแลกเปล่ียนเรียนรูกันไดอยางกวางขวางมาก” 

(ผูบริหารคนที่ 2, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2551) 

“อยากใหครูนําความรูประสบการณที่มีมาเลาสูกันฟง แลกเปล่ียนเรียนรูกัน 

ผอ.ทานสนับสนุนตรงน้ี  จงึไดจัดเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรูกันเยอะมาก” 

      (ผูบริหารคนท่ี 3, สัมภาษณ, 30 มกราคม 2552)       
 

1. โรงเรียนสนับสนุนใหครูมีการแลกเปล่ียนเรียนรู 

2. โรงเรียนจัดเตรียมเทคโนโลยีและสถานท่ีสําหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู 

3. ครูมีการแลกเปล่ียนเรียนรูอยางเปนทางการและไมเปนทางการ 
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2. โรงเรียนจัดเตรียมเทคโนโลยีและสถานที่สําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยมีการ

จัดเตรียมเทคโนโลยี ไดแก อินเทอรเน็ต คอมพิวเตอร เพื่อใหครูสามารถแลกเปล่ียนเรียนรูความรู

ไดอยางกวางขวาง โดยเฉพาะการแลกเปล่ียนเรียนรูผานบล็อก และจัดเตรียมสถานที่สําหรับการ

แลกเปล่ียนเรียนรู เชน หองสําหรับทานอาหารรวมกันของครู ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการ

สัมภาษณดังนี้ 
“หองพักครูนี่จะมีคอมพิวเตอรทุกหอง และตองมีอินเทอรเน็ต ใหครูนํา

ความรูไปใสบล็อกแลกเปล่ียนเรียนรูกันไดสะดวก” 

  (ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552) 
  

“สวนใหญเราจะคุยกันเวลากินขาว หองกินขาวของครูจะแยกออกมาจาก

สวนที่เด็กกินขาว ก็เจอเพื่อนครูตางกลุมสาระกัน คุยกัน เร่ืองจิปาถะกันได” 

(คุณครูคนที่ 4, สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552)    
 

   “มีหองคอมพิวเตอรที่ครูทุกคนเขาไปใชคอมไดอยูที่อาคาร 1  หรืออยางใน 

หมวดทุกหมวดก็มีคอมพิวเตอรท่ีตอเน็ตได  มันก็สะดวกนะถาพี่จะเขาไปบันทึกบล็อก 

หรือไปอานบล็อกของเพื่อนคคนรูอื่น” 

(คุณครูคนที่ 1, สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2551) 
  

3. ครูมีการแลกเปล่ียนเรียนรูทั้งการแลกเปล่ียนเรียนรูอยางเปนทางการและการ

แลกเปล่ียนเรียนรูอยางไมเปนทางการ โดยมีรายละเอียดดังแผนภาพที่ 4.8 
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แผนภาพที่ 4.8 การแลกเปลี่ยนเรียนรูของครูโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 
 

จากแผนภาพที่ 4.8 พบวาครูมีการแลกเปล่ียนเรียนรูทั้งอยางเปนทางการและไมเปน

ทางการโดยการแลกเปล่ียนเรียนรูทั้งอยางเปนทางการจะมีสองแนวทาง คือ การประชุม

ประจําเดือนของกลุมสาระการเรียนรู และการประชุมภายในกลุมสาระการเรียนรูหรือทีมงานเพื่อ

นําเสนอโครงการและแนวทางในการนําการจัดการความรูไปใชเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการ

สอน และการแลกเปล่ียนเรียนรูทั้งอยางไมเปนทางการจะมีสามแนวทาง คือ การประชุมกลุม

ขนาดเล็ก โดยการนัดหมายอยางไมเปนทางการการพูดคุยกันเองอยางไมเปนทางการ และใช

บล็อก เปนเคร่ืองมือในการแลกเปล่ียนเรียนรู  

  ประการที่ 1 การแลกเปล่ียนเรียนรูทั้งอยางเปนทางการ โดยการประชุมประจําเดือนของ

กลุมสาระการเรียนรู และการประชุมเพื่อนําเสนอโครงการ/แนวทางการจัดการความรูของกลุม

สาระการเรียนรู โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การประชุมประจําเดือนของกลุมสาระการเรียนรู โดยแตละกลุมสาระการเรียนรูจะ

จัดการประชุมประจําเดือนอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง  ทุกคร้ังที่มีการประชุมจะมีการจดบันทึกลง

สมุดรายงานการประชุม และสงสมุดรายงานการประชุมไปฝายวิชาการ ซึ่งจะสงใหสมุดรายงาน

การแลกเปล่ียนเรียนรูอยางไมเปนทางการ การแลกเปล่ียนเรียนรูอยางเปนทางการ 

1. จัดการประชุมประจําเดือน 

    ของกลุมสาระฯ 

2. จดบันทึกลงสมุดรายงาน 

    การประชุม 

3. สงสมุดรายงานการประชุม 

   ไปฝายวิชาการ/ 

   ผูอํานวยการ 

4. นําสมุดรายงานการประชุม 

    มาเก็บไวที่กลุมสาระฯ 

- การประชุมกลุมขนาดเล็ก โดย 

  นัดหมายอยางไมเปนทางการ 

  เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูในเรื่องที ่

   สนใจรวมกัน 
 

- การพูดคุยกันเองอยางไมเปน  

   ทางการภายในกลุมสาระการ  

   เรียนรูระหวางสาระการเรียนรู 

   และครูตางโรงเรียน 
 

- ใชบล็อก (blog) เปนเคร่ืองมือใน   

   การแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 

1. ประชุมภายในกลุมสาระฯ/  

   ทีมงาน นําเสนอโครงการ เพื่อ 

   จัดกิจกรรมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู 

2. เสนอโครงการไปยังฝาย 

     วิชาการ/ผูอํานวยการ 

3. ประชุมวางแผนการทํากิจกรรม 

4. ดําเนินกิจกรรมตามโครงการ   

    โดยจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู 

5. สรุปและประเมินผลกิจกรรม 

การประชุมเพื่อนําเสนอโครงการ/แนว

ทางการจัดการความรูของกลุมสาระฯ 

การประชุมประจําเดือนของ

กลุมสาระฯ 

การแลกเปล่ียนเรียนรู 
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การประชุมใหผูอํานวยการเซ็นรับทราบเรื่องการประชุมของหมวดสาระการเรียนรู และนําสมุด

รายงานการประชุมมาเก็บไวที่กลุมสาระการเรียนรู ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการสัมภาษณ

ดังนี้ 
 “เราจะมีการประชุมครูทุกเดือนอยูแลว กําหนดใหมีการประชุมอยางนอย

เดือนละคร้ัง ถาใครไดอะไรดีๆ มาก็มาเลาสูกันฟง…ก็จะจดบันทึกลงสมุดรายงานการ

ประชุมทุกคร้ัง เพราะเราตองสงไปฝายวิชาการ ใหผอ. เซ็นรับทราบวาหมวดเราทํา

อะไรอยูและทําอะไรบาง” 

(หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 2, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552) 
 

 “เม่ืออบรมหรือรวมกิจกรรมมาแลวก็นํามาแจงหรือขยายผลในที่ประชุมกลุม

สาระ เพ่ือใหความรูที่ไดมาไดถูกถายทอดไปสูครูที่ไมไดเขารวมกิจกรรม ตรงน้ีเราก็จด

ลงไปในสมุดบันทึกการประชุมก็สงไปให ผอ. เซ็น ก็นําสมุดรายงานการประชุมมาเก็บ

ไวที่หมวด” 

 (รองหัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 1, สัมภาษณ, 30 มกราคม 2552) 
 

“พี่จะใหครูที่ไปอบรมหรือสัมมนาจากนอกโรงเรียนมาบรรยายตอที่ประชุม  

ทุกคนในกลุมสาระจะซักถามในสวนที่เก่ียวของกับงานของตนเอง งานของหมวดจะ

ทําอะไรบาง มีขอสงสัยปญหาก็ถามกัน...ใหเลขาจดบันทึกเร่ืองที่ประชุมลงในสมุด

รายงานการประชุม และสงสมุดรายงานการประชุมนี้ไปใหฝายวิชาการ และเขาจะเอา

ใหผอ. เซ็นรับทราบให พอเสร็จแลวก็นํากลับมาเก็บไวที่หมวดนะ ครูที่ไมไดเขาประชุม

ก็มาอานได จะวางไวในตะกราตรงน้ันตลอด” 

                     (หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 3, สัมภาษณ, 17 กุมภาพันธ 2552) 
 

“ทุกหมวดจะมีสมุดรายงานการประชุมไวจดบันทึกเร่ืองที่ประชุม” 

 (ผูบริหารคนที่ 2, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2551) 
 

2. การแลกเปล่ียนเรียนรูทั้งอยางเปนทางการโดยการประชุมภายในกลุมสาระการเรียนรู

หรือทีมงาน นําเสนอโครงการหรือแนวทางในการนําการจัดการความรูไปพัฒนาการเรียนการสอน  

โดยสาระการเรียนรูหรือทีมงานจะมีการประชุมภายในกลุมแลวนําเสนอโครงการในการจัดเวที

แลกเปล่ียนเรียนรู ซึ่งเร่ืองที่นําเสนอจะเปนเร่ืองที่เปนจุดดอย เร่ืองที่ทางโรงเรียนใหความสนใจ 

หรือเร่ืองมีประโยชนตอการพัฒนาครูและนักเรียน หลังจากนั้นกลุมสาระการเรียนรูหรือทีมงานก็

เสนอโครงการไปยังฝายวิชาการและผูอํานวยการ เมื่อไดรับการอนุมัติแลวก็จะมีการประชุมวาง

แผนการทํากิจกรรม การดําเนินกิจกรรมตามแผนที่วางไว และมีการสรุปและประเมินผลเมื่อส้ินสุด

ระยะเวลาตามที่กําหนดในการจัดกิจกรรม ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการสัมภาษณดังนี้ 
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“กลุมสาระของเราก็มีการประชุมถึงจุดเดน จุดดอยของเรา ก็เจอวาการ

ประเมินของเราน่ีมีตอนน้ีหลากหลายรูปแบบมาก ซึ่งเราก็ไมรูวารูปแบบไหนดีที่สุด จึง

เสนอโครงการใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูเร่ืองเกณฑการวัดและประเมินผลขึ้น...

โครงการนี้เราไดนําเสนอไปยัง ทาน ผอ. ซึ่งทานก็อนุมัติ เราก็ไดใชงบประมาณของ

โรงเรียนในการจัดกิจกรรม หลังการทํากิจกรรมก็จะมีการประเมินแบบ AAR ดูวาเรา

ผิดพลาดอะไรควรปรับปรุงตรงไหน คร้ังตอไปควรเสริมตรงไหน” 

                                                 (หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 4, สัมภาษณ, 4 กุมภาพันธ 2552)  
  

 “หมวดสังคมเขาสรางหัวปลาของเขาใหสอดคลองกับหัวปลาใหญ มีการ

ประชุมกัน แลวเขาก็ไปไดจุดออนของกลุมสาระเอง ก็เห็นวาการประเมินของครูนั้นมี

หลากหลายวิธีมาก มีปญหา เขาก็คนควากันวาคนไหนประเมินท่ีดี ไดมาตรฐาน มี

ความเท่ียงตรง...กลุมสาระก็ทําเร่ืองมาให ผอ. พิจารณาโครงการ ผอ. ก็อนุมัติไป แต

กอนจะจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู เจาของโครงการก็ตองมีการประชุมวางแผนกันกอน 

แบงหนาที่ความรับผิดชอบกัน หลังเสร็จกิจกรรมตองประเมินผลดูความสําเร็จท่ี

เกิดขึ้น” 

                                       (ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552)  
     

    การเสนอโครงการตางๆ นําไปสูการจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูข้ึน เพื่อสงเสริมใหครูไดมี

การแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน โดยมีการจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูจํานวน 3 คร้ัง ดังนี้ 

คร้ังที่ 1 โรงเรียนจัดใหมีกิจกรรมเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู คร้ังที่1 หัวขอ “ส่ือสรางสรรค 

นวัตกรรมช้ินเอก” โดยเชิญชวนครูทุกทานเขารวมกิจกรรม รับฟงการเลาประสบการณในการผลิต

และใชส่ือนวัตกรรมการเรียนการสอนของคุณครูที่ไดรับรางวัลในการประกวดส่ือนวัตกรรม โดยให

ครูที่มีความสนใจเขารวมกิจกรรมตามความสมัครใจ ผลปรากฏวาครูที่เขารวมกิจกรรมไดให

ความเห็นวาเปนกิจกรรมที่มีประโยชน ผูเลาประสบการณมีความสามารถในการนําเสนอไดชัดเจน 

มีการแลกเปล่ียนเรียนรูทําใหไดรับความรูเกี่ยวกับการผลิตส่ือนวัตกรรมที่หลากหลายมากข้ึน ซึ่ง

ขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการสัมภาษณดังนี้ 
“คร้ังแรกเลยตอนนั้นก็มีเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูส่ือสรางสรรคนวัตกรรมช้ินเอก 

ใหครูสงผลงานเขาประกวด แลวเอาครูที่ไดรางวัลชนะมาเลาวาทําอยางไรถึงไดรางวัล 

ครูที่สนใจก็ลงช่ือเขารวมกิจกรรม” 

(หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 3, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552) 
 

“จัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูคร้ังที่1 ส่ือสรางสรรคนวัตกรรมช้ินเอก ใหครูสงส่ือ

หรือนวัตกรรมเขาประกวด ครูสงกันเยอะนะ ใหความรวมมือกันมาก” 

(ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 1, สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552)      
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“ทีมงานของส่ือนวัตกรรม เขาก็เห็น เอ เราวาโรงเรียนมีงานตางๆ มากมาย 

เขาก็คิดประกวดส่ือนวัตกรรม  เราก็โนมนาวใจใหครูสงส่ือเขาประกวด แจกมีรางวัลที่

1 เปนเงิน 7,000  บาท ที่2  จํานวน 5,000 บาท ที่3 จํานวน 3,000 บาท และรางวัล

ชมเชย  3 รางวัล รางวัลละ 1,000 บาท พอประกวด เราก็เชิญศึกษานิเทศกมาตรวจ 

ก็มีคนที่ไดรางวัล เราก็คิดวานาจะเอาคนท่ีไดรางวัลมาเลาใหเพื่อนฝูงฟงวาเขาทํา

ยังไงถึงไดรางวัล ก็เกิดเปนเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูคร้ังที่ 1 เร่ืองน้ีขึ้น”  

               (ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552)  
 

“เวทีแบบนี้เราจะทํากันตอนเย็นหลังเลิกเรียน ใหทุกคนเขามาฟง ถาเขามาก็

แปลวาเขาจะไดรับทั้งของชํารวย มีอาหารกิน และก็ไดความรูกลับไปดวย” 

                                                               (ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 18 พฤษภาคม 2552) 
 

คร้ังที่ 2 โรงเรียนจัดใหมีกิจกรรมเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู คร้ังที่ 2 ในหัวขอ “เร่ืองเลา

งานวิจัย สรางความเขาใจกับเกณฑการประเมิน” โดยเชิญชวนครูทุกทานเขารวมกิจกรรม รับฟง

การเลาประสบการณการดําเนินการงานวิจัยและการประเมินผลของตัวแทนครูทั้ง 8 กลุมสาระ

การเรียนรู ผลปรากฏวาครูที่เขารวมกิจกรรมไดใหความเห็นวาเปนกิจกรรมที่มีประโยชนไดความรู 

เกิดความเขาใจและมีแนวคิดที่จะนําไปใชในการทําวิจัยในช้ันเรียนไดชัดเจน และเกณฑการ

ประเมินที่เปนมาตรฐานมากข้ึน ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการสัมภาษณดังนี้ 
“พอเสร็จเวทีงานวิจัย ก็ตอดวยเร่ืองการประเมินเลย พี่วาคุมนะท่ีเราไปนั่ง

ฟง ไดรับความรูเก่ียวกับงานวิจัยและการประเมินที่ชัดเจนขึ้นมาก” 

(คุณครูคนที่ 4, สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552) 

 “คุณครูฝน(นามสมมติ) นี่เปนหัวหนางานวิจัย เขาก็จัดใหครูนํางานวิจัยเขา

มาประกวด ก็มีคนไดรางวัลอีกก็จัดเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรูเร่ืองเลาการวิจัยขึ้น เวที

นี้ทํารวมกับหมวดสังคม” 

   (ผูบริหารคนที่ 3, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552) 
 

“ก็ มีครูที่ เก ง เ ร่ืองนี้ ซึ่ ง เปนตัวเปนตัวแทนแตละกลุมสาระมาพูดคุย

แลกเปล่ียนกัน จึงมีเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู คร้ังท่ี2 เร่ืองเลางานวิจัย…สรางความ

เขาใจกับเกณฑการประเมินขึ้น ซึ่งเราก็จัดท้ังสองเร่ืองในเวทีคร้ังนี้” 

   (ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552) 
 

คร้ังที่ 3 โรงเรียนจัดใหมีกิจกรรมเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู คร้ังที่ 3 ในหัวขอ “การเขียน

แผนการเรียนรู สูการจัดการความรู” โดยเชิญชวนครูทุกทานเขารวมกิจกรรม รับฟงการเลา

ประสบการณในการเขียนแผนครูที่ไดรับรางวัลในการประกวดแผนการจัดการความรู โดยใหครูที่มี
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ความสนใจเขารวมกิจกรรมตามความสมัครใจ ผลปรากฏวาครูที่เขารวมกิจกรรมไดใหความเห็น

วาเปนกิจกรรมที่มีประโยชน มีการแลกเปล่ียนเรียนรูทําใหไดรับความรูเกี่ยวกับการเขียนแผนการ

จัดการความรูมากข้ึน ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการสัมภาษณดังนี้ 
“เอาอยางงี้กลุมหัวหนากลุมสาระทั้งหลาย ใหคุณครูคัดเลือกแผนของตัวเอง

ที่ทําแลวพัฒนางานของตนเอง สอนเด็กแลวประสบผลสําเร็จมากที่สุด มาประกวด

โดยใหชื่อเปนโครงการการเขียนแผนการเรียนรู สูการจัดการความรู  ครูสงแผนกัน

เยอะมากนะ รางวัลก็เยอะ เชิญศึกษานิเทศกมาตรวจแผน ปรากฏไดรับรางวัล วาแต

ไมมีรางวัลท่ี 1 นะ มีที่ 2 ที3 และชมเชย ก็ใหคุณครูมาเลาถึงวิธีการเขียนแผน 

ความสําเร็จ เขียนแผนแบบน้ีสามารถสงผลตอเด็กอยางไร ดีอยางไร และเอาไปลง

บล็อกดวย” 

  (ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552) 
   

 “ลาสุดมีเวทีแลกเปล่ียนความรูเร่ืองเขียนแผนของครูที่ชนะในการประกวด พี่

ก็ไดเขาฟงนะ” 

  (คุณครูคนที่ 1, สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2551) 
 

“ไดประโยชนเยอะเหมือนกัน ทําใหรูเร่ืองการเขียนแผนมากขึ้น” 

 (คุณครูคนที่ 3, สัมภาษณ, 17 กุมภาพันธ 2552) 
 

นอกจากการจัดกิจกรรมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูสําหรับครูแลว โรงเรียนยังไดจัดกิจกรรม

แลกเปล่ียนเรียนใหกับผูเรียนดวย  มีรายละเอียดดังนี้ 

คร้ังที่ 1 กิจกรรมเร่ืองเลาเชานี้ โดยใหผูเรียนเลาความสําเร็จ ความภาคภูมิใจของตนเอง

ในคาบโฮมรูม มีการซักถามและสรุปถึงวิธีการที่นําไปสูความสําเร็จ และเผยแพรสูเพื่อนโดยนํา

เร่ืองเลาที่นาสนใจไปทําบอรดและบันทึกลงบล็อก ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการสัมภาษณ

ดังนี้ 
“พอเพ่ือนเลาเร่ืองจบ เราจะใหเพื่อนนักเรียนซักถามและก็ชวยกันสรุปถึง

วิธีการวาเขาทํายังไงจึงประสบความความสําเร็จดานการเรียน”  

(รองหัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 1, สัมภาษณ, 6 มกราคม 2552) 
 

“คุณครูในทีม KM เขาก็มาคิดกันวานาจะมี KM สูเด็ก ก็จัดกิจกรรมเร่ืองเลา

เชานี้ ใหเด็กท่ีมีความสําเร็จ ความภาคภูมิใจ มาเลาเร่ืองใหเพื่อนฟง ในคาบโฮมรูม 

เพ่ือนๆ ชื่นชม เพ่ือนๆ ชอบใจนิยมชมชอบก็นําไปใสบล็อกของตนเอง ซึ่งเด็ก ม.ปลาย 

ของเราจะมีบล็อกทุกคน” 

(ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2551) 
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  “ใหเด็กๆ ชวยกันเลือกเร่ืองเลาของเพ่ือนที่เขาคิดวาดีที่สุดไปติดที่ปายนิเทศ 

ใหเด็กคนอ่ืนๆไดรูดวย” 

 (หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 5, สัมภาษณ, 4 กุมภาพันธ 2552) 
 

คร้ังที่ 2 โรงเรียนไดจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูคร้ังที่ 1 ของคณะกรรมการนักเรียน เร่ืองการ

พัฒนาความมีวินัยและความรับผิดชอบ เพื่อสนับสนุนใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณ

ความรับผิดชอบตอหนาที่ของคณะกรรมการนักเรียน ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการ

สัมภาษณดังนี้ 
“เพราะคณะกรรมการนักเรียนของเราจะเปนนักเรียนช้ัน ม.5  พอเขาขึ้น ม.6 

ปุบก็จะไมไดทําเร่ืองน้ีก็จะไปทําเร่ืองกีฬา ต้ังหนาต้ังตาเรียน ปญหาของเราก็คือ นอง 

ม.4 ที่ขึ้นมาช้ัน ม.5 ที่จะมาเปนคณะกรรมการก็ตองการโคช สวนโคชท่ีเปนครูนี่นา

เบื่อ  ก็เลยเกิดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูคร้ังที่ 1 เร่ืองการพัฒนาความมีวินัยและความ

รับผิดชอบ ใหรุนพี่ ม.6 เลาถึงความสําเร็จในหนาที่ในฐานะคณะกรรมการนักเรียนให

รุนนอง ม.5 ฟง” 

                                                                   (ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552) 
  

“เปนเวทีแรกของเด็ก จะใหกรรมการรุนเกาซ่ึงเปนพี่ ม.6 ตอนนี้มาเลาให

คณะกรรมการรุนนองท่ีเพิ่งขึ้น ม.5 ฟง รุนพี่รุนนองไดพูดคุยกัน มันไดเร่ือง

ความสัมพันธดวย” 

(ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 1, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2551) 
 

คร้ังที่ 3 โรงเรียนไดจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูคร้ังที่ 2 ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอน

ปลาย  เร่ืองพัฒนาการนําเสนอผลงานนักเรียนดวย IT เพื่อสงเสริมสนับสนุนใหมีการแลกเปล่ียน

เรียนรูประสบการณในการนําเสนอผลงานดวยโปรแกรมตางๆ ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการ

สัมภาษณดังนี้ 
 “คุณครูเขามองวาเด็กหลายคนเกงมากเวลานําเสนองาน ทําใสรูปภาพ  

เขาก็เลยเปดเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรูคร้ังที่ 2  เร่ืองพัฒนาการนําเสนอผลงาน

นักเรียนดวย IT ใหเพ่ือนมาดูวาเพื่อนที่มีความคิดดีๆ เกงเร่ืองการนําเสนองาน สงทํา

การบานครู วิธีไหนทําไดดีบาง  โดยนาํเด็กๆที่มีความสามารถในการใชโปรแกรมตางๆ 

เชน power-point  e-book  มาเลาถึงการเรียนรู จนสามารถนําเสนองานไดดี” 

                                                                  (ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552) 
 

“เวทีที่สองของเด็กก็ทําเร่ือง พัฒนาการนําเสนอผลงานนักเรียนดวย IT ให

เด็กท่ีนําเสนองานดวยเทคโนโลยีไดดีมาเลาใหเพ่ือนฟง วาทํายังไง งานถึงออกมาดี”                                           

                               (ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 2, สัมภาษณ, 22 ธันวาคม 2551) 
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คร้ังที่ 4  โรงเรียนไดจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูคร้ังที่ 3 ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 

เร่ือง แลกเปล่ียนเรียนรูสูการคนควา ศึกษากระบวนการ ในงานส่ิงประดิษฐ เพื่อสนับสนุนใหมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูในกระบวนการคิดผลงานส่ิงประดิษฐ ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการ

สัมภาษณดังนี้ 
“กลุมสาระสุขศึกษาพละศึกษาเขาก็มีโครงการอยากทํางานท่ีสามารถได

ชิ้นงานมาแลว เอาไปพัฒนาสุขภาพของตนเอง เอาวัสดุรีไซเคิลมาประดิษฐ ปรากฏ

วาไดผลงานท่ีดีเกินคาดหมาย จึงไดจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูคร้ังที่ 3 เร่ืองแลกเปล่ียน

เรียนรูสูการคนควา ศึกษากระบวนการ ในงานสิ่งประดิษฐ โดยใหเด็กที่ไดที่ 1, 2, 3  

ทีไ่ดรับรางวัลมาเลาใหทุกคนมาฟงวาเขาทําอยางไร” 

                                                                   (ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552)  
 

“เขาจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูคร้ังท่ี 3 ใหเด็ก เร่ืองงานประดิษฐที่พัฒนา

สุขภาพจากวัสดุที่ใชแลว คือ เด็กเขาทําไดดีมากนะ” 

 (ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 3, สัมภาษณ, 9 มกราคม 2552) 
 

ประการที่ 2 การแลกเปล่ียนเรียนรูอยางไมเปนทางการ โดยการประชุมกลุมขนาดเล็ก 

โดยการนัดหมายอยางไมเปนทางการ เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูในเร่ืองที่สนใจ และการพูดคุยกันเอง

อยางไมเปนทางการภายในกลุมสาระการเรียนรู ระหวางสาระการเรียนรู และครูตางโรงเรียน มี

รายละเอียดดังนี้ 

1. การประชุมกลุมขนาดเล็ก โดยมีการนัดหมายอยางไมเปนทางการ เพื่อใหครูมีการ

แลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันในเร่ืองที่สนใจ 
“คุณครูกาน(นามสมมติ) หัวหนากลุมสาระ นี่สงผลงาน ปกติของการเล่ือน

วิทยฐานะ โดยคุณครูไปอบรมกอน 13 วัน ก็ทําผลงาน มีการสอบสอน มีอะไรสารพัด 

ปรากฏวาอาจารยเปนคนแรกที่ผานวิทยชํานาญการพิเศษ  และการวัดผลของเขาก็จะ

ประเมินท้ังการเขียนแผน การสอน ซึ่งเราก็รูมาวาเร่ืองเทคนิคกระบวนการการเรียน

การสอนคุณครูกาน(นามสมมติ) ไดคะแนนดีมาก เราจัดประชุมก็ใหคุณครูมาเลาให

เพ่ือนครูฟง เรียกวา การแลกเปล่ียนเรียนรูเร่ืองการสอนเชิงประจักษลักษณะ ก็ใหเขา

มาสอนใหเพื่อนดูวาเขาสอนอยางไร  วิธีการใชส่ือ การพูดจาเปนอยางไร ก็ใหเขามา

สอนใหเพ่ือนดูวาเขาสอนอยางไร  วิธีการใชส่ือ การพูดจาเปนอยางไร เสร็จแลวเขาก็

ตองนําความรูตรงน้ีไปใสบล็อกดวย”  

(ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2551)   
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 “เม่ือวันศุกรที่แลวเอาผลของส่ือท่ีครูพัฒนาหัดทํามาดูกัน  มีการซักถามกัน

วาทําไมเขาทําไดดีขนาดนี้  ก็นํามาแลกเปล่ียนเรียนรูกัน เปนส่ือเร่ือง flip album ที่

เปน e-book อยางหนึ่งที่สามารถเปดเปนเลมไดเลย ครูภาษาไทยคนหนึ่งเอาตัวละคร

รามเกียรติทั้งหมดมาใสในนั้น  พอเปดขึ้นจอใหดูปุบก็เห็นทศกัณฑ แลวบอก

รายละเอียดท้ังหมดทั้งสีตัว เปนลูกเตาเหลาใคร หนาตาเปนไง มันดีกวาเอาภาพผนึก

มาใหเด็กดู กวาจะเวียนกันดู กวาจะครบ 50 คน มันนานมากกกวาจะอธิบายใหเด็ก

เขาใจ ตัวละครท้ังหมด  อันน้ีเปดขึ้นจอเปดไดเปนหนาๆ ทุกหมวดสาระจะมีหองส่ือ

ของตัวเอง เขาก็สามารถดําเนินการเร่ืองนี้ได...มีใหคุณครูมาเลาถึงวิธีการเขียนแผน 

ความสําเร็จ เขียนแผนแบบน้ีสามารถสงผลตอเด็กอยางไร ดีอยางไร และเอาไปลง

บล็อกดวย…” 

 (ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552) 
 

2. การแลกเปล่ียนเรียนรูอยางไมเปนทางการ โดยการพูดคุยกันเองอยางไมเปนทางการ

ภายในกลุมสาระการเรียนรู ระหวางสาระการเรียนรู และครูตางโรงเรียน ซึ่งขอมูลดังกลาว

สอดคลองกับการสัมภาษณดังนี้ 
“มักไดทําการพูดคุยกันระหวางชวงไปอบรมนอกโรงเรียน ครูตางโรงเรียนมัก

ไดแลกเปล่ียนเรียนรูถึงวิธีการตางๆ และขอมูลของแตละโรงเรียน และเม่ือพบวา

วิธีการและขอมูลของครูโรงเรียนสามารถเขากับของเราได ก็จะตามไปศึกษาเฉพาะท่ี

โรงเรียนน้ันๆ อีก” 

(หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 6, สัมภาษณ, 9 มกราคม 2552) 
 

“อยางครูกอย(นามสมมติ) เขาเกงมากเรื่องนวัตกรรม เวลาพี่อยากรูอะไร

เร่ืองนี้ก็ไปหาเขา ถามเขา ไมใชพี่คนเดียวนะ คนอื่นเขาก็ถาม อาจารยพล (นาม

สมมติ) อีกคน คนนี้เขาจะเกงคอมมาก” 

(หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 5, สัมภาษณ, 27 พฤษภาคม 2552)   
 

 “คุยกันบอย พี่มีไรพี่ก็บอกเพื่อน เพ่ือนเขาก็บอกพี่ ความรูตรงนี้เราก็นําไป 

ใชประโยชนไดทั้งคู คือครูตองเปดใจกัน ตรงนี้สําคัญมาก” 

(หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 7, สัมภาษณ, 4 กุมภาพันธ 2552) 
 

“หลังๆ ไมคอยมีกิจกรรมมาก แตเนนวิธีการพูดคุยกันเอง ทําให KM เนียน

ไปกับเน้ืองาน มันดีตรงท่ีครูจะไมรูสึกวาKM กลายเปนภาระท่ีเขาตองทําเพิ่มจาก

ภาระการสอนท่ีมากอยูแลว แตใหรูสึกเหมือนเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจําวัน” 

(ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 1, สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552) 
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“มีเพื่อนตางโรงเรียนที่รูจักกัน เราก็ขอ e-mail  ขอเบอรไว มีอะไรก็แชร

ความรูกันไดตลอด” 

        (หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 3, สัมภาษณ, 17 กุมภาพันธ 2552) 
 

 “ครูในกลุมสาระมีความสัมพันธที่ดีตอกัน ครูที่มีอาวุโสกวาก็มีความเมตตา

ครูที่อายุนอยกวาและมีประสบการณการทํางานนอยกวาเสมอ จึงไมเกิดปญหาในการ

แลกเปล่ียนเรียนรูทีทํากันอยู โดยเฉพาะครูที่ทําการสอนมานานจะมีประสบการณ

มาก สามารถถายทอดประสบการณเหลานี้สูครูรุนนองไดเสมอ…จะมีการนิเทศการ

สอนกันเองของครูในกลุมสาระ แตกอนจะนิเทศครูจะตองเปดใจคุยกันวาจะไมโกรธ

กัน หลังจากการนิเทศการสอนเราจะพูดคุยกันแสดงความคิดเห็น และใหคําแนะนํา 

ระหวางหมวดวิชา หรือ จากครูตางกลุมสาระกัน ก็ใชวิธีนิเทศการสอน เชนเดียวกัน” 

  (รองหัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 1, สัมภาษณ, 30 มกราคม 2552) 
   

“ส่ิงหนึ่งที่แลกเปล่ียนกันมากท่ีสุด คือ พฤติกรรมเด็ก เพราะเด็กโรงเรียนนี้

เปนหญิงลวน ดังนั้นพฤติกรรมไมตางกัน เชน เขาศึกษาจากบล็อกแลวเขาจะรูจาก

บล็อกเพ่ือนครูวาเวลาเด็กพูดแบบนี้ แสดงวากําลังจะไปสูบบุหร่ี” 

(ผูบริหารคนที่ 2, สัมภาษณ, 22 ธันวาคม 2551) 
 

“เวลาท่ีเด็กไมทําความสะอาดหองเรียน จะทําไงใหเด็กทําสะอาด ครูก็ไปคุย

กับเพื่อนครูทีเคยแกปญหานี้แลวไดผล แลวเอามาใชไดกับเด็กหองเราได แกปญหาได 

นี่ก็เปนขอดีของการแลกเปล่ียนเรียนรูกัน เหมือนกับการเลาสูกันฟง“ 

(ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 2, สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2551) 
 

3. การใชบล็อกเปนเคร่ืองมือในการแลกเปล่ียนเรียนรูของครู ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลอง

กับการสัมภาษณดังนี้  
“ใชบล็อกแบงปนความรูระหวางครูในโรงเรียนเราเอง หรือจะแลกเปล่ียนกับ

ครูโรงเรียนอื่นก็ได เขาจะมีเขียนคอมเมนในบล็อก ” 

(ผูบริหารคนที่ 3, สัมภาษณ, 30 มกราคม 2552) 
  

“บล็อกนี่สําคัญเลย คือบล็อกใชแลกเปล่ียนความรูกับคนอ่ืนในวงกวาง

เพราะถาครูนําความรู ความสําเร็จของเขาไปใสในบล็อก ก็จะเปนคนเขาอาน มา

แสดงความเห็น เราก็โตตอบกันได ซึ่งมันออนไลน ดังนั้นใครจะเขามาดูก็ได มาแสดง

ความเห็นก็ได”      

                                            (ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 1, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2551)   
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 “ครูที่ชนะการประกวด เลาใหเพื่อนฟงแลว ก็เอามาบันทึกส่ิงที่ทําสําเร็จลง

ในบล็อกของเขาดวย ซึ่งจะมีผูเขามาอานและแลกเปล่ียนเรียนรูกันได”                                                         

 (ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 2, สัมภาษณ, 22 ธันวาคม 2551)                                              
  

 

4. การสรางความรู 
 ผลจากการสัมภาษณครูและผูบริหาร ผูวิจัยพบวา โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญมีการ

สรางความรู ดังแผนภาพที่ 4.9 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพที่ 4.9 ข้ันตอนการสรางความรูของโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 
 

จากแผนภาพที่ 4.9 พบวาโรงเรียนมีการสรางความรูโดยเร่ิมตนจากโรงเรียนสนับสนุนให

ครูสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน หลังจากนั้นครูนําความรูจากประสบการณเดิม

ผนวกกับความรูใหมที่ไดจากการแสวงหาความรู แลกเปลี่ยนเรียนรู ไปสรางนวัตกรรม ซึ่ง

นวัตกรรมนั้นครูตองนํานวัตกรรมไปใหนําไปทดลองใชในการจัดการเรียนการสอน และนํากลับมา

พัฒนานวัตกรรมใหมีความสมบูรณอีกคร้ัง โดยมีรายละเอียดแตละข้ันตอนดังนี้ 

1. โรงเรียนสนับสนุนใหครูใหครูพัฒนาความรูและสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนาการเรียนการ

สอน ทั้งนี้เพื่อตอบสนองวิสัยทัศนของโรงเรียน ที่กลาววาเปนสังคมแหงคุณธรรมนําการเรียนรู 

ดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการสัมภาษณดังนี้ 
“โรงเรียนเราจะเดนเร่ืองนวัตกรรม เพราะฝายบริหารสงเสริมเร่ืองนี้มาก” 

        (หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 2, สัมภาษณ, 10 กุมภาพันธ 2552)     
  

  “คือ ผอ. ทานสนับสนุนเร่ืองผลิตนวัตกรรมมาก พยายามสงเสริมทุกอยาง”               

(ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 1, สัมภาษณ, 21 มกราคม 2552) 
 

1. โรงเรียนสนับสนุนใหครูสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

3. ครูนํานวัตกรรมไปใหนําไปทดลองใชในการจัดการเรียนการสอน 

2. ครูนําความรูจากประสบการณเดิมผนวกกับความรูใหมไปสรางนวัตกรรม 

4. ครูพัฒนานวัตกรรมใหมีความสมบูรณ 
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“จัดอบรมพวกนวัตกรรม ส่ือการสอน มีตลอด เอาครูของเราเองน่ีแหละท่ี

สงไปอบรมมาจากขางนอก มาอบรมใหครูที่ไมไดไป” 

(คุณครูคนที่ 4, สัมภาษณ, 13 กุมภาพันธ 2552) 
   
    “เราก็โนมนาวใจวา ตองเล่ือนวิทยฐานะ ส่ือการเรียนการสอนท่ีทําขึ้นมา ถา 

มันแปลกใหมก็อาจเขาตากรรมการ นอกจากเล้ียงอาหารวางแลว ทุกเย็นมีการเล้ียง

ขาวเย็น ครูจอย (นามสมมุติ) เขาก็เสนอวาแฟนพันธแทที่เขาอบรม แฟนพันธแท  KM  

นาจะใหเส้ือสามารถ  เราก็วามาเลย จัดให มีก่ีคน” 

(ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2551) 
 

“การเชิญครูเขาอบรมนวัตกรรม แรกๆ ครูไมคอยเขา เพราะมีกรณีบังคับ ที่

อบรมแลวใหนํามาผลิตส่ือ ทํารายงานสงใหผอ.ดู” 

(คุณครูคนที่ 4, สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552) 
 

2. ครูนําความรูจากประสบการณเดิมผนวกกับความรูใหมจากการแสวงหาและการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อสรางนวัตกรรมที่จะนําไปพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน ซึ่ง

ขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการสัมภาษณดังนี้ 
  “เวลาพี่เขาอบรมก็จดบันทึกบาง ส้ันๆ ตรงไหนที่เราคิดวาใชกับเด็กเราได 

เราก็เอามาปรับใหเขากับเด็กกับวิชาของเรา” 

(ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 3, สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2551) 
 

 “ใชการเลาเร่ือง แลกเปล่ียนกับคนอื่น และนําตรงนี้ไปพัฒนาความรู สราง

ชิ้นงาน หรือพวกส่ืออะไรพวกนี้”  
(หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 5, สัมภาษณ, 27 พฤษภาคม 2552)   

 

   “ครูทุกคนจะมีความรูเปนทุนเดิมอยูแลว และถาไดอบรมหรือเขาฟงเวลามี

เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู  มันก็จะไดอะไรใหมๆ เพิ่มเขามา ซึ่งถาเห็นวาเขากันได  ก็

นํามาผลิตเปนชิ้นงานหรือส่ือได” 

(ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 1, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2551) 
  

“การท่ีเราไดฟง เขาเลามา จากที่เราอาจไมรูเร่ืองน้ีเลย เราก็จะรูเร่ืองน้ีและ 

  นําไปใชได ผลิตส่ือได ทําผลงานได มันดีตรงท่ีเราสามารถไปถึงรอยไดโดยไมตองเริ่ม  

 จากศูนย” 

(ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 2, สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2551) 
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 “เรามีความรูก็เอามาสอนเพิ่มเติม ทํานวัตกรรม เปนการตอยอดความรูที่ได 

รับจากการอบรม” 

(หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 6, สัมภาษณ, 9 มกราคม 2552) 
 

3.  ครูนําส่ือการสอนหรือนวัตกรรมที่พัฒนาข้ึนไปทดลองใชในการจัดการเรียนการสอน 

เพื่อใหทราบถึงขอดอย ส่ิงที่ตองปรับปรุงเพื่อใหส่ือการสอนหรือนวัตกรรมที่ไดพัฒนาข้ึนนั้นมี

ความเหมาะสมกับผูเรียน ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการสัมภาษณดังนี้ 
 “อาจารยฝน(นามสมมติ) เนี่ยเขาจะทําวิทยฐานะ เราก็ตองมาดูวาเวลาจะ

ทําวิทยฐานะเขาก็ตองแลกเปล่ียนเรียนรูกัน กวาจะออกมาเปนผลงานได  ก็ตองเอา

นวัตกรรมไปใหเขาลองกอน แลวก็ให feedback กลับมาวานวัตกรรมที่ใหไปใชไดผล

กับเด็กแคไหน” 

                                                          (ผูบริหารคนที่ 2,  สัมภาษณ, 22 ธันวาคม 2551) 
 

4.  ครูนําส่ือการสอนหรือนวัตกรรมที่ผานการทดลองใชแลว มาพัฒนา ปรับปรุง หรือแกไข

ใหใหมีความสมบูรณอีกคร้ัง ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการสัมภาษณดังนี้ 
 “ถานําไปใชแลวไดผล 80% อีก  20%  ครูก็ตองไปตอยอด เขาก็จะรายงาน

ผลกลับมา แลวสรางเปนนวัตกรรม เปนผลงาน 

(ผูบริหารคนที่ 2,  สัมภาษณ, 22 ธันวาคม 2551) 
 

“หลังจากท่ีสอนแลวตองมีการบันทึกหลังการสอนนะวาตองปรับปรุงหรือพบ

ปญหาอุปสรรคที่เก่ียวของกับกระบวนการสอนหรือส่ือไหม จะไดจัดทําวิจัยในช้ันเรียน 

ปรับปรุงส่ือหรือหานวัตกรรมมาชวยแกปญหาตรง” 

(รองหัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 1, สัมภาษณ, 30 มกราคม 2552) 
 

  “พอเรานําส่ือที่ผลิตขึ้นไปใชกับนักเรียน ก็ตองนํากลับมาปรับปรุงให

สามารถใชไดจริงและเหมาะสมกับเด็กของเรา” 

                                                     (หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 5, 4 ก.พ. 2552)  
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5. การจัดเก็บความรู 
 ผลจากการสัมภาษณครูและผูบริหาร ผูวิจัยพบวา โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญมี

ข้ันตอนการจัดเก็บความรู ดังแผนภาพที่ 4.10 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 4.10 ข้ันตอนการจัดเก็บความรูของโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 
 

 จากแผนภาพที่ 4.10 จะเห็นไดวาโรงเรียนเริ่มตนการจัดเก็บความรูโดยการที่ฝายบริหาร

ใหการสนับสนุนครูใหจัดเก็บความรูในรูปแบบของบล็อก โดยมีการจัดการประชุมปฏิบัติการ

เพื่อใหความรูเกี่ยวกับการจัดเก็บความรูในรูปของบล็อกแกครูทุกคนในโรงเรียน อีกทั้งยังมีการ

จัดเตรียมเทคโนโลยีและสถานที่สําหรับการจัดเก็บความรู เพื่อใหครูนําความรูไปจัดเก็บในรูปแบบ

ตางๆ อยางอิสระ นอกจากนี้โรงเรียนมีการติดตามและประเมินผลการจัดเก็บความรูของครูใน

รูปแบบของบล็อกอีกดวย โดยมีรายละเอียดแตละข้ันตอนดังนี้ 
 

1. โรงเรียนมีการสนับสนุนใหครูมีการจัดเก็บความรู โดยเฉพาะการจัดเก็บความรูใน

บล็อก เพราะการจัดเก็บความรูในรูปบล็อกนั้นจะทําใหความรูไมสูญหาย สามารถปรับปรุงความรู

ใหทันสมัยอยูเสมอ และยังสามารถแลกเปล่ียนความรูกับคนอ่ืนไดดวย ซึ่งขอมูลดังกลาว

สอดคลองกับการสัมภาษณดังนี้ 
“บอกครูเลยวาคุณตองเอาความรูที่ไดมาจากแลกเปลี่ยนกันนั้นไปใสบล็อก

ไวใหครูอื่นๆ รูดวย” 

(ผูบริหารคนที่ 2, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2551) 
 

1. โรงเรียนสนับสนุนใหครูจัดเก็บความรูในรูปแบบของบล็อก 

2. โรงเรียนจัดการประชุมปฏิบัติการเพ่ือใหความรูเก่ียวกับการจัดเก็บ

ความรูในรูปของบล็อกแกครูทุกคนในโรงเรียน 

4. ครูนําความรูไปจัดเก็บในรูปแบบตางๆ  

5. โรงเรียนมีการติดตามและประเมินผลการจัดเก็บความรู 

3. โรงเรียนจัดเตรียมเทคโนโลยีและสถานท่ีสําหรับการจัดเก็บความรู 
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“โรงเรียนจะสนับสนุนใหครูทุกคนบันทึกความสําเร็จลงบล็อกของเขาเอง”  

(ผูบริหารคนที่ 3, สัมภาษณ, 22 ธันวาคม 2551) 
 

 “...เราจะบอกครูอยูเสมอ วาถาเรามีความรูแลวมันฝงลึกอยูในตัวเราแลว 

แบงปนใหเพื่อน มันก็อาจสูญหายไปกับตัวเราหรือตัวเพื่อนแลว เรามีบล็อกกันทุกคน

แลวก็นําความรู ส่ิงที่ประสบผลสําเร็จน้ี ตัวนี้ไปใสบล็อกแลวเลาสูกันฟงวา ส่ือตัวนี้ 

พัฒนาเด็กไดไหม เด็กสนใจไหม…เราถือวาบล็อกเปนเคร่ืองมือในการจัดเก็บความรู

ของโรงเรียน เปนคลังความรูของโรงเรียนที่เราสามารถปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ 

เพราะเรามีความรูใหม ความสําเร็จก็เอาไปใสไว อีกอยางคือความรูตรงน้ันก็ไมสูญ

หายไปไหน”  

(ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552) 
 

2. โรงเรียนจัดประชุมปฏิบัติการเพื่อใหความรูเกี่ยวกับการจัดเก็บความรู 

โดยใชบล็อกใหแกครูทุกคนในโรงเรียน เพื่อใหครูทุกคนมีบล็อกของตนเองและ

สามารถนําความสําเร็จและความรูตางๆ ไปจัดเก็บในรูปบล็อกได ซึ่งขอมูลดังกลาว

สอดคลองกับการสัมภาษณดังนี้ 
“ไดจัดการอบรมการสรางบล็อกแกครูทุกคนหลายรอบ เขาแยกแตละหมวด

สาระ หมวดพ่ีก็อบรมวันเดียวกับหมวดสังคม” 

(หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 3, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2551) 
 

“ทีม KM จะอบรมการทําบล็อกใหครูทุกคน ตอนนี้ครูเรามีบล็อก 100%” 

(ผูบริหารคนที่ 3, สัมภาษณ, 22 ธันวาคม 2551) 
 

3. โรงเรียนจัดเตรียมเทคโนโลยีและสถานที่สําหรับการจัดเก็บความรู ไดแก คอมพิวเตอร  

โปรแกรมสําหรับจัดเก็บขอมูลโดยการบันทึกเปนฐานขอมูล (database) หองส่ือของแตละกลุม

สาระการเรียนรู  เรือนไทย ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการสัมภาษณดังนี้ 
“ทุกหมวดมีหองส่ือของตัวเอง ซึ่งหองนี้จะเก็บผลงานตางๆ ที่ดีๆของเด็กไว   

มีหนังสือ มีส่ือการเรียนการสอนตางๆ มีคอมพิวเตอร โปรเจ็คเตอร คือถาจะใหเด็ก

present งานหรือเราจะสอนโดยใชคอมก็จะมาใชหองน้ีได”                                                                             

 (หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 4, สัมภาษณ, 4 กุมภาพันธ 2552) 
 

“ปรับปรุงใหทุกท่ีมีคอมพิวเตอร มีอินเทอรเน็ต ใหครูนําความสําเร็จมาลง

บล็อกไดสะดวกขึ้น” 

(ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 9 มกราคม 2552) 
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“มีโปรแกรม @school ในการจัดเก็บขอมูลตางๆ เยอะมาก ในเร่ืองการเรียน

การสอนทุกเร่ือง แมแตกระท้ังการจัดตารางการเรียนการสอน  การเก็บ การ

ประมวลผลคุณลักษณะอันพึงประสงค การประมวลผลคะแนนเก็บ คะแนนสอบ ครู

เก็บขอมูลไดหมด แลวประมวลออกมาตอนกลางป ปลายป บอกเลยวาคะแนนเต็มแค

นี้  เด็กไดคะแนนเทาไหร เปนที่เทาไหรของหอง ของโรงเรียน  ไดรายละเอียดชัดเจน 

ผูปกครองดูตามนั้นก็จะรูปญหาของลูกตัวเอง แลวสามารถดูทางเว็บไดโดยใชล็อกอิน

ของลูกตัวเอง เปนการรายงานทุกอยาง แตอาจยังไมถึงเร่ืองการประพฤติ เพราะวา

เร่ืองนี้ตองมีเจาหนาที่คอยบอก และใชกําลังคนคอนขางมาก เก็บไวในเอกสารเปน

สวนใหญ หนังสือทัณฑบนอะไรแบบนี้” 

(ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552) 
 

“มีเรือนไทย เปนที่แหลงที่จัดเก็บของโบราณ ซึ่งครูหรือเด็กจะเขาไปดูก็ได”

(ผูบริหารคนที่ 3, สัมภาษณ, 22 ธันวาคม 2551) 
 

4. ครูนําความรู ประสบการณที่ไดรับจากการอบรม การแลกเปล่ียนเรียนรู หรือคนพบ

ดวยตัวเองไปจัดเก็บความรูในรูปแบบตางๆ ไดแก บล็อก เอกสาร ซีดี ฯลฯ ซึ่งขอมูลดังกลาว

สอดคลองกับการสัมภาษณดังนี้ 
“ในการประชุมแตละคร้ังจะมีการจดบันทึกเนื้อหาท่ีประชุมลงสูสมุดบันทึก

การประชุม” 

 (หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 4, สัมภาษณ, 4 กุมภาพันธ 2552) 
 

“ที่หมวดจะมีสมุดสําหรับบันทึกการอบรมใหครูไวบันทึกหลังจากไปอบรม

หรือรวมกิจกรรมนอกโรงเรียน”  

(หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 4, สัมภาษณ, 4 กุมภาพันธ 2552) 
 

“เก็บไวในคอมพิวเตอรที่บาน บางที่ก็คอมที่หมวด เวลาครูอื่นเขามาดูก็ดูได” 

(หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 5, สัมภาษณ, 27 พฤษภาคม 2552) 
 

 “สวนใหญจะจัดเก็บเปนแตละบุคคล แลวแตตัวครูนะ แตเราก็มีที่เปน

ความรูที่นาสนใจเก็บไวในซีดีบาง มายืมได” 

(หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 5, สัมภาษณ, 6 มกราคม 2552) 
 

 “เก็บในบล็อก หรือเอกสาร ในสมัยแรกๆ ก็มีปญหาคือครูใชคอมไมเปน เรา

ก็ใหเด็ก 1คน ตอครู 2 คน ไปสัมภาษณแลวครูก็จะเลาใหฟง แลวเด็กจะเขียนมาลง

บล็อกใหครู ตองขอพาสเวิรดของบล็อกมาดวย กระดาษช้ินนั้นก็จะเก็บเปนเลม” 

(ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 4, สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2551) 
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“คนที่กําลังเกษียณอายุราชการ ก็จัดใหมีการสัมภาษณ แลวเอาความรูมา

ใสในบล็อกคนสัมภาษณ  ใหครูคนอื่นหรือครูโรงเรียนอื่นมาอาน เปนการเก็บความรู

ของคนเกงที่มีความสามารถ ไมใหความรูของเขาตายไปกับคนคนน้ัน” 

(ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552) 
 

“ถาเก็บไวในเอกสารก็อาจหายได แต ถาเก็บลงบล็อกแลวจะไมหาย ที่

สําคัญคนอื่นก็เขาไปอานได เปนการเผยแพรความรูใหคนอื่นดวย” 

(ผูบริหารคนที่ 2,  สัมภาษณ, 22 ธันวาคม 2551) 
 

“เรามีแฟมของตัวเอง คือ ครูทีไปทําอะไรมา เราจะขอใหเขียนและใสแฟมไว 

เปนเอกสาร แลวถากลัวจะหายก็นําเอาไปใสบล็อก” 

(หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 6, สัมภาษณ, 17 กุมภาพันธ 2552) 
 

“นํามารวบรวมเก็บในงานส่ือและนวัตกรรมของโรงเรียน เก็บเปนเอกสาร 

หรือ เก็บไวในแผนซีดี” 

(ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 3, สัมภาษณ, 9 มกราคม 2552) 
 

“แตถาเราบอกเลาโดยการรับทราบก็สูญหาย  เอกสารก็อาจสูญหายได ถาดี

ที่สุดใหความรูอยูกับโลกน้ี คือ การนําความรูไปสูบล็อก ไมสามารถลบท้ิงได“ 

(ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 1, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2551) 
 

“ฝกใหเด็กจัดเก็บความรู ใบงานของเขาโดยใชแฟมสะสมผลงานดวย” 

(หัวหนากลุมสาระการเรียนรูคนที่ 3, สัมภาษณ, 17 กุมภาพันธ 2552) 
 

“จัดเก็บเปนขอมูลของฝายของตัวเอง โดยสวนใหญฝายพี่ก็แยกเอกสารเปน

สวนๆ แตละเร่ืองจะแยกกัน ไมงั้นจะม่ัวมาก เพราะเอกสารมีเยอะมาก มีมาทุกวัน” 

(ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 2, สัมภาษณ, 22 ธันวาคม 2551) 
 

5. โรงเรียนมีการติดตามและประเมินผลการจัดเก็บความรู โดยมีการตรวจสอบความ

เคล่ือนไหวของบล็อกภาคการเรียนละ 1 คร้ัง ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการสัมภาษณดังนี้ 
 “เรากําหนดวามีการตรวจสอบบล็อกทุกคน เทอมนึงตรวจบล็อก 2 คร้ัง 

บางคร้ังเปนพี่ บางคร้ังเปนผอ. บางคร้ังเปนกลุมสายงานอื่น” 

(ผูบริหารคนที่ 2, สัมภาษณ,  22 ธันวาคม 2551) 
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6. การใชประโยชนจากความรู 
ผลจากการสัมภาษณครูและผูบริหาร พบวาโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญมีข้ันตอนการ

ใชประโยชนจากความรู ดังแผนภาพที่ 4.11 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที่ 4.11 ข้ันตอนการใชประโยชนจากความรูของโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 
 

จากแผนภาพที่ 4.11พบวาโรงเรียนเร่ิมตนการใชประโยชนจากความรูจากโรงเรียน

สนับสนุนใหครูนําความรูและนวัตกรรมไปใชในการจัดการเรียนการสอน และในการนําความรูและ

นวัตกรรมไปใชประโยชนในการพัฒนาจัดการเรียนการสอนนั้น ครูจะก็ตองมีการปรับปรุงความรู

และนวัตกรรมใหทันสมัยอยูเสมอ หลังจากนั้นครูก็นําความรูและนวัตกรรมไปเผยแพร แลกเปล่ียน

เรียนรู หรือจัดเก็บ โดยมีรายละเอียดแตละข้ันตอนดังนี้ 

 1. โรงเรียนสนับสนุนใหครูใชประโยชนจากความรู ซึ่งอาจเกิดจากการสั่งสมประสบการณ

มายาวนาน การแลกเปล่ียนเรียนรู การแสวงหาความรู หรือความรูที่ไดพัฒนาแลวในรูปแบบ

นวัตกรรมหรือส่ือการสอน มาใชในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ซึ่งขอมูลดังกลาว

สอดคลองกับการสัมภาษณดังนี้  
 

“หลักๆ แลวอยากใหครูใชความรูที่มีไปพัฒนาการเรียนการสอน การเรียนรู

ของเด็ก ถามีความรูเพิ่มจากการอบรมหรือคนพบเองก็เอามาเพิ่มเติมในการสอน” 

                                                       (ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 9 มกราคม 2552) 
 

“คือตองรูจากผูที่เขาดําเนินการมาแลว มีประสบการณในสวนที่ คือใชวิธีนี้

แลวทําวิธีนี้แลว นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ดานการเรียนที่ดีขึ้น เราตองการใหครูสามารถ

เพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรูของนักเรียนจากความรูความสามารถของครู”  

                                              (ผูบริหารคนท่ี 1, สัมภาษณ, 18 พฤษภาคม 2552) 

1. โรงเรียนสนับสนุนใหครูนําความรูและนวัตกรรมไปใช 

 ในการจัดการเรียนการสอน 

2. ครูนําความรูและนวัตกรรมไปใชประโยชนในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

3. ครูปรับปรุงความรูและนวัตกรรมอยูเสมอ  

4. ครูนําความรูและนวัตกรรมไปเผยแพร/แลกเปล่ียนเรียนรู/จัดเก็บ 
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2. ครูนําความรูที่มีหรือนวัตกรรมที่พฒันาข้ึนไปใชประโยชนในพัฒนาการจัดการเรียนการ

สอน เพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดียิ่งข้ึน ซึง่ขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการสัมภาษณดังนี ้
“พี่ก็นําความรูมาทําเปนแบบเรียนสําเร็จรูปใหเด็ก ซึ่งเขาจะเรียนรูไดงาย”  

                                (รองหัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 1, สัมภาษณ, 6 มกราคม 2552) 
 

  “ผมเองชอบอานหนังสือพิมพอยูแลว ไดอะไรเยอะมากจากหนังสือพิมพ ถา

เร่ืองไหนนาสนใจและเปนเร่ืองใหมๆ ผมก็จะตัดเร่ืองนั้นมาใหเด็กอาน แทนที่จะอาน

แตเร่ืองในหนังสือเรียนซํ้าๆ ทุกป เขาจะไดความรูรอบตัวดวย แลวผมจะใหเด็ก

วิเคราะหวิจารณเร่ืองที่อาน ซึ่งก็เขากับเนื้อหาหลักสูตรที่เขาใหเด็กคิดเปนและ

วิเคราะหได” 

                                                     (คุณครูคนที่ 2, สัมภาษณ, 17 กุมภาพันธ 2552) 

 

“เนนท่ีการเอาความรูที่ไดมาจากการอบรมมาใชปรับปรุงการเรียนการสอน 

ไมอยากเอาความรูตรงน้ันไปใสไวในคอมเฉยๆ ซึ่งมันก็ไมเกิดประโยชนอะไร” 

                                              (หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 5, สัมภาษณ,  27 พฤษภาคม 2552)   
 

“ก็พี่ก็มีนะที่จะไปดูนองๆ เขาสอน โดยเฉพาะครูใหม ก็นาชื่นชม เขามี

เทคนิคใหมๆ ที่นํามาใชเหมือนวิชาพี่ใชไหม นองเขาก็เปดเทปใหเด็กพูดตาม เด็กก็จะ

จดจําไดดี สนุกสนาน ไมเหมือนเราซ่ึงเปนครูเกาๆ  แตเราจะอาศัยประสบการณที่

สอนมาหลายปเขาใจปญหาตางๆ มากกวา ก็ใหการแนะนํา วานองควรเพ่ิมเติม

ตรงไหน จะชวยใหเด็กเขาใจดีขึ้น” 

                                     (หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 3, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552) 
 

“ ก็เคยเห็นครูคนนึงเขาใชวิธีการรองเพลงน่ีแหละ เด็กที่เขาสอนชอบมาก พี่

ก็นํามาใชบาง เวลาท่ีจะใหเด็กจําศัพท พี่ก็เอาศัพทมาแตงเปนเพลงใหเด็กรองเพลง 

เขาสนุกมีความสุข เรียนรูไดเร็วดวย” 

(คุณครูคนที่ 4, สัมภาษณ, 13 กุมภาพันธ 2552) 
 

3. ครูปรับปรุงความรูและนวัตกรรมใหทันสมัยอยูเสมอ  เพราะความรูในโลกใบนี้จะไม

หยุดนิ่งแตจะมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ครูจึงจําเปนตองปรับตัวและแสวงหาความรูอยู

ตลอดเวลา  ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการสัมภาษณดังนี ้ 
“เอกสารการสอนน่ีพี่จะเปล่ียนทุกป ถาพี่ไดอะไรดีๆ มาก็นํามาเพิ่มเติมก็

ปรับปรุงใหดีขึ้น” 

                                               (หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 6, สัมภาษณ, 17 กุมภาพันธ 2552)  
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“เอาไปใชกับเด็กเลย แตส่ือเราก็ตองปรับปรุงอยูตลอด อยางตอนนั้นส่ือใช

กับเด็กแลวดี แตเวลาผานไปปุบ ตอนนี้เราเอาไปใชมันจะเปนส่ือเกา ความรูใหมๆ มัน

มาเยอะ ซึ่งเราก็ตองศึกษาแลวเอาตรงน้ันมาปรับปรุงส่ือตัวน้ีใหดีขึ้นใหมันทันสมัย มี

ลูกเลนที่นาสนใจ” 

                            (ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 2, สัมภาษณ, 22 ธันวาคม 2551)  
 

4. ครูนําความรูและนวัตกรรมไปเผยแพร แลกเปล่ียนเรียนรู หรือจัดเกบ็ในรูปแบบตางๆ 

เชน เก็บในรูปแบบของส่ิงประดิษฐ เผยแพรในวารสารของโรงเรียน นทิรรศการของโรงเรียน เปน

ตน 
“ส่ิงประดิษฐของเด็กที่เดนๆ  พี่จะเก็บไวใหรุนนองไดดูเปนตัวอยาง มีทั้งที่

เปนชิ้นงาน แตบางคร้ังรกมาก เราก็ใหเด็กทําเก็บในรูปซีดี ทํารายงานเปนเลมก็มี” 

                                    (หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 8, สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552) 
 

 “มีนิทรรศการ เทอมละหน แตละวิชาเขาก็อาจจัดของเขาเองในหมวดก็ได 

แตโรงเรียนจะจัดเทอมละหน ซึ่งจะเชิญผูปกครองมารวมดวย” 

                                                       (ผูบริหารคนที่ 2, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2551) 
 

“เราอยากทําตลาดนัดความรู แตยังไมไดทําเพราะไมมีเวลา” 

                                                               (ผูบริหารคนที่ 1,  สัมภาษณ, 18 พฤษภาคม 2552)   
  

“นําความรู ผลงานตางๆ ของโรงเรียนมาใสในวารสารของโรงเรียน ใหรูวา

ปนึงๆ เราทําอะไรบาง มีผลงานอะไรบาง ซึ่งปหนึ่งโรงเรียนจะจัดทําวารสาร 2 คร้ัง ก็

คือทําเทอมละครั้ง” 

(ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2551) 
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 1.4  ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรู 
การนําการจัดการความรูไปดําเนินการเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหประสบ

ความสําเร็จนั้นมีปจจัยที่เขามาเกี่ยวของหลายประการ ซึ่งจากการใหสัมภาษณของครูและ

ผูบริหารโรงเรียน พบวาปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียน            

สตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ ไดแก การสนับสนุนของผูบริหาร  ความเขมแข็งของทีมงานการจัดการ

ความรู  การมีส่ิงกระตุนเพื่อสรางแรงจูงใจ  การชวยเหลือของหนวยงานภายนอก การวางแผนงาน

และกิจกรรมการจัดการความรู  การแลกเปล่ียนเรียนรู โรงเรียนมีบรรยากาศและสถานท่ีที่เอ้ือตอ

การจัดการความรู และมีงบประมาณที่เพียงพอ  ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการสัมภาษณดังนี้ 
“ความสําเร็จของการปฏิบัติงานจะวัดที่ 5M คือ man-บุคลากร ไดแก ครู

และผูอํานวยการใหการสนับสนุนและความรวมมือเปนอยางดี  method – วิธีการ

จัดการ  เร่ิมตนจากการวางแผนงานตางๆ  คิดกิจกรรม เช่ือมโยงงานแตฝายเขาสู  

KM โดยไมใหเปนการเพิ่มภาระงาน  material/machine - วัสดุอุปกรณ/เคร่ืองมือ 

ไดแก  การมีสถานท่ีที่เอื้อในการเรียนรู  สรางบรรยากาศและส่ิงแวดลอมที่สนับสนุน

การเรียนรู  มีเวลาในการทําKM  มีอุปกรณ และทําให KM  เนียนอยูในวิถีชีวิต  

Money – เงิน  ไดแก งบประมาณเพียงพอที่ใชในการจัดกิจกรรมการแลกเปล่ียน

เรียนรู” 

(ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 1, สัมภาษณ, 22 ธันวาคม 2551) 
 

            “ปจจัยที่สําคัญท่ีสุดก็คือ ทาน ผอ. สนับสนุนเร่ืองนี้ มีเวทีการแลกเปล่ียน

เรียนรู  สภาการศึกษาเองก็มีสวนชวยนะ เขาเชิญไปอบรมใหความรูและสงคนมา

ติดตาม มาใหคําปรึกษา” 

(ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 2, สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2551) 
 

“ตองยกความดีความชอบใหกับคุณครูฝน (นามสมมติ) และคณะทีมงานท่ี

ทําให KM ประสบความสําเร็จ อีกอยางก็คงจะเปนเพราะครูของเรามีการพูดคุยกัน

แลกเปล่ียนความรูกันเสมอ ไมมีหวงความรู” 

                                                                    (ผูบริหารคนที่ 2, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2551) 
 

“ผูนํานี่สําคัญสุด ถาผูนําไมเห็นดวย ไมสงเสริม ก็ยากนะท่ีจะสําเร็จได” 

(หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 8, สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2551) 
 

“ที่สําคัญสุดนาจะเปนทาน ผอ. ระบบราชการแบบน้ี ตองใหทาน ผอ.ส่ัง ถึง

จะทําได...โรงเรียนมีทีม KM ที่เขมแข็ง” 

(หัวหนาสาระฯ คนที่ 4, สัมภาษณ, 6 มกราคม 2552) 
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“สําเร็จได เร่ิมจากทาน ผอ. ที่สนับสนุนการจัดการความรู และพวกเวที

แลกเปล่ียนเรียนรูอะไร นี่ ทําใหครูไดมีโอกาสไดแลกเปล่ียนเรียนรูกันมากขึ้น”  

                                                                (ผูบริหารคนที่ 3, สัมภาษณ, 22 ธันวาคม 2551) 
 

“KM สําเร็จได ก็เพราะฝายบริหารสงเสริม มีทีมKM ที่มีความต้ังใจและ

ปฏิบัติหนาที่ไดดีมาก  สภาการศึกษาก็มีสวนชวยเก่ียวกับการใหความรูเร่ือง KM แลว

อยางการใหของเล็กๆ นอยๆ กับครูที่เขามาทํากิจกรรมนี่ก็สําคัญ เปนการจูงใจให

คุณครูเขารวม พอเขาเขารวมกิจกรรมแลวก็จะรูสึกวามีประโยชนกับเขา เขาก็จะมา

เขารวมอีกในคร้ังตอๆไป” 

(ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2551) 
 

จากการใหสัมภาษณทั้งหมด ผูวิจัยพบวาปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการ

ความรูของโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ ไดแก 1) การสนับสนุนของผูบริหาร 2) ความเขมแข็ง

ของทีมงานการจัดการความรู 3) การมีส่ิงกระตุนเพื่อสรางแรงจูงใจ 4) การชวยเหลือของ

หนวยงานภายนอก 5) การวางแผนงานและกิจกรรมการจัดการความรู 6) การแลกเปล่ียนเรียนรู 

7) บรรยากาศและสถานท่ีที่เอ้ือตอการจัดการความรู และ 8) การมีงบประมาณที่เพียงพอ  ซึ่งจาก

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยตางๆ ผูวิจัยพบวาปจจัยเหลานี้เปนปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จ

ขององคกรตางๆ เชนกัน และบางปจจัยมีความเกี่ยวเนื่องกัน เชน ปจจัยบรรยากาศและสถานที่ที่

เอ้ือตอการจัดการความรู ถือเปนสวนหนึ่งของปจจัยดานวัฒนธรรมของโรงเรียน ปจจัยดานการ

วางแผนงานและกิจกรรมการจัดการความรู การมีงบประมาณที่เพียงพอเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับ

ปจจัยดานภาวะผูนํา/สนับสนุนของผูบริหาร แตปจจัยการชวยเหลือของหนวยงานภายนอก เปน

ปจจัยหนึ่งที่นาสนใจ เนื่องจากเปนปจจัยที่ไมซ้ําซอนกับปจจัยอ่ืน และยังเปนปจจัยที่ไมพบใน

งานวิจัยอ่ืนๆ มากอน  ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําปจจัยดานการชวยเหลือของหนวยงานภายนอกไป

วิเคราะหเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาถึงความสําคัญของปจจัยนี้ตอความสําเร็จของการจัดการความรู

ของโรงเรียน  
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
 

   ผลการวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ ประกอบดวย 4 สวน สวนแรก คือ ผลการ

วิเคราะหคาสถิติพื้นฐานเก่ียวกับสถานภาพของผูใหขอมูลจากแบบสอบถาม ไดแก ความถี่ 

(frequency) รอยละ (percent)  สวนที่สอง ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได 

ไดแก คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation:S.D.) สัมประสิทธิ์

การกระจาย (coefficient of variation: C.V.) ความเบ (skewness: Sk) และความโดง (kurtosis: 

Ku) เพื่อใหทราบลักษณะการแจกแจงของตัวแปรสังเกต สวนที่สาม ผลการวิเคราะหความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จ

ของการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  และสวนที่ส่ี ผลการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลเชิง

สาเหตุของความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยภาพรวมกับขอมูลเชิงประจักษ 

 เพื่อใหการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและแปลผลการวิเคราะหขอมูลสะดวกยิ่งข้ึน 

ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอที่ใชแทนตัวแปรตางๆ ซึ่งความหมายดังนี้ 
 
 สัญลักษณที่ใชแทนคาสถิติ 

   หมายถึง   คามัชฌิมเลขคณิต หรือ คาเฉลี่ย (mean) 

 S.D.  หมายถึง   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

 max  หมายถึง   คะแนนสูงสุด (maximum) 

 min หมายถึง   คะแนนตํ่าสุด (minimum) 

 Sk  หมายถึง   คาความเบ (skewness) 

 Ku  หมายถึง   คาความโดง (kurtosis) 

 b หมายถึง  คาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนดิบ 

 B หมายถึง  คาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 χ2 หมายถึง   ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทคาสถิติไค-สแควร 

 p       หมายถึง   ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

 df  หมายถึง   องศาอิสระ (degree of freedom) 

 TE  หมายถึง   ขนาดอิทธิพลรวม (total effect) 

 IE  หมายถึง   ขนาดอิทธิพลทางออม (direct effect) 
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 DE  หมายถึง   ขนาดอิทธิพลทางตรง (indirect effect) 

 R2  หมายถึง   สัมประสิทธิ์การทํานาย (coefficient of determination) 

 GFI    หมายถึง  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (goodness of fit index) 

 AGFI หมายถึง ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (adjusted goodness of fit 

index) 

 RMR  หมายถึง  ดัชนีรากของคาเฉล่ียกําลังสองของสวนเหลือ (root mean squared 

residual) 
 

สัญลักษณที่ใชแทนตัวแปรแฝง 
 SUCC หมายถึง ความสําเร็จของการจัดการความรู  

 LEAD หมายถึง ภาวะผูนําของผูบริหาร  

 CULT     หมายถึง วัฒนธรรมโรงเรียน 

 TECH หมายถึง    โครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   

 ASSE หมายถึง การติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู 

              HELP หมายถึง ความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก   
 

สัญลักษณที่ใชแทนตัวแปรสังเกตได 
 SUCC1 หมายถึง การพัฒนาตนเองของครู   

 SUCC2 หมายถึง นวัตกรรมดานความรู 

 SUCC3  หมายถึง ผลสัมฤทธ์ิดานคุณภาพของผูเรียน 

 LEAD1 หมายถึง การกําหนดวิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการความรู  

 LEAD2  หมายถึง การใหส่ิงกระตุนเพื่อสรางแรงจูงใจ   

 LEAD3  หมายถึง การเสริมพลังอํานาจในการทํางานแกครู   

 LEAD4  หมายถึง    การเปนแบบอยางที่ดีของผูบริหาร  

 CULT1 หมายถึง บรรยากาศการเรียนรู  

 CULT2 หมายถึง การเปดกวางและไววางใจกัน   

 CULT3 หมายถึง การเรียนรูเปนทีม 

 CULT4 หมายถึง การแลกเปล่ียนเรียนรูของครู 

 TECH1 หมายถึง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   

 TECH2 หมายถึง การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
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 TECH3 หมายถึง ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   

 ASSE1 หมายถึง การติดตามและประเมินผลระบบการจัดการความรู  

 ASSE2 หมายถึง การติดตามและประเมินผลกระบวนการการจัดการความรู                  

 ASSE3 หมายถึง การติดตามและประเมินผลลัพธจากการจัดการความรู  

 ASSE4 หมายถึง การติดตามและประเมินผลกระทบจากการจัดการความรู                                  

 HELP1 หมายถึง การสนับสนุนดานงบประมาณ  

 HELP2 หมายถึง การใหความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู 

 HELP3 หมายถึง การนิเทศติดตามและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรู 

  
2.1 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของเกี่ยวกับสถานภาพของผูใหขอมูล 
 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของเกี่ยวกับสถานภาพของผูใหขอมูลจากแบบสอบถาม 

ประกอบดวย เพศ อายุ ตําแหนง วุฒิการศึกษาระดับสูงสุด และประสบการณในการปฏิบัติ

ราชการ ดังแสดงในตารางที่ 4.3 
 

ตารางที่ 4.3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ ตําแหนง  

                    วุฒิการศึกษาระดับสูงสุด และประสบการณในการปฏิบติัราชการ 

                           ตัวแปร จํานวน รอยละ 

เพศ ชาย 288 44.1 

  หญิง 365 55.9 

อายุ ตํ่ากวา 25 ป 7 1.1 
 25-35 ป 57 8.7 
 36-45 ป 78 11.9 
 46-50 ป 160 24.5 

  50 ปขึ้นไป 351 53.8 

ตําแหนง ผูบริหาร 324 49.6 

  ครู 329 50.4 
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ตารางที่ 4.3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ ตําแหนง  

                    วุฒิการศึกษาระดับสูงสุด และประสบการณในการปฏิบติัราชการ (ตอ) 

                           ตัวแปร จํานวน รอยละ 

วุฒิการศึกษาระดับสูงสุด อนุปริญญาหรือเทียบเทา 3 .5 
 ปริญญาตรี 292 44.7 
 ปริญญาโท 342 52.1 
 ปริญญาเอก 11 1.7 

  อื่น ๆ 7 1.1 

ประสบการณในการปฏิบัติราชการ ตํ่ากวา 5 ป 42 6.4 
 5-10 ป 36 5.5 
 11-15 ป 45 6.9 
 15-20 ป 70 10.7 

  20 ปขึ้นไป 460 70.4 

            จํานวนผูตอบแบบสอบถาม รวม 653 100 
 

 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของเกี่ยวกับสถานภาพของผูใหขอมูลจากแบบสอบถาม 

จํานวน 653 คน จากโรงเรียนจํานวน 330 โรงเรียน เมื่อจําแนกตามเพศ อายุ ตําแหนง                   

วุฒิการศึกษาระดับสูงสุด และประสบการณในการปฏิบัติราชการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 55.9) มากกวาเพศชาย (รอยละ 44.1)  สวนใหญอายุ 50 ปข้ึนไป 

(รอยละ 53.8) รองลงมาคืออายุ 46-50 ป (รอยละ 24.5) และอายุ 36-45 ป (รอยละ11.9) 

ตามลําดับ  ผูตอบแบบสอบถามเปนครู (รอยละ 50.4) และผูบริหาร (รอยละ49.6) ซึ่งมีจํานวน

ใกลเคียงกัน  สวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับสูงสุดระดับปริญญาโท (รอยละ 52.1) รองลงมาคือ

ระดับปริญญาตรี (รอยละ 44.7)  สวนใหญมีประสบการณในการปฏิบัติราชการ 20 ปข้ึนไป               

(รอยละ 70.4)  รองลงมา คือประสบการณในการปฏิบัติราชการ 15-20 ป (รอยละ 10.7)   

 
 2.2 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการวิเคราะห
โมเดลเชิงสาเหตุของความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 การวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของ

ความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา             
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ข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยในการวิเคราะหนั้นมีตัวแปรภายในแฝง 

ประกอบดวย 4 ตัวแปร ไดแก ความสําเร็จของการจัดการความรู ภาวะผูนําของผูบริหาร 

โครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และวัฒนธรรมโรงเรียน สวน              

ตัวแปรภายนอกแฝงประกอบดวย 2 ตัวแปร คือ  ความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก และการ

ติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู  โดยมีตัวแปรสังเกตไดทั้งหมด 21 ตัวแปร ไดแก 

การพัฒนาตนเองของครู นวัตกรรมดานความรู  ผลสัมฤทธ์ิดานคุณภาพของผูเรียน การกําหนด

วิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการความรู  การใหส่ิงกระตุนเพื่อสรางแรงจูงใจ การเสริมพลังอํานาจใน

การทํางานแกครู การเปนแบบอยางที่ดีของผูบริหาร  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร บรรยากาศการเรียนรู การเปดกวางและไววางใจกัน การเรียนรูเปนทีม การแลกเปล่ียน

เรียนรูของครู การสนับสนุนดานงบประมาณ การใหความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู การนิเทศ

ติดตามและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรู  การติดตามและประเมินผลระบบการจัดการ

ความรู การติดตามและประเมินผลกระบวนการจัดการความรู การติดตามและประเมินผลลัพธ

จากการจัดการความรู และการติดตามและประเมินผลกระทบจากการจัดการความรู โดยผลการ

วิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตไดมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.4 
 

ตารางที่ 4.4 คาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของ          

ความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (n=330)  

ตัวแปร X  S.D. Min Max Sk Ku C.V. 

ความสําเร็จของการจัดการความรู         

การพัฒนาตนเองของครู   4.07 .42 2.06 5.00 -0.42 1.72 10.28 

นวัตกรรมดานความรู  3.85 .51 2.00 5.00 -0.18 0.24 13.25 

ผลสัมฤทธิ์ดานคุณภาพของผูเรียน  3.91 .43 2.30 5.00 0.08 0.25 10.89 

ภาวะผูนําของผูบริหาร         

การกําหนดวิสัยทัศนเก่ียวกับการจัดการความรู   4.37 .37 3.21 5.00 -0.31 -0.33 8.39 

การใหส่ิงกระตุนเพื่อสรางแรงจูงใจ   4.17 .48 2.67 5.00 -0.55 0.51 11.48 

การเสริมพลังอํานาจในการทํางานแกครู  4.37 .42 2.88 5.00 -0.56 0.48 9.55 

การเปนแบบอยางที่ดีของผูบริหาร  4.38 .45 3.00 5.00 -0.54 -0.16 10.21 
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ตารางที่ 4.4 คาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของ           

ความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (n=330) (ตอ) 

ตัวแปร X  S.D. Min Max Sk Ku C.V. 

โครงสรางพ้ืนฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ         

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   4.02 .57 1.90 5.00 -0.62 0.35 14.27 

การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 3.95 .60 2.00 5.00 -0.41 0.06 15.26 

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร   
3.87 .56 1.63 5.00 -0.45 0.58 14.42 

วัฒนธรรมโรงเรียน          

บรรยากาศการเรียนรู  4.05 .44 2.71 5.00 -0.26 -0.21 10.78 

การเปดกวางและไววางใจกัน   4.11 .48 2.38 5.00 -0.31 0.22 11.66 

การเรียนรูเปนทีม  4.31 .44 2.80 5.00 -0.32 -0.20 10.24 

การแลกเปล่ียนเรียนรูของครู  4.02 .49 2.50 5.00 -0.11 0.18 12.30 

ความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก          

การสนับสนุนดานงบประมาณ  3.79 .68 1.00 5.00 -0.46 0.31 17.83 

การใหความรูเก่ียวกับการจัดการความรู  3.50 .72 1.00 5.00 -0.55 0.39 20.50 

การนิเทศติดตามและใหคําปรึกษาเก่ียวกับการ

จัดการความรู  
3.52 .74 1.00 5.00 -0.58 0.71 21.12 

การติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู       

การติดตามและประเมินผลระบบการจัดการ

ความรู  
3.96 .50 1.94 5.00 -0.64 1.38 12.70 

การติดตามและประเมินผลกระบวนการจัดการ

ความรู 
3.87 .51 1.50 5.00 -0.27 1.00 13.18 

การติดตามและประเมินผลลัพธจากการ

จัดการความรู  
3.83 .52 2.00 5.00 -0.28 0.30 13.56 

การติดตามและประเมินผลกระทบจากการ

จัดการความรู  
3.77 .50 1.75 4.88 -.61 .84 13.39 
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เมื่อพิจารณาคาเฉล่ีย ( X ) ของตัวแปรสังเกตไดทั้งหมด พบวามีคาเฉล่ียของตัวแปรอยู

ในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียต้ังแต 3.50-4.38  โดยเม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานความสําเร็จ

ของการจัดการความรู พบวามีคาเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตได เทากับ 4.07-3.85 แสดงวาโรงเรียนมี

ความสําเร็จของการจัดการความรูอยูในระดับมากทุกดาน โดยตัวแปรการพัฒนาตนเองของครู  มี

คาเฉล่ียคาสูงสุด ( X = 4.07) รองลงมาคือ ตัวแปรผลสัมฤทธิ์ดานคุณภาพของผูเรียน           

( X = 3.91)  สวนตัวแปรนวัตกรรมดานความรู มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด ( X = 3.85) ปจจัยดานภาวะ

ผูนําของผูบริหาร พบวามีคาเฉล่ียของตัวแปรสังเกตได เทากับ 4.17-4.38 แสดงวาผูบริหารของ

โรงเรียนมีภาวะผูนําของผูบริหารอยูในระดับมากทุกดาน โดยตัวแปรการเปนแบบอยางที่ดีของ

ผูบริหารมีคาเฉล่ียคาสูงสุด ( X = 4.32) รองลงมาคือ ตัวแปรการกําหนดวิสัยทัศนการจัดการ

ความรู ( X = 4.37)  และตัวแปรการเปนแบบอยางที่ดีของผูบริหาร ( X = 4.37) สวนตัวแปรการ

เสริมพลังอํานาจในการทํางานแกครู มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด ( X = 4.17) ปจจัยดานพื้นฐานของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบวามีคาเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตได เทากับ 3.87-4.02 

แสดงวาโรงเรียนมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยูในระดับมากทุกดาน โดยตัวแปร

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีคาเฉลี่ยคาสูงสุด ( X = 4.02)  รองลงมาคือ ตัวแปร

การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ( X = 3.95)  สวนตัวแปรความสามารถในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  มีคาเฉล่ียตํ่าที่สุด ( X = 3.87) ปจจัยดานวัฒนธรรม

โรงเรียน พบวามีคาเฉล่ียของตัวแปรสังเกตได เทากับ 4.02-4.31 แสดงวาโรงเรียนมีวัฒนธรรม

โรงเรียนอยูในระดับมากทุกดาน โดยตัวแปรการเรียนรูเปนทีมคาเฉลี่ยคาสูงสุด ( X = 4.31) 

รองลงมาคือ ตัวแปรการเปดกวางและไววางใจกัน  ( X = 4.11) สวนตัวแปรการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ของครู มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด ( X = 4.02) ปจจัยดานความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอกพบวามี

คาเฉล่ียของตัวแปรสังเกตได เทากับ  3.52 -3.79 แสดงวาโรงเรียนไดรับชวยเหลือจากหนวยงาน

ภายนอกอยูในระดับมากทุกดาน โดยตัวแปรการสนับสนุนดานงบประมาณมีคาเฉล่ียคาสูงสุด 

( X = 3.79) รองลงมาคือ ตัวแปรการนิเทศติดตามและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรู 

( X = 3.52)สวนตัวแปรการใหความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู มีคาเฉล่ียตํ่าที่สุด                     

( X = 3.50) และปจจัยดานการติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู พบวามีคาเฉลี่ยของ

ตัวแปรสังเกตได เทากับ 3.77-3.96 แสดงวาโรงเรียนมีการติดตามและการประเมินผลการจัดการ

ความรูอยูในระดับมากทุกดาน  โดยตัวแปรการติดตามและประเมินผลระบบการจัดการความรูมี

คาเฉลี่ยคาสูงสุด ( X = 3.96) รองลงมาคือ ตัวแปรการติดตามและประเมินผลกระบวนการจัดการ
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ความรู ( X = 3.87)  สวนตัวแปรการติดตามและประเมินผลกระทบจากการจัดการความรู มี

คาเฉลี่ยตํ่าที่สุด ( X = 3.77)  

เม่ือพิจารณาสัมประสิทธิ์การกระจาย (coefficient of variation: C.V.)ของตัวแปร พบวา

คาสัมประสิทธิ์การกระจายตั้งแต 8.39 -21.12  โดยตัวแปรการนิเทศติดตามและใหคําปรึกษา

เกี่ยวกับการจัดการความรู มีคาสัมประสิทธิ์การกระจายสูงสุด เทากับ 21.12 รองลงมาคือ ตัวแปร

การใหความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู (20.50) และตัวแปรการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร(17.83) สวนตัวแปรการกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรู  มีคาสัมประสิทธิ์การ

กระจายตํ่าสุด (8.39)  

 เมื่อพิจารณาคาความเบ (skewness: Sk) ของตัวแปร  พบวา ตัวแปรทุกตัวมีการแจก

แจงในลักษณะเบซายเล็กนอย (ความเบเปนลบ) แสดงวาคะแนนของตัวแปรสูงกวาคาเฉล่ียของ

ขอมูล ยกเวนผลสัมฤทธิ์ดานคุณภาพของผูเรียน มีการแจกแจงในลักษณะเบขวา (ความเบเปน

บวก) แสดงวาคะแนนของตัวแปรตํ่ากวาคาเฉลี่ยของขอมูล 

เม่ือพิจารณาคาความโดง (kurtosis: Ku) ของตัวแปร พบวา ตัวแปรสวนใหญมีการแจก

แจงของขอมูลในลักษณะโดงสูงกวาโคงปกติ (คาความโดงมากกวา 0) แสดงวา ขอมูลมีการ

กระจายนอย ยกเวน ตัวแปรการกําหนดวิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการความรู  (Ku = -.33) ตัวแปร

การเปนแบบอยางที่ดีของผูบริหาร (Ku = -.16) ตัวแปรบรรยากาศการเรียนรู (Ku =-.21) และ      

ตัวแปรการเรียนรูเปนทีม  (Ku =-.20)  ซึ่งมีการแจกแจงของขอมูลในลักษณะเต้ียแบนกวาโคง

ปกติ (คาความโดงนอยกวา 0) แสดงวาขอมูลมีการกระจายมาก  
 
2.3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการวิเคราะห

โมเดลเชิงสาเหตุของความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการวิเคราะหโมเดลเชิง

สาเหตุของความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียน มีรายละเอียดดังตารางที่ 4.5 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของตัวแปรสังเกตไดของกลุมตัวอยางทั้งหมด (n=330) 

ตัวแปร SUC1 SUC2 SUC3 LEA1 LEA2 LEA3 LEA4 TEC1 TEC2 TEC3 CUL1 CUL2 CUL3 CUL4 EGE1 EGE2 EGE3 ASS1 ASS2 ASS3 ASS4 

SUC1 1                     

SUC2 .748** 1                    

SUC3 .642** .693** 1                   

LEA1 .478** .404** .424** 1                  

LEA2 .505** .430** .438** .641** 1                 

LEA3 .442** .250** .286** .632** .627** 1                

LEA4 .467** .334** .364** .683** .593** .684** 1               

TEC1 .490** .434** .440** .387** .370** .274** .368** 1              

TEC2 .532** .482** .450** .355** .409** .312** .378** .801** 1             

TEC3 .631** .558** .495** .369** .414** .289** .377** .647** .688** 1            

CUL1 .588** .506** .554** .603** .601** .637** .652** .475** .551** .502** 1           

CUL2 .637** .507** .490** .474** .476** .545** .480** .323** .363** .375** .577** 1          

CUL3 .578** .423** .490** .596** .575** .664** .611** .401** .425** .415** .674** .683** 1         

CUL4 .664** .625** .583** .515** .553** .476** .490** .423** .460** .537** .628** .704** .650** 1        

EGE1 .439** .455** .404** .249** .327** .157** .237** .447** .415** .452** .318** .152** .187** .319** 1       

EGE2 .506** .613** .487** .293** .324** .175** .287** .466** .450** .584** .391** .283** .300** .473** .662** 1      

EGE3 .482** .564** .441** .271** .330** .140* .208** .425** .382** .521** .339** .293** .267** .437** .640** .885** 1     

ASS1 .598** .624** .595** .486** .498** .389** .425** .508** .533** .538** .597** .453** .487** .591** .506** .580** .568** 1    

ASS2 .593** .624** .567** .478** .501** .385** .428** .477** .501** .535** .593** .454** .487** .605** .505** .602** .569** .830** 1   
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ตารางที ่4.5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของตัวแปรสังเกตไดของกลุมตัวอยางทั้งหมด (n=330) (ตอ) 

ตัวแปร SUC1 SUC2 SUC3 LEA1 LEA2 LEA3 LEA4 TEC1 TEC2 TEC3 CUL1 CUL2 CUL3 CUL4 EGE1 EGE2 EGE3 ASS1 ASS2 ASS3 ASS4 

ASS3 .634** .619** .613** .423** .467** .403** .430** .485** .505** .549** .613** .472** .499** .587** .491** .577** .519** .771** .827** 1  

ASS4 .552** .589** .601** .378** .435** .293** .352** .414** .442** .526** .524** .379** .414** .526** .550** .666** .641** .716** .730** .737** 1 

Mean 4.069 3.849 3.912 4.367 4.173 4.370 4.385 4.024 3.954 3.871 4.047 4.111 4.308 4.016 3.787 3.503 3.523 3.961 3.873 3.830 3.768 

S.D. 0.418 0.510 0.426 0.367 0.479 0.418 0.448 0.574 0.603 0.558 0.436 0.479 0.441 0.494 0.675 0.718 0.744 0.503 0.510 0.519 0.505 

Bartlett's Test of Sphericity  =  5848.098                            d f = 210                       p = .000 

 KMO =   0.940                   

หมายเหตุ  ** p<.01,  * p< .05
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ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตโดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

จากตารางที่ 4.5 พบวา ผลการวิเคราะหคาสถิติ Bartlett ’s Test of Sphericity  มีคาเทากับ 

5848.098 คา p=.000  แสดงวาเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแตกตางจากเมทริกซ

เอกลักษณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   สวนคาดัชนีไกเซอร-เมเยอร-ออลคิล (Kaiser-

Meyer-Olkin measures of sampling adequacy = KMO) มีคาเทากับ 0.940   แสดงวาตัวแปร

สังเกตไดของขอมูลมีความสัมพันธกันมากพอที่จะนํามาวิเคราะหองคประกอบได 

 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดจํานวน 21 ตัวแปร พบวา มีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธทั้งหมด 210 คู  โดยทุกคูมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่

ระดับ .01 และ.05  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธต้ังแต .140  ถึง .885  เปนความสัมพันธทางบวก

ทั้งหมด แสดงวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน หากตัวแปรตัวใดมีขนาดเพิ่มข้ึน ตัวแปรที่เหลือ

จะมีขนาดเพ่ิมมากข้ึนดวย โดยตัวแปรคูที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ ตัวแปรการใหความรู

เกี่ยวกับการจัดการความรู (HELP2) กับตัวแปรการนิเทศติดตามและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการ

จัดการความรู (HELP3) มีคาเทากับ .885  รองลงมา คือ ตัวแปรการติดตามและประเมินผลระบบ

การจัดการความรู (ASSE1) กับตัวแปรการติดตามและประเมินผลกระบวนการจัดการความรู 

(ASSE2) มีคาเทากับ .830 และตัวแปรการติดตามและประเมินผลกระบวนการจัดการความรู 

(ASSE2) กับตัวแปรการติดตามและประเมินผลลัพธจากการจัดการความรู (ASSE3) มีคาเทากับ 

.827 สวนคูตัวแปรที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด คือ ตัวแปรการกําหนดวิสัยทัศนเกี่ยวกับการ

จัดการความรู (LEAD1) กับตัวแปรการนิเทศติดตามและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรู 

(HELP3) มีคาเทากับ .140  

 เม่ือพิจารณาความสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดของกลุมตัวแปรดานเดียวกันมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

 ดานความสําเร็จของการจัดการความรู  พบวาตัวแปรที่บงชี้องคประกอบความสําเร็จ

ของการจัดการความรูทุกตัวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (p<.01) มีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธต้ังแต .642  ถึง .748  โดยคูที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ ตัวแปรการ

พัฒนาตนเองของครู  (SUCC1) กับตัวแปรนวัตกรรมดานความรู (SUCC2) มีคาเทากับ .748  

รองลงมา คือ  ตัวแปรนวัตกรรมดานความรู (SUCC2) กับตัวแปรผลสัมฤทธ์ิดานคุณภาพของ

ผูเรียน (SUCC3)  มีคาเทากับ .693 สวนคูตัวแปรที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด คือ ตัวแปร

นวัตกรรมดานความรู (SUCC1) กับตัวแปรผลสัมฤทธ์ิดานคุณภาพของผูเรียน (SUCC3) มีคา

เทากับ .642 
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 ดานภาวะผูนําของผูบริหาร พบวาตัวแปรที่บงช้ีองคประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหารมี

ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธต้ังแต .582  ถึง 

.684  โดยคูที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ  ตัวแปรการเสริมพลังอํานาจในการทํางานแกครู 

(LEAD3) กับตัวแปรการเปนแบบอยางที่ดีของผูบริหาร (LEAD4) มีคาเทากับ .684  รองลงมา คือ  

ตัวแปรการกําหนดวิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการความรู (LEAD1) กับตัวแปรการเปนแบบอยางที่ดี

ของผูบริหาร (LEAD4)  มีคาเทากับ .683  สวนคูตัวแปรที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด คือ ตัวแปร

การใหส่ิงกระตุนเพื่อสรางแรงจูงใจ (LEAD2) กับตัวแปรการเสริมพลังอํานาจในการทํางานแกครู  

(LEAD3) มีคาเทากับ .582   

 ดานโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พบวา ตัวแปรที่

บงช้ีองคประกอบดานโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มี

ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธต้ังแต .674 ถึง 

.801 โดยคูที่มีความสัมพันธกันมากท่ีสุด คือ  ตัวแปรระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

(TECH1) กับตัวแปรการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (TECH2) มีคาเทากับ .801  

รองลงมา คือ  ตัวแปรการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร TECH2) กับตัวแปร

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (TECH3) มีคาเทากับ .688  สวนคู

ตัวแปรที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด คือ ตัวแปรระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

(TECH1) กับตัวแปรความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (TECH3) มีคา

เทากับ .647 

 ดานวัฒนธรรมโรงเรียน พบวา ตัวแปรที่บงชี้องคประกอบดานวัฒนธรรมโรงเรียนมี

ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธต้ังแต .577 ถึง 

.704 โดยคูที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ  ตัวแปรการเปดกวางและไววางใจกัน (CULT2) กับ

ตัวแปรการแลกเปล่ียนเรียนรูของครู (CULT4) มีคาเทากับ .704 รองลงมา คือ ตัวแปรการเปด

กวางและไววางใจกัน (CULT2) กับตัวแปรการเรียนรูเปนทีม (CULT3) มีคาเทากับ .683 สวนคู        

ตัวแปรที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด คือ ตัวแปรบรรยากาศการเรียนรู (CULT1) กับตัวแปรการ

เปดกวางและไววางใจกัน (CULT2) มีคาเทากับ .553   

 ดานความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก พบวา ตัวแปรที่บงช้ีองคประกอบดานความ

ชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) มีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธต้ังแต .640 ถึง .885  โดยคูที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือตัวแปรการให

ความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู (HELP2) กับตัวแปรการนิเทศติดตามและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ
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การจัดการความรู (HELP3) มีคาเทากับ .885 รองลงมา คือ ตัวแปรการสนับสนุนดานงบประมาณ 

(HELP1) กับตัวแปรการใหความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู (HELP2) มีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเทากับ .662 สวนคูตัวแปรที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด คือ ตัวแปรการสนับสนุนดาน

งบประมาณ (HELP1) กับตัวแปรการนิเทศติดตามและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรู 

(HELP3) มีคาเทากับ .640 

 ดานการติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู พบวา ตัวแปรที่บงช้ีองคประกอบ

ดานการติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ (p<.01)  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธต้ังแต .716 ถึง .830 โดยคูที่มีความสัมพันธกันมาก

ที่สุด คือ  ตัวแปรการติดตามและประเมินผลระบบการจัดการความรู (ASSE1) กับตัวแปรการ

ติดตามและประเมินผลกระบวนการจัดการความรู (ASSE2) มีคาเทากับ .830 รองลงมา คือ         

ตัวแปรการติดตามและประเมินผลกระบวนการจัดการความรู (ASSE2) กับตัวแปรการติดตามและ

ประเมินผลลัพธจากการจัดการความรู (ASSE3)  มีคาเทากับ .827 สวนคูตัวแปรที่มีความสัมพันธ

กันนอยที่สุด คือ ตัวแปรการติดตามและประเมินผลระบบการจัดการความรู (ASSE1) กับตัวแปร

การติดตามและประเมินผลกระทบจากการจัดการความรู (ASSE4) มีคาเทากับ .716  

  
  2.4 ผลการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของความสําเร็จของ

การจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยภาพรวมกับขอมูลเชิงประจักษ 

การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้เปนการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล

เชิงสาเหตุของความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ การ

วิจัยคร้ังนี้มีตัวแปรแฝงภายใน 4 ตัวแปร คือ ปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร ปจจัยดาน

โครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน 

และปจจัยดานความสําเร็จของการจัดการความรู ตัวแปรแฝงภายนอก มี 2 ตัวแปร คือ ปจจัยดาน

ความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก  และปจจัยดานการติดตามและการประเมินผลการจัดการ

ความรู  โดยตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการวิเคราะหขอมูลทั้งหมดมีจํานวน 21 ตัวแปร โดยผลการ

วิเคราะหมีรายละเอียดดังตารางที่ 4.6 
 
 
 



 
 

 

201 

ตารางที่ 4.6 คาสถิติผลการวิเคราะหแยกคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงและการวิเคราะห  

อิทธิพลของโมเดลเชิงสาเหตุของความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียน 

                    สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ตัวแปรผล   SUC     LEA     TEC     CUL    

ตัวแปรเหตุ TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE 

LEAD 0.29** 0.98 -0.69 - - - 0.96** - 0.96** 0.38** - 0.38** 

 0.10 0.94  - - - 0.10 - 0.10 0.07 - 0.07 

CULT        0.60** - 0.60** - - - - - - - - - 

 0.09 - 0.09 - - - - - - - - - 

TECH 0.79 - 0.79 - - - - - - - - - 

 0.96 - 0.96 - - - - - - - - - 

ASSE  0.60** 0.50** 0.10 0.70** - 0.70** 0.67** 0.67** 0.00 0.76** 0.26** 0.50** 

 0.07  0.08  0.07 - 0.06 0.06 0.06  0.05 0.06  

HELP  0.26** - 0.26** - - - - - - - - - 

  0.06 -  0.06  -    -  -  -  -  - -  -  

คาสถิต ิ                         

คาไค-สแควร =  26.32    df =65       P=1.00        GFI =0.99        AGFI =0.97       RMR =0.0068 

ตัวแปร  SUC1  SUC2 

 

SUC3 

 

LEAD1  LEA2  LEA3  LEA4  TEC1   TEC2  TEC3   CUL1    

ความเท่ียง 0.79 0.77 0.62 0.60 0.69 0.44 0.50 0.60 0.68 0.72 0.80  

ตัวแปร  CUL2 CUL3  CUL4  HEL1   HEL2  HEL3   

  

ASS1    

  

ASS2    ASS3 ASS4   

ความเท่ียง 0.47 0.56 0.76 0.57 0.81 0.70 0.79 0.79 0.77 0.65     

สมการโครงสรางของตัวแปร    SCC   LEA  TEC   CUL     

R SQUARE    0.88  0.50  0.91  0.65   

เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปร                     

ตัวแปรแฝง SUCC    LEAD   TECH     CULT   HELP   ASSE      

SUCC  1.00            

LEAD 0.70  1.00          

TECH   0.74  0.96  1.00        

CULT 0.86  0.72  0.69  1.00      

HELP    0.69  0.51  0.49  0.55  1.00    

ASSE     
0.79   0.70   0.67   0.76   0.73   1.00   

หมายเหตุ ** p <  .01,  * p <  .05 
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ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของความสําเร็จของการจัดการ

ความรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ  พบวา ผลการวิเคราะหโมเดลตามกรอบแนวคิด

ในตอนแรกโมเดลไมสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร มี

คาเทากับ  656.70  ที่องศาอิสระเทากับ 179 ที่ระดับความนาจะเปน (p) = .00  นั่นคือ ดัชนีวัด

ความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ .84  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) มีคา

เทากับ .79 ดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนเหลือ (RMR)  มีคาเทากับ = .033 

ผูวิจัยจึงทําการปรับโมเดลโดยยอมใหความคลาดเคล่ือนมีความสัมพันธกันได ซึ่งการปรับ

โมเดลในข้ันตอนนี้ ผูวิจัยพิจารณาจากดัชนีดัดแปรโมเดล (modification indices) และผลจากการ

ปรับโมเดล ผูวิจัยไดโมเดลเชิงสาเหตุของความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่สอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลดังแสดงในตารางที่ 4.6 

จากผลการวิเคราะหขอมูลดังแสดงในตารางที่ 4.6 พบวา สถิติที่ใชทดสอบความ

สอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ คือ คาไค-สแควร เทากับ 26.38 ที่องศาอิสระเทากับ 

65 ที่ระดับความนาจะเปน (p) =1.00 นั่นคือคาไค-สแควรแตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญ 

แสดงวายอมรับสมมติฐานหลักที่วา โมเดลเชิงสาเหตุของความสําเร็จของการจัดการความรูของ

โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่

พัฒนาข้ึนสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ และคา GFI = .99  AGFI = .97 และ      

RMR =.0068   

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) ของสมการโครงสรางตัวแปรภายในแฝง 

ปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร พบวา มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) เทากับ .50 แสดงวา

ตัวแปรในโมเดล คือ ปจจัยดานการติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู สามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร ไดรอยละ 50  ปจจัยดานโครงสรางพื้นฐาน

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) เทากับ .91 

แสดงวาตัวแปรในโมเดล คือ ปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร สามารถอธิบายความแปรปรวน

ของปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ไดรอยละ 91  

และปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) เทากับ .65  แสดงวาตัวแปร

ในโมเดล ประกอบดวย ปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร และปจจัยดานการติดตามและการ

ประเมินผลการจัดการความรู สามารถอธิบายความแปรปรวนของปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน 
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ไดรอยละ 65 และความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียน พบวามีคาสัมประสิทธิ์การ

พยากรณ (R2) เทากับ .88  แสดงวาตัวแปรในโมเดล ประกอบดวย ปจจัยดานภาวะผูนําของ

ผูบริหาร ปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ปจจัยดาน

วัฒนธรรมโรงเรียน ปจจัยดานการติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู และปจจัยดาน

ความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก  สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรความสําเร็จ

ของการจัดการความรูของโรงเรียนไดรอยละ 88 

เมื่อพิจารณาคาความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได พบวาตัวแปรสังเกตไดมีคาความเที่ยงอยู

ระหวาง .44 - .81  โดยตัวแปรที่มีคาความเที่ยงมากที่สุด คือ การใหความรูเกี่ยวกับการจัดการ

ความรู (HELP2) มีคาความเที่ยงเทากับ .81 รองลงมา คือ ตัวแปรบรรยากาศการเรียนรู (CULT1) 

มีคาความเที่ยงเทากับ .80  รองลงมา ไดแก การติดตามและประเมินผลกระบวนการจัดการ

ความรู (ASSE2) ตัวแปรการติดตามและประเมินผลระบบการจัดการความรู (ASSE1) และตัวแปร

การพัฒนาตนเองของครู  (SUCC1) มีคาความเที่ยงเทากับ .79  สวนตัวแปรที่มีคาความเที่ยงตํ่า

ที่สุด คือ ตัวแปรการเสริมพลังอํานาจในการทํางานแกครู  (LEAD3) มีคาความเที่ยงเทากับ .44  

 เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางออมที่สงผลตอปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร

(LEAD) ปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (TECH) 

ปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน (CULT) และความสําเร็จของการจัดการความรู (SUCC) พบวา    

ตัวแปรปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร (LEAD) ไดรับอิทธิพลทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

(p<.01) จากตัวแปรปจจัยดานการติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู (ASSE) โดยมี

ขนาดอิทธิพลเทากับ .70 แสดงวา หากโรงเรียนมีการติดตามและการประเมินผลการจัดการ

ความรูที่มีประสิทธิภาพทั้งการติดตามและประเมินระบบการจัดการความรู กระบวนการจัดการ

ความรู ผลลัพธจากการจัดการความรู  และผลกระทบจากการจัดการความรู  ผลของการประเมิน

การจัดการความรูจะสงผลใหผูบริหารมีภาวะความเปนผูนําที่สูงข้ึน โดยจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

วิสัยทัศนการจัดการความรู การสรางแรงจูงใจ และการดําเนินงานการจัดการความรูใหมี

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

 เมื่อพิจารณาปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร (TECH)  พบวา ไดรับอิทธิพลทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) จากตัวแปร

ปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร (LEAD)  โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ .96 แสดงวา หากผูบริหาร

ของโรงเรียนมีภาวะผูนําที่สูงโดยใหการสนับสนุนเกี่ยวกับการดําเนินงานการจัดการความรู รวมถึง

วัสดุอุปกรณที่จะชวยอํานวยความสะดวกแลกเปล่ียนเรียนรูและการจัดเก็บความรูแลว ก็จะสงผล
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ใหโรงเรียนมีการจัดสรางและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ

เขาถึงไดงาย รวมถึงมีการจัดอบรมครูใหมีสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางถูกตอง

เหมาะสม  นอกจากนี้ยังไดรับอิทธิพลทางออมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) จากตัวแปร

ปจจัยดานการติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู (ASSE)  โดยสงผานปจจัยดานภาวะ

ผูนําของผูบริหารมีขนาดอิทธิพลเทากับ .67  

 เมื่อพิจารณาปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน (CULT) พบวาไดรับอิทธิพลทางตรงอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) จากตัวแปรปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร (LEAD)และตัวแปร

ปจจัยดานการติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู (ASSE) โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 

.38 และ .50 ตามลําดับ แสดงวา หากผูบริหารมีภาวะผูนําโดยการกําหนดวิสัยเกี่ยวกับการจัดการ

ความรู การเสริมพลังอํานาจในการทํางาน มีการใหแรงจูงใจกระตุนแกครูในการเขารวมกิจกรรม

การจัดการความรู และเปนแบบอยางที่ดีในการแลกเปล่ียนเรียนรู จะสงผลตอวัฒนธรรมโรงเรียน

โดยครูจะมีพฤติกรรมในการเปดกวางและความไววางใจกันในแลกเปลี่ยนเรียนรู  มีการทํางาน

เปนทีม และบรรยากาศการเรียนรูจะเกิดข้ึนในโรงเรียน และหากโรงเรียนมีการติดตามและการ

ประเมินผลการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพทั้งการติดตามและประเมินระบบการจัดการความรู 

กระบวนการจัดการความรู ผลลัพธจากการจัดการความรู  และผลกระทบจากการจัดการความรู 

ผลของการประเมินผลการจัดการความรูจะสงผลตอวัฒนธรรมโรงเรียน โดยครูจะมีพฤติกรรมใน

การเปดกวางและความไววางใจกัน มีการแลกเปล่ียนเรียนรูอยางสม่ําเสมอ  มีการเรียนรูรวมกัน

เปนทีม และบรรยากาศการเรียนรูจะเกิดข้ึนในโรงเรียน  

 นอกจากนี้ยังไดรับอิทธิพลทางออมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) จากตัวแปร

ปจจัยดานการติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู (ASSE) โดยสงผานตัวแปรปจจัย

ดานภาวะผูนําของผูบริหาร (LEAD) โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ .26  

 เม่ือพิจารณาตัวแปรความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียน (SUCC)  พบวา 

ไดรับอิทธิพลทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01)  จากตัวแปรปจจัยดานวัฒนธรรม

โรงเรียน (CULT) และความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก (HELP)  โดยมีขนาดอิทธิพล .60  

และ .26ตามลําดับ แสดงวา หากโรงเรียนมีวัฒนธรรมโรงเรียนที่ครูมีพฤติกรรมในการเปดกวาง

และความไววางใจกัน มีการแลกเปล่ียนเรียนรูอยางสม่ําเสมอ มีการเรียนรูรวมกันเปนทีม และ

โรงเรียนมีบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรู จะสงผลใหการจัดการความรูของโรงเรียนประสบ

ความสําเร็จโดยครูจะไดรับการพัฒนา มีนวัตกรรม และผลการเรียนรูของผูเรียนสูงข้ึน นอกจากนี้

หากโรงเรียนไดรับความชวยเหลือที่ดีจากหนวยงานภายนอกเก่ียวกับงบประมาณ การใหความรู 
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การนิเทศติดตาม และใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรู จะสงผลใหการจัดการความรูของ

โรงเรียนประสบความสําเร็จ โดยครูจะไดรับการพัฒนา มีนวัตกรรม และผลสัมฤทธิ์ทางเรียนรูของ

ผูเรียนสูงข้ึน และยังไดรับอิทธิพลทางตรงอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติจากตัวแปรปจจัยดาน

โครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (TECH) ตัวแปรปจจัยดานการ

ติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู (ASSE) ตัวแปรปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร 

(LEAD) โดยมีขนาดอิทธิพล .79, .10 และ -.69 ตามลําดับ 

 นอกจากนี้ยังไดรับอิทธิพลทางออมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) จากตัวแปร

ปจจัยดานการติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู (ASSE) โดยสงผานตัวแปรปจจัย

ภาวะผูนําของผูบริหาร (LEAD) และตัวแปรปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน (CULT) มีขนาดอิทธิพล 

.50  และยังไดรับอิทธิพลทางออมอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติจากปจจัยดานภาวะผูนําของ

ผูบริหาร (LEAD) โดยมีขนาดอิทธิพล .98 

 เม่ือพิจารณาอิทธิพลรวมตอตัวแปรความสําเร็จตอการจัดการความรู (SUCC)  พบวา 

ตัวแปรปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน (CULT) ตัวแปรปจจัยดานการติดตามและการประเมินผล

การจัดการความรู (ASSE) ตัวแปรปจจัยภาวะผูนําของผูบริหาร (LEAD) และตัวแปรปจจัยความ

ชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก (HELP) ใหคาอิทธิพลรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) 

โดยมีขนาดอิทธิพล .60, .60, .29  และ .26 ตามลําดับ สวนตัวแปรปจจัยดานโครงสรางพื้นฐาน

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (TECH) ใหคาอิทธิพลรวมอยางไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติ โดยมีขนาดอิทธิพล .79 

เม่ือพิจารณาเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ระหวางตัวแปรแฝงมีคาอยูระหวาง .49 ถึง .96  โดยตัวแปรทุกคูเปนความสัมพันธแบบมีทิศทาง

เดียวกัน (คาความสัมพันธเปนบวก) ตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมากที่สุด ไดแก ตัวแปร

ปจจัยภาวะผูนําของผูบริหาร (LEAD) กับ ตัวแปรปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (TECH) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .96  แสดง

วา หากผูบริหารของโรงเรียนมีภาวะผูนําที่สูงโดยใหการสนับสนุนเกี่ยวกับการดําเนินงานการ

จัดการความรู รวมถึงวัสดุอุปกรณที่จะชวยอํานวยความสะดวกแลกเปล่ียนเรียนรูและการจัดเก็บ

ความรูแลว จะทําใหมีการจัดสรางและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่มี

ประสิทธิภาพเขาถึงไดงาย รวมถึงมีการจัดอบรมครูใหมีสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยาง

ถูกตองเหมาะสม   เม่ือเปรียบเทียบคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรความความสําเร็จตอการจัดการ

ความรู (SUCC) กับตัวแปรปจจัยทั้ง 5 ดาน พบวา ตัวแปรความความสําเร็จตอการจัดการความรู
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มีความสัมพันธสูงสุดกับตัวแปรปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน (CULT) โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเทากับ .86  รองลงมาคือ ตัวแปรปจจัยดานการติดตามและการประเมินผลการจัดการ

ความรู (ASSE) และตัวแปรปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร (TECH) โดยมีคาสหสัมพันธเทากับ .79, และ .74 ตามลําดับ 

จากผลการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียน

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา 

วัฒนธรรมโรงเรียน และการติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู เปนปจจัยที่มีอิทธิพล

รวมตอความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียนสูงที่สุด แสดงวาถาโรงเรียนมีวัฒนธรรม

โรงเรียนที่ครูจะมีพฤติกรรมในการเปดกวางและความไววางใจกัน มีแลกเปลี่ยนเรียนรูอยาง

สม่ําเสมอ  มีการเรียนรูรวมกันเปนทีม และมีบรรยากาศของโรงเรียนที่เอ้ือใหเกิดการเรียนรูแลว จะ

สงผลใหโรงเรียนประสบความสําเร็จในการนําการจัดการความรูไปดําเนินการในโรงเรียน  และถา

โรงเรียนไดจัดใหมีการติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู ทั้งการติดตามและ

ประเมินผลระบบการจัดการความรู การติดตามและประเมินผลกระบวนการจัดการความรู                

การติดตามและประเมินผลลัพธจากการจัดการความรู และการติดตามและประเมินผลกระทบ

จากการจัดการความรู  อยางมีประสิทธิภาพแลวจะสงผลใหโรงเรียนประสบความสําเร็จในการนํา

การจัดการความรูไปดําเนินการในโรงเรียน  นอกจากนี้วัฒนธรรมโรงเรียนยังเปนปจจัยที่มีอิทธิพล

ทางตรงตอความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียนสูงสุด รองลงมาคือปจจัยความ

ชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก 
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แผนภาพที่ 4.12 โมเดลเชิงสาเหตุของความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

การใหความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู 
 
การนิเทศติดตามและใหคําปรึกษา

เกี่ยวกับการจัดการความรู 

0 59 

0 30 

0.35 

0.23 

0.21 

0.21 
0.20 

0.40 

0.24 

0.23 

0.38 

0.21 

ความชวยเหลือจาก

หนวยงานภายนอก 

การติดตามและการ

ประเมินผลการ

จัดการความรู   

การติดตามและประเมินผลระบบการจัดการความรู 

การติดตามและประเมินผลการดาํเนินการจัดการความรู 

การติดตามและประเมินผลลัพธจากการจัดการความรู 

การติดตามและประเมินผลกระทบจากการจัดการความรู 

วัฒนธรรม

โรงเรียน บรรยากาศการเรียนรู 

การเปดกวาง/ความไววางใจ

ั

การเรียนรูเปนทีม 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูของครู 

-0.69 
0.70** 

ความสําเร็จ

ของการ

จัดการ

ความรู 

0.89*

0.89*

0.80** 

0.88*

0.87*

0.75*

0.90*

0.19 

0.26*

0.60*

0.10 

0.96*

0.38*

0.49*

นวัตกรรมดาน

ความรู 

การพัฒนาตัวเอง

ของครู 

ผลสัมฤทธิ์ดาน

คุณภาพของผูเรียน 

โครงสรางพื้นฐานของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร   

0.82*

0.85*

0.77*

0.28 

0.32 

0.17 

0.30 

0.19 

0.43 การสนับสนุนดานงบประมาณ 0.76*

0.90*

0.84*

0.53 

0 71 
0.40 

0.56 

0.50 

0.31 
ภาวะผูนํา

ของผูบริหาร 

การกําหนดวิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการความรู 

การใหสิ่งกระตุนเพือ่สรางแรงจูงใจ 

การเสริมพลังอํานาจในการทํางาน 

การเปนแบบอยางที่ดีของผูบริหาร 

0.83*

0.66*

0.77*

0.71*

0 47 

0.89*

0.79*

0.88*

0.68*
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บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษากระบวนการจัดการความรูของ

โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล     

2) เพื่อศึกษาปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   

 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ  โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา                      

ข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปการศึกษา จํานวน 1,087 โรงเรียน โดยมีกลุมผูให

ขอมูลคือ ผูบริหารและครู ซึ่งกําลังปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐานของกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในปการศึกษา 2552  

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย ประกอบดวยตัวแปรแฝง 6 ตัวแปร ตัวแปรสังเกตไดทั้งหมด       

21  ตัวแปร  แบงเปนตัวแปรแฝงที่เปนตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จของการจัดการความรู วัดได

จากตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร  ไดแก การพัฒนาตนเองของครู  นวัตกรรมดานความรู และ

ผลสัมฤทธิ์ดานคุณภาพของผูเรียน และตัวแปรแฝงที่เปนตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยที่สงผลตอ

ความสําเร็จของการจัดการความรู  โดยแบงเปนตัวแปรภายนอกแฝง ประกอบดวย 2 ตัวแปร 

ไดแก 1) ความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก  วัดไดจากตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร ไดแก การ

สนับสนุนดานงบประมาณ การใหความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู และการนิเทศติดตามและให

คําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรู  2) การติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู วัดได

จากตัวแปรสังเกตได 4 ตัวแปร ไดแก การติดตามและประเมินผลระบบการจัดการความรู การ

ติดตามและประเมินผลกระบวนการการจัดการความรู การติดตามและประเมินผลลัพธจากการ

จัดการความรู และการติดตามและประเมินผลกระทบจากการจัดการความรู สวนตัวแปรภายใน

แฝง ประกอบดวย 3 ตัวแปร ไดแก 1) ภาวะผูนําของผูบริหาร วัดไดจากตัวแปรสังเกตได 4 ตัวแปร 

ไดแก การกําหนดวิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการความรู การใหส่ิงกระตุนเพื่อสรางแรงจูงใจ การ

เสริมพลังอํานาจในการทํางานแกครู และการเปนแบบอยางที่ดีของผูบริหาร  2) โครงสรางพื้นฐาน

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร วัดไดจากตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร ไดแก ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  และความ 

สามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 3) วัฒนธรรมโรงเรียน วัดไดจากตัวแปร
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สังเกตได 4 ตัวแปร ไดแก บรรยากาศการเรียนรู การเปดกวางและไววางใจกัน  การเรียนรูเปนทีม 

และการแลกเปล่ียนเรียนรูของครู  

วิธีการดําเนินการวิจัย แบงออกเปน 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อ

ศึกษากระบวนการจัดการความรูและปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรูของ

โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มี

โรงเรียนกรณีศึกษาคือ โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ เก็บขอมูลโดยใชการศึกษาและวิเคราะห

เอกสาร การสังเกต และการสัมภาษณ  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบบันทึกการศึกษาเอกสาร 

แบบสังเกตสภาพโรงเรียน แบบสังเกตกิจกรรมการจัดการความรู  และแบบสัมภาษณผูบริหารและ

ครู  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการรวบรวมมาจัดกระทํา โดยการลดทอนขอมูล การตรวจสอบขอมูล 

และการวิเคราะหขอมูล โดยทําไปพรอมๆ กับการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งวิเคราะหขอมูลดวยการ

วิเคราะหเนื้อหา การวิเคราะหขอมูลโดยการจําแนกชนิดของขอมูล การวิเคราะหขอมูลโดยการ

เปรียบเทียบขอมูล และการสรางขอสรุปแบบอุปนัย ข้ันตอนที่ 2 การศึกษาเชิงปริมาณเพื่อศึกษา

ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานการศึกษาข้ัน

พื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีกลุมตัวอยางในการวิจัยคือ โรงเรียนสังกัด

สํานักงานการศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 400 โรงเรียน ไดมาโดย

วิธีการสุมแบบแบงช้ัน มีผูใหขอมูล คือ ผูบริหารและครู เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม

ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียน ซึ่งผูวิจัยสรางข้ึนเองจาก

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผนวกกับขอมูลที่ไดรับจากการศึกษาเชิงคุณภาพ โดย

เม่ือการตรวจสอบความเที่ยง (reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟาของ                  

ครอนบาค (cronbach’s alpha coefficient) ไดมีคาพิสัยความเที่ยงของแบบสอบถามอยูระหวาง 

.791 ถึง .982 และคาความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับ คือ .980 ทั้งนี้ผูวิจัยไดเก็บรวบรวม

ขอมูล โดยใชวิธีสงแบบสอบถามทางไปรษณีย และไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน                    

330 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 82.5 ดังนั้นกลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัยนี้จึงมีจํานวน 330 โรงเรียน

โดยแตละโรงเรียนจะมีผูใหขอมูลจํานวน 2 คน คือ ผูบริหาร 1คน และ ครู 1 คน   นําขอมูลที่ไดมา

วิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS for Window เพื่อวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของกลุม

ผูใหขอมูล ไดแก ความถี่ (frequency) และรอยละ (percent)  วิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัว

แปรสังเกตได ไดแก คาเฉล่ีย (mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) คา

สัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) ความเบ (Sk) และความโดง (Ku)  วิเคราะหความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรโดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และวิเคราะหความสอดคลองของ
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โมเดลเชิงสาเหตุของความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยภาพรวมกับขอมูลเชิงประจักษ  โดยใช

หลักการวิเคราะหโมเดลลิสเรล 
 
สรุปผลการวิจัย 
 

ผูวิจัยไดนําเสนอเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 ผลการศึกษากระบวนการจัดการความรูของ

โรงเรียน  สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการ

จัดการความรู ของโรง jเ รียนสังกัด สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา ข้ันพื้นฐานใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
1. ผลการศึกษากระบวนการจัดการความรูของโรงเรียน 

 โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญมีการริเร่ิมและการดําเนินงานการจัดการความรูใน

โรงเรียน โดยมีรายละเอียดตามข้ันตอนดังนี้ 

1. โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ  ไดรับคัดเลือกใหเปนหนึ่งในกลุมโรงเรียนเปาหมายที่

เขารวมโครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพิ่มประสิทธิภาพองคกรการศึกษา  ซึ่งจัดโดยสํานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษารวมกับสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสถาบันสงเสริมการ

จัดการความรูเพื่อสังคม ต้ังแตป 2549-2550 โดยไดรับการอบรมเบื้องตนเกี่ยวกับความรูเกี่ยวกับ

กระบวนการจัดการความรู เคร่ืองมือในการจัดการความรู รวมถึงการนิเทศติดตามใหคําปรึกษา

เกี่ยวกับการดําเนินการจัดการความรูในโรงเรียน  

2. โรงเรียนจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อใหความรูเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู

และการใชเคร่ืองมือการจัดการสรางแกหัวหนางานและหัวหนากลุมสาระการเรียนรู จํานวน 25 

คน เพื่อใหเปนครูแกนนําในการจัดการความรูและขยายผลสูครูในกลุมสาระการเรียนรู  

3. โรงเรียนจัดการประชุมปฏิบัติการครูทุกกลุมสาระการเรียนรู ฝายงานตางๆ ของ

โรงเรียน เปนเวลา 1 วัน เพื่อใหความรูเร่ืองกระบวนการจัดการความรูทั้งสวนที่เปนทฤษฎีและการ

ปฏิบัติ 

4. โรงเรียนจัดการประชุมปฏิบัติการการสรางคลังความรูดวยการประยุกตใช ICT โดยมี

การใหความรูเกี่ยวกับการสรางบล็อก (blog) แกครูทุกคนในโรงเรียน นอกจากนี้ยังมีการอบรมการ

จัดทําบล็อกแกนักเรียนแกนนํา ซึ่งเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายจํานวน 50 คน โดยให

นักเรียนเผยแพรและขยายผลไปยังชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายคนอ่ืนๆ ดวย 
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5. โรงเรียนมีการสนับสนุนใหครูนําการจัดการความรูไปพัฒนาการจัดการเรียนสอน  โดย

ใชการจัดการความรูเปนเคร่ืองมือสําคัญในการดึงความรูซอนเรน (tacit knowledge) ของครู เพื่อ

นําไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูของผูเรียน 

6. โรงเรียนเผยแพรการจัดการความรูสูโรงเรียนอ่ืนๆ โดยทีมงานการจัดการความรูเปน

ผูใหความรูเกี่ยวกับการสรางบล็อก และกระบวนการจัดการความรูเพื่อใหโรงเรียนอ่ืนๆ นําไป

ประยุกตใชเพื่อพัฒนางานดานตางๆ ถือเปนการขยายเครือขายการจัดการความรูใหเพิ่มข้ึน 

ผลการวิเคราะหกระบวนการจัดการความรูของโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ  พบวา

กระบวนการจัดการความรู  ประกอบไปดวย 6 ข้ันตอน ดังนี้   

ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดส่ิงที่ตองเรียนรู มี 4 ข้ันตอนยอย ดังนี้ 

1) โรงเรียนการจัดประชุมฝายบริหาร หัวหนากลุมสาระการเรียนรู หัวหนาฝายงาน เพื่อ

วางแผนการดําเนินงาน สรางทีมงาน และแบงหนาที่ความรับผิดชอบกันอยางชัดเจน  

2) โรงเรียนไดจัดประชุมครูทั้งโรงเรียนเพื่อกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรู ซึ่งเปน

เปาหมายของการจัดการความรูของโรงเรียนรวมกัน โดยวิสัยทัศนการจัดการความรูที่ไดจากการ

ประชุม คือ การเพิ่มประสิทธิภาพของโรงเรียนเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนดวยการจัดการความรู  

โดยมุงประเด็นเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูของนักเรียน 

3. กลุมสาระการเรียนรูจะจัดการประชุม เพื่อกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรู ซึ่งเปน

เปาหมายของการจัดการความรูของแตละกลุมสาระการเรียนรู โดยหัวปลายอยนั้นจะตอง

สอดคลองกับวิสัยทัศนการจัดการความรูของโรงเรียน  

4) กลุมสาระการเรียนรูและทีมงานตางๆ ของโรงเรียนจะมีนําเสนอโครงการตางๆ รวมถึง

แนวทางในการนําการจัดการความรูไปเปนเคร่ืองมือเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน  

ขั้นตอนที่ 2  การแสวงหาความรู  มี 3 ข้ันตอนยอย ดังนี้ 

1) โรงเรียนสนับสนุนใหครูมีการแสวงหาความรู  โดยการจัดการอบรมครูภายในโรงเรียน 

ซึ่งอาจเชิญวิทยากรจากหนวยงานภายนอก ครูภายในโรงเรียน หรือผูปกครองของนักเรียน 

นอกจากนี้โรงเรียนยังสงครูไปอบรมกับหนวยงานภายนอก ซึ่งจะมีการอบรมความรูตลอดทั้งป 

2) โรงเรียนยังมีการจัดเตรียมเทคโนโลยี ไดแก อินเทอรเน็ต คอมพิวเตอร เพื่อใหครู

สามารถแสวงหาความรูไดอยางกวางขวางและทันสมัย และจัดใหมีแหลงความรูภายในโรงเรียน 

ไดแก หองสมุด สวนวรรณคดี เรือนไทย ซึ่งชวยใหครูและนักเรียนสามารถแสวงหาความรูไดอยาง

สะดวก 
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3) ครูแสวงหาความรูจากแหลงตางๆ อยางอิสระ ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส 

แหลงการเรียนรูภายนอกและภายในโรงเรียน รวมถึงการสอบถามจากเพื่อนครูทั้งภายในและ

ภายนอกโรงเรียน 

ขั้นตอนที่ 3  การแลกเปล่ียนเรียนรู มี 3 ข้ันตอนยอย ดังนี้ 

1) . โรงเรียนสนับสนุนใหครูมีการแลกเปล่ียนเรียนรู  โดยผูบริหารและทีมงานการจัดการ

ความรูของโรงเรียนสนับสนุนใหครูไดนําความรูและประสบการณจากการจัดการเรียนการสอนมา

เลาสูกันฟง แลกเปล่ียนเรียนรูผานบล็อก จัดใหมีเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู และกระตุนใหครู

ตระหนักถึงประโยชนจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อใหครูมีการแลกเปล่ียนเรียนรูกันอยาง

อัตโนมัติ 

2) โรงเรียนจัดเตรียมเทคโนโลยีและสถานที่สําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยมีการ

จัดเตรียมเทคโนโลยี ไดแก อินเทอรเน็ต คอมพิวเตอร เพื่อใหครูสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูความรู

ไดอยางกวางขวาง โดยเฉพาะการแลกเปล่ียนเรียนรูผานบล็อก และจัดเตรียมสถานที่สําหรับการ

แลกเปล่ียนเรียนรู เชน หองสําหรับทานอาหารรวมกันของครู 

3) ครูมีการแลกเปล่ียนเรียนรูอยางเปนทางการและไมเปนทางการ  โดยมีการแลกเปล่ียน

เรียนรูอยางเปนทางการ ไดแก การประชุมประจําเดือนของกลุมสาระการเรียนรู และการประชุม

เพื่อนําเสนอโครงการ/แนวทางการจัดการความรูของกลุมสาระการเรียนรู สวนการแลกเปลี่ยน

เรียนรูอยางไมเปนทางการ  ไดแก การประชุมกลุมขนาดเล็ก โดยนัดหมายอยางไมเปนทางการ

เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูในเร่ืองที่สนใจรวมกัน  การพูดคุยกันเองอยางไมเปนทางการภายในกลุม

สาระการเรียนรูระหวางสาระการเรียนรูและครูตางโรงเรียนและการใชบล็อก (blog) เปนเคร่ืองมือ

ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ขั้นตอนที่ 4  การสรางความรู มี 4 ข้ันตอนยอย ดังนี้ 

1) โรงเรียนสนับสนุนใหครูใหครูพัฒนาความรูและสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนาการเรียนการ

สอน ทั้งนี้เพื่อตอบสนองวิสัยทัศนของโรงเรียน ที่กลาววาเปนสังคมแหงคุณธรรมนําการเรียนรู 

ดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

2) ครูนําความรูจากประสบการณเดิมผนวกกับความรูใหมจากการแสวงหาและการ

แลกเปล่ียนเรียนรู เพื่อสรางนวัตกรรมที่จะนําไปพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน 

3) ครูนําส่ือการสอนหรือนวัตกรรมที่พัฒนาข้ึนไปทดลองใชในการจัดการเรียนการสอน 

เพื่อใหทราบถึงขอดอย ส่ิงที่ตองปรับปรุงเพื่อใหส่ือการสอนหรือนวัตกรรมที่ไดพัฒนาข้ึนนั้นมี

ความเหมาะสมกับผูเรียน 
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 4) ครูนําส่ือการสอนหรือนวัตกรรมที่ผานการทดลองใชแลว มาพัฒนา ปรับปรุง หรือ

แกไขใหใหมีความสมบูรณอีกคร้ัง 

ขั้นตอนที่ 5  การจัดเก็บความรู  มี  5 ข้ันตอนยอย ดังนี้ 

1) โรงเรียนมีการสนับสนุนใหครูมีการจัดเก็บความรู  โดยเฉพาะการจัดเก็บความรูใน

บล็อก เพราะการจัดเก็บความรูในรูปบล็อกนั้นจะทําใหความรูไมสูญหาย สามารถปรับปรุงความรู

ใหทันสมัยอยูเสมอ และยังสามารถแลกเปล่ียนความรูกับคนอ่ืนไดดวย 

2) โรงเรียนจัดประชุมปฏิบัติการเพื่อใหความรูเกี่ยวกับการจัดเก็บความรู โดยใชบล็อก

ใหแกครูทุกคนในโรงเรียน เพื่อใหครูทุกคนมีบล็อกของตนเองและสามารถนําความสําเร็จและ

ความรูตางๆ ไปจัดเก็บในรูปบล็อกได  

3) โรงเรียนจัดเตรียมเทคโนโลยีและสถานที่สําหรับการจัดเก็บความรู ไดแก คอมพิวเตอร  

โปรแกรมสําหรับจัดเก็บขอมูลโดยการบันทึกเปนฐานขอมูล (database) หองส่ือของแตละกลุม

สาระการเรียนรู  เรือนไทย 

4) ครูนําความรู ประสบการณที่ไดรับจากการอบรม การแลกเปล่ียนเรียนรู หรือคนพบ

ดวยตัวเองไปจัดเก็บความรูในรูปแบบตางๆ ไดแก บล็อก เอกสาร ซีดี  ฯลฯ  

5)โรงเรียนมีการติดตามและประเมินผลการจัดเก็บความรู โดยมีการตรวจสอบความ

เคล่ือนไหวของบล็อกภาคการเรียนละ 1 คร้ัง 

ขั้นตอนที่ 6  การใชประโยชนจากความรู  มี 4 ข้ันตอนยอย ดังนี้ 

1) โรงเรียนสนับสนุนใหครูใชประโยชนจากความรู ซึ่งอาจเกิดจากการสั่งสมประสบการณ

มายาวนาน การแลกเปล่ียนเรียนรู การแสวงหาความรู หรือความรูที่ไดพัฒนาแลวในรูปแบบ

นวัตกรรมหรือส่ือการสอน มาใชในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

2) ครูนําความรูที่มีหรือนวัตกรรมที่พัฒนาข้ึนไปใชประโยชนในพัฒนาการจัดการเรียนการ

สอน เพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดียิ่งข้ึน 

3) ครูปรับตัวและแสวงหาความรูอยูตลอดเวลา เพื่อนํามาปรับปรุงความรูและนวัตกรรม

ใหทันสมัยอยูเสมอ 

4) ครูนําความรูและนวัตกรรมไปเผยแพร แลกเปล่ียนเรียนรู หรือจัดเกบ็ในรูปแบบตางๆ 

เชน เก็บในรูปแบบของส่ิงประดิษฐ เผยแพรในวารสารของโรงเรียน นทิรรศการของโรงเรียน เปน

ตน 

นอกจากนี้ยังพบวาโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญมีปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของ

การจัดการความรูหลายประการ ไดแก 1) การสนับสนุนของผูบริหาร 2) ความเขมแข็งของทีมงาน
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การจัดการความรู  3) การมีส่ิงกระตุนเพื่อสรางแรงจูงใจ  4) การชวยเหลือของหนวยงานภายนอก  

5) การวางแผนงานและกิจกรรมการจัดการความรู  6) การแลกเปล่ียนเรียนรู 7) โรงเรียนมี

บรรยากาศและสถานท่ีที่เอ้ือตอการจัดการความรู และ 8) มีงบประมาณที่เพียงพอ   
 

2. ผลการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของความสําเร็จของการจัดการความรูของ
โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  

โมเดลเชิงสาเหตุของความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลตามสมมติฐานมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคาไค-สแควร เทากับ 26.32 ที่องศาอิสระเทากับ 65 ที่

ระดับความนาจะเปน (p) =1.00 สวนคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ .99 คา

ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) = .97 และดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของ

สวนเหลือ (RMR) =.0068  และคาเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐานระหวางตัวแปรสูงสุด (largest 

standardized residuals) เทากับ 1.98  เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) ของ

สมการโครงสรางตัวแปรภายในแฝง พบวาตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของ  

ปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหารไดรอยละ 50  ตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวน

ของปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไดรอยละ 91 ตัว

แปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน ไดรอยละ 

65 และตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของความสําเร็จของการจัดการความรู

ของโรงเรียนไดรอยละ 88 เมื่อพิจารณาคาความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได พบวามีคาความเที่ยง

อยูระหวาง .44 - .81  โดยตัวแปรการใหความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูมีคาความเที่ยงมากที่สุด  

 เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางออมที่สงผลตอความสําเร็จของการจัดการความรู

ของโรงเรียน พบวาตัวแปรความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียน ไดรับอิทธิพลทางตรง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) จากตัวแปรปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียนสูงที่สุด โดยมีขนาด

อิทธิพลเทากับ .60   แสดงวา หากโรงเรียนมีวัฒนธรรมโรงเรียนที่ครูมีพฤติกรรมในการเปดกวาง

และความไววางใจกัน มีการแลกเปล่ียนเรียนรูอยางสม่ําเสมอ มีการเรียนรูเปนทีม และโรงเรียนมี

บรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรู จะสงผลใหการจัดการความรูของโรงเรียนประสบความสําเร็จโดย

ครูจะไดรับการพัฒนา มีนวัตกรรม และผลการเรียนรูของผูเรียนสูงข้ึน รองลงมา คือ ความ

ชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ .26  นอกจากนี้ยังไดรับอิทธิพล
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ทางออมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) จากตัวแปรปจจัยดานการติดตามและการประเมินผล

การจัดการความรู โดยมีขนาดอิทธิพล .50  เมื่อพิจารณาอิทธิพลรวมตอตัวแปรความสําเร็จตอการ

จัดการความรู พบวา ตัวแปรปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียนและตัวแปรปจจัยดานการติดตามและ

การประเมินผลการจัดการความรู  ใหคาอิทธิพลรวมสูงสุดตัวแปรความสําเร็จตอการจัดการ

ความรู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01)  โดยมีขนาดอิทธิพลเทากัน คือ .60   

นอกจากนี้ยังพบวาตัวแปรปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร ไดรับอิทธิพลทางตรงอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) จากตัวแปรปจจัยดานการติดตามและการประเมินผลการจัดการ

ความรู โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ .70  ตัวแปรปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร ไดรับอิทธิพลทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) จากตัวแปร

ปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ .96  ตัวแปรปจจัยดานวัฒนธรรม

โรงเรียน ไดรับอิทธิพลทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) จากตัวแปรปจจัยดานภาวะผูนํา

ของผูบริหาร และตัวแปรปจจัยดานการติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู โดยมีขนาด

อิทธิพลเทากับ .38 และ .50 ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง พบวา มีคาอยูระหวาง .49 ถึง 

.96  โดยตัวแปรทุกคูเปนความสัมพันธแบบมีทิศทางเดียวกัน (คาความสัมพันธเปนบวก) ตัวแปรที่

มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมากที่สุด ไดแก ตัวแปรปจจัยภาวะผูนําของผูบริหารกับตัวแปรปจจัย

ดานโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเทากับ .96   

จากผลการวิเคราะหดังกลาว พบวาวัฒนธรรมโรงเรียนและการติดตามและการ

ประเมินผลการจัดการความรู เปนปจจัยสําคัญที่สุดตอความสําเร็จของการจัดการความรูของ

โรงเรียน เนื่องจากมีอิทธิพลรวมสูงสุดตอความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียน รองลงมา

คือภาวะผูนําของผูบริหาร นอกจากนี้เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรง พบวา วัฒนธรรมโรงเรียนเปน

ปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียนสูงสุด รองลงมาคือ

ปจจัยความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากผลการวิจัยที่นําเสนอขางตน  มีประเด็นสําคัญที่ผูวิจัยนํามาอภิปราย ดังนี้ 

1. ผลการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียน

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา 

วัฒนธรรมโรงเรียน และการติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู เปนปจจัยที่มีอิทธิพล

รวมตอความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียนสูงที่สุด นอกจากนี้วัฒนธรรมโรงเรียนยังเปน

ปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียนสูงสุด รองลงมาคือ

ปจจัยความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก  ในประเด็นนี้ผูวิจัยอภิปรายตามขนาดอิทธิพลของ

ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มรีายละเอียดดังตอไปนี้ 

1.1 ปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียนมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกตอความสําเร็จของการ

จัดการความรูของโรงเรียน ซึ่งวัดไดจากตัวแปรสังเกตได คือ บรรยากาศการเรียนรู การเปดกวาง

และไววางใจกัน การเรียนรูเปนทีม และการแลกเปล่ียนเรียนรูของครู แสดงวาโรงเรียนที่มี

วัฒนธรรมโรงเรียนที่ครูมีพฤติกรรมในการเปดกวางและความไววางใจกัน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู

อยางสม่ําเสมอ มีการเรียนรูรวมกันเปนทีม และโรงเรียนมีบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรู จะสงผล

ใหการจัดการความรูของโรงเรียนประสบความสําเร็จ  ทั้งนี้เนื่องจากวัฒนธรรมมีความสําคัญตอ

โรงเรียน โดยเปนแนวทางการประพฤติปฏิบัติ คานิยม ความเช่ือ บรรทัดฐาน ปรัชญาและแบบ

แผนพฤติกรรมรวมกันของครูในโรงเรียน สอดคลองกับ ธีระศักด์ิ บรรณารักษ (2542) ที่กลาววา 

วัฒนธรรมขององคกรมีบทบาทสําคัญในการควบคุมพฤติกรรม โดยพฤติกรรมของบุคคลจะดําเนิน

ไปตามคานิยม ความคาดหวัง อุดมคติและปทัสถานของสังคม  สอดคลองกับที่ Greenberg and 

Baron (1995) ไดกลาววา วัฒนธรรมขององคกรเปนส่ิงที่กอใหเกิดเอกลักษณ (Identity) ของ

องคกรทําใหสมาชิกไดรูถึงลักษณะเดนๆ และคานิยมหลักขององคกร ถายิ่งถามีการกําหนด

วัฒนธรรมที่เดนชัดมากก็จะทําใหสมาชิกไดรับรูแนวทางการปฏิบัติ (mission) ขององคกรไดดี

ยิ่งข้ึน  ดังนั้นพฤติกรรมของครูหรือคุณกิจ ซึ่งเปนบุคคลที่สําคัญที่สุดและเปนผูที่นําการจัดการ

ความรูไปปฏิบัติอยางแทจริงจะอยูบนพื้นฐานของวัฒนธรรมโรงเรียน ดังนั้นวัฒนธรรมองคกรมี

บทบาทสําคัญในการพัฒนาขององคกร โดยวัฒนธรรมที่เขมแข็งจะเปนพลังที่ผลักดันที่อยู

เบ้ืองหลังความสําเร็จขององคกร ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมขององคกรที่ดีและเหมาะสมก็จะเปน

เคร่ืองมือสําคัญที่ชวยเอื้ออํานวยตอการนํากลยุทธไปปฏิบัติ ซึ่งจะสงผลใหองคกรประสบ

ความสําเร็จ สอดคลองกับ Ribiere (2001) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธระหวาง
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ความสําเร็จของการนําเอาการบริหารจัดการความรูไปใชกับทิศทางและคุณสมบัติของวัฒนธรรม

องคกร ซึ่งผลการวิจัยพบวาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมดานการแลกเปล่ียนผลประโยชนกับ

โอกาสการบรรลุผลสัมพันธกันในเชิงบวก สอดคลองกับ Daniel (1990)  ที่ไดกลาววา ปจจัยดาน

วัฒนธรรมองคกรมีความสําคัญที่จะสนับสนุนใหองคกรบรรลุสูวิสัยทัศน และภารกิจที่กําหนด

อยางเหมาะสมได สอดคลองกับ ธีระศักด์ิ บรรณารักษ (2542) ที่กลาววาตัวบงช้ีความสําเร็จและ

ความลมเหลวขององคกรจะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อองคประกอบ 3 สวน คือ โครงสราง องคกร 

กระบวนการบริหาร และวัฒนธรรมขององคกรสอดคลองตองกัน ตัวอยางวัฒนธรรมที่บงช้ี

ความสําเร็จ เชน มีคานิยมของการใฝรู มีคานิยมในการทํางานรวมกัน เปนตน ซึ่งสอดคลองกับ 

Gruber (2000) ที่ไดกลาววาปจจัยที่มีอิทธิพลชวยสนับสนุนตอการใชความรูรวมกันขององคกร 

คือ การมีวัฒนธรรมองคกรแบบเปดเผยไววางใจและยอมรับไว การมีคานิยมรวมกัน ตลอดจนการ

สงเสริมการคิดริเร่ิม กลาคิดกลาทําในส่ิงใหม ซึ่งจะสงใหเกิดการพัฒนาตนเอง สรางนวัตกรรม 

และพัฒนาการทํางานไดอยางตอเนื่อง  

1.2 ปจจัยดานความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก มีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวก

ตอความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียน ซึ่งวัดไดจากตัวแปรสังเกตได คือ การสนับสนุน

ดานงบประมาณ การใหความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู และการนิเทศติดตามและใหคําปรึกษา

เกี่ยวกับการจัดการความรู แสดงวา หากโรงเรียนไดรับความชวยเหลือที่ดีจากหนวยงานภายนอก

เกี่ยวกับงบประมาณ การใหความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู รวมถึงการนิเทศติดตามและให

คําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรู จะสงผลใหการจัดการความรูของโรงเรียนประสบ

ความสําเร็จ ทั้งนี้เนื่องจากงบประมาณจากหนวยงานภายนอกจะชวยสนับสนุนในการนําการ

จัดการความรูไปดําเนินการในโรงเรียน ซึ่งตองใชงบประมาณในการจัดกิจกรรมและการสราง

แรงใจใหครูเขารวมกิจกรรมการจัดการความรู  การจัดฝกอบรม และการสัมมนาใหความรูเกี่ยวกับ

การจัดการความรู ซึ่งจะมีสวนชวยใหครูและผูบริหารมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการ

และเคร่ืองมือจัดการความรูที่ชัดเจนและนําไปสูการปฏิบัติได  นอกจากนี้การที่หนวยงานภายนอก

เขามานิเทศ ติดตามและใหคําปรึกษาแกครูและผูบริหารโรงเรียนขณะนําการจัดการความรูไป

ดําเนินการ จะชวยใหโรงเรียนสามารถดําเนินการจัดการความรูไดอยางราบร่ืนและประสบ

ผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว 

 1.3 ปจจัยดานการติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู มีอิทธิพลทางตรงตอ

ความสําเร็จของการจัดการความรู แตมีอิทธิพลทางออมในทิศทางบวก โดยสงผานตัวแปรปจจัย

ภาวะผูนําของผูบริหาร และตัวแปรปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน วัดไดจากตัวแปรสังเกตได          
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4 ตัวแปร ไดแก การติดตามและประเมินผลระบบการจัดการความรู การติดตามและประเมินผล

กระบวนการการจัดการความรู การติดตามและประเมินผลลัพธจากการจัดการความรู และการ

ติดตามและประเมินผลกระทบจากการจัดการความรู แสดงวา หากโรงเรียนมีการติดตามและการ

ประเมินผลการจัดการความรูของโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพทั้งการติดตามและประเมินระบบการ

จัดการความรู กระบวนการจัดการความรู ผลลัพธจากการจัดการความรู  และผลกระทบจากการ

จัดการความรู  ผลของการประเมินการจัดการความรู จะสงผลใหการจัดการความรูของโรงเรียน

ประสบความสําเร็จ โดยผลการประเมินจะสงผลใหภาวะผูนําของผูบริหารและวัฒนธรรมโรงเรียน

เปล่ียนแปลงไปในลักษณะเอ้ือตอการจัดการความรู นําไปสูความสําเร็จของการดําเนินการจัดการ

ความรู สอดคลองกับ Carla (1998 อางถึงใน บัณฑิต ฉัตรวิโรจน, 2550) ไดกลาววาการวัดผลการ

จัดการความรูถือเปนเร่ืองสําคัญ เพราะจะเปนหลักฐานที่บอกถึงประโยชนที่เกิดข้ึนจากการจัดการ

ความรูในองคกร ทั้งนี้เนื่องจากการวัดผลประเมินผลการจัดการความรู จะเปนแนวทางในการ

พัฒนากรอบความคิดที่ใชเปนแนวทางในการดําเนินการจัดการความรูในองคกรไดอยางมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงเห็นจุดแข็ง จุดดอยของกรอบความคิดในแตละแบบ และเพื่อใหโรงเรียน

สามารถเลือกนําไปประยุกตใชไดตามความเหมาะสมกับโรงเรียนเอง สอดคลองกับ ภูมิศักด์ิ ราศรี 

(2552) ที่ไดกลาววา การประเมินผลถือเปนข้ันตอนที่สําคัญประการหนึ่งในกระบวนการ

บริหารงาน/โครงการ ถือเปนเคร่ืองมือที่สําคัญในการวัดความสําเร็จของผลการดําเนินงาน 

นอกจากนี้ พงกะพรรณ  ตะกลมทอง (2551)  ไดกลาวอีกวา การติดตามและการประเมินผลจะทํา

ใหทราบปญหาและความตองการที่แทจริง สามารถจัดลําดับความสําคัญของปญหาและการ

พัฒนา ทําใหวางแผนไดตรงเปา แกปญหาไดถูกจุดและพัฒนาไดตรงตามนโยบาย ชวยให

ดําเนินการตามแผนไดราบร่ืน สามารถปรับปรุงแกไขปญหาอุปสรรคอยางไดผลหรือปรับแผนให

เหมาะสมมากข้ึน ทําใหทราบผลการดําเนินงานตามแผนและโครงการอยางชัดเจน อะไรประสบ

ผลสําเร็จแลวส่ิงใดยังตองทําตอไป  จํานวนเทาไร  อันจะเปนขอมูลไปสูการตัดสินใจไปสูสภาพ

ปจจุบันปญหาความตองการ ดังนั้นจึงกลาวไดวาการติดตามและประเมินผลการจัดการความรูมี

บทบาทสําคัญที่ชวยใหการจัดการความรูของโรงเรียนประสบความสําเร็จ 

ปจจัยดานการติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู ไมมีอิทธิพลทางตรงตอ

ความสําเร็จของการจัดการความรู  ทั้งนี้อาจเกิดจากโรงเรียนยังไมมีระบบในการติดตามงานการ

จัดการความรูอยางชัดเจน  เนื่องจากยังไมมีงานวิจัยใดกลาวถึงการติดตามการจัดการความรูของ

โรงเรียน และครูในโรงเรียนยังขาดทักษะเร่ืองการประเมินผล ซึ่งสอดคลองกับ งานวิจัยของ Quist 

(2003) พบวาครูในประเทศแคนาดาสวนใหญยังมีความตองการจําเปนทักษะการวิเคราะหขอมูล 
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การวางกรอบการประเมิน การสรางหลักฐานเอกสารการประเมิน แมวาจะมีกฎหมายใหโรงเรียน

ทุกโรงเรียนตองประเมินภายในสถานศึกษาแลวก็ตาม สาเหตุที่ทําใหครูเกิดความตองการจําเปน

ในดานทักษะการประเมินเนื่องมาจากลักษณะรูปแบบการฝกฝนหรืออบรมครูยังไมเขมขนพอ และ

ครูตองประสบปญหา เชนเดียวกันคืองานหรือภาระที่ตองรับผิดชอบมากและพบวาครูสวนใหญไม

มีความรูดานสถิติ สอดคลองกับงานวิจัยของสุวิมล วองวานิช (2543) ที่พบวาครูมีความตองการ

จําเปนที่จะตองไดรับการพัฒนามากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ การแปลความหมายผลการวิเคราะห

ขอมูล การสรางเคร่ืองมือ และการวิเคราะหขอมูล โดยพบวาครูมีความสามารถในการประเมิน

ภายในมีเพียงรอยละ 21 มีความสามารถในการสรางเคร่ืองมือวิจัยมีอยูรอยละ 32 ผูมีความรู

เกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูลทางสถิติมีเพียงรอยละ 17 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรรอยละ 

32 การที่ครูสามารถวิเคราะหขอมูลและแปลความหมายขอมูลตองอาศัยความรูดานสถิติการ

วิเคราะหขอมูลดวย นอกจากนี้ในงานวิจัยของสมพงษ ปนหุน (2548) ไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ

กับการสรางความสามารถทางการประเมิน พบวา การนําแนวคิดการสรางความสามารถทางการ

ประเมินไปประยุกตใชในการพัฒนาบุคคล โครงการ องคกร หรือชุมชนเทาที่มีอยูขณะนี้ พบวา

สวนใหญนําไปใชในดานสาธารณสุขและชุมชนเปนสวนใหญ แตในดานอ่ืนๆ เชนการศึกษา ดาน

การเมืองการปกครองมีคอนขางนอย โดยเฉพาะในประเทศไทยยังไมพบวามีการนําแนวคิด

ดังกลาวมาใชในการพัฒนาดานตางๆ มากอนเลย 

 ตัวแปรปจจัยดานการติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู  มีอิทธิพลรวมและ

อิทธิพลทางออมในทิศทางบวกปจจัยดานตอวัฒนธรรมโรงเรียน โดยสงผานตัวแปรดานปจจัย

ภาวะผูนําของผูบริหาร แสดงวา หากโรงเรียนมีการติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู

ของโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพทั้งการติดตามและประเมินระบบการจัดการความรู กระบวนการ

จัดการความรู ผลลัพธจากการจัดการความรู  และผลกระทบจากการจัดการความรู  ผลของการ

ประเมินการจัดการความรู จะสงผลตอวัฒนธรรมโรงเรียน โดยครูจะมีพฤติกรรมในการเปดกวาง

และความไววางใจกัน มีการแลกเปล่ียนเรียนรูอยางสม่ําเสมอ  มีการเรียนรูรวมกันเปนทีม และ

บรรยากาศการเรียนรูจะเกิดข้ึนในโรงเรียน  ซึ่งสอดคลองกับ ศิริชัย กาญจนวาสี (2550: 165-167) 

ที่กลาววา ความสําคัญของการประเมินอยูที่การนําผลไปใช จุดมุงหมายของการนําผลไปใชคือ

เกิดการปฏิบัติ (effects on action) อันจะทําใหเกิดผลกระทบ (impact) ตอการเปล่ียนแปลงและ

การพัฒนา ซึ่งผลกระทบนี้สามารถเกิดข้ึนไดตอวัฒนธรรมขององคกร โดยการใชผลประเมินอาจ

นําไปสูการเปลี่ยนแปลงระบบความคิดความเชื่อเกี่ยวกับคุณคา เปาหมายขององคกร เชน ผลการ

ประเมินเปรียบเทียบประสิทธิผลระหวางองคกร อาจทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงการรับรู ความเชื่อ
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เกี่ยวกับความมีชื่อเสียง เกียรติภูมิขององคกร พฤติกรรมการปฏิบัติงานของสมาชิกในองคกร  

เพื่อใหพฤติกรรมการดําเนินงานสอดคลองกับปรัชญา เปาหมายขององคกรมากยิ่งข้ึน  

  ตัวแปรปจจัยดานการติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู  มีอิทธิพลทางตรงใน

ทิศทางบวกตอปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร แสดงวาหากโรงเรียนมีการติดตามและการ

ประเมินผลการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพทั้งการติดตามและประเมินระบบการจัดการความรู 

กระบวนการจัดการความรู ผลลัพธจากการจัดการความรู  และผลกระทบจากการจัดการความรู  

ผลของการประเมินการจัดการความรูจะสงผลใหผูบริหารมีภาวะความเปนผูนําที่สูงข้ึน โดยจะ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรม วิสัยทัศนการจัดการความรู การสรางแรงจูงใจ และการดําเนินงานการ

จัดการความรูใหมีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงข้ึน สอดคลองกับ ศิริชัย กาญจนวาสี (2550: 

165 -167)  ที่ไดกลาววา เชน ผลของการประเมินโครงการฝกอบรม อาจทําใหฝายบริหารใชผล 

เพื่อทบทวนและสนับสนุนฝายฝกอบรมใหจัดทําโครงการฝกอบรมพนักงานสายงานตางๆ ใหมี

ความพรอมสําหรับการปฏิบัติงานไปในทิศทางที่สอดคลองกับวิสัยทัศน และเปาหมายความสําเร็จ

ขององคกรไดดีข้ึน และสอดคลองกับหทัยรัตน ล่ิม อรุณวงศ (2552) ที่กลาววา การติดตามและ

ประเมินผลยังชวยใหผูบริหารทราบวาการดําเนินงานเปนไปตามแผนหรือไมมีความกาวหนา มี

ปญหาอุปสรรคหรือไม เจาหนาที่ผูปฏิบัติจะไดแกไขหาอุปสรรคเหลานั้น และปองกันปญหาที่จะ

เกิดข้ึนตอไป สอดคลองกับ สํานักนโยบายและแผน (2550 อางถึงใน ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ, 

2552) ที่ไดกลาววา การติดตามและการประเมินผลเปนเคร่ืองมือที่จะชวยใหฝายบริหารสามารถ

ปรับปรุงระบบการวางแผนและบริหารแผนดวยการใหขอมูลที่ตอเนื่อง ทําใหสามารถปรับสภาพ

การปฏิบัติใหเขากับกับสถานการณที่เปล่ียนแปลงสามารถควบคุมแผนและโครงการใหเปนไปตาม

ทิศทางที่กําหนดไว  การติดตามผลการดําเนินงานจะชวยใหผูบริหารทราบขอมูลที่เปนตัวบงช้ี

ปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึน ซึ่งจะเปนขอมูลแกผูบริหารในการปรับเปล่ียนกลยุทธใหสอดรับกับ

สถานการณที่เปล่ียนแปลงไป  

1.4 ปจจัยภาวะผูนําของผูบริหาร มีอิทธิพลรวมในทิศทางบวกตอความสําเร็จของการ

จัดการความรูของโรงเรียน วัดไดจากตัวแปรสังเกตได 4 ตัวแปร ไดแก การกําหนดวิสัยทัศน

เกี่ยวกับการจัดการความรู  การใหส่ิงกระตุนเพื่อสรางแรงจูงใจ  การเสริมพลังอํานาจในการ

ทํางานแกครู  และการเปนแบบอยางที่ดีของผูบริหาร แสดงวา หากผูบริหารมีภาวะผูนําโดยการ

กําหนดวิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการความรู การเสริมพลังอํานาจในการทํางาน มีการใหแรงจูงใจ

กระตุนแกครูในการเขารวมกิจกรรมการจัดการความรู และเปนแบบอยางที่ดีในการแลกเปล่ียน

เรียนรู จะสงผลตอความสําเร็จของการจัดการความรู เนื่องจาก ผูบริหารโรงเรียนถือเปนผูมี
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บทบาทสําคัญในการริ เ ร่ิมดําเนินงานตางๆ  ภายในโรงเ รียน   เนื่ องจากมี อิทธิพลตอ

ผูใตบังคับบัญชาและตอสวนรวม ซึ่งมีสวนสําคัญในการในการนําการจัดการจัดการรูไป

ดําเนินการและการสนับสนุนในการดําเนินงานเพื่อจัดกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อสงเสริมการ

แลกเปล่ียนเรียนรู  สอดคลองกับ Farida (2002) ที่กลาววา ภาวะผูนําถือเปนผูมีบทบาทสําคัญที่

ทําใหเกิดมั่นใจถึงความสําเร็จเกือบทั้งหมดในการริเร่ิมการจัดการความรูภายในองคกร ผูนํามี

ผลกระทบตอการจัดการความรูอยางชัดเจนมาก เพราะมีความสัมพันธกับการริเร่ิมการจัดการ

ความรู และ Kaiser (2000: 46-48) กลาวอีกวา ภาวะผูนําวาเปนคุณลักษณะของบุคคลที่มีความ

มุงมั่น อุทิศตนเพื่อใหสมาชิกปฏิบัติงานสําเร็จไปตามวิสัยทัศนขององคกร และประสานวิสัยทัศน

ของบุคคล มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค สามารถสอนงานสอนทักษะ พรอมสอนคุณธรรม รวมทั้ง

เปนผูชวยเหลือสนับสนุนเพื่อใหการปฏิบัติงานสําเร็จตามเปาหมายขององคกร นอกจากนี้ 

Peyman, Mostafa and Mohammad (2006) กลาววาความสําเร็จของทุกโปรแกรมและการ

วางแผนในองคกรจะตองอาศัยการสนับสนุนผูบริหารระดับสูงโดยตรง แนนอนวาโปรแกรมการ

จัดการความรูจําเปนตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงในการออกแบบและการนําการ

จัดการความรูไปใชในองคกร 

ปจจัยภาวะผูนําของผูบริหาร  ไมมี อิทธิพลทางทางตรงและอิทธิพลทางออมตอ

ความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียน อาจเนื่องมาจากการใหส่ิงกระตุนเพื่อสราง

แรงจูงใจใหครูเขารวมการจัดการความรูของผูบริหารยังไมเพียงพอ เนื่องจากโรงเรียนไมมี

งบประมาณในการจัดสรรแรงจูงใจ โดย Dasborough and Ashkanasy (2002) พบวาผูนําที่ดี

ควรแสดงอิทธิพลทางบวกตอพนักงาน โดยใชแรงจูงใจท่ีเหมาะสม พนักงานจะรับรูถึงอารมณ

ความรูสึกที่ดีตองานเกิดการพัฒนางาน สอดคลองกับ Farida (2002)  ซึ่งกลาววา องคกรตอง

รักษาความสมดุลระหวางการใหรางวัลที่เกิดจากภายในและรางวัลแบบเปดเผย (intrinsic and 

explicit rewards) เพื่อกระตุนพฤติกรรมของพนักงาน  การใชรางวัลแบบเปดเผยจะมีประสิทธิภาพ 

มากที่สุดในการกระตุนการแลกเปล่ียนความรูในระยะเร่ิมใชการจัดการความรู แตถาผูเขารวมไม

เห็นคุณคาจากการพบปะพูดคุยหรือสารสนเทศของระบบ จะสงผลใหการจัดหาส่ิงกระตุนใหผลที่

ไมยั่งยืน (sustain) ไมสงผลใหเกิดความสําเร็จของการจัดการความรู  ทั้งนี้เปนผลจากการที่

โรงเรียนยังขาดงบประมาณในการสนับสนุนเกี่ยวกับการใหส่ิงกระตุนเพื่อสรางแรงจูงใจ ที่จะให

ผูบริหารนําไปสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานการจัดการความรูแกครู สอดคลอง ผลของรายงาน

การตรวจราชการ งวดที่2/2547 เดือนมิถุนายน 2547 ที่พบวาโรงเรียนขาดงบประมาณชวยพัฒนา
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สงเสริมการเรียนการสอน อีกทั้งยังขาดแรงจูงใจเกี่ยวกับเวลาในการเขารวมการจัดการความรู 

เนื่องจากภาระงานที่ครูไดรับจากผูบริหารคอนขางเยอะ 

ปจจัยภาวะผูนําของผูบริหารมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกตอปจจัยดานวัฒนธรรม

โรงเรียน แสดงวา หากผูบริหารมีภาวะผูนําโดยการกําหนดวิสัยเกี่ยวกับการจัดการความรู การ

เสริมพลังอํานาจในการทํางาน มีการใหแรงจูงใจกระตุนแกครูในการเขารวมกิจกรรมการจัดการ

ความรู และเปนแบบอยางที่ดีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู จะสงผลตอวัฒนธรรมโรงเรียนโดยครูจะมี

พฤติกรรมในการเปดกวางและความไววางใจกันในแลกเปล่ียนเรียนรู  มีการทํางานเปนทีม และ

บรรยากาศการเรียนรูจะเกิดข้ึนในโรงเรียน ซึ่งสอดคลองกับ Carla (1998) ซึ่งกลาววา การสนับสนุน

จากผูบริหารระดับสูงในการเปนตัวอยางที่ดี สรางบรรยากาศที่ทําใหบุคลากรกลาคิด กลาทํา 

เปดเผยตอกัน มีการทํางานเปนทีม และทําใหการแลกเปล่ียนเรียนรูของบุคลากร และMerron 

(2000)  ยังกลาววา บทบาทที่สําคัญของผูนําในการบริหารจัดการความรูในองคกรคือเปนผูสราง

วัฒนธรรมใหมที่เอ้ือตอการทํางานและการเรียนรู เปนผูออกแบบระบบขององคกร เปนผูสรางการ

ไววางใจใหเกิดข้ึนในองคกรทั้งในสวนที่เปนระดับบุคคลและระดับองคกร สอดคลองกับวิจารณ 

พานิช (2550) ที่กลาววา ผูบริหารระดับสูงมีบทบาทในการสรางบรรยากาศและกฎเกณฑกติกา

ขององคกรใหเอ้ือตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู นอกจากน้ี พัฒนิจ โกญจนาท (2547) ยังกลาววา 

วัฒนธรรมองคกรเปนส่ิงที่เปล่ียนแปลงไดอยางแนนอน แตตองข้ึนอยูกับความต้ังใจและความ

พยายามของผูบริหารระดับสูงที่ตองสนใจเห็นความสําคัญและมีสวนผลักดันเพื่อใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงวัฒนธรรม  

ปจจัยภาวะผูนําของผูบริหารมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกตอโครงสรางพื้นฐานของ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร แสดงวา หากผูบริหารของโรงเรียนมีภาวะผูนําที่สูงโดย

ใหการสนับสนุนเก่ียวกับการดําเนินงานการจัดการความรู รวมถึงวัสดุอุปกรณที่จะชวยอํานวย

ความสะดวกแลกเปล่ียนเรียนรูและการจัดเก็บความรูแลว ก็จะสงผลใหโรงเรียนมีการจัดสรางและ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเขาถึงไดงาย รวมถึงมีการจัด

อบรมครูใหมีสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางถูกตองเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับ Nailson 

(2001) ซึ่งเสนอวาบทบาทของผูบริหารจัดการความรู (CKO) คือ สนับสนุนและผลักดันใหมีการ

นําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใชอยางชาญฉลาด พัฒนาฐานความรูของสถาบัน พัฒนาระบบการ

ประเมินคาและมูลคาความรูของสถาบัน สอดคลองกับ ฐิติพร ชมพูคํา (2548) กลาวอีกวาผูนํามี

บทบาทในการจัดใหมีระบบส่ือสารและจัดเก็บขอมูลเพื่อชวยเอื้ออํานวยความสะดวกใหกับ

บุคลากรไดเปนอยางดี  จากงานวิจัยของ Whittaker (1999: 23) พบวาการที่จะนําเทคโนโลยี
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สารสนเทศเขามาใชงานในองคกร หากขาดซ่ึงความสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงแลวก็ถือวา

ลมเหลวต้ังแตยังไมไดเร่ิมตน การไดรับความมั่นใจจากผูบริหารระดับสูงเปนกาวยางที่สําคัญและ

จําเปนที่จะทําใหการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกรประสบความสําเร็จ 

1.5 ปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ไมสงผล

ตอความสําเร็จของการจัดการความรู  วัดไดจากตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร ไดแก ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  และความสามารถใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร อาจเนื่องมาจากการพัฒนาดานระบบโครงสราง

พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของไทยซึ่งอยูในระดับตํ่า การเขาถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเปนไปอยางลําบาก  และศักยภาพของครูในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารก็อยูในระดับตํ่าเชนกัน สอดคลองกับที่ พีระศักด์ิ  กิ่งพุม และคณะ 

(2551) ไดสรุปผลการประเมินแผนแมบท ICT ฉบับที่ 1 ที่ปรากฏใน (ราง) วิสัยทัศน พันธกิจ และ

ประเด็นยุทธศาสตรของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศ

ไทย พ.ศ. 2552 พบวา ดัชนีชี้วัดประเทศไทยอยูในในดานการแขงขันอยูอันดับที่ 33 จาก 55 

ประเทศทั่วโลก ดานความพรอมอยูอันดับที่ 47 จาก 70 ประเทศทั่วโลก แตมีแนวโนมลดลง ปจจัย

ที่ทําใหการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศลดลงไทยคือความพรอมดาน

โครงสรางพื้นฐานที่ไมพอเพียง จากการวิเคราะห SWOT มีขอสรุปวาในแผน ICT ฉบับที่ 2 ควร

มุงเนนการแกไขจุดออน 2 ประการคือ คน และการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร ซึ่งสามารถอธิบายสาเหตุที่ปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร ไมสงผลตอความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียนในงานวิจัยนี้ได 4 

ประการ ดังตอไปนี้  

 1. การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกลุมผูใหขอมูล โดยผูใหขอมูล

สวนใหญจะมีอายุมากกวา 50 ป (รอยละ 53.8) รองลงมาคือ ชวงอายุ 46-50 ป (รอยละ 24.5) ซึ่ง

อาจจะมีผลตอการยอมรับวาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจะสามารถเขามามีสวนชวยให

การจัดการความรูของโรงเรียนประสบความสําเร็จ เนื่องจากครูที่มีอายุมากสวนใหญจะไมยอมรับ

เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซึ่งสอดคลองกับบทความเร่ืองระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา พบวา โรงเรียนที่มีครูอายุคอนขางสูงสวนมากจะมี

ปญหา เพราะครูกลุมนี้จะไมคอยชอบการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นถาจะใหเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ อาจ

ทําใหครูบางคนไมชอบหรือบางคนอาจจะปฏิเสธไปเลย และหากจะใหครูเหลานี้ไปอบรม

คอมพิวเตอรครูก็จะไมคอยอยากไปโดยอางเหตุผลตาง ๆ นานา เชน แกแลวสายตาไมดี มีภาระ



 
 

 

224

ดานครอบครัว กําลังจะลาออกแลว เปนตน ดวยเหตุนี้การนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมๆ เขา

ไปใชในโรงเรียนที่มีครูอายุมากๆ จึงคอนขางจะมีปญหา บางคร้ังเทคโนโลยีอาจจะไปสรางปญหา

ใหแกครูแทนที่จะไปแกปญหาและชวยพัฒนางาน สําหรับโรงเรียนที่ครูมีอายุเฉลี่ยตํ่ากวา 45 ป ครู

กลุมนี้จะเปนครูที่ผานสถาบันการศึกษาที่ใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมๆ มาแลว ดังนั้นจึงพรอม

ที่จะยอมรับการเปล่ียนแปลงเพียงแตขาดการสนับสนุนเทานั้น  สอดคลองกับ เฉลิม  วัชระ(2006) 

กลาววา คนที่อายุนอยพัฒนาตนเองไดดีขณะที่คนอายุมากพัฒนาตนเองไดนอยและไมทันกับการ

พัฒนาเทคโนโลยี สอดคลองกับผลการวิจัยของ ชิดชนก ศุภวโรดม (2550: 27-35) ที่พบวาครูที่

อายุมากไมสนใจที่จะเขารับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และไมยอมรับเทคโนโลยีใหม  

 2. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนซ่ึงอยูในระดับตํ่า 

ทําใหโครงสรางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไมสงผลตอความสําเร็จของการจัดการ

ความรูของโรงเรียน  โดยแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศ

ไทย พ.ศ. 2552-2556 กลาวไววา ปจจัยสําคัญที่ฉุ ดร้ังอันดับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (ICT) ของประเทศไทยในทุกๆ ดัชนี คือ ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ

และส่ือสาร ซึ่งยังมีไมเพียงพอและยังแพรกระจายไมทั่วถึง ทําใหการพัฒนาและการใชประโยชน

ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) เพื่อตอยอดองคความรู การพัฒนาธุรกิจ การ

ใหบริการของภาครัฐยังไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเทาที่ควร สอดคลองกับพรพรรณ         

ไวทยางกูร (2546)  ซึ่งกลาวไววา องคกรศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงประชาติ หรือ ที่เร

UNESCO (united nation educational scientific and cultural organization) ไดมีการสํารวจ 

โครงสรางพื้นฐานของโรงเรียนตางๆ ของประเทศสมาชิก จัดแบงเปน  4 ประเภท หากประมาณ

จากจํานวนคอมพิวเตอรที่มีในโรงเรียนเพื่อการเรียนการสอนตอจํานวนนักเรียนที่ไดมีการสํารวจ

ในชวง 2-3 ปที่ผานมา คิดเปนอัตราสวน 1:53 ในระดับมัธยมศึกษา และ 1:84 ในระดับประถม

ศึกษา (Ainley,J. & et al. 2002) ก็พอจะคราวๆ ไดวาสถานภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

โรงเรียนสวนใหญอยูในกลุมที่สอง คือ โรงเรียนมีบุคลากรที่มีความชํานาญในการใชเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร มีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรโดยเฉพาะและมีคอมพิวเตอรในบางหองเรียน เคร่ือง

คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงที่ใชในโรงเรียนยังมีจํานวนจํากัด คอมพิวเตอรบางเครื่องเช่ือมตอ

กับอินเทอรเน็ต มีซอฟแวรที่ใชในการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตและซอฟตแวรที่ใชสอนตาม

หลักสูตรและสาระการเรียนรูในกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศมีการประยุกตใชซอฟตแวรอยูในบาง

เนื้อหาวิชา นอกจากนี้ยังกลาวอีกวาสําหรับโรงเรียนประถมศึกษาแลวสวนใหญยังคงขาด

โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะนํามาใชในการเรียนการสอน โรงเรียนในเมือง
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สวนมากยังอยูในกลุมที่หนึ่ง คือ โรงเรียนเร่ิมจัดซ้ือจัดหาหรือไดรับบริจาคเครื่องคอมพิวเตอร 

อุปกรณตอพวง มีซอฟตแวรสําหนักงานอเนกประสงค อาทิโปรแกรมประมวลคํา โปรแกรมตาราง

ทํางาน โปรแกรมฐานขอมูล โปรแกรมนําเสนอขอมูล โปรแกรมชวยในการบริหารงาน และ

โปรแกรมเกม ผูบริหารและครูในโรงเรียน เร่ิมเรียนรูการใชงานเบ้ืองตน และหาแนวทางไปใชใน

การบริหารการนําไปใชสอนในวิชาอ่ืนข้ึนกับความสามารถเฉพาะตัวของครู สอดคลองกับ กรมการ

ศึกษานอกโรงเรียน (2545) กลาววา ดานฮารดแวรนั้น ปญหาที่ใหญที่สุดของโรงเรียน สวนมาก

(รอยละ 80.95) คือ จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรไมเพียงพอตอการใชงาน รองลงมาคือ อุปกรณมี

คุณภาพที่ไมดี (รอยละ 26.19) คอมพิวเตอรเปนเครื่องรุนเกา (รอยละ20.24) โรงเรียนที่ไดรับการ

จัดสรรคอมพิวเตอรยังขาดทักษะเบ้ืองตนในการซอมบํารุงคอมพิวเตอรและอุปกรณ ทั้งยังมีเคร่ือง

คอมพิวเตอรของโรงเรียนประมาณรอยละ 20 เทานั้นที่สามารถรองรับส่ือการสอนประเภท

มัลติมีเดียได เนื่องจากเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนใหญมีศักยภาพไมเพียงพอ นอกจากน้ันโรงเรียน

สวนใหญมักจัดหองคอมพิวเตอรแยกไวตางหากจากแหลงความรูอ่ืนๆ เชนหองสมุด ศูนยส่ือ หรือ 

หองเรียน จึงทําใหผูใชประสบความลําบากในการใชงานคอมพิวเตอร นอกจากนี้สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544) ยังระบุอีกวาปญหาและอุปสรรคที่สําคัญที่สุดของการ

พัฒนาโรงเรียนในดานการใชอินเทอรเน็ตและคอมพิวเตอรก็คือ ดานโครงสรางพื้นฐานของ

โรงเรียนเอง ไมวาจะเปนปญหาเร่ืองการขาดแคลนงบประมาณ การขาดแหลงทุนสนับสนุน ขาด

ครูผูสอน ดานเทคโนโลยี มีปญหาทางดานคอมพิวเตอร และการขาดแคลนคูสายโทรศัพทสําหรับ

การติดต้ังอินเทอรเน็ต  

 3. การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนยูในระดับตํ่า  ทําให

โครงสรางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไมสงผลตอความสําเร็จของการจัดการความรูของ

โรงเรียน  โดย Brenda (1999) พบวาปจจัยของความลมเหลวหรือความผิดพลาดที่เกิดจากการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกร คือ โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศ

กระจายไมทั่วถึง ทําใหขาดความเสมอภาคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือเกิดการใชกระจุก

ตัวเพียงบางพื้นที่ ทําใหเปนอุปสรรคในการใชงานดานตางๆ ตามมา เชน ระบบโทรศัพท 

อินเทอรเน็ตความเร็วสูง ฯลฯ ทํายากแกการเขาถึงใหเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศมีไมทั่วถึง 

สงผลในเร่ืองการเขาถึงแหลงขอมูลสารสนเทศไดยากและลาชาไมเปนไปตามความตองการ  นอกจากนี้ 

ภูมิศักด์ิ  สมุทคุปต์ิ (2547) กลาววา จากการจัดอันดับความสามารถของแตละประเทศในการ

เขาถึงสารสนเทศและความรูลาสุดเมื่อป 2002 ที่สมาคมโทรคมนาคม (international 

telecommunication union: ITU) มีการจัดทําตัวบงชี้ที่ใชในการวัดการเขาถึงสารสนเทศและ
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ความรู (digital access index: DAI) และพบวาประเทศไทยของเราจัดอยูในอันดับที่ 68 จาก

ทั้งหมด 178 ประเทศ และอยูในกลุมที่มีการเขาถึงสารสนเทศและความรูอยูในระดับกลาง และ

เมื่อเปรียบเทียบกับกลุมประเทศที่อยูในภูมิภาคอาเซียนแลว จัดอยูในอันดับที่ 4 รองมาจาก

สิงคโปรที่มีระดับการเขาถึงสารสนเทศและความรูในระดับสูง (DAI=0.75) มาเลเซียและบรูไนที่จัด

อยูในระดับการเขาถึงสารสนเทศและความรูสูง (DAI=0.57 และ 0.55) ซึ่งประเทศไทยมีคา DAI 

อยูในระดับปานกลาง (DAI=0.48) ซึ่งบงบอกวาประเทศไทยกับตางชาติยังมีความเหล่ือมลํ้าใน

การเขาถึงสารสนเทศและความรูอยูมาก 

 4. ศักยภาพและความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและ

บุคลากรในโรงเรียนอยูในระดับตํ่า ทําใหโครงสรางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไมสงผล

ตอความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียน  โดยพรพรรณ ไวทยางกูร (2546) กลาววา 

ความจําเปนเรงดวนในขณะนี้อยูที่การพัฒนาทักษะของครู ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การเรียนการสอน สอดคลองกับที่แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่2) ของ

ประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556  ไดกลาววา หนวยงานราชการสวนใหญยังคงขาดบุคลากรทีม 
ความรูความเขาใจมาบริหารจัดการขอมูล ถึงแมจะมีผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 

(chief information officer: CIO) ของหนวยงานราชการตางๆ แตผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระดับสูง สวนใหญก็ยังขาดความเขาใจในการนําเครือขายส่ือสารเชื่อมโยงขอมูลหนวยงานภาครัฐ

มาใชในการใหบริการประชาชน นอกจากน้ีหนวยงานภาครัฐยังคงประสบปญหาเร่ืองการขาด

แคลนบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากผลตอบแทนตํ่าและขาดมาตรการจูงใจที่

เหมาะสม สอดคลองกับกรมการศึกษานอกโรงเรียน (2545) ที่พบวา ครูที่มีทักษะการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารมีนอยไมเพียงพอตอการจัดการเรียนการสอน ครูที่สอนคอมพิวเตอร

สวนใหญไมมีวุฒิทางคอมพิวเตอร แมมีโครงการฝกอบรมครูแกนนําในดานคอมพิวเตอรที่โรงเรียน

ตนสังกัดแตไมมีการขยายผล  บุคลากรที่รับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ

การศึกษาโดยตรงมีนอย การขาดแคลนชางเทคนิคและบัณฑิตในสาขานี้เปนไปทั้งเชิงปริมาณและ

คุณภาพ การผลิตบุคลากรประเภทน้ีมิไดเนนการเปนผูผลิต นอกจากนั้นการสรางผูเชี่ยวชาญ 

นักวิจัย และครูอาจารย ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารยังมีนอย  ผูบริหาร

บางสวนยังขาดความตระหนักถึงความสําคัญและประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารเพื่อการศึกษา  เปนเหตุใหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาไมได

รับการสนับสนุนเทาที่ควร นอกจากนั้นยังพบวาบุคลากรที่รับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารของโรงเรียนมีความมั่นใจในการใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนนอยกวา
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ประเทศอ่ืน สอดคลองกับ สุทธนู ศรีไสย และคณะ (2547) ทําการศึกษาการประเมินประสิทธิภาพ

การใชส่ืออิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา 

ประสิทธิภาพการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานใน

ภาพรวมของประเทศอยูในระดับคอนขางตํ่า (51.22%) เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑที่ต้ังไว ดานที่

ตองปรับปรุง 2 อันดับแรกคือ ดานบุคลากร (33.36%) และดานบริหารจัดการ (44.18%) โดยมี

ประสิทธิภาพการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อการศึกษาสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานคร 

(68.11%) เขตภาคเหนือ (60.18%)เขตภาคกลาง (56.93%)  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (41.26%)  

ภาคใต (34.99%) ตามลําดับ  ดานบุคลากรพบวาในโรงเรียนแตละแหงรอยละ 62.96 ใชงาน

คอมพิวเตอรไดดี (รอยละ 7.32 สําเร็จการศึกษาในสาขาคอมพิวเตอรโดยตรง) นอกจากนี้ตํ่ากวา

รอยละ 30 ใชอินเทอรเน็ตเปน นอกจากนี้ Brenda (1999) พบวาปจจัยของความลมเหลวหรือ

ความผิดพลาดที่เกิดจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกร คือ การไมติดตามขาวสาร

ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนแปลง

รวดเร็วมาก หากไมหมั่นติดตามอยางสม่ําเสมอแลวจะทําใหกลายเปนคนลาหลังและตกขอบ จน

เกิดสภาวะชะงักงันในการเรียนรูและใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 

 การนําเสนอในสวนนี้ แบงออกเปน 2 สวน คือ สวนแรก เปนการนําเสนอเกี่ยวกับ

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช และสวนที่สอง เปนการนําเสนอเก่ียวกับขอเสนอแนะใน

การทําวิจัยคร้ังตอไป ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 

     ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
จากผลการศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุของโมเดลเชิงสาเหตุของความสําเร็จของการจัดการ

ความรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบวา ตัวแปรปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน ตัวแปรปจจัยดานการติดตามและการ

ประเมินผลการจัดการความรู ตัวแปรปจจัยภาวะผูนําของผูบริหาร และตัวแปรปจจัยความ

ชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก เปนปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการจัดการความรูอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นผูวิจัยจึงขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชเพื่อใหประสบ

ความสําเร็จในการนําการจัดการความรูไปดําเนินการในโรงเรียน  ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.ผูบริหารโรงเรียนโดยกําหนดวิสัยทัศนและเปาหมายเกี่ยวกับการจัดการความรูที่ชัดเจน 

ปฏิบัติไดและสอดคลองกับยุทธศาสตร  นโยบาย และภารกิจหลักของโรงเรียน  รวมถึงการส่ือสาร

วิสัยทัศนการจัดการความรู และโนมนาวใจใหครูทั้งโรงเรียนเกิดความมุงมั่นในการนําการจัดการ

ความรูไปปฏิบัติ   

2. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ควรมี

นโยบายเก่ียวกับการจัดการความรูของโรงเรียนที่ชัดเจน โดยมุงเนนใหโรงเรียนตางๆ นําการ

จัดการความรูไปปฏิบัติอยางจริงจัง 
 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1. ผูบริหารโรงเรียน เปนผูมีบทบาทสําคัญในการริเร่ิมดําเนินงานการจัดการความรู

ภายในโรงเรียน โดยผูบริหารควรใหการสนับสนุนการจัดการความรูใหสามารถดําเนินการไดอยาง

ราบร่ืนและประสบความสําเร็จ จัดงบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

หรือการอบรมสัมมนาเพื่อพัฒนาครูในดานตางๆ  สงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมและบรรยากาศที่เอ้ือ

ตอการเรียนรูของบุคลากร สรางแรงจูงใจเพื่อกระตุนใหครูมีการแลกเปล่ียนเรียนรู สรางนวัตกรรม 

และเขารวมกิจกรรมการจัดการความรู เชน การใหรางวัล การยกยองชมเชย  นอกจากนี้ผูบริหาร

ควรใหโอกาสครูในการแสดงความคิดเห็น มีอิสระในการคิด การตัดสินใจ การปฏิบัติงาน และเรียนรู

ตามความสนใจ  มีพฤติกรรมที่เปนแบบอยางที่ดีทั้งในดานการถายทอดความรูและทักษะตางๆ ใน

การทํางานแกครูทานอ่ืน การใฝเรียนรู การแลกเปล่ียนเรียนรู การเขารวมกิจกรรมการจัดการ

ความรู รวมถึงเปนพี่เล้ียงคอยแนะนําเกี่ยวกับการจัดการความรูแกครูในโรงเรียน 

2. ครู ถือเปนผูนําการจัดการความรูไปปฏิบัติอยางแทจริง ซึ่งเปนบุคคลที่สําคัญที่สุด โดย

ครูควรมีความไวเนื้อเชื่อใจและไววางใจกัน เปดเผยความรูและประสบการณแกครูทานอ่ืนดวย

ความเต็มใจ ครูนําความรูใหมที่ไดจากการคนควาจากแหลงความรู ประสบการณ และการอบรม

สัมมนามาแลกเปล่ียนเรียนรูกับครูทานอ่ืนอยางสม่ําเสมอ ใหความรวมมือและเขารวมกิจกรรม

การจัดการความรู  กลาแสดงความคิดเห็นของตนเองและยอมรับความคิดเห็นของคนอ่ืนในการ

ทํางานและเรียนรูรวมกันเปนทีม 

3. โรงเรียน ควรจัดใหมีบรรยากาศและกฎกติกาที่เอ้ือตอการเรียนรูและการแลกเปล่ียน

เรียนรูของครู มีแหลงการเรียนรูทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน โรงเรียนกระตุนและสนับสนุนให

ครูเกิดการเรียนรูรวมกัน เชน การจัดเวที การประชุม การจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู โรงเรียนจัด

ใหมีการติดตามและประเมินผลการจัดการความรูอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งในระบบการจัดการ
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ความรู กระบวนการจัดการความรู ผลลัพธจากการจัดการความรู และประเมินผลกระทบจากการ

จัดการความรู  

4. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ควร

ตระหนักถึงการจัดต้ังหนวยงานหรือสถาบันที่สนับสนุนเกี่ยวกับการจัดการความรูของโรงเรียน 

โดยหนวยงานนี้มีหนาที่สงเสริมใหโรงเรียนนําการจัดการความรูไปดําเนินการอยางจริงจัง พรอม

ทั้งใหการชวยเหลือในดานงบประมาณ ใหความรูเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู เคร่ืองมือการ

จัดการความรู นิเทศติดตาม ใหคําปรึกษา และช้ีแนะแนวทางเก่ียวกับการนําการจัดการความรูไป

ดําเนินการในโรงเรียนแกครูและผูบริหาร นอกจากนี้หนวยงานภายนอกควรช้ีใหเห็นถึงประโยชนที่

โรงเรียนจะไดรับจากการจัดการความรู โดยอาจยกตัวอยางโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จในการ

นําการจัดการความรูไปดําเนินการ เพื่อกระตุนในครูและผูบริหารโรงเรียนกระตือรือรนในการนํา

การจัดการความรูไปปฏิบัติ เพื่อพัฒนาตนเอง พัฒนาผูเรียน สรางนวัตกรรม และพัฒนาโรงเรียน

ใหกาวไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูในที่สุด  
 

     ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
1. การวิจัยในคร้ังนี้ ศึกษาเฉพาะปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของโรงเรียนสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเทานั้น จึงควรมี

การศึกษาปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พื้นฐานทั่วประเทศ  และมีการศึกษาปจจัยสําคัญแหงความสําเ ร็จของหนวยงานและ

สถาบันการศึกษาอ่ืนดวย เชน โรงเรียนสังกัดเอกชน สถาบันอุดมศึกษา ทั้งนี้ควรมีการเปรียบเทียบ

ความแตกตางของปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรูของแตละหนวยงาน  

 2. การวิจัยในคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะกระบวนการจัดการความรูของโรงเรียนกรณีศึกษาเพียง 

1 โรงเรียน จึงควรมีการศึกษากระบวนการจัดการความรูของโรงเรียนกรณีศึกษาท่ีประสบ

ความสําเร็จหลายๆ โรงเรียน และนํากระบวนการจัดการความรูของแตละโรงเรียนมาสังเคราะห

เปนกระบวนการจัดการความรูที่สมบูรณและดีที่สุด  

3. การวิจัยในคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะกระบวนการและปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการ

จัดการความรูโรงเรียน แตในทางกลับกันควรมีการศึกษาถึงปจจัยที่ขัดขวางและเปนอุปสรรคตอ

การดําเนินการจัดการความรูของโรงเรียนดวย  
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือ 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือ 

 

1. รองศาสตราจารย ดร.อวยพร  เรืองตระกูล  อาจารยประจําภาควิชาวิจัยและจิตวิทยา

การศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

  2. รองศาสตราจารย ดร.ดวงกมล  ไตรวิจิตรคุณ  อาจารยประจําภาควิชาวิจัยและ

จิตวิทยาการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

3. รองศาสตราจารย ดร.อรจรีย ณ ตะกั่วทุง  อาจารยประจําภาควิชาหลักสูตรการสอน

และเทคโนโลยีทางการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

4. ผูชวยศาสตราจารย ดร.เนาวนิตย สงคราม  อาจารยประจําภาควิชาหลักสูตรการสอน

และเทคโนโลยีทางการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

 5. ดร.จิรัชฌา วิเชียรปญญา อาจารยประจําสาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยรังสิต 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความรวมมือ 
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ภาคผนวก ค 

ตัวอยางเครือ่งมือที่ใชเกบ็ขอมูล 
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 เรียน  ผูบริหาร/ครูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

          ดวยผูวิจัยกําลังศึกษาในระดับปริญญามหาบัณฑิต ภาควิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

คณะครุศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ขณะนี้กําลังทําวิทยานิพนธเร่ือง “กระบวนการ

และปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล: การศึกษาเชิงคุณภาพ

และเชิงปริมาณ”   ผูวิจัยจําเปนตองเก็บขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการ

จัดการความรู ตามความคิดเห็นของผูบริหารและคุณครู จึงใครขอความรวมมือจากทาน  

กรุณาใหขอมูลตรงตามความเปนจริงมากที่สุดและครบถวนทุกขอ  ขอมูลที่รวบรวมไดจะ

นําเสนอใน ภาพรวมเทานั้น  ซึ่งจะไมมีผลทําใหทานไดรับความเสียหายใดๆ ทั้งส้ิน  

ผูวิจัยหวงัเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนเุคราะหจากทาน  และขอขอบพระคุณที่ให 

ความรวมมือในการใหขอมูลเปนอยางดีมา ณ โอกาสนี ้

                                 ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 

                                 นางสาวจารุวรรณ  ฤทธิเพชร 

                                               ผูวิจัย  

แบบสอบถามปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรู
ของโรงเรียน 

     เนื่องจากงานวิจัยนี้มีตัวแปรและขอรายการเปนจํานวนมาก ทาํใหผูตอบตองใชเวลามาก

ในการพิจารณาขอรายการ                                                                            

     ผูวิจัยกราบขออภัยที่รบกวนเวลาของทาน แตคําตอบของทุกทานมีคุณคาอยางยิ่งตอการ

พัฒนาการจัดการความรูในโรงเรียนตอไปในอนาคต  

     ผูวิจัยจงึใครขอความกรุณาจากทานในการเสียสละเวลาอันมีคายิง่เพื่อการตอบ

แบบสอบถามฉบับนี ้

เมื่อตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลว ขอโปรดกรุณาสงแบบสอบถามกลับคืน 

ภายในวันที่.......................................จกัขอบพระคุณอยางยิง่ 
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คําชี้แจง   โปรดกรอกขอมูลและทําเครื่องหมาย  ลงใน   หรือ เติมขอความลงในชองวางใหสมบูรณ 

                  ตามความเปนจริง  
 

1 เพศ      (1) ชาย     (2) หญิง  
 

2 อายุ   (1) ตํ่ากวา 25 ป   (2) 25-35 ป              (3) 36-45 ป     

 (4) 46-50 ป   (5) 50 ปข้ึนไป 
    

3 ตําแหนง   (1) ผูบริหารโรงเรียน (ผูอํานวยการ/รอง หรือผูชวยผูอํานวยโรงเรียน)               

                         (2) ครู   
ฃ                              

4 วุฒิการศึกษาระดับสูงสุด  

       (1) อนุปริญญาหรือเทียบเทา       (2) ปริญญาตรี          (3) ปริญญาโท                              

       (4) ปริญญาเอก                          (5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ .............................. 
 

5 ประสบการณในการปฏิบติัราชการ 

            (1) ตํ่ากวา 5 ป            (2) 5-10 ป   (3) 11-15 ป  

            (4) 15-20 ป               (5) 20 ปข้ึนไป 

 

 
 

 
 

คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอรายการวาตรงตามสภาพความเปนจริงเกี่ยวกับการจดัการความรูของ 

             โรงเรียนมากนอยเพียงใด แลวทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองระดับความคิดเห็น ที่ตรง 

             ตามความคิดเหน็ของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว โดยมีเกณฑการประเมินดังนี ้

 

    5   หมายถงึ   เห็นดวยอยางยิ่ง                           4   หมายถงึ   เหน็ดวย 

    3   หมายถงึ   ไมแนใจ                                       2   หมายถงึ   ไมเห็นดวย 

    1   หมายถงึ   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

ตอนท่ี 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2  ปจจัยสาํคัญแหงความสําเรจ็ของการจัดการความรูของโรงเรียน 
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ขอ 
ที่ 

ขอรายการ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

        1. ภาวะผูนําของผูบริหาร  

       1.1 การกําหนดวิสัยทศันเกี่ยวกับการจัดการความรู   

1 ผูบริหารกําหนดวิสัยทัศนและเปาหมายเกีย่วกับการจัดการ

ความรูสอดคลองกับยทุธศาสตร  นโยบาย และภารกิจหลักของ

โรงเรียน 

     

2 ผูบริหารกําหนดวิสัยทัศนและเปาหมายเกีย่วกับการจัดการความรู

ที่ชัดเจนและปฏิบัติได 

     

3 ผูบริหารมีวิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการความรูที่กวางไกล      

4 ผูบริหารเปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการคิด การวางแผน การ

ดําเนนิการและการวางเปาหมายของการจดัการความรู เพื่อ

สรางวิสัยทัศนรวมกัน 

     

5 ผูบริหารสามารถส่ือสารวิสัยทัศนการจัดการความรู และโนม

นาวใจใหครูทัง้โรงเรียนเกิดความมุงมัน่ในการนําการจัดการ

ความรูไปปฏิบัติ 

     

6 ผูบริหารสนับสนุนใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จตาม

เปาหมายที่วางไว 

     

7 ผูบริหารกําหนดใหการจัดการความรูเปนกลยุทธที่สําคัญของ

โรงเรียน 

     

       1.2 การใหส่ิงกระตุนเพื่อสรางแรงจงูใจ 

8 ผูบริหารสรางแรงจูงใจ เพื่อกระตุนใหครูมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู

อยางสม่ําเสมอ 

     

9 ผูบริหารใหรางวัล ยกยองชมเชย ประกาศนียบัตร หรือหนังสือ

ชมเชย สําหรับครูที่เขารวมกิจกรรมที่เกี่ยวของกับจัดการความรู 

     

10 ผูบริหารใหรางวัล  ยกยองชมเชย ประกาศนียบัตร หรือหนังสือ

ชมเชย สําหรับครูที่มีผลงานหรือสรางนวัตกรรม*   

     

 

* นวัตกรรม หมายถึง วิธีการหรือส่ิงประดิษฐใหมๆ เชน รูปแบบการสอน ส่ือการสอน คูมือใหมๆ ที่เกิดจากการ

ใชความรูของครูในโรงเรียน เพ่ือใชแกปญหาหรือเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน 
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ขอ 
ที่ 

ขอรายการ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

       1.3 การเสริมพลังอํานาจในการทาํงานแกครู   

11 ผูบริหารใหอํานาจและความรับผิดชอบแกครูในปฏิบัติงานได

อยางเต็มศักยภาพ 

     

12 ผูบริหารใหโอกาสครูในการแสดงความคิดเหน็ มีอิสระในการคิด  

และเรียนรูตามความสนใจ 

     

13 ผูบริหารใหอิสระครูในการเลอืกและตัดสินใจปฏิบัติงานตางๆ 

ดวยตนเอง 

     

14 ผูบริหารสงเสริมใหครูเกิดความสามารถในทาํงานและแกปญหา

ตางๆ ไดบรรลุผลสําเร็จดวยตนเอง 

     

        1.4 การเปนแบบอยางที่ดีของผูบริหาร 

15 ผูบริหารมีพฤติกรรมที่เปนแบบอยางที่ดีในการถายทอดความรู

และทักษะตางๆ ในการทาํงานแกครูทานอ่ืน 

     

16 ผูบริหารมีพฤติกรรมที่เปนแบบอยางที่ดีในการใฝเรียนรู       

17 ผูบริหารมีพฤติกรรมที่เปนแบบอยางที่ดีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู      

18 ผูบริหารมีพฤติกรรมที่เปนแบบอยางที่ดีในการเขารวมกิจกรรม

การจัดการความรู 

     

19 ผูบริหารเปนพี่เล้ียงคอยแนะนําเกี่ยวกับการจัดการความรูแกครู

ในโรงเรียน 

     

        2. วัฒนธรรมของโรงเรียน 

        2.1  บรรยากาศการเรียนรู 

20 โรงเรียนมีบรรยากาศและกฎกติกาที่เอ้ือตอการเรียนรูและการ

แลกเปล่ียนเรียนรู 

     

21 โรงเรียนใหการสนับสนุนและเอ้ือใหครูผลิตนวัตกรรมเพื่อ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

     

22 โรงเรียนมีการกระตุนและสนับสนุนใหครูเกิดการเรียนรูรวมกัน 

เชน การจัดเวที การประชุม การจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู   

     

23 โรงเรียนจัดเวลาและสถานที่สําหรับการเรียนรูรวมกันของครู      
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24 โรงเรียนมีแหลงขอมูลขาวสารตรงตามความตองการของครู      

25 โรงเรียนมีแหลงขอมูลขาวสารที่หลากหลาย      

26 โรงเรียนมีการขยายขอบเขตของขอมูลขาวสาร นโยบาย ความรู 

สงผานไปยังครูในโรงเรียนไดอยางทั่วถึง  

     

        2.2 การเปดกวางและไววางใจกนั 

27 ครูมีความไวเนื้อเช่ือใจและไววางใจกนัในการทาํงานรวมกัน      

28 ครูเปดเผยความรูและประสบการณแกครูทานอ่ืนดวยความเต็ม

ใจ 

     

29 ครูกลาแสดงความคิดเห็นของตนเอง          

30 ครูรับฟงความคิดเห็นของครูทานอ่ืน      

        2.3 การเรียนรูเปนทมี 

31 โรงเรียนสนับสนุนใหครูมีโอกาสทํางานรวมกันเปนทีมอยาง

ตอเนื่อง 

     

32 โรงเรียนมีการจัดต้ังทีมการทํางานของครู เพื่อทํางานตางๆ 

ตามที่กําหนด 

     

33 โรงเรียนเปดโอกาสใหครูมีการจัดต้ังกลุม/ทีม เพื่อเรียนรูรวมกัน

ในเร่ืองที่สนใจ 

     

34 ทีมการทํางานของครู ประกอบดวยครูและบุคลากรจากหลาย

ฝายของโรงเรียน 

     

35 ครูมีความรวมมือ รวมพลังและชวยเหลือกันในการทํางานเปน

ทีม 

     

        2.4 การแลกเปล่ียนเรียนรูของครู 

36 ครูนําความรูใหมที่ไดจากการคนควาจากแหลงความรูมา

แลกเปล่ียนเรียนรูกับครูทานอ่ืนอยางสม่ําเสมอ   

     

37 ครูนําความรูที่ไดจากการอบรมมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกับครูทาน

อ่ืนอยางสม่ําเสมอ   

     

38 ครูมีทัศนคติที่ดีตอการแลกเปล่ียนเรียนรู      
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5 4 3 2 1 

39 ครูนําประสบการณที่ไดรับจากการจัดการเรียนการสอนมา

แลกเปล่ียนเรียนรูกับครูทานอ่ืนอยางสม่าํเสมอ 

     

        3. โครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

        3.1 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

40 โรงเรียนมีระบบสารสนเทศ (information system: IS) ที่มีความ

เหมาะสม เชน มีระบบคอมพิวเตอรทีม่ีทัง้ฮารดแวร  ซอฟทแวร  

และฐานขอมลู 

     

41 โรงเรียนมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) เพื่อ

อํานวยความสะดวกในการติดตอส่ือสารและการเรียนรูของครู 

ไดแก เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู (learning technology: LT)  เชน  

e-learning  และ เทคโนโลยกีารส่ือสาร (communication 

technology: CI) ไดแก อินเทอรเน็ต 

     

42 โรงเรียนมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ใหทนัสมัยและถูกตองอยูเสมอ 

     

43 โรงเรียนมีบุคลากรที่รับผิดชอบและดูแลเก่ียวกับการพฒันาและ

บํารุงรักษาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของ

โรงเรียน 

     

44 โรงเรียนมีงบประมาณที่เพียงพอในการพฒันาและปรับปรุง

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

     

       3.2 การเขาถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

45 โรงเ รียนจัดหาเคร่ืองมือหรืออุปกรณในระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการคนควาหาขอมูลที่เพียงพอ

กับความตองการของครู 

     

46 ครูสามารถเขาถึงแหลงขอมูลสารสนเทศไดทุกเวลาตามความ

ตองการ 

     

47 ครูสามารถเขาถึงแหลงขอมูลสารสนเทศไดงายและรวดเร็ว 
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        3.3 ความสามารถในการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

48 ครูมีความ รูความสามารถเกี่ ยวกับการใชคอมพิว เตอร 

อินเทอรเน็ตและอุปกรณตางๆ เพื่อการแสวงหาความรู 

     

49 ครูมีความรูความสามารถเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอร 

อินเทอรเน็ตและอุปกรณตางๆ เพื่อการติดตอส่ือสาร 

     

50 โรงเรียนมีการจัดการอบรมครูเกี่ยวกับการใชอุปกรณหรือ

เคร่ืองมือในการเขาถงึสารสนเทศ 

     

51 ครูสามารถใชคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตและอุปกรณในระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตางๆ ไดอยางถกูตองและ

เหมาะสม 

     

        4. การติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู  

       4.1 การติดตามและประเมินผลระบบการจัดการความรู  

52 โรงเรียนมีการกําหนดตัวช้ีวัดการจัดการความรู      
53 โรงเรียนมีการประเมินความชัดเจนของตัวช้ีวัดการจัดการความรู        
54 โรงเรียนมีการประเมินความพรอมของบุคคลที่เกี่ยวของกับการ

จัดการความรู  ไดแก  ผูบริหาร ครู และทีมงานการจัดการความรู  

     

55 โรงเรียนมีการประเมินความชัดเจนของวิสัยทัศน เปาหมาย  

พันธกิจ และแผนกลยุทธของการจัดการความรู 

     

56 โรงเรียนมีการประเมินการเอ้ือของวัฒนธรรมของโรงเรียนตอการ

จัดการความรู  เชน วัฒนธรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู  

     

57 โรงเรียนมีการประเมินความเพียงพอของเคร่ืองมือในระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

58 โรงเรียนมีการประเมินความเพียงพอของงบประมาณในการจัด

กิจกรรมการจัดการความรู 

     

59 โรงเรียนมีการประเมินความเพียงพอของอุปกรณในการจัด

กิจกรรมการจัดการความรู 
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        4.2 การติดตามและประเมินผลกระบวนการจัดการความรู  

60 โรงเรียนมีการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรมการ

จัดการความรู 

     

61 โรงเรียนมีการประเมินลําดับข้ันตอนในการวางแผนกิจกรรมการ

จัดการความรู 

     

62 โรงเรียนมีการประเมินระยะเวลาในการจัดกิจกรรมการจัดการ

ความรู 

     

63 โรงเรียนมีการประเมินจํานวนครูที่เขารวมกิจกรรมการจัดการ

ความรู   

     

64 โรงเรียนมีการประเมินความพึงพอใจของครูที่เขารวมกิจกรรมการ

จัดการความรู 

     

65 โรงเรียนมีการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการสราง

แรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรมการจัดการความรู เชน การให

รางวัล  การยกยองชมเชย 

     

66 โรงเรียนมีการประเมินความเหมาะสมของวิธีการประเมินผลงาน

ของครู   

     

67 โรงเรียนมีการประเมินความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการ

ความรูของครูที่เขารวมอบรมการจัดการความรู 

     

        4.3 การติดตามและประเมินผลลพัธจากการจัดการความรู  

68 โรงเรียนมีการประเมินขีดความสามารถในการทํางานของครู      
69 โรงเรียนมีการประเมินพฤติกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรูของครูใน

การทํางาน 

     

70 โรงเรียนมีการประเมินศักยภาพในการเรียนรูเปนทีม และการ

ทํางานแบบบูรณาการทกุอยางในโรงเรียนของทมีการจัดการ

ความรู 
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71 โรงเรียนมีการประเมินความสามารถของผูบริหารในการใช

สารสนเทศและความรูจากกระบวนการจัดการความรูในการ

บริหารงานภายในโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ   

72 โรงเรียนมีการประเมินคุณคาของทรัพยสินความรูที่เกิดข้ึน เชน  

คลังความรูของโรงเรียน 

     

        4.4 การติดตามและประเมินผลกระทบจากการจัดการความรู  

73 โรงเรียนมีการประเมินการเปนที่ยอมรับของชุมชนในการสงบุตร

หลานเขาศึกษาในโรงเรียน   

     

74 โรงเรียนมีการประเมินจํานวนของโรงเรียนอ่ืนๆ ที่เขารวมใน

เครือขายการจัดการความรูของโรงเรียน 

     

75 โรงเรียนมีการประเมินจํานวนของโรงเรียนอ่ืนๆ ที่เขารับการ

เผยแพรการจัดการความรูจากโรงเรียน 

     

76 โรงเรียนมีการประเมินความมุงมัน่ในการเปนองคกรแหงการ

เรียนรูอยางแทจริงของโรงเรียน 

     

        5. ความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก    

        5.1 การสนับสนนุดานงบประมาณ   

77 หนวยงานภายนอกใหการสนับสนุนงบประมาณในการจัดซื้อ

อุปกรณ เพื่อดําเนินงานการจัดการความรูในโรงเรียน 

     

78 หนวยงานภายนอกใหการสนับสนุนงบประมาณในการจัด

กิจกรรมการจัดการความรูของโรงเรียน 

     

        5.2 การใหความรูเกีย่วกับการจัดการความรู   

79 หนวยงานภายนอกไดจัดการอบรมหรือสัมมนา เพื่อใหความรู

เกี่ยวกับเคร่ืองมือการจัดการความรู  เชน การสรางบล็อก 

(Blog)**  แกทีมงานการจัดการความรูของโรงเรียน 

 

     

**บล็อก (Blog)  คือ เคร่ืองมือส่ือสารในรูปเว็บไซต (website) ที่มีรูปแบบเนื้อหาเปนแบบบันทึกสวนตัวผาน

ออนไลน ซึ่งผูอื่นสามารถเขามาอานได  ถือเปนเครื่องมือสําคัญในการแลกเปล่ียนเรียนรู 
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80 หนวยงานภายนอกไดจัดการอบรมหรือสัมมนา เพื่อถายทอด

ความรูเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรูแกทีมงานการจัดการ

ความรูของโรงเรียน 

     

        5.2 การนิเทศติดตามและใหคําปรึกษาเกีย่วกับการจัดการความรู   

81 หนวยงานภายนอกนิเทศและติดตามการดําเนินงานการจัดการ

ความรูในโรงเรียน 

     

82 หนวยงานภายนอกใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการดําเนินงานการ

จัดการความรูในโรงเรียน 

     

 

                  
 
 

คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอรายการ แลวทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับพฤติกรรม ที่ตรงตาม 

ความคิดเหน็ของทานมากทีสุ่ดเพียงคําตอบเดียว โดยมีเกณฑการประเมินดังนี ้

       5  หมายถึง   มกีารปฏิบัติหรือพฤติกรรมเกิดข้ึนในระดับมากที่สุด   

       4  หมายถึง   มกีารปฏิบัติหรือพฤติกรรมเกิดข้ึนในระดับมาก  

       3  หมายถึง   มกีารปฏิบัติหรือพฤติกรรมเกิดข้ึนในระดับปานกลาง 

       2  หมายถึง   มกีารปฏิบัติหรือพฤติกรรมเกิดข้ึนในระดับนอย 

       1  หมายถึง   มกีารปฏิบัติหรือพฤติกรรมเกิดข้ึนในระดับนอยที่สุด 

 
ขอ 
ที่ 

ขอรายการ ระดับพฤติกรรม 
5 4 3 2 1 

        1. การพัฒนาตัวเองของคร ู

1 ครูเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องจากการแสวงหาขาวสารขอมูล

สารสนเทศเขารับการอบรม และสัมมนาอยางสม่ําเสมอ  

     

2 ครูใหการยอมรับความคิดเห็นของสวนรวม        

3 ครูเปดกวางตอการเรียนรู และแลกเปล่ียนประสบการณที่ฝง

ลึกกับครูทานอ่ืน 

     

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความสําเรจ็ของการจัดการความรูของโรงเรียน 
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ขอ 
ที่ 

ขอรายการ ระดับพฤติกรรม 
5 4 3 2 1 

4 ครูในโรงเรียนมีความสัมพันธที่ดีตอกัน      

5 ครูสามารถปรับตัวและทํางานรวมกับครูทานอ่ืนไดอยางมี

ความสุข 

     

6 ครูมีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน 

การใชคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน

และแสวงหาความรูใหมๆ 

     

7 ครูมีวิสัยทัศนทางการศึกษาที่กวางไกล      

8 ครูคนหาความสามารถของตนเองท่ีเหมาะสมกับงาน และ

พัฒนาขีดความสามารถอยางตอเนื่อง 

     

9 ครูสามารถตัดสินใจและแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ      

        2. นวตักรรมดานความรู   

10 ครูมีการคิดคน ริเร่ิม และสรางสรรคความรูใหม เพื่อรองรับการ

เปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนอยูตลอดเวลา  

     

11 ครูในโรงเรียนมีการพัฒนาเคร่ืองมือหรือส่ือการสอนใหมๆ อยู

เสมอ 

     

12 ครูพัฒนานวัตกรรมเพื่อสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนอยาง

ตอเนื่อง 

     

13 ครูสามารถนํานวัตกรรมไปใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

จัดการเรียนการสอน  

     

14 โรงเรียนมีนวัตกรรมมากข้ึน เชน  มีรูปแบบการเรียนการสอน 

เนื้อหาในหลักสูตร   มีคูมือใหมๆ 

     

15 โรงเรียนมีนวัตกรรมที่หลากหลายและทันยุคทันสมัย      

        3. ผลสัมฤทธิ์ดานคุณภาพของผูเรียน 

16 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงคตามที่

โรงเรียนกําหนด 

     

17 ผูเรียนมีสุขภาพกายที่ดี      

18 ผูเรียนมีสุขภาพจิตที่ดี        
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ขอ 
ที่ 

ขอรายการ ระดับพฤติกรรม 
5 4 3 2 1 

19 ผู เ รียนมีความสามารถในการคิดวิ เคราะห  และการคิด

สังเคราะห   

     

20 ผูเรียนมีทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ และคิดไตรตรอง      

21 ผูเรียนมีทักษะการคิดสรางสรรค  และมีจินตนาการ        

22 ผูเรียนมีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉล่ียตามเกณฑ      

23 ผูเรียนมีผลการทดสอบรวบยอดระดับชาติเฉล่ียตามเกณฑ      

24 ผูเรียนสามารถส่ือความคิดผานการพูด เขียน หรือนําเสนอดวย

วิธีตางๆ 

     

25 ผูเรียนสามารถใชภาษาเพ่ือการส่ือสารไดทั้งภาษาไทยและ

ภาษาตางประเทศ 

     

26 ผูเรียนสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรู      

27 ผูเรียนใฝการเรียนรูและพัฒนาตนเองโดยการแสวงหาความรู

จากแหลงตางๆ      

     

28 ผูเรียนสามารถวางแผนทํางานตามลําดับข้ันตอนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

     

29 ผูเรียนรักการทํางาน สามารถปรับตัวเขากับผูอ่ืนในการทํางาน

ได 

     

30 ผูเรียนมีความรูสึกที่ดีตออาชีพสุจริต       

                   
 

  ขอบคุณทีใ่หความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนะคะ 
                                                                   นางสาวจารวุรณ  ฤทธิเพชร  

                                                                   ผูวิจัย      
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เครื่องมือที่ใชในการวิจยัเชิงคุณภาพ  
 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลเกีย่วกับกระบวนการและปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของ 

โรงเรียนกรณีศึกษา มีรายละเอียดของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยดังนี ้
 

วัตถุประสงคการวิจัย คําถามวิจยั แหลงขอมูล 
เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวม

ขอมูล 

1. เพื่อศึกษากระบวนการ

จัดการความรูของโรงเรียน

สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพืน้ฐานใน

กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล  

กระบวนการ

จัดการความรู

ของโรงเ รียน

ก ร ณี ศึ ก ษ า

เปนอยางไร 
 

 เอกสาร 
 

 เหตุการณ 
 

 

 

   บุคคล 

 

 

 แบบบันทกึการศึกษาเอกสาร 
 

 แบบสังเกตสภาพโรงเรียน            

 แบบสังเกตกิจกรรมการจดัการ

ความรู 
                                                
 แบบสัมภาษณผูบริหารและครู 

 

2. เพื่อศึกษาปจจัยสําคัญ

แหงความสําเร็จของการ

จัดการความรูของโรงเรียน

สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพืน้ฐานใน

กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

 

 

ปจจัยสําคัญ

แหงความ 

สําเร็จของการ

จัดการความรู

ของโรงเรียน

กรณีศึกษามี

อะไรบาง 

 

 บุคคล 

 

 

 แบบสัมภาษณผูบริหารและครู 
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แหลงขอมูล 
เอกสาร 

   เอกสารบันทึกการทาํกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู 

   วารสารโรงเรียน 

   สรุปรายงานผลการดําเนนิกิจกรรมการจัดการความรู  

ฯลฯ 
 เหตุการณ 
   กิจกรรมตางๆ ทีท่างโรงเรียนจัดข้ึนเพื่อสงเสริมการจัดการความรู  

      ฯลฯ 
 บุคคล 

 ผูบริหารโรงเรียน (ผูอํานวยการ รองหรือผูชวยผูอํานวยการ)  จํานวน  3  คน 

 ทีมงานการจัดการความรูของโรงเรียน                         จาํนวน  4  คน 

 หวัหนา/รองหัวหนาหมวดสาระการเรียนรู                  จาํนวน  8  คน 

 ครู            จาํนวน  4  คน 

 รวม                                                                         จาํนวน 19 คน 
 

 แนวคําถามการสัมภาษณเกี่ยวกบักระบวนการการจัดการความรูของโรงเรียน 
1) กระบวนการจัดการความรูของโรงเรียนในแตละข้ันตอน มีลักษณะอยางไร 

- โรงเรียนของทานมีวธิีการ/ข้ันตอนกาํหนดเปาหมายส่ิงที่ตองเรียนรูอยางไร 

-  โรงเรียนของทานมีวิธกีาร/ข้ันตอนแสวงหาความรูทัง้จากภายในและภายนอก   

                            โรงเรียนอยางไร   

-  โรงเรียนของทานมีวิธกีาร/ข้ันตอนการแลกเปล่ียนเรียนรูอยางไร 
-  โรงเรียนของทานมีวิธกีาร/ข้ันตอนสรางความรูอยางไร   

-  โรงเรียนของทานมีวิธกีาร/ข้ันตอนจัดเกบ็ความรูอยางไร   

- โรงเรียนของทานมีวธิีการ/ข้ันตอนใชประโยชนจากความรูเพื่อพัฒนาการจัดการ  

                            เรียนการสอนอยางไร 
 

     แนวคําถามการสัมภาษณเกีย่วกับปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจดัการความรู
ของโรงเรยีน 

            -  มีปจจัยใดบางที่สนับสนุนและสงเสริมใหการจัดการความรูของโรงเรียนประสบ   

               ความสําเร็จ 
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แบบบันทึกการศกึษาเอกสาร 
 

วันที่...................................เวลา............................................................................................. 

แหลงขอมูล / ชื่อเอกสาร......................................................................………………………… 
 

ประเด็น สาระสําคัญ 

  วิสัยทัศน /ปรัชญาคําขวญั/  

พันธกิจ / เปาหมาย/  

กลยุทธของโรงเรียน  

  

  
  
  

 รางวัล/ ความสําเร็จ /  

ความภาคภูมใิจของโรงเรียน  

  
  
  
  

 โครงสรางการบริหาร  

  
  
  
  
  

 อ่ืนๆ  เพิ่มเติม  
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แบบบันทึกการศกึษาเอกสาร 
กิจกรรม / โครงการท่ีเกีย่วของกับการจัดการความรู  

 

วันที่...................................เวลา............................................................................................. 

แหลงขอมูล / ชื่อเอกสาร.......................................................................................................... 
 

ประเด็น สาระสําคัญ 

 ชื่อกิจกรรม/

โครงการ 

 

 ผูรับผิดชอบ  

  

 หลักการและเหตุผล  

  
  

 งบประมาณ  

 วัตถุประสงค  

  
  

 เปาหมาย  

  

 วิธีดําเนินการ  

  
  

 ระยะเวลา  

  

 สถานที่ดําเนินการ  

  

 การประเมินผล  

  

 อ่ืนๆ เพิ่มเติม  
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แบบสังเกตกจิกรรมการจดัการความรู  
 
ชื่อกิจกรรม.............................................................................................................................. 

วันที่...................................เวลา....................................สถานที่.............................................. 

จํานวนผูเขารวมกิจรรม..............................คน    
 

ประเด็น สิ่งทีส่ังเกตได 

 บรรยากาศของ  

สถานที่ในการจัด  

กิจกรรม  

  

 บรรยากาศขณะจัด  

กิจกรรม  

  
  
  
  

 การดําเนนิกิจกรรม  

  
  
  
  
  
  
  

 อ่ืนๆ เพิ่มเติม  
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แบบสังเกตสภาพโรงเรียน 
 

วันที่...................................เวลา..............................สถานที.่................................................... 
 

ประเด็น สิ่งทีส่ังเกตได 

 ขนาดและทีต้ั่ง  

  
  
  

 บรรยากาศบริเวณโรงเรียน  

  
  
  
  

 บริบทของชุมชน  

  
  
  

อาคารเรียน  

  
  
  

 จํานวนครู บุคลากร และ  

นักเรียน  

  
  
  

 อ่ืนๆ เพิ่มเติม  
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แผนผังที่ต้ังและสถานท่ีใกลโรงเรียน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนผังภายในโรงเรยีน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แนวทางการสัมภาษณเกีย่วกับกระบวนการและปจจัยสาํคัญแหงความสําเรจ็ของการ 
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แบบสัมภาษณผูบริหารและคร ู
เกี่ยวกับกระบวนการและปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจดัการความรูของโรงเรยีน 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูใหสัมภาษณ 
 1.1 ชื่อ-สกุล.............................................................เบอรโทรศัพท............................... 

1.2 เพศ.............. วุฒกิารศึกษา.............................. ประสบการณการทํางาน.............ป 

 1.3  สถานภาพของผูใหสัมภาษณเกี่ยวของกับการจัดการความรูของโรงเรียน 

          ผูบริหาร (คุณเอ้ือ)  ซึ่งมีตําแหนง   ผูอํานวยการ    รองผูอํานวยการ     

         ทีมงานการจัดการความรู (คุณอํานวย)       

          ครู (คุณกิจ) 

 1.4 วนัที่สัมภาษณ..............................เวลา...............สถานที.่...................................... 
 
ตอนท่ี 2 บันทึกการสัมภาษณ 

2.1  กระบวนการการจัดการความรูของโรงเรียน 
 

     ประเด็นคําถาม ขอมูลจากการสัมภาษณ NOTE 
1. โรงเรียนของทานม ี   

วิธีการ/ข้ันตอน   

กําหนดเปาหมาย   

ส่ิงที่ตองเรียนรู   

อยางไร   
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     ประเด็นคําถาม ขอมูลจากการสัมภาษณ NOTE 
2. โรงเรียนของทานม ี   

วิธีการ/ข้ันตอน   

แสวงหาความรูทั้ง   

จากภายในและ    

ภายนอกโรงเรียน    

อยางไร     

   

   

   

   

   

3. โรงเรียนของทานม ี   

วิธีการ/ข้ันตอน   

การแลกเปล่ียนเรียนรู    

ของครูภายใน    

กลุมสาระการเรียนรู     

ครูระหวางกลุมสาระ    

การเรียนรู และ   

ครูตางโรงเรียน   

อยางไร   
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     ประเด็นคําถาม ขอมูลจากการสัมภาษณ NOTE 
4.  โรงเรียนของทานม ี   

วิธีการ/ข้ันตอน   

สรางความรูอยางไร     

   
   

     

   

   

   

   

   

   

5. โรงเรียนของทานม ี   

วิธีการ/ข้ันตอน   

จัดเก็บความรู    

อยางไร   
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     ประเด็นคําถาม ขอมูลจากการสัมภาษณ NOTE 
6.  โรงเรียนของทานม ี   

วิธีการ/ข้ันตอน   

ประโยชนจากความรู    

เพื่อพัฒนาการจัดการ   

เรียนการสอนอยางไร   

     

   

   

   

   

   

   

อ่ืนๆ เพิม่เติม   
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2.2 ปจจัยสําคัญแหงความสําเรจ็ของการจัดการความรูของโรงเรียน 
 

     ประเด็นคําถาม ขอมูลจากการสัมภาษณ NOTE 
มีปจจัยใดบางที ่   

สนับสนนุและสงเสริม   

ใหการจัดการความรู   

ของโรงเรียนประสบ   

ความสําเร็จ   

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

อ่ืนๆ เพิม่เติม   

   
   
   
   
   
   
   

 

หมายเหตุ   NOTE  เปนขอสังเกตเกี่ยวกับพฤติกรรม บรรยากาศ และประเด็นสําคัญที่พบขณะ

สัมภาษณ 
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ภาคผนวก ง 
ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ (IOC) 

 

ตอนท่ี1  
ขอคําถาม OIC ขอคําถามหลังการปรับปรุง 

1. ภาวะผูนําของผูบริหาร  

1.1 การกาํหนดวิสัยทัศนเกีย่วกับการจัดการความรู    

1. ผูบริหารกําหนดวิสัยทัศนและเปาหมาย

เกี่ยวกับการจดัการความรูสอดคลองกับ

ยุทธศาสตร  นโยบาย และภารกิจหลักของ

โรงเรียน 

1  

2. ผูบริหารกําหนดวิสัยทัศนและเปาหมายเกี่ยวกับ

การจัดการความรูที่ชัดเจนและปฏิบัติได 

1  

3. ผูบริหารมีวสัิยทัศนเกี่ยวกบัการจัดการความรู

ที่กวางไกล 

0.8  

4. ผูบริหารเปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการคิด 

การวางแผน การดําเนินการและการ

วางเปาหมายของการจัดการความรู เพื่อสราง

วิสัยทัศนรวมกัน 

1  

5. ผูบริหารสามารถส่ือสารวสัิยทัศนการจดัการ

ความรูใหกินใจและเกิดความมุงมัน่ทั่วทั้ง

โรงเรียน 

0.6 ผูบริหารสามารถส่ือสารวิสัยทัศนการ

จัดการความรูและโนมนาวใจใหครูทั้ง

โรงเรียนเกิดความมุงมัน่ในการนาํการ

จัดการความรูไปปฏิบัติ 

6. ผูบริหารสนบัสนุนใหการจัดการความรูประสบ

ความสําเร็จตามเปาหมายทีว่างไว 

1  

7. ผูบริหารกําหนดใหการจัดการความรูเปน 

กลยุทธที่สําคัญของโรงเรียน 

1  

 1.2 การใหส่ิงกระตุนเพื่อสรางแรงจงูใจ  

8. ผูบริหารสรางแรงจูงใจ เพื่อกระตุนใหครูมีการ

แลกเปล่ียนเรียนรูอยางสม่ําเสมอ 

1  



 280 

ขอคําถาม OIC ขอคําถามหลังการปรับปรุง 

9. ผูบริหารใหรางวัล ยกยองชมเชย 

ประกาศนยีบัตร หรือหนงัสือชมเชย สําหรับครูที่

เขารวมกิจกรรมที่เกีย่วของกบัจัดการความรู 

1  

 

 

10. ผูบริหารใหรางวัล  ยกยองชมเชย 

ประกาศนยีบัตร หรือหนงัสือชมเชย สําหรับครูที่มี

ผลงานหรือสรางนวัตกรรม  

1  

1.3 การเสริมพลังอํานาจในการทาํงานแกครู   

11. ผูบริหารใหอํานาจและความรับผิดชอบแกครู

ในปฏิบัติงานเก่ียวกับการจดัการความรูไดอยาง

เต็มศักยภาพ 

1 ผูบริหารใหอํานาจและความ

รับผิดชอบแกครูในปฏิบัติงานไดอยาง

เต็มศักยภาพ 

12. ผูบริหารใหครูมีโอกาสในการแสดงความคิดเหน็ 

มีอิสระในการคิด และการเรียนรู 

0.8 ผูบริหารใหโอกาสครูในการแสดงความ

คิดเห็น มีอิสระในการคิด และเรียนรู

ตามความสนใจ 

13. ผูบริหารใหครูมีโอกาสเลือกวิธีการและตัดสิน 

ใจในการปฏิบติังานเพื่อมุงสูเปาหมายทีว่างไว 

0.8 ผูบริหารใหอิสระครูในการเลอืกและ

ตัดสินใจปฏิบัติงานตางๆ ดวยตนเอง 

14. ผูบริหารสงเสริมใหครูเกดิความสามารถใน

ทํางานและแกปญหาตางๆ ไดบรรลุผลสําเร็จดวย

ตนเอง 

0.8  

1.4 การเปนแบบอยางที่ดีของผูบริหาร  

15. ผูบริหารมพีฤติกรรมทีเ่ปนแบบอยางทีดี่ใน

การถายทอดความรูและทักษะตางๆ ในการ

ทํางานแกครูทานอ่ืน 

1  

16. ผูบริหารมีพฤติกรรมที่เปนแบบอยางที่ดีใน

การใฝเรียนรู  

1  

17. ผูบริหารมีพฤติกรรมที่เปนแบบอยางที่ดีใน

การแลกเปล่ียนเรียนรู 

1  

18. ผูบริหารมีพฤติกรรมที่เปนแบบอยางที่ดีใน

การเขารวมกิจกรรมการจัดการความรู 

1  
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19. ผูบริหารเปนพี่เล้ียงคอยแนะนําเกี่ยวกับการ

จัดการความรูแกครูในโรงเรียน 

1  

2. วัฒนธรรมของโรงเรียน  

2.1  บรรยากาศการเรียนรู  

20. โรงเรียนสรางบรรยากาศและกฎกติกาของ

โรงเรียนใหเอ้ือตอการเรียนรูและการแลกเปล่ียน

เรียนรู 

1 โรงเรียนมีบรรยากาศและกฎกติกาที่

เอ้ือตอการเรียนรูและการแลกเปล่ียน

เรียนรู 

21.โรงเรียนใหการสนับสนุนและเอ้ือใหครูผลิต

นวัตกรรมเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

1  

22. โรงเรียนมีการกระตุนและสนับสนุนใหครูเกิด

การเรียนรูรวมกัน เชน การจัดเวที การประชุม 

หรือการจัดกิจกรรมรวมกัน 

1  

23. โรงเรียนจัดเวลาและสถานที่สําหรับการเรียนรู

รวมกันของครู 

1  

24. โรงเรียนมีแหลงขอมูลขาวสารตรงตามความ

ตองการของครู 

0.8  

25. โรงเรียนมีแหลงขอมูลขาวสารที่หลากหลาย 0.8  

26. โรงเรียนมีการขยายขอบเขตของขอมูล

ขาวสาร นโยบาย ความรู สงผานไปยังครูใน

โรงเรียนไดอยางทั่วถึง  

0.8  

 2.2 การเปดกวางและไววางใจกนั  

27. ครูมีความไวเนื้อเช่ือใจและไววางใจกนัในการ

ทํางานรวมกัน 

0.8  

28. ครูเปดเผยความรูและประสบการณแกครูทาน

อ่ืนดวยความเต็มใจ 

0.8  

29. ครูกลาแสดงความคิดเห็นและยอมรับฟง

ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

 

0.8 - ครูกลาแสดงความคิดเห็นของตนเอง  

- ครูรับฟงความคิดเห็นของครูทานอ่ืน 
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2.3 การทํางานเปนทีม การเรียนรูเปนทีม   

30. โรงเรียนสนับสนุนใหครูมีโอกาสทํางาน

รวมกันเปนทีมอยางตอเนื่อง 

0.8  

31. โรงเรียนมีการจัดต้ังทีมการทํางานของครู เพื่อ

ทํางานตางๆ ตามที่กําหนด 

0.8  

32. ทีมการทํางานของครู ประกอบดวยครูและ

บุคลากรจากหลายฝายของโรงเรียน 

0.8  

33. ครูมีความรวมมือ รวมพลังและชวยเหลือกัน

ในการทํางานเปนทีม 

0.8  

  (เพิ่ม) โรงเรียนเปดโอกาสใหครูมีการ

จัดต้ังกลุม/ทีม เพื่อเรียนรูรวมกันใน

เร่ืองที่สนใจ 

  (เพิ่ม) ครูนาํประสบการณทีไ่ดรับจาก

การจัดการเรียนการสอนมา

แลกเปล่ียนเรียนรูกับครูทานอ่ืนอยาง

สม่ําเสมอ 

2.4 การแลกเปล่ียนเรียนรูของครู  

34. ครูนําความรูใหมที่ไดจากการคนควาจากแหลง

ความรูมาแลกเปล่ียนเรียนรูกับครูทานอ่ืนอยาง

สม่ําเสมอ 

0.8  

35. ครูนําความรูที่ไดจากการอบรมมาแลกเปล่ียน

เรียนรูกับครูทานอ่ืนอยางสม่ําเสมอ   

1  

36. ครูมีทัศนคติที่ดีตอการแลกเปล่ียนเรียนรู 0.8  

  (เพิ่ม) ครูนาํประสบการณทีไ่ดรับจาก

การจัดการเรียนการสอนมา

แลกเปล่ียนเรียนรูกับครูทานอ่ืนอยาง

สม่ําเสมอ 
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3. โครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลย ี

สารสนเทศ 

โครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

3.1 ฐานขอมลูความรูและแหลงทรัพยากร

สารสนเทศ 

 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร 

37. โรงเรียนมรีะบบฐานขอมูลเพื่อการจัดเก็บ

ความรูทีเ่หมาะสม 

1 โรงเรียนมีระบบสารสนเทศ 

(Information system-IS) ที่มีความ

เหมาะสม เชน มีระบบคอมพิวเตอรที่

มีทั้งฮารดแวร  ซอฟทแวร  และ

ฐานขอมูล 

38. โรงเรียนจัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

อํานวยความสะดวกในการติดตอส่ือสารและการ

เรียนรูของครู 

0.6 โรงเรียนมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร (ICS) เพื่ออํานวย

ความสะดวกในการติดตอส่ือสารและ

การเรียนรูของครู ไดแก เทคโนโลยีเพื่อ

การเรียนรู (Learning Technology-LT)  

เชน e-learning  และเทคโนโลยีการ

ส่ือสาร (Communication  technology -

CI) ไดแก อินเทอรเน็ต 

39. โรงเรียนมกีารพัฒนาระบบคลังขอมูลและ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหทนัสมัยและ

ถูกตองอยูเสมอ 

0.6 โรงเรียนมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร (ICS) ให

ทันสมยัและถูกตองอยูเสมอ 

40. โรงเรียนมบีุคลากรที่รับผิดชอบและดูแล

เกี่ยวกับการพฒันาและบํารุงรักษาระบบ

คลังขอมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ               

0.6 โรงเรียนมีบุคลากรที่รับผิดชอบและ

ดูแลเก่ียวกับการพัฒนาและ

บํารุงรักษาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร (ICS) ของ

โรงเรียน 

41. โรงเรียนมงีบประมาณทีเ่พียงพอในการ

พัฒนาและปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

0.6 โรงเรียนมีงบประมาณที่เพียงพอใน

การพัฒนาและปรับปรุงระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
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3..2  การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ การเขาถงึระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร   

42. โรงเรียนจัดหาเคร่ืองมือหรืออุปกรณในระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการคนควาหาขอมูลที่

เพียงพอกับความตองการของครู 

1 โรงเรียนจัดหาเคร่ืองมือหรืออุปกรณ

ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร (ICS) เพื่อการคนควาหา

ขอมูลที่เพียงพอกับความตองการของ

ครู 

43. ครูสามารถเขาถึงแหลงขอมูลสารสนเทศได

ทุกเวลาตามความตองการ 

1  

44. ครูสามารถเขาถึงแหลงขอมูลสารสนเทศได

งายและรวดเร็ว 

1  

3.3 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถในการใชระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   

45. ครูมีความรูความสามารถเกี่ยวกับการใช

คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตและอุปกรณตางๆ เพื่อ

การแสวงหาความรูและการติดตอส่ือสาร 

0.8 - ครูมีความรูความสามารถเกี่ยวกับ

การใชคอมพวิเตอร อินเทอรเน็ตและ

อุปกรณตางๆ  เพื่อการแสวงหาความรู 

- ครูมีความรูความสามารถเกี่ยวกับ

การใชคอมพวิเตอร อินเทอรเน็ตและ

อุปกรณตางๆ เพื่อการติดตอส่ือสาร 

46. ครูสามารถใชคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตและ

อุปกรณในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ ได

อยางถูกตองและเหมาะสม 

1 ครูสามารถใชคอมพิวเตอร 

อินเทอรเน็ตและอุปกรณในระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ ไดอยาง

ถูกตองและเหมาะสม 

47. โรงเรียนมกีารจัดการอบรมครูเกี่ยวกับการใช

อุปกรณหรือเคร่ืองมือในระบบสารสนเทศ 

1 โรงเรียนมีการจัดการอบรมครูเกี่ยวกับ

การใชอุปกรณหรือเคร่ืองมอืในการ

เขาถึงสารสนเทศ 
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4. การวัดและการประเมินผลการจัดการความรู  

4.1 การวัดและประเมินผลระบบการจัดการความรู 

(Input) 

 

48. โรงเรียนมีการกําหนดตัวชี้วัดการจัดการ

ความรู 

1  

49. โรงเรียนมีการประเมินความชัดเจนของ

ตัวช้ีวัดการจัดการความรู   

1  

50. โรงเรียนมีการประเมินความพรอมของบุคคล

ที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู  ไดแก  ผูบริหาร 

ครู และทีมงานการจัดการความรู   

1  

51. โรงเรียนมีการประเมินความชัดเจนของ

วิสัยทัศน เปาหมาย พันธกิจ และแผนกลยุทธของ

การจัดการความรู 

0.8  

52. โรงเรียนมีการประเมินการเอ้ือของวัฒนธรรม

ของโรงเรียนตอการจัดการความรู 

0.8 โรงเรียนมีการประเมินการเอ้ือของ

วัฒนธรรมของโรงเรียนตอการจัดการ

ความรู  เชน วฒันธรรมในการ

แลกเปล่ียนเรียนรูของครูในโรงเรียน 

53. โรงเรียนมีการประเมินความเพียงพอของ

เคร่ืองมือในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1  

54. โรงเรียนมีการประเมินความเพียงพอของ

งบประมาณในการจัดกิจกรรมการจัดการความรู 

1  

55. โรงเรียนมีการประเมินความเพียงพอของ

อุปกรณในการจัดกิจกรรมการจัดการความรู 

0.8  

4.2 การติดตามและประเมินผลกระบวนการจัดการ

ความรู (process) 

 

56. โรงเรียนมีการประเมินความเหมาะสมของ

รูปแบบกิจกรรมการจัดการความรู 

 

1  
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57. โรงเรียนมีการประเมินลําดับข้ันตอนในการ

วางแผนกิจกรรมการจัดการความรู 

1  

58. โรงเรียนมีการประเมินระยะเวลาในการจัด

กิจกรรมการจัดการความรู 

1  

59. โรงเรียนมีการประเมินจํานวนครูที่เขารวม

กิจกรรมการจัดการความรู   

1  

60. โรงเรียนมีการประเมินความพึงพอใจของครูที่

เขารวมกิจกรรมการจัดการความรู 

1  

61. โรงเรียนมีการประเมินความเหมาะสมของ

รูปแบบการสรางแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรม

การจัดการความรู  เชน การใหรางวัล  การยก

ยองชมเชย 

1  

62. โรงเรียนมีการประเมินความเหมาะสมของ

วิธีการประเมินผลงานของครู   

1  

63.  โรงเรียนมีการประเมินความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

การจัดการความรูของครูที่เขารวมอบรมการจัดการ

ความรู 

1  

4.3 การวัดและประเมินผลลพัธจากการจัดการความรู 

(Output) 

 

64. โรงเรียนมีการประเมินขีดความสามารถใน

การทํางานของครู 

0.8  

65. โรงเรียนมีการประเมินการเปดกวางของครูใน

การแลกเปล่ียนเรียนรูกับครูทานอ่ืน   

1 โรงเรียนมีการประเมินพฤติกรรมการ

แลกเปล่ียนเรียนรูของครูในการทาํงาน 

66. โรงเรียนมกีารประเมนิศักยภาพในการทํางาน

เปนทมี และการทํางานแบบบูรณาการทกุอยาง

ในโรงเรียนของทีมการจัดการความรู 

1 โรงเรียนมีการประเมินศักยภาพในการ

เรียนรูเปนทีม และการทาํงานแบบ 

บูรณาการทกุอยางในโรงเรียนของทีม

การจัดการความรู 
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67. โรงเรียนมกีารประเมนิความสามารถของ

ผูบริหารในการใชสารสนเทศและความรูในการ

บริหารงานภายในโรงเรียนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ   

0.6 โรงเรียนมีการประเมินความสามารถ

ของผูบริหารในการใชสารสนเทศและ

ความรูจากกระบวนการจัดการความรู

ในการบริหารงานภายในโรงเรียนได

อยางมีประสิทธิภาพ   

68. โรงเรียนมกีารประเมนิคุณคาของทรัพยสิน

ความรู 

1 โรงเรียนมีการประเมินคุณคาของ

ทรัพยสินความรู เชน คลังความรูของ

โรงเรียน 

4.4 การวัดและประเมินผลกระทบจากการจัดการความรู   

69. โรงเรียนมีการประเมินการเปนที่ยอมรับของ

ชุมชนในการสงบุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียน   

0.6  

70. โรงเรียนมีการประเมินจํานวนของโรงเรียน

อ่ืนๆ  ที่เขารวมในเครือขายการจัดการความรูของ

โรงเรียน 

1  

71. โรงเรียนมีการประเมินจํานวนของโรงเรียน

อ่ืนๆ  ที่เขารับการเผยแพรการจัดการความรูจาก

โรงเรียน 

1  

72. โรงเรียนมกีารประเมนิถงึการเปนองคกรแหง

การเรียนรูอยางแทจริงของโรงเรียน 

0.6 โรงเรียนมีการประเมินความมุงมัน่ใน

การเปนองคกรแหงการเรียนรูอยาง

แทจริงของโรงเรียน 

5. ความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก    

5.1 การสนับสนุนดานงบประมาณ     

73. หนวยงานภายนอกใหการสนับสนุน

งบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ เพื่อดําเนินงาน

การจัดการความรูในโรงเรียน 

0.8  

74. หนวยงานภายนอกใหการสนับสนุน

งบประมาณในการจัดกจิกรรมการจัดการความรู

ของโรงเรียน 

1  
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5.2 การใหความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู  

75. หนวยงานภายนอกจัดการอบรมหรือสัมมนา 

เพื่อใหความรูเกี่ยวกับเคร่ืองมือการจัดการความรู 

เชน การสรางบล็อก (Blog)** แกทีมงานการ

จัดการความรูของโรงเรียน 

1  

76. หนวยงานภายนอกจัดการอบรมหรือสัมมนา 

เพื่อใหความรูเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู

แกทีมงานการจัดการความรูของโรงเรียน 

1  

5.3 การนิเทศติดตามและใหคําปรึกษาเกีย่วกับการ

จัดการความรู 

 

77. หนวยงานภายนอก นเิทศ  ติดตาม  และให

คําปรึกษาเกี่ยวกับการดําเนนิงานการจัดการ

ความรูในโรงเรียน 

1 - หนวยงานภายนอกนิเทศและ

ติดตามการดําเนนิงานการจัดการ

ความรูในโรงเรียน 

- หนวยงานภายนอกใหคําปรึกษา

เกี่ยวกับการดําเนนิงานการจัดการ

ความรูในโรงเรียน 

ขอคําถาม OIC ขอคําถามหลังการปรับปรุง 
1. การพัฒนาตัวเองของคร ู  

1.  ครูเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องจากการแสวงหา

ขาวสารขอมูลสารสนเทศเขารับการอบรม และ

สัมมนาอยางสม่ําเสมอ 

0.8  

2. ครูใหการยอมรับความคิดเห็นของสวนรวม   1  

3. ครูเปดกวางตอการเรียนรู และแลกเปล่ียน

ประสบการณที่ฝงลึกกับครูทานอ่ืน 

1  

4. ครูในโรงเรียนมีความสัมพันธที่ดีตอกัน 1  
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5. ครูสามารถปรับตัวและทํางานรวมกับครูทาน

อ่ืนไดอยางมีความสุข 

1  

6. ครูมีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ เชน การใชคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต 

เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและแสวงหาความรู

ใหมๆ 

1  

7. ครูมีวิสัยทัศนทางการศึกษาที่กวางไกล 

 

1  

8. ครูคนหาความสามารถของตนเองท่ีเหมาะสม

กับงาน  และพัฒนาขีดความสามารถอยาง

ตอเนื่อง 

1  

  (เพิ่ม) ครูสามารถตัดสินใจและ

แกปญหาไดอยางมีประสิทธภิาพ 

2. นวัตกรรมดานความรู    

9. ครูมีการคิดคน ริเร่ิม และสรางสรรคความรูใหม 

เพื่ อ ร อ ง รับกา ร เป ล่ียนแปลงที่ เ กิ ด ข้ึ นอยู

ตลอดเวลา 

  

10. ครูในโรงเรียนมีการพัฒนาเคร่ืองมือหรือส่ือ

การสอนใหมๆ อยูเสมอ 

1  

11. ครูพัฒนานวัตกรรมเพื่อสงเสริมการเรียนรูของ

ผูเรียนอยางตอเนื่อง 

1  

12. ครูสามารถนํานวัตกรรมไปใชเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน 

1  

13. โรงเรียนมีนวัตกรรมมากข้ึน เชน มีรูปแบบ

การเ รียนการสอน  เนื้ อหาในหลักสูตร  มี คู

มือใหมๆ 

1  

14. โรงเรียนมีนวัตกรรมที่หลากหลายและทันยุค

ทันสมัย 

1  
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3. ผลสมัฤทธิ์ดานคุณภาพของผูเรียน   

15. ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึง

ประสงคตามที่โรงเรียนกําหนด 

1  

16. ผูเรียนมีสุขภาพกายที่ดี 1  

17. ผูเรียนมีสุขภาพจิตที่ดี   1  

18. ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห 

และการคิดสังเคราะห   

1  

19. ผูเรียนมทีกัษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ 

และคิดไตรตรอง 

1  

20. ผูเรียนมีทักษะการคิดสรางสรรค  และมีจินตนาการ   1  

21. ผูเรียนมีระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ีย

ตามเกณฑ 

1  

22. ผูเรียนมีผลการทดสอบรวบยอดระดับชาติ

เฉล่ียตามเกณฑ 

1  

23. ผูเรียนสามารถส่ือความคิดผานการพูด เขียน 

หรือนําเสนอดวยวิธีตางๆ 

1  

24. ผูเรียนสามารถใชภาษาเพื่อการส่ือสารไดทั้ง

ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 

1  

25. ผูเรียนสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

พัฒนาการเรียนรู 

1  

26. ผูเรียนใฝการเรียนรูและพัฒนาตนเองโดยการ

แสวงหาความรูจากแหลงตางๆ      

1  

27. ผูเรียนสามารถวางแผนทํางานตามลําดับ

ข้ันตอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1  

28. ผูเรียนรักการทํางาน สามารถปรับตัวเขากับ

ผูอ่ืนในการทํางานได 

1  

29. ผูเรียนมีความรูสึกที่ดีตออาชีพสุจริต 1  
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ผลการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของความสําเรจ็ของการจัดการความรูของโรงเรียน
สังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ดวยโปรแกรมลิสเรล  8.72 
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                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file G:\KM\analysis\Model.LPJ: 
 
 Success of Knowledge Management 
 DA NI=21 NO=330 MA=CM 
 LA 
 'SUCC1' 'SUCC2' 'SUCC3' 'LEAD1' 'LEAD2' 'LEAD3' 'LEAD4' 'TECH1' 'TECH2' 
'TECH3' 'CULT1' 'CULT2' 'CULT3' 'CULT4' 'HELP1' 'HELP2' 'HELP3' 'ASSE1' 
'ASSE2' 'ASSE3' 'ASSE4' 
 KM 
 1.000 
 0.748 1.000 
 0.642 0.693 1.000 
 0.478 0.404 0.424 1.000 
 0.505 0.430 0.438 0.641 1.000 
 0.442 0.250 0.286 0.632 0.627 1.000 
 0.467 0.334 0.364 0.683 0.593 0.684 1.000 
 0.490 0.434 0.440 0.387 0.370 0.274 0.368 1.000 
 0.532 0.482 0.450 0.355 0.409 0.312 0.378 0.801 1.000 
 0.631 0.558 0.495 0.369 0.414 0.289 0.377 0.647 0.688 1.000 
 0.588 0.506 0.554 0.603 0.601 0.637 0.652 0.475 0.551 0.502 1.000 
 0.637 0.507 0.490 0.474 0.476 0.545 0.480 0.323 0.363 0.375 0.577 1.000 
 0.578 0.423 0.490 0.596 0.575 0.664 0.611 0.401 0.425 0.415 0.674 0.683  
 1.000 
 0.664 0.625 0.583 0.515 0.553 0.476 0.490 0.423 0.460 0.537 0.628 0.704  
 0.650 1.000 
 0.439 0.455 0.404 0.249 0.327 0.157 0.237 0.447 0.415 0.452 0.318 0.152  
 0.187 0.319 1.000 
 0.506 0.613 0.487 0.293 0.324 0.175 0.287 0.466 0.450 0.584 0.391 0.283  
 0.300 0.473 0.662 1.000 
 0.482 0.564 0.441 0.271 0.330 0.140 0.208 0.425 0.382 0.521 0.339 0.293  
 0.267 0.437 0.640 0.885 1.000 
 0.598 0.624 0.595 0.486 0.498 0.389 0.425 0.508 0.533 0.538 0.597 0.453  
 0.487 0.591 0.506 0.580 0.568 1.000 
 0.593 0.624 0.567 0.478 0.501 0.385 0.428 0.477 0.501 0.535 0.593 0.454  
 0.487 0.605 0.505 0.602 0.569 0.830 1.000 
 0.634 0.619 0.613 0.423 0.467 0.403 0.430 0.485 0.505 0.549 0.613 0.472  
 0.499 0.587 0.491 0.577 0.519 0.771 0.827 1.000 
 0.552 0.589 0.601 0.378 0.435 0.293 0.352 0.414 0.442 0.526 0.524 0.379  
 0.414 0.526 0.550 0.666 0.641 0.716 0.730 0.737 1.000 
 SD 
 0.418 0.510 0.426 0.367 0.479 0.418 0.448 0.574 0.603 0.558 0.436 0.479  
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 0.441 0.494 0.675 0.718 0.744 0.503 0.510 0.519 0.505 
 ME 
 4.069 3.849 3.912 4.367 4.173 4.370 4.385 4.024 3.954 3.871 4.047 4.111   
 4.308 4.016 3.787 3.503 3.523 3.961 3.873 3.830 3.768 
 MO NX=7 NY=14 NK=2 NE=4 BE=FU GA=FI PS=SY TE=SY TD=SY 
 FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) LY(4,2) LY(5,2) LY(6,2) LY(7,2) LY(8,3) LY(9,3) 
 FR LY(10,3) LY(11,4) LY(12,4) LY(13,4) LY(14,4) LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1)   
 FR LX(4,2) LX(5,2) LX(6,2) LX(7,2) BE(1,2) BE(1,3) BE(1,4) BE(3,2) BE(4,2)  
 FR GA(1,1) GA(1,2) GA(2,2) GA(4,2) 
 FR TE 9 8 TE 14 12 TE 13 12 TE 7 4 TE 12 1 TE 13 2 TE 7 6 TE 14 10 TE 11 2  
 FR TE 11 9 TE 13 6 TE 12 6 TE 6 2 TE 6 3 TE 6 5 TE 6 4 TE 11 6 TE 11 7  
 FR TE 11 1 TE 10 1 TE 14 11 TE 13 7 TE 7 2 TE 8 4 TD 2 2 TD 3 2 TD 5 4  
 FR TD 6 5 TD 7 3 TD 4 2 TD 7 2 TD 7 1 TD 7 6 TD 6 3 TE 3 1 TE 9 4 TE 10 4   
 FR TE 13 4 TE 6 1 TE 14 7 TE 12 11 TE 14 4 TE 4 2 TE 8 2 TE 5 2 TE 9 2  
 FR TE 11 3 TE 13 6 TE 12 7 TE 7 1 TE 10 6 TE 8 6 TE 9 6 TE 13 5 TE 10 5  
 FR TE 8 5 TE 9 5 TE 11 4 TE 12 4 TE 10 7 TE 9 7 TE 8 7 TE 11 5 TE 12 5  
 FR TE 12 3 TE 14 2 TD 7 5 TH 7 3 TH 3 7 TH 2 5 TH 2 1 TH 3 12 TD 6 2 TH 7 3  
 FR TH 3 7 TH 2 5 TH 2 1 TH 3 12 TH 3 9 TH 6 3 TH 1 8 TH 2 10 TD 2 1 TH 2 8 
 FR TH 1 9 TH 3 10 TH 1 10 TH 3 8 TH 2 9 TH 1 13 TH 7 10 TH 1 12 TH 6 4  
 FR TH 2 2 TH 1 14 TH 3 2 TH 6 5 TH 1 5 TH 5 1 TH 4 3 TH 4 1 TE 14 6 TH 3 14  
 FR TH 3 5 TH 2 14 TE 4 3 TE 9 3 TH 3 6 TH 2 6 TH 1 6 TH 7 6 TH 7 2 TH 6 10   
 FR TE 10 2 TE 5 1 TH 7 4 TE 5 3 TE 7 3 TE 2 1 TH 6 14 TH 3 11 
 LE 
 'SUCC' 'LEAD' 'TECH' 'CULT' 
 LK 
 'HELP' 'ASSE' 
 PD 
 OU SE TV EF SS RS MI FS SC MR IT=1000 AD=OFF 
 
 Success of Knowledge Management                                                 
 
                           Number of Input Variables 21 
                           Number of Y - Variables   14 
                           Number of X - Variables    7 
                           Number of ETA - Variables  4 
                           Number of KSI - Variables  2 
                           Number of Observations   330 
 
 Success of Knowledge Management                                                 
 
         Covariance Matrix        
 
               SUCC1      SUCC2      SUCC3      LEAD1      LEAD2      LEAD3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    SUCC1       0.17 
    SUCC2       0.16       0.26 
    SUCC3       0.11       0.15       0.18 
    LEAD1       0.07       0.08       0.07       0.13 
    LEAD2       0.10       0.11       0.09       0.11       0.23 
    LEAD3       0.08       0.05       0.05       0.10       0.13       0.17 
    LEAD4       0.09       0.08       0.07       0.11       0.13       0.13 
    TECH1       0.12       0.13       0.11       0.08       0.10       0.07 
    TECH2       0.13       0.15       0.12       0.08       0.12       0.08 
    TECH3       0.15       0.16       0.12       0.08       0.11       0.07 
    CULT1       0.11       0.11       0.10       0.10       0.13       0.12 
    CULT2       0.13       0.12       0.10       0.08       0.11       0.11 
    CULT3       0.11       0.10       0.09       0.10       0.12       0.12 
    CULT4       0.14       0.16       0.12       0.09       0.13       0.10 
    HELP1       0.12       0.16       0.12       0.06       0.11       0.04 
    HELP2       0.15       0.22       0.15       0.08       0.11       0.05 
    HELP3       0.15       0.21       0.14       0.07       0.12       0.04 
    ASSE1       0.13       0.16       0.13       0.09       0.12       0.08 
    ASSE2       0.13       0.16       0.12       0.09       0.12       0.08 
    ASSE3       0.14       0.16       0.14       0.08       0.12       0.09 
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    ASSE4       0.12       0.15       0.13       0.07       0.11       0.06 
 
         Covariance Matrix        
 
               LEAD4      TECH1      TECH2      TECH3      CULT1      CULT2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LEAD4       0.20 
    TECH1       0.09       0.33 
    TECH2       0.10       0.28       0.36 
    TECH3       0.09       0.21       0.23       0.31 
    CULT1       0.13       0.12       0.14       0.12       0.19 
    CULT2       0.10       0.09       0.10       0.10       0.12       0.23 
    CULT3       0.12       0.10       0.11       0.10       0.13       0.14 
    CULT4       0.11       0.12       0.14       0.15       0.14       0.17 
    HELP1       0.07       0.17       0.17       0.17       0.09       0.05 
    HELP2       0.09       0.19       0.19       0.23       0.12       0.10 
    HELP3       0.07       0.18       0.17       0.22       0.11       0.10 
    ASSE1       0.10       0.15       0.16       0.15       0.13       0.11 
    ASSE2       0.10       0.14       0.15       0.15       0.13       0.11 
    ASSE3       0.10       0.14       0.16       0.16       0.14       0.12 
    ASSE4       0.08       0.12       0.13       0.15       0.12       0.09 
 
         Covariance Matrix        
 
               CULT3      CULT4      HELP1      HELP2      HELP3      ASSE1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    CULT3       0.19 
    CULT4       0.14       0.24 
    HELP1       0.06       0.11       0.46 
    HELP2       0.09       0.17       0.32       0.52 
    HELP3       0.09       0.16       0.32       0.47       0.55 
    ASSE1       0.11       0.15       0.17       0.21       0.21       0.25 
    ASSE2       0.11       0.15       0.17       0.22       0.22       0.21 
    ASSE3       0.11       0.15       0.17       0.22       0.20       0.20 
    ASSE4       0.09       0.13       0.19       0.24       0.24       0.18 
 
         Covariance Matrix        
 
               ASSE2      ASSE3      ASSE4    
            --------   --------   -------- 
    ASSE2       0.26 
    ASSE3       0.22       0.27 
    ASSE4       0.19       0.19       0.26 
 
 
 Success of Knowledge Management                                                 
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-Y     
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT 
            --------   --------   --------   -------- 
    SUCC1          0          0          0          0 
    SUCC2          1          0          0          0 
    SUCC3          2          0          0          0 
    LEAD1          0          0          0          0 
    LEAD2          0          3          0          0 
    LEAD3          0          4          0          0 
    LEAD4          0          5          0          0 
    TECH1          0          0          0          0 
    TECH2          0          0          6          0 
    TECH3          0          0          7          0 
    CULT1          0          0          0          0 
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    CULT2          0          0          0          8 
    CULT3          0          0          0          9 
    CULT4          0          0          0         10 
 
         LAMBDA-X     
 
                HELP       ASSE 
            --------   -------- 
    HELP1         11          0 
    HELP2         12          0 
    HELP3         13          0 
    ASSE1          0         14 
    ASSE2          0         15 
    ASSE3          0         16 
    ASSE4          0         17 
 
         BETA         
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT 
            --------   --------   --------   -------- 
     SUCC          0         18         19         20 
     LEAD          0          0          0          0 
     TECH          0         21          0          0 
     CULT          0         22          0          0 
 
         GAMMA        
 
                HELP       ASSE 
            --------   -------- 
     SUCC         23         24 
     LEAD          0         25 
     TECH          0          0 
     CULT          0         26 
 
         PHI          
 
                HELP       ASSE 
            --------   -------- 
     HELP          0 
     ASSE         27          0 
 
         PSI          
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT 
            --------   --------   --------   -------- 
                  28         29         30         31 
 
         THETA-EPS    
 
               SUCC1      SUCC2      SUCC3      LEAD1      LEAD2      LEAD3 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    SUCC1         32 
    SUCC2         33         34 
    SUCC3         35          0         36 
    LEAD1          0         37         38         39 
    LEAD2         40         41         42          0         43 
    LEAD3         44         45         46         47         48         49 
    LEAD4         50         51         52         53          0         54 
    TECH1          0         56          0         57         58         59 
    TECH2          0         62         63         64         65         66 
    TECH3         70         71          0         72         73         74 
    CULT1         77         78         79         80         81         82 
    CULT2         86          0         87         88         89         90 
    CULT3          0         94          0         95         96         97 
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    CULT4          0        101          0        102          0        103 
 
         THETA-EPS    
 
               LEAD4      TECH1      TECH2      TECH3      CULT1      CULT2 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LEAD4         55 
    TECH1         60         61 
    TECH2         67         68         69 
    TECH3         75          0          0         76 
    CULT1         83          0         84          0         85 
    CULT2         91          0          0          0         92         93 
    CULT3         98          0          0          0          0         99 
    CULT4        104          0          0        105        106        107 
 
         THETA-EPS    
 
               CULT3      CULT4 
            --------   -------- 
    CULT3        100 
    CULT4          0        108 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
               SUCC1      SUCC2      SUCC3      LEAD1      LEAD2      LEAD3 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    HELP1          0          0          0          0        109        110 
    HELP2        118        119          0          0        120        121 
    HELP3          0        128          0          0        129        130 
    ASSE1        140          0        141          0          0          0 
    ASSE2        144          0          0          0          0          0 
    ASSE3          0          0        147        148        149          0 
    ASSE4          0        156        157        158          0        159 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
               LEAD4      TECH1      TECH2      TECH3      CULT1      CULT2 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    HELP1          0        111        112        113          0        114 
    HELP2          0        122        123        124          0          0 
    HELP3        131        132        133        134        135        136 
    ASSE1          0          0          0          0          0          0 
    ASSE2          0          0          0          0          0          0 
    ASSE3          0          0          0        150          0          0 
    ASSE4          0          0          0        160          0          0 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
               CULT3      CULT4 
            --------   -------- 
    HELP1        115        116 
    HELP2          0        125 
    HELP3          0        137 
    ASSE1          0          0 
    ASSE2          0          0 
    ASSE3          0        151 
    ASSE4          0          0 
 
         THETA-DELTA  
 
               HELP1      HELP2      HELP3      ASSE1      ASSE2      ASSE3 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    HELP1        117 
    HELP2        126        127 
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    HELP3          0        138        139 
    ASSE1          0        142          0        143 
    ASSE2          0          0          0        145        146 
    ASSE3          0        152        153          0        154        155 
    ASSE4        161        162        163          0        164        165 
 
         THETA-DELTA  
 
               ASSE4 
            -------- 
    ASSE4        166 
  
 
 
 Success of Knowledge Management                                                 
 
 Number of Iterations =157 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-Y     
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
    SUCC1       0.37        - -        - -        - - 
  
    SUCC2       0.45        - -        - -        - - 
              (0.02) 
               18.36 
  
    SUCC3       0.34        - -        - -        - - 
              (0.02) 
               15.47 
  
    LEAD1        - -       0.28        - -        - - 
  
    LEAD2        - -       0.40        - -        - - 
                         (0.03) 
                          11.93 
  
    LEAD3        - -       0.27        - -        - - 
                         (0.03) 
                          10.52 
  
    LEAD4        - -       0.32        - -        - - 
                         (0.02) 
                          14.62 
  
    TECH1        - -        - -       0.45        - - 
  
    TECH2        - -        - -       0.50        - - 
                                    (0.02) 
                                     20.22 
  
    TECH3        - -        - -       0.48        - - 
                                    (0.04) 
                                     13.24 
  
    CULT1        - -        - -        - -       0.39 
  
    CULT2        - -        - -        - -       0.33 
                                               (0.03) 
                                                12.04 
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    CULT3        - -        - -        - -       0.33 
                                               (0.02) 
                                                14.59 
  
    CULT4        - -        - -        - -       0.43 
                                               (0.03) 
                                                16.16 
  
 
         LAMBDA-X     
 
                HELP       ASSE    
            --------   -------- 
    HELP1       0.51        - - 
              (0.04) 
               14.50 
  
    HELP2       0.64        - - 
              (0.04) 
               16.63 
  
    HELP3       0.62        - - 
              (0.04) 
               16.36 
  
    ASSE1        - -       0.45 
                         (0.02) 
                          19.77 
  
    ASSE2        - -       0.45 
                         (0.02) 
                          19.23 
  
    ASSE3        - -       0.46 
                         (0.02) 
                          19.44 
  
    ASSE4        - -       0.40 
                         (0.02) 
                          16.84 
  
 
         BETA         
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
     SUCC        - -      -0.69       0.79       0.60 
                         (1.00)     (0.96)     (0.10) 
                          -0.70       0.82       6.22 
  
     LEAD        - -        - -        - -        - - 
  
     TECH        - -       0.96        - -        - - 
                         (0.10) 
                           9.12 
  
     CULT        - -       0.38        - -        - - 
                         (0.07) 
                           5.18 
  
 
         GAMMA        
 
                HELP       ASSE    
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            --------   -------- 
     SUCC       0.26       0.10 
              (0.06)     (0.10) 
                4.19       0.99 
  
     LEAD        - -       0.70 
                         (0.07) 
                          10.61 
  
     TECH        - -        - - 
  
     CULT        - -       0.49 
                         (0.07) 
                           7.40 
  
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT       HELP       ASSE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SUCC       1.00 
     LEAD       0.70       1.00 
     TECH       0.74       0.96       1.00 
     CULT       0.86       0.72       0.69       1.00 
     HELP       0.69       0.51       0.49       0.55       1.00 
     ASSE       0.79       0.70       0.67       0.76       0.73       1.00 
 
         PHI          
 
                HELP       ASSE    
            --------   -------- 
     HELP       1.00 
  
     ASSE       0.73       1.00 
              (0.04) 
               19.30 
  
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.12       0.50       0.09       0.35 
              (0.10)     (0.08)     (0.11)     (0.05) 
                1.29       6.54       0.81       6.56 
  
 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.88       0.50       0.91       0.65 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.65       0.50       0.45       0.57 
 
         Reduced Form                 
 
                HELP       ASSE    
            --------   -------- 
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     SUCC       0.26       0.60 
              (0.06)     (0.07) 
                4.19       8.72 
  
     LEAD        - -       0.70 
                         (0.07) 
                          10.61 
  
     TECH        - -       0.67 
                         (0.06) 
                          10.61 
  
     CULT        - -       0.76 
                         (0.05) 
                          14.03 
  
 
         THETA-EPS    
 
               SUCC1      SUCC2      SUCC3      LEAD1      LEAD2      LEAD3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    SUCC1       0.04 
              (0.01) 
                4.16 
  
    SUCC2      -0.01       0.06 
              (0.01)     (0.01) 
               -0.80       5.85 
  
    SUCC3      -0.01        - -       0.07 
              (0.01)                (0.01) 
               -1.80                  9.86 
  
    LEAD1        - -      -0.01       0.00       0.05 
                         (0.01)     (0.01)     (0.01) 
                          -1.74       0.26       7.77 
  
    LEAD2       0.00      -0.02       0.00        - -       0.07 
              (0.01)     (0.01)     (0.01)                (0.01) 
               -0.48      -1.66      -0.34                  6.03 
  
    LEAD3       0.00      -0.03      -0.01       0.02       0.02       0.10 
              (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.01) 
                0.74      -3.53      -1.77       2.58       1.81       8.18 
  
    LEAD4       0.00      -0.02       0.00       0.02        - -       0.04 
              (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.01)                (0.01) 
                0.78      -2.37      -0.42       3.08                  4.56 
  
    TECH1        - -      -0.01        - -      -0.04      -0.07      -0.05 
                         (0.01)                (0.01)     (0.02)     (0.01) 
                          -1.83                 -3.44      -4.28      -4.18 
  
    TECH2        - -      -0.01      -0.01      -0.06      -0.07      -0.05 
                         (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.02)     (0.01) 
                          -1.44      -1.24      -4.62      -4.08      -3.84 
  
    TECH3       0.02       0.00        - -      -0.05      -0.07      -0.05 
              (0.01)     (0.01)                (0.01)     (0.02)     (0.01) 
                3.27       0.33                 -4.46      -4.17      -4.22 
  
    CULT1      -0.02      -0.04      -0.01       0.02       0.01       0.04 
              (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.01) 
               -3.61      -4.72      -1.76       2.75       1.96       5.25 
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    CULT2       0.02        - -       0.01       0.02       0.01       0.04 
              (0.00)                (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.01) 
                4.64                  1.66       2.22       1.59       4.68 
  
    CULT3        - -      -0.03        - -       0.03       0.02       0.05 
                         (0.01)                (0.01)     (0.01)     (0.01) 
                          -5.00                  4.28       3.49       6.77 
  
    CULT4        - -      -0.01        - -       0.00        - -       0.01 
                         (0.01)                (0.01)                (0.01) 
                          -1.11                  0.66                  1.34 
  
 
         THETA-EPS    
 
               LEAD4      TECH1      TECH2      TECH3      CULT1      CULT2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LEAD4       0.10 
              (0.01) 
                9.24 
  
    TECH1      -0.04       0.13 
              (0.01)     (0.02) 
               -3.24       8.37 
  
    TECH2      -0.05       0.06       0.12 
              (0.01)     (0.01)     (0.02) 
               -3.50       4.12       7.12 
  
    TECH3      -0.05        - -        - -       0.09 
              (0.01)                           (0.01) 
               -3.64                             6.53 
  
    CULT1       0.04        - -       0.01        - -       0.04 
              (0.01)                (0.01)                (0.01) 
                5.15                  2.39                  4.61 
  
    CULT2       0.03        - -        - -        - -      -0.01       0.12 
              (0.01)                                      (0.01)     (0.01) 
                3.04                                       -1.12       9.76 
  
    CULT3       0.04        - -        - -        - -        - -       0.04 
              (0.01)                                                 (0.01) 
                5.52                                                   5.04 
  
    CULT4       0.01        - -        - -       0.01      -0.03       0.03 
              (0.01)                           (0.01)     (0.01)     (0.01) 
                1.05                             2.29      -4.61       3.39 
  
 
         THETA-EPS    
 
               CULT3      CULT4    
            --------   -------- 
    CULT3       0.08 
              (0.01) 
               11.33 
  
    CULT4        - -       0.06 
                         (0.01) 
                           6.20 
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         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
               SUCC1      SUCC2      SUCC3      LEAD1      LEAD2      LEAD3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.79       0.77       0.62       0.60       0.69       0.44 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
               LEAD4      TECH1      TECH2      TECH3      CULT1      CULT2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.50       0.60       0.68       0.72       0.80       0.47 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
               CULT3      CULT4    
            --------   -------- 
                0.56       0.76 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
               SUCC1      SUCC2      SUCC3      LEAD1      LEAD2      LEAD3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    HELP1        - -        - -        - -        - -       0.01      -0.01 
                                                          (0.01)     (0.01) 
                                                            1.42      -1.51 
  
    HELP2      -0.01       0.03        - -        - -      -0.01      -0.02 
              (0.01)     (0.01)                           (0.01)     (0.01) 
               -1.16       2.86                            -0.67      -2.53 
  
    HELP3        - -       0.02        - -        - -       0.01      -0.03 
                         (0.01)                           (0.01)     (0.01) 
                           2.66                             0.50      -2.82 
  
    ASSE1      -0.01        - -       0.01        - -        - -        - - 
              (0.00)                (0.00) 
               -1.90                  1.70 
  
    ASSE2      -0.01        - -        - -        - -        - -        - - 
              (0.00) 
               -2.51 
  
    ASSE3        - -        - -       0.01      -0.01      -0.01        - - 
                                    (0.00)     (0.00)     (0.00) 
                                      2.42      -3.02      -1.99 
  
    ASSE4        - -       0.01       0.02       0.00        - -      -0.01 
                         (0.01)     (0.01)     (0.00)                (0.00) 
                           1.57       4.11      -1.07                 -1.60 
  
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
               LEAD4      TECH1      TECH2      TECH3      CULT1      CULT2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    HELP1        - -       0.07       0.05       0.06        - -      -0.03 
                         (0.01)     (0.01)     (0.01)                (0.01) 
                           4.53       3.45       4.02                 -2.82 
  
    HELP2        - -       0.06       0.05       0.09        - -        - - 
                         (0.01)     (0.01)     (0.01) 
                           4.28       3.32       6.18 
  
    HELP3      -0.02       0.06       0.03       0.08      -0.01       0.01 
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              (0.01)     (0.01)     (0.02)     (0.01)     (0.01)     (0.01) 
               -3.06       3.72       1.91       5.20      -1.26       2.31 
  
    ASSE1        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
    ASSE2        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
    ASSE3        - -        - -        - -       0.01        - -        - - 
                                               (0.01) 
                                                 1.10 
  
    ASSE4        - -        - -        - -       0.02        - -        - - 
                                               (0.01) 
                                                 2.75 
  
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
               CULT3      CULT4    
            --------   -------- 
    HELP1      -0.02       0.00 
              (0.01)     (0.01) 
               -2.64      -0.49 
  
    HELP2        - -       0.03 
                         (0.01) 
                           3.11 
  
    HELP3        - -       0.03 
                         (0.01) 
                           2.76 
  
    ASSE1        - -        - - 
  
    ASSE2        - -        - - 
  
    ASSE3        - -       0.00 
                         (0.00) 
                          -0.96 
  
    ASSE4        - -        - - 
  
 
         THETA-DELTA  
 
               HELP1      HELP2      HELP3      ASSE1      ASSE2      ASSE3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    HELP1       0.19 
              (0.02) 
                8.72 
  
    HELP2      -0.01       0.10 
              (0.01)     (0.03) 
               -0.84       3.03 
  
    HELP3        - -       0.07       0.16 
                         (0.03)     (0.03) 
                           2.61       5.92 
  
    ASSE1        - -      -0.01        - -       0.05 
                         (0.00)                (0.01) 
                          -1.80                  7.61 
  
    ASSE2        - -        - -        - -       0.01       0.05 
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                                               (0.01)     (0.01) 
                                                 1.83       5.90 
  
    ASSE3        - -       0.00      -0.01        - -       0.01       0.06 
                         (0.01)     (0.01)                (0.01)     (0.01) 
                          -0.63      -1.70                  1.88       7.46 
  
    ASSE4       0.04       0.05       0.05        - -       0.00       0.01 
              (0.01)     (0.01)     (0.01)                (0.01)     (0.01) 
                3.70       4.62       4.85                  0.40       1.14 
  
 
         THETA-DELTA  
 
               ASSE4    
            -------- 
    ASSE4       0.09 
              (0.01) 
                9.73 
  
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
               HELP1      HELP2      HELP3      ASSE1      ASSE2      ASSE3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.57       0.81       0.70       0.79       0.79       0.77 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
               ASSE4    
            -------- 
                0.65 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 65 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 26.67 (P = 1.00) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 26.32 (P = 1.00) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
               90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 0.0) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.081 
                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
               90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 1.21 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (1.21 ; 1.21) 
                         ECVI for Saturated Model = 1.40 
                       ECVI for Independence Model = 55.07 
  
    Chi-Square for Independence Model with 210 Degrees of Freedom = 18074.46 
                           Independence AIC = 18116.46 
                                Model AIC = 358.32 
                              Saturated AIC = 462.00 
                           Independence CAIC = 18217.24 
                               Model CAIC = 1154.97 
                             Saturated CAIC = 1570.59 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 1.00 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.01 
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                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.31 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 1.00 
  
                            Critical N (CN) = 1165.71 
  
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0068 
                             Standardized RMR = 0.023 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.99 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.97 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.28 
 
 Success of Knowledge Management                                                 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
               SUCC1      SUCC2      SUCC3      LEAD1      LEAD2      LEAD3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    SUCC1       0.18 
    SUCC2       0.16       0.26 
    SUCC3       0.12       0.15       0.18 
    LEAD1       0.07       0.08       0.07       0.14 
    LEAD2       0.10       0.11       0.09       0.11       0.23 
    LEAD3       0.08       0.06       0.05       0.10       0.12       0.17 
    LEAD4       0.09       0.08       0.07       0.11       0.13       0.13 
    TECH1       0.12       0.13       0.11       0.08       0.10       0.07 
    TECH2       0.14       0.15       0.12       0.08       0.12       0.08 
    TECH3       0.15       0.16       0.12       0.08       0.11       0.07 
    CULT1       0.11       0.12       0.10       0.10       0.13       0.11 
    CULT2       0.13       0.13       0.10       0.08       0.11       0.11 
    CULT3       0.11       0.10       0.10       0.10       0.12       0.12 
    CULT4       0.14       0.16       0.13       0.09       0.13       0.10 
    HELP1       0.13       0.16       0.12       0.07       0.12       0.06 
    HELP2       0.16       0.23       0.15       0.09       0.13       0.07 
    HELP3       0.16       0.22       0.15       0.09       0.13       0.06 
    ASSE1       0.12       0.16       0.13       0.09       0.13       0.09 
    ASSE2       0.13       0.16       0.12       0.09       0.13       0.09 
    ASSE3       0.13       0.16       0.13       0.08       0.12       0.09 
    ASSE4       0.12       0.15       0.13       0.08       0.11       0.07 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
               LEAD4      TECH1      TECH2      TECH3      CULT1      CULT2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LEAD4       0.20 
    TECH1       0.09       0.33 
    TECH2       0.10       0.28       0.37 
    TECH3       0.10       0.21       0.24       0.32 
    CULT1       0.13       0.12       0.15       0.13       0.19 
    CULT2       0.10       0.10       0.11       0.11       0.12       0.23 
    CULT3       0.12       0.10       0.11       0.11       0.13       0.14 
    CULT4       0.11       0.13       0.15       0.16       0.14       0.17 
    HELP1       0.08       0.18       0.17       0.17       0.11       0.06 
    HELP2       0.10       0.20       0.20       0.24       0.14       0.12 
    HELP3       0.08       0.19       0.18       0.22       0.13       0.13 
    ASSE1       0.10       0.13       0.15       0.14       0.13       0.11 
    ASSE2       0.10       0.14       0.15       0.15       0.13       0.11 
    ASSE3       0.10       0.14       0.15       0.15       0.14       0.11 
    ASSE4       0.09       0.12       0.14       0.15       0.12       0.10 
 
         Fitted Covariance Matrix 
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               CULT3      CULT4      HELP1      HELP2      HELP3      ASSE1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    CULT3       0.19 
    CULT4       0.14       0.25 
    HELP1       0.07       0.12       0.45 
    HELP2       0.12       0.18       0.32       0.51 
    HELP3       0.11       0.17       0.32       0.47       0.55 
    ASSE1       0.11       0.15       0.16       0.20       0.20       0.25 
    ASSE2       0.11       0.15       0.17       0.21       0.21       0.21 
    ASSE3       0.11       0.15       0.17       0.21       0.19       0.20 
    ASSE4       0.10       0.13       0.18       0.24       0.24       0.18 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
               ASSE2      ASSE3      ASSE4    
            --------   --------   -------- 
    ASSE2       0.26 
    ASSE3       0.22       0.27 
    ASSE4       0.19       0.19       0.25 
 
         Fitted Residuals 
 
               SUCC1      SUCC2      SUCC3      LEAD1      LEAD2      LEAD3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    SUCC1       0.00 
    SUCC2       0.00       0.00 
    SUCC3       0.00       0.00       0.00 
    LEAD1       0.00       0.00       0.00       0.00 
    LEAD2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
    LEAD3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
    LEAD4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
    TECH1      -0.01      -0.01       0.00       0.00       0.00       0.00 
    TECH2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
    TECH3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
    CULT1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
    CULT2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
    CULT3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
    CULT4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.01       0.00 
    HELP1      -0.01       0.00       0.00      -0.01      -0.01      -0.01 
    HELP2      -0.01       0.00       0.00      -0.02      -0.01      -0.02 
    HELP3      -0.01       0.00      -0.01      -0.02      -0.02      -0.02 
    ASSE1       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.01       0.00 
    ASSE2       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.01      -0.01 
    ASSE3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
    ASSE4       0.00       0.00       0.00      -0.01      -0.01      -0.01 
 
         Fitted Residuals 
 
               LEAD4      TECH1      TECH2      TECH3      CULT1      CULT2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LEAD4       0.00 
    TECH1       0.00       0.00 
    TECH2       0.00       0.00       0.00 
    TECH3       0.00      -0.01      -0.01      -0.01 
    CULT1       0.00       0.00       0.00      -0.01       0.00 
    CULT2       0.00      -0.01      -0.01      -0.01       0.00       0.00 
    CULT3       0.00       0.00       0.00      -0.01       0.00       0.00 
    CULT4       0.00      -0.01      -0.01      -0.01       0.00       0.00 
    HELP1      -0.01       0.00      -0.01       0.00      -0.02      -0.02 
    HELP2      -0.01      -0.01      -0.01      -0.01      -0.02      -0.02 
    HELP3      -0.01      -0.01      -0.01      -0.01      -0.02      -0.02 
    ASSE1       0.00       0.01       0.01       0.01       0.00       0.00 
    ASSE2       0.00       0.00       0.00       0.01       0.00       0.00 
    ASSE3       0.00       0.01       0.01       0.01       0.00       0.00 
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    ASSE4      -0.01       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.01 
 
         Fitted Residuals 
 
               CULT3      CULT4      HELP1      HELP2      HELP3      ASSE1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    CULT3       0.00 
    CULT4       0.00       0.00 
    HELP1      -0.02      -0.01       0.00 
    HELP2      -0.02      -0.01       0.00       0.00 
    HELP3      -0.03      -0.01       0.00       0.00       0.00 
    ASSE1       0.00       0.00       0.01       0.01       0.01       0.00 
    ASSE2       0.00       0.00       0.01       0.01       0.01       0.00 
    ASSE3       0.00       0.01       0.00       0.01       0.01       0.00 
    ASSE4      -0.01       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
 
         Fitted Residuals 
 
               ASSE2      ASSE3      ASSE4    
            --------   --------   -------- 
    ASSE2       0.00 
    ASSE3       0.00       0.00 
    ASSE4       0.00       0.00       0.00 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.03 
   Median Fitted Residual =    0.00 
  Largest Fitted Residual =    0.01 
 
 Stemleaf Plot 
 
 -24|9  
 -22|22  
 -20|  
 -18|64  
 -16|90643  
 -14|87422220  
 -12|5742100  
 -10|6665  
 - 8|85400887440  
 - 6|5385550  
 - 4|986665444187432100  
 - 2|99996554444322100877776666543211100  
 - 0|9988775555544333332211110009987777655442222221000  
   0|112334444556666677888900011122234466789  
   2|000137889000222666788  
   4|024450378  
   6|2488457  
   8|498  
  10|5  
  12|69 
 
         Standardized Residuals   
 
               SUCC1      SUCC2      SUCC3      LEAD1      LEAD2      LEAD3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    SUCC1      -1.32 
    SUCC2      -1.08      -0.23 
    SUCC3      -1.02      -0.08      -0.84 
    LEAD1      -0.68      -1.34      -1.18      -0.40 
    LEAD2      -0.14      -1.64      -1.15      -0.67      -1.11 
    LEAD3       0.43      -1.32      -0.71       0.75       0.43       1.58 
    LEAD4      -0.07      -0.77      -0.84       0.25       0.21       1.10 
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    TECH1      -1.18      -1.41      -0.52      -0.50      -0.36       0.04 
    TECH2      -0.79      -1.16      -0.30      -0.43      -0.35       0.01 
    TECH3      -1.42      -0.58      -0.14      -1.50      -1.28      -1.13 
    CULT1      -0.65      -1.42      -0.67      -0.61      -0.89       0.81 
    CULT2      -0.35      -0.61      -1.32       0.17       1.02       1.55 
    CULT3      -0.07      -1.68      -0.97       0.27       0.50       1.56 
    CULT4      -1.00      -1.10      -0.87       0.28       1.50       1.32 
    HELP1      -1.28      -0.16      -0.30      -1.28      -1.89      -1.88 
    HELP2      -1.75      -0.43      -0.22      -1.85      -2.21      -2.35 
    HELP3      -1.87      -0.72      -0.72      -1.69      -2.20      -2.35 
    ASSE1       0.77       0.74       0.82       0.20      -1.20      -0.98 
    ASSE2       0.52       0.50       0.68      -0.35      -1.25      -1.34 
    ASSE3       0.95       0.64       1.31       0.19      -0.79      -0.15 
    ASSE4      -0.66       0.19       0.17      -1.87      -1.45      -2.10 
 
         Standardized Residuals   
 
               LEAD4      TECH1      TECH2      TECH3      CULT1      CULT2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LEAD4       0.61 
    TECH1       0.12      -2.11 
    TECH2       0.00      -1.43      -1.16 
    TECH3      -0.87      -1.68      -1.83      -2.15 
    CULT1       0.05      -0.29      -0.48      -1.39      -0.22 
    CULT2       0.65      -1.34      -0.87      -0.94       0.35       0.40 
    CULT3       0.82      -0.05      -0.07      -1.01       0.27       0.42 
    CULT4       0.60      -1.80      -1.70      -1.82      -0.60      -0.59 
    HELP1      -0.88      -0.67      -0.79      -0.64      -1.62      -1.96 
    HELP2      -1.05      -1.35      -1.29      -1.09      -1.85      -1.54 
    HELP3      -1.27      -1.47      -1.32      -1.23      -2.12      -1.92 
    ASSE1      -0.65       1.80       1.92       1.54      -0.25      -0.20 
    ASSE2      -0.65       0.44       0.31       1.25      -0.72      -0.29 
    ASSE3      -0.31       0.98       0.76       1.71       0.87       0.76 
    ASSE4      -1.60      -0.17      -0.09       0.26      -0.90      -1.24 
 
         Standardized Residuals   
 
               CULT3      CULT4      HELP1      HELP2      HELP3      ASSE1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    CULT3       0.74 
    CULT4      -0.33      -1.40 
    HELP1      -2.09      -1.61       1.12 
    HELP2      -2.11      -1.65       0.95       0.42 
    HELP3      -2.24      -1.83       0.92       0.21       0.05 
    ASSE1      -0.70       0.21       1.17       1.98       1.74       0.59 
    ASSE2      -0.85       0.79       1.00       1.68       1.66      -0.03 
    ASSE3       0.00       1.37       0.53       1.46       1.46      -1.17 
    ASSE4      -1.49      -0.22       0.74       1.09       0.95       0.76 
 
         Standardized Residuals   
 
               ASSE2      ASSE3      ASSE4    
            --------   --------   -------- 
    ASSE2      -0.16 
    ASSE3      -0.18       0.29 
    ASSE4       1.20       0.74       1.00 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -2.35 
   Median Standardized Residual =   -0.43 
  Largest Standardized Residual =    1.98 
 
 Stemleaf Plot 
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                         Qplot of Standardized Residuals 
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         Modification Indices for LAMBDA-Y        
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
    SUCC1        - -       0.02       0.01       0.31 
    SUCC2        - -       0.12       0.12       0.02 
    SUCC3        - -       0.00       0.00       0.52 
    LEAD1       0.06        - -        - -       0.12 
    LEAD2       3.67        - -        - -       3.67 
    LEAD3        - -        - -        - -        - - 
    LEAD4       0.04        - -        - -       0.12 
    TECH1       0.02       0.11        - -       0.00 
    TECH2       0.00       0.03        - -       0.03 
    TECH3       0.02       0.08        - -       0.66 
    CULT1       0.93       0.05       0.05        - - 
    CULT2       0.04       0.15       0.11        - - 
    CULT3       0.27       0.16       0.27        - - 
    CULT4       0.74       0.01       0.07        - - 
 
         Expected Change for LAMBDA-Y     
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
    SUCC1        - -       0.01       0.00       0.04 
    SUCC2        - -      -0.06      -0.06       0.02 
    SUCC3        - -       0.00       0.00      -0.05 
    LEAD1      -0.01        - -        - -       0.02 
    LEAD2       0.85        - -        - -       0.21 
    LEAD3        - -        - -        - -        - - 
    LEAD4       0.01        - -        - -      -0.02 
    TECH1      -0.01       0.06        - -       0.00 
    TECH2       0.00      -0.03        - -      -0.01 
    TECH3      -0.03      -0.09        - -      -0.07 
    CULT1      -0.08      -0.01      -0.01        - - 
    CULT2       0.02      -0.02      -0.01        - - 
    CULT3      -0.04       0.01       0.02        - - 
    CULT4      -0.09       0.00      -0.01        - - 
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
    SUCC1        - -       0.01       0.00       0.04 
    SUCC2        - -      -0.06      -0.06       0.02 
    SUCC3        - -       0.00       0.00      -0.05 
    LEAD1      -0.01        - -        - -       0.02 
    LEAD2       0.85        - -        - -       0.21 
    LEAD3        - -        - -        - -        - - 
    LEAD4       0.01        - -        - -      -0.02 
    TECH1      -0.01       0.06        - -       0.00 
    TECH2       0.00      -0.03        - -      -0.01 
    TECH3      -0.03      -0.09        - -      -0.07 
    CULT1      -0.08      -0.01      -0.01        - - 
    CULT2       0.02      -0.02      -0.01        - - 
    CULT3      -0.04       0.01       0.02        - - 
    CULT4      -0.09       0.00      -0.01        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
    SUCC1        - -       0.02       0.01       0.09 
    SUCC2        - -      -0.11      -0.12       0.03 
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    SUCC3        - -       0.00       0.00      -0.12 
    LEAD1      -0.03        - -        - -       0.06 
    LEAD2       1.76        - -        - -       0.44 
    LEAD3        - -        - -        - -        - - 
    LEAD4       0.02        - -        - -      -0.05 
    TECH1      -0.01       0.10        - -       0.00 
    TECH2       0.00      -0.06        - -      -0.01 
    TECH3      -0.05      -0.15        - -      -0.12 
    CULT1      -0.17      -0.02      -0.02        - - 
    CULT2       0.05      -0.03      -0.03        - - 
    CULT3      -0.10       0.03       0.04        - - 
    CULT4      -0.18       0.01      -0.02        - - 
 
         Modification Indices for LAMBDA-X        
 
                HELP       ASSE    
            --------   -------- 
    HELP1        - -       0.00 
    HELP2        - -       0.60 
    HELP3        - -       0.62 
    ASSE1       0.46        - - 
    ASSE2       0.49        - - 
    ASSE3       0.00        - - 
    ASSE4       0.01        - - 
 
         Expected Change for LAMBDA-X     
 
                HELP       ASSE    
            --------   -------- 
    HELP1        - -       0.00 
    HELP2        - -      -0.08 
    HELP3        - -       0.08 
    ASSE1       0.02        - - 
    ASSE2       0.02        - - 
    ASSE3       0.00        - - 
    ASSE4       0.01        - - 
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        
 
                HELP       ASSE    
            --------   -------- 
    HELP1        - -       0.00 
    HELP2        - -      -0.08 
    HELP3        - -       0.08 
    ASSE1       0.02        - - 
    ASSE2       0.02        - - 
    ASSE3       0.00        - - 
    ASSE4       0.01        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     
 
                HELP       ASSE    
            --------   -------- 
    HELP1        - -      -0.01 
    HELP2        - -      -0.12 
    HELP3        - -       0.11 
    ASSE1       0.04        - - 
    ASSE2       0.04        - - 
    ASSE3       0.00        - - 
    ASSE4       0.02        - - 
 
         Modification Indices for BETA            
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
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            --------   --------   --------   -------- 
     SUCC        - -        - -        - -        - - 
     LEAD       2.09        - -       3.67        - - 
     TECH       3.67        - -        - -       3.67 
     CULT       5.07        - -       3.67        - - 
 
         Expected Change for BETA         
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
     SUCC        - -        - -        - -        - - 
     LEAD      -0.54        - -      -3.40        - - 
     TECH      -2.02        - -        - -      -0.50 
     CULT      -0.52        - -      -1.28        - - 
 
         Standardized Expected Change for BETA            
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
     SUCC        - -        - -        - -        - - 
     LEAD      -0.54        - -      -3.40        - - 
     TECH      -2.02        - -        - -      -0.50 
     CULT      -0.52        - -      -1.28        - - 
 
         Modification Indices for GAMMA           
 
                HELP       ASSE    
            --------   -------- 
     SUCC        - -        - - 
     LEAD       1.30        - - 
     TECH       3.67       3.67 
     CULT       2.97        - - 
 
         Expected Change for GAMMA        
 
                HELP       ASSE    
            --------   -------- 
     SUCC        - -        - - 
     LEAD      -0.11        - - 
     TECH       0.56       0.41 
     CULT      -0.10        - - 
 
         Standardized Expected Change for GAMMA           
 
                HELP       ASSE    
            --------   -------- 
     SUCC        - -        - - 
     LEAD      -0.11        - - 
     TECH       0.56       0.41 
     CULT      -0.10        - - 
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
         Modification Indices for PSI             
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
     SUCC        - - 
     LEAD        - -        - - 
     TECH        - -       3.67        - - 
     CULT        - -        - -       3.67        - - 
 
         Expected Change for PSI          
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                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
     SUCC        - - 
     LEAD        - -        - - 
     TECH        - -      -0.29        - - 
     CULT        - -        - -      -0.11        - - 
 
         Standardized Expected Change for PSI             
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
     SUCC        - - 
     LEAD        - -        - - 
     TECH        - -      -0.29        - - 
     CULT        - -        - -      -0.11        - - 
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
               SUCC1      SUCC2      SUCC3      LEAD1      LEAD2      LEAD3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    SUCC1        - - 
    SUCC2        - -        - - 
    SUCC3        - -        - -        - - 
    LEAD1        - -        - -        - -        - - 
    LEAD2        - -        - -        - -       0.12        - - 
    LEAD3        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
    LEAD4        - -        - -        - -        - -       0.12        - - 
    TECH1       0.03        - -       0.09        - -        - -        - - 
    TECH2       0.04        - -        - -        - -        - -        - - 
    TECH3        - -        - -       0.08        - -        - -        - - 
    CULT1        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
    CULT2        - -       0.17        - -        - -        - -        - - 
    CULT3       0.51        - -       0.19        - -        - -        - - 
    CULT4       0.09        - -       0.07        - -       3.67        - - 
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
               LEAD4      TECH1      TECH2      TECH3      CULT1      CULT2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LEAD4        - - 
    TECH1        - -        - - 
    TECH2        - -        - -        - - 
    TECH3        - -       0.00       0.00        - - 
    CULT1        - -       0.19        - -       0.32        - - 
    CULT2        - -       0.47       0.03       0.07        - -        - - 
    CULT3        - -       0.78       0.00       0.15       0.01        - - 
    CULT4        - -       0.18       0.30        - -        - -        - - 
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
               CULT3      CULT4    
            --------   -------- 
    CULT3        - - 
    CULT4       0.01        - - 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
               SUCC1      SUCC2      SUCC3      LEAD1      LEAD2      LEAD3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    SUCC1        - - 
    SUCC2        - -        - - 
    SUCC3        - -        - -        - - 
    LEAD1        - -        - -        - -        - - 
    LEAD2        - -        - -        - -       0.00        - - 
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    LEAD3        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
    LEAD4        - -        - -        - -        - -       0.00        - - 
    TECH1       0.00        - -       0.00        - -        - -        - - 
    TECH2       0.00        - -        - -        - -        - -        - - 
    TECH3        - -        - -       0.00        - -        - -        - - 
    CULT1        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
    CULT2        - -       0.00        - -        - -        - -        - - 
    CULT3       0.00        - -       0.00        - -        - -        - - 
    CULT4       0.00        - -       0.00        - -       0.02        - - 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
               LEAD4      TECH1      TECH2      TECH3      CULT1      CULT2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LEAD4        - - 
    TECH1        - -        - - 
    TECH2        - -        - -        - - 
    TECH3        - -       0.00       0.00        - - 
    CULT1        - -       0.00        - -       0.00        - - 
    CULT2        - -       0.00       0.00       0.00        - -        - - 
    CULT3        - -       0.00       0.00       0.00       0.00        - - 
    CULT4        - -       0.00       0.00        - -        - -        - - 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
               CULT3      CULT4    
            --------   -------- 
    CULT3        - - 
    CULT4       0.00        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
               SUCC1      SUCC2      SUCC3      LEAD1      LEAD2      LEAD3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    SUCC1        - - 
    SUCC2        - -        - - 
    SUCC3        - -        - -        - - 
    LEAD1        - -        - -        - -        - - 
    LEAD2        - -        - -        - -      -0.02        - - 
    LEAD3        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
    LEAD4        - -        - -        - -        - -       0.02        - - 
    TECH1       0.00        - -      -0.01        - -        - -        - - 
    TECH2       0.00        - -        - -        - -        - -        - - 
    TECH3        - -        - -       0.01        - -        - -        - - 
    CULT1        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
    CULT2        - -       0.01        - -        - -        - -        - - 
    CULT3       0.02        - -      -0.01        - -        - -        - - 
    CULT4      -0.01        - -      -0.01        - -       0.08        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
               LEAD4      TECH1      TECH2      TECH3      CULT1      CULT2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LEAD4        - - 
    TECH1        - -        - - 
    TECH2        - -        - -        - - 
    TECH3        - -       0.00       0.00        - - 
    CULT1        - -       0.01        - -      -0.01        - - 
    CULT2        - -      -0.01       0.00       0.01        - -        - - 
    CULT3        - -       0.02       0.00      -0.01       0.00        - - 
    CULT4        - -      -0.01      -0.01        - -        - -        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
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               CULT3      CULT4    
            --------   -------- 
    CULT3        - - 
    CULT4       0.00        - - 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 
               SUCC1      SUCC2      SUCC3      LEAD1      LEAD2      LEAD3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    HELP1       0.02       0.05       0.00       0.03        - -        - - 
    HELP2        - -        - -       0.60       0.50        - -        - - 
    HELP3       0.11        - -       0.33       0.01        - -        - - 
    ASSE1        - -       0.02        - -       0.48       0.38       0.03 
    ASSE2        - -       0.11       0.20       0.00       0.03       0.12 
    ASSE3       0.00       0.01        - -        - -        - -       0.05 
    ASSE4       0.01        - -        - -        - -       0.01        - - 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 
               LEAD4      TECH1      TECH2      TECH3      CULT1      CULT2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    HELP1       0.07        - -        - -        - -       0.65        - - 
    HELP2       0.62        - -        - -        - -       0.15       0.00 
    HELP3        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
    ASSE1       0.06       0.27       0.85       0.09       0.03       0.02 
    ASSE2       0.22       0.30       0.08       0.49       0.29       0.09 
    ASSE3       0.15       0.30       0.20        - -       0.97       0.59 
    ASSE4       0.78       0.10       0.00        - -       0.25       0.61 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 
               CULT3      CULT4    
            --------   -------- 
    HELP1        - -        - - 
    HELP2       0.01        - - 
    HELP3       0.41        - - 
    ASSE1       0.00       0.32 
    ASSE2       0.00       0.51 
    ASSE3       0.04        - - 
    ASSE4       0.06       0.18 
 
         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
               SUCC1      SUCC2      SUCC3      LEAD1      LEAD2      LEAD3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    HELP1       0.00       0.00       0.00       0.00        - -        - - 
    HELP2        - -        - -       0.00       0.00        - -        - - 
    HELP3       0.00        - -       0.00       0.00        - -        - - 
    ASSE1        - -       0.00        - -       0.00       0.00       0.00 
    ASSE2        - -       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
    ASSE3       0.00       0.00        - -        - -        - -       0.00 
    ASSE4       0.00        - -        - -        - -       0.00        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
               LEAD4      TECH1      TECH2      TECH3      CULT1      CULT2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    HELP1       0.00        - -        - -        - -      -0.01        - - 
    HELP2       0.01        - -        - -        - -       0.00       0.00 
    HELP3        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
    ASSE1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
    ASSE2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
    ASSE3       0.00       0.00       0.00        - -       0.00       0.00 
    ASSE4       0.00       0.00       0.00        - -       0.00       0.00 
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         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
               CULT3      CULT4    
            --------   -------- 
    HELP1        - -        - - 
    HELP2       0.00        - - 
    HELP3       0.00        - - 
    ASSE1       0.00       0.00 
    ASSE2       0.00       0.00 
    ASSE3       0.00        - - 
    ASSE4       0.00       0.00 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
               SUCC1      SUCC2      SUCC3      LEAD1      LEAD2      LEAD3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    HELP1       0.00       0.01       0.00       0.00        - -        - - 
    HELP2        - -        - -       0.02      -0.01        - -        - - 
    HELP3      -0.01        - -      -0.01       0.00        - -        - - 
    ASSE1        - -       0.00        - -       0.01      -0.01       0.00 
    ASSE2        - -      -0.01       0.01       0.00       0.00      -0.01 
    ASSE3       0.00       0.00        - -        - -        - -       0.00 
    ASSE4       0.00        - -        - -        - -       0.00        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
               LEAD4      TECH1      TECH2      TECH3      CULT1      CULT2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    HELP1       0.01        - -        - -        - -      -0.02        - - 
    HELP2       0.02        - -        - -        - -      -0.01       0.00 
    HELP3        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
    ASSE1       0.00       0.01       0.01      -0.01       0.00       0.00 
    ASSE2       0.01      -0.01       0.00       0.01      -0.01       0.00 
    ASSE3      -0.01       0.01      -0.01        - -       0.02       0.01 
    ASSE4      -0.02      -0.01       0.00        - -       0.01      -0.02 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
               CULT3      CULT4    
            --------   -------- 
    HELP1        - -        - - 
    HELP2       0.00        - - 
    HELP3      -0.01        - - 
    ASSE1       0.00      -0.01 
    ASSE2       0.00       0.01 
    ASSE3       0.00        - - 
    ASSE4       0.00       0.01 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
               HELP1      HELP2      HELP3      ASSE1      ASSE2      ASSE3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    HELP1        - - 
    HELP2        - -        - - 
    HELP3        - -        - -        - - 
    ASSE1       0.01        - -       0.26        - - 
    ASSE2       0.10       0.04       0.25        - -        - - 
    ASSE3       0.00        - -        - -       3.33        - -        - - 
    ASSE4        - -        - -        - -       0.11        - -        - - 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
               ASSE4    
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            -------- 
    ASSE4        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
               HELP1      HELP2      HELP3      ASSE1      ASSE2      ASSE3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    HELP1        - - 
    HELP2        - -        - - 
    HELP3        - -        - -        - - 
    ASSE1       0.00        - -       0.00        - - 
    ASSE2       0.00       0.00       0.00        - -        - - 
    ASSE3       0.00        - -        - -      -0.02        - -        - - 
    ASSE4        - -        - -        - -       0.00        - -        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
               ASSE4    
            -------- 
    ASSE4        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
               HELP1      HELP2      HELP3      ASSE1      ASSE2      ASSE3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    HELP1        - - 
    HELP2        - -        - - 
    HELP3        - -        - -        - - 
    ASSE1       0.00        - -       0.01        - - 
    ASSE2       0.01       0.00       0.01        - -        - - 
    ASSE3       0.00        - -        - -      -0.06        - -        - - 
    ASSE4        - -        - -        - -       0.01        - -        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
               ASSE4    
            -------- 
    ASSE4        - - 
 
 Maximum Modification Index is    5.07 for Element ( 4, 1) of BETA 
 
 Success of Knowledge Management                                                 
 
 Covariances 
 
         Y - ETA  
 
               SUCC1      SUCC2      SUCC3      LEAD1      LEAD2      LEAD3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SUCC       0.37       0.45       0.34       0.20       0.28       0.19 
     LEAD       0.26       0.31       0.24       0.28       0.40       0.27 
     TECH       0.28       0.33       0.25       0.27       0.38       0.26 
     CULT       0.32       0.39       0.29       0.21       0.29       0.20 
 
         Y - ETA  
 
               LEAD4      TECH1      TECH2      TECH3      CULT1      CULT2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SUCC       0.22       0.33       0.37       0.35       0.34       0.28 
     LEAD       0.32       0.43       0.48       0.46       0.28       0.24 
     TECH       0.30       0.45       0.50       0.48       0.27       0.23 
     CULT       0.23       0.31       0.34       0.33       0.39       0.33 
 
         Y - ETA  
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               CULT3      CULT4    
            --------   -------- 
     SUCC       0.29       0.37 
     LEAD       0.24       0.31 
     TECH       0.23       0.30 
     CULT       0.33       0.43 
 
         Y - KSI  
 
               SUCC1      SUCC2      SUCC3      LEAD1      LEAD2      LEAD3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     HELP       0.26       0.31       0.23       0.15       0.20       0.14 
     ASSE       0.29       0.35       0.27       0.20       0.28       0.19 
 
         Y - KSI  
 
               LEAD4      TECH1      TECH2      TECH3      CULT1      CULT2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     HELP       0.16       0.22       0.24       0.23       0.22       0.18 
     ASSE       0.22       0.30       0.33       0.32       0.30       0.25 
 
         Y - KSI  
 
               CULT3      CULT4    
            --------   -------- 
     HELP       0.18       0.24 
     ASSE       0.25       0.33 
 
         X - ETA  
 
               HELP1      HELP2      HELP3      ASSE1      ASSE2      ASSE3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SUCC       0.35       0.45       0.43       0.35       0.36       0.36 
     LEAD       0.26       0.33       0.32       0.31       0.32       0.32 
     TECH       0.25       0.32       0.31       0.30       0.31       0.31 
     CULT       0.28       0.36       0.34       0.34       0.34       0.35 
 
         X - ETA  
 
               ASSE4    
            -------- 
     SUCC       0.32 
     LEAD       0.28 
     TECH       0.27 
     CULT       0.31 
 
         X - KSI  
 
               HELP1      HELP2      HELP3      ASSE1      ASSE2      ASSE3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     HELP       0.51       0.64       0.62       0.32       0.33       0.33 
     ASSE       0.37       0.47       0.45       0.45       0.45       0.46 
 
         X - KSI  
 
               ASSE4    
            -------- 
     HELP       0.29 
     ASSE       0.40 
 
 Success of Knowledge Management                                                 
 
 Factor Scores Regressions 
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         ETA  
 
               SUCC1      SUCC2      SUCC3      LEAD1      LEAD2      LEAD3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SUCC       1.01       0.66       0.36      -0.12       0.06       0.01 
     LEAD      -0.51       0.48       0.05       0.75       0.82       0.61 
     TECH      -0.34       0.62       0.21       0.66       0.74       0.71 
     CULT       0.32       0.52      -0.20      -0.07       0.12      -0.52 
 
         ETA  
 
               LEAD4      TECH1      TECH2      TECH3      CULT1      CULT2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SUCC      -0.16       0.11      -0.01      -0.21       0.76      -0.42 
     LEAD       0.39       0.27       0.47       0.78      -0.62      -0.09 
     TECH       0.38       0.32       0.53       0.87      -0.72      -0.18 
     CULT      -0.35       0.18      -0.20      -0.10       1.54      -0.17 
 
         ETA  
 
               CULT3      CULT4      HELP1      HELP2      HELP3      ASSE1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SUCC       0.23       0.23       0.02       0.03       0.02       0.01 
     LEAD      -0.61       0.09      -0.23      -0.37       0.12      -0.04 
     TECH      -0.61      -0.04      -0.27      -0.45       0.13      -0.09 
     CULT       0.52       0.83       0.07      -0.18      -0.09      -0.01 
 
         ETA  
 
               ASSE2      ASSE3      ASSE4    
            --------   --------   -------- 
     SUCC       0.14      -0.09      -0.17 
     LEAD      -0.05       0.26       0.12 
     TECH      -0.02       0.15       0.10 
     CULT      -0.01       0.02       0.06 
 
         KSI  
 
               SUCC1      SUCC2      SUCC3      LEAD1      LEAD2      LEAD3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     HELP       0.69      -0.26       0.31      -0.01       0.00       0.17 
     ASSE       0.33       0.05      -0.18       0.14       0.10      -0.04 
 
         KSI  
 
               LEAD4      TECH1      TECH2      TECH3      CULT1      CULT2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     HELP      -0.02      -0.32       0.17      -0.61       0.09      -0.04 
     ASSE      -0.07       0.03       0.04      -0.13       0.14      -0.08 
 
         KSI  
 
               CULT3      CULT4      HELP1      HELP2      HELP3      ASSE1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     HELP       0.02      -0.18       0.39       1.03       0.22       0.30 
     ASSE       0.00       0.10      -0.01       0.10      -0.02       0.56 
 
         KSI  
 
               ASSE2      ASSE3      ASSE4    
            --------   --------   -------- 
     HELP       0.15       0.29      -0.71 
     ASSE       0.39       0.49       0.28 
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 Success of Knowledge Management                                                 
 
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-Y     
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
    SUCC1       0.37        - -        - -        - - 
    SUCC2       0.45        - -        - -        - - 
    SUCC3       0.34        - -        - -        - - 
    LEAD1        - -       0.28        - -        - - 
    LEAD2        - -       0.40        - -        - - 
    LEAD3        - -       0.27        - -        - - 
    LEAD4        - -       0.32        - -        - - 
    TECH1        - -        - -       0.45        - - 
    TECH2        - -        - -       0.50        - - 
    TECH3        - -        - -       0.48        - - 
    CULT1        - -        - -        - -       0.39 
    CULT2        - -        - -        - -       0.33 
    CULT3        - -        - -        - -       0.33 
    CULT4        - -        - -        - -       0.43 
 
         LAMBDA-X     
 
                HELP       ASSE    
            --------   -------- 
    HELP1       0.51        - - 
    HELP2       0.64        - - 
    HELP3       0.62        - - 
    ASSE1        - -       0.45 
    ASSE2        - -       0.45 
    ASSE3        - -       0.46 
    ASSE4        - -       0.40 
 
         BETA         
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
     SUCC        - -      -0.69       0.79       0.60 
     LEAD        - -        - -        - -        - - 
     TECH        - -       0.96        - -        - - 
     CULT        - -       0.38        - -        - - 
 
         GAMMA        
 
                HELP       ASSE    
            --------   -------- 
     SUCC       0.26       0.10 
     LEAD        - -       0.70 
     TECH        - -        - - 
     CULT        - -       0.49 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT       HELP       ASSE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SUCC       1.00 
     LEAD       0.70       1.00 
     TECH       0.74       0.96       1.00 
     CULT       0.86       0.72       0.69       1.00 
     HELP       0.69       0.51       0.49       0.55       1.00 
     ASSE       0.79       0.70       0.67       0.76       0.73       1.00 
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         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.12       0.50       0.09       0.35 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
                HELP       ASSE    
            --------   -------- 
     SUCC       0.26       0.60 
     LEAD        - -       0.70 
     TECH        - -       0.67 
     CULT        - -       0.76 
 
 Success of Knowledge Management                                                 
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-Y     
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
    SUCC1       0.89        - -        - -        - - 
    SUCC2       0.88        - -        - -        - - 
    SUCC3       0.79        - -        - -        - - 
    LEAD1        - -       0.77        - -        - - 
    LEAD2        - -       0.83        - -        - - 
    LEAD3        - -       0.66        - -        - - 
    LEAD4        - -       0.71        - -        - - 
    TECH1        - -        - -       0.77        - - 
    TECH2        - -        - -       0.82        - - 
    TECH3        - -        - -       0.85        - - 
    CULT1        - -        - -        - -       0.90 
    CULT2        - -        - -        - -       0.68 
    CULT3        - -        - -        - -       0.75 
    CULT4        - -        - -        - -       0.87 
 
         LAMBDA-X     
 
                HELP       ASSE    
            --------   -------- 
    HELP1       0.76        - - 
    HELP2       0.90        - - 
    HELP3       0.84        - - 
    ASSE1        - -       0.89 
    ASSE2        - -       0.89 
    ASSE3        - -       0.88 
    ASSE4        - -       0.80 
 
         BETA         
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
     SUCC        - -      -0.69       0.79       0.60 
     LEAD        - -        - -        - -        - - 
     TECH        - -       0.96        - -        - - 
     CULT        - -       0.38        - -        - - 
 
         GAMMA        
 
                HELP       ASSE    
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            --------   -------- 
     SUCC       0.26       0.10 
     LEAD        - -       0.70 
     TECH        - -        - - 
     CULT        - -       0.49 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT       HELP       ASSE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SUCC       1.00 
     LEAD       0.70       1.00 
     TECH       0.74       0.96       1.00 
     CULT       0.86       0.72       0.69       1.00 
     HELP       0.69       0.51       0.49       0.55       1.00 
     ASSE       0.79       0.70       0.67       0.76       0.73       1.00 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.12       0.50       0.09       0.35 
 
         THETA-EPS    
 
               SUCC1      SUCC2      SUCC3      LEAD1      LEAD2      LEAD3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    SUCC1       0.21 
    SUCC2      -0.03       0.23 
    SUCC3      -0.06        - -       0.38 
    LEAD1        - -      -0.06       0.01       0.40 
    LEAD2      -0.02      -0.07      -0.01        - -       0.31 
    LEAD3       0.03      -0.14      -0.07       0.12       0.08       0.56 
    LEAD4       0.02      -0.09      -0.02       0.13        - -       0.21 
    TECH1        - -      -0.05        - -      -0.18      -0.24      -0.22 
    TECH2        - -      -0.04      -0.03      -0.25      -0.24      -0.21 
    TECH3       0.08       0.01        - -      -0.24      -0.25      -0.23 
    CULT1      -0.10      -0.16      -0.05       0.11       0.06       0.21 
    CULT2       0.11        - -       0.04       0.09       0.05       0.20 
    CULT3        - -      -0.12        - -       0.17       0.12       0.29 
    CULT4        - -      -0.03        - -       0.02        - -       0.05 
 
         THETA-EPS    
 
               LEAD4      TECH1      TECH2      TECH3      CULT1      CULT2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LEAD4       0.50 
    TECH1      -0.16       0.40 
    TECH2      -0.18       0.17       0.32 
    TECH3      -0.18        - -        - -       0.28 
    CULT1       0.19        - -       0.05        - -       0.20 
    CULT2       0.12        - -        - -        - -      -0.04       0.53 
    CULT3       0.22        - -        - -        - -        - -       0.17 
    CULT4       0.04        - -        - -       0.05      -0.15       0.11 
 
         THETA-EPS    
 
               CULT3      CULT4    
            --------   -------- 
    CULT3       0.44 
    CULT4        - -       0.24 
 
         THETA-DELTA-EPS  
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               SUCC1      SUCC2      SUCC3      LEAD1      LEAD2      LEAD3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    HELP1        - -        - -        - -        - -       0.05      -0.05 
    HELP2      -0.02       0.07        - -        - -      -0.02      -0.07 
    HELP3        - -       0.06        - -        - -       0.01      -0.08 
    ASSE1      -0.03        - -       0.03        - -        - -        - - 
    ASSE2      -0.04        - -        - -        - -        - -        - - 
    ASSE3        - -        - -       0.05      -0.06      -0.04        - - 
    ASSE4        - -       0.03       0.10      -0.02        - -      -0.03 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
               LEAD4      TECH1      TECH2      TECH3      CULT1      CULT2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    HELP1        - -       0.17       0.12       0.15        - -      -0.08 
    HELP2        - -       0.15       0.11       0.22        - -        - - 
    HELP3      -0.05       0.13       0.06       0.19      -0.02       0.04 
    ASSE1        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
    ASSE2        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
    ASSE3        - -        - -        - -       0.02        - -        - - 
    ASSE4        - -        - -        - -       0.06        - -        - - 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
               CULT3      CULT4    
            --------   -------- 
    HELP1      -0.07      -0.01 
    HELP2        - -       0.08 
    HELP3        - -       0.07 
    ASSE1        - -        - - 
    ASSE2        - -        - - 
    ASSE3        - -      -0.02 
    ASSE4        - -        - - 
 
         THETA-DELTA  
 
               HELP1      HELP2      HELP3      ASSE1      ASSE2      ASSE3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    HELP1       0.43 
    HELP2      -0.02       0.19 
    HELP3        - -       0.13       0.30 
    ASSE1        - -      -0.02        - -       0.21 
    ASSE2        - -        - -        - -       0.04       0.21 
    ASSE3        - -      -0.01      -0.03        - -       0.04       0.23 
    ASSE4       0.10       0.13       0.14        - -       0.01       0.03 
 
         THETA-DELTA  
 
               ASSE4    
            -------- 
    ASSE4       0.35 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
                HELP       ASSE    
            --------   -------- 
     SUCC       0.26       0.60 
     LEAD        - -       0.70 
     TECH        - -       0.67 
     CULT        - -       0.76 
 
 Success of Knowledge Management                                                 
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 Total and Indirect Effects 
 
         Total Effects of KSI on ETA  
 
                HELP       ASSE    
            --------   -------- 
     SUCC       0.26       0.60 
              (0.06)     (0.07) 
                4.19       8.72 
  
     LEAD        - -       0.70 
                         (0.07) 
                          10.61 
  
     TECH        - -       0.67 
                         (0.06) 
                          10.61 
  
     CULT        - -       0.76 
                         (0.05) 
                          14.03 
  
 
         Indirect Effects of KSI on ETA   
 
                HELP       ASSE    
            --------   -------- 
     SUCC        - -       0.50 
                         (0.08) 
                           6.33 
  
     LEAD        - -        - - 
  
     TECH        - -       0.67 
                         (0.06) 
                          10.61 
  
     CULT        - -       0.26 
                         (0.06) 
                           4.60 
  
 
         Total Effects of ETA on ETA  
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
     SUCC        - -       0.29       0.79       0.60 
                         (0.10)     (0.96)     (0.10) 
                           2.80       0.82       6.22 
  
     LEAD        - -        - -        - -        - - 
  
     TECH        - -       0.96        - -        - - 
                         (0.10) 
                           9.12 
  
     CULT        - -       0.38        - -        - - 
                         (0.07) 
                           5.18 
  
 
    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   2.001 
 
         Indirect Effects of ETA on ETA   
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                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
     SUCC        - -       0.98        - -        - - 
                         (0.94) 
                           1.04 
  
     LEAD        - -        - -        - -        - - 
  
     TECH        - -        - -        - -        - - 
  
     CULT        - -        - -        - -        - - 
  
 
         Total Effects of ETA on Y    
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
    SUCC1       0.37       0.11       0.30       0.22 
                         (0.04)     (0.36)     (0.04) 
                           2.80       0.82       6.22 
  
    SUCC2       0.45       0.13       0.36       0.27 
              (0.02)     (0.05)     (0.43)     (0.04) 
               18.36       2.77       0.82       6.05 
  
    SUCC3       0.34       0.10       0.27       0.20 
              (0.02)     (0.04)     (0.32)     (0.03) 
               15.47       2.78       0.83       6.13 
  
    LEAD1        - -       0.28        - -        - - 
  
    LEAD2        - -       0.40        - -        - - 
                         (0.03) 
                          11.93 
  
    LEAD3        - -       0.27        - -        - - 
                         (0.03) 
                          10.52 
  
    LEAD4        - -       0.32        - -        - - 
                         (0.02) 
                          14.62 
  
    TECH1        - -       0.43       0.45        - - 
                         (0.05) 
                           9.12 
  
    TECH2        - -       0.48       0.50        - - 
                         (0.05)     (0.02) 
                           9.12      20.22 
  
    TECH3        - -       0.46       0.48        - - 
                         (0.05)     (0.04) 
                           9.30      13.24 
  
    CULT1        - -       0.15        - -       0.39 
                         (0.03) 
                           5.18 
  
    CULT2        - -       0.12        - -       0.33 
                         (0.02)                (0.03) 
                           4.97                 12.04 
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    CULT3        - -       0.12        - -       0.33 
                         (0.02)                (0.02) 
                           5.01                 14.59 
  
    CULT4        - -       0.16        - -       0.43 
                         (0.03)                (0.03) 
                           5.24                 16.16 
  
 
         Indirect Effects of ETA on Y     
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
    SUCC1        - -       0.11       0.30       0.22 
                         (0.04)     (0.36)     (0.04) 
                           2.80       0.82       6.22 
  
    SUCC2        - -       0.13       0.36       0.27 
                         (0.05)     (0.43)     (0.04) 
                           2.77       0.82       6.05 
  
    SUCC3        - -       0.10       0.27       0.20 
                         (0.04)     (0.32)     (0.03) 
                           2.78       0.83       6.13 
  
    LEAD1        - -        - -        - -        - - 
  
    LEAD2        - -        - -        - -        - - 
  
    LEAD3        - -        - -        - -        - - 
  
    LEAD4        - -        - -        - -        - - 
  
    TECH1        - -       0.43        - -        - - 
                         (0.05) 
                           9.12 
  
    TECH2        - -       0.48        - -        - - 
                         (0.05) 
                           9.12 
  
    TECH3        - -       0.46        - -        - - 
                         (0.05) 
                           9.30 
  
    CULT1        - -       0.15        - -        - - 
                         (0.03) 
                           5.18 
  
    CULT2        - -       0.12        - -        - - 
                         (0.02) 
                           4.97 
  
    CULT3        - -       0.12        - -        - - 
                         (0.02) 
                           5.01 
  
    CULT4        - -       0.16        - -        - - 
                         (0.03) 
                           5.24 
  
 
         Total Effects of KSI on Y    
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                HELP       ASSE    
            --------   -------- 
    SUCC1       0.10       0.22 
              (0.02)     (0.03) 
                4.19       8.72 
  
    SUCC2       0.12       0.27 
              (0.03)     (0.03) 
                4.14       8.86 
  
    SUCC3       0.09       0.20 
              (0.02)     (0.02) 
                4.15       8.23 
  
    LEAD1        - -       0.20 
                         (0.02) 
                          10.61 
  
    LEAD2        - -       0.28 
                         (0.02) 
                          11.58 
  
    LEAD3        - -       0.19 
                         (0.02) 
                           8.82 
  
    LEAD4        - -       0.22 
                         (0.02) 
                           9.95 
  
    TECH1        - -       0.30 
                         (0.03) 
                          10.61 
  
    TECH2        - -       0.33 
                         (0.03) 
                          11.05 
  
    TECH3        - -       0.32 
                         (0.03) 
                          11.16 
  
    CULT1        - -       0.30 
                         (0.02) 
                          14.03 
  
    CULT2        - -       0.25 
                         (0.02) 
                          10.25 
  
    CULT3        - -       0.25 
                         (0.02) 
                          11.54 
  
    CULT4        - -       0.33 
                         (0.02) 
                          13.66 
  
 
 Success of Knowledge Management                                                 
 
 Standardized Total and Indirect Effects 
 
         Standardized Total Effects of KSI on ETA 
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                HELP       ASSE    
            --------   -------- 
     SUCC       0.26       0.60 
     LEAD        - -       0.70 
     TECH        - -       0.67 
     CULT        - -       0.76 
 
         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  
 
                HELP       ASSE    
            --------   -------- 
     SUCC        - -       0.50 
     LEAD        - -        - - 
     TECH        - -       0.67 
     CULT        - -       0.26 
 
         Standardized Total Effects of ETA on ETA 
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
     SUCC        - -       0.29       0.79       0.60 
     LEAD        - -        - -        - -        - - 
     TECH        - -       0.96        - -        - - 
     CULT        - -       0.38        - -        - - 
 
         Standardized Indirect Effects of ETA on ETA  
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
     SUCC        - -       0.98        - -        - - 
     LEAD        - -        - -        - -        - - 
     TECH        - -        - -        - -        - - 
     CULT        - -        - -        - -        - - 
 
         Standardized Total Effects of ETA on Y   
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
    SUCC1       0.37       0.11       0.30       0.22 
    SUCC2       0.45       0.13       0.36       0.27 
    SUCC3       0.34       0.10       0.27       0.20 
    LEAD1        - -       0.28        - -        - - 
    LEAD2        - -       0.40        - -        - - 
    LEAD3        - -       0.27        - -        - - 
    LEAD4        - -       0.32        - -        - - 
    TECH1        - -       0.43       0.45        - - 
    TECH2        - -       0.48       0.50        - - 
    TECH3        - -       0.46       0.48        - - 
    CULT1        - -       0.15        - -       0.39 
    CULT2        - -       0.12        - -       0.33 
    CULT3        - -       0.12        - -       0.33 
    CULT4        - -       0.16        - -       0.43 
 
         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
    SUCC1       0.89       0.26       0.71       0.53 
    SUCC2       0.88       0.26       0.70       0.53 
    SUCC3       0.79       0.23       0.62       0.47 
    LEAD1        - -       0.77        - -        - - 
    LEAD2        - -       0.83        - -        - - 
    LEAD3        - -       0.66        - -        - - 
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    LEAD4        - -       0.71        - -        - - 
    TECH1        - -       0.74       0.77        - - 
    TECH2        - -       0.79       0.82        - - 
    TECH3        - -       0.81       0.85        - - 
    CULT1        - -       0.34        - -       0.90 
    CULT2        - -       0.26        - -       0.68 
    CULT3        - -       0.28        - -       0.75 
    CULT4        - -       0.33        - -       0.87 
 
         Standardized Indirect Effects of ETA on Y    
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
    SUCC1        - -       0.11       0.30       0.22 
    SUCC2        - -       0.13       0.36       0.27 
    SUCC3        - -       0.10       0.27       0.20 
    LEAD1        - -        - -        - -        - - 
    LEAD2        - -        - -        - -        - - 
    LEAD3        - -        - -        - -        - - 
    LEAD4        - -        - -        - -        - - 
    TECH1        - -       0.43        - -        - - 
    TECH2        - -       0.48        - -        - - 
    TECH3        - -       0.46        - -        - - 
    CULT1        - -       0.15        - -        - - 
    CULT2        - -       0.12        - -        - - 
    CULT3        - -       0.12        - -        - - 
    CULT4        - -       0.16        - -        - - 
 
         Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y     
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
    SUCC1        - -       0.26       0.71       0.53 
    SUCC2        - -       0.26       0.70       0.53 
    SUCC3        - -       0.23       0.62       0.47 
    LEAD1        - -        - -        - -        - - 
    LEAD2        - -        - -        - -        - - 
    LEAD3        - -        - -        - -        - - 
    LEAD4        - -        - -        - -        - - 
    TECH1        - -       0.74        - -        - - 
    TECH2        - -       0.79        - -        - - 
    TECH3        - -       0.81        - -        - - 
    CULT1        - -       0.34        - -        - - 
    CULT2        - -       0.26        - -        - - 
    CULT3        - -       0.28        - -        - - 
    CULT4        - -       0.33        - -        - - 
 
         Standardized Total Effects of KSI on Y   
 
                HELP       ASSE    
            --------   -------- 
    SUCC1       0.10       0.22 
    SUCC2       0.12       0.27 
    SUCC3       0.09       0.20 
    LEAD1        - -       0.20 
    LEAD2        - -       0.28 
    LEAD3        - -       0.19 
    LEAD4        - -       0.22 
    TECH1        - -       0.30 
    TECH2        - -       0.33 
    TECH3        - -       0.32 
    CULT1        - -       0.30 
    CULT2        - -       0.25 
    CULT3        - -       0.25 
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    CULT4        - -       0.33 
 
         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    
 
                HELP       ASSE    
            --------   -------- 
    SUCC1       0.23       0.54 
    SUCC2       0.23       0.53 
    SUCC3       0.20       0.47 
    LEAD1        - -       0.54 
    LEAD2        - -       0.59 
    LEAD3        - -       0.47 
    LEAD4        - -       0.50 
    TECH1        - -       0.52 
    TECH2        - -       0.55 
    TECH3        - -       0.57 
    CULT1        - -       0.68 
    CULT2        - -       0.52 
    CULT3        - -       0.57 
    CULT4        - -       0.66 
 
                           Time used:    0.671 Seconds 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวจารุวรรณ ฤทธิเพชร เกิดเมื่อวันที่ 24 เมษายน พ.ศ.2526 สําเร็จการศึกษา                

ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชามัธยมศึกษา วิชาเอกวิทยาศาสตรทั่วไป-ชีววิทยา ภาควิชาหลักสูตรการสอนและ

เทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เม่ือปการศึกษา 2548 และเขาศึกษาตอใน

หลักสูตรครุศาสตร มหาบัณฑิต สาขาวิจัยการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา 2549  
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