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กิตติกรรมประกาศ 
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บทที่  1 
 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ความเครียดสามารถเกิดขึ้นไดกับบุคคลทุกเพศ ทุกวัย ทุกอาชีพ ทุกคนลวนตองเผชิญมา
ดวยกันทั้งนั้น ความเครียดเปนผลจากความขัดแยงระหวางความตองการของตนเองและการ
คาดหวังของสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งสาเหตุมีทั้งมาจากตัวบุคคลเองไดแก ความตองการภายใน
ตัวบุคคล เหตุการณที่คาดไวกอนลวงหนาวาจะตองเกิดขึ้น สวนสาเหตุที่มาจากสิ่งแวดลอม
ภายนอกไดแก ครอบครัว ที่ทํางาน เพ่ือนฝูง งานที่ปฏิบัติอยูประจํา สภาพเศรษฐกิจและสังคม 
เปนตน (1)  
 อาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่มีลักษณะพิเศษที่เปนเอกลักษณเฉพาะที่เก่ียวของกับการ
ใหบริการแกประชาชนทุกเพศทุกวัย ใหการบริการที่ครอบคลุมทั้งทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ
และสังคม ทั้งยังตองมีหนาที่รับผิดชอบในดานการบริหาร วิชาการและบริการ ตลอดจนการพัฒนา
งานและการพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ (2)  ดังนั้นสิ่งเหลานี้จึงทําใหพยาบาลวิชาชีพเกิด
ความเครียดขึ้นได 

ในปจจุบันวิชาชีพพยาบาลไดขาดแคลนอยางมาก อาจเนื่องมาจากการขาดแรงจูงใจและ
แหลงสนับสนุนในการทํางาน ทําใหพยาบาลมีการลาออกจากงาน หรือหันไปทํางานอยางอื่นมาก
ขึ้น ถึงแมจะมีการเพ่ิมอัตราการผลิตพยาบาลมากขึ้นก็ตาม แตยังไมเพียงพอตอความตองการ
พยาบาลในปจจุบัน  

 พ.ศ.2537 (1994) ใน สหรัฐอเมริกาประสบปญหาการขาดแคลนพยาบาล เปนอยางมาก 
สมาคมพยาบาลแหงสหรัฐอเมริกา  จึงไดริเริ่มโครงการ  Magnet  Hospital  เพ่ือหากลวิธีในการ
ดึงดูดและปองกันการลาออกของพยาบาลจากการปฏบัิติงานในโรงพยาบาล ดวยวิธีการตางๆ เชน 
เพ่ิมคุณภาพ และความพึงพอใจของพยาบาล โดยใหเปนรางวัลเกียรติยศแกโรงพยาบาลที่
สามารถทําใหการพยาบาลไดรับการยอมรับวา เปนเลิศ โรงพยาบาลที่ไดรับรางวัล Magnet จะ
เปนโรงพยาบาล  แมเหล็ก ดึงดูดใหพยาบาลตองการรวมทํางานดวย ภายใตบริบทของ การ
พยาบาลเปนเลิศ  พยาบาล ที่มีความรักในวิชาชีพ หรือมีความทะนงในศักด์ิศรีของการพยาบาล  
จะตองการทํางานในโรงพยาบาลที่มีสัญลักษณ Magnet เพราะจะม่ันใจไดวา  โรงพยาบาล
ดังกลาว มีการสงเสริม สนับสนุน ผลักดันใหการพยาบาลมาอยูแถวหนา ของบุคลากรทั้งหมด มี
ความทัดเทียม กับสหสาขาวิชาชีพ  

   



 
 

2 

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร เปนโรงพยาบาลที่ผูบริหารมีความมุงมั่นในการเปนโรงพยาบาล
ดึงดูดใจเพ่ือลด ปญหาการขาดแคลนพยาบาล จึงไดริเริ่มโครงการ Magnet Hospital ขึ้น ดังนั้น
ผูวิจัยในฐานะผูที่ทํางานเก่ียวของจึงมีความสนใจในการศึกษาความเครียดของพยาบาลและความ
คิดเห็นตอการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet Hospital) ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
บํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่นแนล  เพ่ือที่จะนําขอมูลที่ไดมาใชในการพัฒนาองคกรใหบรรลุเปาหมาย
ที่วางไวอยางเกิดประโยชนสูงสุด 
 
คําถามของการวิจัย 

1. ความเครียดของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่นแนลและความ
คิดเห็นตอการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet Hospital) เปนอยางไร 

2. ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยเก่ียวกับงานและความรูสึกที่มีตองาน และปจจัยดานความ
คิดเห็นตอการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet Hospital) มีความสัมพันธกับความเครียดของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่นแนลหรือไม อยางไร 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความเครียดของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่น    
แนลและความคิดเห็นตอการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet Hospital)  

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธของความเครียดกับปจจัยสวนบุคคล ปจจัยเก่ียวกับงานและ
ความรูสึกที่มีตองาน และปจจัยดานความคิดเห็นตอการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet 
Hospital)  
 
สมมุติฐานการวิจัย  

ไมมี 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เปนการศึกษา ณ 
จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง (Cross-Sectional Study) ศึกษาความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่นแนลกับการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet Hospital) 
และความสัมพันธของความเครียดกับปจจัยสวนบุคคล ปจจัยเก่ียวกับงานและความรูสึกที่มีตอ
งาน และปจจัยเก่ียวกับการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet Hospital) โดยกลุมตัวอยางคือ
พยาบาลวิชาชีพที่ทํางานในโรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่นแนล ในป 2553 ซึ่งเปน
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พนักงานประจําทั้ง IPDและOPD ไมไดอยูในชวงการลาคลอด ลาศึกษาตอ หรือลาเกินกวา 3 
เดือน และยินยอมเขารวมการวิจัยโดยปฏิบัติงานในชวงเดือนกันยายน – ตุลาคม 2553 จํานวน 
300 คน   

 
ขอตกลงเบื้องตน 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร
อินเตอรเนชั่นแนลเทานั้น 
 
ขอจํากัดของการวิจัย  

ผูวิจัยทําการศึกษาเฉพาะพยาบาลวิชาชีพที่ทํางานในโรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอร
เนชั่นแนลเทานั้น จึงอาจไมสามารถเปนตัวแทนของพยาบาลที่ทํางานในโรงพยาบาลที่มีรูปแบบ
บริหารงานที่แตกตางออกไปได 

 
คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 

ความเครียด (Stress)  หมายถึง ภาวะไมสมดุลทางรางกายและจิตใจ ทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงของรางกายและจิตใจ เกิดความกดดันทางอารมณทําใหรูสึกไมพอใจหรือไมสบาย 
นําไปสูความเจ็บปวย ซึ่งในการวิจัยนี ้ประเมินโดยใชแบบวัดความเครียดสวนปรุง(Suanprung 
Stress Test-20,SPST-20) ประกอบดวยคําถาม 20 ขอ ซึ่งในการวิจัยนี้ไดแบงเกณฑในการวัดเปน 
2 ระดับ คือคะแนน 0-42 คะแนน มีความเครียดระดับนอยถึงปานกลาง และคะแนนต้ังแต 43 
คะแนนขึ้นไป มีความเครียดสูงถึงสูงมาก 

โรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet Hospital) หมายถึง โรงพยาบาลที่ไดรับรางวัลในดานการ
จัดการบริหารที่ดี สามารถดึงดูดใหบุคลากรมีความยึดม่ัน ผูกพันกับองคกร มีความพึงพอใจใน
งาน มีสวนรวมในการปกครองและการตัดสินใจ บุคลากรมีความกาวหนาในงาน ซึ่งในการวิจัยนี ้
ประเมินโดยใชแบบสอบถามความคิดเห็นตอการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet Hospital) ซึ่ง
ผูวิจัยสรางมาจากลักษณะโรงพยาบาลที่ดึงดูดใจ 13 ดาน ประกอบดวยคําถาม 27 ขัอ ถาคะแนน
รวมรายดานของความคิดเห็นตอขอคําถามเก่ียวกับปจจัยการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet 
Hospital) ระหวาง 1.00 – 2.33  หมายถึงมีความคิดเห็นดวยระดับนอยตอการเปนโรงพยาบาล
ดึงดูดใจ   คะแนน 2.34 – 3.66 หมายถึงมีความคิดเห็นดวยระดับปานกลางตอการเปน
โรงพยาบาลดึงดูดใจ คะแนน 3.67–5.00 หมายถึงมีความคิดเห็นดวยระดับมากตอการเปน
โรงพยาบาลดึงดูดใจ  
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พยาบาลวิชาชีพ (Registered Nurses) หมายถึง พยาบาลที่สําเร็จการศึกษาพยาบาล 
ศาสตรบัณฑิต และไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภชั้นหนึ่ง   
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เปนขอมูลพ้ืนฐานในการนําไปพัฒนาองคกรพยาบาลใหพยาบาลวิชาชีพมีความสุขใน
การประกอบอาชีพ 
 2. เปนขอมูลเพ่ือวางเปนแนวทางในการจัดการเก่ียวกับความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ 
เชน การวางแผนปรับระบบการทํางาน เปนตน 
 3. เปนขอมูลชวยสงเสริมใหการเตรียมพรอมเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
ปจจัยสวนบุคคล 
-เพศ 
-อายุ 
-รายได 
-สถานภาพสมรส 
-ระดับการศึกษา 
-สถานที่พักปจจุบัน 
-แผนกที่ทํางาน 
-โรคประจําตัว 
-อาชีพเสริม 
ปจจัยเกี่ยวกับการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ  
(Magnet Hospital) 
-ดานการปฏิบัติงานเชิงวิชาชีพ  
-ดานภาวะผูนําของผูบริหารกับการจัดการ  
-ดานการพัฒนาวิชาชีพ  
-ดานวัฒนธรรมองคกร  
-ดานการสื่อสารในองคกร 
-ดานการทํางานเปนทีมและการบริหารแบบมีสวนรวม  
-ดานการคัดเลือกบุคลากรเขาทํางานและการประเมินผล 
-ดานการมอบหมายหนาที่และการกระจายอํานาจ  
-ดานการจัดอัตรากําลัง  
-ดานการสนับสนุนการทํางานของพยาบาล  
-ดานความเปนเลิศขององคกร  
-ดานโครงสรางองคกร  
-ดานการบริหารจัดการคาตอบแทน  
ปจจัยเกี่ยวกับงานและความรูสึกที่มีตองาน 
-ระยะเวลาในการทํางาน  -ความรูสึกภูมิใจในงาน 
-จํานวนชั่วโมงที่ทํางาน  -การไดรับมอบหมายหนาที่ที่สําคัญ 
-การไดรับการยอมรับนับถือ  -ความกาวหนาในหนาที่การงาน 
 

 
ความเครียดของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร 
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาเร่ือง “ความเครียดของพยาบาลและความคิดเห็นตอการเปนโรงพยาบาล

ดึงดูดใจ (Magnet Hospital) ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่นแนล” 
ผูวิจัยนําเสนอผลการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 
 ตอนที่ 1 แนวคิดเก่ียวกับความเครียด 
 ตอนที ่2 โรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet Hospital)  
 ตอนที่ 3 บทบาทหนาที่ของพยาบาล 
 ตอนที่ 4 โรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่นแนล 
 ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
ตอนท่ี 1 แนวคิดเกี่ยวกับความเครียด 
 
ความเครียด 
ความหมายของความเครียด 

ลักขณา สริวัฒน (1) ความเครียด หมายถึง ภาวะทางใจและกายของบุคคลที่ขาดความ
สมดุล จนทําใหเกิดการกดดันทางอารมณกอใหเกิดความรูสึกไมพอใจหรือไมสบาย และเปนเหตุ
ใหมีพฤติกรรมแปรปรวน โดยมีลักษณะที่เปนกระบวนการ 
 นันทิกา ทวิชาชาติ (3) ความเครียด (stress) คือ ภาวะไมสมดุลของรางกายและจิตใจเปน
ปฏิกิริยาการเปลี่ยนแปลงของรางกายและจิตใจ นําไปสูความเจ็บปวย โดยมีสาเหตุหรือตัวกระตุน
ที่เรียกวา Stessor 
 เซลเย (4) ความเครียดเปนกลุมอาการที่รางกายมีปฏิกิริยาตอบสนองที่ไมเฉพาะเจาะจง
ตอขอเรียกรองใด หรือสิ่งคุกคาม ซึ่งขอเรียกรองดังกลาวมีทั้งที่กอใหเกิดความเจ็บปวด หรือ
ความสุข 

ลาซารัสและโฟลคแมน (5) ความเครียดเกิดจากการประเมินคาทางปญญา ตอ
สถานการณที่เกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอมนั้นมีผลตอตนเองโดยตองใช
แหลงประโยชนที่ตนเองมีอยูอยางเต็มที่มากเกินกวาที่ตนเองมีอยู และสงผลกระทบตอความผาสุก 
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สาเหตุของความเครียด 
 ความเครียดเปนผลจากความขัดแยงระหวางความตองการของตนเองและการคาดหวัง
ของสังคมและวัฒนธรรม ทําใหเกิดความคับของใจ โดยมีสาเหตุดังนี้ (1) 

1.ความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคล 
ความเครียดที่เกิดจากพัฒนาการ โดยมนุษยในแตละวัยจะมีการเปลี่ยนแปลงภายใน

รางกาย เนื่องจากฮอรโมนตางๆ ที่ทําใหรางกายเจริญเติบโต และชวงที่ทําใหเกิดความเครียดมาก
ที่สุดไดแกชวงวัยรุนเพราะฮอรโมนหลายชนิดถูกผลิตขึ้นมาโดยสมบูรณ  

1.2 ความเครียดที่เกิดจากความตองการจากภายในตัวบุคคล เชน ความ 
ทะเยอทะยาน ความอยากรูอยากเห็นจนเกินขอบเขต หรือการแกงแยงชิงดีกัน    

1.3 ความเครียดที่เกิดจากเหตุการณที่คาดหวังไวกอนลวงหนาวาจะตองเกิดขึ้น  
โดยอาศัยประสบการณเดิม ทําใหเกิดความคับของใจ หรือความขัดแยงในใจ 
  

2. ความเครียดที่เกิดจากสิ่งแวดลอมภายนอก  
2.1 ครอบครัว ที่ทํางาน เพ่ือนฝูง หรือสถานที่ตองเขาไปเก่ียวของดวยในเรื่อง 

อุปโภคบริโภค เชน ธนาคาร ตลาด หางสรรพสินคา เปนตน 
2.2 งานที่ปฏิบัติอยูประจํา เม่ือพบกับอุปสรรคหรือทํางานไดไมสําเร็จดังใจนึก 

ยอมกอใหเกิดความเครียด 
  2.3 สภาพเศรษฐกิจและสังคม สภาพตัวเมืองในปจจุบันที่แออัด การจราจรติดขัด 
คาครองชีพเพ่ิมสูงขึ้น ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินนอยลง มลภาวะเปนพิษทั้งในน้ํา 
อากาศ หรือสภาพแวดลอมทั่วๆไป 

ความเครียดยังมีสาเหตุไดจาก (2)  
 1. ปจจัยทางชีวภาพ สรีรวิทยา เชน พันธุกรรมหรือความผิดปกติของอวัยวะของรางกาย
อยูแลว การเจ็บปวยทางกาย ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการทํางานของระบบตางๆ เปนตน  
 2. ปจจัยทางสิ่งแวดลอม เชน แสงแดด ความรอน ความหนาวเย็น เปนตน 
 3. ปจจัยทางสังคม คือ มนุษยดวยกันเอง ความขัดแยงในการอยูรวมกัน เปนตน 
 4. ปจจัยทางจิตใจ ความขัดแยงในจิตใจของตัวเอง ความอยากได อยากมีและอยากเปน 
 5. ปจจัยทางความคิด ขัดแยงกับความเปนจริงของสังคม 
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ชนิดของความเครียด 
ความเครียดมีหลายชนิด เชน  

 ดูบริน (Dubrin) (1) แบงความเครียดตามผลที่เกิดขึ้นออกเปน 2 ประเภท คือ 
 1. ความเครียดที่ไมดี (Negative Stress) หรือเรียกวา Disstress หมายถึง ความเครียดที่
กอใหเกิดความทุกข เกิดจากสิ่งคุกคามตางๆที่เกิดขึ้นกับบุคคลใดแลวกอใหเกิดความไมสบายใจ 
หรือเกิดความคับของใจ หรือเม่ือเกิดเหตุการณขึ้นทําใหรูไดทันทีวาเปนสิ่งไมด ีเชน ถูกใหออกจาก
งาน การหยาราง เปนตน 

2. ความเครียดที่ดี (Positive Stress) หรือเรียกวา (Eustress) ไดแก ความเครียดที่ทําให
เกิดความสุข ซึ่งสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดเปนสิ่งที่ดี สรางความสุขใหแกผูที่ไดรับ เชน จะได
เดินทางไปตางประเทศ ไดเขาพิธีแตงงาน ไดรับเงินเดือน 2 ขั้น เปนตน 
 อารโนลด และเฟลดแมน (Arnold and Feldman) (1) 
แบงความเครียดตามปะเภทเปน 2 ประเภท คือ  
 1. ความเครียดที่เกิดจากรางกาย  (Physical Stress) แบงตามระยะเวลาการเกิดได 2 
ชนิด คือ  
  1.1 ความเครียดชนิดเฉียบพลัน (Emergency Stress) เปนสิ่งคุกคามชีวิตที่
เกิดขึ้นทันทีทันใด เชน อุบัติเหตุตางๆ หรือสถานการณอันตราย ถูกจี้ ปลน เปนตน 
  1.2 ความเครียดชนิดตอเนื่อง (Continuing Stress) เปนสิ่งคุกคามที่เกิดขึ้นแลว
ยังดําเนินไปอยางตอเนื่อง ไดแก การเปลี่ยนแปลงของรางกายในวัยตางๆ ที่คุกคามความรูสึก เชน 
การเขาสูวัยรุน การต้ังครรภ การมีโรคประจําตัว เปนตน นอกจากนี้อาจเกิดจากสิ่งแวดลอมที่
กอใหเกิดความคับของใจอยางตอเนื่อง เชน รถติดไมสามารถไปตามที่ตองการ เปนตน 
 2. ความเครียดที่เกิดจากจิตใจ (Psychological Stress) เปนสภาพการณที่กระทบหรือ
คุกคามที่สืบเนื่องมาจากความคิด บางคร้ังเกิดขึ้นอยางเฉยีบพลัน เพราะเปนการตอบสนองอยาง
ทันทีทันใด  
 
ระดับของความเครียด 
 เจนิส (Janis) (1) แบงความเครียดเปน 3 ระดับ ดังนี้  
 1. ความเครียดระดับต่ํา (Mild Stress) เปนภาวะของจิตใจที่มีความเครียดอยูเล็กนอย ถือ
วาเปนภาวะปกติที่พบไดในชีวิตประจําวันของทุกๆคน ความเครียดนี้อาจไมรูสึก ไมมีการ
เปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยาของรางกาย ความนึกคิด อารมณและพฤติกรรมใหเห็นไดชัด ไมเกิดผล
เสียในการดําเนินชีวิต ความเครียดนี้จะหมดไปในระยะเวลาอันสั้น 
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 2. ความเครียดระดับปานกลาง (Moderate Stress) ความเครียดในระดับนี้มีความรุนแรง
กวา โดยมีระยะเวลานานเปนชั่วโมง หรือหลายๆชั่วโมง จนนานเปนวันก็ได ความเครียดระดับนี้
เปนระยะที่รางกายและจิตใจตอสูกับความเครียดที่ม ีแสดงออกใหเห็นโดยมีการเปลี่ยนแปลงทาง
สรีรวิทยาของรางกาย ความคิด อารมณ พฤติกรรมและการดําเนินชีวิต ความเครียดระดับนี้เปน
สัญญาณเตือนภัยวามีความเครียดมากกวาปกติ ตองรีบหาทางขจัดสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียด
โดยเร็ว 

3. ความเครียดระดับสูง (Severe Stress) ความเครียดระดับนี้จะอยูนานนับสัปดาหหรือ
อาจเปนเดือน หรือปก็ได เชนการเจ็บปวยที่รุนแรง การสูญเสียอวัยวะที่มีความสําคัญตอการ
ดําเนินชีวิต เปนตน สภาพจิตใจมีความเครียดที่รุนแรง หรือเครียดมาก มีการเปลี่ยนแปลงของ
รางกายและจิตใจที่เห็นเดนชัด ทําใหการดําเนินชีวิตเสียไป การตัดสินใจผิดพลาด ระยะนี้ตองการ
การดูแลชวยเหลือ บําบัดรักษา การชวยเหลือตนเองอยางเดียวไมพอตองมีผูอื่นเขามาชวยอีกดวย 
 
ผลของความเครียด (1)  

1. การตอบสนองทางกาย (Physiological Reaction) เชน อัตราการเตนของหัวใจเพ่ิมขึ้น  
ความดันและน้ําตาลในเลือดสูงขึ้น เปนโรคหัวใจ ปวดกลามเนื้อ ไขขอ กระดูก เปนตน  

2. การตอบสนองทางอารมณ (Emotional Reaction) จะมีอาการตอบสนองทางอารมณ
หรือจิตใจ ไดแก ความรูสึกไมสบายใจ ความคับของใจ ความกลัว ความโกรธ เปนตน จนถึงขั้น
สุดทายคือ หมดอาลัย ทอแทและสิ้นหวัง สุขภาพจิตเสื่อมโทรมจนมีอาการโรคจิต หรือโรคประสาท 
เชน เปนโรคจิตเรื้อรัง หวาดระแวง เปนตน 

3. การตอบสนองทางการรับรูและการคิด (Cognitive Effects) การตัดสินใจลดคุณภาพ
ลง เลือกรับรูแตสิ่งที่ตนพอใจจะรับรูเทานั้น ทําใหการแกปญหาไมดี  

4. การตอบสนองดานพฤติกรรมทางสังคม (Social Behavior) ทําใหบุคคลมีพฤติกรรม
ชวยเหลือผูอื่นลดลง ไมสนใจหรือเกรงใจผูอื่น มีบอยคร้ังที่คิดทํารายตนเองและหันมาทําราย
ตนเองทั้งพยายามฆาตัวตาย 

5. การทํางาน (Performance) มีประสิทธิภาพในการทํางานลดลง รวมถึงทํางานลาชา มี
ความผิดพลาดสูง และทําใหเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน ปริมาณงานนอยลง ความต้ังใจในการ
ทํางานลดลง มีแตความคิดอยากออกจากงาน หรือยายงาน เปลี่ยนงานเสมอ 
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ตอนท่ี 2 โรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet Hospital) 
 
ความหมายของโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet Hospital) 
 โรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet Hospital) เปนโรงพยาบาลที่มีการพยาบาลยอดเยี่ยม เปน
โรงพยาบาลที่ใหบริการดานการพยาบาลที่เปนเลิศแกผูปวย เปนโรงพยาบาลที่พยาบาลพึงพอใจ
ในการทํางานและมีการลาออกของพยาบาลต่ําที่สุด (6) 
 M  มาจากคําวา  Motivation 
 A  มาจากคําวา  Achievement 
 G  มาจากคําวา  Growth 
 N  มาจากคําวา  Networking 
 E  มาจากคําวา  Excellence 
 T  มาจากคําวา  Teamwork 
 โรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet Hospital) (7) เปนโรงพยาบาลที่ไดรับรางวัลในดานการ
จัดการบริหารที่ดี สามารถดึงดูดใหบุคลากรมีความยึดม่ัน ผูกพันกับองคกร มีความพึงพอใจใน
งาน มีสวนรวมในการปกครองและการตัดสินใจ บุคลากรมีความกาวหนาในงาน  
 รางวัลโรงพยาบาลดึงดูดใจ (8) คือรางวัลคุณภาพทางการพยาบาลที่สมาคมพยาบาลแหง
ประเทศสหรัฐอเมริกา (American Nurses Association, ANA) มอบหมายให ศูนยใหการรับรอง
และมอบรางวัลใหแกโรงพยาบาลที่ดึงดูดใจพยาบาลวิชาชีพ (American Nurses Credentialing 
Center, ANCC) เปนองคกรที่รับผิดชอบเพ่ือใหรางวัลนี้กับโรงพยาบาลที่มีการปฏิบัติการดานการ
พยาบาลที่ผานการตรวจสอบและประเมินอยางเขมงวด Magnet Hospital คือ โรงพยาบาลดึงดูด
ใจที่พยาบาลสงมอบการพยาบาลที่ดีเย่ียมสูผูปวยดวยความเต็มใจ 
 สรุป โรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet Hospital) เปนการเชิดชูเกียรติพยาบาลเพ่ือใหเปน
แรงขับเคลื่อนที่สําคัญของโรงพยาบาล สรางบรรยากาศการทํางานแบบมืออาชีพ เพ่ือสนับสนุน
เจาหนาที่พยาบาลสามารถปฏิบัติงานแบบมืออาชีพได เปดโอกาสในการพัฒนาดานวิชาชีพ ดาน
การศึกษา และหนาที่การงาน สงเสริมใหพยาบาลสามารถทบทวนและเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน 
สนับสนุนทักษะความเปนผูนําสําหรับพนักงานในทุกๆระดับ สงเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงาน
แบบหลักฐานเชิงประจักษ สามารถธํารงรักษาพยาบาลใหคงอยูในงานดวยความเต็มใจและมี
ความสุขกับงาน 
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วัตถุประสงคของ Magnet Award 
 1. ยกยององคกรที่มีการปฏิบัติการพยาบาลที่ไดมาตรฐาน 
 2. สงเสริมคุณภาพการพยาบาล โดยพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานภายใตสิ่งแวดลอมที่
เอื้อตอการทํางาน 
 3. สงเสริมใหเกิดผลลัพธของการพยาบาลที่ดีตอผูปวย ทั้งนี้ตองมีระบบการบริหารที่ด ี
(Nursing Administration) การปฏิบัติการพยาบาลภายใตขอบเขตของวิชาชีพ (Professional 
Practice) และการพัฒนาวิชาชีพ (Professional Development) 
 
คุณลักษณะเดนของโรงพยาบาลท่ีไดรับรางวัล Magnet Award 
 1. มุงเนนการปฏิบัติ 
 2. ใกลชิดผูรับบริการ 
 3. มีความอิสระในการทํางาน มีความรูสึกเปนเจาของ 
 4. คนในองคกรมีคุณคาและเห็นความจําเปนในการเพ่ิมผลิตคุณภาพของงาน 
 5. สัมผัสใกลชิดกับงานและคานิยมขององคกรเปนตัวชวยใหงานขับเคลื่อน 
 6. พยาบาลมีความชํานาญ 
 7. มีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ 
 8. มีการทํางานอยางอิสระ มีความคลองตัวในการทํางาน ขั้นตอนนอย 
 9. การติดตอสื่อสารงายและเปนกันเอง 
 
ประโยชนของ Magnet Award ตอองคกรพยาบาลและโรงพยาบาล ดังน้ี 
 1. การคัดสรร และการคงอยูของพยาบาลวิชาชีพ การจัดโรงพยาบาลใหเปนโรงพยาบาลที่
ดึงดูดใจ เปนปจจัยที่ทําใหองคกรสามารถคัดสรรบุคลากรพยาบาลที่มีความรูความสามารถเขามา
ปฏิบัติงาน และเกิดการคงอยูของพยาบาลวิชาชีพเหลานั้น ทําใหองคกรลดตนทุนเนื่องจากการ
ลาออกจากงานลดลง และการจัดทําโครงการตางๆภายในองคกรดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง 
 2. การรับรองคุณคาของพยาบาล  การที่พยาบาลคงอยูในองคกรอยางเต็มใจและมี
ความสุขในการทํางาน ประสบการณจากงานที่ปฏิบัติผสมผสานกับการพัฒนาบุคลากรที่องคกร
พยาบาลจัดขึ้นกอใหเกิดการบริการพยาบาลที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน สงผลใหผูรวมงานและ
ผูรับบริการยอมรับวาวิชาชีพการพยาบาลเปนวิชาชีพที่มีคุณคา 
 3. ความสามารถในการแขงขันกับองคกรอื่น ระบบที่มีคุณภาพและมาตรฐาน ทําให
ผูรับบริการม่ันใจและมาใชบริการในระยะยาวกอใหเกิดการไดเปรียบทางการตลาดนําองคกร
สุขภาพอื่นๆ 
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ประโยชนของ Magnet Award ตอผูปวย พยาบาล และทีมสหสาขาวิชาชีพ  
ผูปวย 
 1. ม่ันใจวาไดรับความปลอดภัยและคุณภาพการบริการ 
 2. ม่ันใจวาไดรับการพยาบาลจากพยาบาลที่มีทักษะสูง 
 3. ม่ันใจวาการพยาบาลที่ไดรับมาจากหลักฐานเชิงประจักษ 
 4. สิ่งแวดลอมในการพยาบาลจะตอบสนองตามความตองการของผูปวยรายคน 
  5. การบริการดานการรักษารายบุคคลโดยทีมสุขภาพที่มีประสิทธิภาพสูง 
 6. ไดรับการประเมิน วางแผน และสรุปผลการรักษาอยางตอเนื่อง 
 7. ลดระยะเวลานอนโรงพยาบาล 
 8. ลดอัตราการตาย 
 9. เพ่ิมความพึงพอใจ 
พยาบาล 
 1. ไดรับการยอมรับวาเปนกําลังสําคัญในความสําเร็จขององคกร 
 2. ไดโอกาสพัฒนาทางวิชาชีพ การศึกษา และบันไดอาชีพ 
 3. ไดรับการสงเสริมความเปนผูนําใหพยาบาลทุกระดับ 
 4. ไดรับการสงเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานของหลักฐานเชิงประจักษ 
 5. ปฏิบัติงานภายใตบรรยากาศแบบวิชาชีพ 
 6. ลดอัตราการลาออก ลดคาใชจายในการสรรหาพยาบาล 
 7. เพ่ิมสัมพันธภาพระหวางแพทย พยาบาล 
 8. เพ่ิมความพึงพอใจ ลดความเบ่ือหนายในงาน 
 9. ลดอัตราบาดเจ็บจากการทํางาน 
ทีมสหสาขาวิชาชีพ  
 1. มีสัมพันธภาพที่ดีในทีมทํางานรวมกันในบรรยากาศที่ดี 
 2. มีสวนรวมในการประเมินผลการรักษาผูปวย และสรางนวัตกรรมการบริการเพ่ือ
พัฒนาการดูแลผูปวย 
 3. ไดรวมสรางภาพลักษณขององคกร 
 
ลักษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจ 
 Kramer และ Schmalenberg (9) ไดทําการวิจัยตอยอดจากแนวคิดเรื่องลักษณะ
โรงพยาบาลที่ดึงดูดใจ โดยการสอบถามพยาบาลระดับปฏิบัติการเก่ียวกับลักษณะสําคัญของการ
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เปนโรงพยาบาลที่ดึงดูดใจ พบวาลักษณะที่มีความจําเปนสําหรับพยาบาลระดับปฏิบัติการมาก
ที่สุด 8 อันดับ ไดแก 
 1. การทํางานกับพยาบาลผูซึ่งมีความสามารถทางคลินิก หมายถึงถาผูรวมงานมี
ความสามารถจะสงผลใหการบริการพยาบาลมีประสิทธิภาพ ทําใหพยาบาลมีความภาคภูมิใจใน
ผลการปฏิบัติงาน 
 2. ความสัมพันธที่ดีระหวางพยาบาลและแพทย หมายถึงถาพยาบาลและแพทยมี
ความสัมพันธที่ดีจะกอใหเกิดการพยาบาลที่มีคุณภาพและนําไปสูการปฏิบัติงานอยางมีสวนรวม 
 3. เอกสิทธิ์และความตระหนักในหนาที่รับผิดชอบของพยาบาล หมายความวาพยาบาล
สามารถปฏิบัติกิจกรรมพยาบาลอยางอิสระในขอบเขตความรูความสามารถของตนเอง ถาไม
ประสบผลสําเร็จ ผูบริหารจะคอยชี้แนะหรือวิพากษอยางสรางสรรคโดยไมใชการลงโทษ 
 4. การสนับสนุนของผูจัดการและผูตรวจการพยาบาล หมายถึงผูบริหารในระดับผูจัดการ
พยาบาลตองมีคุณลักษณะที่ เหมาะสม เชน จบการศึกษาระดับปริญญาโท มีความรูดาน
งบประมาณ และมีการกระจายอํานาจลงสูระดับลาง สนับสนุนใหพยาบาลระดับปฏิบัติการมีสวน
รวมในการทํางาน และมีอิสระในการทดลองทําสิ่งใหมๆภายในหนวยงาน 
 5. การมีอํานาจครอบคลุมการปฏิบัติงานพยาบาลและการจัดสภาพแวดลอมในงาน 
หมายถึงพยาบาลมีอํานาจในการจัดสภาพแวดลอมเพื่อการจัดการพยาบาลอยางมีอิสระได โดย
อยูภายใตมาตรฐานวิชาชีพ พยาบาลปฏิบัติการมีสวนรวมในการบริหารและการทํางานของ
หนวยงาน 
 6. การสนับสนุนดานการศึกษา หมายถึงมีการสนับสนุนการศึกษาทั้งภายในและภายนอก
อยางตอเนื่อง การจายคาตอบแทนเพิ่มเม่ือกลับมาทํางานตามวุฒิการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น 
 7. อัตรากําลังของพยาบาลที่เหมาะสม หมายถึงมีการจัดระบบการแบงประเภทผูปวยที่
เชื่อถือไดและแนนอนเพ่ือใชในการจัดอัตรากําลังในการดูแลผูปวย ซึ่งการจัดอัตรากําลังตอง
พิจารณาในเรื่องสัดสวนของพยาบาลตอผูปวย สัดสวนพยาบาลตอผูชวยพยาบาลศักยภาพของ
พยาบาลที่ขึ้นเวรนั้นๆดวย 
 8. การใหความสําคัญกับผูปวย หมายถึงมีระบบการทํางานที่หลากหลาย เชนการดูแล
ผูปวยรายกรณี การดูแลตามบทบาทของผูเชี่ยวชาญทางคลินิกและตองมีการทํางานเปนทีมสห
สาขา ทั้งพยาบาลและแพทยมีการพัฒนาสิ่งใหมๆเพ่ือใหการดูแลผูปวยมีคุณภาพดีที่สุด 
 Hinshaw (10) ไดทบทวนการศึกษาลักษณะโรงพยาบาลที่ดึงดูดใจด้ังเดิมของ McClure 
และคณะ (1983) ลักษณะสภาพแวดลอมที่ดึงดูดใจของ Kramer และ Schmalenberg (2002) 
และลักษณะการทํางานในโรงพยาบาลที่ดึงดูดใจของ Aiken และคณะในป 1997 และ 2002 แลว
นํามาสรุปเปนกลยุทธการสรางแรงดึงดูดใจ ซึ่งมีองคประกอบ 6 ลักษณะ ดังนี้ 
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 1. อัตรากําลังพยาบาล หมายถึงการจัดอัตรากําลังที่พอเพียงในความรูสึกของพยาบาล
ผูปฏิบัติงาน นอกจากสัดสวนของพยาบาลวิชาชีพตอสภาพอาการและจํานวนของผูปวยแลว ยัง
ตองมุงเนนไปที่มีคุณภาพของพยาบาลประจําการในแตละเวร มีการจัดอัตรากําลังผสมที่เหมาะสม
กับการปฏิบัติงาน ปรับโครงสรางเพื่อสนับสนุนบทบาททางการพยาบาล และการมอบหมายผูปวย
ที่มีลักษณะหรืออาการคลายๆกันใหพยาบาลที่มาชวยปฏิบัติงานหรือหมุนเวียนจากแผนกอื่นมา
ชวยงานเฉพาะกิจ 
 2. การมีเอกสิทธิ์และอํานาจครอบคลุมการปฏิบัติการพยาบาล หมายถึงพยาบาลมีอิสระ
ที่จะปฏิบัติงานในสิ่งที่ตนเองมีความรูความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ สามารถนําโครงการหรือ
ความคิดริเริ่มในรูปแบบการดูแลผูปวยไปใชจริงในหนวยงาน มีการประเมินความตองการแหลง
ทรัพยากรในองคกรสําหรับการจัดการดูแล โดยพยาบาลตองมีภาวะผูนําที่มีคุณภาพในระดับ
องคกรและหนวยงาน เพ่ือจัดใหมีการปฏิบัติงานของตนเองและสนับสนุนการพยาบาล ผูบริหาร
ทางการพยาบาลมีการใชกลยุทธการเสริมสรางพลังอํานาจในการสนับสนุนความมีเอกสิทธิ์ในงาน
ของพยาบาล รวมถึงมีการกระจายอํานาจใหครอบคลุมการตัดสินใจในการดูแลผูปวยของ
พยาบาลระดับปฏิบัติการ 
 3. การมีอํานาจครอบคลุมการปฏิบัติงาน หมายความวาองคกรมีการกําหนดนโยบายที่
สนับสนุนการตัดสินใจของพยาบาลในการดูแลผูปวยที่เปดกวาง มีโครงสรางการตัดสินใจของ
พยาบาลทั้งประเด็นทางคลินิก การจัดสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมของหนวยงาน รวมไปถึง
กระบวนการติดตอสื่อสารระหวางพยาบาลและแพทย ผูบริหารและพยาบาลระดับปฏิบัติการมีการ
สื่อสารตามนโยบายของโรงพยาบาลและกระบวนการบริหารงานของคระกรรมการ 
 4. ความสัมพันธระหวางพยาบาลและแพทย หมายความวาการพยาบาลและการแพทย
เปนวิชาชีพ โดยทั้งสองวิชาชีพตองเห็นคุณคาและความเชื่อม่ันในความรูความชํานาญของกันและ
กันเพ่ือรวมกันในการวางแผนการตัดสินใจดูแลผูปวยอยางมีคุณภาพ ซึ่งเปนจุดมุงหมายสูงสุดของ
โรงพยาบาล 
 5. การสนับสนุนการศึกษาและการพัฒนาวิชาชีพ หมายถึงองคกรจัดรูปแบบการศึกษา
ภายในใหกับพยาบาลที่จบใหมและมีพยาบาลที่มีประสบการณเปนพ่ีเลี้ยง มีการสนับสนุน
การศึกษาตอเนื่องในวิชาชีพพยาบาลที่หลากหลาย เชน การศึกษาพยาบาลเฉพาะทาง หรือ
รูปแบบการดูแลผูปวยใหมๆ พรอมมอบประกาศนียบัตรหลังจบการศึกษาหรืออบรม มีกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนและแบงปนความรู ผูบริหารสนับสนุนการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นในรูปแบบของ คาเลา
เรียน หรือจัดตารางการทํางานที่ยืดหยุนสําหรับการเรียน รวมทั้งมีบันไดอาชีพที่ เปนกลไก
ความกาวหนาในรูปแบบ ตําแหนง เงินเดือน โบนัส หากพยาบาลระดับปฏิบัติการมีใบรับรองผล
การศึกษามาแสดงเปนหลักฐาน 
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 6. การสนับสนุนขององคกรและการจัดการ หมายถึงองคกรโครงสรางการกระจายอํานาจ 
โดยใหอํานาจกับพยาบาลระดับปฏิบัติการในการดูแลผูปวยและมีการจัดหาแหลงประโยชนที่
ผูปฏิบัติงานจําเปนตองใช และหนวยงานสนับสนุนการทํางาน เชน การบริการเคลื่อนยายผูปวย 
แผนกโภชนาการ แผนกทําความสะอาด 
  Urden และ Monarch (11) เสนอเกณฑประเมินสําหรับโรงพยาบาลที่ดึงดูดใจของ 
ANCC ซึ่งมีชื่อเรียกวา Forces of Magnetism เปนองคประกอบของโมเดล Magnet 5 
องคประกอบ ไดแก 
 1.หัวหนาฝายการพยาบาลตองมีภาวะผูนํา มีความสามารถในการบริหารจัดการ และ
สามารถตอบคําถามไดทุกเรื่อง (Transformational Leadership) 
  2. มีโครงสรางที่มีอํานาจอยางแทจริง (Structural Empowerment) 
 3. เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติการพยาบาล (Exemplary Professional Practice) 
 4. มีนวัตกรรม (New Knowledge innovations and improvement) 
 5. คุณภาพการพยาบาล มี Report ชัดเจน (Empirical Outcomes) 
 และ Urden และ Monarch เสนอเกณฑประเมินสําหรับโรงพยาบาลที่ดึงดูดใจของ ANCC 
ซึ่งมีชื่อเรียกวา Forces of Magnetism แบงเปน 14 มาตรฐาน ซึ่งลาสุด ป พ.ศ.2551(2008) ไดมี
การรวม Forces of Magnetism 14 มาตรฐานเปนองคประกอบของโมเดล Magnet 5 
องคประกอบ  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ 2 แสดง Magnet 5 องคประกอบ 
                 ที่มา : ANCC (American Nurses Credentialing Center) 
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 จากการทบทวนวรรณกรรม ลักษณะโรงพยาบาลที่ดึงดูดใจในแตละดานมีรายละเอียดที่
สําคัญดังนี้ (6) 
  1. ดานการปฏิบัติงานเชิงวิชาชีพ หมายถึง พยาบาลระดับปฏิบัติการที่มีลักษณะ ความรู 
ความสามารถ มีการนําผลการวิจัยมาใชในการปฏิบัติงาน การทําวิจัยหรือจัดทําโครงการแกไข
ปญหาทางคลินิกที่พบบอยแลวนํามาใหบริการไดอยางอิสระ ภายใตมาตรฐานวิชาชีพ และคานิยม
ขององคกร และมีความตระหนักในหนาที่การใหบริการพยาบาลผูปวยอยางใกลชิด มีการคิด
คาบริการพยาบาลที่เปนธรรมเพ่ือใหเกิดบริการพยาบาลที่มีคุณภาพและผูปวยพึงพอใจ 
 2. ดานภาวะผูนําของผูบริหารกับการจัดการ หมายถึง ผูบริหารงานทุกระดับขององคกร
พยาบาลมีการวางแผนการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและใชทักษะ ความรู ความสามารถทั้งในดาน
การเสริมสรางพลังอํานาจ การจูงใจ การสื่อสาร การมอบหมายหนาที ่งบประมาณและการเงิน ใน
การบริหารจัดการบุคลกรพยาบาลใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางอิสระ และเต็มความสามารถตาม
บทบาทหนาที่ความรูความชํานาญของตน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกรที่วางไว 
 3. ดานการพัฒนาวิชาชีพ หมายถึง การที่องคกรพยาบาลมีนโยบายในการพัฒนา และ
เสริมสรางทักษะ ความรูในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการดวยรูปแบบของ
การมีระบบพ่ีเลี้ยง การจัดอบรม การศึกษาตอเนื่อง และสนับสนุนการศึกษาที่สูงขึ้นเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการใหบริการพยาบาลและเผยแพรผลงานวิชาการของพยาบาล อีกทั้งมีระบบ
ความกาวหนาในวิชาชีพรองรับทั้งความกาวหนาทางการบริการและการบริหาร 
 4. ดานวัฒนธรรมองคกร หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพในองคกรพยาบาลให
ความสําคัญกับการบริการพยาบาลที่มีคุณภาพ และใหการยอมรับการบริหารงานของพยาบาล
ระดับผูบริหาร อีกทั้งมีความเชื่อ คานิยม และความรูสึกรวมกันวา ตนเปนหัวใจของทีมสุขภาพ 
และเปนบุคลากรที่สามารถใหการดูแลผูปวยไดอยางครอบคลุมองครวม 
 5. ดานการสื่อสารในองคกรหมายถึง การที่องคกรพยาบาลมีระบบการสงตอขอมูลที่
รวดเร็วและเขาถึงไดงายในเรื่องนโยบายการบริหารทางการพยาบาลของผูบริหารกับผูปฏิบัติงาน 
และขอมูลในการใหการรักษาพยาบาลระหวางทีมสหสาขา ทําใหการบริการผูปวยมีความตอเนื่อง
เปนไปในทิศทางเดียวกนัและสามารถตรวจสอบได 
 6. ดานการทํางานเปนทีมและการบริหารแบบมีสวนรวม หมายถึง การที่พยาบาลระดับ
ปฏิบัติการมีการปฏิบัติการพยาบาลที่เปนลักษณะเฉพาะทางวิชาชีพ รวมกับวิชาชีพอื่นของทีม
สุขภาพเพื่อพัฒนาคุณภาพการดูแลผูปวยจนไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน และองคกรพยาบาล
เปดโอกาสใหพยาบาลวิชาชีพ รวมกําหนดนโยบายการบริหาร และการปฏิบัติงานจนองคกร
ประสบผลสําเร็จในการดําเนินงาน 
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 7. ดานการคัดเลือกบุคลากรเขาทํางานและการประเมินผล หมายถึง องคกรพยาบาลมี
การคัดกรองและคนหาบุคลากรที่มีความเหมาะสมกับคานิยมและลักษณะงานของพยาบาล
วิชาชีพในแตละระดับ รวมทั้งมีการตรวจสอบผลการทํางานอยางมีระบบและตอเนื่อง 
 8. ดานการมอบหมายหนาที่และการกระจายอํานาจ หมายถึง การที่องคกรพยาบาลมี
การกําหนดแนวทางการทํางานของพยาบาลทุกระดับ และพยาบาลแตละระดับมีสิทธิในการ
ใหบริการพยาบาลตามตําแหนงที่ดํารงอยู และสามารถตัดสินใจใชรูปแบบการปฏิบัติงานที่
เหมาะสมกับหนวยงานของตนเองโดยมุงเนนใหเกิดการบริการที่มีคุณภาพ 
 9. ดานการจัดอัตรากําลัง หมายถึง การกําหนดสัดสวนของพยาบาลวิชาชีพในการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับลักษณะงาน มีตารางงานที่ยืดหยุนตามความตองการของผูปฏิบัติงาน 
และจัดกําลังเสริมที่ เปนพนักงานผูชวยเหลือ หรือผูชวยพยาบาลเพ่ือแบงเบาภาระงานที่
นอกเหนือจากขอบเขตหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพ โดยพยาบาลมีหนวยงานประจําและการจัด
พยาบาลหมุนเวียนดูแลกลุมผูปวยที่มีลักษณะคลายคลึงกัน 
 10. ดานการสนับสนุนการทํางานของพยาบาล หมายถึง การที่องคกรพยาบาลจัดต้ัง
หนวยงานที่ใหบริการในงานที่นอกเหนือขอบเขตการทํางานของพยาบาลระดับปฏิบัติการ เพื่อชวย
ลดภาระหนาที่ที่มิใชงานของพยาบาลวิชาชีพ และจัดสภาพแวดลอมขององคกรใหพยาบาล
วิชาชีพสามารถจัดบริการพยาบาลที่ม่ีคุณภาพสูง 
 11. ดานความเปนเลิศขององคกร หมายถึง องคกรพยาบาลมีกระบวนการปฏิบัติงานที่
เปนระบบ มีรูปแบบการบริการพยาบาลที่คิดคนใหม มีการคัดสรรและการธํารงรักษาพยาบาล
วิชาชีพระดับปฏิบัติการใหคงอยูภายในองคกรไดดีในระดับประเทศ และเปนแบบอยางให
โรงพยาบาลอื่นปฏิบัติตาม 
 12. ดานโครงสรางองคกร หมายถึง องคกรพยาบาลมีบุคลากรระดับผูบริหารนอย 
ผูบริหารทางการพยาบาลเปนผูบริหารของโรงพยาบาล มีตําแหนงหนาที่และอํานาจในการบริหาร
การปฏิบัติงาน และการตัดสินใจ มีพยาบาลระดับปฏิบัติการเปนคณะกรรมการในฝายการบริหาร
ขององคกร 
 13. ดานการบริหารจัดการคาตอบแทน หมายถึง องคกรพยาบาลมีนโยบายในการให
ผลตอบแทนการทํางานของพยาบาลระดับปฏิบัติการ ตามระดับความสามารถและผลงานที่
เกิดขึ้นจากการใหบริการผูปวย โดยสิ่งตอบแทนอยูในรูปเงินเดือน ตําแหนงและสวัสดิการ 
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ตอนท่ี 3 บทบาทหนาท่ีของพยาบาล (12)  
 บทบาทของพยาบาลทั้งในโรงพยาบาลและในชุมชนมีหลายบทบาท ซึ่งแตละบทบาท
อาจจะกระทําไปพรอมๆกันไมสามารถแยกออกจากกันไดชัดเจน บทบาทที่สําคัญของพยาบาล 
ไดแก  
 1. เปนผูดูแลเอาใจใส (Care provider) 
 การดูแลเอาใจใสและใหความสุขสบายรวมไปถึงกิจกรรมการรักษาไวดวยเกียรติยศและ
ศักดิ์ศรีของผูปวย/ผูรับบริการ ซึ่งบางคนอาจจะมองในบทบาทการเปนมารดา แตการดูแลเอาใจใส
ของพยาบาลนั้น จะตองอาศัยความรูและความไวตอความรูสึกนึกคิดและปญหาของผูปวย/
ผูรับบริการดวย แมวาบทบาทนี้จะใหความหมายเฉพาะเจาะจงไดคอนขางยาก แตเปาหมายที่
สําคัญของบทบาทนี้คือ การสื่อสารใหผูปวย/ผูรับบริการไดเขาใจวา อะไรคือสิ่งสําคัญสําหรับเขา
และเพ่ือเปนการสนับสนุนผูปวย/ผูรับบริการเห็นถึงความหวงใยในสวัสดิภาพของเขา และยอมรับ
เขาในฐานะบุคคลไมใชวัตถุสิ่งของ ความเอื้ออาทรหรือการดูแลเอาใจใสเปนคุณลักษณะที่สําคัญ
ของพยาบาลผูเชี่ยวชาญ 
 2. เปนผูติดตอสื่อสารและผูชวยเหลือ (Communicator/Helper) 
 การติดตอสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เปนสิ่งจําเปนสําหรับวิชาชีพที่ใหความชวยเหลือบุคคล
อื่น จะชวยในการสรางความไวเนื้อเชื่อใจและรักษาไวซึ่งสัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับ
ผูใชบริการ พยาบาลกับสมาชิกในครอบครัวผูปวย กับเพ่ือนรวมงาน 
 3. การเปนผูสอน (Teacher) 
 การสอน หมายถึงกิจกรรมที่ผูสอนชวยเหลือใหผู เรียนไดเรียนรู เปนกระบวนการ
ปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน เพ่ือใหผูเรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่ตองการ จุดเนน
ของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสวนหนึ่งเกิดจากการไดรับความรูและทักษะใหมๆ 
 กระบวนการสอนประกอบดวย 4 องคประกอบหลักคือ การประเมิน การวางแผน การนํา
แผนไปปฏิบัติและการประเมินผล ซึ่งเหมือนกับกระบวนการพยาบาล ในระยะของการประเมิน 
พยาบาลจะตองหาความตองการและความพรอมในการเรียนรู ในระยะวางแผนจะตองการ
เปาหมายการเรียนรูและวิธีการสอนในระยะปฏิบัติเปนการดําเนินการตามกลวิธีและระยะ
ประเมินผลจะตองวัดการเรียนรูของผูปวย/ผูรับบริการ 
 4. การเปนที่ปรึกษา (Counselor) 
 การใหคําปรึกษา เปนกระบวนการชวยเหลือผูปวย/ผูรับบริการใหตระหนักถึงปญหาที่
กอใหเกิดความเครียด และการเผชิญกับความเครียด เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงสัมพันธภาพระหวาง
บุคคล  การใหคําปรึกษารวมทั้งการสนับสนุนทางดานอารมณ จิตใจและสติปญญา การให
คําปรึกษาของนักจิตวิทยาบําบัดกับพยาบาลอาจมีความแตกตางกัน คือนักจิตบําบัดใหคําปรึกษา
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กับคนที่สุขภาพดี ที่อาจมีความยากลําบากในการปรับตัวตามปกติ พยาบาลเนนการชวยเหลือ
บุคคลพัฒนาความรูสึกและพฤติกรรมใหมมากกวาการสงเสริมพฤติกรรมทางดานสติปญญา 
พยายามกระตุนผูปวย/ผูรับบริการใหมองหาทางเลือก รูจักเลือกพฤติกรรมที่มีผลดีตอสุขภาพและ
พัฒนาความสามารถในการควบคุมตนเอง ดูแลตนเอง 
 การใหคําปรึกษา ตองใชทักษะในการติดตอสื่อสารเชิงบําบัด พยาบาลตองเปนผูที่มีทักษะ
ในการวิ เคราะหสถานการณ สังเคราะหขอมูลขาวสารและประสบการณ  และประเมิน
ความกาวหนาในการสรางสรรคของบุคคลและกลุม พยาบาลจะตองเปนแบบอยางในพฤติกรรมที่
ตองการ เชน พฤติกรรมที่กอใหเกิดสุขภาพดี ตองมีความจริงใจในการชวยเหลือคนอื่นและแสดงให
เห็นวา พยาบาลสนใจและเอื้ออาทรในสวัสดิภาพของเขา พยาบาลผูนํากลุมตองมีจิตวางเพ่ือการ
รับขอมูลและเขาใจสถานการณของผูรับคําปรึกษา เปนผูยืดหยุน มีอารมณขัน เพ่ือสามารถติดตอ
กับบุคคลที่มีประสบการณหลากหลาย ความสามารถที่จําเปนของผูนํา คือการรูจักตนเองและ
เขาใจตนเอง 
 5. การเปนผูพิทักษสิทธิของผูใชบริการ (Advocator) 
 การเปนปากเสียงใหกับผูอื่น ซึ่งในที่นี้คือ การเปนผูพิทักษสิทธิของผูใชบริการรวมถึงการ
สงเสริมใหผูปวย/ผูรับบริการไดรับบริการที่มีคุณภาพและตอบสนองความตองการ รูจักติดตอ
เจรจาตอรองกับเจาหนาที่อื่นๆในระบบบริการสุขภาพในสิทธิของตนเอง ในสวนขององคกรวิชาชีพ
ทางดานสุขภาพไดรวมกันออกประกาศรับรองสิทธิผูปวย 
 6. การเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change agent) 
 ผูนําการเปลี่ยนแปลงอาจเปนบุคคลหรือกลุมริเร่ิมการเปลี่ยนแปลง หรือชวยเหลือให
บุคคลเปลี่ยนแปลงตนเองหรือเปลี่ยนแปลงระบบ ผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนผูที่แยกแยะปญหา 
ประเมินแรงจูงใจและความสามารถของผูปวย/ผูรับบริการ กําหนดทางเลือกประเมินแหลง
ประโยชน กําหนดบทบาทการชวยเหลือที่ เหมาะสม  สรางและรักษาไวซึ่งสัมพันธภาพการ
ชวยเหลือ รูถึงระยะของการเปลี่ยนแปลง และชี้แนะผูปวย/ผูรับบริการใหผานระยะตางๆ การ
สงเสริมการเปลี่ยนแปลงเปนบทบาทสําคัญในการบําบัดทางการพยาบาล  พยาบาลใช
กระบวนการพยาบาลในการชวยเหลือผูปวย/ผูรับบริการ ในการวางเปาหมายดําเนินการและคงไว
ซึ่งความเปลี่ยนแปลงทั้งความรู ทักษะ ความรูสึกและเจตคติที่จะสงเสริมปกปองสุขภาพ ตลอดจน
การดูแลและฟนฟูสภาพตนเองเม่ือเจ็บปวย 
 7. การเปนผูนํา (Leader) 
 บทบาทการเปนผูนําในระดับที่ใชกับผูปวย /ผูรับบริการ ภาวะผูนําทางการพยาบาล 
หมายถึงกระบวนการสัมพันธภาพระหวางบุคคลซึ่งในกระบวนการนี้พยาบาลชวยเหลือผูปวย/
ผูรับบริการในการตัดสินใจกําหนดเปาหมายและหาแนวทางบรรลุเปาหมาย เพ่ือปรับปรุงสุขภาพ
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และสวัสดิภาพ ภาวะผูนําเปนตัวกําหนดการปฏิบัติเชิงวิชาชีพของพยาบาล และชวยใหพยาบาล
เจริญเติบโตในวิชาชีพ เปนกระบวนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณระหวางบุคคล 
ภาวะผูนําเปนความพยายามที่จะชักจูงคนอื่น เปาหมายของภาวะผูนําแตกตางกันในแตละระดับที่
นําไปใช และรวมถึงการปรับปรุงภาวะสุขภาพของบุคคลและครอบครัว การเพิ่มประสิทธิภาพและ
ความพึงพอใจในหมูพยาบาลที่ใหการดูแลและการปรับปรุงเจตคติและความคาดหวังของ
ประชาชนตอวิชาชีพการพยาบาล เปนตน 
 8. การเปนผูจัดการ (Manager) 
 ความหมายของการจัดการมักจะสับสนกับภาวะผูนํา เนื่องจากในวารสารสวนใหญ ภาวะ
ผูนําสวนใหญมักจะเกี่ยวของกับปฏิสัมพันธกับกลุมในองคกร การจัดการคือการวางแผน การให
ทิศทาง การพัฒนาคน การติดตามตรวจสอบ การใหความดีความชอบและเปนตัวแทนบุคลากร
หรือตัวแทนองคกรเม่ือตองการ การจัดการจึงเกิดขึ้นเองในองคกรที่มีการมอบอํานาจให แตภาวะ
ผูนําไมตองการการมอบอํานาจใหอยางเปนทางการในองคกร 
 พยาบาลจัดการในการดูแลบุคคล กลุมบุคคล ครอบครัวและชุมชน นอกจากนั้นพยาบาล
ผูจัดการยังมอบหมายกิจกรรมการพยาบาลบางอยางใหกับผูชวยพยาบาลและพยาบาลคนอื่นๆ 
และทําหนาที่นิเทศและประเมินการปฏิบัติงานของบุคคลเหลานั้น การจัดการตองการความรู
เก่ียวกับโครงสรางและพลวัตรขององคกร ความรูเก่ียวกับอํานาจและความรับผิดชอบ กระบวนการ
กลุม ภาวะผูนํา ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง การปองกันสิทธิ การมอบหมายงาน การนิเทศกและ
ประเมินผล 
 9. บทบาทดานการวิจัย (Research) 
 พยาบาลที่เปนนักวิจัยมักจะจบการศึกษาในระดับปริญญาเอกหรือหลังปริญญาเอก 
การศึกษาระดับนี้มุงผลิตนักวิชาการที่มีความรูความสามารถในการวิจัย ในประเทศไทยพยาบาลที่
จบปริญญาโท จะมีประสบการณในการทําวิทยานิพนธมาแลว สามารถทําวิจัยไดในระดับหนึ่ง 
พยาบาลควรมีความสามารถวิจัยหรือนําผลการวิจัยไปใชในการปรับปรุงการปฏิบัติการพยาบาล 
ควรรูจักเลือกผลการวิจัยไปใชและไวตอประเด็นปญหา การปองกันสิทธิของผูถูกวิจัย พยาบาลทุก
คนไมจําเปนตองทําวิจัย แตตองอานและประเมินงานวิจัยไดอยางมีวิจารญาณ เพ่ือนําผลการวิจัย
ประกอบการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 
  
ตอนท่ี 4 โรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่นแนล (6)  
 บริษัท โรงพยาบาลบํารุงราษฎร จํากัด (มหาชน) ประกอบกิจการโรงพยาบาลเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ดวยความสามารถในการรองรับผูปวยในได 538 เตียง และผูปวยนอก 3,500 คน
ตอวัน และเปนหนึ่งในผูนําในการใหบริการทางการแพทยในประเทศไทยและในภูมิภาคเอเชีย
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ตะวันออกเฉียงใต โดยมีการใหบริการอยางครบวงจรทั้งการบริการผูปวยนอกและผูปวยใน ตลอด
ระยะเวลาที่ผานมา บริษัทไดใหความสําคัญกับการรักษาพยาบาลที่มีคุณภาพ คณะแพทยและ
พนักงานที่มีความเชี่ยวชาญ และเปนโรงพยาบาลแหงแรกในเอเชียที่ไดรับการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลระดับสากล (JCI Accreditation) ตามมาตรฐานการรับรองของสหรัฐอเมริกาขณะนี้ 
บริษัทอยูระหวางการขยายและยกระดับอาคารและสิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อรองรับความ
ตองการบริการทางการแพทยเอกชที่เพ่ิมขึ้น โดยการขยายธุรกิจจะทําใหความสามารถในการ
ใหบริการเพ่ิมขึ้นเปน 650 เตียง และผูปวยนอกจํานวน 6,000 คนตอวัน  
 พันธกิจ 
 เราใหบริการทางดานการรักษาพยาบาลอยางเอื้ออาทรและไดมาตรฐานระดับโลก 
 หลักการปฏิบัติ 

1. เปาหมายหลักในการทํางานของเราคือทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ 
2. เรามุงม่ันในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และระบบสวัสดิการที่ดีตอพนักงานของ 

เรา 
3. เราปรับปรุงคุณภาพของงานอยางตอเนื่อง 

 4. เรามุงม่ันที่จะพัฒนานวัตกรรมทางการบริการและการแพทยอยางตอเนื่อง เพ่ือกาวไปสู
ความเปนเลิศทางวิชาชีพ 
 5. เราใหบริการแบบไทยแกผูปวยทุกชาติ ภาษา และวัฒนธรรมอยางเทาเทียมกัน 
 6. เรามุงม่ันที่จะพัฒนาการบริการทุกขั้นตอนใหไดมาตรฐานระดับโลก 
 7. เราปฏิบัติตอผูปวยดวยความซื่อสัตย มีความไววางใจซึ่งกันและกัน และคงไวซึ่ง
จริยธรรม 
 8. เราทํางานรวมกันเปนทีมและแลกเปลี่ยนสิ่งที่เรียนรูแกกันและกัน 
 9. เราปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีของชาติ 
 10. เราใหความสําคัญตอการอนุรักษสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ 
 ฝายการพยาบาล 
 มีหนาที่รับผิดชอบใหการพยาบาลแกผูปวยในและผูปวยนอก ตามมาตรฐานการพยาบาล
และมาตรฐานของโรงพยาบาล สนับสนุนสภาพแวดลอมที่นําไปสูการพัฒนาวิชาชีพการปฏิบัติงาน
รวมกัน และการดูแลที่มีผูปวยเปนศูนยกลาง ความมุงม่ันของฝายการพยาบาล คือการใหบริการที่
มีประสิทธิภาพและไดมาตรฐานวิชาชีพ ดวยความเอื้ออาทร คุณลักษณะสําคัญในการปฏิบัติการ
พยาบาลใชหลักการที่สามารถอางอิงได การรวมกันรับผิดชอบและการปรึกษาผูเชี่ยวชาญ 
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- Evidence Based Practice   
 พยาบาลและทีมงานรวมมือกันปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่ทันสมัยที่สุดเพ่ือสรางสรรคการ
พัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง ใหผูปวยไดรับการดูแลที่มีคุณภาพสูงสุด  
 - Shared Govermance Atmosphere  
 ฝายการพยาบาลสนับสนุนและเปดโอกาสใหแกผูนําเสนอขอคิดเห็น เพ่ือเพ่ิมความพึง
พอใจระหวางเจาหนาที่ผูใหบริการและผูปวย การรวมกันตัดสินใจชวยใหทุกคนไดรับการยอมรับ
และชวยเหลือกันเปนทีม 
 - Mentorship 
 พยาบาลและทีมงานจะไดรับการปฐมนิเทศและฝกอบรมตามการเรียนรูของแตละสาขา
ของการพยาบาล ทีมผูนําการพยาบาลสนับสนุนการพัฒนาและความกาวหนาทางวิชาชีพอยาง
ตอเนื่อง 
 - ฝายสาขาตางๆของสายการพยาบาล 
 1. ฝายอุบัติเหตุฉุกเฉินและวิกฤติ ใหบริการพยาบาลผูปวยที่มีภาวะการเจ็บปวยฉุกเฉิน
เพ่ือชวยชีวิตเบ้ืองตนใหรอดพนจากภาวะวิกฤติ และบริการคัดกรองผูปวยและชวยแพทยในการ
ตรวจรักษาโรคทั่วไป ใหการพยาบาลกอนตรวจ ระหวางตรวจและหลังการตรวจ และสงตอไปยัง
แผนกวิกฤต ิ
 2. ฝายงานผูปวยนอก รับผิดชอบงานบริการประชาสัมพันธ บริการคัดกรอง บริการหอง
ตรวจโรคทั่วไป 
 3. ฝายผูปวยในไมวิกฤติ ใหบริการผูปวยที่นอนพักรักษาในโรงพยาบาลตลอด 24 ชั่วโมง
จนจําหนายกลับบาน โดยใหบริการพยาบาลครอบคลุมทั้งทางดานการรักษาพยาบาล การฟนฟู
สภาพ การสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค 
  4. ฝายงานหองผาตัด ใหบริการผูปวยที่ไดรับการตรวจวินิจฉัยและรักษาโรคโดยการผาตัด
ครบวงจรอยางตอเนื่อง โดยเริ่มตนต้ังแตการตรวจเย่ียมเพ่ือประเมินอาการของผูปวย การเตรียม
และดูแลผูปวย ทั้งดานรางกาย จิตใจ การใหบริการระงับความรูสึกเฉพาะที่และทั่วไป ในระยะ
กอนผาตัด  ขณะผาตัดและหลังผาตัด  รวมทั้ งการประสานงานเ พ่ือการสงตอ การดูแล
รักษาพยาบาล 
 งานหนวยจายกลาง ใหบริการชุดเคร่ืองมือเคร่ืองใช ซึ่งผานระบบการทําลายเชื้อ การทํา
ใหปราศจากเชื้อ แกหนวยงานในโรงพยาบาลไดอยางเพียงพอกับความตองการใชได 
 5. ฝายสูตินรีเวชและเด็ก ประกอบดวยบริการตรวจทางนรีเวช หองคลอด ใหบริการการ
คลอดต้ังแตแรกรับจนถึงหลังคลอด 2 ชั่วโมง บริการทารกแรกเกิดและเด็กเล็กจนถึงอาย ุ15 ป 
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ตอนท่ี 5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
จากการศึกษาของ ศิริรัตน อัจนามนัสสิริ (13) เรื่องตัวแปรที่เกี่ยวของกับความเครียดของ

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร พบวา ตัวแปรที่สงผลตอ
ความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ มี 6 ตัวแปร เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ทัศนคติตอ
วิชาชีพพยาบาล สัมพันธภาพระหวางพยาบาลวิชาชีพกับสมาชิกในครอบครัว บรรยากาศในการ
ทํางาน รายไดประจําตอเดือน ความรับผิดชอบในครอบครัวโดยไมเดือดรอน และสถานภาพสมรส
หมาย 
 อมรรัตน เบญจางคประเสริฐ, ทวีรัตน ศรีวิไล และรังสี กัลปยาณวัติ (14) ศึกษาเรื่อง
ความเครียดของพยาบาลโรงพยาบาลเบตง การเปรียบเทียบความแตกตางของความเครียด
ระหวางพยาบาลที่มีปจจัยตางกันพบวา พยาบาลที่มีอาย ุการศึกษา ตําแหนงหนาที ่ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน แผนกที่ปฏิบัติงาน ชวงเวลาในการปฏิบัติงาน รายได ปญหากับผูรวมงาน แตกตาง
กัน มีระดับความเครียดตางกัน และพยาบาลที่มีสถานภาพ ภูมิลําเนา ลักษณะครอบครัว รายได
อื่นนอกจากเงินเดือน ความเพียงพอของรายไดกับรายจาย ภาระครอบครัว ความกังวลใจเปนทุกข
ตอภาระครอบครัวในดานการเงินหรือการเลี้ยงดูแตกตางกัน มีระดับความเครียดตางกันเชนกัน 
 ลักษณา พลอยเลื่อมแสง (15) ศึกษาเรื่องภาวะเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียด
ของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในแผนกผูปวยใน โรงพยาบาลสวนปรุง พบวา ระดับความเครียดในดาน
ลักษณะงานที่ปฏิบัติกับผูปวยโดยรวมมีความเครียดอยูในระดับปานกลาง ความเครียดในเรื่อง
ระบบงานและความสัมพันธกับผูรวมงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ความเครียดดาน
ความสัมพันธกับญาติผูปวยโดยรวมอยูในระดับสูง และความเครียดดานชีวิตสวนตัว ครอบครัว
และสังคมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง สวนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของพยาบาลที่
ปฏิบัติงานในแผนกผูปวยใน โรงพยาบาลสวนปรุง คือ สถานภาพสมรส โดยพยาบาลที่มีสภาพ
สมรสเปนหยารางจะมีระดับความเครียดสูงที่สุด รองลงมาคือ โสด มาย และสมรส ตามลําดับ 
 วิภาดา คุณาวิกติกุล, ภัทราภรณ ทุงปนคํา, นงคราญ วิเศษกุล และLambert V. (16)  
ศึกษาเรื่อง ความเครียดจากบทบาทหนาที่ การปรับแกปจจัยทํานายภาวะสุขภาพของพยาบาล 
พบวา ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดจากบทบาทหนาที่ของพยาบาลเรียงจากมากไปนอย คือ 
ภาระงานที่มากเกินไปที่สุด ความขัดแยงกับแพทย ความกังวลเกี่ยวกับการรักษาของแพทย
รองลงมาตามลําดับ และความขัดแยงกับพยาบาลพบนอยที่สุด 
 ดาเรียน สังเมฆ และนัยนา พิพัฒนวณิชชา (17)  ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางปจจัย
สวนบุคคลและปจจัยดานการทํางานกับความเครียดของพยาบาลหองผาตัด ในโรงพยาบาลศูนย
ภาคตะวันออก พบวา ปจจัยดานการทํางานในเรื่องสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน สัมพันธภาพ
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ระหวางเพ่ือนรวมงาน รวมทั้งการบริหารและสนับสนุนในหนวยงาน มีความสัมพันธในทางลบกับ
ความเครียดของพยาบาลหองผาตัดในโรงพยาบาลศูนยภาคตะวันออก ในระดับปานกลาง  

สุกัญญา สุทธิวานิช (18)  ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการลาออกของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ พบวา พฤติกรรมการลาออกของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล
จุฬาลงกรณขึ้นกับตัวแปร ลักษณะเฉพาะสวนบุคคล สถานภาพสมรส ความพึงพอใจในงาน การ
ใหความสําคัญกับคาตอบแทน และความต้ังใจที่จะทํางานกับองคกร 
 มาริษา สมบัติบูรณ และคณะ (19) ศึกษาอุบัติการณและสาเหตุการลาออกของพยาบาล
และผูชวยพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช และศึกษาปจจัยตางๆที่มีผลกระทบตอการลาออก พบวา 
สาเหตุการลาออกมีหลายสาเหตุรวมกันและเปนสาเหตุที่เก่ียวเนื่องกัน โดยสาเหตุหลักของการ
ลาออกเรียงลําดับดังนี้คือ การยายกลับภูมิลําเนาเดิมรอยละ 44 สาเหตุดานเงินเดือนและ
คาตอบแทนการทํางานรอยละ 32.5 สาเหตุจากงานหนักรอยละ 19.4  
 บุญจันทร วงศสุนพรัตน, สุภารัตน ไวยชีตา และภัทรอําไพ พิพัฒนนานนท (20) ศึกษา
ความพึงพอใจในงาน การคงอยูในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของรัฐ 
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยและกระทรวงสาธารณสุข พบวา พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลของรัฐมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีแนวโนมในการคงอยูในวิชาชีพสูงขึ้น โดยไมมีความแตกตาง
กันในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยและกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึง
พอใจในงานและนําไปสูการคงอยู คือ อัตราเงินเดือน แรงสนับสนุนจากผูบริหารและผูรวมงาน 
 ปญญา เถ่ือนดวง และนันทนา น้ําฝน (21) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล 
ความพึงพอใจในงาน ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอ
ผูปวยหนัก โรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบวา ตัวแปรที่สามารถทํานายความยึด
ม่ันผูกพันตอองคกรไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ปจจัยจูงใจในความสามารถใน
การใหการพยาบาลผูปวย ความสามารถในการสอนและการเรียนรู และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน และพยาบาลที่คงอยูในงาน จะเปนพยาบาลที่มีความสําเร็จในหนาที่การงาน ไดรับการ
ยอมรับนับถือ พึงพอใจในลักษณะงานที่ปฏิบัติอยู ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบภาระหนาที่การ
งานที่สําคัญ มีความกาวหนาในหนาที่การงาน ความพึงพอใจในลักษณะงาน วิธีการบริหารงาน
ของผูบังคับบัญชา การปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน รูสึกภูมิใจในงาน สิ่งเหลานี้กอใหเกิดทัศนคติความ
เชื่อทางบวกตอองคกรทําใหเกิดการคงอยูในงาน  
  รวิวรรณ พลวิชัย (22) ศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของพยาบาลหองฉุกเฉิน
โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยางมีความเครียดในระดับรุนแรงคิด
เปนรอยละ 16.9 ระดับสูงรอยละ 28.7 และระดับปานกลางรอยละ 36.0 โดยมีคาเฉลี่ยของคะแนน
ความเครียดเทากับ 27.3 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 7.92 ปจจัยที่สัมพันธกับความเครียดใน
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การปฏิบัติงานของพยาบาลหองฉุกเฉินอยางมีนัยสําคัญทางสถิติคือ ความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน ปจจัยสาเหตุเรื่องงานและปจจัยสาเหตุดานการเงิน  
 วรวรรณ ผูมีโชคชัย (23) ศึกษาความเครียดในงานและการจัดการความเครียดของ
พยาบาลวิชาชีพและพยาบาลเทคนิคโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลาพ.ศ. 2546 พบวาพยาบาล
วิชาชีพและพยาบาลเทคนิคมีความเครียดในงานอยูในระดับปานกลางรอยละ 38.6 และ 50.6 
ตามลําดับ ในปจจัยดานงาน 7 ดาน ซึ่งมี 45 ดัชนีชี้วัด พบวาพยาบาลทั้งสองกลุมมี 4 ดัชนีชี้วัดที่
มีความเครียดในระดับมากเกินรอยละ 50 โดย 3 อันดับแรกอยูในดานรายไดและสวัสดิการ ไดแก 
ความเหมาะสมของเงินเดือนกับปริมาณงาน ความเหมาะสมของเงินเดือนกับคาครองชีพ และ
ความเหมาะสมของคาตอบแทนนอกเวลานอกราชการ 
 สุวรรณา อรุณพงคไพศาล, ยุภัตรา ปตถามัง และเพ็ชรสลี สุวรรณมาศ (24) ศึกษาความ
ชุก ปญหาสุขภาพจิตในพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรอยเอ็ด พบวาพบความชุกของปญหา
สุขภาพจิตในพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรอยเอ็ดรอยละ 10.3 
 หรรษา ลีลาทนาพร (25) ศึกษาภาวะสุขภาพจิตของเจาหนาที่โรงพยาบาลสมุทรสาคร ป 
2551 พบวาพยาบาล (396 คน) สวนใหญมีความเครียดในระดับปานกลางรอยละ 54 รองลงมา
เปนระดับสูงรอยละ 23.3 ระดับตํ่ารอยละ 19.2 และระดับสูงมากรอยละ 3.5 ตามลําดับ 
 สิริลักษณ ตันชัยสวัสดิ์ (26) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยบางประการกับ
ความเครียดของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสงขลานครินทร พบวาพยาบาลมีความเครียดใน
ระดับปานกลางรอยละ 66.7 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความเครียดคือ ปจจัยดานลักษณะสวน
บุคคล ไดแก อาย ุประสบการณการทํางาน และปจจัยในดานการทํางาน ไดแก ตัวงาน บทบาท
หนาที ่สัมพันธภาพระหวางบุคคล ความสําเร็จและความกาวหนา โครงสรางและบรรยากาศใน
องคการ ตามลําดับ 
 รัชดา เอี่ยมยิ่งพานิช (27) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการทํางานของบุคลากร
ทางการแพทย  ศึกษาเฉพาะกรณีโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ สังกัดสํานักงาน
กรุงเทพมหานคร พบวาบุคลากรทางการแพทยที่มีลักษณะเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกัน มี
ความเครียดในในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปจจัยที่มีผลตอ
ความเครียดในการทํางานพบวา ปจจัยทางกายภาพ ปจจัยทางองคกรในดานลักษณะงาน ดาน
สัมพันธภาพกับผูรวมงาน ดานการบริหารงานในโรงพยาบาล มีความสัมพันธกับความเครียด  
 ดังนั้นจากการสรุปการทบทวนวรรณกรรมพบวา ระดับความเครียดของพยาบาลสวนใหญ
อยูในระดับปานกลาง (15, 22, 23, 25, 26)ปจจัยที่สัมพันธกับความเครียดของพยาบาล
ประกอบดวยปจจัยสวนบุคคล (14, 15, 16)ไดแก อายุ การศึกษา สถานภาพสมรสหมาย หยาราง 
และประสบการณการทํางาน เปนตน และปจจัยเกีย่วกับงาน (13, 14, 16, 17, 23, 26, 27)ไดแก 
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บรรยากาศในการทํางาน รายได เงินเดือน คาตอบแทน ตําแหนงหนาที่ ความกาวหนาในหนาที่
การงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน แผนกที่ปฏิบัติงาน ชวงเวลาในการปฏิบัติงาน ปญหากับ
ผูรวมงาน ภาระงานที่มากเกินไป สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน และความพึงพอใจในงาน 
เปนตน 
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บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
รูปแบบการวิจัย (Research Design) 

การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เปนการศึกษา ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง 
(Cross-Sectional Study) 
 
ลักษณะของประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง (Population and Sample Selection) 

ประชากรเปาหมาย (Target Population) พยาบาลวิชาชีพที่ทํางานในโรงพยาบาลบํารุง
ราษฎรอินเตอรเนชั่นแนลทุกคน 

ประชากรตัวอยาง (Sample Population) พยาบาลวิชาชีพที่ทํางานในโรงพยาบาลบํารุง
ราษฎรอินเตอรเนชั่นแนล ในป 2553 ซึง่เปนพนักงานประจําทั้ง แผนกผูปวยใน (IPD) และแผนก
ผูปวยนอก (OPD) ไมไดอยูในชวงการลาคลอด ลาศึกษาตอ หรือลาเกินกวา 3 เดือน 

ตัวอยาง (Samples) พยาบาลวิชาชีพที่ทํางานในโรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่น
แนล ในป 2553 ซึ่งเปนพนักงานประจําทั้ง IPDและOPD ไมไดอยูในชวงการลาคลอด ลาศึกษาตอ 
หรือลาเกินกวา 3 เดือน และยินยอมเขารวมการวิจัยโดยปฏิบัติงานในชวงเดือนกันยายน – ตุลาคม 
2553 จํานวน 300 คน   

ขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample size) คํานวณจากสูตรดังนี ้
  n = N 
              1+Ne2    
โดย n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N =  ขนาดของประชากร ซึ่งไดจากขอมูลของฝายบุคคลโรงพยาบาลบํารุงราษฎร 

อินเตอรเนชั่นแนล ในเดือน พ.ย. 2552 เทากับ 721 คน 
            e  =  ความคาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง กําหนดใหเทากับ 0.05 
แทนคาในสูตร   n = 721 
             1+(721)(0.05) 2  
   = 258 
จากการคํานวณจากสูตรจะไดกลุมตัวอยาง 258 คน คิดเพ่ิมอีก 10% เทากับ 26 คน รวม

เปน 284 คน ดังนั้นในการวิจัยนี้จะเก็บกลุมตัวอยางเปนจํานวนทั้งสิ้น 300 คน  
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การสุมกลุมตัวอยาง (Sampling)   
ผูวิจัยใชการสุมกลุมตัวอยางอยางงายแบบมีชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดย

แบงชั้นภูมิตามลักษณะสายปฏิบัติงานเปน IPD และ OPD ดังนี้ 
IPD  จํานวน 356 คน จะไดกลุมตัวอยาง 356 x 300    =    148    คน 
     721 
OPD จํานวน 365 คน จะไดกลุมตัวอยาง 365 x 300    =    152    คน 
     721 
จากนั้น ทําการแบงชั้นภูมิตามแผนก เพ่ือหาจํานวนพยาบาลแตละแผนก ไดดังนี้  

IPD   จํานวน 
(คน) 

OPD   จํานวน 
(คน) 

Ward 6            9 สูติ-นรีเวช 8 
Ward 7            17 ศัลยกรรม 10 
Ward 8            19 อายุรกรรม 23 
Ward 9            17 กุมารเวช 5 
Ward 10          14 หองผาตัด 20 
Ward 11          13 หองฉุกเฉิน 10 
ICU 1              9 หองผาตัดผูปวยนอกและหองพักฟน 14 
ICU 2              11 อื่นๆ 62 
ICU 3              11   
NICU              13   
CCU                15   
รวม 148 รวม 152 

เม่ือไดจํานวนกลุมตัวอยางพยาบาลแตละแผนกแลว ตอไปทําการสุมอยางงาย (Simple 
Random Sampling) ในพยาบาลแตละแผนกโดยการจับสลากจากรายชื่อจนครบจํานวน 
 
ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย 

ผูวิจัยเริ่มดําเนินการเก็บขอมูลต้ังแตเดือนกันยายน – ตุลาคม 2553  
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
แบงเปน 3 สวน ดังนี้  
สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายได สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา สถานที่พักปจจุบัน แผนกที่ทํางาน โรคประจําตัว อาชีพเสริม และปจจัยเก่ียวกับงาน
และความรูสึกที่มีตองาน ไดแก ระยะเวลาในการทํางาน จํานวนชั่วโมงที่ทํางาน การไดรับการ
ยอมรับนับถือ ความรูสึกภูมิใจในงาน การไดรับมอบหมายหนาที่ที่สําคัญ ความกาวหนาในหนาที่
การงาน จํานวน 17 ขอ 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นตอปจจัยเก่ียวกับการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ 
(Magnet Hospital) ซึ่งผูวิจัยสรางมาจากลักษณะโรงพยาบาลที่ดึงดูดใจ 13 ดาน (6) รวมจํานวน 
27 ขอ เปนแบบวัดประเมินคา 5 ระดับ โดยใหผูเขารวมวิจัยเลือกตอบตามความคิดเห็นต้ังแตนอย
ที่สุด นอย ปานกลาง มาก และมากที่สุด ตามลําดับ มีขอความที่มีลักษณะเชิงบวก จํานวน 22 ขอ 
 ขอความที่มีลักษณะเชิงลบ จํานวน 5 ขอ โดย 

ขอความที่มีลกัษณะเชิงบวก มีคาคะแนนเทากับ 1, 2, 3, 4 และ 5 ตามลําดับ 
ขอความที่มีลกัษณะเชิงลบ มีคาคะแนนเทากับ 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามลําดับ 
และมีเกณฑในการวัดระดับความคิดเห็นตอปจจัยเก่ียวกับการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ 

(Magnet Hospital)รายดาน โดยการใชคาคะแนนรวมของ Maximum possible ลบดวยคา
คะแนนรวมของ Minimum possible และหารดวยจํานวนอนัตรภาคชั้น แบงออกเปน 3 ระดับ คือ 

คะแนน 1.00 – 2.33 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นดวยระดับนอยตอการเปน 
โรงพยาบาลดึงดูดใจ  

คะแนน 2.34 – 3.66 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นดวยระดับปานกลางตอการเปน 
โรงพยาบาลดึงดูดใจ  

คะแนน 3.67 – 5.00 คะแนน  หมายถึง มีความคิดเห็นดวยระดับมากตอการเปน 
โรงพยาบาลดึงดูดใจ   

ในแงภาพรวมของความคิดเห็นตอการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ ซึ่งไดคิดจากคะแนนรวม
ทั้งหมดของแบบสอบถาม โดยการใชคาคะแนนรวมของ Maximum possible ลบดวยคาคะแนน
รวมของ Minimum possible และหารดวยจํานวนอันตรภาคชั้น มีการแบงเปน 3 ระดับแบง
ออกเปน 
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คะแนน 1 - 36    คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นดวยโดยรวมระดับนอยตอการเปน 
   โรงพยาบาลดึงดูดใจ  

คะแนน 37 -72    คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นดวยโดยรวมระดับปานกลางตอการ 
   เปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ  

คะแนน 73 คะแนนขึ้นไป  หมายถึง มีความคิดเห็นดวยโดยรวมระดับมากตอการเปน 
   โรงพยาบาลดึงดูดใจ  

การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา จากผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ประกอบดวย จิตแพทย 1 ทาน 

และพยาบาลผูเชี่ยวชาญ 2 ทาน เพ่ือตรวจสอบเนื้อหา ความเหมาะสมของเครื่องมือที่ใช ความ
ถูกตองตามวัตถุประสงคของการวัด 

หาความเชื่อถือของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามไปทํา pilot study โดยใชตัวอยาง
ที่มีลักษณะตามกลุมตัวอยางที่จะศึกษา จํานวน 30 คน เพ่ือดูความเขาใจในเนื้อหาของ
แบบสอบถามใหตรงกับวัตถุประสงคของแบบสอบถามและปรับใหเหมาะสม และทดสอบความ
เชื่อม่ัน โดยใชสูตรสัมประสิทธิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความ
เชื่อม่ันเทากับ 0.89 

สวนท่ี 3 แบบวัดความเครียดสวนปรุง (Suanprung Stress Test-20,SPST-20) (28) ซึ่ง
พัฒนาโดย นายสุวัฒน มหัตนิรันดรกุล นางวนิดา พุมไพศาลชัย และ นางพิมพมาศ ตาปญญา 
จํานวน 20 ขอ 

คุณสมบัติของเครื่องมือ  
1. ทําการตรวจสอบความตรงทางดานเนื้อหา (Content Validity) โดยผูทรงคุณวุฒินําไป

ทดสอบกับกลุมตัวอยาง 149 คน แลวปรับปรุงแบบวัดความเครียด ไดแบบวัดความเครียดจํานวน 
102 ขอ 

2. การหาคุณภาพของเครื่องมือโดยการหาความตรงตามสภาพ (Concurrent Validity) 
ในกลุมตัวอยาง  523 คน  เคร่ือง มือมาตรฐานที่ใ ช คือคาความเครียดของกลามเนื้อ 
(Electromyography : EMG) ซึ่งมีความแมนตรงตามสภาพมากกวา 0.27 อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติเม่ืออิงตามคา EMG ที่ชวงความเชื่อม่ัน 95% 

3. การแบงระดับความเครียดของแบบวัดความเครียดที่สรางซึ่งแบงเปน 4 ระดับ คือ ตํ่า 
ปานกลาง สูง และรุนแรง  โดยใชคะแนนปกติท ี(Normalized T-Score) ในการแบงโดยอิงตามคา 
EMG ที่ใชเปนมาตรฐาน 

4. การปรับใหเครื่องมือมีขนาดเล็กลงเหลือ 60 ขอ และ 20 ขอ พรอมทั้งหาคุณภาพของ
แบบวัดที่ไดโดยใชสถิติวิเคราะหปจจัย เพ่ือสกัดตัวปจจัยใหเหลือขอคําถามนอยลง ทั้งนี้ขอคําถาม
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ที่เหลือจะตองมีคาความเชื่อม่ันคอรนบาค  (Cronbach’s alpha reliability coefficient) มากกวา 
0.7 และยังคงสัมพันธกับคา EMG อยางมีนัยสําคัญ 

การใหคะแนน 
ใหผูตอบอานคําถามแลวสํารวจดูวาในระยะ 6 เดือนที่ผานมามีเหตุการณในขอใดเกิด

ขึ้นกับผูตอบบาง ถาขอไหนไมไดเกิดขึ้นใหขามไปไมตองตอบ แตถามีเหตุการณในขอใดเกิดขึ้นกับ
ผูตอบใหประเมินวาผูตอบมีความรูสึกอยางไรตอเหตุการณนั้น แลวใหเคร่ืองหมายในชองนั้นๆ 

การใหคะแนนของแบบวัดความเครียดสวนปรุง เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ให
คะแนน 1-2-3-4-5) ดังนี้ 

 ตอบไมรูสึกเครียด   ให 1 คะแนน 
 ตอบเครียดเล็กนอย   ให 2 คะแนน 
 ตอบเครียดปานกลาง              ให 3 คะแนน 
 ตอบเครียดมาก    ให 4 คะแนน 
 ตอบเครียดมากที่สุด   ให 5 คะแนน 
 ไมตอบ     ให 0 คะแนน 
 
การแปลผล  
แบบวัดความเครียดสวนปรุง ชุด 20 ขอ มีคะแนนรวมไมเกิน 100 คะแนน โดยผลรวมที่ได 

แบงออกเปน 4 ระดับ ดังนี ้
 คะแนน   0 - 24  เครียดนอย 
 คะแนน   25 - 42  เครียดปานกลาง 
 คะแนน   43 - 62  เครียดสูง 
 คะแนน   63ขึ้นไป  เครียดรุนแรง 
ในการวิจัยนี้ไดแบงเกณฑการในการวัดเปน 2 ระดับ คือ 

คะแนน 0 – 42 คะแนน    มีความเครียดระดับนอยถึงปานกลาง 
คะแนน ต้ังแต 43 คะแนน ขึ้นไป  มีความเครียดระดับสูงถึงสูงมาก 

 
การเก็บรวมรวมขอมูล (Data Collection)  

1.ทําหนังสือจากภาควิชา จิตเวชศาสตร คณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถึง
ผูอํานวยการฝายการพยาบาลโรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่นแนล เพ่ือแจงวัตถุประสงคใน
การทําวิจัยและขออนุญาตเก็บขอมูล และสงโครงการวิจัยใหคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยของ
โรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่นแนลพิจารณา  
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2. ผูวิจัยเขาพบฝายการศึกษาโรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่นแนล เพ่ือแจง
วัตถุประสงค ขอความรวมมือในการวิจัยและแจกแบบสอบถาม  
 3. ผูวิจัยทําการเขาพบผูจัดการแผนกตางๆที่ตองการเก็บขอมูล เพ่ือแจงวัตถุประสงค ขอ
ความรวมมือในการวิจัยและแจกแบบสอบถาม  

4. ผูวิจัยทําการขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางดวยตนเอง โดยการแจงวัตถุประสงค
และอธิบายรายละเอียดในการทําวิจัย การทําแบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปดวย แบบสอบถาม
ขอมูลสวนบุคคลปจจัยเก่ียวกับงานและความรูสึกที่มีตองาน จํานวน 17 ขอ  แบบสอบถามปจจัย
เก่ียวกับการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet Hospital) ซึ่งผูวิจัยสรางมาจากลักษณะ
โรงพยาบาลที่ดึงดูดใจ 13 ขอ จํานวน 27 ขอ แบบวัดความเครียดสวนปรุง (Suanprung Stress 
Test-20,SPST-20)  จํานวน 20 ขอ ใชเวลาในการตอบแบบสอบถามประมาณ 20 นาที ใหกลุม
ตัวอยางเขาใจ จากนั้นใหผูที่ยินยอมเขารวมวิจัยลงนามในเอกสารแสดงความยินยอมเขารวมใน
โครงการวิจัยพรอมลงนามผูวิจัยและพยาน หลังจากนั้นทําการแจกแบบสอบถาม  
 5. เก็บและรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง และตรวจความสมบูรณในการตอบ
แบบสอบถาม 
 
การวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) 

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for Windows 
(Statistical Package for Social Science for Windows)  

1. ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) คือ ความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. ใชสถิติเชิงอนุมานเพ่ือศึกษาความสัมพันธของตัวแปรหรือปจจัยตางๆ โดยพิจารณา
ตามขอมูลของตัวแปร ไดแก การทดสอบไคสแควร (Chi-Square test) และการวิเคราะหการ
ถดถอยพห ุMultiple Logistic Regression Analysis  
 

 

 
 
 
 

 



 
 

33 

บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความเครียดของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
บํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่นแนลและความคิดเห็นตอการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet 
Hospital) และศึกษาความสัมพันธของความเครียดกับปจจัยสวนบุคคล ปจจัยเก่ียวกับงานและ
ความรูสึกที่มีตองาน และความคิดเห็นตอปจจัยเก่ียวกับการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet 
Hospital) ซึ่งผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลไดนําเสนอเปน 5 ตอน ดังนี้ 

 
ตอนท่ี 1 
 
การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอร

เนชั่นแนล ประกอบดวย เพศ อายุ รายได สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา สถานที่พักปจจุบัน 
แผนกที่ทํางาน โรคประจําตัว และอาชีพเสริม 

 
ตอนท่ี 2 
 
การวิเคราะหขอมูลปจจัยเก่ียวกับงานและความรูสึกที่มีตองาน 
 
ตอนท่ี 3 
 
การวิเคราะหขอมูลปจจัยเก่ียวกับการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet Hospital) 
 
ตอนท่ี 4  
 
การวิเคราะหคาคะแนนความเครียดของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอร

เนชั่นแนล 
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ตอนท่ี 5  
 
การวิเคราะหปจจัยที่สัมพันธกับความเครียดของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบํารุงราษฎร

อินเตอรเนชั่นแนล 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
ตอนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบํารุงราษฎร
อินเตอรเนชั่นแนล ประกอบดวย เพศ อายุ รายได สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา สถานที่พัก
ปจจุบัน แผนกที่ทํางาน โรคประจําตัว และอาชีพเสริม 
 
ตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางตามปจจัยสวนบุคคล 
 
ปจจัยสวนบุคคล จํานวน 

(n=300) 
รอยละ 

เพศ   
          หญิง 300 100.0 
   
อาย ุ   
          ≤ 25 ป 71 23.7 
          >25-30 ป 123 41.0 
          >30-35 ป 79 26.3 
          >35-40 ป 13 4.3 
          >40 ป  14 4.7 
Min = 22 , Max =53 , Mean = 29.4 , S.D. = 5.29   
   
รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
          ต่ํากวา 20,000 บาท 13 4.3 
          20,001-25,000 บาท 108 36.0 
          25,001-30,000 บาท 105 35.0 
          ตั้งแต 30,001 บาท ขึ้นไป 74  24.7 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางตามปจจัยสวนบุคคล 
 
ปจจัยสวนบุคคล จํานวน 

(n=300) 
รอยละ 

สถานภาพสมรส   
          โสด 244 81.4 
          คู 55 18.3 
          หยาราง/แยกกันอยู 1 0.3 
   
ระดับการศึกษา   
          ปริญญาตรี 279 93.0 
          ปริญญาโท 21 7.0 
   
สถานท่ีพักปจจุบัน   
          บาน/คอนโดฯ/อพาทเมนตของตนเอง 82 27.3 
          บานญาติ 3 1.0 
          บานเชา/หองเชา 23 7.7 
          บานพักสวัสดิการ 25 8.3 
          หอพักพยาบาล 167 55.7 
   
แผนกท่ีทํางาน   
          OPD 152 50.7 
          IPD 148 49.3 
   
โรคประจําตัว   
          ไมมี 268 89.3 
          ม ี   32 10.7 
            มีโรคประจําตัว (n = 32)   
            โรคเบาหวาน 2 6.3 
            โรคความดันโลหิตสูง 4 12.5 
            โรคหัวใจ/หลอดเลือด 2 6.3 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางตามปจจัยสวนบุคคล 
 
ปจจัยสวนบุคคล จํานวน 

(n=300) 
รอยละ 

โรคประจําตัว (ตอ)   
            มีโรคประจําตัว (n = 32) (ตอ)   
               โรคหอบหืด/ทางเดินหายใจ 5 15.6 
               โรคไทรอยด 7 21.9 
            โรคเลือด 5 15.6 
            โรคSLE 1 3.1 
            โรคไมเกรน 1 3.1 
            โรคกระเพาะอาหาร 3 9.4 
             โรคภูมิแพ 2 6.2 
   
อาชีพเสริม   
          ไมมี 284 94.7 
          ม ี 16 5.3 
            มีอาชีพเสริม (n = 16)   
          คาขาย 5 31.3 
          ธุรกิจสวนตัว 8 50.0 
          พยาบาลเฝาไขพิเศษ 3 18.7 
 
 จากตารางที ่2 พบวากลุมตัวอยางทั้งหมดเปนเพศหญิง กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุอยู
ในชวงมากกวา 25-30 ป คิดเปนรอยละ 41 รองลงมาคือชวงอายุมากกวา 30-35 ป คิดเปนรอยละ 
26.3 ชวงอายุนอยกวาหรือเทากับ 25 ป คิดเปนรอยละ 23.7 ชวงอายุมากกวา 40 ป คิดเปนรอย
ละ 4.7 และชวงอายุมากกวา 35-40 ป คิดเปนรอยละ 4.3 ตามลําดับ โดยอายุเฉลี่ยของกลุม
ตัวอยางเทากับ 29.4 ป ซึ่งผูที่มีอายุตํ่าสุดคือ 22 ป และมากที่สุดคือ 53 ป กลุมตัวอยางสวนใหญ
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 20,001-25,000 บาท คิดเปนรอยละ 36 รองลงมาอยูในชวง 
25,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 35 ชวง ต้ังแต 30,001 บาท ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 24.7 และ
ชวง ตํ่ากวา 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 4.3 ตามลําดับ สถานภาพสมรสของกลุมตัวอยางสวน
ใหญคือ โสด คิดเปนรอยละ 81.3 รองลงมาคือ คู คิดเปนรอยละ 18.3 และหยาราง/แยกกันอยู คิด
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เปนรอยละ 0.3 ตามลําดับ ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางคือ ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 93 
รองลงมาคือ ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 7 สถานที่พักปจจุบันของกลุมตัวอยางสวนใหญคือ หอพัก
พยาบาล คิดเปนรอยละ 55.7รองลงมาคือ บาน/คอนโดฯ/อพาทเมนตของตนเอง คิดเปนรอยละ 
27.3 บานพักสวัสดิการ คิดเปนรอยละ 8.3 บานเชา/หองเชา คิดเปนรอยละ 7.7 และบานญาต ิคิด
เปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ แผนกที่ทํางานของกลุมตัวอยางคือ OPD คิดเปนรอยละ 50.7 และIPD 
คิดเปนรอยละ 49.3 กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีโรคประจําตัว คิดเปนรอยละ 89.3 มีโรคประจําตัว 
คิดเปนรอยละ 10.7 โดยกลุมตัวอยางที่มีโรคประจําตัวสวนใหญปวยเปนโรคไทรอยด คิดเปนรอย
ละ 21.9 โรคหอบหืด/ทางเดินหายใจและโรคเลือด คิดเปนรอยละ 15.6 โรคความดันโลหิตสูง คิด
เปนรอยละ 12.5 โรคกระเพาะอาหาร คิดเปนรอยละ 9.4 โรคหัวใจ/หลอดเลือดและโรคภูมิแพ คิด
เปนรอยละ 6.2 และโรคSLEและโรคไมเกรน คิดเปนรอยละ 3.1 ตามลําดับ สวนใหญกลุมตัวอยาง
จะไมมีอาชีพเสริม คิดเปนรอยละ 94.7 สวนที่มีอาชีพเสริมคิดเปนรอยละ 5.3 โดยสวนใหญ
ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 50.0 อาชีพคาขาย คิดเปนรอยละ 31.3 และอาชีพ
พยาบาลเฝาไขพิเศษ คิดเปนรอยละ 18.7 ตามลําดับ  
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ตอนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลปจจัยเกี่ยวกับงานและความรูสึกที่มีตองาน 
 
ตารางท่ี 3  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางตามปจจัยเกี่ยวกับงาน 
 
ปจจัยเกี่ยวกับงาน จํานวน 

(n=300) 
รอยละ 

ระยะเวลาในการทํางาน   
          นอยกวา 1 ป 64 21.3 
          1-5 ป 121 40.3 
          6-10 ป 86 28.7 
          มากกวา 10 ป 29 9.7 
   
จํานวนช่ัวโมงที่ทํางาน   
          8 ชั่วโมงตอวัน 56 18.7 
          มากกวา8-12 ชั่วโมงตอวัน 215 71.7 
          มากกวา12-16 ชั่วโมงตอวัน 29 9.7 
 
 จากตารางที ่3 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาในการทํางานอยูในชวง 1-5 ป คิด
เปนรอยละ 40.3 รองลงมาอยูในชวง 6-10 ป คิดเปนรอยละ 28.7 ชวงนอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 
21.3 และชวงมากกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 9.7 ตามลําดับ จํานวนชั่วโมงที่ทํางานเฉลี่ยตอวันของ
กลุมตัวอยางสวนใหญคือทํางานมากกวา 8-12 ชั่วโมงตอวัน คิดเปนรอยละ 71.7 รองลงมาคือ 8 
ชั่วโมงตอวัน คิดเปนรอยละ 18.7 และมากกวา 12-16 ชั่วโมงตอวัน คิดเปนรอยละ 9.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางตามปจจัยเกี่ยวกับความรูสึกท่ีมีตองาน 
 
ปจจัยเกี่ยวกับความรูสึกท่ีมีตองาน จํานวน 

(n=300) 
รอยละ 

การไดรับการยอมรับนับถือจากผูปวย   
          นอย 15 5.0 
        ปานกลาง   160 53.3 
          มาก 125 41.7 
การไดรับการยอมรับนับถือจากเพ่ือนรวมงาน   
          นอย 10 3.3 
          ปานกลาง 151 50.3 
          มาก 139 46.3 
การไดรับการยอมรับนับถือจากผูบังคับบัญชา   
          นอย 16 5.3 
          ปานกลาง 199 66.3 
          มาก 85 28.3 
ความรูสึกภูมิใจในงาน   
          นอย 17 5.7 
          ปานกลาง 131 43.7 
          มาก 152 50.7 
การไดรับการมอบหมายหนาท่ีท่ีสําคัญ   
          นอย 18 6.0 
          ปานกลาง 162 54.0 
          มาก 120 40.0 
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน   
          นอย 46 15.3 
          ปานกลาง 188 62.7 
          มาก 66 22.0 
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จากตารางที ่4 พบวากลุมตัวอยางไดรับการยอมรับนับถือจากผูปวยสวนใหญอยูในระดับ
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมาคือมากและนอย คิดเปนรอยละ 41.7 และ 5 ตามลําดับ 
การไดรับการยอมรับนับถือจากเพ่ือนรวมงานสวนใหญอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 50.3 
รองลงมาคือมากและนอย คิดเปนรอยละ 46.3 และ 3.3 ตามลําดับ การไดรับการยอมรับนับถือ
จากผูบังคับบัญชาสวนใหญอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 66.3 รองลงมาคือมากและนอย 
คิดเปนรอยละ 28.3 และ 5.3 ตามลําดับ สวนความรูสึกภูมิใจในงานสวนใหญอยูในระดับมาก คิด
เปนรอยละ 50.7 รองลงมาคือระดับปานกลางและนอย คิดเปนรอยละ 43.7 และ 5.7 ตามลําดับ 
การไดรับมอบหมายหนาที่ที่สําคัญสวนใหญอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 54.0 รองลงมา
คือระดับมากและนอย คิดเปนรอยละ 40.0 และ 6.0 ตามลําดับ ความกาวหนาในหนาที่การงาน
สวนใหญอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 62.7 รองลงมาคือระดับมากและนอย คิดเปนรอย
ละ 22.0 และ 15.3 ตามลําดับ  
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ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลปจจัยเกี่ยวกับการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet Hospital) 
 เม่ือประเมินความคิดเห็นตอการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ โดยใชแบบวัดความคิดเห็นตอ
การเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ ซึ่งมีเกณฑในการแบงคะแนน 3 ระดับ คือ นอย ปานกลาง มาก ดัง
หนา 29 ผลการศึกษาพบดังตารางที่ 5 
ตารางท่ี 5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางตามความคิดเห็นตอปจจัยเกี่ยวกับการ
เปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet Hospital) 
 

จํานวน(รอยละ) 
(n=300) 

 
ปจจัยเกี่ยวกับการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ 
(Magnet Hospital) นอย ปานกลาง มาก 
ดานการปฏิบัติงานเชิงวิชาชีพ -(-) 78(26.0) 222(74.0) 
ทานปฏิ บัติ งานภายใตมาตรฐานวิชาชีพที่
เครงครัด 

1(0.3) 36(12.0) 263(87.7) 

หนวยงานของทานมีการคิดคาบริการพยาบาลที่
เปนธรรม 

25(8.3) 126(42.0) 149(49.7) 

ผูปวยพึงพอใจในคุณภาพการบริการพยาบาล
ของทาน 

5(1.7) 77(25.7) 218(72.7) 

    
ดานภาวะผูนําของผูบริหารกับการจัดการ          6(2.0) 180(60.0) 114(38.0) 
ผูบริหารทุกระดับขององคกรพยาบาลมีการวาง
แผนการปฏิบัติงานชัดเจน 

22(7.3) 108(36.0) 170(56.7) 

ระบบการบริหารจัดการบุคลากรของทานทําให
ทานสามารถปฏิบัติงานไดอยางอิสระ ตาม
บทบาทหนาที ่เพ่ือบรรลุเปาหมายขององคกร 

40(13.3) 133(44.3) 127(42.3) 

    
ดานการพัฒนาวิชาชีพ 4(1.3) 153(51.0) 143(47.7) 
ทานมีโอกาสไดเขารับการอบรม การศึกษาอยาง
ตอเนื่อง 

17(5.7) 109(36.3) 174(58.0) 

องคกรพยาบาลของทานมีระบบความกาวหนาใน
วิชาชีพรองรับ 

16(5.3) 114(38.0) 170(56.7) 
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ตารางท่ี 5 (ตอ) จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางตามความคิดเห็นตอปจจัยเกี่ยวกับ
การเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet Hospital) 
 

จํานวน(รอยละ) 
(n=300) 

 
ปจจัยเกี่ยวกับการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ 
(Magnet Hospital) นอย ปานกลาง มาก 
ดานวัฒนธรรมองคกร 2(0.7) 141(47.0) 157(52.3) 
ทานใหการยอมรับในการบริหารงานขององคกร 9(3.0) 133(44.3) 158(52.7) 
องคกรพยาบาลของทานใหความสําคัญกับการ
พยาบาลที่มีคุณภาพ 

10(3.3) 82(27.3) 208(69.3) 

    
ดานการสื่อสารในองคกร 8(2.7) 237(79.0) 55(18.3) 
การสื่อสารในองคกรพยาบาลของทานมีระบบการ
สงตอขอมูลที่คอนขางชาและเขาถึงไดยาก 

45(15.0) 158(52.7) 97(32.3) 

ทานไดทราบขอมูลดานทิศทางการบริหาร ขอมูล
การรักษาพยาบาลระหวางทีมสหสาขาจาก
ผูเก่ียวของ เชน แพทย เภสัชกร เปนตน ในองคกร
ไดอยางรวดเร็ว 

29(9.7) 168(56.0) 103(34.3) 

    
ดานการทํางานเปนทีมและการบริหารแบบมี
สวนรวม  

2(0.7) 277(92.3) 21(7.0) 

หนวยงานของทานเปดโอกาสใหพยาบาลระดับ
ปฏิบัติการมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติงานยังไมมากเทาที่ควร 

81(27.0) 179(59.7) 40(13.3) 

ทานมีสวนรวมในการทํางานรวมกับวิชาชีพอื่น
และไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน 

17(5.7) 172(57.3) 111(37.0) 
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ตารางท่ี 5 (ตอ) จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางตามความคิดเห็นตอปจจัยเกี่ยวกับ
การเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet Hospital) 
 

จํานวน(รอยละ) 
(n=300) 

 
ปจจัยเกี่ยวกับการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ 
(Magnet Hospital) นอย ปานกลาง มาก 
ดานการคัดเลือกบุคลากรเขาทํางานและการ
ประเมินผล 

-(-) 180(60.0) 120(40.0) 

.องคกรพยาบาลของทานมีการคัดเลือกบุคลากร
ที่มีความเหมาะสมกับลักษณะงาน 

23(7.7) 148(49.3) 129(43.0) 

องคกรพยาบาลของทานมีการตรวจสอบผลการ
ทํางานอยางมีระบบและตอเนื่อง 

11(3.7) 123(41.0) 166(55.3) 

    
ดานการมอบหมายหนาท่ีและการกระจาย
อํานาจ  

2(0.7) 213(71.0) 85(28.3) 

ทานทราบแนวทางการทํางานของตัวทานเอง ใน
การใหการบริการพยาบาลตามตําแหนงที่ดํารงอยู 

6(2.0) 108(36.0) 186(62.0) 

ทานไมสามารถตัดสินใจใชรูปแบบการปฏิบัติงาน
ที่เหมาะสมกับหนวยงานของตน 

43(14.3) 157(52.3) 100(33.3) 

    
ดานการจัดอัตรากําลัง 53(17.7) 244(81.3) 3(1.0) 
องคกรพยาบาลของทานมีการจัดอัตรากําลังใน
การทํางานเหมาะสม 

132(44.0) 124(41.3) 44(14.7) 

ทานรูสึกวาปริมาณงานที่รับผิดชอบมีมากเกินไป 197(65.7) 91(30.3) 12(4.0) 
    
ดานการสนับสนุนการทํางานของพยาบาล  11(3.7) 231(77.7) 58(19.3) 
บรรยากาศในการทํางานมีความเหมาะสมกับการ
จัดบริการการพยาบาลที่มีคุณภาพ 

63(21.0) 141(47.0) 96(32.0) 

เครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการทํางานไม
เพียงพอ 

69(23.0) 113(37.7) 118(39.3) 
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ตารางท่ี 5 (ตอ) จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางตามความคิดเห็นตอปจจัยเกี่ยวกับ
การโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet Hospital) 
 

จํานวน(รอยละ) 
(n=300) 

 
ปจจัยเกี่ยวกับการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ 
(Magnet Hospital) นอย ปานกลาง มาก 
ดานความเปนเลิศขององคกร  1(0.3) 100(33.3) 199(66.3) 
องคกรพยาบาลของทานมกีระบวนการปฏิบัติงาน
เปนระบบอยางดีในระดับประเทศ 

6(2.0) 85(28.3) 209(69.7) 

องคกรพยาบาลมีเกณฑคุณภาพและมาตรฐาน
สูงเปนแบบอยางใหโรงพยาบาลอื่น 

2(0.7) 71(23.7) 227(75.7) 

    
ดานโครงสรางองคกร  14(4.7) 259(86.3) 27(9.0) 
องคกรพยาบาลของทานมีบุคลากรระดับผูบริหาร
ในอัตราที่นอย 

97(32.3) 166(55.3) 37(12.3) 

พยาบาลระดับปฏิบัติการไดมีสวนรวมเปน
คณะกรรมการในการบริหารขององคกรพยาบาล 

74(24.7) 149(49.7) 77(25.7) 

    
ดานการบริหารจัดการคาตอบแทน 16(5.3) 246(82.0) 38(12.7) 
ทานไดรับสวัสดิการและคาตอบแทนที่เหมาะสม
ตามระดับความสามารถและผลงาน 

102(34.0) 149(49.7) 49(16.3) 

ในหนวยงานเปดโอกาสในการเลื่อนตําแหนงตาม
ความสามารถ 

47(15.7) 149(49.7) 104(34.7) 

    
ความคิดเห็นโดยรวมตอการเปนโรงพยาบาล
ดึงดูดใจ 
(คาเฉลี่ย = 89.31, คะแนนสูงสุด = 118,  
คะแนนต่ําสุด = 55,  
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 9.86) 

-(-) 22(7.3) 278(92.7) 
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จากตารางที่ 5 พบวาตามความคิดเห็นตอปจจัยเก่ียวกับการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ 
(Magnet Hospital) ดานการปฏิบัติงานเชิงวิชาชีพ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นดวย
ระดับมากตอการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ คิดเปนรอยละ 74.0 รองลงมาคือมีความคิดเห็นดวย
ระดับปานกลางตอการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ คิดเปนรอยละ 26.0   

ดานภาวะผูนําของผูบริหารกับการจัดการ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นดวยระดับ
ปานกลางตอการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ คิดเปนรอยละ 60.0รองลงมาคือมีความคิดเห็นดวย
ระดับมากตอการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ คิดเปนรอยละ 38.0 และมีความคิดเห็นดวยระดับนอย
ตอการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ  

ดานการพัฒนาวิชาชีพ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นดวยระดับปานกลางตอการ
เปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ คิดเปนรอยละ 51.0 รองลงมาคือมีความคิดเห็นดวยระดับมากตอการ
เปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ คิดเปนรอยละ 47.7 และมีความคิดเห็นดวยระดับนอยตอการเปน
โรงพยาบาลดึงดูดใจ คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ  

ดานวัฒนธรรมองคกร กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นดวยระดับมากตอการเปน
โรงพยาบาลดงึดูดใจ คิดเปนรอยละ 52.3 รองลงมาคือมีความคิดเห็นดวยระดับปานกลางตอการ
เปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ คิดเปนรอยละ 47.0 และมีความคิดเห็นดวยระดับนอยตอการเปน
โรงพยาบาลดึงดูดใจ คิดเปนรอยละ 0.7 ตามลําดับ  

ดานการสื่อสารในองคกร กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นดวยระดับปานกลางตอ
การเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ คิดเปนรอยละ 79.0 รองลงมาคือมีความคิดเห็นดวยระดับมากตอ
การเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ คิดเปนรอยละ 18.3 และมีความคิดเห็นดวยระดับนอยตอการเปน
โรงพยาบาลดึงดูดใจ คิดเปนรอยละ 2.7 ตามลําดับ  

ดานการทํางานเปนทีมและการบริหารแบบมีสวนรวม กลุมตัวอยางสวนใหญมีความ
คิดเห็นดวยระดับปานกลางตอการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ  คิดเปนรอยละ 92.3 รองลงมาคือมี
ความคิดเห็นดวยระดับมากตอการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ คิดเปนรอยละ 7.0 และมีความ
คิดเห็นดวยระดับนอยตอการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ คิดเปนรอยละ 0.7 ตามลําดับ  

ดานการคัดเลือกบุคลากรเขาทํางานและการประเมินผล กลุมตัวอยางสวนใหญมีความ
คิดเห็นดวยระดับปานกลางตอการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ  คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาคือมี
ความคิดเห็นดวยระดับมากตอการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ คิดเปนรอยละ 40.0 

ดานการมอบหมายหนาที่และการกระจายอํานาจ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็น
ดวยระดับปานกลางตอการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ คิดเปนรอยละ 71.0 รองลงมาคือมีความ
คิดเห็นดวยระดับมากตอการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ  คิดเปนรอยละ 28.3 และมีความคิดเห็น
ดวยระดับนอยตอการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ คิดเปนรอยละ 0.7 ตามลําดับ 
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 ดานการจัดอัตรากําลัง กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นดวยระดับปานกลางตอการ
เปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ คิดเปนรอยละ 81.3 รองลงมาคือมีความคิดเห็นดวยระดับนอยตอการ
เปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ คิดเปนรอยละ 17.7 และมีความคิดเห็นดวยระดับมากตอการเปน
โรงพยาบาลดึงดูดใจ คิดเปนรอยละ1.0 ตามลําดับ  

ดานการสนับสนุนการทํางานของพยาบาล กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นดวย
ระดับปานกลางตอการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ คิดเปนรอยละ 77.0 รองลงมาคือมีความคิดเห็น
ดวยระดับมากตอการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ คิดเปนรอยละ 19.3 และมีความคิดเห็นดวยระดับ
นอยตอการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ คิดเปนรอยละ 3.7 ตามลําดับ  

ดานความเปนเลิศขององคกร คิดเปนรอยละ 66.3 รองลงมาคือมีความคิดเห็นดวยระดับ
ปานกลางตอการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ คิดเปนรอยละ 33.3 และมีความคิดเห็นดวยระดับนอย
ตอการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ คิดเปนรอยละ 0.3 ตามลําดับ  

ดานโครงสรางองคกร กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นดวยระดับปานกลางตอการ
เปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ คิดเปนรอยละ 86.3 รองลงมาคือมีความคิดเห็นดวยระดับมากตอการ
เปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ คิดเปนรอยละ 9.0 และมีความคิดเห็นดวยระดับนอยตอการเปน
โรงพยาบาลดึงดูดใจ คิดเปนรอยละ 4.7 ตามลําดับ  

ดานการบริหารจัดการคาตอบแทน กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นดวยระดับปาน
กลางตอการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ คิดเปนรอยละ 82.0 รองลงมาคือมีความคิดเห็นดวยระดับ
มากตอการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ คิดเปนรอยละ 12.7 และมีความคิดเห็นดวยระดับนอยตอ
การเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ คิดเปนรอยละ 5.3 ตามลําดับ  

สําหรับความคิดเห็นโดยรวมตอการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ สวนใหญตัวอยางมีความ
คิดเห็นดวยระดับมากตอการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ คิดเปนรอยละ 92.7  
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ตอนท่ี 4  การวิเคราะหคาคะแนนความเครียดของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบํารุงราษฎร
อินเตอรเนชั่นแนล 
 
ตารางท่ี 6  ความเครียดของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่นแนล 
 
ตัวแปร จํานวน 

(n = 300) 
รอยละ 

ระดับความเครียดของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบํารุงราษฎร
อินเตอรเนชั่นแนล 

  

          เครียดนอย 14 4.7 
          เครียดปานกลาง 93 31.0 
          เครียดสูง 118 39.3 
          เครียดรุนแรง 75 25.0 
Mean = 49.73 , S.D. = 16.21 , Median = 50, Min = 4 , 
Max = 86 

  

 
 
 จากตารางที่ 6 พบวาจากการแบงเกณฑการวัดเปน 2 ระดับ กลุมตัวอยางสวนใหญมี
ความเครียดสูงถึงรุนแรงหรือสูงมาก คิดเปนรอยละ 64.3 และมีความเครียดนอยถึงปานกลาง คิด
เปนรอยละ 35.7 (โดยเปนความเครียดระดับนอย 14 คน และระดับปานกลาง 93 คน) เม่ือ
วิเคราะหคาคะแนนเฉลี่ยความเครียดของกลุมตัวอยางพบวาเทากับ 49.73 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เทากับ 16.21 และคะแนนความเครียดของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบํารุงราษฎร
อินเตอรเนชั่นแนลมีการกระจายของขอมูลคอนขางปกติ ดังภาพที่ 3  
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ภาพท่ี 3  ภาพฮิสโทแกรมคะแนนความเครียดของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบํารุง
ราษฎรอินเตอรเนช่ันแนล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวนพยาบาลวิชาชีพ 

คะแนน
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ตอนท่ี 5 การวิเคราะหปจจัยที่สัมพันธกับความเครียดของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบํารุง
ราษฎรอินเตอรเนชั่นแนล 
 
ตารางท่ี 7  สรุปผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลกับความเครียดของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่นแนล 
 
ปจจัย เครียดนอยถึง

ปานกลาง 
จํานวน(รอยละ) 

เครียดสูงถึงสูง
มาก 

จํานวน(รอย
ละ) 

χ2 p-value  

เพศ     
          หญิง 107(50.0) 107(50.0) - - 
     
อาย ุ     
          ≤ 25 ป 23(32.4) 48(67.6) 6.245 0.182 
          >25-30 ป 41(33.3) 82(66.7)   
          >30-35 ป 28(35.4) 51(64.6)   
          >35-40 ป 6(46.2) 7(53.8)   
          >40 ป  9(64.3) 5(35.7)   
     
รายไดเฉลี่ยตอเดือน     
          ต่ํากวา 20,000 บาท 4(30.8) 9(69.2) 7.734 0.052 
          20,001-25,000 บาท 28(25.9) 80(74.1)   
          25,001-30,000 บาท 45(42.9) 60(57.1)   
          ตั้งแต 30,001 บาท ขึ้นไป 30(40.5) 44(59.5)   
     
สถานภาพสมรส     
          โสด 86(35.2) 158(64.8) 1.834 0.400 
          คู 20(36.4) 35(63.6)   
          หยาราง/แยกกันอยู 1(100.0) -(-)   
** p < 0.01 , * p < 0.05     



 
 

50 

ตารางท่ี 7 (ตอ) สรุปผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลกับความเครียด
ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่นแนล 
 
ปจจัย เครียดนอยถึง

ปานกลาง 
จํานวน(รอยละ) 

เครียดสูงถึงสูง
มาก 

จํานวน(รอย
ละ) 

χ2 p-value 

ระดับการศึกษา     
          ปริญญาตรี 99(35.5) 180(64.5) 0.058 0.810 
          ปริญญาโท 8(38.1) 13(61.9)   
     
สถานท่ีพักปจจุบัน     
          บาน/คอนโดฯ/อพาท
เมนตของตนเอง 

34(41.5) 48(58.5) 9.381 0.052 

          บานญาติ -(-) 3(100.0)   
          บานเชา/หองเชา 2(8.7) 21(91.3)   
          บานพักสวัสดิการ 8(32.0) 17(68.0)   
          หอพักพยาบาล 63(37.7) 104(62.3)   
     
แผนกท่ีทํางาน     
          OPD 54(35.5) 98(64.5) 0.003 0.959 
          IPD 53(35.8) 95(64.2)   
     
โรคประจําตัว     
          ไมมี (n = 268) 97(36.2) 171(63.8) 0.305 0.581 
          ม ี    (n = 32) 10(31.3) 22(68.7)   
     
อาชีพเสริม     
          ไมมี (n = 284) 100(35.2) 184(64.8) 0.481 0.488 
          ม ี    (n = 16) 7(43.8) 9(56.2)   
** p < 0.01 , * p < 0.05     
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ตารางท่ี 8 สรุปผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยเกี่ยวกับงานและความรูสึกที่มีตอ
งานกับความเครียดของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนช่ันแนล 
 
ปจจัย เครียดนอยถึง

ปานกลาง 
จํานวน(รอย

ละ) 

เครียดสูงถึงสูง
มาก 

จํานวน(รอย
ละ) 

χ2 p-value 

ระยะเวลาในการทํางาน     
        นอยกวา 1 ป 19(29.7) 45(70.3) 2.089 0.554 
        1-5 ป 44(36.4) 77(63.6)   
        6-10 ป 31(36.0) 55(64.0)   
        มากกวา 10 ป 13(44.8) 16(55.2)   
     
จํานวนช่ัวโมงที่ทํางาน     
       8 ชั่วโมงตอวัน 22(39.3) 34(60.7) 0.395 0.821 
       มากกวา8-12 ชั่วโมงตอวัน 75(34.9) 140(65.1)   
       มากกวา12-16 ชั่วโมงตอวัน 10(34.5) 19(65.5)   
     
การไดรับการยอมรับนับถือจาก
ผูปวย 

    

          นอยที่สุดและนอย 2(13.3) 13(86.7) 13.843 0.001** 
          ปานกลาง 46(28.8) 114(71.2)   
          มากและมากที่สุด 59(47.2) 66(52.8)   
     
การไดรับการยอมรับนับถือจาก
เพ่ือนรวมงาน 

    

          นอยที่สุดและนอย -(-) 10(100.0) 15.468 0.000** 
          ปานกลาง 43(28.5) 108(71.5)   
          มากและมากที่สุด 64(46.0) 75(54.0)   
** p < 0.01 , * p < 0.05     
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ตารางท่ี 8 (ตอ) สรุปผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยเกี่ยวกับงานและความรูสึกท่ี
มีตองานกับความเครียดของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนช่ันแนล 
 
ปจจัย เครียดนอยถึง

ปานกลาง 
จํานวน(รอย

ละ) 

เครียดสูงถึงสูง
มาก 

จํานวน(รอย
ละ) 

χ2 p-value 

การไดรับการยอมรับนับถือจาก
ผูบังคับบัญชา 

    

          นอยที่สุดและนอย 3(18.8) 13(81.2) 10.759 0.005** 
          ปานกลาง 62(31.2) 137(68.8)   
          มากและมากที่สุด 42(49.4) 43(50.6)   
ความรูสึกภูมิใจในงาน     
          นอยที่สุดและนอย 4(23.5) 13(76.5) 3.920 0.141 
          ปานกลาง 41(31.3) 90(68.7)   
          มากและมากที่สุด 62(40.8) 90(59.2)   
     
การไดรับมอบหมายหนาท่ีท่ี
สําคัญ 

    

          นอยที่สุดและนอย 6(33.3) 12(66.7) 0.623 0.733 
          ปานกลาง 55(34.0) 107(66.0)   
          มากและมากที่สุด 46(38.3) 74(61.6)   
     
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน     
          นอยที่สุดและนอย 13(28.3) 33(71.7) 5.155 0.076 
          ปานกลาง 63(33.5) 125(66.5)   
          มากและมากที่สุด 31(47.0) 35(53.0)   
** p < 0.01 , * p < 0.05     
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ตารางท่ี 9 สรุปผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยเกี่ยวกับการเปนโรงพยาบาล
ดึงดูดใจ (Magnet Hospital) กับความเครียดของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบํารุงราษฎร
อินเตอรเนช่ันแนล 
 
ปจจัย เครียดนอยถึง

ปานกลาง 
จํานวน(รอยละ) 

เครียดสูงถึง
สูงมาก 

จํานวน(รอย
ละ) 

χ2 p-value 

ดานการปฏิบัติงานเชิงวิชาชีพ     
มีความคิดเห็นดวยระดับนอยและ
ปานกลางตอการเปนโรงพยาบาล
ดึงดูดใจ 

16(20.5) 62(79.5) 10.549 0.001** 

มีความคิดเห็นดวยระดับมากตอ
การเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ 

91(41.0) 131(59.0)   

     
ดานภาวะผูนําของผูบริหารกับ
การจัดการ 

    

มีความคิดเห็นดวยระดับนอยและ
ปานกลางตอการเปนโรงพยาบาล
ดึงดูดใจ 

59(31.7) 127(68.3) 3.322 0.068 

มีความคิดเห็นดวยระดับมากตอ
การเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ 

48(42.1) 66(57.9)   

     
ดานการพัฒนาวิชาชีพ     
มีความคิดเห็นดวยระดับนอยและ
ปานกลางตอการเปนโรงพยาบาล
ดึงดูดใจ 

45(28.7) 112(71.3) 7.042 0.008** 

มีความคิดเห็นดวยระดับมากตอ
การเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ 

62(43.3) 81(56.7)   

 ** p < 0.01 , * p < 0.05 
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ตารางท่ี 9 (ตอ)  สรุปผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยเกี่ยวกับการเปน
โรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet Hospital) กับความเครียดของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
บํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่นแนล 
 
ปจจัย เครียดนอยถึง

ปานกลาง 
จํานวน(รอยละ) 

เครียดสูงถึง
สูงมาก 

จํานวน(รอย
ละ) 

χ2 p-value 

ดานวัฒนธรรมองคกร     
มีความคิดเห็นดวยระดับนอยและ
ปานกลางตอการเปนโรงพยาบาล
ดึงดูดใจ 

42(29.4) 101(70.6) 4.721 0.030* 

มีความคิดเห็นดวยระดับมากตอ
การเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ 

65(41.4) 92(58.6)   

     
ดานการสื่อสารในองคกร     
มีความคิดเห็นดวยระดับนอยและ
ปานกลางตอการเปนโรงพยาบาล
ดึงดูดใจ 

84(34.4) 160(65.6) 0.609 0.435 

มีความคิดเห็นดวยระดับมากตอ
การเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ 

23(41.1) 33(58.9)   

     
ดานการทํางานเปนทีมและการ
บริหารแบบมีสวนรวม 

    

มีความคิดเห็นดวยระดับนอยและ
ปานกลางตอการเปนโรงพยาบาล
ดึงดูดใจ 

97(34.8) 182(65.2) 1.406 0.236 

มีความคิดเห็นดวยระดับมากตอ
การเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ 

10(47.6) 11(52.4)   

 ** p < 0.01 , * p < 0.05 
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ตารางท่ี 9 (ตอ)  สรุปผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยเกี่ยวกับการเปน
โรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet Hospital) กับความเครียดของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
บํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่นแนล 
 
ปจจัย เครียดนอยถึง

ปานกลาง 
จํานวน(รอยละ) 

เครียดสูงถึง
สูงมาก 

จํานวน(รอย
ละ) 

χ2 p-value 

ดานการคัดเลือกบุคลากรเขา
ทํางานและการประเมินผล 

    

มีความคิดเห็นดวยระดับนอยและ
ปานกลางตอการเปนโรงพยาบาล
ดึงดูดใจ 

54(30.0) 126(70.0) 6.298 0.012* 

มีความคิดเห็นดวยระดับมากตอ
การเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ 

53(44.2) 67(55.8)   

     
ดานการมอบหมายหนาท่ีและ
การกระจายอํานาจ 

    

มีความคิดเห็นดวยระดับนอยและ
ปานกลางตอการเปนโรงพยาบาล
ดึงดูดใจ 

72(33.5) 143(66.5) 1.569 0.210 

มีความคิดเห็นดวยระดับมากตอ
การเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ 

35(41.2) 50(58.8)   

     
ดานการจัดอัตรากําลัง     
มีความคิดเห็นดวยระดับนอยและ
ปานกลางตอการเปนโรงพยาบาล
ดึงดูดใจ 

105(35.4) 192(64.6) 1.269 0.260 

มีความคิดเห็นดวยระดับมากตอ
การเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ 
 

2(66.7) 1(33.3)   

** p < 0.01 , * p < 0.05 
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ตารางท่ี 9 (ตอ)  สรุปผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยเกี่ยวกับการเปน
โรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet Hospital) กับความเครียดของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
บํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่นแนล 
 
ปจจัย เครียดนอยถึง

ปานกลาง 
จํานวน(รอยละ) 

เครียดสูงถึง
สูงมาก 

จํานวน(รอย
ละ) 

χ2 p-value 

ดานการสนับสนุนการทํางาน
ของพยาบาล 

    

มีความคิดเห็นดวยระดับนอยและ
ปานกลางตอการเปนโรงพยาบาล
ดึงดูดใจ 

77(31.8) 165(68.2) 8.080 0.004** 

มีความคิดเห็นดวยระดับมากตอ
การเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ 

30(51.7) 28(48.3)   

     
ดานความเปนเลิศขององคกร     
มีความคิดเห็นดวยระดับนอยและ
ปานกลางตอการเปนโรงพยาบาล
ดึงดูดใจ 

31(30.7) 70(69.3) 1.641 0.200 

มีความคิดเห็นดวยระดับมากตอ
การเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ 

76(38.2) 123(61.8)   

     
ดานโครงสรางองคกร     
มีความคิดเห็นดวยระดับนอยและ
ปานกลางตอการเปนโรงพยาบาล
ดึงดูดใจ 

93(34.1) 180(65.9) 3.387 0.066 

มีความคิดเห็นดวยระดับมากตอ
การเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ 

14(51.9) 13(48.1)   

** p < 0.01 , * p < 0.05     
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ตารางท่ี 9 (ตอ)  สรุปผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยเกี่ยวกับการเปน
โรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet Hospital) กับความเครียดของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
บํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่นแนล 
 
ปจจัย เครียดนอยถึง

ปานกลาง 
จํานวน(รอยละ) 

เครียดสูงถึง
สูงมาก 

จํานวน(รอย
ละ) 

χ2 p-value 

ด า น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
คาตอบแทน 

    

มีความคิดเห็นดวยระดับนอยและ
ปานกลางตอการเปนโรงพยาบาล
ดึงดูดใจ 

86(32.8) 176(67.2) 7.282 0.007** 

มีความคิดเห็นดวยระดับมากตอ
การเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ 

21(55.3) 17(44.7)   

ความคิดเห็นโดยรวมตอการเปน
โรงพยาบาลดึงดูดใจ 
-ระดับนอย 
-ระดับปานกลาง 
-ระดับมาก 

 
 

-(-) 
5(25) 

102(36.4) 

 
 

-(-) 
15(75 ) 

178(63.6) 

 
 

1.063 

 
 

0.303 

** p < 0.01 , * p < 0.05     
 

จากตารางที่ 7 , 8 และ 9 พบวาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความเครียดของพยาบาล
โรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่นแนลไดแก การไดรับการยอมรับนับถือจากผูปวย การไดรับ
การยอมรับนับถือจากเพื่อนรวมงาน การไดรับการยอมรับนับถือจากผูบังคับบัญชา การเปน
โรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet Hospital) ดานการปฏิบัติงานเชิงวิชาชีพ ดานการพัฒนาวิชาชีพ 
ดานการสนับสนุนการทํางานของพยาบาล และดานการบริหารจัดการคาตอบแทน โดยมี
ความสัมพันธทางสถิติที่ระดับ 0.01 และที่ระดับ 0.05 คือ การเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet 
Hospital) ดานวัฒนธรรมองคกร และดานการคัดเลือกบุคลากรเขาทํางานและการประเมินผล 
สวนปจจัยดาน เพศ อายุ รายได สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา สถานที่พักปจจุบัน แผนกที่
ทํางาน โรคประจําตัว อาชีพเสริม ระยะเวลาในการทํางาน จํานวนชั่วโมงที่ทํางาน ความรูสึกภูมิใจ
ในงาน การไดรับมอบหมายหนาที่ที่สําคัญ ความกาวหนาในหนาที่การงาน การเปนโรงพยาบาล
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ดึงดูดใจ (Magnet Hospital) ดานภาวะผูนําของผูบริหารกับการจัดการ ดานการสื่อสารในองคกร 
ดานการทํางานเปนทีมและการบริหารแบบมีสวนรวม ดานการมอบหมายหนาที่และการกระจาย
อํานาจ ดานการจัดอัตรากําลัง ดานความเปนเลิศขององคกรและดานโครงสรางองคกร พบวาไมมี
ความสัมพันธกับความเครียดของพยาบาลโรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่นแนล อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
ตารางท่ี 10  ผลการวิเคราะหปจจัยทํานายท่ีมีผลตอความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนช่ันแนล  
 
ปจจัย B S.E. p-value Odds ratio 95% C.I. for OR 
     Lower Upper 
การเปนโรงพยาบาลดึงดูด
ใจ  (Magnet Hospital) 
ดานการปฏิบัติงานเชิ ง
วิชาชีพ 

-0.716 0.326  0.028* 0.489 0.258 0.927 

การเปนโรงพยาบาลดึงดูด
ใจ  (Magnet Hospital) 
ดานการสนับสนุนการ
ทํางานของพยาบาล 

-0.710 0.315  0.024* 0.492 0.265 0.912 

* p < 0.05        
 
 
 จากตารางที่ 10 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุ Multiple Logistic Regression 
Analysis โดยทําการเลือกตัวแปรอิสระเขาตัวแบบถดถอยโดยใช Backword LR พบวาตัวแปรที่มี
ผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความเครียดของพยาบาลโรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่น
แนลคือ ปจจัยเกีย่วกับการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet Hospital) ดานการปฏิบัติงานเชิง
วิชาชีพ และดานการสนับสนุนการทํางานของพยาบาล 
 ปจจัยเกี่ยวกับการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet Hospital) ดานการปฏิบัติงานเชิง
วิชาชีพ โดยพบวาพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่นแนล ที่มีความคิดเห็นตอ
การเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet Hospital) ดานการปฏิบัติงานเชิงวิชาชีพในระดับมาก จะ
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เปนปจจัยปกปองตอความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ โดยพยาบาลที่มีความคิดเห็นระดับมากพบ
ความเครียดคิดเปน 0.489 เทา ของพยาบาลที่มีความคิดเห็นระดับนอย 
 ปจจัยเกี่ยวกับการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet Hospital) ดานการสนับสนุนการ
ทํางานของพยาบาล โดยพบวาพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่นแนล ที่มี
ความคิดเห็นตอการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet Hospital) ดานการสนับสนุนการทํางาน
ของพยาบาลในระดับมาก จะเปนปจจัยปกปองตอความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ โดยพยาบาล
ที่มีความคิดเห็นระดับมากพบความเครียดคิดเปน 0.492 เทา ของพยาบาลที่มีความคิดเห็นระดับ
นอย 
 
ตารางท่ี 11 สรุปปจจัยท่ีสัมพันธกับความเครียด 

 
ปจจัย 

 

เกี่ยวของ ไมเกี่ยวของ 

ปจจัยสวนบุคคล   
-เพศ  ü 
-อายุ  ü 
-รายได  ü 
-สถานภาพสมรส  ü 
-ระดับการศึกษา  ü 
-สถานที่พักปจจุบัน  ü 
-แผนกที่ทํางาน  ü 
-โรคประจําตัว  ü 
-อาชีพเสริม  ü 
ปจจัยเกี่ยวกับการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ(Magnet 
Hospital) 

  

-ดานการปฏิบัติงานเชิงวิชาชีพ * ü  
-ดานภาวะผูนําของผูบริหารกับการจัดการ   
-ดานการพัฒนาวิชาชีพ ü  
-ดานวัฒนธรรมองคกร ü  
-ดานการสื่อสารในองคกร  ü 
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ตารางท่ี 11 (ตอ) สรุปปจจัยท่ีสัมพันธกับความเครียด 
 
ปจจัย 

 

เกี่ยวของ ไมเกี่ยวของ 

ปจจัยเกี่ยวกับการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ(Magnet 
Hospital) 

  
 

-ดานการทํางานเปนทีมและการบริหารแบบมีสวนรวม  ü 
-ดานการคัดเลือกบุคลากรเขาทํางานและการประเมินผล ü  
-ดานการมอบหมายหนาที่และการกระจายอํานาจ  ü 
-ดานการจัดอัตรากําลัง  ü 
-ดานการสนับสนุนการทํางานของพยาบาล * ü  
-ดานความเปนเลิศขององคกร  ü 
-ดานโครงสรางองคกร  ü 
-ดานการบริหารจัดการคาตอบแทน ü  
ปจจัยเกี่ยวกับงานและความรูสึกที่มีตองาน   
-ระยะเวลาในการทํางาน  ü 
-จํานวนชั่วโมงที่ทํางาน  ü 
-การไดรับการยอมรับนับถือจากผูปวย ü  
-การไดรับการยอมรับนับถือจากเพ่ือนรวมงาน ü  
-การไดรับการยอมรับนับถือจากผูบังคับบัญชา ü  
-ความรูสึกภูมิใจในงาน  ü 
-การไดรับการมอบหมายหนาที่ที่สําคัญ  ü 
-ความกาวหนาในหนาที่การงาน  ü 
* ปจจัยปกปองตอความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ   
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาความเครียดของพยาบาลและความคิดเห็นตอการ
เตรียมพรอมเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet Hospital) ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบํารุง
ราษฎรอินเตอรเนชั่นแนล มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ และศึกษา
ความสัมพันธของความเครียดกับปจจัยสวนบุคคล ปจจัยเกี่ยวกับงานและความรูสึกที่มีตองาน 
และปจจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
บํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่นแนล โดยเปนการวิจัยเชงิพรรรนา ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง เครื่องมือที่ใช
ในการวิจัยมี 3 สวนคือ แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ขอมูลเก่ียวกับงานและความรูสึกที่มีตอ
งาน จํานวน 17 ขอ แบบสอบถามความคิดเห็นตอปจจัยเก่ียวกับการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ 
จํานวน 27 ขอ และแบบวัดความเครียดสวนปรุง จํานวน 20 ขอ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบไคสแควร และการวิเคราะหสถิติ
ถดถอยลอจิสติก มีรายละเอียดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาเก่ียวกับขอมูลทั่วไป 

พยาบาลวิชาชีพที่ทํางานในโรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่นแนล ในป 2553 ซึ่งเปน
พนักงานประจําทั้ง IPDและOPD ไมไดอยูในชวงการลาคลอด ลาศึกษาตอ หรือลาเกินกวา 3 
เดือน และยินยอมเขารวมการวิจัยโดยปฏิบัติงานในชวงเดือนกันยายน – ตุลาคม จํานวน 300 คน 
ทั้งหมดเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 100.0 มีอายุเฉลี่ยเทากับ 29.4 ป มีระดับการศึกษาสูงสุดเปน
ปริญญาตรีรอยละ 93สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001- 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 36 
สวนใหญไมมีอาชีพเสริม คิดเปนรอยละ 94.7 สวนใหญมีที่พักปจจุบันเปนหอพักพยาบาล คิดเปน
รอยละ 55.7 และสวนใหญไมมีโรคประจําตัว คิดเปนรอยละ 89.3  

 
ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับงานและความรูสึกที่มีตองาน 
พยาบาลวิชาชีพที่ทํางานในโรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่นแนล ในป 2553 ซึ่งเปน

พนักงานประจําทั้ง IPDและOPD ไมไดอยูในชวงการลาคลอด ลาศึกษาตอ หรือลาเกินกวา 3 
เดือน และยินยอมเขารวมการวิจัยโดยปฏิบัติงานในชวงเดือนกันยายน – ตุลาคม จํานวน 300 คน 
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มีระยะเวลาทํางานในโรงพยาบาลบํารุงราษฎรสวนใหญเปนเวลา 1 – 5 ป คิดเปนรอยละ 40.3 
จํานวนชั่วโมงที่ทํางานสวนใหญมากกวา8-12 ชั่วโมงตอวัน คิดเปนรอยละ 71.7 สําหรับปจจัย
เก่ียวกับความรูสึกที่มีตองานดานการไดรับการยอมรับนับถือจากผูปวย การไดรับการยอมรับนับ
ถือจากเพื่อนรวมงาน การไดรับการยอมรับนับถือจากผูบังคับบัญชา การไดรับการมอบหมาย
หนาที่ที่สําคัญ และความกาวหนาในหนาที่การงาน สวนใหญมีความเห็นดวยในระดับปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 53.3 , 50.3 , 66.3 , 54.0 และ 62.7 ตามลําดับ สวนดานความรูสึกภูมิใจในงาน 
สวนใหญมีความเห็นดวยระดับมาก คิดเปนรอยละ 50.7  
 
 ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาขอมูลปจจัยเก่ียวกับการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet 
Hospital) 
 ความคิดเห็นตอปจจัยเก่ียวกับการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet Hospital) ดานการ
ปฏิบัติงานเชิงวิชาชีพ ดานวัฒนธรรมองคกร และดานความเปนเลิศขององคกร สวนใหญมีความ
คิดเห็นดวยระดับมากตอการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet Hospital) คิดเปนรอยละ 74.0 , 
52.3 และ 66.3 ตามลําดับ สวนดานภาวะผูนําของผูบริหารกับการจัดการ ดานการพัฒนาวิชาชีพ  
ดานการสื่อสารในองคกร ดานการทํางานเปนทีมและการบริหารแบบมีสวนรวม ดานการคัดเลือก
บุคลากรเขาทํางานและการประเมินผล ดานการมอบหมายหนาที่และการกระจายอํานาจ ดานการ
จัดอัตรากําลัง ดานการสนับสนุนการทํางานของพยาบาล  ดานโครงสรางองคกร และดานการ
บริหารจัดการคาตอบแทน สวนใหญมีความคิดเห็นดวยระดับปานกลางตอการเปนโรงพยาบาล
ดึงดูดใจ (Magnet Hospital) คิดเปนรอยละ 60.0, 51.0 , 79.0 , 92.3 , 60.0 , 71.0 , 81.3  , 77.0 
, 86.3 และ 82.0 ตามลําดับ 
 
 ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาความเครียดของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอร
เนชั่นแนล  
 ผลการศึกษาความเครียดของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่นแนล 
จากแบบสอบถามความเครียดสวนปรุง ชุด 20 ขอ (Suanprung Stress Test-20,SPST-20) พบวา
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่นแนล มีคาเฉลี่ยคะแนนความเครียดเทากับ 
49.73 สวนใหญมีระดับความเครียดอยูในระดับสูงถึงสูงมาก คิดเปนรอยละ 64.3  
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ตอนท่ี 5 ผลการศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับความเครียดของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
บํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่นแนล  
 เม่ือทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆกับความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่นแนลโดยใชสถิติ chi-square พบวาปจจัยสวนบุคคลไมมี
ความสัมพันธกับความเครียดของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่นแนลที่
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

สวนปจจัยเกี่ยวกับงานและความรูสึกที่มีตองาน พบวาการไดรับการยอมรับนับถือจาก
ผูปวย การไดรับการยอมรับนับถือจากเพ่ือนรวมงาน และการไดรับการยอมรับนับถือจาก
ผูบังคับบัญชา มีความสัมพันธกับความเครียดของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบํารุงราษฎร
อินเตอรเนชั่นแนลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

สําหรับปจจัยเก่ียวกับการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet Hospital) พบวาปจจัย
เก่ียวกับการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet Hospital) ดานการปฏิบัติงานเชิงวิชาชีพ ดานการ
พัฒนาวิชาชีพ ดานการสนับสนุนการทํางานของพยาบาล และดานการบริหารจัดการคาตอบแทน 
มีความสัมพันธกับความเครียดของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่นแน
ลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวนดานวัฒนธรรมองคกร และดานการคัดเลือกบุคลากร
เขาทํางานและการประเมินผล มีความสัมพันธกับความเครียดของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
บํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่นแนลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

เม่ือทดสอบปจจัยทํานายที่มีผลตอความเครียดของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบํารุง
ราษฎรอินเตอรเนชั่นแนล โดยใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุ Multiple Logistic Regression 
Analysis พบวาปจจัยเก่ียวกับการปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet Hospital) ดานการ
ปฏิบัติงานเชิงวิชาชีพ และดานการสนับสนุนการทํางานของพยาบาล เปนตัวแปรที่มีผลอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติกับความเครียดของพยาบาลโรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่นแนล   
 ปจจัยเกี่ยวกับการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet Hospital) ดานการปฏิบัติงานเชิง
วิชาชีพ โดยพบวาพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่นแนล ที่มีความคิดเห็นตอ
การเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet Hospital) ดานการปฏิบัติงานเชิงวิชาชีพในระดับมาก จะ
เปนปจจัยปกปองตอความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ 
 ปจจัยเกี่ยวกับการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet Hospital) ดานการสนับสนุนการ
ทํางานของพยาบาล โดยพบวาพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่นแนล ที่มี
ความคิดเห็นตอการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet Hospital) ดานการสนับสนุนการทํางาน
ของพยาบาลในระดับมาก จะเปนปจจัยปกปองตอความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ  
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาความเครียดของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่น

แนล ในกลุมตัวอยาง 300 คน พบวาพยาบาลสวนใหญมีความเครียดในระดับสูงถึงสูงมาก คิดเปน
รอยละ 64.3 มีคาเฉลี่ยของคะแนนความเครียดเทากับ 49.73 ซึ่งสูงกวาจากการศึกษาอื่น จากผล
การศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของพยาบาลหองฉุกเฉินโรงพยาบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความเครียดในระดับปานกลางรอยละ 36.0 
รองลงมาเปนระดับสูงและรุนแรงรอยละ 28.7และ 16.9 ตามลําดับ มีคาเฉลี่ยคะแนนความเครียด
เทากับ 27.3 (22) จากการศึกษาความเครียดในงานและการจัดการความเครียดของพยาบาล
วิชาชีพและพยาบาลเทคนิคโรงพยาบาลรัฐบาล พบวาพยาบาลวิชาชีพและพยาบาลเทคนิคมี
ความเครียดในระดับปานกลาง รอยละ 38.6 และ 50.6 ตามลําดับ  (23) และการศึกษา
ความเครียดของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสงขลานครินทร พบวาพยาบาลมีความเครียดใน
ระดับปานกลางรอยละ 66.7 (26) นอกจากนี้การศึกษาภาวะสุขภาพจิตของเจาหนาที่โรงพยาบาล
สมุทรสาคร พบวาพยาบาลมีความเครียดระดับปานกลางรอยละ 54 และระดับสูงรอยละ 23.3 
(25) และพบความชุกของปญหาสุขภาพจิตในพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรอยเอ็ดรอยละ 10.3 
(24) สําหรับการศึกษานี้กลุมตัวอยางสวนใหญมีคะแนนความเครียดอยูในระดับสูง ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากการศึกษานี้เปนโรงพยาบาลเอกชนระดับอินเตอรเนชั่นแนลซึ่งมีขนาดใหญบริการผูปวย
จํานวนมากและหลากหลาย  และอาจเนื่องจากความแตกตางของชนิดแบบวัดที่ใชประเมิน
ความเครียด  อยางไรก็ตามผลการศึกษานี้แสดงใหเห็นถึงสถานการณความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลที่ควรไดรับการดูแลและแกไข เนื่องจากความเครียดระดับสูงจะมีผลตอ
การเปลี่ยนแปลงของรางกายและจิตใจ และสงผลตอการดําเนินชีวิต การตัดสินใจได (1) ดังนั้นจึง
ควรตระหนักและใหความสําคัญในการดูแลความเครียดของพยาบาลดังกลาว 
 สําหรับปจจัยเกี่ยวกับงานและความรูสึกที่มีตองานที่มีความสัมพันธกับความเครียดของ
พยาบาลวิชาชีพไดแก ดานการยอมรับนับถือจากผูปวย จากเพ่ือนรวมงาน และจากผูบังคับบัญชา 
โดยกลุมตัวอยางที่มีความเครียดสูงมีความคิดเห็นดวยในระดับปานกลางตอปจจัยดังกลาว ซึ่ง
สอดคลองกับการศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของพยาบาลหองฉุกเฉินโรงพยาบาลเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยที่สัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานของพยาบาลหอง
ฉุกเฉินคือ ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน และปจจัยสาเหตุเรื่องงาน (22)  และจากการศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความพึงพอใจในงาน ความสามารถในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยหนัก โรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบวา
ตัวแปรที่สามารถทํานายความยึดมั่นผูกพันตอองคกรคือ ปจจัยจูงใจในความสามารถในการให
การพยาบาลผูปวย ความสามารถในการสอนและการเรียนรู ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ
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พยาบาลที่คงอยูในงานจะเปนพยาบาลที่มีความสําเร็จในหนาที่การงาน ไดรับการยอมรับนับถือ 
พึงพอใจในลักษณะงานที่ปฏิบัติอยู ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานที่สําคัญ (21) นอกจากนี้
พบวาปจจัยทางองคกรในดานลักษณะงาน ดานสัมพันธภาพกับผูรวมงาน ดานการบริหารงานใน
โรงพยาบาล มีความสัมพันธเชิงบวกกับความเครียด (15,27) จะเห็นไดวาปจจัยเกี่ยวกับงานและ
ความรูสึกที่มีตองาน ดานการยอมรับนับถือจากผูปวย จากเพ่ือนรวมงาน และจากผูบังคับบัญชา 
มีความเก่ียวของกับความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ โดยอาจสงผลถึงความพึงพอใจในงานและ
การคงอยูในงานตอไปได  

สําหรับปจจัยเก่ียวกับการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ 13 ดาน จากการศึกษาพบวา มี 6 
ดานที่มีความสัมพันธกับความเครียดพยาบาลไดแก ปจจัยดานการปฏิบัติงานเชิงวิชาชีพ ซึ่ง
พยาบาลวิชาชีพสวนใหญมีความคิดเห็นตอการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจในระดับมาก แสดงให
เห็นวาพยาบาลมีความตระหนักในหนาที่การใหบริการพยาบาลผูปวยอยางใกลชิด และพบวากลุม
ที่มีความคิดเห็นดวยระดับนอยหรือปานกลางสัมพันธกับความเครียดสูง ทั้งนี้อาจเปนเพราะการ
ปฏิบัติงานเชิงวิชาชีพพยาบาลตองปฏิบัติงานภายใตมาตรฐานวิชาชีพอยางเครงครัดเพ่ือใหเกิด
การบริการพยาบาลที่มีคุณภาพและผูปวยพึงพอใจ  (6) สวนปจจัยดานพัฒนาวิชาชีพ ดาน
วัฒนธรรมองคกร พยาบาลมีความคิดเห็นใน 2 ดานนี้ในระดับปานกลางและมากดวยจํานวน
ใกลเคียงกัน แตกลุมที่มีความคิดเห็นดวยระดับนอยและปานกลาง มีรอยละความเครียดสูงกวา
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สําหรับดานการคัดเลือกบุคลากรเขาทํางานและการประเมินผล ดาน
การสนับสนุนการทํางานของพยาบาล และดานการบริหารจัดการคาตอบแทน พยาบาลวิชาชีพ
สวนใหญมีความคิดเห็นตอการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ ในระดับปานกลางและพบวากลุม
ตัวอยางที่มีความคิดเห็นในดานดังกลาวระดับนอยและปานกลางสัมพันธกับความเครียดสูง ทั้งนี้
อาจเปนเพราะการปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกร มีการอบรม ศึกษาตอเนื่อง
ตลอดเวลา ยอมรับในการบริหารงานของพยาบาลระดับผูบริหาร มีการตรวจสอบผลการทํางาน
อยางมีระบบและตอเนื่อง มีการทํางานในสภาพแวดลอม เครื่องมือและอุปกรณที่ไมเอื้ออํานวย 
ผลตอบแทนและสวัสดิการไมเหมาะสมกับความสามารถและผลงานรวมถึงการเลื่อนตําแหนง (6)  

ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาที่ผานมา พบวาแหลงที่มาของความเครียดพยาบาลสาเหตุหนึ่งมาจาก
ภาระงานที่มากเกินไปและความไมพรอมในการเผชิญกับความตองการทางอารมณของผูปวยและ
ญาติ (29) และพบวาสิ่งแวดลอมทางกายภาพและสังคม บทบาทที่ไมชัดเจน และการจัดการที่
ปราศจากผูนํา มีสวนเก่ียวของกับการเพ่ิมระดับอารมณเครียดของพยาบาล (30) นอกจากนี้มี
การศึกษาพบวาปจจัยดานการทํางานในเรื่องสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน สัมพันธภาพ
ระหวางเพื่อนรวมงาน รวมทั้งการบริหารและการสนับสนุนในหนวยงานมีความสัมพันธกับ
ความเครียดของพยาบาลในระดับปานกลาง (17)  สําหรับการศึกษานี้พบวาความคิดเห็นตอปจจัย
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เก่ียวกับการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ สัมพันธกับความเครียดของพยาบาล ดังนั้นการทําความ
เขาใจเกี่ยวกับการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจใหชัดเจนหรือประเมินถึงความเขาใจหรือความกังวลใน
ปจจัยตางๆที่อาจเก่ียวของและใหการชวยเหลือ นาจะมีสวนชวยในการลดความเครียดที่เกิดขึ้นได 
อีกทั้งการที่พยาบาลสวนใหญมีความคิดเห็นดวยในระดับมากตอการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ
ดานวัฒนธรรมองคกรแสดงใหเห็นวาพยาบาลมีความเชื่อคานิยมและมีความรูสึกรวมกันวาตนเปน
หัวใจของทีมสุขภาพ ซึ่งนาจะทําใหพยาบาลสามารถทํางานไดอยางมีความสุข ชวยลดอัตราการ
ออกจากงานได 

 นอกจากนี้พบวาความคิดเห็นตอการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ ดานการปฏิบัติงานเชิง
วิชาชีพ และดานการสนับสนุนการทํางานของพยาบาล เปนปจจัยทํานายที่อธิบายความเครียด
ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนระดับอินเตอรเนชั่นแนล อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
กลาวคือการมีความคิดเห็นดวยระดับมากตอการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจดานการปฏิบัติงานเชิง
วิชาชีพและดานการสนับสนุนการทํางานของพยาบาล เปนปจจัยปกปองตอความเครียด การ
ตระหนักถึงการทําความเขาใจในปจจัยเก่ียวกับการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจดานการปฏิบัติงาน
เชิงวิชาชีพในดานดังกลาว ซึ่งไดแก เจตคติตอการปฏิบัติงานภายใตมาตรฐานวิชาชีพ การคิดคา
รักษาพยาบาลที่เปนธรรม ความพึงพอใจในคุณภาพบริการ และดานการสนับสนุนการทํางานของ
พยาบาล ซึ่งไดแก การจัดสภาพแวดลอมขององคกรใหสามารถจัดบริการพยาบาลที่มีคุณภาพสูง 
รวมถึงการจัดต้ังหนวยงานที่ใหบริการงานที่นอกเหนือขอบเขตการทํางานของพยาบาลระดับ
ปฏิบัติการ เปนองคประกอบที่ควรพิจารณาในการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจและแนวทางลด
ความเครียด  

 
สรุปและขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาครั้งนี้พบวาพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่นแนล
สวนใหญมีความเครียดระดับสูงถึงสูงมาก ปจจัยสัมพันธกับความเครียด ไดแก ปจจัยเก่ียวกับงาน
ดานการไดรับการยอมรับนับถือและปจจัยเก่ียวกับความคิดเห็นตอการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งดานปฏิบัติงานเชิงวิชาชีพและดานการสนับสนุนการทํางานของพยาบาล ด้ังนั้น
การตระหนักและใหการชวยเหลือจัดการเพ่ือลดความเครียด รวมถึงการทําความเขาใจเก่ียวกับ
การเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ นาจะมีสวนชวยในการพัฒนาองคกรใหบรรลุเปาหมายได  
 
ปญหาและอุปสรรคในการทําวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้มีปญหาที่เกิดขึ้นระหวางศึกษาคือ การเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งชวงที่เก็บ
ขอมูลเปนชวงที่มีผูปวยมาใชบริการที่โรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่นแนลเปนจํานวนมาก 
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ทําใหกลุมตัวอยางไมคอยมีเวลาทําแบบสอบถาม จึงตองติดตามเก็บแบบสอบถามบอยครั้ง อีกทั้ง
การริเริ่มพัฒนาโรงพยาบาลใหเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจยังเปนเรื่องใหมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ
ดังนั้นจึงอาจทําใหระดับความเครียดของกลุมตัวอยางมีความแตกตางจากการเก็บขอมูลชวงเวลา
อื่นได  
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1. กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาในคร้ังนี้คือพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบํารุงราษฎร
อินเตอรเนชั่นแนลเทานั้น ควรศึกษาเพ่ิมเติมในบุคลากรทางการแพทยกลุมอื่นของโรงพยาบาลที่มี
สวนรวมในการเตรียมพรอมเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ นอกจากนี้อาจมีการศึกษาในพยาบาลหรือ
บุคลากรทางการแพทยของโรงพยาบาลอื่นทั้งโรงพยาบาลเอกชนและโรงพยาบาลของรัฐ ที่มี
โครงการโรงพยาบาลดึงดูดใจหรือโครงการที่มีแนวคิดคลายกัน เพื่อจะไดทราบความแตกตางและ
นํามาเปรียบเทียบกันได 
 2. ในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาเพ่ิมเติมในปจจัยดานการจัดการและการผอนคลาย
ความเครียดของพยาบาลดวย เพ่ือจะไดแนวทางในการชวยลดการเกิดความเครียดได 
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ช่ือโครงการวิจัย ความเครียดของพยาบาลและความคิดเห็นตอการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ    

  (Magnet Hospital)ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่น  
   แนล 

ผูทําวิจัย  
ชื่อ     นางสาวพัชราวัลย   เรืองศรีจันทร 
ที่อยู     โรงพยาบาลบํารุงราษฎร แผนก DS&PACU สุขุมวิท3 คลองเตยเหนือ วัฒนา   

   กรุงเทพฯ   10110   
เบอรโทรศัพท    086-6214225 , 02-6672211  
 
เรียน ผูเขารวมโครงการวิจัยทุกทาน 
 ทานไดรับเชิญใหเขารวมในโครงการวิจัยนี้เนื่องจากทานเปนพยาบาลวิชาชีพที่ทํางานเปน
พนักงานประจําของโรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่นแนล กอนที่ทานจะตัดสินใจเขารวมใน
การศึกษาวิจัยดังกลาว ขอใหทานอานเอกสารฉบับนี้อยางถ่ีถวน เพ่ือใหทานไดทราบถึงเหตุผลและ
รายละเอียดของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ หากทานมีขอสงสัยใดๆ เพ่ิมเติม กรุณาซักถามจาก
ผูทําวิจัย ซึ่งจะเปนผูสามารถตอบคําถามและใหความกระจางแกทานได 
 ทานสามารถขอคําแนะนําในการเขารวมโครงการวิจัยนี้จากครอบครัว หรือเพ่ือนของทาน
ได ทานมีเวลาอยางเพียงพอในการตัดสินใจโดยอิสระ ถาทานตัดสินใจแลววาจะเขารวมใน
โครงการวิจัยนี้ ขอใหทานลงนามในเอกสารแสดงความยินยอมของโครงการวิจัยนี้ 
เหตุผลความเปนมา 
 ในปจจุบันวิชาชีพพยาบาลไดขาดแคลนอยางมาก อาจเนื่องมาจากการขาดแรงจูงใจและ
แหลงสนับสนุนในการทํางาน ทําใหพยาบาลมีการลาออกจากงาน หรือหันไปทํางานอยางอื่นมาก
ขึ้น ถึงแมจะมีการเพ่ิมอัตราการผลิตพยาบาลมากขึ้นก็ตาม แตยังไมเพียงพอตอความตองการ
พยาบาลในปจจุบัน  

 พ.ศ.2537 (1994) ใน สหรัฐอเมริกาประสบปญหาการขาดแคลนพยาบาล เปนอยางมาก 
สมาคมพยาบาลแหงสหรัฐอเมริกา  จึงไดริเริ่มโครงการโรงพยาบาลดึงดูดใจ(Magnet  Hospital) 
เพ่ือ 
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หากลวิธีในการดงึดูดและปองกันการลาออกของพยาบาลจากการปฏิบัติงานในโรงพยาบาล ดวย
วิธีการตางๆ เชน เพ่ิมคุณภาพ และความพึงพอใจของพยาบาล โดยใหเปนรางวัลเกียรติยศแก
โรงพยาบาลที่สามารถทําใหการพยาบาลไดรับการยอมรับวา เปนเลิศ โรงพยาบาลที่ไดรับรางวัล 
Magnet จะเปนโรงพยาบาล แมเหล็ก ดึงดูดใหพยาบาลตองการรวมทํางานดวย ภายใตบริบทของ 
การพยาบาลเปนเลิศ  พยาบาล ที่มีความรักในวิชาชีพ หรือมีความทะนงในศักด์ิศรีของการ
พยาบาล  จะตองการทํางานในโรงพยาบาลที่มีสัญลักษณ Magnet เพราะจะมั่นใจไดวา
โรงพยาบาลดังกลาว มีการสงเสริม สนับสนุน ผลักดันใหการพยาบาลมาอยูแถวหนา ของบุคลากร
ทั้งหมด มีความทัดเทียม กับสหสาขาวิชาชีพ  

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร เปนโรงพยาบาลแหงแรกในเอเชียที่ผูบริหารมีความมุงม่ันในการ
เปนโรงพยาบาลดึงดูดใจเพ่ือลด ปญหาการขาดแคลนพยาบาล จึงไดริเริ่มโครงการโรงพยาบาล
ดึงดูดใจ(Magnet Hospital) ขึ้น ดังนั้นผูวิจัยในฐานะผูที่ทํางานเก่ียวของจึงตองการศึกษา
ความเครียดของพยาบาลและความคิดเห็นตอการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet Hospital) 
ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่นแนล เพ่ือที่จะไดนําขอมูลที่ไดมาใชใน
การพัฒนาองคกรใหบรรลุเปาหมายที่วางไวอยางเกิดประโยชนสูงสุด 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.เพ่ือศึกษาความเครียดของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่น 
แนลกับการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet Hospital)  

2.เพ่ือศึกษาความสัมพันธของความเครียดกับปจจัยสวนบุคคล ปจจัยเกี่ยวกับงานและ
ความรูสึกที่มีตองาน และปจจัยเก่ียวกับการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet Hospital)  

 จํานวนผูเขารวมในโครงการวิจัย คือ 300 คน  
วิธีการท่ีเกี่ยวของกับการวิจัย 
 หลังจากทานใหความยินยอมที่จะเขารวมในโครงการวิจัยนี ้ผูวิจัยจะขอใหทานตอบแบบ 
สอบถามเพียงครั้งเดียวโดยนําแบบสอบถามเกี่ยวกับความเครียดของพยาบาลและความคิดเห็น 
ตอการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ(Magnet Hospital) ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบํารุง 
ราษฎรอินเตอรเนชั่นแนลใหทานทํา ซึ่งทานจะตองเปนผูตอบและประเมินดวยตนเองทั้งหมด โดย 
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                     คณะแพทยศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 
เอกสารขอมูลคําอธิบายสําหรับ
ผูเขารวมในโครงการวิจัย 

( Information sheet for research 
participant) 

 
ใชเวลาในการทําแบบสอบถามประมาณ 20 นาท ีซึ่งประกอบดวย 
แบบสอบถามทั้งหมด 3 สวน ดังนี้  
สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลและปจจัยเก่ียวกับงานและความรูสึกที่มีตองาน จํานวน 
17 ขอ 
สวนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นตอปจจัยเก่ียวกับการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet 

Hospital) จํานวน 27 ขอ   
สวนท่ี 3 แบบวัดความเครียดสวนปรุง (Suanprung Stress Test-20,SPST-20)  จํานวน 20 ขอ 
ความรับผิดชอบของอาสาสมัครผูเขารวมในโครงการวิจัย 
 เพ่ือใหงานวิจัยนี้ประสบความสําเร็จ ผูทําวิจัยใครขอความความรวมมือจากทานไดโปรด
ใหขอมูลในแบบสอบถามตามความเปนจริง  
ความเสี่ยงท่ีอาจไดรับ 
 การตอบแบบสอบถามอาจทําใหทานเสียเวลาในการตอบคําถามบางเล็กนอย หากทานมี
ขอสงสัยใดๆ เก่ียวกับความเสี่ยงที่อาจไดรับจากการเขารวมในโครงการวิจัย  ทานสามารถ
สอบถามจากผูทําวิจัยไดตลอดเวลา   
ประโยชนท่ีอาจไดรับ 
 การเขารวมการศึกษาครั้งนี้ทานจะไมไดรับสิทธิประโยชนใดๆเปนพิเศษทั้งสิ้น แตผล
การศึกษาที่ไดอาจนําไปใชประโยชนในการเปนแนวทางพัฒนาองคกรวิชาชีพพยาบาลของ
โรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่นแนลได 
คาตอบแทนสําหรับผูเขารวมวิจัย 
 ทานจะไมไดรับเงินคาตอบแทนจากการเขารวมโครงการวิจัยแตอยางใด ขอมูลที่ไดจาก
การศึกษานี้ถือเปนวิทยาทานและเปนความอนุเคราะหจากทานในการใหขอมูลที่อาจนําไปใชเปน
ประโยชนในการเปนแนวทางพัฒนาองคกรวิชาชีพพยาบาลของโรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอร
เนชั่นแนลตอไป  
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                     คณะแพทยศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 
เอกสารขอมูลคําอธิบายสําหรับ
ผูเขารวมในโครงการวิจัย 

( Information sheet for research 
participant) 

 
การเขารวมและการสิ้นสุดการเขารวมโครงการวิจัย 

การเขารวมในโครงการวิจัยครั้งนี้เปนไปโดยความสมัครใจ หากทานไมสมัครใจจะเขารวม
การศึกษาแลว ทานสามารถถอนตัวไดตลอดเวลา การขอถอนตัวออกจากโครงการวิจัยจะไมมีผล
ตอการทํางานของทานแตอยางใด 
การปกปองรักษาขอมูลความลับของอาสาสมัคร 
 ขอมูลที่อาจนําไปสูการเปดเผยตัวทาน จะไดรับการปกปดและจะไมเปดเผยแก
สาธารณชน ในกรณีที่ผลการวิจัยไดรับการตีพิมพ ชื่อและที่อยูของทานจะตองไดรับการปกปดอยู
เสมอ โดยจะใชเฉพาะรหัสประจําโครงการวิจัยของทาน 
 หากทานขอยกเลิกการใหคํายินยอมหลังจากที่ทานไดเขารวมโครงการวิจัยแลว ขอมูลของ
ทานจะไมถูกนํามาใชเพ่ือประเมินผลการวิจัย  และทานจะไมสามารถกลับมาเขารวมในโครงการนี้
ไดอีก ทั้งนี้เนื่องจากขอมูลของทานที่จําเปนสําหรับใชเพ่ือการวิจัยไมไดถูกบันทึก 
สิทธ์ิของผูเขารวมในโครงการวิจัย 
 ในฐานะที่ทานเปนผูเขารวมในโครงการวิจัย ทานจะมีสิทธิ์ดังตอไปนี ้

1. ทานจะไดรับทราบถึงลักษณะและวัตถุประสงคของการวิจัยในครั้งนี้ 
2. ทานจะไดรับการอธิบายเก่ียวกับระเบียบวิธีการของการวิจัยในคร้ังนี้   
3. ทานจะไดรับการอธิบายถึงความเสี่ยงที่จะไดรับจากการวิจัย 
4. ทานจะไดรับการอธิบายถึงประโยชนที่ทานอาจจะไดรับจากการวิจัย 
5. ทานจะมีโอกาสไดซักถามเกี่ยวกับงานวิจัยหรือขั้นตอนที่เก่ียวของกับงานวิจัย 
6. ทานจะไดรับทราบวาการยินยอมเขารวมในโครงการวิจัยนี้ ทานสามารถขอถอนตัวจาก

โครงการเมื่อไรก็ได โดย 
7. ผูเขารวมในโครงการวิจัยสามารถขอถอนตัวจากโครงการโดยไมไดรับผลกระทบใด ๆ 

ทั้งสิ้น 
8. ทานจะไดรับสําเนาเอกสารใบยินยอมที่มีทั้งลายเซ็นและวันที ่
9. ทานจะไดโอกาสในการตัดสินใจวาจะเขารวมในโครงการวิจัยหรือไมก็ได โดยปราศจาก

การใชอิทธิพลบังคับขมขู หรือการหลอกลวง 
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                     คณะแพทยศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 
เอกสารขอมูลคําอธิบายสําหรับ
ผูเขารวมในโครงการวิจัย 

( Information sheet for research 
participant) 

 
หากทานไมไดรับการปฏิบัติตามที่ปรากฎในเอกสารขอมูลคําอธิบายสําหรับผูเขารวมใน

การวิจัย ทานสามารถรองเรียนไดที่ คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย  คณะแพทยศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ตึกอานันทมหิดลชั้น 3  โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ถนนพระราม 4 ปทุม
วัน กรุงเทพฯ 10330  โทร 0-2256-4455 ตอ 14, 15 ในเวลาราชการ  

 
ขอขอบคุณในการรวมมือของทานมา ณ ที่นี้ 

 
 
 
 

..................................................................................... 
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การวิจัยเรื่อง ความเครียดของพยาบาลและความคิดเห็นตอการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ 

(Magnet Hospital) ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่น
แนล 

 
วันใหคํายินยอม  วันที่..............เดือน........................................พ.ศ....................................... 
 ขาพเจา นาย/นาง/นางสาว………………………………ที่อยูอาศัยอยูบานเลขที.่...........
หมูที.่........ตําบล............................อําเภอ...........................จังหวัด......................................... 
บัตรประจําตัวเลขที่........................................................................ไดอานรายละเอียดจาก
เอกสารขอมูลสําหรับผูเขารวมโครงการวิจัยวิจัยที่แนบมาฉบับวันที่................................... และ
ขาพเจายินยอมเขารวมโครงการวิจัยโดยสมัครใจ 

ขาพเจาไดรับสําเนาเอกสารแสดงความยินยอมเขารวมในโครงการวิจัยที่ขาพเจาไดลง
นาม และ วันที่ พรอมดวยเอกสารขอมูลสําหรับผูเขารวมโครงการวิจัย ทั้งนี้กอนที่จะลงนามในใบ
ยินยอมใหทําการวิจัยนี ้ขาพเจาไดรับการอธิบายจากผูวิจัยถึงวัตถุประสงคของการวิจัย ระยะเวลา
ของการทําวิจัย วิธีการวิจัย อันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากการวิจัย รวมทั้งประโยชนที่จะเกิดขึ้นจาก
การวิจัยอยางละเอียด ขาพเจามีเวลาและโอกาสเพียงพอในการซักถามขอสงสัยจนมีความเขาใจ
อยางดีแลว โดยผูวิจัยไดตอบคําถามตาง ๆ ดวยความเต็มใจไมปดบังซอนเรนจนขาพเจาพอใจ 
 ขาพเจามีสิทธิที่จะบอกเลิกเขารวมในโครงการวิจัยเมื่อใดก็ได โดยไมจําเปนตองแจง
เหตุผล และการบอกเลิกการเขารวมการวิจัยนี้ จะไมมีผลตอสิทธิอื่น ๆ ที่ขาพเจาจะพึงไดรับตอไป  
 ผูวิจยัรับรองวาจะเก็บขอมูลสวนตัวของขาพเจาเปนความลับ และจะเปดเผยไดเฉพาะเม่ือ
ไดรับการยินยอมจากขาพเจาเทานั้น  บุคคลอื่นในนามของบริษัทผูสนับสนุนการวิจัย 
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน อาจไดรับอนุญาตใหเขามาตรวจและประมวล
ขอมูลของผูเขารวมวิจัย ทั้งนี้จะตองกระทําไปเพ่ือวัตถุประสงคเพ่ือตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูลเทานั้น  
 
 
 

                        
                                  คณะแพทยศาสตร   
                            จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 
เอกสารแสดงความยินยอมเขารวมใน

โครงการวิจัย 
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ผูวิจัยรับรองวาจะไมมีการเก็บขอมูลใด ๆ ของผูเขารวมวิจัย เพ่ิมเติม หลังจากที่ขาพเจา

ขอยกเลิกการเขารวมโครงการวิจัยและตองการใหทําลายเอกสารและ/หรือ ตัวอยางที่ใชตรวจสอบ
ทั้งหมดที่สามารถสืบคนถึงตัวขาพเจาได 

ขาพเจาเขาใจวา  ขาพเจามีสิทธ์ิที่จะตรวจสอบหรือแกไขขอมูลสวนตัวของขาพเจาและ
สามารถยกเลิกการใหสิทธิในการใชขอมูลสวนตัวของขาพเจาได โดยตองแจงใหผูวิจัยรับทราบ 
 ขาพเจาไดตระหนักวาขอมูลในการวิจัยของขาพเจาที่ไมมีการเปดเผยชื่อ จะผาน
กระบวนการตาง ๆ เชน การเก็บขอมูล การบันทึกขอมูลในแบบบันทึกและในคอมพิวเตอร การ
ตรวจสอบ การวิเคราะห และการรายงานขอมูลเพื่อวัตถุประสงคทางวิชาการเทานั้น 
 ขาพเจาไดอานขอความขางตนและมีความเขาใจดีทุกประการแลว ยินดีเขารวมในการ
วิจัยดวยความเต็มใจ จึงไดลงนามในเอกสารแสดงความยินยอมนี ้ 
 
  ................................................................................ลงนามผูใหความยินยอม 
  (...............................................................................) ชื่อผูยินยอม ตัวบรรจง 
  วันที่ ................เดือน....................................พ.ศ............................. 
 
 ขาพเจาไดอธิบายถึงวัตถุประสงคของการวิจัย วิธีการวิจัย ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจาก
การวิจัย รวมทั้งประโยชนที่จะเกิดขึ้นจากการวิจัยอยางละเอียด ใหผูเขารวมในโครงการวิจัยตาม
นามขางตนไดทราบและมีความเขาใจดีแลว พรอมลงนามลงในเอกสารแสดงความยินยอมดวย
ความเต็มใจ 
  
  ..................................................................................ลงนามผูทําวิจัย 
  (             นางสาวพัชราวัลย    เรืองศรีจันทร            ) ชื่อผูทําวิจัย ตัวบรรจง 
  วันที่ ................เดือน....................................พ.ศ.............................  
 
                                 ...................................................................................ลงนามพยาน 
  (..................................................................................) ชื่อพยาน ตัวบรรจง 
  วันที่ ................เดือน....................................พ.ศ............................. 

                        
                                  คณะแพทยศาสตร   
                            จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 
เอกสารแสดงความยินยอมเขารวมใน

โครงการวิจัย 
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ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามเกี่ยวกับความเครียดของพยาบาลและความคิดเห็นตอการเปน
โรงพยาบาลดึงดูดใจ(Magnet Hospital) ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบํารุง
ราษฎรอินเตอรเนชั่นแนล 
 
 
ซึ่งประกอบดวยแบบสอบถามจํานวน 3 สวน ดังนี้ 
 
สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลและปจจัยเก่ียวกับงานและความรูสึกที่มีตองาน จํานวน 

17 ขอ 
สวนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นตอปจจัยเก่ียวกับการเปนโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet 

Hospital) จํานวน 27 ขอ   
สวนท่ี 3 แบบวัดความเครียดสวนปรุง (Suanprung Stress Test-20,SPST-20) จํานวน 20 ขอ 
 
โดยใชเวลาในการทําแบบสอบถามทั้งหมดประมาณ 20 นาท ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

82 

สวนท่ี  1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไป ปจจัยเกี่ยวกับงานและความรูสึกที่มีตองาน 
 
คําชี้แจง     โปรดทําเคร่ืองหมาย ü ลงใน   หรือเติมขอความลงในชองวางตามความเปนจริง 
1. เพศ 
 ชาย   (1) 
 หญิง   (2) 
2. อาย ุ                                                           .......................ป                                              

 
3. สถานภาพสมรส 

 โสด   (1) 
 คู   (2) 
 หมาย   (3) 
 หยาราง / แยกกันอยู   (4) 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 ปริญญาตรี   (1) 
 ปริญญาโท   (2) 
 ปริญญาเอก   (3) 
   
   
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 ตํ่ากวา 20,000 บาท   (1) 
 20,001 – 25,000 บาท   (2) 
 25,001 – 30,000 บาท   (3) 
 ต้ังแต 30,001 บาท ขึ้นไป   (4) 
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6. สถานที่พักปจจุบัน 
 บาน/คอนโดฯ/อพาทเมนตของทานเอง   (1) 
 บานญาต ิ   (2) 

 บานเชา/หองเชา   (3) 
 บานพักสวัสดิการ   (4) 

 หอพักพยาบาล   (5) 
7. ปจจุบันทานทํางานแผนกใด 
 OPD   (1) 
 IPD   (2) 
8. ทานมีโรคประจําตัวหรือไม 
 ไมมี   (1) 
 มี.........คือ............-เบาหวาน   (2) 
                             -ความดันโลหิตสูง   (3) 
                             -หัวใจ/หลอดเลือด   (4) 
                             -สมอง/ระบบประสาท   (5) 
                             -หอบหืด/ทางเดินหายใจ   (6) 
                             -ไทรอยด   (7) 
                             -โรคเลือด   (8) 
                             -อื่นๆ ระบุ

................................ 
 

9. ทานมีอาชีพเสริมนอกเหนือจากงานดานพยาบาลหรือไม 
 ไมมี   (1) 
 มี......คือ.............-คาขาย   (2) 
                            -เกษตรกรรม   (3) 
                            -ธุรกิจสวนตัว   (4) 
                            -อื่นๆ ระบุ............................  
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10. ระยะเวลาที่ทํางานในโรงพยาบาลบํารุงราษฎร อินเตอรเนชั่นแนล 
 นอยกวา1 ป   (1) 
 1 – 5 ป   (2) 
 6 – 10 ป   (3) 
 มากกวา 10 ป   (4) 
11. ทานปฏิบัติงานพยาบาลเฉลี่ยวันละก่ีชั่วโมง 

 8 ชั่วโมงตอวัน   (1) 
 มากกวา 8 – 12 ชั่วโมงตอวัน   (2) 

 มากกวา 12 – 16 ชั่วโมงตอวัน   (3) 
12.ทานรูสึกวาทานไดรับการยอมรับนับถือจากผูปวยอยูในระดับใด 

 นอยที่สุด   (1) 

 นอย   (2) 
 ปานกลาง   (3) 
 มาก   (4) 
 มากที่สุด   (5) 
13.ทานรูสึกวาทานไดรับการยอมรับนับถือจากเพ่ือนรวมงานอยูในระดับใด 
 นอยที่สุด   (1) 
 นอย   (2) 
 ปานกลาง   (3) 
 มาก   (4) 
 มากที่สุด   (5) 
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14.ทานรูสึกวาทานไดรับการยอมรับนับถือจากผูบังคับบัญชาอยูในระดับใด 

 นอยที่สุด   (1) 
 นอย   (2) 
 ปานกลาง   (3) 
 มาก   (4) 

 มากที่สุด   (5) 
15.ทานมีความรูสึกภูมิใจในงานที่ปฏิบัติอยูขณะนี ้

 นอยที่สุด   (1) 

 นอย   (2) 
 ปานกลาง   (3) 
 มาก   (4) 
 มากที่สุด   (5) 
16. ทานไดรับมอบหมายใหทําภาระหนาที่ที่สําคัญของหนวยงาน 

 นอยที่สุด   (1) 

 นอย   (2) 
 ปานกลาง   (3) 
 มาก   (4) 
 มากที่สุด   (5) 
17. ทานไดมีความกาวหนาในหนาที่การงาน 

 นอยที่สุด   (1) 

 นอย   (2) 
 ปานกลาง   (3) 
 มาก   (4) 
 มากที่สุด   (5) 
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สวนท่ี  2   แบบสอบถามความคิดเห็นตอปจจัยเกี่ยวกับการเปนโรงพยาบาล
ดึงดูดใจ (Magnet Hospital)  
 
คําชี้แจง     โปรดทําเคร่ืองหมาย ü ลงในชองวางที่อยูดานขวาของขอความ ซึ่งทานพิจารณาวา
ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 
 

ขอความ นอย
ที่สุด 

1 

นอย 
 

2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 

4 

มาก
ที่สุด 

5 
ดานการปฏิบัติงานเชิงวิชาชีพ  
 

     

1.ทานปฏิบัติงานภายใตมาตรฐานวิชาชีพที่
เครงครัด 

     

2.หนวยงานของทานมีการคิดคาบริการ
พยาบาลที่เปนธรรม 

     

3.ผูปวยพึงพอใจในคุณภาพการบริการ
พยาบาลของทาน 

     

ดานภาวะผูนําของผูบริหารกับการจัดการ      

4.ผูบริหารทุกระดับขององคกรพยาบาลมีการ
วางแผนการปฏิบัติงานชัดเจน 

     

5.ระบบการบริหารจัดการบุคลากรของทานทํา
ใหทานสามารถปฏิบัติงานไดอยางอิสระ ตาม
บทบาทหนาที่ เพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร 

     

ดานการพัฒนาวิชาชีพ      

6.ทานมีโอกาสไดเขารับการอบรม  การศึกษา
อยางตอเนื่อง 

     

7.องคกรพยาบาลของทานมีระบบ
ความกาวหนาในวิชาชีพรองรับ 
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ขอความ นอย
ที่สุด 

1 

นอย 
 

2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 

4 

มาก
ที่สุด 

5 
ดานวัฒนธรรมองคกร       

8.ทานใหการยอมรับในการบริหารงานของ
องคกร 

     

9.องคกรพยาบาลของทานใหความสําคัญกับ
การพยาบาลที่มีคุณภาพ 

     

ดานการสื่อสารในองคกร 
 

     

10.การส่ือสารในองคกรพยาบาลของทานมี
ระบบการสงตอขอมูลที่คอนขางชาและเขาถึง
ไดยาก 

     

11.ทานไดทราบขอมูลดานทิศทางการบริหาร 
ขอมูลการรักษาพยาบาลระหวางทีมสหสาขา
จากผูเกี่ยวของ เชน แพทย เภสัชกร เปนตน ใน
องคกรไดอยางรวดเร็ว 

     

ดานการทํางานเปนทมีและการบริหาร
แบบมีสวนรวม  
 

     

12.หนวยงานของทานเปดโอกาสใหพยาบาล
ระดับปฏิบัติการมีสวนรวมในการกําหนด
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติงานยังไม
มากเทาที่ควร 

     

13.ทานมีสวนรวมในการทํางานรวมกับวิชาชีพ
อ่ืนและไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน 

     

ดานการคัดเลือกบุคลากรเขาทํางานและ
การประเมินผล 
 

     

14.องคกรพยาบาลของทานมีการคัดเลือก
บุคลากรที่มีความเหมาะสมกับลักษณะงาน 

     

15.องคกรพยาบาลของทานมีการตรวจสอบผล
การทํางานอยางมีระบบและตอเนื่อง 
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ขอความ นอย
ที่สุด 

1 

นอย 
 

2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 

4 

มาก
ที่สุด 

5 
ดานการมอบหมายหนาที่และการกระจาย
อํานาจ  

 

     

16.ทานทราบแนวทางการทํางานของตัวทาน
เอง ในการใหการบริการพยาบาลตามตําแหนง
ที่ดํารงอยู 

     

17.ทานไมสามารถตัดสินใจใชรูปแบบการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับหนวยงานของตน 

     

ดานการจัดอัตรากําลัง        

18.องคกรพยาบาลของทานมีการจัด
อัตรากําลังในการทํางานเหมาะสม 

     

19.ทานรูสึกวาปริมาณงานที่รับผิดชอบมีมาก
เกินไป 

     

ดานการสนับสนุนการทํางานของพยาบาล  
 

     

20.บรรยากาศในการทํางานมีความเหมาะสม
กับการจัดบริการการพยาบาลที่มีคุณภาพ 

     

21.เครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการทํางานไม
เพียงพอ 

     

ดานความเปนเลิศขององคกร  
 

     

22.องคกรพยาบาลของทานมีกระบวนการ
ปฏิบัติงานเปนระบบอยางดีในระดับประเทศ 

     

23.องคกรพยาบาลมีเกณฑคุณภาพและ
มาตรฐานสูงเปนแบบอยางใหโรงพยาบาลอ่ืน 
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ขอความ นอย
ที่สุด 

1 

นอย 
 

2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 

4 

มาก
ที่สุด 

5 
ดานโครงสรางองคกร  
 

     

24.องคกรพยาบาลของทานมีบุคลากรระดับ
ผูบริหารในอัตราที่นอย 

     

25.พยาบาลระดับปฏิบัติการไดมีสวนรวมเปน
คณะกรรมการในการบริหารขององคกร
พยาบาล 

     

ดานการบริหารจัดการคาตอบแทน  
 

     

26.ทานไดรับสวัสดิการและคาตอบแทนที่
เหมาะสมตามระดับความสามารถและผลงาน 

     

27.ในหนวยงานเปดโอกาสในการเล่ือน
ตําแหนงตามความสามารถ 
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สวนท่ี  3   แบบทดสอบความเครียดสวนปรุง ชุด 20 ขอ 
    (Suanprung Stress Test – 20,SPST – 20) 

 
ใหทานอานหัวขอขางลางนี ้แลวสํารวจดูวาในระยะ 6 เดือนที่ผานมามีเหตุการณในขอใด 

เกิดขึ้นกับตัวทานบาง ถาขอไหนไมไดเกิดขึ้นใหขามไปไมตองตอบ แตถามีเหตุการณในขอใดเกิด
ขึ้นกับตัวทานใหประเมินวาทานมีความรูสึกอยางไรตอเหตุการณนั้น แลวทําเครื่องหมายใหตรง
ชองตามที่ทานประเมิน โดย 
 คะแนนความเครียด  1  คะแนน   หมายถึง   ไมรูสึกเครียด 
 คะแนนความเครียด  2  คะแนน   หมายถึง    รูสึกเครียดเล็กนอย 
 คะแนนความเครียด  3  คะแนน   หมายถึง    รูสึกเครียดปานกลาง 
 คะแนนความเครียด  4  คะแนน   หมายถึง    รูสึกเครียดมาก 
 คะแนนความเครียด  5  คะแนน   หมายถึง    รูสึกเครียดมากที่สุด 
 

คะแนนความเครียด ขอที ่ ในระยะ 6 เดือนที่ผานมา 
 1 2 3 4 5 

1 กลัวทํางานผิดพลาด      

2 ไปไมถึงเปาหมายที่วางไว      

3 ครอบครัวมีความขัดแยงกันในเรื่องเงิน
หรือเรื่องงานในบาน 

     

4 เปนกงัวลกับเรื่องสารพิษ หรือมลภาวะใน
อากาศ น้ํา เสียง และดิน 

     

5 รูสึกวาตองแขงขันหรือเปรียบเทียบ      

6 เงินไมพอใชจาย      

7 กลามเนื้อตึงหรือปวด      

8 ปวดหัวจากความตึงเครียด      

9 ปวดหลัง      

10 ความอยากอาหารเปล่ียนแปลง      

11 ปวดศีรษะขางเดียว      

12 รูสึกวิตกกังวล      
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คะแนนความเครียด ขอที ่ ในระยะ 6 เดือนที่ผานมา 
 1 2 3 4 5 

13 รูสึกคับของใจ      

14 รูสึกโกรธ หรือหงุดหงิด      

15 รูสึกเศรา      

16 ความจําไมด ี      

17 รูสึกสับสน      

18 ตั้งสมาธิลําบาก      

19 รูสึกเหนื่อยงาย      

20 เปนหวัดบอยๆ      

 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                        
                                                                              ขอบคุณ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
ชื่อ นางสาวพัชราวัลย เรืองศรีจันทร 
 
เกิดวันที ่   24   มกราคม   2526 จังหวัด ขอนแกน 
 
พ.ศ. 2548 สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ สถาบันสมทบมหาวิทยาลัยมหิดล   
 
พ.ศ. 2548 ทํางานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ แผนกศัลยกรรม 2 ลาง โรงพยาบาลสมเด็จ

พระปนเกลา กรมแพทยทหารเรือ 
 
พ.ศ. 2549 ทํางานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ แผนกศัลยกรรมกระดูกและระบบประสาท 

ตึก 100 ป ชั้น 6 โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา กรมแพทยทหารเรือ 
 
พ.ศ. 2549 ทํางานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ แผนกหองผาตัดผูปวยนอกและหองพักฟน 

(DS&PACU) โรงพยาบาลบํารุงราษฎร อินเตอรเนชั่นแนล 
 
ปจจุบัน ทํางานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ แผนกหองผาตัดผูปวยนอกและหองพักฟน 

(DS&PACU) โรงพยาบาลบํารุงราษฎร อินเตอรเนชั่นแนล 
 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสุขภาพจิต ภาควิชา

จิตเวชศาสตร คณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เม่ือปการศึกษา 
2552 
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