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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
ในปจจุบันโลกไดเปลี่ยนแปลงไปในหลาย ๆ ดาน ไมวาจะเปนทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม 

การเมืองและวัฒนธรรม จากการวิเคราะหสภาพสังคมไทยปจจุบันของแผนการศึกษาแหงชาติ  
(พ.ศ. 2545 – 2559) ไดกลาววาผลจากวิกฤตเศรษฐกิจทําใหอัตราการวางงานสูงขึ้น มีปญหาทาง
สังคมอ่ืน ๆ ตามมา เชน ความยากจน ยาเสพติด อาชญากรรม ครอบครัวแตกแยก ระเบียบใหมของ
โลกทั้งในระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติไดสรางความรุนแรงในการแขงขัน มีความจําเปนที่
จะตองเสริมสรางฐานความรูที่เขมแข็งใหกับประเทศ เพื่อความสามารถในการปรับตัว รูเทาทัน
ไมใหตกอยูในฐานะผูเสียเปรียบ การเปลี่ยนแปลงนี้ก็ไดนําไปสูการปรับตัวในระดับบุคคล และใน
ระดับประเทศ เพื่อใหทันและสามารถแขงขันไดบนกระแสความเปลี่ยนแปลงนี้ โดยเนนที่การใช
สารสนเทศ และความรู มากกวาการใชทุนและแรงงานในระบบเดิม ทําใหการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยกลายเปนปจจัยสําคัญยิ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมเพื่อนําไปสูการแขงขัน ซ่ึง
มาตรการสําคัญประการหนึ่งของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยระดับประเทศคือการขยายโอกาสทาง
การศึกษาและพัฒนาคุณภาพ ซ่ึงจําเปนตองใชเทคโนโลยีเปนตัวขับเคลื่อน (ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ, 2545) เมื่อเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทตอการดําเนินชีวิตมากขึ้น สงใหเกิดทั้งผลดี
และผลเสีย จากขาวปญหาสังคมมากมายที่เกิดขึ้นเนื่องจากความเจริญทางดานเทคโนโลยี เชน การ
ลอลวงผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกส การถายภาพวิดิโอและทําใหผูอ่ืนเสียหาย การฉอโกงหลอกลวง
ผานการติดตอบนคอมพิวเตอร ถาระบบการศึกษาไมพัฒนาใหทันตอความเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี ไมสอนใหเยาวชนรูจักถึงภัยอันตรายของเทคโนโลยี ปญหาตาง ๆ เหลานี้ก็จะเพิ่ม
ทวีคูณมากขึ้นเรื่อย ๆ  

เนื่องจากเทคโนโลยีเขามามีบทบาทเปนอยางมากในการดําเนินชีวิตของมนุษย เด็ก
และเยาวชนจึงควรไดรับการพัฒนาทักษะในดานนี้ ซ่ึงการใชเทคโนโลยีเขามาเปนส่ือกลางในการ
เรียนรูนั้น เปนที่ยอมรับกันวาสามารถชวยเพิ่มชองทางในการเรียนรูใหแกผูเรียน ทําใหโลกทั้งโลก
สามารถติดตอกันได การคนหา แลกเปลี่ยนขอมูลตาง ๆ ทําไดอยางรวดเร็ว  รูปแบบของการศึกษา
ในยุคโลกาภิวัตนกําลังจะเปลี่ยนแปลงไปมาก ระบบคอมพิวเตอรและสื่อสารโทรคมนาคมทําให
สภาพการใหบริการการศึกษาดีขึ้น ลดขอจํากัดตางๆ ประเด็นที่สําคัญคือ เทคโนโลยีสารสนเทศ
กําลังเปลี่ยนแปลงรูปแบบการศึกษาในอนาคตโดยเนนการลดขอจํากัดตาง ๆ เชน ขอจํากัดทางดาน
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ระยะทาง เร่ืองบุคคล เร่ืองการลงทุน การเลือกสรรเทคโนโลยี และขอจํากัดทางดานการคิดริเร่ิม 
(ยืน ภูวรวรรณ และ สมชาย นําประเสริฐ, 2546) 

จากบทความของ Marc Prensky เร่ือง How Digital Natives Think Differently ได
กลาวถึงนักเรียนในปจจุบันวาไมไดเปนพวกเริ่มใชเทคโนโลยี (Digital Immigrated) อีกตอไปแลว 
แตพวกเขาตางเกิดมากับเทคโนโลยี (Digital Native) ซ่ึงทําใหพวกเขามีระบบการคิดที่แตกตางจาก
คนรุนที่ผานมา โดย Prensky ไดสรุปรูปแบบที่แตกตางกันไวดังนี้ Twitch Speed VS. Conventional 
Speed, Parallel VS. Linear Processing, Random Access VS. Linear Thinking, Graphhic First VS. 
Text First, Connected VS. Stand Alone, Active VS. Passive, Payoff VS. Patience, Fantasy VS. 
Reality, Tachnology as Friend not Foe  

Prensky กลาววา ส่ิงที่ทาทายสําหรับนักการศึกษาคือ การปรับและจัดการเรียนการ
สอนใหเหมาะสมกับผูเรียนที่เกิดมาพรอมกับโลกดิจิตัล โดยคํานึงถึงรูปแบบการคิดที่เปล่ียนแปลง
ไปของพวกเขา โดยพัฒนาการเรียนการสอนใหสามารถพัฒนาศักยภาพของผูเรียนใหไดสูงสุด 

จากรายงานการวิเคราะหยุทธศาสตรและปจจัยสําคัญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่สงผลสําเร็จตอการเรียนการสอนในโรงเรียนของประเทศออสเตรเลีย เทคโนโลยีสารสนเทศจะ
ชวยปรับปรุงผลการเรียนของผูเรียนไดแตภายใตเงื่อนไข นั่นคือความเขาใจของผูกําหนดนโยบาย
และครู Milken Exchange ซ่ึงเปนมูลนิธิสาธารณะประโยชนเพื่อการศึกษาแหงหนึ่งของสหรัฐได
ช้ีใหเห็นความสัมพันธระหวางผลการเรียนกับปจจัยตาง ๆ ซ่ึงไดแก วิธีที่นักเรียนใชเทคโนโลยีใน
การเรียนรู เวลาที่นักเรียนใชคอมพิวเตอร ความสามารถของครูในการใชเทคโนโลยีในการสอน 
วิธีการที่เทคโนโลยีเหลานั้นถูกใชในการทดสอบ และคุณภาพของผูบริหารโรงเรียน รายงาน
ดังกลาวยังพบสหสัมพันธในดานบวกระหวางผลการเรียนและเวลาที่ครูใชในการพัฒนาวิชาชีพของ
ตนอีกดวย รายงานของสหรัฐอเมริกาอีกชิ้นหนึ่งซ่ึงสรุปผลการวิจัยและรายงาน 176 ช้ิน (IESD 
1996) ช้ีวามีหลักฐานที่หนักแนนวาการใชเทคโนโลยีควบคูไปกับวิธีการสอนที่ดีสามารถชวย
ปรับปรุงการเรียนรูของนักเรียนได รายงานดังกลาวชี้วา เทคโนโลยีมีผลในแงดีตอผลการเรียนของ
นักเรียนในวิชาสําคัญตาง ๆ ทุกวิชาตั้งแตระดับโรงเรียนประถมศึกษาไปจนถึงการศึกษาขั้นสูง ทั้ง
ยังมีผลดีตอทัศนคติของนักเรียนในการเรียนรูและการเขาใจตนเอง เทคโนโลยีสามารถชวยให
นักเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรูมากยิ่งขึ้น ชวยเกิดการเรียนรูแบบรวมมือกัน (cooperative 
learning) และชวยสงเสริมใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน เทคโนโลยีสารสนเทศใน
หองเรียนสามารถชวยใหนักเรียนที่มีพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมแตกตางกันสามารถเรียนรูได
อยางเสมอภาคยิ่งขึ้น และสามารถลดความแตกตางระหวางผูที่มีและไมมีสารสนเทศ (information 
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“haves” and “have nots”) นักเรียนที่มีปญหาการเรียนหรือเด็กพิการสามารถเรียนรูและเปนตัวของ
ตัวเองไดมากขึ้นจากโปรแกรมประยุกตทางการศึกษาที่ชวยในการปรับตัว 

อยางไรก็ตามถึงแมวาจะมีรายงานการวิจัยที่พบวา ไมมีความสัมพันธระหวางการใช
เทคโนโลยีกับการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาและไมสามารถลดชองวางระหวางผูเรียนได แต
ผลการวิจัยพบวาการใชเทคโนโลยีจะเปนเครื่องมือสําคัญในการทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง พัฒนา
ประสิทธิภาพของโรงเรียนและทําใหนักเรียนเกิดพัฒนาการในการเรียนรูได ผลการวิจัยยังพบวา 
เทคโนโลยียังมีผลทางออมแกผูเรียนที่จะใหผูเรียนเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง เกิดความเชื่อมโยง
เนื้อหาวิชาที่ศึกษาและมีความใฝเรียนมากขึ้น นอกจากนั้นยังพบอีกวา เทคโนโลยีการศึกษายังชวย
ใหสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูที่หลายหลาย (Learning strategies) ทําใหการเรียนการสอนเขาถึง
ผูเรียนมากขึ้น ภาพและเสียงของสื่อเทคโนโลยีการศึกษาตาง ๆ ทําใหเราความสนใจของผูเรียน
ไดมากขึ้นทั้งยังทําใหเกิดการเรียนการสอนในรูปแบบที่หลากหลาย เชน การทําโครงงาน และ
สามารถเรียนนอกหองเรยีนได 

จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 แสดงใหเห็นวาภาครัฐ ได
ตระหนักถึงความจําเปนและความสําคัญ คุณประโยชนของการพัฒนาศักยภาพของคนไทยที่พึง
ปรารถนาโดยระบุไวอยางชัดเจนวา การพัฒนาศักยภาพของคนไทยที่พึงปรารถนานั้นจะตองพัฒนา
ใหทุกคนไดรับการพัฒนาตามศักยภาพอยางเต็มที่ทั้งทางดานรางกาย จิตใจ ปญญาและทักษะฝมือ 
เพื่อใหคนเปนคนดี มีคุณธรรม มีสุขภาพอนามัยที่ดี และมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมได
อยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีจิตสํานึกและมีบทบาทในการดูแล อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
ส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรมที่ดีงาม ทั้งในระดับชาติและระดับทองถ่ิน ซ่ึงจะชวยทําใหการพัฒนา 
ประเทศมีความสมดุล ยั่งยืนบนพื้นฐานของความเปนไทย และยังไดเนนเรื่องการปฏิรูป
กระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ตามปณิธานที่วาคนไทยตองเกง ดีและมคีวามสุข 

หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2544 เปนหลักสูตรที่มุงเนนกระบวนการเรียนรู
ดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต มีความยืดหยุนและสนองตอบความตองการของผูเรียน ชุมชน
และประเทศ ผูเรียนสามารถเรียนรูไดทุกเวลา ทุกสถานที่ และจากสื่อการเรียนรูและแหลงการ
เรียนรูทุกประเภท รวมทั้งจากเครือขายการเรียนรูตางๆ ที่มีอยูในทองถ่ิน (ใจทิพย ณ สงขลา, 2546) 

ไมเพียงเทานั้นจากเจตนารมณของกระทรวงศึกษาธิการ ที่ไดประกาศวา ป พ.ศ.2549  
เปนปแหงการปฏิรูปการเรียนการสอนจะเปนปที่จะเห็นการเปลี่ยนแปลงอยางเปนรูปธรรม การ
เรียนการสอนจะมุงใหนักเรียนมีความสามารถในการคิด วิเคราะห แยกแยะ สรางสรรคเกิดทักษะ
ในการดําเนินชีวิต ทั้งยังมีความสามารถในการคนควาหาความรูเพื่อเปนเครื่องมือในการพัฒนาตน
ตลอดชีวิตอยางตอเนื่อง  
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อํานาจหนาที่ของสถานศึกษาที่มีฐานะเปนนิติบุคคลทางดานวิชาการนั้น นอกจาก
จะตองจัดการศึกษา จัดกระบวนการเรียนรู ประเมินผลผูเรียน จัดระบบประกันคุณภาพภายใน 
จัดทํารายงานประจําปแลว ยังตองพัฒนาสงเสริมดานการใชเทคโนโลยีดวยตามมาตรา 66ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2542 

จากเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติและหลักสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐาน เทคโนโลยีจะเขามามีสวนรวมเปนอยางมากในการทําใหผูเรียนบรรลุเปาหมายทาง
การศึกษาได ขอมูล ขาวสาร ความรูตาง ๆ ที่มีอยูมากมาย ทําใหสถานศึกษาไมไดเปนแหลงมอบ
ความรูเพียงแหลงเดียว ดังนั้น สถานศึกษาจึงมีหนาที่ที่จะตองแนะแหลงขอมูล และการเลือกขอมูล
ที่เหมาะสม การกรองขอมูลเหลานั้นและใชขอมูลในการแกปญหาและการคิดสรางสรรค  ใน
ปจจุบันการที่จะบรรลุวัตถุประสงคเหลานี้ ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสามารถชวยได 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมจะเขามามีสวนชวยเพื่อเชื่อมตอกับระบบสารสนเทศ ดังจะเห็นไดจากการ
สงมอบคอมพิวเตอรและการติดตั้งระบบอินเทอรเน็ตอยางตอเนื่องใหแกโรงเรียนทั่วประเทศ 

การที่จะประสบความสําเร็จในโลกยุคดิจิตัลนี้ได ผู เรียนและครูผูสอนจะตองมี
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร โลกท่ีเปลี่ยนไปมากนี้บุคคลตองพึ่งพาความสามารถในการ
เขาถึงขอมูล สรางความรูและแกปญหา เนื่องจากเทคโนโลยีจะเขามามีบทบาทสําคัญในโลกอนาคต 
ผูเรียนจึงมีความจะเปนที่จะตองไดรับการพัฒนาทักษะที่จําเปนทางดานคอมพิวเตอรในสามารถ
ใชไดในขณะที่อยูในโรงเรียน เด็กในปจจุบันเติบโตอยูในยุคอินเทอรเน็ต (Net generation) 2 ใน3 
ของเด็กในปจจุบันใชคอมพิวเตอรไมวาจะเปนที่บานหรือที่โรงเรียน เด็ก ๆ มีแนวโนมที่จะชม
โทรทัศนนอยลง นั่นแสดงใหเห็นวาเด็กชอบที่จะมีสวนรวมในการับขอมูล ไมใชผูที่จะนั่งชมและ
รับฟงเพียงอยางเดียว 

ดังนั้น เมื่อเทคโนโลยีที่ เจริญกาวหนาสามารถมีสวนชวยในการเรียนรูใหผูเรียน
สามารถเขาถึงแหลงขอมูลไดโดยงาย เพิ่มชองทางในการศึกษาหาความรูและชวยใหเกิดการเรียนรู
อยางตอเนื่องตลอดชีวิตไดแลวนั้น ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่เปนที่มาของ
การปฏิรูปการศึกษาในประเทศไทยนั้น พระราชบัญญัติการศึกษาฉบับนี้ดังที่ไดกลาวมาขางตนแลว
วาไดเนนความเสมอภาคทางการศึกษา การเรียนการสอนมุงผูเรียนเปนสําคัญ และเนนสาระของ
กระบวนการเรียนรูของบุคคลอยางตอเนื่องตลอดชีวิตรวมทั้งการสรางสรรคสังคมแหงภูมิปญญา 
จึงไดมีหมวดที่กลาวถึงเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาโดยเฉพาะ ซ่ึงประเด็นหนึ่งที่นับไดวาเปนครั้งแรก
ที่พระราชบัญญัติการศึกษาของไทยไดเนนสาระสําคัญเกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษาดังปรากฏอยูใน
หมวดที่ 9 มาตรา63 – 69 ซ่ึงมีสาระสําคัญคือ รัฐตองจัดโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ ชองทางและสื่อโทรคมนาคมเพื่อการศึกษา รัฐตองจัดใหมีโครงสรางและหนวยงาน
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เฉพาะ เพื่อรับผิดชอบดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รัฐตองสงเสริมบุคลกรทางการศึกษาตลอดทั้ง
ประชาชนใหมีขีดความสามารถในการผลิต และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาในยุคสังคมขาวสารในการแสวงหาความรูและการศึกษาตลอดชีวิต 

ธีระ รุญเจริญ (2550) กลาวถึงผลการดําเนินงานในดานสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการ
เรียนรูตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติวา ยังไมสามารถดําเนินการใชวิทยุ โทรทัศนเพื่อ
การศึกษาไดอยางกวางขวางครบถวน การพัฒนาระบบเครือขายและโครงสรางพื้นฐานมีความ
คืบหนา มีการสนับสนุนการผลิตและพัฒนาแบบเรียน ตํารา ส่ิงพิมพและเทคโนโลยีหลายรูปแบบ มี
การพัฒนาผูผลิตและผูใชเทคโนโลยีคอนขางมากและมีการสงเสริมและประสานการวิจัย การ
พัฒนากับการสอน สวนในการทํางานนั้นก็ยังมีปญหาและอุปสรรคคือ ผูบริหารสนใจพัฒนาวัสดุ 
อุปกรณมากกวาจะพัฒนาใหสอดคลองกับเนื้อหาสาระในการนําไปใชในการเรียนการสอน ยังขาด
ผูสอนที่ชํานาญการใชเทคโนโลยี ครูปละนักเรียนนําเทคโนโลยีไปใชและเรียนรูดวยตนเองนอย ทั้ง
สถานศึกษายังขาดคูมือครู ส่ือการสอนและตําราเรียน ซ่ึง ขอเสนอแนะในการแกปญหานั้น ควร
สรางความรู ความเขาใจใหแกบุคลากรที่เกี่ยวของ จัดฝกอบรมครู กําหนดมาตรการสงเสริมใหครู
ใชส่ือเทคโนโลยีอยางสม่ําเสมอ จัดหาหนังสือเรียนที่มีคุณภาพอยางเพียงพอและทันเวลา สงเสริม
ใหหองสมุดมีหนังสือและตําราที่ดี เหมาะสม และจัดสรรสื่อท่ีทันสมัยใหนักเรียนไดฝกปฏิบัติอยาง
เสมอภาค 

เทคโนโลยีจะทันสมัยกาวหนาเพียงใด สถานศึกษามีอุปกรณที่ดีขนาดไหน ถาบุคลากร
ในโรงเรียนไมมีความรูความสามารถที่จะประยุกตใชใหเขากับทองถ่ินและบทเรียน อุปกรณช้ิน  
นั้น ๆ ก็จะเปนเพียงเครื่องประดับชิ้นหนึ่ง การลงทุนเรื่องเทคโนโลยีตองใชงบประมาณมหาศาล 
และเปนที่ทราบกันดีวา เทคโนโลยีนั้นพัฒนารวดเร็วเพียงใด ถาโรงเรียนไดรับคอมพิวเตอรมาแต
ไมมีแผนรองรับการใชงานอยางดี จะไมสามารถใชศักยภาพของเทคโนโลยีนั้นไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพอยางแนนอน ทุกคนพึงระลึกไววา แมเทคโนโลยีจะพัฒนาไปสักเพียงใด แตการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาก็ยังคงตองใชมนุษยเปนผูควบคุมสั่งการและ
วางกรอบการเรียนการสอน Brian Christiansen กลาวไวในบทความของเขาวา การใช
เทคโนโลยีในสถานศึกษาใหประสบความสําเร็จนั้นจะตองมีองคประกอบ 3 สวนดวยกันคือ การ
สนับสนุนจากฝายบริหาร แผนการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาที่เหมาะสม และการพัฒนาบุคลากร 
โดยทั้ง 3 สวนนี้ตองดําเนินงานใหสอดคลองกันไป ไมสามารถทําเพียงสวนใดสวนหนึ่งได 

ดวยงบประมาณที่แตกตางกันของโรงเรียนในสังกัดการศึกษาขั้นพื้นฐานกับโรงเรียน
ในสังกัดการศึกษาเอกชน การลงทุนในดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษายอมแตกตางกัน  
แผนการจัดการเทคโนโลยีก็อาจจะแตกตางกัน ซ่ึงสิ่งตาง ๆ เหลานี้อาจจะสงผลตอผลสัมฤทธิ์ใน
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การเรียนรูของผูเรียน ซ่ึงผูบริหารสถานศึกษาแตละแหงควรมีความสามารถ หลักการแนวคิดในการ
บริหารจัดการสถานศึกษาที่ตนรับผิดชอบ ตามบริบทของสถานศึกษาแหงนั้น โดยไมใหเกิดความ
เล่ือมลํ้าทางสังคม ถึงแมโรงเรียนจะมีขนาดไมใหญ แตตองสามารถบริหารจัดการใหผูเรียนเกิดผล
สัมฤทธิ์และมีคุณลักษณะที่พึงประสงคได ซ่ึงการจะดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพดังกลาว ยอม
ตองขึ้นอยูกับความสามารถของผูบริหารที่จะใชภาวะผูนําใหเหมาะสม 

การจัดการทรัพยากรตาง ๆ ที่มีอยูในโรงเรียน ใหสามารถใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
คุมตอการลงทุน เปนหนาที่หนึ่งของผูบริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดซ้ืออุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส ที่มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ยิ่งเปนคอมพิวเตอรดวยแลว โดยสวนใหญจะมีรุนใหม
ออกสูตลาดทุกไตรมาศ ส่ิงสําคัญที่จะตองคํานึงถึงเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูใน
โรงเรียน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอนและการบริหารโรงเรียนคือ การที่มิไดมุงที่การ
ทุมงบประมาณในการจัดซ้ืออุปกรณ เครื่องคอมพิวเตอรเพียงเทานั้น ตองศึกษาความเหมาะสมใน
การใชงานและมีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางตอเนื่องเพื่อใหมีความสามารถในการใชอุปกรณ
เหลานั้นดวย ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญนั้น  จะตองขึ้นอยูกับโครงสรางของความสัมพันธเกี่ยวกับ
การปฏิบัติระหวางโรงเรียน ครู นักเรียน และผูปกครอง พรอมทั้งการเปลี่ยนแปลงดานความเชื่อใน
คุณคา การเพิ่มความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู และความสามารถในการสืบ
คนหาแหลงความรูจากเครือขายสารสนเทศตาง ๆ ของผูที่เกี่ยวของทุกฝายที่อยูในระบบโรงเรียนให
เกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลยิ่งกวาเดิม  

ดังนั้นถาผูบริหารไมสามารถบริหารจัดการทรัพยากรนี้ไดอยางดีแลว การลงทุนที่เสีย
ไปก็จะเปลาประโยชน เพราะไมไดชวยสนับสนุนการเรียนรูของผูเรียนเลย การวางแผนทั้งในเรื่อง
การจัดการ ระบบ ตัวอุปกรณและบุคลากรที่จะเปนผูใชเทคโนโลยีเหลานั้น ใหมีความเขา และ
ยอมรับในนวัตกรรมทางการศึกษาประเภทนี้ สามารถใชเทคโนโลยีใหเปนชองทางหนึ่งในการให
นักเรียนไดมีโอกาสเรียนรู ขยายโอกาสทางการศึกษาจึงเปนสิ่งจําเปนและสําคัญอยางยิ่ง 

ผลจากการประเมินคุณภาพภายนอกครั้งที่ 1 ที่จัดประเมินโดยสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินการศึกษา (สมศ.) ที่ประเมินสถานศึกษาในสังกัด สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 15,784 โรง คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จํานวน 752 โรง 
การปกครองสวนหองถ่ิน จํานวน 703 โรง กองพุทธศาสนา จํานวน 87 โรง และกองกํากับการ
ตํารวจตระเวนชายแดน จํานวน 36 โรง ธีระ รุญเจริญไดสรุปผลการประเมินรอบแรกของโรงเรียน
ในสังกัดการศึกษาขั้นพื้นฐานไววา (ธีระ รุญเจริญ, 2550) 

ดานผูเรียน ส่ิงที่ไดมาตรฐานคือ ความเปนคนดี มีคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมที่พึง
ประสงค มีความสุข มีสุขนิสัย สุขภาพกายและสุขภาพจิตดี มีสุนทรียภาพและมีความสามารถ
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ทางดานดนตรีและกีฬา สวนดานที่ยังควรตองปรับปรุงและพัฒนาคือ ความสามารถในการคิดอยาง
เปนระบบ ความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร ทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง และ
นิสัยรักการเรียนและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน และเจต
คติที่ดีที่มีตออาชีพสุจริต 

ดานผูบริหาร ส่ิงที่ไดมาตรฐานคือ ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการ
บริหารจัดการ ความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา มาตรฐานที่ตอง
ปรับปรุงคือการบริหารวิชาการโดยเฉพาะการมีหลักสูตรที่เหมาะกับผูเรียนและทองถ่ิน มีส่ือการ
เรียนการสอนที่เอื้อตอการเรียนรู การสงเสริมกิจกรรมและการเรียนการสิน ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

ดานครูนั้น ผลสรุปไดวา ครูมีวุฒิการศึกษาที่เหมาะสม แตตองเพิ่มจํานวนครูให
เพียงพอกับจํานวนผู เรียน และควรพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  

โดยรวมแลวสถานศึกษาที่ไดมาตรฐานผานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกคิด
เปนรอยละ 45 อีกรอยละ 55 ที่ไมผานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก เกือบทั้งหมดเปน
สถานศึกษาของรัฐขนาดเล็กในชนบท ซ่ึงแสดงใหเห็นวาโรงเรียนที่ผานการประเมินอยูในเกณฑ
คุณภาพนั้นไมถึงครึ่งหนึ่งของโรงเรียนทั้งหมด 

เมื่อมาถึงการประเมินรอบที่ 2 (2549 - 2553) โรงเรียนที่รับการประเมินแลว ผานการ
รับรองเพียงรอยละ  50 - 60 ของโรงเรียนที่ รับการประเมินรอบที่ 2 ดังนั้นทางสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงเรงรัดเพิ่มคุณภาพสูการยกระดับโรงเรียนที่ไมไดมาตรฐาน 
โดยมีเปาหมายวา ใหโรงเรียนที่ผานการรับรองเพิ่มขึ้นปละรอยละ 20 ของจํานวนโรงเรียนที่รับการ
ประเมินในปนั้น ๆ และโรงเรียนที่รับการประเมินรอบ๒และไมผานการรับรองตองมีผลการ
ประเมินไมต่ํากวาระดับพอใช (ไมมีระดับปรับปรุง) โดยมีเงื่อนไขความสําเร็จ คือ 3ส ซ่ึงหมายถึงมี
สารสนเทศ ที่เปนพื้นฐาน (Base line) ของผลการประเมินคุณภาพมาตรฐาน มีการสนับสนุน 
บุคลากร งบประมาณ ส่ือวัสดุอุปกรณ ทั้งยังสรางความเขมแข็ง โดยพัฒนาบุคลากรใหมีความรู
ความเขาใจในระบบประกันคุณภาพภายใน และติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลอยางตอเนื่อง 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดจัดทํากลยุทธในการพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับโดยมีกิจกรรม เพื่อยกระดับคุณภาพตามกลุมสาระ โดยใชขอมูล
การวิเคราะห  NT เปนฐาน ซ่ึงอาจเปนการพัฒนาครู พัฒนานักเรียน การจัดทําสื่อ – อุปกรณ, เขา
คาย, ประกวด – แขงขัน, สอนซอมเสริมทั้ง8 กลุมสาระ คือภาษาไทย (อานไมออก –เขียนไมได, รัก
การอาน, เด็กที่มีปญหาการเรียนรู (LD) คณิตศาสตร วิทยาศาสตร ภาษาตางประเทศ สังคมศึกษา 
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สุขศึกษา พลศึกษา การงานอาชีพ ดนตรี  นาฎศิลปปฐมวัย และกิจกรมพัฒนาผูเรียน ทั้งยังมีการ
พิจารณาผลการดําเนินงานที่เปนเลิศ  (Best  Practices)  ของโรงเรียนในรอบปการศึกษา 

จากงานวิจัยของอภิญญา สุดา (2547) ซ่ึงไดศึกษาสภาพและปญหาการบริหารโรงเรียน
ในโครงการตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู พบวาปญหา
การบริหาร มีเฉพาะในการดําเนินการตามแผนไอซีที คือ ทรัพยากรฮารดแวรที่สนับสนุนไม
เพียงพอ ขาดบุคลากรที่มีความรู ความสามารถในการดําเนินการตามแผนไอซีที ระบบเครือขายที่
ติดตั้งมีปญหาบอย งบประมาณที่สนับสนุนไมเพียงพอและทรัพยากรซอฟแวรที่สนับสนุนไม
เพียงพอ จะเห็นไดวาไมวาจะเปนโรงเรียนตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
พัฒนาการเรียนรูยังประสบปญหาในการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จากขางตนที่กลาวมาจะเห็นไดวา การจะพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษาใหสามารถใช
ประโยชน       ไดเต็มศักยภาพอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุประสิทธิผลนั้นเปนสิ่งสําคัญไมวาจะ
เปนทั้งในเรื่องของการเรียนการสอน หรือวัสดุอุปกรณเพื่อพัฒนาใหโรงเรียนผานการประเมิน
คุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินการศึกษา (สมศ.) กองวิจัยทางการ
ศึกษา กรมวิชาการ (2541 : 3-11) ไดสํารวจสภาพการใชคอมพิวเตอรในการสื่อสารของโรงเรียนใน
สังกัดกรมสามัญ ศึกษา พบวา มีการนําคอมพิวเตอรไปใชในการบริหารงานวิชาการมากที่สุดคือ 
รอยละ 90 โดยสวนใหญใชในการจัดทําปฏิทินปฏิบัติงาน แผนภูมิและสถิติตางๆ รองลงมา
ตามลําดับคือ การวัดและประเมินผลการเรียน ผลิตสื่อและจัดทําสื่อการเรียนการสอน งานทะเบียน
นักเรียน จัดตารางการเรียนการสอน การวางแผนงานวิชาการ งานจัดการเรียนการสอนเปน
เครื่องชวยสอนของครู จัดแผนการเรียนและจัดครูเขาสอน สวนปญหาและอุปสรรคในการใช
คอมพิวเตอร พบวา มีจํานวนเครื่องไมเพียงพอกับการใชงาน ขาดคูมือการแนะนําการใชซอฟตแวร 
(Software) ครูขาดโอกาสในการใชเครือขายคอมพิวเตอร ครูมีระยะเวลาในการอบรมไมเพียงพอ
ขาดบุคลากรในการที่รับผิดชอบโดยตรง และมีงบประมาณจํากัด นอกจากนี้กองแผนงาน กรม
สามัญศึกษา (2531 : 32-34) พบวา การใชและพัฒนาระบบคอมพิวเตอรในโรงเรียน มีปญหาและ
อุปสรรคหลายประการ ไดแก ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการพัฒนาโปรแกรม การ
พัฒนาระบบ ไมไดรับความรวมมือจากผูเกี่ยวของ ครูผูสอนขาดความรูความสามารถในการสอน 
ผูดูแลรักษาบํารุงเครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอ ขาดงบประมาณในการจัดซื้อฮารดแวร (Hardware) 
และซอฟตแวร (Software) ซึ่งสอดคลองกับ จํานง ภูมิพันธ (2533 : 98-99) ที่ไดศึกษาการนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการบริหารงานวิชาการ พบวา มีปญหาหลายประการ ซ่ึงสรุป
ปญหาในการใชไมโครคอมพิวเตอร  เพื่อการศึกษาไววา ระดับปญหาของการใชคอมพิวเตอรโดย
สวนรวมอยูในระดับปานกลาง มีปญหา อยูในระดับมาก 1 ดาน คือ การใชคอมพิวเตอรเพื่อการ
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สอน และไดสรุปปญหาของผูใชงานคอมพิวเตอร ไววา ครูฝายปฏิบัติการสอนและครูฝาย
สนับสนุนการสอนมีปญหาดานการใชอยูในระดับ มาก  นอกจากนี้ยังพบวา ขาดบุคลากรที่
รับผิดชอบโดยตรง ทําใหไมสามารถนํามาใชงานดานการสอนได จึงใชในงานบริหารเทานั้น สวน
ไชยวุฒิ ศรีโยวงศ (2540 : 78-79) กลาววา ปญหาในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรสวนใหญมี
ปญหาเกี่ยวกับผูบริหารไมให ความสําคัญตอการใชคอมพิวเตอร และผูปฏิบัติงานไมมีความรู
ความสามารถในการพัฒนาระบบคอมพิวเตอรที่ใชงานใหม ๆ 

การนําเทคโนโลยีมาใชในการศึกษาปฏิรูปการเรียนใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามจุดมุงหมายทางการศึกษาที่กําหนดไวนั้น ฉลอง บุญญานันต (2547) ไดกลาววา
จําเปนตองอาศัยการวางแผนลวงหนาอยางละเอียด มีผูบริหารโรงเรียนที่เปนผูนําที่เขมแข็ง และ
บุคลากรทุกฝายในโรงเรียนมีความมุงมั่นที่จะทํางานอยางเต็มที่ โดยการสนับสนุนของผูบริหาร
การศึกษาทุกระดับ นับตั้งแตระดับโรงเรียน ระดับเขตพื้นที่การศึกษา และระดับกระทรวงที่
เกี่ยวของ รวมทั้งภาคเอกชน ผูที่เกี่ยวของกับการจําหนาย การซอมแซมเครื่องอุปกรณ และการ
พัฒนาโปรแกรมตาง ๆ การลงทุนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนการลงทุนดวยเงินกอนที่ถา
ผูบริหารไมสามารถบริหารจัดการใหบุคลากร ครูผูสอนในโรงเรียนใชอุปกรณเหลานั้นในการเรียน
การสอนแลว เงินที่ลงทุนไปก็จะสูญเปลา ทั้งเทคโนโลยีก็เปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ภายใน
เวลา 3 ป ถาไมสามารถใชศักยภาพของเทคโนโลยีไดอยางคุมคาแลว ก็จะถือไดวา การลงทุนนั้น
เปนการลงทุนที่ เสียเปลา   ดังนั้น  การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพจึงเปนงานที่มีความจําเปนและสําคัญงานหนึ่งของผูบริหารสถานศึกษา 

ดังจะเห็นไดวาการวางแผนการดําเนินงานนั้นเปนสิ่งสําคัญ ฉลอง บุญญานันต (2547: 
82) กลาวถึงความสําคัญของแผนวา เปรียบเสมือนแผนที่เดินทาง (Road map) ซ่ึงใชสําหรับนําทาง 
ที่ทําใหทราบวาจุดหมายที่ชัดเจนอยูที่ใด จะตองใชเวลาเทาใดจึงจะเดินทางไปถึง ตองใชกลยุทธ 
เครื่องมืออะไร อยางไร เพื่อใหเกิดประโยชนตามที่คาดหวังไว การวางแผนการบริหารจัดการและ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งที่สําคัญและจําเปนมากตอการบริหารจัดการ  

ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร งานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
พบวาการนํานโยบายภาครัฐดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาไปปฏิบัติจริงนั้น ยังมีชองวางอยู คอืแตละ
โรงเรียนเมื่อรับนโยบายจากสวนกลางมาแลว เปนหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาแตละโรงเรียนที่
จะตองบริหารจัดการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยนํามาพัฒนาเปนแผนของสถานศึกษาเอง 
ดังนั้นถาผูบริหารสถานศึกษานั้น ๆ ไมเลงเห็นความสําคัญของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาหรืออาจไมพรอมในเรื่องทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อาจสงผลใหแผนการ
ดําเนินงานดานเทคโนโลยีไมมีประสิทธภาพเทาที่ควร 
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จากการที่ผูวิจัยไดไปสัมภาษณผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานครทั้ง 3 
เขตผูใหสัมภาษณใหความเห็นวา สถานศึกษาโดยสวนใหญในกรุงเทพมหานคร มีบริบทที่
คลายคลึงกันคือ เปนสถานศึกษาที่ตั้งอยูในชุมชนเมือง มีความเจริญทางดานเทคโนโลยีอยางเต็มที่ 
จึงสงผลใหสถานศึกษาในกรุงเทพมหานครนั้นจะไดรับการสนับสนุนทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาจากทางภาครัฐอยางเต็มที่ ผูปกครองและชุมชนมักใหการสนับสนุน
สถานศึกษาในเรื่องของเงินทุนเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ในสวนของ
ผูบริหารสถานศึกษานั้น  ผูใหสัมภาษณกลาววา ผูบริหารจะเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ซ่ึงผูบริหารตองใหการสนับสนุนและพัฒนาทั้งในสวนของ
วัสดุอุปกรณและบุคลากร ในสวนของครูและบุคลากรทางการศึกษานั้น ยังตองไดรับการพัฒนา
อยางตอเนื่องเพื่อใหมีความสามารถรองรับกับเทคโนโลยีที่ทันสมัย ในเรื่องของจํานวนครูตอ
นักเรียนและครูที่มีความเชี่ยวชาญทางดานคอมพิวเตอรยังเปนปญหาที่ยังตองไดรับการแกไข 
เนื่องจากจํานวนครูตอจํานวนนักเรียนยังไมสัมพันธกัน และครูที่มีความสามารถทางดาน
เทคโนโลยีทางการศึกษายังไมไดรับการผลักดันอยางเต็มที่ 

จากการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณและสอบถามจากสถานศึกษาที่เปนโรงเรียนใน
โครงการโรงเรียนในฝน ภาพรวมที่ผูวิจัยพบคือ สภาพหองเรียนจะมีความแออัด มีจํานวนนักเรียน
ตอหองเปนจํานวนมาก  ครูผูสอนยังมุงเนนการสอนแบบบรรยายเปนหลัก การผลิตและใชส่ือ
เทคโนโลยียังไมมากเทาที่ควร การจัดทําบทเรียนออนไลน (e-learning) ยังควรไดรับการพัฒนา 
ระบบการบริหารจัดการจะตองมีความคลองตัวเพื่อใหครูมีอิสระในการออกแบบการเรียนการสอน
ที่มุงเนนผูเรียนเปนสําคัญโดยมีเทคโนโลยีเปนสวนชวยสนับสนุนใหการเรียนการสอนสัมฤทธิผล
มากขึ้น ในสวนของวัสดุอุปกรณนั้นจะขึ้นอยูกับงบประมาณและเงินทุนสนับสนุนที่โรงเรียนจะ
ไดรับ ซ่ึงอุปกรณจะเปนกลไกสําคัญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา เพราะถา
อุปกรณดีแตบุคลากรไมสามารถใชไดเต็มศักยภาพ ก็จะเปนการสูญเปลา  

จากการศึกษาสภาพและปญหาของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษา ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาและพัฒนากลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษาเพื่อใหผูบริหารหรือผูที่ทําหนาที่วางแผนสามารถวางแผนกลยุทธได
อยางมีประสิทธิภาพ โดยเลือกโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1, 
2 และ 3 เปนประชากรเนื่องดวยกรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงของประเทศไทยที่ประชากรอาศัย
อยูประมาณ 6 ลานคน และมีอัตราเพิ่มขึ้นรอยละ 0.65 ในปพ.ศ.2547และมีแนวโนมที่จะเพิ่มมาก
ขึ้นทุกป (ขอมูลจากสํานักยุทธศาสตรและประเมินผล กรุงเทพมหานคร) เหตุที่ประชากรยายถ่ินเขา
มาในกรุงเทพมหานคร ไมเพียงแตเพื่อประกอบอาชีพเทานั้น แตการศึกษายังเปนส่ิงที่ทําให
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ประชาชนตองเขามาในกรุงเทพ ฯ เมื่อมีประชากรมาก สถานศึกษาจะตองมีการบริหารจัดการ
อยางไรใหมีประสิทธิภาพและบรรลุประสิทธิผล อีกประเด็นหนึ่งที่กรุงเทพมหานครเหมาะสมที่จะ
เปนประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ เปนจังหวัดที่มีความพรอมระดับหนึ่งทั้งในดานทรัพยากรและ
ระบบเครือขายจึงควรจะตองสามารถบริหารจัดการใหเกิดประสิทธิภาพไดสูงที่สุดและพรอมที่จะ
พัฒนาตอไป ทั้งนี้ยังเพื่อใหโรงเรียนสามารถพัฒนาใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพภายนอก
และพรอมที่จะผลิตผูสําเร็จการศึกษาที่มีความสามารถเปนพลโลกที่มีคุณภาพได กลยุทธการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้ยังสามารถให
โรงเรียนอื่นที่มีความพรอม และตองการพัฒนาโรงเรียนของตนนําไปใชเทียบเคียงใหสามารถ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพวิชาการไดอยางมีประสิทธิภาพและสงผลตอ
ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนมากที่สุด  
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของกลยุทธการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อพัฒนากลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร 

 
คําถามการวิจัย 

 
1. สภาพปจจุบันและปญหาของการบริหารและกลยุทธการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อการศึกษา ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เปนอยางไร 

2. กลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร ที่เหมาะสมและเปนไปไดควรเปนอยางไร 
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กรอบแนวคิดและทฤษฎีในการวิจัย  
 

กรอบแนวคิดที่ใชในการพัฒนากลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษา ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานครในครั้งนี้ มี
รายละเอียด ดังตอไปนี้ 

1. เปาประสงคของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
1.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542ฃ 
1.2 แผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ.2545 – 2559) 
1.3 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 2544 – 2553 ของประเทศไทย 

(IT - 2010) 
1.4 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2550 – 2554 
1.5 มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการศึกษาสําหรับ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 
1.6 แผนพัฒนาสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ และโทรคมนาคมเพื่อ

การพัฒนาคนและสังคม (พ.ศ.2542 – 2551) 
 

2.     แนวคิด หลักการทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.1 แผนงานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (ฉลอง บุญญานันต, 2547) 
2.2 การวางแผนการใช ส ารสน เทศและการสื่ อสาร เพื่ อก ารศึ กษา 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 
2.3 กระบวนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา (Whitehead, B., 

Jensen, D. และ Boschee, F., 2546) 
2.4 10 กลยุทธการดําเนินงานสูโรงเรียนผูนําดานไอที ฉบับผูบริหาร (ชนารัตน 

คําออนและอัจฉรา รัตนวงษ, 2545) 
2.5 การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศและแผนการเตรียมรับของ

ผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาของไทย ระหวางป พ.ศ. 2545 – 
2554 (ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ, 2546) 
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3. การพัฒนากลยุทธ 
3.1 การวิเคราะห SWOT และ TOWS Matrix 
3.2 นโยบายและแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารเพื่อการศึกษาของตางประเทศ 
3.2.1 โครงการ Technology Literacy Challenge (TLC) ประเทศ

สหรัฐอเมริกา 
3.2.2 โครงขายแหงชาติเพื่อการเรียนรู (National Grid for Learning) 

สหราชอาณาจักร 
3.2.3 แผนแมบทไอทีเพื่อการศึกษา ประเทศสิงคโปร 
3.2.4 นโยบายดานการศึกษา ประเทศญี่ปุน 
3.2.5 นโยบายดานการศึกษา ประเทศจีน 

  
ผูวิจัยไดสังเคราะหกรอบเนื้อหาเพื่อพัฒนากลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานครเขต 1 
2 และ 3 และไดนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดดังจะไดนําเสนอใน ภาพที่ 1 
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แนวคิด หลักการเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.1 แผนงานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (ฉลอง บุญญานันต, 

2547)  
2.2 กระบวนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา 

Whitehead, B., Jensen, D. และ Boschee, F., 2546) 
2.3 การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศและแผนการ

เตรียมรับของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ของไทย ระหวางป พ.ศ. 2545 – 2554 (ปราวีณยา สุวรรณ
ณัฐโชติ, 2546) 

2.4 10 กลยุทธการดําเนินงานสูโรงเรียนผูนําดานไอที ฉบับ
ผูบริหาร (ชนารัตน คําออนและอัจฉรา รัตนวงษ, 2545) 

2.5 การวางแผนการใชสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษา (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2540) 

กลยุทธการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาในโรงเรียนสังกดั
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร 

การพัฒนากลยุทธ 
1. การวิเคราะห SWOT และ TOWS Matrix 
2. นโยบายและแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของตางประเทศ 
(สหรัฐอเมริกา, สหราชอาณาจักร, จีน, ญี่ปุน และ
สิงคโปร) 

เปาประสงคของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษา 

1.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
1.2 แผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ.2545 – 2559) 
1.3 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 2544 – 2553 ของ

ประเทศไทย (IT - 2010) 
1.4 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพือ่

การศึกษาของกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2550 – 2554 
1.5 มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร เพื่อการศึกษา

สําหรับสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานของกระทรวงศกึษาธิการ 
1.6 แผนพฒันาสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ และ

โทรคมนาคมเพื่อการพัฒนาคนและสังคม (พ.ศ.2542 – 2551) 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวจิัย 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ดานขนาดโรงเรียน  ในการวิจัยคร้ังนี้มุงนําเสนอกลยุทธการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพงานวิชาการในโรงเรียนขนาดใหญและ           
ขนาดใหญพิเศษ ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1, 2 และ 3 เทานั้น 

2. ดานระยะเวลา  การนําเสนอกลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1, 2 และ 
3 จะศึกษาในชวง ป พ.ศ.2552 – 2555 เทานั้น 

3. ดานนโยบายเฉพาะ การพัฒนากลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษา จะพัฒนาอยูภายใตกรอบนโยบายแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2550 – 2554 เทานั้น 
 
นิยามศัพท 
 

การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดนิยามศัพทไวดังนี้ 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา คือใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คอมพิวเตอร รวมถึงระบบเครือขายโทรคมนาคมในการเรียนการสอน เพื่อชวยใหกระบวนการเรยีน
การสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งยังเปนการเพิ่มชองทางการเรียนรูสําหรับการศึกษาทั้งในระบบ 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 

 

กลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา หมายถึง 
แนวทาง วิธีการหรือแบบแผนการกระทําในลักษณะกิจกรรมเชิงรุกในเรื่องผูบริหาร บุคลากร การ
บริหารจัดการและเทคโนโลยีที่ไดผานการไตรตรองอยางรอบคอบจากการกําหนดความตองการ
และทิศทางขององคการ เพื่อใหทุกองคประกอบขององคการดําเนินงานใหบรรลุจุดมุงหมาย
เดียวกัน และใชทรัพยากรที่มีใหเกิดประโยชนอยางเต็มที่ โดยผานการวิเคราะหขอมูล การวางแผน  
การดําเนินงาน การควบคุมและปรับปรุงอยางเปนระบบ  

   

โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1, 2 และ3 หมายถึง 
โรงเรียนขนาดใหญและขนาดใหญพิเศษในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร 
เขต 1, 2 และ3 จํานวน 94 โรง 
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โรงเรียนขนาดใหญ หมายถึงโรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนตั้งแต 1,500 คนขึ้นไป (แนว
ปฏิบัติการการแบงขนาดโรงเรียน สพฐ., 2553) 

 

โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ หมายถึงโรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนตั้งแต 2,500 คนขึ้นไป 
(แนวปฏิบัติการการแบงขนาดโรงเรียน สพฐ., 2553) 

 

โรงเรียนในโครงการหนึ่งอําเภอหนึ่งโรงเรียนในฝน  หมายถึง โรงเรียนที่มุงจัด
การศึกษา   ใหมีคุณภาพไดตามมาตรฐานทางการศึกษาของชาติ และสอดคลองกับความตองการ
ของทองถ่ิน   เปนที่ยอมรับของนักเรียน ผูปกครองและชุมชน เปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิตใหกับ
ชุมชนและสังคม  มีการจัดการบริหารที่มีวิสัยทัศนและมีความเชี่ยวชาญ เปนโรงเรียนตนแบบใน
ดานการพัฒนาใหกับโรงเรียนอ่ืนได โรงเรียนในฝนจะใชการบริหารจัดการแนวใหมที่มุงพัฒนา
โรงเรียนทุกๆดาน ทั้งทางดานวิชาการ กระบวนการเรียนรู สภาพแวดลอมของโรงเรียนและการนํา
เครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการสื่อสารมาใชในการเพิ่ม   ประสิทธิภาพการเรียนรูและการ
บริหารจัดการ โดยมุงหวังใหเด็กไทย  เปนคนดีมีคุณภาพสามารถ อยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
โรงเรียนในโครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝนโรงที่เลือก  จะเปนโรงเรียนที่ผานการตรวจ
เยี่ยม ไดรับปายและลงทะเบียน รับรองเปนตนแบบโรงเรียนในโครงการหนึ่งอําเภอหนึ่งโรงเรียน
ในฝนที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้คือ โรงเรียนวชิรธรรมสาธิต โรงเรียนรัตนโกสินทร
สมโภชบางเขน  และโรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม          
 
ประโยชนท่ีจะไดรับการการวิจัย 
 

1. ผลของการวิจัยสามารถใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานในดานการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
กรุงเทพมหานครเพื่อใหการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงที่สุด 

2. องคความรูใหมที่ไดจากการวิจัยสามารถเปนแนวทางใหสถานศึกษาที่มีบริบท
คลายคลึงกันกับสถานศึกษาที่เปนประชากรสามารถใชแนวทางกลยุทธทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาเพื่อไปวางแผนกลยุทธของสถานศึกษาตนเองได 

3. เนื่องจากประชากรอยูในเขตพื้นที่ที่มีความพรอมทางการศึกษา ผลการวิจัยจึง
สามารถใหโรงเรียนที่มีความสนใจที่จะพัฒนากลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษาใชเทียบเคียงได 
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4. ผลของการวิจัยสามารถนําไปพัฒนาแผนและนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา เพื่อใหแผนและนโยบายนั้น สามารถนําไปปฏิบัติไดตามบริบท
การศึกษาของประเทศไทยเพื่อรองรับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปของสถานศึกษาในอนาคต 

 
ลําดับขั้นในการนําเสนอผลการวิจัย 
 

ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัยตามลําดับขั้น โดยแบงเปน 5 บท ดังนี้ 
บทที่ 1 บทนํา เปนการนําเสนอความเปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงค

การวิจัย คําถามในการวิจัย ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ กรอบแนวคิดในการวิจัย นิยามศัพทที่ใชใน
การวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย และการนําเสนอผลการวิจัย 

บทที่ 2 วรรณคดีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เปนการนําเสนอแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการวางแผนและ
กลยุทธ นโยบาย แผนงานเทคโนโลยีการศึกษาของประเทศไทยในปจจุบัน และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
กับบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

บทที่ 3 วิธีการดําเนินการวิจัย เปนการนําเสนอวิธีดําเนินการวิจัย วัตถุประสงคของการ
วิจัย ประชากร เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การสรางเครื่องมือ การหาคุณภาพของเครื่องมือ การเก็บ
รวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในแตละขั้นตอน 
โดยเริ่มจากการวิจัยข้ันตอนที่ 1  

บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายและขอเสนอแนะ เปนการเสนอผลการวิจัย โดยสรุป 
ไดแก วัตถุประสงคการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

บรรณานุกรมและภาคผนวก 
  



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของกลยุทธการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร และพัฒนากลยุทธการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของโรงเรียนดังกลาว โดยผูวิจัยไดศึกษา 
คนควาทฤษฎี หลักการ แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดใน
การวิจัยคร้ังนี้ เนื้อหาประกอบดวย 
 
 ตอนที่ 1 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษา 
ตอนที่ 2 นโยบาย แผนงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ

ประเทศไทยและตางประเทศ 
ตอนที่ 3  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารและการกําหนดกลยุทธ 
ตอนที่ 4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 
ตอนที่ 1 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
 
  ความหมายของเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ ไดใหความหมายของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือไอซีทีไววา เปนเทคโนโลยีที่ใชนการติดตอส่ืสาร เก็บ
สราง แสดง ใชรวมกัน หรือแลกเปลี่ยนสารสนเทศดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ไอซีทีรวมถึง
เทคโนโลยีตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน วีดิทัศน ดีวีดี โทรศัพททั้งใชสายและโทรศัพทเคล่ือนที่ ระบบ
ดาเทียม ฮารดแวรและซอฟแวร ระบบคอมพิวเตรแและเครือขายรวมถึงอุปกรณและกรบรการที่
เกี่ยวพันับเทคโนโลยีเหลานี้ เชน วีดีโอคอนเฟอรเรนซ อีเมล ไอซีทีเปนศาสตรที่ผสมผสานระหวาง 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีรวมถึงวิทยาการลสารสนเทศศาสตร และฐานความรูขนาดใหญที่มีการ
เติบโตอยางรวดเร็วจากการพัฒนาของนักวิจัยและผูใชงาน 
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ชัชวาลย วงษประเสริฐ (2548) กลาววาเทคโนโลยี คือ วิทยาการเกี่ยวกับความรูทาง
วิทยาศาสตรประยุกต นํามาใชใหเกิดประโยชน ในทางการปฏิบัติและการพัฒนาอุตสาหกรรม และ
ความกาวหนาทางวิทยาศาสตร ไดทําใหเทคโนโลยีเจริญกาวหนาอยางมาก  

โกศล ดีศีลธรรม (2547) กลาววา สารสนเทศ เปนการรวบรวมขอมูล (Collecting data) 
แลวนําขอมูลสูกระบวนการประมวลผลและสังเคราะหขอมูลผลลัพธ (Output) ที่ไดหลังจากผาน
กระบวนการดังกลาวก็จะไดสารสนเทศ และจะถูกนําไปใชประโยชนตามวัตถุประสงคเฉพาะ 
(Specific purpose) ตอไป โดยสวนประกอบของสารสนเทศ คือ ฮารดแวร ซอฟแวร ขอมูลและ
บุคลากร ซ่ึงหนาที่ของสารสนเทศ คือเพื่อการสื่อสาร ถายทอดขอมูลใหผูที่เกี่ยวของ บันทึกขอมูล
ตามขอเท็จจริง เปนแหลงความรู และใหความรวดเร็วแกผูใชงาน 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2543 อางถึงในชัชวาลย วงษประเสริฐ หนา 174, 
2548เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงเทคโนโลยีทุกอยางที่ เกี่ยวของกับสารสนเทศ เริ่มจาก
เทคโนโลยีที่ใชในการจัดเก็บ ประมวลผล แสดงผลและเผยแพรสารสนเทศในรูปของขอมูล ขอ
ความหมาย และเรื่อง โดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีโทรคมนาคม 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ Information Technology นั้น ตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรี วาดวยการสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  พ.ศ.2535 กลาวไววา 
เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความรูในผลิตภัณฑหรือในกระบวนการดําเนินงานใด ๆ ที่อาศัย
เทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรซอฟแวร คอมพิวเตอรฮารดแวร การติดตอส่ือสาร การรวบรวม 
และการนําขอมูลมาใชอยางทันการ เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพทั้งทางดานการผลิต การบริการ การ
บริหาร ลากรดําเนินงาน รวมทั้งเพื่อการศึกษาและการเรียนรู ซ่ึงจะสงผลตอความไดเปรียบทางดาน
เศรษฐกิจ การคา และการพัฒนาดานคุณภาพชีวิตและคุณภาพชีวิตของประชาชนในสังคม 

กิดานันท มลิทอง (2543) กลาวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: 
IT) วาเปนเทคโนโลยีที่รวมระบบคอมพิวเตอรเขากับระบบโทรคมนาคมการสื่อสารความเร็วสูง
เพื่อเชื่อมโยงขอมูล โดยที่เทคโนโลยีคอมพิวเตอรจะชวยในการประมวลผลขอมูล จัดเก็บและ
บันทึกสารสนเทศ และสงขอมูลหรือผลลัพธที่ประมวลไดไปยังผูใชที่อยูหางไกลไดอยางสะดวก
รวดเร็ว โดยผานทางเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศที่เห็นไดเดนชัดใน
ปจจุบันคือ อินเตอรเน็ตและทางดวนสารสนเทศ  

ยืน ภูวรวรรณ และ สมชาย นําประเสริฐ (2546) เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือ
ชวยรวบรวมขอมูลขาวสาร ความรอบรู การจัดระบบ การประมวลผล การสงผานและสื่อสารดวย
ความเร็วสูง และมีประมาณมาก การนําเสนอและแสดงผลดวยระบบสื่อตาง ๆ ทั่งในดานขอมูล 
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รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหวและวิดีโอ อีกทั้งยังสามารถสรางระบบการมีปฏิสัมพันธแบบโตตอบ 
ทําใหการเรียนรูยุคใหมประสบความสําเร็จดวยดี 

โดยสรุป เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เทคโนโลยีที่ใชในการรวบรวมขอมูลขาวสาร 
จัดเก็บ ประมวลผล แสดงผลและเผยแพรสารสนเทศในรูปของขอมูล ขอความหมายและเรื่อง แลว
สงขอมูลหรือผลลัพธที่ประมวลไดไปยังผูใชที่อยูหางไกลไดอยางสะดวกรวดเร็ว โดยใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีโทรคมนาคม 

 
  ความหมายของเทคโนโลยีการศึกษา 

มีนักวิชาการหลายทานกลาวถึงความหมายของเทคโนโลยีการศึกษาไวดังนี้ 
ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2526) เทคโนโลยีการศึกษาเปนศาสตรที่วาดวยวิธีการในการจัด

การศึกษาและการเรียนการสอน เทคโนโลยีทางการศึกษา เปนการนําเอาวิธีระบบและทรัพยากร
ทางการศึกษามาเกื้อหนุนการศึกษาเพื่อใหการจัดการศึกษาและการเรียนการสอนนั้นบรรลุตาม
จุดมุงหมาย  

ฐาปนีย ธรรมเมธา (2539) เทคโนโลยีการศึกษาหมายถึง ระบบที่จะชวยใหการเรียนรู
ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยครอบคลุมงานทั้ง 3 ดานทางการศึกษาคือ ดานบริหาร วิชาการ
และบริการ 

กิดานันท มลิทอง ( 2543) เทคโนโลยีการศึกษาเปนการประยุกตเอาเทคนิค วิธีการ 
แนวความคิด วัสดุ อุปกรณ และสิ่งตางๆ อันลืบเนืองมากจากเทคโนโลยีมาใชในวงการศึกษา  
เทคโนโลยีเหลานั้นถึงแมในบางครั้งจะเปนการคิดคนขึ้นเพื่อใชในวงการอื่น ๆ โดยเฉพาะก็ตามแต
สามรถนํามาใชในวงการศึกษาไดเชนกัน เชน คอมพิวเตอรที่ประดิษฐขึ้นมา เพื่อใชในการคิด
คํานวณและในวงการธุรกิจก็ยังสามารถนํามาใชในการบริหารสถานบันการศึกษาและชวยในการ
เรียนการสอนได  

เทคโนโลยีการศึกษา เปนกระบวนการที่ซับซอนซ่ึงเกี่ยวของกับบุคคล วิธีการ 
ความคิด เครื่องมือ และองคการ กระบวนการนี้มีขึ้นเพื่อการวิเคราะหปญหาและการวางแผน การ
นํามาใชในการประเมิน และจัดการหาทางแกปญหาทุก ๆ อยางที่เกิดขึ้นอันเกี่ยวพันกับการเรียนรู
ของมนุษย (กิดานันท มลิทอง, 2540)  

นิคม ทาแดง (2545) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง การประยุกต
หลักการวิทยาศาสตรกายภาพและวิศวกรรมศาสตรใหเปนวัสดุ เครื่องมือ และอุปกรณตาง ๆ ที่
สามารถนํามาใชในการเสนอ แสดง และถายทอดเนื้อหาทางการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ความคิดนี้พัฒนามากจากนักโสตทัศนศึกษา เทคโนโลยีการศึกษามีความหมายโดยตรงตาม
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ความหมายของเทคโนโลยี คือศาสตรแหงวิธีการ หรือการประยุกตวิทยาศาสตรมาใชในการศึกษา
โดยคําวา “วิทยาศาสตร” ที่นี้มุงเนนที่วิชาพฤติกรรมศาสตร เพราะถือวาพฤติกรรมศาสตรเปน
วิทยาศาสตรแขนงหนึ่ง 

พิเชฐ ดุรงคเวโรจน และคณะ (2543) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา หมายถึง 
การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงประกอบดวยเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรและเครือขาย
โทรคมนาคมที่เชื่อมตอกัน สําหรับใชในการสงและรับขอมูลและมัลติมีเดียเกี่ยวกับความรู โดยผาน
กระบวนการประมวลหรือจัดทําใหอยูในรูปแบบที่มีความหมายและความสะดวกมาใชประโยชน
สําหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อใหคนไทยสามารถ
เรียนรูและพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 

ฉลอง บุญญานันต (2547) กลาววาเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูหมายถึง (Learning 
Technology) เปนการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มาประยุกตใชใน
โรงเรียน เพื่อใหการเรียนรูการสอนและการบริหารมีประสิทธิภาพสูงขึ้น อันเปนการนําเอาผลพวง
ของความกาวหนาของการพัฒนาคอมพิวเตอรสวนบุคคลในปจจุบัน และการพัฒนาโปรแกรม
ซอฟตแวรตาง ๆ สําหรับชวยในการจัดการกับขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพและอยางหลากหลาย 

ดังนั้นจากความหมายโดยสรุปของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาที่นักวิชาการ
หลายทานไดกลาวไว คือ การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร รวมถึงระบบ
เครือขายโทรคมนาคมในการเรียนการสอน เพื่อชวยใหกระบวนการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ทั้งยังเปนการเพิ่มชองทางการเรียนรูสําหรับการศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย เพื่อใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 

 
  ความสําคัญของเทคโนโลยีการศึกษา 

เทคโนโลยีการศึกษามีความสําคัญ เพราะเทคโนโลยีสามารถนํามาใชใหเปนประโยชน
ไดในทุกแขนงวิชา ไมวาจะเปนในดานการเกษตร การแพทย การธนาคาร วงการธุรกิจและ
อุตสาหกรรม ตลอดจนถึงดานการศึกษา เพื่อเปนการปรับปรุงระบบตาง ๆ ของการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น กิดานันท มลิทอง (2543) ไดใหเหตุผลในการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาไว
วา เนื่องจากความเจริญอยางรวดเร็วทางดานวิชาการตาง ๆ ของโลก โดยเฉพาะระยะหลัง
สงครามโลกครั้งที่สองเปนตนมา วิทยาการใหม ๆ และสิ่งประดิษฐตาง ๆ ไดถูกคิดคนขึ้นมาใชใน
สังคมมากมาย ซ่ึงมีผลโดยตรงตอการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวทางดานหลักสูตรการเรียนการสอน 
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสังคมก็เปนอีกเหตุผลหนึ่ง ซ่ึงเปนผลกระทบมาจากพัฒนาการ
ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีผลกระทบตอการดํารงชีวิต การปรับตัว และพัฒนาการของ



 

 

22 

นักเรียน และพัฒนาการของระบบสารสนเทศหรือสังคมขอมูลขาวสาร ทําใหขาวสารทุกรูปแบบ 
คือ เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว กราฟฟก และขอมูลคอมพิวเตอรสามารถถายทอดและสงถึงกัน
ไดอยางรวดเร็วทุกมุมโลก Peterson (2538) กลาววาการพัฒนาความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่จําเปน 
ควรเริ่มตนในระดับประถมศึกษา ซ่ึงเทคโนโลยี เปนปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอชีวิตในสังคมมาก
ที่สุด ดังนั้นโรงเรียนจึงมีหนาที่เตรียมนักเรียนใหมีความเขาใจ และสามารถดํารงชีวิตอยูใน
วัฒนธรรมของตนเองไดอยางมีความสุข 

จากความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาไปอยางรวดเร็วในโลกปจจุบัน
นั้น จะสงผลใหรูปแบบของการเรียนการสอนเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงแนวโนมของการผสมผสาน
เทคโนโลยีกับการศึกษา กิดานันท มลิทอง (2543) ไดมีขอเสนอแนะดังนี้ 

1. การเรียนการสอนจะเนนผูเรียนเปนสําคัญ ในลักษณะผูเรียนเปนจุดศูนยกลางของ
การเรียนโดยมีผูสอนเปนผูสนับสนุน ผูอํานวยความสะดวกและผูรวมเรียน 

2. การเรียนรูเชิงตอบโตตอบ ดวยการสํารวจคนควาบนเว็บไซดในลักษณะสื่อหลาย
มิติ ทําใหผูเรียนมีความกระตือรือรนกระฉับกระเฉงในการเรียนมากยิ่งขึ้น 

3. อีเลิรนนิ่ง (E-Learning) โดยการใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตทําใหการเรียน
การสอนมีขึ้นไดทุกเวลาและทุกสถานที่โดยไมจําเปนตองเรียนเฉพาะในหองเรียนและในเวลาเรียน
เทานั้น 

4. การเรียนการสอนออนไลน จะมีการใชประโยชนเพิ่มมากขึ้นโดยไมใชเพียงเฉพาะ
แตในการศึกษาทางไกลเทานั้น แตจะนํามาใชในการศึกษาในระบบดวยเพื่อเพิ่มพูนประสบการณ
การเรียนรูของผูเรียน 

5. จะมีการเรียนการสอนในสภาพแวดลอมเสมือนจริงมากขึ้น 
6. เครือขายการศึกษา ในรูแบบเครือขายการเรียนรู เครือขายผูสอนและเครือขาย

ผูเรียน จะชวยเอื้อประโยชนอยางยิ่งใหกับบุคลากรในวงการศึกษาเพื่อการคนควาและแบงปน
ความรูรวมกัน 

  
  ประเภทของเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

กิดานันท มลิทอง (2543) ไดแบงประเภทของเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาไวดังนี้ 
1. โทรคมนาคมเพื่อการศึกษา 
โทรคมนาคม (Telecommunications) เปนการสงสารสนเทศในรูปแบบของตัวอักษร 

ภาพและเสียง โดยใชคล่ืนแมเหล็กไฟฟา หรือการติดตอส่ือสารจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งโดยใช
พลังงานไฟฟาใหไหลไปตามสายเคเบิลทองแดง เคเบิลเสนใยนําแสง หรือโดยอาศัยคล่ืน
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แมเหล็กไฟฟาในการสงสัญญาณไปในบรรยากาศ ดังเชนการสงวิทยุ โทรทัศน การสงคลื่น
ไมโครเวฟ และการสงสัญญาณดาวเทียม โดยจุดที่สงขาวสารกับจุดรับจะอยูหางไกลกัน และ
ขาวสารที่สงจะเฉพาะเจาะจงผูรับคนใดคนหนึ่งหรือสงใหผูรับทั่วไปก็ได (กิดานันท มลิทอง, 2543: 
139)  โดยโทรคมนาคมเพื่อการศึกษาแบงไดดังนี้ คือ วิทยุโรงเรียนและโทรทัศนโรงเรียน เปนการ
สงรายการเพื่อการสอนโดยมีเนื้อหาบทเรียนตามหลักสูตร โทรศัพทเพื่อ การประชุมทางไกลเพื่อ
การศึกษา ดาวเทียมเพื่อการศึกษา ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและขายงานบริเวณเฉพาะที่ เปนการสง
ขาวสารขอมูลและบทเรียนในลักษณะที่ผูสอนและผูเรียนอยูหางไกลกันแตสามารถเรียนรวมกันได
โดยมีการโตตอบผานคอมพิวเตอร  

 
2.      คอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา 
การใชคอมพิวเตอรในวงการศึกษานั้นสามารถใชไดทั้งในดานของผูบริหาร

สถานศึกษาเพื่อชวยงานทางดานการบริหาร และในดานการบริหารงานของครูผูสอน ทั้งในเรื่อง
ของการเตรียมการสอนและใชประกอบการสอน ซ่ึงขอดีของการใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา คือ
คอมพิวเตอรจะชวยเพิ่มแรงจูงใจในการเรียนรูใหแกผู เรียน การใชสี ภาพลายเสนที่ดูคลาย
เคล่ือนไหว ตลอดจนเสียงดนตรี จะเปนการเพิ่มความเหมือนจริง สามารถนําเสนอขอมูลไดหลาย
ประเภททั้งตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวและเสียง ความสามารถของหนวยความจําของเครื่อง
คอมพิวเตอรชวยในการบันทึกคะแนนและพฤติกรรมตาง ๆ ของผูเรียนไวเพื่อใชในการวางแผน
บทเรียนในขั้นตอไปได ลักษณะของโปรแกรมบทเรียนที่ใหความเปนสวนตัวแกผูเรียน เปนการ
ชวยใหผูเรียนที่เรียนชา สามารถเรียนไปไดตามความสามารถของตน ชวยขยายขีดความสามารถ
ของผูสอนในการควบคุมผูเรียนไดอยางใกลชิด ใชงานไดหลายประเภท เชน การคํานวณ จัดเก็บ
ฐานขอมูล การจัดหนาสิ่งพิมพ ฯลฯ ใชแกปญหาตาง ๆ ที่ซับซอนได สามารถโตตอบกับผูเรียน
เพื่อใหผลปอนกลับไดรวดเร็ว สามารถสื่อสารกับฐานขอมูลอ่ืน ๆ ไดทั่วโลก 

ขอจํากัดคือ ถึงแมราคาของเครื่องคอมพิวเตอรและคาใชจายตาง ๆ จะลดลงมาก แตก็
ยังเปนงบประมาณที่ การออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อใชในการเรียนการสอนนั้นยังมีนอย
เมื่อเทียบกับการออกแบบโปรแกรมในดานอื่น  ๆ ทําใหการใชโปรแกรมบทเรียนการสอนใช
คอมพิวเตอรชวยมีจํานวนและขอบเขตจํากัด การออกแบบโปรแกรมนั้นเปนงานที่ตองอาศัยเวลา 
ทําใหถาผูสอนตองการพัฒนาโปรแกรมเองจะเปนการเพิ่มภาระงาน เนื่องจากบทเรียนคอมพิวเตอร
เปนการวางโปรแกรมไวลวงหนา ดังนั้นการใชคอมพิวเตอรชวยสอนจึงไมสามารถชวยในการ
พัฒนาความคิดสรางสรรคของผูเรียนได ผูเรียนบางคนโดยเฉพาะอยางยิ่งผูเรียนที่เปนผูใหญอาจจะ
ไมชอบโปรแกรมที่เรียนตามขั้นตอน ทําใหเปนอุปสรรคในการเรียนรูได ตองมีการบํารุงรักษาตาม
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ระยะเวลา ตองใชกับโปรแกรมซอฟแวรจึงจะใชงานได มีการเปลี่ยนแปลงดานอุปกรณอยูเสมอ 
สงผลใหเครื่องที่มีอยูลาสมัยไดเร็ว 

ในการใชคอมพิวเตอรนั้น ไดมีการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ขึ้น 
เพื่อใหครูสามารถใชคอมพิวเตอร เพื่อใหสอดคลองกับเนื้อหาสาระของวิชาไดงายขึ้น ซ่ึงขอดีของ
การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) เปนสื่อในการเรียนการสอน คือ ผูเรียนสามารถตอบโต
กับบทเรียนได สามารถใหผลปอนกลับแกผูเรียนไดในทันที มีรูปแบบบทเรียนใหเลือกใชมากมาย 
เชน การทบทวน เกม การจําลอง เสนอบทเรียนไดทั้งลักษณะตัวอักษะ ภาพและเสียง ผูเรียน
สามารถทบทวนเนื้อหา บทเรียนและทํากิจกรรมไดตามความสามารถของตนในลักษณะการศึกษา
รายบุคคล 

ขอจํากัด คือ  ตองอาศัยผูเชี่ยวชาญในการเขียนโปรแกรม บางโปรแกรมมีราคาสูง 
 
3.   อินเทอรเน็ต 
อินเทอรเน็ต คือระบบของการเชื่อมโยงขายงานคอมพิวเตอรขนาดใหญมากครอบคลุม

ไปทั่วโลก เพื่ออํานวยความสะดวกในการใหบริการสื่อสารขอมูล เชน การบันทึกขอมูลระยะไกล 
การถายโอนแฟม ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส กลุมอภิปรายและการสืบคนขอมูลผานเว็บไซด 
(Website) ขอดีของการใชอินเทอรเน็ตเปนสื่อในการเรียนการคือ ผูเรียนสามารถคนควาขอมูลทั่ว
โลกอยางรวดเร็ว สามารถติดตามขาวสารความรูและเคลื่อนไหวตางๆ ไดรวดเร็ว สามารถสนทนา
กับผูที่อยูหางไกลไดทั้งในลักษณะขอความและเสียง ทั้งยังสามารถรวมกลุมอภิปรายกับผูที่สนใจ
ในเรื่องเดียวกับเพื่อขยายวิสัยทัศน รับสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบขอความ ภาพและเสียง
ไดอยางรวดเร็วและในราคาเยา ถายโอนแฟมขอมูลในที่ตาง ๆ ได ขอจํากัด คือ ขอมูลที่ไดอาจไม
ถูกตองเพราะไมมีผูใดรับรอง นักเรียนและเยาวชนอาจเขาไปดูเว็บไซดที่ไมเหมาะสม   

Anandam and Kelly (1981) อางถึงใน กิดานันท มลิทอง (2540) กลาววาเทคโนโลยีที่
สามารถนํามาใชในการศึกษานั้นสามารถแบงออกไดเปนลักษณะใหญ 5 ลักษณะ ดังนี้ 

1. เทคโนโลยีการพิมพ 

2. โทรคมนาคม รวมถึงโทรศัพท วิทยุ และระบบการสื่อสารสองทางในรูปแบบและ

ลักษณะตาง ๆ  

3. ภาพยนตรและวิดิทัศน ซ่ึงเปนผลรวมของภาพเคลื่อนไหวและเสียง 

4. คอมพิวเตอร 

5. การเชื่อมโยงเทคโนโลยีในสาขาตาง ๆ มาใช เพื่อชวยในการทํางานและในการ

เพิ่มพูนความสามารถของมนุษย 
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ผูวิจัยเห็นวานวัตกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษานั้นมี
มากมายไมวาจะเปนโทรทัศนเพื่อการศึกษา ดาวเทียมเพื่อการศึกษา การใชคอมพิวเตอร หรือ
อินเตอรเน็ตซึ่งลวนแลวแตเปนการพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน ทั้งยังเปนประโยชนตอผูบริหารอีก
ดวย  เพราะการใชเทคโนโลยีเขามารวมในการบริหารจะทําใหการทํางานรวดเร็วข้ึน การ
ติดตอส่ือสารหรือการเก็บขอมูลก็ทําไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งนี้ทั้งนั้นเมื่อสถานศึกษา
ไดรับงบประมาณจัดสรรอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งในปจจุบันอุปกรณสวนใหญจะเปน
คอมพิวเตอรจะตองมีระบบการทํางานที่เปนขั้นตอน มีการวางแผนการใชงาน ดูแลรักษา และการ
พัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการใชงานใหความสามารถของบุคคลสอดคลองกับความสามารถของ
อุปกรณ ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นวาการบริหารการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใหเกิดประโยชนสูงสุด
เปนเรื่องที่สําคัญยิ่ง    

 
  การประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในกระบวนการเรียนรู 
  อรศรี งามวิทยาพงศ (2549) กระบวนการเรียนรู คือ กลไกสําคัญที่สุดที่มนุษยใชใน
การปรับตัวเพื่อใหสามารถดํารงชีวิตไดอยางสอดคลองกับส่ิงแวดลอมรอบตัวที่มีอิทธิพลตอมนุษย 
ทั้งในระดับปจเจกบุคคลและสังคมระดับตาง ๆ ไมวาครอบครัว กลุม องคการ ชุมชน ประเทศ และ
ระบบนิเวศ กลาวคือ กระบวนการเรียนรูของมนุษยนั้น เปนกระบวนการของการเรียนรูส่ิงเดิมเพื่อ
สรางสรรคส่ิงใหม และจําเปนที่จะตองเปนส่ิงใหมที่นําไปสูการถักทอความสัมพันธที่ประสาน
กลมกลืนอยางยั่งยืนกับส่ิงแวดลอมในทุกระดับที่มนุษยเกี่ยวของดวยรวมไปถึงกระบวนการเรียนรู
เพื่อรูจักธรรมชาติของตนเองเพื่อใหบุคคลมีความสามารถที่จะดํารงชีวิตไดอยางสมดุล มีสุข 
 การเรียนการสอนเปนการถายทอดเนื้อหาบทเรียนจากครูผูสอนไปยังผูเรียน เพื่อทําให
ผูเรียนมีความเขาใจในบทเรียนและตอบสนองเพื่อเกิดการเรียนรู ในกระบวนการของการเรียนการ
สอนนั้น ตองอาศัยลักษณะและองคประกอบของการสื่อสารทั้งหมด ซ่ึงมีองคประกอบดังตอไปนี้ 
(กิดานันท มลิทอง, 2543: 26) 

1. ผูสงสารในการเรียนการสอน คือผูสอน ครู วิทยากรหรือผูบรรยาย ที่ตองมีความรู 
ความเขาใจในการเขารหัส เพื่อนําเนื้อหาบทเรียนมาเขารหัส และตองตัดสินไดวาจะทําการเขารหัส
อยางไร เชน จะสอนโดยการบรรยาย อธิบาย หรือเปนการพูดคุยกัน จะมีการนําส่ือการสอนประเภท
ใดมาใชประกอบเพื่อถายทอดความรูนั้นใหแกผูรับสารซึ่งไดแกผูเรียนใหเขาใจไดอยางชัดเจน 

2. เนื้อหาความรูที่สงใหแกผูเรียน ไดแก เนื้อหาของวิชาตามหลักสูตรที่กําหนดไว
โดยจะแยงไวเปนบทเรียน มีการเรียงลําดับความยากงายเพื่อความสะดวกในการนํามาสอน 
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3. ส่ือหรือชองทางที่ใชสงเนื้อหาความรูใหแกผูเรียน ไดแก ส่ือการสอนประเภทวัสดุ 
อุปกรณ และเทคนิควิธีการ เพื่อใชประกอบการสอนหรือเพื่อใหผูเรียนใชเรียนไดดวยตนเอง เชน
สไลด โทรทัศน ชุดการสอน เกม เปนตน 

4. ผูรับสารในการเรียนการสอน ไดแก ผูเรียนซึ่งมีระดับอายุ สติปญญา และความรู
พื้นฐานที่แตกตางกันในแตละระดับชั้น จึงทําใหมีความสามารถในการถอดรหัสแตกตางกันไปดวย 

5. ผลที่เกิดขึ้นในการเรียนการสอน หมายถึง ผลของการเรียนรูเพื่อแสดงวาผูเรียน
สามารถเขาใจสารหรือความรูที่รับมาหรือไม ถามีความเขาใจสิ่งที่เรียนก็จะทําใหรูสึกสนุกในการ
เรียนและเรียนรูเร่ือง ถาไมเขาใจก็จะทําใหไมรูเร่ืองในการเรียนและเกิดความเบื่อหนายได 

6. ผลปอนกลับของผูเรียน หมายถึง การที่ผูเรียนตอบคําถามไดหรืออาจจะถาม
คําถามกลับไปยังผูสอน หรือการที่ผูเรียนมีการตอบสนองโดยแสดงอาการงวงนอน ยิ้ม หรือแสดง
อาการใด ๆ สงกลับไปยังผูสอน การรวบรวมผลปอนกลับของผูเรียนจัดวาเปนหาที่สําคัญอยางหนึ่ง
ของผูสอน เพราะเปนสิ่งที่ผูสอนจะตองนํามาวิเคราะหวาการสอนนั้นเปนอยางไรบาง เพื่อสามารถ
ปรับปรุงการสอนของตนใหดียิ่งขึ้นตอไป  

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาเปนสิ่งสําคัญยิ่งอยางหนึ่งในการ
ชวยใหการแกปญหาทางดานการศึกษาสําเร็จลุลวงไปได ไมวาจะเปนในดานการบริหาร การจัดการ
เรียนการสอน และโดยเฉพาะอยางยิ่งในการนําเทคโนโลยีทันสมัยมาใชเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการเรียนรูแกผูเรียน ในการกระบวนการเรียนการสอน ผูเรียนแตละคนอาจใช
รูปแบบการเรียนที่แตกตางกัน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา เปนการ
แสวงหาระบบที่เหมาะสมประกอบดวยกระบวนการ 4 ขั้น คือ (ชัยยงค พรหมวงศ, 2521 อางถึงใน 
ฐาปนีย ธรรมเมธา, 2539) 

1. กําหนดจุดมุงหมาย การตั้งจุดหมายทางการศึกษาตองเนนที่พฤติกรรมที่จะวัดและ
สังเกตไดเปนสําคัญ 

2. วิเคราะหผูเรียน เพื่อทราบพฤติกรรมเดิม ความพรอม ความสนใจของผูเรียนเพื่อ
เปนขอมูลในการวางแผนการสอนที่เหมาะสม 

3. กําหนดวิธีการสอนที่เหมาะสม เชน วิธีการที่ครูจะใชสอน การใชส่ือการสอน 
อุปกรณ กิจกรรมการเรียนการสอน โดยกําหนดวิธีการใหสอดคลองกับจุดมุงหมาย เนื้อหารและ
ประสบการณที่ผูเรียนควรทราบ 

4. วัดและประเมินผล เพื่อใหทราบขอมูลยอนกลับ โดยตองกระทําอยางระมัดระวัง 
ฉลอง บุญญานันต (2547) กลาววานักเรียน ครูตลอดจนผู เกี่ยวของในโรงเรียน 

จําเปนตองมีความรูและทักษะพื้นฐานที่จําเปนในการใชคอมพิวเตอรเพื่อใหสามารถเขาถึงขอมูล



 

 

27 

ขาวสารได ประกอบกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ตสามารถเสนอความรูไดอยางตอเนื่องและ
ทันสมัย ทั้งยังเพิ่มความสะดวกใหครูและนักเรียนในการศึกษาคนควาดวนตนเอง ซ่ึงในปจจุบันเริ่ม
ที่จะพัฒนาอยางแพรหลายมากขึ้น ในสวนของกระทรวงศึกษาธิการ ก็ไดมีนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาที่ชัดเจนมากขึ้น มีการจัดสรรคอมพิวเตอรใหแกโรงเรียน เพื่อใชบริหาร
จัดการโรงเรียน รวมทั้งการจัดสรรใหมีศูนยปฏิบัติการคอมพิวเตอรในทุกตําบล นอกจากนี้ยังได
ดําเนินการพัฒนาพื้นฐานขอมูลทางการเรียนการสอน เพื่อใหครูไดสืบคนจากเว็บไซดหรือแหลง
สารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการอีกดวย ดังนั้น จึงนับวาเปนสิ่งจําเปนเรงดวนที่โรงเรียนจะตอง
เร่ิมจากภายในโรงเรียน เพื่อบูรณาการเทคโนโลยีการเรียนรูไวในฐานะเปนสวนประกอบอยางหนึ่ง
ของโครงสรางพื้นฐานของระบบการเรียนการสอนของโรงเรียน 

 
  แผนงานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

แผนเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูจะชวยใหโรงเรียนสามารถระบุส่ิงที่ตองการและสิ่งที่
จําเปนตองทํา เพื่อใหไดสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยแผนเทคโนโลยีควร
ประกอบดวยสาระสําคัญดังตอไปนี้ (ฉลอง บุญญานันต, 2547: 86 – 87) 

1. จุดมุงหมายทางการศึกษาและทางการบริหารของโรงเรียน 
2. วิสัยทัศนเกี่ยวกับการปฏิรูปการเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีเปนฐาน ซ่ึงสกศ. กลาวไว

วา วิสัยทัศนของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเอื้อประโยชนทางการศึกษา คือ ความมุงมั่นของ
สังคมที่จะนําพาประเทศชาติกาวเขาสูยุคสารสนเทศ ดวยระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่ใช
ประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนอยางรูปธรรม เพื่อใหการศึกษาของชาติมีความเทาเทียม 
ทั่วถึง มีคุณภาพ และมีความตอเนื่องเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต โดยประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางคุมคา และมีประสิทธิภาพ ภายใตเครือขายทางกายภาพและเครือขายความรวมมือ
ของประชาคมศึกษาและทองถ่ิน ตามกรอบนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษาที่กาวหนา ภายใตเงื่อนไขและขอจํากัดของระบบการศึกษาอยางมีพลวัต 

3. ทํารายการเครื่องมืออุปกรณเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาและซอฟแวรที่โรงเรียนมีอยูแลว รวมทั้งประโยชนใชสอย 

4. ศึกษาทบทวนเกี่ยวกับโอกาสในการปรับปรุงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษาและสิ่งอํานวยความสะดวกที่เกี่ยวของ รวมทั้งทางเลือกตาง ๆ ในการใช
มัลติมีเดียในการเรียนการสอน 

5. พิจารณาเกี่ยวกับทางเลือกในการแกปญหาทางเทคนิคเพื่อสนองวัตถุประสงค
ทางการศึกษาและการบริหาร 
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6. คัดเลือกแนวทางแกปญหาเบื้องตนที่โรงเรียนพิจารณาวาเหมาะสม 
7. กําหนดระดับทักษะและบริหารสนับสนุนที่จะเปนตอการดําเนินการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
8. ฝกอบรมเจาหนาที่และพัฒนาวิชาชีพครูในเรื่องที่จําเปนสําหรับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในหองเรียนหรือในการบริหาร ทั้ง
ในเรื่องทักษะดานเทคนิคการใชเทคโนโลยีและดานการดําเนินการที่ผสมผสานกับหลักสูตร 

9. การปรับปรุงสถานที่ในตัวอาคารเรียนใหเหมาะสมกับการติดตั้งเครื่องมืออุปกรณ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

10. แผนสําหรับกํากับตามมาตรการดานเทคโนโลยีที่เสนอตามความเหมาะสม 
11. กระบวนการในการปฏิบัติงาน และมาตรการรักษาความปลอดภัย เพื่อใหเกิด

ระบบความปลอดภัยที่มีคุณภาพสูง 
12. งบประมาณที่จําเปนสําหรับการจัดซื้อและการบริการซอมบํารุง 
13. แผนสําหรับความกาวหนา การเปลี่ยนอุปกรณใหมในอนาคต 
ในการจัดทําแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษานั้นหลักสําคัญ

คือ ควรใหทุกคนภายในโรงเรียนมีสวนรวมในขั้นตอนตาง ๆ ของแผนตามความเหมาะสม โดยแต
ละคนไมจําเปนตองมีสวนรวมในทุกขั้นตอน ดังนั้นขั้นตอนแรกที่สําคัญคือ การจัดตั้งทีมงานขึ้น
โดยเฉพาะเพื่อมีหนาที่จัดทําแผนเทคโนโลยี โดยควรประกอบดวยบุคคลที่ไดรับผลกระทบโดยตรง 
บุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการติดตั้งและการสนับสนุนเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษา ผูบริหารโรงเรียนหรือผูชวยที่ไดรับมอบหมายและผูชํานาญโดยเฉพาะในดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

จากเอกสารแปลของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เรื่องการวางแผนเทคโนโลยี
การเรียนรู (Learning Technologies Planning Guide for Schools Using IT to Improve Student 
Learning Chapters 3: Planning for Learning Technologies) ไดใหคําจํากัดความของแผน
เทคโนโลยี การเรียนรูวา แผนเทคโนโลยีการเรียนรู ใชสําหรับเปนแนวทางในการเริ่มตนและ
พัฒนา เทคโนโลยีการเรียนรู ภายในโรงเรียนทั้งโรงเรียน ซ่ึงแผนเทคโนโลยีการเรียนรู 
ประกอบดวย เปาหมายของโรงเรียนที่จะนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเรียนการสอน 
เทคโนโลยีการเรียน ซ่ึงประกอบดวยส่ือประสม การประชุมทางไกลผานวีดิโอ และอินเตอรเน็ต 
สามารถทําใหผลการเรียนรูดีขึ้นอยางมีนัยสําคัญ สามารถจูงใจ กระตุนการเรียนรู และทําใหเกิด
โอกาสใหม ๆ ในการเรียนรู การทําแผนเทคโนโลยีการเรียนรูของโรงเรียนตองระบุใหชัดเจนวา
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ตองทําอะไรบาง เพื่อใหบรรลุเปาหมายทางการศึกษาของโรงเรียน โดยการวางแผนตองคํานึงถึง
ขั้นตอนการจัดทํา แผนเทคโนโลยี ซ่ึงประกอบดวย 

1. ความสําคัญของแผนเทคโนโลยีการศึกษา 
2. เนื้อหาของแผนเทคโนโลยีการศึกษา 
3. บุคคลที่เกี่ยวของกับการจัดทําแผนเทคโนโลยีการศึกษา 
4. วิธีกําหนดความตองการเทคโนโลยีการศึกษาของโรงเรียน เชน เครื่องมืออุปกรณ

ตาง ๆ ซอฟแวร การสื่อสาร ส่ือประสม ฯลฯ 
5. การจัดทําแผนสนับสนุนทางเทคนิคเพื่อใหเครือขาย เครื่องมือ อุปกรณ ซอฟแวร 

และการสื่อสารของโรงเรียนดําเนินการอยางตอเนื่อง 
6. วิธีจัดทําแผนฝกอบรมและพัฒนาวิชาชีพเพื่อใชประโยชนจากเทคโนโลยี

การศึกษาไดอยางเต็มที่ 
7. วิธีจัดเตรียมงบประมาณเพื่อจัดทําแผนการลงทุนดานเทคโนโลยีการศึกษา 
8. วิธีจัดเตรียมแผนปฏิบัติการเทคโนโลยีการศึกษาความคาดหวังของการนํา

เทคโนโลยีการ ศึกษาไปใชตามแผนและการจัดทํากรอบเวลาเพื่อบรรลุเปาหมายตามแผน 
9. แผนการซอมบํารุง และการปรับปรุงเทคโนโลยีการศึกษา 
 

  การวางแผนงานบริหารโครงการเทคโนโลยีทางการศึกษาและการบริหารสื่อการสอน 
ชุลเลอร (Schuller, 1954: 21 – 25 อางถึงในไชยยศ, 2526) ไดกลาวถึงการเตรียมงาน

การวางแผนดานโสตทัศนะของผูบริหารวา ขั้นแรกของการวางแผนโครงการ ควรทําการสํารวจ
สถานภาพของสื่อ ปริมาณแบบสอบถามและหรือจักใหมีการประชุมพิจารณาในเรื่องตาง ๆ เกี่ยวกับ
ส่ือการสอน เชน ปริมาณวัสดุ อุปกรณของโรงเรียน ขณะนี้วัสดุอุปกรณอยูที่ไหน มีระบบอยางไร
และอาคารเรียนใดที่เหมาะสมตอการใชส่ือมากที่สุด เปนตน ซ่ึงสิ่งที่ควรสํารวจมาเปนขอมูล
พื้นฐานในการวางแผนงานบริหารสื่อการสอนไดแก 

1. ปริมาณและชนิดของสื่อการเรียนการสอน 
2. ลักษณะของสื่อที่ใช 
3. ปญหาและอุปสรรคในการใช 
4. ความตองการเกี่ยวกับสื่อการสอน 
5. ความคิดเห็นและขอเสนอ 
ขั้นตอนการดําเนินงานวางแผนโครงการบริหารงานเทคโนโลยีทางการศึกษาและการ

บริหารสื่อการสอนโดยละเอียดนั้น ก็ดําเนินเปนขั้นตอนเชนเดียวกับงานบริหารทั่วไป 
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การวางแผนเทคโนโลยีการศึกษาจะทําใหโรงเรียนสามารถวางแผนจากเปาหมาย เพื่อ
หาวิธีบูรณาการเทคโนโลยีการศึกษาเขากับกระบวนการเรียนการสอนและกระบวนการบริหาร ซ่ึง
ประกอบดวย การทบทวนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพ การจัดหาวิธีการใช เทคโนโลยีการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพที่สุด ภายใต
สภาพแวดลอมของโรงเรียน เพื่อปรับปรุง การเรียนรูของนักเรียนใหดีขึ้น การตรวจสอบวิธีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในแตละจุด เพื่อให บรรลุเปาหมายในการ
ปรับปรุงการเรียนรูของนักเรียนใหดีขึ้น การกําหนดผลลัพธที่ตองการจาก กรณีศึกษาตางๆ ทั้งยัง
เปนการสํารวจทางเลือกในการใชเทคโนโลยีการศึกษา เพื่อชวยในการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือ
และซอฟแวรที่จะทําใหบรรลุเปาหมายของโรงเรียน โดยแผนที่จัดทําจะตองทําใหการลงทุนใช
เทคโนโลยีการศึกษา มีสวนชวยสนับสนุนกลยุทธที่จะทําใหเปาหมายของโรงเรียนประสบ
ความสําเร็จ และยังตองกําหนดใหเครื่องมือตางๆ ใหมีความสัมพันธเกี่ยวของ กับงานที่ดําเนินการ
โดยพิจารณาทางเลือกตาง ๆ อยางมีเหตุผล  
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ภาพที่ 2 กระบวนการจัดทําแผนเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
ที่มา:  แผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2548-2551 ฉบับผูบริหาร 
 

นอกจากแผนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาแลว 
แผนการพัฒนาบุคลากรผูใชเทคโนโลยีก็เปนส่ิงสําคัญเชนเดียวกัน การพัฒนาแผนเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา จึงตองพิจารณาถึงการฝกอบรมที่จําเปนสําหรับการใช 
และการสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของโรงเรียน โดยพิจารณา
ความตองการในการฝกอบรมสําหรับ ครู บรรณารักษ เจาหนาที่สนับสนุนของโรงเรียนเจาหนาที่
หองปฏิบัติการ ผูบริหาร เจาหนาที่ผูใหการสนับสนุนทางเทคนิคเกี่ยวกับเทคโนโลยีการเรียนรู และ
นักเรียน (การวางแผนเทคโนโลยีการเรียนรู, 2547)  ซ่ึงครูนับเปนปจจัยสําคัญตอการปฏิรูปการ
เรียนรูโดยใชเทคโนโลยีเปนฐานเปนอยางมาก  ทัศนคติและทักษะของครูที่มีตอนวัตกรรม
คอมพิวเตอรจะเปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอการนําเอาเทคโนโลยีมาผสมผสานใชกับหลักสูตร
ของโรงเรียน โดยแผนพัฒนาวิชาชีพ ควรจะตองพิจารณาวามีทักษะใดบางที่จะเปนสําหรับครู ที่จะ
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ทําใหมีความสามารถใชเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยทักษะและความสามารถที่ครูควร
ปฏิบัติได (ฉลอง บุญญานันต, 2547: 107-108) คือ ทักษะพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอร ทักษะใน
การใชโปรแกรมชวยการบริหารวิชาการ และทักษะในการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูในชั้นเรียน 

การประเมินความสามารถในการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมของครูก็เปนขั้นตอนที่
ขาดไมได โดยโรงเรียนสามารถประเมินไดตามขั้นตอนของการพัฒนา คือขั้นเริ่มใช ขั้นการนํา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเหลานั้นไปใช ขั้นการปรับใหเหมาะสม โดยครูสามารถบูรณาการการใช
เทคโนโลยีเขากับการสอนแบบเดิมของตนได ขั้นการจัดทําเปนรวมกับสาขาวิชาอื่น และขั้นสุดทาย
คือ ขั้นนวัตกรรม โดยครูสามารถคนพบแนวคิดใหมในการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมเปน
เครื่องมือในการเรียนการสอน 

การพัฒนาระบบและกลไกการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบและการประเมินการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู มีขั้นตอนดังนี้ 

1. สงเสริมการจัดทําฐานขอมูลทุกระดับที่จําเปนตองใชในกระบวนการกํากับ 
ติดตามตรวจสอบ และประเมินผลแผนทุกระบบ โดยสงเสริม สนับสนุนการพัฒนาระบบโครงขาย
ขอมูลขาวสารของหนวยงานที่เกี่ยวของ และสนับสนุนการจัดทําฐานขอมูลของหนวยงานที่
เกี่ยวของ พรอมทั้งสงเสริมใหเกิดการเชื่อมโยงโครงขายขอมูลระหวางงานที่เกี่ยวของอยางเปน
ระบบ เพื่อใหสามารถใชประโยชนรวมกันได 

2. พัฒนาตัวช้ีวัดผลสําเร็จการดําเนินงานตามแผน ทั้งในสวนที่เปนปจจัยตัวปอน
กระบวนการและผลลัพธ ทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพและผลิตภาพ โดยการดําเนินงานรวมกันของ
หนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้งหนวยงานระดับนโยบายในสวนกลางและหนวยปฏิบัติในเขตพื้นที่เพื่อให
สามารถนําตัวช้ีวัดผลสําเร็จดังกลาวมาประยุกตใชในการสรางแบบวัด และประเมินผลสําเร็จของ
แผนงานและโครงการในการรับผิดชอบตอไป 

3. จัดระบบการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานใหเปน
มาตรฐานเดียวกัน และเชื่อมโยงกันเปนเครือขาย และสามารถนําผลจากการกํากับ ติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผล มาเปนแนวทางในการปรับปรุง หรือปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินการอยาง
สอดคลองกับปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการนําแผนไปปฏิบัติ 

4. เสริมสรางและพัฒนาองคความรูในเรื่องการติดตามและประเมินผลแผนใหแก
หนวยงานที่เกี่ยวของทุกระดับ โดยการใชกระบวนการฝกอบรม แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ
รวมกัน 
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  โดยสรุปการประเมินผลแผนเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มีขั้นตอนดังนี้ 
1. การประเมินผลขั้นตอนเตรียมความพรอม ไดแก การประเมินผลความเขาใจ

วัตถุประสงค เปาหมาย และสาระของแผนของผูที่เกี่ยวของ การประเมินความพรอมขององคการ
และกลไกตางๆ ตามโครงสรางการบริหารแผน เชน ระบบการสื่อสารภายในและภายนอก การ
ประชาสัมพันธระบบและกลไกการประสารงานระหวางองคการที่รวมรับผิดชอบแผน การประเมิน
ศักยภาพและความสามารถขององคการที่นําแผนไปสูการปฏิบัติ การประเมินระบบการกํากับ 
ตรวจสอบงบประมาณ  และการสนับสนุนเพื่อทราบปญหาดานความพรอมและแสวงหา
ขอเสนอแนะเพื่อการแกไข 

2. ประเมินกระบวนการปฏิบัติของแผน ไดแก การประเมินกระบวนการจัดทํากรอบ
แนวทางการจัดทําแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการ ประเมินการทํางานของกลไกตาง ๆ ใน
กระบวนการของแผน 

3. ประเมินผลผลิต ผลลัพธ และผลประโยชนของแผนที่สงไปยังกลุมเปาหมาย วาผล
ของการนําแผนสูการปฏิบัติเปนไปตามเจตนารมณ วัตถุประสงค และเปาหมายของแผนมากนอย
เพียงใด 

4. ใหองคกรกลางเปนผูประเมินผลโดยตรง บุคลากรภายนอกองคการเปนผูใหขอมูล
การประเมิน 

จากประมวลสาระชุดวิชา ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการและเทคโนโลยีการบริหาร
การศึกษา ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2540) ไดกลาวถึงการวางแผนการใชสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษาวาควรดําเนินการอยางไรดังตอไปนี้ 

1. พัฒนาบุคลากร โดยบุคลากรที่มีหนาที่เกี่ยวของหรือผูที่จะตองใชคอมพิวเตอรใน
การเรียนการสอน จะตองมีความรูความเขาใจในเรื่องของคอมพิวเตอรวาคอมพิวเตอรคืออะไร มี
ประโยชนในการเรียนการสอนอยางไร นอกจากนั้นแลวที่สําคัญคือจะตองมีความเขาใจวาจะนํา
คอมพิวเตอรเขามาใชในการเรียนการสอนอยางไร และบทบาทหนาที่ของครูผูสอน เมื่อมีการนํา
คอมพิวเตอรมาใชชวยสอนสอนแลวจะเปนอยางไร  นั่นคือ  ครูจะตองทราบวาในการนํา
คอมพิวเตอรเขามาใชในการสอนนั้น ไมไดเปนนํามาแทนที่ครู แตนํามาใชเพื่อชวยในการสอนของ
ครู ซ่ึงการพัฒนาบุคลากรในเรื่องนี้ ทําไดโดยการจัดอบรม สัมมนา หรือดูงาน เปนตน  สวนตัว
ผูบริหารเองก็ตองพัฒนาความรู ความเขาใจในเรื่องของการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน
ดวยเชนกันกับบุคลากรที่ทําหนาที่ในการเรียนการสอน จากการพัฒนาบุคลากรนี้จะเปนการสราง
ความเขาใจและเปนการสรางทัศนคติที่ดีตอการนําคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน 
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2. พิจารณาหลักสูตรหรือวิชาที่จะนําคอมพิวเตอรมาใชชวยสอน ในอดีตความ
ผิดพลาดในการนํานวัตกรรม มาใชในการศึกษา คือการที่โรงเรียนพยายามปรับหลักสูตรใหเขากับ
นวัตกรรมหรือวัสดุอุปกรณนั้น ๆ เชน เมื่อมีการนําโทรทัศนวงจรปด (Closed Circuit Television) 
มาใชในการเรียนการสอนก็ไดนําการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง หรือแมกระทั่งกําหนดวิชาขึ้นมาใหม 
เพื่อใหสามารถใชโทรทัศนวงจรปดในการสอนได ซ่ึงวิธีที่ควรจะเปนคือ ปรับหาวิธีที่เทคโนโลยีจะ
เขาไปชวยในการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น สําหรับคอมพิวเตอรชวยสอนนั้น ปญหา
ใหญอยูที่ซอฟแวร เพราะโปรแกรมโดยสวนใหญรับมาจากตางประเทศทําใหเนื้อหาวิชาไมตรงกับ
หลักสูตรการศึกษาของประเทศไทย  จะนํามาปรับใชไดก็เพียงแตในวิชา วิทยาศาสตรและ
คณิตศาสตร ซ่ึงในประเทศไทย การพัฒนาซอฟแวรขึ้นใชเองนั้นยังมีอยูนอยมาก 

3. การจัดสถานที่ เนื่องจากการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนที่ไดผลดีนั้น 
ผูเรียนจะตองปฏิสัมพันธกับคอมพิวเตอร จํานวนคอมพิวเตอรที่ใชในการเรียนการสอนก็ควรที
จํานวนเทากับจํานวนนักเรียนในชั้นเรียนหรือนักเรียน 2 คนตอคอมพิวเตอร 1 เครื่อง ดังนั้นการนํา
คอมพิวเตอรมารวมกันไว จะชวยใหนักเรียนสามารถใชคอมพิวเตอรไดในอัตราสวนที่เหมาะสม 
นอกจากนั้น ยังสามารถใชอุปกรณตอพวง เชน เครื่องพิมพ รวมกันไดอีกดวย นอกจากเรื่องสถานที่
แลวสภาพแวดลอมของหองก็เปนเรื่องสําคัญดวย เชน เร่ืองอุณหภูมิ ระบบไฟฟา ตําแหนงของ
เครื่องคอมพิวเตอรในหองคอมพิวเตอร การรักษาความปลอดภัย งานบริการดานสื่อและเทคโนโลยี
ทางการศึกษาโดยทั่วไปปจจุบันนิยมจัด 2 แบบ คือ 

3.1 แบบศูนยรวมเฉพาะอยาง (Centralization of Separate Library and Audiovisual) 
เปนการจัดบริการสื่อการศึกษาที่แยกวัสดุส่ิงพิมพ ออกเปนงานหองสมุดบริการแยกกันกับงานดาน
โสตทัศนะหรือวัสดุไมตีพิมพ 

3.2 แบบศูนยบริการสื่อการสอนสมบูรณ (Centralization of Instructional Media 
Center Services) เปนการรวมบริการสื่อโสตทัศนะและงานหองสมุดไวดวยกันเรียกวา ศูนยส่ือการ
สอน (ไชยยศ, 2526) 

การควบคุมการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน  ก็เปนสิ่งสําคัญเนื่องจาก
คอมพิวเตอรที่ใชในการเรียนการสอนนั้นจะมีผูใชเปนจํานวนมาก ผลัดเปลี่ยนกันมาใช ดังนั้น จึง
ตองมีการควบคุมใหเหมาะสม โดยจะตองมีการควบคุมการใชคอมพิวเตอร โดยตองกําหนดวาใคร
คือผูใชคอมพิวเตอร กําหนดกฎระเบียบตาง ๆ ทั้งยังตองคํานึงถึงเรื่องการบํารุงรักษาและความ
ปลอดภัยของขอมูล 
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จากที่ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารตาง ๆ เกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา โดยสรุปแลวกระบวนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
จะตองคํานึงถึง การบริหารจัดการดานบุคลากร รูปแบบระบบการบริหารจัดการรวมถึงการจัดการ
หลักสูตร การจัดการเรื่องวัสดุอุปกรณอาคารสถานที่ และยังรวมถึงความรูความเขาใจและการ
สนับสนุนของผูบริหารดวย ซ่ึงสวนประกอบเหลาตองมีการจัดการอยางเปนระบบ เพื่อใหการ
ดําเนินงานสามารถบรรลุเปาหมายตามที่องคการตั้งไวได 

 
  ปจจัยของการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

ส่ิงจําเปนสําหรับบริหารจัดการการใชส่ืออยางมีประสิทธิภาพคือ การมีความรูเกี่ยวกับ
กระบวนการติดตอส่ือสารและการเรียนรู การมีความรูเกี่ยวกับคุณสมบัติของส่ือ ทักษะการวิจัย การ
วางแผนและการใชระบบการสอน การสรางความคุนเคยกับสื่อและแหลงส่ือตาง ๆ และทักษะการ
ใชเครื่องมือ การศึกษาเกี่ยวกับบุคลากรที่จะทํางานดานสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษาในประเทศ
ที่พัฒนาแลวโดยทั่วไปนั้น มี 3 ลักษณะ คือ (Brown and others, 1972: 17 อางถึงในไชยยศ, 2526)  

1. ลักษณะของภารกิจเฉพาะที่ตองปฏิบัติในแตละระดับ หรือแตละแบบของการจัด
การศึกษา เชน งานที่ตองทําในระดับโรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย กรม กระทรวง เปนตน 

2. วิเคราะหลักษณะธรรมชาติพื้นฐานของงานดานสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษา 

3. แยกบุคลากรออกเปนระดับตาง ๆ ตามลักษณะงานและวุฒิ 
สโตนและมารตินแหงมหาวิทยาลัยพิตสเบอรก ไดแยกแยะบุคลากรที่ทําหนาที่ในงาน

ดานสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษาไว 14 ประการ คือ 
1. บริหารสื่อ 
2. เปนที่ปรึกษาเกี่ยวกับสื่อในการพัฒนาหลักสูตร 
3. ใหการศึกษาอบรมดานสื่อ 
4. วิจัยและพัฒนาสื่อ 
5. การผลิตรายการโทรทัศน 
6. การผลิตวัสดุโสตทัศนะ 
7. แจกจายใหยืมและผลิตส่ือ 
8. ใหบริการวัสดุดีพิมพ 
9. บริการคอมพิวเตอร 
10. บริการเครื่องเสียงและเทปโทรทัศน 
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11. เปนครูสอนทางโทรทัศน 
12. เปนครูในหองเรียน 
13. เปนเสมียนพนักงาน ผูชวยดานเทคนิคในการใชส่ือ 
Whitehead, B., Jensen, D. และ Boschee, F. (2003) กลาววาปจจัยที่จะทําใหการ

สงเสริมการใชเทคโนโลยีประสบความสําเร็จ 
1. ผูบริหารควรคํานึงถึงการมีสวนรวมในการวางแผนในเรื่องการใชคอมพิวเตอร

และเทคโนโลยี 
2. งบประมาณสําหรับคอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกตาง ๆ ควรมาจากทาง

สวนกลางหรือทางภาครัฐ 
3. การออกแบบหลักสูตรควรใชเทคโนโลยีแตไมควรใหเทคโนโลยีเปนตัวขับเคลื่อน

หลักสูตร 
4. การพัฒนาบุคลากรควรใหมีครูสอนครูกันเองดวย 
5. การวางแผนสําหรับการใชเทคโนโลยีใหม ๆ ควรตองวางแผนการประเมินดวย 
6. ตองมีการประชาสัมพันธถึงความสําเร็จของโรงเรียนสูสังคมดวย 
หนวยงานที่เตรียมและพัฒนาบุคลากรดานสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา ควรเขาใจ

ภารกิจของงานดานสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษาใหถูกตอง เพื่อจะไดเตรียมคนที่พรอมทั้ง
ความรู ความสามารถและความชํานาญเขาทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพตามระดับของขอบขายงาน
ที่รับผิดชอบ และเมื่อบุคลากรเหลานี้ เขาปฏิบัติงานในหนวยงาน ก็เปนหนาที่ของหัวหนางานหรือ
ผูอํานวยการโครงการจะบริหารงานบุคคลใหงานดําเนินไปอยางราบรื่นและบรรลุตามจุดมุงหมายที่
วางไว 

ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2526) กลาวถึงคุณสมบัติของผูบริหารสื่อ วางานการจัดบริการ
ส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษาเริ่มตนดวยการมีผูจัดการหรือผูบริหารทําหนาที่รับผิดชอบ ซ่ึง
ผูบริหารสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา ควรมีความสามารถทั้งในดานการเปนผูนําและการ
บริหาร ดังนั้น ควรมีคุณสมบัติเปนนักการศึกษา ตองมีความเชี่ยวชาญในเรื่องหลักสูตรและการ
ปรับปรุงหลักสูตร ตลอดจนกระบวนการจัดการเรียนการสอนเปนอยางดี สามารถวิเคราะห
สังเคราะหระบบการสอนได สามารถนําเทคโนโลยีไปใชในการจัดการศึกษาและการเรียนการสอน
ไดเปนอยางดี โดยจะตองสามารถอภิปรายปญหาของครูกับหลักสูตรในการวางแผนการสอนให
บรรลุจุดมุงหมายได สมารถเขียนจุดมุงหมายทางการศึกษาได สามารถจัดสภาวการณเพื่อการเรียนรู
ได ประเมินผลการเรียนของนักเรียน และการสอนของครูได และเขาใจกระบวนการเรียนรูเปน
อยางดี 
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ผูบริหารสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาจึงเปนผูนําคน
สําคัญในดานวิธีการทางการศึกษาและเปนผูคิดคนวิธีการใหม ๆ หรือนวัตกรรมทางการศึกษา บน
พื้นฐานปรัชญาและคานิยมทางวัฒนธรรมของสังคม 

นอกจากนั้น ผูบริหารส่ือตองมีลักษณะเปนนักบริหาร เชน สามารถกําหนดนโยบาย
และดูแลการดําเนินงานตาง ๆ ในหนวยงาน ทั้งงานบริหารบุคลากรและบริหารองคการหนวยงาน
นั้น  ๆ ตลอดจนเรื่องงบประมาณ จุดมุงหมายประสานงานสรางมนุษยสัมพันธ ดูแลรักษาวัสดุและ
เครื่องมือ สรางสรรคส่ิงอํานวยความสะดวกที่เหมาะสม และสนับสนุนแนวคิดแนวปฏิบัติใหม 
รวมกับผูรวมงานได เปนตน และตองเปนผูนิเทศและใหคําปรึกษา เปนผูชํานาญทางเทคโนโลยีและ
มีความรูดานเทคโนโลยี สามารถเสนอแนะวิธีเลือก วิธีใชส่ือประเภทตาง ๆ และสามารถแกไข
ขอขัดของเล็ก ๆ นอย ๆ ได แตมิไดหมายความวาจะตองเปนผูซอมเอง ซ่ึงหนาที่ของผูบริหารสื่อ
และเทคโนโลยีทางการศึกษา วาจะแตกตางกันออกไปตามขอบเขตของงาน แตโดยทั่วไปแลว 
สามารถสรุปไดดังนี้ 

ผูบริหารสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษามีหนาที่ กําหนด
แบบโครงการและเสนอนโยบายเพื่อขออนุมัติ จัดดําเนินการตามนโยบาย เตรียมและบริหาร
งบประมาณ บรรจุและโยกยายบุคลากร บริหารในฐานะเปนปรึกษาของโรงเรียน ทํารายงานและ
แผนงานเพื่อปฏิบัติ วางแผนและวิจัยประเมินผลการบริหาร สรางมนุษยสัมพันธและดําเนินการ
ประชาสัมพันธ เปนผูนําดานนวัตกรรมการศึกษา จัดเตรียมคูมือ ส่ือวัสดุใหครูงายตอการใชงาน 
และเพียงพอกับความตองการ ทั้งยังตองจัดใหมีการฝกอบรมครูในการใชอุปกรณตาง ๆ เหลานั้น
ดวย สุดทายคือตองมีแผนระยะยาวสําหรับการกาวไปสูมาตรฐานและมีงบประมาณอยางเพียงพอ 

นอกจากผูบริหารสื่อจะเปนปจจัยสําคัญในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศแลว 
ผูบริหารบุคลากร ครูผูสอน ผูเรียน งบประมาณ ตลอดจนอุปกรณตาง ๆ ก็ลวนแตเปนปจจัย
เกี่ยวของที่จะสงผลตอการบริหารจัดการทั้งส้ิน 

ผูวิจัยเห็นวาการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในการ
เรียนการสอนนั้น ครูผูสอนก็ยังเปนตัวกลางสําคัญในการเรียนรูของผูเรียน การใชเทคโนโลยีตอง
กําหนดจุดมุงหมาย ตั้งจุดหมายทางการศึกษาที่ตองเนนที่พฤติกรรมที่จะวัดและสังเกตไดเปนสําคัญ 
วิเคราะหผูเรียน กําหนดวิธีการสอนที่เหมาะสม และมีการวัดและประเมินผล ในบางครั้งเนื่องจาก
ครูมีภาระงานมากทางโรงเรียนจะจัดใหมีผูบริหารสื่อ ซ่ึงหนาที่นี้จะตองเปนผูที่มีความรูความเขาใจ
ในการจัดการเรียนการสอนและมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถประยุกตใชความรู
ทั้งสองสาขานั้นไดอยางกลมกลืน  
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  บทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษาในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษา 

ผูบริหารระบบการศึกษาเปนผูกําหนดทิศทาง และนโยบายพัฒนาระบบการศึกษาโดย
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ผูบริหารจําเปนตองเขาใจและเห็นความสําคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนอันดับแรก ผูบริหารจําเปนตองมีวิสัยทัศนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู เพื่อนํามาใชในการกําหนดนโยบายการศึกษาและหลักสูตร
การศึกษาและตองสงเสริมใหบุคลากรมีการเรียนรูในสวนของเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มขึ้น และ
จัดใหมีสวนสนับสนุนการศึกษาเพื่อลดภาระของผูสอนใหนอยลงจะไดมีเวลาสรางองคความรูใหม
เพิ่มขึ้น (ยืน ภูวรวรรณ และ สมชาย นําประเสริฐ, 2546) 

ธีระ รุญเจริญ (2550) ผูบริหารสถานศึกษา เปนบุคลากรหลักที่สําคัญของสถานศึกษา
และเปนผูนําวิชาชีพที่จะตองมีสมรรถนะ ความรู ความสามารถ จริยธรรม ตลอดทั้งจรรยาบรรณ
วิชาชีพที่ดี จึงจะนําไปสูการจัดการและการบริหารสถานศึกษาที่ดี มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ (กลุมที่ 1) ที่จัดทําเกณฑมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการวันที่ 25-26 ธันวาคม 2549 ณ โรงแรมอลิซาเบธ 
กรุงเทพฯ ไดกําหนดมาตรฐานดานผูบริหาร ไวดังนี้คือ 

1. มีวิสัยทัศน 
2. ตองมีความรูความเขาใจเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. มีทัศนคติที่ดีตอเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. เห็นความสําคัญ และสนับสนุนสงเสริมนวัตกรรมการเรียนรูอยางเปนระบบและ

ตอเนื่อง 
5. มีทักษะในการใชงานเบื้องตน  
6. มีภาวะผูนํา (ICT Leadership) 
7. จริยธรรม กฎหมายและมนุษยธรรมในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ใชขอมูล 
Whitehead, B., Jensen, D. และ Boschee, F. (2003) เสนอวาภาวะผูนําที่จะทําใหแผน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาประสบผลสําเร็จ จะตองมีองคประกอบดังนี้ 
การวางแผน (Planning) 

1. ใหทุกคนในองคการเขามามีสวนรวมในการวางแผนและตั้งเปาหมาย 
2. ใหผูมีสวนไดสวนเสียไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมในการวางแผน 
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การบริหารจัดการ (Organizing) 
1. ทําใหงานที่มีขนาดใหญเล็กลงเพื่อใหสามารถบริหารจัดการไดงายขึ้น 
2. ชวยสมาชิกในแตละกลุมใหเขาใจถึงงานที่ตนเองรับผิดชอบ 

การแกปญหา (Problem solving) 
1. มีการแกปญหารวมกันกอนที่จะสรุปผลทางออก 
2. เก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูลที่สําคัญตาง ๆ กอนที่จะหาขอสรุป 

ความคิดสรางสรรค (Creativity) 
1. แนะนําแนวทางที่สรางสรรคในการบรรลุวัตถุประสงคองคการ 
2. ใหคําแนะนําและเสนอแนะอยางสรางสรรคกับบุคลากรในโรงเรียนในการ

แกปญหาเกี่ยวกับการศึกษา 
การตัดสินใจ (Decisiveness) 

1. สามารถแยกแยะไดวาส่ิงใดเปนเรื่องเรงดวน 
2. ตัดสินใจอยางมีเหตุผลและภายในเวลาที่เหมาะสม 

การวิเคราะหอยางเปนระบบ (System analysis) 
1. สนับสนุนใหบุคลากรคิดอยางเปนระบบและคํานึงถึงผลลัพธขององคการ 
2. คํานึงถึงเปาหมายและวิสัยทัศนขององคการอยูเสมอ 

วิสัยทัศน (Vision) 
1. พยายามพัฒนาและปรับปรุงใหองคการมีวิสัยทัศนรวมกัน 
2. รักษาความสัมพันธกับครูและผูปกครองเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนของโรงเรียน 

การสื่อสาร (Communications) 
1. ส่ือสารอยางชัดเจนและใชภาษาที่ตรงไปตรงมา 
2. แสดงความสนใจในการสื่อสารระหวางบุคคลแตละระดับ 

ภาวะผูนําทางดานวิชาการ (Instructional leadership) 
1. มีความคาดหวังสูงในผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของผูเรียน 
2. ใหความสนใจในการเรียนของนักเรียนโดยการเขารวมชั้นเรียนอยางสม่าํเสมอ 
3. มีการประเมินครูอยางสม่ําเสมอ 

ภาวะผูนํากลุมและการสรางกลุม (Group leadership and Team building) 
1. กําหนดรูปแบบการทํางานเปนกลุม 
2. ใชมุมมองและศักยภาพของสมาชิกในแตละกลุมอยางเต็มที่ 
 



 

 

40 

การพัฒนาสภาพแวดลอม (Climate development) 
1. จัดสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยในการเรียน 
2. บริหารอยางมีประสิทธิภาพกับแตละชุมชนที่มีความแตกตางกัน 

จากรายงานการวิจัยเร่ือง การพัฒนาและการใชคอมพิวเตอรไดนําเสนอความคิดเห็น
ของผูบริหารโรงเรียนจํานวน  8 รายที่ไดแสดงความคิดเห็นถึงความเปนไปไดในการนํา
คอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ โดยแบงเปนเรื่องการบริหารจัดการ 
และการมีสวนรวมของครู ผูปกครอง ชุมชนและนักเรียน โดยในเรื่องของการบริหารจัดการนั้น ส่ิง
ที่จะทําใหเกิดความสําเร็จคือ การสํารวจสภาพปญหา ทั้งจุดออน จุดแข็ง วัสดุ อุปกรณทาง
คอมพิวเตอร ความพรอมของบุคลากร และโครงสรางของหลักสูตร เพื่อนํามากําหนดแผนงานการ
ดําเนินงาน การบริหารควรเปนแบบมีสวนรวม โดยคํานึงถึง ผูบริหารโรงเรียน ผูปกครอง ชุมชน ครู
ปละผูเรียนใหเขามามีสวนรวมในการวางแผน กําหนดนโยบายการบริหารงาน ทั้งยังตองมีการ
พัฒนาทีมงาน สงเสริม สนับสนุนการทํางานของบุคลากรและรวมพัฒนาเครือขาย แกนนํา ที่
สามารถนําคอมพิวเตอรไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพในทุกรายวิชา การจัดเวลาจะตองคํานึงถึง
ทรัพยากรดานคอมพิวเตอรรวมทั้งครูและนักเรียนที่โรงเรียนมีและมีการจัดการบริหารเวลานอก
ระบบการเรียนการสอน โดยใหบริหารจัดการตามศักยภาพของโรงเรียน การบริหารหลักสูตรของ
แตละสถานศึกษาก็จะตองเปนไปตามเปาหมายของโรงเรียนและมีการจัดการเรียนการสอนให
สอดคลองกัน และตองมีการนิเทศ ติดตามผล ประเมินผลดวย สุดทายควรมีกิจกรรมแสดง
ความสามารถทางของคอมพิวเตอรและประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลใหชุมชนรับทราบถึงการ
ดําเนินงานของโรงเรียน 

ในเรื่องของการมีสวนรวมของครู ผูปกครอง ชุมชนนั้น ทุกสวนควรมีสวนรวมในการ
กําหนดนโยบายแนวทางการดําเนินงาน ครูควรไดรับการพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีและเปด
โอกาสใหแสดงความสามารถ ผูปกครองชุมชนหากมีโอกาสควรสนับสนุนดานงบประมาณและ
เปนวิทยากรทองถ่ินในกรณีโรงเรียนขาดแคลนบุคลากร สวนความคิดเห็นของครูคอมพิวเตอร
จํานวน 16 รายตอการบริหารจัดการที่จะสนับสนุนการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน คือ 
โรงเรียนมีนโยบายที่ชัดเจน มีโครงการแผนปฏิบัติงาน ผูบริหารมีวิสัยทัศนและบริหารงานตาม
แผนงานโครงการที่กําหนดไว มีทรัพยากร กองทุน มีการสํารวจรวบรวมขอมูลความตองของบุคคล
ผูมีสวนรวม มีการวางนโยบายรวมกัน ติดตาม กํากับ ประเมินผล โดยกระบวนการ PDCA มีการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง และมีสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูของผูเรียนและเสริมสรางใหเกิดเจตคติ
ในการใชคอมพิวเตอรอยางถูกตอง   
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ณัฏฐพันธ และ ไพบูลย (2545) กลาววาผูบริหารรุนใหมที่เติบโตขึ้นในชวงเวลาของ
การตื่นตัวดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศควรมีความเขาใจและมีทักษะมากขึ้น ในทาง
ปฏิบัติผูบริหารไมจําเปนตองเปนผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศ แตผูบริหารตองเขาใจถึงประโยชน
ของการนําสารสนเทศมาสงเสริมศักยภาพของการดําเนินงานขององคการ เพราะถาการพัฒนาไมได
รับการสนับสนุนจากผูบริหารแลว การลงทุนที่เสียไปจะไมกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคการ 

มีรายงานการวิจัยกลาวไววา โรงเรียนที่มีหลักสูตรเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ แสดง
ใหเห็นถึงวาโรงเรียนนั้น ๆ ตองมีระบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสําหรับครูและนักเรียนที่มี
คุณภาพดวย (Office of Technology Assessment, 1995; Richie, 1996; Richie & Rodriguez, 1997 
อางถึงใน Creighton, T. 2003) สํานักงานประเมินเทคโนโลยี สหรัฐอเมริกา พบวาผูบริหารที่มี
ความรูความสามารถในดานเทคโนโลยีจะเปนกุญแจสําคัญในการนําและสนับสนุนการใช
เทคโนโลยีในโรงเรียน 

จากหนังสือ 10 กลยุทธในการดําเนินงานสูโรงเรียนผูนําดานไอที ฉบับผูบริหารที่เขียน
โดยชนารัตน คําออนและอัจฉรา รัตนวงษไดเสนอกลยุทธในการดําเนินงานบริหารเทคโนโลยีใน
สถานศึกษาไวดังนี้ 

กลยุทธท่ี 1 การออกแบบหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรใหงายตอการควบคุมดูแล โดยทํา
ใหหองสะดวกในการเขาใชและมีพื้นที่ที่พอเหมาะ 

กลยุทธท่ี 2 โรงเรียนขาดอุปกรณและเครื่องคอมพิวเตอร การเชาเครื่องดีกวาการซื้อ
อยางไรและสัญญาเชาแบบใดไมเสียเปรียบ การเชาเครื่องคอมพิวเตอรนั้น ทางโรงเรียนจะไมตอง
เสียคาใชจายในสวนซอมบํารุง ตลอดสัญญาเชา และนักเรียนจะมีเครื่องรุนใหม ๆ ใชทุก ๆ 3 ป อีก
ทั้งจะไมมีคอมพิวเตอรเกาที่ตองทิ้ง แตโรงเรียนจะตองมีความมั่นใจวาจะสามารถจัดหาเงินมาชําระ
คาเชาไดตลอดระยะเวลา สําหรับการซื้อเครื่องนั้น โรงเรียนดําเนินการหาเงินกอนเพียงครั้งเดียว 
และโรงเรียนก็จะไดเครื่องคอมพิวเตอรเปนทรัพยสินอีกดวย 

กลยุทธท่ี 3 กําหนดคุณสมบัติเครื่องอยางไรใหงายตอการพิจารณาและคุมคาตอการใช
งาน ในประเด็นนี้ขึ้นอยูกับวา ทางโรงเรียนตองการใชเครื่องในลักษณะใด ถาตองการเครื่องที่มี
คุณสมบัติลวงหนา 1 ป เครื่องอาจมีราคาสูงขึ้นเปนเทาตัวกวาเครื่องที่เปนมาตรฐานในปจจุบัน แต
ในปถัดไปก็จะสามารถซื้อเครื่องเพิ่มไดทั้งนี้ทั้งนั้น ขึ้นอยูกับลักษณะการใชงานดวย 

กลยุทธท่ี 4 โรงเรียนขาดครูสอนคอมพิวเตอร จะจูงใจอยางไรใหครูหมวดอื่นมาชวย
สอน ควรใชการจูงใจและความสัมพันธระหวางบุคคลเขามาชักชวนใหครูในโรงเรียนมาสอน
คอมพิวเตอร ไมตองทําคะแนนเพราะเปนคาบกิจกรรม ครูมีทักษะทางดานใดก็สอนทางดานนั้น ไม
ควรใชคําส่ังมาบังคับ 
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กลยุทธท่ี 5 เครื่องคอมพิวเตอรเสียเปนประจําโรงเรียนจะมีวิธีแกปญหาอยางไร ควรใช
การดปองกันฮารดดิสเพราะแมนักเรียนไปตั้งแกเปล่ียนแปลงคาตาง ๆ เผลอลบโปรแกรม หรือ
แมแตลบฮารดดิสทิ้ง หลังจากติดการดปองกันนี้แลวครูจะสามารถแกไขปญหาเหลานั้นไดโดยงาย 
ทั้งยังสามารถใหนักเรียนใชคอมพิวเตอรนอกเวลาเรียนไดดวย เพราะครูไมตองกังวลวานักเรียนจะ
ทําเครื่องเสียหาย 

กลยุทธท่ี 6 ไมมีคูสายโทรศัพทเพื่อใชในการเขาสูอินเตอรเน็ต โรงเรียนจะทําเชนไร 
โรงเรียนในตางจังหวัดที่ไมมีสายโทรศัพท ควรใชเปนระบบอินทราเน็ตแทน เพราะจะทําให
คอมพิวเตอรในโรงเรียนเชื่อมโยงกันได และประหยัดคูสายโทรศัพทดวย 

กลยุทธท่ี 7 เครื่องแมขาย (Server) ที่มีราคาแพงอาจไมจําเปนเสมอไป เพราะโรงเรียน
ที่เพิ่งเริ่มตนโครงการอาจยังไมตองลงทุนสูง เพราะอาจไมสามารถใชประโยชนไดคุมคา ทาง
โรงเรียนสามารถปรับใชคอมพิวเตอรประเภทเดียวกับของนักเรียนมาเปนเครื่องแมขายก็ได ราคา
และการดูแลจะงายและสะดวกกวา ทั้งนี้ขึ้นอยูขนาดอง๕การและจํานวนคอมพิวเตอรในโรงเรียน
ดวย 

กลยุทธท่ี 8 การหาบริษัทดูแลเรื่องเครือขาย ในเรื่องเครือขาย (Network) นั้น ทาง
โรงเรียนอาจจะตองจัดหาบุคลากรมาดูแลดานนี้อยูบางเพราะการพึ่งบริษัทเพียงอยางเดียว อาจไมได
บริการที่มีคุณภาพ ถาโรงเรียนมีบุคคลที่คุนเคยกับระบบคอมพิวเตอรของโรงเรียนประจําที่
โรงเรียนจะทําใหการดูแลระบบมีความสะดวกมากขึ้น 

กลยุทธท่ี 9 บทบาทของครู ครูมีบทบาทสําคัญมากตอการหากลยุทธ เทคนิค วิธีการ
หลาย ๆ ทาง ไมใชสอนจากตําราเพียงเทานั้น การจัดบรรยากาศสิ่งแวดลอมก็เปนสวนที่สําคัญใน
การสรางเสริมใหนักเรียนมีความเปนเลิศทางดานเทคโนโลยี ควรชมนักเรียนเปนขวัญกําลังใจและ
แรงกระตุนใหเขาทํางาน 

ในสวนกลยุทธที่ 10 นั้น ผูวิจัยไมนําเสนอเนื่องจากในปจจุบันหนวยงานที่รัผิดชอบได
เปลี่ยนภาระหนาที่แลว  

จากที่ผูวิจัยไดศึกษา สรุปไดวาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น จะตองมีการพัฒนา
บุคลากร พิจารณาหลักสูตรหรือวิชาที่จะนําเทคโนโลยีมาใชชวยสอน โดยควรจะปรับหาวิธีที่
เทคโนโลยีจะเขาไปชวยในการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นไมใชปรับหลักสูตรเขาหา
เทคโนโลยีนั้น ๆ การจัดสถานที่ก็มีสวนสําคัญ เพราะยิ่งผูเรียนเขาถึงเทคโนโลยีไดสะดวก การใช
งานก็จะเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

การใชเทคโนโลยีสารสนเพื่อการศึกษานั้น ในปจจุบันไมไดนํามาใชเพื่อการเรียนการ
สอนเทานั้น แตยังมาใชในงานบริหารอีกดวย เพื่อชวยใหการบริหารสะดวก รวดเร็ว และมีการ
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เช่ือมโยงกับระหวางสถานศึกษาไดงายขึ้น อยางไรก็ตามการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศ
กําลังพัฒนา เชนประเทศไทย มักประสบปญหาหลาย ๆ ดาน จากหนังสือแนวทางการปฏิรูป
เทคโนโลยีการศึกษาของกรมวิชาการ ไดนําเสนอประเด็นที่สําคัญไวดังตอไปนี้ 

ดานโครงสรางพื้นฐานและเครือขาย ซ่ึงบางโรงเรียนในเขตหางไกลยังไมมีไฟฟาและ
โทรศัพทเขาถึงโรงเรียน ปญหานี้ไดคล่ีคลายไปบางในเขตเมืองใหญ เมื่อรัฐมีนโยบาย อินเตอรเน็ต
ตําบล และใหโอกาสภาคเอกชนเขามามีสวนรวมดวย 

ดานฮารดแวร ปญหานี้สวนใหญเกิดจากจํานวนเครื่องไมเพียงพอตอการใชงาน 
รองลงมาคือคุณภาพไมดี คอมพิวเตอรเปนรุนเกา โรงเรียนที่ไดรับเครื่องไปยังขาดทักษะในการ
ซอมบํารุงเครื่อง 

ดานการผลิต การใช และการใหบริการ โปรแกรมที่ใชในการเรียนการสอนสวนใหญ
ส่ังซ้ือจากตางประเทศ ในบางครั้งจึงทําใหไมตรงกับความตองการในการใชงาน ทั้งยังมีราคาสูงอีก
ดวย ทําใหเครื่องคอมพิวเตอรไมไดใชงานอยางเต็มศักยภาพ  

ดานบุคลากร ปญหานี้เปนอุปสรรคสําคัญประการหนึ่งในการพัฒนาการใชเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา ปญหาที่เกิดขึ้นคือ ครูที่มีทักษะในการใชเทคโนโลยียังมีจํานวนไมมากนัก  บุคลากร
ที่รับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาโดยตรงยังมีนอย ขาดแคลนชางเทคนิคและ
บัณฑิตในสาขานี้ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และผูบริหารบางสวนยังขาดความตระหนักถึง
ความสําคัญและประโยชนของเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

ดานการวิจัย ประเทศไทยยังขาดการวิจัยถึงสภาพปญหาและความตองการของแตละ
พื้นที่ ทําใหการวางแผนและการพัฒนาไมสอดคลองกับสภาพความเปนจริง 

ดานการบริหาร การสนับสนุนจากฝายบริหารยังไมชัดเจน ทิศทางยังขึ้นอยูกับนโยบาย
ของภาครัฐอยูมาก การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศยังเปนการรวมศูนย ทําใหการสราง
โครงสรางพื้นฐานและใชประโยชนดานตาง ๆ ในบางครั้งยังไมตอบสนองตอความตองการของ
ทองถ่ินเทาที่ควร ความลาชาในการคัดเลือกคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ตามมาตรา 
40 แหงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 เปนอุปสรรคตอการวางนโยบายและดําเนิน
กิจการโทรคมนาคม การลงทุนของภาครัฐสวนใหญเนนการพัฒนาที่การวางระบบและฮารดแวร 
ในขณะที่ความขาดแคลนทางดานซอฟแวรและบุคลากรยังเปนปญหาอยูมาก งบประมาณดาน
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาที่สนับสนุนในแตละสถานศึกษายังนอย ทําใหไมสามารถพัฒนาและดูแล
รักษาอุปกรณไดอยางเหมาะสม ทั้งกฎระเบียบทางราชการยังไมเอ้ืออํานวยตอการจัดหา จัดสรร 
ปรับปรุง หรือซอมแซม สงผลใหการทํางานไมคลองตัว 
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ในชวงที่ผานมาทางกระทรวงศึกษาธิการไดทําโครงการอินเทอรเน็ตสรางสรรคและ
ปลอดภัยเพื่อเยาวชน เปนการสงเสริมการใชอินเตอรเปนสรางสรรคและปลอดภัย ปองกันการใช
เว็บไซดที่ไมเหมาะสม รวมทั้งสงเสริมการสรางเครือขายความรวมมือเพื่อพัฒนาการใชไอทีอยาง
สรางสรรคปลอดภัยในสถานศึกษา ตลอดจนเปนแหลงรวบรวมขอมูลดานการศึกษา โดยไดรับการ
สนับสนุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการเสริมสุขภาพ (สสส.) ทั้งนี้ไดรวบรวมขอมูลแผนการ
เรียนการสอน , E-book, บทความ, ผลงานของครูและนักเรียนจํานวน 60,000 รายการ รวมทั้งส่ือ
การเรียนรูกลุมสาระ และ ขณะนี้ไดจัดทํารางหลักสูตรเสริมทักษะการใชอินเทอรเน็ตสรางสรรค
และปลอดภัย เพื่อนําไปจัดทําประชาพิจารณกอนนําไปปฏิบัติจริง (6 เดือนการขับเคลื่อนคุณธรรม
นําความรู, 2550: 56) 

นอกจากการพัฒนาการใชอินเทอรเน็ตสรางสรรคแลว ทางกระทรวงศึกษาธิการยังได
พัฒนาศูนยรวมสื่อของกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อเปนศูนยกลางในการวบรวมสื่อการเรียนการสอน
ทุกรูปแบบ เพื่อใหโรงเรียนไดใชประโยชนในการจัดการสอนทั้งของครูและนักเรียน โดยสามารถ
นําส่ือเหลานี้ไปใชในการศึกษาดวยตนเองหรือจะนําไปใชเปนส่ือถายทอดความรูก็ได ในสวน
สุดทายที่ทางกระทรวงศึกษาธิการไดดําเนินการในชวง 6 เดือนที่ผานมาที่เปนการชวยยกระดับการ
เรียนการสอน คือการบูรณาการการใชเทคโนโลยี โดยความรวมมือกับบริษัท อินเทล ไมโคร
อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด ดําเนินโครงการบูรณาการการใชเทคโนโลยี เพื่อยกระดับการ
เรียนการสอน ภายใตโคงการ Intel Teach to the Future ในการพัฒนาครูใหสามารถนําความรูไปใช
พัฒนาการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงไดประชุมสัมมนาศึกษานิเทศก 21 เขต สัมมนา
ผูบริหารสถานศึกษาที่เขารวมโครงการ และอบรมครูแกนนํา จํานวน 1,050 คน ทั้งยังมีการผลิตสื่อ 
e-learning ดวยระบบ ISKE (Intel Integrated Solution Kit for Education) ซ่ึงเปนแหลงชวยสงเสริม
การจัดการเรียนการสอนผานระบบ e-learning โดยไดคัดเลือกโรงเรียนนํารอง 3 แหง ใน 3 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และประสารความรวมมือกับบริษัท Intel จัดสรรคอมพิวเตอร พรอม
อุปกรณ จํานวนโรงละ 10 ชุด 

รวมทั้งดําเนินการเพื่อผลิตส่ือมัลติมีเดียเพื่อการเรียนการสอน 8 กลุมสาระการเรียนรู
ชวงชั้นที่ 1 – 4 โดยในขณะนี้ไดเชิญครูผูสอนผูเชี่ยวชาญแตละเนื้อหาตามกลุมสาระการเรียนรูรวม
ประชุม วางแผนเพื่อใหไดเนื้อหาที่ถูกตองและมีประสิทธิภาพ อีกทั้งไดผลิตสื่อของ All Our Kids 
(AOK) สําหรับใชในการจัดการเรียนการสอนการศึกษาในระดับขั้นพื้นฐาน โดยมีการประชุมเชิง
ปฏิบัติการตรวจพิจารณาเนื้อหาทั้ง 5 วิชา ไดแก คณิตศาสตร วิทยาศาสตร สังคมศึกษา ภาษาศาสตร 
และศิลปะ 
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  แนวโนมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
ประเทศตาง ๆ ในโลกตางหันมาใหความสนใจกับการใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาระบบ

การศึกษา กันอยางกวางขวาง เนื่องจากเห็นวาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมืออันสําคัญที่
สามารถทําคุณประโยชนใหกับการศึกษาไดอยางดีเลิศหากนํามาประยุกตใชไดอยางเหมาะสม 
เนื่องจากเปนเรื่องคอนขางใหมหากเทียบกับเทคโนโลยีประเภทอื่น ๆ จึงมักปรากฎวา ผูบริหาร
ระดับผูนําของประเทศจะตองลงมาชี้นําและใหการสนับสนุนอยางจริงจัง ทั้งนี้นอกจากหวังผลใหมี
การยกระดับการศึกษาอยางเปนรูปธรรมใหทันกับความเร็ว ในความกาวหนาของ เทคโนโลยี
สารสนเทศเองแลว ยังเปนการสรางตลาด (Market creation) และสรางขีดความสามารถใหกับ
ประเทศ (National Competitiveness) โดยรวมอีกดวย ประเทศตาง ๆ ที่ปรากฎวามีการวางแนวทาง
และนโยบายรองรับการใชเทคโนโลยี และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาภาคการศึกษามี
ตัวอยางดังตอไปนี้ 

ประเทศนิวซีแลนดไดมีความริเร่ิมผาน 10 โครงการเพื่อทดสอบ ประเมินผล และ
นําไปสูการปฏิบัติ เพื่อรองรับความตองการทางการศึกษา และสนับสนุนวัตถุประสงค ในการเรียน 
อาทิ เชน โครงการ Schools Network, โครงการ Learning with Information Technology Project, 
โครงการ Interactive Television, โครงการ Correspondence School’s CD-ROM, โครงการ Tele-
Learning Network, และการจัดตั้ง Telecom Education Foundation เปนตน  

ประเทศเดนมารคมีนโยบาย Information Technology and Education ซ่ึงมีกลยุทธ
สําคัญ 5 ประการ คือ ทักษะพื้นฐาน (Basic skills), ความรับผิดชอบของผูนํา (Responsibilities of 
leadership), การเรียนและการสอน (Teaching and learning), โครงสรางพื้นฐานทางอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic infrastructure), และอุปกรณการสอน (Teaching materials) ทั้งนี้ โดยมีโครงการตาง ๆ 
รองรับ อาทิ เชน โครงการฝกอบรมเสริมใหแกครู (Supplementary training of teachers), โครงการ
ไอทีกับวิชา (IT and school subjects), โครงการทดลองไอทีในสถาบันศึกษา (POSEIDON IT 
development), และโครงการเครือขายการศึกษา (National Education Network) เปนตน  

สหภาพยุโรปไดลงทุน 850 ลาน ECU ระหวางป ค.ศ. 1995-1999 ในโครงการ 
SOCRATES Programme เพื่อสนับสนุนความรวมมือระหวางสมาชิกของสหภาพในดานการศึกษา 
เชนการฝกอบรมและพัฒนาความรวมมือในการแลกเปลี่ยนซอฟตแวร ทางการศึกษา และการ
พัฒนาซอฟตแวรเพื่อการสอนภาษา เปนตน นอกจากนี้ยังมีโครงการ LEONARDO da Vinci ดวย
งบประมาณ 620 ลาน ECU ในชวงเวลาเดียวกัน เพื่อสนับสนุนการพัฒนามัลติมีเดียในรูปของ
โครงการนํารอง สนับสนุนเครือขายยุโรป (European networks) เปนตน  
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ประเทศแคนาดามีโครงการระดับชาติเพื่อสรางเครือขายเพื่อความ กาวหนาทางการ
วิจัย อุตสาหกรรม และการศึกษา (CANARIE project) โดยความรวมมือของภาครัฐและเอกชนกวา 
100 องคกร เพื่อจุดหมายของการสรางทางดวนอิเล็กทรอนิกสระดับชาติ (National Electronic 
Superhighway) เพื่อการวิจัยและการศึกษา นอกเหนือจากโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาในมลรัฐตาง ๆ  

ประเทศไตหวันโดยคณะกรรมการนํารองโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ (NII Steering 
Committee) ไดจัดทําแผนโครงสรางพื้นฐาน สารสนเทศเพื่อสรางทางดวนสารสนเทศ (Information 
Superhighway) หนึ่งในโครงการที่มีลําดับความสําคัญสูง คือ โครงการไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพื่อ
โรงเรียนระดับสามัญศึกษา (E-mail to Secondary Schools) เสนอโดยกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อจัด
ใหมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตใหกับโรงเรียนโดยผานเครือขาย Taiwan Academic Network 
(TANet)  

นอกจากนี้ยังมีอีกหลายประเทศที่มีกิจกรรมระดับชาติทางดานนี้ รวมถึงประเทศ
ออสเตรเลีย ญี่ปุน อังกฤษ เยอรมัน เกาหลีใต เปนตน ในจํานวนประเทศตาง ๆ ที่มีความเคลื่อนไหว 
ในการวางนโยบายเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ประเทศสหรัฐอเมริกาและสิงคโปร มีความชัดเจนใน
การวางนโยบายสูง ทั้งในแงของหลักการและวิธีการ  

 
ตอนที่ 2 นโยบาย แผนงานเทคโนโลยีการศึกษาของประเทศไทยและตางประเทศ  

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  
 จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่เปนที่มาของการปฏิรูปการศึกษา
ในประเทศไทยนั้น พระราชบัญญัติการศึกษาฉบับนี้ดังที่ไดกลาวมาขางตนแลววาไดเนนความเสมอ
ภาคทางการศึกษา การเรียนการสอนมุงผูเรียนเปนสําคัญ และเนนสาระของกระบวนการเรียนรูของ
บุคคลอยางตอเนื่องตลอดชีวิตรวมทั้งการสรางสรรคสังคมแหงภูมิปญญา จึงไดมีหมวดที่กลาวถึง
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาโดยเฉพาะ ซ่ึงประเด็นหนึ่งที่นับไดวาเปนครั้งแรกที่พระราชบัญญัติ
การศึกษาของไทยไดเนนสาระสําคัญเกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษาดังปรากฏอยูในหมวดที่ 9 มาตรา
63 – 69 

นิคม ทางแดง(2545) ไดสรุปเนื้อหาของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงตามหมวดที่มี
สวนเกี่ยวของกับเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาดังตอไปนี้ หมวดที่มีอิทธิพลโดยตรงตอการใช
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ไดแก หมวดที่ 9 วาดวยเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา หมวดที่ 3 วาดวยระบบ
การศึกษา และหมวดที่ 4 วาดวยแนวการจัดการศึกษา 
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หมวดท่ี 9 เปนหมวดโดยตรงที่วาดวยเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ประกอบดวยมาตรา 63 
ถึง มาตรา 69 มีสาระสําคัญคือ  

1. ประการแรกรัฐตองจัดโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ชองทางและ
ส่ือโทรคมนาคมเพื่อการศึกษา 

2. ประการที่สอง รัฐตองจัดใหมีโครงสรางและหนวยงานเฉพาะ เพื่อรับผิดชอบดาน
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

3. ประการที่สาม รัฐตองสงเสริมบุคลกรทางการศึกษาตลอดทั้งประชาชนใหมีขีด
ความสามารถในการผลิต และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในยุค
สังคมขาวสารในการแสวงหาความรูและการศึกษาตลอดชีวิต 

หมวดที่ 3 วาดวยระบบการศึกษา สาระสําคัญที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
ไดแก การจัดการศึกษาทั้ง 3 ระบบ คือการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อัธยาศัยใหมีความลื่นไหลสามารถถายโอนผลการเรียนระหวางกันไดและประสมประสานใหเปน
การศึกษาตลอดชีวิต (Life long education) ดังนั้น เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาตามหมวดที่ 9 จะตอง
เปนเทคโนโลยีที่สามารถตอบสนองตอความตองการของปจเจกบุคคลไดในทุกสถานที่ ทุกเวลา 
และทุกวิธีการ 

หมวดที่ 4 วาดวยแนวการจัดการศึกษา สาระสําคัญในหมวดนี้ไดแกการจัดการศึกษา
และกระบวนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนสําคัญที่สุด หมายถึง การกําหนดจุดหมาย สาระ 
กิจกรรม แหลงการเรียนรู ส่ือการเรียนและการวัดประเมินผล ที่มุงพัฒนาคนและชีวิตใหเกิด
ประสบการณการเรียนรูเต็มความสามารถสอดคลองกับความถนัด ความสนใจ และความตองการ
ของผูเรียน สาระของหมวดนี้โดยสรุปแลว กลาวถึงองคประกอบและกระบวนการของสังคมการ
เรียนรูซ่ึงเปนลักษณะของกระบวนการเรียนรูในสังคมยุคขอมูลขาวสารที่ระบบการศึกษาจะตอง
เปนระบบเปดใหอิสระ ความเสมอภาค ตอบสนองตอความตองการ ความถนัดและความสามารถ
ของผูเรียน  

ธีระ รุญเจริญ (2550) กลาวถึงผลการดําเนินงานในดานสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการ
เรียนรูตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติวา ยังไมสามารถดําเนินการใชวิทยุ โทรทัศนเพื่อ
การศึกษาไดอยางกวางขวางครบถวน การพัฒนาระบบเครือขายและโครงสรางพื้นฐานมีความ
คืบหนา มีการสนับสนุนการผลิตและพัฒนาแบบเรียน ตํารา ส่ิงพิมพและเทคโนโลยีหลายรูปแบบ มี
การพัฒนาผูผลิตและผูใชเทคโนโลยีคอนขางมากและมีการสงเสริมและประสานการวิจัย แรพัฒนา
และการสื่อ สวนในการทํางานนั้นก็ยังมีปญหาและอุปสรรคคือ ผูบริหารสนใจพัฒนาวัสดุ อุปกรณ
มากกวาจะพัฒนาใหสอดคลองกับเนื้อหาสาระในการนําไปใชในการเรียนการสอน ยังขาดผูสอนที่
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ชํานาญการใชเทคโนโลยี ครูและนักเรียนนําเทคโนโลยีไปใชและเรียนรูดวยตนเองนอย ทั้ง
สถานศึกษายังขาดคูมือครู ส่ือการสอนและตําราเรียน ซ่ึง ขอเสนอแนะในการแกปญหานั้น ควร
สรางความรู ความเขาใจใหแกบุคลากรที่เกี่ยวของ จัดฝกอบรมครู กําหนดมาตรการสงเสริมใหครู
ใชส่ือเทคโนโลยีอยางสม่ําเสมอ จัดหาหนังสือเรียนที่มีคุณภาพอยางเพียงพอและทันเวลา สงเสริม
ใหหองสมุดมีหนังสือและตําราที่ดี เหมาะสม และจัดสรรสื่อท่ีทันสมัยใหนักเรียนไดฝกปฏิบัติอยาง
เสมอภาค 

การนําเทคโนโลยีมาใชในการศึกษาปฏิรูปการเรียนใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามจุดมุงหมายทางการศึกษาที่กําหนดไวนั้น ฉลอง บุญญานันต (2547) ไดกลาววา
จําเปนตองอาศัยการวางแผนลวงหนาอยางละเอียด มีผูบริหารโรงเรียนที่เปนผูนําที่เขมแข็ง และ
บุคลากรทุกฝายในโรงเรียนมีความมุงมั่นที่จะทํางานอยางเต็มที่ โดยการสนับสนุนของผูบริหาร
การศึกษาทุกระดับ นับตั้งแตระดับโรงเรียน ระดับเขตพื้นที่การศึกษา และระดับกระทรวงที่
เกี่ยวของ รวมทั้งภาคเอกชน ผูที่เกี่ยวของกับการจําหนาย การซอมแซมเครื่องอุปกรณ และการ
พัฒนาโปรแกรมตาง ๆ การลงทุนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนการลงทุนดวยเงินกอนที่ถา
ผูบริหารไมสามารถบริหารจัดการใหบุคลากร ครูผูสอนในโรงเรียนใชอุปกรณเหลานั้นในการเรียน
การสอนแลว เงินที่ลงทุนไปก็จะสูญเปลา ทั้งเทคโนโลยีก็เปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ภายใน
เวลา 3 ป ถาไมสามารถใชศักยภาพของเทคโนโลยีไดอยางคุมคาแลว ก็จะถือไดวา การลงทุนนั้น
เปนการลงทุนที่เสียเปลา  ดังนั้น การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา
อยางมีประสิทธิภาพจึงเปนงานที่มีความจําเปนและสําคัญงานหนึ่งของผูบริหารสถานศึกษา 
 
  แผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ.2545 – 2559)  

กระทรวงศึกษาธิการ (2545) อางถึงใน ธีระ รุญเจริญ (2550) โดยสํานักเลขาธิการสภา
การศึกษา ไดประกาศใชแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2545 - 2559 เพื่อใชเปนกรอบแนวทางจัด
การศึกษาอยางตอเนื่องและเปนระบบโดยมีวัตถุประสงคและแนวนโยบายเพื่อดําเนินการทีเ่กีย่วของ
กับเทคโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาดังนี้ 

1. เพื่อพัฒนาคนอยางรอบดานและสมดุล เพื่อเปนฐานหลักของการพัฒนา โดยมี
แนวนโยบายหนึ่งในการดําเนินงาน คือ การพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพื่อการ
พึ่งพาตนเองและเพิ่มสมรรถนะการแขงขันในระดับนานาชาติ 

2. เพื่อพัฒนาสภาพแวดลอมของสังคม เพื่อเปนฐานในการพัฒนาคน และสรางสังคม
คุณธรรม ภูมิปญญาและการเรียนรู แนวนโยบายในการดําเนินงานคือ การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาและการพัฒนาประเทศ 
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จากแผนการศึกษาแหงชาติฉบับนี้ จะเห็นไดวา เทคโนโลยีไดเขามาเปนสวนหนึ่งใน
การพัฒนาใหคนของประเทศเปนพลเมืองที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค รักการเรียนรูตลอดชีวิต โดย
สามารถเลือกใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม เพื่อชวยเปนชองทางในการหาความรู 

 
แผนการใหบริการของสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ป 

พ.ศ.2552  
จากเอกสารเผยแพรทางวิชาการโดยสํานักงานวิชาการ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดกลาวถึงเปาหมายการใหบริการของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พืน้ฐาน โดยแบงเปน 3 ดานคือ 

1.      ดานโอกาสทางการศึกษา 
1.1 ประชากรในวัยเรียนไดรับโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางเทาเทียม ทั่วถึง 

และไดรับโอกาสในการศึกษาปฐมวัยอยางนอย 1 ป กอนเขาเรียนในระดับการศึกษาภาคบังคับ 
1.2 ผูพิการ ผูดอยโอกาส และผูเรียนในเขตพื้นที่พิเศษไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

และการศึกษาปฐมวัยอยางเทาเทียมและทั่วถึงตามลักษณะของผูเรียนแตละกลุมและประเภท 
1.3 ผูเรียน ในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใตไดรับการศึกษาขั้น

พื้นฐานที่มีคุณภาพและสอดคลองกับอัตลักษณ วิถีชีวิตและความตองการของชุมชน 
2.     ดานคุณภาพการศึกษา 

2.1 ผูเรียนทุกคนไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน
และการศึกษาปฐมวัย 

2.2 ครูผูสอนมี เพียงพอและสามารถจัดการเรียนรูตามหลักสูตรไดอยางมี
ประสิทธิภาพและใหความสําคัญกับพื้นฐานและศักยภาพของผูเรียน 

2.3 สถานศึกษาทุกแหงมีระบบประกันคุณภาพภายในและผานการประเมิน
การศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

3.     ดานประสิทธิภาพทางการศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และ

สถานศึกษา ตลอดจนองคคณะบุคคลตามกฏหมายมีความพรอม และมีความเขมแข็งที่จะปฏิบัติ
หนาที่ตามหลักธรรมาภิบาลอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล โดยใชเครือขายความรวมมือ
ทุกภาคสวน ซ่ึงกลยุทธของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในปพ.ศ.2552 แบงเปน 6 
กลยุทธ โดยมีเนื้อหาครอบคลุมดังตอไปนี้ 
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กลยุทธที่ 1 ปลูกฝงคุณธรรม ความสํานึกในความเปนชาติไทย และวิถีชีวิตตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใหแกนักเรียนทุกคน 

กลยุทธที่ 2 เพิ่มอัตราการเขาเรียนในทุกระดับ ทั้งเด็กทั่วไป ผูพิการ ผูดอยโอกาส ลด
อัตราการออกกลางคัน และพัฒนารูปแบบการใหบริการการศึกษาขั้นพื้นฐานแกเยาวชนที่อยูนอก
ระบบสถานศึกษา 

กลยุทธที่ 3 ยกระดับคุณภาพสถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐานการศึกษาชาติ พัฒนาผูเรียน 
สมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษาอยางเปนระบบ เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐานและปฐมวัย และการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ผูเรียนบรรลุมาตรฐานการ
เรียนรูของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางเต็มตามศักยภาพ 

กลยุทธที่ 4 เรงรัดพัฒนาความพรอมในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ใหแกสถานศึกษาและหนวยงานการศึกษาในสังกัดเพื่อการเรียนรูและการบริหารจัดการ 

กลยุทธที่ 5 สรางความเขมแข็งและสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการ
บริหารและการจัดการศึกษาเพื่อรองรับการกระจายอํานาจอยางมีประสิทธิภาพบนหลักธรรมาภิบาล
ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษา 

กลยุทธที่ 6 เรงพัฒนาการศึกษาและคุณภาพชีวิตนักเรียน ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต 

โดยสรุปแลวแผนยุทธศาสตรพัฒนาการศึกษา ปงบประมาณ 2552 งมี 6 กลยุทธหลัก 
ซ่ึงในแตละกลยุทธสรุปเนื้อหาไดดังนี้ 

1. ในปที่ผานมามีการเนนเรื่องคุณธรรม หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงแลว และจะ
เพิ่มเรื่องการสรางจิตสํานึกในความเปนชาติไทย รวมทั้งตระหนักถึงปญหาสภาวะโลกรอน  

2. เนนการขยายโอกาสทางการศึกษาแกเด็กพิการ เด็กที่เจ็บปวยตามโรงพยาบาลให
ไดเขาถึงบริการการศึกษา และสงเสริมการศึกษาแกประชาชนในพื้นที่สูงในโรงเรียน 2,212 แหง 
และ 200 หยอมบานที่ยังมีบริการการศึกษาไมเพียงพอ รวมทั้งจะหาทางออกแกเด็กไรสัญชาติที่
เรียนอยูตามศูนยการเรียนรูขององคกรเอกชนตาง ๆ 

3. จะเนนคุณภาพการศึกษา โดยใหโรงเรียนทุกแหงในสังกัด สพฐ.ตองไมมีโรงเรียน
ใดอยูในเกณฑการปรับปรุงตามเกณฑประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) และตองมีโรงเรียนอยูในเกณฑดีตามมาตรฐานการประเมินของ สมศ.จํานวนไม
ต่ํากวา 80% ของโรงเรียนทั้งหมด 
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4. ไมใหมีโรงเรียนที่ขาดแคลนอัตรากําลังเกิน 20% และโรงเรียนที่สอนในชั้น
มัธยมศึกษาตองมีครูสอนวิชาตรงตามวุฒิการศึกษาที่จบ หรือหากมีครูสอนวิชาไมตรงวุฒิจะตอง
ผานเกณฑการประเมินวาสามารถสอนได  

5. นักเรียนจะตองมีผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาตามเกณฑมาตรฐานของหลักสูตร สวน
นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษจะตองมีชองทางแสวงหาและพัฒนาเด็กกลุมนี้ รวมทั้งดูแลเด็กที่
เรียนออนดวย 

6. สงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศใหโรงเรียนมีสัดสวนเครื่องคอมพิวเตอร 1 เครื่อง 
ตอนักเรียน 40 คน และมีการเชื่อมตอระบบอินเตอรเน็ตใหครบทุกโรงเรียน มีการจัดคลังสื่อเสริม
การเรียนการสอน ซ่ึง สพฐ.ตั้งเปาวานักเรียนชวงชั้นที่สองขึ้นไปจะตองสามารถใชคอมพิวเตอรขั้น
พื้นฐานได และจะตองมีนักเรียนที่มีความสามารถระดับโปรแกรมเมอร โดยจะใหโรงเรียน 3,000 
กวาแหงทั่วประเทศดําเนินการนํารองการเปลี่ยนแปลง 

จากกลยุทธและมาตรการตาง ๆ ในป พ.ศ.2552 ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานนั้น จะเห็นไดวา การพัฒนางานทางดานวิชาการยังเปนงานกลยุทธหลักของพัฒนา
คุณภาพการศึกษาไทย โดยสวนหนึ่งในการขับเคลื่อนนั้น เทคโนโลยีไดเขามามีสวนรวมเพื่อให
การบูรณาการทั้งในเรื่องการจัดการเรียนการสอนและการบริหารงานวิชาการ 

 
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 2544 – 2553 ของประเทศไทย (IT - 2010 

Policy Framework) ของกระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม มีองคประกอบดังนี้  
1. ลงทุนในการเสริมสรางทรัพยากรมนุษยที่มีความรูเปนพื้นฐานสําคัญ 
2. สงเสริมใหมีนวัตกรรมในระบบเศรษฐกิจและสังคม 
3. ลงทุนในโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศและสงเสริมอุตสาหกรรมสารสนเทศ  

โดยเปาหมายของนโยบายมี 3 ประการ คือ 
1. เปาหมายโดยรวมใน 10 ปขางหนาของนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ยึดถือการชี้

วัดโดยใชดรรชนีผลสัมฤทธิ์ทางเทคโนโลยี (Technology Achievement Index) ของกองทุนเพื่อการ
พัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP) เปนเกณฑ 

2. เปาหมายโดยรวมใน 10 ปขางหนาของนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การ
พัฒนาแรงงานความรู 

3. เปาหมายที่สามของนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศพิจารณาจากปริมาณกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับการใชความรูเปนพื้นฐาน ที่เรียกวา Knowledge-based 
industries หรือ Knowledge-intensive industries อยางไรก็ตาม การตั้งเปาหมายทั้งสามประการเปน
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การชี้วัดเชิงเปรียบเทียบในระดับมหภาค ซ่ึงอาจมีปจจัยและตัวแปรในรายละเอียดที่ตองปรับเปลี่ยน
ใหเหมาะสมกับสภาพและความตองการในการพัฒนาที่เปนเอกลักษณของประเทศไทย โดยยึดถือ
เปาหมายและขบวนการพัฒนาที่เปนจริงและสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศโดยรวม  

ในสวนของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาดานการศึกษา  (E-Education) นั้น 
นโยบาย IT 2010 ไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาออกเปน 5 ดานคือ 

1. ระดมทรัพยากรเพื่อสรางสาระทางการศึกษา โดยใหมีการปรับหลักสูตรการเรียน
ใหมีเทคโนโลยีสารสนเทศประยุกตใชในทุกวิชา ระดมใหสรางสื่อในคอมพิวเตอรอยางเรงดวน 

2. สรางระบบพัฒนาครู ใน 3 ระดับ โดยกําหนดใหผูบริหารโรงเยน กรม กระทรวง 
มีวิสัยทัศนเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ใหครูมีความรูพื้นฐานคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต 

3. สรางเครือขายเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดยกําหนดใหมีการจัดระบบบริหารการ
จัดการเครือขายอยางมีประสิทธิภาพและใหมีระบบพี่เล้ียงอาสาสมัคร 

4. ลงทุนอยางเปนขั้นตอนในอุปกรณคอมพิวเตอร สงเสริมใหมีการผลิตในประเทศ 
ลดการนําเขาจากตางประเทศ 

5. จัดใหมีหนวยงานกลางเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อใหมีความคลองตัวและ

ประสิทธิภาพในการบริหารงานโดยบุคลากรมืออาชีพ 
 

แผนพัฒนาสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ และโทรคมนาคมเพื่อการพัฒนาคน
และสังคม (พ.ศ.2542 – 2551) (ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา, 2545) 

แผนนี้ไดกําหนดวิสัยทัศนในการพัฒนาไววา ประชาชนไดรับการพัฒนาศักยภาพใน
ทุกมิติของชีวิตอยางตอเนื่อง สามารถเขาถึงขอมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพไดอยางอิสระและชอบ
ธรรม เปนผูบริโภคที่มีทางเลือก รูเทาทันและสามารถใชส่ือหรือขอมูลขาวสารเพื่อประโยชนในการ
แกปญหาและพัฒนาตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม  ระบบสื่อสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ และโทรคมนาคมตองเอื้อประโยชนตอประชาชนทุกกลุม ทุกพื้นที่อยางทั่วถึง สามารถ
สงเสริมกระบวนการเรียนรูอยางสรางสรรคและตอเนื่องตลอดชีวิต ทั้งระบบตองมีความโปรงใส
และเปนธรรมสามารถตรวจสอบได 

แผนพัฒนาฉบับนี้ยังไดกําหนดสัดสวนของเนื้อหาสาระของรายการวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศนเพื่อการพัฒนาคนและสังคมอยางนอยรอยละ 50 กําหนดสัดสวนผูไดรับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน โดยแบงเปนภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 
องคการมหาชน และการปกครองสวนทองถ่ิน รอยละ 40 ภาคองคกรพัฒนาเอกชนและชุมชน รอย
ละ 20 และภาคธุรกิจเอกชน รอยละ 20 มีสถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนระดับจังหวัด อยางนอย
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จังหวัดละ 1 สถานี ประชาชนอยางนอยรอยละ 80 ของประเทศรักการอาน มีการสื่อสารผาน
เครือขายคอมพิวเตอรไดทั่วถึงทุกตําบล และรอยละ 20 ของประชาชนมีโอกาสใชอินเตอรเน็ต และ
มีองคกรประชาชนที่สามารถควบคุม ตรวจสอบ และปกปองคุมครองสิทธิของผูรับและผูใชส่ือได
อยางเขมแข็งทั้งระดับชุมชนและระดับชาติ 

 
แผนแม บท เ ทค โน โ ล ยี ส า ร สน เ ทศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร เ พื่ อ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2550 – 2554 
ในชวง ป 2550 – 2554 กระทรวงศึกษาธิการกําหนดทิศทางการพัฒนาดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารไวดังนี้                                         
วิสัยทัศน 
ผูเรียน ผูสอน บุคลากรทางการศึกษา และประชาชน  ใชประโยชนจากเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการเขาถึงบริการทางการศึกษา ไดเต็มศักยภาพ อยางมีจริยธรรม มี
สมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามมาตรฐานสากล 

พันธกิจ 
1.  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ การ

เรียนรู   
2.  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

ทางการศึกษา 
3.  การผลิตและพัฒนาคุณภาพผูจบการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารเพื่อการพัฒนาประเทศ            
 
เปาประสงค 
1.   การเรียนรูในระบบ  นอกระบบ และตามอัธยาศัย  เปนการเรียนรูโดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเปนฐาน (ICT - based   Learning) ที่ไดมาตรฐาน มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

 1.1 มีส่ืออิเล็กทรอนิกส (e-Contents) เพื่อการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู
หลากหลายและเพียงพอ ทั้งในลักษณะ e-Book, e-Library, Courseware, LMS และ e- Content 
Center และในลักษณะอื่นที่สอดรับกับความตองการและจําเปนในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ
เรียนรูของผูสอน การจัดการเรียนรูและการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูของผูเรียน 
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1.2 มีโครงสรางพื้นฐาน เพื่อสงเสริมการเรียนรูที่มีสมรรถนะสูง ทั่วถึง พอเพียง
และ มีคุณภาพ  

 1.3 การจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู ทั้งในสถานศึกษาและในสังคมชุมชน
เปนการเรียนรูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนฐาน 

2.  การบริหารจัดการและการใหบริการทางการศึกษาของหนวยงานทางการศึกษาและ
สถานศึกษา เปนการบริหารจัดการที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนฐานที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.1 มีโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานของแตละหนวยงาน โดยมีเครือขายอินเตอรเน็ตความเร็วสูง  
มีระบบคอมพิวเตอร  มี Software รวมทั้งบุคลากรที่มีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารอยางพอเพียง 

2.2 หนวยงานทางการศึกษาและสถานศึกษา   พัฒนา  จัดหา  และใชระบบ
สํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation) ระบบบริหาร (Back Office) อยางครบวงจร 

2.3 หนวยงานทางการศึกษา และสถานศึกษา ใชระบบการใหบริการ (Front 
Office) ตามลักษณะงานของหนวยงานและใหบริการผานระบบ อิเล็กทรอนิกส 

 3.  ผลิตและพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มี
คุณภาพ เพียงพอ สอดคลองกับการพัฒนาประเทศ และในทุกพื้นที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการเรียนรูและการพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางตอเนื่อง 

3.1 สถานศึกษา มีความพรอมในการผลิตและพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารทั้งดานหลักสูตร เครื่องมือ  อุปกรณ  และผูสอน  รวมทั้งใหการรับรอง
คุณวุฒิวิชาชีพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3.2 ผูสําเร็จการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีคุณภาพ  มี
จริยธรรมตามมาตรฐานหลักสูตร มีปริมาณเพียงพอกับการพัฒนาประเทศ 

3.3 บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดรับการพัฒนาและมี
ทักษะตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน มีความมั่นคงในวิชาชีพและไดรับการรับรองสมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามมาตรฐานสากล 

3.4 ประชาชนไดรับการพัฒนาทักษะพื้นฐานและใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการพัฒนาการเรียนรู และพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองอยางเหมาะสมและตอเนื่อง 
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เปาหมาย  ภายในป 2554 
1.  สถานศึกษาทุกแหง  ทุกระดับจัดการเรียนการสอน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเปนฐาน (ICT- based Learning) และเปนศูนยการเรียนรูโดยใชเครือขายภายในและ
เครือขายภายนอกที่มีความเร็วสูง โทรทัศนการศึกษาและสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
อ่ืน ๆ ตามมาตรฐานที่กําหนด 

2. การจัดการศึกษาทางไกลครอบคลุมทุกพื้นที่ และมีศูนยบริการการเรียนรูที่ได
มาตรฐานในทุกจังหวัด  เขตพื้นที่การศึกษา และทุกตําบล  

3. หนวยงานทางการศึกษาและสถานศึกษา รอยละ 80  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการ ไดตามมาตรฐานที่กําหนด  

4. มีหนวยงานหรือองคกรบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาในทุก
ระดับ  

5. ผูสอนและบุคลากรทางการศึกษา อยางนอยรอยละ 80 มีสมรรถนะทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารตามมาตรฐานที่กําหนด 

6. ผูสําเร็จการศึกษาทุกระดับ อยางนอยรอยละ  80  มีมาตรฐานสมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามมาตรฐานหลักสูตรแตละระดับ และผูสําเร็จการศึกษา
ดาน ICT ไมนอยกวารอยละ 50 ไดรับการรับรองมาตรฐานสากล 

7. ผูสําเร็จการศึกษาสาขาวิทยาศาสตรและสาขาเทคโนโลยีกับผูสําเร็จการศึกษาสาขา
อ่ืน คิดเปนสัดสวน 50 : 50 

8. ประชาชนที่ดอยโอกาสและอยูหางไกล รอยละ 90  ไดรับขาวสาร ความรู เพื่อการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตจากแหลงความรูผานสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและรอยละ 70  
ของประชากรวัยแรงงานใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อยกระดับการศึกษาของ
ตนเอง  
 
  ยุทธศาสตรและกลยุทธ 
            ยุทธศาสตรท่ี 1 การสรางโอกาส  เพิ่มขีดความสามารถและยกระดับมาตรฐานการ
เรียนรูดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส  (e - Learning)  

  กลยุทธที่ 1.1 สรางความรวมมือและสงเสริมการพัฒนาและการใชส่ืออีเล็กทรอนิกส 
(e-Contents)   เพื่อการเรียนรูที่หลากหลายโดย   

1.1.1 กําหนดนโยบาย  แนวทางและมาตรการในการสงเสริมใหครู อาจารยและ
บุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งบุคคลและหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน รวมพัฒนาและผลิตสื่อ
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อีเล็กทรอนิกสเพื่อการเรียนรูที่ไดมาตรฐาน โดยจัดใหมีหนวยงานกลางรับผิดชอบในการกําหนด
นโยบายและการสงเสริมการพัฒนาและการผลิตเปนการเฉพาะ 

1.1.2 สงเสริมใหผูสอน บุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษา พัฒนาและใช
ส่ืออีเล็กทรอนิกส (e-Contents) เพื่อการจัดการเรียนรูอยางตอเนื่องตามมาตรฐานที่กําหนด ทั้ง e-
Book, e-Library, Courseware, LMS รวมทั้งการจัดศูนยส่ืออิเล็กทรอนิกส (e-Content Center) และ
การพัฒนาระบบการเรียนรูดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (e-Learning System) ใน
รูปแบบที่หลากหลาย  

1.1.3 สงเสริมและรวมมือกับภาคเอกชนทั้งในและตางประเทศในการผลิต e - 
Contents เพื่อการจัดการเรียนรู 

1.1.4 สงเสริมการจัดกระบวนการเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเปนฐาน (ICT  Based Learning) รวมทั้งสรางแรงจูงใจใหเด็กและเยาวชนเห็นประโยชนและ
อยากรูอยากเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

1.1.5 กําหนดและควบคุมมาตรฐานการใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร เพื่อการจัดการเรียนรูของสถานศึกษาแตละระดับ 
  กลยุทธที่  1.2   เรงรัดการใชโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการเรียนรูตามความตองการและความจําเปนอยางมีประสิทธิภาพ โดย 

1.2.1 จัดหาและใชอินเตอรเน็ตความเร็วสูง Free T.V. และคลื่นความถี่
โทรคมนาคมอื่น ที่เพียงพอกับความตองการและความจําเปนในการจัดการศึกษา 

1.2.2 จัดใหมีระบบคอมพิวเตอรและชุดอุปกรณเพื่อการเรียนการสอน เพื่อจัด 
Virtual University, Virtual Classroom และ Virtual Laboratory ชุดอุปกรณเพื่อการจัด Distance 
Learning  และการจัดการศึกษาในรูปแบบอื่นที่ไดมาตรฐาน เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน
ในแตละระดับ 

1.2.3 จัดหาเครื่องมือและอุปกรณเพื่อการพัฒนา Software และ ระบบ e-
Contents เพื่อการจัดการเรียนการสอน 

1.2.4 พัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของทั้งผูพัฒนาระบบ ผูดูแลระบบและผูใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการจัดกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่องและมีความรู
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามมาตรฐานที่กําหนด 

1.2.5 กําหนดมาตรฐานและจัดหาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร เพื่อการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานของแตละระดับและประเภทการศึกษา 
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1.2.6 จัดเครือขายสถานศึกษาและความรวมมือกับชุมชนเพื่อสรางความรวมมือ
ในการพัฒนาและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการจัดการเรียนการสอนและ
การเรียนรู     

  ยุทธศาสตรท่ี  2     การเปนผูนําในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการใหบริการทางการศึกษา (e- Management) 

  กลยุทธที่  2.1    เรงรัดการใชโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการบริหารจัดการและการใหบริการทางการศึกษา (e – Management Infrastructure) 

   2.1.1 จัดหาระบบคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณที่มีประสิทธิภาพ ใชบริหารจัดการ
อยางเหมาะสมและคุมคา ทั้งในระดับหนวยงานและสถานศึกษา และจัดหนวยบํารุงรักษา รวมทั้ง
รวมมือกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนทั้งภายในและภายนอก ในการใชและบํารุงรักษาระบบ 

2.1.2  จัดหาระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเพื่อการบริหารจัดการจัด Network 
Directory ของหนวยงาน จัดสรรและใชเครือขายโทรคมนาคม และการสื่อสารเพื่อการบริหาร การ
ใหบริการทางการศึกษา 

2.1.3  จัดหาระบบซอฟตแวร เครื่องมือ อุปกรณ และสนับสนุนการพัฒนา
ซอฟตแวรเพื่อการบริหารจัดการและการใหบริการทางการศึกษา  

 2.1.4 จัดใหมีและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรผูดูแลระบบ และนักพัฒนา
ระบบ ใหมีทักษะการใชเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนไปตามมาตรฐานที่
กําหนด เนนการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  

  กลยุทธที่ 2.2   มุงพัฒนาประสิทธิภาพระบบการบริหารงานภาครัฐ (Back office) สู
การเปนสํานักงานอัตโนมัติ (e-Office) 

2.2.1  พัฒนาและประสานการใชระบบงานอิเล็กทรอนิกสตามมาตรฐาน
ระบบงานที่รัฐบาลกําหนดทั้ง 10 ระบบงาน ประกอบดวย ระบบแผนงาน/โครงการ ระบบ
งบประมาณการเงินบัญชี ระบบทรัพยากรมนุษย ระบบงานพัสดุ ระบบงานนิติการ ระบบงาน
ประชาสัมพันธ ระบบงานวิเทศสัมพันธ ระบบงานสารบรรณ ระบบงานตรวจสอบภายใน 
ระบบงานผูตรวจราชการ 

2.2.2  พัฒนาระบบขอมูลเพื่อการบริหารจัดการทางการศึกษา (e-EMIS) ที่มี
ประสิทธิภาพ พัฒนาคลังขอมูลและหองปฏิบัติการ เพื่อการบริหารจัดการระดับกระทรวง สวน
ราชการหลัก หนวยงานทางการศึกษา 
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2.2.3  พัฒนาและนําระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS)  มาใชในการบริหาร
จัดการขอมูลเพื่อการบริหารจัดการทางการศึกษาในทุกระดับ 

  กลยุทธที่ 2.3   ใหบริการดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Service)   โดย 
2.3.1  เรงพัฒนาซอฟแวรเพื่อการใหบริการ (Front Office)  ตามภารกิจของ

หนวยงานในทุกระดับ เชน  (Smart Card,  e-Registration, e-Counseling, e-Testing, e-Loan ฯลฯ) 
2.3.2  พัฒนาและสงเสริมการนําส่ืออิเล็กทรอนิกสมาใชในการใหบริการภาครัฐ

(Front Office) เพื่อใหไดรับขอมูลขาวสารทางการศึกษาอยางสะดวก รวดเร็ว และเพิ่มทางเลือก
ใหแกประชาชน 

2.3.3 พัฒนาความรวมมือกับหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในการใหบริการ
ประชาชนตามภารกิจของสํานักงาน 
             ยุทธศาสตรท่ี 3 การผลิตและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรบุคคลดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (e - Manpower)  
  กลยุทธที่  3.1    ผลิตและพัฒนาบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับ
มืออาชีพ (e - Professional) โดย  

3.1.1 เรงผลิตบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและยกระดับ
คุณภาพการจัดการเรียนการสอน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Quality Instruction & 
graduates)  โดยสนับสนุนใหสถานศึกษาจัดทําหลักสูตรที่มีคุณภาพ การจัดการเรียนการสอน การ
วัดผล และการประเมินผลที่มีคุณภาพ สรางเครือขายสถานศึกษามุงใหผูเรียนสามารถประยุกตใช
ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาความรูและการประกอบอาชีพ ในระดับที่
สูงขึ้น 

3.1.2 จัดใหมีทุนเพื่อการศึกษาตอและการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร โดยสงเสริมสนับสนุนใหมีความรวมมือระหวางองคกรภาครัฐ 
ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา ในการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ทั้งในประเทศและตางประเทศ (ICT Scholarship & Partnership) 

3.1.3 สงเสริม  สนับสนุน  และเพิ่มขีดความสามารถการวิจัยพัฒนาที่เกี่ยวกับการ
ผลิตนวัตกรรมที่สามารถแขงขันไดในระดับสากล (Specialist)  ประสานความรวมมือกับองคกร
และสถาบัน การศึกษาชั้นนําทั้งในและตางประเทศ  เพื่อพัฒนาขีดความสามารถ  พรอมทั้งประเมิน
และรับรองมาตรฐานวิชาชีพ (Universal licenses) 

3.1.4 สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลวิชาการและบุคลากรที่มีความชํานาญทั้ง
ในหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และระดับนานาชาติ รวมทั้งสรางเครือขายความรวมมือระหวาง
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หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษาทั้งในและตางประเทศ เพื่อใหสามารถใช
ทรัพยากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรวมกัน(External partnership/Exchange) 

  กลยุทธที่ 3.2 พัฒนาสมรรถนะพื้นฐานทรัพยากรบุคคล เพื่อสังคมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารและสังคมแหงการเรียนรู (e-Society & Learning Society) โดย 

3.2.1 สงเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยทางสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารดวยการเรียนรูดวยตนเอง ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
ใหสามารถนําความรูไปใชในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการดํารงตนอยูในสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

3.2.2 พัฒนาหลักสูตรการเรียนรูและการฝกอบรมใหครอบคลุมผูเรียนทุกระดับ และ
ประชาชนอยางทั่วถึง  (Appropriate Curriculum) 

3.2.3 บูรณาการหลักสูตรใหสอดคลองกับกระบวนการเรียนรูในสาขาวิชาตาง  ๆ
ตามความสามารถของผูเรียน 

3.2.4 สนับสนุนใหมีคว า ม รว ม มือ ระ หวา ง ภ าครัฐและเอกชนในอุตสาหกรรมแรงงาน การ
ผลิตนวัตกรรม   และการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (Cooperation) สงเสริมการจัด
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในชุมชน  (ICT Community center) เพื่อสรางโอกาสและ
ลดความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3.2.5 เพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการการเรียนรูโดยผานสื่ออิเล็กทรอนิกสใน
รูปแบบตางๆ อยางเปนระบบ  และตอเนื่อง 

3.2.6 สนับสนุนใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสามารถประยุกตใช
ในกระบวนการเรียนรูในชุมชน   สรางแรงจูงใจใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตรวมทั้ง สนับสนุนใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2550 ไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องนโยบายและ
มาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาโดยสงเสริมสนับสนุนให
สถานศึกษาและหนวยงานทางการศึกษาดําเนินการ ดังนี้  

1. จัดใหมีระบบสารสนเทศ ขอมูลขาวสาร และระบบปองกันภัยทางอินเทอรเน็ตเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ รวมทั้งประโยชนเพื่อการเรียนรูสําหรับ
ชุมชน และประชาชนในทองถ่ิน 

2. จัดใหผูสอน บุคลากรทางการศึกษา และผูเรียน ไดรับการพัฒนาความสามารถใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อประโยชนในการจัดการเรียนการสอนและการ
บริหารจัดการ อยางสรางสรรค และปลอดภัย พรอมกับการปลูกฝงคานิยมที่ดีงามในเรื่องของ
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คุณธรรมและจริยธรรม 
3. สงเสริมการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อชวยสอนและ

ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการเรียนรู จัดใหมีระบบปองกันสื่อท่ีไมพึงประสงคที่
เผยแพรมาในระบบอินเทอรเน็ตแกผูเรียนและผูสอน  

4. สงเสริมและจัดใหมีการวิจัยและพัฒนาสื่อและนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร เพื่อการเรียนรูและการจัดทําศูนยขอมูลเพื่อพัฒนาสถานศึกษาเปนสังคมแหงการ
เรียนรู  

5. ประสานและจัดใหเกิดการมีสวนรวมระหวางหนวยงานทั้งภาครัฐ เอกชน และ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดหา แบงปน และแลกเปลี่ยนทั้งทางดานซอฟตแวรและ
ฮารดแวร ใหเพียงพอในการใชประโยชน และในการจดัการเรียนการสอน  

6. ใหบริการทางวิชาการแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคกรเอกชน ชุมชน เพื่อ
กระจายโอกาสทางการศึกษา โดยใชเทคโนโลยีทางการศึกษาและเครือขายสารสนเทศลดชองวาง
ระหวางผูเรียน ในเมืองกับชนบท  
 
  มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการศึกษาสําหรับสถานศึกษา ขั้น
พื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ  

1.     ดานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา  
1.1 มีแผนพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะกลาง (3-5 ป) 

และพัฒนาเทคโนโลยี 
1.2 มีการสนับสนุนงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อ

การเรียนการสอน  
1.3 มีการสงเสริมและประสานเครือขายจากชุมชน องคกรภาครัฐ และเอกชน

ใหเขามามีสวนรวมสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ตางไดรับประโยชน
รวมกัน 

1.4 มีระบบกํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน และรายงานผลอยาง
ตอเนื่อง  

1.5 มี ระบบงานข อมู ลสารสน เทศที่ เ ปนป จ จุบันตามมาตรฐานของ
กระทรวงศึกษาธิการ 

1.6 มีบุคลากรรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
โดยตรง  
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2.     ดานโครงสรางพื้นฐาน 
2.1 มีระบบเครือขายอินทราเน็ต และระบบเครือขายภายในพื้นที่ในสถานศึกษา 
2.2 มีระบบอินเทอรเน็ตที่ใชเพื่อการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน 
2.3 มีซอฟตแวรที่จําเปนสําหรับใชในสถานศึกษาที่ไมละเมิดลิขสิทธิ์  
2.4 มีการจัดหองเรียนที่หลากหลาย เชน หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร และ/หรือ 

หองเรียนคอมพิวเตอร 
2.5 มีระบบการบํารุงรักษาและความมั่นคงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 
3.     ดานการเรียนการสอน  

3.1 มีหลักสูตรและแผนจัดการเรียนการสอนแตละสาระการเรียนรู โดยใช
เทคโนโลยีสาร สนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือ และการจัดการเรียนรูตามแผนที่กําหนด 

3.2 มีรูปแบบการเรียนรูดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่หลากหลาย  
3.3 ผูสอนสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนเครื่องมือใน

การออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรูใหกับผูเรียนอยางมีประสิทธภิาพ 
3.4 ผูสอนเปนแบบอยาง และสอนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

โดยคํานึงถึงกฎหมาย คุณธรรม และจริยธรรม  
3.5 มีระบบแนะแนวและใหคําปรึกษาทางการเรียนรู แกผูเรียน และประชาชน

ผูรับ บริการ  
4.       ดานกระบวนการเรียนรู  

4.1 ผูเรียนไดเรียนรูจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปน
เครื่องมือในรูปแบบที่หลากหลาย ในแตละกลุมสาระการเรียนรูและไดทํากิจกรรมตาง ๆ โดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตามความสนใจของผูเรียน 

4.2 ผูเรียนมีทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการเรียนรู 
สามารถสรางสรรคและนําเสนอผลงาน ที่ไดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปน
เครื่องมือในการเรียนรู  

4.3 ผูเรียนใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อยางมีคุณธรรม จริยธรรม 
และมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนด  

5.     ดานทรัพยากรการเรียนรู  
5.1 มีเว็บไซตที่ใชในการจัดการเรียนการสอนใหกับผูเรียน 
5.2 มีระบบจัดการแหลงการเรียนรู ในแตละกลุมสาระการเรียนรู  



 

 

62 

5.3 มีการจัดรวบรวมสื่อ นวัตกรรมการเรียนการสอน ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและ การสื่อสารอยางเปนระบบ จัดเปนคลังแหลงเรียนรู ศูนยส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารหรือหองสมุดอิเล็กทรอนิกส ฯลฯ ตามศักยภาพของสถานศึกษา  
  6.     ดานความรวมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน  

 มีองคกรภาครัฐ เอกชน และชุมชน ใหความรวมมือและสนับสนุน
สถานศึกษา  

 มีการใหบริการความรูกับชุมชน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเปนเครื่องมือ  

 มีการประสานเครือขายชุมชน ทองถ่ิน รวมถึงองคกรภาครัฐ และเอกชนให
มีการ แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน ทั้งนี้ ใหสถานศึกษาและหนวยงานทางการศึกษา ดําเนินการให
เปนไปตามนโยบายและมาตรฐานนี้ โดยสงเสริมสนับสนุนเพื่อใหผูสอน ผูเรียน และประชาชนได
เขาถึงความรูและเกิดการเรียนรูอยางกวางขวางตอไป 
  นโยบายที่เกี่ยวของกับสถานศึกษาอีกประเด็นหนึ่ง คือสวนของกระทรวงคมนาคมที่
จะเรงผลักดันกิจกรรมดานโทรคมนาคม  โดยใชองคกรดานการสื่อสารโทรคมนาคม  เชน 
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย และการสื่อสารแหงประเทศไทย เพื่อใหประชาชนมีการเขาถึง
ขอมูลไดอยางทั่วถึง และเทาเทียมกัน และพรอมที่จะสงเสริมโครงการอินเตอรเน็ตตําบล 
อินเตอรเน็ตโรงเรียน โดยจะจัดตั้งงบประมาณสนับสนุน และคิดคาบริการในราคาตนทุน เพื่อให
อัตราคาบริการมีราคาถูก 
  ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา (2545) ไดเสนอยุทธศาสตรและมาตรการการปฏิรูป
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ดังสรุปไดในตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 1 ยุทธศาสตรและมาตรการการปฏิรูปเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
ยุทธศาสตรที่ 1 ยุทธศาสตรที่ 2 ยุทธศาสตรที่ 3 ยุทธศาสตรที่ 4 ยุทธศาสตรที่ 5 

การเสริมสรางประสิทธิภาพ
ก า รบริ ห า ร จั ด ก า รด า น
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

การขยายโอกาสใหทุกคนมี
ความเท า เ ทียมกันในการ
เขาถึงและใชเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา 

การส ง เสริมการวิ จัยและ
พั ฒ น า เ ท ค โ น โ ล ยี เ พื่ อ
การศึกษา 

ก า ร ส ร า ง ค ว า ม ร ว ม มื อ
ระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ
ทั้งภาครัฐและเอกชน 

ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ
บุคลากรดานเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา 

มาตรการ มาตรการ มาตรการ มาตรการ มาตรการ 
1. ผู บ ริ ห า ร ต อ ง มี
ประสิทธิภาพและเหมาะสม 
2. กํ า หนดน โ ยบ า ย ใ ห
ชัดเจนและผลักดันใหมีการ
นําไปปฏิบัติไดอย าง เปน
รูปธรรม 
3. จัดทําแผนแมบทและ
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ด า น
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

1. พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
และฮารดแวร 
2. สงเสริมศักยภาพการผลิต
แ ล ะ พั ฒ น า สื่ อ  ร ว ม ทั้ ง
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาตาง 
ๆ ที่หลากหลาย ใหมีคุณภาพ
เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
และมีปริมาณที่เพียงพอ 

1. ใหทุนอุดหนุนการวิจั ย
และพัฒนาดานเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา 
2. สงเสริมความสําคัญของ
การวิจัย 
3. ส ง เ ส ริ ม ใ ห มี ก า ร นํ า
ผ ล ง า น วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาไป
ใช 

1. สรางและระดมเครือขาย
ค ว า ม ร ว ม มื อ ร ะ ห ว า ง
หน วยงานที่ เ กี่ ย วข องกับ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาทั้ง
เพื่อการศึกษาระดับทองถิ่น 
ระดับชาติ และนานาชาติ 
2. ใ ช ท รั พ ย า ก ร เ กี่ ย ว กั บ
เทคโนโลยี เพื่ อการศึกษา
ระหว างหนวยงานต าง  ๆ 
รวมกัน 
 

1. ใหมีแผนพัฒนาบคุลากร
ด า น เ ท ค โ น โ ล ยี เ พื่ อ
การศึกษา 
2. ส ร า ง แ ร ง จู ง ใ จ ใ ห
บุคลากรพัฒนาศักยภาพ
ของตน 
3. จั ด ใ ห มี ศู น ย  แ ล ะ
เ ค รื อ ข า ย ก า ร พั ฒ น า
บุคลากรดานเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
มาตรการ มาตรการ มาตรการ มาตรการ มาตรการ 
4. จัดตั้งหนวยงานกลาง
เพื่ อ รั บ ผิดชอบด านก า ร
พั ฒ น า เ ท ค โ น โ ล ยี เ พื่ อ
การศึกษาตามมาตรา 69 แหง 
พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ.2542 
5. จั ด ตั้ ง แ ล ะ บ ริ ห า ร
กองทุนพัฒนาเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา 
6. จัดตั้งศูนยสื่อการศึกษา
เพื่ อรวบรวม  พัฒนาและ
ใหบริการสื่อการศึกษา 
7. ปรับปรุงกฎ ระเบียบที่
เกี่ยวของกับการดําเนินงาน
ด า น เ ท ค โ น โ ล ยี เ พื่ อ
การศึกษา 

 4. สรางระบบเครือขายวิจัย
และพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อ
การศึกษา 
5. สนั บ สนุ น ใ ห มี ร ะ บบ
ติ ด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น
ผ ล ก า ร วิ จั ย เ พื่ อ พั ฒ น า
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

3.  สรางจูงใจใหภาคเอกชน
เ ข า ม า ร ว ม มื อ กั บ
หนวยงานภาครัฐในการ
ผลิตและพัฒนาเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา 

4.  สนับสนุนใหมีการจัดตั้ง
ส ม า ค ม วิ ช า ชี พ ด า น
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

4 .  สร า งระบบประ เมิน
ศักยภาพบุคลากรดาน
เ ท ค โ น โ ล ยี เ พื่ อ
การศึกษา 

ที่มา: เทคโนโลยีทางการศึกษา, ศูนย. แนวทางการปฏิรูปเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา. กรุงเทพฯ : กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2545. 
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ตารางที่ 2 สรุปพัฒนาการดานนโยบายและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในประเทศไทย 
ป พ.ศ. นโยบายและแผน 
2539 - นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (นโยบาย IT 2000)  

- แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 –2544) 
2542 - แผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. 2543-2545)  

- แผนพัฒนาสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ และโทรคมนาคมเพื่อการพัฒนาคน
และสังคม (พ.ศ. 2542-2551) 

- พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
2543 - พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 
2545 - นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 2544 – 2553 (IT 2010 Policy Framework) 

- แผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ.2545 – 2559)  
2550 - แผนแม บท เ ทค โนโล ยี ส า รสน เ ทศแล ะก า รสื่ อ ส า ร เ พื่ อ ก า ร ศึ ก ษ า ขอ ง

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2550 – 2554 
- นโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
- รางเกณฑมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาสําหรับ
สถานศึกษา 

2552 - แผนการใหบริการของสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.)  ป 
พ.ศ.2552  

 
  ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติไดกลาวไววาการออกแบบ
แผนการใชเทคโนโลยีชวยการเรียนการสอนใหเปนสวนหนึ่งของแผนงานหลักของโรงเรียน ชวย
ใหสถานศึกษามีการนําเทคโนโลยีไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ โรงเรียนควรใชเทคโนโลยีในการ
สนับสนุนเปาหมายหลักสูตรของโรงเรียน ใชเปนเครื่องมีอในการปรับปรุงและการเปลี่ยนแปลง
การสอนสูการเรียนรู  
  จากที่ผูวิจัยไดศึกษาเกี่ยวกับนโยบายและแผนเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของประเทศ
ไทยนั้น แผนและนโยบายที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา เชน พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แผนพัฒนาสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ และโทรคมนาคม
เพื่อการพัฒนาคน และสังคม (พ.ศ. 2542-2551) แผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
กระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. 2543-2545) พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการ
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วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระยะ พ.ศ. 2544 – 2553 (IT 2010 Policy Framework) และรางเกณฑมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาสําหรับสถานศึกษา ในสวนของรางเกณฑมาตรฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาสําหรับสถานศึกษานั้น เปนสิ่งที่จําเปนและ
สําคัญตอการดําเนินงานมาก ในขณะนี้ทางกระทรวงศึกษาไดเรงรัดการพัฒนาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียนเปนอยางมาก มีโครงการสนับสนุน จัดสรรอุปกรณเทคโนโลยี ซ่ึงมีทั้งที่
ภาครัฐจัดหางบประมาณเองและรวมทุนกับภาคเอกชน ซ่ึงเปนการสนับสนุนใหเอกชนเขามามีสวน
รวมในการจัดการศึกษาของประเทศ ดังนั้นถาแผนปฏิบัติงานไมรองรับและไมสามารถนําแผนลงสู
การปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม การบริหารจัดการการใชทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสที่สถานศึกษามีอยู
ก็มิอาจจะบรรลุประสิทธิผลได 
 
  สรุปนโยบายและการบริหารจัดการเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในตางประเทศ 
  1.  แนวทางการจัดการศึกษาและการบริหารจัดการเทคโนโลยีการศึกษาของประเทศ
สหรัฐอเมริกา 
  ประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอยางตอเนื่องมาโดย
ลําดับ จนกระทั่งเขาสูชวงของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงมีการปรับปรุงนโยบายรัฐบาลครั้งใหญใน
ปค.ศ. 1996 เมื่อมีการประกาศใชกฎหมายใหม Telecommunication Act of 1996 ซ่ึงมีผลกระทบตอ
เทคโนโลยีและการประกอบกิจการการสื่อสารทุกประเภท และถือวาเปนการปฏิรูปโทรคมนาคมใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงสวนที่เกี่ยวของกับการศึกษามี 2 ประการคือ การเชื่อมตอทุกหองเรียน
ดวยทางดวนสารสนเทศ ภายในป ค.ศ.2000 และการลดราคาการเชื่อมตอเขาถึงอินเตอรเน็ตของ
โรงเรียนและภาคการศึกษา ซ่ึงทําใหเกิดโครงการขึ้นหลายโครงการ เชน โครงการ Technology 
Literacy Challenge (TLC) ซ่ึงโครงการนี้ไดรับงบประมาณจากรัฐมากถึง 2,000 ลานดอลลารสหรัฐ 
ภายในกําหนดเวลา 5 ป โดยมีเปาหมาย 4 ประการคือ 
  1.1 ฝกอบรมและสนับสนุนครูเพื่อใหสามารถชวยเด็กใหเรียนรูผานคอมพิวเตอรและ
ทางดวนสารสนเทศ 
  1.2 พัฒนาซอฟแวรที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งระบบการเรียนออนไลนเพื่อเสริมกับ
หลักสูตรของโรงเรียน 
  1.3 ใหครูและนักเรียนทุกคนสามารถเขาถึงคอมพิวเตอร 
  1.4 เชื่อมตอทุกโรงเรียนและทุกหองเรียนในประเทศเขากับทางดวนสารสนเทศ 
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  นอกจากนี้ยังมีโครงการอื่น ๆ อีกเชน โครงการ 21st Century Teacher เปนโครงการให
ครูรวมพัฒนาครู โครงการมอบคอมพิวเตอรที่ใชแลวของโรงเรียนรัฐ ใหแกโรงเรียนเอกชนที่ไมคา
กําไร โครงการ Rural Utility Services ซ่ึงใหเงินทุนและเงินกูแกโรงเรียนในชนบท เพื่อพัฒนา
โครงสรางพื้นฐานทางการสื่อสาร นอกจากนั้นยังมีหนวยงานที่ตั้งขึ้นเพื่อวิจัย เก็บขอมูลเพื่อนํามา
พัฒนาการศึกษาตอไป เชน National Center for Education Statistics (NCES) ซ่ึงผลการสํารวจการ
เชื่อมตออินเตอรเน็ตในหองเรียนไดเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ตั้งแตป พ.ศ.2537 จน ในป พ.ศ.2548  ที่มีอัตรา
การเชื่อมตออินเตอรเน็ตไดถึงรอยละ 94 อัตราสวนของเครื่องคอมพิวเตอร ตอจํานวนนักเรียน คือ
3.8 ตอ 1  
 
  2.     แนวทางการจัดการศึกษาและการบริหารจัดการเทคโนโลยีการศึกษาของประเทศ
สหราชอาณาจักร 
  ประเทศสหราชอาณาจักรไดใหความสําคัญตอเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเชนกันโดยได
กําหนดแผนเทคโนโลยีไววาจะเชื่อมตอทุกโรงเรียนในสหราชอาณาจักรเขากับทางดานสารสนเทศ 
และใหโรงเรียนเสียคาบริการโทรศัพทราคาถูก และพัฒนาโครงขายแหงชาติเพื่อการเรียนรู 
(National Grid for Learning หรือ NGFL) เพื่อเชื่อมโยงสถานศึกษาทุกแหง หองสมุด พิพิธภัณฑ 
สถานประกอบการ บาน สถานที่ราชการ ฯลฯ โครงขายนี้จะเปนสวนสําคัญในการสงเสริมการ
เรียนรูตลอดชีวิต นอกจากนั้น NGFL ยังไดกําหนดไววา ครูตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการเรียนการสอนตามหลักสูตร สถาบันการศึกษาทุกแหง หองสมุด รวมทั้งศูนยชุมชน
จํานวนมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได ตองเชื่อมตอกับ NGFL และรอยละ 75 ของครูและรอยละ 50 
ของนักเรียนจะมี E-mail address เปนของตนเอง และผูสําเร็จการศึกษาสวนใหญมีความเขาใจใน
เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนอยางดี ซ่ึงผลการดําเนินโครงการเปนที่นาพอใจ 
 
  3.    แนวทางการจัดการศึกษาและการบริหารจัดการเทคโนโลยีการศึกษาของประเทศ
สิงคโปร 
  ระบบการศึกษาของสิงคโปรตั้งอยูบนพื้นฐานที่วานักเรียนแตละคนนั้นมีความถนัด
และความสนใจแตกตางกันไป ดังนั้นระบบการศึกษาจะยืดหยุนเพื่อใหนักเรียนแตละคนสามารถ
พัฒนาศักยภาพของตนเองไดอยางเต็มที่ หลักสูตรการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษาของ
สิงคโปรไดรับการยอมรับและนําไปเปนตัวอยางการเรียนการสอนจากนานาชาติ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในวิชาคณิตศาสตร หลักสูตรวิชาในระดับชั้นมัธยมศึกษาจะประกอบดวย วิชาภาษาอังกฤษ 
คณิตศาสตร ภาษาทองถ่ิน (จีน มาเลย หรือทามิล) วิทยาศาสตร และมนุษยศาสตร ในชั้น
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มัธยมศึกษาปที่ 3 นักเรียนสามารถเลือกไดวาจะเรียนทางสายศิลป วิทยาศาสตร ธุรกิจการคาหรือ
สายวิชาชีพ หลักสูตรการเรียนการสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาในสิงคโปรไดรับการยอมรับใน
ระดับโลกวา ทําใหนักเรียนมีความสามารถในการวิเคราะหและมีความคิดสรางสรรค  
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีนันยาง (NTU) กอตั้งขึ้นในป ค.ศ.1981 เปนมหาวิทยาลัยที่เนน
การสอนและการวิจัยดานวิศวกรรมและเทคโนโลยี ตอมาไดรวมกับวิทยาลัยครู (National Institute 
Education - NIE) เพิ่มหลักสูตรการเรียนการสอนในสาขาการบัญชี บริหารธุรกิจและ
ส่ือสารมวลชน 
  คอมพิวเตอรการศึกษาในโรงเรียนของประเทศสิงคโปร 
  ประเทศสิงคโปรเปนประเทศหนึ่งในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตที่เปนผูนําในการ
พัฒนาเทคโนโลยี โดยกระทรวงศึกษาธิการสิงคโปรไดรวมวางแผนกับหนวยงานที่เกี่ยวของจัดทํา
แผนแมบทไอทีเพื่อการศึกษา (Master Plan for IT in Education) โดยมีวัตถุประสงคหลัก 4 ประการ
คือ 

1. สงเสริมใหเกิดการเชื่อมโยงระหวางโรงเรียนกับโลกรอบดาน 
2. สงเสริมความคิดสรางสรรค การเรียนรูตลอดชีวิต และความรับผิดชอบทางสังคม 
3. ผลักดันกระบวนการนวัตกรรมทางการศึกษา 
4. สงเสริมความเปนเลิศในการบริหารและจัดการการศึกษา 

  เพื่อใหบรรลุเปาหมาย แผนแมบทนี้ไดระบุถึงมิติสําคัญ 4 ดานคือ หลักสูตรและการ
ประเมิน เนื้อหาและทรัพยากรการเรียนรู โครงสรางพื้นฐานทางกายภาพและเทคโนโลยี และการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย การดําเนินงานตามแผนแมบทนี้ไดเร่ิมมาตั้งแตป พ.ศ. 2540 และมีแผนที่จะ
ดําเนินการใหเสร็จสิ้นภายในป พ.ศ.2545  
  แนวคิดสําคัญของแตละมิติมีดังนี้ 

1.   หลักสูตรและการประเมิน (Curriculum & Assessment) 
1.1 หลักสูตรการศึกษาแผนใหมจะตองสะทอนความเปลี่ยนแปลงจากการเรียนรู

โดยรับขอมูลไปยังการเนนใหนักเรียนหาขอมูลท่ีเกี่ยวของและเรียนรูการ ประยุกตใชขอมูลเพื่อแก 
ปญหาและสื่อสารความคิดอยางมีประสิทธิภาพ  

1.2 เทคโนโลยีสารสนเทศจะเปนเครื่องมือสําคัญที่จะทําใหเกิดการ เปลี่ยนแปลง
ดังกลาว การใชเทคโนโลยีสารสนเทศจะทําใหเพิ่มความเขมแข็งแกครูในฐานะผูช้ีแนะ (Rapertoire) 
และเพิ่มขอบเขตของ ทรัพยากรการเรียนรูที่นักเรียนเขาถึงได ทั้งยังทําใหเพิ่มระดับการเรียนรูดวย
ตนเอง สงเสริมนักเรียนที่มีศักยภาพขยายขอบ เขตการเรียนรูนอกเหนือหลักสูตร ความสมบรูณและ
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ระบบปฏิสัมพันธของเทคโนโลยีชวยให กําลังใจและทําให นักเรียนที่ออนสามารถเรียนไดดีขึ้น ใน
จังหวะเวลาที่เหมาะสม 

1.3 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหนักเรียนเรียน “เชิงรุก” (Active Learning) 
และเรียนดวยตนเอง (Independent Learning)  

1.4 ในขั้นประถมศึกษา แผนแมบทจะเริ่มเนนการใชซอฟตแวรที่สอดคลองกับ
หลักสูตร ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร วิทยาศาสตร และภาษาจีน ในระดับมัธยมศึกษาจุดเนนจะขยาย
ไปยังภูมิศาสตร ประวัติศาสตร วรรณคดี ภาษาอังกฤษ จริยศึกษา และหนาที่พลเมือง โดยใช
ประโยชนจากอินเทอรเน็ต  

1.5 นักเรียนจะตองมีทักษะขั้นต่ําใน desk-top publishing, spread sheet, database 
construction, และการคนหาขอมูลจาก CD-ROM และแหลง on-line อ่ืนๆ เมื่อจบมัธยมศึกษา  

1.6 จะตองมีการประเมินผลในสิ่งแวดลอมการเรียนรูที่ใช เทคโนโลยีสารสนเทศ
รวมทั้ง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชวยประเมินผล 

2.   เนื้อหาและทรัพยากรการเรียนรู (Content & Learning Resources)  
2.6 กระทรวงศึกษาธิการจะใหบริการ Central Clearing-House Service เพื่อ

เสาะหาทบทวนประเมิน และเสนอแนะ Software Title List รวมทั้ง Internet Sites สําหรับโรงเรียน 
โดยไมบังคับโรงเรียนแตอยางใด ครูจะไดรับการฝกอบรมใหประเมินซอฟตแวรและแลกเปลี่ยน
ขอมูล ระหวางกัน  

2.7 การจัดซ้ือที่มีประสิทธิภาพ เชน National Licensing Scheme จะชวยลด
คาใชจาย และ Digital Media Repositories จะชวยรวบรวมและมี Media clips , webpage และ 
courseware snippets ใหใชสําหรับการเรียนการสอนในระบบ multimedia  

2.8 อินเทอรเน็ตจะเปนศูนยทรัพยากรเนื้อหาและการเรียนรูในโรงเรียน เครือขาย
อินเทอรเน็ตโรงเรียน จะเปนสื่อกลางในการสื่อสาร การรวมและแลกเปลี่ยนความคิดและทรัพยากร
การเรียนรู ระหวางนักเรียนและครู ทั้งในทองถ่ินและกับโรงเรียนในตางประเทศ 

2.9 อุตสาหกรรมซอฟตแวรจะเปนผูผลิตและนําเสนอเนื้อหา เชน การพัฒนา CD-
ROM หรือการใหบริการมูลคาเพิ่มแกโรงเรียนโดยการคนหาซอฟตแวร การศึกษาตามความ
ตองการ รวมทั้งในบริการหลังการขาย  

2.10 สําหรับการพัฒนาและจําหนาย ซอฟตแวรดานการศึกษาที่สอดคลองกับ
หลักสูตรนั้น Economic Development Board (EDB) และ NCB จะชักนําใหผูผลิตซอฟตแวรระดับ
โลกมาตั้งฐานในสิงคโปรรวมกับ บริษัททองถ่ิน นอกจากนี้ NCB จะชวยพัฒนาผูเชี่ยวชาญในการ
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ผลิตซอฟตแวรการศึกษา ในขณะที่ MOE จะใหทิศทางและขอกําหนดเพื่อใหเนื้อหานั้นสอดคลอง
กับหลักสูตร  

3. โครงสรางพื้นฐานทางกายภาพและเทคโนโลยี (Physical and Technology 
Infrastructure) 

3.1 แผนแมบทกําหนดใหมีมาตรฐานระดับชาติในเรื่องโครงสรางพื้นฐาน 
เทคโนโลยี สารสนเทศภายในป ค.ศ. 2002 เพื่อวางแนวทางใหโรงเรียนโดยใหมีความยึดหยุนได 
ทั้งนี้ไมตองการใหมีการลงทุนดานฮารดแวรทั้งหมดในคราวเดียว  

3.2 ภายในป ค.ศ. 2002 นักเรียนจะใชเวลารอยละ 30 ของหลักสูตรโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศตามเปาหมายของ แผนแมบท และจะมีอัตรานักคอมพิวเตอรหนึ่งเครื่องตอ
นักเรียน 2 คน ภายในปเดียวกัน  

3.3 ในชั้นนี้ จะมีการลงทุนเพื่อใหมีคอมพิวเตอร 1 เครื่องตอนักเรียนประถม 6.6 
คน และ 5 คนในระดับมัธยมเพื่อใหเกิดการเรียนโดยการใชเทคโนโลยี สารสนเทศรอยละ 10 และ 
14 ตามลําดับ  

3.4 มีการติดตั้ งคอมพิ ว เตอร ในชั้ น เ รี ยนและหองสมุดนอก เหนือจาก 
หองปฏิบัติการ คอมพิวเตอร นอกจากนี้มีการใช notebook เพื่อความคลองตัว  

3.5 ครูจะมี Notebook ใชเพื่อการเรียนการสอนในอัตราสวน 1 เครื่องตอ 2 คน
นอกจากนี้ MOE จะใหเงินสนับสนุนครูที่ซ้ือคอมพิวเตอรของตนเอง  

3.6 แผนแมบทกําหนดใหมีการสรางเครือขายในทุกโรงเรียน และในที่สุดทุก
โรงเรียนจะเชื่อมตอถึงกันไดผานระบบ Singapore ONE ครูทุกคนและนักเรียนตั้งแตช้ันประถม 4 
ขึ้นไปจะมี E - mail account และโครงสรางทางกายภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศจะถูก ผนวกเขา
กับขอกําหนด ในการกอสรางสิ่งปลูกสรางของโรงเรียนในอนาคต  

4.    การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) 
  แผนการพัฒนาฝกอบรมครูที่มีประสิทธิภาพและมีความตอเนื่อง ในการใช IT เพื่อ
การศึกษาเปนหัวใจของความสําเร็จของแผนแมบท  
  ระบบ 4 ขั้นตอนในการฝกอบรมครูภายใน ป ค.ศ.1999 ภายใตขอจํากัดของจํานวนครู 
มีดังนี้ ในขั้นแรกผูสอน IT อาวุโส (senior IT Instructors) จํานวน 60 คน ฝกอบรมใหโรงเรียน
สาธิต 22 โรงเรียน หลังจากนั้นหัวหนาแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศและครูจํานวนหนึ่ง จะฝกอบรม
ให กลุมละ 3-4 โรงเรียน และในขั้นสุดทายโรงเรียนเหลานี้ จะฝกอบรมใหโรงเรียนอื่นๆ ตอไป  
  หัวหนาแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศและครูที่จะถายทอดทักษะ ใหแกโรงเรียนอาน จะ
ไดรับ การลดปริมาณการสอนปกติลงหนึ่งในสาม  
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  การมีสวนรวมของสถาบันการศึกษาชั้นสูง บริษัททางเทคโนโลยีสารสนเทศและนัก
วิชาชีพสาขาเทคโนโลยี สารสนเทศในการ ใหคําปรึกษา  
  สถาบันศึกษาแหงชาติ (NIE) จะปรับแนวทางการผลิตครูโดยการตั้งเปาใหนักเรียนมี
ทักษะ ในการสอนดวยเทคโนโลยี สารสนเทศ ดังนั้นจึงตองปรับหลักสูตรการศึกษาเพื่อใหบัณฑิต
ที่จะออกไป เปนครูเปนตัวอยางที่ดี (Role model) ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอน  
นอกจากนี้ยังมีกลยุทธเสริมอีก 3 ประการคือ 

1. การวิจัยและพัฒนา เชนให Institutions of Higher Learning และ NIE พัฒนา 
หลักสูตร และการวิจัยทางการศึกษา  

2. การผสมผสานระบบ (System Integrators) โดยการจัดใหมีสวนรวมของผูคาจาก
หลายแหลง  

3. มีการจัดตั้งผูชวยดานเทคโนโลยีเต็มเวลา (Technology Assistant) ในทุกโรงเรียน 
รวมทั้ง Helpdesk E-mail A/C สําหรับครูทุกคน  
  สําหรับมาตรการในเชิงปฏิบัติประกอบดวย 

1. โครงการ Accelerating IT in Primary Schools (AITP) ทําโครงการทดลอง 6 
โรงเรียน โดยสอนในระบบมัลติมีเดียในวิชาหลักๆในระดับประถม นักเรียนในโครงการใชเวลา 
10% ของเวลาในวิชาทั้งหมด โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการทดลองปรากฎวาไดผลในการ
ชวยเด็กเรียนรู นักเรียนที่มีศักยภาพสูงเริ่มมีการเรียนรูดวยตนเอง (independent learners) นักเรียน
สวนอื่นๆ สนใจวิชาการมากขึ้นจาก บทเรียน hands on  

2. โครงการ Student ’ s and Teacher’ s Workbench (STW) ทดลองกับ 6 โรงเรียน
ระดับมัธยมในสวนที่หนึ่งของวิชาวิทยาศาสตรที่ใช เทคโนโลยีสารสนเทศ เต็มรูปแบบ โดยมีศูนย
ขอมูลการศึกษาและบทเรียนสําหรับครู ผลการทดลองปรากฎวาไดผลดี ซ่ึงมีการใชรอยละ 30 ของ
เวลาในรูปของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษานอกจากนี้ ยังมีการใชประโยชน จาก Digital 
Media Repositories  

3. การวิจัยการใชอินเทอรเน็ตของโครงการ JCNet 
4. โรงเรียนสาธิตตามโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ใชตัวอยาง 

โรงเรียนประถมและมัธยมศึกษาอยางละ 10 แหง และวิทยาลัย JC 2 แหง หลังจากโครงการทดสอบ
แลว จะขยายในระยะที่ 2 86 โรงเรียนและระยะที่ 3 254 โรงเรียน ภายในป ค.ศ. 1999 จะมีระบบ
ประเมินผลที่ตอเนื่อง  
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5. จัดตั้งฝายเทคโนโลยีการศึกษา (Educational Technology Division) ภายใน MOE 
เพื่อดําเนินการตามแผนแมบท และประสานงานกับหนวยงานอื่นๆ ภายใน MOE และขอความ
รวมมือจากโรงเรียน , สถาบันอุดมศึกษา , NCB และ EDB  
  ครูอาจารยทุกทานในโรงเรียนจะได รับการฝกอบรมใหมีความรูพื้นฐานดาน
คอมพิวเตอรและการนําคอมพิวเตอรหรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ ไปประยุกตใชในการสอน
วิชาตาง ๆ  ที่ครูอาจารยแตละทานรับผิดชอบ จากรายงานการสํารวจพบวา ในขณะนี้ไดมีการนํา IT 
ไปประยุกตใชในการเรียนการสอนวิชาตาง ๆ แลว รอยละ 10-14 และมีแผนที่จะปรับใหมีอัตราการ
ใชสูงขึ้นเปนรอยละ 30 ในป พ.ศ. 2545 สําหรับการเตรียมครู อาจารยใหมีความพรอมในการนํา IT 
ไปใชในการสอนวิชาตาง ๆ นั้น   ทางกระทรวงศึกษาธิการของประเทศสิงคโปร ไดจัดหลักสูตร
เปนการเฉพาะในการฝกอบรมครู อาจารยที่มีความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอรแลวใหเรียนรูเทคนิค
วิธีการสอนวิชาตาง ๆ โดยใช IT ดวย เชน การใชเกมในการสอน การควบคุมหองเรียนในขณะทํา
การสอน ซ่ึงจะมีสวนที่แตกตางจากการสอนโดยทั่วไป การใชมัลติมีเดียประกอบการสอน การ
จัดทําและใชใบงานกับนักเรียน เทคนิคการสอนโดย Concept   Mapping การใช  Web-Base 
Learning เปนตน 
  สําหรับครูอาจารยที่มีความสามารถในการใชอุปกรณ IT  ในการเรียนการสอนนั้น 
สวนใหญมักจะเปนครู อาจารยรุนใหม  ซ่ึงจะคุนเคยและเรียนรูการใชอุปกรณ IT มาแลวตั้งแตตอน
ศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย   สวนครูอาจารยอาวุโส จะไมคอยคุนเคยกับการใชอุปกรณ IT เหลานี้
มากนัก เนื่องจากเปนนวัตกรรมใหมทางการศึกษาที่เขามาในระบบโรงเรียน   ดังนั้นในชวงเร่ิมตน
ของการประกาศใชแผนแมบท IT เพื่อการศึกษา โรงเรียนในสิงคโปรบางแหงก็พบปญหาที่ครู
อาจารยอาวุโส    สวนใหญกลัวและปฏิเสธการใช IT ในการเรียนการสอนวิชาตาง ๆ ที่ตน
รับผิดชอบ   ถึงแมจะไดรับการฝกอบรมทักษะความรูทางดาน IT มาแลวก็ตาม    ดังนั้นแนวทาง
แกไขปญหาดังกลาว     ทางโรงเรียนไดจัดครูอาจารยหนุมๆสาวๆที่มีความรูความสามารถดาน 
IT  ใหชวยเปนพี่เล้ียงใหกับครูอาจารยอาวุโส หรือครูอาจารยอ่ืน ๆ ที่มีปญหาในการใช IT ใน
หองเรียน ซ่ึงหนาที่ของครูอาจารยที่เปนพี่เล้ียง จะใหความชวยเหลือหลักๆดังนี้ ใหคําปรึกษา 
แนะนําการใชอุปกรณ IT ชวยเตรียมอุปกรณ IT สําหรับการเรียนการสอนในหองเรียน เปนอาจารย
ผูชวย ประจําในหองเรียนในขณะที่ครูอาจารยที่มีปญหาการใชอุปกรณ IT เหลานั้น กําลังดําเนนิการ
สอน ซ่ึงจากแนวทางแกไขปญหาดังกลาวไดชวยพัฒนาและเพิ่มพูนทักษะครูอาจารยสวนใหญของ
สิงคโปร ใหมีความคลองตัวในการใช IT เพื่อการเรียนการสอนวิชาตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น 
นอกจากนั้นแผนแมบทดาน IT  ไดกําหนดใหโรงเรียนทุกแหง สามารถจางบุคลากรที่มีความรู
ทางดานคอมพิวเตอรมาทําหนาที่เปนผูชวยดานเทคโนโลยี (Technology Assistant : TA)   ประจํา
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โรงเรียนละอยางนอย แหงละ 1 คน  เพื่อใหผูชวยดานเทคโนโลยีเหลานี้ทําหนาที่ดูแลชวยเหลือครู 
อาจารยในการตรวจสอบและเตรียมความพรอมระบบคอมพิวเตอรกอนเริ่มการเรียนการสอนในแต
ละครั้ง   และจะใหความชวยเหลือในการซอมบํารุงดานฮารดแวร และซอฟแวรที่เสียหรือชํารุดใน
เบื้องตน และหากอุปกรณอเล็กทรอนิกสใดที่เสียหรือชํารุดมาก ตองใชเทคโนโลยีขั้นสูงในการ
ซอมแซม ทางผูชวยดานเทคโนโลยีจะเปนผูดูแลนําสงบริษัทซอมแกไขปญหาดังกลาวตอไป 
 
  4. แนวทางการจัดการศึกษาและการบริหารจัดการเทคโนโลยีการศึกษาของประเทศ
ญ่ีปุน 
  กระทรวงการศึกษา วิทยาศาสตร กีฬาและวัฒนธรรม (Ministry of Education Culture, 
Sports, Science and Technology, MEXT) เปนกระทรวงที่มีขนาดใหญ รัฐบาลญี่ปุนไดรวมอํานาจ
การบริหารการศึกษาไวที่สวนกลาง และใหระบบราชการของรัฐเปนผูควบคุมกระบวนการศึกษา 
เชน โรงเรียนทุกโรงเรียนตองใชตําราที่รัฐบาลรับรองเทานั้น ครูตองเปนคนญี่ปุนและจะตองไดรับ
การตรวจสอบเพื่อใหมั่นใจวาสามารถสอนไดอยางเหมาะสม ในป พ.ศ.2546 ประเทศญี่ปุนมี
โรงเรียนทั้งส้ิน ประมาณ 62,000 โรง จํานวนนักเรียนประมาณ 20,000,000 คน ครูจํานวน 
1,800,000 คน ขอมูลจากกระทรวงการศึกษา วัฒนธรรม กีฬา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
ความสําเร็จทางการศึกษาของประเทศญี่ปุนอยูในระดับสูงเมื่อเทียบกับมาตรฐานสากล ในการสอบ
วัดความรูดานคณิตศาสตรนานาชาติ ผลการสอบของนักเรียนญี่ปุนถูกจัดใหอยูในอันดับตนๆมา
โดยตลอด  
  การจัดสรรงบประมาณทางการศึกษาของประเทศญี่ปุนนั้น จากงบประมาณรายจาย
ทั้งหมดของประเทศญี่ปุนเมื่อป พ.ศ.2550 ประมาณ 46,978 ลานลานเยน เปนงบประมาณของ
กระทรวงการศึกษา วิทยาศาสตร กีฬาและวัฒนธรรม ประมาณ 5,270 ลานลานเยน ซ่ึงถือวาเปน
งบประมาณที่อยูในอัตราสวนที่สูง 
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ภาพที่ 3  อัตราสวนงบประมาณของกระทรวงการศึกษา วิทยาศาสตร กีฬาและวัฒนธรรม ประเทศ

ญี่ปุน 
ที่มา: http://www.mext.go.jp/english/yosan/001.htm 
 
  ประเทศญี่ปุนใหความสําคัญกับการพัฒนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเปน
อยางมาก เพราะประเทศญี่ปุนเชื่อวาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจะพัฒนาประเทศและทําใหเกิด
แรงขับเคลื่อนประเทศซึ่งในศตวรรษที่ 21 จะเปนศตวรรษแหงปญญา ความกาวหนาทางดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจะชวยในการพัฒนาเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของประชากร โดยใน
แผนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจะมุงเนนไปในเรื่องการทําวิจัยดวย ไดมีการจัดทําแผน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีระยะ 5 ปขึ้น โดยมีรายละเอียดโดยสังเขปดังแผนภาพดานลางนี้ 
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ภาพที่ 4 การจัดทําแผนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีระยะ 5 ป ของประเทศญี่ปุน 
ที่มา: http://www.mext.go.jp/english/yosan/001.htm 
 
  สวนแผนสําหรับป พ.ศ.2549 – 2553 จะเนนในเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ปฏิรูประบบมหาวิทยาลัย มุงเนนใหมีการทําวิจัยมากยิ่งขึ้น 
โดยการทําวิจัยนี้จะตองไดรับการสนับสนุนจากทุกภาคสวน ซ่ึงในการสรางความเขาใจนี้ ประเทศ
ญี่ปุนจําเปนที่ตองพัฒนาใหประชาชนเห็นความสําคัญและเขาในเรื่องวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
โดยจะตองปูพื้นฐานตั้งแตในระบบการศึกษา และยังจะตองจัดสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการทําวิจัย
ทําใหเกิดความสรางสรรคทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี นอกจากนั้นยังสนับสนุนการสราง
นวัตกรรมตาง ๆ เชน สงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐ เอกชนและสถานศึกษา ปรับปรุงพื้นฐาน
ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เชนพัฒนาคณะตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย 
  ทางกระทรวงฯ ยังไดใชกลยุทธ e-Japan โดยมีเปาหมายที่จะใหประเทศญี่ปุนเปน
ประเทศที่มีความหนามากที่สุดในเรื่องเทคโนโลยี โดยไดกําหนดนโยบายเพื่อขับเคลื่อนไปใหถึง
เปาประสงคนี้ทั้งในดานการศึกษา วิทยาศาสตร เทคโนโลยีกีฬาและวัฒนธรรม โดยไดจัดใหมีการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน โดยเนนที่บทเรียนและการเรียนการสอนที่เขาใจงาย 
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พัฒนาใหใชระบบเครือขายภายในโรงเรียนเพื่อชวยในการเรียน และเพื่อรองรับนโยบายการเรียนรู
ตลอดชีวิต กระทรวงไดพัฒนาระบบ e-learning เพื่อใหทุกคนสามารถเรียนรูไดและเอื้อตอการหางานที่

เหมาะสม ทางกระทรวงยังไดปองกันภับที่มากับเทคโนโลยีดวย โดยกํากับใหโรงเรียนตองมีกิจกรรมภาคปฏิบัติที่
โรงเรียนและชุมชนทองถิ่น 
 

  5. แนวทางการจัดการศึกษาและการบริหารจัดการเทคโนโลยีการศึกษาของประเทศจีน 
   สําหรับประเทศจีนนั้น เพื่อตอบสนองตอความจําเปนในการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศและรับมือกับสิ่งทาทายจากวิทยาการและเทคโนโลยีของโลกที่เจริญรุดหนาอยาง
รวดเร็ว จีนไดวางยุทธศาสตรการฟนฟูประเทศดวยวิทยาการและการศึกษา โดยกําหนดใหการ
พัฒนาดานการศึกษาเปนยุทธศาสตรอันดับตนเพื่อการขับเคลื่อนระบบสังคมนิยมยุคใหม   การ
ผลักดันการปฏิรูปและพัฒนาทางการศึกษาไดดําเนินไปอยางตอเนื่องบนหลักการที่วา การศึกษา
ควรมุงสูความทันสมัย กาวทันความเปนไปในโลกและอนาคต พรอมกันนั้นจีนยังไดดําเนิน
นโยบายที่กําหนดวา การศึกษาตองสามารถรองรับตอการขับเคลื่อนระบบสังคมนิยมยุคใหมโดย
ผสมผสานกับแรงงานที่มีผลิตภาพสูงทั้งนี้เพื่อสานตอเจตนารมยของผูกอตั้งและสืบทอดแนว
ทางการพัฒนาตามอุดมการณสังคมนิยม ทั้งดานจิตวิญญาณ แนวความคิด กายภาพและสุนทรียภาพ
อยางสมบูรณ  นอกจากนี้จีนยังมุงสงเสริมการศึกษาที่มุงเนนคุณภาพเปนหัวใจสําคัญ เพื่อบมเพาะ
คนรุนใหมที่มีจิตวิญญาณแหงการสรางสรรคและเปนนักปฏิบัติเพื่อสามารถเผชิญหนากับความทา
ทายใหมๆในอนาคตขางหนา โดยรัฐบาลไดออกนโยบายการศึกษาสําหรับทุกคน (Education for 
all) ซ่ึงไดบรรจุเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาไวเปนสวนสําคัญดวย โดยกําหนดวาครูจะตองสามารถใช
เทคโนโลยีในการเรียนการสอนได ตองเรียนรูเพิ่มเติมและสอบประเมินผล ผบริหารตองไดรับการ
พัฒนาทักษะ ทางภาครัฐจะจัดเรื่องวัสดุอุปกรณใหเอื้อตอการใชงาน หลักสูตรตองมีการปรับปรุง
ใหสอดคลองกับนโยบาย และระบบการบริหารตองสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษา 
  จากการศึกษานโยบาย มาตรฐานและแผนงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษาของประเทศไทยและตางประเทศ  
 ผูวิจัยไดสังเคราะหเปาประสงคของการพัฒนากลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษาฯ เพื่อกลยุทธและกิจกรรมประกอบกลยุทธที่จะพัฒนาขึ้นนั้นจะสงผลใหการ
ดําเนินงานบรรลุเปาประสงคที่กําหนดไว ดังจะไดแสดงในตารางตอไปนี้ 
ตารางที่ 9 การสังเคราะหเปาประสงคของการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษา 
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ตารางที่ 3 การสังเคราะหเปาประสงคของกลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษา 
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เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน       5 
เพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารงานภายใน       5 
สรางความเสมอภาคในการเขาถึงเทคโนโลยีของผูเรียน      5 
เพิ่มการมีสวนรวมของผูปกครองและชุมชนในการ
จัดการเรียนการสอน 

   2 

เพื่อพัฒนาสภาพแวดลอมของสังคม     1 
เพื่อพัฒนาแรงงานความรู      1 
ลงทุนในอุปกรณคอมพิวเตอรอยางมีประสิทธิภาพ      1 
ยกระดับการสนับสนุนของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ในการจัดการเรียนการสอนและการบริหาร 

     4 

พัฒนาคนและชีวิตใหเกิดประสบการณการเรียนรูเต็ม
ความสามารถ 

     1 

 
  จากตารางสังเคราะหเปาประสงคกลยุทธขางตน เปาประสงคของกลยุทธการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ที่มีความเห็นพอง 5 อันดับแรกไดแก  

 
1. เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน      มีคาความถี่อยูที่ 5  
2. เพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารงานภายใน      มีคาความถี่อยูที่ 5 
3. สรางความเสมอภาคในการเขาถึงเทคโนโลยีของผูเรียน มีคาความถี่อยูที่ 5 
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4. เพิ่มการมีสวนรวมของผูปกครองและชุมชน  
ในการจัดการเรียนการสอน                                                   มีคาความถี่อยูที่ 2 

5. ยกระดับการสนับสนุนของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ในการจัดการเรียนการสอนและการบริหาร       มีคาความถี่อยูที่ 4 

 
  จากการสังเคราะหผูวิจัยไดสรุปเปาประสงคของการพัฒนากลยุทธการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ในการวิจัยในครั้งนี้ โดยเปาประสงคแตละขอมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
1. เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน หมายถึง การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน

โดยมีส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรูที่หลากหลายและเพียงพอ ที่
สอดรับกับความตองการและจําเปนในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียนรูของผูสอน เพื่อ
พัฒนาการเรียนรูของผูเรียน 

 
2. เพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารงานภายใน หมายถึง การพัฒนาการบริหาร

จัดการภายในสถานศึกษาใหมีโครงสรางพื้นฐานที่มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานของแตละ
หนวยงานและการใหบริการทางการศึกษาของสถานศึกษา เปนการบริหารจัดการที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเปนฐานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
3. สรางความเสมอภาคในการเขาถึงเทคโนโลยีของผูเรียน หมายถึง ผูเรียนไดมี

โอกาสเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาเพื่อสนับสนุนการเรียนรูของ
ตนเองอยางเทาเทียมกัน โดยมีเครือขายอินเตอรเน็ตความเร็วสูง  มีระบบคอมพิวเตอร  มี Software 
รวมทั้งบุคลากรที่มีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางพอเพียง 

 
4. เพิ่มการมีสวนรวมของผูปกครองและชุมชนในการจัดการเรียนการสอน    

หมายถึง ผูปกครองและชุมชนมีโอกาสทํางานรวมกับสถานศึกษาในปรับปรุงและพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนรวมถึงการสรางแรงจูงใจใหภาคเอกชนเขามารวมมือกับหนวยงานภาครัฐในการ
พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
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5. ยกระดับการสนับสนุนของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาในการจัดการเรียนการ
สอนและการบริหาร หมายถึง สรางและระดมเครือขายความรวมมือระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ
กับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในระดับทองถ่ิน เพื่อสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอนและการบริหาร  
 
ตอนที่ 3 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารและการกําหนดกลยุทธ 
  ความหมายของการบริหารจัดการในสถานศึกษา  
  การจัดการหรือการบริหารมีผูใหความหมายมากมายและเมื่อวิเคราะหแลวโดยทั่วไป
จะมีความหมายใกลเคียงกัน สามารถใชแทนกันไดในบางสถานะ คําวา การบริหารนิยมใชในการ
ปฏิบัติงานที่ไดรับผลผลิตเปนรูปแบบ ผูดําเนินการตองรับทราบนโยบายและนํามาพิจารณา
ปรับเปลี่ยนใหสามารถนําไปจัดกระทําได แตไมวาจะเปนการใชคําวาการจัดการหรือการบริหาร 
สาระสําคัญตามกระบวนการทํางาน ตองประกอบไปดวยวัตถุประสงค เปาหมาย ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และการประสมประสานการใชทรัพยากร  
  J.W. Getzels และคณะ อางถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2540) ให
ความหมายของการบริหารไววา การบริหารคือ กระบวนการทางสังคมซึ่งสามารถมองได 3 ทาง คือ 
ทางโครงสรางเปนความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ตามลําดับขั้นตอนของ
สายการบังคับบัญชา ทางหนาที่ เปนขั้นตอนของหนวยงานที่ระบุหนาที่ บทบาท ความรับผิดชอบ
และเครื่องอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพื่อใหสําเร็จตามเปาหมาย และทางปฏิบัติการ เปน
กระบวนการบริหาร ดําเนินการ ในสถานการณที่บุคคลตอบุคคลมีปฏิสัมพันธหรือรวมทําปฏิกิริยา
เที่ยวของซึ่งกันและกัน 
  นพพงษ บุญจิตราดุลย (2534) การบริหารการศึกษา คือการบริหารการศึกษา หมายถึง 
กิจกรรมตางๆ ที่บุคคลหลาย ๆ คนรวมมือกันดําเนินการเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ดาน 
นับตั้งแตบุคลิกภาพ ความรูความสามารถพฤติกรรมและคุณธรรม เพื่อใหมีคานิยมตรงกันกับความ
ตองการของสังคมโดยกระบวนการตางๆ ที่อาศัยการควบคุมส่ิงแวดลอมใหมีผลตอบุคคลและอาศัย
ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคตางๆ อยางเหมาะสม เพื่อใหบุคคลพัฒนาไปตรงตามเปาหมายของสังคม
ที่ตนดําเนินชีวิตอยู โดยหนาที่หลักของผูบริหารก็คือ การประสานงานใหบุคคลตางๆ ปฏิบัติไป
ดวยดีและบํารุงรักษาหนวยงานใหดํารงอยูอยางมั่นคงและมีความเจริญกาวหนายิ่งๆ ขึ้นไป 
  Peter F.Drucker อางถึงในศิริพงษ เศาภายน (2547) ใหความหมายการบริหาร วาคือ
การทําใหงานตาง ๆ ลุลวงไปโดยอาศัยคนอื่นเปนผูทํา โดยมีหลักสําคัญในคือ การวางเปาหมาย การ
จัดระเบียบ การจูงใจและการสื่อสาร การวัดผลการทํางานและการพัฒนาคน 
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  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2540) กลาววาการจัดการโรงเรียน หมายถึง การ
ดําเนินงานจัดการศึกษาโดยการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดภายในโรงเรียน เชนบุคลากร 
งบประมาณ อาคาร วัสดุตาง ๆ ใหสอดคลองเหมาะสมกับวัตถุประสงค เพื่อใหเกิดผลตามเปาหมาย
ที่วางไว โดยผูบริหารระดับสูงของโรงเรียน ทําหนาที่อํานวยการและควบคุม ดูแลการใชทรัพยากร
ที่มีอยูในโรงเรียน โดยมีปจจัยนําเขา ไดแก ครู นักเรียน วัสดุอุปกรณ งบประมาณ หรือรายไดของ
โรงเรียน 
  โดยสรุปแลว การบริหารสถานศึกษา คือการจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพเพื่อสงเสริมการเรียนการสอนใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ที่ตั้งไว โดยการบริหาร
สถานศึกษานั้น จะตองอาศัยภาวะผูนําของผุบริหาร ความรวมมือรวมใจของบุคลากรในสถานศึกษา
และรูปแบบการบริหารจัดการที่ดี 
  
  องคประกอบของการบริหารจัดการในสถานศึกษา 
  การแบงลักษณะงานในโรงเรียนนั้นสามารถแบงไดหลายลักษณะ ซ่ึงมีนักวิชาการ
หลายทานไดแบงไว เชน  
  นพพงษ บุญจิตราดุลย (2525: 18) อางถึงในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2540) 
ไดแบงงานของโรงเรียนไว 5 ประการ คือ งานวิชาการ งานบุคลากรในโรงเรียน งานชุมชนและ
ประชาสัมพันธโรงเรียน งานอาคารสถานที่ ธุรการและการเงิน และงานการใหบริการนักเรียนและ
กิจการนักเรียน  
  พนัส หันนาคินทร (2529: 68) อางถึงในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2540) ได
แบงประเภทของงานในโรงเรียนเปน 3 ประเภท คือ 1. งานดานวิชาการ เกี่ยวกับการจัดครูใหสอน
ในวิชาที่ตรงกับความรูความสามารถของครู สงเสริมวิชาการและวิชาชีพแกครูและนักเรียน การจัด
โปรแกรมการเรียนการสอน โดยมุงเนนวิชาการตามหลักสูตร การจัดหาเครื่องอุปกรณการสอนและ
เทคโนโลยีทางการศึกษา จัดทําขอมูลเกี่ยวกับบุคลากรดานการสอน เปนตน 2. งานธุรการเกี่ยวกับ
การเงิน การติดตอกับองคการภายนอก การใชอาคารสถานที่ การใหบริการตาง ๆ การปกครองและ
ควบคุมบุคลากรที่ไมเกี่ยวของกับการสอน 3. งานกิจการนักเรียนเกี่ยวกับการควบคุมดูแลความ
ประพฤติและระเบียบวินัยของโรงเรียน การแนะแนวและการจัดหาทุน การจัดกิจกรรมนักเรียน การ
บริการอาหารกลางวัน การบริหารดานสุขภาพ และการรักษาความปลอดภัย 
  มินซเบอรก ไดใหความเห็นเกี่ยวกับองคประกอบที่สําคัญขององคการไว 5 แบบ 
(Mintzberg’s framework: five organization forms) Mintzberg (1983) ดังจะไดกลาวรายละเอียด
และลักษณะดังตอไปนี้ 
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1. กลุมผูปฏิบัติงาน (The operating, core) ไดแก พนักงานที่ปฏิบัติงานพื้นฐานใน
งานผลิตและงานบริการขององคการ เชน ในโรงเรียนไดแกครู  เปนตน 

2. กลุมคนระดับกลยุทธ (The strategic apex) หมายถึง กลุมผูบริหารระดับสูงที่ตอง
รับผิดชอบตอการดําเนินงานทั้งหมดขององคการ   

3. กลุมคนระดับกลาง (The middle line) ไดแก กลุมผูบริหารระดับกลางที่ทําหนาที่
เชื่อมโยงกลุมคนระดับกลยุทธ กับกลุมผูปฏิบัติงาน เชน หัวหนาแผนก/ฝายในบริษัท เปนตน 

4. กลุมคนที่เปนผูชํานาญการ (The techno structure) ไดแก ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานที่
รับผิดชอบในการกําหนดมาตรฐานของงานและกิจกรรมตาง ๆ ขององคการ เชน นักบัญชี  เปนตน 

5. กลุมคนสนับสนุน (The support staff)  หมายถึง กลุมคนที่ใหการชวยเหลือ 
สนับสนุนทางออมตอองคการ เชนที่ปรึกษางานดานเทคนิค  ที่ปรึกษาดานกฎหมาย  เปนตน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5 สวนประกอบสําคัญขององคการ 5 สวน ตามแนวคิดของ Mintzberg 
ที่มา: Mintzberg, H. Structure in Fives: Designing Effective Organization. New Jersey:  
Prentice-Hall. 1983. 18 
  ในการดําเนินงานของสถานศึกษา การบริหารตองใชทรัพยากรอยางนอย 4  ดานคือ 
  Management – ระบบบริหารที่มีความซับซอนมากกวาระบบบริหารใด ๆ 
  Man power – ใชกําลังคนมากกวาหนวยงานประเภทอื่น ๆ และตองการบุคลากรที่มี
คุณวุฒิหรือมีการศึกษาดวย 
  Money - ในดานงบประมาณ หนวยงานทางดานการศึกษาเปนหนวยงานที่ไดรับ
งบประมาณมากหนวยงานหนึ่ง 
  Materials – วัสดุ อุปกรณ และเครื่องอํานวยความสะดวกที่ใชในการดําเนินการศึกษา 
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  โครงสรางของการบริหารจัดการในสถานศึกษา 
  สถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพในอนาคตนั้น อุทัย บุญประเสริฐ กลาวไวในวารสาร
บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกนในบทความเรื่องภาวะผูนําสําหรับผูบริหารสถานศึกษาใน
อนาคตวา จะตองเปนองคการที่มีสภาวะของตัวเองเปนแบบพลวัต (Dynamic) ตองมีสภาพพลวัตใน
ตัวเองตลอดเวลา  คือตองมีความสามารถในการปรับตัวเองใหไดดุล  สามารถตอบสนอง
สภาพแวดลอมไดดี 
  ณัฏฐพันธ เขจรนันทน และ ฉัตยาพร เสมอใจ (2547) กลาวถึงโครงสรางองคการ
สมัยใหมวา จะมีโครงสรางแตกตางไปจากอดีต โดยมีโครงสรางที่นาสนใจคือ องคการแนวราบ 
องคการแบบโมดูลลา (Modular) หรือระบบองคการที่มีพลวัตทําใหสามารถขยายตัวไดงาย จะมี
หนวยงานหลักรับผิดชอบงาน และกระจายงานยอยสูฝายตาง ๆ และองคการสมัยใหมอีกประเภท
หนึ่งคือ องคการเสมือนซึ่งองคการประเภทนี้จะมีลักษณะสําคัญ 5 ประการคือ ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมเอาหนวยงานที่มีความสามารถและเชี่ยวชาญเขาไวดวยกัน สรางโอกาสในการ
ดําเนินงาน เชื่อถือซ่ึงกันและกันและมีความสัมพันธที่ไรขอบเขตระหวางลูกคา คูแขงกับตัวองคการ 
  จากสภาพแวดลอมและรูปแบบการทํางานที่เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ภาวะผูนําของ
ผูบริหารสถานศึกษาจะมีบทบาทสําคัญมาก ตัวผูบริหารจะตองมีความรู ความสามารถทั้งในเนื้อ
งานหรือภารกิจที่ตองรับผิดขอบ และความสามารถในกระบวนการ ซ่ึงความสามารถเหลานั้น ควร
ประกอบดวย ความสามารถเชิงวิสัยทัศน การวางแผนและการกําหนดเปาหมายขององคการ 
ความสามารถในการทํางานแบบมีสวนรวม ความสามารถในการสื่อสารแบบมีประสิทธิภาพ 
ความสามารถในการสรางทีมงาน ความสามารถในการดําเนินงาน กระบวนการตัดสินใจแบบมี
สวนรวม ความสามารถในการจัดการกับปญหา และขอขัดแยงในองคการ ความสามารถในเรื่องการ
สรางสรรคนวัตกรรม ความคิดสรางสรรคและการริเร่ิมในการเปลี่ยนแปลง ผูบริหารสถานศึกษาถูก
คาดหวังวาจะตองเปนผูบริหารมืออาชีพ 
  ธีระ รุญเจริญ (2550) ไดกลาววาผูบริหารการศึกษามืออาชีพจะตองมีมาตรฐานวิชาชีพ
และจรรยาบรรณวิชาชีพ มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน มีความรูความสามารถเฉพาะหลายประการ
นอกเหนือจากคุณสมบัติที่ไดรับในอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหารการศึกษาตามเกณฑที่กําหนด 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2542) อางถึงใน ธีระ รุญเจริญ (2550) ไดประมวลคุณลักษณะ
ผูบริหารสถานศึกษาที่เอื้อตอการจัดและบริหารการศึกษาตามแนว พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติดังนี้ 

1. ดานสติปญญา – มีความรูทางวิชาการ มีความรูวิชาเฉพาะ มีความรูทางวิชาชีพ มี
ความรูเร่ืองการเปนผูนําแบบประชาธิปไตย รูกฎเกณฑและวินับของสังคม มีปฏิภาณไหวพริบดี ทัน
ตอเหตุการณ เปนผูมีความคิดริเริ่มสรางสรรค เปนผูมีวิสับทัศน มีความสามารถในการสื่อสาร มี
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ความพรอมและความเขาใจตอเหตุการณเปนผูบริหารและจัดการที่ดี รูจักมอบอํานาจและความ
รับผิดชอบแหผูที่เหมาะสม มีความเขาใจในศาสตรเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา เปนผูตัดสินหรือ
วินิจฉัยส่ังการ เปนผูมีอุดมการณ 

2. คุณลักษณะทางกาย – เปนผูมีสุขภาพแข็งแรง รางกายสงาผาเผย มีความอดทน 
สามารถปฏิบัติงานไดนาน มีความเด็ดขาด มั่นคง 

3. คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ – มีความทะเยอทะยาน เชื่อม่ันในตนเอง ซ่ือสัตย มานะ 
มีจินตนาการ  ตื่นตัวอยู เสมอ  มีจริยธรรม  มีน้ํ าใจ  เปนผูบรรลุนิติภาวะทางอารมณ  รักษา
บุคลิกลักษณะของตนเองอยูเสมอ 

4. คุณลักษณะดานการงาน – ปฏิบัติกิจกรรมทางดานวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนา
วิชาชีพการบริหารการศึกษา ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับการ
พัฒนาบุคลากร ผูเรียนและชุมชน มุงมั่นพัฒนาผูรวมงานใหศึกษาปฏิบัติงานไดเต็มศักยภาพ พัฒนา
แผนงานทางองคการใหสามารถปฏิบัติไดจนเกิดผลดี พัฒนาและใชนวัตกรรมการบริหารจนเกิด
ผลงานที่มีคุณภาพสูงขึ้นเปนลําดับ ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี รายงานผลการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาไดอยางเปนระบบ รวมมือกับชุมชนและหนวยงานอยางสรางสรรค แสวงหาและใชขอมูล
ขาวสารในการพัฒนา เปนผูนําและสรางผูนํา สรางโอกาสในการพัฒนาในทุกสถานการณ 

5. คุณลักษณะทางสังคม – เปนผูมีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน นาเชื่อถือ รวมงานกับ
ผูอ่ืนได ไมถือตัว มีศิลปะในการพูด ใจกวาง เปนสัญลักษณขององคการ บริหารงานดวยหลักการที่
ดี 
  โดยสรุปแลวผูบริหารสถานศึกษาที่ประสบความสําเร็จนั้นตองมีความเขาใจในทฤษฎี
ภาวะผูนําและมีความสามารถประยุกตใชทฤษฎีนั้นใหเกิดผล  หลักการของการบริหารเชิง
สถานการณและผูนําเชิงปฏิรูป (Transformation) เปนแนวทางสูการเปนผูบริหารที่มีประสิทธิภาพ 
ทฤษฎีพฤติกรรมผูนําเมื่อนําไปใชโดยผูนําที่ดอยประสบการณจะแตกตางกับการนําไปใชโดยผูนําที่
มีประสบการณสูงกวา พฤติกรรมที่มุงงานเหมาะที่จะใชกับครูใหม ในขณะที่พฤติกรรมที่เนน
ความสัมพันธระหวางบุคคลจะเหมาะที่จะใชกับครูที่มีประสบการณแลว ผูบริหารจําตองมีศักยภาพ
ในการใชภาวะผูนําอยางเหมาะสมในการสรางความสัมพันธที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงให
บรรลุเปาหมายรวมกันของทุกคนในองคการ สามารถสรางความเชื่อมั่นและใหการสนับสนุนทุก
คน เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการรวมกัน ทั้งยังสามารถสรางสภาวะแวดลอมและบรรยากาศที่
เอื้อตอการทํางานดวย  
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  แนวคิดเก่ียวกับการแขงขันขององคการในอนาคต 
  การที่จะวิเคราะหเกี่ยวกับองคการในอนาคตไดนั้นจําเปนตองทราบถึงภสาพและ
ปญหาในปจจุบันเสียกอน ซ่ึงมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไดเสนอ ดังนี้ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การศึกษาไทยไว 

1. ปจจัยทางการเมือง มีอิทธิพลตอการศึกษาไทยโดยตรงเพราะการศึกษาเปน

เครื่องมือของรัฐในการพัฒนาประเทศ ดังนั้น ผูที่มีอํานาจรัฐ จึงเปนผูช้ีนํา กําหนดแนวทางและ

กรอบในการจัดการศึกษา ทิศทางของการศึกษาจึงพิจารณาไดจาก กฎหมายรัฐธรรมนูญ แผนการ

ศึกษาแหงชาติ นโยบายของรัฐบาลที่แถลงตอรัฐสภา นโยบายของรัฐมนตรีที่กํากับดูแลกระทรวง

และทบวงที่เกี่ยวขอกับการศึกษา แผนการศึกษาแหงชาติ เปนตน 

2. ปจจัยทางเศรษฐกิจ เปนปจจัยอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตอการศึกษาโดยตรง 

เศรษฐกิจของประเทศเปนเครื่องบงชี้วารัฐจะสามารถลงทุนทางการศึกษาไดมากนอยเพียงใด 

เศรษฐกิจของบุคคลและครอบครัวเปนเครื่องบงชี้วาบุคคลจะสามารถไดรับการศึกษาในระดับและ

ประเภทที่ตนเองปรารถนาไดมากนอยเพียงใด การจัดการศึกษาจะไมสามารถรรลุเปาหมายไดถา

หากประเทศขาดความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 

3. ปจจัยทางสังคม ปนปจจัยหลักอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตอการศึกษาเพราะ

การศึกษาเปนกระบวนการทางสังคม สังคมไทยกําลังเปลี่ยนแปลง เชน ขนาดของคอบครัวมี

แนวโนมจะเล็กลง  ลักษณะของครอบครัวเปนครอบครัวเดี่ยวทั่งสังคมเมืองและสังคมชนบท 

รูปแบบการอยรมเลี้ยดูเปลี่ยนไป อพยพเขาสูเมืองใหญมากขึ้น ซ่ึงลักษณะทางสัมคมเปนตัวกําหนด

รูปแบบการศึกษา ความแตกตางระหวางสังคมเมืองและสังคมชนบท ตราบใดที่สังคมยังมีความ

แตกตาง ความตองการทางการศึกษาก็ตองตางกัน 

4. ปจจัยทางวัฒนธรรม เมื่อสังคมเปลี่ยนแปลงไป วัฒนธรรมซึ่งคือวิถีชีวิตของบุคคล

ในสังคมยอมเปลี่ยนแปลงไปดวย การศึกษาเปนกระบวนการถานทอดทางวัฒนธรรม สังคมไทยมี

วัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัวของแตละทองถ่ิน คานิยมทางการศึกษาของบุคคลทําใหเกิด

การแขงขันในการเลือกสถานศึกษาในทุกระดับ  

5. ปจจัยดานประชากร เชน อัตราการเกิด จํานวนประชากรในแตละกลมอายุ การ

เปล่ียนแปลงโครงสรางอายุของประชากร การกระจายของประชากร เปนตัน ส่ิงตาง ๆ เหลานี้มี
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ผลกระทบถึงการจัดอัตรากําลังผสอน การจัดช้ันเรียน ตลอดจนหลักสูตรที่สามารถสนองตอบตอ

ความตองการของผูเรียนและทองถ่ิน 

6. ปจจัยดานวิทยาศาสตร สังคมปจจุบันนี้วิทยาศาสตรมีความเจริญกาวหนาเปนอยาง

มาก  ีส่ิงประดิษฐและขคนพบใหม  กระบนการเรียนรการสอนจําเปนตองปรับตัวใหทันกับความ

กาวหนาาทางวิทยาศาสตร ซ่ึงปจจัยนี้มีอิทธิพลตอการศึกษาหลายประการ เชน หลักสูตรในทุก

ระดับ เนื้อหาสาระของสิ่งที่เรียน กระบวนการเรียนรู การเปดสาขาวิชาใหม ๆ ครูผูสอน เปนตน 

7. ปจจัยดานเทคโนโลยี ความเจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาตรและเทคโนโลยีเปน

ของคูกัน ในปจจุบันนี้เทคโนโลยีใหม ๆ ชวยใหกระบวนการเรียนการสอนงายขึ้น ชวยลดเวลาของ

กระบวนการเรียนการสอน ชวยใหผูเรียนสามารถเรียนไดเอง มีเครื่องชวยในกระบวนการเรียนการ

สอน เชน มีคอมพิวเตอรชวยสอน ชวยขยายเครือขายการเรียนรูใหกวางขึ้น ชวยในการสอน

ทางไกล ดังนั้นจึงสงผลใหครูจําเปนตองปรับตนเอใหเรียนรูความกาวหนาทางเทคโนโลยีและนํา

เทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาการเรียนการสอน 

8. ปจจัยดานโลกานุวัตร โลกในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะ

อยางยิ่งดานเทคโนโลยีการสื่อสาร ประเทศตาง ๆ พึ่งพาศัยทางเศรษฐกิจระหวางประเทศเพิ่มมาก

ขึ้น เหตุการณที่เกิดขึ้นในประเทศหนึ่งอีกประเทศจะรรูไดอยางรวดเร็ว สวผลใหระบบการศึกษา 

กระบวนการเรียนการสอน ส่ือการศึกษา มาตรฐนการศึกษา ระบบการวัดผล ตลอดจนระบบบริหาร

การศึกษาของประเทศหนึ่งจึงมีอทธพลตอประเทศหนึ่ง แตละประเทศไดติดตอกัน ประชุมรวมกัน 

แลกเปลี่ยนแนวคิดทางการศึกษามากยิ่งขึ้น 

  จากปจจัยที่กลาวขางตนสงผลใหเกิดปญหาในการบริหารการศึกษา ซ่ึงปญหาสวน
ใหญมกัเกิดจากการจัดการศึกษาที่ไมสอดคลองกับสภาวะปญหาของการศึกษาและระบบการเรียนรู
ของไทย นักบริหารการศึกษาไทยสวนใหญมักจะพิจารณาปญหาเฉพาะสวนที่เปนงานในหนาที่
ของกระทรวงศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยไมไดสนใจปญหาสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ
สังคมที่มีผลตอสุขภาพการพัฒนาสมอง การพัฒนาวุฒิภาวะทางอารมณของผูเรียน (ภารดี 
อนันตนาวี, 2551) ไดนําเสนอปญหาการบริการศึกษาไวดังนี้  

1. ปญหาการจัดการและโอกาสทางการศึกษาสําหรับเด็กและเยาวชน ดังจะเห็นได็

จากการที่มีสถานศึกษาทั้งในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและระดับมหาวิทยาลัยจากตางประเทศมา
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เปดในประเทศไทย ซ่ึงแสดงใหเห็นวา การศึกษาของไทยยังไมมีคุณภาพเพียงพอ จึงยังมีชองวางให

ตางประเทศเขามาแขงขันได 

2. ปญหาคุณภาพการศึกษา ปญหานี้ตองพัฒนาคุณภาพบุคลากรใหเพิ่มขึ้น ซ่ึงจะตอง

แกไขทั้งระบบการศึกษา 

3. ปญหาการดอยพัฒนาทางการศึกษาและการวิจัยดานวิทยาศาสตรเทศโนโลยียังมี

ไมเพียงพอ สวนใหญทุกสาระการเรียนรูยังเนนการทองจํามากกวาการคิดการเขาใจ 

4. ปญหาครู งบประมาณและเทคโนโลยีการศึกษา 

5. ปญหาทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 

6. ปญหากองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา 

7. ส่ือและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาที่ยังปฏิรูปดานสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา

ไดยังไมดีเทาที่ควร 

8. ปญหาการจัดการศึกษาของเดแปฐมวัยยังดอยคุณภาพและประสิทธิภาพ 

9. ปญหาการสรางแรงจูงใจและคานิยมในการเรียนรูของเดกไทย 

10. ปญหาการศึกษาสําหรับคนพิการ คนดอยโอกาส คนมีความสามารถพิเศษ 

11. ปญหากลุมอาชีวศึกษาและการฝกอบรมอาชีพ 

 ในดานของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไดเสนอปญหาหลักในการบริหารการศึกษา
ไว  10 ดาน ดังนี้ 

1. ปญหาเกี่ยวกับนโยบายและแผนการศึกษา ในการบริหารการศึกษานั้นจําเปนตอง

ยึดนโยบายและแผนการศศึกษาเปนแนวทางในการบริหารงาน นโยบายที่สําคัญไดแก นโยบายของ

รัฐบาล นโยบายของหนวยานการศึกษาตาง ๆ เชน กระทรวง กรม ซ่ึงปญหาสําคัญที่เกี่ยวกับ

นโยบาย เชน ความเปนเอกภาพของนโยบาย กระบวนการในการกําหนดนโยบาย การนํานโยบาย

ไปปฏิบัติ การประเมินผลนโยบาย เปนตน แผนการศึกษาที่สําคัญ ไดแก แผนการศึกษาแหงชาติ แผ

พพัฒนาการศึกษาแหงชาติ แผนพัฒนาการศึกษาของแตละกรม ซ่ึงปญหาสําคัญบางประการ

เกี่ยวกับแผน เชน การนํานโยบายไปกําหนดเปนแผน กระบวนการวางแผน ตลอดจนการมีสวนรวม

ในการวางแผน การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายในแผน การนําแผนไปปฏิบัติ ตลอดจนการ

กํากับติดตามการปฏิบัติตามแผน และการประเมินผล  
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2. ปญหาเกี่ยวกับอํานาจการบริหารการศึกษา เชนการกระจายอํานาจ การแบงอํานาจ 

และการมอบอํานาจ ระหวางสวนกลาง สวนภูมิภาคและสวนทองถ่ิน โดยที่สถานศึกษายังขาด

อํานาจการบริหารงานอยางแทจริง 

3. ปญหาเกี่ ยวกับงบประมาณทางการศึกษา  ความคลองตัวของการบริหาร

งบประมาณในบางจังหวัดยังไมคลองตัวเทาที่ควรเพราะการบริหารงานสวนใหญยังมีลักษณะรวม

อํานาจไวสวนกลาง ประกอบกับระเบียบบริหารเกี่ยวกับระบบงบประมาณ ยังไมเอ้ือตการริหารงาน

เทาใดนัก นกจากนั้นยังมีปญหาความเทาเทียมและความเปนธรรมในการจัดสรรงบประมาณ วาม

แตกตางของงบประมาณระหวาโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกันทั้งเงินในงบประมาณและเงินนอก

งบประมาณ อํานาจในการอนุมัติเงินของสถานศึกษา ประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณ 

4. ปญหาเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารการศึกษา  เชน 

กระบวนการคัดเลือกบุคคลใหเขามามีสวนรวมในการบริหารการศึกษา การทําประโยชนของุคคลที่

เขามามีสวนรวมในการบริหารการศึกษา ประชาชนควรจะมีสวนรวมในการบริหารระดับใด ควรจะ

มีสวนรวมอยางไรและควรมีสวนรวมมากนอยเพียงใด ระบบราชการเปดโอกาสใหประชาชนเขามา

มีสวนรวมในการบริหารเพื่อประโยชนสวนบุคคลมากกวาเพื่อประโยชนทางการศึกษา 

5. ปญหาเกี่ยวกับการมีสวนรวมของเอกชนในการจัดการศึกษา สถานศึกษาเอกชนมี

ความสําคัญในการรับผิดชอบจัดการศึกษาในบางสวนแทนภาครัฐ แตการดําเนินการของโรงเรียน

เอกชนเพื่อสนองตอบความตองการของรัฐและประชาชนก็ดําเนินการไปไมราบรื่นเทาที่ควร เชน 

รัฐไมไดกําหนดบทบาทของเอกชนในการจัดการศึกษาใหชัดเจน โดยเฉพาะอยางยิ่งในดาน

เปาหมาย ไมไดกําหนดวาเอกชนควรจัดการศึกษาอะไร อยางไร และปริมาณเทาได ไมไดมี

มาตรการที่ชัดเจนในการสงเสริมใหเอกชนเขามามีสนรวมในการจัดการศึกษา เอกชนเปนเพียงผูจัด

เติมใหเต็มในสวนที่รัฐขาด หากรัฐมีความพรอม ณ จุดใดก็จะขยายการศึกษา ในดานนั้น ซ่ึงสงผล

กระทบตอการจัดการศึกษาของภาคเอกชน เชน การลาออกของครู จํานวนนักเรียนที่ลดลง ทําให

โรงเรียนตองปดกิจการในที่สุด 

6. ปญหาเกี่ยวกับหลักสูตร ปญหาขอหลักสูตรในการบริหารการศึกษานั้นเกี่ยวของ

กับครู นักเรียน และอุปกรณหรือส่ือตาง ๆ ปญหาที่สําคัญของผบริหารสถานศึกษาคือ ปญหาการนํา

หลักสูตรไปใชหรือการบริหารหลักสูตรนั่นเอง ในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา โรงเรียน

สวนใหญมักสอนวิชาลือกที่เปนวิชาการมากกวาวิชาชีพ เนื่อจากขาดครูวิชาชีพ อุปกรณ และสถาน
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ฝกงานอาชีพ ประกอบกับบางหลักสูตรมีเนื้อหาสาระมากเกินไปทําผูเรียนไมมีเวลาพอที่จะคิดคน

ควาและฝกปฏิบัติ บางหลักสูตรยังขาดพื้นฐานที่ดีพอสําหรับนําไปใชในชีวิตประจําวันและในการ

พัฒนาการและวิชาชีพที่เปล่ียนแปลงไปตามความกาวหนาของเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นตลอดเวลา โดย

สรุปแลวหลักสูตรยังขาดความยืดหยุน ไมสามารถตอบสนองตอความตองการของผูเรียนและสังคม

ไดอยางดีพอ การเรียนการสอนยังไมคอยสอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตร  

7. ปญหาเกี่ยวกับผูสอน  เชน ระบบการฝกหัดครูและการผลิตครู กระบวนการ

คัดเลือกและสรรหาครู ระบบการบริหารงานบุคคลของครู การยกฐานะและพัฒนาวิชาชีพครู การ

กํากับดูแลคุณภาพ มาตรฐาน และการปฏิบัติวิชาชีพของครู การจัดอัตรกําลังครูใหเหมาะสมกับ

ปริมาณงาน บทบาทของครูในฐานะเปนผูนําดานความคิด การรวมมือกันกับชุมชนและการเปน

แหลงวิทยาการ การขาดแคลนครูในบางสาขา วิธีการสอนของครู การสอนไมตรงตามสาขา การ

พัฒนาครูประจําการ คุณธรรมและจริยธรรมของครู การเปลี่ยนงานของครู โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

โรงเรียนเอกชน 

8. ปญหาเกี่ยวกับผูเรียน ผูเรียนในทุกระดับและทุกประเภทของการศึกษามีภูมิหลัง

และคุณลักษณะที่แตกตางกัน มีความตองการ แรงจูงใจและการแสดงออกที่แตกตางกัน ส่ิงเหลานี้

เปนผลทําใหเกิดปญหาในการบริหาร ปญหาของผูเรียนที่เกิดในสถานศึกษามักมีสาเหตุมาจากการ

อบรมเลี้ยงดู สภาพครอบครัว กลุมเพื่อน และสภาพแวดลอม ปญหาที่เกิดขึ้น เชน ปญหาผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนในบางกลุมสาระไมถึงเกณฑมาตรฐาน  อัตราการซ้ําชั้น  ซ่ึงเดนชัดในระดับ

ประถมศึกษาปที่ 1 การออกกลางคัน จะเกิดมากในจังหวัดที่มีโรงงานอุตสาหกรรมาก ปญหาความ

ยากจนและคุณภาพชีวิตของผูเรียน การผลิตกําลังคนในดานอาชีวศึกษายังไมสอดคลองกับ

ตลาดแรงงาน สุขภาพของผูเรียนยังไมดีพอ นักเรียน นักศึกษายังไมรูจักวิธีดูแลปองกันสุขภาพ

อนามัยของตัวเอง ปญหาเกี่ยวกับระเบียบวินัยและพฤติกรรมของนักเรียน 

9. ปญหาเกี่ยวกับผลผลิตทางการศึกษา เชน การศึกษาในระดับประถมศึกษาและ

ระดับมัธยมศึกษา ยังไมสามารถสรางเยาวชนใหออกมาประกอบอาชีพในทองถ่ินได ผลผลิตยังมี

ความรูและทักษะไมถึงระดับที่สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานในทองถ่ิน หลักสูตร

บางหลักสูตรยังไมไดปรับเปลี่ยนใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ทําใหขาดกําลังคนใน

บางสาขา หรือผลิตกําลังคนไมพอกับความตองการของตลาด การขยายการศึกษาในบางสาขา
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เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียนโดยไมคํานึงถึงความตองการของตลาด ทําใหผูสําเร็จ

การศึกษาวางงาน 

10. ปญหาเกี่ยวกับความเสมอภาคและประสิทธิภาพในการบริหารการศึกษา  เชน 

การศึกษาเพื่อพัฒนาบุคคล การศึกษาเพื่อสงเสริมดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี การศึกษาเพื่อ

อาชีพ การศึกษาเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ การศึกษาเพื่อพัฒนาสังคม การศึกษาตลอดชีวิต การกระจาย

โอกาสทางการศึกษา ความเสมอภาคทางการศึกษาและการใชบุคลากรทางการศึกษา 

 
 จากปจจั ยและปญหา เกี่ ย วกับการบริหารการศึกษาที่ ผู วิ จั ยได กล าวข า งตนนี้ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไดสรุปแนวโนมวาการบริหารการศึกษาไทยควรจะเกี่ยวของกับ
ประเด็น ตอไปนี้ 

1. การขยายการศึกษาทั้งในระบบโณงเรียนและนอกระบบโณงเรียน 

2. การขยายเขตบริการและจํานวนผูรับบริการทางการศึกษา 

3. การแขงขันเพื่อเขาศึกษาในสถานศึกษาทุกระดับและทุกประเภท 

4. การพัฒนาระบบบริหารใหมีเอกภาพทั้งในดานนโยบายและแผน  

5. การพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศใหมีความถูกตอง รวดเร็วและทันสมัย 

6. การพัฒนาครูประจําการและบุลคลากรทางการศึกษา 

7. การสงเสริมการวิจัย 

8. การกระจายโอกาสทางการศึกษาในทุกระดับใหทั่วถึงและเปนธรรม 

9. การพัฒนาคุณภาพของการศึกษา 

10. การจัดสรรทรัพยากรการศึกษาอยางเปนธรรม 

11. การประสานสัมพันธและความตอเนื่องของการศึกษาในระบบโรงเรียนกับ
การศึกษานอกระบบโรงเรียน 

12. การปรับโครงสรางของการศึกษาดานอาชีวศึกษา 
13. การพัฒนาการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

14. การมีสวนรวมของเอกชนในการจัดการศึกษา 
15. การศึกษาเพื่อพัฒนาประชาธิปไตย 

16. การบริหารงานโดยองคคณะบุคคล 
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17. การบริหารแบบมีสวนรวม 

18. การกระจายอํานาจการบริหารการศึกษาไปสูระดับจังหวัดและสถานศึกษา 
ตารางที่ 4 สรุปบริบทการจัดการศึกษาไทยในปจจุบันและในอนาคตดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา 

บริบทการจัดการศึกษาไทยในปจจุบัน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

บริบทการจัดการศึกษาไทยในอนาคต
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

- โรงเรียนใชจัดทํางานทะเบียน 

- ครูใชทํารายงาน   

- สวนใหญคอมพิวเตอรไดจากการสนับสนุนงาน

ของสมาคมผูปกครอง  

- ครูใชจัดทําสื่อการเรียนการสอนประเภท

ส่ิงพิมพ 

- ใชสําหรับชมวิดีทัศน 

- นักเรียนโดยสวนใหญใชคอมพิวเตอรในการ

จัดพิมพเอกสาร รายงานตาง ๆ  

 

-    มีการเรียนการสอนทางไกลมากขึ้น  เพิ่มชอง

ทางการเรียนรูผูเรียนไมจะเปนตองเดินทางไป

ยั งสถานศึ กษา เพื่ อ เข าชั้ น เ รี ยน  แต เปน

การเรียนเสมือนจริง 

-    การศึกษาตองมุงเตรียมผูเรียนใหพรอมที่จะ

ทํางานในโลกที่ตองพึ่งพาอาศัยกัน และโลกที่

เปนพหุวัฒนธรรม เตรียมนักเรียนเพื่อที่จะอยู 

จะเรียน และทํางานในฐานะเปนประชาชนใน

ศตวรรษที่ 21 โลกศึกษาจะเชื่อมโยงนักเรียน

ในประเทศหนึ่งกับนักเรียนในประเทศตาง ๆ 

โดยใหความสนใจที่ความแตกตางระหวาง

วัฒนธรรมแม ง เน นก าร เ รี ยนที่ เ ป นสห

วิทยาการ  

-    ระดับการศึกษากอนอุดมศึกษา ยังจําเปนตอง

ตอบสนองวัตถุประสงคสองประการ  คือ 

เตรียมความพรอมของบุคลากรเพื่อศึกษาตอใน

ระดับอุดมศึกษาและเตรียมความพรอมของ

บุคลากรในการประกอบอาชีพ 

- โรงเรียนแมขายที่มีความพรทอมทั้งในเรื่อง

ท รัพยากร  งบประมาณด าน เทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อการศึกษาซึ่งในปจจุบันภาครัฐ 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
บริบทการจัดการศึกษาไทยในปจจุบัน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

บริบทการจัดการศึกษาไทยในอนาคต
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

 ก็ไดใหการสนบัสนุนเพิ่มโครงการตาง ๆมากมาย 

เชน โครงการไทยเขนแข็งทีรั่ฐไดจัดสรร

งบประมาณใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสราง

อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

เพื่อใหโรงเรียนในเขต ฯไดใชประโยชน 

-    มีเทคโนโลยีใหม ๆ เกิดขึ้นมากมาย ไมวาจะเปน

เทคโนโลยีชีวภาพ เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอร ทําใหประชานยุคใหมตองพรอมรับ

ตอการเปลี่ยนแปลง 

ที่มา: ขอมูลบางสวนมากจาก สุโขทัยธรรมาธิราช, 2549 
 
  เมื่อบริบทของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาเปลี่ยนไป สังคมตองการคนที่มี
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้นนักเรียนและผูปกครองตางคาดหวังในความสามารถ
ดานเทคโนโลยีวสารสนเทศ สถานศึกษาจึงตองมีการบริหารที่เหมาะสมโดยมีกลยุทธในการ
ขับเคลื่อนแผนเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา 
  การเปลี่ยนแปลงที่กอใหเกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบขององคการสงผลกระทบโดยตรง
ตอทรัพยากรขององคการ กระบวนการดําเนินธุรกิจ วัฒนธรรมองคการ ตลอดจนบุคลากรทั้งหมด 
Aurik, Jonk และ Willen (2547) กลาววาองคการจะพัฒนารูปแบบจากที่เคยมีการทํางานแบบครบ
วงจรและมีหนวยกลยุทธ ( Strategic Business Units) จะพัฒนาไปสูองคการที่ใชขีดความสามารถ
เปนตัวขับเคลื่อน โดยจะนําขีดความสามารถขององคการที่โดดเดนที่สุดเปนตัวขับเคลื่อน หรือรวม
ขีดความสามารถตาง ๆ เขาดวยกันก็ได ทั้งนี้ก็เพื่อผลิตสินคาหรือบริการที่ใหมกวาหรือดีกวา ที่จะ
ตามมาอีกประการหนึ่งก็คือ ขีดความสามารถและความแตกตางที่เหนือกวาจะชวยช้ีแนวทางที่
เหมาะสมและสงเสริมใหองคการมีความสามารถในการแขงขันมากยิ่งขึ้น องคประกอบสําคัญของ
องคการแบบเดิมคือ ทรัพยากรที่เขามาสนับสนุน แตองคการรูปแบบใหมจะเปลี่ยนองคประกอบ
เหลานั้นใหเปนขีดความสามารถ โครงสรางการบริหารงานแบบใหมจะลดความซับซอนลง มีสาย
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การบังคับบัญชาเพียงสายเดียว องคการแบบเมตริกซที่เคยทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพจะถูก
ปรับเปลี่ยนเนื่องการรูปแบบองคการแบบนี้ จะทําใหสายการบังคับบัญชาไมชัดเจน 
  จากสมรรถนะการศึกษาไทยในเวทีสากล พ.ศ.2550 ของสภาการศึกษา ไดกลาวถึง
สถานการณที่ทาทายในอนาคตที่อาจเกิดขึ้นไดกับการศึกษาไทยในอีก 5 ป ขางหนาไว 5 ประเด็น 
คือ 

1. นโยบายเปดเสรีการคา ซ่ึงจะสงผลใหบริบทดานการศึกษามีการแขงขันของผู
ใหบริการมากขึ้น สงผลใหตองทบทวนการพัฒนาระบบการศึกษา โดยคํานึงถึงมาตรฐานระดับ
สากล โดยเนนเรื่องคุณภาพการศึกษาและการจัดการศึกษาที่ตอบสนองตอผูรับบริการมากขึ้น 

2. เร่ืองทรัพยสินทางปญญาและระบบเสรีจะมีบทบาทมากขึ้น แตในปจจุบันนี้อัตรา
การจด สิทธิบัตรของประเทศไทยทั้งในประเทศและในตางประเทศต่ํา รวมถึงยังขาดความรวมมือ 
ระหวางสถาบันอุดมศึกษากับสถานประกอบในการตอยอดการพัฒนาสูการนําผลการวิจัยและ 
พัฒนารวมไปถึงนวัตกรรมและสิ่งประดิษฐไปใชในทางปฏิบัติใหเห็นผล 

3. ความเหลื่อมลํ้าดานโอกาสทางการศึกษาจะลดลงเนื่องความกาวหนาทางดาน
เทคโนโลยีสาร สนเทศและการใหการศึกษาบนฐานอิเล็กทรอนิกสเพิ่มมากขึ้นแตแนวโนมความ
เหล่ือมลํ้าใน การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทยอาจมากขึ้นจากความพรอมที่
แตกตางกันของแตละพื้นที่และสถานศึกษา  ถึงแมประเทศไทยมีขอได เปรียบดานตนทุน
อินเตอรเน็ตที่ต่ํา แตก็ยังไมไดใชศักยภาพที่มีเทาที่ควร ซ่ึงทราบไดจากจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตที่ยัง
จํากัดอยูใน เฉพาะบางกลุม  

4. ประเทศไทยจะมีสัดสวนผูสูงอายุมากขึ้นในอนาคต ซ่ึงจะสงผลตออัตราภาระ
พึ่งพิงของ ประชากร ดังนั้นการจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติตองคํานึงถึงการ 
เปลี่ยนแปลงอัตราการพึ่งพิงของประชากรที่จะเปลี่ยนแปลงดวย 

5. สภาพสิ่งแวดลอมจะเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงจะสงผลถึงปจจัยการผลิต ทําใหตองมีการ
วิจัยและ พัฒนาทรัพยกรและสิ่งตาง ๆ ขึ้นมาทดแทน  
   จากการศึกษาถึงแนวโนมและการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในปจจุบันและ ใน
อนาคต สภาการศึกษาไดใหขอเสนอแนะไววา 

1. ควรปรับระบบการจัดสรรทรัพยากรทั้งระบบเพื่อใหมีประสิทธิภาพ โดยเนนการ
จัดสรร ทรัพยากรผานดานผูรับบริการ แทนดานผูใหบริการ เพื่อเปนเครื่องมือควบคุมการบริหาร 
ใหเกิดประสิทธิภาพและสงผลใหผูใหบริการหรือสถานศึกษาตองปรับปรุงประสิทธิภาพ เพื่อดึงดูด
ผูเรียน 
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2. ขยายการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนของสังคมเพื่อเสริมสรางความเขนแข็งของ
ระบบการศึกษา 

3. วางแผนการพัฒนาบุคคลรวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐและเอกชนเพื่อรองรับ
สถาน การณทาทายในอนาคต โดยระบบการศึกษาจะเปนปจจัยที่เกื้อหนุนกับการพัฒนา ประเทศ 
โดยตองผลิตบุคคลใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน เพื่อใหสามารถยกระดับ 
สมรรถนะการแขงขันของประเทศตอไป 

4. พัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยดําเนินการสงเสริมเด็กที่มีความสามารถพิเศษ แกไข
ปญหาขาดแคลนครู และพัฒนาคุณภาพของบุคลากรทางการศึกษาใหไดมาตรฐาน โดยปรับ
หลักสูตรใหสอดคลองกับสภาพปจจุบันและรองรับกับสถานการณในอนาคต สงเสริมการศึกษา
ดานวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร ใหครอบคลุมสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ทุกแหง ทั้งยังควรมีการ
ประเมินเพื่อหาขอมูลใน สมรรถนะเรื่องความเปนพลเมืองและพลโลก เพื่อนําขอมูลนั้นไปพัฒนา
คุณลักษณะของ คนไทยที่พึงประสงคที่สอดคลองกับมาตรฐาน การศึกษาของชาติตอไป สุดทายคือ
การ พัฒนาหลักสูตรใหตอบสนองความตองการของผูเรียน 
 
  ลักษณะเฉพาะของโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 
  จากรายงานการวิเคราะหยุทธศาสตรและปจจัยสําคัญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่สงผลสําเร็จตอการเรียนการสอนในโรงเรียนของประเทศออสเตรเลีย คณะผูวิจัยใหผูถูกสัมภาษณ
ทั้งหลายวาดภาพโฉมหนาของโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ผูเชี่ยวชาญเหลาตางมีความเห็นสอดคลอง
กันทั้งที่แตละคนมีภูมิหลังที่แตกตางกัน บางคนมาจากภาครัฐและบางคนมาจากนอกภาครัฐ บางคน
เปนผูบริหาร ผูจัดการศึกษา ในขณะที่บางคนเปนครูผูสอนและผูเชี่ยวชาญเทคโนโลยีสารสนเทศ 
บางคนอยูในเขตเมืองและบางคนอยูเขตชนบท โฉมหนาของโรงเรียนดังกลาวยังสอดคลองกับที่
ปรากฏในประเทศอื่นๆ อีกดวยกลาวคือ ทุกคนเชื่อวาบทบาทของโรงเรียนประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษาคือการกลอมเกลาทางสังคม (Socialization) ใหเยาวชนสามารถเปนสมาชิกหนึ่งของ
วัฒนธรรมและสังคมนั้น และเตรียมการใหเยาวชนสามารถทํา งานและใชชีวิตในสังคมได 
  ครูจะยังคงมีบทบาทในการสอนตอไป โดยเครื่องมือที่ครูจะใชจะมีเพิ่มขึ้นเมื่อครูนํา 
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ส่ิงที่ครูจะสอนและวิธีการในการสอนจะขึ้นอยูกับการหารือกับ
นักเรียนโดยยึดตามผลลัพทในการเรียรูเปนหลัก 
  โรงเรียนจะยังคงเปนสถานที่ทางกายภาพซึ่งนักเรียนจะใชเวลาไมนอย (แมวาเวลา
ดังกลาวจะลดลงเมื่อนักเรียนเติบโตขึ้น โดยการเรียนจะเกิดขึ้นนอกโรงเรียนและกลายเปนสวนหนึง่
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ของการทํา งาน) อยางไรก็ตามขอบเขตของโรงเรียนจะเริ่มพรามัว เนื่องจากการเรียนการสอนจะ
เกิดขึ้นในหลายสถานที่และเวลาที่แตกตางกัน ทั้งในชุมชนทางกายภาพและชุมชนเสมือน 
แนวความคิดของโรงเรียนก็จะเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากโรงเรียนจะถูกผนวกเขากับชุมชนอยางแนบ
แนนมากขึ้นและเปดตลอดป โรงเรียนในศตวรรษที่ 21 จะมีนักเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรู 
ในสภาพแวดลอมที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางกวางขวาง 
 
ตารางที่ 5 สรุปกระบวนทัศนการศึกษาในยุคอุตสาหกรรม และกระบวนทัศนการศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ยุคอุตสาหกรรม ศตวรรษที่ 21 

เวลาและสถานที่ 
- หองเรียนแบบปด 
- มีที่ตั้งแหงเดียว 
- หองเรียนตางกลุมถูกแยกออกจากกัน 
- มีตารางเวลาตายตัว 
- โรงเรียนเปดสํา หรับนักเรียนและครูเทานั้ 
- เทคโนโลยีอยูในโรงเรียนเปนหลัก 

- เปด มีพื้นที่ในการเรียนรู และหองเรียนหลาย
แหง 

- มีที่ตั้งหลายแหง 
- หองเรียนตางกลุมใชเทคโนโลยีเชื่อมตอเขา

ดวยกัน 
- มีตารางเวลาที่ยืดหยุน 
- โรงเรียนเปดกวางสํา หรับชุมชน 
- เทคโนโลยีเปนสิ่งที่เขาถึงไดแมอยูในที่หางไกล 

นักเรียน 
- นักเรียนเหมือนภาชนะวางเปลารอการบรรจุ 
- นักเรียนเปนผูบริโภคสารสนเทศ 
- นักเรียนเปนผูที่แยกขาดจากผูอ่ืน 
- วิธีการเรียนรูเปนไปตามแบบมาตรฐาน 

- นักเรียนเปนหุนสวนที่มีบทบาทสํา คัญในการ
เรียนรู 

- นักเรียนเปนผูผลิตความรูและส่ือ 
- นักเรียนเปนผูที่เรียนรูจากการรวมงานกับผูอ่ืน 
- วิธีการเรียนรูหลากหลาย 

ครู 
- ทักษะความชํา นาญของครูขึ้นอยูกับความเขาใจ 
- ดานเนื้อหาและความสามารถในการสอนแบบ

ตัวตอตัว 
- ครูไดทักษะจากการฝกอบรมกอนรับตําแหนง

ครูเปนผูสอนหลัก  
- ครูทํางานอยางเปนเอกเทศ 

- ทักษะความชํานาญของครูขึ้นอยูกับความเขาใจ
ดานเนื้อหาและกระบวนการตลอดครูตองเรียนรู
ตลอดชีพเชนเดียวกันกับนักเรียน 

- ชุมชนชวยเพิ่มทักษะและชวยเสริมการเรียนรูใน
ชีวิตประจําวันของนักเรียน 

- ครูทํางานเปนทีม 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
ยุคอุตสาหกรรม ศตวรรษที่ 21 

เนื้อหาหลักสูตรและกระบวนการ 
- เนนเนื้อหาหลักสูตรและวัตถุดิบที่ปอนใหแก

นักเรียน 
- เนื้อหาหลักสูตรถูกกําหนดโดยครู 
- บริบทในการเรียนรูเปนของเทียมและตัดขาด

จากโลก 
- การเรียนแบบเฉื่อยชา 
- มีแนวทางเดียวในการเรียนรู 
- กระบวนการวัดผลเปนไปตามมาตรฐาน 

- เนนกระบวนการเรียนรูและผลลัพทของการศึกษา 
- เนื้อหาและการเรียนรูเกิดจากการตกลงระหวางครู

และนักเรียน 
- บริบทในการเรียนรูเชื่อมตอกับโลกความเปนจริง 
- การเรียนแบบผูเรียนมีบทบาทในการซักถามและ

แกไขปญหา 
- มีหลายแนวทางในการเรียนรู 
- การวัดผลปรับใหเขากับนักเรียนแตละคน 

สื่อในการเรียนรู 
- มีส่ือชนิดเดียวในการเรียนรู  
- เทคโนโลยีสารสนเทศอยูในหองปฏิบัติการ

และตัดขาดจากโลกภายนอก 
- ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปน

ทักษะพิเศษอีกชุดหนึ่ง 

- มีส่ือหลายชนิดในการเรียนรู 
- เทคโนโลยีสารสนเทศมีอยูในหองเรียน หองสมุด

และสถานที่แหงการเรียนรูทุกหนทุกแหง 
- ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนทักษะ

ที่เกี่ยวเนื่องกับเนื้อหาการเรียนทั้งหมด 
 
  จากกรณีศึกษาสารสนเทศที่เปนเลิศ (Best Practices) และการวิเคราะห (2546) ไดกลาว
ไววา การดําเนินกิจการในปจจุบันอยูภายใตสภาพการแขงขันที่รุนแรง หนวยงานหรืองคการใดที่
สามารถรับรูไดถึงสภาพที่แทจริงของตนได และปรับตัวไดรวดเร็วเทาทันตอสถานการณ รวมทั้ง
สามารถบริหารจัดการในการดําเนินานมีตนทุนต่ําที่สุด แตอยูภายใตการผลิตหรือการบริการที่ดี
ที่สุดที่สามารถสรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการ ก็จะสามารถพัฒนาองคการไปสูความเปนเลิศ
ได ปจจัยสําคัญในการสนับสนุนใหการบริหารจัดการในทุก ๆ ดานสามารถดําเนินไปไดอยางมี 
ประสิทธิภาพคือ ขอมูลปฏิบัติงานและขาวสารที่มีประโยชน ใชงานได มีความถูกตอง รวดเร็ว 
ทันสมัยและเชื่อถือได 
  องคการแหงความสําเร็จ (Successful Organization) ตองเปนองคการที่พัฒนาตนเองให
มีความพรอมอยูตลอดเวลาทั้งยังสามารถปรับตัวใหไมขัดแยงกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป 
(Dynamic Organization) (ประเวศน มหารัตนสกุล, 2548: 194) 
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  ประเวศน มหารัตนสกุล (2548) กลาววา องคการที่มีแนวโนมจะประสบความสําเร็จจะ
มีลักษณะ ดังตอไปนี้ 

1. ลักษณะโครงสรางองคการควรแบนราบและจัดงานในลักษณะเครือขาย 
2. กลไกการบริหารจัดการตองทําใหเสมือนมีชีวิต 
3. ผูบริหารมีความรูในศาสตรที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการองคการ 
4. ผูบริหารมีประสบการณืและทักษะทางการบริหาร 
5. พนักงานมีความใฝรูในเทคโนโลยีและเทคนิคการบริหารใหม ๆ กระตอรือรน

พัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา (Autonomous Learning)  
6. พนักงานยอมรับการเปลี่ยนแปลงวาเปนเรื่องปกติ 
7. ตองมีขอมูลที่ครบถวนสําหรับการตัดสินใจของผูบริหาร ไดแก ขอมูลพื้นฐาน 

ขอมูลดานผลิตภาพ ขอมูลเกี่ยวกับความสามารถและความชํานาญและขอมูลการจัดสรรทรัพยากร 
8. ตองมีการกํากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Good Governance)  

  ชูศักดิ์ เดชเกรียงไกรกุล (2550) กลาววา องคการแบบเดิมจะสั่งการจากเบื้องบนหรือ
ผูนําระดับสูง เปนการสั่งการแบบบอกความตองการแตไมกลาวถึงวิธีการดําเนินการ ความคิด
สรางสรรคสวนใหญมาจากผูบริหารเปนผูกําหนดทําใหเกิดปญหา แตองคการสมัยใหมผูบริหารจะ
ทําหนาที่สนับสนุนคนในองคการใหมีความคิดสรางสรรคมากขึ้นและพัฒนาบุคลากรไปพรอม ๆ 
กัน ทําใหองคการพรอมรับการเปลี่ยนแปลง องคการจะตองขับเคลื่อนไปดวยศักยภาพใหม ที่มีวิธี
คิดใหม ๆ วิธีการใหม ๆ ของคนในองคการทุกระดับ โดยจะตองไมขับเคลื่อนองคการดวยตัว
ผูบริหารเพียงคนเดียว 
  ธีรพล แซตั้ง (2550) ไดเสนอขั้นตอนการขับเคลื่อนองคการดวยศักยภาพของคนใน
องคการทุกระดับดังนี้ 

1. รวบรวมผูบริหารระดับรองและพนักงานที่ ถูกคัดเลือกวาเหมาะสมกับการ
เปล่ียนแปลงและจะเปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนองคการ โดยบุคคลกลุมนี้ไมเนนที่จํานวนคน
แต คํานึงถึงคุณภาพของบุคคลกลุมนี้เปนหลัก ใหมาประชุมวางแผนกลยุทธรวมกัน 

2. เปนขั้นการนําแผนที่ไดจากขั้นตอนแรกไปปรับ ประยุกตใชใหเหมาะสมกับคนใน
องคการ 

3. หลังจากที่ไดใชแผนกับทั้งองคการแลว จะมีบุคลากรสวนหนึ่งที่ไมสามารถ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงได ซ่ึงก็จะเปนหนาที่ของผูบริหารที่จะตองตัดสินใจอยางเด็ดขาดวาจะทํา
อยางไร ซ่ึงการปฏิบัตินั้นขึ้นอยูกับสถานการณที่เกิดขึ้น 
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4. ขึ้นตอนนี้เปนขั้นตอนหลังจากที่ไดดําเนินการกับกลุมที่ไมสามารถปรับเปลี่ยนได
เรียบรอยแลว  เปนขั้นตอนการสรางการเปลี่ยนแปลงในทุกระดับขององคการ ขั้นตอนนี้ไมควรใช
เวลานานมาก เพราะจะทําใหเกิดความเฉื่อย ขากความกระตือรือรน 

5. เปนขั้นตอนสุดทายที่เกี่ยวเนื่องกับตัวผูบริหารโดยตรงคือใหการสนับสนุนและ
พัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง สรางบรรยากาศในการทํางานใหเหมาะสม เมื่อบุคลากรทุกระดับที่
ผานการหลอมรวมแลวจะเริ่มมีวิธีคิดใหม วิธีการใหม จนกระทั่งเริ่มกลายเปนศักยภาพใหม ๆ 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ไดเสนอไวในยุทธศาสตรการเรียนรูตลอด
ชีวิตในศตวรรษที่ 21 วา การเรียนรูตลอดชีวิตจะเปนกุญแจสําคัญในการเขาสูศตวรรษที่ 21 เพราะ
ศตวรรษที่ 21 จะตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง ไมวาจะเปนสภาพเศรษฐกิจและการจางงาน ทักษะ
ใหม ๆ บทบาทของการเรียนรูที่จะเปลี่ยนแปลงไป คานิยมและความเปนพลเมืองที่พึงประสงค ยุค
สมัยของสารสนเทศ โดยเทคโนโลยีใหม ๆ ของการสื่อสารและสารสนเทศนั้น จะเปนเครื่องมือที่
ทรวงประสิทธิภาพในการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต ใหเกิดขึ้นไดในทุกพื้นที่ 
รัฐบาลควรจัดใหมีการอภิปรายรวมกันระหวางผูประกอบการการกระจายเสียง แพรภาพและ
หนวยงานที่กํากับดูและ คนหาแนวทางที่ดีที่สุดในการใชเทคโนโลยี เพื่อสงเสริมสนับสนุนการ
เรียนรูตลอดชีวิต ควรจะใหมีการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศใหมไดเพิ่มมากขึ้น เพื่อใหแนใจวา
การเรียนรูของแตละคนมีความสัมพันธกับทักษะ ความรูและความสามารถในการเขาถึงและใช
เทคโนโลยีเหลานั้นอยางเต็มศักยภาพ ควรจัดใหมีเงินกองทุนเพื่อกอตั้งศูนยการเรียนรูระดับทองถ่ิน 
รวมทั้งเชื่อมโยงไปยังโครงขายแหงชาติเพื่อการเรียนรู ทักษะความสามารถและมาตรฐานในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศควรมีองคการติดตามดูแลและมีแผนงานอยูในหลักสูตรของชาติทุกระดับ 
  กิดานันท มลิทอง กลาวถึงการเปลี่ยนแปลงรูปลักษณสถานศึกษาวา จากการพัฒนา
โครงการไอซีที และโครงการตาง ๆ ในสถานศึกษาไมวาจะเปนการจัดการความรู การสราง
เครือขาย ลวยทําใหการศึกษาสามารถเกิดขึ้นไดไมจํากัดเวลาและรูปแบบ โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมี
การใชอินเตอรเน็ตชวยในการเรียนการสอน อยางไรก็ตามเพื่อใหสอดคลองกับการเรียนรแนวใหม
ในศตวรรษที่ 21 จึงจําเปนตองมีการสรางสถานศึกษารูปแบบใหมขึ้นเพื่อใหสามารถรองรับการ
เรียนการสอนแนวใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ และผูมีสวนเกี่ยวของในการจัดการศึกษาจําเปนตอง
ใชเทคโนโลยีสมัยใหมเพื่อเปนเครื่องมือในการจัดการสถานศึกษาและชุมชนการเรียนรูโดยควร
พิจารณาถึงสภาวะตาง ๆ ดังนี้ 

1. สถานศึกษาในอนาคตควรมีลักษณะเปดกวางและยืดหยุนได 
2. ตองเปนอิสระจากความจํากัดทางดานภูมิศาสตร 
3. ตองสนับสนุนการเรียนรูทุกรูปแบบได 
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4. ตองเปนเครือขายเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต 
5. คํานึงถึงการเปลี่ยนบทบาทใหมของทั้งผูสอนและผูเรียน 
6. ตองมีการพัฒนาดานการบริหารและการจัดการแนวใหมในสถานศึกษา 
7. ใชไอซีทีเพื่อสงเสริมการเรียนรูรวมกันแนวใหมรวมถึงความรวมมือและการ

แกปญหาอยางสรางสรรคระดับสูง 
8. สรางชุมชนออนไลนเพื่อการศึกษา 
9. สรางความเชื่อมั่นทางการศึกษาใหแปนที่ประจักษอกองคการตาง ๆ เพื่อรับความ

สนับสนุนในทุกรูปแบบ 
10. ใชสถาบัน หนวยงาน และสถานที่ตาง ๆ เปนแหลงการเรียนรู 
11. ใหชุมชนเพื่อใหไดรับการสนับสนุนที่ดี 

 Smith และ Wild กลาววา โรงเรียนในศตวรรษที่ 21 จะตองบริหารงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและตองมีประสิทธิผล โรงเรียนจะตองพัฒนาระบบการบริหารพื้นฐานและ
กระบวนการเรียนการสอน โดยจะตองเพิ่มประสิทธิภาพในดานการบริหารทรัพยากรบุคคล การ
บริหารหลักสูตรและการบริหารกระบวนการเรียนรูของผูเรียน เชน พัฒนาการเรียนรูรายบุคคล 
โรงเรียนตองมีระบบประกันคุณภาพ และมีการประเมินตนเองอยางตอเนื่อง ทั้งนี้การเรียนการสอน
จะไมใชการจัดใหนักเรียนไดเรียนกับครูเกงๆ แตจะเปนการบริหารจัดการใหผู เรียนไดรับ
ประสบการณการเรียนรูดวยตนเองใหไดมากที่สุด  
  กลาวคือสภาวะตางๆ เหลานี้เปนตัวกําหนดถึงความเปนไปไดในการสรางสถานศึกษา
ในอนาคตดวยการใชไอซีทีวาควรเปนลักษณะใด เพื่อใหสอดคลองกับการเรียนการสอน เพื่อให
ดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้นการเรียนการสอนเชิงกายภาพและเชิง
เสมือน รวมถึงการใชแบบประสานเวลาและไปประสานเวลา การใชเทคโนโลยีการศึกษาในทุกที่
ไมวาจะเปนชุมชน ยานหรือโรงเรียนและสถาบันการศึกษาตาง ๆ จะเปนการเปลี่ยนรูปลักษณของ
สถานศึกษาและหองเรียนแบบดั่งเดิมใหเปนแหลงการเรียนรูที่ทันสมัย 
  โดยสรุปแลว แนวโนมการบริหารจัดการในทศวรรษหนานั้น ทุกสิ่งทุกอยางจะเปน
พลวัต โครงสรางตองเปนเครือขายมากกวา การทํางานที่ยืดหยุน ตองอาศัยนวัตกรรมใหมชวย การ
ทํางานตองใชองคความรู บริหารจัดการโดยอาศัยฐานขอมูลสารสนเทศที่ดี จะระบบดิจิตอล เนน
คุณภาพมากขึ้น อาศัยการวิจัยมากชวยในการตัดสินใจมากขึ้น ตองใชประสบการณในการแกปญหา 
ตองใชการปฏิสัมพันธสองทางมากขึ้น รวมกันทํางานเปนกลุม ตองเรียนรูตลอดชีวิต และลักษณะ
โรงเรียนยุคใหมนั้น ผูบริหารเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง นักเรียนตองมีความคลองตัว ผูสอนปรับ
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บทบาท เปนผูใหคําแนะนําและเตรียมการสอนแบบใหม ดึงผูปกครองเขามามีสวนในการ
สนับสนุน ดึงชุมชนเขามามีสวนรวม ICT เปนเพียงเครื่องมือและแหลงการเรียน 
 
  ความหมายและความสําคัญของแผน 
  อุทัย บุญประเสริฐ (2538) แผน หมายถึงเอกสารสําเร็จรูปอยางหนึ่ง มีลักษณะเปน
หนังสือ แผนหรือแฟมก็ได มีรายละเอียดที่แสดงทิศทางของการทํางาน แสดงเคาโครงของวิ่งที่คาด
ไววา จะปฏิบัติหรือจัดทําในอนาคต จะแสดงคอนขางชัดเจนถึงส่ิงที่มุงหมาย แสดงวัตถุประสงคซ่ึง
เปนผลงานที่ตองการ  แสดงใหเห็นถึงเปาหมาย  สําดับขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม การใช
งบประมาณ ตลอดจนทรัพยากรที่จําเปนเพื่อการดําเนินงานนั้น ๆ  
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2540) นโยบายและแผนการศึกษามีความสําคัญตอ
การจัดการโรงเรียน ผูบริหารควรหากรอบแนวคิดและคาดการณทิศทางของการศึกษาในภาพรวม
เพื่อประโยชนในการพิจารณาตัดสินใจจัดทําแผน จัดทําโครงการและกําหนดวิธีดําเนนิงานในระดบั
งานที่ตนรับผิดชอบ เนื่องดวยการศึกษาจะเปนตัวกําหนดความเจริญกาวหนาของสังคม ดังนั้น 
แนวนโยบายเกี่ยวกับการจัดการศึกษาจึงมีการกําหนดขึ้นใหมอยู เสมอเพื่อใหทันตอการ
เปล่ียนแปลงของวิทยาการและระบบการสื่อสาร แนวนโยบายการศึกษาจะเปนตัวบงชี้ทิศทางของ
การศึกษาในระยะนั้น ๆ   
  จากคูมือการวางแผนในโรงเรียนและการประสานแผนของกรมสามัญศึกษาระดับ
จังหวัด (2541) กระบวนการวางแผนในโรงเรียน หมายถึง การดําเนินการวางแผนในโรงเรียนที่มี
การจัดลําดับขั้นตอน กิจกรรม รวมทั้งบทบาท หนาที่และความสัมพันธของผูเกี่ยวของทุกฝายทั้งใน
รูปของหนวยงานรับผิดชอบการวางแผนในโรงเรียน คณะกรรมการวางแผนและบุคลากรที่
เกี่ยวของกับการดําเนินการวางแผนในแตละขั้นตอนอยางเหมาะสม ชัดเจนและเปนระบบ 
  การวางแผนจะตองทําในลักษณะที่เปนระบบ โดยตองใชกรอบกํากับกระบวนการ
วางแผนในหนวยงาน เพื่อใหระบบแผนงานของหนวยงานดําเนินงานการวางแผนอยางเปนระบบ 
ทําใหงานวางแผนมีสวนชวยเปนเครื่องมือในการบริหาร โดยทั่ว ๆ ไปแลวการวางแผนในโรงเรียน
ตาง ๆ มีขั้นตอนพื้นฐานที่ใชในการวางแผนซึ่งประกอบดวย การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและ
ความตองการ การจัดทําแผน การนําแผนไปปฏิบัติและการติดตามประเมินผล (อุทัย บุญประเสริฐ, 
2538: 17) 
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  อุทัย บุญประเสริฐ (2538)  ไดกลาวถึงสิ่งสําคัญที่ตองดําเนินการในงานวางแผนของ
โรงเรียนเพื่อใหการทํางานดําเนินไปไดดวยดีนั้นตองประกอบดวย 

1. การตั้งตัวบุคคล คณะบุคคลหรือหนวยงาน หรือกําหนดหนวยรับผิดชอบการ
ประสานงานวางแผน เพื่อทําหนาที่ประสารการจัดทําแผนและกํากับใหการดําเนินงานเปนไปอยาง
เปนระบบ 

2. การรวบรวมขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวของกับโรงเรียน ทั้งขอมูลภายใน ขอมูลภายนอก 
3. การประมวลปญหาปจจุบันในดานตาง ๆ ของโรงเรียนตามสาขางานดานสําคัญ 

และปญหาที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอการดําเนินงานในอนาคตของโรงเรียน 
4. การตรวจสอบทบทวนภารกิจ ผลงงานของการดําเนินงานของสายงาน วายังคงมี

ประสิทธิภาพหรือไม 
5. การประมวลแนวโนมในเรื่องตาง ๆ  ในอนาคต ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของ

โรงเรียน แนวโนมของปญหา ความตองการทรัพยากร ลักษณะของจํากัดของโรงเรียน ขอกําหนด
ดานหลักสูตร การเงิน ขอจํากัดดานบุคลากร แนวโนมดานนักเรียน ตลอดจนแนวโนมของการ
เปลี่ยนแลงของสังคมแวดลอมภายนอก 

6. การกําหนดนโยบาย กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายการดําเนินงานสําหรับ
แผนพัฒนาโรงเรียน 

7. การกําหนดรูปแบบของแผน 
8. การเตรียมเกณฑมาตรฐานตาง ๆ ที่จําเปนตองใชในการจัดทําแผน เชน อัตราสวน

ครูตอจํานวนนักเรียน อัตราสวนคอมพิวเตอรตอจํานวนนักเรียน 
9. การจัดทําแผนพัฒนาระยะยาวของโรงเรียน จัดทําประมวลโครงการและและ

งบประมาณสําหรับแผนปฏิบัติการประจําป 
10. การดําเนินงานตามแผนหรือการนําแผนไปปฏิบัติ 
11. การติดตามผลกํากับการปฏิบัติตามแผน 
12. การดําเนินงานทบทวนแผน ปรับแผนหรือจัดทําแผนใหม 

  จากคูมือการวางแผนในโรงเรียนและการประสานแผนของกรมสามัญศึกษาระดับ
จังหวัด (2541) ไดเสนอปจจัยสําคัญที่จะมีผลตอความสําเร็จของการวางแผนในโรงเรียนมีดังนี้ 

1. ผูบริหารโรงเรียนเห็นความสําคัญและใชการวางแผนเปนเครื่องมือสําคัญในการ
บริหารงานในโรงเรียนอยางเหมาะสม หากผูบริหารไมเห็นความสําคัญ ไมไดใชการวางแผนเปน
เครื่องมือสําคัญในการบริหาร ไมไดสงเหสรอม สนับสนุนในขั้นตอนและกระบวนการวางแผน
ตามบทบาทที่ควรจะเปน  กระบวนการวางแผนที่ เหมาะสมยอมไมเกิดขึ้น  ซ่ึงจะสงผลตอ
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ประสิทธิภาพและคุณภาพของการจัดการศึกษา ดังนั้นผูบริหารควรใหความสําคัญตอการวางแผน
อยางจริงจัง โดยส่ิงที่ผูบริหารควรปฏิบัติมีดังนี้  

1.1 กําหนดแนวนโยบายที่จะนําเอาการวางแผนมาใชในโรงเรียนอยางชัดเจน  
1.2 พัฒนาความรู ความเขาใจและทักษะดานการวางแผนของตนเอง และครู 

อาจารย รวมทั้งบุคลากรอื่น ๆ ในโรงเรียน 
1.3 จัดและอํานวยการใหครู อาจารย และบุคลากรที่เกี่ยวของดําเนินการตาม

บทบาท ภาระหนาที่ ตามขั้นตอนของกระบวนการวางแผนอยางเหมาะสม 
1.4 ใหการนิเทศ ใหคําปรึกษา แนะนําและใหกําลังใจครู อาจารย และบุคลากร

ทีเ่กี่ยวของกับกระบวนการวางแผน 
1.5 จัดใหมีการกํากับ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินการตามกระบวนการ

วางแผนอยางเปนระบบ  
2. ผูมีหนาที่รับผิดชอบงานวางแผนมีความรู และทักษะความสามารถ และเปนผู

ประสานงานที่ดี 
3. ครู อาจารยเห็นความสําคัญของการวางแผนและใหความรวมมือ 
4. มีแผนและกระบวนการวางแผนที่เหมาะสม 
 

  ประเภทของแผนที่โรงเรียนทั่วไปมักจะมีคือ แผนพัฒนาระยะ 5 ปของโรงเรียน 
แผนพัฒนาประจําปของโรงเรียน แผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียน รายงานประจําปของ
โรงเรียน รายงานผลการประเมินโครงการ  แผนงาน  นโยบาย และรายงานการประเมินผล
แผนพัฒนาในชวงระยะตาง ๆ โดยกรมสามัญศึกษาไดกําหนดกระบวนการวางแผนประกอบดวย 5 
ขั้นตอนหลัก คือ 
  ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการวางแผน ประกอบดวย 4 ขั้นตอนคือ 
 1.1    จัดองคการการวางแผน 
 1.2   จัดตั้งคณะกรรมการวางแผน 
 1.3   พัฒนาความรู ความเขาใจและทักษะดานการวางแผน 
 1.4   วิเคราะหสภาพ ปญหา และความตองการของโรงเรียน 
  ขั้นตอนที่ 2 การจัดทําแผน ประกอบดวย 8 ขั้นตอน คือ 

 2.1   กําหนดแนวทางจัดการศึกษาระยะ 5 ป 
 2.2   จัดทํารายละเอียด และโครงการระยะ 5 ป 
 2.3   จัดทําเอกสารแผนพัฒนาการศึกษาระยะ 5 ป 
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 2.4   กําหนดแนวทางจัดการศึกษาประจําป 
 2.5   จัดทํารายละเอียดงานและโครงการประจําป  

2.6   จัดทําเอสารแผนพัฒนาการศึกษาประจําป 
2.7   ขออนุมัติงบประมาณ 
2.8   จัดทําเอกสารแผนปฏิบัติการประจําป 

  ขั้นตอนที่ 3 การปฏิบัติตามแผน : ดําเนินการตามแผนที่ไดวางแผน 
  ขั้นตอนที่ 4 การติดตามผลและประเมินผล ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ 

 4.1    กํากับ ควบคุมการใชงบประมาณ 
 4.2    นิเทศ ติดตามผล 
 4.3    ประเมินผล 

 ขั้นตอนที่ 5 การปรับแผนหรือจัดทําแผนใหม : ปรับแผนหรือจัดทําแผนใหม 
  ในปจจุบันนี้การวางแผนงาน การบริหารในเชิงธุรกิจเขามามีสวนรวมเปนอยางมาก 
เนื่องจากองคการตองมีการแขงขันกับองคการอื่นและยังตองพัฒนาองคการใหพรอมรับกับการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลกระทบตอองคการที่เปล่ียนแปลงไป ทําใหเกิดการ
วางแผนอีกรูปแบบหนึ่ง คือการกําหนดกลยุทธ 
 
  ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ 
  พอตเตอร (Porter, 2545) กลาววา กลยุทธ หมายถึง กระบวนการในการกําหนด
เปาหมายที่แนชัด ของธุรกิจทั้งในระยะสั้นและระยะยาว การสรางหรือพัฒนาวิถีทางในทางปฏิบัติ 
ตลอดจนการระดม และจัดสรรทรัพยากรขององคการธุรกิจ เพื่อใหสามารถบรรลุถึงซึ่งเปาหมายที่
ไดถูกกําหนดไวอยาง มีประสิทธิผล ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ 2544: 13 อางถึงใน ไพโรจน ปยะ
วงศวัฒนา, 2546 ไดกลาวไววา กลยุทธ หมายถึงแนวทางหรือวิธีการทํางานที่ดีที่สุดเพื่อใหองคการ
บรรลุวัตถุประสงค จุดมุงหมาย พันธกิจ และวิสัยทัศนที่ไดกําหนดไว กลยุทธจึงเปนส่ิงสําคัญและ
จําเปนสําหรับทุกองคการ โดยกลยุทธของแตละองคการจะถูกกําหนดตามลักษณะพื้นฐานของ
องคการนั้น ๆ ทั้งนี้องคการจะกําหนดกลยุทธไดนั้นจะตองรูสถานภาพหรือสภาวะขององคการของ
ตนเองกอน  
  ประโชค ชุมพล 2538 : 14 อางถึงใน ไพโรจน ปยะวงศวัฒนา, 2546 ไดใหความหมาย
ของกลยุทธไววา หมายึงแผนงานรวมซึ่งเชื่อมโยงขอไดเปรียบเชิงกลยุทธในดานตาง ๆ ของ
องคการเขาเปฯอันหนึ่งอันเดียวกัน  เพื่อทําใหองคการอยูรอดไดภายใตความผันผวนของ
สภาพแวดลอมตาง ๆ กลยุทธจะถูกกําหนดขึ้นและนํามาใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคภานใต
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ขอบเขตของความสามารถที่มีอยูขององคการนั้น ๆ กลยุทธเปนเครื่องมือท่ีทําใหบรรลุวัตถุประสงค
ขององคการ กลยุทธไมไดเปนเพียงแผนงาน แตจะเปนการรวมแผนงานที่เชื่อมโยงทุกสวนของ
องคการไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดภานใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
  ไพโรจน ปยะวงศวัฒนา (2546) กลาววากลยุทธ หมายถึงทิศทาง ขอบเขต  ในระยะยาง
ขององคการที่กําหนดขึ้นเพื่อมุงหวังความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ โดยใชขอไดเปรียบ
ของทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ภายใตบรรยากาศของสภาพแวดลอมที่ซับซอนและเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา โดยทิศทางและขอบเขตนั้น ควรจะสอดคลองกับความคาดหวังของผูมีสวนเกี่ยวของ
ดวย 
  Dess and Miller (1993) ใหความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธไววา หมายถึง 
กระบวนการของกิจการ หลัก 3 สวนที่สัมพันธกัน อันประกอบไปดวยการวิเคราะหเชิงกลยุทธ การ
กําหนดกลยุทธ และ การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 
  Wright, Reingle and Kroll (1992) ใหความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธไววา 
หมายถึง กระบวนการอยางตอเนื่องในการกําหนดภารกิจและเปาประสงคขององคการภายใต
สภาพแวดลอมภายนอกองคการในการกําหนดกลวิธีที่เหมาะสม การปฏิบัติตามกลวีที่กําหนดไว 
การใชอํานาจหนาที่ในการควบคุมกลวิธี เพื่อนําไปสูความสําเร็จตามเปาประสงคที่ตั้งไว 
  ศิริพงษ เศาภายน (2547) กลาววา การวางแผนกลยุทธวาเปนการอธิบายถึงพันธกิจของ
องคการ เปนการใหความสําคัญตอแรงผลักดันทั้งภายในและภายนอกที่สงผลกระทบตอองคการ 
โดยการวิเคราะหแรงผลักดันที่เกี่ยวของกับความสามารถขององคการที่จะทําใหพันธกิจประสบ
ความสําเร็จ เปนการพัฒนากลยุทธที่จะทํางานกับแรงผลักดันเหลานั้น รวมทั้งการกําหนดกรอบใน
การปรับปรุงโครงสรางใหม  การบริหารจัดการ การมีสวนรวมและการประเมินผล แผนปฏิบัติการ
ขององคการจะนําเสนอยุทธวิธีที่จะทําใหองคการดําเนินการตามพันธกิจไดสําเร็จ ซ่ึง ศิริพงษได
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางแผนกลยุทธและแผนระยะยาว ดังนี้ 
  แผนกลยุทธมุงกระบวนการของการวางแผน การสรางวิสัยทัศน สภาพแวดลอม
ภายนอก สมรรถภาพขององคการ คณะทํางาน และการศึกษาชุมชน แผนจัดทําโดยคณะผูวางแผน
กลุมยอยโดยเชื่อมโยงไปยังผูเกี่ยวของ ใชแนวโนมและโครงการปจจุบันมาตัดสินใจใหเปนปจจุบัน 
เนนการเปลี่ยนแปลงภายนอกองคการ คานิยมขององคการ และการปฏิบัติการลวงหนา เนนการ
ตัดสินใจที่เหมาะสมกับปจจุบัน โดยมีพื้นฐานมาจากความเขาใจสถานการณจากปจจุบันไปอีก 5 ป
ขางหนา ผูจัดทําแผนตองมีวิสัยทัศน คาดการณอนาคตไดอยางสรางสรรค โดยกําหนดเปนวิธีการที่
จะนําพาองคการใหไปสูความกาวหนาตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม ตามวิสัยทัศนที่
กําหนดไว ในสวนของแผนระยะยาวนั้น มุงไปที่แผนงานสุดทายโดยการวิเคราะหจากภายใน
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องคการ แผนจัดทําโดยฝายแผนงานหรือผูวางแผนมืออาชีพ โดยใชขอมูลที่มีอยูเดิมเพื่อสราง
โครงการในอนาคต เนนการเปลี่ยนแปลงภายใน วิธีการวางแผนและการเปลี่ยนแปลงจากภายในสู
ภายนอก เนนเปาหมายขององคการและวัตถุประสงคจากปจจุบันไปอีก 5 ปขางหนา  
  ธงชัย สันติวงศ (2537) การวางแผนกลยุทธ เปนเครื่องมือท่ีสําคัญของผูบริหารในการ
ปรับเปลี่ยนองคการใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอม เพื่อชวยใหองคการสามารถ
อยูรอดและเจริญเติบโตตอไป ซ่ึงเปนประโยชนหลายประการตอองคการ เชน ชวยใหผูบริหารแต
ละหนวยงานสนใจอยางแทจริงตอองคการมากขึ้น กระตุนใหผูบริหารทราบถึงปญหา อุปสรรค
ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น เพื่อใหสามารถเตรียมรับสถานการณเหลานั้นได 
เปนการลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับองคการ ทั้งยังทําใหผูบริหารเห็นภาพอนาคตององคการดวย 
ในการวิเคราะหกลยุทธขององคการตองมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายใน
องคการ สงผลใหผูบริหารทราบถึงโอกาสและทิศทางของการดําเนินงาน ซ่ึงทําใหสามารถกําหนด
วัตถุประสงค แผนงาน โครงการและการใชทรัพยากรขององคการใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
เมื่อการวางแผนงานมีความชัดเจนจึงสงผลใหสมาชิกในองคการมีความเขาใจที่ถูกตองรวมกัน 
กอใหเกิดการประสานงานและบูรณาการทางดานความคิดการดําเนินงานตาง ๆ ทําใหองคการ
ขับเคลื่อนไปในทิศทางที่มุงจุดหมายเดียวกัน 
 
  กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ 
  Dess and Miller (1993) กลาววา กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ ประกอบดวย 
  1. การวิเคราะหกลยุทธ (Strategic analysis) ประกอบดวยการพิจารณาเปาหมายและ
สภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายในองคการ 
  2. การกําหนดกลยุทธ (Strategic formulation) เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงการ
ทํางานเปนผลลัพธ ซ่ึงประกอบดวยกลยุทธระดับงาน และกลยุทธระดับองคการ 
  3. การนํากลยุทธไปปฏิบัติ (Strategic implementation) เปนการกําหนดแผนปฏิบัติ
การ โดยตองคํานึงถึงโครงสรางองคการ การเปนผูนําเชิงกลยุทธ และการควบคุมกลยุทธเปนตน 
  Higgins and Vincze (1993) ไดเสนอรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ ดังนี้ 
  1. การกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมายขององคการ (Formulation of vision, 
mission and goals) 
  2. การกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (Determination of strategic objectives) 
  3. การจัดทํากลยุทธ (Formulation of strategies) 
  4. การปฏิบัติตามกลยุทธ (Implementation of strategies) 
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  5. การควบคุมและประเมินกลยุทธ (Evaluation and control of strategies) 
  จินตนา   บุญบงการ และณัฏฐพันธ   เขจรนันทน (2544) กลาวถึงกระบวนการบริหาร
เชิงกลยุทธวา ประกอบดวยข้ันตอนสําคัญ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1. การวิเคราะหสภาพแวดลอม คือ การศึกษาและวิเคราะหปจจัยดานตาง ๆ ที่มี
ผลกระทบตอการดําเนินงานขององคการ ไดแก สภาพแวดลอมภายนอก และสภาพแวดลอมภายใน
องคการ โดยทําการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ถึงจุดแข็ง (strength) จุดออน 
(weakness) โอกาส (opportunity) และอุปสรรค (threat)  
  2. การกําหนดทิศทางขององคการ (Set organization direction) ผูบริหารจะนําขอมูล 
ตาง ๆ ที่ไดรับจากการวิเคราะหโอกาสและขอจํากัดมาทําการประมวลผล ในการกําหนดทิศทาง
เชิงกลยุทธขององคการ คือ การกําหนดภารกิจและการตั้งเปาหมายขององคการ 
  3. การกําหนดกลยุทธ (Strategy formulation) คือ การนําทิศทางขององคการที่
กําหนดไวอยางกวาง ๆ มาพัฒนาเพื่อเปนแนวทางการดําเนินงานในอนาคตขององคการ โดยมักจะ
กําหนดกลยุทธตามระดับขั้นภายในองคการ ตั้งแตกลยุทธองคการ กลยุทธธุรกิจและกลยุทธตาม
หนาที่ 
  4. การนํากลยุทธไปปฏิบัติ (strategy implementation) หมายถึง การนํากลยุทธที่ถูก
กําหนดขึ้นไปประยุกตใชในการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม ผานการจัดโครงสราง บุคลากร และ
การประสานงานรวมกันอยางเปนระบบ 
  5. การควบคุมและประเมินกลยุทธ (Strategy evaluation and control) หมายถึงการ
ติดตามและตรวจสอบ (monitoring) วิเคราะหปญหา กําหนดแนวทาง ปรับปรุง และพัฒนาใหกล
ยุทธที่กําลังดําเนินอยูเกิดความสอดคลองกับสถานการณจริง เพื่อองคการจะไดคุณคาสูงสุดจากการ
ดําเนินงาน ตลอดจนทําการประเมินผลจากการดําเนินกลยุทธวา ประสบผลสําเร็จตามที่ตั้งเปาหมาย
ไว หรือไมเพียงใด เพื่อนําไปพิจารณาในการพัฒนากลยุทธตอไป 
  เซอรโตและปเตอร (Certo and Peter, 1991) กลาววาการจัดการกลยุทธเปน
กระบวนการทํางานอยางตอเนื่องที่มีจุดมุงหมาย เพื่อใหองคการสามารถเขากับสิ่งแวดลอมได
เหมาะสม พรอมทั้งไดเสนอขั้นตอนการจัดการกลยุทธไว 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก โดยพิจารณาจากจุดออน จุดแข็งภายใน
องคการและโอกาสและอุปสรรคจากภายนอกองคการซึ่งเปนเงื่อนไขที่มีอิทธิพลตอการบรรลุ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ 

2. การสรางทิศทางขององคการซึ่งมีกระบวนการ 3 ขั้นตอนคือ  
2.1    การไตรตรองผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม 
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2.2    การสางพันธกิจขององคการที่เหมาะสม 
2.3    การสรางวัตถุประสงคขององคการที่เหมาะสม 

3. การกําหนดกลยุทธ โดยตองพิจารณาออกแบบเลือกกลยุทธที่เหมาะสม และ
สามารถนําไปปฏิบัติไดจริงจากการวิเคราะหทางเลือกดวยเทคนิคตาง ๆ เชน การวิเคระห SWOT 

4. การปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ โดยคํานึงถึงโครงสรางองคการ และวัฒนธรรม
องคการเพื่อนําไปสูความสําเร็จตามประสงค 

5. การควบคุมเชิงกลยุทธ โดยติดตามผลการปฏิบัติงานและประเมินผลกระบวนการ
และประเมินผลสําเร็จขององคการ 
  ธงชัย สันติวงศ (2537) กลาวา กลยุทธมีกลไก 3 ประการ ดังนี้ 
  ประการที่ 1 เปนการวางแผนเพื่อปรับทิศทางขององคการไปสูวัตถุประสงคใหมที่จะ
สอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป 
  ประการที่ 2 เปนการวางแผนการใชทรัพยากรขององคการเพื่อพัฒนาระบบการทํางาน 
ระบบการผลิต การนําเทคโลยีมาใช 
  ประการที่ 3 เปนการวางแผนที่มีการวิเคราะหพิจารณาในเงกลยุทธตา ๆ ที่มุงจะให
องคการประสบผลสําเร็จมากที่สุด ดีที่สุด โดยประหยัดการใชทรัพยากรไดมากที่สุด 
  เมื่อพัฒนากลยุทธตามกระบวนที่กําหนดไวไดแลว ถึงแมจะเปนการยากที่จะกําหนด 
เกณฑวัดคุณภาพหรือความเหมาะสมของกลยุทธได อยางไรก็ดี Porter (2545) ไดเสนอลักษณะของ
กลยุทธที่ดีไวดังนี้ 

2. เปาหมายที่กําหนดขึ้นในกลยุทธ อยูในระดับที่สามารถจะบรรลุถึงไดหรือไม 
เพียงใด 

3. นโยบายตลอดจนวิถีทางในทางปฏิบัติซ่ึงกําหนดไวในกลยุทธนั้น ครอบคลุมใน
ทุก ๆ เปาหมายที่วางไวหรือไม และเปนไปในทิศทางสอดคลองและสนับสนุนซึ่งกันและกัน
หรือไม เพียงใด 

4. กลยุทธที่พัฒนาขึ้นนั้น ไดใชประโยชนอยางเต็มที่แลวหรือไมกับโอกาสที่มีอยู 
5. กลยุทธที่พัฒนาขึ้นนั้นเหมาะสมเพียงใด เมื่อคํานึงถึงความเสี่ยงที่อาจมีขึ้น ระดับ

ความเสี่ยงนั้นอยูในระดับที่ยอมรับไดหรือไม และคุมกับโอกาสแหงการแขงขันเพียงใด 
6. เปาหมายและวิถีทางในทางปฏิบัติเพื่อบรรลุเปาหมายนั้น เหมาะสมเพียงใดกับ

สภาพแวดลอมเมื่อคํานึงถึงจังหวะและสถานการณในขณะนั้น 
7. เปาหมายและวิถีทางในทางปฏิบัติซ่ึงปรากฎในกลยุทธนั้น มีความเหมาะสม

เพียงใดกับกําลังและความสามารถ 
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8. เปาหมายและวิถีทางในทางปฏิบัติซ่ึงปรากฎในกลยุทธนั้น มีความสอดคลองกับ
จุดเดนขององคการเพียงใด 

9. เปาหมายและวิถีทางในทางปฏิบัติซ่ึงปรากฎในกลยุทธนั้น มีความสอดคลองกับ
ทัศนคติ คานิยม และความเชื่อของผูนําองคการ ตลอดจนผูรับผิดชอบในทางปฏิบัติเพียงใด ทัศนคติ
และคานิยมเหลาานั้นมีความถูกตองเพียงใดกับสถานการณในปจจุบันและอนาคต 

10. ผูที่รับผิดชอบตอการนํากลยุทธไปปฏิบัติ มีความเขาใจอยางถองแทเพียงใดใน
เปาหมายและวิถีทางในทางปฏิบัติที่ปรากฏอยูในกลยุทธ 

11. องคการมีความสามารถในการจัดการและการบริหารเพีงใดที่จะนํากลยุทธไปใช
ในทางปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิผล 
  จอหน เมอรฟ ผูจัดการใหญฝายธุรกิจโปรแกรมธุรกิจ บรษัท เบเออร ทิลล่ี (ประเทศ
ไทย) กลาวถึงปจจัยหลักของการสรางบุคลากรใหแขงขันไดตองประกอบดวยแนวทาง ดังนี้ 

1. นักพัฒนาทรัพยากรบุคคลตองมีความเขาใจในสมรรถนะหรือความสามารถใน
การทํางานของแตละคนอยางเหมาะสมกับการทํางานและตองมีความสามารถปรับตัวเมื่ออยูใน
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 

2. ฝายทรัพยากรบุคคลตองมีความรูในสายงานที่ตนเองทําอยูเพราะปญหาโดยสวน
ใหญผูปฏิบัติงานมีความรูในการจัดการเอกสาร แตไมมีความรูในภาพรวมขององคการของตน ทํา
ใหไมเขาใจในการจัดการบุคลากรอยางเหมาะสม ขณะเดียวกันตองมีการประยุกตความรูที่มีอยูมา
ใชในทางปฏิบัติอยางเหมาะสม 

3. ผูบริหารตองเอาใจใสในการมอบหมายนโยบายและรับฟงความคิดเห็นเพื่อวาง
แนวทางพัฒนาคนในองคการรวมกัน ขณะเดียวกันผูบริหารตองทําตนเปนตนแบบในวิสัยทัศนที่
วางไว 

4. มีระบบการสรางแรงจูงใจในการเลื่อนตําแหนงและใหผลตอบแทนที่เหมาะสม
เพื่อใหเกิดการพัฒนาทักษะความสามารถใหสูประสิทธิภาพสูงสุด 
 
  โดยสรุปคือ การวางแผนกลยุทธ เปนการวางแผนที่มุงเนนการปรับตัวใหเขากับการ
เปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่กําลังจะเกิดขึ้นในสภาพแวดลอม โดยจะวางแผนพัฒนาใหองคการปรับการ
ดําเนินงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตลอดเวลาที่กาวไปในอนาคต 
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 แนวคิดการวิเคราะหกลยุทธโดยวิธี SWOT  และการกําหนดกลยุทธจาก  TOWS  Matrix 
ในการกําหนดกลยุทธ องคกรจําเปนจะตองประเมินสภาพแวดลอมปจจุบันในดานจุด

แข็งและจุดออนขององคกร  และประเมินสภาพแวดลอมภายนอกขององคกรในดานอุปสรรคและ
โอกาส  ทั้งนี้เพื่อใหทราบสถานะที่แทจริงขององคกรวาเปนอยางไรกอนที่จะกําหนดทิศทางในการ
พัฒนา   เทคนิคการประเมินที่ไดรับความนิยมใชในวงการธุรกิจและองคกรอื่นในปจจุบัน  คือ  การ
วิเคราะห  SWOT ซ่ึง Albert Humphrey นักวิจัยจากมหาวิทยาลัย Stanfordไดคิดคนขึ้นโดย ซ่ึงเปน
คํายอมาจากอักษรตัวแรกของคําวา Strength Weakness Opportunity และ Threat    

การวิเคราะห SWOT ทําใหผูบริหารไดทราบสถานภาพขององคกรวาเปนอยางไร มี
สภาพแวดลอมภายนอกที่เปนโอกาส (Opportunity) ในการพัฒนาอยางไรและมีปจจัยใดที่เปน
อุปสรรค หรือ ภัยคุกคาม (Threat) ตอการพัฒนาการดําเนินงานขององคกร  รวมทั้งได ทราบถึง
สภาพแวดลอมภายในที่เปนจุดแข็ง(Strength) และจุดออน(Weakness) เพื่อนําขอมูลจากการ
วิเคราะหองคกรนี้ไปวางกลยุทธที่จะใชประโยชนจากโอกาสที่เกิดขึ้น  สามารถรับมือกับอุปสรรค
ตาง ๆ รวมถึงสามารถสรางความเขมแข็งและขจัดขอออนดอยขององคกรได 

 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายใน 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกเพื่อหาโอกาส(Opportunity) และอุปสรรค 

(Threat) นั้นปกรณ  ปรียากร (2548: 100-101) ไดกลาววาหลักที่นิยมใชทั่วไปคือ  PEST Analysis 
ซ่ึงมีรายละเอียดคือ 

 1.    การเมือง (Political Component =P)   เปนการวิเคราะหนโยบายและกฏเกณฑ
ตางๆ ของภาครัฐที่นาจะมีผลทั้งในเชิงบวกและลบตอการดําเนินกิจการ 

 2.    เศรษฐกิจ (Economic Component =E) เปนการวิเคราะหเศรษฐกิจระดับมหภาค 
เชน ผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ อัตราการวางงาน อัตราดอกเบี้ย ตนทุนดานที่ดิน คาวัสดุ
อุปกรณ เปนตน 

 3.    สังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural Component =S) เปนการวิเคราะหสภาวะ
ทางสังคมและวัฒนธรรม เชน อัตราการรูหนังสือ ระดับการศึกษา คานิยม ความเชื่อ วิถีการใชชีวิต 
เปนตน 

 4.  เทคโนโลยี (Technology Component =T) เปนการวิเคราะหสภาพการเปลี่ยนแปลง
ดานเทคโนโลยีที่จะมีผลตอการผลิตสินคาหรือบริการเชน  ความรูและวิทยาการแขนงตาง ๆ  การ
ใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร  การเสริมสรางประสิทธิภาพการผลิตโดยใชอุปกรณอัตโนมัติ เปนตน 
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 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 
จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน พบวาศูนยปฏิบัติการ

ปรับปรุงระบบงบประมาณ (2545: 32) ไดกลาวถึงการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในวาเปน
การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรงตอการปฏิบัติงานของสถานศึกษาและสถานศึกษาสามารถ
ควบคุมปจจัยเหลานี้ไดซ่ึงการวิเคราะห เพื่อหาจุดแข็ง (Strength) และจุดออน (Weakness) ภายใน
องคกรควรมีประเด็นสําคัญที่แบงเปน 6 ดานประกอบดวย 

1. โครงสรางและนโยบายของสถานศึกษา(Structure: S1) ไดแก โครงสรางนโยบาย 
ระบบงานของสถานศึกษา ฯลฯ 

2. ผลผลิตและการบริการ (Product and Service: S2) ไดแก ประสิทธิภาพของการ
ใหบริการทางการศึกษา คุณภาพของการใหบริการของการศึกษาและคุณภาพของนักเรียนฯลฯ 

3. บุคลากร(Man: M1) ไดแก ปริมาณและคุณภาพของบุคลากรในสถานศึกษา 
4. ประสิทธิภาพทางการเงิน(Money: M2) ไดแกความเพียงพอ  ความคลองตัวในการ

เบิกจายเงิน  ประสิทธิภาพของการใชเงินที่เนนผลผลิต  การระดมทรัพยากรและการใชทรัพยากร
ของสถานศึกษา ฯลฯ 

5. วัสดุทรัพยากร(Material: M3) ไดแกความเพียงพอและคุณภาพของวัสดอุุปกรณใน
สถานศึกษา 

6. การบริหารจัดการ(Management:M 4) ไดแก การมีสวนรวมของบุคลากรใน
สถานศึกษา  การมอบอํานาจ  การกระจายอํานาจในการบริหารจัดการของสถานศึกษา  การ
ประชาสัมพันธ ฯลฯ 

การวิเคราะหดวยปจจัยดังกลาวสามารถเรียกส้ัน ๆ วา 2S4M การนําผลการวิเคราะห
และสรุปสภาพแวดลอมจะแสดงสถานภาพของสถานศึกษาที่บงบอกทิศทางของสถานศึกษาได 4 
ลักษณะคือ (ศูนยปฏิบัติการปรับปรุงระบบการจัดการงบประมาณ, 2545: 48) 

1.   เอ้ือและแข็ง  เปนตําแหนงที่บงบอกวาสถานศึกษามีปจจัยภายนอกเปนโอกาส 
หรือพรอมใหการสนับสนุนและปจจัยภายในมีความเขมแข็ง เชน ชุมชนมีการอนุรักษวัฒนธรรม
ทองถ่ิน  มีแหลงการเรียนรูที่หลากหลายเปนตน  กลยุทธที่ใชเปนกลยุทธสรางความเจริญเติบโต 

2.    เอ้ือแตออน เปนตําแหนงที่บงบอกวาสถานศึกษามีจุดออนภายในสถานศึกษาเอง 
แตมีโอกาสจากปจจัยภายนอกที่พรอมใหการสนับสนุนและหากมีการแกปญหา หรือ จุดออนของ
ถานศึกษาแลวจะทําใหสถานศึกษามีความเขมแข็งมากขึ้นอันจะนําไปสูสถานภาพที่เอื้อและแข็ง 

3.   ไมเอ้ือแตแข็ง เปนตําแหนงที่บงบอกวา สถานศึกษามีความพรอม มีความเขมแข็ง
แตมีอุปสรรคจากปจจัยภายนอกที่เปนปญหาดังนั้นจําเปนตองชะลอตัวเพื่อคอยโอกาสจากปจจัย
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ภายนอก เชนรอการฟนตัวของเศรษฐกิจ รอกฎหมายหรือระเบียบที่ชัดเจนเหมาะสม  หรือ 
สถานการณการเมืองเปนตนซึ่งจะทําใหวิกฤติเปนโอกาสของการพัฒนา 

4.    ไมเอ้ือและออน เปนตําแหนงที่บงบอกวา สถานศึกษาอยูในสภาพแวดลอมที่มีแต
อุปสรรคในการพัฒนาสถานศึกษาและในขณะเดียวกันก็มีปญหาภายในสถานศึกษา  สถานภาพ
ดังกลาวถือไดวาเปนสถานการณที่ลอแหลมตอความลมเหลวสูง 

สวนการกําหนดกลยุทธจากผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมสามารถทําไดโดยใช 
TOWS Matrix จากการศึกษาวิธีการดังกลาวของ Koontz และ   Weihrich (1990: 93-94) พบวามี
แนวคิดที่สําคัญสรุปไดดังนี้ 

การประเมินสถานการณโดยใช TOWS Matrix มีขอบเขตที่กวางและใหความสําคัญใน
มุมมองที่ตางออกไป ตารางการคิดแบบ TOWS นั้นเปนกรอบการวิเคราะหการคิดอยางเปนระบบที่
ชวยในการจับคูเอาโอกาสและอุปสรรคภายนอก  กับจุดออนและจุดแข็งภายในองคกรเขาดวยกัน 
เปนเรื่องธรรมดาที่บริษัทจะระบุจุดแข็ง จุดออนของตนเองเชนเดียวกับการระบุโอกาสกับอุปสรรค
จากสภาพแวดลอมภายนอกแตส่ิงที่เรามักจะมองขามคือการเชื่อมโยงปจจัยที่สําคัญเหลานี้ซ่ึง
ตองการกลยุทธในการดําเนินการที่ตางกันออกไป  ในการจัดการทางเลือกที่จะนําไปสูยุทธศาสตร
อยางเปนระบบ  

กลยุทธจะอยูบนพื้นฐานของการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก คือ อุปสรรคและ
โอกาส และสภาพแวดลอมภายในคือ จุดออน และจุดแข็ง  คือ 

1.  กลยุทธ WT  เปนกลยุทธที่มีเปาหมายเพื่อลดจุดออนและอุปสรรค   ซ่ึงองคการอาจ
ตองดําเนินการ เชน  รวมบริษัทเขาดวยกัน  ตัดทอนคาใชจาย  หรือสะสางหนี้คางชําระ 

2.  กลยุทธ WO เปนความพยายามที่จะลดจุดออนและเพิ่มโอกาสในการพัฒนาโดย
อาศัยความสามารถ หรือสมรรถนะจากภายนอก (เชน เทคโนโลยี หรือคนที่มีความสามารถตามที่
ตองการ) ที่จะชวยใหบรรลุความสําเร็จจากการใชประโยชนในโอกาสจากสภาพแวดลอมภายนอก 

3.  กลยุทธ ST อยูบนพื้นของจุดแข็งขององคกรที่จะจัดการกับอุปสรรคภายนอกโดยมี
จุดมุงหมายที่จะเพิ่มศักยภาพกอนแลวคอยลดขอที่เปนอุปสรรคภายหลัง  ซ่ึงองคกรอาจใชเทคโนโลยี  
การเงิน  การจัดการ หรือ ความเขมแข็งทางการตลาดเพื่อจัดการอุปสรรคาจากคูแขงขัน 

4.   ยุทธศาสตร  SO  สภาวการณที่องคกรตองการจะเกิดขึ้นเมื่อองคกรสามารถใชจุด
แข็งภายในเพื่อสรางประโยชนจากโอกาสภายนอก  ส่ิงนี้คือเปาหมายของการประกอบการในการ
เปลี่ยนจุดยืนตามขอมูลที่ปรากฏในตาราง    หากมีจุดออนองคกรจะตองพยายามตอสูเพื่อเอาชนะ
ใหไดซ่ึงจะทําใหเขมแข็งขึ้น  หากเผชิญกับอุปสรรคก็จะตองรับมือใหไดเพื่อมุงจัดการใหเปน
โอกาสสําหรับองคกรทางเลือกดังกลาวสามารถสรุปเปนแผนภาพไดดังนี้ 
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ตารางที่ 6   การวิเคราะห TOWS Matrix เพื่อกําหนดกลยุทธ  
                             ปจจัยภายใน 
 
 
 
ปจจัยภายนอก 

จุดแข็งภายใน(S) 
เชน  ดานการบริหารจัดการ  
การปฏิบัติงาน   การเงิน  

การตลาด  การวิจัยและพัฒนา  
การดําเนนิงานตาง ๆ เปนตน 

จุดออนภายใน(W) 
เชน  ดานการบริหารจัดการ  
การปฏิบัติงาน   การเงิน  

การตลาด  การวิจัยและพัฒนา  
การดําเนนิงานตาง ๆ เปนตน 

โอกาสภายนอก (O) 
รวมถึงความเสี่ยงดวย  เชน  

สภาพเศรษฐกจิและการเมืองใน
ปจจุบันและอนาคต, การ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม  

ผลิตภัณฑใหม  การใหบริการ
และเทคโนโลย ี

SO 
Maxi – Maxi  เปนยุทธศาสตรที่

มีศักยภาพในการประสบ
ความสําเร็จสูงสุดโดยการใช
ประโยชนจากจุดแข็งของ

องคกรเพื่อใหไดประโยชนจาก
โอกาสภายนอกมากที่สุด 

WO 
Mini – Maxi  เปนยุทธศาสตร
เพื่อเอาชนะจดุออนใหไดรับ
ประโยชนจากโอกาสภายนอก 

อุปสรรคภายนอก (T) 
เชน  การขาดแคลนพลังงาน  
การแขงขัน   สภาพเศรษฐกจิ
และการเมือง  การเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม  ผลิตภัณฑใหม  การ

ใหบริการและเทคโนโลยี 

ST 
Maxi – mini  เปนยุทธศาสตร
ที่ใชจุดแข็งเพือ่จัดการกับ

อุปสรรคหรือหลีกเลี่ยงปญหา 

WT 
Mini-Mini เปนยุทธศาสตรเพื่อ
ลดจุดออนและหลีกเลีย่งอุปสรร
เชนการลดคาใชจาย  การสะสาง
หนี้สิน  หรือการรวมธุรกิจ 

ที่มา: Koontz, H. and Weihrich,  H. Essentials of Management. 5th ed.  Singapore:  McGraw 
Hill, 1990. 

 
ในชวงเวลาตอมา Wheelen  และ Hunger ( 2004: 114 -115) ไดนําเอาแนวคิดดังกลาว

มาประยุกตใชในการบริหารเชิงกลยุทธโดยไดอธิบายและยกตัวอยางการกําหนดกลยุทธบริษัท
ธุรกิจแหงหนึ่งซึ่งเมื่อสรุปแนวคิดแลวจะเห็นวาคลายคลึงกันมากโดย Wheelen  และ Hungerได
กลาววา การประเมินสถานองคกรดวยการวิเคราะหSWOT สามารถใชในการกําหนดกลยุทธที่
เหมาะสมไดจํานวนมาก    การใชTOWS Matrix (TOWSเปนคําเรียกอีกคําหนึ่งของ SWOT) จะชวย
อธิบายถึงวิธีการในการเชื่อมโยงสภาพแวดลอมภายนอกทั้งโอกาส  อุปสรรค ที่องคกรเผชิญอยูกับ
จุดแข็งและจุดออนจาสภาพแวดลอมภายในเพื่อนําไปสูผลการกําหนดยุทธศาสตร 4 ดาน   
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การหากลยุทธที่เหมาะสมขององคกรนั้น Wheelen และ Hunger กลาววาจะตองอยูบน
พื้นฐานของการเชื่อมโยงมุมมองทั้ง 4 ดานเขาดวยกันคือ 

กลยุทธ SO    กําหนดขึ้นโดยการพิจารณาถึงวิธีการที่องคกรจะใชจุดแข็งภายใน 
  เพื่อใหไดรับประโยชนจากโอกาส 

กลยุทธ ST พิจารณาถึงจุดแข็งขององคกร หรือหนวยงานเพื่อหาวิธีหลีกเลี่ยง 
อุปสรรค 

กลยุทธ WO เปนความพยายามที่จะเอาประโยชนจากโอกาสโดยการหาทางเอาชนะ
จุดออน 

กลยุทธWT         พิจารณาถึงการตั้งรับ หรือลดจุดออนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค 
 

TOWS Matrix  เปนประโยชนมากในการกําหนดชุดทางเลือกที่จะใชเปนกลยุทธ
สําหรับผูที่มีอํานาจตัดสินใจซึ่งอาจเปนประเด็นที่ไมไดคํานึงถึง TOWS Matrix สามารถใชกับ
หนวยงานในภาพรวมทั้งหมด   หรือ อาจใชสําหรับหนวยงานเฉพาะหนวยงานหนวยงานหนึ่งใน
องคกร  อยางไรก็ดี TOWS Matrix เปนเพียงวิธีการเดียวในหลาย ๆ วิธีการที่จะกําหนดเปน
ทางเลือกสําหรับสรางยุทธศาสตรได    วิธีการอื่นเปนการประเมินแตละหนวยงานในองคกรตาม
กรอบกลยุทธที่เกี่ยวกับความเปนไปได 

จากการศึกษาแนวคิดการกําหนดกลยุทธโดยใชตาราง TOWS Matrix ของนักวิชาการ
ทั้ง4ทานสามารถสรุปไดวา การเชื่อมโยงผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายในเขา
ดวยกันเพื่อนําไปสูการกําหนดยุทธศาสตรขององคกรนั้นเปนการสังเคราะหขอมูลที่ครอบคลุมทุก
มิติที่สงผลทําใหไดยุทธศาสตรที่ตรงประเด็น  ชัดเจนและทาทายตอการพัฒนาศักยภาพในเชิงรุก
ขององคกร   โดยกลยุทธ SO นั้นเปนกลยุทธที่เนนการใชจุดแข็งในองคกรรวมกับโอกาสที่เอ้ือจาก
ภายนอก เปนการคิดในเชิงรุกที่ดึงเอกลักษณความโดดเดนขององคมาใชไดอยางเต็มที่     กลยุทธ 
WO เปนวิธีการที่จะลดจุดออนภายในองคกรใหหมดไปหรือใหเหลือนอยที่สุดโดยใชขอไดเปรียบ
หรือโอกาสจากภายนอกมาชวยแกไข เชน กําลังคน   เทคโนโลยี   ฯลฯ กลยุทธ STเปน
วิธีดําเนินการที่จะใชจุดแข็งภายในองคกรในการควบคุม หรือจัดการกับอุปสรรคหรือภัยคุกคาม
จากภายนอกซึ่งอาจดําเนินการในลักษณะที่เสริมจุดแข็งภายในกอนเพื่อปองกันอุปสรรค หรือภัย
คุกคามจากภายนอก    สวนกลยุทธ WT นั้น  เปนกลยุทธที่แสดงถึงความพยายามอยางที่สุดที่จะลด
จุดออนภายในองคกรซ่ึงเปนการดําเนินการในเชิงรับและในเวลาเดียวจะตองคิดหาวิธีที่จะหลีกเล่ียง
อุปสรรค ขอกําจัด หรือภัยคุกคามจากภายนอกใหไดซ่ึงอาจเปน วิธีการใหม ๆเพื่อใชในการแกไข
จุดออนขององคกร  
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ตอนที่ 4 สาระสําคัญจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
งานวิจัยภาษาไทย 
ศิริลักษณ นาทัน (2550) ไดศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนตนแบบในโครงการหนึ่งอําเภอหนึ่งโรงเรียนในฝน โดยใช
กรอบแนวคิดการดดําเนินงานดานไอซีทีของโรงเรียนในโครงการหนึ่งอําเภอหนึ่งโรงเรียนในฝน 
โดยแบงเปน 3 ดาน คือ ดานโครงสรางพื้นฐานและทรัพยากรที่จําเปน ดานการบริหารจัดการและ
ดานการจัดการเรียนการสอน ผลการวิจัยสรุปไดวา 1.) ดานโครงสรางพื้นฐานและทรัพยากรที่
จําเปนนั้น ระบบสื่อสารผานเครือขายคอมพิวเตอรภายในโรงเรียน พบวา มีการสื่อสารแบบใชสาย
ระบบ Leased Line ในสวนการกระจายสัญญาณ จะกระจายไปสูหองคอมพิวเตอรมากที่ รองลงมา
คือหองสมุด ผูบริหารใชอินเตอรเน็ตในการหาขอมูลขาวสาร ครูใชเพื่อคนหาแหลงเรียนรูและ
นักเรียนใชเพื่อสืบคนขอมูลประกอบการเรียนและความบันเทิง ดานอุปกรณคอมพิวเตอร โรงเรียน
ไดรับงบจัดสรรของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสวนของซอฟตแวรมีการ
พัฒนาขึ้นเองในโรงเรียนนอย ซอฟตแวรที่ใชสนับสนุนการเรียนการสอนมากที่สุด คือMicrosoft 
Word ดานการบริหารจัดการ พบวาโรงเรียนสวนใหญมีการวางแผนไอซีที ซ่ึงการวางแผนมีการ
รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกอน และผูบริหารเปนผูรับผิดชอบในการวางแผนไอซีทีของโรงเรียน 
โดยมีแนวดําเนินการดานไอซีทีตนแบบจาก สพฐ. มาประกอบการวางแผนไอซีทีของโรงเรียนและ
มีการประเมินผลแผนไอซีทีของโรงเรียนในแตละปทุกภาคเรียนโดยผูรับผิดชอบงานดานไอซีที อีก
ทั้งยังมีการสงเสริมสนับสนุนใหครูและบุคลากรสามารถใชไอซีทีไดอยางมีประสิทธิภาพโดยการ
จัดใหมีสื่อการเรียนรูและส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ  ในโรงเรียน 3.) ดานการจัดการเรียนการ
สอน พบวา โรงเรียนนําไอซีทีเขามาใชในการจัดการเรียนการสอนโดยใหครูผูสอนในแตละกลุม
สาระนําไอซีทีเขาไปบูรณาการในการจัดการเรียนการสอนและมีการสงเสริมใหนักเรียนเขารวม
กิจกรรมดานไอซีที ที่จัดขึ้นโดยหนวยงานตาง ๆ  

ในสวนปญหาของการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโครงการ
โรงเรียนหนึ่งอําเภอหนึ่งโรงเรียนในฝนนั้น 1.) ดานโครงสรางพื้นฐานและทรัพยากรที่จําเปน พบวา
อุปกรณเครือขายและการสื่อสารไมเพียงพอ ศูนยบริการทางวิชาการใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ
ในการสืบคนยังมีนอย ทั้งการแลกเปลี่ยนถายโอนสารสนเทศผานระบบเครือขายภายในโรงเรียนยัง
มีปญหารวมถึงขอมูลในระบบอินเตอรเน็ตเกา ไมทันสมัย 2.) ดานการดําเนินการตาง ๆ ดานไอซีที
ลาชาไมเปนไปตามปฏิทินที่กําหนด ขอมูลสารสนเทศในคลังขอมูลโรงเรียนมีนอย ไมสามารถใช
ประโยชนไดอยางจริงจัง คาใชจายในการเชาพื้นที่เว็บไซดมีราคาสูง ขาดผูมีความเชี่ยวชาญมาดูแล
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ระบบเครือขาย ขาดบุคลากรที่มีความรูความเขาในการพัฒนาบุคลากรดานไอซีทีไดอยางถูกตอง 
โปรแกรมพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลับพี่เล้ียงไมสอดคลองกับความตองการ งบประมาณที่
จัดสรรสําหรับการพัฒนาบุคลากรในดานไอซีทีไมเพียงพอ ขาดการขยายผลสิ่งที่ไดจากการพัฒนา
ดานไอซีทีสูผูรวมงานในโรงเรียน บุคลากรขาดความกระตือรือรนในการพัฒนาตนเองดานไอซีที 
ไมมีความชัดเจนในเรื่องความกาวหนาของบุคลากรดานไอซีที ขาดการนิเทศใหคําแนะนําจาก
ผูเชี่ยวชาญดานไอซีทีอยางสม่ําเสมอ ขาดบุคลากรที่มีความสามารถในการพัฒนาซอฟตแวร ไมมี
การรวมมือและแลกเปลี่ยนซอฟตแวรกับหนวยงานอื่น 3.) ดานการจัดการเรียนการสอน ขาดการ
สงเสริมใหครูและนักเรียนหาความรูเพิ่มเติมจากเว็บไซดตาง ๆ เพื่อนํามาพัฒนาการเรียนการสอน 
การใชส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) รวมกับอินเตอรเน็ตยังมีนอย มีการผลิตสื่อและนําเขาระบบ
อินเตอรเพื่อใหนักเรียนศึกษาเรียนรูยังมีนอย การสนทนาเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางครูกับ
นักเรียนหรือนักเรียนดวยกันทั้งภายในโรงเรียนและระหวางโรงเรียนเพื่อการเรียนแบบรวมมือและ
มีสวนรวมยังมีนอย ครูมอบหมายงานใหนักเรียนสืบคนจากอินเตอรเน็ตนอย การจัดนิทรรศการ
แสดงผลงานดานไอซีทีของนักเรียนในแตละปมีนอย 

 
แสงรวี สูงรัมย (2549) ไดศึกษาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
กรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางและแบบสอบถาม การวิจัยนี้มีประชากร
ทั้งหมดเปนกลุมศึกษา โดยศึกษาโรงเรียน 92 โรง ผูตอบแบบสอบถามคือ กลุมผูบริหารสถานศึกษา 
รองผูบริหารสถานศึกษาและครูผูรับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
สถานศึกษา ผลการวิจัยพบวา ดานการบริหารจัดการภายในโรงเรียน สมรรถนะที่มีความสําคัญใน
ระดับมากที่สุด คือความสามารถในการวางแผนไอซีของสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ความสามารถในการติดตามการใชงบประมาณอยางโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาล ดานโครงสราง
พื้นฐาน สมรรถนะที่มีความสําคัญมากที่สุดคือ ความสามารถในการวางแผนระบบเครือขายและ
การวางแผนพัฒนาระบบเครือขายของสถานศึกษา ดานการจัดการเรียนการสอน 

 
ศณียา จิโนวัฒน (2547) ไดนําเสนอรูปแบบการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู

ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับโรงเรียนในโครงการพัฒนาการศึกษา ระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน โดยเปนการศึกษาความคิดเห็นของครู นักเรียน และผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโครงการพัฒนา
การศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน และเพื่อนําเสนอรูปแบบการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการ
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เรียนรูดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโครงการพัฒนาการศึกษา ระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน ผลการวิจัยพบวา ครูและนักเรียนสวนใหญเห็นวาโรงเรียนจําเปนตองมีคอมพิวเตอรใน
หองเรียน หองคอมพิวเตอร หองสมุดและบริเวณโรงเรียน ในหองเรียนควรมี 1 เครื่องตอนักเรียน 2 
คน ตั้งอยูหลังหอง ควรมีมุมสืบคนผานอินเตอรเน็ต หองคอมพิวเตอรมี 1 เครื่องตอนักเรียน 2 คน 
ในหองสมุดมี 1 – 5 เครื่อง มีบริการอินเตอรเน็ตหนาหองสมุด จัดกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยใหผูเรียนมีสวนรวมและปฏิสัมพันธกันมากที่สุด และ
ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกัน และผูวิจัยไดเสนอรูปแบบการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอ
การเรียนรูดวยเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับโรงเรียนในโครงการพัฒนาการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน ซ่ึงประกอบดวย ในหองเรียนควรมีคอมพิวเตอรเปนสัดสวน 1 เครื่องตอ
นักเรียน 5 คน มีการจัดมุมสืบคนขอมูลผานอินเตอรเน็ต และมุมสื่อการศึกษาดวยตนเอง มีการ
นําเสนอผลงานหรือโครงงานของนักเรียน ในหองคอมพิวเตอรควรมีคอมพิวเตอร 1 เครื่อง ตอ
นักเรียน 1 คน จัดมุมที่สงเสริมการเรียนรูดวย ICT 4 มุม มุมสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต มุม
การศึกษาดวยตนเอง มุมตอบคําถามและสงเสริมความรูเรียนกับปญหาดาน ICT และมุมอุปกรณ  
จัดกิจกรรม การนําเสนอเว็บไซด การจัดประกวดโครงการคอมพิวเตอร การอบรมการใชเครื่อง
คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง การอบรมพัฒนาครูดาน ICT การแขงขันการคนหาขอมูลทาง
อินเตอรเน็ตและการนําเสนอเกมที่สงเสริมการศึกษาและการพัฒนาความคิด ในหองสมุด ควรมี
คอมพิวเตอรเปนสัดสวน 1 เคร่ืองตอนักเรียน 50 คน จัดมุมคอมพิวเตอรเพื่อการสืบคนผาน
อินเตอรเน็ต การจัดงานสัปดาห ICT การแขงขันการตอบปญหาเกี่ยวกับ ICT และการแขงขันการ
จัดปายนิเทศเกี่ยวกับ ICT  นอกจากนั้นภายในโรงเรียนควรมีบริการคอมพิวเตอรบริเวณหนา
หองสมุด โดยใหบริการอินเตอรเน็ต อินทราเน็ต หองสมุดอิเล็กทรอนิกสและบริการกระดานขาว
ภายในโรงเรียน มีการแขงขันการสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต และการแขงขันการตอบปญหาดาน 
ICT  

 
วันดี มณีโภคา  (2547) ไดวิจัยเรื่องการศึกษาวิสัยทัศนที่มีตอระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของผูบริหารและบุคลากรของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยผลการวิจัยสรุปไดวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีกระบวนทัศนและวิสัยทัศนที่ดีตอเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยความสัมพันธของทั้ง
สองดานนั้นมีความสัมพันธในเชิงบวกการเปรียบเทียบวิสัยทัศนที่มีตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผูบริหารและบุคลากรของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตตรวจราชการที่ 2 ที่มีลักษณะทางชีว
สังคมแตกตางกัน ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางที่เปนผูบริหาร ครูที่รับผิดชอบดานเทคโนโลยี
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สารสนเทศและครูผูสอนที่มีลักษณะทางชีวสังคมซึ่งไดแก เพศ ระดับการศึกษาและอายุราชการ
แตกตางกันจะมีวิสัยทัศนตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน 

 
อภิญญา สุดา (2547) ไดศึกษาสภาพและปญหาการบริหารโรงเรียนในโครงการ

ตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู โดยผูใหขอมูลเปน
ผูบริหาร 26 คน และ ครู 110 คน โดยผลการวิจัยสรุปไดวา การวางแผนมีคณะกรรมการไอซีทีจดัทาํ
แผนแมบทระยะ 3 ป โดยพิจารณาจากแนวดําเนินการดานไอซีทีของมหาวิทยาลัยพี่เล้ียง โรงเรียนมี
การจัดเตรียมหองเรียน หองปฏิบัติการ อาคารสถานที่ เพื่อสนับสนุนการใชไอซีทีและไดรับ
งบประมาณจากโครงการ ฯ มีคณะกรรมการไอซีทีเปนผูประเมินผลแผนไอซีที โดยพิจารณา
คุณภาพของผลงานจากกิจกรรมตาง ๆ ที่กําหนดไวทุกภาคเรียน และมหาวิทยาลัยพี่เล้ียงมีสวนรวม
ในการวางแผนไอซีที ในเรื่องการจัดองคการ คณะกรรมการไอซีทีกําหนดโครงการสรางการ
บริหารดานไอซีที โดยมอบหมายใหบุคลากรดานไอซีทีชวยเหลือ แนะนํา ฝกอบรม การใชและการ
ผลิตส่ือไอซีทีใหบุคลากรและดูแลหองเรียน หองปฏิบัติการตาง ๆ โดยผูบริหารมอบอํานาจให
ตัดสินใจดําเนินการตามขอเสนอแนะของผูบริหาร โรงเรียนใชเอกสารเปนลายลักษณอักษรในการ
ประสานงานดานไอซีทีทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนและมหาวิทยาลัยพี่เล้ียงไมมีสวนรวมใน
การจัดองคการ การจัดคนเขาทํางานั้น โรงเรียนสรรหาบุคลากรจากภายใน โดยเลือกผูที่มีพื้น
ฐานความรูดานไอซีทีและผูบริหารคัดเลือกและบรรจุบุคลากรโดยพิจารณาจากประสบการณที่
เกี่ยวกับไอซีที โรงเรียนดําเนินการพัฒนาบุคลากรเอง โดยการฝกอบรมในรูปแบบตาง ๆ กําหนด
วิธีการพัฒนาบุคลากรจากความสนใจและความตองการของบุคลากร เมื่อไดรับการพัฒนาแลว 
บุคลากรตองถายทอดความรูสูบุคลากรอื่น ๆ บํารุงรักษาบุคลากรโดยจัดใหมีส่ือ แหลงเรียนรูดวย
ไอซีทีและส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในโรงเรียนและมหาวิทยาลัยพี่เล้ียงมีสวนรวมเฉพาะใน
การพัฒนาบุคลากร ในเรื่องการส่ังการนั้น ผูบริหารตัดสินใจเรื่องที่เกี่ยวกับไอซีทีเอง แลวแจง
เหตุผลการตัดสินใจใหผูเกี่ยวของทราบพรอมกับเปดโอกาสใหซักถามได โดยพิจารณาความสนใจ
และความตองการของบุคลากรเปนหลัก มีการสั่งการเปนลายลักษณอักษรเฉพาะงานที่สําคัญ จูงใจ
โดยใหมีสวนรวมในงานของโรงเรียนที่เกี่ยวของกับไอซีทีสม่ําเสมอ ผูบริหารสื่อสารระหวางกันไป
ยังบุคลากรโดยการประชุมชี้แจง บุคลากรสื่อสารไปยังผูบริหารโดยใชเอกสารแบบเปนทางการ 
บุคลากรสื่อสารระหวางกันโดยการประชุมปรึกษาหารือ และมหาวิทยาลัยพี่เล้ียงไมมีสวนรวมใน
การตัดสินใจและสั่งการของผูบริหาร และในเรื่องการควบคุมจะมีคณะกรรมการไอซีที ติดตาม
ตรวจสอบการปฏิบัติงานดานไอซีทีทุกภาคเรียน โดยการรายงาน เพื่อใหมีการดําเนินการภายใน
ระยะเวลาการปฏิบัติงานดานไอซีทีที่กําหนดไว เมื่อบกพรองหาวิธีแกไขโดยประชุมหารือ
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ผูเกี่ยวของแลวแกไขโดยปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานและพี่เ ล้ียงไมมีสวนรวมในการติดตาม 
ตรวจสอบการปฏิบัติงาน ปญหาการบริหาร มีเฉพาะในการดําเนินการตามแผนไอซีที คือ ทรัพยากร
ฮารดแวรที่สนับสนุนไมเพียงพอ ขาดบุคลากรที่มีความรู ความสามารถในการดําเนินการตามแผน
ไอซีที ระบบเครือขายที่ติดตั้งมีปญหาบอย งบประมาณที่สนับสนุนไมเพียงพอและทรัพยากร
ซอฟแวรทีส่นับสนุนไมเพียงพอ 

 
ใจทิพย  ณ  สงขลา  (2546) วิจัย เ ร่ืองกระแสเทคโนโลยีการศึกษานานาชาติ : 

ขอเสนอแนะแนวนโยบายเทคโนโลยีการศึกษาสําหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเปนงานวิจัยเอกสาร
เกี่ยวกับเทคโนโลยีและแนวนโยบายทางการศึกษาในประเทศคัดสรร คือ มาเลเซีย เวียดนาม 
ฟลิปปนส สิงคโปร ฮองกง ญี่ปุน อินเดีย เนปาล สหรัฐอเมริกา อังกฤษ แคนาดาและออสเตรเลีย ซ่ึง
ไดนําเสนอภาพรวมวิสัยทัศนและนโยบายของนานาชาติตอเทคโนโลยีการศึกษา สรุปใจความได
ดังนี้ ความตื่นตัวของนานาชาติเกี่ยวกับเทคโนโลยีทางการศึกษาเกิดจากผลกระทบของวิวัฒนาการ
ที่กาวลํ้าอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสารโทรคมนาคม วิสัยทัศนของประเทศตาง 
ๆ ตอเทคโนโลยีจึงมุงเนนไปที่เทคโนโลยีสารสนเทศและแรงผลักดันจากยุคสังคมขาวสารเขาสู
สังคมใหม คือสังคมแหงภูมิปญญา ซ่ึงประชากรในสังคมนี้จะตองเปนผูที่มีทักษะ และความรอบรู
ในวิทยาการทั้งยังตองสามารถเลือก วิเคราะหและสรางความรูใหม การศึกษาจึงมุงเนนการเตรียม
ความพรอมเพื่อการปรับตัวของผูเรียนเขาสูระบบการศึกษาที่ตองใชเทคโนโลยีซ่ึงเปนส่ิงแวดลอม
ใหม เปนเครื่องมือสําคัญในกระบวนการเรียนรูโดยภาพรวม ประเทศสวนใหญจึงไดวางกรอบ
นโยบายครอบคลุมการเตรียมความพรอมรองรับสังคมแหงภูมิปญญา โดยมุงเนนที่การสรางความ
พรอมทางดานโครงสรางพื้นฐานทางโทรคมนาคม การพัฒนาเนื้อหาสาระและการบูรณาการสู
หองเรียน การพัฒนาความพรอมและทักษะของบุคคลและการประเมินผลเพื่อการปรับปรุง รวมถึง
การจัดการเพื่อใหมีการใชเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

การพัฒนาเรื่องความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหกับครู เปนหนึ่งในนโยบายการพัฒนาครูที่
ประเทศตาง ๆ ระบุไวในแผนพัฒนาคือ การพัฒนาความรูทางเทคโนโลยี ประเทศสวนใหญไดให
ความสําคัญกับครูในฐานะผูนําทางดานเทคโนโลยีในโรงเรียน ดังนั้นจะเปนไดวาแผนการ
ดําเนินงานและกลยุทธสวนใหญจะมุงเปาหมายไปที่ความรูความสามารถของครูทางเทคโนโลยีที่
จะใชในทางการเรียนการสอนและความสามารถในการสนับสนุนใหนักเรียนใชเทคโนโลยีเพื่อการ
เรียนรูของตนเอง จนกําหนดเปนคุณสมบัติของวิชาชีพครูในปจจุบัน ในประเทศสหรัฐอเมริกา ไดมี
โครงการใหญใชงบประมาณกวา 2 พันลานดอลลาร โดยตอบรับหนึ่งในสี่เปาหมายหลัก คือการ
พัฒนาครูสําหรับเทคโนโลยีใหมในสหรัฐอเมริกา โดยจัดตั้งกรรมการเทคโนโลยีในเขต ซ่ึง 
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คณะกรรมการตีความขอบขายของความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีวา หมายถึงความสามารถที่มากกวา
การใชซอฟแวร คือตองสามารถประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียนเพื่อแกปญหาทาง
การศึกษา 

คณะกรรมการจะตองวางแผนระยะยาว มีเงินทุนสนับสนุนเพื่อใหครูมีการเรียนรูใหม 
ๆ ที่สนับสนุนการสอน โดยกําหนดหลักสูตรและระยะเวลาที่จะทําใหครูและพนักงานทั้งหมดมี
ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี แผนนี้จะประกอบดวย 

1. จัดตั้งอํานวยความสะดวกทางโทรคมนาคม 
2. เชื่อมโยงประสานกับชุมชนใหมีความสัมพันธและสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
3. จัดหาทรัพยากรและแหลงขอมูลใหกับผูใชอยางเสมอภาคในทุกสาขาวิชา 
4. สรางการบูรณาการในทุกหลักสูตรและรายวิชาเทาที่จะเปนไปได 
5. สนับสนุนการใชเทคโนโลยีที่ทําใหเกิดความรวดเร็วในการดําเนินงานแตยังเปด

ใหกับบางสถานการณที่ยังไมจะเปนตองใชเทคโนโลยี 
6. จัดเตรียมใหผูใชสามารถใชเทคโนโลยีไดอยางเสมอภาคและเทาเทียมมีความ

ยืดหยุนในการใชและปรับแผน 
7. ความคุมคาการลงทุน 
8. เสนอทางเลือกใหกับแบบวิธีการเรียนหลาย ๆ ชนิด ผูเรียนจึงสามารถเลือกได

เหมาะตามประสบการณเรียน ซ่ึงเปนการปฏิบัติและสรางเปนทีมงานสนับสนุนการเรียนรูซ่ึงกัน
และกันและมีลําดับขั้นการพัฒนา 

สหรัฐอเมริกาไดจัดตั้งสถาบันการศึกษาแหงชาติ (National Institute of Education) 
เพื่อฝกอบรมนักศึกษาครู เกี่ยวกับทักษะการใชขอมูลจากแหลงเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อหวังให
กลุมนักศึกษาครูเหลานี้เปนกลุมผูนําและตนแบบในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอน 
พรอมกับมีความพยายามในการพัฒนาการใหครูใชความรูทางเทคโนโลยีในระดับองคการและ
ทองถ่ิน เชนการรวมกลุมครูผานเครือขาย การสรางเครือขายใหครูสามารถใชในการพัฒนาตนเอง
ได เชน โครงการ Impact เปนเครือขายครูประมาณ 500 คน ศูนยกลางอยูที่รัฐนิวยอรก สนับสนุน
การสอนโดยมีเว็บไซดช่ือวา Teachernet มีการแลกเปลี่ยนขอมูล ความคิด การเสนอแนะเกี่ยวกับ
การเรียนการสอนหรือ Milken Exchange on Education Technology เปนเครือขายที่คอมพิวเตอร
ใหบริการอยูที่รัฐแคลิฟอรเนียเพื่อชวยกระตุนระบบการประเมินตนเองใหกับครูที่ตองการชองทาง
การใชเทคโนโลยีและโครงการ Mathline ซึ่งประกอบดวยกลุมครูกวา 5,000 คน สนับสนุนโดย
กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนสนับสนุนทางวิชาการดานคณิตศาสตรใหกับกลุมครู 
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ในการเตรียมการเพื่อกาวเขาสูยุดศตวรรษที่ 21 กระทรวงศึกษาไดตั้งกองทุนปฏิรูปการศึกษาของครู 
โดยเนนในดานการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนทั้งหลักสูตร 

สวนในประเทศจีนไดมีการกําหนดวา ภายในปพ.ศ. 2543 ครูคอมพิวเตอรโรงเรียน
ประถมศึกษาตอนปลายรอยละ  50 - 70 มีคุณภาพและฝกอบรมผูบริหารใหมีความรู เ ร่ือง
คอมพิวเตอร ฝกครูที่ไมใชคอมพิวเตอรใหใชคอมพิวเตอรเพื่อการสอน 

ในประเทศสิงคโปร คาดหวังวาในป 2545 ครูทุกคนตองไดรับการฝกอบรมดาน
คอมพิวเตอร และในประเทศญี่ปุนก็เชนเดียวกัน 

ประเทศฮองกงวางแผนวาภายในป  2543 – 2544 ครูทุกคนจะตองมีความรู
ระดับพื้นฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  สวนผูที่จบการศึกษาครูจะตองมีความรู เ ร่ือง
เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับชํานาญ โดยไดกําหนดไววาในป 2544 – 2546 รอยละ 75 ของครู
ตองมีความรูในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับใชงานไดและอยางนอยรอยละ 254 ตองอยูใน
ระดับเชี่ยวชาญ 

ประเทศออสเตรเลีย มลรัฐนิวเซาทเวลล มีมาตรการใหโรงเรียนภายในมลรัฐทําบันทึก
นโยบายการเขาใชอินเตอรเน็ต แนวทางการเผยแพรเอกสารบนอินเตอรเน็ตรวมทั้งกําหนดใหใช
อินเตอรเน็ตในการเรียนสิชาหลัก โดยใหมีที่ปรึกษาจาก 40 เขตชวยใหคําปรึกษาเรื่องการวางแผน
เทคโนโลยีและกิจกรรมในโรงเรียน ในรัฐวิกตอเรีย มีนโยบายจัดคอมพิวเตอรตั้งโตะแบบใหเปลา
แกผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 36,000 เครื่องภายใน 5 ป และจัดหาคอมพิวเตอรใหแกครูประจําที่
ไดผานการฝกอบรมการใชเทคโนโลยี 40 ช่ัวโมงตอป ในมลรัฐควีนสแลนด กําหนดใหมีแผน 3 – 5 
ปในการบริหารเทคโนโลยีในโรงเรียนผานโครงการเชื่องโยงครูสูอนาคต ซ่ึงเปนโรงการที่ครูจะได
คอมพิวเตอรกระเปาหิ้วและสามารถเขาใชอินเตอรไดพรอมทั้งการเขารับการอบรม 2 สัปดาห และ
ยังมีโครงการตาง ๆ ที่จัดตั้งขึ้นเพื่อขยายการใหบริหารการใชเทคโนโลยี 

จากกรณีศึกษาของประเทศที่คัดสรรทั้ง 7 ประเทศ พบวาการจัดทําแผนแมบทเพื่อการ
พัฒนานโยบายเทคโนโลยีเพื่อการศึกษามีกรอบการวางยุทธศาสตร ดังนี้ 

1. ยุทธศาสตรการฝกอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษา 
2. ยุทธศาสตรการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน (Curriculum Development) 
3. ยุทธศาสตรการพัฒนาเนื้อหาการเรียน (Content Development) 
4. ยุทธศาสตรการพัฒนาเครือขายทางการศึกษา 
5. ยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางดานกายภาพ 
6. ยุทธศาสตรการสรางความเขมแข็งเชิงสถาบัน 
7. การสงเสริมสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวย 
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8. ความมุงมั่นของผูนําประเทศและฝายการเมือง 
 
ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ (2546) ไดวิจัยเร่ืองการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และแผนการเตรียมรับของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาของไทย ระหวางป พ.ศ. 2545 
– 2554 ผลการวิจัยสรุปไดวา นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาจากประเทศคัดสรรตาง 
ๆ มีประเด็นสําคัญ 3 ดาน ไดแก การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ การพัฒนาวิชาชีพครู และ
การพัฒนาหลักสูตรและการประเมิน จากประเด็นทั้ง 3 ดาน สรุปเปนแนวโนมการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษาได 30 เหตุการณหลัก แนวโนมการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษาของไทยระหวางป พ.ศ.2545 – 2554 ตามความเห็น
ของผูกําหนดนโยบายแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ ดานพัฒนา
วิชาชีพครู ดานการพัฒนาหลักสูตรและการประเมิน และแนวคิดแผนการเตรียมรับของผูบริหาร
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาของไทยแบงไดเปน 4 ดาน ไดแก (1) ดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ 
มีกลยุทธคือ 1) การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร ไดแก การจัดซ้ือดวยเงินสด การเชาซื้อ การเชา และ
การขอบริจาคเครื่องคอมพิวเตอรใชแลว 2) การเชื่อมตออินเตอรเน็ต ไดแก การเชื่อมตอแบบ dial-
up แบบฟรี และมีคาใชจาย การเชื่อมตอ leased line จากรัฐ และจากเอกชน 3) การจัดหาสื่อการ
สอนและเนื้อหาสาระทางดิจิทัล ไดแก การจัดซ้ือ การผลิตโดยครู และนักเรียน ดานการพัฒนา
วิชาชีพ (2) ดานการพัฒนาวิชาชีพครู มีกลยุทธคือ การวางวิสัยทัศนรวม การศึกษาวิเคราะหความ
ตองการครู การกําหนดแผนงาน การสรางความตระหนัก การแนะนําโนมนาว การอบรมครู การ
สนับสนุนอยางตอเนื่อง และการติดตาม กํากับ ประเมินผลอยางตอเนื่อง (3) ดานการพัฒนา
หลักสูตรการเรียนการสอน มีกลยุทธ การปรับหลักสูตรใหทันสมัย การบูรณาการเทคโนโลยีกับ
การเรียนการสอน การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ การสงเสริมการวิจัยในช้ันเรียน การมีที่
ปรึกษาดานวิชาการ การประสานงาน และอํานวยความสะดวกของครูคอมพิวเตอร (4) ดาน
งบประมาณและแหลงรายได มีกลยุทธคือ การประสานสัมพันธ การชี้แจงและโนมนาว การจัด
กิจกรรมระดมทุน การขอบริจาค การเก็บเงินจากผูเรียน การจัดตั้งกองทุนไอทีในโรงเรียน การ
บริหารการเงินอยางโปรงใส และการทําผลงานใหเปนที่ประจักษ 

 
ปยวัติ ธรรมพักตรกุล (2546) ไดศึกษาการแปลงหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2544 ไปสูการสอนของครูในโรงเรียนใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู กลุมตัวอยางคือ โรงเรียนที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู  จํานวน 6 โรงเรียน ผูใหขอมูลคือ ครูผูสอนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาใน
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แตละกลุมสาระ และหัวหนากิจกรรมพัฒนาผูเรียน ผลการวิจัยพบวา การแปลงหลักสูตรไปสูการ
สอนนั้น ครูผูสอนดําเนินการโดยแปลจุดมุงหมายของหลักสูตร จัดทํากําหนดการสอน แผนการ
จัดการเรียนรู วัสดุหลักสูตรและสื่อการเรียนรู และหัวหนากิจกรรมพัฒนาผูเรียนกําหนดกิจกรรม
พัฒนาผูเรียน โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการดําเนินการจัดพิมพเอกสาร 
จัดเก็บขอมูลดําเนินการ สืบคนขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2544 ตลอดจน
เอกสารที่เกี่ยวของ กิจกรรมสงเสริมการศึกษาที่จัดโดยหนวยงานตาง ๆ ส่ือการเรียนรู และแหลง
การเรียนรู รวมทั้งใชนําเสนอขอมูลประกอบการประชุมดําเนินการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ใน
สวนของการจัดทําแผนการจัดการเรียนรู ครูผูสอนกําหนดใหผู เรียนใชคอมพิวเตอร และ
อินเตอรเน็ตในการคนควาหาความรู เรียนรู สืบคนขอมูล ฝกทักษะ จัดทําผลงาน นําเสอนผลงาน 
รวมทั้งใชในการสอบ นอกจากนี้ครูผูสอนยังกําหนดใหผูเรียนใชส่ือประเภทโทรทัศน และวิทยุเพื่อ
การศึกษา เรียนรู และคนควาชอมูล ตลอดจนกําหนดใหผูเรียนตระหนักและเห็นคุณคาของการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู สําหรับหัวหนากิจกรรมพัฒนาผูเรียนกําหนด
กิจกรรมพัฒนาผูเรียนที่ใหผูเรียนใชส่ือคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต ในการคนควาหาความรูและ
ขอมูลล รวมทั้งกําหนดใหผูเรียนใชอุปรกรณอิเล็ทรอนิกส ประเภทวิทยุ วีดิทัศน แถบบันทึกเสียง 
และเครื่องบันทึกภาพวีดิทัศนประกอบการดําเนินกิจกรรมพัฒนาผูเรียนแตละกิจกรรม ปญหาที่
พบือครูผูสอนยังขาดความรูความเขาใจในการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน มีทักษะในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารคอนขางนอย และยังไมสามารถจัดทําแผนการสอนที่มีสวน
เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดมากเทาที่ควร 

 
ศิริ หิรัญอุทก (2546) ไดศึกษาสภาพและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของโรงเรียนในโครงการหนึ่งอําเภอหนึ่งโรงเรียนในฝนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัด
สุพรรณบุรี โดยผลการวิจัยพบวา จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรตอหองคือ 21 -25 เครื่อง ขนาด
ฮารดดิส คือ 20 GB หนวยความจําชั่วคราวคือ 128 MB อุปกรณเสริมการทํางานมีมากที่สุด 5 
รายการคือ CD-R/ CD-RW, Soundcard, Modem, ลําโพงและเครื่องพิมพหัวเข็ม อุปกรณ
คอมพิวเตอรมีอายุการใชงานมากกวา 5 ปและไดมาจากการบริจาค เชื่อมตออินเตอรเน็ตดวย 
Modem มีคูสายโรงศัพทขององคการโทรศัพท (TOT) ฟรี ในเรื่องของการใช ในขณะวิจัยเปนระยะ
เร่ิมตนของโครงการฯ ดงนั้นการใชไอซีทีของโรงเรียนจึงใหความสําคัญเกี่ยวกับการเตรียมการดาน
ตาง ๆ เพื่อรองรับการใชไอซีทีโดยเฉพาะการเตรียมการดานบุคลากรซึ่งทุกโรงเรียนใหความสําคัญ
มาก สําหรับการใชไอซีทีในดานตาง ๆ ที่ผูวิจัยไดศึกษานั้น สรุปไดดังนี้ มีการเตรียมพรอม
หลักสูตรเพื่อรองรับการใชไอซีที ดานการดําเนินการและการจัดกิจกรรมเพื่อการเรียนการสอน มี



 

 

122 

การแจงวัตถุประสงคการใชไอซีทีกอนการสอน ดานอาคารสถานที่ มีการจัดโครงการพื้นฐานใน
ระบบเครือขาย มีการแตงตั้งผูรับผิดชอบดานฮารดแวรและซอฟแวร มีการใชซอฟแวรชวยในการ
ประเมินผล และมหาวิทยาลัยพี่เล้ียงใหการสนับสนุนตามคํารองขอ 

 
สายฝน เสกขุนทด (2546) ไดทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาแผนกลยุทธดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏราชนครินทร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1.วิเคราะห
สภาพปจจุบันและปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏ 2.วิเคราะห
ความสอดคลองระหวางกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของชาติกับแผนดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของราชภัฏราชนครินทร 3.พัฒนาแผนกลยุทธดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของราชภัฏราชนครินทร 4.พัฒนาแผนปฏิบัติการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสถาบันราชภัฏราชนครินทร โดยได 1.วิเคราะหสภาพ
ปจจุบันและปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบัน ฯ 2.วิเคราะหความ
สอดคลองระหวางกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของชาติและของสถาบัน ฯ  
3.วิเคราะหสภาพแวดลอมของสถาบัน ฯ โดยใชเทคนิค SWOT 4.ตรวจสอบความถูกตองของแผน
ยุทธศาสตรโดยผูเชี่ยวชาญ ผลการวิจัยท่ีไดสรุปไดดังนี้ สํานักงานสภาราชภัฏไดสนับสนุนให
สถาบันราชภัฏแตละแหงมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการศึกษาอยางจริงจัง ใน
ภาพรวมสถาบันมีปญหาดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานอุปกรณเครือขายโทรคมนาคม ดาน
แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ วิสัยทัศนและนโยบายระหวางกรอบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของชาติกับของสถาบัน ฯ มีความสอดคลองกัน 

 
มณีรัตน สิทธิโชค (2546) ไดศึกษาปจจัยคัดสรรที่สงผลตอความคิดเห็นในการ

ปฏิบัติงานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารและครูในโรงเรียนผูนําการใช
เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู ผลการวิจัยพบวา การปจจัยคัดสรรที่มีความสัมพันธทางบวกกับความ
คิดเห็นในการปฏิบัติงานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือการฝกอบรม การพัฒนา
ทักษะและการใช Microsoft Access ในการบริหารงานโรงเรียนและพบปจจัยคัดสรรที่มี
ความสัมพันธทางลบกับความคิดเห็นคือความเร็วในการเชื่อมตออินเตอรเน็ต 28.8 kbps การหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ศึกษาจากผูบริหารกับปจจัยคัดสรรที่มีคาความสัมพันธทางบวก คือ
ภาพลักษณของโรงเรียน การใหรางวัลและโรงเรียนเปนฐาน  
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ศศิวิมล เจนกระบวนหัด (2546) ไดศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังและสภาพจริงใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนของครูในโครงการโรงเรียนใช
ไอซีทีเพื่อพัฒนาการเรียนรู โดยไดสอบถามครูผูรับผิดชอบโครงการจํานวน 12 คนและครูผูสอน
ทั่วไปจํานวน 300 คน จากโรงเรียนในโครงการ 12 โรง ผลการวิจัยสรุปไดวา ผูรับผิดชอบโครงการ
มีความคาดหวังมากที่สุดในทุกดาน ไดแกดานผูสอน ผูเรียน ส่ือไอซีที หลักสูตรไอซีที การจัดการ
เรียนการสอน ผูบริหารและการใหความรวมมือของมหาวิทยาลัยพี่เล้ียง แตในขณะที่สภาพจริงอยู
ระดับปานกลางทุกดานยกเวนดานผูบริหาครที่อยูในระดับมาก สวนครูผูสอนทั่วไปมีความคาดหวัง
อยูในระดับมากทุกดาน สวนสภาพจริงทุกดานอยูในประดับปานกลาง ดานที่มีความคิดหวังและ
สภาพจริงตางกันมากที่สุด ดานผูสอน คือการไดรับการสนับสนุนในการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส 
ดานผูเรียน คือการมีเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อใชฝกฝนอยางเพียงพอ ดานสื่อไอซีที คือการมีสวนรวม
ของผูเรียนในการเลือกโปรแกรมที่นํามาใช มีเครื่องคอมพิวแตอรแตละหองเรียนและความสะดวก
รวดเร็วในการใชอินเตอรเน็ต ดานหลักสูตร คือการมีสวนรวมของครูผูสอนในการจัดรางหลักสูตร
ไอซีทีของโรงเรียน ดานการจัดการเรียนการสอน คือการมอบหมายงานใหผูเรียนใชไอซีที ดาน
ผูบริหาร คือการสนับสนุนของผูบริหารในการใหครูผูสอนจัดทําเอกสารหรือส่ือไอซีที เพื่อเผยแพร
หรือใชประกอบการเรียนการสอน และดานการใหความรวมมือของมหาวิทยาลัยพี่เล้ียง คือการให
การสนับสนุนดานการผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยพี่เล้ียง 

 
จักรพงษ นิ่มตรง (2544) ไดศึกษากระบวนการบริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใน

โรงเรียนประถมศึกษา  โครงการขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษา 7 โดยใชกรอบแนวคิดกระบวนการบริหาร 
7 ดานของ Gulick (1937) ซ่ึงผลการวิจัยจากการตอบแบบสอบถามของผูบริหารและครูผูรับผิดชอบ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรในสวนของการบริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอรสวนใหญมีความเห็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน โดยสรุปไดดังนี้ 

การวางแผน แผนการบริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนสวนหนึ่งของแผนปฏิบัติการ
ประจําปในโรงเรียน สวนใหญและมีการปฏิบัติการเปนขั้นตอนทุกขั้น 

การจัดองคการ มีบางโรงเรียนที่จัดหนวยงานยอยในการบริหารงานเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและการติดตอส่ือสารที่ใชกันมากที่สุดคือการจัดประชุม 

การบริหารงานบุคคล โรงเรียนสวนใหญสรรหาบุคลากรที่รับผิดชอบเรื่องเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรจากบุคลากรที่มีอยูในโรงเรียนแลวและพิจารณาจากความรูความสามารถพิเศษในดาน
นี้เปนเกณฑ 
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การอํานวยการ การตัดสินใจในงานดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรทําโดยผูบริหารโดยใช
ความคิดเห็น การมีสวนรวมของบุคลากรอื่นเปนเกณฑ 

การประสานงาน มีการประสานงานทั้งภายในและภายนอก โรงเรียนสวนใหญเปนไป
ในเรื่องทางวิชาการ 

การรายงาน มีการใชวิธีการรายงานทั้งแบบโดยตรงและโดยออม 
งบประมาณ โรงเรียนสวนใหญไมไดทําการจัดหารายไดพิเศษสนับสนุนงานดาน

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร การใชงบประมาณเปนไปตามความจําเปนจริง 
ปญหาที่พบจากการวิจัยเรื่องนี้ คือในเรื่องของบุคลากร โดยโรงเรียนสวนใหญมี

บุคลากรไมเพียงพอ ครูมีภาระงานมีหนาที่รับผิดชอบอยูแลว และขาดงบประมาณ 
 
ปองสิน วิเศษศิริ (2543) ไดศึกษาการบริหารการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใน

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดกรุงเทพมหานครโดยการวิจัยนี้มุงศึกษาการ
บริหารการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร โดยผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 1.การวางแผน พบวามีการจัดทํา
แผนเทคโนโลยีคอมพิวเตอรโดยใชในดานการเรียนการสอนมากที่สุด สวนในงานบริหารโรงเรียน
ใชในงานธุรการมากที่สุด 2. โครงสรางพื้นฐานทางกายภาพ พบวามีการจัดเตรียมอุปกรณแตไมมี
ระบบไฟฟารองรับ 3.ดานอุปกรณคอมพิวเตอร พบวา มีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรเพียงพอแต
อุปกรณประกอบอื่น ๆ ไมเพียงพอ สภาพของเครื่องและอุปกรณมีคุณสมบัติต่ําไมเหมาะแกการใช
งาน การบํารุงรักษากระทําโดยครูภายในโรงเรียน 4.ดานคาใชจายในการดําเนินการ พบวาผูบริหาร
เปนผูทําเรื่องของบประมาณและพิจารณาจัดสรรโดยทําเปนเรื่องไป โรงเรียนเกือบครึ่งหนึ่งไมมีการ
จัดหารายไดใด ๆ ถามีการหารายไดจะทําโดยการจัดฝกอบรมดานคอมพิวเตอรใหแกบุคคลทั่วไป 5.
ดานบุคลากร พบวาผูบริหารเปนผูคัดเลือก สรรหาครูหรือบุคลากรผูรับผิดชอบงานดานนี้ มีการสง
บุคลากรไปฝกอบรมเปนครั้งคราว 6.ดานบูรณาการระหวางเทคโนโลยีกับหลักสูตร พบวามีการบูร
ณาการการเรียนการสอนและผูบริหารใหการสนับสนุนโดยการอํานวยความสะดวก  จัดหา
ทรัพยากรตาง ๆ  มาสนับสนุน มีโรงเรียนจํานวนมากที่ไมเคยจัดกิจกรรมพิเศษที่เกี่ยวกับการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเลย 

 
ศิระ อุดมรัตน (2543) ไดศึกษาการใชและการสนับสนุนการใชเทคโนโลยีคอมพวิเตอร

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดงานคณะกรรมการศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานคร ประชากรที่
ในงานวิจัย คือผูบริหารโรงเรียนและครูผูรับผิดชอบงานคอมพิวเตอรจํานวน 156 คนโดยไดใช
กรอบแนวคิดของ Edwin Merritt และคณะ (1997) ซ่ึงการวิจัยนี้ไดกําหนดขอบเขตใหเปนการศึกษา
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การบริหารการใชและการสนับสนุนการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร โดยพิจารณาจากการดําเนินการ 
6 ดาน คือ การวางแผน โครงสรางพื้นฐานทางกายภาพ อุปกรณืคอมพิวเตอร คาใชจายในการ
ดําเนินการ บุคลากร การบูรณาการระหวางเทคโนโลยีกับหลักสูตรเครื่องมือในการวิจัยเปน
แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ ผลของการวิจับสรุปไดวา 
ในเรื่องการบริหารการใชและการสนับสนุนการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ดานการวางแผน พบา มี
การวางแผนการใขเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในดานการเรียนการสอนมากที่สุดแตมีการนําไปใชจริง
กับงานธุรการมากที่สุด ดานโครงสรางพื้นฐานทางกายภาพ พบวา มีการดําเนินการดานโครงสราง
พื้นฐานทางกายภาพในหลาย  ๆ แบบ มีการดูแลเร่ืองอุปกรณืคอมพิวเตอรและอุปกรณืเสริม
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพตาง ๆ เชน เร่ืองเครื่องปรับอากาศ การจัดเตรียมหรือดูแลเรื่องอุปกรณและ
จัดใหมีเครื่องปรับอากาศเพื่อสนับสนุนการใชงาน แตไมมีการจัดเตรียมสถานที่ไวรองรับการ
ใหบริการคอมพิวเตอรกอนลวงหนา ดานอุปกรณ พบวา โรงเรียนมีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่
เพียงพอตอความตองการและอยูในสภาพดี มีการจัดการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรโดยครูหรือ
บุคลากรในโรงเรียน ดานคาใชจายในการดําเนินการ พบวามีการจัดงบประมาณแบบจัดเปนกรณี
พิเศษเปนครั้งคราวมากที่สุด มีรายไดจากการเก็บคาธรรมเนียมบุคคลทั่วไปในการใชคอมพิวเตอร 
ดานบุคลากร พบวาผูบริหารเปนผูคัดเลือกบุคลากรผูรับผิดชอบงานคอมพิวเตอร การพัฒนา
บุคลากรทําโดยสงไปรับการอบรมภายรนอกเมื่อไดรับการอบรมแลวจัดใหปฏิบัติงานที่ตองใช
ความรูที่ไดรับการอบรม นอกเหนือจากงานปกติโดยไมไดรับสิทธิพิเศษ ดานบูรณาการระหวาง
เทคโนโลยีกับหลักสูตร พบวาการบูรณาการการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรกับหลักสูตรโดยมี
การบูรณาการใชในการเรียนการสอนในบางรายวิชา บูรณาการโดยวิธีการเลนเกมทางการศึกษา 

 
บัลลังก โรหิตเสถียร (2542) ไดศึกษาการดําเนินงานดานอินเตอรของโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ โดยผลการวิจัยสรุปไดวาทั้ง
กลุมผูบริหารโรงเรียนและครูผูรับผิดชอบโครงการสวนใหญมีความเห็นที่สอดคลองกันในประเด็น
สภาพและปญหาในการดําเนินงานดานอินเตอรเน็ตโดยเร่ืองที่กลาวถึงมากที่สุด คือเรื่องเกี่ยวกับ
การจัดระบบโครงสรางทางโทรคมนาคมในการเชื่อมตออินเตอรเน็ตโดยใชสายโทรศัพท และใช
รวมกับคอมพิวเตอรระบบมัลติมีเดีย สวนในเรื่องปญหานั้น ปญหาที่นาสังเกตคือเร่ืองเครื่อง
คอมพิวเตอรมีจํานวนไมเพียงพอตอการใหบริการ สวนปญหารองลงมาคือ นักเรียนไมมีพื้น
ฐานความรูในการใชงานอินเตอรเน็ต  
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ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ (2541) ไดทํากรณีศึกษากระบวนการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียน โดยการวิจัยไดนําเสนอสภาพการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในโรงเรียน ซ่ึงแบง
ออกได 3 ดาน คือ การเปลี่ยนแปลงของโรงเรียน การเปลี่ยนแปลงของครู และการเปลี่ยนแปลงของ
นักเรียน กระบวนการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน ผูอํานวยการโรงเรียนเปนผูริเริ่ม
และดําเนินการตอเนื่องมาจนถึงการสนับสนุนใหครูเกิดการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กระบวนการยอมรับสรุปไดเปน 4 ขั้น คือข้ันความรู ขั้นจูงใจ ขั้นการตัดสินใจและขั้นการนําไปใช 
สวนครูจําแนกไดเปน 5 ระดับกลุมการใช คือกลุมใชเพื่อประโยชนตอนักเรียนมีความสนใจสวนตัว 
กลุมที่ใชตามหนาที่และภาระงาน กลุมพอใชงานได กลุมเตรียมพรอมที่จะใช และกลุมใชไมเปน 
ซ่ึงเงื่อนไขที่ทําใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของครูในโรงเรียนมีองคประกอบ 4 ดาน
คือ ลักษณะของนวัตกรรม สภาพสังคม ตัวบุคคล และการสนับสนุนจากผูบริหาร ซ่ึงครูกลุมที่ใช
เพื่อประโยชนของนักเรียนไดรับเงื่อนไขดานลักษณะของนวัตกรรม กลุมที่ใชตามหนาที่และภาระ
งานและกลุมที่ใชงานไดระดับเบื้องตนไดรับเงื่อนไขดานการสนับสนุนจากผูบริหาร กลุม
เตรียมพรอมที่จะใชไดรับเงื่อนไขดานสภาพสังคม ดานการสนับสนุนจากผูบริหารและดานลักษณะ
ของนวัตกรรม และกลุมที่ไมใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับเงื่อนไขดานตัวบุคคลมากที่สุด 

 
วีรวุฒน พึ่งเจริญ (2538) ไดวิจัยเร่ืององคประกอบที่สัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรม

ทางเทคโนโลยีการศึกษา ของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษา 5 โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัยคือ เพื่อศึกษาการยอมรับ
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษาของครูโรงเรียนประถมศึกษา เขตการศึกษา 5 และเพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางการยอมรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษาของครูโรงเรียนประถมศึกษา 
เขตการศึกษา 5 กับองคประกอบทางดานสถานภาพของครูผูสอน องคประกอบทางดานสภาพ
เศรษฐกิจสังคมของครูในโรงเรียน องคประกอบทางดานการสนับสนุนของผูบริหารโรงเรียน และ
องคประกอบทางดานคุณสมบัติของนวัตกรรม ผลการวิจัยสรุปไดวา ครูโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษา 5 ยอมรับนวัตกรรม
เทคโนโลยีทางการศึกษาอยูในระดับปานกลาง นวัตกรรมที่ใชอยูใหคุณประโยชนสามารถสนอง
เจตนารมณของครูผูสอนไดดี แตการใชงาน ยังไมใหความสะดวกตอผูใชเทาใดนัก ดังนั้นควรมีการ
ปรับปรุงสื่อใหใชงานงายกวานี้ ครูมีแนวโนมที่จะรับนวัตกรรมที่กลมกลืนกับสภาพการเรียนการ
สอนแบบเดิม เชนการบรรยาย การสอนอาน เขียน ครูควรไดรับการฝกอบรมทางดานวิชาการบาง  
จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาผูบริหารสนับสนุนการใชนวัตกรรมเพราะเปนนโยบายจาก
หนวยงานหลัก 
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สุรางคนา มัณยานนท (2537) ไดวิจัยโดยวิเคราะหกระบวนการนโยบายมัธยมศึกษา

ดานการศึกษาเพื่อสงเสริมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 7 
(พ.ศ.2535 – 2539) การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหกระบวนการนโยบายการมัธยมศึกษา 
โดยเฉพาะดานการกําหนดนโยบายและการนํานโยบายไปใช ผลการวิจัยปรากฏวามีความ
สอดคลองและสัมพันธกันของนโยบายทั้งในระดับชาติ ระดับกระทรวง และระดับกรม ในดานการ
กําหนดนโยบายนั้น สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติมีบทบาทสําคัญในเรื่อง การระบุ
ปญหา การวบรวมขอมูลขาวสาร การเสนอทางเลือก การจัดรางนโยบาย และการประกาศใช
นโยบายเปนอํานาจโดยตรงของคณะรัฐมนตรี สวนในดานการนํานโยบายไปปฏิบัตินั้น กรมสามัญ
ศึกษาเปนหนวยงานที่มีบทบาทสําคัญคือการแปลงนโยบายเปนแผนงานและโครงการชัดเจนทุก
หนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ ทรัพยากรสําหรับสนับสนุนนโยบายไดมาจากเงินงบประมาณ 
เงินบํารุงการศึกษาและเงินบริจาค มีการจัดองคการ มีการจัดตั้งองคการพิเศษและสายการปฏิบัติงาน
ชัดเจนและมีการจัดโปรแกรมสําหรับการปฏิบัติและดําเนินการในรูปตําสั่งการปฏิบัติงานปฏิทิน
ประจําปและแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน 

 
งานวิจัยตางประเทศ 
Khe Foon Hew and Brush (2007) ไดศึกษาเรื่องการประยุกตใชเทคโนโลยีในการเรียน

การสอนในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเรื่องของการแกปญหาการประยุกตใช
เทคโนโลยีซ่ึงในรายงานการวิจัยกลาววา ถึงแมงานวิจัยทางการศึกษาไดแสดงใหเห็นวา การนํา
เทคโนโลยีเขามาใชในการเรียนการสอนสามารถชวยสนับสนุนการเรียนรูของผูเรียนได แตการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีในหลักสูตรการเรียนการสอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (K – 12) ก็ยังคงมี
ปญหาอยูเชนกัน โดยการวิจัยไดวิเคราะหเปนดานตาง ๆ ไดแก ทรัพยากร สถานศึกษา ลักษณะของ
วิชา ทัศนะคติและความเชื่อ ความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยี การประเมินผล ซ่ึงผูวิจัยได
เสนอแนวทางแกไขไวดังนี้ คือการมีวิสัยทัศนรวม มีแผนการประยุกตเทคโนโลยีในการเรียนการ
สอน โดยแผนนั้นควรเนนไปที่การนําเทคโนโลยีไปใช ไมใชเพียงแผนของการจัดการอุปกรณ
เทคโนโลยีเทานั้น การขจัดความกลัวเทคโนโลยี เปล่ียนทัศนคติและความเชื่อ จัดฝกอบรม พัฒนา
บุคลากรและมีการประเมินผลงาน 
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Robertson, Grady, Fluck และ Webb (2006) ไดวิจัยเร่ืองการใชเทคโนโลยีและการ
ส่ือสารในโรงเรียนประเทศออสเตรเลีย ผลการวิจัยที่ไดมีความแตกตางกันโดยขึ้นอยูกับปจจัย 4 
ดานคือ โรงเรียนที่ศึกษาเปนโรงเรียนคาทอลิคกับโรงเรียนรัฐบาล เปนโรงเรียนในเมืองหรือ
โรงเรียนชนบท ขนาดของโรงเรียนโดยดูจากจํานวนนักเรียน และบุคลากรในโรงเรียน เชน 
ผูบริหาร ครูผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีในโรงเรียน ขอคนพบคือ ปญหาที่เกิดขึ้นตาง ๆ มักเกิดจาก
ตัวผูใชหรือระบบมากกวาปญหาที่เกิดจากอุปกรณทั้งฮารดแวรและซอฟแวร 

จากนโยบายการพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ กลยุทธหนึ่งที่รัฐบาลกําหนดขึ้น คือ
เรงรัดการปฏิรูปการศึกษา และกระบวนการเรียนการสอนทุกรูปแบบ สําหรับผูที่อยูในวัยศึกษา 
และสนับสนุนใหมีกระบวนการเรียนรู อยางตอเนื่องตลอดชีวิต ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงประกอบกับจากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน
บริหารดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในการเรียนการสอนพบวา การดําเนินงานจะเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากเทาใดนั้นขึ้นอยูกับภาวะผูนําของผูบริหาร แผนงานดาน
เทคโนโลยีของโรงเรียนและการพัฒนาบุคลากรหรือครูเพื่อใหมีความสามารถในการบูรณาการ
เทคโนโลยีสูบทเรียน ภาครัฐมีนโยบายสงเสริมการใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอน โดยระบุให
ทุกโรงเรียนมีแผนการจัดการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 
สรุป 
การพัฒนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศและการเขาสูยุคสังคมเศรษฐกิจ

ฐานความรูทําใหผูเกี่ยวของทางดานการศึกษา นับตั้งแตรัฐมนตรีกระทรวงศึกษา โรงเรียน และ
สถาบันฝกหัดครูของประเทศตางๆ พยายามหาวิธีการที่จะใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อปรับปรุง
คุณภาพการเรียนรู รวมทั้งกําหนดแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไวในแผนการปฏิรูปการศึกษา 
ซ่ึงมีจุดมุงหมายที่จะพัฒนานักเรียนใหเปนผูเรียนรูตลอดชีวิต รูจักการแกปญหา การคิดวิเคราะห 
การแสวงหา และการวิเคราะหขอมูล ตลอดจนการเรียนรูแบบรวมมือกันสิ่งสําคัญที่จะทําใหการบูร
ณาการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการศึกษาประสบความสําเร็จประกอบดวยภาวะผูนํา การ
เปลี่ยนแปลงการจัดการและวิธีการสอนที่ดีและทั้ง 3 ประเด็นนี้มีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกัน  

ถึงแมวางบประมาณจะเปนสิ่งแรกที่ตองคํานึงถึงในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 
แตก็ไมใชส่ิงสําคัญที่จะทําใหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาประสบ
ความสําเร็จ กระบวนการหลอมรวมเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเรื่องของนวัตกรรมและการ
เปล่ียนแปลง ส่ิงทาทายที่สําคัญที่สุดคือผูบริหารทุกระดับในประเทศ นับตั้งแตรัฐมนตรี 
คณะกรรมการการศึกษาทองถ่ินไปจนถึงครูใหญ หัวหนาสายชั้น และครูแตละคนจะตองสราง
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วิสัยทัศนรวม และยุทธศาสตรการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพในทุกระดับ และ
สามารถปรับเปลี่ยนไดตลอดระยะเวลาของการใชนวัตกรรม กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ โรงเรียนจะตอง
เปนองคกรการเรียนรูที่มีพลวัต เพื่อเผชิญกับสิ่งทาทายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ณัฏฐพันธ และ ไพบูลย (2545) กลาววาการเตรียมงานเพื่อใหการดําเนินการพัฒนา
ระบบสารสนเทศขององคการประสบความสําเร็จ  โดยจะตองเตรียมในเรื่องของบุคลากร 
งบประมาณ และการวางแผน ซ่ึงการวิเคราะห การออกแบบ และการพัฒนาระบบ เปนงานที่มีความ
ซับซอนเกี่ยวของกับผูใชและบุคคลที่มีความหลากหลายทั้งยังเกี่ยวเนื่องถึงกระบวนการปฏิบัติงาน
ในองคการ การจะพัฒนาระบบใหสําเร็จตามตารางเวลา อยูในกรอบของงบประมาณและผูใชมี
ความพึงพอใจ จึงตองพิจารณาถึงปจจัยตาง ๆ คือผูนําและผูใชระบบมีสวนรวมตลอดกระบวนการ 
การวางแผนพัฒนาระบบถูกดําเนินการอยางถูกวิธี มีแนวทางที่แนนอนในการออกแบบและทดสอบ 
มีการจัดเก็บเอกสารอยางสมบูรณ มีการเตรียมความพรอมบุคลากร มีการตรวจสอบและประเมินผล 
มีการวางแผนการบํารุงรักษาที่สะดวก และมีการเตรียมความพรอมสําหรับอนาคต การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนงานที่ทาทายและตองดําเนินงานอยางตอเนื่อง เพราะสภาพการณใน
ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

ในระยะ 4-5 ปที่ผานมาประเทศตาง ๆ ไดเชื่อมโยงนโยบายการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาเขากับการปฏิรูปการศึกษาและเปาหมายที่เหมือนกันของ
การปฏิรูปการศึกษาของประเทศตาง ๆ เหลานี้ก็คือ การเตรียมผูเรียนสําหรับการเรียนรูตลอดชีวิต 
การเตรียมการสําหรับการเรียนรูตลอดชีวิตตองเปลี่ยนวิธีการเรียนการสอน ถาเปาหมายของ
การศึกษา คือ การเตรียมผูเรียนสําหรับการดําเนินชีวิตในโลกที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว การที่
โรงเรียนจะเตรียมผูเรียนใหมีความสามารถในการสื่อสาร คิด และทํางานรวมกับผูอ่ืนอยางมี
ประสิทธิภาพ เรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิตได ครูจะตองเปลี่ยนบทบาท และวิธีการสอนใหม 

จากกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 2544 – 2553 ของประเทศไทย 
(IT- 2010 Policy Framework) ของกระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอมที่ไดกลาวไว
ขางตน ยิ่งเปนการย้ําถึงความสําคัญของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนและยัง
เปนสิ่งที่ผูบริหารทุกคนควรจะตองตระหนักถึงความสําคัญ ทั้งยังตองมีทักษะในการบริหารจัดการ
ใหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนนั้นเกิดสัมฤทธิผลตามมาตรฐานที่กําหนดไว  

จากการศึกษาคนควาเอกสารงานวิจัยพบวา การดําเนินการกําหนดกลยุทธ เร่ิมตนจาก
การศึกษาเบื้องตนเกี่ยวกับสภาพแวดลอมขององคการทั้งภายในและภายนอกเพื่อใหสามารถ
กําหนดกลยุทธไดอยางมีขั้นตอนและพรอมรับการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงการกําหนดกลยุทธนั้นเปน
เครื่องมือใหผูบริหาร และผูปฏิบัติงานไดมองเห็นวิสัยทัศนที่ชัดเจนขององคการและสามารถดําเนิน
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กิจการใหทุกฝายมีความสอดคลองกัน สามารถบูรณาการความพรอมของตนเองใหสอดคลองกับ
การดําเนินงานไดอยางเปนรูปธรรม และกรุงเทพมหานครก็เปนเขตที่มีความพรอมและมีศักยภาพที่
จะพัฒนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ทั้งในเรื่องของอุปกรณ 
ระบบเครือขายและการสนับสนุนจากภาครัฐ สงผลใหกรุงเทพมหานครควรจะเปนเขตพื้นที่ที่มี
ศักยภาพในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากที่สุด ผูวิจัยจึงจะพัฒนากลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษาในโรงเรียน สพฐ. ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร 

 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของกลยุทธ
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา และเพื่อพัฒนากลยุทธการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) ซ่ึงมีขั้นตอนในการวิจัย
ดังตอไปนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ผูวิจัยเก็บขอมูล 3 ขั้นตอนประกอบดวย  
  ขั้นตอนที่ 1 การสัมภาษณผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1, 2 
และ 3 ผูใหสัมภาษณคือ ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1, 2 และ 3 จํานวน 3 
คน  
  ขั้นตอนที่ 2 การสัมภาษณผูอํานวยการโรงเรียนในฝนจํานวน 3 โรง ผูใหสัมภาษณคือ 
ผูอํานวยการสถานศึกษา 3 คน รองผูอํานวยการฝายวิชาการ 3 คน และ ครูที่ดูแลงาน ICT 3 คน โดย
ผูวิจัยสุมโรงเรียนในฝนขนาดใหญ  จากแตละเขต  ๆ  ละ  1 โรง  โดยแตละโรงผูบริหารมี
ประสบการณในโรงงเรียนนั้น ๆ ไมต่ํากวา 3 ป 
  ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความจําเปนของกิจกรรมตอกลยุทธ กลุมตัวอยางที่ใชในการ
วิจัยคือ  โรงเรียนขนาดใหญและขนาดใหญพิ เศษ  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 1, 2 และ 3 จํานวน 94 โรง ผูใหขอมูล คือ ผูบริหารโรงเรียน 1 คน รอง
ผูอํานวยการฝายวิชาการ 1 คน ครูผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 คน และประธาน
คณะกรรมการสถานศึกษา 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ เปนเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากฐาน

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และเปนเครื่องมือที่ผูวิจัยไดดัดแปลงและพัฒนาใหเหมาะสม
กับการศึกษาในครั้งนี้ ลักษณะของเครื่องมือแบงเปน 2 ตอนและมีรายละเอียดพอสังเขปดังนี้ 
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ตอนที่  1 เพื่อศึกษาวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของกลยุทธการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

1. แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางเพื่อเก็บขอมูลจากผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานครเขต 1, 2 และ 3 เกี่ยวกับบริบทของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 1, 2 และ 3 ผูใหขอมูล คือผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร
เขต 1, 2 และ 3 แบบสัมภาษณเปนขอคําถามเกี่ยวกับบริบทของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1, 2 และ 3 ในดาน สังคม การเมือง วัฒนธรรม เทคโนโลยีและ
กฎหมาย  

2. แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางเพื่อเก็บขอมูลโรงเรียนที่มีความเปนเลิศทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา คือโรงเรียนในฝน 3 โรง ไดแก โรงเรียนวชิร
ธรรมสาธิต โรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภชบางเขน  และโรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม ผูใหขอมูลคือ 
ผูอํานวยการโรงเรียน รองผูอํานวยการฝายวิชาการ  และครูที่ดูแลงาน ICT  

ตอนที่ 2 เพื่อพัฒนากลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถาม สําหรับบุคลากรที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนก 
ออกเปน      2 สวน ดังนี้ 

 
สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของประชากร แบบสอบถามเปนแบบ

เลือกตอบ (Check List) 
สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับตัวแปรตางๆ ที่ใชในการศึกษา เปนชุดขอคําถามในตัว

แปร ตางๆ เกี่ยวกับกลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเปนตัวแปรที่ใชในการศึกษา จําแนกออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 เปนคําถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานผูบริหาร 

 ตอนที่ 2 เปนคําถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานบุคลากร 

 ตอนที่ 3 เปนคําถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานการบริหารจัดการ 

 ตอนที่ 4 เปนคําถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานเทคโนโลยี 
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  โดยลักษณะของคําถามสวนที่ 2 เปนแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale)   5 ระดับ 
ของ ลิเคิรท (Likert) โดยกําหนดน้ําหนักการปฏิบัติ ดังนี้ 
  5 หมายถึง  ผูตอบมีความเห็นวากิจกรรมมีระดับความจําเปนมากที่สุด 
  4 หมายถึง  ผูตอบมีความเหน็วากจิกรรมมรีะดับความจําเปนมาก 
  3 หมายถึง  ผูตอบมีความเหน็วากจิกรรมมรีะดับความจําเปนปานกลาง 
  2 หมายถึง  ผูตอบมีความเหน็วากจิกรรมมรีะดับความจําเปนนอย 
 1 หมายถึง  ผูตอบมีความเหน็วากจิกรรมมรีะดับความจําเปนนอยที่สุด 
 
ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
 
 ผูวิจัยดําเนินการสรางและพัฒนาเครื่องมือ ตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับกลยุทธการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  
 ขั้นตอนที่ 2 สรางตารางวิเคราะหโครงสรางตัวแปรที่ตองการวัด ในแตละกลยุทธและ
เขียนขอคําถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 
 ขั้นตอนที่ 3 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางและพัฒนาขึ้น ใหอาจารยที่ปรึกษาและ
อาจารยที่ปรึกษารวมพิจารณากอน หลังจากนั้นใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน ทําการตรวจสอบ
ความเหมาะสม ความครอบคลุมเกี่ยวกับเรื่องที่ผูวิจัยศึกษา ตลดจนความชัดเจนของภาษา จากนั้น
ผูวิจัยนํามาปรับปรุง ตามขอเสนอแนะเพื่อจัดทําเปนแบบสอบถามฉบับที่พรอมจะนําไปใชจริง 
 
โครงสรางเครื่องมือ: แบบสอบถาม 
 
 แบบสอบถามสรางโดยนําขอมูลจากการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 มาเปนกรอบและแนว
ทางการกําหนดขั้นตอนกิจกรรมในกลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร ซ่ึงพิจารณาถึงสภาพ
ปญหาและแนวโนมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (โครงสรางเครื่องมือ
แนบในภาคผนวก) 
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content validity) ใชเทคนิค IOC (Index Of item objective Congruence) หรือคาดัชนีความ
สอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค ทําการคัดเลือกขอท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.40 ขึ้นไปซึ่ง
คาความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค ของแบบสอบถามที่ใชวิจัยในครั้งนี้ อยู
ระหวาง 0.80-1.00 และตรวจสอบการใช ถอยคําภาษา มีความเหมาะสมและสื่อความหมายที่ตรงกับ
ส่ิงที่ตองการจะสอบถาม  ซ่ึงผูวิจัยกําหนดหลักเกณฑการเลือกผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ (รายช่ือ
ผูทรงคุณวุฒิและผลการตรวจสอบความสอดคลองของแบบสอบถามแนบในภาคผนวก) 

1. เปนผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณเปนผูอํานวยการสถานศึกษาไมต่ํากวา 5 ป 
2. เปนตัวแทนจากกระทรวงศึกษาธิการที่มีสวนเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษาและทํางานที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษา ไมต่ํากวา 5 ป 

3. เปนผูเชี่ยวชาญจากมหาวิทยาลัยที่มีความเชี่ยวชาญดานการกําหนดกลยุทธ 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยดําเนินการดังตอไปนี้ 

1. รวบรวมขอมูลจากเอกสาร และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมและ
บริบทของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1, 2 และ 3 เพื่อใช
วิเคราะหบริบทเบื้องตน และรวบรวมขอมูลจากเอกสาร และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวางแผน
กลยุทธ เพื่อรางแผนกลยุทธ 

2. การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ 
  2.1   ขอมูลจากการสัมภาษณผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานครเขต 
1, 2 และ 3 โดยสงหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยถึงผูใหสัมภาษณโดยตรงคือ ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1, 2 
และ 3 จํานวน 3 ทาน สัมภาษณผูเช่ียวชาญเพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับบริบทของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1, 2 และ 3 แลววิเคราะหเนื้อหาเพื่อสรุป
สภาพแวดลอมและบริบทของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1, 
2 และ 3 
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  2.2   ขอมูลจากการสัมภาษณผูอํานวยการโรงเรียนในฝนจํานวน 3 โรง โดยสง
หนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยถึง
ผูใหสัมภาษณโดยตรงคือ ผูอํานวยการสถานศึกษา สัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
บริบทของโรงเรียนและการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน แลววิเคราะห
เนื้อหาเพื่อสรุปสภาพโรงเรียนและการบริหารดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2.3   การวิเคราะหขอมูลการดําเนินการประชุมผูเชี่ยวชาญ (Connoisseurship) มี
ขั้นตอนดังนี้ 
   2.3.1 กําหนดกรอบเนื้อหาสําหรับการประชุมผูเช่ียวชาญ (Connoisseurship) 
โดยใหพิจารณาและตรวจสอบ องคประกอบ สามารถเพิ่มหรือลดตัวแปรได โดยใหเหตุผลประกอบ 
ใหสอดคลองกับตัวแปร 

2.3.2     สงเอกสารประกอบการประชุมผูเชี่ยวชาญ (Connoisseurship) ใหแก
ผูเชี่ยวชาญทุกทานเพื่อศึกษากอนลวงหนาเปนเวลา 2 สัปดาห 

2.3.3  ดําเนินการประชุมผูเชี่ยวชาญ (Connoisseurship) เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบ ความเหมาะสมของกลยุทธการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
เบื้องตน 

2.3.4    สรุปรางกลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน  โดยนําผลการวิเคราะหที่ไดจากการพิจารณาการวิเคราะหตรวจสอบกลยุทธเบื้องตนโดย
ผูเชี่ยวชาญ ควบคูกับผลสรุปของการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ สรุปเปนรางกลยุทธ ฯ 
เพื่อนําผลไปสรางแบบสอบถามตอไป 
 3.     การเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถาม   
  3.1  ขอหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลจากสํานักงานบัณฑิตศึกษา
การศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเพื่อขออนุญาตและขอความอนุเคราะหบุคลากร
ที่เกี่ยวของกับกลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ใหความรวมมือ
ในการตอบแบบสอบถาม 
  3.2  สงแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความรวมมือทางไปรษณียถึงบุคลากร
เหลานั้น ขอความอนุเคราะหในการตอบและสงแบบสอบถามคืนผูวิจัย ในกรณีไมไดรับตอบ
กลับคืน   โดยแนบซองพรอมติดแสตมปพรอมใหจัดสงกลับคืน ผูวิจัยจะติดตามทางโทรศัพท เพื่อ
ขอความอนุเคราะหใหสงคืน ภายใน 2 สัปดาห 
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ตารางที่ 7 ขอมูลการสง –รับคืนแบบสอบถาม 
 

ประชากร จํานวนที่สงไป จํานวนที่รับคืน รอยละ 
 
ผูบริหารโรงเรียน  
รองผูอํานวยการฝายวิชาการ  
ครูผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ประธานกรรมการสถานศึกษา 
 

94 
94 
94 
94 

82 
88 
90 
83 

87 
94 
96 
88 

รวม 376 343 91 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
  การวิเคราะหขอมูลมีขั้นตอนดังนี้ 

1. วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) แบงเปน 3 สวน คือ 
1.1 จากเอกสาร  และผลงานวิจัยที่ เกี่ยวของกับบริบทของโรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1, 2 และ 3  และการวางแผนกลยุทธ 
1.2 จากขอมูลจากแบบสัมภาษณผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาทั้ง 3 เขต 

เกี่ยวกับสภาพและปญหาของกลยุทธการบริหารดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1, 2 และ 3 

1.3 ขอมูลจากแบบสัมภาษณโรงเรียนในฝน 
2. วิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1, 2 และ 3 โดยการวิเคราะห สภาพแวดลอม (SWOT 
Analysis) เพื่อประเมินจุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และ อุปสรรค 
(Threat)   

3. วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการประชุมสัมมนากลุม เพื่อตรวจสอบ ทบทวน และ
ยืนยันความถูกตอง ครบถวนรางกลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษา 

4. วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามผูอํานวยการโรงเรียน รองผูอํานวยการฝาย
วิชาการ ครูผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และประธานคณะกรรมการสถานศึกษา 
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โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Package for the Social Science) ใช
คาสถิติพื้นฐานหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดลําดับความสําคัญและการแปลคาของ
มาตราสวนประมาณคาขอมูล ที่ไดจากแบบสอบถามที่ใชวัด โดยการนําคาเฉลี่ยมาจัดชวงช้ัน ดังนี้ 

 
การจัดชวงช้ัน 
 
  คาสูงสุด – คาต่ําสุด = 5 – 1  = 0.80 คะแนน  
                    จํานวนชวงชั้น      5 

 
การแปลความหมาย 
 
 1.00 – 1.80 หมายถึง  กิจกรรมมีความจําเปนตอการทําใหกลยุทธประสบความสําเร็จนอยท่ีสุด 
 1.81 – 2.60 หมายถึง  กิจกรรมมีความจําเปนตอการทําใหกลยุทธประสบความสําเร็จนอย 
 2.61 – 3.40 หมายถึง  กิจกรรมมีความจําเปนตอการทําใหกลยุทธประสบความสําเร็จปานกลาง 
 3.41 – 4.20 หมายถึง  กิจกรรมมีความจําเปนตอการทําใหกลยุทธประสบความสําเร็จมาก 

4.21 – 4.00 หมายถึง  กิจกรรมมีความจําเปนตอการทําใหกลยุทธประสบความสําเร็จมากที่สุด 
 

การดําเนินการวิจัย 
 

  ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาการบริหารและกลยุทธ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของโรงเรียน สพฐ ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษากรุงเทพมหานคร  
(ตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอ1 และคําถามการวิจัยขอ1) 

1.1 ทบทวนวรรณกรรม ศึกษากฎหมาย ระเบียบ แนวนโยบาย ICT ของ
กระทรวงศึกษาธิการ และ ประเทศไทย ศึกษาบริบทของโรงเรียน สพฐ. ในสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เพื่อเตรียมวิเคราะหสภาพแวดลอมและบริบท ศึกษาเรื่องการ
กําหนดกลยุทธ โดยดําเนินการวิเคราะหเอกสาร (Documentary Research) โดยการวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) 

1.2 สัมภาษณผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1,2 และ 3 เกี่ยวกับ
บริบทและกลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อการศึกษาของโรงเรียน 
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สพฐ. ในสังกัดสพท.กรุงเทพมหานครเขต 1,2 และ 3  โดยใชการสัมภาษณ เครื่องมือที่ใชคือ แบบ
สัมภาษณแบบมีโครงสราง 

  
  ขั้นตอนที่  2 การศึกษากลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ
โรงเรียนในฝน 
  โดยการสุมเพื่อเก็บขอมูล ในเรื่องสภาพและปญหาของกลยุทธการบริหารดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา จากโรงเรียนในฝน 3 โรง ซ่ึงเปนตัวแทน
โรงเรียนขนาดใหญจาก  3 เขตพื้นที่การศึกษา  ไดแก  โรงเรียนวชิรธรรมสาธิต  โรงเรียน
รัตนโกสินทรสมโภชบางเขน  และโรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม การเก็บขอมูล ใชแบบสัมภาษณ 
โดยผูใหขอมูลคือ1) ผูอํานวยการโรงเรียน  2) รองผูอํานวยการฝายวิชาการ  3) ครูที่ดูแลงาน ICT   
ขอมูลในขั้นตอนนี้จะใชใน 2 ขั้นตอนคือ ใชเปนสวนประกอบในการวิเคราะห SWOT และ ใชเปน
ตนแบบในการกําหนดกลยุทธ 
               

ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา
ของตางประเทศ  

ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา
ของตางประเทศ ไดแก ประเทศสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร จีน ญี่ปุนและสิงคโปร เพื่อใช
ขอมูลประกอบการกําหนดกลยุทธ 

 
ขั้นตอนที่ 4  การพัฒนากลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาของโรงเรียน สพฐ. ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร  (ตอบ
วัตถุประสงคการวิจัยขอ 2 และคําถามการวิจัยขอ 2) 

4.1 รางกลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาฯ ขั้นที่ 
1โดยการวิเคราะห SWOT และการวิเคราะห TOWS Matrix แลวนําผลวิเคราะหมากําหนดเปนราง
กลยุทธฯ 

4.2   ตรวจสอบรางกลยุทธ 
 4.2.1 ตรวจสอบรางกลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาของโรงเรียน สพฐ ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 
โดยการสัมมนาผูเชี่ยวชาญ (Connoisseurship) ดําเนินการอภิปรายประเด็นกลยุทธหลักและกลยุทธ
รอง 
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 4.2.2 ประเมินความเปนไปไดและความเหมาะสมของกิจกรรมประกอบกลยุทธ 
โดยใชแบบสอบถาม 

4.2.2.1 การสรางเครื่องมือ: ผูวิจัยออกแบบเครื่องมือเพื่อเก็บขอมูล
ภาคสนามเพื่อใหไดขอมูลเชิงประจักษ เครื่องมือในการวิจัยในขั้นตอนนี้คือ แบบสอบถาม โดยใช
ขอมูลจากรางกลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในโรงเรียน 
สพฐ. สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร (รางฯหลังการสัมมนาผูเชี่ยวชาญ) เพื่อ
สอบถามขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมประกอบกลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษา 

4.2.2.2 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รางขึ้น
ใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทานตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและหาคา IOC แลวปรับแก
แบบสอบถาม 

4.2.2.3 การเก็บขอมูลภาคสนาม สงแบบสอบถามใหแกผูใหขอมูลทาง
ไปรษณีย และจัดเก็บรวบรวมจากผูตอบแบบสอบถามแตละรายที่สงกลับคืนมาทางไปรษณีย ผูให
ขอมูล คือ 1) ผูอํานวยการโรงเรียน 2) รองผูอํานวยการฝายวิชาการ 3) ครูที่ดูแลงาน  ICT และ 4) 
ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา 

4.2.2.4 การรวบรวมวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลภาคสนาม แปลผลสถิติ 
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for windows Windows (Statistical Package for the Social Science)  

4.3  การปรับปรุงและแกไขรางกลยุทธ 
        4.3.1 ใชผลจากขั้นตอนที่ 4.2.1 และ 4.2.2 ปรับปรุง แกไขเสนอเปนกลยุทธ 
 4.3.2 นํากลยุทธที่ปรับแกแลวใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบ ทบทวนและยืนยันความ

ถูกตอง ความครบถวนของกลยุทธ และนําเสนอกลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 8 สรุปขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
ขั้นตอนที่/ 

วัตถุประสงคการวิจัย 
กระบวนการการวิจัย 

แหลงที่มา/ 
กลุมตัวอยาง 

ผลที่ไดรับ 

1. การศึกษาวิเคราะห
สภาพปจจุบันและปญหา   
การบริหารและกลยุทธ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาของโรงเรียน 
สพฐ. ในสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร  
(ตอบวัตถุประสงคการ
วิจัยขอ1 และคําถามการ
วิจัยขอ1) 

1.1 ทบทวนวรรณกรรม 
- กฎหมาย ระเบียบ แนวนโยบาย ICT ของ

กระทรวงศึกษาธิการ หนวยงานที่เกี่ยวของ และตางประเทศ 
- บริบทของโรงเรียน สพฐ . ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษากรุงเทพมหานคร เพื่อเตรียมวิเคราะหสภาพแวดลอม
และบริบท 

-     การกําหนดกลยุทธ 
ดําเนินการวิเคราะหเอกสาร (Documentary Research) โดย

การวิเคราะหเนื้อหา  (Content Analysis) 
 

1.2   สัมภาษณผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 1,2 และ 3 
          เกี่ยวกับบริบทและกลยุทธการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อการศึกษาของโรงเรียน สพฐ. ใน
สังกัดสพท.กรุงเทพมหานครเขต 1,2 และ 3  โดยใชการสัมภาษณ 

 
วรรณกรรม 
1) กฎ  ระเบียบ นโยบายฯ 
2) แนวคิดและทฤษฎี 
3) งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 
 
 
 
 
 
ผูอํานวยการเขตพื้นที่
การศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 1,2และ 3 

 
1)สภาพแวดลอม 
บริบทเบื้องตนในปจจุยัน
และปญหา 
2)หลักการและทฤษฎี 
ที่เกี่ยวของกับการ 
กาํหนดกลยุทธฯ 
3)กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
สภาพบริบทและกลยุทธ
การบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษาใน
โรงเรียนฯ 

 

140 



141 
 

ตารางที่ 8 (ตอ) 
ขั้นตอนที่/ 

วัตถุประสงคการวิจัย 
กระบวนการการวิจัย 

แหลงที่มา/ 
กลุมตัวอยาง 

ผลที่ไดรับ 

2. การศึกษากลยุทธ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาของโรงเรียน
ในฝน 
 

เก็บขอมูลเชิงคุณภาพจากโรงเรียนในฝน 
            สัมภาษณผูอํานวยการโรงเรียน รองผูอํานวยการฝาย
วิชาการและครูที่ดูแลงาน ICT ในโรงเรียนในฝน 3 โรง 
โดยใชแบบสัมภาษณและการสังเกต 
 

 
บุคคลที่เกี่ยวของ 
1) ผูอํานวยการโรงเรียน 
2) รองผูอํานวยการฝาย
วิชาการ   
3) ครูที่ดูแลงาน ICT  

 
สภาพและกลยุทธการ
บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษาใน
โรงเรียนในฝน  
 

3. การศึกษาการ
บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษา
ของตางประเทศ 
 

ศึกษาเอกสาร 
เกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศึกษาของตางประเทศ 
 
 
 

 
วรรณกรรม 
แนวทางการดําเนินงาน/ 
นโยบายดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษา 

 
แนวทางการดําเนินงาน
ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษาของ
ตางประเทศ 
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ตารางที่ 8 (ตอ) 
ขั้นตอนที่/ 

วัตถุประสงคการวิจัย 
กระบวนการการวิจัย 

แหลงที่มา/ 
กลุมตัวอยาง 

ผลที่ไดรับ 

4. พัฒนากลยุทธการ
บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษา
ของโรงเรียน สพฐ. ใน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา
กรุงเทพมหานคร  (ตอบ
วัตถุประสงคการวิจัยขอ
2และคําถามการวิจัยขอ
2) 

4.1 ผูวิจัยรางกลยุทธฯ ขั้นที่ 1  
 ผูวิจัยรางกลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศึกษาโดยการวิเคราะห SWOT และการวิเคราะห 
TOWS Matrix แลวนําผลวิเคราะหมากําหนดเปนรางกลยุทธ 

 
 

4.2 ตรวจสอบรางกลยุทธ 
4.2.1 ตรวจสอบรางกลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษาของโรงเรียน สพฐ ในสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวม โดยการสัมมนา
ผูเชี่ยวชาญ (Connoisseurship) โดยการอภิปรายประเด็นกลยุทธ
หลักและกลยุทธรอง 
 
 

 
ขอมูลจากกระบวนการวิจัย
ขั้นตอนที่ 1 - 3  
 
 
 
 
ผูเชี่ยวชาญ และ 
ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 12 ทาน 
 
 
 
 
 
 

 
รางกลยุทธการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อ
การศึกษา 
 
 
รางกลยุทธการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาในภาพรวม 
(หลังการสัมมนา
ผูเชี่ยวชาญ ) 
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ตารางที่ 8 (ตอ) 
ขั้นตอนที่/ 

วัตถุประสงคการวิจัย 
กระบวนการการวิจัย 

แหลงที่มา/ 
กลุมตัวอยาง 

ผลที่ไดรับ 

 4.2.2 ประเมินความเปนไปไดและความเหมาะสมของกิจกรรม
ประกอบกลยุทธ โดยใชแบบสอบถาม 

4.2.2.1 การสรางเครื่องมอื: แบบสอบถาม 
           เพื่อเก็บขอมูลภาคสนามเกี่ยวกับกิจกรรมที่จะประกอบกล
ยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาของโรงเรียน สพฐ.  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษากรุงเทพมหานคร   
 
 
            4.2.2.2  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รางขึ้นใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและหาคา IOC แลวปรับแก
แบบสอบถาม 
 
 
 

 
 
รางกลยุทธการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษาใน
ภาพรวม (หลังการสัมมนา
ผูเชี่ยวชาญ ) และการวิเคราะห 
TOWS Matrix   
 
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนื้อหา   

 
 
เครื่องมือ: แบบสอบถาม 
(กอนการตรวจสอบ
คุณภาพ) 
 
 
 
 
เครื่องมือ: แบบสอบถาม
(ที่ผานการตรวจสอบ
คุณภาพแลว) 
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ตารางที่ 8 (ตอ) 
ขั้นตอนที่/  

วัตถุประสงคการวิจัย 
กระบวนการการวิจัย 

แหลงที่มา/ 
กลุมตัวอยาง 

ผลที่ไดรับ 

 4.2.2.3 การเก็บขอมูลภาคสนาม 
 สงแบบสอบถามใหแกผูใหขอมูลทางไปรษณีย และจัดเก็บ
รวบรวมจากผูตอบแบบสอบถามแตละรายที่สงกลับคืนมาทาง
ไปรษณีย ผูใหขอมูล คือ 

1) ผูอํานวยการโรงเรียน 
2) รองผูอํานวยการฝายวิชาการ 
3) ครูที่ดูแลงาน  ICT 
4) ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา 
4.2.2.4  การรวบรวมวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล
ภาคสนาม 
แปลผลสถิติ ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for windows 
 

4.3 การปรับปรุงและแกไขรางกลยุทธ 
        4.3.1 ใชผลจากขั้นตอนที่ 4.2.1 และ 4.2.2 ปรับปรุง แกไข
เสนอเปนกลยุทธ 
        4.3.2 นํากลยุทธที่ปรับแกแลวใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ 
ทบทวนและยืนยันความถูกตอง ความครบถวนของกลยุทธ  

บุคลากรที่เกี่ยวของ 
1) ผูอํานวยการโรงเรียน 
2) รองผูอํานวยการฝาย
วิชาการ 
3) ครูที่ดูแลงาน  ICT 
4) ประธานคณะกรรมการ
สถานศึกษา 
 
แบบสอบถาม 
 
 
 
 
ผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒ ิ 
 

ขอมูลภาคสนาม 
 
 
 
 
 
 
 
กิจกรรมประกอบกลยุทธ
ที่เหมาะสม 
 
 
 
กลยุทธการบริหาร 
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษา 

 

144 



 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
การวิจัยเร่ืองการพัฒนากลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษา ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคการวิจัย
เพื่อ 1) ศึกษาวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของกลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษา และ 2) เพื่อพัฒนากลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษาในโรงเรียนสังกัด 

ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในเรื่องกลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษาในโรงเรียนสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยได
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 สภาพปจจุบันและปญหาของการบริหารและกลยุทธการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

ผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลเปน 2 ตอน คือ  
1.1 ผลการสัมภาษณผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1, 2 และ 3 
1.2 ผลการเก็บขอมูลจากโรงเรียนในฝน 3 โรง ไดแก โรงเรียนวชิรธรรมสาธิต 

โรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภชบางเขน และโรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม ผูใหขอมูลคือ ผูอํานวยการ
โรงเรียน รองผูอํานวยการฝายวิชาการ  และครูที่ดูแลงาน ICT  

ตอนที่ 2 การพัฒนากลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาในโรงเรียนสังกดัสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานครที่เหมาะสมและเปนไปได 

3.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis)  
3.2 การวิเคราะหเมทริก (TOWS Matrix)   
3.3 การกําหนดกลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา

ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร 
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ตอนที่ 1 สภาพปจจุบันและปญหาของกลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาเปนอยางไร 

1.1 ผลการสัมภาษณผูอํานวยการเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1, 2 และ 3  
1) สภาพทั่วไปและสภาพที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาของสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีของสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร 
ดานอาคารสถานที่  
โรงเรียนตั้งอยูในเขตเมืองหลวงของประเทศ เปนโรงเรียนขนาดใหญ และใหญพิเศษ 

มีความพรอมดานตัวอาคารสถานที่ที่เอ้ืออํานวยตอการจัดการเรียนการสอน แตส่ิงที่หลายโรงเรียน
ยังพัฒนาอยูในขณะนี้คือระบบการเชื่อมโยงเครือขายภายในอาคารและระหวางอาคาร เพื่อใหผูเรียน
และบุคลากรสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตได และพัฒนาหองปฏิบัติการเทคโนโลยีใหทันสมัยและ
พรอมใชงาน งานในสวนนี้ตองใชงบประมาณสูง โรงเรียนไดรับงบประมาณจากสวนกลางมา
บางสวนและตองขอการสนับสนุนจากผูปกครอง 

ดานวัสดุอุปกรณ  
จํานวนอุปกรณคอมพิวเตอรนั้นขึ้นอยูกับขนาดโรงเรียน โดยเฉลี่ยจะมีจํานวน

คอมพิวเตอรตอจํานวนนักเรียนประมาณ 25 คนตอคอมพิวเตอร 1 เครื่อง ผูใหสัมภาษณให
ขอสังเกตวาการนับจํานวนนั้นในบางครั้งไมแนนอนและทําไดยาก เนื่องจากจํานวนของอุปกรณที่
ชํารุด ทําใหตัวเลขคลาดเคลื่อน โรงเรียนจัดหาอุปกรณในหลายลักษณะ บางครั้งใชการซื้อ บางครั้ง
ใชการเชาซื้อ ซ่ึงโรงเรียนแตละโรงจะประชุมระหวางผูอํานวยการและคณะกรรมการเพื่อตัดสินใจ 
ถาเปนการซื้อทางโรงเรียนจะประสบปญหาเรื่องเครื่องเกาและการจําหนายออก การบํารุงรักษาถา
เปนการเชาซื้อจะสะดวกกับทางโรงเรียนเพราะบริษัทจะสงพนักงานมาดูแล แตการเรียกพนักงาน
มาตรวจสอบก็ตองใชเวลา การใชงานคอมพิวเตอรนั้น สวนใหญครูยังใชในงานบริหาร เชน การ
จัดเก็บขอมูล จัดทําเอกสาร ในกิจกรรมการเรียนการสอนนั้นผูเรียนมักใชคอมพิวเตอรงานการ
นําเสนอ 

ในเรื่องของซอฟแวรพื้นฐานยังไมมีการเปลี่ยนแปลงมากนัก จะมีแตในสวนของสื่อ
CAI ที่ทางโรงเรียนยังมีไมมาก 

ระบบการเชื่อมโยงเครือขาย กอนป พ.ศ.2553 ผูดูแลคือ สํานักงานปลัดกระทรวง และ
ใชช่ือระบบวา MOE Net โดยใหบริษัท TOT เปนผูบริหารดูแลดานเครือขายและอินเทอรเน็ต 
ความเร็วในการเชื่อมตอ เพื่มขึ้นโดยลําดับจาก ในป พ.ศ 2551ที่ใชความเร็ว 512 KB เปลี่ยนเปน 
2MB และเปลี่ยนจากการใช Leased line เปน Fiber optic ในปพ.ศ.2552 และในป พ.ศ.2553 ได
เปล่ียนผูดูแลเรื่องระบบเชื่อมโยงเครือขายจากสํานักงานปลัดกระทรวงเปน  สํานักงาน
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คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และใชช่ือวา Uninet ซ่ึงสาเหตุที่เปล่ียนผูดูแลเพราะทางสกอ. 
ดูแลเร่ืองระบบการเชื่อมโยงเครือขายของมหาวิทยาลัยอยูแลว  ระบบ Uninet นี้ไดเพิ่มความเร็วใน
การเชื่อมตอใหโรงเรียน เปน 4MB แตอยางไรก็ตามความเร็วที่ทางสวนกลางจัดใหก็ยังไมเพียงพอ
ตอการใชงาน โรงเรียนโดยสวนใหญจึงจะตองเชาสายเพิ่มจากผูใหบริการ 

เขตพื้นที่การศึกษาจะติดตอกับโรงเรียนในเขตโดยการพัฒนาใชระบบ  E-Office โดย
จะมีการสอบครูผานระบบระบบออนไลน และยังมีพัฒนาการใช Data center เพื่อจัดเก็บฐานขอมูล 
ซ่ึงการทํางานของแตละเขตพื้นที่การศึกษาจะแตกตางกันออกไป โดยเขตพื้นที่จะฝกอบรมครูใน
เร่ืองการใชระบบเปนระยะ  
 ดานบุคลากร  
 ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการบริหารจัดการในสถานศึกษาให
บรรลุเปาหมาย บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการนําเอาเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน 
คือ การสรางองคความรูและเทคนิควิธีการใชแกผูเกี่ยวของ เพื่อใหการนําเอาเทคโนโลยีมาใชในการ
เรียนการสอน เกิดประโยชนคุมคาสูงสุด ผูบริหารสถานศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครนี้ จาก
ความเห็นของผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา เห็นวาจะมีความกระตือรือรน ใฝรูเพราะเปนเขตที่มี
การแขงขันสูง โรงเรียนตองแขงขันกับโรงเรียนในสังกัดการศึกษาเอกชน  

จากสภาพในปจจุบัน บุคลากรยังจะตองไดรับการพัฒนาทั้งดานการผลิตและการใช
เทคโนโลยีเพื่อใหมีความรู ความสามารถและทักษะ เพื่อการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม มี
ประสิทธิภาพ ในขณะนี้โรงเรียนทุกโรงมีครูคอมพิวเตอรแตจํานวนยังไมเพียงพอ โรงเรียนมักใช
เปนครูอัตราจาง ซ่ืงก็มีขอจํากัดในการจัดหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถที่เหมาะสมเพราะ
อัตราคาตอบแทนและสวัสดิการไมดึงดูดใจเทากับภาคเอกชน บุคลากรในปจจุบันโดยสวนใหญมี
อายุมาก ทํางานในโรงเรียนนั้น ๆ มานาน ในชวง 3 – 5 ปที่ผานมาก อัตรครูบรรจุใหมมีนอย ทําให
เมื่อตองใชเทคโนโลยีใหม ๆ ครูบางสวนตอตานและไมพอรับความรูใหม ๆ ในดานนี้ 

 
 2) การนํานโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตกรุงเทพมหานครลงสูการปฏิบัติ 

 ในเรื่องของนโยบายนั้นยังขาดความเชื่อมโยงอยูคอนขางมาก สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานจะเปนผูกําหนดนโยบาย เขตพื้นที่การศึกษาจะทําหนาที่เปนตัวประสานงาน
ระหวางโรงเรียนกับสวนกลาง แจงนโยบายใหทางโรงเรียนทราบ และใหแตละโรงเรียนดําเนินการ
ตอเอง ในบางเขตพื้นที่ที่ใหความสําคัญในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศอยางโดดเดนจะกําหนด
ยุทธศาสตรดานนี้อยางชัดเจน มีการฝกอบรมสัมมนาโรงเรียนในเขตเปนระยะ แตในบางเขตพื้นที่
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การศึกษาที่บุคลากรไมเอ้ืออํานวย โรงเรียนตองดําเนินการในการนํานโยบายดาน ICT สูการปฏิบัติ
เอง ซ่ึงโดยสวนใหญโรงเรียนจะมีกิจกรรมบรรจุอยูในแผนปฏิบัติการแตไมไดมีแยกเปนในเรื่องกล
ยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาออกมาอยางชัดเจน ในเรื่องของการ
กํากับติดตามนั้น ศึกษานิเทศกจะเปนผูดูแล ซ่ึงในบางเขตบุคลากรในสวนนี้ก็ยังมีไมมากเมื่อเทียบ
กับจํานวนโรงเรียนในแตละเขต โดยสวนใหญการกํากับติดตามจะเปนในเรื่องของวัสดุ อุปกรณ
มากกวาตรววจสอบระบบการบริหารงาน 

 
3) จุดแข็ง (Strength) ท่ีกอใหเกิดการพัฒนาดานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร 
ดานคุณภาพผูเรียน 
ผูใหสัมภาษณมีความเห็นวาคุณลักษณะของผูเรียนโดยทั่วไปมีความซื่อสัตย โอบออม

อารี มีน้ําใจ มีกลาแสดงออกและปฏิบัติตนตามหลักธรรมทางศาสนา ทั้งยังมีสุขนิสัย สุขภาพกาย 
สุขภาพจิตที่ดี มีจิตสํานึกในการอนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดลอม โดยผูเรียนโดยสวนใหญมีความ
สนใจและชื่นชอบกิจกรรมดนตรีและศิลปะ มีความสามารถในการเขารวมกิจกรรมดานตาง ๆ ตาม
ความสนใจของตน มีความคิดสรางสรรค กลาแสดงออก สงผลใหผูเรียนมีสุขภาพแข็งแรงราเริง
และผูเรียนยังมีนิสัยรักการคนควา รูจักการทํางานเปนทีม สรางสรรคผลงาน สวนในดาน
เทคโนโลยีนั้นผูเรียนมีความสนใจอยางตอเนื่อง หลายโรงเรียนจัดโครงการของหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรเพื่อใหนักเรียนไดใชคอมพิวเตอรนอกเวลาเรียน บางโรงเรียนเปดหลักสูตรพิเศษสอน
คอมพิวเตอรนอกเวลาเรียน ซ่ึงตางก็ไดรับความสนใจจากผูเรียน ทั้งผูเรียนมีความสามารถทักษะใน
การใชเทคโนโลยีเปนอยางดี มีการสงผลงานดานเทคโนโลยีเขาประกวด จากสภาพความพรอมดาน
การเชื่อมตออินเทอรเน็ตของเมืองหลวง ผูเรียนจึงมีโอกาสเขาถึงเทคโนโลยีไดมาก 

ดานโครงสรางและการบริหาร 
โรงเรียนมีการจัดโครงสรางขององคการและระบบการบริหารที่มีความคลองตัว โดย

อาศัยหลักการมีสวนรวม มีหลักสูตรสถานศึกษาที่สอดคลองกับความตองการของผูเรียนและบริบท
ของโรงเรียน โรงเรียนมีอาคารสถานที่สภาพแวดลอมสะอาดรมร่ืนเอื้อตอการเรียนรู การบริหาร
จัดการดานเทคโนโลยี มีผูรับผิดชอบชัดเจน 

ดานบุคลากร 
ครูมีการจัดการเรียนการสอนโดยใชโครงงานเปนการฝกทักษะการคิดวิเคราะห คิด

สังเคราะหอยางเปนระบบ มีครูอัตราจางที่เปนครูรุนใหม ซ่ึงมีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทํา
ใหสามารถบูรณาการเทคโนโลยีเขากับบทเรียนได และพรอมที่จะเรียนรูส่ิงใหม ๆ  
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ดานความสัมพันธกับชุมชน 
โรงเรียนมีการประสานงานระหวางองคการภาครัฐ ชุมชน ภาคเอกชนในการรวมมือ

กันจัดการศึกษาอยูบาง โดยสวนใหญทุกครั้งที่มีการเรียกขอจากโรงเรียนชุมชนจะใหความรวมมือ
ในการสนับสนุนและสงเสริมการศึกษาเปนอยางดี ผูปกครองนั้นโดยสวนใหญใหการสนับสนุน
สถานศึกษาอยางเต็มที่ เมื่อมีการระดมทุนเพื่อทํากิจการอยางใดอยางหนึ่ง ผูปกครองมักใหความ
รวมมือ เพราะเล็งเห็นความสําคัญของการศึกษาของบุตรหลาน 

ดานงบประมาณ 
โรงเรียนที่ใชในการศึกษานี้เปนโรงเรียนขนาดใหญและใหญพิเศษ มีนักเรียนเปน

จํานวนมาก การจัดสรรงบประมาณและการระดมทุนตาง ๆ แตละครั้งทําใหโรงเรียนไดเงินกอน ซ่ึง
สามารถนําไปพัฒนาโรงเรียนได และจากนโยบายของรัฐบาลในปจจุบันใหความสําคัญในเรื่องการ
เทคโนโลยีที่ใชในการศึกษา ทําใหโรงเรียนไดรับงบประมาณในดานนี้สูง 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โรงเรียนมีความพรอมในดานวัสดุอุปกรณพอสมควร อุปกรณไดรับทั้งจากการจัดสรร

ของรัฐและจากการสนับสนุนของชุมชนและผูปกครอง โรงเรียนโดยสวนใหญเมื่อเรียกขอจาก
ผูปกครองก็จะไดรับความรวมมือเปนอยางดี แตจะตองมีการนําเสนอโครงการที่เหมาะสม 

 
4) จุดออน (weakness) ท่ีมีผลตอการพัฒนาดานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร 
ดานผูเรียน  
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกลุมสาระการเรียนรูยังไมถึงเกณฑมาตรฐาน กลาวคือ จาก

ผลการประเมินทุกสาระวิชาในระดับมัธยมศึกษา วิชาแกนทุกวิชามีผลการประเมินประมาณรอยละ 
50 ไดแกกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร กลุมสาระการเรียนรู
ภาษาตางประเทศ และกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร ทักษะทางดานการคิดวิเคราะห สังเคราะห 
การคิดไตรตรอง และทักษะการอานของผูเรียนยังตองไดรับการพัฒนา ในการจัดการเรียนการสอน
นั้นยังไมมุงเนนผูเรียนเปนสําคัญ ผูเรียนยังไมสามารถแสวงหาความรูไดตามตองการเนื่องจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารยังไมเพียงพอและไมสอดคลองตอความตองการ และ
ประเด็นสุดทายที่ผูใหสัมภาษณการถึงคือจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหผูเรียนมีส่ิงลอใจ
และดึงดูดใจมาก ซ่ึงสงผลใหผูเรียนไมทุมเทใหแกการศึกษาอยางเต็มที่ 
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ดานโครงสรางและการบริหาร 
ถึงแมโรงเรียนจะมีโครงสรางการบริหารงานที่ชัดเจน แตผูรับผิดชอบนั้น ในโรงเรียน

สวนใหญครู 1 คนตองดูแลงานหลายเรื่องทําใหการทํางานอาจไมเต็มศักยภาพ  การนํานโยบายลงสู
การปฏิบัติยังมีประเด็นที่เปนจุดออนคือ กิจกรรมงานดานเทคโนโลยีถูกบรรจุอยูในแผนปฏิบัติการ 
แตในบางโรงเรียนเขียนไวเปนแนวทางการดําเนินงานเทานั้น ไมไดระบุเปนกลยุทธที่ชัดเจน ทําให
การใชงานอุปกรณเทคโนโลยี เปนไปในเรื่องการใชในงานการบริหารจัดการมากกวานํามาพัฒนา 
สงเสริมการเรียนรูของผูเรียน 

ดานบุคลากร 
ครูผูสอนยังมุงเนนการสอนแบบบรรยายเปนหลัก ยังมีการผลิตและใชส่ือเทคโนโลยี

ไมมากเทาที่ควร การจัดทํา e-learning ควรไดรับการพัฒนา โดยครูควรตองไดรับการพัฒนาทักษะ
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกและสงเสริมการ
วิจัยในชั้นเรียนอยางเปนรูปธรรมและตอเนื่อง ควรพัฒนาใหครูมีเวลาไดทําการสอนเต็มที่จริงๆ 
มากกวา เนื่องจากตั้งแตปฏิรูปการศึกษา ในการปฏิบัติงานจริงนั้น ครูตองทํางานดานธุรการ จัดทํา
เอกสารในเรื่องตาง ๆ มาก ทั้งนี้เพื่อนําสงหนวยงานตาง ๆ ที่มาขอขอมูล จึงเปนการแยงเวลาที่ครู
ตองใชกับการเรียนการสอน เพราะฉะนั้นตองลดงานดานเอกสารลง และควรพัฒนาครู โดยการจัด
อบรมทุก ๆ กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน และดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
ควรตองมีการจัดอบรมบอยครั้ง 

ดานความสัมพันธกับชุมชน 
โรงเรียนในบางพื้นที่ ถึงแมโรงเรียนจะอยูในเขตเมืองแตสภาพชุมชนแออัด สงผลให

ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนมีไมมาก การดําเนินการตาง ๆ หรือการมีสวนรวมของ
ชุมชนในการจัดการเรียนสอนจึงจํากัด  

ดานงบประมาณ 
ดวยอุปกรณทางดานเทคโนโลยีนั้นเปนสิ่งที่มีราคาสูง ทําใหงบประมาณที่โรงเรียน

ไดรับนั้นไมเพียงพอตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี โรงเรียนจึงตองเพิ่มภาระงานในการจัด
กิจกรรมเพิ่มเติมเพื่อระดมทุน พัฒนางานในดานนี้ เพราะในบางครั้งนโยบายไมสามารถขับเคลื่อน
ไดเพราะโรงเรียนมีงบประมาณไมเพียงพอในการดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย 
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ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อุปรกณดานเทคโนโลยีเปนวัสดุที่มีการเปลี่ยนแปลงรุนอยางตอเนื่อง เมื่อโรงเรียนได

อุปกรณมาก ทําใหโรงเรียนตองมีระบบการบริหารวัสดุที่โรงเรียนไมตองการ และอุปกรณที่ชํารุด
โรงเรียนก็ตองจัดการดูแล เปนการเพื่อภาระงานของบุคลากรและตองจัดงบประมาณเพิ่มเติมใน
สวนนี้ สภาพหองเรียนนั้นก็ยังมีความแออัด กลาวคือโรงเรียนยังมีจํานวนนักเรียนตอหองเปน
จํานวนมาก ทําใหคอมพิวเตอรยังไมเพียงพอตอการใชงาน 

 
5) โอกาส (Opportunities) ท่ีกอใหเกิดการพัฒนาดานการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเทตพื้นท่ีการศึกษา
กรุงเทพมหานคร 

ดานสังคม 
ผูใหสัมภาษณกลาววาเนื่องดวยสถานศึกษาตั้งอยูในเขตเมืองหลวง  สงผลให

สถานศึกษาสวนใหญอยูในสภาพสังคมที่เอ้ือตอการเรียนรู เปนสังคมเมืองที่ผูปกครองและผูมีสวน
เกี่ยวของเลงเห็นความสําคัญของการศึกษา และโดยมากพรอมที่จะใหความรวมมือกับโรงเรียน ทํา
ใหฐานะของผูปกครองและความพรอมของโรงเรียนมีสูง  

ดานเศรษฐกิจและการเมือง 
รัฐบาลเล็งเห็นความสําคัญของการลงทุนดานการศึกษาและไดทุมเทงบประมาณ

รายจายทางการศึกษาสูงกวาดานอื่น ๆ ในปจจุบันมีโครงการไทยเขมแข็งที่ใหงบประมาณดาน
การศึกษาที่สูงมาก เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา งบประมาณนี้ใชในเรื่องการพัฒนาเทคโนโลยี
ทางการศึกษาดวย ถึงแมเมื่อตองเปลี่ยนรัฐบาล แตถานโยบายเปนนโยบายที่เหมาะสม สมควรตอง
ปฏิบัติ นโยบายนั้นๆ ก็จะไดรับการสานตอ ในปจจุบันรัฐบาลไทยใหความสําคัญตอการใชส่ือการ
สอนและเทคโนโลยี ซ่ึงไดกําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2540 ซ่ึงเนนวา รัฐจะ
ใหการสงเสริมสนับสนุนในการผลิตและพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษาทุกรูปแบบ พัฒนาบุลากรใน
ดานความรู ทักษะ การใชเทคโนโลยีอยางมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ พัฒนาผูเรียนใหมีความรู
และทักษะในการนําเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาและหาความรูดวยตนเองไดตลอดชีวิต สงเสริมการ
วิจัยและพัฒนาตลอดจนการติดตามประเมินผล การใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาวาคุมคาและ
เหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย 
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ดานเทคโนโลยี 
ในเรื่องของความเจริญกาวของเทคโนโลยีเองนั้น ผูใหสัมภาษณตางมีความเห็นวา 

ปจจุบันเทคโนโลยีมีความเจริญกาวหนาไปมากทั้งยังมีราคาถูกลงทําใหสามารถปรับปรุงอุปกรณ
ตาง ๆ ที่ใชในการศึกษาไดงายขึ้น มีโปรแกรมและอุปกรณเอื้อตอการเรียนรูมากขึ้น รองรับความ
ตองการของผูเรียนและผูสอนมากขึ้น 

 
6) อุปสรรค (Threats) ท่ีมีผลตอการพัฒนาดานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพหมานคร 
ดานสังคม  
ผูปกครองยังตองเพิ่มระดับการดูแลเอาใจใสสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรู การใช

เวลาวางใหเปนประโยชน สถานศึกษาในบางพื้นที่ยังอยูในชุมชนดั้งเดิม เปนชุมชนที่พัฒนาขึ้นมา
จากชุมชนแตเกากอน ทําใหพื้นที่ยังไมพัฒนาเทาที่ควร บางพื้นที่ชุมชนโดยรอบยังเปนชุมชนที่ผูอยู
อาศัยเชาที่ดินจากเอกชนและที่ดินของสวนราชการและปลูกบานที่อยูอาศัยกันเอง มีสภาพชุมชน
แออัด กลาวคือสภาพชุมชนในแตละเขตพื้นที่การศึกษามีหลายมีความหลากหลาย เชน ชุมชน
ดั้งเดิม ชุมชนบานจัดสรร ชุมชนที่เปนอาคารพาณิชย ชุมชนแออัด  ทําใหระดับของความเปนอยู
อาศัยไมเทากัน สงผลใหพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษามีความไม
เสมอภาคกัน 

ดานเศรษฐกิจและการเมือง 
จากสภาพเศรษฐกิจของโลกและภาวะเสถียรภาพทางการเมืองของประเทศไทย สงผล

ใหเศรษฐกิจของประเทศไมเจริญเทาที่ควร งบประมาณและเงินทุนตาง ๆ ที่โรงเรียนจะระดมทุนก็
จะไดไมเต็มที่ ทั้งงบประมาณจากทางหนวยงานตนสังกัด และจากผูปกครอง ความไมมีเสถียรภาพ
ของการเมืองไทย สงผลใหเมื่อรัฐบาลเปลี่ยน นโยบายบางนโยบายก็จะไดรับผลกระทบไปดวย ทํา
ใหการทํางานของขาราชการไมตอเนื่อง และในแตละรัฐบาลจะเล็งเห็นความสําคัญของการศกึษาไม
เทากัน ทําใหงบประมาณและความชวยเหลือไมเทากัน 

ดานเทคโนโลยี 
เทคโนโลยีเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว ทําใหเกิดวิทยาการใหม ๆ ตลอดเวลา ทั้ง

เทคโนโลยีเปนวัสดุอุปกรณที่มีราคาสูง ผูสัมภาษณกลาววาจากประเด็นนี้สงผลใหโรงเรียนแตละ
โรงเรียนตองระดมทุนเพื่อใหโรงเรียนพัฒนาอุปกรณของตนใหทันสมัยอยูเสมอ และเมื่อโรงเรียน
ไดรับเทคโนโลยีตาง ๆมาแลวเทคโนโลยีก็เปนสื่อการเรียนการสอนที่ตองการการดูแลอยางตอเนือ่ง
ทําใหโรงเรียนตองคํานึงถึงบุคลากรและงบประมาณที่จะดูแลในเรื่องนี้ดวย อีกทั้งเทคโนโลยีที่
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เจริญกาวหนาอาจสงผลรายตอผูเรียนถาผูใชนําเทคโนโลยีนั้นไปใชในทางที่ผิด สถานศึกษาจึงตอง
ปองกันภัยที่จะเกิดจากเทคโนโลยีใหเหมาะสมทั้งตั้งระบบใหปลอดภัยในโรงเรียนและสอนให
ผูเรียนใชเทคโนโลยีในทางที่ถูก  

 
7) ความคิดเห็นในเรื่องทิศทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาและอนาคตดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาในเขต
พื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร 

 ผูใหสัมภาษณตางเห็นพองกันวา ทิศทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษานั้น ส่ิงเหลานี้จะตองไดรับการพัฒนายิ่งขึ้นไปเรื่อย ๆ อุปกรณตาง ๆ จะเกิดขึ้น
ใหม ๆ อยางตอเนื่อง เทคโนโลยีจะเขามามีบทบาทในการจัดการเรียนมากขึ้น ผูสอนคงจะตอง
ติดตามการพัฒนาใหทัน เพื่อที่จะไดพัฒนาผูเรียนใหพรอมรับตอการเปลี่ยนแปลง ส่ิงที่โรงเรียน
จะตองคํานึงถึงและแขงขันกันก็คือ เร่ืองความเร็วในการเขาถึงขอมูล ระบบเครือขายตองไดรับการ
พัฒนา โรงเรียนตองพัฒนาระบบของตนเองใหผูเรียนสามารถเขาถึงขอมูลตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว 
ซ่ึงส่ิงนี้จะตองใชทั้งบุคลากรที่มีความรูความสามารถ และงบประมาณเพื่อใหการพัฒนาสามารถทัน
ตอความเปลี่ยนแปลง 

 
8) สภาพปจจุบันและปญหาของกลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

สื่อสารเพื่อการศึกษา 
ในปจจุบันโรงเรียนตาง ๆ ตางใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศึกษา เพราะเล็งเห็นความสําคัญที่ผูเรียนยุคใหมจะตองมีความรูความสามารถในดานนี้ ทั้ง
นโยบายของสวนกลางยังใหความสนับสนุนในดานนี้ โรงเรียนสวนใหญมีแผนงานดานเทคโนโลยี
อยูในแผนประจําปของโรงเรียน แตการกําหนดกลยุทธที่แยกออกมาอยางชัดเจนในเรื่องเทคโนโลยี
สารสนเทศนั้นยังไมมีทุกโรงเรียน โรงเรียนจะสามารถดําเนินการใหบรรลุตามแผนนั้นมากนอย
เพียงไรขึ้นอยูกับบริบทของแตละโรง ความสอดคลองระหวางนโยบายของสวนกลางกับสภาพ
ความเปนจริงของสถานศึกษายังมีชองวาง สถานศึกษารับนโยบายไปและนําไปกําหนดกลยุทธเอง
ทําใหโรงเรียนมีความชัดเจนในการดําเนินงานดานเทคโนโลยีไมเทาเทียมกัน โรงเรียนหลายโรงยัง
มีปญหาเรื่องอุปกรณและความพรอมดานเทคโนโลยี ซ่ึงก็ขึ้นอยูกับสถานที่ตั้งของโรงเรียนและการ
สนับสนุนจากผูปกครองชุมชน ในเรื่องของการพัฒนาบุคลากรก็ยังเปนอีกขอจํากัดหนึ่ง โรงเรียน
ใหความเห็นวาสวนกลางควรจัดใหมีการพัฒนาบุคลากรใหมากกวานี้ ในแตละเขตพื้นที่การศึกษาก็
มีการจัดฝกอบรมบุคลากรทางการศึกษาไมเทากัน และเนื่องจากโรงเรียนแตละโรงเรียนบุคลากรที่มี
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ความสามารถดานเทคโนโลยีไมเทาเทียมกันสงผลใหแผนงานดานเทคโนโลยีไดรับการขับเคลื่อน
แตกตางกัน 

 
9) ขอเสนอแนะเรื่องกลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร  
ผูใหสัมภาษณกลาววาโรงเรียนจะตองมีแผนรองรับความเจริญของเทคโนโลยีให

เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน เลือกที่จะพัฒนาเทคโนโลยีแตละดานใหเหมาะสมกับความ
ตองการของโรงเรียน ผูเรียน ผูบริหารและบุคลากรทางการศึกษาตองตระหนักถึงความสําคัญของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา และพรอมที่จะพัฒนาตนเองใหพรอมรับกับ
ความเปลี่ยนแปลง ผูบริหารจําเปนตองพัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในโรงเรียนใหเอ้ือตอการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาเพื่อใหการทํางานราบรื่นและผูใช
สามารถใชเทคโนโลยีไดกิดประโยชนสูงสุด และจากที่เทคโนโลยีนั้นมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง
ตลอดเวลา โรงเรียนจึงตองจัดระบบการดูแลรักษาอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ตนเองมีใหสามารถมี
อายุการใชงานที่เหมาะสมและสามารถใชงานไดเต็มศักยภาพ  

โรงเรียนควรมีอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาประจําหองเพื่อพัฒนาการ
เรียนการสอน  โรงเรียนควรตองจัดหาแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน เชน มุมคอมพิวเตอรบริเวณ
หองสมุดหรือ ทางเดินเชื่อมอาคาร ซ่ึงจะชวยสงเสริมและพัฒนาผูเรียนใหไดเรียนรู และฝกปฏิบัติ
อยางตอเนื่องเปนประจําและยั่งยืน โรงเรียนยังตองปรับปรุงหลักสูตรใหแตละสาระวิชาบูรณาการ
เขากับเทคโนโลยี 

การพัฒนากลยุทธการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษามาใชใน
การจัดการศึกษานั้นจะยึดหลักการทั่วไปเหมือนการนําเทคโนโลยีไปใชในสาขาวิชาการอื่น ๆ คือ 
ประสิทธิภาพ ซ่ึงหมายความวา เมื่อนําเอาเทคโนโลยีมาใชแลวทําใหเกิดการเรียนรูตามที่วาง
จุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม  และประสิทธิผล คือหลังจบกระบวนการเรียนการสอนแลว ผูเรียน
ทั้งหมดหรือเกือบทั้งหมดเกิดการเรียนรูตามจุดมุงหมายที่วางไว และตองตระหนักถึงความประหยัด  

โรงเรียนจะตองพัฒนาบุคลากรใหสามารถดูแลรักษาและซอมบํารุงวัสดุอุปกรณ
เบื้องตนใหได และควรตองมีเครือขายโรงเรียนเพื่อใหการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

ผูใหสัมภาษณยังเสนอประเด็นในเรื่องการประชาสัมพันธวา โรงเรียนยังตองให
ความสําคัญในเรื่องการประชาสัมพันธโรงเรียนใหมากขึ้น แสวงหาภาคีเครือขาย ชวยสงเสริม
สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง สงเสริมและพัฒนาศักยภาพเฉพาะดานใหกับผูเรียน
นําไปใชในชีวิตประจําวันสูการประกอบอาชีพได 
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1.2     ผลการเก็บขอมูลจากโรงเรียนในฝน 3 โรง ไดแก โรงเรียนวชิรธรรมสาธิต 
โรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภชบางเขน และโรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม ผูใหขอมูลคือ ผูอํานวยการ
โรงเรียน รองผูอํานวยการฝายวิชาการ  ครูท่ีดูแลงาน ICT และประธานคณะกรรมการสถานศึกษา 

ผูวิจัยเก็บขอมลูในเรื่องกลยทุธการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร สภาพและบริบทของสถานศึกษาจากโรงเรียนทีม่ีความเปนเลิศทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของโรงเรียน สพฐ ในสังกดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร คือโรงเรียนในฝน 3 โรง ไดแก โรงเรียนวชิรธรรมสาธิต โรงเรียนรัตนโกสินทร
สมโภชบางเขน และโรงเรียนมัธยมวดัหนองแขม ซ่ึงเปนโรงเรียนในฝนขนาดใหญของทั้ง 3 เขต
พื้นที่การศึกษา ผูวิจัยใชขอมูลในสวนนีเ้พือ่ประกอบการวิเคราะห SWOT และใชในการพัฒนากล
ยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ผลการสัมภาษณสรุปไดดังนี ้

1) สรุปภาพรวมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนในฝน 
โครงการหนึ่งอําเภอหนึ่งโรงเรียนในฝน มีเจตนารมณเพื่อเรงรัดการปฏิรูปการศึกษา

ของรัฐบาล ใหโอกาสแกเด็กและเยาวชนไดเรียนในโรงเรียนที่มีคุณภาพใกลบานมุงจัดการศึกษาให
มีคุณภาพตามมาตรฐานของชาติ สอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน เปนที่ยอมรับของนักเรียน 
ผูปกครอง ชุนชน บริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐาน มุงเนนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเปนกลยุทธหลักในการพัฒนาโรงเรียน ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมครูและผูเรียนใหเกิดความ
ใฝรู แสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูที่หลากหลายทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน มีการฝกปฏิบัติ
จริง พัฒนาใหมีทักษะในการดํารงชีวิต ซ่ึงจะสงผลใหเกิดการปฏิรูปการศึกษาอยางเปนระบบและ
ตอเนื่อง 

โรงเรียนที่เขารวมโครงการหนึ่งอําเภอหนึ่งโรงเรียนในฝน เปนโรงเรียนที่ไดรับการ
คัดเลือกจากชุมชนระดับอําเภอ  ในทุกอําเภอทั่วประเทศไทย  โดยโรงเรียนจัดตั้งขึ้นโดยมี
วัตถุประสงค เพื่อพัฒนาใหนักเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูไดดวยตนเอง ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู มีนิสัยใฝรู เรียนเปน มีความสามารถในการคิดวิเคราะห
และสรางสรรค มีทักษะในการดํารงชีวิต มีคุณธรรม มั่นใจในตนเอง และกลาแสดงออก ทั้งยังมี
ความเปนไทย มีจิตสํานึกในการอนุรักษประเพณี ศิลปวัฒนธรรมไทยและภูมิปญญาทองถ่ิน 

ในสวนของกระบวนการจัดการศึกษาภายในโรงเรียน โรงเรียนจะตองมีระบบบริหาร
จัดการที่ดี มีบรรยากาศวัฒนธรรมการปฏิบัติงานแบบกัลยาณมิตร ผนึกกําลังสรางสรรคและรวม
รับผิดชอบ มีเอกลักษณอันโดดเดน โดยใชโรงเรียนเปนฐานการพัฒนา โรงเรียนจะตองใหบริการ
ทางการศึกษาไดครอบคลุมกลุมเปาหมายและดูแลชวยเหลือสงเสริมนักเรียนตามศักยภาพอยาง
ทั่วถึง ทั้งยังพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ยืดหยุน เนนการบูรณาการการ
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เรียนรูและการดํารงชีวิต เพิ่มระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาใหสูงขึ้น เพื่อใหเปนที่ยอมรับของ
ชุมชนและผูเกี่ยวของ 

ในเรื่องของการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น โรงเรียนไดแบงการใช
เครื่องคอมพิวเตอรเปนเพื่อการบริหารจัดการ โดยแบงใชตามหองสํานักงานกลุมบริหารตางๆ ทั้ง 4 
กลุมงาน ใชตามหองทํางานของกลุมสาระการเรียนรูทั้ง 8 กลุมสาระ ใชตามศูนยวิชาการของกลุม
สาระฯ และใชตามหองพิเศษอื่นๆ ไดแก หองเรียนคอมพิวเตอร หองแนะแนว หองสมุด โดยใชใน
การเรียนการสอนนักเรียนทุกระดับชั้น ทั้งยังติดตั้งที่หองวิทยบริการ และหองคอมพิวเตอร  เพื่อให
คุณครูและนักเรียนเขาไปใชบริการนอกเวลาเรียน นอกจากนั้นยังติดตั้งไวในหองพิเศษ ซ่ึงเรียกวา
หองเรียนคุณภาพ ใหมีคาบสอนประจํา  

โครงสรางพื้นฐานดานการสื่อสาร เชน โทรศัพท  โทรสาร อินเตอรเน็ต e-learning, e- 
filing,  e-office อินเตอรเน็ตไรสาย ระบบออนไลท และระบบ @school วิทยุส่ือสารภายใน
โรงเรียน มีการบริหารจัดการ โดยโรงเรียนมีศูนยวิทยบริการขึ้นอยูกับกลุมบริหารวิชาการ มี
บุคลากรรับผิดชอบ 2 คน ทําหนาที่ในการจัดวางระบบเครือขายคอมพิวเตอร เครือขายอินเตอรเน็ต 
ติดตั้งโปรแกรม เชื่อมตอคอมพิวเตอรแมขายและลูกขาย จัดหาคอมพิวเตอรและอุปกรณพวงตอใน
โรงเรียน ประกอบเครื่องคอมพิวเตอร ตรวจสอบซอมแซม และบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณ จัดทําโฮมเพจและปรับปรุงแกไขใหเปนปจจุบัน และประสานงานกับหนวยงานอื่นๆ ที่ใช
คอมพิวเตอร 

ระบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษานั้น จะใหบริการ
เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนโดยเฉพาะ จัดการเรียนการสอนใหกับนักเรียนทุกคน มีบริการ
เทคโนโลยีเพื่อสํานักงานตางๆ มีบริการเทคโนโลยีเพื่อบริหารงานโรงเรียน เชน การเก็บคะแนน 
ผลการสอบ การบริการหองสมุด 

ในสวนของซอฟแวร มีการบริหารจัดการโดยมีงานวิทยบริการเปนผูจัดหาเพื่อ
สนับสนุนความตองการของคณะครูและบุคลากร และเพื่อจัดการเรียนการสอนใหกับนักเรียน มี
ศูนยกลางที่หองวิทยบริการ ทําหนาที่บันทึกความรูจากแหลงเรียนรูตางๆ ไวในซีดี เพื่อบริการครู 
นักเรียนที่สนใจยืมไปใช หรือบริการฟรี วิทยบริการยังเปนแหลงรวบรวมขอมูลผลงานครู อาจารย 
นักเรียนเพื่อเผยแพร แลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งในและนอกสถานที่ 

ระบบเครือขาย มีการจัดทําเครือขายระบบคอมพิวเตอร ใหบริการทั่วโรงเรียน ทุก
อาคารมีบริการอินเตอรเน็ต เพื่อใชติดตอส่ือสารภายนอก บริการ wifi เพื่อนักเรียนตามบริเวณ
โรงเรียน โดยการเชื่อมตอกันเปนระบบเครือขาย และสามารถใชงานอินเตอรเน็ตโดยใชสาย Leased 
Line ของกระทรวงศึกษาธิการไดทุกเครื่อง 
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ดานงบประมาณและทรัพยากร  โรงเรียนมีระบบเครือขาย  ผู เชี่ยวชาญ  พี่ เ ล้ียง 
ศึกษานิเทศก ชุมชนและภูมิปญญาทองถ่ินที่มีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โรงเรียนมี
ทรัพยากรที่เหมาะสม และใชอยางมีประสิทธิภาพ 

จากการสัมภาษณคุณครูไดกลาววาโครงการหนึ่งอําเภอหนึ่งโรงเรียนในฝน ไดกําหนด
กลยุทธในการดําเนินงานไวคือ สรางพลังขับเคลื่อนใหโรงเรียนมีระบบบริหารจัดการที่ดี คลองตัว 
มีประสิทธิภาพสงผลใหนักเรียนพัฒนาศักยภาพ มีคุณภาพเปนที่ยอมรับของสังคม โดยตองมีการ
พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการการจัดการเรียนรูเชิงบูรณาการใหผู เรียนไดพัฒนาความรู
ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงคอยางตอเนื่อง สรางเสริมศักยภาพบุคลากรทุกระดับใหมี
ทักษะวิชาชีพ สามารถจัดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาคุรภาพการจัดการศึกษา เพิ่มสมรรถนะของ
โรงเรียนโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อจัดกระบวนการเรียนรูและบริหาร
จัดการใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียน และระดมสรรพกําลังสรางระบบเครือขายอุปถัมภ
การศึกษาที่เขมแข็ง เพื่อใหเกิดพลังการมีสวนรวมของชุมชน ในรูปแบบของผูอุปถัมปและผูรวมคิด 
รวมปฏิบัติ รวมพัฒนา จากแนวนโยบายของโรงเรียนนั้นสงผลทําใหครูตองตื่นตัวและตองพยายาม
พัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแผนงานตาง ๆ ของโรงเรียน  

 
2) การบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อรองรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษา 
การบริหารจัดการบุคลากรเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษานั้น 

โรงเรียนจะมีการอบรมใหความรูกับบุคลากรทุกภาคเรียน หลังจากที่นักเรียนสอบเสร็จ โดยใช
วิทยากรทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน จัดทั้งภายในและภายนอกสถานที่ จัดประกวดนวัตกรรม
และเทคโนโลยีทางการศึกษา เพื่อใหบุคลากรสามารถขับเคลื่อนใหโรงเรียนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาโดยการเพิ่มศักยภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได ทั้งยังมีการจัด
ประชุมในหัวขอที่โรงเรียนสนใจ โดยใหครูในทุกสาขาวิชามาประชุมรวมกัน เพื่อใหเกิดความสอด
คองและตอเนื่องในการทํางาน 
 

3) นโยบายของภาครัฐดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาท่ีมีสวน
สนับสนุนการทํางานของสถานศึกษา 

 ผูใหสัมภาษณกลาววาโรงเรียนไดรับการสนับสนุนเครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะและ
โนตบุคตามโครงการโรงเรียนในฝน และโครงการไทยเขมแข็ง 2 (SP2) การจัดสรรงบประมาณใน
สวนนี้มีสวนสนับสนุนการทํางานของสถานศึกษามาก เนื่องจากโรงเรียนสามารถนําไปวัสดุ
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อุปกรณที่ไดรับมาไปพัฒนาการเรียนการสอนไดจริง ทั้งภาครัฐยังไดสงบุคลากรหลักใหเปนแกน
นําในการอบรม ซ่ึงเปนการจัดอบรมภายนอก  

 
4) จุดแข็ง (strength) ของโรงเรียนในฝน (โรงเรียนดีใกลบาน)   
การคมนาคมสะดวก ระบบการบริหารจัดการและการมีสวนรวมเอื้อตอการปฏิบัติงาน

และการจัดการเรียนการสอน ผูบริหารมีวิสัยทัศน มีนักเรียนในเขตพื้นที่บริการเปนจํานวนมากให
ความสนใจโรงเรียน มีหลักสูตรสถานศึกษาที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน ผูเรียนมีคุณธรรม
จริยธรรม นักเรียนไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีส่ือ ICT ที่เพียงพอ ผูเรียนใหความสนใจการ
ใชเทคโนโลยีในรูปแบบตาง ๆ ครูและบุคลากรไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องมีความสนใจและ
พรอมที่จะพัฒนาตนเองใหมีความรู รักในวิชาชีพ และตั้งใจปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
คณะกรรมการสถานศึกษามีความรูความสามารถ และใหการสนับสนุนสงเสริม มีความพรอมใน
การพัฒนาสถานศึกษา มีความพรอมดานอุปกรณเทคโนโลยี  

 
5) จุดออน (weakness) โรงเรียนในฝน (โรงเรียนดีใกลบาน) 
ผูใหสัมภาษณเสนอประเด็นที่วา เนื่องดวยผูเรียนเปนนักเรียนที่อยูใกลบริเวณที่ตั้ง

โรงเรียน โรงเรียนไมไดคัดเลือกนักเรียนเอง สงผลทําใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในบางวิชายังอยู
ในระดับต่ํา และในบางโรงเรียนจํานวนนักเรียนตอหองมาก สงผลใหการจัดการเรียนการสอนยังไม
เปนแบบผูเรียนเปนศูนยกลางเทาที่ควร อัตรากําลังครูก็ยังไมเพียงพอ ภาระงานของครูยังมาก ทั้ง
บุคลากรยังขาดการพัฒนาอยางตอเนื่องเพราะสวนใหญเปนการพัฒนาดานเทคโนโลยี ทําให
ความสามารถใหดานอื่น ๆ ของบุคลากรไมไดรับการพัฒนาใหทันสมัย 
 

6) โอกาส (opportunities) ของโรงเรียนในฝน (โรงเรียนดีใกลบาน)  
สภาพชุมชนรอบโรงเรียนเขมแข็ง ผูปกครองและชุมชนเล็งเห็นความสําคัญของ

การศึกษา จึงใหการสนับสนุนการศึกษาอยางเต็มความสามารถ เมื่อโรงเรียนรองขอความรวมมือมัก
ไดรับความรวมมือเปนอยางดี นโยบายตาง ๆ เอ้ือตอการบริหารจัดการซึ่งสงผลใหการจัดการเรียน
การสอนมีประสิทธิภาพ  

 
7) อุปสรรค (threats) ของโรงเรียนในฝน (โรงเรียนดีใกลบาน) 
ผูใหสัมภาษณใหความเห็นวา เร่ืองงบประมาณยังเปนปญหาอยู เนื่องจากความเจริญ

ของเทคโนโลยีที่กาวไกลอยางรวดเร็ว โรงเรียนจึงตองใชงบประมาณมากในการพัฒนาใหโณงเรยีน
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มีความทันสมัย เร่ืองความกาวหนานี้ยังสงผลใหบุคลากรตามการเปลี่ยนแปลงไมทัน การเลือกรับ
ส่ือบนระบบอินเทอรเน็ตของนักเรียนยังขาดความตระหนัก ความถูกตอง เหมาะสม เชน เกม
ออนไลน การเขาเว็บไซตที่ไมเหมาะสม ทําใหเกิดปญหาดานความประพฤติของผูเรียน  

 
8) สภาพปจจุบันและปญหาของกลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

สือ่สารเพื่อการศึกษา 
ประเด็นหลักที่ผูใหสัมภาษณตางเห็นพองกันวายังเปนขอจํากัดที่ทําใหการบริหารงาน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศไมเต็มศักยภาพคือ ดานบุคลากร และอุปกรณเทคโนโลยี ขอจํากัดใน
เรื่องจํานวนบุคลากรที่สงผลตอภาระงานของครูแตละทานสงผลมากตอการใชเทคโนโลยีใน
การศึกษาใหเกิดผลสูงสุด เพราะเมื่อครูมีภาระงานมาก การพัฒนาในดานนี้ก็จะถูกจํากัดดวยเรื่อง
ของเวลา ในสวนของอุปกรณนั้น โรงเรียนเปนโรงเรียนในโครงการพิเศษทําใหการสนับสนุนใน
ดานนี้จากสวนกลางมีมาก แตอยางไรก็ดี จํานวนและความทันสมัย ความเร็วในการเชื่อมตอก็ยังคง
ตองไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง ซ่ึงส่ิงตาง ๆ เหลานี้ขึ้นอยูกับผูบริหารวาจะขับเคลื่อนสถานศึกษา
ไปในทิศทางใด ผูบริหารโรงเรียนในโครงการโรงเรียนในฝนโดยสวนใหญจะไดรับการพัฒนาดาน
นี้อยางตอเนื่อง อีกประเด็นหนึ่งที่ ผูใหสัมภาษณใหความเห็นวามีสวนสําคัญคือระบบการ
บริหารงานภายในเพื่อขับเคลื่อนกลยุทธ เพราะถาหากผูวางแผนวางระบบการทํางานไมสอดคลอง
กับแผนที่วางไว การที่จะดําเนินงานใหบรรลุแผนในเชิงรุกนั้นคงไมสามารถทําไดตามโครงการที่
กําหนด ซ่ึงในปจจุบันโครงสรางการบริหารงานก็ไดรับการพัฒนา แตทวาดวยระบบราชการ การ
ดําเนินงานตองเปนไปตามขั้นตอน ซ่ึงงานดานเทคโนโลยีนั้น ในบางครั้งเมื่อรอการพิจารณาตาง ๆ 
ทําใหไมทันตอการเปลี่ยนแปลง แตอยางไรก็ดีในปจจุบันการที่โรงเรียนสามารถจัดซื้อจัดจางได
ตามขอกําหนดนั้นทําใหการทํางานคลองตัวมากขึ้น 

ดวยโรงเรียนเปนโรงเรียนในโครงการพิเศษ ที่มุงเนนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา ดังนั้นโรงเรียนจึงมีแผนกลยุทธ(STRATEGY MAP) ในดานนี้ เพื่อ
จัดระดับความสําคัญ และความเหมาะสมของการใช ICT เพื่อเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการ 
สรางความเขมแข็งใหโรงเรียนเปนองคการแหงการเรียนรูดาน ICT กิจกรรมที่โรงเรียนจัดทําเพื่อ
ยกระดับมาตรฐานการศึกษา เชน โครงการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ม.1- ม.6 สรางโรงเรยีน
ช้ันดี ใหนักเรียนไดเรียนรูดวยตนเองตลอดชีวิตและมีความสามารถดาน  ICT ฝกฝนให ในเรื่อง
บุคลากรนั้น โรงเรียนไดจัดจางครูในรายวิชาที่ขาดแคลน ตัวผูบริหารเองก็พัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่อง เขารวมการอบรมตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเองใหเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง จัดการใหโรงเรียนมี
การบริหารจัดการที่ดี พัฒนาตนใหมีความสามารถในการพัฒนาวิชาการ หลักสูตร นวัตกรรมและ
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กระบวนการเรียนรู จัดการประกวดนวัตกรรมตาง ๆ ใหครูและนักเรียนไดฝกฝนความสามารถดาน
ICT มีการประกาศเชิดชูเกียรติผูที่มีความสามารถพิเศษตาง ๆ เพื่อสรางความภาคภูมิใจใหแกผูเรียน
และบุคลากร ทั้งยังเปนการประชาสัมพันธใหชุมชนเห็ฯผลการดําเนินงานของโรงเรียนอีกดวย 

 
9)     สรุปขอเสนอแนะจากผูใหสัมภาษณ 
เนื่องดวยในปจจุบันการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมีราคาถูกลง ในขณะที่ความเร็วสูงขึ้น

สงผลใหการเชื่อมตอขอมูลทําไดรวดเร็วขึ้นประกอบกับทางโรงเรียนไดรับการจัดสรรงบประมาณ
ดานเทคโนโลยีพอสมควร อาจไมถึงกับจะสามารถทําใหไดเทคโลยีที่มีความทันสมัยที่สุด แตก็
เพียงพอใหครูสามารถนําเทคโนโลยีมาชวยในการเรียนรูได ผูบริหารจึงตองสงเสริมใหนักเรียน ครู
และบุคลากรไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในการใช ICT ใหเกิดประโยชนสูงสุด สงเสริมให
ครูสรรหา ผลิตส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในการจัดการเรียนการสอน และการสืบคน
ขอมูลเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน นอกจากนั้นโรงเรียนควรตองนํา ICT มาใชเพื่อพัฒนาการ
บริหารจัดการแบบมีสวนรวมตามหลักการบริหารโรงเรียน โดยใชโรงเรียนเปนฐาน (SBM) พัฒนา
ระบบการบริหารจัดการ ICT ในระบบงานสารบรรณ บริหารทั่วไป โดยใชระบบ e-filing, e-office 
ประเด็นสุดทายที่ผูใหสัมภาษณเสนอแนะคือ การพัฒนาฐานขอมูล การประชาสัมพันธกับชุมชน 
ทองถ่ิน โดยผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเพื่อใหเกิดการมีสวนรวมของชุมชนมากยิ่งขึ้น 

ในเรื่องเครือขายความรวมมือระหวางโรงเรียนนั้นเปนเรื่องสําคัญ โรงเรียนบางโรงที่มี
ความพรอมดานบุคลากรมากกวาอาจชวยเหลือโรงเรียนอื่น ๆ เพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน เชน 
ชวยจัดฝกอบรม ชวยในเรื่องการดูแลรักษา ซอมบํารุงอุปกรณ ความสัมพันธอันดีระหวางผูบริหารม
สวนเกี่ยววของดวยสําหรับการดําเนินงานในประเด็นนี้ 

ผูใหสัมภาษณเสอนแนะในเรื่องของการบริหารหลักสูตรวา ควรจัดการบริหาร
หลักสูตรใหมีความตอเนื่องกัน เพราะในปจจุบันนี้มีความหลื่อมลํ้ากัน เชน โรงเรียนประถมศึกษา
เนนดานหนึ่ง แตเมื่อผูเรียนเขาเรียนในระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนจัดหลักสูตรที่เนนอีกดานหนึง่ ทาํ
ใหผูเรียนไดรับการเรียนการสอนที่ไดตอเนื่อง ซ่ึงในประเด็นนี้อาจตองแกไขจากทางสวนกลาง 
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การกําหนดกรอบการพัฒนากลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
  
ผูวิจัยกําหนดกรอบการพัฒนากลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยได
สังเคราะหขอมูลจากการทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ยวเนื่องกับการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 1 2 และ 3 และจากโรงเรียนในฝน ดังจะไดแสดงในตารางสังเคราะหตอไปนี้  
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ตารางที่ 9 การสังเคราะหเพื่อกําหนดกรอบการพัฒนากลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
กรุงเทพมหานครเขต 1 2 และ 3 

 แผน/มาตรฐาน ICT แนวคิดทฤษฎีดาน ICT นโยบาย/ โครงการของตางประเทศ ขอมูลภาคสนาม 
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ดานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา                 11 

ดานการพัฒนาหลักสูตร               1 

ดานชุมชน               4 

ดานผูบริหาร               8 

ดานบุคลากรทางการศึกษา               12 

ดานงบประมาณ               5 

ดานเทคโนโลยี               12 

ดานนโยบายของรัฐ               3 

ดานประชาสัมพันธของโรงเรียน               2 
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  ผลจากการสังเคราะหขอมูลท้ังจากวรรณกรรมที่เกี่ยวของและการเก็บขอมูลภาคสนาม 
ประเด็นที่มีความเห็นพอง 4 อันดับแรกไดแก  
 ดานบุคลากรทางการศึกษา   มีคาความถี่อยูที่ 12  
 ดานเทคโนโลยี     มีคาความถี่อยูที่ 12 
 ดานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา มีคาความถี่อยูที่ 11 
 ดานผูบริหาร    มีคาความถี่อยูที่ 8 
   
 ผูวิจัยจึงใชประเด็นที่สังเคราะหไดนี้เปนดานของกลยุทธที่ผูวิจัยจะใชในการพัฒนากล
ยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
กรุงเทพมหานคร เขตที่ 1 2 และ 3 โดยประเด็นดานอื่น ๆ นั้น จะแทรกเปนกิจกรรมประกอบดาน
กลยุทธหลัก  
 
ตอนที่ 2 การพัฒนากลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาใน
โรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานครที่เหมาะสมและเปนไปได 
 

3.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis)  
 จากการสัมภาษณทั้งสองสวนขางตน และการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ผูวิจัยได
ขอมูลเพื่อวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานครเขต 1 2 
และ 3 ซ่ึงเปนขั้นตอนหนึ่งในการกําหนดกลยุทธ ซ่ึงผูวิจัยจะแสดงการวิเคราะหเปนตาราง
ดังตอไปนี้ 
 

163 



 
   

164 

 

ตารางที่ 10 สรุปการวิเคราะหสภาพแวดลอม 
จุดแข็งของสถานศึกษา (Strength) จุดออนของสถานศึกษา (Weakness) 

ดานผูเรียน 
1. ผูเรียนมีความซื่อสัตย โอบออมอารี มีน้ําใจ มีกลาแสดงออกและปฏิบัติ

ตนตามหลักธรรมทางศาสนา 
2. ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดี มีจิตสํานึกในการอนุรักษและ

พัฒนาสิ่งแวดลอม 
3. ผูเรียนมีความสนใจและชื่นชอบกิจกรรมดนตรีและศิลปะ 
4. ผูเรียนมีนิสัยรักการคนควา รูจักการทํางานเปนทีม สรางสรรคผลงาน 
5. ผูเรียนมีความสามารถในการเขารวมกิจกรรมดานตาง ๆ ตามความสนใจ

ของตน กลาแสดงออก  
6. ผูเรียนมีความสนใจดน ICT อยางตอเนื่อง  
7. ผูเรียนมีความสามารถทักษะในการใชเทคโนโลยีเปนอยางดี มีการสงผล

งานดานเทคโนโลยีเขาประกวด  
8. จากสภาพความพรอมดานการเชื่อมตออินเทอรเน็ตของเมืองหลวง ผูเรียน

จึงมีโอกาสเขาถึงเทคโนโลยีไดมาก 
 

 
 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกลุมสาระการเรียนรูยังไมถึงเกณฑมาตรฐาน 
กลาวคือ จากผลการประเมินทุกสาระวิชาในระดับมัธยมศึกษา วิชาแกนทุก
วิชามีผลการประเมินประมาณรอยละ 50  

2. ทักษะทางดานการคิดวิเคราะห สังเคราะห การคิดไตรตรอง และทักษะการ
อานของผูเรียนยังตองไดรับการพัฒนา 

3. การเรียนการสอนยังไมมุงเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
4. ยังขาดการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพเฉพาะดานใหกับผูเรียนเพื่อนําไปใช

ในชีวิตประจําวันสูการประกอบอาชีพ 
5. ผูเรียนยังไมสามารถแสวงหาความรูไดตามตองการเนื่องจากเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารยังไมเพียงพอและไมสอดคลองตอความตองการ  
6. ผูเรียนมีสิ่งลอใจและดึงดูดใจมากจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี ทําให

ซึ่งสงผลใหผูเรียนไมทุมเทใหแกการศึกษาอยางเต็มที่ 
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ตารางที่ 10 (ตอ) 
จุดแข็งของสถานศึกษา (Strength) จุดออนของสถานศึกษา (Weakness) 

ดานโครงสรางและการบริหาร 
1. โรงเรียนมีการจัดโครงสรางขององคการและระบบการบริหารที่มีความ

คลองตัว โดยอาศัยหลักการมีสวนรวม 
2. โรงเรียนมีอาคารสถานที่สภาพแวดลอมสะอาดรมรื่น 
3. โรงเรียนมีหลักสูตรสถานศึกษาที่สอดคลองกับความตองการของผูเรียน

และบริบทของโรงเรียน 
4. โรงเรียนโดยสวนใหญมักได รับเลือกเปนโรงเรียนนํารองในการ

ประยุกตใชนวัตกรรม 
5. การบริหารจัดการดานเทคโนโลยี มีผูรับผิดชอบชัดเจน 

1. โครงสรางการบริหารยังไมเนนการทํางานรวมกันเปนทีมแตยังเปนการ
บังคับบัญชาแบบสั่งการ 

2. งานดานเทคโนโลยีถูกบรรจุอยูในแผนการทํางานของโรงเรียนแตยังไมได
รับการขับเคลื่อนอยางเต็มที่ 

3. บางโรงเรียนเขียนแนวทางการดําเนินงานดานICT แตไมไดกําหนดเปนกล
ยุทธที่ชัดเจน 

4. หลักสูตรในแตละสาระวิชายังไมบูรณาการเขากับเทคโนโลยีเทาที่ควร 
5. ผลของการนิเทศกการศึกษายังไมถูกนํามาใชในการพัฒนาการเรียนการ

สอนเทาที่ควร 
6. สภาพหองเรียนจะมีความแออัด มีจํานวนนักเรียนตอหองเปนจํานวนมาก

ทําใหการจัดการเรียนการสอนไมหลายหลาก 
7. ถึงแมโรงเรียนจะมีโครงสรางการบริหารงานที่ชัดเจน แตผูรับผิดชอบมี

ภาระงานมาก 
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ตารางที่ 10 (ตอ) 
จุดแข็งของสถานศึกษา (Strength) จุดออนของสถานศึกษา (Weakness) 

ดานบุคลากร 
1. ผูบริหารจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีและมีความรูในเรื่องการ

บริหารการศึกษา 
2. ครูมีการจัดการเรียนการสอนโดยใชโครงงานเปนการฝกทักษะการคิด

วิเคราะห คิดสังเคราะหอยางเปนระบบ 
3. ครูโดยสวนใหญมีประสบการณทางดานการสอนเปนระยะเวลานาน 
4. มีบุคลากรที่มีความพรอมทั้งในเรื่องจํานวนและทักษะมากกวาโรงเรียนใน

เขตหางไกล 
5. มีครูอัตราจางที่เปนครูรุนใหม ซึ่งมีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. ผูบริหารยังไมไดรับการพัฒนาดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเทาที่ควร 
2. ครูผูสอนยังมุงเนนการสอนแบบบรรยายเปนหลักในการเรียนการสอน 
3. ครูยังมีการผลิตและใชสื่อเทคโนโลยีไมมากเทาที่ควร การจัดทํา e-learning 

ควรไดรับการพัฒนา 
4. ครูตองทํางานดานธุรการ จัดทําเอกสารในเรื่องตาง ๆ มาก ซึ่งเปนการแยง

เวลาที่ครูตองใชกับการเรียนการสอน  
5. ครูยังขาดการพัฒนาอบรมที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศึกษาในการเรียนการสอน  
6. อายุ เฉลี่ยของครูประมาณ  40 ปสงผลใหการเรียนรูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศอาจไมคลองตัวเทาที่ควร 
7. ในบางครั้งครูยังสอนไมตรงตามสาขาวิชาเอก 

ดานความสัมพันธกับชุมชน 
1. โรงเรียนมีการประสานงานระหวางองคการภาครัฐ ชุมชน ภาคเอกชนใน

การรวมมือกันจัดการศึกษาบาง 
2. ผูปกครองใหความรวมมือกับโรงเรียนเปนอยางดี แตจะตองมีการนําเสนอ

โครงการที่เหมาะสม 

1. โรงเรียนยังขาดการประชาสัมพันธโรงเรียนเพื่อแสวงหาภาคีเครือขายที่จะ
สงเสริมสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง  

2. บางโรงการประชาสัมพันธไปยังชุมชนและผูปกครองยังไมตอเนื่องและ
ชัดเจน 
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ตารางที่ 10 (ตอ) 
จุดแข็งของสถานศึกษา (Strength) จุดออนของสถานศึกษา (Weakness) 

ดานความสัมพันธกับชุมชน (ตอ) 
3. โรงเรียนโดยสวนใหญตั้งอยูในชุมชนทีด่ี เอื้อตอการเรียนรู 3. โรงเรียนในบางพื้นที่ ผูปกครองอาจไมสามารถสนับสนุนโรงเรียนได

เทาที่ควรเพราะฐานะทางเศรษฐกิจ 
ดานงบประมาณ 

1. โรงเรียนที่ใชในการศึกษานี้เปนโรงเรียนขนาดใหญและใหญพิเศษ มี
นักเรียนเปนจํานวนมาก การจัดสรรงบประมาณและการระดมทุนตาง ๆ 
แตละครั้งทําใหโรงเรียนไดเงินกอน  

2. โรงเรียนไดรับงบประมาณดาน ICT มาก เพราะนโยบายของรัฐบาลใน
ปจจุบันใหความสําคัญในเรื่องการเทคโนโลยีที่ใชในการศึกษา  

1. ตองใชงบประมาณสูงในการพัฒนาใหอุปกรณทางดานเทคโนโลยีนั้น
ทันสมัย 

2. งบประมาณที่ไดมาไมเพียงพอในการจัดหาอุปกรณใหเพียงพอ 
 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัดอยางตอเนื่องในเรื่อง

ของวัสดุอุปกรณ 
2. โรง เ รี ยนสามารถระดมทุน เพื่ อพัฒนาหรื อ เพิ่ ม จํ านวนอุปกรณ

อิเล็กทรอนิคสได 
3. โรงเรียนตั้งอยูในพื้นที่ที่มีความเจริญและเปนเมืองหลวงของประเทศทําให

คอนขางมีความพรอมทั้งทางดานอุปกรณและระบบเครือขาย 

1. โรงเรียนยังขาดแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน เชน มุมคอมพิวเตอรบริเวณ
หองสมุดหรือทางเดินเชิ่อมอาคาร 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารยังไมเพียงพอตอการแสวงหาความรู
ของผูเรียน 

3. เทคโนโลยีทําใหผูเรียนมีสิ่งลอใจและดึงดูดใจ ซึ่งสงผลใหผูเรียนไมทุมเท
ใหแกการศึกษาอยางเต็มที่ 
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ตารางที่ 10 (ตอ) 
จุดแข็งของสถานศึกษา (Strength) จุดออนของสถานศึกษา (Weakness) 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ตอ) 
4. อุปกรณไดรับทั้งจากการจัดสรรของรัฐและจากการสนับสนุนของงชุมชน

และผูปกครอง  
5. โรงเรียนมีความพรอมในดานวัสดุอุปกรณพอสมควร 
6. โรงเรียนตั้งอยูในพื้นที่ที่มีความเจริญระบบเครือขาย 

4. ระบบสารสนเทศของสถานศึกษาบางแหงยังไมสามารถนําขอมูลที่เที่ยงตรงเปน
ปจจุบันทันสมัย ตรงตามความตองการมาใชประโยชนในการบริหารโรงเรียนได
เต็มที่ 

5. ครูผูสอนยังใชเทคโนโลยีไมไดเต็มศักยภาพของอุปกรณ 
6. โรงเรียนตองเพิ่มภาระงานการบริหารวัสดุที่โรงเรียนไมตองการ และ

อุปกรณที่ชํารุด 

โอกาสของสถานศึกษา (Opportunity) ภาวะคุกคามของสถานศึกษา (Threat) 
สังคม 

1. ตั้งอยูในเขตเมืองหลวง  
2. เปนเมืองที่เปนแกนหลักทางเศรษฐกิจของประเทศ 
3. สภาพสังคมเอื้อตอการเรียนรู 
4. เปนสังคมเมืองที่ผูปกครองและผูมีสวนเกี่ยวขอมีกําลังความสามารถที่

จะทุมเทใหความสําคัญกับการศึกษาไดอยางเต็มที่ 
5. ชุมชนสวนใหญในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรที่อาศัยมักเปนชนชั้น

กลาง ครอบครัวใหม ตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษา 

1. ผูปกครองยังตองเพิ่มระดับการดูแลเอาใจใสสงเสริมใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรู การใชเวลาวางใหเปนประโยชน 

2. สถานศึกษาในบางพื้นที่ยังอยูในชุมชนดั้งเดิม เปนชุมชนที่พัฒนาขึ้นมา
จากชุมชนแตเกากอน ทําใหพื้นที่ยังไมพัฒนาเทาที่ควร 

3. สถานศึกษาในบางพื้นที่ ชุมชนโดยรอบยังเปนชุมชนที่ผูอยูอาศัยเชาที่ดิน
จากเอกชนและที่ดินของสวนราชการและปลูกบานที่อยูอาศัยกันเอง มี
สภาพชุมชนแออัด 
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ตารางที่ 10 (ตอ) 
โอกาสของสถานศึกษา (Opportunity) ภาวะคุกคามของสถานศึกษา (Threat) 

สังคม (ตอ) 
 4. สภาพชุมชนมีหลายรูปแบบ เชน ชุมชนดั้งเดิม ชุมชนบานจัดสรร ชุมชนที่

เปนอาคารพาณิชย ชุมชนแออัด  ทําใหระดับของความเปนอยูไมเทากัน 
สงผลใหพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษามี
ความไมเสมอภาคกัน 

5. จากสภาพของสังคมเมือง ผูปกครองตองทํางานมากทําใหในบางครั้งไมมี
เวลาดูแลเรื่องการเขาถึงเทคโนโลยีของนักเรียน 

เศรษฐกิจ 
1. โรงเรียนตั้งอยูในเขตเมืองหลวงของประเทศ เปนเมืองที่เปนแกนหลักทาง

เศรษฐกิจของประเทศ  ทําใหฐานะของผูปกครองมีความพรอมที่จะ
สนับสนุนการเรียนการสอนของโรงเรียน 

2. โรงเรียนไดรับเงินสนับสนุนพิเศษจากโครงการกระตุนเศรษฐกิจของ
รัฐบาล 

1. จากสภาพเศรษฐกิจของโลกและภาวะเสถียรภาพทางการเมืองของประเทศ
ไทย สงผลใหเศรษฐกิจของประเทศไมเจริญเทาที่ควร งบประมาณและ
เงินทุนตาง ๆ ที่โรงเรียนจะระดมทุนก็จะไดไมเต็มที่ ทั้งงบประมาณจาก
ทางหนวยงานตนสังกัด และจากผูปกครอง 

2. จากปญหาเศรษฐกิจตาง ๆ ที่เกิดขึ้น การจัดสรรงบประมาณในเรื่องการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศจึงไมคงที่ 

3. เศรษฐกิจของโลกมีความผันผวนมากสงผลใหความพรอมของผูปกครอง
ไมสามารถกําหนดไดแนนอน 
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ตารางที่ 10 (ตอ) 
โอกาสของสถานศึกษา (Opportunity) ภาวะคุกคามของสถานศึกษา (Threat) 

การเมือง 
1. รัฐบาลเล็งเห็นความสําคัญของการลงทุนดานการศึกษาและไดให

งบประมาณรายจายทางการศึกษาสูงกวาดานอื่น ๆ ในปจจุบันมีโครงการ
ไทยเขมแข็งที่ใหงบประมาณดานการศึกษาที่สูงมาก เพื่อยกระดับคุณภาพ
การศึกษา งบประมาณนี้ใชในเรื่องการพัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษาดวย 

2. ถึงแมเมื่อตองเปลี่ยนรัฐบาล แตถานโยบายเปนนโยบายที่เหมาะสม 
สมควรตองปฏิบัติ นโยบายนั้นๆ ก็จะไดรับการสานตอ 

3. ในปจจุบันรัฐบาลไทยใหความสําคัญตอการใช สื่อการสอนและ
เทคโนโลยี ซึ่งไดกําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2540 

1. ความไมมีเสถียรภาพของการเมืองไทย สงผลใหเมื่อรัฐบาลเปลี่ยน 
นโยบายบางนโยบายก็จะไดรับผลกระทบไปดวย ทําใหการทํางานของ
ขาราชการไมตอเนื่อง 

2. ในแตละรัฐบาลเล็งเห็นความสําคัญของการศึกษาไมเทากัน  ทําให
งบประมาณและความชวยเหลือไมเทากัน 

เทคโนโลยี 
1. ปจจุบันเทคโนโลยีมีความเจริญกาวหนาไปมากทั้งยังมีราคาถูกลงทําให

สามารถปรับปรุงอุปกรณตาง ๆ ที่ใชในการศึกษาไดงายขึ้น 
2. จากความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีสงผลใหโปรแกรมและอุปกรณเอื้อ

ตอการเรียนรูมากขึ้น รองรับความตองการของผูเรียนและผูสอนมากขึ้น 

1. เทคโนโลยีที่เจริญกาวหนาอาจสงผลรายตอผูเรียนถาผูใชนําเทคโนโลยีนั้น
ไปใชในทางที่ผิด  

2. เทคโนโลยีกาวหนาไปอยางรวดเร็ว เกิดวิทยาการใหม ๆ ตลอดเวลา 
3. เทคโนโลยีเปนสื่อการเรียนการสอนที่ตองการการดูแลอยางตอเนื่อง และมี

คาใชจายสูง 
4. เทคโนโลยีเปนวัสดุอุปกรณที่มีราคาสูง โรงเรียนจะตองจัดสรรงบประมาณ

ในการจัดหาอุปกรณ  170 
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3.2 การวิเคราะหเมทริก (TOWS Matrix)   
 
  จากแนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการกําหนดกลยุทธซ่ึงจะมีขั้นตอนคือ 1) การวิเคราะห
สภาพแวดลอม (SWOT)  2) การกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาประสงคขององคการ 3) การกําหนด
กลยุทธ 4) การนํากลยุทธไปปฏิบัติ และ 5) การติดตามและประเมินกลยุทธ หลังจากที่ผูวิจัยได
วิเคราะหสภาพแวดลอมและกําหนดเปาประสงคของการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษาแลว ผูวิจัยจะนําเสนอการวิเคราะห TOWS Matrix เพื่อกําหนดกลยุทธ จาก
ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดในขั้นตอนที่  1 คือ การทบทวนวรรณกรรม การสัมภาษณผูอํานวยการ
เขตพื้นที่การศึกษาและขั้นตอนที่ 2 คือการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณผูอํานวยการและผูมีสวน
เกี่ยวของกับงานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนในโครงการหนึ่งอําเภอหนึ่งโรงเรียนใน
ฝน โดยการวิเคราะหในรูปแบบ Matrix (TOWS Matrix)  เพื่อใชขอมูลในการกําหนดกลยุทธตอไป 
ดังนี้ 
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ตารางที่ 11 การวิเคราะห TOWS Matrix จากจุดแข็งและโอกาสเพื่อกําหนดกลยุทธ 
จุดแข็ง (S) โอกาส (O) กลยุทธ (SO) 

- ผูเรียนมีความซื่อสัตย โอบออมอารี มีสุข
นิสัย สุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดี มีจิตสํานึก
ในการอนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดลอม 

- ผูเรียนมีความสนใจและชื่นชอบกิจกรรม
ดนตรีและศิลปะมีความสามารถในการเขา
รวมกิจกรรมดานตาง ๆ ตามความสนใจของ
ตน กลาแสดงออก 

- ผูเรียนมีนิสัยรักการคนควา รูจักการทํางาน
เปนทีม สรางสรรคผลงาน 

- ผูเรียนโดยรวมมีความสามารถทักษะในการ
ใชเทคโนโลยีสูง 

- ครูโดยสวนใหญมีประสบการณทางดานการ
สอนเปนระยะเวลานาน 

- มีครูอัตราจางที่เปนครูรุนใหม ซึ่งมีทักษะ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ตั้งอยูในเขตเมืองหลวง  
- เปนเมืองที่ เปนแกนหลักทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ 

- สภาพสังคมเอื้อตอการเรียนรู 
- เทคโนโลยีมีราคาถูกลง 
- มีโปรแกรมและอุปกรณเอื้อตอการเรียนรูมาก
ขึ้น รองรับความตองการของผูเรียนและผูสอน
มากขึ้น 

- พัฒนาระบบ E-learning ใหเขมแข็ง เปนแหลงการเรียนรูที่
ทันสมัยของนักเรียน 

- พัฒนาครูใหสามารถประเมิน ปรับปรุง และพัฒนาการ
จัดการเรียนรูใหเหมาะสมกับศักยภาพของผูเรียนมีการ
พัฒนาบทเรียนใหมีความทันสมัย นาสนใจและทันตอการ
เปลี่ยนแปลง โดยครูควรมีทักษะในการผลิตและใชสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

- รณรงคใหครูและบุคลากรมีความตั้งใจในการพัฒนา
นักเรียนใหมีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การเรียนรู เพื่อพัฒนาศักยภาพของผูเรียนใหสูงขึ้น 
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ตารางที่ 11 (ตอ) 
จุดแข็ง (S) โอกาส (O) กลยุทธ (SO) 

- โรงเรียนมีการจัดโครงสรางขององคการและ
ระบบการบริหารที่มีความคลองตัว  โดย
อาศัยหลักการมีสวนรวม 

- ผูบริหารจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญา
ตรีและมีความรูในเรื่องการบริหารการศึกษา 

- มีงบประมาณดานการศึกษาสนับสนุนจากทาง
ภาครัฐ 

- รัฐบาลใหความสําคัญตอการใชสื่อการสอน
และเทคโนโลยี  

- สงเสริมใหผูบริหารเปนแบบอยางในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีความมุงมั่นในการดําเนินการตามนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

- ผูบริหารเปนผูอํานวยความสะดวกในการจัดหาอุปกรณ 
สงเสริมใหผูบริหารมีทักษะในการบริหารจัดการ กลาวคือ 
ส ง เ สริ ม ให ผู บ ริ ห า รส าม า รถในก า รบริ ห า รก า ร
เปลี่ยนแปลงไดเปนอยางดีและมีการแกปญหาความขัดแยง
อยางสรางสรรคสามารถจัดระบบความคิดและเชื่อมโยง
ความคิดอยางเปนเหตุเปนผล มีความสัมพันธที่ดีตอเพื่อน
รวมงาน ชุมชนและทองถิ่นเพื่อใหเกิดความราบรื่นในการ
ปฏิบัติงานและประสานงาน 

- ครูและบุคลากรมีการพัฒนาระบบการเรียนรูดาน ICT ให
เหมาะสมโดยกําหนดขั้นตอน แนวปฏิบัติตัวชี้วัดอยาง
ชัดเจน 
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ตารางที่ 11 (ตอ) 
จุดแข็ง (S) โอกาส (O) กลยุทธ (SO) 

- โรงเรียนมีอาคารสถานที่สภาพแวดลอม
สะอาดรมรื่นเอื้อตอการเรียนรู 

- ผูปกครองใหความรวมมือกับโรงเรียนเปน
อยางดี แตจะตองมีการนําเสนอโครงการที่
เหมาะสม 

- โรงเรียนสามารถระดมทุนเพื่อพัฒนาหรือ
เพิ่มจํานวนอุปกรณอิเล็กทรอนิคสได 

- ผูปกครองมีความพรอมที่จะสนับสนุนการ
เรียนการสอนของโรงเรียน 

- ชุมชนบานจัดสรรเปนชุมชนสวนใหญของ
ชุมชนทั้งหมดใหเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่ง
ประชากรที่อาศัยมักเปนชนชั้นกลาง ครอบครัว
ใหม ตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษา 

- ปรับปรุงหองเรียนทุกหองใหเปนหองเรียนที่ทันสมัยดวย
สื่ออุปกรณที่เอื้ออํานวยในการจัดการเรียนการสอน พัฒนา
ภูมิทัศนภายในบริเวณโรงเรียน หองเรียนและหนวยงาน
ของโรงเรียนใหเปนแหลงการเรียนรูของนักเรียนที่มีการ
ประยุกตใช ICT 

- ขอรับบริจาคอุปกรณจากบุคคลหรือองคกรทองถิ่น หรือ
ขอความอนุเคราะหจากองคการภายนอก 

- จัดตั้งกองทุนเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
- จัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อหารายได เชน จัดการแสดงของ
นักเรียน จัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอรหลักสูตรพิเศษ 
หรือเปดบริการใหใชอินเทอรเน็ต 

- โรงเรียนมีหลักสูตรสถานศึกษาที่สอดคลอง
กับความตองการของผูเรียนและบริบทของ
โรงเรียน 

- มีงบประมาณดานการศึกษาสนับสนุนจากทาง
ภาครัฐ 

- รัฐบาลเล็งเห็นความสําคัญของการลงทุนดาน
การศึกษา 

- รัฐบาลใหความสําคัญตอการใชสื่อการสอน
และเทคโนโลยี  

- สงเสริมใหครูมีความเปนผูนําทางวิชาการ และเกิดความคดิ
ใหม ๆ  ในการปฏิบั ติ ง าน  โดยการพัฒนาครู ให มี
ความสามารถในการประยุกตใชสื่อและอุปกรณชวยสอน 
ใหมีความคิดริเริ่มสรางสรรคและพัฒนาวิธีการเรียนการ
สอนที่หลากหลาย 
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ตารางที่ 11 (ตอ) 
จุดแข็ง (S) โอกาส (O) กลยุทธ (SO) 

- ครูมี ก ารจั ดการ เ รี ยนการสอนโดยใช
โครงงานเปนการฝกทักษะการคิดวิเคราะห 
คิดสังเคราะหอยางเปนระบบ 

- มีบุคลากรที่มีความพรอมมากกวาโรงเรียน
ในเขตหางไกล 

- มีโปรแกรมและอุปกรณเอื้อตอการเรียนรูมาก
ขึ้น 

- ครูและบุคลากรเปนแบบอยางในการใช เทคโนโลยี
สารสนเทศในการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน 

- ผูบริหารใหเกียรติ ยกยอง และยอมรับในความสามารถ 
ความคิดเห็นและคุณคาของเพื่อนรวมงาน สงเสริมให
ผูบริหารปฏิบัติตอครูในฐานะเปนเพื่อนรวมงาน  และ
คํานึงถึงความตองการของครูเปนสําคัญ 

- โรงเรียนมีความพรอมในดานวัสดุอุปกรณ
พอสมควรและตั้งอยูในพื้นที่ที่มีความเจริญ
ระบบเครือขาย 

- อุปกรณไดรับทั้งจากการจัดสรรของรัฐและ
จ า ก ก า ร สนั บ สนุ น ข อ ง ง ชุ ม ชน แ ล ะ
ผูปกครอง  

- โรงเรียนโดยสวนใหญมักไดรับเลือกเปน
โรงเรียนนํารองในการประยุกตใชนวัตกรรม 

- รัฐบาลเล็งเห็นความสําคัญของการลงทุนดาน
การศึกษาและใหความสําคัญตอการใชสื่อการ
สอนและเทคโนโลยี  

- เทคโนโลยีมีความเจริญกาวหนาไปมากทั้งยังมี
ราคาถูกลง ทําใหสามารถปรับปรุงอุปกรณตาง 
ๆ ที่ใชในการศึกษาไดงายขึ้น 

- มีงบประมาณดานการศึกษาสนับสนุนจากทาง
ภาครัฐ 

- รัฐบาลใหความสําคัญตอการใชสื่อการสอน
และเทคโนโลยี  

 

- พัฒนาใหโรงเรียนมีโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เหมาะสม เชน อินเทอรเน็ต ระบบเครือขาย 

- พัฒนาใหเว็บไซดของโรงเรียนมีความสมบูรณ สงเสริมให
แตละกลุมสาระวิชามีพื้นที่บนเว็บไซตของโรงเรียน และมี
การปรับปรุงขอมูลบนเว็บไซตใหทันสมัยอยูเสมอ          

- สงเสริมใหครูจัดกระบวนการเรียนรูที่หลากหลาย โดย
พัฒนาใหครูสามารถบูรณาการหลักสูตรได และครูควร
วิเคราะหผู เรียนเปนรายบุคคล เพื่อที่จะไดสามารถจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู เรียนได เต็ม
ศักยภาพ อาจแบงกลุมนักเรียน จัดกิจกรรมใหหลากหลาย
เหมาะสมกับศักยภาพของนักเรียนแตละกลุม 175 
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ตารางที่ 11 (ตอ) 
จุดแข็ง (S) โอกาส (O) กลยุทธ (SO) 

- โรงเรียนมีการประสานงานระหวางองคการ
ภาครัฐ ชุมชน ภาคเอกชนในการรวมมือกัน
จัดการศึกษาบาง 
 

- เปน สังคมเมืองที่ ผู ปกครองและผู มีส วน
เกี่ยวของสามารถทุมเทใหความสําคัญกับ
การศึกษาไดอยางเต็มที่ 

- รัฐบาลใหความสําคัญตอการใชสื่อการสอน
และเทคโนโลยี  

- ร วมมือกับภาครัฐ  ภาค เอกชนและผู ปกครองหรือ
หนวยงานอื่นในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ จัด
กิจกรรมรวมกันเพื่อใหเกิดความสัมพันธอันดี 

- ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัด
อยางตอเนื่อง 

- รัฐบาลเล็งเห็นความสําคัญของการลงทุนดาน
การศึกษา 

- รัฐบาลใหความสําคัญตอการใชสื่อการสอน
และเทคโนโลยี  

- หน ว ย ง านต นสั ง กั ด มี ก า รติ ด ต อ สื่ อส า ร เ กี่ ย ว กั บ
วัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาไปยังโรงเรียนอยางสม่ําเสมอ 
และรวมกันพัฒนาแนวทางการนํานโยบายลงสูการปฏิบัติ 

 
 จากการวิเคราะห TOWS Matrix ระหวางจุดแข็ง และโอกาสของโรงเรียน กิจกรรมที่จะสนับสนุนและสงเสริมใหโรงเรียนพัฒนายิ่งขึ้นไปนั้น 

จะตองพัฒนาตัวบุคลากรใหมีความพรอมในการจัดการเรียนการสอนที่มุงเนนผูเรียนเปนสําคัญ พรอมทั้งประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดประโยชนตอ
การเรียนการสอนมากที่สุด ผูบริหารตองเปนแบบอยางและอํานวยความสะดวกใหแกผูปฏิบัติการ ปรับปรุงวัสดุอุปกรณ อาคารสถานที่ใหรองรับตอการใช
เทคโนโลยี จัดตั้งกองทุนเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา จัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อหารายได รวมมือกับภาครัฐในการพัฒนาเทคโนโลยีในโรงเรียน 
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ตารางที่ 12 การวิเคราะห TOWS Matrix จากจุดแข็งและภาวะคุกคามของสถานศึกษาเพื่อกําหนดกลยุทธ 

 

จุดแข็ง (S) ภาวะคุกคามของสถานศึกษา (T) กลยุทธ (ST) 
- ผู เรียนมีความสนใจและชื่นชอบกิจกรรม
ดนตรีและศิลปะมีความสามารถในการเขา
รวมกิจกรรมดานตาง ๆ ตามความสนใจของ
ตน กลาแสดงออก 

- ผูเรียนมีนิสัยรักการคนควา รูจักการทํางาน
เปนทีม สรางสรรคผลงาน 

- ผูเรียนมีความสนใจดาน ICT อยางตอเนื่อง  

- เทคโนโลยีที่ เจริญกาวหนาอาจสงผลรายตอ
ผูเรียนถาผูใชนําเทคโนโลยีนั้นไปใชในทางที่ผิด 

- ผูปกครองยังตองเพิ่มระดับการดูแลเอาใจใส
สงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรู การใชเวลาวาง
ใหเปนประโยชน 

 

- รณรงคใหครูมีความมุงมั่นและอุทิศเวลาที่จะพัฒนา
คุณภาพนักเรียนและโรงเรียนใหดีขึ้น ใหครูแกไขปญหา 
ปลูกฝงคุณธรรมคานิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึง
ประสงคใหสอดคลองกับเนื้อหาสาระและกิจกรรมผาน
ทางการใช ICT ที่ถูกทางและเหมาะสม 

 

- โรงเรียนมีการจัดโครงสรางขององคการและ
ระบบการบริหารที่มีความคลองตัว โดยอาศัย
หลักการมีสวนรวม 

- เทคโนโลยีก าวหนาไปอยางรวดเร็วทํ าให
สถานศึกษาตองพัฒนาอุปกรณของตนให
ทันสมัยอยูเสมอ 

- เทคโนโลยีเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว ทําใหเกิด
วิทยาการใหม ๆ ตลอดเวลา 

- สงเสริมใหผูบริหารสามารถประยุกตใชความรูและ
ประสบการณบริหารโรงเรียนใหประสบความสําเร็จใน
ดาน ICT และสามารถใชเทคนิคและวิธีการบริหาร
ใหมๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียน 

- รณรงคใหครูและบุคลากรยอมรับและมีทัศนคติที่ดีใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและบุคลากรไดรับการ
สนับสนุนจากผู บั งคับบัญชาทุกระดับในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตารางที่ 12 (ตอ) 

จุดแข็ง (S) ภาวะคุกคามของสถานศึกษา (T) กลยุทธ (ST) 
- โรงเรียนมีการจัดโครงสรางขององคการ
และระบบการบริหารที่มีความคลองตัว โดย
อาศัยหลักการมีสวนรวม 

- ชุมชนใหความเคารพครูอาจารย 
- โรงเรียนมีอาคารสถานที่สภาพแวดลอม
สะอาดรมรื่นเอื้อตอการเรียนรู 

- สถานศึกษาในบางพื้นที่ยังอยูในชุมชนดั้งเดิม 
เปนชุมชนที่พัฒนาขึ้นมาจากชุมชนแตเกากอน 
หรือเปนชุมชนที่ผูอยูอาศัยเชาที่ดินจากเอกชน
และที่ดินของสวนราชการและปลูกบานที่อยู
อาศัยกันเอง มีสภาพชุมชนแออัด ทําใหพื้นที่ยัง
ไมพัฒนาเทาที่ควร 

- สงเสริมใหผูบริหารมีความสามารถในการประสานงาน
ดานความรวมมือทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

- สงเสริมใหผูบริหารประสานและชักชวนใหชุมชนและ
ทองถิ่นเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน 

- โรงเรียนสรางสัมพันธอันดีตอเพื่อนรวมงาน ชุมชนและ
ทองถิ่นเพื่อใหเกิดความราบรื่นในการปฏิบัติงานและ
ประสานงาน 

- สง เสริมใหค รูนํ าภูมิปญญาทอง ถิ่นหรือเครือข าย
ผูปกครอง ชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการเรียน
การสอน 

- ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัด
อยางตอเนื่อง 

- เทคโนโลยีเปนสื่อการเรียนการสอนที่มีราคาสูง
และตองการการดูแลอยางตอเนื่อง  

- พัฒนาใหผูบริหารยอมรับและมีทัศนคติที่ดีในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและยอมรับในความเปลี่ยนแปลง
ที่รวดเร็ว เพื่อการวางแผนปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 

- อายุเฉลี่ยของครูประมาณ 40 ปสงผลใหการ
เรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศอาจไม
คลองตัวเทาที่ควร 

- เทคโนโลยีเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว ทําใหเกิด
วิทยาการใหม ๆ ตลอดเวลา 

 

- ตองพัฒนาครูและบุคลากรอยูตลอดเวลาเพื่อใหมีความรู
ความสามารถที่รองรับกับวทยาการใหมๆที่เกิดขึ้น 
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ตารางที่ 12 (ตอ) 

 

จุดแข็ง (S) ภาวะคุกคามของสถานศึกษา (T) กลยุทธ (ST) 
- ครูมีการจัดการเรียนการสอนโดยใชโครงงาน
เปนการฝกทักษะการคิดวิ เคราะห  คิด
สังเคราะหอยางเปนระบบ 

- มีบุคลากรที่มีความพรอมมากกวาโรงเรียนใน
เขตหางไกล 

- เทคโนโลยีที่ เจริญกาวหนาอาจสงผลรายตอ
ผูเรียนถาผูใชนําเทคโนโลยีนั้นไปใชในทางที่ผิด 

- เทคโนโลยีก าวหนาไปอยางรวดเร็วทํ าให
สถานศึกษาตองพัฒนาอุปกรณและวิทยาการให
ทันสมัยอยูเสมอ 

 

- สนับสนุนใหครูมีการวิเคราะหหลักสูตรและจัดทํา
แผนการเรียนรูรวมกันเพื่อสนับสนุนการใชสื่อดาน ICT 

- สงเสริมใหผูบริหารสามารถสรางขวัญและกําลังใจ
ใหกับครูเพื่อเปนแรงจูงใจในการทํางาน เชน บริหารให
คําปรึกษาและแกไขปญหาการทํางานใหแกครูได 

- สงเสริมใหผูบริหารมีวิสัยทัศนในการกําหนดทิศทางการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา เปนผูกําหนด
นโยบาย ประสานความเขาใจในการจัดกิจกรรมการ
เ รียนการสอนของครูกลุมสาระวิชาตาง  ๆ  กับครู
คอมพิวเตอร 

- โรงเรียนโดยสวนใหญมักไดรับเลือกเปน
โรงเรียนนํารองในการประยุกตใชนวัตกรรม 

- เทคโนโลยีที่ เจริญกาวหนาอาจสงผลรายตอ
ผูเรียนถาผูใชนําเทคโนโลยีนั้นไปใชในทางที่ผิด  

- พัฒนาครูใหสามารถประเมิน ปรับปรุง และพัฒนาการ
จัดการเรียนรูใหเหมาะสมกับศักยภาพของผูเรียนมีการ
พัฒนาบทเรียนใหมีความทันสมัย นาสนใจและทันตอ
การเปลี่ยนแปลง โดยครูควรมีทักษะในการผลิตและใช
สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
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ตารางที่ 12 (ตอ) 

จุดแข็ง (S) ภาวะคุกคามของสถานศึกษา (T) กลยุทธ (ST) 
- โรงเรียนมีความพรอมในดานวัสดุอุปกรณ
พอสมควร  

- โรงเรียนตั้งอยูในพื้นที่ที่มีความเจริญระบบ
เครือขาย 

- อุปกรณไดรับทั้งจากการจัดสรรของรัฐและ
จากการสนับสนุนของงชุมชนและผูปกครอง 

 

- จากสภาพเศรษฐกิจของโลกและภาวะเสถียรภาพ
ทางการเมืองของประเทศไทย สงผลใหเศรษฐกิจ
ของประเทศไมเจริญเทาที่ควร งบประมาณและ
เงินทุนตาง ๆ ที่จะระดมทุนก็จะไดไมเต็มที่  

- ความไมมีเสถียรภาพของการเมืองไทย สงผลให
เมื่อรัฐบาลเปลี่ยน  นโยบายบางนโยบายก็จะ
ไดรับผลกระทบไปดวย ทําใหการทํางานของ
ผูรับนโยบายไมตอเนื่อง 

- พัฒนาใหผูบริหารสามารถวาดภาพอนาคตของโรงเรียน
ที่จะเปนผูนําทางดาน ICT ได 

- ชี้แจงทําความเขาใจ นโยบายและวัตถุประสงคในการ
ปฏิบัติงานใหครูที่ไดรับทราบเพื่อใหสามารถปฏิบัติตาม
ไดถูกตอง 

- ติดตอสื่อสารภายในโรงเรียนเกี่ยวกับวัตถุประสงคและ
มาตรฐานของนโยบาย ICT ทั้งเปนทางการและไมเปน
ทางการอยางสม่ําเสมอ และชัดเจน 

- โรงเรียนมีการประสานงานระหวางองคการ
ภาครัฐ ชุมชน ภาคเอกชนในการรวมมือกัน
จัดการศึกษาบาง 

- โรงเรียนสามารถระดมทุนเพื่อพัฒนาหรือ
เพิ่มจํานวนอุปกรณอิเล็กทรอนิคสได 

- ผูปกครองใหความรวมมือกับโรงเรียนเปน
อยางดีแตตองนําเสนอโครงการที่เหมาะสม 

- เทคโนโลยีเปนสื่อการเรียนการสอนที่มีราคาสูง
และตองการการดูแลอยางตอเนื่อง  

- เทคโนโลยีก าวหน าไปอย างรวดเร็ว ทําให
สถานศึกษาตองพัฒนาอุปกรณและวิทยาการให
ทันสมัยอยูเสมอ 

 

- รวมมือกับภาครัฐ  ภาคเอกชนและผูปกครองหรือ
หนวยงานอื่นในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ขอรับบริจาคอุปกรณจากบุคคลหรือองคกรทองถิ่น หรือ
ขอความอนุเคราะหจากองคการภายนอก 
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 จากการวิเคราะห TOWS Matrix ระหวางจุดแข็งและภาวะคุกคามของสถานศึกษา กิจกรรมที่จะใชจุดแข็งของโรงเรียนเพื่อลดและภาวะคุกคามของ
โรงเรียนนั้น ตองรณรงคใหครูมีความมุงมั่นและอุทิศเวลาที่จะพัฒนาคุณภาพนักเรียนและโรงเรียน มีทัศนคติที่ดีตอการใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษามีการจัดการเรียนการสอนที่สงเสริมใหทองถิ่นมีสวนรวม สงเสริมใหผูบริหารสามารถประยุกตใชความรูและประสบการณบริหารโรงเรียนใหประสบ
ความสําเร็จในดาน ICT สรางขวัญและกําลังใจใหกับครู ประสานความสัมพันธอันดีกับชุมชนและทองถิ่น รวมมือกับภาครัฐ ภาคเอกชนและผูปกครองหรือ
หนวยงานอื่นในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ตารางที่ 13 การวิเคราะห TOWS Matrix จากจุดออนและโอกาสเพื่อกําหนดกลยุทธ 

จุดออน (W) โอกาส (O) กลยุทธ (WO) 
- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกลุมสาระการเรียนรู
ยังไมถึงเกณฑมาตรฐาน กลาวคือ จากผลการ
ประเมินทุกสาระวิชาในระดับมัธยมศึกษา วิชา
แกนทุกวิชามีผลการประเมินประมาณรอยละ 
50  

- ทักษะทางดานการคิดวิเคราะห สังเคราะห การ
คิดไตรตรอง และทักษะการอานของผูเรียนยัง
ตองไดรับการพัฒนา 

 

- ตั้งอยูในเขตเมืองหลวง  
- เปนเมืองที่ เปนแกนหลักทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ 

- สภาพสังคมเอื้อตอการเรียนรู 
- เปนสังคมเมืองที่ผูปกครองและผูมีสวนเกี่ยวของ
สามารถทุมเทใหความสําคัญกับการศึกษาไดอยาง
เต็มที่และมีความพรอมที่จะสนับสนุนการเรียน
การสอนของโรงเรียน 

 

- สงเสริมใหผูบริหารสามารถทําใหครูและผูเกี่ยวของ
ปฏิบัติงานตามหนาที่และบทบาทของตนใหบรรลุ
เปาหมายที่ตั้งไว สงเสริมสนับสนุนดานการสอน 

- พัฒนาครู ใหสามารถประเมิน  ปรับปรุ ง  และ
พัฒนาการจัดการเรียนรูใหเหมาะสมกับศักยภาพของ
ผู เรียนมีการพัฒนาบทเรียนใหมีความทันสมัย 
นาสนใจและทันตอการเปลี่ยนแปลง โดยครูควรมี
ทักษะในการผลิตและใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษา 
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ตารางที่ 13 (ตอ) 
จุดออน (W) โอกาส (O) กลยุทธ (WO) 

- การเรียนการสอนยังไมมุงเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
ครูยังเนนการสอนแบบบรรยายเปนหลัก 

- ยังขาดการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพเฉพาะ
ดานใหกับผูเรียนเพื่อนําไปใชในชีวิตประจําวัน  

- สภาพสังคมเอื้อตอการเรียนรู 
- มีโปรแกรมและอุปกรณเอื้อตอการเรียนรูมากขึ้น 

- สงเสริมใหครูจัดกระบวนการเรียนรูที่หลากหลาย 
พัฒนาใหครูสามารถบูรณาการหลักสูตรได และครู
ควรวิเคราะหผูเรียนเปนรายบุคคล เพื่อพัฒนาผูเรียน
ไดเต็มศักยภาพ 

- งานดานเทคโนโลยีถูกบรรจุอยูในแผนการ
ทํางานของโรงเรียนแตยังไมไดรับการขับเคลื่อน
อยางเต็มที่ 

- ในบางครั้งครูยังสอนไมตรงตามสาขาวิชาเอก 

- มีงบประมาณดานการศึกษาสนับสนุนจากทาง
ภาครัฐ 

- มีนโยบายด านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ อ
การศึกษาโดยตรง 

- วางแผนสรรหาบุคลากรรับผิดชอบงานดานตาง ๆ 
อยางชัดเจน แบงความรับผิดชอบอยางเหมาะสม 

- จัดสรรครูใหไดปฏิบัติงานตรงตามสายวิชาที่จบและ
มีความถนัด 

- วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกโรงเรยีน
เพื่อวางแผนพัฒนาคุณภาพโรงเรียน และวิเคราะห
ปญหา และกําหนดแนวทางการปรับปรุง 
 เรงรัดใหทุกสวนภายในโรงเรียนจัดทําแผนผังการ
บริหารงาน โดยครูมีสวนรวม ซึ่งสวนประกอบของ
แผนทุกสวน ตองมีความสอดคลองกันและตรงตาม
ความต อ งการของชุ มชน  และมี แผนพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศรายป 

- จัดทําแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 3 ป 182 
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ตารางที่ 13 (ตอ) 
จุดออน (W) โอกาส (O) กลยุทธ (WO) 

- สภาพหอง เรี ยนจะมีความแออัด  มีจํ านวน
นักเรียนตอหองเปนจํานวนมาก 

- มีงบประมาณดานการศึกษาสนับสนุนจากทาง
ภาครัฐ 

- ระดมความคิดเห็นจากครูในโรงเรียนเกี่ยวกับความ
ตองการการใชอุปกรณดาน ICT และ สถานที่ใชงาน
ที่เหมาะสม 

- ครูยังมีการผลิตและใชสื่อเทคโนโลยีไมมาก
เทาที่ควร การจัดทํา e-learning ควรไดรับการ
พัฒนา 

- เทคโนโลยีมีความเจริญกาวหนาไปมากทั้งยังมี
ราคาถูกลงทําใหสามารถปรับปรุงอุปกรณตาง ๆ ที่
ใชในการศึกษาไดงายขึ้น 

- มีโปรแกรมและอุปกรณเอื้อตอการเรียนรูมากขึ้น 

- ใหครูมีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณและเรียนรู
การทํางานรวมกัน มีนิเทศการเรียนการสอนในกลุม
สาระตาง ๆ เพื่อรวมมือชวยเหลือกัน 

-  สงเสริมใหครูมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน มี
ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมการทํางานและ
เพื่อน 

- โครงสรางการบริหารยังไม เนนการทํางาน
รวมกันเปนทีมแตยังเปนการบังคับบัญชาแบบสั่ง
การ 

- สภาพสังคมเอื้อตอการเรียนรู 
 

- ปรับปรุงโครงสรางใหมีความคลองตัวในการริหาร
งาน ใหครูไดมีสวนรวมในการวางแผนและการ
ตัดสินใจในเรื่องที่ครูมีสวนเกี่ยวของ 

- ผูบริหารยังไมไดรับการพัฒนาดานเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษาเทาที่ควร 

- มีโปรแกรม อุปกรณเอื้อตอการเรียนรูมากขึ้น 
- รัฐบาลเล็งเห็นความสําคัญของการลงทุนดาน
การศึกษาและมีงบประมาณดานการศึกษา 

- ผูบริหารควรไปศึกษาดูงานที่โรงเรียนหรือแหลงการ
เรียนรูที่มีความโดดเดนในการประยุกตใช ICT 
เพื่อใหเห็นแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาของตน 

 
 183 



 
   

184 

 

ตารางที่ 13 (ตอ) 
จุดออน (W) โอกาส (O) กลยุทธ (WO) 

- หลักสูตรในแตละสาระวิชายังไมบูรณาการเขา
กับเทคโนโลยีเทาที่ควร 

 

- มีโปรแกรม อุปกรณเอื้อตอการเรียนรูมากขึ้น 
- มีนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

- พัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

- จัดใหมีหลักสูตรที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
- ครูตองทํางานดานธุรการ จัดทําเอกสารในเรื่อง
ตาง ๆ มาก ซึ่งเปนการแยงเวลาที่ครูตองใชกับ
การเรียนการสอน  

- รัฐบาลเล็งเห็นความสําคัญของการลงทุนดาน
การศึกษาและยังใหความสําคัญตอการใชสื่อการ
สอนและเทคโนโลยี 

- มีงบประมาณดานการศึกษาสนับสนุนจากรัฐ 

- วางแผนสรรหาบุคลากรรับผิดชอบงานดานตาง ๆ และ
แบงความรับผิดชอบการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 

- ภาครัฐ เอกชน และทองถิ่น รวมกันเตรียมบุคลากร
ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเพียงพ 

- ครูยังขาดการพัฒนาอบรมที่เกี่ยวของกับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในการเรียน
การสอน  

- สภาพสังคมเอื้อตอการเรียนรู 
- มีโปรแกรม อุปกรณเอื้อตอการเรียนรูมากขึ้น 
- มีนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
โดยตรง 

- ครูและบุคลากรควรไดรับการสนับสนุนใหไปศึกษาดู
งานโรงเรียนที่ดีเดนเพื่อนํามาปรับปรุง พัฒนางานใน
โรงเรียน 

- โรงเรียนยังขาดการประชาสัมพันธโรงเรียนเพื่อ
แสวงหาภาคีเครือขายที่จะสงเสริมสนับสนุนให
เกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

- สภาพสังคมเอื้อตอการเรียนรู 
- เปนสังคมเมืองที่ผูปกครองและผูมีสวนเกี่ยวของ
สามารถทุมเทใหความสําคัญกับการศึกษาไดอยาง
เต็มที่ 

- สงเสริมใหผูบริหารประสานและชักชวนใหชุมชนและ
ทองถิ่นเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน 

- โรงเรียนสรางสัมพันธอันดีตอเพื่อนรวมงาน ชุมชนและ
ทองถิ่นเพื่อใหเกิดความราบรื่นในการปฏิบัติงานและ
ประสานงาน 
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ตารางที่ 13 (ตอ) 
จุดออน (W) โอกาส (O) กลยุทธ (WO) 

- โรงเรียนในบางพื้นที่ ผูปกครองอาจไมสามารถ
สนับสนุนโรงเรียนไดเทาที่ควรเพราะฐานะทาง
เศรษฐกิจ 

- โรงเรียนยังขาดแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน เชน 
มุมคอมพิวเตอรบริเวณหองสมุดหรือทางเดิน
เชื่อมอาคาร  

- รัฐบาลเล็งเห็นความสําคัญของการลงทุนดาน
การศึกษาและยังใหความสําคัญตอการใชสื่อการ
สอนและเทคโนโลยี 

- มีงบประมาณดานการศึกษาสนับสนุนจากทาง
ภาครัฐ 

- พัฒนาใหโรงเรียน เปนแหลงเรียนรูและจัดกิจกรรมของ
นักเรียนที่ประยุกตใช ICT ใหแกโรงเรียนอื่นๆ 

- เทคโนโลยีทําใหผูเรียนมีสิ่งลอใจและดึงดูดใจ 
ซึ่งสงผลใหผูเรียนไมทุมเทใหแกการศึกษาอยาง
เต็มที่ 

- มีโปรแกรม อุปกรณเอื้อตอการเรียนรูมากขึ้น 
- เปนสังคมเมืองที่ผูปกครองและผูมีสวนเกี่ยวของ
สามารถทุมเทใหความสําคัญกับการศึกษาไดอยาง
เต็มที่ 

- ผูปกครองมีความพรอมที่จะสนับสนุนโรงเรียน 

- จัดใหมีหลักสูตรที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพัฒนา
นักเรียนในการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาอยางตอเนื่อง 
ใหนักเรียนเรียนรูดวยตนเอง โดยการศึกษาคนควา โดย
แทรกหลักการใชเทคโนโลยี  ใหเหมาะสม 

- ระบบสารสนเทศของสถานศึกษาบางแหงยังไม
สามารถนําขอมูลที่เที่ยงตรงเปนปจจุบันทันสมัย 
ตรงตามความตองการมาใชประโยชนในการ
บริหารโรงเรียนไดเต็มที่ 

- เทคโนโลยีมีความเจริญกาวหนาไปมากทั้งยังมี
ราคาถูกลง มีโปรแกรม อุปกรณเอื้อตอการเรียนรู
มากขึ้น 

- พัฒนาระบบสารสนเทศในโรงเรียนใหมีความเชื่อมโยง
และสามารถนําขอมูลไปใชไดจริง 
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ตารางที่ 13 (ตอ) 
จุดออน (W) โอกาส (O) กลยุทธ (WO) 

- เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารยังไม
เพียงพอตอการแสวงหาความรูของผูเรียน 

- ชุมชนสวนใหญในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากร
ที่ อ าศั ยมั ก เปนชนชั้ นกลาง  ครอบครั ว ใหม 
ตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษา 

- รัฐบาลเล็งเห็นความสําคัญของการลงทุนดาน
การศึกษา มีงบประมาณดานการศึกษาสนับสนุน 

- ประสานความรวมมือในการผลิต จัดหาพัฒนาการใชสื่อ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยี กับสถานศึกษา ครอบครัว 
องคกร หนวยงานและสถาบันอื่น ชุมชนและทองถิ่น  

- กระจายโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาอยางทั่วถึง 

- ครูผูสอนยังใชเทคโนโลยีไมไดเต็มศักยภาพของ
อุปกรณ 

- เทคโนโลยีมีความเจริญกาวหนาไปมากทั้งยังมี
ราคาถูกลง มีโปรแกรม อุปกรณเอื้อตอการเรียนรู
มากขึ้น 

- สงเสริมใหผูบริหารมีความสามารถในการจูงใจและ
กระตุนใหบุคลากรใหความรวมมือปฏิบัติตามนโยบาย
ICT  

- กําหนดตัวชี้วัดของการบรรลุความสําเร็จดานICT 
 

จากการวิเคราะห TOWS Matrix ระหวางจุดออนและโอกาสของโรงเรียน กิจกรรมที่จะประยุกตใชโอกาสเพื่อลดจุดออนของโรงเรียนนั้น ตอง
สงเสริมใหผูบริหารสามารถทําใหครูและผูเกี่ยวของปฏิบัติงานตามหนาที่และบทบาทของตนใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว สงเสริมใหครูจัดกระบวนการเรียนรูที่
หลากหลาย ทั้งผูบริหารและบุคลากรทางการศึกษาควรไดมีโอกาสไปศึกษาดูงานที่โรงเรียนหรือแหลงการเรียนรูที่มีความโดดเดนในการประยุกตใช ICT ตอง
พัฒนาหลักสูตรที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรเรงรัดใหทุกสวนภายในโรงเรียนจัดทําแผนผังการบริหารงาน โดยครูมีสวนรวม ซึ่งในการปฏิบัติงานตอง
มอบหมายความรับผิดชอบอยางชัดเจน โรงเรียนสรางสัมพันธอันดีตอเพื่อนรวมงาน ชุมชนและทองถิ่นเพื่อใหเกิดความราบรื่นในการปฏิบัติงานและ
ประสานงาน 
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ตารางที่ 14 การวิเคราะห TOWS Matrix จากจุดออนและภาวะคุกคามของสถานศึกษาเพื่อกําหนดกลยุทธ 

 

จุดออน (W) ภาวะคุกคามของสถานศึกษา (T) กลยุทธ (WT) 
- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกลุมสาระการ
เรียนรูยังไมถึงเกณฑมาตรฐาน กลาวคือ จาก
ผลการประ เมินทุกสาระวิชาในระดับ
มัธยมศึกษา  วิชาแกนทุกวิชามีผลการ
ประเมินประมาณรอยละ 50  

- ทักษะทางดานการคิดวิเคราะห สังเคราะห 
การคิดไตรตรอง และทักษะการอานของ
ผูเรียนยังตองไดรับการพัฒนา 

 

- เทคโนโลยีกาวหนาไปอยางรวดเร็วทําให
สถานศึกษาตองพัฒนาอุปกรณของตนให
ทันสมัยอยูเสมอ 

- เทคโนโลยีเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว ทําให
เกิดวิทยาการใหม ๆ ตลอดเวลา 

 

- จัดใหมีหลักสูตรที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน 

- พัฒนานักเรียนในการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาอยางตอเนื่อง 
จัดกิจกรรมการเรียนโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกส ใหนักเรียน
เรียนรูดวยตนเอง โดยการศึกษาคนควาขอมูลในหองสมุดหรือ
อินเทอรเน็ตใหนักเรียนไดสืบคนขอมูลทางอินทราเน็ตและใช
อินเตอรเน็ตในเวลาพักกลางวันและในเวลาวาง 

- สงเสริมใหผูบริหารมีทักษะในการวางแผนกํากับติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ จัดใหมี
ระบบการบริหารและการควบคุมใหเปนไปตามกฎระเบียบ
เพื่อบรรลุเปาหมายเกี่ยวกับการเรียนรูของนักเรียนตาม
หลักสูตรที่กําหนด 

- ผลักดันใหครูมีความกระตือรือรนในการทํางาน ดวยการสราง
แรงจูงใจ เชน ครูไดรับการพิจารณาความดีความชอบอยาง
เปนธรรม ยกยองเชิดชูครูในดวงใจของนักเรียนในดาน ICT 
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ตารางที่ 14  (ตอ) 

 

จุดออน (W) ภาวะคุกคามของสถานศึกษา (T) กลยุทธ (WT) 
- ผู บ ริ ห า รยั ง ไม ได รั บก ารพัฒนาด าน
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเทาที่ควร 

- เทคโนโลยี ก า วหน าไปอย า งรวด เร็ วทํ า ให
สถานศึกษาตองพัฒนาอุปกรณของตนใหทันสมัย
อยูเสมอ 

 

- ผูบริหารไดรับการพัฒนา อบรมทักษะทางดานICTที่
เหมาะสมกับความตองการอยางสม่ําเสมอ 

- สงเสริมใหผูบริหารมีความเชื่อมั่นในตนเองวาสามารถ
บริหารดาน  ICT ได พรอมกับพัฒนาใหครูมี
ความสามารถในการถายทอดเนื้อหาการเรียนการสอน
ผานทาง ICT อาจทําโดยใหครูและบุคลากรทางการ 
ศึกษาไปศึกษาดูงานที่โรงเรียนหรือแหลงการเรียนรูที่มี
ความโดดเดนในการประยุกตใช ICT 

- งานดานเทคโนโลยีถูกบรรจุอยูในแผนการ
ทํางานของโรงเรียนแตยังไมได รับการ
ขับเคลื่อนอยางเต็มที่ 

 

- ความไมมีเสถียรภาพของการเมืองไทย สงผลให
เมื่อรัฐบาลเปลี่ยน นโยบายบางนโยบายก็จะไดรับ
ผลกระทบไปดวย  ทําใหการทํางานของผู รับ
นโยบายไมตอเนื่อง 

- ในแตละรัฐบาลเล็งเห็นความสําคัญของการศึกษา
ไมเทากัน ทําใหงบประมาณและความชวยเหลือไม
สม่ําเสมอ 

- สงเสริมใหผูบริหารมีทักษะในการวางแผนกํากับติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ จัด
ใหมีระบบการบริหารและการควบคุมใหเปนไปตาม
กฎระเบียบเพื่อบรรลุเปาหมายเกี่ยวกับการเรียนรูของ
นักเรียนตามหลักสูตรที่กําหนด 

- สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาถายทอดและสื่อสาร
นโยบายไปยังโรงเรียนใหเขาใจตรงกัน 
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ตารางที่ 14 (ตอ) 

 

จุดออน (W) ภาวะคุกคามของสถานศึกษา (T) กลยุทธ (WT) 
- ครูยังมีการผลิตและใชสื่อเทคโนโลยีไมมาก
เทาที่ควร การจัดทํา e-learning ควรไดรับการ
พัฒนา 

 

- เทคโนโลยีกาวหนาไปอยางรวดเร็วทําให
สถานศึกษาตองพัฒนาอุปกรณของตนให
ทันสมัยอยูเสมอ 

- เทคโนโลยีเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว ทําให
เกิดวิทยาการใหม ๆ ตลอดเวลา 

 

- พัฒนาใหครูมีทักษะในการผลิตและใช สื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 

- ครูไดรับการยกยองเชิดชูครูในดวงใจของนักเรียนในดาน 
ICT 

- ผลักดันใหครูมีความกระตือรือรนในการทํางาน ดวยการ
สรางแรงจูงใจ เชน การใหรางวัล การยกยอง ชมเชย 

- หลักสูตรในแตละสาระวิชายังไมบูรณาการ
เขากับเทคโนโลยีเทาที่ควร 

- เทคโนโลยีเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว ทําให
เกิดวิทยาการใหม ๆ ตลอดเวลา 

- เทคโนโลยีที่เจริญกาวหนาอาจสงผลรายตอ
ผูเรียนถาผูใชนําเทคโนโลยีนั้นไปใชในทางที่
ผิด 

- พัฒนาหลักสูตรที่ใช เทคโนโลยีสารสนเทศ  ในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนทุกกลุมสาระ 

- มีการกําหนดวัตถุประสงคในการใชคอมพิวเตอร 
- มีระบบการบริหารและการควบคุมการเรียนการสอนให
เปนไปตามกฎระเบียบเพื่อบรรลุเปาหมายเกี่ยวกับการเรียนรู
ของนักเรียนตามหลักสูตรที่กําหนด 

- ครูตองทํางานดานธุรการ จัดทําเอกสารใน
เรื่องตาง ๆ มาก ซึ่งเปนการแยงเวลาที่ครูตอง
ใชกับการเรียนการสอน  

- เทคโนโลยีที่เจริญกาวหนาอาจสงผลรายตอ
ผูเรียนถาผูใชใชในทางที่ผิด 

 

- กําหนดผูปฏิบัติงานใหสอดคลองกับหนาที่ เชน ใชเจาหนาที่
ดูแลงานดานธุรการโดยเฉพาะ 
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ตารางที่ 14 (ตอ) 

จุดออน (W) ภาวะคุกคามของสถานศึกษา (T) กลยุทธ (WT) 
- โรงเรียนยังขาดแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน 
เชน มุมคอมพิวเตอรบริเวณหองสมุดหรือ
ทางเดินเชื่อมอาคาร  

- เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารยังไม
เพียงพอตอการแสวงหาความรูของผูเรียน 

- ในแตละรัฐบาลเล็งเห็นความสําคัญของ
การศึกษาไมเทากัน ทําใหงบประมาณและ
ความชวยเหลือไมสม่ําเสมอ 

- เทคโนโลยีกาวหนาไปอยางรวดเร็วทําให
สถานศึกษาตองพัฒนาอุปกรณของตนให
ทันสมัยอยูเสมอ 

 

- มีการจัดตั้งกองทุนเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
- มีการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อหารายได  
- พัฒนาบริเวณโรงเรียน หองเรียนและหนวยงานตาง ๆใหเปน
แหลงการเรียนรูที่ประยุกตใช ICT 

- ประสานใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาวางแผนการ
ขับเคลื่อนนโยบาย ICT  กําหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
การใช ICT อยางชัดเจน ทั้งกําหนดผูรับผิดชอบ 

- โรงเรียนในบางพื้นที่  ผูปกครองอาจไม
สามารถสนับสนุนโรงเรียนได เทาที่ควร
เพราะฐานะทางเศรษฐกิจ 

- ผูปกครองยังตองเพิ่มระดับการดูแลเอาใจใส
สงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรู การใชเวลา
วางใหเปนประโยชน 

- จากสภาพเศรษฐกิจของโลกและภาวะ
เสถียรภาพทางการเมืองของประเทศไทย 
สงผลให เศรษฐกิจของประเทศไม เจริญ
เทาที่ควร งบประมาณและเงินทุนตาง ๆ ที่
โรงเรียนจะระดมทุนก็จะไดไม เต็มที่ ทั้ง
งบประมาณจากทางหนวยงานตนสังกัด และ 

- ประสานงานใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา พัฒนาความรู
ทางวิชาการและทักษะที่จําเปนสําหรับครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในดาน ICT และพัฒนานวัตกรรมการเรียนการ
สอนที่เหมาะสม 

- ประสานความรวมมือกับโรงเรียนใกลเคียงเพื่อแลกเปลี่ยน
อุปกรณและวิทยาการใหม  ๆ 

- ประสานงาน ใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา วางแผนการ
ขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาคุณภาพการใช ICT เพื่อ
การศึกษาและกําหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใช ICT 
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ตารางที่ 14 (ตอ) 

 

จุดออน (W) ภาวะคุกคามของสถานศึกษา (T) กลยุทธ (WT) 
- เทคโนโลยีทําใหผูเรียนมีสิ่งลอใจและดึงดูด
ใจ  ซึ่ งส งผลให ผู เ รี ยนไมทุ ม เทใหแก
การศึกษาอยางเต็มที่ 

 

- เทคโนโลยีเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว ทําให
เกิดวิทยาการใหม ๆ ตลอดเวลา 

- เทคโนโลยีเปนสื่อการเรียนการสอนที่มีราคา
สูงและตองการการดูแลอยางตอเนื่อง 

- เทคโนโลยีที่เจริญกาวหนาอาจสงผลรายตอ
ผูเรียนถาผูใชนําเทคโนโลยีนั้นไปใชในทางที่
ผิด 

- พัฒนาใหครูใชICTเปนเครื่องมือในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรและแผนการจัดการเรียนรูอยางเหมาะสม โดยเนนย้ําถึง
การใชเทคโนโลยีใหถูกวิธี 

- วางแผนดูแลอุปกรณใหเหมาะสม เชน มอบหมายหนาที่ใหครูที่มี
ความเชี่ยวชาญเปนผูดูแลอุปกรณหรือ ติดตอองคกรภายนอกใหดูแล
อุปกรณอยางตอเนื่องหรือพัฒนาใหนักเรียนที่มีความสามารถเปนผูดู 

- โรงเรียนยังขาดการประชาสัมพันธเพื่อ
แสวงหาภาคีเครือขาย  

- โรงเรียนบางโรงการประชาสัมพันธไปยัง
ชุมชนและผูปกครองยังไมตอเนื่องและ
ชัดเจน 

- สถานศึกษาในบางพื้นที่ยังอยูในชุมชนดั้งเดิม 
มีสภาพชุมชนแออัด ทําใหพื้นที่ยังไมพัฒนา
เทาที่ควร 

- สรางเครือขายความรวมมือกับผูปกครอง ชุมชน องคกรภาครัฐและ
เอกชนเพื่อพัฒนาทางดาน ICT 

- ผลของการนิเทศการศึกษายังไมถูกนํามาใช
ในการพัฒนาการเรียนการสอนเทาที่ควร 

- เทคโนโลยีเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว ทําให
เกิดวิทยาการใหม ๆ ตลอดเวลา 

- จัดใหมีระบบนิเทศกภายในที่ชัดเจนและหลากหลาย 
- นําขอมูลการนิเทศกภายในมาจัดระบบใหทุกฝายรับรูรวมกันเพื่อนํา
ผลมากพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 
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ตารางที่ 14 (ตอ) 

 
  จากการวิเคราะห TOWS Matrix ระหวางจุดออนและภาวะคุกคามของสถานศึกษา กิจกรรมที่จะใชเพื่อลดจุดออนและปองกันภาวะคุกคามของ
โรงเรียนนั้น โรงเรียนจะตองจัดใหมีหลักสูตรที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ผลักดันใหครูมีความมุงมั่นตั้งใจกระตือรือรน ครู
สามารถประเมิน ปรับปรุง และพัฒนาการจัดการเรียนรูใหเหมาะสมกับศักยภาพของผูเรียน ผูบริหารตองมีทักษะในการวางแผนกํากับติดตามและประเมนิผลการ
ปฏิบัติงาน มีความเชื่อมั่นในตนเองในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สรางเครือขายความรวมมือกับผูปกครอง ชุมชน องคกรภาครัฐเอกชนและ
โรงเรียนใกลเคียงประสานงานกับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

จุดออน (W) ภาวะคุกคามของสถานศึกษา (T) กลยุทธ (WT) 
- ผลของการนิเทศการศึกษายังไมถูกนํามาใช
ในการพัฒนาการเรียนการสอนเทาที่ควร 

- เทคโนโลยีเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว ทําให
เกิดวิทยาการใหม ๆ ตลอดเวลา 

- จัดใหมีระบบนิเทศภายในที่ชัดเจนและหลากหลาย 
- นําขอมูลการนิเทศภายในมาจัดระบบใหทุกฝายรับรูรวมกัน
เพื่อนําผลมากพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 
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3.3   การกําหนดกลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา
ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร 

 
จากตารางการวิเคราะหเมทรกิ ผูวิจยัวิเคราะหประเด็นแลวจัดกจิกรรม/ แนวทางการ

ปฏิบัติเพื่อขับเคลื่อนกลยุทธ เปนกลุมกจิกรรมที่จะประกอบกลยุทธ และสรุปเปนกลยุทธรองที่
สอดคลองกับแตละดานของกลยุทธ ผูวิจัยสรุปประเด็นกลยุทธหลักและกลยุทธรองไดดังนี ้

 
1. กลยุทธดานผูบริหาร  คือ  

1.1 กลยุทธในการพัฒนาให มีความสามารถในการใช ICT เพื่อการศึกษา  
1.2 กลยุทธในการสงเสริมให ผูบริหารเปนผูนําในดาน ICT เพื่อการศึกษา  
 

2. กลยุทธดานบุคลากร แบงเปนกลยุทธยอยได 4 กลยุทธคือ  
2.1 กลยุทธรณรงคใหบุคลากร เห็นความสําคัญของการใช ICT เพื่อการศึกษา  
2.2 กลยุทธสงเสริมใหบุคลากรใชICTเพื่อการศึกษาในการเรียนการสอนได

อยางเหมาะสม  
2.3 กลยุทธสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาการใชICTเพื่อการศึกษาเพื่อ

สนับสนุนการเรียนการสอนใหบรรลุประสิทธิผล 
2.4 กลยุทธการผลิตและพัฒนาบุคลากรทางดาน ICT เพื่อการศึกษา  

 
3. กลยุทธดานบริหารจัดการ คือ 

3.1 กลยุทธในการพัฒนา ใหมีโครงสราง ICT เพื่อการศึกษา  
3.2 กลยุทธการบริหาร การใช ICT เพื่อการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ  

 
4. กลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  คือ 

4.1 กลยุทธสนับสนุน ใหมีอุปกรณดาน ICT เพื่อการศึกษาที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ  

4.2 กลยุทธสงเสริม ใหใช ICT เพื่อการศึกษาไดอยางเหมาะสม  
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กลยุทธการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษาในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา กรุงเทพมหานคร 

เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การเรียนการ

สอน 

เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ของการ

บริหารงาน
ภายใน 

สรางความ
เสมอภาคใน
การเขาถึง 
เทคโนโลยี 

เพิ่มการมีสวน
รวมของ

ผูปกครองและ
ชุมชน 

ยกระดับการ
สนับสนุนของ
สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา 

กลยุทธดาน
ผูบริหาร 

กลยุทธดาน
บุคลากร 

กลยุทธดาน
การบริหาร

กลยุทธดาน
เทคโนโลยี

กลยุทธในการพัฒนาให
ผูบริหารมีทักษะความรู
ความสามารถที่จะเปนผูนําใน
การใชICTเพื่อการศึกษา 

กลยุทธในการสงเสริมให
ผูบริหารเปนผูนําในดานICT
เพื่อการศึกษา 

กลยุทธรณรงคใหครูและ
บุคลากรเห็นความสําคัญของ
การใชICTเพื่อการศึกษา

กลยุทธสงเสริมใหครูและบุคลากร
ทางการศึกษาประยุกตใชICTในการ
เรียนการสอนไดอยางเหมาะสม 

กลยุทธสนับสนุนใหครูและ
บุคลากรทางการศึกษาพัฒนาการ
ใชICTเพื่อการศึกษาเพื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอนให
บรรลประสิทธิผล 

กลยุทธการผลิตและพัฒนา
บุคลากรทางดานICTเพื่อ
การศึกษา 

กลยุทธในการพัฒนา
โครงสรางใหสนับสนุนการ
ใชICTเพื่อการศึกษา 

กลยุทธการบริหารการใชICT
เพื่อการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธสนับสนุนให
สถานศึกษามีอุปกรณดานICT
เพื่อการศึกษาที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 

กลยุทธสงเสริมใหสถานศึกษาใช
ICTเพื่อการศึกษาไดอยาง
เหมาะสม 

• พัฒนาทักษะใหเหมาะสม
กับความตองการ 

• พัฒนาภาวะผูนํา 

• พัฒนาคุณลักษณะ 

• พัฒนาทัศนคติ/คานิยม 

• สงเสริมใหผูบริหารสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

• สรางบรรยากาศอันดี 
• พัฒนาทัศนคติครู 

• สรางความรวมมือ 
• พัฒนาทักษะการจัดการ
เรียนการสอน 
• พัฒนาความรูดานICT 

• สรางแรงจูงใจ 

• ใหการสนับสนุน
การทํางาน 

• ฝกอบรมพัฒนาทักษะ 

• พัฒนาคุณลักษณะ/ 
ทัศนคติ/คานิยม 

• พัฒนานโยบายและแผน 

• จัดโครงสรางภายในไมใหซับซอน 

• พัฒนาการจัดการงานทั้ง4กลุมงาน 

• สรางวัฒนธรรมองคการ 

• รวมมือกันผูมีสวนเกี่ยวของ 

• มีวัตถุประสงคชัดเจน 

• พัฒนาหลักสูตร 

• พัฒนาบุคลากร 

• ประสานความรวมมือ
กับผูมีสวนเกี่ยวของ 

• ใชอยางคุมคา เหมาะสม
มีประสิทธิภาพ 

• สรางความสัมพันธ
โรงเรียนใกลเคียง 

• ระดมทุน 

• ติดตอหนวยงานตนสังกัด 

• วางแผนรวมกันกับ
ผูเก่ียวของ 

• จัดสภาพแวดลอมให
เหมาะสม 

• มีอุปกรณ/ระบบที่เอื้ออํานวย 

• มีเครือขายโรงเรียน 

• มีระบบการดูแลรักษา 

ภาพที่ 6  สรุปรางกลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษาในโรงเรียนสงักัดสํานักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร (รางที1่) 
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รายละเอียดประกอบกลยุทธ  มีดังตอไปนี้ 
1. กลยุทธดานผูบริหาร แบงเปนกลยุทธยอยได 2 กลยุทธคือ  

1.1 กลยุทธในการพัฒนาใหผูบริหารมีทักษะความรูความสามารถที่จะเปน
ผูนําในการใช ICT เพื่อการศึกษา โดยเนนที่การพัฒนาทักษะใหเหมาะสมกับความตองการ พัฒนา
คุณลักษณะของผูบริหารใหเหมาะสมเพื่อที่จะเปนผูนําทางดาน ICT และพัฒนาทัศนคติ คานิยมเพื่อ
เตรียมความพรอมใหผูบริหาร 

1.2 กลยุทธในการสงเสริมใหผูบริหารเปนผูนําในดานICTเพื่อการศึกษา โดย
พัฒนาภาวะผูนําพัฒนาใหผูบริหารมีความรูความสามารถเพียงพอ ที่จะเปนผูนําในการพัฒนา
นโยบาย หลักสูตร เพื่อยกระดับมาตรฐานสถานศึกษา ซ่ึงผูบริหารยังตองคํานึงถึงการสราง
ความสัมพันธอันดีกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

2. กลยุทธดานบุคลากร แบงเปนกลยุทธยอยได 4 กลยุทธคือ  
2.1 กลยุทธรณรงคใหครูและบุคลากรเห็นความสําคัญของการใชICT เพื่อ

การศึกษา โดยการสรางบรรยากาศอันดีในการทํางาน พัฒนาทัศนคติ   ของครูใหยอมรับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

2.2 กลยุทธสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษาประยุกตใช ICT  เพื่อ
การศึกษาในการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสม โดยจะตองสรางความรวมมือ ลดการตอตานจาก
บุคลากรใหมากที่สุด ผูบริหารจะตองพัฒนาการจัดการเรียนการสอน โดยพัฒนาความรูดานICTของ
บุคลากรควบคูไปดวย 

2.3 กลยุทธสนับสนุนใหครูและบุคลากรทางการศึกษาพัฒนาการใช ICT เพื่อ
การศึกษาเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนใหบรรลุประสิทธิผล  โดยจะตองมีการสรางแรงจูงใจ 
ผูบริหารตองใหการสนับสนุน 

2.4 กลยุทธการผลิตและพัฒนาบุคลากรทางดานICTเพื่อการศึกษา การ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะดาน ICT จะตองกระทําอยางตอเนื่อง พรอมทั้งยังตองพัฒนาคุณลักษณะ 
ปรับทัศนคติและคานิยมของบุคลากรใหสอดคลองเปาหมาย    การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงเรียน 

3. กลยุทธดานบริหารจัดการ แบงเปนกลยุทธยอยได 2 กลยุทธคือ 
3.1 กลยุทธในการพัฒนาโครงสรางใหสนับสนุนการใชICTเพื่อการศึกษา 

โดยโรงเรียนจะตองพัฒนานโยบายและแผน จัดโครงสรางภายในไมใหซับซอน พัฒนาการจัดการ
งานทั้ง 4 ดานคือ งานวิชาการ งบประมาณ งานบริหารบุคคลและงานบริหารทั่วไป ใชทฤษฎีระบบ
ในการจัดการสรางวัฒนธรรมองคการใหเขมแข็ง และตองรวมมือกันกับผูมีสวนเกี่ยวของเพื่อ
พัฒนางานดาน ICT 
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3.2 กลยุทธการบริหารการใช ICT เพื่อการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ โรงเรียน
ตองกําหนดวัตถุประสงคชัดเจน พัฒนาหลักสูตรพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
ประสานความรวมมือกับผูมีสวนเกี่ยวของ และออกแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหคุมคา 
เหมาะสมมีประสิทธิภาพ 

4. กลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศ แบงเปนกลยุทธยอยได 2 กลยุทธคือ 
4.1 กลยุทธสนับสนุนใหสถานศึกษามีอุปกรณดานICTเพื่อการศึกษาที่

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ทําไดโดยสรางความสัมพันธโรงเรียนใกลเคียง ระดมทุน ประสาน
ความรวมกับหนวยงานตนสังกัด บุคลากรไดมีความโอกาสวางแผนรวมกันเพื่อใหไดมาซึ่งวัสดุ
อุปกรณที่ตองการการดูแลรักษาตองเหมาะสม  

4.2 กลยุทธสงเสริมใหสถานศึกษาใช ICT เพื่อการศึกษาไดอยางเหมาะสม 
โรงเรียนจะตองจัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการใชและการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณ
และระบบควรจะตองเอื้ออํานวยใหครูหรือบุคลากรปฏิบัติไดงายขึ้น และโรงเรียนควรมีเครือขาย
โรงเรียนเพื่อชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

 
การตรวจสอบรางกลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ

โรงเรียน สพฐ ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวม โดยการสัมมนา
ผูเชีย่วชาญ (Connoisseurship)  

 
หลังจากผูวิจัยไดรางกลยุทธฯ แลว ผูวิจัยไดจัดจากการประชุมสัมมนากลุม เพื่อ

ตรวจสอบรางกลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร ฯ ที่ผูวิจัยไดสังเคราะหขึ้นในเบื้องตน โดยการ
อภิปรายประเด็นกลยุทธหลักและกลยุทธรอง มีประเด็นสรุปไดจากการสัมมนาผูเชี่ยวชาญ ดังนี้ 

 
 ประเด็นที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยและกลยุทธหลักทั้ง 4 ดาน  

ผูรวมสัมมนามีความเห็นพองกันวามีความเหมาะสมดี กรอบแนวคิดมาจากการศึกษา
ทบทวนเอกสาร งานวิจัย และการเก็บขอมูลภาคสนาม ทําใหมีความชัดเจนและนาเชื่อถือ กลยุทธ
หลักทั้ง 4 ดาน คือ กลยุทธดานผูบริหาร กลยุทธดานบุคลากร กลยุทธดานการบริหารจัดการ และกล
ยุทธเทคโนโลยี เปนการดีมากที่ผูวิจัยไดแยกกลยุทธดานผูบริหารและกลยุทธดานบุคลากรออกจาก
กันเพราะบุคคลทั้งสองกลุมมีหนาที่ที่รับผิดชอบเตกตางกัน 
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 ประเด็นที่ 2 เปาประสงคการพัฒนากลยุทธ 
การสรางความเสมอภาคในการเขาถึงเทคโนโลยีนั้น อาจตองเพิ่มเรื่องการเขาถึง

เทคโนโลยีดวย 
 

 ประเด็นที่ 3 กลยุทธดานผูบริหาร 
ผูรวมสัมมนาแจงวาประเด็นในการแบงกลุมกิจกรรมระวังความซ้ําซอนกัน  
ทบทวนในหัวขอเร่ืองการพัฒนาหลักสูตร เพราะจะซ้ําซอนกับกลยุทธการบริหาร

จัดการ ผูรวมสัมมนาเสนอวา ควรเปลี่ยนเปน การพัฒนาหลักสูตรพัฒนาผูบริหาร และระบุไวใน
สวนกิจกรรมเพื่อสงเสริมกลยุทธดานผูบริหาร 

 
 ประเด็นที่ 4 กลยุทธดานบุคลากร 

ผูสัมมนามีความคิดเห็นวา ในขณะนี้บุคลากรทางการศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร
ไดรับการพัฒนาในดานความตระหนักถึงความสําคัญของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษามาพอสมควรแลว ส่ิงที่ควรพัฒนาตอไปคือ ควรพัฒนาในบุคลากรสามารถ
ออกแบบการใชเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับความตองการของผูสอน สามารถปรับการใชเทคโนโลยี
ใหสอดคลองกับแผนการจัดการเรียนรู ในขณะนี้ บุคลากรสวนใหญ จะใชโปรแกรมการสอน
สําเร็จรูปซึ่งในบางจะไมสอดคลองกับบทเรียน 

 
 ประเด็นที่ 5 กลยุทธดานการบริหารจัดการ 

กลยุทธในการพัฒนาโครงสรางใหสนับสนุนการใช ICT เพื่อการศึกษา ควรเขียนให
ชัดเจนวา กลยุทธในการพัฒนาโครงสรางการบริหารใหสนับสนุนการใช ICT เพื่อการศึกษา  

ควรมีประเด็น เร่ืองการสนับสนุนใหบุคลากรใช ICT ในทุกงาน 
ผูรวมสัมมนา เสนอใหกลยุทธรองดานการบริหารจัดการนั้น ใหรวมเปนกลยุทธเดียว 

และแยกในสวนกิจกรรม เพื่อใหงายตอการนํากลยุทธไปปฏิบัติ 
 

 ประเด็นที่ 6 กลยุทธเทคโนโลยี 
ผูสัมมนาเสนอวา ควรเพิ่มและใหความสนใจในเรื่องการพัฒนาตอยอดสิ่งที่โรงเรียนมี

อยูแลว ดวยเพื่อใหการบริหารมีความตอเนื่องและเปนการพัฒนาสิ่งที่มีอยู เพราะโรงเรียนโดย
สวนมากในเขตกรุงเทพมหานครจะคอนขางมีความพรอมดานวัสดุอุปกรณ 

กลยุทธรองเรื่องที่ 1 กลยุทธสนับสนุน ใหมีอุปกรณดานICTเพื่อการศึกษาที่เหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ ควรเปลี่ยนเปน กลยุทธ การใหโรงเรียนมีอุปกรณดานICTและระบบเชื่อมโยง
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เครือขาย เพื่อการศึกษาที่เหมาะสม เพราะเรื่องอุปกรณดานICTและระบบเชื่อมโยงเครือขายนั้น 
ควรจะตองเปนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน จึงไมนาที่จะใชคําวาสนับสนุน 

เนื่องจากชวงเวลาในการวิจัยอยูในชวงป พ.ศ.2550 – 2554 ซ่ึงขอจํากัดในเรื่องวัสดุ
อุปกรณนั้นมีนอยลง โรงเรียนคอนขางมีความพรอม ส่ิงที่ผูวิจัยควรคํานึงถึงเพื่อการพัฒนาคือ เร่ือง
ของระบบการเชื่อมตอเครือขาย เพราะในปจจุบันประเด็นหนึ่งที่สําคัญ คือการเขาถึงขอมูลอยาง
รวดเร็ว 

 ประเด็นเครือขายโรงเรียนนั้น อาจตองคํานึงถึงการสรางพันธมิตรกับองคการอ่ืนทั้ง
ในและนอกประเทศ เชน การขอความรวมมือในเรื่องการดูและอุปกรณ การเปนพี่เล้ียงดวย ไมใช
เพียงแคการซื้อขายอุปกรณ 

 
 ประเด็นที่ 7 ภาพรวมทั่วไปของรางกลยุทธ 

ผูรวมสัมมนากลาววา  ในขณะนี้กลยุทธที่เสนอโดยกระทรวงหรือสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาจะเปนกลยุทธในภาพกวาง ซ่ึงจะเปนประโยชนยิ่งที่ผูวิจัยจะลงรายละเอียดกิจกรรมที่
โรงเรียนสามารถเลือกไปดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 

ผูวิจัยควรปรับเนื้อหาโดยทบทวนวรรณกรรมเพิ่มเติมในเรื่องคุณลักษณะที่พึงประสงค 
ทั้ง 8 ดานและสมรรถนะผูเรียน 5 ดาน จากหลักสูตรการศึกษาป พ.ศ.2551 

ผูรวมสัมมนาเสนอวา  ผูวิจัยควรเพิ่มนิยามศัพทในสวนของแผนและมาตรฐานตาง ๆ 
ที่ผูจัดเลือกมาเปนกรอบแนวคิดดวย 

ผูวิจัยควรทบทวนภาษาในแตละกรอบกลยุทธรวมกันอาจารยที่ปรึกษาอีกครั้งหนึ่ง 
เพื่อใหกลยุทธมีความชัดเจนและถูกตองยิ่งขึ้น 

 
ผูวิจัยนําผลจากการประชุมสัมมนาผูเชี่ยวชาญไปปรับปรุงรางกลยุทธฯ เพื่อใชพัฒนา

เปนแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบกิจกรรมประกอบกลยุทธตอไป กลยุทธหลักและกลยุทธรองหลัง
การประชุมสัมมนาผูเชี่ยวชาญเปนดังภาพดานลางนี้ 
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ภาพที่ 7 สรุปรางกลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพือ่การศึกษาในโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร 
(รางที่ 2 ปรับปรุงหลงัการประชุมสัมมนาผูเชี่ยวชาญ) 

เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การจัดการ

เรียนการสอน 

เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การบริหาร 
งานภายใน 

สรางความ
เสมอภาคใน
การเขาถึง
เทคโนโลยี 

เพิ่มการมีสวน
รวมของ

ผูปกครองและ
ชุมชน 

การยกระดับ
การสนับสนุน
ของสํานักงาน
เขตพื้นที่
การศึกษา 

กลยุทธการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพือ่
การศึกษาในโรงเรียน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา 

กรุงเทพมหานคร 

กลยุทธดานผูบริหาร 

กลยุทธดาน
บุคลากร

กลยุทธดานการ
บริหารจัดการ

กลยุทธดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

กลยุทธในการพัฒนาใหผูบริหารมี
ความรู ทักษะ คุณลักษณะที่จะเปน
ผูนําในการใชICTเพื่อการศึกษา 

กลยุทธในการสงเสริมใหผูบริหาร
เปนผูนําในดานICTเพื่อการศึกษา 

กลยุทธการรณรงคใหครูและ
บุคลากรพัฒนาทักษะการใชICT 

กลยุทธการสงเสริมและสนับสนุน
ใหครูและบุคลากรทางการศึกษา
ประยุกตใชICTเพื่อการศึกษาใน
การเรียนการสอน 

กลยุทธในการพัฒนาระบบและ
การบริหารระบบใหสนับสนุน
การใชICTเพื่อการศึกษา 

กลยุทธการจัดการใหสถานศึกษา
มีอุปกรณ ICT และระบบ
เครือขายเชื่อมโยงที่เหมาะสม 

กลยุทธการบริหารอุปกรณดาน
ICTและระบบเครือขายอยางมี
ประสิทธิภาพ 

• การพัฒนาทักษะให
เหมาะสมกับความตองการ 

• การพัฒนาทัศนคติ/คานิยม 

• การพัฒนาภาวะผูนํา 

• การมีนโยบายและแผนที่
ชัดเจน 

• การมุงมั่นยกระดับมาตรฐาน
สถานศึกษา 

• การสรางความสัมพันธกับ
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

• การสรางบรรยากาศอันดี 
• การพัฒนาคุณลักษณะ/ 
ทัศนคติ/คานิยมครู 

• การพัฒนาความรู ทักษะ
ดานICT 

• การสรางความรวมมือ 

• การสรางแรงจูงใจ 

• การพัฒนาการจัดการเรียน
การสอน 

• การจัดโครงสรางภายในให
ชัดเจน 

• การพัฒนาการจัดการงานทั้ง
4กลุมงาน 

• การมีแผนและวัตถุประสงค
ชัดเจน 

• การพัฒนาบุคลากร 

• การสรางวัฒนธรรม
องคการ 

• การประสานความรวมมือ
กับผูมีสวนเกี่ยวของ 

• การสรางความสัมพันธกับ
โรงเรียนใกลเคียง 

• การระดมทุน 

• การประสานงานกับ
หนวยงานตนสังกัด 

• การวางแผนรวมกัน
ระหวางหนวยงานที่
เกี่ยวของ 

• การใชอยางคุมคา เหมาะสม
มีประสิทธิภาพ 

• การจัดสภาพแวดลอมให
เหมาะสม 

• การบริหารงานรวมกัน
ระหวางหนวยงาน 

• การดูแลรักษา 

กลุมกิจกรรม 
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รายละเอียดประกอบกลยุทธ  มีดังตอไปนี้ 
1. กลยุทธดานผูบริหาร แบงเปนกลยุทธยอยได 2 กลยุทธคือ  

1.1 กลยุทธในการพัฒนาใหผูบริหารมีความรู ทักษะ คุณลักษณะที่จะเปนผูนํา
ในการใชICTเพื่อการศึกษา โดยการพัฒนาทักษะใหเหมาะสมกับความตองการ ทั้งยังพัฒนา
คุณลักษณะ ทัศนคติ/คานิยมและภาวะผูนํา เพื่อเตรียมความพรอมใหผูบริหาร 

1.2 กลยุทธในการสงเสริมใหผูบริหารเปนผูนําในดานICTเพื่อการศึกษา โดย
การมีนโยบายและแผนที่ชัดเจน พัฒนาใหผูบริหารมุงมั่นยกระดับมาตรฐานสถานศึกษาและสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

2. กลยุทธดานบุคลากร แบงเปนกลยุทธยอยได 2 กลยุทธคือ  
2.1 กลยุทธการรณรงคใหครูและบุคลากรพัฒนาทักษะการใชICTเพื่อการศึกษา 

โดยการสรางบรรยากาศอันดี พัฒนาคุณลักษณะ ทัศนคติและคานิยมครูพรอมทั้งพัฒนาความรูและ
ทักษะดานICT 

2.2 กลยุทธการสงเสริมและสนับสนุนใหครูและบุคลากรทางการศึกษาประยุกตใช
ICTเพื่อการศึกษาในการเรียนการสอนใหบรรลุประสิทธิผลอยางมีประสิทธิภาพ โดยการสราง
ความรวมมือ สรางแรงจูงใจและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

3. กลยุทธดานบริหารจัดการ แบงเปนกลยุทธยอยได 1 กลยุทธคือ 
 กลยุทธในการพัฒนาระบบและการบริหารระบบใหสนับสนุนการใชICTเพื่อ

การศึกษา โดยการจัดโครงสรางภายในใหชัดเจน พัฒนาการจัดการงานทั้ง 4 กลุมงาน คือ กลุม
บริหารวิชาการ กลุมบริหารงบประมาณ กลุมบริหารบุคคลและกลุมบริหารทั่วไป มีแผนและ
วัตถุประสงคในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน พัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง สรางวัฒนธรรมองคการและ
ประสานความรวมมือกับผูมีสวนเกี่ยวของ 

4.   กลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศ แบงเปนกลยุทธยอยได 2 กลยุทธคือ 
 4.1 กลยุทธการจัดการใหสถานศึกษามีอุปกรณดานICTและระบบเครือขาย

เชื่อมโยงที่ เหมาะสม โดยการสรางความสัมพันธกับโรงเรียนใกลเคียง การระดมทุน การ
ประสานงานกับหนวยงานตนสังกัด และการวางแผนรวมกันระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 4.2 กลยุทธการบริหารอุปกรณดานICTเพื่อการศึกษาและระบบเครือขายอยาง
มีประสิทธิภาพ โดยการใชอยางคุมคา เหมาะสมมีประสิทธิภาพ จัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสม ทัง้
ยังมีการบริหารงานรวมกันระหวางหนวยงาน และมีระบบการดูแลรักษาวัสดุอุปกรณที่มี
ประสิทธิภาพ 
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ตารางตอไปนี้แสดงความสัมพันธระหวางกลยุทธกับเปาประสงควากลยุทธเอ้ือตอการ
ดําเนินการใหบรรลุเปาประสงคในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา
ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร 

 
ตารางที่ 15 ความสัมพันธระหวางกลยุทธและเปาประสงค 

ดาน กลยุทธ 
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กลยุทธในการพัฒนาใหผูบริหารมีความรู ทักษะ
คุณลักษณะที่จะเปนผูนําในการใชICTเพื่อ
การศึกษา 

     
กลยุทธดาน
ผูบริหาร 

กลยุทธในการสงเสริมใหผูบรหิารเปนผูนําใน
ดานICTเพื่อการศึกษา 

     

กลยุทธการรณรงคใหครูและบุคลากรพัฒนา
ทักษะการใชICTเพื่อการศึกษา 

     
กลยุทธดาน
บุคลากร 

กลยุทธการสงเสริมและสนับสนุนใหครูและ
บุคลากรทางการศึกษาประยุกตใชICTเพื่อ
การศึกษาในการเรียนการสอน 

     

กลยุทธดาน
การบริหาร
จัดการ 

กลยุทธในการพัฒนาระบบและการบริหารระบบ
ใหสนับสนุนการใชICTเพื่อการศึกษา 

     

กลยุทธการใหสถานศึกษามีอุปกรณดานICTและ
ระบบเครือขายเชื่อมโยงที่เหมาะสม 

     
กลยุทธดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

กลยุทธการบริหารอุปกรณดานICTเพื่อ
การศึกษาและระบบเครือขายอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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  ผูวิจัยไดนําตารางกิจกรรมประกอบกลยุทธฯ (แนบในภาคผนวก) ไปสราง
แบบสอบถามเพื่อสอบถามผูอํานวยการโรงเรียน รองผูอํานวยการฝายวิชาการ ครูผูรับผิดชอบงาน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และประธานคณะกรรมการสถานศึกษา จํานวน 376 ราย โดยไดมีการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน แลวหาคา IOC ผูวิจัยไดปรับปรุง
เครื่องมือใหสอดคลองกับผลของการหาคา IOC โดยขอที่มีคา IOC นอยกวา 0.6 ใหพิจารณาตัด
ขอความออกหรือปรับปรุงขอความ (ผลการวิเคราะหคา IOC แบบสอบถามแนบในภาคผนวก)    
กลยุทธและกิจกรรมประกอบกลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา
ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร หลังจากการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือแลว มีโครงสรางดังนี้ 
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ตารางที่ 16  แสดงกลยุทธและกิจกรรมประกอบกลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
กรุงเทพมหานคร (หลังปรับปรุงกลยุทธจากการวิเคราะหหาคา IOC) 

 กลุมกิจกรรม ขอ กิจกรรมเพื่อการพัฒนา 

1. กลยุทธดานผูบริหาร 
1 ผูบริหารไปศึกษาดูงานที่โรงเรียนที่มีความชัดเจนในการประยุกตใช ICT  

2 
ผูบริหารเขารวมการอบรมเพื่อพัฒนาความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาอยางตอเนื่อง 

3 ผูบริหารไดรับการพัฒนาความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเหมาะสม 

1.1.1 การพัฒนา
ทักษะใหเหมาะสมกับ
ความตองการ 

4 ผูบริหารไดรับการพัฒนาความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศตรงความตองการ 
5 ผูบริหารรวมโครงการพัฒนาผูบริหารยุคใหมฯ 1.1.2 การพัฒนาภาวะ

ผูนํา 6 ผูบริหารไดรับการพัฒนาทักษะภาวะผูนํา 
7 พัฒนาใหผูบริหารยอมรับและมีทัศนคติที่ดใีนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
8 พัฒนาใหผูบริหารสามารถกําหนดแผนงานของโรงเรียนที่จะเปนผูนําทางดาน ICT ได 

9 มีการจัดตั้งทีมงานดานการพฒันา ICT ในโรงเรียน  

1.1 กลยุทธในการ
พัฒนาใหผูบรหิารมี
ความรู ทักษะ
คุณลักษณะที่จะเปน
ผูนําในการใชICTเพื่อ
การศึกษา 
 
 
 
 
 
 

1.1.3การพัฒนา
ทัศนคติ/คานิยม 
 
 

10 
ผูบริหารมีความเชื่อมั่นในตนเองวาสามารถบริหารดาน  ICT ได 
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 กลุมกิจกรรม ขอ กิจกรรมเพื่อการพัฒนา 
11 ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการกําหนดทิศทางดานICTไดอยางเหมาะสม 

12 
ผูบริหารเปนผูกําหนดนโยบายในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนของครูคอมพิวเตอรกับครูกลุม
สาระวิชาอื่นๆ 

13 
ผูบริหารเปนผูประสานความเขาใจในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของครูคอมพิวเตอรกับครู
กลุมสาระวิชาอื่นๆ 

14 ผูบริหารมีความมุงมั่นในการดําเนินการตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
15 ผูบริหารมีทักษะในการวางแผนการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
16 ผูบริหารมีทักษะในการกํากบัติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

1.2.1 การมีแนว
ทางการวางนโยบาย
และจัดทําแผนที่
ชัดเจน 

 

17 ผูบริหารมีความสามารถในการจูงใจใหบุคลากรรวมมือกนัปฏิบัติตามนโยบายICT 
18 ผูบริหารมีความมุงมั่นในการพัฒนามาตรฐานของโรงเรียนดาน ICT 
19 ผูบริหารมีความสามารถในการประสานงานดานความรวมมือกับทุกฝาย 
20 ผูบริหารเปนแบบอยางที่ดีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
21 ผูบริหารเปนผูอํานวยความสะดวกในการจดัหาอุปกรณ  
22 ผูบริหารสนับสนุนใหครูมีการวิเคราะหหลักสูตรการใชสื่อดาน ICT 

1.2 กลยุทธในการ
สงเสริมใหผูบริหาร
เปนผูนําในดานICT
เพื่อการศึกษา 

1.2.2 การมุงมั่น
ยกระดับมาตรฐาน
สถานศึกษา 

23 ผูบริหารสนับสนุนใหครูมีการจัดทําแผนการเรียนรูรวมกนัในการใชสื่อดาน ICT 
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 กลุมกิจกรรม ขอ กิจกรรมเพื่อการพัฒนา 
24 ผูบริหารใชเทคนิคและวิธีการบริหารใหม ๆ เพื่อพัฒนาคณุภาพโรงเรยีน 
25 ผูบริหารสามารถทําใหครูและผูเกี่ยวของปฏิบัติงานตามหนาที่ใหบรรลุเปาหมายที่กาํหนด 

26 
ผูบริหารสามารถประยุกตใชความรูและประสบการณดาน ICT บริหารโรงเรียนใหประสบ
ความสําเร็จได 

27 ผูบริหารเปนผูสรางขวัญและกําลังใจใหกับครู 
28 ผูบริหารเปนผูใหคําปรึกษาในการทํางานใหแกครูไดเปนอยางด ี
29 ผูบริหารมีความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลงไดเปนอยางด ี
30 ผูบริหารสามารถเผชิญและแกปญหาความขัดแยงไดด ี
31 ผูบริหารสามารถจัดระบบความคิดและการเชื่อมโยงไดเปนอยางด ี
32 ผูบริหารยอมรับและเหน็คุณคาเพื่อนรวมงาน 

 

33 ผูบริหารใหความสําคัญครูและเพื่อนรวมงาน 
34 ผูบริหารมีมนุษยสัมพันธที่ดตีอเพื่อนรวมงาน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2.3 การสราง
ความสัมพันธกับผูมี
สวนไดสวนเสีย 

35 ผูบริหารเปนผูประสานงานและชักชวนใหเกิดความรวมมอืกับทองถิ่นและชุมชน 
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 กลุมกิจกรรม ขอ กิจกรรมเพื่อการพัฒนา 

          2.กลยุทธดานบุคลากร 

36 ผูบริหารสรางบรรยากาศที่เปนกันเอง  

37 ผูบริหารเอาใจใสครูและบุคลากรอยางสม่ําเสมอ 
38 ผูบริหารสนับสนุนโครงการครูพี่เลี้ยงดาน ICT 

2.1.1 การสราง
บรรยากาศอันดี 

39 ผูบริหารสงเสริมใหครูแลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางานรวมกัน 
40 มีการจัดกจิกรรมพัฒนาครูใหยอมรับและมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
41 พัฒนาใหครูและบุคลากรตั้งใจพัฒนานักเรยีนดานICTเพือ่การเรียนรู 
42 มีการปลูกฝงใหครูและบุคลากรใฝเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนือ่ง 
43 พัฒนาครูใหมคีวามคิดริเริ่มสรางสรรค  
44 พัฒนาครูใหมกีารพัฒนาวิธีการเรียนการสอนที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น 
45 กระตุนใหครูมีความเปนผูนาํทางวิชาการ  

2.1.2 การพัฒนา
คุณลักษณะ/ ทัศนคติ/
คานิยมครู 

46 สงเสริมใหครูเกิดความคดิใหมๆในการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น 
47 ครูและบุคลากรทุกคนไดรับการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง 
48 ครูและบุคลากรไดไปศึกษาดงูานโรงเรียนทีม่ีความชัดเจนในการประยุกตใชICT 

2.1 กลยุทธการ
รณรงคใหครูและ
บุคลากรพัฒนา
ทักษะการใชICTเพื่อ
การศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1.3 การพัฒนาความรู 
ทักษะดาน ICT 

49 ครูและบุคลากรไดรับการพฒันาความรูดานICTอยางนอยปการศึกษาละ 1 ครั้ง 
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 กลุมกิจกรรม ขอ กิจกรรมเพื่อการพัฒนา 
50 ครูและบุคลากรเปนแบบอยางที่ดีในการใชICTเพื่อการสอนและการปฏิบัติงานอื่นๆ 
51 มีกิจกรรมพัฒนาครูที่ตรงกับความตองการของครู 
52 มีการพัฒนาดาน ICT เพื่อสงเสริมใหครูเปนวิทยากรภายในโรงเรียน 
53 พัฒนาใหครูสามารถบูรณาการหลักสูตรได 
54 พัฒนาครูใหมทีักษะในการผลิตและใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
55 สงเสริมใหครูใชICTในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
56 สงเสริมครูใหสามารถพัฒนาการจัดการเรยีนรูไดอยางเหมาะสม  
57 สงเสริมครูใหสามารถปรับบทเรียนใหทนัตอการเปลี่ยนแปลง 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

58 ครูและบุคลากรไดรับการสนับสนุนจากผูบงัคับบัญชาทุกระดับในการพฒันาทักษะการใชICT 
59 สงเสริมใหครูสามารถจัดการเรียนการสอนไดดีขึน้ 
60 สงเสริมใหครูพัฒนาคุณภาพนักเรียนใหดีขึน้ 
61 สงเสริมใหครูมีเครือขายที่สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน 
62 ครูมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการดาน ICT ของโรงเรียน 
63 ครูมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมการทํางานและเพือ่นรวมงาน 

2.2 กลยุทธการ
ส ง เ ส ริ ม แ ล ะ
สนับสนุนใหครูและ
บุคลากรทางการศึกษา
ประยุกตใชICTในการ
เรียนการสอน 

2.2.1 การสรางความ
รวมมือ 
 
 
 
 64 โรงเรียนรวมมือกับทุกฝายในการเตรียมครูICTใหเพียงพอ 
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 กลุมกิจกรรม ขอ กิจกรรมเพื่อการพัฒนา 
65 สงเสริมใหครูปฏิบัติงานไดตรงตามความรูความสามารถ 
66 สงเสริมใหครูแกไขปญหาของนักเรียนโดยใชICT 
67 สงเสริมใหครูไดรับผลตอบแทนที่เหมาะสม 
68 สงเสริมการสรางแรงจูงใจใหกับครู  
69 สงเสริมใหครูไดรับการพิจารณาความดีความชอบอยางเปนธรรม 
70 สงเสริมใหครูไดรับการยกยองจากนักเรียนในดาน ICT 

2.2.2 การสรางแรงจูงใจ 
 

71 สงเสริมการจัดกิจกรรมเพื่อสรางขวัญและกําลังใจใหกับครู 
72 สงเสริมใหครูวิเคราะหผูเรียนเปนรายบุคคล  
73 สงเสริมใหครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพฒันาผูเรียนไดเต็มศักยภาพ 
74 สงเสริมใหครูประเมินความตองการของผูเรียนอยางสม่ําเสมอ 
75 สงเสริมใหมีการแบงกลุมนักเรียนเพื่อพัฒนาศักยภาพไดอยางชัดเจน  
76 สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมที่หลากหลายเหมาะสมกับนกัเรียนแตละกลุม 
77 สงเสริมใหครูจัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอกระบวนการเรียนรู 
78 สนับสนุนใหนักเรียนใชICTเรียนรูดวยตนเอง  

 

2.2.3 การพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอน 

79 พัฒนาใหครูมีความมุงมั่นและอุทิศเวลาทีจ่ะพัฒนาคุณภาพนักเรยีนและโรงเรียนใหดีขึ้น 
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 กลุมกิจกรรม ขอ กิจกรรมเพื่อการพัฒนา 

80 
สงเสริมใหครูมีระบบการนิเทศการเรียนการสอนทุกกลุมสาระ เพื่อความรวมมือและชวยเหลือกัน
ทางวิชาการ 

81 สงเสริมใหครูนําภูมิปญญาทองถิ่นมาชวยในการจัดการเรยีนการสอน 

  

82 สงเสริมใหครูประเมินผลการใชICT 
3.  กลยุทธดานการบริหารจัดการ 

83 เรงรัดใหทุกสวนจดัทําแผนผังการบริหารงาน 
84 มีระบบการตดิตามการดําเนินงานดานICTอยางตอเนื่อง 
85 สงเสริมการใชICT เพื่อการติดตอสื่อสารภายในโรงเรียน 
86 มีการติดตอสื่อสารภายในโรงเรียนเกีย่วกบันโยบายดานICTอยางสม่ําเสมอ 
87 มีการจัดระบบการใชงบประมาณตามแผนที่โรงเรียนกําหนด 
88 สงเสริมใหมีหนวยงานดานICTในโรงเรียน 

3.1.1การจัดโครงสราง
ภายในใหชัดเจน 

89 สงเสริมใหงานICTสามารถสนับสนุนกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนไดอยางทั่วถึง 
90 พัฒนาใหโรงเรียนสามารถนํานโยบายดานICTไปสูการปฏิบัติไดจริง 
91 สงเสริมใหทุกสวนมีสวนรวมในการกําหนดแผนปฏิบัติราชการประจําป 

3.1 กลยุทธในการ
พัฒนาระบบและการ 
บ ริ ห า ร ร ะ บ บ ใ ห
สนับสนุนการใชICT
เพื่อการศึกษา 

1.1.2 แผนและ
วัตถุประสงคชัดเจน 

92 นโยบายดานICTมีความชัดเจนและปฏิบัตไิดจริง 
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 กลุมกิจกรรม ขอ กิจกรรมเพื่อการพัฒนา 
93 สงเสริมใหมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมเพื่อวางแผนพฒันาคุณภาพโรงเรียน 
94 องคประกอบของแผนงานปฏิบัติราชการประจําปของโรงเรียนมีความสอดคลองกัน  
95 แผนปฏิบัติราชการประจําปสอดคลองกับความตองการของทองถิ่นและชุมชน 
96 มีการจัดทําแผนพัฒนาICTทุกๆ 3 ป 
97 สงเสริมใหมีแผนICTอยูในแผนปฏิบัติราชการประจําปของโรงเรียน 
98 มีการชี้แจงทําความเขาใจใหครูสามารถปฏิบัติตามแผนไดอยางถูกตอง 

 

99 สงเสริมใหทุกสวนเขาใจและรับทราบแผนปฏิบัติการประจําป 
100 สงเสริมใหมีการวิเคราะหปญหาและกําหนดแนวทางการพัฒนางานทกุฝาย 
101 สงเสริมการใชICTเพื่อเผยแพรแผนการทํางานของทุกฝาย 
102 พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศใหมีความถกูตองชัดเจน 
103 มีการกําหนดวตัถุประสงคในการนําคอมพิวเตอรมาใชในโรงเรียน 
104 มีหลักสูตรที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนทุกกลุมสาระวิชา 

1.1.3 การพัฒนาการ
จัดการงานทั้ง4กลุมงาน 

105 มีระบบการบริหารและการควบคุมการจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามที่หลักสูตรกาํหนด 
106 มีการสรางวัฒนธรรมองคการใหเขมแข็ง 

 

1.1.4 การสราง
วัฒนธรรมองคการ 107 ทุกสวนรับทราบและเขาใจวฒันธรรมองคกรเปนอยางด ี
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 กลุมกิจกรรม ขอ กิจกรรมเพื่อการพัฒนา 
108 ทุกฝายสามารถปฏิบัติตามวัฒนธรรมองคกรไดอยางถูกตอง  
109 มีวัฒนธรรมองคกรที่เปนแบบอยางดานICTแกสถาบันอื่น 
110 สงเสริมใหนําผลการนิเทศภายในมาพัฒนาคุณภาพการเรยีนการสอน 
111 สงเสริมใหเกดิบรรยากาศการยอมรับระบบการนิเทศภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพทกุสวน  
112 สงเสริมใหมีการวางแผนสรรหาบุคลากรรับผิดชอบงานดานตาง ๆ อยางชัดเจน 

1.1.5 การพัฒนา
บุคลากร 

113 มีการกระจายอํานาจภายในใหครูไดตดัสินใจและปฏิบตัิงานตามความถนัดและความสามารถ 
114 สงเสริมใหมีศูนยICTเพื่อสนบัสนุนการจัดการเรียนการสอน 
115 สงเสริมใหมีการรวมมือกับทุกภาคสวนในการพัฒนาICT  
116 สงเสริมการใชทรัพยากรICTรวมกันภายในโรงเรียน 
117 มีการประสานงานดานICTระหวางโรงเรียนกับหนวยงานตนสังกัดอยางสม่ําเสมอ 
118 มีการจัดใหมีเครือขายทางวชิาการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยใชICT 
119 มีการสรางเครือขายความรวมมือจากภายนอกเพื่อพัฒนาดานICTในโรงเรียน  

120 
สงเสริมใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสื่อสารทําความเขาใจนโยบายดานICTกับโรงเรียนใหเขาใจ
ตรงกัน 

 

3.1.6 การประสาน
ความรวมมือกบัผูมี
สวนเกีย่วของ 

121 สงเสริมใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพICTอยางเปนรูปธรรม 
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 กลุมกิจกรรม ขอ กิจกรรมเพื่อการพัฒนา 
122 สงเสริมใหนําแนวทางการพฒันาคุณภาพของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาไปปฏิบัตไิด 
123 สงเสริมใหมีหนวยงานและบคุลากรรับผิดชอบงานดานICTในสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

  

124 สงเสริมใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพฒันาความรูดานICTสําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา   
       4. กลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

125 มีการติดตอแลกเปลี่ยนและใชอุปกรณรวมกันกับหนวยงานอื่น 
126 มีการประสานความรวมมือในการผลิต จัดหาพัฒนาการใชสื่อ ICTกับหนวยงานอื่น 
127 สงเสริมใหมีการทําสัญญาเชาซื้อแทนการซื้ออุปกรณICTที่มีราคาสูง 
128 สงเสริมใหหนวยงานภายนอกสนับสนุนผูเชี่ยวชาญดานICTใหโรงเรียน 
129 สงเสริมใหหนวยงานภายนอกสนับสนุนดานวัสดุอุปกรณอุปกรณใหแกโรงเรียน 

1.1.1 การสราง 
ความสัมพันธกับ 
โรงเรียนใกลเคียงหรือ
หนวยงานที ่
เกี่ยวของ 

130 สงเสริมใหโรงเรียนใหบริการดานICTแกชุมชน 
131 มีการประสานงานเพื่อรับการสนับสนุนวสัดุอุปกรณดานICTจากสวนกลาง 1.1.2 การประสานงาน

กับหนวยงานตนสังกัด 132 มีการประสานงานใหสวนกลางจัดหาซอฟแวรถูกกฎหมายสงใหโรงเรียน 
133 ชุมชนและทองถิ่นใหการสนับสนุนงบประมาณและอุปกรณดานICTใหกับโรงเรียน 
134 สงเสริมการจัดกิจกรรมเพื่อหารายไดเพื่อพัฒนางานดานICTในโรงเรียน 

4.1 กลยุทธการจัดการ
ใ ห ส ถ า น ศึ ก ษ า มี
อุปกรณดานICTและ
ร ะ บ บ เ ค รื อ ข า ย
เชื่อมโยงที่เหมาะสม 
 
 
 
 
 

1.1.3 การระดมทุน 

135 มีการจัดตั้งกองทุนICTของโรงเรียน 
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 กลุมกิจกรรม ขอ กิจกรรมเพื่อการพัฒนา 
136 สงเสริมการสํารวจความคดิเห็นของครูเกี่ยวกับความตองการดานICT 
137 สงเสริมการมีสวนรวมกนักบัหนวยงานอืน่ในการกําหนดแผนดานICT  

 
 
 
 

1.1.4 การวางแผน
รวมกันระหวางบุคคล
หรือหนวยงานที่
เกี่ยวของ 

138 
สงเสริมใหโรงเรียนติดตอกบัหนวยงานตดิตั้งระบบเครอืขายและอินเทอรเน็ตอยางเหมาะสม 

139 สงเสริมใหทุกกลุมงานมีการศึกษาวเิคราะหความจําเปนในการใชICTเพื่อการบริหารงาน 
140 สงเสริมใหกลุมงานวิชาการศึกษาวเิคราะหความจําเปนในการใชICTเพื่อการจัดการเรียนการสอน 
141 มีการประเมินผลการใชICT เพื่อการจัดการเรียนการสอนอยางสม่ําเสมอ 
142 มีการประเมินผลการใชICT เพื่อการบริหารงานของทุกกลุมงานอยางสม่ําเสมอ 
143 โรงเรียนสามารถใชอินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ  
144 มีการจัดตารางเวลาการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรใหเหมาะสม   
145 มีการพัฒนาระบบ E-learning ใหเขมแข็ง เปนแหลงการเรียนรูที่ทันสมัยของนักเรยีน 
146 มีการพัฒนาใหเว็บไซดของโรงเรียนมีความสมบูรณ 
147 มีการสงเสริมใหแตละกลุมสาระวิชามีพื้นที่บนเว็บไซตของโรงเรียน  

4.2 กลยุทธการบริหาร
อุปกรณดานICTเพื่อ
การศึกษาและระบบ
เ ค รื อ ข า ย อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพ 

4.2.1 การใชอยางคุมคา 
เหมาะสมมี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 148 มีการสงเสริมใหมีการปรับปรุงขอมูลบนเว็บไซตใหทันสมัยอยูเสมอเพื่อเปนแหลงเรียนรูของผูเรียน   
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 กลุมกิจกรรม ขอ กิจกรรมเพื่อการพัฒนา 
149 พัฒนาสภาพแวดลอมของโรงเรียนใหสอดคลองกับกิจกรรมการประยุกตใช ICTของนักเรียน 
150 มีการปรับปรุงหองเรียนใหทันสมัยดวยICTที่เอื้อตอการจัดการเรียนการสอน 
151 โรงเรียนมีอาคารสถานที่ที่เพียงพอปลอดภยัตอการนํานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบัติ 

152 
ปรับปรุงพัฒนาศูนยวิชาการทุกกลุมสาระใหเปนแหลงการจัดการเรียนรูที่ทันสมัย โดยการมี
อุปกรณICT  

4.2.2 การจัด
สภาพแวดลอมให
เหมาะสม 

153 มีการสงเสริมใหนกัเรียนเรียนรูและพัฒนาตนเองจากสื่อICT 
154 มีการประชุมกนัระหวางหนวยงานเพื่อพัฒนาการบริหารงานICT 
155 สงเสริมใหมีโครงการโรงเรียนคูพัฒนาความพรอมดาน ICT  

4.2.3 การบริหารงาน
รวมกันระหวาง
หนวยงาน 156 สงเสริมใหมีการจัดกลุมโรงเรียนที่ใชICTรวมกัน 

157 จัดใหครูที่มีความเชี่ยวชาญดานICTรับผิดชอบใหอุปกรณใหอยูในสภาพพรอมใชอยูเสมอ 
158 จัดใหมีหนวยงานดูแลอุปกรณดานICTใหอยูในสภาพทีพ่รอมใชอยูเสมอ 
159 สงเสริมและพัฒนาใหนักเรยีนเปนผูดูแลอุปกรณICT ใหอยูในสภาพทีพ่รอมใชอยูเสมอ 

 

4.2.4 การดูแลรักษา 

160 มีการจัดระบบดูแลรักษาใหอุปกรณICT ใหอยูในสภาพทีพ่รอมใชอยูเสมอ 
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  หลังจากผูวิจัยปรับปรุงเครื่องมือเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดจัดสงแบบสอบถามไปยังผูให
ขอมูล และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ดังจะไดแสดงผลการวิเคราะหขอมูล 
ดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 17 ผลการวิเคราะหขอมูลคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานแยกตามกลยุทธ 

กลยุทธ 
คาเฉล่ีย 

(X) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับ
ความ
จําเปน 

1.  กลยุทธดานผูบริหาร 3.81 0.744 มาก 

       1.1 กลยุทธในการพัฒนาใหผูบริหารมคีวามรู ทักษะ
ความสามารถที่จะเปนผูนําในการใชICTเพื่อการศึกษา 

3.81 0.78 มาก 

1.2 กลยุทธในการสงเสริมใหผูบริหารเปนผูนําในดานICTเพื่อ
การศึกษา 

3.81 0.73 มาก 

2. กลยุทธดานบุคลากร 3.86 0.782 มาก 
2.1กลยุทธการรณรงคใหครูและบุคลากรพัฒนาทักษะการใช

ICTเพื่อการศึกษา 
3.82 0.79 มาก 

2.2 กลยุทธการสงเสริมและสนับสนุนใหครูและบุคลากร
ทางการศึกษาประยุกตใชICTเพื่อการศึกษาในการเรยีนการ
สอน 

3.89 0.77 มาก 

3. กลยุทธดานการบริหารจัดการ 3.89 0.79 มาก 
กลยุทธในการพัฒนาระบบและการบริหารระบบใหสนับสนุน
การใชICTเพื่อการศึกษา 

3.89 0.79 มาก 

4. กลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.87 0.745 มาก 
4.1 กลยุทธการจัดการใหสถานศึกษามีอุปกรณดานICTและ

ระบบเครือขายเชื่อมโยงที่เหมาะสม 
3.89 0.75 มาก 

4.2 กลยุทธการบริหารอุปกรณดานICTเพื่อการศึกษาและระบบ
เครือขายอยางมีประสิทธิภาพ 

3.84 0.74 มาก 
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 จากตารางที่ 17 พบวา กลยุทธดานการบริหารจัดการมีความจําเปนมากที่สุด (คาเฉลี่ย
เทากับ 3.89) กลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีความจําเปน รองลงมาคือ กลยุทธดานบุคลากร 
และกลยุทธดานผูบริหาร ตามลําดับ และเมื่อพิจารณากลยุทธยอยพบวา กลุมตัวอยางเห็นวา กลยุทธ
การสงเสริมและสนับสนุนใหครูและบุคลากรทางการศึกษาประยุกตใชICTเพื่อการศึกษาในการ
เรียนการสอนใหบรรลุประสิทธิผลอยางมีประสิทธิภาพ กลยุทธในการพัฒนาระบบและการบริหาร
ระบบใหสนับสนุนการใชICTเพื่อการศึกษา และ กลยุทธการจัดการใหสถานศึกษามีอุปกรณดาน
ICTและระบบเครือขายเช่ือมโยงที่เหมาะสม มีความจําเปนในระดับมากเทากัน (คาเฉลี่ยเทากับ 
3.89) รองลงมาคือ กลยุทธการบริหารอุปกรณดานICTเพื่อการศึกษาและระบบเครือขายอยางมี
ประสิทธิภาพ และกลยุทธการรณรงคใหครูและบุคลากรพัฒนาทักษะการใชICTเพื่อการศึกษา 
ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางเห็นวามีความจําเปนในระดับมาก สวนกลยุทธในการพัฒนาใหผูบริหาร
มีความรู ทักษะความสามารถที่จะเปนผูนําในการใชICTเพื่อการศึกษา และ กลยุทธในการสงเสริม
ใหผูบริหารเปนผูนําในดานICTเพื่อการศึกษามีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
ตารางที่ 18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอกลยุทธดานผูบริหาร กลยุทธใน
การพัฒนาใหผูบริหารมีความรู ทักษะคุณลักษณะที่จะเปนผูนําในการใช ICT เพื่อการศึกษา 

 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับความ
จําเปน 

1. การพัฒนาทักษะใหเหมาะสมกับความตองการ 3.77 0.87 มาก 
1.1 ผูบริหารไปศึกษาดูงานที่โรงเรียนที่มีความ

ชัดเจนในการประยุกตใช ICT 
3.56 0.98 มาก 

1.2 ผูบริหารเขารวมการอบรมเพื่อพัฒนาความรูดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาอยางตอเนื่อง 

3.76 0.76 มาก 

1.3 ผูบริหารไดรับการพัฒนาความรูและทักษะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางเหมาะสม 

3.87 0.89 มาก 

1.4 ผูบริหารไดรับการพัฒนาความรูและทักษะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศตรงความตองการ 

3.87 0.85 มาก 

2. การพัฒนาภาวะผูนํา 3.74 0.89 มาก 
2.1 ผูบริหารรวมโครงการพัฒนาผูบริหารยุคใหมฯ 3.73 0.99 มาก 
2.2 ผูบริหารไดรับการพัฒนาทักษะภาวะผูนํา 3.75 0.78 มาก 
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ตารางที่ 18 (ตอ) 
 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
ระดับความ
จําเปน 

3. การพัฒนาทัศนคติ/คานิยม 3.94 0.78 มาก 
3.1 พัฒนาใหผูบริหารยอมรับและมีทัศนคติที่ดีใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.34 0.67 มากที่สุด 

3.2 พัฒนาใหผูบริหารสามารถกําหนดแผนงานของ
โรงเรียนที่จะเปนผูนําทางดาน ICT ได 

4.13 0.77 มาก 

3.3 มีการจัดตั้งทีมงานดานการพัฒนา ICT ใน
โรงเรียน 

3.76 
 

0.89 มาก 

3.4 ผูบริหารมีความเชื่อมั่นในตนเองวาสามารถ
บริหารดาน  ICT ได 

3.51 0.78 มาก 

รวม 3.81 0.84 มาก 
 
  จากตารางที่ 18 พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางเห็นวา กลยุทธในการพัฒนาให
ผูบริหารมีความรู ทักษะคุณลักษณะที่จะเปนผูนําในการใช ICT เพื่อการศึกษามีความจําเปนใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.81) โดยการพัฒนาทัศนคติ/คานิยมมีความจําเปนมากที่สุด รองลงมาคือ 
การพัฒนาทักษะใหเหมาะสมกับความตองการ และการพัฒนาภาวะผูนํา ตามลําดับ และเมื่อ
พจิารณารายขอ พบวา กลุมตัวอยางเห็นวาการพัฒนาใหผูบริหารยอมรับและมีทัศนคติที่ดีในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศมีความจําเปนในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.34) รองลงมาคือ พัฒนาให
ผูบริหารสามารถกําหนดแผนงานของโรงเรียนที่จะเปนผูนําทางดาน ICT ได และผูบริหารไดรับ
การพัฒนาความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเหมาะสม ตรงตามความตองการ 
ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางเห็นวามีความจําเปนในระดับมาก สวนการสงเสริมใหผูบริหารมีความ
เชื่อมั่นในตนเองวาสามารถบริหารดาน  ICT ไดมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
 
 
 
 



 
   

218 

 

ตารางที่ 19 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอกลยุทธดานผูบริหาร กลยุทธใน
การสงเสริมใหผูบริหารเปนผูนําในดานICTเพื่อการศึกษา 

 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับความ
จําเปน 

1. การมีแนวทางการวางนโยบายและจัดทําแผนที่ชดัเจน 3.87 0.81 มาก 
1.1 ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการกําหนดทิศทางดานICT

ไดอยางเหมาะสม 
4.17 0.86 มาก 

1.2 ผูบริหารเปนผูกําหนดนโยบายในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนของครูคอมพิวเตอรกับครูกลุม
สาระวิชาอ่ืนๆ 

3.68 0.69 มาก 

1.3 ผูบริหารเปนผูประสานความเขาใจในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนของครูคอมพิวเตอรกับ
ครูกลุมสาระวิชาอ่ืนๆ  

3.54 0.85 มาก 

1.4 ผูบริหารมีความมุ งมั่นในการดํา เนินการตาม
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

4.21 0.71 มากที่สุด 

1.5 ผูบริหารมีทักษะในการวางแผนการปฏิบัติงานอยาง
มีประสิทธิภาพ 

3.67 0.92 มาก 

1.6 ผูบริหารมีทักษะในการกาํกับติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

3.94 0.89 มาก 

1.7 ผูบริหารมีความสามารถในการจูงใจใหบุคลากร
รวมมือกันปฏบิัติตามนโยบายICT 

3.88 0.77 มาก 

2. การมุงมั่นยกระดับมาตรฐานสถานศึกษา 3.89 0.84 มาก 
2.1 ผูบริหารมีความมุงมั่นในการพัฒนามาตรฐานของ

โรงเรียนดาน ICT 
3.72 0.72 มาก 

2.2 ผูบริหารมีความสามารถในการประสานงานดาน
ความรวมมือกับทุกฝาย 

4.25 0.84 มากที่สุด 

2.3 ผูบริหารเปนแบบอยางที่ดีในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.80 0.61 มาก 

2.4 ผูบริหารเปนผูอํานวยความสะดวกในการจัดหา
อุปกรณ 

3.86 0.85 มาก 



 
   

219 

 

ตารางที่ 19 (ตอ) 
 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
ระดับความ
จําเปน 

2.5 ผูบริหารสนับสนุนใหครูมีการวิเคราะหหลักสูตร
การใชส่ือดาน ICT 

3.63 0.97 มาก 

2.6 ผูบริหารสนับสนุนใหครูมีการจัดทําแผนการ
เรียนรูรวมกันในการใชส่ือดาน ICT 

4.23 0.75 มากที่สุด 

2.7 ผูบริหารใชเทคนิคและวิธีการบริหารใหม ๆ เพื่อ
พัฒนาคุณภาพโรงเรียน 

4.34 0.82 มากที่สุด 

2.8 ผูบริหารสามารถทําใหครูและผูเกี่ยวของ
ปฏิบัติงานตามหนาที่ใหบรรลุเปาหมายทีก่ําหนด 

3.61 0.87 มาก 

2 . 9  ผู บ ริหารสามารถประยุ กต ใชความรู และ
ประสบการณดาน ICT บริหารโรงเรียนให
ประสบความสําเร็จได 

3.58 0.86 มาก 

2.10 ผูบริหารเปนผูสรางขวัญและกําลังใจใหกับครู 3.59 0.78 มาก 
2.11 ผูบริหารเปนผูใหคําปรึกษาในการทํางานใหแก

ครูไดเปนอยางดี 
4.22 0.74 มากที่สุด 

2.12 ผูบริหารมีความสามารถในการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงไดเปนอยางดี 

4.07 0.87 มาก 

2.13 ผูบริหารสามารถเผชิญและแกปญหาความ
ขัดแยงไดดี 

3.63 0.90 มาก 

2.14 ผูบริหารสามารถจัดระบบความคิดและการ
เชื่อมโยงไดเปนอยางดี 

3.79 0.97 มาก 

2.15 ผูบริหารยอมรับและเห็นคุณคาเพื่อนรวมงาน 3.92 0.88 มาก 
2.16 ผูบริหารใหความสําคัญครูและเพื่อนรวมงาน 3.93 0.94 มาก 

3. การสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 3.68 0.94 มาก 
3.1 ผูบริหารมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงาน 3.74 0.96 มาก 
3.2 ผูบริหารเปนผูประสานงานและชักชวนใหเกิด

ความรวมมือกับทองถ่ินและชุมชน 
3.62 0.92 มาก 

รวม 3.81 0.86 มาก 
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 จากตารางที่ 19 พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางเหน็วา กลยุทธในการสงเสริมใหผูบริหาร
เปนผูนําในดานICTเพื่อการศึกษา มีความจําเปนในระดบัมาก (คาเฉลีย่เทากับ 3.81) โดยการมุงมั่น
ยกระดับมาตรฐานสถานศึกษามีความจําเปนมากที่สุด รองลงมาคือ การมีแนวทางการวางนโยบาย
และจัดทําแผนที่ชัดเจน และการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ตามลําดับ และเมื่อ
พิจารณารายขอ พบวา กลุมตัวอยางเห็นวาผูบริหารใชเทคนิคและวิธีการบริหารใหมๆ  เพื่อพัฒนา
คุณภาพโรงเรยีนมีความจําเปนมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.34) รองลงมาคือ ผูบริหารมี
ความสามารถในการประสานงานดานความรวมมือกับทกุฝาย และผูบริหารสนับสนุนใหครูมีการ
จัดทําแผนการเรียนรูรวมกันในการใชส่ือดาน ICT ตามลําดับ โดยเห็นวามีความจําเปนในระดับ
มากที่สุด สวนผูบริหารประสานและชักชวนใหชุมชนและทองถ่ินเขารวมกิจกรรมตางๆ ของ
โรงเรียนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 

 
ตารางที่ 20 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอกลยทุธดานบุคลากร  
กลยุทธการรณรงคใหครูและบุคลากรพัฒนาทักษะการใช ICT เพื่อการศึกษา 

 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับความ
จําเปน 

1. การสรางบรรยากาศอันดี 3.66 0.78 มาก 
1.1 ผูบริหารสรางบรรยากาศที่เปนกันเอง 3.45 0.68 มาก 
1.2 ผูบริหารเอาใจใสครูและบุคลากรอยางสม่ําเสมอ 3.51 0.73 มาก 
1.3 ผูบริหารสนับสนุนโครงการครูพี่เล้ียงดาน ICT 3.74 0.94 มาก 
1.4 ผูบริหารสงเสริมใหครูแลกเปลี่ยนเรียนรูการ

ทํางานรวมกัน 
3.95 0.77 มาก 

2. การพัฒนาคุณลักษณะ/ ทัศนคติ/คานิยมครู 3.95 0.82 มาก 
2.1 มีการจัดกิจกรรมพัฒนาครูใหยอมรับและมีการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.65 

0.79 
 

มาก 

2.2 พัฒนาใหครูและบุคลากรตั้งใจพัฒนานักเรียนดาน
ICTเพื่อการเรียนรู 

4.12 0.83 มาก 

2.3 มีการปลูกฝงใหครูและบุคลากรใฝเรียนรูและ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

4.07 0.91 มาก 

2.4 พัฒนาครูใหมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 3.47 0.81 มาก 
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ตารางที่ 20  (ตอ) 
 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
ระดับความ
จําเปน 

2.5 พัฒนาครูใหมีการพัฒนาวิธีการเรียนการสอนที่
หลากหลายมากยิ่งขึ้น 

3.98 0.83 มาก 

2.6 กระตุนใหครูมีความเปนผูนําทางวิชาการ 4.26 0.76 มากที่สุด 
2.7 สงเสริมใหครูเกิดความคิดใหมๆในการ

ปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น 
4.10 0.79 มาก 

3. การพัฒนาความรู ทักษะดาน ICT 3.84 0.86 มาก 
3.1 ครูและบุคลากรทุกคนไดรับการพัฒนาดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง 
4.18 0.67 มาก 

3.2 ครูและบุคลากรไดไปศึกษาดูงานโรงเรียนที่มี
ความชัดเจนในการประยุกตใชICT 

3.86 0.95 มาก 

3.3 ครูและบุคลากรไดรับการพัฒนาความรูดานICT
อยางนอยปการศึกษาละ 1 คร้ัง 

3.78 0.82 มาก 

3.4 ครูและบุคลากรเปนแบบอยางที่ดีในการใชICT
เพื่อการสอนและการปฏิบัติงานอื่นๆ 

3.74 0.88 มาก 

3.5 มีกิจกรรมพัฒนาครูที่ตรงกับความตองการครู 3.83 0.98 มาก 
3.6 มีการพัฒนาดาน ICT เพื่อสงเสริมใหครูเปน

วิทยากรภายในโรงเรียน 
3.67 0.95 มาก 

3.7 พัฒนาใหครูสามารถบูรณาการหลักสูตรได 3.78 0.81 มาก 
3.8 พัฒนาครูใหมีทักษะในการผลิตและใช ส่ือ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
4.18 0.97 มาก 

3.9 สงเสริมใหครูใชICTในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน 

3.67 0.89 มาก 

3.10 สงเสริมครูใหสามารถพัฒนาการจัดการเรียนรู
ไดอยางเหมาะสม 

3.89 0.87 มาก 

3.11 สงเสริมครูใหสามารถปรับบทเรียนใหทันตอ
การเปลี่ยนแปลง 

3.77 0.73 มาก 
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ตารางที่ 20  (ตอ) 
 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
ระดับความ
จําเปน 

3.12บุคลากรไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา
ทุกระดับในการพัฒนาทักษะการใชICT 

3.68 0.84 มาก 

รวม 3.82 0.82 มาก 

 
  จากตารางที่ 20 พบวา ในภาพรวม กลุมตัวอยางเห็นวากลยุทธการรณรงคใหครูและ
บุคลากรพัฒนาทักษะการใช ICT เพื่อการศึกษามีความจําเปนในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.82) 
การพัฒนาคุณลักษณะ/ ทัศนคติ/คานิยมครูมีความจําเปนมากที่สุด รองลงมาคือ การพัฒนาความรู 
ทักษะดาน ICT และการสรางบรรยากาศอันดี ตามลําดับ และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา การกระตุน
ใหครูมีความเปนผูนําทางวิชาการมีความจําเปนมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.26) รองลงมาคือ ครูและ
บุคลากรทุกคนไดรับการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง และพัฒนาครูใหมีทักษะ
ในการผลิตและใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ตามลําดับ โดยมีความจําเปนอยูในระดับ
มาก สวนการพัฒนาครูใหมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 
ตารางที่ 21  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอกลยุทธดานบุคลากร  
กลยุทธการสงเสริมและสนับสนุนใหครูและบุคลากรทางการศึกษาประยุกตใช ICT เพื่อการศึกษา
ในการเรียนการสอน 

 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับความ
จําเปน 

1. การสรางความรวมมือ 3.96 0.81 มาก 
1.1 สงเสริมใหครูสามารถจัดการเรียนการสอนไดดี

ขึ้น 
4.11 0.86 มาก 

1.2 สงเสริมใหครูพัฒนาคุณภาพนักเรียนใหดีขึ้น 4.24 0.94 มากที่สุด 
1.3 สงเสริมใหครูมีเครือขายที่สามารถแลกเปลี่ยน

เรียนรูซ่ึงกันและกัน 
3.90 0.74 มาก 
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ตารางที่ 21 (ตอ) 
 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
ระดับความ
จําเปน 

1.4 ครูมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการดาน 
ICT ของโรงเรียน 

3.97 0.67 มาก 

1.5 ครูมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมการทํางาน
และเพื่อนรวมงาน 

3.78 0.68 มาก 

1.6 โรงเรียนรวมมือกับทุกฝายในการเตรียมครูICT
ใหเพียงพอ 

3.77 0.95 มาก 

2. การสรางแรงจูงใจ 3.86 0.81 มาก 
2.1 สงเสริมใหครูปฏิบัติงานไดตรงตามความรู

ความสามารถ 
3.92 0.85 มาก 

2.2 สงเสริมใหครูแกปญหาของนักเรียนโดยใชICT 3.57 0.64 มาก 
2.3 สงเสริมใหครูไดรับผลตอบแทนที่เหมาะสม 3.73 0.84 มาก 
2.4 สงเสริมการสรางแรงจูงใจใหกับครู 3.99 0.82 มาก 
2 .5  สง เสริมใหค รูได รับการพิจารณาความดี

ความชอบอยางเปนธรรม 
4.29 0.81 มากที่สุด 

2.6 สงเสริมใหครูไดรับการยกยองจากนักเรียนใน
ดาน ICT 

3.77 0.94 มาก 

2.7 สงเสริมการจัดกิจกรรมเพื่อสรางขวัญและ
กําลังใจใหกับครู 

3.72 0.74 มาก 

3. การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 3.84 0.86 มาก 
3.1 สงเสริมใหครูวิเคราะหผูเรียนเปนรายบุคคล 3.94 0.95 มาก 
3.2 สงเสริมใหครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนเพื่อพัฒนาผูเรียนไดเต็มศักยภาพ 
3.67 0.92 มาก 

3.3 สงเสริมใหครูประเมินความตองการของผูเรียน
อยางสม่ําเสมอ 

3.44 0.99 มาก 

3.4 สงเสริมใหมีการแบงกลุมนักเรียนเพื่อพัฒนา
ศักยภาพไดอยางชัดเจน 

4.22 0.63 มากที่สุด 

 



 
   

224 

 

ตารางที่ 21 (ตอ) 
 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
ระดับความ
จําเปน 

3.5 สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย
เหมาะสมกับนักเรียนแตละกลุม 

4.14 0.89 มาก 

3.6 สงเสริมใหครูจัดสภาพแวดลอมให เอื้อตอ
กระบวนการเรียนรู 

4.06 0.76 มาก 

3.7 สนับสนุนใหนักเรียนใชICTเรียนรูดวยตนเอง 3.55 0.77 มาก 
3.8 พัฒนาใหครูมีความมุงมั่นและอุทิศเวลาที่จะ

พัฒนาคุณภาพนักเรียนและโรงเรียนใหดีขึ้น 
3.67 0.85 มาก 

3.9 สงเสริมใหครูมีระบบการนิเทศการเรียนการ
สอนทุกกลุมสาระ เพื่อความรวมมือและ
ชวยเหลือกันทางวิชาการ 

3.79 0.96 มาก 

3.10 สงเสริมใหครูนําภูมิปญญาทองถ่ินมาชวยใน
การจัดการเรียนการสอน 

3.41 0.74 มาก 

3.11 สงเสริมใหครูประเมินผลการใชICT 4.33 0.96 มากที่สุด 
รวม 3.89 0.82 มาก 

 
  จากตารางที่ 21 พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางเห็นวากลยุทธการสงเสริมและ
สนับสนุนใหครูและบุคลากรทางการศึกษาประยุกตใช ICT เพื่อการศึกษาในการเรียนการสอนให
บรรลุประสิทธิผลอยางมีประสิทธิภาพ มีความจําเปนในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.89) โดยการ
สรางความรวมมือมีความจําเปนมากที่สุด รองลงมาคือ การสรางแรงจูงใจ และการพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอน ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางเห็นวา การสงเสริม
ใหครูประเมินผลการใชICT มีความจําเปนมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.33) รองลงมาคือ การสงเสริม
ใหครูไดรับการพิจารณาความดีความชอบอยางเปนธรรม และสงเสริมใหครูพัฒนาคุณภาพนักเรียน
ใหดีขึ้น ตามลําดับ โดยมีความจําเปนในระดับมากที่สุด สวนการสงเสริมใหครูนําภูมิปญญาทองถ่ิน
มาชวยในการจัดการเรียนการสอนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
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ตารางที่ 22  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอกลยุทธดานการบริหารจัดการ 
กลยุทธในการพัฒนาระบบและการบริหารระบบใหสนับสนุนการใช ICT เพื่อการศึกษา 

 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับความ
จําเปน 

1. การจัดโครงสรางภายในใหชัดเจน 3.86 0.83 มาก 
1.1 เรงรัดใหทุกสวนจัดทําแผนผังการบริหารงาน 3.59 0.98 มาก 
1.2 มีระบบการติดตามการดําเนินงานดานICTอยาง

ตอเนื่อง 
4.15 0.82 มาก 

1.3 สงเสริมการใชICT เพื่อการติดตอส่ือสารภายใน
โรงเรียน 

3.97 0.72 มาก 

1.4 มีการติดตอส่ือสารภายในโรงเรียนเกี่ยวกับนโยบาย
ดานICTอยางสม่ําเสมอ 

4.31 0.76 มากที่สุด 

1.5 มีการจัดระบบการใชงบประมาณตามแผนที่
โรงเรียนกําหนด 

3.56 0.91 มาก 

1.6 สงเสริมใหมีหนวยงานดานICTในโรงเรียน 3.53 0.87 มาก 
1.7 สงเสริมใหงานICTสามารถสนับสนุนกิจกรรมการ

จัดการเรียนการสอนไดอยางทั่วถึง 
3.91 0.76 มาก 

2. การมีแผนและวัตถุประสงคชัดเจน 3.93 0.81 มาก 
2.1 พัฒนาใหโรงเรียนสามารถนํานโยบายดานICTไปสู

การปฏิบัติไดจริง 
4.17 0.72 มาก 

2.2 สงเสริมใหทุกสวนมีสวนรวมในการกําหนด
แผนปฏิบัติราชการประจําป 

3.59 0.77 มาก 

2.3 นโยบายดานICTมีความชัดเจนและปฏิบัติไดจริง 4.36 0.93 มากที่สุด 
2.4 สงเสริมใหมีการวิ เคราะหสภาพแวดลอมเพื่อ

วางแผนพัฒนาคุณภาพโรงเรียน 
3.99 0.95 มาก 

2.5 องคประกอบของแผนงานปฏิบัติราชการประจําป
ของโรงเรียนมีความสอดคลองกัน 

3.93 0.79 มาก 

2.6 แผนปฏิบัติราชการประจําปสอดคลองกับความ
ตองการของทองถ่ินและชุมชน 

3.61 0.74 มาก 
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ตารางที่ 22 (ตอ) 
 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
ระดับความ
จําเปน 

2.7 มีการจัดทําแผนพัฒนาICTทุกๆ 3 ป 3.75 0.75 มาก 
2.8 สงเสริมใหมีแผนICTอยูในแผนปฏิบัติราชการ

ประจําปของโรงเรียน 
3.53 0.85 มาก 

2.9 มีการชี้แจงทําความเขาใจใหครูสามารถปฏิบัติ
ตามแผนไดอยางถูกตอง 

4.19 0.82 มาก 

2.10 สงเสริมใหทุกสวนเขาใจและรับทราบ
แผนปฏิบัติการประจําป 

4.18 0.76 มาก 

3. การพัฒนาการจัดการงานทั้ง4กลุมงาน 3.87 0.81 มาก 
3.1 สงเสริมใหมีการวิเคราะหปญหาและกําหนด

แนวทางการพัฒนางานทุกฝาย 
3.63 0.95 มาก 

3.2 สงเสริมการใชICTเพื่อเผยแพรแผนการทํางาน
ของทุกฝาย 

4.18 0.76 มาก 

3.3 พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศใหมีความถูกตอง
ชัดเจน 

4.19 0.77 มาก 

3 . 4  มี ก า ร กํ า ห นด วั ต ถุ ป ร ะส ง ค ใ น ก า รนํ า
คอมพิวเตอรมาใชในโรงเรียน 

3.71 0.83 มาก 

3.5 มีหลักสูตรที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนทุกกลุมสาระวิชา 

3.68 0.75 มาก 

3.6 มีระบบการบริหารและการควบคุมการจัดการ
เรียนการสอนใหเปนไปตามที่หลักสูตรกําหนด 

3.81 0.77 มาก 

4. การสรางวัฒนธรรมองคการ 3.92 0.78 มาก 
4.1 มีการสรางวัฒนธรรมองคการใหเขมแข็ง 3.51 0.79 มาก 
4.2 ทุกสวนรับทราบและเขาใจวัฒนธรรมองคกร

เปนอยางดี 
4.13 0.76 มาก 

4.3 ทุกฝายสามารถปฏิบัติตามวัฒนธรรมองคกรได
อยางถูกตอง 

4.16 0.86 มาก 
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ตารางที่ 22 (ตอ) 
 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
ระดับความ
จําเปน 

4.4 มีวัฒนธรรมองคกรที่เปนแบบอยางดานICTแก
สถาบันอื่น 

3.89 0.72 มาก 

5. การพัฒนาบุคลากร 3.85 0.85 มาก 
5.1 สงเสริมใหนําผลการนิเทศภายในมาพัฒนาคุณภาพ

การเรียนการสอน 
3.86 0.84 มาก 

5.2 สงเสริมใหเกิดบรรยากาศการยอมรับระบบการ
นิเทศภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพทุกสวน 

4.12 0.95 มาก 

5.3 สงเสริมใหมีการวางแผนสรรหาบุคลากรรับผิดชอบ
งานดานตาง ๆ อยางชัดเจน 

3.54 0.83 มาก 

5.4 มีการกระจายอํานาจภายในใหครูไดตัดสินใจและ
ปฏิบัติงานตามความถนัดและความสามารถ 

3.88 0.76 มาก 

6. การประสานความรวมมือกับผูมีสวนเกี่ยวของ 3.90 0.86 มาก 
6.1 สงเสริมใหมีศูนยICTเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียน

การสอน 
3.58 0.80 มาก 

6.2 สงเสริมใหมีการรวมมือกับทุกภาคสวนในการ
พัฒนาICT 

3.55 0.92 มาก 

6 .3  สง เสริมการใชทรัพยากร ICTรวมกันภายใน
โรงเรียน 

3.59 0.90 มาก 

6.4 มีการประสานงานดานICTระหวางโรงเรียนกับ
หนวยงานตนสังกัดอยางสม่ําเสมอ 

3.98 0.92 มาก 

6.5 มีการจัดใหมี เครือขายทางวิชาการเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาโดยใชICT 

3.91 0.71 มาก 

6.6 มีการสรางเครือขายความรวมมือจากภายนอกเพื่อ
พัฒนาดานICTในโรงเรียน 

4.15 0.76 มาก 
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ตารางที่ 22 (ตอ) 
 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
ระดับความ
จําเปน 

6.7 สงเสริมใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสื่อสาร
ทําความเขาใจนโยบายดานICTกับโรงเรียนให
เขาใจตรงกัน 

3.57 0.91 มาก 

6.8 สงเสริมใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําหนด
แนวทางการพัฒนาคุณภาพ ICTอย า ง เปน
รูปธรรม 

3.92 0.95 มาก 

6.9 สงเสริมใหนําแนวทางการพัฒนาคุณภาพของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาไปปฏิบัติได 

4.25 0.90 มากที่สุด 

6.10 สงเสริมใหมีหนวยงานและบุคลากรรับผิดชอบ
งานดานICTในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

4.17 0.79 มาก 

6.11 สงเสริมใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัฒนา
ความรูดานICTสําหรับครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา   

4.21 0.87 มากที่สุด 

รวม 3.89 0.82 มาก 
 
  จากตารางที่ 22 พบวา ในภาพรวม กลุมตวัอยางเห็นวากลยุทธในการพฒันาระบบและ
การบริหารระบบใหสนบัสนุนการใช ICT เพื่อการศกึษามีความจําเปนในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 
3.89) โดยการมีแผนและวตัถุประสงคชัดเจน มีความจําเปนมากทีสุ่ด รองลงมาคือ การสราง
วัฒนธรรมองคการ การประสานความรวมมือกับผูมีสวนเกี่ยวของ การพัฒนาการจัดการงานทั้ง4
กลุมงาน การพัฒนาบุคลากร และการจดัโครงสรางภายในใหชัดเจน ตามลําดับ และเมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา กลุมตวัอยางเห็นวานโยบายดานICTมีความชัดเจนและปฏิบัตไิดจริงมีความจํา
เปนมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.36) รองลงมาคือ มีการติดตอส่ือสารภายในโรงเรียนเกีย่วกับ
นโยบายดานICTอยางสม่ําเสมอ และสงเสริมใหนําแนวทางการพฒันาคุณภาพของสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาไปปฏิบัติได โดยมีความจําเปนในระดับมากที่สุด สวนมกีารสรางวัฒนธรรมองคการ
ใหเขมแข็งมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
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ตารางที่ 23  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอกลยุทธดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  กลยุทธการจัดการใหสถานศึกษามีอุปกรณดาน ICT และระบบเครือขายเช่ือมโยงที่
เหมาะสม 

 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับความ
จําเปน 

1. การสรางความสัมพันธกับโรงเรียนใกลเคียงหรือ
หนวยงานที่เก่ียวของ 

3.79 0.86 มาก 

1.1 มีการติดตอแลกเปลี่ยนและใชอุปกรณรวมกัน
กับหนวยงานอื่น 

3.99 0.92 มาก 

1.2 มีการประสานความรวมมือในการผลิต จัดหา
พัฒนาการใชส่ือ ICTกับหนวยงานอื่น 

3.89 0.98 มาก 

1.3 สงเสริมใหมีการทําสัญญาเชาซื้อแทนการซื้อ
อุปกรณICTที่มีราคาสูง 

3.96 0.75 มาก 

1 .4  สง เสริมใหหนวยงานภายนอกสนับสนุน
ผูเชี่ยวชาญดานICTใหโรงเรียน 

3.49 0.98 มาก 

1.5 สงเสริมใหหนวยงานภายนอกสนับสนุนดาน
วัสดุอุปกรณใหแกโรงเรียน 

3.72 0.87 มาก 

1.6 สงเสริมใหโรงเรียนใหบริการดานICTแกชุมชน 3.68 0.64 มาก 
2. การประสานงานกับหนวยงานตนสังกัด 3.97 0.90 มาก 

2.1 มีการประสานงานเพื่อรับการสนับสนุนวัสดุ
อุปกรณดานICTจากสวนกลาง 

3.86 0.93 มาก 

2.2 มีการประสานงานใหสวนกลางจัดหาซอฟแวร
ถูกกฎหมายสงใหโรงเรียน 

4.08 0.86 มาก 

3. การระดมทุน 3.96 0.84 มาก 
3.1 ชุมชนและทองถ่ินใหการสนับสนุนงบประมาณ

และอุปกรณดานICTใหกับโรงเรียน 
4.29 0.75 มากที่สุด 

3.2 สงเสริมการจัดกิจกรรมเพื่อหารายไดเพื่อพัฒนา
งานดานICTในโรงเรียน 

3.42 0.94 มาก 

3.3 มีการจัดตั้งกองทุนICTของโรงเรียน 4.18 0.83 มาก 
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ตารางที่ 23 (ตอ) 
 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
ระดับความ
จําเปน 

4. การวางแผนรวมกันระหวางบุคคลหรือหนวยงานที่
เก่ียวของ 

3.84 0.80 มาก 

4.1 สงเสริมการสํารวจความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับ
ความตองการดานICT 

4.15 0.99 มาก 

4.2 สงเสริมการมีสวนรวมกันกับหนวยงานอื่นใน
การกําหนดแผนดานICT 

3.77 0.67 มาก 

4.3 สงเสริมใหโรงเรียนติดตอกับหนวยงานติดตั้ง
ระบบเครือขายและอินเทอรเน็ตอยางเหมาะสม 

3.59 0.73 มาก 

รวม 3.89 0.85 มาก 
 
  จากตารางที่ 23 พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางเห็นวากลยุทธการจัดการใหสถานศึกษา
มีอุปกรณดานICTและระบบเครือขายเชื่อมโยงที่เหมาะสมมีความจําเปนในระดับมาก (คาเฉลี่ย
เทากับ 3.89) โดยการประสานงานกับหนวยงานตนสังกัดมีความจําเปนมากที่สุด รองลงมาคือ การ
ระดมทุน การวางแผนรวมกันระหวางบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ และการสรางความสัมพันธ
กับโรงเรียนใกลเคียงหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุม
ตัวอยางเห็นวาชุมชนและทองถ่ินใหการสนับสนุนงบประมาณและอุปกรณดานICTใหกับโรงเรยีน
มีความจําเปนมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.29) รองลงมาคือ มีการจัดตั้งกองทุนICTของโรงเรียน 
และสงเสริมการสํารวจความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับความตองการดานICT ตามลําดับ โดยมีความ
จําเปนในระดับมาก สวนการสงเสริมการจัดกิจกรรมเพื่อหารายไดเพื่อพัฒนางานดานICTใน
โรงเรียนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
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ตารางที่ 24 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอกลยุทธดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  กลยุทธการบริหารอุปกรณดานICTเพื่อการศึกษาและระบบเครือขายอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับความ
จําเปน 

1. การใชอยางคุมคา เหมาะสมมีประสิทธิภาพ 3.89 0.85 มาก 
1.1 สงเสริมใหทุกกลุมงานมีการศึกษาวิเคราะห

ความจําเปนในการใชICTเพื่อการบริหารงาน 
3.75 0.98 มาก 

1.2 สงเสริมใหกลุมงานวิชาการศึกษาวิเคราะหความ
จําเปนในการใชICTเพื่อการจัดการเรียนการ
สอน 

3.80 0.88 มาก 

1.3 มีการประเมินผลการใชICT เพื่อการจัดการเรียน
การสอนอยางสม่ําเสมอ 

4.28 0.87 มากที่สุด 

1.4 มีการประเมินผลการใชICT เพื่อการบริหารงาน
ของทุกกลุมงานอยางสม่ําเสมอ 

4.19 0.91 มาก 

1.5 โรงเรียนสามารถใชอินเทอร เน็ตไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.98 0.64 มาก 

1.6 มีการจัดตารางเวลาการใชหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรใหเหมาะสม   

3.53 0.95 มาก 

1.7 มีการพัฒนาระบบ E-learning ใหเขมแข็ง เปน
แหลงการเรียนรูที่ทันสมัยของนักเรียน 

3.87 0.84 มาก 

1.6 มีการพัฒนาเว็บไซดของโรงเรียนใหสมบูรณ 3.73 0.75 มาก 
1.7 มีการสงเสริมใหแตละกลุมสาระวิชามีพื้นที่บน

เว็บไซตของโรงเรียน 
4.27 0.94 มากที่สุด 

1 .8  มีการสง เสริมใหมีการปรับปรุงขอมูลบน
เว็บไซตใหทันสมัยอยูเสมอ         

3.46 0.74 มาก 

2. การจัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสม 3.80 0.83 มาก 
2.1 พัฒนาสภาพแวดลอมของโรงเรียนใหสอดคลอง

กับกิจกรรมการประยุกตใช ICTของนักเรียน 
3.64 0.72 มาก 
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ตารางที่ 24 (ตอ)   
 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
ระดับความ
จําเปน 

2.2 มีการปรับปรุงหองเรียนใหทันสมัยดวยICTที่
เอื้อตอการจัดการเรียนการสอน 

4.12 0.91 มาก 

2.3 โรงเรียนมีอาคารสถานที่ที่เพียงพอปลอดภัยตอ
การนํานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบัติ 

3.49 0.73 มาก 

2.4 ปรับปรุงพัฒนาศูนยวิชาการทุกกลุมสาระใหเปน
แหลงการจัดการเรียนรูที่ทันสมัย โดยการมี
อุปกรณICTอยางพรอมเพรียง 

4.29 0.93 มากที่สุด 

2.5 มีการสงเสริมใหนักเรียนเรียนรูและพัฒนา
ตนเองจากสื่อICT 

3.47 0.87 มาก 

3. การบริหารงานรวมกันระหวางหนวยงาน 3.94 0.79 มาก 
3 . 1  มีการประชุมกันระหว า งหน วยงาน เพื่ อ

พัฒนาการบริหารงานICT 
3.82 0.74 มาก 

3.2 สงเสริมใหมีโครงการโรงเรียนคูพัฒนาความ
พรอมดาน ICT 

4.23 0.80 มากที่สุด 

3.3 สงเสริมใหมีการจัดกลุมโรงเรียนที่ใชICT
รวมกัน 

3.78 0.84 มาก 

4. การดูแลรักษา 3.72 0.85 มาก 
4.1 จัดใหครูที่มีความเชี่ยวชาญดานICTรับผิดชอบ

ใหอุปกรณใหอยูในสภาพพรอมใชอยูเสมอ 
3.64 0.83 มาก 

4.2 จัดใหมีหนวยงานดูแลอุปกรณดานICTใหอยูใน
สภาพที่พรอมใชอยูเสมอ 

4.21 0.95 มากที่สุด 

4.3 สงเสริมและพัฒนาใหนักเรียนเปนผูดูแลอุปกรณ
ICT ใหอยูในสภาพที่พรอมใชอยูเสมอ 

3.44 0.85 มาก 

4.4 มีการจัดระบบดูแลรักษาใหอุปกรณICT ใหอยู
ในสภาพที่พรอมใชอยูเสมอ 

3.57 0.78 มาก 

รวม 3.84 0.83 มาก 



 
   

233 

 

จากตารางที่ 24 พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางเห็นวากลยุทธการบริหารอุปกรณดาน
ICTเพื่อการศึกษาและระบบเครือขายอยางมีประสิทธิภาพมีความจําเปนในระดับมาก (คาเฉลี่ย
เทากับ 3.84) โดยการบริหารงานรวมกันระหวางหนวยงานมีความจําเปนมากที่สุด รองลงมาคือ 
การใชอยางคุมคา เหมาะสมมีประสิทธิภาพ การจัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสม และ การดูแลรักษา 
ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางเห็นวาการปรับปรุงพัฒนาศูนยวิชาการ
ทุกกลุมสาระใหเปนแหลงการจัดการเรียนรูที่ทันสมัย โดยการมีอุปกรณICTอยางพรอมเพรียงมี
ความจําเปนมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.29) รองลงมาคือ มีการประเมินผลการใชICT เพื่อการ
จัดการเรียนการสอนอยางสม่ําเสมอและมีการสงเสริมใหแตละกลุมสาระวิชามีพื้นที่บนเว็บไซต
ของโรงเรียน โดยมีความจําเปนในระดับมากที่สุด สวนสงเสริมและพัฒนาใหนักเรียนเปนผูดูแล
อุปกรณICT ใหอยูในสภาพที่พรอมใชอยูเสมอ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
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สรุปกลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร 

 
จากผลการวิจัย ผูวิจัยไดสรุปกลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เรียงตามลําดับ
ความจําเปนไดดังนี้ 

 
กลยุทธดานการบริหารจัดการ 

1. กลยุทธในการพัฒนาระบบและการบริหารระบบใหสนับสนุนการใชICTเพื่อ
การศึกษา 
กลยุทธรอง:  1.1  โรงเรียนมีแผนและวัตถุประสงคที่ชัดเจน เปนรูปธรรม  
  กิจกรรมประกอบกลยุทธ ดูในตารางที่ 16 ขอ 11-17 

1.2 มีการสรางวัฒนธรรมองคการใหเขมแข็ง เพื่อรองรับการพัฒนาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

กิจกรรมประกอบกลยุทธ ดูในตารางที่ 16 ขอ 106-109 
1.3 ประสานความรวมมือกับผูมีสวนเกี่ยวของ เพื่อการดําเนินงานที่ราบรื่นและ

เขมแข็ง 
กิจกรรมประกอบกลยุทธ ดูในตารางที่ 16 ขอ 114-124 

1.4 พัฒนาการจัดการงานทั้ง 4 กลุมงาน  
  กิจกรรมประกอบกลยุทธ ดูในตารางที่ 16 ขอ 99-105   
1.5 พัฒนาบุคลากร เพื่อใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของการ

จัดการเรียนการสอน  
กิจกรรมประกอบกลยุทธ ดูในตารางที่ 16 ขอ 110-113 

1.6 จัดโครงสรางภายในใหชัดเจน  
กิจกรรมประกอบกลยุทธ ดูในตารางที่ 16 ขอ 83-89 
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โดยกิจกรรม/ แนวทางปฏิบัติประกอบกลยุทธที่มีความจําเปนมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ 
1. จัดใหมีนโยบายดานICTของโรงเรียนอยางชัดเจนและปฏิบัติไดจริง มีผูรับผิดชอบ

ในงานแตละสวนที่สามารถตรวจสอบได 
2. มีการติดตอส่ือสารภายในโรงเรียนเกี่ยวกับนโยบายดานICTอยางสม่ําเสมอ อาจทํา

โดยการประชุมผูมีสวนเกี่ยวของ กําหนดหนาที่และผูรับผิดชอบใหชัดเจน 
3. สงเสริมใหนําแนวทางการพัฒนาคุณภาพของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาไป

ปฏิบัติ เพื่อใหเกิดความสอดคลองระหวางนโยบายและแผนปฏิบัติงานของโรงเรียน  
 

กลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. กลยุทธการจัดการใหสถานศึกษามีอุปกรณดานICTและระบบเครือขายเชื่อมโยงที่

เหมาะสม 
กลยุทธรอง:  1.1   ประสานงานกับหนวยงานตนสังกัด 

กิจกรรมประกอบกลยุทธ ดูในตารางที่ 16 ขอ 131-132 
1.2 มีการระดมทุนจากผูมีสวนเกี่ยวของ 
  กิจกรรมประกอบกลยุทธ ดูในตารางที่ 16 ขอ 133-135 
1.3 วางแผนรวมกันระหวางบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  กิจกรรมประกอบกลยุทธ ดูในตารางที่ 16 ขอ 131-132 
1.4 สรางความสัมพันธกับโรงเรียนใกลเคียงหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 

กิจกรรมประกอบกลยุทธ ดูในตารางที่ 16 ขอ 125-130 
 

โดยกิจกรรม/ แนวทางปฏิบัติประกอบกลยุทธที่มีความจําเปนมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ 
1. สงเสริมใหชุมชนและทองถ่ินใหการสนับสนุนงบประมาณและอุปกรณดานICT

ใหกับโรงเรียน เชน การจัดกิจกรรมรวมกันระหวางชุมชนและโรงเรียนเพื่อสรางความสัมพันธฺอันดี 
2. จัดตั้งกองทุนICTของโรงเรียน โดยจัดสรรงบประมาณสวนหนึ่งเพื่อเตรียมไว

พัฒนางานดานICT  
3. สํารวจความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับความตองการดานICT เพื่อใหการดําเนินงาน

สอดคลองกับความตองการ อาจทําโดยการประชุมสัมมนา หรือพูดคุยและเปลี่ยนความคิดเห็นแบบ
ไมเปนทางการ 
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2. กลยุทธการบริหารอุปกรณดานICTเพื่อการศึกษาและระบบเครือขายอยางมี
ประสิทธิภาพ 
กลยุทธรอง:  1.1   มีการบริหารงานรวมกันระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอก 

โรงเรียน 
  กิจกรรมประกอบกลยุทธ ดูในตารางที่ 16 ขอ 154-156 

1.2 ใชทรัพยากรดาน ICTอยางคุมคา เหมาะสมมีประสิทธิภาพ 
กิจกรรมประกอบกลยุทธ ดูในตารางที่ 16 ขอ 139-148 

1.3 จัดสภาพแวดลอมภายในโรงเรียนใหเหมาะสมเอื้อตอการเรียนรูดวยส่ือICT  
กิจกรรมประกอบกลยุทธ ดูในตารางที่ 16 ขอ 149-153 

1.4 มีการดูแลรักษาทรัพยากรดานICTที่เหมาะสม 
กิจกรรมประกอบกลยุทธ ดูในตารางที่ 16 ขอ 157-160 

 
โดยกิจกรรม/ แนวทางปฏิบัติประกอบกลยุทธที่มีความจําเปนมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ 

1. ปรับปรุงพัฒนาศูนยวิชาการทุกกลุมสาระใหเปนแหลงการจัดการเรียนรูที่ทันสมัย
โดยการมีอุปกรณICTอยางพรอมเพรียง 

2. มีการประเมินผลการใชICT เพื่อการจัดการเรียนการสอนอยางสม่ําเสมอ 
3. สงเสริมใหแตละกลุมสาระวิชามีพื้นที่บนเว็บไซตของโรงเรียน โดยตองปรับปรุง

เนื้อหาใหทันสมัยอยูเสมอเพื่อใหเปนอีกแหลงการเรียนรูของผูเรียน 
 
กลยุทธดานบุคลากร 

1. กลยุทธการรณรงคใหครูและบุคลากรพัฒนาทักษะการใชICTเพื่อการศึกษา 
กลยุทธรอง:        1.1 พัฒนาคุณลักษณะ ทัศนคติและ คานิยมของครูใหรองรับตอการพัฒนาดานICT

ของโรงเรียน 
  กิจกรรมประกอบกลยุทธ ดูในตารางที่ 16 ขอ 40-46 

1.2 พัฒนาความรู ทักษะดาน ICTของครูและบุคลากร 
กิจกรรมประกอบกลยุทธ ดูในตารางที่ 16 ขอ 47-58  

1.3 สรางบรรยากาศอันดีในการทํางานของครูและบุคลากร 
กิจกรรมประกอบกลยุทธ ดูในตารางที่ 16 ขอ 36-39 
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โดยกิจกรรม/ แนวทางปฏิบัติประกอบกลยุทธที่มีความจําเปนมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ 
1. กระตุนใหครูมีความเปนผูนําทางวิชาการ เชน จัดการประกวดแขงขันการจัดการ

เรียนการสอนโดยใชICT หรือมีส่ิงจูงใจใหครูมุงมั่นหรือตนเองใหเปนผูนําทางดานวิชาการ 
2. ใหครูและบุคลากรทุกคนไดรับการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง 

เชน สนับสนุนใหศึกษาตอเนื่อง หรือใหไปประชุมสัมมนาวิชาการตาง ๆ  
3. พัฒนาครูใหมีทักษะในการผลิตและใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

อาจทําโดยการใหตัวแทนจากองคกรเอกชนเขามาพัฒนาทักษะการผลิตส่ือ หรือใหเขามาสาธิตการ
ใชส่ือดานICTกับบุคลากรในโรงเรียน 

 
2. กลยุทธการสงเสริมและสนับสนุนใหครูและบุคลากรทางการศึกษาประยุกตใช

ICTเพื่อการศึกษาในการเรียนการสอนใหบรรลุประสิทธิผลอยางมีประสิทธิภาพ 
กลยุทธรอง:  1.1 สรางความรวมมือระหวางทุกสวนที่มีสวนเกี่ยวของกับงานดานICT  

กิจกรรมประกอบกลยุทธ ดูในตารางที่ 16 ขอ 59-64 
1.2 สรางแรงจูงใจใหครูและบุคลากรทางการศึกษาในการประยุกตใชICTเพื่อ

การศึกษา 
  กิจกรรมประกอบกลยุทธ ดูในตารางที่ 16 ขอ 65-71 
1.3 พัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู 
  กิจกรรมประกอบกลยุทธ ดูในตารางที่ 16 ขอ 72-82 

 
โดยกิจกรรม/ แนวทางปฏิบัติประกอบกลยุทธที่มีความจําเปนมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ 

1. สงเสริมใหครูประเมินผลการใชICT โดยควรพัฒนาตนแบบใบประเมินเพื่อให
สะดวกตอการใชงาน 

2. สงเสริมใหครูไดรับการพิจารณาความดีความชอบอยางเปนธรรม  
3. สงเสริมใหครูพัฒนาคุณภาพนักเรียนใหดีขึ้น โดยการสรางแรงจูงใจ เชน รางวัล

ตาง ๆ  
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กลยุทธดานผูบริหาร 
1. กลยุทธในการพัฒนาใหผูบริหารมีความรู ทักษะ คุณลักษณะที่จะเปนผูนําในการ

ใชICTเพื่อการศึกษา 
กลยุทธรอง: 1.1 พัฒนาทัศนคติ คานิยมของผูบริหาร ใหยอมรับการใชICT 

  กิจกรรมประกอบกลยุทธ ดูในตารางที่ 16 ขอ 7-10 
1.2 พัฒนาทักษะของผูบริหารใหเหมาะสมกับความตองการของผูบริหารและ

โรงเรียน  
กิจกรรมประกอบกลยุทธ ดูในตารางที่ 16 ขอ 1-4 

1.3 พัฒนาภาวะผูนําใหเปนผูนําที่พรอมตอการพัฒนางานดานICT 
กิจกรรมประกอบกลยุทธ ดูในตารางที่ 16 ขอ 5-6 
 

โดยกิจกรรม/ แนวทางปฏิบัติประกอบกลยุทธที่มีความจําเปนมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ 
1. พัฒนาใหผูบริหารยอมรับและมีทัศนคติที่ดีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. พัฒนาใหผูบริหารสามารถกําหนดแผนงานของโรงเรียนที่จะเปนผูนําทางดาน 

ICTได 
3. ใหผูบริหารไดรับการพัฒนาความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง

เหมาะสม ตรงตามความตองการ 
 
2. กลยุทธในการสงเสริมใหผูบริหารเปนผูนําในดานICTเพื่อการศึกษา 

กลยุทธรอง:  1.1 สงเสริมใหผูบริหารมุงมั่นยกระดับมาตรฐานสถานศึกษา 
  กิจกรรมประกอบกลยุทธ ดูในตารางที่ 16 ขอ 18-26 

1.2 สงเสริมใหผูบริหารมีแนวทางการวางนโยบายและจัดทําแผนที่ชัดเจน 
 กิจกรรมประกอบกลยุทธ ดูในตารางที่ 16 ขอ 11-17 

1.3 สงเสริมใหผูบริหารสรางความสัมพันธอันดีกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
  กิจกรรมประกอบกลยุทธ ดูในตารางที่ 16 ขอ 27-35 
 

โดยกิจกรรม/ แนวทางปฏิบัติประกอบกลยุทธที่มีความจําเปนมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ 
1. สงเสริมใหผูบริหารใชเทคนิคและวิธีการบริหารใหมๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพ

โรงเรียน  
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2. พัฒนาใหผูบริหารมีความสามารถในการประสานงานสรางความรวมมือกับทุก
ฝายที่เกี่ยวของกับโรงเรียน  

3. สงเสริมใหผูบริหารสนับสนุนใหครูมีการจัดทําแผนการเรียนรูรวมกันในการใช
ส่ือดาน ICT 
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กลยุทธการรณรงคให
ครูและบุคลากร

พัฒนาทักษะการใช
ICTเพื่อการศึกษา 

กลยุทธการสงเสริมและ
สนับสนุนใหครูและบุคลากร

ทางการศึกษาประยุกตใชICTเพื่อ
การศึกษาในการเรียนการสอนให

บรรลุประสิทธิผลอยางมี
ประสิทธิภาพ 

กลยุทธในการสงเสริม
ใหผูบริหารเปนผูนําใน
ดานICTเพื่อการศึกษา 

กลยุทธในการพัฒนา
ใหผูบริหารมีความรู 

ทักษะ คุณลักษณะที่จะ
เปนผูนําในการใชICT

เพื่อการศึกษา 

1. สงเสริมใหผูบริหาร
มุงมั่นยกระดับ
มาตรฐาน
สถานศึกษา 

2. มีแนวทางการวาง
นโยบายและจัดทํา
แผนงานICTอยาง
ชัดเจน 

3. ผูบริหารสราง
ความสัมพันธกับผูมี
สวนไดสวนเสยี 

1. สรางความรวมมือภายใน
โรงเรียน 

2. สรางแรงจูงใจใหครู 
3. มีระบบพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอน 

1. พัฒนาทัศนคติ/
คานิยมของผูบริหาร 

2. พัฒนาทักษะของ
ผูบริหารให
เหมาะสมกับความ
ตองการ  

3. พัฒนาภาวะผูนําให
เอื้อตองานICT 

 

1. พัฒนา
คุณลักษณะ/ 
ทัศนคติ/คานิยมครู 

2. พัฒนาความรู 
ทักษะดาน ICT
ของคร ู

3. สรางบรรยากาศอัน
ดีในการทํางาน 

กลยุทธการบริหาร
อุปกรณดานICTเพื่อ
การศึกษาและระบบ
เครือขายอยางมี
ประสิทธิภาพ 

กลยุทธการจัดการให
สถานศึกษามีอุปกรณ
ดานICTและระบบ
เครือขายเชื่อมโยงที่

เหมาะสม 

กลยุทธในการพัฒนาระบบและ
การบริหารระบบใหสนับสนุน

การใชICTเพื่อการศึกษา 

1. มีแผนและวัตถุประสงค
ของงานICTชัดเจน 

2. สรางวัฒนธรรมองคการให
เอื้องานICT  

3. ประสานความรวมมือกับผู
มีสวนเกี่ยวของ 

4. พัฒนาการจัดการงานทั้ง4
กลุมงาน  

5. พัฒนาบุคลากร 
6. จัดโครงสรางภายในให

ชัดเจน 

1. ประสานงานกับ
หนวยงานตนสังกัด 

2. มีการระดมทุน 
3. วางแผนรวมกัน

ระหวางบุคคลหรือ
หนวยงานที่เกี่ยวของ 

4. สรางความสัมพันธ
กับโรงเรียนใกลเคียง
หรือหนวยงานที่
เกี่ยวของ 

1. บริหารงาน
รวมกันระหวาง
หนวยงาน 

2. ใชทรัพยากร
อยางมี
ประสิทธิภาพ 

3. จัดสภาพแวดลอม
ใหเหมาะสม  

4. มีระบบการดูแล
รักษาอุปกรณ 

กลยุทธดานการบริหารจัดการ กลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศ กลยุทธดานบุคลากร กลยุทธดานผูบริหาร 

กลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาใน
โรงเรียนสังกัดสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร 

เพิ่มประสิทธิภาพของการ
บริหารงานภายใน 

เพิ่มประสิทธิภาพการจดั 
การเรียนการสอน 

สรางความเสมอภาคในการ
เขาถึงเทคโนโลย ี

เพิ่มการมีสวนรวมของผูปกครอง
และชุมชน 

การยกระดับการสนับสนุนของ
สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

เปาประสงค 

กลยุทธหลัก 

กลยุทธรอง 

ภาพที่ 8  สรุปกลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา กรุงเทพมหานคร 240 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของกลยุทธ

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาและเพื่อพัฒนากลยุทธการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 1, 2 และ 3 วิธีการดําเนินการวิจัยผูวิจัยไดกระทําเปน 2 ขั้นตอนหลักคือ 
ขั้นตอนแรกศึกษาวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของกลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา และข้ันตอนที่สอง คือการพัฒนากลยุทธการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
กรุงเทพมหานครที่เหมาะสมและเปนไปได 

ผูวิจัยจะไดนําเสนอผลการวิจัย อภิปรายและเสนอขอเสนอแนะโดยนําเสนอเปนลําดับ
สอดคลองกับวัตถุประสงคและคําถามการวิจัยดังนี้ 

 
สรุปผลการวิจัย 
1. จากวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 เพื่อศึกษาวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของ

กลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร และคําถามการวิจัย ขอท่ี 1 สภาพปจจุบันและปญหา ของกล
ยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อการศึกษา ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เปนอยางไร 

ผลการวิเคราะหสรุปได ดังนี้  
 
1.1 ผลการสัมภาษณผูอํานวยการเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1, 2 และ 3  
 1) สภาพทั่วไปและสภาพที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษา 
ดานอาคารสถานที่  
โรงเรียนตั้งอยูในเขตเมืองหลวงของประเทศ เปนโรงเรียนขนาดใหญ และใหญพิเศษ 

มีความพรอมดานตัวอาคารสถานที่ที่เอ้ืออํานวยตอการจัดการเรียนการสอน แตส่ิงที่หลายโรงเรียน
ยังพัฒนาอยูในขณะนี้คือระบบการเชื่อมโยงเครือขายภายในอาคารและระหวางอาคาร เพื่อใหผูเรียน
และบุคลากรสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตได และพัฒนาหองปฏิบัติการเทคโนโลยีใหทันสมัยและ
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พรอมใชงาน งานในสวนนี้ตองใชงบประมาณสูง โรงเรียนไดรับงบประมาณจากสวนกลางมา
บางสวนและตองขอการสนับสนุนจากผูปกครอง 

ดานวัสดุอุปกรณ  
จํานวนอุปกรณคอมพิวเตอรนั้นขึ้นอยูกับขนาดโรงเรียน โดยเฉลี่ยจะมีจํานวน

คอมพิวเตอรตอจํานวนนักเรียนประมาณ  25 คนตอคอมพิวเตอร 1 เครื่อง ผูใหสัมภาษณให
ขอสังเกตวาการนับจํานวนนั้นในบางครั้งไมแนนอนและทําไดยาก เนื่องจากจํานวนของอุปกรณที่
ชํารุด ทําใหตัวเลขคลาดเคลื่อน โรงเรียนจัดหาอุปกรณในหลายลักษณะ บางครั้งใชการซื้อ บางครั้ง
ใชการเชาซื้อ ซ่ึงโรงเรียนแตละโรงจะประชุมระหวางผูอํานวยการและคณะกรรมการเพื่อตัดสินใจ 
ถาเปนการซื้อทางโรงเรียนจะประสบปญหาเรื่องเครื่องเกาและการจําหนายออก การบํารุงรักษาถา
เปนการเชาซื้อจะสะดวกกับทางโรงเรียนเพราะบริษัทจะสงพนักงานมาดูแล แตการเรียกพนักงาน
มาตรวจสอบก็ตองใชเวลา การใชงานคอมพิวเตอรนั้น สวนใหญครูยังใชในงานบริหาร เชน การ
จัดเก็บขอมูล จัดทําเอกสาร ในกิจกรรมการเรียนการสอนนั้นผูเรียนมักใชคอมพิวเตอรงานการ
นําเสนอ 

ในเรื่องของซอฟแวรพื้นฐานยังไมมีการเปลี่ยนแปลงมากนัก จะมีแตในสวนของสื่อ
CAI ที่ทางโรงเรียนยังมีไมมาก 

ระบบการเชื่อมโยงเครือขาย กอนป พ.ศ.2553 ผูดูแลคือ สํานักงานปลัดกระทรวง และ
ใชช่ือระบบวา MOE Net โดยใหบริษัท TOT เปนผูบริหารดูแลดานเครือขายและอินเทอรเน็ต 
ความเร็วในการเชื่อมตอ เพื่มขึ้นโดยลําดับจาก ในป พ.ศ 2551ที่ใชความเร็ว 512 KB เปลี่ยนเปน 
2MB และเปลี่ยนจากการใช Leased line เปน Fiber optic ในปพ.ศ.2552 และในป พ.ศ.2553 ได
เปล่ียนผูดูแลเรื่องระบบเชื่อมโยงเครือขายจากสํานักงานปลัดกระทรวงเปน  สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และใชช่ือวา Uninet ซ่ึงสาเหตุที่เปล่ียนผูดูแลเพราะทางสกอ. 
ดูแลเร่ืองระบบการเชื่อมโยงเครือขายของมหาวิทยาลัยอยูแลว  ระบบ Uninet นี้ไดเพิ่มความเร็วใน
การเชื่อมตอใหโรงเรียน เปน 4MB แตอยางไรก็ตามความเร็วที่ทางสวนกลางจัดใหก็ยังไมเพียงพอ
ตอการใชงาน โรงเรียนโดยสวนใหญจึงจะตองเชาสายเพิ่มจากผูใหบริการ 

เขตพื้นที่การศึกษาจะติดตอกับโรงเรียนในเขตโดยการพัฒนาใชระบบ  E-Office โดย
จะมีการสอบครูผานระบบระบบออนไลน และยังมีพัฒนาการใช Data center เพื่อจัดเก็บฐานขอมูล 
ซึ่งการทํางานของแตละเขตพื้นที่การศึกษาจะแตกตางกันออกไป โดยเขตพื้นที่จะฝกอบรมครูใน
เร่ืองการใชระบบเปนระยะ  
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ดานบุคลากร  
ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการบริหารจัดการในสถานศึกษาให

บรรลุเปาหมาย บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการนําเอาเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน 
คือ การสรางองคความรูและเทคนิควิธีการใชแกผูเกี่ยวของ เพื่อใหการนําเอาเทคโนโลยีมาใชในการ
เรียนการสอน เกิดประโยชนคุมคาสูงสุด ผูบริหารสถานศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครนี้ จาก
ความเห็นของผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา เห็นวาจะมีความกระตือรือรน ใฝรูเพราะเปนเขตที่มี
การแขงขันสูง โรงเรียนตองแขงขันกับโรงเรียนในสังกัดการศึกษาเอกชน  

จากสภาพในปจจุบัน บุคลากรยังจะตองไดรับการพัฒนาทั้งดานการผลิตและการใช
เทคโนโลยีเพื่อใหมีความรู ความสามารถและทักษะ เพื่อการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม มี
ประสิทธิภาพ ในขณะนี้โรงเรียนทุกโรงมีครูคอมพิวเตอรแตจํานวนยังไมเพียงพอ โรงเรียนมักใช
เปนครูอัตราจาง ซ่ืงก็มีขอจํากัดในการจัดหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถที่เหมาะสมเพราะ
อัตราคาตอบแทนและสวัสดิการไมดึงดูดใจเทากับภาคเอกชน บุคลากรในปจจุบันโดยสวนใหญมี
อายุมาก ทํางานในโรงเรียนนั้น ๆ มานาน ในชวง 3 – 5 ปที่ผานมาก อัตราครูบรรจุใหมมีนอย ทําให
เมื่อตองใชเทคโนโลยีใหม ๆ ครูบางสวนตอตานและไมพอรับความรูใหม ๆ ในดานนี้ 

 
  2) การนํานโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาใน

โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตกรุงเทพมหานครลงสูการปฏิบัติ 
 ในเรื่องของนโยบายนั้นยังขาดความเชื่อมโยงอยูคอนขางมาก สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานจะเปนผูกําหนดนโยบาย เขตพื้นที่การศึกษาจะทําหนาที่เปนตัวประสานงาน
ระหวางโรงเรียนกับสวนกลาง แจงนโยบายใหทางโรงเรียนทราบ และใหแตละโรงเรียนดําเนินการ
ตอเอง ในบางเขตพื้นที่ที่ใหความสําคัญในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศอยางโดดเดนจะกําหนด
ยุทธศาสตรดานนี้อยางชัดเจน มีการฝกอบรมสัมมนาโรงเรียนในเขตเปนระยะ แตในบางเขตพื้นที่
การศึกษาที่บุคลากรไมเอ้ืออํานวย โรงเรียนตองดําเนินการในการนํานโยบายดาน ICT สูการปฏิบัติ
เอง ซ่ึงโดยสวนใหญโรงเรียนจะมีกิจกรรมบรรจุอยูในแผนปฏิบัติการแตไมไดมีแยกเปนในเรื่องกล
ยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาออกมาอยางชัดเจน ในเรื่องของการ
กํากับติดตามนั้น ศึกษานิเทศกจะเปนผูดูแล ซ่ึงในบางเขตบุคลากรในสวนนี้ก็ยังมีไมมากเมื่อเทียบ
กับจํานวนโรงเรียนในแตละเขต โดยสวนใหญการกํากับติดตามจะเปนในเรื่องของวัสดุ อุปกรณ
มากกวาตรววจสอบระบบการบริหารงาน 
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  3) ความคิดเห็นในเรื่องทิศทางและอนาคตดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษา 

ผูใหสัมภาษณตางเห็นพองกันวา ทิศทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษานั้น ส่ิงเหลานี้จะตองไดรับการพัฒนายิ่งขึ้นไปเรื่อย ๆ อุปกรณตาง ๆ จะเกิดขึ้นใหม ๆ 
อยางตอเนื่อง เทคโนโลยีจะเขามามีบทบาทในการจัดการเรียนมากขึ้น ผูสอนคงจะตองติดตามการ
พัฒนาใหทัน เพื่อที่จะไดพัฒนาผูเรียนใหพรอมรับตอการเปลี่ยนแปลง ส่ิงที่โรงเรียนจะตอง
คํานึงถึงและแขงขันกันก็คือ เร่ืองความเร็วในการเขาถึงขอมูล ระบบเครือขายตองไดรับการพัฒนา 
โรงเรียนตองพัฒนาระบบของตนเองใหผูเรียนสามารถเขาถึงขอมูลตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงส่ิงนี้
จะตองใชทั้งบุคลากรที่มีความรูความสามารถ และงบประมาณเพื่อใหการพัฒนาสามารถทันตอ
ความเปลี่ยนแปลง 

 
 4) สภาพปจจุบันและปญหาของกลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

สื่อสารเพื่อการศึกษา 
ในปจจุบันโรงเรียนตาง ๆ ตางใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศึกษา เพราะเล็งเห็นความสําคัญที่ผูเรียนยุคใหมจะตองมีความรูความสามารถในดานนี้ ทั้ง
นโยบายของสวนกลางยังใหความสนับสนุนในดานนี้ โรงเรียนสวนใหญมีแผนงานดานเทคโนโลยี
อยูในแผนประจําปของโรงเรียน แตการกําหนดกลยุทธที่แยกออกมาอยางชัดเจนในเรื่องเทคโนโลยี
สารสนเทศนั้นยังไมมีทุกโรงเรียน โรงเรียนจะสามารถดําเนินการใหบรรลุตามแผนนั้นมากนอย
เพียงไรขึ้นอยูกับบริบทของแตละโรง ความสอดคลองระหวางนโยบายของสวนกลางกับสภาพ
ความเปนจริงของสถานศึกษายังมีชองวาง สถานศึกษารับนโยบายไปและนําไปกําหนดกลยุทธเอง
ทําใหโรงเรียนมีความชัดเจนในการดําเนินงานดานเทคโนโลยีไมเทาเทียมกัน โรงเรียนหลายโรงยัง
มีปญหาเรื่องอุปกรณและความพรอมดานเทคโนโลยี ซ่ึงก็ขึ้นอยูกับสถานที่ตั้งของโรงเรียนและการ
สนับสนุนจากผูปกครองชุมชน ในเรื่องของการพัฒนาบุคลากรก็ยังเปนอีกขอจํากัดหนึ่ง โรงเรียน
ใหความเห็นวาสวนกลางควรจัดใหมีการพัฒนาบุคลากรใหมากกวานี้ ในแตละเขตพื้นที่การศึกษาก็
มีการจัดฝกอบรมบุคลากรทางการศึกษาไมเทากัน และเนื่องจากโรงเรียนแตละโรงเรียนบุคลากรที่มี
ความสามารถดานเทคโนโลยีไมเทาเทียมกันสงผลใหแผนงานดานเทคโนโลยีไดรับการขับเคลื่อน
แตกตางกัน 
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 5) ขอเสนอแนะเรื่องกลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร  

5.1 ผูใหสัมภาษณกลาววาโรงเรียนจะตองมีแผนรองรับความเจริญของเทคโนโลยีให
เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน เลือกที่จะพัฒนาเทคโนโลยีแตละดานใหเหมาะสมกับความ
ตองการของโรงเรียน ผูเรียน ผูบริหารและบุคลากรทางการศึกษาตองตระหนักถึงความสําคัญของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา และพรอมที่จะพัฒนาตนเองใหพรอมรับกับ
ความเปลี่ยนแปลง ผูบริหารจําเปนตองพัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในโรงเรียนใหเอ้ือตอการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาเพื่อใหการทํางานราบรื่นและผูใช
สามารถใชเทคโนโลยีไดกิดประโยชนสูงสุด และจากที่เทคโนโลยีนั้นมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง
ตลอดเวลา โรงเรียนจึงตองจัดระบบการดูแลรักษาอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ตนเองมีใหสามารถมี
อายุการใชงานที่เหมาะสมและสามารถใชงานไดเต็มศักยภาพ  

5.2 โรงเรียนควรมีอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาประจําหองเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอน  โรงเรียนควรตองจัดหาแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน เชน มุมคอมพิวเตอร
บริเวณหองสมุดหรือ ทางเดินเชื่อมอาคาร ซ่ึงจะชวยสงเสริมและพัฒนาผูเรียนใหไดเรียนรู และฝก
ปฏิบัติอยางตอเนื่องเปนประจําและยั่งยืน โรงเรียนยังตองปรับปรุงหลักสูตรใหแตละสาระวิชา
บูรณาการเขากับเทคโนโลยี 

5.3 การพัฒนากลยุทธการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษามา
ใชในการจัดการศึกษานั้นจะยึดหลักการทั่วไปเหมือนการนําเทคโนโลยีไปใชในสาขาวิชาการอื่น ๆ 
คือ ประสิทธิภาพ ซ่ึงหมายความวา เมื่อนําเอาเทคโนโลยีมาใชแลวทําใหเกิดการเรียนรูตามที่วาง
จุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม  และประสิทธิผล คือหลังจบกระบวนการเรียนการสอนแลว ผูเรียน
ทั้งหมดหรือเกือบทั้งหมดเกิดการเรียนรูตามจุดมุงหมายที่วางไว และตองตระหนักถึงความประหยัด 

5.4 โรงเรียนจะตองพัฒนาบุคลากรใหสามารถดูแลรักษาและซอมบํารุงวัสดุอุปกรณ
เบื้องตนใหได และควรตองมีเครือขายโรงเรียนเพื่อใหการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

5.5 ผูใหสัมภาษณยังเสนอประเด็นในเรื่องการประชาสัมพันธวา โรงเรียนยังตองให
ความสําคัญในเรื่องการประชาสัมพันธโรงเรียนใหมากขึ้น แสวงหาภาคีเครือขาย ชวยสงเสริม
สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง สงเสริมและพัฒนาศักยภาพเฉพาะดานใหกับผูเรียน
นําไปใชในชีวิตประจําวันสูการประกอบอาชีพได 
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 1.2     ผลการเก็บขอมูลจากโรงเรียนในฝน 3 โรงเรียน 
 1) สรุปภาพรวมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนในฝน 
โครงการหนึ่งอําเภอหนึ่งโรงเรียนในฝน มีเจตนารมณเพื่อเรงรัดการปฏิรูปการศึกษา

ของรัฐบาล ใหโอกาสแกเด็กและเยาวชนไดเรียนในโรงเรียนที่มีคุณภาพใกลบานมุงจัดการศึกษาให
มีคุณภาพตามมาตรฐานของชาติ สอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน เปนที่ยอมรับของนักเรียน 
ผูปกครอง ชุนชน บริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐาน มุงเนนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเปนกลยุทธหลักในการพัฒนาโรงเรียน ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมครูและผูเรียนใหเกิดความ
ใฝรู แสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูที่หลากหลายทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน มีการฝกปฏิบัติ
จริง พัฒนาใหมีทักษะในการดํารงชีวิต ซ่ึงจะสงผลใหเกิดการปฏิรูปการศึกษาอยางเปนระบบและ
ตอเนื่อง 

โรงเรียนที่เขารวมโครงการหนึ่งอําเภอหนึ่งโรงเรียนในฝน เปนโรงเรียนที่ไดรับการ
คัดเลือกจากชุมชนระดับอําเภอ ในทุกอําเภอทั่วประเทศไทย  โดยโรงเรียนจัดตั้งขึ้นโดยมี
วัตถุประสงค เพื่อพัฒนาใหนักเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูไดดวยตนเอง ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู มีนิสัยใฝรู เรียนเปน มีความสามารถในการคิดวิเคราะห
และสรางสรรค มีทักษะในการดํารงชีวิต มีคุณธรรม มั่นใจในตนเอง และกลาแสดงออก ทั้งยังมี
ความเปนไทย มีจิตสํานึกในการอนุรักษประเพณี ศิลปวัฒนธรรมไทยและภูมิปญญาทองถ่ิน 

ในสวนของกระบวนการจัดการศึกษาภายในโรงเรียน โรงเรียนจะตองมีระบบบริหาร
จัดการที่ดี มีบรรยากาศวัฒนธรรมการปฏิบัติงานแบบกัลยาณมิตร ผนึกกําลังสรางสรรคและรวม
รับผิดชอบ มีเอกลักษณอันโดดเดน โดยใชโรงเรียนเปนฐานการพัฒนา โรงเรียนจะตองใหบริการ
ทางการศึกษาไดครอบคลุมกลุมเปาหมายและดูแลชวยเหลือสงเสริมนักเรียนตามศักยภาพอยาง
ทั่วถึง ทั้งยังพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ยืดหยุน เนนการบูรณาการการ
เรียนรูและการดํารงชีวิต เพิ่มระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาใหสูงขึ้น เพื่อใหเปนที่ยอมรับของ
ชุมชนและผูเกี่ยวของ 

ในเรื่องของการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น โรงเรียนไดแบงการใช
เครื่องคอมพิวเตอรเปนเพื่อการบริหารจัดการและเพื่อการเรียนการสอน โดยแบงใชตามหอง
สํานักงานกลุมบริหารตางๆ ทั้ง 4 กลุมงาน ใชตามหองทํางานของกลุมสาระการเรียนรูทั้ง 8 กลุม
สาระ ใชตามศูนยวิชาการของกลุมสาระฯ และใชตามหองพิเศษอื่นๆ ไดแก หองเรียนคอมพิวเตอร 
หองแนะแนว หองสมุด โดยใชในการเรียนการสอนนักเรียนทุกระดับชั้น ทั้งยังติดตั้งที่หองวิทย
บริการ และหองคอมพิวเตอร เพื่อใหคุณครูและนักเรียนเขาไปใชบริการนอกเวลาเรียน นอกจากนั้น
ยังติดตั้งไวในหองพิเศษ ซ่ึงเรียกวาหองเรียนคุณภาพ ใหมีคาบสอนประจํา  
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โครงสรางพื้นฐานดานการสื่อสาร เชน โทรศัพท  โทรสาร อินเตอรเน็ต e-learning, e- 
filing,  e-office อินเตอรเน็ตไรสาย ระบบออนไลท และระบบ @school วิทยุส่ือสารภายใน
โรงเรียน มีการบริหารจัดการ โดยโรงเรียนมีศูนยวิทยบริการขึ้นอยูกับกลุมบริหารวิชาการ มี
บุคลากรรับผิดชอบ 2 คน ทําหนาที่ในการจัดวางระบบเครือขายคอมพิวเตอร เครือขายอินเตอรเน็ต 
ติดตั้งโปรแกรม เชื่อมตอคอมพิวเตอรแมขายและลูกขาย จัดหาคอมพิวเตอรและอุปกรณพวงตอใน
โรงเรียน ประกอบเครื่องคอมพิวเตอร ตรวจสอบซอมแซม และบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณ จัดทําโฮมเพจและปรับปรุงแกไขใหเปนปจจุบัน และประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆ ที่ใช
คอมพิวเตอร 

ระบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษานั้น จะใหบริการ
เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนโดยเฉพาะ จัดการเรียนการสอนใหกับนักเรียนทุกคน มีบริการ
เทคโนโลยีเพื่อสํานักงานตางๆ มีบริการเทคโนโลยีเพื่อบริหารงานโรงเรียน เชน การเก็บคะแนน 
ผลการสอบ การบริการหองสมุด 

ในสวนของซอฟแวร มีการบริหารจัดการโดยมีงานวิทยบริการเปนผูจัดหาเพื่อ
สนับสนุนความตองการของคณะครูและบุคลากร และเพื่อจัดการเรียนการสอนใหกับนักเรียน มี
ศูนยกลางที่หองวิทยบริการ ทําหนาที่บันทึกความรูจากแหลงเรียนรูตางๆ ไวในซีดี เพื่อบริการครู 
นักเรียนที่สนใจยืมไปใช หรือบริการฟรี วิทยบริการยังเปนแหลงรวบรวมขอมูลผลงานครู อาจารย 
นักเรียนเพื่อเผยแพร แลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งในและนอกสถานที่ 

ระบบเครือขาย มีการจัดทําเครือขายระบบคอมพิวเตอร ใหบริการทั่วโรงเรียน ทุก
อาคารมีบริการอินเตอรเน็ต เพื่อใชติดตอส่ือสารภายนอก บริการ wifi เพื่อนักเรียนตามบริเวณ
โรงเรียน โดยการเชื่อมตอกันเปนระบบเครือขาย และสามารถใชงานอินเตอรเน็ตโดยใชสาย Leased 
Line ของกระทรวงศึกษาธิการไดทุกเครื่อง 

ดานงบประมาณและทรัพยากร  โรงเรียนมีระบบเครือขาย  ผู เชี่ยวชาญ  พี่ เ ล้ียง 
ศึกษานิเทศก ชุมชนและภูมิปญญาทองถ่ินที่มีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โรงเรียนมี
ทรัพยากรที่เหมาะสม และใชอยางมีประสิทธิภาพ 

จากการสัมภาษณคุณครูไดกลาววาโครงการหนึ่งอําเภอหนึ่งโรงเรียนในฝน ไดกําหนด
กลยุทธในการดําเนินงานไวคือ สรางพลังขับเคลื่อนใหโรงเรียนมีระบบบริหารจัดการที่ดี คลองตัว 
มีประสิทธิภาพสงผลใหนักเรียนพัฒนาศักยภาพ มีคุณภาพเปนที่ยอมรับของสังคม โดยตองมีการ
พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการการจัดการเรียนรู เชิงบูรณาการใหผู เรียนไดพัฒนาความรู
ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงคอยางตอเนื่อง สรางเสริมศักยภาพบุคลากรทุกระดับใหมี
ทักษะวิชาชีพ สามารถจัดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาคุรภาพการจัดการศึกษา เพิ่มสมรรถนะของ
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โรงเรียนโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อจัดกระบวนการเรียนรูและบริหาร
จัดการใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผู เรียน และระดมสรรพกําลังสรางระบบเครือขายอุปถัมภ
การศึกษาที่เขมแข็ง เพื่อใหเกิดพลังการมีสวนรวมของชุมชน ในรูปแบบของผูอุปถัมปและผูรวมคิด 
รวมปฏิบัติ รวมพัฒนา จากแนวนโยบายของโรงเรียนนั้นสงผลทําใหครูตองตื่นตัวและตองพยายาม
พัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแผนงานตาง ๆ ของโรงเรียน  

 
 2) การบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อรองรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศึกษา 
การบริหารจัดการบุคลากรเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษานั้น 

โรงเรียนจะมีการอบรมใหความรูกับบุคลากรทุกภาคเรียน หลังจากที่นักเรียนสอบเสร็จ โดยใช
วิทยากรทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน จัดทั้งภายในและภายนอกสถานที่ จัดประกวดนวัตกรรม
และเทคโนโลยีทางการศึกษา เพื่อใหบุคลากรสามารถขับเคลื่อนใหโรงเรียนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาโดยการเพิ่มศักยภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได ทั้งยังมีการจัด
ประชุมในหัวขอที่โรงเรียนสนใจ โดยใหครูในทุกสาขาวิชามาประชุมรวมกัน เพื่อใหเกิดความสอด
คองและตอเนื่องในการทํางาน 

 
 3) นโยบายของภาครัฐดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาที่มี

สวนสนับสนุนการทํางานของสถานศึกษา 
ผูใหสัมภาษณกลาววาโรงเรียนไดรับการสนับสนุนเครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะและ

โนตบุคตามโครงการโรงเรียนในฝน และโครงการไทยเขมแข็ง 2 (SP2) การจัดสรรงบประมาณใน
สวนนี้มีสวนสนับสนุนการทํางานของสถานศึกษามาก เนื่องจากโรงเรียนสามารถนําไปวัสดุ
อุปกรณที่ไดรับมาไปพัฒนาการเรียนการสอนไดจริง ทั้งภาครัฐยังไดสงบุคลากรหลักใหเปนแกน
นําในการอบรม ซ่ึงเปนการจัดอบรมภายนอก 

 
 4) สภาพปจจุบันและปญหาของกลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

สื่อสารเพื่อการศึกษา 
ประเด็นหลักที่ผูใหสัมภาษณตางเห็นพองกันวายังเปนขอจํากัดที่ทําใหการบริหารงาน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศไมเต็มศักยภาพคือ ดานบุคลากร และอุปกรณเทคโนโลยี ขอจํากัดใน
เรื่องจํานวนบุคลากรที่สงผลตอภาระงานของครูแตละทานสงผลมากตอการใชเทคโนโลยีใน
การศึกษาใหเกิดผลสูงสุด เพราะเมื่อครูมีภาระงานมาก การพัฒนาในดานนี้ก็จะถูกจํากัดดวยเรื่อง
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ของเวลา ในสวนของอุปกรณนั้น โรงเรียนเปนโรงเรียนในโครงการพิเศษทําใหการสนับสนุนใน
ดานนี้จากสวนกลางมีมาก แตอยางไรก็ดี จํานวนและความทันสมัย ความเร็วในการเชื่อมตอก็ยังคง
ตองไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง ซ่ึงส่ิงตาง ๆ เหลานี้ขึ้นอยูกับผูบริหารวาจะขับเคล่ือนสถานศึกษา
ไปในทิศทางใด ผูบริหารโรงเรียนในโครงการโรงเรียนในฝนโดยสวนใหญจะไดรับการพัฒนาดาน
นี้อยางตอเนื่อง อีกประเด็นหนึ่งที่ ผูใหสัมภาษณใหความเห็นวามีสวนสําคัญคือระบบการ
บริหารงานภายในเพื่อขับเคลื่อนกลยุทธ เพราะถาหากผูวางแผนวางระบบการทํางานไมสอดคลอง
กับแผนที่วางไว การที่จะดําเนินงานใหบรรลุแผนในเชิงรุกนั้นคงไมสามารถทําไดตามโครงการที่
กําหนด ซ่ึงในปจจุบันโครงสรางการบริหารงานก็ไดรับการพัฒนา แตทวาดวยระบบราชการ การ
ดําเนินงานตองเปนไปตามขั้นตอน ซ่ึงงานดานเทคโนโลยีนั้น ในบางครั้งเมื่อรอการพิจารณาตาง ๆ 
ทําใหไมทันตอการเปลี่ยนแปลง แตอยางไรก็ดีในปจจุบันการที่โรงเรียนสามารถจัดซื้อจัดจางได
ตามขอกําหนดนั้นทําใหการทํางานคลองตัวมากขึ้น 

ดวยโรงเรียนเปนโรงเรียนในโครงการพิเศษ ที่มุงเนนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา ดังนั้นโรงเรียนจึงมีแผนกลยุทธ(STRATEGY MAP) ในดานนี้ เพื่อ
จัดระดับความสําคัญ และความเหมาะสมของการใช ICT เพื่อเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการ 
สรางความเขมแข็งใหโรงเรียนเปนองคการแหงการเรียนรูดาน ICT กิจกรรมที่โรงเรียนจัดทําเพื่อ
ยกระดับมาตรฐานการศึกษา เชน โครงการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ม.1- ม.6 สราง
โรงเรียนชั้นดี ใหนักเรียนไดเรียนรูดวยตนเองตลอดชีวิตและมีความสามารถดาน  ICT ฝกฝนให ใน
เร่ืองบุคลากรนั้น โรงเรียนไดจัดจางครูในรายวิชาที่ขาดแคลน ตัวผูบริหารเองก็พัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่อง เขารวมการอบรมตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเองใหเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง จัดการใหโรงเรยีนมี
การบริหารจัดการที่ดี พัฒนาตนใหมีความสามารถในการพัฒนาวิชาการ หลักสูตร นวัตกรรมและ
กระบวนการเรียนรู จัดการประกวดนวัตกรรมตาง ๆ ใหครูและนักเรียนไดฝกฝนความสามารถดาน
ICT มีการประกาศเชิดชูเกียรติผูที่มีความสามารถพิเศษตาง ๆ เพื่อสรางความภาคภูมิใจใหแกผูเรียน
และบุคลากร ทั้งยังเปนการประชาสัมพันธใหชุมชนเห็ฯผลการดําเนินงานของโรงเรียนอีกดวย 

 
 5) ขอเสนอแนะเรื่องกลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร 
5.1 เนื่องดวยในปจจุบันการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมีราคาถูกลง ในขณะที่ความเร็ว

สูงขึ้นสงผลใหการเชื่อมตอขอมูลทําไดรวดเร็วขึ้นประกอบกับทางโรงเรียนไดรับการจัดสรร
งบประมาณดานเทคโนโลยีพอสมควร อาจไมถึงกับจะสามารถทําใหไดเทคโนโลยีที่มีความ
ทันสมัยที่สุด แตก็เพียงพอใหครูสามารถนําเทคโนโลยีมาชวยในการเรียนรูได ผูบริหารจึงตอง
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สงเสริมใหนักเรียน ครูและบุคลากรไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในการใช ICT ใหเกิด
ประโยชนสูงสุด สงเสริมใหครูสรรหา ผลิตส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในการจัดการเรียน
การสอน และการสืบคนขอมูลเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน นอกจากนั้นโรงเรียนควรตองนํา 
ICT มาใชเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการแบบมีสวนรวมตามหลักการบริหารโรงเรียน โดยใช
โรงเรียนเปนฐาน (SBM) พัฒนาระบบการบริหารจัดการ ICT ในระบบงานสารบรรณ บริหารทั่วไป 
โดยใชระบบ e-filing, e-office ประเด็นสุดทายที่ผูใหสัมภาษณเสนอแนะคือ การพัฒนาฐานขอมูล 
การประชาสัมพันธกับชุมชน ทองถ่ิน โดยผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเพื่อใหเกิดการมีสวนรวม
ของชุมชนมากยิ่งขึ้น 

5.2 ในเรื่องเครือขายความรวมมือระหวางโรงเรียนนั้นเปนเรื่องสําคัญ โรงเรียนบาง
โรงที่มีความพรอมดานบุคลากรมากกวาอาจชวยเหลือโรงเรียนอ่ืน ๆ เพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 
เชน ชวยจัดฝกอบรม ชวยในเรื่องการดูแลรักษา ซอมบํารุงอุปกรณ ความสัมพันธอันดีระหวาง
ผูบริหารมสวนเกี่ยววของดวยสําหรับการดําเนินงานในประเด็นนี้ 

5.3 ผูใหสัมภาษณเสนอแนะในเรื่องของการบริหารหลักสูตรวา ควรจัดการบริหาร
หลักสูตรใหมีความตอเนื่องกัน เพราะในปจจุบันนี้มีความเหลื่อมลํ้ากัน เชน โรงเรียนประถมศึกษา
เนนดานหนึ่ง แตเมื่อผูเรียนเขาเรียนในระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนจัดหลักสูตรที่เนนอีกดานหนึง่ ทาํ
ใหผูเรียนไดรับการเรียนการสอนที่ไดตอเนื่อง ซ่ึงในประเด็นนี้อาจตองแกไขจากทางสวนกลาง 

 
1.3  การวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) 
จากการทบทวนวรรณกรรมและสัมภาษณทั้งสองสวนขางตน ผูวิจัยไดขอมูลเพื่อ

วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานครเขต 1 2 และ 3 ซ่ึง
สรุปเนื้อหาไดดังนี้ 

 
จุดแข็งของสถานศึกษา (Strength) 
ดานผูเรียน 

1. ผูเรียนมีความซื่อสัตย โอบออมอารี มีน้ําใจ มีกลาแสดงออกและปฏิบัติตน
ตามหลักธรรมทางศาสนา 

2. ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดี มีจิตสํานึกในการอนุรักษและ
พัฒนาสิ่งแวดลอม 

3. ผูเรียนมีความสนใจและชื่นชอบกิจกรรมดนตรีและศิลปะ 
4. ผูเรียนมีนิสัยรักการคนควา รูจักการทํางานเปนทีม สรางสรรคผลงาน 
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5. ผูเรียนมีความสามารถในการเขารวมกิจกรรมดานตาง ๆ ตามความสนใจของ
ตน กลาแสดงออก  

6. ผูเรียนมีความสนใจดน ICT อยางตอเนื่อง  
7. ผูเรียนมีความสามารถทักษะในการใชเทคโนโลยีเปนอยางดี มีการสงผลงาน

ดานเทคโนโลยีเขาประกวด  
8. จากสภาพความพรอมดานการเชื่อมตออินเทอรเน็ตของเมืองหลวง ผูเรียนจึงมี

โอกาสเขาถึงเทคโนโลยีไดมาก 
 

ดานโครงสรางและการบริหาร 
1. โรงเรียนมีการจัดโครงสรางขององคการและระบบการบริหารที่มีความ

คลองตัว โดยอาศัยหลักการมีสวนรวม 
2. โรงเรียนมีอาคารสถานที่สภาพแวดลอมสะอาดรมร่ืน 
3. โรงเรียนมีหลักสูตรสถานศึกษาที่สอดคลองกับความตองการของผูเรียนและ

บริบทของโรงเรียน 
4. โรงเรียนโดยสวนใหญมักไดรับเลือกเปนโรงเรียนนํารองในการประยุกตใช

นวัตกรรม 
5. การบริหารจัดการดานเทคโนโลยี มีผูรับผิดชอบชัดเจน 
 

ดานบุคลากร 
1. ผูบริหารจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีและมีความรูในเรื่องการบริหาร

การศึกษา 
2. ครูมีการจัดการเรียนการสอนโดยใชโครงงานเปนการฝกทักษะการคิด

วิเคราะห คิดสังเคราะหอยางเปนระบบ 
3. ครูโดยสวนใหญมีประสบการณทางดานการสอนเปนระยะเวลานาน 
4. มีบุคลากรที่มีความพรอมทั้งในเรื่องจํานวนและทักษะมากกวาโรงเรียนในเขต

หางไกล 
5. มีครูอัตราจางที่เปนครูรุนใหม ซ่ึงมีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ดานความสัมพันธกับชุมชน 
1. โรงเรียนมีการประสานงานระหวางองคการภาครัฐ ชุมชน ภาคเอกชนในการ

รวมมือกันจัดการศึกษาบาง 
2. ผูปกครองใหความรวมมือกับโรงเรียนเปนอยางดี แตจะตองมีการนําเสนอ

โครงการที่เหมาะสม 
3. โรงเรียนโดยสวนใหญตั้งอยูในชุมชนที่ดี เอื้อตอการเรียนรู 

 
ดานงบประมาณ 

1. โรงเรียนที่ใชในการศึกษานี้เปนโรงเรียนขนาดใหญและใหญพิเศษ มีนักเรียน
เปนจํานวนมาก การจัดสรรงบประมาณและการระดมทุนตาง ๆ แตละครั้งทําใหโรงเรียนไดเงิน
กอน  

2. โรงเรียนไดรับงบประมาณดาน ICT มาก เพราะนโยบายของรัฐบาลใน
ปจจุบันใหความสําคัญในเรื่องการเทคโนโลยีที่ใชในการศึกษา 

 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัดอยางตอเนื่องในเรื่องของ
วัสดุอุปกรณ 

2. โรงเรียนสามารถระดมทุนเพื่อพัฒนาหรือเพิ่มจํานวนอุปกรณอิเล็กทรอนิคส
ได 

3. โรงเรียนตั้งอยูในพื้นที่ที่มีความเจริญและเปนเมืองหลวงของประเทศทําให
คอนขางมีความพรอมทั้งทางดานอุปกรณและระบบเครือขาย 

4. อุปกรณไดรับทั้งจากการจัดสรรของรัฐและจากการสนับสนุนของงชุมชนและ
ผูปกครอง  

5. โรงเรียนมีความพรอมในดานวัสดุอุปกรณพอสมควร 
6. โรงเรียนตั้งอยูในพื้นที่ที่มีความเจริญระบบเครือขาย 
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จุดออนของสถานศึกษา (Weakness) 
ดานผูเรียน 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกลุมสาระการเรียนรูยังไมถึงเกณฑมาตรฐาน 
กลาวคือ จากผลการประเมินทุกสาระวิชาในระดับมัธยมศึกษา วิชาแกนทุกวิชามีผลการประเมิน
ประมาณรอยละ 50  

2. ทักษะทางดานการคิดวิเคราะห สังเคราะห การคิดไตรตรอง และทักษะการ
อานของผูเรียนยังตองไดรับการพัฒนา 

3. การเรียนการสอนยังไมมุงเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
4. ยังขาดการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพเฉพาะดานใหกับผูเรียนเพื่อนําไปใชใน

ชีวิตประจําวันสูการประกอบอาชีพ 
5. ผูเรียนยังไมสามารถแสวงหาความรูไดตามตองการเนื่องจากเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารยังไมเพียงพอและไมสอดคลองตอความตองการ  
6. ผูเรียนมีส่ิงลอใจและดึงดูดใจมากจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี ทําใหซ่ึง

สงผลใหผูเรียนไมทุมเทใหแกการศึกษาอยางเต็มที่ 
 

ดานโครงสรางและการบริหาร 
1. โครงสรางการบริหารยังไมเนนการทํางานรวมกันเปนทีมแตยังเปนการบังคับ

บัญชาแบบสั่งการ 
2. งานดานเทคโนโลยีถูกบรรจุอยูในแผนการทํางานของโรงเรียนแตยังไมไดรับ

การขับเคลื่อนอยางเต็มที่ 
3. บางโรงเรียนเขียนแนวทางการดําเนินงานดานICT แตไมไดกําหนดเปนกล

ยุทธที่ชัดเจน 
4. หลักสูตรในแตละสาระวิชายังไมบูรณาการเขากับเทคโนโลยีเทาที่ควร 
5. ผลของการนิเทศกการศึกษายังไมถูกนํามาใชในการพัฒนาการเรียนการสอน

เทาที่ควร 
6. สภาพหองเรียนจะมีความแออัด มีจํานวนนักเรียนตอหองเปนจํานวนมากทํา

ใหการจัดการเรียนการสอนไมหลายหลาก 
7. ถึงแมโรงเรียนจะมีโครงสรางการบริหารงานที่ชัดเจน แตผูรับผิดชอบมีภาระ

งานมาก 
 



 
 

 

254 

ดานบุคลากร 
1. ผูบริหารยังไมไดรับการพัฒนาดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเทาที่ควร 
2. ครูผูสอนยังมุงเนนการสอนแบบบรรยายเปนหลักในการเรียนการสอน 
3. ครูยังมีการผลิตและใชส่ือเทคโนโลยีไมมากเทาที่ควร การจัดทํา e-learning 

ควรไดรับการพัฒนา 
4. ครูตองทํางานดานธุรการ จัดทําเอกสารในเรื่องตาง ๆ มาก ซ่ึงเปนการแยงเวลา

ที่ครูตองใชกับการเรียนการสอน  
5. ครูยังขาดการพัฒนาอบรมที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศึกษาในการเรียนการสอน  
6. อายุเฉลี่ยของครูประมาณ 40 ปสงผลใหการเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

อาจไมคลองตัวเทาที่ควร 
7. ในบางครั้งครูยังสอนไมตรงตามสาขาวิชาเอก 

 
  ดานความสัมพันธกับชุมชน 

1. โรงเรียนยังขาดการประชาสัมพันธโรงเรียนเพื่อแสวงหาภาคีเครือขายที่จะ
สงเสริมสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง  

2. บางโรงการประชาสัมพันธไปยังชุมชนและผูปกครองยังไมตอเนื่องและ
ชัดเจน 

3. โรงเรียนในบางพื้นที่ ผูปกครองอาจไมสามารถสนับสนุนโรงเรียนได
เทาที่ควรเพราะฐานะทางเศรษฐกิจ 

 
ดานงบประมาณ 

1. ตองใชงบประมาณสูงในการพัฒนาใหอุปกรณทางดานเทคโนโลยีนั้นทันสมัย 
2. งบประมาณที่ไดมาไมเพียงพอในการจัดหาอุปกรณใหเพียงพอ 

 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. โรงเรียนยังขาดแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน เชน มุมคอมพิวเตอรบริเวณ
หองสมุดหรือทางเดินเชิ่อมอาคาร 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารยังไมเพียงพอตอการแสวงหาความรู
ของผูเรียน 
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3. เทคโนโลยีทําใหผูเรียนมีส่ิงลอใจและดึงดูดใจ ซ่ึงสงผลใหผูเรียนไมทุมเท
ใหแกการศึกษาอยางเต็มที่ 

4. ระบบสารสนเทศของสถานศึกษาบางแหงยังไมสามารถนําขอมูลที่เที่ยงตรงเปน
ปจจุบันทันสมัย ตรงตามความตองการมาใชประโยชนในการบริหารโรงเรียนไดเต็มที่ 

5. ครูผูสอนยังใชเทคโนโลยีไมไดเต็มศักยภาพของอุปกรณ 
6. โรงเรียนตองเพิ่มภาระงานการบริหารวัสดุที่โรงเรียนไมตองการ และอุปกรณ

ที่ชํารุด 
 

โอกาสของสถานศึกษา (Opportunity) 
สังคม 

1. ตั้งอยูในเขตเมืองหลวง  
2. เปนเมืองที่เปนแกนหลักทางเศรษฐกิจของประเทศ 
3. สภาพสังคมเอื้อตอการเรียนรู 
4. เปนสังคมเมืองที่ผูปกครองและผูมีสวนเกี่ยวขอมีกําลังความสามารถที่จะ

ทุมเทใหความสําคัญกับการศึกษาไดอยางเต็มที่ 
5. ชุมชนสวนใหญในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรที่อาศัยมักเปนชนชั้นกลาง 

ครอบครัวใหม ตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษา 
 
เศรษฐกิจ 

1. โรงเรียนตั้งอยูในเขตเมืองหลวงของประเทศ เปนเมืองที่เปนแกนหลักทาง
เศรษฐกิจของประเทศ ทําใหฐานะของผูปกครองมีความพรอมที่จะสนับสนุนการเรียนการสอนของ
โรงเรียน 

2. โรงเรียนไดรับเงินสนับสนุนพิเศษจากโครงการกระตุนเศรษฐกิจของรัฐบาล 
 
การเมือง 

1. รัฐบาลเล็งเห็นความสําคัญของการลงทุนดานการศึกษาและไดใหงบประมาณ
รายจายทางการศึกษาสูงกวาดานอื่น ๆ ในปจจุบันมีโครงการไทยเขมแข็งที่ใหงบประมาณดาน
การศึกษาที่สูงมาก เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา งบประมาณนี้ใชในเรื่องการพัฒนาเทคโนโลยี
ทางการศึกษาดวย 
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2. ถึงแมเมื่อตองเปลี่ยนรัฐบาล แตถานโยบายเปนนโยบายที่เหมาะสม สมควร
ตองปฏิบัติ นโยบายนั้นๆ ก็จะไดรับการสานตอ 

3. ในปจจุบันรัฐบาลไทยใหความสําคัญตอการใชส่ือการสอนและเทคโนโลยี ซ่ึง
ไดกําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2540 

 
เทคโนโลยี 

1. ปจจุบันเทคโนโลยีมีความเจริญกาวหนาไปมากทั้งยังมีราคาถูกลงทําให
สามารถปรับปรุงอุปกรณตาง ๆ ที่ใชในการศึกษาไดงายขึ้น 

2. จากความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีสงผลใหโปรแกรมและอุปกรณเอ้ือตอ
การเรียนรูมากขึ้น รองรับความตองการของผูเรียนและผูสอนมากขึ้น 

 
ภาวะคุกคามของสถานศึกษา (Threat) 
สังคม 

1. ผูปกครองยังตองเพิ่มระดับการดูแลเอาใจใสสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
การใชเวลาวางใหเปนประโยชน 

2. สถานศึกษาในบางพื้นที่ยังอยูในชุมชนดั้งเดิม เปนชุมชนที่พัฒนาขึ้นมาจาก
ชุมชนแตเกากอน ทําใหพื้นที่ยังไมพัฒนาเทาที่ควร 

3. สถานศึกษาในบางพื้นที่ ชุมชนโดยรอบยังเปนชุมชนที่ผูอยูอาศัยเชาที่ดินจาก
เอกชนและที่ดินของสวนราชการและปลูกบานที่อยูอาศัยกันเอง มีสภาพชุมชนแออัด 

4. สภาพชุมชนมีหลายรูปแบบ เชน ชุมชนดั้งเดิม ชุมชนบานจัดสรร ชุมชนที่
เปนอาคารพาณิชย ชุมชนแออัด  ทําใหระดับของความเปนอยูไมเทากัน สงผลใหพัฒนาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษามีความไมเสมอภาคกัน 

5. จากสภาพของสังคมเมือง ผูปกครองตองทํางานมากทําใหในบางครั้งไมมีเวลา
ดูแลเรื่องการเขาถึงเทคโนโลยีของนักเรียน 

 
เศรษฐกิจ 

1. จากสภาพเศรษฐกิจของโลกและภาวะเสถียรภาพทางการเมืองของประเทศ
ไทย สงผลใหเศรษฐกิจของประเทศไมเจริญเทาที่ควร งบประมาณและเงินทุนตาง ๆ ที่โรงเรียนจะ
ระดมทุนก็จะไดไมเต็มที่ ทั้งงบประมาณจากทางหนวยงานตนสังกัด และจากผูปกครอง 
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2. จากปญหาเศรษฐกิจตาง ๆ ที่เกิดขึ้น การจัดสรรงบประมาณในเรื่องการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศจึงไมคงที่ 

3. เศรษฐกิจของโลกมีความผันผวนมากสงผลใหความพรอมของผูปกครองไม
สามารถกําหนดไดแนนอน 

 
การเมือง 

1. ความไมมีเสถียรภาพของการเมืองไทย สงผลใหเมื่อรัฐบาลเปลี่ยน นโยบาย
บางนโยบายก็จะไดรับผลกระทบไปดวย ทําใหการทํางานของขาราชการไมตอเนื่อง 

2. ในแตละรัฐบาลเล็งเห็นความสําคัญของการศึกษาไมเทากัน ทําใหงบประมาณ
และความชวยเหลือไมเทากัน 

 
เทคโนโลยี 

1. เทคโนโลยีที่เจริญกาวหนาอาจสงผลรายตอผูเรียนถาผูใชนําเทคโนโลยีนั้นไป
ใชในทางที่ผิด  

2. เทคโนโลยีกาวหนาไปอยางรวดเร็ว เกิดวิทยาการใหม ๆ ตลอดเวลา 
3. เทคโนโลยีเปนสื่อการเรียนการสอนที่ตองการการดูแลอยางตอเนื่อง และมี

คาใชจายสูง 
4. เทคโนโลยีเปนวัสดุอุปกรณที่มีราคาสูง โรงเรียนจะตองจัดสรรงบประมาณใน

การจัดหาอุปกรณ 
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2. จากวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 2 เพื่อพัฒนากลยุทธการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
กรุงเทพมหานครคําถามการวิจัย ขอท่ี2 กลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร ท่ีเหมาะสมและ
เปนไปไดควรเปนอยางไร 

ผลการวิเคราะหขอมูลจะนําเสนอเปนภาพรวมของกลยุทธการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ดังภาพที่ 9 ตอไปนี้ 
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กลยุทธการรณรงคให
ครูและบุคลากร

พัฒนาทักษะการใช
ICTเพื่อการศึกษา 

กลยุทธการสงเสริมและ
สนับสนุนใหครูและบุคลากร

ทางการศึกษาประยุกตใชICTเพื่อ
การศึกษาในการเรียนการสอนให

บรรลุประสิทธิผลอยางมี
ประสิทธิภาพ 

กลยุทธในการสงเสริม
ใหผูบริหารเปนผูนําใน
ดานICTเพื่อการศึกษา 

กลยุทธในการพัฒนา
ใหผูบริหารมีความรู 

ทักษะ คุณลักษณะที่จะ
เปนผูนําในการใชICT

เพื่อการศึกษา 

1. สงเสริมใหผูบริหาร
มุงมั่นยกระดับ
มาตรฐาน
สถานศึกษา 

2. มีแนวทางการวาง
นโยบายและจัดทํา
แผนงานICTอยาง
ชัดเจน 

3. ผูบริหารสราง
ความสัมพันธกับผูมี
สวนไดสวนเสยี 

1. สรางความรวมมือภายใน
โรงเรียน 

2. สรางแรงจูงใจใหครู 
3. มีระบบพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอน 

1. พัฒนาทัศนคติ/
คานิยมของผูบริหาร 

2. พัฒนาทักษะของ
ผูบริหารให
เหมาะสมกับความ
ตองการ  

3. พัฒนาภาวะผูนําให
เอื้อตองานICT 

 

1. พัฒนา
คุณลักษณะ/ 
ทัศนคติ/คานิยมครู 

2. พัฒนาความรู 
ทักษะดาน ICT
ของคร ู

3. สรางบรรยากาศอัน
ดีในการทํางาน 

กลยุทธการบริหาร
อุปกรณดานICTเพื่อ
การศึกษาและระบบ
เครือขายอยางมี
ประสิทธิภาพ 

กลยุทธการจัดการให
สถานศึกษามีอุปกรณ
ดานICTและระบบ
เครือขายเชื่อมโยงที่

เหมาะสม 

กลยุทธในการพัฒนาระบบและ
การบริหารระบบใหสนับสนุน

การใชICTเพื่อการศึกษา 

1. มีแผนและวัตถุประสงค
ของงานICTชัดเจน 

2. สรางวัฒนธรรมองคการให
เอื้องานICT  

3. ประสานความรวมมือกับผู
มีสวนเกี่ยวของ 

4. พัฒนาการจัดการงานทั้ง4
กลุมงาน  

5. พัฒนาบุคลากร 
6. จัดโครงสรางภายในให

ชัดเจน 

1. ประสานงานกับ
หนวยงานตนสังกัด 

2. มีการระดมทุน 
3. วางแผนรวมกัน

ระหวางบุคคลหรือ
หนวยงานที่เกี่ยวของ 

4. สรางความสัมพันธ
กับโรงเรียนใกลเคียง
หรือหนวยงานที่
เกี่ยวของ 

1. บริหารงาน
รวมกันระหวาง
หนวยงาน 

2. ใชทรัพยากร
อยางมี
ประสิทธิภาพ 

3. จัดสภาพแวดลอม
ใหเหมาะสม  

4. มีระบบการดูแล
รักษาอุปกรณ 

กลยุทธดานการบริหารจัดการ กลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศ กลยุทธดานบุคลากร กลยุทธดานผูบริหาร 

กลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาใน
โรงเรียนสังกัดสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร 

เพิ่มประสิทธิภาพของการ
บริหารงานภายใน 

เพิ่มประสิทธิภาพการจดั 
การเรียนการสอน 

สรางความเสมอภาคในการ
เขาถึงเทคโนโลย ี

เพิ่มการมีสวนรวมของผูปกครอง
และชุมชน 

การยกระดับการสนับสนุนของ
สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

เปาประสงค 

กลยุทธหลัก 

กลยุทธรอง 

ภาพที่ 9  สรุปกลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา กรุงเทพมหานคร 
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  รายละเอียดประกอบกลยุทธ  มีดังตอไปนี ้
กลยุทธดานการบริหารจัดการ 

1. กลยุทธในการพัฒนาระบบและการบริหารระบบใหสนับสนุนการใชICTเพื่อ
การศึกษา 
กลยุทธรอง:  1.1  โรงเรียนมีแผนและวัตถุประสงคที่ชัดเจน เปนรูปธรรม  
  กิจกรรมประกอบกลยุทธ ดูในตารางที่ 16 ขอ 11-17 

1.2 มีการสรางวัฒนธรรมองคการใหเขมแข็ง เพื่อรองรับการพัฒนาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

กิจกรรมประกอบกลยุทธ ดูในตารางที่ 16 ขอ 106-109 
1.3 ประสานความรวมมือกับผูมีสวนเกี่ยวของ เพื่อการดําเนินงานที่ราบรื่นและ

เขมแข็ง 
กิจกรรมประกอบกลยุทธ ดูในตารางที่ 16 ขอ 114-124 

1.4 พัฒนาการจัดการงานทั้ง 4 กลุมงาน  
  กิจกรรมประกอบกลยุทธ ดูในตารางที่ 16 ขอ 99-105   
1.5 พัฒนาบุคลากร เพื่อใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของการ

จัดการเรียนการสอน  
กิจกรรมประกอบกลยุทธ ดูในตารางที่ 16 ขอ 110-113 

1.6 จัดโครงสรางภายในใหชัดเจน  
กิจกรรมประกอบกลยุทธ ดูในตารางที่ 16 ขอ 83-89 

 
โดยกิจกรรม/ แนวทางปฏิบัติประกอบกลยุทธที่มีความจําเปนมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ 

1. จัดใหมีนโยบายดานICTของโรงเรียนอยางชัดเจนและปฏิบัติไดจริง มีผูรับผิดชอบ
ในงานแตละสวนที่สามารถตรวจสอบได 

2. มีการติดตอส่ือสารภายในโรงเรียนเกี่ยวกับนโยบายดานICTอยางสม่ําเสมอ อาจทํา
โดยการประชุมผูมีสวนเกี่ยวของ กําหนดหนาที่และผูรับผิดชอบใหชัดเจน 

3. สงเสริมใหนําแนวทางการพัฒนาคุณภาพของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาไป
ปฏิบัติ เพื่อใหเกิดความสอดคลองระหวางนโยบายและแผนปฏิบัติงานของโรงเรียน  
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กลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. กลยุทธการจัดการใหสถานศึกษามีอุปกรณดานICTและระบบเครือขายเชื่อมโยงที่

เหมาะสม 
กลยุทธรอง:  1.1   ประสานงานกับหนวยงานตนสังกัด 

กิจกรรมประกอบกลยุทธ ดูในตารางที่ 16 ขอ 131-132 
1.2  มีการระดมทุนจากผูมีสวนเกี่ยวของ 
  กิจกรรมประกอบกลยุทธ ดูในตารางที่ 16 ขอ 133-135 
1.3 วางแผนรวมกันระหวางบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  กิจกรรมประกอบกลยุทธ ดูในตารางที่ 16 ขอ 131-132 
1.4 สรางความสัมพันธกับโรงเรียนใกลเคียงหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 

กิจกรรมประกอบกลยุทธ ดูในตารางที่ 16 ขอ 125-130 
 

โดยกิจกรรม/ แนวทางปฏิบัติประกอบกลยุทธที่มีความจําเปนมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ 
1. สงเสริมใหชุมชนและทองถ่ินใหการสนับสนุนงบประมาณและอุปกรณดานICT

ใหกับโรงเรียน เชน การจัดกิจกรรมรวมกันระหวางชุมชนและโรงเรียนเพื่อสรางความสัมพันธฺอันดี 
2. จัดตั้งกองทุนICTของโรงเรียน โดยจัดสรรงบประมาณสวนหนึ่งเพื่อเตรียมไว

พัฒนางานดานICT  
3. สํารวจความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับความตองการดานICT เพื่อใหการดําเนินงาน

สอดคลองกับความตองการ อาจทําโดยการประชุมสัมมนา หรือพูดคุยและเปลี่ยนความคิดเห็นแบบ
ไมเปนทางการ 
 

2 กลยุทธการบริหารอุปกรณดานICTเพื่อการศึกษาและระบบเครือขายอยางมี
ประสิทธิภาพ 
กลยุทธรอง:  1.1   มกีารบริหารงานรวมกันระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอก 

โรงเรียน 
  กิจกรรมประกอบกลยุทธ ดูในตารางที่ 16 ขอ 154-156 

1.2 ใชทรัพยากรดาน ICTอยางคุมคา เหมาะสมมีประสิทธิภาพ 
กิจกรรมประกอบกลยุทธ ดูในตารางที่ 16 ขอ 139-148 

1.3 จัดสภาพแวดลอมภายในโรงเรียนใหเหมาะสมเอื้อตอการเรียนรูดวยส่ือICT  
กิจกรรมประกอบกลยุทธ ดูในตารางที่ 16 ขอ 149-153 
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1.4 มีการดูแลรักษาทรัพยากรดานICTที่เหมาะสม 
กิจกรรมประกอบกลยุทธ ดูในตารางที่ 16 ขอ 157-160 

 
โดยกิจกรรม/ แนวทางปฏิบัติประกอบกลยุทธที่มีความจําเปนมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ 

1. ปรับปรุงพัฒนาศูนยวิชาการทุกกลุมสาระใหเปนแหลงการจัดการเรียนรูที่ทันสมัย
โดยการมีอุปกรณICTอยางพรอมเพรียง 

2. มีการประเมินผลการใชICT เพื่อการจัดการเรียนการสอนอยางสม่ําเสมอ 
3. สงเสริมใหแตละกลุมสาระวิชามีพื้นที่บนเว็บไซตของโรงเรียน โดยตองปรับปรุง

เนื้อหาใหทันสมัยอยูเสมอเพื่อใหเปนอีกแหลงการเรียนรูของผูเรียน 
 
กลยุทธดานบุคลากร 

1. กลยุทธการรณรงคใหครูและบุคลากรพัฒนาทักษะการใชICTเพื่อการศึกษา 
กลยุทธรอง:        1.1 พัฒนาคุณลักษณะ ทัศนคติและ คานิยมของครูใหรองรับตอการพัฒนาดานICT

ของโรงเรียน 
  กิจกรรมประกอบกลยุทธ ดูในตารางที่ 16 ขอ 40-46 

1.2 พัฒนาความรู ทักษะดาน ICTของครูและบุคลากร 
กิจกรรมประกอบกลยุทธ ดูในตารางที่ 16 ขอ 47-58  

1.3 สรางบรรยากาศอันดีในการทํางานของครูและบุคลากร 
กิจกรรมประกอบกลยุทธ ดูในตารางที่ 16 ขอ 36-39 

 
โดยกิจกรรม/ แนวทางปฏิบัติประกอบกลยุทธที่มีความจําเปนมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ 

1. กระตุนใหครูมีความเปนผูนําทางวิชาการ เชน จัดการประกวดแขงขันการจัดการ
เรียนการสอนโดยใชICT หรือมีส่ิงจูงใจใหครูมุงมั่นหรือตนเองใหเปนผูนําทางดานวิชาการ 

2. ใหครูและบุคลากรทุกคนไดรับการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง 
เชน สนับสนุนใหศึกษาตอเนื่อง หรือใหไปประชุมสัมมนาวิชาการตาง ๆ  

3. พัฒนาครูใหมีทักษะในการผลิตและใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
อาจทําโดยการใหตัวแทนจากองคกรเอกชนเขามาพัฒนาทักษะการผลิตส่ือ หรือใหเขามาสาธิตการ
ใชส่ือดานICTกับบุคลากรในโรงเรียน 
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2 กลยุทธการสงเสริมและสนับสนุนใหครูและบุคลากรทางการศึกษาประยุกตใช
ICTเพื่อการศึกษาในการเรียนการสอนใหบรรลุประสิทธิผลอยางมีประสิทธิภาพ 
กลยุทธรอง:  1.1 สรางความรวมมือระหวางทุกสวนที่มีสวนเกี่ยวของกับงานดานICT  

กิจกรรมประกอบกลยุทธ ดูในตารางที่ 16 ขอ 59-64 
1.2 สรางแรงจูงใจใหครูและบุคลากรทางการศึกษาในการประยุกตใชICTเพื่อ

การศึกษา 
  กิจกรรมประกอบกลยุทธ ดูในตารางที่ 16 ขอ 65-71 
1.3 พัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู 
  กิจกรรมประกอบกลยุทธ ดูในตารางที่ 16 ขอ 72-82 

 
โดยกิจกรรม/ แนวทางปฏิบัติประกอบกลยุทธที่มีความจําเปนมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ 

1. สงเสริมใหครูประเมินผลการใชICT โดยควรพัฒนาตนแบบใบประเมินเพื่อให
สะดวกตอการใชงาน 

2. สงเสริมใหครูไดรับการพิจารณาความดีความชอบอยางเปนธรรม  
3. สงเสริมใหครูพัฒนาคุณภาพนักเรียนใหดีขึ้น โดยการสรางแรงจูงใจ เชน รางวัล

ตาง ๆ  
 

กลยุทธดานผูบริหาร 
1. กลยุทธในการพัฒนาใหผูบริหารมีความรู ทักษะ คุณลักษณะที่จะเปนผูนําในการ

ใชICTเพื่อการศึกษา 
กลยุทธรอง: 1.1 พัฒนาทัศนคติ คานิยมของผูบริหาร ใหยอมรับการใชICT 

  กิจกรรมประกอบกลยุทธ ดูในตารางที่ 16 ขอ 7-10 
1.2 พัฒนาทักษะของผูบริหารใหเหมาะสมกับความตองการของผูบริหารและ

โรงเรียน  
กิจกรรมประกอบกลยุทธ ดูในตารางที่ 16 ขอ 1-4 

1.3 พัฒนาภาวะผูนําใหเปนผูนําที่พรอมตอการพัฒนางานดานICT 
กิจกรรมประกอบกลยุทธ ดูในตารางที่ 16 ขอ 5-6 
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โดยกิจกรรม/ แนวทางปฏิบัติประกอบกลยุทธที่มีความจําเปนมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ 
1. พัฒนาใหผูบริหารยอมรับและมีทัศนคติที่ดีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. พัฒนาใหผูบริหารสามารถกําหนดแผนงานของโรงเรียนที่จะเปนผูนําทางดาน 

ICTได 
3. ใหผูบริหารไดรับการพัฒนาความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง

เหมาะสม ตรงตามความตองการ 
 
2 กลยุทธในการสงเสริมใหผูบริหารเปนผูนําในดานICTเพื่อการศึกษา 

กลยุทธรอง:  1.1 สงเสริมใหผูบริหารมุงมั่นยกระดับมาตรฐานสถานศึกษา 
  กิจกรรมประกอบกลยุทธ ดูในตารางที่ 16 ขอ 18-26 

1.2 สงเสริมใหผูบริหารมีแนวทางการวางนโยบายและจัดทําแผนที่ชัดเจน 
 กิจกรรมประกอบกลยุทธ ดูในตารางที่ 16 ขอ 11-17 

1.3 สงเสริมใหผูบริหารสรางความสัมพันธอันดีกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
  กิจกรรมประกอบกลยุทธ ดูในตารางที่ 16 ขอ 27-35 
 

โดยกจิกรรม/ แนวทางปฏิบัติประกอบกลยุทธที่มีความจําเปนมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ 
1. สงเสริมใหผูบริหารใชเทคนิคและวิธีการบริหารใหมๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพ

โรงเรียน  
2. พัฒนาใหผูบริหารมีความสามารถในการประสานงานสรางความรวมมือกับทุก

ฝายที่เกี่ยวของกับโรงเรียน  
3. สงเสริมใหผูบริหารสนับสนุนใหครูมีการจัดทําแผนการเรียนรูรวมกันในการใช

ส่ือดาน ICT 
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การอภิปรายผล 
  

ผูวิจัยไดอภิปรายผลการวิจัยในประเด็นสําคัญโดดเดนที่สอดคลองกับวัตถุประสงค
และคําถามการวิจัยโดยแบงเปน 2 สวนตามลําดับดังนี้ 

สวนท่ี 1 การอภิปรายผลดานสภาพปจจุบันและปญหาของกลยุทธการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อการศึกษา ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร  

ผูวิจัยพบวา ในสวนของปญหาเกี่ยวกับกลยุทธดาน ICT นั้น ขอคนพบที่เปนประเด็น
หลักในเรื่องของขอจํากัดที่ทําใหการบริหารงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศยังไมเต็มศักยภาพคือ 
ดานบุคลากร และอุปกรณเทคโนโลยี สอดคลองกับงานวิจัยของศิริลักษณ นาทัน (2550) ที่กลาววา 
ปญหาในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศดานการศึกษานั้น คือยังขาดผูมีความเชี่ยวชาญมาดูแลระบบ
เครือขาย ขาดบุคลากรที่มีความรูความเขาในการพัฒนาบุคลากรดานไอซีทีไดอยางถูกตอง 
งบประมาณที่จัดสรรสําหรับการพัฒนาบุคลากรในดานไอซีทีไมเพียงพอ อุปกรณเครือขายและการ
ส่ือสารไมเพียงพอ ศูนยบริการทางวิชาการใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการสืบคนยังมีนอย ทั้ง
การแลกเปลี่ยนถายโอนสารสนเทศผานระบบเครือขายภายในโรงเรียนยังมีปญหารวมถึงขอมูลใน
ระบอินเทอรเน็ตยังไมทันสมัยเทาที่ควร ซ่ึงมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไดกลาวถึงเรื่อง
บุคลากรทางการศึกษาไวเชนกันวา ปญหาเกี่ยวกับผูสอน  เร่ิมตงแตระบบการฝกหัดครูและการผลิต
ครู กระบวนการคัดเลือกและสรรหาครู ระบบการบริหารงานบุคคลของครู การพัฒนาวิชาชีพครู 
การกํากับดูแลคุณภาพ มาตรฐาน การจัดอัตรากําลังครูใหเหมาะสมกับปริมาณงาน บทบาทของครู
ในฐานะเปนผูนําดานความคิด การรวมมือกันกับชุมชนและการเปนแหลงวิทยาการ ทั้งยังการขาด
แคลนครูในบางสาขา  

ผลการวิจัยยังระบุอีกวา ระบบการบริหารงานภายในเพื่อขับเคลื่อนกลยุทธก็เปนสิ่ง

สําคัญที่ยังตองปรับปรุง เพราะถาหากผูวางแผนวางระบบการทํางานไมสอดคลองกับแผนที่วางไว 

การที่จะดําเนินงานใหบรรลุแผนในเชิงรุกนั้นคงไมสามารถทําไดตามโครงการที่กําหนด ซ่ึงใน

ปจจุบันโครงสรางการบริหารงานก็ไดรับการพัฒนา แตทวาดวยระบบราชการ การดําเนินงานตอง

เปนไปตามขั้นตอน ซ่ึงงานดานเทคโนโลยีนั้น ในบางครั้งเมื่อรอการพิจารณาตาง ๆ ทําใหไมทันตอ

การเปลี่ยนแปลง แตอยางไรก็ดีในปจจุบันการที่โรงเรียนสามารถจัดซื้อจัดจางไดตามขอกําหนดนั้น

ทําใหการทํางานคลองตัวมากขึ้น ซ่ึงขอคนพบสอดคลองกับที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได
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เสนอปญหาหลักในการบริหารการศึกษาไว  วามีปญหาเกี่ยวกับความสอดคลองของนโยบายและ

แผนการศึกษา ปญหาเกี่ยวกับอํานาจการบริหาร ปญหาเกี่ยวกับงบประมาณทางการศึกษา  

ผูวิจับพบวา ในปจจุบันโรงเรียนเรียนหลายโรงยังไมไดกําหนดกลยุทธการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อการศึกษา ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษากรุงเทพมหานคร อยางชัดเจน งานดานนี้ไมไดถูกจัดทําแยกออกมาเปนแผนกลยุทธ

ชัดเจนซึ่งขัดแยงกับฉลอง บุญญานันต (2547) ที่ไดกลาววา แผนเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูมี

ความสําคัญจะชวยใหโรงเรียนสามารถระบุส่ิงที่ตองการและสิ่งที่จําเปนตองทํา ภายใตบริบทของ

ตนเองเพื่อใหไดสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมายที่กําหนดไว  

ขอคนพบในประเด็น ผูบริหารจําเปนตองพัฒนาระบบการบริหารจัดการภายใน
โรงเรียนใหเอ้ือตอการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาเพื่อใหการทํางาน
ราบรื่นและผูใชสามารถใชเทคโนโลยีไดเกิดประโยชนสูงสุด และจากที่เทคโนโลยีนั้นมีการพัฒนา
อยางตอเนื่องตลอดเวลา โรงเรียนจึงตองจัดระบบการดูแลรักษาอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ตนเองมีให
สามารถมีอายุการใชงานที่เหมาะสมและสามารถใชงานไดเต็มศักยภาพ สอดคลองกับที่กิดานันท 
มลิทอง (2543) กลาววาเทคโนโลยีการศึกษามีความสําคัญและมีความจําเปนที่เดนชัดในปจจุบัน คือ 
การนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมตาง ๆ มาใชในกระบวนการศึกษา เพราะเทคโนโลยีสามารถ
นํามาใชใหเปนประโยชนไดในทุกแขนงวิชา ตลอดจนถึงดานการศึกษา เพื่อเปนการปรับปรุงระบบ
ตาง ๆ ของการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงโครงการหนึ่งอําเภอหนึ่งโรงเรียนในฝน ได
กําหนดกลยุทธในการดําเนินงานไวคือ สรางพลังขับเคลื่อนใหโรงเรียนมีระบบบริหารจัดการที่ดี 
คลองตัว มีประสิทธิภาพสงผลใหนักเรียนพัฒนาศักยภาพ มีคุณภาพเปนที่ยอมรับของสังคม ชัยยงค 
พรหมวงศ, 2521 อางถึงใน ฐาปนีย ธรรมเมธา (2539) กลาวไวเชนกันวา เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษาเปนสิ่งสําคัญยิ่งอยางหนึ่งในการชวยใหการแกปญหาทางดานการศึกษา
สําเร็จลุลวงไปได ไมวาจะเปนในดานการบริหาร การจัดการเรียนการสอน และโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนรูแกผูเรียน  

ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาบุคลากร สรางขวัญและกําลังใจ ยังตองทําเพิ่มติม ซ่ึง
สอดคลองกับนโยบายของประเทศสหรัฐอเมริกาที่ไดมีการฝกอบรมและสนับสนุนครูเพื่อให
สามารถชวยนักเรียนใหเรียนรูผานคอมพิวเตอร พัฒนาซอฟแวรที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งระบบการ
เรียนออนไลนเพื่อเสริมกับหลักสูตรของโรงเรียน จัดใหครูและนักเรียนทุกคนสามารถเขาถึง
คอมพิวเตอร และเชื่อมตอทุกโรงเรียนและทุกหองเรียนในประเทศเขากับทางดวนสารสนเทศ ทั้งยัง
สอดคลองกับประเทศสิงคโปรที่มีการพัฒนาในดานหลักสูตรและการประเมิน (Curriculum & 
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Assessment) เนื้อหาและทรัพยากรการเรียนรู (Content & Learning Resources) โครงสรางพื้นฐาน
ทางกายภาพและเทคโนโลยี (Physical and Technology Infrastructure) และการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย (Human Resource Development)  

  
สวน ท่ี 2 การอภิปรายผลกลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร ท่ีเหมาะสมและเปนไปได 
แบงเปน 2 หัวขอคือ 

 
1. การอภิปรายผลในภาพรวมของกลยุทธฯ 
จากผลการศึกษาพบวา กลยุทธดานการบริหารจัดการมีความจําเปนมากที่สุด (คาเฉลี่ย

เทากับ 3.89) รองลงมาคือ กลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศ กลยุทธดานบุคลากร และกลยุทธดาน
ผูบริหาร ตามลําดับซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับอุทัย บุญประเสริฐ ที่กลาวไวในวารสารบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกนในบทความเรื่องภาวะผูนําสําหรับผูบริหารสถานศึกษาในอนาคตวา 
สถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพในอนาคตนั้น จตองมีระบบการบริหารที่เหมาะสม องคการตองมี
สภาวะของตัวเองเปนแบบพลวัต (Dynamic) ตลอดเวลา คือตองมีความสามารถในการปรับตัวเองให
ไดดุล สามารถตอบสนองสภาพแวดลอมไดดีซ่ึงหมายความวาสถานศึกษาตองมีระบบการบริหาร
จัดการที่ดี เหมาะสมกับบริบทขององคการ ณัฏฐพันธ เขจรนันทน และ ฉัตยาพร เสมอใจ (2547) 
กลาวไวเชนกันวาโครงสรางองคการสมัยใหมจะเปนโครงสรางที่นาสนใจคือ องคการแนวราบ 
องคการแบบโมดูลลา (Modular) หรือระบบองคการที่มีพลวัตทําใหสามารถขยายตัวไดงาย จะมี
หนวยงานหลักรับผิดชอบงาน และกระจายงานยอยสูฝายตาง ๆ และองคการสมัยใหมอีกประเภท
หนึ่งคือ องคการเสมือนซ่ึงองคการประเภทนี้จะมีลักษณะสําคัญ 5 ประการคือ ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมเอาหนวยงานที่มีความสามารถและเชี่ยวชาญเขาไวดวยกัน สรางโอกาสในการ
ดําเนินงาน เชื่อถือซ่ึงกันและกันและมีความสัมพันธที่ไรขอบเขตระหวางลูกคา คูแขงกับตัวองคการ 
ซ่ึงSmith และ Wild กลาววา โรงเรียนในศตวรรษที่ 21 จะตองบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
และตองมีประสิทธิผล โรงเรียนจะตองพัฒนาระบบการบริหารพื้นฐานและกระบวนการเรียนการ
สอน โดยจะตองเพิ่มประสิทธิภาพในดานการบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารหลักสูตรและการ
บริหารกระบวนการเรียนรูของผูเรียนอีกทั้งผลการวิจัยยังสอดคลองกับยุทธศาสตรและมาตรการการ
ปฏิรูปเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ของศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา (2545) ที่เสนอยุทธศาสตรดาน
หนึ่งคือ การเสริมสรางประสิทธิภาพการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาโดยไดเสนอ
มาตรการวา ผูบริหารตองมีประสิทธิภาพและเหมาะสม ตองกําหนดนโยบายใหชัดเจนและผลักดัน
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ใหมีการนําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม มีจัดทําแผนแมบทและแผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา  จัดตั้งหนวยงานกลางเพื่อรับผิดชอบดานการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา จัดตั้ง
และบริหารกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา จัดตั้งศูนยส่ือการศึกษาเพื่อรวบรวม พัฒนาและ
ใหบริการสื่อการศึกษา ปรับปรุงกฎ ระเบียบที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานดานเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา แตผลการวิจัยขัดแยงกับปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ (2546) ที่วา มุงพัฒนาดานโครงสราง
พื้นฐาน ซ่ึงผลการวิจัยสรุปวา นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาจากประเทศคัดสรรตาง 
ๆ มีประเด็นสําคัญ 3 ดาน ไดแก การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ การพัฒนาวิชาชีพครู และ
การพัฒนาหลักสูตรและการประเมิน แตผลการวิจัยแสดงวาส่ิงที่ตองคํานึงถึงในระดับมากที่สุดคือ 
ระบบการบริหารจัดการ 

อีกทั้งผลการวิจัยยังไมสอดคลองกับนโยบายของตางประเทศที่มุงเนนเรื่องระบบ
เครือขาย ซ่ึงอาจเกิดขึ้นจากวาเมื่อเวลาผานไปโรงเรียนตาง ๆ ไดพัฒนาเทคโนโลยีมาระดับหนึง่แลว 
สงผลใหโรงเรียนมีอุปกรณดานICTพื้นฐานอยูแลว ในปจจุบันโรงเรียนจึงตองหาระบบการบริหาร
จัดการใหสามารถใชทรัพยากรที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
2. การอภิปรายผลประเด็นสําคัญในกลยุทธฯ แตละดาน 
2.1  ดานผูบริหาร 
กลยุทธในการพัฒนาใหผูบริหารมีความรู ทักษะคุณลักษณะที่จะเปนผูนําในการใช 

ICT เพื่อการศึกษามีความจําเปนในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.81) โดยการพัฒนาทัศนคติ/คานิยม
มีความจําเปนมากที่สุด รองลงมาคือ การพัฒนาทักษะใหเหมาะสมกับความตองการ และการพัฒนา
ภาวะผูนํา ตามลําดับ โดยกิจกรรมที่มีความจําเปนมากที่สุด คือการพัฒนาใหผูบริหารยอมรับและมี
ทัศนคติที่ดีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิจัยสอดคลองกับ ยืน ภูวรวรรณ และ สมชาย 
นําประเสริฐ (2546) ที่กลาวไววาผูบริหารจําเปนตองเขาใจและเห็นความสําคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนอันดับแรก ผูบริหารจําเปนตองมีวิสัยทัศนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู เพื่อนํามาใชในการกําหนดนโยบายการศึกษาและหลักสูตร
การศึกษาและตองสงเสริมใหบุคลากรมีการเรียนรูในสวนของเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มขึ้น และ
จัดใหมีสวนสนับสนุนการศึกษาเพื่อลดภาระของผูสอนใหนอยลงจะไดมีเวลาสรางองคความรูใหม
เพิ่มขึ้น ซ่ึงธีระ รุญเจริญ (2550) กลาววาผูบริหารสถานศึกษา เปนบุคลากรหลักที่สําคัญของ
สถานศึกษาและเปนผูนําวิชาชีพที่จะตองมีสมรรถนะ ความรู ความสามารถ จริยธรรม ตลอดทั้ง
จรรยาบรรณวิชาชีพที่ดี จึงจะนําไปสูการจัดการและการบริหารสถานศึกษาที่ดี มีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2542) อางถึงใน ธีระ รุญเจริญ (2550) ได
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ประมวลคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษาที่เอื้อตอการจัดและบริหารการศึกษาตามแนว พ.ร.บ.
การศึกษาแหงชาติ ไววาดานสติปญญา ตองเปนผูมีความรูรอบดาน มีอุดมการณ มีคุณลักษณะทาง
กายที่เหมาะสม บรรลุนิติภาวะทางอารมณ รักษาบุคลิกลักษณะของตนเองอยูเสมอ มีคุณลักษณะ
ดานการงานที่เหมาะสม กลาวคือพัฒนาและใชนวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพสูง
ขึ้นเปนลําดับ ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี มีคุณลักษณะทางสังคม เปนสัญลักษณขององคการ 
บริหารงานดวยหลักการที่ดี สอดคลองกับณัฏฐพันธ และ ไพบูลย (2545) ที่ไดกลาวไวเชนกันวา
ผูบริหารตองตื่นตัวในดานนี้ ไมจําเปนตองเปนผูเชี่ยวชาญแตตองเขาใจ อีกทั้งยังสอกสอดคลองกับ
สํานักงานประเมินเทคโนโลยี สหรัฐอเมริกา พบวาผูบริหารที่มีความรูความสามารถในดาน
เทคโนโลยีจะเปนกุญแจสําคัญในการนําและสนับสนุนการใชเทคโนโลยีในโรงเรียน 

 
กลยุทธในการสงเสริมใหผูบริหารเปนผูนําในดานICTเพื่อการศึกษา มีความจําเปนใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.81) โดยการมุงมั่นยกระดับมาตรฐานสถานศึกษามีความจําเปนมาก
ที่สุด รองลงมาคือ การมีนโยบายและแผนที่ชัดเจน และการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวน
เสีย ตามลําดับ โดยกิจกรรมที่มีความจําเปนมากที่สุด คือผูบริหารใชเทคนิคและวิธีการบริหารใหมๆ 
เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียน ผลการวิจัยสอดคลองกับ Whitehead, B., Jensen, D. และ Boschee, F. 
(2003) ที่เสนอวาภาวะผูนําที่จะทําใหแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา
ประสบผลสําเร็จ จะตองมีองคประกอบคือ ใหทุกคนในองคการเขามามีสวนรวมในการวางแผน
และตั้งเปาหมาย ใหผูมีสวนไดสวนเสียไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมในการวางแผน ทําใหงานที่มี
ขนาดใหญเล็กลงเพื่อใหสามารถบริหารจัดการไดงายขึ้น มีการแกปญหารวมกันกอนที่จะสรุปผล 
เก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูลที่สําคัญตาง ๆ กอนที่จะหาขอสรุป แนะนําแนวทางที่สรางสรรคใน
การบรรลุวัตถุประสงคองคการ ใหคําแนะนําและเสนอแนะอยางสรางสรรคกับบุคลากรในโรงเรียน
ในการแกปญหาเกี่ยวกับการศึกษา ผูบริหารยังตองสามารถแยกแยะไดวาสิ่งใดเปนเรื่องเรงดวน ทั้ง
ยังตองเปนคนที่ตัดสินใจอยางมีเหตุผลและภายในเวลาที่เหมาะสม สนับสนุนใหบุคลากรคิดอยาง
เปนระบบและคํานึงถึงผลลัพธขององคการ  คํานึงถึงเปาหมายและวิสัยทัศนขององคการอยูเสมอ 
พยายามพัฒนาและปรับปรุงใหองคการมีวิสัยทัศนรวมกัน รักษาความสัมพันธกับครูและผูปกครอง
เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนของโรงเรียน มีภาวะผูนําทางดาน มีการประเมินครูอยางสม่ําเสมอ เปนผูนํา
กลุม สามารถจัดสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยในการเรียนได ซ่ึงชูศักดิ์ เดชเกรียงไกรกุล (2550) กลาว
ไวเชนกันวา องคการสมัยใหมผูบริหารจะตองทําหนาที่สนับสนุนคนในองคการใหมีความคิด
สรางสรรคมากขึ้นและพัฒนาบุคลากรไปพรอม ๆ กัน ทําใหองคการพรอมรับการเปลี่ยนแปลง 
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องคการจะตองขับเคลื่อนไปดวยศักยภาพใหม ที่มีวิธีคิดใหม ๆ วิธีการใหม ๆ ของคนในองคการทุก
ระดับ โดยจะตองไมขับเคลื่อนองคการดวยตัวผูบริหารเพียงคนเดียว  

 
2.2  ดานบุคลากร 
กลยุทธการรณรงคใหครูและบุคลากรพัฒนาทักษะการใช ICT เพื่อการศึกษามีความ

จําเปนในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.82) การพัฒนาคุณลักษณะ ทัศนคติ คานิยมของครูมีความจํา
เปนมากที่สุด รองลงมาคือ การพัฒนาความรู ทักษะดาน ICT และการสรางบรรยากาศอันดี 
ตามลําดับ โดยกิจกรรมที่มีความจําเปนมากที่สุด คือ การกระตุนใหครูมีความเปนผูนําทางวิชาการ 
จากหนังสือการวางแผนเทคโนโลยีการเรียนรู (2547) กลาวไววา นอกจากแผนการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาแลว แผนการพัฒนาบุคลากรผูใชเทคโนโลยีก็
เปนสิ่งสําคัญเชนเดียวกัน การพัฒนาแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา จึง
ตองพิจารณาถึงการฝกอบรมที่จําเปนสําหรับการใชและการสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษาของโรงเรียน  และยังสอดคลองกับ ฉลอง บุญญานันต (2547) ที่กลาววาครู
นับเปนปจจัยสําคัญตอการปฏิรูปการเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีเปนฐานเปนอยางมาก ทัศนคติและ
ทักษะของครูที่มีตอนวัตกรรมคอมพิวเตอรจะเปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอการนําเอาเทคโนโลยี
มาผสมผสานใชกับหลักสูตร  

 
กลยุทธการสงเสริมและสนับสนุนใหครูและบุคลากรทางการศึกษาประยุกตใช ICT 

เพื่อการศึกษาในการเรียนการสอนใหบรรลุประสิทธิผลอยางมีประสิทธิภาพ มีความจําเปนในระดับ
มาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.89) โดยการสรางความรวมมือมีความจําเปนมากที่สุด รองลงมาคือ การสราง
แรงจูงใจ และการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ตามลําดับ โดยกิจกรรมที่มีความจําเปนมากที่สุด 
คือ การสงเสริมใหครูประเมินผลการใชICT ในการกระบวนการเรียนการสอน ผูเรียนแตละคนอาจ
ใชรูปแบบการเรียนที่แตกตางกัน ชัยยงค พรหมวงศ, 2521 อางถึงใน ฐาปนีย ธรรมเมธา (2539) 
กลาวไววาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา เปนการแสวงหาระบบที่
เหมาะสมประกอบดวยกระบวนการ 4 ขั้น คือ กําหนดจุดมุงหมายทางการศึกษาซึ่งตองเนนที่
พฤติกรรมที่จะวัดและสังเกตไดเปนสําคัญ ขั้นตอนตอมาคือการวิเคราะหผูเรียน เพื่อใหทราบ
พฤติกรรมเดิม ความพรอม ความสนใจของผูเรียนเพื่อเปนขอมูลในการวางแผนการสอนที่
เหมาะสม หลังจากนั้นจึงกําหนดวิธีการสอนที่เหมาะสม เชน วิธีการที่ครูจะใชสอน การใชส่ือการ
สอน อุปกรณ กิจกรรมการเรียนการสอน โดยกําหนดวิธีการใหสอดคลองกับจุดมุงหมาย เนื้อหาร
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และประสบการณที่ผูเรียนควรทราบ ซ่ึงทายที่สุดแลวผูสอนจะตองวัดและประเมินผล เพื่อใหทราบ
ขอมูลยอนกลับ โดยตองกระทําอยางมีระบบระเบียบ  

 
2.3  ดานการบริหารจัดการ 
กลุมตัวอยางเห็นวากลยุทธในการพัฒนาระบบและการบริหารระบบใหสนับสนุนการใช 

ICT เพื่อการศึกษามีความจําเปนในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.89) โดยการมีแผนและวัตถุประสงค
ชัดเจน มีความจําเปนมากที่สุด รองลงมาคือ การสรางวัฒนธรรมองคการ การประสานความรวมมือ
กับผูมีสวนเกี่ยวของ การพัฒนาการจัดการงานทั้ง4กลุมงาน การพัฒนาบุคลากร และการจัด
โครงสรางภายในใหชัดเจน ตามลําดับ ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับประเวศน มหารัตนสกุล (2548) 
ที่กลาววา องคการที่มีแนวโนมจะประสบความสําเร็จจะมีลักษณะโครงสรางองคการควรแบนราบ
และจัดงานในลักษณะเครือขาย กลไกการบริหารจัดการตองทําใหเสมือนมีชีวิต และตองมีการ
กํากับดูแลกิจการที่ดี ผลการวิจัยพบวากิจกรรมที่มีความจําเปนมากที่สุด คือ นโยบายดานICT 
จะตองมีความชัด เจนและปฏิบัติไดจริง  ผลการวิจัยสอดคลองกับแผนบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2548-2551 ฉบับผูบริหาร ที่กลาววาการวางแผนเทคโนโลยีการศึกษาจะทํา
ใหโรงเรียนสามารถวางแผนจากเปาหมายเพื่อหาวิธีบูรณาการเทคโนโลยีการศึกษาเขากับ
กระบวนการเรียนการสอนและกระบวนการบริหาร โดยแผนที่จัดทําจะตองทําใหการลงทุนใช
เทคโนโลยีการศึกษา  มีสวนชวยสนับสนุนกลยุทธที่จะทําใหบรรลุเปาหมายของโรงเรียน 
นอกจากนี้ผลการวิจัยยังสอดคลองกับ Whitehead, B., Jensen, D. และ Boschee, F. (2003) ที่กลาว
วาปจจัยที่จะทําใหการสงเสริมการใชเทคโนโลยีประสบความสําเร็จนั้น ผูบริหารควรคํานึงถึงการมี
สวนรวมในการวางแผนในเรื่องการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี  งบประมาณสําหรับ
คอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกตาง ๆ ควรมาจากทางสวนกลางหรือทางภาครัฐ การ
ออกแบบหลักสูตรควรใชเทคโนโลยีแตไมควรใหเทคโนโลยีเปนตัวขับเคลื่อนหลักสูตร การพัฒนา
บุคลากรควรใหมีครูสอนครูกันเองดวย การวางแผนสําหรับการใชเทคโนโลยีใหม ๆ ควรตองวาง
แผนการประเมินดวย และสุดทายตองมีการประชาสัมพันธถึงความสําเร็จของโรงเรียนสูสังคมดวย 

 
2.4  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กลยุทธการจัดการใหสถานศึกษามีอุปกรณดานICTและระบบเครือขายเชื่อมโยงที่

เหมาะสมมีความจําเปนในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.89) โดยการประสานงานกับหนวยงานตน
สังกัดมีความจําเปนมากที่สุด รองลงมาคือ การระดมทุน การวางแผนรวมกันระหวางบุคคลหรือ
หนวยงานที่เกี่ยวของ และการสรางความสัมพันธกับโรงเรียนใกลเคียงหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 
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ตามลําดับ โดยกิจกรรมที่มีความจําเปนมากที่ สุด  คือ ชุมชนและทองถ่ินใหการสนับสนุน
งบประมาณและอุปกรณดานICTใหกับโรงเรียน ผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของปราวีณยา 
สุวรรณณัฐโชติ (2546)  ในเรื่องแนวคิดแผนการเตรียมรับของผูบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา
ของไทยในดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ ซ่ึงมีกลยุทธคือ การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร ไดแก 
การจัดซื้อดวยเงินสด การเชาซ้ือ การเชา และการขอบริจาคเครื่องคอมพิวเตอรใชแลว การเชื่อมตอ
อินเตอรเน็ต ไดแก การเชื่อมตอแบบ dial-up แบบฟรี และมีคาใชจาย การเชื่อมตอ leased line จาก
รัฐ และจากเอกชน สุดทายงานวิจัยไดกลาวถึงการจัดหาสื่อการสอนและเนื้อกาสาระทางดิจิทัล 
ไดแก การจัดซื้อ การผลิตโดยครู และนักเรียน ซ่ึงจากการสัมภาษณในขั้นตอนชวงแรกของการเก็บ
ขอมูลวิจัยผูใหสัมภาษณตางเห็นพองกันวา การสนับสนุนจากชุมชนเปนสิ่งสําคัญซึ่งโรงเรียนใน
เขตเมืองหลวงคอยขางไดเปรียบในประเด็นนี้ ดังนั้น โรงเรียนควรจัดหากิจกรรม โครงการที่จะได
ทํารวมกันระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

 
กลยุทธการบริหารอุปกรณดานICTเพื่อการศึกษาและระบบเครือขายอยางมี

ประสิทธิภาพมีความจําเปนในระดับมาก (คาเฉล่ียเทากับ 3.84) โดยการบริหารงานรวมกันระหวาง
หนวยงานมีความจําเปนมากที่สุด รองลงมาคือ การใชอยางคุมคา เหมาะสมมีประสิทธิภาพ การจัด
สภาพแวดลอมใหเหมาะสม และ การดูแลรักษา ตามลําดับ โดยกิจกรรมที่มีความจําเปนมากที่สุด 
คือ การปรับปรุงพัฒนาศูนยวิชาการทุกกลุมสาระใหเปนแหลงการจัดการเรียนรูที่ทันสมัย โดยการมี
อุปกรณICTอยางพรอมเพรียง ผลการวิจัยในประเด็นนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ ศณียา จิโนวัฒน 
(2547) ที่ไดเสนอรูปแบบการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับโรงเรียนในโครงการพัฒนาการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ซ่ึงควรประกอบดวย
คอมพิวเตอรในหองเรียน มีมุมสืบคนขอมูลผานอินเตอรเน็ต และมุมสื่อการศึกษาดวยตนเอง การ
อบรมการใชเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง การแขงขันการคนหาขอมูลทางอินเทอรเน็ต
และการนําเสนอเกมที่สงเสริมการศึกษาและการพัฒนาความคิด ในหองสมุด ควรมีคอมพิวเตอร
เปนสัดสวน 1 เครื่องตอนักเรียน 50 คน  
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ขอเสนอแนะ 
 
จากศึกษาเพื่อพัฒนากลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1, 2 และ 3 ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะแบงเปน  2  สวนดังตอไปนี้ 
 
 สวนที่ 1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช   

 
1. จากการดําเนินงานวิจัยนี้พบวากลยุทธที่มีความจําเปนมากที่สุด เรียงลําดับตาม

คาเฉลี่ยที่ไดจากขอคนพบ จากมากไปหานอย คือ กลยุทธดานการบริหารจัดการ กลยุทธดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ กลยุทธดานบุคลากร และกลยุทธดานผูบริหาร 

ขอเสนอแนะที่ควรดําเนินการคือ  
1.1 ในการพัฒนากลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงเรียนควรตอง

คํานึงถึงการบริหารจัดการมาเปนอันดับแรก เมื่อโรงเรียนมีการบริหารจัดการที่ดีแลว จึงพัฒนาใน
เร่ืองของเทคโนโลยี พัฒนาบุคลากรและพัฒนาผูบริหารตามลําดับ 

1.2 โรงเรียนที่นํากลยุทธไปปรับใช ควรบรรจุกลยุทธและกิจกรรมประกอบ
กลยุทธ ในแผนปฏิบัติการเพื่อใหกลยุทธสามารถผลักดันองคการในเชิงรุกใหบรรลุเปาหมายที่
กําหนดไว 

 
2. จากการวิจัยที่พบวาบุคลากรของโรงเรียนมีทั้งบุคลากรรุนเกาที่มีความตั้งใจและ

อุทิศเวลาในการทํางานและบุคลากรรุนใหมบางคนที่มีความเชื่อมั่นในตนเองคอนขางสูงทําใหมี
ขอขัดของในการทํางาน  ผูวิจัยจึงเห็นวาโรงเรียนมีความหลากหลายและมีชองวางระหวางความคิด  
วิธีทํางานของบุคลากรคอนขางมาก     

ขอเสนอแนะที่ควรดําเนินการคือ  ควรมีการประชุมสัมมนา สรางความตระหนัก และ
ใหความรูความเขาใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับกลยุทธและการนําไปใชแกผูบริหาร  ครูและผูที่เกี่ยวของเพื่อ
นําไปวางแผนปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน  พรอมทั้งมีการติดตามผล  ปรับปรุง พัฒนากระบวนการ
นําไปใชเปนระยะ   
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3. จากการวิจัยพบวา โรงเรียนโดยสวนใหญในกรุงเทพมหานครมีความพรอมที่จะ
พัฒนางานในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

ขอเสนอแนะที่ควรดําเนินการคือ  โรงเรียนที่จะนําผลการวิจัยไปปรับประยุกตใชใน
สถานศึกษาของตนจะตองคํานึงถึงบริบทและขนาดของโรงเรียนของตน และอาจตองปรับ เปล่ียน
กิจกรรมหรือแนวทางปฏิบัติใหเหมาะสม เนื่องจากขนาดของโรงเรียนที่ใชศึกษาในครั้งนี้นั้น เปน
โรงเรียนขนาดใหญและขนาดใหญพิเศษ ในเขตกรุงเทพมหานคร โรงเรียนโดยสวนใหญคอนขางมี
ความพรอมตอการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา การนํา
ผลการวิจัยไปใชใหเกิดประโยชน ผูใชอาจคํานึงถึงผลการวิจัยใหเปนตัวแบบและปรับใหเหมาะสม
ตอไป 

 
4.     เนื่องจากกลยุทธที่พัฒนาขึ้นมีกิจกรรมประกอบกลยุทธที่หลากหลาย  ประกอบ

กับโรงเรียนมีบริบทเฉพาะของแตละโรงเรียน 
ขอเสนอแนะที่ควรดําเนินการคือ  ควรมีผูรับผิดชอบ หรือ คณะกรรมการศึกษากลยุทธ

อยางละเอียดกอนแลวอาจเลือกเฉพาะกลยุทธ  ที่งายหรือเห็นผลในระยะเวลาไมนานเหมาะสมกับ
สภาพและปญหาของโรงเรียนไปดําเนินการกอน  เมื่อสําเร็จแลวจึงคอยขยายตัวทํากลยุทธอ่ืนตอไป 

 
 สวนที่ 2 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

 
1. การวิจัยในครั้งนี้ กลุมตัวอยางเปนโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยโรงเรียนมีขนาด
ใหญและใหญพิเศษ 

ขอเสนอแนะที่ควรดําเนินการคือ 
1.1  ควรทําการวิจัยเพื่อพัฒนากลยุทธ ในโรงเรียนขนาดอื่น และเขตพื้นที่อ่ืน 

ๆ เพื่อนําขอคนพบที่ไดมาศึกษาเปรียบเทียบกัน หากมีความแตกตางจะไดพิจารณาสาเหตุของความ
แตกตาง แตถาเหมือนกันก็จะไดเปนการยืนยันขอคนพบ ซ่ึงจะทําใหขอคนพบมีความนาเชื่อถือมาก
ยิ่งขึ้น 

1.2   ควรทําการวิจัยเปรียบเทียบในประเด็นเดียวกัน ระหวางโรงเรียนของรัฐ
กับโรงเรียนเอกชนวามีการดําเนินการดานกลยุทธแตกตางกับหรือไม อยางไร เพื่อนําขอคนพบที่
ไดมาพัฒนาปรับปรุงกลยุทธตาง ๆ ใหตรงกับหนวยงานของตนและเปนขอมูลในการกําหนดแผน
กลยุทธใหโรงเรียนมีการดําเนินงานในเชิงรุกพรอมรับกับการแขงขันตอไป 
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2. การวิจัยในครั้งนี้มุงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาใน
งานดานวิชาการเพียงเทานั้น 

ขอเสนอแนะที่ควรดําเนินการคือ ควรศึกษาในเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษาในงานอื่น ๆ เชน งานบริหาร เพื่อใหทราบกลยุทธในการบริหารจัดการให
สามารถใชประโยชนจากวัสดุอุปกรณที่มีอยูไดอยางเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 

 
3. จากขอคนพบในการวิจัย ที่วากลยุทธดานการบริหารจัดการเปนกลยุทธที่มี

ความจําเปนมากที่สุด  
ขอเสนอแนะที่ควรดําเนินการคือ  ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพในกลยุทธดานการ

บริหารจัดการ วาควรมีรูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาอยางไร โดยอาจเลือกศึกษาโรงเรียนที่มีความโดดเดนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษาเพื่อใชผลการวิจัยเปนตนแบบในการพัฒนาการบริหารทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาตอไป 

 
4. จากงานวิจัยที่พบวา การเลนเกมคอมพิวเตอรมากเกินไปสงผลใหนักเรียนไมมี

ความรับผิดชอบตอตนเองและการเรียน   และการติดตอทางอินเทอรเน็ตและโทรศัพทมือถือทําให
นักเรียนไมมีสมาธิในการเรียนและหมกมุนในสิ่งไรสาระ 

 ขอเสนอแนะที่ควรดําเนินการคือ  ควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับรูปแบบ หรือ 
แนวทางในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการผลิตส่ือ  เกม  หรือการจัดระบบการเรียนรูบนระบบ
เครือขายที่มีลักษณะทาทาย  นาสนใจสอดคลองกับความสนใจตามธรรมชาติของนักเรียนในแตละ
ชวงวัย 

 
5. การวิจัยไดกําหนดกลยุทธและกิจกรรม แนวดําเนินการไวอยางหลากหลาย แต

ไมไดกําหนดตัวช้ีวัดในแตละดานไวเพื่อนําไปสูการประเมินผล 
ขอเสนอแนะที่ควรดําเนินการคือ  ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อกําหนดตัวช้ีวัดในการ

ดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา เพื่อนําไปสูกระบวนการวัดและ
ประเมินผลใหสอดคลองกับกลยุทธที่ไดกําหนดไว 
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รายนามผูใหสัมภาษณ 
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รายนามผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา ผูใหสัมภาษณเพือ่เก็บขอมูลในเรื่องสภาพและปญหากล

ยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในสถานศึกษาเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

1. ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 

นายเติบ ใยเจรญิ 
 

2. ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2  

นายปรีชา จิตรสิงห 

 

3. ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานครเขต 3 

  นายสุรศักดิ์ ศรีสวางรัตน 

 

รายนามโรงเรียนในฝนท่ีใหขอมูลเรื่องสภาพและปญหากลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษา  

1. โรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 

โรงเรียนวชิรธรรมสาธิต 

 

2. โรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 

โรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภชบางเขน  

 

3. โรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานครเขต 3 

โรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม  
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ภาคผนวก ข 

รายนามผูเชี่ยวชาญที่เขารวมการสัมมนากลุม
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รายนามผูเชี่ยวชาญที่เขารวมการสัมมนากลุม 

 

กระทรวงศึกษาธิการ (สพฐ.) 

1. นายเอนก รัตนปยะภาภรณ  ผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีเพื่อการเรยีนการสอน 
สพฐ. 

2. นายโรจนะ กฤษเจริญ ผูอํานวยการสํานักอํานวยการสํานักงานการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 

3. นายสนิท แยมเกษร นักวิชาการศึกษาชํานาญการพิเศษ สพฐ 
 

สถานศึกษา (โรงเรียนขนาดใหญและใหญพิเศษ) 
4. ดร.ปรเมษฐ โมลี ผูอํานวยการโรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั นนทบุรี 
5. นายเฉลิมชัย จนัทรมิตรี ผูอํานวยการโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั   สพฐ. 
6. นายเกษม สดงาม ผูอํานวยการโรงเรียนสตรีวทิยา ๒ ในพระ

ราชูปถัมภสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนน ี 
สพฐ. 

7. นายพชรพงศ ตรีเทพ ผูอํานวยการโรงเรียนสารวทิยา  สพฐ. 
8. ดร.สุปราณี ไกรวัตนุสสรณ ผูอํานวยการโรงเรียนสตรีศรีสุริโยทัย  สพฐ. 
9. นางจํานงค แจมจันทรวงษ ผูอํานวยการโรงเรียนศรีอยุธยา ในพระอุปถัมภ ฯ  

สพฐ. 
 

ครู 
10. นายปญญา ดําสุวรรณ รองผูอํานวยการโรงเรียนราษฏรนิยม  สพฐ.  
11. นางสมปญญา ศรีภคนานนท ครูโรงเรียนเทพศิรินทรนนทบุรี  สพฐ. 
12. นายประมวล ศิริวัฒนพรกุล ครูโรงเรียนราชวินิตบางแกว สพฐ. 
 

นักวิชาการดานการศึกษา 
13. รศ.ดร.บุญมี เณรยอด ประธานสาขาวิชานิเทศการศึกษา จฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถาม 

1. ผอ.ดร.สุปราณี  ไกรวัตนุสสรณ โรงเรียนสตรีศรีสุริโยทัย  

2. ผอ.ดร.สุวิทย สรณารักษ โรงเรียนสุวรรณารามวิทยาคม  

3. ผอ.กมล  บุญประเสริฐ โรงเรียนบดินทรเดชา(สิงห สิงหเสนีย) 2 

4. ผูอํานวยการเอนก รัตนปยะภาภรณ ผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีเพื่อการเรยีนการสอน 

สพฐ กลุมบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร   สํานักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน 

5. รศ.ดร.บุญมี เณรยอด ประธานสาขาวิชานิเทศการศึกษา จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ง 

รายนามโรงเรียนกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูลภาคสนามโดยใชแบบสอบถาม 
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รายนามโรงเรียนกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูลภาคสนามโดยใชแบบสอบถาม 
โรงเรียนขนาดใหญและใหญพิเศษในเขตสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร 

เขต 1 2 และ 3 จํานวน 94 โรง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

 โรงเรียนในสงักัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต1 

1. โรงเรียนกุนนทีรุทธารามวิทยาคม 
2. โรงเรียนนนทรีวิทยา 
3. โรงเรียนปทุมคงคา 
4. โรงเรียนพญาไท 
5. โรงเรียนพระโขนงพิทยาลัย 
6. โรงเรียนพิบูลประชาสรรค 
7. โรงเรียนมัธยมวัดธาตุทอง 
8. โรงเรียนมัธยมวัดมกุฏกษัตริย 
9. โรงเรียนมัธยมวัดเบญจมบพิตร 
10. โรงเรียนยานนาเวศวิทยาคม 
11. โรงเรียนราชนนัทาจารย สามเสนวิทยาลยั 2 
12. โรงเรียนราชวนิิต 
13. โรงเรียนราชวนิิตมัธยม 
14. โรงเรียนวชิรธรรมสาธิต 
15. โรงเรียนวัดราชบพิธ 
16. โรงเรียนวัดราชาธิวาส 
17. โรงเรียนวัดสทุธิวราราม 
18. โรงเรียนศรีอยธุยา 
19. โรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒารามในพระบรมราชินูปถัมภ 
20. โรงเรียนสตรีวิทยา 
21. โรงเรียนสตรีศรีสุริโยทัย 
22. โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย 
23. โรงเรียนสันตริาษฎรวิทยาลยั 
24. โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย 
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25. โรงเรียนโรงเรียนสายน้าํผ้ึง ในพระอุปถัมภของสมเด็จเจาภคินีเธอ เจาฟาเพชรรัตนราชสุดา 
สิริโสภาพรรณวด ีสายปญญาในพระบรมราชินูปถัมภ 

26. โรงเรียนสายปญญาในพระบรมราชินูปถัมภ 
27. โรงเรียนสิริรัตนาธร 
28. โรงเรียนสุรศักดิ์มนตร ี
29. โรงเรียนอนุบาลพิบูลเวศม 
30. โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา 
31. โรงเรียนเทพศริินทร 
32. โรงเรียนเบญจมราชาลัย 
33. โรงเรียนโยธินบูรณะ 

 

โรงเรียนในสงักัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต2 

34. โรงเรียนดอนเมืองจาตุรจินดา 
35. โรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบํารุง 
36. โรงเรียนนวมนิทราชินูทิศ บดินทรเดชา 
37. โรงเรียนนวมนิทราชินูทิศ สตรีวิทยา 2 
38. โรงเรียนนวมนิทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษานอมเกลา 
39. โรงเรียนนวมนิทราชินูทิศ เบญจมราชาลัย 
40. โรงเรียนนวมนิทราชินูทิศ กรุงเทพมหานคร 
41. โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) 
42. โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) 2 
43. โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) 4 
44. โรงเรียนบางกะป 
45. โรงเรียนบางบวั (เพงตั้งตรงจติรวิทยาคาร) 
46. โรงเรียนพรตพิทยพยัต 
47. โรงเรียนพิบูลอุปถัมภ 
48. โรงเรียนมัธยมวัดบึงทองหลาง 
49. โรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก 
50. โรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภช บางเขน 
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51. โรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภช ลาดกระบงั 
52. โรงเรียนราชดาํริ 
53. โรงเรียนราชวนิิต บางเขน 
54. โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย 
55. โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย 2 
56. โรงเรียนลาดปลาเคาพิทยาคม 
57. โรงเรียนศรีพฤฒา 
58. โรงเรียนสตรีวิทยา 2 
59. โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 
60. โรงเรียนสารวทิยา 
61. โรงเรียนสีกัน (วัฒนานันทอุปถัมภ) 
62. โรงเรียนสุขุมนวพนัธอุปถัมภ 
63. โรงเรียนหอวงั 
64. โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอมเกลา 
65. โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ 
66. โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ รัชดา 
67. โรงเรียนเทพลลีา 
68. โรงเรียนเทพศริินทร รมเกลา 
69. โรงเรียนเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 

 

โรงเรียนในสงักัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต3 

70. โรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม 
71. โรงเรียนชิโนรสวิทยาลัย 
72. โรงเรียนทวีธาภิเศก 
73. โรงเรียนทีปงกรวิทยาพัฒน (ทววีัฒนา) ในพระบรมราชูปถัมภ 
74. โรงเรียนธนบรีุวรเทพีพลารักษ 
75. โรงเรียนนวมนิทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล 
76. โรงเรียนบางปะกอกวิทยาคม 
77. โรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาด จวนอุปถัมภ” 
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78. โรงเรียนปญญาวรคุณ 
79. โรงเรียนมัธยมวัดดุสิตาราม 
80. โรงเรียนมัธยมวัดสิงห 
81. โรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม 
82. โรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภช บางขุนเทยีน 
83. โรงเรียนราชวนิิตบางแคปานขํา 
84. โรงเรียนวัดนวลนรดิส 
85. โรงเรียนวัดพทุธบูชา 
86. โรงเรียนวัดราชโอรส 
87. โรงเรียนวัดอนิทาราม 
88. โรงเรียนศึกษานารี 
89. โรงเรียนศึกษานารีวิทยา 
90. โรงเรียนสตรีวัดระฆัง 
91. โรงเรียนสตรีวัดอัปสรสววรค 
92. โรงเรียนสุวรรณารามวิทยาคม 
93. โรงเรียนอิสลามวิทยาลัยแหงประเทศไทย 
94. โรงเรียนโพธิสารพิทยากร 
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ภาคผนวก จ 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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แบบสัมภาษณผูอํานวยการเขตพืน้ท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร 

ในหัวขอวิทยานิพนธเรื่องการพัฒนากลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการศึกษา ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 

 

หัวขอในการสัมภาษณ :  

1. สภาพและบริบทของสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร 
2. สภาพปจจุบันและปญหาของกลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อการศึกษา ใน

โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร  
 

แบบสัมภาษณนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามความคิดเห็นและประมวลขอเสนอแนะจากผูอํานวยการ

เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานครเรื่องการพัฒนากลยุทธการบริหารเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร เปนการสัมภาษณแบบปฏิสัมพันธระหวาง 

ผูสัมภาษณกับผูวิจัยโดยไมยึดหลักที่ตายตัวซึ่งถือเปน การสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-structure interview) 

คือมีการเตรียมประเด็นการสัมภาษณไวลวงหนาแตไมถามชี้นําเพี่อไมเปนการปดกั้นแนวความคิดของผูให 

สัมภาษณ 

 

ช่ือผูใหสัมภาษณ ....................................................................................................................................................... 

ตําแหนง.....................................................หนวยงาน ............................................................................................... 

วันที่ใหสัมภาษณ.................เวลา..............สถานที่ใหสัมภาษณ ................................................................................ 

 

ประเด็นในการสัมภาษณ 

1. สภาพทั่วไปและสภาพที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาใน
เขตพื้นที่ของสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร 

อาคารสถานที่ ..................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

วัสดุอุปกรณ .............................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

บุคลากร ..................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 
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................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

 

2. เศรษฐกิจ การเมือง สังคม เทคโนโลยีในปจจุบันมีผลกระทบตอสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 
กรุงเทพมหานคร หรือไม อยางไรและกระทบตอดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษาหรือไม อยางไร 

เศรษฐกิจ ................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

 

การเมือง .................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

 

สังคม ........................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

 

เทคโนโลยี ................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

 

3. นโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตกรุงเทพ 
มหานคร ในเรื่องการนํานโยบายลงสูการปฏิบัติ เปนอยางไร มีการติดตามผลอยางไร  

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 
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4. ทานคิดวาจุดแข็ง (strength) ที่กอใหเกิดการพัฒนาดานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพื่อการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร คืออะไร  

ดานผูเรียน

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

ดานโครงสรางและการบริหาร 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

ดานบุคลากร 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

ดานความสัมพันธกับชุมชน 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

ดานงบประมาณ 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

 

5. ทานคดิวาจุดออน (weakness) ที่มีผลตอการพัฒนาดานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพื่อการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร คืออะไร  

ดานผูเรียน

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

ดานโครงสรางและการบริหาร 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

ดานบุคลากร

...................................................................................................................................................................................
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. 

................................................................................................................................................................................... 

ดานความสัมพันธกับชุมชน 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

ดานงบประมาณ 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

 

ทานมีวิธีการแกไขปญหานี้อยางไร 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

 

6. ทานคิดวาโอกาส (opportunities) ที่กอใหเกิดการพัฒนาดานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
สื่อสารเพื่อการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตกรุงเทพมหานครคืออะไร 

สังคม 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

เศรษฐกิจ 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

การเมือง 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

เทคโนโลยี 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 
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7. ทานคิดวาอุปสรรค (threats) ที่มีตอการพัฒนาดานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ 
การศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครคืออะไร 

สังคม 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

เศรษฐกิจ 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

การเมือง 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

เทคโนโลยี 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

 

ทานมีวิธีการแกไขปญหานี้อยางไร 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

 

8. สภาพปจจุบันของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อการศึกษา ในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานครในเขตของทาน และในภาพรวมเปนอยางไร 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 
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9. ปญหาของกลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อการศึกษา ในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานครในเขตของทาน และในภาพรวมเปนอยางไร 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

 

10. สถานศึกษาในเขตของทานที่มีความโดดเดนในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษานั้น 
มีความโดดเดนอยางไร 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

 

11. ทานมีความคิดเห็นวาในอนาคตทิศทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาจะเปน 
อยางไร และอนาคตดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษากรุงเทพมหานครจะเปนอยางไร 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

12. ถาทานไดเสนอกลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร ทานจะใชกลยุทธอะไร อยางไร 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

        ขอขอบพระคุณในความรวมมือ 

                   เพ็ญวรา ชูประวัติ  
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แบบสัมภาษณโรงเรียนในฝน 

ในเรื่องกลยุทธลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

 

หวขอวิทยานิพนธ : การพัฒนากลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในโรงเรียน

สังกัดสํานักงาน เขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร 

แบบสัมภาษณนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามความคิดเห็นและประมวลกลยุทธการบริหารจัดการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของโรงเรียนในฝนเพื่อใชในการพัฒนากลยุทธการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร เปนการ

สัมภาษณแบบปฏิสัมพันธระหวางผูสัมภาษณกับผูวิจัย โดยไมยึดหลักตายตัวซึ่งถือเปนการสัมภาษณแบบกึ่ง

โครงสราง (Semi-structure interview) คือมีการเตรียมประเด็นการสัมภาษณไวลวหนาแตไมถามชี้นําเพื่อไมเปน

การปดกั้นแนวความคิดของผูใหสัมภาษณ  

ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานศึกษาและผูใหสัมภาษณ 

ช่ือผูใหสัมภาษณ …………………………………………………….…………………..……………………… 

ตําแหนง ……………………………………………………..… ปฏิบัติงานในโรงเรียนนี้มาแลว …………….. ป  

ภาระงานที่รับผิดชอบในปจจุบัน 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

ช่ือโรงเรียน ……………………………………………………………………………………………………… 

ช่ือผูอํานวยการ …………………………………………………… โรงเรียนกอต้ังเมื่อ ………………………… 

จัดการศึกษาในระดับ  กอนประถม ประถม มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย 

ที่ต้ัง 

…………………………………………………………………………………………………………………… 
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ขนาดพื้นที่ …………………………………………………………………………………....………………..… 

จํานวนอาคาร และ การจัดการเพื่อการใชสอย มีอาคารจํานวน ………………. อาคาร 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

จํานวนนักเรียน ………………….…. คน 

รางวัลที่เคยไดรับ 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

โรงเรียนมีโรงเรียนเครือขายหรือมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยง หรือไม ถามี ช่ือโรงเรียน/ มหาวิทยาลัยอะไร   มี  ไมมี 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

มีการชวยเหลือหรือรวมมือกันในดานใดบาง 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

งบประมาณที่ไดรับ …………………………… บาท 

วิสัยทัศนของโรงเรียนคือ 

…………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 2 ขอมูลพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

1. เครื่องคอมพิวเตอร    

เพื่อการบริหารจัดการ จํานวน ……………….. เครื่อง มีวิธีการใชและการบริหารจัดการอยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

เพื่อการเรียนการสอน จํานวน ……………….. เครื่อง มีวิธีการใชและการบริหารจัดการอยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

เพื่อเปนแหลงการเรียนรู จํานวน ……………….. เครื่อง มีวิธีการใชและการบริหารจัดการอยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

2.      ซอฟแวร   

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ระบบเครือขาย 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 
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4. โครงสรางพื้นฐานดานการสื่อสาร 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

5. ระบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาเปนอยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

 

6. การบริหารจัดการบุคลากรเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาเปนอยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

7. นโยบายของภาครัฐดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา มีสวนสนับสนุนการทํางานของสถานศึกษา 

มากนอยเพียงไร ควรปรับปรุงอยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

8. ทานคิดวาจุดแข็ง (strength) ของสถานศึกษาของทานและโรงเรียนในฝน คืออะไร  

ดานผูเรียน

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 



 

 
313 

ดานโครงสรางและการบริหาร 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

ดานบุคลากร 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

ดานความสัมพันธกับชุมชน 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

ดานงบประมาณ 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

9. ทานคิดวาจุดออน (weakness) ของสถานศึกษาของทานและโรงเรียนในฝน คืออะไร  

ดานผูเรียน

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

ดานโครงสรางและการบริหาร 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

ดานบุคลากร 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

ดานความสัมพันธกับชุมชน 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

ดานงบประมาณ 

............................................................................................................................................................................. 
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ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

ทานมีวิธีการแกไขหรือควบคุมปญหานี้อยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

10. ทานคิดวาโอกาส (opportunities) ของสถานศึกษาของทานและโรงเรียนในฝน คืออะไร 
สังคม 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

เศรษฐกิจ 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

การเมือง 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

เทคโนโลยี 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

11. ทานคิดวาอุปสรรค  (threats) ของสถานศึกษาของทานและโรงเรียนในฝน คืออะไร 
สังคม 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

เศรษฐกิจ 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

การเมือง 

............................................................................................................................................................................. 



 

 
315 

เทคโนโลยี 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

ทานมีวิธีการแกไขหรือลดอุปสรรคเหลานั้นอยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

12. สภาพปจจุบันของกลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อการศึกษา ในโรงเรียนของ

ทาน และในภาพรวมเปนอยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

13. ปญหาของกลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อการศึกษา ในโรงเรียนของทาน และ
ในภาพรวมเปนอยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 
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14. ทานคิดวาสถานศึกษาของทานที่มีความโดดเดนในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา
อยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

15. ทานมีความคิดเห็นวาในอนาคตทิศทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาจะเปนอยางไร 
และอนาคตดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานครจะเปนอยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

16. ถาทานไดเสนอกลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร ทานจะใชกลยุทธอะไร อยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

17. ช่ือเว็บไซดโรงเรียน …………………………………………………………….............………………… 

ผูบริหารจัดการเว็บไซดคือ ………………………………………………………………………………………. 

ขอขอบคุณในความรวมมือ 

      เพ็ญวรา ชูประวัติ 

ผูวิจัย 
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318 

ตารางแสดงโครงสรางของเครื่องมือ: แบบสอบถาม 

ตอน

ท่ี 

ประเด็นหลัก จํานวน

ขอ 

ประเด็นยอย จํานวน 

ขอยอย 

ขอท่ี 

1 ขอมูลสวนตัว 

1.1 เพศ 1 1 

1.2 อายุ 1 2 

1.3 ระดับการศึกษา 1 3 

1.4 ระยะเวลาการดํารงตําแหนง  1 4 

1.5 ตําแหนงในสถานศึกษา 1 5 

 ขอมูลสวนตัว 6 

1.6 ระยะเวลาการปฏิบัติงานในสถานศึกษา หรืออายุราชการ 1 6 

2 ประเด็นกิจกรรมที่มีความจําเปนตอการพัฒนากลยุทธแตละดาน 

 1. กลยุทธดานผูบริหาร 

1.1.1 การพัฒนาทักษะใหเหมาะสมกับความตองการ 4 1-4 

1.1.2 การพัฒนาภาวะผูนํา 2 5-6 

1.1 กลยุทธในการ

พัฒนาใหผูบริหารมี

ความรู ทักษะ

คุณลักษณะที่จะเปน

ผูนําในการใช ICTเพื่อ

การศึกษา 

10 

1.1.3 การพัฒนาทัศนคติ/คานิยม 4 7-10 

1.2.1 การมีแนวทางการวางนโยบายและจัดทําแผนที่ชัดเจน 7 11-17 

1.2.2 การมุงมั่นยกระดับมาตรฐานสถานศึกษา 9 18-26 

 

1.2 กลยุทธในการ

สงเสริมใหผูบริหาร

เปนผูนําในดานICT

เพื่อการศึกษา 

25 

1.2.3 การสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 9 27-35 

 

 2. กลยุทธดานบุคลากร 

2.1.1  การสรางบรรยากาศอันดี 4 36-39 

2.1.2 การพัฒนาคุณลักษณะ/ ทัศนคติ/คานิยมครู 7 40-46 

2.1  กลยุทธการรณรงค

ใหครูและบุคลากร

พัฒนาทักษะการใช

ICTเพื่อการศึกษา 

23 

2.1.3 การพัฒนาความรู ทักษะดานICT 12 47-58 

2.2.1 การสรางความรวมมือ 6 59-64 

 

 กลยุทธการสงเสริม
และสนับสนุนใหครู

24 

2.2.2 การสรางแรงจูงใจ 7 65-71 
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และบุคลากรทางการ 2.2.3 การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 11 72-82 

 3. กลยุทธดานการบริหารจัดการ 

3.1.1 การจัดโครงสรางภายในใหชัดเจน 7 83-89 

3.1.2 แผนและวัตถุประสงคชัดเจน 9 90-98 

3.1.3 การพัฒนาการจัดการงานทั้ง4กลุมงาน 7 99-105 

3.1.4 การสรางวัฒนธรรมองคการ 4 106-109 

3.1.5 การพัฒนาบุคลากร 4 110-113 

 3.1 กลยุทธในการ

พัฒนาระบบและการ

บริหารระบบให

สนับสนุนการใชICT

เพื่อการศึกษา 

42 

3.1.6 การประสานความรวมมือกับผูมีสวนเกี่ยวของ 11 114-124 

 4. กลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   

4.1.1 การสรางความสัมพันธกับโรงเรียนใกลเคียงหรือ

หนวยงานที่เกี่ยวของ 

6 125-130 

4.1.2 การประสานงานกับหนวยงานตนสังกัด 2 131-132 

4.1.3 การระดมทุน 3 133-135 

4.1 กลยุทธการจัดการ

ใหสถานศึกษามี

อุปกรณดานICTและ

ระบบเครือขาย

เชื่อมโยงที่เหมาะสม 

14 

4.1.4 การวางแผนรวมกันระหวางบุคคลหรือหนวยงานที่

เกี่ยวของ 

3 136-138 

4.2.1 การใชอยางคุมคา เหมาะสมมีประสิทธิภาพ 10 139-148 

4.2.2 การจัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสม 5 149-153 

4.2.3 การบริหารงานรวมกันระหวางหนวยงาน 3 154-156 

 

4.2 กลยุทธการบริหาร

อุปกรณดานICTเพื่อ

การศึกษาและระบบ

เครือขายอยางมี

ประสิทธิภาพ 

22 

4.2.4 การดูแลรักษา 4 157-160 

 



แบบสอบถาม 
เรื่อง การพัฒนากลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา   

 ของโรงเรียนในสังกัดเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1, 2 และ 3  
 

 
ตอนที่ 1   ขอมูลท่ัวไป ของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง ที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน 
 
1. เพศ   

 ชาย    
 หญิง 

 
 
 
2. อายุ   
  ต่ํากวา 30 ป 

 31 – 40 ป 
 41 – 50 ป 
 51 ป ขึ้นไป 

 
 
3. ระดับการศึกษา 
  ต่ํากวาปริญญาตรี 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
 ปริญญาโท 
 สูงกวาปริญญาโท 

 

4. ระยะเวลาการดํารงตําแหนง  
   นอยกวา 1 ป 

 1 – 5 ป 
 6 – 10 ป 
 มากกวา 10 ป 

 
5. ตําแหนงในสถานศึกษา  
  ผูอํานวยการโรงเรียน 

 รองผูอํานวยการฝายวิชาการ 
 ครูรับผิดชอบดาน ICT 
 ประธานคณะกรรมการ

สถานศึกษา  
 
6. ระยะเวลาการปฏิบัติงานในสถานศึกษา หรือ
อายุราชการ 
  นอยกวา 1 ป 

 1 – 5 ป 
 6 – 10 ป 
 มากกวา 10 ป
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ตอนที่ 2  ใหพิจารณากิจกรรมแตละขอวามคีวามจําเปนตอการพัฒนากลยุทธแตละดานมากนอยเพียงใด 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในตาราง ตามการรับรูของทาน   
              โดยมเีกณฑการพิจารณา ดังนี ้
ระดับ 5   หมายถึง  กิจกรรมมีความจําเปนตอการทําใหกลยุทธประสบความสําเร็จมากที่สุด 
ระดับ 4   หมายถึง  กิจกรรมมีความจําเปนตอการทําใหกลยุทธประสบความสําเร็จมาก 
ระดับ 3   หมายถึง  กิจกรรมมีความจําเปนตอการทําใหกลยุทธประสบความสําเร็จปานกลาง 
ระดับ 2   หมายถึง  กิจกรรมมีความจําเปนตอการทําใหกลยุทธประสบความสําเร็จนอย 
ระดับ 1   หมายถึง  กิจกรรมมีความจําเปนตอการทําใหกลยุทธประสบความสําเร็จนอยท่ีสุด 
 
ตัวอยางการตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความจําเปน 
ขอ รายการ 

5 4 3 2 1 

(1)  กลยุทธดานผูบริหาร 

1.1 กลยุทธในการพัฒนาใหผูบริหารมีความรู ทักษะความสามารถที่จะเปนผูนําในการใชICTเพื่อการศึกษา 
1 ผูบริหารไปศึกษาดูงานที่โรงเรียนที่มีความชัดเจนในการประยุกตใช ICT       
2 ผูบริหารเขารวมการอบรมเพื่อพัฒนาความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศึกษาอยางตอเนื่อง 
     

3 ผูบริหารไดรับการพัฒนาความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเหมาะสมและ
ตรงความตองการ 

     

 
จากการตอบแบบสอบถามขางตน หมายความวา ในการทําใหกลยุทธในการพัฒนาใหผูบริหาร

มีความรู ทักษะความสามารถที่จะเปนผูนําในการใชICTเพื่อการศึกษาประสบความสําเร็จนั้น การใหผูบริหาร
ไปศึกษาดูงานที่โรงเรียนหรือแหลงการเรียนรูที่มีความชัดเจนในการประยุกตใช ICT มีความจําเปนปานกลาง 
แตการใหผูบริหารไดไปอบรมอยางตอเนื่อง และ ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางเหมาะสมและตรงความตองการ มีระดับความจําเปนมากที่สุด 
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แผนภาพสรปุรางกลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลยุทธในการพฒันาให
ผูบริหารมีความรู ทักษะ

คุณลักษณะทีจ่ะเปนผูนาํในการ
ใชICTเพื่อการศึกษา 

กลยุทธการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา 
กรุงเทพมหานคร 

เพิ่มประสิทธิภาพ
ของการบริหารงาน

ภายใน 

พัฒนาการเรียนรู
ของผูเรียนโดยการ
เพิ่มประสิทธิภาพ
การเรียนการสอน 

สรางความเสมอภาค
ในการเขาถึง
เทคโนโลยี 

เพิ่มการมีสวนรวม
ของผูปกครองและ

ชุมชน 

การยกระดับการ
สนับสนุนของ

สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา 

กลยุทธดาน
ผูบริหาร 

กลยุทธดาน
บุคลากร 

กลยุทธดานการ
บริหารจัดการ 

กลยุทธดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

กลยุทธในการสงเสริมให
ผูบริหารเปนผูนําในดานICT

เพื่อการศึกษา 

กลยุทธการรณรงคใหครูและ
บุคลากรพัฒนาทกัษะการใช

ICTเพื่อการศึกษา 

กลยุทธการสงเสริมและ
สนับสนุนใหครูและบุคลากร
ทางการศกึษาประยุกตใชICT
เพื่อการศึกษาในการเรียนการ

สอน

กลยุทธในการพฒันาระบบ
และการบริหารระบบให
สนับสนุนการใชICTเพื่อ

การศึกษา 

กลยุทธการใหสถานศึกษามี
อุปกรณดานICTและระบบ
เครือขายเชื่อมโยงที่เหมาะสม

กลยุทธการบริหารอุปกรณ
ดานICTเพื่อการศกึษาและ
ระบบเครือขายอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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ระดับความจําเปน 
ขอ รายการ 

5 4 3 2 1 

(1)  กลยุทธดานผูบริหาร 

1.1 กลยุทธในการพัฒนาใหผูบริหารมีความรู ทักษะความสามารถที่จะเปนผูนําในการใชICTเพื่อการศึกษา 
1 ผูบริหารไปศึกษาดูงานที่โรงเรียนที่มีความชัดเจนในการประยุกตใช ICT       
2 ผูบริหารเขารวมการอบรมเพื่อพัฒนาความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศึกษาอยางตอเนื่อง 
     

3 ผูบริหารไดรับการพัฒนาความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเหมาะสม      
4 ผูบริหารไดรับการพัฒนาความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศตรงความตองการ      
5 ผูบริหารรวมโครงการพัฒนาผูบริหารยุคใหมฯ      
6 ผูบริหารไดรับการพัฒนาทักษะภาวะผูนํา      
7 พัฒนาใหผูบริหารยอมรับและมีทัศนคติที่ดีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ      
8 พัฒนาใหผูบริหารสามารถกําหนดแผนงานของโรงเรียนที่จะเปนผูนําทางดาน ICT ได      
9 มีการจัดต้ังทีมงานดานการพัฒนา ICT ในโรงเรียน       

10 ผูบริหารมีความเช่ือมั่นในตนเองวาสามารถบริหารดาน  ICT ได      

1.2 กลยุทธในการสงเสริมใหผูบริหารเปนผูนําในดานICTเพื่อการศึกษา 
11 ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการกําหนดทิศทางดานICTไดอยางเหมาะสม      
12 ผูบริหารเปนผูกําหนดนโยบายในการจัดกิจกรรม 

การเรียนการสอนของครูคอมพิวเตอรกับครูกลุมสาระวิชาอื่นๆ 
     

13 ผูบริหารเปนผูประสานความเขาใจในการจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอนของครูคอมพิวเตอรกับครูกลุมสาระวิชาอื่นๆ 

     

14 ผูบริหารมีความมุงมั่นในการดําเนินการตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการศึกษา 

     

15 ผูบริหารมีทักษะในการวางแผนการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ      
16 ผูบริหารมีทักษะในการกํากับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ      
17 ผูบริหารมีความสามารถในการจูงใจใหบุคลากรรวมมือกันปฏิบัติตามนโยบายICT      
18 ผูบริหารมีความมุงมั่นในการพัฒนามาตรฐานของโรงเรียนดาน ICT      
19 ผูบริหารมีความสามารถในการประสานงานดานความรวมมือกับทุกฝาย      
20 ผูบริหารเปนแบบอยางที่ดีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ      
21 ผูบริหารเปนผูอํานวยความสะดวกในการจัดหาอุปกรณ       
22 ผูบริหารสนับสนุนใหครูมีการวิเคราะหหลักสูตรการใชสื่อดาน ICT      
23 ผูบริหารสนับสนุนใหครูมีการจัดทําแผนการเรียนรูรวมกันในการใชสื่อดาน ICT      
24 ผูบริหารใชเทคนิคและวิธีการบริหารใหม ๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียน      
25 ผูบริหารสามารถทําใหครูและผูเกี่ยวของปฏิบัติงานตามหนาที่ใหบรรลุเปาหมายที่กําหนด      
26 ผูบริหารสามารถประยุกตใชความรูและประสบการณดาน ICT บริหารโรงเรียนให      
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ประสบความสําเร็จได 
27 ผูบริหารเปนผูสรางขวัญและกําลังใจใหกับครู      
28 ผูบริหารเปนผูใหคําปรึกษาในการทํางานใหแกครูไดเปนอยางดี      
29 ผูบริหารมีความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลงไดเปนอยางดี      
30 ผูบริหารสามารถเผชิญและแกปญหาความขัดแยงไดดี      
31 ผูบริหารสามารถจัดระบบความคิดและการเชื่อมโยงไดเปนอยางดี      
32 ผูบริหารยอมรับและเห็นคุณคาเพื่อนรวมงาน      
33 ผูบริหารใหความสําคัญครูและเพื่อนรวมงาน      
34 ผูบริหารมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงาน       
35 ผูบริหารเปนผูประสานงานและชักชวนใหเกิดความรวมมือกับทองถิ่นและชุมชน      

 
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ ตอกิจกรรมการพัฒนากลยุทธดานผูบริหาร 
 

………………………………………………………………………………………………………………… 
 

………………………………………………………………………………………………………………… 
 

………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ระดับความจําเปน 
ขอ รายการ 

5 4 3 2 1 

(2)  กลยุทธดานบุคลากร 

2.1 กลยุทธการรณรงคใหครูและบุคลากรพัฒนาทักษะการใชICTเพื่อการศึกษา 
36 ผูบริหารสรางบรรยากาศที่เปนกันเอง       
37 ผูบริหารเอาใจใสครูและบุคลากรอยางสม่ําเสมอ      
38 ผูบริหารสนับสนุนโครงการครูพ่ีเลี้ยงดาน ICT      
39 ผูบริหารสงเสริมใหครูแลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางานรวมกัน      
40 มีการจัดกิจกรรมพัฒนาครูใหยอมรับและมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ      
41 พัฒนาใหครูและบุคลากรตั้งใจพัฒนานักเรียนดานICTเพ่ือการเรียนรู      
42 มีการปลูกฝงใหครูและบุคลากรใฝเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง      
43 พัฒนาครูใหมีความคิดริเริ่มสรางสรรค       
44 พัฒนาครูใหมีการพัฒนาวิธีการเรียนการสอนที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น      
45 กระตุนใหครูมีความเปนผูนําทางวิชาการ       
46 สงเสริมใหครูเกิดความคิดใหมๆในการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น      
47 ครูและบุคลากรทุกคนไดรับการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง      
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48 ครูและบุคลากรไดไปศึกษาดูงานโรงเรียนที่มีความชัดเจนในการประยุกตใชICT      
49 ครูและบุคลากรไดรับการพัฒนาความรูดานICTอยางนอยปการศึกษาละ 1 ครั้ง      
50 ครูและบุคลากรเปนแบบอยางที่ดีในการใชICTเพ่ือการสอนและการปฏิบัติงานอื่นๆ      
51 มีกิจกรรมพัฒนาครูที่ตรงกับความตองการของครู      
52 มีการพัฒนาดาน ICT เพื่อสงเสริมใหครูเปนวิทยากรภายในโรงเรียน      
53 พัฒนาใหครูสามารถบูรณาการหลักสูตรได      
54 พัฒนาครูใหมีทักษะในการผลิตและใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา      
55 สงเสริมใหครูใชICTในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน      
56 สงเสริมครูใหสามารถพัฒนาการจัดการเรียนรูไดอยางเหมาะสม       
57 สงเสริมครูใหสามารถปรับบทเรียนใหทันตอการเปลี่ยนแปลง      
58 ครูและบุคลากรไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาทุกระดับในการพัฒนาการใชICT      

2.2 กลยุทธการสงเสริมและสนับสนุนใหครูและบุคลากรทางการศึกษาประยุกตใชICTเพื่อการศึกษาในการเรียนการสอน
ใหบรรลุประสิทธิผลอยางมีประสิทธิภาพ 

59 สงเสริมใหครูสามารถจัดการเรียนการสอนไดดีขึ้น      
60 สงเสริมใหครูพัฒนาคุณภาพนักเรียนใหดีขึ้น      
61 สงเสริมใหครูมีเครือขายที่สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน      
62 ครูมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการดาน ICT ของโรงเรียน      
63 ครูมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมการทํางานและเพื่อนรวมงาน      
64 โรงเรียนรวมมือกับทุกฝายในการเตรียมครูICTใหเพียงพอ      
65 สงเสริมใหครูปฏิบัติงานไดตรงตามความรูความสามารถ      
66 สงเสริมใหครูแกไขปญหาของนักเรียนโดยใชICT      
67 สงเสริมใหครูไดรับผลตอบแทนที่เหมาะสม      
68 สงเสริมการสรางแรงจูงใจใหกับครู       
69 สงเสริมใหครูไดรับการพิจารณาความดีความชอบอยางเปนธรรม      
70 สงเสริมใหครูไดรับการยกยองจากนักเรียนในดาน ICT      
71 สงเสริมการจัดกิจกรรมเพื่อสรางขวัญและกําลังใจใหกับครู      
72 สงเสริมใหครูวิเคราะหผูเรียนเปนรายบุคคล       
73 สงเสริมใหครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผูเรียนไดเต็มศักยภาพ      
74 สงเสริมใหครูประเมินความตองการของผูเรียนอยางสม่ําเสมอ      
75 สงเสริมใหมีการแบงกลุมนักเรียนเพื่อพัฒนาศักยภาพไดอยางชัดเจน       
76 สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมที่หลากหลายเหมาะสมกับนักเรียนแตละกลุม      
77 สงเสริมใหครูจัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอกระบวนการเรียนรู      
78 สนับสนุนใหนักเรียนใชICTเรียนรูดวยตนเอง       
79 พัฒนาใหครูมีความมุงมั่นและอุทิศเวลาที่จะพัฒนาคุณภาพนักเรียนและโรงเรียนใหดีขึ้น      
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80 สงเสริมใหครูมีระบบการนิเทศการเรียนการสอนทุกกลุมสาระ เพื่อความรวมมือและ
ชวยเหลือกันทางวิชาการ 

     

81 สงเสริมใหครูนําภูมิปญญาทองถิ่นมาชวยในการจัดการเรียนการสอน      
82 สงเสริมใหครูประเมินผลการใชICT      

 
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอืน่ๆ ตอกิจกรรมการพัฒนากลยุทธดานบุคลากร 
 

………………………………………………………………………………………………………………… 
 

………………………………………………………………………………………………………………… 
 

………………………………………………………………………………………………………………… 
 

………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ระดับความจําเปน 
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(3)  กลยุทธดานการบริหารจัดการ  

กลยุทธในการพัฒนาระบบและการบริหารระบบใหสนับสนุนการใชICTเพื่อการศึกษา 
83 เรงรัดใหทุกสวนจัดทําแผนผังการบริหารงาน      
84 มีระบบการติดตามการดําเนินงานดานICTอยางตอเนื่อง      
85 สงเสริมการใชICT เพื่อการติดตอสื่อสารภายในโรงเรียน      
86 มีการติดตอสื่อสารภายในโรงเรียนเกี่ยวกับนโยบายดานICTอยางสม่ําเสมอ      
87 มีการจัดระบบการใชงบประมาณตามแผนที่โรงเรียนกําหนด      
88 สงเสริมใหมีหนวยงานดานICTในโรงเรียน      
89 สงเสริมใหงานICTสามารถสนับสนุนกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนไดอยางทั่วถึง      
90 พัฒนาใหโรงเรียนสามารถนํานโยบายดานICTไปสูการปฏิบัติไดจริง      
91 สงเสริมใหทุกสวนมีสวนรวมในการกําหนดแผนปฏิบัติราชการประจําป      
92 นโยบายดานICTมีความชัดเจนและปฏิบัติไดจริง      
93 สงเสริมใหมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมเพื่อวางแผนพัฒนาคุณภาพโรงเรียน      
94 องคประกอบของแผนงานปฏิบัติราชการประจําปของโรงเรียนมีความสอดคลองกัน       
95 แผนปฏิบัติราชการประจําปสอดคลองกับความตองการของทองถิ่นและชุมชน      
96 มีการจัดทําแผนพัฒนาICTทุกๆ 3 ป      
97 สงเสริมใหมีแผนICTอยูในแผนปฏิบัติราชการประจําปของโรงเรียน      
98 มีการช้ีแจงทําความเขาใจใหครูสามารถปฏิบัติตามแผนไดอยางถูกตอง      
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ขอ รายการ 
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99 สงเสริมใหทุกสวนเขาใจและรับทราบแผนปฏิบัติการประจําป      
100 สงเสริมใหมีการวิเคราะหปญหาและกําหนดแนวทางการพัฒนางานทุกฝาย      
101 สงเสริมการใชICTเพื่อเผยแพรแผนการทํางานของทุกฝาย      
102 พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศใหมีความถูกตองชัดเจน      
103 มีการกําหนดวัตถุประสงคในการนําคอมพิวเตอรมาใชในโรงเรียน      
104 มีหลักสูตรที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทุกกลุมสาระ

วิชา 
     

105 มีระบบการบริหารและการควบคุมการจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามที่หลักสูตร
กําหนด 

     

106 มีการสรางวัฒนธรรมองคการใหเขมแข็ง      
107 ทุกสวนรับทราบและเขาใจวัฒนธรรมองคกรเปนอยางดี      
108 ทุกฝายสามารถปฏิบัติตามวัฒนธรรมองคกรไดอยางถูกตอง      
109 มีวัฒนธรรมองคกรที่เปนแบบอยางดานICTแกสถาบันอื่น      
110 สงเสริมใหนําผลการนิเทศภายในมาพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน      
111 สงเสริมใหเกิดบรรยากาศการยอมรับระบบการนิเทศภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพทุกสวน       
112 สงเสริมใหมีการวางแผนสรรหาบุคลากรรับผิดชอบงานดานตาง ๆ อยางชัดเจน      
113 มีการกระจายอํานาจภายในใหครูไดตัดสินใจและปฏิบัติงานตามความถนัดและ

ความสามารถ 
     

114 สงเสริมใหมีศูนยICTเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน      
115 สงเสริมใหมีการรวมมือกับทุกภาคสวนในการพัฒนาICT       
116 สงเสริมการใชทรัพยากรICTรวมกันภายในโรงเรียน      

117 มีการประสานงานดานICTระหวางโรงเรียนกับหนวยงานตนสังกัดอยางสม่ําเสมอ      
118 มีการจัดใหมีเครือขายทางวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยใชICT      
119 มีการสรางเครือขายความรวมมือจากภายนอกเพื่อพัฒนาดานICTในโรงเรียน       
120 สงเสริมใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสื่อสารทําความเขาใจนโยบายดานICTกับ

โรงเรียนใหเขาใจตรงกัน 
     

121 สงเสริมใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพICTอยางเปน
รูปธรรม 

     

122 สงเสริมใหนําแนวทางการพัฒนาคุณภาพของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาไปปฏิบัติได      
123 สงเสริมใหมีหนวยงานและบุคลากรรับผิดชอบงานดานICTในสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษา 
     

124 สงเสริมใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัฒนาความรูดานICTสําหรับครูและบุคลากร
ทางการศึกษา   
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ระดับความจําเปน 
ขอ รายการ 

5 4 3 2 1 

(4) กลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.1 กลยุทธการใหสถานศึกษามีอุปกรณดานICTและระบบเครือขายเชื่อมโยงที่เหมาะสม 
125 มีการติดตอแลกเปลี่ยนและใชอุปกรณรวมกันกับหนวยงานอื่น      
126 มีการประสานความรวมมือในการผลิต จัดหาพัฒนาการใชสื่อ ICTกับหนวยงานอื่น      
127 สงเสริมใหมีการทําสัญญาเชาซื้อแทนการซื้ออุปกรณICTที่มีราคาสูง      
128 สงเสริมใหหนวยงานภายนอกสนับสนุนผูเช่ียวชาญดานICTใหโรงเรียน      
129 สงเสริมใหหนวยงานภายนอกสนับสนุนดานวัสดุอุปกรณอุปกรณใหแกโรงเรียน      
130 สงเสริมใหโรงเรียนใหบริการดานICTแกชุมชน      
131 มีการประสานงานเพื่อรับการสนับสนุนวัสดุอุปกรณดานICTจากสวนกลาง      
132 มีการประสานงานใหสวนกลางจัดหาซอฟแวรถูกกฎหมายสงใหโรงเรียน      
133 ชุมชนและทองถิ่นใหการสนับสนุนงบประมาณและอุปกรณดานICTใหกับโรงเรียน      
134 สงเสริมการจัดกิจกรรมเพื่อหารายไดเพื่อพัฒนางานดานICTในโรงเรียน      
135 มีการจัดต้ังกองทุนICTของโรงเรียน      
136 สงเสริมการสํารวจความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับความตองการดานICT      
137 สงเสริมการมีสวนรวมกันกับหนวยงานอื่นในการกําหนดแผนดานICT       
138 สงเสริมใหโรงเรียนติดตอกับหนวยงานติดตั้งระบบเครือขายและอินเทอรเน็ตอยาง

เหมาะสม 
     

              4.2 กลยุทธการบริหารอุปกรณดานICTเพื่อการศึกษาและระบบเครือขายอยางมีประสิทธิภาพ 
139 สงเสริมใหทุกกลุมงานมีการศึกษาวิเคราะหความจําเปนในการใชICTเพ่ือการบริหารงาน      
140 สงเสริมใหกลุมงานวิชาการศึกษาวิเคราะหความจําเปนในการใชICTเพ่ือการจัดการเรียน

การสอน 
     

141 มีการประเมินผลการใชICT เพื่อการจัดการเรียนการสอนอยางสม่ําเสมอ      
142 มีการประเมินผลการใชICT เพื่อการบริหารงานของทุกกลุมงานอยางสม่ําเสมอ      
143 โรงเรียนสามารถใชอินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ       
144 มีการจัดตารางเวลาการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรใหเหมาะสม        
145 มีการพัฒนาระบบ E-learning ใหเขมแข็ง เปนแหลงการเรียนรูที่ทันสมัยของนักเรียน      
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146 มีการพัฒนาใหเว็บไซดของโรงเรียนมีความสมบูรณ      
147 มีการสงเสริมใหแตละกลุมสาระวิชามีพ้ืนที่บนเว็บไซตของโรงเรียน       
148 มีการสงเสริมใหปรับปรุงขอมูลบนเว็บไซตใหทันสมัยอยูเสมอเพื่อเปนแหลงเรียนรูของ

ผูเรียน                 
     

149 พัฒนาสภาพแวดลอมของโรงเรียนใหสอดคลองกับกิจกรรมการประยุกตใช ICTของ
นักเรียน 

     

150 มีการปรับปรุงหองเรียนใหทันสมัยดวยICTที่เอื้อตอการจัดการเรียนการสอน      
151 โรงเรียนมีอาคารสถานที่ที่เพียงพอปลอดภัยตอการนํานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศไป

ปฏิบัติ 
     

152 ปรับปรุงพัฒนาศูนยวิชาการทุกกลุมสาระใหเปนแหลงการจัดการเรียนรูที่ทันสมัย โดย
การมีอุปกรณICTอยางพรอมเพรียง  

     

153 มีการสงเสริมใหนักเรียนเรียนรูและพัฒนาตนเองจากสื่อICT      
154 มีการประชุมกันระหวางหนวยงานเพื่อพัฒนาการบริหารงานICT      
155 สงเสริมใหมีโครงการโรงเรียนคูพัฒนาความพรอมดาน ICT       
156 สงเสริมใหมีการจัดกลุมโรงเรียนที่ใชICTรวมกัน      
157 จัดใหครูที่มีความเชี่ยวชาญดานICTรับผิดชอบใหอุปกรณใหอยูในสภาพพรอมใชอยูเสมอ      
158 จัดใหมีหนวยงานดูแลอุปกรณดานICTใหอยูในสภาพที่พรอมใชอยูเสมอ      
159 สงเสริมและพัฒนาใหนักเรียนเปนผูดูแลอุปกรณICT ใหอยูในสภาพที่พรอมใชอยูเสมอ      
160 มีการจัดระบบดูแลรักษาใหอุปกรณICT ใหอยูในสภาพที่พรอมใชอยูเสมอ      

 
 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอืน่ๆ ตอกิจกรรมการพัฒนากลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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นางสาวเพ็ญวรา ชูประวัติ  
   ผูวิจัย 

 ขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูง ท่ีสละเวลาอันมีคาในการใหความเห็น 
อันจะเปนประโยชนตอการวจัิยในครั้งนี้   
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ภาคผนวก ฉ 

ตารางแสดงกลยุทธการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพือ่การศึกษาในโรงเรียน 

สังกดัสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร 

 เพื่อนาํขอมูลสรางแบบสอบถาม (รางกลยทุธฯกอนการวเิคราะหคาIOC) 
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  ตารางแสดงกลยุทธการบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพือ่การศกึษาในโรงเรยีนสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา กรุงเทพมหานคร  

  เพื่อนาํขอมูลสรางแบบสอบถาม (รางกลยุทธฯกอนการวิเคราะหคาIOC) 

กลยุทธ กลุมกิจกรรม ขอ 
กิจกรรมเพื่อการพัฒนา 

กลยุทธดานผูบริหาร 

1 
ผูบริหารไปศึกษาดูงานที่โรงเรียนหรือแหลงการเรียนรูที่มีความโดดเดนในการประยุกตใช ICT เพื่อใหเห็นแนวทางการพัฒนา

สถานศึกษาของตน 

2 ผูบริหารไดไปอบรมเพื่อพัฒนาความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาอยางตอเนื่อง 

1.1.1 การพัฒนาทักษะให
เหมาะสมกับความตองการ 
 

3 ผูบริหารไดรับการพัฒนาความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเหมาะสมและตรงความตองการ 

1.1.2 การพัฒนาภาวะผูนํา 4 ผูบริหารรวมโครงการพัฒนาผูบริหารยุคใหม 

5 พัฒนาใหผูบริหารยอมรับและมีทัศนคติที่ดีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6 พัฒนาใหผูบริหารสามารถวาดภาพอนาคตของโรงเรียนที่จะเปนผูนําทางดาน ICT ได 

7 จัดตั้งทีมงานดานการพัฒนา ICT ในโรงเรียน เพื่อเสริมสรางความมั่นใจใหผูบริหาร 

1.1 กลยุทธในการพัฒนาให

ผูบริหารมีความรู ทักษะ

คุณลักษณะที่จะเปนผูนําใน

การใชICTเพื่อการศึกษา 

1.1.3การพัฒนาทัศนคติ/

คานิยม 

8 สงเสริมใหผูบริหารมีความเชื่อมั่นในตนเองวาสามารถบริหารดาน  ICT ได 

9 สงเสริมใหผูบริหารมีวิสัยทัศนในการกําหนดทิศทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา 

10 ผูบริหารเปนผูกําหนดนโยบาย ประสานความเขาใจในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูกลุมสาระวิชาตาง ๆ กับครูคอมพิวเตอร 

11 ผูบริหารมีความมุงมั่นในการดําเนินการตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  

12 ผูบริหารมีทักษะในการวางแผนกํากับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

1.2.1 การมีนโยบายและแผนที่

ชัดเจน 

13 ผูบริหารมีความสามารถในการจูงใจใหบุคลากรใหความรวมมือปฏิบัติตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

14 ผูบริหารมุงมั่นในการพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและยกระดับมาตรฐานของโรงเรียน 

1.2 กลยุทธในการสงเสริมให
ผูบริหารเปนผูนําในดานICT 
เพื่อการศึกษา 

1.2.2 การมุงมั่นยกระดับ
มาตรฐานสถานศึกษา 15 ผูบริหารมีความสามารถในการประสานงานดานความรวมมือทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
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16 ผูบริหารเปนแบบอยางในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

17 ผูบริหารเปนผูอํานวยความสะดวกในการจัดหาอุปกรณ 

18 ผูบริหารสนับสนุนใหครูมีการวิเคราะหหลักสูตรและจัดทําแผนการเรียนรูรวมกันเพื่อสนับสนุนการใชสื่อดาน ICT 

19 ผูบริหารใชเทคนิคและวิธีการบริหารใหมๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียน 

20 ผูบริหารสามารถทําใหครูและผูเกี่ยวของปฏิบัติงานตามหนาที่และบทบาทของตนใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 

21 ผูบริหารสามารถประยุกตใชความรูและประสบการณบริหารโรงเรียนใหประสบความสําเร็จในดาน ICT ได 

22 ผูบริหารสรางขวัญและกําลังใจใหกับครูเพื่อเปนแรงจูงใจในการทํางาน 

23 ผูบริหารใหคําปรึกษาและแกไขปญหาการทํางานใหแกครูได 

24 ผูบริหารมีความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลงไดเปนอยางดี 

25 ผูบริหารสามารถแกปญหาความขัดแยงอยางสรางสรรค 

26 ผูบริหารสามารถจัดระบบความคิดและเชื่อมโยงความคิดอยางเปนเหตุเปนผล 

27 ผูบริหารใหเกียรติ ยกยอง และยอมรับในความสามารถ ความคิดเห็นและคุณคาของเพื่อนรวมงาน 

 

28 ผูบริหารปฏิบัติตอครูในฐานะเปนเพื่อนรวมงานและคํานึงถึงความตองการของครูเปนสําคัญ 

29 ผูบริหารสรางความสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงาน ชุมชนและทองถิ่นเพื่อใหเกิดความราบรื่นในการปฏิบัติงานและประสานงาน 

 

1.2.3 การสรางความสัมพันธ
กับผูมีสวนไดสวนเสีย 30 ผูบริหารประสานและชักชวนใหชุมชนและทองถิ่นเขารวมกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน 

กลยุทธดานบุคลากร 

31 ผูบริหารสรางบรรยากาศที่เปนกันเอง และเอาใจใสครูและบุคลากรในโรงเรียนอยางสม่ําเสมอ 2.1 กลยุทธการรณรงคให
ครูและบุคลากรพัฒนาทักษะ
การใชICTเพื่อการศึกษา 

2.1.1 การสรางบรรยากาศอัน
ดี 

32 สนับสนุนโครงการครูพี่เลี้ยงดาน ICT เพื่อใหเกิดการชวยเหลือกันอยางกัลยาณมิตร 
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 33 สงเสริมใหครูมีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณและเรียนรูการทํางานรวมกัน 

34 จัดกิจกรรมพัฒนาครูและบุคลากรใหยอมรับและมีทัศนคติที่ดีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

35 พัฒนาใหครูและบุคลากรมีความตั้งใจในการพัฒนานักเรียนใหมีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู 

36 ปลูกฝงใหครูและบุคลากรมีนิสัยใฝเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

37 พัฒนาครูใหมีความคิดริเริ่มสรางสรรคและพัฒนาวิธีการเรียนการสอนที่หลากหลาย 

2.1.2 การพัฒนาคุณลักษณะ/ 
ทัศนคติ/คานิยมครู 

38 กระตุนและสรางเสริมใหครูมีความเปนผูนําทางวิชาการ และเกิดความคิดใหมๆ ในการปฏิบัติงาน 

39 ครูและบุคลากรทุกคนไดรับการพัฒนาความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง 

40 สงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษาไปศึกษาดูงานที่โรงเรียนหรือแหลงการเรียนรูที่มีความโดดเดนในการประยุกตใช ICT 

41 ครูและบุคลากรทางการศึกษาไดไปอบรม สัมมนาในหัวขอที่เกี่ยวเนื่องกับ ICTอยางนอยปการศึกษาละ 1 ครั้ง 

42 พัฒนาครูและบุคลากรที่เปนแบบอยางในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน 

43 โครงการหรือกิจกรรมพัฒนาครูจัดไดตรงตามความตองการของครู 

44 พัฒนาครูวิทยากรดาน ICTภายในโรงเรียน 

45 พัฒนาใหครูสามารถบูรณาการหลักสูตรได 

46 พัฒนาครูใหมีทักษะในการผลิตและใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

47 สงเสริมใหครูสามารถใชICTเปนเครื่องมือในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามหลักสูตรและแผนการจัดการเรียนรู 

48 พัฒนาครูใหสามารถประเมิน ปรับปรุง และพัฒนาการจัดการเรียนรูใหเหมาะสมกับศักยภาพของผูเรียน 

49 พัฒนาครูใหสามารถพัฒนาบทเรียนใหมีความทันสมัย นาสนใจและทันตอการเปลี่ยนแปลง 

 

2.1.3 การพัฒนาความรู 
ทักษะดาน ICT 

50 

 

ครูและบุคลากรไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาทุกระดับในการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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51 สงเสริมสนับสนุนดานการสอนของครูเพื่อใหครูสามารถปฏิบัติงานไดดีขึ้น 

52 กระตุนใหครูเกิดความรวมแรงรวมใจในการประยุกตใช ICT 

53 พัฒนาใหครูมีความมุงมั่นและอุทิศเวลาที่จะพัฒนาคุณภาพนักเรียนและโรงเรียนใหดีขึ้น 

54 สงเสริมใหครูมีเครือขายที่สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน 

55 ครูมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการดาน ICT ของโรงเรียน 

56 ครูมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมการทํางานและเพื่อนรวมงาน 

2.2.1 การสรางความรวมมือ 
 

 

 

57 โรงเรียนรวมมือกับภาครัฐ เอกชน ชุมชน และทองถิ่น เตรียมบุคลากรปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาใหเพียงพอ 

58 สงเสริมใหครูปฏิบัติงานไดตรงตามความรูความสามารถ  

59 
สงเสริมใหครูแกไขปญหา ปลูกฝงคุณธรรมคานิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงคใหสอดคลองกับเนื้อหาสาระและกิจกรรมผาน

ทาง ICT 

60 ครูไดรับผลตอบแทนที่เหมาะสมตามปริมาณและคุณภาพของงาน 

61 ผลักดันใหครูมีความกระตือรือรนในการทํางาน ดวยการสรางแรงจูงใจ เชน การใหรางวัล การยกยอง ชมเชย 

62 ครูไดรับการพิจารณาความดีความชอบอยางเปนธรรม 

63 ครูไดรับการยกยองเชิดชูครูในดวงใจของนักเรียนในดาน ICT 

2.2.2 การสรางแรงจูงใจ 

64 จัดกิจกรรมสงเสริมใหครูมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

65 สงเสริมใหครูวิเคราะหผูเรียนเปนรายบุคคล เพื่อที่จะไดสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผูเรียนไดเต็มศักยภาพ 

66 สงเสริมใหครูประเมินความตองการของผูเรียนอยางสม่ําเสมอ 

67 มีการแบงกลุมนักเรียนเพื่อพัฒนาศักยภาพการเรียนรูอยางชัดเจน โดยจัดกิจกรรมหลากหลายเหมาะสมกับศักยภาพของนักเรียนแตละกลุม 

2.2 กลยุทธการสงเสริมและ

สนับสนุนใหครูและบุคลากร

ทางการศึกษาประยุกตใชICT

เพื่อการศึกษาในการเรียนการ

สอนใหบรรลุประสิทธิผล

อยางมีประสิทธิภาพ 

 

2.2.3 การพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอน 
 

68 สงเสริมใหครูจัดบรรยากาศ สิ่งแวดลอม และแหลงเรียนรูใหเอื้อตอกระบวนการเรียนรู 
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69 มีการจัดกิจกรรมการเรียนโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกส ใหนักเรียนเรียนรูดวยตนเอง โดยการศึกษาคนควาขอมูลในหองสมุดหรืออินเทอรเน็ต 

70 สงเสริมใหครูจัดกระบวนการเรียนรูที่หลากหลาย 

71 สงเสริมใหครูมีนิเทศการเรียนการสอนในกลุมสาระตาง ๆ เพื่อรวมมือชวยเหลือกันแบบกัลยาณมิตรหรือแบบอื่น ๆ 

72 สงเสริมใหครูนําภูมิปญญาทองถิ่นหรือเครือขายผูปกครอง ชุมชนมามีสวนรวม ในการจัดการเรียนการสอน 

73 สงเสริมใหครูประเมินผลการพัฒนาการใชสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

  

74 ครูและบุคลากรมีการพัฒนาระบบการเรียนรูดาน ICT ใหเหมาะสม โดยกําหนดขั้นตอน แนวปฏิบัติตัวชี้วัดอยางชัดเจน 

3.  กลยุทธดานการบริหารจัดการ  

75 โรงเรียนมีการเรงรัดใหทุกสวนภายในโรงเรียนจัดทําแผนผังการบริหารงาน 

76 มีการติดตาม ตรวจสอบการดําเนินงานตามนโยบาย ICT อยางตอเนื่อง 

77 
มีการติดตอสื่อสารภายในโรงเรียนเกี่ยวกับวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย ICT ทั้งเปนทางการและไมเปนทางการอยาง

สม่ําเสมอ 

78 มีการจัดระบบใหโรงเรียนใชงบประมาณตามแผนที่กําหนด 

3.1.1 การจัดโครงสราง
ภายในใหชัดเจน 

79 จัดใหมีและกระจายโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอยางทั่วถึง 

80 พัฒนาใหโรงเรียนสามารถนํานโยบาย วัตถุประสงคและมาตรฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไปสูการปฏิบัติจริงได 

81 ครูมีสวนรวมในการกําหนดแผนปฏิบัติราชการประจําป 

82 โรงเรียนมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกโรงเรียนเพื่อวางแผนพัฒนาคุณภาพโรงเรียน 

83 วัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาตองกําหนดตัวชี้วัดของการบรรลุความสําเร็จอยางชัดเจน 

84 แผนงานปฏิบัติราชการ งบประมาณประจําป วิสัยทัศน และกลยุทธของโรงเรียน มีความสอดคลองกัน 

3.1 กลยุทธในการพัฒนา

ระบบและการ 

บริหารระบบใหสนับสนุน

การใชICTเพื่อการศึกษา 

 

3.1.2 แผนและวัตถุประสงค
ชัดเจน 

85 แผนปฏิบัติราชการประจําปสอดคลองกับงบประมาณและ ความตองการของชุมชน 
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86 มีการจัดทําแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 3 ป 

87 มีแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศรายปปรากฏในแผนปฏิบัติการประจําปของสถานศึกษา 

 

88 มีการชี้แจงทําความเขาใจ นโยบายและวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานใหครูที่ไดรับทราบเพื่อใหสามารถปฏิบัติตามไดถูกตอง 

89 วิเคราะหปญหา และกําหนดแนวทางการปรับปรุงการปฏิบัติงานของงานทั้ง 4 กลุมงาน 

90 มีการแจงใหทุกสวนทราบถึงวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอยางทั่วถึงและชัดเจน 

91 มีการพัฒนาใหระบบขอมูลสารสนเทศมีความสมบูรณ 

92 มีการกําหนดวัตถุประสงคในการนําคอมพิวเตอรมาใชในโรงเรียน 

93 มีหลักสูตรที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทุกกลุมสาระ 

3.1.3 การพัฒนาการจัดการงาน
ทั้ง4กลุมงาน 

94 
มีระบบการบริหารและการควบคุมการเรียนการสอนใหเปนไปตามกฎระเบียบเพื่อบรรลุเปาหมายเกี่ยวกับการเรียนรูของนักเรียนตาม

หลักสูตรที่กําหนด 

95 มีการสรางวัฒนธรรมองคการใหเขมแข็ง 3.1.4 การสรางวัฒนธรรม
องคการ 96 มีการพัฒนาใหโรงเรียน เปนแหลงเรียนรูและจัดกิจกรรมของนักเรียนที่ประยุกตใช ICT ใหแกโรงเรียนอื่นๆ 

97 จัดใหมีระบบนิเทศภายในที่ชัดเจนและหลากหลาย 

98 นําขอมูลการนิเทศภายในมาจัดระบบใหทุกฝายรับรูรวมกันเพื่อนําผลมาv6พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 

99 มีการวางแผนสรรหาบุคลากรรับผิดชอบงานดานตาง ๆ อยางชัดเจน 

100 มีการแบงความรับผิดชอบในการประสานงานและการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางชัดเจน 

3.1.5 การพัฒนาบุคลากร 

101 มีการกระจายอํานาจภายในใหครูไดตัดสินใจและปฏิบัติงานตามความถนัดและความสามารถ 

102 จัดใหมีสวนกลางเพื่อประสานงานสรางเครือขายในการสนับสนุนการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

 

3.1.6 การประสานความ
รวมมือกับผูมีสวนเกี่ยวของ 103 มีการรวมมือกับภาคเอกชนและผูปกครองในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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104 มีการรวมมือกับภาครัฐหรือหนวยงานอื่นในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

105 มีการใชทรัพยากรทางดานเครือขายรวมกันภายในโรงเรียน 

106 
หนวยงานตนสังกัดมีการติดตอสื่อสารเกี่ยวกับวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไปยังโรงเรียน
อยางสม่ําเสมอ 

107 มีการจัดใหมีเครือขายทางวิชาการหรือศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

108 มีการสรางเครือขายความรวมมือกับผูปกครอง ชุมชน องคกรภาครัฐ และเอกชนเพื่อพัฒนาทางดาน ICT 

109 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีการถายทอดและสื่อสารนโยบายไปยังโรงเรียนใหเขาใจตรงกัน 

110 มีการประสานงานใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใช ICT เพื่อการศึกษาอยางเปนรูปธรรม 

111 
มีการประสานงานใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา วางแผนการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาคุณภาพการใช ICT เพื่อการศึกษาอยาง

ชัดเจน 

112 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีการกําหนดใหมีหนวยงานและบุคลากรรับผิดชอบการพัฒนาคุณภาพการใช ICT เพื่อการศึกษา 

113 
มีการประสานงานใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา พัฒนาความรูทางวิชาการและทักษะที่จําเปนสําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษาใน

ดาน ICT 

  

114 มีการประสานงาน ใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงเสริม พัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสม 

       4. กลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

115 มีการติดตอกับโรงเรียนใกลเคียงเพื่อแลกเปลี่ยนหรือใชอุปกรณรวมกัน  

116 ติดตอมหาวิทยาลัยเพื่อชวยดําเนินการเรื่องการจัดหาวัสดุอุปกรณดานICT 

4.1 กลยุทธการจัดการให

สถานศึกษามีอุปกรณดาน

ICTแ ล ะ ร ะบบ เ ค รื อ ข า ย

เชื่อมโยงที่เหมาะสม 

4.1.1 การสราง 

ความสัมพันธกับ 

โรงเรียนใกลเคียงหรือ

หนวยงานที่เกี่ยวของ 
117 

มีการประสานความรวมมือในการผลิต จัดหาพัฒนาการใชสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี กับสถานศึกษา ครอบครัว องคกร หนวยงาน

และสถาบันอื่น 
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118 ติดตอทําสัญญากับบริษัทเอกชนในการเชาซื้อวัสดุอุปกรณดานICTที่มีราคาสูง 

119 ชุมชนทองถิ่นและหนวยงานอื่น สนับสนุนผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหโรงเรียน 

120 ชุมชนทองถิ่นและหนวยงานอื่น ใหความสนับสนุนดานวัสดุอุปกรณฮารดแวร แกโรงเรียน 

 

121 ชุมชนทองถิ่นและหนวยงานอื่น ใหความสนับสนุนดานวัสดุอุปกรณซอฟแวรแกโรงเรียน 

122 มีการประสานงาน เพื่อรับการสนับสนุนดานวัสดุ อุปกรณฮารดแวร จากสวนกลาง 4.1.2 การประสานงานกับ
หนวยงานตนสังกัด 123 มีการประสานงานใหสวนกลางจัดหาซอฟแวรถูกกฎหมายสงใหโรงเรียน 

124 มีการขอรับบริจาคอุปกรณจากบุคคลหรือองคกรทองถิ่น หรือขอความอนุเคราะหจากองคการภายนอก 

125 ชุมชนและทองถิ่นใหการสนับสนุนดานงบประมาณ 

126 ชุมชนรวมบริจาคทรัพยสินวัสดุอุปกรณใหแกโรงเรียนเพื่อใชในกิจกรรมการเรียนการสอน 

127 
มีการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อหารายได เชน จัดการแสดงของนักเรียน จัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอรหลักสูตรพิเศษ หรือเปดบริการให

ใชอินเทอรเน็ต 

4.1.3 การระดมทุน 

128 มีการจัดตั้งกองทุนเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

129 มีการระดมความคิดเห็นจากครูในโรงเรียนเกี่ยวกับความตองการการใชอุปกรณดาน ICT ในดานประเภท และ สถานที่ใชงานที่เหมาะสม 

130 ชุมชนมีสวนรวมสนับสนุนโรงเรียนในการจัดสราง ปรับปรุง และดูแลอาคารสถานที่ของโรงเรียน 

 

4.1.4 การวางแผนรวมกัน
ระหวางบุคคลหรือหนวยงานที่
เกี่ยวของ 131 มีการประเมินโรงเรียนของตนเองวาการติดตั้งระบบเครือขายและอินเทอรเน็ตประเภทใดจึงจะเหมาะสม 

132 มีการศึกษาวิเคราะหความจําเปนในการใชสื่อและเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนและการบริหารงานทั้ง 4 กลุมงาน 

133 มีการประเมินการใชงานสื่อและเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนและการบริหารงานทั้ง 4 กลุมงานอยางสม่ําเสมอ 

134 โรงเรียนสามารถดําเนินการดานอินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.2 กลยุทธการบริหาร

อุ ป ก ร ณ ด า น ICTเ พื่ อ

การศึกษาและระบบเครือขาย

อยางมีประสิทธิภาพ 

4.2.1 การใชอยางคุมคา 

เหมาะสมมีประสิทธิภาพ 

135 มีการจัดตารางเวลาการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรใหเหมาะสม   
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136 มีการพัฒนาระบบ E-learning ใหเขมแข็ง เปนแหลงการเรียนรูที่ทันสมัยของนักเรียน 

137 มีการพัฒนาใหเว็บไซดของโรงเรียนมีความสมบูรณ 

138 มีการสงเสริมใหแตละกลุมสาระวิชามีพื้นที่บนเว็บไซตของโรงเรียน 

 

139 มีการสงเสริมใหมีการปรับปรุงขอมูลบนเว็บไซตใหทันสมัยอยูเสมอเปนแหลงเรียนรูของผูเรียน          

140 พัฒนาภูมิทัศนภายในบริเวณโรงเรียน หองเรียนและหนวยงานของโรงเรียนใหเปนแหลงการเรียนรูของนักเรียนที่มีการประยุกตใช ICT 

141 โรงเรียนสามารถจัดสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยกับการเรียนรู 

142 มีการปรับปรุงหองเรียนทุกหองใหเปนหองเรียนที่ทันสมัยดวยสื่ออุปกรณที่เอื้ออํานวยในการจัดการเรียนการสอน 

143 โรงเรียนมีอาคารสถานที่ที่เพียงพอปลอดภัยตอการนํานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบัติ 

144 ปรับปรุงพัฒนาศูนยวิชาการทุกกลุมสาระใหเปนแหลงการจัดการเรียนรูที่ทันสมัย โดยการมีคอมพิวเตอรพรอมอินเทอรเน็ต 

4.2.2 การจัดสภาพแวดลอม
ใหเหมาะสม 

145 มีการสงเสริมสนับสนุนใหนักเรียนไดสืบคนขอมูลทางอินทราเน็ตและใชอินเตอรเน็ตในเวลาพัก 

146 มีการประชุมกับโรงเรียนในบริเวณใกลเคียงหรือโรงเรียนพี่เลี้ยงอยางสม่ําเสมอ เพื่อพัฒนาแนวทางการบริหารICT 4.2.3 การบริหารงานรวมกัน
ระหวางหนวยงาน 147 ติดตอโรงเรียนที่มีความพรอมดาน ICT สูงกวา ใหเปนโรงเรียนพี่เลี้ยง 

148 มอบหมายหนาที่ใหครูที่มีความเชี่ยวชาญเปนผูดูแลอุปกรณเพื่อใหอุปกรณอยูในสภาพที่พรอมใชงานเสมอ 

149 มีการติดตอ องคกรภายนอกใหดูแลอุปกรณอยางตอเนื่องเพื่อใหอุปกรณอยูในสภาพที่พรอมใชงานอยูเสมอ 

 

4.2.4 การดูแลรักษา 

150 มีการพัฒนาสงเสริมใหนักเรียนที่มีความสามารถเปนผูดูแลอุปกรณและเครื่องคอมพิวเตอรของโรงเรียนเบื้องตน 
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ผลการตรวจสอบความสอดคลองของแบบสอบถาม ตอนที่ 2 

ผูเชี่ยวชาญ 
กลยุทธ ขอ รายการขอคําถาม ขอคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

สูตร คา IOC ผลการประเมิน 

1. กลยุทธดานผูบริหาร 
1.1 กลยุทธในการพัฒนาใหผูบริหารมีความรู ทักษะคุณลักษณะที่จะเปนผูนําในการใชICTเพื่อการศึกษา 

1.  ผูบริหารไปศึกษาดูงานที่โรงเรียนหรือแหลงการเรียนรูที่มีความโดดเดนในการประยุกตใช ICT เพื่อใหเห็น
แนวทางการพัฒนาสถานศึกษาของตน 

แกเปน ผูบริหารไปศึกษาดูงานที่โรงเรียนที่มีความชัดเจนในการประยุกตใช ICT 0 1 1 1 1 4/5 0.8 ปรับปรุงขอความ 

2.  ผูบริหารไดไปอบรมเพื่อพัฒนาความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาอยางตอเนื่อง แกเปน ผูบริหารเขารวมการอบรมเพื่อพัฒนาความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาอยางตอเนื่อง 

-1 1 1 1 1 3/5 0.6 
 

ปรับปรุงขอความ 

1.1.1 การพัฒนาทักษะ
ใหเหมาะสมกับความ
ตองการ 
 

3.  ผูบริหารไดรับการพัฒนาความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเหมาะสมและตรงความตองการ แยกประเด็น เปน 

• ผูบริหารไดรับการพัฒนาความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเหมาะสม 

• ผูบริหารไดรับการพัฒนาความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศตรงความตองการ 

1 1 -1 1 1 3/5 0.6 
 

แยกประเด็น 

1.1.2 การพัฒนาภาวะผูนํา 4.  ผูบริหารรวมโครงการพัฒนาผูบริหารยุคใหม เติมขอความ ผูบริหารรวมโครงการพัฒนาผูบริหารยุคใหมฯ 1 1 0 1 1 4/5 0.8 ปรับปรุงขอความ 

เพิ่ม ผูบริหารไดรับการพัฒนาทักษะภาวะผูนํา 

5.  พัฒนาใหผูบริหารยอมรับและมีทัศนคติที่ดีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  1 1 1 1 1 5/5 1 ไมมีขอแกไข 

6.  พัฒนาใหผูบริหารสามารถวาดภาพอนาคตของโรงเรียนที่จะเปนผูนําทางดาน ICT ได แกเปน พัฒนาใหผูบริหารสามารถกําหนดแผนงานของโรงเรียนที่จะเปนผูนําทางดาน ICT ได 0 1 1 0 1 3/5 0.6 ปรับปรุงขอความ 

7.  จัดตั้งทีมงานดานการพัฒนา ICT ในโรงเรียน เพื่อเสริมสรางความมั่นใจใหผูบริหาร ตัดขอความ มีการจัดตั้งทีมงานดานการพัฒนา ICT ในโรงเรียน  1 1 1 0 1 4/5 0.8 ปรับปรุงขอความ 

1.1.3 การพัฒนาทัศนคติ/
คานิยม 

8.  สงเสริมใหผูบริหารมีความเชื่อมั่นในตนเองวาสามารถบริหารดาน  ICT ได แกเปน ผูบริหารมีความเชื่อมั่นในตนเองวาสามารถบริหารดาน  ICT ได 1 1 1 0 1 4/5 0.8 ปรับปรุงขอความ 

1.2 กลยุทธในการสงเสริมใหผูบริหารเปนผูนําในดานICTเพื่อการศึกษา 

9.  สงเสริมใหผูบริหารมีวิสัยทัศนในการกําหนดทิศทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา แกเปน ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการกําหนดทิศทางดานICTไดอยางเหมาะสม 0 1 1 1 1 4/5 0.8 ปรับปรุงขอความ 

10.  ผูบริหารเปนผูกําหนดนโยบาย ประสานความเขาใจในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูกลุมสาระ
วิชาตาง ๆ กับครูคอมพิวเตอร 

ตัดออก 1 -1 1 -1 1 1/5 0.2 ตัดออก 

11.  ผูบริหารมีความมุงมั่นในการดําเนินการตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา   1 1 1 1 1 5/5 1 ไมมีขอแกไข 

12.  ผูบริหารมีทักษะในการวางแผนกํากับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ แยกประเด็น เปน 

• ผูบริหารมีทักษะในการวางแผนการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

• ผูบริหารมีทักษะในการกํากับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

1 0 0 1 1 3/5 0.6 แยกประเด็น 

1.2.1 การมีนโยบายและ
แผนที่ชัดเจน 
 

13.  ผูบริหารมีความสามารถในการจูงใจใหบุคลากรใหความรวมมือปฏิบัติตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ  1 1 1 1 1 5/5 1 ไมมีขอแกไข 

เพิ่ม ผูบริหารเปนผูกําหนดนโยบายในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูคอมพิวเตอรกับครูกลุมสาระวิชาอื่นๆ 

เพิ่ม ผูบริหารเปนผูประสานความเขาใจในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูคอมพิวเตอรกับครูกลุมสาระวิชาอื่นๆ 

14.  ผูบริหารมุงมั่นในการพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและยกระดับ 
มาตรฐานของโรงเรียน 

แกเปน ผูบริหารมีความมุงมั่นในการพัฒนามาตรฐานของโรงเรียนดาน ICT 1 1 1 0 1 4/5 0.8 ปรับปรุงขอความ 

15.  ผูบริหารมีความสามารถในการประสานงานดานความรวมมือทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา แกเปน ผูบริหารมีความสามารถในการประสานงานดานความรวมมือกับทุกฝาย 0 1 1 1 1 4/5 0.8 ปรับปรุงขอความ 

1.2.2 การมุงมั่นยกระดับ
มาตรฐานสถานศึกษา 

16.  ผูบริหารเปนแบบอยางในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  1 1 1 1 1 5/5 1 ไมมีขอแกไข 
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17.  ผูบริหารเปนผูอํานวยความสะดวกในการจัดหาอุปกรณ  1 1 1 1 1 5/5 1 ไมมีขอแกไข 

18.  ผูบริหารสนับสนุนใหครูมีการวิเคราะหหลักสูตรและจัดทําแผนการเรียนรูรวมกันเพื่อสนับสนุนการใชสื่อ
ดาน ICT 

ตัดออก 1 -1 -1 1 1 1/5 0.2 ตัดออก 

19.  ผูบริหารใชเทคนิคและวิธีการบริหารใหมๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียน  1 1 1 1 1 5/5 1 ไมมีขอแกไข 

20.  ผูบริหารสามารถทําใหครูและผูเกี่ยวของปฏิบัติงานตามหนาที่และบทบาทของตนใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว แกเปน ผูบริหารสามารถทําใหครูและผูเกี่ยวของปฏิบัติงานตามหนาที่ใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 1 1 0 1 1 4/5 0.8 ปรับปรุงขอความ 

21.  ผูบริหารสามารถประยุกตใชความรูและประสบการณบริหารโรงเรียนใหประสบความสําเร็จในดาน ICT ได แกเปน ผูบริหารสามารถประยุกตใชความรูและประสบการณดาน ICT บริหารโรงเรียนใหประสบ
ความสําเร็จได 

1 1 1 0 1 4/5 0.8 ปรับปรุงขอความ 

22.  ผูบริหารสรางขวัญและกําลังใจใหกับครูเพื่อเปนแรงจูงใจในการทํางาน แกเปน ผูบริหารเปนผูสรางขวัญและกําลังใจใหกับครู 1 1 1 0 1 4/5 0.8 ปรับปรุงขอความ 

23.  ผูบริหารใหคําปรึกษาและแกไขปญหาการทํางานใหแกครูได แกเปน ผูบริหารเปนผูใหคําปรึกษาในการทํางานใหแกครูไดเปนอยางดี 1 1 1 0 1 4/5 0.8 ปรับปรุงขอความ 

24.  ผูบริหารมีความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลงไดเปนอยางดี รวมประเด็นขอ24กับ25 เปน ผูบริหารสามารถเผชิญและแกปญหาความขัดแยงไดดี 1 0 -1 1 1 2/5 0.4 รวมประเด็น 

25.  ผูบริหารสามารถแกปญหาความขัดแยงอยางสรางสรรค ตัดออก 1 -1 -1 1 1 1/5 0.2 ตัดออก 

26.  ผูบริหารสามารถจัดระบบความคิดและเชื่อมโยงความคิดอยางเปนเหตุเปนผล แกเปน ผูบริหารสามารถจัดระบบความคิดและการเชื่อมโยงไดเปนอยางดี 1 1 1 0 1 4/5 0.8 ปรับปรุงขอความ 

27.  ผูบริหารใหเกียรติ ยกยอง และยอมรับในความสามารถ ความคิดเห็นและคุณคาของเพื่อนรวมงาน แกเปน ผูบริหารยอมรับและเห็นคุณคาเพื่อนรวมงาน 1 1 1 0 1 4/5 0.8 ปรับปรุงขอความ 

28.  ผูบริหารปฏิบัติตอครูในฐานะเปนเพื่อนรวมงาน  
และคํานึงถึงความตองการของครูเปนสําคัญ 

แกเปน ผูบริหารใหความสําคัญครูและเพื่อนรวมงาน 1 -1 1 0 1 2/5 0.4 ปรับปรุงขอความ 

เพิ่ม ผูบริหารสนับสนุนใหครูมีการวิเคราะหหลักสูตรการใชสื่อดาน ICT 

เพิ่ม ผูบริหารสนับสนุนใหครูมีการจัดทําแผนการเรียนรูรวมกันในการใชสื่อดาน ICT 

29.  ผูบริหารสรางความสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงาน ชุมชนและทองถิ่นเพื่อใหเกิดความราบรื่นในการ
ปฏิบัติงานและประสานงาน 

แกเปน ผูบริหารมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงาน 0 1 1 0 1 3/5 0.6 ปรับปรุงขอความ 1.2.3 การสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวน
ไดสวนเสีย 30.  ผูบริหารประสานและชักชวนใหชุมชนและทองถิ่นเขารวมกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน แกเปน ผูบริหารเปนผูประสานงานและชักชวนใหเกิดความรวมมือกับทองถิ่นและชุมชน 1 1 0 1 1 4/5 0.8 ปรับปรุงขอความ 

2. กลยุทธดานบุคลากร 
2.1  กลยุทธการรณรงคใหครูและบุคลากรพัฒนาทักษะการใชICTเพื่อการศึกษา 

31.  ผูบริหารสรางบรรยากาศที่เปนกันเอง และเอาใจใสครูและบุคลากรในโรงเรียนอยางสม่ําเสมอ ตัดออก -1 1 -1 1 1 1/5 0.2 ตัดออก 

32.  สนับสนุนโครงการครูพี่เลี้ยงดาน ICT เพื่อใหเกิดการชวยเหลือกันอยางกัลยาณมิตร แกเปน ผูบริหารสนับสนุนโครงการครูพี่เลี้ยงดาน ICT 1 0 1 1 1 4/5 0.8 ปรับปรุงขอความ 

2.1.1 การสราง
บรรยากาศอันดี 

33.  สงเสริมใหครูมีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณและเรียนรูการทํางานรวมกัน แกเปน ผูบริหารสงเสริมใหครูแลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางานรวมกัน 0 1 1 1 1 4/5 0.8 ปรับปรุงขอความ 

เพิ่ม ผูบริหารสรางบรรยากาศที่เปนกันเอง 

เพิ่ม ผูบริหารเอาใจใสครูและบุคลากรอยางสม่ําเสมอ 

34.  จัดกิจกรรมพัฒนาครูและบุคลากรใหยอมรับและมีทัศนคติที่ดีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ แกเปน มีการจัดกิจกรรมพัฒนาครูใหยอมรับและมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 0 1 0 1 1 3/5 0.6 ปรับปรุงขอความ 

35.  พัฒนาใหครูและบุคลากรมีความตั้งใจในการพัฒนานักเรียนใหมีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การเรียนรู 

แกเปน พัฒนาใหครูและบุคลากรตั้งใจพัฒนานักเรียนดานICTเพื่อการเรียนรู 1 0 1 1 1 4/5 0.8 ปรับปรุงขอความ 

36.  ปลูกฝงใหครูและบุคลากรมีนิสัยใฝเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  1 1 1 1 1 5/5 1 ไมมีขอแกไข 

37.  พัฒนาครูใหมีความคิดริเริ่มสรางสรรคและพัฒนาวิธีการเรียนการสอนที่หลากหลาย ตัดออก -1 1 -1 1 1 1/5 0.2 ตัดออก 

2.1.2 การพัฒนา
คุณลักษณะ/ ทัศนคติ/
คานิยมครู 

38.  กระตุนและสรางเสริมใหครูมีความเปนผูนําทางวิชาการ และ 
เกิดความคิดใหมๆ ในการปฏิบัติงาน 

ตัดออก 1 -1 -1 1 1 1/5 0.2 ตัดออก 

เพิ่ม พัฒนาครูใหมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

เพิ่ม พัฒนาครูใหมีการพัฒนาวิธีการเรียนการสอนที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น 

เพิ่ม กระตุนใหครูมีความเปนผูนําทางวิชาการ  
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เพิ่ม สงเสริมใหครูเกิดความคิดใหมๆในการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น         

39.  ครูและบุคลากรทุกคนไดรับการพัฒนาความรูและทักษะ 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง 

แกเปน ครูและบุคลากรทุกคนไดรับการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง 1 1 1 0 1 4/5 0.8 ปรับปรุงขอความ 

40.  สงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษาไปศึกษาดูงานที่โรงเรียน 
หรือแหลงการเรียนรูที่มีความโดดเดนในการประยุกตใช ICT 

แกเปน ครูและบุคลากรไดไปศึกษาดูงานโรงเรียนที่มีความชัดเจนในการประยุกตใชICT 1 0 1 1 1 4/5 0.8 ปรับปรุงขอความ 

41.  ครูและบุคลากรทางการศึกษาไดไปอบรม สัมมนาในหัวขอที่เกี่ยวเนื่องกับ ICTเพื่อพัฒนาความรู อยางนอย
ปการศึกษาละ1ครั้ง 

แกเปน ครูและบุคลากรไดรับการพัฒนาความรูดานICTอยางนอยปการศึกษาละ 1 ครั้ง 0 1 1 1 1 4/5 0.8 ปรับปรุงขอความ 

42.  พัฒนาครูและบุคลากรที่เปนแบบอยางในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนและการ
ปฏิบัติงาน 

แกเปน ครูและบุคลากรเปนแบบอยางที่ดีในการใชICTเพื่อการสอนและการปฏิบัติงานอื่นๆ 1 0 1 1 1 4/5 0.8 ปรับปรุงขอความ 

43.  โครงการหรือกิจกรรมพัฒนาครูจัดไดตรงตามความตองการของครู แกเปน มีกิจกรรมพัฒนาครูที่ตรงกับความตองการของครู 1 1 0 1 1 4/5 0.8 ปรับปรุงขอความ 

44.  พัฒนาครูวิทยากรดาน ICTภายในโรงเรียน แกเปน มีการพัฒนาดาน ICT เพื่อสงเสริมใหครูเปนวิทยากรภายในโรงเรียน 1 0 1 1 1 4/5 0.8 ปรับปรุงขอความ 

45.  พัฒนาใหครูสามารถบูรณาการหลักสูตรได  1 1 1 1 1 5/5 1 ไมมีขอแกไข 

46.  พัฒนาครูใหมีทักษะในการผลิตและใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  1 1 1 1 1 5/5 1 ไมมีขอแกไข 

47.  สงเสริมใหครูสามารถใชICTเปนเครื่องมือในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามหลักสูตรและแผนการ
จัดการเรียนรู 

แกเปน สงเสริมใหครูใชICTในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 1 0 1 1 1 4/5 0.8 ปรับปรุงขอความ 

48.  พัฒนาครูใหสามารถประเมิน ปรับปรุง และพัฒนาการจัดการเรียนรูใหเหมาะสมกับศักยภาพของผูเรียน แกเปน สงเสริมครูใหสามารถพัฒนาการจัดการเรียนรูไดอยางเหมาะสม 1 1 -1 1 1 3/5 0.6 ปรับปรุงขอความ 

49.  พัฒนาครูใหสามารถพัฒนาบทเรียนใหมีความทันสมัย นาสนใจ  
และทันตอการเปลี่ยนแปลง 

แกเปน สงเสริมครูใหสามารถปรับบทเรียนใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 1 1 -1 1 1 3/5 0.6 ปรับปรุงขอความ 

2.1.3 การพัฒนา
ความรู ทักษะดาน ICT 

50.  ครูและบุคลากรไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาทุกระดับ 
ในการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 1 1 1 1 1 5/5 1 ไมมีขอแกไข 

2.2 กลยุทธการสงเสริมและสนับสนุนใหครูและบุคลากรทางการศึกษาประยุกตใชICTเพื่อการศึกษาในการเรียนการสอนใหบรรลุประสิทธิผลอยางมีประสิทธิภาพ 

51.  สงเสริมสนับสนุนดานการสอนของครูเพื่อใหครูสามารถปฏิบัติงานไดดีขึ้น แกเปน สงเสริมใหครูสามารถจัดการเรียนการสอนไดดีขึ้น -1 1 1 1 1 3/5 0.6 ปรับปรุงขอความ 

52.  กระตุนใหครูเกิดความรวมแรงรวมใจในการประยุกตใช ICT ตัดออก -1 -1 0 1 1 0/5 0 ตัดออก 

53.  พัฒนาใหครูมีความมุงมั่นและอุทิศเวลาที่จะพัฒนาคุณภาพนักเรียนและโรงเรียนใหดีขึ้น แกเปน สงเสริมใหครูพัฒนาคุณภาพนักเรียนใหดีขึ้น -1 1 1 1 1 3/5 0.6 ปรับปรุงขอความ 

54.  สงเสริมใหครูมีเครือขายที่สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน  1 1 1 1 1 5/5 1 ไมมีขอแกไข 

55.  ครูมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการดาน ICT ของโรงเรียน  1 1 1 1 1 5/5 1 ไมมีขอแกไข 

56.  ครูมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมการทํางานและเพื่อนรวมงาน  1 1 1 1 1 5/5 1 ไมมีขอแกไข 

2.2.1 การสรางความ
รวมมือ 
 

57.  โรงเรียนรวมมือกับภาครัฐ เอกชน ชุมชน และทองถิ่น เตรียมบุคลากรปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาใหเพียงพอ 

แกเปน โรงเรียนรวมมือกับทุกฝายในการเตรียมครูICTใหเพียงพอ -1 1 1 1 1 3/5 0.6 ปรับปรุงขอความ 

58.  สงเสริมใหครูปฏิบัติงานไดตรงตามความรูความสามารถ   1 1 1 1 1 5/5 1 ไมมีขอแกไข 

59.  สงเสริมใหครูแกไขปญหา ปลูกฝงคุณธรรมคานิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงคใหสอดคลองกับ
เนื้อหาสาระและกิจกรรมผานทาง ICT 

ตัดออก -1 1 1 -1 1 1/5 0.2 ตัดออก 

60.  ครูไดรับผลตอบแทนที่เหมาะสมตามปริมาณและคุณภาพของงาน แกเปน สงเสริมใหครูไดรับผลตอบแทนที่เหมาะสม -1 1 0 1 1 2/5 0.4 ปรับปรุงขอความ 

61.  ผลักดันใหครูมีความกระตือรือรนในการทํางาน ดวยการสรางแรงจูงใจ เชน การใหรางวัล การยกยอง ชมเชย แกเปน สงเสริมการสรางแรงจูงใจใหกับครู  -1 1 1 1 1 3/5 0.6 ปรับปรุงขอความ 

62.  ครูไดรับการพิจารณาความดีความชอบอยางเปนธรรม แกเปน สงเสริมใหครูไดรับการพิจารณาความดีความชอบอยางเปนธรรม -1 1 1 1 1 3/5 0.6 ปรับปรุงขอความ 

63.  ครูไดรับการยกยองเชิดชูครูในดวงใจของนักเรียนในดาน ICT แกเปน สงเสริมใหครูไดรับการยกยองจากนักเรียนในดาน ICT -1 1 1 1 1 3/5 0.6 ปรับปรุงขอความ 

2.2.2 การสรางแรงจูงใจ 

64.  จัดกิจกรรมสงเสริมใหครูมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน แกเปน สงเสริมการจัดกิจกรรมเพื่อสรางขวัญและกําลังใจใหกับครู -1 1 1 1 1 3/5 0.6 ปรับปรุงขอความ 
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เพิ่ม สงเสริมใหครูแกไขปญหาของนักเรียนโดยใชICT  

65.  สงเสริมใหครูวิเคราะหผูเรียนเปนรายบุคคล เพื่อที่จะไดสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนา
ผูเรียนไดเต็มศักยภาพ 

แยกประเด็นเปน 

• สงเสริมใหครูวิเคราะหผูเรียนเปนรายบุคคล  

• สงเสริมใหครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผูเรียนไดเต็มศักยภาพ 

1 0 1 0 1 3/5 0.6 แยกประเด็น 

66.  สงเสริมใหครูประเมินความตองการของผูเรียนอยางสม่ําเสมอ  1 1 1 1 1 5/5 1 ไมมีขอแกไข 

67.  มีการแบงกลุมนักเรียนเพื่อพัฒนาศักยภาพการเรียนรูอยางชัดเจน โดยจัดกิจกรรม อยางหลากหลาย
เหมาะสมกับศักยภาพของนักเรียนแตละกลุม 

แยกประเด็นเปน 

• สงเสริมใหมีการแบงกลุมนักเรียนเพื่อพัฒนาศักยภาพไดอยางชัดเจน 

• สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมที่หลากหลายเหมาะสมกับนกัเรียนแตละกลุม 

0 1 0 1 1 3/5 0.6 แยกประเด็น 

68.  สงเสริมใหครูจัดบรรยากาศ สิ่งแวดลอม และแหลงเรียนรูใหเอื้อตอกระบวนการเรียนรู แกเปน สงเสริมใหครูจัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอกระบวนการเรียนรู 1 -1 1 1 1 3/5 0.6 ปรับปรุงขอความ 

69.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกส ใหนักเรียนเรียนรูดวยตนเอง โดยการศึกษาคนควาขอมูล
ในหองสมุดหรืออินเทอรเน็ต 

แกเปน สนับสนุนใหนักเรียนใชICTเรียนรูดวยตนเอง 1 -1 1 1 1 3/5 0.6 ปรับปรุงขอความ 

70.  สงเสริมใหครูจัดกระบวนการเรียนรูที่หลากหลาย ตัดออก 1 -1 -1 0 1 0/5 0 ตัดออก 

71.  สงเสริมใหครูมีนิเทศการเรียนการสอนในกลุมสาระตาง ๆ เพื่อรวมมือชวยเหลือกันแบบกัลยาณมิตรหรือ
แบบอื่น ๆ 

แกเปน สงเสริมใหครูมีระบบการนิเทศการเรียนการสอนทุกกลุมสาระ เพื่อความรวมมือและ
ชวยเหลือกันทางวิชาการ 

1 0 1 1 1 4/5 0.8 ปรับปรุงขอความ 

72.  สงเสริมใหครูนําภูมิปญญาทองถิ่นหรือเครือขายผูปกครอง ชุมชนมามีสวนรวม ในการจัดการเรียนการสอน แกเปน สงเสริมใหครูนําภูมิปญญาทองถิ่นมาชวยในการจัดการเรียนการสอน 1 0 1 1 1 4/5 0.8 ปรับปรุงขอความ 

73.  สงเสริมใหครูประเมินผลการพัฒนาการใชสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา แกเปน สงเสริมใหครูประเมินผลการใชICT 1 0 1 -1 1 2/5 0.4 ปรับปรุงขอความ 

2.2.3 การพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอน 

74.  ครูและบุคลากรมีการพัฒนาระบบการเรียนรูดาน ICT ใหเหมาะสม โดยกําหนดขั้นตอน แนวปฏิบัติตัวชี้วัด
อยางชัดเจน 

ตัดออก -1 0 -1 1 1 0/5 0 ตัดออก 

เพิ่ม พัฒนาใหครูมีความมุงมั่นและอุทิศเวลาที่จะพัฒนาคุณภาพนักเรียนและโรงเรียนใหดีขึ้น 

3. กลยุทธดานการบริหารจัดการ 
3.1 กลยุทธในการพัฒนาระบบและการบริหารระบบใหสนับสนุนการใชICTเพื่อการศึกษา 

75.  โรงเรียนมีการเรงรัดใหทุกสวนภายในโรงเรียนจัดทําแผนผังการบริหารงาน แกเปน เรงรัดใหทุกสวนจัดทําแผนผังการบริหารงาน 1 1 0 1 1 4/5 0.8 ปรับปรุงขอความ 

76.  มีการติดตาม ตรวจสอบการดําเนินงานตามนโยบาย ICT อยางตอเนื่อง แกเปน มีระบบการติดตามการดําเนินงานดานICTอยางตอเนื่อง 1 -1 1 0 1 2/5 0.4 ปรับปรุงขอความ 

77.  มีการติดตอสื่อสารภายในโรงเรียนเกี่ยวกับวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย ICT ทั้งเปนทางการและ
ไมเปนทางการอยางสม่ําเสมอ 

แยกประเด็นเปน 

• สงเสริมการใชICT เพื่อการติดตอสื่อสารภายในโรงเรียน 

• มีการติดตอสื่อสารภายในโรงเรียนเกี่ยวกับนโยบายดานICTอยางสม่ําเสมอ 

1 -1 1 0 1 2/5 0.4 แยกประเด็น 

78.  มีการจัดระบบใหโรงเรียนใชงบประมาณตามแผนที่กําหนด  1 1 1 1 1 5/5 1 ไมมีขอแกไข 

3.1.1 การจัดโครงสราง
ภายในใหชัดเจน 

79.  จัดใหมีและกระจายโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอยางทั่วถึง แยกประเด็นเปน 

• สงเสริมใหมีหนวยงานดานICTในโรงเรียน 

• สงเสริมใหงานICTสามารถสนับสนุนกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนไดอยางทั่วถึง 

1 -1 1 0 1 2/5 0.4 แยกประเด็น 

80.  พัฒนาใหโรงเรียนสามารถนํานโยบาย วัตถุประสงคและมาตรฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ไปสูการปฏิบัติจริงได 

แกเปน พัฒนาใหโรงเรียนสามารถนํานโยบายดานICTไปสูการปฏิบัติไดจริง 1 1 0 1 1 4/5 0.8 ปรับปรุงขอความ 

81.  ครูมีสวนรวมในการกําหนดแผนปฏิบัติราชการประจําป แกเปน สงเสริมใหทุกสวนมีสวนรวมในการกําหนดแผนปฏิบัติราชการประจําป 1 1 0 0 1 3/5 0.6 ปรับปรุงขอความ 

82.  วัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาตองกําหนดตัวชี้วัดของการ
บรรลุความสําเร็จอยางชัดเจน 

แกเปน นโยบายดานICTมีความชัดเจนและปฏิบัติไดจริง 1 -1 0 1 1 2/5 0.4 ปรับปรุงขอความ 

83.  โรงเรียนมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกโรงเรียนเพื่อวางแผนพัฒนาคุณภาพโรงเรียน แกเปน สงเสริมใหมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมเพื่อวางแผนพัฒนาคุณภาพโรงเรียน 1 -1 0 1 1 2/5 0.4 ปรับปรุงขอความ 

3.1.2 แผนและ
วัตถุประสงคชัดเจน 

84.  แผนงานปฏิบัติราชการ งบประมาณประจําป วิสัยทัศน และกลยุทธของโรงเรียน มีความสอดคลองกัน แกเปน องคประกอบของแผนงานปฏิบัติราชการประจําปของโรงเรียนมีความสอดคลองกัน 1 1 -1 1 1 3/5 0.6 ปรับปรุงขอความ 
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85.  แผนปฏิบัติราชการประจําปสอดคลองกับงบประมาณและ ความตองการของชุมชน แกเปน แผนปฏิบัติราชการประจําปสอดคลองกับความตองการของทองถิ่นและชุมชน 1 1 0 1 1 4/5 0.8 ปรับปรุงขอความ 

86.  มีการจัดทําแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 3 ป  1 1 1 1 1 5/5 1 ไมมีขอแกไข 

87.  มีแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศรายปปรากฏในแผนปฏิบัติการประจําปของสถานศึกษา แกเปน สงเสริมใหมีแผนICTอยูในแผนปฏิบัติราชการประจําปของโรงเรียน 1 1 0 1 1 4/5 0.8 ปรับปรุงขอความ 

88.  มีการชี้แจงทําความเขาใจ นโยบายและวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานใหครูที่ไดรับทราบเพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติตามไดถูกตอง 

ตัดออก 
 

-1 0 0 1 1 1/5 0.2 ตัดออก 

เพิ่ม มีการชี้แจงทําความเขาใจใหครูสามารถปฏิบัติตามแผนไดอยางถูกตอง  

เพิ่ม สงเสริมใหทุกสวนเขาใจและรับทราบแผนปฏิบัติการประจําป  

89.  วิเคราะหปญหา และกําหนดแนวทางการปรับปรุงการปฏิบัติงานของงานทั้ง 4 กลุมงาน ตัดออก -1 1 -1 1 1 1/5 0.2 ตัดออก 

90.  มีการแจงใหทุกสวนทราบถึงวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
อยางทั่วถึงและชัดเจน 

ตัดออก -1 0 0 -1 1 0/5 0 ตัดออก 

91.  มีการพัฒนาใหระบบขอมูลสารสนเทศมีความสมบูรณ แกเปน พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศใหมีความถูกตองชัดเจน 1 1 0 1 1 4/5 0.8 ปรับปรุงขอความ 

92.  มีการกําหนดวัตถุประสงคในการนําคอมพิวเตอรมาใชในโรงเรียน  1 1 1 1 1 5/5 1 ไมมีขอแกไข 

93.  มีหลักสูตรที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทุกกลุมสาระ  1 1 1 1 1 5/5 1 ไมมีขอแกไข 

3.1.3 การพัฒนาการ
จัดการงานทั้ง4กลุมงาน 

94.  มีระบบการบริหารและการควบคุมการเรียนการสอนใหเปนไปตามกฎระเบียบเพื่อบรรลุเปาหมายเกี่ยวกับ
การเรียนรูของนักเรียนตามหลักสูตรที่กําหนด 

แกเปน มีระบบการบริหารและการควบคุมการจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามที่กําหนดหลักสูตร 1 1 0 0 1 3/5 0.6 ปรับปรุงขอความ 

เพิ่ม สงเสริมการใชICTเพื่อเผยแพรแผนการทํางานของทุกฝาย 

เพิ่ม สงเสริมการใชICTเพื่อเผยแพรแผนการทํางานของทุกฝาย 

95.  มีการสรางวัฒนธรรมองคการใหเขมแข็ง ตัดออก -1 1 1 -1 1 1/5 0.2 ตัดออก 3.1.4 การสราง
วัฒนธรรมองคการ 96.  มีการพัฒนาใหโรงเรียน เปนแหลงเรียนรูและจัดกิจกรรมของนักเรียนที่ประยุกตใช ICT ใหแกโรงเรียนอื่นๆ แกเปน มีวัฒนธรรมองคกรที่เปนแบบอยางดานICTแกสถาบันอื่น 1 1 0 1 1 4/5 0.8 ปรับปรุงขอความ 

เพิ่ม มีการสรางวัฒนธรรมองคการใหเขมแข็ง 

เพิ่ม ทุกสวนรับทราบและเขาใจวัฒนธรรมองคกรเปนอยางดี 

เพิ่ม มีวัฒนธรรมองคกรที่เปนแบบอยางดานICTแกสถาบันอื่น 

97.  จัดใหมีระบบนิเทศภายในที่ชัดเจนและหลากหลาย ตัดออก -1 -1 1 0 1 0/5 0 ตัดออก 

98.  นําขอมูลการนิเทศภายในมาจัดระบบใหทุกฝายรับรูรวมกันเพื่อนําผลมาพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน แกเปน สงเสริมใหนําผลการนิเทศภายในมาพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 1 0 0 0 1 2/5 0.4 ปรับปรุงขอความ 

99.  มีการวางแผนสรรหาบุคลากรรับผิดชอบงานดานตาง ๆ อยางชัดเจน แกเปน สงเสริมใหมีการวางแผนสรรหาบุคลากรรับผิดชอบงานดานตาง ๆ อยางชัดเจน 1 1 0 0 1 3/5 0.6 ปรับปรุงขอความ 

100. มีการแบงความรับผิดชอบในการประสานงานและการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางชัดเจน  ตัดออก -1 -1 1 1 1 1/5 0.2 ตัดออก 

3.1.5 การพัฒนาบุคลากร 

101. มีการกระจายอํานาจภายในใหครูไดตัดสินใจและปฏิบัติงานตามความถนัดและความสามารถ  1 1 1 1 1 5/5 1 ไมมีขอแกไข 

เพิ่ม สงเสริมใหเกิดบรรยากาศการยอมรับระบบการนิเทศภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพทุกสวน 

102. จัดใหมีสวนกลางเพื่อประสานงานสรางเครือขายในการสนับสนุนการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาใหกับโรงเรียน 

แกเปน สงเสริมใหมีศูนยICTเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 
 

-1 1 1 0 1 2/5 0.4 ปรับปรุงขอความ 

103. มีการรวมมือกับภาคเอกชนและผูปกครองในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ แกเปน สงเสริมใหมีการรวมมือกับทุกภาคสวนในการพัฒนาICT    1 0 0 1 1 3/5 0.6 ปรับปรุงขอความ 

104. มีการรวมมือกับภาครัฐหรือหนวยงานอื่นในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ตัดออก -1 1 1 -1 1 1/5 0.2 ตัดออก 

105. มีการใชทรัพยากรทางดานเครือขายรวมกันภายในโรงเรียน แกเปน สงเสริมการใชทรัพยากรICTรวมกันภายในโรงเรียน 0 1 0 1 1 3/5 0.6 ปรับปรุงขอความ 

106. หนวยงานตนสังกัดมีการติดตอสื่อสารเกี่ยวกับวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาไปยังโรงเรียนอยางสม่ําเสมอ 

แกเปน มีการประสานงานดานICTระหวางโรงเรียนกับหนวยงานตนสังกัดอยางสม่ําเสมอ 1 1 0 0 1 3/5 0.6 ปรับปรุงขอความ 

107. มีการจัดใหมีเครือขายทางวิชาการหรือศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษา แกเปน มีการจัดใหมีเครือขายทางวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยใชICT 1 1 0 1 1 4/5 0.8 ปรับปรุงขอความ 

3.1.6 การประสานความ
รวมมือกับผูมีสวน
เกี่ยวของ 

108. มีการสรางเครือขายความรวมมือกับผูปกครอง ชุมชน องคกรภาครัฐ และเอกชนเพื่อพัฒนาทางดาน ICT แกเปน มีการสรางเครือขายความรวมมือจากภายนอกเพื่อพัฒนาดานICTในโรงเรียน 1 1 0 1 1 4/5 0.8 ปรับปรุงขอความ 
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109. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีการถายทอดและสื่อสารนโยบาย 
ไปยังโรงเรียนใหเขาใจตรงกัน 

แกเปน สงเสริมใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสื่อสารทําความเขาใจนโยบายดานICTกับโรงเรียน
ใหเขาใจตรงกัน 

1 0 1 0 1 3/5 0.6 ปรับปรุงขอความ 

110. มีการประสานงานใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใช ICT เพื่อ
การศึกษาอยางเปนรูปธรรม 

แกเปน สงเสริมใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพICTอยางเปน
รูปธรรม 

1 1 1 0 1 4/5 0.8 ปรับปรุงขอความ 

111. มีการประสานงานใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา วางแผนการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาคุณภาพการใช 
ICT เพื่อการศึกษาอยางชัดเจน 

แกเปน สงเสริมใหนําแนวทางการพัฒนาคุณภาพของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาไปปฏิบัติได 1 1 1 0 1 4/5 0.8 ปรับปรุงขอความ 

112. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีการกําหนดใหมีหนวยงานและบุคลากรรับผิดชอบการพัฒนาคุณภาพการใช 
ICT เพื่อการศึกษา 

แกเปน สงเสริมใหมีหนวยงานและบุคลากรรับผิดชอบงานดานICTในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  1 0 1 1 1 4/5 0.8 ปรับปรุงขอความ 

113. มีการประสานงานใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา พัฒนาความรูทางวิชาการและทักษะที่จําเปนสําหรับครู
และบุคลากรทางการศึกษาในดาน ICT 

แกเปน สงเสริมใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัฒนาความรูดานICTสําหรับครูและบุคลากร
ทางการศึกษา   

1 0 1 1 1 4/5 0.8 ปรับปรุงขอความ 

114. มีการประสานงาน ใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงเสริม พัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสม ตัดออก 1 -1 -1 -1 1 0/5 0 ตัดออก 

4. กลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.1 กลยุทธการจัดการใหสถานศึกษามีอุปกรณดานICTและระบบเครือขายเชื่อมโยงที่เหมาะสม 

115. มีการติดตอกับโรงเรียนใกลเคียงเพื่อแลกเปลี่ยนหรือใชอุปกรณรวมกัน  แกเปน มีการติดตอแลกเปลี่ยนและใชอุปกรณรวมกันกับหนวยงานอื่น 1 0 1 1 1 4/5 0.8 ปรับปรุงขอความ 

116. ติดตอมหาวิทยาลัยเพื่อชวยดําเนินการเรื่องการจัดหาวัสดุอุปกรณดานICT ตัดออก -1 0 1 -1 1 0/5 0 ตัดออก 

117. มีการประสานความรวมมือในการผลิต จัดหาพัฒนาการใชสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี กับสถานศึกษา 
ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถาบันอื่น 

แกเปน มีการประสานความรวมมือในการผลิต จัดหาพัฒนาการใชสื่อ ICTกับหนวยงานอื่น 1 1 0 1 1 4/5 0.8 ปรับปรุงขอความ 

118. ติดตอทําสัญญากับบริษัทเอกชนในการเชาซื้อวัสดุอุปกรณดานICTที่มีราคาสูง แกเปน สงเสริมใหมีการทําสัญญาเชาซื้อแทนการซื้ออุปกรณICTที่มีราคาสูง 1 1 0 1 1 4/5 0.8 ปรับปรุงขอความ 

119. ชุมชนทองถิ่นและหนวยงานอื่น สนับสนุนผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหโรงเรียน แกเปน สงเสริมใหหนวยงานภายนอกสนับสนุนผูเชี่ยวชาญดานICTใหโรงเรียน 1 0 1 1 1 4/5 0.8 ปรับปรุงขอความ 

120. ชุมชนทองถิ่นและหนวยงานอื่น ใหความสนับสนุนดานวัสดุอุปกรณฮารดแวร แกโรงเรียน แกเปน สงเสริมใหหนวยงานภายนอกสนับสนุนดานวัสดุอุปกรณอุปกรณใหแกโรงเรียน 1 0 1 1 1 4/5 0.8 ปรับปรุงขอความ 

4.1.1 การสราง 
ความสัมพันธกับ 
โรงเรียนใกลเคียงหรือ
หนวยงานที่เกี่ยวของ 

121. ชุมชนทองถิ่นและหนวยงานอื่น ใหความสนับสนุนดานวัสดุอุปกรณซอฟแวรแกโรงเรียน ตัดออก -1 0 0 0 1 0/5 0 ตัดออก 

เพิ่ม สงเสริมใหโรงเรียนใหบริการดานICTแกชุมชน 

122. มีการประสานงาน เพื่อรับการสนับสนุนดานวัสดุ อุปกรณฮารดแวร จากสวนกลาง แกเปน มีการประสานงานเพื่อรับการสนับสนุนวัสดุอุปกรณดานICTจากสวนกลาง 0 1 1 1 1 4/5 0.8 ปรับปรุงขอความ 4.1.2 การประสานงานกับ
หนวยงานตนสังกัด 123. มีการประสานงานใหสวนกลางจัดหาซอฟแวรถูกกฎหมายสงใหโรงเรียน  1 1 1 1 1 5/5 1 ไมมีขอแกไข 

124. มีการขอรับบริจาคอุปกรณจากบุคคลหรือองคกรทองถิ่น หรือขอความอนุเคราะหจากองคการภายนอก แกเปน ชุมชนและทองถิ่นใหการสนับสนุนงบประมาณและอุปกรณดานICTใหกับโรงเรียน 0 1 1 1 1 4/5 0.8 ปรับปรุงขอความ 

125. ชุมชนและทองถิ่นใหการสนับสนุนดานงบประมาณ ตัดออก -1 0 1 0 1 1/5 0.2 ตัดออก 

126. ชุมชนรวมบริจาคทรัพยสินวัสดุอุปกรณใหแกโรงเรียนเพื่อใชในกิจกรรมการเรียนการสอน ตัดออก 1 -1 1 -1 1 1/5 0.2 ตัดออก 

127. มีการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อหารายได เชน จัดการแสดงของนักเรียน จัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร
หลักสูตรพิเศษ หรือเปดบริการใหใชอินเทอรเน็ต 

แกเปน สงเสริมการจัดกิจกรรมเพื่อหารายไดเพื่อพัฒนางานดานICTในโรงเรียน 0 0 0 1 1 3/5 0.6 ปรับปรุงขอความ 

4.1.3 การระดมทุน 

128. มีการจัดตั้งกองทุนเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา แกเปน มีการจัดตั้งกองทุนICTของโรงเรียน 1 1 1 0 1 4/5 0.8 ปรับปรุงขอความ 

129. มีการระดมความคิดเห็นจากครูในโรงเรียนเกี่ยวกับความตองการ  
การใชอุปกรณดาน ICT ในดานประเภท และ สถานที่ใชงานที่เหมาะสม 

แกเปน สงเสริมการสํารวจความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับความตองการดานICT 1 1 -1 1 1 3/5 0.6 ปรับปรุงขอความ 

130. ชุมชนมีสวนรวมสนับสนุนโรงเรียนในการจัดสราง ปรับปรุง และดูแลอาคารสถานที่ของโรงเรียน ตัดออก 1 -1 -1 1 1 1/5 0.2 ตัดออก 

4.1.4 การวางแผนรวมกัน
ระหวางบุคคลหรือ
หนวยงานที่เกี่ยวของ 

131. มีการประเมินโรงเรียนของตนเองวาการติดตั้งระบบเครือขายและอินเทอรเน็ตประเภทใดจึงจะเหมาะสม แกเปน สงเสริมใหโรงเรียนติดตั้งระบบเครือขายและอินเทอรเน็ตอยางเหมาะสม 0 1 1 0 1 3/5 0.6 ปรับปรุงขอความ 

เพิ่ม สงเสริมการมีสวนรวมกันกับหนวยงานอื่นในการกําหนดแผนดานICT 

              4.2 กลยุทธการบริหารอุปกรณดานICTเพื่อการศึกษาและระบบเครือขายอยางมีประสิทธิภาพ 

4.2.1 การใชอยางคุมคา 132. มีการศึกษาวิเคราะหความจําเปนในการใชสื่อและเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนและการ แกเปน สงเสริมใหทุกกลุมงานมีการศึกษาวิเคราะหความจําเปนในการใชICTเพื่อการบริหารงาน 0 1 1 1 1 4/5 0.8 ปรับปรุงขอความ 
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บริหารงานทั้ง 4 กลุมงาน 

133. มีการประเมินการใชงานสื่อและเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอนและการบริหารงานทั้ง 4 กลุมงาน
อยางสม่ําเสมอ 

แกเปน มีการประเมินผลการใชICT เพื่อการจัดการเรียนการสอนอยางสม่ําเสมอ 0 1 1 1 1 4/5 0.8 ปรับปรุงขอความ 

134. โรงเรียนสามารถดําเนินการดานอินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ แกเปน โรงเรียนสามารถใชอินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ 1 1 1 0 1 4/5 0.8 ปรับปรุงขอความ 

135. มีการจัดตารางเวลาการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรใหเหมาะสม    1 1 1 1 1 5/5 1 ไมมีขอแกไข 

136. มีการพัฒนาระบบ E-learning ใหเขมแข็ง เปนแหลงการเรียนรูที่ทันสมัยของนักเรียน  1 1 1 1 1 5/5 1 ไมมีขอแกไข 

137. มีการพัฒนาใหเว็บไซดของโรงเรียนมีความสมบูรณ  1 1 1 1 1 5/5 1 ไมมีขอแกไข 

138. มีการสงเสริมใหแตละกลุมสาระวิชามีพื้นที่บนเว็บไซตของโรงเรียน  1 1 1 1 1 5/5 1 ไมมีขอแกไข 

เหมาะสมมีประสิทธิภาพ 
 

139. มีการสงเสริมใหมีการปรับปรุงขอมูลบนเว็บไซตใหทันสมัยอยูเสมอ           1 1 1 1 1 5/5 1 ไมมีขอแกไข 

เพิ่ม สงเสริมใหกลุมงานวิชาการศึกษาวิเคราะหความจําเปนในการใชICTเพื่อการจัดการเรียนการสอน 

เพิ่ม มีการประเมินผลการใชICT เพื่อการบริหารงานของทุกกลุมงานอยางสม่ําเสมอ 

140. พัฒนาภูมิทัศนภายในบริเวณโรงเรียน หองเรียนและหนวยงานของโรงเรียนใหเปนแหลงการเรียนรูของ
นักเรียนที่มีการประยุกตใช ICT 

แกเปน พัฒนาสภาพแวดลอมของโรงเรียนใหสอดคลองกับกิจกรรมการประยุกตใช ICTของ
นักเรียน 

0 1 1 1 1 4/5 0.8 ปรับปรุงขอความ 

141. โรงเรียนสามารถจัดสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยกับการเรียนรู ตัดออก 1 -1 1 -1 1 1/5 0.2 ตัดออก 

142. มีการปรับปรุงหองเรียนทุกหองใหเปนหองเรียนที่ทันสมัยดวยสื่ออุปกรณที่เอื้ออํานวยในการจัดการเรียน
การสอน 

แกเปน มีการปรับปรุงหองเรียนใหทันสมัยดวยICTที่เอื้อตอการจัดการเรียนการสอน 1 1 0 0 1 3/5 0.6 ปรับปรุงขอความ 

143. โรงเรียนมีอาคารสถานที่ที่เพียงพอปลอดภัยตอการนํานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบัติ  1 1 1 1 1 5/5 1 ไมมีขอแกไข 

144. ปรับปรุงพัฒนาศูนยวิชาการทุกกลุมสาระใหเปนแหลงการจัดการเรียนรูที่ทันสมัย โดยการมีคอมพิวเตอร
พรอมอินเทอรเน็ต 

แกเปน ปรับปรุงพัฒนาศูนยวิชาการทุกกลุมสาระใหเปนแหลงการจัดการเรียนรูที่ทันสมัย โดยการมี
อุปกรณICTอยางพรอมเพรียง 

1 1 0 1 1 4/5 0.8 ปรับปรุงขอความ 

4.2.2 การจัด
สภาพแวดลอมให
เหมาะสม 

145. มีการสงเสริมสนับสนุนใหนักเรียนไดสืบคนขอมูลทางอินทราเน็ตและใชอินเตอรเน็ตในเวลาพัก ตัดออก 0 1 -1 0 1 1/5 0.2 ตัดออก 

เพิ่ม มีการสงเสริมใหนักเรียนเรียนรูและพัฒนาตนเองจากสื่อICT 

146. มีการประชุมกับโรงเรียนในบริเวณใกลเคียงหรือโรงเรียนพี่เลี้ยงอยางสม่ําเสมอ เพื่อพัฒนาแนวทางการ
บริหารICT 

แกเปน มีการประชุมกันระหวางหนวยงานเพื่อพัฒนาการบริหารงานICT 1 0 1 1 1 4/5 0.8 ปรับปรุงขอความ 4.2.3 การบริหารงาน
รวมกันระหวางหนวยงาน 

147. ติดตอโรงเรียนที่มีความพรอมดาน ICT สูงกวา ใหเปนโรงเรียนพี่เลี้ยง แกเปน สงเสริมใหมีโครงการโรงเรียนคูพัฒนาความพรอมดาน ICT 1 -1 1 1 1 3/5 0.6 ปรับปรุงขอความ 

เพิ่ม สงเสริมใหมีการจัดกลุมโรงเรียนที่ใชICTรวมกัน 

148. มีการมอบหมายหนาที่ใหครูที่มีความเชี่ยวชาญเปนผูดูแลอุปกรณเพื่อใหอุปกรณอยูในสภาพที่พรอมใชงาน
อยูเสมอ 

แกเปน จัดใหครูที่มีความเชี่ยวชาญดานICTรับผิดชอบใหอุปกรณใหอยูในสภาพพรอมใชอยูเสมอ 1 1 1 0 1 4/5 0.8 ปรับปรุงขอความ 

149. มีการติดตอ องคกรภายนอกใหดูแลอุปกรณอยางตอเนื่องเพื่อใหอุปกรณอยูในสภาพที่พรอมใชงานอยูเสมอ แกเปน จัดใหมีหนวยงานดูแลอุปกรณดานICTใหอยูในสภาพที่พรอมใชอยูเสมอ 1 1 1 0 1 4/5 0.8 ปรับปรุงขอความ 

4.2.4 การดูแลรักษา 

150. มีการพัฒนาสงเสริมใหนักเรียนที่มีความสามารถเปนผูดูแลอุปกรณและเครื่องคอมพิวเตอรของโรงเรียน
เบื้องตน 

แกเปน สงเสริมและพัฒนาใหนักเรียนเปนผูดูแลอุปกรณICT ใหอยูในสภาพที่พรอมใชอยูเสมอ 1 1 1 0 1 4/5 0.8 ปรับปรุงขอความ 

เพิ่ม มีการจัดระบบดูแลรักษาใหอุปกรณICT ใหอยูในสภาพที่พรอมใชอยูเสมอ    
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