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ธนิก คุณเมธีกุล: การพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษา

เอกชน. (A DEVELOPMENT OF QUALITY INDICATORS OF EDUCATIONAL ADMINIS- 

TRATION  FOR EXCELLENCE IN PRIVATE SCHOOLS) อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก: 

 ผศ.ดร.ปองสิน วิเศษศิริ, อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม: รศ.ดร.วรรณี แกมเกตุ,  256 หนา. 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของ

สถานศึกษาเอกชน และตรวจสอบความสอดคลองของตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของ

สถานศึกษาเอกชนตามแนวคิดทฤษฎีกับขอมูลเชิงประจักษ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ สถานศึกษาเอกชนที่

เปดสอนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานทั่วประเทศ จํานวน 308 โรงเรียน การเก็บรวบรวมขอมูลแบงเปน 2 ระยะ

ไดแก ระยะที่ 1 เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญโดยใชเทคนิคเดลฟายเพื่อคัดเลือกตัวบงชี้คุณภาพการ

บริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศ และระยะที่ 2  เปนการเก็บรวบรวมขอมูลพื้นฐานของผูบริหารสถานศึกษาและ

คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศในดานตางๆ จากผูบริหารสถานศึกษาเอกชนทั่วประเทศ  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก แบบสอบถาม  การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานใชโปรแกรม SPSS และใชโปรแกรม 

LISREL ในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ผลการวิจัยพบวา 

            1. ตัวบงชี้ทุกตัวเปนตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนได

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวนทั้งส้ิน 44 ตัว ซึ่งครอบคลุมองคประกอบหลัก 8 ดาน ไดแก ดาน

ภาวะผูนําของผูบริหาร จํานวน 7 ตัวบงชี้ ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ จํานวน 6 ตัวบงชี้ ดานการบริหารทรัพยากร

มนุษย จํานวน 6 ตัวบงชี้ ดานการบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ จํานวน 5 ตัวบงชี้ ดานการจัดการ

สารสนเทศ จํานวน 3 ตัวบงชี้ ดานการบริหารงานวิชาการ จํานวน 9 ตัวบงชี้ ดานการจัดการเครือขายการเรียนรู

ภายนอก จํานวน 4 ตัวบงชี้  และดานการจัดการทางการเงิน จํานวน 4 ตัวบงชี้ 

          2. ตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนตามแนวคิดทฤษฎีมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (Chi-square = 601.47, p = 0.91, df.= 649, GFI = 0.92, AGFI = 0.88, 

Standardized RMR = 0.039, RMSEA = 0.0) น้ําหนักองคประกอบของตัวบงชี้ทั้ง 44 ตัวมีคาเปนบวก ขนาด

ตั้งแต 0.34 – 0.83 โดยตัวบงชี้ที่มีคาน้ําหนักองคประกอบมากที่สุดคือ การเกื้อกูลพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน 

ในหมูสมาชิก สวนคาน้ําหนักองคประกอบหลักคุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษา

เอกชนทั้ง 8 ดานมีคาเปนบวก ขนาดตั้งแต 0.67 – 1.00 โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดแก ดานการบริหาร

ความสัมพันธกับผูรับบริการ ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย  ดานการบริหารงานวิชาการ ดานการวางแผน

เชิงกลยุทธ ดานภาวะผูนําของผูบริหาร ดานการจัดการสารสนเทศ ดานการจัดการทางการเงิน และดาน 

การจัดการเครือขายการเรียนรูภายนอก ซึ่งมีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 1.00, 0.95, 0.94, 0.93, 0.93, 0.92, 

0.86, 0.67 ตามลําดับ  

ภาควิชา    นโยบาย การจัดการ และความเปนผูนําทางการศึกษา   ลายมือชื่อนิสิต 

สาขาวิชา    บริหารการศึกษา ลายมือชื่ออาจารยที่ปรึกษา 

ปการศึกษา   2552 ลายมือชื่ออาจารยที่ปรึกษารวม 
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 The purposes of this research were to both develop the quality indicators of educational 

administration for excellence in private schools and investigate the goodness of fit of those proposed 

indicators to the empirical data. The study applied a multi-stage sampling method to draw three 

hundred and eight private schools responsible for the basic education from eight representative 

provinces. Data collection was divided into two phases; 1) the quality indicators of educational 

administration for excellence approved primarily by specialists through Delphi technique and 2) the 

general characteristics of basic educational administrators, their private schools including the quality 

indicators of educational administration for excellence gathered from the private administrators 

equipped for basic education. The questionnaire was used to collect data. The program application of 

SPSS and LISREL contributed to the descriptive statistic and confirmatory factor analysis respectively. 

The study revealed that  

                1) Forty-four quality indicators of educational administration for excellence in private schools 

were statistically significant at .01 level. These indicators were grouped into 8 structural components 

which were leadership, strategic planning, human resource management, customer relationship 

management, information management, academic administration, external learning network 

management, and financial management. 

                 2) The proposed quality indicators of educational administration for excellence in private 

schools fitted to the empirical data (Chi-square = 601.47, p = 0.91, d.f. = 649, GFI = 0.92, AGFI = 0.88, 

Standardized RMR = 0.039, RMSEA = 0.0. The factor loadings of 44 indicators were positive coupled 

with their varying sizes between 0.34 – 0.83. The mutual assistance among members as a subscale of 

external learning network management had the highest factor loading value among all indicators. The 

factor loading of each structural component of educational administration for excellence in private 

schools was positive, starting with the customer relationship management, the human resource 

management, the academic administration, the strategic planning, leadership, the information 

management, the financial management and the external learning network management, accounted for 

1.00, 0.95, 0.94, 0.93, 0.93, 0.92, 0.86 and 0.67 respectively. 
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ปงบประมาณ 2551 เพื่อสนับสนุนงานวิจัยในครั้งนี้  เพื่อน ๆ รุนพี่และรุนนองที่คอยชวยเหลือใน

การประสานงานกับผูที่เกี่ยวของและเปนกําลังใจใหแกผูวิจัยอยางดียิ่ง หากวิทยานิพนธฉบับนี้มี

ประโยชนตอนิสิต นักศึกษา นักวิชาการ และผูที่สนใจคนควาหาความรูเพิ่มเติมเพื่อเจริญ

สติปญญามากขึ้น ผูวิจัยขอมอบคุณงามความดีดังกลาวใหแกบิดามารดาซึ่งเปนผูใหกําเนิดและ

อบรมเลี้ยงดูเปนอยางดีดวยความรัก ความเขาใจ และความอบอุน ตลอดจนครูบาอาจารยทุกทาน

ซึ่งทุมเทแรงกายและแรงใจในการประสาทวิชาความรูใหแกผูวิจัยเพื่อสรางคลื่นลูกใหมในการ

พัฒนาเยาวชนและสังคมสืบตอไป 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพถือเปนเรื่องจําเปนอยางยิ่งในการเสริมสราง

ศักยภาพที่มีอยูในตัวคนใหไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่ ทําใหเปนคนรูจักคิดวิเคราะห รูจักการแกไข

ปญหา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค รูจักการเรียนรูดวยตนเอง มีคุณธรรมจริยธรรม สามารถปรับตัว

ใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว รูจักพึ่งพาตนเองและสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคม

ไดอยางเปนสุข จากเหตุผลดังกลาว การจัดการศึกษาจึงตองดําเนินการอยางมีคุณภาพซึ่งสอดคลอง

กับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  หมวด 6 มาตรา 48 ที่บังคับใชกับสถานศึกษา

ทุกประเภททั้งภาครัฐและเอกชนภายในประเทศโดยระบุวา สถานศึกษาจะตองมีการประกัน

คุณภาพภายในผสมผสานอยูในกระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการสอนตามปกติของ

สถานศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่องเพื่อสรางความเชื่อมั่นใหแกผูปกครองวาบุตรหลานของ

ตนจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพ  (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2548)   

 จากขอกําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 หมวด 6 มาตรา 48 

ดังกลาวทําใหคุณภาพการศึกษาเปนสาระสําคัญที่สถานศึกษาทั้งของรัฐและภาคเอกชนพึง

ตระหนักอยูเสมอ ประกอบกับคุณภาพการศึกษาของผูจบหลักสูตรจะเปนไปตามมาตรฐาน

การศึกษาที่กําหนดไวหรือไม  สถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 จะตองเปนผูรับผิดชอบดวยการปฏิบัติตามกฎหมาย รวมไปถึงการ

รับผิดชอบตอผลผลิต (ผูเรียน) ใหสําเร็จการศึกษาอยางมีคุณภาพ ทําใหสถานศึกษาตองให

ความสําคัญอยางยิ่งกับคุณภาพการจัดการศึกษาในสถานศึกษาของตน ซึ่งมักจะเริ่มตนจากการ

บริหารจัดการที่ดีโดยการจัดทําแผนการศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว แตสําหรับ

สถานศึกษาเอกชนนั้นนับวามีอุปสรรคและความยากลําบากในการบริหารจัดการมากกวา

สถานศึกษาของรัฐ เพราะถึงแมวารัฐจะใหการสนับสนุนภาคเอกชนเขามามีสวนรวมจัดการศึกษา

อบรมใหแกเยาวชนไทยโดยใหสถานศึกษาเอกชนมีอิสระในการบริหารจัดการ ไดรับการลดหยอน

หรือยกเวนภาษี  รวมทั้งสิทธิประโยชนในดานอื่นที่เปนประโยชนทางการศึกษาตามความเหมาะสม

และสามารถจัดการศึกษาไดทุกระดับตามมาตรา 43-46  แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ.2542 แตทวานโยบายของรัฐในเรื่องการรับนักเรียนของรัฐโดยไมมีการสอบ  การรับนักเรียน

เพิ่มเติมรอบสอง  การขยายชั้นเรียนเพิ่มเติมตามความตองการของผูปกครองในปจจุบัน ทําให

สถานศึกษาเอกชนตองประสบกับปญหาอุปสรรคตางๆ มากมาย ประกอบกับสถานการณการ



2 

 

แขงขันระหวางสถานศึกษาเอกชนดวยกันเอง และการเขามามีบทบาททางการศึกษามากขึ้นของ

สถานศึกษานานาชาติยิ่งทําใหสถานศึกษาเอกชนตองใชกลยุทธในการแขงขันอยางรุนแรง รวมถึง

การยกระดับคุณภาพการศึกษาเพื่อความเปนเลิศจึงจะสามารถอยูรอดได อยางไรก็ตาม แมวา

สถานศึกษาเอกชนของไทยจะมีปญหาและอุปสรรคดังกลาว แตหากมุงมั่นในเรื่องคุณภาพและ

มาตรฐานการจัดการศึกษาซึ่งใชเปนเครื่องมือในการแขงขัน  สถานศึกษาอาจจะยังคงรักษาความ

นิยมและความอยูรอดไดดังที่ผลของการวิจัยเรื่องแนวโนมของการศึกษาเอกชนประเภทสามัญศึกษา

ในอนาคต ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนไดระบุวา ผูปกครองยังคงนิยมสงบุตร

หลานเขาเรียนในสถานศึกษาเอกชนแมวาสถานศึกษาเหลานี้จะเก็บคาเลาเรียนคอนขางสูง ทั้งนี้ 

คานิยมดังกลาวขึ้นอยูกับเงื่อนไขวาสถานศึกษาเอกชนเหลานั้นจะตองเปนสถานศึกษาที่มีคุณภาพ

และมาตรฐานสูงเทานั้น (คณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2539) 

 จากสถานการณดังกลาวขางตน ทําใหสถานศึกษาเอกชนตองเผชิญกับการแขงขันที่รุนแรง 

รอบดานไมวาจะเปนสถานศึกษาของรัฐ  สถานศึกษาเอกชน และสถานศึกษานานาชาติ ดวยเหตุนี้ 

สถานศึกษาเอกชนจึงจําเปนตองปรับยุทธศาสตรการบริหารงานใหมีความโดดเดนเหนือคูแขงขัน

โดยสิ้นเชิง ซึ่งในประเด็นนี้สอดคลองกับที่สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2546) ไดกลาววา กลยุทธ

ที่ทําใหองคกรธุรกิจเติบโตอยางตอเนื่อง สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาและการเปลี่ยน 

แปลงของโลกธุรกิจใหมก็คือ “การบริหารเพื่อความเปนเลิศ” 

 การบริหารเพื่อความเปนเลิศนั้นจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อผูบริหารทราบวาปจจัยใดบางที่มี

อิทธิพลหรือสงผลตอความเปนเลิศ  ซึ่งปจจัยดังกลาวประกอบดวยตัวบงชี้ที่ชัดเจนเพื่อการวัดและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางโปรงใส  จากการศึกษาทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวบงชี้

ประสิทธิภาพทางการศึกษาพบวามีการศึกษาพัฒนาตัวบงชี้อยูเปนจํานวนมาก แตตัวบงชี้เหลานั้น

สวนใหญเปนตัวบงชี้เพื่อใชประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจัดการทางการศึกษา (เชน 

การจัดการเรียนการสอน การประเมินหลักสูตร เปนตน) การปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา 

และคุณภาพมาตรฐานของสถานศึกษาภาครัฐ ซึ่งทั้งหมดเปนการพัฒนาตัวบงชี้ในระดับของความ

มีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาและพัฒนาตัวบงชี้ในประเด็นของกระบวน 

การบริหารการศึกษาในภาพรวมอันจะนําไปสูความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน ซึ่งหาก

สถานศึกษาเอกชนไดมีการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศ ก็จะทําให

สถานศึกษามีแนวทางและกลไกการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และจากการศึกษาแนว

ทางการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน พบวา องคประกอบหลักของการ

บริหารงานในสถานศึกษาเอกชนที่จะนําไปสูความเปนเลิศนั้นเกี่ยวของในประเด็นตอไปนี้  (1)  การ

บริหารการเงินและงบประมาณ (2) โครงสรางองคกร (3) การมุงเนนกลุมเปาหมาย (4) การ

บริหารงานวิชาการ (5) ภาวะผูนําของผูบริหาร (6) การวางแผนเชิงกลยุทธ (7) การจัดการ
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สารสนเทศ (8) การบริหารงานทั่วไป และ (9) การบริหารงานบุคคล (ศุภลักษณ, 2550) อยางไรก็ดี 

งานวิจัยดังกลาวใหความสําคัญไปที่ประเด็นขององคประกอบหลักและองคประกอบยอย   รวมทั้ง

แนวปฏิบัติในแตละองคประกอบยอยของระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศโดยเสนอระบบ

การบริหารเพื่อความเปนเลิศ ซึ่งผูวิจัยเห็นวาหากมีการพัฒนาตัวบงชี้ของกระบวนการบริหารเพื่อ

ความเปนเลิศอยางชัดเจนจะชวยใหการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาพัฒนาตัวบงชี้ดังกลาว พรอมทั้งตรวจสอบความสอดคลองของ

ตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษตามกระบวนการทางวิจัย ซึ่งตัวบงชี้นั้นนับวามี

ความสําคัญไมเพียงนํามาใชในการตรวจสอบคุณภาพ การกํากับและประเมินคุณภาพของระบบ

การประกันคุณภาพทางการศึกษา หากยังเปนสัญญาณเตือนภัยที่จะชวยใหผูบริหารไดทราบถึง

สถานะและคุณภาพทางการศึกษาของสถานศึกษาในปจจุบันวาเปนอยางไรเพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพการทํางานใหดียิ่งขึ้น  ประกอบกับผูวิจัยมีความเห็นวาภายใตสถานการณการศึกษา

ของไทยในปจจุบันซึ่งกําลังปรับเปลี่ยนโฉมหนาและกําลังเผชิญกับความทาทายเปลี่ยนแปลงของ

โลกยุคใหมอยางรุนแรง การไดรับการประกันคุณภาพของสถานศึกษาตามเกณฑมาตรฐานของ

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษานั้นไมอาจประกันความอยูรอดของ

สถานศึกษาเอกชนภายใตสถานการณการแขงขันที่รุนแรงทั้งในปจจุบันและในอนาคต ซึ่งในสวนนี้

ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะดําเนินการวิจัยโดยมุงเนนศึกษาตัวบงชี้ที่ใชในการประเมินคุณภาพการบริหาร

สถานศึกษาเอกชนเพื่อความเปนเลิศซึ่งจะแตกตางไปจากมาตรฐานและตัวบงชี้ที่สรางขึ้นโดย

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา การพัฒนาตัวบงชี้เพื่อความเปนเลิศจะ

ครอบคลุมถึงตัวบงชี้เฉพาะซึ่งนอกเหนือไปจากตัวบงชี้ที่ใชในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทั่วไปเพื่อใหมี

ความสอดคลองในทางปฏิบัติและสามารถพัฒนาสถานศึกษาเอกชนใหสามารถตอสูแขงขนักบันานา

ประเทศในเวทีโลกได โดยเฉพาะอยางยิ่งการไดองคความรูใหมในเร่ืองนี้จะชวยใหสถานศึกษา

เอกชน และสถานศึกษาของรัฐนําไปประยุกตใชเปนแนวทางในการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพซึ่ง

จะสงผลตอการเปลี่ยนแปลงดานคุณภาพการศึกษาของไทยในอนาคต 
 
คําถามในการวิจัย 

1. คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนสามารถวัด

ไดจากตัวบงชี้อะไรบาง 

2. ตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนที่

พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม 
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วัตถุประสงคของการวิจยั 
 1. เพื่อพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษา

เอกชน 

 2. เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความ

เปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ  

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. การวิจัยครั้งนี้เปนการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศ

ของสถานศึกษาเอกชนทั่วประเทศ 

 2. ตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนสาํหรบั

การวิจัยครั้งนี้เปนความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนแบบมีตัวแปรแฝงในลักษณะของการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (Second order confirmatory factor analysis) โดยอาศัย

แนวคิดเกี่ยวกับเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศ 2551 ของสถาบันมาตรฐาน

และเทคโนโลยีแหงชาติ ประเทศสหรัฐอเมริกา  ผสมผสานกับแนวทางการบริหารงานที่มุงเนนความ

เปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนซึ่งครอบคลุมองคประกอบคุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความ

เปนเลิศ 7 ดานไดแก (1) ภาวะผูนําของผูบริหาร (2) การวางแผนเชิงกลยุทธ (3) การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย (4) การบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ (5) การจัดการสารสนเทศ (6) การ

บริหารงานวิชาการ (7) การจัดการเครือขายการเรียนรูภายนอก 

 3. การศึกษาวิเคราะหในครั้งนี้กําหนดใหสถานศึกษาเอกชนเปนหนวยในการวิเคราะห 

 4. ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย กลุมตัวแปรเกี่ยวกับภูมิหลังของผูบริหาร

สถานศึกษาและบริบทของสถานศึกษา และกลุมตัวแปรเกี่ยวกับคุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อ

ความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน  

 
นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 
 ตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษา หมายถึง ตัวแปรที่บงบอกถึงคุณภาพการ

บริหารการศึกษาของสถานศึกษาเอกชนที่ไดจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง 

 การบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศ หมายถึง การดําเนินการตางๆ ของผูบริหาร

สถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยผานเกณฑการประเมินคุณภาพหรือการ

รับรองมาตรฐานจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ตลอดจน

การพัฒนาอยางตอเนื่องจนกระทั่งถึงระดับคุณภาพสูงสุดที่มีความเปนเลิศซึ่งจัดเปนเปาหมาย

สูงสุดหรืออุดมคติของสถานศึกษาเอกชน 
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 ขอมูลเชิงประจักษ หมายถึง ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากแหลงขอมูลภาคสนามโดยตรง

หรือจากประสบการณจริง  ไมใชขอมูลที่เกิดขึ้นจากความคิดหรือสมมติข้ึนเอง 

 สถานศึกษาเอกชน  หมายถึง สถานศึกษาในระบบที่เปดสอนในระดับปฐมวัย 

ประถมศึกษา และมัธยมศึกษาระดับใดระดับหนึ่งหรือหลายระดับรวมกันภายใตสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนทั่วประเทศ ในปการศึกษา 2551 

 ภาวะผูนําของผูบริหาร หมายถึง กระบวนการที่ผูบริหารสถานศึกษาเอกชนใชการ

กระตุนจูงใจบุคลากรและเจาหนาที่ในสถานศึกษาใหทํางานบรรลุเปาหมายของสถานศึกษาที่

กําหนดไวดวยความสมัครใจโดยการกําหนดวิสัยทัศนสถานศึกษา การติดตอสื่อสารภายใน

สถานศึกษาอยางทั่วถึง  การกระจายอํานาจไปสูระดับปฏิบัติงาน การปรับปรุงคุณภาพทั่วทั้ง

องคกรอยางตอเนื่อง การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่ทาทาย การสรางบรรยากาศในการ

ทํางาน  และความรับผิดชอบตอสาธารณะ 

 การวางแผนเชิงกลยุทธ หมายถึง กระบวนการจัดการที่เกี่ยวของกับการศึกษาความ

เปนไปไดของสถานศึกษา การมีสวนรวมในการวางแผนเชิงกลยุทธ การไดรับและใชขอมูล

ปอนกลับจากผูที่เกี่ยวของ การมุงไปในทิศทางเดียวกันทั้งองคกร การสรางเอกลักษณเฉพาะของ

สถานศึกษา และการเทียบเคียงประสิทธิภาพของสถานศึกษา 

 การบริหารทรัพยากรมนุษย หมายถึง กระบวนการที่ผูบริหารสถานศึกษาเอกชนใช

ศิลปะและกลยุทธในการคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับตําแหนงใหปฏิบัติงานใน

สถานศึกษาอยางเต็มความสามารถโดยมุงเนนการพัฒนาจิตใจและความเปนมืออาชีพของ

บุคลากรทางการศึกษา การทํางานเปนหมูคณะ ความโปรงใสในการประเมินผลการปฏิบัติงาน

รวมทั้งการสรางแรงจูงใจในการทํางาน 

 การบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ หมายถึง กระบวนการที่ไดรับการออกแบบ

ข้ึนอยางเปนระบบในการสรางความสัมพันธกับผูเรียน ผูปกครอง และผูที่เกี่ยวของอยางยั่งยืนโดย

การระบุกลุมผูรับบริการที่ชัดเจน การกําหนดความคาดหวังของผูรับบริการ การยกระดับความพึง

พอใจของผูรับบริการ การรักษาความสัมพันธกับผูรับบริการในระยะยาว และการขยายบริการใน

กลุมผูรับบริการเดียวกัน 

 การจัดการสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการจัดทําระบบขอมูลและ/หรือสารสนเทศ

ภายในสถานศึกษาโดยการมีสวนรวมของครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อใหเปนสารสนเทศที่มี

คุณภาพ และเหมาะสมสําหรับผูใชงานแตละประเภท 

 การบริหารงานวิชาการ หมายถึง กระบวนการพัฒนาหลักสูตร สรางความหลากหลาย

ของแหลงเรียนรู ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน ระบบการนิเทศการเรียนการสอน

มาตรฐานการวัดและประเมินผูเรียน กิจกรรม/โครงการเสริมสรางการเรียนรูของผูเรียน การจัด
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สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู การสรางนวัตกรรมและการวิจัย การประกันคุณภาพทาง

การศึกษาเพื่อสนับสนุนเปาหมายหลักของสถานศึกษา 

 การจัดการเครือขายการเรียนรูภายนอก หมายถึง กระบวนการประสานสัมพันธใน

การแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ ทรัพยากร และเทคโนโลยีซึ่งกันและกันระหวางสถานศึกษา

กับสถานศึกษา หรือสถานศึกษากับองคกรอื่นที่มีความสมัครใจในการดําเนินกิจกรรมรวมกันโดย

จะตองมีการสรางวิสัยทัศนรวมกันของสมาชิกเครือขาย  มีการชวยเหลือพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน

เพื่อตอบสนองความตองการรวมกัน 

 การจัดการทางการเงิน หมายถึง การบริหารงานของสถานศึกษาซึ่งเกี่ยวของกับการ

จัดทํางบประมาณที่มีประสิทธิภาพ  การไดมาและการใชไปของเงินทุน การรักษาสภาพคลองทาง

การเงิน และการควบคุมภายในทางการเงิน  
 
ขั้นตอนและวิธีดําเนินการวิจัย 
 ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนและวิธีการวิจัยที่สําคัญออกเปน 7 ข้ันตอนดังนี้ 1) ข้ันตอน

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารการศึกษาสูความเปนเลิศของสถานศึกษา

เอกชน 2) ข้ันตอนการสรางแบบสอบถามสําหรับผูทรงคุณวุฒิ 3) ข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม

สําหรับผูบริหารสถานศึกษาเอกชน 4) ข้ันตอนการปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 5) ข้ันตอนการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 6) ข้ันตอนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน   7) ข้ันตอนการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองเพื่อใหไดตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อ

ความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน  

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 1. สถานศึกษาเอกชนสามารถนําผลการวิจัยไปใชในการวัดประเมินผลการบริหาร

จัดการเพื่อสรางความเปนเลิศมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเปนการยกระดับมาตรฐานของผูเรียนใหสูงขึ้น

เพื่อกาวทันตอกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกอยางตอเนื่อง 

 2. องคกรของรัฐโดยเฉพาะสถานศึกษาซึ่งอยูภายใตสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานสามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตใชในการบริหารงาน การติดตาม 

ตรวจสอบ รวมทั้งการประเมินผลคุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อความเปนเลิศ 

 3. ผลการวิจัยสามารถนําไปใชเปนฐานความรูในสวนที่เกี่ยวของกับตัวบงชี้ การวัด

และประเมินผลจากตัวบงชี้ซึ่งจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนาวงการศึกษาในอนาคต 
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การรายงานผลการวิจัย 
 บทที่ 1 บทนํา  เปนการอธิบายถึงความเปนมาและความสําคัญของการวิจัย วัตถุประสงค

ของการวิจัย  ขอบเขตการวิจัย  นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  และ

การรายงานผลการวิจัย 

 บทที่ 2 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ  เปนการนําเสนอการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของซึ่ง

ครอบคลุมในประเด็นแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษา แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารที่มุงเนนความ

เปนเลิศ  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวบงชี้ทางการศึกษา รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและ

ตางประเทศเพื่อนําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยเบื้องตน 

 บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย  เปนการนําเสนอเนื้อหาในประเด็นเกี่ยวกับขั้นตอนและ

วิธีดําเนินการวิจัย  ประชากรและกลุมตัวอยาง  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  การเก็บรวบรวมขอมูล

การวิเคราะหขอมูล  และการแปลผล 

 บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล  เปนการอธิบายผลจากการวิเคราะหขอมูล  และการแปล

ผลโดยละเอียด 

 บทที่ 5 บทสรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ  เปนการนําเสนอเนื้อหาโดยสรุปของการ

วิจัยซึ่งประกอบดวย วัตถุประสงคของการวิจัย ข้ันตอนและวิธีดําเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย  

การอภิปรายผล รวมทั้งขอเสนอแนะจากการวิจัย 
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

 การศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการ

บริหารการศึกษาสูความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนเพื่อใชเปนแนวทางในการกรอบแนวคิด

สําหรับงานวิจัยประกอบดวยเนื้อหาสาระสําคัญดังตอไปนี้ 

 ตอนที่  1  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษา  

 ตอนที่  2  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศ 

 ตอนที่  3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวบงชี้ทางการศึกษา 

 ตอนที่  4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ตอนที่  5  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ตอนที่  1 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการศกึษา 
 การศึกษาเปนรากฐานที่สําคัญที่สุดประการหนึ่งในการสรางความเจริญกาวหนาและแกไข

ปญหาตางๆในสังคมเนื่องจากการศึกษาเปนกระบวนการที่ชวยใหคนไดพัฒนาตนเองในดานตางๆ 

ตลอดชวงชีวิต(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2539) คุณภาพการศกึษาจงึเปนประเดน็

ที่ประเทศกําลังพัฒนาใหความสนใจเปนอยางมาก แตทวาการตีความหมายของคําวา “คุณภาพ” 

ยังไมเปนที่ยุติ แมจะมีการคนควาวิจัยเรื่องนี้มาเปนเวลานานพอสมควร (สุภางค จันทวานิช และ

คณะ, 2531)    
1.1 นิยามของคุณภาพการศกึษา 

จากการศึกษาแนวคิดและทัศนะของนักวิชาการทั้งในและตางประเทศ พบวา 

นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคําวา “คุณภาพการศึกษา” ไวหลากหลายดังตอไปนี้ 

L.C. Solomon (อางถึงใน Psacharopoulos,1987:59) กลาววา คุณภาพการศึกษา

ในเชิงเศรษฐศาสตรสามารถวัดไดโดยพิจารณาที่ผลผลิต (Product) ภายหลังสําเร็จการศึกษา เชน 

รอยละของผูที่จบการศึกษา  แตถาไมไดควบคุมปจจัยนําเขา การวัดที่กลาวถึงนี้ไมอาจกลาวไดวา

ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาเปนอยางไร หรือบทบาทของการศึกษาในการกําหนดผลิตผล 

(Outcome) เปนอยางไร ในทางทฤษฎีเศรษฐศาสตร การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพสูงพิจารณาได

จากผลกระทบทางบวกของผูที่ไดรับการศึกษาและสังคมโดยรวม 
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กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา (2537:38) ไดใหคําจํากัดความของคําวา คุณภาพการศึกษา 

หมายถึง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการศึกษาในการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะที่

พึงประสงค 

สมเกียรติ ชอบผล (2536) ไดอธิบายเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาไว 3 ประการดังตอไปนี ้

1) คุณภาพในเชิงปทัสถานสังคม เปนการประมวลความรับผิดชอบของสังคมเกี่ยวกับคุณภาพสังคม

ที่ตองการโดยทั่วไป 2) คุณภาพในเชิงวัตถุประสงค เปนการยึดถือคุณลักษณะของผูเรียนที่กําหนด

ไวในหลักสูตรเปนเกณฑในการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน และ 3) คุณภาพในเชิงกระบวนการ เปน

การพิจารณาคุณภาพโดยยึดระบบการดําเนินงานดานกระบวนการตางๆ มีการกําหนดมาตรฐาน

คุณภาพเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติ 

 ชินภัทร ภูมิรัตน (2538) ไดกลาวถึงคุณภาพการศึกษาวา ควรพิจารณาในเชิงระบบ 

ไดแก ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต ซึ่งปจจัยนําเขาของระบบการศึกษาไดแก ปรัชญา

และวัตถุประสงคของหลักสูตร ความพรอมในดานบุคลากร อาคารสถานที่ ส่ิงอํานวยความสะดวก

ตางๆ อุปกรณการเรียนการสอน และงบประมาณ สวนกระบวนการไดแก การบริหาร การจัดการ

เรียนการสอน และการวัดประเมินผล สําหรับผลผลิตจะครอบคลุมทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ

ของผูสําเร็จการศึกษา ซึ่งทั้งหมดลวนสงผลตอคุณภาพการศึกษาแทบทั้งสิ้น  

สมศักดิ์ สินธุระเวชญ (2539)  กลาววา คุณภาพการศึกษา หมายถึง การที่ผูเรียนเกิด

คุณลักษณะตางๆ ครบถวนตามความคาดหวังของหลักสูตร 

อุทุมพร จามรมาน (2540) ไดใหนิยามคุณภาพการศึกษาในแงของการอุดมศึกษาวา

หมายถึง ภาพรวมของผลผลิตและบริการที่ผูรับบริการพึงพอใจ 

Cheng (1995a อางใน Cheng, 1997) กลาววา คุณภาพการศึกษาเปนคุณลักษณะ

ของปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิตของระบบการศึกษาเพื่อใหบริการเปนที่พึงพอใจของผูมี

สวนไดเสียทั้งภายในและภายนอกโดยคํานึงถึงความเหมาะสมที่จะนําไปใช  รวมทั้งตอบสนองความ 

ตองการและความคาดหวังของทุกฝายที่เกี่ยวของ 

ปราศรัย ประวัติรุงเรือง (2544)  ไดกลาวถึง “คุณภาพการศึกษา” วามีความหมาย

ครอบคลุม 3 มิติคือ มิติแรก ไดแก เปาหมาย/จุดมุงหมายของพันธกิจ มิติที่สอง เปนกระบวนการที่

ใชเพื่อใหไดผลตามเปาหมาย มิติสุดทาย เปนผลการดําเนินงานที่เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว 

จากการศึกษานิยามดังกลาวขางตนอาจสรุปไดวา คุณภาพการศึกษา หมายถึง 

การศึกษาที่มีวัตถุประสงคและเนื้อหาในหลักสูตรสอดคลองกับเจตนารมณแหงรัฐ มีกระบวนการ

ดําเนินงานและการติดตามผลอันจะนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว ตลอดจนผูที่จบการ 

ศึกษาตองมีคุณลักษณะที่พึงประสงคของสังคมทุกประการ 
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1.2 ปจจัยทีส่งผลตอคุณภาพการศึกษา 
 คุณภาพการศึกษาจะดีหรือไมข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ การที่นักเรียนสวนใหญ

ของโรงเรียนมีผลการเรียนไมดีอาจไมใชสืบเนื่องมาจากพฤติกรรมการสอนของครูเพียงอยางเดียว

นาจะมีปจจัยอื่นๆประกอบ (สนิท สมัครการ, 2523)  จากการศึกษาของ Sehwille,John et al. 

(2529 อางถึงใน คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2534) ไดศึกษาและสังเคราะหงานวิจัยเปน

จํานวนมากของประเทศที่พัฒนาแลวและประเทศที่ยังไมพัฒนาเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน

ประถมศึกษาซึ่งสอดคลองกับ จํารัส นองมาก (2531) เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียนประถมศึกษาดังนี้คือ 

1. บรรยากาศในโรงเรียน โรงเรียนที่มีประสิทธิผลยอมมีการจัดการที่จะชวยสราง

บรรยากาศที่ดีภายในโรงเรียน กลาวคือ ผูบริหาร ครู และผูปกครองมีความคาดหวังตอความสําเร็จ

ดานวิชาการของนักเรียน ครูมีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพ อุทิศตนเพื่อการสอน นักเรียนมีโอกาสเรียนอยาง

เต็มที่ ผูบริหารและครูรวมกันวางเปาหมายเพื่อการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

2. ความรวมมือของครูในการเพิ่มพูนความรู โรงเรียนที่มีประสิทธิผลควรกระตุนให
ครูไดทํางานรวมกันในดานวิชาการ เสนอแนวทางการแกไขปญหาและเพิ่มพูนความรูของครูใน

เนื้อหาหลักสูตร วิธีการสอน การใชส่ือการเรียนการสอน การวัดผล โดยเปดโอกาสใหเขารับการอบรม

เพื่อพัฒนาตนเองอยางเต็มที่ 

3. การผลิตและการใชส่ือการเรียนการสอน ครูมีความสามารถในการสื่อไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และรวมกันผลิตสื่อการเรียนการสอนดวยวัสดุที่มีอยูและราคาไมแพง 

4.  การแนะนําดานวิชาการ โรงเรียนที่มีประสิทธิผลนั้น ผูบริหารและครูรวมมือกันให

คําแนะนําดานวิชาการเพื่อนําไปปรับปรุงการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง 

5. ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน การสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนทําให

โรงเรียนไดรับความชวยเหลือและการสนับสนุนจากชุมชนในทุกๆ ดาน 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2533) ไดเสนอปจจัยที่สงผลตอคุณภาพ 

การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาซึ่งประกอบดวย 

1. องคประกอบดานการสอน ครูจัดวาเปนตัวแปรสําคัญที่มีอิทธิพลตอการเรียน

การสอน ซึ่งประกอบดวย คุณวุฒิดานการศึกษา ประสบการณในการสอน ทัศนคติตอวิชาชีพ

วิธีการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การใชส่ืออุปกรณและนวัตกรรมตางๆ  การปรับปรุง

การเรียนการสอน การวัดและประเมินผล  สําหรับดานผูเรียน ประกอบดวย ภูมิหลังทางเศรษฐกิจ

ของครอบครัว การไดรับคําแนะนําที่ดีในการเรียน เปนตน 

2. องคประกอบดานการบริหาร ไดแก ภูมิหลังของผูบริหาร ประสบการณในการ
บริหารงาน การกําหนดนโยบายหรือปรัชญาการศึกษาของโรงเรียน การบริหารบุคลากรและ
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งบประมาณ ความสามารถในการปฏิสัมพันธกับชุมชนเพื่อระดมทรัพยากรในการสนับสนุนโรงเรียน 

ฯลฯ ส่ิงเหลานี้ลวนเปนภารกิจของผูบริหารอันพึงกระทําและมีผลกระทบตอคุณภาพการศึกษาเปน

อยางมาก 

 สมศักดิ์ สินธุรเวชญ (2541) ไดกลาวถึงปจจัยที่สงผลใหการศึกษามีคุณภาพ ไดแก 

 1) หลักสูตร ประกอบดวย หลักสูตรระดับชาติและหลักสูตรระดับทองถิ่นโดยเนน

ใหความสําคัญแกผูเรียนโดยผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองและเรียนรูตลอดชีวิต 

 2) การจัดการเรียนการสอน โดยมุงเนนผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรู 

สามารถสรางองคความรูและนําความรูในสาขาวิชาตางๆ ไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได 

 3) ครูและบุคลากรทางการศึกษา ผูบริหารตองมีภาวะผูนํา ความรูความสามารถ

ในการบริหารจัดการระบบคุณภาพ การทํางานเปนทีม เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนา 

สถานศึกษาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู สรางขวัญและกําลังใจที่ดีใหแกผูรวมงาน มีการจัดการ

สารสนเทศ การจัดการเรียนการสอนที่สอดคลองกับหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ  ผูเรียนสามารถ

เรียนรูอยางมีความสุข ไดรับประสบการณจริง และสัมพันธกับธรรมชาติส่ิงแวดลอมอยางใกลชิด 

 4) กระบวนการจัดการ การบริหารการศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอง

มุงเนนใหเกิดความสมานฉันทระหวางบุคลากรและหนวยงาน มีการกระจายอํานาจไปสูทองถิ่น

และสถานศึกษา รวมทั้งใหบุคคล ครอบครัว ชุมชน หนวยงานภาครัฐและเอกชนเขามามีสวนรวม

และรับผิดชอบในการจัดการศึกษา 
1.3 การพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

 จากสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางตอเนื่อง คุณภาพมนุษยถือเปน

เปาหมายสําคัญของการจัดการศึกษาซึ่งมีคุณลักษณะที่สําคัญ 3 ประการคือ (กรมวิชาการ, 2538) 

 1) คิดอยางมีวิจารณญาณและเปนระบบ มนุษยตองมีความสามารถในการคิดอยาง

รอบคอบ วิเคราะหอยางมีวิจารณญาณและคิดอยางเปนระบบ 

 2) วางแผนอยางมียุทธศาสตร มนุษยตองมีความสามารถในการวางแผนที่ดี สราง

ทางเลือกที่หลากหลาย และเลือกวิธีที่เหมาะสมที่สุดตรงกับความสามารถของตนเพื่อนําไปวางแผน

ในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 

 3) ปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง มนุษยตองไดรับการฝกฝนใหสามารถปรับตัวได

อยางเหมาะสมถึงแมวาจะผานการคิดอยางรอบคอบและวางแผนเปนอยางดีแลวก็ตาม 

 ดังนั้น เพื่อใหมนุษยมีคุณลักษณะดังกลาว จึงจําเปนตองกําหนดยุทธศาสตรในการ

พัฒนาการศึกษาใหมีประสิทธิภาพซึ่งมีหลายแนวทางดังนี้ 
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 ยุทธศาสตรที่ 1 การสรางความเปนเลิศ 
 ยุทธศาสตรในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่มุงเนนการสรางความเปนเลิศมีหลักการ

ที่ สําคัญคือ การกําหนดจุดมุงหมายที่ทาทายแลวดําเนินการใหบรรลุตามจุดมุงหมายนั้น 

สถานศึกษาแตละแหงสามารถกําหนดจุดมุงหมายที่ทาทาย และมีความเปนเลิศไดโดยไม

จําเปนตองเหมือนกันภายใตการใชศักยภาพและทรัพยากรที่มีอยูอยางเต็มที่ การมุงเนนความเปน

เลิศนั้นมิใชเปนการเปรียบเทียบกับสถานศึกษาอื่น แตเปนการพัฒนาสถานศึกษาของตนเองและ

พรอมที่จะประกาศความเปนเลิศใหเปนที่ยอมรับของสังคมโดยทั่วไป 

 กลาวโดยสรุป ยุทธศาสตรการสรางความเปนเลิศ คือ กระบวนการทํางานที่เร่ิมตน

จากการคิด คนหา ทดลองใชวิธีการทํางานแบบใหมๆ เพื่อใหไดผลที่ดีกวาเดิม หรือที่เรียกกันวา

แนวปฏิบัติเพื่อไปสูความเปนเลิศ โดยมีหลักการพื้นฐาน 2 ประการคือ 

 1. คิดใหเห็นภาพการทํางานตลอดแนว เปนการมองภาพสถานศึกษาของตนเอง

ตั้งแตวันแรกจนถึงวันสุดทายของการเรียนวามีการดําเนินการเปนระยะๆ ที่พัฒนาขึ้นอยางไรบาง 

และมีการวางแผนการดําเนินงานเปนอยางไร 

 2. ลงมือปฏิบัติอยางมุงมั่น เปนการทํางานควบคูกับการปรับปรุงแกไข วิเคราะห

ขอบกพรอง และหาวิธีการใหมๆ ในการแกไขขอบกพรองโดยยึดหลักปฏิบัติดังนี้ 

 2.1 ศึกษาขอบกพรองของผูเรียน  เปนการศึกษาวาผูเรียนมีขอบกพรองดาน

การเรียนในเรื่องอะไรบาง มากนอยแคไหน แลวทํารายงานใหทราบวาเปนขอบกพรองประเภทไหน 

และมีปริมาณทาไร 

 2.2 แสวงหานวัตกรรม  เมื่อพบขอบกพรองจึงลงมือศึกษาคนควาหาวิธีการ

ใหมๆ จากเอกสาร คูมือ ฯลฯ  ซึ่งเรียกวา นวัตกรรม แลวนํามาปรับใหเขากับวิธีการสอนแบบเดิม 

 2.3 การใชนวัตกรรม  เมื่อนํานวัตกรรมมาใชแลวตองเกิดการเปลี่ยนแปลงในทาง

ที่ดีข้ึน  การใชนวัตกรรมแกไขขอบกพรองไดและเกิดผลดีกวาเดิมถือวาประสบผลสําเร็จในการพฒันา

คุณภาพการศึกษา 
 ยุทธศาสตรที่ 2  กระบวนการพัฒนา 
 ในการพัฒนางานใดๆ ก็ตาม การมุงเนนกระบวนการที่เกิดจากการรวมมือกันระหวาง

ผูปฏิบัติงานและบุคคลที่เกี่ยวของหลายฝาย  การดําเนินงานภายใตการเรียนรูและความเขาใจ

รวมกันจะกอใหเกิดความสําเร็จในภาพรวมอยางเปนระบบ ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะ

ในระดับสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา ครู และผูที่ เกี่ยวของตองมีบทบาทในการพัฒนา

สถานศึกษาโดยใชรูปแบบกระบวนการพัฒนางานเชิงระบบดังนี้ 

1. สรางความตระหนักวาตองมีการพัฒนา 

2. วิเคราะหหาจุดที่จะพัฒนา 
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3. แสวงหาวิธีใหมๆ ในการพัฒนา 

4. ลงมือปฏิบัติกิจกรรมในการพัฒนา 

5. ตรวจสอบผลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 

6. สรางความภาคภูมิใจในผลงาน 
 ยุทธศาสตรที่ 3 ระบบงาน 
 การมองภาพของงานตลอดแนวอยางเปนระบบเปนวิธีการหนึ่งในการวางแผนเพื่อ

พัฒนางานซึ่งสามารถแสดงใหเห็นถึงแผนการปฏิบัติงานที่เนนสภาพความสําเร็จตลอดแนวและ

ถูกสรางขึ้นจากการวิเคราะหระบบนั่นเอง  การวางแผนปฏิบัติงานอยางเปนระบบมีข้ันตอนดังนี้ 

 ข้ันที่ 1 กําหนดสภาพความสําเร็จของงาน เปนการพิจารณาผูเรียน ผูปฏิบัติงาน

และวิธีการปฏิบัติงาน เชน ผูเรียนจะตองมีสภาพอยางไรจึงจะถือวาครูและบุคลากรปฏิบัติงาน

สําเร็จแลว เปนตน ตลอดจนการเขียนสภาพความสําเร็จของงานเชื่อมโยงตลอดแนว (ทั้งระบบ) 

ตั้งแตปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลกระทบโดยใชหลักวา งานที่ถือวาประสบผลสําเร็จ

แลวมีสภาพเปนอยางไร  

 ข้ันที่ 2 วิเคราะหสภาพความสําเร็จของงาน การวิเคราะหสภาพความสําเร็จของ

งานมักใชตัวบงชี้และเกณฑความสําเร็จของงานเปนตัวกําหนดเพื่อความสมบูรณของแผนปฏิบัติงาน 

 ข้ันที่ 3 จดัทําตารางวิเคราะหสภาพความสําเร็จของงาน 

 ข้ันที่ 4 ประเมินตรวจสอบความสมบูรณของแผนปฏิบัติงาน 
 ยุทธศาสตรที่ 4  ขอมูลสารสนเทศกับการพัฒนา 
 ในทางการศึกษานั้น ขอมูลหรือสารสนเทศจัดวามีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาทั้งในดานการกําหนดนโยบาย การบริหาร และการวางแผนพัฒนา รวมทั้ง

จําเปนตอการติดตามประเมินผลของแผนงานโครงการตางๆ ขอมูลและสารสนเทศที่มีคุณภาพสูง

และมีปริมาณที่เพียงพอกับความตองการของผูใชจะเปนขอมูลและสารสนเทศที่สําคัญในการพัฒนา

หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การพัฒนาสื่อการสอน การวัดและประเมินผล  การแนะแนวและ 

การวิจัยไดเปนอยางดี   

 จากการศึกษาหลักการและแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเกี่ยวกับยุทธศาสตรการ

สรางความเปนเลิศ การวางแผนเชิงกลยุทธ กระบวนการพัฒนาระบบของงาน  การวิเคราะหระบบ 

และแนวคิดเกี่ยวกับขอมูลกับการพัฒนาไดชี้ใหเห็นถึงปจจัยสําคัญและการดําเนินงานอยางตอเนื่อง

เปนระบบซึ่งลวนสงผลตอการคุณภาพการศึกษาแทบทั้งสิ้น แตลักษณะปจจัย/เงื่อนไขนั้นอาจมี

ความแตกตางกันไปข้ึนอยูกับนโยบายหรือบริบทของสถานศึกษา รวมถึงการใชขอมูลสารสนเทศ

ตางๆ ประกอบการตัดสินใจดําเนินงานทุกข้ันตอนและสามารถตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงาน

อยางโปรงใส 
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ตอนที่  2  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศ 
2.1 นิยามของความเปนเลิศ 

 ความหมายของความเปนเลิศนั้นเปนการยากที่จะอธิบายไดอยางชัดเจนเนื่องจากมี

ความหมายไดหลายประการและคนสวนใหญมักจะไมเห็นพองตองกันเปนกรอบมโนทศันทีเ่ปนสากล 

อุไรพรรณ เจนวาณิชยานนท (2536) ไดอธิบายวาการมองความเปนเลิศหรือคุณภาพจะแตกตาง

กันไป กลาวคือ ทางดานเศรษฐศาสตรจะมองคุณภาพในเชิงความสัมพันธของปจจัยนําเขาและ

ผลผลิตโดยดูวาผลผลิตที่ไดรับนั้นอยูในความตองการของตลาดแรงงานมากนอยเพียงใด คุมคา

กับการลงทุนการผลิตหรือไม สําหรับทางดานสังคมวิทยาจะมองวาการศึกษาไดตอบสนองหรือ

ทดแทนใหกับสังคมมากนอยเพียงใด มีผลทําใหสังคมเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึนอยางไร ทําให

ประเทศมีการพัฒนาทั้งทางดานสังคมและเทคโนโลยีหรือไม สําหรับทางดานการศึกษาจะมอง

คุณภาพในลักษณะของประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการเรียนการสอน 

ความสามารถของบัณฑิตในการแกปญหา  การคิดวิเคราะห  และการวิพากษวิจารณ   

ดังนั้น  เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันสําหรับความหมายเชิงปฏิบัติการของความเปนเลิศ

ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยจึงไดศึกษาถึงความหมายของความเปนเลิศ ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

Webster (1968:636) ไดใหความหมายของคําวา ความเปนเลิศ (excellence)  หมายถึง

ส่ิงที่ดีที่สุด สมบูรณที่สุด หรือการกระทําซึ่งประกอบดวยคุณภาพสูงสุดจนเปนที่ยอมรับของคนทั่วไป 

สํานักงานมาตรฐานการศึกษาของประเทศอังกฤษไดใหความหมายของคําวา “เลิศ” 

หมายถึง ยอดเยี่ยม เดน อยูระดับที่หนึ่ง มีประสิทธิภาพระดับสูง ความรวดเร็วในความกาวหนา

ของกระบวนการ (http://www.ofsted.gov.uk) 

  จากความหมายขางตนจะเห็นไดวา การใหความหมายของคําวาเปน “เลิศ” นั้นมีความ

เกี่ยวของกับคําวา “คุณภาพ” และเมื่อพิจารณาจากความหมายของคําวา “คุณภาพ” ตามที่มีผู

กลาวไว เชน The American Heritage Dictionary of English ใหความหมายของคําวา คุณภาพ 

ไวในแนวทางหนึ่งวา คือ ระดับความเปนเลิศซึ่งสอดคลองกับที่ Baumgart (1987) ไดให

ความหมายของคําวา คุณภาพ หมายถึง แบบของความเปนเลิศหรือส่ิงที่เหนือกวาหรือดีกวาปกติ

ธรรมดา เชนเดียวกับ Conrad and Blackbum (อางใน อุไรพรรณ  เจณวาณิชยานนท. 2536:15) 

กลาววา ความเปนเลิศและคุณภาพนั้นมีความหมายคลายกันใชแทนกันได โดยทั้งสองคําตาง

คํานึงถึงมิติของรูปแบบโดยไมเพียงแตคํานึงถึงผลสําเร็จอันนาชื่นชม แตยังหมายถึงคุณลักษณะ

ซึ่งทําใหเกิดผลสําเร็จดวย  ทั้งคุณภาพและความเปนเลิศจึงหมายถึงคุณลักษณะที่มีมาตรฐานสูง

และตั้งใจจะทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์ไมต่ําไปกวามาตรฐานนั้น 

ดังนั้น กลาวไดวา มาตรฐาน คุณภาพ และความเปนเลิศ ทั้งสามคํามีความเกี่ยวของกัน

แตก็มีความแตกตางกันที่การจัดลําดับ กลาวคือ “มาตรฐาน” เปนสิ่งที่ถือเอาเปนหลักสําหรับเทียบ

http://www.ofsted.gov.uk/
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กําหนด (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน, ราชบัณฑิตสถาน :2546) หรือเปนขอกําหนดขั้นต่ําที่

ตองมีหรือที่ระบุไว สวน“คุณภาพ” นั้นเปนการยกระดับจากมาตรฐานโดยนอกจากทําใหตรงตาม

ขอกําหนดแลว ยังตองคํานึงถึงความพึงพอใจและทําใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาดวย 

(สมศักดิ์ สินธุระเวชญ,2542:157-158) หรืออาจกลาวไดวามาตรฐานเปนเพียงสวนหนึ่งของ

คุณภาพ (ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน, 2546: 167-168) และขอแตกตางที่สําคัญก็คือ สินคาหรือ

บริการที่ไดตามเกณฑมาตรฐานอาจจะไมใชสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพ แตสินคาหรือบริการที่มี

คุณภาพควรมีคุณลักษณะที่ไดมาตรฐานในระดับหนึ่ง เพราะโดยทั่วไปแลวการกําหนดมาตรฐาน

มักเปนการกําหนดโดยผูผลิตเปนสวนใหญโดยมิไดคํานึงถึงความตองการของลูกคา สําหรับ “ความ

เปนเลิศ” นั้นอาจกลาวไดวา มีคุณภาพเปนพื้นฐานสําคัญแต “ความเปนเลิศ” มีความเหนือกวา

คุณภาพเพราะเมื่อเปรียบเทียบกันแลวจะมีความโดดเดนกวาเปนระดับคุณภาพสูงสุด  มีผลงานที่

ยอดเยี่ยมเหนือกวาธรรมดาซึ่งสามารถเปนแบบอยางแกผูอ่ืนได (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 

2547 ) 

สรุปไดวา ความเปนเลิศ  หมายถงึ สถานะ ลักษณะ  หรือสภาพที่ยอดเยี่ยม มีคุณภาพสูง

ควรคาแกการยกยองและสามารถเปนแบบอยางใหกับผูอ่ืนได    
2.2 ความหมายของการบริหาร 

 นักวิชาการบางทาน เชน Bartol และ Martin (1998: 6) Kreitner(1998: 5) Certo 

(2000:6) Lewis,Goodman and Fandt (2002:5) Schermerhorn (2002:20) และ ศิริพร พงศศรีโรจน 

(2543:12) ไดใหความหมายของการบริหารไวในแนวทางเดียวกันวา การบริหารเปนกระบวนการที่

เปนทั้งศาสตรและศิลปโดยการทํางานผานบุคคลและทรัพยากรอื่นๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของ

องคการที่วางไว 

กระบวนการบริหาร หมายถึง หนาที่การบริหารซึ่งจะตองมีลักษณะเปนกระบวนการนัน่คอื

มีการเริ่มตนและเปนไปตามลําดับขั้นตอน (สรอยตระกูล อรรถมานะ,2545) ซึ่งนักวิชาการ เชน 

Daft (1991), Dubrin (1994),Griffin (1996), Bartol และ Martin (1998), Certo (2000), Ivancevich 

และ Matterson (2002)  และ Schermerhorn (2004)  ไดจัดแบงหนาที่ทางการบริหารออกเปน 4 

อยางดวยกันคือ 1) การวางแผน (planning) 2) การจัดองคการ (organizing) 3) การนํา (leading) 

และ 4) การควบคุม (controlling)  ขณะที่ Rue และ Byars (1995), Dessler (1998) และเอกชัย 

กี่สุขพันธ (2538: 26-27) ศิริพร  พงษศรีโรจน (2543) แบงหนาที่ทางการบริหารออกเปน 5 อยาง

คือ 1) การวางแผน (planning)  2) การจัดองคการ (organizing)  3) การจัดคนเขาทํางาน 

(staffing)  4)  การนํา (leading / directing)  และ 5)  การควบคุม (controlling)    

แตเมื่อวิเคราะหถึงรายละเอียดของแตละหนาที่ พบวา การจัดคนเขาทํางานไดมีการรวม

ไวกับการจัดองคการ  ดังนั้นสรุปไดวา  หนาที่การบริหาร/กระบวนการบริหารประกอบดวย 5 อยาง
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ดวยกันคือ การวางแผน การจัดองคการ  การจัดคนเขาทํางาน  การนํา และการควบคุม  ซึ่งแตละ

หนาที่/กระบวนการสรุปไดดังนี้ 

การวางแผน เปนขั้นตอนในการกําหนดวัตถุประสงคและพิจารณาถึงวิธีการที่ควรปฏิบัติ

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น ดังนั้น ผูบริหารจึงตองตัดสินใจวาบริษัทมีวัตถุประสงคอะไรใน

อนาคตและจะตองดําเนินการอยางไร การวางแผน ประกอบดวย การดําเนินการตรวจสอบตัวเอง

เพื่อกําหนดสถานภาพในปจจุบันขององคการ การสํารวจสภาพแวดลอม การกําหนดวัตถุประสงค

การพยากรณสถานการณในอนาคต การกําหนดแนวทางปฏิบัติงานและความจําเปนในการใช

ทรัพยากร การประเมินแนวทางปฏิบัติงานที่วางไว การทบทวนและปรับแผนเมื่อสถานการณ

เปลี่ยนแปลงและผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด การติดตอส่ือสารในกระบวนการ

ของการวางแผนเปนไปอยางทั่วถึง 

การจัดองคการ  เปนขั้นตอนในการจัดบุคลากรและทรัพยากรที่ใชในการทํางานเพื่อให

บรรลุจุดมุงหมายในการทํางานนั้น หรือเปนการจัดแบงงานและจัดสรรทรัพยากรสําหรับงานเพื่อให

งานเหลานั้นสําเร็จ การจัดองคการ ประกอบดวย การระบุและอธิบายงานที่จะถูกนําไปดําเนินการ

การกระจายงานออกเปนหนาที่ การรวมหนาที่ตางๆ เขาเปนตําแหนงงาน การอธิบายสิ่งที่จําเปน

หรือความตองการของตําแหนงงาน การรวมตําแหนงงานตางๆ เปนหนวยงานที่มีความสัมพันธกัน

อยางเหมาะสม การมอบหมายงาน ความรับผิดชอบและอาํนาจหนาที ่การทบทวนและปรบัโครงสราง

ขององคการเมื่อสถานการณเปล่ียนแปลง และผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด การ

ติดตอส่ือสารในกระบวนการของการจัดองคการเปนไปอยางทั่วถึง 

การจัดคนเขาทํางาน เปนขั้นตอนในการคัดเลือกและการจางบุคคลเขาทํางาน รวมถึง

การเลื่อนขั้น การโยกยาย การสรรหาและการวางแผนกําลังคน  การจัดคนเขาทํางานประกอบดวย

การกําหนดความจําเปนของทรัพยากรบุคคล การสรรหาผูปฏิบัติงานที่มีศักยภาพ  การคัดเลือก

บุคคลที่ไดมาจากการสรรหา การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคลตางๆ การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน การโอนยาย การเลื่อนตําแหนง การลดตําแหนง การพนจากงาน การทบทวนและปรับ

คุณภาพและปริมาณของทรัพยากรบุคคล เมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลงและผลลัพธของการ

ควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 

การนํา เปนขั้นตอนในการกระตุนใหเกิดความกระตือรือรนและชักนําความพยายามของ

พนักงานใหบรรลุเปาหมายขององคการ ซึ่งจะเกี่ยวของกับการใชความพยายามของผูบริหารที่จะ

กระตุนใหพนักงานมีศักยภาพในการทํางานสูง การนําจะชวยใหงานบรรลุผลสําเร็จ เสริมสรางขวัญ

และกําลังใจพนักงาน การนําประกอบดวย การติดตอส่ือสารและอธิบายวัตถุประสงคใหแกพนักงาน

การมอบหมายมาตรฐานของการปฏิบัติงานตางๆ   การใหคําแนะนําและคําปรึกษาแกพนักงานให 
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สอดคลองกับมาตรฐานของการปฏิบัติงาน การใหรางวัลแกพนักงานบนพื้นฐานของผลการ

ปฏิบัติงานการยกยองสรรเสริญและการตําหนิติเตียนอยางยุติธรรมและถูกตองเหมาะสม การ

จัดหาสภาพแวดลอมเพื่อกระตุนจูงใจโดยการติดตอส่ือสารเพื่อสํารวจความตองการและ

สถานการณการเปลี่ยนแปลง การทบทวนและปรับวิธีการของภาวะผูนําเมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลง 

และผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด  การติดตอส่ือสารภายในอยางทั่วถึงใน

กระบวนการของภาวะผูนํา 

การควบคุม  เปนการติดตามผลการดําเนินงาน และแกไขปรับปรุงในสิ่งที่จําเปนหรือเปน

ข้ันตอนของการวัดผลการทํางานและดําเนินการแกไขเพื่อใหบรรลุผลตามที่ตองการ  การควบคุม  

ประกอบดวย การกําหนดมาตรฐาน การเปรียบเทียบและติดตามผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน

การแกไขความบกพรอง การทบทวนและปรับวิธีการควบคุมเมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลงและ

ผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด การติดตอส่ือสารในกระบวนการของการควบคุม

เปนไปอยางทั่วถึง 

จากความหมายของคําวา “ความเปนเลิศ” และ “การบริหาร” ดังกลาวขางตนสรุปไดวา

การบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศ หมายถึง กระบวนการในการดาํเนนิงานใหบรรลถุงึสถานะ ลักษณะ

หรือสภาพที่ยอดเยี่ยม มีคุณภาพสูง ควรคาแกการยกยอง และสามารถเปนแบบอยางใหกับผูอ่ืน

ไดโดยอาศัยคนและทรัพยากรตางๆ ผานหนาที่ทางการบริหาร 5 ประการ ไดแก การวางแผน การจัด

องคการ การจัดคนเขาทํางาน  การนําและการควบคุม 
2.3 ความสําคัญของการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศ 
 Greg (1994:6) กลาววา กระบวนทัศนการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศ คือ กรอบ

แนวคิดแบบใหม วิธีคิด และวิธีการของบุคคลในการบริหารเพื่อใหองคการมีการปรับปรุงซึ่ง

สอดคลองกับพันธศักดิ์ พลสารัมย (2540:27) กลาววา การเปลี่ยนกระบวนทัศนสูความเปนเลิศ

ตองเปลี่ยนจากกรอบแนวคิดเดิมไปสูกรอบแนวคิดใหมโดยตองเริ่มตนที่ผูบริหารโดยใหมีการ

ปรับปรุงคุณภาพทั่วทั้งองคการ  และปรับปรุงอยางตอเนื่องเพื่อยกระดับความสามารถในการ

แขงขันขององคการใหดํารงอยูไดตามสภาพแวดลอมหรือปจจัยที่เปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง   

วิฑูรย สิมะโชคดี (2541:108-110) กลาววา ในโลกของการแขงขันอยางเสรี องคการ

สวนใหญไดรับแรงกดดันจากการแขงขันที่เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วและมหาศาล ในขณะเดียวกัน 

ลูกคาหรือผูบริโภคก็มีความคาดหวังและปรารถนาคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ประกอบกบัปริมาณและความ

หลากหลายของสินคาและบริการที่มีอยูก็เปดโอกาสใหลูกคาสามารถเลือกสิ่งที่ดีที่สุด ดังนั้น

องคการตางๆ จึงตองพยายามหาวิถีทางปรับกลยุทธเพื่อใหสามารถกาวไปขางหนาเหนือคูแขงขัน

รายอื่นๆ เพื่อเพิ่มผลกําไร สวนแบงการตลาด และที่สําคัญเพื่อความอยูรอดขององคการซึ่ง

สอดคลองกับที่สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2546:10-23) กลาวไววา การบริหารเพื่อความเปน
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เลิศเปนกลยุทธที่ทําใหองคการสามารถรักษาลูกคาไวได เกิดความภักดีของลูกคาและไดรับสวนแบง

ทางการตลาดมากขึ้น ทําใหองคการเจริญเติบโตไดทันตอการเปลี่ยนแปลง ความตองการของลูกคา

และตลาดที่เปลี่ยนไปหรือเกิดขึ้นใหม สามารถสรางโอกาสใหมทางธุรกิจ รูจักใชทรัพยากรของ

องคการเพื่อใหผลิตภาพสูงขึ้นซึ่งถือวาเปนการพัฒนาที่ยั่งยืน 

จากทัศนะของนักวิชาการซึ่งไดกลาวถึงความสําคัญของการบริหารสูความเปนเลิศขางตน

สามารถวิเคราะหไดวา การเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานลูกคา เทคโนโลยี คูแขง วิกฤติการณตางๆ

สงผลใหองคการตองมีการปรับตัวใหทันกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเพื่อรักษาลูกคา สรางความ

ภักดีใหเกิดกับองคการ สามารถขยายตลาดได และมีการบริหารจัดการทรัพยากรใหเกิดประสทิธภิาพ

สูงสุด ซึ่งในที่สุดก็คือการเพิ่มงานและสรางผลกําไรใหกับองคการ ชวยใหองคการมีการพัฒนาที่

ยั่งยืน นอกจากนั้น ยังเปนประเด็นสําคัญในระดับประเทศที่ตองคํานึงถึงกลยุทธในการเพิ่มขีด

ความสามารถในการบริหารจัดการใหกับองคการตางๆ เพื่อใหองคการเหลานั้นเปนแบบอยางใหกับ

องคการอื่นๆ และเพื่อสงผลตอการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ ใหสามารถ

แขงขันในตลาดการคาโลกได 

ดังนั้น ความสําคัญของการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศก็คือ การสรางศักยภาพในการ

แขงขันใหกับองคการเพื่อความอยูรอดขององคการและสามารถเติบโตไดอยางไมหยุดยั้งภายใต

สภาวะการแขงขันที่รุนแรงและทันตอการเปลี่ยนแปลงทั้งจากสภาพแวดลอมภายในและภายนอก

นอกจากนั้น ยังสามารถเปนแบบอยางและมีการแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศใหกับองคการ

อ่ืนๆ ดวย 
2.4 ขอบขายการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศ 

 สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแหงชาติอมริกา (National Institute  of  Standards 

and Technology:NIST) ซึง่เปนสถาบันที่ดําเนินการในโครงการคุณภาพแหงชาติไดกําหนดเกณฑ

ในการดําเนินการที่เปนเลิศเพื่อชวยใหองคกรใชเปนแนวทางในการบริหารที่สอดคลองกันโดย

ทําการศึกษาถึงแนวคิดและขอบขายการบริหารขององคกรที่มีการดําเนินที่ดีหลายแหง ปรากฏวา

ขอบขายที่นํามาปรับใชกับองคกรทางการศึกษาเพื่อความเปนเลิศในการบริหารจัดการ

ประกอบดวย 1) การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน 2) ศูนยกลางการเรียนรูทางการศึกษา 3) การ

เรียนรูขององคกรและแตละบุคคล 4) การใหความสําคัญกับผูสอน เจาหนาที่ และหุนสวน 5) 

ความคลองตัว 6) การมุงเนนอนาคต 7) การจัดการเพื่อนวัตกรรม 8) การจัดการโดยใชขอมูลจริง 

9) ความรับผิดชอบตอสังคม 10) การมุงเนนที่ผลลัพธและการสรางคุณคา และ 11) มุมมองในเชิง

ระบบ (Education  Criteria for  Performance  Excellence. 2004)  คําอธิบายในแตละขอบขาย

มีดังนี้ 
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 การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน ผูนําระดับสูงขององคกรควรกําหนดทิศทางและสราง

องคกรที่มุงเนนผูเรียน บรรยากาศของการเรียนรู คานิยมขององคกรที่มีความชัดเจนและเปน

รูปธรรม รวมทั้งกําหนดความคาดหวังใหสูงขึ้นโดยทิศทางขององคกร คานิยม และความคาดหวัง

เหลานั้นควรสมดุลกับความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด  ผูนําควรมั่นใจในการกําหนด

กลยุทธระบบงาน  และวิธีการในการสรางความเปนเลิศใหเกิดขึ้นภายในองคกร กระตุนใหมีการ

สรางนวัตกรรม  รวมทั้งสรางความรูและความสามารถ สวนคานิยมและกลยุทธนั้นจะชวยในการ

ชี้นํากิจกรรมตางๆ และการตัดสินใจขององคกร ผูนําระดับสูงควรกระตุน จูงใจ และสนับสนุนให

พนักงานทุกคนมีสวนรวมในการทําใหองคกรประสบความสําเร็จ เรียนรูและพัฒนาตนเอง รวมทั้ง

นวัตกรรมและความคิดสรางสรรคดวย ผูนําระดับสูงควรแสดงความรับผิดชอบในกิจกรรมและผล

การดําเนินการตอระบบธรรมาภิบาลขององคกร ดังนั้น ระบบธรรมาภิบาลจึงควรแสดงความ

รับผิดชอบอยางแทจริงตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมทั้งในดานจริยธรรม วิสัยทัศน กิจกรรม

ตลอดจนผลการดําเนินงานขององคกรและของผูนําระดับสูงดวย ผูนําระดับสูงควรกระทําตนเปน

แบบอยางที่ดีโดยการประพฤติปฏิบัติอยางมีจรรยาบรรณและมีสวนรวมในการวางแผน การสื่อสาร 

การสอนงาน  การพัฒนาผูนําองคกรในอนาคต  การทบทวนผลการดําเนินการขององคกร และการ

ยกยองชมเชยพนักงานในการเปนแบบอยางที่ดี ผูนําระดับสูงสามารถตอกย้ําคานิยมและความ

คาดหวังขององคกรไปพรอมๆกับการสรางภาวะผูนํา  ความมุงมั่น  และความคิดสรางสรรคให

เกิดขึ้นทั่วทั้งองคกรดวย นอกจากนี้ ผูนําระดับสูงตองคนหาหนทางในการสรางจุดเดนขององคกร 

เพื่อเปนการเพิ่มบทบาทสําคัญในองคกร โดยเฉพาะองคกรทางการศึกษาควรสรางสภาพแวดลอม

ในองคกรเพื่อการเรียนรูซึ่งเกิดจากการสนับสนุนและการใหบริการของชุมชนและผูนําทางธุรกิจ 

ศูนยกลางการเรียนรูทางการศึกษา ในการพัฒนาศักยภาพของผูเรียนทุกคนใหเต็มตาม 

ศักยภาพ องคกรทางการศึกษาจําเปนตองใหโอกาสกับผูเรียนในการคนหาเสนทางสูความสําเร็จ 

ศูนยกลางการเรียนรูจะสนับสนุนเปาหมายนี้ไดโดยการมุงเนนไปที่การเรียนรูและความตองการที่

แทจริงของผูเรียน ซึ่งความตองการเหลานี้เกิดขึ้นจากความตองการของตลาดและประชาชน  

องคกรที่เปนศูนยกลางการเรียนรูตองเขาใจอยางมากเกี่ยวกับความตองการและแปลงความตองการ    

เหลานั้นใหเปนหลักสูตรและพัฒนาประสบการณการเรียนรู เชน การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

และการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลกที่ทําใหพนักงานตองเปนผูที่มีความรู ความสามารถในการ

แกไขปญหาและสามารถกาวทันตอความตองการของตลาด 

อาจสรุปไดวา การที่จะเตรียมผูเรียนใหพรอมสําหรับสภาพแวดลอมในการทํางานเชนนั้นได

องคกรทางการศึกษาทุกระดับตองใหความสําคัญกับการเรียนรูอยางกระตือรือรน และการพัฒนา

ความสามารถในการแกไขปญหาของผูเรียน ขอเสนอทางการศึกษาตางๆ ควรตั้งอยูบนพื้นฐานแหง

การเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะการสอนที่มีประสิทธิภาพนั้นตองมุงเนนการเรียนรูและ
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ศูนยกลางการเรียนรูเปนกลยุทธที่สรางความออนไหวตอความรูสึกในการ

เปลี่ยนแปลงและการอยูรวมกันของผูเรียน ผูมีสวนเกี่ยวของและความตองการของตลาด รวมทั้ง

ปจจัยที่มีผลกระทบตอการเรียนรู ความพึงพอใจ การตอตานของผูเรียนและการคาดการณในการ

เปลี่ยนแปลงของตลาดการศึกษา  ดังนั้น  การเปนศูนยกลางการเรียนรูจึงตองมีความเขาใจดานการ

พัฒนาทางเทคโนโลยี โปรแกรมและขอไดเปรียบของคูแขง อีกทั้งยังตองการความรวดเร็วและความ

ยืดหยุนในการตอบสนองตอผูเรียน ผูมีสวนเกี่ยวของและการเปลี่ยนแปลงของตลาด คุณลักษณะ

สําคัญของศูนยกลางการเรียนรูประกอบดวย 1) การกําหนดความคาดหวังและมาตรฐานที่สูงขึ้น

สําหรับผูเรียนทุกคน 2) ผูสอนตองเขาใจวาผูเรียนเรียนรูไดดวยวิธีการที่ตางกันและในอัตราที่

ตางกัน 3) อัตราการเรียนรูและวิธีการเรียนรูอาจแตกตางกันในเวลาที่แตกตางกัน ความ

เปลี่ยนแปลงนี้อาจข้ึนอยูกับสาระของวิชา การเรียนรูเกิดขึ้นโดยการใหการสนับสนุน คําแนะนํา 

ปจจัยทางสังคม ตลอดจนปจจัยที่ตอตานการเรียนรู ดังนั้น องคการที่เปนศูนยกลางการเรียนรูตอง

ทําการศึกษาถึงวิธีการในการยกระดับการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ ตองมีการพัฒนาสารสนเทศการ

เรียนรูของนักเรียนแตละคน  4) ตองใหความสําคัญตอการเรียนรูอยางกระตือรือรน วิธีการนี้อาจตอง

ใชเทคนิค เนื้อหา และประสบการณอยางมากในการดึงดูดความสนใจของผูเรียน ซึ่งสิ่งตางๆเหลานี้

อาจไดมาจากแหลงภายนอก เชน การใหบริการของชุมชนหรือองคกรที่ใหบริการเกี่ยวกับสังคม 5) 

การประเมินกอนและระหวางการเรียนถูกนํามาใชในการวัดขั้นตอนการเรียนรูในระยะแรกเพื่อนําไป

ปรับปรุงใหเหมาะสมกับความตองการและวิธีการเรียนรูของแตละบุคคล 6) การประเมิน สรุปผล

ถูกนํามาใชในการเปรียบเทียบระหวางมาตรฐานภายนอกองคกรและคาเฉลี่ยของสิ่งที่ผูเรียนรูและ

ส่ิงที่ผูเรียนสามารถกระทําได 7) ครอบครัวและนักเรียนจะไดรับการชวยเหลือในการประเมินตนเอง

เพื่อนําไปทําแผนผังการพัฒนา กําหนดเปนเปาหมาย และชวยลดชองวางที่เกิดขึ้น 8) ให

ความสําคัญในการสงขอมูลจากโรงเรียนไปยังโรงเรียน และจากโรงเรียนไปยังสถานที่ทํางาน 

การเรียนรูขององคกรและแตละบุคคล การที่องคกรจะสามารถบรรลุผลที่เปนเลิศได

ตองมีแนวทางปฏิบัติที่ดีในการเรียนรูขององคกรและพนักงาน การเรียนรูขององคกรหมายรวมถึง

การปรับปรุงอยางตอเนื่องสําหรับแนวทางที่ใชกันอยูในปจจุบันและการปรับตัวตอความ

เปลี่ยนแปลงที่จะนําไปสูเปาประสงคและ/หรือแนวทางใหมๆ  ที่สําคัญคือการเรียนรูจะตองถูก

ปลูกฝงลงไปในการปฏิบัติงานดวย ซึ่งหมายความวา การเรียนรูจะตอง 1) เปนเรื่องปกติของงาน

ประจําวัน  2) มีการปฏิบัติในระดับบุคคล หนวยงานและองคกร 3) สงผลตอการแกไขปญหาที่

ตนเหตุโดยตรง 4) มุงเนนในการแลกเปลี่ยนเรียนรูทั่วทั้งองคกร 5) เกิดขึ้นจากการมองเห็นโอกาสใน

การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญและสามารถทําใหดีข้ึนกวาเดิมได  ที่มาของการเรียนรูในองคกรนั้นอาจ

เกิดขึ้นจากความคิดของผูสอนและบุคลากรสนับสนุน การวิจัยและพัฒนา ขอมูลจากผูเรียนและผู

มีสวนเกี่ยวของ การแลกเปลี่ยนความรูในวิธีการทํางานที่เปนเลิศและการเปรียบเทียบกับองคกรที่
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เปนเลิศ การพัฒนาทางการศึกษาตองใหความสําคัญกับการวางแผนโปรแกรม หลักสูตรและ

สภาพแวดลอมทางการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ การวางแผนทั้งหมดตองรวมถึงการมีเปาหมายทาง

การศึกษาที่ชัดเจนและตองนําความตองการของผูเรียนมากําหนดในการวางแผนดวย  การวางแผน

ตองมีวิธีการประเมินพัฒนาการของผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ ความตองการที่สําคัญในการ

วางแผนที่ดีตองรวมถึงกลยุทธการประเมิน กลยุทธนี้ใหความสําคัญกับการไดมาของขอมูลใน

ระยะแรกดวย ความสําเร็จของพนักงานขึ้นอยูกับการที่พนักงานมีโอกาสในการเรียนรูและการไดใช

ทักษะใหมๆมากขึ้น องคกรลงทุนดานการเรียนรูของพนักงานโดยใหการศึกษา การฝกอบรมและ

โอกาสอื่นๆ เพื่อการเติบโตอยางตอเนื่อง โอกาสดังกลาวอาจรวมถึงการหมุนเวียนหนาที่ภายใน

องคกร  และการไดรับคาจางเพิ่มข้ึนตามความรูและทักษะสวนการฝกอบรมในขณะปฏิบัติงานนั้น

นอกจากจะเปนวิธีการที่ประหยัดคาใชจายแลวยังทําใหมีความเชื่อมโยงระหวางการฝกอบรมกับ

ความตองการ    และเรื่องที่มีความสําคัญกับองคกรมากขึ้น วิธีการใหการศึกษาและฝกอบรม

สามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน คอมพิวเตอร  อินเทอรเน็ต รวมทั้งการสื่อสาร

ผานดาวเทียม  เปนตน การเรียนรูของพนักงานสงผลดังนี้ 1) ชวยใหผูสอนและเจาหนาทีม่คีวามพงึ

พอใจและมีทักษะหลากหลายมากขึ้น2) เกิดการเรียนรูระหวางหนวยงานภายในองคกร 3) การ

สรางทรัพยสินทางความรูในองคกร 4)  สภาพแวดลอมที่เอ้ืออํานวยตอการสรางนวัตกรรม ดังนั้น

การเรียนรูจึงไมควรมุงเนนเพียงการใหไดโปรแกรมการศึกษาและบริการที่ดีกวาเดิม แตทวาตอง

สามารถตอบสนองตอนวัตกรรม  มีการปรับตัวยืดหยุนและการรับรูความตองการของผูเรียน ผูมีสวน

เกี่ยวของและตลาด รวมทั้งการสรางความพึงพอใจและแรงจูงใจกับผูสอนและเจาหนาที่  

การใหความสําคัญกับผูสอน เจาหนาที่และหุนสวน ความรู ทกัษะ ความคิดสรางสรรค 

และแรงจูงใจของผูสอน เจาหนาที่และหุนสวนมีผลตอความสาํเร็จขององคกรมากยิ่งขึ้นเรื่อยๆ ไป 

การใหความสาํคัญกับผูสอนและเจาหนาที่หมายถึงความมุงมั่นที่จะทําใหพวกเขามีความพึงพอใจ 

ไดรับความผาสุกจากการพัฒนาตนเอง ซึ่งตองใชวิธีการทํางานที่ยืดหยุนมากข้ึนและมีสมรรถนะสูง

เพื่อใหเหมาะสมกับผูสอนและเจาหนาที่ที่มีความตองการที่แตกตางกันทั้งดานการงานและชีวิต

ครอบครัว ส่ิงสําคัญที่ตองกระทําใหสําเร็จคือ1) ผูนําองคกรตองแสดงใหเห็นวามีความมุงมั่นที่จะให

ผูสอนและเจาหนาที่ประสบความสําเร็จ 2) การยกยองชมเชยผูสอนและเจาหนาที่นอกเหนือจาก

การใหผลตอบแทนตามปกติ 3) การพัฒนาและความกาวหนาในอาชีพภายในองคกร 4) การ

แลกเปลี่ยนความรูภายในองคกรเพื่อใหสามารถบริการลูกคาและมีสวนชวยสนับสนุนใหองคกรบรรลุ

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธไดเปนอยางดี 5) สรางสภาพแวดลอมการทํางานใหผูสอนและเจาหนาที่

กลาคิดกลาทํา องคกรตองสรางความรวมมือทั้งภายในและภายนอกเพื่อใหสามารถบรรลุเปาประสงค

โดยรวมไดดีข้ึน  ความรวมมือภายในครอบคลุมถึงการรวมมือระหวางผูสอน เจาหนาที่และผูบริหาร 

เชน การตกลงกับสหภาพแรงงาน เปนตน การรวมมือกันอาจนําไปสูการพัฒนาผูสอนและ
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เจาหนาที่ การฝกอบรมขามหนวยงานหรือการปรับโครงสรางขององคกร อาทิ การมีทีมงานที่มี

สมรรถนะสูง ความรวมมือภายในอาจเกี่ยวของกับการสรางเครือขายความสัมพันธระหวาง

หนวยงานตางๆ เพื่อชวยใหมีความยืดหยุนมากขึ้น สามารถตอบสนองและมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ระหวางกัน สวนความรวมมือกับภายนอกอาจเปนการรวมมือกับโรงเรียนอื่น ผูสงมอบ  องคกรทาง

ธุรกิจ ชุมชนและองคกรบริการสังคมตางๆ การรวมมือในเชิงกลยุทธหรือการเปนพันธมิตรนั้นเปน

ความรวมมือภายนอกที่มีความสําคัญมากขึ้นเรื่อยๆ ลักษณะความรวมมือดังกลาวอาจเปนการ

เอื้อตอการเขาสูตลาดใหมห รือเปนพื้นฐานในการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหมๆ          

นอกจากนั้น ยังนําไปสูการผสมผสานความสามารถหลักขององคกรหรือความสามารถในการนํา

ขององคกรกับความแข็งแกรงและความสามารถของพันธมิตรที่เสริมซึ่งกันและกัน ความรวมมือของ

องคกรทั้งภายในและภายนอกที่ประสบความสําเร็จจะชวยในการพัฒนาวัตถุประสงคในระยะยาว

และวางพื้นฐานสําหรับการลงทุนและความเชื่อถือระหวางกัน  ดังนั้น หุนสวนจึงควรใสใจตอ

เงื่อนไขสําคัญสูความสําเร็จ วิธีการในการสื่อสาร แนวทางการประเมินความคืบหนาและวิธีการใน

การปรับใหเขากับสภาวะที่เปลี่ยนแปลงในบางกรณี การใหความรูและการฝกอบรมรวมกันก็เปน

วิธีการพัฒนาพนักงานที่ประหยัดคาใชจายไดดีอีกหนทางหนึ่ง 

ความคลองตัว การประสบความสําเร็จในธุรกิจที่มีการแขงขันในระดับโลกไดนั้นตองอาศัย

ความคลองตัว ซึ่งหมายถึงความสามารถในการปรับตัวอยางรวดเร็วและมีความยืดหยุนตอบสนอง

ตอความตองการของผูเรียนและผูมีสวนเกี่ยวของ องคกรตองเรียนรูถึงจุดเนนที่เกี่ยวกับการวัดผล

ของการตอบสนองดานเวลาที่ผลักดันใหโครงสรางองคกรมีความเรียบงายขึ้น รวมทั้งมีการปรับเปลี่ยน

กระบวนการทํางานขององคกร  ดังนั้น พนักงานที่ไดรับการอบรมขามหนวยงานและไดรับมอบ

อํานาจในการตัดสินใจจึงมีสวนสําคัญอยางยิ่งในทามกลางบรรยากาศของการแขงขันที่รุนแรง 

ความรวดเร็วขององคกรจึงมีความสําคัญอยางมากและเปนตัววัดที่สําคัญของกระบวนการ  การให

ความสําคัญดานเวลาอาจสงผลตอการปรับปรุงในดานอื่นๆ พรอมกนัไปดวย เชน การปรบัปรุงองคกร 

คุณภาพ ตนทุน และผลิตภาพ 

การมุงเนนอนาคต สภาพแวดลอมทางการศึกษาในปจจุบัน การมุงเนนอนาคตตอง

อาศัยความเขาใจปจจัยตางๆ ที่มีผลกระทบตอองคกรและตลาด  การศึกษาในระยะสั้นและระยะยาว 

การมุงสูการเติบโตที่ยั่งยืน และการเปนผูนําในตลาดนั้นตองอาศัยแนวทางที่เนนอนาคต  ความ

มุงมั่นที่จะสรางพันธะระยะยาวกับผูมีสวนเกี่ยวของที่สําคัญ ซึ่งไดแก ชุมชน นายจาง ผูสอนและ

เจาหนาที่ การวางแผนขององคกรจึงควรคาดการณปจจัยตางๆ เชน ความคาดหวังทางการศึกษา 

แนวคิดทางการศึกษา การใชทรัพยากร ความตองการของผูเรียน ผูที่เกี่ยวของ โอกาสของหุนสวน

การพัฒนาและการมุงสูความตองการของผูสอนและเจาหนาที่ วิวัฒนาการทางดานเทคโนโลยี  

สวนแบงทางการตลาด ความเปลี่ยนแปลงทางกฎระเบียบ ความคาดหวังของชุมชนและสังคม 
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รวมทั้งการปรับเปลี่ยนกลยุทธของคูแขง ดังนั้น วัตถุประสงคทางกลยุทธและการจัดสรรทรัพยากร

ขององคกรจึงควรรองรับปจจัยดังกลาวดวย การมุงเนนอนาคตครอบคลุมถึงการพัฒนาศักยภาพ

ของผูสอนและเจาหนาที่ การสรางโอกาสทางนวัตกรรม และการคาดการณถึงความรับผิดชอบตอ

สาธารณะในอนาคตดวย 

การจัดการเพื่อนวัตกรรม นวัตกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญตอการปรบัปรุง

โปรแกรม การบริการ กระบวนการภายในองคกร รวมทั้งการสรางคุณคาใหมใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย  

นวัตกรรมควรนําองคกรไปสูมิติใหมในการดําเนินการ นวัตกรรมไมใชเร่ืองของฝายวิจัยพัฒนาเทานั้น 

แตนวัตกรรมมีความสําคัญตอการเพิ่มคุณคาใหกับผูเรียน และเปนการปรับปรุงการจัดการศึกษา

ทั้งหมด  รวมทั้งกระบวนการปฏิบัติงานขององคกรดวย ดังนั้น ผูนําองคกรจึงควรจัดการใหนวัตกรรม

เปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกรและผสมผสานนวัตกรรมเขาไวในการทํางานประจําวันดวย 

การจัดการโดยใชขอมูลจริง การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินงานมีความสําคัญตอ

องคกร  การวัดผลนั้นควรเริ่มตนจากความตองการและกลยุทธขององคกรและควรใหขอมูลและ

สารสนเทศที่สําคัญเกี่ยวกับกระบวนการหลักและผลลัพธ  การจัดการและการดําเนินการของ

องคกรตองใชขอมูลและสารสนเทศหลายประเภทประกอบกัน การวัดผลการดําเนินงานนี้ควรให

ความสําคัญกับการเรียนรูของผูเรียนโดยมีตัวปอนที่สําคัญ คือ ขอมูลของสภาพแวดลอม ขอมูล

การปฏิบัติงาน ขอมูลทางดานการแขงขัน ขอมูลบุคลากรผูสอนและเจาหนาที่ ขอมูลตนทุนและ

การวัดผลการดําเนินงานขององคกร การวัดผลควรครอบคลุมประวัติของผูเรียน แบบการเรียน การ

วิเคราะหจุดออนและจุดแข็งของฝายติดตามความกาวหนาทางการศึกษา หองเรียนและการจัด

โปรแกรมการเรียน  ความพึงพอใจเกี่ยวกับหลักสูตรและการบริการ กิจกรรมเสริมพิเศษ อัตราการ

ลาออกและการติดตามหลังจบการศึกษา การวิเคราะห หมายถึง การกลั่นกรองใจความสําคัญของ

ขอมูลและสารสนเทศเพื่อใชสนับสนุนการประเมินผลงาน การตัดสินใจ การปรับปรุงการ

ปฏิบัติงาน การวิเคราะหนั้นตองใชขอมูลเพื่อหาแนวโนมการคาดการณ รวมถึงการดูความเปนเหตุ

เปนผลที่โดยปกติแลวอาจเห็นไมเดนชัด  อาจใชการวิเคราะหสนับสนุนงานหลายๆ อยาง เชน การ

วางแผนงานการทบทวนผลการดําเนินงานโดยรวม การปรับปรุงการปฏิบัติงาน การจัดการความ

เปล่ียนแปลงและการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับคูแขงหรือกับการปฏิบัติที่เปนเลศิ ส่ิงสาํคญั

ที่ควรพิจารณาในการปรับปรุงผลการดําเนินงานและการจัดการการเปลี่ยนแปลง ไดแก การ

คัดเลือกและการใชตัววัดหรือดัชนีชี้วัดผลการดําเนินการ ตัววัดหรือดัชนีชี้วัดที่เลือกนี้ควรสะทอน

ถึงปจจัยตางๆที่ทําใหผลดานผูเรียน การปฏิบัติงานและการเงินดีข้ึน ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่เชื่อมโยง

กับความตองการของผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสียและ/หรือผลการดําเนินการขององคกรจะเปน

พื้นฐานในการจัดการใหกระบวนการตางๆเปนไปในทิศทางเดียวกับเปาประสงคขององคกรการ
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วิเคราะหขอมูลที่ไดรับจากกระบวนการติดตาม อาจทําใหมีการประเมินและปรับเปล่ียนตัววัดหรือ

ตัวชี้วัดเพื่อใหเหมาะสมกับเปาประสงคมากยิ่งขึ้น  

ความรับผิดชอบตอสังคม ผูนําองคกรควรเนนความรับผิดชอบที่มีตอสาธารณะ จริยธรรม 

และการบําเพ็ญตนเปนพลเมืองดีดวย ผูนําควรเปนแบบอยางที่ดีในดานจริยธรรม การสาธารณสุข

ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม การคุมครองสุขภาพ ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมนี้ ยังรวมไป

ถึงการปฏิบัติงานขององคกรดวย การวางแผนควรคาดการณถึงผลกระทบในทางลบที่อาจเกิดขึ้น

จากการบริหารธุรการ การปฏิบัติการในหองทดลองและการขนสง การวางแผนที่มีประสิทธิภาพ 

ควรคํานึงถึงการปองกันมิใหเกิดปญหาตั้งแตแรกเริ่มและการจัดใหมีขอมูลและการสนับสนุนใหพรอม

เพื่อคงความตระหนัก ความปลอดภัยและความมั่นใจตอสาธารณะ องคกรไมเพียงแตตองทําตาม

กฎหมายและขอบังคับของทองถิ่น จังหวัด หรือประเทศเทานั้น แตควรถือวาการทําตามกฎหมาย 

ขอบังคับและขอกําหนดที่เกี่ยวของเปนโอกาสเพื่อการปรับปรุง“ซึ่งมิใชเพียงแคปฏิบัติตามกฎดังกลาว 

เทานั้น” องคกรควรเนนเรื่องของจริยธรรมและปฏิสัมพันธตางๆที่มีตอผูมีสวนไดสวนเสีย หลัก

ปฏิบัติทางดานจริยธรรมควรเปนขอกําหนดที่ตองมีการติดตามโดยระบบธรรมาภิบาลขององคกรการ

บําเพ็ญตนเปนพลเมืองที่ดี หมายถึง การแสดงภาวะผูนําและการใหการสนับสนุนตอจุดประสงค

ผลักของสาธารณชน ภายใตขีดจํากัดของทรัพยากรขององคกร จุดประสงคดังกลาวอาจรวมถึงการ

ปรับปรุงการศึกษาและการดูแลสุขอนามัยของชุมชน การรักษาสิ่งแวดลอมที่ดี การอนุรักษทรัพยากร 

การใหบริการชุมชน การปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานขององคกรและการเปดเผยขอมูล การแสดง

ความเปนผูนําในฐานะที่เปนองคกรที่ดียังรวมไปถึงการผลักดันองคกรอ่ืนๆทั้งในภาครัฐและเอกชน

ใหรวมดําเนินการตามจุดประสงคดังกลาวดวย 

การมุงเนนที่ผลลัพธและการสรางคุณคา การวัดผลการดําเนินงานขององคกรควรมุงเนน 

ผลลัพธที่สําคัญ ซึ่งนําไปสรางคุณคาและรักษาสมดุลของคุณคาใหกับผูเรียนและผูมีสวนไดสวน

เสียหลัก เชน ชุมชน นายจาง ผูสอนและเจาหนาที่ ผูสงมอบและหุนสวนและสาธารณชน ดวยการ

สรางคุณคาใหกับกลุมเหลานี้ ทําใหองคกรสามารถสรางความภักดีใหกับองคกรและความเตบิโตของ

ทางการศึกษาดวย เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการสรางสมดุลของคุณคาซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงและ

ขัดแยงกันได กลยุทธขององคกรจึงควรระบุความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียใหชัดเจนเพื่อชวย

ใหมั่นใจวาแผนงานและกิจกรรมตางๆ สนองตอบตอความตองการที่หลากหลายของผูมีสวนได

สวนเสียและไมใหเกิดผลกระทบในทางลบแกผูมีสวนไดสวนเสียใดๆได  การใชตัววัดผลการดําเนิน 

การแบบนําและแบบตามรวมกันอยางสมดุลเปนวิธีการที่มีประสิทธิผลในการสื่อลําดับความสําคัญ

ของเรื่องตางๆในระยะสั้นและระยะยาว การดําเนินการติดตามผลการดําเนินงานจริงและการใช

เปนพื้นฐานในการปรับปรุงผลลัพธตางๆ  
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มุมมองในเชิงระบบ  การดําเนินการโดยรวมจะประสบผลสําเร็จนั้นตองอาศัยการสังเคราะห  

การมุงไปในแนวทางเดียวกันและการบูรณาการ ซึ่งการสังเคราะห หมายถึง การมองภาพรวมของ

องคกรโดยใชความตองการหลักของธุรกิจซึ่งรวมถึงวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนงานเปนพื้นฐาน 

การมุงไปในแนวทางเดียวกัน หมายถึง การเชื่อมโยงระหวางขอกําหนดตางๆในหมวดตามที่ระบุไว

ในเกณฑ เพื่อใหแผนงาน กระบวนการ ตัววัดและกิจกรรมตางๆ มุงไปในแนวทางเดียวกันและ

การบูรณาการ หมายถึง องคประกอบตางๆในระบบการจัดการผลการดําเนินการขององคกรมีการ

ทํางานอยางเชื่อมสัมพันธกันทั้งหมด 
2.5 รูปแบบของการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศ 

 จากการนิยามความหมายเชิงปฏิบัติการของความเปนเลิศสําหรับงานวิจัยครั้งนี้มุงเนน

การแสดงความเปนเลิศในฐานะที่มีผลการดําเนินงานหรือผลงานที่เปนที่โดดเดน ยอดเยี่ยมมี

คุณภาพสูง เหนือกวามาตรฐานและสามารถเปนแบบอยางใหกับผูอ่ืนได ซึ่งแนวคิดนี้สอดคลองกับ

วัตถุประสงคของสถาบันที่ดําเนินการในเรื่องรางวัลคุณภาพแหงชาติ ซึ่งจากการศึกษาเอกสารพบวา 

รูปแบบของรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศตางๆ เปนรูปแบบที่ไดรับการยอมรับกันอยาง

กวางขวาง มีความเปนรูปธรรมและบรรจุหัวขอสําคัญๆในระบบการบริหารคุณภาพอยางครอบคลุม

และกวางขวางมากที่สุดโดยมีวิธีการกําหนดใหคะแนนสําหรับแตละหัวขอทําใหองคการสามารถใช

ประเมินตนเอง   เพื่อหาชองวางที่จะปรับปรุงระบบการบริหารของตนใหดีข้ึนอยูเสมออยางตอเนื่อง  

(วีระพจน  ลือประสิทธิ์สกุล,2542:113-131)   

รางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศตางๆ โดยเฉพาะในประเทศที่พัฒนาแลวมีการพัฒนา

รูปแบบเพื่อใชเปนแมแบบระบบบริหารที่มีคุณภาพระดับโลก ในแตละรูปแบบของรางวัลคุณภาพ

แหงชาติของประเทศตางๆ ตางก็มีจุดเนนที่แตกตางกันประกอบดวยองคประกอบและประเด็นยอย

รวมทั้งระบบการใหคะแนนที่แตกตางกันดวย องคการที่ไดรับรางวัลจะเปนที่ยอมรับจากองคการ

ตางๆ ทั้งภายในและตางประเทศ ซึ่งสื่อถึงความเปนเลิศในระบบการบริหารจัดการ(สถาบันเพิ่ม

ผลผลิตแหงชาติ,2547:4) ดังนั้นในการศึกษาถึงรูปแบบของการบริหารที่มุงสูความเปนเลศิในครัง้นี้

ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงรูปแบบรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศที่เลือกสรรแลว คือ รางวัล

คุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา ที่เรียกวา The Malcolm Baldrige National Quality 

Award: MBNQA รางวัลคุณภาพแหงชาติยุโรป ที่เรียกวา The European Quality Award: EQA 

รางวัลคุณภาพแหงชาติประเทศสิงคโปร ที่เรียกวา Singapore Quality Award:SQA และรางวัล 

Deming Prize ของประทศญี่ปุน รางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศไทย ที่เรียกวา Thailand 

Quality Award: TQA และรางวัลความเปนเลิศทางธุรกิจของออสเตรเลีย ที่เรียกวา Australia 

Business Excellence Award: ABEA  รายละเอียดมีดังนี้ 
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2.5.1 รางวัลคุณภาพแหงชาติ  (Thailand  Quality  Award: TQA)  
 เปนรางวัลอันทรงเกียรติและเปนเครื่องหมายแสดงถึงความเปนเลิศในการบริหาร 

จัดการขององคการที่ทัดเทียมระดับมาตรฐานโลกเนื่องจากมีเกณฑในการประเมินและกระบวนการ

ตัดสินเชนเดียวกับ MBNQA การจัดตั้ง TQA มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) สนับสนุนการนําแนวทางของ

TQA ไปใชในการปรับปรุงความสามารถในการแขงขัน 2) ประกาศเกียรติคุณใหกับองคการที่ประสบ

ความสําเร็จในระดับมาตรฐานโลก 3) กระตุนใหมีการเรียนรูและแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ  4) 

แสดงใหนานาชาติเห็นถึงความมุงมั่น ในการยกระดับมาตรฐานความเปนเลิศในการบริหารจัดการ

(สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2547:3) เกณฑในการประเมินความเปนเลิศของรางวัล TQA  ไดแก 

การนําองคการ    เปนการตรวจประเมินวา  ผูนําระดับสูงขององคการไดดําเนิน 

การในเรื่องคานิยม ทิศทางและความคาดหวังในผลการดําเนินการอยางไร รวมไปถึงการมุงเนน

ลูกคาและผูมีสวนไดเสียทั้งหลาย การใหอํานาจในการตัดสินใจ การสรางนวัตกรรมและการเรียนรู

ในองคการ รวมทั้งตรวจประเมินวาองคการมีธรรมาภิบาลเปนอยางไรการนําองคการประกอบดวย 

การกําหนดทิศทางขององคการโดยผูนําระดับสูง  ธรรมาภิบาลและการทบทวนผลการดําเนินงาน 

ความรับผิดชอบตอสังคม ประกอบดวย ความรับผิดชอบตอสาธารณะ การ

ดาํเนินงานอยางมีจริยธรรมและการใหการสนับสนุนตอชุมชนที่สําคัญ 

การวางแผนกลยุทธ เปนการตรวจประเมินวาองคการมีวิธีกําหนดวัตถปุระสงค 

เชิงกลยุทธและแผนปฏิบัตกิารขององคการไวอยางไร    รวมทั้งนําวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผน 

ปฏิบัติการที่เลือกไวไปปฏิบัติและวัดผลความคืบหนาอยางไร การจัดทํากลยุทธประกอบดวย

กระบวนการจัดทํากลยุทธและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ การนํากลยุทธไปปฏิบัติ ประกอบดวยการ

จัดทําแผนปฏิบัติการและการนําแผนไปปฏิบัติและการคาดการณผลการดําเนินงาน 

การมุงเนนลูกคาและตลาด เปนการตรวจประเมินวา องคการกําหนดความ

ตองการ ความคาดหวังและความนิยมของลูกคาและตลาดอยางไร รวมถึงองคการมีการดําเนินการ

อยางไรในการสรางความสัมพันธกับลูกคา และการกําหนดปจจัยที่สําคัญที่ทําใหลูกคาไดรับความ

พึงพอใจ มีความภักดีและนําไปสูการขยายตัวของธุรกิจความรูเกี่ยวกับลูกคาและตลาดความสมัพนัธ

กับลูกคาและความพึงพอใจของลูกคาประกอบดวย การสรางความสัมพันธกับลูกคาและการประเมนิ

ความพึงพอใจของลูกคา 

การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู เปนการตรวจประเมินวา

องคการเลือก รวบรวม วิเคราะห จัดการและปรับปรุงขอมูล สารสนเทศ และสินทรัพยทางความรู

อยางไร การวัดและวิเคราะหการดําเนินการขององคการ ประกอบดวย การวัดผลการดําเนินงาน

และการวิเคราะหผลการดําเนินงาน การจัดการสารสนเทศและความรู ประกอบดวย ความพรอม

ใชงานของขอมูลและสารสนเทศ 
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การมุงเนนทรัพยากรบุคคล เปนการตรวจประเมินวา ระบบงานและระบบ

การเรียนรูของพนักงานและการสรางแรงจูงใจในองคการ ชวยใหพนักงานสามารถพัฒนาตนเอง

และใชศักยภาพอยางเต็มที่ เพื่อใหมุงไปในแนวทางเดียวกันกับวัตถุประสงคและแผนปฏิบัติการโดย 

รวมขององคการอยางไร รวมทั้งตรวจประเมินความใสใจ การสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน สรางบรรยากาศที่เกื้อหนุนการทํางานของพนักงาน ซึ่งจะโนมนําไปสูผลการดําเนินการที่

เปนเลิศ  และความเจริญกาวหนาของพนักงานและองคการ ระบบงาน ประกอบดวย การจัดและ

บริหารงาน ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานและการจางงานและความกาวหนา

ในการงาน  การเรียนรูของพนักงานและการสรางแรงจูงใจ ประกอบดวย การศึกษา การฝกอบรม

และการพัฒนาพนักงานและการสรางแรงจูงใจและการพัฒนาความกาวหนาในการงาน ความผาสุก 

และความพึงพอใจของพนักงาน ประกอบดวย สภาพแวดลอมในการทํางานและการใหการสนับสนุน

และสรางความพึงพอใจใหแกพนักงาน 

การจัดการกระบวนการ เปนการตรวจประเมินในแงมุมตางๆที่สําคัญทั้งหมด

ของการจัดการกระบวนการ รวมถึงผลิตภัณฑ การบริการและกระบวนการทางธุรกิจที่สําคัญ ที่

ชวยสรางคุณคาแกลูกคาและแกองคการ ตลอดจนกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญตางๆกระบวนการ

ที่สรางคุณคา กระบวนการสนับสนุน 

ผลลัพธทางธุรกิจ เปนการตรวจประเมินผลการดําเนินการขององคการและ

การปรับปรุงในดานตางๆที่สําคัญ ไดแก ความพึงพอใจของลูกคา ผลการดําเนินการที่เกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑและบริการ ผลการดําเนินการดานการเงินและการตลาด ผลลัพธดานทรัพยากรบุคคล

ผลดานการปฏิบัติงานและธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม นอกจากนี้ยังตรวจประเมินผล

การดําเนินการขององคการโดยเปรียบเทียบกับคูแขงดวย ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา ผลลัพธ

ดานผลิตภัณฑและบริการ ผลลัพธดานการเงินและการตลาด ผลลัพธดานทรัพยากรบุคคลผลลัพธ

ดานประสิทธิผลขององคการ ผลลัพธดานธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคมองคประกอบ

ของเกณฑในมุมมองเชิงระบบแสดงไดตามแผนภาพที่  1 
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                                             สภาพแวดลอม  ความสัมพันธ  และความทาทาย 

3 
การมุงเนนลูกคา 

และตลาด 

4 
การวัด  การวิเคราะห  และการจัดการความรู 

2 
การวางแผน 
เชิงกลยุทธ 

5 
การมุงเนน

ทรัพยากรบุคคล 

6 
การจัดการ
กระบวนการ 

1 
การนําองคการ 

 
7 

ผลลัพธ 
ทางธุรกิจ 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 1   เกณฑเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ : มุมมองในเชิงระบบ 

ที่มา:  สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ,  2547: 16. 

 
2.5.2 รางวัลคุณภาพแหงชาติมัลคอมบอลดริจ(The Malcolm Baldrige National 

Quality  Award : MBNQA)   
MBNQA เปนรางวัลคุณภาพแหงชาติที่รัฐบาลของประเทศสหรัฐอเมริกาไดตรา

เปนกฎหมายเมื่อวันที่ 20 สิงหาคม ค.ศ.1987 เพื่อมอบรางวัลใหแกองคการที่ประสบความสําเร็จ

อยางดียิ่งตามเกณฑตางๆที่ไดกําหนดไวในแตละป ซึ่งเกณฑที่ระบุไวนั้นไดมาจากผลการศึกษาวิจัย

ถึงการดําเนินงานขององคการที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน  เกณฑตางๆเหลานี้มีการปรับ 

ปรุงอยูตลอดภายใตแนวคิดหลักสําคัญของรางวัลเพื่อใหสอดคลองกับนวัตกรรมทางการบริหารและ 

เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง เชน ในป ค.ศ. 2001 และ 2002  ไดมีการปรับปรุงและพัฒนาเกณฑ  

โดยนําแนวคิดเชิงระบบเขามาเปนแนวทางในการประเมินดวย และในป ค.ศ. 2003และ 2004 ได

นําแนวคิดเรื่องการจัดการความรู เขามาเปนสวนหนึ่งขององคประกอบของระบบดวย (Baldrige 

National Quality Program. 2002 and 2004. available from: http://www.baldrig.nist.gov) 

MBNQA เปนรางวัลที่มีมาตรฐานระดับโลกและเปนแนวทางที่ซึ่งเปนตนแบบรางวัลคุณภาพแหงชาติ 

http://www.baldrig.nist.gov/
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ที่ประเทศตางๆ หลายประเทศนําไปประยุกต รวมทั้ง TQA ที่เปนรางวัลคุณภาพแหงชาติของ

ประเทศไทยดวย 

MBNQA ไมวาจะเปนภาคธุรกิจ ภาคการศึกษา หรือภาคการดูแลสุขภาพลวน

อยูบนพื้นฐานแหงหลักการคุณภาพดานผลิตภัณฑและบริการ การใชลูกคาเปนตัวขับเคลื่อนและ

การปฏิบัติที่เปนเลิศ(สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2547) เกณฑตางๆ เพื่อการดําเนินการที่เปน

เลิศของ MBNQA ในป ค.ศ.2005 ถูกกําหนดขึ้นจากคานิยมหลักและแนวคิดขางตน สามารถ

จัดแบงออกเปนเกณฑในการพิจารณาไดทั้งหมด 7 หมวดดวยกันคือ (Baldrige National Quality 

Program,2005. available from: http://www.baldrig.nist.gov) 1) การนําองคการ 2) การ

วางแผนกลยุทธ 3) การมุงเนนลูกคาและตลาด  4) การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 5) 

การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 6) การจัดการกระบวนการ 7) ผลลัพธทางธุรกิจ องคประกอบของ

เกณฑขางตนของ MBNQA มีรายละเอียดเหมือนกับ TQA เนื่องจากเปนตนแบบของ TQA 

(Baldrige National  Quality  Program.  2005.   available from: http://www.baldrig.nist.gov)   
2.5.3 รางวัลคุณภาพแหงยุโรป (The  European  Quality  Award : EQA) 

EQA เปนรางวัลที่ The European  Foundation for Quality  Management : 

EFQM จัดตั้งขึ้นเมื่อป 1988 เพื่อสงเสริมและชวยเหลือพัฒนาองคการในการเพิ่มประสิทธิภาพใน

การแขงขัน โดยดําเนินการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานของหนวยงานตางๆ การรับรองมาตรฐาน

การปฏิบัติงานนั้นกระทําโดยอาศัยเกณฑที่พัฒนามาจากงานวิจัยที่อยูในตัวแบบโดยมองในภาพรวม

ที่เรียกวา The EFQM Excellence  Model ตัวชี้วัดในรูปแบบ EFQM  มี 9 เกณฑ แบงออกเปน

สองกลุม คือ กลุมที่ เปนตัวกระทํา(Enablers) ในกลุมนี้จะครอบคลุมส่ิงที่องคการไดกระทํา

ประกอบดวย 5 เกณฑ คือ ภาวะผูนํา นโยบายและกลยุทธ พนักงานในองคการ หุนสวนและ

ทรัพยากรและกระบวนการ สําหรับกลุมที่เปนผลลัพธ (Results) ในกลุมนี้เปนผลที่มาจากการกระทํา 

ประกอบดวย 4 เกณฑ คือ ผลที่เกิดขึ้นกับลูกคา ผลที่เกิดขึ้นกับพนักงานในองคการ ผลที่เกิด

ข้ึนกับสังคมและผลการดําเนินงานหลักทางธุรกิจ โดยผลลัพธเปนเหตุมาจากการกระทําและผล

ปอนกลับจากผลลัพธจะชวยใหเกิดการปรับปรุงการกระทําสําหรับนวัตกรรมและการเรียนรูเปนตัว

ชวยใหเกิดการปรับปรุง/พัฒนาตัวกระทําเพื่อนําไปสูผลลัพธที่ดีข้ึนความสัมพันธของเกณฑตางๆ

แสดงไดดังแผนภาพ ที่  2  

 

 

 

 

 

http://www.baldrig.nist.gov/
http://www.baldrig.nist.gov/
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ภาวะผูนํา 

บุคลากร 

หุนสวนและ

ทรัพยากร 

นโยบาย และ 
กลยุทธ 

 

 
กระบวน 
การ 

ผลลัพธดานสังคม 

ผลลัพธดานลูกคา 

ผลลัพธดาน

บุคลากร 
 

ผลการ

ดําเนิน 
งานหลัก

ทางธุรกิจ 

ผลลัพธ 

นวัตกรรม  และ  การเรียนรู 

 

แผนภาพที่  2  ความสัมพนัธของเกณฑตางๆ ของรูปแบบ EQA 

ที่มา :  http://www.efqm.org

รายละเอียดของเกณฑมีดังนี้ (http://www.european-quality.co.uk/faq) 

ภาวะผูนํา หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงถึงวิธีการที่กลุมผูบริหารองคการนําเอา

วิธีการปรับปรุงคุณภาพมาใชในกระบวนการทํางาน  เกณฑยอยไดแก วิธีการที่ผูบริหารใชกําหนด

พันธกิจ วิสัยทัศน คุณคาและจริยธรรม รวมทั้งการเปนแบบอยางที่ดีของวัฒนธรรมที่เนนความเปน

เลิศ วิธีการที่ผูบริหารเขาไปมีสวนเกี่ยวของกับการสนับสนุน ระบบการบริหารองคการที่เนนการ

ปรับปรุงอยางตอเนื่อง วิธีการที่ผูบริหารปฏิสัมพันธกับลูกคา หุนสวนและความเปนตัวแทนของ

สังคม  วิธีการที่ผูบริหารสงเสริมใหพนักงานมุงเนนวัฒนธรรมความเปนเลิศ  วิธีการที่ผูบริหารรวม

และเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง 

นโยบายและกลยุทธขององคการ หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงวิธีการที่องคการ

ใชแนวคิดในการปรับปรุงคุณภาพในการกําหนดแนวทาง การสื่อสาร การปฏิบัติงาน การตรวจสอบ

และปรับปรุงนโยบายและกลยุทธ เกณฑยอยไดแก นโยบายและกลยุทธมาจากการศึกษาถึงสภาพ

ปจจุบันและความตองการในอนาคต รวมทั้งความคาดหวังของผูมีสวนเกี่ยวของ นโยบายและกล

ยุทธมาจากการวัดและวิเคราะหสารสนเทศในการปฏิบัติงาน การวิจัย การเรียนรูและสัมพันธกับ

กิจกรรมภายนอก นโยบายและกลยุทธมีการพัฒนา ทบทวนและปรับใหทันสมัย นโยบายและกลยุทธ

ถูกสื่อสารและพัฒนามาจากกระบวนการหลักของกรอบแนวคิด 

พนักงานในองคการ หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงวิธีการที่องคการใชศักยภาพ

ของพนักงานเพื่อปรับปรุงกิจการอยางตอเนื่อง เกณฑยอยไดแก ทรัพยากรบุคคลไดรับการวางแผน 

การจัดการและปรับปรุงมีการกําหนดสมรรถนะและความรูของพนักงาน รวมทั้งการพัฒนาพนักงาน

http://www.efqm.org/
http://www.european-uality.co.uk/faq
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มีสวนเกี่ยวของและการไดรับมอบอํานาจ  พนักงานมีการพูดคุยกันทั้งในระดับองคการและระดับ

กลุม มีการมอบรางวัลใหกับพนักงานและการดูแลเอาใจใสพนักงาน   

หุนสวนและทรัพยากร หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงวิธีการที่องคการวางแผน

และจัดการกับหุนสวนภายนอก คูคาและทรัพยากรภายใน เพื่อใหสนับสนุนนโยบายและกลยุทธ

และกระบวนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงความสมดุลระหวางสภาพปจจุบันและ

ความตองการในอนาคต รวมทั้งชุมชนและสภาพแวดลอมดวย เกณฑยอย ไดแก การจัดการ

เกี่ยวกับหุนสวนภายนอก การบริหารการเงิน การบริหารอาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ การบริหาร

เทคโนโลยี การจัดการความรูและสารสนเทศ 

กระบวนการ หมายถึง การออกแบบ การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ

เพื่อสรางความพึงพอใจและกอใหเกิดคุณคาเพิ่มใหกับลูกคาและผูมีสวนไดเสีย  เกณฑยอย ไดแก 

กระบวนการไดรับการออกแบบ และบริหารอยางมีระบบ กระบวนการที่ถูกปรับปรุงโดยการใช

นวัตกรรมที่จําเปนเพื่อเพิ่มความพึงพอใจและกอใหเกิดคุณคาเพิ่มสําหรับลูกคาและผูมีสวนไดเสีย

อ่ืนๆ ผลิตภัณฑและบริการไดรับการออกแบบและพัฒนามาจากความตองการและความคาดหวัง 

ของลูกคา ผลิตภัณฑและบริการไดรับการผลิต การสงมอบและบริการที่ดี การจัดการและการ

ขยายความสัมพันธกับลูกคา   

ผลที่เกิดขึ้นกับลูกคา หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงการรับรูของลูกคาตอผลิตภัณฑ

และบริการขององคการ เกณฑยอยไดแก การวัดการรับรู  ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน   

ผลที่เกิดขึ้นกับพนักงานในองคการ หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงถึงความรูสึก

ของพนักงานในองคการ  เกณฑยอยไดแก  การวัดการรับรู  ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 

ผลที่เกิดขึ้นกับสังคม หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงการรับรูของสังคมโดยรวม

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานขององคการ เกณฑยอยไดแก การวัดการรับรู  ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 

ผลการปฏิบัติงานหลัก หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงการบรรลุผลความสําเร็จ

ตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่องคการตั้งไว  เกณฑยอยไดแก  ผลผลิตของผลการดําเนินงาน

หลัก  ตัวชี้วัดการดําเนินงานหลัก 
2.5.4 รางวัล Deming  Prize  

 เปนรางวัลคุณภาพระดับโลกที่มอบโดยสมาคมนักวิทยาศาสตรและวิศวกรของ

ญี่ปุน (Union of Japanese Scientists and  Engineers : JUSE ) ที่มอบใหกับองคการทั้งในและ

นอกประเทศญี่ปุนที่ประสบความสําเร็จอยางสูงในการดําเนินธุรกิจจากการประยุกตใช TQM ได

อยางเหมาะสมกับลักษณะของธุรกิจและองคการในแบบฉบับของตนเอง หัวขอการตรวจวินิจฉัยที่

ใชเปนเกณฑในการพิจารณาองคการตางๆ ที่สมัครเขารับรางวัล  มีรายละเอียดดังนี้ 
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นโยบายมีรายการประเมินดังนี้ นโยบายคุณภาพและการควบคุมคุณภาพมีอยู

ในทุกๆ จุดของการจัดการธุรกิจ การประกาศนโยบายคุณภาพ (เปาหมายและจุดเนนของการ

วัดผล) วิธีการและกระบวนการสําหรับนโยบายคุณภาพ ความสัมพันธของนโยบายและความ

พยายามในการจัดการ  ภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูงและผูจัดการ 

โครงสรางหรือการจัดองคการ มีรายการประเมินดังนี้ ความเหมาะสมของ

โครงสรางองคการสําหรับการควบคุมคุณภาพและการมีสวนรวมของพนักงาน การประกาศถึงอํานาจ

หนาที่และความรับผิดชอบ สถานภาพของการมีสวนรวมในแตละหนวยงาน กําหนดสภาพของ

กิจกรรมหรืองานของคณะกรรมการและทีมงานโครงการตางๆ ใหชัดเจน 

สารสนเทศ มีรายการประเมินดังนี้ ความสามารถในการจัดเก็บและเครือขาย

สารสนเทศภายนอกและภายน  กําหนดสภาวะของการประยุกตใชเครื่องมือทางสถิติมาสูการวิเคราะห

ขอมูล ความสามารถของการใชสารสนเทศ สถานะของการใชประโยชนของคอมพิวเตอรสําหรับ

กระบวนการรวบรวมขอมูล 

ความเปนมาตรฐาน มีรายการประเมินดังนี้ ความเหมาะสมของระบบมาตรฐาน

ระเบียบของการกอต้ัง การปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและการลมเลิกมาตรฐานและสาระสําคัญของ

มาตรฐาน สถานภาพของการใชประโยชนและการยึดมั่นในมาตรฐาน สถานะของการปรับปรุง

พัฒนาอยางเปนระบบ รวบรวม แยกแยะและการใชประโยชนจากเทคโนโลยี 

การใชประโยชนจากทรัพยากรมนุษยและการพัฒนา มีรายการประเมิน

ดังนี้ แผนการใหการศึกษาและอบรมรวมทั้งผลงานที่ออกมา ภาวะของความสํานึกในคุณภาพการ

จัดการงานและความเขาใจเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ การสนับสนุนการกระตุนใหมีการพัฒนา

และการตระหนักถึงความสําคัญของตนเอง ภาวะแหงความเขาใจและการใชประโยชนในแนวคิด

และวิธีการทางดานสถิติ ภาวะการพัฒนาวงจร QC และการปรับปรุงคําแนะนําตางๆสถานะของ

การสนับสนุนการพัฒนาการใช 

กิจกรรมในการประกันคุณภาพ มีรายการประเมินดังนี้ การจัดการในระบบ

การประกันคุณภาพ การวินิจฉัยเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ การพัฒนาเทคโนโลยีและผลิตภัณฑ

ใหม (รวมทั้งการวิเคราะหคุณภาพ การพัฒนาคุณภาพและการทบทวนการปฏิบัติงาน) สถานะ

ของการตรวจสอบและการประเมินผลคุณภาพ สภาวะของการบริหารเครื่องมือในการผลิต การ

วัดผลเครื่องมือและบริษัทคูคา สถานะของการบรรจุหีบหอ การจัดเก็บ การขนสง การขายและการ

บริการ การติดตามและการตอบสนองตอการใชสินคา สถานะของการทําใหมีคุณภาพที่แนนอน  การ

ติดตามสถานะความพอใจของลูกคา ภาวะความนาเชื่อถือที่แนนอน ความปลอดภัย ความ

นาเชื่อถือในสินคาและการปกปองสิ่งแวดลอม 
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กิจกรรมเกี่ยวกับการบํารุงรักษาและการควบคุม มีรายการประเมินดังนี้

การจัดการเกี่ยวกับวงจรคุณภาพ PDCA วิธีการสําหรับการตัดสินหัวขอคุณภาพและระดับงานของ

พนักงาน สถานภาพในการควบคุมภายใน สถานะของการวัดผลงานชั่วคราวและถาวร ระบบการ

บริหารตนทุน ปริมาณการจัดสงและอื่นๆ ความสัมพันธของระบบประกันคุณภาพกับระบบการ

บริหารหนวยอื่นๆ 

กิจกรรมเกี่ยวกับการปรับปรุง มีรายการประเมินดังนี้ วิธีการเลือกหัวขอ

(ปญหาสําคัญและการจัดลําดับความสําคัญของหัวขอ) ความเชื่อมโยงของวิธีการวิเคราะหและ

การใชเทคโนโลยี สถานะของการใชประโยชนของการวิเคราะหและผลของการวิเคราะห  ผลของการ

ยืนยันการปรับปรุงและการนําเอาผลงานนั้นไปสูการบํารุงรักษาและควบคุมงาน การสรางกลุม

คุณภาพ QC 

ผลกระทบ มีรายการประเมินดังนี้ ผลกระทบที่เปนรูปธรรม (เชน คุณภาพการ

ขนสง ตนทุน กําไร ความปลอดภัยและสภาพแวดลอม) ผลกระทบที่เปนนามธรรม (ทางออม)

วิธีการวัดและติดตามผลกระทบ ความพึงพอใจของลูกคาและความพึงพอใจของพนักงาน อิทธิพล

ของสมาคมการคา อิทธิพลของชุมชนภายในและองคการแหงชาติ 

แผนงานในอนาคต มีรายการประเมินดังนี้ การรวบรวมติดตามสภาพปจจุบัน 

แผนงานอนาคตสําหรับการปรับปรุงโครงการ การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของสังคม

และความตองการของลูกคาและแผนงานที่รองรับโครงการเหลานั้น ความสัมพันธระหวางปรัชญา

ทางธุรกิจ วิสัยทัศนและแผนงานระยะยาว การปฏิบัติงานในการควบคุมคุณภาพอยางตอเนื่อง 

ความมุงมั่นในแผนงานอนาคต  
 2.5.5 รางวัลคุณภาพแหงชาติประเทศสิงคโปร  (Singapore Quality Award: SQA) 

SQA เปนรางวัลที่รัฐบาลประเทศสิงคโปรมอบใหกบัองคการทีม่รีะบบการบรหิาร

จัดการและผลการดําเนินงานที่มีความเปนเลิศ SQA กอตั้งเมื่อป ค.ศ.1994 โดยการสนับสนุนของ

ประธานาธิบดี มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ใหรูถึงความตองการของธุรกิจและองคการที่มีความเปนเลิศ

2) ชวยปรับปรุงผลการดําเนินการและเพิ่มความสามารถในการแขงขันขององคการ 3) แบงปนขอมูล

ของการปฏิบัติที่เปนเลิศระหวางองคการ รูปแบบ SQA มีพื้นฐานมาจากรางวัลคุณภาพแหงชาติที่

ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางคือ MBNQA, EFQM,และ Australian Business Excellence 

Award ดังนั้น จึงเปนรางวัลที่ไดรับการยอมรับวามีศักดิ์ศรีในระดับมาตรฐานโลก (World Class)

และแสดงถึงมาตรฐานระดับสูงของธุรกิจที่มีความเปนเลิศ เกณฑในการพิจารณาของ SQA มีทั้งสิ้น 

7  หมวดซึ่งในแตละหมวดมีประเด็นยอยๆ ดังนี้ (http://www.spring.gov.sg) 

ภาวะผูนํา เปนการตรวจประเมินระบบการนําองคการวา ผูนําระดับสูงของ

องคการมีการพัฒนาวิสัยทัศนและพันธกิจที่งายตอการเขาใจ  และนําองคการไปสูความเปนเลิศและ 

http://www.spring.gov.sg/
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มีการสื่อสารเปาหมายและคุณคารวมไปยังพนักงานทุกระดับ ผูนําระดับสูงเขาไปมีสวนเกี่ยวของ

ในการสรางความตระหนักใหเกิดกับทีมและพนักงานในการปรับปรุงคุณภาพ มีการประเมินภาวะ

ผูนําของผูบริหารระดับสูงและนําผลการประเมินมาปรับปรุงองคการ มีนโยบายและเปาหมายใน

การสรางความสัมพันธกับชุมชนและการรักษาสภาพแวดลอม รวมทั้งการใหพนักงานเขาไปมีสวน

รวมในกิจกรรมตางๆ กับชุมชนดวย ภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูง วัฒนธรรมคุณภาพ ความ

รับผิดชอบตอชุมชนและสภาพแวดลอม 

สารสนเทศ เปนการมุงเนนการจัดการในดานสารสนเทศและการใชขอมูล

เทียบเคียงและเปรียบเทียบกับสิ่งที่ดีที่สุด (benchmark) เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในทุกระดับของ

องคการ การจัดการระบบสารสนเทศ การเปรียบเทียบกับคูแขงขันและสิ่งที่ดีที่สุด 

การวางแผน เปนการมุงเนนที่กระบวนการวางแผนขององคการ มีการบูรณา

การความตองการหลักไปสูแผนงานขององคการอยางไร การนําแผนไปสูการปฏิบัติ รวมทั้งวิธีการ

ติดตามผลการปฏิบัติงาน การพัฒนากลยุทธและการนําไปปฏิบัติ 

ทรัพยากรบุคคล เปนการมุงเนนวา องคการสามารถใชศักยภาพของพนักงาน

ในการสรางผลงานใหกับองคการ และองคการมีการตระหนักถึงความสําคัญของความตองการใน

การฝกอบรมและการพัฒนาดานอาชีพ สุขภาพและความพึงพอใจและพนักงานตางสรางผลงาน

และมีความสํานึกในการมุงไปสูเปาหมายขององคการ การวางแผนทรัพยากรบุคคล การมีสวนรวม

และพันธะผูกพันของพนักงาน การใหการศึกษา การอบรมและการพัฒนาบุคคลากร ความพึงพอใจ

และสุขภาพของพนักงาน  ผลการดําเนินงานและความสํานึกของพนักงาน 

การจัดการกระบวนการ เปนการมุงเนนวากระบวนการหลักขององคการ

สนับสนุนการไปสูวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ รวมทั้งกระบวนการดานนวัตกรรม การ

สรางและการสงผานกระบวนการ รวมทั้งกระบวนการจัดการเกี่ยวกับหุนสวน กระบวนการนวัตกรรม

การบริหารกระบวนการและการปรับปรุง กระบวนการเกี่ยวกับคูคาและหุนสวน 

การมุงเนนลูกคา เปนการมุงเนนวาองคการมีวิธีการอยางไรในการตัดสินใจ

เกี่ยวกับความตองการของลูกคาและตลาด การสรางความสัมพันธกับลูกคา และการสรางความ

พึงพอใจใหกับลูกคาและตลาด ความตองการและความคาดหวังของลูกคา ความสัมพันธกับลูกคา

ความพึงพอใจของลูกคา 

ผลลัพธการปฏิบัติงานและคุณภาพ เปนการประเมนิวาผลของการดาํเนนิการ

และการปรับปรุงขององคการในพื้นที่สําคัญขององคการเปนอยางไรและระดับผลของการดําเนินการ

ขององคการที่สามารถเปรียบเทียบกับคูแขงและการเปรียบเทียบกับส่ิงที่ดีที่สุด ผลลัพธดานลูกคา

ผลลัพธดานการเงินและตลาด  ผลลัพธดานพนักงาน  ผลลัพธดานการปฏิบัติงาน 
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การประเมินทั้ง 7 หมวดสามารถแบงออกเปนองคประกอบพื้นฐานได 3 กลุม

คือ ตัวผลักดัน ระบบ และผลลัพธ  

ตัวผลักดัน คือ ผูบริหารระดับสูงเปนตัวผลักดันของระบบโดยการเปนผูกําหนด

ทิศทางและมองหาโอกาสในอนาคตสําหรับองคการ 

ระบบ ประกอบดวยกลุมของกระบวนการที่มีการออกแบบอยางดีเพื่อทําใหผล

การดําเนินการขององคการเปนไปตามที่ตองการ 

ผลลัพธ เปนการสงมอบคุณคาใหลูกคาและการดําเนินการขององคการอยาง

ตอเนื่อง 

 

             
 

                      

นวัตกรรม  

การเรียนรู  

ภา
วะ
ผูน

ํา 

กร
ะบ
วน
กา
ร 

ลูก
คา

 

ผล
ลัพ

ธ 

การวางแผน 

สารสนเทศ 

พนักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

       ตวัผลักดนั                                ระบบ                                 ผลลัพธ 

 

แผนภาพที่  3  กรอบแนวคิดของรางวัลคุณภาพแหงชาตขิองประเทศสงิคโปร 

ที่มา :  http://www.spring.gov.sg         

 
2.5.5 รางวัลความเปนเลิศทางธุรกิจของประเทศออสเตรเลีย  (Australian Business 

Excellence Award : ABEA) 
รางวัลนี้เร่ิมข้ึนเมื่อป ค.ศ.1983 กรอบแนวคิดของรางวัลนี้มาจากการศึกษาและ

รวบรวมขอมูลจากองคการตางๆที่ประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจเปนเวลากวา 15 ป การ

พัฒนากรอบแนวคิดเพื่อนวัตกรรม การปรับปรุงและการประสบความสําเร็จที่ยาวนานซึ่งสามารถ

นําไปใชไดกับทุกองคการ ทุกขนาดและทุกประเภท แนวคิดของ ABEA ถกูออกแบบและปรบัปรุงทกุป 

โดยคณะกรรมการที่มาจากองคการบริหารและผูเชี่ยวชาญ เพื่อชวยใหองคการประเมินผลการ

http://www.spring.gov.sg/
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ดําเนินงานในปจจุบันและเปนการสรางความสําเร็จของทีมงาน และเปนการเพิ่มประสิทธิภาพและ

ความสามารถในการแขงขันใหกับองคการ ในปค.ศ.2003 ไดมีการปรับปรุงกรอบแนวคิดเพื่อใหเขา

กับยุคสมัยและแนวคิดการจัดการสมัยใหม นอกจากนี้ รางวัลนี้ยังใชเปนเกณฑการประเมิน

องคการเพื่อรับรางวัลสําหรับธุรกิจที่มีความเปนเลิศแหงชาติของประเทศออสเตรเลียและถูกนําไปใช

เปนเกณฑสําหรับประเทศตางๆดวย (http://www.sai-global.com) องคการที่นํากรอบแนวคิดของ

ABEA ไปใชจะไดรับการปรับปรุงในดานภาวะผูนําและระบบการบริหารจัดการรวมทั้งการนําผลลัพธ 

เขาสูกระบวนการกําหนดการวางแผนกลยุทธ และเปรียบเทียบตําแหนงขององคการกับคูแขงในดาน

การบริหารจัดการ 

องคประกอบของรางวัลนี้มีทั้งหมด 7 องคประกอบและในแตละองคประกอบ

มีรายการยอยเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานสูความเปนเลิศ  ไดแก 

ภาวะผูนํา ทิศทางกลยุทธ วัฒนธรรมองคการ ภาวะผูนําขององคการ การสราง

สภาพแวดลอมและชุมชน 

กลยุทธและการวางแผน การเขาใจสภาพแวดลอมธุรกิจ กระบวนการวางแผน

การพัฒนาและการปรับใชของผลลัพธ 

ความรูและสารสนเทศ การเก็บขอมูลและการแปลผลขอมูลไปสูสารสนเทศ

การบูรณาการและการใชความรูในการตัดสินใจ การสรางและการจัดการความรู 

พนักงาน การมีสวนเกี่ยวของและพันธะผูกพัน ความมีประสิทธิภาพและการ

พัฒนาสุขภาพ  ความปลอดภัยและความเปนอยูที่ดี   

การมุงเนนลูกคาและตลาด ความรูเกี่ยวกับลูกคาและตลาด  การจัดการความ 

สัมพันธกับลูกคา การรับรูของลูกคาในคุณคา 

นวัตกรรม คุณภาพและการปรับปรุง กระบวนการเกี่ยวกับนวัตกรรม 

กระบวนการเกี่ยวกับคูคาและหุนสวน  การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ 

คุณภาพของสินคาและบริการ ผลสําเร็จและความยั่งยืน ตัวชี้วัดความสําเร็จ

ตัวชี้วัดความยั่งยืน 

การประเมินโดยผูเชี่ยวชาญจะครอบคลุม 4 ดาน คือ องคการมีการวางแผนและการ

จัดโครงสรางอยางไร การนําแผนและโครงสรางตางๆ ไปสูการปฏิบัติ  การวัดและวิเคราะหผลลัพธ

และการเรียนรูจากประสบการณที่ผานมา การประเมินเหลานี้เปนการประเมินที่เรียกวา ADRI เปน

การประเมินในดานการเขาถึง (approach) การแปลงไปสูการปฏิบัติ (deploy) ผลลัพธ(result) 

และการปรับปรุง (improvement) 

 

 

http://www.sai-global.com/
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ตารางที ่ 1   การวิเคราะหรูปแบบของรางวัลคุณภาพแหงชาติประเทศตางๆ 

รายการ 
MBNQA 
, TQA 

EQA Deming SQA ABEA  

การนําองคกร / ภาวะผูนํา X X X X X * 

-  การกําหนดทิศทางขององคกร 

   และการสื่อสารไปยังพนักงาน 
X X X X X * 

-  การทบทวนผลงาน X      

-  ธรรมาภิบาล X      

-  ความรับผิดชอบตอสังคม X  X X X * 

-  การดําเนินงานอยางมีจริยธรรม X      

-  การใหการสนับสนุนตอชุมชน X   X  * 

-  การปรับปรุงอยางตอเนื่อง  X X   * 

-  การมีปฏิสัมพันธกับลูกคา /  

    หุนสวน / ตวัแทนสังคม 
 X     

-  การสงเสริมใหพนักงานมุงเนน 

    วัฒนธรรมคุณภาพ / เปนเลิศ 
 X X X X * 

-  ผูบริหารเขารวมและเปนผูนํา 

    การเปลี่ยนแปลง 
 X X    

-  การประเมินภาวะผูนําของ 

    บริหารสูงสุด 
   X   

-  การมีสวนรวมของพนักงานใน 

    กิจกรรมตางๆ กับชุมชน 
   X   

การวางแผนกลยุทธ X X X X X * 

-  กระบวนการจัดทําและ 

    พัฒนากลยุทธ 
X X X X X * 

-  การจัดทําแผนปฏิบัติการ X X  X X * 

-  การนําแผนไปสูการปฏิบัติ X  X X  * 

- การคาดการณผลการดําเนินงาน X  X    

การมุงเนนลูกคาและตลาด X X  X X * 

-ความรูเกี่ยวกับลูกคาและตลาด

(ความตองการและความคาดหวัง) 
X X  X X * 

- การสรางความสัมพันธกับลูกคา X   X X * 

-  ความพึงพอใจของลูกคา X X  X X * 
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ตารางที่  1   (ตอ) 

รายการ 
MBNQA 
, TQA 

EQA Deming SQA ABEA  

สารสนเทศ X X X X X * 

-  การวัดผลการดําเนินงาน X  X X X * 

-  การวิเคราะหผลการดําเนินงาน X  X X X * 

-  การจัดการสารสนเทศ X X X X X * 

-  ความพรอมในการใชขอมูล X  X  X * 

-  การสรางและการจัดการความรู X  X  X  

การมุงเนนทรัพยากรบุคคล X      

-  โครงสรางองคกร X     * 

-  การวางแผนทรัพยากรบุคคล X     * 

-  การประเมินผลการปฏิบัติงาน X      

-  การจางงาน X      

-  ความกาวหนาในอาชีพ X      

-  การกําหนดสมรรถนะและ 

    ความรูของพนักงาน 
 X X    

-  การฝกอบรมและพัฒนา  X X X X * 

-  การที่พนักงานมีสวนเกี่ยวของ 

    และไดรับมอบอํานาจ 
 X X X X * 

-  มีการพูดคุยภายในกลุม 

    และภายในองคกร 
 X     

-  การใหรางวัล    สวัสดิการ 

    สุขภาพและความเปนอยูที่ดี 
 X X X X * 

-  พันธะผูกพันในคุณภาพ   X X  * 
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ตารางที่  1   (ตอ) 

รายการ 
MBNQA 

TQA 
EQA Deming SQA ABEA  

การจัดการกระบวนการ   หุนสวน
และทรัพยากร 

X X  X X * 

-  กระบวนการหลักไดรับการ 

   ออกแบบและบริหารอยาง 

    มีระบบ 

X X X X  * 

-  การปรับปรุงและพัฒนา 

    กระบวนการมาจากความ 

    ตองการของลูกคา 

 X X  X * 

-  กระบวนการเกี่ยวกับนวัตกรรม    X X  

-  การจัดการเกี่ยวกับหุนสวน 

    ภายนอก 
 X  X X * 

-  การบริหารการเงิน X X    * 

-  การบริหารอาคารสถานที่ 

    อุปกรณ  และวัสดุ 
X X    * 

-  การบริหารเทคโนโลยี X X X   * 

ผลลัพธทางธุรกิจ X X X X X * 

-  ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา X X X X  * 

-  ผลลัพธดานสินคาหลัก X X  X  * 

-  ผลลัพธดานการเงินและตลาด X X X X  * 

-  ผลลัพธดานทรัพยากรบุคคล X  X X  * 

-  ผลลัพธดานการบรรลุเปาหมาย 

    วัตถุประสงค / ประสิทธิผล 
X X X X  * 

-  ผลลัพธดานธรรมาภิบาลและ 

    ความรับผิดชอบตอสังคม   
X X X   * 

 

*    หมายถึง   ความสอดคลองกันในเชิงความหมาย 

 

 จากการวิเคราะหเนื้อหารูปแบบของรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศตางๆ ผูวิจัย

พบวา องคประกอบของรางวัลคุณภาพแหงชาติที่มีความสอดคลองกับขอบขายของการบริหารเพือ่

ความเปนเลิศ ไดแก ภาวะผูนําของผูบริหารสูงสุด การวางแผนขององคกร การมุงเนนลูกคา การ
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จัดการสารสนเทศ การมุงเนนทรัพยากรบุคคล การจัดการกระบวนการ หุนสวนและทรัพยากร และ

ผลลัพธการปฏิบัติงาน ซึ่งในแตละองคประกอบมีประเด็นยอยในการพิจารณาดังนี้ 

 1. ภาวะผูนําของผูบริหารสูงสุด ประกอบดวย การกําหนดและพัฒนาทิศทาง

ขององคกร รวมทั้งการสื่อสารไปยังพนักงานทุกคน การปรับปรุงอยางตอเนื่อง ความรับผิดชอบตอ

ชุมชนและสาธารณะ การใหการสนับสนุนตอชุมชนที่สําคัญ การใหพนักงานเขาไปมีสวนรวมใน

กิจกรรมของชุมชน และการสงเสริมใหพนักงานมุงเนนวัฒนธรรมความเปนเลิศ 

 2. การจัดการกลยุทธ ประกอบดวย กระบวนการจัดทําและพัฒนากลยุทธ 

การจัดทําแผนปฏิบัติการ การนําแผนงานไปสูการปฏิบัติ การติดตามผลการปฏิบัติงาน และการ

คาดการณผลการดําเนินงาน 

3. การมุงเนนลูกคา ประกอบดวย ความรูเกี่ยวกับความตองการและความ

คาดหวังของลูกคา การจัดการความสัมพันธกับลูกคาและการประเมินความพึงพอใจของลูกคา 

4. การจัดการสารสนเทศ ประกอบดวย การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินงาน

ขององคกร การใชขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในทุกระดับขององคกร และการจัดการความรู

ขององคกร 

5. การมุงเนนทรัพยากรบุคคล ประกอบดวย การจัดโครงสรางและระบบงาน 

การวางแผนทรัพยากรบุคคล การประเมินผลการปฏิบัติงาน การใหการศึกษาการอบรม การ

พัฒนาบุคลากร การมีสวนรวมและการไดรับมอบอํานาจ ความสํานึกและพันธะผูกพันในคุณภาพ 

การสรางแรงจูงใจ  ความกาวหนาในอาชีพ  ความปลอดภัย  และความเปนอยูที่ดี   

6. การจัดการกระบวนการ หุนสวน และทรัพยากร ประกอบดวย การบริหาร

กระบวนการหลักขององคกร การบริหารกระบวนการสนับสนุน ไดแก  การบริหารเกี่ยวกับหุนสวน

ภายนอก การบริหารการเงิน การบริหารอาคารสถานที่ การบริหารครุภัณฑ การบริหารเทคโนโลยี  

และการบริหารนวัตกรรม         

7. ผลลัพธการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ผลลัพธดานสินคาหลักขององคกร

ผลลัพธดานลูกคา ผลลัพธดานการเงินและตลาด ผลลัพธดานบุคลากร ผลลัพธดานการบรรลุวัตถุ 

ประสงคและเปาหมายที่องคกรตั้งไว  
 2.5.6 รูปแบบรางวัลสําหรับสถานศึกษา 

ผูวิจัยไดยกตัวอยางรางวัลที่ออกแบบสําหรับองคกรทางการศึกษาโดยเฉพาะ

และเปนรางวัลที่ไดรับการยอมรับในวงการการศึกษามาทําการวิเคราะห เพื่อหาองคประกอบที่ใช

เปนแนวคิดในการพิจารณาความเปนเลิศ เนื่องจากองคกรทางการศึกษามีเอกลักษณเฉพาะตนซึ่ง

แตกตางกับองคกรทางธุรกิจทั่วๆไป โดยเฉพาะอยางยิ่ง เปาหมายของการจัดการศึกษาและภารกจิ

การดําเนินงานของสถานศึกษาเอกชนแมจะถือเปนธุรกิจประเภทหนึ่ง แตเปาหมายในการดําเนินงาน
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จะคํานึงถึงเฉพาะผลกําไรเปนหลักอยางเดียวไมได  ตองคํานึงถึงปรัชญาของการจัดการศึกษาดวย

ผูวิจัยจึงไดนําเสนอตัวอยางรางวัลที่มอบใหกับสถานศึกษาทั้งของไทยและตางประเทศไดแก รางวัล

สถานศึกษาพระราชทาน  รางวัลความเปนเลิศสําหรับสถานศึกษาในฮองกง และรางวัล 

Singapore Quality Class (SQC)  
 2.5.6.1 รางวัลสถานศึกษาพระราชทาน 

         รางวัลสถานศึกษาพระราชทานจัดตั้งขึ้นตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการเพื่อ

สนองพระราชปรารภของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว การดําเนินการมีการปรับเปลี่ยนและแกไข

เร่ืองตางๆเปนระยะ ปจจุบันการดําเนินการคัดเลือกสถานศึกษาเพื่อรับรางวัลพระราชทาน

ประจําปการศึกษาถือปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2541 และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2541 

  เกณฑการประเมินสถานศึกษาข้ันพื้นฐานเพื่อรับรางวัลพระราชทานมี

รายละเอียดดังนี้  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) 
  ดานที่ 1 คุณภาพนักเรียน 

1.1. นักเรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและคุณลักษณะที่พึงประสงค 

     1.1.1 นักเรียนมีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย และเสียสละ 

     1.1.2 นักเรียนปฏิบัติหนาที่ของตนเองไดดีและทํางานรวมกับ

ผูอ่ืนได 

     1.1.3 นักเรียนตระหนักในคุณคาของภูมิปญญาไทยและภูมิใจ

ในความเปนไทย 

     1.1.4 นักเรียนมีจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอม 

    1.2 นักเรียนมีความรูความสามารถทางวิชาการ 

     1.2.1  นักเรียนมีความรู ความสามารถรอบดาน หรือ มคีวาม 

สามารถพิเศษ  มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยรวมของสถานศึกษาสูงกวาเกณฑ 

     1.2.2 นักเรียนมีความสามารถในการคดิวเิคราะหและสือ่ความ 

ไดอยางมีเหตุผล 

     1.2.3 นักเรียนสามารถใชภาษาในการสื่อสารไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

     1.2.4 นักเรียนสามารถนําความรูและเทคโนโลยีไปประยุกตใช

ในชีวิตไดอยางสรางสรรค 

    1.3 นักเรียนมีสุขภาพแข็งแรง จิตใจแจมใส และมีสุนทรียภาพดาน

ศิลปะ ดนตรี และกีฬา 
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     1.3.1 นักเรียนมีน้ําหนักสวนสูงตามเกณฑมาตรฐานแตงกาย

สะอาดเรียบรอยและออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ 

      1.3.2 นักเรียนมีมนุษยสัมพันธที่ดี ปรับตัวไดและอยูรวมกัน

อยางสงบสุข 

      1.3.3 นักเรียนเปนผูหางไกลจากสารเสพติด ปญหาทางเพศ

และอบายมุขทั้งปวง 

      1.3.4 นักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมศิลปะ ดนตรี และกีฬา 
 ดานที่ 2 การบริหารหลักสูตรและงานวิชาการ 

2.1 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

   2.1.1 การวิเคราะหความตองการของสถานศึกษาและชุมชน 

และการนําผลการวิเคราะหมาวางแผนพัฒนาหลักสูตร 

    2.1.2 หลักสูตรมีความยืดหยุนสอดคลองกับเปาหมายการจัด

การศึกษาและผูมีสวนเกี่ยวของรวมกําหนดเปาหมาย 

     2.1.3 การกํากับติดตามและประเมินการใชหลักสูตร 

     2.1.4 การนําผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 

     2.2 การจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

    2.2.1 การศึกษานักเรียนเปนรายบุคคล และนําผลมาพัฒนา

นักเรียน 

    2.2.2 การจัดการเรียนการสอนที่ใหนักเรียนไดคิดวิเคราะห

และลงมือปฏิบัติจริงโดยการใชกระบวนการกลุมและแหลงการเรียนรูที่หลากหลาย 

    2.2.3 การบูรณาการการเรียนรูกับกลุมวิชาอื่นๆ และ / หรือ

ภูมิปญญาทองถิ่น 

    2.2.4 การจัดสอนซอมเสริมใหแกนักเรียนที่มีความบกพรอง

ทางการเรียน 

2.3 การพัฒนาระบบการวัดและประเมินผลการเรียน 

    2.3.1 การใชเครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนที่มีคุณภาพ 

    2.3.2 การกําหนดเกณฑการตัดสินผลการเรียนที่ชวยยกระดับ 

คุณภาพผูเรียน 

    2.3.3 ระบบการรายงานผลการเรียนตอนักเรียน  ผูปกครอง

และชุมชน 
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    2.3.4 การนําผลการเรียนไปพัฒนาผูเรียน พัฒนาการสอน 

และพัฒนาหลักสูตร 

   2.4 การผลิต การใช การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู 

    2.4.1 สงเสริมการมีสวนรวมในการวางแผนจัดหาและผลิตสื่อ

และเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูระหวางสถานศึกษากับครูผูสอนผูปกครองหรือชุมชน 

    2.4.2 การใชและพัฒนาสื่อในการจัดการเรียนการสอน 

    2.4.3 ระบบการใหบริการ การใช และการบํารุงรักษาสื่อและ

เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู 

    2.4.4 การขยายผลการใชส่ือที่มีคุณภาพและเผยแพรแกผูสนใจ 

  2.5 การจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียน 

    2.5.1 การจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูตามกลุมสาระ 

    2.5.2 การจัดกิจกรรมสงเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงคของ

ผูเรียน 

    2.5.3 การจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาผูเรียน 

    2.5.4 การจัดบริการและสวัสดิการตางๆ   เพื่อชวยเหลือและ

แกไขปญหาของผูเรียน 

   2.6 การพัฒนาแหลงการเรียนรู 

    2.6.1 หองสมุดมีจํานวนหนังสือที่เพียงพอและมีการจัดกิจกรรม 

ที่สงเสริมใหผูเรียนรักการอาน 

    2.6.2 หองปฏิบัติการตางๆ ครบถวน เพียงพอ และใชประโยชน

อยางคุมคา 

    2.6.3 การจัดมุม/แหลงสงเสริมการเรียนรูทั้งในและนอกหองเรยีน 

    2.6.4 การจัดสภาพแวดลอมที่ดีภายในบริเวณสถานศึกษา 
 ดานที่ 3 การบริหารการจัดการ 

3.1 การพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศ 

    3.1.1 การจัดระบบขอมูลและสารสนเทศพื้นฐานที่ครอบคลุม

และทันสมัย 

    3.1.2 การจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศอยางเปนระบบทันสมัย

และพัฒนาตอเนื่อง 

    3.1.3 การนําขอมูลและสารสนเทศไปใชในการบริหารจัดการ 

และการเรียนการสอน 
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    3.1.4 การเผยแพรขอมูล ขาวสาร กิจกรรมและผลการพัฒนา

คุณภาพของสถานศึกษา 

3.2 การพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 

    3.2.1 แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติงาน

ประจําปสอดคลองกับเปาหมาย นโยบายในการจัดการศึกษาตลอดจนสภาพของทองถิ่นและ

สถานศึกษา 

    3.2.2 การดําเนินงานตามแผนอยางเปนระบบ 

    3.2.3 การติดตามตรวจสอบประเมินและพัฒนาอยางตอเนื่อง 

    3.2.4 การรายงานผลการดําเนินงานใหแกผูปกครอง ชุมชน

และหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ 

3.3 การบริหารงบประมาณและการบริการ 
    3.3.1 การบริหารงบประมาณเหมาะสมและเพียงพอ 

    3.3.2 แผนการติดตาม ควบคุมการใชงบประมาณชัดเจน 

    3.3.3 การรายงานผลการใชงบประมาณเปนระบบโปรงใส

และตรวจสอบได 

    3.3.4 การจัดบริการตางๆ ใหกับบุคลากรตามความเหมาะสม

และอยางทั่วถึง 

3.4 การบริหารงานอาคารสถานที่ 
    3.4.1 อาคารสถานที่มีความสะอาดปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ 

มั่นคงแข็งแรงเหมาะสมสําหรับกิจกรรมตางๆ 

    3.4.2 การจัดหาอุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกประจํา

อาคารที่เพียงพอ บริเวณโดยรอบโรงเรียนอยูในสภาพดี  สะอาด  และปลอดภัย 

    3.4.3 การจัดระบบซอมบํารุงเหมาะสมและทันตอเหตุการณ 

    3.4.4 ระบบสาธารณูปโภคอยูในสภาพใชงานไดดี ปลอดภัย

และมีระบบปองกันอันตราย 
ดานที่ 4 ความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับผูปกครองและชุมชน 

4.1 การมีสวนรวมของผูปกครองและชุมชนตอการจัดการศึกษา 

    4.1.1 การสํารวจความตองการของผูปกครองและชุมชนในการ

พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

    4.1.2 การกําหนดวิสัยทัศน และเปาหมายการจัดการศึกษา

รวมกัน 
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    4.1.3 สมาคมชมรมหรือองคกรที่ใหการสนับสนุนสถานศึกษา 

   4.1.4 ผูปกครองและชมรมมีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตรและ

การจัดการเรียนรู 

4.2 การมีสวนรวมของสถานศึกษาตอการพัฒนาทองถิ่นและชมุชน 

    4.2.1 สถานศึกษาและชุมชนมีโครงการ/กิจกรรมเพื่อการ

พัฒนาทองถิ่นรวมกัน 

    4.2.2 ผลการพัฒนาเกิดประโยชนตอสวนรวมและสังคม 

    4.2.3 สถานศึกษาใหการสนับสนุนอยางเหมาะสมและตอเนื่อง 

    4.2.4 สถานศึกษาเปนแหลงวิทยาการในการใหความรู และ

บริการชุมชน 
ดานที่ 5 บุคลากรและการบริหารงานบุคคล 

5.1 คุณลักษณะของผูบริหาร 
    5.1.1 ผูบริหารมีความรูความสามารถในงานวิชาการและการ

บริหารสถานศึกษา 

    5.1.2 ผูบริหารมีวิสัยทัศนและความเปนผูนํา 

    5.1.3 ผูบริหารยึดมั่นในความเปนประชาธิปไตยและหลักการ

บริหารแบบมีสวนรวม 

    5.1.4 ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรมเปนแบบอยางที่ดี เปนที่

ยอมรับของผูที่เกี่ยวของทั้งในและนอกสถานศึกษา 

5.2 คุณลักษณะของครูผูสอน 

   5.2.1 ครูผูสอนมีความรู ความเขาใจหลักสูตรจิตวิทยาและ

พัฒนาการของนักเรียนสามารถนํามาใชในการสงเสริมและพัฒนานักเรียนเปนรายบุคคล 

   5.2.2 ครูผูสอนมีทักษะในการจัดกิจกรรมการเรียนรูตามความ 

สนใจของนักเรียน มีความสามารถในการจัดชั้นเรียน และมีปฏิสัมพันธที่ดีตอนักเรียนและผูที่

เกี่ยวของ 

        5.2.3 ครูผูสอนมุงมั่นในการปฏิบัติงานและรับผิดชอบในหนาที่

มีคุณธรรม  จริยธรรม  ตลอดจนเปนแบบอยางที่ดี 

   5.2.4 ครูผูสอนมีการพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ และใช

กระบวนการวิจัยพัฒนาการเรียนการสอน 
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5.3 คุณลักษณะของบุคลากรสนับสนุน 

   5.3.1 บุคลากรสนับสนุนเขาใจบทบาทหนาที่และปฏิบัติงาน

ดวยความรับผิดชอบ 

   5.3.2 บุคลากรสนับสนุนมีมนุษยสัมพันธที่ดี และใหความ

รวมมือกับสถานศึกษา 

5.3.3 บุคลากรสนับสนุนตระหนักในการเปนแบบอยางที่ดี 

   5.3.4 บุคลากรสนับสนุนมีความรูความเขาใจแนวทางการจัด

การศึกษา 

5.4 การบริหารงานบุคลากร 
5.5 โครงสรางการบริหารงานและบทบาทหนาที่ของบุคลากร

กําหนดไวชัดเจน 

    5.5.1 การจัดระบบการนิเทศ ติดตาม ประเมินและพัฒนางาน

อยางสม่ําเสมอ 

    5.5.2 การเสริมสรางขวัญและกําลังใจ ใหแกบุคลากรทุกฝาย

อยางเหมาะสม 

    5.5.3 การพัฒนาบุคลากร ดําเนินไปอยางเปนระบบตอเนื่อง

และทั่วถึง 
ดานที่ 6 ความดีเดนของสถานศึกษา 

6.1 โครงการ/กิจกรรมดีเดนของสถานศึกษา 

    6.1.1 โครงการ/กิจกรรมดีเดน สอดคลองกับวิสัยทัศน นโยบาย

และเปาหมายการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

   6.1.2 การดําเนินการโครงการ/กิจกรรม ใชหลักการบริหาร

การจัดการแบบมีสวนรวม 

   6.1.3 การดําเนินโครงการ เนนการทํางานเปนระบบและเกิด

ประโยชนตอวงการศึกษาไทย 

   6.1.4 ผูเกี่ยวของทุกฝายปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ และยึด

เปาหมายความสําเร็จของงานรวมกัน 

6.2 ผลงานจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรมดีเดน 

6.2.1 ผลงานเกิดประโยชนตอพัฒนาการของผูเรียนรอบดาน 

   6.2.2 ผลงานเกิดประโยชนตอผูเรียนและสถานศึกษา 

   6.2.3 ผลงานไดรับการยอมรับจากผูเกี่ยวของและชุมชน 
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   6.2.4 มีการเผยแพรประชาสัมพันธผลงานอยางแพรหลาย 

 
2.5.6.2 รางวัลความเปนเลิศของสถานศึกษาในฮองกง(The Outstanding   

School Award)  
 โครงการรางวัลความเปนเลิศของสถานศึกษาในฮองกงเปนแผนงานหนึ่งใน

แผนการปฏิรูปคุณภาพการศึกษาของฮองกง คณะกรรมการกองทุนคุณภาพการศึกษาจะใหรางวัล 

ความเปนเลิศของสถานศึกษาปละครั้งโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เปนการยกยองและสงเสริมสถาน 

ศึกษาที่มีผลงานเปนเลิศ  2) สงเสริมและเผยแพรขยายวิธีปฏิบัติทางการศึกษาของสถานศึกษาที่มี

ความเปนเลิศ และ 3) สรางสรรควัฒนธรรมคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาของฮองกงเพื่อมุงสู

ความเปนเลิศภายในสภาพแวดลอมและเงื่อนไขของแตละสถานศึกษา   รางวัลความเปนเลิศจะใหแก

สถานศึกษาซึ่งสามารถแสดงผลสัมฤทธิ์และการปฏิบัติที่มีความเปนเลิศใน 4 ดานของการศึกษา 

คือ 1) การจัดการและการจัดองคกร 2) การเรียนการสอน 3) การสนับสนุนจุดมุงหมายของนักเรียน

และสถานศึกษา 4) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและระดับการพัฒนาของนักเรียน 

  เกณฑการใหรางวัล ใชหลักเกณฑการแบงตามประเภทของงานการศึกษา

ดังตอไปนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543 : 24-32) 
 ดานการจัดการและการจัดองคกร 

   1.1 การวางแผนและการบริหาร 

     1.1.1 พันธกิจและวิสัยทัศนของสถานศึกษา: สถานศึกษาจัดทํา 

พันธกิจและวิสัยทัศนของสถานศึกษาใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการศึกษาในฮองกง และการ

พัฒนารอบดานของนักเรียน โดยพิจารณาในแงของลักษณะเฉพาะของสถานศึกษา พันธกิจและ

วิสัยทัศนของสถานศึกษาซึ่งรับรูโดยคณาจารยและนักเรียน 

    1.1.2 แผนการพัฒนาสถานศึกษา : สถานศึกษาจัดทําแผนการ

พัฒนาสถานศึกษาและยุทธวิธีการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเปาหมายใหตอบสนองความตองการของ

นักเรียนและผูปกครอง สามารถใชประโยชนจากจุดแข็งและลดจุดออน  แผนการพัฒนาสถานศึกษามี

เปาหมายที่ชัดเจนและมั่นคงในแงของการสงเสริมจริยธรรมและศีลธรรม สติปญญา อารมณ รางกาย 

สังคมและสุนทรียภาพของนักเรียน ครูมีสวนรวมในการพัฒนาแผนของสถานศึกษาและเอกสาร

แผนไดสงไปยังผูที่มีสวนเกี่ยวของอยางทั่วถึง 

   1.2 การพัฒนาคณาจารย   

    1.2.1 การประสานงานของคณาจารย : สถานศึกษามีชองทาง

การประสานงานระหวางคณาจารยเปนอยางดี  มีการสงเสริมการทํางานเปนทีม มีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ และมีการตัดสินใจเปนหมูคณะ 
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    1.2.2 การพัฒนาและการประเมินคณาจารย:สถานศึกษามี

แผนและใหโอกาสคณาจารยในการพัฒนาและมีระบบการประเมินคณาจารยอยางมีประสิทธิภาพ

เพื่อเปนการสงเสริมและพัฒนาวิชาชีพครูอยางตอเนื่อง 

  1.3 การจัดสรรทรัพยากรในการดําเนินงาน 

   1.3.1 การจัดสรรทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ:สถานศึกษา

จัดใหผูมีสวนเกี่ยวของไดมีสวนรวมในการจัดสรรทรัพยากรของสถานศึกษา ไดมีสวนรวมในกระบวน 

การปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ และสถานศึกษาใหการสนับสนุนคณาจารยอยางมีประสิทธิภาพ 

   1.4 กลไกการประเมินและขอมูลปอนกลับ 

   1.4.1 การประเมินผล : สถานศึกษามีคณะกรรมการติดตาม

การปฏิบัติงานของสถานศึกษาอยางสม่ําเสมอและมีประสิทธิภาพ มีกลไกการประเมินเพื่อประเมินผล

งานของสถานศึกษาตามเปาหมายที่กําหนดไว 

   1.4.2 ขอมูลปอนกลับและการเรียนรูดวยตนเอง:สถานศึกษา 

มีชองทางที่เหมาะสมในการใหขอมูลปอนกลับแกครู นักเรียน และผูปกครอง เพื่อสงเสริมการเรียน

ของนักเรียน 
  ดานการเรียนการสอน 
    1.5 หลักสูตร 

    1.5.1 การจัดการหลักสูตร การวางแผนและการจัดระบบของ

หลักสูตร : สถานศึกษามีหลักสูตรที่มีเปาหมายชัดเจน มีความสมดุล มีคุณประโยชน  มีความ

ตอเนื่องและเปนกลุมกอน มีระบบที่มีประสิทธิภาพเพื่อใหคณาจารยมีสวนรวมในการตรวจสอบ

หลักสูตร ติดตามและการพัฒนาหลักสูตร 

   1.6 การเรียนการสอนในชั้นเรียน 

    1.6.1 ยุทธวิธีการสอน : สถานศึกษามีกลไกที่มีประสิทธิภาพ

เพื่อใหครูนําวิธีการสอนที่เหมาะสมมาใช ครูยอมรับรูปแบบการสอนที่เหมาะสมเพื่อพัฒนาความรู 

พัฒนาความคิดระดับสูง พัฒนาความคิดสรางสรรค พัฒนาทักษะการเรียนและทัศนคติของนักเรียน 

    1.6.2 ทักษะการสอน : สถานศึกษามีคณะกรรมการติดตาม

และมีระบบการตรวจสอบเพื่อใหขอมูลปอนกลับทางดานทักษะการสอน สงเสริมการแลกเปลี่ยน

เรียนรูวิธีการสอนที่ดี มีการสังสรรคและแลกเปลี่ยนเรียนรูทักษะการจัดการหองเรียนในบรรดา

คณาจารย 

    1.6.3 บรรยากาศของหองเรียน : สถานศึกษามีนโยบายที่

ชัดเจน   สนับสนุนคณาจารยเพื่อสงเสริมความคาดหวังเชิงบวก  จัดบรรยากาศของหองเรียนให
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เหมาะสมกับความแตกตางของนักเรียนเปนรายบุคคล จัดใหมีแรงจูงใจในเชิงบวกสรางบรรยากาศที่

เปนประชาธิปไตยและมีอิสระเพื่อการเรียนที่มีประสิทธิภาพ 

   1.7 การประเมินผล 

   1.7.1 ระบบและนโยบายการประเมินผล : สถานศึกษามี

ระบบและนโยบายการประเมินผลที่เหมาะสมตอบสนองเปาหมายของหลักสูตร มีความคาดหวังตอ

นักเรียนบนพื้นฐานของความสามารถและความตองการของนักเรียน 

    1.7.2 การใชประโยชนจากขอมูลในการประเมินผล  : 

สถานศึกษามีระบบการบันทึกและการรายงานเพื่อใหมีการใหขอมูลปอนกลับที่มีประสิทธิภาพแก

นักเรียนและผูปกครอง  เพื่อสนับสนุนการเรียนของนักเรียน 
 ดานการสนับสนุนจุดมุงหมายของนักเรียนและสถานศึกษา 

   1.8 การเอาใจใสและใหความดูแลนักเรียน 

    1.8.1 วินัย การแนะแนวและการใหคําปรึกษา: สถานศกึษา

มีวิธีการที่มีประสิทธิภาพเพื่อสงเสริมการพัฒนาบุคลิกภาพของนักเรียน 

   1.9 การพัฒนาบุคลากร สังคม และวัฒนธรรม 

    1.9.1 กิจกรรมเสริมหลักสูตร : สถานศึกษาใหการสนับสนุน

กิจกรรมเสริมหลักสูตรอยางจริงจังเพื่อใหเกิดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่มีความสมบูรณ สมดุล และ

ครอบคลุมการพัฒนาผูเรียนทุกดาน 

    1.9.2 โปรแกรมเสริมหลักสูตร : สถานศึกษาไดวางแผน

โปรแกรมเสริมหลักสูตรที่ดีและเพียงพอในดานหนาที่พลเมือง จริยธรรม ศีลธรรม เพศศึกษาและ

ส่ิงแวดลอมศึกษา 

   1.10 การสนับสนุนนักเรียนที่มีความตองการพิเศษ 

    1.10.1 โปรแกรมสนับสนุนการเรียน :  สถานศึกษามีแผน 

การสอนซอมเสริมที่มีประสิทธิภาพแกนักเรียนผูซึ่งมีความยุงยากในการเรียนและมีการเสริมสรางและ

ขยายโปรแกรมการเรียนรูสําหรับนักเรียนที่มีพรสวรรค 

    1.10.2 บริการดูแลรักษา  : สถานศึกษาใหการสนับสนุน

เด็กพิการ เด็กที่มีปญหาการปรับตัวหรือเด็กที่มีปญหาครอบครัวอยางเพียงพอ 

   1.11 การเชื่อมโยงกับผูปกครองและชุมชน 

    1.11.1 ความรวมมือระหวางบานกับสถานศึกษา :สถาน 

ศึกษากําหนดชองทางการสื่อสารอยางดี  และมีประสิทธิภาพระหวางสถานศึกษากับผูปกครอง 

    1.11.2 การมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน :สถานศึกษา 

มีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชนและสรางสายใยกับงานอื่นๆ  เพื่อสงเสริมการเรียนรูของนักเรียน 
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    1.12 บรรยากาศของสถานศึกษา 

     1.12.1 กําลังใจ : ทุกคนในสถานศึกษามีสวนรวมในการ

กําหนดวิสัยทัศนและความเชื่อ มีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของสถานศึกษาและมีความภูมิใจทั้งครู

และนักเรียน 

1.12.2 มนุษยสัมพันธ : ครูใหความรักและความเอาใจใส
ตอนักเรียนสรางความสัมพันธอันดีระหวางคณาจารยดวยกัน คณาจารยกับนักเรียนและระหวาง

นักเรียนดวยกัน สถานศึกษามีหลักฐานใหเห็นถึงวัฒนธรรมของความเปนเพื่อนรวมงาน และมี

ความเกี่ยวพันอยางดีกับสมาคมศิษยเกา 
ดานผลสัมฤทธิ์และระดับการพัฒนาของนักเรียน 

  การประเมินผลงานของสถานศึกษาที่สงเสริมระดับการพัฒนาและ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนจะเปนผลงานที่ใชในการพิจารณาวา สถานศึกษานั้นไดบรรลุ

ระดับแผนพัฒนาที่ไดกําหนดไวในการพัฒนานักเรียน การปรับปรุงสิ่งที่เปนมูลคาเพิ่ม เชน ชื่อเสียง

ของสถานศึกษา  ความสามารถของสถานศึกษาในการกําหนดเปาหมายที่ทําไดในสภาวะแวดลอม

ของตน กลไกที่ใชในการทํางานเพื่อบรรลุเปาหมาย  ประสิทธิภาพในการตรวจสอบ และการใหขอมูล

ปอนกลับสถานศึกษาแตละโรงจะไดรับการประเมินตามเปาหมายที่กําหนดไว    ในแผนพัฒนาสถาน 

ศึกษาของตน รวมทั้งเนื้อหาสาระของการเขาถึง หรือระดับการพัฒนาของนักเรียนและผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียน  รายการตอไปนี้สถานศึกษาควรใชเปนแนวทางในการดําเนินงานระยะยาว

ในเรื่องการพัฒนานักเรียนทั้งหมดในภาพรวม 

  การพัฒนาดานจริยธรรมและศีลธรรม : นักเรียนมีความประพฤติดี มี

วินัยและพฤติกรรมที่ดี มีความชื่นชอบในคานิยมทางจริยธรรม ตระหนักในสภาพของสังคม การเมือง

และหนาที่พลเมือง ใหบริการอยางดีแกสถานศึกษาและชุมชน มีความมีศักดิ์ศรีสูง มีแนวความคิด

ตอตนเองในเชิงบวกและมีพลังในการตอตานสิ่งยั่วยุตางๆ ของสังคม 

  การพัฒนาดานสติปญญา : นักเรียนสามารถเขาถึงเปาหมายทางวิชาการ 

รูจักคิดอยางมีเหตุผลและเปนอิสระ มีทักษะการสืบคนและการใชเหตุผลประกอบ มีประวัติผลการ

สอบวิชาตางๆในระดับสูง มีพัฒนาการดานภาษา มีระดับทักษะการรูหนังสือ 2 ภาษาและทักษะ

การพูด 3 ภาษา มีทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต มีความสามารถและแรงจูงใจในการนําทักษะใน

ดานเทคโนโลยีไปใชปฏิบัติ  และการกําหนดเปาหมายที่มีความเปนไปไดสําหรับการเรียนรูอยาง

ตอเนื่อง 

  การพัฒนาดานรางกายอารมณ : นักเรียนตระหนักในดานสุขภาพเชิง

บวก มีสวนรวมอยางจริงจังในดานกิจกรรมกีฬา มีความตระหนักและมีสวนรวมในกิจกรรมการ
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พัฒนารางกายตลอดชีวิต มีความพรอมที่จะกาวเขาสูวัยผูใหญ สถานศึกษาสามารถเตรยีมนกัเรยีน

เพื่อการกาวเขาสูวัยผูใหญทั้งทางรางกาย  อารมณ  สังคมและจิตใจ 

  การพัฒนาดานสังคม : นักเรียนมีความสัมพันธกับเพื่อนฝูง สามารถ

ทํางานรวมกันทํางานเปนทีมและแบงปนความรับผิดชอบ มีทักษะทางภาวะผูนําและการจดัองคกร 

มีทักษะในความสัมพันธระหวางเพื่อน ทักษะในการสื่อสารที่ดี ใหความเคารพนับถือและยอมรับ

บุคคลอื่น มีความชื่นชอบในมรดกและวัฒนธรรมของตนเองและคนอื่น 

  การพัฒนาดานสุนทรียภาพ : นักเรียนมีสวนรวมอยางจริงจังใน

กิจกรรมทางวัฒนธรรมและศิลปะภายในและระหวางสถานศึกษา มีความสามารถในการสรางสรรค

ศิลปะ ดนตรี การละคร และเตนรํา 
2.5.6.3  The Singapore Quality Class (SQC) 

 SQC เปนรางวัลที่มอบใหกับองคกรทางการศึกษาภาคเอกชนของประเทศ

สิงคโปรที่มีผลงานเปนเลิศ ผูทําการประเมินองคกรทางการศึกษาคือสถาบัน SPRING ของประเทศ

สิงคโปร  โดยมีรูปแบบเชนเดียวกับ SQA ซึ่งประกอบดวยเกณฑการประเมิน 7 ดานดวยกัน คือ 1) 

ภาวะผูนํา 2) การวางแผน 3) สารสนเทศ  4) การบริหารบุคคล  5) กระบวนการ  6) ลูกคา และ 7) 

ผลลัพธ (http://www.spring.gov.sq) SPRING ไดจัดทําเอกสาร Benchmarks เพื่อใหองคกร

ทางการศึกษาที่จะสมัครเขารับการประเมินคุณภาพขององคกร ไดศึกษาถึงความเปนไปไดในการ

ที่จะไดรับรางวัล SQC  รายละเอียดมีดังนี้ 

1. การรับสมัครนักเรียน 

  1.1 องคกรควรมีเปาหมายหลักของการศึกษาที่แสดงใหผูปกครองและ

นักเรียนเชื่อมั่นไดวาจะไดรับการศึกษาและสวัสดิการที่ดีจากองคกร 

 1.2 องคกรควรมีรองรอยการบันทึกการรับนักเรียนอยางนอย 2 ป 

  1.3 องคกรที่รับนักเรียนตางชาติแบบเต็มเวลาอยางนอยหนึ่งป ควรมี

การจัดหาทรัพยากรและสรางความมั่นใจใหกับนักเรียนกลุมนี้ไดเกี่ยวกับ การใชเวลาในการเรียน

ในสถานศึกษาอยางนอยวันละ 7 ชั่วโมง มีการเขารวมกิจกรรมตางๆ  การทํากิจกรรมเสริมและการ

เรียนดวยตนเอง 

  1.4 องคกรควรนําเสนอและแจงขอมูลที่ถูกตองและเพียงพอเกี่ยวกับ

องคกรและหลักสูตรที่เปดสอนเพื่อใหนักเรียนและผูปกครองใชเปนขอมูลในการตัดสินใจ  ขอมูล

เหลานี้  ไดแก  ภาพรวมขององคกร สาขา/คณะ ส่ิงอํานวยความสะดวก   เนื้อหาหลักสูตร 

ความสัมพันธระหวางองคกรกับองคกรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกันในดานการสอนและวิธีการประเมินที่ใช 

การรับรองสถานะของหลักสูตร คาธรรมเนียม คุณสมบัติข้ันต่ําและประสบการณที่ตองการในการ

http://www.spring.gov.sq/
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รับเขาศึกษา ความสะดวกสบายเกี่ยวกับที่พัก  ระยะเวลาในการเรียนและเงื่อนไขอื่นๆ  องคกรควร

ประกาศไวอยางชัดเจนเพื่อปองกันปญหาตางๆที่อาจเกิดขึ้น 

  1.5 องคกรตองรับผิดชอบและติดตามการดําเนินการของตัวแทนทั้งใน

และตางประเทศ สัญญาระหวางองคกรกับตัวแทนตองมีความชัดเจนและถูกตอง หากมีปญหาเกิด

ข้ึนกับตัวแทน องคกรตองระงับการเปนตัวแทนทันที 

  1.6 องคกรควรมีการปรับโปรแกรมเพื่อใหเหมาะสมกับนักเรียนใหมและ

ในระหวางโปรแกรมควรมีการแจงขาวสารตางๆ ใหผูเรียนทราบ เชน หลักสูตร เสนทางความกาวหนา

ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ การสนับสนุนการเรียน ระบบการสอบ การใหทุนการศึกษา การโอน

หนวยกิจ  นโยบายขององคกร  เปนตน 
2. โครงสรางพื้นฐานทางการเรียน 

  2.1 องคกรควรมีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆที่เพียงพอสําหรับนักเรียน

ที่เรียนเต็มเวลาสิ่งเหลานี้ ไดแก 

  2.1.1 หองเรียน  หองเสริม  และอุปกรณตางๆ 

  2.1.2 คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต โทรทัศนและอุปกรณในการศึกษา 

เชน เครื่องเลน วีดีโอ  ดีวีดี   

 2.1.3 หองสมุดมีการจัดเก็บรวบรวมหนังสือ ตาํรา วารสารและสื่อ

การเรียนตางๆ ที่เพียงพอและมีประโยชน 

 2.1.4 ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักเรียนในการศึกษาดวยตนเอง 

  2.2 ขนาดของหองเรียน เปนไปตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 

คือ 1.5ตารางเมตรสําหรับนักเรียนหนึ่งคนในหองเรียนธรรมดา และ 2 ตารางเมตรสําหรับนักเรียน

หนึ่งคนในหองเรียนที่ตองมีการใชเทคนิคและอุปกรณตางๆ เชน โทรทัศน หองปฏิบัติการและการฝก

ทักษะตางๆ 
3. โปรแกรมการศึกษา 

  3.1 โปรแกรมในระดับตางๆ  ควรมีการควบคุมคุณภาพอยางสม่ําเสมอ

โดยสถาบันอุดมศึกษาและหรือจากองคกรตางๆ 

  3.2 ประกาศนียบัตรใบรับรองขององคกรควรไดรับการรับรองจาก

สถาบันที่มีชื่อเสียง หรือผูทรงคุณวุฒิ  หรือหนวยงานที่ไดรับการยอมรับ 

  3.3 องคกรควรมีเอกสารการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการ 

สอนประกอบดวยวิธีดําเนินการพัฒนาหลักสูตร การสงตอ การบริหารจัดการ การทบทวนและการ

ประเมินการเรียนของนักเรียน 
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  3.4 องคกรควรมีการนําคําแนะนําของคณะกรรมการวิชาการมา

ปรับปรุงคุณภาพและรักษามาตรฐานขององคกร ซึ่งคณะกรรมการ ประกอบดวย นักวิชาการทั้ง

จากสถาบันการศึกษาและองคกรเอกชน 
4. คณะทํางาน 

  4.1 อัตราสวนครูตอนักเรียนในองคกรไมควรสูงเกิน 1:40 สําหรับหนึ่ง

หองเรียน 1:100 สําหรับหองบรรยาย  1:20 สําหรับหองกวดวิชา 

  4.2 องคกรควรนําขอเสนอแนะของคณะทํางานมาใช เพื่อการบรรลุผล

การดําเนินงานตามที่ตั้งไว  และสําหรับโปรแกรมหลักตองมีครูที่ทํางานเต็มเวลา  การสอนตองไม

เกินคนละ 8 ชั่วโมงตอวัน  ตองไมมีอัตราการลาออกระหวางการเรียนของนักเรียน 
5. การสนับสนุนนักเรียน 

  5.1 องคกรควรมีการแตงตั้งบุคคลที่มีความรับผิดชอบและเหมาะสมเพื่อ 

ใหคําปรึกษา คําแนะนําและบริการอื่นๆรวมทั้งรายละเอียดและการสื่อสารกับนักเรียนอยางชัดเจน 

  5.2 องคกรควรมีการจัดหาดูแลใหนักเรียนแตละคนเขียนรายงานทุก 3-6 

เดือนถึงผลการดูแลและคําแนะนําที่ไดรับ 

  6. การรองทุกข 

  6.1 องคกรควรมีวิธีการที่ยุติธรรมสําหรับการรองทุกข ของนักเรียน ควร

แนะนําและใหขอมูลสําหรับนักเรียนทุกคนในการรับเร่ืองรองทุกข และใหทางเลือกและขอเสนอ

สําหรับการแกปญหาอยางทันเวลา 

  7. นโยบายในการโอนและคาธรรมเนียม 

   7.1 องคกรควรมีนโยบายที่อนุญาตใหนักเรียน โอนยายไปสถาบันอื่น 

และควรปฏิบัติตอนักเรียนตามความตองการของนักเรียนดวย การโอนยายควรกําหนดไวในคูมือ

นักเรียนดวย 

   7.2  องคกรควรมีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับคาธรรมเนียมที่จายคืน 

   7.3 คาธรรมเนียมควรกําหนดใหจายเปนภาคเรียนการศึกษา 
  8. การประเมินนักเรียน 
   8.1 องคกรควร ทําการสํารวจและรวบรวมขอมูลจากทุกหองเรียนเกี่ยวกับ 

การปฏิบัติของครู เนื้อหาของหลักสูตร การบริหารจัดการ การบริการตางๆ เปนตน และมีการนํา

ขอมูลที่ไดมาปรับปรุงแกไข 

  8.2 ควรมีการรวบรวมอัตราความพึงพอใจของนักเรียนในแตละปโดย 

ทําการสํารวจซึ่งควรอยูในเกณฑ  3.5-5  ตามมาตราสวน 
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 จากแนวคิด/หลักการ และองคประกอบของรางวัลสําหรับสถานศึกษาของประเทศ

ไทยและตางประเทศ จะเห็นไดวา จุดมุงหมายหนึ่งที่สําคัญก็คือ การเปนตัวอยางที่ดีหรือการเปน

ตนแบบใหกับสถานศึกษาอื่นๆในการจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพทั้งในดานวิชาการ การบริหาร

จัดการและดานอื่นๆ   เพื่อใหบรรลุเปาหมายสําคัญคือการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนใหเปนไปตาม

คุณลักษณะที่พึงประสงค     

ผลการวิเคราะหตามแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบของรางวัลคุณภาพแหงชาติ และรางวัล

สําหรับสถานศึกษาดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดวิเคราะหเพื่อสรุปเปนองคประกอบของระบบการบริหาร

ที่มุงสูความเปนเลิศสําหรับสถานศึกษา ซึ่งประกอบดวย 1) ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 2) 

การวางแผนพัฒนา 3) การมุงเนนผูเรียน ผูปกครองและผูเกี่ยวของ  4)  การจัดการสารสนเทศ  5) 

การมุงเนนทรัพยากรบุคคล และ 6) การจัดการกระบวนการหลักคือ การบริหารงานวิชาการและ

งานสนับสนุนจุดมุงหมายของนักเรียนและสถานศึกษา และ 7) การจัดการกระบวนการสนับสนุน  

โดยในแตละองคประกอบมีองคประกอบยอยที่ควรพิจารณาดังนี้ 

 1. ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา      

 1.1 การกําหนดและพัฒนาทิศทางของสถานศึกษาที่สอดคลองกับวัตถุประสงค

ของชาติ  

  1.2 การสื่อสารทิศทางและเปาหมายไปยังพนักงานทุกคน 

 1.3 การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 1.4 ความรับผิดชอบตอชุมชนและสาธารณะ 

 1.5 การใหการสนับสนุนตอชุมชนที่สําคัญ 

 1.6 การสงเสริมใหพนักงานมุงเนนวัฒนธรรมความเปนเลิศ 

 1.7 การบริหารงานเปนประชาธิปไตยและยึดหลักการมีสวนรวม 

 1.8 ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรม และเปนแบบอยางที่ดี 

 2. การวางแผนพัฒนาสถานศึกษา    

 2.1 กระบวนการจัดทําและพัฒนาแผน 

 2.2 การจัดทําแผนปฏิบัติการ 

 2.3 การนําแผนงานไปสูการปฏิบัติ 

 2.4 การติดตามผลการปฏิบัติงาน 

 2.5 การคาดการณผลการดําเนินงาน 

 2.6 ทุกฝายมีสวนรวมในการวางแผนและตัดสินใจ 

 2.7 มีชองทางการสื่อสารและการประสานงานที่ดี 

 2.8 กลไกการประเมินและขอมูลยอนกลับ 
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 3. การมุงเนนผูเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ  

 3.1 ความรูเกี่ยวกับความตองการและความคาดหวังของนักเรียน ผูปกครองและ

ผูเกี่ยวของ 

 3.2 การสรางและการจัดการความสัมพันธกับนักเรียนผูปกครองและผูเกี่ยวของ 

 3.3 การประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ 

 4. การจัดการสารสนเทศ   

 4.1 การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินงาน 

 4.2 การใชขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในทุกระดับของสถานศึกษา 

 4.3 การจัดการความรูของสถานศึกษา 

 5. การมุงเนนทรัพยากรบุคคล   

 5.1 การจัดโครงสรางและระบบงาน 

 5.2 การกําหนดคุณลักษณะของครูผูสอนและบุคลากรสนับสนุน (คุณลักษณะ

ของครูผูสอน ประกอบดวย ความรูความเขาใจหลักสูตร จิตวิทยาและพัฒนาการของนักเรียน 

ทักษะในการจัดกิจกรรมการเรียนรู ความมุงมั่นและรับผิดชอบในหนาที่ มีคุณธรรมจริยธรรมและ

เปนแบบอยางที่ดี มีการพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ ใชกระบวนการวิจัยในการพัฒนาและ

คุณลักษณะของบุคลากรสนับสนุน ประกอบดวย เขาใจบทบาทหนาที่และปฏิบัติงานดวยความ

รับผิดชอบ มีมนุษยสัมพันธที่ดีและใหความรวมมือกับสถานศึกษา เปนแบบอยางที่ดี มีความรู

ความเขาใจแนวทางการจัดการศึกษา) 

 5.3 การวางแผนทรัพยากรบุคคล 

 5.4 การประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

 5.5 การใหการศึกษา การอบรม  และพัฒนาครูและบุคลากรสนับสนุน 

 5.6 การมีสวนรวมและไดรับมอบอํานาจ 

 5.7 ความสํานึกและผูกพันในคุณภาพ 

 5.8 การสรางแรงจูงใจ และความกาวหนาในอาชีพ  

 5.9 ความปลอดภัยและความเปนอยูที่ดี 

 6. การบริหารงานวิชาการและงานสนับสนุนจุดมุงหมายของนักเรียนและสถานศึกษา 

 6.1 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

 6.2 การจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนนักเรียนเปนสําคัญ  

 6.3 การพัฒนาระบบการวัดและประเมินผล 

 6.4 การผลิต  การใช  การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู 

 6.5 การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  การเอาใจใสและการดูแลนักเรียน 
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 6.6 การพัฒนาแหลงการเรียนรู 

 6.7 งานสนับสนุนจุดมุงหมายของนักเรียนและสถานศึกษา ประกอบดวยการ

สนับสนุนนักเรียนที่มีความตองการพิเศษ ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักเรียน ขนาดของ

หองเรียน  อัตราสวนครูตอนักเรียน การเชื่อมโยงกับผูปกครองและชุมชน  

 6.8 ความสามารถในงานวิชาการของผูบริหาร 

 7. การบริหารกระบวนการสนับสนุน 

 7.1 การบริหารงบประมาณเปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได   

 7.2 การบริหารอาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณและครุภัณฑตางๆเปนไปอยาง

คุมคามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 7.3 การมีสวนรวมของผูปกครองและชุมชนตอการจัดการศึกษา 

 7.4 การบริหารเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

 
ตอนที่ 3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวบงชี้ทางการศึกษา 

3.1 ความหมายของตัวบงชี้ (Definition of Indicators) 
 ตัวบงชี้  (Indicators) เปนสิ่งที่แสดงสภาวะหรือสภาพการณที่เกิดขึ้นหรือเปลี่ยนแปลง 

ไปหรือสะทอนลักษณะการดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่ง ซึง่ในภาษาไทยมีการนาํมาใชอยูหลายคาํ

เชน ดัชนี ตัวชี้นํา ตัวชี้วัด เคร่ืองชี้วัด เปนตน แตผูวิจัยขอใชคําวา ตัวบงชี้ เพราะใหภาพที่ชัดเจน

โดยมีผูใหความหมายของคําวา ตัวบงชี้ ไวตางๆ กันดังนี้ 

 Johnstone (1981) กลาววา ตัวบงชี้ หมายถึง สารสนเทศที่บงบอกปริมาณเชิงสัมพันธ 

หรือสภาวะของสิ่งที่มุงวัดในเวลาใดเวลาหนึ่งโดยไมจําเปนตองบงบอกสภาวะที่เจาะจงหรือชัดเจน

แตบงบอกหรือสะทอนถึงสถานการณที่เราสนใจเขาไปตรวจสอบอยางกวางๆ หรือใหภาพรวมโดย 

ทั่วไปซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดในอนาคต  

 The Webster’s New Twentieth Dictionary Mckechnie (1983) ไดใหความหมาย

ของตัวบงชี้วา ส่ิงที่ชี้ประเด็นหรือช้ีนําสูความถูกตองแมนยําไมมากก็นอย (Something which 

points out or points to with more or less exactness) 

 เจือจันทร จงสถิตอยู และแสวง ปนมณี  (2529) กลาววา ตัวบงชี้เปนสารสนเทศ

อยางหนึ่งซึ่งไดมาจากการประมวลผลขอมูลโดยใชมาตรการทางสถิติคํานวณเพื่อใชประโยชนใน

การกําหนดนโยบาย การวางแผน การบริหารงาน การติดตามผลการดําเนินงาน และการจัดลําดับ

การพัฒนา 

 Frackman (อางถึงใน Cave et al.,1988)  ไดใหความหมายของตัวบงชี้วาเปนการ

ทําใหสารสนเทศงายเพื่อการจัดการขององคกร 
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 The Oxford English Dictionary Simpson และ Weiner (1989) ไดใหคําจํากัด

ความของตัวบงชี้วา ส่ิงที่ชี้หรือบอกทิศทางไปยังสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (One who or that which point out, 

or directed attention to, something) 

 อํารุง จันทวานิช (2533) ไดใหความหมายของตัวบงชี้วา เปนสารสนเทศที่ชวยในการ

วินิจฉัยและชี้สภาวะตลอดจนปญหาอุปสรรคของการดําเนินงานทางการศึกษาในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (อางถึงใน สมเกียรติ ทานอก,2539) ได

ใหคําจํากัดความของตัวบงชี้วา เปนสารสนเทศที่บงบอกสภาวะในลักษณะใดลักษณะหนึ่งหรือ

ปญหาที่เกิดขึ้นในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งในเชิงปริมาณโดยการนําขอมูล ตัวแปรหรือขอเท็จจริงมา

สัมพันธกันเพื่อใหเกิดคุณคาที่สามารถชี้ใหเห็นสภาพที่ตองการศึกษาหรืออธิบายสารสนเทศที่

ไดรับนี้อาจจะอยูในรูปของขอความ ตัวแปร หรือคาที่สังเกตไดเปนตัวเลข 

 สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2539) ไดใหความหมายของตัวบงชี้วา เปนมาตรวัดระดับ

ของผลการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานของหนวยงาน ซึ่งหนวยงานนั้นอาจเปนตัวบุคคล กลุม

บุคคล องคกรที่เปนสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือธุรกิจเอกชน 

 เมธี ครองแกว (2540) ไดใหความหมายของตัวบงชี้วา เปนเครื่องมือบอกทิศทางวาการ

พัฒนาหรือการดําเนินกิจกรรมที่เปนนโยบายสาธารณะของรัฐในแตละเรื่องกาวหนามากนอยเพียงใด 

สามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือไม ซึ่งเปนเรื่องของการดูสัมฤทธิผลของงานหรือระบุผลสําเร็จของงาน 

 วรรณี  แกมเกตุ (2540) ไดใหคําจํากัดความของตัวบงชี้วา หมายถึง สารสนเทศหรือ

คาที่สังเกตไดเชิงปริมาณหรือสารสนเทศเชิงคุณภาพซึ่งใชบงบอกสภาวะของสิ่งที่มุงวัดหรือสะทอน

ลักษณะ รวมทั้งปญหาและอุปสรรคของการดําเนินงานอยางกวางๆ ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

 นงลักษณ วิรัชชัย (2541) กลาววา ตัวบงชี้ หมายถึง ตัวแปรประกอบหรือองคประกอบ

ที่มี่คาแสดงถึงลักษณะหรือปริมาณสภาพการศึกษา ปจจัย การดําเนินงานหรือผลผลิตจากระบบ

การศึกษา ณ จุดเวลาหรือชวงเวลาหนึ่งๆ ซึ่งใหสารสนเทศเปนองครวมอยางกวางๆ แตมีความ

แมนยําไมมากก็นอยและชัดเจนเพียงพอที่จะใชในการเปรียบเทียบกับเกณฑ หรือใชในการประเมิน

หรือบอกความเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับการศึกษาได 

 เอมอร จังศิริพรปกรณ (2541) ไดใหความหมายวา ตัวบงชี้เปนสารสนเทศเชิง

ปริมาณหรือตัวแปรที่บงบอกถึงสิ่งที่ตองการตรวจสอบ หรือสถานการณที่สะทอนลักษณะการ

ดําเนินงานทําใหสามารถวินิจฉัยสภาวะและบทบาทหนาที่ ตลอดจนปญหาอุปสรรคของการ

ดําเนินงานในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

 ศิริชัย กาญจนวาสี (2545) ไดกลาววา ตัวบงชี้วาหมายถึง ตัวประกอบ ตัวแปร หรือ

คาที่สังเกตไดซึ่งใชบงบอกสถานภาพหรือลักษณะการดําเนินงานหรือผลการดําเนินงาน 

จากคําจํากัดความดังกลาวขางตนพอสรุปไดวา  ตวับงชี้เปนสารสนเทศเชิงปริมาณหรือคุณภาพ 
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ที่ใชบงบอกถึงสถานภาพของสิ่งที่เราสนใจเขาไปตรวจสอบอยางกวางๆ  แตมีความแมนยําที่ชัดเจนไม

มากก็นอยในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง Johnstone (1981) ไดสรุปลักษณะของตัวบงชี้ซึ่งจะชวยให

เขาใจความหมายหรือนิยามของตัวบงชี้ที่ดีไว 3 ประการคือ 

 1.  ตองกําหนดเปนปริมาณหรือคิดเปนตัวเลขได มิใชเปนการบรรยายขอความเพียง

อยางเดียว    และในการตีความคาตัวเลขของตัวบงชี้แตละตัวจะตองนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑที่

จัดทําขึ้นไว มิฉะนั้นจะไมสามารถบอกไดวาคาตัวเลขที่ไดนั้นสูงหรือต่ํา ไดมาตรฐานหรือไม เพียงใด 

 2.  คาหรือคุณลักษณะที่ไดจากตัวบงชี้มีความหมายภายใตเงื่อนไข 2 ประการคือ 

 2.1 เงื่อนไขของเวลากํากับ กลาวคือ ตัวบงชี้จะบงบอกเฉพาะในชวงเวลาใด

เวลาหนึ่ง ทั้งนี้ข้ึนอยูกับตัวแปรหรือขอมูลวาจัดเก็บในชวงใด ตัวบงชี้อาจมีคา 1 สัปดาห 3 เดือน

รอบปการศึกษา หรือชวง 5 ปก็ได ข้ึนอยูกับระยะเวลาที่จะนําขอมูลมาใชและการตคีา เชน อัตราสวน

อาจารยที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีตอจํานวนอาจารยทั้งหมดในปการศึกษา 2549 เปนตน 

 2.2 เงื่อนไขของสถานที่กํากับ กลาวคือ ตัวบงชี้จะบอกความหมายเฉพาะใน

เขตพื้นที่หรือบริเวณหรือสวนใดสวนหนึ่งของระบบหรือหนวยงานที่ตองการตรวจสอบ เชน ตัวบงชี้

ดานปจจัย กระบวนการ หรือผลลัพธ เปนตน ซึ่งขึ้นอยูกับขอมูลหรือตัวแปรที่จัดเก็บนั่นเอง 

 3. บงบอกถึงการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานหรือองคกร สภาพการ

ดําเนินงานเปนอยางไร บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม 
3.2 ประเภทของตัวบงชี้ทางการศึกษา 

 ตัวบงชี้ทางการศึกษาอาจมีอยูหลายประเภทขึ้นอยูกับหลักเกณฑที่ใชในการจําแนก

ตัวบงชี้ ซึ่งนักการศึกษาทั้งชาวไทยและชาวตางชาติไดจัดประเภทของตัวบงชี้การศึกษาไวแตกตาง

กันพอสรุปไดออกเปน 7 แบบ (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, 2545) ดังตอไปนี้ 

1. การจัดแยกประเภทตามทฤษฎีระบบ  แบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

 1.1 ตัวบงชี้ดานปจจัย (Input indicators) เปนตัวบงชี้ที่แสดงถึงปจจัยนําเขาของ

ระบบการศึกษา 

 1.2 ตัวบงชี้ดานกระบวนการ (Process indicators) เปนตัวบงชี้ที่แสดงถึงวิธีการ 

ดําเนินงานขั้นตอนตางๆ ในระบบการศึกษา 

 1.3 ตัวบงชี้ดานผลผลิต (Output indicators) เปนตัวบงชี้ที่แสดงถึงผลลัพธ 

ตลอดจนผลกระทบที่เกิดขึ้นในระบบการศึกษา 

 

2. การจัดแยกประเภทตามลักษณะนิยามของตัวบงชี้  แบงออกเปน 2 ประเภทคือ 
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2.1 ตัวบงชี้แบบอัตนัย (Subjective indicators) เปนตัวบงชี้ที่ใชในกรณีที่

นักวิชาการมีความรูเกี่ยวกับเร่ืองที่ศึกษาไมมากนัก การนิยามตัวบงชี้มีสวนที่นักวิชาการตองใช

วิจารณาญาณในการพิจารณาตัดสินใจ ตัวบงชี้ประเภทนี้มักใชในการศึกษาเฉพาะกรณี 

 2.2 ตัวบงชี้แบบปรนัย (Objective indicators) เปนตัวบงชี้ที่มีการนิยามไว

ชัดเจนและไมมีสวนที่นักวิชาการตองใชวิจารณญาณในการพิจารณาตัดสินใจ ตัวบงชี้ประเภทนีจ้ะ

ใชในการติดตาม ประเมิน และเปรียบเทียบระบบการศึกษาที่เปนการศึกษาระดับนานาชาติ 
3. การจัดแยกประเภทตามวิธีการสราง แบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

 3.1 ตัวบงชี้ตัวแทน (Representative indicators) เปนตัวบงชี้ที่สรางขึ้นจากตัว

แปรเพียงตัวเดียวใหเปนตัวแทนตัวแปรอื่นๆ ซึ่งบงบอกลักษณะหรือปริมาณของสภาพที่ตองการ

ศึกษาได 

 3.2 ตัวบงชี้เดี่ยว (Disaggrerative indicators) เปนตัวบงชี้ที่มีสถานะคลายกับ

ตัวแปรหรือตัวบงชี้ยอย โดยที่ตัวบงชี้ยอยแตละตัวเปนอิสระตอกันและบงชี้ลักษณะของสภาพที่

ตองการศึกษาเฉพาะดานใดดานหนึ่ง การที่จะบงชี้สภาพโดยรวมจะตองใชตัวบงชี้ยอยทุกตัวรวมกัน

ทั้งชุด ทําใหการวิเคราะหและการนําเสนอคอนขางยุงยากและสูญเสียเวลามาก อีกทั้งยังมีปญหา

มากเนื่องจากตัวบงชี้ยอยมีความสัมพันธกัน 

 3.3 ตัวบงชี้รวม (Composite indicators) เปนตัวบงชี้ที่เกิดจากการรวมตัวแปร

ทางการศึกษาหลายๆ ตัวเขาดวยกันโดยใหน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรตามที่เปนจริง ตัวบงชี้

ประเภทนี้ใหสารสนเทศที่มีคุณคา มีความเที่ยงและความตรงสูงกวาตัวบงชี้สองประเภทแรกจึงเปน 

ประโยชนตอการวางแผน กํากับ ติดตาม และประเมินการศึกษาซึ่งเปนที่นิยมใชกันมากในปจจุบัน 

4. การจัดแยกประเภทตามลักษณะตัวแปรที่ใชสรางตัวบงชี้ แบงออกเปน 3 ประเภท 

ใหญๆ คือ 

 4.1 ตัวบงชี้แยกประเภทตามระดับการวัดของตัวแปร ซึ่งวิธีนี้สามารถจําแนกออก 

เปน 4 ประเภท ไดแก ตัวบงชี้นามบัญญัติ ตัวบงชี้เรียงอันดับ ตัวบงชี้อันตรภาค และตัวบงชี้

อัตราสวน ถาตัวบงชี้การศึกษาสรางจากตัวแปรระดับใด ตัวบงชี้การศึกษาที่ไดจะมีระดับการวัด

ตามตัวแปรนั้นดวย 

 4.2 ตัวบงชี้แยกประเภทตามประเภทของตัวแปร ซึ่งวิธีนี้สามารถจําแนกออกเปน 

2 ประเภท ไดแก ตัวบงชี้หยุดแสดงถึงสภาวะ ณ จุดใดจุดหนึ่ง และตัวบงชี้เคลื่อนไหวแสดงถึง

สภาวะที่เปนพลวัตร ณ ชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

 4.3 ตัวบงชี้แยกประเภทตามคุณสมบัติทางสถิติของตัวแปร ซึ่งวิธีนี้สามารถ

จําแนกออกเปน 2 ประเภทคือ ตัวบงชี้เกี่ยวกับการแจกแจงโดยสรางจากตัวบงชี้ที่เปนคาสถิติซึ่ง
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บอกลักษณะการกระจายของขอมูล และตัวบงชี้ที่ไมเกี่ยวกับการแจกแจง ซึ่งสรางขึ้นจากตัวบงชี้

เชิงปริมาณหรือเปนคาสถิติที่บงบอกลักษณะคากลาง 

5. การจัดแยกประเภทตามลักษณะคาตัวบงชี้  ซึ่งแบงออกเปน 2 ประเภทคือ 

 5.1 ตัวบงชี้สัมบูรณ   (Absolute indicators)   เปนตัวบงชี้ที่คาของตัวบงชี้บอก 

ปริมาณที่แทจริงและมีความหมายในตัวเอง เชน จํานวนโรงเรียน 

 5.2 ตัวบงชี้สัมพัทธหรือตัวบงชี้อัตราสวน (Relative or ratio indicators) เปน

ตัวบงชี้ที่คาของตัวบงชี้เปนปริมาณเทียบเคียงกับคาอื่น เชน จํานวนนักเรียนตอครูหนึ่งคน 

6. การจัดแยกประเภทตามมาตรฐานการเปรียบเทียบในการแปลความหมาย ซึง่แบง

ออกเปน 3 ประเภทคือ 

 6.1 ตัวบงชี้อิงกลุม (Non-referenced indicators) หมายถึง ตัวบงชี้ที่มีการ

แปลความหมายเทียบกับกลุม 

 6.2 ตัวบงชี้อิงเกณฑ (Criterion-referenced indicators) หมายถึง ตัวบงชี้ที่มี

การแปลความหมายเทียบกับเกณฑที่กําหนดไว 

 6.3 ตัวบงชี้อิงตนเอง (Self-referenced indicators) หมายถึง ตัวบงชี้ที่มีการ

แปลความหมายเทียบกับสภาพเดิม ณ จุดหรือชวงเวลาที่แตกตางกัน 

7. การจัดแยกประเภทตามลักษณะการใชตัวบงชี้ ซึ่งแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

 7.1 ตัวบงชี้แสดงความหมาย (Expressive indicators) 

 7.2 ตัวบงชี้ทํานาย (Predictive indicators) 
 3.3 การสรางตัวบงชี้ทางการศึกษา 
 ในการพัฒนาตัวบงชี้ทางการศึกษาเพื่อใชในระบบสารสนเทศจะตองใชหลักเหตุผล

เพื่อกําหนดคํานิยามของดัชนีที่สรางขึ้นวามีความหมายอยางไร มีวัตถุประสงคเพื่อแสดงปรากฏการณ

เร่ืองใด โดยทั่วไป วิธีการพัฒนาตัวบงชี้มีอยูดวยกัน 2 วิธีคือ 

 1. เปนการจัดกลุมตัวแปรที่มีความสัมพันธกับสภาวะที่ตองการแสดงโดยยึดหลักเหตุผล

ทางทฤษฎีแลวดําเนินการจัดลําดับความสําคัญของตัวแปรเหลานั้นตามหลักเกณฑเพื่อสังเคราะห

ตวัแปรขึ้นเปนตัวบงชี้ 

 2. เปนการสรางตัวบงชี้โดยอาศัยขอมูลเชิงประจักษที่นํามาวิเคราะหแลวจึงจัดกลุม

ตัวแปรโดยใชหลักเกณฑทางสถิติเปนพื้นฐานในการสรางตัวบงชี้ทางการศึกษา  การสรางตัวบงชี้

ไมวาจะใชวิธีการใดก็ตาม การพัฒนาตัวบงชี้มีส่ิงที่ควรคํานึงถึง 4 ประการคือ (วรรณี แกมเกตุ, 

2540) 

1. การกําหนดนิยามของตัวบงชี้ 
2. การคัดเลือกตัวแปรที่เปนองคประกอบของสิ่งที่มุงศึกษา 
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3. การสังเคราะหตัวแปรตางๆ เขาดวยกัน 

4. การกําหนดน้ําหนักของตัวแปร 
การตัดสินใจใชในขั้นตอนดังกลาวของการพัฒนาตัวบงชี้ทางการศึกษายอมมีความสัมพันธ

กับวัตถุประสงคในการนําตัวบงชี้ไปใช ตัวบงชี้ทางการศึกษาที่พัฒนาขึ้นจะมีประโยชนมากนอย

เพียงใดยอมข้ึนอยูกับการพิจารณาไตรตรองอยางรอบคอบในขั้นตอนการพัฒนาโดยจะตองคํานึงถึง

หลักการทางทฤษฎีควบคูไปกับการใชงานจริง กลาวคือ ตัวบงชี้ที่สรางขึ้นโดยมีเหตุผลทางทฤษฎี

อยางสมบูรณเพียงสวนเดียว แตขาดสวนสําคัญในดานประโยชนใชสอย ตัวบงชี้ที่สรางขึ้นก็ไม

สามารถนําไปใชประโยชนไมวาจะเปนการวางแผนหรือปรับปรุงกระบวนการจัดการศึกษาได

เทาที่ควร ในทางกลับกัน ตัวบงชี้ที่สรางขึ้นเพื่อใชเปนเครื่องมือในการบริหารโดยขาดหลักการทาง

ทฤษฎีที่ถูกตองยอมนําไปสูการตัดสินใจที่ผิดพลาดไดเชนกัน  ดังนั้น การพิจารณาไตรตรองอยาง

รอบคอบจะชวยใหตัวบงชี้ที่สรางขึ้นมีคุณประโยชนตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว หลักในการ

สรางตัวบงชี้ทางการศึกษามีรายละเอียดพอสรุปไดดังนี้ 

1. การกําหนดนิยามของตัวบงชี้   
 วิธีการกําหนดนิยามของตัวบงชี้สามารถจําแนกออกเปน 3 วิธี ไดแก การนิยามเชิง

ทฤษฎี การนิยามเชิงประจักษ และการนิยามเชิงปฏิบัติการ (นงลักษณ วิรัชชัย,2541) ซึ่งสามารถ

สรุปไดดังนี้ 

 1.1 การพัฒนาตัวบงชี้โดยใชนิยามเชิงทฤษฎี (Theoretical definition) เปน

นิยามที่นักวิจัยใชทฤษฎีรองรับการตัดสินใจของนักวิจัยโดยตลอดและใชวิจารณาญาณของนักวิจัย

นอยกวานิยามแบบอื่น การนิยามตัวบงชี้โดยใชการนิยามเชิงทฤษฎี นักวิจัยอาจกระทําไดสองแนวทาง

คือ แนวทางแรก เปนการใชทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยเปนพื้นฐานสนับสนุนทั้งหมดตั้งแตการ

กําหนดตัวบงชี้ การกําหนดวิธีการรวมตัวบงชี้ และการกําหนดน้ําหนักตัวบงชี้ นั่นคือ นักวิจัยใช

โมเดลหรือสูตรในการสรางตัวบงชี้ตามที่มีผูพัฒนาไวแลวทั้งหมด แนวทางที่สอง เปนการใชทฤษฎี

และเอกสารงานวิจัยเปนพื้นฐานสนับสนุนในการคัดเลือกตัวบงชี้และกําหนดวิธีการรวมตัวแปร

เหลานั้น สวนขั้นตอนการกําหนดน้ําหนักตัวบงชี้แตละตัว นักวิจัยใชความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

หรือผูเชี่ยวชาญประกอบการตัดสินใจ  วิธีนี้ใชในกรณีที่ยังไมมีผูใดกําหนดสูตรหรือโมเดลไว

ลวงหนา 

 1.2 การพัฒนาตัวบงชี้โดยใชนิยามเชิงประจักษ (Empirical definition) เปน

นิยามที่มีลักษณะใกลเคียงกับนิยามเชิงทฤษฎีเพราะเปนนิยามที่นักวิจยักําหนดวาตวับงชีป้ระกอบ 

ดวยอะไรบาง และกําหนดรูปแบบวิธีการรวมตัวแปรใหไดตัวบงชี้โดยมีทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ 

หรืองานวิจัยเปนพื้นฐาน แตการกําหนดน้ําหนักของตัวแปรแตละตัวที่จะนํามารวมกันในการ
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พัฒนาตัวบงชี้นั้นมิไดอาศัยแนวคิดทฤษฎีโดยตรงแตอาศัยการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ การ

นิยามแบบนี้มีความเหมาะสมและเปนวิธีที่นิยมใชกันมากในปจจุบัน (Johnstone, 1981) 

 1.3 การนิยามตัวบงชี้โดยใชนิยามเชิงปฏิบัติการ (Pragmatic definition) เปน

นิยามที่ใชในการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตัวบงชี้ไวเรียบรอยแลว มีฐานขอมูลหรือมีการสรางตัวแปร

ประกอบจากตัวบงชี้หลายตัวไวแลว นักวิจัยเพียงแตใชวิจารณาญาณคัดเลือกตัวแปรจากฐานขอมูล 

ที่มีอยูและนํามาพัฒนาตัวบงชี้ โดยกําหนดวิธีการรวมตัวบงชี้และน้ําหนักความสําคัญของตัวบงชี้

ซึ่งอาจทําใหไดนิยามที่ลําเอียง  เพราะไมมีการอางอิงทฤษฎีหรือตรวจสอบความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรแตอยางใด นิยามเชิงปฏิบัติการจึงเปนนิยามที่มีขอบกพรองมากที่สุดเมื่อเทียบกับนิยาม

แบบอื่น ดังนั้น จึงไมคอยมีผูนิยมใชกันมากนัก 

2. การคัดเลือกตัวแปรที่เปนองคประกอบของสิ่งที่มุงศึกษา 

การคัดเลือกตัวแปรที่เปนองคประกอบของสิ่งที่มุงศึกษาจะตองนําตัวแปรสําคัญที่เกี่ยว 

ของกับส่ิงที่ตองการศึกษาทั้งหมดมารวมกันเพื่อสรางเปนตัวบงชี้  ในขั้นตอนนี้จะตองมีการศึกษา

เอกสารและทฤษฎีที่เกี่ยวของหรือการแสดงความคิดของผูเชี่ยวชาญอยางละเอียดเพื่อใหสามารถ

ระบุคุณลักษณะของสิ่งที่มุงศึกษาไดอยางชัดเจน ทั้งนี้ ควรหลีกเลี่ยงการใชตัวแปรจํานวนมาก

เพราะอาจทําใหมโนทัศนของส่ิงที่มุงศึกษามีความซับซอนและแปลความหมายไดยาก ควรกลั่นกรอง

ตัวแปรที่เกี่ยวของใหเหลือเพียงตัวแปรที่สําคัญเทานั้น ในกรณีที่มีตัวแปรตั้งแต 2 ตัวขึ้นไปซึ่งมี

ความสัมพันธกันสูง จะไมนิยมใชตัวแปรเหลานั้นทั้งหมดเพราะผลที่ไดรับจะเกิดความคลาดเคลื่อน 

และไมเปนการประหยัด  ควรเลือกเฉพาะตัวแปรที่สมบูรณที่สุด กลาวคือ เปนตัวแปรที่ไมมีปญหา

เร่ืองความคลาดเคลื่อนในการวัดและหาตัวแปรที่มีความสัมพันธภายในต่ํา แตมีแนวโนมวาสามารถ 

อธิบายสิ่งที่ตองการศึกษาไดในระดับสูง 

3. การสังเคราะหตัวแปรตางๆ เขาดวยกัน 

วิธีการสังเคราะหตัวแปรตางๆ เขาดวยกัน โดยทั่วไปนิยมใชกันอยู 2 รูปแบบคือ 

การรวมเชิงบวก (Additive) และการรวมแบบทวีคูณ (Multiplicative) 

3.1 การรวมเชิงบวก (Additive) แนวคิดของการรวมตัวแปรดวยการบวกมีอยู

วา ตัวแปรที่อยูในสมการสามารถทดแทนกันได เชน ตัวบงชี้ I เกิดจากการรวมตัวแปร 2 ตัวแปร V1

และ V2 ดังสมการ 

 I = V1 + V2      

  เมื่อ I คือ ตัวบงชี้ 

   V1 คือ ตัวแปรที่ 1 

   V2 คือ ตัวปรที่ 2 
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 การรวมตัวแปรดวยการบวกมักใชเมื่อตองการเปรียบเทียบระบบการศึกษาตั้งแต 

2 ระบบขึ้นไปวามีความแตกตางกันกี่หนวยในเรื่องที่มุงศึกษา 

 3.2 การรวมแบบทวีคูณ (Multiplicative) แนวคิดของการรวมตัวแปรดวย

การรวมแบบทวีคูณมีอยูวา การเปลี่ยนแปลงคาของตัวแปรหนึ่งตั้งอยูบนพื้นฐานของตัวแปรหนึ่ง

ไมอาจทดแทนหรือชดเชยกันได กลาวคือ ตัวบงชี้ที่สรางขึ้นจะมีคาสูงไดก็ตอเมื่อตัวแปร

องคประกอบทุกตัวมีคาสูงทั้งหมด 

   I = V1  .  V2      

  เมื่อ I คือ ตัวบงชี้เชิงทวีคูณ 

   V1 คือ ตัวแปรที่ 1 (ฐาน) 

   V2 คือ ตัวแปรที่ 2 (ทวีคูณ) 

 การรวมตัวแปรดวยการคูณมักใชเมื่อตองการเปรียบเทียบระบบการศึกษา  2  ระบบ

ข้ึนไปวา ระบบหนึ่งมีคาตัวบงชี้สูงกวาอีกระบบหนึ่งอยูกี่เทา หรือคิดเปนรอยละเทาไร 

4. การกําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวแปร 
 การกําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรสามารถกระทําได 2 วิธีคือ การ

กําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรใหเทากัน  (Equal  weight)  และการกําหนดน้ําหนักของ

ตัวแปรใหแตกตางกัน  (Differential  weight)  โดยเฉพาะอยางยิ่ง การกําหนดน้ําหนักความสําคัญ

ของตัวแปรใหแตกตางกันนั้นอาจใชการพิจารณาตัดสินใจโดยผูเชี่ยวชาญ (Expert judgement) 

การวัดความสําคัญของตัวแปร (Measurement effort required) หรือการใชขอมูลเชิงประจักษ 

(Empirical data)  ซึ่งมีรายละเอียดตอไปนี้ 

 4.1 วิธีการพิจารณาตัดสินใจโดยผูเชี่ยวชาญ (Expert judgement) เปนการ

พิจารณาลงความเห็นของผูเชี่ยวชาญกับส่ิงที่ตองการศึกษา โดยสมาชิกแตละคนจะเสนอคาน้ําหนัก

ของตัวแปรแลวพิจารณาหาขอยุติดวยการใชคาเฉลี่ยหรือดวยการอภิปรายลงความเห็นหรืออาจจะ

ใชแบบสอบถามเพื่อหาคารอยละที่ผูตอบเห็นดวยกับความสําคัญของตัวแปรที่รวมอยูในองคประกอบ

หรืออาจใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) เพื่อสํารวจหาฉันทามติจากผูเชี่ยวชาญโดยไม

ตองเผชิญหนาจากการสัมภาษณและสอบถามความคิดเห็นจนไดคําตอบที่ชัดเจนสอดคลองกัน

แลวจึงนําขอมูลดังกลาวมาใชหาคาน้ําหนักของตัวแปรองคประกอบตอไป 

 4.2 วิธีวัดความสําคัญของตัวแปร (Measurement effort required) โดยพิจารณา 

จากเวลาหรือคาใชจายของการดําเนินกิจกรรมใดๆ ที่เกี่ยวของกับตัวแปร กลาวคือ หากเวลาและ

คาใชจายของการกระทํากิจกรรมบางอยางสําหรับตัวแปรหนึ่งมากกวาอีกตัวแปรหนึ่ง ตัวแปรนั้น

ควรมีการกําหนดน้ําหนักมากกวาหรือนอยกวาอีกตัวแปรหนึ่งทั้งนี้ข้ึนอยูกับบริบทของสิ่งที่ตองการ 

ศึกษา 
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 4.3 การใชขอมูลเชิงประจักษ (Empirical data) เปนการใชวิธีการทางสถิติใน

การวิเคราะหขอมูลเพื่อกําหนดน้ําหนักของตัวแปร เชน การวิเคราะหองคประกอบ (Factor analysis) 

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) เปนตน 

การกําหนดคาน้ําหนักใหกับตัวแปรองคประกอบจึงไมมีหลักเกณฑที่ตายตัววาควรใช

วิธีอิงเหตุผลทางทฤษฎีกอนแลวจึงลงความเห็นโดยผูเชี่ยวชาญหรือดวยวิธีวิเคราะหขอมูลเชงิประจกัษ

เพราะมีส่ิงที่จะตองพิจารณาหลายประการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง คุณสมบัติของดัชนีที่สรางขึ้น

ประโยชนที่จะนําไปใช รวมทั้งคุณสมบัติของตัวแปรยอยที่จะนํามาใช ในทางปฏิบัติมักจะใชทั้งสอง

วิธีผสมผสานกัน กลาวคือ ในขั้นการวางแผนเก็บขอมูลใชหลักการทางทฤษฎีเพื่อจัดกลุมตัวแปรที่

จะตองดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล เมื่อไดขอมูลแลวจึงทําการวิเคราะหขอมูลโดยอาศัยหลักการ

ทางสถิติเปนเครื่องตัดสินวาตัวแปรใดบางที่สมควรนํามาใชสรางดัชนีและในลําดับความสําคัญ

ลดหลั่นกันอยางไร 
3.4 ลักษณะของตัวบงชี้ 

ตัวบงชี้ที่ดีควรมีลักษณะดังนี้ (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2539 ) 

1. มีความเปนกลาง (Neutrality) หมายถึง ความไมลําเอียงของตัวบงชี้ เชน ตัวบงชี้

ผลิตภาพของแรงงาน (Labor productivity) ซึ่งวัดดวยอัตราสวนระหวางรายไดตอคาใชจาย

แรงงาน เมื่อนําตัวบงชี้ไปใชในหนวยงานประเภทธุรกิจการผลิตและบริการจะทําใหขาดความเปน

กลางเพราะการปฏิบัติงานประเภทบริการนั้นตองใชบุคลากรจํานวนมาก สวนการปฏิบัติงานประเภท

การผลิตใชเครื่องจักรกลมากกวาแรงงาน 

2. มีความเปนวัตถุวิสัย (Objectivity)  หมายถึง การตัดสินเกี่ยวกับคาของตัวบงชี้ไมได 

เกิดจากการคิดขึ้นเองของผูวิจัย หากแตข้ึนอยูกับสภาวะที่เปนอยูหรือที่เปนรูปธรรม 

3. มีความไวตอความแตกตาง (Sensitivity) หมายถึง ความสามารถของตัวบงชี้ที่จะ

วัดความแตกตางระหวางหนวยวิเคราะหไดอยางถูกตอง 

4. คาของมาตรวัดหรือตัวบงชี้มีความหมายหรือแปลความได (Meaningfulness & 

Interpretability) กลาวคือ คาของมาตรวัดควรมีระดับสูงสุดและต่ําสุดซึ่งงายตอการเขาใจ เชน  

คาของตัวบงชี้ที่ไดจากการวัด หากอยูที่ระดับ 60 ในชวงมาตรวัดระหวาง 0 ถึง 100 ยอมแสดงวา

ตัวบงชี้ดังกลาวสูงกวาคาเฉลี่ย (50) เพียงเล็กนอยแตหากคาของมาตรวัดและตัวบงชี้ไมมีคาสูงสุด 

(หรือต่ําสุด) ที่แนนอน เชน คาที่ไดออกมาเปน 50 หรือ 120 ก็จะไมทราบวา 50 หรือ 120นั้นแปล

ความหมายวาอยางไร 

5. ความถูกตองในเนื้อหาของตัวบงชี้ที่นํามาใช (Content Validity) ในการศกึษาหรอื

พัฒนาตัวบงชี้จะตองศึกษาใหแนชัดวาเนื้อหาในเรื่องที่ศึกษานั้น ๆ คืออะไร  
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6. ความถูกตองในการพัฒนาตัวบงชี้ (Development Validity) การพัฒนาตัวบงชี้

เปนการนําเอาตัวแปรหลายๆ ตัวมารวมกันไมวาจะโดยการบวกกันหรือคูณกัน ความถูกตองใน

การพัฒนาจึงขึ้นอยูกับความสามารถพิสูจนไดในเชิงทฤษฎีซึ่งสอดคลองกับหลักฐานเชิงประจักษ 

จากการศึกษาลักษณะของตัวบงชี้ที่ดีจะเห็นวาการพัฒนาตัวบงชี้ใหเปนเครื่องมือที่มี

ลักษณะของความเปนกลาง มีความไวตอสภาวะหรือผลการปฏิบัติงาน อีกทั้งยังเปนที่ยอมรับของ

บุคลากรในองคกรหรือสถาบันนั้น ข้ันตอนของการพัฒนาตัวบงชี้ควรมีความถูกตองในเนื้อหาที่

ตองการจะวัด รวมทั้งสามารถพิสูจนไดทั้งในเชิงทฤษฎีและขอมูลเชิงประจักษ  
3.5 ประโยชนของตัวบงชี้ทางการศึกษา 

 นักการศึกษาสามารถนําตัวบงชี้ทางการศึกษาไปใชประโยชนไดดังนี้(Johnstone, 1981; 

Burstein, Oakes และ Guitton, 1992; Windham, 1988; Resnick และ Nolan,1995 อางถึงใน

สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, 2545) 

 1. การกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคทางการศึกษาทําใหมีความชัดเจน  ความ

คงเสนคงวา  และสามารถตรวจสอบไดงาย 

 2. การกํากับและการประเมินระบบการศึกษาสภาพปรากฏการณในระบบการศึกษามี

การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาซึ่งอาจเกิดจากสาเหตุตางๆ ทั้งภายในและภายนอกระบบการศึกษา

หรือวิวัฒนาการทางธรรมชาติ สภาพการเปลี่ยนแปลงเหลานี้จําเปนตองมีการกํากับดูแลตรวจสอบ

เปนประจําอยางตอเนื่องจึงจะสามารถดําเนินการจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 3. การจัดลําดับและการจําแนกประเภทของระบบการศึกษาเพื่อชวยกระตุนใหเกิด

การพัฒนาและการรวมกลุมที่อยูในระดับใกลเคียงกันรวมมือพัฒนาใหเปนไปอยางรวดเร็วมาก

ยิ่งขึ้น 

 4. การแสดงความรับผิดชอบตอภาระหนาที่และการประกันคุณภาพ ซึ่งตัวบงชี้จะใช

ในการกําหนดเปาหมายหรือระดับคุณภาพของหนวยงานและใชชุดของตัวบงชี้นั้นเปนเครื่องมือใน

การกํากับการดําเนินงานของหนวยงาน 

 5. การกําหนดเปาหมายที่ตรวจสอบไดเปนการกําหนดเปาหมายที่หนวยงานตั้งใจจะ

ทําการประเมินผล  เปนการพิจารณาความแตกตางระหวางเปาหมายแตละขั้นกับผลการปฏิบัติงาน

อยางแทจริง   

กลาวโดยสรุป ตัวบงชี้จะใหสารสนเทศเปนองครวมอยางกวางๆแตมีความชัดเจน

เพียงพอที่จะใชในการเปรียบเทียบกับเกณฑหรือใชในการประเมิน  ตัวบงชี้มักถูกพัฒนาขึ้นโดยมี

จุดมุงหมายเพื่อกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคในการกํากับหรือประเมินระบบการศึกษา ซึ่งใน

ปจจุบันนักการศึกษามักจะนําตัวบงชี้มาใชเปนสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา 
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ตอนที่ 4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา งานวิจัยสวนใหญเกี่ยวของกับแนวทางการบริหาร

สถานศึกษาเพื่อความเปนเลิศ ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

วาณี พุมแสง (2538) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารสถานศึกษาเพื่อความเปนเลิศ

ทางวิชาการของสถานศึกษามัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน”   ผลการ 

วิจัยพบวา 1) สถานศึกษามีปรัชญาของสถานศึกษาและนําปรัชญาไปใชในการบริหารสถานศึกษา

เพื่อความเปนเลิศทางวิชาการ 2) สถานศึกษามีนโยบายรับครูระดับปริญญาตรี การมอบหมายการ

สอนจะพิจารณาจากความรู ความสามารถและความถนัด ตลอดจนมีตัวแทนครูเขารวมพิจารณาสง

ครูเขารับการอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร 3) การกําหนดแผนงานของสถานศึกษา หมวดวิชากําหนด

แผนงานและนโยบายบริหารงานวิชาการโดยจะเนนความเปนเลิศวิชาภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร 

คณิตศาสตร และภาษาไทย สงเสริมใหนักเรียนคิดเปน ทําเปน แกปญหาได  ดํารงตนเปนพลเมืองดี 

4) ดานวิชาการ ครูใหญและคณะครูจะกําหนดปฏิทินปฏิบัติงานวิชาการประจําป วิเคราะห

หลักสูตรประชุมปรึกษาหารือเพื่อพัฒนางานวิชาการ 5) จัดตั้งสภานักเรียนจัดกิจกรรมสงเสริม

ประชาธิปไตย มีโครงการสอนซอมเสริมเด็กเรียนออนและโครงการเสริมเด็กเรียนเกง  6) 

สถานศึกษามีปญหา คือการวางแผนงานไมชัดเจน ครูไมเขาใจหลักสูตร ขาดบุคลากรที่มี

ความสามารถ ครูลาออกกลางปขาดงบประมาณในการพัฒนาสถานศึกษา 

ศานิตย  เชยชุม (2543) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง“แนวทางการบริหารงานเพื่อความเปนเลิศของ

สถานศึกษาเอกชน” โดยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงานเพื่อความเปนเลศิของ

สถานศึกษาเอกชนที่ไดรับรางวัลพระราชทานและสถานศึกษาเอกชนทั่วไป   และ 2) เพื่อเปรียบเทียบ

แนวทางการบริหารงานเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนที่ไดรับรางวัลพระราชทานและ

สถานศึกษาเอกชนทั่วไปใน 9 เขตการศึกษา ตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก สถานศึกษาที่ไดรับ

รางวัลพระราชทาน ในปการศึกษา 2540-2542 จํานวน 16 แหง และสถานศึกษาเอกชนทั่วไปใน

จังหวัดที่มีสถานศึกษาเอกชนไดรับรางวัลพระราชทาน จํานวน 16 แหง ผูใหขอมูลคือครูใหญและ

ครูผูสอนในสถานศึกษาเอกชนทั้งสองประเภท จํานวน 570 คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม

เกี่ยวกับแนวทางการบริหารงานเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน 7 องคประกอบตามแนวคิด

ของปเตอรและวอเตอรแมน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการทดสอบคาที (t-test) ผลการวิจัยพบวา การบริหารงานเพื่อความเปนเลิศของ

สถานศึกษาเอกชนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน และสถานศึกษาเอกชนทั่วไปอยูในระดับมากทุก

องคประกอบ โดยมีการบริหารงานดานโครงสรางอยูในลําดับที่หนึ่งทั้งสองกลุม และการบริหารงาน

เพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนที่ไดรับรางวัลพระราชทานและสถานศึกษาเอกชนทั่วไป
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โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาแตละองคประกอบพบวามีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไดแก องคประกอบดานบุคลากรและองคประกอบดานทักษะ 

ร่ืนจิตต ตรีนุรักษ (2545) ไดศกึษาวิจัยเรื่อง “การบริหารสถานศึกษาอนุบาลเอกชนเพื่อมุง

สูความเปนเลิศในจังหวัดนครปฐม” โดยมีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อศึกษาสภาพและปญหาการ

บริหารสถานศึกษาอนุบาลเอกชนเพื่อมุงสูความเปนเลิศในจังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวาการ

บริหารสถานศึกษาเพื่อมุงสูความเปนเลิศของสถานศึกษาอนุบาลในจังหวัดนครปฐม สถานศึกษา

มีการปฏิบัติงานอยูในเกณฑระดับมาก 7 ดานไดแก 1) ดานความเปนผูนําทางวิชาชีพ 2) ดานการ

มีวิสัยทัศนและเปาหมายรวมกัน 3) ดานการสอนมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน 4) ดานความคาดหวังใน

ความสําเร็จของนักเรียนสูง 5) ดานการเสริมแรงในเชิงบวก 6) ดานการติดตามความกาวหนาของ

นักเรียน 7) ดานสงเสริมความรับผิดชอบและสิทธิของนักเรียน และสถานศึกษามีการปฏิบัติอยูใน

ระดับปานกลาง 2 ดาน ไดแก 1) ดานการสรางความสัมพันธระหวางสถานศึกษา บาน ชุมชน และ 

2) ดานแหลงการเรียนรู  สําหรับปญหาอยูในระดับนอยทุกดาน 

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  (2545) ไดศึกษาถึงปจจัยและคุณลักษณะ

ของปจจัยที่สงผลตอคุณภาพของการศึกษาเอกชนในทศวรรษหนา ซึ่งเปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดย

ใชวิธีการศึกษาวิเคราะหขอมูลเอกสารที่เกี่ยวของ และศึกษาจากสภาพจริงในสถานศึกษาเอกชนที่

มีคุณภาพสูงจํานวน 3 แหง และสถานศึกษาเอกชนที่มีคุณภาพต่ําจํานวน 3 แหง เพื่อสังเคราะห

เปนรูปแบบการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ พรอมปจจัยและคุณลักษณะของปจจัยที่สงผลตอคุณภาพ

ของการศึกษาเอกชนในทศวรรษหนา ผลการวิจัยสรุปไดวา ปจจัยและคุณลักษณะของปจจัยที่

สงผลตอคุณภาพของการศึกษาเอกชนในทศวรรษหนาประกอบดวยปจจัย 5 ดาน ไดแก ดาน

บริบทของสถานศึกษา ดานการบริหารจัดการ ดานทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการ

จัดการเรียนการสอน และดานคุณภาพผูเรียน ซึ่งในแตละดานมีคุณลักษณะดังนี้ 

 1. บริบทของสถานศึกษา สถานศึกษาเอกชนในทศวรรษหนาตองมีคุณลักษณะเปน

นิติบุคคล จัดการศึกษาไดทุกระดับ และทุกประเภทการศึกษาตามที่กฎหมายกําหนดไว มีความ

เปนอิสระในการบริหารจัดการ มีเปาหมายที่ชัดเจน มีเอกลักษณเฉพาะของสถานศึกษา มีคุณภาพ

มาตรฐานเปนที่ยอมรับของชุมชน ผูเรียนสมัครใจเขาเรียน ไดรับการอุดหนุนสนับสนุน/สงเสริม

อยางเพียงพอจากรัฐ ผูปกครอง ศิษยเกา ชุมชน สมาคม เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเอง

อยูตลอดเวลา 

 2. การบริหารจัดการ ปจจัยดานการบริหารจัดการของสถานศึกษาที่มีคุณภาพไดแก 

 2.1 ผูบริหาร ซึ่งจะตองเปนบุคคลที่ยึดมั่นในหลักธรรมของศาสนา มีคุณธรรม 

จริยธรรมและเมตตาธรรม มีความรับผิดชอบ เสียสละอุทิศตนเปนแบบอยางที่ดี มีความรู 

ความสามารถและประสบการณดานการบริหารจัดการสูง (ผูบริหารมืออาชีพ) มีวิสัยทัศนกวางไกล
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ในการจัดการศึกษาเปนที่ยอมรับและเชื่อถือของบุคลากรและชุมชนเปนผูนําที่ดี (มีความ

กระตือรือรน กลาคิด กลาทํา กลาตัดสินใจอยางรวดเร็วและมีความเปนประชาธิปไตย) 

 2.2 พฤติกรรมการบริหารจัดการ มีคุณลักษณะดังตอไปนี้ บริหารงานเปนระบบ

ที่โปรงใสและตรวจสอบได มีการจัดโครงสรางการบริหารที่ชัดเจน มีคณะกรรมการบริหาร มีการ

ทํางานเปนทีม มีระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิภาพ สรางวัฒนธรรมการทํางานที่

เนนผลสัมฤทธิ์และความคุมคา มีการสรรหาและพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ บริหารการเงิน

และทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ นิเทศ/กํากับติดตาม ประเมินและรายงานผลอยางเปนระบบ

และตอเนื่อง มีการนําผลการประเมินไปใชในการตัดสินใจและปรับปรุงงาน 

 3. ทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก สถานศึกษาที่มีคุณภาพตองประกอบดวย

ประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ สภาพแวดลอมในสถานศึกษาตองจัดใหเอื้อตอการเรียนรู สงเสริมสุขภาพ

อนามัยและความปลอดภัยของผูเรียน อาคารสถานที่ที่เพียงพอ มั่นคง แข็งแรงและปลอดภัย

หองเรียน หองประกอบที่เพียงพอตอการจัดการเรียนการสอน ส่ือ/เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพียงพอและ

เหมาะสมกับผูเรียน/กิจกรรมการเรียนการสอน มีแหลงความรูที่หลากหลาย มีขอมูลสารสนเทศเพื่อ

การเรียนการสอน มีบุคลากรสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพ มีบริการและสวัสดิการนักเรียนที่มี

คุณภาพทั่วถึงและเปนระบบ 

 4. การจัดการเรียนการสอน  ปจจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนของสถาน 

ศึกษาที่มีคุณภาพ  ไดแก 

 4.1 ครู ตองเปนบุคคลที่มีคุณลักษณะดังนี้ มีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพ มีวิญญาณ

ความเปนครู มีคุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบ มีความรูความสามารถตรงกับงานที่

รับผิดชอบ มีความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีทักษะในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

รูปแบบใหมๆ มีความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูและสรางองคความรูเพื่อพัฒนาการเรียน

การสอน  มีขวัญและกําลังใจดี 

 4.2 พฤติกรรมการสอน ซึ่งตองมีคุณลักษณะดังนี้ ครูทํางานเปนทีม ครูมีความ

เอาใจใสดูแลนักเรียนใกลชิดและทั่วถึง มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

มีการนําเทคโนโลยีและสารสนเทศที่เหมาะสมมาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน มีการวัด

และประเมินผลพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลายและตอเนื่อง และนําผลการประเมิน

มาใชในการพัฒนาผูเรียน มีการจัดกิจกรรม/โครงงาน/โครงการพิเศษที่สงเสริมพัฒนาการผูเรียน

อยางหลากหลาย และสงเสริมใหผูเรียนมีความรักในวิชาและรักสถานศึกษา 

 4.3 หลักสูตร ซึ่งตองมีคุณลักษณะดังนี้ เปนหลักสูตรที่มีการบูรณาการ (ความรู 

ทักษะ และคุณคา) สอดคลองกับความตองการของผูเรียนและมีความเปนสากล  มีการบริหาร

หลักสูตรอยางครบวงจร (วิเคราะห จัดทําแผนการสอน ประเมินการใช ปรับปรุงและพัฒนา) 



69 
 

 4.4 พฤติกรรมการเรียนของผูเรียน ซึ่งตองมีคุณลักษณะดังนี้ ทํางานเปนทีม ให

ความรวมมืออยางดีในทุกกิจกรรมการเรียนรู  ริเร่ิม แสวงหาความรูดวยตนเองและเสนอผลงาน

ของตนเองและกลุมได  ประเมินผลการเรียนรูของตนเองและกลุมได 

5. คุณภาพผูเรียนควรมีคุณลักษณะดังนี้ เปนผูมีคุณธรรมจริยธรรม มีความ

รับผิดชอบตอสังคม มีสํานึกความเปนไทย มีความสามารถดานคอมพิวเตอรและภาษาอังกฤษ 

รวมทั้งมีความสามารถพิเศษอ่ืนๆ เชน ดนตรี กีฬาฯลฯ มีคุณภาพตามปรัชญา/เปาหมาย/ความ

ตองการของสถานศึกษา ดํารงชีวิตอยางมีคุณคา มีสุขภาพที่ดี ปลอดจากอบายมุขและสารเสพติด

มีความรูความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงคตามหลักสูตร 

สมฤดี ศิริชัยเอกวัฒน (2546) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ยุทธศาสตรการจัดการศึกษาเพื่อ

ความเปนเลิศของสถานศึกษาชั้นนํา” โดยมีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อทราบระดับของยุทธศาสตร

ในการจัดการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนชั้นนํา ไดกําหนดขอบเขตดานเนื้อหา

การวิจัยตามขอเสนอแนะของกรมวิชาการที่เสนอยุทธศาสตรในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยางเปนระบบ 8 ประการ ประกอบดวย 1)

การจัดทําระบบสารสนเทศ 2) การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 3) การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 4) การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 5) การตรวจสอบและทบทวน

คุณภาพการศึกษา 6) การประเมินคุณภาพการศึกษา 7) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปและ 

8) การผดุงคุณภาพการจัดการศึกษา ผลการวิจัยพบวา สถานศึกษาเอกชนชั้นนําใชยุทธศาสตรใน

การจัดการศึกษาเพื่อความเปนเลิศในระดับมากทุกยุทธศาสตร 

ทิศนา แขมมณีและคณะ (2547) ไดเสนอผลการศึกษาเกี่ยวกับ แนวทางการดําเนินงาน

พัฒนาหรือปฏิรูปการเรียนรูใหประสบผลสําเร็จวามีองคประกอบที่สําคัญ 5 ประการใหญๆ ไดแก

(1) องคประกอบดานบุคคลโดยเฉพาะองคประกอบดานผูบริหาร โรงเรียนที่ประสบผลสําเร็จทุก

แหงมีลักษณะที่คลายคลึงกันคือ ผูบริหารไดเล็งเห็นความสําคัญของงานวิชาการ และเนนการ

พัฒนางานวิชาการของโรงเรียน รวมทั้งมีความจริงใจในการพัฒนาเพื่อประโยชนของผูเรียนเปนสําคัญ

และมีความกลาในการตัดสินใจ (2) องคประกอบดานครู ไดแก คุณสมบัติของครูผูสอน การพัฒนา

ตนเอง  ดานการเตรียมการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนรู การมีเจตคติที่ดีตอผูบริหารและ

โรงเรียน   มีความรูความเขาใจในหลักแนวคิดและการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดกระบวนการการเรียนรู 

มีมนุษยสัมพันธและความเปนกัลยาณมิตรกับผูรวมงาน เปนผูใหความรวมมือในการทํางาน 

โรงเรียนควรสงเสริมการเรียนรูของครูใหเปนไปอยางยั่งยืน ใหครูมีโอกาสไดเรียนรูตามกระบวนการ 

PDCA ซึ่งเปนกระบวนการที่ใชในการวิจัยและพัฒนา (3) องคประกอบดานนักเรียน พบวา 

นักเรียนมีความใฝรูตามธรรมชาติอยูแลวแตจะเปนไปไดมากหรือนอย ชาหรือเร็วขึ้นอยูกับปจจัย

แวดลอมหลายประการ เชน ความเปนกัลยาณมิตรของครู (4) องคประกอบดานผูปกครองและ
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ชุมชน โรงเรียนที่สามารถดึงชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาไดมากมีโอกาสที่จะประสบ

ผลสําเร็จสูง ซึ่งนอกจากโรงเรียนจะไดรับความชวยเหลือจากชุมชนแลว ชุมชนยังมีโอกาสไดเรียนรู

จากโรงเรียนดวย (5) องคประกอบดานยุทธวิธีในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนากระบวนการเรียนรู 

ยุทธวิธีในการปรับเปลี่ยนแนวคิดของครูและยุทธวิธีในการพัฒนากระบวนการเรียนรูที่ผูบริหารใช

และประสบผลสําเร็จไดแก 1) การสงเสริมการเรียนรูของครูในรูปแบบที่หลากหลายอยางเพียงพอ

และตอเนื่อง 2) การสงเสริมใหครูมีสวนรวมในการพัฒนา 3) การมีแนวหลักเปนจุดรวมในการ

พัฒนาชวยใหการดําเนินการเปนไปอยางพรอมเพรียงและมุงไปในทิศทางเดียวกัน 4) การนิเทศ

ภายในแบบกัลยาณมิตร องคประกอบดานการบริหารจัดการใหเอื้อตอการปรับเปลี่ยนโดยมีแนวคิด

การบริหารจัดการทั้งระบบหรือแนวคิดการพัฒนาทั้งโรงเรียนที่ผูบริหารทุกคนควรไดเรียนรูและ

ฝกฝนเพื่อการบริหารที่มีประสิทธิภาพ 

รุงชัชดาพร เวหะชาติ (2548) ไดทําการวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพ

ทั้งองคกรของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพทั้ง

องคกรของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานซึ่งประกอบดวย ดานการนําองคกรและการวางแผนกลยุทธ 

ดานระบบและกระบวนการ ดานทรัพยากรบุคคลและทีมงาน ดานการวิเคราะห การประเมิน

ตนเอง และการจัดการความรู ดานความพึงพอใจของผูเรียนและผูที่เกี่ยวของ ดานผลลัพธองคการ 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ดานการนําองคกรและการวางแผนกลยุทธ ประกอบดวย

นโยบายคุณภาพการนําองคกร การวางแผนกลยุทธและพันธกิจ ดานระบบและกระบวนการ

ประกอบดวย กระบวนการที่สรางคุณคาของผูเรียน กระบวนการสนับสนุนคุณภาพเครื่องมือ

มาตรฐานการศึกษา การตรวจสอบมาตรฐาน ดานทรัพยากรบุคคลและทีมงาน ประกอบดวย การ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล ทีมงานคุณภาพ  ดานการวิเคราะห การประเมินและการจัดการเรียนรู 

ประกอบดวย การวิเคราะหองคกร การประเมินและการจัดการการเรียนรู ดานความพึงพอใจของ

ผูเรียนและผูที่เกี่ยวของ ประกอบดวย ความพึงพอใจของผูเรียนและความพึงพอใจของผูที่เกี่ยวของ

(คณะกรรมการสถานศึกษา)  ดานผลลัพธขององคกร ประกอบดวย การมุงเนนผูเรียน การบริหาร

งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล ประสิทธิผลขององคกร และธรรมาภิบาลกับความรับผิดชอบตอ

สังคม  

ผลการศึกษาพบวา  รูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน

แตละดานสามารถสรุปไดดังนี้คือ 

ดานการนําองคกรและการวางแผนกลยุทธ จํานวน 45 ขอ ประเด็นที่ผูบริหาร ครูผูสอน

และคณะกรรมการสถานศึกษาเห็นวามีความเหมาะสม 3 อันดับแรกไดแก มีเปาหมายของการ

พัฒนาคุณภาพอยางชัดเจน การแสดงถึงความมุงมั่นในการพัฒนาคุณภาพ มีแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา 
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ดานระบบและกระบวนการ  จํานวน  25 ขอ  ประเด็นที่ ผูบ ริหาร  ครูผูสอน  และ

คณะกรรมการสถานศึกษาเห็นวามีความเหมาะสม 3 อันดับแรกไดแก กระบวนการเรียนรูเนน

ความเปนเลิศทางวิชาการ กระบวนการเนนผูเรียนใหมีคุณธรรม จริยธรรม  ระบบดูแลชวยเหลือให

ผูเรียนมีคุณภาพ มีความสามารถที่โดดเดน 

ดานทรัพยากรบุคคลและทีมงาน จํานวน 12 ขอ ประเด็นที่ ผูบริหาร ครูผูสอน และ

คณะกรรมการสถานศึกษาเห็นวามีความเหมาะสม 3 อันดับแรกไดแก แผนพัฒนาบุคลากร แตงตั้ง

คณะกรรมการและมอบอํานาจหนาที่ใหกับหัวหนาทีมคุณภาพ มีการมอบหมายหนาที่ที่ชัดเจน

ตามระเบียบปฏิบัติราชการ 

ดานการวิเคราะห การประเมิน และการจัดการเรียนรู จํานวน 14 ขอ ประเด็นที่ผูบริหาร 

ครูผูสอน และคณะกรรมการสถานศึกษาเห็นวามีความเหมาะสม 3 อันดับแรกไดแก มีโครงสราง

องคกรอยางเปนระบบ ประเมินสภาพความตองการทั้งระบบเพื่อเปนขอมูลพื้นฐาน วิเคราะหสภาพ

ความตองการและความจําเปนของสถานศึกษา 

ดานความพึงพอใจของผู เรียนและผูที่ เกี่ยวของ จํานวน 14 ขอ ประเด็นที่ ผูบริหาร 

ครูผูสอน และคณะกรรมการสถานศึกษาเห็นวามีความเหมาะสม 3 อันดับแรกไดแก ครูสามารถ

จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ครูผูสอนมีหนาที่จัดการเรียนการสอนใหผูเรียนเกิดการ

เรียนรู และสาระของหลักสูตรสอดคลองกับสภาพของผูเรียนและทองถิ่น 

ดานผลลัพธขององคกร จํานวน 23 ขอ ประเด็นที่ผูบริหาร ครูผูสอน และคณะกรรมการ

สถานศึกษาเห็นวามีความเหมาะสม 3 อันดับแรกไดแก ผูเรียนเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน

สังคมและเคารพในสิทธิของผู อ่ืน ผูเรียนมีคุณธรรม   จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงคสราง

เครือขายการมีสวนรวมทุกภาคสวนของสังคม 

ศุภลักษณ เศษธะพานิช (2550) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการบริหารที่มุงเนน

ความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการบริหารที่มุงเนนความ

เปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนโดยใชวิธีการสัมภาษณแบบมีโครงสรางและแบบสอบถามผูบริหาร 

สถานศึกษาเอกชน การวิเคราะหขอมูลใชคาสถิติเบื้องตน ไดแก คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิจัยพบวา ระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศของ

สถานศึกษาเอกชน ประกอบดวย 9 ประเด็นหลักดังตอไปนี้ 

 1  ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา ประกอบดวย 6 องคประกอบยอย ไดแก 

สถานศึกษามีการกําหนดทิศทางการพัฒนาของสถานศึกษา ผูบริหารมีการสื่อสารทิศทางการพัฒนา

ไปยังบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ผูบริหารมีการมอบอํานาจและสงเสริมการมีสวนรวม ผูบริหาร

มีการปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง ผูบริหารมีการพัฒนาภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลง  และผูบริหารมีการสนับสนุนชุมชนหลักและมีความรับผิดชอบตอสาธารณะ 
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 2 การมุงเนนผูเรียน ผูปกครอง และผูที่เกี่ยวของ ประกอบดวย 3 องคประกอบยอย 

ไดแก สถานศึกษามีความรูเกี่ยวกับความตองการและความคาดหวังของนักรียน ผูปกครองและผูที่

เกี่ยวของ สถานศึกษามีการสรางและการจัดการความสัมพันธกับนักเรียน ผูปกครองและผูที่

เกี่ยวของ สถานศึกษามีการประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ผูปกครอง และผูที่เกี่ยวของ 

 3 การวางแผนกลยุทธ ประกอบดวย 3 องคประกอบยอยไดแก สถานศึกษามี

กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ สถานศึกษามีการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ และสถานศึกษามีการ

ควบคุมกลยุทธ 

 4 โครงสรางองคกร ประกอบดวย 2 องคประกอบยอย ไดแก สถานศึกษามีการจัด

โครงสรางที่เหมาะสม และสถานศึกษามีโครงสรางองคกรที่มีความคลองตัว 

 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล ประกอบดวย 6 องคประกอบยอย ไดแก สถานศึกษา

ใหความสําคัญกับการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรสถานศึกษา ใหความสําคัญกับการศึกษา การ

ฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร สถานศึกษาใหความสําคัญกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากร สถานศึกษาใหความสําคัญกับการมีสวนรวมและมีการมอบอํานาจในการตัดสินใจ

สถานศึกษาใหความสําคัญกับการสรางแรงจูงใจและมีความกาวหนาในอาชีพ สถานศึกษาให

ความสําคัญตอความปลอดภัยและความเปนอยูที่ดีของบุคลากร 

6 การบริหารงานวิชาการ ประกอบดวย 6 องคประกอบยอย ไดแก สถานศึกษามี

การจัดทําและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา สถานศึกษามีการจัดกระบวนการเรียนรูที่มุงเนนผูเรียน

เปนสําคัญ สถานศึกษามีการวัดและประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน สถานศึกษามีการนิเทศอยาง

เปนระบบ สถานศึกษามีการจัดสื่อเทคโนโลยีการเรียนรูและบรรยากาศที่ เอ้ือตอการเรียนรู

สถานศึกษามีการสนับสนุนจุดมุงหมายของผูเรียนและสถานศึกษา 

7 การบริหารการเงิน ประกอบดวย 3 องคประกอบยอย ไดแก สถานศึกษามีการ

จัดทําบัญชีตามหลักบัญชีสากล สถานศึกษามีการวิเคราะหผลการดําเนินงาน สถานศึกษามีการ

ตรวจสอบระบบการเงินและบัญชี 

8 การบริหารงานทั่วไป ประกอบดวย 3 องคประกอบยอย ไดแก สถานศึกษามีการ

บริหารอาคารสถานที่อยางเปนระบบ สถานศึกษามีการสรางความสัมพันธกับผูปกครองและชุมชน 

สถานศึกษามีการจัดการดานการตลาดและประชาสัมพันธ 

9 การจัดการสารสนเทศและความรู ประกอบดวย 3 องคประกอบยอย ไดแก

สถานศึกษามีการจัดการสารสนเทศ สถานศึกษามีการวัดและวิเคราะหผลการดาํเนนิงานสถานศกึษา

มีการจัดการความรู 

New Jersey State Dept. of Education (1989) ไดทําการศึกษาเรื่อง “City schools of 

excellence : School improvement grant program award recipients” ในมลรัฐ New Jersey 
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โดยไดรับรายชื่อของเทศบาล สถานศึกษา ครูใหญ เขตที่อยูของศึกษานิเทศก เบอรโทรศัพท เกรด

ที่ไดรับและจํานวนนักเรียน สําหรับผูที่ไดรับรางวัลทั้ง 50 รางวัลของ City schools of excellence 

grant program สถานศึกษาเหลานี้ไดเขารวมใน Intensive program ซึ่งโปรแกรมนี้ในปแรกแตละ

สถานศึกษาจะตั้งทีมงานซึ่งเปนตัวแทนทํางานขามสายงานระหวางชุมชนเพื่อที่จะคนหาสภาพแวดลอม

ทางการศึกษา ความตองการและจัดโปรแกรมการพัฒนาในปที่ 2 และ 3 สถานศึกษาจะเริ่มนํา

แผนการพัฒนาไปใช โดยใหความสําคัญกับคุณลักษณะของสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพโดย 1) 

ภาวะผูนําที่เขมแข็ง 2) การมุงไปกับกิจกรรมทางการศึกษาที่สําคัญ 3) การชี้แนะการพัฒนาของ

นักเรียน  4) ใหความสําคัญกับความสัมพันธระหวางบานและสถานศึกษา   5) สรางการคาดหวังของ 

ครูในเรื่องการพัฒนาของนักเรียน  6) สรางบรรยากาศในการเรียนอยางเปนระเบียบ 

Wayson and Lasley (Phi delta kappan,Feb 84, vol 65 : 419-421) ไดทําการศึกษา

วิจัยเรื่อง Climate for excellence: school that foster self-discipline ซึ่งเปนการศึกษาถึงเรื่อง

วินัยซึ่งเปนปญหาสําหรับครูและผูบริหารมากที่สุด วินัยในรูปแบบการแสดงออกตองมีความ

เหมาะสมกับสถานการณนั้นๆ เปาหมายของโปรแกรมการสรางวินัยในสถานศึกษาไดถูกศึกษาโดย

วารสาร Phi delta kappan ซึ่งมีเปาหมายหลักคือ การสอนใหนักเรียนรูจักแสดงออกไดอยาง

ถูกตองโดยไมใชวิธีการสอนแบบโดยตรง ผลการศึกษาพบวา สถานศึกษาจํานวนมากพยายามที่

จะผลักดันใหนักเรียนไดรับการเอาใจใสจากผูใหญเพื่อที่จะใหไดรับการแนะนําในการแกปญหา

สวนตัวหรือปญหาเกี่ยวกับการเรียนและการที่นักเรียนไดมีสวนรวมเปนสิ่งสําคัญแตข้ึนอยูกับวา

นักเรียนใหความสําคัญกับสถานศึกษามากนอยเพียงใด และสามารถที่จะกําหนดพฤติกรรมของ

ตนเองได 

Ka-ho-Mok (2002) ไดศึกษาเรื่อง “Decentralization and marketization of education 

in Singapore: A case study of the school excellence model” โดยมีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อ

ตรวจสอบและศึกษาปรัชญารวมถึงหลักการของรูปแบบความเปนเลิศของสถานศึกษาในประเทศ

สิงคโปร เนื่องจากรัฐบาลสิงคโปรเปดโอกาสใหสถานศึกษาไดพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่ 

โดยการเสนอนโยบายการกระจายอํานาจ เพราะหวังวาสถานศึกษาแตละแหงมีความสามารถและ

ความยืดหยุนในการพัฒนาจุดแข็งของตนเองและเหมาะสมกับสภาพของแตละสถานศึกษาเปน

อยางดี แนวทางหนึ่งที่รัฐบาลจะสนับสนุนใหการศึกษาอยางมีคุณภาพคือ การนําเสนอรูปแบบ

ความเปนเลิศสําหรับสถานศึกษา(School Excellence Model: SEM) เพื่อใหสถานศึกษาใชเปน

แนวทางในการปรับปรุงและประเมินตนเอง SEM ประกอบดวยสองกลุมใหญๆ ไดแก กลุม

สนับสนุนและกลุมผลลัพธ โดยกลุมสนับสนุนเปนกลุมที่ใหความสนใจวาผลลัพธจะเกิดขึ้นไดอยางไร

ในขณะที่กลุมผลลัพธเปนผลที่สถานศึกษาไดรับ กลุมสนับสนุนมุงหวังวาผูนําของสถานศึกษาใช

ภาวะผูนําอยางไรในการกําหนดคุณคาและการมุงเนนการเรียนรูของนักเรียน ผลการปฏิบัติงานที่
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เปนเลิศ ความรับผิดชอบตอสังคม รวมไปถึงการกําหนดแผนกลยุทธของแตละสถานศึกษาโดยการ

ตรวจสอบทิศทางที่ชัดเจนโดยมุงเนนผูที่มีสวนเกี่ยวของ การพัฒนาแผนปฏิบัติการเพื่อที่จะสนบัสนนุ

การปฏิบัติงาน การนําแผนไปสูการปฏิบัติและการติดตามผลการดําเนินงานเปนระยะๆ นอกจากนี้ 

ทีมงานยังถูกตรวจสอบโดยการบริหารงานบุคคลซึ่งเปนการทบทวนวา สถานศึกษามีวิธีการพัฒนา

และใชประโยชนอยางเต็มที่ในการผลักดันใหบุคลากรทํางานอยางเต็มศักยภาพ เพื่อความเปนเลิศ

ของสถานศึกษา การที่สถานศึกษาใชทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาอยางมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการสนับสนุนแผนกลยุทธการปฏิบัติตามกระบวนการตางๆ   เพื่อที่ 

จะนําไปสูความสําเร็จของสถานศึกษา กระบวนการมุงเนนผูเรียน ผลลัพธ การปฏิบัติงาน และการ

บริหารเปนหนาที่ของอีกกลุมหนึ่งในการตรวจสอบวาการออกแบบของสถานศึกษา การปฏิบัติการ

จัดการ การปรับปรุงกระบวนการหลักในภาพรวมของการจัดการศึกษาและการทํางานสงผลตอ

ความเปนอยูที่ดีใหแกผูเรียน รวมทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถานศึกษาหรือไม  นอกจากนี้ 

ยังรวมไปถึงผลลัพธทางดานบุคลากรที่บงบอกถึงความสําคัญของการอบรม พัฒนาขวัญและ

กําลังใจของบุคลากร ผลลัพธของผูที่มีสวนไดเสียและสังคม เชน ผลสัมฤทธิ์ของสถานศึกษา

สอดคลองกับความตองการของหุนสวนและสังคมสวนใหญ เปนตน 

Smrekar, Claire และคณะ (Journal of education & psychological consultation. 2002, 

Vol. 13 Issue 4, 285-304) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “March toward excellence: School success 

and minority student achievement in department of defense schools. A report to the National 

Education Goal Panel. Lessons from the states” ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหสถานศึกษาของ 

Department of Defense (DoD) ที่ไดรับความสําเร็จอยางสูงโดยใหความสําคัญกับนักเรียนชนกลุม

นอย (กลุมละตินอเมริกันและแอฟริกัน) ผูวิจัยทําการศึกษาโดยวิเคราะหโครงสรางองคการและ

โครงสรางของรัฐบาลที่มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินงานประจําวัน ของสถานศึกษาใน DoD และ

อํานาจของเขตในการกําหนดนโยบาย เชน ธรรมชาติและคุณภาพในการสอนของสถานศึกษา DoD ทั้ง

ในและตางประเทศ เงื่อนไขทางสังคมและเศรษฐกิจที่มีความเกี่ยวของกับนักเรียนและครอบครัว ผูวิจัย

ทําการเก็บขอมูลโดยทําการเยี่ยมสถานศึกษามัธยมตนในประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศเยอรมัน และ

ประเทศญี่ปุน ทําการสัมภาษณผูบริหาร ครู ผูปกครองและเจาหนาที่ของ DoD สถานศึกษาของ DoD 

ไดรับคะแนนเกือบสูงสุดของรัฐในการอานและเขียนในการแขงขัน  National  assessment  of  

education progress  ในป ค.ศ.1998 นักเรียนผิวขาวและกลุมอื่นๆ ไดรับคะแนนดีกวาเมื่อเทียบกับ

กลุมอ่ืนๆ ในรัฐอ่ืน และความแตกตางระหวางสีผิวและเชื้อชาติมีนอยกวากลุมอ่ืนๆ บริบททางทหาร

ของ DoD มีสวนชวยสนับสนุนใหนักเรียนประสบความสําเร็จ ซึ่งความสําเร็จเหลานี้ข้ึนอยูกับปจจัยทั้ง

ภายในและภายนอกสถานศึกษา เชนกระบวนการของการวางแผนกลยุทธ การมุงไปในทิศทางเดียวกัน
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ขององคประกอบที่สําคัญ ความคาดหวังที่สูง คุณภาพของผูสอน โปรแกรมกอนและหลังเรียน ขนาด

ของสถานศึกษาและพันธะผูกพันจากทางทหาร 

Fulstonschools (http://www.fulstonschools.org/dept/prodev/leadership/model) ได

นําเสนอรูปแบบสําหรับความเปนเลิศของสถานศึกษาซึ่งประกอบดวย องคประกอบหลักและ

องคประกอบยอยในการบริหาร 6 องคประกอบคือ (1) ภาวะผูนํา ไดแก ความทาทายของผูนํา การ

ส่ือสารคุณคาและความเชื่อ การกําหนดทิศทางและการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจน รวมทั้งการกําหนด

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่สนับสนุนผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน และตอบสนองความคาดหวังของผูมีสวน

ไดเสีย การประชาสัมพันธดานนวัตกรรมและการเรียนรูจากประสบการณที่ผานมา และความรับผิดชอบ

ตอสาธารณะ (2) การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดเสีย ไดแก การกําหนดความตองการและความ

คาดหวังของนักเรียนและผูที่มีสวนไดเสีย การสรางความสัมพันธที่ดีและการจัดหาบริการลูกคาที่ดี

เยี่ยม การกําหนดระดับความพึงพอใจของนักเรียนและผูมีสวนไดเสีย (3) การวางแผนกลยุทธ ไดแก การ

ตรวจสอบความตองการและความคาดหวังของนักเรียนและผูมีสวนไดเสีย ความสามารถและความ

ตองการของพนักงาน การใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยู การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม การนิยาม

วัตถุประสงค การวัดผลการปฏิบัติงานเปาหมายและกลยุทธ การมุงไปในทิศทางเดียวกันของแผนกล

ยุทธของสถานศึกษาและฝายตางๆ ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรตามแผนกลยุทธ (4) การวางแผน

กระบวนการสนับสนุนการศึกษา ไดแก การวางแผนปรับปรุงการศึกษาอยางตอเนื่อง การปรับปรุง

กระบวนการสนับสนุนอยางตอเนื่อง การขจัดโปรแกรมและกระบวนการที่ไรประสิทธิภาพ  การตรวจสอบ

และการนําแบบอยางที่ดีของสถานศึกษาตนแบบมาเปรียบเทียบเพื่อปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของ

สถานศึกษา (5) ทรัพยากรบุคคล ไดแก การเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร การมอบอํานาจให

พนักงานไดมีสวนรวมและรับผิดชอบในระบบการปรับปรุงสถานศึกษา การมุงมั่นในหนาที่ที่ไดรับ

มอบหมาย การพัฒนาบุคลากรสนับสนุน การใหรางวัลที่สามารถตอบสนองวัตถุประสงคของ

สถานศึกษา การสนับสนุนชองทางการสื่อสาร ความรวมมือและการแบงปนความรูระหวางฝายตางๆ 

และสถานศึกษา รวมทั้งการกําหนดระดับความพึงพอใจของพนักงาน (6) ผลการปฏิบัติงาน ไดแก 

ผลงานที่สอดคลองหรือเหนือกวาเปาหมายที่วางไว ผลงานที่สอดคลองหรือเหนือกวาสถานศึกษา

ตนแบบ และสามารถเปนแบบอยางที่ดีใหกับองคกรอื่นได 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวทางการบริหารงานของสถานศึกษาเพื่อความเปน 

เลิศในประเทศพบวา งานวิจัยที่มุงเนนการพัฒนารูปแบบหรือระบบการบริหารงานเพื่อความเปนเลิศ

ของสถานศึกษาสวนใหญเปนการประยุกตใชหลักแนวคิดเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติมัลคอมบอลด

ริจ (MBNQA) ซึ่งประกอบดวย 7 หมวดหลักไดแก 1) การนําองคกร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ 3) การ

มุงเนนผูรับบริการและตลาดกลุมผูรับบริการ 4) การบริหารทรัพยากรมนุษย 5) การจัดการกระบวนการ 

6) การประเมินผล การวิเคราะห การจัดการความรู และ 7) ผลลัพธที่เกิดข้ึนขณะเดียวกัน งานวิจัยที่

http://www.fulstonschools.org/dept/prodev/leadership/model
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เกี่ยวของกับแนวทางการดําเนินงานปฏิรูปการเรียนรูใหประสบผลสําเร็จนั้นใหความสําคัญกับ

องคประกอบดานบุคคลเพียงอยางเดียว ไมวาจะเปนผูบริหารสถานศึกษาครูผูสอน ผูเรียน ผูปกครอง 

และชุมชนใกลเคียง  สําหรับกรณีของยุทธศาสตรการจัดการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาชั้น

นํา นักวิจัยใชกรอบแนวคิดในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยผาน

กระบวนการบริหารคุณภาพที่เรียกวา  PDCA   สวนงานวิจัยซึ่งเปนการศึกษาปจจัยและคุณลักษณะ

ของปจจัยที่สงผลตอคุณภาพการศึกษานั้นเปนการเปรียบเทียบสถานศึกษาเอกชนที่มีคุณภาพสูงและ

สถานศึกษาเอกชนที่มีคุณภาพต่ํา และนํามาสังเคราะหเปนปจจัยที่สงผลตอคุณภาพการศึกษา

ประกอบดวย บริบทของสถานศึกษา บริบทการบริหารจัดการ  บริบททรัพยากรและสิ่งอํานวยความ

สะดวก บริบทการจัดการเรียนการสอนและบริบทคุณภาพผูเรียน 

นอกเหนือจากงานวิจัยดังกลาวขางตนแลว ยังมีงานวิจัยอ่ืนประเภทเดียวกันซึ่งไดกลาวถึง

ประเด็นของการบริหารสถานศึกษาเพื่อความเปนเลิศในดานวิชาการเพียงอยางเดียว รวมทั้งงานวิจัยเชิง

เปรียบเทียบแนวทางการบริหารงาน เพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน

กับสถานศึกษาเอกชนทั่วไป ทั้งนี้ สถานศึกษาเอกชนทั้งสองประเภทมีความแตกตางกันเฉพาะในดาน

บุคลากรและทักษะในการทํางานเปนสําคัญ   

ในประเด็นของผลงานวิจัยตางประเทศที่เกี่ยวของกับแนวทางการบริหารงานของสถานศึกษา

เพื่อความเปนเลิศนั้นพบวา งานวิจัยรูปแบบความเปนเลิศของสถานศึกษานั้นใชหลักเกณฑรางวัล

คุณภาพแหงชาติที่แตละประเทศกําหนดขึ้นเปนแนวทางหลัก สวนรายละเอียดนั้นอาจแตกตางกันไป

ข้ึนอยูกับเปาหมายและบริบทของสถานศึกษาแตละแหง โดยเฉพาะอยางยิ่ง ปจจัยภายในและปจจัย

ภายนอกสถานศึกษานับวามีสวนชวยสนับสนุนใหสถานศึกษาและผูเรียนประสบผลสําเร็จไดเปน

อยางดี ซึ่งความสําคัญของปจจัยภายในและปจจัยภายนอกดังกลาว ไดแก การที่สถานศึกษาและผูที่

เกี่ยวของใหการดูแลเอาใจใสผูเรียนอยางถูกตอง คุณภาพของผูสอน การสนับสนุนใหผูเรียนรูจักกลา

แสดงออกในสถานการณที่เหมาะสม การมีสวนรวมของผูเรียน การสรางความคาดหวังสูงในการ

พัฒนาผูเรียน ตลอดจนการสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู   

 สําหรับเนื้อหาสาระในประเด็นตอไป ผูวิจัยมุงที่จะนําเสนอผลการรวบรวม วิเคราะห และ

สังเคราะหเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบงชี้หรือตัวแปรที่เกี่ยวของกับสภาพทางการศึกษาในแงมุมตางๆ

ตามที่มีผูวิจัยหลายทานไดศึกษาไวแลวดังตอไปนี้  

 กุลธิดา คําปนศักดิ์ (2536) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาตัวบงชี้สภาพทางการ

ศึกษานอกระบบโรงเรียนในระดับหมูบาน” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงชี้และเกณฑชี้วัด

สภาพทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนในระดับหมูบาน ผูวิจัยใชวิธีการสรางและพัฒนาตัวบงชี้

เพื่อประโยชนของการใช (The Pragmatic Definition of an Indicator) โดยการคัดเลือกตัวแปร

หนึ่งหรือหลายๆ ตัวในการชี้สภาพและปญหาที่เกิดขึ้น เมื่อไดตัวแปรแลวจะกําหนดตัวแปรหรือ
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ขอมูลที่จะเปนองคประกอบของตัวบงชี้นั้นๆ ซึ่งหากเปนตัวบงชี้ผสมที่ประกอบดวยตัวแปรหลาย

ตัวก็จะผสมตัวแปรเหลานั้นเขาดวยกันโดยใหตัวแปรมีคาน้ําหนักเทากันทุกตัว หลังจากนั้น จึง

คํานวณตัวแปรเปนตัวบงชี้ในการคัดเลือกตัวแปรเพื่อประมวลเปนตัวบงชี้ ผูวิจัยใชการวิเคราะห

จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและศึกษาสํารวจสภาพจริงในหมูบานหวยกาน หมู 1 ตําบล

บานโฮง  อําเภอบานโฮง  จังหวัดลําพูน  โดยใชการสอบถาม  การสัมภาษณผู ใหญบาน 

คณะกรรมการหมูบานผูทรงคุณวุฒิประจําหมูบาน  ตลอดจนชาวบานบางสวนเพื่อวิเคราะหคดัเลอืก

ตัวแปรเพิ่มเติมสําหรับการใหคาน้ําหนักตัวแปร ผูวิจัยใหผูเชี่ยวชาญเปนผูกําหนดน้ําหนักซึ่ง

แบงเปน 5 ระดับ นอกจากนี้ ยังมีการใชคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ประกอบการพิจารณา

แสดงการกระจายความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ หลังจากนั้น จึงนําตัวแปรที่คัดเลือกไดมาสรางเปน

ตัวบงชี้ในลักษณะรอยละและสัดสวน  และใหผูเชี่ยวชาญเปนผูประเมินความเหมาะสมของตวับงชี้

ที่สรางขึ้นโดยใชผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน ตัวบงชี้ที่สรางขึ้นตองไดรับการรับรองจากผูเชี่ยวชาญ

ไมนอยกวารอยละ 80 หรือผูเชี่ยวชาญไมนอยกวา 4/5 ทานซึ่งเห็นวาเหมาะสม  สําหรับการสราง

เกณฑมาตรฐาน (Criterion) มี 2 ข้ันตอนคือ 1) อาศัยเกณฑหรือมาตรฐานที่มีอยูแลวซึ่งเปนที่

ยอมรับกันโดยทั่วไปและ 2) การสรางเกณฑข้ึนมาใหมโดยการศึกษาสภาพและปญหาที่มีอยู

พิจารณาองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งหรือหลายองคประกอบของสภาพนั้นๆ แลวกําหนดสภาพ

ที่ควรจะเปน  เชน  เปนเกณฑที่มีความชัดเจน  สามารถแกไขไดโดยทั่วไปและเปนเกณฑที่มีความ

เปนไปไดในทางปฏิบัติคือ มีระดับปริมาณเปาหมายที่เหมาะสม ไมสูงหรือตํ่ามากจนไมสามารถ

ยอมรับไดและใชผูเชี่ยวชาญ 5 ทานเปนผูระบุคาของเกณฑชี้วัดวามีความเหมาะสมหรือไม ผูวิจัย

ประเมินประสิทธิภาพตัวบงชี้และเกณฑชี้วัด  โดยนําตัวบงชี้และเกณฑชี้วัดไปประเมินสภาพและ

ปญหาทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนในหมูบานทดลอง เพื่อปรับปรุงตัวบงชี้และเกณฑชี้วัดใหมี

ความเหมาะสมตอไป 

วิไลวรรณ  เหมือนชาติ  (2536)  ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง“การพัฒนาตัวบงชี้สภาพความ 

สําเร็จของการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา

แหงชาติ” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาตัวบงชี้สภาพความสําเร็จของการนิเทศภายในโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ผูวิจัยสรางตัวบงชี้ข้ึนจาก

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ หลังจากนั้น จึงนํามา

สรางเปนแบบสอบถามเพื่อนําไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 749 คน การสกัดตัวประกอบ

ใชวิธีการแบบ Principal Component Analysis (PC) และหมุนแกนตัวประกอบแบบออโธกอนอล

(Orthogonal) ดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax Rotation) ผลการวิจัยพบวา องคประกอบสําคัญ

เกี่ยวกับตัวบงชี้สภาพความสําเร็จของการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษามี 4 องคประกอบ

ดังนี้ 1) องคประกอบดานเทคนิคมี 10 ตัวแปร 2) องคประกอบดานปจจัยสนับสนุนสงเสริมการ
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ดําเนินงานการนิเทศภายในโรงเรียนมี 6 ตัวแปร 3) องคประกอบดานผลที่เกิดจากการดําเนินงาน

การนิเทศภายในโรงเรียนมี 8 ตัวแปร  และ 4) องคประกอบดานการวางแผนการนิเทศภายใน

โรงเรียนมี 6 ตัวแปร 

อมรรัตน ลาคําเสน (2536) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาดัชนีรวมเพื่อบงชี้สภาพ

ทางการประถมศึกษา” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาดัชนีรวมสําหรับบงชี้สภาพทางการประถมศึกษา

ดานปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตทางการศึกษา และเพื่อเปรียบเทียบคาดัชนีรวมสําหรับบงชี้

สภาพทางการศึกษาของแตละจังหวัดโดยอาศัยวิธีการอิงกลุม ผูวิจัยไดเก็บขอมูลดัชนีเดี่ยวของทุก

จังหวัดตามกรอบของ UNESCO ไดดัชนีเดี่ยวปจจัยนําเขาทางการศึกษารวม 44 ตัว ดัชนีเดี่ยว

กระบวนการทางการศึกษารวม 17 ตัว และดัชนีเดี่ยวผลผลิตทางการศึกษารวม 12 ตัว วิเคราะห

ขอมูลแตละดานโดยการหาความสัมพันธระหวางดัชนีเดี่ยวแบบเพียรสัน การวิเคราะหตัวประกอบ

(Factor Analysis) โดยการสกัดตัวประกอบแบบวิธีเงา(Image) การหมุนแกนแบบแวริแมกซ

(Varimax) เพื่อสรางดัชนีรวมและทําการคํานวณคาดัชนีรวมสําหรับเปรียบเทียบสภาพการประถมศึกษา

ของแตละจังหวัด สําหรับการวิจัยครั้งนี้ใชการคํานวณคาดัชนีรวมโดยใชคาน้ําหนักบนตัวประกอบ

ของดัชนีเดี่ยวจากการวิเคราะหตัวประกอบ ซึ่งผูวิจัยไดเสนอแนะวาในการวิจัยครั้งตอไปควรให

ผูเชี่ยวชาญเปนผูกําหนดน้ําหนักตัวประกอบเพื่อคํานวณคาดัชนีรวมแลวเปรียบเทียบผลที่ไดจาก

ทั้งสองวิธีเพื่อสรางดัชนีรวมที่มีคุณภาพตอไป 

ลัดดา  ดานวิริยะกุล (2537) ไดทําการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาตัวบงชี้รวมของประสิทธิภาพ

การมัธยมศึกษาตอนตน” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงชี้รวมของประสทิธภิาพการมธัยมศกึษา

ตอนตนในดานการจัดการศึกษา ความเสมอภาคทางการศึกษา ทรัพยากรทางการศกึษาและความ

สูญเปลาทางการศึกษา  ขอมูลที่ใชในการวิเคราะหประกอบดวยดัชนีเดี่ยวดานการจัดการศึกษา

10  ตัว  ดานความเสมอภาคทางการศึกษา 6 ตัว การพัฒนาตัวบงชี้รวมกระทําโดยการวิเคราะห

ตัวประกอบ การสกัดตัวประกอบแบบภาพพจนและหมุนแกนตัวประกอบแบบออโธกอนอลดวยวิธี

วาริแมกซ การเปรียบเทียบตัวบงชี้รวมของประสิทธิภาพการมัธยมศึกษาเปนรายดานดวยการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวตามขนาดของโรงเรียน และวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

แบบเพียรสันระหวางตัวบงชี้รวมกับคะแนนมาตรฐานโรงเรียน ผลการวิจัยพบวา 

1. ตัวบงชี้รวมประสิทธิภาพการมัธยมศึกษาตอนตนเปนรายดานประกอบดวย 

1.1 ตัวบงชี้รวมของประสิทธิภาพดานการจัดการศึกษามี 2 ตัวไดแก ภาระการสอน 

และการสะพัดและคงอยูของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน 

1.2 ตัวบงชี้รวมของประสิทธิภาพดานความเสมอภาคทางการศึกษามี 1 ตัวไดแก 

สภาพการเปนโรงเรียนในเขตเมืองและการแขงขันในการรับนักเรียนเขาใหม 
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1.3 ตัวบงชี้รวมของประสิทธิภาพดานทรัพยากรทางการศึกษามี 2 ตัว ไดแก สภาพ

ความตองการของโรงเรียน  และปจจัยสนับสนุนคุณภาพการสอน 

 1.4 ตัวบงชี้รวมของประสิทธิภาพดานความสูญเปลาทางการศึกษามี 2 ตัว ไดแก 

สภาพการไมจบการศึกษา และสภาพการออกกลางคัน 

2. เมื่อเปรียบเทียบตัวบงชี้รวมของประสิทธิภาพการมัธยมศึกษาตอนตนเปนรายดานซึ่ง

แตละตัวมีความแตกตางกันตามขนาดของโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ตัวบงชี้รวมของประสิทธิภาพการมัธยมศึกษาตอนตน 5 ตัว ที่มีความสัมพันธอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กับคะแนนมาตรฐานโรงเรียน ไดแก ตัวบงชี้รวมสภาพการเปน

โรงเรียนในเขตเมืองและการแขงขันในการรับนักเรียนเขาใหม ตัวบงชี้รวมการสะพัดและคงอยูของ

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน ตัวบงชี้รวมสภาพความตองการของโรงเรียน ตัวบงชี้รวมภาระการ

สอนและตัวบงชี้รวมสภาพการออกกลางคัน 

สมเกียรติ ทานอก (2539) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาตัวบงชี้รวมสําหรับเกณฑ

มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบความสอดคลองของโมเดลโครงสราง

เกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษากับขอมูลเชิงประจักษ และเพื่อพัฒนาตัวบงชี้รวมสําหรับ

เกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา ผูวิจัยใชขอมูลผลการประเมินมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา

ตามตัวบงชี้ในเกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา 6 งานไดแก งานกิจกรรมนักเรียน งานธุรการ

และการเงิน งานบุคลากร งานอาคารสถานที่ งานวิชาการและงานความสัมพันธระหวางโรงเรียน

กับชุมชน จากโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ

จํานวน 7,435 แหง มาทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (Second Order Confirmatory 

Factor Analysis) โดยใชโปรแกรม LISREL 8.10 ปรากฏวา โมเดลโครงสรางเกณฑมาตรฐาน

โรงเรียนประถมศึกษาสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดีมาก แตผลจากการพัฒนาตัวบงชี้เกณฑ

มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาในภาพรวม   พบประเด็นที่ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดขึ้น 

โดยผูทรงคุณวุฒิและคณะทํางานซึ่งไดกําหนดน้ําหนักองคประกอบของงานทั้ง 6 งานไว   ผูวิจยัให

ความเห็นในเรื่องดังกลาววา  การพัฒนาตัวบงชี้รวมสําหรับเกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา

ในครั้งนี้ กรอบสมมติฐานที่กําหนดขึ้นโดยผูเชี่ยวชาญกับสภาพความเปนจริงในการบริหารงาน

โรงเรียนนั้น ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษามีความคิดในการบริหารและการใหความสําคัญในงาน

ของโรงเรียนแตกตางไปจากกรอบสมมติฐานที่กําหนดไว 

วรรณี  แกมเกตุ (2540)  ไดทําการศึกษาเรื่อง “การพัฒนาตัวบงชี้ประสิทธิภาพการใชครู : 

การประยุกตใชโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุและโมเดลเอ็มทีเอ็มเอ็ม” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

ทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของพารามิเตอร ในโมเดลประสิทธิภาพการใชครูระหวางกลุมโรงเรียน

ตางสังกัด  ลักษณะของการวิจัยเปนการวิจัยแบบทุติยวิเคราะห (Secondary Analysis) โดยผูวิจัย
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ใชฐานขอมูลจากโครงการวิจัยของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2539) เร่ือง

“ประสิทธิภาพการใชครู : การวิเคราะหเชิงปริมาณระดับมหภาค” ซึ่งผูวิจัยไดปฏิบัติงานใน

โครงการวิจัยดังกลาวดวยในฐานะผูชวยนักวิจัย  การพัฒนาและตรวจสอบความตรงของตัวบงชี้

ประสิทธิภาพการใชครู  ผูวิจัยกระทําโดยการประยุกตใชโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุและ

โมเดล MTMM 3 โมเดลกับขอมูลเชิงประจักษดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน วิธีการ

วิเคราะหสวนประกอบความแปรปรวนรวมและวิธีการวิเคราะหโมเดลพหุคูณโดยตรงโดยใช

โปรแกรมลิสเรล และใชการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางตัวบงชี้ที่

พัฒนาขึ้นในการวิจัยครั้งนี้กับตัวแปรเกณฑภายนอกซึ่งเปนผลการประเมินประสิทธิภาพการใชครู

ของโรงเรียนเพื่อใชเปนขอมูลในการพิจารณาตรวจสอบความตรงของตัวบงชี้ โดยมีกลุมตัวอยางที่

ใชในการวิจัยไดแก ครูจํานวน 10,168 คนจากโรงเรียนกลุมตัวอยางในสังกัดสํานักการศึกษา

กรุงเทพมหานคร สํานักงานการศึกษาทองถิ่น สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 

กรมสามัญศึกษาและสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนจํานวน 1,290 โรงเรียน ตัวแปรที่

ใชในการวิจัยซึ่งประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตไดที่วัดโดยใชวิธีการทางตรง 9 ตัวแปร และทางออม 

16 ตัวแปรนั้นไดมาจากฐานขอมูลในโครงการวิจัยของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ      

“ประสิทธิภาพการใชครู : การวิเคราะหเชิงปริมาณระดับมหภาค” ผลการศึกษาพบวา ตัวบงชี้

ประสิทธิภาพการใชครูคือ การนิเทศครู  การประเมินผล และการมอบหมายงานที่เหมาะสม 

Caron Elizabeth A. และ Mc Laughlin A. (Journal of education & 

psychologicalconsultation, 2002) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง“Indicators of Becons of 

excellence schools: What do they tell us about collaborative practices” โดยผูวิจัยไดทํา

การตรวจสอบสถานศึกษาในระดับประถมศึกษา 4 แหงและระดับมัธยมศึกษาตอนตน 2 แหงซึ่ง

ไดรับการตรวจสอบจากตัวบงชี้วาประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน กรณีศึกษาชี้ใหเห็นถึง

ความสําคัญของการสรางความสามารถในการสรางความรวมมือกันระหวางครูที่สอนในวิชาสามัญ

และครูที่สอนวิชาพิเศษ รวมถึงวัฒนธรรมในการมีความรับผิดชอบรวมกัน การคาดหวังที่สูงสําหรับ

นักเรียนทุกคนและการเปนชุมชนที่ดีภายในสถานศึกษา วัตถุประสงคของโครงการนี้คือ การศึกษา

ถึงตัวชี้วัดที่สําคัญของความสําเร็จในสถานศึกษาที่สามารถนําไปแปลงเปนกิจกรรมการสราง

ความสามารถ และสามารถนําไปสนับสนุนเพื่อสรางผลลัพธที่ดีใหกับนักเรียนทั้งหมด ถึงแมวา

สถานศึกษาเหลานี้มีการทํางานรวมกันและและมีความคาดหวังจากนักเรียนในระดับสูง  แตก็ยังมี

ความแตกตางที่เห็นไดชัดเจนในพื้นที่อ่ืนๆ เชน  ภาวะผูนํารวม  และการสนับสนุนใหทํางานรวมกัน 

 จากการสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวบงชี้ของสถานศึกษาพบวา ตัวบงชี้

ถูกสรางขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อนําตัวบงชี้ไปใชประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในสถาน 
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ศึกษาซึ่งขั้นตอนการสรางตัวบงชี้นั้นมีอยูหลายวิธีข้ึนอยูกับผูวิจัยวา นิยามที่ตองการจะวัดมีขอบเขต

เพียงใด รวมทั้งมีการกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัยอยางไร โดยเฉพาะอยางยิ่ง งานวิจัยที่เกี่ยวของ

กับตัวบงชี้ทางการศึกษาภายในประเทศนั้นสวนใหญเปนการพัฒนาตัวบงชี้ทางดานการบริหารงาน

วิชาการซึ่งใหความสําคัญกับการนิเทศภายในสถานศึกษาภายใตกรอบแนวคิดเชิงระบบ (System 

approach) นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยประเภทเดียวกันซึ่งเปนการศึกษาตัวบงชี้รวมสําหรับเกณฑ

มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาโดยจําแนกตามประเภทของงาน รวมทั้งการพัฒนาตัวบงชี้ความมี

ประสิทธิภาพทางการจัดการศึกษาในดานตางๆ เชน ความสูญเปลาทางการศึกษา ความเสมอภาค

ทางการศึกษา เปนตน สวนงานวิจัยในตางประเทศที่เกี่ยวของกับตัวบงชี้ทางการศึกษาสําหรับ

สถานศึกษาที่เปนเลิศนั้นไดชี้ใหเห็นถึงการใชตัวบงชี้ในการตรวจสอบความสําเร็จของสถานศึกษาซึ่ง

เกิดจากการทํางานรวมกันของครูและมีความคาดหวังสูงสําหรับนักเรียนทุกคน 

 
ตอนที่ 5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชกรอบแนวคิดเกี่ยวกับเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ดําเนินงานที่เปนเลิศ 2551 ของสถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแหงชาติ ประเทศสหรัฐอเมริกา   

ผสมผสานกับแนวทางการบริหารงานที่มุงเนนความเปนเลิศของสถานศึกษา ซึ่งประกอบดวย

องคประกอบคุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศทั้ง7 ดานไดแก (1) ภาวะผูนําของ

ผูบริหาร (2) การวางแผนเชิงกลยุทธ (3) การบริหารทรัพยากรมนุษย (4) การบริหารความสัมพันธ

กับผูรับบริการ (5) การจัดการสารสนเทศ (6) การบริหารงานวิชาการ (7) การจัดการเครือขายการ

เรียนรูภายนอก ทั้งนี้ ผูวิจัยมีความเชื่อวาการที่สถานศึกษาเอกชนจะเปนผูนําทางการศึกษาไดนั้น

นอกจากจะขึ้นอยูกับปจจัยภายนอกที่เอ้ือประโยชนตอองคกรแลว  ปจจัยและกระบวนการภายใน

สถานศึกษาเองโดยเฉพาะการสรางตัวบงชี้และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานในดานตางๆ 

ลวนมีอิทธิพลตอความสําเร็จสูงสุดของหนวยงานแทบทั้งสิ้น 

กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีสําหรับการวิจัยครั้งนี้แสดงอยูในรูปของความสัมพันธโครงสราง

เชิงเสนแบบมีตัวแปรแฝงในลักษณะของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองซ่ึงเปน

ความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศโดยรวมกับตัวบงชี้คุณภาพการ

บริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศในแตละองคประกอบยอย 7 ดาน ไดแก (1) ภาวะผูนําของ

ผูบริหาร (2) การวางแผนเชิงกลยุทธ (3) การบริหารทรัพยากรมนุษย (4) การบริหารความสัมพันธ

กับผูรับบริการ (5) การจัดการสารสนเทศ (6) การบริหารงานวิชาการและ (7) การจัดการเครือขาย

การเรียนรูภายนอก ดังปรากฏในแผนภาพที่  4 
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IQUA 
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REXP 
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e 45

 

แผนภาพที่ 4 กรอบแนวคิดเบื้องตนในการวิจัย 
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บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบงชี้คณุภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศครั้งนี้ใชระเบียบ

วิธีวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตวับงชีค้ณุภาพการบรหิาร

การศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน และตรวจสอบความสอดคลองของตัวบงชี้

คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนกับขอมูลเชิงประจักษโดยมี

ข้ันตอนการวิจัยทั้งหมด 7 ข้ันตอน (แผนภาพที่ 5)   ดังตอไปนี้ 

 ข้ันที่ 1 ศกึษาแนวคิดการพัฒนาตัวบงชี้ รวมทั้งทบทวนขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบหลัก 

ของการบริหารการศึกษาที่มุงเนนความเปนเลิศจากตําราเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ทั้งในและตางประเทศเพื่อนํามาสรุปเปนกรอบแนวคิดในการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษา

เพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน 

 ข้ันที่  2 สรางแบบสอบถามที่เกี่ยวของกับคุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปน

เลิศโดยใหผูเชี่ยวชาญและ/หรือผูทรงคุณวุฒิจํานวน 22 ทานไดพิจารณาคัดเลือกองคประกอบ

หลักและตัวบงชี้ตามความเหมาะสมและความเปนไปไดในการเก็บขอมูลเชิงประจักษที่เกี่ยวของ

กับคุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนโดยใชเทคนิคเดลฟาย 

 ขั้นที่  3 สรางแบบสอบถามสําหรับผูบริหารสถานศึกษาเอกชนโดยนําตัวบงชี้ที่เหมาะสม

ในเบื้องตนไปปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเหมาะสม ความ

สอดคลอง และความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ขององคประกอบและตัวบงชี้เพื่อยืนยัน

ความคิดเห็นในเรื่องความตรงของตัวบงชี้ ความเหมาะสมของตัวบงชี้ ความชัดเจนของการใชภาษา 

และการนําไปใชไดจริงของตัวบงชี้พรอมทั้งขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 ข้ันที่  4 การปรับปรุงแกไขแบบสอบถามและทดลองใช ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุง

ตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา และนําไปทดลองใชกับผูบริหารสถานศึกษาเอกชนที่ไมใช

กลุมตัวอยาง 30 ทานเพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยนําผลที่ไดมาวิเคราะหหาคาความเที่ยง

(Reliability) ดวยการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient  

     ข้ันที่  5 การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง เมื่อปรับปรุงแกไขแบบสอบถามฉบับ

สมบูรณเสร็จเรียบรอยแลวจึงนําไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยการสงแบบสอบถามทางไปรษณยี

เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาแลว ใหตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามกอน

นําไปลงรหัสขอมูล (Data Coding) เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลตอไป 
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ขั้นตอนการดําเนินการวจิัย     ผลที่เกิดขึน้จากการปฏิบติั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ

กับการบริหารการศึกษาสูความ 

เปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

สรางแบบสอบถาม 

สําหรับผูทรงคุณวุฒิ 

ไดตัวบงชี้ที่เหมาะสมเบือ้งตน 

เพื่อสรางแบบสอบถาม 

สําหรับผูบริหารสถานศึกษา 

ไดตัวบงชี้ที่เหมาะสมและ

แบบสอบถามเบือ้งตน 

ไดแบบสอบถาม 

ฉบับสมบูรณ 

 

ไดขอมูลตามที่ตองการ 

ไดสเกลองคประกอบยอย 

คุณภาพการบริหารการศึกษา 

สูความเปนเลิศของ 

สถานศึกษา 

ไดตัวบงชี้คุณภาพการบริหาร 

การศึกษาสูความเปนเลิศ 

ของสถานศึกษาเอกชน 

สรางแบบสอบถามสําหรับผูบริหาร

สถานศึกษาเอกชน 

ปรับปรุงแกไข 

แบบสอบถามเบือ้งตน 

เก็บรวบรวมขอมูล                   

จากกลุมตัวอยาง 

 

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

 

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

อันดับที่สอง                       

 

ใชโปรแกรม LISREL  

ทดลองใช 

ทางไปรษณีย 

ใชโปรแกรม LISREL 

ผูเชี่ยวชาญ 

ตรวจสอบแบบสบถาม 

วิเคราะห/สังเคระห 

   ผูทรงคุณวุฒิคัดเลือก     

องคประกอบและตัวบงชี ้

แผนภาพที่  5  ข้ันตอนการดาํเนนิการวิจัย 
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 ข้ันที่  6 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) นําขอมูล 

ที่ไดทั้งหมดมาทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน เพื่อนําไปสรางกรอบตัวบงชี้คุณภาพการ

บริหารการศึกษาสูความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน กอนที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยันอันดับที่สองตอไปโดยใชโปรแกรมลิสเรล  

 ขั้นที่  7 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองโดยใชโปรแกรมลิสเรล การ

วิเคราะหองคประกอบดวยโปรแกรมลิสเรลทําใหสามารถอธิบายคุณลักษณะการบริหารการศึกษาที่

มีคุณภาพสูความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนไดอยางครอบคลุม  ถูกตอง และมีความนาเชื่อถือ

มากยิ่งขึ้น  
 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของ

สถานศึกษาเอกชน ดังนั้น เพื่อใหไดมาซึ่งตัวบงชี้ที่มีความเหมาะสมและเชื่อถือได ผูวิจัยจึง

ดําเนินการคัดเลือกตัวบงชี้ในเบื้องตนโดยใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) ซึ่งเปนการ

สอบถามความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิและ/หรือผูเชี่ยวชาญ หลังจากนั้น จึงนําตัวบงชี้ที่ไดผาน

การคัดเลือกมาสรางเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลตามตัวบงชี้ตางๆจากกลุมตัวอยางสถานศึกษา

เอกชนในภูมิภาคตางๆ ของประเทศไทยกอนที่จะทําการวิเคราะหขอมูลเพื่อพัฒนาตัวบงชี้ดวยวิธีการ

ทางสถิติตอไป  

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก  สถานศึกษาเอกชนซึ่งตั้งอยูตามภูมิภาคตางๆ ของ

ประเทศไทย ประกอบดวย  ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต รวมทั้งสิ้น 

3,573 โรงเรียน 

 สําหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ สถานศึกษาเอกชนทั่วประเทศซึ่งเปนตัวแทน

ประชากรทั้งหมดโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) เนื่องจาก

การวิจัยครั้งนี้ใชสถิติวิเคราะหชั้นสูงโดยการวิเคราะหดวยโปรแกรมลิสเรล จึงจําเปนตองใชกลุม

ตัวอยางขนาดใหญ ซึ่ง Saris และ Stronkhorst (1984) กําหนดวาไมควรต่ํากวา 100 หนวย หรอื 5 

หนวยตอหนึ่งตัวแปร (Stevens,1986) เพื่อใหมีความเหมาะสมสําหรับสถิติวิเคราะหแตละประเภท 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 5 เทาของจํานวนตัวแปรทั้งหมด 44 ตัวแปร ซึ่งเทากับ 

220 หนวย อยางไรก็ดี  การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางดังกลาวเปนเกณฑข้ันต่ําที่สามารถนํามาใช

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเทานั้น กอปรกับสถานศึกษาเอกชนซึ่งเปนกลุมประชากรในการ

วิจัยครั้งนี้มีจํานวนมาก  ดวยเหตุนี้  ผูวิจัยจึงไดเพิ่มขนาดกลุมตัวอยางเปน 308 หนวยเพื่อความ

เปนตัวแทนที่ดีมากยิ่งขึ้น  
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 ผูวิจัยไดดําเนินการสุมตัวอยางสถานศึกษาเอกชนแบบหลายขั้นตอน โดยสุมเลือกจังหวัด

ในแตละภูมิภาคๆ ละ 2 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 8 จังหวัด ผลการสุมเลือกจังหวัดที่เปนกลุมตัวอยาง

ประกอบดวย ภาคเหนือ ไดแก จังหวัดเชียงใหม และเชียงราย ภาคกลาง ไดแก กรุงเทพมหานคร 

และชลบุรี ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก จังหวัดนครราชสีมา และอุบลราชธานี ภาคใต ไดแก 

จังหวัดสุราษฎรธานี และนครศรีธรรมราช หลังจากนั้น จึงทําการสุมเลือกตัวอยางโรงเรียนในแตละ

จังหวัดตามสัดสวนโรงเรียนที่ตองการศึกษา รายละเอียดของการสุมตัวอยางปรากฏในตารางที่ 2 

 

ตารางที ่ 2  จาํนวนประชากรและขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

ภูมิภาค 
จํานวนประชากร  1 

(โรงเรียน) 
จํานวนกลุมตัวอยาง

(โรงเรียน) 
จํานวนผูใหขอมูล

(คน) 

                                           

ภาคเหนือ 529 46 46 

ภาคกลาง 1,700 146 146 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 628 54 54 

ภาคใต  716 62 62 

รวม 3,573 308 308 

ที่มา : 1  สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
 

หลักเกณฑการคัดเลือกกลุมตัวอยางผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญ 
 ผูวิจัยดําเนินการคัดเลือกกลุมตัวอยางผูเชี่ยวชาญแบบเฉพาะเจาะจงตามวัตถุประสงคของ

การวิจัย (Purposive sampling) โดยเลือกผูทรงคุณวุฒิที่มีคุณวุฒิและประสบการณเกี่ยวของกับ

การพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศ และ/หรือผูเชี่ยวชาญซึ่งเปน

ผูบริหารสถานศึกษาที่ประสบผลสําเร็จในการบริหารสถานศึกษาดีเดน ประกอบดวย 

 1. กลุมนักวิชาการ ไดแก ผูที่มีบทบาทหรือผลงานทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบงชี้ 

 หรือการบริหารการศึกษาหรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของ เชน ผูที่มีผลงานวิจัย ตํารา การเสนอผลงานใน

การประชุมสัมนาทางวิชาการระดับชาติหรือนานาชาติ หรือผูที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก

สาขาบริหารการศึกษาหรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของกับการศึกษา และมีประสบการณในการสอน

ระดับอุดมศึกษาไมนอยกวา 3 ป หรือผูที่มีประสบการณในการจัดการศึกษาเอกชนไมนอยกวา 3 ป 

หรือผูที่มีประสบการณในการคัดเลือกและตรวจสอบมาตรฐานตัวบงชี้ทางดานการศึกษาไมนอยกวา 

3 ป   



87 
 
 2. กลุมผูบริหารสถานศึกษา ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาดีเดนที่ไดรับการคัดเลือกตาม

เกณฑมาตรฐานของคุรุสภาหรือเปนผูบริหารตนแบบของสภาการศึกษาแหงชาติ หรือผูบริหารของ

สถานศึกษาเอกชนซึ่งไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาจากสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาเอกชนในระหวางปการศึกษา 2538-2550 หรือไดรับการประเมินภายนอกจากสํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ในปการศึกษา 2542-2549 โดย

ไดรับคะแนนดีทุกตัวบงชี้   
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 การพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาสูความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน

ผูวิจัยใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบงออกเปน 2 สวนคือ สวนที่ 1 เปนเครื่องมือที่ใช

ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อคัดเลือกตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศจาก

ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญโดยใชเทคนิคเดลฟาย สวนที่ 2 เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลภาคสนามจากผูบริหารสถานศึกษาเอกชนในภูมิภาคตางๆ เพื่อตรวจสอบความสอดคลอง

ของตัวบงชี้เชิงทฤษฎีคุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศกับขอมูลเชิงประจักษโดยมี

ข้ันตอนในการพัฒนาเครื่องมือดังตอไปนี้ 
 

สวนที่ 1  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญเพื่อคัดเลือก
ตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศโดยใชเทคนิคเดลฟาย 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อคัดเลือกตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษา 

เพื่อความเปนเลิศโดยใชเทคนิคเดลฟายนั้น ประกอบดวย แบบสอบถามจํานวน 3 ฉบับ ไดแก

แบบสอบถามปลายเปด 1 ฉบับ และแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 2 ฉบับ

โดยมีข้ันตอนการดําเนินงานตอไปนี้ 

 1.1 การสรางแบบสอบถามปลายเปด (รอบแรก) 

   ผูวิจัยนํากรอบแนวคิดซึ่งไดมาจากการศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยั

ที่เกี่ยวของมาใชในการกําหนดกรอบคําถามเพื่อใหผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญพิจารณาวามิติ/

องคประกอบและตัวบงชี้ของคุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศ  7 ดานนั้นมีความ

เหมาะสม ครอบคลุม ชัดเจน หรือไม อยางไร พรอมทั้งขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมให

มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 

 1.2 การสรางแบบสอบถามปลายปด (รอบที่สอง) 

 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามรอบแรกของผูทรงคุณวุฒิหรือ

ผูเชี่ยวชาญ รวมทั้งขอเสนอแนะตางๆ มาทําการวิเคราะห สังเคราะห และสรางเปนแบบสอบถาม
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ชนิดมาตรประมาณคา 5 ระดับ เพื่อใหผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญพิจารณาวาตัวบงชี้ในแตละมิติหรือ

องคประกอบมีความเหมาะสมในการบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศมากนอย

เพียงใด ตลอดจนการพิจารณาความเปนไปไดในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงประจักษตามตัวบงชี้

นั้นๆ   วามีความเปนไปไดมากนอยเพียงใด 

 การแสดงความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญในแตละชอง สามารถแปล

ความหมายไดดังนี้ 

1. ชองความเหมาะสมในการบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศ 

 5 หมายความวา ตัวบงชี้มีความเหมาะสม มากที่สุด ในการบงชี้คุณภาพการ

บริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนในองคประกอบนั้นๆ 

 4 หมายความวา ตัวบงชี้มีความเหมาะสม มาก ในการบงชี้คุณภาพการ

บริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนในองคประกอบนั้นๆ 

 3 หมายความวา ตัวบงชี้มีความเหมาะสม ปานกลาง ในการบงชี้คุณภาพการ

บริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนในองคประกอบนั้นๆ 

 2 หมายความวา ตัวบงชี้มีความเหมาะสม นอย ในการบงชี้คุณภาพการ

บริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนในองคประกอบนั้นๆ 

 1 หมายความวา ตัวบงชี้มีความเหมาะสม นอยที่สุด ในการบงชี้คุณภาพการ

บริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนในองคประกอบนั้นๆ 

2. ชองความเปนไปไดในการเก็บรวบรวมขอมูลตามตัวบงชี้  

 5 หมายถึง มีความเปนไปได   มากที่สุด  ในการเก็บขอมูลเชิงประจักษตาม

ตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนในองคประกอบ

นั้นๆ 

 4 หมายถึง มีความเปนไปได  มาก  ในการเก็บขอมูลเชิงประจักษตามตัวบงชี้

คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนในองคประกอบนั้นๆ 

 3 หมายถึง มีความเปนไปได   ปานกลาง  ในการเก็บขอมูลเชิงประจักษตาม

ตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนในองคประกอบ

นั้นๆ 

 2 หมายถึง มีความเปนไปได  นอย  ในการเก็บขอมูลเชิงประจักษตามตัวบงชี้

คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนในองคประกอบนั้นๆ 

 1 หมายถึง มีความเปนไปได  นอยที่สุด  ในการเก็บขอมูลเชิงประจักษตาม

ตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนในองคประกอบ

นั้นๆ 
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 1.3 การสรางแบบสอบถามปลายปด (รอบที่สาม) 

 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการตอบกลับแบบสอบถามในรอบที่สองมาวิเคราะหทาง

สถิติเพื่อหาคาพิสัยระหวางควอไทล มัธยฐาน ฐานนิยม หลังจากนั้น นํามาสรางแบบสอบถามชนดิ

มาตรประมาณคา 5 ระดับในรอบที่สาม ขอคําถามเกี่ยวกับตัวบงชี้ในรอบนี้จะคลายคลึงกับในรอบ

ที่สองโดยเพิ่มขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงของคามัธยฐาน ขอบเขตพิสัยระหวางควอไทลของกลุม และ

ตําแหนงคําตอบของผูเชี่ยวชาญแตละคนในรอบที่ผานมาเพื่อใหผูทรงคณุวฒุ/ิผูเชีย่วชาญใชประกอบ 

การพิจารณายืนยันคําตอบเดิมหรือเปลี่ยนแปลงคําตอบใหเปนไปตามภาพรวมของกลุม ในกรณีที่

ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญตองการยืนยันคําตอบเดิม เมื่อคําตอบในรอบที่ผานมาอยูนอกขอบเขต

พิสัยระหวางควอไทลของกลุมตองแสดงเหตุผลประกอบดวย 

 1.4 คัดเลือกตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศจากผลการตอบ 

ในรอบที่สามของผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญ 

 ผูวิจัยพิจารณาคัดเลือกตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศ

ของสถานศึกษาเอกชนจากการไดรับฉันทามติของตัวบงชี้ โดยตัวบงชี้จะไดรับฉันทามติของกลุม

ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญก็ตอเมื่อตัวบงชี้นั้นมีคามัธยฐานไมต่ํากวา 3.50 คาสัมบูรณของผลตาง

ระหวางคามัธยฐานและฐานนิยมไมเกิน 1.00 และคาพิสัยระหวางควอไทลไมเกิน 1.50 (Dalkey 

and Helmer,1963 ; Kurth-Schai, Poolpatarachewin and Pitiyanuwat,1998) การแปลความหมาย 

ของคามัธยฐานมีหลักเกณฑดังนี้ 

 คามัธยฐานตั้งแต 4.50 ข้ึนไป หมายถึง กลุมผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญ เห็น

ดวยอยางยิ่ง วาตัวบงชี้มีความเหมาะสมในการบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศ

ในมิตินั้นๆและ มีความเปนไปไดมากที่สุด ในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงประจักษตามตัวบงชี้

ดังกลาว 

 คามัธยฐานตั้งแต 3.50-4.49 หมายถึง กลุมผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญ เห็นดวย 

วาตัวบงชี้มีความเหมาะสมในการบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศในมิตินั้นๆ 

และ มีความเปนไปไดมาก ในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงประจักษตามตัวบงชี้ดังกลาว 

 คามัธยฐานตั้งแต 2.50-3.49 หมายถึง กลุมผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญ ไม

แนใจ วาตัวบงชี้มีความเหมาะสมในการบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษา เพื่อความเปนเลิศใน

มิตินั้นๆ และ มีความเปนไปไดปานกลาง ในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงประจักษตามตัวบงชี้

ดังกลาว 

 คามัธยฐานตั้งแต 1.50-2.49 หมายถึง กลุมผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญ ไมเห็น

ดวย วาตัวบงชี้มีความเหมาะสมในการบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศในมิติ

นั้นๆ และ มีความเปนไปไดนอย ในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงประจักษตามตัวบงชี้ดังกลาว 
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 คามัธยฐานต่ํากวา 1.50 หมายถึง กลุมผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญ ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง วาตัวบงชี้มีความเหมาะสมในการบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศใน

มิตินั้นๆ และ มีความเปนไปไดนอยที่สุด ในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงประจักษตามตัวบงชี้

ดังกลาว 

  
สวนที่ 2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจากผูบริหารสถานศึกษาเอกชน

เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความ
เปนเลิศกับขอมูลเชิงประจักษ 

 จากตัวบงชี้ที่ไดรับการคัดเลือก ผูวิจัยนํามาสรางเปนแบบสอบถามสําหรับใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลเชิงประจักษจากผูบริหารสถานศึกษาเอกชนซึ่งมีข้ันตอนการสรางและการตรวจสอบ

คุณภาพดังนี้ 

 1. นําผลที่ไดจากกระบวนการคัดเลือกตัวบงชี้ในเบื้องตนโดยใชเทคนิคเดลฟายมาใช

เปนกรอบในการกําหนดโครงสรางเนื้อหาของแบบสอบถาม 

 2. ดําเนินการสรางแบบสอบถามฉบับรางตามโครงสรางเนื้อหาที่กําหนด 

 3. ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยนําแบบสอบถามฉบับรางที่

จัดทําขึ้นไปหารือกับอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหา/ทฤษฎีการบริหารการศึกษาเพื่อ

ตรวจสอบวาขอคําถามที่สรางขึ้นสามารถวัดคุณลักษณะสิ่งที่ตองการจะวัดไดครอบคลุมตามนิยาม

และโครงสรางเนื้อหาที่กําหนดไวหรือไมโดยใชดัชนี IOC ในการใหคะแนนคือ -1, 0, 1 ซึ่งแตละ

ระดับมีความหมายดังนี้ 

 -1 หมายถึง ขอคําถามไมสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการที่ตองการวัด 

  0 หมายถึง ไมแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 

  1 หมายถึง ขอคําถามมีความสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการที่ตองการวดั 

 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดในดานความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity)

ความครอบคลุมของขอคําถาม และความชัดเจนในการใชภาษาจากผูเชี่ยวชาญไดคาดัชนี IOC 

ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 3   ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามคุณภาพการบริหารการศึกษา

 เพื่อความเปนเลิศ 

 ขอรายการ คาดัชนี  IOC 
1.  องคประกอบภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 
1.1 การพัฒนาวิสัยทัศนสถานศึกษา 

 1.1.1 ผูบริหารสํารวจความคาดหวัง   โอกาส    และอุปสรรคจากผูที่มีสวน 1.0 

  สําคัญ (Stakeholders) ตอสถานศึกษา  

 1.1.2 ผูบริหารวิเคราะหสถานภาพของสถานศึกษาในปจจุบัน 1.0 

 1.1.3 ผูบริหารกําหนดกลยุทธใดกลยุทธหนึ่งหรือหลายกลยุทธที่สอดคลองกัน 0.8 

  ในการกาวไปสูอนาคตที่ตองการ 

1.2 การสื่อสารภายในสถานศึกษาอยางทั่วถึง 

 1.2.1 ผูบริหารจัดประชุมครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อกําหนดปรัชญา 0.8 

  วิสัยทัศน   พันธกิจ   เปาหมาย    คานิยม   และแนวทางการปฏิบัติงาน 

  ภายในสถานศึกษา 

 1.2.2 ผูบริหารนําปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย คานิยม และแนวทาง 0.6 

  การปฏิบัติงานพิมพแจกใหกับครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 1.2.3 ผูบริหารประชาสัมพันธปรัชญา วิสัยทัศน  พันธกิจ  เปาหมาย  คานิยม 0.6 

  ใหครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาทุกคนทราบอยางเปดเผย 

 1.2.4  ผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาติดตอส่ือสารกันแบบสองทาง 0.6 

1.3 การกระจายอํานาจไปสูระดับปฏิบัติงาน 

 1.3.1 ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาสามารถตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบ 0.8 

  ไดดวยตนเอง 

 1.3.2 ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาสามารถรับผิดชอบผลการดําเนินงาน 0.8 

  ของตนเอง 

 1.3.3 ผูบริหารเปดโอกาสใหครูและบุคลากรภายในสถานศึกษามีอิสระในการ 0.8 

 ทํางานอยางเต็มที่ 

1.4  การปรับปรุงคุณภาพทั่วทั้งองคกร 

 1.4.1 ผูบริหารเปดโอกาสใหครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกระดับแลกเปลี่ยน 1.0 

  ความคิดเห็นซึ่งกันและกันไดอยางเสรี 

 1.4.2 ผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาทําการวิเคราะหขอมูลจากผูเรียน 1.0 

  และผูปกครองเพื่อนํามาปรับปรุงระบบงาน 

 1.4.3 ผูบริหารกําหนดเปาประสงคในการปรับปรุงงานที่ชัดเจน 1.0 

 1.4.4 ผูบริหารกําหนดมาตรฐานการทํางานในสถานศึกษาใหสูงขึ้น 0.6 
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ตารางที ่ 3   (ตอ) 

 ขอรายการ คาดัชน ี  IOC 
1.5  การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่ทาทาย 

 1.5.1 ผูบริหารปรับเปล่ียนโครงสรางองคการใหเหมาะสมกับสถานการณ 0.8 

  ในปจจุบัน 

 1.5.2 ผูบริหารนําเอาระบบการทํางานแบบใหมเขามาใชในสถานศึกษา 0.6 

 1.5.3 ผูบริหารพัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 0.8 

 1.5.4 ผูบริหารปรับปรุงระบบฐานขอมูลของผูรับบริการเพื่อใชประกอบการ 1.0 

  ตัดสินใจ 

1.6  การสรางบรรยากาศในการทํางาน 

 1.6.1 ผูบริหารจัดอาคารเรียน   หองทํางาน   และบริเวณโดยรอบใหมีความ 0.8 

  สะอาดเรียบรอย สวยงาม  และรมร่ืนปราศจากมลพิษ 

 1.6.2 ผูบริหารจัดเตรียมส่ือการเรียนการสอนไวในหองเรียนอยางเพียงพอ 0.8 

 1.6.3 ผูบริหารจัดบริการสืบคนแหลงขอมูลทางสารสนเทศ 0.8 

 1.6.4 ผูบริหารสนับสนุนใหครูจัดทําโครงการและแผนการสอนเพื่อใชใน 0.8 

  สถานศึกษาทุกป 

1.7  ความรับผิดชอบตอสาธารณะ  

 1.7.1 ผูบริหารสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษาเขามามีสวนรวมใน 1.0 

  การพัฒนาชุมชนบริเวณโดยรอบ 

 1.7.2 ผูบริหาร ครู และบุคลากรภายในสถานศึกษารวมกับผูเรียน ผูปกครอง 1.0 

  หรือชุมชนในการรณรงคการใชทรัพยากรอยางประหยัด  คุมคา  และ 

  เกิดประโยชนสูงสุดตอสวนรวม 

 1.7.3 ผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 0.8 

      การดําเนินงานของสถานศึกษาใหแกชมุชนอยางถูกตอง 

2. องคประกอบการวางแผนเชิงกลยุทธ 
2.1 การศึกษาความเปนไปไดของสถานศึกษา 

 2.1.1 สถานศึกษากําหนดกรอบเวลาที่แนนอนในการบรรลุวัตถุประสงค 1.0 

  เชิงกลยุทธ 

 2.1.2 สถานศึกษาสรางความมั่นใจใหกับผูรับบริการวาวัตถุประสงคเชิง 0.8 

  กลยุทธมีความสอดคลองกับความตองการของผูที่เกี่ยวของทุกฝาย 

 2.1.3 สถานศึกษามีกระบวนการที่เปนระบบในการวางแผนเชิงกลยุทธ 0.8 

  ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

 2.1.4 ผูบริหารสถานศึกษาไดวิเคราะหถึงปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก 0.8 

  ที่สงผลกระทบตอสถานศึกษาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
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ตารางที ่ 3   (ตอ) 

 ขอรายการ คาดัชน ี  IOC 
 2.1.5 ผูบริหารสถานศึกษาไดวิเคราะหถึงปจจัยภายในของสถานศึกษา 0.6 

  ตนเอง 

2.2 การมีสวนรวมของบุคลากรในแผนกลยุทธ 

 2.2.1 ผูบริหารเปดโอกาสใหครูและบุคลากรทางศึกษามีสวนรวมในการ 1.0 

  จัดทําแผนกลยุทธของสถานศึกษา 

 2.2.2 ผูบริหาร ครู และบุคลากรภายในสถานศึกษาไดนําแผนกลยุทธไป 1.0 

  ใชปฏิบัติงานจริง 

 2.2.3 ผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาประเมินผลการดําเนินงาน 1.0 

  ตามแผนกลยุทธอยางตอเนื่องโดยใชการประชุมรวมกันของทุกฝาย 

2.3 การไดรับขอมูลปอนกลับจากผูที่เกี่ยวของ 

 2.3.1 ผูบริหารรับฟงขอคิดเห็นจากคณะกรรมการสถานศึกษา  ครู  และ 1.0 

  บุคลากรทางการศึกษา 

 2.3.2 ผูบริหารมีการพบปะเยี่ยมเยือนนักเรียน ผูปกครอง รวมทั้งชุมชน 0.6 

  อยางสม่ําเสมอเพื่อรับฟงขอรองเรียนและขอคิดเห็นตางๆ 

 2.3.3 ผูบริหาร   ครู     และบุคลากรทางการศึกษารับฟงขอคิดเห็นจาก 1.0 

  ผูประเมินภายนอกในการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการ 

  ศึกษาของสถานศึกษา 

2.4 การมุงไปในทิศทางเดียวกันทั้งองคกร 

 2.4.1 แผนกลยุทธที่จัดทําขึ้นสอดคลองกับเปาหมายหลักของสถานศึกษา 0.8 

 2.4.2 แผนปฏิบัติการสอดคลองกับแผนกลยุทธรวมทั้งเปาหมายหลักของ 0.8 

  สถานศึกษา 

 2.4.3 ผูบริหารจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรตางๆ เพื่อใหการทํางาน 1.0 

  บรรลุผลตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัตกิาร 

 2.4.4 ขอมูลและสารสนเทศที่จัดทําขึ้นสอดคลองกับการดําเนินงานตาม 0.8 

  แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 

2.5 การสรางเอกลักษณเฉพาะสถานศึกษา 

 2.5.1 สถานศึกษามีภาพลักษณเปนที่รูจักของบุคคลโดยทั่วไป 1.0 

 2.5.2 สถานศึกษามีการจัดการเรียนการสอนที่โดดเดนเปนพิเศษแตกตาง 1.0 

  จากสถานศึกษาอื่น 

 2.5.3 สถานศึกษามีการพัฒนาหลักสูตรและ / หรือรายวิชาที่แตกตางจาก 0.8 

  สถานศึกษาอื่น 
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ตารางที ่ 3   (ตอ) 

 ขอรายการ คาดัชน ี  IOC 
2.6 การเทียบเคียงประสิทธิภาพของสถานศึกษา 

 2.6.1 ผูบริหารตั้งเปาหมายการดําเนินงานที่เหนือกวาสถานศึกษา หรือ 0.6 

  องคกรอื่นที่เปนเลิศ 

 2.6.2 ผูบริหารกําหนดประเด็นที่จะทําการเปรียบเทียบกับสถานศึกษา 1.0 

  หรือองคกรอื่นที่เปนเลิศ 

 2.6.3 ผูบริหารกําหนดสถานศึกษาหรือองคกรอื่นที่เปนเลิศเพื่อใชเปรียบ 1.0 

  เทียบอยางชัดเจน 

 2.6.4 ผูบริหาร ครู และบุคลากรภายในสถานศึกษาคนหาวิธีการปฏิบัติงาน 1.0 

  ที่ดีที่สุดของสถานศึกษาหรือองคกรอื่นที่เปนเลิศ 

 2.6.5 ผูบริหารรายงานผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพกับสถานศึกษาหรือ 1.0 

  องคกรอื่นใหกับคณะครูและบุคลากรทั้งหมดภายในสถานศึกษาทราบ 
3. องคประกอบการบริหารทรัพยากรมนุษย 
3.1 การไดมาซึ่งบุคลากรที่มีความเหมาะสมกับตําแหนงงาน 

 3.1.1 สถานศึกษากําหนดลักษณะงานแตละตําแหนงที่ชัดเจน 1.0 

 3.1.2 สถานศึกษากําหนดคุณสมบัติของบุคลากรที่ตรงกับลักษณะงาน 1.0 

 3.1.3 ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่จะเขามา 1.0 

  รวมงานในสถานศึกษา 

 3.1.4 สถานศึกษาคัดเลือกบุคลากรเขาทํางานโดยใชวิธีการที่หลากหลาย 1.0 

3.2 การพัฒนาความเปนมืออาชีพของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 3.2.1 ผูบริหารเปดโอกาสใหครูและบุคลากรลาศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น/ 1.0 

  พัฒนาตนเองในสาขาที่สนใจหรือตามความตองการของสถานศึกษา 

 3.2.2 ผูบริหารสงเสริมใหครูผลิตเอกสารทางวิชาการ 1.0 

 3.2.3 ผูบริหารสงเสริม  สนับสนุนใหครูและบุคลากรทางการศึกษาเขารับ 1.0 

  การฝกอบรมหรือประชุมสัมมนาทางวิชาการอยางตอเนื่อง 

 3.2.4 ผูบริหารจัดใหมีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณระหวาง 1.0 

  ครูและบุคลากรในแตละกลุมสาระ 

 3.2.5 ผูบริหารจัดใหมีการศึกษาดูงานนอกสถานที่แกครูและบุคลากรทาง 1.0 

  การศึกษา 

 3.2.6 ผูบริหารสนับสนุนครูและบุคลากรทางการศึกษาคนควาหาความรู 0.8 

  ดวยตนเองจากการอานตํารา วารสาร และการคนควาวิจัย 

 3.2.7 ผูบริหารเนนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหเปนผูเชี่ยวชาญ 1.0 

  เฉพาะทาง 
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ตารางที ่ 3   (ตอ) 

 ขอรายการ คาดัชน ี  IOC 
3.3 การพัฒนาจิตใจครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 3.3.1 ผูบริหารสนับสนุนใหครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติศาสนกิจ 1.0 

  ในวันหยุดและวันสําคัญทางศาสนา 

 3.3.2 ผูบริหารสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษายึดมั่นในคุณคา 0.8 

  และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

 3.3.3 ผูบริหารสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษาอุทิศตนบําเพ็ญ 0.8 

  ประโยชนตอสวนรวม 

 3.3.4 ผูบริหารสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษาดํารงตนอยูใน 0.6 

  สังคมไทยไดอยางมีความสุขตามหลักคําสอนทางศาสนา 

3.4 การทํางานเปนหมูคณะ 

 3.4.1 ผูบริหารจัดใหมีการทํางานรวมกันทุกระดับ 1.0 

 3.4.2 ผูบริหารกําหนดเปาประสงคและภารกิจของหมูคณะที่ชัดเจน 1.0 

 3.4.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษาสมัครใจที่จะทํางานรวมกันเพื่อ 1.0 

  บรรลุเปาหมายของกลุม 

 3.4.4 ครูและบุคลากรทางการศึกษาแบงงานกันทําตามความเชี่ยวชาญ 1.0 

  ของแตละบุคคล 

3.5  ความโปรงใสในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 3.5.1 ผูบริหารกําหนดจุดมุงหมาย / วัตถุประสงคในการประเมินผลการ 1.0 

  ปฏบิัติงานอยางเปนรูปธรรม 

 3.5.2 ผูบริหารกําหนดวิธีประเมินใหเหมาะสมสอดคลองกับลักษณะงาน 1.0 

 3.5.3 ผูบริหารกําหนดชวงเวลาประเมินที่เหมาะสมกับลักษณะงาน 1.0 

 3.5.4 ผูบริหารกําหนดหนวยงานหรือบุคลากรที่มีสวนไดสวนเสียทุกฝาย 1.0 

  ใหเปนผูรับผิดชอบในการประเมินอยางเปดเผย 

 3.5.5 ผูบริหารกําหนดหลักเกณฑที่ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 1.0 

  อยางชัดเจน 

 3.5.6 ผูบริหารสรางความเขาใจและการยอมรับจากทุกฝายที่เกี่ยวของใน 1.0 

  การประเมินผล 
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ตารางที ่ 3   (ตอ) 

 ขอรายการ คาดัชน ี  IOC 
3.6  การสรางแรงจูงใจในการทํางาน 

 3.6.1 ผูบริหารมอบหมายงานสําคัญใหแกครูและบุคลากรทางการศึกษา 0.8 

  ปฏิบัติดวยความไววางใจ 

 3.6.2 ผูบริหารสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษามีความกาวหนา 1.0 

  ในตําแหนงหนาที่การงาน 

 3.6.3 ผูบริหารหมั่นดูแลเอาใจใสเกี่ยวกับสวัสดิการของครูและบุคลากร 1.0 

  ทางการศึกษาทุกคน 

 3.6.4 ผูบริหารใหรางวัลแกครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาที่มีความ 1.0 

  คิดสรางสรรคและเปนประโยชนตอสถานศึกษา 

 3.6.5 ผูบริหารประกาศยกยองครูดีเดนของโรงเรียนใหสาธารณชนทราบ 1.0 

 3.6.6 ผูบริหารจัดแสดงผลงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ประสบ 1.0 

  ความสําเร็จใหเพื่อนครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนทราบ 
4. องคประกอบการบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ 
4.1 การระบุกลุมผูรับบริการที่ชัดเจน 

 4.1.1 สถานศึกษารวบรวมขอมูลรายละเอียดของผูเรียนและผูปกครองทั้ง 1.0 

  ในปจจุบนัและในอนาคตอยางถูกตองและทันสมัย 

 4.1.2 สถานศึกษาจัดทําฐานขอมูลของผูเรียนและผูปกครองทั้งในปจจุบัน 0.8 

  และในอนาคตอยางเปนระบบ 

 4.1.3 สถานศึกษาคัดเลือกกลุมผูเรียน / ผูปกครองที่มีคุณคาตอสถานศึกษา 0.8 

 4.1.4 สถานศึกษาวิเคราะหความตองการของผูเรียน/ผูปกครองแตละกลุม 1.0 

4.2 การกําหนดความคาดหวังของผูรับบริการ 

 4.2.1 สถานศึกษากําหนดคุณลักษณะของผูเรียนที่พึงประสงค 1.0 

 4.2.2 สถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษาตามมาตรฐาน 1.0 

  การศึกษาแหงชาติ 

 4.2.3 สถานศึกษาจัดทําหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน  หรือการใช 1.0 

  เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

 4.2.4 สถานศึกษามีครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีความรูความสามารถ 1.0 

  ตรงตามกลุมสาระหรือวิชาที่สอน 

 4.2.5  ครูและบุคลากรทางการศึกษาใหความสนใจตอปญหาของผูเรียน 1.0 
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ตารางที ่ 3   (ตอ) 

 ขอรายการ คาดัชน ี  IOC 
4.3 การยกระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 4.3.1 สถานศึกษาสํารวจความพึงพอใจของผูเรียนและ/หรือผูปกครองอยาง 1.0 

  ตอเนื่อง 

 4.3.2 ผูบริหาร ครู  และบุคลากรทางการศึกษาจัดลําดับความสําคัญของงาน 0.6 

  ที่ใหบริการกับผูเรียน ผูปกครอง และ/หรือชุมชน 

 4.3.3 ผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาใหความสําคัญกับขอรองเรียน 1.0 

  รวมทั้งขอคิดเห็นตาง ๆ จากผูเรียนและ/หรือผูปกครอง 

 4.3.4 สถานศึกษาปรับปรุงคุณภาพทางวิชาการอยางตอเนื่อง 0.8 

4.4 การรักษาความสัมพันธกับผูรับบริการในระยะยาว 

 4.4.1 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม/โครงการที่สรางความสัมพันธระหวาง 1.0 

  ผูเรียน ผูปกครอง ศิษยเกา และชุมชนอยางตอเนื่อง 

 4.4.2 สถานศึกษาแกไขปญหาขอรองเรียนใหกับผูเรียนและผูปกครองได 0.6 

  อยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

4.5 การขยายบริการในกลุมผูรับบริการเดียวกัน 

 4.5.1 สถานศึกษาขยายหองเรียนหรือช้ันเรียนเพิ่มขึ้น 0.6 

 4.5.2 สถานศึกษาจัดบริการใหคําปรึกษาดานวิชาการ/วิชาชีพแกผูเรียน 0.6 

 4.5.3 สถานศึกษาเปดหลักสูตรใหมหรือวิชาเลือกเพิ่มเติมใหแกผูเรียน 1.0 

  ที่สนใจ 
5.  องคประกอบการจัดการสารสนเทศ 
5.1 การมีสวนรวมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในกระบวนการ 

 จัดการขอมูลและสารสนเทศ 

 5.1.1 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสวนรวมในการเสนอปญหาหรือ 0.6 

  อุปสรรคที่เกิดขึ้นในการจัดทําขอมูลหรือสารสนเทศ 

 5.1.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสวนรวมในการกําหนดขอบเขต 1.0 

  และประเภทของขอมูลหรือสารสนเทศที่ตองการ 

 5.1.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสวนรวมในการวางแผนเกี่ยวกับ 1.0 

  การเก็บขอมูล  ประมวลผลขอมูล  และการเผยแพรสารสนเทศ 

 5.1.4 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสวนรวมในการติดตามประเมิน 1.0 

  ความกาวหนาของระบบขอมูลหรือสารสนเทศ 

 5.1.5 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสวนรวมในการปรับปรุงระบบ 1.0 

  ขอมูลหรือสารสนเทศ 

  
 



98 
 
ตารางที ่ 3   (ตอ) 

 ขอรายการ คาดัชน ี  IOC 
5.2 คุณภาพของสารสนเทศ 

 5.2.1 สารสนเทศมีความทันสมัยอยูเสมอ 1.0 

 5.2.2 สารสนเทศมีความเที่ยงตรง 0.8 

 5.2.3 สารสนเทศมีความครอบคลุมรายละเอียดที่สําคัญทุกเรื่องใน 1.0 

  ส่ิงที่ตองการทราบ 

 5.2.4 สารสนเทศมีการระบุแหลงที่มาของขอมูลที่เชื่อถือได 1.0 

 5.2.5 สารสนเทศมีความถูกตองโดยตรวจสอบกับแหลงขอมูลอื่นที่มี 1.0 

  สารสนเทศเดียวกัน 

 5.2.6 สารสนเทศมีความชัดเจนและงายตอความเขาใจ 1.0 
5.3 การประยุกตใชขอมูลและสารสนเทศ 

 5.3.1 ผูบริหาร  ครู   และบุคลากรภายในสถานศึกษาสามารถนําขอมูล 1.0 

  และสารสนเทศไปใชงานโดยสอดคลองกับทิศทางและเปาหมาย 

  ของสถานศึกษาในปจจุบัน 

 5.3.2 บุคลากรภายในและภายนอกสถานศึกษาสามารถใชขอมูลและ 0.8 

  สารสนเทศไดทันเวลาตามที่ตองการ 
6. องคประกอบการบริหารงานวิชาการ 
6.1 การพัฒนาหลักสูตร 

 6.1.1 สถานศึกษากําหนดหลักสูตรสถานศึกษาที่เหมาะสมกับความตองการ 0.6 

  ของผูเรียน ผูปกครอง และมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ 

 6.1.2 สถานศึกษาปรับปรุงแกไขหลักสูตรเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณ 0.8 

  ในปจจุบัน 

 6.1.3 สถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการหรือผูเชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาความ 1.0 

  เหมาะสมของหลักสูตรทุกกลุมสาระ 

 6.1.4 สถานศึกษามีการประเมินการใชหลักสูตรทุกปการศึกษา 1.0 

6.2 ความหลากหลายของแหลงเรียนรู 

 6.2.1 สถานศึกษาจัดใหมีส่ือกระจายเสียงตามสายภายในสถานศึกษา 1.0  

 6.2.2 สถานศึกษาจัดใหมีหนังสือ ตําราเรียนที่ทันสมัย รวมทั้งส่ือส่ิงพิมพ 1.0 

  ตางๆ ในหองสมุดอยางเพียงพอ 

 6.2.3 สถานศึกษาจัดใหมีการศึกษาดูงานนอกสถานที่เพื่อเพิ่มเติมความรู 1.0 

  และประสบการณใหแกผูเรียน 

 6.2.4 สถานศึกษาจัดใหมีส่ืออิเล็กทรอนิกสตางๆ สําหรับผูเรียน 1.0 
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ตารางที ่ 3   (ตอ) 

 ขอรายการ คาดัชน ี  IOC 
 6.2.5 สถานศึกษาจัดใหมีปายนิเทศภายในสถานศึกษาโดยรอบเพื่อสงเสริม 1.0 

  ความรูแกผูเรียน 

 6.2.6 สถานศึกษาจัดใหมีผูปกครองหรือปราชญชาวบานมาเปนวิทยากร 1.0 

  ชวยเพิ่มพูนความรูใหแกครูและนักเรียน 

 6.2.7 สถานศึกษาจัดทําทะเบียนแหลงเรียนรูในทองถิ่นหรือภูมิปญญา 1.0 

  ทองถิ่น 

6.3 ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน 

 6.3.1 ครูรวมกันกําหนดวัตถุประสงคและแผนการจัดการเรียนการสอน 0.6 

 6.3.2 ครูใชวิธีการสอนที่หลากหลายและเหมาะสมกบัเนื้อหาสาระของ 1.0 

  หลักสูตร 

 6.3.3 ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใหสอดคลองกับพื้นฐานของ 1.0 

  ผูเรียนเพื่อใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดอยางเต็มศักยภาพ  

 6.3.4 ครูจัดการเรียนการสอนโดยมุงเนนวิชาการควบคูไปกับการสราง 0.8 

  เสริมคุณธรรมจริยธรรมอยางสมดุล 

 6.3.5 ครูจัดการเรียนการสอนที่ฝกฝนใหนักเรียนรูจักคิดและตัดสินใจ 1.0 

  ดวยตนเอง   

 6.3.6 ครูจัดการเรียนการสอนโดยใหนักเรียนเลือกกิจกรรมเพื่อพัฒนา 1.0 

  ตนเองตามความตองการ หรือความสามารถ หรือความสมัครใจ 

 6.3.7 ครูจัดการเรียนการสอนหรือเลือกเนื้อหาวิชาใหสอดคลองกับ 1.0 

  จุดประสงคการเรียนรู 

6.4 ระบบการนิเทศการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา 

 6.4.1 สถานศึกษาจัดใหมีการนิเทศการเรียนการสอนทุกรายวิชาโดยหัวหนา 1.0 

  กลุมสาระ 

 6.4.2 สถานศึกษาจัดใหครูดูแลการสอนและการนิเทศกันเอง 1.0 

 6.4.3 สถานศึกษาเชิญวิทยากรภายนอกเปนผูใหการนิเทศภายในโรงเรียน 1.0 

 6.4.4 ผูบริหารและครูมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณการจัดระบบ 0.6 

  นิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษา 

 6.4.5 สถานศกึษาประเมินผลการนิเทศการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา 1.0 

  อยางสม่ําเสมอ 
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ตารางที ่ 3  (ตอ) 

 ขอรายการ คาดัชน ี  IOC 
6.5 มาตรฐานการวัดและประเมินผูเรียน 

 6.5.1 สถานศึกษากําหนดระเบียบวิธีการวัดและประเมินผลอยางชัดเจน 1.0 

 6.5.2 สถานศึกษาประเมินผลการเรียนของนักเรียนในรูปแบบที่หลากหลาย 1.0 

  โดยใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา  สาระการเรียนรู  หนวยการ 

  เรียนรู  แผนการจัดการเรียนรู  และการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

 6.5.3 สถานศึกษาใหครูผูสอนพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลผูเรียน 0.8 

  ที่มีประสิทธิภาพสูง 

6.6 กิจกรรม/โครงการเสริมสรางการเรียนรูของผูเรียน 

 6.6.1 สถานศึกษาจัดประกวดแขงขันตอบปญหาทางวิชาการประจําป 1.0 

 6.6.2 สถานศึกษาจัดตั้งชมรมหรือศูนยการเรียนรูภายในโรงเรียน 1.0 

 6.6.3 สถานศึกษาจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบโครงงาน/ฝกงานโดยปฏิบัติจริง 1.0 

 6.6.4 สถานศึกษาจัดกิจกรรมเขาคายอบรมทางวิชาการ 1.0 

 6.6.5 สถานศึกษาจัดใหมีนิทรรศการแสดงผลงานของครูและนักเรียนอยาง 0.6 

  ตอเนื่อง 

6.7 การจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู 

 6.7.1 สถานศึกษาจัดหองหรือมุมประสบการณซึ่งผูเรียนสามารถเรียนรูได 1.0 

  ดวยตนเอง 

 6.7.2 สถานศึกษามีหองสมุดที่ไดมาตรฐานเพียงพอกับผูเรียน 1.0 

 6.7.3 สถานศึกษามีการจัดหองเรียนหรือรูปแบบการจัดที่นั่งเหมาะสมแก 1.0 

  การปฏิบัติกิจกรรมของผูเรียน 

 6.7.4 ครูและบุคลากรทางการศึกษาสงเสริมใหกําลังใจผูเรียนดวยวาจาและ 1.0 

  กิริยามารยาทที่ดี 

6.8  การสรางนวัตกรรมและการวิจัย 

 6.8.1 ครูผูสอนจัดประสบการณหรือสถานการณที่กระตุนใหผูเรียนคนพบ 0.8 

  ปญหาวิจัย 

 6.8.2 ครูผูสอนเปดโอกาสใหผูเรียนคนพบคําตอบดวยตนเองโดยอาศัยการ 1.0 

  ทํางานรวมกันระหวางครูผูสอนและนักเรียน 

 6.8.3 ครูใหคําปรึกษาแกผูเรียนเกี่ยวกับวิธีการในการหาคําตอบที่เหมาะสม 1.0 

  และเชื่อถือได 

 6.8.4 ครูรวบรวมหลักฐานการเรียนรูของผูเรียนเพื่อนํามาวิเคราะหและสรุป 0.8 

  ผลไดอยางถูกตอง 
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ตารางที ่ 3   (ตอ) 

 ขอรายการ คาดัชน ี  IOC 
 6.8.5 สถานศึกษาเปดโอกาสใหมีการนําเสนอขอมูลหรือรวมแลกเปล่ียน 0.8 

  เรียนรูถึงส่ิงที่คนพบจากการวิจัยระหวางเพื่อนครูดวยกัน 

 6.8.6 ครูนําผลการวิจัยมาใชในการปรับปรุงหลักสูตรหรือการเรียนการสอน 1.0 

6.9 การประกันคุณภาพทางการศึกษา 

 6.9.1  ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทุกป 0.8 

 6.9.2 ผูบริหารและครูรวมกันวิเคราะหความตองการของผูเรียนเพื่อวางแผน 0.8 

  การบริหารงานวิชาการของโรงเรียน 

 6.9.3 สถานศึกษามีการวางแผนพัฒนางานวิชาการอยางเปนระบบ 1.0 

 6.9.4 สถานศึกษาจัดใหมีโครงการชวยเหลือผูเรียนหรือโครงการสอนเสริม 1.0 

  ศักยภาพแกผูเรียน 

 6.9.5 สถานศึกษานําผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนไปใชปรับปรุงการเรียนการสอน 1.0 
7.  องคประกอบการจัดการเครือขายการเรียนรูภายนอก 
7.1 การสรางวิสัยทัศนรวมกันของสมาชิกเครือขาย 

 7.1.1 สถานศึกษามองเห็นจุดมุงหมายในอนาคตเปนภาพเดียวกับสมาชิก 1.0 

  ในเครือขาย 

 7.1.2 สถานศึกษามีการรับรูและมุมมองไปในทิศทางเดียวกันกับสมาชิก 1.0 

  เครือขายถึงเหตุผล ขอตกลง และแนวทางปฏิบัติในการเขามารวม 

  กันเปนเครือขาย 

 7.1.3 สถานศึกษาเขาใจปญหาและแสวงหาคําตอบในการแกไขปญหา 1.0 

  รวมกันกับสมาชิกในเครือขาย 

7.2 การมีสวนรวมของสมาชิกในเครือขาย 

 7.2.1 สถานศึกษารวมกิจกรรมทางวิชาการกับสมาชิกในเครือขายอยาง 1.0 

  ตอเนื่อง 

 7.2.2 สถานศึกษามีการแลกเปลี่ยนความรู ขอมูลขาวสาร ประสบการณ 1.0 

  กับสมาชิกในเครือขาย 

 7.2.3 สถานศึกษารวมวางแผน ตัดสินใจ รับผิดชอบ และประเมินผลกับ 1.0  

  สมาชิกในเครือขาย 

 7.2.4 สถานศึกษามีการติดตอประสานงานเชื่อมโยงเครือขายการเรียนรู 0.8 

  ระหวางสมาชิกดวยกันอยางทั่วถึง 
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ตารางที ่ 3   (ตอ) 

 ขอรายการ คาดัชน ี  IOC 
7.3 การเกื้อกูลพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในหมูสมาชิก 

 7.3.1 สถานศึกษาใหการสนับสนุนชวยเหลือแกสมาชิกในเครือขาย 1.0 

 7.3.2 สถานศึกษามีความรูสึกผูกพันฉันทเพื่อนในการดําเนินกิจกรรมรวม 1.0 

  กับสมาชิกในเครือขาย 

 7.3.3 สถานศึกษาไดรับความชวยเหลือจากเครือขายเพื่อนสมาชิกดวยกัน 1.0 

7.4 การบรรลุความตองการของสมาชิกรวมกัน 

 7.4.1 สถานศึกษาและสมาชิกในเครือขายไดรับความพึงพอใจตามที่ตองการ 0.8 

 7.4.2 สถานศึกษาและสมาชิกในเครือขายสามารถแกไขปญหาอุปสรรคของ 1.0 

  ตนเองจากการเขารวมในเครือขาย 

 7.4.3 สถานศึกษาและสมาชิกในเครือขายมีการประยุกตใชความรูใหมเพื่อ 1.0 

  พัฒนาตอยอดความคิดและประสบการณใหกวางขวางยิ่งขึ้น 
8. องคประกอบการจัดการทางการเงิน 
8.1 ประสิทธิภาพในการจัดทํางบประมาณ 

 8.1.1 ผูบริหารกําหนดเปาหมายของการจัดทํางบประมาณที่ชัดเจน 1.0 

 8.1.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสวนรวมในการจัดทํางบประมาณ 1.0 

 8.1.3 การจัดสรรงบประมาณสอดคลองกับแผนกลยุทธของสถานศึกษา 1.0 

 8.1.4 ผูบริหารสรางความเขาใจใหแกครูและบุคลากรที่รับผิดชอบในเร่ือง 0.8 

  งบประมาณ 

 8.1.5 สถานศึกษามีการกําหนดชวงระยะเวลาของการใชงบประมาณอยาง 0.8 

  ชัดเจน 

8.2  การไดมาและการใชไปของเงินทุน 

 8.2.1 ผูบริหารทําการเปรียบเทียบตนทุนของแหลงเงินทุนประเภทตางๆ 0.8 

 8.2.2 แหลงที่มาของเงินทุนสอดคลองกับการใชไปของเงินทุน 1.0 

 8.2.3 เงินทุนที่ไดรับสามารถนําไปใชตรงตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 1.0 

 8.2.4 การใชไปของเงินทุนเปนไปตามงบประมาณที่วางแผนไว 1.0 

8.3 การรักษาสภาพคลองทางการเงิน 

 8.3.1 สถานศึกษามีการสํารองเงินสดเพียงพอตอรายจายที่เกิดขึ้น 0.8 

 8.3.2 สถานศึกษาจัดเก็บคาเลาเรียนจากผูปกครองไดครบถวนภายในระยะ 0.8 

  เวลาที่กําหนดไวอยางชัดเจนเพื่อรักษาสภาพคลองทางการเงิน 
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ตารางที ่ 3   (ตอ) 

 ขอรายการ คาดัชน ี  IOC 
 8.3.3 สถานศึกษามีการขยายระยะเวลาในการชําระหนี้ใหยาวนานขึ้นเพื่อ 0.6 

  รักษาสภาพคลองทางการเงิน 

 8.3.4 สถานศึกษามีการลงทุนในสินทรัพยหมุนเวียนมากกวาสินทรัพยถาวร 0.6 

  (สินทรัพยประจํา) เพื่อรักษาสภาพคลองทางการเงิน 

8.4 การควบคุมภายในทางการเงิน 

 8.4.1 สถานศึกษาถวงดุลอํานาจและความรับผิดชอบระหวางเจาหนาที่ 1.0 

  การเงินและเจาหนาที่บัญชี 

 8.4.2 บุคลากรทางการศึกษาซึ่งรับผิดชอบงานดานการเงินโดยตรงจัดทํา 1.0 

  รายงานทางการเงินเสนอใหผูบริหารทราบทุกเดือน/ทุกไตรมาส 

 8.4.3 สถานศึกษามีการจัดทําบัญชีทุกประเภท (บัญชีรายวัน บัญชีแยก 1.0 

  ประเภท) ตามหลักทางบัญชีที่ถูกตองและเชื่อถือได 

 8.4.4 รายงานทางการเงินของสถานศึกษาไดผานการตรวจสอบทางบัญชี 1.0 

  อยางถูกตองโดยผูรับอนุญาตตามกฎหมาย 

 

 จากตารางที่ 3 พบวา ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหามีคาดัชนี IOC อยูระหวาง 

0.60 ถึง 1.00 ซึ่งศิริชัย กาญจนวาสี (2545) กลาววา เกณฑที่ใชในการตัดสินความตรงเชิงเนื้อหา

นั้นคาที่คํานวณไดตองมากกวา 0.50 (IOC > 0.50) จึงจะถือวาขอคําถามนั้นวัดไดสอดคลองกับ

ส่ิงที่ตองการวัดตามนิยามของตัวแปร ดังนั้น แบบสอบถามคุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความ

เปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีความตรงเชิงเนื้อหาและเหมาะสมที่จะนําไปใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับผูบริหารสถานศึกษาเอกชนที่มิใช

กลุมตัวอยางจริง 30 ทานเพื่อศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในการตอบแบบสอบถาม รวมทั้งเปนการ

ตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ 

 5. ผูวิจัยหาคาความเที่ยงของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค

(Cronbach’s alpha coefficient) ไดคาความเที่ยงของแตละองคประกอบและคาความเที่ยงทั้งฉบับ 

ดังปรากฏในตารางที่ 4 
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ตารางที ่ 4  คาความเที่ยงของเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

องคประกอบหลัก       ตัวบงชีท้ี่ศึกษา                              คาความเที่ยง 
1.  ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา      .888 
   1.1  การพัฒนาวิสัยทัศนสถานศึกษา    .703 

   1.2  การส่ือสารภายในสถานศึกษาอยางทั่วถึง   .683 

       1.3  การกระจายอํานาจไปสูระดับปฏิบัติงาน   .592 

   1.4  การปรับปรุงคุณภาพทั่วทั้งองคการ     .722 

   1.5  การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่ทาทาย   .786 

   1.6  การสรางบรรยากาศในการทํางาน    .713 

   1.7  ความรับผิดชอบตอสาธารณะ    .578 
2.  การวางแผนเชิงกลยุทธ       .888 
   2.1  การศึกษาความเปนไปไดของสถานศึกษา   .775 

   2.2  การมีสวนรวมของบุคลากรในแผนกลยุทธ   .712 

   2.3  การไดรับขอมูลปอนกลับจากผูที่เกี่ยวของ   .688 

   2.4  การมุงไปในทิศทางเดียวกันทั้งองคกร   .819 

   2.5  การสรางเอกลักษณเฉพาะสถานศึกษา   .635 

   2.6  การเทียบเคียงประสิทธิภาพของสถานศึกษา  .613 
3.  การบริหารทรัพยากรมนษุย       .884 
   3.1  การไดมาซึ่งบุคลากรที่มีความเหมาะสมกับ   .630 

                  ตําแหนงงาน 

   3.2  การพัฒนาความเปนมืออาชีพของครูและ   .776 

           บุคลากรทางการศึกษา 

   3.3  การพัฒนาจิตใจของครูและบุคลากรทาง   .642 

           การศึกษา 

   3.4  การทํางานเปนหมูคณะ     .737 

   3.5  ความโปรงใสในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  .701 

   3.6  การสรางแรงจูงใจในการทํางาน    .736 

4.  การบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ      .741 
   4.1  การระบุกลุมผูรับบริการที่ชัดเจน    .542 

   4.2  การกําหนดความคาดหวังของผูรับบริการ   .556 

   4.3  การยกระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ   .644 

   4.4  การรักษาความสัมพันธกับผูรับบริการใน   .531 

          ระยะยาว 

   4.5  การขยายบริการในกลุมผูรับบริการเดียวกัน   .400 
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ตารางที ่ 4  (ตอ) 

องคประกอบหลัก       ตัวบงชีท้ี่ศึกษา                              คาความเที่ยง 
5.  การจัดการสารสนเทศ        .852 
   5.1  การมีสวนรวมของครูและบุคลากรทางการ   .645 

                   ศึกษาในกระบวนการจัดการขอมูล และ 

           สารสนเทศ 

   5.2  คุณภาพของสารสนเทศ     .740 

   5.3  การประยุกตใชขอมูลและสารสนเทศ   .803 
6.  การบริหารงานวิชาการ        .939 
   6.1  การพัฒนาหลักสูตร     .755 

   6.2  ความหลากหลายของแหลงเรียนรู    .783 

   6.3  ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน   .817 

   6.4  ระบบการนิเทศการเรียนการสอนภายใน   .760 

           สถานศึกษา 

   6.5  มาตรฐานการวัดและประเมินผูเรียน   .752 

   6.6  กิจกรรม/โครงการเสริมสรางการเรียนรู   .719 

          ของผูเรียน 

   6.7  การจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู    .760 

   6.8  การสรางนวัตกรรมและการวิจัย    .781 

   6.9  การประกันคุณภาพทางการศึกษา   .833 
7.  การจัดการเครือขายการเรียนรูภายนอก      .949 
   7.1  การสรางวิสัยทัศนรวมกันของสมาชิก   .819 

              ในเครือขาย 

        7.2  การมีสวนรวมของสมาชิกในเครือขาย   .915 

       7.3  การเกื้อกูลพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันใน   .890 

          หมูสมาชิก 

   7.4  การบรรลุความตองการของสมาชิกรวมกัน   .890 
8.  การจัดการทางการเงิน        .892 
   8.1  ประสิทธิภาพในการจัดทํางบประมาณ   .785 

       8.2   การไดมาและการใชไปของเงินทุน   .802 

   8.3  การรักษาสภาพคลองทางการเงิน    .711 

   8.4  การควบคุมภายในทางการเงิน    .763 
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 ผลการวิเคราะหพบวา ขอคําถามของตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลศิ 

ของสถานศึกษาเอกชนมีคาความเที่ยงอยูในระหวาง  .400 – .915 และคาความเที่ยงในองคประกอบ 

ดานภาวะผูนําของผูบริหาร การวางแผนเชิงกลยุทธ การบริหารทรัพยากรมนุษย การบริหาร

ความสัมพันธกับผูรับบริการ  การจัดการสารสนเทศ  การบริหารงานวิชาการ การจัดการเครือขาย

การเรียนรูภายนอก และการจัดการทางการเงินเทากับ .888, .888, .884, .741, .852, .939, .949 

และ .892 ตามลําดับ แสดงวา แบบสอบถามที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีคาความเที่ยงที่เหมาะสมและ

สามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป                 

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 1. ดําเนินการรวบรวมรายชื่อสถานศึกษาเอกชนจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการ 

ศึกษาเอกชน 

 2. ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบเครื่องมือ 

วิจัยจากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยถึงผูทรงคุณวุฒิจํานวน 22 ทานซึ่งเปนกลุม

ตัวอยางผูใหขอมูลกลุมที่ 1 ในการเก็บรวบรวมขอมูลใชเทคนิคเดลฟายซึ่งประกอบดวย

แบบสอบถามสําหรับผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ฉบับ หลังจากนั้น นําหนังสือไปติดตอขอความรวมมือ

ดวยตนเองพรอมทั้งอธิบายวัตถุประสงคของการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย และระยะเวลาที่ใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูล 

 3. ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือเชิญเปนผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา

จากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยถึงผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทานโดยนําหนังสือไปติดตอ

ขอความรวมมือดวยตนเอง 

 4. ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจยัจากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ 

มหาวิทยาลัย ถึงผูบริหารสถานศึกษาเอกชนที่เปนกลุมตัวอยางผูใหขอมูลกลุมที่ 2 พรอมทั้งสง

แบบสอบถามทางไปรษณียไปยังกลุมตัวอยางเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล 

 5. หลังจากสงแบบสอบถามไปแลวประมาณ 2 สัปดาห หากกลุมตัวอยางไมสง

แบบสอบถามกลับคืนภายในระยะเวลาที่กําหนด ผูวิจัยจะใชวิธีการติดตามทางโทรศัพทเพื่อขอ

ความรวมมือในการตอบแบบสอบถามและสงกลับคืนไปยังผูวิจัยโดยเร็วที่สุด 

 6. นําแบบสอบถามที่มีความสมบูรณของขอมูลมาทําการลงรหัสขอมูลเพื่อใชสําหรับ

การวิเคราะหขอมูลตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล 
 1. การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนเปนการวิเคราะหจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง

ผูบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อศึกษาสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และวิเคราะห

คาสถิติเบื้องตนของตัวแปรที่ใชในการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปน

เลิศของสถานศึกษาเอกชน ซึ่งคาสถิติพื้นฐานไดแก คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) คาสัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) คาความเบ (Skewness) และคาความโดง 

(Kurtosis) 

 2. การวิเคราะหเพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามซึ่งทําการวิเคราะหหาคาความ

เที่ยงดวยวิธีประมาณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) โดย

ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  

 3. การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรคุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อ

ความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนทําใหทราบลักษณะความสัมพันธของตัวแปรสําหรับ

พิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซสหสัมพันธของตัวบงชี้ 

 4. การวิเคราะหเพื่อตอบคําถามการวิจัยโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปลิสเรล (LISREL) เพื่อ

ตรวจสอบความตรงเชิงทฤษฎีหรือความสอดคลองของตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อ

ความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนกับขอมูลเชิงประจักษ การวิเคราะหดังกลาวประกอบดวย 

  4.1 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เพื่อ

สรางสเกลองคประกอบยอยคุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศ 

  4.2 วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (Second Order Confirmatory 

Factor Analysis) โดยการนําสเกลองคประกอบยอยมาทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอีก

คร้ังหนึ่ง หลังจากนั้น จึงพัฒนาเปนตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของ

สถานศึกษาเอกชนในภาพรวม 

 สําหรับคาสถิติที่ใชในการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ 

ไดแก  คาสถิติไคสแควร (Chi-square statistics) คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of 

Fit Index; GFI) คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่มีการปรับแกไขแลว (Adjusted Goodness of Fit 

Index) เปนตน 
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บทที่ 4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศ

ของสถานศึกษาเอกชน และตรวจสอบความสอดคลองของตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อ

ความเปนเลิศที่พัฒนาขึ้นตามแนวคิดทฤษฎีกับขอมูลเชิงประจักษ  ซึ่งผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผล

การวิเคราะหขอมูลออกเปน 5 ตอนดังตอไปนี้ 

 ตอนที่  1 ผลการพิจารณาคัดเลือกตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศ

ของสถานศึกษาเอกชนโดยใชเทคนิคเดลฟาย 

 ตอนที่  2 ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนโดยวิเคราะหจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง

ผูบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อศึกษาสถานภาพทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 ตอนที่  3 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ใชในการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการ

บริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนในการวิจัยครั้งนี้ใชคาสถิติพื้นฐานไดแก

คามัชฌิมเลขคณิต (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คาความเบ (Skewness) คาความโดง

(Kurtosis) และคาสัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

 ตอนที่  4 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรคุณภาพการบริหาร

การศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนเพื่อใหทราบลักษณะความสัมพันธของกลุม

ตัวอยาง 

 ตอนที่  5 ผลการตรวจสอบความสอดคลองของตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อ

ความเปนเลิศกับขอมูลเชิงประจักษ 

 
ตอนที่   1 ผลการพิจารณาคัดเลือกตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศ 

ของสถานศึกษาเอกชนโดยใชเทคนิคเดลฟาย 
 การพิจารณาคัดเลือกตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษา

เอกชนโดยใชเทคนิคเดลฟายซึ่งดําเนินการโดยใชแบบสอบถามความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 

3 รอบ ปรากฏผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

 1.1 ผลการพิจารณาคัดเลือกตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของ

สถานศึกษาเอกชนโดยใชเทคนิคเดลฟายรอบที่  1 

 จากการเก็บรวบรวมขอมูลตัวบงชี้ในรอบที่ 1 โดยใชแบบสอบถามปลายเปด (Open-ended 

questionnaire) ซึ่งมีขอคําถามใหผูเชี่ยวชาญไดพิจารณาตัวบงชี้ในแตละองคประกอบของ
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คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศทั้ง 7 ดานตามกรอบแนวคิดที่ผูวิจัยนําเสนอวาเห็น

ดวยหรือไมเห็นดวยอยางไร พรอมทั้งขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมเพื่อใหมีความ

เหมาะสมและสมบูรณมากยิ่งขึ้น หลังจากนั้น ผูวิจัยจึงไดนําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนรวม

ทั้งสิ้น 22 ฉบับไปดําเนินการวิเคราะหและสังเคราะหจนไดตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษา

เพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนดังตารางตอไปนี้  

 

ตารางที่ 5 มิติ/องคประกอบคุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน

  ที่ไดจากการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 1 

องคประกอบตามกรอบแนวคิดของผูวจิัย องคประกอบที่ไดจากผูเชีย่วชาญ 

1.  ภาวะผูนํา 

2.  การวางแผนเชิงกลยทุธ 

3.  การบริหารทรัพยากรมนษุย 

4.  การบริหารลูกคาสัมพนัธ 

5.  การจัดการสารสนเทศ 

6.  การบริหารงานวิชาการ 

7.  การจัดการเครือขายการเรียนรู  

 

1.  ภาวะผูนําของผูบริหาร 

2.  การวางแผนเชิงกลยทุธ 

3.  การบริหารทรัพยากรมนษุย 

4.  การบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ 

5.  การจัดการสารสนเทศ 

6.  การบริหารงานวิชาการ 

7.  การจัดการเครือขายการเรียนรูภายนอก  

8.  การจัดการทางการเงิน 

 

 จากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นวา กลุมผูเชี่ยวชาญไดพิจารณาเห็นชอบองคประกอบหลักของ

คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนทั้งสิ้น 7 มิติ โดยเพิ่มเติมใน

ดานการจัดการทางการเงินขึ้นเปนมิติที่ 8 เนื่องจากผูเชี่ยวชาญบางทานเห็นวา องคประกอบดาน

การจัดการทางการเงินถือเปนประเด็นหนึ่งที่สําคัญที่สุดในการดําเนินธุรกิจทุกประเภทไมวาจะเปน

องคกรที่แสวงหาผลกําไรหรือไมก็ตาม ทั้งนี้ การจัดการทางการเงินไมเพียงครอบคลุมถึงการตัดสินใจ 

วาสถานศึกษาควรจะลงทุนเพิ่มเติมในกิจการหรือไม รวมทั้งการดํารงรักษาเงินสดไวมากนอย

เพียงใด หากยังสะทอนใหเห็นถึงความเจริญเติบโต ความมีเสถียรภาพ และความมั่งคั่งของ

สถานศึกษาในอนาคตอยางแทจริงเพื่อเผชิญกับการแขงขันทามกลางวิกฤติเศรษฐกิจและกระแส

สังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  
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ตารางที่  6 ตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนที่ได

  จากการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ ในรอบที่ 1 

มิติ/องคประกอบ 
ตัวบงช้ีตามกรอบแนวคิด 

ของผูวิจัย 
ตัวบงช้ีที่ผานการพิจารณา 
จากผูเช่ียวชาญในรอบที่ 1 

1. ภาวะผูนําของผูบริหาร 1.1  วิสัยทัศนของสถานศึกษา  (LVIS) 

1.2  การส่ือสารภายในสถานศึกษา 

       อยางทั่วถึง (LCOM) 

1.3  การปรับปรุงคุณภาพอยาง 

       ตอเนื่อง (LIMP) 

1.4  การกระจายอํานาจไปสูระดับ 

       ปฏิบัติงาน (LDEL) 

1.5  การทาทายเชิงรุกและเชิงรับ 

       ตอการเปลี่ยนแปลง (LCHA) 

1.6  การสรางบรรยากาศการ 

       เรียนรูที่เอื้อตอผลการ 

       ดําเนินงาน (LATM) 

1.7  ความรับผิดชอบตอ 

       สาธารณชน (LACC) 

1.1  การพัฒนาวิสัยทัศนของ 

       สถานศึกษา (LVIS) 

1.2  การส่ือสารภายในสถานศึกษา 

       อยางทั่วถึง (LCOM) 

1.3  การกระจายอํานาจไปสูระดับ 

       ปฏิบัติงาน (LDEL) 

1.4  การปรับปรุงคุณภาพทั่วทั้ง 

       องคกร (LIMP) 

1.5  การตอบสนองตอการเปลี่ยน 

       แปลงที่ทาทาย (LCHA) 

1.6  การสรางบรรยากาศในการ 

       ทํางาน (LATM) 

1.7  ความรับผิดชอบตอสาธารณะ 

       (LACC) 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ 2.1  การคาดการณความเปนไปได 

       เชิงธุรกิจ (SPOS) 

2.2  การไดรับและใชขอมูลจากผู 

       ที่มีสวนเกี่ยวของ (SFEE) 

2.3  การมุงไปในทิศทางเดียวกัน 

       ทั้งองคกร (SALI) 

2.4  การสรางความแตกตางของ 

      บริการจากคูแขงขัน (SDIF) 

2.5  การสรางเกณฑเปรียบเทียบ 

       ประสิทธิภาพของสถานศึกษา 

       (SBEN) 

2.6  การมีสวนรวมในการวางแผน 

       เชิงกลยุทธ (SPAR)  

2.1  การศึกษาความเปนไปไดของ 

      สถานศึกษา (SPOS) 

2.2  การมีสวนรวมของบุคลากรใน 

       แผนกลยุทธ (SPAR) 

2.3  การไดรับขอมูลปอนกลับจาก 

       ผูที่มีสวนเกี่ยวของ (SFEE) 

2.4  การมุงไปในทิศทางเดียวกัน 

       ทั้งองคกร (SALI) 

2.5  การสรางเอกลักษณเฉพาะ 

       สถานศึกษา (SDIF) 

 

2.6  การเทียบเคียงประสิทธิภาพ 

       ของสถานศึกษา (SBEN) 
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ตารางที ่6  (ตอ) 

มิติ/องคประกอบ 
ตัวบงช้ีตามกรอบแนวคิด 

ของผูวิจัย 
ตัวบงช้ีที่ผานการพิจารณา 
จากผูเช่ียวชาญในรอบที่ 1 

3.  การบริหารทรัพยากร 

     มนุษย 

3.1  การไดมาซ่ึงบุคลากรที่มีความ 

       เหมาะสมกับตําแหนงงาน 

       (HATT) 

3.2  ระดับความเชี่ยวชาญเฉพาะ 

       ทางของบุคลากรทางการ 

       ศึกษา (HPRO) 

3.3  ระดับคุณธรรมจริยธรรมของ  

       บุคลากรทางการศึกษา   

       (HMOR) 

3.4  การทํางานเปนทีม (HUNI) 

 

3.5  ความโปรงใสในการประเมิน 

       ผลการปฏิบัติงาน (HTRA) 

3.6  การสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

       ในการทํางาน (HINC) 

3.1  การไดมาซึ่งบุคลากรที่มีความ 

       เหมาะสมกับตําแหนงงาน  

       (HATT) 

3.2  การพัฒนาความเปนมืออาชีพ 

       ของครูและบุคลากรทางการ 

       ศึกษา (HPRO) 

3.3  การพัฒนาจิตใจครูและ 

       บุคลากรทางการศึกษา 

       (HMOR) 

3.4  การทํางานเปนหมูคณะ   

       (HUNI) 

3.5  ความโปรงใสในการประเมิน 

       ผลการปฏิบัติงาน (HTRA) 

3.6  การสรางแรงจูงใจในการ 

       ทํางาน (HINC) 

4. การบริหารความ 

    สัมพันธกับผูรับ 

    บริการ 

4.1  การระบุกลุมลูกคาเปาหมาย 

       ที่ชัดเจน (RSPE) 

4.2  การกําหนดความคาดหวัง 

       ของลูกคา (REXP) 

4.3  การยกระดับความพึงพอใจ 

       ของลูกคา (RENH) 

4.4  การสรางความจงรักภักดีกับ 

       ลูกคาอยางยั่งยืน (RMAI) 

 

4.5  การขยายบริการในฐานกลุม 

       ลูกคาเดียวกัน (RGRO) 

4.6  การเสนอบริการเฉพาะ 

       รายบุคคล (RIND) 

4.1  การระบุกลุมผูรับบริการ 

       ที่ชัดเจน (RSPE) 

4.2  การกําหนดความคาดหวัง 

      ของผูรับบริการ (REXP) 

4.3  การยกระดับความพึงพอใจ 

       ของผูรับบริการ (RENH) 

4.4  การรักษาความสัมพันธกับ 

       ผูรับบริการในระยะยาว  

       (RMAI) 

4.5  การขยายบริการในกลุม 

       ผูรับบริการเดียวกัน (RGRO) 
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ตารางที ่6  (ตอ) 

มิติ/องคประกอบ 
ตัวบงช้ีตามกรอบแนวคิด 

ของผูวิจัย 
ตัวบงช้ีที่ผานการพิจารณา 
จากผูเช่ียวชาญในรอบที่ 1 

5.  การจัดการสารสนเทศ 5.1  การมีสวนรวมของบุคลากร 

       ในกระบวนการที่เกี่ยวของกับ 

       ขอมูลและสารสนเทศ (IPAR) 

 

5.2  คุณภาพของสารสนเทศ (IQUA) 

5.3  ระดับรายละเอียดของสารสนเทศ 

        (IDET) 

5.4  ความสามารถในการเขาถึง 

       สารสนเทศ (IREA) 

5.5  การสรางอํานาจตอรองและ 

       ความไดเปรียบในการแขงขัน 

      (IBAR) 

5.1  การมีสวนรวมของครูและ 

       บุคลากรทางการศึกษาใน 

       กระบวนการจัดการขอมูล 

       และสารสนเทศ (IPAR) 

5.2  คุณภาพของสารสนเทศ (IQUA) 

5.3  การประยุกตใชขอมูลและ 

        สารสนเทศ (IAPP) 

 

6. การบริหารงานวิชาการ 6.1  คุณภาพของหลักสูตร (ACIR) 

6.2  ความหลากหลายของแหลง 

       เรียนรู (AVAR) 

6.3  ประสิทธิภาพในการจัดการ 

       เรียนการสอน (AINS) 

6.4  ระบบการนิเทศการศึกษา 

       (ACOA) 

6.5  มาตรฐานการวัดและประเมิน 

       ผูเรียน (AEVA) 

6.6  การประยุกตใชนวัตกรรม/ 

       เทคโนโลยีการเรียนรู (AAPP) 

6.7  กิจกรรม/โครงการเสริมสราง 

       อัจฉริยภาพของผูเรียน (AACT) 

6.8  การจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อ 

       ตอการ เรียนรู (AENV) 

6.9  การวิจัยในชั้นเรียน (ARES) 

6.10  การประกันคุณภาพทาง 

         วิชาการ (AASS) 

6.1  การพัฒนาหลักสูตร (ADEV) 

6.2  ความหลากหลายของแหลง 

       เรียนรู (AVAR) 

6.3  ประสิทธิภาพในการจัดการ 

       เรียนการสอน (AINS) 

6.4  ระบบการนิเทศการเรียน 

       การสอนในสถานศึกษา (ACOA)  

6.5  มาตรฐานการวัดและประเมิน 

       ผูเรียน (AEVA) 

6.6  กิจกรรม/โครงการเสริมสราง 

       การเรียนรูของผูเรียน (AACT) 

6.7  การจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อ 

       ตอการเรียนรู (AENV) 

6.8  การสรางนวัตกรรมและการวิจัย 

       (ARES) 

6.9  การประกันคุณภาพทางการ 

       ศึกษา (AASS) 
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ตารางที ่6  (ตอ) 

มิติ/องคประกอบ 
ตัวบงช้ีตามกรอบแนวคิด 

ของผูวิจัย 
ตัวบงช้ีที่ผานการพิจารณา 
จากผูเช่ียวชาญในรอบที่ 1 

7.  การจัดการเครือขายการ 

     เรียนรูภายนอก 

7.1  การสรางปฏิสัมพันธในเชิง 

       แลกเปลี่ยนรูขอมูลขาวสาร 

        (NEXC) 

7.2  การมีสวนรวมของสมาชิกใน 

       เครือขาย (NINV) 

7.3  การสรางพันธะผูกพันของ 

       สมาชิกเครือขายทางการศึกษา 

       (NSHA) 

7.4  การเกื้อกูลพึ่งพาอาศัยซึ่งกัน 

       และกันในหมูสมาชิก (NDEP) 

7.5  การบรรลุความตองการ 

       รวมกัน (NACH) 

7.1  การสรางวิสัยทัศนรวมกัน 

      ของสมาชิกเครือขาย (NSHA) 

 

7.2  การมีสวนรวมของสมาชิกใน 

       เครือขาย (NINV) 

7.3  การเกื้อกูลพึ่งพาอาศัยซึ่งกัน 

        และกันในหมูสมาชิก (NDEP) 

 

7.4  การบรรลุความตองการของ 

       สมาชิกรวมกัน (NACH) 

8.  การจัดการทางการเงิน - 8.1  ประสิทธิภาพในการจัดทํา 

       งบประมาณ (FBUD) 

8.2  การไดมาและการใชไปของ 

       เงินทุน (FSOF) 

8.3  การรักษาสภาพคลองทาง 

       การเงิน (FLIQ) 

8.4  การควบคุมภายในทางการเงิน 

       (FCON) 

  

 จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวา การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 1 ผูเชี่ยวชาญ

ไดคัดเลือกตัวบงชี้บางตัวออกไป พรอมทั้งเสนอแนะองคประกอบ/ตัวบงชี้เพิ่มเติมจากกรอบ

แนวคิดของผูวิจัย กลาวคือ ตัวบงชี้ตามกรอบแนวคิดของผูวิจัยรวมทั้งสิ้น 45 ตัวบงชี้ ไดแก ตัวบงชี้

ดานภาวะผูนําของผูบริหาร 7 ตัวบงชี้ ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ 6 ตัวบงชี้ ดานการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย 6 ตัวบงชี้ ดานการบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ 6 ตัวบงชี้ ดานการจัดการ

สารสนเทศ 5 ตัวบงชี้ ดานการบริหารงานวิชาการ 10 ตัวบงชี้ และดานการจัดการเครือขายการ

เรียนรูภายนอก 5 ตัวบงชี้  แตทวาตัวบงชี้ซึ่งไดจากการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 1 เทากับ 

44 ตัวบงชี้ โดยมีตัวบงชี้ในดานการบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ ดานการจัดการสารสนเทศ 

ดานการบริหารงานวิชาการ และดานการจัดการเครือขายการเรียนรูภายนอกถูกตัดทิ้งไปบางตัว 

ขณะเดียวกัน ผูเชี่ยวชาญไดเสนอแนะเพิ่มเติมองคประกอบและตัวบงชี้ในมิติดานการจัดการทาง

113



 114 

การเงินสงผลใหจํานวนตัวบงชี้ที่ไดจากผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 1 ไมแตกตางจากกรอบแนวคิดของผูวิจัย

มากนัก ประกอบกับรายละเอียดของตัวบงชี้มีความชัดเจนและครอบคลุมในประเด็นที่เกี่ยวของกับ

การบริหารการศึกษาเอกชนมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ องคประกอบในดานการบริหารงานวิชาการยังคงมี

จํานวนตัวบงชี้มากที่สุด 9 ตัวบงชี้ รองลงมาไดแก ดานภาวะผูนําของผูบริหาร ดานการวางแผน

เชิงกลยุทธ ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ดานการบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ ดานการ

จัดการเครือขายการเรียนรูภายนอก  ดานการจัดการทางการเงิน  และดานการจัดการสารสนเทศ

ซึ่งมีจํานวนตัวบงชี้เทากับ 7, 6, 6, 5, 4, 4  และ 3  ตัวบงชี้ ตามลําดับ  

 ผลจากการเก็บรวบรวมขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ จากผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 1 

ผูวิจัยไดนํามาปรับปรุงคํานิยาม ตลอดจนภาษาที่ใชในการสื่อความหมายของตัวบงชี้คุณภาพการ

บริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศในแตละมิติใหมีความชัดเจน เขาใจงาย และครอบคลุมมาก

ยิ่งขึ้นเพื่อนําไปสรางแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาในรอบที่สองตอไป 

 1.2 ผลการพิจารณาคัดเลือกตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของ

สถานศึกษาเอกชนโดยใชเทคนิคเดลฟายรอบที่ 2  

 การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญโดยใชแบบสอบถามในรอบที่ 2 มีวัตถุประสงคเพื่อให

ผูเชี่ยวชาญพิจารณาตัวบงชี้ในแตละองคประกอบวามีความเหมาะสมในการบงชี้คุณภาพการบริหาร

การศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน และมีความเปนไปไดในการเก็บรวบรวมขอมูล

ตามตัวบงชี้มากนอยเพียงใด ผลจากการตอบแบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 22 ฉบับ 

ผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหเพื่อหาฉันทามติของกลุมผูเชี่ยวชาญโดยพิจารณาจากคามัธยฐานไมควร

ต่ํากวา 3.50  คาสัมบูรณของผลตางระหวางมัธยฐานกับฐานนิยมไมเกิน 1.00  และคาพิสัย

ระหวางควอไทลไมเกิน1.50 พบวา ตัวบงชี้ที่ไดรับฉันทามติทั้งดานความเหมาะสมในการบงชี้

คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศและความเปนไปไดในการเก็บรวบรวมขอมูลตาม

ตัวบงชี้มีจํานวนทั้งสิ้น 41 ตัวบงชี้จากทั้งหมด 44 ตัวบงชี้ สวนที่เหลือเปนตัวบงชี้ที่ไดรับฉันทามติ

ในดานความเหมาะสมในการบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศ  แตไมไดรับ

ฉันทามติในดานความเปนไปไดในการเก็บรวบรวมขอมูลตามตัวบงชี้รวมทั้งหมด 3 ตัวบงชี้ ไดแก 

ตัวบงชี้การพัฒนาจิตใจของครูและบุคลากรทางการศึกษา (HMOR) ซึ่งมีคาพิสัยระหวางควอไทล

มากกวา 1.5 ตัวบงชี้การบรรลุความตองการของสมาชิกรวมกัน (NACH) ที่มีคามัธยฐานต่ํากวา 

3.50 และตัวบงชี้การรักษาสภาพคลองทางการเงิน (FLIQ) ที่มีคาพิสัยระหวางควอไทลมากกวา 

1.50 รายละเอียดของผลการวิเคราะหปรากฏอยูในตารางที่ 7   

 1.3 ผลการพิจารณาคัดเลือกตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของ

สถานศึกษาเอกชนโดยใชเทคนิคเดลฟายรอบที่ 3 
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  การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญโดยใชแบบสอบถามในรอบที่ 3 มีวัตถุประสงคเพื่อ

ยืนยันฉันทามติของกลุมผูเชี่ยวชาญทั้งในดานความเหมาะสมของตัวบงชี้ และความเปนไปไดใน

การเก็บรวบรวมขอมูลตามตัวบงชี้ ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญ

ในรอบที่ 3 พบวา ตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศทั้งหมด 44 ตัวบงชี้ ไดรับ

ฉันทามติจากกลุมผูเชี่ยวชาญทั้งในดานความเหมาะสมในการบงชี้ความเปนเลิศและความเปนไป

ไดในการเก็บรวบรวมขอมูลตามตัวบงชี้ โดยพิจารณาจากคามัธยฐานซึ่งมีคาตั้งแต 3.77 - 4.98 

คาสัมบูรณของผลตางระหวางมัธยฐานกับฐานนิยมซึ่งมีคาตั้งแต 0.00 - 0.50  และคาพิสัย

ระหวางควอไทลซึ่งมีคาตั้งแต 0.50 - 1.22 ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบฉันทามติของผูเชี่ยวชาญโดยใชเทคนิคเดลฟายรอบที่ 2 และรอบที่ 3 

  เพื่อพิจารณาตัวบงชี้ในมิติภาวะผูนําของผูบริหาร 

ความเหมาะสมในการบงช้ี 
ความเปนเลิศ 

ความเปนไปไดในการเก็บรวบรวม
ขอมูลตามตัวบงช้ี ตัวบงช้ี 

Mdn ΙMo - MdnΙ Q3 - Q1 Mdn ΙMo – MdnΙ Q3 - Q1

1.1 การพัฒนาวิสัยทัศน 

      สถานศึกษา 

4.95 

(4.98) 

0.05 

(0.02) 

0.55 

(0.53) 

4.89 

(4.95) 

0.11 

(0.05) 

0.61 

(0.55) 

1.2 การสื่อสารภายใน 

      สถานศึกษาอยางทั่วถึง 

4.85 

(4.98) 

0.15 

(0.02) 

0.65 

(0.53) 

4.77 

(4.92) 

0.23 

(0.08) 

1.00 

(0.58) 

1.3 การกระจายอํานาจ 

      ไปสูระดับปฏิบัติงาน 

4.85 

(4.89) 

0.15 

(0.11) 

0.65 

(0.610 

4.40 

(4.65) 

0.10 

(0.35) 

1.10 

(1.02) 

1.4 การปรับปรุงคุณภาพ 

      ทั่วทั้งองคกร 

4.85 

(4.95) 

0.15 

(0.05) 

0.65 

(0.55) 

4.65 

(4.65) 

0.35 

(0.35) 

1.16 

(1.02) 

1.5 การตอบสนองตอการ 

      เปลี่ยนแปลงที่ทาทาย 

4.77 

(4.85) 

0.23 

(0.15) 

0.84 

(0.65) 

3.67 

(3.86) 

0.33 

(0.14) 

1.07 

(0.83) 

1.6 การสรางบรรยากาศใน 

      การทํางาน 

4.77 

(4.85) 

0.23 

(0.15) 

0.84 

(0.65) 

4.35 

(4.35) 

0.35 

(0.35) 

0.97 

(0.97) 

1.7 ความรับผิดชอบตอ 

      สาธารณะ 

4.71 

(4.95) 

0.29 

(0.05) 

0.92 

(0.55) 

4.13 

(4.21) 

0.13 

(0.21) 

0.69 

(0.89) 

 

หมายเหตุ :  ตัวเลขในวงเล็บ (xxx) หมายถึง ฉันทามติของผูเชี่ยวชาญโดยใชเทคนิคเดลฟาย รอบที่ 3 

 จากตารางที่  7 พบวา กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของ

ทุกตัวบงชี้ทั้งในมิติภาวะผูนําของผูบริหารทั้งสองรอบ ซึ่งความเหมาะสมในการบงชี้ความเปนเลิศ

นั้นไดรับฉันทามติจากผูเชี่ยวชาญอยูในระดับมากที่สุดทุกตัวบงชี้ สําหรับตัวบงชี้ในประเด็นของ
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ความเปนไปไดในการเก็บรวบรวมขอมูลซึ่งไดรับฉันทามติมากที่สุด 4 ตัวบงชี้ไดแก ตัวบงชี้ที่ 1.1 

การพัฒนาวิสัยทัศนสถานศึกษา ตัวบงชี้ที่ 1.2 การสื่อสารภายในสถานศึกษาอยางทั่วถึง ตัวบงชี้ที่ 

1.3 การกระจายอํานาจไปสูระดับปฏิบัติงาน และตัวบงชี้ที่ 1.4 การปรับปรุงคุณภาพทั่วทั้งองคกร 

นอกนั้นเปนตัวบงชี้ที่กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นสอดคลองกันในระดับมาก เปนที่นาสังเกตวาความเปนไป

ไดในการเก็บรวบรวมขอมูลตามตัวบงชี้ที่ 1.3 ในรอบที่ 3   ฉันทามติของกลุมผูเชี่ยวชาญได

เปล่ียนแปลงจากระดับมากไปเปนระดับมากที่สุด  

 

ตารางที่ 8 การเปรียบเทียบฉันทามติของผูเชี่ยวชาญโดยใชเทคนิคเดลฟาย รอบที่ 2 และรอบที่ 3

  เพื่อพิจารณาตัวบงชี้ในมิติการวางแผนเชิงกลยุทธ 

ความเหมาะสมในการบงช้ี 
ความเปนเลิศ 

ความเปนไปไดในการเก็บรวบรวม
ขอมูลตามตัวบงช้ี ตัวบงช้ี 

Mdn ΙMo - MdnΙ Q3 - Q1 Mdn ΙMo - MdnΙ Q3 - Q1

2.1 การศึกษาความเปน 

      ไปไดของสถานศึกษา 

4.50 

(4.77) 

0.00 

(0.23) 

1.00 

(0.84) 

4.17 

(4.35) 

0.17 

(0.35) 

1.00 

(0.97) 

2.2 การมีสวนรวมของครู 

      และบุคลากรทางการ 

      ศึกษาในแผนกลยุทธ 

4.81 

(4.89) 

0.19 

(0.11) 

0.74 

(0.61) 

4.65 

(4.71) 

0.35 

(0.29) 

1.16 

(0.92) 

2.3 การไดรับขอมูล    

      ปอนกลับจากผู 

      ที่มีสวนเกี่ยวของ 

4.71 

(4.92) 

0.29 

(0.08) 

0.92 

(0.58) 

4.17 

(4.41) 

0.17 

(0.41) 

1.00 

(1.04) 

2.4 การมุงไปในทิศทาง 

      เดียวกันทั้งองคกร 

4.65 

(4.85) 

0.35 

(0.15) 

0.97 

(0.65) 

4.12 

(4.42) 

0.12 

(0.42) 

0.89 

(0.99) 

2.5 การสรางเอกลักษณ 

      เฉพาะสถานศึกษา 

4.81 

(4.89) 

0.19 

(0.11) 

0.76 

(0.61) 

4.65 

(4.81) 

0.35 

(0.19) 

1.08 

(0.76) 

2.6 การเทียบเคียง 

      ประสิทธิภาพของ 

      สถานศึกษา 

4.65 

(4.77) 

0.35 

(0.23) 

0.97 

(0.84) 

4.19 

(4.42) 

0.19 

(0.42) 

0.94 

(0.99) 

 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ (xxx) หมายถึง ฉันทามติของผูเชี่ยวชาญโดยใชเทคนิคเดลฟาย รอบที่ 3 

 จากตารางที่ 8 พบวา กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันทุกตัวบงชี้ในมิติการ

วางแผนเชิงกลยุทธทั้งสองรอบ  โดยเฉพาะอยางยิ่งความเหมาะสมในการบงชี้ความเปนเลิศนั้น

ไดรับฉันทามติจากผูเชี่ยวชาญอยูในเกณฑมากที่สุดทุกตัวบงชี้ สําหรับความเปนไปไดในการเก็บ

รวบรวมขอมูลตามตัวบงชี้นั้นกลุมผูเชี่ยวชาญเห็นดวยมากที่สุด 2 ตัวบงชี้คือ ตัวบงชี้ที่ 2.2 การมี
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สวนรวมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในแผนกลยุทธ และตัวบงชี้ที่ 2.5 การสรางเอกลักษณ

เฉพาะสถานศึกษา สวนตัวบงชี้ที่กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นสอดคลองกันอยูในระดับมากจํานวน 4 ตัวบงชี้ 

ไดแก ตัวบงชี้ที่ 2.1 การศึกษาความเปนไปไดของสถานศึกษา ตัวบงชี้ที่ 2.3 การไดรับขอมูล

ปอนกลับจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ ตัวบงชี้ที่ 2.4 การมุงไปในทิศทางเดียวกันทั้งองคกร ตัวบงชี้ที่ 2.6 

การเทียบเคียงประสิทธิภาพของสถานศึกษา 
 

ตารางที่ 9 การเปรียบเทียบฉันทามติของผูเชี่ยวชาญโดยใชเทคนิคเดลฟาย รอบที่ 2 และรอบที่ 3 

  เพื่อพิจารณาตัวบงชี้ในมิติการบริหารทรัพยากรมนุษย 

ความเหมาะสมในการบงช้ี 
ความเปนเลิศ 

ความเปนไปไดในการเก็บรวบรวม
ขอมูลตามตัวบงช้ี ตัวบงช้ี 

Mdn ΙMo - MdnΙ Q3 - Q1 Mdn ΙMo - MdnΙ Q3 - Q1

3.1 การไดมาซึ่งบุคลากร 

      ที่มีความเหมาะสมกับ 

      ตําแหนงงาน 

4.89 

(4.92) 

0.11 

(0.08) 

0.61 

(0.58) 

4.77 

(4.92) 

0.23 

(0.08) 

0.93 

(0.58) 

3.2 การพัฒนาความเปน 

      มืออาชีพของครูและ      

      บุคลากรทางการศึกษา 

4.85 

(4.92) 

0.15 

(0.08) 

0.65 

(0.58) 

4.20 

(4.40) 

0.20 

(0.10) 

1.16 

(1.10) 

3.3 การพัฒนาจิตใจของ 

      ครูและบุคลากรทาง 

      การศึกษา 

4.65 

(4.77) 

0.35 

(0.23) 

1.08 

(0.88) 

3.67 

(3.90) 

0.67 

(0.10) 

1.53 
(1.16) 

3.4 การทํางาน 

      เปนหมูคณะ 

4.85 

(4.89) 

0.15 

(0.11) 

0.65 

(0.61) 

4.23 

(4.30) 

0.23 

(0.30) 

1.08 

(1.14) 

3.5 ความโปรงใสในการ 

      ประเมินผลการ 

      ปฏิบัติงาน 

4.92 

(4.95) 

0.08 

(0.05) 

0.58 

(0.55) 

4.06 

(4.28) 

0.06 

(0.22) 

1.31 

(1.22) 

3.6 การสรางแรงจูงใจใน 

      การทํางาน 

4.92 

(4.92) 

0.08 

(0.08) 

0.58 

(0.58) 

4.40 

(4.50) 

0.10 

(0.50) 

1.10 

(1.05) 
 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ (xxx) หมายถึง ฉันทามติของผูเชี่ยวชาญโดยใชเทคนิคเดลฟาย รอบที่ 3 

 จากตารางที่ 9 พบวา กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันทุกตัวบงชี้ในมิติการ

บริหารทรัพยากรมนุษยโดยใชเทคนิคเดลฟาย รอบที่ 3 โดยเฉพาะความเหมาะสมในการบงชี้ความ 

เปนเลิศนั้นไดรับฉันทามติจากผูเชี่ยวชาญอยูในระดับมากที่สุดทุกตัวบงชี้ สวนตัวบงชี้ในประเด็น

ของความเปนไปไดในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้นไดรับฉันทามติมากที่สุด 2 ตัวบงชี้คือ ตัวบงชี้ที่ 3.1 
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การไดมาซึ่งบุคลากรที่มีความเหมาะสมกับตําแหนงงาน และตัวบงชี้ที่ 3.6 การสรางแรงจูงใจใน

การทํางาน นอกนั้นที่เหลือเปนตัวบงชี้ที่กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นสอดคลองกันอยูในระดับมาก จํานวน 

4 ตัวบงชี้ ประกอบดวย ตัวบงชี้ที่ 3.2 การพัฒนาความเปนมืออาชีพของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา ตัวบงชี้ที่ 3.3 การพัฒนาจิตใจของครูและบุคลากรทางการศึกษา ตัวบงชี้ที่ 3.4 การทํางาน

เปนหมูคณะ และตัวบงชี้ที่ 3.5 ความโปรงใสในการประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนที่นาสังเกตวา 

ตัวบงชี้ที่ 3.3 ซึ่งไมมีความเปนไปไดในการเก็บรวบรวมขอมูลจากรอบที่ผานมา (Q3 – Q1 > 1.50) 

กลับมีความเปนไปไดในการเก็บรวบรวมขอมูลในรอบที่ 3 เนื่องจากผูเชี่ยวชาญบางทานได

เปลี่ยนแปลงคําตอบใหเปนไปตามภาพรวมของกลุม ขณะเดียวกัน ตัวบงชี้ที่ 3.6 ฉันทามติของ

กลุมผูเชี่ยวชาญไดเปล่ียนแปลงจากระดับมากไปเปนระดับมากที่สุด 

 

ตารางที่ 10  การเปรียบเทียบฉันทามติของผูเชี่ยวชาญโดยใชเทคนิคเดลฟาย รอบที่ 2 และรอบที่ 3 

   เพื่อพิจารณาตัวบงชี้ในมิติการบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ 

ความเหมาะสมในการบงช้ี 
ความเปนเลิศ 

ความเปนไปไดในการเก็บรวบรวม
ขอมูลตามตัวบงช้ี ตัวบงช้ี 

Mdn ΙMo - MdnΙ Q3 - Q1 Mdn ΙMo - MdnΙ Q3 - Q1

4.1 การระบุกลุมผูรับ 

      บริการที่ชัดเจน 

4.65 

(4.85) 

0.35 

(0.15) 

1.16 

(0.65) 

4.58 

(4.77) 

0.42 

(0.23) 

1.18 

(0.88) 

4.2 การกําหนดความคาด 

      หวังของผูรับบริการ 

4.77 

(4.92) 

0.23 

(0.08) 

0.88 

(0.58) 

4.17 

(4.33) 

0.17 

(0.33) 

1.00 

(1.01) 

4.3 การยกระดับความพึง 

      พอใจของผูรับบริการ 

4.81 

(4.89) 

0.19 

(0.11) 

0.74 

(0.61) 

4.30 

(4.25) 

0.30 

(0.25) 

1.14 

(1.02) 

4.4 การรักษาความสัมพันธ 

      กับผูรับบริการในระยะ 

      ยาว 

4.77 

(4.85) 

0.23 

(0.15) 

0.88 

(0.65) 

4.00 

(4.19) 

0.00 

(0.19) 

1.18 

(0.94) 

4.5 การขยายบริการใน 

     กลุมผูรับบริการเดียวกัน 

4.65 

(4.71) 

0.35 

(0.29) 

1.08 

(1.03) 

4.10 

(4.21) 

0.10 

(0.21) 

1.16 

(0.89) 

 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ (xxx) หมายถึง ฉันทามติของผูเชี่ยวชาญโดยใชเทคนิคเดลฟาย รอบที่ 3 

 จากตารางที่ 10 พบวา กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกันทุก

ตัวบงชี้ในมิติดานการบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการเชนเดียวกับรอบที่สอง ทั้งนี้ ความเหมาะสม 

ในการบงชี้ความเปนเลิศนั้นไดรับฉันทามติจากผูเชี่ยวชาญอยูในระดับมากที่สุดทุกตัวบงชี้ สําหรับ

ความเปนไปไดในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งไดรับฉันทามติมากที่สุดมีเพียงตัวบงชี้เดียวคือ ตัวบงชี้
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ที่ 4.1 การระบุกลุมผูรับบริการที่ชัดเจน สวนตัวบงชี้ที่กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นดวยในระดับมาก ไดแก

ตัวบงชี้ที่ 4.2 การกําหนดความคาดหวังของผูรับบริการ ตัวบงชี้ที่ 4.3 การยกระดับความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ ตัวบงชี้ที่ 4.4 การรักษาความสัมพันธกับผูรับบริการในระยะยาว และตัวบงชี้ที่ 4.5 

การขยายบริการในกลุมผูรับบริการเดียวกัน 

 

ตารางที่ 11  การเปรียบเทียบฉันทามติของผูเชี่ยวชาญโดยใชเทคนิคเดลฟาย รอบที่ 2 และรอบที่ 3 

   เพื่อพิจารณาตัวบงชี้ในมิติการจัดการสารสนเทศ 

ความเหมาะสมในการบงช้ี 
ความเปนเลิศ 

ความเปนไปไดในการเก็บรวบรวม
ขอมูลตามตัวบงช้ี ตัวบงช้ี 

Mdn ΙMo - MdnΙ Q3 - Q1 Mdn ΙMo - MdnΙ Q3 - Q1

5.1 การมีสวนรวมของครู 

      และบุคลากรทางการ 

      ศึกษาในกระบวนการ 

      จัดการขอมูลและ/หรือ 

      สารสนเทศ 

4.65 

(4.71) 

0.35 

(0.29) 

1.16 

(0.92) 

4.38 

(4.42) 

0.62 

(0.42) 

1.26 

(0.99) 

5.2 คุณภาพของ 

      สารสนเทศ 

4.77 

(4.89) 

0.23 

(0.11) 

0.84 

(0.61) 

4.32 

(4.42) 

0.32 

(0.42) 

1.07 

(0.99) 

5.3 การประยุกตใชขอมูล 

      และ/หรือสารสนเทศ 

4.71 

(4.89) 

0.29 

(0.11) 

0.97 

(0.61) 

4.65 

(4.77) 

0.35 

(0.23) 

1.16 

(0.84) 

 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ (xxx) หมายถึง ฉันทามติของผูเชี่ยวชาญโดยใชเทคนิคเดลฟาย รอบที่ 3 

 

 จากตารางที่ 11  พบวา กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกันทุก

ตัวบงชี้ในมิติดานการจัดการสารสนเทศเชนเดียวกับในรอบที่สอง โดยเฉพาะความเหมาะสมในการ 

บงชี้ความเปนเลิศนั้นไดรับฉันทามติจากผูเชี่ยวชาญอยูในระดับมากที่สุดทุกตัวบงชี้ สําหรบัตวับงชี้

ในประเด็นของความเปนไปไดในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งไดรับฉันทามติมากที่สุดมีเพียงตัวบงชี้

เดียว ไดแก ตัวบงชี้ที่ 5.3 การประยุกตใชขอมูลและ/หรือสารสนเทศ ขณะเดียวกัน ตัวบงชี้ที่ 5.1

การมีสวนรวมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในกระบวนการจัดการขอมูลและ/หรือสารสนเทศ

รวมทั้งตัวบงชี้ที่ 5.2 คุณภาพของสารสนเทศนั้นกลุมผูเชี่ยวชาญเห็นสอดคลองกันอยูในเกณฑมาก  
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ตารางที่ 12  การเปรียบเทียบฉันทามติของผูเชี่ยวชาญโดยใชเทคนิคเดลฟาย รอบที่ 2 และรอบที่ 3

   เพื่อพิจารณาตัวบงชี้ในมิติการบริหารงานวิชาการ 

ความเหมาะสมในการบงช้ี 
ความเปนเลิศ 

ความเปนไปไดในการเก็บรวบรวม
ขอมูลตามตัวบงช้ี ตัวบงช้ี 

Mdn ΙMo - MdnΙ Q3 - Q1 Mdn ΙMo - MdnΙ Q3 - Q1

6.1 การพัฒนาหลักสูตร 4.81 

(4.89) 

0.19 

(0.11) 

0.83 

(0.61) 

4.50 

(4.50) 

0.50 

(0.50) 

1.29 

(1.11) 

6.2 ความหลากหลายของ 

      แหลงเรียนรู 

4.77 

(4.89) 

0.23 

(0.11) 

0.84 

(0.61) 

4.77 

(4.89) 

0.23 

(0.11) 

0.84 

(0.61) 

6.3 ประสิทธิภาพการจัด 

      การเรียนการสอน 

4.98 

(4.98) 

0.02 

(0.11) 

0.53 

(0.53) 

4.50 

(4.71) 

0.50 

(0.29) 

1.29 

(1.03) 

6.4 ระบบการนิเทศการ 

      เรียนการสอนภายใน 

      สถานศึกษา 

4.92 

(5.00) 

0.08 

(0.00) 

0.58 

(0.50) 

4.65 

(4.85) 

0.35 

(0.15) 

1.08 

(0.65) 

6.5 มาตรฐานการวัดและ 

      ประเมินผูเรียน 

4.92 

(4.92) 

0.08 

(0.08) 

0.58 

(0.58) 

4.50 

(4.65) 

0.50 

(0.35) 

1.11 

(0.97) 

6.6 กิจกรรม/โครงการ 

      เสริมสรางการเรียนรู 

      ของผูเรียน 

4.92 

(4.98) 

0.08 

(0.02) 

0.58 

(0.53) 

4.65 

(4.71) 

0.35 

(0.29) 

1.02 

(0.92) 

6.7 การจัดสภาพแวดลอม 

      ที่เอื้อตอการเรียนรู 

4.85 

(4.98) 

0.15 

(0.02) 

0.65 

(0.53) 

4.65 

(4.85) 

0.35 

(0.15) 

0.97 

(0.65) 

6.8 การสรางนวัตกรรมและ 

      การวิจัย 

4.89 

(4.98) 

0.11 

(0.02) 

0.61 

(0.53) 

4.71 

(4.71) 

0.29 

(0.29) 

1.03 

(0.97) 

6.9 การประกันคุณภาพ 

      ทางการศึกษา 

4.85 

(4.95) 

0.15 

(0.05) 

0.65 

(0.55) 

4.71 

(4.85) 

0.29 

(0.15) 

0.97 

(0.65) 

 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ (xxx) หมายถึง ฉันทามติของผูเชี่ยวชาญโดยใชเทคนิคเดลฟาย รอบที่ 3 

 

 จากตารางที่ 12 พบวา กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกันทุก

ตัวบงชี้ในมิติดานการบริหารงานวิชาการทั้งสองรอบ เปนที่นาสังเกตวา ทั้งประเด็นความเหมาะสม

ในการบงชี้ความเปนเลิศและความเปนไปไดในการเก็บรวบรวมขอมูลตามตัวบงชี้นั้น ไดรับฉันทามติ

จากผูเชี่ยวชาญอยูในระดับมากที่สุดทุกตัวบงชี้   
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ตารางที่ 13  การเปรียบเทียบฉันทามติของผูเชี่ยวชาญโดยใชเทคนิคเดลฟาย รอบที่ 2 และรอบที่ 3 

   เพื่อพิจารณาตัวบงชี้ในมิติการจัดการเครือขายการเรียนรูภายนอก 

ความเหมาะสมในการบงช้ี 
ความเปนเลิศ 

ความเปนไปไดในการเก็บรวบรวม
ขอมูลตามตัวบงช้ี ตัวบงช้ี 

Mdn ΙMo - MdnΙ Q3 - Q1 Mdn ΙMo - MdnΙ Q3 - Q1

7.1 การสรางวิสัยทัศน 

      รวมกันของสมาชิก 

      ในเครือขาย 

4.50 

(4.71) 

0.50 

(0.29) 

1.11 

(0.92) 

3.80 

(3.91) 

0.20 

(0.09) 

1.16 

(0.65) 

7.2 การมีสวนรวมของ 

      สมาชิกในเครือขาย 

4.65 

(4.65) 

0.35 

(0.35) 

1.08 

(0.97) 

3.90 

(4.00) 

0.10 

(0.00) 

1.16 

(0.92) 

7.3 การเกื้อกูลพึ่งพาอาศัย 

      ซึ่งกันและกันในหมู 

      สมาชิก 

4.17 

(4.50) 

0.17 

(0.00) 

1.00 

(1.00) 

3.50 

(3.86) 

0.50 

(0.14) 

1.30 

(0.85) 

7.4 การบรรลุความตองการ 

      ของสมาชิกรวมกัน 

4.32 

(4.58) 

0.68 

(0.420 

1.07 

(0.99) 

3.41 
(3.77) 

0.41 

(0.23) 

1.49 

(1.13) 

 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ (xxx) หมายถึง ฉันทามติของผูเชี่ยวชาญโดยใชเทคนิคเดลฟาย รอบที่ 3 

 

 จากตารางที่ 13 พบวา ในรอบที่ 3 กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันทุกตัวบงชี้ใน

มิติดานการจัดการเครือขายการเรียนรูภายนอก โดยเฉพาะอยางยิ่งความเหมาะสมในการบงชี้

ความเปนเลิศนั้นไดรับฉันทามติจากผูเชี่ยวชาญอยูในระดับมากที่สุดทุกตัวบงชี้ ซึ่งแตกตางจากรอบ

ที่ผานมา กลาวคือ ตัวบงชี้ที่ 7.3 การเกื้อกูลพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในหมูสมาชิก และ ตัวบงชี้ที่ 

7.4 การบรรลุความตองการของสมาชิกรวมกัน กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นสอดคลองกันในระดับมาก

เทานั้น สวนความเปนไปไดในการเก็บรวบรวมขอมูลตามตัวบงชี้นั้นไดรับฉันทามติจากกลุม

ผูเชี่ยวชาญในระดับมากทุกตัวบงชี้ เปนที่นาสังเกตวา ตัวบงชี้ที่ 7.4 ซึ่งไมมีความเปนไปไดในการ

เก็บรวบรวมขอมูลในรอบที่ผานมา (คามัธยฐานต่ํากวา 3.50) กลับมีความเปนไปไดในการเก็บ

รวบรวมขอมูลในรอบที่ 3 เนื่องจากผูเชี่ยวชาญบางทานไดเปลี่ยนแปลงคําตอบใหเปนไปตาม

ภาพรวมของกลุม  
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ตารางที่ 14   การเปรียบเทียบฉันทามติของผูเชี่ยวชาญโดยใชเทคนิคเดลฟาย รอบที่ 2 และรอบที่ 3 

   เพื่อพิจารณาตัวบงชี้ในมิติการบริหารการเงิน 

ความเหมาะสมในการบงช้ี 
ความเปนเลิศ 

ความเปนไปไดในการเก็บรวบรวม
ขอมูลตามตัวบงช้ี ตัวบงช้ี 

Mdn ΙMo - MdnΙ Q3 - Q1 Mdn ΙMo - MdnΙ Q3 - Q1

8.1 ประสิทธิภาพในการ 

      จัดทํางบประมาณ 

4.81 

(4.95) 

0.19 

(0.05) 

0.76 

(0.55) 

4.06 

(4.23) 

0.06 

(0.23) 

1.31 

(1.08) 

8.2 การไดมาและการใช 

      เงินทุน 

4.77 

(4.89) 

0.23 

(0.11) 

0.88 

(0.61) 

4.50 

(4.40) 

0.50 

(0.10) 

1.42 

(1.10) 

8.3 การรักษาสภาพคลอง 

      ทางการเงิน 

4.71 

(4.81) 

0.29 

(0.19) 

0.97 

(0.74) 

4.30 

(4.30) 

0.70 

(0.30) 

1.75 
(1.14) 

8.4 การควบคุมภายในทาง 

      การเงิน 

4.85 

(4.95) 

0.15 

(0.05) 

0.65 

(0.55) 

4.36 

(4.40) 

0.64 

(0.10) 

1.38 

(1.10) 

 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ (xxx) หมายถึง ฉันทามติของผูเชี่ยวชาญโดยใชเทคนิคเดลฟาย รอบที่ 3 

 

 จากตารางที่ 14 พบวา กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกันทุก

ตัวบงชี้ในมิติดานการบริหารการเงินซึ่งแตกตางจากรอบที่สอง โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความเหมาะสมใน

การบงชี้ความเปนเลิศนั้นไดรับฉันทามติจากกลุมผูเชี่ยวชาญอยูในระดับมากที่สุดทุกตัวบงชี้ ขณะที่

ความเปนไปไดในการเก็บรวบรวมขอมูลตามตัวบงชี้นั้นไดรับฉันทามติจากกลุมผูเชี่ยวชาญอยูในระดับ

มากทุกตัวบงชี้ เปนที่นาสังเกตวา ตัวบงชี้ที่ 8.3 การรักษาสภาพคลองทางการเงิน ซึ่งไมมีความ

เปนไปไดในการเก็บรวบรวมขอมูลในรอบที่ผานมา (Q3 – Q1 > 1.50) กลับมีความเปนไปไดในการ

เก็บรวบรวมขอมูลในรอบที่ 3 เนื่องจากผูเชี่ยวชาญบางทานไดเปลี่ยนแปลงคําตอบใหเปนไปตาม

ภาพรวมของกลุม  

 สําหรับข้ันตอนตอไป เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหคาสถิติเบื้องตนของตัวแปรที่ใชใน

การพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนความ

เหมาะสมของเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได ตลอดจนผลการตรวจสอบความสอดคลอง

ของตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศกับขอมูลเชิงประจักษ ดังนั้น เพื่อให

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลมีความสะดวกมากยิ่งขึ้นและงายตอการทําความเขาใจ ผูวิจัย

จึงไดกําหนดสัญลักษณและความหมายที่ใชแทนคาสถิติและตัวแปรตางๆ ดังตอไปนี้ 
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สัญลักษณที่ใชแทนคาสถิติ 
Mean หมายถึง คามัชฌิมเลขคณิต 

S.D. หมายถึง คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

Sk หมายถึง คาความเบ 

Ku หมายถึง คาความโดง 

C.V. หมายถึง คาสัมประสิทธิ์ของการกระจาย 

×2 หมายถึง คาสถิติ ไคสแควรที่ ใชทดสอบสมมติฐานทางสถิติวาตัวบงชี้ที่

พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

GFI หมายถึง คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (goodness of fit index) 

AGFI หมายถึง คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกไขแลว(adjusted goodness 

  of  fit index) 

R2 หมายถึง คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (coefficient of determination) 

df หมายถึง ข้ันแหงความเปนอิสระ (degree of freedom) 

p หมายถึง ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  

RMR หมายถึง ดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนที่เหลือ  

b หมายถึง คาน้ําหนักองคประกอบ (factor loading)  

FS หมายถึง คาสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบ (factor score coefficient) 

SE หมายถึง คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (standard error) 

ei หมายถึง คาความคลาดเคลื่อนของตัวแปรที่สังเกตได 
สัญลกัษณในโมเดล 
  หมายถึง ตัวแปรสังเกตได      

  หมายถึง ตัวแปรแฝง 
สัญลักษณที่ใชแทนตัวแปรสังเกตได 
 ตัวแปรดานภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 
 LVIS หมายถึง การพัฒนาวิสัยทัศนสถานศึกษา 

 LCOM หมายถึง การสื่อสารภายในสถานศึกษาอยางทั่วถึง 

 LDEL หมายถึง การกระจายอํานาจไปสูระดับปฏิบัติงาน 

 LIMP หมายถึง การปรับปรุงคุณภาพทั่วทั้งองคกร 

 LCHA หมายถึง การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่ทาทาย 

 LATM หมายถึง การสรางบรรยากาศในการทํางาน 

 LACC หมายถึง ความรับผิดชอบตอสาธารณะ 
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 ตัวแปรดานการวางแผนเชิงกลยุทธ 
 SPOS หมายถึง การศึกษาความเปนไปไดของสถานศึกษา 

 SPAR หมายถึง การมีสวนรวมของบุคลากรในแผนกลยุทธ 

 SFEE หมายถึง การไดรับขอมูลปอนกลับจากผูที่เกี่ยวของ 

 SALI หมายถึง การมุงไปในทิศทางเดียวกันทั้งองคกร 

 SDIF หมายถึง การสรางเอกลักษณเฉพาะสถานศึกษา 

 SBEN หมายถึง การเทียบเคียงประสิทธิภาพของสถานศึกษา 
 ตัวแปรดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 
 HATT หมายถึง การไดมาซึ่งบุคลากรที่มีความเหมาะสมกับตําแหนงงาน 

 HPRO หมายถึง การพัฒนาความเปนมืออาชีพของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 HMOR หมายถึง การพัฒนาจิตใจครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 HUNI หมายถึง การทํางานเปนหมูคณะ 

 HTRA หมายถึง ความโปรงใสในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 HINC หมายถึง การสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
 ตัวแปรดานการบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ 
 RSPE หมายถึง การระบุกลุมผูรับบริการที่ชัดเจน 

 REXP หมายถึง การกําหนดความคาดหวังของผูรับบริการ 

 RENH หมายถึง การยกระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 RMAI หมายถึง การรักษาความสัมพันธกับผูรับบริการในระยะยาว 

 RGRO หมายถึง การขยายบริการในกลุมผูรับบริการเดียวกัน 
 ตัวแปรดานการจัดการสารสนเทศ 
 IPAR หมายถึง การมีสวนรวมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในกระบวนการ 

   จดัการขอมูลและสารสนเทศ  

 IQUA หมายถึง คุณภาพของสารสนเทศ 

 IAPP  หมายถึง การประยุกตใชขอมูลและสารสนเทศ 
 ตัวแปรดานการบริหารงานวิชาการ 
 ADEV หมายถึง การพัฒนาหลักสูตร 

 AVAR หมายถึง ความหลากหลายของแหลงเรียนรู 

 AINS หมายถึง ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน 

 ACOA หมายถึง ระบบการนิเทศการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา 

 AEVA หมายถึง มาตรฐานการวัดและประเมินผูเรียน 
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 AACT หมายถึง กิจกรรม/โครงการเสริมสรางการเรียนรูของผูเรียน 

 AENV หมายถึง การจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู 

 ARES หมายถึง การสรางนวัตกรรมและการวิจัย 

 AASS หมายถึง การประกันคุณภาพทางการศึกษา 
 ตัวแปรดานการจัดการเครือขายการเรียนรูภายนอก 
 NSHA หมายถึง การสรางวิสัยทัศนรวมกันของสมาชิกเครือขาย 

 NINV หมายถึง การมีสวนรวมของสมาชิกเครือขาย 

 NDEP หมายถึง การเกื้อกูลพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในหมูสมาชิก    

 NACH หมายถึง การบรรลุความตองการของสมาชิกรวมกัน 
 ตัวแปรดานการจัดการทางการเงิน 
 FBUD หมายถึง ประสิทธิภาพในการจัดทํางบประมาณ 

 FSOF หมายถึง การไดมาและการใชไปของเงินทุน 

 FLIQ หมายถึง การรักษาสภาพคลองทางการเงิน 

 FCON หมายถึง การควบคุมภายในทางการเงิน 

 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน   
 ในขั้นตอนนี้เปนการศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับภูมิหลังของกลุมตัวอยางโดยวิเคราะหจาก

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริหารสถานศึกษาเอกชน 308 คน ซึง่ขอมูลเบ้ืองตนดังกลาว

ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับ เพศ ประเภทของสถานศึกษา ที่ตั้งของสถานศึกษาและระยะเวลาใน

การดํารงตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา  ดังปรากฏอยูในตารางที่ 15 
 
ตารางที่ 15  สถานภาพทั่วไปของผูบริหารสถานศึกษาเอกชนที่ใชในการวิจัย 
 ตัวแปร จํานวน รอยละ 

1.  เพศ 

1.1  ชาย   87 28.25 

1.2  หญิง 221 71.75 

รวม 308 100.0 

2.  ประเภทของสถานศึกษา 

2.1  ขนาดเล็ก 113 36.69 

2.2  ขนาดกลาง 108 35.06 

2.3  ขนาดใหญ   85 27.60 

2.4  ขนาดใหญพิเศษ     2   0.65 

รวม 308 100.0 
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ตารางที่ 15  (ตอ) 
 ตัวแปร จํานวน รอยละ 

3.  ที่ตั้งของสถานศึกษา 

3.1  ภาคเหนือ   45 14.61 

3.2  ภาคกลาง 146 47.40 

3.3  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   49 15.91 

3.4  ภาคใต   68 22.08 

รวม 308 100.0 

4.  ประสบการณในการดํารงตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา 

4.1  ต่ํากวา      5   ป   79 25.65 

4.2  ตั้งแต        5   ป - 10  ป   73  23.70 

4.3  ตั้งแต      10   ปขึ้นไป - 15  ป    41 13.31 

4.4  ตั้งแต      15   ปขึ้นไป – 20  ป   30   9.74 

4.5 มากกวา   20   ปขึ้นไป   85 27.60 

รวม 308 100.0 

 

 จากตารางที่ 15 ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามการพัฒนาตัวบงชี้

คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนพบวา ผูบริหารสถานศึกษา

เอกชนสวนใหญเปนเพศหญิง 221 คน คิดเปนรอยละ 71.75 และเปนเพศชาย 87 คน เทากับรอยละ 

28.25 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด โดยบริหารงานอยูในสถานศึกษาขนาดเล็กมากที่สุด จํานวน 113 

แหง คิดเปนรอยละ 36.69 ขณะที่สถานศึกษาขนาดใหญพิเศษมีสัดสวนนอยที่สุดเพียงรอยละ 

0.65 เมื่อเทียบกับกลุมตัวอยางทั้งหมด ทั้งนี้ สถานศึกษาเอกชนตั้งอยูในภาคกลางมากที่สุดจํานวน 

146 แหง คิดเปนรอยละ47.40 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมาไดแก ภาคใต ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ และ ภาคเหนือ คิดเปนรอยละ 22.08, 15.91 และ 14.61 ตามลําดับ สวน

ประสบการณในการดํารงตําแหนงผูบริหารสถานศึกษานั้น ผูที่อยูในตําแหนงมากกวา 20 ข้ึนไปมี

จํานวนมากที่สุด 85 คน คิดเปนรอยละ 27.60 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมาไดแก  ผูบริหาร

ที่มีประสบการณต่ํากวา 5  ป,  ตั้งแต 5  ป – 10  ป,  ตั้งแต 10  ปข้ึนไป – 15  ป  และตั้งแต 15 ป

ข้ึนไป - 20 ป ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ใชในการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพ
การบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  รวมทั้งการสอบถามความคิดเห็นจากผูทรง 

คุณวุฒิ ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของ

สถานศึกษาเอกชนซึ่งมีองคประกอบหลัก 8 ดาน ไดแก ดานภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 

ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ดานการบริหารความสัมพันธกับ

ผูรับบริการ ดานการจัดการสารสนเทศ ดานการบริหารงานวิชาการ ดานการจัดการเครือขายการ

เรียนรูภายนอก และดานการจัดการทางการเงิน สําหรับวัตถุประสงคของการวเิคราะหในตอนทีส่ามนี ้  

เพื่อดูลักษณะการกระจาย และการแจกแจงของตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความ

เปนเลิศจากการเก็บขอมูลจากผูบริหารสถานศึกษาซึ่งมีรายละเอียดปรากฏอยูในตารางที่ 16 

  

ตารางที ่ 16  คามัชฌิมเลขคณิต   สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  คาความเบ    คาความโดงของตัวบงชี ้

   คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน 
ตัวแปร Mean S.D. Sk. Ku. C.V.% 

ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา (L) 
การพัฒนาวิสัยทัศนสถานศึกษา (LVIS) 

การสื่อสารภายในสถานศึกษาอยางทั่วถึง (LCOM) 

การกระจายอํานาจไปสูระดับปฏิบัติงาน (LDEL) 

การปรับปรุงคุณภาพทั่วทั้งองคกรอยางตอเนื่อง (LIMP) 

การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่ทาทาย (LCHA) 

การสรางบรรยากาศในการทํางาน (LATM) 

ความรับผิดชอบตอสาธารณะ (LACC) 

 

4.34 

4.39 

4.19 

4.26 

4.18 

4.33 

4.22 

 

0.49 

0.55 

0.54 

0.51 

0.54 

0.54 

0.56 

 

-0.41 

-1.00 

-0.31 

-0.40 

-0.33 

-0.58 

-0.52 

 

-0.38 

1.42 

-0.15 

-0.21 

-0.48 

-0.34 

0.05 

 

11.29 

12.53 

12.89 

11.97 

12.92 

12.47 

13.27 

การวางแผนเชงิกลยุทธ (S) 
การศึกษาความเปนไปไดของสถานศึกษา (SPOS) 

การมีสวนรวมของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

      ในแผนกลยุทธ (SPAR) 

การไดรับขอมูลปอนกลับจากผูที่เกี่ยวของ (SFEE) 

 

4.15 

4.21 

 

4.05 

 

0.58 

0.64 

 

0.59 

 

-0.49 

-0.79 

 

-0.32 

 

0.39 

1.52 

 

-0.26 

 

13.98 

15.20 

 

14.57 
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ตารางที ่16  (ตอ) 
ตัวแปร Mean S.D. Sk. Ku. C.V.% 

การมุงไปในทิศทางเดียวกันทั้งองคกร (SALI) 

การสรางเอกลักษณเฉพาะสถานศึกษา (SDIF) 

การเทียบเคียงประสิทธิภาพของสถานศึกษา (SBEN) 
การบริหารทรพัยากรมนุษย (H) 

การไดมาซึ่งบุคลากรที่มีความเหมาะสมกับตําแหนงงาน 

       (HATT) 

การพัฒนาความเปนมืออาชีพของครูและบุคลากรทาง 

       การศึกษา (HPRO) 

การพัฒนาจิตใจของครูและบุคลากรทางการศึกษา

(HMOR) 

การทํางานเปนหมูคณะ (HUNI) 

ความโปรงใสในการประเมินผลการปฏิบัติงาน (HTRA) 

การสรางแรงจูงใจในการทํางาน (HINC) 

4.15 

4.25 

3.94 

 

4.06 

 

4.27 

 

4.41 

 

4.45 

4.34 

4.32 

0.60 

0.59 

0.67 

 

0.73 

 

0.55 

 

0.58 

 

0.54 

0.57 

0.59 

-0.45 

-0.80 

-0.52 

 

-0.74 

 

-0.60 

 

-0.96 

 

-0.57 

-0.54 

-0.77 

0.28 

0.98 

0.60 

 

0.71 

 

-0.13 

 

1.25 

 

-0.60 

0.08 

0.93 

14.46 

13.88 

17.01 

 

17.98 

 

12.88 

 

13.15 

 

12.13 

13.13 

13.66 

การบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ (R) 
การระบุกลุมผูรับบริการที่ชัดเจน (RSPE) 

การกําหนดความคาดหวังของผูรับบริการ (REXP) 

การยกระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ (RENH) 

การรักษาความสัมพันธกับผูรับบริการในระยะยาว(RMAI) 

การขยายบริการในกลุมผูรับบริการเดียวกัน (RGRO) 

 

3.91 

4.34 

4.09 

4.36 

3.61 

 

0.73 

0.60 

0.63 

0.57 

1.03 

 

-0.73 

-1.05 

-0.52 

-0.58 

-0.64 

 

1.54 

1.53 

0.00 

-0.17 

-0.08 

 

18.67 

13.82 

15.40 

13.07 

28.53 

การจัดการสารสนเทศ (I) 
การมีสวนรวมของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

      ในกระบวนการจัดการขอมูลและสารสนเทศ (IPAR) 

คุณภาพของสารสนเทศ (IQUA) 

การประยุกตใชขอมูลและสารสนเทศ (IAPP) 

 

3.99 

 

3.84 

3.92 

 

0.65 

 

0.68 

0.78 

 

-0.65 

 

-0.22 

-0.64 

 

1.72 

 

-0.10 

0.30 

 

16.29 

 

17.71 

19.90 

การบริหารงานวิชาการ  (A) 
การพัฒนาหลักสูตร(ADEV) 

ความหลากหลายของแหลงเรียนรู (AVAR) 

ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน (AINS) 

ระบบการนิเทศการเรียนการสอนในสถานศึกษา (ACOA) 

มาตรฐานการวัดและประเมินผูเรียน (AEVA) 

กิจกรรมเสริมสรางการเรียนรูของผูเรียน  (AACT) 

การจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู (AENV) 

 

4.08 

3.96 

4.14 

3.79 

4.32 

3.83 

3.29 

 

0.65 

0.65 

0.64 

0.74 

0.58 

0.77 

0.51 

 

-0.39 

-0.39 

-0.49 

-0.36 

-0.33 

-0.28 

-0.52 

 

-0.42 

-0.22 

-0.01 

0.22 

-0.76 

-0.33 

0.04 

 

15.93 

16.41 

15.46 

19.53 

13.43 

20.10 

15.50 
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ตารางที ่16  (ตอ) 
ตัวแปร Mean S.D. Sk. Ku. C.V.% 

การสรางนวัตกรรมและการวิจัย (ARES) 

การประกันคุณภาพทางการศึกษา (AASS) 
การจัดการเครอืขายการเรียนรูภายนอก (N) 

การสรางวิสัยทัศนรวมกันของสมาชิกครือขาย (NSHA) 

การมีสวนรวมของสมาชิกในเครือขาย (NINV) 

การเกื้อกูลพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในหมูสมาชิก (NDEP) 

การบรรลุความตองการของสมาชิกรวมกัน (NACH) 

3.94 

4.15 

 

3.93 

3.80 

3.78 

3.77 

0.73 

0.68 

 

0.77 

0.84 

0.87 

0.89 

-0.80 

-0.43 

 

-0.85 

-0.90 

-0.71 

-0.76 

1.33 

-0.61 

 

1.67 

1.30 

0.62 

0.65 

18.53 

16.39 

 

19.59 

22.11 

23.02 

23.61 

การจัดการทางการเงนิ (F) 
ประสิทธิภาพในการจัดทํางบประมาณ (FBUD) 

การไดมาและการใชไปของเงินทุน (FSOF) 

การรักษาสภาพคลองทางการเงิน (FLIQ) 

การควบคุมภายในทางการเงิน (FCON) 

 

3.93 

3.80 

3.80 

3.91 

 

0.76 

0.88 

0.75 

0.82 

 

-0.64 

-0.66 

-0.54 

-0.60 

 

0.83 

0.36 

0.75 

0.01 

 

19.34 

23.16 

19.74 

20.97 

   

 จากตารางที่ 16 ผลการวิเคราะหคาสถิติเบื้องตนของตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษา

เพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน มีรายละเอียดดังนี้  

 ดานภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา (L) พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีการพัฒนาวิสัยทัศน

สถานศึกษา การสื่อสารภายในสถานศึกษาอยางทั่วถึง การกระจายอํานาจไปสูระดับปฏิบัติงาน

การปรับปรุงคุณภาพทั่วทั้งองคกรอยางตอเนื่อง การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่ทาทาย การ

สรางบรรยากาศในการทํางานและการรับผิดชอบตอสาธารณะอยูในระดับมาก (Mean = 4.34, 

4.39, 4.19, 4.26, 4.18, 4.33 และ 4.22 คะแนน ตามลําดับ) เมื่อพิจารณาคาสมัประสทิธิก์ารกระจาย 

(C.V.) พบวา ตัวบงชี้ความรับผิดชอบตอสาธารณะ (LACC) มีคาสัมประสิทธิ์การกระจายสูงสุดเทากับ 

13.27 รองลงมาไดแก ตัวบงชี้การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่ทาทาย(LCHA) มีคาเทากับ

12.92 และตัวบงชี้การกระจายอํานาจไปสูระดับปฏิบัติงาน (LDEL) เทากับ 12.89 ตามลําดับ หาก

พิจารณาคาความเบ (Sk) จะพบวา ตัวบงชี้ทุกตัวในองคประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหาร

สถานศึกษามีการแจกแจงของขอมูลในลักษณะเบซาย (ความเบมีคาเปนลบ) นั่นแสดงวาตัวบงชี้

ในองคประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญมีคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยางทั้งหมด  สวนการพิจารณาคาความโดง (Ku) พบวา ตัวบงชี้สวนใหญมีคาความโดงต่ํากวา

โคงปกติ (ความโดงมีคาเปนลบ)  แสดงวา ตัวบงชี้สวนใหญมีการกระจายของขอมูลคอนขางมาก 

ยกเวนตัวบงชี้การสื่อสารภายในสถานศึกษาอยางทั่วถึง (LCOM) และตัวบงชี้ความรับผิดชอบตอ

สาธารณะ (LACC) ที่มีความโดงสูงกวาปกติ (ความโดงมีคาเปนบวก)  ซึ่งแสดงใหเห็นวาตัวบงชี้

ทั้งสองตัวมีการกระจายของขอมูลนอย 
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 ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ (S) พบวา การศึกษาความเปนไปไดของสถานศึกษา การมี

สวนรวมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในแผนกลยุทธ การไดรับขอมูลปอนกลับจากผูที่เกี่ยวของ 

การมุงไปในทิศทางเดียวกันทั้งองคกร การสรางเอกลักษณเฉพาะสถานศึกษา และการเทียบเคียง

ประสิทธิภาพของสถานศึกษาอยูในระดับมาก (Mean = 4.15, 4.21, 4.05, 4.15, 4.25 และ 3.94 

คะแนน ตามลําดับ) เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) พบวา ตัวบงชี้การเทียบเคียง

ประสิทธิภาพของสถานศึกษา (SBEN) มีคาสัมประสิทธิ์การกระจายสูงสุดเทากับ 17.01 รองลงมา

ไดแก ตัวบงชี้การมีสวนรวมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในแผนกลยุทธ (SPAR) มีคาเทากับ 

15.20 และตัวบงชี้การไดรับขอมูลปอนกลับจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ (SFEE) เทากับ 14.57 ตามลําดับ 

ทั้งนี้ หากพิจารณาคาความเบ (Sk) พบวา ตัวบงชี้ทั้งหมดมีการแจกแจงขอมูลในลักษณะเบซาย 

(ความเบมีคาเปนลบ) แสดงวาตัวบงชี้ในองคประกอบดานการวางแผนเชิงกลยุทธสวนใหญมีคะแนน

สูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง สวนคาความโดง (Ku) พบวา ตัวบงชี้ทุกตัวมีคาความโดงสูงกวา

โคงปกติ (ความโดงมีคาเปนบวก) แสดงวา ตัวบงชี้ทุกตัวมีการกระจายของขอมูลคอนขางนอย

ยกเวนตัวบงชี้การไดรับขอมูลปอนกลับจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ (SFEE) ซึ่งมีคาความโดงต่ํากวาปกติ 

(ความโดงมีคาเปนลบ) แสดงวา ตัวบงชี้ดังกลาวมีการกระจายของขอมูลมาก 

 ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย (H) พบวา การไดมาซึ่งบุคลากรที่มีความเหมาะสมกับ

ตําแหนงงาน การพัฒนาความเปนมืออาชีพของครูและบุคลากรทางการศึกษา การพัฒนาจิตใจ

ของครูและบุคลากรทางการศึกษา การทํางานเปนหมูคณะ ความโปรงใสในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน และการสรางแรงจูงใจอยูในระดับมาก (Mean = 4.06, 4.27, 4.41, 4.45, 4.34, และ 4.32 

คะแนน ตามลําดับ) เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การกระจาย(C.V.) พบวา ตัวบงชี้การไดมาซึ่ง

บุคลากรที่มีความเหมาะสมกับตําแหนงงาน (HATT) มีคาสัมประสิทธิ์การกระจายสูงสุดเทากับ 

17.98 รองลงมาไดแก ตัวบงชี้การสรางแรงจูงใจในการทํางาน (HINC) และตัวบงชี้การพัฒนา

จิตใจของครูและบุคลากรทางการศึกษา (HMOR) เทากับ 13.66 และ 13.15 ตามลําดับ หาก

พิจารณาคาความเบ  (Sk) จะพบวา ตัวบงชี้ทุกตัวมีการแจกแจงขอมูลในลักษณะเบซาย (ความเบ

มีคาเปนลบ) แสดงวา ตัวบงชี้ในองคประกอบดานการบริหารทรัพยากรมนุษยสวนใหญมีคะแนน

สูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง สวนคาความโดง (Ku) พบวา ตัวบงชี้สวนใหญมีคาความโดงสูง

กวาโคงปกติ(ความโดงมีคาเปนบวก) แสดงวา ตัวบงชี้สวนใหญมีการกระจายของขอมูลคอนขาง

นอย ยกเวนตัวบงชี้การพัฒนาความเปนมืออาชีพของครูและบุคลากรทางการศึกษา (HPRO)และ

ตัวบงชี้การทํางานเปนหมูคณะ(HUNI) ซึ่งมีคาความโดงต่ํากวาปกติ (ความโดงมีคาเปนลบ) แสดง

ใหเห็นวาตัวบงชี้ทั้งสองมีการกระจายของขอมูลมาก 

 

130



 131 

 ดานการบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ (R) พบวา การระบุกลุมผูรับบริการที่ชัดเจน 

การกําหนดความคาดหวังของผูรับบริการ การยกระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ การรักษา

ความสัมพันธกับผูรับบริการในระยะยาว และการขยายบริการในกลุมผูรับบริการเดียวกันอยูในระดับ

มาก (Mean = 3.91, 4.34, 4.09, 4.36, และ 3.61 คะแนน ตามลําดับ) เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์

การกระจาย (C.V.) พบวา ตัวบงชี้การขยายบริการในกลุมผูรับบริการเดียวกัน (RGRO) มีคา

สัมประสิทธิ์การกระจายสูงสุดเทากับ 28.53 รองลงมาไดแก ตัวบงชี้การระบุกลุมผูรับบริการที่ชัดเจน 

(RSPE) และตัวบงชี้การยกระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ (RENH) เทากับ 18.67 และ 15.40 

ตามลําดับ หากพิจารณาคาความเบ (Sk) พบวา ตัวบงชี้ทุกตัวมีการแจกแจงขอมูลในลักษณะเบซาย

(ความเบมีคาเปนลบ) แสดงวาตัวบงชี้ในองคประกอบดานการบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ

สวนใหญมีคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง สวนคาความโดง (Ku) พบวา ตัวบงชี้สวนใหญ

มีคาความโดงสูงกวาโคงปกติ (ความโดงมีคาเปนบวก) แสดงวา ตัวบงชี้สวนใหญมีการกระจาย

ของขอมูลคอนขางนอย ยกเวนตัวบงชี้การรักษาความสัมพันธกับผูรับบริการในระยะยาว (RMAI) 

และตัวบงชี้การขยายบริการในกลุมผูรับบริการเดียวกัน (RGRO) ซึ่งมีคาความโดงต่ํากวาปกติ 

(ความโดงมีคาเปนลบ)  แสดงวา ตัวบงชี้ทั้งสองมีการกระจายของขอมูลมาก 

 ดานการจัดการสารสนเทศ (I) พบวา การมีสวนรวมของครูและบุคลากรทางการศึกษาใน

กระบวนการจัดการขอมูลและ/หรือสารสนเทศ คุณภาพของสารสนเทศ คลอดจนการประยุกตใช

ขอมูลและสารสนเทศอยูในระดับมาก (Mean = 3.99, 3.84 และ 3.92 คะแนน ตามลําดับ) เมื่อ

พิจารณาคาสัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) พบวา ตัวบงชี้การประยุกตใชขอมูลและสารสนเทศ 

(IAPP) มีคาสัมประสิทธิ์การกระจายสูงสุดเทากับ 19.90 รองลงมาไดแก ตัวบงชี้คุณภาพของ

สารสนเทศ (IQUA) และตัวบงชี้การมีสวนรวมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในกระบวนการ

จัดการขอมูลและ/หรือสารสนเทศ เทากับ 17.71 และ 16.29 ตามลําดับ  หากพิจารณาคาความเบ  

(Sk) จะเห็นวา ตัวบงชี้ทุกตัวมีการแจกแจงขอมูลในลักษณะเบซาย (ความเบมีคาเปนลบ) แสดงวา 

ตัวบงชี้ในองคประกอบดานการจัดการสารสนเทศสวนใหญมีคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยาง ขณะที่คาความโดง (Ku) พบวา ตัวบงชี้สวนใหญมีคาความโดงสูงกวาโคงปกติ (ความโดง

มีคาเปนบวก) แสดงวา ตัวบงชี้สวนใหญมีการกระจายของขอมูลคอนขางนอย ยกเวนตัวบงชี้คุณภาพ

ของสารสนเทศ (IQUA) ซึ่งมีคาความโดงต่ํากวาปกติ (ความโดงมีคาเปนลบ) ยอมแสดงวา ตัวบงชี้

ดังกลาวมีการกระจายของขอมูลมาก 

 ดานการบริหารงานวิชาการ (A) พบวา การพัฒนาหลักสูตร ความหลากหลายของแหลง

เรียนรู ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน ระบบการนิเทศการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

มาตรฐานการวัดและประเมินผูเรียน กิจกรรมเสริมสรางการเรียนรูของผูเรียน การสรางนวัตกรรม

และการวิจัย ตลอดจนการประกันคุณภาพทางการศึกษาอยูในเกณฑมาก (Mean = 4.08, 3.96, 
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4.14, 3.79, 4.32, 3.83, 3.94 และ 4.15 คะแนน ตามลําดับ) ขณะที่การจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือ

ตอการเรียนรูอยูในระดับปานกลาง (Mean = 3.29 คะแนน) เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การกระจาย 

(C.V.) พบวา ตัวบงชี้กิจกรรมเสริมสรางการเรียนรูของผูเรียน (AACT) มีคาสัมประสิทธิ์การ

กระจายสูงสุดเทากับ 20.10 รองลงมาไดแก ตัวบงชี้ระบบการนิเทศการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

(ACOA) และตัวบงชี้การสรางนวัตกรรมและการวิจัย (ARES) เทากับ 19.53 และ 18.53 

ตามลําดับ หากพิจารณาคาความเบ (Sk) จะเห็นวา ตัวบงชี้ทุกตัวมีการแจกแจงขอมูลในลักษณะ

เบซาย (ความเบมีคาเปนลบ) แสดงวาตัวบงชี้ในองคประกอบดานการจัดการบริหารงานวิชาการ

สวนใหญมีคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง ขณะที่คาความโดง (Ku) พบวา ตัวบงชี้สวน

ใหญมีคาความโดงต่ํากวาโคงปกติ (ความโดงมีคาเปนลบ) ซึ่งแสดงใหเห็นวา ตัวบงชี้สวนใหญมี

การกระจายของขอมูลคอนขางมาก ยกเวนตัวบงชี้ระบบการนิเทศการเรียนการสอนในสถานศึกษา

(ACOA) การจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู (AENV) การสรางนวัตกรรมและการวิจัย 

(ARES) ซึ่งมีคาความโดงสูงกวาปกติ (ความโดงมีคาเปนบวก) แสดงวา ตัวบงชี้ดังกลาวมีการ

กระจายของขอมูลนอย 

 ดานการจัดการเครือขายการเรียนรูภายนอก (N) ปรากฏวา การสรางวิสัยทัศนรวมกันของ

สมาชิกเครือขาย การมีสวนรวมของสมาชิกในเครือขาย การเกื้อกูลพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในหมู

สมาชิก และการบรรลุความตองการของสมาชิกรวมกันอยูในระดับมาก (Mean = 3.93, 3.80, 

3.78 และ 3.77 คะแนน ตามลําดับ) เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) พบวาตัวบงชี้

การบรรลุความตองการของสมาชิกรวมกัน (NACH) มีคาสัมประสิทธิ์การกระจายสูงสุดเทากับ 23.61 

รองลงมาไดแก ตัวบงชี้การเกื้อกูลพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในหมูสมาชิก (NDEP) และตัวบงชี้การ

มีสวนรวมของสมาชิกในเครือขาย (NINV) เทากับ 23.02 และ 22.11 ตามลําดับ หากพิจารณาคา

ความเบ (Sk) จะเห็นวา ตัวบงชี้ทุกตัวมีการแจกแจงขอมูลในลักษณะเบซาย (ความเบมีคาเปนลบ) 

แสดงวา ตัวบงชี้ในองคประกอบดานการจัดการเครือขายการเรียนรูภายนอกสวนใหญมีคะแนนสูง

กวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง ขณะที่คาความโดง(Ku) พบวา ตัวบงชี้ทุกตัวมีคาความโดงสูงกวา

โคงปกติ (ความโดงมีคาเปนบวก) แสดงวา ตัวบงชี้ดังกลาวมีการกระจายของขอมูลคอนขางนอย  

 ดานการจัดการทางการเงิน (F) พบวา ประสิทธิภาพในการจัดทํางบประมาณ การไดมา

และการใชไปของเงินทุน การรักษาสภาพคลองทางการเงิน รวมทั้งการควบคุมภายในทางการเงิน

อยูในระดับมาก (Mean = 3.93, 3.80, 3.80 และ 3.91 คะแนน ตามลําดับ) เมื่อพิจารณาคา

สัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) พบวา ตัวบงชี้การไดมาและการใชไปของเงินทุน (FSOF)  มีคา

สัมประสิทธิ์การกระจายสูงสุดเทากับ 23.16 รองลงมาไดแก ตัวบงชี้การควบคุมภายในทางการเงิน 

(FCON) และตัวบงชี้การรักษาสภาพคลองทางการเงิน (FLIQ) เทากับ 20.97 และ 19.74 

ตามลําดับ หากพิจารณาคาความเบ (Sk) จะเห็นวา ตัวบงชี้ทุกตัวมีการแจกแจงขอมูลในลักษณะ
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เบซาย (ความเบมีคาเปนลบ) แสดงวา ตัวบงชี้ในองคประกอบดานการจัดการทางการเงินสวน

ใหญมีคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง ขณะที่คาความโดง (Ku) พบวาตัวบงชี้ทุกตัวมีคา

ความโดงสูงกวาโคงปกติ (ความโดงมีคาเปนบวก) แสดงวา ตัวบงชี้ดังกลาวมีการกระจายของ

ขอมูลคอนขางนอย  

 
ตอนที่  4 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวบงชี้คุณภาพการบริหาร

การศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหในตอนนี้ เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวบงชี้ตาง ๆ

เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซสหสัมพันธซึ่งจะนําไปใชในการวิเคราะหองคประกอบวา

มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแตกตางจากศูนยหรือไม ถาตัวแปรไมมีความสัมพันธกันแสดงวาไมมี

องคประกอบรวมและไมควรนําเมทริกซนั้นไปใชวิเคราะหตอไป (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542)  สําหรับ

คาสถิติที่ใชพิจารณานั้น ไดแก คาสถิติ Bartlett Test of Sphericity ซึ่งเปนคาสถิติที่ใชทดสอบ

สมมติฐานวา เมทริกซสหสัมพันธนั้นเปนเมทริกซเอกลักษณ (Identity matrix) หรือไม และะคาดัชนี 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (MSA)  ซึ่งจะทําใหทราบวาตัวแปรนั้นมี

ความสัมพันธเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบหรือไม ทั้งนี้ Kim และ Mueller (อางถึงใน

นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) เสนอวา  หาก MSA มีคามากกวา 0.50  ข้ึนไปแสดงวา เมทริกซสหสัมพันธ 

ของตัวแปรสังเกตไดสามารถนํามาใชวิเคราะหองคประกอบได 

 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษา

เพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนปรากฏอยูในตารางที่ 17 
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ตารางที ่17  คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพยีรสันของตัวบงชี้คณุภาพการบรหิารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของ 

         สถานศกึษาเอกชน 
 LVIS LCOM LDEL LIMP LCHA LATM LACC SPOS SPAR SFEE SALI SDIF SBEN HATT HPRO HMOR HUNI HTRA 

LVIS 1.000 

LCOM 0.628** 1.000 

LDEL 0.472** 0.437** 1.000 

LIMP 0.553** 0.538** 0.530** 1.000 

LCHA 0.610** 0.602** 0.521** 0.661** 1.000  

LATM 0.637** 0.562** 0.468** 0.588** 0.627** 1.000 

LACC 0.384** 0.442** 0.397** 0.490** 0.594** 0.451** 1.000 

SPOS 0.610** 0.649** 0.455** 0.673** 0.650** 0.632** 0.564** 1.000 

SPAR 0.527** 0.613** 0.470** 0.607** 0.596** 0.492** 0.496** 0.675** 1.000 

SFEE 0.436** 0.444** 0.466** 0.551** 0.585** 0.432** 0.465** 0.565** 0.601** 1.000 

SALI 0.541** 0.561** 0.498** 0.682** 0.669** 0.620** 0.550** 0.755** 0.704** 0.690** 1.000 

SDIF 0.488** 0.476** 0.394** 0.538** 0.579** 0.546** 0.336** 0.579** 0.472** 0.427** 0.597** 1.000 

SBEN 0.414** 0.359** 0.327** 0.463** 0.545** 0.386** 0.469** 0.529** 0.447** 0.517** 0.513** 0.538** 1.000 

HATT 0.564** 0.439** 0.431** 0.479** 0.533** 0.542** 0.327** 0.530** 0.476** 0.407** 0.562** 0.494** 0.449** 1.000 

HPRO 0.516** 0.489** 0.533** 0.589** 0.620** 0.584** 0.499** 0.610** 0.584** 0.626** 0.655** 0.516** 0.517** 0.595** 1.000 

HMOR 0.394** 0.422** 0.467** 0.496** 0.520** 0.482** 0.430** 0.510** 0.441** 0.412** 0.579** 0.495** 0.374** 0.446** 0.590** 1.000 

HUNI 0.471** 0.531** 0.479** 0.633** 0.584** 0.550** 0.533** 0.590** 0.520** 0.510** 0.610** 0.526** 0.444** 0.441** 0.654** 0.669** 1.000 

HTRA 0.455** 0.544** 0.447** 0.584** 0.562** 0.540** 0.457** 0.681** 0.544** 0.528** 0.638** 0.514** 0.483** 0.540** 0.599** 0.446** 0.636** 1.000 
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ตารางที ่17 (ตอ) 

 LVIS LCOM LDEL LIMP LCHA LATM LACC SPOS SPAR SFEE SALI SDIF SBEN HATT HPRO HMOR HUNI HTRA 

 HINC RSPE REXP RENH RMAI RGRO IPAR IQUA IAPP          

HINC 0.495** 0.449** 0.456** 0.492** 0.596** 0.516** 0.390** 0.523** 0.470** 0.564** 0.603** 0.491** 0.411** 0.567** 0.660** 0.510** 0.603** 0.625**

 1.000 

RSPE 0.288** 0.324** 0.223** 0.377** 0.415** 0.319** 0.403** 0.508** 0.407** 0.418** 0.466** 0.304** 0.524** 0.316** 0.417** 0.323** 0.396** 0.555**

 0.403** 1.000 

REXP 0.526** 0.456** 0.443** 0.557** 0.586** 0.632** 0.383** 0.544** 0.471** 0.414** 0.661** 0.572** 0.332** 0.622** 0.646** 0.583** 0.646** 0.594**

 0.695** 0.349** 1.000 

RENH 0.546** 0.450** 0.424** 0.608** 0.629** 0.569** 0.429** 0.589** 0.484** 0.524** 0.677** 0.608** 0.491** 0.595** 0.676** 0.596** 0.642** 0.608**

 0.664** 0.417** 0.763** 1.000 

RMAI 0.406** 0.371** 0.416** 0.467** 0.499** 0.457** 0.419** 0.419** 0.437** 0.495** 0.512** 0.388** 0.383** 0.389** 0.526** 0.434** 0.438** 0.478**

 0.539** 0.363** 0.475** 0.524** 1.000 

RGRO 0.253** 0.215** 0.169** 0.287** 0.336** 0.259** 0.239** 0.343** 0.276** 0.384** 0.379** 0.310** 0.476** 0.278** 0.327** 0.197** 0.219** 0.339**

 0.271** 0.442** 0.199** 0.290** 0.286** 1.000 

IPAR 0.275** 0.436** 0.390** 0.535** 0.486** 0.394** 0.543** 0.568** 0.516** 0.546** 0.590** 0.367** 0.484** 0.396** 0.532** 0.427** 0.548** 0.620**

 0.473** 0.562** 0.393** 0.507** 0.462** 0.368** 1.000 

IQUA 0.455** 0.390** 0.458** 0.529** 0.512** 0.521** 0.388** 0.574** 0.478** 0.462** 0.565** 0.438** 0.394** 0.504** 0.631** 0.431** 0.528** 0.539**

 0.509** 0.413** 0.553** 0.666** 0.439** 0.289** 0.558** 1.000 

IAPP 0.418** 0.470** 0.445** 0.570** 0.521** 0.506** 0.446** 0.639** 0.556** 0.494** 0.619** 0.478** 0.496** 0.495** 0.597** 0.475** 0.547** 0.628**

 0.476** 0.503** 0.495** 0.609** 0.437** 0.381** 0.648** 0.767** 1.000 
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ตารางที ่17 (ตอ) 
 LVIS LCOM LDEL LIMP LCHA LATM LACC SPOS SPAR SFEE SALI SDIF SBEN HATT HPRO HMOR HUNI HTRA 

 HINC RSPE REXP RENH RMAI RGRO IPAR IQUA IAPP ADEV AVAR AINS ACOA AEVA AACT AENV ARES AASS 

ADEV 0.456** 0.435** 0.428** 0.545** 0.547** 0.491** 0.388** 0.566** 0.486** 0.495** 0.602** 0.516** 0.461** 0.622** 0.569** 0.480** 0.540** 0.589**

 0.565** 0.410** 0.622** 0.670** 0.508** 0.358** 0.538** 0.568** 0.599**  1.000 

AVAR 0.446** 0.495** 0.409** 0.527** 0.530** 0.577** 0.474** 0.573** 0.523** 0.545** 0.611** 0.472** 0.490** 0.530** 0.573** 0.400** 0.509** 0.572**

 0.492** 0.472** 0.549** 0.574** 0.547** 0.443** 0.590** 0.512** 0.630** 0.634** 1.000 

AINS 0.516** 0.470** 0.525** 0.564** 0.588** 0.638** 0.462** 0.562** 0.534** 0.579** 0.671** 0.536** 0.458** 0.616** 0.655** 0.576** 0.632** 0.583**

 0.604** 0.394** 0.663** 0.751** 0.551** 0.248** 0.535** 0.601** 0.616** 0.692** 0.634** 1.000 

ACOA 0.355** 0.480** 0.412** 0.513** 0.499** 0.512** 0.488** 0.571** 0.462** 0.527** 0.589** 0.451** 0.534** 0.491** 0.555** 0.474** 0.553** 0.615**

 0.490** 0.520** 0.486** 0.529** 0.429** 0.473** 0.591** 0.458** 0.588** 0.641** 0.679** 0.628** 1.000 

AEVA 0.493** 0.451** 0.471** 0.538** 0.521** 0.580** 0.405** 0.530** 0.488** 0.430** 0.591** 0.488** 0.416** 0.501** 0.588** 0.497** 0.598** 0.594**

 0.543** 0.343** 0.606** 0.607** 0.538** 0.288** 0.476** 0.530** 0.543** 0.626** 0.599** 0.706** 0.594** 1.000 

AACT 0.413** 0.377** 0.348** 0.484** 0.511** 0.462** 0.404** 0.510** 0.432** 0.478** 0.561** 0.512** 0.480** 0.569** 0.581** 0.423** 0.506** 0.513**

 0.474** 0.350** 0.535** 0.569** 0.381** 0.419** 0.487** 0.492** 0.530** 0.556** 0.661** 0.600** 0.600** 0.557** 1.000 

AENV 0.431** 0.460** 0.495** 0.533** 0.518** 0.619** 0.458** 0.530** 0.468** 0.434** 0.591** 0.471** 0.432** 0.443** 0.575** 0.537** 0.523** 0.503**

 0.465** 0.425** 0.540** 0.559** 0.569** 0.368** 0.503** 0.490** 0.552** 0.581** 0.653** 0.685** 0.615** 0.642** 0.531** 1.000 

ARES 0.413** 0.434** 0.406** 0.518** 0.515** 0.502** 0.503** 0.587** 0.545** 0.544** 0.651** 0.439** 0.446** 0.434** 0.596** 0.527** 0.566** 0.507**

 0.492** 0.481** 0.527** 0.597** 0.514** 0.417** 0.615** 0.557** 0.611** 0.585** 0.656** 0.718** 0.616** 0.596** 0.616** 0.682** 1.000 

AASS 0.532** 0.524** 0.492** 0.612** 0.619** 0.587** 0.525** 0.602** 0.542** 0.509** 0.672** 0.518** 0.479** 0.587** 0.649** 0.592** 0.657** 0.575**

 0.615** 0.416** 0.653** 0.702** 0.508** 0.330** 0.572** 0.556** 0.594** 0.703** 0.652** 0.733** 0.667** 0.696** 0.656** 0.663** 0.706** 1.000 

 

136  

136



 137 

ตารางที ่17 (ตอ) 
 LVIS LCOM LDEL LIMP LCHA LATM LACC SPOS SPAR SFEE SALI SDIF SBEN HATT HPRO HMOR HUNI HTRA 

 HINC RSPE REXP RENH RMAI RGRO IPAR IQUA IAPP ADEV AVAR AINS ACOA AEVA AACT AENV ARES AASS 

 NSHA NINV NDEP NACH FBUD FSOF             

NSHA 0.266** 0.302** 0.209** 0.389** 0.425** 0.307** 0.413** 0.438** 0.391** 0.438** 0.469** 0.376** 0.414** 0.338** 0.415** 0.294** 0.358** 0.390**

 0.371** 0.455** 0.332** 0.387** 0.360** 0.443** 0.498** 0.382** 0.438** 0.471** 0.454** 0.403** 0.465** 0.360** 0.471** 0.412** 0.576** 0.471**

 1.000 

NINV 0.345** 0.336** 0.272** 0.437** 0.478** 0.381** 0.430** 0.449** 0.424** 0.528** 0.508** 0.407** 0.446** 0.392** 0.482** 0.353** 0.425** 0.424**

 0.444** 0.462** 0.390** 0.487** 0.415** 0.459** 0.540** 0.421** 0.465** 0.515** 0.523** 0.490** 0.572** 0.441** 0.555** 0.497** 0.632** 0.566**

 0.818** 1.000 

NDEP 0.338** 0.335** 0.278** 0.444** 0.479** 0.364** 0.403** 0.438** 0.418** 0.510** 0.504** 0.385** 0.412** 0.401** 0.447** 0.372** 0.403** 0.422**

 0.437** 0.467** 0.395** 0.470** 0.427** 0.460** 0.518** 0.409** 0.471** 0.496** 0.509** 0.474** 0.565** 0.412** 0.524** 0.488** 0.581** 0.532**

 0.744** 0.885** 1.000 

NACH 0.280** 0.346** 0.261** 0.379** 0.462** 0.323** 0.455** 0.433** 0.443** 0.505** 0.470** 0.346** 0.459** 0.310** 0.387** 0.283** 0.357** 0.409**

 0.351** 0.495** 0.276** 0.352** 0.388** 0.467** 0.548** 0.347** 0.459** 0.418** 0.541** 0.420** 0.545** 0.377** 0.474** 0.470** 0.588** 0.466**

 0.783** 0.849** 0.865** 1.000 

FBUD 0.378** 0.463** 0.441** 0.502** 0.471** 0.486** 0.434** 0.594** 0.555** 0.406** 0.600** 0.436** 0.390** 0.542** 0.529** 0.417** 0.510** 0.572**

 0.465** 0.398** 0.531** 0.550** 0.413** 0.253** 0.576** 0.568** 0.630** 0.554** 0.572** 0.595** 0.553** 0.542** 0.534** 0.556** 0.579** 0.631**

 0.446** 0.466** 0.431** 0.466** 1.000 

FSOF 0.395** 0.427** 0.380** 0.503** 0.439**0.473** 0.421** 0.567** 0.540** 0.416** 0.550** 0.432** 0.443** 0.486** 0.514** 0.441** 0.488** 0.547** 

 0.449** 0.441** 0.494** 0.572** 0.418** 0.288** 0.530** 0.528** 0.627** 0.545** 0.568** 0.598** 0.539** 0.511** 0.520** 0.507** 0.569** 0.558** 

 0.429** 0.439** 0.452** 0.474** 0.801** 1.000 

 

137 
 137



138 
138 

 

 LVIS LCOM LDEL LIMP LCHA LATM LACC SPOS SPAR SFEE SALI SDIF SBEN HATT HPRO HMOR HUNI HTRA 

 HINC RSPE REXP RENH RMAI RGRO IPAR IQUA IAPP ADEV AVAR AINS ACOA AEVA AACT AENV ARES AASS 

 NSHA NINV NDEP NACH FBUD FSOF FLIQ FCON           

FCON 0.438** 0.466** 0.387** 0.455** 0.491** 0.435** 0.400** 0.577** 0.527** 0.478** 0.579** 0.459** 0.415** 0.566** 0.556** 0.416** 0.478** 0.506**

 0.453** 0.389** 0.522** 0.540** 0.424** 0.366** 0.475** 0.553** 0.619** 0.607** 0.588** 0.583** 0.545** 0.512** 0.557** 0.480** 0.562** 0.575**

 0.466** 0.491** 0.510** 0.462** 0.666** 0.673** 0.691** 1.000 

FLIQ 0.355** 0.421** 0.294** 0.382** 0.426** 0.482** 0.373** 0.496** 0.444** 0.436** 0.566** 0.395** 0.367** 0.438** 0.480** 0.321** 0.400** 0.457**

 0.448** 0.323** 0.440** 0.470** 0.368** 0.384** 0.415** 0.454** 0.529** 0.482** 0.539** 0.495** 0.501** 0.482** 0.473** 0.461** 0.524** 0.509**

 0.430** 0.454** 0.451** 0.447** 0.592** 0.634** 1.000 

ตารางที่ 17 (ตอ) 

Mean 4.34 4.39 4.19 4.26 4.18 4.33 4.22 4.15 4.21 4.05 4.15 4.25 3.94 4.06 4.27 4.41 4.45 4.34

 4.32 3.91 4.34 4.09 4.36 3.61 3.99 3.84 3.92 4.08 3.96 4.14 3.79 4.32 3.83 3.29 3.94 4.15

 3.93 3.80 3.78 3.77 3.93 3.80 3.80 3.91 

S.D. 0.49 0.55 0.54 0.51 0.54 0.54 0.56 0.58 0.64 0.59 0.60 0.59 0.67 0.73 0.55 0.58 0.54 0.57

 0.59 0.73 0.60 0.63 0.57 1.03 0.65 0.68 0.78 0.65 0.65 0.64 0.74 0.58 0.77 0.51 0.73 0.68

 0.77 0.84 0.87 0.89 0.76 0.88 0.75 0.82 

 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = 0.966 

Bartlett's Test of Sphericity  =  11,857.57 

หมายเหตุ     **P< .01 
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 จากตารางที่ 17 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษา

เพื่อความเปนเลิศพบวา คาสถิติ Bartlett’s test of sphericity มีคาเทากับ 11,857.57 (p<.01) 

แสดงวา เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดทั้งหมดของกลุมตัวอยางแตกตางจากเมทริกซ

เอกลักษณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับผลการวิเคราะหคาดัชนีไกเซอร-

ไมเยอร-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) มีคาเทากับ 0.966 

ซึ่งมีคามากกวา 0.5 ข้ึนไปและเขาใกล 1 แสดงวา ตัวแปรสังเกตไดของขอมูลชุดนี้ มีความสัมพันธ

ภายในตอกันเหมาะสมที่จะนําไปใชในการวิเคราะหองคประกอบดวยโมเดลลิสเรลตอไปซึ่งมี

รายละเอียดดังตอไปนี้     

 องคประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา ความสัมพันธระหวางตัวบงชี้ภายใน

กลุมนี้มีขนาดของความสัมพันธอยูในระดับคอนขางต่ํา (.2 ≤ r < .4) จํานวน 1 คู ระดับปานกลาง

(.4 ≤ r < .6) จํานวน 14 คู ระดับคอนขางสูง (.6 ≤ r < .8) จํานวน 6 คู โดยคูที่มีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธสูงที่สุดคือ ตัวบงชี้การปรับปรุงคุณภาพทั่วทั้งองคกร (LIMP) กับตัวบงชี้การตอบสนอง

ตอการเปลี่ยนแปลงที่ทาทาย (LCHA) รองลงมา ไดแก ตัวบงชี้การพัฒนาวิสัยทัศนสถานศึกษา

(LVIS) กับตัวบงชี้การสรางบรรยากาศในการทํางาน (LATM) และตัวบงชี้การพัฒนาวิสัยทัศนสถาน 

ศึกษา (LVIS)  กับตัวบงชี้การสื่อสารภายในสถานศึกษาอยางทั่วถึง  (LCOM) ตามลําดับ ขณะที่

ตัวบงชี้การพัฒนาวิสัยทัศนสถานศึกษา (LVIS) กับตัวบงชี้ความรับผิดชอบตอสาธารณะ (LACC) 

จัดวาเปนคูที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด อยางไรก็ดี เนื่องจากความสัมพันธระหวางตัวบงชี้

ดังกลาวเปนไปในทิศทางเดียวกัน (คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีเครื่องหมายบวก) นั่นหมายความ

วา หากตัวบงชี้หนึ่งมีขนาดสูง ตัวบงชี้อีกตัวหนึ่งก็จะมีขนาดสูงดวย ในทางกลับกัน หากตัวบงชี้

หนึ่งมีขนาดต่ํา ตัวบงชี้อีกตัวหนึ่งก็จะมีขนาดต่ําดวยเชนกัน 

 องคประกอบดานการวางแผนเชิงกลยุทธ ความสัมพันธระหวางตัวบงชี้ในกลุมนี้มีขนาดของ

ความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (.4 ≤ r < .6) จํานวน 9 คู ระดับคอนขางสูง (.6 ≤ r < .8)

จํานวน 6 คู โดยคูที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงที่สุดไดแก ตัวบงชี้การศึกษาความเปนไปไดของ

สถานศึกษา (SPOS) กับตัวบงชี้การมุงไปในทิศทางเดียวกันทั้งองคกร (SALI) รองลงมาคอื ตวับงชี้

การมีสวนรวมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในแผนกลยุทธ (SPAR) กับตัวบงชี้การมุงไปใน

ทิศทางเดียวกันทั้งองคกร (SALI) และตัวบงชี้การไดรับขอมูลปอนกลับจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ 

(SFEE) กับตัวบงชี้การมุงไปในทิศทางเดียวกันทั้งองคกร (SALI) ตามลําดับ ขณะที่ตัวบงชี้การ

ไดรับขอมูลปอนกลับจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ (SFEE) กับตัวบงชี้การสรางเอกลักษณเฉพาะ

สถานศึกษา(SDIF) จัดวาเปนคูที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด อยางไรก็ดี เนื่องจากความสัมพันธ

ระหวางตัวบงชี้ดังกลาวเปนไปในทิศทางเดียวกัน (คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีเครื่องหมายบวก) 
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นั่นหมายความวาหากตัวบงชี้หนึ่งมีขนาดสูง ตัวบงชี้อีกตัวหนึ่งก็จะมีขนาดสูงดวย ในทางกลับกัน 

หากตัวบงชี้หนึ่งมีขนาดต่ํา ตัวบงชี้อีกตัวหนึ่งก็จะมีขนาดต่ําดวย 

 องคประกอบดานการบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ ความสัมพันธระหวางตัวบงชี้ใน

กลุมนี้ที่มีขนาดของความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา (.2 ≤  r < .4) จํานวน 5 คู ระดับปานกลาง 

(.4 ≤ r < .6) จํานวน 4 คู ระดับคอนขางสูง (.6 ≤ r < .8) จํานวน 1 คู โดยคูที่มีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธสูงที่สุดไดแก ตัวบงชี้การกําหนดความคาดหวังของผูรับบริการ (REXP) กับตัวบงชี้การ

ยกระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ (RENH) รองลงมาคือ ตัวบงชี้การยกระดับความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ (RENH) กับตัวบงชี้การรักษาความสัมพันธกับผูรับบริการในระยะยาว (RMAI) 

และ ตัวบงชี้การกําหนดความคาดหวังของผูรับบริการ (REXP) กับตัวบงชี้การรักษาความสัมพันธ

กับผูรับบริการในระยะยาว (RMAI) ตามลําดับขณะเดียวกันตัวบงชี้การรักษาความสัมพันธกับ

ผูรับบริการในระยะยาว (RMAI) กับ ตัวบงชี้การขยายบริการในกลุมผูรับบริการเดียวกัน (RGRO) 

จัดวาเปนคูที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด อยางไรก็ดี เนื่องจากความสัมพันธระหวางตัวบงชี้ดังกลาว

มีทิศทางเดียวกัน(คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีเครื่องหมายบวก) หมายความวาหากตัวบงชี้หนึ่งมี

ขนาดสูง ตัวบงชี้อีกตัวหนึ่งก็จะมีขนาดสูงดวย ในทางกลับกัน หากตัวบงชี้หนึ่งมีขนาดต่ํา ตัวบงชี้

อีกตัวหนึ่งก็จะมีขนาดต่ําดวยเชนกัน 

 องคประกอบดานการจัดการสารสนเทศ ความสัมพันธระหวางตัวบงชี้ในกลุมนี้ที่มีขนาดของ

ความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (.4 ≤ r < .6) จํานวน 1 คู ระดับคอนขางสูง (.6 ≤ r < .8)

จํานวน 2 คู โดยคูที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงที่สุดคือ ตัวบงชี้คุณภาพของสารสนเทศ (IQUA) 

กับตัวบงชี้การประยุกตใชขอมูลและสารสนเทศ (IAPP) รองลงมาไดแก ตัวบงชี้การมีสวนรวมของ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาในกระบวนการจัดการขอมูลและสารสนเทศ (IPAR) กับตัวบงชี้การ

ประยุกตใชขอมูลและสารสนเทศ (IAPP) ขณะที่ตัวบงชี้การมีสวนรวมของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาในกระบวนการจัดการขอมูลและสารสนเทศ (IPAR) กับตัวบงชี้คุณภาพของสารสนเทศ (IQUA) 

จัดวาเปนคูที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุดในกลุมนี้ แมกระนั้นก็ตาม เนื่องจากความสัมพันธ

ระหวางตัวบงชี้ดังกลาวมีทิศทางเดียวกัน (คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีเครื่องหมายบวก) 

หมายความวาหากตัวบงชี้หนึ่งมีขนาดสูง ตัวบงชี้อีกตัวหนึ่งก็จะมีขนาดสูงดวย ในทางกลับกัน 

หากตัวบงชี้หนึ่งมีขนาดต่ํา ตัวบงชี้อีกตัวหนึ่งก็จะมีขนาดต่ําดวย 

 องคประกอบดานการบริหารงานวิชาการ ความสัมพันธระหวางตัวบงชี้ในกลุมนี้ที่มีขนาด

ของความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (.4 ≤ r < .6) จํานวน 6  คู ระดับคอนขางสูง (.6 ≤ r < .8)

จํานวน 30 คู โดยคูที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงที่สุดไดแก ตัวบงชี้ประสิทธิภาพในการจัดการ

เรียนการสอน (AINS) กับตัวบงชี้การประกันคุณภาพทางการศึกษา (AASS) รองลงมาคือ ตัวบงชี้

ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน (AINS) กับตัวบงชี้การสรางนวัตกรรมและการวิจัย
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(ARES) และตัวบงชี้ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน (AINS) กับตัวบงชี้มาตรฐานการวัด

และประเมินผูเรียน (AEVA) ตามลําดับ สําหรับตัวบงชี้กิจกรรมเสริมสรางการเรียนรูของผูเรียน

(AACT) กับตัวบงชี้การจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู (AENV) จัดวาเปนคูที่มีความสัมพันธ

กันนอยที่สุด อยางไรก็ดี เนื่องจากความสัมพันธระหวางตัวบงชี้ดังกลาวเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

(คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีเครื่องหมายบวก) ยอมหมายความวาหากตัวบงชี้หนึ่งมีขนาดสูง ตัวบงชี้

อีกตัวหนึ่งก็จะมีขนาดสูงดวย ในทางกลับกัน หากตัวบงชี้หนึ่งมีขนาดต่ํา ตัวบงชี้อีกตัวหนึ่งก็จะมี

ขนาดต่ําดวย 

 องคประกอบดานการจัดการเครือขายการเรียนรูภายนอก ความสัมพันธระหวางตัวบงชี้ใน

กลุมนี้ที่มีขนาดของความสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง (.6 ≤ r < .8) จํานวน2 คู ระดับสูง (r ≥ .8) 

จํานวน 4 คู โดยคูที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงที่สุดคือ ตัวบงชี้การมีสวนรวมของสมาชิก

เครือขาย (NINV) กับ ตัวบงชี้การพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในหมูสมาชิก (NDEP) รองลงมาไดแก

ตัวบงชี้การพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในหมูสมาชิก (NDEP) กับตัวบงชี้การบรรลุความตองการของ

สมาชิกรวมกัน (NACH) และตัวบงชี้การมีสวนรวมของสมาชิกเครือขาย (NINV) กับตัวบงชี้การ

บรรลุความตองการของสมาชิกรวมกัน(NACH) ตามลําดับ ขณะที่ตัวบงชี้การสรางวิสัยทัศน

รวมกันของสมาชิกเครือขาย(NSHA) กับตัวบงชี้การพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในหมูสมาชิก (NDEP) 

จัดวาเปนคูที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุดในกลุมนี้ แมกระนั้นก็ตาม เนื่องจากความสัมพันธ

ระหวางตัวบงชี้ดังกลาวเปนไปในทิศทางเดียวกัน (คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีเครื่องหมายบวก)

หมายความวาหากตัวบงชี้หนึ่งมีขนาดสูง ตัวบงชี้อีกตัวหนึ่งก็จะมีขนาดสูงดวย ในทางกลับกันหาก

ตัวบงชี้หนึ่งมีขนาดต่ํา ตัวบงชี้อีกตัวหนึ่งก็จะมีขนาดต่ําดวยเชนกัน 

 องคประกอบดานการจัดการทางการเงิน ความสัมพันธระหวางตัวบงชี้ในกลุมนี้ที่มีขนาด

ของความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (.4 ≤ r < .6) จํานวน 1 คู ระดับคอนขางสูง (.6 ≤ r < .8)

จํานวน 4 คู ระดับสูง (r ≥ .8) จํานวน 1 คู โดยคูที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงที่สุดคือ ตัวบงชี้

ประสิทธิภาพในการจัดทํางบประมาณ (FBUD) กับตัวบงชี้การไดมาและใชไปของเงินทุน (FSOF) 

รองลงมาไดแก ตัวบงชี้การรักษาสภาพคลองทางการเงิน (FLIQ) กับตัวบงชี้การควบคมุภายในทาง

การเงิน (FCON) และ ตัวบงชี้การไดมาและใชไปของเงินทุน (FSOF) กับตัวบงชี้การควบคุมภายใน

ทางการเงิน (FCON) ตามลําดับ ขณะที่ตัวบงชี้ประสิทธิภาพในการจัดทํางบประมาณ (FBUD) กับ

ตัวบงชี้การรักษาสภาพคลองทางการเงิน (FLIQ) จัดเปนคูที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด อยางไรก็ดี 

เนื่องจากความสัมพันธระหวางตัวบงชี้ดังกลาวมีทิศทางเดียวกัน (คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมี

เครื่องหมายบวก) ยอมหมายความวา หากตัวบงชี้หนึ่งมีขนาดสูง ตัวบงชี้อีกตัวหนึ่งก็จะมีขนาดสูง

ดวย ในทางกลับกัน หากตัวบงชี้หนึ่งมีขนาดต่ํา ตัวบงชี้อีกตัวหนึ่งก็จะมีขนาดต่ําดวย 
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ตอนที่ 5 ผลการตรวจสอบความสอดคลองของตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อ
ความเปนเลิศกับขอมูลเชิงประจักษ 

 การวิเคราะหในสวนนี้เปนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 ดวยโปรแกรม

LISREL เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาสูความเปน

เลิศของสถานศึกษาเอกชนที่พัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษโดยมีตัวแปรแฝง 8 ตัว และตัวบงชี้

ทั้งหมด 44 ตัว ซึ่งรายละเอียดปรากฏอยูในตารางที่ 18 
 
ตารางที ่ 18 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัอันดับที่สองของตัวบงชี้คุณภาพการบรหิาร

        การศึกษาเพื่อความเปนเลิศกับขอมลูเชิงประจักษ 

ตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษา 
เพื่อความเปนเลิศ 

น้ําหนัก
องคประกอบ 

b(SE) 
T R2 สปส.คะแนน

องคประกอบ 

การวิเคราะหองคประกอบอันดับแรก 
องคประกอบดานภาวะผูนํา (L) 

การพัฒนาวิสัยทัศนสถานศึกษา (LVIS) 0.34**      - 0.48 0.28 

การสื่อสารภายในสถานศึกษาอยางทั่วถึง (LCOM) 0.36**(0.03) 13.14 0.44 0.07 

การกระจายอํานาจไปสูระดับปฏิบัติงาน (LDEL) 0.34**(0.03) 10.48 0.40 0.15 

การปรับปรุงคุณภาพทั้งองคกรอยางตอเนื่อง (LIMP) 0.40**(0.03) 12.87 0.62 0.38 

การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่ทาทาย (LCHA) 0.44**(0.03) 13.31 0.68 0.35 

การสรางบรรยากาศในการทํางาน (LATM) 0.40**(0.03) 13.91 0.55 0.33 

ความรับผิดชอบตอสาธารณะ (LACC) 0.36**(0.04) 10.08 0.40 0.15 

องคประกอบดานการวางแผนเชิงกลยุทธ (S) 

การศึกษาความเปนไปไดของสถานศึกษา (SPOS) 0.48**      - 0.70 0.45 

การมีสวนรวมของบุคลากรในแผนกลยุทธ (SPAR) 0.50**(0.03) 16.39 0.61 0.27 

การไดรับขอมูลปอนกลับจากผูที่มีสวน 0.46**(0.03) 15.12 0.60 0.45 

      เกี่ยวของ (SFEE) 

การมุงไปในทิศทางเดียวกันทั้งองคกร (SALI) 0.54**(0.03) 20.30 0.80 0.32 

การสรางเอกลักษณเฉพาะสถานศึกษา (SDIF) 0.42**(0.03) 13.63 0.50 0.21 

การเทียบเคียงประสิทธิภาพของสถานศึกษา (SBEN) 0.43**(0.03) 12.58 0.42 0.12 
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ตารางที ่18 (ตอ) 

ตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษา
เพื่อความเปนเลิศ 

น้ําหนัก
องคประกอบ 

b(SE) 
T R2 สปส.คะแนน

องคประกอบ 

องคประกอบดานการบริหารทรัพยากรมนุษย (H)     

การไดมาซึ่งบุคลากรที่มีความเหมาะสม 0.51**      - 0.50 0.21 

     กับตําแหนงงาน (HATT) 

การพัฒนาความเปนมืออาชีพของครูและ 0.46**(0.03) 14.13 0.70 0.36 

     บุคลากรทางการศึกษา (HPRO) 

การพัฒนาจิตใจครูและบุคลากรทางการ 0.40**(0.03) 11.69 0.48 0.14 

      ศึกษา (HMOR) 

การทํางานเปนหมูคณะ (HUNI) 0.42**(0.03) 11.97 0.61 0.23 

ความโปรงใสในการประเมินผลงาน (HTRA) 0.45**(0.03) 13.46 0.64 0.39 

การสรางแรงจูงใจในการทํางาน (HINC) 0.46**(0.03) 13.16 0.59 0.20 

องคประกอบดานการบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ (R)    

การระบุกลุมผูรับบริการที่ชัดเจน (RSPE) 0.42**      - 0.33 0.01 

การกําหนดความคาดหวังของผูรับบริการ (REXP) 0.46**(0.05) 10.24 0.63 0.32 

การยกระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ (RENH) 0.50**(0.05) 10.80 0.66 0.10 

การรักษาความสัมพันธกับผูรับบริการ 0.37**(0.04) 9.24 0.41 0.08 

     ในระยะยาว (RMAI) 

การขยายบริการในกลุมผูรับบริการเดียวกัน (RGRO) 0.47**(0.06) 8.10 0.22 0.02 

องคประกอบดานการจัดการสารสนเทศ (I) 

การมีสวนรวมของครูและบุคลากรทางการ 0.49**      - 0.59 0.46 

   ศึกษาในกระบวนการจัดการขอมูลและ 

     สารสนเทศ (IPAR) 

คุณภาพของสารสนเทศ (IQUA) 0.52**(0.04) 13.51 0.58 0.12 

การประยุกตใชขอมูลและสารสนเทศ (IAPP) 0.65**(0.04) 14.94 0.69 0.42 
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ตารางที ่18 (ตอ) 

ตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษา 
เพื่อความเปนเลิศ 

น้ําหนัก
องคประกอบ 

b(SE) 
T R2 สปส.คะแนน

องคประกอบ 

องคประกอบดานการบริหารงานวิชาการ (A)      

การพัฒนาหลักสูตร (ADEV) 0.52**     - 0.65 0.21 

ความหลากหลายของแหลงเรียนรู (AVAR) 0.51**(0.03) 16.17 0.61 0.07 

ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน (AINS) 0.54**(0.03) 17.56 0.70 0.15 

ระบบการนิเทศการเรียนการสอนใน 0.58**(0.04) 15.99 0.61 0.18 

     สถานศึกษา (ACOA) 

มาตรฐานการวัดและประเมินผูเรียน (AEVA) 0.45**(0.03) 15.93 0.61 0.18 

กิจกรรมเสริมสรางการเรียนรูของผูเรียน (AACT) 0.56**(0.04) 13.78 0.54 0.07 

การจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู (AENV) 0.39**(0.03) 15.27 0.57 0.13 

การสรางนวัตกรรมและการวิจัย (ARES) 0.61**(0.04) 15.66 0.70 0.27 

การประกันคุณภาพทางการศึกษา (AASS) 0.59**(0.03) 18.38 0.75 0.24 

องคประกอบดานการจัดการเครือขายการเรียนรูภายนอก (N)    

การสรางวิสัยทัศนรวมกันของสมาชิก 0.68**     - 0.76 0.31 

     เครือขาย (NSHA) 

การมีสวนรวมของสมาชิกในเครือขาย (NINV) 0.79**(0.03) 25.25 0.88 0.21 

การเกื้อกูลพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในหมู 0.83**(0.04) 22.09 0.90 0.48 

     สมาชิก (NDEP) 

การบรรลุความตองการของสมาชิกรวมกัน (NACH) 0.81**(0.03) 23.99 0.83 0.22 

องคประกอบดานการจัดการทางการเงิน (F)     

ประสิทธิภาพในการจัดทํางบประมาณ (FBUD) 0.62**      - 0.68 0.36 

การไดมาและการใชไปของเงินทุน (FSOF) 0.72**(0.03) 20.71 0.67 0.22 

การรักษาสภาพคลองทางการเงิน (FLIQ) 0.54**(0.04) 12.97 0.51 0.12 

การควบคุมภายในทางการเงิน (FCON) 0.66**(0.04) 15.43 0.66 0.29 
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ตารางที ่18 (ตอ) 

ตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษา 
เพื่อความเปนเลิศ 

น้ําหนัก
องคประกอบ 

b(SE) 
T R2 สปส.คะแนน

องคประกอบ 

การวิเคราะหองคประกอบอันดับที่สอง 
ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา (L) 0.93**(0.07) 12.87 0.87 

การวางแผนเชิงกลยุทธ (S) 0.93**(0.06) 16.39 0.87 

การบริหารทรัพยากรมนุษย (H) 0.95**(0.07) 13.47 0.89 

การบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ (R) 1.00**(0.09) 10.83 1.00 

การจัดการสารสนเทศ (I) 0.92**(0.06) 14.27 0.85 

การบริหารงานวิชาการ (A) 0.94**(0.06) 15.96 0.88 

การจัดการเครือขายการเรียนรูภายนอก (N) 0.67**(0.06) 12.03 0.45 

การจัดการทางการเงิน (F) 0.86**(0.06) 14.44 0.75 

 

Chi-square  =  601.47 df.  =  649 p  =  0.91  . 

GFI  =  0.92  AGFI  =  0.88 Standardized RMR  =  0.039   

 

หมายเหตุ :   **P < .01  

ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของโมเดลตัวบงชี้คุณภาพการบริหาร

การศึกษาซึ่งมีตัวแปรแฝง 8 ตัว ไดแก ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา การวางแผนเชิงกลยุทธ 

การบริหารทรัพยากรมนุษย การบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ การจัดการสารสนเทศ การ

บริหารงานวิชาการ การจัดการเครือขายการเรียนรูภายนอก และการจัดการทางการเงิน ปรากฏวา

คาไคสแควร (Chi-square) เทากับ 601.47 (p = 0.91) df. = 649 โดยคา p > .05 ถือวาตัวบงชี้

คุณภาพการบริหารการศึกษาสูความเปนเลิศที่พัฒนาขึ้นสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (Mueller, 

1996) นอกจากนี้ ยังมีคาสถิติวัดระดับความกลมกลืนตัวอื่นๆ ที่นิยมใชกันมาก ไดแก ดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ 0.92 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกไขแลว (AGFI) เทากับ 

 0.88 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เทากับ 1.00 ซึ่งฮูและเบนทเลอร (Hu & 

Bentler, 1999) เสนอแนะวา ถาดัชนี CFI สูงกวาเกณฑ 0.95 แสดงวาตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้น

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ สวนคา Standardized RMR เทากับ 0.039 ซึ่งต่ํากวาเกณฑ 

0.08 และคา RMSEA เทากับ 0.00 ซึ่งต่ํากวาเกณฑ 0.06 หมายความวา ตัวบงชี้คุณภาพการ

บริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเชนกัน (Hu & Bentler, 1999) 

145



 146 

S 

H 

R 

I 

A 

N 

L 

QED 

LVIS 

LCOM 

LDEL 

LIMP 

LCHA 

LACC 

LATM 

SPOS 

SPAR 

SFEE 

SALI 

SDIF 

SBEN 

HATT 

HPRO 

HMOR 

HUNI 

HTRA 

HINC 

RSPE 

RENH 

RMAI 

RGRO 

IPAR 

IQUA 

IAPP 

AINS 

ACOA 

AEVA 

AACT 
AENV 

AASS 

NSHA 

NINV 

NDEP 

REXP 

ADEV 

AVAR 

ARES 

0.21 

0.18 

0.07 

F 

0.20 

0.13 

0.11 

0.14 

0.15 

0.13 

0.11 

0.80 

0.19 

0.18 

0.12 

0.35 

0.14 

0.12 

0.17 

0.17 

0.10 

0.09 

0.19 

0.10 

0.16 

0.13 

0.26 

0.26 

0.13 

0.09 

0.27 

0.16 

0.12 

0.20 

0.17 

0.16 

0.08 

0.08 

0.15 

0.13 0.13 

0.28 

0.26 

0.18 

0.93 

0.93 

0.95 

1.00 

0.67 

0.94 

0.92 

0.86 
NACH 

FBUD 

FCON 

FLIQ 

FSOF 

0.13 

0.23 

0.34 
0.36 

0.42 

0.40 
0.44 
0.40 

0.48 
0.50 

0.54 
0.42 

0.36 

0.51 

0.40 
0.46 

0.46 

0.42 
0.45 

0. 34 

0.46 

0.46 

0.50 

0.37 

0.47 

0.43 

0.79 
0.68 

0.81 
0.83 

0.62 
0.72 
0.54 
0.66 

0.49 

0.65 

0.52 

0.51 
0.54 
0.58 

0.52 

0.45 
0.56 
0.39 
0.61 
0.59 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chi-square = 601.47 ,     d.f. = 649 ,     P-value = 0.90895 ,     RMSEA = 0.000 

แผนภาพที ่ 6  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัอันดับที่สองของตัวบงชี ้

คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศ 
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 หากพิจารณาผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่งซึ่งแสดงความสัมพันธ

ระหวางองคประกอบคุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศกับตัวแปรสังเกตได จะพบวา

คาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรทั้งหมดมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา ตัวแปร

ทั้งหมด 44 ตัวนี้เปนตัวบงชี้ที่สําคัญของคุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศซึ่งตัวแปร

ดังกลาวมีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.34 – 0.83 สําหรับตัวแปรที่มีคาน้ําหนักสําคัญมาก

ที่สุดคือ การเกื้อกูลพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในหมูสมาชิก (NDEP) โดยมีน้ําหนักองคประกอบ

เทากับ 0.83 และสามารถอธิบายความแปรผันรวมกับองคประกอบตัวบงชี้คุณภาพการบริหาร

การศึกษาเพื่อความเปนเลิศไดรอยละ 90 รองลงมาไดแก การบรรลุความตองการของสมาชิก

รวมกัน (NACH) และการมีสวนรวมของสมาชิกในเครือขาย (NINV) ซึ่งมีคาน้ําหนักองคประกอบ

เทากับ 0.83 และ 0.88 ตามลําดับ สวนตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบนอยที่สุดคือ การพัฒนา

วิสัยทัศนสถานศึกษา (LVIS) โดยหากพิจารณารายละเอียดในแตละดานปรากฏผลดังตอไปนี้ 

 1. ตัวบงชี้ที่มีคาน้ําหนักองคประกอบในการบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปน

เลิศในดานภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา (L) เรียงลําดับจากมากไปหานอยไดแก การตอบสนอง

ตอการเปลี่ยนแปลงที่ทาทาย (LCHA) การสรางบรรยากาศในการทํางาน (LATM) การปรับปรุง

คุณภาพทั่วทั้งองคกร (LIMP) การสื่อสารภายในสถานศึกษาอยางทั่วถึง (LCOM) ความรับผิดชอบ

ตอสาธารณะ (LACC) การกระจายอํานาจไปสูระดับปฏิบัติงาน (LDEL) และการพัฒนาวิสัยทัศน

สถานศึกษา (LVIS) ตามลําดับ  

 2. ตัวบงชี้ที่มีคาน้ําหนักองคประกอบในการบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปน 

เลิศในดานการวางแผนเชงิกลยุทธ(S) เรียงลาํดับจากมากไปหานอย ไดแก การมุงไปในทิศทางเดียวกนั 

ทั้งองคกร (SALI) การมีสวนรวมของบุคลากรในแผนกลยุทธ (SPAR) การศึกษาความเปนไปได

ของสถานศึกษา (SPOS) การไดรับขอมูลปอนกลับจากผูที่เกี่ยวของ (SFEE) การเทียบเคียง

ประสิทธิภาพของสถานศึกษา (SBEN) และการสรางเอกลักษณเฉพาะสถานศึกษา (SDIF) 

ตามลําดับ 

 3. ตัวบงชี้ที่มีคาน้ําหนักองคประกอบในการบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปน

เลิศในดานการบริหารทรัพยากรมนุษย (H) เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก การไดมาซึ่งบุคลากร 

ที่มีความเหมาะสมกับตําแหนงงาน (HATT) การพัฒนาความเปนมืออาชีพของครูและบุคลากรทาง 

การศึกษา (HPRO) การสรางแรงจูงใจในการทํางาน (HINC) ความโปรงใสในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน (HTRA) การทํางานเปนหมูคณะ (HUNI) และการพัฒนาจิตใจครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา (HMOR) ตามลําดับ 

 4. ตัวบงชี้ที่มีคาน้ําหนักองคประกอบในการบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปน 

ในเลิศดานการบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ (R) เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก การยก 
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ระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ (RENH) การขยายบริการในกลุมผูรับบริการเดยีวกนั (RGRO) 

การกําหนดความคาดหวังของผูรับบริการ (REXP) การระบุกลุมผูรับบริการที่ชัดเจน (RSPE) และ

การรักษาความสัมพนัธกับผูรับบริการในระยะยาว (RMAI) ตามลําดับ  

 5. ตัวบงชี้ที่มีคาน้ําหนักองคประกอบในการบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปน

เลิศในดานการจัดการสารสนเทศ (I) เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก การประยุกตใชขอมูล

และสารสนเทศ (IAPP) คุณภาพของสารสนเทศ (IQUA) และการมีสวนรวมของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในกระบวนการจัดการขอมูลและ/หรือสารสนเทศ (IPAR) ตามลําดับ 

 6. ตัวบงชี้ที่มีคาน้ําหนักองคประกอบในการบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปน

เลิศในดานการบริหารงานวิชาการ (A) เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก การสรางนวัตกรรม

และการวิจัย (ARES) การประกันคุณภาพทางการศึกษา (AASS) ระบบการนิเทศการเรียนการ

สอนในสถานศึกษา (ACOA) กิจกรรมเสริมสรางการเรียนรูของผูเรียน (AACT) ประสิทธิภาพการ

จัดการเรียนการสอน (AINS) การพัฒนาหลักสูตร (ADEV) ความหลากหลายของแหลงเรียนรู 

(AVAR) มาตรฐานการวัดและประเมินผูเรียน (AEVA) และการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู 

(AENV) ตามลําดับ 

 7. ตัวบงชี้ที่มีคาน้ําหนักองคประกอบในการบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความ 

เปนเลิศในดานการจัดการเครือขายการเรียนรูภายนอก  (N)   เรียงลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก 

การเกื้อกูลพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในหมูสมาชิก (NDEP) การบรรลุความตองการของสมาชิก

รวมกัน (NACH) การมีสวนรวมของสมาชิกในเครือขาย (NINV) และการสรางวิสัยทัศนรวมกันของ

สมาชิกเครือขาย (NSHA) ตามลําดับ  

 8. ตัวบงชี้ที่มีคาน้ําหนักองคประกอบในการบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความ 

เปนเลิศในดานการจัดการทางการเงิน (F) เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก การไดมาและการ

ใชไปของเงินทุน (FSOF) การควบคุมภายในทางการเงิน (FCON) ประสิทธิภาพในการจัดทํา

งบประมาณ (FBUD) และการรักษาสภาพคลองทางการเงิน (FLIQ) ตามลําดับ 

 สําหรับการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง พบวา คาน้ําหนักองคประกอบของ 

ตวับงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศมีคาเปนบวกอยูระหวาง 0.67 ถึง 1.00 โดย

องคประกอบทุกดานมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา องคประกอบทั้งหมดเปนตัวบงชี้

คุณภาพการบริหารการศึกษา เพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง องคประกอบในการบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศที่มีคา

น้ําหนักองคประกอบมากที่สุดคือ การบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ ซึ่งมีคาเทากับ 1.00 และ

สามารถอธิบายความแปรผันรวมกับองคประกอบตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความ

เปนเลิศโดยรวมไดรอยละ 100 รองลงมาไดแก การบริหารทรัพยากรมนุษย และการบริหารงาน
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วิชาการ ซึ่งมีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.95 และ 0.94 และสามารถอธบิายความแปรผนัรวมกบั

องคประกอบตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศโดยรวมไดรอยละ 89  และ

รอยละ 88 ตามลําดับ 

 ผลจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของคุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อ

ความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน ผูวิจัยไดนําคาสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบ (Factor score 

coefficient) ไปสรางสเกลองคประกอบตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของ

สถานศึกษาเอกชนซึ่งสามารถเขียนอธิบายในรูปสมการไดดังนี้ 

 
สมการการสรางสเกลองคประกอบ/ตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศ 
ของสถานศึกษาเอกชน 
 

ดานภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 

 L     = 0.28** (LVIS) + 0.07** (LCOM) + 0.15** (LDEL) + 0.38** (LIMP) +  

  0.35** (LCHA) + 0.33** (LATM) + 0.15** (LACC)  

 

ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ 

 S     = 0.45** (SPOS) + 0.27** (SPAR) + 0.45** (SFEE) + 0.32** (SALI) + 

  0.21** (SDIF) + 0.12** (SBEN) 

 

ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

 H     = 0.21** (HATT) + 0.36** (HPRO) + 0.14** (HMOR) + 0.23** (HUNI) + 

  0.39** (HTRA) + 0.20** (HINC) 

 

ดานการบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ 

 R      = 0.01** (RSPE) + 0.32** (REXP) + 0.10** (RENH) + 0.08** (RMAI) + 

  0.02** (RGRO) 

 

ดานการจัดการสารสนเทศ 

 I        =       0.46** (IPAR) + 0.12** (IQUA) + 0.42** (IAPP) 
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ดานการบริหารงานวิชาการ 

 A     = 0.21** (ADEV) + 0.07** (AVAR) + 0.15** (AINS) + 0.18** (ACOA) + 

   0.18** (AEVA) + 0.07** (AACT) + 0.13** (AENV) + 0.27** (ARES) + 

  0.24** (AASS) 

 

ดานการจัดการเครือขายการเรียนรูภายนอก 

 N       =       0.31** (NSHA) + 0.21** (NINV) + 0.48** (NDEP) + 0.22** (NACH) 

 

ดานการจัดการทางการเงิน 

 F       =       0.36** (FBUD) + 0.22** (FSOF) + 0.12** (FLIQ) + 0.29** (FCON) 
 
สเกลองคประกอบ /ตัวบงชี้ คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของ
สถานศึกษาเอกชนโดยรวม 
 
QED =  0.28** (LVIS) + 0.07** (LCOM) + 0.15** (LDEL) + 0.38** (LIMP) + 0.35** (LCHA) 

 + 0.33** (LATM) + 0.15** (LACC) + 0.45** (SPOS) + 0.27** (SPAR) + 0.45** 

 (SFEE) + 0.32** (SALI) + 0.21** (SDIF) + 0.12** (SBEN) + 0.21** (HATT) + 0.36** 

 (HPRO) + 0.14** (HMOR) + 0.23** (HUNI) + 0.39** (HTRA) + 0.20** (HINC) + 

 0.01** (RSPE) + 0.32** (REXP) + 0.10** (RENH) + 0.08** (RMAI) + 0.02** 

 (RGRO) + 0.46** (IPAR) + 0.12** (IQUA) + 0.42** (IAPP) + 0.21** (ADEV) + 

 0.07** (AVAR) + 0.15** (AINS) + 0.18** (ACOA) + 0.18** (AEVA) + 0.07** (AACT) 

 + 0.13** (AENV) + 0.27** (ARES) + 0.24** (AASS) + 0.31** (NSHA) + 0.21** 

 (NINV) + 0.48** (NDEP) + 0.22** (NACH) + 0.36** (FBUD) + 0.22** (FSOF) + 

 0.12** (FLIQ) + 0.29** (FCON) 

 

หมายเหตุ :   **P < .01 
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บทที่  5 

 
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน และตรวจ 

สอบความสอดคลองของตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศที่ผูวิจัยได

พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก สถานศึกษาเอกชนทั่วประเทศซึ่งตั้งอยูตามภูมิภาค

ตางๆ ของประเทศไทย ประกอบดวย  ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต 

รวมทั้งสิ้น 3,573 โรงเรียน  สําหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ สถานศึกษาเอกชนที่เปน

ตัวแทนประชากรทั้งหมดโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอนซึ่งเปนการสุมเลือกจังหวัดใน

แตละภูมิภาคๆ ละ 2 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 8 จังหวัด ไดแก เชียงใหม เชียงราย กรุงเทพมหานคร 

ชลบุรี นครราชสีมา อุบลราชธานี สุราษฎรธานี และนครศรีธรรมราช หลังจากนั้น จึงทําการสุม

เลือกตัวอยางโรงเรียนในแตละจังหวัดตามสัดสวนโรงเรียนที่ตองการศึกษา เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้

ใชสถิติวิเคราะหชั้นสูงโดยการวิเคราะหดวยโปรแกรมลิสเรล ดังนั้น จึงจําเปนตองใชกลุมตัวอยาง

ขนาดใหญ ซึ่งผูวิจัยใชจํานวนกลุมตัวอยาง  308  หนวยเพื่อความเหมาะสมสําหรับสถิติวิเคราะห

แตละประเภทและความเปนตัวแทนที่ดีมากยิ่งขึ้น 

 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัยตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของ

สถานศึกษาเอกชนประกอบดวย ตัวแปรสังเกตไดทั้งหมด 44 ตัวแปร ดังตอไปนี้ 1) การพัฒนา

วิสัยทัศนสถานศึกษา 2) การสื่อสารภายในสถานศึกษาอยางทั่วถึง 3) การกระจายอํานาจไปสูระดับ 

ปฏิบัติงาน 4) การปรับปรุงคุณภาพทั่วทั้งองคกรอยางตอเนื่อง 5) การตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงที่ทาทาย 6) การสรางบรรยากาศในการทํางาน 7) ความรับผิดชอบตอสาธารณะ 8) 

การศึกษาความเปนไปไดของสถานศึกษา 9) การมีสวนรวมของบุคลากรในแผนกลยุทธ 10) การ

ไดรับขอมูลปอนกลับจากผูที่เกี่ยวของ 11) การมุงไปในทิศทางเดียวกันทั้งองคกร 12) การสราง

เอกลักษณเฉพาะสถานศึกษา 13) การเทียบเคียงประสิทธิภาพของสถานศึกษา 14) การไดมาซึ่ง

บุคลากรที่มีความเหมาะสมกับตําแหนงงาน 15) การพัฒนาความเปนมืออาชีพของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 16) การพัฒนาจิตใจของครูและบุคลากรทางการศึกษา 17) การทํางานเปนหมูคณะ 

18) ความโปรงใสในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 19) การสรางแรงจูงในการทํางาน 20) การระบุ

กลุมผูรับบริการที่ชัดเจน 21) การกําหนดความคาดหวังของผูรับบริการ 22) การยกระดับความพึง

พอใจของผูรับบริการ 23) การรักษาความสัมพันธกับผูรับบริการในระยะยาว 24) การขยายบริการ
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ในกลุมผูรับบริการเดียวกัน 25) การมีสวนรวมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในกระบวนการ

จัดการขอมูลและสารสนเทศ 26) คุณภาพของสารสนเทศ 27) การประยุกตใชขอมูลและ

สารสนเทศ 28) การพัฒนาหลักสูตร 29) ความหลากหลายของแหลงเรียนรู 30) ประสิทธิภาพการ

จัดการเรียนการสอน 31) ระบบการนิเทศการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา 32) มาตรฐานการ

วัดและประเมินผูเรียน 33) กิจกรรม/โครงการเสริมสรางการเรียนรูของผูเรียน 34) การจัด

สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู 35) การสรางนวัตกรรมและการวิจัย 36) การประกันคุณภาพ

ทางการศึกษา 37) การสรางวิสัยทัศนรวมกันของสมาชิกเครือขาย 38) การมีสวนรวมของสมาชิก

ในเครือขาย 39) การเกื้อกูลพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในหมูสมาชิก 40) การบรรลุความตองการ

ของสมาชิกรวมกัน 41) ประสิทธิภาพในการจัดทํางบประมาณ 42) การไดมาและการใชไปของ

เงินทุน 43) การรักษาสภาพคลองทางการเงิน และ 44) การควบคุมภายในทางการเงิน จาก

องคประกอบหลัก 8 มิติไดแก ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา การวางแผนเชิงกลยุทธ การ

บริหารทรัพยากรมนุษย การบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ การจัดการสารสนเทศ การ

บริหารงานวิชาการ การจัดการเครือขายการเรียนรูภายนอก  และการจัดการทางการเงิน 

ตามลําดับ 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยแบงออกเปน 2 สวนคือ สวนที่ 1 เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลเพื่อคัดเลือกตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศจากผูทรงคุณวุฒิ 

หรือผูเชี่ยวชาญโดยใชเทคนิคเดลฟาย  สวนที่ 2 เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

ภาคสนามจากผูบริหารสถานศึกษาเอกชนในภูมิภาคตางๆ ทั่วประเทศเพื่อตรวจสอบความ

สอดคลองของตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิง

ประจักษโดยเครื่องมือดังกลาวผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ความ

เหมาะสม และความชัดเจนของการใชภาษาจากผูเชี่ยวชาญแลวจึงนําไปทดลองใชกับกลุม

ตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางจริง ผลปรากฏวา แบบสอบถามที่จะใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

ภาคสนามซึ่งผานการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญดังกลาวมีคา IOC สูงกวา 0.50 ข้ึนไปทุกขอ และมี

คาความเที่ยงในแตละองคประกอบอยูในชวงระหวาง 0.74 – 0.95 ซึ่งอยูในเกณฑที่สูงกวา 0.50 

ข้ึนไปแสดงวา แบบสอบถามที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีคาความเที่ยงอยูในระดับสูงและเหมาะสมที่จะ

นําไปใชในการเก็บขอมูลตอไป 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองจาก

ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญกลุมที่ 1 จํานวน 22 ทานโดยใชเทคนิคเดลฟาย ประกอบดวยแบบสอบถาม

จํานวน 3 ฉบับ หลังจากนั้น จึงไดขอความอนุเคราะหจากผูเชี่ยวชาญอีกกลุมหนึ่งจํานวน 5 ทาน

เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม เมื่อผานการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญดังกลาว

ผูวิจัยไดจัดสงแบบสอบถามทางไปรษณียไปยังผูบริหารสถานศึกษาเอกชนที่มิใชกลุมตัวอยางจริง
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จํานวน 30 ทานเพื่อหาคาความเที่ยงของแบบสอบถาม และผูบริหารสถานศึกษาเอกชนที่เปนกลุม

ตัวอยางจริงจํานวน 308 ทานเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเชิงประจักษตอไป 

 การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 5 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 การคัดเลือกตัวบงชี้คุณภาพการ

บริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนโดยใชเทคนิคเดลฟาย ตอนที่ 2 การ

วิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนของกลุมตัวอยาง  ตอนที่ 3 การวิเคราะหคาสถิติเบื้องตนของตัวแปรที่ใชใน

การพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน เชน คา

มัชฌิมเลขคณิต (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความเบ (Skewness) ความโดง 

(Kurtosis) คาสัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) เปนตน ตอนที่ 4 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธระหวางตัวแปรในการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศ

ของสถานศึกษาเอกชนเพื่อทราบลักษณะความสัมพันธของกลุมตัวอยาง ตอนที่ 5 การตรวจสอบ

ความสอดคลองของตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน

กับขอมูลเชิงประจักษ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการพิจารณาคัดเลือกตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของ

สถานศึกษาเอกชนโดยใชเทคนิคเดลฟาย พบวา กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันใน

องคประกอบหลักทั้ง 8 มิติ และตัวบงชี้ 44 ตัวของคุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศ 

กลาวคือ ความเหมาะสมในการบงชี้ความเปนเลิศนั้นไดรับฉันทามติจากผูเชี่ยวชาญอยูในระดับ

มากที่สุดทุกตัวบงชี้  สวนความเปนไปไดในการเก็บรวบรวมขอมูลตามตัวบงชี้นั้นไดรับฉันทามติ

มากที่สุด 19 ตัวบงชี้ ซึ่งประกอบดวย การพัฒนาวิสัยทัศนสถานศึกษา การสื่อสารภายใน

สถานศึกษาอยางทั่วถึง การกระจายอํานาจไปสูระดับปฏิบัติงาน การปรับปรุงคุณภาพทั่วทั้ง

องคกร  การมีสวนรวมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในแผนกลยุทธ  การสรางเอกลักษณ

เฉพาะสถานศึกษา  การไดมาซึ่งบุคลากรที่มีความเหมาะสมกับตําแหนงงาน การสรางแรงจูงใจใน

การทํางาน  การระบุกลุมผูรับบริการที่ชัดเจน  การประยุกตใชขอมูลและสารสนเทศ การพัฒนา

หลักสูตร  ความหลากหลายของแหลงเรียนรู  ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน ระบบการ

นิเทศการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา มาตรฐานการวัดและประเมินผูเรียน กิจกรรม/โครงการ

เสริมสรางการเรียนรูของผูเรียน  การจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู  การสรางนวัตกรรมและการ

วิจัย การประกันคุณภาพทางการศึกษา นอกนั้นที่เหลือผูเชี่ยวชาญเห็นสอดคลองกันอยูในระดับ

มากจํานวน 25 ตัวบงชี้ ไดแก การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่ทาทาย การสรางบรรยากาศใน

การทํางาน ความรับผิดชอบตอสาธารณะ การศึกษาความเปนไปไดของสถานศึกษา การไดรับ

ขอมูลปอนกลับจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ การมุงไปในทิศทางเดียวกันทั้งองคกร การเทียบเคียง
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ประสิทธิภาพของสถานศึกษา การพัฒนาความเปนมืออาชีพของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

การพัฒนาจิตใจของครูและบุคลากรทางการศึกษา การทํางานเปนหมูคณะ ความโปรงใสในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน การกําหนดความคาดหวังของผูรับบริการ การยกระดับความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ การรักษาความสัมพันธกับผูรับบริการในระยะยาว การขยายบริการในกลุม

ผูรับบริการเดียวกัน การมีสวนรวมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในกระบวนการจัดการขอมูล

และสารสนเทศ คุณภาพของสารสนเทศ การสรางวิสัยทัศนรวมกันของสมาชิกในเครือขาย การมี

สวนรวมของสมาชิกในเครือขาย การเกื้อกูลพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในหมูสมาชิก การบรรลุความ

ตองการของสมาชิกรวมกัน  ประสิทธิภาพในการจัดทํางบประมาณ  การไดมาและใชไปของเงินทุน

การรักษาสภาพคลองทางการเงิน  และการควบคุมภายในทางการเงิน 

 2. ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวา

เพศชาย คิดเปนรอยละ 71.75 และ 28.25 ตามลําดับ ซึ่งดํารงตําแหนงผูบริหารสถานศึกษามา

นานกวา 20 ปข้ึนไป อีกทั้งยังเปนผูดูแลรับผิดชอบสถานศึกษาขนาดเล็กมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

36.69 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด โดยสถานศึกษาตั้งอยูในพื้นที่ภาคกลางมากที่สุด รองลงมาไดแก 

ภาคใต ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือ ตามลําดับ 

 3. ผลการวิเคราะหคาสถิติเบื้องตนของตัวแปรที่ใชในการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการ

บริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนพบวา ดานภาวะผูนําของผูบริหารนั้นได

มีการพัฒนาวิสัยทัศนสถานศึกษา การสื่อสารภายในสถานศึกษาอยางทั่วถึง การกระจายอํานาจ

ไปสูระดับปฏิบัติงาน การปรับปรุงคุณภาพทั่วทั้งองคกรอยางตอเนื่อง การตอบสนองตอการ

เปล่ียนแปลงที่ทาทาย การสรางบรรยากาศในการทํางาน รวมทั้งความรับผิดชอบตอสาธารณะอยู

ในระดับมาก ขณะที่ดานการวางแผนเชิงกลยุทธพบวา การศึกษาความเปนไปไดของสถานศึกษา 

การมีสวนรวมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในแผนกลยุทธ การไดรับขอมูลปอนกลับจากผูที่

เกี่ยวของ การมุงไปในทิศทางเดียวกันทั้งองคกร การสรางเอกลักษณเฉพาะสถานศึกษา และการ

เทียบเคียงประสิทธิภาพของสถานศึกษาอยูในระดับมาก  สําหรับการบริหารทรัพยากรมนุษย

พบวา การไดมาซึ่งบุคลากรที่มีความเหมาะสมกับตําแหนงงาน การพัฒนาความเปนมืออาชีพของ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา การพัฒนาจิตใจของครูและบุคลากรทางการศึกษา การทํางานเปน

หมูคณะ ความโปรงใสในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการสรางแรงจูงใจอยูในระดับมาก 

สวนการบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการพบวา การระบุกลุมผูรับบริการที่ชัดเจน การกําหนด

ความคาดหวังของผูรับบริการ การยกระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ การรักษาความสัมพันธ

กับผูรับบริการในระยะยาว และการขยายบริการในกลุมผูรับบริการเดียวกันอยูในระดับมาก ดาน

การจัดการสารสนเทศพบวา การมีสวนรวมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในกระบวนการ

จัดการขอมูลและ/หรือสารสนเทศ คุณภาพของสารสนเทศ รวมทั้งการประยุกตใชขอมูลและ
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สารสนเทศอยูในระดับมาก  ขณะที่การบริหารงานวิชาการพบวา การพัฒนาหลักสูตร ความ

หลากหลายของแหลงเรียนรู ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน ระบบการนิเทศการเรียน

การสอนในสถานศึกษา มาตรฐานการวัดและประเมินผูเรียน กิจกรรมเสริมสรางการเรียนรูของ

ผูเรียน การสรางนวัตกรรมและการวิจัย ตลอดจนการประกันคุณภาพทางการศึกษาอยูในระดับ

มาก  ยกเวนการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูซึ่งอยูในระดับปานกลาง สําหรับการจัดการ

เครือขายการเรียนรูภายนอกพบวา การสรางวิสัยทัศนรวมกันของสมาชิกเครือขาย การมีสวนรวม

ของสมาชิกในเครือขาย การเกื้อกูลพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในหมูสมาชิก และการบรรลุความ

ตองการของสมาชิกรวมกันอยูในระดับมาก  สวนการจัดการทางการเงินพบวา ประสิทธภิาพในการ

จัดทํางบประมาณ การไดมาและการใชไปของเงินทุน การรักษาสภาพคลองทางการเงิน และการ

ควบคุมภายในทางการเงินอยูในระดับมาก 

 หากพิจารณาคาความเบ ปรากฏวา ตัวแปรทุกตัวมีการแจกแจงขอมูลในลักษณะเบซาย 

(ความเบมีคาเปนลบ) แสดงวาตัวบงชี้ขององคประกอบสวนใหญมีคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยาง สวนคาความโดงของตัวบงชี้ในแตละองคประกอบพบวา ขอมูลสวนใหญมีคาความโดง

เปนบวก ยอมแสดงใหเห็นวา ตัวบงชี้ดังกลาวมีลักษณะการกระจายของขอมูลนอย  

4. ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรคุณภาพการบริหาร

การศึกษาพบวา ตัวบงชี้ทุกคูมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคูตวับงชี้

ที่มีความสัมพันธกันมากที่สุดในองคประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหารไดแก ตัวบงชีก้ารปรบัปรุง

คุณภาพทั่วทั้งองคกรอยางตอเนื่อง (LIMP) กับตัวบงชี้การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่ทาทาย 

(LCHA) ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.661 ขณะที่ตัวบงชี้การศึกษาความเปนไปไดของ

สถานศึกษา (SPOS) กับตัวบงชี้การมุงไปในทิศทางเดียวกันทั้งองคกร (SALI) ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเทากับ 0.755 นับวาเปนคูตัวบงชี้ที่มีความสัมพันธกันมากที่สุดในดานการวางแผน

เชิงกลยุทธ สําหรับคูตัวบงชี้ที่มีความสัมพันธกันมากที่สุดในดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ไดแก 

ตัวบงชี้การพัฒนาจิตใจของครูและบุคลากรทางการศึกษา  (HMOR)  กับตัวบงชี้การทํางานเปน

หมูคณะ (HUNI) ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.669 ขณะเดียวกัน ตัวบงชี้การกําหนด

ความคาดหวังของผูรับบริการ (REXP) กับตัวบงชี้การยกระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ (RENH) 

จัดวาเปนคูตัวบงชี้ที่มีความสัมพันธกันมากที่สุดในดานการบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ  

สําหรับคูของตัวบงชี้ที่มีความสัมพันธกันมากที่สุดในดานการจัดการสารสนเทศ ไดแก ตัวบงชี้

คุณภาพของสารสนเทศ (IQUA) กับตัวบงชี้การประยุกตใชขอมูลและสารสนเทศ (IAPP) สวนตัวบงชี้

ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน (AINS) กับตัวบงชี้การประกันคุณภาพทางการศึกษา 

(AASS) ถือวาคูตวับงชี้ที่มีความสัมพันธกันมากที่สุดในดานการบริหารงานวิชาการ  ขณะที่ตัวบงชี้

การมีสวนรวมของสมาชิกในเครือขาย (NINV) กับตัวบงชี้การเกื้อกูลพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันใน
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หมูสมาชิก (NDEP) ก็นับวาเปนคูตัวบงชี้ที่มีความสัมพันธกันมากที่สุดในดานการจัดการเครือขาย

การเรียนรูภายนอก สําหรับคูตัวบงชี้ที่มีความสัมพันธกันมากที่สุดในดานการจัดการทางการเงิน

ไดแก ตัวบงชี้ประสิทธิภาพในการจัดทํางบประมาณ (FBUD) กับตัวบงชี้การไดมาและใชไปของ

เงินทุน (FSOF) ซึ่งคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของแตละคูมีคาเทากับ 0.763, 0.767, 0,733, 0.885, 

และ 0.801 ตามลําดับ สวนคาสถิติที่ใชในการพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซที่จะนําไปใช

ในการวิเคราะหองคประกอบพบวา คาสถิติ Bartlett’s test of Sphericity  มีคาเทากับ 11,857.57 

(p < .01) หมายความวา เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวบงชี้แตกตางจากเมทริกซเอกลักษณอยาง

มีนัยสําคัญ ขณะที่คาดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy มีคาเทากับ 

0.966 แสดงวา ตัวบงชี้มีความสัมพันธเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบตอไป    

5. ผลการตรวจสอบความสอดคลองของตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความ

เปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนกับขอมูลเชิงประจักษพบวา คาสถิติไคสแควร มีคาเทากับ 601.47 

(p = 0.91), ดัชนี GFI เทากับ 0.92, ดัชนี AGFI เทากับ 0.88, ดัชนี CFI เทากับ 1.00, คา 

Standardized RMR เทากับ 0.039, และคา RMSEA เทากับ 0.00 แสดงวา ตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้น

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในภาพรวม 

 หากพิจารณาผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่งพบวา คาน้ําหนัก

องคประกอบของตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนนั้น

มีคาเปนบวกและมีขนาดตั้งแต 0.34 – 0.83 แสดงวา ตัวบงชี้ทั้งหมด 44 ตัวเปนตัวบงชี้ที่สําคัญ

ของคุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศ โดยตัวบงชี้ที่มีคาน้ําหนักองคประกอบมาก

ที่สุดคือ ตัวบงชี้การเกื้อกูลพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในหมูสมาชิก ซึ่งมีน้ําหนักองคประกอบเทากับ 

0.83 และสามารถอธิบายความแปรผันรวมกับองคประกอบตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษา

เพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนไดรอยละ 90 รองลงมาไดแก ตัวบงชี้การบรรลุความ

ตองการของสมาชิกรวมกัน และตัวบงชี้การมีสวนรวมของสมาชิกในเครือขาย ซึ่งคาน้ําหนัก

องคประกอบเทากับ 0.81 และ 0.79 และสามารถอธิบายความแปรผันรวมกับองคประกอบตัวบงชี้

คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศไดรอยละ 83 และ 88 ตามลําดับ 

 สวนผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองพบวา คาน้ําหนักองคประกอบ

ของตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนทั้ง 8 ดานมีคา

เปนบวกและมีขนาดตั้งแต 0.67 – 1.00 โดยองคประกอบที่มีคาน้ําหนักองคประกอบมากที่สุดคือ 

องคประกอบดานการบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ ซึ่งมีน้ําหนักองคประกอบเทากับ 1.00 

และสามารถอธิบายความแปรผันรวมกับองคประกอบตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อ

ความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนโดยรวมไดรอยละ 100 รองลงมาไดแก องคประกอบดานการ

บริหารทรัพยากรมนุษย และองคประกอบดานการบริหารงานวิชาการ ซึ่งมีคาน้ําหนักองคประกอบ
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เทากับ 0.95 และ 0.94 และสามารถอธิบายความแปรผันรวมกับองคประกอบตัวบงชี้คุณภาพการ

บริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนโดยรวมไดรอยละ 89 และ 88 

ตามลําดับ แสดงวา องคประกอบทั้ง 8 ดานเปนองคประกอบของคุณภาพการบริหารการศึกษา

เพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนโดยรวมไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 การสรางสเกลองคประกอบโมเดลตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศ

ของสถานศึกษาเอกชนใชสเกลยอยทั้งส้ิน 44 ตัว ซึ่งสามารถเขียนในรูปสมการไดดังนี้ 

 

QED =  0.28** (LVIS) + 0.07** (LCOM) + 0.15** (LDEL) + 0.38** (LIMP) + 0.35** (LCHA) 

 + 0.33** (LATM) + 0.15** (LACC) + 0.45** (SPOS) + 0.27** (SPAR) + 0.45** 

 (SFEE) + 0.32** (SALI) + 0.21** (SDIF) + 0.12** (SBEN) + 0.21** (HATT) + 0.36** 

 (HPRO) + 0.14** (HMOR) + 0.23** (HUNI) + 0.39** (HTRA) + 0.20** (HINC) + 

 0.01** (RSPE) + 0.32** (REXP) + 0.10** (RENH) + 0.08** (RMAI) + 0.02** 

 (RGRO) + 0.46** (IPAR) + 0.12** (IQUA) + 0.42** (IAPP) + 0.21** (ADEV) + 

 0.07** (AVAR) + 0.15** (AINS) + 0.18** (ACOA) + 0.18** (AEVA) + 0.07** (AACT) 

 + 0.13** (AENV) + 0.27** (ARES) + 0.24** (AASS) + 0.31** (NSHA) + 0.21** 

 (NINV) + 0.48** (NDEP) + 0.22** (NACH) + 0.36** (FBUD) + 0.22** (FSOF) + 

 0.12** (FLIQ) + 0.29** (FCON) 

 

หมายเหต ุ:   **P < .01 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยดังกลาวขางตน เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมจะเห็นไดวามีความสอดคลอง

กับกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งผูวิจัยพบประเด็นสําคัญที่นาสนใจบางประการดังตอไปนี้ 

 1. ผลการวิเคราะหคาสถิติเบื้องตนของตัวแปรที่ใชในการพัฒนาบงชี้คุณภาพการบรหิาร

การศึกษาเพื่อความเปนเลิศ เมื่อพิจารณาตัวบงชี้ขององคประกอบในแตละดาน ไดแก ดานภาวะ

ผูนําของผูบริหารสถานศึกษา ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ดาน

การบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ ดานการจัดการสารสนเทศ ดานการบริหารงานวิชาการ 

ดานการจัดการเครือขายการเรียนรูภายนอก และดานการจัดการทางการเงิน พบวา ดานภาวะผูนาํ

ของผูบริหารสถานศึกษา คามัชฌิมเลขคณิตของตัวบงชี้ยอยมีคาอยูระหวาง 4.18 – 4.39 ซึ่งไม

แตกตางกันมากนัก โดยตัวบงชี้การสื่อสารภายในสถานศึกษาอยางทั่วถึง (LCOM) นั้นมีคามัชฌิม

เลขคณิตสูงสุดเทากับ 4.39 ทั้งนี้ เนื่องจากการติดตอส่ือสารมีความสําคัญมากในกระบวนการ
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บริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การสื่อสารใหครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาไดทราบและเขาใจตรงกันถึงคานิยม  ทิศทางขององคกรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  ความ

คาดหวังในผลการดําเนินงาน ตลอดจนแนวทางในการปฏิบัติงานดวยวิธีการที่หลากหลายทั้งแบบ

เปนทางการและไมเปนทางการเพื่อใหการปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จตามแผนที่วางไวยอม

สะทอนใหเห็นถึงคุณลักษณะและวิธีการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาเอกชนที่มีความเปน

เลิศ ซึ่งสอดคลองกับหลักการ/แนวคิดของรางวัลคุณภาพแหงชาติ (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 

2548 : 7) ที่กลาวถึงการนําองคกรอยางมีวิสัยทัศนและใหความสําคัญกับการติดตอส่ือสารภายใน

สถานศึกษา  

 ตัวบงชี้ในองคประกอบดานการวางแผนเชิงกลยุทธ พบวา คามัชฌิมเลขคณิตของตัวบงชี้

มีคาอยูระหวาง 3.94 – 4.25 โดยตัวบงชี้การสรางเอกลักษณเฉพาะสถานศึกษา (SDIF) มีคา

มัชฌิมเลขคณิตสูงสุดเทากับ 4.25 สืบเนื่องจากการวางแผนเชิงกลยุทธมีเปาหมายหลักเพื่อสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันซึ่งเปนการเปรียบเทียบลักษณะการดําเนินงานหรือสถานะของ

สถานศึกษาที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน การจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขันขึ้นอยูกับความเขาใจในสภาพแวดลอมทางการแขงขันของ

สถานศึกษาโดยผูบริหารสถานศึกษาตองติดตามความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม

อยางตอเนื่อง รวมทั้งการประเมินจุดแข็งจุดออนภายในองคกรเพื่อเชื่อมตอใหเขากับโอกาสในการ

ดําเนินงานหรือปรับตัวใหผานพนอุปสรรคการคุกคามจากภายนอก ทั้งนี้ การสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันนั้นมีอยูหลายวิธี วิธีการหนึ่งในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันก็คือ การ

สรางเอกลักษณเฉพาะสถานศึกษาใหมีลักษณะพิเศษแตกตางไปจากสถานศึกษาอื่นไมทางใดก็

ทางหนึ่งหรือหลายๆ ทางประกอบกันซึ่งเหนือกวาคูแขงขัน ความแตกตางนี้จะทําใหผูรับบริการ 

(หมายถึง ผูเรียน ผูปกครอง ศิษยเกา ชุมชน) เกิดความตองการใชบริการของสถานศึกษาที่มี

คุณคาสูงขึ้นโดยอาจอยูในรูปของความแตกตางดานหลักสูตร ความแตกตางดานสิ่งอํานวยความ

สะดวกและการบริการ ความแตกตางดานภาพลักษณและชื่อเสียงของสถานศึกษา ความแตกตาง

ดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี ฯลฯ ซึ่งสอดคลองกับวิธีการหรือแนวปฏิบัติของสถานศึกษาเอกชนที่

เปนเลิศซึ่งตองมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาสถานศึกษาใหกาวหนากวาสถานศึกษาอื่น และมี

เอกลักษณเฉพาะของตนเองโดยคํานึงถึงคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ แนวทางดังกลาวมีความ

สอดคลองกับการบริหารคุณภาพแบบทั่วทั้งองคกร ซึ่ง Lunenberg และ Ornstein (2004: 62), 

Schermerhorn (2005: 7) และทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน (2546: 167) กลาวไววา แนวคิดสําคัญ

ของการบริหารคุณภาพแบบทั่วทั้งองคกร คือ พันธะที่ผูกพันกับคุณภาพ การปรับปรุงอยาง

ตอเนื่อง และการมุงเนนที่ผูรับบริการ (หมายถึง ผูเรียน ผูปกครอง ศิษยเกา และผูที่เกี่ยวของ) 

นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับงานวิจัยของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2544) ซึ่ง
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พบวา คุณลักษณะของปจจัยอ่ืนที่แตกตางจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และ

มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกคือ บริบทของสถานศึกษา โดยเฉพาะ

สถานศึกษาจะตองมีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา มีเปาหมายของ

องคกรที่ชัดเจน  รักษาความเปนเอกลักษณเฉพาะสถานศึกษา และผูเรียนสมัครใจที่จะเขาเรียน 

ซึ่งเปนสิ่งที่คนพบไดในโรงเรียนที่มีคุณภาพและสถานศึกษาเอกชนควรจะตองมีในทศวรรษหนา 

 ตัวบงชี้ในองคประกอบดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ปรากฏวา คามัชฌิมเลขคณิตของ

ตัวบงชี้มีคาอยูระหวาง 3.06 – 4.45 โดยตัวบงชี้การทํางานเปนหมูคณะ (HUNI) นั้นมีคามัชฌิม

เลขคณิตสูงสุดเทากับ 4.45 ที่เปนเชนนี้เพราะการทํางานรวมกันของสมาชิกภายในกลุมที่มี

พื้นฐานแนวคิด  ทัศนคติ และประสบการณที่แตกตางกันใหเขามารวมรับผิดชอบงานของกลุมโดย

อาศัยความยึดมั่นศรัทธา เสียสละ และทุมเทการทํางานเพื่อบรรลุเปาหมายของกลุม ถือเปนหัวใจ

หลักที่สําคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษยอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

รุงชัชดาพร เวหะชาติ (2548), Caron Elizabeth A. และ Mc Laughlin A. (Journal of education 

& psychological consultation, 2002) และงานวิจัยของ Ka-ho Mok (2002) ที่กลาวถึงการ

สนับสนุนใหครูและบุคลากรทางการศึกษาทํางานรวมกันเปนหมูคณะ และการสรางทีมงานที่มี

คุณภาพนั้นเปนองคประกอบที่สําคัญของระบบการบริหารที่มุงไปสูความเปนเลิศ นอกเหนือจาก

การสรางขวัญและกําลังใจใหแกบุคลากร ความรวมมือ และการแบงปนความรูซึ่งกันและกัน 

รวมทั้งการมอบอํานาจใหพนักงานมีสวนรวมและรับผิดชอบในการพัฒนาสถานศึกษาใหดียิ่งขึ้น   

 ตัวบงชี้ในองคประกอบดานการบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ ปรากฏวา คามัชฌิม

เลขคณิตของตัวบงชี้มีคาอยูระหวาง 3.61 – 4.36 โดยตัวบงชี้การรักษาความสัมพันธกับ

ผูรับบริการในระยะยาว (RMAI) มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุดเทากับ 4.36 สืบเนื่องจากภายใต

สภาวะการแขงขันที่รุนแรง ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีทําใหความแตกตางของสถานศึกษา

และตนทุนการบริการของสถานศึกษาเอกชนแตละแหงใกลเคียงกันมาก การที่สถานศึกษาจะดํารง

อยูรอดตอไปจึงมิใชเพียงแคการตอบสนองความพึงพอใจของผูรับบริการดวยการสรางเอกลักษณ

ที่โดดเดนของสถานศึกษาและการลดตนทุนใหต่ําที่สุดเทานั้น แตหากจําเปนตองมีการยกระดับ

จากความพึงพอใจของผูรับบริการไปสูการไดรับประสบการณที่ดีจากการใชบริการ ซึ่งจะทําให

ผูรับบริการเกิดความรูสึกประทับใจมากยิ่งขึ้นเกินกวาความพึงพอใจที่เคยเปนเปาหมายของการ

ใหบริการในอดีตที่ผานมา ผูรับบริการที่พึงพอใจหลายรายพรอมเปลี่ยนใจไปจากสถานศึกษาเดิม

หากไดรับขอเสนอหรือบริการที่ดีกวาจากสถานศึกษาอ่ืนซึ่งไมใชเกิดขึ้นเพราะผูรับบริการไมพึง

พอใจในบริการเดิม แตทวาผูรับบริการมีทางเลือกมากมาย อีกทั้งสถานศึกษาแตละแหงก็มีกลยุทธ

ความไดเปรียบเพื่อชวงชิงผูรับบริการอยางตอเนื่อง ทําใหความจงรักภักดีที่ผูรับบริการเคยมีตอ

สถานศึกษาเดิมเร่ิมถดถอยลงไปทุกทีและการเปลี่ยนใจสามารถเกิดขึ้นไดตลอดเวลา ดังนั้น การที่
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สถานศึกษาโดยเฉพาะสถานศึกษาเอกชนทําใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจจึงไมมีเหตุผลที่

เพียงพอตอการดึงดูดผูรับบริการเอาไวไดในยุคที่มีการแขงขันรุนแรงดังเชนในปจจุบัน ประกอบกับ

การไดมาซึ่งผูรับบริการรายใหมหนึ่งรายจะมีตนทุนสูงขึ้นมากกวาตนทุนในการรักษาผูรับบริการราย

เกาหนึ่งราย และยิ่งสถานศึกษาสามารถรักษาผูรับบริการไวไดยาวนานเทาไร ผูรับบริการจะ

สามารถสรางมูลคาใหแกสถานศึกษามากขึ้นเปนเงาตามตัวเพราะสถานศึกษาสามารถลดตนทุน

การดําเนินงานไดในระยะยาว อีกทั้งผูรับบริการรายเดิมที่มีความประทับใจกับสถานศึกษามา

อยางยาวนานจะชวยแนะนําบอกตอใหกับผูรับบริการรายอื่น ดวยเหตุนี้ การรักษาความสัมพันธ

กับผูรับบริการในระยะยาวโดยการทําใหผูรับบริการเกิดความรูสึกผูกพันและใชบริการอยางตอเนื่อง

จึงเปนทิศทางใหมของการบริการในปจจุบัน ซึ่งสอดคลองกับเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (2548), 

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติประเทศสิงคโปร (2005) ที่กําหนดใหมีการตรวจประเมินวิธีการสราง

ความสัมพันธกับผูรับบริการ ปจจัยที่ทําใหผูรับบริการพึงพอใจ เกิดความภักดี และการรักษา

ความสัมพันธกับผูรับบริการในระยะยาวสําหรับองคกรที่ตองการประสบความสําเร็จในระดับ

มาตรฐานโลก นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับ Lunenberg และ Ornstein (2004) ซึ่งกลาวถึงหัวใจ

สําคัญประการหนึ่งของการบริหารคุณภาพแบบทั่วทั้งองคกรก็คือ การมุงเนนความพึงพอใจของ

ผูรับบริการภายใน (หมายถึง ครู และบุคลากรภายในสถานศึกษา) และผูรับบริการภายนอก

สถานศึกษา (ไดแก ผูเรียน ผูปกครอง ศิษยเกา ฯลฯ) อยางยั่งยืน 

 ตัวบงชี้ในองคประกอบดานการจัดการสารสนเทศ พบวา คามัชฌิมเลขคณิตของตัวบงชี้มี

คาอยูระหวาง 3.84 – 3.99 โดยตัวบงชี้การมีสวนรวมของครูและบุคลากรทางการศึกษาใน

กระบวนการจัดการขอมูลและสารสนเทศ (IPAR) มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุดเทากับ 3.99 ที่เปน

เชนนี้เพราะขอมูลและสารสนเทศที่มีคุณภาพสูงจําเปนตองอาศัยการมีสวนรวมของผูที่มีสวน

เกี่ยวของทุกฝายนับต้ังแต การกําหนดเปาหมาย การวางแผน การดําเนินงาน และการประเมินผล

ซึ่งผูที่มีสวนเกี่ยวของในกระบวนการจัดการขอมูลและ/หรือสารสนเทศสามารถเสนอความคิดเห็น

ไดทุกขั้นตอนของการทํางาน การดําเนินงานมีการประชุมปรึกษาเพื่อตัดสินใจรวมกันระหวาง

ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน วิธีการดังกลาวนี้จะทําใหผูปฏิบัติงานมีความสํานึกในหนาที่รับผิดชอบ

และรูสึกผูกพันกับงานมากยิ่งขึ้นอันจะสงผลตอการจัดการสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพซึ่ง

สอดคลองกับเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (2548) และ MBNQA (2008) ที่กําหนดใหมีระบบ

ฐานขอมูลและการจัดการความรูภายในองคกรโดยเปดโอกาสใหพนักงานเขามามีสวนรวมรับผิดชอบ 

ตั้งแตการกําหนดวัตถุประสงคของการจัดทําขอมูลและสารสนเทศ  การวางแผนจัดเก็บขอมูล  การ

วิเคราะหขอมูล การนําเสนอขอมูล และการประยุกตใชขอมูลและสารสนเทศที่ถูกตองทันสมัยเพื่อ

ประกอบการตัดสินใจทุกระดับ 
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 ตัวบงชี้ในองคประกอบดานการบริหารงานวิชาการ พบวา คามัชฌิมเลขคณิตของตัวบงชี้

มีคาอยูระหวาง 3.29 – 4.32 โดยตัวบงชี้มาตรฐานการวัดและประเมินผูเรียน มีคามัชฌิมเลขคณิต

สูงสุดเทากับ 4.32 สืบเนื่องจากการบริหารงานวิชาการที่เกี่ยวของกับการวัดผลและประเมินผล

ผูเรียนเปนสิ่งจําเปนสําหรับครูและผูบริหารที่จะไดทราบถึงคุณภาพของผูเรียนวามีความกาวหนา

ทั้งในดานความรู ทักษะ กระบวนการ คุณธรรม และคานิยมที่พึงประสงคซึ่งเปนผลมาจากการจัด

กระบวนการเรียนการสอนหรือไม เพียงใด ผลจากการวัดและประเมินจะชวยใหครูผูสอนไดทราบ

ขอบกพรองหรือความกาวหนาของผูเรียน ทําใหสามารถจัดกระบวนการเรียนการสอนและวิธีการ

พัฒนาไดอยางเหมาะสม  ดังนั้น เครื่องมือที่ใชวัดและประเมินผลการเรียนจึงควรมีคุณภาพและ

หลากหลาย ครอบคลุมการประเมินพฤติกรรมของผูเรียนทุกดาน มีการกําหนดหลักเกณฑที่ชัดเจน

สําหรับการตัดสินผลการเรียนในแตละรายวิชาที่ชวยยกระดับคุณภาพนักเรียน มีระบบรายงานผล

การเรียนที่ชัดเจน มีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับส่ิงที่ตองการประเมินตามธรรมชาติของวิชา

และระดับชวงชั้นของผูเรียน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

เอกชน (2545) ที่พบวาพฤติกรรมการสอนที่สงผลตอคุณภาพของโรงเรียนเอกชนคือ การวัดและ

ประเมินผลพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลายและตอเนื่อง นําผลการประเมินมาใชใน

การพัฒนาผูเรียน และมีการบริหารหลักสูตรอยางครบวงจรซึ่งประกอบดวย การวิเคราะหหลักสูตร 

การจัดทําหลักสูตรและแผนการสอน การประเมินการใชหลักสูตร การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 

 ตัวบงชี้ในองคประกอบดานการจัดการเครือขายการเรียนรูภายนอก ปรากฏวา คามัชฌิม

เลขคณิตของตัวบงชี้มีคาอยูระหวาง 3.77 – 3.93 โดยตัวบงชี้การสรางวิสัยทัศนรวมกันของสมาชิก

เครือขาย (NSHA) มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุดเทากับ 3.93 ที่เปนเชนนี้เพราะการมีวิสัยทัศนรวมกนั

จะทําใหสมาชิกเครือขายมองเห็นจุดมุงหมายในอนาคตเปนภาพเดียวกัน  มีการรับรูและเขาใจไป

ในทิศทางเดียวกันถึงเหตุผลในการเขามารวมกันเปนเครือขาย ซึ่งจะสงผลใหสมาชิกเครือขายเกิด

ความรูสึกผูกพันในการดําเนินกิจกรรมรวมกัน มีความเปนเอกภาพ และชวยผอนคลายความ

ขัดแยงอันเนื่องมาจากความคิดเห็นที่แตกตางกัน การมีวิสัยทัศนรวมกันถือเปนจุดเริ่มตนของการ

จัดการเครือขายการเรียนรูภายนอกที่ทําใหเครือขายสามารถดําเนินตอไปไดอยางตอเนื่องเพราะ

หากสมาชิกในเครือขายมีมุมมองหรือแนวคิดที่ไมเหมือนกันแลว การประสานงานและการเขารวม

กิจกรรมอาจเกิดขึ้นไดยาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของรื่นจิตต ตรีนุรักษ (2545)  ที่ระบุวา การ

บริหารสถานศึกษาอนุบาลเอกชนเพื่อมุงความเปนเลิศนั้น สถานศึกษาจําเปนตองมีการปฏิบัติงาน

ในดานการสรางความสัมพันธระหวางสถานศึกษา บาน และชุมชนดวย เชนเดียวกับงานวิจัยของ

ทิศนา แขมมณีและคณะ (2547) ซึ่งไดศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการดําเนินงานพัฒนาหรือปฏิรูปการ

เรียนรูใหประสบผลสําเร็จวา โรงเรียนที่สามารถดึงชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาไดมากยอม

มีโอกาสที่จะประสบผลสําเร็จสูง ซึ่งนอกจากโรงเรียนจะไดรับความชวยเหลือจากชุมชนแลว ชุมชน
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ยังมีโอกาสไดเรียนรูจากโรงเรียนดวย สําหรับยุทธวิธีในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนากระบวนการ

เรียนรู ยุทธวิธีในการปรับเปลี่ยนแนวคิดของครู และยุทธวิธีในการพัฒนากระบวนการเรียนรูที่

ผูบริหารนํามาใชจนประสบผลสําเร็จ ไดแก การมีภาพแหงอนาคตเปนจุดรวมในการพัฒนาเพื่อ

ชวยใหการดําเนินงานเปนไปอยางพรอมเพรียงกันและมุงไปในทิศทางเดียวกัน การสงเสริมการ

เรียนรูของครูในรูปแบบที่หลากหลายและตอเนื่อง การสงเสริมใหครูมีสวนรวมในการพัฒนา และ

การนิเทศแบบกัลยาณมิตร 

 ตัวบงชี้ในองคประกอบดานการจัดการทางการเงิน พบวา คามัชฌิมเลขคณิตของตัวบงชีม้ี

คาอยูระหวาง 3.80 – 3.93 โดยตัวบงชี้ประสิทธิภาพในการจัดทํางบประมาณ (FBUD) มคีามชัฌิม

เลขคณิตสูงสุดเทากับ 3.93 ทั้งนี้ งบประมาณเปนเครื่องมือสําคัญที่ผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญ

ใหความสนใจเปนอยางมากเพื่อใหเงินทุนที่จัดสรรใหแกกิจกรรมตางๆ ตามที่วางแผนไวเปนไป

อยางถูกตองโดยปองกันไมใหมีการจัดสรรเงินทุนมากเกินไปซึ่งจะกอใหเกิดการสูญเสยีโอกาส หรอื

การจัดสรรเงินทุนที่ต่ํากวาสภาพความเปนจริงซึ่งจะทําใหการดําเนินงานไมบรรลุผลสําเร็จ 

นอกจากนั้น งบประมาณยังทําหนาที่เสมือนเปนมาตรฐานที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางการใชทรัพยากรที่เกิดขึ้นจริงกับที่วางแผนไว ดวยเหตุนี้ ประสิทธิภาพในการจัดทํา

งบประมาณจึงมีบทบาทสําคัญยิ่งในกระบวนการบริหารทางการเงินเพราะไมเพียงเปนสวนหนึ่ง

ของแผนซึ่งบงบอกถึงนโยบายของสถานศึกษาเทานั้น หากยังเปนกลไกที่ใชสําหรับควบคุมการใช

ทรัพยากรอยางคุมคาโดยสอดคลองกับระดับของการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายทางการเงิน

อันจะมีผลผูกพันโดยตรงตอความสําเร็จของสถานศึกษาโดยเฉพาะสถานศึกษาเอกชนซึ่งตองดูแล

เร่ืองงบประมาณเปนพิเศษ เนื่องจากการลงทุนหรือการใชงบประมาณมีผลตอความอยูรอดของ

สถานศึกษา ซึ่งหากสถานศึกษาเผชิญกับปญหาเรื่องการเงินแลวอาจทําใหสถานศึกษาตองปด

กิจการ ซึ่งสอดคลองกับเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (2548) และ MBNQA (2008) ที่กําหนดให

การจัดทํางบประมาณเปนองคประกอบหนึ่งของการบริหารทางการเงินและใชเปนเกณฑในการ

พิจารณารางวัลคุณภาพแหงชาติ อีกทั้งยังสอดคลองกับขอบขายการบริหารงานของสถานศึกษาที่

กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ไดแก งานวิชาการ งานบุคลากร งาน

บริหารทั่วไป งานงบประมาณและการเงิน  

 2. ผลการตรวจสอบความตรงของตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศ

ของสถานศึกษาเอกชนโดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองพบวา คาน้ําหนัก

องคประกอบของตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนมี

คาเปนบวก ขนาดคอนขางสูง และใกลเคียงกัน ทั้งนี้ องคประกอบดานการบริหารความสัมพันธกับ

ผูรับบริการ (R) ถือวามีน้ําหนักองคประกอบมากที่สุดในบรรดาองคประกอบทั้งหมด ที่เปนเชนนี้

เนื่องมาจากในอดีตที่ผานมาความคาดหวังของผูรับบริการถือเปนจุดเริ่มตนของงานบริการ ดังนั้น 



163 
 
สถานศึกษาจึงตองพยายามศึกษาวาผูรับบริการมีความคาดหวังอะไรเพื่อใหการบริการนั้น

สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางแทจริง แตทวาสถานการณในปจจุบัน 

การเอาใจใสตอส่ิงที่ผูรับบริการตองการนั้นไมเพียงพอที่จะดึงดูดผูรับบริการใหเกิดความภักดีตอ

สถานศึกษาไดอีกตอไป แนวคิดการบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการจึงไดรับการเผยแพรและ

เปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวางวามีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจทุกประเภท ทั้งนี้ ความหมายของ

การบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการครอบคลุมมากกวาการสรางความพึงพอใจ กลาวคือ เปน

การสรางความพึงพอใจและผลตอบแทนที่ตอเนื่องดวยการรักษาความพอใจนั้นใหคงอยูตอไป

ตราบนานที่สุดเทาที่จะทําไดดวยวิธีการ ชองทาง และการปฏิสัมพันธทุกรูปแบบจากทุกสวนของ

สถานศึกษา ฉะนั้น การบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการจึงเปนการตอยอดขึ้นไปจากการสราง

ความพึงพอใจใหผูรับบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของ Fulstonschools ซึ่งไดเสนอรูปแบบความ

เปนเลิศสําหรับสถานศึกษาในดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดเสีย ประกอบดวย การกําหนด

ความตองการและความคาดหวังของผูเรียนและผูมีสวนไดเสีย การสรางความสัมพันธและจัดหา

บริการที่ดีเยี่ยมใหแกผูเรียนและผูมีสวนไดเสีย การยกระดับความพึงพอใจของผูเรียนและผูมีสวน

ไดเสีย การรักษาความสัมพันธกับผูเรียนและผูมีสวนไดเสียอยางยั่งยืน นอกจากนี้ ยงัสอดคลองกบั

แนวคิดการตลาดสมัยใหมในการมุงเนนลูกคาของ กุณฑลี ร่ืนรมยและคณะ (2547) ซึ่งกลาวไววา 

การบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ เปนการสานความสัมพันธกับผูรับบริการอยางตอเนื่อง

ดวยการเรียนรูเกี่ยวกับผูรับบริการ ความตองการ และพฤติกรรมของผูรับบริการในทุกดานจากการ

มีปฏิสัมพันธกับผูรับบริการ ทําใหสามารถทราบขอมูลเกี่ยวกับผูรับบริการที่ชัดเจนและนําขอมูล

เหลานั้นมาใชในการพัฒนาสินคาและบริการ ตลอดจนการจัดโปรแกรมทางการตลาดใหเหมาะสม

กับผูรับบริการแตละกลุมเพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการโดยตรง กระบวนการที่

เกี่ยวของกับการบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการอาจจําแนกออกไดเปน 3 สวนคือ การรวบรวม

ขอมูลผูรับบริการจากการปฏิสัมพันธทุกรูปแบบ การจัดแบงกลุมประเภทผูรับบริการ และการ

วิเคราะหขอมูลเพื่อจดจําวาอะไรเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดสําหรับผูรับบริการแตละกลุมซึ่งจะนําไปสูการ

กําหนดกลยุทธทางการตลาดที่เหมาะสมในการรักษาความสัมพันธกับผูรับบริการในระยะยาว 

 ในทางกลับกัน องคประกอบดานการจัดการเครือขายการเรียนรูภายนอก (N) จัดวาเปน

องคประกอบที่มีคาน้ําหนักองคประกอบนอยที่สุดเมื่อเทียบกับองคประกอบอื่นๆ ที่เปนเชนนี้เพราะ

ถึงแมวาแนวคิดเรื่องเครือขายจะไดรับความนิยมแพรหลายในประเทศไทยมาชานานและ

กลายเปนที่สนใจของผูคนในทุกวงการเนื่องจากเปนความสัมพันธที่กอใหเกิดการแลกเปลี่ยน การ

ไหลเวียนของทรัพยากร ขอมูลขาวสาร และมีผลในเชิงบวกตอการดําเนินงานตางๆ ก็ตาม แตการ

สรางเครือขายและการทํางานอยางเปนเครือขายนั้นไมใชเร่ืองงาย  เครือขายจํานวนมากที่กอต้ัง

ข้ึนมามักไมมีกิจกรรมใหกับสมาชิก บางเครือขายกอต้ังแลวก็ลมเลิกไปเนื่องจากความไมชัดเจน
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ของวัตถุประสงคของเครือขายตั้งแตแรกเริ่มแลวกาวขามไปสูการจัดโครงสรางองคกรของเครือขาย

ขณะที่สมาชิกเองก็ยังไมชัดเจนในทิศทางของตนเองวาตองการมุงไปสูเปาหมายใด ไมสามารถ

กําหนดกิจกรรมของตนเองได  ไมมีประเด็นเชื่อมโยงระหวางสมาชิกดวยกัน ไมสามารถดึงดูด

ความสนใจของสมาชิกไดในระยะยาว  ยิ่งไปกวานั้น สมาชิกแตละคนก็มีฐานะทางเศรษฐกิจ และ

สถานภาพทางสังคมไมเทาเทียมกัน การใชทรัพยากรรวมกันของสมาชิกเปนไปเพื่อผลประโยชน

สวนตน อีกทั้งขอจํากัดทางดานภาษา วิธีการติดตอส่ือสาร เครื่องมือส่ือสารทําใหสมาชิกไม

สามารถเขารวมกิจกรรมได  มีการแขงขันกันระหวางเครือขาย ตลอดจนการติดตามและ

ประเมินผล ส่ิงเหลานี้เปนประเด็นที่ยุงยากมากสําหรับเครือขายถึงแมจะเปนเครือขายที่ประสบ

ความสําเร็จอยางสูงก็ตามเนื่องจากโครงสรางเครือขายไมเหมือนกับโครงสรางองคกรทั่วไป  

อยางไรก็ดี สถานศึกษาเอกชนที่มุงไปสูความเปนเลิศควรใหความสําคัญกับการจัดการเครือขาย

การเรียนรูภายนอกโดยผานกิจกรรมสรางกระบวนการเรียนรู กิจกรรมการจัดสรรทรัพยากรใหแก

สมาชิก และกิจกรรมสรางความเขมแข็งใหแกเครือขายดวยการเปดโอกาสใหสมาชิกเขารวม

กิจกรรมของเครือขายอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ ซึ่งสอดคลองกับเกณฑการประเมินสถานศึกษา

ข้ันพื้นฐานเพื่อรับรางวัลพระราชทาน (2546) โดยระบุถึงความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับ

ผูปกครองและชุมชนซ่ึงเปดโอกาสใหผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวมตอการจัดการศกึษาโดย

การกําหนดวิสัยทัศน และเปาหมายการจัดการศึกษารวมกัน สมาคม ชมรมหรือองคกรตางๆ 

สามารถเขามาสนับสนุนสถานศึกษาไดทุกรูปแบบ ขณะเดียวกัน สถานศึกษาก็มีบทบาทที่สําคัญ

ตอการพัฒนาทองถิ่นและชุมชนโดยผานการจัดกิจกรรม/โครงการตางๆ รวมกัน อีกทั้งยังเปนแหลง

วิทยาการในการใหความรูและบริการชุมชน และสอดคลองกับงานวิจัยของ รุงชัชดาพร เวหะชาติ 

(2548) ซึ่งกลาวถึงการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน

หลายดาน เชน ดานการนําองคกรและการวางแผนกลยุทธ ดานระบบและกระบวนการ ดาน

ทรัพยากรบุคคลและทีมงาน ดานการวิเคราะห ประเมินและการจัดการเรียนรู ดานความพึงพอใจ

ของผูเรียนและผูที่เกี่ยวของ และดานผลลัพธขององคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นหลัง 

ผูบริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาตางมีความเห็นสอดคลองกันวา การสรางเครือขายทุก

ภาคสวนสังคมถือเปนสวนหนึ่งของการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน

นอกเหนือจากการที่ผูเรียนเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว มีคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนคานิยมที่

พึงประสงคของสังคม  

 จากผลการวิจัยพบวา ถึงแมน้ําหนักองคประกอบในแตละดานจะไมเทากัน แตน้ําหนัก

องคประกอบก็มีความใกลเคียงกันและแตกตางกันไมมากนัก ยอมช้ีใหเห็นวา องคประกอบตางๆ 

ลวนมีความสําคัญในการบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษา

เอกชนรวมกัน ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาจึงควรใหความสําคัญกับองคประกอบทุกดาน 
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากผลการศึกษาเรื่อง การพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศ

ของสถานศึกษาเอกชนในครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชนในดาน

การบริหารการศึกษาเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ  ตลอดจนขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยดังตอไปนี้ 
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. สงเสริมใหสถานศึกษาเอกชนยกระดับคุณภาพมาตรฐานเพื่อความเปนเลิศ ผลจาก

การพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนพบวา 

ตัวบงชี้ตามกรอบแนวคิดในการวิจัยสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งหนวยงานที่เกี่ยวของใน

ระดับนโยบายควรสนับสนุนใหสถานศึกษาเอกชนไดมีการนําตัวบงชี้เหลานี้ไปใชเปนแนวทางใน

การประเมินผลการดําเนินงานและขับเคลื่อนสถานศึกษาสูการปฏิบัติงานที่เปนเลิศ (Best 

practice) ตอไป 

 2. จัดทําโครงการนํารองใหกับสถานศึกษาเอกชนที่มีศักยภาพ ขอคนพบที่ไดจากการ

วิจัยเปนตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนในองคประกอบ

หลัก 8 ดานซึ่งมีความแตกตางจากตัวบงชี้และเกณฑที่ใชในการประเมินและตรวจสอบคุณภาพ

การจัดการศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ดังนั้น 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับการพัฒนาสถานศึกษาเอกชนใหมีความเปนเลิศจึงอยูที่หนวยงาน

ภาครัฐซ่ึงมีหนาที่ในการกํากับ ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาโดยตรงจะ

นําผลการวิจัยไปประยุกตใชกับสถานศึกษาเอกชนนํารองที่ตองการมุงไปสูความเปนเลิศไดอยาง

เหมาะสมนอกเหนือจากการใชตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของ

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาซึ่งถือวาเปนเกณฑมาตรฐานในการ

ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานทั่วไป 

 
 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. การบูรณาการองคประกอบและตัวบงชี้อยางเหมาะสม  องคประกอบทั้งหมด 8 ดาน

จัดเปนตัวแปรที่มีความสําคัญตอคุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษา

เอกชน ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาเอกชนรวมทั้งคณะกรรมการสถานศึกษาเอกชนจึงควรนํา

องคประกอบดังกลาวไปประยุกตใชในสถานศึกษาของตนเองโดยยึดหลักการจัดการคุณภาพแบบ

องครวม (Total Quality Management) ตามบริบทของสถานศึกษาภายใตขอจํากัดของปจจัย

ภายในและปจจัยภายนอกที่มีความสลับซับซอนและเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาซึ่งจะชวยให

สถานศึกษาสามารถวางแผนกลยุทธเพื่อมุงไปสูความเปนเลิศไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 2. มุงเนนความสัมพันธกับผูรับบริการเปนหลัก  การบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ

จัดวาเปนองคประกอบที่มีน้ําหนักมากที่สุดในการบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปน

เลิศของสถานศึกษาเอกชน   ดวยเหตุนี้ คณะกรรมการสถานศึกษาเอกชน ผูบริหารสถานศกึษา คร ู

และบุคลากรทางการศึกษาจึงควรใหความสําคัญในการสรางความสัมพันธกับผูเรียน ผูปกครอง 

ศิษยเกา ตลอดจนผูที่สวนเกี่ยวของตางๆ อยางยั่งยืนโดยการศึกษารอบรูเกี่ยวกับผูรับบริการ 

(Customer Intelligence) พยายามจัดหาบริการที่มีคุณคาสูงสุด พรอมทั้งกระชับความสัมพันธ

อยางตอเนื่องเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแกผูรับบริการจนกลายเปนความนาเชื่อถือและความ

ไววางใจของผูรับบริการที่มีตอสถานศึกษาในระยะยาว  นอกจากนี้ ผูบริหารสถานศึกษาเอกชนที่

มุงมั่นใหสถานศึกษาของตนกาวไปสูความเปนเลิศในอนาคตควรใหความสนใจตอการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยและการบริหารงานวิชาการซึ่งถือเปนกุญแจแหงความสําเร็จที่สําคัญ โดยเฉพาะ

การทําใหสถานศึกษาเปนองคกรแหงการเรียนรูและสามารถแพรกระจายไปยังชุมชนภายนอกหรือ

เครือขายทางสังคมอยางกวางขวาง  

 ขอเสนอแนะในการวิจยัครั้งตอไป 
 1. การวิจัยเชิงคุณภาพผสมผสานกับการวิจัยเชิงปริมาณ การพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพ

การบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนในครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิง

ปริมาณเพียงอยางเดียว  ซึ่งหากตองการรายละเอียดขอมูลเพิ่มเติมและลึกซึ้ง  ควรจัดใหมีการ

ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาสูความเปนเลิศดวยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ

ควบคูไปกับการวิจัยเชิงปริมาณเพราะจะทําใหไดตัวบงชี้ที่สามารถเขาถึงบริบทของสถานศึกษา

เอกชนไดอยางแทจริง 

 2. การจําแนกประเภทของตัวแปรที่ชัดเจน การวิจัยครั้งนี้เปนการพัฒนาตัวบงชี้โดยใช

หลักการวิเคราะหโมเดลลิสเรลสําหรับกลุมตัวอยางกลุมเดียวทั่วประเทศ  ทําใหขอคนพบที่ไดเปน

ตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนที่มีรูปแบบและ

น้ําหนักความสําคัญเหมือนกันเปนภาพรวมโดยมิไดคํานึงถึงความแตกตางของระดับการจัด

การศึกษา จึงควรใหมีการศึกษาวิเคราะหเพื่อพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อ

ความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนซึ่งจําแนกตามระดับการจัดการศึกษาโดยใชหลักการ

วิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ (Multiple group structural equation model) เพื่อนํา

ผลการวิจัยไปใชในสถานศึกษาที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจงและสอดคลองกับบริบทมากยิ่งขึ้น 

 3. การประยุกตใชกับกลุมตัวอยางอื่น การวิจัยครั้งนี้เปนการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการ

บริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนที่เปดสอนตั้งแตระดับช้ันอนุบาลถึง

มัธยมศึกษาปที่ 6 เทานั้น สําหรับการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยเสนอวา ควรใชกับกลุมตัวอยาง

สถานศึกษาที่เปดสอนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
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(ปวส.) ซึ่งนับวาเปนการศึกษาระดับข้ันพื้นฐานเชนกันเพื่อตรวจสอบความไมแปรเปลี่ยนของ

โมเดลที่ไดจากการวิจัย 

 4. การพัฒนาหลักเกณฑที่ใชในการพิจารณาและระดับการประเมินคุณภาพของตัวบงชี้

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของ

สถานศึกษาเอกชน แตมิไดมีการกําหนดหลักเกณฑที่ใชประกอบการพิจารณา ตลอดจนระดับการ

ประเมินคุณภาพของตัวบงชี้ที่เปนมาตรฐานเดียวกัน จึงควรใหมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับหลักเกณฑ

ดังกลาวเพื่อใหเกิดความชัดเจนในทางปฏิบัติอันจะนําไปสูการบรรลุเปาหมายของการบงชี้คุณภาพ

การบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศไดอยางเปนรูปธรรม    
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     สถาบนัพัฒนาครู  คณาจารย  และบุคลากร 

     ทางการศึกษา 

16. ดร.ประภาพรรณ  ไชยวงษ  รักษาการผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร 

     สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

17. ดร.รุงนภา  จิตรโรจนรักษ  นักวชิาการศึกษา 

     สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

18. ดร.รุจา  เข็มทอง   นักทรัพยากรบุคคล ชํานาญการพิเศษ 

     วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร  จังหวัดตรัง 

19. ดร.พิณสดุา  สิริธรังศร ี  ผูอํานวยการหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต 

     สาขาการจัดการศึกษา  มหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑิตย 

20. ดร.วิสุทธิ์  วิจิตรพัชราภรณ  อาจารยประจําสาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

     คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 

21. ดร.ศกัดา  สถาพรวจนา  ผูอํานวยการโรงเรียนวัดชัยชนะสงคราม  กรุงเทพฯ 

22. ดร.สุภาภรณ  ตัง้ดําเนนิสวัสด์ิ อาจารยประจําสาขาบรหิารการศึกษา 

     บัณฑิตวทิยาลัย  มหาวทิยาลัยคริสเตียน 
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของตัวบงช้ีคุณภาพ 

การบริหารการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของตัวบงชี้คุณภาพ 
การบรหิารการศกึษาเพื่อความเปนเลศิของสถานศกึษาเอกชน 

 
 ชื่อ – นามสกลุ    ตําแหนง – หนวยงาน 

 

1. รศ. ดร.ดวงกมล  ไตรวิจิตรคุณ  หัวหนาภาควชิาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา 

     คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

2. รศ.ดร.ประกอบ  คุณารักษ  อาจารยประจําหลักสูตรปริญญาเอก 

     สาขาวิชาการบริหารการศึกษาและผูนาํ 

     การเปลี่ยนแปลง  

     บัณฑิตวทิยาลัย  มหาวทิยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 

3. ดร.สุวัฒน  เงินฉ่าํ   กรรมการสภาการศึกษา 

     สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

4. ดร.สุพัฒนา  คาํสอน   รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลยั 

     มหาวิทยาลยัคริสเตียน 

5 นาวาโทหญงิ ดร.วชัราพร  เชยสวุรรณ หัวหนาภาควชิาการพยาบาลอนามยัชุมชน 

     วิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรือ 
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
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แบบสอบถามผูบริหารสถานศกึษาเอกชน 
ในการวิจยัเรือ่ง 

การพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาเพือ่ความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คําชี้แจง 
 1. การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคหลักเพื่อพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการบริหารการศึกษาสู

ความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน และตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลตัวบงชี้คุณภาพ

การบริหารการศึกษาสูความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนกับขอมูลเชิงประจักษ 

 2. คําตอบของทานมีคุณคาอยางยิ่งตองานวิจัยครั้งนี้  จึงใครขอใหทานโปรดใหขอมูล

ตามความเปนจริง คําตอบของทานจะถูกเก็บไวเปนความลับที่สุด ซ่ึงจะไมสงผลกระทบใดๆ 

ตอตัวทานและองคกรของทาน โดยจะประมวลผลเปนภาพรวมเพื่อใชประโยชนในการวิจัยนี้

เทานั้น 

 3. เนื้อหาสาระในแบบสอบถามนี้ ประกอบดวย ขอคําถามทั้งหมด 9 ตอนดังตอไปนี้ 

  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานศกึษาและผูบริหารสถานศึกษา 

  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาเพื่อ

ความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน  

  ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการวางแผนเชิงกลยุทธเพื่อความเปนเลิศ 

ของสถานศึกษาเอกชน 

  ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษยเพื่อความ

เปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน 

  ตอนที่ 5 เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ

เพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน 

  ตอนที่ 6 เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการจัดการสารสนเทศเพื่อความเปนเลิศ

ของสถานศึกษาเอกชน 

  ตอนที่ 7 เปนแบบสอบถามขอมลูเกี่ยวกบัการบริหารงานวชิาการเพื่อความเปนเลิศ 

ของสถานศึกษาเอกชน 

  ตอนที ่8 เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการจัดการเครือขายการเรียนรูภายนอก

เพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน 

  ตอนที ่9 เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการจัดการทางการเงินเพื่อความเปนเลิศ

ของสถานศึกษาเอกชน 
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 4. วิธีการบันทึกขอมูลลงในแบบสอบถาม      ขอใหผูบริหารสถานศึกษาเขียน

เครื่องหมาย  √    ลงใน      ซึ่งตรงกับคําตอบของทาน   ระดับความคิดเห็นในมาตรประมาณคา 

5 ระดับ (5,  4,  3,  2  และ 1)  มีความหมายดังนี้ 

  5  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นหรือแสดงพฤติกรรมในประเด็น

หรือสาระที่ถามตามขอรายการนั้นๆ อยูในระดับ มากที่สุด 

  4  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นหรือแสดงพฤติกรรมในประเด็น

หรือสาระที่ถามตามขอรายการนั้นๆ อยูในระดับ มาก 

  3  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นหรือแสดงพฤติกรรมในประเด็น

หรือสาระที่ถามตามขอรายการนั้นๆ อยูในระดับ ปานกลาง  

  2  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นหรือแสดงพฤติกรรมในประเด็น

หรือสาระที่ถามตามขอรายการนั้นๆ อยูในระดับ นอย  

  1  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นหรือแสดงพฤติกรรมในประเด็น

หรือสาระที่ถามตามขอรายการนั้นๆ อยูในระดับ นอยที่สุด  

 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลเกีย่วกับสถานศกึษาและผูบริหารสถานศกึษา 

 

ชื่อ-นามสกุลผูตอบแบบสอบถาม……………………………………………………………........... 

ตาํแหนง................................................................................................................................. 

ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงผูบริหาร...................................................................................ป 

ชื่อโรงเรียน…………………………………………………………………………………………… 

ขนาดโรงเรียน   เล็ก   กลาง   ใหญ  อ่ืนๆ…………...………... 

จํานวนคร…ู…………………………………….....................................................................คน 

จํานวนบุคลากรทางการศึกษา……………………………………………………………………คน 

จํานวนนักเรยีนทัง้หมด………………………………………………………………...…………คน 
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ตอนที่ 2 ขอมูลเกีย่วกับภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 

คําชี้แจง ขอใหทานพจิารณาขอความตอไปนี้วาตรงกับสภาพความเปนจริงเกีย่วกับตัวทาน

 มากนอยเพียงใด 

ระดับความคดิเห็น 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
2.1  การพัฒนาวิสัยทัศนสถานศึกษา 
        1)  ผูบริหารสํารวจความคาดหวัง โอกาส และอุปสรรคจากผูที่มี 

สวนสําคัญ (Stakeholders) ตอสถานศึกษา 

     

       2)  ผูบริหารวิเคราะหถึงสถานภาพของสถานศึกษาในปจจุบัน เชน  

คานิยม วัฒนธรรมองคการ เปนตน 
     

        3)  ผูบริหารกําหนดกลยุทธใดกลยุทธหนึ่งและ/หรือหลายกลยุทธ 

ที่สอดคลองกันในการกาวไปสูอนาคตที่ตองการ 
     

2.2  การส่ือสารภายในสถานศึกษาอยางทั่วถึง 
        1)  ผูบริหารจัดประชุมครู รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาเพื่อกําหนด

ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ  เปาหมาย  คานิยม และแนวทางปฏิบัติงาน

ภายในสถานศึกษา 

     

        2)  ผูบริหารนําปรัชญา  วิสัยทัศน พันธกิจ  เปาหมาย  คานิยม  และ

แนวทางการปฏิบัติงานพิมพแจกใหกับครูและบุคลากรทางการศึกษา 
     

        3)  ผูบริหารประชาสัมพันธปรัชญา   วิสัยทัศน  พันธกิจ  เปาหมาย  

คานิยมของโรงเรียนใหครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาทุกคนทราบ 

อยางเปดเผย 

     

        4)  ผูบริหาร  ครู  และบุคลากรทางการศึกษาติดตอส่ือสารกันแบบ 

สองทาง (Two-way communication)  
     

2.3  การกระจายอํานาจไปสูระดับปฏิบัติงาน 
        1)  ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาสามารถตัดสินใจในงานที่

รับผิดชอบไดดวยตนเอง 

     

        2)  ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาสามารถรับผิดชอบผลการ

ดําเนินงานของตนเอง 
     

        3)  ผูบริหารเปดโอกาสใหครูและบุคลากรภายในสถานศึกษามีอิสระ 

ในการทํางานอยางเต็มที่ 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
2.4  การปรับปรุงคุณภาพทั่วทั้งองคกร 
        1)  ผูบริหารเปดโอกาสใหครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกระดับมี 

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันไดอยางเสรี 

     

        2)  ผูบริหาร  ครู  และบุคลากรทางการศึกษาทําการวิเคราะหขอมูล 

จากผูเรียนและผูปกครองเพื่อนํามาปรับปรุงระบบงาน 
     

        3)  ผูบริหารกําหนดเปาประสงคในการปรับปรุงงานที่ชัดเจน      

        4)  ผูบริหารกําหนดมาตรฐานการทํางานในสถานศึกษาใหสูงขึ้น      

2.5  การตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงที่ทาทาย 
        1)  ผูบริหารปรับเปล่ียนโครงสรางองคการใหเหมาะสมกับสถานการณ 

ในปจจุบัน 

     

        2)  ผูบริหารนําเอาระบบการทํางานแบบใหมเขามาใชในสถานศึกษา      

        3)  ผูบริหารพัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู      

        4)  ผูบริหารปรับปรุงระบบฐานขอมูลของผูรับบริการเพื่อใชประกอบ 

การตัดสินใจ 
     

2.6  การสรางบรรยากาศในการทํางาน 
        1)  ผูบริหารจัดอาคารเรียน  หองทํางาน  และบริเวณโดยรอบใหมี 

ความสะอาด  เรียบรอย  สวยงาม  และรมร่ืนปราศจากมลพิษ 

     

        2)  ผูบริหารจัดเตรียมส่ือการเรียนการสอนไวในหองเรียนอยางเพียงพอ      

        3)  ผูบริหารจัดบริการสืบคนแหลงขอมูลทางสารสนเทศ      

        4)  ผูบริหารสนับสนุนใหครูจัดทําโครงการและแผนการสอนเพื่อใชใน

สถานศึกษาทุกป 
     

2.7  ความรับผิดชอบตอสาธารณะ 
        1)  ผูบริหารสงเสริมใหครู และบุคลากรทางการศึกษาเขามามีสวนรวม

ในการพัฒนาชุมชนบริเวณโดยรอบ 

     

        2)  ผูบริหาร ครู บุคลากรภายในสถานศึกษารวมกับผูเรียน ผูปกครอง 

หรือชุมชนในการรณรงคใชทรัพยากรอยางประหยัด คุมคา และเกิดประโยชน

สูงสุดตอสวนรวม 

     

        3)  ผูบริหาร  ครู  และบุคลากรทางการศึกษาประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารการดําเนินงานของสถานศึกษาใหแกชุมชนอยางถูกตอง 
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ตอนที่ 3 ขอมูลเกีย่วกับการวางแผนเชงิกลยุทธ 

คําชี้แจง ขอใหทานพจิารณาขอความตอไปนี้วาตรงกับสภาพความเปนจริงเกีย่วกับตัวทาน

 หรือสถานศึกษาของทานมากนอยเพยีงใด 

ระดับความคดิเห็น 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
3.1  การศึกษาความเปนไปไดของสถานศึกษา 
        1)  สถานศึกษากําหนดเวลาที่แนนอนในการบรรลุวัตถุประสงคเชิง 

กลยุทธ 

     

        2)  สถานศึกษาสรางความมั่นใจใหกับผูรับบริการวาวัตถุประสงคเชิง 

กลยุทธมีความสอดคลองกับความตองการของผูที่เกี่ยวของทุกฝาย  
     

        3)  สถานศึกษามีกระบวนการที่เปนระบบในการวางแผนเชิงกลยุทธ 

ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
     

        4)  ผูบริหารสถานศึกษาไดวิเคราะหถึงปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก 

ที่สงผลกระทบตอสถานศึกษาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
     

        5)  ผูบริหารสถานศึกษาไดวิเคราะหถึงปจจัยภายในของสถานศึกษา

ตนเอง 
     

3.2  การมีสวนรวมของบุคลากรในแผนกลยุทธ 
        1)  ผูบริหารเปดโอกาสใหครูและบุคลากรทางการศึกษามีสวนรวมใน

การจัดทําแผนกลยุทธของสถานศึกษา 

     

        2) ผูบริหาร  ครู  และบุคลากรภายในสถานศึกษาไดนําแผนกลยุทธไป

ใชปฏิบัติงานจริง 
     

        3)  ผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาประเมินผลการดําเนินงาน

ตามแผนกลยุทธอยางตอเนื่องโดยใชการประชุมรวมกันของทุกฝาย 
     

3.3  การไดรับขอมูลปอนกลับจากผูที่เกี่ยวของ 
        1)  ผูบริหารรับฟงขอคิดเห็นจากคณะกรรมการสถานศึกษา ครู และ

บุคลากรทางการศึกษา 

     

        2)  ผูบริหารมีการพบปะเยี่ยมเยือนนักเรียน ผูปกครอง ชุมชนอยาง

สมํ่าเสมอเพื่อรับฟงขอรองเรียนและขอคิดเห็นตางๆ 
     

        3)  ผูบริหาร   ครู   และบุคลากรทางการศึกษารับฟงขอคิดเห็นจาก 

ผูประเมินภายนอกในการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
3.4  การมุงไปในทิศทางเดียวกันทั้งองคกร 
        1)  แผนกลยุทธที่จัดทําขึ้นสอดคลองกับเปาหมายหลักของสถานศึกษา 

     

        2)  แผนปฏิบัติการสอดคลองกับแผนกลยุทธรวมทั้งเปาหมายหลักของ

สถานศึกษา 
     

        3)  ผูบริหารจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรตาง ๆ  เพื่อใหการทํางาน

บรรลุผลตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 
     

        4)  ขอมูลและสารสนเทศที่จัดทําขึ้นสอดคลองกับการดําเนินงานตาม

แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 
     

3.5  การสรางเอกลักษณเฉพาะสถานศึกษา 
        1)  สถานศึกษามีภาพลักษณเปนที่รูจักของบุคคลโดยทั่วไป 

     

        2)  สถานศึกษามีการจัดการเรียนการสอนที่โดดเดนเปนพิเศษ 

แตกตางจากสถานศึกษาอื่น 
     

        3)  สถานศึกษามีการพัฒนาหลักสูตร/รายวิชาซึ่งแตกตางจาก

สถานศึกษาอื่น 
     

3.6  การเทียบเคียงประสิทธิภาพของสถานศึกษา 
        1)  ผูบริหารตั้งเปาหมายการดําเนินงานที่เหนือกวาสถานศึกษาหรือ

องคกรอื่นที่เปนเลิศ 

     

        2)  ผูบริหารกําหนดประเด็นที่จะทําการเปรียบเทียบกับสถานศึกษา 

หรือองคกรอื่นที่เปนเลิศ 
     

        3)  ผูบริหารกําหนดสถานศึกษาหรือองคกรอื่นที่มีความเปนเลิศเพื่อ 

ใชเปรียบเทียบอยางชัดเจน 
     

        4)  ผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาคนหาวิธีการปฏิบัติงาน 

ที่ดีที่สุดของสถานศึกษาหรือองคกรอื่นที่เปนเลิศ 
     

        5)  ผูบริหารรายงานผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพกับสถานศึกษา

หรือองคกรอื่นใหกับคณะครูและบุคลากรทั้งหมดภายในสถานศึกษาทราบ  
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ตอนที่ 4 ขอมูลเกีย่วกับการบร ิหารทรพัยากรมนุษย        

คําชี้แจง ขอใหทานพจิารณาขอความตอไปนี้วาตรงกับสภาพความเปนจริงเกีย่วกับตัวทาน

 หรือสถานศึกษาของทานมากนอยเพยีงใด 

 
ระดับความคดิเห็น 

 ขอความ 
5 4 3 2 1 

4.1  การไดมาซึ่งบุคลากรที่มีความเหมาะสมกับตําแหนงงาน 
        1)  สถานศึกษากําหนดลักษณะงานแตละตําแหนงที่ชัดเจน 

     

        2)  สถานศึกษากําหนดคุณสมบัติของบุคลากรที่ตรงกับลักษณะงาน      

        3)  ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่จะเขามา

รวมงานในสถานศึกษา 
     

        4)  สถานศึกษาคัดเลือกบุคลากรเขาทํางานดวยวิธีการที่หลากหลาย  

เชน การสอบคัดเลือก  การสอบสัมภาษณ   การทดลองปฏิบัติงาน  เปนตน 
     

4.2  การพัฒนาความเปนมืออาชีพของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
        1)  ผูบริหารเปดโอกาสใหครูและบุคลากรลาศึกษาตอในระดับสูงขึ้น

หรือพัฒนาตนเองในสาขาที่สนใจหรือตามความตองการของสถานศึกษา 

     

        2)  ผูบริหารสงเสริมใหครูผลิตเอกสารทางวิชาการ      

        3)  ผูบริหารสงเสริม  สนับสนุนใหครูและบุคลากรทางการศึกษาเขารับ

การฝกอบรมหรือประชุมสัมนาทางวิชาการอยางตอเนื่อง 
     

        4)  ผูบริหารจัดใหมีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณระหวาง

ครูและบุคลากรในแตละกลุมสาระ 
     

        5)  ผูบริหารจัดใหมีการศึกษาดูงานนอกสถานที่แกครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 
     

        6)  ผูบริหารสนับสนุนครูและบุคลากรทางการศึกษาคนควาหาความรู

ดวยตนเองจากการอานตํารา วารสาร และการคนควาวิจัย 
     

         7)  ผูบริหารมุงเนนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหเปน

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
4.3  การพัฒนาจิตใจครูและบุคลากรทางการศึกษา 
        1)  ผูบริหารสนับสนุนใหครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติศาสนกิจ

ในวันหยุดและวันสําคัญทางศาสนา 

     

        2)  ผูบริหารสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษายึดมั่นในคุณคา

และจรรยาบรรณวิชาชีพครู  
     

        3)  ผูบริหารสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษาอุทิศตนเพื่อ

บําเพ็ญประโยชนตอสวนรวม 
     

        4)  ผูบริหารสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษาดํารงตนอยูใน

สังคมไทยไดอยางมีความสุขตามหลักคําสอนทางศาสนา 
     

4.4  การทํางานเปนหมูคณะ 
        1)  ผูบริหารจัดใหมีการทํางานรวมกันทุกระดับ 

     

        2)  ผูบริหารกําหนดเปาประสงคและภารกิจของหมูคณะที่ชัดเจน      

        3)  ครูและบุคลากรทางการศึกษาสมัครใจที่จะทํางานรวมกันเพื่อ 

บรรลุเปาหมายของกลุม 
     

        4)  ครูและบุคลากรทางการศึกษาแบงงานกันทําตามความเชี่ยวชาญ

ของแตละบุคคล 
     

4.5  ความโปรงใสในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
        1)  ผูบริหารกําหนดจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคในการประเมินผล 

การปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรม 

     

        2)  ผูบริหารกําหนดวิธีการประเมินผลใหเหมาะสมสอดคลองกับ

ลักษณะงาน 
     

        3)  ผูบริหารกําหนดชวงเวลาประเมินที่เหมาะสมกับลักษณะงาน        

        4)  ผูบริหารกําหนดหนวยงานหรือบุคลากรที่มีสวนไดเสียทุกฝายให 

เปนผูรับผิดชอบในการประเมินอยางเปดเผย 
     

        5)  ผูบริหารกําหนดหลักเกณฑที่ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน

อยางชัดเจน 
     

        6)  ผูบริหารสรางความเขาใจและการยอมรับจากทุกฝายที่เกี่ยวของ 

ในการประเมินผล 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
4.6  การสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
        1)  ผูบริหารมอบหมายงานสําคัญใหแกครูและบุคลากรทางการศึกษา

ปฏิบัติดวยความไววางใจ 

     

        2) ผูบริหารสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษามีความกาวหนา 

ในตําแหนงหนาที่การงาน 
     

        3)  ผูบริหารหมั่นดูแลเอาใจใสเกี่ยวกับสวัสดิการของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาทุกคน 
     

        4)  ผูบริหารใหรางวัลแกครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาที่มีความ 

คิดสรางสรรคและเปนประโยชนตอสถานศึกษา 
     

        5)  ผูบริหารประกาศยกยองครูดีเดนของโรงเรียนใหสาธารณชนทราบ      

        6)  ผูบริหารจัดแสดงผลงานของครู  และบุคลากรทางการศึกษาที่

ประสบความสําเร็จใหเพื่อนครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนทราบ 
     

 

ตอนที่ 5 ขอมูลเกีย่วกับการบร ิหารความสัมพันธกับผูรับบริการ        

คําชี้แจง ขอใหทานพจิารณาขอความตอไปนี้วาตรงกับสภาพความเปนจริงเกีย่วกับตัวทาน

 หรือสถานศึกษาของทานมากนอยเพยีงใด 

 
ระดับความคดิเห็น 

ขอความ 
5 4 3 2 1 

5.1  การระบุกลุมผูรับบริการที่ชัดเจน 
       1)  สถานศึกษารวบรวมขอมูลรายละเอียดของผูเรียนและผูปกครอง 

ทั้งในปจจุบันและในอนาคตอยางถูกตองและทันสมัย 

     

        2)  สถานศึกษาจัดทําฐานขอมูลของผูเรียนและผูปกครองทั้งในปจจุบัน

และในอนาคตอยางเปนระบบ 
     

        3)  สถานศึกษาคัดเลือกกลุมผูเรียนหรือผูปกครองที่มีคุณคาตอสถาน 

ศึกษา 
     

       4)  สถานศึกษาวิเคราะหความตองการของผูเรียนและผูปกครองแตละ

กลุม 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
5.2  การกําหนดความคาดหวังของผูรับบริการ 
        1)  สถานศึกษากําหนดคุณลักษณะของผูเรียนที่พึงประสงค 

     

        2)  สถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษาตาม

มาตรฐานการศึกษาแหงชาติ 
     

        3)  สถานศึกษาจัดทําหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน หรือการใช

เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
     

        4)  สถานศึกษามีครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีความรู

ความสามารถตรงตามกลุมสาระหรือวิชาที่สอน 
     

        5)  ครูและบุคลากรทางการศึกษาใหความสนใจตอปญหาของผูเรียน      

5.3  การยกระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
        1)  สถานศึกษาสํารวจความพึงพอใจของผูเรียนและ/หรือผูปกครอง

อยางตอเนื่อง 

     

        2)  ผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาจัดลําดับความสําคัญของ

งานที่ใหบริการกับผูเรียน ผูปกครอง และ/หรือชุมชน 
     

        3)  ผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาใหความสําคัญกับขอ

รองเรียนรวมทั้งขอคิดเห็นตางๆ จากผูเรียนและ/หรือผูปกครอง 
     

        4)  สถานศึกษาปรับปรุงคุณภาพทางวิชาการอยางตอเนื่อง      

5.4  การรักษาความสัมพันธกับผูรับบริการในระยะยาว 
        1)  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม/โครงการที่สรางความสัมพันธระหวาง

ผูเรียน ผูปกครอง ศิษยเกา และชุมชนอยางตอเนื่อง 

     

        2)  สถานศึกษาแกไขปญหาขอรองเรียนใหกับผูเรียนและผูปกครองได 

อยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
     

5.5  การขยายบริการในกลุมผูรับบริการเดยีวกัน 
        1)  สถานศึกษาขยายหองเรียนหรือชั้นเรียนเพิ่มขึ้น 

     

        2)  สถานศึกษาจัดบริการใหคําปรึกษาดานวิชาการหรือวิชาชีพแก

ผูเรียน 
     

        3)  สถานศึกษาเปดหลักสูตรใหมหรือวิชาเลือกเพิ่มเติมใหแกผูเรียน 

ที่สนใจ 
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ตอนที่ 6  ขอมูลเกีย่วกับการจัดการสารสนเทศ    

คําชี้แจง ขอใหทานพจิารณาขอความตอไปนี้วาตรงกับสภาพความเปนจริงเกีย่วกับตัวทาน

 หรือสถานศึกษาของทานมากนอยเพยีงใด 

ระดับความคดิเห็น 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
6.1  การมีสวนรวมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในกระบวนการ
จัดการขอมูลและสารสนเทศ 
        1)  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสวนรวมในการเสนอปญหาหรือ

อุปสรรคที่เกิดขึ้นในการจัดทําขอมูลหรือสารสนเทศ 

     

        2)  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสวนรวมในการกําหนดขอบเขต 

ประเภทของขอมูลหรือสารสนเทศที่ตองการ 
     

        3)  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสวนรวมในการวางแผนเกี่ยวกับ 

การเก็บขอมูล  ประมวลผลขอมูล  และการเผยแพรสารสนเทศ 
     

        4)  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสวนรวมในการติดตาม  และ

ประเมินผลความกาวหนาของระบบขอมูลหรือสารสนเทศ 
     

        5)  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสวนรวมในการปรับปรุงระบบ 

ขอมูลหรือสารสนเทศ 
     

6.2  คุณภาพของสารสนเทศ 
        1)  สารสนเทศมีความทันสมัยอยูเสมอ 

     

        2)  สารสนเทศมีความเที่ยงตรง      

        3)  สารสนเทศครอบคลุมรายละเอียดที่สําคัญทุกเรื่องในสิ่งที่ตองการ

ทราบ 
     

        4)  สารสนเทศมีการระบุแหลงที่มาของขอมูลที่เชื่อถือได      

        5)  สารสนเทศมีความถูกตองโดยตรวจสอบกับแหลงขอมูลอื่นที่มี

สารสนเทศเดียวกัน 
     

        6)  สารสนเทศมีความชัดเจนและงายตอความเขาใจ      

6.3  การประยุกตใชขอมูลและสารสนเทศ 
        1)  ผูบริหาร  ครู และบุคลากรภายในสถานศึกษาสามารถนําขอมูล 

และสารสนเทศไปใชปฏิบัติงานโดยสอดคลองกับทิศทางและเปาหมาย 

ของสถานศึกษาในปจจุบัน 

     

        2)  บุคลากรภายในและภายนอกสถานศึกษาสามารถใชขอมูลและ

สารสนเทศไดทันเวลาตามที่ตองการ 
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ตอนที่ 7  ขอมูลเกีย่วกับการบริหารงานวิชาการ    

คําชี้แจง ขอใหทานพจิารณาขอความตอไปนี้วาตรงกับสภาพความเปนจริงเกีย่วกับตัวทาน

 หรือสถานศึกษาของทานมากนอยเพยีงใด 

ระดับความคดิเห็น 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
7.1  การพัฒนาหลักสูตร 
        1)  สถานศึกษากําหนดหลักสูตรสถานศึกษาที่เหมาะสมกับความ

ตองการของผูเรียน ผูปกครอง และมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ 

     

        2)  สถานศึกษามีการปรับปรุงแกไขหลักสูตรเพื่อใหสอดคลองกับ

สถานการณในปจจุบัน 
     

        3)  สถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการ/ผูเชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาความ

เหมาะสมของหลักสูตรทุกกลุมสาระ  
     

        4)  สถานศึกษามีการประเมินการใชหลักสูตรทุกปการศึกษา      

7.2  ความหลากหลายของแหลงเรียนรู 
        1)  สถานศึกษาจัดใหมีส่ือกระจายเสียงตามสายภายในสถานศึกษา       

     

        2)  สถานศึกษาจัดใหมีหนังสือ   ตําราเรียนที่ทันสมัย  รวมทั้งส่ือ

ส่ิงพิมพตางๆ ในหองสมุดอยางเพียงพอ 
     

        3)  สถานศึกษาจัดใหมีการศึกษาดูงานนอกสถานที่เพื่อเพิ่มเติม 

ความรูและประสบการณใหแกผูเรียน 
     

        4)  สถานศึกษาจัดใหมีส่ืออิเล็กทรอนิกสตางๆ สําหรับผูเรียน      

        5)  สถานศึกษาจัดใหมีปายนิเทศภายในสถานศึกษาโดยรอบเพื่อ

สงเสริมความรูแกผูเรียน 
     

        6)  สถานศึกษาจัดใหมีผูปกครอง/ปราชญชาวบานมาเปนวิทยากร 

ชวยเพิ่มพูนความรูใหแกครูและผูเรียน 
     

        7)  สถานศึกษาจัดทําทะเบียนแหลงเรียนรูในทองถิ่นหรือภูมิปญญา

ทองถิ่น 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
7.3  ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน 
        1)  ครูรวมกันกําหนดวัตถุประสงคและแผนการจัดการเรียนการสอน

โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

     

        2)  ครูใชวิธีการสอนที่หลากหลายและเหมาะสมกับเนื้อหาสาระของ

หลักสูตร 
     

        3)  ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใหสอดคลองกับพื้นฐานของ

ผูเรียนเพื่อใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดอยางเต็มศักยภาพ 
     

        4)  ครูจัดการเรียนการสอนโดยเนนวิชาการควบคูกับการสรางเสริม

คุณธรรมจริยธรรมอยางสมดุล 
     

        5)  ครูจัดการเรียนการสอนที่ฝกฝนใหนักเรียนรูจักคิดและตัดสินใจ 

ดวยตนเอง   
     

        6)  ครูจัดการเรียนการสอนโดยใหนักเรียนเลือกกิจกรรมเพื่อพัฒนา

ตนเองตามความตองการ ความสามารถ และความสมัครใจ 
     

        7)  ครูจัดการเรียนการสอนหรือเลือกเนื้อหาวิชาใหสอดคลองกับ

จุดประสงคการเรียนรู 
     

7.4  ระบบการนิเทศการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา 
        1) สถานศึกษาจัดใหมีการนิเทศการเรียนการสอนทุกรายวิชาโดย

หัวหนากลุมสาระ 

     

        2)  สถานศึกษาจัดใหครูดูแลการสอนและการนิเทศกันเอง      

        3)  สถานศึกษาเชิญวิทยากรภายนอกเปนผูใหการนิเทศภายในโรงเรียน      

        4)  ผูบริหารและครูมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณการจัดระบบ

นิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษา  
     

        5)  สถานศึกษาจัดใหมีการประเมินผลการนิเทศการเรียนการสอน

ภายในสถานศึกษาอยางสม่ําเสมอ  
     

7.5  มาตรฐานการวัดและประเมินผูเรียน 
        1)  สถานศึกษากําหนดระเบียบวิธีการวัดและประเมินผลอยางชัดเจน 

     

        2) สถานศึกษาประเมินผลการเรียนของนักเรียนในรูปแบบที่หลากหลาย

โดยใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา  สาระการเรียนรู  หนวยการเรียนรู  

แผนการจัดการเรียนรู  และการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

     

        3)  สถานศึกษาใหครูผูสอนพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลผูเรียนที่

มีประสิทธิภาพสูง 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
7.6  กิจกรรม/โครงการเสริมสรางการเรียนรูของผูเรียน 
        1)  สถานศึกษาจัดประกวดแขงขันตอบปญหาทางวิชาการประจําป 

     

        2)  สถานศึกษาจัดตั้งชมรมหรือศูนยการเรียนรูภายในโรงเรียน      

        3)  สถานศึกษาจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบโครงงานหรือฝกงานโดย

อาศัยการปฏิบัติจริง 
     

        4)  สถานศึกษาจัดกิจกรรมเขาคายอบรมทางวิชาการ      

        5)  สถานศึกษาจัดใหมีนิทรรศการแสดงผลงานของครูและนักเรียน

อยางตอเนื่อง  
     

7.7  การจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู 
        1)  สถานศึกษาจัดหองหรือมุมประสบการณซึ่งผูเรียนสามารถเรียนรู 

ไดดวยตนเอง 

     

        2)  สถานศึกษามีหองสมุดที่ไดมาตรฐานเพียงพอกับผูเรียน      

        3)  สถานศึกษามีการจัดหองเรียนและรูปแบบการจัดที่นั่งเหมาะสม 

แกการปฏิบัติกิจกรรมของผูเรียน 
     

        4)  ครูและบุคลากรทางการศึกษาสงเสริมใหกําลังใจผูเรียนดวยวาจา

และกิริยามารยาทที่ดี 
     

7.8  การสรางนวัตกรรมและการวิจัย 
        1)  ครูผูสอนจัดประสบการณ/สถานการณที่กระตุนใหผูเรียนคนพบ

ปญหาวิจัย 

     

        2)  ครูผูสอนเปดโอกาสใหผูเรียนคนพบคําตอบดวยตนเองโดยอาศัย

การทํางานรวมกันระหวางครูผูสอนและนักเรียน 
     

        3)  ครูใหคําปรึกษาแกผูเรียนเกี่ยวกับวิธีการในการคนหาคําตอบที่

เหมาะสมและเชื่อถือได 
     

        4)  ครูรวบรวมหลักฐานการเรียนรูของผูเรียนเพื่อนํามาวิเคราะหและ

สรุปผลไดอยางถูกตอง 
     

        5)  สถานศึกษาเปดโอกาสใหมีการนําเสนอขอมูลหรือรวมแลกเปลี่ยน

เรียนรูถึงส่ิงที่คนพบจากการวิจัยระหวางเพื่อนครูดวยกัน 
     

        6)  ครูนําผลการวิจัยมาใชในการปรับปรุงหลักสูตรหรือการเรียนการ

สอน  
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ระดับความคดิเห็น 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
7.9  การประกันคุณภาพทางการศึกษา 
        1)  ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ทุกป 

     

        2)  ผูบริหารและบุคลากรครูรวมกันวิเคราะหความตองการของผูเรียน

เพื่อวางแผนการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน 
     

        3)  สถานศึกษามีการวางแผนพัฒนางานวิชาการอยางเปนระบบ        

        4)  สถานศึกษาจัดใหมีโครงการชวยเหลือผูเรียนหรือโครงการสอน 

เสริมศักยภาพแกผูเรียน 
     

        5)  สถานศึกษานําผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนไปใชปรับปรุงการเรียนการสอน      

 

ตอนที่ 8  ขอมูลเกีย่วกับการจัดการเครอืขายการเรยีนรูภายนอก    

คําชี้แจง ขอใหทานพจิารณาขอความตอไปนี้วาตรงกับสภาพความเปนจริงเกีย่วกับตัวทาน

 หรือสถานศึกษาของทานมากนอยเพยีงใด 

ระดับความคดิเห็น 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
8.1  การสรางวิสัยทัศนรวมกันของสมาชิกเครือขาย 
        1)  สถานศึกษามองเห็นจุดมุงหมายในอนาคตเปนภาพเดียวกันกับ

สมาชิกในเครือขาย 

     

        2)  สถานศึกษามีการรับรูและมุมมองไปในทิศทางเดียวกันกับสมาชิก

เครือขายถึงเหตุผล ขอตกลง และแนวทางปฏิบัติในการเขามารวมกันเปน

เครือขาย 

     

        3) สถานศึกษาเขาใจปญหาและแสวงหาคําตอบในการแกไขปญหา

รวมกันกับสมาชิกในเครือขาย 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
8.2  การมีสวนรวมของสมาชิกในเครือขาย 
        1)  สถานศึกษารวมกิจกรรมทางวิชาการกับสมาชิกในเครือขายอยาง

ตอเนื่อง 

     

        2)  สถานศึกษามีการแลกเปลี่ยนความรู ขอมูลขาวสาร ประสบการณ

กับสมาชิกในเครือขาย 
     

        3)  สถานศึกษารวมวางแผน ตัดสินใจ รับผิดชอบ และประเมินผลกับ

สมาชิกในเครือขาย 
     

        4)  สถานศึกษามีการติดตอประสานงานเชื่อมโยงเครือขายการเรียนรู

ระหวางสมาชิกดวยกันอยางทั่วถึง 
     

8.3  การเกื้อกลูพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันในหมูสมาชิก 
        1)  สถานศึกษาใหการสนับสนุนชวยเหลือแกสมาชิกในเครือขาย 

     

        2)  สถานศึกษามีความรูสึกผูกพันฉันทเพื่อนในการดําเนินกิจกรรม

รวมกับสมาชิกในเครือขาย 
     

        3)  สถานศึกษาไดรับความชวยเหลือจากเครือขายเพื่อนสมาชิกดวยกัน      

8.4  การบรรลุความตองการของสมาชิกรวมกัน 
        1)  สถานศึกษาและสมาชิกในเครือขายไดรับความพึงพอใจตามที่

ตองการ 

     

        2)  สถานศึกษาและสมาชิกในเครือขายสามารถแกไขปญหาอุปสรรค

ของตนเองจากการเขารวมในเครือขาย 
     

        3)  สถานศึกษาและสมาชิกในเครือขายมีการประยุกตใชความรูใหม

เพื่อพัฒนาตอยอดความคิดและประสบการณใหกวางขวางยิ่งขึ้น 
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ตอนที่ 9  ขอมูลเกีย่วกับการจัดการทางการเงิน    

คําชี้แจง ขอใหทานพจิารณาขอความตอไปนี้วาตรงกับสภาพความเปนจริงเกีย่วกับตัวทาน

 หรือสถานศึกษาของทานมากนอยเพยีงใด 

ระดับความคดิเห็น 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
9.1  ประสิทธิภาพในการจัดทํางบประมาณ 
        1)  ผูบริหารกําหนดเปาหมายของการจัดทํางบประมาณที่ชัดเจน 

     

        2)  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสวนรวมในการจัดทํางบประมาณ      

        3)  การจัดสรรงบประมาณสอดคลองกับแผนกลยุทธของสถานศึกษา      

        4)  ผูบริหารสรางความเขาใจใหแกครูและบุคลากรที่รับผิดชอบในเรื่อง

งบประมาณ 
     

        5)  สถานศึกษามีการกําหนดชวงระยะเวลาของการใชงบประมาณ 

ที่ชัดเจน 
     

9.2  การไดมาและการใชไปของเงินทนุ  
        1)  ผูบริหารทําการเปรียบเทียบตนทุนของแหลงเงินทุนประเภทตางๆ 

     

        2)  แหลงที่มาของเงินทุนสอดคลองกับการใชไปของเงินทุน       

        3)  เงินทุนที่ไดรับสามารถนําไปใชตรงตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว      

        4)  การใชไปของเงินทุนเปนไปตามงบประมาณที่วางแผนไว      

9.3  การรักษาสภาพคลองทางการเงนิ 
        1)  สถานศึกษามีการสํารองเงินสดเพียงพอตอรายจายที่เกิดขึ้น 

     

        2)  สถานศึกษาจัดเก็บคาเลาเรียนจากผูปกครองไดครบถวนภายใน

ระยะเวลาที่กําหนดไวอยางชัดเจนเพื่อรักษาสภาพคลองทางการเงิน 
     

        3)  สถานศึกษามีการขยายระยะเวลาในการชําระหนี้ใหยาวนานขึ้น 

เพื่อรักษาสภาพคลองทางการเงิน 
     

        4)  สถานศึกษามีการลงทุนในสินทรัพยหมุนเวียนมากกวาสินทรัพย

ถาวร (สินทรัพยประจํา) เพื่อรักษาสภาพคลองทางการเงิน 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
9.4  การควบคุมภายในทางการเงิน 
        1)  สถานศึกษาถวงดุลอํานาจและความรับผิดชอบระหวางเจาหนาที่

การเงินและเจาหนาที่บัญชี 

     

        2)  บุคลากรทางการศึกษาซึ่งรับผิดชอบงานดานการเงินโดยตรงจัดทํา

รายงานทางการเงินเสนอใหผูบริหารทราบทุกเดือน/ทุกไตรมาส 
     

        3)  สถานศึกษามีการจัดทําบัญชีทุกประเภท (บัญชีรายวัน  บัญชีแยก

ประเภท) ตามหลักทางบัญชีที่ถูกตองและเชื่อถือได 
     

        4)  รายงานทางการเงินของสถานศึกษาไดผานการตรวจสอบทางบัญชี

อยางถูกตองโดยผูรับอนุญาตตามกฎหมาย 
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ภาคผนวก ง 
คําส่ังที่ใชในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง 
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The following lines were read from file D:\neng_lisrel\QED_04.LS8:  

 
 !QED Model BY THANIQUE KUNAMETHEEKOON  
 DA   NI=44   NO=308   MA=CM  
 LA   fi=la.dat  
 KM   fi=km.dat  
 ME   fi=mean.dat  
 SD   fi=sd.dat  
 MO  NY=44  NE=8  NK=1  LY=FU,FI  GA=FU,FR  PS=SY  TE=SY 
 FR   LY(1,1)   LY(2,1)   LY(3,1)   LY(4,1)   LY(5,1)   LY(6,1)   LY(7,1)   
 FR LY(8,2)   LY(9,2)   LY(10,2)   LY(11,2)   LY(12,2)   LY(13,2)  
 FR   LY(14,3)   LY(15,3)   LY(16,3)   LY(17,3)   LY(18,3)   LY(19,3)    
 FR   LY(20,4)   LY(21,4)   LY(22,4)   LY(23,4)   LY(24,4)  
 FR   LY(25,5)   LY(26,5)   LY(27,5)  
 FR   LY(28,6)   LY(29,6)   LY(30,6)   LY(31,6)   LY(32,6)   LY(33,6) 
LY(34,6)   LY(35,6)   LY(36,6)  
 FR   LY(37,7)   LY(38,7)   LY(39,7)   LY(40,7)  
 FR   LY(41,8)   LY(42,8)   LY(43,8)   LY(44,8)  
 FR   TE(21,22)   TE(41,42)   TE(16,17)   TE(24,30)   TE(1,25)   TE(37,39)  
 FR   TE(26,27)   TE(22,30)   TE(13,21)   TE(1,2)   TE(29,40)   TE(19,21)  
 FR   TE(6,21)   TE(13,20)   TE(12,13)   TE(18,20)   TE(14,35)   TE(14,17)  
 FR   TE(2,9)   TE(22,26)   TE(6,34)   TE(7,12)   TE(23,34)   TE(2,8)  
 FR   TE(21,25)   TE(18,35)   TE(1,31)   TE(10,19)   TE(19,22)   TE(16,18)  
 FR   TE(24,31)   TE(29,33)   TE(10,15)   TE(15,26)   TE(28,40)   TE(1,8)  
 FR   TE(1,14)   TE(21,27)   TE(6,43)   TE(43,44)   TE(39,41)   TE(11,43)  
 FR   TE(3,22)   TE(6,30)   TE(8,30)   TE(30,35)   TE(14,33)   TE(20,25)  
 FR   TE(20,24)   TE(13,24)   TE(18,25)   TE(8,18)   TE(13,31)   TE(1,6)  
 FR   TE(6,25)   TE(6,29)   TE(6,8)   TE(10,21)   TE(14,28)   TE(8,23)  
 FR   TE(8,20)   TE(19,23)   TE(40,42)   TE(22,40)   TE(21,40)   TE(16,29)  
 FR   TE(11,13)   TE(20,31)   TE(27,29)   TE(23,29)   TE(24,43)   TE(10,12)  
 FR   TE(10,36)   TE(5,7)   TE(7,25)   TE(12,25)   TE(4,8)   TE(28,35)  
 FR   TE(24,44)   TE(26,40)   TE(7,8)   TE(14,30)   TE(14,41)   TE(17,24)  
 FR   TE(10,32)   TE(8,10)   TE(10,30)   TE(10,34)   TE(4,17)   TE(29,34)  
 FR   TE(14,44)   TE(6,44)   TE(15,18)   TE(18,27)   TE(2,31)   TE(3,34)  
 FR   TE(23,32)   TE(28,44)   TE(18,36)   TE(42,43)   TE(13,39)   TE(32,35)  
 FR   TE(22,37)   TE(22,42)   TE(36,42)   TE(9,22)   TE(5,42)   TE(4,11)  
 FR   TE(4,9)   TE(6,28)   TE(6,10)   TE(5,31)   TE(5,35)   TE(18,32)  
 FR   TE(31,37)   TE(17,21)   TE(7,17)   TE(17,32)   TE(3,30)   TE(10,37)  
 FR   TE(16,26)   TE(5,41)   TE(22,28)   TE(1,35)   TE(4,19)   TE(4,40)  
 FR   TE(5,8)   TE(24,33)   TE(18,35)   TE(24,35)   TE(15,33)   TE(9,21)  
 FR   TE(30,34)   TE(3,20)   TE(6,12)   TE(12,35)   TE(35,39)   TE(34,35)  
 FR   TE(34,41)   TE(10,41)   TE(10,42)   TE(11,42)   TE(25,41)   TE(1,41)  
 FR   TE(1,9)   TE(28,33)   TE(11,16)   TE(19,27)   TE(10,27)   TE(16,34)  
 FR   TE(3,16)   TE(3,41)   TE(10,14)   TE(9,40)   TE(9,15)   TE(34,40)  
 FR   TE(26,34)   TE(13,15)   TE(8,36)   TE(2,18)   TE(2,17)   TE(18,31)  
 FR   TE(20,33)   TE(12,22)   TE(22,36)   TE(10,22)   TE(36,41)   TE(40,41)  
 FR   TE(19,43)   TE(30,43)   TE(13,40)   TE(13,14)   TE(6,14)   TE(8,21)  
 FR   TE(16,21)   TE(14,21)   TE(10,16)   TE(26,31)   TE(1,27)   TE(14,29)  
 FR   TE(29,31)   TE(18,34)   TE(1,13)   TE(36,40)   TE(9,12)   TE(7,28)  
 FR   TE(7,14)   TE(7,19)   TE(13,42)   TE(2,29)   TE(24,29)   TE(24,34)  
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 FR   TE(4,35)   TE(4,44)   TE(4,43)   TE(23,28)   TE(23,33)   TE(21,35)  
 FR   TE(19,35)   TE(8,19)   TE(21,31)   TE(21,24)   TE(22,31)   TE(7,24)  
 FR   TE(20,21)   TE(2,36)   TE(1,7)   TE(39,44)   TE(15,28)   TE(20,42)  
 FR   TE(5,13)   TE(2,34)   TE(2,6)   TE(31,35)   TE(6,26)   TE(17,36)  
 FR   TE(3,15)   TE(15,38)   TE(16,36)   TE(19,36)   TE(3,14)   TE(3,43)  
 FR   TE(5,27)   TE(2,5)   TE(5,22)   TE(4,30)   TE(22,24)   TE(2,43)  
 FR   TE(3,26)   TE(7,21)   TE(10,26)   TE(26,41)   TE(27,41)   TE(23,27)  
 FR   TE(14,23)   TE(8,22)   TE(2,44)   TE(7,13)   TE(6,20)   TE(12,20)  
 FR   TE(2,12)   TE(2,11)   TE(11,12)   TE(9,13)   TE(17,25)   TE(25,29)  
 LK  
 QED 
 LE  
 L            S            H            R            I A N F 
 PD 
 OU FS SE TV MI RS SC AD=OFF 
 
 
!QED Model BY THANIQUE KUNAMETHEEKOON 
 
  Number of Input Variables     44 
  Number of Y - Variables   44 
  Number of X - Variables     0 
  Number of ETA - Variables     8 
  Number of KSI - Variables     1 
  Number of Observations 308 
 
 
!QED Model BY THANIQUE KUNAMETHEEKOON 
 

Covariance Matrix 
 
 LVIS LCOM LDEL LIMP LCHA LATM 
 
LVIS 0.24 
LCOM 0.17 0.30 
LDEL 0.13 0.13 0.29 
LIMP 0.14 0.15 0.14 0.26 
LCHA 0.16 0.18 0.15 0.18 0.29 
LATM 0.17 0.17 0.14 0.16 0.18 0.29 
LACC 0.11 0.14 0.12 0.14 0.18 0.14 
SPOS 0.17 0.21 0.14 0.20 0.20 0.20 
SPAR 0.17 0.22 0.16 0.20 0.20 0.17 
SFEE 0.13 0.14 0.15 0.17 0.19 0.14 
SALI 0.16 0.19 0.16 0.21 0.21 0.20 
SDIF 0.14 0.16 0.13 0.16 0.18 0.17 
SBEN 0.14 0.13 0.12 0.16 0.20 0.14 
HATT 0.20 0.18 0.17 0.18 0.21 0.21 
HPRO 0.14 0.15 0.16 0.17 0.18 0.17 
HMOR 0.11 0.14 0.15 0.15 0.16 0.15 
HUNI 0.13 0.16 0.14 0.17 0.17 0.16 
HTRA 0.13 0.17 0.14 0.17 0.17 0.16 
HINC 0.15 0.15 0.15 0.15 0.19 0.16 
RSPE 0.10 0.13 0.09 0.14 0.16 0.13 
REXP 0.16 0.15 0.14 0.17 0.19 0.20 
RENH 0.17 0.16 0.14 0.19 0.21 0.19 
RMAI 0.12 0.12 0.13 0.14 0.15 0.14 
RGRO 0.13 0.12 0.09 0.15 0.18 0.14 
IPAR 0.09 0.16 0.14 0.18 0.17 0.14 
IQUA 0.15 0.15 0.17 0.18 0.19 0.19 
IAPP 0.16 0.20 0.19 0.23 0.22 0.21 
ADEV 0.15 0.16 0.15 0.18 0.19 0.17 
AVAR 0.14 0.18 0.14 0.17 0.18 0.20 
AINS 0.16 0.17 0.18 0.18 0.20 0.22 
ACOA 0.13 0.20 0.16 0.19 0.20 0.20 
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AEVA 0.14 0.14 0.15 0.16 0.16 0.18 
AACT 0.16 0.16 0.14 0.19 0.21 0.19 
AENV 0.11 0.13 0.14 0.14 0.14 0.17 
ARES 0.15 0.17 0.16 0.19 0.20 0.20 
AASS 0.18 0.20 0.18 0.21 0.23 0.21 
NSHA 0.10 0.13 0.09 0.15 0.18 0.13 
NINV 0.14 0.16 0.12 0.19 0.21 0.17 
NDEP 0.15 0.16 0.13 0.20 0.22 0.17 
NACH 0.12 0.17 0.13 0.17 0.22 0.15 
FBUD 0.14 0.19 0.18 0.19 0.19 0.20 
FSOF 0.17 0.21 0.18 0.23 0.21 0.22 
FLIQ 0.13 0.17 0.12 0.15 0.17 0.19 
FCON 0.18 0.21 0.17 0.19 0.22 0.19 
 

Covariance Matrix 
 
 LACC SPOS SPAR SFEE SALI SDIF 
 
LACC 0.32 
SPOS 0.18 0.33 
SPAR 0.18 0.25 0.41 
SFEE 0.15 0.19 0.23 0.35 
SALI 0.19 0.26 0.27 0.24 0.36 
SDIF 0.11 0.20 0.18 0.15 0.21 0.35 
SBEN 0.18 0.20 0.19 0.21 0.21 0.21 
HATT 0.13 0.22 0.22 0.18 0.25 0.21 
HPRO 0.16 0.19 0.21 0.20 0.22 0.17 
HMOR 0.14 0.17 0.16 0.14 0.20 0.17 
HUNI 0.16 0.18 0.18 0.16 0.20 0.17 
HTRA 0.15 0.22 0.20 0.18 0.22 0.17 
HINC 0.13 0.18 0.18 0.20 0.21 0.17 
RSPE 0.17 0.21 0.19 0.18 0.20 0.13 
REXP 0.13 0.19 0.18 0.15 0.24 0.20 
RENH 0.15 0.21 0.20 0.20 0.25 0.23 
RMAI 0.14 0.14 0.16 0.17 0.18 0.13 
RGRO 0.14 0.20 0.18 0.23 0.23 0.19 
IPAR 0.20 0.21 0.21 0.21 0.23 0.14 
IQUA 0.15 0.22 0.21 0.19 0.23 0.18 
IAPP 0.20 0.29 0.28 0.23 0.29 0.22 
ADEV 0.14 0.21 0.20 0.19 0.23 0.20 
AVAR 0.17 0.21 0.22 0.21 0.24 0.18 
AINS 0.17 0.21 0.22 0.22 0.26 0.20 
ACOA 0.20 0.24 0.22 0.23 0.26 0.20 
AEVA 0.13 0.18 0.18 0.15 0.20 0.17 
AACT 0.17 0.22 0.21 0.22 0.26 0.23 
AENV 0.13 0.16 0.15 0.13 0.18 0.14 
ARES 0.21 0.25 0.25 0.23 0.28 0.19 
AASS 0.20 0.24 0.24 0.20 0.27 0.21 
NSHA 0.18 0.19 0.19 0.20 0.22 0.17 
NINV 0.20 0.22 0.23 0.26 0.25 0.20 
NDEP 0.20 0.22 0.23 0.26 0.26 0.20 
NACH 0.23 0.22 0.25 0.27 0.25 0.18 
FBUD 0.19 0.26 0.27 0.18 0.27 0.20 
FSOF 0.21 0.29 0.30 0.22 0.29 0.23 
FLIQ 0.16 0.21 0.21 0.19 0.25 0.18 
FCON 0.18 0.27 0.28 0.23 0.28 0.22 
 
 Covariance Matrix 
 
 SBEN HATT HPRO HMOR HUNI HTRA 
 
SBEN 0.45 
HATT 0.22 0.53 
HPRO 0.19 0.24 0.31 
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HMOR 0.15 0.19 0.19 0.34 
HUNI 0.16 0.17 0.19 0.21 0.29 
HTRA 0.18 0.22 0.19 0.15 0.19 0.32 
HINC 0.16 0.25 0.22 0.18 0.19 0.21 
RSPE 0.26 0.17 0.17 0.14 0.16 0.23 
REXP 0.13 0.27 0.21 0.20 0.21 0.20 
RENH 0.21 0.27 0.24 0.22 0.22 0.22 
RMAI 0.15 0.16 0.17 0.14 0.14 0.16 
RGRO 0.33 0.21 0.19 0.12 0.12 0.20 
IPAR 0.21 0.19 0.19 0.16 0.19 0.23 
IQUA 0.18 0.25 0.24 0.17 0.19 0.21 
IAPP 0.26 0.28 0.26 0.22 0.23 0.28 
ADEV 0.20 0.29 0.20 0.18 0.19 0.22 
AVAR 0.21 0.25 0.21 0.15 0.18 0.21 
AINS 0.20 0.29 0.23 0.21 0.22 0.21 
ACOA 0.27 0.27 0.23 0.20 0.22 0.26 
AEVA 0.16 0.21 0.19 0.17 0.19 0.20 
AACT 0.25 0.32 0.25 0.19 0.21 0.22 
AENV 0.15 0.17 0.16 0.16 0.14 0.15 
ARES 0.22 0.23 0.24 0.22 0.22 0.21 
AASS 0.22 0.29 0.24 0.23 0.24 0.22 
NSHA 0.21 0.19 0.18 0.13 0.15 0.17 
NINV 0.25 0.24 0.22 0.17 0.19 0.20 
NDEP 0.24 0.26 0.22 0.19 0.19 0.21 
NACH 0.28 0.20 0.19 0.15 0.17 0.21 
FBUD 0.20 0.30 0.22 0.18 0.21 0.25 
FSOF 0.26 0.31 0.25 0.23 0.23 0.27 
FLIQ 0.18 0.24 0.20 0.14 0.16 0.19 
FCON 0.23 0.34 0.25 0.20 0.21 0.23 
 
 Covariance Matrix 
  
 HINC RSPE REXP RENH RMAI RGRO 
 
HINC 0.35 
RSPE 0.18 0.54 
REXP 0.25 0.15 0.36 
RENH 0.25 0.19 0.29 0.40 
RMAI 0.18 0.15 0.16 0.19 0.33 
RGRO 0.17 0.33 0.12 0.19 0.17 1.06 
IPAR 0.18 0.27 0.15 0.21 0.17 0.24 
IQUA 0.21 0.21 0.23 0.29 0.17 0.20 
IAPP 0.22 0.29 0.23 0.30 0.20 0.31 
ADEV 0.22 0.19 0.24 0.27 0.19 0.24 
AVAR 0.19 0.22 0.21 0.24 0.20 0.30 
AINS 0.23 0.18 0.25 0.30 0.20 0.16 
ACOA 0.22 0.28 0.22 0.25 0.18 0.36 
AEVA 0.19 0.15 0.21 0.22 0.18 0.17 
AACT 0.22 0.20 0.25 0.27 0.17 0.33 
AENV 0.14 0.16 0.17 0.18 0.17 0.19 
ARES 0.21 0.26 0.23 0.27 0.21 0.31 
AASS 0.25 0.21 0.27 0.30 0.20 0.23 
NSHA 0.17 0.26 0.15 0.19 0.16 0.35 
NINV 0.22 0.28 0.20 0.26 0.20 0.39 
NDEP 0.23 0.30 0.21 0.26 0.21 0.41 
NACH 0.19 0.32 0.15 0.20 0.20 0.43 
FBUD 0.21 0.22 0.24 0.26 0.18 0.20 
FSOF 0.23 0.28 0.26 0.32 0.21 0.26 
FLIQ 0.20 0.18 0.20 0.22 0.16 0.30 
FCON 0.22 0.23 0.26 0.28 0.20 0.31 
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  Covariance Matrix 
 
 IPAR IQUA IAPP ADEV AVAR AINS 
 
IPAR 0.42 
IQUA 0.24 0.46 
IAPP 0.33 0.41 0.61 
ADEV 0.22 0.25 0.30 0.42 
AVAR 0.25 0.23 0.32 0.27 0.42 
AINS 0.22 0.26 0.31 0.28 0.26 0.41 
ACOA 0.28 0.23 0.34 0.31 0.33 0.30 
AEVA 0.18 0.21 0.25 0.23 0.23 0.26 
AACT 0.24 0.26 0.32 0.27 0.33 0.29 
AENV 0.17 0.17 0.22 0.19 0.22 0.22 
ARES 0.29 0.28 0.35 0.28 0.31 0.33 
AASS 0.25 0.26 0.32 0.31 0.29 0.32 
NSHA 0.25 0.20 0.27 0.24 0.23 0.20 
NINV 0.29 0.24 0.31 0.28 0.28 0.26 
NDEP 0.29 0.24 0.32 0.28 0.29 0.26 
NACH 0.32 0.21 0.32 0.24 0.31 0.24 
FBUD 0.28 0.29 0.37 0.27 0.28 0.29 
FSOF 0.30 0.32 0.43 0.31 0.33 0.34 
FLIQ 0.20 0.23 0.31 0.23 0.26 0.24 
FCON 0.25 0.31 0.40 0.32 0.31 0.30 
 
 Covariance Matrix 
 
 ACOA AEVA AACT AENV ARES AASS 
 
ACOA 0.55 
AEVA 0.26 0.34 
AACT 0.34 0.25 0.59 
AENV 0.23 0.19 0.21 0.26 
ARES 0.33 0.25 0.34 0.25 0.53 
AASS 0.34 0.27 0.34 0.23 0.35 0.46 
NSHA 0.27 0.16 0.28 0.16 0.32 0.25 
NINV 0.36 0.21 0.36 0.21 0.39 0.32 
NDEP 0.37 0.21 0.35 0.22 0.37 0.32 
NACH 0.36 0.20 0.32 0.21 0.38 0.28 
FBUD 0.31 0.24 0.31 0.22 0.32 0.33 
FSOF 0.35 0.26 0.35 0.23 0.36 0.33 
FLIQ 0.28 0.21 0.27 0.18 0.29 0.26 
FCON 0.33 0.24 0.35 0.20 0.33 0.32 
 
 Covariance Matrix 
 
 NSHA NINV NDEP NACH FBUD FSOF 
 
NSHA 0.60 
NINV 0.53 0.70 
NDEP 0.50 0.65 0.76 
NACH 0.54 0.63 0.67 0.80 
FBUD 0.26 0.30 0.29 0.32 0.58 
FSOF 0.29 0.32 0.35 0.37 0.54 0.78 
FLIQ 0.25 0.28 0.30 0.30 0.34 0.42 
FCON 0.30 0.34 0.36 0.34 0.41 0.49 
 
 Covariance Matrix 
 
 FLIQ FCON 
 
FLIQ 0.56 
FCON 0.42 0.67 
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!QED Model BY THANIQUE KUNAMETHEEKOON  
 
Number of Iterations =139  
 
LISREL Estimates (Maximum Likelihood)  
 
 LAMBDA-Y  
 
 L S H R I A 
 
LVIS  0.34 - - - - - - - - - - 
 
LCOM  0.36 - - - - - - - - - - 
 (0.03) 
 13.14 
 
LDEL  0.34 - - - - - - - - - - 
 (0.03)  
 10.48  
 
LIMP  0.40 - - - - - - - - - - 
 (0.03)  
 12.87  
 
LCHA  0.44 - - - - - - - - - - 
 (0.03)  
 13.31  
 
LATM  0.40 - - - - - - - - - - 
 (0.03) 
 13.91 
 
LACC  0.36 - - - - - - - - - - 
 (0.04) 
 10.08 
 
SPOS - -  0.48 - - - - - - - - 
 
SPAR - -  0.50 - - - - - - - - 
  (0.03)  
  16.39  
 
SFEE - -  0.46 - - - - - - - - 
  (0.03)  
  15.12  
 
SALI - -  0.54 - - - - - - - - 
  (0.03)  
  20.30  
 
SDIF - -  0.42 - - - - - - - - 
  (0.03) 
  13.63 
 
SBEN - -  0.43 - - - - - - - - 
  (0.03) 
  12.58 
 
HATT - - - -  0.51 - - - - - - 
 
HPRO - - - -  0.46 - - - - - - 
   (0.03)  
   14.13  
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HMOR - - - -  0.40 - - - - - - 
   (0.03)  
   11.69  
 
HUNI - - - -  0.42 - - - - - - 
   (0.03)  
   11.97  
 
HTRA - - - -  0.45 - - - - - - 
   (0.03) 
   13.46 
 
HINC - - - -  0.46 - - - - - - 
   (0.03) 
   13.16 
 
RSPE - - - - - -  0.42 - - - - 
 
REXP - - - - - -  0.46 - - - - 
    (0.05)  
    10.24  
 
RENH - - - - - -  0.50 - - - - 
    (0.05)  
    10.80  
 
RMAI - - - - - -  0.37 - - - - 
    (0.04)  
     9.24  
 
RGRO - - - - - -  0.47 - - - - 
    (0.06)  
     8.10  
 
IPAR - - - - - - - -  0.49 - - 
 
IQUA - - - - - - - -  0.52 - - 
     (0.04) 
     13.51 
 
IAPP - - - - - - - -  0.65 - - 
                   (0.04) 
     14.94 
 
ADEV - - - - - - - - - -  0.52 
 
AVAR - - - - - - - - - -  0.51 
      (0.03)  
      16.17  
 
AINS - - - - - - - - - -  0.54 
      (0.03)  
      17.56  
 
ACOA - - - - - - - - - -  0.58 
      (0.04)  
      15.99  
 
AEVA - - - - - - - - - -  0.45 
      (0.03)  
      15.93  
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AACT - - - - - - - - - -  0.56 
      (0.04)  
      13.78  
 
AENV - - - - - - - - - -  0.39 
      (0.03)  
      15.27  
 
ARES - - - - - - - - - -  0.61 
      (0.04) 
      15.66 
 
AASS - - - - - - - - - -  0.59 
      (0.03) 
      18.38 
 
NSHA - - - - - - - - - - - - 
 
NINV - - - - - - - - - - - - 
 
NDEP - - - - - - - - - - - - 
 
NACH - - - - - - - - - - - - 
 
FBUD - - - - - - - - - - - - 
 
FSOF - - - - - - - - - - - - 
 
FLIQ - - - - - - - - - - - - 
 
FCON - - - - - - - - - - - - 
 
 LAMBDA-Y 
 
 N F 
 
LVIS - - - - 
 
LCOM - - - - 
 
LDEL - - - - 
 
LIMP - - - - 
 
LCHA - - - - 
 
LATM - - - - 
 
LACC - - - - 
 
SPOS - - - - 
 
SPAR - - - - 
 
SFEE - - - - 
 
SALI - - - - 
 
SDIF - - - - 
 
SBEN - - - - 
 
HATT - - - - 
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HPRO - - - - 
 
HMOR - - - - 
 
HUNI - - - - 
 
HTRA - - - - 
 
HINC - - - - 
 
RSPE - - - - 
 
REXP - - - - 
 
RENH - - - - 
 
RMAI - - - - 
 
RGRO - - - - 
 
IPAR - - - - 
 
IQUA - - - - 
 
IAPP - - - - 
 
ADEV - - - - 
 
AVAR - - - - 
 
AINS - - - - 
 
ACOA - - - - 
 
AEVA - - - - 
 
AACT - - - - 
 
AENV - - - - 
 
ARES - - - - 
 
AASS - - - - 
 
NSHA  0.68 - - 
 
NINV  0.79 - - 
 (0.03)  
 25.25  
 
NDEP  0.83 - - 
 (0.04) 
 22.09 
 
NACH  0.81 - - 
 (0.03) 
 23.99 
 
FBUD - -  0.62 
 
FSOF - -  0.72 
  (0.03)  
  20.71  
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FLIQ - -  0.54 
  (0.04)  
  12.97  
 
FCON - -  0.66 
  (0.04) 
  15.43 
  
GAMMA 
 
 QED 
 
L  0.93 
 (0.07)  
 12.87  
 
S  0.93 
 (0.06)  
 16.39  
 
H  0.95 
 (0.07)  
 13.47  
 
R  1.00 
 (0.09)  
 10.83  
 
I  0.92 
 (0.06)  
 14.27  
 
A  0.94 
 (0.06)  
 15.96  
 
N  0.67 
 (0.06) 
 12.03 
 
F  0.86 
 (0.06) 
 14.44 
 
            
 Covariance Matrix of ETA and KSI 
 
 L S H R I A 
 
L 1.00 
S 0.87 1.00 
H 0.88 0.88 1.00 
R 0.93 0.93 0.94 1.00 
I 0.86 0.86 0.87 0.92 1.00 
A 0.87 0.87 0.89 0.94 0.87 1.00 
N 0.62 0.63 0.63 0.67 0.62 0.63 
F 0.81 0.81 0.82 0.86 0.80 0.81 
QED 0.93 0.93 0.95 1.00 0.92 0.94 
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 Covariance Matrix of ETA and KSI 
 
 N F QED 
 
N 1.00 
F 0.58 1.00 
QED 0.67 0.86 1.00 
 
PHI 
 
 QED 
 
 1.00 
 
PSI 
Note: This matrix is diagonal. 
 
 L S H R I A 
 
  0.13  0.13  0.11  0.00  0.15  0.12 
 (0.03) (0.02) (0.02) (0.03) (0.04) (0.02) 
  4.68  6.34  5.26  0.02  3.90  6.25 
 
PSI 
Note: This matrix is diagonal. 
 
 N F 
 
  0.55  0.25 
 (0.06) (0.04) 
  9.24  5.95 
 

Squared Multiple Correlations for Structural Equations  
 
 L S H R I A 
 
 0.87 0.87 0.89 1.00 0.85 0.88 
 

Squared Multiple Correlations for Structural Equations 
 
 N F 
 
 0.45 0.75 
 

THETA-EPS 
 
 LVIS LCOM LDEL LIMP LCHA LATM 
 
LVIS  0.13 
 (0.01)  
 11.66 
 
LCOM  0.05  0.17 
 (0.01) (0.01) 
  5.46  11.78 
 
LDEL - - - -  0.17 
   (0.01) 
   11.93 
 
LIMP - - - - - -  0.10 
    (0.01) 
    10.91 
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LCHA - -  0.01 - - - -  0.09 
  (0.01)      (0.01) 
   2.06   10.21 
 
LATM  0.03  0.02 - - - - - -  0.13 
 (0.01) (0.01)    (0.01) 
  3.92  2.57    11.54 
 
LACC -0.01 - - - - - -  0.03 - - 
 (0.01)    (0.01) 
 -1.72     3.18 
 
SPOS  0.04  0.05 - -  0.02  0.01  0.03 
 (0.01) (0.01)  (0.01) (0.01) (0.01) 
  5.33  6.07   3.99  1.97  4.23 
 
 
SPAR  0.02  0.05 - -  0.02 - - - - 
 (0.01) (0.01)  (0.01) 
  2.72  5.40   2.18 
 
SFEE - - - - - - - - - - -0.03 
      (0.01) 
      -3.48 
 
SALI - -  0.01 - -  0.02 - - - - 
  (0.01)  (0.01) 
   1.71   2.86 
 
SDIF - -  0.02 - - - - - -  0.02 
  (0.01)    (0.01) 
   2.25     2.32 
 
SBEN  0.02 - - - - - -  0.02 - - 
 (0.01)    (0.01) 
  2.16     2.13 
 
HATT  0.04 - -  0.02 - - - -  0.02 
 (0.01)  (0.01)    (0.01) 
  4.36   1.86    2.28 
 
HPRO - - - -  0.02 - - - - - - 
   (0.01) 
    2.27 
 
HMOR - - - -  0.02 - - - - - - 
   (0.01) 
    2.36 
 
HUNI - -  0.02 - -  0.02 - - - - 
  (0.01)  (0.01) 
   2.64   3.26 
 
HTRA - -  0.02 - - - - - - - - 
  (0.01) 
   3.40 
 
HINC - - - - - - -0.02 - - - - 
    (0.01)  
    -2.93  
 
RSPE - - - - -0.03 - - - - -0.02 
   (0.01)   (0.01) 
   -2.47   -1.79 
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REXP - - - - - - - - - -  0.02 
      (0.01) 
       3.43 
 
RENH - - - - -0.01 - -  0.01 - - 
   (0.01)  (0.01) 
   -1.89   1.96 
 
RMAI - - - - - - - - - - - - 
 
RGRO - - - - - - - - - - - - 
 
IPAR -0.04 - - - - - - - - -0.02 
 (0.01)     (0.01) 
 -5.26     -2.56 
 
IQUA - - - -  0.02 - - - -  0.02 
   (0.01)   (0.01) 
    1.83    2.25 
 
IAPP -0.02 - - - - - - -0.02 - - 
 (0.01)    (0.01) 
 -3.15    -2.24 
 
ADEV - - - - - - - - - - -0.02 
      (0.01) 
      -2.29 
 
AVAR - -  0.02 - - - - - -  0.03 
  (0.01)    (0.01) 
   2.77     4.25 
 
AINS - - - -  0.02 -0.01 - -  0.03 
   (0.01) (0.01)  (0.01) 
    2.43 -1.68   4.00 
 
ACOA -0.03  0.02 - - - - -0.02 - - 
 (0.01) (0.01)   (0.01) 
 -3.78  1.90   -2.33 
 
AEVA - - - - - - - - - - - - 
 
AACT - - - - - - - - - - - - 
  
AENV - -  0.01  0.03 - - - -  0.04 
  (0.01) (0.01)   (0.01) 
   2.15  3.68    5.63 
 
ARES -0.01 - - - - -0.02 -0.02 - - 
 (0.01)   (0.01) (0.01) 
 -1.83   -2.19 -2.86 
 
AASS - -  0.02 - - - - - - - - 
  (0.01) 
   2.10 
 
NSHA - - - - - - - - - - - - 
 
NINV - - - - - - - - - - - - 
 
NDEP - - - - - - - - - - - - 
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NACH - - - - - - -0.02 - - - - 
    (0.01) 
    -2.78 
 
FBUD -0.02 - -  0.02 - - -0.01 - - 
 (0.01)  (0.01)  (0.01) 
 -2.86   2.42  -1.71 
 
FSOF - - - - - - - - -0.03 - - 
     (0.01) 
     -2.83 
 
 
FLIQ - -  0.03 -0.02 -0.02 - -  0.02 
  (0.01) (0.01) (0.01)  (0.01) 
   2.40 -1.62 -1.91   1.65 
 
 
 
FCON - -  0.02 - - -0.02 - - -0.03 
  (0.01)  (0.01)  (0.01) 
   1.70  -2.44  -2.89 
 
 
 THETA-EPS 
 
 LACC SPOS SPAR SFEE SALI SDIF 
 
LACC  0.19 
 (0.02) 
 11.76 
 
SPOS  0.02  0.10 
 (0.01) (0.01) 
  3.12 10.73 
 
SPAR - - - -  0.16 
   (0.01) 
   11.29 
 
SFEE - - -0.02 - -  0.14 
  (0.01)  (0.01) 
  -3.38  11.23 
 
SALI - - - - - - - -  0.07 
     (0.01) 
      9.73 
 
SDIF -0.03 - - -0.02 -0.04 -0.01  0.18 
 (0.01)  (0.01) (0.01) (0.01) (0.02) 
 -2.49  -2.22 -4.42 -1.72 10.98 
  
SBEN  0.02 - - -0.02 - - -0.03  0.04 
 (0.01)  (0.01)  (0.01) (0.01) 
  1.84  -1.66  -3.10  2.91 
 
HATT -0.03 - - - - -0.03 - - - - 
 (0.01)   (0.01) 
 -2.30   -2.60 
 
HPRO - - - -  0.01  0.02 - - - - 
   (0.01) (0.01) 
    1.81  2.79 
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HMOR - - - - - - -0.02  0.02 - - 
    (0.01) (0.01) 
    -2.04  2.31 
 
HUNI  0.02 - - - - - - - - - - 
 (0.01) 
  2.74 
 
HTRA - -  0.03 - - - - - - - - 
  (0.01) 
   4.11 
 
HINC -0.02 -0.02 - -  0.01 - - - - 
 (0.01) (0.01)  (0.01) 
 -2.58 -2.19   1.48 
 
RSPE - -  0.03 - - - - - - -0.02 
  (0.01)    (0.01) 
   2.63    -1.73 
 
REXP -0.02 -0.02 -0.03 -0.05 - - - - 
 (0.01) (0.01) (0.01) (0.01) 
 -2.05 -3.49 -3.38 -6.09 
 
RENH - - -0.01 -0.03 -0.02 - -  0.02 
  (0.01) (0.01) (0.01)  (0.01) 
  -1.49 -3.75 -2.20   2.39 
 
RMAI - - -0.02 - - - - - - - - 
  (0.01) 
  -2.76 
 
RGRO -0.03 - - - - - - - - - - 
 (0.02) 
 -1.84 
 
IPAR  0.04 - - - - - - - - -0.03 
 (0.01)     (0.01) 
  3.83     -3.01 
 
IQUA - - - - - - -0.02 - - - - 
    (0.01)  
    -1.87  
 
IAPP - - - - - - -0.03 - - - - 
    (0.01) 
    -3.22 
 
ADEV -0.02 - - - - - - - - - - 
 (0.01) 
 -2.12 
 
AVAR - - - - - - - - - - - - 
 
AINS - - -0.01 - -  0.01 - - - - 
  (0.01)  (0.01) 
  -2.13   1.60 
 
ACOA - - - - - - - - - - - - 
 
AEVA - - - - - - -0.02 - - - - 
    (0.01) 
    -3.27 
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AACT - - - - - - - - - - - - 
 
AENV - - - - - - -0.02 - - - - 
    (0.01) 
    -3.33 
 
ARES - - - - - - - - - - -0.02 
      (0.01) 
      -1.81 
 
AASS - - -0.01 - - -0.02 - - - - 
  (0.01)  (0.01) 
  -1.56  -3.14 
 
NSHA - - - - - - -0.02 - - - - 
    (0.01) 
    -2.26 
 
NINV - - - - - - - - - - - - 
 
NDEP - - - - - - - - - - - - 
 
NACH - - - -  0.02 - - - - - - 
   (0.01) 
    2.01 
 
FBUD - - - - - - -0.05 - - - - 
    (0.01) 
    -4.79 
 
FSOF - - - - - - -0.04 -0.02 - - 
    (0.01) (0.01) 
    -3.72 -2.61 
 
FLIQ - - - - - - - -  0.02 - - 
     (0.01) 
      2.82 
 
FCON - - - - - - - - - - - - 
 
 
        THETA-EPS 
 
 SBEN HATT HPRO HMOR HUNI HTRA 
 
SBEN  0.26 
 (0.02) 
 11.97 
 
HATT  0.02  0.26 
 (0.01) (0.02) 
  1.89 11.95 
 
HPRO  0.03 - -  0.09 
 (0.01)  (0.01) 
  3.12  10.30 
 
HMOR - - - - - -  0.18 
    (0.02)  
    11.65  
 
HUNI - - -0.04 - -  0.04  0.11 
  (0.01)  (0.01) (0.01) 
  -5.06   4.19 11.25 
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HTRA - - - - -0.02 -0.03 - -  0.12 
   (0.01) (0.01)  (0.01) 
   -3.11 -4.11  10.76 
 
HINC - - - - - - - - - - - - 
 
RSPE  0.08 - - - - - - - -  0.05 
 (0.02)     (0.01) 
  4.69      4.63 
 
REXP -0.05  0.02 - -  0.02  0.02 - - 
 (0.01) (0.01)  (0.01) (0.01) 
 -5.37  2.47   2.27  2.66 
 
RENH - - - - - - - - - - - - 
 
RMAI - - -0.02 - - - - - - - - 
  (0.01) 
  -1.66 
 
RGRO  0.11 - - - - - - -0.03 - - 
 (0.02)    (0.01) 
  4.65    -2.45 
 
IPAR - - - - - - - -  0.01  0.03 
     (0.01) (0.01) 
      1.69  3.92 
 
IQUA - - - -  0.03 -0.01 - - - - 
   (0.01) (0.01) 
    3.45 -1.59 
 
IAPP - - - - - - - - - -  0.01 
      (0.01) 
       1.62 
 
ADEV - -  0.04 -0.01 - - - - - - 
  (0.01) (0.01) 
   3.37 -1.69 
 
AVAR - -  0.02 - - -0.02 - - - - 
  (0.01)  (0.01) 
   1.87  -2.41 
 
AINS - -  0.03 - - - - - - - - 
  (0.01) 
   3.72 
 
ACOA  0.04 - - - - - - - -  0.02 
 (0.01)     (0.01) 
  3.22      1.98 
 
AEVA - - - - - - - -  0.02  0.02 
     (0.01) (0.01) 
      2.44  2.96 
 
AACT - -  0.05  0.02 - - - - - - 
  (0.01) (0.01) 
   3.76  1.98 
 
AENV - - - - - -  0.02 - - -0.01 
    (0.01)  (0.01) 
     3.12  -1.96 
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ARES - - -0.04 - - - - - - -0.03 
  (0.01)    (0.01) 
  -3.58    -4.21 
 
AASS - - - - - - C0.02  0.02 -0.02 
    (0.01) (0.01) (0.01) 
     2.00  2.47 -2.46 
 
NSHA - - - - - - - - - - - - 
 
NINV - - - -  0.01 - - - - - - 
   (0.01)  
    1.78  
 
NDEP -0.02 - - - - - - - - - - 
 (0.01)  
 -1.59 
 
NACH  0.02 - - - - - - - - - - 
 (0.01)  
  2.04  
 
FBUD - -  0.04 - - - - - - - - 
  (0.01) 
  3.26 
 
FSOF  0.03 - - - - - - - - - - 
 (0.01) 
  1.99 
 
FLIQ - - - - - - - - - - - - 
 
FCON - -  0.04 - - - - - - - - 
  (0.01) 
   2.70 
  
 THETA-EPS 
 
 HINC RSPE REXP RENH RMAI RGRO 
 
HINC  0.14 
 (0.01) 
 11.36 
 
RSPE - -  0.35 
  (0.03) 
  12.31 
 
REXP  0.04 -0.02  0.13 
 (0.01) (0.01) (0.01) 
  4.65 -1.93 10.61 
 
RENH  0.01 - -  0.04  0.13 
 (0.01)  (0.01) (0.01) 
  1.85   4.01 10.45 
 
RMAI  0.03 - - - - - -  0.20 
 (0.01)    (0.02) 
  3.37    12.11 
 
RGRO - -  0.11 -0.06 -0.03 - -  0.80 
  (0.03) (0.02) (0.02)  (0.06) 
   3.98 -3.29 -1.85  12.45 
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IPAR - -  0.05 -0.04 - - - - - - 
  (0.01) (0.01) 
   3.71 -4.69 
 
IQUA - - - - - -  0.04 - - - - 
    (0.01) 
     5.25 
 
IAPP -0.02 - - -0.03 - - -0.02 - - 
 (0.01)  (0.01)  (0.01) 
 -2.67  -4.33  -1.78 
 
 
ADEV - - - - - -  0.02  0.01 - - 
    (0.01) (0.01) 
     2.34  1.59 
 
AVAR - - - - - - - -  0.03  0.04 
     (0.01) (0.02) 
      3.27  2.12 
 
AINS - - - - - -  0.04 - - -0.06 
    (0.01)  (0.02) 
     5.68  -3.36 
 
ACOA - -  0.05 -0.03 -0.02 - -  0.10 
  (0.02) (0.01) (0.01)  (0.02) 
   3.46 -3.47 -2.24   4.23 
 
AEVA - - - - - - - -  0.02 - - 
     (0.01) 
      2.76 
 
AACT - - -0.03 - - - - -0.02  0.06 
  (0.02)   (0.01) (0.02) 
  -1.92   -1.92  2.54 
 
AENV - - - - - - - -  0.03  0.04 
     (0.01) (0.01) 
      3.94  2.40 
 
ARES -0.02 - - -0.03 - - - -  0.04 
 (0.01)  (0.01)   (0.02) 
 -2.16  -3.50    1.90 
 
AASS  0.01 - - - -  0.02 - - - - 
 (0.01)   (0.01) 
  1.59    3.02 
 
NSHA - - - - - - -0.02 - - - - 
    (0.01) 
    -2.92 
 
NINV - - - - - - - - - - - - 
 
NDEP - - - - - - - - - - - - 
 
NACH - - - - -0.02 -0.04 - - - - 
   (0.01) (0.01) 
   -3.55 -5.57 
 
FBUD - - - - - - - - - - - - 
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FSOF - -  0.03 - -  0.02 - - - - 
  (0.01)  (0.01) 
   1.86   1.84 
 
FLIQ  0.03 - - - - - - - -  0.08 
 (0.01)     (0.02) 
  2.63      3.35 
 
FCON - - - - - - - - - -  0.04 
      (0.02) 
       1.75 
 
 THETA-EPS 
 
 IPAR IQUA IAPP ADEV AVAR AINS 
 
IPAR  0.17 
 (0.02) 
 10.35 
 
IQUA - -  0.20 
  (0.02) 
  10.29 
 
IAPP - -  0.07  0.19 
  (0.02) (0.02) 
   4.40  8.23 
 
ADEV - - - - - -  0.15 
    (0.01) 
    11.34 
 
AVAR  0.01 - -  0.03 - -  0.16 
 (0.01)  (0.01)  (0.01) 
  1.67   3.33  11.98 
 
AINS - - - - - - - - - -  0.12 
      (0.01) 
      11.21 
 
ACOA - - -0.03 - - - -  0.02 - - 
  (0.01)   (0.01) 
  -3.00    2.19 
 
AEVA - - - - - - - - - - - - 
 
AACT - - - - - - -0.03  0.05 - - 
    (0.01) (0.01) 
    -2.43  4.00 
 
AENV - -  0.00 - - - -  0.02  0.02 
  (0.01)   (0.01) (0.01) 
  -0.54    3.09  2.38 
 
ARES - - - - - - -0.04 - -  0.02 
    (0.01)  (0.01) 
    -3.83   1.92 
 
AASS - - - - - - - - - - - - 
 
NSHA - - - - - - - - - - - - 
 
NINV - - - - - - - - - - - - 
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NDEP - - - - - - - - - - - - 
 
NACH - - -0.02 - - -0.02  0.03 - - 
  (0.01)  (0.01) (0.01) 
  -2.85  -2.66  4.18 
 
FBUD  0.03  0.02  0.02 - - - - - - 
 (0.01) (0.01) (0.01) 
  3.23  2.32  1.73 
 
FSOF - - - - - - - - - - - - 
 
 
FLIQ - - - - - - - - - - -0.02 
      (0.01) 
      -2.37 
 
FCON - - - - - -  0.04 - - - - 
    (0.01) 
     3.25 
 
 THETA-EPS 
 
 ACOA AEVA AACT AENV ARES AASS 
 
ACOA  0.21 
 (0.02)  
 11.54  
 
AEVA - -  0.13 
  (0.01)  
  11.57  
 
AACT - - - -  0.27 
   (0.02) 
   11.92 
 
AENV - - - - - -  0.11 
    (0.01) 
    11.80 
 
ARES -0.02 -0.03 - -  0.02  0.16 
 (0.01) (0.01)  (0.01) (0.02) 
 -1.76 -3.30   2.46 10.11 
 
AASS - - - - - - - - - -  0.12 
      (0.01) 
      10.98 
 
NSHA -0.03 - - - - - - - - - - 
 (0.01) 
 -2.60 
 
NINV - - - - - - - - - - - - 
 
NDEP - - - - - - - - -0.01 - - 
     (0.01) 
     -1.73 
 
NACH - - - - - -  0.01 - - -0.01 
    (0.01)  (0.01) 
     1.63  -1.80 
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FBUD - - - - - -  0.02 - -  0.02 
    (0.01)  (0.01) 
     3.26   2.15 
 
FSOF - - - - - - - - - - -0.01 
      (0.01) 
      -0.76 
 
FLIQ - - - - - - - - - - - - 
 
FCON - - - - - - - - - - - - 
 
 
  THETA-EPS 
 
 NSHA NINV NDEP NACH FBUD FSOF 
 
NSHA  0.15 
 (0.01) 
 10.09 
 
NINV - -  0.08 
  (0.01) 
   9.32 
 
NDEP -0.05 - -  0.08 
 (0.01)  (0.01) 
 -5.76   7.49 
 
NACH - - - - - -  0.13 
    (0.01) 
    10.47 
 
FBUD - - - - -0.02  0.01  0.18 
   (0.01) (0.01) (0.02) 
   -2.74  1.14  8.76 
 
FSOF - - - - - -  0.03  0.08  0.26 
    (0.01) (0.02) (0.03) 
     2.59  4.18  8.74 
 
FLIQ - - - - - - - - - -  0.03 
      (0.01) 
       2.24 
 
FCON - - - -  0.02 - - - - - - 
   (0.01) 
    1.80 
 
 
 THETA-EPS 
 
 FLIQ FCON 
 
FLIQ  0.28 
 (0.03) 
 10.59 
 
FCON  0.07  0.23 
 (0.02) (0.02) 
  3.84  9.31 
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Squared Multiple Correlations for Y – Variables 
 
 LVIS LCOM LDEL LIMP LCHA LATM 
 
 0.48 0.44 0.40 0.62 0.68 0.55 
 

Squared Multiple Correlations for Y – Variables 
 
 LACC SPOS SPAR SFEE SALI SDIF 
 
 0.40 0.70 0.61 0.60 0.80 0.50 
 

Squared Multiple Correlations for Y – Variables 
 
 SBEN HATT HPRO HMOR HUNI HTRA 
 
 0.42 0.50 0.70 0.48 0.61 0.64 
 

Squared Multiple Correlations for Y – Variables 
 
 HINC RSPE REXP RENH RMAI RGRO 
 
 0.59 0.33 0.63 0.66 0.41 0.22 

Squared Multiple Correlations for Y – Variables 
 
 IPAR IQUA IAPP ADEV AVAR AINS 
 
 0.59 0.58 0.69 0.65 0.61 0.70 
 

Squared Multiple Correlations for Y – Variables 
 
 ACOA AEVA AACT AENV ARES AASS 
 
 0.61 0.61 0.54 0.57 0.70 0.75 
 

Squared Multiple Correlations for Y - Variables  
 
 NSHA NINV NDEP NACH FBUD FSOF 
 
 0.76 0.88 0.90 0.83 0.68 0.67 
 

Squared Multiple Correlations for Y – Variables 
 
 FLIQ FCON 
 
 0.51 0.66 
 
 

Goodness of Fit Statistics 
 
 

Degrees of Freedom = 649 
Minimum Fit Function Chi-Square = 597.52 (P = 0.93) 

Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 601.47 (P = 0.91)  
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 

90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 11.60) 
 

Minimum Fit Function Value = 1.95 
Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 

90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.038)  
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0  
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0076) 

P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 
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Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 4.34 
90 Percent Confidence Interval for ECVI = (4.34 ; 4.37)  

ECVI for Saturated Model = 6.45 
ECVI for Independence Model = 244.52 

 
Chi-Square for Independence Model with 946 Degrees of Freedom = 74980.31 

Independence AIC = 75068.31 
Model AIC = 1283.47 

Saturated AIC = 1980.00 
Independence CAIC = 75276.44  

Model CAIC = 2896.43 
Saturated CAIC = 6662.80 

 
Normed Fit Index (NFI) = 0.99 

Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.68  

Comparative Fit Index (CFI) = 1.00  
Incremental Fit Index (IFI) = 1.00  

Relative Fit Index (RFI) = 0.99 
 

Critical N (CN) = 379.02 
 

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.021  
Standardized RMR = 0.039 

Goodness of Fit Index (GFI) = 0.92 
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.88  

Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.60 
 
 
!QED Model BY THANIQUE KUNAMETHEEKOON  
           
 Fitted Residuals  
 
 LVIS LCOM LDEL LIMP LCHA LATM 
 
LVIS  0.00 
LCOM  0.00  0.01 
LDEL  0.01  0.01  0.00 
LIMP  0.00  0.01  0.01  0.00 
LCHA  0.01  0.01  0.00  0.00  0.00 
LATM  0.01  0.00  0.00  0.00  0.01  0.00 
LACC  0.00  0.01  0.00  0.00  0.00 -0.01 
SPOS  0.00  0.01  0.00  0.01  0.01  0.00 
SPAR  0.00  0.01  0.01  0.01  0.01  0.00 
SFEE -0.01  0.00  0.01  0.01  0.01  0.00 
SALI  0.00  0.01  0.00  0.01  0.01  0.01 
SDIF  0.02  0.00  0.00  0.02  0.02  0.01 
SBEN -0.01  0.00 -0.01  0.01  0.01 -0.01 
HATT  0.01  0.01  0.00  0.00  0.01  0.01 
HPRO  0.00  0.00  0.00  0.00  0.01  0.01 
HMOR -0.01  0.01  0.00  0.01  0.01  0.01 
HUNI  0.00  0.01  0.01  0.01  0.01  0.01 
HTRA -0.01  0.00  0.00  0.01  0.00  0.01 
HINC  0.01  0.00  0.01  0.01  0.01  0.00 
RSPE -0.03 -0.01 -0.01 -0.01 -0.01 -0.01 
REXP  0.01  0.00  0.00  0.00  0.00  0.01 
RENH  0.01 -0.01  0.00  0.01  0.00  0.01 
RMAI  0.00 -0.01  0.01  0.00  0.00  0.01 
RGRO -0.02  -0.04 -0.06 -0.03 -0.01 -0.03 
IPAR       -0.01  0.00 -0.01  0.01 -0.02 -0.01 
IQUA  0.00 -0.01  0.00  0.01 -0.01  0.00 
IAPP  0.00  0.00  0.00  0.00 -0.01 -0.01 
ADEV -0.01 -0.01  0.00  0.00 -0.01  0.01 
AVAR -0.01  0.00 -0.01  0.00 -0.01  0.00 
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AINS  0.00  0.00  0.00  0.01 -0.01  0.01 
ACOA -0.01  0.00 -0.01 -0.01  0.00  0.00 
AEVA  0.01  0.00  0.01  0.00 -0.01  0.02 
AACT -0.01 -0.02 -0.02 -0.01 -0.01  0.00 
AENV -0.01 -0.01 -0.01  0.00 -0.01  0.00 
ARES -0.02 -0.02 -0.02  0.00 -0.01 -0.01 
AASS  0.01  0.00  0.01  0.01  0.00  0.01 
NSHA -0.04 -0.02 -0.06 -0.02 -0.01 -0.04 
NINV -0.02 -0.02 -0.04 -0.01  0.00 -0.02 
NDEP -0.03 -0.03 -0.05 -0.01  0.00 -0.04 
NACH -0.05 -0.01 -0.05 -0.01  0.00 -0.05 
FBUD -0.01  0.01 -0.01 -0.01 -0.01  0.00 
FSOF -0.02  0.00 -0.02 -0.01 -0.02 -0.01 
FLIQ -0.02 -0.01 -0.01 -0.01 -0.02  0.01 
FCON  0.00  0.00 -0.01  0.00 -0.02  0.01 
 
 

Fitted Residuals 
 
 LACC SPOS SPAR SFEE SALI SDIF 
 
LACC 0.00 
SPOS 0.01 0.00 
SPAR 0.02 0.01 0.00 
SFEE  0.01  0.00  0.00  0.00 
SALI  0.02  0.00  0.00  0.00  0.00 
SDIF  0.01  0.00 -0.01  0.00  0.00  0.00 
SBEN  0.02  0.00 -0.01  0.01  0.00  0.00 
HATT  0.00   0.01  0.00  0.00  0.00  0.02 
HPRO  0.01  0.00 -0.01  0.00  0.00  0.00 
HMOR  0.01  0.00 -0.01  0.00  0.00  0.02 
HUNI  0.01  0.01 -0.01 -0.01  0.00  0.01 
HTRA  0.00  0.01  0.00 -0.01  0.00  0.01 
HINC  0.01  0.00 -0.02  0.00  0.00  0.00 
RSPE  0.03  0.00  0.00  0.00  0.00 -0.01 
REXP -0.01  0.00 -0.01  0.00  0.01  0.02 
RENH -0.01  0.00 -0.01  0.00  0.00  0.01 
RMAI  0.01 -0.01 -0.01  0.01 -0.01 -0.01 
RGRO  0.02 -0.01 -0.04  0.03  0.00  0.01 
IPAR  0.01  0.01  0.00  0.01  0.00 -0.01 
IQUA -0.01  0.01 -0.02  0.00 -0.01 -0.01 
IAPP  0.00  0.02  0.00  0.00 -0.01 -0.01 
ADEV  0.00 -0.01 -0.03 -0.02 -0.01  0.01 
AVAR  0.02  0.00 -0.01  0.01  0.00  0.00 
AINS  0.00 -0.01 -0.02 -0.01  0.00  0.01 
ACOA  0.02  0.00 -0.03  0.00 -0.01 -0.01 
AEVA -0.01 -0.01 -0.02 -0.01 -0.01  0.00 
AACT  0.00 -0.01 -0.04 -0.01 -0.01  0.03 
AENV  0.01 -0.01 -0.02  0.00  0.00  0.00 
ARES  0.02 -0.01 -0.01 -0.01  0.00 -0.02 
AASS  0.02  0.00 -0.02 -0.01  0.00 -0.01 
NSHA  0.03 -0.01 -0.02  0.02 -0.01 -0.01 
NINV  0.03 -0.02 -0.02  0.03 -0.01  0.00 
NDEP  0.01 -0.03 -0.03  0.02 -0.02 -0.02 
NACH  0.05 -0.02 -0.02  0.03 -0.02 -0.03 
FBUD  0.01  0.02  0.02  0.00  0.00 -0.01 
FSOF  0.00  0.01  0.01 -0.01  0.00 -0.02 
FLIQ  0.00  0.01 -0.01 -0.01  0.00 -0.01 
FCON -0.01  0.02  0.01 -0.01  0.00  0.00 
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Fitted Residuals 
 
 SBEN HATT HPRO HMOR HUNI HTRA 
 
SBEN  0.00 
HATT  0.00  0.01 
HPRO -0.01  0.00  0.00 
HMOR -0.01 -0.02  0.01  0.00 
HUNI  0.00  0.00  0.00  0.01  0.01 
HTRA  0.01 -0.01  0.00  0.00  0.01 0.00 
HINC -0.01  0.01  0.01 -0.01  0.00 0.00 
RSPE  0.01 -0.03 -0.01 -0.02 -0.01 0.00 
REXP  0.00  0.03  0.01  0.01  0.01 0.01 
RENH  0.00  0.03  0.02  0.03  0.02 0.00 
RMAI  0.00  0.00  0.01  0.01 -0.01 0.00 
RGRO  0.03 -0.02 -0.02 -0.06 -0.03 0.00 
IPAR  0.03 -0.03 -0.01 -0.01  0.00 0.00 
IQUA -0.01  0.02  0.00  0.00  0.01 0.00 
IAPP  0.02 -0.01  0.00 -0.01 -0.01 0.01 
ADEV  0.00  0.02  0.00  0.00  0.00 0.01 
AVAR  0.02  0.00  0.00 -0.01 -0.01 0.01 
AINS -0.01  0.01  0.01  0.02  0.02 0.00 
ACOA  0.01  0.00 -0.01  0.00  0.01 0.01 
AEVA -0.01  0.01  0.00  0.01  0.00      -0.01 
AACT  0.03  0.01  0.00 -0.01  0.00 0.00 
AENV  0.00 -0.01  0.00  0.00  0.00 0.00 
ARES -0.01  0.00 -0.01  0.01  0.00 0.00 
AASS  0.00  0.03  0.01  0.01  0.01 0.00 
NSHA  0.03 -0.03 -0.02 -0.04 -0.03      -0.02 
NINV  0.04 -0.02 -0.02 -0.03 -0.02      -0.02 
NDEP  0.03 -0.01 -0.03 -0.02 -0.03      -0.03 
NACH  0.03 -0.06 -0.05 -0.06 -0.04      -0.03 
FBUD -0.02  0.01 -0.01 -0.02  0.00 0.02 
FSOF -0.01  0.01 -0.02 -0.01 -0.01 0.01 
FLIQ  0.00  0.01  0.00 -0.04 -0.02 0.00 
FCON  0.00  0.02  0.00 -0.02 -0.02      -0.01 
 

Fitted Residuals 
 
 HINC RSPE REXP RENH RMAI RGRO 
 
HINC  0.00 
RSPE -0.01 0.01 
REXP  0.01      -0.02  0.02 
RENH  0.02      -0.02  0.02  0.02 
RMAI -0.01 0.00 -0.01  0.01  0.00 
RGRO -0.04 0.02 -0.04 -0.02  0.00  0.03 
IPAR -0.02 0.03 -0.02 -0.02  0.00  0.03 
IQUA  0.00 0.01  0.01  0.01  0.00 -0.02 
IAPP -0.01 0.04 -0.01  0.00  0.00  0.02 
ADEV  0.01      -0.01  0.02  0.01 -0.01  0.01 
AVAR -0.02 0.03 -0.01  0.00  0.00  0.03 
AINS  0.01      -0.03  0.02  0.01  0.02 -0.02 
ACOA -0.02 0.01  0.00  0.00 -0.02  0.01 
AEVA  0.00      -0.03  0.01  0.01  0.00 -0.03 
AACT -0.01 0.01  0.00  0.01  0.00  0.02 
AENV -0.02 0.01  0.00  0.00  0.00 -0.01 
ARES -0.01 0.02 -0.01 -0.01  0.01  0.01 
AASS  0.00      -0.02  0.01  0.01  0.00 -0.03 
NSHA -0.03 0.07 -0.06 -0.02 -0.01  0.14 
NINV -0.01 0.06 -0.05 -0.01  0.01  0.15 
NDEP -0.02 0.07 -0.05 -0.02  0.01  0.15 
NACH -0.05 0.10 -0.08 -0.03  0.00  0.17 
FBUD -0.02 0.00 -0.01  0.00 -0.02 -0.06 
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FSOF -0.03 0.00 -0.03 -0.01 -0.02 -0.03 
FLIQ -0.03      -0.02 -0.02 -0.01 -0.01 -0.01 
FCON -0.03 0.00 -0.01 -0.01 -0.01  0.00 
 
        Fitted Residuals 
 
 IPAR IQUA IAPP ADEV AVAR AINS 
 
IPAR  0.01 
IQUA -0.01  0.00 
IAPP  0.01  0.00  0.01 
ADEV  0.00  0.02  0.01  0.00 
AVAR  0.02  0.00  0.00  0.00  0.00 
AINS -0.01  0.02  0.01  0.01 -0.01  0.00 
ACOA  0.04  0.00  0.02  0.01  0.01 -0.01 
AEVA -0.01  0.01 -0.01  0.00  0.00  0.02 
AACT  0.00  0.00  0.00  0.01  0.00 -0.01 
AENV  0.00  0.00  0.00 -0.01  0.00  0.00 
ARES  0.03  0.01  0.01  0.00  0.00 -0.01 
AASS  0.00  0.00 -0.01  0.00 -0.01  0.00 
NSHA  0.04 -0.02 -0.01  0.01  0.01 -0.03 
NINV  0.05 -0.01 -0.01  0.02  0.03  0.00 
NDEP  0.04 -0.02 -0.01  0.01  0.02 -0.02 
NACH  0.07 -0.03 -0.01  0.00  0.02 -0.03 
FBUD  0.01  0.01  0.03  0.01  0.03  0.02 
FSOF  0.02  0.02  0.06  0.01  0.03  0.02 
FLIQ -0.01  0.01  0.03  0.01  0.04  0.02 
FCON -0.01  0.03  0.05  0.01  0.04  0.02 
 

Fitted Residuals  
 
 ACOA AEVA AACT AENV ARES AASS 
 
ACOA  0.01 
AEVA -0.01  0.00 
AACT  0.02 -0.01  0.00 
AENV  0.01  0.01 -0.01  0.00 
ARES  0.00  0.01  0.00  0.00  0.00 
AASS  0.00  0.01  0.01  0.00 -0.01 0.00 
NSHA  0.05 -0.03  0.04  0.00  0.07 0.00 
NINV  0.07 -0.01  0.08  0.02  0.09 0.03 
NDEP  0.06 -0.03  0.06  0.02  0.07 0.01 
NACH  0.07 -0.04  0.04  0.01  0.07 0.00 
FBUD  0.02  0.01  0.03  0.00  0.02 0.01 
FSOF  0.02  0.00  0.02  0.00  0.01 0.00 
FLIQ  0.03  0.01  0.03  0.01  0.02 0.00 
FCON  0.02  0.00  0.05 -0.01  0.01 0.01 
 

Fitted Residuals 
 
 NSHA NINV NDEP NACH FBUD FSOF 
 
NSHA -0.01 
NINV -0.01  0.00 
NDEP -0.01 -0.01 -0.01 
NACH -0.01 -0.01  0.00 0.00 
FBUD  0.02  0.01  0.01 0.01 0.01 
FSOF  0.01  0.00  0.00 0.00 0.01 0.00 
FLIQ  0.04  0.04  0.04 0.04 0.00 0.00 
FCON  0.03  0.03  0.03 0.03 0.00 0.01 
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Fitted Residuals 
 
 FLIQ FCON 
 
FLIQ -0.01 
FCON  0.00 0.00 
 
 
Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
Smallest Fitted Residual  = -0.08 
Median Fitted Residual =  0.00 
Largest Fitted Residual  =  0.17 
 
 
Stemleaf Plot  
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Standardized Residuals  
 
 LVIS LCOM LDEL LIMP LCHA LATM 
 
LVIS  1.05 
LCOM   0.46  1.43 
LDEL  1.33  0.81  0.79 
LIMP  0.64  1.05  1.44  1.19 
LCHA  2.25  1.19  0.19  0.97  0.93 
LATM  1.27  0.56  0.14  0.43  1.07  0.96 
LACC -0.22  0.87 -0.07 -0.31 -1.08 -0.62 
SPOS -0.55  1.59  0.04  1.55  1.28  0.53 
SPAR -0.30  1.28  1.26  1.57  1.41 -0.37 
SFEE -0.92  0.05  1.22  0.75  1.13  0.65 
SALI   0.23  1.21  0.27  1.35  1.41  1.91 
SDIF   2.03  0.70  0.24  1.95  2.72  1.86 
SBEN -1.07 -0.25 -0.72  0.69  1.62 -0.87 
HATT  1.24  1.02 -0.49 -0.21  0.89  1.38 
HPRO   0.47  0.34  0.86  0.58  0.79  1.67 
HMOR -0.68  0.72  0.70  0.66  0.75  1.07 
HUNI   0.09  1.39  1.57  1.69  0.95  1.67 
HTRA -0.89  0.40  0.19  1.31 -0.57  0.83 
HINC   0.91  0.12  0.85  1.36  1.43  0.48 
RSPE -2.14 -0.61 -1.49 -1.23 -0.68 -1.15 
REXP  1.29 -0.48 -0.28 -0.22 -0.14  1.99 
RENH  1.48 -1.28  0.01  1.19 -0.65  0.95 
RMAI -0.08 -0.54  1.15  0.00  0.36  0.56 
RGRO -1.07 -1.67 -2.49 -1.46 -0.49 -1.59 
IPAR -2.18  0.26 -0.66  0.83 -2.07 -1.61 
IQUA  0.20 -1.17 -0.04  0.59 -0.96 -0.23 
IAPP -0.48  0.13 -0.11  0.44 -1.48 -0.75 
ADEV -0.89 -0.82 -0.45 -0.23 -1.21  1.25 
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AVAR -0.72 -0.44 -0.61 -0.29 -1.16 -0.47 
AINS  0.43 -0.37  0.43  1.05 -0.66  1.07 
ACOA -1.20 -0.45 -0.46 -0.71 -0.70  0.38 
AEVA  0.80  0.14  1.27  0.09 -1.55  2.63 
AACT -0.83 -1.28 -1.60 -0.65 -0.58 -0.36 
AENV -0.73 -0.88 -0.99  0.50 -0.95  0.15 
ARES -2.22 -1.43 -1.68 -0.40 -1.72 -1.27 
AASS  0.58 -0.47  0.65  0.90  0.02  1.26 
NSHA -2.93 -1.48 -3.42 -1.20 -0.79 -2.71 
NINV -1.68 -1.36 -2.64 -0.76 -0.16 -1.59 
NDEP -2.03 -1.53 -2.61 -0.73 -0.33 -2.28 
NACH -3.06 -0.71 -2.54 -0.97 -0.17 -2.80 
FBUD -0.75  1.03 -1.11 -0.51 -1.95  0.03 
FSOF -1.78 -0.09 -1.00 -0.45 -2.35 -0.39 
FLIQ -1.23 -0.82 -1.08 -1.30 -1.70  0.60 
FCON -0.29  0.02 -0.68 -0.12 -1.70  0.89 
 

Standardized Residuals 
 
 LACC SPOS SPAR SFEE SALI SDIF 
 
LACC  0.41 
SPOS  1.92  1.25 
SPAR  1.96  1.43 -0.45 
SFEE  1.10 -0.87 -0.34 -0.16 
SALI  2.10  0.93  0.15 -0.40 -0.17 
SDIF  1.44 -0.25 -1.34 -0.08  0.44  0.57 
SBEN  2.75 -0.31 -0.86  0.55 -0.16 -0.46 
HATT -0.09  0.58 -0.32 -0.51  0.25  1.76 
HPRO  1.16  0.04 -1.82 -0.27 -0.19 -0.06 
HMOR  1.26  0.20 -1.17 -0.50 -0.66  2.01 
HUNI  1.57  0.95 -0.58 -0.79 -0.15  1.52 
HTRA  0.39  1.07 -0.24 -0.68  0.39  0.67 
HINC  1.21  0.10 -2.31  0.00 -0.39  0.34 
RSPE  1.79  0.40 -0.27  0.18 -0.39 -0.88 
REXP -1.30  0.67 -1.44 -0.63  0.89  2.55 
RENH -1.47 -0.09 -1.59 -0.43  0.67  2.12 
RMAI  1.16 -0.90 -1.01  1.02 -0.98 -0.99 
RGRO  1.14 -0.40 -1.77  1.50 -0.19  0.22 
IPAR  1.08  1.02  0.10  1.32   0.11 -0.96 
IQUA -0.81  1.22 -1.25 -0.10 -1.00 -0.77 
IAPP -0.21  2.09 -0.14  0.56 -1.11 -0.93 
ADEV -0.30 -0.73 -2.44 -1.91 -1.35  0.68 
AVAR  1.27  0.24 -0.43  0.48 -0.08 -0.32 
AINS -0.14 -0.86 -1.66 -1.16  0.54  0.64 
ACOA  1.76  0.27 -2.52 -0.07 -0.92 -0.95 
AEVA -0.87 -1.46 -1.71 -1.58 -0.99  0.20 
AACT -0.09 -0.84 -2.39 -0.71 -0.63  1.85 
AENV  1.13 -0.74 -1.75 -0.40 -0.15  0.12 
ARES  1.41 -0.72 -0.98 -0.83 -0.07 -1.85 
AASS  1.68  0.06 -2.02 -1.08 -0.23 -0.53 
NSHA  1.62 -0.56 -1.14  1.67 -0.81 -0.32 
NINV  1.56 -1.36 -1.18  2.18 -0.77 -0.23 
NDEP  0.70 -1.97 -1.56  1.45 -1.20 -1.03 
NACH  2.48 -1.29 -1.10  1.83 -1.47 -1.57 
FBUD  0.51  1.87  1.37  0.00  0.40 -0.94 
FSOF  0.12  0.82  0.85 -0.56  0.02 -1.04 
FLIQ  0.13  0.48 -0.36 -0.49 -0.39 -0.42 
FCON     -0.40  1.40  0.55 -1.03 -0.29 -0.03 
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 Standardized Residuals 
 
 SBEN HATT HPRO HMOR HUNI HTRA 
 
SBEN  0.64 
HATT -0.03  0.73 
HPRO -1.46  0.50  0.59 
HMOR -0.56 -1.38  0.81 -0.01 
HUNI  0.05  0.39  0.54  1.35  2.21 
HTRA  0.93 -0.82 -0.26 -0.41  1.01  0.25 
HINC -0.94  0.99  0.91 -0.93  0.20  0.50 
RSPE  1.27 -1.78 -1.08 -1.35 -0.65  0.02 
REXP -0.51  3.49  1.98  1.88  2.07  0.69 
RENH  0.43  2.66  2.48  3.08  2.71  0.49 
RMAI -0.09  0.46  0.88  0.53 -1.03 -0.10 
RGRO  1.79 -0.72 -1.13 -2.72 -2.51 -0.19 
IPAR  1.88 -2.37 -0.85 -1.01 -0.09  0.19 
IQUA -0.91  1.24  0.69  0.42  0.52  0.42 
IAPP  1.15 -0.47 -0.22 -0.85 -0.55  1.27 
ADEV  0.18  2.22  0.52 -0.39 -0.48  0.84 
AVAR  1.46  0.15 -0.11 -1.14 -1.00  0.79 
AINS -0.61  0.95  1.53  2.25  2.25 -0.41 
ACOA  0.50  0.24 -0.72 -0.03  0.71  1.31 
AEVA -0.83  0.49  0.46  0.64  0.60 -1.15 
AACT  1.88  0.75 -0.11 -0.79  0.06 -0.17 
AENV  0.09 -0.91  0.62 -0.04  0.10  0.39 
ARES -0.83 -0.11 -0.75  0.69 -0.19  0.23 
AASS -0.32  1.96  0.62  1.42  1.33  0.84 
NSHA  1.47 -1.43 -1.51 -2.38 -2.15 -1.57 
NINV  1.79 -0.78 -1.37 -1.67 -1.20 -1.67 
NDEP  1.66 -0.67 -1.97 -1.28 -2.12 -1.94 
NACH  1.58 -2.69 -3.09 -3.19 -2.78 -1.57 
FBUD -1.11  0.38 -1.06 -1.39 -0.26  1.54 
FSOF -0.96  0.59 -1.63 -0.60 -1.04  0.62 
FLIQ -0.25  0.72 -0.34 -2.42 -1.80 -0.37 
FCON -0.22  1.84  0.24 -1.27 -1.25 -0.75 
 

Standardized Residuals 
 
 HINC RSPE REXP RENH RMAI RGRO 
 
HINC -0.62 
RSPE -0.38  1.38 
REXP  2.18 -2.19  3.79 
RENH  2.88 -1.42  3.60  2.60 
RMAI -1.09 -0.01 -0.72  0.72 -0.26 
RGRO -1.90  1.62 -3.24 -1.58 -0.20  2.10 
IPAR -1.48  3.35 -3.30 -2.27  0.45  1.36 
IQUA -0.13  0.45  0.54  0.92 -0.30 -0.94 
IAPP -1.74  2.40 -1.28  0.09 -0.61  0.98 
ADEV  0.52 -0.61  1.77  1.88 -0.91  0.37 
AVAR -1.53  1.78 -0.60 -0.31 -0.34  2.41 
AINS  1.11 -1.89  2.61  2.14  1.75 -1.59 
ACOA -1.53  0.52 -0.50 -0.52 -1.23  0.55 
AEVA  0.28 -2.33  1.76  1.08 -0.19 -1.44 
AACT -0.98  0.52  0.21  0.90 -0.29  1.29 
AENV -1.86  0.66 -0.25 -0.20  0.64 -1.14 
ARES -1.86  1.35 -0.76 -1.04  0.59  0.39 
AASS -0.30 -1.62  1.52  1.00 -0.33 -1.43 
NSHA -1.70  3.06 -3.86 -1.35 -0.44  4.16 
NINV -0.53  2.87 -3.45 -0.49  0.35  4.38 
NDEP -0.94  2.89 -3.52 -1.35  0.55  4.33 
NACH -2.86  3.96 -5.82 -2.35 -0.06  4.70 
FBUD -1.83 -0.09 -0.51 -0.46 -1.25 -2.06 
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FSOF -2.36 -0.01 -2.06 -0.82 -1.06 -1.02 
FLIQ -2.86 -0.83 -1.40 -0.89 -0.85 -0.43 
FCON -2.07 -0.25 -0.67 -0.64 -0.74 -0.15 
 
 Standardized Residuals 
 
 IPAR IQUA IAPP ADEV AVAR AINS 
 
IPAR  2.39 
IQUA -0.96  0.05 
IAPP  1.29  0.15  1.22 
ADEV  0.33  1.41  0.91  0.43 
AVAR  2.19 -0.05  0.49  0.23 -0.04 
AINS -0.74  1.87  0.58  0.81 -1.22 -0.70 
ACOA  2.90  0.27  1.20  0.72  1.73 -1.43 
AEVA -1.41  0.56 -0.70 -0.20 -0.57  2.61 
AACT  0.13  0.30  0.13  1.63 -0.61 -0.92 
AENV  0.16  0.13  0.33 -1.41 -0.47 -0.12 
ARES  2.78  0.40  0.66 -0.82  0.30 -1.63 
AASS  0.21 -0.44 -1.14  0.50 -1.29  0.47 
NSHA  2.41 -0.88 -0.40  0.77  0.64 -1.87 
NINV  3.11 -0.66 -0.60  1.28  1.94 -0.24 
NDEP  2.25 -1.20 -0.61  0.47  1.32 -1.01 
NACH  3.63 -1.39 -0.26 -0.18  1.14 -1.98 
FBUD  0.83  1.24  3.07  0.81  1.94  1.52 
FSOF  1.28  1.18  3.48  0.49  1.80  1.65 
FLIQ -0.69  0.53  1.80  0.40  2.58  2.27 
FCON -0.57  2.16  3.32  0.61  2.68  1.23 
 

Standardized Residuals  
 
 ACOA AEVA AACT AENV ARES AASS 
 
ACOA  0.82 
AEVA -0.69  0.43 
AACT  1.21 -0.79  0.32 
AENV  1.09  2.18 -1.07 -0.40 
ARES  0.27  1.10  0.23 -0.23  0.42 
AASS -0.24  1.26  1.20  0.49 -0.82  0.55 
NSHA  2.79 -2.05  1.76 -0.19  3.51 -0.17 
NINV  3.53 -0.67  3.60  1.50  4.80  2.04 
NDEP  3.14 -1.78  2.52  1.06  4.01  0.59 
NACH  2.99 -2.12  1.53  0.42  3.60 -0.19 
FBUD  1.37  0.89  1.61 -0.14  1.13  1.24 
FSOF  0.89 -0.20  1.14  0.21  0.76  0.15 
FLIQ  1.48  0.81  1.31  0.57  1.32  0.21 
FCON  1.25 -0.01  2.50 -0.56  0.67  0.41 
 
 Standardized Residuals 
 
 NSHA NINV NDEP NACH FBUD FSOF 
 
NSHA -2.12 
NINV -1.22 -1.76 
NDEP -2.53 -2.11 -1.63 
NACH -1.34 -0.94 -0.38 0.04 
FBUD  0.83  0.65  0.57 0.56 0.88 
FSOF  0.37 -0.17  0.06 0.13 0.95  0.40 
FLIQ  1.60  1.69  1.48 1.78 0.18 -0.16 
FCON  1.50  1.56  1.32 1.04 0.33  0.87 
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Standardized Residuals 
 
 FLIQ FCON 
 
FLIQ -1.28 
FCON -0.69 0.41 
 
 
 
!QED Model BY THANIQUE KUNAMETHEEKOON 
 
 
 

Qplot of Standardized Residuals 
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!QED Model BY THANIQUE KUNAMETHEEKOON  
 
Modification Indices and Expected Change  
 
 Modification Indices for LAMBDA-Y  
 
 L S H R I A 
 
LVIS - - 0.24 1.69 1.10 0.80 0.25 
LCOM - - 0.00 0.88 0.00 0.00 0.00 
LDEL - - 0.01 0.02 0.53 0.02 0.83 
LIMP - - 0.83 0.30 0.53 1.67 0.61 
LCHA - - 0.95 0.09 1.09 1.83 4.63 
LATM - - 0.25 0.86 0.39 0.01 1.10 
LACC - - 2.66 2.56 3.29 0.11 2.35 
SPOS 0.46 - - 1.10 0.95 3.50 0.37 
SPAR 0.14 - - 1.53 3.50 3.56 6.84 
SFEE 0.03 - - 0.49 0.00 0.26 0.27 
SALI 0.84 - - 0.00 0.12 1.65 0.13 
SDIF 4.96 - - 0.57 1.74 0.00 0.20 
SBEN 0.01 - - 0.11 0.34 0.39 0.63 
HATT 0.52 1.08 - - 1.04 0.17 0.89 
HPRO 0.03 0.47 - - 0.16 0.11 0.10 
HMOR 0.01 0.09 - - 0.03 0.10 0.45 
HUNI 1.16 0.05 - - 0.06 0.00 0.06 
HTRA 0.02 0.25 - - 0.13 0.03 0.43 
HINC 0.15 1.13 - - 1.19 1.05 1.48 
RSPE 0.29 0.06 0.08 - - 1.35 1.06 
REXP 1.90 0.92 0.68 - - 0.05 1.29 
RENH 0.37 0.11 2.86 - - 0.23 0.95 
RMAI 0.29 0.55 0.15 - - 0.00 0.00 
RGRO 0.77 0.97 0.56 - - 0.44 0.05 
IPAR 0.10 0.00 2.73 0.32 - - 1.73 
IQUA 0.09 1.10 0.07 0.00 - - 0.83 
IAPP 0.25 0.19 0.60 0.00 - - 0.66 
ADEV 0.76 1.50 0.00 0.11 0.13 - - 
AVAR 0.12 1.38 0.07 1.24 0.43 - - 
AINS 0.29 0.33 1.90 1.05 1.32 - - 
ACOA 0.05 0.21 0.03 0.00 0.37 - - 
AEVA 0.09 2.17 0.40 1.59 1.26 - - 
AACT 0.35 0.07 0.00 0.00 0.01 - - 
AENV 0.01 0.48 0.77 0.39 0.25 - - 
ARES 1.69 0.45 0.55 0.15 0.06 - - 
AASS 1.42 0.14 0.14 0.00 0.33 - - 
NSHA 1.04 0.01 0.17 0.30 0.33 0.81 
NINV 1.71 1.10 1.67 1.86 1.22 4.90 
NDEP 0.31 0.37 0.02 0.15 0.19 0.24 
NACH 0.05 0.56 2.28 0.50 0.03 0.47 
FBUD 0.11 0.79 0.10 0.51 0.51 1.00 
FSOF 0.29 0.10 0.26 0.51 0.01 0.39 
FLIQ 0.91 0.26 0.37 0.19 0.27 0.76 
FCON 0.00 0.18 0.02 0.19 1.17 0.30 
 

Modification Indices for LAMBDA-Y 
 
 N F 
 
LVIS 0.03 2.60 
LCOM 0.17 0.13 
LDEL 5.43 0.39 
LIMP 0.09 0.21 
LCHA 0.17 2.86 
LATM 0.40 0.02 
LACC 2.90 0.05 
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SPOS 2.43 3.54 
SPAR 1.38 0.32 
SFEE 3.61 0.47 
SALI 1.18 0.07 
SDIF 1.30 0.44 
SBEN 0.10 0.01 
HATT 0.32 1.62 
HPRO 3.09 0.51 
HMOR 0.74 0.15 
HUNI 0.75 0.09 
HTRA 1.67 0.00 
HINC 0.05 2.39 
RSPE 5.93 0.25 
REXP 2.09 0.22 
RENH 0.02 0.59 
RMAI 0.12 0.09 
RGRO 3.10 1.99 
IPAR 4.61 1.21 
IQUA 0.03 0.86 
IAPP 0.51 3.38 
ADEV 0.66 0.26 
AVAR 0.19 3.34 
AINS 5.70 2.01 
ACOA 4.96 0.22 
AEVA 2.34 0.27 
AACT 5.51 1.12 
AENV 0.28 0.44 
ARES    14.54 0.15 
AASS 0.05 0.00 
NSHA - - 0.04 
NINV - - 0.60 
NDEP - - 0.00 
NACH - - 0.49 
FBUD 0.94 - - 
FSOF 0.67 - - 
FLIQ 0.82 - - 
FCON 0.11 - - 
 
           Expected Change for LAMBDA-Y 
  
 L S H R I A 
 
LVIS  - - -0.03 -0.07 -0.09 -0.06 -0.03 
LCOM  - -  0.00  0.07  0.00  0.00  0.00 
LDEL  - -  0.00  0.01 -0.07 -0.01 -0.06 
LIMP  - -  0.06  0.03  0.07  0.07  0.04 
LCHA  - -  0.05 -0.02 -0.09 -0.08 -0.11 
LATM  - -  0.03  0.05  0.06 -0.01  0.06 
LACC  - -  0.11  0.11  0.19  0.03  0.09 
SPOS  0.06  - -   0.06  0.09  0.11 -0.03 
SPAR -0.03  - - -0.09 -0.19 -0.13 -0.16 
SFEE  0.01  - - -0.05  0.00  0.04 -0.03 
SALI  0.05  - -  0.00 -0.03 -0.07 -0.02 
SDIF  0.16  - -   0.06  0.17  0.00  0.03 
SBEN -0.01  - -  0.03  0.08  0.05  0.06 
HATT  0.07  0.08  - -  0.15 -0.04  0.08 
HPRO  0.01 -0.04  - - -0.04 -0.02 -0.02 
HMOR -0.01  0.02  - -  0.02 -0.02  0.04 
HUNI  0.06  0.01  - -  0.02 0.00 -0.01 
HTRA  0.01  0.03  - -  0.04 -0.01  0.04 
HINC  0.03 -0.07  - - -0.11 -0.07 -0.07 
RSPE -0.07  0.03 -0.04  - -  0.18 -0.12 
REXP -0.11  0.08  0.09  - - -0.03  0.08 
RENH -0.05  0.03  0.13  - - -0.04 -0.08 
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RMAI  0.05 -0.07  0.04  - -  0.00  0.00 
RGRO -0.16  0.17 -0.16  - -  0.13 -0.05 
IPAR  0.03  0.00 -0.20 -11.53  - -  0.11 
IQUA -0.02 -0.07  0.02  0.00  - -  0.06 
IAPP -0.04  0.03 -0.08  0.00  - - -0.06 
ADEV -0.05 -0.07  0.00 -0.03  0.02  - - 
AVAR  0.02  0.06  0.02  0.10  0.05  - - 
AINS  0.03  0.03  0.07  0.08  0.06  - - 
ACOA -0.02 -0.03 -0.01  0.00  0.04  - - 
AEVA -0.02 -0.08 -0.04 -0.10 -0.07  - - 
AACT -0.04 -0.02 -0.01  0.01  0.01  - - 
AENV  0.01 -0.03 -0.04 -0.05 -0.03  - - 
ARES -0.10 -0.04 -0.06 -0.04  0.02  - - 
AASS  0.07 -0.02  0.02  0.00 -0.03  - - 
NSHA -0.03  0.00 -0.01 -0.02 -0.02 -0.03 
NINV  0.03  0.03  0.03  0.04  0.03  0.06 
NDEP -0.02 -0.02  0.00 -0.01 -0.01 -0.01 
NACH -0.01 -0.02 -0.04 -0.02 -0.01 -0.02 
FBUD -0.02  0.05  0.02  0.06  0.06  0.06 
FSOF -0.04 -0.02 -0.04 -0.07  0.01 -0.04 
FLIQ -0.08 -0.04 -0.04 -0.04 -0.03  0.06 
FCON  0.00  0.03 -0.01  0.05  0.08  0.04 
 
              Expected Change for LAMBDA-Y 
 
 N F 
 
LVIS  0.00 -0.07 
LCOM -0.01  0.02 
LDEL -0.07 -0.04 
LIMP  0.01 -0.02 
LCHA  0.01 -0.09 
LATM -0.01  0.01 
LACC  0.05  0.01 
SPOS -0.04  0.08 
SPAR -0.04  0.03 
SFEE  0.05 -0.04 
SALI -0.02 -0.01 
SDIF  0.04 -0.04 
SBEN -0.01 -0.01 
HATT  0.02  0.09 
HPRO -0.04 -0.03 
HMOR -0.03 -0.02 
HUNI -0.02 -0.01 
HTRA -0.03  0.00 
HINC -0.01 -0.07 
RSPE  0.10 -0.04 
REXP -0.03 -0.02 
RENH  0.00 -0.04 
RMAI  0.01 -0.02 
RGRO  0.11 -0.19 
IPAR  0.07 -0.07 
IQUA -0.01  0.05 
IAPP -0.02  0.11 
ADEV  0.02 -0.03 
AVAR -0.01  0.08 
AINS -0.05  0.06 
ACOA  0.07  0.03 
AEVA -0.04 -0.02 
AACT  0.09  0.06 
AENV  0.01 -0.03 
ARES  0.12 -0.02 
AASS -0.01  0.00 
NSHA  - -  0.01 
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NINV  - -  0.02 
NDEP  - -  0.00 
NACH  - - -0.02 
FBUD  0.03  - - 
FSOF -0.03  - - 
FLIQ  0.03  - - 
FCON  0.01  - - 
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y 
 
 L S H R I A 
 
LVIS  - - -0.03 -0.07 -0.09 -0.06 -0.03 
LCOM  - -  0.00  0.07  0.00  0.00  0.00 
LDEL  - -  0.00  0.01 -0.07 -0.01 -0.06 
LIMP  - -  0.06  0.03  0.07  0.07  0.04 
LCHA  - -  0.05 -0.02 -0.09 -0.08 -0.11 
LATM  - -  0.03  0.05  0.06 -0.01  0.06 
LACC  - -  0.11  0.11  0.19  0.03  0.09 
SPOS  0.06  - -  0.06  0.09  0.11 -0.03 
SPAR -0.03  - - -0.09 -0.19 -0.13 -0.16 
SFEE  0.01  - - -0.05  0.00  0.04 -0.03 
SALI  0.05  - -  0.00 -0.03 -0.07 -0.02 
SDIF  0.16  - -  0.06  0.17  0.00  0.03 
SBEN -0.01  - -  0.03  0.08  0.05  0.06 
HATT  0.07  0.08  - -  0.15 -0.04  0.08 
HPRO  0.01 -0.04  - - -0.04 -0.02 -0.02 
HMOR -0.01  0.02  - -  0.02 -0.02  0.04 
HUNI  0.06  0.01  - -  0.02  0.00 -0.01 
HTRA  0.01  0.03  - -  0.04 -0.01  0.04 
HINC  0.03 -0.07  - - -0.11 -0.07 -0.07 
RSPE -0.07  0.03 -0.04  - -  0.18 -0.12 
REXP -0.11  0.08  0.09  - - -0.03  0.08 
RENH -0.05  0.03  0.13  - - -0.04 -0.08 
RMAI  0.05 -0.07  0.04  - -  0.00  0.00 
RGRO -0.16  0.17 -0.16  - -  0.13 -0.05 
IPAR  0.03  0.00 -0.20     -11.53  - -  0.11 
IQUA -0.02 -0.07  0.02  0.00  - -  0.06 
IAPP -0.04  0.03 -0.08  0.00  - - -0.06 
ADEV -0.05 -0.07  0.00 -0.03  0.02  - - 
AVAR  0.02  0.06  0.02  0.10  0.05  - - 
AINS  0.03  0.03  0.07  0.08  0.06  - - 
ACOA -0.02 -0.03 -0.01  0.00  0.04  - - 
AEVA -0.02 -0.08 -0.04 -0.10 -0.07  - - 
AACT -0.04 -0.02 -0.01  0.01  0.01  - - 
AENV  0.01 -0.03 -0.04 -0.05 -0.03  - - 
ARES -0.10 -0.04 -0.06 -0.04  0.02  - - 
AASS  0.07 -0.02  0.02  0.00 -0.03  - - 
NSHA -0.03  0.00 -0.01 -0.02 -0.02 -0.03 
NINV  0.03  0.03  0.03  0.04  0.03  0.06 
NDEP -0.02 -0.02  0.00 -0.01 -0.01 -0.01 
NACH -0.01 -0.02 -0.04 -0.02 -0.01 -0.02 
FBUD -0.02  0.05  0.02  0.06  0.06  0.06 
FSOF -0.04 -0.02 -0.04 -0.07  0.01 -0.04 
FLIQ -0.08 -0.04 -0.04 -0.04 -0.03  0.06 
FCON  0.00  0.03 -0.01  0.05  0.08  0.04 
 

Standardized Expected Change for LAMBDA-Y 
 
 N F 
 
LVIS  0.00 -0.07 
LCOM -0.01  0.02 
LDEL -0.07 -0.04 
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LIMP  0.01 -0.02 
LCHA  0.01 -0.09 
LATM -0.01  0.01 
LACC  0.05  0.01 
SPOS -0.04  0.08 
SPAR -0.04  0.03 
SFEE  0.05 -0.04 
SALI -0.02 -0.01 
SDIF  0.04 -0.04 
SBEN -0.01 -0.01 
HATT  0.02  0.09 
HPRO -0.04 -0.03 
HMOR -0.03 -0.02 
HUNI -0.02 -0.01 
HTRA -0.03  0.00 
HINC -0.01 -0.07 
RSPE  0.10 -0.04 
REXP -0.03 -0.02 
RENH  0.00 -0.04 
RMAI  0.01 -0.02 
RGRO  0.11 -0.19 
IPAR  0.07 -0.07 
IQUA -0.01  0.05 
IAPP -0.02  0.11 
ADEV  0.02 -0.03 
AVAR -0.01  0.08 
AINS -0.05  0.06 
ACOA  0.07  0.03 
AEVA -0.04 -0.02 
AACT  0.09  0.06 
AENV  0.01 -0.03 
ARES  0.12 -0.02 
AASS -0.01  0.00 
NSHA  - -  0.01 
NINV  - -  0.02 
NDEP  - -  0.00 
NACH  - - -0.02 
FBUD  0.03  - - 
FSOF -0.03  - - 
FLIQ  0.03  - - 
FCON  0.01  - - 
 
 Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y 
 
 L S H R I A 
 
LVIS  - - -0.05 -0.14 -0.18 -0.12 -0.05 
LCOM  - - -0.01  0.12  0.00  0.01  0.00 
LDEL  - - -0.01  0.02 -0.13 -0.02 -0.11 
LIMP  - -  0.11  0.06  0.13  0.14  0.08 
LCHA  - -  0.09 -0.03 -0.17 -0.15 -0.21 
LATM  - -  0.05  0.10  0.11 -0.01  0.11 
LACC  - -  0.19  0.20  0.34  0.04  0.17 
SPOS  0.10  - -  0.11  0.17  0.19 -0.06 
SPAR -0.04  - - -0.13 -0.30 -0.21 -0.25 
SFEE  0.02  - - -0.09  0.01  0.07 -0.05 
SALI  0.08  - -  0.00 -0.05 -0.12 -0.03 
SDIF  0.27  - -  0.10  0.29  0.00  0.05 
SBEN -0.01  - -  0.04  0.11  0.08  0.09 
HATT  0.09  0.11  - -  0.20 -0.05  0.11 
HPRO  0.02 -0.07  - - -0.08 -0.04 -0.03 
HMOR -0.01  0.04  - -  0.04 -0.04  0.08 
HUNI  0.12  0.02  - -  0.04  0.01 -0.03 
HTRA  0.01  0.05  - -  0.07 -0.02  0.07 
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HINC  0.04 -0.11  - - -0.19 -0.12 -0.12 
RSPE -0.10  0.04 -0.06  - -  0.24 -0.17 
REXP -0.19  0.14  0.15  - - -0.05  0.15 
RENH -0.08  0.04  0.22  - - -0.06 -0.13 
RMAI  0.09 -0.12  0.07  - -  0.00 0.00 
RGRO -0.16  0.16 -0.15  - -  0.13 -0.04 
IPAR  0.05  0.01 -0.31    -18.09  - -  0.18 
IQUA -0.03 -0.11  0.03  0.00  - -  0.09 
IAPP -0.05  0.04 -0.10  0.00  - - -0.08 
ADEV -0.08 -0.11  0.00 -0.05  0.03  - - 
AVAR  0.03  0.09  0.02  0.15  0.08  - - 
AINS  0.05  0.04  0.11  0.12  0.09  - - 
ACOA -0.02 -0.04 -0.02  0.00  0.06  - - 
AEVA -0.03 -0.13 -0.07 -0.18 -0.11  - - 
AACT -0.06 -0.02 -0.01  0.01  0.01  - - 
AENV  0.01 -0.06 -0.09 -0.09 -0.05  - - 
ARES -0.14 -0.06 -0.08 -0.06  0.02  - - 
AASS  0.10 -0.03  0.04  0.00 -0.05  - - 
NSHA -0.04  0.00 -0.02 -0.02 -0.03 -0.04 
NINV  0.04  0.03  0.04  0.04  0.03  0.07 
NDEP -0.02 -0.02  0.00 -0.01 -0.01 -0.02 
NACH -0.01 -0.02 -0.05 -0.02 -0.01 -0.02 
FBUD -0.03  0.07  0.03  0.08  0.08  0.08 
FSOF -0.04 -0.03 -0.04 -0.08  0.01 -0.05 
FLIQ -0.10 -0.05 -0.06 -0.05 -0.05  0.08 
FCON -0.01  0.04 -0.01  0.06  0.10  0.05 
 

Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y 
 
 N F 
 
LVIS -0.01 -0.14 
LCOM -0.02  0.03 
LDEL -0.13 -0.07 
LIMP  0.01 -0.04 
LCHA  0.02 -0.16 
LATM -0.03  0.01 
LACC  0.09  0.02 
SPOS -0.06  0.13 
SPAR -0.06   0.05 
SFEE  0.09 -0.06 
SALI -0.04 -0.02 
SDIF  0.06 -0.06 
SBEN -0.02 -0.01 
HATT  0.03  0.12 
HPRO -0.08 -0.06 
HMOR -0.04 -0.03 
HUNI -0.04 -0.02 
HTRA -0.06  0.00 
HINC -0.01 -0.13 
RSPE  0.14 -0.06 
REXP -0.06 -0.04 
RENH -0.01 -0.06 
RMAI  0.02 -0.03 
RGRO  0.11 -0.19 
IPAR  0.11 -0.11 
IQUA -0.01  0.08 
IAPP -0.03  0.15 
ADEV  0.04 -0.04 
AVAR -0.02  0.13 
AINS -0.09  0.09 
ACOA  0.10  0.03 
AEVA -0.07 -0.04 
AACT  0.11  0.08 
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AENV  0.02 -0.05 
ARES  0.16 -0.03 
AASS -0.01  0.00 
NSHA  - -  0.01 
NINV  - -  0.02 
NDEP  - -  0.00 
NACH  - - -0.02 
FBUD  0.04  - - 
FSOF -0.03  - - 
FLIQ  0.04  - - 
FCON  0.01  - - 
 
 
No Non-Zero Modification Indices for GAMMA 
  
No Non-Zero Modification Indices for PHI  
 
             
 Modification Indices for PSI  
 
 L S H R I A 
 
L  - - 
S 10.09 - - 
H  2.78 0.01 - - 
R  2.38 0.80 2.92 - - 
I  0.36 0.23 2.93 0.01 - - 
A  0.29 8.05 0.01 0.16 0.99 - - 
N  0.22 1.62 7.00 0.16 0.62 7.73 
F  5.52 0.78 1.59 2.45 3.55 5.42 
 
 
 Modification Indices for PSI 
 
 N F 
 
N - - 
F 1.44 - - 
 
 
 Expected Change for PSI 
 
 L S H R I A 
 
L  - - 
S  0.06  - - 
H  0.02  0.00  - - 
R -0.02  0.01  0.02  - - 
I -0.01 -0.01 -0.03  0.00 - - 
A -0.01 -0.04  0.00 -0.01 0.02 - - 
N -0.01 -0.03 -0.05  0.01 0.02 0.05 
F -0.05  0.02 -0.02 -0.03 0.05 0.04 
 
 
 Expected Change for PSI 
 
 N F 
 
N  - - 
F  0.04  - - 
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 Standardized Expected Change for PSI 
 
 L S H R I A 
 
L  - - 
S  0.06  - - 
H  0.02  0.00  - - 
R -0.02  0.01  0.02  - - 
I -0.01 -0.01 -0.03  0.00 - - 
A -0.01 -0.04  0.00 -0.01 0.02 - - 
N -0.01 -0.03 -0.05  0.01 0.02 0.05 
F -0.05  0.02 -0.02 -0.03 0.05 0.04 
 
 Standardized Expected Change for PSI 
 
 N F 
 
N - - 
F 0.04 - - 
 
 
 Modification Indices for THETA-EPS 
 
 LVIS LCOM LDEL LIMP LCHA LATM 
 
LVIS - - 
LCOM - - - - 
LDEL 0.77 0.10 - - 
LIMP 0.00 0.03 0.81 - - 
LCHA 0.49 - - 0.00 0.01 - - 
LATM - - - - 0.05 0.55 0.71 - - 
LACC - - 0.01 0.05 1.25 - - 1.43 
SPOS - - - - 0.06 - - - - - - 
SPAR - - - - 1.64 - - 1.68 0.88 
SFEE 0.50 0.08 1.13 0.02 0.27 - - 
SALI 0.00 - - 0.23 - - 0.10 1.96 
SDIF 1.86 - - 0.06 0.31 2.65 - - 
SBEN - - 0.30 0.16 0.45 - - 1.01 
HATT - - 0.13 - - 1.21 0.92 - - 
HPRO 0.04 0.15 - - 0.00 0.58 1.03 
HMOR 2.00 0.79 - - 0.00 0.00 0.02 
HUNI 0.01 - - 0.73 - - 0.34 0.20 
HTRA 1.03 - - 0.01 1.44 0.63 0.13 
HINC 0.50 0.30 0.61 - - 1.29 0.74 
RSPE 0.29 0.00 - - 1.52 0.03 - - 
REXP 0.30 0.39 0.45 0.77 0.24 - - 
RENH 0.27 0.40 - - 0.13 - - 0.36 
RMAI 0.21 0.00 0.31 0.01 0.03 0.13 
RGRO 0.98 0.58 1.26 0.63 0.17 0.32 
IPAR - - 0.59 0.04 1.20 1.09 - - 
IQUA 0.03 1.05 - - 0.29 0.02 - - 
IAPP - - 0.17 0.54 0.01 - - 0.62 
ADEV 0.64 0.02 0.25 0.00 0.30 - - 
AVAR 0.00 - - 0.00 0.01 1.56 - - 
AINS 0.02 0.09 - - - - 0.21 - - 
ACOA - - - - 0.00 1.19 - - 0.27 
AEVA 0.72 0.19 0.72 0.14 1.26 1.38 
AACT 0.02 0.59 0.93 0.18 0.32 0.02 
AENV 0.01 - - - - 0.99 0.11 - - 
ARES - - 0.13 1.64 - - - - 2.01 
AASS 0.01 - - 0.42 0.44 0.00 0.59 
NSHA 1.52 0.00 1.98 0.14 0.00 0.21 
NINV 1.47 0.99 0.10 0.13 0.45 1.76 
NDEP 0.05 0.02 0.97 0.63 0.57 1.25 
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NACH 0.49 1.08 1.27 - - 0.11 0.20 
FBUD - - 0.22 - - 1.88 - - 0.50 
FSOF 0.82 0.01 0.34 0.42 - - 0.30 
FLIQ 0.67 - - - - - - 0.88 - - 
FCON 0.03 - - 0.05 - - 0.22 - - 
 

Modification Indices for THETA-EPS 
 
 LACC SPOS SPAR SFEE SALI SDIF 
 
LACC - - 
SPOS - - - - 
SPAR 0.10 0.54 - - 
SFEE 0.45 - - 0.09 - - 
SALI 1.32 0.17 1.11 0.03 - - 
SDIF - - 1.73 - - - - - - - - 
SBEN - - 0.21 - - 0.05 - - - - 
HATT - - 0.25 0.72 - - 0.01 0.04 
HPRO 0.51 0.00 - - - - 0.00 1.12 
HMOR 0.04 0.00 0.24 - - - - 1.38 
HUNI - - 0.32 0.27 0.27 0.26 0.08 
HTRA 0.01 - - 0.01 0.95 0.32 0.01 
HINC - - - - 1.39 - - 0.23 0.05 
RSPE 1.42 - - 0.27 0.00 0.01 - - 
REXP - - - - - - - - 0.23 0.93 
RENH 0.78 - - - - - - 0.00 - - 
RMAI 0.25 - - 0.03 0.77 0.78 0.73 
RGRO - - 0.03 1.03 0.98 0.77 0.78 
IPAR - - 0.47 0.86 0.56 0.07 - - 
IQUA 0.00 1.52 0.96 - - 1.05 0.04 
IAPP 1.38 1.52 0.25 - - 0.73 0.63 
ADEV - - 0.09 0.84 1.39 0.15 0.17 
AVAR 0.63 0.02 2.06 0.04 0.02 0.12 
AINS 0.08 - - 0.86 - - 0.49 0.00 
ACOA 0.03 0.83 2.12 0.97 0.94 0.23 
AEVA 1.43 1.11 0.00 - - 0.06 0.01 
AACT 0.42 0.61 1.81 0.17 0.01 1.96 
AENV 0.32 0.51 0.67 - - 0.01 0.31 
ARES 0.22 0.10 0.72 0.68 0.01 - - 
AASS 0.99 - - 0.25 - - 0.12 1.81 
NSHA 0.77 0.80 0.03 - - 0.06 0.38 
NINV 0.00 0.83 0.02 0.22 0.06 0.79 
NDEP 1.01 0.25 0.04 0.12 0.13 0.52 
NACH 1.47 0.02 - - 1.32 0.89 0.01 
FBUD 0.07 0.26 0.70 - - 0.01 0.12 
FSOF 0.03 0.00 0.71 - - - - 0.25 
FLIQ 0.33 0.00 0.26 0.00 - - 0.15 
FCON 0.52 1.51 0.07 0.66 0.08 0.02 
 

Modification Indices for THETA-EPS 
 
 SBEN HATT HPRO HMOR HUNI HTRA 
 
SBEN - - 
HATT - - - - 
HPRO - - 0.25 - - 
HMOR 0.03 0.24 0.62 - - 
HUNI 0.00 - - 0.35 - - - - 
HTRA 0.86 0.71 - - - - 0.01 - - 
HINC 0.82 0.16 0.86 0.56 0.21 0.13 
RSPE - - 0.44 0.16 0.35 0.01 - - 
REXP - - - - 0.35 - - - - 0.20 
RENH 0.46 0.01 0.61 0.63 1.07 0.02 
RMAI 0.02 - - 0.40 1.14 1.15 0.03 
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RGRO - - 0.00 0.08 1.41 - - 0.17 
IPAR 0.93 1.61 0.35 0.09 - - - - 
IQUA 2.04 0.85 - - - - 0.17 0.32 
IAPP 0.84 1.51 0.15 0.16 0.22 - - 
ADEV 0.05 - - - - 0.07 1.01 1.43 
AVAR 0.36 - - 0.02 - - 0.96 0.11 
AINS 0.01 - - 0.35 0.16 0.79 0.64 
ACOA - - 0.24 0.63 0.00 1.11 - - 
AEVA 0.02 0.31 0.16 0.14 - - - - 
AACT 1.94 - - - - 0.60 0.34 0.16 
AENV 0.12 0.29 0.71 - - 0.35 - - 
ARES 1.52 - - 1.14 1.45 0.59 - - 
AASS 0.06 1.06 0.00 - - - - - - 
NSHA 0.08 0.37 0.52 0.00 0.11 0.11 
NINV 0.00 0.02 - - 0.60 0.84 0.54 
NDEP - - 1.02 0.28 2.09 0.87 0.01 
NACH - - 1.28 1.04 1.53 0.09 0.03 
FBUD 0.23 - - 0.37 0.79 0.00 0.89 
FSOF - - 0.50 0.82 1.84 0.16 0.00 
FLIQ 0.15 0.11 0.05 1.86 0.18 0.02 
FCON 0.06 - - 0.65 0.00 0.08 1.39 
 

Modification Indices for THETA-EPS 
 
 HINC RSPE REXP RENH RMAI RGRO 
 
HINC - - 
RSPE 1.43 - - 
REXP - - - - - - 
RENH - - 0.01 - - - - 
RMAI - - 0.01 0.56 0.21 - - 
RGRO 0.08 - - - - - - 0.27 - - 
IPAR 0.22 - - - - 1.11 0.06 0.42 
IQUA 0.05 0.02 0.05 - - 0.07 0.36 
IAPP - - 0.84 - - 0.16 - - 0.48 
ADEV 0.39 0.04 0.82 - - - - 0.66 
AVAR 0.17 0.35 0.41 0.13 - - - - 
AINS 0.70 2.22 0.05 - - 0.94 - - 
ACOA 1.26 - - - - - - 2.28 - - 
AEVA 0.15 0.97 0.17 0.04 - - 0.37 
AACT 0.53 - - 0.15 0.02 - - - - 
AENV 1.47 0.81 0.02 0.31 - - - - 
ARES - - 1.28 - - 0.78 0.03 - - 
AASS - - 1.13 0.06 - - 0.00 0.20 
NSHA 0.02 0.62 0.09 - - 0.03 0.77 
NINV 0.61 0.15 1.46 0.22 0.58 0.19 
NDEP 0.26 0.00 0.45 0.29 0.72 0.01 
NACH 1.97 1.63 - - - - 0.07 0.69 
FBUD 0.04 0.05 1.20 0.01 0.24 1.80 
FSOF 0.01 - - 1.79 - - 0.01 0.03 
FLIQ - - 1.29 0.11 0.01 0.17 - - 
FCON 1.23 0.33 0.01 0.66 0.24 - - 
 

Modification Indices for THETA-EPS 
 
 IPAR IQUA IAPP ADEV AVAR AINS 
 
IPAR - - 
IQUA 0.00 - - 
IAPP 0.00 - - - - 
ADEV 0.57 0.21 0.01 - - 
AVAR - - 0.19 - - 0.06 - - 
AINS 0.40 0.75 0.44 0.52 0.30 - - 
ACOA 1.50 - - 0.00 0.36 - - 2.22 
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AEVA 0.20 0.28 0.36 0.19 0.06 2.19 
AACT 0.03 0.00 0.00 - - - - 0.59 
AENV 0.39 - - 0.16 1.78 - - - - 
ARES 1.97 0.57 1.09 - - 0.23 - - 
AASS 0.08 0.37 0.40 0.13 1.35 0.54 
NSHA 0.23 0.06 0.10 1.80 0.00 1.48 
NINV 0.73 0.12 1.86 0.01 0.11 0.14 
NDEP 0.32 0.11 0.23 0.24 0.00 0.03 
NACH 1.61 - - 0.19 - - - - 0.33 
FBUD - - - - - - 0.02 0.20 0.35 
FSOF 0.07 0.02 1.10 0.05 0.05 1.59 
FLIQ 1.05 0.10 0.02 0.00 0.70 - - 
FCON 0.28 0.82 0.82 - - 0.68 0.45 
 

Modification Indices for THETA-EPS 
 
 ACOA AEVA AACT AENV ARES AASS 
 
ACOA - - 
AEVA 0.09 - - 
AACT 0.53 0.82 - - 
AENV 0.80 1.22 0.55 - - 
ARES - - - - 0.23 - - - - 
AASS 0.00 0.41 0.89 0.57 0.12 - - 
NSHA - - 1.05 0.00 0.43 1.84 1.68 
NINV 0.03 0.88 2.24 0.08 0.60 2.07 
NDEP 0.63 1.02 0.08 0.36 - - 0.69 
NACH 0.12 0.00 0.34 - - 0.39 - - 
FBUD 0.46 0.11 0.16 - - 0.11 - - 
FSOF 0.13 0.60 0.00 0.01 0.14 - - 
FLIQ 0.20 1.09 0.57 0.50 0.77 0.04 
FCON 0.02 0.06 2.19 1.32 0.89 0.02 
 

Modification Indices for THETA-EPS 
 
 NSHA NINV NDEP NACH FBUD FSOF 
 
NSHA - - 
NINV 0.23 - - 
NDEP - - 0.81 - - 
NACH 0.04 0.40 1.36 - - 
FBUD 0.57 0.01 - - - - - - 
FSOF 0.14 1.27 0.36 - - - - - - 
FLIQ 0.00 0.06 0.04 0.56 0.19 - - 
FCON 0.01 0.69 - - 0.74 0.86 0.51 
 

Modification Indices for THETA-EPS 
 
 FLIQ FCON 
 
FLIQ  - - 
FCON  - -  - - 
 
 
!QED Model BY THANIQUE KUNAMETHEEKOON 
 
Factor Scores Regressions 
 
 ETA 
 
 LVIS LCOM LDEL LIMP LCHA LATM 
 
L  0.28  0.07  0.15  0.38  0.35  0.33 
S -0.02 -0.23  0.03 -0.21  0.09 -0.02 
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H  0.04 -0.11 -0.06  0.04  0.13  0.02 
R  0.13 -0.11  0.02  0.03  0.13  0.04 
I  0.26 -0.11 -0.03 -0.01  0.14 -0.03 
A  0.18 -0.13 -0.06  0.07  0.13 -0.13 
N  0.01  0.00  0.01  0.02 -0.03  0.02 
F  0.14 -0.15 -0.04  0.06  0.16  0.06 
 

ETA 
  
 LACC SPOS SPAR SFEE SALI SDIF 
 
L  0.15 -0.30 -0.03  0.17  0.02  0.10 
S -0.03  0.45  0.27  0.45  0.32  0.21 
H  0.06 -0.03  0.03  0.09  0.04  0.08 
R  0.03  0.07  0.07  0.26 -0.01  0.10 
I -0.06  0.08  0.01  0.28 -0.09  0.11 
A  0.03  0.04  0.00  0.15 -0.06  0.09 
N  0.00 -0.01 -0.01  0.08 -0.07 -0.02 
F -0.03  0.00  0.02  0.25 -0.05  0.06 
 
 ETA  
  
 SBEN HATT HPRO HMOR HUNI HTRA 
 
L -0.07 -0.03  0.04  0.03 -0.14  0.04 
S  0.12  0.07 -0.15 -0.07  0.06 -0.07 
H -0.08  0.21  0.36  0.14  0.23  0.39 
R -0.03  0.05  0.05  0.01  0.00  0.05 
I -0.03  0.02 -0.04 -0.02 -0.04 -0.10 
A -0.02 -0.05  0.02  0.03 -0.13  0.10 
N  0.01  0.01 -0.05  0.01 -0.01 -0.01 
F -0.02 -0.07  0.01  0.06 -0.04  0.06 
 
 ETA 
 
 HINC RSPE REXP RENH RMAI RGRO 
 
L  0.08  0.06  0.12  0.07  0.02 -0.01 
S -0.10 -0.05  0.40  0.02  0.06  0.01 
H  0.20 -0.04 -0.03  0.08  0.01  0.02 
R -0.02  0.01  0.32  0.10  0.08  0.02 
I -0.04 -0.05  0.47 -0.09  0.08  0.02 
A -0.01 -0.03  0.27 -0.17 -0.06 -0.03 
N -0.03  0.00  0.04  0.15  0.01 -0.01 
F -0.04 -0.01  0.15 -0.02  0.02 -0.03 
 
 ETA 
 
 IPAR IQUA IAPP ADEV AVAR AINS 
 
L  0.09 -0.10  0.16  0.11 -0.14 -0.16 
S  0.10 -0.04  0.12 -0.08 -0.06 -0.11 
H -0.04 -0.03  0.08  0.03  0.00 -0.10 
R  0.11 -0.04  0.17  0.03 -0.09 -0.08 
I  0.46  0.12  0.42 -0.02 -0.20 -0.04 
A  0.06  0.06  0.02  0.21  0.07  0.15 
N -0.01 -0.01  0.01  0.02 -0.07 -0.08 
F  0.02 -0.04  0.07 -0.06  0.01 -0.01 
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 ETA 
  
 ACOA AEVA AACT AENV ARES AASS 
 
L  0.10  0.08  0.04 -0.14  0.22 -0.01 
S  0.06  0.05 -0.02  0.10  0.03  0.11 
H  0.04 -0.02 -0.06  0.02  0.22  0.02 
R  0.11  0.06  0.01  0.01  0.15  0.08 
I  0.15  0.04  0.01  0.07  0.08  0.07 
A  0.18  0.18  0.07  0.13  0.27  0.24 
N  0.06  0.02  0.01 -0.03  0.06 -0.02 
F  0.08  0.04  0.01 -0.03  0.06  0.01 
 
 ETA 
 
 NSHA NINV NDEP NACH FBUD FSOF 
 
L  0.01 -0.06 -0.03  0.11  0.04  0.02 
S  0.06 -0.02  0.02 -0.05 -0.01  0.10 
H  0.04 -0.05  0.03  0.02  0.00  0.06 
R  0.04 -0.06  0.00  0.07  0.03  0.05 
I  0.01 -0.03 -0.06  0.09 -0.10  0.09 
A  0.02 -0.04  0.02  0.02 -0.01  0.04 
N  0.31  0.21  0.48  0.22  0.10 -0.07 
F  0.05 -0.02  0.07 -0.08  0.36  0.22 
 
 ETA 
 
 FLIQ FCON 
 
L -0.04  0.05 
S -0.04 -0.02 
H -0.02  0.00 
R  0.00  0.01 
I  0.00  0.00 
A  0.05 -0.05 
N  0.02 -0.05 
F  0.12  0.29 
 
 
!QED Model BY THANIQUE KUNAMETHEEKOON 
 
 Standardized Solution 
 
 LAMBDA-Y 
 
 L S H R I A 
 
LVIS 0.34 - - - - - - - - - - 
LCOM 0.36 - - - - - - - - - - 
LDEL 0.34 - - - - - - - - - - 
LIMP 0.40 - - - - - - - - - - 
LCHA 0.44 - - - - - - - - - - 
LATM 0.40 - - - - - - - - - - 
LACC 0.36 - - - - - - - - - - 
SPOS - - 0.48 - - - - - - - - 
SPAR - - 0.50 - - - - - - - - 
SFEE - - 0.46 - - - - - - - - 
SALI - - 0.54 - - - - - - - - 
SDIF - - 0.42 - - - - - - - - 
SBEN - - 0.43 - - - - - - - - 
HATT - - - - 0.51 - - - - - - 
HPRO - - - - 0.46 - - - - - - 
HMOR - - - - 0.40 - - - - - - 
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HUNI - - - - 0.42 - - - - - - 
HTRA - - - - 0.45 - - - - - - 
HINC - - - - 0.46 - - - - - - 
RSPE - - - - - - 0.42 - - - - 
REXP - - - - - - 0.46 - - - - 
RENH - - - - - - 0.50 - - - - 
RMAI - - - - - - 0.37 - - - - 
RGRO - - - - - - 0.47 - - - - 
IPAR - - - - - - - - 0.49 - - 
IQUA - - - - - - - - 0.52 - - 
IAPP - - - - - - - - 0.65 - - 
ADEV - - - - - - - - - - 0.52 
AVAR - - - - - - - - - - 0.51 
AINS - - - - - - - - - - 0.54 
ACOA - - - - - - - - - - 0.58 
AEVA - - - - - - - - - - 0.45 
AACT - - - - - - - - - - 0.56 
AENV - - - - - - - - - - 0.39 
ARES - - - - - - - - - - 0.61 
AASS - - - - - - - - - - 0.59 
NSHA - - - - - - - - - - - - 
NINV - - - - - - - - - - - - 
NDEP - - - - - - - - - - - - 
NACH - - - - - - - - - - - - 
FBUD - - - - - - - - - - - - 
FSOF - - - - - - - - - - - - 
FLIQ - - - - - - - - - - - - 
FCON - - - - - - - - - - - - 
 
 LAMBDA-Y 
 
 N F 
 
LVIS - - - - 
LCOM - - - - 
LDEL - - - - 
LIMP - - - - 
LCHA - - - - 
LATM - - - - 
LACC - - - - 
SPOS - - - - 
SPAR - - - - 
SFEE - - - - 
SALI - - - - 
SDIF - - - - 
SBEN - - - - 
HATT - - - - 
HPRO - - - - 
HMOR - - - - 
HUNI - - - - 
HTRA - - - - 
HINC - - - - 
RSPE - - - - 
REXP - - - - 
RENH - - - - 
RMAI - - - - 
RGRO - - - - 
IPAR - - - - 
IQUA - - - - 
IAPP - - - - 
ADEV - - - - 
AVAR - - - - 
AINS - - - - 
ACOA - - - - 
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AEVA - - - - 
AACT - - - - 
AENV - - - - 
ARES - - - - 
AASS - - - - 
NSHA 0.68 - - 
NINV 0.79 - - 
NDEP 0.83 - - 
NACH 0.81 - - 
FBUD - - 0.62 
FSOF - - 0.72 
FLIQ - - 0.54 
FCON - - 0.66 
 
            GAMMA 
 
 QED 
 
L 0.93 
S 0.93 
H 0.95 
R 1.00 
I 0.92 
A 0.94 
N 0.67 
F 0.86 
 

Correlation Matrix of ETA and KSI 
 
 L S H R I A 
 
L 1.00 
S 0.87 1.00 
H 0.88 0.88 1.00 
R 0.93 0.93 0.94 1.00 
I 0.86 0.86 0.87 0.92 1.00 
A 0.87 0.87 0.89 0.94 0.87 1.00 
N 0.62 0.63 0.63 0.67 0.62 0.63 
F 0.81 0.81 0.82 0.86 0.80 0.81 
QED 0.93 0.93 0.95 1.00 0.92 0.94 
 
 Correlation Matrix of ETA and KSI 
 
 N F QED 
 
N 1.00 
F 0.58 1.00 
QED 0.67 0.86 1.00 
 
 
            PSI 
            Note: This matrix is diagonal. 
 
 L S H R I A 
 
 0.13 0.13 0.11 0.00 0.15 0.12 
                 
 

PSI 
Note: This matrix is diagonal. 

 
 N F 
 
 0.55 0.25 
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!QED Model BY THANIQUE KUNAMETHEEKOON 
 
Completely Standardized Solution 
 

LAMBDA-Y 
 
 L S H R I A 
 
LVIS 0.69 - - - - - - - - - - 
LCOM 0.66 - - - - - - - - - - 
LDEL 0.63 - - - - - - - - - - 
LIMP 0.79 - - - - - - - - - - 
LCHA 0.82 - - - - - - - - - - 
LATM 0.74 - - - - - - - - - - 
LACC 0.64 - - - - - - - - - - 
SPOS - - 0.83 - - - - - - - - 
SPAR - - 0.78 - - - - - - - - 
SFEE - - 0.78 - - - - - - - - 
SALI - - 0.90 - - - - - - - - 
SDIF - - 0.71 - - - - - - - - 
SBEN - - 0.65 - - - - - - - - 
HATT - - - - 0.71 - - - - - - 
HPRO - - - - 0.83 - - - - - - 
HMOR - - - - 0.69 - - - - - - 
HUNI - - - - 0.78 - - - - - - 
HTRA - - - - 0.80 - - - - - - 
HINC - - - - 0.77 - - - - - - 
RSPE - - - - - - 0.57 - - - - 
REXP - - - - - - 0.79 - - - - 
RENH - - - - - - 0.81 - - - - 
RMAI - - - - - - 0.64 - - - - 
RGRO - - - - - - 0.47 - - - - 
IPAR - - - - - - - - 0.77 - - 
IQUA - - - - - - - - 0.76 - - 
IAPP - - - - - - - - 0.83 - - 
ADEV - - - - - - - - - - 0.81 
AVAR - - - - - - - - - - 0.78  
AINS - - - - - - - - - - 0.84 
ACOA - - - - - - - - - - 0.78 
AEVA - - - - - - - - - - 0.78 
AACT - - - - - - - - - - 0.74 
AENV - - - - - - - - - - 0.76 
ARES - - - - - - - - - - 0.83 
AASS - - - - - - - - - - 0.86 
NSHA - - - - - - - - - - - - 
NINV - - - - - - - - - - - - 
NDEP - - - - - - - - - - - - 
NACH - - - - - - - - - - - - 
FBUD - - - - - - - - - - - - 
FSOF - - - - - - - - - - - - 
FLIQ - - - - - - - - - - - - 
FCON - - - - - - - - - - - - 
 
          LAMBDA-Y 
 
 N F 
 
LVIS - - - - 
LCOM - - - - 
LDEL - - - - 
LIMP - - - - 
LCHA - - - - 
LATM - - - - 
LACC - - - - 

249



 250 

SPOS - - - - 
SPAR - - - - 
SFEE - - - - 
SALI - - - - 
SDIF - - - - 
SBEN - - - - 
HATT - - - - 
HPRO - - - - 
HMOR - - - - 
HUNI - - - - 
HTRA - - - - 
HINC - - - - 
RSPE - - - - 
REXP - - - - 
RENH - - - - 
RMAI - - - - 
RGRO - - - - 
IPAR - - - - 
IQUA - - - - 
IAPP - - - - 
ADEV - - - - 
AVAR - - - - 
AINS - - - - 
ACOA - - - - 
AEVA - - - - 
AACT - - - - 
AENV - - - - 
ARES - - - - 
AASS - - - - 
NSHA 0.87 - - 
NINV 0.94 - - 
NDEP 0.95 - - 
NACH 0.91 - - 
FBUD - - 0.82 
FSOF - - 0.82 
FLIQ - - 0.72 
FCON - - 0.81 
 

GAMMA 
 
 QED 
 
L 0.93 
S 0.93 
H 0.95 
R 1.00 
I 0.92 
A 0.94 
N 0.67 
F 0.86 
 

Correlation Matrix of ETA and KSI 
 
 L S H R I A 
 
L 1.00 
S 0.87 1.00 
H 0.88 0.88 1.00 
R 0.93 0.93 0.94 1.00 
I 0.86 0.86 0.87 0.92 1.00 
A 0.87 0.87 0.89 0.94 0.87 1.00 
N 0.62 0.63 0.63 0.67 0.62 0.63 
F 0.81 0.81 0.82 0.86 0.80 0.81 
QED 0.93 0.93 0.95 1.00 0.92 0.94 
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Correlation Matrix of ETA and KSI 
 
 N F  
 
N 1.00 
F 0.58 1.00 
QED 0.67 0.86 1.00 
 
 

PSI 
Note: This matrix is diagonal. 

 
 L S H R I A 
 
 0.13 0.13 0.11 0.00 0.15 0.12 
 

PSI 
Note: This matrix is diagonal. 

 
 N F 
 
 0.55 0.25 
 
 

THETA-EPS 
 
 LVIS LCOM LDEL LIMP LCHA LATM 
 
LVIS  0.52 
LCOM  0.17  0.56 
LDEL  - -  - -  0.60 
LIMP  - -  - -  - -  0.38 
LCHA  - -  0.05  - -  - -  0.32 
LATM  0.11  0.07  - -  - -  - -  0.45 
LACC -0.05  - -  - -  - -  0.09  - - 
SPOS  0.13  0.16  - -  0.09  0.04  0.09 
SPAR  0.07  0.15  - -  0.05  - -  - - 
SFEE  - -  - -  - -  - -  - - -0.08 
SALI  - -  0.03  - -  0.05  - -  - - 
SDIF  - -  0.06  - -  - -  - -  0.06 
SBEN  0.05  - -  - -  - -  0.05  - - 
HATT  0.11  - -  0.05  - -  - -  0.06 
HPRO  - -  - -  0.06  - -  - -  - - 
HMOR  - -  - -  0.07  - -  - -  - - 
HUNI  - -  0.06  - -  0.07  - -  - - 
HTRA  - -  0.08  - -  - -  - -  - - 
HINC  - -  - -  - - -0.06  - -  - - 
RSPE  - -  - - -0.08  - -  - - -0.05 
REXP  - -  - -  - -  - -  - -  0.07 
RENH  - -  - - -0.04  - -  0.03  - - 
RMAI  - -  - -  - -  - -  - -  - - 
RGRO  - -  - -  - -  - -  - -  - - 
IPAR -0.13  - -  - -  - -  - - -0.06 
IQUA  - -  - -  0.05  - -  - -  0.04 
IAPP -0.06  - -  - -  - - -0.04  - - 
ADEV  - -  - -  - -  - -  - - -0.05 
AVAR  - -  0.06  - -  - -  - -  0.08 
AINS  - -  - -  0.05 -0.03  - -  0.08 
ACOA -0.09  0.05  - -  - - -0.05  - - 
AEVA  - -  - -  - -  - -  - -  - - 
AACT  - -  - -  - -  - -  - -  - - 
AENV  - -  0.05  0.10 - -  - -  0.13 
ARES -0.04  - -  - - -0.05 -0.05  - - 
AASS  - -  0.04  - -  - -  - -  - - 
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NSHA  - -  - -  - -  - -  - -  - - 
NINV  - -  - -  - -  - -  - -  - - 
NDEP  - -  - -  - -  - -  - -  - - 
NACH  - -  - -  - - -0.04  - -  - - 
FBUD -0.06  - -  0.06  - - -0.03  - - 
FSOF  - -  - -  - -  - - -0.06  - - 
FLIQ  - -  0.06 -0.04 -0.05  - -  0.04 
FCON  - -  0.04  - - -0.05  - - -0.06 
 

THETA-EPS 
 
 LACC SPOS SPAR SFEE SALI SDIF 
 
LACC  0.60 
SPOS  0.08  0.30 
SPAR  - -  - -  0.39 
SFEE  - - -0.07  - -  0.40 
SALI  - -  - -  - -  - -  0.20 
SDIF -0.08  - - -0.06 -0.12 -0.04  0.50 
SBEN  0.06  - - -0.04  - - -0.06  0.09 
HATT -0.06  - -  - - -0.07  - -  - - 
HPRO  - -  - -  0.04  0.06  - -  - - 
HMOR  - -  - -  - - -0.05  0.04  - - 
HUNI  0.07  - -  - -  - -  - -  - - 
HTRA  - -  0.08  - -  - -  - -  - - 
HINC -0.07 -0.04  - -  0.03  - -  - - 
RSPE  - -  0.06  - -  - -  - - -0.06 
REXP -0.05 -0.06 -0.07 -0.14  - -  - - 
RENH  - - -0.02 -0.07 -0.05  - -  0.05 
RMAI  - - -0.06  - -  - -  - -  - - 
RGRO -0.06  - -  - -  - -  - -  - - 
IPAR  0.11  - -  - -  - -  - - -0.08 
IQUA  - -  - -  - - -0.05  - -  - - 
IAPP  - -  - -  - - -0.07  - -  - - 
ADEV -0.05  - -  - -  - -  - -  - - 
AVAR  - -  - -  - -  - -  - -  - - 
AINS  - - -0.03  - -  0.03  - -  - - 
ACOA  - -  - -  - -  - -  - -  - - 
AEVA  - -  - -  - - -0.07  - -  - - 
AACT  - -  - -  - -  - -  - -  - - 
AENV  - -  - -  - - -0.07  - -  - - 
ARES  - -  - -  - -  - -  - - -0.04 
AASS  - - -0.02  - - -0.06  - -  - - 
NSHA  - -  - -  - - -0.04  - -  - - 
NINV  - -  - -  - -  - -  - -  - - 
NDEP  - -  - -  - -  - -  - -  - - 
NACH  - -  - -  0.03  - -  - -  - - 
FBUD  - -  - -  - - -0.11  - -  - - 
FSOF  - -  - -  - - -0.08 -0.04  - - 
FLIQ  - -  - -  - -  - -  0.05  - - 
FCON  - -  - -  - -  - -  - -  - - 
 
 THETA-EPS 
 
 SBEN HATT HPRO HMOR HUNI HTRA 
 
SBEN  0.58 
HATT  0.05  0.50 
HPRO  0.07  - -  0.30 
HMOR  - -  - -  - -  0.52 
HUNI  - - -0.11  - -  0.12  0.39 
HTRA  - -  - - -0.06 -0.10  - -  0.36 
HINC  - -  - -  - -  - -  - -  - - 
RSPE  0.16  - -  - -  - -  - -  0.13 
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REXP -0.13  0.05  - -  0.05  0.05  - - 
RENH  - -  - -  - -  - -  - -  - - 
RMAI  - - -0.04  - -  - -  - -  - - 
RGRO  0.16  - -  - -  - - -0.06  - - 
IPAR  - -  - -  - -  - -  0.04  0.09 
IQUA  - -  - -  0.07 -0.04  - -  - - 
IAPP  - -  - -  - -  - -  - -  0.03 
ADEV  - -  0.08 -0.03  - -  - -  - - 
AVAR  - -  0.04  - - -0.05  - -  - - 
AINS  - -  0.07  - -  - -  - -  - - 
ACOA  0.08  - -  - -  - -  - -  0.04 
AEVA  - -  - -  - -  - -  0.05  0.06 
AACT  - -  0.10  0.04  - -  - -  - - 
AENV  - -  - -  - -  0.07  - - -0.04 
ARES  - - -0.08  - -  - -  - - -0.08 
AASS  - -  - -  - -  0.04  0.05 -0.05 
NSHA  - -  - -  - -  - -  - -  - - 
NINV  - -  - -  0.02  - -  - -  - - 
NDEP -0.03  - -  - -  - -  - -  - - 
NACH  0.04  - -  - -  - -  - -  - - 
FBUD  - -  0.07  - -  - -  - -  - - 
FSOF  0.04  - -  - -  - -  - -  - - 
FLIQ  - -  - -  - -  - -  - -  - - 
FCON  - -  0.06  - -  - -  - -  - - 
 
 THETA-EPS 
 
 HINC RSPE REXP RENH RMAI RGRO 
 
HINC  0.41 
RSPE  - -  0.67 
REXP  0.10 -0.05  0.37 
RENH  0.03  - -  0.10  0.34 
RMAI  0.09  - -  - -  - -  0.59 
RGRO  - -  0.15 -0.09 -0.05  - -  0.78 
IPAR  - -  0.11 -0.10  - -  - -  - - 
IQUA  - -  - -  - -  0.10  - -  - - 
IAPP -0.05  - - -0.08  - - -0.04  - - 
ADEV  - -  - -  - -  0.04  0.04  - - 
AVAR  - -  - -  - -  - -  0.08  0.06 
AINS  - -  - -  - -  0.09  - - -0.09 
ACOA  - -  0.10 -0.07 -0.04  - -  0.13 
AEVA  - -  - -  - -  - -  0.07  - - 
AACT  - - -0.05  - -  - - -0.05  0.08 
AENV  - -  - -  - -  - -  0.10  0.07 
ARES -0.04  - - -0.06  - -  - -  0.05 
AASS  0.03  - -  - -  0.05  - -  - - 
NSHA  - -  - -  - - -0.05  - -  - - 
NINV  - -  - -  - -  - -  - -  - - 
NDEP  - -  - -  - -  - -  - -  - - 
NACH  - -  - - -0.05 -0.08  - -  - - 
FBUD  - -  - -  - -  - -  - -  - - 
FSOF  - -  0.04  - -  0.03  - -  - - 
FLIQ  0.06  - -  - -  - -  - -  0.11 
FCON  - -  - -  - -  - -  - -  0.05 
 

THETA-EPS 
 
 IPAR IQUA IAPP ADEV AVAR AINS 
 
IPAR  0.41 
IQUA  - -  0.42 
IAPP  - -  0.14  0.31 
ADEV  - -  - -  - -  0.35 
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AVAR  0.03  - -  0.06  - -  0.39 
AINS  - -  - -  - -  - -  - -  0.30 
ACOA  - - -0.06  - -  - -  0.04  - - 
AEVA  - -  - -  - -  - -  - -  - - 
AACT  - -  - -  - - -0.05  0.09  - - 
AENV  - - -0.01  - -  - -  0.07  0.05 
ARES  - -  - -  - - -0.08  - -  0.04 
AASS  - -  - -  - -  - -  - -  - - 
NSHA  - -  - -  - -  - -  - -  - - 
NINV  - -  - -  - -  - -  - -  - - 
NDEP  - -  - -  - -  - -  - -  - - 
NACH  - - -0.04  - - -0.04  0.06  - - 
FBUD  0.06  0.05  0.03  - -  - -  - - 
FSOF - - - -  - -  - -  - -  - - 
FLIQ - - - -  - -  - -  - - -0.04 
FCON - - - -  - -  0.07  - -  - - 
 

THETA-EPS 
 
 ACOA AEVA AACT AENV ARES AASS 
 
ACOA  0.39 
AEVA  - -  0.39 
AACT  - -  - -  0.46 
AENV  - -  - -  - -  0.43 
ARES -0.04 -0.07  - -  0.05  0.30 
AASS  - -  - -  - -  - -  - -  0.25 
NSHA -0.05  - -  - -  - -  - -  - - 
NINV  - -  - -  - -  - -  - -  - - 
NDEP  - -  - -  - -  - - -0.02  - - 
NACH  - -  - -  - -  0.02  - - -0.02 
FBUD  - -  - -  - -  0.06  - -  0.04 
FSOF  - -  - -  - -  - -  - - -0.01 
FLIQ  - -  - -  - -  - -  - -  - - 
FCON  - -  - -  - -  - -  - -  - - 
 
          THETA-EPS 
 
 NSHA NINV NDEP NACH FBUD FSOF 
 
NSHA  0.24 
NINV  - -  0.12 
NDEP -0.07  - -  0.10 
NACH  - -  - -  - -  0.17 
FBUD  - -  - - -0.04  0.02  0.32 
FSOF  - -  - -  - -  0.04  0.12  0.33 
FLIQ  - -  - -  - -  - -  - -  0.05 
FCON  - -  - -  0.02  - -  - -  - - 
 

THETA-EPS 
 
 FLIQ FCON 
 
FLIQ  0.49 
FCON  0.12  0.34 
 
 

Time used:    4.234 Seconds 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นายธนกิ  คุณเมธีกุล  เกิดที่อําเภอเมอืง จังหวัดชลบุรี สําเร็จการศึกษาบรหิารธุรกิจ

บัณฑิต (บธ.บ.) สาขาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยอสัสัมชัญ ในป พ.ศ.2533 และ 

ในป พ.ศ.2539 สําเร็จการศึกษาการวางแผนภาคและเมืองมหาบณัฑิต (ผ.ม.) สาขาการวางผัง

เมือง คณะสถาปตยกรรมศาสตร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั หลังจากนัน้ ไดเขาศึกษาตอใน

หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบรหิารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการ และ

ความเปนผูนาํทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ในป พ.ศ.2547 ปจจุบนั

ทํางานเปนที่ปรึกษาอิสระใหแกหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 
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