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      บทที่ 1 
     บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การปฏิรูปการศึกษาในประเทศไทยเกิดขึน้จากความต้องการของทุกฝ่ายในสงัคม  โดย
ปรากฏในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540   อันเป็นฐานท่ีมาของ
พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  ซึ่งมีเจตนารมณ์ท่ีมุ่งหวังจะยกระดบัการศึกษา
ของชาติให้ได้มาตรฐาน  จัดการศึกษาได้อย่างทั่วถึง และมีคุณภาพ  จึงก าหนดให้มีการปฏิรูป
การศึกษาทัง้ระบบ คือ ปฏิรูปการเรียนรู้ ปฏิรูประบบบริหารและการจัดการศึกษา   ปฏิรูปครู 
อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา ปฏิรูประบบทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา  ซึ่งถือ
เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีไม่เคยมีมาก่อนของการศึกษาไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิ รูประบบ
บริหารและจัดการศึกษา ได้หลอมรวมเอาหน่วยงานทางการศึกษา คือ ทบวงมหาวิทยาลัย 
ส านกังานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ  และกระทรวงศึกษาธิการ  เป็นหน่วยงานเดียวกัน คือ 
กระทรวงศึกษาธิการ โดยมีโครงสร้างใหม่เป็นระดบักระทรวง และระดบัเขตพืน้ท่ีการศึกษา การ
ปรับโครงส ร้างของกระทรวงศึกษาธิการ  ตามพระราชบัญญัติ ระ เบียบ ริหาราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 นัน้ท าให้ในระดบักระทรวงมีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกับการส่งเสริม 
ก ากับดูแลการศึกษาทุกระดับ และทุกประเภท มีอ านาจหน้าท่ีในการก าหนดนโยบาย และ
มาตรฐานการศึกษา การสนบัสนนุทรัพยากร การติดตามตรวจสอบ และประเมินผล มีหน่วยงาน
หลักท่ีเป็นนิติบุคคล  5 หน่วยงาน ท่ีมีฐานะเป็นส่วนราชการ ได้แก่  ส านักปลัดกระทรวง
ศกึษาธิการ  ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  และส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ส่วนใน
ระดบัเขตพืน้มีการยบุรวมส านกังานศกึษาธิการจงัหวดั ส านกังานสามญัศกึษาจงัหวดั ส านกังาน
การประถมศกึษาจงัหวดั  ส านกังานศกึษาธิการอ าเภอ/ก่ิงอ าเภอ  และส านกังานการประถมศกึษา
อ าเภอ/ก่ิงอ าเภอ จดัตัง้เป็นส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา  เพ่ือประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ
ด้านการศกึษา (กระทรวงศกึษาธิการ, 2546)   

ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา เป็นหน่วยงานท่ีอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้ พื น้ฐาน มีอ านาจหน้าท่ีด าเนินการ  ตามมาตรา 38 แห่ง
พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี3) พ.ศ. 2553  และ
มาตรา 37  แห่งพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2546 จดัตัง้ขึน้
เม่ือวนัท่ี 7 กรกฎาคม 2546 ในเบือ้งต้นมีจ านวน 175 เขต ตามประกาศของกระทรวงศกึษาธิการ 
ในล าดบัต่อมาได้มีประกาศเพิ่มเติม และแยกเป็นส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
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จ านวน 183 เขต และส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา จ านวน 42 เขต  รวมปัจจุบนัมี
จ านวน  225 เขต (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน, 2553) การด าเนินงานของ
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษานัน้เป็นไปเพ่ือสนองตอบการปฏิรูปการศึกษา เพ่ือพัฒนา และ
ยกระดบัคณุภาพการศกึษาของชาติ ซึ่งการด าเนินงานเป็นไปท่ามกลางการเปล่ียนแปลงทางด้าน
เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง วัฒนธรรม  และเทคโนโลยี   ในโลกยุคปัจจุบนัหรือท่ีเรียกว่า โลกยุค
โลกาภิวตัน์นัน้   บริบทขององค์การเปล่ียนไปตามกระแสการเปล่ียนแปลง ในการด าเนินงานของ
องค์การต่างๆ ภายใต้บริบทเปล่ียนแปลงท่ีเป็นไปไปอย่างรวดเร็วนี ้  องค์การทัง้ในภาครัฐ และ
เอกชน  ต้องมีการปรับตวั  และปรับปรุงการท างานของตนเอง เพ่ือให้สามารถด าเนินการให้บรรลุ
เป้าหมายของแตล่ะองค์การได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  ภายใต้ข้อจ ากดัของสภาพแวดล้อมทัง้ภายใน
และภายนอกองค์การ ความต้องการในการปรับปรุงและพัฒนา   องค์การแต่ละองค์การต่างก็
พยายามหารูปแบบ  วิธีการ รวมทัง้นวัตกรรม   หรือ ระบบการบริหารจัดการ ท่ีท าให้การ
ด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ  จากความพยายามดงักล่าว มีนกัวิชาการ และ
นกับริหารองค์การได้น าเสนอแนวคดิเก่ียวกบัการบริหารองค์การโดยให้ความสนใจในเร่ืองคณุภาพ
เป็นหลกั  เพราะถือว่าคณุภาพคือความต้องการสงูสดุของทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง   และในยคุปัจจบุนั
ตา่งก็เป็นท่ียอมรับกนัวา่คณุภาพคือปัจจยัท่ีตดัสินชีข้าดความส าเร็จของการด าเนินงาน   

การบริหารงานโดยยึดคุณภาพเป็นหลกันัน้ มีรูปแบบท่ีหลากหลายทัง้นีข้ึน้อยู่กับบริบท
และเป้าหมายขององค์การนัน้ๆ  แนวคิดท่ีถือว่าเป็นพืน้ฐานในการพฒันารูปแบบการบริหารงาน
คณุภาพท่ีเป็นท่ียอมรับและรู้จกักนัอย่างแพร่หลายในปัจจบุนั คือ แนวคิดของการบริหารคณุภาพ
ทัว่ทัง้องค์การ หรือ Total Quality Management / TQM  แนวคิดดงักล่าวมีวิวฒันาการมาจาก
แนวคิดด้านอตุสาหกรรมซึ่งเน้นเก่ียวกบัการควบคมุคณุภาพในด้านการผลิต ในระยะตอ่มามีการ
น าไปประยุกต์ใช้ในด้านต่างๆ อันได้แก่ ด้านการบริการ  การทหาร   การพยาบาล  รวมทัง้ด้าน
การศกึษา  การบริหารคณุภาพแบบทัว่ทัง้องค์การการ (Total  Quality  Management) เป็นแนวคิด
เชิงปรัชญาการบริหาร และเป็นวิธีการท่ีจะช่วยให้องค์การหรือสถาบนัตา่งๆ สามารถบริหารการ
เปล่ียนแปลง จดัสภาพการบริหารจดัการตนเองในยคุร่วมสมยั ภายใต้สภาพความเปล่ียนแปลงท่ี
รวดเร็ว รุนแรง และกดดนัจากภายนอกได้ดี  จุดเด่นของแนวคิดการบริหารคณุภาพแบบทั่วทัง้
องค์การมีหลายประการ เช่น การมุ่งเน้นท่ีลูกหรือผู้ รับบริการเป็นส าคญั การปรับปรุงการท างาน
อย่างเป็นระบบและตอ่เน่ือง การมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง  การท างานเป็นทีม 
การใช้เคร่ืองมือคณุภาพตา่งๆ ในการปฏิบตัิงาน  รวมทัง้การสร้างความตระหนกัในด้านคณุภาพ
ให้แก่ฝ่ายบริหาร  องค์การธุรกิจอุตสาหกรรมได้ใช้การบริหารคุณภาพแบบทั่วทัง้องค์การเป็น
วิธีการส าคญัในการปฏิรูปองค์การและการบริหารจัดการ  เพ่ือให้สามารถแข่งขันได้เป็นอย่างดี  
ส าหรับด้านการศึกษานัน้ นักการศึกษาในปัจจุบนัได้ค านึงถึงคุณภาพของผลผลิตอันเกิดจาก
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กระบวนการทางการศึกษา และคุณภาพในทุกขัน้ตอนการด าเนินงาน นับตัง้แต่ระดบักระทรวง 
จนถึงระดบัโรงเรียนซึ่งเป็นองค์การทางการศึกษาท่ีมีขนาดเล็กท่ีสุด อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าจะเป็น
องค์การระดับใดสิ่งท่ีต้องค านึงถึงในบริหารงานก็คือ คุณภาพของผลผลิตอันเกิดจากผลการ
ด าเนินงานของตน   ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา  เป็นหน่วยงานท่ีอยู่ระหว่างหน่วยงานระดบับน
ท่ีเป็นผู้ก าหนดนโยบายการศึกษาของชาติกับหน่วยงานระดับล่างท่ีเป็นผู้ปฏิบตัิ ท่ีจะน านโยบาย
ทางการศึกษาไปปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จ    ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามี  บทบาทอ านาจ
หน้าท่ี และขอบข่ายภารกิจงานท่ีส่งเสริม สนบัสนุนการด าเนินการของโรงเรียน  ผลท่ีเกิดจากการ
บริหารจัดการของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ย่อมส่งผลถึงคุณภาพของการด าเนินการจัด
การศึกษาของโรงเรียน และส่งผลถึงคุณภาพโดยรวมของการจัดการศึกษาของประเทศ  
เพราะฉะนัน้ในการบริหารจดัการในเขตพืน้ท่ีการศกึษา ทกุส่วนงานและทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องจึงต้อง
ตระหนกัถึงคณุภาพในการบริหารจดัการ  โดยจ าเป็นต้องจดัระบบการบริหารจดัการท่ี มีคณุภาพ
เพ่ือให้สามารถสง่เสริม สนบัสนนุ การด าเนินงานของโรงเรียนในสงักดัได้อยา่งเตม็ศกัยภาพ 
 จากรายงานสรุปผลการติดตามประเมินผลการปฏิรูปการศึกษา ด้านการบริหาร และ
จดัการศึกษา ปีการศึกษา 2547/2548  ของส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2549) พบว่ามี
ปัญหาหลักๆ ในการด าเนินงานด้านการปฏิรูปการศึกษา 2  ด้าน  คือ ด้านการเรียนรู้ ซึ่ง
ประกอบด้วย  ประเด็นหลกั คือ การปฏิรูปหลกัสูตร  กระบวนการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล  
ส่ือเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ การปฏิรูปครู คณาจารย์และบคุลากรทางการศกึษา  และด้านท่ี 2 คือ
ด้านการบริหารจดัการศกึษา ประกอบด้วยประเด็นหลกั คือ การปฏิรูประบบการศกึษา การปฏิรูป
ระบบบริหารจัดการและการจัดการศึกษา และการปฏิรูประบบทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือ
การศกึษา สรุปปัญหาส าคญัๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินการของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา พอ
สงัเขป ดงันีคื้อ การจดัการศึกษาภาคบงัคบัท าได้ร้อยละ 98.5 ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด   
ท่ีก าหนดให้ทกุคนต้องได้รับการศกึษาภาคบงัคบั  รูปแบบการจดัการศกึษายงัไม่หลากหลาย และ
ยงัไม่ตอบสนองผู้ เรียนเท่าท่ีควร  สถานศึกษาส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นการจดัการศึกษาในระบบเดียว  
บุคคลและสถาบนัทางสงัคมต่างๆ ยังมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาน้อย   การเทียบโอนยงัมีไม่
มาก สว่นใหญ่เป็นการเทียบโอนผลการเรียนรายวิชาระหว่างสถานศกึษาในระบบ   มีการกระจาย
อ านาจไปยังเขตพืน้ท่ีการศึกษาเพียงบางเร่ืองเท่านัน้ยังไม่ครบกระบวนการ กฎกระทรวง และ
ระเบียบท่ีเก่ียวข้องยังไม่ประกาศใช้ จึงไม่สามารถปฏิบัติได้อย่างสมบูรณ์   หน่วยงานจาก
ส่วนกลางมีบทบาทบังคับบัญชาและสั่งการไปยังเขตพืน้ท่ีการศึกษาค่อนข้างมาก   เขตพืน้ท่ี
การศึกษายงัมีความพร้อมแตกต่างกันบางเขตยังต้องการการสนับสนุนอีกมาก ท าให้การก ากับ
ดแูลสถานศกึษาไมท่ัว่ถึงและไม่เท่าเทียมกนั ผู้ ท่ีเก่ียวข้องหรือผู้ ท่ีมีส่วนได้เสียยงัขาดความรู้ความ
เข้าใจ เก่ียวกบัหลกัการ และแนวทางปฏิบตัิ  ท าให้การด าเนินการไม่สอดคล้องบางเร่ืองเบี่ยงเบน
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ไปจากหลกัการ หรือมาตรการท่ีก าหนด  ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาซึ่งเป็นหน่วยปฏิบตัิท่ีส าคญั
ในการเช่ือมประสานงานยังไม่สามารปฏิบัติภารกิจได้อย่างสมบูรณ์ เช่นการด าเนินการด้าน
อตัราก าลงัครูขาดแคลนในบางพืน้ท่ี และเกินอตัราก าลงัในบางพืน้ท่ี   ระบบข้อมูลการจดับริการ
การศึกษายังไม่ครบถ้วน และทันสมัย  ท าให้การวางแผนและการติดตามประเมินผลไม่มี
ประสิทธิภาพ (ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2549) 

จากปัญหาการด าเนินงานด้านการปฏิรูปการศกึษาดงักลา่ว  โดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวข้อง
กับส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา  จากเจตนารมณ์ของกฎหมายต่างๆ ท่ีกล่าวข้างต้น ท่ีต้องการ
กระจายอ านาจ และพฒันาการศึกษาของชาติ โดยมุ่ง ปฏิรูปการเรียนรู้ ปฏิรูประบบบริหารและ
การจดัการศึกษา   ปฏิรูปครู อาจารย์ และบคุลากรทางการศกึษา ปฏิรูประบบทรัพยากรและการ
ลงทนุเพ่ือการศกึษา    และการเปล่ียนแปลงด้านตา่งๆ ท่ีเจริญไปอย่างรวดเร็ว รวมทัง้การปรับตวั
ขององค์การตา่งๆ ท่ีมุง่เน้นคณุภาพในการด าเนินงานเป็นหลกั  ในการด าเนินการด้านคณุภาพนัน้ 
ปัญหาด้านคุณภาพนัน้ส่วนใหญ่จะขึน้อยู่กับการบริหาร ดงัท่ี Deming (อ้างถึงใน Bank,1992) 
สรุปไว้ว่า ปัญหาด้านคณุภาพจะขึน้อยู่กบัการบริหารถึงร้อยละ 94  ดงันัน้ถ้าหน่วยงานใดมีระบบ
บริหารท่ีดีมีคณุภาพจะสามารถด าเนินงานให้บรรลจุดุมุ่งหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษามีความจ าเป็นอย่างยิ่งต้องมีระบบบริหารงานท่ีมีคณุภาพเพ่ือแก้ปัญหาต่างๆ 
ในการจัดการศึกษา  สนับสนุนส่งเสริมโรงเรียนสามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างเต็ม
ศกัยภาพ เพื่อให้เป็นไปตามจดุมุง่หมายหลกัของการปฏิรูปการศกึษา และนโยบายด้านการพฒันา
คณุภาพการศกึษาของชาติ  ระบบบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ (Total Quality Management 
/TQM) นบัว่าเป็นแนวทาง หรือเคร่ืองมืออย่างหนึ่งท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา เพ่ือให้การด าเนินงานเกิดคณุภาพ เพราะระบบการบริหารนีมุ้่ง
ให้เกิดคณุภาพในทกุภาคสว่นขององค์การโดยเน้นผู้ รับบริการเป็นส าคญั การปรับปรุงพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง และเน้นการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง อีกทัง้จากการศึกษาคว้ายังพบว่า มี
หน่วยงานท่ีน าการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ (Total Quality Management /TQM)  ไปใช้ใน
การบริหารจดัการแล้วประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย เช่น บริษัทปนูซีเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั ซึงเป็นบริษัทชัน้น าของประเทศไทยในปัจจุบนั  นอกจากนีย้งัมีงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้องกับการน า TQM ไปใช้ท่ีเหมาะสมกับบริบทของแต่ละหน่วยงาน และท าให้สามารถ
พฒันาการบริหารจดัการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ได้แก่  Lantz (1993), England (1993), 
Win chip (1996), Winn and Cameron (1998), Chan และ  Wan (2008),  พนัธ์ศกัดิ์  พลสารัมย์ 
(2540), ประภสัสร  เสง่ียมกลุถาวร (2544),วิไลรัตน์  ชชัชวลิตสกลุ (2548)  ด้วยเหตผุลดงักล่าว 
ผู้วิจยัจงึสนใจท่ีจะศกึษาเพ่ือพฒันาระบบบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การส าหรับเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
โดยผลจากการวิจัยครัง้นีจ้ะเป็นแนวทางน าไปประยุกต์ใช้ในส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา และ
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หน่วยงานอ่ืนเพ่ือให้การบริหารงานนัน้เกิดคุณภาพ สามารถด าเนินงานบรรลุเป้าหมายของ
องค์การตามท่ีต้องการ 

ค าถามการวิจัย 

การวิจยัครัง้นีมี้ค าถามการวิจยัดงันี ้

  1. สภาพ และปัญหาการบริหารคุณภาพของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาใน
ปัจจบุนั เป็นอยา่งไร   
  2. แนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารคณุภาพของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ควรเป็นอยา่งไร   
  3. ระบบการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การส าหรับส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
ควรเป็นอยา่งไร 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ดงันี ้

  1. เพ่ือศกึษาสภาพ และปัญหาการบริหารคณุภาพของส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษา 
  2. เพ่ือศกึษาแนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารคณุภาพของส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษา 
  3. เพ่ือพฒันาระบบการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การส าหรับส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษา  

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. เนือ้หา  

  การวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบบริหารคุณภาพทั่วทัง้องค์การ (TQM)  ส าหรับ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ผู้วิจยัได้ก าหนดขอบเขตของการวิจยัดงันี ้
  1. การศึกษาวิจัยนีศ้ึกษาเฉพาะบริบท และขอบข่ายภารกิจ อ านาจหน้าท่ีของ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาภายใต้พระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ.  2546 จ านวน 183 เขตพืน้ท่ีการศกึษา ซึ่งระยะเวลาในการเก็บรวมรวบข้อมูลเป็นช่วงการ
เปล่ียนแปลงจ านวนเขตพืน้ท่ีการศึกษามีการประกาศกระทรวงศึกษาธิการเร่ืองแบ่งเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษา และเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2553 ซึ่ง
ผู้วิจยัจงึเก็บรวมรวมข้อมลูจากส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาท่ีก าหนดไว้เดมิ 
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  2. การศกึษาวิจยันีเ้ป็นการศึกษาวิเคราะห์ข้อมลูทัง้เชิงปริมาณ และเชิงคณุภาพ
โดยการศึกษาเอกสาร รายงานการวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  การใช้แบบสอบถาม การสมัภาษณ์ผู้บริหาร
บคุลากรในส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา  และผู้ เช่ียวชาญทางด้านการศกึษา   

 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากรท่ีใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม   ได้แก่ ผู้อ านวยการ
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา  หรือผู้ปฏิบตัิหน้าท่ีผู้อ านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน จ านวน 183 คน 
ผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูจากประชากรทัง้หมด  
  2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ เป็นผู้ ทรงคุณวุฒิ และมีประสบการณ์
ทางด้านการบริหารและจดัการศึกษา จ านวน 5 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง โดยก าหนด
เกณฑ์การเลือก ผู้ทรงคณุวุฒิจากผู้บริหารระดบัสูงในส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
จ านวน 1 คน ผู้ อ านวยการส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา จ านวน 1 คน นักวิชาการสังกัด
กระทรวงศกึษาธิการ จ านวน  2 คน และผู้อ านวยการสถานศกึษา จ านวน  1 คน             
      3. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการตรวจสอบร่างระบบ เป็นผู้ ทรงคุณวุฒิ  และมี
ประสบการณ์ทางด้านการบริหารและจดัการศกึษา จ านวน 9 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
โดยก าหนดเกณฑ์การเลือก ผู้ทรงคณุวฒุิจากผู้บริหารในส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
จ านวน 2 คน ผู้ อ านวยการส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา จ านวน  2 คน นักวิชาการสังกัด
กระทรวงศกึษาธิการ จ านวน  3 คน ผู้อ านวยการสถานศกึษา จ านวน  2 คน             
                  4. กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการปะเมินระบบ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ และมีประสบการณ์
ทางด้านการบริหารและจดัการศกึษา จ านวน  5 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง โดยก าหนด
เกณฑ์การเลือก ผู้ทรงคณุวุฒิจากผู้บริหารระดบัสูงในส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
จ านวน 1 คน ผู้ อ านวยการส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา จ านวน  2 คน นักวิชาการสังกัด
กระทรวงศกึษาธิการ จ านวน  2 คน     

 3. ระยะเวลาที่ศึกษาวิจัย      
   ระยะเวลาท่ีท าการวิจยัคือปีการศกึษา 2553         

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัยนีไ้ด้ศึกษา วิเคราะห์  สังเคราะห์ จากแนวคิด หลักการ ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องแล้ว
น ามาสรุปเป็นกรอบแนวคดิในการวิจยั ดงันี ้
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 1. แนวคดิเก่ียวกบัคณุภาพ ได้ศกึษาแนวคิด และผลงานของนกัคิดด้านการบริหารจดัการ
คณุภาพท่ีส าคญัๆ ได้แก่  Deming (1982), Juran (1951), Crosby (1979), Felgenbaum 
(1982) และ Ishikawa (1985)  สรุปสาระส าคญัของแนวคิดเก่ียวกบัคณุภาพของนกัคิดด้านการ
บริหารจัดการคุณภาพคือ Deming  คิดค้น และใช้วงจรคุณภาพ หรือวงจรเดมมิ่ง (Deming  
Cycle  “PDCA”) Juran เน้นเร่ืองคณุภาพและต้นทนุคณุภาพ (quality  and  cost  quality) 
Crosby ได้ก าเนิดแนวคิด “ของเสียเป็นศนูย์ (Zero  defects) “ และแนวคิด “ท าให้ถกูตัง้แตแ่รก” 
แนวคิดในการวดัต้นทนุคณุภาพ คือ ต้นทนุการประเมินผล (appraisal costs) ต้นทนุการป้องกนั 
(prevention costs) และต้นทุนความล้มเหลว (failure costs) ซึ่งรวมกันเป็นต้นทุนคุณภาพ
ทัง้หมด (total quality cost) Feigenbaum คิดค้น  cost  of quality  และเสนอแนวคิดท่ีทกุคนทกุ
หน้าท่ีในบริษัทมีส่วนรับผิดชอบตอ่คณุภาพ ซึ่งถือว่าเป็นการก าเนิด TQM และ Ishikawa   ได้รับ
ยกย่องว่าเป็น “บิดาของกลุ่มคณุภาพหรือเครือข่ายคณุภาพ  (The  father  of  quality  circles)”  ของ
ญ่ีปุ่ น  มีบทบาทในการริเร่ิมขบวนการคณุภาพในญ่ีปุ่ นในชว่งทศวรรษ 1960  Ishikawa ได้เสนอปรัชญาท่ี
น าไปสู่การพฒันากลุ่มคุณภาพ  โดยผสมผสานสิ่งท่ีดีสุดของสหรัฐอเมริกาเข้ากับสิ่งท่ีดีสุดของญ่ีปุ่ น  
โดยรวมเอาเทคนิคการท างานของสายงาน (flowline)  ให้เข้ากับวัฒนธรรมความเป็นช่างท าให้เกิด
แนวความคิดในการท างานกันเป็นกลุ่มขึน้ในโรงงาน  นอกจากนีย้ังเป็นคนคิดแผนผังอิชิกาวา หรือ 
แผนผงัก้างปลา (Fishbone  diagram)  เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหต ุ เพ่ือให้กลุ่ม
คณุภาพใช้ในการปรับปรุงคณุภาพ 
  2. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ (Total  Quality  Management  
/TQM )  ได้ศกึษา ความเป็นมา ความหมาย หลกัการ องค์ประกอบ วตัถปุระสงค์ และ รูปแบบท่ีได้
มีการน า แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารคณุภาพทั่วทัง้องค์การ (Total  Quality  Management  /TQM ) 
ไปประยกุต์ใช้ในองค์การตา่งๆ โดยศกึษาจากต าราท่ีนกัวิชาการตา่งประเทศ และในประเทศ ได้แก่ 
Ishikawa (1985), Oakland (1989),Tenner and Detoro (1992), Goetsch and Davis (1994),  
ประสิทธ์ิ   ตนัสุวรรณ (2539) ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ และคณะ, (2545) วีระพจน์  ลือประสิทธ์ิกุล 
(2540) และส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2550) สรุปสาระส าคญัของแนวคิดการ
บริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การได้ว่า แนวคิดของ TQM  เป็นพืน้ฐานแนวคิดของการด าเนินการ
พฒันาคณุภาพต่างๆ ท่ีเด่น ๆ และใช้กันอย่างแพร่หลายเช่น ระบบบริหารคณุภาพ  ISO 9000   
รางวลัคณุภาพแห่งชาติยโุรป   รางวลัคณุภาพแห่งชาติ Malcolm  Baldrige  National Quality 
Award  ของสหรัฐอเมริกา เป็นต้น 
 3. แนวคิดเก่ียวกับระบบบริหารคุณภาพ สรุปสาระส าคญัคือ ระบบบริหารคุณภาพมี
หลายระบบ เช่น ระบบ Input-Process-Output-Outcome (IPOO) ระบบ Total Quality 
Management (TQM) และระบบ ISO เป็นต้น ระบบการบริหารงานคณุภาพจะช่วยให้ลกูค้าได้รับ
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ความพอใจ และมัน่ใจว่าสินค้าหรือบริการท่ีได้รับมีคณุภาพตรงตามความต้องการ   ในปัจจบุนัมี
ระบบบริหารคณุภาพท่ีได้รับการยอมรับกนัทัว่โลก และมีการประยกุต์ใช้ในองค์การทัง้ในภาคธุรกิจ 
และองค์การอ่ืนๆ คือ ระบบบริหารคณุภาพ ISO 9000 ซึ่งมีการพฒันาปรับปรุง เป็น ISO 2000 และ 
ISO 2001เพ่ือให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลง ในการประเมินเพ่ือการรับรองมาตรฐาน 

 4. แนวคิดทฤษฎีระบบ ได้ศกึษาแนวคิดทฤษฎีระบบ โดยศกึษาเก่ียวกบัแนวคิดเก่ียวกับ
ทฤษฎีระบบทัว่ไป  ประเภท  องค์ประกอบของระบบ และ รูปแบบของทฤษฎีระบบ ของ  Hodge 
and Anthony (1988), Robbins (1990), Lunenburg and Ornstein  (2004)  สรุปสาระส าคญั คือ
องค์ประกอบของระบบมี 5 องค์ประกอบ คือ ด้านบริบท ด้านปัจจยัน าเข้า ด้านกระบวนการ ด้าน
ผลผลิต และข้อมลูย้อนกลบั 

5. แนวคิดท่ีเก่ียวกับการบริหารจดัการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ได้ศึกษา ประวตัิ
ความเป็นมา กฎหมาย ระเบียบ ท่ีเก่ียวข้องกบัเขตพืน้ท่ีการศกึษา  ขอบข่ายภารกิจของส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษา  โครงสร้างการบริหารงานของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา นโยบายการ
ประกันคุณภาพ ท่ีเก่ียวข้องกับเขตพืน้ท่ีการศึกษา  โดยศึกษาตามแนวทางของพระราชบญัญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2553 พระราชบญัญัติระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546  คู่มือการปฏิบัติงานของส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาเก่ียวกับ อ านาจ หน้าท่ี ขอบข่ายภารกิจ  โครงสร้างการบริหารของส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาและนโยบายการประกันคณุภาพท่ีเก่ียวข้องกับส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา   และ
แนวคดิการบริหารจดัการศกึษาของเขตพืน้ท่ีการศกึษาในตา่งประเทศ 

ผู้วิจยัสรุปความสมัพนัธ์ของแนวคิดดงักล่าวข้างต้น กบัการพฒันาระบบบริหารคณุภาพ
ทัว่ทัง้องค์การส าหรับส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา  ได้ดงัแผนภาพท่ี 1.1 
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    แผนภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคดิการวิจยั  

 

ระบบบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ 
ส าหรับส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

TQM 
 

กา
รม
ุง่เน้

นผ
ู้รับ
บริ
กา
รเป็

นส
 าค
ญั

 

กา
รมี
สว่
นร่
วม
 ขอ

งท
กุฝ่
าย

 

กา
รป
รับ
ปรุ
งก
าร
ด า
เนิ
นก
าร

 
ใน
ทกุ
สว่
นอ
ยา่
งต
อ่เ
นื่อ
ง 

 

             ปัจจัยน าเข้า 
- บคุลากร   
- งบประมาณ   
- อาคารสถานที่ และ วสัด ุ
อปุกรณ์ 
- เทคโนโลยี  และ
สารสนเทศ 

            กระบวนการ 
- การจดัโครงสร้าง 
การก าหนดนโยบาย
คณุภาพ  
- การวางแผน  
- การด าเนินตามแผน  
- การท างานเป็นทีม   
- การใช้เคร่ืองมือ
คณุภาพ  
- การก ากบัติดตาม การ
ประเมินผล 

               ผลผลิต 
-ความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผน 
- ความพงึพอใจของ
ผู้ รับบริการ    
- ขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบตัิงาน   
- ความคุ้มคา่ของการใช้
ทรัพยากร  

ข้อมูลย้อนกลับ 
 

กา
รบ
ริห
าร
งา
นว
ิชา
กา
กร

 

กา
รบ
ริห
าร
งา
นท

ัว่ไ
ป 

กา
รบ
ริห
าร
งา
นง
บป

ระ
มา
ณ

 

กา
รบ
ริห
าร
งา
นบ

คุค
ล 

การบริหารส านกังานเขต
พืน้ที่การศกึษา 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การพัฒนาระบบ   หมายถึง การด าเนินการศึกษาตามระเบียบวิธีวิจยั เพ่ือท าให้องค์ประกอบ 
และขัน้ตอนตา่งๆ ของการด าเนินงานประสานสมัพนัธ์กนั โดยการด าเนินการศกึษา วิเคราะห์ สงัเคราะห์ 
การออกแบบระบบ  การตรวจสอบระบบ การประเมินระบบ และการน าเสนอระบบ  
 ระบบบริหารคุณภาพทั่วทัง้องค์การ  หมายถึง ชดุขององค์ประกอบท่ีมีความสมัพนัธ์กนัของ
หลกัการแนวคดิของระบบ องค์ประกอบพืน้ฐานของระบบ  และแนวทางและเง่ือนไขความส าเร็จของการ
ใช้ระบบ ในการด าเนินงานทัง้หมดท่ีมุ่งเน้นคณุภาพในทกุขัน้ตอนของการท างาน เพ่ือให้การด าเนินงาน
โดยรวมสามารถเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ และบรรลเุป้าหมาย   

หลักการแนวคิดชองระบบ ประกอบด้วยการมุ่งเน้นความต้องการของลูกค้า หรือ
ผู้ รับบริการเป็นส าคญั  การปรับปรุงคณุภาพอย่างเป็นระบบและตอ่เน่ือง และการมีส่วนร่วมของทกุฝ่าย
ในองค์การ   

การมุ่งเน้นความต้องการของลูกค้า หรือผู้ รับบริการเป็นส าคญั   ได้แก่การ
ด าเนินการท่ีจดัให้มีบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในด้านการให้บริการ  มีบุคลากรทีท าหน้าท่ี
การให้บริการเพียงพอ มีงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการให้บริการอย่างเพียงพอ จัดและใช้จ่าย
งบประมาณในการด าเนินงานพฒันาคณุภาพการบริการของเขตพืน้ท่ีการศกึษา มีวสัดอุุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยั และเพียงพอตอ่การให้บริการและการปฏิบตัิงาน มีอาคาร หรือสถานท่ีเ พ่ือให้บริการแก่ผู้
มาติดต่อราชการและบริการข้อมูลแก่โรงเรียน ครู  นักเรียน และผู้ ท่ีเก่ียวข้องอย่างเพียงพอ มี
เทคโนโลยีและสารสนเทศท่ีทนัสมยั สะดวกตอ่การปฏิบตังิานและการให้บริการ 

การปรับปรุงคุณภาพอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง  ได้แก่  ได้แก่ การจัด
โครงสร้างองค์การให้เหมาะกบัการพฒันาคณุภาพการบริหาร  การวิเคราะห์แผนอตัราก าลงัคนและจดั
เจ้าหน้าท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถเพ่ือให้บริการ จดัและใช้จ่ายงบประมาณในการด าเนินงาน
พฒันาคณุภาพการบริการของเขตพืน้ท่ีการศึกษา จดัสถานท่ีเพ่ือให้บริการในการติดต่อราชการ
และบริการข้อมูลแก่โรงเรียน ครู  นกัเรียน และผู้ ท่ีเก่ียวข้อง  ก าหนดนโยบายท่ีเน้นคณุภาพการ
บริการ อย่างชัดเจน ใช้เคร่ืองมือคุณภาพในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ จัด กิจกรรมการ
ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาแก่ผู้ ให้บริการ มีการก าหนด
แผนการนิเทศ ก ากับติดตาม และประเมินผลการปฏิบตัิงาน ด าเนินการจดัตัง้ ทีมงาน หรือกลุ่ม
คณุภาพ  มีการก าหนดตวับ่งชีค้วามส าเร็จของงาน มีการรายงานผล และมีระบบรับรองผลการ
ปฏิบตังิานของส านกังานเขตพืน้ท่ีการสศกึษา 
   การมีสว่นร่วมของทกุฝ่ายในองค์การ  ได้แก่การด าเนินการ เปิดโอกาสให้ทกุ
ฝ่ายท่ีเก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ก าหนดนโยบายเฉพาะในการสร้างทีมงาน
เพ่ือให้การปฏิบตัิงานบรรลุเป้าหมาย  การสร้างทีมงานหรือกลุ่มคุณภาพเพ่ือให้การปฏิบตัิงาน
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บรรลุเป้าหมาย การแต่งตัง้คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพการบริหาร  การ
ประสานงานกับ สถานศึกษา และหน่วยงานภายนอก เพ่ือพัฒนาคุณภาพงาน  การสร้างขวัญ 
ก าลงัใจท่ีดีในการปฏิบตังิาน   
  องค์ประกอบพืน้ฐานของระบบ ประกอบด้วย  ปัจจยัน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต  และ
ข้อมลูย้อนกลบั 

                 ปัจจยัน าเข้า ได้แก่  บคุลากร  งบประมาณ  อาคารสถานท่ี และวสัด ุอปุกรณ์  
และเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

  กระบวนการ  ได้แก่  การก าหนดโครงสร้างการบริหารงาน การก าหนด
นโยบายคุณภาพ การวางแผน การด าเนินงานตามแผน การท างานเป็นทีม  การใช้เคร่ืองมือ
คณุภาพ การก ากบัตดิตามประเมินผล  การรายงานผล และการรับรองผลการปฏิบตังิาน 

  ผลผลิต ได้แก่ ความส าเร็จของการด าเนินการตามแผน ความพึงพอใจ
ของผู้ รับบริการ   ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตังิาน และความคุ้มคา่ของการใช้ทรัพยากร 

 ข้อมลูย้อนกลบั ได้แก่ ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพฒันา ในด้านปัจจยั
น าเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต 

แนวทางและเงื่อนไขความส าเร็จของการใช้ระบบ หมายถึง วิธีการด าเนินงานใน
การน าระบบไปประยกุต์ใช้ในบริบทของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา  

 แนวทางประกอบด้วยการด าเนินการ 4 ระยะ คือ ระยะเตรียมการ ระยะ
ด าเนินการ ระยะประเมินผล และระยะสรุปและรายงานผล  

 เง่ือนไขความส าเร็จของการใช้ระบบ หมายถึง ข้อก าหนดของการ
ด าเนินงานเพ่ือให้การใช้ระบบประสบผลส าเร็จ ประกอบด้วยเง่ือนไขความส าเร็จ 10 ประการ คือ 
ภาวะผู้น าของผู้บริหาร การฝึกอบรม การท างานเป็นทีม การอ านวยความสะดวก การมีส่วนร่วม 
การให้ค าปรึกษา การใช้เคร่ืองมือคณุภาพ การจดัท าพนัธะสญัญา การวดัและประเมินผล และ
การรายงานผล 

สภาพ  หมายถึง  สิ่งท่ีส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาด าเนินการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารงาน โดยมีปัจจยัน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในด้านการมุ่งเน้น
ลกูค้า หรือผู้ รับบริการ  ด้านการปรับปรุงคณุภาพการปฏิบตัิงานอย่างต่อเน่ือง  และด้านการมีส่วนร่วม
ของทกุฝ่ายในองค์การ 
 ปัญหา  หมายถึง  สิ่งท่ีท าให้การด าเนินงานด้านการพฒันาคณุภาพการบริหารของส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษา ไมป่ระสบผลส าเร็จ หรือเป็นไปอยา่งลา่ช้า และไมส่ามารถบรรลเุป้าหมาย ในด้านการ
มุง่เน้นลกูค้า หรือผู้ รับบริการ  ด้านการปรับปรุงคณุภาพการปฏิบตังิานอยา่งตอ่เน่ือง  และด้านการมีส่วน
ร่วมของทกุฝ่ายในองค์การ  
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 แนวทางการแก้ปัญหา  หมายถึง ข้อเสนอแนะ หรือข้อก าหนดในการด าเนินงานด้านการ
พฒันาคณุภาพการบริหาร ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา  ท่ีคาดว่าจะส่งผลให้การด าเนินงานให้ประสบ
ผลส าเร็จ 
 ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา หมายถึง  ส่วนราชการในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน ท่ีเป็นส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา ท่ีจดัตัง้ขึน้ตามมาตรา  33 แห่ง
พระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารกระทรวงศึกษาธิการ พ .ศ. 2546 และตามประกาศของ
กระทรวงศึกษาธิการ  เร่ืองการแบง่เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษา พ.ศ. 2553 จ านวน  183  เขตพืน้ท่ี
การศกึษาทัว่ประเทศ 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

 ผลจากการวิจยันีจ้ะได้ประโยชน์โดยตรงต่อการพฒันาระบบการบริหารจดัการและการ
ปฏิบตัิงานท่ีมีคุณภาพส าหรับส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา  และเกิดประโยชน์ในเชิงนโยบาย  
ประโยชน์ในเชิงวิชาการ และประโยชน์ในเชิงปฏิบตั ิดงันี ้

 1. ประโยชน์ในเชิงนโยบาย กล่าวคือ ผลจากการวิจยั จะได้ข้อค้นพบท่ีจะเป็นสารสนเทศ
ส าคญัอันจะเป็นประโยชน์ในการน าไปก าหนดนโยบายคุณภาพ  การวางแผน ปรับปรุง พัฒนา
ระบบการบริหารจดัการ ส าหรับเขตพืน้ท่ีการศกึษา  อนัจะน าไปสูก่ารบรรลผุลส าเร็จตามเป้าหมาย
ขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ  รวมทัง้ได้กรอบแนวคิด และระบบในการบริหารคณุภาพทัว่
ทัง้องค์การของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ส าหรับผู้บริหาร และผู้ปฏิบตัิ อันจะน าไปสู่ความ
เข้าใจและตระหนกัในคณุภาพของการด าเนินงาน  
 2. ประโยชน์เชิงวิชาการ กล่าวคือ เป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ท่ีเกิดจากการศึกษาวิจยั
อย่างเป็นระบบ เน่ืองจากส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาถือว่าเป็นหน่วยงานท่ีเกิดขึน้ใหม่จากการ
ปรับโครงสร้างของกระทรวงศกึษาธิการ ในการปฏิรูปการศกึษา ประเทศไทยยงัไม่มีการศกึษาวิจยั
เก่ียวกับเร่ืองนีไ้ว้อย่างชดัเจน นอกจากนีร้ะบบการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การส าหรับเขตพืน้ท่ี
การศกึษา ท่ีพฒันาขึน้เป็นระบบท่ีศกึษาภายใต้บริบทการเปล่ียนแปลง  สอดคล้องกบัสถานการณ์
การปฏิรูปการศกึษาในปัจจบุนั 
 3. ประโยชน์ในเชิงปฏิบตัิ กล่าวคือ ได้ระบบการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การท่ีเหมาะสม 
ในการด าเนินงานตามกรอบภารกิจ  ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา เป็นกรอบแนวทางในการ
ปฏิบตัิงาน เพ่ือส่งเสริม  สนบัสนุนให้เกิดการพฒันาคณุภาพของการปฏิบตัิงานของบคุลากรใน
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ในทกุสว่นอยา่งเป็นระบบ  นอกจากนีย้งัสามารถน าไปประยกุต์ใช้ใน
หน่วยงานทางการศกึษา หรือหน่วยงานอ่ืนๆ  เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจดัการให้เกิด
คณุภาพอยา่งยัง่ยืน 



    บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

  
 การศกึษาวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การสําหรับสํานกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษา ผู้วิจยัได้ศกึษาเอกสาร  และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  ซึง่จะได้เสนอตามลําดบัดงันี ้  

 1. แนวคดิท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
 1.1  ประวตัคิวามเป็นมา 

   1.2  กฎหมาย ระเบียบ ท่ีเก่ียวข้องกบัเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
 1.3  ขอบขา่ยภารกิจของสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
 1.4  โครงสร้างการบริหารงานของสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
 1.6  สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาในตา่งประเทศ 
 1.7 การวิเคราะห์ระบบงานของสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

  2. แนวคดิเก่ียวกบัคณุภาพการศกึษา 
 2.1  การประกนัคณุภาพการศกึษา 
 2.2  การบริหารคณุภาพการศกึษา 
3. แนวคดิเก่ียวกบัการบริหารคณุภาพ 
 3.1 ประวตัคิวามเป็นมาของการบริหารจดัการคณุภาพ 

   3.2 แนวคดิ ผลงาน ด้านการบริหารจดัการคณุภาพท่ีสําคญั  
 4. แนวคดิเก่ียวกบัการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ (Total Quality   
Management /TQM) 

            4.1  แนวคดิเก่ียวกบั TQM 
 4.2  รูปแบบการนําแนวคดิ TQM ไปใช้ในองค์การตา่ง ๆ   
5. แนวคดิทฤษฎีระบบ 
 5.1  ทฤษฎีระบบ 
 5.2  ประเภทของระบบ 
 5.3  การพฒันาระบบ 
6. ระบบบริหารคณุภาพ 

  7.งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
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แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
 ประวัตคิวามเป็นมา 

 ในปี พ.ศ. 2540 รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540  มีผลบงัคบัใช้ ซึ่ง
ในมาตรา 81  กําหนดให้มีกฎหมายท่ีเป็นกฎหมายแม่บทท่ีเก่ียวกับการศกึษาโดยเฉพาะ  อนัเป็น
ผลให้มีพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 ผลของการออกพระราชบญัญัติดงักล่าว ทํา
ให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางด้านโครงสร้างของการบริหารและการจดัการศึกษาของชาติทัง้ระบบ   
มีการหลอมรวมหน่วยงานทางการศกึษา หลายหน่วยงานเข้าไว้ด้วยกนั  การบริหาราชการมีทัง้ใน
ระดบักระทรวง และระดบัเขตพืน้ท่ี  ซึ่งเป็นผลทําให้เกิดเขตพืน้ท่ีการศึกษาขึน้ จํานวน 175 เขต 
โดยรวมเอาสํานกังานการประถมศึกษาจงัหวดั  สํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั  สํานกังานสามญั
ศกึษาจงัหวดั สํานกังานศกึษาธิการอําเภอ/ก่ิงอําเภอ  และสํานกังานการประถมศึกษาอําเภอ/ก่ิง
อําเภอ  เข้าไว้ด้วยกนัเป็นสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา  ปัจจบุนัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ตาม
ประกาศของกระทรวงศกึษาธิการ มีทัง้สิน้ จํานวน 225 เขต (กระทรวงศกึษาธิการ, 2553) 
  
 กฎหมายที่เก่ียวข้องกับเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
 1. พระราชบัญญัตกิารศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 3)    
พ.ศ. 2553  

พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 
เป็นผลมาจาก รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550  ซึ่งได้กําหนดสาระเก่ียวกับ
การศึกษา ไว้ในมาตรา 43 ว่า บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ไม่น้อย
กว่า 12 ปี ท่ีรัฐ จะต้องจดัอย่างทัว่ถึง และมีคณุภาพโดยไม่เก็บคา่ใช้จ่าย  และมาตรา 81 ระบวุ่า 
รัฐต้องจดัการศกึษาอบรม และสนบัสนนุให้เอกชนจดัการศกึษาอบรมเกิดความรู้คูค่ณุธรรม จดัให้
มีกฎหมายเก่ียวกับการศึกษาแห่งชาติ ปรับปรุงการศึกษาให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงทาง
เศรษฐกิจและสังคม  เสริมสร้างความรู้ และปลูกฝังจิตสํานึกท่ีถูกต้องเก่ียวกับการเมือง  การ
ปกครอง  ในระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมขุ  สนบัสนนุการค้นคว้าวิจยั 
ศิลปวิทยาการต่างๆ เร่งรัดพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาประเทศ พัฒนา
วิชาชีพครู และการสง่เสริมภมูิปัญญาไทย  ศลิปวฒันธรรมของชาต ิ สาระสําคญัของรัฐธรรมนญูท่ี
กล่าวมาข้างต้น  นําไปสู่การจัดทําพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ .ศ. 2542  เพ่ือปฏิรูป
การศกึษาแห่งชาติ  ในพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม(ฉบบัท่ี 
2) พ.ศ. 2545. หวัใจของพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ ทุกหมวดจะมุ่งประโยชน์สูงสุดแก่
ผู้ เรียน   ซึง่มีทัง้หมด  9 หมวด ดงัตอ่ไปนี ้ 
  หมวด 1 บททั่วไป ในหมวดนีมี้สาระสําคัญคือได้กําหนดความมุ่งหมายและ
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หลักการ โดยการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ทัง้ร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู่
ร่วมกับผู้ อ่ืนในสังคมอย่างมีความสุข  หลักการจัดการศึกษาเป็นการจัดการศึกษาตลอดชีวิต
สําหรับประชาชน ให้สงัคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา และ การพฒันาสาระและกระบวนการ
เรียนรู้ให้เป็นไปอยา่งตอ่เน่ือง 
  หมวด 2 สิทธิและหน้าท่ีทางการศึกษาในหมวดนีมี้สาระสําคัญคือการจัด
การศกึษา ต้องจดัให้ทกุคนมีสิทธิและโอกาสเสมอกัน ในการรับการศึกษาขัน้พืน้ฐานไม่น้อยกว่า
สิบสองปีท่ีรัฐต้องจดัให้อยา่งทัว่ถึงและไมเ่ก็บคา่ใช้จา่ย 
  หมวด 3 ระบบการศึกษา ในหมวดนีมี้สาระสําคัญคือ การจัดการศึกษา มี 3 
รูปแบบ คือ การศกึษาในระบบ การศกึษานอกระบบ และการศกึษาตามอธัยาศยั 
  หมวด 4 แนวการจดัการศกึษา มีสาระท่ีสําคญัคือการจดัสาระและกระบวนการ
เรียนรู้ โดยเน้นแนวทางการจดัการศึกษาต้องยึดหลกัว่าผู้ เรียนทุกคนมีความสามารถท่ีจะเรียนรู้
และพฒันาตนเองได้ และถือวา่ผู้ เรียนมีความสําคญัท่ีสดุ กระบวนการจดัการศกึษาต้องส่งเสริมให้
ผู้ เรียนสามารถพฒันาตามธรรมชาต ิและเตม็ศกัยภาพ 
  หมวด 5 การบริหารและการจดัการศกึษา ในหมวดนีมี้สาระสําคญัคือได้กล่าวถึง
บทบาทอํานาจหน้าท่ีการบริหารและการจดัการศึกษาของภาครัฐ   องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
และเอกชน  กําหนดให้จดัระเบียบบริหารราชการในกระทรวงศกึษาธิการ  กําหนดให้มีการกระจาย
อํานาจการบริหารและการจดัการศึกษาทัง้ด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และ
การบริหารทัว่ไปไปยังคณะกรรมการและสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา และสถานศึกษาในเขต
พืน้ท่ีการศกึษาโดยตรง 
  หมวด 6 มาตรฐานและการประกนัคณุภาพการศกึษา มีสาระสําคญัคือกําหนดให้
มีระบบประกันคณุภาพการศึกษา ประกอบด้วยระบบประกันคุณภาพภายใน และระบบประกัน
คณุภาพภายนอก   ให้ถือว่าระบบประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศกึษาท่ีจะต้องดําเนินการอยา่งตอ่เน่ือง 
  หมวด 7 ครู คณาจารย์ และบคุลากรทางการศกึษา มีสาระสําคญัคือ กําหนดให้
วิชาชีพครูเป็นวิชาชีพชัน้สงู ให้มีองค์กรวิชาชีพครู  เพ่ือพฒันาครูและบคุลากรทางการศกึษา มีการ
กําหนดมาตรฐาน โดยสภาวิชาชีพ  ออกและเพิกถอนใบอนญุาตประกอบวิชาชีพ  และให้มีองค์กร
กลางบริหารงานบคุคลของข้าราชการครู  กําหนดให้มีการกระจายอํานาจการบริหารงานบคุคลสู่
เขตพืน้ท่ีการศกึษาและสถานศกึษา 
  หมวด 8 ทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศกึษา  มีสาระสําคญัคือ กําหนดให้มี
การระดมทรัพยากรจากทกุภาคสว่นท่ีเก่ียวข้องเพ่ือการจดัการศกึษา 
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  หมวด 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา มีสาระสําคญัคือ กําหนดให้รัฐต้องจดัสรรคล่ืน
ความถ่ีวิทยุโทรทศัน์ และการส่ือสารในรูปอ่ืน เพ่ือใช้ประโยชน์ในการจดัการศึกษา ส่งเสริมให้มี
การวิจยั และพฒันาเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา 

พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2553 
ในส่วนท่ีเก่ียวกับเขตพืน้ท่ีการศึกษาคือในหมวด 5  การบริหารและการจดัการศึกษา มีมาตราท่ี
สําคญั คือ มาตรา 37   ท่ีกําหนดไว้วา่การบริหารจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานให้ยึดเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
โดยคํานึงถึงปริมาณของสถานศึกษา จํานวนประชากร วฒันธรรม และความเหมาะสมด้านอ่ืน
ด้วย เว้นแต่การจัดการศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกฎหมายว่าด้วยการอาชีวศึกษาให้รัฐมนตรีโดย
คําแนะนําของสภาการศึกษา มีอํานาจประกาศในราชกิจจานุเบกษากําหนดเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
มาตรา 38 กําหนดให้ในแต่ละเขตพืน้ท่ีการศึกษา ให้มีคณะกรรมการและสํานักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษา มีอํานาจหน้าท่ีในการกํากับดแูล จดัตัง้ ยุบ รวมหรือเลิกสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานในเขต
พืน้ท่ีการศกึษา ประสาน ส่งเสริมสนบัสนนุสถานศึกษาเอกชนในเขตพืน้ท่ีการศึกษา  และมาตรา 
39 กําหนดให้กระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาทัง้ด้านวิชาการ 
งบประมาณ การบริหารบคุคล และการบริหารทัว่ไป ไปยงัคณะกรรมการ และสํานกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษา และสถานศกึษาในเขตพืน้ท่ีการศกึษาโดยตรง 
 จะเห็นได้ว่าเจตนารมณ์ของพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไข
เพิ่มเติม(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545  นัน้ต้องการกระจายอํานาจทางการศึกษาทัง้ด้านวิชาการ 
งบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา และสถานศึกษาในเขตพืน้ท่ีการศกึษาโดยตรง  ให้มีอํานาจในการ
บริหารจดัการทางด้านการศกึษา  นบัเป็นสิ่งท่ีเปล่ียนแปลงใหม่สําหรับวงการศกึษาไทย ซึ่งแตเ่ดิม
มีการรวมอํานาจไว้ท่ีสว่นกลาง 
 2. พระราชบัญญัตริะเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2546 แก้ไข
เพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 
 พระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2546  แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 มีเจตนารมณ์ท่ีจะให้การดําเนินงานของทกุส่วนราชการ เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย โดยเป็นการกําหนขอบเขตหน้าท่ีของส่วนราชการตา่งๆ ในกระทรวงศกึษาธิการ   และมี
ความจําเป็นต้องจัดระเบียบบริหารราชการในระดับต่างๆ  สามารถดําเนินการให้เป็นไปตาม
กฎหมายท่ีว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ และนโยบายทางการศึกษาของรัฐ  สาระสําคัญของ
พระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ   พ.ศ. 2546  ประกอบด้วย 5 หมวด 
82 มาตรา ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินงานของสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา มีมาตราท่ี
สําคญัๆ สรุปได้ดงันี ้  
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  หมวด 1  การจดัระเบียบบริหารราชการในสว่นกลาง  มีสาระท่ีสําคญัคือ  
   มาตรา 10  การแบง่สว่นราชการในกระทรวงศกึษาธิการ มีดงันี ้
    1) สํานกังานรัฐมนตรี 
    2) สํานกัปลดักระทรวง 
    3) สํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษา 
    4) สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
    5) สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 
    6) สํานกังาน   
  หมวด 2  การจดัระเบียบบริหารราชการเขตพืน้ท่ีการศกึษา  มีสาระท่ีสําคญัคือ
คณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

  มาตรา 33 การบริหารจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานให้ยึดเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
โดยคํานึงถึงระดับของการศึกษาจํานวนสถานศึกษา จํานวนประชากร วัฒนธรรม และความ
เหมาะสมด้านอ่ืนด้วย เว้นแตก่ารจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกฎหมายวา่ด้วยการอาชีวศกึษา 

ให้รัฐมนตรีโดยคําแนะนําของสภาการศึกษา มีอํานาจประกาศในราชกิจจาอุเบกขา
กําหนดเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
   มาตรา 34  ให้จัดระเบียบบริหารราชการของสํานักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษา ดงันี ้
    1) สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
    2) สถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาขัน้พืน้ฐาน หรือส่วนราชการท่ี
เรียกช่ืออยา่งอ่ืน 
   มาตรา  36  ให้มีคณะกรรมการเขตพืน้ท่ีการศึกษา  มีอํานาจหน้าท่ีใน
การกํากับดแูล จดัตัง้ ยบุ รวม หรือเลิกสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานในเขตพืน้ท่ีการศึกษา  รวมทัง้การ
สง่เสริม สนบัสนนุสถานศกึษาเอกชนในสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ให้สามารจดัการศกึษาท่ีสอดคล้องกบันโยบาย และมาตรฐานการศกึษา  รวมทัง้มีอํานาจหน้าท่ีอ่ืน
ตามท่ีกฎหมายกําหนด 
   มาตรา 37 ให้มีสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา เพ่ือทําหน้าท่ีในการ
ดําเนินการให้เป็นไปตามอํานาจหน้าท่ีของคณะกรรมการเขตพืน้ท่ีการศึกษา และให้มีอํานาจ
หน้าท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายกําหนด และมีอํานาจหน้าท่ีดงันี ้
    1) อํานาจหน้าท่ีในการบริหารจัดการศึกษา  และพัฒนาสาระ
ของหลกัสูตรการศึกษาให้สอดคล้องกับหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ของสํานกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
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    2) อํานาจหน้าท่ีในการพัฒนางานด้านวิชาการ และจัดให้มี
ระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาร่วมกบัสถานศกึษา 
    3) ร่วมรับผิดชอบในการพิจารณาแบ่งส่วนราชการภายใน
สถานศกึษาของสถานศกึษา  และสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
    4) ปฏิบตัหิน้าท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายกําหนด 
  หมวด 3 การจดัระเบียบบริหารราชการในสถานศกึษาของรัฐท่ีจดัการศกึษาระดบั
ปริญญาท่ีเป็นนิตบิคุคล 
  หมวด 4 การปฏิบตัริาชการแทน 
  หมวด 5 การรักษาราชการแทน 
 ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินงานของสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา นัน้จะอยู่ในส่วน
หมวดท่ี 2   ซึ่ง พระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2546  แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 ได้กําหนดอํานาจหน้าท่ี  การแบ่งส่วนราชการ ภายในสํานกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษา ซึ่งสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาจะต้องยึดกรอบภารกิจภายใต้บทบญัญัติของ
กฎหมายนี ้

 ขอบข่ายภารกิจของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

 เขตพืน้ ท่ีการศึกษา ในประเทศไทยในปัจจุบันมี จํานวน 225 เขต (  สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน, 2553) ซึ่งจัดตัง้ขึน้ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2546 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553   และประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการเร่ือง การแบง่ส่วนราชการภายในสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา 
พ.ศ. 2553  สํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา มีโครงสร้างการบริหารงานโดยมี
ผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาเป็นผู้บริหารสงูสดุ และเป็นผู้บงัคบับญัชาข้าราชการใน
สังกัดเขตพืน้ท่ี  แบ่งโครงสร้างการบริหารออกเป็น 8 กลุ่มภารกิจ มีการบริหารงานโดย
คณะกรรมการเขตพืน้ท่ีการศกึษา (กพท.) ซึง่มีบทบาทหน้าท่ีทางด้านนโยบาย และการดําเนินงาน
โดยทัว่ไป   และมีคณะอนกุรรมการครูและบคุลากรทางการศกึษาเขตพืน้ท่ีการศกึษา (อกคศ.) ซึ่ง
มีบทบาทหน้าท่ีเก่ียวกับการบริหารงานบุคลากรในสํานักงานเขตพืน้ท่ี    ขอบข่ายภารกิจของ
สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ตามพระราชบญัญัติระเบียบริหาราชการกระทรวงศกึษาธิการ พ .ศ.
2546 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553  และตามประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เร่ือง การแบ่ง
ส่วนราชการภายในสํานักงานเขตพื น้ ท่ีการศึกษา ประถมศึกษา พ.ศ.  2553    มีดัง นี ้
(กระทรวงศกึษาธิการ, 2553) 
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1.อ านาจหน้าที่ 

 สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามีอํานาจหน้าทีดงัตอ่ไปนี ้
  1.จดัทํานโยบาย แผนพฒันาและมาตรฐานการศกึษาของเขตพืน้ท่ีการศกึษา ให้
สอดคล้องกบั นโยบาย  มาตรฐานการศกึษา แผนพฒันาการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และความต้องการ
ของท้องถ่ิน 
  2. วิเคราะห์การจัดตัง้งบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไป ของสถานศึกษา และ
หน่วยงานในเขตพืน้ท่ีการศกึษา และแจ้งจดัสรรงบประมาณท่ีได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบ 
และกํากบั ตรวจสอบ ตดิตามการใช้จา่ยงบประมาณ ของหนว่ยงานดงักลา่ว 
  3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษา ในเขต
พืน้ท่ีการศกึษา 
  4. กํากับ ดูแล ติดตามและประเมินผล สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ในเขตพืน้ท่ี
การศกึษา 
  5. ศกึษา วิเคราะห์ วิจยั และรวบรวมข้อมลูสารสนเทศ ด้านการศกึษาในเขตพืน้ท่ี
การศกึษา 
  6.  ประสาน และระดมทรัพยากรด้านตา่งๆ  รวมทัง้ทรัพยากรบคุคลเพ่ือส่งเสริม 
สนบัสนนุการจดั และพฒันาการศกึษาในเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
  7. จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพืน้ท่ี
การศกึษา 
  8. ประสาน ส่งเสริม สนบัสนนุ การจดัการศกึษาของสถานศึกษาเอกชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน รวมทัง้บุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  สถาน
ประกอบการ และสถาบนัอ่ืน ท่ีจดัรูปแบบท่ีหลากหลาย ในเขตพืน้ท่ีการศกึษา  
  9. ดําเนินการ และประสานส่งเสริม สนบัสนุนการวิจยัและพัฒนาการศึกษาใน
เขตพืน้ท่ีการศกึษา 
  10. ประสานส่งเสริมการดําเนินงานของคณะกรรมการ และคณะทํางานด้าน
การศกึษา 
  11. ประสานการปฏิบตัริาชการทัว่ไปกบัองค์กร หนว่ยงานภาครัฐและเอกชน และ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ในฐานะสํานกังานผู้แทนกระทรวงศกึษาธิการในเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
  12. ปฏิบตัิหน้าท่ีอ่ืนเก่ียวกบักิจการภายในเขตพืน้ท่ีการศกึษา ท่ีมิได้ระบใุห้เป็น
หน้าท่ีของผู้ใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบตังิานอ่ืนตามท่ีมอบหมาย 
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 2. การแบ่งส่วนราชการในส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 

 สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา แบ่งส่วนราชการ ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการ
แบ่งส่วนราชการภายในสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา พ.ศ. 2546 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เร่ืองการแบ่งส่วนราชการภายในสํานกังาเขตนพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา พ.ศ. 2553   เป็น 8 
กลุม่ ดงันี ้(กระทรวงศกึษาธิการ, 2553) 
 1. กลุ่มอ านวยการ  มีขอบข่ายภารกิจดังนี ้

1. กลุม่งานบริหารทัว่ไป  
- งานธุรการ  
- งานอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม  
- งานยานพาหนะ  
- งานการจดัระบบบริหารและพฒันาองค์กร  
-  การจดัระบบบริหาร  
-  การพฒันาองค์กร  
- การจดัทําระเบียบและประกาศสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา  
- การตรวจสอบกลัน่กรองงาน  
- การมอบอํานาจของผู้ อํานวยการเขตพืน้ท่ีการศกึษาให้ข้าราชการ

ปฏิบตัริาชการแทน  
- การควบคมุภายใน  

2. กลุม่งานประชาสมัพนัธ์  
- งานการสร้างเครือขา่ยการประชาสมัพนัธ์  
- งานเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารของหนว่ยงานตอ่สาธารณชน  
- งานบริการด้านข้อมลูขา่วสาร  

3. กลุม่งานประสานงาน  
- งานประสานการดําเนินงานระหวา่งหนว่ยงานภายในและภายนอกเขต

พืน้ท่ีการศกึษา  
- งานการประสานการใช้ทรัพยากรของหนว่ยงาน  
- งานการประสานงานเก่ียวกบัการสรรหากรรมการและอนกุรรมการในระดบัตา่ง  ๆ 

2.กลุ่มบริหารงานบุคคล  
1. กลุม่งานวางแผนอตัรากําลงัและกําหนดตําแหนง่  

- งานวิเคราะห์และวางแผนอตัรากําลงัคน  
- งานกําหนดตําแหนง่และวิทยฐานะ  
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- งานการประสานงานเก่ียวกบัการสรรหากรรมการและอนกุรรมการใน
ระดบัตา่งๆ  

2. กลุม่งานสรรหาและบรรจแุตง่ตัง้  
- งานสรรหาและบรรจ ุ 
- งานแตง่ตัง้ ย้าย โอนข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา  
- งานออกจากราชการ  

3. กลุม่งานบําเหน็จความชอบและทะเบียนประวตัิ  
- งานบําเหน็จความชอบ  
-งานทะเบียนประวตัิ  
-งานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์  
-งานบริการบคุคลากร  

4. กลุม่งานพฒันาบคุลกร  
- งานฝึกอบรมและศกึษาตอ่  
- งานสง่เสริมแลยกย่องเชิดชเูกียรติ  
- งานพฒันามาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ  
 -งานประเมินคณุภาพการบริหารงานบคุคล  

5. กลุม่งานวินยัและนิตกิาร  
- งานวินยั  
-งานอทุธรณ์และร้องทกุข์  
- งานกฎหมายและการดําเนินคดีของรัฐ  

6.    กลุม่งานเลขานกุาร อ.ก.ค.ศ. เขตพืน้ท่ีการศกึษา 
   - งานเลขานกุาร อ.ก.ค.ศ. เขตพืน้ท่ีการศกึษา 

3.กลุ่มนโยบายและแผน 
1. งานธุรการ  
2. กลุม่งานข้อมลูสารสนเทศ  

- งานข้อมลูสารสนเทศ  
- งานพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
- งานประสานเครือขา่ยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT)  

3. กลุม่งานนโยบายและแผน  
- งานวิเคราะห์ และพฒันานโยบายทางการศกึษา  
- งานแผนและพฒันาการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
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- งานจดัตัง้ ยบุรวม เลิกและโอนสถานศกึษา  
- งานแผนการจดัท่ีเรียนให้นกัเรียน นกัศกึษา  

4. กลุม่งานวิเคราะห์งบประมาณ  
- งานวิเคราะห์คา่ใช้จา่ย  
 - งานจดัทําและจดัสรรงบประมาณ  
- งานบริหารงบประมาณ  

5. กลุม่งานติดตาม ประเมินผลและรายงาน  
- งานติดตามการดําเนินงานตามนโยบายและแผน  
- งานประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบายและแผน  
- งานรายงานผลการดําเนินงานตามนโยบายและแผน  

                     6.    กลุม่งานเลขานกุารคณะกรรมการเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
           - งานเลขานกุารคณะกรรมการเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

4.กลุ่มนิเทศตดิตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 
          1. งานธุรการ  
          2. กลุม่งานพฒันาหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐานและกระบวนการเรียนรู้  
                                - งานสง่เสริมพฒันาหลกัสตูรการศกึษาปฐมวยั การศกึษาพิเศษ  
ผู้ ด้อยโอกาส และผู้ มีความสามารถพิเศษ  

- งานสง่เสริมพฒันาหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
        - งานศกึษาค้นคว้า วิเคราะห์ วิจยั การพฒันาหลกัสตูรและกระบวนการ
เรียนรู้  
         3. กลุม่งานวดัและประเมินผลการศกึษา  

- งานสง่เสริมการวดัและประเมินผลการศกึษา  
- งานสง่เสริมและพฒันาเคร่ืองมือวดัและประเมินผลการศกึษา  
- งานติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการวดัและประเมินผลการศกึษา  
- งานทดสอบทางการศกึษา  

        4. กลุม่งานสง่เสริมและพฒันาส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษา  
- งานสง่เสริม พฒันาส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษา  

        - งานศกึษา ค้นคว้า วิเคราะห์ วิจยั การพฒันาส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยี
ทางการศกึษา  
         5. กลุม่งานนิเทศ ตดิตามและประเมินผลระบบบริหารและการจดัการศกึษา  

- งานสง่เสริมและพฒันาระบบการนิเทศและการจดัการกระบวนการเรียนรู้  
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       - งานสง่เสริมสนบัสนนุ เครือข่ายการนิเทศของเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
สถานศกึษา หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง และชมุชน  
       - งานนิเทศ ตดิตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการบริหารการจดัการศกึษา
ขัน้พืน้ฐานของสถานศกึษา  
         6. กลุม่งานสง่เสริมพฒันาระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา  

- งานสง่เสริมการพฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา  
- งานตรวจสอบคณุภาพภายในสถานศกึษา  

        - งานสง่เสริมและประสานงานการประกนัคณุภาพภายในและภายนอก
สถานศกึษา  
        - งานศกึษาค้นคว้า วิเคราะห์ วิจยั มาตรฐานและการประกนัคณุภาพ
การศกึษา  
                   7. กลุม่งานเลขานกุารคณะกรรมการตดิตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศ
การศกึษา  

- งานพฒันาระบบข้อมลูสารสนเทศ  
- งานวางแผนการตดิตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการศกึษา  

งานรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และการนเทศการศกึษา 
5.กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 

1. งานธุรการ  
2. กลุม่งานสง่เสริมคณุภาพการจดัการศกึษา  
       - งานสง่เสริมการจดัการศกึษาในระบบ การศกึษานอกระบบ การศกึษา 

ตามอธัยาศยัและ การศกึษาตลอดชีวิต  
- งานสง่เสริมแหลง่เรียนรู้ สิ่งแวดล้อมทางการศกึษาและภมูิปัญญาท้องถ่ิน  

        - งานสง่เสริมการจดัการศกึษาของบคุคล ครอบครัว ชมุชน สถาบนัศาสนา
และสถานประกอบการ ฯลฯ  

- งานสง่เสริมการจดัการศกึษาและองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  
- งานสง่เสริมคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
- งานสง่เสริมการเทียบโอนผลการเรียน  

        - งานสง่เสริมการจดัการศกึษาเดก็พิการ เดก็ด้อยโอกาสและเดก็ท่ีมี
ความสามารถพิเศษ  

3. กลุม่งานสง่เสริมกิจกรรมนกัเรียน  
- งานสง่เสริมสขุภาพอนามยั  
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- งานสิ่งเสริมกิจการและแนะแนวในสถานศกึษา  
- งานสง่เสริมการกีฬาและนนัทนาการ  
- งานสง่เสริมกิจการลกูเสือ เนตรนารี ยวุกาชาด ผู้บําเพ็ญประโยชน์ 

นกัศกึษาวิชาทหาร 
- งานสง่เสริมกิจกรรมประชาธิปไตย  

4. กลุม่งานสง่เสริมสวสัดกิาร  
- งานสง่เสริม สนบัสนนุการระดมทรัพยากรเพ่ือการศกึษา  
- งานสง่เสริมการจดัสวสัดิการ สวสัดภิาพ ในสถานศกึษา  
- งานสง่เสริมการพิทกัษ์สิทธิเดก็และเยาวชน  

5. กลุม่งานสง่เสริมกิจการพิเศษ  
- งานอนัเน่ืองมาจากโครงการพระราชดําริ  
- งานการป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานศกึษา  
- งานตามโครงการเสมาพฒันาชีวิต  
- งานความมัน่คงของชาติ  
- งานวิเทศสมัพนัธ์  
- งานการป้องกนัโรคเอดส์  
- งานสารวตัรนกัเรียน  

 6. กลุ่มบริหารการเงนิและสินทรัพย์ 
  1. งานบริหารการเงิน 
  2. งานบริหารงานบญัชี 
  3. งานบริหารงานพสัด ุ
  4. งานบริหารสินทรัพย์ 
  5. งานให้คําปรึกษาสถานศกึษาเก่ียวกบัการเงิน งานบญัชี งานพสัด ุ และงาน
บริหารสินทรัพย์ 
  6. งานสนบัสนนุการปฏิบตังิานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง หรือได้รับมอบหมาย 
 7.กลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาของเอกชน  
  1. งานสง่เสริมข้อมลูและสารสนเทศของสถานศกึษาเอกชน  
  2. งานสง่เสริมและดําเนินการเปล่ียนแปลงโรงเรียนเอกชน  
  3. งานสง่เสริมการพฒันาคณุภาพการศกึษาขงสถานศกึษาเอกชน  
  4. งานสง่เสริมการบริหารงานบคุคลของโรงเรียนเอกชน  
                        5. งานสง่เสริมด้านการอดุหนนุกองทนุสวสัดิการ 
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8.หน่วยตรวจสอบภายใน 
1. งานธุรการ  
2. งานตรวจสอบทางการเงินและบญัชี  
3. งานตรวจสอบการดําเนินงาน 

โครงสร้างของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
  โดยทั่วไปแล้วสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา จะแบ่งโครงสร้างการบริหารงาน ตาม
พระราชบญัญัติระเบียบบริหารกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 
2553  และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองการแบ่งส่วนราชการในสํานักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาปรถมศกึษา พ.ศ. 2553 ซึ่งอาจมีบางเขตพืน้ท่ีท่ีมีการเพิ่มส่วนราชการเพ่ือประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการและเหมาะสมกับสภาพพืน้ท่ี แต่โดยส่วนใหญ่จะมีการแบ่งโครงสร้างการ
บริหารตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  การแบ่งส่วนราชการภายในสํานกังาเขพืน้ท่ีการศึกษา
เพ่ือสนองตอบตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม
(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 39  ท่ีกําหนดให้มีการกระจายอํานาจด้านวิชาการ งบประมาณ ด้าน
การบริหารงานบคุคล และด้านการบริหารทัว่ไป ไปยงัคณะกรรมการ และสํานกังานเขตพืน้ท่ีการ
ศึกษ และสถานศึกษาโดยตรง ซึ่งเม่ือพิจารณาภารกิจ ขอบข่ายงานกับการแบ่งโครงสร้างของ
สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา สามารถแยกภาระงานในแตล่ะกลุ่มท่ีรับผิดชอบด้านวิชาการได้แก่ 
กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา ภารกิจด้านงบประมาณ ได้แก่ กลุ่มการคลงั
และสินทรัพย์ กลุ่มนโยบายและแผน และหน่วยตรวจสอบภายใน ภารกกิจด้านการบริหารงาน
บุคคลได้แก่กลุ่มบริหารงานบุคคล ภารกิจด้านการบริหารงานทัว่ไปได้แก่ กลุ่มอํานวยการ กลุ่ม
สง่เสริมการจดัการศกึษา  การจดัโครงสร้างของสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาแสดงรายละเอียดดงั
แผนภาพท่ี 2.1 
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  แผนภาพท่ี 2.1 โครงสร้างการบริหารงานสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

   ท่ีมา:  กระทรวงศกึษาธิการ (2553: 3) 

ส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษา 

กลุ่มนโยบายและแผน 

กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 

กลุ่มนิเทศ ตดิตาม ฯ 

กลุ่มบริหารงานบุคคล 

หน่วยตรวจสอบฯ
ภายใน 

กลุ่มอ านวยการ 

อกคศ.เขต พืน้ที่ คณะกรรมการเขตฯ 

กลุ่มบริหารการเงนิและสนิทรัพย์ 

-งานธุรการ 
-กลุม่งานบริหารทัว่ไป 
-กลุม่งานประชาสมัพนัธ์ 

-กลุม่งานประสานงาน 

-งานธุรการ 
-กลุม่งานข้อมลูและ
สารสนเทศ 
-กลุม่งานนโยบายและแผน 
-กลุม่งานวเิคราะห์
งบประมาณ 
-กลุม่งานตดิตาม
ประเมินผล และรายงานผล 
-กลุม่งานเลขานกุาร
คณะกรรมการเขตฯ
  
  

-งานธุรการ 
--กลุม่งานวางแผน
อตัรากําลงัและกําหนด
ตําแหนง่ 
--กลุม่งานสรรหาและ  
บรรจแุตง่ตัง้ 
--กลุม่งานบําเหน็จ
ความชอบและทะเบียน
ประวตั ิ
-กลุม่งานพฒันาบคุลากร 
   
  
  
 ความชอบ 
  
  

-งานธุรการ 
-กลุม่งานวางแผนอตัรากําลงั
และกําหนดตาํแหนง่ 
-กลุม่งานสรรหาและ  บรรจุ
แตง่ตัง้ 
-กลุม่งานบําเหน็จความชอบ
และทะเบียนประวตั ิ
-กลุม่งานพฒันาบคุลากร 
-กลุม่งานวินยัและนิติการ 
-กลุม่งานเลขานกุาร อกคศ. 
    
   
  ความชอบ 
    

-งานธุรการ 
-กลุม่งานพฒันาหลกัสตูรฯ  
-กลุม่งานวดัและประเมินผลฯ   
-กลุม่งานสง่เสริม และพฒันา
สือ่ฯ    
 -กลุม่งานนิเทศติดตาม และ
ประเมินผลการจดัการศกึษา 
-กลุม่งานสง่เสริมพฒันาระบบ
การประกนัคณุภาพการศกึษา 
-กลุม่งานเลขานกุาร
คณะกรรมการติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผล และ
นิเทศการศกึษา  
  
    

-งานธุรการ 
-กลุม่งานสง่เสริมคณุภาพการ
จดัการศกึษา 
-กลุม่งานสง่เสริมกิจการ
นกัเรียน 
-กลุม่งานสง่เริมสวสัดกิารและ 
 กองทนุเพื่อการศกึษา 
-กลุม่งานสง่เสริมกิจการพิเศษ
   
    

-งานธุรการ 
-กลุม่งานบริหารการเงิน 
-กลุม่งานบริหารงานบญัชี 
-กลุม่งานบริหารงานพสัด ุ
-กลุม่งานบริหารสนิทรัพย์ 

-กลุม่งานให้คําปรึกษา
สถานศกึษาฯ 
  
    -งานธุรการ 

-กลุม่งานสง่เสริมข้อมลูและสารสนเทศของสถานศกึษาฯ -กลุม่งานสง่เสริมและดาํเนินการ
เปลีย่นแปลงโรงเรียนฯ          -กลุม่งานสง่เสริมการพฒันาคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา  
-กลุม่งานสง่เสริมการบริหารงานบคุคลฯ 

                        5. งานสง่เสริมด้านการอดุหนนุกองทนุสวสัดิการ 
 
  
    

กลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน 
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เขตพืน้ท่ีการศึกษาในต่างประเทศ 
        ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาในสหรัฐอเมริกา 
          จากการศกึษาการบริหารจดัการเขตพืน้ท่ีการศกึษาของประเทศสหรัฐอเมริกา ของ  สมาน 
อศัวภมูิ (2543) สรุปได้ว่า  
 การบริหารและการจัดการศึกษาในเขตพืน้ ท่ีการศึกษา เ ป็นอํานาจหน้าท่ีของ
คณะกรรมการศึกษาเขตพืน้ท่ีการศึกษาตามกฎหมาย  ในทางปฏิบัติส่วนใหญ่คณะกรรมการ
ศกึษาเขตพืน้ท่ีการศึกษาดําเนินการผ่านทางสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา โดยมีศึกษาธิการเขต
พืน้ท่ีการศกึษาและคณะดําเนินการ 
 เน่ืองจากความหลากหลายของสหรัฐอเมริกา ซึ่งมีความแตกตา่งกนัของรูปแบบของการ
จัดการศึกษาในแต่ละรัฐ ประเทศสหรัฐอเมริกาได้บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญไว้ว่า หน้าท่ีการจัด
การศกึษาเป็นหน้าท่ีของมลรัฐ ดงันัน้ในการจดัการศกึษาจึงมีรูปแบบท่ีแตกตา่งกันอออกไป แต่มี
ส่วนท่ีคล้ายคลึงกนัคือ การแบง่เขตพืน้ท่ีการศกึษา หรือท่ีเรียกว่า School District   โดยให้ความ
อิสระแก่คณะกรรมการ และศึกษาธิการเขตการศึกษาของสหรัฐอเมริกามีความเป็นเอกเทศจาก
เขตการปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นองค์กรอิสระจากการเมือง และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เขต
พืน้ท่ีการศกึษาของประเทศสหรัฐอเมริกามีวิวฒันาการมาจาการรวมตวัของประชาชนในพืน้ท่ีเพ่ือ
ดําเนินการจดัการศกึษาเอง  ต่อมามีการปรับปรุงเขตพืน้ท่ีการศกึษาให้ใหญ่ขึน้ทัง้ด้านขนาดและ
จํานวน เพ่ือให้มีระบบการบริหารและจดัการศกึษามากขึน้  และมีการแยกเขตพืน้ท่ีการศกึษาออก
จากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพ่ือให้มีความอิสระในการบริหารจัดการศึกษา  สํานกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษาเป็นหน่วยบงัคบับญัชาของสถานศกึษาในเขตพืน้ท่ีการศกึษา  เป็นศนูย์รวมในการ
บริหารจดัการศกึษา สถานศกึษาเป็นหน่วยงานย่อยของสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา มีสํานกังาน
อยู่ท่ีสถานศึกษาแต่ละแห่งทําหน้าท่ีเป็นหน่วยปฏิบตัิการในการจัดการเรียนการสอน สํานกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษาและสถานศกึษาเป็นองค์กรเดียวกนั ร่วมกนัรับผิดชอบในการจดัการศกึษา โดย
มีสํานกังานเขตเป็นศนูย์กลางในการบริหารจดัการศกึษา 
 สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา มีหน้าท่ีหลกัในการจดัการศึกษา
ระดบัประถมศึกษา และระดบัมัธยมศึกษา เป็นหลักเท่านัน้ โดยทั่วไปการกําหนด ยุบ รวม เขต
พืน้ท่ีการศกึษาในประเทศสหรัฐอเมริกานัน้เป็นไปตามเง่ือนไขดงันีคื้อ ความต้องการของประชาชน 
จํานวนนกัเรียนในเขตรับผิดชอบ เศรษฐกิจของชุมชน สภาพภูมิศาสตร์และการคมนาคม ความ
เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะกลุม่ตามเชือ้ชาตแิละวฒันธรรม 
 สําหรับบทบาทอํานาจหน้าท่ีของเขตพืน้ท่ีการศึกษา และคณะกรรมการท่ีเป็นองค์คณะ
บุคคลในการกํากับดูแลองค์การบริหารการศึกษาในระดับเขตพืน้ท่ีการศึกษา ของประเทศ
สหรัฐอเมริกา ดงัท่ีกล่าวแล้วว่าสหรัฐอเมริกานัน้มีความหลากหลายและแตกต่างกนัมากในด้าน
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การดําเนินการในแต่ละมลรัฐ  โดยภาพรวมแล้ว คณะกรรมการการศึกษาซึ่งกํากับดูแลการ
บริหารงานในองค์การบริหารการศึกษาระดับเขตพืน้ท่ีการศึกษา เป็นกรรมการท่ีมาจากการ
เลือกตัง้โดยประชาชนในเขตพืน้ท่ีการศึกษาในแต่ละเขตซึ่งโดยทัว่ไป บทบาท อํานาจหน้าท่ีของ
คณะกรรมการการศึกษาในระดบัเขตพืน้ท่ีการศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา มีบทบาทหน้าท่ี
ดงันี ้
  1. คดัเลือกผู้บริหารระดบัสูงของสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา หรือศึกษาธิการ
เขตพืน้ท่ีการศกึษา 
  2. กําหนดนโยบาย และระเบียบต่างๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการบริหาร
การศกึษา และโปรแกรมการศกึษาในเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
  3. กําหนดนโยบายเก่ียวกบัแผนพฒันาการศกึษา และความรับผิดชอบตอ่ผลงาน 
  4. เห็นชอบงบประมาณ และการจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนการจดัการศึกษา
ของสถานศกึษา ในเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
  5. จดัหา และพฒันาทรัพย์สินท่ีจําเป็น และให้การสนบัสนนุวสัด ุอปุปกรณ์ตา่งๆ  
  6. เห็นชอบนโยบายเก่ียวกับบุคลากร รวมทัง้การกําหนดนโยบายสําคญั และ
ระเบียบการ รวมทัง้เง่ือนไข ข้อตกลงตา่งๆ 
  7. ประเมินผลการปฏิบตังิานของสถานศกึษา  และเห็นชอบแผนการปรับปรุงและ
พฒันา  รวมทัง้อนมุตัแิผนการพฒันาสถานศกึษา 

 เขตพืน้ท่ีการศึกษาในประเทศอังกฤษ 

 สมาน อศัวภมูิ (2543) ได้กลา่วถึงการจดัการศกึษาของประเทศองักฤษ สรุปได้ดงันี ้
 เขตพืน้ท่ีการศกึษาของประเทศองักฤษ หรือเรียกว่า Local   Education Authority (LEA) 
เป็นเขตเดียวกนัเขตการปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นส่วนราชการในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  และ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของประเทศอังกฤษมีความเป็นอิสระ และอํานาจเบ็ดเสร็จในการ
บริหารกิจการภายในเขตพืน้ท่ีรับผิดชอบคอ่นข้างมาก รวมทัง้ด้านการบริหารจดัการศกึษาด้วย 
 สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ในตอนก่อตัง้เร่ิมแรกมีลกัษณะเป็นเขตเพ่ือการจดัการศกึษา 
คือองค์การบริหารการศึกษาท้องถ่ินประเทศองักฤษ เป็นหน่วยบงัคบับญัชาของสถานศึกษา ใน
เขตพืน้ท่ีการศกึษา ภายหลงัการปฏิรูปการศกึษา ใน พ.ศ. 2531  เขตพืน้ท่ีการศกึษาเปล่ียนมาเป็น 
เขตพืน้ท่ีเพ่ือการประสานงานมากขึน้ กล่าวคือ องค์การบริหารการศึกษาท้องถ่ินของประเทศ
องักฤษ ไม่ได้เป็นหน่วยบงัคบับญัชาของสถานศกึษาในเขตพืน้ท่ีการศึกษา  แต่ให้สถานศึกษามี
อํานาจเบด็เสร็จในการบริหารกิจการภายในของสถานศกึษาเอง ซึ่งอยู่ภายใต้การบงัคบับญัชาของ
คณะกรรมการกํากบัการบริหารสถานศกึษา  
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            การแบง่เขตพืน้ท่ีการศกึษาของประเทศองักฤษ  ได้แบง่เขตพืน้ท่ีการศกึษาโดยไม่คํานึงถึง
จํานวนโรงเรียนในเขตพืน้ท่ีการศึกษามากนกั และกําหนดเขตพืน้ท่ีการศึกษาเป็นไปตามเขตการ
ปกครองท้องถ่ิน เพราะองค์การบริหารการศกึษาเป็นสว่นราชการขององค์การปกครองสว่นท้องถ่ิน 
 บทบาท อํานาจ หน้าท่ีขององค์การบริหารการศึกษาในระดับเขตพืน้ท่ีการศึกษาของ
ประเทศองักฤษ ซึง่เรียกวา่องค์การบริหารการศกึษาท้องถ่ิน (LEA)  เดิมนัน้มีบทบาทในการบริหาร
และจัดการศึกษาเอง แต่ต่อมาเปล่ียนบทบาทหน้าท่ีมาเป็นหน่วยประสานงานและให้การ
สนบัสนนุการจดัการศกึษาของสถานศกึษา หรือบางครัง้อาจทําหน้าท่ีเป็นตวัแทนของประชาชนใน
เขตพืน้ท่ีในการซือ้บริการการศึกษาจากสถานศึกษา ปัจจุบันการบริหารจัดการศึกษาภายใน
สถานศึกษาเป็นอํานาจหน้าท่ีของคณะกรรมการกํากับการบริหารสถานศึกษ า (School 
governing body) และมีผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ บริหารสูงสุด ซึ่งเป็นผู้ บริหารมืออาชีพ 
รับผิดชอบในการบริหารจัดการสถานศึกษา อํานาจหน้าท่ีของเขตพืน้ท่ีการศึกษาของประเทศ
องักฤษนัน้มีภารกิจท่ีรับผิดชอบงานหลายอย่าง กล่าวคือนอกจากการประสานงานและให้การ
สนบัสนุนการจดัการศกึษา ทัง้ระดบั ปฐมวยั  ประถมศึกษา มธัยมศกึษา การศึกษาต่อเน่ือง และ
การศกึษาพิเศษ ยงัมีภารกิจท่ีรับผิดชอบด้านการกดําเนินงานด้านศิลปะ  วฒันธรรม  การพกัผ่อน 
และงานอ่ืนๆ ในด้านสงัคมด้วย 
 จะเห็นได้วา่กาบริหารจดัการศกึษาทัง้ในประเทศสหรัฐอเมริกา  องักฤษ  และของประเทศ
ไทยนัน้ มีความแตกต่างกัน  สําหรับการบริหารจัดการศึกษาของเขตพืน้ท่ีการศึกษานัน้มีการ
ประยุกต์ใช้ทัง้รูปแบบของประเทศสหรัฐอเมริกา และของประเทศอังกฤษ ในส่วนของบทบาท
หน้าท่ีของสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา จะเห็นวา่ทัง้ของไทย องักฤษ และสหรัฐอเมริกานัน้ตา่งก็มี
บทบาทหน้าท่ีในรายละเอียดท่ีแตกต่างกัน ของประเทศไทยนัน้ยังคงบทบาทบังคับบัญชา
สถานศึกษาในสงักดัค่อนข้างมากว่าทัง้สองประเทศ  รวมทัง้การได้มาซึ่งคณะกรรมการเขตพืน้ท่ี 
และตวัผู้ อํานวยการเขตพืน้ท่ีนัน้มีท่ีมาท่ีคอ่นข้างแตกตา่งกนั 

วิเคราะห์ระบบงานของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 
 จากขอบข่ายภารกิจ อํานาจหน้าท่ี และการจัดโครงสร้างของสํานักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาในปัจจบุนั ผู้วิจยัได้ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตา่งๆ โดยในการศกึษา
วิเคราะห์ในครัง้นี ้ได้ใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีระบบของ  Hodge, Anthony (1988)  ซึ่งได้เสนอ
รูปแบบองค์การในฐานะท่ีเป็นระบบเปิด (The open systems model) ว่าประกอบด้วย ปัจจยั
นําเข้า (Inputs) กระบวนการเปล่ียนสภาพ (Transformation processes) และผลผลิต (Outputs) 
ซึ่งอยู่ภายใต้บริบท สิ่งแวดล้อมภายนอก (External environment) ท่ีเป็นแหล่งท่ีมาของปัจจัย
นําเข้า และโอกาสต่าง ๆ  ท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานขององค์การ สรุปรายละเอียดการวิเคราะห์
ดงันี ้
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 1.สภาพแวดล้อม  (Environment) 

1.1 ด้านสังคม การดําเนินชีวิตประจําวันของคนไทยเปล่ียนไปจากอดีตท่ีเคยเป็นอยู่
อย่างเรียบง่ายมีความเอือ้เฟื้อเผ่ือแผ่  โอบอ้อมอารีย์  วัฒนธรรมตะวันตกเร่ิมเข้ามามีอิทธิพล 
เปล่ียนวิถีชีวิตไปพร้อมกับความเจริญทางด้านเทคโนโลยี และความเจริญทางด้านวัตถุอ่ืนๆ  
สงัคมไทยเร่ิมเปล่ียนเป็นสงัคมเมือง ให้ความสําคญักับความเจริญทางด้านวตัถ ุ กระแสทนุนิยม
ทําให้เกิดความเห็นแก่ตวัมากขึน้เพ่ือความอยูร่อดในการดําเนินชีวิต  ขาดความเกรงอกเกรงใจ  ไม่
เคารพผู้ อาวุโส ให้เกียรติหรือเคารพผู้ ท่ีเรียนสูง  พ่อแม่ผู้ ปกครองนิยมส่งบุตรหลานให้ได้รับ
การศึกษาในระดบัสูงเพิ่มมากขึน้ การดําเนินชีวิตในสังคมปัจจุบันต้องมีการต่ืนตัว รับรู้ข้อมูล
ข่าวสารเพิ่มมากขึน้ มีการแข่งขนัสูงในทุกสาขาอาชีพ ในการเปล่ียนแปลงด้านสังคมนีจ้ะส่งผล
กระทบต่อการดําเนินงานของสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาในด้านวิถีการดํารงชีวิต และการ
ปฏิบตังิาน และการดําเนินงานต้องตอบสนองความต้องการของสงัคมท่ีต้องการรับการศกึษาท่ีดีมี
คณุภาพ จึงเป็นบทบาท ภารหน้าท่ีของสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาท่ีจะต้องดําเนินการส่งเสริม 
สนบัสนุนการจดัการศึกษาให้มีคณุภาพตามทีสังคมคาดหวงั จึงต้องมีการปรับเปล่ียน ปรับปรุง
การปฏิบตังิานภายในสํานกังานให้มีคณุภาพ 

1.2 ด้านการเมือง 
สํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาจัดตัง้ขึน้ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2546  และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2 ) พ.ศ. 2553  เป็นหน่วยงาน
ภายในกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  มี
อํานาจหน้าท่ี และขอบข่ายภารกิจท่ีกําหนดตามกฏกระทรวงศึกษาธิการ  การดําเนินงานมี
ระเบียบกฎหมายรองรับ  เป็นกลไกหนึ่งท่ีสําคญัในการดําเนินการจดัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน เป็น
หนว่ยงานท่ีอยู่ตรงกลางระหว่างผู้ กําหนดนโยบาย และผู้ปฏิบตัิ หรือระหว่างกระทรวงศกึษาธิการ
กับสถานศึกษา  การดําเนินการส่วนใหญ่จึงดําเนินภายใต้กรอบท่ีกฎหมายกําหนด  แต่สามารถ
กําหนดแนวทางหรือวิธีการพฒันาเฉพาะท่ีเหมาะสมกับบริบทของสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาได้ 
ในส่วนนี ้สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาจึงสามารถท่ีจะกําหนดนโยบายในการพฒันาคณุภาพการ
บริหารของสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาของตนเองได้ ซึง่สอดคล้องกบัอํานาจหน้าท่ีของสํานกังาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษา 12 ประการท่ีกําหนดไว้ในกฎกระทรวง และในปัจจบุนัรัฐบาลมีนโยบายท่ีจะ
ปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง ซึ่งถือเป็นการพัฒนาสู่คุณภาพการศึกษาโดยภาพรวม ของ
ประเทศเพราะฉะนัน้ในทางด้านการเมืองจึงถือว่าเอือ้ต่อการพฒันาคุณภาพของสํานักงานเขต
พืน้ท่ีการศกึษา 
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1.3 ด้านเศรษฐกิจ 
ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย มีการเช่ือมโยงและสมัพนัธ์กบัเศรษฐกิจของโลกท่ีมีการ 

ขยายตวัเพิ่มขึน้โดยนกัลงทุนมีการขยายฐานการลงทุนข้ามชาติ ไปยงัภูมิภาคต่างๆ ทัว่โลก เป็น
ระบบเศรษฐกิจแบบทนุนิยม และเป็นเขตเศรษฐกิจเดียวทัว่โลก   ประเทศต้องพึ่งพาการส่งออกซึ่ง
มีสินค้าด้านการเกษตรเป็นสินค้าหลกั การขยายตวัทางด้านเศรษฐกิจทําให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ทางด้านอ่ืนๆ ตามมาเช่น การเปล่ียนไปของสภาพชุมชนเป็นชุมชนเมืองมากขึน้  การซือ้ขายมี
ปริมาณเพิ่มขึน้  ค่าครองชีพสูงขึน้  การลงทุนทางด้านการเงินมีมูลค่าเพิ่มขึน้   ในขณะเดียวกัน
ประเทศไทยกําลงันําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพรพะราชดําริ มาเป็นปรัชญาหลกัในการ
พฒันาประเทศ เห็นได้จากเนือ้หารสาระในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ฉบบัท่ี 10  ท่ีมี
การกําหนดไว้อย่างชดัเจน  การเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจจะส่งผลกระทบตอ่การดําเนินงาน
ของสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาในด้านงบประมาณ  การระดมทนุ และทรัพยากรเพ่ือการศกึษา 
ซึ่งเป็นปัจจัยทีสําคญัประการหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพการบริหารงาน และส่งผลถึงคุณภาพ
การศกึษาโดยภาพรวม 

1.4 ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
ความเจริญก้าวหน้าทางงเทคโนโลยีในยคุปัจจบุนัมีความเจริญอย่างรวดเร็วมาก ทําให้

เกิดโลกไร้พรมแดนวิทยาการใหม่ๆ มีทัง้ท่ีเป็นความก้าวหน้าของเคร่ืองมือ วัสดุอุปกรณ์ในการ
ปฏิบตังิาน และวิธีการ นวตักรรมใหม่ๆ  ในการบริหารจดัการ ในสํานกังานหรือองค์การตา่งๆ มีการ
นําคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน  การจัดเก็บข้อมูล ประมวลผลข้อมูล  การ
ติดต่อส่ือสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถเช่ือมโยงข้อมูลได้ทั่วโลก มีความจําเป็นเพ่ือ
ความรวดเร็ว ประหยัด และเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินการ  มีการใช้เทคโนโลยีเป็นช่อง
ทางการแลกเปล่ียน ซือ้ขายสินค้า รวมทัง้แลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกนัได้อย่างไม่มีข้อจํากดั  การ
เปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อการดําเนินงานของ
สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาคือในการปฏิบตัิงานต้องอาศยัพึ่งพิงเทคโนโลยี ต้องมีเคร่ืองมือ วสัดุ
อุปกรณ์ท่ีทันสมัย เพ่ือช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สนองตอบต่อความ
ต้องการของผู้มาใช้บริการของสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา  รวมทัง้มีข้อมลูสารสนเทศท่ีเพียงพอ 
ถกูต้อง และเรียกใช้ได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือประโยชน์ในการตดัสินใจดําเนินงาน และสํานกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษาเองจะต้องพฒันาบคุลากรให้มีความรู้ และทกัษะในการใช้เทคโนโลยี 

 2. ปัจจัยน าเข้า (Input) 

          ในด้านปัจจัยนําเข้านีว้ิเคราะห์ในด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านอาคาร
สถานท่ีและวสัดอุปุกรณ์ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 2.1 ด้านบคุลากร 
 บุคลากรส่วนใหญ่ของ สํานักง านเขตพื น้ ท่ีการศึกษา มีความ รู้

ความสามารถ มีทกัษะในการปฏิบตัิงาน ผ่านกระบวนการสรรหา คดัเลือกและบรรจุแตง่ตัง้ตาม
มาตรฐานการกําหนดตําแหน่งในแตล่ะตําแหน่ง ตัง้แตฝ่่ายบริหาร จนถึงฝ่ายปฏิบตัิการ ส่วนใหญ่
มีคุณวุฒิในระดบัปริญญาตรีขึน้ไป กระบวนสรรหา และการคดัเลือกเป็นท่ีเช่ือมั่นได้ว่าได้คนมี
ความรู้ความสามารถปฏิบตัิหน้าท่ี โดยเฉพาะฝ่ายบริหารมีการคดัเลือกท่ีเข้มข้น และผ่านการ
ฝึกอบรมเพิ่มพนูประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานอย่างสม่ําเสมอ  จากการยบุรวมหน่วยงานท่ีเกิด
จากการปรับโครงสร้างทัง้ระดับกระทรวงและเขตพืน้ท่ีในปี พ.ศ. 2546 บุคลากรมาจากหลาย
หน่วยงานเช่นสํานกังานการประถมศกึษาจงัหวดั สํานกังานศกึษาธิการจงัหวดั สํานกังานสามญั
ศกึษาจงัหวดั สํานกังานการประถมศกึษาอําเภอ/ก่ิงอําเภอ สํานกังานศกึษาธิการอําเภอ/ก่ิงอําเภอ 
วฒันธรรมการทํางานมีความแตกตา่งกนั ภาพรวมการทํางานยงัไม่เกิดการร่วมมือร่วมใจ และเกิด
ความภกัดีตอ่องค์การท่ีเกิดใหม ่ แตมี่จดุเดน่ด้านคาวามรู้ความสามารถ จึงถือเป็นจดุแข็ง และเอือ้
ต่อการพัฒนาคุณภาพของสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา และถือเป็นโอกาสในการปรับเปล่ียน
วฒันธรรมการทํางาน และสร้างวฒันธรรมคณุภาพในการปฏิบตังิาน 
  2.2  ด้านงบประมาณ  
   งบประมาณของสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาส่วนใหญ่ได้รับจาก
งบประมาณแผ่นดิน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นคา่เงินเดือนและคา่จ้าง ในส่วนของการลงทนุ และพฒันายงั
อยู่ในสดัส่วนท่ีน้อย ซึ่งถือเป็นข้อจํากัดของการพฒันาคณุภาพ ข้อจํากดัด้านงบประมาณนีส้่งผล
โดยตรงกบัการดําเนินงานของสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ซึ่งสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาส่วน
ใหญ่จะมีปัญหาในลกัษณะเดียวกนั  
  2.3 ด้านอาคารสถานท่ีและวสัดอุปุกรณ์ 
   สําหรับด้านนีมี้ความแตกต่างระหว่างสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาใน
เขตเมืองและเขตท่ีอยู่ห่างไกล ส่วนใหญ่เขตพืน้ท่ีการศึกษาท่ีอยู่ห่างไกลจะมีปัญหาเร่ืองความ
พอเพียงของอาคารสถานท่ี ทัง้ท่ีจํานวน หรือปริมาณของสถานศึกษาใกล้เคียงกัน ภาระงาน
เหมือนกนั โดยภาพรวมสว่นใหญ่ เขตท่ีขาดแคลนมีการใช้ทรัพยากรร่วมกนักบัสถานศึกษาท่ีอยู่ใน
พืน้ท่ี 
  2.4 เทคโนโลยีและสารสนเทศ 
   สําหรับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมส่วนใหญ่เขตพืน้ท่ี
การศึกษามีการใช้เทคโนโลยี และเคร่ืองมือท่ีช่วยในการปฏิบตัิงาน และบุคลากรมีความสามาร 
และทกัษะในการใช้เทคโนโลยี   แตจ่ะมีประเด็นด้านข้อมลูสารสนเทศท่ีจดัเก็บ ท่ียงัดําเนินการไม่
สอดคล้องกนัระหว่างหน่วยงานระดบับน กบัสํานกังานเขตพืน้ท่ี ข้อมลูซํา้ซ้อน ข้อมลูไม้ตรงกนัใน
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บางรายการ  ส่วนใหญ่มีโปรแกรมปฏิบตัิการ เช่น OBEC SMISS   M-OBEC  B-OBEC  ซึ่งถือ
เป็นจดุแข็ง และโอกาสในการพฒันาคณุภาพ 

 
 3.กระบวนการแปรสภาพ (Transformation  Process) 

        3.1 การจัดโครงสร้าง (Structure)   
        สํ านัก ง าน เ ขตพื น้ ท่ีกา รศึกษ า  เ ป็นหน่ วยง า น ท่ีจัดตั ง้ ขึ น้ ตา ม
พระราชบญัญัติระเบียบบริหาราชการกระทรวงศึกษาธิการ  เม่ือวนัท่ี 17 กรกฎาคม 2546   จัด
โครงสร้างการบริหารงานตามกฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการแบ่งส่วนราชการภายใน
สํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา พ.ศ. 2546 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองการแบ่งส่วน
ราชการภายในสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา พ.ศ. 2553 โดยได้แบ่งส่วนราชการ
ภายในตามอํานาจ หน้าท่ี และความรับผิดชอบออกเป็น 8  กลุม่ คือกลุม่อํานวยการ  กลุ่มนโยบาย
และแผน กลุ่มบริหารงานบคุคล กลุ่มนิเทศติดตามและกระเมินผลการศกึษา กลุ่มส่งเสริมการจดั
การศึกษา กลุ่มการเงินและสินทรัพย์  กลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน   และหน่วยตรวจสอบ
ภายใน การจดัโครงสร้างองค์การของสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา เป็นโครงสร้างแบบราชการ 
(Bureaucracy ) ซึ่งการจัดโครงสร้างแบบราชการนีข้้อเสียคือเกิดความล่าช้าเพราะมีการ
ดําเนินการหลายขัน้ตอน มีความสลบัซบัซ้อน ซึ่ง  Max Weber(1969) ได้เสนอรูปแบบองค์การท่ี
เรียกว่า Bureaucracy  และต่อมายอมรับกันว่าเป็นตวัแบบท่ีทําให้เกิดความล่าช้า (Red Tape) 
และไร้ประสิทธิภาพ ตวัแบบของเวบเบอร์เป็นการเสนอโครงสร้างขององค์การโดยมีลกัษณะ ดงันี  ้
คือ1) ยึดถือหลักเกณฑ์และอํานาจท่ีเป็นทางการ มีข้อบงัคบั กฎหมาย หรือกฎระเบียบของฝาย
บริหารเป็นแนวปฏิบตั ิอํานาจในการสัง่การให้ปฏิบตันิัน้แน่นอนชดัเจน กฎระเบียบมีความเท่ียงตรง 
สม่ําเสมอ และตอ่เน่ือง มีสายการบงัคบับญัชาชดัเจน เรียกว่า อํานาจขององค์การ( Bureaucratic 
Authority) 2) มีระบบคําสั่งท่ีเป็นไปตามสายการบังคับบัญชาและตามระดับอํานาจระหว่าง
ผู้บงัคบับญัชาและผู้ ใต้บงัคบับญัชา มีเอกภาพในการบงัคบับัญชา 3)  การบริหารหน่วยงานอยู่บน
พืน้ฐานของข้อบญัญัติท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร มีกรอบแบบแผนท่ีเป็นเอกสาร 4) การปฏิบตัิงาน
ต้องการบุคลากรท่ีมีความสามารถสูง และเต็มความสามารถ ไม่คํานึงถึงข้อจํากัดในการทํางาน
อย่างเช่นความสมัพนัธ์แบบเป็นส่วนตวั  5) การบริหารงานในหน่วยงานต้องยึดมัน่ตามกฎเกณฑ์ 
ทัว่ๆ ไป มีทัง้เปล่ียนแปลงได้ยากหรือเปล่ียนแปลงง่าย 
            สรุปได้ว่าด้านโครงสร้างขององค์การของสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาเป็นการกําหนด
บทบาทและหน้าท่ีตามสายการบงัคบับญัชา ในการปฏิบตัิงานอย่างมีระบบระเบียบ แตเ่กิดความ
ลา่ช้า ไมเ่อือ้ตอ่การพฒันาคณุภาพการบริหาร  แตมี่จดุแข็งในด้านความถกูต้องตามระเบียบ หรือ
ท่ีกฎหมายท่ีกําหนด 
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 3.2 การวางแผน 
 สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาส่วนใหญ่ได้จดัให้มีการวางแผนการดําเนินงานของ

องค์การ โดยจดัตัง้กลุ่มนโยบายและแผนในสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา แตง่ตัง้คณะทํางานฝ่าย
วางแผน  เป็นคณะทํางานในการดําเนินการจดัทําแผนในระดบัตา่งๆ เช่นแผน  กลยทุธ์ แผนปฏิบตัิ
ราชการ แผนปฏิบตักิารประจําปี ของสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา มีการกําหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ 
เป้าประสงค์  ในการดําเนินงานของแตล่ะสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอย่างชดัเจน ในประเด็นนี ้
จึงถือเป็นจุดแข็งอีกประการหนึ่งของสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาท่ีมีหน่วยท่ีรับผิดชอบด้านการ
วางแผนโดยตรง สําหรับการดําเนินการตามแผนจะประสบปัญหาด้านการจดังบประมาณลงสู่แผน
ซึง่เกิดความลา่ช้า ไมเ่ป็นไปตามปฏิทินดําเนินการ 

  3.3 การควบคุม 
 ในการควบคมุของสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา แบง่ออกเป็น 2 ส่วนคือ  ส่วนท่ี 1 

การควบคุมจากภายนอก ในส่วนนีไ้ด้ถูกควบคุม กํากับติตามการดําเนินงานจากกรรมการท่ีอยู่
นอกหน่วยงาน เช่น สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สํานกังบประมาณ สํานกังาน
ตรวจเงินแผ่นดิน เป็นต้น  ส่วนท่ี 2 เป็นการควบคุมการปฏิบัติงานภายใน โดยฝ่ายบริหารใน
สํานกังานเขตพืน้ท่ี  หนว่ยตรวจสอบภายใน นอกจากนีย้งัมีการรายงานผลการประเมินตนเอง การ
รายงานผลการปฏิบตังิานตามคํารับรองปฏิบตัริาชการ  จงึถือว่าในส่วนของการควบคมุ สํานกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษามีการดําเนินการอยูห่ลายส่วน แตก่ารดําเนินงานยงัไม่คอ่ยเช่ือมโยง และนําผล
การประเมินสูก่ารปรับปรุงแก้ไขผลการปฏิบตังิานอยา่งจริงจงั 

   3.4  กระบวนการพัฒนาองค์การ 
  สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาได้ดําเนินการพฒันาองค์กรในสว่นท่ีเป็นการพฒันา

บคุลากร และพฒันาสํานกังาน โดยสว่นใหญ่ได้ดําเนินการวางแผนพฒันา ได้กําหนดวิสยัทศัน์ 
พนัธกิจ เป้าประสงค์ กลยทุธ์ และมาตรการ ขององค์การไว้อยา่งชดัเจน ได้จดัทําโครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน มีกิจกรรมในการพฒันาท่ีชดัเจนเชน่ กิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
(KM)  การอบรมอบรมพฒันาบคุากร การศกึษาดงูาน การศกึษาตอ่ ซึง่ถือเป็นการพฒันาใน
ภารกิจงานปกต ิในสว่นการพฒันาโดยตัง้ทีมงานคณุภาพ หรือกลุม่คณุภาพยงัไมมี่ความเดน่ชดั 
 
 4.ด้านผลผลิต 
               4.1 ผลิตภัณฑ์/การบริการ    
    ผลิตภัณฑ์ (Product)  หรือการบริการ  (Service) ของสํานักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษา ผลการศึกษาพบว่าการบริการมีหลายประการเช่น สวัสดิการเงินค่ารักษาพยาบาล     
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คา่เล่าเรียนบตุร คา่เช่าบ้าน สวสัวดัิการเงินกู้พฒันาชีวิต  การบริการตรวจสขุภาพ   การทําบตัร
ประจําตัวข้าราชการ ทุนการศึกษา การดําเนินการเล่ือนวิทยฐานะ  บริการแบบคําร้องต่างๆ 
บริการปรึกษาข้อกฎหมาย  ทนุการศกึษาวิจยั บริการข้อมลูสารสนเทศ  บริการอาคารสถานท่ี วสัดุ
อปุกรณ์ พาหนะ และการอํานวยความสะดวกด้านอ่ืนๆ 

4.2 ความพงึพอใจของผู้รับบริการ 
    การศึกษาความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของผู้ รับบริการ เป็นสิ่งจําเป็น
สําหรับการดําเนินงานของสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา เพ่ือท่ีจะได้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ในการ
ปรับปรุง พฒันางานให้ดียิ่งๆ ขึน้ไป โดยภาพรวมสว่นใหญ่ผลจากการรายงานตามคํารับรองปฏิบตัิ
ราชการประจําปี 2553 พบว่า มีค่าเฉล่ียด้านความพึงพอใจในระดับมาก  แสดงให้เห็นว่า
สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาสามารถให้บริการได้ดี แตย่งัคงต้องพฒันาขึน้ไปเร่ือยๆ 

   4.7   ช่ือเสียงและภาพลักษณ์ 
    สํานักงานเขตพื น้ ท่ีการศึกษา เป็นหน่วยงาน ท่ีตั ง้ ขึ น้ ใหม่  ตาม
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  เม่ือวันท่ี 7  กรกฎาคม  2546    
ช่ือเสียงของสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา เป็นท่ีรู้จักกันในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานท่ีดําเนินการจัด 
ส่งเสริม สนบัสนนุ สถานศกึษาในการการจดัการศกึษา   เน่ืองจากเป็นหน่วยงานท่ีมีบคุลากรใน
สงักัดจํานวนมาก มีนักเรียนในสังกัดกระจายในทุกหมู่บ้าน ได้ทําการประชาสัมพันธ์หน่วยงาน
ตลอดเวลา องค์การนีจ้ึงเป็นท่ีรู้จักกันโดยทั่วไป ในวงการการศึกษา และส่ือมวลชน ประชาชน
ทัว่ไป และได้รับการคาดหวงัจากสงัคมสงูในด้านการจดัการศกึษา 

 สรุปได้ว่าสภาพโดยทัว่ไปของการกดําเนินงานของสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาทัง้ด้าน
บริบท ด้านปัจจยันําเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต มีทัง้ส่วนท่ีเอือ้ และเป็นข้อจํากดัของ
การพฒันาคณุภาพการบริหาร สว่นท่ีเอือ้ เดน่ชดัคือด้านบคุลากรสว่นใหญ่มีความรู้ ความสามารถ  
ส่วนท่ีเป็นส่วนท่ีเอือ้และข้อจํากัด เช่นการจัดโครงสร้าง  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนท่ีเป็น
ข้อจํากัดของการดําเนินงานคือด้านงบประมาณ  ในการพัฒนาระบบบริหารคุณภาพของ
สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษานัน้ จึงได้นําส่วนท่ีเป็นจดุเดน่ ซึ่งสอดคล้องกบัการวิเคราะห์ข้อมลูใน
ขัน้ตอนท่ี 2 และท่ี 3 ประกอบการพิจารณายกร่างระบบ 

แนวคิดเก่ียวกับการบริหารคุณภาพการศึกษา 

  1. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 กระทรวงศกึษาธิการได้จดัให้มีระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาเพ่ือพฒันาการศกึษา
ให้มีมาตรฐานเป็นเลิศ โดยมีหลักการวัตถุประสงค์ และกระบวนการของการประกันคุณภาพ
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การศกึษาตามพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.
2545 ดงันี ้คือ (สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2549) 
  1.1 หลักการประกันคุณภาพการศึกษา 
  1.1.1 รัฐกระจายอํานาจในการกําหนดนโยบาย การบริหารงานวิชาการ 
งบประมาณ บุคลากร และทรัพยากรให้เขตพืน้ท่ีการศึกษาและสถานศึกษาทุกระดับและทุก
ประเภท 
  1.1.2 รัฐสนบัสนนุให้ผู้ปกครอง ผู้ นําชุมชน องค์กรปกครองท้องถ่ินได้มีส่วนร่วม
รับผิดชอบในการจดัการศกึษา 
  1.1.3 โรงเรียนต้องแสดงภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบต่อนกัเรียนและผู้ปกครอง
มาตรฐานท่ีกําหนด และผู้ รับผิดชอบการจดัการศกึษา  
  1.2 วัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  1.2.1 เพ่ือให้โรงเรียนจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน
การศกึษา 
  1.2.2 เพ่ือสง่เสริมคณุภาพการศกึษาของแตล่ะโรงเรียนไปสูม่าตรฐานการศกึษา 
  1.2.3  เพ่ือกระจายอํานาจให้ท้องถ่ินรับผิดชอบโรงเรียนในพืน้ท่ีและให้ท้องถ่ิน
องค์กรเอกชน ได้มีสว่นร่วมในการพฒันาคณุภาพการศกึษาของโรงเรียน  
  1.3 กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา  

มีกระบวนการดําเนินงานท่ีเป็นกลไกสําคัญ 3 ขัน้ตอนดังนี  ้ ( สํานักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน,2549) 
  1.3.1 การควบคุมคุณภาพการศึกษา เป็นการกําหนดมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เข้าสู่มาตรฐาน ประกอบด้วย การ
กําหนดมาตรฐานด้านคุณภาพนักเรียน ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการบริหารและการ
จัดการ และด้านชุมชนแห่งการเรียนรู้ รวมทัง้การดําเนินการจัดทําแผนในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา ทัง้แผนแม่บทหรือแผนระยะยาว ได้แก่ ธรรมนูญสถานศึกษา หรือ
แผนพฒันาคณุภาพการศกึษา และแผนระยะสัน้ ได้แก่ แผนปฏิบตัิการประจําปี ท่ีสามารถพฒันา
สถานศกึษาเข้าสูม่าตรฐานการศกึษา และดําเนินการพฒันาคณุภาพการศกึษาตามท่ีสถานศกึษา
ได้วางแผนเอาไว้ 
  1.3.2 การตรวจสอบคณุภาพ เป็นการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงาน
ของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนด ประกอบด้วย การประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานตามแผนพฒันาคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาท่ีวางไว้ และการจดัทํารายงานของ
สถานศึกษาต่อสาธารณชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง มีการนิเทศ ติดตามและช่วยเหลือจาก
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หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง นอกจากนีย้ังต้องหามาตรการในการปรับปรุง
คณุภาพสถานศกึษา ท่ีมีคณุภาพไมถ่ึงเกณฑ์มาตรฐานของหนว่ยงานต้นสงักดั 
  1.3.3 การประเมินคุณภาพการศึกษา เป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาโดยสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด ในระดบัเขตพืน้ท่ีการศึกษาและกระทรวง 
ประกอบด้วย การทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา การประเมินเพ่ือรองรับมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม หรือการ
ประเมินคณุภาพการศกึษา 
 การดําเนินการประกนัคณุภาพการศกึษาทัง้ 3 ขัน้ตอน เป็นกระบวนการท่ีมีความสมัพนัธ์
และสง่ผลซึง่กนัและกนั 
 จะเห็นได้ว่า ระบบและกระบวนการประกนัคณุภาพการศึกษามีหลกัการท่ีสําคญัคือ การ
กระจายอํานาจในการกําหนดนโยบายการบริหารจัดการไปยังสถานศึกษา โดยให้ผู้ ปกครอง
นกัเรียน นกัเรียน ผู้ นําชุมชน องค์กรปกครองท้องถ่ิน มีส่วนร่วมรับผิดชอบในการจดัการศึกษา 
โรงเรียนต้องรับผิดชอบการจัดการศึกษาต่อผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง กระบวนการและผลงานของ
สถานศึกษาต้องสามารถตรวจสอบได้ทุกเม่ือโดยสังคมและชุมชน และมีการปรับปรุงคุณภาพ
อยา่งตอ่เน่ือง 
 สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของ
สถานศึกษา เพ่ือสร้างความมั่นใจแก่ผู้ ปกครอง ชุมชนและสังคม ว่าผลผลิตทางการศึกษาได้แก่ 
ผู้ เรียนมีคณุภาพตามเป้าหมายท่ีได้กําหนดไว้นัน้ ได้ดําเนินการอย่างต่อเน่ือง ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมใน
การดําเนินการและรับผิดชอบร่วมกนั 

 2.การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 การประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา เป็นกระบวนการพฒันาการศกึษา เพ่ือสร้างความ
มั่นใจและเป็นหลักประกันต่อผู้ เรียน ผู้ ปกครอง ชุมชน และสังคม ว่าสถานศึกษาสามารถจัด
การศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ เรียนท่ีจบการศึกษามีคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษาและ
เป็นท่ียอมรับของสงัคม พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 
3) พ.ศ. 2553 มาตรา 48 ให้สถานศกึษา จดัให้มีระบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาและ
ให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้อง
ดําเนินการอยา่งตอ่เน่ือง โดยมีการจดัทํารายงานประจําปีเสนอตอ่หน่วยงานต้นสงักดั หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง และเปิดเผยตอ่สาธารณชน เพื่อนําไปสูก่ารพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา และ
เพ่ือรองรับการประกนัคณุภาพภายนอก 
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 หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2549) ได้กลา่วถึงหลกัการของการประกนั
คณุภาพภายในสถานศกึษาไว้ดงันี ้
  1. จุดมุ่งหมายของการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาคือ การท่ีสถานศกึษาร่วม
พฒันาปรับปรุงคณุภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศกึษา เป้าหมายสําคญัอยู่ท่ีการพฒันาคณุภาพให้
เกิดขึน้กบัผู้ เรียน 
  2. ต้องทําให้การประกนัคณุภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
จดัการและการทํางานของบคุลากรทกุคนในสถานศกึษา 
  3. การประกันคุณภาพเป็นหน้าท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาโดยการ
ดําเนินงานจะต้องให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง เชน่ ผู้ เรียน ชมุชน เขตพืน้ท่ี หรือหนว่ยงานท่ีกํากบั ดแูล เข้ามามี
ส่วนร่วมในการกําหนดเป้าหมาย วางแผน ติดตามประเมินผล พฒันา ปรับปรุง ช่วยคิด ช่วยทํา 
ช่วยผลักดนัให้สถานศึกษามีคุณภาพ เพ่ือให้ผู้ เรียนได้รับการศึกษาท่ีดี มีคุณภาพ เป็นไปตาม
ความต้องการของผู้ปกครอง สงัคม ประเทศชาติ 

สรุปได้ว่า หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีรายละเอียด
ดงันีคื้อ 
  1) จดุมุ่งหมายของการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาคือ การท่ีสถานศกึษา
ร่วมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ไม่ใช่การจับผิดหรือทําให้
บุคลากรเสียหน้า โดยเป้าหมายท่ีสําคัญอยู่ท่ีการพัฒนาคุณภาพให้เกิดขึน้กับผู้ เรียนเป็นการ
บริหารจดัการตามปกตไิมไ่ด้แยกสว่นการดําเนินงาน 
  2) การท่ีจะดําเนินการให้บรรลเุป้าหมายตามข้อ 1 ต้องทําให้การประกนัคณุภาพ
การศึกษา เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการ และการทํางานของบุคลากรทุกคนใน
สถานศกึษา ไมใ่ชเ่ป็นกระบวนการท่ีแยกสว่นมาจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศกึษา โดย
สถานศกึษาจะต้องวางแผนพฒันา และแผนปฏิบตักิารท่ีมีเป้าหมายชดัเจนทําตามแผน ตรวจสอบ
ประเมินผล และพฒันาปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ืองเป็นระบบ และมีจิตสํานึกในการพฒันาคณุภาพการ
ทํางาน 
  3) การประกนัคณุภาพเป็นหน้าท่ีของบคุลการทกุคนในสถานศกึษา ไม่ว่าจะเป็น
ผู้ บริหาร ครู อาจารย์ และบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา โดยในการดําเนินงานจะต้องให้ผู้ ท่ี
เก่ียวข้อง เชน่ ผู้ เรียน ชมุชน เขตพืน้ท่ี หรือหน่วยงานท่ีกํากบัดแูล เข้ามามีส่วนร่วม ในการกําหนด
เป้าหมาย วางแผน ติดตาม ประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ช่วยคิด ช่วยทํา ช่วยผลักดันให้
สถานศกึษามีคณุภาพ เพ่ือให้ผู้ เรียนได้รับการศึกษาท่ีดี มีคณุภาพ เป็นไปตามความต้องการของ
ผู้ปกครอง สงัคม และประเทศชาต ิ
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 แนวคิดของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 ในการพฒันาคณุภาพการศึกษาดงักล่าวตัง้แตปี่ พ.ศ.2539 เป็นต้นมา แนวคิดเร่ืองการ
ประกันคณุภาพเร่ิมเข้ามาร่วมกับกระบวนการพฒันาคณุภาพการศึกษา ทัง้นี ้เพ่ือสนบัสนุนการ
ดําเนินงานจัดการศึกษาให้มีคณุภาพตามภาระงานความรับผิดชอบของแต่หน่วยงาน โดยเปิด
โอกาสให้ท้องถ่ิน เอกชน และหน่วยงานต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการพฒันาคณุภาพการศกึษา
อย่างเต็มท่ี สามารถสนองเจตนารมณ์ในการพัฒนาการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมของ
กระทรวงศกึษาธิการ 
 พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2553 
กําหนดไว้ใน มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการ
ประกันคุณภาพภายนอก และ  มาตรา 49 ให้สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) มีฐานะเป็นองค์การมหาชนทําหน้าท่ีพัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพ
ภายนอก และทําการประเมินผลการจดัการศกึษาเพ่ือให้มีการตรวจสอบคณุภาพของสถานศกึษา 
โดยคํานึงถึงความมุ่งหมาย หลกัการ และแนวการจดัการศกึษา ในแตล่ะระดบัตามท่ีกําหนดไว้ใน
พระราชบญัญตันีิ ้ให้มีการประเมินคณุภาพภายนอกของสถานศกึษาทกุแห่งอย่างน้อยหนึ่งครัง้ใน
ทกุห้าปีนบัตัง้แตก่ารประเมินครัง้สดุท้ายและเสนอผลการประเมินตอ่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและสา
ธรารณชน 
 ดังนัน้สถานศึกษาต้องพัฒนาคุณภาพการศึกษาของตน และแสดงภาระงานความ
รับผิดชอบให้ประจกัษ์แก่สงัคมว่า สถานศกึษาจะจดัการศกึษาให้มีประสิทธิผลใน 2 ประเด็นหลกั 
ดงัตอ่ไปนี ้
  1. ผู้ เรียนต้องมีความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตาม
มาตรฐานหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐานอยา่งแท้จริง 
  2. สถานศึกษามีศกัยภาพในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ให้ผู้ เรียนบรรลุผล
ตามมาตรฐานการศกึษาอยา่งแท้จริง 
 แนวคิดของการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการป้องกัน ซึ่ง
ผนวกแนวคิดจากระบบการประกันคณุภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ กับแนวคิดของ
ระบบการประเมินผลภายในท่ียึดติดกับการทํางานปกติ (Built-in evaluation system) ท่ีอาศยั
แนวคดิของหลกัการบริหารท่ีเน้นกระบวนการ (PDCA) ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอนคือ 
  ขัน้ท่ี 1  การร่วมกนัวางแผน (Plan) 
  ขัน้ท่ี 2  การร่วมกนัปฏิบตัติามแผน (Do) 
  ขัน้ท่ี 3  การร่วมกนัตรวจสอบ (Check) 
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  ขัน้ท่ี 4  การร่วมกนัปรับปรุงและพฒันา (Action) 
 เม่ือพิจารณารายละเอียดของแนวคิดท่ีได้เสนอไปแล้ว จะเห็นได้ว่าแนวคิดของระบบ
ประกนัคณุภาพการศกึษากบัแนวคิดหรือหลกัการบริหารตามวงจร PDCA  ของ Deming  ซึ่งมี
สว่นเก่ียวข้อง และสมัพนัธ์กนักบัแนวคดิการจดัการคณุภาพ และแนวคิดการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้
องค์การ (TQM)  ทัง้หมดมีความสมัพนัธ์สอดคล้องกนั และมีลกัษณะการดําเนินงานท่ีต้องอาศยั
การมีส่วนร่วมในการดําเนินงานให้สําเร็จ รวมทัง้มีการปรับปรุงและตรวจสอบความก้าวหน้าตาม
จุดมุ่งหมายและเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ ซึ่งสถานศึกษาหรือหน่วยงานในพืน้ท่ีสามารถนํามาใช้ใน
การพฒันาคณุภาพการศกึษาตอ่ไปได้ 

 แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2549) ได้กําหนดแนวทางในการประกัน
คณุภาพการศกึษา โดยใช้กรอบแนวคิดเดียวกนักบัการประกันคณุภาพของกระทรวงศึกษาธิการ 
ซึ่งได้กําหนดแนวทางในการพฒันาให้แก่ทกุหน่วยงานในสงักดัทกุระดบั โดยพยายามให้เป็นเร่ือง
เดียวกันกับการดําเนินการบริหารงานของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในท่ีนีจ้ะนําเสนอ
กระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ตามแนวทางของสํานักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มีขัน้ตอนและกิจกรรมท่ีสําคญัดงันี ้
 ขัน้ตอนท่ี 1 การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality Control) สําหรับในขัน้ตอนนี ้
สถานศกึษาควรดําเนินการดงันี ้
  1. เตรียมความพร้อมของบคุลากรทกุคนในสถานศกึษาให้เห็นความสําคญัและมี
เจตคติท่ีดีต่อการประกันคุณภาพการศึกษา รวมทัง้สร้างความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับการ
ประกันคณุภาพการศึกษา ทัง้การประกันคณุภาพภายในและการประกันคณุภาพภายนอก โดย
วิธีการท่ีหลากหลายในการสร้างจิตสํานึกเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาไม่ว่าจะเป็นการ
ประชมุชีแ้จง การพาไปศกึษาดงูาน และการเชิญวิทยากรมาบรรยาย เป็นต้น 
  2. แต่งตัง้คณะกรรมการดําเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ซึ่งในการพฒันาระบบการประกันภายในสถานศึกษาถือว่าเป็นหน้าท่ีของบุคลากร
ภายในสถานศกึษาทกุคน รวมทัง้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องภายนอกสถานศกึษา และการกําหนดบทบาทหน้าท่ี
ของบุคลากรภายในสถานศึกษา โดยคณะกรรมการมีหน้าท่ีประสานงาน กํากับ ดูแล ติดตาม 
ชว่ยเหลือ และสนบัสนนุให้การพฒันาสามารถดําเนินการไปอยา่งมีระบบและตอ่เน่ือง 
  3. วางแผนและจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศภายในสถานศึกษา ทัง้ข้อมูลในเชิง
กายภาพ ได้แก่ ข้อมลูจํานวนอาคารสถานท่ี ข้อมลูบคุลากร เป็นต้น และข้อมลูเชิงคณุภาพ ได้แก่ 
ข้อมูลจุดเด่น จุดด้อยของสถานศึกษา ข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล เป็นต้น ซึ่งจะนํามาใช้เป็น
ข้อมลูพืน้ฐานในการพฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 
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  4. การกําหนดมาตรฐานการศึกษา ให้สถานศึกษากําหนดมาตรฐานระดับ
สถานศึกษาให้เหมาะสมกับสภาพผู้ เรียน สถานศึกษา ท้องถ่ิน และสอดคล้องกับมาตรฐาน
การศกึษาของหนว่ยงานต้นสงักดั 
  5. จดัทําแผนพฒันาคณุภาพการศกึษาของสถานศึกษา โดยทําการสํารวจความ
ต้องการหรือความคาดหวังของผู้ ปกครอง กรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน และชุมชนท่ีมีต่อ
สถานศกึษาและทําการศกึษามาตรฐานการศกึษาของชาติ นโยบายของหน่วยงานต้นสงักดัรวมทัง้
ศกัยภาพของสถานศึกษาเพ่ือเป็นข้อมูลพืน้ฐานในการกําหนดเป็นวิสยัทัศน์ หรือเป้าหมายของ
สถานศึกษา ร่วมกับบุคลากรท่ีเก่ียวข้องจดัลําดบัความสําคญัของเป้าหมายและกําหนดภารกิจ
ของสถานศึกษา จัดทําแผนพฒันาคณุภาพการศึกษาในระยะยาว ได้แก่ ธรรมนูญสถานศึกษา 
หรือแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และจดัทําแผนพฒันาคณุภาพการศึกษาใน
ระยะสัน้ ได้แก่ แผนปฏิบัติการประจําปี โดยผู้ บริหารสถานศึกษาจะเป็นผู้ ลงนามและรับรอง
แผนการดําเนินการท่ีร่วมกนักําหนดขึน้ 
  6. ดําเนินกิจกรรมตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาต้องดําเนิน
กิจกรรมตา่ง ๆ ตามแผนท่ีวางเอาไว้ เพ่ือพฒันา ส่งเสริม และสนบัสนนุให้คณุภาพการศกึษาของ
สถานศึกษาเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ในแผนพฒันาคณุภาพการศึกษา ได้แก่ กิจกรรมตาม
หลักสูตรและกิจกรรมเสริมหลักสูตร โดยผู้บริหารและบุคลากรภายในสถานศึกษา ต้องร่วมกัน
ดําเนินกิจกรรมตามแผนงานและโครงการให้ดําเนินการไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ขัน้ตอนท่ี 2 การตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน (Quality Audit & School 
Improvement) สําหรับขัน้ตอนนีส้ถานศกึษาควรดําเนินการใน 2 ลกัษณะ ดงันี ้
  1. การตรวจสอบภายใน เป็นกระบวนการท่ีให้สถานศึกษาทําการตรวจสอบ
ประเมินการทํางานของสถานศึกษาเอง โดยครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย จุดเน้น และภารกิจงาน
ทัง้หมดตามท่ีวางแผนเอาไว้ โดยวิธีการท่ีนิยมใช้ในการตรวจสอบภายในของสถานศกึษาคือ การ
ประเมินตนเอง 
  2. การตรวจสอบภายนอก เป็นกระบวนการตรวจสอบและการสนบัสนุนเพ่ือให้
เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ได้มาตรฐาน เป็นการตรวจสอบการดําเนินการภายใน
สถานศึกษาจากมุมมองของบุคลากรภายนอกสถานศึกษา ซึ่งได้แก่ ผู้บริหารระดับเหนือกว่า
สถานศึกษา สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ชุมชน และผู้ ปกครอง เป็นต้น โดยวิธีการท่ีนิยมใช้ใน
การตรวจสอบภายนอก คือ การนิเทศ 100% ซึ่งหลงัจากมีการนิเทศจากบคุคลภายในสถานศกึษา
แล้ว สถานศึกษาจึงนําผลการตรวจสอบมาปรับปรุงแก้ไข และรับการช่วยเหลือและสนบัสนนุจาก
หนว่ยงานต้นสงักดั ชมุชน ผู้ปกครองและผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง 
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 หลงัจากท่ีสถานศกึษาทําการตรวจสอบภายในและตรวจสอบภายนอกแล้ว สถานศกึษา
ต้องทําการวิเคราะห์ สังเคราะห์ แล้วสรุปผลการดําเนินงานของสถานศึกษาในลักษณะของ
รายงานประจําปี (SAR) เพ่ือนําเสนอผลการดําเนินงานของสถานศึกษาต่อหน่วยงานต้นสังกัด 
คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ผู้ปกครอง และชมุชน เป็นต้น นอกจากนี ้ยงัต้องนําผลการ
ดําเนินงานท่ีได้ไปใช้ในการวางแผน กําหนดเป้าหมายในการพฒันาคณุภาพในปีการศึกษาตอ่ไป 
หรือนําผลท่ีได้ไปปรับปรุงแผนงานและโครงการนัน้ให้ประสบความสําเร็จ 
 ขัน้ตอนท่ี 3 การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) สําหรับในขัน้ตอนนี ้เป็นการ
ดําเนินการระดบัเขตพืน้ท่ีการศกึษา ร่วมกันประเมินคณุภาพของสถานศกึษา ในสงักดัตามกรอบ
มาตรฐานการศึกษาระดับชาติ เพ่ือทําการรับรองและจัดระดับคุณภาพของสถานศึกษา และ
ตดิตามความก้าวหน้าของคณุภาพสถานศกึษาในภาพรวม 
 จากขัน้ตอนการดําเนินการของสถานศึกษาในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศกึษาท่ีกล่าวมาข้างต้นนัน้ เม่ือนํามาเปรียบเทียบกบัการดําเนินการของสถานศกึษา
ท่ีกําลงัดําเนินอยูโ่ดยใช้วงจรการบริหารงาน PDCA มาใช้ในการดําเนินการ ประกอบด้วย ขัน้ตอน
หลัก 4 ขัน้ตอน คือ การวางแผน (Plan) การปฏิบตัิตามแผน (Do) การตรวจสอบประเมินผล 
(Check) และการปรับปรุงและพฒันา (Action) ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 2.2 
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แผนภาพท่ี 2.2  การดําเนินการของสถานศกึษาในการพฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายใน

สถานศกึษาโดยใช้วงจร  PDCA 
   ท่ีมา: สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2549) 
 
 
 

เตรียมความพร้อมบุคลากร 

แต่งตั้งคณะกรรมการ 

ระบบบริหารและขอ้มูลสารสนเทศ 

มาตรฐานการศึกษา 

ธรรมนูญโรงเรียน/แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 

แผนปฏิบติัการประจ าปี 

ด าเนินการตามแผน 

การประเมินตนเอง การนิเทศ 100% 

การวเิคราะห์/สรุปผลการด าเนินการ 

ปรับปรุงแกไ้ข 
 

ตั้งเป้าหมาย 

การรายงานผลการด าเนินการ 
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มาตรฐานการศึกษา 
 พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
ได้ให้ความหมายของมาตรฐานการศกึษาว่า หมายถึง ข้อกําหนดเก่ียวกบัคณุลกัษณะคณุภาพท่ี
พึงประสงค์และมาตรฐานท่ีต้องการให้เกิดขึน้ในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพ่ือใช้เป็นหลกัในการ
เทียบเคียงสําหรับการส่งเสริมและกํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกัน
คณุภาพทางการศกึษา 
 มาตรฐานการศกึษาเพ่ือการประเมินคณุภาพภายนอกระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 คณะรัฐมนตรีได้อนมุตัิในหลกัการเม่ือเดือนมกราคม 2543 ให้มีมาตรฐานการศกึษาเพ่ือ
การประเมินคณุภาพภายนอกระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในรอบแรก 14 มาตรฐาน 84 ตวับง่ชี ้โดย
แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ มาตรฐานด้านคุณภาพผู้ เรียน มาตรฐานด้านครู และมาตรฐานด้าน
ผู้บริหาร (สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2549: 32) 
 มาตรฐานด้านคณุภาพผู้ เรียนท่ีจะมีการประเมินภายนอกในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 มาตรฐานท่ี 1 ผู้ เรียนมีคณุธรรม จริยธรรม และคา่นิยมท่ีพงึประสงค์ 
 มาตรฐานท่ี 2 ผู้ เรียนมีสขุนิสยั สขุภาพกายและสขุภาพจิตท่ีดี 
 มาตรฐานท่ี 3 ผู้ เรียนมีสนุทรียภาพ และลกัษณะนิสยัด้านศลิปะ ดนตรี และกีฬา 
 มาตรฐานท่ี 4 ผู้ เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสงัเคราะห์ วิจารณญาณ มี
ความคดิสร้างสรรค์ คดิไตร่ตรอง และมีวิสยัทศัน์ 
 มาตรฐานท่ี 5 ผู้ เรียนมีความรู้และทกัษะท่ีจําเป็นตามหลกัสตูร 
 มาตรฐานท่ี 6 ผู้ เรียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้ และพฒันา
ตนเองอยา่งตอ่เน่ือง 
 มาตรฐานท่ี 7 ผู้ เรียนมีทกัษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้ 
และมีเจตคตท่ีิดีตอ่อาชีพสจุริต 
 มาตรฐานด้านครูท่ีจะมีการประเมินภายนอกในระดบัการศกึษาพืน้ฐาน 
 มาตรฐานท่ี 8 ครูมีคุณวุฒิ/ความรู้ ความสามารถตรงกับงานท่ีรับผิดชอบ หมั่นพัฒนา
ตนเอง เข้ากบัชมุชนได้ดี และมีครูเพียงพอ 
 มาตรฐานท่ี 9 ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ และ
เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 
 มาตรฐานด้านผู้บริหารท่ีจะมีการประเมินภายนอกในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 มาตรฐานท่ี 10 ผู้บริหารมีภาวะผู้ นํา และมีความสามารถในการบริหารจดัการศกึษา 
 มาตรฐานท่ี 11 สถานศกึษามีการจดัองค์กร โครงสร้างและการบริหารงานอย่างเป็นระบบ
ครบวงจร ให้บรรลเุป้าหมายการศกึษา 
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 มาตรฐานท่ี 12 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเน้นผู้ เรียนเป็น
สําคญั 
 มาตรฐานท่ี 13 สถานศึกษามีหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับผู้ เรียนและท้องถ่ิน มีส่ือการเรียน
การสอนท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้ 
 มาตรฐานท่ี 14 สถานศึกษาส่งเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนในการ
พฒันาการศกึษา 
 จะเห็นได้ว่า การจดัการศึกษาตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ี
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 48 ระบไุว้ว่า ให้หน่วยงานต้นสงักดัและสถานศกึษา
จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และถือว่าการประกันคุณภาพภายใน
สถานศกึษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศกึษาท่ีต้องดําเนินการอย่างตอ่เน่ือง โดยมี
การจัดทํารายงานประจําปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและเปิดเผยต่อ
สาธารณชน เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการประเมิน
คณุภาพภายนอก ดงันัน้สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาจึงต้องส่งเสริมให้สถานศึกษาดําเนินการ
ประเมินตนเองตามกรอบมาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน เพ่ือเป็นหลักในการ
ประเมินผลและประกนัคณุภาพการศกึษา 

 2. การบริหารคุณภาพของหน่วยงานทางการศึกษา 
 ในการดําเนินงานของสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษานัน้   การบริหารคณุภาพการศึกษา 
และการประกันคณุภาพการบริหารสําหรับสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาระบบใดระบบหนึ่งนัน้ยงั
ไมป่รากฏชดัเจน  แตมี่นโยบาย  หลกัเกณฑ์การปฏิบตัิ  แนวดําเนินการเพ่ือพฒันาไปสู่การบริหาร
จัดการสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาท่ีมีคุณภาพนัน้ส่วนใหญ่จะยึดเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ  ((Public Sector Management Quality Award) หรือท่ีเรียกกันสัน้ ๆ  PMQA มี
สาระสําคญัดงันี ้
 สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ( 2550) ได้สรุป เกณฑ์คณุภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐไว้ดงันี ้
 รัฐบาลได้มุ่งพฒันาระบบราชการเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐปรับปรุงการทํางาน ยกระดบั
การบริหารจดัการ และมีการประเมินผลการปฏิบตัิราชการ ตามหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ี
ดี โดยนําแนวคิดและเคร่ืองมือการบริหารจัดการสมัยใหม่เข้ามาในภาคราชการ ภายใต้การ
ประยกุต์ใช้จากหลกัการบริหารของภาคธุรกิจ เช่น การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ การลดขัน้ตอนการ
ทํางาน การประเมินความพึงพอใจ คํารับรองการปฏิบตัิราชการ ข้อเสนอการเปล่ียนแปลง  การ
บริหารความเส่ียง การพัฒนาระบบสนเทศ เป็นต้น เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างยั่งยืน 
สามารถยกระดบัมาตรฐานการทํางาน  รองรับการพัฒนาระบบราชการ เป็นกรอบการประเมิน
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ตนเอง และสามารถตดิตามการจดัการของภาครัฐได้อย่างต่อเน่ือง คณะรัฐมนตรีได้มีมติ เม่ือวนัท่ี 
28 มิถุนายน 2548 เห็นชอบในหลักการให้ส่วนราชการมีเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ ใช้เป็นกรอบในการประเมินสว่นราชการด้วยตนเอง เพ่ือยกระดบัคณุภาพมาตรฐาน 
การทํางานไปสูร่ะดบัมาตรฐานสากล สํานกังาน    คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ และสถาบนั
เพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ได้ร่วมกันพฒันาเกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ   ((Public Sector 
Management Quality Award)  หรือท่ีเรียกกนัสัน้ ๆ  PMQA โดยนําแนวคิดและโครงสร้างของ
รางวลัคณุภาพ  TThhee  MMaallccoollmm  BBaallddrriiggee  NNaattiioonnaall  QQuuaalliittyy  AAwwaarrdd  ((MMBBNNQQAA))  แห่งประเทศ
สหรัฐอเมริกา มาประยุกต์ให้สอดคล้องกับบริบทของราชการไทย และเป็นไปตามพระราช
กฤษฎีกาวา่ด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เห็นชอบให้นําเกณฑ์
คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐมาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาระบบราชการ เร่ิมดําเนินการตาม
ระบบคํารับรองการปฏิบตัิราชการในปี พ.ศ. 2549 เพ่ือปรับปรุงพฒันาองค์กรภาคราชการ และ
เพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ  

 สาระส าคัญของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
แนวคิดหลักของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เป็นไปเพ่ือให้

องค์กรภาครัฐมีความเข้าใจ เรียนรู้ และให้ความสําคญักบัการปฏิบตัิราชการตามหลกัการ แนวคิด 
และวิธีการท่ีดี สําหรับการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจดัการองค์กร ซึ่งเป็น
เร่ืองพืน้ฐานดัง้เดิมเก่ียวกบักระบวนการบริหาร องค์กรและการจดัการ หลกัรัฐประศาสนศาสตร์ 
แตไ่ด้ผา่นการพฒันาทางวิชาการให้สอดคล้องกบัยคุสมยัและบริบทท่ีเปล่ียนไป  โดย PMQA มีจดุ
มุ่งเน้นท่ีสําคญั คือ การนําองค์กรอย่างมีวิสยัทศัน์ มีความรับผิดชอบตอ่สงัคม ให้ความสําคญักับ
ประชาชนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย  ปรับปรุงระบบบริหารจัดการให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัว 
พฒันาการบริหารคนและการพฒันาคน  มีความคิดริเร่ิมและเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ตดัสินใจโดย
อาศยัข้อมลูสารสนเทศ และทํางานโดยมุง่ผลลพัธ์เป็นสําคญั คือประโยชน์สขุของประชาชน   
 องค์ประกอบของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

สาระสําคญัของการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  จะแบง่ออกเป็น 2 
สว่นหลกั โดยจะขยายความผา่นคําถามท่ีกําหนดไว้ให้สว่นราชการประเมินสถานภาพของตนเอง  คือ 

สว่นท่ี 1  ลกัษณะสําคญัขององค์กร  เป็นการอธิบายถึงภาพรวมของส่วนราชการ  
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน (ข้อมูลพืน้ฐานหน่วยงาน) ความสัมพันธ์กับผู้ รับบริการและ
ผู้ เก่ียวข้อง (ประชาชน ส่วนราชการ หน่วยงานภายนอก) สิ่งสําคญัท่ีมีผลตอ่การทํางานของส่วน
ราชการ ความท้าทายเชิงยทุธศาสตร์ท่ีกําลงัเผชิญอยู่ รวมทัง้ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินงาน
ของสว่นราชการ (15 คําถาม) 
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ส่วนท่ี 2 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  เป็นแนวทางในการบริหาร
จดัการท่ีดีของส่วนราชการท่ีเป็นไปตามมาตรฐานท่ีควรจะเป็น เน้นความสอดคล้องเช่ือมโยงและ
บรูณาการอย่างเป็นระบบ ซึ่งคอ่นข้างเข้าใจยาก  มีวตัถปุระสงค์เพ่ือตรวจประเมินการดําเนินการ
ของส่วนราชการในประเด็นต่าง ๆ ตามหมวดของเกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ทําให้
เห็นโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการของส่วนราชการ นําไปสู่การยกระดับคุณภาพการ
ปฏิบตังิานของสว่นราชการตอ่ไป  ประกอบด้วย 7 หมวด  (90 คําถาม) ได้แก่ 

หมวด  1  การนําองค์กร  เป็นการวางวิสยัทศัน์ คา่นิยม ทิศทางการทํางาน 
หมวด  2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์  เป็นการวางยุทธศาสตร์ การ

บริหารความเส่ียง การถ่ายทอดเป้าหมายและตวัชีว้ดัขององค์กรไปสู่หน่วยงาน/บคุคล  และการนํา
ยทุธศาสตร์ไปปฏิบตั ิ

หมวด 3 การให้ความสําคัญกับผู้ รับบริการและผู้ มีส่วนได้เสีย  (การรับฟัง
ความเห็นหรือมีส่วนร่วมจากประชาชน  การปรับระบบให้บริการประชาชน การสํารวจความพึง
พอใจ) 

หมวด 4  การวดั  การวิเคราะห์  และการจดัการความรู้ (การจัดการสารสนเทศ 
การจดัการความรู้) 

หมวด  5  การมุง่เน้นทรัพยากรบคุคล  เป็นการมุ่งเน้นระบบการบริหารทรัพยากร
บคุคล : HRM และ HRD การปรับกระบวนทศัน์ คา่นิยม ทศันคติ คณุธรรมจริยธรรม  กระบวนการ
สร้างคณุคา่ 

หมวด  6  การจดัการกระบวนการ  มุ่งเน้นในการลดขัน้ตอน  การเปล่ียนแปลง
กระบวนงาน 

หมวด  7  ผลลพัธ์การดําเนินการ  เป็นผลการปฏิบตัิงานตามมิติการประเมิน 4 
ด้าน การบริหารจดัการภาครัฐทัง้ 7 หมวด ตามเกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐจะสมัพนัธ์
กบัการดําเนินงานของภาครัฐหรือส่วนราชการท่ีผ่านมาหลายเร่ืองท่ี เราเรียกกนัว่า เคร่ืองมือการ
บริหารจดัการภาครัฐสมยัใหม่กระบวนการประเมินผลการปฏิบตัิราชการ และการดําเนินงานตาม
ตวัชีว้ดัของคํารับรองการปฏิบตัิราชการ โดยเฉพาะในมิติด้านการพฒันาองค์กร ซึ่งจะทําให้ส่วน
ราชการและข้าราชการมีความเข้าใจถึงการเปล่ียนแปลงของระบบราชการท่ีผ่านได้อย่างชดัเจน
เป็นรูปธรรมมากขึน้ โดยจะเห็นว่า PMQA จะเป็นเบือ้งหลังหรือพืน้ฐานของกิจกรรมและ
กระบวนการบริหารจดัการท่ีรัฐบาลกําหนดให้สว่นราชการได้ปฏิบตัใินหลายปีท่ีผา่นมา   ดงันี ้

1.  หมวด 1 การนําองค์กร การดําเนินการท่ีผ่านมาส่วนราชการต่าง ๆ ได้มีการ
จดัทําวสิยัทศัน์ คา่นิยม เป้าประสงค์ เพ่ือเป็นทิศทางในการปฏิบตังิานท่ีชดัเจน (SWOT Analysis) 
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2.  หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  นับตัง้แต่ปี 2548 รัฐบาลได้จัดทํา
แผนการบริหารราชการแผ่นดิน ซึ่งส่วนราชการตา่ง ๆ จะต้องจดัทําแผนปฏิบตัิราชการ 4 ปี และ
แผนปฏิบตัิการประจําปี ให้สอดคล้องเช่ือมโยงกนั รวมทัง้การถ่ายทอดตวัชีว้ดัและเป้าหมายของ
ระดบัองค์กรสู่ระดบับุคคล  นอกจากนีไ้ด้นําเทคนิคการบริหารความเส่ียงเข้ามาใช้ควบคู่กับการ
บริหารเชิงยทุธศาสตร์  

3.  หมวด 3 การให้ความสําคญักบัผู้ รับบริการและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย  
ในปัจจุบันการดําเนินการในหมวด 3 เป็นหมวดท่ีส่วนราชการต่าง ๆ ให้

ความสําคัญเพิ่มขึน้ มีช่องทางสําหรับรับฟังความคิดเห็นของผู้ รับบริการหลายช่องทาง และ
หน่วยงานราชการ เน้นการทํางานเชิงรุก เพ่ือนําบริการให้เข้าถึงประชาชนมากขึน้ ทัง้เคาน์เตอร์        
บริการประชาชน ศนูย์บริการร่วม การจัดหน่วยบริการเคล่ือนท่ี และอ่ืน ๆ อีกมากมาย นอกจากนี ้
ยงัมีการนําผลสํารวจความพึงพอใจของผู้ รับบริการมากําหนดเป็นตวัชีว้ดัหนึ่งในมิติท่ี 2 คณุภาพ
การให้บริการ ในคํารับรองการปฏิบตัริาชการอีกด้วย 

4.  หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ การดําเนินการในหมวด 
4 เป็นสิ่งท่ีสว่นราชการได้ดําเนินการอยา่งตอ่เน่ืองมาตัง้แตปี่ 2547 ทัง้การจดัการระบบสารสนเทศ 
และการจัดการความรู้ และเป็นส่วนท่ีเป็นพืน้ฐานสําคัญท่ีจะทําให้องค์กรสามารถบรรลุ
เป้าประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ได้ 

5.  หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบคุคล ทกุส่วนราชการจะมีแผนแม่บทด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล การพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีการวิเคราะห์สมรรถนะของบุคลากรท่ี
สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการจดัทําข้อเสนอการเปล่ียนแปลงเม่ือปี 2548 และ 
2549  และการสง่เสริมการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและคา่นิยม (I AM READY) 

6.  หมวด 6 การจดัการกระบวนการ ในหมวดนีส้ว่นราชการการดําเนินการไปแล้ว
ในหลายเร่ือง เช่น การลดขัน้ตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานการจัดทําข้อเสนอการ
เปล่ียนแปลงด้านขัน้ตอนและการปฏิบตังิาน ซึง่ได้นําไปสูก่ารปฏิบตัติอ่เน่ืองเป็นปีท่ีสามแล้ว 

7.  หมวด 7 ผลลพัธ์การดําเนินการ เป็นหมวดท่ีสว่นราชการจะได้ตรวจสอบผล
การดําเนินการวา่ได้บรรลผุลตามเป้าหมายยทุธศาสตร์หรือไม ่ความพงึพอใจของผู้ รับบริการเป็น
อยา่งไร ประสิทธิภาพการบริหารงานผลท่ีเกิดขึน้ตามตวัชีว้ดัตา่ง ๆ เป็นเชน่ไร และผลการพฒันา
องค์กรเป็นอยา่งไร ซึง่ก็เป็นผลลพัธ์ตามมิตติา่ง ๆ ของคํารับรองการปฏิบตัริาชการ และตวัชีว้ดัเชิง
กระบวนการของแตล่ะหน่วยงาน 
 จากแนวคดิในด้านการบริหารตามเกณฑ์คณุภาพการบริหารภาครัฐ จะเห็นว่าเจตนารมณ์
ของการบริหารงาน โดยเฉพาะในหน่วยงานท่ีเป็นส่วนราชการ เป้าหมายหลกัคือการดําเนินการ
เพ่ือให้เกิดคุณภาพ และเป็นคุณภาพท่ีเกิดขึน้โดยภาพรวมทั่วทัง้องค์การ กล่าวคือต้องมีการ
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ดําเนินการพฒันาคณุภาพไปในทุกส่วนขององค์การไปพร้อมๆ กัน อย่างเป็นระบบ และทุกฝ่าย
ต้องร่วมมือกันดําเนินการอย่างต่อเน่ือง  และมุงตอบสนองผู้ รับบริการเป็นสําคญั สอดคล้องกับ
หลกัการของ TQM  ทัง้ 3 ประการดงัท่ีได้นําเสนอไว้แล้วข้างต้น คือ การมุ่งเน้นลกูค้าเป็นสําคญั  
การดําเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองทั่วทัง้องค์การ และเน้นการมีส่วนร่วมของทุกคน  
หลกัการ แนวคิดของ TQM จึงเป็นหวัใจในการพฒันาระบบบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การสําหรับ
สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ในการดําเนินการวิจยักําหนดกรอบแนวคดิการวิจยัในครัง้นี ้

แนวคิดเก่ียวกับการบริหารคุณภาพ  

 ประวัต ิความเป็นมาและพัฒนาการของการบริหารจัดการคุณภาพ 
 พฒันาการของการจดัการคณุภาพของโลกเกิดขึน้จาก 3 แหล่ง คือ ยุโรป สหรัฐอเมริกา 
และญ่ีปุ่ น (Kruger,1990) ทัง้ 3 แหล่งเช่ือมโยงถึงกนัในด้านการถ่ายทอดความรู้ เทคนิค วิธีการ 
แต่ก็เป็นคู่แข่งขันกันทางการค้าและอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  การแข่งขันกันระหว่าง
ประเทศญ่ีปุ่ นกับสหรัฐอเมริกา นักวิชาการบางคนเห็นว่า แม้ว่าจริงๆ แล้ว ขบวนการจัดการ
คณุภาพเร่ิมต้นท่ีสหรัฐอเมริกา แตก่ารจดัตัง้ การพฒันา และเผยแพร่ไปทัว่โลกนัน้ ส่วนใหญ่ยกให้
เป็นเครดติของญ่ีปุ่ น (Certo, 1997)  

การจัดการคุณภาพในประเทศญ่ีปุ่น 
  Ishikawa (1985) ได้กล่าวว่า  การควบคมุคณุภาพสมยัใหม่หรือการควบคมุคณุภาพทาง
สถิติอย่างท่ีรู้จกัทุกวนันีมี้มาตัง้แต่ปี ค.ศ. 1930  ซึ่งเป็นการนําแผนภูมิการควบคมุท่ีประดิษฐ์โดย 
วอลเตอร์ เอ. ชเูวิร์ต (Walter A. Shewhart) มาใช้  การเกิดสงครามโลกครัง้ท่ีสองเป็นตวัผลกัดนัท่ี
สําคญัให้มีการนําแผนภมูินีม้าใช้  เน่ืองจากว่าการควบคมุธรรมดานัน้ไม่เหมาะสมกบัสถานการณ์
ฉุกเฉินในภาวะสงคราม การใช้แผนภูมิการควบคุมทําให้สหรัฐอเมริกาสามารถผลิต อาวุธ 
ยุทโธปกรณ์ต่างได้เป็นปริมาณมาก และราคาถูก ในระหว่างสงครามนัน้สหรัฐอเมริกาได้จดัทํา
มาตรฐานขึน้เรียกว่า มาตรฐาน Z-1 (Z-1 Standards) ในขณะเดียวกนั   องักฤษก็ได้พฒันาการ
ควบคมุคณุภาพขึน้โดยการนําวิธีการทางสถิติจากงานของเพียร์สนั (Pearson’s statistical work) 
มาจัดตัง้เป็นมาตรฐาน 600 แห่งอังกฤษ (British Standards 600) ต่อมาอังกฤษก็รับเอา
มาตรฐาน Z-1 ของสหรัฐอเมริกามาใช้เป็นมาตรฐาน 1008 (British Standards 1008) และจดัตัง้
มาตรฐานอ่ืนๆ เพ่ือใช้ในระหว่างสงคราม สําหรับประเทศญ่ีปุ่ นได้รับเอามาตรฐาน 600 แห่ง
องักฤษมาใช้ แต่ระยะแรกมีปัญหาความยุ่งยาก ในการศกึษาจึงสนใจกันเฉพาะกลุ่มนกัวิชาการ  
ชว่งหลงัสงครามโลกครัง้ท่ีสอง ญ่ีปุ่ นเป็นฝ่ายแพ้สงครามและถกูสหรัฐอเมริกาเข้ายึดครอง ขณะท่ี
สหรัฐอเมริกายึดครองญ่ีปุ่ น สหรัฐอเมริกาเจอปัญหาโทรศพัท์เสียบ่อย จึงบงัคบัให้ญ่ีปุ่ นควบคมุ
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คณุภาพตามวิธีการสมยัใหม่ และเร่ิมศึกษาปัญหาอุตสาหกรรมของญ่ีปุ่ น ตอ่มาไม่นานวิธีการท่ี
สหรัฐอเมริกากําหนดก็เผยแพร่ไปสูอ่ตุสาหกรรมสาขาอ่ืนๆ 
  ประเทศญ่ีปุ่ นได้ตัง้สมาคมมาตรฐานแห่งญ่ีปุ่ น (Japanese Standards Association) ขึน้
ในปี ค.ศ. 1945  และในปี ค.ศ. 1946 ได้ตัง้คณะกรรมการมาตรฐานอุตสาหกรรมแห่งญ่ีปุ่ น 
(Japanese Industrial Standards Committee) และออกกฎหมายมาตรฐานอุตสาหกรรมและ
มาตรฐานสินค้าเกษตรในปี ค.ศ. 1949 และปี ค.ศ. 1950 ตามลําดบั  ในเวลาเดียวกนัญ่ีปุ่ นก็เร่ิม
ใช้เคร่ืองหมายมาตรฐาน  โรงงานจะได้รับเคร่ืองหมายนีก็้ตอ่เม่ือทําตามมาตรฐานท่ีกําหนด  ระบบ
เคร่ืองหมายมาตรฐานทําให้การควบคมุทางสถิตเิป็นท่ีรู้จกัและใช้กนัแพร่หลาย  แตญ่ี่ปุ่ นก็เน้นการ
ใช้วิธีสมคัรใจ ในปี ค.ศ. 1949 สหภาพนกัวิทยาศาสตร์และวิศวกรแห่งญ่ีปุ่ น (Union of Japanese 
Scientist and Engineers)  หรือ JUSE  ได้ตัง้กลุ่มวิจยัการควบคมุคณุภาพ เพ่ือพฒันาและ
เผยแพร่ความรู้การควบคุมคุณภาพ โดยจัดหลักสูตรการควบคุมคุณภาพเบือ้งต้นขึน้เม่ือเดือน
กนัยายน ปี ค.ศ. 1949 เพ่ือให้การอบรมวิศวกรโรงงานตา่งๆ เป็นเวลา 3 วนัตอ่หนึ่งเดือน หลกัสตูร
ใช้เวลาทัง้หมด 1 ปี ใช้เวลาอบรมรวม 36 วนั โดยใช้มาตรฐานขององักฤษและสหรัฐอเมริกาเป็น
คูมื่อในการอบรม แม้หลกัสตูรการอบรมจะดีมากแตก็่ไม่อาจนํามาใช้กับญ่ีปุ่ นได้หมด โดยเฉพาะ
ประเด็นทางด้านคนและสังคม  ภายหลังคณะกลุ่มวิจัยการควบคุมคณุภาพของญ่ีปุ่ นจึงได้ร่าง
หลกัสตูรใหมข่ึน้ใช้เอง 
  ในปี ค.ศ. 1950  สหภาพนกัวิทยาศาสตร์และวิศวกรแห่งญ่ีปุ่ น (JUSE) ได้จดัอบรมโดย
เชิญ Deming มาเป็นวิทยากรบรรยายในหวัข้อการควบคมุคณุภาพทางสถิติสําหรับผู้บริหารและ
วิศวกร   เนือ้หาเป็นเร่ืองการใช้วงจรเดมมิ่ งเพ่ือเพิ่มคุณภาพ   และการใช้สถิติเพ่ือควบคุม
กระบวนการดําเนินงาน  ทําให้ผู้บริหารตระหนกัถึงความสําคญัของการควบคมุคณุภาพ  ต่อมา
เดมมิ่งก็ได้มาเป็นวิทยากรท่ีญ่ีปุ่ นอีกในปี ค.ศ. 1951 และปี ค.ศ. 1952 จากนัน้เดมมิ่งก็มาญ่ีปุ่ น
เป็นประจํา เพ่ือให้การศกึษาเก่ียวกบัการควบคมุคณุภาพแก่ชาวญ่ีปุ่ น 
  ในชว่งปี 1950 เป็นชว่งท่ีโรงงานของญ่ีปุ่ นมีการต่ืนตวัมากในการควบคมุคณุภาพ  โดยใช้
วิธีทางสถิติต่างๆ เช่น การใช้แผนภูมิการควบคมุ การตรวจคณุภาพโดยการสุ่มตวัอย่าง แต่ก็เกิด
ปัญหาการต่อต้านจากคนงานอยู่บ้าง และในขณะเดียวกันผู้บริหารบางคนก็เร่ิมมองว่าเป็นการ
สิน้เปลือง สหภาพนกัวิทยาศาสตร์และวิศวกรแห่งญ่ีปุ่ น จึงเชิญจรูาน (Juran) มาเป็นวิทยากร ใน
ปี ค.ศ.1954 เพ่ือให้เขาช่วยอธิบายให้คนญ่ีปุ่ นเข้าใจ จูรานได้อธิบายให้ผู้บริหารระดบัสูงและ
ระดับกลางของญ่ีปุ่ นฟังเก่ียวกับบทบาทท่ีผู้ บริหารต้องกระทําเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการควบคุม
คุณภาพ  ทําให้คนญ่ีปุ่ นยอมรับการควบคุมคุณภาพมากขึน้  การบรรยายของจูรานทําให้การ
ควบคุมคุณภาพของญ่ีปุ่ นเปล่ียนแปลงจากเดิมท่ีใช้เทคนิคควบคุมคุณภาพเฉพาะในโรงงาน    
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เป็นการสนใจจดัการคุณภาพทัง้หมดทัง้องค์การ และการมาเป็นวิทยากรของจูรานทําให้เกิดการ
ควบคมุคณุภาพทัง้องค์การตามความหมายท่ีรู้จกักนัในปัจจบุนันี ้
  หลงัจากท่ีประเทศญ่ีปุ่ นนําเอาการควบคมุคณุภาพมาใช้ตัง้แต่ช่วงปลายทศวรรษ 1950 
เป็นต้นมา  การควบคมุคณุภาพก็พฒันาไปสู่แนวคิดใหม่ ได้แก่ การพฒันาจากการตรวจคณุภาพ
สินค้าเพ่ือคัดของเสียออก เป็นการควบคุมคุณภาพกระบวนการผลิตทุกขัน้ตอน  และต่อมาก็
พฒันาไปสู่ระบบการจดัทํามาตรฐานเพ่ือการป้องกนัปัญหาเอาไว้ล่วงหน้า และขยายบทบาทไปสู่
คนทุกคนในองค์การ  โดยมุ่งตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า  และให้เกินกว่าท่ีลูกค้า
คาดหวงั  ในระยะหลงัญ่ีปุ่ นได้ให้ความสําคญักบัฝ่ายการตลาดเป็นพิเศษ  ในฐานะท่ีเป็นหน้าตา่ง
ขององค์การ การรับฟังความต้องการของลูกค้าสําหรับด้านพนักงาน  ญ่ีปุ่ นถือว่าพนักงานมี
บทบาทสําคัญ  เพราะเป็นผู้ปฏิบตัิงานจริง  ญ่ีปุ่ นเห็นว่ามีเพียงพนักงานเก่งเท่านัน้ท่ีจะทําให้
สินค้ามีคุณภาพ  การให้การศึกษาแก่พนักงานจึงมีความสําคญั  แต่ทศวรรษ 1950 เป็นต้นมา  
ญ่ีปุ่ นพบว่ายากท่ีจะจัดประชุมสัมมนาให้กับคนงานเหมือนกับหัวหน้าคนงานหรือผู้ นํากลุ่มได้  
เพราะคนงานกระจายอยู่ตามโรงงานทัว่ประเทศ  ในระยะแรกญ่ีปุ่ นได้แก้ปัญหานีด้้วยการใช้ส่ือ
ตา่งๆ เชน่ การเผยแพร่ทางวิชาการควบคมุคณุภาพผา่นทางวิทย ุโทรทศัน์ การออกหนงัสือ จลุสาร
และจัดประชุมสัมมนา จนกระทั่งได้พัฒนามาเป็นการออกวารสารเพ่ือตอบปัญหาแก่หัวหน้า
คนงาน ใช้ช่ือว่า วารสาร ‚Quality Control for the Foreman‛ เม่ือปี ค.ศ. 1962  จากการออก
วารสารฉบบันีเ้องทําให้ญ่ีปุ่ นได้พฒันาการจดัการคณุภาพมาเป็นกลุ่มควบคมุคณุภาพ หรือกลุ่ม
คณุภาพ  (Quality Control Circles)   หรือท่ีเรียกย่อๆ ว่า ‚QCC‛ เน่ืองจากเห็นว่าหวัหน้าคนงาน
คงไมมี่เวลามาอา่นหนงัสือ หรือถ้าหากอา่นก็คงไม่ดีเท่ากบัการปฏิบตัิจริง จึงส่งเสริมให้จดัตัง้กลุ่ม
คุณภาพขึน้ภายในโรงงาน  ซึ่งเน้นการเกิดกลุ่มด้วยความสมัครใจและขยายไปทั่วองค์การ 
ตลอดจนมุ่งปรับปรุงคณุภาพให้ดีขึน้อย่างตอ่เน่ือง กลุ่มคณุภาพมีลกัษณะสําคญั 4 ประการ คือ 
1) เป็นกลุ่มสมัครใจ 2) มีการพัฒนาตนเอง 3) มีการพัฒนาร่วมกัน และ 4) มีส่วนร่วมกันทัง้
องค์การ 
  ในปี ค.ศ. 1962  ญ่ีปุ่ นจัดให้มีการจัดประชุมการควบคุมคุณภาพสําหรับหัวหน้างาน
ประจําปี (Qaulity Control  Annual Conference for Foreman) เป็นครัง้แรก  แตปี่ตอ่มาเปล่ียน
มาเป็นการประชุมกลุ่มควบคมุคณุภาพ (Qaulity Control  Circle Conference) อย่างไรก็ตาม 
กลุ่มคุณภาพของญ่ีปุ่ นในระยะแรกพัฒนามาด้วยความยากลําบาก ในช่วง 3 ปีแรก มีกลุ่ม
คณุภาพท่ีมาจดทะเบียนเพียง 3700 กลุ่ม เน่ืองจากญ่ีปุ่ นเน้นวิธีสมคัรใจเป็นหลกั แต่ในอีกแง่มุม
หนึ่งกลบัเกิดผลดี เพราะทําให้กลุ่มคณุภาพพฒันามาได้อย่างเหนียวแน่นเพราะเป็นการสมคัรใจ 
ถ้าหากเป็นการบงัคบัหรือสัง่การจากข้างบนลงไป กลุ่มคณุภาพเหล่านีค้งอยู่ได้ไม่นาน ในปัจจบุนั
เป็นท่ียอมรับกันว่า กลุ่มคุณภาพเป็นตัวจักรสําคัญท่ีทําให้ญ่ีปุ่ นพัฒนาได้อย่างรวดเร็ว และ
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กลายเป็นนวตักรรมซึ่งเป็นท่ียอมรับกันทัว่โลก  ปัจจุบนัจึงมีกลุ่มคณุภาพอยู่ในญ่ีปุ่ นและทัว่โลก
นบัได้หลายล้านกลุม่ (Ishikawa,1985) 

  การจัดการคุณภาพในประเทศอังกฤษ 
  Morrisson (1994) ได้กลา่ววา่ประเทศองักฤษมีสมาคมชา่งฝีมือมาตัง้แตศ่ตวรรษท่ี 12 ซึ่ง
มีบทบาทในหลายด้าน เช่น การฝึกหดัช่างฝีมือ และการผูกขาดการค้า เป็นต้น  บทบาทสมาคม
ช่างฝีมือต้องสิน้สดุลงในปี ค.ศ. 1547 เม่ือรัฐเข้าไปยึดครองทรัพย์สินของสมาคม และเปิดโอกาส
ให้เอกชนแต่ละคนมีสิทธิเป็นเจ้าของทรัพย์สิน ในช่วงศตวรรษท่ี 17-18 การควบคมุคณุภาพได้
พฒันาเทคนิคใหม่ๆ เช่น การประดิษฐ์เคร่ืองวดัขนาดสกรู และเคร่ืองมือวดัอ่ืนๆ ในศตวรรษท่ี 18 
ได้มีการประดิษฐ์เคร่ืองจกัรไอนํา้ ส่งผลให้เกิดการผลิตสินค้าได้จํานวนมากมีความแม่นยํา และ
แน่นอนมากขึน้ ขณะเดียวกันประชากรของอังกฤษก็เพิ่มขึน้ จึงมีการพัฒนาถนนและคลองนํา้ 
ตลอดจนการเพิ่มจํานวนโรงงานผลิตเสือ้ผ้าและโรงงานอ่ืนๆ ในเวลาตอ่มา  สําหรับการพฒันาการ
ควบคุมทางสถิติ  พฒันามาจากผลงานในด้านทางด้านคณิตศาสตร์พืน้ฐานของ วิลเลียม ซีลีย์ 
กอสเซ็ต (William Sealy Gosset) ซึ่งมีชีวิตอยู่ในช่วงปี ค.ศ. 1876-1937 โดยเขาเป็นผู้พบว่ามี
ข้อมลูอยูม่ากมายและสามารถเก็บรวบรวมมาได้ไม่ยากเพ่ือพิสจูน์ความสมัพนัธ์ทางคณุภาพ เช่น 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพของข้าวบาร์เลย์ วิธีการผลิต กบัเบียร์ท่ีผลิตแล้ว เป็นต้น ในตอนต้น
ศตวรรษท่ี 20 มีการก่อตัง้สํานกัสถิติแห่งองักฤษ (English  School of Statisticians ) ทําให้เกิด
การพฒันาวิธีการทางสถิติเพ่ือควบคมุคณุภาพ ตอ่มาในปี ค.ศ.1919 องักฤษได้ตัง้สมาคมตรวจ
คณุภาพทางเทคนิค (Technical Inspection Association) ซึ่งตอ่มาปี ค.ศ.1922 ได้พฒันามาเป็น
สถาบนัการตรวจคณุภาพทางวิศวกรรม (Institute of Engineering Inspection)  
  ในปี ค.ศ. 1932 ชเูวิร์ต ได้รับเชิญจากมหาวิทยาลยัลอนดอนไปบรรยายเร่ืองแผนภูมิการ
ควบคุมคุณภาพ ซึ่งการบรรยายครัง้นัน้มีอิทธิพลอย่างมากต่อสถาบันมาตรฐานแห่งอังกฤษ 
(British Standards Institution) ทําให้เกิดการจัดพิมพ์มาตรฐานการควบคุมคณุภาพครัง้แรก
ออกมา ในปี ค.ศ. 1935 ต่อมาเกิดสงครามโลกครัง้ท่ีสอง  ยิ่งเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดความสนใจ
เร่ืองสถิตแิละการควบคมุคณุภาพ  หลงัจากสงครามโลกครัง้ท่ีสองสิน้สดุลงก็ยิ่งเกิดความต้องการ
บริโภคอย่างมาก กลายเป็นความต้องการให้มีการผลิตจํานวนมากและต้องมีคณุภาพ  องักฤษได้
จดัตัง้มาตรฐานสินค้าสงครามเม่ือ ค.ศ. 1945  หลกัการของการควบคมุคณุภาพได้มาจากเทคนิค
ทางสถิต ิในปี ค.ศ. 1952 ได้มีการออกวารสารในประเทศองักฤษโดยมีช่ือว่า ‛Applied Statistics‛  
ซึง่มุง่ให้ความรู้ทางสถิตแิก่ทัง้นกัสถิติ และการประยกุต์ใช้ในภาคอตุสาหกรรม 
  ในปี ค.ศ. 1958 รัฐบาลองักฤษได้จดัทํามาตรฐานคณุภาพขึน้ใหม่ คือ มาตรฐาน 5750 
แห่งองักฤษ (British Standards 5750) แตไ่ด้รับความสนใจในวงจํากดัเฉพาะการผลิตในโรงงาน 
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ส่วนการบริหารทั่วไป ผู้บริหารยงัไม่ค่อยยอมรับ เน่ืองจากการพัฒนามาตรฐานขององักฤษ เอง 
ขาดชว่งและไมจ่งูใจเทา่ท่ีควร (Kruger, 1999) 

  การจัดการคุณภาพในประเทศสหรัฐอเมริกา 
  Kruger (1999)  กล่าวว่า เม่ือการปฏิวัติอุตสาหกรรมแผ่ขยายไปถึงสหรัฐอเมริกา การ
ผลิตก็เปล่ียนไปเป็นโรงงาน ในศตวรรษท่ี 19 แผนกช่างและฝ่ายผลิตในโรงงานนัน้มีความสําคญั
มาก เพราะการผลิตต้องอาศัยสายพานลําเลียง เป็นหลัก ในช่วงนัน้ การบริหารโรงงานใน
สหรัฐอเมริกาได้รับอิทธิพลจากความคิดของ เฟรดเดอริก ดบัเบิลยู . เทเลอร์ (Frederick W. 
Taylor) ซึ่งมีชีวิตอยู่ระหว่างปี ค.ศ. 1856- 1915 หลกัการสําคญัของ เทเลอร์  คือ การแยกหน้าท่ี
การวางแผนออกมาเป็นของผู้บริหาร เขาเช่ือว่าคนงานไม่สามารถตดัสินใจได้ดีเท่ากับผู้บริหาร 
เป็นการหักล้างหลักการบริหารเดิมของสมาคมช่างฝีมือท่ีเคยมีมาในยุโรป ซึ่งกําหนดให้กลุ่ม
ชา่งฝีมือควบคมุกนัเอง  
  หลกัการของเทเลอร์ ส่งผลดีต่อผลผลิต ทําให้ผลผลิตเพิ่มขึน้ แต่ต้องเพิ่มค่าใช้จ่ายด้าน
คณุภาพ และต้องมีฝ่ายตรวจคุณภาพเพิ่มขึน้ด้วย พฒันาการของการตรวจคณุภาพเร่ิมท่ีโรงงาน
โทรศพัท์ โดยเฉพาะสญัญาระหวา่งบริษัทเวสต์เทิร์น อิเล็กทริก (Western Electric Company) กบั
บริษัทเบลล์ เทเลโฟน (Bell Telephone Company)  ในปี ค.ศ. 1882  ระบวุ่า ในการผลิตอปุกรณ์
ของบริษัทเวสต์เทิร์น อิเล็กทริก ทัง้ระหวา่งท่ีผลิตหรือท่ีเสร็จแล้ว หรือแม้กระทัง่อปุกรณ์ท่ีใช้ในการ
ผลิต จะต้องได้รับการตรวจคุณภาพและการยอมรับจากผู้ ว่าจ้าง คือ บริษัทเบลล์ เทเลโฟน 
(ปัจจุบนั คือ บริษัทเอทีแอนด์ที) สาระสําคญัของสญัญานีถื้อว่า เป็นพืน้ฐานของแนวคิดในการ
ประกันคุณภาพ กล่าวคือ ต้องมีการตรวจคุณภาพอย่างจริงจัง เพ่ือให้มั่นใจว่าสินค้ามีคุณภาพ
ก่อนท่ีจะสง่ไปให้บริษัทอ่ืน 
  งานด้านการตรวจคุณภาพได้พัฒนาและยกระดบัขึน้มาเป็นฝ่ายตรวจคุณภาพประจํา
บริษัทและการออกไปตรวจคณุภาพตามโรงงานนอกพืน้ท่ี แตย่งัเป็นการตรวจคณุภาพตามเง่ือนไข 
หรือการตรวจคณุภาพความคงทนท่ียงัไม่ได้ใช้เทคนิคทางสถิติมากนกั  ตอ่มาการประกนัคณุภาพ
ขยายไปสู่การควบคุมคุณภาพทุกขัน้ตอนและใช้เทคนิค ท่ีซับซ้อนมากขึน้ ในปี ค.ศ. 1925 
บริษัทเบลล์ เทเลโฟน ได้จดัตัง้ห้องทดลองขึน้เป็นของบริษัทเอง เจ้าหน้าท่ีประจําฝ่ายตรวจสอบ ได้
ย้ายไปประจําห้องทดลอง ประกอบด้วยบุคคลท่ีเป็นผู้ก่อตัง้การควบคมุคณุภาพในปัจจุบนั  เช่น 
โดนลัด์ เอ. ควอร์เรส (Donald A. Quarles) ฮาร์โรลด์ เอฟ. ดอดจ์ (Harold F. Dodge) ยอร์จ ดี. 
เอดเวิดส์ (George D. Edwards) และชเูวิร์ต (Walter A. Shewhart) บคุคลกลุ่มนีไ้ด้พฒันาเทคนิค
การตรวจสอบคุณภาพในด้านวิศวกรรมขึน้มาใหม่เรียกว่า  ‛การประกันคุณภาพ (Quality 
Assurance)‛ เจ้าหน้าท่ีห้องทดลองของบริษัทเบลล์ เทเลโฟนแห่งนี ้ยงัทํางานร่วมกนักบัเจ้าหน้าท่ี
คณุภาพประจําโรงงานเวสต์เทิร์น อิเล็กทริก ในพืน้ท่ีต่างๆ อีกหลายแห่ง เจ้าหน้าท่ีหลายคนของ
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โรงงานกลายเป็นคนมีช่ือเสียง เช่น จรูาน เคยทํางานอยู่กับบริษัทเวสต์เทิร์น อิเล็กทริกนานถึง 14 
ปี  และบอนนี สมอล (Bonnie Smal) ซึ่งเป็นบรรณาธิการ และคนท่ีเขียนหนังสือท่ีเก่ียวกับ
บริษัทเวสต์เทิร์น อิเล็กทริก 
  ในระหวา่งปี ค.ศ. 1925-1941 การพฒันาวิธีการควบคมุคณุภาพ และการประกนัคณุภาพ
เร่ิมเป็นท่ีรู้จกั และใช้กนัอย่างแพร่หลาย และมีความเดน่ชดัขึน้ โดยเร่ิมจาก ปี ค.ศ. 1925 ชูเวิร์ต 
เขียนบทความลงในวารสารสมาคมสถิติแห่งสหรัฐอเมริกา ในช่ือว่า ‚การประยุกต์สถิติในฐานะ
เคร่ืองมือช่วยเหลือในการบํารุงรักษาคณุภาพสินค้าอตุสาหกรรม (The application of statistics 
as an aid in maintaining quality of a manufactured product)‛ ในบทความนีช้เูวิร์ตได้แนะนํา
แผนภูมิการควบคมุ ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีทัง้ง่ายและน่าสนใจ ต่อมาอีก 25 ปี แผนภูมิการควบคมุก็ได้
กลายเป็นเคร่ืองมือพืน้ฐานในโรงงานต่างๆ ทั่วโลก ในช่วงเดียวกันกับชูเวิร์ตนี ้ดอดจ์  ได้เสนอ
แนวคิดเก่ียวกบัการตรวจคณุภาพเชิงสุ่มด้วยคณุลกัษณะ (sampling inspection by attributes) 
ซึ่งเป็นเร่ืองเก่ียวกับความเส่ียงของลูกค้าและผู้ผลิต ต่อมากลายเป็นแนวคิดในการพิสูจน์โอกาส
การเกิดความผิดพลาดในทางสถิต ิในเวลาตอ่มาไมน่าน เทคนิคใหม่ๆ ท่ีนกัวิชาการคณุภาพคิดขึน้
ในห้องทดลองนีก็้ได้แพร่หลายไปทัว่สหรัฐอเมริกาและทั่วโลก  กลายเป็นเทคนิคท่ีสําคญัในการ
จัดการการผลิต ในปี ค.ศ. 1946 สหรัฐอเมริกาได้รวมเอาผู้ เช่ียวชาญด้านคุณภาพจํานวนถึง 
1,000 คน มาทํางานรวมกันเป็นสมาคมคณุภาพ ใช้ช่ือว่า ‚สมาคมแห่งอเมริกันเพ่ือการควบคุม
คณุภาพ (American Society for Quality Control)‛ หรือ ASQC เพ่ือทําการคิดค้นและเผยแพร่
ความรู้เก่ียวกบัการควบคมุคณุภาพ ในชว่งเวลานัน้สินค้าของสหรัฐอเมริกาได้ขึน้ช่ือว่าเป็นสินค้าท่ี
มีคณุภาพสงูซึง่เป็นผลมาจากกระบวนการตรวจคณุภาพนัน่เอง  แตใ่นทศวรรษท่ี 1970 ญ่ีปุ่ นกลบั
ผลิตสินค้าท่ีมีคณุภาพได้ไม่แพ้สหรัฐอเมริกา และท่ีเหนือไปกว่านัน้คือมีราคาถกูกว่า ทําให้สินค้า
ของสหรัฐอเมริกาขายสู้ ญ่ีปุ่ นไมไ่ด้ ภายหลงัสหรัฐอเมริกา จงึหนักลบัไปศกึษาคณุภาพจากญ่ีปุ่ น 
 สหรัฐอเมริกาเร่ิมขาดดุลทางการค้าครัง้แรกในปี ค.ศ. 1971 สาเหตุเน่ืองมาจากการ
ดําเนินนโยบายเศรษฐกิจท่ีผิดพลาด  และการเผชิญกับภาวะผันผวนของเศรษฐกิจโลก  ได้แก่  
วิกฤตการณ์พลังงานและการขึน้ราคานํา้มัน  การอ่ิมตัวของอุตสาหกรรมเดิม ภาวะเงินเฟ้อ 
ดอกเบีย้สงู และเงินดอลลาร์มีคา่แข็งเกินไป แตส่าเหตอีุกส่วนหนึ่งมากจากการบริหารซึ่งเม่ือเทียบ
กบัคูแ่ข่ง คือ ญ่ีปุ่ นแล้ว สหรัฐอเมริกาสู้ ไม่ได้ เน่ืองจากคนญ่ีปุ่ นทํางานหนกักว่า สนใจการพฒันา
คณุภาพในระยะยาวมากกวา่ รวมทัง้มีปัจจยัอ่ืนๆ สนบัสนนุ เช่น การมุ่งพฒันาเทคโนโลยีให้เจริญ
เร็วขึน้ การใช้กลยุทธ์ในการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม ความร่วมมือและสนับสนุนจากรัฐบาล การ
พฒันาการเป็นผู้ นํา ตลอดจนความร่วมมือกันเองของกลุ่มการค้าญ่ีปุ่ นในตลาดโลก ปัจจยัต่างๆ 
เหลา่นีทํ้าให้สินค้าญ่ีปุ่ นมีคณุภาพ โดยจากการศกึษาพบวา่ โรงงานญ่ีปุ่ นส่วนใหญ่ตัง้เป้าหมายใน
การผลิตตามลําดบัความสําคญัเอาไว้ ดงันี ้( Bounds, Yorks, Adams and Ranney, 1994 ) 
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1. คณุภาพต้องสงู 
2. การสง่มอบสินค้าต้องเป็นท่ีนา่เช่ือถือ 
3. ต้นทนุสินค้าต้องตํ่ากวา่คูแ่ขง่ 
4. สินค้าต้องมีความยืดหยุ่น ได้แก่ การมีทางเลือกตา่งๆ เพิ่มขึน้ 

ความสําเร็จของญ่ีปุ่ นทําให้สหรัฐอเมริกาต้องหนัมาทบทวนการปรับปรุงคณุภาพ ในช่วง
ตอ่จากนัน้มาความอยูร่อดเป็นตวักระตุ้นท่ีสําคญัท่ีสดุ ท่ีทําให้เกิดกระบวนการปรับปรุงคณุภาพใน
สหรัฐอเมริกา ตวัอยา่งเชน่ บริษัทฟอร์ดสร้างความเช่ือว่า ‚คณุภาพเป็นงานอนัดบัแรก‛ หลงัจากท่ี
ได้เรียนรู้บทเรียนจากความสําเร็จของบริษัทฮอนด้าและโตโยต้า เพราะรถยนต์ของบริษัทญ่ีปุ่ นท่ีใช้
เวลาในการออกแบบและผลิตไมก่ี่สปัดาห์ แตร่ถยนต์ของบริษัทอเมริกนัใช้เวลาหลายเดือน รถยนต์
อเมริกนัจงึเสียเปรียบในการแขง่ขนัในตลาดโลก สหรัฐอเมริกาได้ใช้เวลาศกึษาอยู่นาน และในท่ีสดุ
แล้วก็ต้องกลบัไปศึกษา และใช้วิธีการจดัการคณุภาพของญ่ีปุ่ นจนกระทัง่ถึงวนันี ้(Cohen and 
Brand,1993 ) 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่าการแข่งขนัคณุภาพนัน้มีมาอย่างยาวนานในยโุรป  สหรัฐอเมริกาและ
ญ่ีปุ่ น แต่รากฐานของแนวคิดการจดัการคณุภาพในยุคปัจจุบนัมาจากญ่ีปุ่ น  ตะวนัตกริเร่ิมก่อน
และเป็นผู้ นําไปเผยแพร่ในญ่ีปุ่ น และญ่ีปุ่ นนําไปพฒันาต่อยอดจนประสบความสําเร็จ ลกัษณะ
เดน่ของญ่ีปุ่ นท่ีทําให้การพฒันาคณุภาพประสบผลสําเร็จ คือ ลกัษณะทางวฒันธรรมของญ่ีปุ่ นเอง
อนัได้แก่ ความสามคัคีกลมเกลียว ความมีนํา้ใจ ความจงรักภกัดี และการยึดถืออาวโุส การทํางาน
ท่ีอทุิศตวัให้กบัองค์การ มีระบบการจ้างงานตลอดชีวิต  การทํางานเป็นกลุ่มและระบบรางวลัเป็น
เคร่ืองมือ นอกจากลักษณะทางวัฒนธรรมของญ่ีปุ่ นท่ีเป็นปัจจัยเอือ้ท่ีสําคัญต่อการพัฒนา
คณุภาพ ความสําเร็จในการพฒันาคณุภาพของญ่ีปุ่ นยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ อีกเช่น นโยบายของรัฐบาล  
การรวมกลุม่ธุรกิจ  และความสําเร็จในการพฒันาเทคโนโลยี ความสําเร็จของญ่ีปุ่ นทําให้ญ่ีปุ่ นก้าว
ขึน้สูก่ารผลิตระดบัโลก จนทําให้สหรัฐอเมริกาและยโุรปตะวนัตกต้องกลบัมาทบทวนวิธีการจดัการ
คณุภาพใหม่และเรียนรู้จากประสบการณ์ของญ่ีปุ่ น การพฒันาคณุภาพของญ่ีปุ่ นกลายเป็นตํารา
เรียนท่ีสําคญัของโลกมาจนกระทัง่ถึงปัจจบุนันี ้  

 แนวคิด ผลงาน ของนักคิดด้านการบริหารจัดการคุณภาพท่ีส าคัญ 

Kruger (2001) ได้กลา่ววา่แนวคดิเร่ืองการบริหารจดัการคณุภาพยคุใหม่นัน้เป็นแนวคิดท่ี
เพิ่งรู้จกักนัในทวีปอเมริกาเหนือและยโุรปเม่ือต้นทศวรรษ 1980 โดยตะวนัตกเรียนรู้ประสบการณ์
ของญ่ีปุ่ นในฐานะท่ีเป็นคูแ่ข่งรายใหม่ของตนเอง  ญ่ีปุ่ นได้พฒันาระบบคณุภาพมาตัง้แตช่่วงหลงั
สงครามโลกครัง้ท่ีสองเป็นเวลากว่า 30 ปี แตค่นท่ีไปช่วยแนะนําให้ญ่ีปุ่ นในตอนแรกนัน้กลบัเป็น
ชาวตะวนัตก พฒันาการของการบริหารจดัการคณุภาพในตอนแรก  ได้รับอิทธิพลอย่างมากจาก
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นกัคิดไม่ก่ีคนผู้ รู้ (Gurus) ท่ีได้รับการยกย่องให้เป็นเจ้าสํานกัความคิดหลกัในการจดัการคณุภาพ
ทัว่ทัง้องค์การ (Main school of Total Quality Management) มีเพียง 5 คน คือ  

(1) วิลเลียม เอดเวิร์ด เดมมิ่ง (William Edwards Deming) 
(2) โจเซฟ โมเสส จรูาน (Joseph Moses Juran) 
(3) คาโอรุ อิชิกาวา (Kaoru Ishikawa) 
(4) ฟิลลิป เบยาร์ด ครอสบี (Phillip Bayard Crosby) 
(5) อามนั วาลลิน เฟเกนบาม (Armand Vallin Feigenbaum) 

 ประวตั ิและผลงานท่ีสําคญัๆ ของนกัคดิท่ีมีช่ือเสียงทัง้ 5 ทา่น  กลา่วได้โดยสรุปดงันี ้

 เดมมิ่ง (Deming) 
 Deming เกิดท่ีเมืองซูส์ (Sioux) รัฐไอโอวา จบปริญญาตรีฟิสิกส์ จากมหาวิทยาลยัไวโอมิง 
ได้ปริญญาเอกทางฟิสิกส์คณิตศาสตร์ จากมหาวิทยาลยัเยล เม่ือปี ค.ศ. 1928 ในระหว่างปี ค.ศ. 
1928-1939  เข้าทํางานอยูก่ระทรวงเกษตรของสหรัฐอเมริกา ตอ่มาปี ค.ศ. 1939-1945 ทํางานอยู่
ท่ีสํานกัสํามะโนประชากรอเมริกนั  และโรงงานอตุสาหกรรมอาวธุของสหรัฐอเมริกา ในช่วงปี ค.ศ. 
1946 และสุดท้าย Deming เป็นศาสตราจารย์ทางสถิติอยู่ท่ีมหาวิทยาลัยนิวยอร์ก จนกระทัง่ถึง
เสียชีวิตเม่ือปี ค.ศ.1993   
 ช่วงต้นทศวรรษ 1940 Deming ได้พบกับ Shewhart  นักสถิติท่ีห้องทดลองของ
บริษัทเบลล์ เทเลโฟน ในนิวยอร์ก ต่อมาได้รับความคิดเร่ืองการควบ คุมทางสถิติและความ
แปรปรวนเชิงสุ่มของกระบวนการทํางาน (random variation of work process) มาจาก 
Shewhart ในภายหลัง Deming เป็นผู้บรรยายเก่ียวกับการควบคุมคุณภาพในการผลิต  การ
ควบคมุคณุภาพในโรงงานทัว่สหรัฐอเมริกา แต่ในเวลานัน้ผู้บริหารในสหรัฐอเมริกาไม่ได้ให้ความ
สนใจมากนกั   
 Deming   เป็นคนท่ีผลกัดนัให้ผู้บริหารญ่ีปุ่ นยอมรับแนวคิดในการจดัการคณุภาพ  เป็น
คนแรกท่ีมองว่าการจดัการคณุภาพเป็นกิจกรรมขององค์การทัง้หมด  ไม่ใช่แค่งานตรวจคณุภาพ
ตามท่ีกําหนดหรือเป็นงานของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญในการประกนัคณุภาพ  Deming  เป็นคนแรก  ท่ี
ระบุว่าคณุภาพเป็นความรับผิดชอบทางการบริหารของผู้บริหาร   ในการไปบรรยายท่ีประเทศ
ญ่ีปุ่ นเม่ือปี ค.ศ. 1947 สืบเน่ืองมาจากหลังสงครามโลกครัง้ท่ีสอง  นายพลแม็กอาร์เทอร์ 
(McArthur) ผู้บญัชาการกองกําลงัทหารสหรัฐอเมริกาท่ียึดครองญ่ีปุ่ นอยู่ ได้ปลดผู้บริหารระดบัสงู
และระดบักลางของบริษัทใหญ่ๆ ของญ่ีปุ่ นออก  เพราะเช่ือว่าคนเหล่านัน้เข้าพวัพนักับสงคราม 
เสร็จแล้วก็หนุนคนรุ่นใหม่ขึน้มาบริหารแทน  นายพลแม็กอาร์เทอร์ ได้ขอความช่วยเหลือทาง
วิชาการมายังสหรัฐอเมริกา เร่ิมจาการขอให้สหรัฐอเมริกาช่วยส่งคนไปทําสํามะโนประชากรท่ี
ญ่ีปุ่ น สหรัฐอเมริกาจงึได้สง่ Deming ไป  ซึง่ตอนนัน้เขาเร่ิมประสบความสําเร็จบ้างแล้วจากการใช้
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วิธีการสุ่มตัวอย่าง (sampling methods) และเทคนิคการควบคุมทางสถิติเพ่ือเพิ่มผลผลิต
อตุสาหกรรมในสหรัฐอเมริกา  Deming จงึนําเทคนิคการควบคมุทางสถิตมิาเผยแพร่ท่ีญ่ีปุ่ นด้วย 
 ในระยะต่อมาสหภาพนักวิทยาศาสตร์และวิศวกรญ่ีปุ่ นได้เข้ามาให้ความสนับสนุน  
Deming ในการเผยแพร่ความคิดเร่ืองคณุภาพและเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต  จนกระทัง่เขา
สามารถตัง้กลุม่ผู้บริหารหลกั เพ่ือกระจายความคิดออกไปสู่ผู้บริหารอ่ืนๆ ใน ค.ศ.1950 มีผู้บริหาร
มาเข้าร่วมประมาณ 400 คน ผู้บริหารท่ีอยูใ่นกลุ่มนีล้้วนแตเ่ป็นผู้ นําในบริษัทสําคญัๆ เช่น โซน่ี นิส
สนั มิซูบิชิและโตโยต้า  สาเหตท่ีุทําให้ Deming ประสบความสําเร็จเน่ืองมาจากคนญ่ีปุ่ นได้สนใจ
ควบคมุคณุภาพด้วยวิธีการทางสถิติมาก่อนแล้ว แต่ยงัขาดทฤษฎีการควบคมุทางสถิติ เดมมิ่งทํา
ให้คนญ่ีปุ่ นเข้าใจแนวคิดและ สามารถนําไปประยุกต์ใช้กบัการปฏิบตัิงานได้ คนญ่ีปุ่ นจึงยอมรับ
แนวทางของเดมมิ่ง ถือได้ว่าเดมมิ่งได้มีส่วนช่วยพฒันาอตุสาหกรรมญ่ีปุ่ นในช่วงหลงัสงครามโลก
ครัง้ท่ีสองอย่างมาก ซึ่งตอ่มาในภายหลงัญ่ีปุ่ นจึงตัง้รางวลัเดมมิ่ง (Deming Prize or Deming 
Award) ให้กบับริษัทท่ีมีผลงานดีเด่นในด้านคณุภาพมาตัง้แต ่ค.ศ. 1951 จนกระทัง่ปี ค.ศ. 1980 
โทรทศัน์เอ็นบีซีจงึนําเอาผลงานของ Deming ไปเผยแพร่ในสหรัฐอเมริกา และยกย่องให้ Deming 
เป็น‛บิดาแห่งคล่ืนลกูท่ีสามของการปฏิวตัิอตุสาหกรรม (Father of the Third Wave of the 
Industrial Revolution)‚ ช่ือเสียงของ Deming จึงเป็นท่ีรู้จกักันทัว่สหรัฐอเมริกาและทัว่โลก ใน
สหรัฐอเมริกา มีการตัง้กลุ่มศึกษาและดําเนินตามทฤษฎีของ  Deming เป็นจํานวนมาก  
นอกจากนัน้ยงัมีกลุม่ลกัษณะเดียวกนัในองักฤษ เนเธอร์แลนด์และนิวซีแลนด์  หลงัจากท่ี Deming 
เกษียณอายุก็ได้ไปบรรยายในระดบัปริญญาโทและปริญญาเอกท่ีมหาวิทยาลัยหลายแห่งและ
ได้รับแตง่ตัง้ให้เป็นศาสตราจารย์เกียรติคณุของมหาวิทยาลยันิวยอร์ก  ในปี ค.ศ. 1975 Deming 
ได้เขียนหนงัสือ เขียนบทความ และจดัสมัมนาเร่ืองคณุภาพ เอาไว้เป็นจํานวนมาก  (Bank, 1992) 
 Deming เป็นคนเสนอวา่คณุภาพจะชว่ยปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตและความสามารถ
ในการแข่งขนั เขามองว่าคณุภาพในแง่ของคณุภาพของการออกแบบ การลงมือทํา การขายและ
การให้บริการ คณุภาพทําให้องค์การอยูร่อดในระยะยาว แตเ่ขาไม่เห็นด้วยว่าคณุภาพทําให้เกิดผล
เสีย แตเ่ห็นวา่การขายสินค้าบกพร่องให้กบัลกูค้าเป็นต้นทนุคณุภาพซึ่งก็วดัยาก  เดมมิ่งสนบัสนนุ
การวดัสถานภาพโดยใช้วิธีการทางสถิติวดัผลผลิตโดยตรง  เป้าหมายของการปรับปรุงคณุภาพใน
ทศันะของ Deming ก็คือการลดความแปรปรวนของกระบวนการผลิต เขาเช่ือว่าพนกังานทกุคน
ควรรู้เทคนิคทางสถิติ เพราะความรับผิดชอบในการบริหารและปรับปรุงคณุภาพเป็นของทกุๆ คน  
ผู้บริหารต้องยอมรับคุณภาพว่าเป็น ‚ศาสนาใหม่ (new religion)‛ ขององค์การ จะต้องคอย
ผลกัดนัและเข้าไปเก่ียวข้องกบัการจดัโปรแกรมการจดัการคณุภาพทกุขัน้ตอน  ฝ่ายพนกังานระดบั
ล่างจะต้องได้รับการฝึกฝนและกระตุ้นให้ปรับปรุงคณุภาพ  โดยมีระบบรางวลัเป็นสิ่งจงูใจ  ส่วน
ผู้ เช่ียวชาญด้านคณุภาพควรให้การรักษา คอยกระตุ้นให้ผู้บริหารสนใจการป้องกนัปัญหาคณุภาพ
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เอาไว้ลว่งหน้า ทางด้านนกัสถิติก็ต้องให้คําปรึกษาแก่ส่วนตา่งๆ ทัว่ทัง้องค์การ  Deming คาดหวงั
ว่าองค์การจะสามารถใช้สถิติจดัการคุณภาพได้โดยตรงโดยไม่จําเป็นต้องวัดต้นทุนเปรียบเทียบ 
จดุท่ีเขาเน้นมาก คือ การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์การให้ใกล้เคียงกบัญ่ีปุ่ น   (Dale, Lascelles 
and Plunkett, 1990) 
 แนวคดิในการจดัการคณุภาพท่ีเดน่มากของ Deming ได้แก่   

  1. ประเดน็สําหรับการจดัการ  14 ประเดน็ (14  points  for  management) 
     2. ทฤษฎีความแปรปรวน  (theory  of  variance) 
  3. โรคและบาปท่ีทําให้ตาย  (deadly  diseases  and  sins) 
  4. บทบาทของผู้บริหาร  (roles  of  management) 

 แนวคดิทัง้ 4 ประการ ของ Deming  สรุปรายะเอียดท่ีสําคญัได้ดงันี ้
 1.ประเดน็สําหรับการจดัการ  14  ประเดน็ 

Deming ได้ให้คําแนะนําในการจดัการคณุภาพ ซึ่งเป็นคําแนะนําท่ีทําให้องค์การ
ต้องเปล่ียนแปลงเป็นอยา่งมาก  คําแนะนําดงักลา่วมีประเด็นอยู่  14  ประเด็น  คือ  (Melnyk  and 
Denzler,1996) 
  1) จดัตัง้เป้าหมายการปรับปรุงคณุภาพสินค้าและบริการท่ีตอ่เน่ืองและสม่ําเสมอ 
(create  consistency  of  purpose  for  continual  improvement  of  product  and  service)  
ผู้ บริหารทุกระดับต้องมีวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนเก่ียวกับองค์การ  ลูกค้า  การให้บริการและวิธีการ
ปรับปรุงคณุภาพต้องแนใ่จวา่พนกังานเข้าใจวิสยัทศัน์และปฏิบตัิตามได้ด้วย 

2) ยอมรับปรัชญาใหม่เพ่ือให้องค์การมีความมัน่คงทางเศรษฐกิจ  (adopt  the  
new  philosophy  for  economic  stability)  โดยเฉพาะปรัชญาท่ีทําให้องค์การอยู่ได้ใน
สภาพแวดล้อมท่ีมีการแข่งขนั เช่น ยอมรับการเปล่ียนแปลง  ยอมรับนวตักรรม  และใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรท่ีมีอยา่งเตม็ท่ี 

3) เลิกใช้การตรวจคุณภาพเป็นวิธีการท่ีทําให้บรรลุเป้าหมายคุณภาพ  (cease  
dependency  on  inspection  to  achieve  quality)  เพราะการตรวจคณุภาพยิ่งทําให้เสีย
ค่าใช้จ่ายมากกว่าลดค่าใช้จ่าย  และสร้างปัญหามากกว่าลดปัญหา เหตผุลก็คือ  ประการแรก  
การตรวจคุณภาพไม่ได้ดีไปกว่ากิจกรรมอ่ืน บางทีก็ปล่อยให้สินค้าบกพร่องหลุดรอดไปได้  
ประการท่ีสอง  การตรวจคณุภาพจะดท่ีูอาการไม่ใช่สาเหต ุ ประการท่ีสาม  การตรวจคณุภาพไม่
ค่อยได้สร้างคุณค่าเพิ่มให้แก่ลูกค้า  ประการท่ีส่ี  การตรวจคุณภาพมักสร้างปัญหาให้ กับ
ระบบปฏิบตักิาร  ทําให้งานไปกระจกุตวักนัเพ่ือรอตรวจคณุภาพทําให้เสียเวลามาก  ประการท่ีห้า  
การตรวจคุณภาพทําให้เกิดการปัดภาระ เพราะสาเหตุท่ีมาจากการแยกผู้ ปปฏิบัติกับผู้ ตรวจ
คณุภาพออกจากกนั 
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            4) เลิกให้รางวลัแก่ธุรกิจ  โดยดจูากป้ายราคาอย่างเดียว (end  the  of  awarding  
business  on  price  tag  alone)  เป็นหลกัท่ีเน้นการประเมินต้นทนุทัง้หมดทกุครัง้ท่ีซือ้วตัถดุิบ
หรือชิน้สว่นจากภายนอก  เพราะสินค้าราคาต่ํามกัมีคณุภาพต่ําซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหาต้นทนุรวม
เพิ่มจากการตรวจคา่ใช้จ่ายในการตรวจคณุภาพ  การเกิดของเสีย  การทํางานซํา้  การเก็บสินค้า
คงคลงัทดแทนของเสีย และทําให้พนกังานไม่สบายใจ  ผู้บริหารต้องระบุและประเมินผลกระทบ  
ตลอดจนคดิต้นทนุท่ีเพิ่มขึน้จากการซือ้วตัถดุิบหรือชิน้ส่วนการผลิตจากผู้ ป้อนวตัถดุิบท่ีเสนอราคา
ต่ําทกุครัง้  ทัง้นีต้้องเลือกรายท่ีให้คณุภาพสงูสดุ 
  5) ปรับปรุงระบบการผลิต  การบริการอย่างสม่ําเสมอและทําไปตลอด  (improve 
constantly  and  forever  the  system  of  production  and  service)  ผู้บริหารจะต้องสร้าง
ระบบท่ีสามารถผลิตสินค้าและบริการได้อย่างมีคณุภาพอย่างสม่ําเสมอ  โดยจะต้องศึกษาและ
หาทางกําจดัการสญูเสียตลอดจนความแปรปรวนท่ีเกิดขึน้ทัง้หมดในระบบ 

6) จดัให้มีการฝึกอบรมในขณะทํางาน  (institute  training  on  the  job)  องค์การ
ส่วนมากมองว่าการฝึกอบรมจําเป็นเฉพาะตอนแรกท่ีพนกังานเข้ามาทํางาน แตพ่อหลงัจากนัน้ก็
เข้าใจผิดว่าไม่จําเป็นต้องมีการฝึกอบรมอีก  อนัท่ีจริงการเรียนรู้ไม่ มีวนัสิน้สุด การสนบัสนุนให้
พนกังานปรับปรุงคณุภาพในการทํางานจําเป็นต้องมีการฝึกอบรมให้ความรู้ความเข้าใจใหม่ๆ แก่
พนกังาน   เช่น  มาตรฐานการทํางาน  เคร่ืองมือและเทคนิคทางสถิติ  กระบวนการแก้ปัญหาใน
การทํางาน 
  7) ยอมรับและสร้างวิธีการท่ีทนัสมยัให้กบัการเป็นหวัหน้างาน และการเป็นผู้ นํา  
(adopt  and  institute  modern  methods  of  supervision  and  leadership)  การจดัการ
คณุภาพต้องเปล่ียนบทบาทของหวัหน้างาน  จากการสัง่การและคาดหวงัว่าลกูน้องจะทําตามท่ีสัง่  
ไปเป็นการเป็นครูเป็นโค้ชและเป็นผู้ อํานวยความสะดวก  ซึ่งคอยสนบัสนุนการให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชา
คอยแก้ปัญหาเอง  การปฏิบตัติอ่ผู้ใต้บงัคบับญัชาเชน่นีจ้ะทําให้ผู้ใต้บงัคบับญัชามีความสําคญั  มี
บทบาทในการปรับปรุงคณุภาพ และเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับการทํางานเป็นทีม 
  8) ขจดัความกลวั  (drive  out  fear)  เดมมิงถือว่าความกลวัเป็นอปุสรรคสําคญั
ของการปรับปรุงคณุภพ  เป็นอุปสรรคต่อการเปล่ียนแปลงและความอยู่รอดขององค์การ  ความ
กลวัมีผลทําให้พนกังานไม่กล้าถามปัญหา  ไม่กล้าบอกจดุอ่อนท่ีตนเองไม่รู้สาเหตท่ีุคนกลวัความ
ร่วมมือกัน เพราะกลวัการถูกบงัคบั  การกลวัความล้มเหลวทําให้คนไม่กล้าท้าทายการกระทําท่ี
เป็นอยู่ไม่กล้านําเอาเทคนิคใหม่เข้ามาใช้ หลายคนกลวัการเปล่ียนแปลง เพราะการเปล่ียนแปลง
บงัคบัให้เขาต้องไปใช้วิธีการใหมแ่ทนท่ีวิธีเดมิท่ีเคยรู้และมีความสะดวกสบาย  แม้วิธีเดิมจะเป็นวิธี
ท่ีไมมี่ประสิทธิภาพก็ตามการขจดัความกลวันีผู้้บริหารต้องจดัสภาพแวดล้อมให้คนกล้าถาม   กล้า
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รายงานปัญหา  กล้านําเอาความคิดใหม่ๆ มาใช้  ผู้บริหารต้องแสดงให้เห็นว่าวิธีการใหม่ๆ เป็น
โอกาสก้าวไปสูค่วามสําเร็จมากกวา่ใช้วิธีการเดมิๆ  ท่ีเน้นความปลอดภยั  ความมัน่คง   

9) ทําลายอุปสรรคท่ีขวางกัน้ระหว่างฝ่ายในท่ีทํางาน  กบัตวัคน  (break  down  
barriers  between  departments  and  individuals)  องค์การหลายแห่งทนอยู่กบัความล้มเหลว
เพราะมองปัญหาจํากดัอยู่แคบ่างสายงาน ไม่สนใจฝ่ายอ่ืน  องค์การจึงมกัทํางานได้ดีเฉพาะบาง
ฝ่าย  แตไ่มส่ามารถเปล่ียนแปลงองค์การได้ทัง้หมด ต้องแก้ไขด้วยการสร้างทีมร่วมกนัระหว่างฝ่าย
ตา่งๆขึน้มาเพ่ือขยายความสามารถในการทํางานออกไป  ทีมจะช่วยให้มองเห็นปัญหาใหญ่ๆ ช่วย
ให้รับรู้ปัญหากว้างขึน้  ทําให้มีการศกึษาปัญหาและหาทางแก้ไขร่วมกนัตอ่ไป 
  10) ขจดัการใช้คําขวญั  การติดโปสเตอร์  และป้ายแนะนํา  (eliminate  the  use  
of  slogans,poster and exhortations)  เพราะข้อความท่ีใช้อาจเป็นการดถูกูพนกังานมากกว่าจะ
กระตุ้นให้เกิดกําลังใจ  จริงๆ แล้ว  คนส่วนมากอยากทํางานให้ดี  แต่ปัญหาส่วนใหญ่มาจาก
ข้อจํากัดของระบบการทํางานท่ีเป็นอยู่  เพราะฉะนัน้แทนท่ีจะดูถูกพนักงาน  ผู้บริหารควรหา
วิธีการทํางานท่ีดีให้เคร่ืองมือท่ีดีและฝึกอบรมพนกังาน 
  11)  เลิกใ ช้มาตรฐานการทํางานและตัว เลขโควต้า   (eliminate  work  
standards  and  mumerical  quotas)  เพราะการใช้มาตรฐานตวัเลขอาจทําให้พนกังานไม่เห็น
ด้วยและหาทางตอ่รองเพ่ือให้ลดมาตรฐาน  หรือถ้าหากกําหนดมาตรฐานไว้สงู เกินไปคนก็จะกลวั
และท้อแท้  ประการสําคัญมาตรฐานมีเหตผุลท่ีดีหรือไม่ก็ตาม จะไม่มีผลตอ่การปรับปรุงคณุภาพ 
เพราะการกําหนดตวัเลขมาตรฐานเอาไว้จะดงึความสนใจคนออกไปจากการปรับปรุงคณุภาพ คน
จะมุง่เป้าไปท่ีการทําตามมาตรฐานจนหมด 
  12) ขจดัอุปสรรคท่ีทําลายความภาคภูมิใจของพนักงาน  (remove  barriers  
that  rob  the  hourly  worker  of  the  right  to  pride  in  workmanship)  การเร่ิมต้นจดัการ
คุณภาพจะมีสิ่งท่ีเป็นอุปสรรคขัดขวางต่อการเป็นพนักงานท่ีดีอยู่อย่างแน่นอนและเป็นเร่ือง
ละเอียดอ่อน  ผู้บริหารจะต้องค้นหาสิ่งท่ีเป็นอุปสรรคนีแ้ละหาทางแก้ไข  เพ่ือให้มีการปฏิบตัิต่อ
พนกังานอยา่งเหมาะสม 
  13) จดัให้มีโปรแกรมท่ีเข้มแข็ง  เพ่ือให้การศึกษาและฝึกอบรมใหม่แก่พนกังาน  
(institute  a  vigorous  program  of  education  and  retraining)  การฝึกอบรมอย่างตอ่เน่ือง
จะชว่ยให้พนกังานมีข้อมลูท่ีทนัสมยั  เข้าใจการเปล่ียนแปลงการออกแบบสินค้า  เคร่ืองจกัรท่ีใช้ใน
การผลิตเคร่ืองมือ  วิธีการใหม่ๆ  ตลอดจนเทคนิคท่ีเป็นทางเลือกอ่ืน  นอกจากลงทุนในการให้
การศกึษาและการฝึกอบรมแล้ว  ต้องหาทางให้พนกังานได้รู้ว่าผู้บริหารมองพนกังานเป็นทรัพย์สิน
ท่ีมีค่าและพยายามรักษาเอาไว้  การลงทุนในการฝึกอบรมจึงเป็นการแสดงออกให้เห็นถึงความ
ผกูพนัท่ีองค์การมีตอ่พนกังาน 
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  14) กําหนดความผูกพันท่ียาวนานของผู้ บริหารระดับสูง  ท่ีมีต่อการปรับปรุง
คณุภาพและประสิทธิภาพในการผลิตไปตลอด  (define  top  managemenys   permanent  
commitment  to  ever-improving  quality  and  productivity)  การกระทําของผู้บริหารระดบัสงู
จะเป็นตวัแสดงออกท่ีแท้จริงถึงการให้ความสําคญัต่อการจดัการคณุภาพทัง้องค์การ  ผู้บริหาร
ระดบัสูงต้องมีความผูกพนัอย่างแท้จริงต่อการจัดการคุณภาพ  ความผูกพนันีสํ้าคญั  เพราะจะ
กระตุ้นให้ผู้บริหารระดบัรองลงไปรวมทัง้พนกังานอ่ืนๆ ได้ทําตาม  องค์การท่ีประสบความสําเร็จใน
การจัดการคุณภาพส่วนใหญ่ผู้ บริหารระดับสูง เช่น ประธานและรองประธานบริษัทมักจะ
แสดงออกอย่างแข็งขนัถึงความผกูพนัต่อการจดัการคณุภาพทัง้องค์การ  โดยการมีส่วนร่วม  และ
รับนวตักรรมรวมทัง้ผู้บริหารจะต้องทําในสิ่งท่ีตนสอนคนอ่ืนอยา่งเปิดเผย 

 2.ทฤษฎีความแปรปรวน 
 แนวคดิของ Deming สว่นมากจะวนเวียนอยู่ท่ีทฤษฎีความแปรปรวน   ซึ่ง Deming รับมา
จาก Shewhart  อีกตอ่หนึ่ง  ความคิดนีเ้ห็นว่า  ความแปรปรวนท่ีเบี่ยงเบนจากมาตรฐานเป็นท่ีมา
ของปัญหาสําคัญขององค์การ  ความแปรปรวนเป็นเหตุให้ทํานายไม่ได้ทําให้สถานการณ์ไม่
แน่นอน  ขณะเดียวกนัก็ลดความสามารถในการควบคมุลง การจดัการคณุภาพทัง้องค์การถือว่า
เป็นภาระของผู้บริหารท่ีต้องค้นหาสาเหตุท่ีมาของความแปรปรวนและกําจัดออกไป  ด้วยการ
ปรับปรุงคณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง 
 ความแปรปรวนมาได้จากหลายแหล่ง  กิจกรรมภายในระบบปฏิบัติการอาจทําใ ห้
มาตรฐานงานผิดพลาด เช่น ความแปรปรวนท่ีเกิดขึน้ในกิจกรรมของฝ่ายตลาด  วิศวกรรม  จดัซือ้
และบญัชี  ความแปรปรวนแบ่งเป็น  2  ประเภทคือ  ความแปรปรวนท่ีควบคุมได้  (Controlled  
Variance)  และความแปรปรวนท่ีควบคมุไม่ได้  (Uncontrolled  Variance)   ซึ่งหมายถึงความ
แปรปรวนท่ีพนกังานสามารถแก้ไขได้กบัแก้ไขไมไ่ด้  ตามลําดบั   สาเหตท่ีุแก้ไขไม่ได้นัน้ เป็นเพราะ
เป็นปัญหาท่ีเกิดจากปัจจยัท่ีอยู่นอกเหนือการควบคมุของพนกังาน  โดยหลกัแล้วผู้บริหารต้องเข้า
ไปช่วยพนกังานจัดการแก้ไขปัญหาความแปรปรวนท่ีควบคมุไม่ได้ก่อน  เสร็จแล้วจึงค่อยลงมือ
แก้ไขปัญหาท่ีควบคมุได้ซึ่งส่วนใหญ่เป็นปัญหาท่ีมีสาเหตุร่วมกัน  (Common  Causes)  จึง
สามารถแก้ไขได้ด้วยการออกแบบกระบวนการหรือระบบใหม่ส่วนท่ีเหลือนอกนัน้เป็นปัญหาส่วน
น้อยท่ีเป็นปัญหาเฉพาะ  (Special  Sources)  ต้องแก้ไขเป็นเร่ืองๆ ไป เช่น ปัญหาท่ีเกิดจากการ
ขาดความรู้  ทกัษะ  การไม่มาทํางานของพนกังาน  การนําเอาวตัถดุิบท่ีไม่มีคณุภาพมาใช้  ดงันัน้  
ภาระท่ีสําคญัท่ีสดุของผู้บริหารในการจดัคณุภาพ ก็คือ การขจดัความแปรปรวน   
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 3.โรคและบาปท่ีทําให้ตาย 
  Deming รู้ดีว่าการทําตามประเด็นสําคญัทัง้  14  ประเด็นนัน้อาจทําให้ผู้บริหาร
ยากลําบาก  โดยเฉพาะผู้บริหารท่ียงัขาดทกัษะและความมุ่งมัน่  การนําเอาวิธีการของเดมมิ่งไป
ปฏิบัติอาจประสบกับปัญหาหลายประการ  อุปสรรคในตอนเร่ิมต้นซึ่งผู้ บริหารควรหลีกเล่ียง  
เพราะเป็น ‚การกระทําท่ีเลวร้าย  (Bad  Practices)‛  หรือ ‚โรคและบาปท่ีทําให้ตาย‛ มีดงัตอ่ไปนี ้

 1)   การขาดความสม่ําเสมอ  (Lack  of  Constancy)  เม่ือผู้บริหารได้พดูว่าจะมี
การจดัการคณุภาพแล้วก็ต้องผกูพนัตามนัน้  จะยอมให้เกิดความเบี่ยงเบนขึน้ไม่ได้  ตวัอย่าง เช่น 
ถ้าหากผู้จดัการฝ่ายโรงงานสง่สินค้าให้ลกูค้าไม่ทนั  แล้วตดัสินใจส่งสินค้าท่ีมีคณุภาพด้อยกว่าไป
แทน การกระทําเท่านีก็้อาจทําลายความเช่ือถือท่ีมีระบบคุณภาพของบริษัททัง้หมด  การขาด
ความสม่ําเสมอ  หมายความวา่  ผู้บริหารไมส่ามารถสร้างวฒันธรรม  หรือเปล่ียนแปลงวฒันธรรม
องค์การให้เกิดการปรับปรุงคณุภาพท่ีต่อเน่ือง  นอกจากนัน้ ยงัหมายถึงผู้บริหารท่ีดีแต่พดู แตทํ่า
ไม่ได้เม่ือเผชิญกับสถานการณ์ในการปฏิบตัิท่ีกดดนั  ส่วนใหญ่มีสาเหตมุาจากผู้บริหารไม่ได้มี
ความตัง้ใจท่ีจะปรับปรุงคณุภาพจริงๆ 

 2)  การให้ความสําคญักับกําไรในระยะสัน้ (Concentration on  Short-term  
Profits)  การมุ่งกําไรในระยะสัน้จะส่งผลเสีย  เพราะทําให้เกิดการคิดและทําในระยะสัน้ตามไป
ด้วย เช่น ผู้บริหารมุ่งท่ีการตดัค่าใช้จ่ายเพ่ือให้ได้กําไรในระยะสัน้ๆ  แต่ไม่ได้คํานึงถึงผลเสียท่ีจะ
ตามมาในระยะยาว เป็นต้น 

 3) การเน้นท่ีการประเมินผลการปฏิบตัิงานมากเกินไป  (Overreliance  on  
Performance  Appraisals)  การประเมินผลหรือการกระทําอ่ืนๆ  ท่ีคล้ายกนัเช่น การประเมินคา่  
(Rating)  จะทําให้พนักงานรู้สึกเป็นศตัรู หวาดกลัวและคิดถึงสิ่งท่ีเกิดขึน้ในระยะสัน้  รวมทัง้
ทําลายการทํางานเป็นทีมและการนบัถือซึ่งกนัและกนั  ยิ่งไปกว่านัน้  การประเมินผลยงัมีแนวโน้ม
ท่ีมุ่งวดัผลต่อหน่วย  มากกว่าประสิทธิผลของกระบวนการซึ่งเป็นสิ่งสําคญัท่ีต้องมาก่อน  เช่น วดั
จํานวนของเสียท่ีลดลงในหนึง่เดือนแทนท่ีจะหาสาเหตวุา่ของเสียเกิดจากอะไร 

 4) การกระโดดข้ามงาน (Job Hobbing) ปัญหานีเ้กิดจากการท่ีผู้บริหารเปล่ียน
ตําแหน่งบ่อย  การเปล่ียนตําแหน่งอาจทําให้ผู้บริหารมีประสบการณ์ท่ีหลากหลาย  แต่ถ้าหากมี
มากเกินไปจะทําให้คนคิดแต่ปัญหาเฉพาะหน้า  ไม่เข้าใจและไม่มองปัญหาในระยะยาว  ถ้า
ผู้บริหารมวัเสียเวลาเรียนรู้งานใหม ่ เวลาท่ีเหลือท่ีจะปรับปรุงคณุภาพก็มีน้อยลง 
  5) การเน้นตวัเลขท่ีมองเห็นได้มากเกินไป (Overemphasis  on Visible Figures) 
การเน้นตวัเลขท่ีวดัได้และจบัต้องได้มากเกินไปอาจก่อให้เกิดผลเสีย  เพราะอาจจะละเลยผลลพัธ์
ในเชิงคณุภาพซึง่สําคญักวา่ โดยทัว่ไปแล้ว ผลลพัธ์ของการจดัการคณุภาพนัน้เป็นผลลพัธ์รวมซึ่งมี
ทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ  ผลลพัธ์ในเชิงปริมาณก็อย่างเช่น จํานวนของเสีย อตัราการส่งของไม่
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ทนัตามกําหนด ส่วนเชิงคณุภาพ ได้แก่ ความพึงพอใจของลูกค้า  การรับรู้ของพนกังานเก่ียวกับ
องค์การ เป็นต้น 
 4.บทบาทของผู้บริหาร 
 Deming เห็นว่า การจัดการคุณภาพท่ีประสบความสําเร็จนัน้ ผู้ บริหารระดับสูงต้องมี
บทบาทหลายด้าน ประการแรกสุด ต้องยอมรับและผูกพนัตามประเด็นสําคญั 14 ประเด็นตามท่ี 
Deming เสนอไว้นัน้ก่อน  ต่อมาจึงเร่ิมลงมือปฏิบตัิโดยใช้ วงล้อเดมมิ่ง (Deming Wheel) หรือ
วงจรของ Deming (Deming Circle) ซึ่ง Deming เป็นผู้ นําความคิดนีม้าเผยแพร่จนเป็นท่ีรู้จกักนั 
แต ่Deming นํามาจากความคดิของ Shewhart อีกตอ่หนึง่ สําหรับวงล้อนีแ้บง่เป็น 4 ขัน้ ได้แก่ 

 1) การวางแผน (Plan) หมายถึง วางแผนโดยใช้ข้อมลูท่ีมีอยู่หรืออาจเก็บรวบรวม
ขึน้มาใหม ่นอกนัน้อาจทดสอบเพ่ือเป็นการนําร่องก่อนก็ได้ 
  2) การทํา (Do) หรือลงมือทํา หมายถึง ลงมือเอาแผนไปทํา ซึ่งอาจทําในขอบข่าย
เล็กๆ เพ่ือทดลองดกู่อน 
  3) การตรวจสอบ (Check) หมายถึง การตรวจสอบ หรือสงัเกตสิ่งท่ีเกิดขึน้ว่ามี
การเปล่ียนแปลงมากน้องเพียงใดและเป็นไปในทางใด 

            4) การแก้ไข  (Act)  หรือลงมือแก้ไข  (corrective  action)  หมายถึงหลงัจากท่ีได้
ศกึษาผลลพัธ์ดแูล้ว อาจไม่เป็นไปตามท่ีต้องการหรือมีปัญหาท่ีต้องแก้ไข  ก็ต้องดําเนินการแก้ไข
ตามท่ีจําเป็น  หลังจากนัน้  สรุปเป็นบทเรียนและพยากรณ์เพ่ือเป็นพืน้ฐานในการคิดหาวิธีการ
ใหม่ๆ ตอ่ไป  การลงมือปฏิบตัดิงักลา่วนีแ้สดงได้ดงัแผนภาพท่ี 2.3 

 

 

     แผนภาพท่ี  2.3 วงจรเดมมิ่ง 
      ท่ีมา : Melnyk and Denzler (1996:308) 

การทําตามวงล้อเดมมิ่งต้องทําซํา้ไปเร่ือยๆ  เพ่ือสรุปเป็นบทเรียนอยู่ตลอด เวลา 
ยิ่งกว่านัน้ต้องเข้าใจด้วยว่าการจดัการคณุภาพไม่ใช่งานท่ีผู้บริหารจะดําเนินการสําเร็จด้วยตวัคน
เดียว การจดัการคณุภาพจะประสบความสําเร็จได้ ต้องเป็นการกระทําทัว่ทัง้องค์การ เพราะการ
จดัการคณุภาพเป็นปรัชญาสําหรับองค์การและคนทกุคนในองค์การ 
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กล่าวโดยสรุปได้ว่าหลกัการบริหารจดัการคณุภาพของ  Deming คือ  การให้องค์การมี
เป้าหมายท่ีแน่นอนในการปรับปรุงคณุภาพ  การใช้เทคนิคการควบคมุทางสถิติ  การยึดหลกัการ 
14 ข้อของการจดัการคณุภาพ การควบคมุความแปรปรวน และการใช้วงจรเดมมิ่ง โดยมีผู้บริหาร
ระดบัสงูเป็นผู้ นําและต้องมีการจดัการศกึษา ฝึกอบรมอยา่งจริงจงั  และตอ่เน่ือง 

 จูราน (Juran) 
 Juran  เป็นคนหนึ่งในทีมงานของเดมมิ่ง  ท่ีได้ไปบรรยายเร่ืองคุณภาพท่ีญ่ีปุ่ นในช่วง

ตอนต้นทศวรรษ  1950 พร้อมกับเดมมิ่ง  Juran  เกิดท่ี เมืองราเนีย ในช่วงวัยเด็กได้อพยพมา
พร้อมกับครอบครัวมาอยู่ท่ีเมืองมินนาโปลิส (Minneapolis) ในสหรัฐอเมริกา  หลังจากจบ
วิศวกรรมศาสตร์ สาขาไฟฟ้าเม่ือปี พ.ศ. 1924  Juran เร่ิมทํางานในโรงงานฮอว์ทอร์น  
(Hawthorne) ของบริษัทเวสต์เทร์ิน  อิเล็กทริก โดยได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ตรวจคณุภาพภายใน
และคอยรับข้อร้องเรียน  ในปี ค.ศ.1926 บริษัทเวสต์เทร์ิน อิเล็กทริก ได้เร่ิมเอาเทคนิคในการตรวจ
คณุภาพไปใช้ในห้องทดลอง เช่น เทคนิคทางสถิติ  แผนผงัการควบคุมท่ีคิดโดยชูเวิร์ต  เป็นต้น   
เม่ือสิน้สงครามโลกครัง้ท่ีสอง  Juran อายุได้  80 ปี เขาได้ตัง้บริษัทท่ีปรึกษาขึน้เป็นของตนเอง 
งานเขียนท่ีสร้างช่ือเสียงให้กบั Juran  คือ  หนงัสือช่ือ  ‚Quality  Control  Handbook‛ ซึ่งเป็น
หนงัสือท่ีถกูอ้างอิงทัว่โลก (Bank, 1992) 
              แนวคดิหลกัของ Juran มีอยู ่4 เร่ืองใหญ่ๆ คือ 

              1. คณุภาพและต้นทนุคณุภาพ  (Quality  and  Cost  Quality) 
              2. นิสยัคณุภาพ   (Quality  Habit) 
              3. ไตรยางค์คณุภาพ   (Quality  Trilogy) 
              4. ลําดบัขัน้ความสําเร็จท่ีเป็นสากล   (Universal  Breakthrough  Sequence) 

 1. คณุภาพและต้นทนุของคณุภาพ 
Juran มองคณุภาพแตกต่างไปจากคนอ่ืนกล่าวคือ  เขาไม่ได้มองว่าคุณภาพ คือ การมี

คุณสมบัติตามท่ีกําหนดเพ่ือเน้นเป้าหมายในการควบคุมซึ่งมีความหมายแคบ  แต่มองว่า  
คณุภาพ  หมายถึง  ความเหมาะสมสําหรับใช้ (Fitness  for  Use)  แนวคิดนีทํ้าให้คณุภาพมี
ความยืดหยุ่นและมีหลายระดบั ความเหมาะสมสําหรับใช้ขึน้อยู่กบัปัจจยัสําคญั 5  ประการ คือ   
(Melnyk and Denzler ,1996) 

   1) คณุภาพของการออกแบบ (Quality of Design) หมายถึง  ความสามารถใน
การออกแบบได้ดี  โดยดจูากแนวคิดในการออกแบบท่ีมีความเหมาะสม  และมีคณุสมบตัิเหมาะ
ตอ่การใช้งาน 
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  2) คณุภาพของการทําตามมาตรฐานหรือตามแบบ (Quality of Conformance)  
หมายถึงเม่ือผลิตออกมาเป็นสินค้าจริงแล้ว  สินค้านัน้มีคณุภาพตามท่ีออกแบบไว้มากน้อยแค่
ไหน  เพราะว่าการออกแบบกบัการลงมือทําจริงไม่เหมือนกนั การผลิตสินค้าออกมาจริงนัน้ขึน้อยู่
กับเง่ือนไขต่างๆ ของกระบวนการปฏิบตัิการ เช่น การเลือกวิธีการ  ความสามารถของพนกังาน  
อปุกรณ์และความเป็นไปได้ของแบบท่ีวางไว้ 

   3) การใช้ได้ (Vailability)  หมายถึง  ไม่มีปัญหามาทําให้สินค้านัน้ใช้ไม่ได้   มี
ความนา่เช่ือถือหรือไมเ่สีย รวมถึงง่ายตอ่การรักษาและซอ่มแซม 

  4) ความปลอดภยั (Safety)  หมายถึง การไมมี่อนัตรายตอ่ผู้ใช้สินค้า 
  5) อยูใ่นสภาพดีในขณะใช้ (Field  Use)  หมายถึง  สภาพของสินค้าเม่ือไปถึงมือ

ลูกค้า  ซึ่งขึน้อยู่กับการบรรจุภัณฑ์  การเก็บสินค้าคงคลัง  การสนับสนุน  และบํารุงรักษาใน
ระหวา่งการใช้ 

 การทําให้สินค้ามีคณุภาพท่ีเหมาะสมนัน้  ต้องระมดัระวงัตัง้แตข่ัน้ออกแบบ  ขัน้การสร้าง
แบบจําลอง  การผลิต  จนขัน้ตอนสุดท้ายหรือการปรับปรุงใหม่  จูรานสนับสนุนให้มี การใช้
เคร่ืองมือทางสถิตใินการควบคมุคณุภาพในแตล่ะขัน้ตอนเหมือนกนักบัเดมมิ่ง 

 แนวคิดท่ีเด่นอีกประการหนึ่งของ Juran  คือ  แนวคิดเร่ืองต้นทุนคุณภาพ  ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่  (Melnyk and Denzler ,1996) 

  1) ความล้มเหลวภายใน  (Internal  Failure  Costs)  หมายถึง ต้นทนุท่ีเกิดจาก
การสืบหาความบกพร่องของสินค้าก่อนส่งไปถึงมือลูกค้า  เช่น  ของเหลือเศษ  ค่าซากจากการ
ผลิต  การทํางานซํา้  สินค้าคงคลงัสว่นเกิน และการตรวจคณุภาพ 

  2) ต้นทนุความล้มเหลวภายนอก (External  Failure  Costs)  หมายถึง  ต้นทนุท่ี
เกิดจากการระบุของเสียในสินค้าหลังจากท่ีถึงมือลูกค้า เช่น การแก้ไขตามข้อร้องเรียน  การ
สญูเสียความนิยม  สินค้าถกูสง่คืน  การให้บริการหรือการซอ่มแซมในระหวา่งใช้ เป็นต้น 

  3) ต้นทุนการประเมินผล (Appraisal Costs)  หมายถึง  ต้นทุนท่ีเกิดจากการ
ประเมินระดบัคณุภาพ  ได้แก่  การตรวจคุณภาพวตัถุดิบท่ีเข้ามา  การตรวจสอบคณุภาพสินค้า
และกระบวนการผลิต  คณะผู้ตรวจคณุภาพ และการบํารุงรักษาเคร่ืองมือทดสอบ 

  4) ต้นทุนการป้องกัน (Prevention Costs)  หมายถึง  ต้นทุนท่ีเกิดจากความ
พยายามในการป้องกันไม่ให้เกิดของเสีย การจํากัดระดับความล้มเหลว และค่าใช้จ่า ยการ
ประเมินผล รวมถึงการวางแผน  การทบทวนผลิตภัณฑ์ใหม่  การฝึกอบรม  การควบคุม
กระบวนการ  โครงการปรับปรุงคณุภาพท่ีจดัทําขึน้เป็นระยะๆ และการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 

 การวดัต้นทุนคณุภาพอย่างตอ่เน่ือง  จะทําให้เห็นความสําคญัของการปรับปรุงคณุภาพ 
โดยเฉพาะการควบคมุคณุภาพท่ีไม่ดี ซึ่งเกิดจากความล้มเหลวภายในและภายนอกนัน้บางครัง้สงู
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ถึงร้อยละ 50-80 ของต้นทุนคุณภาพทัง้หมด การวัดต้นทุนยังทําให้ผู้บริหารเห็นแนวทางในการ
ลงทุนป้องกันด้วย โดยทัว่ไปแล้วผู้บริหารควรลงทุนในการป้องกันอย่างต่อเน่ือง  จนกระทั่งการ
ลงทนุส่วนท่ีเพิ่ม (Additional  Investment)  ทําให้ต้นทนุคณุภาพรวม (Total  Cost  of  Quality)  
สงูขึน้ 

 2.นิสยัคณุภาพ 
 Juran  เห็นว่าการจดัการคณุภาพจะต้องมีความแน่วแน่  โดยมีเป้าหมายสูงสุดอยู่ท่ีการ
ปรับปรุงคณุภาพทัง้หมดทัง้องค์การ  ด้วยเหตนีุ ้ จึงต้องสร้างนิสยัคณุภาพขึน้ในองค์การ  Juran 
อธิบายวา่กระบวนการสร้างนิสยัคณุภาพมี  4 ขัน้ คือ (melnyk and Denzler ,1996) 

 1) กําหนดเป้าหมายท่ีสมาชิกจะทําให้ชดัเจนและให้เหตผุลอธิบายได้ 
 2) กําหนดแผนท่ีจะทําให้บรรลุเป้าหมาย  โดยมีรายละเอียดเพียงพอในการ

ปฏิบตัติามตัง้แตเ่ร่ิมต้นจนกระทัง่จบ 
 3) กําหนดความรับผิดชอบให้ชดัเจนเพ่ือการบรรลเุป้าหมายดงักลา่ว 
 4) ให้รางวลัโดยดจูากผลงานเป็นหลกั 
Juran มีความคิดเห็นแตกตา่งไปจากเดมมิ่ง  ได้แก่  Juran เห็นว่า การบริหารเป็นกญุแจ

สําคญัในการพัฒนานิสัยคุณภาพ  Juran จึงให้ความสําคญักับความรับผิดชอบในการจัดการ
คณุภาพแก่ผู้บริหารมากกวา่พนกังาน  แตเ่ดมมิ่งให้ความสําคญักบัคนทัง้หมดในองค์กร 

 3.ไตรยางค์คณุภาพ 
ไตรยางค์คณุภาพของ Juran   หมายถึง  เง่ือนไขหรือองค์ประกอบ 3 ด้านท่ีจะทําให้การ

จดัการคณุภาพประสบความสําเร็จซึง่คล้ายกบัแนวคดิเร่ืองวงล้อเดมมิ่ง  จรูานแบง่เง่ือนไขท่ีทําให้
การจดัการคณุภาพประสบความสําเร็จออกเป็น 3 ด้านใหญ่ๆ คือ (Melnyk and Denzler ,1996) 

ด้านท่ี 1 การวางแผนคณุภาพแบง่ออกเป็น 4 ขัน้ คือ 
 1) รู้จกัลกูค้าทัง้ภายใน  ภายนอกองค์การและความต้องการของลกูค้า 
 2) ต้องการเข้าถึงความต้องการของลกูค้าซํา้แล้วซํา้เล่า  เพ่ือให้องค์การหรือฝ่าย

ท่ีเก่ียวข้องเข้าใจ เสร็จแล้วก็ให้ออกแบบตามความต้องการนัน้ 
 3) เม่ือออกแบบเสร็จแล้วก็สร้างกระบวนการผลิต  ลงมือผลิตและทําให้การผลิต

ให้เป็นไปอยา่งถกูต้อง 
 4)เม่ือสร้างกระบวนการเสร็จและพิสูจน์ว่าถูกต้องแล้ว ก็ให้ถ่ายโอนความ

รับผิดชอบไปสูก่ารปฏิบตัใินระดบัร่างตอ่ไป 
ด้านท่ี 2  การควบคมุคณุภาพ  ระบบคณุภาพใดก็ตามเม่ือลงมือปฏิบตัิจริงก็ต้องมีความ

เส่ือมถอย  การจดัการคณุภาพจึงต้องมีการควบคมุ เพ่ือสืบหาความแปรปรวนและนํามาแก้ไขให้
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เป็นกระบวนการท่ีดีอีกครัง้หนึ่ง  การควบคมุนีต้้องอาศยัเคร่ืองมือและเทคนิคในเชิงกลยุทธ์ของ
การจดัการคณุภาพ  วตัถปุระสงค์ก็เพ่ือให้แนใ่จวา่กระบวนการจะเกิดผลลพัธ์ท่ีสามารถทํานายได้
ทําให้การบริหารงานราบร่ืนและเป็นฐานท่ีมัน่คงสําหรับการปรับปรุงคณุภาพตอ่ไป 

ด้านท่ี 3  การปรับปรุงคณุภาพ  ขณะท่ีการควบคมุคณุภาพมุ่งไปท่ีเป้าหมายในการรักษา
ระดบัคณุภาพท่ีเป็นอยู ่ แตก่ารปรับปรุงคณุภาพจะมุง่ไปท่ีคณุภาพในระดบัท่ีสงูขึน้  โดยการสร้าง
นิสยั  ทัง้นีเ้พ่ือให้บรรลุความก้าวหน้าในด้านคณุภาพระดบัใหม่ท่ีดีกว่า  ความก้าวหน้านีเ้ป็นผล
มาจากการคิดและวางแผนระยะยาวโดยผู้ บริหาร ในฐานะท่ีรับผิดชอบในการสร้างลําดับขัน้
ความสําเร็จท่ีเป็นสากล 

 4. ลําดบัขัน้ความสําเร็จท่ีเป็นสากล 
 Juran เช่ือในเร่ืองนีว้่าเป็นกิจกรรมท่ีทําให้บรรลุความสําเร็จในการก้าวไปสู่คุณภาพท่ี

เป็นสากล  เขาเช่ือว่าสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้ทุกองค์การ และทุกสถานการณ์จึงมีลกัษณะ
ทัว่ไป แต ่ Juran เน้นว่าก่อนท่ีจะทําตามกิจกรรมเหล่านี ้ผู้บริหารต้องยอมรับเสียก่อนว่าความ
รับผิดชอบในการปรับปรุงคณุภาพเป็นของตนเอง  สําหรับลําดบัขัน้ของความสําเร็จในการก้าว
ไปสูค่ณุภาพท่ีเป็นสากล แบง่ออกได้  7 ขัน้ตอน ดงันี ้ (Melnyk  and Denzler ,1996) 

 1) การพิสจูน์ถึงความจําเป็น (Proof  of  Need)  ความสําเร็จขัน้แรก คือ การ
พิสูจน์ถึงความจําเป็น  หมายถึง  การรับรู้ความจําเป็นท่ีจะต้องมีการเปล่ียนแปลง เช่น รู้ว่ามี
บางอย่างผิดพลาดอยู่ในปัจจุนท่ีจําเป็นต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  ถ้าหากว่าไม่แก้ไขจะเสียหาย และ
ความเสียหายนัน้มีมากกว่าคา่ใช้จ่ายในการแก้ไข  การรับรู้นีต้้องเอาชนะความเคยชินตอ่ปัญหาท่ี
กลายเป็นกายอมรับปัญหาเป็นส่วนของชีวิตประจําวันไปแล้ว อาจทําโดยการชีใ้ห้เห็นถึงการ
สญูเสียท่ีเกิดขึน้ติดต่อกันและคิดออกมาเป็นจํานวนเงิน  ซึ่งทําให้ทหุคนเข้าใจได้ง่าย โดยให้ฝ่าย
สถิตหิรือบญัชีเป็นผู้แจงตวัเลขสถิตติา่งๆ 

 2) การระบโุครงการ (Project  Identification)  ความสําเร็จขัน้ตอ่มา เป็นการระบุ
โครงการเจาะจงท่ีทําให้เกิดการปรับปรุงขึน้มา  โครงการเป็นตัวเร่งของความสําเร็จ เพราะ
ความสําเร็จเกิดขึน้ก็ต่อเม่ือมีการปฎิบตัิท่ีเป็นรูปธรรมและเห็นประโยชน์จริงโครงการท่ีดําเนินได้
ตลอดจะเป็นเคร่ืองหมายของการเข้าใกล้ความสําเร็จในการปรับปรุงคณุภาพ ทําให้เกิดความรู้สึก
ก้าวหน้าและเป็นการสะสมประสบการณ์ ซึ่งจูรานมองว่าเป็นสิ่งท่ีจําเป็นมากสําหรับการปรับปรุง
คุณภาพทัง้องค์การ  อย่างไรก็ดีผู้ บริหารต้องเลือกโครงการด้วยความระมัดระวัง  ควรสนใจ
โครงการท่ีมองเห็นได้และให้ประโยชน์ตอบแทนสูงก่อนอาจวิเคราะห์โครงการโดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์สาเหตแุละผลตามหลกัการวิเคราะห์ของพาเรโต (Pareto  analysis)  ท่ีมีหลกัว่าปัญหา
สว่นใหญ่มาจากสาเหตเุพียงไมก่ี่อยา่ง  ถ้าแก้ท่ีสาเหตหุลกัๆนีไ้ด้ก็จะเกิดการปรับปรุงคณุภาพ 
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 3) การจัดองค์การเพ่ือการปรับปรุง (Organizing  for  Improvement)  
ความสําเร็จขัน้ต่อมาอีก เป็นการจดัองค์การโครงการ  เร่ิมจากความผูกพนัของผู้บริหารระดบัสูง
ต่อโครงการ  โดยการกํากับดูแลการริเร่ิมโครงการ  ให้ทิศทางและทรัพยากรท่ีจําเป็นแก่ทีมงาน
โครงการต่อมาเป็นการมอบหมายงานโครงการเฉพาะเจาะจงให้กับทีมงาน  เม่ือมีความผูกพัน
เช่นนีแ้ล้ว ตอ่ไปก็เป็นการกําหนดระเบียบวิธีการในการปฎิบตัิในรายละเอียด  ระบุเป้าหมายท่ีจะ
วดัความสําเร็จเป็นระยะๆและต้องกําหนดวา่อะไรเป็นเง่ือนไขท่ีทําให้โครงการสําเร็จ 

 4) การเดินทางออกไปวินิจฉัย (Diagnostic Journey)  ต่อมาเป็นช่วงของการ
เดินทางออกไปเพ่ือทําการวินิจฉัย  หมายถึงทีมโครงการออกไปสํารวจปัญหา โดยไล่ย้อนจาก
อาการขึน้ไปสู่สาเหตหุลกัๆของปัญหา  ทีมโครงการต้องสงัเกตอาการของปัญหาจากสาเหตตุา่งๆ  
มีทัง้สาเหตท่ีุเป็นระบบ (Systematic  Causes)  สาเหตเุชิงสุ่ม (Random  Causes)  หรือสาเหตท่ีุ
เจาะจง (Purposeful)  หรือความยุ่งยากท่ีเกิดจากเจตนา (Willful  Disruption)  ต่อมาก็แยก
ออกมาวา่เป็นอะไรเป็นสาเหตท่ีุพนกังานผู้ปฏิบตัหิรือผู้บริหารสามารถควบคมุได้ 

 5) การลงมือแก้ไข (Remedial  Action)  ต่อมาทีมโครงการก็จะลงมือ
เปล่ียนแปลงเพ่ือแก้ท่ีสาเหตขุองปัญหาคณุภาพต่างๆ ดงักล่าว ในลําดบัแรกสดุ  ทีมต้องกําหนด
ทางเลือกในการแก้ปัญหาขึน้มาเสียก่อนและเลือกทางท่ีเหมาะสมท่ีสุด  หลงัจากนัน้ก็ลงมือทํา
ตามทางเลือกนัน้  ขณะท่ีลงมือแก้ปัญหาทีมต้องช่วยกนัคิดด้วยว่า  จะมีโครงการใดอีกบ้างท่ีช่วย
ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาใหม่ๆ ซํา้อีกกระบวนการแก้ปัญหาทัง้หมดนีต้้องมีการติดต่อส่ือสารกัน
อย่างเปิดเผยและให้ข้อมลูย้อนกลบัแก่กนั  เพ่ือให้เข้าใจหลกัเกณฑ์ตา่งๆในการปรับปรุงคณุภาพ
โดยกระจา่งวิธีหนึ่งท่ีช่วยทําให้การติดตอ่ส่ือสารดีขึน้  คือ  การใช้ภาษาและคําพดูท่ีเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน  การลงมือแก้ไขรวมไปถึงการแบ่งความรับผิดชอบในการปฏิบตัิ  การเร่ิมทดสอบและ
ตรวจคุณภาพ ซึ่งตรงนีก็้เป็นอีกประเด็นหนึ่งท่ีจูรานเห็นต่างจากเดมมิ่ง  เพราะจูรานเห็นว่าการ
ตรวจคณุภาพเป็นความชัว่ร้ายท่ีจําเป็น (Necessary  Evil)  ขณะท่ีเดมมิ่งไม่เห็นด้วยกบัการตรวจ
คณุภาพเลย  ข้อสําคญันัน้จูรานเห็นว่าการลงมือแก้ไขปัญหา ต้องแยกปัญหาสําคญัหลกัๆ 2-3 
ประการ (Vital  Few  Problems)  ออกจากปัญหาเล็กน้อยแตมี่จํานวนมาก (The  Trivial  Many)   

 6) การตอ่ต้านการเปล่ียนแปลง (Resistance  to  Change)  การเปล่ียนแปลง
เพ่ือปรับปรุงคณุภาพมกัเกิดการต่อต้านเสมอๆ  ปกติแล้วการต่อต้านมีแรงผลกัดนัมาจากปัจจยั
ทางสงัคมหรือวฒันธรรม  แตบ่างทีการกลวัสิ่งท่ีไม่รู้ก็เป็นผลง่ายๆ ท่ีทําให้คนไม่สบายใจผู้บริหาร
ควรคาดการณ์ถึงการตอ่ต้านการเปล่ียนแปลงเอาไว้ก่อน  และแก้ปัญหาโดยการกระตุ้นให้เกิดการ
มีสว่นร่วมอยา่งกว้างขวาง  คนท่ีได้เข้ามาทํางานในโครงการมกัยอมรับผลลพัธ์ของโครงการ  และ
เกิดความรู้สึกมีส่วนเป็นเจ้าของ  ผู้บริหารต้องอาศยัเวลาในการเอาชนะการเปล่ียนแปลง เพราะ
คนสว่นมากยอมรับการเปล่ียนแปลง ก็ตอ่เม่ือเวลาผา่นไป 
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 7) การรักษาระดบัความก้าวหน้า (Holding  onto  Gains)  การเอาชนะการ
ตอ่ต้านและการนําไปสูค่วามสําเร็จนัน้ผู้บริหารจะเผชิญกบัปัญหาอนัสดุท้าย  คือ  การหวนคืนไปสู่
การปฏิบตัแิละวิธีการแบบเก่าท่ีด้อยกวา่  ผู้บริหารจะได้รับประโยชน์จากกระบวนการเปล่ียนแปลง
ทัง้หมดก็ต่อเม่ือทําให้เกิดสิ่งใหม่ และทําให้คุณภาพอยู่ในระดบัสูงอยู่อย่างสม่ําเสมอ  ผู้ บริหาร
ต้องเปล่ียนการทํางานประจําเป็นแบบใหม่  โดยกําหนดมาตรฐานใหม่ๆเพิ่มการฝึกอบรมและ
พฒันาจัดให้มีระบบการควบคุมท่ีสามารถส่งสัญญาณเตือนได้ตัง้แต่เนิ่นๆ  ใช้เทคนิคทางสถิต ิ 
การใช้วงจรย้อนกลบั  การใช้ระบบข้อมลูและกฎเกณฑ์สําหรับการตดัสินใจ  หลงัจากท่ีได้กําหนด
มาตรฐานคณุภาพใหมข่ึน้มาแล้วผู้บริหารจะต้องเตรียมทําตามลําดบัขัน้เหล่านีซํ้า้อีก เพ่ือให้บรรลุ
ความสําเร็จทางด้านคณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง 

สรุปได้วา่แนวคดิของ  
Juran เน้นไปท่ีการจัดทําโครงการปรับปรุงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์ปัญหาและหา

ทางแก้ไขตามลําดับก่อนหลัง  เทคนิคท่ีเขาแนะนําคือ  เทคนิคการวิเคราะห์ของพาเรโต  ซึ่งมี
หลกัการสําคญัว่าปัญหาส่วนใหญ่มาจากสาเหตเุพียงไม่ก่ีอย่าง  ถ้าแก้ท่ีสาเหตหุลกัๆ ได้ก็จะเกิด
การปรับปรุงคณุภาพไปเร่ือยๆ  จนกระทัง่ปัญหาหมดไปและเกิดประสิทธิภาพขึน้  เม่ือพิจารณาใน
สว่นของแนวคดิแล้วจะเห็นวา่แนวคดิของ Juran กบัเดมมิ่งมีทัง้สว่นท่ีคล้ายกนัและแตกตา่งกนั ใน
ส่วนท่ีคล้ายกันทัง้สองเห็นความสําคัญของบทบาทของผู้ บริหารระดับสูงในการจัดคุณภาพทัง้
องค์การและตระหนกัถึงปัญหาคณุภาพในการผลิต  ทัง้สองยงัเห็นความสําคญัของลูกค้าภายใน
และภายนอกองค์การเห็นความสําคญัของการปรับปรุงคณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง  และความจําเป็นใน
การฝึกอบรม  รวมทัง้เทคนิคและเคร่ืองมือในการปรับปรุงคณุภาพตา่งๆ 

สว่นท่ีแตกตา่งนัน้  ประเดน็ใหญ่อยูท่ี่เดมมิ่งเน้นกระบวนการ (Process)  มากกว่า สว่น 
Juran จะสนใจท่ีผลผลิต (Output) อาจแยกได้เป็น 3 ประเดน็ยอ่ยคือ  (Melnyk andDenzler, 1996) 

ประเด็นท่ี 1  เดมมิ่งเช่ือว่าคนทกุคนในองค์การรวมไปถึงพนกังานระดบัปฏิบตัิ จะมีส่วน
ชว่ยให้การจดัการคณุภาพทัง้องค์การประสบความสําเร็จ  แตจ่รูานเน้นว่าผู้บริการระดบักลางเป็น
ตวัแสดงท่ีสําคญัในการเปล่ียนแปลง 

ประการท่ี 2  เดมมิ่งตัง้เป้าหมายคณุภาพไว้ในระดบัท่ีสมบรูณ์ (Perfect  Quality)  แตจู่
รานสนบัสนนุให้ตัง้เป้าหมายท่ีสมบรูณ์นัน้ไมคุ่้มคา่ใช้จา่ย 

ประการท่ี 3 Juran เน้นต้นทุนคุณภาพในเชิงปริมาณมากกว่าเดมมิ่ง  เพราะเดมมิ่ง      
จะเน้นท่ีตวัชีว้ดัคณุภาพท่ีเป็นนามธรรมมากกวา่ 

ประการท่ี 4  เดมมิ่งระบุว่าความแปรปรวนเป็นเป้าหมายของการจดัการคณุภาพท่ีต้อง
กําจดัออกไปให้หมด  เท่ากบัเดมมิ่งไม่ยอมให้มีความแปรปรวนเลย  ขณะท่ีจรูานยอมให้มีความ
แปรปรวนได้มากกวา่ 
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นอกจากนีมี้หลายกรณีท่ี Juran สนบัสนนุให้ใช้แนวคิดการตรวจคณุภาพและการควบคมุ
ซึง่เป็นแนวคดิแบบดัง้เดมิ  แตเ่ดมมิ่งคดัค้านและสนบัสนนุให้หนัมาใช้การจดัการคณุภาพแนวใหม่
ท่ีใช้การควบคมุน้อยลง  แตเ่น้นท่ีความสมคัรใจและการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์การในระยะยาว 

 อิชิกาวา  (Ishikawa) 
 Ishikawa  อาศยัพืน้ฐานความคิดคณุภาพมาจากจรูานและเดมมิ่ง  เขามีบทบาทท่ีสําคญั
ท่ีทําให้คนญ่ีปุ่ นเข้าใจระบบคณุภาพมากขึน้  ในปี ค.ศ. 1939  Ishikawa สําเร็จการศกึษาจาก
คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัโตเกียว และเป็นอาจารย์ท่ีมหาวิทยาลยัโตเกียว ในปี ค.ศ. 
1960  เขาได้ตําแหน่งศาสตราจารย์  และได้รางวัลจากสมาคมแห่งอเมริกาเพ่ือการควบคุม
คุณภาพ   จากผลงานการเขียนหนังสือเก่ียวกับการจัดการคุณภาพ  Ishikawa เสียชีวิตเม่ือปี 
ค.ศ.1989  (Kruger ,2001) 
 Ishikawa ได้รับการยกย่องให้เป็น  ‚บิดาของกลุ่มคณุภาพหรือเครือข่ายคณุภาพ  (The  
father  of  quality  circles)‛  ของญ่ีปุ่ น  เพราะมีบทบาทในการริเร่ิมขบวนการคณุภาพในญ่ีปุ่ น
ในช่วงทศวรรษ 1960  ก่อนนัน้ในตอนปลายทศวรรษ 1950  Ishikawa เสนอปรัชญาท่ีนําไปสู่การ
พฒันากลุม่คณุภาพ  โดยเห็นแย้งว่าวิธีการทํางานของอเมริกนั  ซึ่งถือว่า ‚ผู้บริหารเป็นคนบริหาร  
แล้วลกูน้องเป็นคนทํา‛  นัน่ใช้ไม่ได้ผลในญ่ีป่น  เพราะญ่ีปุ่ นมีวฒันธรรมเป็นช่างฝีมือแบบดัง้เดิม 
(Traditional  Craftsmanship)  คล้ายกบัชาวยโุรป  ซึ่งมีความรักพวกพ้อง Ishikawa เสนอว่าควร
ผสมผสานสิ่งท่ีดีสุดของสหรัฐอเมริกาเข้ากับสิ่งท่ีดีสุดของญ่ีปุ่ น  โดยรวมเอาเทคนิคการทํางาน
ของสายงาน (flowline)  ให้เข้ากับวฒันธรรมความเป็นช่างทําให้เกิดแนวความคิดในการทํางาน
กันเป็นกลุ่มขึน้ในโรงงาน  นอกจากนี ้ เขายงัเป็นคนคิดแผนผงัก้างปลา (Fishbone Diagram)  
เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหต ุ เพ่ือให้กลุ่มคณุภาพใช้ในการปรับปรุงคณุภาพ  
แผนผงันีบ้างทีก็เรียกวา่ ‚แผนผงัอิชิกาวา‛  เพ่ือเป็นเกียรตแิก่เขา 
 แนวคิดของ Ishikawa ถกูนําไปใช้ครัง้แรกท่ีบริษัทนิปปอน  เทเลกราฟ  และเคเบิลในปี 
ค.ศ.1962  ตอ่มาขยายไปทัว่ประเทศญ่ีปุ่ น ปี ค.ศ. 1978 มีกลุม่คณุภาพในโรงงานญ่ีปุ่ นถึง 1 ล้าน
กลุ่มและมีคนงานอยู่ในกลุ่มคุณภาพถึง 10 ล้านคน ทุกวันนีก้ลุ่มคุณภาพได้ขยายออกไปอีก
ประมาณเท่าตวัและขยายออกไปถึงภาคบริการด้วย  ในหนงัสือช่ือ ‚Total  Quality  Control‛  
ของ Ishikawa กล่าวว่า  เคร่ืองมือเบือ้งต้นท่ีขาดไม่ได้ในการควบคมุคณุภาพมี  7  อย่าง คือ การ
วิเคราะห์ของพาเรโต  แผนผงัก้างปลา  แผนภูมิแจงนบั  ฮิสโตแกรม  แผนภาพการกระจาย  การ
จดัชัน้ภูมิและแผนภูมิการควบคมุ  เคร่ืองมือเหล่านีเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถเอาไปใช้และเข้าใจได้
ง่าย  Ishikawa เห็นวา่ปัญหา ร้อยละ 95 ขององค์การสามารถแก้ไขได้ด้วยเคร่ืองมือง่ายๆ นี ้
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 ครอสบี (Crosby) 
   แนวคิดของ Crosby ท่ีทําให้เขาเป็นท่ีรู้จกัและมีช่ือเสียง  ได้แก่  แนวคิดเร่ือง ‚ของเสีย
เป็นศนูย์ (Zero  defects) ‚  และแนวคิด ‚ทําให้ถกูตัง้แตแ่รก‛  ซึ่งเป็นแนวคิดท่ี Crosby คาดหวงั
ว่าจะเป็นมาตรฐานของคุณภาพท่ีเป็นท่ียอมรับกันมากกว่าอย่างอ่ืน Crosby เกิดท่ีมลรัฐ
เวอร์จิเนียใต้  จบปริญญาเอกทางด้านแพทย์ศาสตร์  ต่อมาในปี ค .ศ.1957  ได้เข้าทํางานใน
บริษัทมาร์ติน (Martin  Company)  ในฟลอริดา  ในตําแหน่งนกัคณุภาพอาวโุส ในปี ค.ศ.1961  
Crosby เร่ิมต้นคิดเร่ืองของเสียเป็นศนูย์  ต่อมาปี ค .ศ.1979  เขาได้รับเชิญไปเป็นผู้ อํานวยการ
บริษัทไอทีที  ปี ค.ศ.1979  เขาเขียนหนงัสือขายดีท่ีช่ือว่า ‚ Quality  is  Free‛  และตัง้บริษัทเป็น
ของตนเองซึ่งปัจจบุนัเป็นบริษัทท่ีปรึกษาคณุภาพท่ีใหญ่ท่ีสดุในอเมริกา  ตอ่มาปี ค .ศ.1984  เขา
เขียนหนงัสือขายดีอีกเลม่หนึง่ออกมาช่ือวา่  ‚Quality  without  Tears ‚   
 Crosby มีความสามารถในการจดัทําโปรแกรมปรับปรุงคณุภาพเพ่ือเพิ่มผลกําไร  ซึ่ง มี
พืน้ฐานมาจากหลกัการจดัการคณุภาพท่ีสมบรูณ์  5  ประการ  (Five  Absolutes  of  Quality  
Management)  ได้แก่ 

 1) คณุภาพ  หมายถึง  การทําตามมาตรฐาน  ไม่ใช่ความโก้เก๋ (Quality  means  
conformance  not  elegance)   

 2) ไมมี่ปัญหาอะไรสําคญัเท่ากบัปัญหาคณุภาพ (There  is  no  such  thing  as  
a  quality  problem)  

 3) ทําได้ถกูกว่าเสมอ  ถ้าหากทําให้ถกูตัง้แตแ่รก  (It  is  always  cheaper  to  
do  the  job  right  the  first  time)  

 4) ตัวชีว้ัดผลการปฏิบัติงาน  คือ  ต้นทุนคุณภาพ  (The  performance  
indicator  is  the  cost  of  quality) 

 5) มาตรฐานของผลการปฏิบตัิงาน  คือ  ของเสียเป็นศนูย์  (The  performance  
standard  zero  defects) 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า หลกัการท่ี Crosby เน้น  ได้แก่  การทําตามมาตรฐาน  การแก้ปัญหา
คณุภาพ  การทําให้ถกูตัง้แตแ่รก  และการยดึเป้าหมายของเสียเป็นศนูย์ 

Crosby ให้ความหมายของคณุภาพไว้  4  ประการคือ 
 1) คุณภาพหมายถึงการทําตามมาตรฐาน (Conformance to standard)  

พนกังานต้องรู้ว่ามาตรฐานของผลงานท่ีแท้จริงอยู่ตรงไหนและต้องคาดหมายว่าเขาจะทําให้ได้
ตามนัน้ 

               2) คณุภาพมาจากการป้องกนัของเสีย  (Defect  Prevention)  ไม่ใช่แก้ไขของ
เสีย  การเป็นผู้ นํา  การฝึกอบรมและการมีวินยัเป็นสิ่งแรกท่ีจะทําให้เกิดการป้องกนัของเสีย 
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               3) คณุภาพในฐานะมาตรฐานการทํางานนัน้ต้องปราศจากของเสีย  (Defect -
free)  มีเพียงการปราศจากของเสียเทา่นัน้ท่ีจะเป็นมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ 

              4) คุณภาพประหยัดเงิน  (Saves  Money)  การทําให้ถูกตัง้แต่แรก  ทําให้
ประหยดัต้นทนุในการแก้ไขการทํางานท่ีไมดี่ 

Crosby  ไม่ได้มองคุณภาพเป็นสิ่งตายตวั  เพราะเขาเช่ือว่าคุณภาพท่ีสูงขึน้จะช่วยลด
ต้นทุนและเพิ่มกําไรเสมอ  องค์การสามารถใช้ต้นทุนคุณภาพเป็นเคร่ืองมือท่ีจะทําให้บรรลุ
เป้าหมายในการปรับปรุงคณุภาพได้  ส่วนบทบาทของบุคคลนัน้ Crosby ให้ความสําคญักับนัก
วิชาชีพในระดบัปานกลาง  แต่ให้ความสําคญักับบทบาทของผู้บริหารระดบัสงูในระดบัมาก ส่วน
พนกังานระดบัล่างเขามองว่ามีบทบาทจํากัดเฉพาะการรายงานปัญหาตอ่ผู้บริหารระดบัสงู  เขา
วดัความสําเร็จของการจดัการคณุภาพจากขัน้ตอนต่างๆ  เร่ิมจากการท่ีองค์การไม่สนใจเลยไป
กระทัง่เกิดเข้าใจกระจ่าง  เป็นท่ียอมรับกนัว่า Crosby เป็นนกัจงูใจท่ีสามารถทําให้โปรแกรมการ
ปรับปรุงคณุภาพเกิดขึน้ได้  แตแ่นวทางของเขาจะเน้นความง่ายในการปฏิบตั ิ เขาจึงถกูวิจารณ์ว่า
ไมไ่ด้สร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ ให้กบัทฤษฎีการจดัการคณุภาพ 

แนวทางการจดัโปรแกรมปรับปรุงคณุภาพของครอสบี  มีอยู ่14 ขัน้ คือ 
ขัน้ท่ี  1  ให้ผู้บริหารมีความผูกพนัต่อการจัดการคุณภาพอย่างชดัเจน (make  clear  

management  commitment  to  quality)  วิธีการก็คือ  เขียนออกมาเป็นนโยบายให้ชดัเจน  โดย
ให้มีลกัษณะเป็นคํามัน่สญัญา  มากกว่าจะเป็นข้อความสัน้ๆ หรือเขียนว่าจะมีวิธีการทําอย่างไร
กบัการไม่ทําตาม เขียนข้อความท่ีชีใ้ห้เห็นการเบี่ยงเบนออกไปจากนโยบายว่าเป็นอย่างไร  เขียน
ถึงการมอบอํานาจในการประเมินนโยบายซึง่แยกออกมาตา่งหากจากผู้บริหารระดบัสงู 
 ขัน้ท่ี  2  จดัตัง้ทีมปรับปรุงคณุภาพโดยให้มีตวัแทนมาจากแตล่ะฝ่าย  (set  up  quality  
improvement  teams  with  representatives  from  each  department)  แตก่่อนท่ีจะตัง้
ตวัแทนต้องให้ทุกคนในองค์การรู้สาระหลกัๆ  ของการจดัการคณุภาพเสียก่อน ซึ่งอาจวดัความรู้
โดยใช้แบบสอบถาม   
              เม่ือพนกังานมีความรู้เร่ืองคณุภาพแล้ว จงึจดัทีมขึน้ ประธานของทีมควรทํางานเต็มเวลา  
ส่วนสมาชิกอ่ืนๆ  ควรทําบางส่วน เพราะประธานต้องเป็นหลกัให้คนอ่ืนและต้องเป็นคนท่ีเช่ือใน
เร่ืองการปรับปรุงคณุภาพอยา่งจริงจงั  สําหรับความรับผิดชอบของทีมควรมีดงันี ้

 1) การวางโปรแกรมการปรับปรุงคณุภาพทัง้หมด 
 2) เป็นตวัแทนของแตล่ะฝ่าย  เม่ือมาอยูใ่นทีม 
 3) เป็นตวัแทนของทีม  เวลาท่ีไปอยูใ่นฝ่าย 
 4) นําเอาการตดัสินใจของทีมไปปฏิบตัใินฝ่าย 
 5) คดิริเร่ิมสร้างสรรค์ให้เกิดการปรับปรุงคณุภาพ 
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ขัน้ท่ี 3  กําหนดให้มีการวดัคณุภาพเพ่ือแสดงปัญหาท่ีเป็นอยู ่หรือเป็นปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้
ได้ในอนาคต  การวดัควรจะให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์และสะดวกต่อการปรับปรุงแก้ไขส่วนมาก
ฝ่ายควบคมุคณุภาพจะเป็นผู้วดัและรวบรวมข้อร้องเรียนต่างๆ  เพ่ือแสดงให้เห็นถึงระดบัของการ
เป็นปัญหา  เม่ือรวบรวมปัญหาได้แล้วก็ควรส่ือสารให้พนกังานเข้าใจและนําไปใช้เป็นประโยชน์
วิธีการส่ือสารก็ควรจะนําเสนอโดยใช้หน่วยนบั  เช่น  จํานวนของเสียตอ่หน่วย  หรือเปอร์เซ็นต์การ
เสียหาย  หรืออาจแสดงเป็นแผนภาพแนวโน้มของความเสียหาย  หรืออาจจําแนกออกตามระดบั
ความรุนแรง  จําแนกตามสาเหตท่ีุมีหรือจําแนกตามความรับผิดชอบสําหรับการแก้ไข 

ขัน้ท่ี 4  กําหนดต้นทุนคุณภาพและอธิบายวิธีการใช้ต้นทุนคุณภาพ  ในฐานะท่ีเป็น
เคร่ืองมือในการจดัการ  Crosby เห็นว่า  ต้นทุนคณุภาพควรมีไม่เกินร้อยละ  2.5  ของยอดขาย
และวิธีลดต้นทนุคณุภาพท่ีดีท่ีสดุ  คือ  การป้องกนัไว้ลว่งหน้า 

ขัน้ท่ี 5 ยกระดับการตระหนักถึงระดับคุณภาพ  และความห่วงใยส่วนตัวต่อช่ือเสียง
คณุภาพของบริษัทให้เกิดกบัพนกังานทกุคน  (raise  the  level  of  quality  awareness and the 
personal concern for the company’s quality reputation for all employees) วิธีการทําได้สอง
ทางพร้อมกนัทางหนึง่  ใช้ในการประชมุระหว่างผู้บริหารกบัพนกังานเป็นประจํา  เพ่ือพดูคยุกนัถึง
ปัญหาการไมทํ่าตามเง่ือนไขคณุภาพ  ส่วนอีกทางหนึ่ง  ใช้ในการส่ือสารให้กระจายไปทัว่องค์การ 
เช่น การส่งจดหมายข่าว  การจดังานและการติดป้ายประกาศ ความรับผิดชอบนีเ้ป็นของทีมงาน
ปรับปรุงคุณภาพโดยมีท่ีปรึกษามืออาชีพคอยให้ความช่วยเหลือ  การเร่ิมต้นโปรแกรมปรับปรุง
คณุภาพควรไปอยา่งช้าๆ แตต้่องตอ่เน่ือง 

ขัน้ท่ี 6  ลงมือแก้ปัญหาตามท่ียกมาในขัน้ก่อนๆ (take corrective action on the 
problems raised in the previous steps) Crosby เสนอแนะให้แบ่งทีมแก้ปัญหาออกเป็น 4 
ระดบั ให้ผู้บริหารทีมในแตล่ะระดบัประชมุกนัเป็นประจํา เช่น  ประชมุทกุวนั  ทกุสปัดาห์  หรือทกุ
เดือน  เพ่ือหาทางแก้ปัญหาสําคญัๆ ตามท่ีจดัลําดบัเอาไว้ 

ขัน้ท่ี 7  วางแผนจดัโปรแกรมของเสียเป็นศนูย์ (plan a zero defects program) Crosby 
แนะนําให้จดัทําตามขัน้ตอนดงันี ้

 1) แจ้งข่าวสารแก่หวัหน้างานทุกคนให้ทัว่ถึงว่า กําลงัมีการจดัทําโปรแกรมของ
เสียเป็นศนูย์ 

 2) กําหนดว่าต้องใช้วสัดอุุปกรณ์อะไรบ้าง  และให้ความมัน่ใจแก่ทุกคนในเร่ือง
ความมัน่คงในการทํางาน 

 3) เลือกวิธีการเร่ิมต้นท่ีเหมาะสมท่ีสดุกบัวฒันธรรมองค์การ 
 4)  ชีแ้จงหน้าท่ีท่ีจะทําเพ่ือให้โปรแกรมสําเร็จ 
 5) ออกแบบวิธีการท่ีจะสร้างการยอมรับเพ่ือให้เกิดการปรับปรุงคณุภาพ 
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 6) จัดทําตารางกําหนดการในรายละเอียดและซักซ้อมให้กับคนท่ีจะเข้ามา
รับผิดชอบ 

 7)  ระบวุิธีการกําจดัสาเหตท่ีุก่อให้เกิดความผิดพลาดและจดัทําแผนปฏิบตั ิ
ขัน้ท่ี 8  ฝึกอบรมหวัหน้างานอย่างแข็งขนั เพ่ือให้สามารถทํางานในส่วนท่ีรับผิดชอบตาม

กระบวนการปรับปรุงคณุภาพได้สําเร็จ (train supervisors actively to carry out their part in 
the total quality improvement process) ครอสบีมองว่า  หวัหน้างานเป็นส่ือท่ีนําการทํางานลง
ไปสูร่ะดบัลา่ง จงึจําเป็นต้องให้การฝึกอบรมแก่เขา  หลกัสตูรการฝึกอบรมควรเร่ิมด้วยการกระตุ้น
ให้ตระหนักถึงคณุภาพก่อนเป็นเวลา 6 ชัว่โมง  ตามด้วยการฝึกอบรมในเร่ืองเฉพาะท่ีเก่ียวกับ
โปรแกรมของเสียเป็นศนูย์อีก 4 สปัดาห์  วตัถปุระสงค์ก็เพ่ือให้หวัหน้างานเช่ือมัน่ในหลกัการของ
โปรแกรมและสามารถอธิบายวิธีการขจดัของเสียแก่ผู้ อ่ืนได้  ครอสบีเห็นว่าสิ่งสําคญัท่ีจะทําให้เกิด
การเข้าใจในเร่ืองนี ้คือ คูมื่อในการฝึกอบรม  นอกจากนีค้รอสบียงัแนะนําว่าควรมีการฝึกอบรมซํา้
ด้วย 

ขัน้ท่ี 9 จดังานวนัของเสียเป็นศนูย์ (hold a zero defects day) เพ่ือให้พนกังานรู้ด้วย
ตนเองว่าได้เกิดการเปล่ียนแปลงขึน้แล้วในองค์การ  ซึ่งเป็นการแสดงความผูกพนัต่อสาธารณะ
และการแสดงแบบแผนการทํางานของตนเอง  พร้อมกบัถือเป็นการฉลองไปด้วย  ครอสบีเห็นว่า
แม้วิธีนีอ้าจดขูบขนัไปบ้าง  แต่ก็แสดงให้เห็นถึงความผกูพนักบัความคิดเร่ืองคณุภาพ  นบัตัง้แต่
ผู้บริหารระดบัสงูลงมากระทัง่ถึงพนกังาน 

ขัน้ท่ี 10 กําหนดเป้าหมาย และกระตุ้นให้บคุคลและกลุ่มกําหนดเป้าหมายการปรับปรุง
คณุภาพ ( goal setting and encouraging individuals and groups to set improvement 
goals) หวัหน้าควรเป็นผู้ นํากลุม่ในการกําหนดเป้าหมายในแตล่ะระยะ  ซึ่งเป็นเป้าหมายเฉพาะท่ี
วดัได้และไม่ซํา้ซ้อนกันกับเป้าหมายของโปรแกรม  ตวัอย่างเช่น กําหนดเป้าหมายว่าจะลดของ
เสียลงอีกร้อยละ 20 ในเวลา 1 เดือน  หรือกําหนดเป้าหมายว่า เพ่ือให้ได้รางวัลการทําความ
สะอาดในสปัดาห์หน้า 

ขัน้ท่ี 11   กระตุ้นให้พนักงานแจ้งปัญหาการปรับปรุงคุณภาพท่ีเขาประสบแก่ผู้บริหาร
เพ่ือให้เกิดการรณรงค์แก้สาเหตท่ีุผิดพลาดให้ได้ตามจุดมุ่งหมาย (encourages employees to 
communicate to management the difficulties they have in achieving their improvement 
goals in the error-cause removal campaign) วิธีการก็อย่างเช่น การจดัทําตู้ เสนอแนะให้
พนกังานเขียนแจ้งปัญหา จากประสบการณ์ท่ีผ่านมาวิธีนีใ้ช้ได้ผลมาก  แตข้่อสําคญัเม่ือได้รับการ
บอกปัญหามาแล้วต้องเอาไปแก้ไขอย่างจริงจงั  โดยฝ่ายท่ีเก่ียวข้องต้องมารับไปจดัการและต้อง
ขอบคณุคนบอกด้วย สว่นถ้าไม่มีปัญหาอะไรจริงๆ ก็ขอให้พนกังานบอกว่าเขาชอบหวัหน้าคนไหน
มากท่ีสดุ 
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             ขัน้ท่ี 12  ทําให้ทุกคนท่ีเข้าร่วมโปรแกรมยอมรับและเกิดความซาบซึง้ (recognize and 
appreciate all those who participate in the programmer) โดยการสนใจความรู้สึกของคนเข้า
ร่วมโปรมแกรม สงัเกตดพูฤตกิรรมและพยายามสร้างการยอมรับให้ได้ 
  ขัน้ท่ี 13  จดัตัง้กลุ่มท่ีปรึกษาคณุภาพเพ่ือปรึกษาหารือกนัเป็นประจํา (establish quality 
councils to communicate on a regular basis) เป็นการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ประสบการณ์
และหาทางออกท่ีดีร่วมกนั ทําให้การดําเนินงานและการแก้ไขปัญหาเป็นไปอยา่งรอบคอบ 
  ขัน้ท่ี 14  จดัทําโปรแกรมแบบเดิมซํา้อีก (do it all over again) เพราะโปรแกรมคณุภาพ
ไมมี่สิน้สดุ ครอสบีเน้นเสมอวา่ จริง ๆ แล้ว การจดัการคณุภาพเป็นการเดนิทาง ไมใ่ชเ่ป้าหมาย   
( Bank,1992) 

 ไฟเกนบาม ( Feigenbaum ) 
  Feigenbaum เกิดในปี ค.ศ. 1919  เป็นผู้ ให้กําเนิดแนวคิดในการควบคุมคุณภาพทัง้
องค์การเป็นผู้ เขียนหนงัสือเร่ืองการควบคมุคณุภาพมาตัง้แตปี่ ค.ศ. 1951 ตอ่มาปี ค.ศ. 1983  ได้
ตีพิมพ์ใหม่ ช่ือ ‚ Total Quality Control ‚  ประกอบด้วยหวัข้อหลกั ๆ เช่น การจดัการคณุภาพ 
ระบบสําหรับคณุภาพทัง้องค์การ กลยุทธ์การจดัการและคณุภาพ เทคโนโลยีทางด้านวิศวกรรม
และคณุภาพ เทคโนโลยีทางสถิติและการประยุกต์ใช้คุณภาพทัง้องค์การในบริษัท ช่วงทศวรรษ 
1950 Feigenbaum ทํางานเป็นผู้ จัดการคุณภาพอยู่ท่ีบริษัทเจเนอรัล อิเล็กทริก ต่อมา ปี ค.ศ. 
1958-1968  ได้รับแต่งตัง้ให้เป็นผู้ อํานวยการฝ่ายปฏิบัติการโรงงานของบริษัท  ต่อมา 
Feigenbaum ได้ออกมาเป็นประธานบริษัทให้คําปรึกษาทางด้านวิศวกรรมมีช่ือว่า ‚General 
Systems Company‛ ซึ่งเป็นบริษัทท่ีรับออกแบบและติดตัง้ระบบปฏิบตัิการให้กับบริษัทต่าง ๆ ทัว่
โลก แนวคิดในการจดัการคณุภาพของ Feigenbaum ไม่ต้องการให้ผู้บริหารเป็นผู้สร้างระบบการ
จดัการคณุภาพขึน้มาเอง เพราะเขามองการจดัการคณุภาพว่า เป็นเร่ืองธรรมชาติของการบริหารท่ี
ทุกคนในองค์การต้องมีส่วนร่วมในการสร้างด้วยกัน  เง่ือนไขการสร้างจึงอยู่ท่ีความเข้าใจร ะบบ
คณุภาพท่ีกําลงัดําเนินการมากกว่า  โดยต้องเปล่ียนจากความคิดในการไล่ตามแก้ปัญหา มาเป็น
วิธีการให้ทกุคนเข้าใจและผกูพนักบัแนวทางการจดัการคณุภาพท่ีมุง่ลกูค้า  แตต่วัผู้บริหารระดบัสงู
เป็นเง่ือนไขของความสําเร็จในการก่อตัง้ระบบคณุภาพ  ผู้บริหารต้องเลิกใช้วิธีแก้ปัญหาคณุภาพ
ระยะสัน้ซึ่งท่ีจริงไม่ได้ผล  และต้องเข้าใจว่าปัญหาคณุภาพไม่ใช่จะแก้ได้ในระยะเวลาท่ีรวดเร็ว 
Feigenbaum เห็นวา่การเป็นผู้ นําในด้านคณุภาพจะทําให้บริษัทประสบความสําเร็จในตลาดด้วย 
 Feigenbaum เน้นวิธีการวดัต้นทนุและผลลพัธ์อย่างมาก เขาเช่ือว่า การติดตัง้ระบบและ
โปรแกรมการจดัการคณุภาพท่ีมีประสิทธิภาพ  จะทําให้องค์การได้รับผลตอบแทนคุ้มคา่  ดไูด้จาก
ความสามารถในการแขง่ขนัท่ีเพิ่มขึน้ ความรู้สําคญัท่ีเขาได้ให้กบัทฤษฎีการจดัการคณุภาพ ได้แก่ 
แนวคดิในการวดัต้นทนุคณุภาพ ซึ่งแบง่ออกเป็น 3 ประเภท คือ ต้นทนุการประเมินผล (Appraisal 



 76 

Costs) ต้นทุนการป้องกัน (Prevention Costs) และต้นทุนความล้มเหลว (failure costs) ซึ่ง
รวมกนัเป็นต้นทนุคณุภาพทัง้หมด (Total Quality Cost) 
 Feigenbaum เช่ือว่า เป้าหมายของการจัดการคุณภาพ ก็คือ การลดต้นทุนคุณภาพ
ทัง้หมดซึง่ปกตมีิมากถึงร้อยละ 25-30 ของยอดขายหรือต้นทนุดําเนินการ ส่วนหวัใจของโปรแกรม
จดัการคณุภาพ ก็คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลต้นทุนคณุภาพ และดําเนินการให้ต้นทุนนีล้ดลง ข้อ
สําคญัผู้บริหารต้องมีความผกูพนั 3 ด้านด้วยกนั คือ 

 1. สร้างความแข็งแกร่งให้กบักระบวนการปรับปรุงคณุภาพ 
 2. ทําให้การปรับปรุงคณุภาพกลายเป็นนิสยั 
 3. มองคณุภาพและต้นทนุวา่ตา่งก็มีผลตอ่กนั 

สรุปได้ว่า  Feigenbaum ได้เน้นถึงลักษณะสําคัญของการจัดการคุณภาพ 2 ประการ   
คือ    ประการแรก  ถือว่าคุณภาพเป็นความรับผิดชอบของทุกคนในองค์การ ตัง้แต่ผู้บริหารไป
จนถึงคนงาน ประการท่ีสอง Feigenbaum เป็นคนแรกท่ีเห็นความสําคัญของต้นทุนการไม่มี
คณุภาพ (costs of non-quality) จึงต้องจดัโปรมแกรมการปรับปรุงคณุภาพขึน้เพ่ือลดต้นทนุการ
ควบคมุและต้นทนุความล้มเหลวให้เหลือน้อยท่ีสดุ (Kruger, 2001) 

เม่ือนําความคดิของนกัคดิท่ีสําคญัในการจดัการคณุภาพทัง้ 5 คน คือเดมมิ่ง จรูาน อิชิกา
วา ครอสบี และไฟเกนบาม มาเปรียบเทียบกนั ปรากฏว่ามีทัง้ส่วนท่ีแตกตา่งกนัและคล้ายคลึงกนั
จะเห็นได้ว่าประเด็นของนักคิดท่ีกล่าว  ต่างคนต่างก็มีทัง้จุดอ่อนและจุดแข็ง ไม่มีแนวคิดใดท่ี
สามารถตอบคําถามได้ทุกอย่าง เม่ือนํานกัคิดทัง้ 5 คน คือ เดมมิ่ง จูราน ไฟเกนบาม  อิชิกาวา 
และครอสบี มาเปรียบเทียบกนัจะพบวา่เน้นกนัคนละจดุ สรุปได้วา่  

 1) เดมมิ่ง เน้นการควบคมุกระบวนการทางสถิต ิ(statistical process 
management) 

 2) จรูาน เน้นการจดัการโครงการ (project management) 
 3) ไฟเกนบาม เน้นการจดัการระบบ (systems management) 
 4) ครอสบ ีเน้นการจงูใจทัว่บริษัท (company – wide motivation) 
 5) อิชิกาวา เน้นการมีสว่นร่วมของทีมงาน และการใช้เคร่ืองมือคณุภาพ 
นกัคิด 3 คนคือ เดมมิ่ง จรูาน และครอสบี มีจดุร่วมกนั 4 ประการ คือ  
 1) การให้ความสําคญักบัการสนบัสนนุของผู้บริหารระดบัสงู และการมีส่วนร่วมของ

พนกังาน 
 2) การเห็นความจําเป็นของการให้การศกึษาและฝึกอบรมพนกังาน 
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 3) การเน้นว่าจําเป็นท่ีจะต้องวางแผนอย่างระมดัระวงั  และต้องยึดถือปรัชญา
ความเก่ียวข้องทัว่บริษัท (philosophy of company-wide involvement) 

 4)การเห็นวา่ การปรับปรุงคณุภาพจะต้องเกิดอยา่งถาวร และต้องเป็นกิจกรรมท่ี
มีความตอ่เน่ือง 
 จากผลงานของนกัคดิเก่ียวกบัการจดัการคณุภาพท่ีกล่าวมาแล้ว จะเห็นว่านกัคิดเก่ียวกบั
การจดัการคณุภาพส่วนใหญ่แล้วมีแนวคิดท่ีคล้ายคลึงกนั คือมุ่งประเด็นในการให้ความสําคญัใน
ด้านการบริหารจัดการ คิดค้นวิธีการ เคร่ืองมือในการบริหารจัดการเพ่ือให้เกิดคุณภาพ   การ
ตรวจสอบ  การควบคมุ และการพฒันาอย่างตอ่เน่ือง ตลอดทัง้มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม และบางท่าน
จะนําแนวคดิของอีกคนหนึง่มาคดิตอ่ยอด หรือคดิค้นพฒันา เคร่ืองมือใหม่เพิ่มขึน้ ซึ่งสามารถสรุป
แนวคดิและผลงานของแตล่ะทา่น ดงัแสดงในตาราง 2.1 
ตาราง 2.1 แสดงผลงานของนกัคดิเก่ียวกบัการจดัการคณุภาพ 

ช่ือ เร่ิม ปี ค.ศ. ผลงานท่ีสําคญั 
William Edwards Deming 1940 -วงจรเดมมิ่ง  Deming  Cycle  ‚PDCA‛ 

-เขียนหนงัสือเร่ือง  Quality  Productivity  and  
Competitive  Position 
-ประเด็นสําหรับการจัดการ  14 ประเด็น (14  
points  for  management) 
-ทฤษฎีความแปรปรวน  (theory  of  variance) 
-โรคและบาปท่ีทําให้ตาย   (deadly  diseases  and  
sins) 
-บทบาทของผู้บริหาร  (roles  of  management) 
 

Joseph Moses Juran 1950 -คณุภาพและต้นทนุคณุภาพ (quality  and  cost   
quality) 
-นิสยัคณุภาพ  (quality  habit) 
-ไตรยางค์คณุภาพ  (quality  trilogy) 
-ลําดับขัน้ความสําเร็จท่ีเป็นสากล  (universal  
breakthrough  sequence) 
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 
ช่ือ เร่ิม ปี ค.ศ. ผลงานท่ีสําคญั 

Kaoru Ishikawa 1960 Ishikawa ได้รับยกยอ่งวา่เป็น‚บดิาของกลุม่
คณุภาพหรือเครือขา่ยคณุภาพ  (The  father  of  
quality  circles)‛  ของญ่ีปุ่ น  มีบทบาทในการริเร่ิม
ขบวนการคณุภาพในญ่ีปุ่ นในชว่งทศวรรษ 1960  
ก่อนนัน้ในตอนปลายทศวรรษ 1950  Ishikawa เสนอ
ปรัชญาท่ีนําไปสูก่ารพฒันากลุม่คณุภาพ  โดย
ผสมผสานสิ่งท่ีดีสดุของสหรัฐอเมริกาเข้ากบัสิ่งท่ีดี
สดุของญ่ีปุ่ น  โดยรวมเอาเทคนิคการทํางานของสาย
งาน (flowline)  ให้เข้ากบัวฒันธรรมความเป็นชา่งทํา
ให้เกิดแนวความคดิในการทํางานกนัเป็นกลุม่ขึน้ใน
โรงงาน  นอกจากนี ้ เขายงัเป็นคนคิดแผนผงัอิชิกา
วา หรือ แผนผงัก้างปลา (Fishbone  diagram)  เป็น
เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหต ุ เพ่ือให้
กลุม่คณุภาพใช้ในการปรับปรุงคณุภาพ  
 แนวคดิของ Ishikawa ถกูนําไปใช้ครัง้แรกท่ี
บริษัทนิปปอน  เทเลกราฟและเคเบลิในปี ค.ศ.1962  
ตอ่มาขยายไปทัว่ประเทศญ่ีปุ่ น ปี ค.ศ. 1978 มีกลุม่
คณุภาพในโรงงานญ่ีปุ่ นถึง 1 ล้านกลุม่และมีคนงาน
อยูใ่นกลุม่คณุภาพถึง 10 ล้านคน  และเขียนหนงัสือ
ช่ือ ‚Total Quality  Contron‛ท่ี Ishikawa กลา่ววา่  
เคร่ืองมือเบือ้งต้นท่ีขาดไมไ่ด้ในการควบคมุคณุภาพ
มี  7  อยา่ง คือ การวิเคราะห์ของพาเรโต  แผนผงั
ก้างปลา  แผนภมูิแจงนบั  ฮิตโตแกรม  แผนภาพการ 
กระจาย  การจดัชัน้ภมูิ และแผนภมูิการควบคมุ 
เคร่ืองมือเหลา่นีเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถเอาไปใช้
และเข้าใจได้ง่าย  Ishikawa เห็นวา่ปัญหา ร้อยละ 
95 ขององค์การสามารถแก้ไขได้ด้วยเคร่ืองมือง่ายๆ
เหลา่นี ้
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ตาราง 2.1 (ตอ่) 
ช่ือ เร่ิม ปี ค.ศ. ผลงานท่ีสําคญั 

Phillip Bayard Crosby 1979 -กํ า เ นิ ด แ น ว คิ ด ‚ข อ ง เ สี ย เ ป็ น ศูน ย์  ( Zero  
defects) ‚  และแนวคดิ ‚ทําให้ถกูตัง้แตแ่รก‛  
-เขียนหนงัสือ ‚ Quality  is  Free‛   
-เขียนหนงัสือ ‚Quality  without  Tears ‚   
-โปรแกรมปรับปรุงคณุภาพ 14 ขัน้  

Armand Vallin  Feigenbaum 1982 -เขียนหนงัสือเร่ืองการควบคมุคณุภาพมาตัง้แตปี่ 
ค.ศ. 1951 ตอ่มาปี ค.ศ. 1983  ได้ตีพิมพ์ใหม่ ช่ือ 
‚ Total Quality Control‛ 
-แนวคิดในการวดัต้นทุนคณุภาพ คือ ต้นทุนการ
ประเมินผล (appraisal costs) ต้นทนุการป้องกนั 
(prevention costs) และต้นทุนความล้มเหลว 
(failure costs) ซึ่งรวมกันเป็นต้นทุนคุณภาพ
ทัง้หมด (total quality cost) 
-คิดค้น  cost  of quality  และเสนอแนวคิดท่ีทกุ
คนทุกหน้า ท่ี ในบ ริษัท มีส่ วน รับผิดชอบต่อ
คณุภาพ ซึง่ถือวา่เป็นการกําเนิด TQM 
 

 

แนวคิดเก่ียวกับการบริหารคุณภาพท่ัวทัง้องค์การ (Total  Quality  Management  /TQM ) 

  การบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ (Total Quality Management/ TQM) นกัวิชาการบาง
คนใช้คําวา่  การบริหารคณุภาพโดยรวม  การบริหารคณุภาพแบบองค์รวม การบริหารงานแบบมุ่ง
คณุภาพทัง้องค์การ   การควบคมุคณุภาพทัว่ทัง้องค์กร (Company Wide  Quality  Control / 
CWQC)  การควบคมุคณุภาพโดยรวม ( Total Quality Control / TQC ) การปรับปรุงคณุภาพ
อย่างต่อเน่ือง (Continuous Quality Improvement/CQI)  ส่วนในประเทศญ่ีปุ่ น เรียกว่า การ
ควบคมุคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ (Company – Wide Quality Control / CWQC แตใ่นระยะหลงันี ้
ญ่ีปุ่ นจะใช้คําว่า TQM (Total Quality Management )   ดงัท่ีกล่าวแล้วว่าการบริหารคณุภาพทัว่
ทัง้องค์การ  (Total   Quality  Management)   หรือ  TQM  มีวิวฒันาการมาจากแนวคิดทางด้าน
อตุสาหกรรม  ซึ่งเช่ือว่าการผลิตจะมีคณุภาพได้จะต้องมีการตรวจสอบ (Inspection)  หรือต้อง
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ผ่านการตรวจสอบ    แนวคิดนีเ้ร่ิมนํามาใช้ในวงการอตุสาหกรรม โดย   Shewhart   ได้นําวิธีการ
ทางสถิติท่ีเรียกว่า  Statistic  quality  control   หรือ   S.Q.C   มาประยกุต์ใช้ในการควบคมุ
ผลผลิต   ตอ่มา   Deming    ได้นําแนวคดิ  S.Q.C.  มาประยกุต์ใช้ในการควบคมุคณุภาพ  และได้
นําแนวคิดการควบคุมคุณภาพไปใช้ในกองทัพสหรัฐอเมริกา   ต่อมาประมาณปี ค.ศ.  1950 
แนวคดินีไ้ด้ถกูนําไปเผยแพร่ท่ีประเทศญ่ีปุ่ น   หลงัจากสงครามโลกครัง้ท่ีสองสิน้สดุ  
 จากความเป็นมาดงักล่าว Goetsch and Davis,1994,Tenner and Detoro,19929 (อ้าง
ถึงใน  พนัธ์ศกัดิ ์ พลสารัมย์,2540) ได้ลําดบัถึงเหตกุารณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารงานคณุภาพทัง้
องค์การตัง้แต่ปี 1903 จนถึงปี 1993 รวมทัง้ ประสิทธ์ิ   ตันสุวรรณ (2539) และสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2550) ได้กล่าวถึงการนําแนวคิดการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้
องค์การมาใช้ในหนว่ยงานทัง้ภารตรัฐ และเอกชน สามารถสรุปได้ดงัแสดงในตาราง 2.2 
 
ตาราง 2.2  เหตกุารณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ 

ปี ค.ศ. 
บุคคล/สถานท่ี

ส าคัญท่ีเก่ียวข้อง 
เหตุการณ์ที่เก่ียวข้องกับการบริหารคุณภาพแบบ 

TQM 
1903 Frederick  Taylor ใช้วิธีการบริหารโรงงานโดยใช้หลกัทางวิทยาศาสตร์ ซึง่

เป็นต้นกําเนิดของวิชาวิศวอตุสาหการ 
1911 Frederick  Taylor เขียนหนงัสือช่ือ   The  Principle of Scientific 

Management  และทําการศกึษาเร่ือง Time and Motion 
1924 Walter A. Shewhart เขียนหนงัสือเร่ือง การควบคมุคณุภาพสินค้าอตุสาหกรรม

อยา่งมีระบบ  
1931 Walter A. Shewhart เผยแพร่แนวคิดเก่ียวกบั Statistical quality control   ใน

หนงัสือ  Economic  Control of Quality of 
Manufactured  Products 

1940 W. Edward   
Deming 

ได้เข้าทํางานใน The U.S. Bureau of the Census     
และนําเทคนิคการสุม่ตวัอย่างทางสถิตมิาใช้  

1941 ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้จดัทําเอกสารการควบคมุคณุภาพการผลิตอาวธุ
สงครามขึน้ในชว่งสงครามโลกครัง้ท่ี 2 โดยนําหลกัสถิติ
มาใช้ในการบริหารคณุภาพ 
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ตาราง 2.2 (ตอ่) 
ปี ค.ศ. บุคคล/สถานท่ี

ส าคัญท่ีเก่ียวข้อง 
เหตุการณ์ที่เก่ียวข้องกับการบริหารคุณภาพ 

1949 ประเทศญ่ีปุ่ น จดัตัง้หน่วยงานด้านการพฒันาคณุภาพขึน้โดยตรง ช่ือวา่  
สหภาพนกัวิทยาศาสตร์และวิศวกรญ่ีปุ่ น (Japanese  Union 
of   Scientists  and Engineers : JUSE)   ได้พฒันากิจกรรม
กลุม่คณุภาพท่ีเรียกวา่ การควบคณุคณุภาพสมบรูณ์แบบ 
(Total  Quality  Control)    

1950 W. Edward   
Deming 

เป็นวิทยากรบรรยายเก่ียวกบัหลกัการคณุภาพให้กบั
นกัวิทยาศาสตร์ วิศวกรและคณะผู้บริหารระดบัสงูของญ่ีปุ่ น 

1951 Joseph M. Juran เขียนหนงัสือ The  Quality  Control  Handbook 
1960 Kaoru Ishikawa เขียนหนงัสือช่ือ Total Quality  Control 

คดิค้นแผนผงัก้างปลา (Fishbone  diagram) 
กลุม่คณุภาพ (Quality Control /QC) 

1961 Martin   Company  ดําเนินการสร้างขีปนาวธุ  Pershing  โดยยึดหลกัความ
ผิดพลาดเป็นศนูย์  (Zero   defect) 

1970 Phillip  Crosby คดิค้นแนวคิด   Zero   defect 
1979 Phillip  Crosby เขียนหนงัสือ   Quality  is  Free 
1982 W. Edward   

Deming 
เขียนหนงัสือเร่ือง  Quality  Productivity  and  
Competitive  Position 
 

1982 Armand  
V.Felgenbaum 

คดิค้น  cost  of quality  และเสนอแนวคดิท่ีทกุหน้าท่ีใน
บริษัทมีสว่นรับผิดชอบตอ่คณุภาพ ถือได้ว่าเป็นจดุกําเนิด 
TQM. 

1984 Phillip  Crosby เขียนหนงัสือเร่ือง  Quality  Without  Tears: The art of 
Hassle-Free  Management 

1987  ประเทศ
สหรัฐอเมริกา 

จดัตัง้รางวลั  The  Malcolm  Baldrige  National  
QualityAward (MBNQA) 

1988 ประเทศสหรัฐอเมริกา หนว่ยงานทางการทหารของสหรัฐอเมริกานําแนวคิด
เก่ียวกบัการบริหารคณุภาพโดยรวมมาใช้ในวงการทหาร 
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ตาราง 2.2 (ตอ่) 
ปี ค.ศ. บุคคล/สถานท่ี

ส าคัญท่ีเก่ียวข้อง 
เหตุการณ์ที่เก่ียวข้องกับการบริหารคุณภาพ 

1993 ประเทศสหรัฐอเมริกา แนวคิด   Total   Quality    ถกูนํามาสอนในสถาบนัทาง
การศกึษาอยา่งกว้างขวาง 

1996 ประเทศไทย แนวคิด Total   Quality    Management  เร่ิมเข้ามา
เผยแพร่ในประเทศไทย โดยบริษัทข้ามชาติ 

1999 ประเทศไทย จดัให้มีระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา 
2003 ประเทศไทย จดัตัง้รางวลั  TQA (Thailand  Quality  Award ) 
2006 ประเทศไทย จดัทําเกณฑ์คณุภาพการบริหารภาครัฐ (PMQA) 

 
 จากตาราง 2.2 จะเห็นว่าการบริหารคณุภาพทั่วทัง้องค์การนัน้มีจุดเร่ิมต้นจากประเทศ
สหรัฐอเมริกา  โดยเร่ิมต้นจากแนวความคิดเก่ียวกับการบริหารโดยใช้หลักวิทยาศาสตร์ 
นกัวิชาการท่ีมีช่ือเสียงท่ีสําคญัคือ   Shewhart (1931), Deming (1950)  Juran (1951), 
Ishikawa (1960) และ Crosby (1979)  ได้พฒันาการ และใช้ในประเทศญ่ีปุ่ น  และกลบัมาใช้กนั
อย่างแพร่หลายในประเทศสหรัฐอเมริกา  หลังจากนัน้ไดเผยแพร่ไปทั่วโลกในเวลาต่อมาจนถึง
ปัจจบุนั สําหรับแนวคิดเก่ียวกบับริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การในประเทศไทยนัน้เร่ิมขึน้ในปี 2539  
โดยเร่ิมต้นจากบริษัทข้ามชาติเป็นผู้ นําแนวคิดนีเ้ข้ามาเพ่ือพฒันาการดําเนินงาน และตอ่มาได้ใช้
กนัอย่างแพร่หลายในวงการธุรกิจ รวมทัง้ในวงการการศกึษา การสาธารณสขุ และวงการวิชาการ
อ่ืนๆ  สําหรับในด้านการศกึษานัน้ เร่ิมต้นขึน้ตัง้แตมี่พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 
ท่ีกําหนดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประเมินคุณภาพภายนอก 
จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2546 รัฐบาลเร่ิมมีนโยบายเก่ียวกับการบริหารคณุภาพท่ีชดัเจนประกาศใช้
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เป็นการ
ปฏิรูประบบราชการ โดยเน้นคุณภาพการให้บริการ  มีการดําเนินการจดัตัง้จดัตัง้รางวลั  TQA 
(Thailand  Quality  Award ) เพ่ือเป็นรางวลัสําหรับองค์การภาคธุรกิจเอกชน ท่ีมีระบบบริหาร
จัดการดีเย่ียม สําหรับหน่วยงานภาคราชการ ในปี 2548  สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ และ
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการได้ดําเนินการจดัทําเกณฑ์คณุภาพการบริหารภาครัฐ 
(PMQA)  เพ่ือให้หนว่ยราชการนําไปเป็นเกณฑ์ในการขอรับรางวลั และพฒันาการบริหารจดัการท่ี
มีคณุภาพ 
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 ความหมายและขอบข่ายของ   TQM 

 จากการศกึษามีนกัวิชาการได้กลา่วถึงความหมาย และขอบข่ายของ  TQM   ไว้หลาย
ทา่น ดงันี ้

Ishikawa (1985) ให้ความหมายของการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การว่า  คือระบบท่ีมี
ประสิทธิภาพในการท่ีจะพฒันาคณุภาพ รักษาระดบัคณุภาพและปรับปรุงคณุภาพให้ดีขึน้ด้วยแรง
สนบัสนนุในการทํางานเป็นทีมของบคุลากรในองค์การ เพ่ือให้ได้ผลผลิตและบริการท่ีมีคณุภาพใน
ระดบัท่ีต้นทนุต่ําและผู้ใช้บริการพงึพอใจ   

 lshikawa   ซึ่งได้รับการยอมรับว่าบิดาแห่งการบริหารคณุภาพของญ่ีปุ่ น  ยงัได้กล่าวถึง 
TQC หรือTQM ไว้อีกดงันี ้

 TQC คือ การปฎิวตัทิางความคิดในการบริหาร 
 TQC คือกิจกรรมกลุม่ซึง่ไมส่ามารถทําได้โดยปัจเจกบคุคล 
 TQC คือ มิใช่ยาวิเศษแตมี่สรรพคณุคล้ายยาสมนุไพร 
 TQC คือ การบริหารด้วยข้อเท็จจริง 
 TQC คือ การบริหารท่ีวางอยูบ่นพืน้ฐานแหง่มนษุยธรรม 
 TQC คือ วินยัท่ีเช่ือมโยงความรู้เข้ากบัการปฏิวตัิ 
 TQC คือ เร่ิมต้นท่ีการศกึษาและสิน้สดุท่ีการศกึษา 

 Oakland (1989) ให้ความหมายว่า การบริหารแบบมุ่งคณุภาพทัง้องค์การเป็นแนวคิดใน
การปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพและมีความยืดหยุ่นในภาพรวมของธุรกิจ และเทคนิค TQM   
สามารถประยกุต์ใช้ในทกุองค์การได้เป็นอยา่งดี 
 Bank (1992) ให้ความหมายว่า เป็นแนวคิดท่ีมุ่งไปท่ีความต้องการของลูกค้า (The 
requirement of the customer) โดยมีหลกัสําคญัสําคญัคือให้ความมัน่ใจว่าการทํางานสามารถ
ป้องกนัข้อผิดพลาดได้ด้วยการทําให้ถกูต้องแตค่รัง้แรก (Right  first  time) 

McCormack (1992) ให้ความหมายว่า  TQM  เป็นปรัชญาท่ีมุ่งทําให้ลกูค้าพอใจสงูสดุ   
มีเป้าหมายเพ่ือขจดัความไม่สอดคล้องกับตนัทุน  การปรับปรุงคณุภาพอย่างต่อเน่ืองในการผลิต
และการบริการ 
 Aggarwal (1993)  ให้ความหมายว่า TQM    เป็นปรัชญาท่ีเก่ียวกบัทศันคติของบคุคล 
เป็นการดําเนินการต่อเน่ืองไปเร่ือย ๆ   ไม่สิน้สุด  กิจกรรมต่าง ๆ    จะสร้างความเช่ือมั่นให้กับ
ผู้ รับบริการและรักษาผลกําไรในระยะยาว โดยการปรับปรุงคณุภาพการผลิต  มีการสร้างความ
ร่วมมือในทุกระดับ สิ่งเป็นสิ่งท่ีสําคัญมาก องค์การต้องใช้หลักการบริหารร่วมกัน และขจัด
อุปสรรคของหน่วยงาน เน้นการฝึกอบรม และการศึกษา การบริหารต้องมีการปรับให้ทันการ
เปล่ียนแปลง และยดึความพงึพอใจของลกูค้าเป็นหลกั   
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 Sallis  (1993) ให้ความหมายว่า TQM  เป็นการสร้างนวตักรรมเก่ียวกบัคณุภาพมุ่งให้
สมาชิกหรือบคุลากรทกุคนทําให้ลกูค้าพอใจ ลกูค้าเป็นผู้ มีอํานาจสงูสดุในการกําหนดคณุภาพของ
สินค้า (The customer is sovereign)  TQM  จะรวมถึงแนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพ          
( Quality  assurance)   การขยายและการพฒันาแนวคดิ  (Extends and Develops) 
 Torbin (1993)   ให้ความหมายว่า TQM  หมายถึง การปรับปรุงคณุภาพอย่างตอ่เน่ืองใน
ทกุมิติขององค์การ  ซึ่งเป็นการประมวลความพยายามทัว่ทัง้องค์การท่ีจะทําให้ เกิดความสามารถ
เชิงได้เปรียบในการแขง่ขนั  TQM  เป็นระบบคณุภาพท่ีต้องมีการเช่ือมโยงกบัระบบการเงิน  มีการ
นําไปประยกุต์ใช้ในรูปแบบของกระบวนการท่ีชดัเจน โดยมุง่เน้นเร่ืองคณุภาพ 
 Lewis and Smith (1994) ให้ความหมายของการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การว่า  เป็น
การบริหารท่ีเน้นการให้บริการท่ีสนองความคาดหวังของผู้ รับริการ โดยจัดให้มีการปรับปรุง
คุณภาพทัง้ระบบ  มีการทํางานเป็นทีม และความร่วมมือของทีมงาน ซึ่งถือว่ามนุษย์ทุกคนมี
ศกัดิ์ศรี เน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ แก้ไขปัญหาโดยใช้ข้อมูลท่ีเป็นจริง และมีการประเมิน
ย้อนกลบั 
 Williams (1994) ให้ความหมายว่า TQM  เป็นลกัษณะการบริหารท่ีมุ่งให้ทกุคนเอาใจใส ่
และเป็นเคร่ืองหมายท่ีแสดงให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลง ซึ่งเดิมการผลิตทางอุตสาหกรรมของ
อเมริกามุ่งเน้นเฉพาะคณุภาพของสินค้าท่ีผลิตได้ มากกว่าเน้นคณุภาพของการผลิตและบริการ  
เม่ือมีการแข่งขันมากขึน้โดยเฉพาะการนําสินค้าเข้าจากญ่ีปุ่ น ทําให้ชาวอเมริกนัหนัมาสนใจการ
บริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ ( TQM)  เป็นกระบวนการสร้างสภาพแวดล้อม ซึ่งเป็นการบริหาร
จดัการ ท่ีมุ่งให้เกิดการปรับปรุงคณุภาพอย่างถาวร ( create  constantly  improving  quality)  
เป็นรูปแบบของการมุง่เป้าหมายท่ีเป็นไปได้มากท่ีสดุของคณุภาพการผลิตและการบริการ 

Cascio  (1995)  ให้ความหมายของการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การว่าหมายถึงการ
พฒันาคณุภาพโดยให้ปรับปรุงผลผลิตโดยให้ปรับปรุงผลผลิตและกระบวนการผลิตอย่างตอ่เน่ือง  
คํานึงถึงความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการในระยะยาว มีการแก้ปัญหาอย่างมีระบบ มีการเสริมสร้าง
พลงัอํานาจในการทํางานเป็นทีมทกุหนว่ยงานในองค์การ และคํานึงถึงความพึงพอใจของบคุลากร
ในองค์การด้วย 

Fox (1995) ให้ความหมายของการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ ว่า หมายถึง การปฏิบตัิ
กิจกรรมคุณภาพท่ีเป็นหัวใจของการบริหาร ท่ีเน้นการทํางานร่วมกัน และศึกษาความต้องการ 
ความคาดหวังในอนาคต มุ่งท่ีความมึงพอใจของผู้ ใช้บริการ ปัจจัยแห่งความสําเร็จคือการใช้
บคุลากรอยา่งคุ้มคา่และเข้าถึงสงัคม 
 Hradesky (1996)  ให้ความหมายว่า  TQM  เป็นปรัชญา เป็นชดุของเคร่ืองมือ และเป็น
กระบวนการท่ีมุง่ผลผลิตสดุท้าย  ทําให้ลกูค้าพอใจและมีการปรับปรุงอย่างตอ่เน่ือง  คําว่าปรัชญา
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และกระบวนการจะต่างจากปรัชญาและกระบวนการทั่วไป คือ ทุกคนในองค์การจะต้องปฏิบตั ิ 
TQM  ได้ เป็นยทุธวิธี (tactics)  การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมและเทคนิคด้านโครงสร้าง มุ่งให้เกิด
ความพึงพอใจทัง้ลกูค้าภายในและลกูค้าภายนอก โดยผู้บริหารต้องเข้ามามีส่วนร่วมและมีพนัธะ
รับผิดชอบ (involved and committed) 

จิรุฒม์  ศรีรัตนบลัล์ (2539) ให้ความหมายของ การบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การว่า เป็น
กรกะบวนการท่ีเป็นระบบและมีโครงสร้างในการสร้างความร่วมมือขององค์การ ในการวางแผน
และลงมือปรับปรุงคณุภาพอย่างต่อเน่ือง เป็นแนวทางท่ีทําให้บคุลากรตา่ง ๆ ทํางานร่วมกนั เพ่ือ
บรรลุเป้าหมายร่วมกัน มีความเข้าใจในวัตถุประสงค์ขององค์การและสามารถปรับปรุงคณุภาพ
ของการบริการนัน้จนเป็นผลสําเร็จทัว่ทัง้องค์การ 

ทวี  บุตรสุนทร  (2539) รองผู้ จดัการใหญ่ธุรกิจและการค้าบริษัทปูนซีเมนต์ไทย  จํากัด 
(มหาชน) ให้ความหมายว่าTQM คือกิจกรรมท่ีพนกังานทุกคนทุกระดบัและทุกหน่วยงานทําหรือ
ชว่ยกนัทําเป็นกิจวตัรประจําวนั   เพ่ือปรับปรับปรุงงานอย่างสม่ําเสมอและตอ่เน่ือง   โดยทําอย่าง
มีระบบ  ทําอย่างเชิงวิชาการ  อิงข้อมลูและมีหลกัการท่ี    สมเหตสุมผล  เพ่ือจดุมุ่งหมายท่ีลกูค้า
พอใจ 

สุวรรณี  แสงมหาชัย (2540) ให้ความหมายของ TQM ว่า หมายถึงภาระผูกพันของ
องค์การในระยะยาวในการปรับปรุงคณุภาพอย่างตอ่เน่ืองให้เกิดขึน้ในทกุขัน้ตอนของการทํางาน
และการมีสว่นร่วมอยา่งแข็งขนัของบคุลากรทกุคน  ทัง้นีเ้พ่ือสนองตอบตอ่ความต้องการหรือความ
คาดหวงัท่ีเพิ่มมากขึน้ของประชาชนหรือผู้ ใช้บริการและเป็นภาระหน้าท่ีของผู้บริหารระดบัสงูของ
องค์การท่ีจะต้องเป็นผู้สร้างสรรค์ให้เกิดขึน้ในการดําเนินวิถีชีวิตการทํางานขององค์การ 

วีรพจน์  ลือประสิทธ์ิสกลุ (2540) ให้ความหมายของการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ ว่า 
หมายถึงปรัชญาแห่งชีวิตขององค์การธุรกิจเป็นระบบบริหารท่ีผู้ ให้บริการทุกระดับตัง้แต่ระดับ
สงูสดุถึงระดบัล่างสดุในทกุฝ่ายทุกแผนกรวมทัง้ในขัน้ตอนการผลิต  สามารถดําเนินกิจกรรมกลุ่ม
ปรับปรุงคณุภาพของสินค้าและบริการและมาตรฐานการทํางานอย่างตอ่เน่ือง โดยใช้วิธีคิด วิธีการ
อย่างเป็นระบบแบบ  PDCA  ใช้เคร่ืองมือควบคมุคณุภาพควบคู่กับการส่งเสริมการศึกษาหา
ความรู้และพฒันาจิตสํานึกตอ่คณุภาพในหมู่ของผู้ ให้บริการตลอดจนวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีท่ี
ใช้อยูใ่ห้มีความเจริญก้าวหน้าอยูต่ลอดเวลา 

วีรวุธ  มาฆะศิรานนท์ (2542)  ให้ความหมายของการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ ว่า
หมายถึง การจัดระบบและวินัยในการทํางานเพ่ือป้องกันความผิดพลาดเสียหาย และมุ่งสร้าง
คณุคา่ในกระบวนการทํางานในทกุขัน้ตอน 

บญุใจ  ศรีสถิตนรากูร (2543)  ให้ความหมายว่า TQM เป็นระบบบริหารจดัการท่ีได้รวม
หลกัการพฒันาคณุภาพ   หลกัการรักษาหรืคงไว้ซึ่งคณุภาพและหลกัการปรับปรุงคณุภาพอย่าง
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ตอ่เน่ือง ครอบคลมุทัง้คณุภาพของผู้ปฏิบตัิงานทกุคนในองค์การ และคณุภาพของการบริการโดย
จะต้องปรับปรุงคุณภาพในทุก ๆ กิจกรรม ทุก ๆ ขัน้ตอนของกระบวนการผลิต  เพ่ือให้ทุก
กระบวนการและทุกปัจจยัของการบริการมีความถกูต้องตัง้แต่จดุเร่ิมต้นของการผลิต  ซึ่งจะทําให้
สินค้าท่ีผลิตขึน้หรือการบริการมีคณุภาพ สนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 

เรืองวิทย์  เกษสวุรรณ (2545) ให้ความหมายว่า การบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ หรือ
การจดัการคณุภาพทัว่ทัง้องค์การนัน้ หมายถึง กระบวนการปรับปรุงคณุภาพอย่างต่อเน่ือง เพ่ือ
สนองตอบความต้องการของลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ  และมีขอบเขตครอบคลุม
องค์การทุกส่วนและทุกระดับในองค์การ  เป็นการจัดการคุณภาพท่ีมุ่งเปล่ียนแปลงวัฒนธรรม
องค์การ  และเป็นปรัชญาการบริหารและระบบการจดัการสมยัใหม ่

วิฑูรย์  สิมะโชคดี (2550)  ให้ความหมายว่า  การบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การหมายถึง 
เคร่ืองมือทางการบริหารจดัการท่ีทรงประสิทธิภาพยิ่งเพ่ือนํามาใช้ในการพฒันาองค์กรสูค่วามเป็นเลิศ  

กล่าวโดยสรุป การบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ  (Total Quality Management / TQM) 
มีความหมายในสองมิติ คือ  มิติท่ีเป็นปรัชญา แนวคิด หลกัการ  หมายถึง ระบบการบริหารงานท่ี
เน้นคณุภาพในทกุ ๆ ด้านขององค์การ เป็นความพยายามท่ีจะหาวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพใน
การทํางานอย่างตอ่เน่ือง  เป็นแนวคิดในการบริหารคณุภาพท่ีมุ่งเน้นการให้ความสําคญัสูงสดุต่อ
ลกูค้าภายใต้ความร่วมมือของพนกังานทัว่ทัง้องค์กรท่ีจะปรับปรุงงาน  เพ่ือให้สามารถตอบสนอง
ตอ่ความต้องการของทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง  มิติท่ีสอง  TQM  เป็นกระบวนการ วิธีการปรับปรุงการ
ทํางานให้เกิดประสิทธิภาพอย่างตอ่เน่ือง โดยเน้นการทําถกูต้องตัง้แตค่รัง้แรก  ( Right  first time)   
เพ่ือลดความจําเป็นในการตรวจสอบป้องกนัไมใ่ห้เกิดข้อผิดพลาดตัง้แตเ่ร่ิมแรกของการดําเนินงาน 
เพ่ือให้ในขัน้ตอนอ่ืน ๆ ไม่จําเป็นต้องเสียเวลาแก้ไข  สามารถดําเนินกิจกรรมได้ย่างตอ่เน่ืองและมี
ประสิทธิภาพ การสร้างคณุภาพจะช่วยลดต้นทนุและได้ผลผลิตท่ีมีคณุภาพ  สร้างความพึงพอใจ
ให้กบัลกูค้าหรือผู้ รับบริการ  TQM  จึงเป็นแนวทางท่ีหลายองค์กรนํามาใช้ปรับปรุงงาน    TQM  
เป็นระบบท่ีมองภาพรวมทัง้องค์กร ระบบนีล้กูค้าจะเป็นผู้ กําหนดมาตรฐานหรือความต้องการ เป็น
ระบบท่ีปรับปรุงการวางแผน การจดัองค์กร และการทําความเข้าใจในกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัแตล่ะ
บุคคลในแต่ละระดบัเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ  ให้มีความยืดหยุ่นเพ่ือท่ีจะสามารถแข่งขันได้  
TQM  เป็นระบบท่ีสามารถนําไปใช้ได้กบัทกุองค์กร ประสิทธิภาพของการจดัองค์กรในระบบนี ้
ขึน้อยูก่บัการปฏิบตัติามบทบาทหน้าท่ีของทกุคนในการนําองค์กรไปสูเ่ป้าหมาย  
 สําหรับการวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยสรุปความหมายของ TQM ในมิติท่ีของกระบวนการท่ีเป็น
ระบบบริหารคุณภาพทั่วทัง้องค์การท่ีแสดงให้เห็นถึง ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวมทัง้
สภาพแวดล้อม และข้อมลูย้อนกลบั ของการดําเนินงานท่ีเป็นแนวทางในการปฏิบตัิในองค์การทัง้หมดท่ี
มุ่งเน้นคณุภาพ โดยยึดหลกัความต้องการของลกูค้า หรือผู้ รับบริการเป็นสําคญั  การปรับปรุงคณุภาพ
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อย่างต่อเน่ือง และการมีส่วนร่วมของทุกส่วนในองค์การ ในทุกขัน้ตอนของการทํางานและทุกส่วนของ
กิจกรรม เพ่ือให้การดําเนินงานโดยรวมขององค์การสมารถบรรลวุตัถปุระสงค์ อย่างมีประสิทธิภาพ  และ
เป็นการทํางานท่ีเน้นความมีคณุภาพของการทํางานทัว่ทัง้ระบบในองค์การ 

หลักการ และแนวคิด ของ  TQM 

Murgatroyd และ Morgan (1993) ได้กล่าวถึงหลกัการของ TQM  ว่าประกอบด้วย  3 
ประการ (The 3Cs of TMQ) ดงันี ้

1. Culture  หมายถึง  การท่ีจะใช้ TQM ให้ประสบผลสําเร็จ ต้องสร้างวัฒนธรรมใน
องค์การ  เพ่ือให้เกิดความเป็นเจ้าของร่วมกนั 

2. Commitment  หมายถึง การสร้างพนัธะสญัญาร่วมกนั ในการดําเนินงานเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมท่ีกําหนด 

3. Communication  หมายถึง  การท่ีจะใช้ TQM ให้ประสบผลสําเร็จต้องจดัระบการ
ส่ือสารในองค์การอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 Tenner and  Detoro (1992) ได้กล่าวถึงการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การว่ามีหลกัการ
สําคญั 3 ประการ ซึง่เป็นท่ีรู้จกักนัในวงการนกัวิชาการ TQM  วา่ หลกั  3  C  ซึง่ได้อธิบายไว้ดงันี ้  
 1.Customer  Focus  
 หมายถึง การบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทัง้องค์การ เป็นการบริการท่ีมุ่งเน้นลูกค้าหรือ
ผู้ ใช้บริการเป็นสําคญั โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าหรือผู้ ใช้บริการทัง้
ภายนอก และภายใน ลกูค้าหรือผู้ ใช้บริการภายนอกได้แก่ ผู้ ท่ียอมจ่ายเงินเพ่ือแลกกับสินค้าหรือ
บริการ  ลกูค้าภายนอกจะเป็นผู้ ท่ีตดัสินว่าสินค้าหรือบริการนัน้ได้คณุภาพหรือไม่ ส่วนลกูค้า หรือ
ผู้ ใช้บริการภายในได้แก่บุคคลภายในองค์การ  หรือฝ่ายต่อไปท่ีต้องรับผลจากฝ่ายต้นทางเพ่ือ
นําไปปฏิบตัิตอ่ เช่นฝ่ายก่อสร้างเป็นลูกค้าของฝ่ายออกแบบ   การบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทัง้
องค์การจงึเป็นการบริการท่ีคํานงึถึงการท่ีทําให้ลกูค้าเกิดความพึงพอใจสงูสดุในทกุ ๆ ครัง้ท่ีเข้ามา
ใช้บริการหรือซือ้สินค้า 
 2. Continuous  Improvement 
 หมายถึงการพฒันาคณุภาพตามหลกัการของ   TQM    จะเป็นการเปล่ียนแปลงแบบคอ่ย
เป็นค่อยๆ ไป (incremental  change)  คือเปล่ียนแปลงไปทีละน้อย มิใช่การเปล่ียนแปลงแบบ
ก้าวกระโดด(radical change)  การพฒันาและปรับปรุงในแต่ละขัน้ตอนจะเกิดขึน้ได้ก็ต่อเม่ือมี
การทําความเข้าใจในกระบวนการอย่างแท้จริง คือจะต้องมีการรับฟังความคิดเห็นจากบคุลากรท่ี
อยู่ในกรระบวนการปฏิบตัิงาน  มีการใช้เคร่ืองมือทางสถิติเป็นเคร่ืองมือในการตรวจวดั เพ่ือให้
ทราบถึงพฤติกรรมของกระบวนการต่าง ๆ เหล่านัน้ เพ่ือท่ีจะได้นํามาเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์
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หาทางปรบปรุงกระบวนงานให้สามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้าหรือผู้ ใช้บริการให้ดี
ยิ่งขึน้ 
 3. Company – Wide  Improvement 
 หมายถึง  การบริหารงานแบบ TQM  เป็นการบริหารงานท่ีคนทัง้องค์การจะต้องเข้ามามี
สว่นร่วมในการพฒันาคณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง และทัว่ทัง้องค์การ ซึ่งจะประสบผลสําเร็จได้ก็ตอ่เม่ือ
บคุลากรทกุคนมีความมุง่มัน่ มีความพร้อมท่ีจะเสนอแนะและทําการพฒันาคณุภาพของงานนัน้ ๆ 
ด้วยความเต็มใจ มิใช่เกิดจากการถกูบงัคับขู่เข็ญ หรือทําเพราะเพียงถือว่าเป็นเพียงหน้าท่ี  แตทํ่า
เพราะตระหนกัวา่ต้องการเห็นสิ่งท่ีดีขึน้กวา่เดมิ และมีความสขุท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบั
ลูกค้าหรือผู้ ท่ีรับบริการได้ ดังนัน้การบริการงานแบบ TQM จึงมีความจําเป็นท่ีจะต้องรับฟัง
ข้อคิดเห็นจากบุคลากรด้วยเสมอ เพ่ือท่ีจะให้เกิดความมัน่ใจว่าบุคลากรมีความพึงพอใจร่วมมก
มัน  ตลอดจน โครงสร้าง และระบบต่างๆ ท่ีองค์การจัดขึน้มีความสอดคล้องและไปใยทิศทาง
เดียวกนั 
 แนวคิดของการบริหารคณุภาพทัง้องค์การ (TQM) เป็นแนวคิดเพ่ือการพฒันาคณุภาพทัง้
องค์การโดยภาพรวม  โดยมีแนวคดิหลกั (Core concepts) สําคญั ดงันี ้

  1. Commitment to Quality ความมุง่มัน่ผกูพนัตอ่คณุภาพหรือจิตสํานกึคณุภาพ  
  2. Customer focus มุง่เน้นลกูค้า  
  3. Total Involvement เก่ียวข้องกบัทกุสว่นขององค์การ  
  4. Humanity เน้นความเป็นมนษุย์  
  5. Continuous Improvement พฒันาอยา่งตอ่เน่ือง  
  6. Education &Training มีการให้การศกึษาและฝึกอบรม  
  7. Scientific Tools & Techniques ใช้กระบวนการและเทคนิคทางวิทยาศาสตร์ 

Oakland (1989) ได้เสนอรูปแบบของ TQM ท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์ของแนวความคิด
เร่ืองตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบั TQM  โดยได้เสนอรูปแบบดงัแผนภาพท่ี 2.4 
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Melnyk and Denzler (1996) กล่าวว่าแนวคิดท่ีสําคญัอีกประการหนึ่งท่ีถือเป็นสิ่งสําคญั
ในการดําเนินงานตามปรัชญาของ TQM จะต้องมีการปรับปรุง และเปล่ียนแปลงให้ก้าวไปข้างหน้า
อยา่งไมห่ยดุยัง้ ซึง่สามารถจะดําเนินงานได้ตามวงล้อ Deming ดงัแผนภาพท่ี 2.5 

 
 

 

      แผนภาพท่ี 2.5 วงล้อDeming 

ท่ีมา : Melnyk and Denzler (1996:308) 

Deming (1982, อ้างถึงใน ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ และคนอ่ืนๆ, 2545)  ได้เสนอหลกัการ
สําคญั ในการบริหารคณุภาพ 14 ประการ (Deming ‘s 14 points)   ไว้ดงันี ้

The quality 
System 

(ISO9000) 

Management Commitment 
and quality policy (Deming’14 points) 

Teamwork 
(Juran, Crosby,etc) 

Tools 
(SPC) 

     แผนภาพท่ี 2.4  ความสมัพนัธ์ของ TQM กบัเร่ืองตา่ง ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง 
                                             ท่ีมา : Oakland (1989:299) 
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  1. สร้างปณิธานท่ีมุง่มัน่ในการปรับปรุงคณุภาพของสินค้าหรือบริการ 
  2. ยอมรับปรัชญาการบริหารคณุภาพแบบใหม ่ๆ  
  3. ยตุกิารควบคมุคณุภาพโดยอาศยัการตรวจสอบ 
  4. ยตุกิารดําเนินธุรกิจโดยตดัสินกนัท่ีราคาขายเพียงอยา่งเดียว 
   5. ปรับปรุงระบบการลิตและระบบการให้บริการอยา่งตอ่เน่ือง 
  6. ทําการฝึกอบรมทกัษะอย่างสมํ่าเสมอ 
  7. สร้างภาวะผู้ นําให้เกิดขึน้ 
  8. กําจดัความกลวัให้หมดไป 
  9. ทําลายสิ่งกีดขวางความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานตา่ง ๆ  
  10. ยกเลิกคําขวญั    คตพิจน์ท่ีตัง้โดยอําเภอใจ 
  11. ยกเลิกการกําหนดจํานวนโควตาท่ีเป็นตวัเลข 
  12. ยกเลิกสิ่งท่ีกีดขวางความภาคภมูิใจของพนกังาน 
  13. จดัทําแผนการศกึษาและการเจริญเติบโต 
  14. ลงมือปฏิบตัเิพ่ือให้บรรลผุลสําเร็จในการเปล่ียนแปลง 

Ishikawa (1985) ได้กล่าวว่า ญ่ีปุ่ นถือว่าการควบคมุคณุภาพทัง้องค์การ  เป็นการ
ปฏิบตัทิางความคดิ (thought revolution)  ซึง่มีหลกัการสําคญั  6  ประการ  ดงัตอ่ไปนี ้ 

1.  คณุภาพมาก่อน (quality first) ถ้าบริษัทยึดหลกัคณุภาพมาก่อนแล้ว  กําไรจะ
ได้มากขึน้ในระยะยาว  แต่ถ้ามุ่งกําไรระยะสัน้แล้ว  จะสูญเสียความสามารถในการแข่งขันใน
ตลาดระหว่างประเทศและจะสูญเสียกําไรในระยะยาว  การยึดคุณภาพมาก่อนจะได้รับความ
เช่ือถือจากลกูค้าทีละเล็กละน้อย  ยอดขายของบริษัทจึงคอ่ย ๆ เพิ่ม ในระยะยาวจะมีกําไรมากขึน้  
ทําให้บริษัทมีความมัน่คง  แตถ้่าเร่งเอากําไร  ก็จะอยู่ไม่ได้ในระยะยาว  แตท่างปฏิบตัิ  แม้บริษัท
จะประกาศว่าคุณภาพต้องมาก่อน  แต่กลับสนใจเฉพาะการตัดค่าใช้จ่าย  คนไปกลัวว่าเพิ่ม
คณุภาพแล้วจะเพิ่มค่าใช้จ่าย  ทําให้กําไรลดลง  แต่ความจริงแล้วต้นทุนจะเพิ่มเพียงชัว่คราวใน
ตอนท่ียกระดบัการออกแบบ  ส่วนท่ีได้ตอบแทน  คือ ความพอใจลกูค้าและความสามารถในการ
แขง่ขนั  และเม่ือสามารถทําตามแบบได้ดีขึน้  จํานวนของเสียก็จะมีน้อยลง  คณุภาพจะดีขึน้อย่าง
ต่อเน่ือง  จึงช่วยลดต้นทุนท่ีเป็นของเหลือเศษ  การเสียเวลาทํางานซํา้  การแก้ไขและการตรวจ
คณุภาพ  ทําให้เกิดการประหยดัและผลิตมีประสิทธิภาพ  ในความจริง  การปรับปรุงคณุภาพการ
ออกแบบเป็นจดุเร่ิมต้นท่ีจะนําไปสูก่ารขายท่ีทําให้กําไรเพิ่มและลดต้นทนุลง 

2.  มุ่งไปท่ีลูกค้าไม่ใช่ผู้ผลิต (consumer and not producer orientation)  การ
ควบคมุคณุภาพทัง้องค์การยึดหลกัการผลิตสินค้าท่ีลกูค้าต้องการและซือ้ด้วยความสขุใจ  ซึ่งเป็น
หลกัการท่ีญ่ีปุ่ นยึดมาตัง้แต่ปี ค.ศ. 1949  แล้ว  แต่คนท่ีไม่มีหลกัการหรือหวัแข็งอาจต่อต้านและ
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ทําตรงกันข้าม  โดยเฉพาะในตลาดท่ีผูกขาดซึ่งมกัผลิตตามท่ีผู้ผลิตเห็นว่าดี  โดยไม่สนใจลูกค้า  
การให้ความสนใจลกูค้าต้องคิดจากจดุยืนของคนอ่ืน  ต้องฟังความคิดเห็นของลูกค้าและทําตาม
แนวทางท่ีลกูค้าต้องการ 

3.  กระบวนการต่อไป  คือ ลูกค้าของคณุ (the next process is your customer) 
หลักข้อนีค้วรนําไปรวมกับการมุ่งลูกค้าในข้อก่อน  แต่ท่ีแยกออกมาก็เพราะบริษัทมีการแบ่ง
ออกเป็นส่วนย่อย ๆ  ฝ่ายต่าง ๆ มกัมองกนัเป็นศัตรู  ทัง้ท่ีอยู่ในองค์การเดียวกัน  แต่ถ้าทกุคนคิด
ว่าต่างก็เป็นลูกค้าซึ่งกันและกัน  และคิดเสมอว่าต้องทําให้ลูกค้าในขัน้ถัดไปพอใจ  ก็จะเกิดการ
ปรับปรุงคณุภาพการควบคมุคณุภาพทัง้องค์การจะเกิดขึน้ได้  จะต้องได้รับการยอมรับจากทกุ ๆ 
คน  ดงันัน้  จึงต้องทําลายกําแพงการแยกส่วนงานของบริษัท  ให้คนทกุคนจะต้องสามารถพดูคยุ
กบัคนอ่ืนได้อยา่งเสรีและตรงไปตรงมา  อนัเป็นหวัใจของการควบคมุคณุภาพทัง้องค์การ 

4.  นําเสนอข้อเท็จจริงและข้อมูลด้วยการใช้วิธีการทางสถิติ  (presentation with 
facts and data : use of statistical methods)  ขึน้แรกต้องยอกรับความสําคญัของข้อเท็จจริง
ก่อน  ตอ่มาให้แสดงออกมาด้วยข้อมลูท่ีถกูต้อง  ตอ่จากนัน้ขัน้ตอ่ไปให้ใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมลู  ซึ่ง
จะสามรถประมาณการ  ใช้ดลุพินิจ  และแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม  แตค่นมกัละเลยหนกัการ
ข้อนี ้ ไม่มองข้อเท็จจริงให้รอบคอบ  ข้อมูลท่ีแสนอมาจึงไม่น่านเช่ือถือ  หลายครัง้ท่ีเขาไม่สนใจ
ข้อเท็จจริง  ใช้แตส่ามญัสํานกึและความรู้สกึสว่นตวั 

5. ยึดปรัชญาในการจดัการท่ีเคารพตอ่ความเป็นมนษุย์ (respect for humanity as 
management philosophy) เม่ือผู้บริหารตดัสินใจท่ีจะควบคมุคณุภาพทัว่บริษัท  ก็ต้องจดัทํา
มาตรฐานกระบวนการและวิธีการปฏิบตัิ  จากนัน้ก็ต้องมอบอํานาจให้พนกังาน  หลกัสําคญัของ
ความสําเร็จอยู่ท่ีการมอบอํานาจให้พนกังาน  เพ่ือให้เขาได้มีโอกาสใช้ความสามารถอย่างเต็มที  
องค์การเป็นของสังคม  มีเป้ามายพืน้ฐาน  คือ  การให้ความสนใจคน  ทุกคนท่ีมาติดต่อกับ
องค์การจะต้องรู้สกึวา่ได้รับสะดวกและมีความสขุ   องค์การต้องเปิดโอกาสให้คนใช้ความสามารถ  
และยอมรับความสามารถของคน  คําว่า ‚คน‛  มีความหมายอยู่ในทีว่าเป็นอิสระและเป็น
ธรรมชาต ิ คนตา่งจากสตัว์หรือเคร่ืองจกัร  มีเจตจํานงและทําสิ่งตา่ง ๆ ได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องให้
ใครบอก  เพราะคนรู้จักคิดการจัดการท่ียึดหลักความเป็นมนุษย์  เป็นการจัดการท่ียอมให้คน
เติบโตตามศกัยภาพของตนเองอย่างไม่มีท่ีสิน้สดุ  สิ่งหนึ่งท่ีจงูใจให้เกิดกิจกรรมกลุ่มคณุภาพในท่ี
ทํางาน  ก็คือการสร้างท่ีทํางานให้เคารพความเป็นมนุษย์  ผู้บริหารต้องกล้าพอท่ีจะมอบอํานาจ  
เพาะเป็นวิธีท่ียึดปรัชญาการเคารพความเป็นมนุษย์  ระบบการจดัการท่ีให้คนทุกคนมีส่วนร่วม  
เป็นระบบท่ีให้ความเคารพตอ่ความเป็นมนษุย์ 

6.  การจัดการต่า ง หน้า ท่ี   และคณะกรรมการต่า ง ห น้า ท่ี  (cross-function 
management, cross-function committees)  การจดัการตา่งหน้าท่ีเร่ิมเตรียมการในปี ค.ศ.1960 
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โดยจดัตามแผนกและหน้าท่ี  ต่อมาบริษัทโตโยต้านําไปใช้  ปรากฏว่าประสบความสําเร็จอย่าง
ตอ่เน่ือง 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่าหลกัการและแนวคิด ของ TQM นัน้ประกอบด้วยหลกัการทีสําคญัๆ 3 
ประการ คือ การมุ่งเน้นท่ีลูกค้าเป็นสําคญั ทัง้ลูกค้าภายใน และลูกค้าภายนอก การดําเนินการ
อยา่งตอ่เน่ือง และการเน้นให้ทกุคนในองค์การสีสว่นร่วม  และแนวคิดของ TQM   เป็นแนวคิดท่ีมุ่ง
พฒันาคุณภาพทัง้ระบบในองค์การโดยจะต้องมีปัจจยัท่ีส่งผลให้แนวคิดเกิดความสําเร็จหลาย
ประการ เช่นความมุ่งมัน่ผกูพนัตอ่คณุภาพหรือจิตสํานึกคณุภาพ  การมุ่งเน้นลกูค้า มุ่งเน้นความ
เป็นมนุษย์ การพฒันาอย่างตอ่เน่ือง การให้การศึกษาและฝึกอบรม  การใช้กระบวนการและ
เทคนิคทางวิทยาศาสตร์ 
และเน้นเร่ืองคณุภาพต้องมาก่อน เป็นต้น 

 องค์ประกอบของ   TQM 

  มีนกัวิชาการหลายทา่นได้กลา่วถึงองค์ประกอบท่ีสําคญัของ TQM     ดงันี ้
  Williams (1994)  ได้กลา่วถึงองค์ประกอบของ  TQM   วา่มี 3 ประการ คือ 

1. เคร่ืองมือ (Tools) 
2. เทคนิค  (Techniques) 
3. การฝึกอบรม (Training) 

Dale (1994) กลา่ววา่ TQM  มีองค์ประกอบท่ีสําคญั 8 ประการดงันี ้
1. ภารกิจและภาวะผู้ นําของผู้บริหาร  (Commitment and leadership of the chief 

executive officer) 
2. การวางแผนและการจดัองค์การ  (Planning  and organization) 
3. การใช้เคร่ืองมือและเทคนิค (Using tools and techniques) 
4. การศกึษาและการฝึกอบรม  (Education and training) 
5. การมีสว่นร่วมของทกุฝ่าย  (Involvement) 
6. การทํางานเป็นทีม  (Teamwork) 
7. การวดัผลและการรับข้อมลูย้อนกลบั  (Management and  feedback) 
8. การเปล่ียนวฒันธรรม  (Culture  change) 

Weintraub  (1993)    อธิบายวา่องค์ประกอบของ TQM ท่ีบริษัทตา่ง ๆ  
นํามาใช้และประสบผลสําเร็จ มี 5 ประการ คือ  

1. ความพอใจของลกูค้า ( Customer  Satisfaction) 
2. การมีสว่นร่วมของทกุฝ่าย  (Total  Involvement) 
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3. การวดัผลงาน  ( Measurement) 
4. การสนบัสนนุท่ีเป็นระบบ ( Systematic  Support) 
5. การปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง  ( Continuous  Improvement) 

 Sallis (1993)  ได้กลา่วถึงระบบคณุภาพท่ีนํามาใช้ในการรับรองคณุภาพการศกึษา  ควรมี
องค์ประกอบดงัตอ่ไปนี ้

1. การพฒันาหน่วยงานหรือการวางแผนกลยุทธ์ ( Institution development or 
strategic plan) 

2. นโยบายคณุภาพ ( Quality  Policy) 
3. อํานาจหน้าท่ีทางการบริหาร (Management  responsibility) 
4. การจดัองค์กรคณุภาพ ( The quality organization) 
5. การตลาดและการเผยแพร่สูส่าธารณะ ( Marketing  and  publicity) 
6. การรับเป็นสมาชิก (Inquiries  and admission) 
7. การแนะนําหนว่ยงาน (Introduction) 
8. การใช้หลกัสตูร (The delivery of the curriculum) 
9. การปัจฉิมนิเทศ (Guidance and counseling  before exist) 
10. การบริหารหลกัสตูร (The Management of learning) 
11. การอออกแบบหลกัสตูร (Curriculum  design) 
12. การบริหารบคุลากร (Staffing  Training and development) 
13. การให้ความเสมอภาค (Equal  opportunities) 
14. การตดิตามและประเมินผล ( Monitoring and evaluation) 
15. การบริหารจดัการ (Administrative  arrangement) 
16. การพิจารณาความเหมาะสมของสถานท่ีตัง้ ( Instruction  review) 

พิชิต   สขุเจริญพงษ์ (2537) กลา่วา่องค์ประกอบของ TQM   มี 3 ประการ คือ  
         1. ระบบบริหารคณุภาพ  (Quality   Management   System) 
         2. การควบคมุกระบวนการทางสถิต ิ  (  Statistical    Process Control : SPC) 
         3. การทํางานเป็นทีม (Teamwork)  

พิเชษ  บญัญตั ิ(2550) กลา่ววา่องค์ประกอบของ  TQM    มี 5 ประการดงันี ้
             1. Attitude of Mind ทศันคติทางจิตใจ เน้นท่ีใจของผู้ปฏิบตัิ ไม่จําเป็นต้องมี

ใบรับรอง ทําด้วยใจ สร้างสรรค์คณุภาพด้วยใจ แสดงออกผา่นทางการกระทําไปสูล่กูค้า 
              2. Quality of  Management Process เป็นคณุภาพของการจดัการกระบวนการ เพ่ือ
ประกนัวา่กระบวนการท่ีสง่มอบสินค้าหรือบริการให้ลกูค้าเป็นไปอยา่งมีคณุภาพ 
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      3. Quality of Product เป็นคณุภาพของผลิตภณัฑ์และบริการท่ีสง่มอบให้แก่ลกูค้า 
      4. Quality  Assurance (Preventive) เป็นการประกันคณุภาพเพ่ือป้องกนัการส่ง

สินค้าหรือบริการท่ีมีตําหนิหรือบกพร่องไปสูล่กูค้า  
      5. Quality Control(Curative) เป็นการควบคมุคณุภาพเพ่ือแขผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ี

ชํารุดหรือมีตําหนิ ก่อนท่ีจะสง่ถึงมือลกูค้า  
   ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ และคนอ่ืนๆ (2545)  กลา่ววา่  การจดัการคณุภาพโดยรวม (Total 
Quality Management)  TQM เป็นแนวทางในการบริหารขององค์กรท่ีเน้นเร่ืองคณุภาพ  โดย
บคุลากรทกุคนขององค์การจะมีส่วนร่วมและมุ่งหมายผลกําไรในระยะยาวด้วยการสร้างความพึง
พอใจให้แก่ลกูค้า รวมทัง้การสร้างผลประโยชน์แก่บรรดาบคุลากรขององค์การและสงัคมด้วยใน
ขณะเดียวกนัวิธีการปฏิบตัิของการจดัการคณุภาพโดยรวมของแตล่ะองค์กรอาจแตกตา่งกนั  แต่
แนวปรัชญา ความคิด หลกัการสําคญัจะคล้ายกนั และท่ีสําคญัท่ีสดุคือ ต้องยึด  ‚คณุภาพ‛ เป็น
แกนหลักในการบริหารงานต่างๆ เช่น เดียวกัน  ซึ่งจะส่งผลดีแก่องค์การในด้านการปรับปรุง
คุณภาพของสินค้าหรือบริการให้สูงขึน้  หรือทําให้ของเสียเป็นศูนย์ หรือสามารถออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ได้สวยงามใช้งานได้ดีขึน้ หรือสามารถบริการหรือส่งของได้รวดเร็วขึน้ ต้นทุนการผลิต
ลดลง ฯลฯ ส่วนผู้ปฏิบตัิคือพนกังานหรือบุคลากรขององค์กรก็จะสามารถพฒันาศกัยภาพของ
ตนเองได้อยา่งเตม็ท่ีด้วยการมีสว่นร่วมในการปรับปรุงคณุภาพของงานและผลิตภณัฑ์ อนัจะทําให้
คณุภาพของชีวิตของทกุคนดีขึน้เร่ือยๆ อย่างตอ่เน่ือง โดยท่ี TQM จะมีส่วนประกอบสําคญั 3 ส่วน 
ดงัแผนภาพท่ี 2.6 
 
 

 
 

แผนภาพท่ี  2.6  ความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบ TQM 
ท่ีมา :ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ และคนอ่ืนๆ (2550) 

 จากแผนภาพดงักลา่วสรุปวา่ TQM  ประกอบด้วยสว่นประกอบสําคญั 3  สว่นคือ  
          1. การให้ความสําคญักบัลกูค้า (Customer Oriented)  
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  เป็นการมุง่เน้นคณุภาพท่ีสร้างความพงึพอใจให้แก่ลกูค้าได้การตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้าต้องทําการวิจยัตลาดให้รู้ก่อนวา่ ลกูค้าต้องการอะไร แล้วยึดเอาความต้องการ
นัน้เป็นศนูย์กลางในการบริหารและดําเนินการขององค์การตอ่ไป 
          2. การพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง (Continuous Improvement) 
  เป็นการปรับปรุงกระบวนการทัง้หมดตัง้แตต้่นจนจบวงจรอยา่งตอ่เน่ือง โดยเอา
ใจใสล่กูค้าภายใน (Internal Customer) ตลอดจนถึงลกูค้าภายนอก (External Customer) 
กลา่วคือพนกังานทกุคนต้องถือวา่กระบวนการผลิตถดัไปเป็นลกูค้าภายในท่ีมีความต้องการ
ชิน้งานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดงันัน้เขาจงึต้องทํางานของตนเองอยา่งถกูต้องตัง้แต่
เร่ิมต้นและทําได้ถกูต้องทกุครัง้ ซึง่การทํางานได้อย่างถกูต้องจะต้องอาศยัพนกังานท่ีมีคณุภาพ 
ประกอบกบัการปรับปรุงกระบวนการอยา่งตอ่เน่ืองด้วยจึงสามารถลดความผิดพลาดตา่งๆ ในการ
ผลิตให้เหลือน้อยท่ีสดุ 
 3. สมาชิกทกุคนมีสว่นร่วม (Employees Involvements) 

 เป็นการทําให้ทุกคนในองค์การมีส่วนร่วมในการพฒันาองค์การ เพ่ือปรับปรุงให้
เป็นองค์กรคณุภาพ (Quality Organization) โดยผู้ ท่ีลงมือปฏิบตัิจะเป็นผู้ ท่ีรู้ปัญหาและช่วย
เสนอแนะวิธีการแก้ไขปัญหาได้ดีท่ีสดุ 
 เน่ืองจากมีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ TQM   ในทรรศนะท่ี
แตกตา่งกนัออกไป  จากาการศกึษาพบว่ามีประเด็นท่ี นกัวิชาการได้กล่าวถึงและสอดคล้องกนัคือ 
ระบบบริหารคณุภาพ  การทํางานเป็นทีม การศึกษาและการฝึกอบรม การปรับปรุงอย่างตอ่เน่ือง  
การใช้กระบวนการทางสถิติ    ภารกิจและภาวะผู้ นํา การวางแผนและการจดัองค์การ  การมีส่วน
ร่วมของทกุฝ่าย และการวดัผลและการรับข้อมลูย้อนกลบั  ถึงแม้ว่ามีการกล่าวถึงรายละเอียดท่ี
แตกตา่งกนั แตส่ิ่งท่ีสําคญัคือยดึหลกัคณุภาพนัน่เอง 

 วัตถุประสงค์ของ TQM 
เก่ียวกับวตัถุประสงค์ของ TQM   วิฑูรย์  สิมะโชคดี (2541) และเรวัตร  ชาตรีวิศิษฐ์ 

(2550) ได้กล่าวไว้สอดคล้องกัน  โดย วิฑูรย์ สิมะโชคดี กล่าว่า การนํา TQM มาใช้ในองค์การมี
วตัถปุระสงค์ดงันี ้ 
  1. เพ่ือสร้างความพงึพอใจและความประทบัใจให้กบัลกูค้า 
  2. เพ่ือพฒันาและปรับปรุงคณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง 
  3. เพ่ือความอยู่รอดขององค์กรและความเจริญเติบโตอย่างไม่หยุดยัง้ภายใต้
สภาวะการแขง่ขนัอยา่งรุนแรง 
  4. เพ่ือยกระดบัคณุภาพชีวิตของผู้บริหารและพนกังานทกุคน 
  5. เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้นและเจ้าของบริษัท 
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  6. เพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม 
 นอกจากวัตถุประสงค์ท่ีกล่าวมาแล้วยังมีวัตถุประสงค์ท่ีสําคญัท่ีสุดของ TQM คือ การ
พฒันาบคุลากรให้สามารถใช้ศกัยภาพของตนเองได้อย่างเต็มท่ีด้วยการมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
และปรับปรุงคุณภาพของสินค้าและบริการอันจะทําให้คุณภาพชีวิต (Quality of Life) ของ
พนกังานทกุคนดียิ่งขึน้เร่ือยๆอยา่งตอ่เน่ือง 
 ส่วนเรวัตร  ชาตรีวิศิษฐ์ (2550) ได้กล่าวไว้ 2 ลักษณะ คือ วัตถุประสงค์ทั่วไป และ
วตัถปุระสงค์ท่ีสําคญั วตัถปุระสงค์ทัว่ไปของ TQM ได้แก่ 

 1. เพ่ือสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าภายใน/ภายนอก 
 2. เพ่ือพฒันาและปรับปรุงคณุภาพอยา่งตอ่เน่ืองในกิจกรรมทกุด้าน 

  3. เพ่ือความอยู่รอดขององค์กรและสามารถเจริญเติบโตอย่างไม่หยุดยัง้ ภายใต้
สภาวะ การแขง่ขนัท่ีรุนแรง 

 4. เพ่ือยกระดบัคณุภาพชีวิตของพนกังานทกุคน 
 5. เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้น 
 6.เพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม   
วตัถุประสงค์ท่ีสําคญัท่ีสดุของ TQM คือ การพฒันาบุคลากรให้สามารถใช้ศกัยภาพของ

ตนเองได้อยา่งเตม็ท่ี ด้วยการมีสว่นร่วมใน การปรับปรุงคณุภาพของสินค้าหรือบริการ อนัจะทําให้
คณุภาพชีวิต ของพนกังานทกุคนดียิ่งขึน้เร่ือยๆ อยา่งตอ่เน่ือง 

 ปัจจัยสนับสนุนให้ TQM ประสบผลส าเร็จ 

 วิฑรูย์  สิมะโชคดี (2550) วีระพจน์  ลือประสิทธิกกลุ (2550) กล่าวถึงปัจจยัท่ีจะทําให้การ
นํา TQM  ไปใช้ในองค์การ ประสบผลสําเร็จ สรุปได้ดงันี ้คือ 

  1.ภาวะผู้ นํา ผู้ บริหารระดับสูงต้องเป็นผู้ ริเ ร่ิมก่อน เป็นตัวอย่างท่ีดีในกา ร
ปฏิบตัิการ TQM  เช่นการใช้ภาษาแห่งคณุภาพ การใช้เทคนิคหรือเคร่ืองมือคณุภาพต่างๆ การ
อาศยัข้อมูลตวัเลข และวิธีการทางสถิติในการตดัสินใจ  ผู้บริหารต้องผูกพันและยึดมั่นต่อแนว
ทางการปรับปรุงคณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง มุง่มัน่ตอ่ผลลพัท์ในระยะยาว 
  2.โครงสร้างองค์กร  โครงสร้างองค์กรต้องมีการปรับเปล่ียนเพ่ือเอือ้ตอ่การร่วมมือ
ระหวา่งกนั เชน่ปรับเปล่ียนโครงสร้างจากแนวดิง่ให้เป็นแนวราบมากขึน้ รวมทัง้การมีท่ีปรึกษาจาก
ภายนอกเพ่ือให้คําแนะนํา  และมีหนว่ยสนบัสนนุท่ีดี 
  3. ระบบการบริหารจดัการ ต้องปรับระบบการบริหารจดัการ ให้สอดคล้อง และ
รองรับการเปล่ียนแปลง  การใช้เคร่ืองมือคณุภาพ 
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  4.การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ ต้องมีการใช้คนให้เหมาะสมกบังาน เปิดโอกาสให้
พนกังานมีส่วนร่วม พฒันาศกัยภาพของพนกังานอย่างเป็นระบบ และให้ความเคารพในศกัดิ์ศรี
ของความเป็นมนษุย์ 
  5.การให้การศึกษาและฝึกอบรม ต้องสร้างความเข้าใจเร่ือง วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
นโยบาย  แนวคิด ทิศทาง และเป้าหมายขององค์กรแก่พนกังานทกุคน  รวมทัง้พฒันาให้พนกังาน
ให้มีความรู้และทกัษะท่ีจําเป็นตอ่งาน ตามมาตรฐานและคณุภาพท่ีกําหนดไว้ 
  6.การติดต่อส่ือสาร ต้องทําความเข้าใจ ประชาสัมพันธ์  ด้วยระบบการ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีดีมีคณุภาพ 
  7.การให้รางวลัและสิ่งจูงใจ ต้องมีระบบจูงใจพนกังาน เช่นการประกาศเกียรติ
คณุ ยกยอ่งชมเชยแก้ผู้ ท่ีทุม่เทและสร้างความสําเร็จตอ่ระบบ TQM  
  8.การวดัผลงาน ต้องสร้างดชันีชีว้ดั หรือตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงานอย่างชดัเจน ทัง้
ระดบับคุคล และทีมงาน 
  9.วฒันธรรมองค์การ ต้องปรับเปล่ียนวิธีคิดในการทํางาน และปลูกฝังจิตสํานึก
คณุภาพ เป็นสิ่งสําคญัในการดําเนินงาน 

รูปแบบการน าแนวคิด TQM ไปใช้ในองค์การต่าง ๆ 

 จากหลกัการแนวคิดเชิงทฤษฎีของ TQM  ท่ีกล่าวมาในเบือ้งต้น องค์การต่างๆ ได้มีการ
นํามาประยุกต์ใช้ ได้มีการศึกษาวิจัยและนํามาใช้ในการบริหารงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพหลาย
รูปแบบดงันี ้ 
 1. บริษัทปนูซีเมนต์ไทยจํากดั (มหาชน)  เป็นองค์กรภาคธุรกิจรายแรกๆ ของประเทศไทย
ท่ีนําเอาแนวคิด การบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การมาประยกุต์ใช้ในการบริหารจดัการและประสบ
ผลสําเร็จในการดําเนินการ โดย ยึดตวัแบบบ้านคณุภาพ ของ Kano  (Kano’s House)  ในช่วงปี 
พ.ศ. 2537-2538  ซึง่ได้เชิญ Dr. Noriaki   Kano  มาบรรยายหลายครัง้  และจ้างเป็นท่ีปรึกษาของ
บริษัท  ซึ่งทําให้บริษัทประสบผลสําเร็จในเวลาอันรวดเร็ว และเป็นบริษัทชัน้นําของเมืองไทย   
รูปแบบบ้านคณุภาพของ Kano  (Kano’s House)  ท่ีบริษัทปนูซีเมนต์ไทยนํามาประยกุต์ใช้  แสดงดงั
แผนภาพท่ี  2.7 
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    แผนภาพท่ี  2.7  รูปแบบบ้านคณุภาพของ Kano  (Kano’s House)   
    ท่ีมา : วีรพจน์  ลือประสิทธ์ิกลุ (2540: 71) 

รูปแบบบ้านคณุภาพของบริษัทปนูซีเมนต์ไทย จํากดั (มหาชน)   แสดงถึงโครงสร้างของ
ระบบบริหารคณุภาพทัง้องค์การ อธิบายได้ดงันี ้
 ฐานราก รองรับระบบบริหารแบบ TQM   ประกอบด้วย  เทคโนโลยีเฉพาะตวั  และความ
มุง่มัน่ของผู้บริหารระดบัสงู 
 เสาสามต้น เป็นสิ่งท่ีคํา้จนุให้เกิดคณุภาพได้แก่  เสาต้นท่ี 1 คือแนวคิด (การปลกูฝังให้เกิด
แนวคิดรับผิดชอบคณุภาพให้แก่พนักงานทุกคน)  เสาต้นท่ี 2  คือ เทคนิควิธีการ  หลกัใหญ่คือ
วิธีการทางสถิต ิซึง่มีหลายวิธี  เสาต้นท่ี 3  คือ พาหนะในการสง่เสริมคณุภาพ (นโยบาย  ระบบการ
บริหาร) 
 หลงัคา คือเป้าหมายสงูสดุนัน่คือคณุภาพของสินค้าท่ีผลิตจากบริษัท 
 ระบบบริหารนีมี้จุดมุ่งหมายท่ีชัดเจน คือมุ่งสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าของบริษัท  
โดยบริษัทได้ดําเนินการดงันี ้

1. จดัตัง้หนว่ยงานท่ีเรียกวา่ ศนูย์สง่เสริมคณุภาพงาน ขึน้ตรงต่อสํานกังานใหญ่   
2. จดัตัง้คณะอนกุรรมการ TQC ประจําบริษัทใหญ่และบริษัทในเครือ 
3. จดัให้มีการประกวดผลงาน QC ประจําปี ในระดบัโรงงานและระดบับริษัท 
4. จดัระบบให้รางวลักลุม่ QC  ท่ีมีผลงานชนะเลิศ 
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5. จดัอบรมพนกังานให้มีความรู้และเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มคณุภาพทกุระดบั  อย่างมี
ระบบ มีแผนการท่ีแนน่อน 
 2. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  นํารูปแบบ TQM (Total Quality Management) 
มาใช้ในการบริหารงานโดยเน้นการให้ความสําคัญสูงสุดต่อลูกค้าภายใต้ความร่วมมือของ
พนกังานทัว่ทัง้องค์การท่ีจะปรับปรุงงานอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือให้สามารถตอบสนองตอ่ความต้องการ
ของผู้ รับบริการ  แผนภมูิกระบวนการของ TQM แสดงดงัแผนภาพท่ี 2.8 

 

      แผนภาพท่ี 2.8 แผนภมูิกระบวนการ TQM                             
     ท่ีมา: สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่(2549:16)  

 3. รูปแบบ TQM  Best  ของวีระพจน์   ลือประสิทธ์ิกลุ 
  วีรพจน์  ลือประสิทธ์ิกลุ (2550)  ได้นําเสนอรูปแบบ TQM  Best สําหรับ องค์การ
ทางธุรกิจ ท่ีเรียกวา่ แผนท่ีเส้นทางสูค่วามเป็นเลิศในการบริหารธุรกิจ  ซึง่เป็นการประยกุต์แนวคิด 
TQM  มาใช้ในกระบวนการบริหารจดัการ  เพ่ือความสําเร็จ และความเป็นเลิศสําหรับองค์กรภาค
ธุรกิจ รูปแบบ TQM  Best  แสดงดงัแผนภาพท่ี 2.9 
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       แผนภาพท่ี 2.9 TQM  Best   ของวีระพจน์   ลือประสิทธ์ิกลุ 
    ท่ีมา : วีรพจน์  ลือประสิทธ์ิกลุ (2550) 

นอกจากนีย้ังพบว่าในการพัฒนาคุณภาพในการดําเนินงานขององค์การท่ีใช้หลักการ 
วิธีการ แนวคิดพืน้ฐาน ของ TQM   ในอดีตท่ีผ่านมาจนถึงปัจจุบนั ท่ีเด่น ๆ และใช้กันอย่าง
แพร่หลาย ได้แก่   ระบบบริหารคณุภาพ  ISO 9000   รางวลัคณุภาพแห่งชาติยโุรป   รางวลั
คณุภาพแห่งชาติ Malcolm  Baldrige  National Quality Award  ของสหรัฐอเมริกา   รางวลั
คณุภาพแหง่ชาต ิ Thailand  Quality award ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

 1. รางวลัคณุภาพแห่งชาติ Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA)ของ
สหรัฐอเมริกา 
 รางวลัคณุภาพแห่งชาติ Malcolm Baldrige National Quality Award  ของสหรัฐอเมริกา  
เป็นการนําแนวคิด TQM มาใช้เพ่ือประเมินและมอบรางวัลดงักล่าว  โดย เน้นการประเมินการ
ดําเนินงานของบริษัทตามหวัข้อท่ีกําหนด มีกรรมการให้คะแนนเพ่ือพิจารณาตดัสินขัน้สดุท้าย  มี
รายละเอียดครอบคลุมประเด็นต่างๆ 7 ประการ  จากองค์ประกอบท่ีสําคญั 4 ด้าน ดงัแสดงใน
แผนภาพท่ี 2.10 
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                              ท่ีมา : Tenner and Detoro (1992 : 237) 

2. รางวลัคณุภาพแหง่ชาตยิโุรป   
 รางวลัคณุภาพแหง่ชาตยิโุรปเป็นรางวลัท่ีกําหนดโดย  European  Foundation for 
Quality Management หรือ  EFQM  เพ่ือให้กบัองค์การท่ีมีการบริหารงานได้ตามข้อกําหนด
คณุภาพ แสดงในแผนภาพท่ี 2.11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

รางวลัคุณภาพแห่งชาติยุโรป EFQM 

 
 
 

ภาวะ 
ผูน้ า 
10% 

 
 
 

กระบวน 
การ 
14% 

 

 

 

ผลลพัธ์ 
ทาง 
ธุรกิจ 
15% 

การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
9% 

นโยบายและกลยทุธ์ 
8% 

ทรัพยากร 
9% 

ความพึงพอใจของพนกังาน 

9% 

ความพึงพอใจของลูกคา้ 
20% 

ผลกระทบต่อสงัคม 

6% 

ตวัขบัดนั ผลลพัธ์ 

แผนภาพท่ี 2.11 แสดงรายละเอียดรางวลัคณุภาพแหง่ชาตยิโุรป EFQM 
                   ท่ีมา : สญัญา  เศรษฐพิทยากลุ  (2546: 120) 

  Driver                         System                Measure of Progress                            Goal    

Leadership 
(10%) 

Planning (6%) 

Results (18%) Customer 

Satisfaction (30%) 

Human Resources (15%) 

Quality Assurance (14%) 

Information/Analysis (7%) 

แผนภาพท่ี 2.10 รางวลั Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) 
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3.รางวลัคณุภาพแหง่ชาติ Thailand Quality Award (TQA)  
สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ผลผลิตของประเทศ โดยมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะสร้างองค์การทัง้

ภาครัฐและเอกชนให้เป็นองค์การท่ีเข้มแข็งมีระบบบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศทัดเทียมระดับ
มาตรฐานโลก โดยใช้พืน้ฐานทางด้านเทคนิคและกระบวนการตดัสินรางวลัเช่นเดียวกับรางวัล
คณุภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกาหรือ The Malcolm  Baldrige  National Quality 
Award (MBNQA) ซึง่เป็นต้นแบบรางวลัคณุภาพแหง่ชาตท่ีิประเทศตา่ง ๆ หลายประเทศทัว่โลกไป
ประยุกต์ใช้สําหรับในด้านการศึกษานัน้  ทบวงมหาวิทยาลัยหรือสํานักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษาในปัจจุบนัร่วมกับสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติได้ดําเนินการแปลหนงัสือ  Baldrige 
National Quality Program : 2003 Education criteria for Performance Excellence ในช่ือ
ภาษาไทยวา่ ‚เกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการดําเนินงานท่ีเป็นเลิศ 2546‛ เพ่ือเป็นองค์ความรู้ให้
สถาบนัอุดมศึกษาได้เพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจและนําไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการปรับปรุงงาน  
รวมทัง้ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและพฒันาระบบการจดัการให้มีคณุภาพและประสิทธิภาพ 
โดยใช้เกณฑ์นีเ้ป็นตวัเปรียบเทียบสมรรถนะ  ในการกําหนดแนวทางการพฒันาทางด้านการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาของสถาบนัการศกึษาตอ่ไป 
 เกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการดําเนินงานท่ีเป็นเลิศ 2546 ประกอบด้วย 7 หมวด และ
หวัข้อตา่ง ๆ ดงันี ้ (ทบวงมหาวิทยาลยั,2546) 

หมวด 1. ภาวะผู้ นํา 
1.1 ภาวะผู้ นําในองค์กร 
1.2 ความรับผิดชอบตอ่สาธารณะ 

หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยทุธ์  
2.1 การพฒันาเชิงกลยทุธ์ 
2.2 การนํากลยทุธ์ไปปฏิบตั ิ

หมวด 3 การมุง่เน้นผู้ เรียน ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย และตลาด  
3.1 ความรู้เร่ืองผู้ เรียน ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย และตลาด 
3.2 ความสมัพนัธ์และความพงึพอใจของผู้ เรียนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 

หมวด 4 การวดัผล การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้  
4.1 การวดัและการวิเคราะห์ผลการดําเนินงานขององค์กร 
4.2 การจดัการสารสนเทศและความรู้ 

หมวด 5 การมุง่เน้นคณาจารย์และบคุลาการ  
5.1 ระบบงาน 
5.2 การเรียนรู้ของคณาจารย์และบคุลากรและการสร้างแรงจงูใจ 
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5.3 ความสขุกายสบายใจ และความพงึพอใจของคณาจารย์และบคุลากร 
หมวด 6 การจดัการกระบวนการ  

6.1 กระบวนการซึง่เน้นการเรียนรู้เป็นสําคญั 
6.2 กระบวนการสนบัสนนุ 

หมวด 7 ผลลพัธ์ด้านผลการดําเนินงานขององค์กร  
7.1 ผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้ เรียน 
7.2 ผลลพัธ์ด้านการมุง่เน้นผู้ เรียนผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 
7.3 ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 
7.4 ผลลพัธ์ด้านการมุง่เน้นคณาจารย์และบคุลากร 
7.5 ผลลพัธ์ด้านประสิทธิผลขององค์กร 
7.6 ผลลพัธ์ด้านธรรมมาภิบาลและความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

4. เกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
 สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  โดยความร่วมมือของสถาบนัเพิ่มผลผลิต
แห่งชาติ ได้ทําการศึกษาวิเคราะห์เกณฑ์คุณภาพของประเทศต่าง ๆ เพ่ือนํามาปรับปรุงให้
สอดคล้องกับบริบทของราชการไทยและมีความเช่ือมโยงสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 จนสามารถริเร่ิม  เกณฑ์รางวัล
คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ(Public Management Quality Award : PMQA) ขึน้ เพ่ือให้
หนว่ยงานภาครัฐมีเกณฑ์ท่ีจะใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง และพฒันาคณุภาพการ
บริหารจดัการสู่ระดบัมาตรฐานสากล อีกทัง้ยงัเป็นบรรทดัฐานในการติดตามและประเมินผลการ
บริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐ   แสดงรายละเอียดดังแผนภาพท่ี 2.12 (สํานักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2549)   
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เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  

6. การจดัการ
กระบวนการ

5. การมุง่เนน้
ทรพัยากรบคุคล

4. การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

3. การให้
ความส าคญักบั
ผูร้บับรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

1. การน า
องคก์ร

2. การวางแผน
เชงิยทุธศาสตร์

ลกัษณะส าคญัขององคก์ร                              
สภาพแวดลอ้ม ความสมัพนัธ ์และความทา้ทาย

7. ผลลพัธ์
การด าเนนิการ

 
   แผนภาพท่ี 2.12 เกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

          ท่ีมา: สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2549 : 9) 

 จากรูปแบบต่างๆ ท่ีหลายองค์การนําหลักการ แนวคิด ของ TQM มาประยุกต์ใช้เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพในการบริหารจัดการ จะพบว่ามีรูปแบบท่ีหลากหลาย และมีองค์ประกอบของ
รูปแบบท่ีแตกตา่งกนัไป แตท่ี่สําคญัประการหนึ่งท่ีมีจดุร่วมท่ีคล้ายคลึงกนั หรืออาจเรียกได้ว่าเป็น
สิ่งเดียวกนัความต้องการคณุภาพในการดําเนินการ นัน่เอง 

เคร่ืองมือคุณภาพ 
 มีเคร่ืองมือ (Tools) จํานวนมากท่ีสามารถใช้ในการแก้ปัญหาและปรับปรุงกระบวนการ
เพ่ือพฒันาคณุภาพ ซึง่มีพืน้ฐานมาจากแนวคิดของ TQM  ได้แก่ 

1. ผงัการทํางาน (Flowchart ) ใช้แทนกระบวนการ เป็นเคร่ืองมือในการแก้ปัญหา ดงันัน้ 
การทํางานสามารถใช้ผู้ตรวจสอบในการระบท่ีุเป็นไปได้ในกระบวนการซึง่มีปัญหาเกิดขึน้ โดยใช้
สญัลกัษณ์ในแตล่ะขัน้ตอน โดยมีเส้นแสดงลําดบัการทํางาน   แสดงดงัแผนภาพท่ี 2.13 
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             แผนภาพท่ี 2.13 ตวัอยา่งผงัการทํางาน (Flowchart ) 
    ท่ีมา: วิฑรูย์   สิมะโชคดี (2550 :130) 

 2.ใบตรวจสอบ (Check sheet) เป็นเคร่ืองมือง่าย ๆ ท่ีใช้ในการชีป้ระเดน็ปัญหา ใบ
ตรวจสอบเป็นการจดัทํารูปแบบท่ีทําให้ผู้ใช้สามารถบนัทึกและจดัข้อมลู ดงัแผนภาพท่ี 2.14 
 
วนั  เวลา 

ชนิดของความเสียหาย  
รวม ไมมี่ฉลาก ไมไ่ด้ศนูย์ พิมพ์ไม่

ชดัเจน 
เสียหาย /มี
รอยย่น 

อ่ืนๆ 

          8-9 | | | | | |    6 
9 -10  | | |    3 

10-11 | | | | |   5 
11-12  |  | | (Torn) 3 

1-2  |    1 
2-3  | | | | |  |  6 
2-3  | |  | | | |  |   8 
รวม 5 14 10 2 1 32 

   แผนภาพท่ี 2.14  ตวัอยา่งของใบตรวจสอบ 
    ท่ีมา : Oakland (1993:219) 

 3.ฮิสโตแกรม (Histogram) เป็นกราฟแท่งท่ีใช้แสดงความถ่ีของข้อมูลท่ีจดัเป็นหมวดหมู่ 
โดยท่ีแท่งกราฟมีความกว้างเท่ากนั และมีด้านข้างติดกนั ซึ่งจดัตวัอย่างให้ศนูย์กลางของฮิสโตแก
รมเป็นคา่ความถ่ีสงูสดุ สว่นความถ่ีรองลงมาจะกระจายลดหลัน่ไปตามลําดบั มีประโยชน์ในการท่ี
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จะทําให้ทราบถึงการแจกแจงของสิ่งท่ีเราต้องการวิเคราะห์ ประโยชน์ประการสําคญัของการใช้
ฮีสโตแกรม คือการใช้เพ่ือวิเคราะห์ความถ่ีของข้อมลูแล้วตดัสินใจว่า การแจกแจงหรือการกระจาย
ข้อมลูแบบใด เพ่ือใช้ตรวจสอบคณุสมบตัิของข้อมลู ตลอดจนการประมาณการลกัษณะคณุภาพท่ี
ได้จากการผลิต ฮิสโตแกรม (Histogram) แสดงรายละเอียดดงัแผนภาพท่ี 2.15  

 

   แผนภาพท่ี 2.15 ตวัอยา่ง ฮิสโตแกรม (Histogram)                 
 ท่ีมา : Stevenson  (2002: 479) 

 4.แผนภูมิพาเรโต (Pareto chart) แผนภูมินีรู้้จักกันในศตวรรษท่ี 19 ซึ่งคิดค้นจากนัก
เศรษฐศาสตร์ชาวอิตาลี ช่ือ Vifredo Pareto แผนภูมิพาเรโต เป็นแผนภูมิลักษณะกราฟแท่งท่ี
แสดงวา่สาเหตใุดท่ีสําคญัท่ีสดุ ประโยชน์ท่ีสําคญัท่ีสดุของแผนภมูิพาเรโต คือ ใช้เป็นเคร่ืองมือเพ่ือ
การวิเคราะห์หาสาเหตุหลักของปัญหาแล้วทําการแก้ไขสาเหตุหลักนัน้ ซึ่งจะทําให้สามารถ
แก้ปัญหาแล้วทําการแก้ไขสาเหตหุลกันัน้ ซึ่งจะทําให้สามารถแก้ไขปัญหาไปได้มาก โดยแผนภูมิ
พาเรโตมกัจะอ้างกฎ 80 – 20 โดยแนวคิดของพาเรโต กล่าวว่าร้อยละ 80 ของปัญหามาจากร้อย
ละ 20 ของรายการ ตวัอย่างเช่นร้อยละ 80 ของการขดัข้องของเคร่ืองจกัร เกิดจากเคร่ืองจกัรร้อย
ละ 20 ของรายการ ตวัอยา่งเชน่ 80% ของการขดัข้องของเคร่ืองจกัร เกิดจากเคร่ืองจกัรร้อยละ 20 
ของเคร่ืองจกัรทัง้หมด และร้อยละ 80 ของสินค้าท่ีเสียหายเกิดจากร้อยละ 20 ของสาเหตท่ีุทําให้
เกิดความเสียหาย แผนภมูิพาเรโต (Pareto chart) แสดงรายละเอียดดงัแผนภาพท่ี 2.16 
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      ไมต่ดิฉลาก ไมไ่ด้ศนูย์ ไมช่ดั แตก/ยน่  อ่ืนๆ  
         แผนภาพท่ี 2.16 ตวัอยา่งแผนภมูิพาเรโต 
                                           ท่ีมา: วิฑรูย์   สิมะโชคดี (2550 :148) 

 5.แผนภมูิกระจาย (Scatter diagram) เป็นแผนผงัท่ีแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 
ตวั ว่าสมัพนัธ์กนัในลกัษณะใด ซึง่จะสามารถหาสหพนัธ์ (Correlation) ของตวัแปรทัง้สองตวัท่ี
แสดงด้วยแกน x และแกน y ของกราฟ ว่าสหพนัธ์เป็นบวกคือ ตวัแปรมีความสมัพนัธ์แปรตามกนั 
หรือมีสหพนัธ์เป็นลบคือตวัแปร มีความสมัพนัธ์แปรผกผนัตอ่กนั มีประโยชน์ในการตดัสินใจวา่ คา่
ของตวัแปร 2 ตวั มีความสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนัหรือไม ่สหสมัพนัธ์ของตวัแปรอาจจะเป็นสาเหตุ
หนึง่ของปัญหา แผนภมูิกระจาย (Scatter diagram) แสดงดงัแผนภาพท่ี 2.17 

  

 
                   แผนภาพท่ี 2.17 ตวัอยา่งแผนภมูิกระจาย (Scatter diagram) 

                                          ท่ีมา : Stevenson (2002: 479) 
6.แผนผงัเหตแุละผล (Cause-and-effect diagram) เป็นผงัท่ีเสนอแนวทางท่ีมีลกัษณะ

เป็นโครงสร้างเพื่อท่ีจะค้นหาสาเหตท่ีุเป็นไปได้ทัง้หมดของปัญหา และเป็นท่ีรู้จกักนัอีกอยา่งหนึง่
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วา่ ผงัก้างปลา หรืออาจเรียกวา่ Ishikawa diagrams ซึง่เป็นช่ือของศาสตราจารย์ชาวญ่ีปุ่ น 
หลงัจากท่ีเขาพฒันาวิธีการช่วยเหลือคนงานเพื่อท่ีจะหาแหลง่ท่ีเป็นไปได้ของปัญหา เพ่ือทําให้การ
แก้ปัญหา เคร่ืองมือนีช้่วยจดัโครงสร้างของการพยายามในการแก้ไขปัญหาโดยการจําแนกกลุม่
ของปัจจยัท่ีอาจเป็นสาเหตขุองปัญหา เคร่ืองมือนีใ้ช้ร่วมกบัการระดมสมอง เพื่อท่ีจะจดัโครงสร้าง
ในการสร้างความคดิ  
           ตวัอยา่งผงัเหตแุละผลสําหรับความผิดพลาดของตัว๋เคร่ืองบนิ แตล่ะปัจจยัท่ีได้เขียนไว้ใน
แผนผงัเป็นแหลง่ท่ีทําให้เกิดความผิดพลาดของตัว๋เคร่ืองบนิ ปัจจยับางอยา่งเป็นสาเหตท่ีุทําให้
เกิดความผิดพลาดของตัว๋เคร่ืองบนิมากกวา่ปัจจยัตวัอ่ืน ทัง้นี ้ขึน้อยูก่บัความผิดพลาดแตล่ะอยา่ง 
ถ้ายงัไมเ่จอสาเหตท่ีุชดัเจนในจดุนี ้การค้นหาเพิ่มเตมิต่อสาเหตท่ีุลึกลงไปอาจจะจําเป็นต้องทํา ซึง่
จดัได้วา่เป็นการวิเคราะห์ละเอียดลึกไปอีก ข้อมลูท่ีละเอียดมากขึน้ มกัจะสามารถทําได้โดยการตัง้
คําถามเก่ียวกบัใคร อะไร ท่ีไหน เม่ือไร ทําไม เก่ียวกบัปัจจยัท่ีคอ่นข้างจะเป็นแหลง่ของปัญหามาก
ท่ีสดุตวัอยา่ง  แผนผงัเหตแุละผล (Cause-and-effect diagram)  แสดงดงัแผนภาพท่ี 2.18 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                           แผนภาพท่ี 2.18 ตวัอยา่งแผนผงัเหตแุละผล หรือผงัก้างปลา 

                                                           ท่ีมา : Ishikawa  (1985:63) 

          7.แผนภมูิควบคมุ (Control Chart) เป็นแผนภมูิกราฟท่ีใช้เพ่ือการควบคมุกระบวนการ
ผลิต โดยมีการแสดงให้เห็นถึงขอบเขตในการควบคมุทัง้ขอบเขตควบคมุบน (UCL) และขอบเขต
ลา่ง (LCL) แล้วนําข้อมลูด้านคณุภาพของผลิตภณัฑ์ในกระบวนการมาเขียนเทียบกบัขอบเขตท่ีตัง้
ไว้เพ่ือจะได้รู้วา่ ในกระบวนการผลิต ณ เวลาใดมีปัญหาด้านคณุภาพ จะได้รีบแก้ไขปรับปรุง
กระบวนการให้กลบัสูส่ภาพปกติโดยเร็ว  แผนภมูิควบคมุโดยพืน้ฐานแล้วเป็นเร่ืองของสถิติ โดยมี

วธีิการ 

คน/ พนักงาน 

วสัดุ อุปกรณ์ 

เคร่ืองมอื วธีิการ 

ผลกระทบ 

สาเหตุยอ่ย 
สาเหตุยอ่ย 

สาเหตุยอ่ย 

สาเหตุยอ่ย 
สาเหตุยอ่ย 

สาเหตุยอ่ย 

สาเหตุยอ่ย 
สาเหตุยอ่ย 

สาเหตุยอ่ย 

สาเหตุยอ่ย 
สาเหตุยอ่ย 

สาเหตุยอ่ย 
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หลกัการในการตรวจสอบความแปรปรวนทางสถิตขิองกระบวนการ โดยต้องทําการประเมินเพ่ือหา
ระดบัของความแปรปรวนของกระบวนการวา่อยูใ่นขอบเขตของชว่งท่ีกําหนดไว้ หรือมีอะไรทําให้
กระบวนออกไปนอกการควบคมุ (out-of-control) หรือไม ่แผนภมูิควบคมุ (Control Chart) แสดง
ดงัแผนภาพท่ี 2.19 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

     แผนภาพท่ี 2.19 ตวัอยา่งแผนภมูิควบคมุ (Control Chart)                                                              
ท่ีมา : Stevenson (2002: 479) 

แนวคิดทฤษฎีระบบ 

 นกัชีววิทยาช่ือ Ludwig Von Bertalanffy   (Owens,1998)  คือผู้ ท่ีได้รับการยอมรับว่าเป็น
บคุคลแรกท่ีนําเสนอแนวคดิเก่ียวกบัทฤษฎีระบบทัว่ไป (General system theory)  ซึง่กลา่ววา่  
‚ร่างกายสิ่งมีชีวิตเป็นระบบของโครงสร้างและหน้าท่ีต่าง ๆ ท่ีสัมพันธ์กัน ร่างกายประกอบด้วย
เซลล์ และเซลล์ประกอบด้วยโมเลกุลท่ีต้องทํางานอย่างสอดคล้องกัน แต่ละโมเลกุลต้องรู้ว่า
โมเลกุลอ่ืนกําลงัทําอะไร แตล่ะโมเลกุลต้องสามารถรับรู้ข่าวสารและยอมรับผลของการทําหน้าท่ี
ของโมเลกลุอ่ืน‛   

แนวคิดดงักล่าวสามารถนํามาประยกุต์ใช้ได้ร่างกายสิ่งมีชีวิตและสงัคมศาสตร์ หากเราใช้
คําวา่องค์การแทนคําวา่ร่างกาย กลุม่แทนคําวา่เซลล์ และบคุคลแทนคําว่าโมเลกลุก็จะเห็นภาพ
ขององค์การดงันี ้ ‚องค์การประกอบด้วยกลุม่ และกลุม่ประกอบด้วยบคุคลท่ีต้องทํางานอยา่ง
สอดคล้องกนั แตล่ะบคุคลต้องรู้ว่าบคุคลอ่ืนกําลงัทําอะไร แตบ่คุคลละต้องสามารถรับรู้ขา่วสาร
และยอมรับผลของการทําหน้าท่ีของบคุคลอ่ืน‛ 

ขอบเขตการควบคุมบน 

ขอบเขตการควบคุมล่าง 
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ทฤษฎีระบบทัว่ไปดงักลา่วเป็นพืน้ฐานของวิธีการเชิงระบบซึง่ได้นําไปใช้ในการทําความ
เข้าใจและอธิบายปรากฏการณ์ตา่งๆ ทัง้ในวิทยาศาสตร์กายภาพและทางด้านสงัคมศาสตร์ โดยมี
แนวคิดท่ีสําคญัสอบประการเก่ียวกบัระบบคือ ระบบจะประกอบด้วยระบบย่อยตา่งๆ และ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งระบบยอ่ยตา่งๆ ภายในระบบ 
 Lunenburg และ Ornstein (2004) กลา่ววา่ แนวคดิความเข้าใจเก่ียวกบัองค์การนัน้ 
จะต้องมององค์การให้เป็นระบบ และจะต้องเข้าใจถึงหน้าท่ีของหนว่ยงานในการท่ีจะทําให้
องค์การบรรลตุามเป้าหมาย  

ประเภทของระบบ 
 Robbins (1990) กลวา่วา่โดยทัว่ไประบบจําแนกออกเป็น  2 ประเภท ดงันี ้ 
  1. ระบบปิด (Closed system) มีแนวคิดพืน้ฐานจากวิทยาศาสตร์กายภาพ เป็น
ระบบท่ีไมคํ่านงึถึงผลกระทบจากสิ่งแวดล้อม ระบบปิดท่ีสมบรูณ์จะเป็นระบบท่ีไมมี่การรับ
พลงังานจากภายนอก ซึง่มีลกัษณะเชิงอดุมคติ แนวคิดระบบปิดสามารถนําไปประยกุต์ใช้ใน
องค์การด้านการศกึษาได้คอ่นข้างน้อยมาก 
  2. ระบบเปิด (Open system) เป็นระบบท่ียอมรับหรือคํานงึถึงผลกระทบจาก
ความสมัพนัธ์ของระบบกบัสิ่งแวดล้อมภายนอก เพ่ือทําความเข้าใจลกัษณะของระบบเปิดนําเสนอ
ได้ดงัแผนภาพท่ี 2.20 

สิ่งแวดล้อม (Environment) 
 

 
        ระบบ (System) 

 
 
 
 
 
 
   สิ่งแวดล้อม (Environment)  

                         แผนภาพท่ี 2.20  ระบบเปิดทัว่ไป (Basic open system) 
                                       ท่ีมา  : Robbins (1990:13) 
 
 

ปัจจยันาํป้อนเข้า 

(Inputs) 

กระบวนการแปรสภาพ 

(Transformation 

process) 

ผลผลติ 

(Outputs) 
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ทฤษฎีระบบ 
Lunenburg and Ornstein (2004) กล่าวว่า  แนวคิดทฤษฎีระบบพืน้ฐานขององค์การ  

ประกอบด้วย  ปัจจยันําเข้า  กระบวนการ  ผลผลิต  ข้อมลูป้อนกลบั  และสภาพแวดล้อม  การศกึษา
หรือวิเคราะห์องค์การทางการศกึษาจะต้องมององค์การทางการศกึษาเป็นระบบเปิด โดยเสนอแนะว่า 
ในการวิเคราะห์การดําเนินงานขององค์การทางการศกึษาและการวิเคราะห์บทบาทในการดําเนินงาน
ของผู้บริหารจากกรอบแนวคิดระบบเปิดนัน้ ความสําคญัของการดําเนินงานสามารถจัดได้เป็น 3 
ประเภท  คือ  ด้านปัจจยั  ด้านกระบวนการ  และด้านผลผลิต  ซึ่งการใช้กรอบแนวคิดเชิงระบบในการ
วิเคราะห์การดําเนินงานขององค์การจะช่วยให้สามารถวินิจฉัยปัญหาได้ถูกต้องและรวดเร็ว เพ่ือ
นําไปสูก่ารเปล่ียนแปลงภายในระบบองค์การได้ ดงัแผนภาพท่ี 2.21 
  
 

สิ่งแวดล้อม (Environment) 
 

องค์การ (Organization) 
 
 
 
 
     

ข้อมลูย้อนกลบั (Feedback) 
 
 

       แผนภาพท่ี 2.21 รูปแบบระบบพืน้ฐาน (Basic system model) 
                                            ท่ีมา  :  Lunenburg  and Ornstein (2004: 36) 

แนวคิดทฤษฎีระบบพืน้ฐานองค์การ ของ Lunenburg and Ornstein (2004) ประกอบด้วย     
1.  ปัจจยันําเข้า (Inputs) ซึง่ประกอบด้วย คน วสัดอุปุกรณ์ งบประมาณ และสารสนเทศ

เพ่ือการผลิตและการบริการ 
2.  กระบวนการแปรสภาพ (Transformation process) ปัจจยันําเข้าโดยใช้เทคโนโลยีและ

การบริหาร ท่ีมีความสมัพนัธ์กนัระหวา่งนกัเรียน และครู เพ่ือให้เกิดกระบวนการแลกเปล่ียน
กระบวนการเรียนรู้ 

กระบวนการแปรสภาพ 
Transformation process 

ผลผลติ 
Outputs 

ปัจจยันาํเข้า 
Inputs 
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3. ผลผลิต (Outputs) ประกอบด้วยผลผลิตและบริการขององค์การทางการศกึษาท่ี
ก่อให้เกิดการเรียนรู้ 

4.  ข้อมลูย้อนกลบั (Feedback) เป็นข้อมลูสารสนเทศเก่ียวกบัผลผลิตหรือกระบวนการ
ขององค์การท่ีเป็นตวักําหนดปัจจยันําเข้าในระหวา่งการดําเนินงานครัง้ตอ่ไป 

5.  สิ่งแวดล้อม (Environment) ท่ีอยูล้่อมรอบองค์การซึ่งประกอบด้วย สงัคม การเมือง 
และแรงกดดนัจากระบบเศรษฐกิจ 

แนวคิดและทฤษฎีการบริหารโรงเรียนเชิงระบบของ Lunenburg and Ornstein   
Lunenburg and Ornstein (2004) นําเสนอรูปแบบการบริหารโรงเรียนเชิงระบบไว้ว่า จะ

เป็นประโยชน์อยา่งยิ่ง หากทําการวิเคราะห์การดําเนินขององค์การทางการศกึษาและบทบาทของ
ผู้บริหารการศกึษาโดยใช้กรอบแนวคิดระบบเปิด (Open-systems framework) มิตกิารดําเนินงาน
ของโรงเรียนสามารถแบง่ออกเป็น 3 กลุม่ คือ ปัจจยันําเข้า (Inputs) กระบวนการแปรสภาพ 
(Transformation process) และ ผลผลิต (Outputs) กรอบแนวคิดดงักลา่วนีช้่วยให้การวิเคราะห์
การดําเนินงานของโรงเรียนและโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในระบบการบริหารดําเนินงานของโรงเรียน ทํา
ให้การวิเคราะห์ปัญหาตา่งๆ เป็นไปอยา่งรวดเร็วและมีความถกูต้อง และยงัสามารถชีใ้ห้เห็นถึง
ความพยายามของผู้บริหารในการริเร่ิมให้เกิดการเปล่ียนแปลงขึน้ในระบบอีกด้วย รายละเอียดการ
บริหารโรงเรียนเชิงระบบ ดงัแผนภาพท่ี  2.22 
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External Environment 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  แผนภาพท่ี 2.22   แสดงแนวคดิเชิงระบบในการบริหารสถานศกึษา  
   ท่ีมา: Lunenburg and Ornstein (2004: 38)  

จากแผนภาพท่ีดงักล่าวข้างต้น   แสดงให้เห็นแนวคิดเชิงระบบในการบริหารท่ีแสดงให้เห็น
วา่สภาพแวดล้อมภายนอกมีอิทธิพลตอ่ปัจจยันําเข้า กระบวนการและผลผลิต มีรายละเอียดพอ
สงัเขปตามทศันะของ Lunenburg and Ornstein (2004)   และมีความสอดคล้องกบัทรรศนะของ
นกัวิชาการอ่ืน ๆ ดงัตอ่ไปนี ้

 
 

Inputs 

     - Personnel  - Federal & State     - Legal structure 
     - Financing  - Local governments      - Other groups 
     - Theory and knowledge 

Transformation Process 
- Structure - Decision making - Curriculum 
- Culture - Communication - Improving teaching 
- Motivation - Change  - Career development 
- Leadership  
 

Outputs 
- Student achievement  - Student absenteeism 
- Teacher performance  - Employee absenteeism 
- Student growth   - Employee-management relations 
- Employee growth  - School-community relations 
- Student dropout  - Student attitudes toward school 
- Employee turnover  - Employee job satisfaction 

Fe
ed

ba
ck

 



 114 

1.  สภาพแวดล้อม (Environment)  
 สภาพแวดล้อม  หมายถึง  ทกุสิ่งท่ีอยูภ่ายนอกอาณาเขตความสมัพนัธ์  แต่

เน่ืองจากในแตล่ะระบบอาจจะประกอบด้วยระบบย่อย  (Subsystems)  ตา่งๆ ลงไปอีก  หรือตรง
ข้ามในระบบใหญ่ (Supra-systems) อาจจะมีระบบท่ีใหญ่กว่า  ซึง่เรียกวา่  Supra-suprasystems 
ฉะนัน้ก่อนท่ีจะระบวุา่อะไรคือ สภาพแวดล้อมของระบบจงึต้องกําหนดอาณาเขตความสมัพนัธ์  
(Boundaries)  ของระบบก่อน  นัน่คือจะต้องกําหนดหนว่ยในการวิเคราะห์  (Unit  of Analysis) 
ให้ชดัเจนก่อนจงึจะสามารถระบสุภาพแวดล้อมได้  (Smith, 1982) 

สภาพแวดล้อม แบ่งได้เป็น 2 ลักษณะคือ  สภาพแวดล้อมทั่วไประดบัสังคม และ
สภาพแวดล้อมระดับภารกิจ  ซึ่งสภาพแวดล้อมทัง้สองลักษณะ  มีผลกระทบต่อระบบภายใน
องค์การ  ทัง้ในด้านการรับรู้และกระบวนการบริหาร ซึ่งจะมีผลกระทบต่อเป้าหมายเทคโนโลยี
โครงสร้างขององค์การ จิตวิทยาสังคมและกระบวนการจัดการ แม้จะไม่อาจระบุได้ว่า
สภาพแวดล้อมใดสง่ผลตอ่ระบบยอ่ยระบบใดก็ตาม  (Kast  and  Rosenzweig, 1985) 

Certo (1992) ได้อธิบายถึงสภาพแวดล้อมขององค์การ  ประกอบด้วย  
 1) สภาพแวดล้อมภายนอก (External environment) ซึง่แบง่ออกเป็น 

สภาพแวดล้อมทัว่ไป ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางการเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สงัคม
และวฒันธรรม สภาพแวดล้อมท่ีมีผลกระทบตอ่องค์การโดยตรง ได้แก่ ลูกค้า คู่แข่งขนั สภาพ
ตลาดแรงงาน เจ้าหน้าท่ีของรัฐ ผู้ ร่วมลงทุน   

  2) สภาพแวดล้อมภายในองค์การ (Internal environment)  ประกอบด้วย 
เจ้าของกิจการ  โครงสร้างองค์การ ระบบการบริหารจดัการ ผู้ ถือหุ้น ลกูจ้าง คณะกรรมการบริหาร 
วฒันธรรมองค์การ รวมทัง้หน้าท่ีตา่งๆ (Functions) ขององค์การสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 
เก่ียวข้องกบัความสามารถในการจดัหาทรัพยากรและแนวโน้มเศรษฐกิจซึง่มีผลกระทบตอ่องค์การ 
เชน่ ภาวะเงินเฟ้อ ระดบัรายได้ของประชากร  ผลผลิตสว่นร่วมของประเทศ เป็นต้น 
 สภาพแวดล้อมทางสงัคม  เป็นวิธีการคิดและการปฏิบตัิท่ีเกิดจากการเรียนรู้ร่วมกันของ
กลุม่บคุคลและสงัคม  ประกอบด้วย คา่นิยม  ทศันคต ิ ความต้องการ  ลกัษณะด้านประชากร เป็นต้น 
 สภาพแวดล้อมทางด้านการเมือง ประกอบด้วยนโยบายของรัฐบาล นโยบายทางด้าน
กฎหมายและการเมือง รวมทัง้การออกกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั ซึ่งมีอิทธิพลตอ่ประชาชน และ
องค์การ 

สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี   เป็นการปรับเปล่ียนวิธีการบริหารให้ทันกับเทคโนโลยี 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจบุนัต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
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ทัง้นีส้ภาพแวดล้อมดงักลา่วจะสง่ผลตอ่การกําหนดเป้าหมาย และระบบตา่ง ๆ ภายใน
องค์การ  อนัจะสง่ผลไปสูป่ระสิทธิภาพขององค์การในท่ีสดุ 

Lunenburg and Ornstein (2004) ได้ให้แนวคดิเก่ียวกบัสภาพแวดล้อม ประกอบด้วย
สภาพแวดล้อมทางสงัคม การเมืองและเศรษฐกิจ ท่ีมีความเก่ียวข้องกบัการบริหารโรงเรียน อนัเกิด
จากระดบัของแรงกดดนัในระดบัท้องถ่ิน ชมุชนเมือง และระดบัชาติ ดงันัน้ในการดําเนินงานจดัการ
สภาพแวดล้อมภายในองค์การจะต้องมีการบริหารจดัการและพฒันาองค์การและตอบสนอง        
ความต้องการของสภาพแวดล้อมภายนอก  

2. ปัจจยันําเข้า (Inputs) ปัจจยันําเข้า เชน่ บคุลากร งบประมาณ ความรู้ จากหนว่ยงานท่ี
รับผิดชอบ (รัฐบาล, องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน) รวมทัง้ กฎหมาย ระเบียบในการจดัการศกึษา
ของโรงเรียน ในขณะท่ีกลุม่ตา่งๆ มีข้อเรียกร้องหรือความต้องการจากโรงเรียน เช่น นกัเรียน
ต้องการมีหลกัสตูรท่ีสมัพนัธ์และเป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพและการศกึษาตอ่ ครูต้องการ
เงินเดือนเพิ่ม สภาพการทํางานท่ีดี ผลประโยชน์อ่ืนๆ และความมัน่คงในงาน คณะกรรมการ
โรงเรียนคาดหวงัเก่ียวกบัคณุภาพการจดัการศกึษาของโรงเรียน ชมุชนคาดหวงัการจดัการศกึษาท่ี
มีคณุภาพ รวมทัง้ความคาดหวงัของกลุม่ย่อยอ่ืน ๆ ท่ียงัต้องการคําตอบจากโรงเรียน แตล่ะกลุม่
จะมีเป้าหมายเป็นของตนเอง ซึง่อาจเกิดความขดัแย้งกนั งานของผู้บริหารคือการบรูณาการ
เป้าหมายท่ีหลากหลายเหลา่นีโ้ดยการวางแผนในการปฏิบตังิาน  

3. กระบวนการแปรสภาพ (Transformation process) องค์การจะทําการเปล่ียนแปลงปัจจยั
นําเข้าจากสิ่งแวดล้อมภายนอกเพ่ือให้เป็นผลผลิตระบบจะเพิ่มมูลค่าในการปฏิบัติงานผ่าน
กระบวนการแปรสภาพ ซึ่งประกอบด้วยการดําเนินงานภายในองค์การและการบริหารการดําเนินงาน
ของระบบ  องค์ประกอบบางอย่างของระบบการบริหารการดําเนินงานประกอบด้วย สมรรถนะด้าน
เทคนิคของผู้ บริหารโรงเรียน ได้แก่ ทักษะในการติดสินใจและการส่ือสาร แผนการดําเนินงาน 
ความสามารถในการบริหารการเปล่ียนแปลง เป็นต้น ทัง้นีกิ้จกรรมต่างท่ีดําเนินการโดยผู้บริหารจะ
สง่ผลตอ่ผลผลิตของโรงเรียน 

4. ผลผลิต (Outputs) ผู้ บริหารโรงเรียนดําเนินการแปรสภาพปัจจัยนําเข้าผ่าน
กระบวนการแปรสภาพ โดยใช้กิจกรรมการบริหาร เช่น การกําหนดโครงสร้างองค์การ การพฒันา
วฒันธรรม การจูงใจ การนํา การตดัสินใจ การส่ือสาร การบริหารการเปล่ียนแปลง การพัฒนา
หลกัสตูร  การบริหารงานบคุคล และการบริหารงบประมาณ เพ่ือทําให้เกิดผลผลิต สําหรับโรงเรียน
ผลผลิต ได้แก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผลการดําเนินงานของครู อัตราการเจริญงอกงามของ
นักเรียนและบุคลากร อัตราการออกกลางคนั การเปล่ียนงานของบุคลากร การขาดเรียนของ
นกัเรียนและการขาดงานของบคุลากร ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลากรกบัฝ่ายบริหาร ความสมัพนัธ์
ระหวา่งโรงเรียนกบัชมุชน ทศันคตขิองนกัเรียนตอ่โรงเรียน และความพงึพอใจในงานของบคุลากร 
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5. ข้อมลูย้อนกลบั (Feedback)  ข้อมลูย้อนกลบัจะมีทัง้ข้อมลูย้อนกลบัในเชิงบวก และ
ข้อมลูย้อนกลบัในเชิงลบ   ซึง่เป็นสว่นสําคญัในการสร้างความสําเร็จในการดําเนินงาน   จะเป็น
สารสนเทศท่ีสําคญันําไปสูปั่จจยันําเข้าใหม่อีกครัง้หนึง่ 

 Hodge (1988 ) ได้เสนอรูปแบบองค์การในฐานะท่ีเป็นระบบเปิด (The open systems 
model) ว่าประกอบด้วย ปัจจัยนําเข้า (Inputs) กระบวนการเปล่ียนสภาพ (Transformation 
processes) และผลผลิต (Outputs) ซึ่งอยู่ภายใต้บริบท สิ่งแวดล้อมภายนอก (External 
environment) ท่ีเป็นแหล่งท่ีมาของปัจจยันําเข้า และโอกาสตา่ง ๆ  ท่ีส่งผลตอ่การดําเนินงานของ
องค์การ  ดงัแผนภาพท่ี 2.23 
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ข้อมูลย้อนกลับ 

 
 
 
  

                                                                
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

  สภาพแวดล้อมที่เป็นโอกาส (Opportunities) หรือข้อจํากดั( Constrains) 
    - คา่นิยมและปทสัฐาน                                       - สถานภาพทางเทคโนโลยี 
   - ระบบการเมือง                                                 - ทกัษะ/การศกึษาของทรัพยากรมนษุย์ 
   - ระบบเศรษฐกิจ                                                - กลุม่ผู้บริโภค/กลุม่ลกูค้า 
   - การแขง่ขนั 

           แผนภาพท่ี  2.23  ทฤษฎีระบบของ Hodge and Anthony 
                               ท่ีมา :Hodge and Anthony (1988: 59)   

 จากแผนภาพท่ีข้างต้น จะเห็นได้วา่ ระบบองค์การ ประกอบด้วย สภาพแวดล้อม      
ปัจจยันําเข้า กระบวนการแปรสภาพ  ผลผลิต  และข้อมลูป้อนกลบั   

แหล่งตัวป้อน 

-  ครอบครัว 
- ธนาคาร 
- ตลาดหุ้น 

- ผูจ้  าหน่าย 
- สินคา้ก่ึงส าเร็จ 

          ผู้ใช้ผลผลติ 

-  ผูบ้ริโภค 

-  ลูกคา้ 
- สาธารณชน 

- รัฐบาล 

      ตวัป้อน 
ทรัพยากรมนุษย์ 

     ความสามารถ/ทกัษะ 
     ลกัษณะทางกายภาพ 

ทรัพยากรวตัถุ 
  โรงงานและเคร่ืองจกัร 
  วตัถุดิบ 

   สินคา้ก่ึงส าเร็จและส าเร็จรูป 

    เคร่ืองมือ 
     ท่ีดิน 

     พลงังาน 

ทรัพยากรการเงนิ   

     เงินสด 
      บญัชีเงินฝาก 
      เงินกู ้

สารสนเทศ 

     ความคิด 

      รายงาน 

กระบวนการแปรสภาพ 

 - โครงสร้างองคก์าร 
-  การตดัสินใจทางการบริหาร 
-  การวางแผน การจดัองคก์าร การควบคุม 

- นโยบาย 
- แนวปฏิบติั 
- ระเบียบกฎเกณฑ ์

-  กระบวนการผลิต กระบวนการบริหาร 
-  กระบวนการพฒันาองคก์าร 
-  บรรยากาศ และพฤติกรรมองคก์าร 

          ผลผลติ 
 -  ผลิตภณัฑ/์บริการ 
 - ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ 
    ของผูบ้ริโภค 
- ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ 
    ของพนกังาน 

- ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ 
    ของเจา้ของหรือสาธารณชน 

-  ก  าไร 
-  ขาดทุน 

-  ประสิทธิภาพ/ขาด
ประสิทธิภาพ 

- ภาษี 

- ค่าจา้งและเงินเดือน 

- ตน้ทุนทางสงัคม(มลภาวะ 
    ความแออดั ฯลฯ 
-  ช่ือเสียงและภาพพจน์ 
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 องค์ประกอบของระบบ 
รูปแบบของระบบท่ีใช้อยูใ่นองค์กรตา่ง ๆ สว่นใหญ่จะมีองค์ประกอบพืน้ฐานท่ีเหมือนกนั 

หรือคล้ายคลึงกัน แตก่ารนําเสนอรูปแบบอาจมีความแตกตา่งกนั ขึน้อยู่กับวตัถปุระสงค์ของการ
นําไปใช้ในช่วงเวลานัน้ๆว่าต้องการแสดงแนวคิดเก่ียวกบัเร่ืองใด ในท่ีนีจ้ะเสนอแนวทางเก่ียวกับ
องค์ประกอบของระบบเพ่ืออธิบายแนวคิดในประเด็นหลกัๆ ตามท่ี  Lunenburg and Ornstein 
(1996) ได้ให้แนวคดิเก่ียวกบัองค์ประกอบของระบบ  สรุปได้ดงันี ้

1.  ปัจจัยนําเข้า คือ ทุกสิ่งท่ีใส่เข้าไปในระบบสําหรับทําการวิเคราะห์เพ่ือใช้ในการ
ดําเนินกิจกรรม และได้แบง่ปัจจยันําเข้า ออกเป็น 2 ประเภท คือ ปัจจยัในรูปของผู้ถกูกระทํา ได้แก่ 
ปัจจยัซึง่จะนําไปใช้ในการดําเนินกิจกรรม เชน่ สารสนเทศ พลงังานและทรัพยากรตา่งๆ และปัจจยั
นําเข้าในรูปของผู้กระทํา ซึ่งหมายถึงปัจจยัท่ีก่อให้เกิดการกระทํา เช่น โครงสร้างของการควบคมุ 
วิธีการปฏิบตัแิละบคุคล ซึง่ปัจจยันําเข้าถือวา่จําเป็นอยา่งยิ่งในการบริหารในปัจจบุนัและอนาคต 

2. กระบวนการ หมายถึงชดุของการกระทําท่ีสมัพนัธ์กนั ร่วมกนัดําเนินกิจกรรม เพ่ือให้
เกิดผลท่ีมุ่งหวังโดยใช้ทรัพยากรท่ีป้อนเข้าสู่ระบบ และทํากระบวนการแปลงทรัพยากรให้เป็น
ผลผลิต 

3. ผลผลิต เป็นผลท่ีได้จากกระบวนการจดัทํากับปัจจยันําเข้าต่าง ๆ ผลผลิตตาม   คํา
จํากดัความนี ้หมายถึง ผลท่ีเกิดขึน้จริง  ซึง่อาจจะเป็นในรูปของผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีส่งออกไปสู ่
สภาพแวดล้อมภายนอก ผลท่ีเกิดขึน้สามารถพิจารณาได้ทัง้ผลท่ีเกิดขึน้ในทนัที ผลท่ีเกิดตามมา 
หรือผลกระทบอ่ืนๆ  ผลผลิตท่ีได้ก็เหมือนปัจจยันําเข้า ซึ่งมีทัง้ผลผลิตท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม 
ท่ีเป็นรูปธรรม เช่นสินค้า ผลิตภัณฑ์ สิ่งประดิษฐ์ต่างๆ เป็นต้น สิ่งท่ีเป็นนามธรรม เช่น ความพึง
พอใจของลกูค้า เจตคติตอ่สินค้า เป็นต้น  ผลผลิตท่ีเป็นจริงจึงต้องพิจารณาทัง้ในเชิงปริมาณและ
คณุภาพ 

4. ข้อมลูป้อนกลบั เป็นการให้ข้อมูล ซึ่งเป็นผลมาจากผลผลิตท่ีเกิดขึน้ เพ่ือช่วยองค์กร
ให้มีการปรับปรุงพฒันาทางด้านปัจจยันําเข้า และกระบวนการให้มีคณุภาพมากย่ิงขึน้ 

5. สภาพแวดล้อม เป็นสภาพของบรรยากาศทัว่ ๆ ไปขององค์กรนัน้ ๆ ซึ่งจะมีผลกระทบ
ตอ่ระบบด้วย เช่นสภาพของสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง สภาพภูมิศาสตร์ ซึ่งสภาพการสนองตอบ
ตอ่ระบบสิ่งตา่งๆเหลา่นี ้ทําให้เกิดผลกระทบตอ่ระบบซึง่จําเป็นต้องพิจารณาอยา่งถ่องแท้ 

จากการศึกษากล่าวโดยสรุปว่า องค์ประกอบของระบบโดยทัว่ไปประกอบด้วย ปัจจัย
นําเข้า กระบวนการ ผลผลิต ข้อมูลป้อนกลบั และสภาพแวดล้อม การนําเสนอองค์ประกอบของ
ระบบอาจแตกตา่งกนัไป ขึน้อยูก่บัวตัถปุระสงค์ของการนําไปใช้  
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 สภาพแวดล้อม (Environment) 
Hodge  (1988 )  ได้กลา่วถึงสภาพแวดล้อมคือทรัพยากรท่ีเก่ียวข้องกบัองค์การมีทัง้

สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในท่ีเป็นโอกาสและอปุสรรคข้อจํากดัท่ีมีอิทธิพลตอ่ตวัป้อน   
ผลผลิต  และระบบอ่ืนๆ  การควบคมุท่ีดีจะทําให้เกิดการปฏิบตัท่ีิส่วนใหญ่เป็นโอกาสไมว่า่จะเป็น
ด้านโครงสร้างวฒันธรรม    การศกึษา  ระบบการเมือง  ระบบเศรษฐกิจ   เทคโนโลยี เวลา  ปัจจยั
ด้านประชากร   ขนบธรรมเนียมประเพณีและทรัพยากรธรรมชาตแิละปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเป็นทัง้โอกาส
และอปุสรรคข้อจํากดัท่ีเก่ียวข้องกบัสภาพแวดล้อม ดงันัน้องค์การควรจะพยายามทําให้
สิ่งแวดล้อมเป็นโอกาสและกําจดัสิ่งท่ีเป็นอิทธิพลและข้อจํากดัทางสภาพแวดล้อมออกไป 
                 สภาพแวดล้อมของระบบสามารถแบ่งออกไปเป็น  2  ลกัษณะคือ   สภาพแวดล้อม        
ทั่วไประดับสังคม  และสภาพแวดล้อมระดับภารกิจ   ซึ่ งสภาพแวดล้อมทัง้สองลักษณะ มี
ผลกระทบต่อระบบภายในองค์การ    ทัง้ในด้านการรับรู้และกระบวนการบริหาร   ซึ่งจะมี
ผลกระทบตอ่ระบบภายในองค์การ   ทัง้ในด้านการรับรู้และกระบวนการบริหาร   ซึ่งจะมีผลกระทบ
ตอ่เป้าหมาย   เทคโนโลยี   โครงสร้างองค์การ   จิตวิทยาสงัคม   และกระบวนการจดัการ  แม้จะ
ไม่อาจระบุได้ว่าสภาพแวดล้อมใดส่งผลกระทบต่อระบบย่อยระบบใดก็ตาม ( Hall, 1972, 
Osborn  and  Hunt, 1974   อ้างถึงใน  Kast  and  Rosenzweig, 1985 )          
               ทัง้นีส้ภาพแวดล้อมดงักล่าวจะส่งผลตอ่การกําหนดเป้าหมาย  และระบบต่างๆ ภายใน
องค์การอนัจะสง่ผลไปสูป่ระสิทธิภาพขององค์การในท่ีสดุ 

 Certo (1992) ได้อธิบายถึงสภาพแวดล้อมขององค์การ ประกอบด้วย    สภาพแวดล้อม
ภายนอก (External environment)  ซึ่งแบง่ออกเป็น สภาพแวดล้อมทัว่ไป  ได้แก่ สภาพแวดล้อม
ทางการเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคมและวัฒนธรรม สภาพแวดล้อมท่ีมี
ผลกระทบต่อองค์การโดยตรง ได้แก่ ลูกค้า คู่แข่งขนั สภาพตลาดแรงงาน เจ้าหน้าที่ของรัฐ ผู้
ร่วมลงทุน    สภาพแวดล้อมภายในองค์การ (Internal environment) ประกอบด้วย เจ้าของ
กิจการ  โครงสร้างองค์การ ระบบการบริหารจัดการ ผู้ ถือหุ้ น ลูกจ้าง คณะกรรมการบริหาร 
วฒันธรรมองค์การ รวมทัง้หน้าท่ีตา่งๆ (Functions) ขององค์การ 

 สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจเก่ียวข้องกับความสามารถในการจัดหาทรัพยากรและ
แนวโน้มเศรษฐกิจซึ่งมีผลกระทบต่อองค์การ เช่น ภาวะเงินเฟ้อ  ระดับรายได้ของประชากร  
ผลผลิตสว่นร่วมของประเทศ เป็นต้น 

สภาพแวดล้อมทางสังคมเป็นวิธีการคิดและการปฏิบตัิท่ีเกิดจากการเรียนรู้ร่วมกันของกลุ่ม
บคุคลและสงัคม  ประกอบด้วย คา่นิยม  ทศันคต ิ ความต้องการ  ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ เป็นต้น 
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สภาพแวดล้อมทางด้านการเมืองประกอบด้วยนโยบายของรัฐบาลนโยบายทางด้าน
กฎหมายและการเมือง รวมทัง้การออกกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั ซึ่งมีอิทธิพลตอ่ประชาชน และ
องค์การ 

สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีเป็นการปรับเปล่ียนวิธีการบริหารให้ทันกับเทคโนโลยี 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจบุนัต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ทัง้นีส้ภาพแวดล้อมดงักลา่วจะส่งผลตอ่การกําหนดเป้าหมาย และระบบตา่ง ๆ 
ภายในองค์การ  อนัจะสง่ผลไปสูป่ระสิทธิภาพขององค์การในท่ีสดุ 
                   สําหรับแนวคิดเก่ียวกับสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การในการกําหนดว่าควรจะ
ครอบคลมุในเร่ืองใดบ้าง  Farmer   and   Richman   (1970 : 35) ได้ให้ทศันะว่าสภาพแวดล้อม
ภายนอกจะมีลกัษณะและสภาพการณ์ท่ีแตกต่างกันออกไปในแต่ละเวลาและสถานท่ี  อิทธิพลของ
สภาพแวดล้อมจงึอาจจะเกิดจากข้อจํากดัของสภาพแวดล้อม  4  ด้าน ซึง่มีดงัตอ่ไปนี ้

1)  ด้านการศกึษาหรือด้านเทคโนโลยีได้แก่  ส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อ 
การบริหารจดัการศกึษา 

2)  ด้านสังคม และวฒันธรรมได้แก่  อาชีพ ความเช่ือ  เจตนคติ ขนบธรรมเนียม
ประเพณี  มนุษย์มีวฒันธรรมและอารยธรรมท่ีสามารถถ่ายทอดความรู้ความคิดต่างๆไปสู่ชนรุ่น
หลงัเพ่ือท่ีจะนําความรู้ท่ีได้รับนีไ้ปนําทรัพยากรสิ่งแวดล้อมมาใช้ในการสร้างสรรค์สิ่งตา่งๆขึน้มา
สําหรับสนองความต้องการของมนุษย์เองอาจเรียกว่าสิ่งแวดล้อมทางวัฒนธรรม (culture 
Environment )  

3) ด้านกฎหมายและด้านการเมือง ได้แก่ระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวข้องท่ีจะนํามาใช้ใน
การบริหารจัดการในองค์การรวมไปถึงนโยบายด้านการเมืองในทุกระดับท่ีมีอิทธิพลต่ อการ
ดําเนินการในองค์การ ท่ีต้องนํามาปฏิบตัิ 

4)  ด้านเศรษฐกิจได้แก่สภาพฐานะความเป็นอยู่และคณุภาพชีวิตของคนในสงัคมท่ี
สง่ผลตอ่การบริหารจดัการในองค์การหรือหนว่ยงาน 

ดงันัน้จึงสรุปได้ว่า  สภาพแวดล้อมทัง้ภายนอกและภายในองค์การมีความสําคญัท่ีเป็น
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่ีจะเป็นปัจจัยเอือ้และเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาองค์การโดยเฉพาะ        
สํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา เป็นหน่วยงานท่ีดําเนินการทางการศึกษาท่ีเ ก่ียวข้องกับ
สภาพแวดล้อมทางด้านเทคโนโลยี  ด้านสังคมและวัฒนธรรม ด้านกฎหมายด้านการเมือง และ
ด้านเศรษฐกิจ จึงจําเป็นท่ีจะต้องศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมให้ดีเพ่ือจะนําไปใช้ให้เกิดเป็น
โอกาสในการท่ีจะเอือ้ต่อระบบย่อยอ่ืนๆ  และนําไปสู่การพัฒนาองค์การโดยรวมให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์และ  เป้าหมายในท่ีสดุ 
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           ปัจจัยน าเข้า 
    Hodge (1988)  ได้กล่าวถึงปัจจัยนําเข้าของทฤษฎีระบบว่าประกอบไปด้วย

ทรัพยากรท่ีสําคญัและจําเป็น  4  ประเภทคือ 
    1. ทรัพยากรด้านมนษุย์ ( Human   Resources) 
    2. ทรัพยากรวตัถหุรือกายภาพ ( Physical  Resources )  
    3. ทรัพยากรด้านการเงิน ( Financial  Resources ) 
    4. ทรัพยากรด้านสารสนเทศ ( Information  Resources) 
1. ทรัพยากรด้านมนุษย์  ( Human  resources) 

                    Hodge (1988 ) ได้กล่าวถึงทรัพยากรมนุษย์ท่ีเก่ียวข้องกับความสนใจ  
ความสามารถ   ทกัษะ  คณุสมบตัทิางกายภาพ  เชน่ เชน่ ความแข็งแรง  บคุลิกภาพตา่ง ๆ 
                    ธงชัย   สันติวงษ์ ( 2531)  ได้กล่าวถึงกําลังคนท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน (Manpower   
inventory)  ซึ่งจะต้องมีความพร้อมในแง่ของข้อมูลและรายละเอียดว่า กําลงัคนท่ีมีอยู่ในปัจจบุนั
ทัง้ในเชิงปริมาณและคณุภาพเป็นอย่างไรบ้างทัง้ในแง่จํานวนรวมหรือแยกประเภทตลอดจนเป็น
การระบุเป็นรายบุคคลลงไปจนถึงคณุสมบตัิต่างๆ  เช่น  ความชํานาญ  พืน้ฐานการศึกษา และ
ประสบการณ์ 
                   กิตมิา   ปรีดีดิลก ( 2532)  กล่าวว่าองค์การหรือหน่วยงานใดๆ จะเจริญก้าวหน้าและ
มีประสิทธิภาพตามเป้าหมายท่ีวางไว้มากน้อยเพียงใดนัน้ขึน้อยู่กบัสมรรถภาพและ คณุภาพของ
ผู้ ปฏิบัติงานควบคู่ไปกับความรู้ค วามสามารถของผู้ บ ริหารด้วยหากผู้ บ ริหารมีความรู้
ความสามารถจัดการเก่ียวกับคนได้แล้วปัญหาอ่ืนๆแทบจะหมดไป ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ใน
องค์การหรือหน่วยงานต่างๆในปัจจุบันล้วนเป็นปัญหาท่ีเกิดจากบุคคลท่ีขาดประสิทธิภาพ 
ความสามารถจดัการด้านบคุคลท่ีดีของผู้บริหารจะชว่ยแก้และลดปัญหาได้  
                  ดงันัน้ทรัพยากรมนุษย์มีความสําคญัมากในบรรดาทรัพยากรท่ีใช้ในการบริหารในทุก
องค์การ เน่ืองจากเป็นทรัพยากรหลักท่ีสามารถทําให้การปฏิบัติงานเกิดขึน้ได้ ซึ่งในส่วนของ
สํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาก็เช่นเดียวกันท่ีจะต้องมีทรัพยากรมนุษย์ม าปฏิบัติงานซึ่งการ
ปฏิบตัิงานนัน้จะเก่ียวข้องกับความรู้ ทักษะและความสามารถ ความถนัด และความสนใจของ
บคุลากรซึ่ง  คณุลกัษณะของบุคคลท่ีมีอยู่นีจ้ะส่งผลต่อการปฏิบตัิงานในองค์การหรือสํานกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2  ทรัพยากรด้านวัตถุ 
                             Hodge (1988)  ได้กล่าวถึงทรัพยากรด้านวตัถุของ องค์การจะประกอบไป
ด้วย  สํานกังาน  อาคารสถานท่ี  สิ่งปลูกสร้างต่างๆ  พืน้ท่ีบริเวณ และพลงังาน เคร่ืองมือ ท่ีดิน 
ตลอดจนวสัดอุปุกรณ์ตา่งๆ ท่ีมุง่สง่เสริมทําให้องค์การไปสูค่วามสําเร็จ 
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3  ทรัพยากรทางด้านการเงนิ     
                               Hodge (1988) ได้กล่าวถึงทรัพยากรทางด้านการเงินขององค์การจะ
ประกอบไปด้วย เงินสด  การบญัชี เงินกู้   ความเช่ือถือ ตลอดจนงบประมาณและอ่ืนๆ ท่ีองค์การ
นํามาใช้ในการจดัซือ้หรือบริหารจดัการด้านตา่งๆ 
                      จิตรา   พีชะพฒัน์ ( 2549)  ได้สรุปเก่ียวกับงบประมาณการเงินว่า ในหน่วยงาน
หรือองค์การต่างๆ ไม่ว่าจะใช้ระบบงบประมาณแบบใดในการเตรียมจดัสรร  บริหาร และควบคมุ      
งบประมาณจําเป็นต้องจดัทํางบประมาณตา่งๆ ซึ่งสามารถสรุปประเภทของงบประมาณได้เป็น 2  
ประเภทหลกัดงันี ้
                                1. งบประมาณการเงิน ( Financial   budgets )  เป็นงบประมาณหลกัท่ี
แสดงให้เห็นภาพรวมขององค์การแบง่ออกเป็น  3  งบประมาณท่ีสําคญัดงันี ้
                             1.1 งบประมาณเงินสด (pro-forma  statement  of  cash flow )       จะ
แสดงกระแสเข้าและออกของเงินสดเพ่ือทราบสภาพคล่องและชีใ้ห้เห็นจดุท่ีอาจก่อให้เกิดการขาด
เงินสด และเงินสดสว่นเกินเพ่ือนําไปลงทนุให้ได้ผลตอบแทนท่ีสงูขึน้ 
                              1.2 งบประมาณงบดลุ ( pro – forma balance  sheet )  ซึ่งจะแสดง
มลูคา่รวมหรือฐานะทางการเงินขององค์การ  ณ วนัสิน้งวดและแสดงให้เห็นโครงสร้างการเงินของ
หนว่ยงานเป็นการสรุปรวมผลจากงบประมาณทัง้หมด 
                              1.3 งบประมาณกําไรขาดทนุ ( pro- forma income  statement ) หรือ
หากเป็นงบประมาณของรัฐ อาจเรียกว่างบประมาณรายรับเทียบรายจ่าย  ซึ่งแสดงความสามารถ
ในการดําเนินงานในการหารายได้ให้มากกว่ารายจ่าย เป็นผลผลิตสุดท้ายท่ีได้จากการกระทํา
งบประมาณ ดําเนินงานของวงเงินงบประมาณ 
                          2.  งบประมาณดําเนินงาน ( Operating   budgets ) เป็นงบท่ีเก่ียวข้องกับ
กิจกรรมท่ีก่อให้เกิดรายได้ขององค์การซึ่งนําไปสู่งบรายรับเทียบรายจ่ายแบ่งออกเป็น  2  
งบประมาณหลกัคือ 
                             2.1  งบประมาณรายรับ ( Revenue   budget  ) แสดงประมาณการ
รายรับท่ีคาดหวงัทัง้จํานวนหน่วยและจํานวนเงินแจกแจงรายรับแยกตามแหล่งท่ีมาให้ชดัเจนว่า
เป็นเงินงบประมาณหรือเงินนอกงบประมาณ 
                               2.2  งบประมาณรายจา่ยซึง่จะแยกออกเป็น 2  งบหลกัคือ 
                                   2.2.1 งบประมาณการผลิต ซึ่งประกอบด้วยงบประมาณดําเนินการ     
คา่วสัด ุ งบประมาณโครงการกิจกรรมตา่งๆ   
                                 2.2.2 งบประมาณคา่ใช้จ่ายสํานกังานและงานบริหาร ( Administrative   
expenses   budget  )  แสดงคา่ใช้จ่ายงานบริหาร  งานสํานกังาน งานสนบัสนนุอ่ืนๆท่ีเหลือ
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ทัง้หมดเช่น  ค่าสาธารณูปโภค   ค่าวสัดใุช้สอยสํานกังาน  สําหรับสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
เป็นหนว่ยงานท่ีเป็นองค์การ ท่ีบริหารงาน และให้บริการแก่ครูและบคุลากรทางการศกึษาโดยมิได้
มุ่งแสวงหากําไร  ซึ่งตามอํานาจหน้าท่ีตามของสํานักงานตามกฎหมายในปัจจุบัน   ไม่ต้อง
ตัดสินใจเร่ืองเงินปันผล กําไร ขาดทุน   แต่งานจะครอบคลุมภาระงานไปถึง  งานวางแผน
งบประมาณ   งานคํานวณต้นทนุ   งานจดัซือ้จดัจ้าง   งานบริหารการเงินและควบคมุงบประมาณ    
งานบริหารสินทรัพย์  การรายงานทางการเงินและผลการดําเนินงานและงานตรวจสอบภายใน 

งานบริหารการเงินและสินทรัพย์  มีความหมายรวมถึง การวางแผนการเงิน  ซึ่ง
จะต้องจดัทํางบประมาณ  งบการเงินลว่งหน้า   วิเคราะห์ต้นทนุ  และประเมินโครงการลงทนุ  การ
จัดโครงสร้างองค์การ โดยออกแบบผังโครงสร้างและกําหนดตําแหน่งหน้าท่ีงานท่ีเก่ียวข้องกับ
การเงินและสินทรัพย์   การดําเนินงานทางการเงิน  ซึ่งรวมถึงการจัดหาและจดัสรรเงินทุนและ
ทรัพยากรทางการศึกษา  การจดัการเก่ียวกบัเงินสด  การจดัการเก่ียวกบัพัสดแุละสินทรัพย์  การ
จดัซือ้จัดจ้าง   การบนัทึกบญัชี  และจดัทํารายงานการเงิน  การควบคมุตรวจสอบภายใน  และ
การวิเคราะห์ประเมินการดําเนินงานทางการเงิน  เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ       
  4  ทรัพยากรด้านสารสนเทศ 
                      Hodge (1988 ) ได้กลา่วถึงทรัพยากรด้านข้อมลูของ องค์การจะประกอบด้วย  
ข้อมลู  ความคดิ  การรายงาน   และอ่ืนๆ ท่ีทําให้เกิดข้อมลู  นอกจากนีย้งัเป็นข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบั
ระบบอ่ืนๆ  ไมว่า่จะเป็นด้านกระบวนการ  ผลผลิตและยงัเป็นทรัพยากรท่ีสําคญัเอือ้และสนบัสนนุ
ตอ่ทกุด้าน 
               เทคโนโลยี  หมายถึง  เทคนิคหรือกระบวนการท่ีใช้ในการเปล่ียนแปลงปัจจยันําเข้าให้
เป็นผลผลิต  ซึ่ง Kast   and  Rosenzweig  ( 1985 ) ได้ขยายความเพิ่มเติมว่าเทคโนโลยีเป็นเร่ือง
ของการประยุกต์ใช้ความรู้ให้สมัฤทธ์ิผลตามวัตถุประสงค์ขององค์การ  เทคโนโลยีเป็นรูปธรรม 
ได้แก่  เคร่ืองมือ   เคร่ืองจกัร  ส่วนท่ีเป็นนามธรรม  ได้แก่ปัญญาความรู้  กระบวนการท่ีใช้ในการ
แก้ปัญหาเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลผลิต   การนําเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในองค์การ  ส่งผลกระทบตอ่ผลผลิต
และวิธีการทํางาน  ตลอดจนพฤตกิรรมของบคุคลในองค์การ  ดงันี ้
              1. เทคโนโลยีทําให้ผลผลิตสงู 
              2. เทคโนโลยีมีอิทธิพลตอ่โครงสร้างของงาน  เช่น  จากการทํางานด้วยมือ  มาเป็นการ
ทํางานด้วยเคร่ืองจกัรหรือคอมพิวเตอร์ 
              3. เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อทัศนคติ  พฤติกรรมการรวมกลุ่มคน   ขนาดของกลุ่มคน  
และรูปแบบของการปฏิสมัพนัธ์ของบคุลากรในหนว่ยงาน 
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               4. เทคโนโลยีมีผลต่อพืน้ฐานโครงสร้างองค์การ  ซึ่งในเร่ืองนีมี้ผลการวิจัยแบ่งกลุ่ม
ความเช่ือออกเป็น 2 กลุ่ม  กลุ่มแรกเช่ือว่า   เทคโนโลยีเป็นตวักําหนดโครงสร้างขององค์การ   
กลุม่ท่ีสอง เช่ือวา่องค์การท่ีมีโครงสร้างตา่งกนั องค์การนัน้ต้องการเทคโนโลยีท่ีตา่งกนั 
                 การจําแนกประเภทเทคโนโลยี  ซึง่สามารถใช้ได้ในองค์การหลายประเภท  Thompson,  
1967  (อ้างถึงใน ภรณี (กีร์ตบิตุร)  มหานนท์,  2529 )  ได้จําแนกประเภทไว้ดงันี ้        
               1. เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกนัยาวนาน ( Long – linked  technology )  มีลกัษณะ
ท่ีหนว่ยงานหลาย ๆ  หนว่ยงานทํางานพึง่พาอาศยักนั  
              2. เทคโนโลยีเป็นส่ือ  ( Mediating    technology )  มีลกัษณะการเช่ือมโยงเอา
หน่วยงานในระบบเป็นเอกเทศเข้าด้วยกัน  โดยการใช้ระเบียบปฏิบตัิท่ีมีมาตรฐานเดียวกัน เช่น  
กิจการธนาคารแยกประเภทลกุค้าออกเป็นผู้ฝากเงินกบัผู้ ยืมเงิน  และมีการปฏิบตัิตอ่กันในแตล่ะ
ประเภทตามระเบียบปฏิบตัซิึง่กําหนดไว้เป็นมาตรฐาน 
               3. เทคโนโลยีแบบเข้ม ( Intensive  technology )  มีลกัษณะพิเศษตามความ
จําเป็นและความต้องการของผู้ ใช้บริการ  หรือผู้ ใช้ผลผลิต  เช่น  โรงพยาบาล  ในการรักษาคนไข้
ต้องใช้เทคโนโลยีหลายอยา่งผสมผสานกนัให้เข้ากบัลกัษณะโรคและอาการของคนไข้นัน้ 
             ลกัขณา  พฤกษากร ( 2536)   ได้ให้ความหมายความหมายระบบข้อมลู    
  ( Information  System)  หมายถึงระบบท่ีถกูใช้ให้เกิดสารสนเทศ เพ่ือช่วยในการส่ือสารข้อมลูให้
หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง  ปกติแล้วระบบหนึ่งๆ  จะต้องนําข้อมูลมาผ่านกระบวนการรับ  เก็บ  
เรียกใช้    ส่งผ่าน   ประมวลผล  และส่ือสารด้วยระบบคอมพิวเตอร์   คําว่า  ข้อมูล  ในระบบ
สารสนเทศนัน้ควรจะมีคณุสมบตัิดงันีคื้อ  จะต้องส่ือสารให้ฝ่ายรับเข้าใจได้   จะต้องตรงกบัความ
ต้องการของการเรียกใช้  จะต้องเสนอแนวคิดใหม่  ท่ีไม่ใช่เป็นสิ่งท่ีผู้ ใช้มีอยู่แล้วดัง้เดิม  และ
จะต้องชว่ยในการตดัสินใจได้   ระบบสารสนเทศท่ีดีควรจะมีการปรับปรุงแก้ไขข้อมลูและนําข้อมลู
ไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ    ตระหนกัถึงการเก็บเรียกใช้ข้อมูลในแฟ้มข้อมูลและความปลอดภัย
ของข้อมูลรวมถึงความแน่นอนของข้อมูล   ควรจะยืดหยุ่นได้เพ่ือการปรับเปล่ียนให้ตรงกับการ
ปฏิบตังิานเป็นท่ีพอใจของผู้ใช้  เม่ือระบบถกูใช้งานในองค์กรหนึง่ๆจะมีความก้าวหน้า หรือประสบ
ผลสําเร็จได้มากน้อยแค่ไหนนัน้ย่อมขึน้อยู่กับการตัดสินใจท่ีเกิดขึน้ในแต่ละครัง้ของผู้ บริหาร  
ดงันัน้เม่ือใดท่ีผู้บริหารมีข้อมลูเพียงพอในช่วงเวลาของการตดัสินใจผลท่ีได้ก็จะเป็นท่ีพึงพอใจของ
ผู้ใช้ 

               นอกจากนีร้ะบบสารสนเทศนัน้จะประกอบด้วยกระบวนการกระทําข้อมูล  3  แบบ 
ด้วยกนัคือ  ขบวนการโยกย้ายข้อมลู   การควบคมุ    และการวางแผนปฏิบตัิการ  ซึ่งกระบวนการ
เหลา่นีจ้ะถกูใช้โดยผู้บริหารระดบัสงูสดุจะเป็นผู้ กําหนดวตัถปุระสงค์ในการก่อตัง้องค์กรหนึ่งขึน้มา  
ดงันัน้ทกุสิ่งทกุอย่างท่ีเป็นองค์ประกอบขององค์กร  ก็จะถกูใช้เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์อนันัน้โดย
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มีกฎระเบียบเป็นผู้ควบคมุและให้ผู้บริหารระดบักลางและระดบัควบคมุการปฏิบตัิงานท่ีรองลงมา
เป็นผู้ควบคมุให้เกิดการใช้วตัถดุบิได้อยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลท่ีสดุ 
                 ในองค์กรหนึ่งๆจะประกอบด้วยผู้บริหารระดบักลางและผู้ควบคุมในการปฏิบตัิงาน  
เป็นกลุม่ควบคมุขององค์กรให้ดําเนินไปอยา่งมีทิศทางเชน่เดียวกนั  ระบบสารสนเทศก็จะประกอบ
ไปด้วยระบบควบคมุข้อมลูย่อย  2  ส่วน  MIS  ( Management   Information  System )  และ  
OIS ( Operating  Information  System)  โดยจะเสนอตอ่ผู้บริหารตัง้แตร่ะดบัควบคมุการปฏิบตัิ
ขึน้ไปสว่นระบบ  OIS  นัน้จะเป็นระบบข้อมลูเพื่อให้พนกังานระดบัล่างซึ่งปฏิบตัิอยู่นัน้ได้ใช้เพ่ือให้
งานดําเนินไปตามขัน้ตอนเป็นระบบ  โดยยงัผลให้ผลรวมมีประสิทธิผลสงูสดุ   MIS  จะเป็นส่วนท่ี
เสนอข้อมลูเพื่อสนบัสนนุการตดัสินใจ เพื่อให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ขององค์กร 

   กระบวนการแปรสภาพ (Transformation Processes)    
  องค์การจะทําการเปล่ียนแปลงปัจจยันําเข้าจากสิ่งแวดล้อมภายนอกเพ่ือให้เป็นผลผลิต 

ระบบจะเพิ่มมูลคา่ในการปฏิบตัิงานผ่านกระบวนการแปรสภาพ ซึ่งประกอบด้วยการดําเนินงาน
ภายในองค์การและการบริหารการดําเนินงานของระบบ  องค์ประกอบบางอย่างของระบบการ
บริหาร  การดําเนินงาน  ประกอบด้วย  สมรรถนะด้านเทคนิคของผู้บริหารองค์การ ได้แก่ ทกัษะใน
การติดสินใจและการส่ือสาร แผนการดําเนินงาน ความสามารถในการบริหารการเปล่ียนแปลง  
เป็นต้น ทัง้นีกิ้จกรรมตา่ง ๆ ท่ีดําเนินโดยผู้บริหารจะส่งผลตอ่ผลผลิตขององค์การ  Hodge (1988 )  
ได้กลา่วถึงระบบยอ่ยของกระบวนการแปรสภาพไว้  ดงันี ้
 1.ระบบยอ่ยด้านโครงสร้างขององค์การ 
                Katz and Kahn (1966) ได้อธิบายความหมายในเชิงระบบเปิด (Open System)ซึ่งต้อง
ตอบสนองตอ่การปรับตวัเพ่ือความอยู่รอดในสิ่งแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงโดยกล่าวว่าโครงสร้างของ
องค์การหมายถึงกลุ่มของเหตุการณ์ท่ีสัมพันธ์กันได้แก่เหตุการณ์ท่ีเ ก่ียวกับการผลิต การ
บํารุงรักษา และการปรับตวั สิ่งเหล่านีจ้ะย้อนกลบัมาเป็นข้อมูลท่ีใช้แก้ไขภารกิจขององค์การให้
สมบรูณ์ขึน้อีกในลกัษณะท่ีเป็นวงจร 
              ในทํานองเดียวกนักบั Mintzberg (1979)  ได้สรุปความหมายของโครงสร้างองค์การว่า 
โครงสร้างองค์การหมายถึงผลสรุปรวมหรือวิธีการทัง้หมดซึ่งองค์การแบ่งสนัหรือกําหนดคนงาน
ให้กับภารกิจต่าง ๆ ขององค์การ โดยจะต้องมีการประสานงานระหว่างงานและคนงานด้วย มิติ
ด้านโครงสร้าง โดยอธิบายวา่ มิตด้ิานโครงสร้างขององค์การประกอบด้วยตวัแปรดงันี ้
                1. ระเบียบข้อบงัคบั (Formalization) ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรเป็นหลกัฐานในเร่ืองวิธีการ
ปฏิบัติงาน คําอธิบายงาน นโยบายการปฏิบัติงาน ตลอดจนพฤติกรรมและกิจกรรมท่ีองค์การ
คาดหมายท่ีองค์การคาดหมายท่ีจะเกิดขึน้ในองค์การ 
               2. การแบง่งานตามความชํานาญ (Specialization)  บางครัง้หมายถึง การแบง่งานกนัทํา 
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(Division of Labour)  เป็นการจําแนกงานออกเป็นหน้าท่ีและกลุ่มประเภทพนักงานท่ีต้อง
ปฏิบตังิานเฉพาะกิจของตน 
               3. มาตรฐานการปฏิบตัิงาน(Standardization) หมายถึงแบบปฏิบตัิในการทํางานเป็น
แบบแผนเดียวกนั ใช้กรรมวิธีอยา่งเดียวกนั เชน่ ระเบียบงานสารบรรณ ระเบียบงานคลงั องค์การใด
ท่ีมีมาตรฐานการปฏิบตังิานสงูจะมีการระบถุึงเนือ้หาวิธีการทํางานละเอียดมากด้วย 
                4. สายการบงัคบับญัชาของอํานาจ   (Hierarchy of Authority)   เป็นการอธิบาย
รายละเอียดว่า ใครต้องรายงานกับใคร ระบุถึงขอบข่ายการบงัคบับญัชาของผู้ จัดการแต่ละคน 
จํานวนผู้ ใต้บงัคบับญัชา เม่ือขนาดของการควบคมุแคบ ระดบัของการบงัคบับญัชาจะมีมากและ
องค์การจะมีโครงสร้างเป็นลักษณะรูปปิรามิดสูง เม่ือขนาดของการควบคุมกว้าง ระดบัของการ
บงัคบับญัชาจะมีน้อย โครงสร้างองค์การจะเป็นรูปปิรามิดต่ําลง 
                5. การรวมอํานาจ (Centralization)  หมายถึงการรวมอํานาจในการตดัสินใจ ถ้าองค์การ
ใดมีการตัดสินใจในงานนโยบายท่ีระดับต่ําลงขององค์กรได้ องค์การนีจ้ะเป็นองค์การท่ีมีการ
กระจายอํานาจมาก แต่ถ้าองค์กรใดกําหนดให้อํานาจการตดัสินใจเร่ืองท่ีเก่ียวกับงานนโยบายอยู่
เฉพาะท่ีระดบัสงูขององค์การเทา่นัน้ องค์การนัน้จะเป็นองค์การท่ีมีการรวมอํานาจมาก 
               6. การเป็นวิชาชีพหรือการถือเป็นอาชีพ (Professionalism) หมายถึงระดบัการศกึษาและ
ระดบัการฝึกอบรมท่ีเป็นทางการของบุคคลในองค์การ ความเป็นวิชาชีพจะสูงก็ต่อเม่ือบุคคลนัน้
ได้รับการศึกษาอบรมท่ีเป็นทางการมาเป็นระยะเวลานานการวัดความเป็นวิชาชีพของบุคคลใน
องค์การ นีว้ัดจากจํานวนปีของการศึกษา เช่น ในสหรัฐอเมริกา อาชีพแพทย์ต้องผ่านการศึกษา
อบรม 12 ปี อาชีพในบริษัทก่อสร้างต้องผา่นการศกึษาอบรม 10 ปีเป็นต้น 
               7. สภาพรูปร่างหน้าตาในเร่ืองบคุลากรขององค์การ (Personnel Configuration) หมายถึง
สัณฐานภายนอกด้านบุคลากรขององค์การ ซึ่งวัดได้จากอัตราส่วนระหว่างจํานวนของลูกจ้าง
ทัง้หมดในองค์การกบัจํานวนลกูจ้างเฉพาะงานในแตล่ะหน้าท่ี 
               8. ความสลับซับซ้อน(Complexity) หมายถึงจํานวนกิจกรรมหรือจํานวนระบบย่อย 
(Subsystem) ในองค์การ พิจารณาความสลับซับซ้อนขององค์การจากจํานวนระดับการบังคับ
บญัชาตามแนวดิง่จากบนลงลา่ง และจํานวนแผนกงานตามแนวระนาบ 
               Max Weber,1969 (อ้างถึงใน วิรัช   สงวนวงศ์วาน, 2546  ) ได้เสนอรูปแบบองค์การท่ี
เรียกว่า Bureaucracy  ซึ่งเป็นการเสนอรูปแบบท่ีบริสุทธ์ิ (Pure Form) ขององค์การ และต่อมา
ยอมรับกันว่าเป็นตวัแบบท่ีทําให้เกิดความล่าช้า (Red Tape) และไร้ประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม
การเสนอตัวแบบของเวเบอร์เป็นการเสนอโครงสร้างขององค์การท่ีมีความสลับซับซ้อนโดยมี
ลกัษณะ ดงันี ้
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              1. ยึดถือหลกัเกณฑ์และอํานาจท่ีเป็นทางการ มีข้อบงัคบั กฎหมาย หรือกฎระเบียบของ
ฝายบริหารเป็นแนวปฏิบตัิ อํานาจในการสั่งการให้ปฏิบัตินัน้แน่นอนชัดเจน กฎระเบียบมีความ
เท่ียงตรงสม่ําเสมอ และต่อเน่ือง มีสายการบงัคับบญัชาชัดเจน เรียกว่า อํานาจขององค์การ( 
Bureaucratic Authority) 
              2. มีระบบคําสั่งท่ีเป็นไปตามสายการบังคับบัญชาและตามระดับอํานาจระหว่าง
ผู้บงัคบับญัชาและผู้ ใต้บงัคบับญัชา มีเอกภาพในการบงัคบับญัชา 
              3. การบริหารหน่วยงานอยู่บนพืน้ฐานของข้อบญัญัติท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีกรอบแบบ
แผนท่ีเป็นเอกสาร 
              4. การปฏิบตังิานต้องการบคุลากรท่ีมีความสามารถสงู และเต็มความสามารถ ไม่คํานึงถึง
ข้อจํากดัในการทํางานอยา่งเชน่ความสมัพนัธ์แบบเป็นสว่นตวั เป็นต้น 
             5. การบริหารงานในหน่วยงานต้องยึดมัน่ตามกฎเกณฑ์ทัว่ ๆ ไป มีทัง้เปล่ียนแปลงได้ยาก
หรือเปล่ียนแปลงง่าย 
            สรุปได้วา่ระบบยอ่ยด้านโครงสร้างขององค์การคือ การกําหนดบทบาทและหน้าท่ีตามสาย
การบงัคบับญัชา ในการปฏิบตัิงานอย่างมีระบบระเบียบเพ่ือให้มีความสะดวกคล่องตวัต่อการ
ปฏิบตังิานตามสถานภาพและบทบาทของแตล่ะบคุคล 
                 2. ระบบย่อยด้านการตดัสินใจทางการบริหาร 

       ในองค์การตา่ง ๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชน หน้าท่ีหนึง่ท่ีมีความสําคญัของผู้บริหารทกุ
ระดบัคือ การทําหน้าท่ีตดัสินใจในเร่ืองตา่ง ๆ อยูเ่สมอ 

สจุิตรา เหลืองอมรเลิศ (2529) ได้สรุปความสําคญัของการตดัสินใจท่ีดีว่า การตดัสินใจท่ี
ดีจะก่อให้เกิดแนวทางการปฏิบตัิท่ีมีคณุภาพ แก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ ทํางานให้บรรลุตามเป้าหมาย       
ลดความขดัแย้งในการปฏิบตัิ ลดความรู้สึกวิตกกงัวล ผู้ ท่ีตดัสินใจจะมีความรู้สึกภาคภูมิใจ มัน่ใจ 
มีการพฒันาศกัยภาพของงานให้ประสบความสําเร็จในงาน และการดําเนินชีวิต เป็นเคร่ืองมือ
สง่เสริมการบริหารงานให้มีคณุภาพยิ่งขึน้ 
              3. ระบบยอ่ยด้านการจดัการองค์การและ  การควบคมุ 
              Robbins และ Coulter (1996) กลา่วถึง หน้าท่ีพืน้ฐานทางการจดัการ 4 ประการ คือ การ
วางแผน การจดัองค์การ การนํา และการกํากบัควบคมุ โดยขยายความ ดงันี ้
                1)  การวางแผน หมายรวมถึง การกําหนดเป้าหมาย การสร้างยทุธศาสตร์เพ่ือนําไปสู่
ความสําเร็จตามเป้าหมาย และการพัฒนาแผนย่อยในการบรูณาการและประสานกิจกรรมการ
ดําเนินงาน 
                2)  การจดัองค์การ หมายถึง การพิจารณาถึงงานท่ีจะนําไปสู่ความสําเร็จว่าใครจะเป็น
ผู้ปฏิบตั ิปฏิบตัภิารกิจอะไรอยา่งไร โดยคนกลุม่ไหน ใครจะเป็นผู้รายงาน และจะจดัทําท่ีไหน 
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                 3)  การนํา หมายรวมถึง การจงูใจผู้ปฏิบตัิงาน การสัง่การ การหาช่องทางส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพท่ีสดุ และการแก้ปัญหาความขดัแย้ง 
                 4)  การกํากบัควบคมุ เป็นการติดตามงานเพ่ือสร้างความมัน่ใจว่า แผนท่ีวางไว้ และ
การดําเนินงานตามแผนจะประสบผลสําเร็จและทําในสิ่งท่ีถูกต้อง กระบวนการควบคมุกํากับ
ประกอบด้วย การติดตาม การเปรียบเทียบ และการตรวจสอบ  โดยกล่าวว่า หน้าท่ีทัง้ 4 จะนําไปสู่
ความสําเร็จตามวตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้ขององค์การ 
                   กล่าวโดยสรุป หน้าท่ีของการจัดการมีลักษณะเป็นกระบวนการท่ีเร่ิมต้นด้วยการ
กําหนดเป้าหมาย การวางแผน การจัดองค์การ การจัดบุคลากร การจดัทรัพยากร การนําและการ
กํากบัควบคมุ กลา่วคือ 
                  1) การกําหนดเป้าหมาย เป็นการกําหนดความสําเร็จของงานท่ีจะต้องดําเนินการไป
ให้ถึง จงึเป็นภาพอนาคตท่ีต้องการให้เกิดขึน้ 
                   2)  การวางแผน  เป็นการเตรียมการปฏิบตัิงานหรือการคาดการณ์ล่วงหน้า  เพ่ือ
นําไปสูผ่ลสําเร็จของงานตามเป้าหมาย โดยการกําหนดเป้าหมาย ยทุธศาสตร์ และการพฒันาแผน
ยอ่ย เพ่ือการบรูณาการและประสานกิจกรรมการดําเนินงาน 
                   3)  การจดัองค์การ เป็นการจดัระเบียบของงานและคนให้สอดคล้องกับโครงสร้าง และ
หน้าท่ีความรับผิดชอบอยา่งประสานสมัพนัธ์กนั 
                   4)  การจัดบุคลากร เป็นการจดัวางคน เพ่ือการปฏิบตัิงานให้สอดคล้องกับหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบและโครงสร้างขององค์การ นบัตัง้แตก่ารกําหนดตําแหน่ง การสรรหา การคดัเลือก 
การบรรจแุละแตง่ตัง้ การพฒันา การธํารงรักษา การประเมิน การทดแทน และการให้ออกจากงาน 
                    5)  การจดัทรัพยากร เป็นการจดัปัจจยัท่ีเป็นเคร่ืองมือการปฏิบตัิงานทัง้งบประมาณ 
วสัดอุปุกรณ์ เคร่ืองและสิ่งอํานวยความสะดวกให้สอดคล้องกบักิจกรรมการดําเนินงานตามแผนท่ี
วางไว้ นบัตัง้แต่การวางแผนงบประมาณ การใช้จ่าย การตรวจสอบบญัชี การควบคมุกํากับและ
ตดิตามการใช้จา่ย  
                    6)  การนํา เป็นการใช้ภาวะผู้ นําทางการบริหารท่ีมีอิทธิพลต่อผู้ ปฏิบัติงาน ให้
ปฏิบตังิานตามภารกิจหน้าท่ีด้วยความเต็มใจ และกระตือรือร้นจนบรรลเุป้าหมายด้วยเทคนิคการจงูใจ 
การใช้ภาวะผู้ นํา การตดิตอ่ส่ือสาร ตลอดจนการแก้ปัญหาความขดัแย้ง  
                   7)  การกํากบัควบคมุ เป็นมาตรการดําเนินงานตามแผนท่ีวางไว้ให้บรรลเุป้าหมาย ท่ี
ประกอบไปด้วยการกําหนดมาตรฐาน ตวับ่งชี  ้เป็นการติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน เพ่ือการ
ปรับปรุงนําไปสูก่ารกําหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรมใหม่ให้เหมาะสมกบัการปรับตวัและธํารงไว้
ซึง่ความอยูร่อดขององค์การ 
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                4. ระบบยอ่ยด้านนโยบายและระเบียบกฎเกณฑ์ 
                 นโยบายคือ แนวทางในการปฏิบตัิภารกิจต่างๆในการดําเนินการในองค์การตา่ง ๆ ให้
บรรลวุตัถปุระสงค์ตามเป้าหมายขององค์การ ต้องมีแนวทางการบริหารหรือนโยบายขององค์การท่ี
เปรียบเสมือนพิมพ์เขียว (Blue Print) ท่ีผู้บริหารใช้ดําเนินการ บริหาร ไปในเป้าหมาย และทิศทาง
ท่ีต้องการ ดงันัน้นโยบายจึงเป็นเคร่ืองมือสําคญัอย่างยิ่งท่ีผู้บริหารในทุกระดบัขององค์การต้อง
เข้าใจอย่างถ่องแท้เพ่ือเป็นกรอบในการดําเนินงาน มีนกัวิชาการได้ให้ความหมายของนโยบายไว้
อยา่งหลากหลาย เชน่ 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ (2539) ให้ความหมายของ นโยบายว่า เป็นแนวทางท่ี
กําหนดขึน้มาซึ่งอาศัยพืน้ฐานจากเป้าหมายและแผนกลยุทธ์ทัง้หมดขององค์การเพ่ือใช้เป็น
ทิศทางสําหรับบคุคลในองค์การ หรือหมายถึงข้อความทัว่ไป เพ่ือแนะแนวความคิดในการตดัสินใจ
ของผู้ บริหารให้มั่นใจว่ามีการตัดสินใจท่ีเหมาะสม และจากแนวคิดท่ีว่า นโยบายเป็นเร่ืองท่ี
เก่ียวข้องกบัผู้บริหารนัน้   

  ประชุม รอดประเสริฐ (2535) กล่าวว่า นโยบายเป็นกรอบสําหรับการตดัสินใจของ
ผู้บริหารในลกัษณะท่ีแสดงให้เห็นถึงวิถีทางแหง่การดําเนินงาน 
    ศิริอร  ขนัธหตัถ์ (2539) กล่าวว่านโยบายเป็นหลกัการทัว่ๆ ไปท่ีกําหนดไว้เป็นแนวทาง
ของผู้ บริหาร ในอันท่ีจะปฏิบัติภารกิจท่ีได้รับมอบหมายและเป็นแนวทางของผู้ บริหารท่ีจะ
ควบคมุดแูลผู้ใต้บงัคบับญัชาวา่ได้ทําตามนโยบายหรือไม่ 

  Kast และ Rosenzweig, 1985 (อ้างถึงใน  รุ่งเรือง สุขาภิรมย์, 2543) อธิบายว่า 
นโยบายเป็นแผนของการปฏิบัติการทั่วไปท่ีชีแ้นะสมาชิกขององค์การให้ดําเนินการตามแนว
ทางการปฏิบตังิานขององค์การ 

   Alfred J. Kahn,1969 (อ้างถึงใน ประชมุ  รอดประเสริฐ, 2527) เรียกนโยบายว่าเป็น
แผนงานประจํา (standing plan) ซึง่เป็นผลอนัเกิดจากการตอ่รอง (negotiation) การปฏิบตัติาม
ข้อตกลง (consensus) และการประนีประนอม (compromise) ในการกําหนดเป้าหมาย การ
ตรวจสอบทางเลือก การค้นหายทุธวิธีเพ่ือให้การปฏิบตังิานบรรลถุึงเป้าหมายท่ีต้องการ และอาจ
ถือได้ว่านโยบายเป็นกฎ (rule) และระเบียบ (regulation) ท่ีกําหนดขึน้เพ่ือใช้ในการตดัสินใจ เม่ือ
บคุคลใดบคุคลหนึง่ หรือหน่วยงานใดหนว่ยงานหนึง่ประสบกบัปัญหาในการปฏิบตังิาน 
             5. ระบบยอ่ยด้านกระบวนการบริหาร (Management Subsystem)  
             ในอดีตมีการจํากัดความหมายของการบริหาร (Administration) และการจัดการ 
(Management) ในความหมายท่ีตา่งกนัโดยจํากดัความการบริหารในความหมายท่ีเป็นการบริหาร
ของรัฐหรือองค์การท่ีไม่หวงัผลกําไร สําหรับการจดัการใช้ในความหมายทางธุรกิจหรือองค์การท่ี
หวงัผลกําไร และมีความหมายคาบเก่ียวกนัในการใช้ อย่างไรก็ตามทัง้การบริหารและการจดัการ 
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ต่างมีความหมายถึงการประสานงานและการบูรณาการของคนและวัสดุอุปกรณ์ท่ีจะทําใ ห้
บรรลผุลสําเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีวางไว้ จึงไม่เห็นว่าคําทัง้ 2 มีความหมายตา่งกนั (Kast และ 
Rosenzweig, 1985,Kimbrough และ Nunnery, 1988, ธงชยั สนัตวิงษ์, 2539) 
                    Robbins และ Coulter (1996) มีความเห็นว่า การจดัการ หมายถึง กระบวนการทํางาน
กบับคุคลอ่ืน และผา่นบคุคลอ่ืนให้บรรลปุระสิทธิผลและประสิทธิภาพ        
                   กล่าวโดยสรุป ระบบย่อยด้านการบริหารการจัดการ หมายถึง กระบวนการทํางาน
ร่วมกนัของผู้บริหารและ ผู้ปฏิบตัิอย่างประสานสมัพนัธ์กันให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายอย่าง
มีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ  
              6. ระบบยอ่ยกระบวนการพฒันาองค์การ 
                   การพฒันาองค์การ (Organization Development) หรือท่ีนิยมเรียกสัน้ๆ วา่ OD เป็น
กระบวนการเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงองค์การทกุระบบอยา่งมีแบบแผน โดยมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะให้
องค์การมีการเปล่ียนแปลง ในทิศทางท่ีก้าวหน้าขึน้ในอนาคต เพ่ือเพิ่มพนูประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ตลอดจนความเจริญเตบิโตและเพ่ือความสามารถในการปรับตวัขององค์การให้เข้ากนั
ได้กบัสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไป (สนุนัทา  เลาหนนัทน์: 2531) 
                การพฒันาองค์การเป็นกระบวนการท่ีต้องใช้เวลานาน เน้นการเปล่ียนแปลงท่ีมีการ
วางแผนไว้ลว่งหน้า และพยายามจะให้ได้มาซึง่ 3 สิ่งด้วยกนั คือ 
       1. เปิดโอกาสให้สมาชิกในองค์การมีการพฒันาตนเองและมีความพงึพอใจในงาน 
        2. ให้องค์การปฏิบตังิานให้ได้รับความสําเร็จสงูสดุ โดยอาศยัความร่วมมือของทกุ
คนในองค์การ 
        3. ลดชอ่งวา่งระหว่างวตัถปุระสงค์ขององค์การและของสมาชิกองค์การลงให้มาก
ท่ีสดุ  Warren  bennis,1969 ( อ้างถึงใน  สนุนัทา  เลาหนนัทน์ : 2531)ได้ให้ความหมายของการ
พฒันาองค์การวา่ คือการตอบสนองตอ่การเปล่ียนแปลงและเป็นยทุธศาสตร์ของการศกึษาท่ี
สลบัซบัซ้อนท่ีมุง่ใช้เปล่ียนแปลงความเช่ือ  ทศันคติ คา่นิยม ตลอดจนโครงสร้างขององค์การเพ่ือ
ชว่ยให้องค์การสามารถปรับตวัให้สอดคล้องกบัวิทยาการสมยัใหม่ การตลาด และสิ่งท้าทายใหม่ๆ  
อีกทัง้ยงัรวมถึงการเปล่ียนแปลงตา่งๆ ภายในองค์การท่ีเกิดขึน้อยา่งรวดเร็ว                       

 บญุทนั  ดอกไธสง (2539) กลา่ววา่   การพฒันาองค์การเป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้มาจากความ
พยายาม 5 ประการคือ   การวางแผน  การพฒันาในทกุระดบัขององค์การ การจดัการจากเบือ้งบน   
การเพิ่มประสิทธิผลขององค์การและสขุภาพ     และการวางแผนกระบวนการในองค์การ     โดยใช้
ความรู้ทางพฤตกิรรม ประสิทธิภาพขององค์การจะเก่ียวข้องกบัการได้บรรลจุดุประสงค์ท่ีตัง้ไว้  
           กระบวนการพฒันาองค์การ  หมายถึง     ขัน้ตอนการดําเนินงานอยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือวางแผน       
การเปล่ียนแปลงระบบและกระบวนการตา่ง ๆ ขององค์การ อนัจะนําไปสู่การแก้ไขปัญหาตา่งๆ  ซึง่จะ
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ชว่ยเพิ่มประสิทธิผลและความก้าวหน้าแก่องค์การโดยสว่นรวม ซึง่กระบวนการพฒันาองค์การ
แบง่ออกได้เป็น 3 ขัน้ตอน คือ 
      1. การตรวจสอบวินิจฉยัปัญหา (Diagnosis) ขององค์การ หมายถึง ความพยายาม
ในการแสวงหาและรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัสภาพปัจจบุนัขององค์การ ปัญหาตา่งๆ ตลอดจนผล
ของการกระทําตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัความสําเร็จขององค์การ ขัน้ตอนนีถื้อได้ว่าเป็นขัน้ตอนพืน้ฐาน
ท่ีสําคญัเพราะการวินิจฉยัปัญหาขององค์การท่ีถกูต้อง จะนําไปสูก่ารเลือกใช้เทคนิคการพฒันา
องค์การท่ีเหมาะสมกบัธรรมชาตขิองปัญหาท่ีองค์การกําลงัเผชิญอยู่ 
      2. การปฏิบตัิการ (Action) โดยการใช้เทคนิคการพฒันาองค์การ ได้แก่  
         2.1  การกําหนดเป้าหมายหรือทิศทางของการเปล่ียนแปลง ซึง่จะมีสว่นสมัพนัธ์
เก่ียวข้องโดยตรงกบัขัน้ตอนการตรวจวินิจฉยัปัญหา 
            2.2  การเลือกเทคนิควิธีการหรือกิจกรรมสอดแทรกท่ีเหมาะสมเพ่ือทําให้ผล
การเปล่ียนแปลงเป็นไปตามเป้าหมายท่ีได้กําหนดไว้                                                                                
 สรุปได้วา่ ระบบย่อยด้านการพฒันาองค์การ  (Organization Development)
หมายถึง  การดําเนินการอย่างมีแบบแผนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การ ด้วยการมุง่เน้น     
การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมขององค์การ ซึง่ต้องได้รับการสนบัสนนุและความร่วมมือของทกุคนใน
องค์การ 
  7. บรรยากาศและพฤตกิรรมองค์การ 
  Litwin and Stringer (1968) ให้ความหมายวา่ บรรยากาศองค์การ เป็นการรับรู้ของแต่
ละบคุคลเก่ียวกบัองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมในองค์การ  ทัง้ทางตรงและทางอ้อมตาม    
ความคาดหวงัและการจงูใจของแตล่ะบคุคล 
 Steers (1977) กลา่ววา่ บรรยากาศองค์การหมายถึงลกัษณะของสภาพแวดล้อมในการ
ทํางานในองค์การ ซึง่มีผลตอ่พฤติกรรมของบคุคล 
             สมยศ นาวีการ และ ผุสดี รุมาคม (2520) กล่าวว่า บรรยากาศองค์การคือกลุ่มของ
คณุลกัษณะและสภาพแวดล้อมของงานท่ีบคุลากรผู้ปฏิบตัิงานอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมดงักล่าว
นีรั้บรู้โดยทางตรงและทางอ้อม และบรรยากาศจะเป็นแรงกดดันสําคัญท่ีมีต่อพฤติกรรมของ
บคุลากรในการปฏิบตังิาน 
              เทพพนม  เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2529) ให้ความหมายบรรยากาศองค์การว่า
หมายถึงตวัแปรชนิดต่าง ๆ  เม่ือนํามารวมกันแล้วมีผลกระทบต่อการปฏิบตัิงานของบุคลากรใน
องค์การ 
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                จากคํานิยามท่ีนักวิชาการได้กล่าวถึงบรรยากาศขององค์การได้กล่าวไว้ สรุปได้ว่า 
บรรยากาศขององค์การคือ ลกัษณะของสถานภาพตา่ง ๆ ในองค์การ ตามการรับรู้ของบคุคล และ 
ความคาดหวงัของบคุคล ซึง่จะมีผลโดยตรงตอ่ทศันคตแิละความพึงพอใจของบคุลากรในองค์การ 
                บรรยากาศขององค์การมีความสําคญัอย่างยิ่งต่อการทํางานในองค์การ เน่ืองจากการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรอยู่ภายใต้การกํากับ ควบคุม บางอย่างเช่น แบบของผู้ นําของผู้ นําของ
ผู้บงัคบับญัชา ความยืดหยุ่นของโครงสร้างองค์การ กฎระเบียบตลอดจนจนสิ่ง ต่าง ๆ ท่ีมองไม่
เห็นหรือสมัผสัได้ แตรู้่สกึและรับรู้ได้ ซึง่สิ่งเหลา่นี ้คือ บรรยากาศขอองค์การ 
             8.พฤตกิรรมองค์การ 
              พฤติกรรมองค์การเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคคลและกลุ่มบคุคลใน องค์การ  
คนมีความพึงพอใจต่องานได้อย่างไร  การท่ีคนผูกพนัยึดมัน่ต่อเป้าหมายขององค์การเกิดขึน้ได้
อย่างไร ตลอดจนพฤติกรรมท่ีเก่ียวกับการให้ความร่วมมือ การร่วมทํางานแบบทีม  การคิดเชิงรุก
และการสร้างสรรค์สิ่งใหม ่ๆ   การแก้ไขความ ขดัแย้ง  การบริหารการเปล่ียนแปลง  และการสร้าง
จริยธรรมในท่ีทํางาน  
              วันชัย  มีชาติ (2548) กล่าวถึง พฤติกรรมองค์การว่า เป็นการศึกษาตัวแปรต่าง ๆใน
ระดบัองค์การซึ่งมีผลต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์การ ทุกองค์การมกัจะมีรูปแบบเฉพาะของ
องค์การเอง ซึ่งการแสดงออกของคนในองค์การก็จะเป็นไปตามท่ีองค์การต้องการ ตวัแปรต่าง ๆ 
เช่น โครงสร้างขององค์การ  ซึ่งจะเป็นตวักําหนดรูปแบบการแสดงออกและความสัมพันธ์ของ
สมาชิกภายในองค์การ  
             สมยศ นาวีการ (2543) ให้ความหมายของพฤติกรรมองค์การว่า เป็นการวิเคราะห์
ผลกระทบของบคุคล กลุม่และโครงสร้างท่ีมีตอ่พฤตกิรรมภายในองค์การ  
             Moorhead and Griffin (1995 ) ให้ความหมายของพฤติกรรมองค์การว่า เป็นการศกึษา
พฤติกรรมของมนุษย์ในองค์การ ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมมนุษย์กับองค์การ และตัว
องค์การเอง ซึ่งการศึกษาทัง้ 3 ด้านดังกล่าว จะทําให้เกิดความเข้าใจพฤติกรรมองค์การใน
ภาพรวม 

 Baron and Greenberg (1989 ) กล่าวว่า พฤติกรรมองค์การ หมายถึง การศกึษา
พฤตกิรรมของมนษุย์ในองค์การ โดยศกึษากระบวนการของปัจเจกบคุคล กลุ่ม และองค์การอย่าง
เป็นระบบ เพ่ือนําความรู้ดงักล่าวไปใช้ในการเพิ่มประสิทธิผลขององค์การ และทําให้บุคคลท่ี
ทํางานในองค์การมีความสขุ  
               สรุปได้ว่า พฤติกรรมองค์การเป็นการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์ในองค์การอย่างเป็น
ระบบ ทัง้ พฤติกรรมระดบับุคคล กลุ่ม และองค์การ ซึ่งความรู้ท่ีได้สามารถนําไปใช้ในการเพิ่ม
ผลผลิตและความพงึพอใจของบคุลากร อนันําไปสูก่ารเพิ่มประสิทธิผลขององค์การในภาพรวม  
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          ด้านผลผลิต 

    1. ระบบยอ่ยด้านการผลิตหรือการบริการ  (Production Subsystem) 
                ผู้ ท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวกับการผลิตหรือการบริการ ได้แก่ บุคลากรในฝ่าย หรือกลุ่มงานต่างๆ 
ขององค์การ  ทิพาวดี  เมฆสวรรค์ (2543 ) กล่าวถึง  คณุภาพการให้บริการ จดุเน้นของเร่ืองคณุภาพ
การให้บริการอยู่ท่ีการให้หน่วยงานของรัฐสนใจและตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้ รับบริการทัง้ใน
เร่ืองการให้บริการและผลสัมฤทธ์ิของงาน ผู้ รับบริการจะทําหน้าท่ีเป็นทัง้ผู้ ประเมินผล และ              
ผู้ เสนอแนะความเห็นในการจะปรับปรุงบริการต่อไป เร่ืองคุณภาพการให้บริการนีเ้ป็นเร่ื องท่ีจะมี
ผลกระทบหรือเก่ียวข้องโดยตรงกับผู้ รับบริการมากท่ีสุด องค์ประกอบของคณุภาพการให้บริการมี
ดงัตอ่ไปนี ้คือ เร่ือง การเข้าถึงความสะดวกในการไปรับบริการ เช่น สถานท่ีสามารถไปมาได้สะดวก 
เวลาเปิดทําการท่ีเหมาะสม ความพร้อมของเจ้าหน้าท่ีในการให้บริการ ความไม่ยุ่งยากหรือง่ายต่อ
ความเข้าใจ เช่นแบบฟอร์มสัน้ เข้าใจง่าย ไม่ต้องกรอกข้อมูลซํา้ซ้อน หรือภาษาท่ีง่าย ไม่
สลบัซบัซ้อน การให้บริการอย่างถกูต้อง การให้บริการท่ีรวดเร็ว และการให้บริการท่ีปลอดภยัอ่ืนๆ  
อีกด้วย  สําหรับการกําหนดคณุลกัษณะงานท่ีดีนัน้  มีความสําคญัตอ่การปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบตัิงาน  หวัหน้างาน  ผู้บงัคบับญัชา หรือนกับริหารซึ่งควรทราบถึงลกัษณะงานอะไรท่ีต้อง
ปฏิบตัิ ปฏิบตัิอย่างไร มากน้อยเพียงใด และทําไมหรือต้องปฏิบตัิงานนัน้  เพ่ือวตัถปุระสงค์อะไร  
ตลอดจนงานนัน้มีความแตกตา่งท่ีต้องปฏิบตัิผิดไปจากงานอ่ืน ๆ อย่างไร  ทัง้นีเ้พ่ือประโยชน์     
ในการวางแผนกําหนดอตัรากําลงั การประเมินคา่ของงานการประเมินผลการปฏิบตัิงานและการ
ควบคมุงานควรดําเนินการดงันี ้
                  1)  การกําหนดมาตรฐานความต้องการด้านกําลงั  เป็นการสร้างมาตรการเพ่ือการวดั
หรือคํานวณระยะเวลาการปฏิบัติงานของแตล่ะงาน  ในสายงานตา่ง  ๆ ให้เหมาะสมกบัหน้าท่ี
ความรับผิดชอบปริมาณงานในแต่ละระดบั และปริมาณบุคลากรท่ีต้องการในแต่ละหน่วยงาน  
ความมุ่งหมายของการกําหนดมาตรฐานความต้องการอตัรากําลงันัน้   เป็นการควบคมุการใช้
กําลงัคน ให้ถกูต้องเหมาะสม ป้องกนัคนล้นงานหรืองานล้นคน ซึ่งจะนําไปสู่การบริหารงานบคุคล  
ท่ีไม่ถูกต้องและไม่ประหยัดเพราะการจ้างคนมาทํางานโดยใช้งานไม่เต็มท่ีย่อมจะสิน้เปลือง
งบประมาณ ของชาติหรือองค์การในกรณีของธุรกิจเอกชน  หรือในทางตรงกันข้ามการใช้
คนทํางานมากเกินไปผลงานท่ีได้รับอาจจะตดิลบแทนท่ีจะเป็นผลบวก การกําหนดมาตรฐานความ
ต้องการอตัรากําลงัของแตล่ะงานจงึเป็นสิ่งจําเป็นในการวางแผนกําหนดอตัรากําลงัขององค์การ 

2)  การพฒันาบคุลากร  พนสั  หนันาคินทร์  (2526 ) กล่าวว่าสําหรับกิจกรรม การ
พฒันาบคุคลอาจจะทําได้หลายอย่าง  เช่น  การฝึกอบรม การลาศกึษาตอ่  การประชมุสมัมนา  
การฟังปาฐกถา การศกึษาดงูาน การค้นคว้าหาความรู้และอ่ืนๆ ซึง่จะได้กลา่วในรายละเอียด ดงันี ้ 
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   2.1)  การฝึกอบรม  สําหรับการฝึกอบรมนี ้ หมายถึง กระบวนการท่ีมีระเบียบ
แบบแผนซึง่มุง่หมายท่ีจะพฒันาบคุลากรให้มีความรู้และความชํานาญ   เพ่ือวตัถปุระสงค์อย่างใด
อย่างหนึ่งโดยเฉพาะขององค์การหรือหน่วยงานตา่ง ๆ  วิธีการฝึกอบรมอาจจะทําได้หลายอย่าง 
เชน่ วิธีศกึษางานไปพร้อม ๆ  กบัการปฏิบตังิาน  วิธีปฐมนิเทศก่อนการปฏิบตัิงาน  วิธีให้ทํางานใน
ฐานะผู้ชว่ยสอนหรือลกูมือชัว่คราว  วิธีให้ฝึกงาน  และวิธีฝึกอบรมระยะสัน้ 
   2.2)  การศกึษาตอ่ การศกึษาตอ่นีอ้าจจะทําได้ทัง้ทางศกึษาตอ่นอกเวลา 
ราชการปฏิบตังิาน  คือ  ตอนเย็นหลงัจากเลิกปฏิบตังิานแล้วหรือในวนัหยดุประจําสปัดาห์ 
                          2.3)  การศกึษาดงูาน เป็นการศกึษาดงูาน ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ เช่น
การศกึษาดงูานของหนว่ยงานดีเดน่ เพ่ือนําเอาแนวการดําเนินงานของหน่วยงานดีเดน่ดงักล่าวมา
ปรับปรุงการปฏิบตัิงาน และการดําเนินงานให้ดียิ่งขึน้หรือการศกึษาดงูานตา่งประเทศ  ก็จะได้
ประสบการณ์ใหม่ๆ   มาปรับปรุงการปฏิบตังิานได้มาก 
   2.4)  การสมัมนา เป็นการประชุมร่วมกนัเพ่ือศกึษาค้นคว้าเร่ืองราวตา่งๆ ซึ่ง
อาจจะแบ่งกลุ่มศึกษาเร่ืองท่ีกําหนดไว้ และนําผลการศึกษามาเสนอต่อท่ีประชุมใหญ่  ซึ่งได้
ข้อสรุปมาปรับปรุงการปฏิบตังิานได้เช่นกนั  ดงันัน้การสมัมนา  จึงเป็นการพฒันาบคุคลอย่างหนึ่ง
ท่ีทําให้     ผู้ เข้าร่วมสมัมนาได้ความรู้และประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่  โดยเฉพาะอย่างยิ่งก่อน
แบง่กลุม่ศกึษาค้นคว้า ดงันัน้  การพฒันาบคุคลประเภทการสมัมนาจงึเป็นประโยชน์อยา่งยิ่ง 
                      2.5) การจดัการประชุมเชิงปฏิบตัิการเป็นการพบปะการประชุมปรึกษาหารือกัน
เพ่ือแก้ปัญหาทางภาคปฏิบตัิ ในระหว่างผู้ มีประสบการณ์ในงานนัน้แล้ว และมีความสนใจท่ีจะ
แก้ปัญหา นัน้ร่วมกนั การจดัการประชมุเชิงปฏิบตัิการจะมีการเชิญวิทยากรและการลงมือกระทํา
เพ่ือแก้ปัญหา  หรือได้มีการปฏิบตัิจริงนอกจากนีก้ารพฒันาบคุคลยงัมีกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีจะทําได้อีก
มากมาย เช่น  การฟังปาฐกถา การฟังการอภิปราย การค้นคว้า เพ่ือเขียนตําราหรือเอกสาร
ประกอบการสอน การทดลอง   การวิจยั  การมีส่วนร่วมในการบริหารงานของสํานกังานการ
ประชมุปรึกษาหารือการจดั ในรูป  คณะกรรมการตา่ง ๆ   

          3)  การประเมินผล เป็นการประเมินผลการปฏิบตังิานในการประเมินผลการปฏิบตัิงานนี ้
ถือว่าเป็นกระบวนการตอ่เน่ือง  นบัตัง้แตบ่คุคลเม่ือได้รับมอบหมายให้ปฏิบตัิงานใดแล้วก็ต้องมี
ความรับผิดชอบตามมา  แตจ่ะปฏิบตัิงานได้ดีมากน้อยเพียงใด  จําเป็นต้องมีการประเมินผล    
การปฏิบตังิานวา่ได้มาตรฐานหรือตามเกณฑ์ท่ีคาดหวงัหรือไม่ ในการประเมินผล การปฏิบตัิงานนี ้
ก็เพ่ือนําผลไปใช้ในการพิจารณาความดีความชอบ การพิจารณาโอนย้าย การให้พ้นจากตําแหน่ง
และการพฒันาบคุคล เชน่การเล่ือนขัน้เล่ือนตําแหนง่ให้สงูขึน้และการขึน้เงินเดือนประจําปี เป็นต้น  
สําหรับการขึน้เงินเดือนประจําปีนัน้ ก็ควรมีเกณฑ์มาตรฐานท่ีจะประเมิน  เช่นบคุคลใดปฏิบตัิงาน
ต่ํากว่าเกณฑ์ไม่น่าจะพิจารณาขึน้เงินเดือนให้  บุคคลใดปฏิบตัิงานถึงเกณฑ์ ก็จะพิจารณาขึน้   
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เงินเดือนให้และถ้าบคุคลใดปฏิบตังิานได้สงูกวา่เกณฑ์ก็เข้าขัน้ท่ีจะได้รับการพิจารณาขึน้เงินเดือน
เป็นกรณีพิเศษดงันัน้การพิจารณาความดีความชอบด้วยการมีเกณฑ์มาตรฐานดงักล่าวก็ย่อมจะมี
ความยตุธิรรม  เป็นไปตามระบบคณุธรรมมากกวา่ระบบอปุถมัภ์ 

                4)  การรักษาระเบียบวินยั   การรักษาระเบียบวินยัหรือการพิจารณาให้พ้นจากงาน การ
กําหนดข้อบงัคบัให้บคุลากรถือเป็นแนวปฏิบตัิ ในทิศทางเดียวกนัได้เพ่ือความสําเร็จของงานใน
องค์กรเป็นเร่ืองสําคญัยิ่งหากมีการฝ่าฝืนหรือละเมิดต้องมีการลงโทษเพ่ือมิให้เป็นเย่ียงอย่างท่ีไม่ดี
กบัสมาชิกในองค์กรตอ่ไป  ดงันัน้  กระบวนการบริหารงานบคุคลขัน้สดุท้าย เป็นการท่ีบคุคลใน
หนว่ยงานพ้นจากหน้าท่ีการงาน และสว่นใหญ่จะหมดสิทธ์ิได้รับเงินเดือนของหน่วยงานนัน้ ๆ  เช่น  
การโอนย้าย  การลงโทษทางวินยั  การลาออก  การลดจํานวนบคุคลล้นงาน  การเกษียณอาย ุ 
ทพุพลภาพ  และถึงแก่กรรม  เป็นต้น  การพ้นจากงานในลกัษณะตา่ง ๆ  มีดงันี ้
                   4.1)  การโอนย้าย  สําหรับการโอนย้ายเป็นการมอบหมายหน้าท่ีใหม่ 
ให้แก่บคุลากร โดยบคุลากรยงัคงรับเงินเดือนหรือคา่จ้างเท่าเดิม มีสถานภาพและความรับผิดชอบ
ในงานเทา่เดิม  แตใ่นวงราชการของไทย ได้แยกการโอนออกจากการย้าย สําหรับการโอนเป็นการ
เปล่ียนแปลงในลกัษณะท่ีเปล่ียนสงักดั  โดยให้ได้รับเงินเดือนไม่สงูกว่าท่ีเคยได้รับในสงักดัเดิม 
ส่วนการย้ายเป็นการสัง่ให้ข้าราชการเปล่ียนความรับผิดชอบจากท่ีเคยทําอยู่ในหน่วยงาน  หรือ
ตําแหน่งหนึ่งไปยงัหน่วยงานหรืออีกตําแหน่งหนึ่ง  ซึ่งยงัมีฐานะในทางราชการเท่าเดิมและยงัอยู่
ในสงักดัเดิม  ดงันัน้  บคุลากรจะถกูสัง่ให้โอนหรือย้ายก็เพราะความจําเป็นของหน่วยงาน  หรือ
เพราะตวับคุลากรมีความประสงค์ท่ีจะขอโอนหรือขอย้าย  จงึเห็นได้วา่การโอนย้ายเป็นการพ้นจาก
งาน ประเภทหนึง่ 
                4.2)  การลงโทษทางวินยั  เป็นมาตรการทางหนึ่งท่ีใช้ในการรักษาวินยัซึ่งเป็น
มาตรการในทางปราบปราม  คือ  ใช้สําหรับปราบปรามข้าราชการผู้กระทําผิดวินยัและปรามไว้ให้
ข้าราชการไมก่ล้ากระทําผิดวินยัเพราะกลวัถกูลงโทษ  แม้ว่าการถกูลงโทษจะเป็นมาตรการท่ีพึงใช้
เป็นอนัดบัสดุท้ายในการรักษาวินยัข้าราชการ แตก็่เป็นมาตรการท่ีสําคญัและจําเป็นต้องใช้ ตราบ
เทา่ท่ียงัมีข้าราชการกระทําผิดวินยั  สําหรับโทษผิดวินยัตามพระราชบญัญัติระเบียบข้าราชการพล
เรือน  พ.ศ. 2535  มี  5  สถาน คือ ภาคทณัฑ์ ตดัเงินเดือน ลดขัน้เงินเดือน ปลดออก  และไล่ออก  
ดงันัน้  การพ้นจากงานเก่ียวกบัการลงโทษทางวินยัคือ  ปลดออก  และไล่ออก นัน่เอง ซึ่งโทษ
ดงักลา่วเป็นโทษสําหรับความผิดวินยัอยา่งร้ายแรงทัง้สิน้ สําหรับโทษไล่ออกอาจจะลดหย่อนลงไป
เป็นปลดออกก็ได้  แตจ่ะลดโทษลงตํ่ากวา่ปลดออกไมไ่ด้ 
                4.3)  การลาออก  พนกังานหรือข้าราชการมีสิทธิท่ีจะลาออกจากหน้าท่ี 
การงานได้    ทกุโอกาส เว้นแตก่รณีท่ีผู้นัน้ได้รับผลประโยชน์จากรัฐบาลและมีข้อผกูพนัอยู่ เช่น 
ได้รับทนุไปศกึษาและดงูานในตา่งประเทศ  เป็นต้น  สําหรับการลาออกจากราชการของข้าราชการ
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พลเรือน  อาจจะกระทําได้ โดยย่ืนหนงัสือขอลาออกตอ่ผู้บงัคบับญัชาเหนือตนขึน้ไปขัน้หนึ่ง   และ
ถ้าผู้ ท่ีได้หนงัสือขอลาออกนัน้ ไม่มีอํานาจในการสัง่อนุญาตการลาออกก็จะต้องเสนอเร่ืองการ
ลาออกนัน้ตอ่ผู้บงัคบับญัชาเหนือขึน้ไปตามลําดบัขัน้ และเม่ือได้รับคําสัง่อนญุาตแล้วให้ลาออกได้ 
 2) ระบบยอ่ยด้นความพงึพอใจ 
              ความพงึพอใจ  คือ  ความรู้สกึมีความสขุเม่ือได้รับผลสําเร็จตามความมุ่งหมาย  ความ
ต้องการหรือแรงจงูใจ (Wolman, 1973)  องค์ประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน  มีอยู่หลาย
ประการด้วยกนั  Gilmer,1971 (อ้างถึงใน  พิมใจ  ตรีสตัยพนัธ์, 2529) ได้สรุปองค์ประกอบท่ีมีผล
ตอ่ความพงึพอใจในการทํางาน  10  ประการ  คือ 

              1. ลกัษณะของงานท่ีทํา  (Intrinsic  aspects  of  the  job)  องค์ประกอบท่ี
สมัพนัธ์กบัความรู้  ความสามารถของผู้ปฏิบตั ิ หากได้ทํางานตามท่ีเขาถนดัก็จะเกิดความพอใจ 
              2.การนิเทศงาน  (Supervision)  มีส่วนสําคญัท่ีจะทําให้ผู้ ทํางาน  มีความรู้สึก
พอใจหรือไม่พอใจต่องานได้  และการนิเทศงานเป็นสาเหตุหนึ่งท่ีทําให้เกิดการขาดงาน หรือ
ลาออกจากงานได้  ในเร่ืองนีเ้ขาพบวา่  ผู้หญิงมีความรู้สกึไวตอ่องค์ประกอบท่ีวา่นี ้ มากกวา่ผู้ชาย 
               3. ความมัน่คงในงาน  (Security)  ได้แก่ ความมัน่คงในการทํางาน  ได้ทํางาน
ตามท่ีมีอยู่อย่างเต็มความสามารถ  การได้รับความเป็นธรรมจากผู้บงัคบับญัชา  คนท่ีมีความรู้
น้อยหรือขาดความรู้  ยอ่มเห็นวา่ความมัน่คงในงานมีความสําคญัสําหรับเขามาก แตค่นท่ีมีความรู้
สงูจะรู้สึกว่า ไม่มีความสําคญัมากนกั  และในคนท่ีมีอายมุากขึน้จะต้องการความมัน่คงปลอดภัย
สงูขึน้ 
               4. เพ่ือนร่วมงาน  และการดําเนินงานภายใน  (Company  and  Management) 
ได้แก่  ความพอใจตอ่เพ่ือนร่วมงาน  ช่ือเสียงของสถาบนั  และการดําเนินงานภายในของสถาบนั  
ซึง่พบวา่  คนอายมุากมีความต้องการในเร่ืองนีส้งูกวา่คนอายนุ้อย 
               5.  สภาพการทํางาน  (Working  Condition)  ได้แก่  แสง  เสียง  อากาศ  
ห้องอาหารห้องนํา้  ห้องสขุา  ชัว่โมงการทํางาน มีงานวิจยัหลายอย่างท่ีแสดงว่าสภาพการทํางาน
มีความสําคญัสําหรับผู้หญิงมากกว่าผู้ชาย ส่วนชัว่โมงการทํางานมีความสําคญัตอ่ผู้ชายมากกว่า
ลกัษณะอ่ืนๆ  ของสภาพการทํางาน  และในระหว่างผู้หญิง  โดยเฉพาะผู้หญิงท่ีแตง่งานแล้ว  จึง
เห็นวา่ ชัว่โมงการทํางานมีความสําคญัเป็นอยา่งมาก 
              6.  ค่าจ้าง (Wages)  มีความสําคญัคือ  องค์ประกอบทัง้หมดของคนงานชาย    
จะเห็นวา่  คา่จ้างเป็นสิ่งสําคญัสําหรับเขามากกวา่ผู้ ท่ีทํางานในสํานกังานหรือหนว่ยงานของรัฐ 
              7. ความก้าวหน้าในการทํางาน  (Advancement)  เช่น  การได้เล่ือนตําแหน่ง
สูงขึน้ การได้รับสิ่งตอบแทนจากความสามารถในการทํางานของเขา  จากงานวิจัยหลายเร่ือง  
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สรุปวา่  การไมมี่โอกาสก้าวหน้าในงาน ยอ่มก่อให้เกิดความไม่ชอบงาน ผู้ชายมีความต้องการด้าน
นีส้งูกวา่ผู้หญิง  และเม่ืออายมุากขึน้ความต้องการเก่ียวกบัเร่ืองนีจ้ะลดลง 
              8. ลกัษณะทางสงัคม  (Social  aspect  of  the job)  ถ้างานใดผู้ปฏิบตัิงาน
ร่วมงานกบัผู้ อ่ืนได้อยา่งมีความสขุ  ก็จะเกิดความพอใจในงานนัน้ 
              9. การติดต่อส่ือสาร (Communication) ทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน การ
ตดิตอ่มีความสําคญัมากสําหรับผู้ ท่ีมีการศกึษา 
              10.ผลตอบแทนท่ีได้รับจากการทํางาน  (Benefits)  เช่น  เงินบําเหน็จตอบแทน
เม่ือออกจากงาน  การบริการและการรักษาพยาบาล สวสัดกิาร อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั วนัหยดุ เป็นต้น 

การท่ีบุคคลจะเกิดความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานมากหรือน้อยขึน้อยู่กับสิ่งจูงใจ ถ้า
หน่วยงานใดมีสิ่งจูงใจมาก  บุคคลย่อมเกิดความพึงพอใจในการทํางานมาก มีทฤษฎีพืน้ฐานท่ี
เก่ียวกบัความพึงพอใจใจหลายทฤษฎี  ดงันี ้  (Kast and Rosenzweig, 1974; Lunenburg and 
Ornstein, 2004) 
  3. ระบบยอ่ยด้านประสิทธิภาพ 
            ประเสริฐ  บณัฑิศกัดิ์(2540) กล่าวถึง ประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรได้แก่ การได้รับ
ทรัพยากรท่ีเหมาะสมกบัภารกิจ การมีระบบในการควบคมุทรัพยากร และการใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มคา่ 
             ธงชยั  สนัติวงษ์ (2546) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถของบุคลากร
ในการสร้างผลงานหรือผลสําเร็จโดยผลงานท่ีได้มีคุณค่ามากกว่าทรัพยากรท่ีใช้ไป กล่าวคือ 
สามารถสามารถผลิตสินค้าหรือบริการได้เพิ่มสงูขึน้กว่าเดิม โดยท่ีต้นทนุไม่เพิ่ม หรือสามารถผลิต
ทกุอยา่งได้มากเหมือนเดมิแตใ่ช้ต้นทนุน้อยกวา่เดมิ 
             Steers (1997) ได้ให้ความหมาย ประสิทธิภาพว่า หมายถึง ความสามารถของบคุลากร
ในการใช้ทรัพยากรด้านงบประมาณ คน และเคร่ืองมือ ได้ถกูต้องตามกระบวนการหรือหลกัเกณฑ์
ท่ีวางไว้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 
              Gibson และคนอ่ืนๆ (1991 อ้างถึงใน ฉฎาธร  ปรานมนตรี :2547) ให้ความหมายของ
ประสิทธิภาพว่า หมายถึง จํานวนทรัพยากรท่ีใช้เพ่ือการผลิต ซึ่งวดัจากอตัราส่วนของผลผลิตต่อ
ตวัป้อนรวมถึงผลตอบแทนจากการลงทุนหรือทรัพย์สิน ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยซึ่งมักเก่ียวข้องกับ
กระบวนการภายในการวดัประสิทธิภาพมกัอยู่ในรูปอตัราส่วนระหว่างผลประโยชน์กบต้นทนุ หรือ
อตัราสว่นระหวา่งผลผลิตตอ่เวลา 
           จากแนวคดิข้างต้น สรุปได้วา่ ประสิทธิภาพ ประเมินได้จาก ผลลพัธ์ท่ีได้จากการปฏิบตัิงาน
ของบคุลกรในองค์การ ท่ีมีการใช้ทรัพยากรทัง้ ด้านบคุคล เวลา และวสัดอุปุกรณ์ให้เกิดประโยชน์
สงูสดุ โดยคํานงึถึงความจําเป็นในการใช้รวมถึงการเก็บบํารุงรักษาให้คงสภาพพร้อมใช้ 
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 4.ระบบยอ่ยประสิทธิผลขององค์การ 
              Schein (1970 ) ให้ความหมายของประสิทธิผลองค์การว่าหมายถึง สมรรถนะ
(Capacity) ขององค์การในการท่ีจะอยูร่อด (Survive) ปรับตวั (adapt) รักษาสภาพ (maintain) ไม่
ว่าองค์การนัน้จะมีหน้าท่ีใดท่ีจะต้องกระทําให้ลุล่วงไป Barnard (1968) กล่าวถึงประสิทธิผล
องค์การ ก็คือ การตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างสมบูรณ์ ความเข้มของการตอบ
สนองตอบอย่างสมบูรณ์จะเป็นตัวชีว้ัดความเข้มของประสิทธิผล ส่วน Kopelman (1986) 
พิจารณาประสิทธิผลองค์การว่าขึน้อยู่กับผลิตภาพขององค์การ (Productivity) โดยผลิตภาพคือ
อตัราสว่นของผลผลิตตอ่ปัจจยันําเข้า นอกจากนีมี้นกัวิชาการ กลุ่มหนึ่ง คือ Parson, Caplow และ 
Katz and Kahn (อ้างถึงใน  ภรณี  กีร์ตบิตุร, 2529 ) ตา่งเห็นพ้องในทํานองเดียวกนัว่าประสิทธิผล
องค์การหมายถึงการบรรลุเป้าหมาย (goal attainment)  ขององค์การแต่ประสิทธิภาพและ
สามารถรักษาไว้ซึ่งสภาพความเป็นอยู่ขององค์การอีกด้วย  Argyris (1964 อ้างถึงใน ภรณี  กีร์ติ
บตุร, 2529) ให้ความหมายของประสิทธิผลองค์การไว้ว่าเป็นสภาวะซึ่งองค์การตามระยะเวลาท่ี
ผา่นไปเพิ่มผลผลิตขึน้ในขณะท่ีตวัป้อนคงท่ีหรือลดน้อยลงหรือมีผลผลิตท่ีคงท่ีในขณะท่ีตวัป้อนลด
น้อยลง ซึ่งจากความหมายดงักล่าวจึงนํามิติของเวลา (time dimension) เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งใน
การวดัประสิทธิผลขององค์กร กล่าวคือ การวิเคราะห์องค์การก็จะต้องวิเคราะห์กระบวนการหรือ
วงจรของการนําทรัพยากรซึ่ง เป็นปัจจัยหรือตัวป้อนมาจัดการให้ออกมาเป็นผล กลับสู่
สภาพแวดล้อมผ่านระยะเวลา ในทํานองเดียวกันการทดสอบขัน้สุดท้ายของความมีประสิทธิผล
ขององค์การ คือองค์การสามารถรักษาสภาพไว้ได้ในสภาพแวดล้อม หรืออีกนยัหนึ่งการอยู่รอด 
(Survival) ขององค์การ คือ มาตรการขัน้สดุท้ายในการทดสอบความมีประสิทธิผลขององค์การใน
ระยะยาว 
                สรุปได้ว่า ระบบย่อยด้านประสิทธิผลองค์การ หมายถึง ความสามารถขององค์การใน
การปรับตวัให้เข้ากบัสภาพแวดล้อม สามารถดําเนินกิจกรรมให้บรรลเุป้าหมายขององค์การ โดยใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจํากดัให้เกิดประโยชน์สูงสดุด้วยการบรูณาการเพ่ือความอยู่รอด และรักษา
แบบแผนท่ีดีขององค์การ             
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับระบบของนักวิชาการหลายท่านดงักล่าวแล้วข้างต้น นัน้
สรุปได้ว่า ระบบมี 2 ประเภท คือ ระบบปิด และระบบเปิด  ซึ่งในการวิจัยนีห้น่วยท่ีศึกษาคือ
สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาตามแนวคิดเชิงระบบแล้วจะเป็นระบบเปิดกล่าวคือการดําเนินการ
ภายในองค์การนัน้ต้องคํานึงถึงผลกระทบจากความสมัพนัธ์ของระบบกับสิ่งแวดล้อมภายนอก  ใน
ด้านองค์ประกอบของระบบนัน้โดยทั่วไปจะประกอบด้วย  5 องค์ประกอบ คือ สภาพแวดล้อม 
ปัจจยันําเข้า กระบวนการ ผลผลิต และข้อมลูย้อนกลบัในแตล่ะองค์ประกอบมีระบบย่อยอีกหลาย
ประการ  สําหรับการวิจยันี ้ระบบท่ีสร้างขึน้ประกอบด้วยปัจจยันําเข้า ได้แก่ นโยบายคณุภาพของ
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สํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา  บุคลากรของสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา  งบประมาณของ
สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา  เทคโนโลยีของสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา และเคร่ืองมือคณุภาพของ
สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา  กระบวนการ  ได้แก่  การดําเนินการวางแผน  การปฏิบตัิตามแผน   การ
ตรวจสอบกํากับติดตาม และการปรับปรุงแก้ไขการบริหารงาน ของสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
ผลผลิต  ได้แก่ ประสิทธิภาพของงานของสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาท่ีดําเนินการได้ตามตวับง่ชี ้ 
และความพงึพอใจในงานของบคุลากรทัง้ของผู้ปฏิบตัแิละผู้ รับบริการ สภาพแวดล้อม ได้แก่ นโยบาย
ทางการศกึษาของรัฐ   กฎหมายระเบียบท่ีเก่ียวข้อง  เศรษฐกิจ สงัคม  และเทคโนโลยี และข้อมลูย้อนกลบั 
ได้แก่  ข้อคดิเห็น  ข้อเสนอแนะ ผลกระทบหรือบปัญหา จากการดําเนินงานของระบบบริหารคณุภาพ 

 การพัฒนาระบบ 

 มีนกัวิชาการหลายทา่นได้ให้ความหมายของการพฒันาระบบ ท่ีนา่สนใจสรุปได้ดงันี ้
 Edwards (1985)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า การพฒันาระบบ หมายถึง การดําเนินงานท่ี
แท้จริงในโครงการ การทดสอบ การฝึกอบรม และการใช้วิธีการใหม่ๆ ท่ีทําให้ระบบเกิดความ
สมบูรณ์  ทัง้ผู้ ใช่ระบบ และระบบการจัดการประเมิน ซึ่งจะทําใ ห้เห็นว่าได้ดําเนินการบรรลุ
เป้าหมาย และวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนด 
 วิทยา  คู่วิรัตน์ (2539) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การพัฒนาระบบ หมายถึง การพัฒนา
ขัน้ตอน และองค์ประกอบตา่งๆ  ของระบบ ให้มีคณุภาพและเหมาะสมมากยิ่งขึน้ 
 เฉลิมชัย  หาญกล้า (2545) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การพัฒนาระบบ หมายถึง 
กระบวนการในการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงรายละเอียดขององค์ประกอบในระบบท่ีมีอยู่เดิมให้มี
ความเหมาะสมตอ่การนําไปใช้ในการปฏิบตังิานมากย่ิงขึน้ 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า การพัฒนาระบบ หมายถึงกระบวนการในการการปรับปรุง 
เปล่ียนแปลง รายละเอียดการดําเนินการ องค์ประกอบตา่งๆ ของระบบให้เกิดความสมบรูณ์  เพ่ือ
ทําให้การดําเนินงานตา่งของระบบส่ามารถบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้อย่างสมบูรณ์  สําหรับ
การพฒันาระบบบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การของสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาในการวิจยันี ้คือ
กระบวนการในการดําเนินการศกึษา วิเคราะห์ สงัเคราะห์ การออกแบบระบบ การตรวจสอบระบบ  การ
ทดลองใช้ระบบ และการนําเสนอระบบ โดยการเก็บรวบรวมข้อมลู วิเคราะห์ข้อมลูอย่างเป็นระบบ และใช้
วิธีวิทยาการวิจยั 
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 ขัน้ตอนในการพัฒนาระบบ 

 สําหรับขัน้ตอนการพัฒนาระบบ มีนักวิชาการหลายท่านได้เสนอขัน้ตอนในการพัฒนา
ระบบไว้ดงันี ้
 Edwards (1985)   ได้เสนอขัน้ตอนในการพฒันาระบบ ไว้ 3 ขัน้ตอน ดงันี ้

  1.ขัน้การวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis) เป็นขัน้ตอนท่ีผู้ ใช่มีการรับรู้ว่า
ระบบท่ีใช้อยูมี่ปัญหา  มีการเรียกร้องให้มีการปรับปรุง หรือให้ใช้ระบบใหม ่ มี 2 ขัน้ตอนยอ่ย คือ  
   1) การวิเคราะห์ขัน้ต้น (Preliminary  ananlysis)  เป็นการประเมิน
องค์ประกอบ การวิเคราะห์ความต้องการ และการดําเนินการจดัการ 
   2) การวิเคราะห์รายละเอียด  (Detailed analysis)  เป็นการดําเนินการ
วิเคราะห์ในรายละเอียดจากการวิเคราะห์ขัน้ต้น  เพ่ือหาแนวทางในการแก้ปัญหา 
  2. ขัน้การออกแบบระบบ (Systems Design)   เป็นขัน้ตอนการอออกแบบท่ี
พิจารณาจากขัน้ตอนแรกในข้อมลูตา่งๆ ท่ีจะเป็นปัจจยันําเข้า   วิธีการท่ีข้อมลูผ่านกระบวนการจะ
เป็นผลผลิต โดยยึดหลักการแก้ปัญหาในทางทฤษฎี  ในขัน้ตอนนีจ้ะได้คณุลักษณะเฉพาะของ
ระบบ ท่ีเป็นการกลา่วถึง ปัจจยันําเข้า   ผลผลิต การควบคมุและการออกแบบระบบ 
  3. ขัน้การพฒันาระบบ  ( Systems Developent)    ขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้ตอนของการ
เขียน และทดสอบ เป็นการเปล่ียนข้อมลูจากระบบเก่าสูร่ะบบใหม ่ โดยเป็นการทําให้ระบบมีความ
สมบรูณ์  และมีความเหมาะสมมากท่ีสดุ  โดยการจดัทําเป็นเอกสารท่ีสมบรูณ์ 
 วิทยา  คูว่ิรัตน์ (2539) ได้กลา่ววา่การพฒันาระบบมี 5 ขัน้ตอน คือ  
  1. การวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis)  เป็นขัน้ตอนในการศกึษา วิเคราะห์ 
แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับระบบท่ีต้องการ พร้อมทําการวิเคราะห์สภาพท่ีเป็นอยู่ของระบบ
ปัจจบุนั 
  2. การสงัเคราะห์ระบบ (Systems  Synthesis)  ขัน้ตอนนีเ้ป็นการเปรียบเทียบ
ระบบตามแนวคิด ทฤษฎี กับระบบท่ีใช้อยู่ในปัจจบุนั  เพ่ือท่ีจะรวบรวมเอาส่วนท่ีเหมือนกนั และ
แตกต่างกันขององค์ประกอบย่อยต่างๆ   มารวมกันและจัดเป็นองค์ประกอบของระบบใหม่ให้
สมบรูณ์ยิ่งขึน้ 
  3. การออกแบบระบบ (Systems Design)   เป็นขัน้ตอนในการร่างรูปแบบระบบ 
ให้เป็นรูปร่างขึน้มาตามแนวคดิ หลกัการ และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
  4. การตรวจสอบระบบ (Systems Verification)   เป็นขัน้ตอนการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา และโครงสร้างของระบบ  รวมทัง้การตรวจสอบความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ในการนําระบบไปใช้ โดยผู้ทรงคณุวฒุิและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 
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  5. การประเมินระบบ (Systems Evaluation)   เป็นการนําเอาระบบท่ีผ่านการ
ตรวจสอบแล้วไปใช้กบัประชากรหรือกลุม่ตวัอย่างในสถานการณ์จริง  เพ่ือทําการประเมินว่าระบบ
ท่ีพฒันาขึน้มีข้อบกพร่อง หรือควรแก้ไขปรับปรุงในสว่นใด 
 พรเทพ  รู้แผน (2546) ได้กลา่วถึงขัน้ตอนในการพฒันาระบบวา่ประกอบด้วย 6 ขัน้ตอน ดงันี ้
  1. การวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis)  ขัน้ตอนนีเ้ป็นการวิเคราะห์
องค์ประกอบต่างๆ ภายในระบบว่ามีอะไรบ้าง  โดยการจําแนกองค์ประกอบ และพิจารณา
ความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบต่างๆ   ทําให้เกิดความเข้าใจในการเปล่ียนแปลง  ปรับปรุงแก้ไข 
องค์ประกอบต่างๆ เหล่านัน้ให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของระบบ  เพ่ือ
นําไปสู่ความสําเร็จของการนําไปปฏิบตัิ     ดงันัน้การวิเคราะห์ระบบในขัน้นีจ้ึงเป็นการวางแผน
ระบบ ซึ่งประกอบด้วย  การนิยามพฤติกรรมของระบบท่ีสนใจในอนาคต  การวิเคราะห์สภาพ
ปัจจบุนั  การพยากรณ์ผลของทางเลือก  การประเมินโอกาสท่ีมีอยู่ 
  2. การสังเคราะห์ระบบ (Systems  Synthesis)  ขัน้ตอนนีเ้ป็นการรวม
องค์ประกอบตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องสมัพนัธ์กนัเข้าด้วยกนัอย่างมีเหตผุล  หรือการกําหนดองค์ประกอบ
ใหมโ่ดยใช้สารสนเทศจากการวิเคราะห์ระบบ ลําดบัขัน้ของการสงัเคราะห์จะรวมไปถึงการกลยทุธ์
และวิธีการท่ีจะนําไปสู่การแก้ปัญหาตามลําดบัความสําคญัตลอดจนการจําแนกแนวทางหรือ
วิธีการประเมินผล และตดิตามผลการนําระบบสูก่ารปฏิบตัด้ิวย 
  3. การออกแบบระบบ (Systems Design)   ขัน้ตอนนีเ้ป็นการสร้างรูป
แบบจําลองของระบบ เป็นการกําหนดโครงสร้างของระบบ  โดยแสนดงให้เห็นถึงการเคล่ือนไหว
ขององค์ประกอบ รวมทัง้ลําดบัขัน้ท่ีสําคญัๆ  และท่ีรองลงมาในลกัษณะขัน้ต่อขัน้ โดยใช้แผนภูมิ
แทง่ มีเส้นเช่ือมโยงหรือแดงด้วยวิธีการอ่ืนๆ  
  4. การตรวจสอบระบบ (Systems Verification)   ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการพิจารณา
ว่าระบบท่ีสร้างขึน้มีความสมบูรณ์ ถูกต้อง ครอบคลุมตามวตัถุประสงค์ของการสร้างระบบมาก
น้อยเพียงใด  นออกจากนีย้งัมุ่งตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา ความเป็นไปได้ในการนําไปปฏิบตัิ
จริงในองค์การตา่งๆ เป็นสําคญั 
  5. การปรับปรุงระบบ (Systems  Improvement)   ขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้ตอนท่ี
ตอ่เน่ืองจากขัน้ตอนท่ี 4 เป็นขัน้ตอนเชิงสร้างสรรค์ โดยทําการปรับปรุงและพฒันาองค์ประกอบ
ตา่งๆ  ในระบบท่ียงัขาดความสมบูรณ์ ให้มีความสมบูรณ์และถูกต้องมากท่ีสดุ  ทัง้นีร้ะบบท่ีเป็น
การยอมรับโดยทัว่ไปมีความเท่ียงสงู จะทําให้ความสําคญักบัวีการเพ่ือการบรรลพุนัธกิจของระบบ
เป็นสําคญั  ดงันัน้สว่นประกอบยอ่ยทกุสว่นจะต้องได้รับการตรวจสอบและปรับปรุงพฒันา  เพ่ือให้
แน่ใจว่าระบบสามารถปฏิบัติงานตามหน้าท่ีท่ีคาดหวังไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยอาศัย
กระบวนการทดสอบในสถานการณ์ท่ีเป็นพลวตัร 
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  6. การนําระบบไปใช้ (Systems Implementation)  เป็นขัน้ตอนท่ีนําระบบไปใช้
ในสถานการณ์จริง  ซึ่งเป็นขัน้ตอนท่ีมีการผสมผสานแบบจําลอง  ท่ีได้รับการพฒันาและระบบ
ย่อยตามท่ีเราสนใจกับแผนท่ีเราออกแบบไว้ล่วงหน้าเพ่ือวตัถุประสงค์และประโยชน์ท่ีกําหนดไว้  
ทัง้นีเ้พ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าระบบ จะใช้ได้ดีในสถานการณ์จริง  จากนัน้จึงทําการประเมินผล
โดยรวมของระบบ ซึ่งพิจารณาจากเกณฑ์ท่ีกําหนดขึน้จากการออกแบบระบบ โดยปกติแล้วการ
ประเมินผลจะใช้พหุเกณฑ์ (Multi-criteria)  ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบของเกณฑ์ทัง้ในเชิง
ปริมาณและเชิงคณุภาพ 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่าการพัฒนาระบบนัน้มีขัน้ตอนในการดําเนินการท่ีเป็นระบบ ซึ่งมี
รายละเอียดท่ีแตกตา่งกนัไปตามทรรศนะของนกัวิชาการแตล่ะท่าน แตส่่วนใหญ่แล้วจะครอบคลมุ
ประเด็นหลกัๆ อยู่ 3 ประการ คือ การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ และการพัฒนาระบบ  
สําหรับการพฒันาระบบบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การสําหรับสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาในครัง้นี ้
ผู้วิจยัได้ดําเนินการตาม Edwards (1985)   วิทยา  คูว่ิรัตน์ (2539) และพรเทพ  รู้แผน (2546) โดย
มีขัน้ตอนในการดําเนินการพฒันาระบบบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การสําหรับสํานกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษา ดงันี ้คือ 1) ขัน้การวิเคราะห์ระบบ 2) การออกแบบระบบ 3) การตรวจสอบระบบ 4) 
การนําระบบไปใช้  และ 5)การประเมิน และปรับปรุงระบบ 

ระบบบริหารคุณภาพ (Quality Management System : QMS) 
 ระบบบริหารคณุภาพ (Quality Management System) หรือ QMS เป็นระบบการบริหาร
จดัการโดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้การดําเนินงานตามภารกิจและวตัถปุระสงค์ขององค์กร  เกิดการ
พฒันาคณุภาพอย่างตอ่เน่ือง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ระบบบริหารคณุภาพมีหลายระบบ 
เช่น ระบบ Input-Process-Output-Outcome (IPOO) ระบบ Total Quality Management 
(TQM) และระบบ ISO  เป็นต้น   ระบบบริหารงานคณุภาพเก่ียวข้องกบัผู้ผลิตและผู้บริโภค เป็น
ระบบท่ีจะช่วยให้สามารถผลิตสินค้าหรือบริการได้ตรงตามเกณฑ์ มาตรฐาน ท่ีวางไว้  สอดคล้อง
กบัความต้องการของลกูค้า ขณะเดียวกนัระบบการบริหารงานคณุภาพจะช่วยให้ลกูค้าได้รับความ
พอใจ และมัน่ใจว่าสินค้าหรือบริการท่ีได้รับมีคณุภาพตรงตามความต้องการ  ในปัจจบุนัมีระบบ
บริหารคณุภาพท่ีได้รับการยอมรับกนัทัว่โลก และมีการประยกุต์ใช้ในองค์การทัง้ในภาคธุรกิจ และ
องค์การอ่ืนๆ คือ ระบบบริหารคณุภาพ ISO 9000 ซึ่งจะสรุปประเด็นสําคญัท่ีเก่ียวข้องกบัการวิจยั
ครัง้นีด้งันี ้
 ระบบบริหารคุณภาพ ตามมาตรฐาน ISO 9000 
 ธงชยั  ธาระวานิช (2540) บรรจง  จนัทมาศ (2541)  วรภทัร  ภู่เจริญ (2542) ได้กล่าวถึง
ระบบบริหารคณุภาพ ตามมาตรฐาน  ISO 9000 สรุปประวตัิความเป็นมา และสาระสําคญัของ 
ISO 9000 ได้ดงันี ้
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 องค์การสากลว่าด้วยมาตรฐานระหว่างประเทศ ( The  International Organization for 
Standardization) ซึง่ใช้ช่ือยอ่วา่ ISO  มีสํานกังานตัง้อยูท่ี่กรุงเจนีวา  ประเทศสวิสเซอร์แลนด์ เป็น
องค์กรสากลท่ีไม่ใช่องค์กรของรัฐ ประกอบด้วยสมาชิกท่ีเป็นสถาบันมาตรฐานแห่งชาติ จาก
ประเทศต่างๆ 124 ประเทศทัว่โลก ก่อตัง้ขึน้ในปี 1947 โดยมีบทบาทหน้าท่ีในการสนบัสนุนและ
พัฒนามาตรฐานและกิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือสนองต่อการค้าขาย การแลกเปล่ียนสินค้าและ
บริการของนานาชาติ รวมมทัง้การพัฒนาความร่วมมือในด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
เศรษฐศาสตร์ และภูมิปัญญาของมนุษยชาติทั่วโลก  ได้กําหนดมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 
9000  ขึน้เป็นครัง้แรก ในปี 1987  ท่ีจริงแล้วก่อนหน้านีห้ลายประเทศมีระบบควบคมุคณุภาพ 
(Quality Control)  ซึ่งเน้นเฉพาะการตรวจสอบวัตถุดิบ สินค้าระหว่างการผลิต  และสินค้า
สําเร็จรูป ซึ่งนกัวิชาการด้านคณุภาพหลายท่านให้ทรรศนะว่าการตรวจสอบแบบนีย้งัไม่เพียงพอ 
นา่จะมีอะไรท่ีดีกว่านี ้จึงมีคําถามว่า ทําไมไม่ตรวจผู้บริหาร  ตรวจระบบการทํางาน ตรวจเอกสาร  
ตรวจผู้ขาย  (Supplier) และผู้ รับจ้างช่วง (Subcontractor)   ตรวจสอบการออกแบบสินค้า 
ตรวจสอบฝ่ายขาย ตรวจระบบควบคุมคณุภาพ รวมทัง้ตรวจสอบระบบการฝึกอบรม ระบบการ
จดัซือ้ และระบบ กระบวนงานตา่งๆ ในการดําเนินการทัง้หมด และถึงแม้ว่าในหลายประเทศจะมี
ระบบควบคมุคณุภาพ แตก็่มีมาตรฐานท่ีแตกตา่งกนัไป มาตรฐานของประเทศหนึ่งอาจใช้ไม่ได้กบั
มาตรฐานของอีกประเทศหนึ่ง ปัญหาดงักล่าวจึงเป็นท่ีมาในเบือ้งต้นของระบบคุณภาพ  ISO 
9000   การกําหนดระบบริหารคณุภาพ ISO 9000  นีข้ึน้เพ่ือให้มีระบบคณุภาพท่ีใช้เป็นบรรทดั
ฐาน และเกณฑ์มาตรฐานเดียวกันในการดําเนินงานด้านการการรับผลิตภัณฑ์ และบริการของ
ประเทศสมาชิก ISO 9000 จะระบุถึงหน้าท่ี วิธีการปฏิบตัิ  และหลกัเกณฑ์ตา่งๆ เพ่ือให้มัน่ใจว่า
ผลิตภณัฑ์หรือบริการขององค์การนัน้ๆ เป็นไปตามท่ีลกูค้าต้องการ 
 ก่อนหน้าท่ีจะกําหนดระบบบริหารคภุาพ ISO 9000 ขึน้มาใช้นี ้องค์การสากลว่าด้วย
มาตรฐานระหว่างประเทศ (ISO) ได้กําหนดมาตรฐานมาก่อนหน้านีม้าหลายมาตรฐานแล้ว โดย
เร่ิมจาก ISO 100 ซึง่เป็นมาตรฐานของ ฟิล์มถ่ายรูป และตวัเลขเพิ่มขึน้เร่ือยๆ ตามช่วงระยะเวลาท่ี
ผ่านไป จนกระทัง่ปี ค.ศ. 1987   เม่ือระบบประกันคณุภาพ ถกูนํามาทําให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน
ทัว่โลก ตวัเลขมาถึง 9000 พอดี จงึกําหนดให้ใช้เป็น ISO 9000  
 ISO เป็นภาษากรีก แปลวา่ เทา่กนั  ISO  ย่อมาจากคําว่า International Organization 
for Standardization ซึ่งเป็นองค์การสากลท่ีทําหน้าท่ีเก่ียวกับข้อกําหนด หรือปรับมาตรฐาน
นานาชาติเกือบทุกประเภท  เพ่ือให้ประเทศต่างๆ ในโลกสามารถใช้มาตรฐานเดียวกันได้  ISO 
9000  เป็นระบบบริหารคุณภาพท่ีเป็นมาตรฐานสากล ท่ีนานาชาติรับรอง  เป็นมาตรฐานท่ี
เก่ียวกบัระบบงานท่ีทกุแผนกต้องให้ความสําคญักบังานด้านเอกสาร  เน้นการปฏิบตัิตามท่ีกําหนด
ไว้ในเอกสาร แต่เปิดโอกาสให้มีการแก้ไข ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติ ขัน้ตอนการผลิต  และวิธีการ
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ทํางานได้ตลอดเวลา  เป็นระบบท่ีเน้นให้ทุกคนในองค์การมีส่วนร่วม  ระบบมาตรฐาน 9000  มี
โครงสร้าง ประกอบด้วยส่วนสําคญั 4 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 คํานิยามและความหมาย (ISO 8402) 
ส่วนท่ี 2 แนวทางการเลือกใช้การบริหารคณุภาพและการประกันคณุภาพ ( ISO 9000) ส่วนท่ี 3 
ระบบบริหารและข้อกําหนดกับแนวทางการนําไปใช้ (ISO 9004) และส่วนท่ี 4 ระบบการประกัน
คณุภาพท่ีมีการออกใบรับรอง  (ISO 9001,ISO 9002,  ISO 9003) จากรายละเอียดท่ีกล่าวมา 
สรุปได้ดงัตาราง 2.3 

ตาราง 2.3  แสดงรายละเอียดของอนกุรมมาตรฐานแตล่ะรูปแบบ 
อนกุรมมาตรฐาน รายละเอียด 

ISO 9000 เป็นเอกสารท่ีอธิบายแนวทางในการเลือกและการใช้รูปแบบคณุภาพแตล่ะ
รูปแบบ  นิยามศพัท์ระบบคณุภาพ แนวคิดท่ีสําคญักบัระบบคณุภาพ และ
คําแนะนําในการใช้รูปแบบแตล่ะรูปแบบ 

ISO 9001 เป็นเอกสารท่ีอธิบายเก่ียวกบัระบบคณุภาพท่ีประกนัคณุภาพในขัน้ของการ
ออกแบบ/การพฒันา  การผลิต  การตดิตัง้และบริการโดยอธิบายข้อกําหนด
เก่ียวกบัระบบคณุภาพจํานวน 20 ข้อ 

ISO 9002 เป็นเอกสารท่ีอธิบายเก่ียวกบัระบบคณุภาพท่ีประกนัคณุภาพในขัน้ตอนของ
การผลิต  การติดตัง้ และบริการ  มีคําอธิบายรายละเอียดของข้อกําหนดท่ี
เก่ียวกบัระบบคณุภาพ จํานวน 19 ข้อ 

ISO 9003 เป็นเอกสารท่ีอธิบายเก่ียวกบัระบบคณุภาพท่ีประกนัคณุภาพในขัน้ตอนของ
การตรวจและการทดสอบขัน้สดุท้าย โดยอธิบายรายละเอียดข้อกําหนดของ
ระบบคณุภาพจํานวน 16 ข้อ 

ISO 9004 เป็นเอกสารท่ีอธิบายเก่ียวกบัระบบบริหารคณุภาพและข้อกําหนดตา่ง  ๆอธิบาย 
หน้าท่ีความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร หลกัการ และแนวทางการใช้รูปแบบตา่ง  ๆ 

 สําหรับประเทศไทยได้นําระบบบริหารคณุภาพ ISO 9000 มาใช้เป็นครัง้แรกในปี พ.ศ.
2534 โดยสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) กระทรวงอุตสาหกรรม  ได้
ประกาศใช้มาตรฐาน ISO 9000 เป็นมาตรฐานระดบัชาติ  เพ่ือให้บริษัท หรือผู้ส่งมอบผลิตภณัฑ์ 
นําไปใช้เพ่ือให้เกิดมาตรฐานเดียวกัน โดยมีเนือ้หาสาระท่ีสําคญัคือ ให้ผู้ ผลิต หรือผู้บริการต้อง
จัดระบบบริหารคุณภาพในองค์กรให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด ถ้าองค์กรมีระบบบริหาร
คณุภาพเป็นไปตามท่ีกําหนดก็จะได้รับการรับรองและขึน้ทะเบียนไว้ในบญัชีรายช่ือขององค์กรท่ี
ได้รับการรับรอง ปัจจบุนันีก้ระแสของมาตรฐาน ISO 9000   เป็นท่ีนิยมกนัทัว่โลกเป็นอย่างมาก 
และในประเทศไทยเองก็มีการย่ืนความจํานงค์ขององค์กร และหน่วยงานต่างๆ เพ่ือขอการรับ
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รับรองเพิ่มขึน้ในทกุๆ ปี  เพราะเป็นสิ่งหนึง่ท่ีมีความจําเป็นในระบบการค้าเสรี และเศรษฐกิจท่ีเปิด
กว้างในโลกยุคปัจจุบัน และท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งเป็นการแสดงให้เห็นว่าองค์การ หรือ
ผู้ประกอบการนัน้มีวิสยัทศัน์ท่ีกว้างไกล ตระหนกัถึงความสําคญั จําเป็นของระบบบริหารคณุภาพ  
  สําหรับการวิจัยนี ้ผู้ วิจัยได้สังเคราะห์ระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000 เพ่ือนํามา
ประยุกต์ใช้ในระบบบริหารคุณภาพทั่วทัง้องค์การของสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ในส่วนท่ี
รายละเอียด ขัน้ตอนการจัดทําแนวทางการใช้ระบบบริหารคณุภาพ การเขียนนโยบายคณุภาพ 
และการเตรียมการปฏิบตัิสู่ระบบคณุภาพของสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา กล่าวคือ การศึกษา
และการเตรียมการ การวางระบบบริหารคณุภาพ การจดัทําเอกสารและการควบคมุ  การเขียน
เอกสารตามระบบบริหารคุณภาพ ได้แก่ คู่มื อคุณภาพ  ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน และวิธีการ
ปฏิบตัิงาน  การนําระบบไปปฏิบตัิ การตรวจสอบติดตามและประเมินผลระบบบริหารคณุภาพ 
ของสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา  
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับระบบ  ซึ่งประกอบด้วยทฤษฎีระบบ  องค์ประกอบของ
ระบบ  การพฒันาระบบ และระบบบริหารคณุภาพ ผู้วิจยัได้สงัเคราะห์เพ่ือนําไปเป็นกรอบแนวคิด
ในการยกร่างระบบบริหารคุณภาพทั่วทัง้องค์การสําหรับสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา  โดยมี
องค์ประกอบของระบบ คือ 1) ปัจจัยนําเข้า ได้แก่ บุคลากรของสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา  
งบประมาณของสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา อาคารสถานท่ี วสัดอุปุกรณ์ของสํานกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษา และเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 2) กระบวนการ  ได้แก่  การจดั
โครงสร้าง การกําหนดนโยบายคณุภาพ การวางแผน  การดําเนินงานตามแผน   การทํางานเป็นทีม การใช้
เคร่ืองมือคณุภาพ การกํากบัติดตาม และประเมินผล การายงานผล และการรับรองผลการปฏิบตัิงาน 
3) ผลผลิต ได้แก่ ความสําเร็จของการดําเนินการตามแผน ความพงึพอใจในงานของบคุลากรทัง้ของ
ผู้ปฏิบตัิและผู้ รับบริการ  ขวัญกําลังใจของบุถคลากร และความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร 4) 
ข้อมลูย้อนกลบั ได้แก่  ข้อคิดเห็น  ข้อเสนอแนะ จากการดําเนินงานของระบบบริหารคณุภาพ   ในส่วน
ของการพฒันาระบบสําหรับการวิจัยนีไ้ด้ดําเนินการตามขัน้ตอน คือ 1) การวิเคราะห์ระบบ 2) การ
ออกแบบระบบ 3) การตรวจสอบระบบ และ 4) การประเมินระบบ 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 งานวิจยัในประเทศ 

สมศกัดิ์  ดลประสิทธ์ิ(2539)  ได้ทําวิจยัเร่ือง การนําเสนอรูปแบบการบริหารคณุภาพทัว่
ทัง้องค์การ ในสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้
องค์การ ในสํานกังานศกึษาธิการจงัหวดั ประกอบด้วย สว่นสําคญั 3 สว่นคือ   
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  1.  แนวคิดและหลักการท่ีนํามาประยุกต์ใช้อันได้แก่   วัตถุประสงค์ของระบบ 
TQM  หลกัการของระบบ TQM   ลกัษณะพืน้ฐานการบริหารแบบ TQM  และองค์ประกอบของ
ระบบ TQM 
  2.  โครงสร้างระบบงาน  ได้แก่ โครงสร้างการบริหารงานและบทบาทหน้าท่ีตาม
โครงสร้างการบริหารTQM   คณะกรรมการบริหาร TQM และกลุม่และกิจกรรมพฒันาคณุภาพ  
  3.  ขัน้ตอนการดําเนินงาน มี 4 ระยะ ได้แก่  ระยะแรก เป็นการเตรียมการ
ดําเนินงานระยะท่ีสองเป็นการดําเนินงานตามแผน ระยะท่ีสามเป็นการตรวจประเมินผลการ
ปฏิบตังิาน และระยะท่ีส่ีเป็นการสรุปผลการดําเนินงาน  
 พัน ธ์ ศักดิ์   พลสา รัม ย์  (2540)  ไ ด้วิ จัย เ ร่ื อง  การพัฒ นากระบวนการบ ริหาร
สถาบันอุดมศึกษาตามแนวคิดการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทัง้องค์การ : กรณีศึกษา
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  ผลการวิจยัพบว่า กระบวนการบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทัง้องค์การ 
(TQM)  ท่ีเหมาะสําหรับจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัประกอบด้วย 8 ขัน้ตอน คือ  
  1. การดําเนินการสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบั TQM 
  2. การสร้างทีมดําเนินงาน TQM 
  3. การนิยามและสํารวจความต้องการของผู้ใช้บริการ 
  4. การสร้างวิสยัทศัน์และกําหนดภารกิจ  กําหนดระบบรางวลั 
  5. การกําหนดแผนการดําเนินงาน 
  6. การดําเนินการจดัตัง้ทีมย่อย 
  7. การสร้างความสมัพนัธ์แตล่ะทีมยอ่ยและตา่งหนว่ยงาน 
  8.  การรายงานผลและกําหนดรางวลั 

 จากการศกึษาวิจยัมีข้อเสนอแนะคือควรกําหนดเป็นนโยบายท่ีสําคญัของมหาวิทยาลยั 
และนํารูปแบบการบริหารงานแบบ TQM  มาใช้ในการบริการงานซึง่กําลงัปฏิรูประบบบริหาร
วิชาการและให้หนว่ยงานฝ่ายพฒันาองค์การและทรัพยากรมนษุย์ของมหาวิทยาลยัเป็นหนว่ยงาน
กลางสําหรับการดําเนินงาน 
 ละมยัพร  โลหิตโยธิน (2542)  ได้ทําการวิจยัเร่ือง การศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการ
จัดการคุณภาพโดยองค์รวมกับประสิทธิผลของหอผู้ ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลท่ีเข้าร่วมพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ผลการวิจัยพบว่า การจัดการ
คณุภาพโดยองค์รวมมีความสมัพนัธ์กันทางบวกระดบัสูงกับหอผู้ ป่วย ส่วนความสมัพนัธ์ของตวั
แปรรายด้านของการจดัการคณุภาพโดยองค์รวมคือ ด้านบคุลากรสมัพนัธ์มีความสมัพนัธ์ทางบวก
ในระดบัสูง ส่วนอีก 7 ด้านคือ  บทบาทของผู้บริหารระดบัสงู บทบาทของหอผู้ ป่วย การฝึกอบรม  
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การออกแบบบริการ การจดัการของผู้สง่มอบ การจดัการด้านกระบวนการ  และคณุภาพของข้อมลู
และการายงาน   มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง กบัประสิทธิผลของหอผู้ ป่วย อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และตวัแปรการจดัการคณุภาพโดยองค์รวมท่ีสามารถร่วมทํานาย
ประสิทธิผลของหอผู้ ป่วย  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 คือ บคุลากรสมัพนัธ์  บทบาทของ
หอผู้ ป่วย  และการจัดการด้านกระบวนการ โดยสามารถร่วมทํานายความแปรปรวนของ
ประสิทธิผลของหอผู้ ป่วยได้ร้อยละ 54.57 
 ประภสัสร  เสง่ียมกลุถาวร (2544) ได้ทําวิจยัเร่ือง การศกึษาตวัชีว้ดัสมรรถนะการ
บริหารงานคณุภาพทัว่ทัง้องค์การของหวัหน้าหอผู้ ป่วย  ผลการวิจยัพบวา่ ตวัชีว้ดัท่ีสําคญัของ
สมรรถนะการบริหารงานคณุภาพทัว่ทัง้องค์การของหวัหน้าหอผู้ ป่วยประกอบด้วย 8 ตวัชีว้ดั คือ  
  1.  การสง่เสริมความรู้ทางวิชาการและทกัษะการปฏิบตัิการพยาบาล 
  2.  การบริหารงาน 
  3.  การบริการ 
  4.  การใช้ภาวะผู้ นํา 
  5.  การเสริมพลงัอํานาจ 
  6.  การทางานเป็นทีม 
  7.  การพฒันาคณุภาพบริการพยาบาล 
  8.  การเสริมแรงจงูใจ 
 วิไลรัตน์  ชัชชวลิตสกุล (2548) ได้ทําวิจยัเร่ือง การพฒันาแบบประเมินตนเองเก่ียวกับ 
สมรรถนะการบริหารงานคุณภาพทั่วทัง้องค์การของหัวหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลศูนย์ โดยมี
วตัถุประสงค์เพ่ือ พฒันาแบบประเมินตนเองเก่ียวกับสมรรถนะการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ
ของหวัหน้าหอผู้ ป่วยโรงพยาบาลศนูย์ ผลการวิจัยพบว่า  สมรรถนะการบริหารคณุภาพทั่วทัง้
องค์การของหวัหน้าหอผู้ ป่วยโรงพยาบาลศนูย์ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ดงันี ้

1. การเสริมสร้างวฒันธรรมคณุภาพ 
2. ความรู้เก่ียวกบัการพฒันาคณุภาพ 
3. การประสานงานและมนษุยสมัพนัธ์ 
4. การสร้างความไว้วางใจกบัผู้ใต้บงัคบับญัชา 
5. ความมุง่มัน่ในการบริหารงานคณุภาพในหอผู้ ป่วย 
6. การเสริมสร้างพลงัอํานาจให้กบัผู้ใต้บงัคบับญัชา 
7. การสร้างแรงจงูใจ 
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ผลการวิจยัยงัพบว่า ความสอดคล้องของแบบประเมิน ระหว่างการประเมินตนเองของ
หัวหน้าหอผู้ ป่วยกับการประเมินหัวหน้าหอผู้ ป่วยโดยพยาบาลวิชาชีพผู้ ใต้บังคับบัญชา ค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัทัง้ฉบบัเทา่กบั .58 

ดวงกมล    ไตรวิจิตรคุณ (2549) ได้ทําการวิจยัเร่ืองการพัฒนารูปแบบของระบบการ
บริหารจัดการศึกษาแบบบูรณาการสําหรับเขตพืน้ท่ีการศึกษา และสถานศึกษา ภาคกลาง : 
กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถปุระสงค์ คือ เพ่ือพฒันารูปแบบการบริหารจดัการแบบบรูณาการของ
ภูมิภาค (Reginal Model) สําหรับสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาและสถานศึกษาของ
กรุงเทพมหานครในยุคเศรษฐกิจฐานความรู้   และเพ่ือศึกษาผลท่ีเกิดขึน้จากการนํารูปแบบการ
บริหารจดัการศึกษาแบบบรูณาการสําหรับเขตพืน้ท่ีการศกึษา และสถานศกึษาไปใช้ ผลการวิจยั
พบว่า รูปแบบของระบบการบริหารจัดการศึกษาแบบบูรณาการสําหรับเขตพืน้ท่ีการศึกษา และ
สถานศึกษาในกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 2 รูปแบบใหญ่ คือ 1) รูปแบบการบริหารจดัการศึกษา
แบบบูรณาการของระดบัเขตพืน้ท่ีการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย รูปแบบของสํานักงานเขต สํานัก
การศึกษากรุงเทพมหานคร และรูปแบบของสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร  และ 
2) รูปแบบของระบบการบริหารจัดการศึกษาแบบบูรณาการของระดับสถานศึกษา ซึ่ง
ประกอบด้วย รูปแบบของสถานศกึษาสงักดัสํานกังานเขต สํานกัการศกึษากรุงเทพมหานคร และ
รูปแบบของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร  โดยในแต่ละ
รูปแบบประกอบด้วยภาพความสําเร็จซึ่งเป็นการกําหนดวิสัยทัศน์ จุดมุ่งหมาย บทบาท และ
ภารกิจ  มีองค์ประกอบพืน้ฐาน 3  ส่วน คือ 1) โครงสร้างการบริหาร 2) มาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
และ 3) บรรยากาศและวฒันธรรมองค์กร   ทัง้ 3 ส่วนนี ้เป็นองค์ประกอบของรูปแบบการบริหาร
จดัการแบบบรูณาการ โดยใช้หลกั  MSPA   คือ การระดมทรัพยากร (M)  กลยทุธ์ (S) การมีส่วน
ร่วม (P) และความเป็นอิสระและความโดดเด่น (A) โดยการดําเนินการมีการกํากับติดตาม 
ประเมินผลอยา่งเป็นทางการ เพ่ือท่ีจะให้ส่งผลถึงผลผลิตคือนกัเรียนท่ีมีคณุลกัษณะ 4 ร. คือ รู้ทนั
รู้นําโลก เรียนรู้ชํานาญเช่ียวชาญปฏิบตัิ รวมพลงัสร้างสรรค์สงัคม และรักษ์วฒันธรรมไทยใฝ่สนัต ิ 
ผลจากการนํารูปแบบใช้โดยพิจารณาในเร่ือง การพฒันาคูมื่อการบริหารจดัการศึกษาแบบบรูณา
การ  การนําคู่มือไปใช้ และการประเมินคุณลักษณะ 4 ร. ของผู้ เ รียน ผลการพิจารณา
ความก้าวหน้าของการพัฒนาคู่มือพบว่า สํานักงานเขต และสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
กรุงเทพมหานคร มีความก้าวหน้าในการพฒันาคู่มือการบริหารจดัการศึกษาแบบบูรณาการ แต่
เป็นไปในระดับท่ีแตกต่างกัน โดยสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต  1 มี
ความก้าวหน้าในระดบัท่ีเดน่ชดัมาก สถานศกึษาในแตล่ะเขตพืน้ท่ีมีความก้าวหน้าในการพฒันา
คู่มือในระดบัท่ีแตกต่างกัน โรงเรียนแกนนํามีความก้าวหน้าในการพฒันาคู่มือในระดบัท่ีเด่นชัด
มากกวา่โรงเรียนเครือขา่ย  ผลการพิจารณาการนําคูมื่อการบริหารจดัการศกึษาแบบบรูณาการไป
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ใช้ พบว่า สํานกังานเขต สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา  และสถานศกึษา มีการนําระบบบริหารจดั
การศกึษาแบบบรูณาการไปใช้อยา่งเดน่ชดั  ถึงแม้ว่าผลการประเมินของสถานศกึษาแตล่ะแห่งอยู่
ในระดบัท่ีแตกตา่งกัน แต่เม่ือพิจารณาข้อมลูการประเมินแล้วมีการพฒันาการของการนําไปใช้ได้
อย่างเป็นท่ีน่าพอใจ ผลการประเมินคุณลักษณะ 4 ร. ของผู้ เรียนตามรายตวับ่งชี ้พบว่า โดย
ภาพรวมจํานวนผู้ เรียนท่ีมีคณุลกัษณะ 4 ร. หลงัเข้าร่วมโครงการวิจยั สงูกวา่ก่อนเข้าร่วมโครงการ  

งานวิจยัในตา่งประเทศ 
 Laetz (1993) ได้วิจยัเร่ือง วิธีการก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงและพฒันาองค์การโดยการ
ประยกุต์ใช้การบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ  (Total Quality Management Implementation 
The Effect of Forces for Change on Organization Development Change Tactics)  มี
วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาการนํากระบวนการคณุภาพไปประยกุต์ใช้ในการพฒันาองค์การ (OD) โดย
วิเคราะห์เนือ้หาจากการสมัภาษณ์เก่ียวกับการใช้โครงการคณุภาพใน 6 มิติ คือ 1) ความสมัพนัธ์
ระหวา่งผู้ผลิตและผู้บริโภค 2) พลงัท่ีทําให้เกิดการเปล่ียนแปลง  3) กิจกรรม TQM  4) การทํานาย
การเปล่ียนแปลง 5) การประเมินความสําเร็จ และ 6) กลยทุธ์การนํา TQM ไปใช้ ผลการวิจยัพบว่า 
การนําโครงการ TQM ไปใช้สามารถบรรลุผลสําเร็จได้ ซึ่งจะเป็นสิ่งจูงใจให้บริษัทต่างๆ พฒันา
องค์การโดยการใช้ความรู้เก่ียวกบัคณุภาพ 
 Teigland (1993) ทําการวิจยัเร่ือง การศกึษาเปรียบเทียบความเช่ือในการบริหารจดัการ
แบบมุ่งคณุภาพทัง้องค์การระหว่าง คณะกรรมการอํานวยการ กับครูผู้สอนในโรงเรียนรัฐไอโอวา 
(A Study of the Beliefs for Total Quality Management Comparing Superintendents Board 
Members and Classroom Teachers in Iowa Schools) โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือประเมินความ
เช่ือของประชากรทัง้ 3 กลุ่มเก่ียวกบัความเช่ือในเร่ือง TQM พบว่า มีข้อความท่ีเป็นความเช่ือท่ีได้
จากการประเมินและเปรียบเทียบความเช่ือของนกัการศึกษาเก่ียวกบัหลกัการบริหาร 14 ข้อ ของ
เดมมิ่ง  ท่ีนําไปประยุกต์ใช้ในทางการศึกษาได้ หลักการบริหารของเดมิ่งท่ีพบว่านําไปใช้ในทาง
การศกึษา  ได้แก่ 

1. การปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 
2. การใช้การกําหนดเป้าหมายและคําขวญั 
3. การใช้การทดสอบและระดบัผลการเรียน 
4. การใช้การประเมินทางสถิต ิ
5. การประเมินบคุลากรโดยใช้ระบบคณุธรรม 

 Winchip (1996) ได้ทําการวิจัยเร่ือง การประยุกต์ใช้วงจรคุณภาพเดมมิ่ง ทดสอบ
รายละเอียดปรัชญาการบริหารงานภายในสถาบันอุดมศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ทดสอบ
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รายละเอียดปรัชญาการบริหารงานของเดมมิ่ง ตามวงจรคณุภาพ  ผลการวิจยัพบว่า มีรายละเอียด 
5 หลกัการท่ีสําคญัท่ีกลา่วไว้ตามปรัชญาของเดมมิ่ง สามารถนํามาประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ใน
สถาบนัอุดมศกึษาได้ผลดี คือ 1) การกําหนดวตัถุประสงค์ขององค์การอย่างชดัเจน 2) การติดต่อ
ประสานงานร่วมกัน 3) การปรับปรุงวิธีการปฏิบตัิงานอย่างต่อเน่ือง 4) ภาวะผู้ นําของผู้บริหาร 
และ 5) ประสิทธิภาพและสมรรถนะของกระบวนการทํางาน  
 Ruby (1998) ได้ทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวิทยาลัย
เอกชนตอ่การนํารูปแบบของระบบคณุภาพท่ีเรียกว่า SRVQUAL   โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ ศกึษา
ความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ต่อการนําเสนอรูปแบบของระบบคุณภา พ
ดงักล่าว ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบของระบบคณุภาพ SRVQUAL สามารถใช้ประเมินถึงระดบั
ความพึงพอใจในด้านคุณภาพในการให้บริการรับนักศึกษาได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะด้าน
องค์ประกอบหลกัในการบริการภายในหน่วยงานบริการลงทะเบียน และงานทุนการศึกษา คือมี
ความตระหนักในเร่ืองการบริการของผู้ ปฏิบัติงานในหน่วยงานนัน้ๆ เป็นเร่ืองสําคัญ  สําหรับ
หน่วยงานทางด้านรับสมัครนักศึกษาคือ การแสดงความรับผิดชอบ และในส่วนของการบริหาร
จดัการงานคือความเอาใจใสใ่นเร่ืองการบริการของผู้ปฏิบตังิาน 
 Winn and Comeron (1998) ได้ทําการวิจยัเร่ือง การศกึษารูปแบบความเหมาะสมในการ
บริหารงาน ตามกรอบแนวคิดของรางวัลคุณภาพแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา  MBNQA   
ผลการวิจยัพบว่า  การประยุกต์ใช้ในสถาบนัทางการศึกษาให้เกิดผลสําเร็จอย่างดีนัน้ มีปัจจยัท่ี
ควรคํานงึถึงท่ีสําคญัอยู่ 2 ประการ คือ 1) การคดัค้านและการไม่ยอมรับในตวัผู้ นําองค์การ และมี
ผลตอ่ความล้มเหลวในการจดัตัง้ระบบคณุภาพหรือกระบวนการทํางานท่ีเก่ียวข้องโดยตรง และ 2) 
ปฏิสมัพนัธ์ขององค์ประกอบตา่งๆ ตามรูปแบบของรางวลัคณุภาพ MBNQA  ท่ีกําหนดขึน้ไม่ได้มี
ส่วนช่วยในการสนบัสนุนการปฏิบตัิงานบางด้านเท่าท่ีควร แต่โครงสร้างของกรอบความคิดของ
ระบบคณุภาพ สามารถใช้เป็นแนวทาง  เพ่ือกําหนดให้สถาบนัทางการศกึษานําไปประยกุต์ใช่เพ่ือ
การมุง่ไปสูค่ณุภาพได้ในอนาคต 
  Chan และ  Wan (2008) ทําการวิจยัเร่ือง  ความเหมาะสมในการประยกุต์ใช้หลกัการ
ของการบริหารคณุภาพทัง่ทัง้องค์การ ในการจดัการศกึษาของประเทศจีน  (The Feasibility of 
Implementing  Total  Quality Management  Principles in Chinese Education : Chinese 
Educator’ Perspectives)  โดยมีวตัถปุระสงค์ของการวิจยัเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม และการ
รับรู้ของครูในการนําหลกัการของ TQM ไปประยกุต์ใช้ทางการศกึษาของประเทศจีน ดําเนินการ
วิจยัโดยใช้แบบสอบถาม การสมัมนา  การประชมุกลุ่มย่อย  การระดมสมอง และการสมัภาษณ์ ผู้
ท่ีทําหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการศกึษา ผลการวิจยัสรุปได้ว่าหลกัการของ TQM  เป็นประโยชน์
ตอ่การพฒันาคณุภาพการศกึษาของประเทศจีน และพบว่ามีหลกัการ 5 ประการของ  TQM ท่ีเป็น
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แนวปฏิบตัสิามารถนํามาประยกุต์ใช้อยา่งสอดคล้องกบัวฒันธรรมประเพณีของจีน  ในการประชมุ
กลุ่มย่อยมีความเห็นว่าเป็นการยากท่ีจะนําหลกัการของ TQM   มาใช้ได้อย่างได้ผลในการจดั
การศึกษา และมีข้อเสนอว่าจีนควรมีนโยบายท่ีเปิดกว้าง เพ่ือนําหลักการของ TQM มาใช้เพ่ือ
แก้ปัญหาทางด้านการศกึษาของประเทศ 
 



บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการพฒันาระบบบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การส าหรับส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษา ตามแนวคิดการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ (Total  Quality  Management/ 
TQM) มีวตัถปุระสงค์การวิจยั 3 ประการ คือ 1) เพ่ือศกึษาสภาพ และปัญหาการบริหารคณุภาพ
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา  2) เพ่ือศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารคณุภาพของ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา และ 3) เพ่ือพฒันาระบบการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การส าหรับ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ผลท่ีได้จากการวิจยัครัง้นี ้คือ ระบบบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การท่ี
เหมาะสมส าหรับส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ในการด าเนินการวิจยันีผู้้วิจยัก าหนดวิธีด าเนินการ
วิจยัออกเป็น   8 ขัน้ตอน โดยได้ด าเนินตามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรท่ีใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม   ได้แก่ ผู้ อ านวยการ
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา  หรือผู้ปฏิบตัิหน้าท่ีผู้อ านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน จ านวน 183 คน  ผู้ วิจัยเก็บ
รวบรวมข้อมลูจากประชากรทัง้หมด  
 2. กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการสมัภาษณ์ เป็นผู้ทรงคณุวุฒิ  และมีประสบการณ์ทางด้านการ
บริหารและจดัการศกึษา  จ านวน 5 คน  ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง โดยก าหนดเกณฑ์การ
เลือก ผู้ทรงคณุวฒุิจากผู้บริหารระดบัสงูในส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จ านวน 1 คน  
ผู้อ านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา จ านวน 1 คน นกัวิชาการสงักดักระทรวงศกึษาธิการ จ านวน  2 
คน  และผู้อ านวยการสถานศกึษา  จ านวน  1 คน             
    3. กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการตรวจสอบร่างระบบ เป็นผู้ทรงคณุวฒุิ  และมีประสบการณ์
ทางด้านการบริหารและจดัการศกึษา  จ านวน 9 คน  ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง โดยก าหนด
เกณฑ์การเลือก ผู้ทรงคณุวฒุิจากผู้บริหารในส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จ านวน 2 
คน  ผู้อ านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา จ านวน  2 คน นกัวิชาการสงักดักระทรวงศกึษาธิการ 
จ านวน  3 คน  ผู้อ านวยการสถานศกึษา  จ านวน  2 คน             
                 4. กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการปะเมินระบบ เป็นผู้ทรงคณุวฒุิ  และมีประสบการณ์ทางด้าน
การบริหารและจดัการศกึษา  จ านวน 5 คน  ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง โดยก าหนดเกณฑ์การ
เลือก ผู้ทรงคณุวฒุิจากผู้บริหารระดบัสงูในส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จ านวน 1 คน  
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ผู้อ านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา จ านวน  2 คน นกัวิชาการสงักดักระทรวงศกึษาธิการ    จ านวน   
2 คน                  
                 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การด าเนินการวิจยัในครัง้นีแ้บง่ออกเป็น  8 ขัน้ตอน ประกอบด้วยขัน้ตอนท่ีส าคญั
ตามล าดบั ดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1  ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยการศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เอกสารแนวคิด 
หลกัการ  ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยได้ด าเนินการดงันี ้
 1. ศกึษาแนวคิด  หลกัการ ผลงานเก่ียวกบัการจดัการคณุภาพ ของนกัคิดท่ีส าคญัๆ  
 2. ศกึษาแนวคิด ของการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ  (Total Quality Management 
/TQM) ประเดน็ท่ีศกึษาได้แก่ ความหมาย ขอบขา่ย หลกัการ  แนวคิด องค์ประกอบ วตัถปุระสงค์   
ของ TQM  
 3. ศกึษารูปแบบ และประสบการณ์ท่ีองค์การตา่งๆ น าการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ  
(Total Quality Management /TQM)  มาประยกุต์ใช้ในองค์การ 
 4. ศกึษาแนวคิดเก่ียวกบัระบบ ทฤษฎีระบบ   และการพฒันาระบบ 
 5. ศกึษาแนวคิดเก่ียวกบัระบบบริหารคณุภาพ  ISO 9000  และระบบคณุภาพพืน้ฐาน  
ของไทย 
 6. ศกึษาแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
 เม่ือศกึษา วิเคราะห์  สงัเคราะห์ เอกสารดงักลา่วแล้วข้างต้น จงึก าหนดกรอบแนวคิดใน
การวิจยั 

แหล่งข้อมูล       
 1. เอกสารเก่ียวกบัแนวคิด  หลกัการ ผลงานในการจดัการคณุภาพ ของนกัคิดท่ีส าคญัๆ 
ของโลก 
 2. เอกสารแนวคดิ ของการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ  (Total Quality Management 
/TQM)  
 3. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการน ารูปแบบ และประสบการณ์ท่ีองค์การตา่งๆ ได้
น าการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ  (Total Quality Management /TQM)  มาประยกุต์ใช้ 
 4. เอกสารแนวคดิเก่ียวกบัระบบ ทฤษฎีระบบ   และการพฒันาระบบ 
 5. เอกสารแนวคดิเก่ียวกบัระบบบริหารคณุภาพ ISO 9000 และระบบคณุภาพพืน้ฐาน
ของไทย 
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 6. เอกสารแนวคดิท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา  
พระราชบญัญตัิการศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 
พระราชบญัญตัริะเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2546 คูมื่อการปฏิบตังิาน
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา  
 7. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบั
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

เคร่ืองมือที่ใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในขัน้ตอนนี ้คือตารางวิเคราะห์เนือ้หา 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ วิจัยศึกษา แนวคิด เก่ียวกับการจัดการคุณภาพ  รายละเอียดแนวคิดเก่ียวกับ การ
บริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ (TQM)   การน ารูปแบบ  TQM   มาประยกุต์ใช้ในองค์การตา่งๆ 
แนวคิดเก่ียวกับระบบ  ทฤษฎีระบบ การพัฒนาระบบ แนวคิดเก่ียวกับระบบบริหารคุณภาพ 
แนวคดิเก่ียวกบัการบริหารจดัการเขตพืน้ท่ีการศกึษา และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง แล้วน ามาวิเคราะห์
เนือ้หา  

แนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์เนือ้หาจากเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

ขัน้ตอนที่ 2  ศกึษาสภาพปัญหา การบริหารคณุภาพภายในเขตพืน้ท่ีการศกึษาโดยใช้หลกัการ
บริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ (TQM)   

ในขัน้ตอนนีไ้ด้ด าเนินการโดยศกึษาสภาพปัญหา การบริหารคณุภาพภายในเขตพืน้ท่ี
การศกึษาโดยใช้หลกัการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ (TQM) โดยใช้แบบสอบถาม  สอบถาม
ข้อมลู สง่ไปยงัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

แหล่งข้อมูล       
 ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาจ านวน 183 เขต ผู้ ให้ข้อมลูคือ ผู้อ านวยการส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษา หรือผู้ปฏิบตัหิน้าท่ีผู้อ านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา จ านวน 183 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในขัน้ตอนนี ้คือ 
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 1. แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพปัญหา การบริหารคณุภาพภายใน
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาโดยใช้หลกัการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ (TQM)  โดยด าเนินการ
สร้างแบบสอบถาม ท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ดงันี ้
  1.1 ก าหนดเนือ้หาโดยมีสาระให้ครอบคลมุในประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้คือ 1) ข้อมลู
สภาพทัว่ไปของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 2) ข้อมลูสภาพ ปัญหา อปุสรรคในการบริหาร
คณุภาพภายในส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 3) ลกัษณะของปัญหาการบริหารคณุภาพของ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 4) แนวทางการแก้ไขปัญหา และ 5) ข้อเสนอแนะในการด าเนินการ
บริหารคณุภาพในเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
  1.2 จดัท าร่างแบบสอบถาม ในสว่นท่ีเป็นแบบสอบถามสภาพการด าเนินงานด้าน
การบริหารคณุภาพ รายการข้อค าถามในแตล่ะรายการ มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ   ใน
สว่นท่ีเป็นแบบสอบถามปัญหาการด าเนินงานด้านการบริหารคณุภาพ เป็นมาตราประมาณคา่ 5 
ระดบั  และเป็นค าถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามเติมข้อความสัน้ๆ ในสว่นท่ีเป็นลกัษณะ
การปฏิบตั ิลกัษณะของปัญหา และแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
  1.3 ตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถาม โดยผู้ วิจยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้
เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ จากนนัน้น าไปปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะ ของอาจารย์ท่ีปรึกษา  แล้วน าไปเสนอให้ผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนือ้หา โดยขัน้นีก้ าหนดผู้ทรงคณุวฒุิ จ านวน 5 คน  
  1.4 ค านวณ คา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) ซึ่งผู้วิจยัจะคดัเลือกข้อค าถามท่ีมีคา่ 
IOC   ท่ีมีค่าระหว่าง 0.50 -1.00   และน าข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ ไปปรับปรุงแก้ไข
แบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์  น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือ รับ
ข้อเสนอแนะ และความเห็นชอบ ก่อนน าไปเก็บข้อมลูตอ่ไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. ผู้วิจยัประสานท าหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูการวิจยัจากบณัฑิต
วิทยาลยั ถึงส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา  เพ่ือขอความอนเุคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 

 2. ผู้ วิจัยด าเนินการส่งแบบสอบถามไปยังส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ทางไปรษณีย์   
ลงทะเบียน  และน าส่งแบบสอบถามด้วยตนเองตามความเหมาะสมในบางส่วน ประสานงานทาง
โทรศพัท์กบัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาในการขอรับแบบสอบถามคืน โดยได้รับแบบสอบถามคืน
จ านวน 168 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 91.80 
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แนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ข้อมลูจากแบบสอบถามในสว่นท่ีเป็นข้อมลูสภาพทัว่ไปวิเคราะห์ด้วยสถิตเิชิงพรรณา 
(Descriptive  Statistic)  ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี  และคา่ร้อยละ 
 2. ข้อมลู สภาพปัญหา ในการบริหารคณุภาพภายในส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
วิเคราะห์ด้วยสถิติ  คา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3. ข้อมลูเชิงคณุภาพท่ีเป็นลกัษณะการปฏิบตั ิ ลกัษณะของปัญหา แนวทางแก้ไขปัญหา 
และข้อเสนอแนะในการด าเนินการบริหารคณุภาพในเขตพืน้ท่ีการศกึษา  ท่ีเป็นค าถามปลายเปิด 
ใช้การวิเคราะห์เนือ้หา สรุปประเดน็และสาระส าคญั 
 

ขัน้ตอนที่ 3  วิเคราะห์ระบบงานของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา และการน า ระบบบริหารคณุภาพทัว่
ทัง้องค์การประยกุต์ใช้ในส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
 ด าเนินการวิเคราะห์ระบบงานของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา โดยวิเคราะห์เอกสาร และข้อมลู
ท่ีได้จากขัน้ตอนท่ี 1 และ 2  ในขัน้ตอนนีด้ าเนินการใน 2 ลกัษณะ ดงันี ้
 1. การวิเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารงานของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา โดยการ
วิเคราะห์เอกสารขอบข่ายของการวิเคราะห์เอกสารประกอบด้วย ขอบข่ายของภารกิจ อ านาจหน้าท่ีของ
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา โครงสร้างการบริหารส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา  รูปแบบการบริหาร
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาโดยประยุกต์หลกัการบริหารคณุภาพ  การประกันคณุภาพในการบริหาร
จัดการส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา  และลักษณะของระบบบริหารคุณภาพของส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษา 
 2. การสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิ   
  2.1 ก าหนดผู้ ทรงคุณวุฒิ ซึ่งผู้ ทรงคุณวุฒิประกอบด้วย นักบริหารในส่วนกลาง 
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา   นักวิชาการทางด้านการศึกษา  และผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับการ
ด าเนินงานของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา จ านวน  5 คน  ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจงดงันี ้คือ  
  ผู้บริหารระดบัสงูในส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน    จ านวน  1 คน 
  ผู้อ านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา                                        จ านวน 1  คน 
  นกัวิชาการสงักดักระทรวงศกึษาธิการ                                               จ านวน  2 คน 
  ผู้อ านวยการสถานศกึษา                          จ านวน  1 คน 
  2.2 ก าหนดเกณฑ์การคดัเลือกผู้ทรงคณุวุฒิ  เพ่ือให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ โดยได้
ก าหนดเกณฑ์ดงันี ้  
   2.2.1 ผู้บริหารระดบัสงูในส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
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    1) มีคณุวุฒิไม่ต ่ากว่าระดบัปริญญาโท ด้านการบริหารการศึกษา 
หรือสาขาอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
    2) ด ารงต าแหน่งบริหารในระดบัสูง สงักัดส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน หรือส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ไมน้่อยกวา่ 2 ปี 
   2.2.2   ผู้อ านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
    1) มีคณุวุฒิไม่ต ่ากว่าระดบัปริญญาโท ด้านการบริหารการศึกษา 
หรือสาขาอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
    2) ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา มาแล้ว
ไมน้่อยกวา่ 2 ปี 
   2.2.3  นกัวิชาการสงักดักระทรวงศกึษาธิการ   
    1) มีคณุวุฒิไม่ต ่ากว่าระดบัปริญญาโท ด้านการบริหารการศึกษา 
หรือสาขาอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
    2) เป็นนกัวิชาการ  หรือบุคลากรท่ีปฏิบตัิงานท่ีเก่ียวข้องกบัการจดั
การศกึษา หรืออาจารย์ในสถาบนัอดุมศกึษา สงักดักระทรวงศกึษาธิการ มาแล้วไมน้่อยกวา่ 5 ปี 
   2.2.4  ผู้บริหารสถานศกึษา   
    1) มีคณุวุฒิไม่ต ่ากว่าระดบัปริญญาโท ด้านการบริหารการศึกษา 
หรือสาขาอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
    2) ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียน วิทยฐานะไม่ต ่ากว่าช านาญ
การพิเศษ และด ารงต าแหนง่ผู้บริหารมาแล้วไมน้่อยกวา่ 5 ปี  
  2.3 สร้างแบบสมัภาษณ์  โดยด าเนินการ ดงันี ้
   1) ก าหนดประเด็นการสัมภาษณ์ ประกอบด้วยประเด็นหลักๆ  ดงันีคื้อ  1) 
สภาพการบริหารคณุภาพ ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 2) ปัญหาการบริหารคณุภาพ ของ
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 3) ความจ าเป็น และความต้องการในการบริหารคุณภาพ 4) 
ลักษณะและองค์ประกอบของระบบการบริหารคุณภาพ 5) ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการบริหาร
คณุภาพ และ 6) ข้อเสนอแนะ แนวทางในการพฒันาคณุภาพ ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
   2) จดัท าร่างแบบสมัภาษณ์ และรายการข้อค าถามในแตล่ะประเดน็ 
   3) ตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ โดยเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ พิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา และการใช้ภาษา จากนัน้ปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
   4) น าแบบสมัภาษณ์ไปทดลองสมัภาษณ์เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบริหาร ในส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษา ประถมศกึษาชยัภมูิเขต 3 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน  5 คน  โดยวิธีอาสาสมคัร เพ่ือ
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ตรวจสอบความชัดเจน และความครอบคลุมเนือ้หา โดยพิจารณาความเข้าใจต่อข้อค าถามว่าเข้าใจ
ตรงกนัหรือไม ่และได้ค าตอบตรงตามเนือ้หา และตรงประเดน็ท่ีต้องการถามหรือไม่ 
   5) แก้ไขปรับปรุงเพ่ือให้มีความสมบูรณ์ เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
และน าเป็นเก็บข้อมลูจริงตอ่ไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูในขัน้ตอนนีผู้้วิจยัด าเนินการดงันี ้

  1. ผู้วิจยัประสานท าหนงัสือขอความร่วมมือในการสมัภาษณ์จากบณัฑิตวิทยาลยั 
ถึงผู้ทรงคณุวฒุิ ตามท่ีก าหนด  เพ่ือขอความอนเุคราะห์ให้ข้อมลูในการสมัภาษณ์ 

  2. ผู้ วิจยัด าเนินการประสานงานผู้ทรงคณุวุฒิด้วยตวัเอง เพ่ือนดัหมาย ก าหนด
วนั เวลา และสถานท่ีในการสมัภาษณ์ 
  3. ด าเนินการสมัภาษณ์ และเก็บข้อมลูจากการสมัภาษณ์ด้วยตนเอง ตามแบบ
สมัภาษณ์ท่ีสร้างขึน้ บนัทกึการสมัภาษณ์โดย สมดุบนัทกึ เคร่ืองบนัทกึเสียง และกล้องถ่ายรูป  

แนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสมัภาษณ์ โดยการวิเคราะห์เนือ้หา   สรุปสาระส าคญัและ
ความสอดคล้องของแนวคิดในภาพรวม จากนนัน้ประมวลผลจากการวิเคราะห์เอกสาร และผลจากการ
สมัภาษณ์  ท าการวิเคราะห์ สงัเคราะห์ข้อมูลทัง้หมด ประกอบกับข้อมูลในขัน้ตอนท่ี 2 เพ่ือน าไปอออก
แบบ และยกร่างระบบบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การส าหรับส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ในขัน้ตอนท่ี 4  

ขัน้ตอนที่ 4  การออกแบบระบบการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การส าหรับส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
 ในการด าเนินการในขัน้ตอนท่ี 4 นีห้ลงัจากผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสาร และงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้อง การวิเคราะห์เนือ้หา การวิเคราะห์ข้อมลูด้านการด าเนินการเก่ียวกบัการบริหารคณุภาพ
ของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา จากขัน้ตอนท่ี 1,2 และ 3 แล้วน ามาสังเคราะห์เพ่ือให้ได้
รายละเอียดในการร่างระบบบริหารคณุภาพส าหรับส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา  ท าการออกแบบ
ระบบการบริหารคุณภาพทัว่ทัง้องค์การส าหรับส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ยกร่างระบบ และ
จดัท าแนวทางการใช้ระบบบริหารคณุภาพส าหรับเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

แหล่งข้อมูล 
  ข้อมลูจากผลจากการด าเนินการในขัน้ตอนท่ี 1,2 และ 3 
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การด าเนินการ 
 1. ผู้วิจยัด าเนินการออกแบบระบบการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การส าหรับส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษา 
 2. ผู้วิจยัด าเนินการจดัท าร่างแนวทางการใช้ระบบบริหารคณุภาพ ส าหรับส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษา 
 3. น าร่างระบบ และแนวทาวการใช้ระบบ เสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือรับข้อเสนอแนะ 
และปรับแก้ตามประเดน็ข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

ขัน้ตอนที่ 5  ตรวจสอบระบบการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การส าหรับส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา โดย
ผู้ทรงคณุวฒุิ   ได้ด าเนินการดงันี ้
 1. ด าเนินการคดัเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบระบบ ท่ีท าการยกร่างขึน้   โดยก าหนด
ผู้ เช่ียวชาญในการตรวจสอบความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของระบบ โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
จ านวน 9 คน  ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง โดยก าหนดเกณฑ์การเลือก ผู้ ทรงคุณวุฒิ จาก
ผู้บริหารในส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จ านวน 2 คน  ผู้อ านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษา จ านวน  2 คน นกัวิชาการสงักดักระทรวงศกึษาธิการ จ านวน  3 คน  ผู้อ านวยการสถานศกึษา  
จ านวน  2 คน    
 2. ก าหนดเกณฑ์การคดัเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ  เพ่ือให้ข้อมูลในการประชุมสนทนากลุ่ม และให้
ความเห็นในแบบสอบถาม โดยได้ก าหนดเกณฑ์ดงันี ้  
  2.1 ผู้บริหารระดบัสงูในส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน    
   1) มีคณุวฒุิไม่ต ่ากว่าระดบัปริญญาโท ด้านการบริหารการศกึษา หรือสาขา
อ่ืนท่ีเก่ียวข้อง และมีประสบการณ์ทางด้านการบริหารการศกึษา หรือการประกนัคณุภาพการศกึษา 
   2) ด ารงต าแหน่งบริหารในระดบัสงู สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน หรือส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ไมน้่อยกวา่ 2 ปี 
  2.2 ผู้อ านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
   1) มีคณุวฒุิไม่ต ่ากว่าระดบัปริญญาโท ด้านการบริหารการศกึษา หรือสาขา
อ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
   2) ด ารงต าแหน่งผู้ อ านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา มาแล้วไม่น้อย
กวา่ 2 ปี 
  2.3  นกัวิชาการสงักดักระทรวงศกึษาธิการ   
   1) มีคณุวฒุิไม่ต ่ากว่าระดบัปริญญาโท ด้านการบริหารการศกึษา หรือสาขา
อ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
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   2) เป็นนกัวิชาการ หรอบคุลากร ท่ีปฏิบตัิงานท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการศกึษา 
หรืออาจารย์ในสถาบนัอดุมศกึษา สงักดักระทรวงศกึษาธิการ มาแล้วไมน้่อยกวา่ 5 ปี 
 3. ประสานขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยัเพ่ือขอความอนเุคราะห์จากผู้ เช่ียวชาญในการประชมุ
กลุม่ยอ่ย 

4. ด าเนินการจดัประชมุกลุม่ยอ่ย เพ่ือตรวจสอบความสมบรูณ์ ความเหมาะสม และความเป็นไป
ได้ของระบบบริหารคณุภาพ   

ขัน้ตอนที่ 6 ประเมินระบบโดยผู้ เช่ียวชาญ  
 1. ด าเนินการคดัเลือกผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือประเมินระบบ ท่ีผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคณุวุฒิใน
การสนทนากลุ่มในขัน้ตอนท่ี 5 โดยประเมินในด้านความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของระบบ ใช้
วิธีการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 5 คน  ซึ่งเป็นผู้ เช่ียวชาญคนละกลุ่มกับขัน้ตอนท่ี 5 โดยประกอบด้วย
ผู้บริหารระดบัสงูในส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จ านวน 1 คน ผู้อ านวยการส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษา จ านวน  2  คน  นกัวิชาการสงักดักระทรวงศกึษาธิการ จ านวน  2 คน 
 2. ก าหนดเกณฑ์การคดัเลือกผู้ เช่ียวชาญ  เพ่ือให้ข้อมลูในการประชมุกลุม่ย่อย และให้ความเห็น
ในแบบประเมิน โดยได้ก าหนดเกณฑ์ดงันี ้  
  2.1 ผู้บริหารระดบัสงูในส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน    
   1) มีคณุวฒุิไม่ต ่ากว่าระดบัปริญญาโท ด้านการบริหารการศกึษา หรือสาขา
อ่ืนท่ีเก่ียวข้อง และมีประสบการณ์ทางด้านการบริหารการศกึษา หรือการประกนัคณุภาพการศกึษา 
   2) ด ารงต าแหน่งบริหารในระดบัสงู สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน หรือส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ไมน้่อยกวา่ 2 ปี 
  2.2 ผู้อ านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
   1) มีคณุวฒุิไม่ต ่ากว่าระดบัปริญญาโท ด้านการบริหารการศกึษา หรือสาขา
อ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
   2) ด ารงต าแหน่งผู้ อ านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา มาแล้วไม่น้อย
กวา่ 2  ปี 
  2.3  นกัวิชาการสงักดักระทรวงศกึษาธิการ   
   1) มีคณุวฒุิไม่ต ่ากว่าระดบัปริญญาโท ด้านการบริหารการศกึษา หรือสาขา
อ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
   2) เป็นนกัวิชาการ  หรือบคุลากร ท่ีปฏิบตัิงานท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการศกึษา 
หรืออาจารย์ในสถาบนัอดุมศกึษา สงักดักระทรวงศกึษาธิการ มาแล้วไมน้่อยกวา่ 5 ปี 
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 3. สร้างเคร่ืองมือประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของระบบบริหารคุณภาพ  เป็น
แบบสอบถามแบมาตราสว่นประมาณคา่  5  ระดบั  มี 3 ตอน คือ  
  ตอนท่ี 1  สอบถามข้อมลูทัว่ไป 
  ตอนท่ี 2  สอบถามความคิดเห็นในด้านความเหมาะสม และความเป็นไปได้ เก่ียวกับ
ระบบบริหารคุณภาพการบริหารทั่วทัง้องค์การส าหรับส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา  ในลักษณะข้อ
ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5  ระดับ ซึ่งการแปลความหมายของมาตราส่วนประมาณค่ามี
รายละเอียดดงันี ้ 
  5   (มากท่ีสดุ)   หมายถึง       มีความเห็นวา่ มีความเหมาะสมและเป็นไปได้มากท่ีสดุ 
  4   (มาก)          หมายถึง     มีความเห็นวา่ มีความเหมาะสมและเป็นไปได้มาก 
  3  (ปานกลาง)   หมายถึง        มีความเห็นวา่ มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ปานกลาง 
  2  (น้อย)           หมายถึง        มีความเห็นวา่ มีความเหมาะสมและเป็นไปได้น้อย 
  1  (น้อยท่ีสดุ)  หมายถึง         มีความเห็นวา่ มีความเหมาะสมและเป็นไปได้น้อยท่ีสดุ 
แปลความหมายของคา่เฉล่ียท่ีค านวณได้เป็น  5  ระดบัดงันี ้
 คา่เฉล่ียระหวา่ง  4.50 -  5.00    หมายถึง  เป็นคา่ระดบัมากท่ีสดุ 
   3.50 – 4.49 หมายถึง  เป็นคา่ระดบัมาก  
        2.50 – 3.49      หมายถึง  เป็นคา่ระดบัปานกลาง 
   1.50. – 2.49 หมายถึง  เป็นคา่ระดบัน้อย 
        1.00  – 1.49      หมายถึง  เป็นคา่ระดบัน้อยท่ีสดุ 
  ตอนท่ี 3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นลกัษณะค าถามปลายเปิด  เพ่ือให้
ผู้ เช่ียวชาญได้เสนอแนะข้อคดิเห็น เก่ียวกบัระบบบริหารคณุภาพท่ีสร้างขึน้ 

ขัน้ตอนที่ 7 ปรับปรุงแก้ไขและพฒันาระบบการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การส าหรับส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษา โดยวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการประเมินโดยผู้ เช่ียวชาญ  และปรับปรุงแก้ไขขัน้สดุท้าย  

ขัน้ตอนที่ 8 น าเสนอระบบการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การส าหรับส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา จดัท า
รายงานผลการวิจยั 
 1. จดัท ารายงานการวิจยั  
 2. จดัท ารูปเลม่รายงาน เสนอบณัฑิตวิทยาลยั 
 ขัน้ตอนในการด าเนินการวิจยั 1-8  แสดงดงัแผนภาพท่ี  3.1 
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ขัน้ตอนที่8  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
                                                             แผนภาพท่ี 3.1  ขัน้ตอนในการด าเนินการวิจยั 

ขัน้ตอนวิจัย กระบวนการ /วิธีการ ผลที่ได้รับ 

ขัน้ตอนที่1  

ขัน้ตอนที่2 
1 

ศกึษาแนวคิด หลกัการ  ทฤษฎี เอกสารและ
งานวิจยัที่เก่ียวข้อง  

 

ศกึษาสภาพปัญหา อปุสรรคการบริหาร
คณุภาพภายในเขตพืน้ท่ีการศกึษาโดยใช้
หลกัการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ (TQM) 

 
ขัน้ตอนที่3  

ขัน้ตอนที่4  

ขัน้ตอนที่5  

ขัน้ตอนที่6  

ขัน้ตอนที่7  

วิเคราะห์ระบบงานของส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษา และการน า ระบบบริหารคณุภาพทัว่ทัง้
องค์การประยกุต์ใช้ในส านกังานเขตพืน้ที ่

 

การออกแบบระบบการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้
องค์การส าหรับส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

การตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพทั่วทัง้
องค์การส าหรับส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา โดย
ผู้ทรงคณุวฒุิ โดยการจดัประชมุกลุม่ยอ่ย 

 

การประเมินระบบบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ
ส าหรับส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา  

โดยผู้ เช่ียวชาญ 

การปรับปรุงแก้ไขระบบการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้
องค์การส าหรับส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา 

 

น าเสนอระบบการบริหารคุณภาพทั่วทัง้องค์การ
ส าหรับส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา จัดท า
รายงานการวิจยั 

 

กรอบแนวคดิการ
วิจยั  

-แบบสอบถาม 
-แบบสมัภาษณ์ 
-ข้อมลูที่จะน าไป
ร่างระบบ 
 

ร่างระบบบริหาร
คณุภาพฯ, คูม่ือฯ 

-ร่างระบบท่ีได้รับ
การปรับปรุง 

ข้อมลูเพื่อ
ปรับปรุงระบบ 

ระบบบริหาร
คณุภาพฯ ที่
สมบรูณ์์ 

รายงานวจิยั 

ขัน้ตอนในการด าเนินการวิจัย 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเร่ืองการพฒันาระบบบริหารคุณภาพทั่วทัง้
องค์การส าหรับส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ผู้ วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัง้เชิง
ปริมาณ และเชิงคณุภาพ เพ่ือตอบวตัถปุระสงค์การวิจยั ซึไ่ด้ด าเนินการตามล าดบัดงัตอ่ไปนี ้

1. การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมลูการวิจยัมีทัง้หมด 3 ตอนดงันี ้
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ สภาพ และปัญหาการบริหารคณุภาพของส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษา 

1.1 ผลการวิเคราะห์สภาพการบริหารคณุภาพ ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
1.2 ผลการวิเคราะห์ปัญหาการบริหารคณุภาพ ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์แนวทางแก้ไขปัญหาการบริหารคณุภาพของส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษา 
 ตอนท่ี 3 ระบบบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การส าหรับส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
  3.1 ร่างระบบบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การส าหรับส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
  3.2 ผลการตรวจสอบระบบบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การส าหรับส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษา 
  3.3 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของระบบบริหารคณุภาพ
ทัว่ทัง้องค์การส าหรับส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล สภาพ ปัญหา การบริหารคุณภาพของส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษา 

1.1 สภาพการบริหารคณุภาพของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา จากแบบสอบถามแสดง
รายละเอียดในตาราง 4.1- 4.2 

1.1.1 ข้อมลูทัว่ไป แสดงรายละเอียดจ านวน และร้อยละในตาราง 4.1 
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ตาราง 4.1   จ านวน และร้อยละของสถานะภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม (N= 168) 

รายการ จ านวน 
 

ร้อยละ 

สถานะภาพ 
ผู้อ านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

 
91 

 
54.17 

ผู้ปฏิบตัหิน้าท่ีผู้อ านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 64 38.09 
อ่ืนๆ 13 7.74 
คุณวุฒิ 
ปริญญาเอก 

 
12 

 
7.14 

ปริญญาโท 153 91.07 
ปริญญาตรี 3 1.79 
ประสบการณ์ในต าแหน่งบริหารหน่วยงาน   
20 ปีขึน้ไป 132 78.57 
10-19 ปี 31 18.45 
ต ่ากว่า 10 ปี 5 2.97 
 
 จากตาราง 4.1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านกังาน
เขตพืน้ท่ี จ านวน 91 คน (ร้อยละ 54.17) ผู้ปฏิบตัิหน้าท่ีผู้อ านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ี จ านวน 
64 คน (38.09) ผู้ ด ารงต าแหน่งอ่ืนๆ จ านวน 13 คน (ร้อยละ 7.74) ส่วนใหญ่มีคุณวุฒิทาง
การศกึษาในระดบัปริญญาโท จ านวน 153 คน (ร้อยละ 91.07)  ปริญญาเอกจ านวน 12 คน (ร้อย
ละ 7.14) ปริญญาตรี จ านวน 3 คน (ร้อยละ 1.79)  ด้านประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง
บริหารส่วนใหญ่ มีประสบการณ์เกิน 20 ปี จ านวน 132 คน (ร้อยละ 78.57) ประสบการณ์ 10 – 
19 ปี จ านวน 31 คน (ร้อยละ 18.45) และมีประสบการณ์ต ่ากว่า 10 ปี จ านวน 5 คน (ร้อยละ 
2.97) 

1.1.2 ผลการวิเคราะห์สภาพการบริหารคณุภาพของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา  
  (1) สภาพการบริหารคุณภาพของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ผลการวิเคราะห์
ข้อมลูจากแบบสอบถาม แสดงรายละเอียดในตาราง  4.2 
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ตาราง 4.2 จ านวนและร้อยละของสภาพการด าเนินการด้านการบริหารคณุภาพของส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษา (N=168) 

 
รายการ 

การปฏิบัต ิ

มี ไม่มี 
ความถี ร้อยละ ความถี ร้อยละ 

ด้านปัจจัยน าเข้า 
1. มีบคุลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถด้านการให้บริการ 

 
112 

 
66.67 

 
56 

 
33.33 

2.มีบคุลากรทีท าหน้าท่ีการให้บริการอย่างเพียงพอ 98 58.33 70 41.67 
3.ผู้บริหารมีภาวะผู้น าในการด าเนินการพฒันาคณุภาพ 110 65.48 58 34.52 
4.มีงบประมาณอยา่งเพียงพอ เพ่ือสนบัสนนุการให้บริการ 51 30.36 117 69.64 
5.มีอาคารสถานท่ี และวสัดอุปุกรณ์ท่ีทนัสมยั และเพียงพอตอ่
การปฏิบตังิาน และการให้บริการ 

 
88 

 
52.38 

 
80 

 
47.62 

6.มีระบบข้อมลูสารสนเทศท่ีทนัสมยั เหมาะสมกบัการ
ปฏิบตังิาน และการให้บริการ  

91 54.17 77 45.83 

รวมด้านปัจจัยน าเข้า  54.56  45.44 
ด้านกระบวนการ 
7.จดัโครงสร้างองค์การเหมาะสมกบัการบริหารคณุภาพ 

 
144 

 
85.71 

 
24 

 
14.29 

8.แตง่ตัง้คณะกรรมการรับผิดชอบด้านการบริหารคณุภาพ 121 72.02 47 27.98 
9.วิเคราะห์แผนอตัราก าลงัคนและจดัเจ้าหน้าท่ีตรงกบัความรู้
ความสามารถเพ่ือให้บริการ 

 
156 

 
92.86 

 
12 

 
7.14 

10.ก าหนดนโยบายท่ีเน้นคณุภาพการบริการ อยา่งชดัเจน 115 68.45 53 31.55 
11.วางแผนพฒันาคณุภาพการบริหาร 168 100 0 0 
12.ก าหนดแผนการนิเทศ ก ากบัติดตาม การปฏิบตังิาน 168 100 0 0 
13.ด าเนินการจดัตัง้ ทีมงาน หรือกลุม่คณุภาพ 53 31.55 115 68.45 
14.ใช้เคร่ืองมือคณุภาพในการพฒันาคณุภาพการด าเนินงาน   45 26.79 123 73.21 
15.การประเมินผล และรายงานผลการปฏิบตังิาน 160 95.24 8 4.76 
16.การรับรองผลการปฏิบตังิาน 162 96.43 6 3.57 
รวมด้านกระบวนการ  76.90  23.10 
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ตาราง 4.2 (ตอ่) 
 

รายการ 
การปฏิบัต ิ

มี ไม่มี 
ความถี ร้อยละ ความถี ร้อยละ 

ด้านผลผลิต 
17.มีการประเมินความส าเร็จการปฏิบตังิานตามเป้าหมายของ
แผนพฒันาคณุภาพการบริหาร 

 
 

123 

 
 

73.21 

 
 

45 

 
 

26.79 
18. มีการส ารวจความพงึพอใจของผู้ รับบริการ อยา่งสม ่าเสมอ 101 60.12 67 39.88 
19. มีการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตังิาน 70 41.67 98 58.33 
20. การประเมินความคุ้มคา่ของการใช้ทรัพยากร 56 33.33 112 66.67 
21. มีระบบการตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 155 92.26 13 7.38 
22. มีการก าหนดตวัชีว้ดัความส าเร็จของการด าเนินงาน ใน
ระดบัองค์การ และระดบับคุคล 

 
142 

 
84.52 

 
26 

 
15.48 

23. จดัตัง้กลุม่คณุภาพเพ่ือเปิดโอกาสให้ทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องเข้า
มามีสว่นร่วมในการด าเนินงาน  ปรับปรุง และพฒันางาน 

 
60 

 
35.71 

 
108 

 
64.29 

24.มีเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบตังิานของส านกังานเขตพืน้ท่ี
บคุลากร 

 
128 

 
79.19 

 
40 

 
23.81 

25.มีคูมื่อด าเนินการด้านคณุภาพ ของส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษา 

 
45 

 
26.79 

 
123 

 
73.21 

รวมด้านผลผลิต  58.53  41.77 
เฉล่ีย 63.33 36.77 
 

 จากตาราง 4.2 พบว่าสภาพการปฏิบตัิด้านการบริหารคุณภาพของส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษามีการปฏิบัติร้อยละ 63.33 รายการท่ีมีการปฏิบัติมากท่ีสุดคือ การวางแผนพัฒนา
คุณภาพการบริหาร และก าหนดแผนการนิเทศ ก ากับติดตาม การปฏิบัติงาน (ร้อยละ 100 ) 
รองลงมา คือ การประเมินผล และรายงานผลการปฏิบตัิงาน (ร้อยละ 95.24) และมีระบบการ
ตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพ (ร้อยละ 92.86)  ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาร้อยละ 36.77 ไม่
มีการปฏิบตัิด้านการบริหารคณุภาพ รายการท่ีไม่มีการปฏิบตัิมากท่ีสดุคือใช้เคร่ืองมือคณุภาพใน
การพฒันาคณุภาพการด าเนินงาน และ การจดัท าคู่มือด าเนินการด้านการบริหารคณุภาพ ของ
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา (ร้อยละ 73.21) รองลงมาคือการจัดงบประมาณอย่างเพียงพอ    
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เพ่ือสนบัสนุนการให้บริการ (ร้อยละ 69.64) และการด าเนินการจดัตัง้ ทีมงาน หรือกลุ่มคณุภาพ    
(ร้อยละ 68.45) 
 (2) ลกัษณะการปฏิบตัด้ิานการบริหารคณุภาพของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ผลการ
วิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม ดงัแสดงในตาราง 4.3 
ตาราง 4.3 รายการปฏิบตั ิและลกัษณะการปฏิบตัิด้านการบริหารคณุภาพ 

รายการปฏิบตัิ ลกัษณะการปฏิบตัิ 
ด้านปัจจัยน าเข้า 
1. บคุลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ
ด้านการให้บริการ 

 
1.อบรมพฒันาบคุลากร เพ่ือพฒันาศกัยภาพการ
ให้บริการ 
2.ก าหนดเกณฑ์การคดัเลือกบคุลากรในการให้บริการ 
3.ศกึษาดงูานนอกสถานท่ี 

2.บคุลากรทีท าหน้าท่ีการให้บริการ
อยา่งเพียงพอ 

1.จดับคุคลเป็นเจ้าหน้าท่ีเพ่ือท าหน้าท่ีให้บริการ แก่ผู้
ท่ีมาติดตอ่ราชการ 
2. ออกค าสัง่แตง่ตัง้เจ้าหน้าท่ี และผู้ รับผิดชอบในการ
ให้บริการ 
3. จดัเวรให้บริการประจ าวนั 

3. ผู้บริหารมีภาวะผู้น าในการ
ด าเนินการพฒันาคณุภาพ 

1.ผู้บริหารท าหน้าท่ีเป็นผู้น าในการด าเนินงานด้านการ
พฒันาคณุภาพ 
2.เป็นประธาน หวัหน้าคณะท างานด้านการพฒันา
คณุภาพ 
3.ร่วมวางแผนการด าเนินงาน ก าหนดวิสยัทศัน์
องค์การ 
4.ก ากบั ติดตาม ตรวจสอบ การปฏิบตังิาน 

4.งบประมาณอยา่งเพียงพอ เพ่ือ
สนบัสนนุการให้บริการ 

1.ตัง้งบประมาณ เพ่ือใช้จา่ยในกิจกรรมท่ีพฒันา
คณุภาพการให้บริการ 
2.ระดมทรัพยากร 

5.อาคารสถานท่ี และวสัดอุปุกรณ์ท่ี
ทนัสมยั และเพียงพอตอ่การ
ปฏิบตังิาน และการให้บริการ 

1.จดัตู้ เอกสารส าหรับรับสง่งานส าหรับโรงเรียน 
2.จดัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับบริการ 
3.จดัให้มีบริการยืมวสัด ุและครุภณัฑ์ ของส านกังาน
เขตพืน้ท่ี 
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ตาราง 4.3 (ตอ่) 
รายการปฏิบตัิ ลกัษณะการปฏิบตัิ 

 4.จดัอาคารสถานท่ี ห้องรับแขก โต๊ะ เก้าอี ้เพ่ือ
ให้บริการส าหรับผู้มาติดตอ่ราชการ 
5.จดัภมูิทศัน์ บริเวณอาคารสถานท่ีให้สะอาด ร่มร่ืน  
6.จดัศาลาท่ีพกัภายนอกอาคาร 
7.จดัร้านกาแฟเพ่ือบริการแก่ผู้มาตดิตอ่ราชการ 

6.การจดัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ทนัสมยั เหมาะสมกบัเขตพืน้ท่ี 

1.จดัท าระบบฐานข้อมลู สารสนเทศ เพ่ือบริหาร     
การบริการ และประชาสมัพนัธ์การด าเนินงาน 
2.จดัให้มีระบบอินเตอร์เน็ตของส านกังาน 
3.ใช้เทคโนโลยีเพ่ือจดัเก็บข้อมลู และช่วยในการ
ปฏิบตังิาน 
4.จดัตัง้ศนูย์เทคโนโลยีและสารสนเทศ 

ด้านกระบวนการ 
7.การจดัโครงสร้างองค์การเหมาะสม
กบัการบริหารคณุภาพ 

 
1.จดัโครงสร้างการบริหารส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาให้เหมาะส าหรับการพฒันาคณุภาพการ
บริหาร และครอบคลมุขอบข่ายภารกิจ เชน่ จดัตัง้ศนูย์
จดัการความรู้ 
2.แตง่ตัง้คณะกรรมการ และคณะท างาน รับผิดชอบ
งานในแตล่ะโครงการ 
3.จดัตัง้ศนูย์บริการข้อมลูของส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษา 
4.จดัตัง้กลุม่งานประชาสมัพนัธ์ เพ่ือท าหน้าท่ีให้บริการ 

8.แตง่ตัง้คณะกรรมการรับผิดชอบด้าน
การพฒันาคณุภาพการบริหาร 

1.แตง่ตัง้คณะกรรมการรับผิดชอบงานด้านการบริหาร
คณุภาพ 
2.จดัเวรการให้บริการ 
3.ออกค าสัง่มอบหมายหน้าท่ีปฏิบตังิาน 

9.การวิเคราะห์แผนอตัราก าลงัคนและ
จดัเจ้าหน้าท่ีตรงกบัความรู้
ความสามารถเพ่ือให้บริการ 

1.ก าหนดกรอบอตัราก าลงั บคุลากร ในสว่นการ
ให้บริการ 
2.จดัท าทะเบียนประวตัขิองบคุลากร 
3.จดัท าแผนอตัราก าลงั 
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ตาราง 4.3 (ตอ่) 
รายการปฏิบตัิ ลกัษณะการปฏิบตัิ 

10.การก าหนดนโยบายท่ีเน้นคณุภาพ
การบริการ อยา่งชดัเจน 

1.ก าหนดนโยบายในการบริการท่ีชดัเจน โดยให้
บคุลากรมีสว่นร่วม 
2.ก าหนดมาตรการในการน านโยบายสูก่ารปฏิบตัิ 

11. การวางแผนพฒันาคณุภาพการ
บริหาร 

1.ก าหนดวิสยัทศัน์  พนัธิกิจ เป้าหมาย ด้านการบริหาร
คณุภาพ 
2.ก าหนดโครงการกิจกรรม การด าเนินการพฒันา
คณุภาพ 
3.ก าหนดผู้ รับผิดชอบโครงการ  

12.การก าหนดแผนการนิเทศ ก ากบั
ตดิตาม การปฏิบตังิาน 

1.จดัท าแผนการนิเทศติดตาม และปฏิทินการ
ปฏิบตังิานประจ าปี 
2.ก าหนดตวัชีว้ดัความส าเร็จของการปฏิบตังิาน 
3.ประชมุชีแ้จงรายละเอียดการด าเนินงานอยา่ง
สม ่าเสมอ 

13.การด าเนินการจดัตัง้ ทีมงาน หรือ
กลุม่คณุภาพ 

1.ออกค าสัง่แตง่ตัง้กลุม่คณุภาพของส านกังานเขต
พืน้ท่ี และในสว่นของกลุม่ตา่งๆ ในส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษา 
2.มอบหมายงานตามกรอบภารกิจ 
3.มอหมายงานพิเศษให้ทีมงานด าเนินการ 

14.การใช้เคร่ืองมือคณุภาพในการ
พฒันาคณุภาพการด าเนินงาน   

1.ประชมุระดมสมอง   
2.ประชมุกลุม่ยอ่ย 
3.จดัท าแบบประเมินโครงการ 
4.การเก็บรวบรวมข้อมลู 
5.วิเคราะห์ข้อมลู  เพ่ือให้ได้สารสนเทศการด าเนินงาน 
6.ใช้เคร่ืองมือคณุภาพอ่ืนๆ เชน่ Flow Chart แผนภมูิ
ก้างปลา  ฯลฯ 

15.การประเมินผล และการรายงานผล
การปฏิบตังิาน 

1.จดัระบบการประเมินผลท่ีเน้นให้ทกุฝ่ายมีสว่นร่วม 
2.รายงานผลการประเมินตนเอง 
3.ประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือ เชน่ส่ือโทรทศัน์ วิทย ุ
หนงัสือพิมพ์ แผน่พบั โปสเตอร์ และเอกสารอ่ืนๆ 
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ตาราง 4.3 (ตอ่) 
รายการปฏิบตัิ ลกัษณะการปฏิบตัิ 

16.การรับรองผลการปฏิบตังิาน 1.จดัท าค ารับรองปฏิบตัริาชการ เพ่ือเสนอหน่วยงาน
ต้นสงักดั 
2.จดัท าค ารับรองปฏิบตัริาชการกบัสถานศกึษาใน
สงักดั 

ด้านผลผลิต 
17. การประเมินความส าเร็จการ
ปฏิบตังิานตามเป้าหมายของแผน 

 
1.ก าหนดปฏิทินการประเมินผลการด าเนินงานตาม
แผนพฒันาคณุภาพ 
2.แตง่ตัง้คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบตังิาน 

18. การส ารวจความพงึพอใจของ
ผู้ รับบริการ อยา่งสม ่าเสมอ 

1.แตง่ตัง้คณะกรรมการในการด าเนินการส ารวจความ
พงึพอใจ 
2.สร้างเคร่ืองมือวดั 
3.ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู วิเคราะห์ข้อมลู และ
สรุปผล 

19. การสร้างขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบตังิาน 

1.จดัให้มีระบบสวสัดิการ ส าหรับบคุลากรในส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษา 
2.ให้รางวลั ยกยอ่ง ชมเชย บคุลากรท่ีมีผลการ
ปฏิบตังิานได้คณุภาพดีเดน่ประจ าปี 

20. การประเมินความคุ้มคา่ของการใช้
ทรัพยากร 

1.ก าหนดมาตรการในการประหยดั และความคุ้มคา่ใน
การใช้ทรัพยากร เชน่มาตรการในการใช้ไฟฟ้า ประปา 
กระดาษ และวสัดสุ านกังานอ่ืนๆ 
2.ก าหนดรอบระยะเวลาในการปฏิบตังิานในแตล่ะ
กระบวนงาน 

21. การจดัระบบการตรวจสอบภายใน
ท่ีมีประสิทธิภาพ 

1.จดัตัง้หนว่ยตรวจสอบภายในของส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษา 
2.แตง่ตัง้คณะกรรมการตรวจสอบภายใน 
3.ก าหนดมาตรการในการด าเนินงานในแตล่ะด้าน 
4.ก าหนดระเบียบ ข้อบงัคบั และแนวปฏิบตั ิของ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
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ตาราง 4.3 (ตอ่) 
รายการปฏิบตัิ ลกัษณะการปฏิบตัิ 

22. การก าหนดตวัชีว้ดัความส าเร็จของ
การด าเนินงาน ในระดบัองค์การ และ
ระดบับคุคล 

1.ก าหนดตวัชีว้ดัของการปฏิบตังิานของส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษา และระดบักลุ่ม 
2.ด าเนินการตามค ารับรองปฏิบตัริาชการ ของ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

23.การจดัตัง้กลุม่คณุภาพเพ่ือปิด
โอกาสให้ทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องเข้ามามี
สว่นร่วมในการด าเนินงาน  ปรับปรุง 
และพฒันางาน 

1.จดัตัง้ทีมงานคณุภาพในส านกังานเขตพืน้ท่ี 
2.ประชมุ สมัมนาบคุลการ เพ่ือรับฟังความคิดเห็น
เก่ียวกบัการด าเนินการด้านการพฒันาคณุภาพการ
บริหาร 

24.มีเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบตังิาน
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีบคุลากร 

1.แตง่ตัง้คณะกรรมการด้านการบริหารคณุภาพ 
ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบตังิานของส านกังาน
เขตพืน้ท่ี และของบคุลากร 
2.จดัพิมพ์เกณฑ์มาตรฐานเพ่ือเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์
ให้รับทราบ และถือปฏิบตัิ 

25.มีคูมื่อด าเนินการด้านคณุภาพ ของ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

จดัท าคูมื่อปฏิบตังิานของบคุลากร ในส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษา 

     
 (3) สภาพการด าเนินงานด้านการบริหารคณุภาพ  การวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสมัภาษณ์ 
  จากการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิด้านสภาพการด าเนินงานการบริหารคณุภาพของ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาสรุปได้ว่า ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาส่วนใหญ่มีการบริหารงาน
โดยยดึหลกัการบริหารคณุภาพอยูแ่ล้ว โดยได้ด าเนินการภายใต้ระเบียบกฎหมายก าหนดเช่น พระ
ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  เกณฑ์รางวลั
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Management Quality Award :PMQA) การ
ด าเนินการตามค ารับรองปฏิบตัิราชการ ท่ีส่วนราชการได้ท าค ารับรองกับหน่วยงานต้นสงักัด ใน
สว่นท่ีเก่ียวข้องกบัหลกัการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การมีความเช่ือมโยงและเก่ียวข้องกนั เพราะ
หลกัการทัง้สามประการดงักลา่วเป็นหลกัการดัง้เดิมท่ีถือว่าเป็นพืน้ฐานในการพฒันาคณุภาพการ
ด าเนินงาน เป้าหมายการด าเนินงานทัง้หมดของส าหนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามีเป้าหมายสดุท้าย
คือการพฒันาคณุภาพการศกึษา   
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 (4) สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้านสภาพการบริหารคณุภาพของส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษา 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม และการสมัภาษณ์  สามารถสรุปสภาพการ
ด าเนินงานด้านการบริหารคณุภาพของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา รายละเอียดดงัแสดงในตาราง  4.4 

ตาราง 4.4 สรุปรายละเอียดสภาพการด าเนินงานด้านการบริหารคณุภาพของส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษา 

รายการ สภาพการด าเนินงานด้านการบริหารคณุภาพ 
ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านบุคลากร 

- จดับคุลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถอยา่งเพียงในการให้บริการ  
- อบรมพฒันาบคุลากร ให้มีทกัษะ และมีความรู้ความสามารถ 
- ผู้บริหารใช้ภาวะผู้น าในการด าเนินการพฒันาคณุภาพการบริหาร 
- ออกค าสัง่มอบหมายการปฏิบตังิาน 
- ก าหนดเกณฑ์การคดัเลือกบคุลากรในการให้บริการ 

 ด้านงบประมาณ 
- จดัสรรงบประมาณท่ีเหมาะสมในการด าเนินการพฒันาคณุภาพ 
- ด าเนินการตามกฎหมาย ระเบียบตา่งท่ีเก่ียวข้องในการด าเนินการ
ด้านการบริหารงบประมาณ 
- ระดมทรัพยากรเพ่ือการด าเนินงานของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา  
- แตง่ตัง้คณะกรรมการตรวจสอบการใช้จา่ยงบประมาณประจ าปี 
ด้านอาคารสถานท่ี และวัสดุอุปกรณ์ 
- จดัให้มีวสัดอุปุกรณ์ท่ีทนัสมยั และเพียงพอตอ่การปฏิบตังิาน และการ
ให้บริการ 
- จดัอาคารสถานท่ีให้สะอาด เพียงพอ เพ่ืออ านวยความสะดวก และ
เอือ้ตอ่การปฏิบตังิาน และการให้บริการ 
- จดัสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ เชน่ ห้องรับแขก ศาลาท่ีพกั ท่ีอ่าน
หนงัสือพิมพ์  เป็นต้น 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- จดัระบบฐานข้อมลู สารสนเทศของส านกังาน โดยใช้เทคโนโลยีชว่ย
ในการปฏิบตังิาน 
- สร้างเครือขา่ยเพ่ือเช่ือมโยงฐานข้อมลูการให้บริการ 
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ตาราง 4.4 (ตอ่) 

รายการ สภาพการด าเนินงานด้านการบริหารคณุภาพ 
 - สร้างโปรแกรมปฏิบตัิการ เพ่ือสนบัสนนุการด าเนินงาน 

- จดัตัง้ศนูย์ข้อมลูสารสนเทศของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
ด้านกระบวนการ การจัดโครงสร้างองค์การ 

- จดัโครงสร้างตามกฎกระทรวง 
- แตง่ตัง้คณะกรรมการรับผิดชอบงาน 
- ก าหนดกลุม่งานท่ีรับผิดชอบด้านการบริหารคณุภาพ 
การก าหนดนโยบายคุณภาพ 
- ประชมุเพ่ือระดมความคิดเห็น ในการก าหนดนโยบายคณุภาพ 

- ก าหนดมาตรการ เพ่ือน านโยบายสู่การปฏิบตัิ 
- ประชมุชีแ้จง เพ่ือสร้างความเข้าใจท่ีตรงกนัในการด าเนินงาน 
วางแผนพัฒนาคุณภาพการบริหาร 
- แตง่ตัง้คณะกรรมการจดัท าแผน 
- ก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค์ ด้านการบริหารคณุภาพ 

 - จดัโครงการ กิจกรรม เก่ียวกบัการบริหารคณุภาพ 

- ก าหนดแผนนิเทศตดิตามการปฏิบตังิาน 
การด าเนินการตามแผน 
- ออกค าสัง่มอบหมายงานในแตล่ะกิจกรรม 
- ก าหนดโครงการ กิจกรรม 
- จดัท าปฏิทินการด าเนินงานและด าเนินกิจกรรมตามปฏิทิน 
- จดัท าเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบตังิานของส านกังานเขตพืน้ท่ีและของ
บคุลากร 
- ประชาสมัพนัธ์การด าเนินงานของส านกังานเขตพืน้ท่ี 
การท างานเป็นทีม 
- ออกค าสัง่แตง่ตัง้คณะกรรมการ ทีมงาน หรือกลุม่คณุภาพ 
- ประชมุคณะท างาน กลุม่คณุภาพ 
การใช้เคร่ืองมือคุณภาพ 
- ประชมุสนทนากลุม่ 
- ระดมสมอง 
- ใช้วงจรคณุภาพ PDCA 
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ตาราง 4.4 (ตอ่) 

รายการ สภาพการด าเนินงานด้านการบริหารคณุภาพ 
 - ใช้แผนภมูิก้างปลา 

- ประชมุสมัมนา 
การประเมินผล และการรายงานผลการปฏิบัตงิาน 
- แตง่ตัง้คณะกรรมการประเมินผล 

- ก าหนดตวัชีว้ดัความส าเร็จของการปฏิบตังิาน 
- มอบหมายผู้ รับผิดชอบตวัชีว้ดั 
- ประเมินตนเอง 
- จดัท าเอกสารรายงานผลการด าเนินงาน 
- น าผลการประเมินมาปรับปรุง พฒันางาน 
การรับรองผลการปฏิบัติงาน  
- จดัท าค ารับรองปฏิบตัริาชการ  
- รายงานผลการด าเนินงานตอ่หนว่ยงานต้นสงักดั 
 

ด้านผลผลิต ความส าเร็จการปฏิบัตงิานตามเป้าหมายของแผนพัฒนาคุณภาพ 
-แตง่ตัง้คณะกรรมการประเมินความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน 
- ก าหนดเป้าหมาย และเกณฑ์ความส าเร็จโดยให้ทกุฝ่ายมีสว่นร่วม 
- สร้างเคร่ืองมือวดั และประเมินผลการด าเนินงาน 

 ความพงึพอใจของผู้รับบริการ  
-ส ารวจความพงึพอใจของผู้ รับบริการอยา่งสม ่าเสมอ 
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัตงิาน 
- จดัระบบสวสัดกิารแก่บคุลากร 
- ยกย่องชมเชย ให้รางวลัแก่ผู้ ท่ีปฏิบตังิานดีเดน่ 
ความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร 
- ก าหนดมาตรการในการประหยดัของส านกังานเขตพืน้ท่ี 
- จดัระบบการตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 
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 1.2 ปัญหาการบริหารคณุภาพของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา  
  1.2.1 ปัญหาการบริหารคณุภาพการบริหารคณุภาพ ของส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาจาการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม แสดงรายละเอียดดงัตาราง 4.5 

ตาราง 4.5  คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัปัญหาการบริหารคณุภาพ ของส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษา (N= 168) 

 
รายการปัญหา 

ระดับปัญหา การแปลผล 

X  S.D 
ด้านปัจจัยน าเข้า 
1. ความรู้ ความสามารถของบคุลากรในการให้บริการ 

 
3.00 

 
1.17 

 
ปานกลาง 

2.ความเพียงพอของบคุลากรทีท าหน้าท่ีในการให้บริการ  3.45 1.13 ปานกลาง 
3.ภาวะผู้น าของผู้บริหารในการด าเนินงานด้านการพฒันา
คณุภาพ 

3.01 1.20 ปานกลาง 

4.ความเพียงพอของงบประมาณ เพื่อสนบัสนนุการปฏิบตังิาน
และการให้บริการ  

4.30   .99 มาก 

5.อาคารสถานท่ี วสัดอุปุกรณ์ท่ีทนัสมยั เพียงพอตอ่การ
ปฏิบตังิาน และการให้บริการ 

 
3.38 

 
1.18 

 
ปานกลาง 

6.ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการบริหาร และการ
ให้บริการ 

2.91   .98 ปานกลาง 

รวมด้านปัจจัยน าเข้า 3.34 1.10 ปานกลาง 

ด้านกระบวนการ 
7. การจดัโครงสร้างองค์การ 

 
3.72 

 
1.13 

 
มาก 

8.การแตง่ตัง้คณะกรรมการรับผิดชอบด้านการบริหารคณุภาพ 3.83 1.06 มาก 
9.การวิเคราะห์แผนอตัราก าลงัคนและจดัเจ้าหน้าท่ีตรงกบั
ความรู้ความสามารถเพ่ือให้บริการ 

 
3.17 

 
1.20 

 
ปานกลาง 

10.การก าหนดนโยบายท่ีเน้นคณุภาพ โดยเน้นการมีสว่นร่วม
ของทกุฝ่ายอย่างชดัเจน 

 
4.22 

   
.93 

 
มาก 

11.การวางแผนพฒันาคณุภาพการบริหาร 3.36 1.19 ปานกลาง 
12. การนิเทศ ก ากบั ติดตามผลการปฏิบตังิาน 2.79 1.28 ปานกลาง 
13.การด าเนินการจดัตัง้ ทีมงาน หรือกลุม่คณุภาพ ใน
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

 
3.95 

 
1.09 

 
มาก 
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ตาราง 4.5 (ตอ่) 
 

รายการปัญหา 
ระดับปัญหา การแปลผล 

X  S.D 
14.การใช้เคร่ืองมือคณุภาพในการพฒันาคณุภาพการ
ปฏิบตังิาน เพ่ือให้บริการ   

 
4.14 

 
.89 

 
มาก 

15.การประเมินผล และการายงานผลการปฏิบตังิาน 3.52 1.23 มาก 
16.การรับรองผลการปฏิบตังิาน 3.63   1.01 มาก 
  รวมด้านกระบวนการ 3.63 1.10 มาก 

ด้านผลผลิต 
17. การประเมินความส าเร็จตามเป้าหมายของแผน 

 
3.22 

 
1.15 

 
ปานกลาง 

18. ผลการด าเนินงานบรรลตุามเป้าหมาย 3.56 1.05 มาก 

19. การก าหนดมาตรฐาน และตวัชีว้ดัความส าเร็จของงาน 3.39 1.20 ปานกลาง 

20.การใช้สารสนเทศจากการประเมินปรับปรุง และพฒันางาน 4.54 .78 มากท่ีสดุ 

21. ความพงึพอใจของผู้ รับบริการ  3.39 1.15 ปานกลาง 
22.ความพงึพอใจของฝ่ายบริหาร และผู้ปฏิบตังิาน 3.28 1.11 ปานกลาง 
23. ความร่วมมือในการด าเนินงานพฒันาคณุภาพจากผู้ ท่ี
เก่ียวข้อง   

   

24.ความร่วมมือในการปฏิบตังิานของกลุม่คณุภาพ 4.01 1.12 มาก 
25.การประสานงานกบั สถานศกึษา และหน่วยงานภายนอก 
เพ่ือพฒันาคณุภาพงาน 

3.53 1.12 มาก 

26.การสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตังิาน 3.43 1.16 ปานกลาง 
27.ความกระตือรือร้น ทุม่เท และอทุิศเวลาของบคุลากร 3.39 1.18 ปานกลาง 
28.การจดัระบบการตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 4.25 1.03 มาก 
29.การใช้ทรัพยากรอยา่งประหยดั และคุ้มคา่ 3.17 1.19 ปานกลาง 
30.การจดัท าและใช้คูมื่อด าเนินการด้านคณุภาพ ของ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

3.12 1.07 ปานกลาง 

   รวมด้านผลผลิต 3.55 1.15 มาก 

   เฉล่ีย 3.50 1.10 มาก 
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 จากตาราง 4.5 ปัญหาการบริหารคณุภาพของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.50 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านกระบวนการ มี
ค่าเฉล่ียของระดบัปัญหาสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.63 รองลงมาคือด้าน ผลผลิต และด้าน
ปัจจยัน าเข้า มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.55 และ 3.34 ตามล าดบั   และเม่ือพิจารณาเป็นรายการพบว่า
รายการท่ีมีค่าเฉล่ียของระดบัปัญหาสูงสุดคือ การใช้สารสนเทศจากการประเมินปรับปรุง และ
พฒันางาน คา่เฉล่ียเท่ากับ 4.54 รองลงมาคือ ความเพียงพอของงบประมาณ เพ่ือสนบัสนุนการ
ปฏิบตังิานและการให้บริการ คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.30 และการก าหนดนโยบายท่ีเน้นคณุภาพ โดยเน้น
การมีส่วนร่วมของทกุฝ่ายอย่างชดัเจน คา่เฉล่ียเท่ากบั  4.22 ตามล าดบั  รายการท่ีมีค่าเฉล่ียของ
ปัญหาต ่าสดุคือ การนิเทศ ก ากบั ตดิตามผลการปฏิบตังิาน มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.79 

 1.2.2 ปัญหาการบริหารคณุภาพ ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาจากการวเิคราะห์
ข้อมลูจากแบบสมัภาษณ์  
 จากการศกึษาปัญหาเก่ียวกบัการบริหารคณุภาพของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาจากการ
สมัภาษณ์ ผู้ทรงคณุวฒุิ สรุปประเดน็ส าคญัเป็นรายด้าน ดงันี ้

 ด้านปัจจัยน าเข้า 
  1.ด้านบุคลากรการบริหารงานบุคลของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา โดย
ภาพรวมมีการบริหารงานด้วยองค์คณะบคุคล  ซึ่งในระดบัส านกังานเขตพืน้ท่ีกรศึกษามี 3 คณะ
คือ คณะกรรมการเขตพืน้ท่ีการศึกษา ( กพท.) คณะอนุกรรมการครูและบุคลากรทางการศึกษา
กรรมการ (อกคศ.) เขตพืน้ท่ีการศึกษา และคณะกรรมการติดตาม ประเมินผล และนิเทศกการ
ศึกษา (กตปน.) คณะกรรมการท่ีมีอ านาจหน้าท่ีในการบริหารงานบุคคล คือ คณะอนุกรรมการ
ข้าราชการครูและบคุลากรทางการศึกษา (อกคศ.) เขตพืน้ท่ีการศกึษา ปัญหาการด าเนินการด้าน
การบริหารบุคคลมีหลายประการคือ อตัราก าลงัไม่เพียงพอในบางเขตพ้นท่ี ขาดการด าเนินการท่ี
โปร่งใสเก่ียวกับการบรรจุแต่งตัง้ ย้าย คนท างานไม่เต็มท่ี ท างานไม่ตรงกับความรู้ความสามารถ 
ผู้บริหารส านกังานเขตพืน้ท่ีขาดภาวะผู้น า บุคลากรขาดความกระตือรือร้นในการปฏิบตัิงาน  ฝ่าย
บริหารไม่ให้ความส าคญักับการด าเนินงานในด้านการพัฒนาคุณภาพ ไม่ใช้กลุ่มคุณภาพ หรือทีม
คณุภาพในการพฒันางาน  
 2. ด้านงบประมาณ ปัญหาด้านการบริหารงบประมาณ ผู้ทรงคณุวฒุิกลา่วสอดคล้องกนั
ในประเดน็ปัญหาด้านงบประมาณ สรุปได้ดงันีคื้อ  งบประมาณไมเ่พียงพอ  งบประมาณลา่ช้าใน
ตอนต้นปี และเร่งเบกิจ่ายในตอนปลายปีงบประมาณ  การระดมทรัพยากรมีน้อย  การใช้จา่ยไม่
โปร่งใสถแูทรกแซงจากผู้ มีอ านาจ หรือทางการเมือง  สว่นใหญ่การใช้จา่ยเป็นไปตามระเบียบของ
ทางราชการ 
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3. ด้านอาคารสถานท่ี และวสัดอุปุกรณ์  สรุปปัญหาได้ดงันีคื้อ อาคารไม่เพียงพอ  อาคาร
เก่าคบัแคบ ช ารุดทรุดโทรม ใช้อาคารไม่คุ้มค่า วสัดอุุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบตัิงานเก่า ช ารุดทรุด
โทรม ไม่เพียงพอต่อการให้บริการ  ขาดการใช้ทรัพยากรร่วมกัน ระหว่างกลุ่ม และกลุ่มงาน  ใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งฟุ่ มเฟือย เชน่ไฟฟ้า ประปา รถยนต์ส่วนกลาง วสัดเุชือ้เพลิง การควบคมุการ
ใช้จ่ายทรัพยากรไม่มีประสิท ธิภาพท าให้ไม่เกิดประโยชน์แก่ราชการอย่างเต็มท่ี    การจัด
บรรยากาศภายในอาคารไมเ่อือ้ตอ่การปฏิบตัหิน้าท่ี  

4. ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ สรุปประเด็นปัญหา ดงันี ้ระบบข้อมูลไม่เป็นปัจจุบนั 
หลายส่วนงานข้อมูลไม่ตรงกัน   สืบค้นข้อมูลยาก  การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการบริหารจดัการยงัไม่
เหมาะสม เขตพืน้ท่ียังไม่ได้เป็นผู้ น าในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการบริหารจัดการ การจัดการ
บางอย่างยังต้องอาศยัโรงเรียน  ระบบการส่ือสารภายในส านกังานเขตไม่มีประสิทธิภาพ   ใช้
เทคโนโลยีไมเ่ตม็ศกัยภาพ 

 ด้านกระบวนการ 
  จากการศึกษาสรุปได้ว่า ปัญหาการด าเนินการด้านการบริหารคุณภาพด้าน
กระบวนการ ได้แก่ ปัญหาด้านการจดัโครงสร้างซึ่งเป็นโครงสร้างแบบราชการไม่ยืดหยุ่น ไม่มีหน่วยท่ี
รับผิดชอบด้านการบริหารคณุภาพโดยตรง  การก าหนดนโยบายของเขตพืน้ท่ีขาดการมีส่วนร่วมอย่าง
จริงจงั  เป็นเพียงนโยบายจากฝ่ายบริหาร เม่ือด าเนินการขาดงบประมาณสนบัสนนุ  ขาดการวางแผนท่ีดี 
การประเมินผลการปฏิบตังิานยงัไมเ่ป็นระบบ ตา่งคนตา่งท า และด าเนินการไมเ่อาจริง ขาดการจงูใจ หรือ
การรับรองคณุภาพการด าเนินงานท่ีเป็นระบบ  การท างานเป็นทีมเพ่ือพฒันาคณุภาพการปฏิบตัิงานไม่
ชดัเจน 
 ด้านผลผลิต 
  จากการศึกษาสรุปได้ว่าปัญหาด้านผลผลิตของการด าเนินการบริหารคุณภาพของ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา มีดงันีคื้อ  ผู้ รับบริการยงัไม่ได้รับความสะดวกเท่าท่ีควร  เจ้าหน้าท่ียงัไม่
ตระหนกัในภารกิจการให้บริการโรงเรียน และผู้ ท่ีเก่ียวข้อง  บคุลากรขาดขวญัก าลงัใจในการท างาน
ไม่อุทิศเวลา ทุ่มเทในการปฏิบตัิงาน  การด าเนินการตามเป้าหมายยงัไม่บรรลุผลตามแผน เช่น 
ด้านผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  การพฒันาครู  การใช้ทรัพยากรท่ีไม่ประหยดั ไม่คุ้มค่า  ขาดการใช้
นวตักรรมในการปฏิบตังิาน   ระบบการสร้างแรงจงูใจแก่บคุลากรไมมี่ประสิทธิภาพ 
 สรุปได้ว่าปัญหาด้านการบริหารคณุภาพของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาจ าแนกได้เป็น
สามด้าน คือ ด้านปัจจยัน าเข้า  ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต  ปัญหาด้านปัจจยัน าเข้าได้แก่ 
ปัญหาบุคลากรซึ่งประกอบด้วย ความรู้ความสามารถ ความเพียงพอ การใช้ภาวะผู้ น าของ
ผู้บริหาร    งบประมาณประกอบด้วย งบประมาณไม่เพียงพอ  ความล่าช้า ความโปร่งใส ในการ
บริหารงบประมาณ อาคารสถานท่ี ประกอบด้วย ความไม่เพียงพอ คบัแคบ การจดับรรยากาศของ



 

 

179 

บริเวณ  และเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประกอบด้วย ระบบข้อมลูสารสนเทศท่ีไม่ทนัสมยั ความเก่าแก่ 
การช ารุด ของวัสดุอุปกณ์  ปัญหาด้านกระบวนการได้แก่ ปัญหาการจัดโครงสร้างองค์การท่ีไม่
ยืดหยุ่นตอ่การพฒันาคณุภาพ  การก าหนดนโยบายคณุภาพ   การวางแผนพฒันาคณุภาพท่ีขาด
การมีสว่นร่วม  การปฏิบตัิตามแผนท่ียงัไม่เป็นระบบและด าเนินการอย่างจริงจงั การจดัตัง้ทีมงาน 
หรือกลุม่คณุภาพในเขตพืน้  การใช้เคร่ืองมือคณุภาพท่ียงัมีการด าเนินการน้อย  การประเมินผลท่ี
ยังมีการน าสารสนเทศจากการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนางานน้อย การรายงานผลการ
ปฏิบตังิาน และการรับรองผลการปฏิบตังิานท่ียงัไมเ่ป็นระบบ ปัญหาด้านผลผลิตได้แก่ ปัญหาการ
บรรลเุป้าหมายของแผน การใช้ทรัพยากรท่ีไมคุ่้มคา่ ฟุ่ มเฟือย  และระบบการสร้างขวญัก าลงัใจแก่
บคุลากร 

ตอนที่ 2 แนวทางการแก้ไขปัญหา การบริหารคุณภาพของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
  การวิเคราะห์ข้อมลู จากแบบสอบถาม และการสมัภาษณ์ เก่ียวกบัลกัษณะของปัญหา 
และแนวทางแก้ไขปัญหา การบริหารคณุภาพของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ดงันี ้ 
 2.1  ลกัษณะของปัญหาการบริหารคณุภาพของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา สรุป
รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 4.6 - 4.8 

ด้านปัจจัยน าเข้า 
ตาราง 4.6 แสดงลกัษณะของปัญหากาบริหารคณุภาพของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา  
ด้านปัจจยัน าเข้า 

รายการปัญหา ลกัษณะของปัญหา 
1. ด้านบคุลากร 1.บคุลากรขาดความกระตือรือร้นในการปฏิบตังิาน 

2.บคุลากรขาดจิตส านกึในการให้บริการ 
3.บคุลากรมีน้อย ไมเ่พียงพอ 
4. ฝ่ายบริหารท างานไมเ่ป็นทีม 
5.ฝ่ายบริหารไมใ่ห้ความสนใจกบัทีมคณุภาพ 
6. บคุลากรท างานไมต่รงกบัความรู้ความสามารถ 

3.ด้านงบประมาณ 
 

1.งบประมาณไมเ่พียงพอ 
2.การเบกิจ่ายลา่ช้า 
3.การตรวจสอบภายในไมมี่ประสิทธิภาพ 

4.ด้านอาคารสถานท่ี และวสัดุ
อปุกรณ์  

1.วสัดอุปุกรณ์ไมเ่พียงพอ 
2.วสัดมีุสภาพเก่า ช ารุด 
3.การใช้งานวสัดอุปุกรณ์ไมเ่ตม็ศกัยภาพ ไมคุ่้มคา่ 
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ตาราง 4.6 (ตอ่) 
รายการปัญหา ลกัษณะของปัญหา 

 4. อาคารสถานท่ีไมเ่พียงพอ 
5. สถานท่ีบริการคบัแคบ 

5.ด้านเทคโนโลยี สารสนเทศท่ี
ทนัสมยั 

1. ระบบข้อมลูสารสนเทศไม่เป็นปัจจบุนั 
2. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ไมเ่พียงพอ เก่าและช ารุด 
3. ข้อมลูไมเ่ป็นระบบ ไมส่ะดวกตอ่การใช้งาน 

 

ด้านกระบวนการ 
ตาราง 4.7 แสดงลกัษณะของปัญหาการบริหารคณุภาพของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา  
ด้านกระบวนการ 

รายการปัญหา ลกัษณะของปัญหา 
1.การจดัโครงสร้างองค์การ 1. โครงสร้างไมยื่ดหยุน่ เป็นแบบราชการ 

2.ไมมี่กลุม่งานรับผิดชอบด้านการพฒันาระบบบริหาร
โดยตรง 
3. ไมมี่องค์คณะบคุคลท่ีเป็นกลไกลในการขบัเคล่ือนการ
พฒันาคณุภาพการบริหารโดยตรง 

2.การก าหนดนโยบายคณุภาพของ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

1. ไมมี่นโยบายคณุภาพของส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาท่ีชดัเจน 
2. การก าหนดนโยบายคณุภาพของส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาขาดการมีสว่นร่วม 
3. ผู้บริหารไมใ่ห้ความส าคญั 

3.การวางแผนพฒันาคณุภาพการ
บริหาร 

1. ไมมี่แผนพฒันาคณุภาพการบริหารคณุภาพกรบริหาร
โดยเฉพาะ 
2. การปฏิบตัิตามแผนไมเ่ป็นไปตามท่ีก าหนด 
3. การท าแผนขาดการมีส่วนร่วม 

4.การท างานเป็นทีม 1. บคุลากรไมเ่น้นการท างานเป็นทีม 
2. ไมมี่ทีม หรือกลุม่คณุภาพ ในส านกังานเขตพืน้ท่ี 
3. ฝ่ายบริหารไมใ่ห้ความสนใจกบัทีมคณุภาพ 
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ตาราง 4.7 (ตอ่) 
รายการปัญหา ลกัษณะของปัญหา 

5.การใช้เคร่ืองมือคณุภาพในการ
พฒันาคณุภาพการให้บริการ   

1. ไมมี่การใช้เคร่ืองมือคณุภาพในการปฏิบตังิานอย่าง
จริงจงั 
2. บคุลากรไมเ่ข้าใจเคร่ืองมือท่ีจะน ามาใช้ให้การท างาน
เกิดคณุภาพ 

6.การประเมินผล และการ 
รายงานผล 

1. ไมมี่การน าผลการประเมินมาปรับปรุงคณุภาพการ
บริหาร 
2. รูปแบบการประเมินยงัไมไ่ด้มาตรฐาน มีหลายหน่วย
ด าเนินการ ซ า้ซ้อน 
3. ระบบการรายงานผลมีหลายสว่นงาน ซ า้ซ้อน เพิ่ม
ภาระงาน 

7.การรับรองผลการปฏิบตังิาน 1. ระบบรับรองผลการปฏิบตัิงานไมช่ดัเจน 
2. ไมมี่ระบบรางวลัตอบแทนเขตท่ีมีผลการปฏิบตังิานท่ี
ดีเดน่ 

 

ด้านผลผลิต 
ตาราง 4.8 แสดงลกัษณะของปัญหาการบริหารคณุภาพของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา  
ด้านผลผิต 

รายการปัญหา ลกัษณะของปัญหา 
1. ความส าเร็จของการด าเนินการ
ตามแผน 

1. ขาดการรายงานผล และประเมินผลท่ีเป็นระบบ 
2. ตวัชีว้ดัความส าเร็จของการปฏิบตังิานไมเ่หมาะสมกบั
บริบทของแตล่ะเขตพืน้ท่ี 

2.ความพงึพอใจของผู้ รับบริการ 1. การบริการท่ีล่าช้า หลายขัน้ตอน 
2. ผู้ รับบริการยงัไมค่อ่ยได้รับความสะดวก 
3. ไมน่ าผลการประเมินมาปรับปรุงการปฏิบตังิานให้เกิด
คณุภาพ 

3.ขวญัและก าลงัใจของบคุลากร 1. บคุลากรขาดขวญั ก าลงัใจ 
2. บคุลากรขาดความสามคัคี 
3. ระบบสวสัดกิารของส านกังานเขตพืน้ท่ียงัไม่
ตอบสนองความต้องการของบคุลากรอยา่งเทา่เทียม 
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ตาราง 4.8 (ตอ่) 
รายการปัญหา ลกัษณะของปัญหา 

4.ความคุ้มคา่ของการใช้ทรัพยากร 1. การใช้งานวสัดอุปุกรณ์ไมเ่ตม็ศกัยภาพ ไมคุ่้มคา่ 
2. ใช้วสัดอุปุกรณ์ฟุ่ มเฟือย เชน่วสัดสุิน้เปลือง  และการ
ใช้ห้อง อาคารสถานท่ี 

 
 จากตาราง 4.6-4.8 ลักษณะและแนวทางในการด าเนินการแก้ไขปัญหาการบริหาร
คุณภาพของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา แยกออกเป็น 3 ด้าน คือด้านปัจจัยน าเข้า ด้าน
กระบวนการ และด้านผลผลิต   ลักษณะของปัญหาท่ีส าคัญๆ ได้แก่ บุคลากรขาดความ
กระตือรือร้นในการปฏิบตัิ บคุลากรขาดจิตส านึกในการให้บริการ งบประมาณไม่เพียงพอ วสัดุ
อุปกรณ์อาคารสถานท่ีไม่เพียงพอ ระบบข้อมูลสารสนเทศไม่เป็นปัจจุบนั โครงสร้างองค์การไม่
ยืดหยุ่น เป็นแบบราชการ ไม่มีกลุ่มงานรับผิดชอบด้านการพัฒนาระบบบริหารโดยตรง  ไม่มี
นโยบายคณุภาพของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาท่ีชดัเจน  ไม่มีแผนพฒันาคณุภาพการบริหาร
คณุภาพกรบริหารโดยเฉพาะ บคุลากรไม่เข้าใจเคร่ืองมือท่ีจะน ามาใช้ให้การท างานเกิดคณุภาพ  
บคุลากรไมเ่น้นการท างานเป็นทีม รูปแบบการประเมินยงัไม่ได้มาตรฐาน มีหลายหน่วยด าเนินการ 
ซ า้ซ้อน ขาดการรายงานผล และประเมินผลท่ีเป็นระบบ ไม่มีระบบรางวลัตอบแทนเขตท่ีมีผลการ
ปฏิบตัิงานท่ีดีเดน่ การบริการท่ีล่าช้า หลายขัน้ตอน บคุลากรขาดขวญั ก าลงัใจ การใช้งานวสัดุ
อปุกรณ์ไมเ่ตม็ศกัยภาพ ไมคุ่้มคา่  

 2.2 แนวทางแก้ไขปัญหาการบริหารคณุภาพของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาด้าน
กระบวนการ แสดงรายละเอียดดงัตาราง 4.9 – 4.11 
ตาราง 4.9  ความถ่ี และร้อยละของแนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารคณุภาพด้านปัจจยัน าเข้า 

รายการ ความถี่ 
 

ร้อยละ 

อบรม พฒันาบคุลากร ฝ่ายบริหาร และฝ่ายปฏิบตัิการ 118 70.23 
จดัและระดมทรัพยากรเพ่ือการบริหารงาน 107 63.69 
จดัวสัดอุปุกรณ์ด้านเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั และเพียงพอตอ่การ
ให้บริการ 

102 60.71 

ใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการฏิบตังิาน 101 60.11 
สร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบตังิาน 92 54.76 
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ตาราง 4.9  (ตอ่) 

รายการ ความถี่ 
 

ร้อยละ 

ให้ทกุฝ่ายมีส่วนร่มในการก าหนดนโยบายคณุภาพ  และเป้าหมาย
การด าเนินงาน 

84 50.00 

สร้างคา่นิยมร่วมขององค์กร 62 36.90 
บรรจแุตง่ตัง้บคุลากรให้เพียงพอกบัภาระงาน 56 33.33 
จดัท าแผน และจดังบตามแผนพฒันาคณุภาพ 52 30.95 
ตรวจสอบการใช้จา่ยงบประมาณโดยทกุฝ่ายมีสว่นร่วม 43 25.59 
จดัหาวสัด ุอปุกรณ์ทีทนัสมยั ให้เพียงพอ และเหมาะกบัการใช้งาน 42 25.00 
จดัสถานท่ีให้พร้อม เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ รับบริการ 41 24.40 
สง่เสริมการใช้วสัด ุครุภณัฑ์ให้เกิดความคุ้มคา่ 40 23.80 
ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยูร่่วมกนัให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 39 23.21 
สร้างระบบฐานข้อมลู ของส านกังานเขตพืน้ท่ีท่ีมีประสิทธิภาพ
สามารถเช่ือมโยงข้อมลูกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องได้ 

37 22.02 

จดัระบบการยืมวสัดอุปุกรณ์ให้เกิดความคลอ่งตวั 16 9.52 
 
ตาราง 4.10  ความถ่ี และร้อยละของแนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารคณุภาพด้านกระบวนการ 

รายการ ความถี่ 
 

ร้อยละ 

ปรับโครงสร้างการบริหารงานท่ีมีสว่นงานท่ีรับผิดชอบงานบริการ
คณุภาพภายในส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

119 70.83 

จดัให้มีคณะกรรมการพฒันาคณุภาพกรบริหารงานของส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษา 

117 69.64 

จดัตัง้ทีม/กลุม่คณุภาพในกลุ่มภายในส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 115 68.45 
จดัตัง้กลุม่พฒันาระบบบริหารของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา เพ่ือ
เป็นเจ้าภาพหลกัในการด าเนินงานด้านพฒันาคณุภาพ 

110 65.47 

สง่เสริมสนบัสนนุการใช้เคร่ืองมือคณุภาพในทกุกลุม่ 106 63.09 
การประเมินท่ีเน้นการน าผลการประเมินปรับปรุงการด าเนินงาน 105 62.50 
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ตาราง 4.10  (ตอ่) 

รายการ ความถี่ 
 

ร้อยละ 

สร้างระบบรายงานผลท่ีเป็นเอกภาพ   102 60.71 
จดัระบบรับรองผลการปฏิบตังิานท่ีมีความนา่เช่ือถือ เป็นท่ียอมรับได้
ของทกุฝ่าย 

101 60.11 

ออกระเบียบข้อบงัคบัเก่ียวกบัการด าเนินงานพฒันาคณุภาพของ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

76 45.23 

การจดับคุลากรส าหรับการบริการอยา่งเพียงพอ 75 44.64 
ก าหนดเกณฑ์การคดัเลือกบคุลากรด้านการบริการ 60 35.71 
ระดมสมอง หรือ ประชมุสมัมนา เพ่ือก าหนดนโยบายคณุภาพของ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
เชิญวิทยากรให้ความรู้ด้านการก าหนดนโยบาย 

 
 
53 

 
 

31.57 
ประชมุวางแผนเพ่ือพฒันาคณุภาพการบริหาร 51 30.35 
ก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย กลยทุธ์ โครงการ กิจกรรม ใน
การพฒันาคณุภาพการบริหารส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

50 29.76 

ก าหนดตวัชีว้ดัคณุภาพการบริหารส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 48 28.57 
ประชมุ ระดมสมอง เพื่อคดัเลือก แตง่ตัง้ ทีมคณุภาพ ในการด าเนิน
กิจกรรม คดัเลือกกิจกรรม เพ่ือให้ทีมคณุภาพปฏิบตัิ 

45 26.78 

ออกค าสัง่แตง่ตัง้ทีมคณุภาพของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 43 25.59 
ประชาสมัพนัธ์ผลการด าเนินงานของกลุม่คณุภาพ อย่างตอ่เน่ือง  41 24.40 
จดัอบรมพฒันาบคุลากร เพ่ือให้ความรู้ เชิญวิทยากรภายนอก  40 23.80 
แตง่ตัง้คณะกรรมการประเมินผลโดยให้ทกุฝ่ายมีสว่นร่วม 38 22.61 
หนว่ยงานท่ีรับรายงานผลใช้ข้อมลูในการรายงานผลร่วมกนั 35 20.83 
จดัระบบรางวลัตอบแทน หรือประกาศเกียรตคิณุแก่ส านกังานเขต
พืน้ท่ีท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดีเดน่ เชน่ เงินรางวลั โลเ่กียรตคิณุ  
การศกึษาดงูาน 

34 20.23 
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ตาราง 4.11  ความถ่ี และร้อยละของแนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารคณุภาพด้านผลผลิต 

รายการ ความถี่ 
 

ร้อยละ 

ส ารวจความพงึพอใจเพื่อปรับปรุงคณุภาพการให้บริการ 120 71.42 
สร้างขวญั และก าลงัใจแก่บคุลากร 112 66.66 
ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุ้มคา่ 111 66.07 
ก าหนดมาตรการประหยดัร่วมกนั และด าเนินการอย่างจริงจงั 95 56.54 
ลดขัน้ตอนของการปฏิบตังิาน หรือลดรอบระยะเวลาของ
กระบวนงาน 

 
90 

 
530.57 

จดักิจกรรมให้เกิดการมีสว่นร่วมในกิจกรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ 85 50.59 
สร้างคา่นิยมร่วมขององค์กร 80 47.61 
จดัสวสัดิการให้แก่บคุลกรอย่างเทา่เทียม 78 46.42 
ใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการบริหารจดัการเขตพืน้ท่ีการศกึษา 75 44.64 
สร้างวฒันธรรมคณุภาพในส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 55 32.73 
นิเทศ ก ากบั ติดตามอยา่งเป็นระบบ 45 26.78 
 
 จากตาราง 4.9 - 4.11 แนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารคุณภาพของส านักงานเขต
พืน้ท่ีการศึกษาสามารถแยกได้เป็น 3 ด้าน คือ ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ และด้าน
ผลผลิต แนวทางการแก้ไขท่ีส าคญัได้แก่ การอบรมพฒันาบคุลากร   การจดัและระดมทรัพยากร 
การใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม การปรับโครงสร้างองค์การ  การจดัตัง้คณะกรรมการส่งเสริมและ
พฒันาคณุภาพการบริหาร การจดัตัง้ทีมคณุภาพ การใช้เคร่ืองมือคณุภาพช่วยในการปฏิบตัิงาน 
การจดัตัง้กลุม่พฒันาระบบบริหารในส านกังานเขตพืน้ท่ี   การประเมินท่ีเน้นการน าผลการประเมิน
มาปรับปรุงการปฏิบตัิงาน การายงาน การรับรองผลการด าเนินงานท่ีเป็นระบบ  การส ารวจความ
พึงพอใจของผู้ รับบริการอย่างสม ่าเสมอ การสร้างขวญั และก าลงัใจ  และการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่
อยา่งคุ้มคา่ 

ตอนที่ 3 ร่างระบบบริหารคุณภาพท่ัวทัง้องค์การส าหรับส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
 3.1 ร่างระบบบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การส าหรับส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

 ลักษณะ และองค์ประกอบของระบบบริหารคุณภาพทั่วทัง้องค์การส าหรับ
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาจากการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยในขัน้ตอนท่ี 1-3 ลักษณะและ
องค์ประกอบของระบบบริหารคุณภาพท่ีจะท าให้การบริหารงานของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา   
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ประสบผลส าเร็จ ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 หลกัการและแนวคิด   ส่วนท่ี 2 องค์ประกอบ
พืน้ฐานของระบบ และสว่นท่ี 3 แนวทางและเง่ือนไขความส าเร็จของการน าระบบไปใช้  

1. องค์ประกอบด้านหลกัการและแนวคดิ   
 หลักการและแนวคิด ประกอบด้วยหลักการและแนวคิดของระบบ และ

วตัถปุระสงค์ของระบบ  
 หลกัการและแนวคิดเป็นหลกัการของแนวคิดการบริหาร คณุภาพทัว่ทัง้องค์การ   

( Total Quality Management ) 3 ประการได้แก่ 
  1) การมุง่เน้นลกูค้าหรือผู้ รับบริการเป็นส าคญั (Customer  Focus) 
  2) การปรับปรุงคุณภาพอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง  (Continuous  

Improvement) 
  3) การมีสว่นร่วมของทกุฝ่ายทัง้องค์การ (Company – Wide  

Improvement) 
 2.องค์ประกอบพืน้ฐานของระบบ ประกอบด้วย บริบท ปัจจยัน าเข้า  กระบวนการ ผลผลิต
และส่่วนท่ีเป็นข้อมลูย้อนกลบั ดงันี ้
  ด้านบริบท ประกอบด้วย สงัคม เศรษฐกิจ  การเมือง และเทคโนโลยี 
  ด้านปัจจยัน าเข้า ประกอบด้วยบคุลากร  งบประมาณ อาคารสถานท่ี และวสัดอุปุกรณ์  
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  ด้านกระบวนการประกอบด้วยระบบย่อยตา่งๆ ท่ีจ าเป็นและส าคญัคือ การจดัโครสร้าง
องค์การการก าหนดนโยบายคุณภาพ และการวางแผนพัฒนาคุณภาพ การด าเนินงานตามแผน การ
ท างานเป็นทีม การใช้เคร่ืองมือคณุภาพ  การก ากบัตดิตามและประเมินผลรายงานผล และการับรองผล    
  ด้านผลผลิต ประกอบด้วย ความพึงพอใจของผู้ รับบริการ ขวัญและก าลังใจในการ
ท างานชองบคุลากร  ความคุ้มคา่ของการใช้ทรัพยากร  ความร่วมของผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 
  ด้านข้อมลูย้อนกลบัได้แก่ ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะของการด าเนินงานของทกุ  ๆด้าน  
 3. แนวทาง และเง่ือนไขความส าเร็จของการใช้ระบบ  ในส่วนนีเ้ป็นข้อเสนอแนะแนวทางและ
เง่ือนไขความส าเร็จของการน าระบบไปใช้ ภายใต้ข้อจ ากดัขององค์ประกอบของระบบทัง้หมด 

ร่างระบบบริหารคุณภาพทั่วทัง้องค์การส าหรับส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาแสดง
รายละเอียดดงัแผนภาพท่ี 4.1  
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ส่วนที่ 2 ค าอธิบาย 
 

 
   แผนภาพท่ี 4.1 ร่างระบบบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การส าหรับส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
   

การพฒั
นาอยา่งเป็นระบบและตอ่เนื่อง 

หลกัการและแนวคิด : การมุง่เน้นลกูค้าหรือผู้ รับบริการเป็นส าคญั 

การมีสว่นร่วมของทกุฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

สภาพแวดล้อม  : สงัคม 

เศรษฐกิจ 

การเมือง 

เท
คโ
นโ
ลย
ี 

           ปัจจัยน าเข้า 

 บคุลากร 
 งบประมาณ 

 อาคารสถานท่ี/วสัดอุปุกรณ์ 

 เทคโนโลยี/สารสนเทศ 

          กระบวนการ 
การจดัโครงสร้างองค์การ 
การวางแผนพฒันาคณุภาพการบริหาร 
การก าหนดนโยบายคณุภาพ 
การด าเนินการตามแผน 

การท างานเป็นทีม                                           
การใช้เคร่ืองมือคณุภาพ 

การก ากบัตดิตาม และประเมินผล 

การายงานผลการปฏิบตัิงาน 
การรับรองผลการปฏิบตังิาน 

 

 

D 

ข้อ
มลู
ย้อ
นก
ลบั

 

A 

C 

P 

           

                            ผลผลิต 
 - ความพงึพอใจของผู้ รับบริการ 
 - ขวญัและก าลงัใจของบคุลากร 
 -  ความคุ้มคา่ของการใช้ทรัพยากร 

 -  ความร่วมมือของผู้ที่เก่ียวข้อง 
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ส่วนที่ 1 หลกัการและแนวคดิ  
  ประกอบด้วยหลกัการและแนวคิด 3 ประการ ตามแนวคิดการบริหารคณุภาพทัว่
ทัง้องค์การ คือ การมุ่งเน้นลูกค้า หรือผู้ รับบริการเป็นส าคัญ การพัฒนาอย่างเป็นระบบและ
ตอ่เน่ือง และการมีสว่นร่วมของทกุฝ่ายในองค์การ   
  การมุ่งเน้นลกูค้า หรือผู้ รับบริการเป็นส าคญั (Customer  Focus) หมายถึง การ
บริหารงาน โดยมีจดุมุ่งหมายเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กบัลกูค้าหรือผู้ ใช้บริการทัง้ภายนอก และ
ภายใน  การมุง่เน้นความต้องการของลกูค้า หรือผู้ รับบริการเป็นส าคญั ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา  
ได้แก่การด าเนินการท่ีจดัให้มีบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในด้านการให้บริการ  มีบคุลากรทีท า
หน้าท่ีการให้บริการเพียงพอ มีงบประมาณ เพ่ือสนบัสนนุการให้บริการ อย่างเพียงพอ จดัและใช้
จ่ายงบประมาณในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริการของเขตพืน้ท่ีการศึกษา มีวัสดุ
อุปกรณ์ท่ีทันสมัย และเพียงพอต่อการให้บริการและการปฏิบัติงาน มีอาคาร หรือสถานท่ีเ พ่ือ
ให้บริการแก่ผู้มาติดตอ่ราชการและบริการข้อมูลแก่โรงเรียน ครู  นกัเรียน และผู้ ท่ีเก่ียวข้องอย่าง
เพียงพอ มีเทคโนโลยีและสารสนเทศท่ีทนัสมยั สะดวกตอ่การปฏิบตังิานและการให้บริการ 
  การพฒันาอยา่งเป็นระบบและตอ่เน่ือง (Continuous  Improvement) 
หมายถึงการพฒันาคณุภาพตามหลกัการของ   TQM    จะเป็นการเปล่ียนแปลงแบบคอ่ยเป็นคอ่ย
ไป  การพัฒนาและปรับปรุงในแต่ละขัน้ตอนจะเกิดขึน้ได้ก็ต่อเม่ือมีการท าความเข้าใจใน
กระบวนการอย่างแท้จริง คือจะต้องมีการรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรท่ีอยู่ในกระบวนการ
ปฏิบตังิาน  มีการใช้เคร่ืองมือทางสถิติเป็นเคร่ืองมือในการตรวจวดั เพ่ือท่ีจะได้น ามาเป็นข้อมลูใน
การวิเคราะห์หาทางปรับปรุงกระบวนงานให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าหรือ
ผู้ใช้บริการให้ดียิ่งขึน้ และด าเนินการอยา่งตอ่เน่ือง เพื่อพฒันาให้ดียิ่งๆ ขึน้ไป การพฒันาอย่างเป็น
ระบบและตอ่เน่ืองของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ได้แก่  ได้แก่ การจดัโครงสร้างองค์การให้เหมาะ
กบัการพฒันาคณุภาพการบริหาร  การ วิเคราะห์แผนอตัราก าลงัคนและจดัเจ้าหน้าท่ีตรงกบัความรู้
ความสามารถเพ่ือให้บริการ จัดและใช้จ่ายงบประมาณในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการ
บริการของเขตพืน้ท่ีการศึกษา จดัสถานท่ีเพ่ือให้บริการในการติดต่อราชการและบริการข้อมูลแก่
โรงเรียน ครู  นกัเรียน และผู้ ท่ีเก่ียวข้อง  ก าหนดนโยบายท่ีเน้นคณุภาพการบริการ อย่างชดัเจน ใช้
เคร่ืองมือคุณภาพในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ จัดกิจกรรมการประชาสัมพันธ์การ
ด าเนินงานของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาแก่ผู้ ให้บริการ มีการก าหนดแผนการนิเทศ ก ากับ
ตดิตาม และประเมินผลการปฏิบตัิงาน ด าเนินการจดัตัง้ ทีมงาน หรือกลุ่มคณุภาพ  มีการก าหนด
ตวับง่ชีค้วามส าเร็จของงาน มีการรายงานผล และมีระบบรับรองผลการปฏิบตัิงานของส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษา 
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  การมีสว่นร่วมของทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง  (Company – Wide  Improvement) 
หมายถึง  การบริหารงานแบบ TQM  เป็นการบริหารงานท่ีคนทัง้องค์การจะต้องเข้ามามีส่วนร่วม
ในการพฒันาคณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง และทัว่ทัง้องค์การ ซึ่งจะประสบผลส าเร็จได้ก็ตอ่เม่ือบคุลากร
ทุกคนมีความมุ่งมัน่ มีความพร้อมท่ีจะเสนอแนะและท าการพัฒนาคุณภาพของงานนัน้ ๆ ด้วย
ความเต็มใจ การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา  ได้แก่การ
ด าเนินการ เปิดโอกาสให้ทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน การก าหนดนโยบาย
คณุภาพ การสร้างทีมงานเหลืออกลุ่มคณุภาพเพ่ือให้การปฏิบตัิงานบรรลุเป้าหมาย การแต่งตัง้
คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพการบริหาร  การประสานงานกับ สถานศึกษา และ
หนว่ยงานภายนอก เพ่ือพฒันาคณุภาพงาน  การสร้างขวญั ก าลงัใจท่ีดีในการปฏิบตังิาน   
  ส่วนที่ 2 องค์ประกอบพืน้ฐานของระบบ  ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลกั และ 
17  องค์ประกอบยอ่ย ดงันี ้
   1) บริบท ประกอบด้วยบริบทด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง  และ
เทคโนโลยี ท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานของ ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

  2) องค์ประกอบด้านปัจจยัน าเข้า หมายถึง ทกุสิ่งทกุอย่างท่ีใส่เข้าไปใน
ระบบส าหรับท าการวิเคราะห์เพ่ือใช้ในการด าเนินกิจกรรม ปัจจยัน าเข้าของระบบบริหารคณุภาพ
ทัว่ทัง้องค์การส าหรับส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ได้แก่ บุคลากร งบประมาณ อาคารสถานท่ี/
วสัดอุปุกรณ์  และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 บุคลากร  หมายถึง ผู้บริหารและผู้ ปฏิบตัิงานในส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
พิจารณาในด้าน ภาวะผู้น าของผู้บริหาร ความรู้ความสามารถ ความเพียงพอของบคุลากร 

 งบประมาณ หมายถึงทรัพยากรทางด้านการเงินของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
พิจารณาในด้าน ความเพียงพอ  ความโปร่งใส ความคุ้มคา่ และความคล่องตวัของการด าเนินการ
ด้านใช้จา่ยงบประมาณ 

 อาคารสถานท่ีและวัสดุอุปกรณ์ หมายถึง อาคารสถานท่ีของส านักงาน และ
ครุภัณฑ์วัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานทัง้หมด พิจารณาในด้าน ความเพียงพอ  ความ
เหมาะสม การจดับรรยากาศของอาคารสถานท่ีเอือ้ตอ่การปฏิบตังิาน และการให้บริการ  

 เทคโนโลยีและสารสนเทศ หมายถึง นวตักรรม หรือวิธีการ และข้อมลูสารสนเทศ
ท่ีใช้ในการบริหารงานของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา พิจารณาในด้าน  ความเหมาะสม  ความ
ถกูต้องสมบรูณ์ของระบบสารสนเทศ  ความทนัสมยั และความสะดวกในการใช้งาน 

  3) องค์ประกอบด้านกระบวนการ หมายถึง ชดุของการกระท าท่ีสมัพนัธ์
กนั ในการด าเนินกิจกรรมตามระบบบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ เพ่ือให้เกิดผลท่ีมุ่งหวงัโดยใช้
ทรัพยากรท่ีป้อนเข้าสู่ระบบ และท ากระบวนการแปลงทรัพยากรท่ีเป็นปัจจยัน าเข้าให้เป็นผลผลิต 
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ระบบบริหารคุณภาพทั่วทัง้องค์การส าหรับส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา มีองค์ประกอบด้าน
กระบวนการได้แก่ การจัดโครงสร้างองค์การ การก าหนดนโยบายคุณภาพ  การวางแผน  การ
ด าเนินการตามแผน การท างานเป็นทีม  การใช้เคร่ืองมือคุณภาพ  การก ากับติดตาม และ
ประเมินผล การรายงานผล  และการรับรองผลการปฏิบตังิาน 

 การจดัโครงสร้างองค์การ  หมายถึง การด าเนินการจดัโครงสร้างของส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษาให้เอือ้ต่อการบริหารงานเพ่ือให้เกิดคุณภาพ พิจารณาในด้านการจัดให้มี
คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพการบริหาร   การจัดตัง้กลุ่มคุณภาพ หรือทีมงาน
คุณภาพในส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา  การจัดสายบังคับบัญชาของส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาให้เอือ้ตอ่การพฒันาคณุภาพ 

 การก าหนดนโยบายคณุภาพ หมายถึง การด าเนินการก าหนดนโยบายคณุภาพ
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา โดยการมีสว่นร่วมของทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 

 การวางแผน หมายถึง การด าเนินการวางแผนพัฒนาคุณภาพการบริหารของ
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ตามขัน้ตอนของการวางแผน  มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมาย ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

 การด าเนินการตามแผน หมายถึง การด าเนินการน าแผนสู่การปฏิบตัิ ในลกัษณะ
ของโครงการ กิจกรรมตา่งๆ ท่ีก าหนดโดยใช้วงจรคณุภาพ 

 การท างานเป็นทีม หมายถึง การปฏิบตัิงานในแต่ละกิจกรรมเน้นการใช้ทีมงาน
คณุภาพ เน้นการมีสา่วนร่วมของทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 

 การใช้เคร่ืองมือคุณภาพ หมายถึง การปฏิบัติงานในแต่ละกิจกรรม ต้องใช้
เคร่ืองมือคณุภาพท่ีเหมาะสมเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตังิานให้บรรลเุป้าหมาย 

 การก ากบัติดตาม และประเมินผล หมายถึง  การด าเนินการของฝ่ายบริหาร หรือ
คณะกรรมการ เพ่ือก ากบัติดตามการปฏิบตัิงานของแตล่ะฝ่ายท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบใน
แตล่ะงาน หรือกิจกรรม รวมทัง้มีการประเมินผลการปฏิบตัิงาน ก าหนดตวัชีว้ดัความส าเร็จ และใช้
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีเช่ือถือได้  

 การรายงานผลการปฏิบตัิงาน หมายถึง การด าเนินการของส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษา และ ผู้ ท่ีรับผิดชอบ จะต้องรายงานผลการปฏิบตัิงานในความรับผิดชอบ หรืองานตาม
เง่ือนไขข้อตกลง ตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

 การรับรองผล หมายถึง การด าเนินการของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา หรือ
หน่วยงานต้นสงักดั  หรือผู้ ท่ีได้รับมอบหมาย ให้การรับรองผลการปฏิบตัิงานว่าบรรลเุป้าหมายได้
คณุภาพตามท่ีก าหนด หรือตามเง่ือนไขข้อตกลง 
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  4) องค์ประกอบด้านผลผลิต หมายถึง ผลท่ีได้จากกระบวนการจดัท ากบั
ปัจจัยน าเข้าต่าง ๆ รวมทัง้ผลผลิตท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม ในระบบบริหารคุณภาพทั่วทัง้
องค์การส าหรับส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ประกอบด้วย ความพึงพอใจของผู้ รับบริการ ขวัญ
และก าลงัใจของบคุลากร และความคุ้มคา่ของการใช้ทรัพยากร  ความร่วมมือของผู้ ท่ีเก่ียวข้อง  

  ความพึงพอใจของผู้ รับบริการ หมายถึง ความรู้สึกของผู้ รับบริการท่ี
ประทบัใจ พอใจ ตอ่การให้บริการของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

 ขวญัและก าลงัใจของบคุลากร หมายถึง ความรู้สึก หรือสภาพจิตใจของบคุลากร
ท่ีปฏิบัติงาน ท่ีแสดงออกถึงความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน  รู้สึกมั่นคง และอบอุ่นท่ีได้
ปฏิบตังิานในส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

 ความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร  หมายถึง  ความคุ้มทุนในการใช้ทรัพยากร
เพ่ือให้เกิดผลผลิตตามเป้าหมาย 

 ความร่วมมือของผู้ ท่ีเก่ียวข้อง หมายถึง  การให้ความร่วมมือในการด าเนินงานใน
ทกุขัน้ตอนของผู้ ท่ีเก่ียวข้องทัง้ภายใน และภายนอกองค์การ 

  5)  องค์ประกอบด้านข้อมูลย้อนกลับ หมายถึง  ข้อคิดเห็น  และ
ข้อเสนอแนะเพ่ือการพฒันางานให้ดีขึน้จากผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ในทุกส่วนองค์ประกอบในการน า
ระบบบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

ส่วนที่  3 แนวทางและเง่ือนไขความส าเร็จของการใช้ระบบ หมายถึง วิธีการ
ด าเนินงานในการน าระบบไปประยกุต์ใช้ในบริบทของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา  และเง่ือนไขท่ี
จะท าให้การน าระบบไปใช้ประสบผลส าเร็จ 

 แนวทางประกอบด้วยการด าเนินการ 4 ระยะ คือ ระยะเตรียมการ ระยะ
ด าเนินการ ระยะประเมินผล และระยะสรุปและรายงานผล  

 เง่ือนไขความส าเร็จของการใช้ระบบ หมายถึง ข้อก าหนดของการ
ด าเนินงานเพ่ือให้การใช้ระบบประสบผลส าเร็จ ประกอบด้วยเง่ือนไขความส าเร็จ 10 ประการ คือ 
ภาวะผู้น าของผู้บริหาร การฝึกอบรม การท างานเป็นทีม การอ านวยความสะดวก การมีส่วนร่วม 
การให้ค าปรึกษา การใช้เคร่ืองมือคณุภาพ การจดัท าพนัธะสญัญา การวดัและประเมินผล และ
การรายงานผล 
 3.2 ผลการตรวจสอบร่างระบบบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การส าหรับส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษา 
  ผู้ทรงคณุวุฒิได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการปรับปรุงระบบบริหารคณุภาพทัว่ทัง้
องค์การส าหรับส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา มีประเด็นท่ีส าคญัท่ีผู้ทรงคณุวุฒิได้เสนอแนะจาก
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การประชมุสนทนากลุม่  และผู้วิจยัได้ปรับปรุงเพ่ือให้ระบบเกิดความสมบรูณ์ แสดงรายละเอียดใน
ตาราง 4.12 
ตาราง 4.12 ประเดน็การพิจารณาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒุิ 
รายการองค์ประกอบ ข้อเสนอแนะ รายการปรับปรุง 

ด้านหลกัการและแนวคดิ -หลักการแนวคิดควรจัดไว้ภายใต้
บริบท เพราะบริบทจะมีความหมาย
ท่ีกว้างกว่า หรือเป็นระบบท่ีใหญ่
กวา่ 
-ควรเพิ่มวตัถุประสงค์ของระบบให้
ชดัเจน 
-ระบใุห้ได้วา่หลกัการ 3 ประการอยู่
ตรงสว่นไหนของระบบ 
-ในส่วนของบริบทควรระบใุห้ชดัว่า
เป็นบริบทของส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษา 

-ได้ปรับเอาหลกัการแนวคิดไว้
กรอบใน ภายใต้บริบท 
-เพิ่มวตัถปุระสงค์ของระบบ 
-เพิ่มค าอธิบายระบบในบทท่ี 5 
โดยชีแ้จงในส่วนท่ีเก่ียวข้องกบั
หลกัการของ TQM 
- จดัท าคูมื่อการใช้ระบบ 
- ได้นิยามค าว่าบริบทในส่วน
ของการอธิบายระบบ 

ด้านปัจจยัน าเข้า -ควรพิจารณามาตรฐานเขตพืน้ท่ี
การศกึษา 
- ให้มีสว่นของการพฒันาทรัพยากร
มนษุย์ 
-ควรเพิ่มองค์คณะบุคคลในส่วนท่ี
เก่ียวข้องกับการพัฒนาคุณภาพ
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
-ควรเพิ่มระเบียบ หรือกฎหมายท่ี
เก่ียวข้อง 
-พิจารณาหวัลกูศรท่ีเช่ือมโยงในแต่
ละส่วน โดยให้ส่ือความหมายท่ี
ชดัเจน 

- น ารายการเกณฑ์มาตรฐาน
ไว้ในส่วนของการด าเนินการ
ตามแผน คือก าหนดมาตรฐาน
คุณภาพของส านักงานเขต
พืน้ท่ีการศกึษา 
- ได้เพิ่มคณะกรรมการส่งเสริม
และพฒันาคณุภาพการบริหาร
ไว้ในโครงสร้างองค์การ 
- ปรับหวัลกูศรในส่วนของ
ข้อมลูย้อนกลบัให้ส่ือ
ความหมาย พร้อมค าอธิบาย
ในบทท่ี 5 

ด้านกระบวนการ -ในส่วนการจัดโครงสร้างองค์การ 
เพิ่มรายละเอียดให้ชดัว่าโครงสร้าง
ใหม่กับโครงสร้างเดิมแตกต่างกัน
อยา่งไร สว่นไหน 

- เพิ่มรายการคณะกรรมการ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
การบริหาร และทีมคุณภาพ 
ในแตล่ะกลุม่ตามโครงสร้าง 
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ตาราง 4.12 (ตอ่) 
รายการองค์ประกอบ ข้อเสนอแนะ รายการปรับปรุง 

ด้านผลผลิต -ให้แสดงรายละเอียด หรือชีแ้จงว่า
เก่ียวข้องกบั TQM อยา่งไร 
- ให้ชัดเจนว่าเป็น ผลผลิต หรือ
ผลลพัธ์ หรือทัง้สองอยา่ง 
-เน้นการบรรลเุป้าหมายของแผน 

-น าข้อเสนอแนะของ
ผู้ เช่ียวชาญปรับในแตล่ะ
องค์ประกอบให้สอดคล้องกบั
หลกัการ และชีแ้จง
รายละเอียดในค าอธิบายระบบ 
- ปรับนิยามในแตล่ะสว่นให้
ชดัเจน ในค าอธิบายระบบ 
-ได้เพิ่มความส าเร็จของการ
ปฏิบตังิานตามแผนไว้ในสว่น
ของผลผลิต 

ด้านอ่ืนๆ -เพิ่มองค์ประกอบโดยเพิ่มสว่นท่ี
เป็นแนวทางและเง่ือนไข
ความส าเร็จของการใช้ระบบระบบ 
- ควรแยกองค์ประกอบหลกัและ
องค์ประกอบย่อยให้ชดัเจน 
-นิยามให้ชดัเจนในสว่นท่ีอธิบายใน
แตล่ะองค์ประกอบของระบบ 
-ข้อมลูย้อนกลบัในสว่นท่ีแสดงเส้น
ลกูศรน่าจะผิด ควรปรับหวัลกูศรให้
ชีอ้อก 
- ด้านบริบท ควรปรับ เพราะเป็น
บริบทท่ีอยูภ่ายนอกไมส่ามารถ
ควบคมุได้ 

-ได้เพิ่มองค์ประกอบด้าน
แนวทาง และเง่ือนไข
ความส าเร็จในการน าระบบไป
ใช้เป็นองค์ประกอบของระบบ 
- ได้แยกองค์ประกอบหลกั 
และองค์ประกอบย่อยให้
ชดัเจน โดยน าเสนอในบทท่ี 5 
พร้อมค าอธิบาย 
- ปรับหวัลกูศรใหมใ่ห้ชีอ้อก 
และอธิบายเพิ่มเตมิใน
ค าอธิบายระบบ 
 

 จากข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวุฒิ ผู้วิจยัได้ปรับปรุงเพ่ือให้ระบบบริหารคณุภาพทัว่ทัง้
องค์การส าหรับส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาเกิดความสมบูรณ์ แสดงรายละเอียดในแผนภาพท่ี  
4.2 
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 แผนภาพท่ี  4.2 ระบบบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การส าหรับส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ท่ีผา่นการตรวจสอบโดยผู้ทรงคณุวฒุิ 

   หลกัการและแนวคิด 

หลกัการและแนวคิดของระบบ 
 

วตัถปุระสงค์ของระบบ 

   แนวทาง และเงื่อนไขความส าเร็จของการใช้ระบบ 

                                                  ปัจจยัน าเข้า 
บคุลากร  งบประมาณ  อาคารสถานท่ีและวสัดอุปุกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

                                                กระบวนการ 
การจดัโครงสร้าง การก าหนดนโยบายคณุภาพ การวางแผน การด าเนินการ
ตามแผน การท างานเป็นทีม การใช้เคร่ืองมือคณุภาพ การติดตามและ
ประเมินผล  การรายงานผล การรับรองผล 

                                                   ผลผลติ 
ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน ความพงึพอใจของผู้ รับบริการ 
ขวญัและก าลงัใจของบคุลากร  ความคุ้มคา่ของการใช้ทรัพยากร 

องค์ประกอบพืน้ฐานของระบบ 

ข้ 
   

   
  

   
 

   แนวทางการน าระบบไปใช้       เง่ือนไขความส าเร็จของการใช้ระบบ 
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 3.3 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของระบบบริหารคณุภาพทั่วทัง้
องค์การส าหรับส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ ของระบบบริหาร
คณุภาพทัว่ทัง้องค์การส าหรับส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาโดยผู้ทรงคณุวฒุิ  ดงัแสดงรายละเอียด
ในตาราง 4.13 
ตาราง 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ ของการ
ประเมินระบบ 
                     
            รายการประเมิน 

ความ
เหมาะสม 

การแปล
ผล 

ความ
เป็นไปได้ 

การแปล
ผล 

X  S.D X  S.D 
ด้านปัจจัยน าเข้า      
    บุคลากร 
1. ความรู้ ความสามารถด้านการ
ให้บริการ 

 
 
 

4.20 

 
 
 

.83 

 
 
 
มาก 

 
 
 

4.00 

 
 
 

1.00 

 
 
 
มาก 

2.ความเป็นผู้น าของฝ่ายบริหารในการ
พฒันาคณุภาพ 

 
4.80 

 
.44 

 
มากท่ีสดุ 

 
4.60 

 
.54 

 
มากท่ีสดุ 

3.ความเพียงพอของบคุลากรในการท า
หน้าท่ีการให้บริการ 

 
4.20 

 
.83 

 
มาก 

 
4.00 

 
.70 

 
มาก 

    งบประมาณ 
4.ความเพียงพอของงบประมาณท่ี
สนบัสนนุการให้บริการ 

 
 

4.40 

 
 

.54 

 
 
มาก 

 
 

4.20 

 
 

.83 

 
 
มาก 

5.ความคลอ่งตวัของการบริหาร
งบประมาณ 

 
4.40 

 
.54 

 
มาก 

 
4.20 

 
.44 

 
มาก 

6. ความโปร่งใส ในการบริหาร
งบประมาณ 

 
4.60 

 
.54 

 
มากท่ีสดุ 

 
4.40 

 
.54 

 
มาก 

   อาคารสถานที่ และวัสดุอุปกรณ์  
7.ความพร้อม และความเพียงพอด้าน
อาคารสถานท่ีส าหรับการให้บริการ 

 

3.40 

 

.89 

 
มาก 

 

3.40 

 

.54 

 
มาก 

8.ความทนัสมยัของวสัดอุปุกรณ์ และ
เพียงพอตอ่การปฏิบตังิาน และการ
ให้บริการ 

 
 

4.20 

 
 

.83 

 
 
มาก 

 
 

4.00 

 
 

.70 

 
 
มาก 
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ตาราง 4.13 (ตอ่) 
                     
            รายการประเมิน 

ความ
เหมาะสม 

การแปล
ผล 

ความเป็นไป
ได้ 

การแปล
ผล 

X  S.D X  S.D  

9.การจดับรรยากาศของอาคารสถานท่ีท่ี
เอือ้ตอ่การปฏิบตังิานและการให้บริการ 

 
4.40 

 
.54 

 
มาก 

 
4.40 

 
.54 

 
มาก 

     เทคโนโลยีและสารสนเทศ 
10. ความถกูต้อง รวดเร็ว ของระบบ
ฐานข้อมลู  

 
 

3.60 

 
 

.54 

 
 
มาก 

 
 

3.80 

 
 

.44 

 
 
มาก 

11. ความทนัสมยั และครอบคลมุ
ภารกิจของระบบเทคโนโลยี 

 
4.20 

 
.44 

 
มาก 

 
4.20 

 
.44 

 
มาก 

12. ความสะดวกในการใช้ระบบ
เทคโนโลยี และข้อมลูสารสนเทศ 

 
4.40 

 
.89 

 
มาก 

 
4.60 

 
.54 

 
มากท่ีสดุ 

รวมด้านปัจจัยน าเข้า 4.23 0.65 มาก 4.15 0.6 มาก 
ด้านกระบวนการ 
13.การจดัโครงสร้างองค์การ 

 
4.80 

 
.44 

 
มากท่ีสดุ 

 
4.60 

 
.54 

 
มากท่ีสดุ 

14. คณะกรรมการสง่เสริม และพฒันา
คณุภาพการบริหาร 

 
4.80 

 
.44 

 
มากท่ีสดุ 

 
4.80 

 
.44 

 
มากท่ีสดุ 

15.การจดัตัง้ทีมงาน หรือ กลุม่คณุภาพ 
 ในส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

 
4.60 

 
.54 

 
มากท่ีสดุ 

 
4.40 

 
.54 

 
มากท่ีสดุ 

16.การก าหนดนโยบายคณุภาพของ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

 
4.40 

 
.54 

 
มาก 

 
4.40 

 
.54 

 
มาก 

17.การวางแผนพฒันาคณุภาพการ
บริหาร 

 
4.00 

 
.70 

 
มาก 

 
4.00 

 
.70 

 
มาก 

18.การด าเนินการตามแผน 4.40 .54 มาก 4.40 .54 มาก 
19.การท างานเป็นทีม การจดัตัง้ ทีมงาน 
หรือกลุม่คณุภาพ 

 
4.80 

 
.44 

 
มากท่ีสดุ 

 
4.80 

 
.44 

 
มากท่ีสดุ 

20.การใช้เคร่ืองมือคณุภาพในการ
ปฏิบตังิาน 

 
3.80 

 
.44 

 
มากท่ีสดุ 

 
4.00 

 
.20 

 
มาก 

21.การนิเทศ ก ากบัติดตาม การ
ปฏิบตังิาน 

 
4.60 

 
.54 

 
มากท่ีสดุ 

 
4.40 

 
.54 

 
มากท่ีสดุ 
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ตาราง 4.13 (ตอ่) 
                     
            รายการประเมิน 

ความ
เหมาะสม 

การแปล
ผล 

ความเป็นไปได้ การแปล
ผล 

X  S.D X  S.D 
22.การประเมินผลการปฏิบตังิาน 4.40 .54 มาก 4.40 .54 มาก 
23.การรับรองผลการปฏิบตังิาน 4.20 .83 มาก 4.00 .70 มาก 
รวมด้านกระบวนการ 4.43 0.54 มาก 4.38 .52 มาก 
ด้านผลผลิต 
24.ความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผน 

 
 

4.20 

 
 

.83 

 
 
มาก 

 
 

4.40 

 
 

.54 

 
 
มาก 

25. ความพงึใจของผู้ รับบริการ 4.60 .54 มากท่ีสดุ 4.40 .54 มาก 
26. ขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบตังิาน 

 
4.80 

 
.44 

 
มากท่ีสดุ 

 
4.60 

 
.54 

 
มากท่ีสดุ 

27. ความคุ้มคา่ของการใช้ทรัพยากร 4.40 .54 มาก 4.60 .54 มากท่ีสดุ 
รวมด้านผลผลิต 4.50 0.58 มากที่สุด 4.50 0.54 มากที่สุด 
รวมทัง้หมด 4.35 0.62 มาก 4.29 0.56 มาก 
 
 จากตาราง 4.13 พบว่าผลการประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของระบบ
บริหารคุณภาพทั่วทัง้องค์การส าหรับส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา โดยภาพรวมผู้ทรงคุณวุฒิมี
ความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสม และความเป็นไปได้ในระดบัมาก โดยความเหมาะสมมีคา่เฉล่ีย 
เทา่กบั 4.35 และ ความเป็นไปได้มีคา่เฉล่ียเท่ากบั  4.29  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านท่ีมี
คา่เฉล่ียสงูสดุคือ ด้านผลผลิต มีคา่เฉล่ียความเหมาะสม และความเป็นไปได้เท่ากนัคือ 4.50 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายการองค์ประกอบย่อยพบว่ารายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ด้านความเหมาะสมคือ 
องค์ประกอบย่อยด้านความเป็นผู้น าของฝ่ายบริหารในการพัฒนาคุณภาพ การจัดโครงสร้าง
องค์การ  คณะกรรมการส่งเสริม และพัฒนาคุณภาพการบริหาร การท างานเป็นทีม การจัดตัง้ 
ทีมงาน หรือกลุ่มคณุภาพ ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน มีคา่เฉล่ียเท่ากันคือ 4.80  ในด้าน
ความเป็นไปได้รายการองค์ประกอบย่อยท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุคือ คณะกรรมการส่งเสริม และพฒันา
คณุภาพการบริหาร และการท างานเป็นทีม การจดัตัง้ ทีมงาน หรือกลุ่มคณุภาพ มีคา่เฉล่ียเท่ากนั
คือ 4.80 รายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดด้านความเหมาะสม และความเป็นไปได้เหมือนกันคือ ความ
พร้อม และความเพียงพอด้านอาคารสถานท่ีส าหรับการให้บริการ มีคา่เฉล่ียเทา่กนัคือ 3.40 
 



บทที่ 5 
การน าเสนอระบบการบริหารคุณภาพทั่วทัง้องค์การส าหรับ 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

 ระบบบริหารคุณภาพทั่วทัง้องค์การส าหรับส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ผู้ วิจัยได้
ออกแบบระบบโดยก าหนดองค์ประกอบของระบบจากการวิเคราะห์ข้อมูลในขัน้ตอนการวิจัย
ขัน้ตอนท่ี 1 ขัน้ตอนท่ี 2 และขัน้ตอนท่ี 3 ซึ่งองค์ประกอบของระบบบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ
ส าหรับส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ท่ีผ่านการตรวจสอบ และประเมินจากผู้ ทรงคุณวุฒิ
ประกอบด้วย 3 สว่นซึง่น าเสนอดงัตอ่ไปนี ้   
  สว่นท่ี 1 หลกัการและแนวคดิ 
  สว่นท่ี 2 องค์ประกอบพืน้ฐานของระบบ 
  สว่นท่ี 3 แนวทาง และเง่ือนไขความส าเร็จของการใช้ระบบ 

ส่วนที่ 1 หลักการและแนวคิด 
 องค์ประกอบของระบบบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การส าหรับส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ในสว่นของหลกัการและแนวคดิ ประกอบด้วย 2 สว่นยอ่ย คือ หลกัการและแนวคิดของระบบ  และ
วตัถปุระสงค์ของระบบดงันี ้
  สว่นท่ี 1 หลกัการและแนวคดิ  
   1.1 หลกัการและแนวคิด ประกอบด้วยหลกัการ 3 ประการ ตามแนวคิด
การบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ คือ 

 1) การมุง่เน้นลกูค้า หรือผู้ รับบริการเป็นส าคญั 
 2) การพฒันาอยา่งเป็นระบบและตอ่เน่ือง 
 3) การมีสว่นร่วมของทกุฝ่ายในองค์การ 
1.2 วตัถปุระสงค์ของระบบ    

    เพ่ือน าระบบไปพัฒนาการบริหารคุณภาพทั่วทัง้องค์การของ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

  สว่นท่ี 2 องค์ประกอบพืน้ฐานของระบบ 
   ระบบบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การส าหรับส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา  
ในส่วนท่ีเป็นองค์ประกอบพืน้ฐานของระบบประกอบด้วยองค์ประกอบหลกั 4 องค์ประกอบ และ
17 องค์ประกอบยอ่ย  ดงันี ้
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   1) องค์ประกอบด้านปัจจยัน าเข้า ประกอบด้วย บคุลากร งบประมาณ
อาคารสถานท่ี/วสัดอุปุกรณ์  และเทคโนโลยี/สารสนเทศ 
   2) องค์ประกอบด้านกระบวนการ ประกอบด้วยการจดัโครงสร้างองค์การ 
การก าหนดนโยบายคณุภาพ  การวางแผน  การด าเนินงานตามแผน การท างานเป็นทีม  การใช้
เคร่ืองมือคณุภาพ  การก ากบัตดิตามประเมินผล การายงานผล  และการรับรองผลการปฏิบตังิาน 
   3) องค์ประกอบด้านผลผลิต ประกอบด้วย  ความส าเร็จของเป้าหมาย
ตามแผน ความพึงพอใจของผู้ รับบริการ ขวญัและก าลงัใจของบคุลากร  และความคุ้มคา่ของการ
ใช้ทรัพยากร  
   4) องค์ประกอบด้านข้อมูลย้อนกลบั ประกอบด้วย ข้อเสนอแนะจากผู้ ท่ี
เก่ียวข้องในทกุสว่นองค์ประกอบในการน าระบบไปใช้  

 สว่นท่ี 3 แนวทาง และเง่ือนไขความส าเร็จของการใช้ระบบ  
การน าระบบไปใช้ประกอบด้วยแนวทาง และเง่ือนไขความส าเร็จ โดยจดัท าเป็น

แนวทางการใช้ระบบ แนวทางการน าระบบไปใช้ประกอบด้วยการด าเนินการใน 4 ระยะ คือ ระยะ
เตรียมการ ระยะด าเนินการ ระยะประเมินผล และระยะสรุปและรายงานผล เง่ือนไขความส าเร็จ
ของการใช้ระบบ หมายถึง ข้อก าหนดของการด าเนินงานเพ่ือให้การใช้ระบบประสบผลส าเร็จ 
ประกอบด้วยเง่ือนไขความส าเร็จ 10 ประการ คือ ภาวะผู้น าของผู้บริหาร การฝึกอบรม การท างาน
เป็นทีม การอ านวยความสะดวก การมีส่วนร่วม การให้ค าปรึกษา การใช้เคร่ืองมือคณุภาพ การ
จดัท าพนัธะสญัญา การวดัและประเมินผล และการรายงานผล  
 ระบบบริหารคุณภาพทั่วทัง้องค์การส าหรับส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา แสดง
รายละเอียดดงัแผนภาพท่ี 5.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 192 

 
            
      
                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                  แผนภาพท่ี 5.1  ระบบบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การส าหรับส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาท่ีผา่นการประเมินโดยผู้ทรงคณุวฒุิ   
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หลักการและแนวคิด: การมุง่เน้นลกูค้าหรือผู้ รับบริการเป็นส าคญั/การพฒันาอยา่งเป็นระบบและตอ่เนื่อง / การมีสว่นร่วมของทกุฝ่ายที่
เก่ียวข้อง 

                                                          แนวทาง และเง่ือนไขความส าเร็จในการน าระบบไปใช้ 

                                                                             ปัจจัยน าเข้า 

 บคุลากร                     งบประมาณ                        อาคารสถานท่ี/วสัดอุปุกรณ์                                  เทคโนโลยี/สารสนเทศ 
        -ภาวะผู้น า                          - ความเพยีงพอ                   - ความพร้อม    -  ระบบฐานข้อมลู 
        -ความรู้ความสามรถ     - ความคลอ่งตวั                       - การจดับรรยากาศ                                               - ความถกูต้อง ครอบคลมุ 

        - ความเพยีงพอ            - ความโปร่งใส                     -ความพอเพียง/ทนัสมยัของวสัด ุอปุกรณ์       - ความสะดวกในการใช้ 
  

                                                                               กระบวนการ 
การจดัโครงสร้างองค์การ  (คณะกรรมการสง่เสริม และพฒันาระบบฯ  กลุม่งานพฒันาระบบบริหารฯ  ระเบียบ แนวปฏิบตัิ ) 
การก าหนดนโยบายคณุภาพ (กระบวนการก าหนดนโยบาย การมสีว่นร่วม) การวางแผนพฒันาฯ (วิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย กลยทุธ์) 
 การด าเนินงานตามแผน ( ด าเนนิโครงการ กิจกรรม ก าหนดมาตรฐานและตวัชีว้ดัการปฏิบตัิงาน  การท างานเป็นทีม (จดัตัง้ทีมคณุภาพ)                                      
การใช้เคร่ืองมือคณุภาพ  (ใช้เคร่ืองมือในการปฏิบตังิาน) 
การก ากบัตดิตาม และประเมินผล (ก ากบั ตดิตามการปฏิบตัิงาน ประเมินตนเอง  ประเมินจากภายนอกตามตวัชีว้ดั) 
การายงานผลการปฏิบตัิงาน  (รายงานการประเมินตนเอง)    
การรับรองผลการปฏิบตังิาน  (การให้การรับรองโดยหนว่ยงานต้นสงักดั หนว่ยงานภายนอก ระบบรางวลั) 

                                                                                   ผลผลิต 

   ความส าเร็จของเป้าหมายตามแผน      ความพงึพอใจของผู้ รับบริการ      ขวญัและก าลงัใจของบคุลากร       ความคุ้มคา่ของการใช้ทรัพยากร 
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ค าอธิบาย 
 ระบบบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาน าเสนอค าอธิบาย
องค์ประกอบตา่งๆ ของระบบดงันี ้

สว่นท่ี 1 องค์ประกอบด้านหลกัการและแนวคิด   
  1.1 หลกัการและแนวคิด ประกอบด้วยหลกัการและแนวคดิของระบบ และ
วตัถปุระสงค์ของระบบ 
  หลกัการและแนวคิด ประกอบด้วยหลกัการ 3 ประการ ตามแนวคิดการบริหาร
คณุภาพทัว่ทัง้องค์การ คือ การมุง่เน้นลกูค้า หรือผู้ รับบริการเป็นส าคญั การพฒันาอย่างเป็นระบบ
และตอ่เน่ือง และการมีสว่นร่วมของทกุฝ่ายในองค์การ  

  1) การมุ่งเน้นลกูค้า หรือผู้ รับบริการเป็นส าคญั (Customer  Focus) หมายถึง 
การบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ เป็นการบริการท่ีมุง่เน้นลกูค้าหรือผู้ ใช้บริการเป็นส าคญั 
โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าหรือผู้ ใช้บริการทัง้ภายนอก และภายใน    
เป็นการบริหารงานท่ีค านึงถึงการท่ีท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุดในทุก ๆ ครัง้ท่ีเข้ามาใช้
บริการ การมุง่เน้นความต้องการของลกูค้า หรือผู้ รับบริการเป็นส าคญั ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา  
ได้แก่การด าเนินการท่ีจดัให้มีบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในด้านการให้บริการ  มีบคุลากรทีท า
หน้าท่ีการให้บริการเพียงพอ มีงบประมาณ เพ่ือสนบัสนนุการให้บริการ อย่างเพียงพอ จดัและใช้
จ่ายงบประมาณในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริการของเขตพืน้ท่ีการศึกษา มีวัสดุ
อุปกรณ์ท่ีทันสมัย และเพียงพอต่อการให้บริการและการปฏิบัติงาน มีอาคาร หรือสถานท่ีเพ่ือ
ให้บริการแก่ผู้มาติดตอ่ราชการและบริการข้อมูลแก่โรงเรียน ครู  นกัเรียน และผู้ ท่ีเก่ียวข้องอย่าง
เพียงพอ มีเทคโนโลยีและสารสนเทศท่ีทนัสมยั สะดวกตอ่การปฏิบตังิานและการให้บริการ 

  2) การพฒันาอยา่งเป็นระบบและตอ่เน่ือง (Continuous  Improvement) 
หมายถึงการพฒันาคณุภาพตามหลกัการของ   TQM    จะเป็นการเปล่ียนแปลงแบบคอ่ยเป็น
คอ่ยๆ ไป (incremental  change)  คือเปล่ียนแปลงไปทีละน้อย มิใช่การเปล่ียนแปลงแบบก้าว
กระโดด (radical change)  การพฒันาและปรับปรุงในแตล่ะขัน้ตอนจะเกิดขึน้ได้ก็ตอ่เม่ือมีการท า
ความเข้าใจในกระบวนการอย่างแท้จริง คือจะต้องมีการรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรท่ีอยู่ใน
กระบวนการปฏิบตัิงาน  มีการใช้เคร่ืองมือทางสถิติเป็นเคร่ืองมือในการตรวจวดั เพ่ือให้ทราบถึง
พฤติกรรมของกระบวนการต่าง ๆ เหล่านัน้ เพ่ือท่ีจะได้น ามาเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์หาทาง
ปรับปรุงกระบวนงานให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าหรือผู้ ใช้บริการให้ดียิ่งขึน้ 
และด าเนินการอย่างต่อเน่ือง เพ่ือพฒันาให้ดียิ่งๆ ขึน้ไป การพฒันาอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง
ของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ได้แก่   ได้แก่ การจัดโครงสร้างองค์การให้เหมาะกับการพัฒนา
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คณุภาพการบริหาร  การ วิเคราะห์แผนอตัราก าลงัคนและจดัเจ้าหน้าท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ
เพ่ือให้บริการ จดัและใช้จา่ยงบประมาณในการด าเนินงานพฒันาคณุภาพการบริการของเขตพืน้ท่ี
การศกึษา จดัสถานท่ีเพ่ือให้บริการในการติดตอ่ราชการและบริการข้อมลูแก่โรงเรียน ครู  นกัเรียน 
และผู้ ท่ีเก่ียวข้อง  ก าหนดนโยบายท่ีเน้นคณุภาพการบริการ อย่างชดัเจน ใช้เคร่ืองมือคณุภาพใน
การพฒันาคณุภาพการให้บริการ จดักิจกรรมการประชาสมัพนัธ์การด าเนินงานของส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศึกษาแก่ผู้ ให้บริการ มีการก าหนดแผนการนิเทศ ก ากับติดตาม และประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน ด าเนินการจดัตัง้ ทีมงาน หรือกลุ่มคณุภาพ  มีการก าหนดตวับง่ชีค้วามส าเร็จของงาน 
มีการรายงานผล และมีระบบรับรองผลการปฏิบตังิานของส านกังานเขตพืน้ท่ีการสศกึษา 

  3) การมีสว่นร่วมของทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง  (Company – Wide  Improvement) 
หมายถึง  การบริหารงานแบบ TQM  เป็นการบริหารงานท่ีคนทัง้องค์การจะต้องเข้ามามีส่วนร่วม
ในการพฒันาคณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง และทัว่ทัง้องค์การ ซึ่งจะประสบผลส าเร็จได้ก็ตอ่เม่ือบคุลากร
ทุกคนมีความมุ่งมั่น มีความพร้อมท่ีจะเสนอแนะและท าการพัฒนาคุณภาพของงานนัน้ๆ ด้วย
ความเต็มใจ มิใช่เกิดจากการถูกบงัคบัขู่เข็ญ หรือท าเพราะเพียงถือว่าเป็นเพียงหน้าท่ี  แต่ท า
เพราะตระหนกัวา่ต้องการเห็นสิ่งท่ีดีขึน้กวา่เดมิ และมีความสขุท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบั
ลูกค้าหรือผู้ ท่ีรับบริการได้ ดังนัน้การบริการงานแบบ TQM จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องรับฟัง
ข้อคิดเห็นจากบุคลากรด้วยเสมอ เพ่ือท่ีจะให้เกิดความมั่นใจว่าบุคลากรมีความพึงพอใจ  
ตลอดจน โครงสร้าง และระบบตา่งๆ ท่ีองค์การจดัขึน้มีความสอดคล้องและไปในทิศทางเดียวกัน 
การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา  ได้แก่การด าเนินการ เปิด
โอกาสให้ทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน การก าหนดนโยบายคณุภาพ การ
สร้างทีมงานเหลืออกลุ่มคณุภาพเพ่ือให้การปฏิบตัิงานบรรลเุป้าหมาย การแต่งตัง้คณะกรรมการ
สง่เสริมและพฒันาคณุภาพการบริหาร  การประสานงานกบั สถานศกึษา และหน่วยงานภายนอก 
เพ่ือพฒันาคณุภาพงาน  การสร้างขวญั ก าลงัใจท่ีดีในการปฏิบตังิาน   
  1.2 วตัถปุระสงค์ของระบบคือ เพ่ือน าระบบไปพฒันาการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้
องค์การของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
   การน าระบบริหาคณุภาพไปใช้ในเขตพืน้ท่ีการศกึษา เพ่ือเป็นการพฒันา
คณุภาพการบริหารโดยภาพรวมทัง้องค์การของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา เป็นการพฒันาแบบ
คอ่ยเป็นคอ่ยไป เป็นระบบตอ่เน่ือง และเน้นการมีสว่นร่วมของทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง สอดคล้องกบั
หลกัการของการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ เป้าหมายสดุท้ายของการด าเนินการคือคณุภาพ
การบริหารโดยรวมของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
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  สว่นท่ี 2 องค์ประกอบพืน้ฐานของระบบ  ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลกั และ 
17  องค์ประกอบยอ่ย  
 

 1) องค์ประกอบด้านปัจจยัน าเข้า หมายถึง สิ่งท่ีใส่เข้าไปในระบบส าหรับท าการ
วิเคราะห์เพ่ือใช้ในการด าเนินกิจกรรม ปัจจยัน าเข้าของระบบบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การส าหรับ
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ได้แก่ บุคลากร งบประมาณ อาคารสถานท่ี/วัสดุอุปกรณ์  และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 บุคลากร  หมายถึง ผู้บริหารและผู้ ปฏิบตัิงานในส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
พิจารณาในด้าน ภาวะผู้น าของผู้บริหาร ความรู้ความสามารถ ความเพียงพอของบคุลากร 

 งบประมาณ หมายถึงทรัพยากรทางด้านการเงิน พิจารณาในด้าน ความเพียงพอ  
ความโปร่งใส ความคุ้มคา่ และความคลอ่งตวัของการด าเนินการด้านใช้จา่ยงบประมาณ 

 อาคารสถานท่ีและวัสดุอุปกรณ์ หมายถึง อาคารสถานท่ีของส านักงาน และ
ครุภัณฑ์วัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานทัง้หมด พิจารณาในด้าน ความเพียงพอ  ความ
เหมาะสม การจดับรรยากาศของอาคารสถานท่ีเอือ้ตอ่การปฏิบตังิาน และการให้บริการ  

 เทคโนโลยีและสารสนเทศ หมายถึง นวตักรรม หรือวิธีการ และข้อมลูสารสนเทศ
ท่ีใช้ในการบริหารงานของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา พิจารณาในด้าน  ความเหมาะสม  ความ
ถกูต้องสมบรูณ์ของระบบสารสนเทศ  ความทนัสมยั และความสะดวกในการใช้งาน 

 2) องค์ประกอบด้านกระบวนการ หมายถึง ชดุของการกระท าท่ีสมัพนัธ์กนัในการ
ด าเนินกิจกรรมตามระบบบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ เพ่ือให้เกิดผลท่ีมุ่งหวงัโดยใช้ทรัพยากรท่ี
ป้อนเข้าสูร่ะบบ และท ากระบวนการแปลงทรัพยากรท่ีเป็นปัจจยัน าเข้าให้เป็นผลผลิต ระบบบริหาร
คณุภาพทัว่ทัง้องค์การส าหรับส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา มีองค์ประกอบด้านกระบวนการได้แก่ 
การจัดโครงสร้างองค์การ การก าหนดนโยบายคุณภาพ  การวางแผน  การด าเนินการตามแผน 
การท างานเป็นทีม  การใช้เคร่ืองมือคณุภาพ  การก ากบัติดตาม และประเมินผล การรายงานผล  
และการรับรองผลการปฏิบตังิาน 

 การจดัโครงสร้างองค์การ  หมายถึง การด าเนินการจดัโครงสร้างของส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษาให้เอือ้ต่อการบริหารงานเพ่ือให้เกิดคุณภาพ พิจารณาในด้านการจัดให้มี
คณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพการบริหาร   การจัดตั้งกลุ่มคุณภาพ หรือทีมงาน
คุณภาพในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  การจัดสายบังคับบัญชาของส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาให้เอือ้ตอ่การพฒันาคณุภาพ 

 การก าหนดนโยบายคณุภาพ หมายถึง การด าเนินการก าหนดนโยบายคณุภาพ
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา โดยการมีสว่นร่วมของทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 



 204 

 การวางแผน หมายถึง การด าเนินการวางแผนพฒันาคณุภาพการบริหารของ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ตามขัน้ตอนของการวางแผน มีการก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ 
เป้าหมาย ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

 การด าเนินการตามแผน หมายถึง การด าเนินการน าแผนสู่การปฏิบตัิ ในลกัษณะ
ของโครงการ กิจกรรมตา่งๆ ท่ีก าหนดโดยใช้วงจรคณุภาพ 

 การท างานเป็นทีม หมายถึง การปฏิบตัิงานในแต่ละกิจกรรมเน้นการใช้ทีมงาน
คณุภาพ เน้นการมีสา่วนร่วมของทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 

 การใช้เคร่ืองมือคุณภาพ หมายถึง การปฏิบัติงานในแต่ละกิจกรรม ต้องใช้
เคร่ืองมือคณุภาพท่ีเหมาะสมเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตังิานให้บรรลเุป้าหมาย 

 การก ากบัติดตาม และประเมินผล หมายถึง  การด าเนินการของฝ่ายบริหาร หรือ
คณะกรรมการ เพ่ือก ากบัติดตามการปฏิบตัิงานของแตล่ะฝ่ายท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบใน
แตล่ะงาน หรือกิจกรรม รวมทัง้มีการประเมินผลการปฏิบตัิงาน ก าหนดตวัชีว้ดัความส าเร็จ และใช้
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีเช่ือถือได้  

 การรายงานผลการปฏิบตัิงาน หมายถึง การด าเนินการของส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษา และ ผู้ ท่ีรับผิดชอบ จะต้องรายงานผลการปฏิบตัิงานในความรับผิดชอบ หรืองานตาม
เง่ือนไขข้อตกลง ตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

 การรับรองผล หมายถึง การด าเนินการของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา หรือ
หนว่ยงานต้นสงักดั  หรือผู้ ท่ีได้รับมอบหมาย ให้ท าการรับรองผลการปฏิบตัิงานว่าบรรลเุป้าหมาย
ได้คณุภาพตามท่ีก าหนด หรือตามเง่ือนไขข้อตกลง 

 3) องค์ประกอบด้านผลผลิต หมายถึง ผลท่ีได้จากกระบวนการจดัท ากบัปัจจยั
น าเข้าตา่ง ๆ  ผลผลิตของระบบบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การส าหรับส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
ประกอบด้วย ความส าเร็จของการด าเนินการตามแผน ความพึงพอใจของผู้ รับบริการ ขวญัและ
ก าลงัใจของบคุลากร และความคุ้มคา่ของการใช้ทรัพยากร  

 ความส าเร็จของเป้าหมายการด าเนินการตามแผน  หมายถึง การด าเนินการท่ี
บรรลเุป้าหมายท่ีก าหนดตามแผนพฒันาคณุภาพการบริหาร ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

 ความพึงพอใจของผู้ รับบริการ หมายถึง ความรู้สึกของผู้ รับบริการท่ีประทับใจ 
พอใจ ตอ่การให้บริการของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

 ขวญัและก าลงัใจของบคุลากร หมายถึง ความรู้สึก หรือสภาพจิตใจของบคุลากร
ท่ีปฏิบัติงาน ท่ีแสดงออกถึงความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน  รู้สึกมั่นคง และอบอุ่นท่ีได้
ปฏิบตังิานในส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
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 ความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร  หมายถึง  ความคุ้มทุนในการใช้ทรัพยากร
เพ่ือให้เกิดผลผลิตตามเป้าหมาย การด าเนินการก าหนดมาตรการด้านการประหยดั หรือใช้จ่าย
ทรัพยากร  

 4) องค์ประกอบด้านข้อมลูย้อนกลบั หมายถึง ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพ่ือ
การพัฒนางานให้ดีขึน้จากผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ในทุกส่วนองค์ประกอบในการน าระบบบริหาร
คณุภาพทัว่ทัง้องค์การของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

  สว่นท่ี 3 แนวทาง และเง่ือนไขความส าเร็จของการใช้ระบบ 
  แนวทางการน าระบบไปใช้ ระบบบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การส าหรับส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษา  ผู้ ท่ีจะน าระบบไปใช้ควรศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การ และ
ศกึษาแนวทางการน าไปใช้เพ่ือให้การด าเนินการภายใต้ระบบบริหารคณุภาพส าหรับส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษา ประสบผลส าเร็จ โดยมีแนวทางการน าระบบไปใช้ตามแนวทางการใช้ระบบ ดงันี ้

แนวทางการใช้ระบบบริหารคุณภาพท่ัวทัง้องค์การส าหรับส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
ความเป็นมาและความส าคัญ 

ภายใต้กระบวนทศัน์แห่งการเปล่ียนแปลงทางการการศึกษาในปัจจบุนัท่ีเร่ิมต้นจากการ
ปฏิรูปการศกึษา การประกาศใช้พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พทุธศกัราช 2542 และแก้ไข
เพิ่มเตมิ (ฉบบับท่ี 3 ) พ.ศ.2553  ซึง่มีเจตนารมณ์ท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการยกระดบัคณุภาพการศกึษา
ของชาติ กอปรกับนโยบายรัฐบาลในการปฏิรูปการศกึษาในทศวรรษท่ีสอง ท่ีมีจดุเน้นท่ีส าคญัคือ
คณุภาพ โอกาส  และการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา   จากเจตนารมณ์ของพระราชบญัญัติ
การศกึษาแห่งชาติ  และนโยบายของภาคฐัดงักล่าว ทกุฝ่ายท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการจดัการศกึษา
จงึต้องมีความตระหนกัถึงความส าคญัในการด าเนินการจดัการศกึษาในทกุระดบั และทกุประเภท
การศึกษา ท่ีจะต้องเน้นคุณภาพในทุกขัน้ตอนของการด าเนินงาน (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน, 2553: 7) การบริหารคุณภาพแบบทั่วทัง้องค์การการ (Total  
Quality  Management) เป็นแนวคดิเชิงปรัชญาการบริหารและเป็นวิธีการท่ีจะช่วยให้องค์การหรือ
สถาบนัต่างๆ สามารถบริหารการเปล่ียนแปลง จดัสภาพการบริหารจดัการตนเอง ภายใต้สภาพ
ความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว รุนแรง และกดดนัจากภายนอกได้ดี  จุดเด่นของแนวคิดการบริหาร
คณุภาพแบบทัว่ทัง้องค์การมีหลายประการ ได้แก่ การมุ่งเน้นท่ีลูกหรือผู้ รับบริการเป็นส าคญั การ
ปรับปรุงการท างานอย่างเป็นระบบและตอ่เน่ือง การมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง  
การท างานเป็นทีม การใช้เคร่ืองมือคุณภาพต่างๆ ในการปฏิบัติงาน   รวมทัง้การสร้างความ
ตระหนกัในด้านคณุภาพให้แก่ฝ่ายบริหาร    
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ส านักงานเขตพืน้ท่ีซึ่งเป็นการศึกษามี บทบาทอ านาจหน้าท่ี และขอบข่ายภารกิจงานท่ี
ส่งเสริม สนบัสนุนการด าเนินการของโรงเรียน  ผลท่ีเกิดจากการบริหารจดัการของส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษา ย่อมส่งผลถึงคณุภาพของการด าเนินการจดัการศกึษาของโรงเรียน และส่งผลถึง
คณุภาพโดยรวมของการจดัการศกึษาของประเทศ  เพราะฉะนัน้ในการบริหารจดัการในเขตพืน้ท่ี
การศึกษา จึงจ าเป็นต้องมีระบบบริหารคณุภาพ เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด
อย่างมีคุณภาพ สนองต่อความต้องการของทุกภาคส่วนท่ีมีเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพ
การศกึษาของชาต ิ

กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 

 ระบบบริหารคุณภาพทั่วทัง้องค์การส าหรับส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา เป็นระบบท่ี มี
ฐานท่ีมาจากแนวคิดเก่ียวกบัคณุภาพ แนวคิดการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ  (Total  Quality  
Management  /TQM ) แนวคิดทฤษฎีระบบ และแนวคิดเก่ียวกับการบริหารการศกึษา ซึ่งเป็น
แนวคิดท่ีเอือ้ตอ่การปรับปรุงพฒันาอย่างต่อเน่ืองและยัง่ยืน เน้นให้ผู้ เก่ียวข้องในองค์การ เข้ามามี
สว่นร่วม และมุง่เน้นคณุภาพการด าเนินงานในทกุขัน้ตอน  

แนวทาง และเงื่อนไขความส าเร็จของการใช้ระบบ  

  1. แนวทางการน าระบบไปใช้ 
  การน าระบบบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การไปประยกุต์ใช้ในบริบทของส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษา ควรด าเนินการโดยแยกเป็น 4 ระยะ ดงันี ้
  ระยะท่ี 1 การเตรียมการ 
  ระยะท่ี 2  การด าเนินงาน 
  ระยะท่ี 3  การประเมินผล 
  ระยะท่ี 4  การสรุปและรายงานผล 
 
 ระยะท่ี 1 การเตรียมการ    
 การด าเนินการเพ่ือให้ประสบผลส าเร็จในการพฒันาคณุภาพทัว่ทัง้องค์การของส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษาประกอบด้วยกิจกรรมท่ีส าคญัดงันี ้

1. สร้างความรู้ความเข้าใจ ในด้านการพฒันาคณุภาพการบริหารส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษา โดยการจดัประชมุ สมัมนา  เชิญวิทยากรให้ความรู้ แก่ คณะกรรมการส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพการบริหารส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ทีมงาน หรือกลุ่มคุณภาพ เพ่ือให้เกิด
ความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับหลักการแนวคิด  โครงสร้างระบบบริหารงาน และขัน้ตอนการ
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ด าเนินงาน  รวมทัง้สร้างความตระหนกั มุ่งมัน่ร่วมกันในการด าเนินงานท่ีจะพฒันาคณุภาพการ
บริหารส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

2. ก าหนดนโยบายคุณภาพ ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการด าเนินการโดยสร้างความ
รับผิดชอบร่วมกนัในการก าหนดนโยบายด้านคณุภาพของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ซึ่งในการ
ด าเนินในขัน้ตอนนีต้้องเน้นความร่วมมือจากผู้ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ
นโยบาย และทราบทิศทางการพฒันา วิธีการในการท าได้หลายวิธีเช่น การประชุมสมัมนา การ
ระดมสมอง การประชมุสนทนากลุ่ม  นโยบายคณุภาพอาจก าหนดเป็นนโนบายระดบัเขตพืน้ท่ี ซึ่ง
ถือเป็นนโยบายหลกั ระดบักลุม่ และระดบับคุคล แล้วแตค่วามพร้อม และความเหมาะสม 

 3. วางแผน และก าหนดเป้าหมายด าเนินงาน  ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการน านโยบายสู่
การปฏิบตัิ ผ่านแผนการด าเนินงานโดยการก าหนด วิสยัทศัน์ พนัธกิจ โครงการ กิจกรรม รวมทัง้
ระบุผู้ รับผิดชอบในแต่ละรายการกิจกรรม ซึ่งในการก าหนดววิสยัทศัน์นัน้ เป็นวิสยัทศัน์ของเขต
พืน้ท่ีการศกึษา และวิสยัทศัน์ระดบักลุม่ หรือระดบับคุคล ท่ีเน้นการพฒันาคณุภาพการปฏิบตังิาน 

         4. แตง่ตัง้คณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาคณุภาพการบริหารส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษา ทีมงาน หรือกลุม่คณุภาพ คณะท างานรับผิดชอบ และมอบหมายงาน  ในขัน้ตอนนีเ้ป็น
การด าเนินการเพ่ือเตรียมการท่ีส าคญั คือการแต่งตัง้คณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ
การบริหารส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา ทีมงาน หรือกลุ่มคุณภาพ เป็นกลไกท่ีส าคญัในการท่ีจะ
ผลกัดนัให้การด าเนินการพฒันาคณุภาพทัว่ทัง้องค์การประสบผลส าเร็จ  เพราะคณะกรรมการจะ
มีบทบาทหน้าท่ีในการด าเนินงานในภาพรวม และรายละเอียดปลีกย่อยของแต่ละกิจกรรมด้าน
การพฒันาคณุภาพการบริหารส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

         5. ก าหนดขัน้ตอนการด าเนินงาน ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการก าหนดขัน้ตอนการ
ปฏิบตัิงานท่ีละเอียดว่าท าอะไรตามล าดบัก่อนหลงั กิจกรรมใด ท าเม่ือไร ใครเป็นคนท า และท า
อยา่งไร โดยการก าหนดเป็นปฏิทินการปฏิบตังิาน 

         6. จดัสรรงบประมาณเพ่ือสนบัสนนุการด าเนินงาน  ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการเตรียมการ
จดัสรรงบประมาณ ลงสูแ่ผนงาน โครงการ และกิจกรรม พร้อมท่ีจะโอนเงินเม่ือมีการอนมุตั ิสามารถ
ด าเนินกิจกรรมได้ทนัที 

การด าเนินการในระยะท่ี 1 แสดงรายละเอียดรายการกิจกรรม บทบาทหน้าท่ี ผู้ รับผิดชอบ
ในตาราง 5.1  
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ตาราง 5.1 กิจกรรม บทบาทหน้าท่ี และผู้ รับผิดชอบในการน าระบบไปใช้ระยะท่ี 1 
รายการ /กิจกรรม ผู้ รับผิดชอบ บทบาทหน้าท่ี 

ระยะที่ 1 การเตรียมการ   
1. สร้างความรู้ความเข้าใจ ผู้อ านวยการส านกังาน

เขตพืน้ท่ีการศกึษา  
เป็นผู้น า เป็นประธาน              
ให้ค าปรึกษา ควบคมุ ก ากบั    
สร้างขวญัก าลงัใจ 

 2. ก าหนดนโยบายคณุภาพ ทีมงานฝ่ายบริหาร อ านวยความสะดวก  
ให้ค าปรึกษา 

3. การวางแผน และก าหนดเป้าหมาย
ด าเนินงาน 

คณะกรรมการสง่เสริม
และพฒันาคณุภาพฯ 

ให้ค าปรึกษา ก าหนดขอบเขต
กิจกรรม 

4. แต่งตัง้คณะกรรมการส่งเสริมและ
พฒันาคณุภาพ และคณะท างาน   

กลุม่อ านวยการ จดัประชมุสมัมนา ประสานงาน  
เชิญวิทยากรให้ความรู้ บคุลากร 

5. ก าหนดขัน้ตอนการด าเนินงาน กลุม่พฒันาระบบฯ 
 

เป็นเลขานกุารของงาน 
จดัท าเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

6. จดัสรรงบประมาณ กลุม่บริหารงานการ
คลงัและสินทรัพย์ 

เตรียมเอกสารด้านการเงิน บญัชี 
และคา่ใช้จา่ยส าหรับจดักิจกรรม 

 กลุม่นโยบายและแผน จดัสรรงบประมาณ 
 กลุม่บริหารงานบคุคล ออกค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการ

ฝ่ายตา่งๆ 
 บคุลากรกลุม่อ่ืนๆ ให้ความร่วมมือในการด าเนิน

กิจกรรม ให้ข้อคดิเห็น เสนอแนะ 
 

ระยะท่ี 2 การด าเนินงาน   
การด าเนินการในระยะท่ี 2 ประกอบด้วยกิจกรรมท่ีส าคญัดงันี ้

1. จดัโครงสร้างการบริหารงานเพ่ือให้สภาพการท างานให้คลอ่งตวั มีประสิทธิภาพ  
ในขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้ตอนท่ีส าคญัอีกประการหนึ่งท่ีจะต้องด าเนินการ การจดัโครงสร้างเพ่ือให้เกิด
ความคล่องตวัในการด าเนินงาน ได้แก่การสรรหา การแต่งตัง้คณะกรรมการส่งเสริมและพฒันา
คณุภาพการบริหารของส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา การจดัตัง้กลุ่มพฒันาระบบบริหารคณุภาพ
ในส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา ซึ่งการด าเนินการจะต้องเก่ียวข้องกบัขอักฎหมาย ระบียบ ปฏิบตัิ
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อ่ืนๆ ในทางปฏิบตัอิาจด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา โดยใช้กลไก
ขององค์คณะบคุลลท่ีเก่ียวข้องในสว่นการบริหารงานบคุคล  หรือเป็นค าสัง่ภายใน  
          2. ประชุมชีแ้จง สมัมนา อบรมบุคลากรให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ และเกิดความ
ตระหนัก ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการด าเนินการไปควบคู่กับการด าเนินงานตามแผนเป็นระยะๆ  ซึ่งมี
ความส าคญัเป็นการส่ือสารระหวา่งผู้ปฏิบตังิาน และผู้บริหารหรือผู้ก าหนดนโยบาย 
          3. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนและแผนการด าเนินงานโดยน าระบบบริหารคณุภาพทัว่ทัง้
องค์การเข้าสูร่ะบบการปฏิบตังิานจริงของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการปฏิบตัิ
ตามแผน บคุลากรในแตล่ะฝ่ายท่ีได้รับมอบหมาย ปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าท่ี  

การด าเนินการในระยะท่ี 2 แสดงรายละเอียดรายการกิจกรรม บทบาทหน้าท่ี ผู้ รับผิดชอบ
ในตาราง 5.2  
ตาราง 5.2 กิจกรรม บทบาทหน้าท่ี และผู้ รับผิดชอบในการน าระบบไปใช้ระยะท่ี 2 

รายการ /กิจกรรม ผู้ รับผิดชอบ บทบาทหน้าท่ี 
ระยะที่ 2 การด าเนินงาน   
1. จดัโครงสร้างการบริหารงาน ผู้อ านวยการส านกังาน

เขตพืน้ท่ีการศกึษา  
เป็นผู้น า เป็นประธาน              
ให้ค าปรึกษา ควบคมุ ก ากบั    
สร้างขวญัก าลงัใจ 

 2. ประชมุชีแ้จง สมัมนา อบรม
บคุลากร 

ทีมงานฝ่ายบริหาร อ านวยความสะดวก  
ให้ค าปรึกษา 
ศึกษาข้อกฎหมาย เก่ียวกับการ
จดัโครงสร้าง 

3. ปฏิบัติตามขัน้ตอนและแผนการ
ด าเนินงาน 

คณะกรรมการสง่เสริม
และพฒันาคณุภาพฯ 

ให้ค าปรึกษา ก าหนดขอบเขต
กิจกรรม 

 กลุม่อ านวยการ จดัประชมุสมัมนา ประสานงาน  
เชิญวิทยากรให้ความรู้ บคุลากร 

 กลุม่พฒันาระบบฯ 
 

เป็นเลขานกุารของงาน 
จดัท าเอกสารฯ 

 กลุม่การคลงัและ
สินทรัพย์ 

เตรียมเอกสารด้านการเงิน บญัชี 
และคา่ใช้จา่ยส าหรับจดักิจกรรม 

 กลุม่นิเทศตดิตามและ
ประเมินผล 

วางแผนการนิเทศงาน สร้าง
เคร่ืองมือวดัและประเมินผล 
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ตาราง 5.2  (ต่อ) 

รายการ /กิจกรรม ผู้ รับผิดชอบ บทบาทหน้าท่ี 
 
 

กลุม่บริหารงานบคุคล วิเคราะห์อตัราก าลงั ในการจดั
โครงสร้างเพื่อให้สอดคล้องกบั
การด าเนินการพฒันาคณุภาพ
ของส านกังานเขตพืน้ท่ี 

 บคุลากรกลุม่อ่ืนๆ จดัตัง้ทีมคณุภาพในแตล่ะกลุม่ 
ให้ความร่วมมือในการด าเนิน
กิจกรรม ให้ข้อคดิเห็น เสนอแนะ 
ใช้เคร่ืองมือคณุภาพในการ
ปฏิบตังิาน จดัท าค ารับรองการ
ปฏิบตังิานในแตล่ะกลุม่ 

 

 ระยะท่ี 3  การประเมินผล   
 การด าเนินการในระยะท่ี 3 ประกอบด้วยกิจกรรมดงันี ้

  1. การประเมินผลการด าเนินงานในระยะท่ี 1 เพ่ือทราบความก้าวหน้าของผลการ
ด าเนินงาน  และปัญหา อุปสรรคต่างๆ ในการด าเนินงาน  พร้อมทัง้ผลการด าเนินงานท่ีประสบ
ความส าเร็จ เป็นการประเมินในระหว่างการด าเนินงาน เพ่ือน าข้อมลูปรับปรุงแก้ไขกาปฏิบตัิงาน
ให้มีคณุภาพ การด าเนินการประเมินด าเนินการโดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในองค์การ เพ่ือให้
เกิดการยอมรับ และเกิดความเช่ือมัน่ในผลการประเมิน ในขัน้ตอนนีต้้องด าเนินการสร้างเคร่ืองมือ
เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลู  หรือมีการสร้างเคร่ืองมือในระยะเตรียมการไว้แล้ว 
  2. การประเมินผลการด าเนินงานระยะท่ี 2   เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานทัง้
ระบบ ปัญหา อุปสรรคต่างๆ ในการด าเนินงาน พร้อมทัง้ผลการด าเนินงานท่ีประสบความส าเร็จ 
และจัดเตรียมการสรุปผลการด าเนินงาน  การด าเนินการในขัน้ตอนนีด้ า เนินการเหมือนการ
ประเมินในระยะท่ี 1 เพ่ือให้ได้สารสนเทศในการตดัสินใจ และปรับปรุงการด าเนินงานโดยภาพรวม
และเพ่ือเป็นการประเมินตนเอง หรือการรับรองคณุภาพการบริหารงานของส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษา 

การด าเนินการในระยะท่ี 3 แสดงรายละเอียดรายการกิจกรรม บทบาทหน้าท่ี ผู้ รับผิดชอบ
ในตาราง 5.3  
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ตาราง 5.3 กิจกรรม บทบาทหน้าท่ี และผู้ รับผิดชอบในการน าระบบไปใช้ระยะท่ี 3 
รายการ /กิจกรรม ผู้ รับผิดชอบ บทบาทหน้าท่ี 

ระยะที่ 3 การประเมินผล   
1. ประเมินผลระยะท่ี 1 ผู้อ านวยการส านกังาน

เขตพืน้ท่ีการศกึษา  
เป็นผู้น า เป็นประธาน              
ให้ค าปรึกษา ควบคมุ ก ากบั    
สร้างขวญัก าลงัใจ  
มอบหมายงาน 

 2. ประเมินผลระยะท่ี 2 ทีมงานฝ่ายบริหาร อ านวยความสะดวก  
ให้ค าปรึกษา ประสานงาน 

 คณะกรรมการสง่เสริม
และพฒันาคณุภาพฯ 

ให้ค าปรึกษา ก าหนดขอบเขต
กิจกรรม เป็นคณะประเมิน 

 กลุม่อ านวยการ ประสานงาน  จดัท าสารสนเทศ 
ประชาสมัพนัธ์ 

 กลุม่พฒันาระบบฯ 
 

เป็นเลขานกุารของงาน 
จดัท าเอกสารฯ 

 กลุม่บริหารงานการ
คลงัและสินทรัพย์ 

เบกิจา่ยคา่ใช้จา่ยส าหรับจดั
กิจกรรม 

 กลุม่นโยบายและแผน จดัสรรงบประมาณ 
 กลุม่บริหารงานบคุคล ออกค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการ

ฝ่ายตา่งๆ  
 กลุม่นิเทศตดิตามและ

ประเมินผล 
จดัท ารายงานการประเมิน จดัท า
สารสนเทศ 

 บคุลากรกลุม่อ่ืนๆ ให้ความร่วมมือในการด าเนิน
กิจกรรม ให้ข้อคดิเห็น เสนอแนะ 
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ระยะท่ี 4 สรุปผลการด าเนินงาน  ประกอบด้วยกิจกรรมท่ีส าคญัดงันี ้

  1. จดัท าเอกสารสรุปผลการด าเนินงานทัง้ระบบ ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการจดัท า
เอกสารรูปเลม่ เพื่อเตรียมรายงานผลการด าเนินงาน เม่ือสิน้สดุโครงการ หรือปีงบประมาณ หรือ
ก าหนดระยะเวลาท่ีระบไุว้ในปฏิทินการด าเนินงาน 
  2. ประชาสมัพนัธ์ และเผยแพร่ผลการด าเนินงานสูห่น่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง ใน
ขัน้ตอนนีมี้ความส าคญัมากเชน่เดียวกนั ผลจากการด าเนินงานด้านการบริหารคณุภาพท่ีประสบ
ผลส าเร็จต้องมีการประชาสมัพนัธ์ท่ีเป็นระบบตอ่เน่ือง เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ขององค์การ และภาพ
ความส าเร็จตอ่สาธารณะ เป็นการแบง่ปันความรู้สูห่น่วยงานอ่ืนๆ ผู้ รับบริการ หรือผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 
การด าเนินการต้องอาศยัทีมงานท่ีมีคณุภาพและเข้าใจขอบขา่ยของงานเป็นอยา่งดี 
  3. น าสารสนเทศจากการประเมินสูก่ารวางแผนเพ่ือด าเนินการพฒันาคณุภาพ
ตอ่ไป ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการน าสารสนเทศท่ีได้จากการประเมินมาปรับปรุงคณุภาพของการ
ปฏิบตังิาน ทัง้ในสว่นของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา และสว่นของการปฏิบตังิานในระดบับุคคล 
เป็นกระบวนการพฒันาท่ีตอ่เน่ือง เพื่อปรับปรุงงานหีค้ณุภาพยิ่งขึน้ 

การด าเนินการในระยะท่ี 4 แสดงรายละเอียดรายการกิจกรรม บทบาทหน้าท่ี ผู้ รับผิดชอบ
ในตาราง 5.4  
ตาราง 5.4 กิจกรรม บทบาทหน้าท่ี และผู้ รับผิดชอบในการน าระบบไปใช้ระยะท่ี 4 

รายการ /กิจกรรม ผู้ รับผิดชอบ บทบาทหน้าท่ี 
ระยะที่ 4 สรุปผลการด าเนินงาน   
1. จดัท าเอกสารสรุปผลการด าเนินงาน
ทัง้ระบบ 

ผู้อ านวยการส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษา  

เป็นผู้น า เป็นประธาน              
ให้ค าปรึกษา ควบคมุ ก ากบั    
สร้างขวญัก าลงัใจ  
มอบหมายงาน ประสานงาน 

2. ประชาสมัพนัธ์ ทีมงานฝ่ายบริหาร อ านวยความสะดวก  
ให้ค าปรึกษา ประสานงาน 
ตดิตามผล 

3. น าสารสนเทศจากการประเมินสู่การ
วางแผนเพื่อด าเนินการพฒันาคณุภาพ 

คณะกรรมการสง่เสริม
และพฒันาคณุภาพฯ 

ให้ค าปรึกษา ก าหนดขอบเขต
กิจกรรม อ านวยความสะดวก 

 กลุม่อ านวยการ จดัประชมุสรุปผลการด าเนินงาน
ประสานงาน  จดัท าสารสนเทศ 
ประชาสมัพนัธ์ 
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ตาราง 5.4 (ตอ่) 
รายการ /กิจกรรม ผู้ รับผิดชอบ บทบาทหน้าท่ี 

 กลุม่พฒันาระบบฯ 
 

เป็นเลขานกุารของงาน 
จดัท าเอกสารฯ 

 กลุม่การคลงัและ
สินทรัพย์ 

เบกิจา่ยคา่ใช้จา่ยส าหรับจดั
กิจกรรม 

 กลุม่บริหารงานบคุคล ออกค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการ
ฝ่ายตา่งๆ  

 กลุม่นิเทศตดิตามและ
ประเมินผล 

จดัท ารายงานการประเมิน จดัท า
สารสนเทศ 

 บคุลากรกลุม่อ่ืนๆ ให้ความร่วมมือในการด าเนิน
กิจกรรม ให้ข้อคดิเห็น เสนอแนะ 

 
 เงื่อนไขความส าเร็จของการใช้ระบบ  
  การด าเนินการใช้ระบบบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การส าหรับส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาให้เกิดความส าเร็จ มีเง่ือนไขในการด าเนินการท่ีส าคญั ได้แก่  ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
การฝึกอบรม การท างานเป็นทีม การอ านวยความสะดวก การมีส่วนร่วม การให้ค าปรึกษา การใช้
เคร่ืองมือคณุภาพ การประเมินผล และการรับรองผล โดยมีรายละเอียดดงันี ้
  1.ภาวะผู้น าของผู้บริหาร  ผู้บริหารส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาต้องมีภาวะผู้น า 
และใช้ภาวะผู้น าในการด าเนินงาน  ต้องเป็นผู้น าองค์การในการด าเนินงานทกุอย่าง ต้องโน้มน้าว 
กระตุ้น สร้างขวัญก าลงัใจ จูงใจบุคลากร และผู้ ร่วมปฏิบตัิงานทุกคนให้การด าเนินงานประสบ
ผลส าเร็จ และร่วมภาคภมูิใจตอ่ผลการด าเนินงานร่วมกนัในการพฒันาคณุภาพ 
  2.การฝึกอบรม เป็นการพัฒนาบุคลากร และผู้ ท่ีเก่ียวข้องในด้านองค์ความรู้
เก่ียวกับระบบบริหารคุณภาพทั่วทัง้องค์การส าหรับส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ด้วยการให้
ความรู้จากการบรรยาย  การศึกษาเอกสาร  ประชุมทีมงานคุณภาพ การร่วมกันอภิปราย  
การศกึษาดงูาน และการลงมือปฏิบตัจิริงในส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
  3.การท างานเป็นทีม  เป็นวิธีการปฏิบตังิานท่ีเน้นการร่วมมือ ร่วมใจจากคนหลาย
คน ท่ีรวมกันเป็นทีมคุณภาพในแต่ละกลุ่ม  หรือในแต่กิจกรรม ทุกคนท าตามบทบาทหน้าท่ีท่ี
รับผิดชอบ เป็นผู้น าและผู้ ตามท่ีดี โดยมีเป้าหมายร่วมกันคือเพ่ือให้การด าเนินงานสามารถบรรลุ
เป้าหมายได้อยา่งมีคณุภาพ 
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  4.การอ านวยความสะดวก เป็นกระบวนการด าเนินการของฝ่ายบริหาร และผู้ ท่ีมี
บทบาทเก่ียวข้อง โดยให้ความสะดวกในการด าเนินงานทุกอย่างแก่บคุลากรและผู้ ท่ีเก่ียวข้องทุก
ฝ่าย โดยการอ านวยความสะดวกด้านทรัพยากรท่ีจ าเป็นส าหรับการด าเนินงาน ทัง้นีเ้พ่ือให้เกิด
ความมัน่ใจว่าระบบบริหารคณุภาพทัง่ทัง้องค์การส าหรับส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาท่ีน ามาใช้
จะไมล้่มเหลว   
  5.การมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการท่ีเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องมีโอกาสได้
เข้ามาร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตดัสินใจ และร่วมรับผิดชอบ  ในการด าเนินงานพฒันาคุณภาพการ
บริหารของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ตามขอบข่ายภารกิจ โดยการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของ
แตล่ะฝ่ายให้มีความชดัเจนวา่ใครมีบทบาทหน้าท่ีอะไรบ้าง  
  6.การให้ค าปรึกษา เป็นกระบวนการให้ความรู้ ค าแนะน า และสร้างขวญั ก าลงัใจ 
จากฝ่ายบริหารทัง้นีเ้พ่ือให้ทุกฝ่ายมีความมัน่ใจว่า การด าเนินการใช้ระบบบริหารคณุภาพทัว่ทัง้
องค์การของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษานัน้ด าเนินการได้อย่างถูกต้องตามขัน้ตอน โดยการให้
ค าปรึกษานีอ้ยูใ่นขัน้ตอนการด าเนินงานทัง้ 4 ระยะ  
  7.การใช้เคร่ืองมือคณุภาพ  เป็นการน าเคร่ืองมือ หรือนวตักรรมตา่งๆ ช่วยในการ
ปฏิบตังิานเพื่อพฒันาคณุภาพงาน  เช่น ผงัการท างาน (Flowchart ) ใบตรวจสอบ (Check sheet) 
แผนผงัเหตแุละผล (Cause-and-effect diagram) การระดมสมอง การประชมุกลุม่ยอ่ย  เป็นต้น 
  8.การจัดท าพันธะสัญญา ห รือค า รับรอง เป็นการด าเนินการเ พ่ือให้เกิด
หลักประกันว่าการด าเนินงานในแต่ละกลุ่มท่ีรับผิดชอบจะด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย ตาม
เง่ือนไขท่ีตกลง และรับทราบร่วมกนัระหวา่งฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบตัิ 
  9.การวัดและประเมินผลงาน เป็นการด าเนินการเพ่ือให้ได้สารสนเทศของการ
ด าเนินงานในทุกขัน้ตอนกิจกรรม จะต้องมีตวัชีว้ัดความส าเร็จอย่างชดัเจน ทัง้ระดบับุคคล และ
ทีมงานมีเคร่ืองมือวัด เพ่ือให้ได้สารสนเทศในการประกอบการปรับปรุง พัฒนา และตัดสินใจ
ด าเนินการอยา่งใดอยา่งหนึง่ เพื่อให้บรรลเุป้าหมายอย่างมีคณุภาพ  การด าเนินการในส่วนนี ้ต้อง
ด าเนนิการอยา่งมีสว่นร่วม เพ่ือให้เกิดการยอมรับในข้อตกลงร่วมกนั ต้องมีเคร่ืองมือวดัท่ีเช่ือถือได้ 
และคณะกรรมการต้องด าเนินการด้วยความเป็นธรรม และน าผลจากการประเมินมาปรับปรุง
พฒันางาน เพ่ือปรับปรุงให้ดีขึน้ 
  10.การรับรองผล เป็นการด าเนินการเพ่ือให้เกิดความเช่ือถือได้ว่าการบริหารของ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามีคณุภาพ จะต้องมีหน่วยงาน เช่นหน่วยงานต้นสงักดัให้การรับรอง
ว่าการปฏิบตัิได้คณุภาพ มีวิธีการยกย่องเชิดชเูกียรติ เผยแพร่ผลงาน หรือรางวลัตอบแทน ในการ
เนินงานด้านพฒันาคณุภาพของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
 

 



บทที่ 6 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบบริหารคุณภาพทั่วทัง้องค์การส าหรับส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษา ผู้วิจยัได้สรุปผลตามวตัถปุระสงค์การวิจยัคือ เพ่ือศึกษาสภาพ และปัญหาการบริหาร
คณุภาพของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา เพ่ือศกึษาแนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารคณุภาพ
ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา และเพ่ือพฒันาระบบการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การส าหรับ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา  วิธีการและขัน้ตอนในการวิจยัมี 8 ขัน้ตอน คือ  1) ศึกษาวิเคราะห์ 
สงัเคราะห์ เอกสารแนวคดิ หลกัการ  ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั 
2) ศึกษาสภาพและปัญหา การบริหารคณุภาพภายในเขตพืน้ท่ีการศึกษาโดยใช้หลกัการบริหาร
คณุภาพทัว่ทัง้องค์การ (TQM) ศึกษาสภาพและปัญหา โดยใช้แบบสอบถาม ส่งไปยงัส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษา  3) วิเคราะห์ระบบงานของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา โดยวิเคราะห์เอกสารท่ี
เก่ียวข้องกับการบริหารงานของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา และสัมภาษณ์ผู้ ทรงคุณวุฒิ  สรุป
สาระส าคญัและความสอดคล้องของแนวคิดในภาพรวม จากนนัน้ประมวลผลจากการวิเคราะห์เอกสาร 
และผลจากการสมัภาษณ์  ท าการวิเคราะห์ สงัเคราะห์ข้อมูลทัง้หมด ประกอบกับข้อมูลในขัน้ตอนท่ี 2 
เพ่ือน าไปอออกแบบ และยกร่างระบบบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การส าหรับส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา  
4) ออกแบบระบบการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การส าหรับส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ยกร่างระบบ 
และจดัท าแนวทางการใช้ระบบ 5) ตรวจสอบระบบการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การส าหรับส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษา โดยผู้ทรงคณุวฒุิ   โดยได้ด าเนินการจดัประชมุสนทนากลุม่ เพ่ือให้ผู้ทรงคณุวฒุิได้ให้
ข้อเสนอแนะในด้านความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของระบบ 6) ประเมินระบบโดยผู้ทรงคณุวุฒิ     
ในขัน้ตอนนีผู้้วิจยัน าระบบท่ีปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒุิจากการประชมุสนทนากลุ่ม ให้
ผู้ทรงคณุวฒุิอีกคณะหนึง่ ประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ เพ่ือให้ได้ระบบท่ีมีความสมบรูณ์
ยิ่งขึน้ 7) ปรับปรุงแก้ไขและพฒันาระบบการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การส าหรับส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษา โดยวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการประเมินโดยผู้ เช่ียวชาญ  และปรับปรุงแก้ไขขัน้สดุท้าย  และ 8) 
น าเสนอระบบการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การส าหรับส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา จดัท ารายงานการ
วิจยั  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั มี 4 ชนิดคือ แบบสอบถาม  แบบสมัภาษณ์ การประชมุสนทนากลุ่ม 
และแบบประเมินระบบ  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
จากแบบสอบถาม แบบประเมิน ใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic)   ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคณุภาพ จากการสัมภาษณ์  การปะชุม
สนทนากลุม่ และศกึษาเอกสาร โดยการวิเคราะห์เนือ้หา (Content  Analysis)  
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สรุปผลการวิจัย 

 1. สภาพ และปัญหาการบริหารคณุภาพของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
  1.1 สภาพการด าเนินการบริหารคณุภาพของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา พบว่า
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา มีการปฏิบตัิร้อยละ 63.33   ไม่มีการปฏิบตัิร้อยละ 36.77 ด้านท่ีมี
การปฏิบตัิมมากท่ีสุด คือด้านกระบวนการ (ร้อยละ76.90) รองลงมาคือด้าน ผลผลิต (ร้อยละ 
58.53) และด้านปัจจยัน าเข้า (ร้อยละ 54.56) ตามล าดบั 
  1.2 ปัญหาการบริหารคุณภาพของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา   พบว่า โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.50 ปัญหาด้านกระบวนการ มีค่าเฉล่ียของระดับ
ปัญหาสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.63 รองลงมาคือด้าน ผลผลิต และด้านปัจจัยน าเข้า มี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.55 และ 3.34 ตามล าดบั 
 2. แนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารคุณภาพของส านักงานเขตพืน้ท่ี พบว่ามีแนว
ทางการแก้ไขปัญหาการบริหารคุณภาพของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาท่ีส าคญั โดยสามารถ
แยกได้เป็น 3 ด้าน คือ ด้านปัจจยัน าเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต แนวทางการแก้ไขท่ี
ส าคญัด้านปัจจยัน าเข้าได้แก่ การอบรมพฒันาบุคลากร  การจดัและระดมทรัพยากร การใช้
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ด้านกระบวนการ ได้แก่ การจดัโครงสร้างองค์การ  การจดัตัง้คณะกรรมการ
สง่เสริมและพฒันาคณุภาพการบริหาร การจดัตัง้ทีมคณุภาพ การใช้เคร่ืองมือคณุภาพช่วยในการ
ปฏิบตังิาน การจดัตัง้กลุ่มพฒันาระบบบริหารในส านกังานเขตพืน้ท่ี   การประเมินท่ีเน้นการน าผล
การประเมินมาปรับปรุงการปฏิบตัิงาน การรายงานผล การรับรองผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นระบบ  
ด้านผลผลิต ได้แก่ การส ารวจความพึงพอใจของผู้ รับบริการอย่างสม ่าเสมอ การสร้างขวญั และ
ก าลงัใจ  และการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุ้มคา่ 
 3. ระบบการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การส าหรับส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา คือ “ระบบ
บริหารคณุภาพท่ีเน้นกระบวนการ” มีองค์ประกอบ 3 สว่น คือ ส่วนท่ี 1 หลกัการและแนวคิด ส่วนท่ี 
2 องค์ประกอบพืน้ฐานของระบบ และส่วนท่ี 3 แนวทาง และเง่ือนไขความส าเร็จของการใช้ระบบ  
โดยหลักการและแนวคิดประกอบด้วย หลักการและแนวคิด และวัตถุประสงค์ของระบบ  
องค์ประกอบพืน้ฐานของระบบ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก 17 องค์ประกอบย่อย  คือ 
ปัจจยัน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต และข้อมูลย้อนกลบั  ด้านปัจจยัน าเข้า มี 4 องค์ประกอบย่อย 
ได้แก่ บุคลากร งบประมาณ อาคารสถานท่ีและวัสดุอุปกรณ์   และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
องค์ประกอบด้านกระบวนการ มี 9 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ การจดัโครงสร้างองค์การ การก าหนด
นโยบายคุณภาพ  การวางแผน การด าเนินการตามแผน การท างานเป็นทีม การใช้เคร่ืองมือ
คุณภาพ การก ากับติดตามและประเมินผล การรายงานผล และการรับรองผลการปฏิบตัิงาน 
องค์ประกอบด้านผลผลิต มี 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
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เป้าหมายของแผน  ความพึงพอใจของผู้ รับบริการ  ขวัญและก าลังใจของบุคลากร และความ
คุ้ มค่าของการใช้ทรัพยากร ส่วนท่ี 3 แนวทางและเ ง่ือนไขความส าเร็จของการใช้ระบบ
ประกอบด้วยแนวทางการน าระบบไปใช้ 4 ระยะคือ ระยะเตรียมการ ระยะด าเนินการ ระยะ
ประเมินผล และระยะสรุปและรายงานผล  เง่ือนไขความส าเร็จ 10 ประการได้แก่ ภาวะผู้น าของ
ผู้ บริหาร การฝึกอบรม การท างานเป็นทีม การอ านวยความสะดวก การมีส่วนร่วม การให้
ค าปรึกษา การใช้เคร่ืองมือคุณภาพ การจัดท าพันธะสัญญา การวัดและประเมินผล และการ
รายงานผล 

อภปิรายผล 

 จากผลการวิจัยซึ่งสรุปผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย สรุปได้ 3 ประเด็นคือ สภาพและ
ปัญหาการบริหารคณุภาพของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา  แนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหาร
คุณภาพของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา และระบบบริหารคุณภาพทั่วทัง้องค์การส าหรับ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา มีประเดน็ส าคญัท่ีน ามาอภิปรายผลดงันี ้

 1. สภาพการบริหารคุณภาพของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ท่ีผลการวิจัยพบว่า
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามีการด าเนินการร้อยละ 63.33 และไม่มีการด าเนินการร้อยละ 36.77 
จากผลการวิจยันีท้ าให้เห็นสภาพการด าเนินงานของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาว่าส่วนใหญ่ได้
ด าเนินการบริหารงานโดยมุ่งเน้นคุณภาพ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าในปัจจุบนัหน่วยงานซึ่ง มีฐานะ
เป็นส่วนราชการจะต้องด าเนินการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานตามกฎหมายท่ีก าหนดให้
ด าเนินการเช่น พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546  เกณฑ์รางวลัคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Management Quality Award : 
PMQA) การด าเนินการตามค ารับรองปฏิบตัิราชการ ท่ีส่วนราชการได้ท าค ารับรองกับหน่วยงาน
ต้นสงักดั  รวมทัง้นโยบายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสองของรัฐบาล   อีกประการหนึ่งการ
ด าเนินการด้านการบริหารคณุภาพนีย้งัเป็นการด าเนินการท่ีสอดคล้องกับภารกิจของส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษา  กล่าวคืออ านาจหน้าท่ีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาได้ก าหนดไว้ใน
พระราชบญัญัติระเบียบริหาราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2553 และตามกฎกระทรวงศกึษาธิการวา่ด้วยการแบง่สว่นราชการภายในส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษา พ.ศ. 2546   มีอ านาจหน้าท่ี 12 ประการ (กระทรวงศกึษาธิการ,2546) ดงันี ้ 1) จดัท า
นโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพืน้ท่ีการศึกษา ให้สอดคล้องกับ นโยบาย  
มาตรฐานการศกึษา แผนพฒันาการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และความต้องการของท้องถ่ิน 2) วิเคราะห์
การจดัตัง้งบประมาณเงินอดุหนนุทัว่ไป ของสถานศกึษา และหนว่ยงานในเขตพืน้ท่ีการศกึษา และ
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แจ้งจดัสรรงบประมาณท่ีได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบ และก ากับ ตรวจสอบ ติดตามการใช้
จ่ายงบประมาณ ของหน่วยงานดังกล่าว 3) ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตร
ร่วมกบัสถานศกึษา ในเขตพืน้ท่ีการศกึษา 4) ก ากบั ดแูล ติดตามและประเมินผล สถานศกึษาขัน้
พืน้ฐาน ในเขตพืน้ท่ีการศึกษา 5) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ ด้าน
การศึกษาในเขตพืน้ท่ีการศึกษา 6) ประสาน และระดมทรัพยากรด้านต่างๆ  รวมทัง้ทรัพยากร
บุคคลเพ่ือส่งเสริม สนับสนุนการจัด และพัฒนาการศึกษาในเขตพืน้ท่ีการศึกษา 7) จัดระบบ
ประกนัคณุภาพการศกึษา และประเมินผลสถานศกึษาในเขตพืน้ท่ีการศกึษา 8) ประสาน ส่งเสริม 
สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รวมทัง้บุคคล 
องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ  สถาบนัศาสนา  สถานประกอบการ และสถาบนัอ่ืน ท่ีจดัรูปแบบท่ี
หลากหลาย ในเขตพืน้ท่ีการศึกษา  9) ด าเนินการ และประสานส่งเสริม สนบัสนุนการวิจัยและ
พฒันาการศึกษาในเขตพืน้ท่ีการศึกษา 10) ประสานส่งเสริมการด าเนินงานของคณะกรรมการ 
และคณะท างานด้านการศกึษา 11) ประสานการปฏิบตัิราชการทัว่ไปกบัองค์กร หน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในฐานะส านกังานผู้แทนกระทรวงศกึษาธิการในเขต
พืน้ท่ีการศกึษา และ 12) ปฏิบตัิหน้าท่ีอ่ืนเก่ียวกบักิจการภายในเขตพืน้ท่ีการศกึษา ท่ีมิได้ระบุให้
เป็นหน้าท่ีของผู้ใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบตังิานอ่ืนตามท่ีมอบหมาย 
 จะเห็นว่าอ านาจหน้าท่ีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามีความสอดคล้องกับหลกัการ
ของระบบบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาโดยภาพรวม กล่าวคือ
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาเป็นหน่วยงานท่ีจะต้องให้บริการแก่โรงเรียน หน่วยงาน และผู้ ท่ี
เก่ียวข้องอ่ืนๆ เป็นหน่วยงานท่ีจดัท านโยบาย แผนพฒันาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพืน้ท่ี
การศึกษา รวมทัง้ประสานการปฏิบตัิราชการทัว่ไปกับองค์กร หน่วยงานภาครัฐและเอกชน และ
การด าเนินการด้านการประกนัคณุภาพการศกึษา ภารกิจโดยส่วนใหญ่จะต้องอาศยัการประสาน
ร่วมมือจาหลายๆ ฝ่าย ดงันัน้จึงต้องมุ่งเน้นการให้บริการแก่ผู้ รับบริการเป็นส าคญั  และจะต้อง
พฒันางานให้ดีขึน้ตลอดเวลาจึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง โดยอาศยั
การมีสว่นร่วมจากทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ภาพรวมของการด าเนินการด้านการบริหารคณุภาพจึงมีการ
ปฏิบตัิเป็นส่วนมาก  ในส่วนท่ียงัไม่มีการปฏิบตัิด้านการบริหารคณุภาพนัน้อาจเน่ืองมาจากการ
ด าเนินงานในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาคณุภาพของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาท่ีมีอยู่แล้วยงั
ไม่ครอบคลุมหรือมีประเด็นปลีกย่อยของการด าเนินการท่ีมีรายการไม่ตรงกันกับระบบบริหาร
คณุภาพทั่วทัง้องค์การส าหรับส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาท่ีผู้ วิจัยได้พฒันาขึน้ ซึ่งผู้ วิจัยได้ยึด
หลกัการการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ (Total Quality Management: TQM) 3 ประการคือการ
มุง่เน้นลกูค้าหรือผู้ รับบริการเป็นส าคญั (Customer  Focus) การปรับปรุงคณุภาพอย่างเป็นระบบ
และตอ่เน่ือง (Continuous  Improvement) และการมีส่วนร่วมของทกุฝ่ายทัง้องค์การ (Company 
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– Wide  Improvement) ซึ่งการด าเนินการด้านการพฒันาคณุภาพการบริหารของส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษาในปัจจบุนั เชน่การจดัท าค ารับรองปฏิบตัิราชการท่ีมีการวดัผลใน 4 มิติ คือมิติด้าน
ประสิทธิผล มิติด้านประสิทธิภาพ มิติด้านคณุภาพ และมิติด้านการพฒันาองค์กร ซึ่งมีส่วนคล้าย 
และแตกตา่งในรายการองค์ประกอบยอ่ย 
 2. ปัญหาการบริหารคณุภาพของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ท่ีพบว่าปัญหาการบริหาร 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะปัญหาด้านกระบวนการมีคา่เฉล่ียของระดบัปัญหาสงูสุด 
ซึ่งด้านกระบวนการนีจ้ะสะท้อนภาพการบริหารจัดการของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาได้เป็น
อย่างดี ผลการศกึษานีส้อดคล้องกบัข้อค้นพบของ Deming (อ้างถึงใน Bank,1992) ท่ีสรุปไว้ว่า 
ปัญหาด้านคุณภาพจะขึน้อยู่กับการบริหารถึงร้อยละ 94  ในประเด็นนีมี้ความชัดเจนว่าระดับ
ปัญหาท่ีมีคา่เฉล่ียในระดบัมากในส่วนของกระบวนการ คือกระบวนการบริหารงานของส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษา ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากการจดัโครงสร้างท่ีเป็นแบบราชการ ท่ีมีความล่าช้าหลา
ขัน้ตอน และเก่ียวข้องกบัหลายฝ่าย การบริหารงบประมาณท่ีติดขดัในเร่ืองระเบียบ กฎหมาย และ
หลายหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องกบัระบบงบประมาณ  
 3. แนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารคุณภาพของส านักงานเขตพืน้ท่ี  พบว่ามีแนว
ทางการแก้ไขปัญหาโดยแยกกออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านปัจจยัน าเข้า ด้านกระบวนการ และด้าน
ผลผลิต แนวทางการแก้ไขท่ีส าคญัได้แก่ การอบรมพฒันาบคุลากร  การจดัและระดมทรัพยากร 
การใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม การปรับโครงสร้างองค์การ  การจดัตัง้คณะกรรมการส่งเสริมและ
พฒันาคณุภาพการบริหาร การจดัตัง้ทีมคณุภาพ การใช้เคร่ืองมือคณุภาพช่วยในการปฏิบตัิงาน 
การจดัตัง้กลุม่พฒันาระบบบริหารในส านกังานเขตพืน้ท่ี   การประเมินท่ีเน้นการน าผลการประเมิน
มาปรับปรุงการปฏิบตัิงาน การรายงาน การรับรองผลการด าเนินงานท่ีเป็นระบบ  กาส ารวจความ
พึงพอใจของผู้ รับบริการอย่างสม ่าเสมอ การสร้างขวญั และก าลงัใจ  และการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่
อย่างคุ้มค่า จากผลการวิจยันีแ้นวทางการแก้ไขปัญหามีความสอดคล้องกันกับผลการวิจัยของ  
ดวงกมล    ไตรวิจิตรคณุ (2549) ท่ีได้ท าการวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบของระบบการบริหารจดั
การศึกษาแบบบูรณาการส าห รับเขตพื น้ ท่ีการศึกษา และสถานศึกษา  ภาคกลาง  : 
กรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่า รูปแบบของระบบการบริหารจัดการศึกษาแบบบูรณาการส าหรับเขต
พืน้ท่ีการศกึษา และสถานศกึษาในกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 2 รูปแบบใหญ่ คือ 1) รูปแบบการ
บริหารจัดการศึกษาแบบบูรณาการของระดบัเขตพืน้ท่ีการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย รูปแบบของ
ส านักงานเขต ส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร และรูปแบบของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
กรุงเทพมหานคร  และ 2) รูปแบบของระบบการบริหารจัดการศึกษาแบบบูรณาการของระดบั
สถานศึกษา ซึ่งประกอบด้วย รูปแบบของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต ส านักการศึกษา
กรุง เทพมหานคร และรูปแบบของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ ท่ีการศึกษา
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กรุงเทพมหานคร  โดยในแตล่ะรูปแบบประกอบด้วยภาพความส าเร็จซึ่งเป็นการก าหนดวิสยัทศัน์ 
จดุมุ่งหมาย บทบาท และภารกิจ  มีองค์ประกอบพืน้ฐาน 3  ส่วน คือ 1) โครงสร้างการบริหาร 2) 
มาตรฐานการปฏิบตังิาน และ 3) บรรยากาศและวฒันธรรมองค์กร   ทัง้ 3 ส่วนนี ้เป็นองค์ประกอบ
ของรูปแบบการบริหารจดัการแบบบรูณาการ โดยใช้หลกั  MSPA   คือ การระดมทรัพยากร (M)  
กลยุทธ์ (S) การมีส่วนร่วม (P) และความเป็นอิสระและความโดดเด่น (A)  จะเห็นว่าแนวทาง
แก้ปัญหาการบริหารคณุภาพของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษานัน้มีความสอดคล้องในรายการ
องค์ประกอบย่อยหลายรายการ เช่น การจดัโครงสร้างการบริหาร  มาตรฐานการปฏิบตัิงาน  การ
ระดมทรัพยากร  การมีส่วนร่วม ซึ่งแต่ละองค์ประกอบล้วนมีความส าคญัต่อการด าเนินงานท่ีจะ
น าไปสู่การพฒันาคณุภาพทัง้สิน้ เช่นในส่วนการจดัโครงสร้างการบริหารในส่วนของระบบบริหาร
คณุภาพทัว่ทัง้องค์การส าหรับส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา   จะมีส่วนของคณะกรรมการส่งเสริม
และพฒันาคณุภาพการบริหาร และมีทีมคณุภาพ หรือกลุ่มคณุภาพในแต่ละกลุ่มตามโครงสร้าง
การบริหารงานของเขตพืน้ท่ีการศกึษา  โครงสร้างการบริหารงานจะมีลกัษณะการท างานแบบทีม
ข้ามสายงาน เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือ ระหว่างบุคลากรท่ีอยู่ต่างสายงาน และยงั
ชว่ยสง่เสริมการกระจายอ านาจการตดัสินใจ ภายใต้ขอบเขตท่ีรับผิดขอบของแตล่ะทีมอีกด้วย 
 4. ระบบการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การส าหรับส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา จากการ
วิจยัพบวา่ มีองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 หลกัการและแนวคิด ส่วนท่ี 2 องค์ประกอบพืน้ฐาน
ของระบบ และส่วนท่ี 3 แนวทาง และเง่ือนไขความส าเร็จของการใช้ระบบ หลกัการและแนวคิด
ประกอบด้วย หลกัการและแนวคิด และวตัถุประสงค์ของระบบ  องค์ประกอบพืน้ฐานของระบบ 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลกั 17 องค์ประกอบยอ่ย สว่นท่ี 3 แนวทาง และเง่ือนไขความส าเร็จ
ของการใช้ระบบประกอบด้วยแนวทางการน าระบบไปใช้ 4 ระยะ  และเง่ือนไขความส าเร็จ 10 
ประการ ผลการประเมินด้านความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของระบบ โดยภาพรวมมีความ
เหมาะสม และเป็นไปได้ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายการองค์ประกอบย่อยพบว่ารายการท่ีมี
คา่เฉล่ียสงูสดุ ด้านความเหมาะสมคือ องค์ประกอบย่อยด้านความเป็นผู้น าของฝ่ายบริหารในการ
พฒันาคณุภาพ การจดัโครงสร้างองค์การ  คณะกรรมการส่งเสริม และพฒันาคณุภาพการบริหาร 
การท างานเป็นทีม การจดัตัง้ ทีมงาน หรือกลุ่มคณุภาพ ขวญัและก าลังใจในการปฏิบตัิงาน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 4.80  ในด้านความเป็นไปได้รายการองค์ประกอบย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
คณะกรรมการส่งเสริม และพฒันาคณุภาพการบริหาร และการท างานเป็นทีม การจดัตัง้ ทีมงาน 
หรือกลุม่คณุภาพ มีคา่เฉล่ียเทา่กนัคือ 4.80  
 จากผลการวิจยัจะเห็นว่าความเป็นผู้น าของฝ่ายบริหารในการพฒันาคณุภาพ การจดั
โครงสร้างองค์การ  คณะกรรมการส่งเสริม และพฒันาคณุภาพการบริหาร การท างานเป็นทีม การ
จดัตัง้ ทีมงาน หรือกลุม่คณุภาพ ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตังิานของบคุลากร เป็นปัจจยัส าคญั
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ท่ีจะท าให้การบริหารงานเกิดคณุภาพ  โดยเฉพาะความเป็นผู้น าของฝ่ายบริหารนัน้มีความส าคญั
มากตอ่การพฒันาคณุภาพของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา จะเห็นว่าในส่วนของการด าเนินงาน
ตามเกณฑ์รางวลัคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Management Quality Award : 
PMQA) หรือรางวลัคุณภาพแห่งชาติ Malcolm Baldrige National Quality Award  ของ
สหรัฐอเมริกา จะให้น า้หนกัด้านการน าองค์กรไว้มากถึงร้อยละ 10 จากทัง้หมด 7 องค์ประกอบ
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ,2549)  ผลการวิจยันีย้งัสอดคล้องกบั พนัธ์ศกัดิ ์     
พลสารัมย์ (2540) ท่ีสรุปไว้ว่า ผู้บริหารระดบัสูงต้องมีภาวะผู้น า และมีความมุ่งมัน่ และมีความ
ผกูพนักบัการปรับปรุงคณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 จากผลการวิจยัผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะดงันี ้
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
  1.1 ควรก าหนดนโยบายในการพัฒนาภาวะผู้น าส าหรับผู้บริหารส านักงานเขต
พืน้ท่ีการศกึษา จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารเป็นสิ่งส าคญั และจ าเป็นประการ
แรกท่ีจะท าให้การน าระบบบริหารคุณภาพทั่วทัง้องค์การส าหรับส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประสบผลส าเร็จ  หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรพิจารณาด าเนินการให้ความส าคญักับการพัฒนา
ภาวะผู้น าของผู้บริหารส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา   
  1.2 ควรพิจารณาถึงความเหมาะสมการจัดโครงสร้างองค์ส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาโดยเพิ่มคณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาคณุภาพการบริหารของส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษา  และกลุม่พฒันาระบบบริหารคณุภาพในส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา  จากผลการวิจยั
ท่ีพบว่า การด าเนินการพัฒนาคุณภาพของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา การจัดโครงสร้างของ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาจะต้องก าหนดให้มีคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคณุภาพการ
บริหาร และหน่วยงาน หรือส่วนท่ีรับผิดชอบหลกัในการด าเนินการ ซึ่งจะช่วยให้การด าเนินการ
พฒันาคณุภาพของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประสบผลส าเร็จ 
  1.3 ควรพิจารณาจดัตัง้ทีมงานคณุภาพ หรือกลุ่มคณุภาพในส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษา  จากผลการวิจยัท่ีพบวา่การด าเนินการพฒันาคณุภาพนัน้ กลุม่คณุภาพเป็นกลไกหนึ่งท่ี
ส าคญัในการด าเนินงานให้บรรลเุป้าหมายท่ีก าหนด อีกทัง้ยงัเป็นการประสานความร่วมมือในการ
ปฏิบตัิงาน ซึ่งสอดคล้องกับหลกัการของการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ ผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องใน
การก าหนด จงึควรพิจารณาจดัตัง้กลุม่คณุภาพในเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
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 2) ข้อเสนอแนะในการน าระบบไปใช้ 
  จากข้อค้นพบการวิจยัท่ีพบว่า ในส่วนของแนวทาง และเง่ือนไขความส าเร็จของ
การน าระบบไปใช้นัน้ ผู้บริหาร หรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องควร เป็นผู้น าในการด าเนินการพฒันาคณุภาพ
และควร อบรม พฒันาบคุลากร ให้มีความรู้ เข้าใจ ในหลกัการ และเตรียมรับการพฒันาด้านการ
บริหารคณุภาพ ผู้บริหารควรให้ความส าคญักบัการสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน ควรมีการ
จัดตัง้ทีมงาน กลุ่มคุณภาพในเขตพืน้ท่ีการศึกษา แต่งตัง้คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนา
คณุภาพการบริหาร จดัระบบการประเมินผล รายงาผลการปฏิบตังิานและรับรองผลการปฏิบตัิงาน
โดยให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม จัดโครงสร้างองค์การให้มีความยืดหยุ่นเหมาะกับการบริหารคุณภาพ 
และวางแผนพัฒนาคุณภาพการบริหารของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาท่ีเป็นระบบ  จากข้อ
ค้นพบนี ้ในการน าระบบไปใช้ ควรมีการพิจารณาความเหมาะสมในด้านอ่ืนๆ ประกอบด้วย เช่น 
ระเบียบ กฏหมาย ท่ีเก่ียวข้องในการจัดโครงสร้าง  อ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการท่ีจะต้องไม่
ซ า้ซ้อนกับองค์คณะบุคคลอ่ืนท่ีมีอยู่แล้วเป็นต้น  ควรจะต้องเป็นไปแบบบูรณาการกบังานอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวข้องด้วย 
 3) ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
  3.1 เน่ืองจากการวิจยันีไ้ม่ได้น าระบบท่ีพฒันาขึน้ไปทดลองใช้ปฏิบตัิจริง  จึงควร
มีการวิจยั และพฒันาตอ่ โดยการน าระบบบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การส าหรับส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษา ไปทดลองใช้จริงในเขตพืน้ท่ีการศกึษาเพ่ือใช้ผลในการยืนยนั  และขยายผลตอ่ไป 
  3.2 เน่ืองจากการวิจยันีมุ้่งเน้นเฉพาะส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษา
เท่านัน้  เพราะช่วงระยะเวลาเก็บข้อมูลวิจยัด าเนินการก่อนการเปล่ียนแปลงเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา จึงควรมีการศึกษาวิจัยในส่วนของส านักงานเขตการศึกษา
มธัยมศกึษา เพ่ือพฒันาระบบให้สามารถปรับใช้ได้ตอ่ไป 
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รายนามผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

 

 ช่ือ – สกลุ     ต าแหนง่ 
 
1. รศ.ดร. วิชาญ   สาคณุ  ผู้อ านวยการส านกังานสง่เสริมสวสัดกิารและสวสัดภิาพครู 
    และบคุลากรทางการศกึษา จงัหวดันนทบรีุ 
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    ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
3. ดร.ชวลิต    โพธ์ินคร  ผู้ เช่ียวชาญด้านการสร้างเคร่ืองมือวดัผลการศกึษา  
    ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
4. ดร.ศกัดิส์ิทธ์ิ    ขตัยิาสวุรรณ ผู้ เช่ียวชาญด้านวิเคราะห์ วิจยัการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
    ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
5. ดร. ธีระภทัร  ประสมสขุ รองผู้อ านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา 
    ลพบรีุ เขต 1 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ์ 
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2. ดร.ปัญญา  แก้วกียรู    ท่ีปรึกษาคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
      ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
3.ดร.กวินทร์เกียรติ  นนท์พละ   ผู้อ านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
      ประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 1 
4. ดร.สรัุตน์     ดวงชาทม   ผู้อ านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
      ประถมศกึษามหาสารคาม เขต 1 
5. ดร.ส าเริง   กจุิรพนัธ์    ผู้อ านวยการโรงเรียนอนบุาลนครปฐม 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการประชุมสนทนากลุ่ม (ตรวจสอบร่างระบบ) 
  
 ช่ือ – สกลุ     ต าแหนง่ 
1. รศ.ดร.อทุยั  บญุประเสริฐ  ผู้อ านวยการโครงการดษุฎีบณัฑิต สาขาการจดั 
     การศกึษา มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิต 

2. รศ.ดร. คณุวฒุิ   คนฉลาด  อาจารย์พิเศษ ภาควิชาการบริหารการศกึษา          
     คณะศกึษาศาสตร์  มหาวิทยาลยับรูพา 

3. ผศ.ดร. เจริญวิทย์  สมพงษ์ธรรม หวัหน้าภาควิชาการบริหารการศกึษา  
     คณะศกึษาศาสตร์  มหาวิทยาลยับรูพา 
4. ผศ.ดร.นนัทรัตน์   เจริญกลุ  อาจารย์ประจ า ภาควิชานโยบาย การจดัการ  
     และความเป็นผู้น าทางการศกึษา  
     สาขาวิชาบริหารการศกึษา  คณะครุศาสตร์  
     จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

5. ดร.รังสรรค์   มณีเล็ก   ผู้อ านวยการส านกันโยบาย และแผนการจดัการศกึษา
     ขัน้พืน้ฐาน ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้ 
     พืน้ฐาน 
6. ดร.ปิยพงษ์  สเุมตติกลุ  อาจารย์ประจ า ภาควิชานโยบาย การจดัการ  
     และความเป็นผู้น าทางการศกึษา  
     สาขาวิชาบริหารการศกึษา  คณะครุศาสตร์  
     จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

7. ดร.สรุศกัดิ ์ สวา่งแสง   ผู้อ านวยการโรงเรียนชมุชนวดัเสดจ็ ส านกังาน 

     เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 1 

8. ดร.เพลินใจ   พฤกษชาติรัตน์  โรงเรียนเทพศริินทร์   
9. ว่าท่ีร้อยตรี  ทวีศกัดิ ์ นามศรี  ผู้อ านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา 

     ศรีสะเกษ เขต 2 

10. นายสภุทัร   พนัธุ์พฒันกลุ  ผู้อ านวยการกลุม่พฒันาระบบบริหาร 

                                                              ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินระบบ   

 

 ช่ือ – สกลุ     ต าแหนง่ 
 

1. นายปราโมทย์   แก้วสขุ  ผู้ตรวจราชการกระทรวงศกึษาธิการ 

2. ดร.สมเกียรติ  ชอบผล   รองเลขาธิการคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

3. ดร.เดชจรัส   ชาญวิรัตน์  อาจย์พิเศษ มหาวิทยาลยัเกริก 
4. ดร.ปัญญา  แก้วเหล็ก   ผู้อ านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา 
     สระบรีุ เขต 1 
5.ดร.สเุมธี    จนัทร์หอม   ผู้อ านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา
     ลพบรีุ เขต 1 
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ส ำเนำหนงัสือขอควำมร่วมมือในกำรวิจยั 
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  ภาคผนวก ค  
    เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

      - แบบสอบถาม 
      - แบบสมัภาษณ์ 
      - ประเด็นการสนทนากลุ่ม 
      - แบบประเมิน 
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แบบสอบถาม สภาพ  ปัญหาการบริหารคุณภาพ และแนวทางแก้ไขปัญหา 
การบริหารคุณภาพทั่วทัง้องค์การส าหรับส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา                                   

….................................................................................................................................................... 

ค าชีแ้จง  แบบสอบถามนีเ้ป็นแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบบริหารคุณภาพทัว่ทัง้
องค์การส าหรับส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา เพ่ือถามความคิดเห็นเก่ียวกับ สภาพ ปัญหา  และแนวทาง
แก้ไขปัญหา การบริหารคณุภาพส าหรับส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ตามแนวคิดการบริหารคณุภาพทัว่
ทัง้องค์การ (Total Quality Management / TQM) ประกอบด้วย 3 สว่น ได้แก่  

สว่นท่ี 1   ข้อมลูทัว่ไป   
ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามสภาพ ปัญหา และแนวทางแก้ไขปัญหาการบริหารคุณภาพ ส าหรับ

ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา  ประกอบด้วย 3 สว่น คือ 
 2.1 สอบถามสภาพการบริหารคณุภาพ เป็นแบบตรวจสอบรายการ  ในส่วนลกัษณะ

ของการปฏิบตัเิป็นค าถามปลายเปิดให้เขียนตอบข้อความสัน้ๆ  
 2.2 สอบถามปัญหา  ลักษณะของปัญหา และแนวทางการแก้ปัญหาการบริหาร

คณุภาพ   
   -  แบบสอบถามปัญหาเป็นแบบมาตราประมาณค่าซึ่งในการสอบถามความ

คดิเห็น มีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัปัญหา ดงัตอ่ไปนี ้
  5  มากท่ีสดุ  หมายความวา่  มีปัญหามากท่ีสดุ  
  4  มาก    หมายความวา่      มีปัญหามาก  
  3  ปานกลาง หมายความวา่  มีปัญหาปานกลาง  
  2  น้อย    หมายความวา่      มีปัญหาน้อย  
  1  น้อยท่ีสดุ  หมายความวา่  มีปัญหาน้อยท่ีสดุ  
 - ลกัษณะของปัญหา และแนวทางแก้ไขปัญหาการบริหารคณุภาพ เป็นค าถาม

ปลายเปิดให้เขียนตอบข้อความสัน้ๆ 
สว่นท่ี 3  ข้อคดิเห็น และข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
ผู้ตอบแบบสอบถามนีไ้ด้แก่   

           ผู้อ านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา หรือผู้ ท่ีปฏิบตัหิน้าท่ีผู้อ านวยการส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษา 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไป 

โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงชอ่งท่ีมีข้อมลูตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากท่ีสดุ  หรือเตมิ
ข้อความลงในชอ่งวา่งในส่วนท่ีเป็นข้อมลูของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

1. ช่ือส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา....................................................................... 

 2. สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้อ านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
 ผู้ปฏิบตัหิน้าท่ีผู้อ านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
 อ่ืนๆ......................... 

3. วฒุิการศกึษา 
 ปริญญาเอก 
 ปริญญาโท 
 ปริญญาตรี 
 ต ่ากว่าปริญญาตรี (อ่ืนๆ ระบ.ุ........................) 

4. ประสบการณ์ในต าแหนง่บริหารหนว่ยงาน 
 20 ปีขึน้ไป 
 10-19 ปี 
 ต ่ากว่า 10 ปี  

ส่วนที่ 2  แบบสอบถามสภาพการด าเนินงานด้านการบริหารคุณภาพ และความคิดเหน็ต่อ
สภาพปัญหา  
 2.1 สภาพการด าเนินงานด้านการบริหารคุณภาพ 
 ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงชอ่งท่ีมีข้อมลูตรงกับความเป็นจริงในการปฏิบตัิงานของ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา และเขียนลกัษณะการปฏิบตัิ 
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รายการ 

การปฏิบัต ิ  
ลักษณะการ

ปฏิบัต ิ
มี ไม่มี 

ด้านปัจจัยน าเข้า 
1. มีบคุลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถด้านการให้บริการ 

   
........................
........................ 

2.มีบคุลากรทีท าหน้าท่ีการให้บริการอย่างเพียงพอ   ........................
....................... 

3.ผู้บริหารมีภาวะผู้น าในการด าเนินการพฒันาคณุภาพ   ........................
........................ 

4.มีงบประมาณอยา่งเพียงพอ เพ่ือสนบัสนนุการให้บริการ   ........................
........................ 

5.มีอาคารสถานท่ี และวสัดอุปุกรณ์ท่ีทนัสมยั และเพียงพอตอ่การ
ปฏิบตังิาน และการให้บริการ 

  ........................
...................... 

6.มีระบบข้อมลูสารสนเทศท่ีทนัสมยั เหมาะสมกบัการปฏิบตังิาน 
และการให้บริการ  

  ........................
........................ 

ด้านกระบวนการ 
7.จดัโครงสร้างองค์การเหมาะสมกบัการบริหารคณุภาพ 

  ........................
........................ 

8.แตง่ตัง้คณะกรรมการรับผิดชอบด้านการบริหารคณุภาพ   ........................
........................ 

9.วิเคราะห์แผนอตัราก าลงัคนและจดัเจ้าหน้าท่ีตรงกบัความรู้
ความสามารถเพ่ือให้บริการ 

  ........................
........................ 

10.ก าหนดนโยบายท่ีเน้นคณุภาพการบริการ อยา่งชดัเจน   ........................
........................ 

11.วางแผนพฒันาคณุภาพการบริหาร   ........................
........................ 

12.ก าหนดแผนการนิเทศ ก ากบัติดตาม การปฏิบตังิาน   ........................
........................ 
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รายการ 

การปฏิบัต ิ  
ลักษณะการ

ปฏิบัต ิ
มี ไม่มี 

13.ด าเนินการจดัตัง้ ทีมงาน หรือกลุม่คณุภาพ   ........................
........................ 

14.ใช้เคร่ืองมือคณุภาพในการพฒันาคณุภาพการด าเนินงาน     ........................
........................ 

15.การประเมินผล และรายงานผลการปฏิบตังิาน   ........................
........................ 

16.การรับรองผลการปฏิบตังิาน   ........................
........................ 

ด้านผลผลิต 
17.มีการประเมินความส าเร็จการปฏิบตังิานตามเป้าหมายของ
แผนพฒันาคณุภาพการบริหาร 

   
........................
........................ 

18. มีการส ารวจความพงึพอใจของผู้ รับบริการ อยา่งสม ่าเสมอ   ........................
........................ 

19. มีการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตังิาน   ........................
........................ 

18.มีการประเมินความคุ้มคา่ของการใช้ทรัพยากร   ........................
........................ 

20. มีระบบการตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพ   ........................ 
21. มีการก าหนดตวัชีว้ดัความส าเร็จของการด าเนินงาน ในระดบั
องค์การ และระดบับคุคล 

  ........................
........................ 

23. จดัตัง้กลุม่คณุภาพเพ่ือปิดโอกาสให้ทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องเข้ามามี
สว่นร่วมในการด าเนินงาน  ปรับปรุง และพฒันางาน 

  ........................
........................ 

24.มีเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบตังิานของส านกังานเขตพืน้ท่ี
บคุลากร 

  ........................
........................ 

25.มีคูมื่อด าเนินการด้านคณุภาพ ของส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษา 

  ........................
........................ 
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2.2 สภาพปัญหา  
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงชอ่งท่ีมีข้อมลูตรงกับความคิดเห็น ของทา่นมากท่ีสดุ และ

เขียนลักษณะของปัญหา และแนวทางแก้ไข 
 

รายการ 
ระดบัปัญหาในการบริหาร  

ลักษณะ
ของปัญหา 

 
แนว

ทางแก้ไข 
1 2 3 4 5 

ด้านปัจจัยน าเข้า 
1. มีบคุลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถด้าน
การให้บริการ 

     .................
.................
.................
................. 

…………
…………
…………
………… 

2.มีบคุลากรทีท าหน้าท่ีการให้บริการอย่าง
เพียงพอ 

     .................
.................
.................
................. 

…………
…………
…………
………… 

3.ผู้บริหารมีภาวะผู้น าในการด าเนินการ
พฒันาคณุภาพ 

     .................
.................
.................
................. 

…………
…………
…………
……….. 

4.มีงบประมาณอยา่งเพียงพอ เพ่ือสนบัสนนุ
การให้บริการ 

     .................
.................
.................
................. 

.................

.................

.................

................. 
5.มีอาคารสถานท่ี และวสัดอุปุกรณ์ท่ีทนัสมยั 
และเพียงพอตอ่การปฏิบตังิาน และการ
ให้บริการ 

     .................
.................
.................
................. 

.................

.................

.................

................. 
6.มีระบบข้อมลูสารสนเทศท่ีทนัสมยั 
เหมาะสมกบัการปฏิบตังิาน และการ
ให้บริการ  

     .................
.................
................ 

.................

.................

................. 
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รายการ 

ระดบัปัญหาในการบริหาร  
ลักษณะ

ของปัญหา 

 
แนว

ทางแก้ไข 
1 2 3 4 5 

ด้านกระบวนการ 
7.จดัโครงสร้างองค์การเหมาะสมกบัการ
บริหารคณุภาพ 

     .................
.................
.................
................. 

…………
…………
…………
………… 

8.แตง่ตัง้คณะกรรมการรับผิดชอบด้านการ
บริหารคณุภาพ 

     .................
.................
.................
................. 

…………
…………
…………
………… 

9.วิเคราะห์แผนอตัราก าลงัคนและจดั
เจ้าหน้าท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถเพ่ือให้
บริการ 

     .................
.................
.................
................. 

…………
…………
…………
……….. 

10.ก าหนดนโยบายท่ีเน้นคณุภาพการบริการ 
อยา่งชดัเจน 

     .................
.................
.................
................. 

.................

.................

.................

................. 
11.วางแผนพฒันาคณุภาพการบริหาร      .................

.................

.................

................. 

.................

.................

.................

................. 
12.ก าหนดแผนการนิเทศ ก ากบัติดตาม การ
ปฏิบตังิาน 

     .................
.................
.................
................. 

.................

.................

.................

................. 
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รายการ 

ระดบัปัญหาในการบริหาร  
ลักษณะ

ของปัญหา 

 
แนว

ทางแก้ไข 
1 2 3 4 5 

13.ด าเนินการจดัตัง้ ทีมงาน หรือกลุม่
คณุภาพ 

     .................
.................
.................
................. 

…………
…………
…………
………… 

14.ใช้เคร่ืองมือคณุภาพในการพฒันา
คณุภาพการด าเนินงาน   

     .................
.................
.................
................. 

…………
…………
…………
………… 

15.การประเมินผล และรายงานผลการ
ปฏิบตังิาน 

     .................
.................
.................
................. 

…………
…………
…………
……….. 

16.การรับรองผลการปฏิบตังิาน      .................
.................
.................
................. 

.................

.................

.................

................. 
ด้นผลผลิต 
17. การประเมินความส าเร็จตามเป้าหมาย
ของแผน 

     .................
.................
.................
................ 

.................

.................

.................

................. 
18. ผลการด าเนินงานบรรลตุามเป้าหมาย      .................

.................

.................

................. 

.................

.................

.................

................. 
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รายการ 

ระดบัปัญหาในการบริหาร  
ลักษณะ

ของปัญหา 

 
แนว

ทางแก้ไข 
1 2 3 4 5 

19. การก าหนดมาตรฐาน และตวัชีว้ดั
ความส าเร็จของงาน 

     .................
.................
.................
................. 

…………
…………
…………
………… 

20.การใช้สารสนเทศจากการประเมิน
ปรับปรุง และพฒันางาน 

     .................
.................
.................
................. 

…………
…………
…………
………… 

21. ความพงึพอใจของผู้ รับบริการ       .................
.................
.................
................. 

…………
…………
…………
……….. 

22.ความพงึพอใจของฝ่ายบริหาร และ
ผู้ปฏิบตังิาน 

     .................
.................
.................
................. 

.................

.................

.................

................. 
23. ความร่วมมือในการด าเนินงานพฒันา
คณุภาพจากผู้ ท่ีเก่ียวข้อง   

     .................
.................
.................
................. 

.................

.................

.................

................. 
24.ความร่วมมือในการปฏิบตังิานของกลุม่
คณุภาพ 

     .................
.................
.................
................. 

.................

.................

.................

................. 
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รายการ 

ระดบัปัญหาในการบริหาร  
ลักษณะ

ของปัญหา 

 
แนว

ทางแก้ไข 
1 2 3 4 5 

25.การประสานงานกบั สถานศกึษา และ
หนว่ยงานภายนอก เพ่ือพฒันาคณุภาพงาน 

     .................
.................
.................
................. 

…………
…………
…………
………… 

26.การสร้างขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบตังิาน 

     .................
.................
.................
................. 

…………
…………
…………
………… 

27.ความกระตือรือร้น ทุม่เท และอทุิศเวลา
ของบคุลากร 

     .................
.................
.................
................. 

…………
…………
…………
……….. 

28.การจดัระบบการตรวจสอบภายในท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

     .................
.................
.................
................. 

.................

.................

.................

................. 
29.การใช้ทรัพยากรอยา่งประหยดั และคุ้มคา่      .................

.................

.................

................. 

.................

.................

.................

................. 
30.การจดัท าและใช้คูมื่อด าเนินการด้าน
คณุภาพ ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

     .................
.................
.................
................. 

.................

.................

.................

................. 
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ส่วนที่ 3  ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
 3.1 ด้านสภาพการด าเนินงานบริหารคณุภาพ 

……………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 

 
3.2 ด้านปัญหา อปุสรรค และความต้องการ การบริหารคณุภาพ 

………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 

 
3.3 ด้านแนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารคณุภาพ 
……………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 

   
    ขอขอบพระคณุในความกรุณาของทา่นเป็นอยา่งสงู 

                  สมเกียรต ิ  ชิดไธสง 
          นิสิตระดบัดษุฎีบณัทิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

        ภาควิชานโยบายการจดัการ และความเป็นผู้น าทางการศกึษา 
                        คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
การวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบบริหารคุณภาพทั่วทัง้องค์การ 

ส าหรับส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 
                                       …........................................................ 
ค าชีแ้จง   

แบบสัมภาษณ์นีเ้ป็นแบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบบริหารคุณภาพทั่วทัง้
องค์การส าหรับส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา เพ่ือสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัญหา อุปสรรค 
และ ลกัษณะของระบบบริหารคณุภาพภายในส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา รวมทัง้ปัจจยั สู่ความส าเร็จ
ในการบริหาร  ข้อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาคณุภาพ ตามแนวคดิการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ 
(Total Quality Management / TQM) ประกอบด้วย 2 สว่น ได้แก่  

สว่นท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไป   
ส่วนท่ี 2  ประเด็นการสัมภาษณ์  ครอบคลุมเนือ้หาการบริหารภายใต้ขอบข่ายของภารกิจ อ านาจ

หน้าท่ีของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา   และ รูปแบบการบริหารส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาโดยประยุกต์
หลกัการบริหารคณุภาพ   จ านวน 6 ประเดน็ดงันี ้

 1. สภาพการบริหารคณุภาพ ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
2. ปัญหาการบริหารคณุภาพ ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

 3. ความจ าเป็น และความต้องการในการบริหารคณุภาพ 
 4. ลกัษณะและองค์ประกอบของระบบการบริหารคณุภาพ 
 5. ปัจจยัสูค่วามส าเร็จในการบริหารคณุภาพ 
 6. ข้อเสนอ แนวทางในการพฒันาคณุภาพ ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์นีไ้ด้แก่ 

 ผู้ทรงคณุวฒุิประกอบด้วย นกับริหารท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญในด้านการบริหารคณุภาพใน
สว่นกลาง  ผู้อ านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา   นกัวิชาการทางด้านการศกึษา  และผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ด าเนินงานของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา จ านวน  5 คน ดงันี ้

1. ผู้บริหารระดบัสงูในส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน    จ านวน  1  คน 
  2. ผู้อ านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา                                          จ านวน  1  คน 
  3. นกัวิชาการสงักดักระทรวงศกึษาธิการ                                                 จ านวน  2  คน 
  4. ผู้บริหารสถานศกึษา                    จ านวน 1 คน  
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   ประเดน็การสัมภาษณ์ 
สว่นท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไป 

 ช่ือ – สกลุ ผู้ให้สมัภาษณ์ .................................................................................................... 
 หนว่ยงาน........................................................................................................................... 
 วนั เดือน ปี ท่ีสมัภาษณ์ ...................................................................................................... 
สว่นท่ี 2 ประเดน็การสมัภาษณ์ 
ประเดน็ที่1 สภาพการบริหารคุณภาพ ของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 

1. ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาในปัจจบุนัมีการบริหารโดยยึดหลกัการบริหารคณุภาพ หรือไม ่อยา่งไร (การ
มุง่เน้นลกูค้า หรือผู้ รับบริการเป็นส าคญั  การพฒันาอยา่งเป็นระบบและตอ่เน่ือง  และการมีสว่นร่วมของ
ทกุฝ่ายในองค์กร) 
 ...........................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
2. ขอบขา่ยของภารกิจ อ านาจหน้าท่ีของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาในปัจจบุนั มีความเหมาะสมหรือไม ่
อยา่งไร 

...........................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
3. โครงสร้างการบริหารส านกังานของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาในปัจจบุนั เหมาะสมหรือไม ่อย่างไร 

...........................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
ประเดน็ที่ 2 ปัญหาการบริหารคุณภาพ ของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
 
4. ปัญหาเก่ียวกบัการด าเนินงาน ด้านการบริหารคณุภาพ ของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา มีอะไรบ้าง   (ด้าน
ปัจจยัน าเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และด้านอ่ืนๆ) 
 4.1 ด้านปัจจยัน าเข้า 

...........................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
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4.2 ด้านกระบนการ 
...........................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
4.3 ด้านผลผลิต 
...........................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
4.4 ด้านอ่ืนๆ 
...........................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................
ประเดน็ที่ 3 ความจ าเป็น และความต้องการในการบริหารคุณภาพ 
5. มีความจ าเป็นหรือไมท่ี่จะต้องมีระบบริหารคณุภาพส าหรับเขตพืน้ท่ีการศกึษา เพราะอะไร 

...........................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
ประเดน็ที่ 4 ลักษณะและองค์ประกอบของระบบการบริหารคุณภาพ 
6.ลกัษณะของระบบบริหารคณุภาพท่ีทา่นคดิวา่จะท าให้การบริหารงานของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
ประสบผลส าเร็จควรจะเป็นอยา่งไร หรือควรประกอบด้วยอะไรบ้าง 

...........................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
 6.1 หลกัการของระบบบริหารคณุภาพของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ควรประกอบด้วย
อะไรบ้าง 
 ...........................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
 6.2 ปัจจยัน าเข้า และกระบวนการด าเนินงานของระบบบริหารคณุภาพของส านกังานเขตพืน้ท่ี
ควรประกอบด้วยอะไรบ้าง 
 ...........................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
 6.3 ผลผลิตของการด าเนินงานบริหารคณุภาพ ควรประกอบด้วยอะไรบ้าง 
 ...........................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
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 6.4 ตวับง่ชีท่ี้แสดงให้เห็นว่าการบริหารคณุภาพประสบผลส าเร็จ มีอะไรบ้าง 
.......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 
ประเดน็ที่ 5 ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการบริหารคุณภาพ 
7. ปัจจยัท่ีท่านคิดวา่จะสง่ผลให้การบริหารส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา มีคณุภาพมีอะไรบ้าง  
 7.1 นโยบายคณุภาพ (การก าหนดนโยบายคณุภาพเพ่ือการด าเนินงานของส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษา มีความส าคญัและจ าเป็นอยา่งไร ควรด าเนินการอย่างไร) 

...........................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 

7.2 ทีมงานคณุภาพ (ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาควรด าเนินการสร้างทีมงานอย่างไร)  
...........................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
7.3 เคร่ืองมือคณุภาพ (ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาควรมีการใช้เคร่ืองมือคณุภาพเพ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานหรือไม ่ อยา่งไร) 
...........................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
7.4 อ่ืนๆ  
........................................................................................................................................... 

ประเดน็ที่ 6 ข้อเสนอ แนวทางในการพัฒนาคุณภาพ ของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
8. แนวทางการแก้ปัญหา ด้านพฒันาคณุภาพการบริหารของส านกังานเขตพืน้ทีการศกึษา ควร
ด าเนินการด้านใดบ้าง อย่างไร 

...........................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
9.ทา่นมีข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัการบริหารงานในส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา เพ่ือให้เกิดคณุภาพ 
อยา่งไรบ้าง  
 .......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................                                       

             ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงู 
                                                                               สมเกียรติ       ชิดไธสง 
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ประเดน็การสนทนากลุ่ม เพื่อตรวจสอบร่างระบบบริหารคุณภาพทั่วทัง้องค์การ
ส าหรับส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

การวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบบริหารคุณภาพทั่วทัง้องค์การ 
ส าหรับส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

                                       …........................................................ 

ค าชีแ้จง   

การสนทนากลุ่มย่อย เพ่ือการวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การส าหรับ
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา เพ่ือสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความถูกต้อง  ความเหมาะสม และ
ความเป็นไปได้ของระบบการบริหารคุณภาพทั่วทัง้องค์การส าหรับส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
ผู้ เข้าร่วมสนทนากลุม่ประกอบด้วย  ผู้ทรงคณุวฒุิ ท่ีเป็นผู้บริหารท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญในด้านการบริหาร
คณุภาพ และการบริหารการศกึษา จ านวน  9 คน ดงันี ้

1. ผู้บริหารระดบัสงูในส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน    จ านวน  2  คน 
  2. ผู้อ านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา                                          จ านวน  2  คน 
  3. นกัวิชาการสงักดักระทรวงศกึษาธิการ                                                 จ านวน  3 คน 
  4. ผู้บริหารสถานศกึษา                  จ านวน 2 คน 
วนั เดือน ปี ท่ีท าการสนทนากลุม่ยอ่ย ..........................................................  

ประเดน็การสนทนากลุม่ย่อย คือ ความถกูต้อง  ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ ของการน า
ระบบบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การส าหรับส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาไปใช้ ในแตล่ะรายการ
องค์ประกอบดงันี ้

สว่นของหลกัการและแนวคิด 
  การมุง่เน้นความต้องการของลกูค้า หรือผู้ รับบริการเป็นส าคญั   
.........................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 
การปรับปรุงคณุภาพอยา่งเป็นระบบและตอ่เน่ือง  

.........................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 

การมีสว่นร่วมของทกุฝ่ายในองค์การ  
......................................................................................................................................................... 
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 2. สภาพแวดล้อม 
   ด้านสงัคม………………………………………………………………………. 
   ด้านเศรษฐกิจ………………………………………………………………………. 
   ด้านการเมือง………………………………………………………………………. 
   ด้านเทคโนโลยี……………………………………………………………………….
  3. ปัจจยัน าเข้า ได้แก่  บคุลากร  งบประมาณ  เทคโนโลยี เคร่ืองมือหรือ วสัด ุครุภณัฑ์   อาคารสถานท่ี  
นโยบายคณุภาพ 

........................................................................................................................................................
  4. กระบวนการ  ได้แก่ การจดัโครงสร้างการบริหาร การก าหนดนโยบายคณุภาพ การวางแผน  
การด าเนินงานตามแผน การท างานเป็นทีม การใช้เคร่ืองมือคณุภาพ การก ากบัตดิตาม การประเมินผล 

……………………………………………………………………………………………
 5. ผลผลิต ได้แก่ ความพึงพอใจของผู้ รับบริการ   ขวัญและก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน ความ
คุ้มคา่ของการใช้ทรัพยากร  การมีสว่นร่วมการด าเนินงาน    

............................................... .......................................................................      
 6. ข้อมูลย้อนกลับ ได้แก่ ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนา ในด้านปัจจัยน าเข้า ด้าน
กระบวนการ และด้านผลผลิต 

.......................................................................................................................... 
 7. การน าระบบบริหารคณุภาพไปใช้ 
 ...........................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
 8. เง่ือนไขความส าเร็จของการน าระบบบริหารคณุภาพไปใช้ 
 .......................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 9. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ     
 .......................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
                 ......................................... 
      ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงู 
                                                                               สมเกียรติ       ชิดไธสง 
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แบบประเมินเพื่อตรวจสอบระบบบริหารคุณภาพทั่วทัง้องค์การ 
ส าหรับส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา                                

....................................................................................................................................................
ค าชีแ้จง   

1. แบบประเมินนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความคิดเห็นของผู้ ทรงคุณวุฒิต่อระบบบริหาร
คณุภาพทัว่ทัง้องค์การส าหรับส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ 

2. แบบประเมินนีมี้ 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผู้ประเมิน 

ตอนท่ี 2 ความคดิเห็นเก่ียวกบัระบบบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การส าหรับส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษา 

 ตอนท่ี 3 ความคดิเห็นและข้อเสนอเพิ่มเตมิ  
3. ผู้วิจยัขอความอนเุคราะห์โปรดพิจารณาระบบบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การส าหรับส านกังาน

เขตพืน้ท่ีการศกึษา ท่ีสง่มาพร้อมแบบประเมินนี ้ อา่นข้อความในแบบประเมินแล้วท าเคร่ืองหมาย  ลง
ในชอ่งท่ีตรงกบัความคดิเห็นของทา่น ซึง่แบง่ออกเป็นมาตราสว่น 5 ระดบั โดยมีเกณฑ์การพิจารณาดงันี ้

5  มากท่ีสดุ  หมายความวา่  มีความเหมาะสมมากท่ีสดุ และเป็นไปได้มากท่ีสดุ 
4  มาก    หมายความวา่      มีความเหมาะสมมาก และเป็นไปได้มาก  
3  ปานกลาง หมายความวา่ มีความเหมาะสมปานกลาง และเป็นไปได้ปานกลาง  
2  น้อย    หมายความวา่      มีความเหมาะสมน้อย และเป็นไปได้น้อย  
1  น้อยท่ีสดุ  หมายความวา่  มีความเหมาะสมน้อยท่ีสดุ และเป็นไปได้น้อยท่ีสดุ  

 4. ข้อมลูจากแบบปะเมินใช้เฉพาะงานวิจยันีเ้ทา่นัน้ โดยจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูใน
ภาพรวม และไมก่ระทบตอ่ต าแหนง่หน้าท่ีของทา่นแตอ่ย่างใด และขอขอบพระคณุในความอนเุคราะห์ 
มา ณ โอกาสนี ้
       นายสมเกียรต ิ  ชิดไธสง 

      นิสิตหลกัสตูรครุศาสตรดษุฎีบณัทิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 
           ภาควิชานโยบายการจดัการ และความเป็นผู้น าทางการศกึษา 
            คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไป 
1. ช่ือ- สกลุ...................................................................................................................... 

 2. วฒุิการศกึษาสงูสดุ....................................................................................................... 
3. ต าแหนง่ปัจจบุนั......................................................................................................... 

ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นเก่ียวกับระบบบริหารคุณภาพท่ัวทัง้องค์การส าหรับส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษา 
 ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงชอ่งท่ีมีข้อมลูตรงกับความคิดเห็นของทา่น เก่ียวกบัความ
เหมาะสม และความเป็นไปได้ ของระบบบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การส าหบัส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษา 

 
รายการ 

ระดบัความ
เหมาะสม 

ระดบัความ 
เป็นไปได ้

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
ด้านปัจจัยน าเข้า           
     บุคลากร 
1.ความรู้ ความสามารถด้านการให้บริการ 

          

2.ความเป็นผู้น าของฝ่ายบริหารในการพฒันาคณุภาพ           
3.ความเพียงพอของบคุลากรในการท าหน้าท่ีการให้บริการ           
    งบประมาณ 
4.ความเพียงพอของงบประมาณท่ีสนบัสนนุการให้บริการ 

          

5.ความคลอ่งตวัของการบริหารงบประมาณ           
6.ความโปร่งใส ในการบริหารงบประมาณ           
     อาคารสถานที่ และวัสดุอุปกรณณ์  
7.ความพร้อม และความเพียงพอด้านอาคารสถานท่ีส าหรับการ
ให้บริการ 

          

8.ความทนัสมยัของวสัดอุปุกรณ์ และเพียงพอตอ่การปฏิบตังิาน 
และการให้บริการ 

          

9.การจดับรรยากาศของอาคารสถานท่ีท่ีเอือ้ตอ่การปฏิบตังิาน
และการให้บริการ 
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รายการ 

ระดบัความ
เหมาะสม 

ระดบัความ 
เป็นไปได ้

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
     เทคโนโลยีและสารสนเทศ 
10.ความถกูต้อง รวดเร็ว ของระบบฐานข้อมลู  

          

11. ความทนัสมยั และครอบคลมุภารกิจของระบบเทคโนโลยี           
12. ความสะดวกในการใช้ระบบเทคโนโลยี และข้อมลู
สารสนเทศ 

          

ด้านกระบวนการ 
13.การจดัโครงสร้างองค์การ 

          

14. คณะกรรมการสง่เสริม และพฒันาคณุภาพการบริหาร           
15.การจดัทีมงาน หรือ กลุม่คณุภาพ ในเขตพืน้ท่ีการศกึษา           
16.การก าหนดนโยบายคณุภาพ           
17.การวางแผนพฒันาคณุภาพการบริหาร           
18.การด าเนินการตามแผน           
19.การท างานเป็นทีม การจดัตัง้ ทีมงาน หรือกลุม่คณุภาพ           
20.การใช้เคร่ืองมือคณุภาพในการปฏิบตังิาน           
21.การนิเทศ ก ากบัติดตาม การปฏิบตังิาน           
22.การประเมินผลการปฏิบตังิาน           
23.การรับรองผลการปฏิบตังิาน           
ด้านผลผลิต 
24.ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน 

          

25.ความพงึใจของผู้ รับบริการ           
26.ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตังิาน           
27.ความคุ้มคา่ของการใช้ทรัพยากร           
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ส่วนที่ 3  ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
 3.1 ด้านปัจจยัน าเข้า 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 

3.2 ด้านกระบวนการ 
……………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 

 
3.3 ด้านผลผลิต 
……………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 

3.4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………  

 
          ขอขอบพระคณุในความกรุณาของทา่นเป็นอยา่งสงู 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์  

 

 นายสมเกียรติ  ชิดไธสง  เกิดเม่ือวนัท่ี 9 ธันวาคม 2506 ท่ีอ าเภอพทุไธสง จงัหวดับรีุรัมย์ 
เข้ารับการศึกษาระดับประถมศึกษาท่ี โรงเรียนบ้านหายโศก ต าบลหายโศก  อ าเภอพุทไธสง 
จังหวัดบุรีรัมย์ ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนพุทไธสง  อ าเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย์  ส าเร็จ
การศึกษาครุศาสตรบณัฑิต จากวิทยาลัยครูบุรีรัมย์ (ปัจจุบนัมหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย์) ในปี
การศกึษา 2528  ส าเร็จการศึกษามหาบณัฑิต (การบริหารการศึกษา) จากมหาวิทยาลยันเรศวร 
ในปีการศึกษา 2544 และเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบายการจดัการ และความเป็นผู้น าทางการศกึษา คณะ  
ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2549 รับราชการครัง้แรกในปี 2530            
ในต าแหน่งอาจารย์ 1 ระดบั 3 โรงเรียนบ้านวังมน อ าเภอเทพสถิต จังหวดัชยัภูมิ  ปัจจุบนัด ารง
ต าแหนง่รองผู้อ านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาชยัภมูิ เขต 3 
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