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The purposes of the research were 1) to analyze and compare models 

between the combined and separated measuring factors of school context and 

burnout, 2) to develop and validate the causal model of teacher’s job performance 

including self-efficacy, burnout and job satisfaction as mediating variables and 3) to 

analyze the mediating roles of self-efficacy, burnout and job satisfaction in a 

teacher’s job performance model. Sample consisted of 845 primary and secondary 

teachers in public schools. Data were collected using questionnaires and analyzed 

using LISREL to validate the causal model. 

The findings revealed that 1) the model with combined measuring factors of 

school context and burnout had better model-data fit, as compared with the model 

with separated measuring factors. 2) the model fit statistics were 2χ = 102.88, df=85, 

p=0.091, GFI=0.987, AGFI=0.972, RMR=0.009, RMSEA=0.016. It could accounted 

for 76.9 percent of job performance. 3) self-efficacy, burnout and job satisfaction 

were full mediators between school context and teacher’s job performance whereas 

burnout was partial mediator between time pressure and teacher’s job performance. 

 

Department :  Educational Research and  Psychology

   

      

Student’s Signature     

Field of Study :  Educational Research Methodology 

   

      

 Advisor’s Signature     

 Academic Year :  2012   

      

Co-advisor’s Signature   

  



 

 

ฉ 

กติตกิรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์ฉบบันีสํ้าเร็จได้ด้วยดี ด้วยความเมตตากรุณา และดแูลเอาใจใสข่อง           

รองศาสตราจารย์ ดร .อวยพร เรืองตระกลู อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ท่ีคอยให้คําปรึกษาและ

แนะนําแนวทางในการทําวิทยานิพนธ์ เป็นกําลงัใจท่ีมีคา่สําหรับผู้วิจยัเป็นอยา่งยิ่ง อีกทัง้กรุณา

สละเวลาอบรมให้ความรู้ด้วยความอดทน ให้ความรัก เอาใจใสด้่วยความปรารถนาดีมาโดยตลอด 

ผู้วิจยัรู้สกึซาบซึง้และระลกึถึงพระคณุของท่านเป็นอยา่งยิ่ง 

 ขอกราบขอบพระคณุท่าน ศาสตราจารย์  กิตตคิณุ ดร. นงลกัษณ์ วิรัชชยั เป็นอยา่งยิ่งท่ีได้

กรุณาสละเวลาให้ความรู้ คําปรึกษาและแนะนําแนวทางในการทําวิทยานิพนธ์ในครัง้นีด้้วยความ

เมตตากรุณายิ่ง และขอกราบขอบพระคณุ ศาสตราจารย์  ดร. สวุิมล วอ่งวาณิช ท่ีได้ให้โอกาส

ผู้วิจยัได้พฒันาตนเองเสมอมา คอยปลกูฝังความเป็นนกัคดินกัวิจยั ช่วยเหลือแนะนําทัง้การเรียน

และแนวทางการทําวิทยานิพนธ์ด้วยปรารถนาดีเสมอมา ผู้วิจยัจงึขอกราบขอบพระคณุท่านเป็น

อยา่งสงูมา ณ โอกาสนี ้

 ขอกราบขอบพระคณุท่าน รองศาสตราจารย์ ดร. สริิพนัธุ์ สวุรรณมรรคา ครูนกัวิจยัคนแรก

ของผู้วิจยั ผู้ให้ความรู้ ความเมตตา และเป็นแบบอยา่งนกัวิจยัท่ีน่ายกยอ่งแก่ผู้วิจยั และ

ขอขอบพระคณุคณาจารย์สาขาวิชาวิธีวิทยาการวิจยัทกุท่านท่ีได้ประสทิธ์ิประสาทวิชาความรู้แก่

ผู้วิจยั ให้กําลงัใจ และดแูลเอาใจใสผู่้วิจยัด้วยความกรุณา รวมถึงขอขอบพระคณุคณะกรรมการ

สอบวิทยานิพนธ์และผู้ทรงคณุวฒุิทกุท่านท่ีได้กรุณาสละเวลาของท่านในการให้ข้อเสนอแนะท่ีมี

คณุคา่ยิ่งสําหรับงานวิจยัครัง้นี ้  

ขอขอบพระคณุ คณุอนนัดา คณุเสาวรส คณุถมรัตน์ คณุมิ่งขวญั เพ่ือนร่วมรุ่น และเพ่ือน 

พ่ี น้อง สาขาวิธีวิทยาการวิจยัการศกึษาทกุท่าน ท่ีได้ร่วมทกุข์ร่วมสขุ เป็นกําลงัใจ และช่วยเหลือ

ผู้วิจยัด้วยความปรารถนาดียิ่งเสมอมา รวมถึงคณะผู้บริหารและครูท่ีได้ให้ความร่วมมือในการให้

ข้อมลูแก่ผู้วิจยัในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

 งานวิจยัเร่ืองนี ้ ได้รับการสนบัสนนุทนุวิจยัจาก “ทนุ 90 ปี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ” 

กองทนุรัชดาภิเษกสมโภช  (THE 90th ANNIVERSARY OF CHULALONGNORN UNIVERSITY 

FUND (Ratchadaphiseksomphot Endowment Fund ) ) ผู้วิจยัจงึขอกราบขอบพระคณุท่านเป็น

อยา่งสงูมา ณ โอกาสนีด้้วย 

 สดุท้ายนีผู้้วิจยัขอกราบขอบพระคณุ พ .อ.ดร .พิชยั นางอจัฉนี และนางสาวพิมลดา        

ผลพนัธิน ครอบครัวของผู้วิจยัท่ีให้ความช่วยเหลือ สนบัสนนุ และเป็นกําลงัใจท่ีสําคญัท่ีสดุ ทําให้

ผู้วิจยัประสบความสําเร็จได้ 



สารบญั 

 หน้า 

บทคดัยอ่ภาษาไทย………………………………………………………………………… ง 

บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ................................................................................................ จ 

กิตตกิรรมประกาศ...................................................................................................... ฉ 

สารบญั...................................................................................................................... ช 

สารบญัตาราง………………………………………………………………………...…….. ฌ 

สารบญัภาพ…………………………………………………………………………...……. ฑ 

บทท่ี  

   1     บทนํา……..………………………………………………………………………. 1 

            ความเป็นมาและความสําคญั….………….……………………………………… 1 

            คําถามวิจยั.................................................................................................... 3 

            วตัถปุระสงค์ของการวิจยั………………….…………………………………….… 3 

            ขอบเขตของการวิจยั..................................................................................... 3 

            คําจํากดัความท่ีใช้ในงานวิจยั…………………………………………………..… 5 

            ประโยชน์ท่ีได้รับ…………….……………………………………………………... 6 

2        เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง................................................................... 7 

            ตอนท่ี 1 แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัผลการปฏิบตังิานของครู………………….. 7 

            ตอนท่ี 2 แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบับริบทโรงเรียน ……………………………. 18 

            ตอนท่ี 3 แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความกดดนัด้านเวลา…………………...... 24 

               ตอนท่ี 4  แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความเหน่ือยหน่าย…………......................... 28 

              ตอนท่ี 5  แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความเช่ือในประสทิธิภาพของตน ……………. 34 

              ตอนท่ี 6  แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน........................ 42 

              ตอนท่ี 7  กรอบแนวคดิการวิจยั......................................................................................... 65 

              ตอนท่ี 8  การวิเคราะห์บทบาทการสง่ผา่นของตวัแปร……………………………………. 70 

3        วิธีดาํเนินงานวิจัย………………………………………………………………… 76 

           ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง………………………………………………………..... 76 

           การเลือกตวัอยา่ง…………………………………………………………………… 76 

           ตวัแปรท่ีใช้ในงานวิจยั……………………………………………………………… 78 

           เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั……………………………………………………………. 79 



 

 

 

 หน้า 

            การเก็บรวบรวมข้อมลู……………………………….…………………………….. 109 

            การวิเคราะห์ข้อมลู………………………………………..……………………….. 112 

4        ผลการวิเคราะห์ข้อมูล………………………………………..………………….. 113 

            ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์คา่สถิตพืิน้ฐานของตวัแปรท่ีใช้ในงานวิจยั………..……….. 113 

            ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์งานวิจยั……………………….…... 127 

5        สรุปผลการวิจัย อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ............................................ 152 

            สรุปผลการวิจยั................................................................................................ 154 

            อภิปรายผลการวิจยั......................................................................................... 157 

            ข้อเสนอแนะในการนาผลการวิจยัไปใช้.............................................................. 161 

            ข้อเสนอแนะในการทําวิจยัครัง้ตอ่ไป.................................................................. 162 

รายการอ้างอิง........................................................................................................... 163 

ภาคผนวก………………………………………………………………………………….... 176 

              ภาคผนวก ก หนงัสือขอความร่วมมือ และหนงัสือขอความอนเุคราะห์ 

                                 เป็นผู้ทรงคณุวฒุิ……………………………………………………. 

177 

              ภาคผนวก ข รายช่ือผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือในการวิจยั…...…… 180 

              ภาคผนวก ค เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั………………………………………...…. 182 

              ภาคผนวก ง คณุภาพของแบบสอบถาม………………………………………..... 193 

              ภาคผนวก จ คําสัง่ในการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมลสิเรล………………………… 203 

              ภาคผนวก ฉ ผลการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมลสิเรล…………………………….… 213 

ประวตัผิู้ เขียนวิทยานิพนธ์…………………………………………………………………... 252 

  

  

  

  

  

  

 

ซ 



 

  

 

ฌ 

สารบญัตาราง 

 

ตารางท่ี  หน้า 

2.1 ความสมัพนัธ์ระหวา่งความเช่ือในประสทิธิภาพของตน และความคาดหวงัผลท่ี 

จะเกิดขึน้ ……………….………………………………………………………. 

36 

2.2 การเปรียบเทียบทฤษฎีของ  Herzberg ทฤษฎีของ Maslow ทฤษฎีของ Alderfer 

และทฤษฎีของ McClelland……………………….…………………………….. 

49 

3.1 โครงสร้างเนือ้หาของแบบวดับริบทโรงเรียน   ความกดดนัด้านเวลา  ความเช่ือ

ประสทิธิภาพของตน ความเหน่ือยหน่าย ความพงึพอใจในงาน และผลการ

ปฏิบตังิานของครู……………………………………………………………….. 

81 

3.2 เกณฑ์การแปลความหมายการวดับริบทโรงเรียน ความกดดนัด้านเวลา ความ

เช่ือใน ประสทิธิภาพของตน  ความเหน่ือยหน่าย  ความพงึพอใจในการ

ปฏิบตังิานของครูและผลการปฏิบตังิานของครู………………………………… 

82 

3.3 การวิเคราะห์คณุภาพเคร่ืองมือเป็นรายข้อของกลุม่ทดลองใช้และกลุม่ตวัอยา่ง

งานวิจยั………………………………………………………………………….. 

93 

3.4 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหวา่งตวั

แปรในองค์ประกอบบริบทโรงเรียน (SC)…………………………………….. 

100 

3.5 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัองค์ประกอบบริบทโรงเรีย 101 

3.6 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหวา่งตวั

แปรในองค์ประกอบความเช่ือในประสทิธิภาพของตน (SE) ………………… 

102 

3.7 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัองค์ประกอบความ 

เช่ือประสทิธิภาพของตน………………………………………………………… 

103 

3.8 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหวา่งตวั

แปรในองค์ประกอบความเหน่ือยหน่าย (BO)………………………………... 

104 

3.9 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัองค์ประกอบความเหน่ือย

หน่าย……………………………………………………………………………… 

105 

3.10 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหวา่งตวั

แปรในองค์ประกอบความพงึพอใจงาน (JS)………………………………….. 

106 

3.11 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัองค์ประกอบความพงึพอใ

งาน………………………………………………………………………………… 

107 



 

  

 

ญ 

ตารางท่ี  หน้า 

3.12 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหวา่งตวั

แปรในองค์ประกอบผลการปฏิบตังิานของครู (JP)............................................ 

108 

3.13 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัองค์ประกอบผลการ

ปฏิบตังิานของครู………………………………………………………………… 

109 

3.14 จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง  และอตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามจําแนกตาม

ภมูิภาคประเภท และขนาดของโรงเรียน………………………………………….. 

110 

4.1 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม………………………………………   114 

4.2 จํานวนของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของโรงเรียนและภมูิภาค…. 117 

4.3 คา่สถิตพืิน้ฐานของตวัแปรสงัเกตได้ในโมเดลผลการปฏิบตังิานของครู…………… 121 

4.4 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของผลการปฏิบตังิานจําแนกตามภมูิหลงั…………….. 124 

4.5 เมทริกซ์สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ของตวัแปรสงัเกตได้และตวัแปรแฝงในโมเดลการวิจยั…………………………... 

130 

4.6 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดับริบทโรงเรียนแบบแยก

องค์ประกอบ………………………………………………………………………. 

132 

4.7 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดับริบทโรงเรียนแบบรวม

องค์ประกอบ……………………………………………………………………….. 

133 

4.8 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัความเหน่ือยหน่ายแบบ

แยกองค์ประกอบ…………………………………………………………………. 

135 

4.9 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัความเหน่ือยหน่ายแบบ

รวมองค์ประกอบ…………………………………………………………………. 

136 

4.10 ผลการทดสอบการแขง่ขนัของโมเดลการวดับริบทโรงเรียนและความเหน่ือย

หน่าย……………………………………………………………………………… 

138 

4.11 คา่สถิตผิลการวิเคราะห์อิทธิพลของโมเดลผลการปฏิบตังิานของครู…………….. 142 

   4.12 ผลการทดสอบด้วยการวิเคราะห์ Sobel’s test…………………………………... 150 

   

   

 



 

 

ฎ 

สารบญัภาพ 

 

ภาพท่ี  หน้า 

2.1 ทฤษฎีความคาดหวงัของ Vroom……………………………………………….. 11 

2.2 การประเมินคา่เชิงการรู้เก่ียวกบัสถานการณ์หรือสิง่แวดล้อม……………..…… 26 

2.3 ความสมัพนัธ์ระหวา่งความเช่ือในประสทิธิภาพของตนและความคาดหวงั 

ผลท่ีเกิดขึน้…………………………….………………………………………… 

36 

2.4 วงจรความเช่ือในประสทิธิภาพของตนของครู (the cyclical of teacher 

efficacy)…………………………………………………..…………………….. 

38 

2.5 ทฤษฎีความคาดหวงัของ Porter & Lawler……………………………..……… 51 

2.6 คา่เฉล่ียความเช่ือในประสทิธิภาพของตนและความพงึพอใจงานของครูปี 2007- 

2008…………………………………………………………………………….…. 

55 

2.7 การกระจายของความแปรปรวนทัง้สามระดบัของการวิเคราะห์ความสามารถ 

ในตนเองและความพงึพอใจงานของครูปี 2007-2008 ………………….…………… 

56 

2.8 กรอบการวิเคราะห์การปฏิบตักิารสอนและความเช่ือ…………………….……... 56 

2.9 การพฒันาโมเดลจากงานวิจยัของ Skaalvik & Skaalvik ……...……………………… 66 

2.10 กรอบแนวคดิการวิจยั…………………………………………………………… 69 

2.11 โมเดลการวดับริบทโรงเรียนแบบรวมและแยกองค์ประกอบ…………………….. 69 

2.12 โมเดลการวดัความเหน่ือยหน่ายแบบรวมและแยกองค์ประกอบ……………….. 69 

2.13 ความสมัพนัธ์ของ K กบั E และมี M เป็นตวัแปรสง่ผา่นความสมัพนัธ์………….. 70 

2.14 โมเดลเชิงสาเหตกุารแบง่ปันความรู้ในทีมและระหวา่งทีมของ Renzl ……...………….. 73 

2.15 โมเดลอิทธิพลความเช่ือในการจดัการท่ีมีตอ่การแบง่ปันความรู้ในทีม 

และระหวา่งทีมของ Renzl ………………………………………………………. 

73 

2.16 โมเดลเชิงสาเหตอิุทธิพลของความตัง้ใจในการอยูทํ่างานตอ่ของ Hair et al. ……...…….. 75 

3.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลการวดับริบทโรงเรียน……………. 101 

3.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลการวดัความเช่ือประสทิธิภาพของตน 103 

3.3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลการวดัความเหน่ือยหน่าย………. 105 

3.4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลการความพงึพอใจงาน………….. 108 

3.5 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลการวดัผลการปฏิบตังิานของครู…. 109 

4.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลการวดับริบทโรงเรียนแบบแยก 132 



 

 

ฎ 

ภาพท่ี  หน้า 

องค์ประกอบ…………………………………………………………………………. 

4.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลการวดับริบทโรงเรียนแบบรวม

องค์ประกอบ…………………………………………………………………………… 

134 

4.3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลการวดัความเหน่ือยหน่าย 

แบบแยกองค์ประกอบ……………………………………………………………... 

135 

4.4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลการวดัความเหน่ือยหน่าย 

แบบรวมองค์ประกอบ……………………………………………………………… 

137 

4.5 การเปรียบเทียบโมเดลการวดับริบทโรงเรียนแบบแยกและรวมองค์ประกอบ…… 138 

4.6 การเปรียบเทียบโมเดลการวดัความเหน่ือยหน่ายแบบแยกและรวมองค์ประกอบ 138 

4.7 โมเดลผลการปฏิบตังิานของครูท่ีมีความเช่ือประสทิธิภาพของตน ความเหน่ือยหน่ 

และความพงึพอใจงาน เป็นตวัแปรสง่ผา่น……………………………………………. 

143 

4.8 บทบาทการสง่ผา่นของความเช่ือในประสทิธิภาพของตนจากบริบทโรงเรียนไป 

ยงัผลการปฏิบตังิานของครู………………………………………………………. 

147 

4.9 บทบาทการสง่ผา่นของความเหน่ือยหน่ายจากบริบทโรงเรียนไปยงั                    

ผลการปฏิบตังิานของครู…………………………………………………………. 

147 

4.10 บทบาทการสง่ผา่นของความพงึพอใจงานจากบริบทโรงเรียนไปยงัผลการ

ปฏิบตังิานของครู………………………………………………………………… 

147 

4.11 บทบาทการสง่ผา่นของความเช่ือในประสทิธิภาพของตนจากความกดดนั 

ด้านเวลาไปยงัผลการปฏิบตังิานของครู………………………………………… 

148 

4.12 บทบาทการสง่ผา่นของความเหน่ือยหน่ายจากความกดดนัด้านเวลาไปยงั 

ผลการปฏิบตังิานของครู………………………………………………………… 

148 

4.13 บทบาทการสง่ผา่นของความพงึพอใจงานจากความกดดนัด้านเวลาไปยงั 

ผลการปฏิบตังิานของครู…………………………………………………………. 

148 

4.14 อิทธิพลทางอ้อมของตวัแปรสง่ผา่นความเช่ือในประสทิธิภาพของตน  

ความเหน่ือยหน่ายและความพงึพอใจงาน ระหวา่งบริบทโรงเรียนกบัผลการ

ปฏิบตังิานของครู………………………………………………………………… 

150 

4.15 อิทธิพลทางตรงของตวัแปรความเช่ือในประสทิธิภาพของตนและความพงึพอใจ 

งานและอิทธิพลทางอ้อมของตวัแปรสง่ผา่นความเหน่ือยหน่าย ระหวา่งความ 

กดดนัด้านเวลากบัผลการปฏิบตังิานของครู…………………………………….. 

151 



1 

บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสาํคัญ 

 

 ผลการปฏิบตังิานของครูเป็นช่องทางในการกํากบัและตดิตามครูเพ่ือแสดงถึงความ

รับผิดชอบและประสทิธิภาพของครูในกระบวนการทางการศกึษา  อีกทัง้ผลการปฏิบตังิานของครู

ยงัมีอิทธิพลตอ่คณุภาพของกระบวนและผลผลติทางการศกึษา ระบบการศกึษาจะถกูกระทบถ้า

หากการปฏิบตังิานของครูออ่นแอและไมมี่ประสทิธิภาพ ผลการปฏิบตังิานท่ีมีประสทิธิภาพจงึเป็น

สิง่จําเป็นในการปรับปรุงการศกึษาซึง่ต้องใช้ความพยายามอยา่งหนกัท่ีจะทําให้เกิดผลสมัฤทธ์ิได้ 

(Hanif, 2004)  

ผลการปฏิบตังิานของครูท่ีมีประสทิธิภาพเป็นสว่นสําคญัท่ีสะท้อนให้เห็นถึงคณุภาพ

การศกึษาตลอดจนผลลพัธ์ทางการศกึษาของผู้ เรียนได้เป็นอยา่งดี  (Akiri & Ugborugbo, 2009; 

Eberts et al., 2002; Darling-Hammond, 2000) ซึง่คณุภาพการสอนท่ีสงูเป็นสิง่จําเป็นในการ

พฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนและเป็นการลดช่องวา่งของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน

ของนกัเรียน แต่ ชีวิตประจําวนัของครูไมเ่พียงต้องรับมือกบัความรับผิดชอบในการสอนและ

พฤตกิรรมท่ีไมเ่รียบร้อย และการขาดแรงจงูใจในการเรียนของนกัเรียนเท่านัน้ แตร่วมถึง ภาระงาน

ท่ีหนกัของครูด้วย (Hargreaves, 1994; Dworkin, Saha & Hill, 2003) จงึเป็นเร่ืองยากท่ีครูจะ

สามารถมีผลการปฏิบตังิานท่ีมีคณุภาพ ดงันัน้การสง่เสริม ช่วยเหลือ สนบัสนนุครูโดยการศกึษา

เหตแุละปัจจยัท่ีจะช่วยนําไปสูก่ารเพิ่มผลการปฏิบตังิานของครูให้สงูขึน้จงึมีความสําคญั สามารถ

ช่วยเหลือครูให้ปฏิบตัหิน้าท่ีและปฏิบตัตินในการจดัการเรียนการสอนให้บรรลเุป้าหมายของการ

จดัการศกึษาได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 แม้วา่การศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัเหตแุละปัจจยัท่ีมีตอ่ผลการปฏิบตังิานของครูท่ีผา่น

มาจะพบวา่มีอิทธิพลจากตวัแปรหลากหลายกลุม่ เช่น พฤตกิรรมผู้บริหาร  (leadership behavior) 

คณุลกัษณะทางจิตวิทยา  (psychological characteristic) เจตคตท่ีิเก่ียวกบังาน (job attitudes) 

แรงจงูใจในการทํางาน  (motivation) และประสบการณ์การทํางาน  (job experience) (Chan & 

Schmitt, 2002; Pazy & Ganzach, 2006; Enueme & Egwunyenga, 2008; Karatepe & Uludag, 

2008; Riketta, 2008; Olayiwola, 2011b) แตก่ารศกึษาท่ีผา่นมาผู้วิจยัมกัให้ความสําคญั กบั

การศกึษาอิทธิพลทางตรงไปยงัผลการปฏิบตังิานของครู เช่น พบวา่การสนบัสนนุจากผู้บริหารมี
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อิทธิพลทางตรงตอ่ผลการปฏิบตังิานของครู และความเช่ือในประสทิธิภาพของตนมีอิทธิพล

ทางตรงตอ่ผลการปฏิบตังิานของครู รวมถึงพบวา่การสนบัสนนุจากผู้บริหารมีอิทธิพลตอ่ความเช่ือ

ในประสทิธิภาพของครูเช่นกนั ซึง่ข้อมลูดงักลา่วยงัไมส่ามารถสรุปได้วา่ความเช่ือในประสทิธิภาพ

ของครูเป็นตวัแปรสง่ผา่นอิทธิพลจากการสนบัสนนุจากผู้บริหารไปยงัผลการปฏิบตังิานหรือไม่  

และมีบทบาทการสง่ผา่นเป็นอยา่งไร การวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรสง่ผา่นท่ีมีตอ่ผลการ

ปฏิบตังิานของครูจงึเป็นสิง่ท่ีน่าสนใจศกึษา 

 ผู้วิจยัศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัเหตแุละปัจจยัท่ีมีตอ่ผลการปฏิบตังิานของครู ได้แก่

งานวิจยัของ Hakanen et al. (2006) มีการศกึษาความสมัพนัธ์ของความเหน่ือยหน่าย (burnout) 

และทรัพยากรการทํางาน (job resource) ของครู เช่น การสนบัสนนุจากผู้บริหาร บรรยากาศใน

โรงเรียนและสงัคม การถกูควบคมุการทํางาน เป็นต้น งานวิจยัเร่ืองนีว้ิเคราะห์ตวัแปรความเหน่ือย

หน่ายและตวัแปรทรัพยากรการทํางานแบบรวมองค์ประกอบ สว่นงานวิจยัของ Skaalvik & 

Skaalvik (2009) มีการศกึษาความสมัพนัธ์ของความเหน่ือยหน่าย  (burnout) ความพงึพอใจงาน 

(job satisfaction) และบริบทโรงเรียน  (school context) ได้แก่ การสนบัสนนุจากผู้บริหาร 

ความสมัพนัธ์กบัผู้ปกครอง และความมีอิสระในงานของครู โดยในงานวิจยันีมี้การวิเคราะห์ตวัแปร

บริบทโรงเรียนและความเหน่ือยหน่ายของครูด้วยการวดัแบบแยกองค์ประกอบ  จากความไม่

สอดคล้องกนัของการวิจยัดงักลา่วจงึเป็นประเดน็หนึง่ท่ีน่าสนใจนํามาศกึษาหาข้อสรุปวา่การวดั

ตวัแปรท่ีเก่ียวกบับริบทโรงเรียนและตวัแปรความเหน่ือยหน่ายแบบใดจะสามารถวดัได้ตรงท่ีสดุ 

นอกจากนัน้ในปีตอ่มา Skaalvik & Skaalvik (2010) ยงัได้ศกึษาตอ่ยอดงานวิจยัของเขาโดยการ

เพิ่มตวัแปรความเช่ือในประสทิธิภาพของตนเข้าไว้ในการวิจยัจงึมีประเดน็ท่ีน่าสนใจศกึษาถึงการ

ทําหน้าท่ีตวัแปรสง่ผา่นของตวัแปรความเหน่ือยหน่ายและความเช่ือในประสทิธิภาพของตนไปยงั

ความพงึพอใจงานของครู การศกึษาท่ีผา่นมาเก่ียวกบัตวัแปรกลุม่ดงักลา่วคือบริบทของโรงเรียน 

ความเหน่ือยหน่าย และความเช่ือในประสทิธิภาพของตน มกัศกึษาไปจนถึงความพงึพอใจงานเป็น

ตวัแปรสดุท้ายซึง่สารสนเทศท่ีได้ยงัไมเ่พียงพอท่ีจะอธิบายประสทิธิภาพและผลการปฏิบตังิานของ

ครูได้ รวมทัง้ตามแนวคดิ ทฤษฎีปัญญาทางสงัคมของแบนดรูา  (Bandura’s social cognitive 

theory) ได้อธิบายถึงการท่ีบคุคลมีความเช่ือในประสทิธิภาพ ทกัษะ ความสามารถของตนเองแล้ว

จะมีผลก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหรือผลการปฏิบตังิาน (performance) จงึกลา่วได้วา่

การศกึษาเก่ียวกบัตวัแปรกลุม่ข้างต้นควรศกึษาไปให้ถึงผลลพัธ์สดุท้ายนัน่คือผลการปฏิบตังิาน  

งานวิจยัของ Olayiwola (2011a) ได้ศกึษาอิทธิพลของความเช่ือในประสทิธิภาพของตนท่ี

มีตอ่ผลการปฏิบตังิานของครู และในปีเดียวกนั  Olayiwola (2011b) ได้วิจยัอีกหนึง่เร่ืองพบวา่
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ความเช่ือในประสทิธิภาพของตนและความพงึพอใจงานมีอิทธิพลตอ่ผลการปฏิบตังิานของลกูจ้าง 

ดงันัน้ผู้วิจยัจงึสนใจศกึษาถึงบทบาทของความเช่ือในประสทิธิภาพของตน ความเหน่ือยหน่าย 

และความพงึพอใจงานท่ีมีตอ่ผลการปฏิบตังิานของครู  ซึง่จากวิธีการวดัตวัแปรบริบทโรงเรียนและ

ความเหน่ือยหน่ายท่ีมีความขดัแย้งกนัจากงานวิจยัของ Hakanen et al. (2006) และ Skaalvik & 

Skaalvik (2009) ผู้วิจยัจงึสนใจศกึษาวิธีการวดัตวัแปรบริบทโรงเรียนและตวัแปรความเหน่ือย

หน่ายแบบแยกและรวมองค์ประกอบ  

 

คาํถามวิจัย 

 

1. โมเดลการวดัของตวัแปรบริบทโรงเรียนกบัตวัแปรความเหน่ือยหน่ายแบบรวมและแบบ

แยกองค์ประกอบแบบใดจะมีความตรงมากกวา่กนั  

2. โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองผลการปฏิบตังิานท่ีมีความเช่ือในประสทิธิภาพของตน 

ความเหน่ือยหน่าย และความพงึพอใจงานเป็นตวัแปรสง่ผา่นมีความตรงหรือไมอ่ยา่งไร 

3. อิทธิพลสง่ผา่นของตวัแปรความเช่ือในประสทิธิภาพของตน ความเหน่ือยหน่าย และความ

พงึพอใจงานท่ีมีตอ่ผลการปฏิบตังิานของครูมีลกัษณะเป็นอยา่งไร  

 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 

1. เพ่ือวิเคราะห์และเปรียบเทียบความตรงระหวา่งโมเดลการวดัของตวัแปรบริบทโรงเรียนกบั

ตวัแปรความเหน่ือยหน่ายแบบรวมและแบบแยกองค์ประกอบ  

2. เพ่ือพฒันาและตรวจสอบโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองผลการปฏิบตังิานท่ีมีตวัแปร

ความเช่ือในประสทิธิภาพของตน ความเหน่ือยหน่าย และความพงึพอใจงานเป็นตวัแปรสง่ผา่น 

3.   เพ่ือวิเคราะห์ลกัษณะการสง่ผา่น ของตวัแปรความเช่ือในประสทิธิภาพของตน ความ

เหน่ือยหน่าย และความพงึพอใจงานในโมเดลผลการปฏิบตังิานของครู 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

1. การศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตขุองผลการปฏิบตังิานของครูจากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องพบวา่มี

หลายตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตอ่ผลการปฏิบตังิานของครู เช่น คณุลกัษณะของงาน เจตคติ ท่ีเก่ียวกบั

งาน และความเครียด เป็นต้น แตใ่นงานวิจยันีศ้กึษาเฉพาะอิทธิพลของบริบทโรงเรียน ความกดดนั
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ด้านเวลา ความเช่ือในประสทิธิภาพของตน ความเหน่ือยหน่าย และความพงึพอใจงานท่ีมีตอ่ผล

การปฏิบตังิานของครูเท่านัน้  เน่ืองจากการศกึษางานวิจยัท่ีผา่นมามีการนําตวัแปรคณุลกัษณะ

ของงาน เจตคตคิตท่ีิเก่ียวกบังาน รวมถึงตวัแปรความเครียดมาอธิบายผลการปฏิบตังิานเป็น

จํานวนมากและได้ข้อสรุปท่ีชดัเจนของผลการวิจยัแล้ว แตย่งัไมมี่งานวิจยัใดท่ีศกึษาอิทธิพลของ

บริบทโรงเรียน ความกดดนัด้านเวลา ความเช่ือในประสทิธิภาพของตน ความเหน่ือยหน่าย และ

ความพงึพอใจงานท่ีมีตอ่ผลการปฏิบตังิานของครูไว้ในโมเดลเดียวกนั 

2. โมเดลแขง่ขนัในงานวิจยัครัง้นีป้ระกอบด้วยโมเดลการวดัแบบรวมและแบบแยก

องค์ประกอบของตวัแปรบริบทโรงเรียนและตวัแปรความเหน่ือยหน่าย โดยโมเดลการวดัท่ีมีความ

ตรงมากท่ีสดุของแตล่ะตวัแปรจะถกูนําไปใช้ศกึษาในโมเดลผลการปฏิบตังิานของครูตามกรอบ

แนวคดิการวิจยั 

3. การศกึษาบริบทโรงเรียนในงานวิจยันีค้รอบคลมุบริบททางการศกึษาท่ีประกอบด้วย 

การสนบัสนนุจากผู้บริหาร ความสมัพนัธ์ระหวา่งครูกบัผู้ปกครอง และความมีอิสระในงาน  

เน่ืองจากงานวิจยัเก่ียวกบับริบทโรงเรียนท่ีผา่นมาจะศกึษาเก่ียวกบัภาระงาน  (job demand) และ

ทรัพยากรของงาน (job resource) เช่น งานท่ีหนกัเกินไป  สภาพแวดล้อมในการทํางาน และ

บรรยากาศทางสงัคม เป็นต้น  ซึง่ได้ข้อมลูท่ีมีความชดัเจนในระดบัหนึง่แล้ว แตอ่งค์ประกอบ

เก่ียวกบัการสนบัสนนุจากผู้บริหาร ความสมัพนัธ์ระหวา่งครูกบัผู้ปกครอง และความมีอิสระในงาน

ยงัไมมี่การนํามาศกึษาร่วมกนัในบริบททางการศกึษาและไมไ่ด้ศกึษาไปถึงตวัแปรผลการ

ปฏิบตังิานของครูจงึเป็นสิง่ท่ีน่าสนใจนํามาศกึษา  และการวิจยัครัง้นีไ้ด้แยกองค์ประกอบความ

กดดนัด้านเวลาออกจากตวัแปรบริบทโรงเรียนเน่ืองจากตวัแปรดงักลา่วมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปร

การสนบัสนนุจากผู้บริหาร ความสมัพนัธ์ระหวา่งครูกบัผู้ปกครอง และความมีอิสระในงานในทาง

ลบซึง่อาจสง่ผลตอ่การวดัตวัแปรบริบทโรงเรียนได้ 

4. ตวัแปรท่ีใช้ในงานวิจยันี ้ประกอบด้วย ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม และตวัแปรสง่ผา่น ดงันี ้

    4.1 ตวัแปรตาม ได้แก่ ผลการปฏิบตังิานของครู 

    4.2 ตวัแปรต้น   ได้แก่ 1) บริบทของโรงเรียน ประกอบด้วย การสนบัสนนุจากผู้บริหาร 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งครูกบัผู้ปกครอง และความมีอิสระในงาน และ 2) ความกดดนัด้านเวลา 

    4.3 ตวัแปรสง่ผา่น ได้แก่ 1) ความเช่ือในประสทิธิภาพของตน 2) ความเหน่ือยหน่าย 

และ 3) ความพงึพอใจงาน 

5. การวดัตวัแปรผลการปฏิบตังิานของครู เป็นการวดัผลจากกระบวนการท่ีครูปฏิบตัท่ีิเกิด

กบันกัเรียนตามการรับรู้ของครู  



5 

คาํจาํกัดความที่ใช้ในงานวิจัย 

 

บทบาทการส่งผ่าน  หมายถึง การทําหน้าท่ีรับอิทธิพลจากตวัแปรสาเหตแุละตอ่ไปถึง   

ตวัแปรผล ในการวิจยันีบ้ทบาทของตวัแปรสง่ผา่นมี 3 ตวัแปร คือ ตวัแปรความเช่ือใน

ประสทิธิภาพของตน ความเหน่ือยหน่าย และความพงึพอใจงาน ซึง่รับอิทธิพลจากตวัแปรบริบท

โรงเรียนและตวัแปรความกดดนัด้านเวลาสง่ตอ่ไปถึงผลการปฏิบตังิานของครูมีอิทธิพลทัง้ทางตรง

และทางอ้อมผา่นตวัแปรสง่ผา่นทัง้ 3 ตวัดงักลา่ว บทบาทการสง่ผา่นจําแนกเป็นการสง่ผา่นแบบ

สมบรูณ์ (complete mediation หรือ full mediation) และการสง่ผา่นบางสว่น (partial 

mediation)   

การส่งผ่านแบบสมบูรณ์  หมายถึง สภาวะท่ีอิทธิพลทางตรงจากตวัแปรสาเหตท่ีุมีตอ่     

ตวัแปรผลเป็นอิทธิพลทางอ้อมผา่นตวัแปรสง่ผา่นอยา่งเดียว ไมมี่อิทธิพลทางตรง 

การส่งผ่านบางส่วน หมายถึง สภาวะท่ีอิทธิพลทางตรงจากตวัแปรสาเหตท่ีุมีตอ่ตวัแปรผล

เป็นอิทธิพลทางอ้อมผา่นตวัแปรสง่ผา่น และมีอิทธิพลทางตรงโดยไมผ่า่นตวัแปรสง่ผา่น 

ผลการปฏิบัตงิาน ของครู หมายถึง พฤตกิรรม ของนกัเรียนท่ีเกิดจาก การปฏิบตัตินของ

ครูตามการรับรู้ของครู เก่ียวกบัการสอน การจดัการชัน้เรียน การปฏิบตัตินอยูใ่นระเบียบวินยั และ

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 

บริบทโรงเรียน  หมายถึง 0สภาพแวดล้อม ภายในโรงเรียนท่ีมีผลตอ่การทํางานของครู 0 

ประกอบด้วย การสนบัสนนุจากผู้บริหาร ความสมัพนัธ์กบัผู้ปกครอง และความมีอิสระในการทํางาน 

ความกดดนัด้านเวลา  หมายถึง สภาวะท่ีครูรับรู้วา่มีเวลาท่ีไมเ่พียงพอในการปฏิบตังิาน 

เตรียมการสอน 

ความเช่ือในประสิทธิภาพของตน  หมายถึง ระดบัการรับรู้หรือการยอมรับของครู

เก่ียวกบัความสามารถของตนเองในการดําเนินการจดัการเรียนการสอน  ประกอบด้วยการสอน

การจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมตามความต้องการผู้ เรียนรายบคุคล เพ่ือให้บรรลตุาม

วตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้  การสง่เสริมสนบัสนนุผู้ เรียน การดําเนินการให้นกัเรียนอยูใ่นวินยั  การมี

ปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผู้ ร่วมงานและผู้ปกครอง รวมไปถึงความสามารถปรับเปล่ียนการจดัการ

เรียนการสอนได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

ความพงึพอใจงาน   หมายถึง  ระดบั ความรู้สกึและ เจตคติ ทางบวกท่ีเป็นผลจากการ

ได้รับการตอบสนองความต้องการของ ครู มีผลทําให้ครูมี กําลงัใจท่ีจะทํางานทัง้ภาระหน้าท่ี การ

งานโดยตรงและ ภาระหน้าท่ีเก่ียวกบัสิง่แวดล้อมในการปฏิบตังิาน  ประกอบด้วยความพงึพอใจ

ภายในงานและความพงึพอใจภายนอกงาน  
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ความเหน่ือยหน่าย หมายถึง ระดบัพฤตกิรรมหรือความรู้สกึของครูท่ีแสดงความออ่นล้า

ทางร่างกายและจิตใจ  หมดแรงและ เบื่องานท่ีทํามาเป็นเวลานาน ทําให้ความสามารถในการ

จดัการกบังานลดลง ไมค่อ่ยมีปฏิสมัพนัธ์กบัคนรอบข้าง ประกอบด้วย ความ ออ่นล้าทางร่างกาย

และอารมณ์  การสญูเสียความสมัพนัธ์สว่นบคุคล  และความไมส่มหวงัในผลสําเร็จของตนเอง  

 

ประโยชน์ที่ได้รับทางวิชาการ 

 

1. ผลการศกึษาโมเดลการวดัแบบแยกและรวมองค์ประกอบเป็นองค์ความรู้ใหมท่ี่เป็น

ประโยชน์ตอ่นกัวิจยัสงัคมศาสตร์และนิสติบณัฑิตศกึษาท่ีจะใช้ตดัสนิใจกรณีท่ีขาดเอกสารและ

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องวา่ควรสร้างโมเดลการวดัแบบรวมหรือแยกองค์ประกอบ 

2. ได้องค์ความรู้ใหมเ่ก่ียวกบับทบาทการสง่ผา่นของตวัแปรความเช่ือในประสทิธิภาพของ

ตน ความเหน่ือยหน่าย และความพงึพอใจงาน ระหวา่งบริบทโรงเรียนและผลการปฏิบตังิานของ

ครู และระหวา่งความกดดนัด้านเวลากบัผลการปฏิบตังิานของครู  

3. ผลการเปรียบเทียบบทบาทการสง่ผา่นของตวัแปรความเช่ือในประสทิธิภาพของตน 

ความเหน่ือยหน่าย และความพงึพอใจงาน จะบอกวา่ตวัแปรใดเป็นตวัแปรสง่ผา่นท่ีดีท่ีสดุ 

  

ประโยชน์ที่ได้รับทางนโยบาย 

 

ผู้บริหารได้สารสนเทศเก่ียวกบัการวางแผนพฒันาให้ครูมีผลการปฏิบตังิานท่ีเพิ่มขึน้วา่

ควรต้องพฒันาจากตวัแปรใดบ้าง และตวัแปรใดมีความสําคญัมากท่ีสดุควรพฒันาเป็นลําดบัแรก 

 

ประโยชน์ที่ได้รับทางปฏิบัต ิ

 

 นกัวิจยัสงัคมศาสตร์และนิสติบณัฑิตศกึษาท่ีสนใจจะทําโมเดลการวดัในกรณีท่ียงัไมมี่

ทฤษฎีรองรับมัน่คงวา่เป็นโมเดลการวดัแบบรวมหรือแยกองค์ประกอบสามารถใช้งานวิจยันีเ้ป็นสิง่

สนบัสนนุแนวคดิได้ 
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บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

การนําเสนอการทบทวนเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องของตวัแปรท่ีใช้ใน

การวิจยั ได้แก่ ตอนท่ี 1 ผลการปฏิบตังิาน (job performance) ตอนท่ี 2 บริบทโรงเรียน (school 

context)  ตอนท่ี 3 ความกดดนัด้านเวลา (time pressure) ตอนท่ี 4 ความเหน่ือยหน่าย (burnout) 

ตอนท่ี 5 ความเช่ือในประสทิธิภาพของตน (self efficacy) ตอนท่ี 6 ความพงึพอใจงาน  (job 

satisfaction) ตอนท่ี 7 กรอบแนวคดิในการวิจยั และตอนท่ี 8 การวิเคราะห์บทบาทการสง่ผา่นของ

ตวัแปร มีรายละเอียดดงันี ้

 

ตอนที่ 1 ผลการปฏิบัตงิาน (job performance) 

 

ความหมายของผลการปฏิบัตงิาน 

การให้ความหมายผลของการปฏิบตังิานแบง่ออกเป็น 2 แนวทาง แนวทางแรกให้

ความหมายผลการปฏิบตังิานหมายถึงพฤตกิรรมท่ีแสดงออก เช่น Campbell (1990 cited in 

Ilgen and Pulakos, 1999) กลา่ววา่ ผลการปฏิบตังิาน  หมายถึง กลุม่ของพฤตกิรรมท่ีมีการ

แสดงออก (action) เก่ียวกบัสิง่ท่ีกําลงัปฏิบตัิ  มีอิทธิพลตอ่การบรรลเุป้าหมายขององค์การหรือ

หน่วยงาน สอดคล้องกบั  Cook & Hansaker (2001) ท่ีกลา่ววา่ ผลการปฏิบตังิาน หมายถึง 

พฤตกิรรมในลกัษณะของการสนบัสนนุเป้าหมายขององค์การท่ีสามารถประเมินหรือวดัได้

หลากหลายวิธี  และ McConnell (2003) กลา่ววา่ผลการปฏิบตังิาน  หมายถึง การกระทําหรือกลุม่

ของการกระทําท่ีสามารถสงัเกตหรือวดัได้   นอกจากนีย้งัมีนกัวิจยัท่ีได้ให้ความหมายของผลการ

ปฏิบตังิานไว้ใกล้เคียงกนัวา่เป็นสิง่ท่ีแสดงให้เห็นถึงศกัยภาพของบคุคล ทัง้ความชํานาญทางด้าน

เทคนิค การอทิุศให้งาน การทํางานเป็นทีม และการเป็นสมาชิกองค์การ ด้วยการแสดงพฤตกิรรม

หรือกิจกรรมอนัเก่ียวเน่ืองกบัองค์การ (Organ, 1990; Van Scotter & Motowidlo, 1996; 

Conway, 1999; Neal & Hesketh 2000, cited in Neal & Hesketh 2001) 

แนวทางท่ีสองให้ความหมายผลการปฏิบตังิานหมายถึงผลท่ีเกิดขึน้จากการกระทํา เช่น  

Abamis(1994) ได้ให้ความหมายผลการปฏิบตังิานวา่เป็นการระบถุึงผลการกระทําของ

ผู้ปฏิบตังิานท่ีเก่ียวกบังาน  (task) หรือชิน้งาน  (job) และการสนบัสนนุท่ีเป็นประโยชน์ตอ่

สิง่แวดล้อมการทํางานในสงัคม   Ivancevich & Matteson (1999) กลา่ววา่ผลการปฏิบตังิาน  
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หมายถึง ผลลพัธ์ของงานท่ีมีความสมัพนัธ์กบัวตัถปุระสงค์ขององค์การ  เช่น คณุภาพ และ

ประสทิธิผล  และ Armstrong (2006) ได้ให้ความหมายของผลการปฏิบตังิานวา่หมายถึงทัง้

พฤตกิรรมและผลพฤตกิรรมแสดงออกจากผู้กระทําและแปรสภาพผลการปฏิบตังิานจากนามธรรม

ไปสูก่ารกระทําพฤตกิรรมไมใ่ช่เป็นเพียงเคร่ืองมือนําไปสูผ่ล พฤตกิรรมยงัเป็นผลลพัธ์ และเป็น

ผลผลติของความพยายามจากความคดิและทางกายภาพท่ีประยกุต์สูภ่าระงาน กลา่วโดยสรุปผล

การปฏิบตังิาน หมายถึง พฤตกิรรมและผลของพฤตกิรรมท่ี เก่ียวกบัหน้าท่ีท่ีกํา ลงัปฏิบตัิ เพ่ือการ

บรรลเุป้าหมายขององค์การหรือหน่วยงาน   

  

ความหมายของผลการปฏิบัตงิานของครู 

ในบริบทประเทศไทยนิยมให้ความหมายของผลการปฏิบตังิานตามมาตรฐานวิชาชีพครู

ตามข้อบงัคบัครุุสภาวา่ด้วยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ  พ.ศ. 2548 ท่ีกลา่ววา่ 

“มาตรฐานการปฏิบตังิาน” หมายความวา่ ข้อกําหนดเก่ียวกบัคณุลกัษณะหรือการแสดงพฤตกิรรม

การปฏิบตังิานและการพฒันางาน  ซึง่ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศกึษาต้องปฏิบตัติาม  เพ่ือให้

เกิดผลตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายการเรียนรู้  หรือการจดัการศกึษา  รวมทัง้ต้องฝึกฝนให้มี

ทกัษะหรือความชํานาญสงูขึน้อยา่งตอ่เน่ือง  ซึง่งานวิจยัเก่ียวกบัการปฏิบตังิานของครูในประเทศ

ไทยนิยมให้ความหมายตามมาตรฐานการปฏิบตังิาน เช่น งานวิจยัของ  เชษฐา ไชยเดช (2550) ได้

ให้ความหมายผลการปฏิบตังิานตามมาตรฐานของครูไว้วา่หมายถึง การทํางานในหน้าท่ีและการ

ปฏิบตัตินของครูโดยใช้มาตรฐานวิชาชีพครู 12 มาตรฐาน จากข้อบงัคบัครุุสภาวา่ด้วยมาตรฐาน

วิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ พ .ศ. 2548 เป็นเกณฑ์ ได้แก่ 1) การปฏิบตักิิจกรรมวิชาการ

เก่ียวกบัการพฒันาวิชาชีพครูอยูเ่สมอ  2) ตดัสนิใจปฏิบตักิิจกรรมตา่งๆโดยคํานงึถึงผลท่ีจะเกิดแก่

ผู้ เรียน 3) มุง่มัน่พฒันาผู้ เรียนให้เตม็ตามศกัยภาพ  4) พฒันาแผนการสอนให้สามารถปฏิบตัไิด้

เกิดผลจริง 5) พฒันาส่ือการเรียนการสอนให้มีคณุภาพอยูเ่สมอ 6) จดักิจกรรมการเรียนการสอนโดย

เน้นผลถาวรท่ีเกิดแก่ผู้ เรียน  7) รายงานผลการพฒันาคณุภาพของผู้ เรียนได้อยา่งมีระบบ  8) ปฏิบตัิ

ตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีของผู้ เรียน 9) ร่วมมือกบัผู้ อ่ืนในสถานศกึษาอยา่งสร้างสรรค์  10) ร่วมมือกบัผู้ อ่ืน

ในชมุชนอยา่งสร้างสรรค์  11) แสวงหาและใช้ข้อมลูขา่วสารในการพฒันา และ 12) สร้างโอกาสให้

ผู้ เรียนได้เรียนรู้ในทกุสถานการณ์  นอกจากนีย้งัมี ชนาธิป ทุ้ยแป (2551) ท่ีให้ความหมายของการ

ปฏิบตังิานของครูผู้สอนวา่ หมายถึงบทบาทภาระหน้าท่ีของครูผู้สอนตามาตรฐานตําแหน่งหน้าท่ี 

สํานกังานคณะกรรมการข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษากําหนด ได้แก่ การจดัการเรียนการ
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สอน การสง่เสริมการเรียนรู้ การพฒันาผู้ เรียน การปฏิบตังิานวิชาการ การพฒันาตนเองและวิชาชีพ 

การประสานผู้ปกครองและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง การบริการสงัคมด้านวิชาการ เป็นต้น 

 สําหรับการให้ความหมายของผลการปฏิบตังิานของครูในบริบทสากลนัน้ Hanif (2004) 

กลา่ววา่แน่นอนวา่ความหมายของผลการปฏิบตังิานของครูท่ีดีท่ีสดุมีความซบัซ้อนมากกวา่การบง่

บอกถึงเป้าหมายท่ีจะไปถึงนัน่คือเป็นการง่ายกวา่ท่ีจะท่ีจะเขียนกฏข้อบงัคบัมากกวา่การสอนให้คน

มีการปฏิบติงานท่ีดีเย่ียมได้ การให้ความหมายผลการปฏิบตังิานของครูในบริบทสากลอาศยั

ความรู้สกึท่ีชดัเจนของนกัวิชาการและนกันโยบาย ผู้วิจยัสรุปได้วา่การให้ความหมายครอบคลมุสอง

แนวทางหลกั ได้แก่ การปฏิบตังิานท่ีเก่ียวกบั พฤตกิรรมการสอนและเป้าหมายของการสอน เช่น 

Medley & Shannon (1994 อ้างถึงใน Hanif, 2004) กลา่ววา่ผลการปฏิบตงิานของครูเป็นทิศทางของ

พฤตกิรรมของครูในกระบวนการสอน และ Obilade (1999) อธิบายวา่ผลการปฏิบตังิานของครูเป็น

หน้าท่ีท่ีแสดงออกโดยครูโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในคาบเรียนในระบบโรงเรียนในการบรรลเุป้าหมายของ

องค์การ และการปฏิบตังิานท่ีเก่ียวกบังานสอนและงานอ่ืนๆท่ีต้องรับผิดชอบ เช่น สมาคมครูในรัฐแม

ร่ีแลนด์ สหรัฐอเมริกา ได้กําหนดสมรรถภาพครูเพ่ือใช้สําหรับประเมินผลการปฏิบตังิานของครู ได้แก่ 

ด้านบคุลกิภาพ ด้านการปฏิบตังิานในหน้าท่ีตามเวลาท่ีกําหนด ด้านการสอน ด้านความรับผิดชอบ

ในอาชีพ ด้านการแสวงหาความรู้ และด้านความสมัพนัธ์กบัชมุชน เป็นต้น 

ผู้วิจยัมีความเห็นวา่การศกึษาเก่ียวกบัผลการปฏิบตังิานของครูควรศกึษาอยา่งครอบคลมุ

รอบด้าน  มีความเป็นสากล และไมศ่กึษาเฉพาะเพียงงานสอนอยา่งเดียวเท่านัน้ ดงันัน้ใน การวิจยั

ครัง้นีผู้้วิจยั จงึให้ความหมายของผลการปฏิบตังิานของครู ตามแนวทางท่ีสองนัน่คือเป็นการ

ปฏิบตังิานท่ีเก่ียวกบังานสอนและงานอ่ืนๆท่ีต้องรับผิดชอบโดยสรุปวา่ผลการปฏิบตังิานของครู

หมายถึง ระดบั พฤตกิรรมการปฏิบตัตินของครู เก่ียวกบัทกัษะใน การสอน  การจดัการชัน้เรียน 

ปฏิบตัตินอยูใ่นระเบียบวินยัและมีความสม่ําเสมอ และสามารถร่วมงานกบัผู้ อ่ืนได้เพ่ือประโยชน์

ในการทํางานท่ีเก่ียวกบัเป้าหมายของการพฒันาผู้ เรียน 

 

แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับผลการปฏิบัตงิาน 

ทฤษฎีลาํดบัความต้องการของ Maslow (Maslow’s hierarchy of needs, 1970)  

ทฤษฎีความต้องการตามลําดบัขัน้ของ Maslow (1970) มีแนวคดิวา่มนษุย์ทกุคนมีความต้องการ

เป็นลําดบั ขัน้  ผู้วิจยัสรุปวา่ความต้องการท่ีเกิดขึน้นีเ้ป็นสิง่ท่ีจงูใจให้มนษุย์ปฏิบตังิานเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการตา่งๆในแตล่ะขัน้ของตนเองกลา่วคือเม่ือผู้ปฏิบตังิานมีแรงจงูใจ เช่น 

เงินเดือน รางวลั สวสัดกิารตา่งๆ  และได้รับการตอบสนองสิง่ดงักลา่วผู้ปฏิบตังิานก็จะมีความ    

พงึพอใจในและเกิดผลการปฏิบตังิานตามไปด้วย ตามทฤษฎีของมาสโลว์มีแนวคดิหลกัวา่มนษุย์ท่ี
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มีความต้องการเป็นลําดบั ตัง้แตข่ัน้แรกไปจนถึงขัน้ท่ีสงูขึน้ไปตามลําดบั ความสําคญั ระดบัความ

ต้องการเหลา่นีมี้อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมของมนษุย์โดยเม่ือบคุคลได้รับการตอบสนองความต้องการ

ในระดบัลา่งแล้วก็จะเกิดความต้องการใหมใ่นระดบัท่ีสงูขึน้ไป  ความต้องการใดท่ีได้รับการ

ตอบสนองแล้วก็จะไมเ่ป็นสิง่จงูใจอีกตอ่ไป  

ทฤษฎีความคาดหวัง (expectancy theory) เป็นทฤษฎีท่ีนิยมนํามาอธิบายผลการ

ปฏิบตังิานและความพงึพอใจงาน ทฤษฎีนีพ้ฒันาขึน้จาก Victor Vroom ท่ีมีแนวคดิวา่การท่ี

ผู้ปฏิบตังิานจะมีแรงจงูใจทุ่มเทความพยายาม  (effort) เพ่ือการปฏิบตังิาน (performance) นัน้

พิจารณาจากองค์ประกอบ 3 สว่น ได้แก่ ความคาดหวงัเก่ียวกบัความพยายามกบัการปฏิบตังิาน   

ความคาดหวงัเก่ียวกบัการปฏิบตังิานกบัผลลพัธ์  ความคาดหวงัเก่ียวกบัคณุคา่ของรางวลั (วิโรจน์ 

สารรัตนะ, 2542) ดงันี ้ 1) ความคาดหวงัเก่ียวกบัความพยายามกบัการปฏิบตังิาน (EP: effort-

performance expectancy) เป็นการประเมินความเป็นไปได้วา่จะปฏิบตังิานได้หรือไม่  จากการ

ประเมินความสามารถ  (ability) และความเพียงพอของปัจจยัเชิงบริบทอ่ืนๆ เช่น ทรัพยากร         

2) ความคาดหวงัเก่ียวกบัการปฏิบตังิานกบัผลลพัธ์ (PO: performance-outcome expectancy) 

เป็นการประเมินความเป็นไปได้วา่เม่ือปฏิบตังิานสําเร็จแล้วจะได้รับรางวลัตอบแทนอะไร  โดย

รางวลัตอบแทนมี 2 ลกัษณะ คือ รางวลัตอบแทนภายนอก  (extrinsic rewards) เป็นรางวลัท่ีคน

อ่ืนให้  เช่น  โบนสั การเล่ือนตําแหน่ง  และรางวลัตอบแทนภายใน  (intrinsic rewards) เป็นรางวลั

ท่ีเกิดขึน้ภายในตนเอง เช่น  เกิดความภาคภมูิใจในงาน  บางกรณีอาจพิจารณาผลลพัธ์ทางลบ

ด้วย เช่น การสญูเสียเวลาวา่ง เป็นต้น 3) ความคาดหวงัเก่ียวกบัคณุคา่ของรางวลั  (V: valence) 

วา่มีความสําคญัมากน้อยแคไ่หน หากมีมากความคาดหวงัก็จะสงู  แตค่วามคาดหวงันีอ้าจถกูลบ

ล้างด้วยคณุคา่ของสิง่ท่ีจะได้รับในทางลบได้ เช่น การสญูเสียเวลาวา่งข้างต้น  โดยองค์ประกอบ

ข้างต้นสามารถเขียนสตูรความสมัพนัธ์ได้ดงันี ้

Motivation = (EP) X (PO) X (V) หมายความวา่หากผลความคาดหวงัของทัง้สาม

องค์ประกอบสงูการจงูใจก็จะสงูหรือกรณีท่ีองค์ประกอบใดมีคา่เป็นศนูย์การจงูใจก็จะเป็นศนูย์

ตามไปด้วย ซึง่ในการปฏิบตังิานนัน้อาจมีการตอ่รองเพ่ือเพิ่มคณุคา่ของรางวลัหรือเพิ่มแรงจงูใจให้

ใช้ความพยายาม (EP) หรือการปฏิบตังิานมากขึน้  (PO) มากขึน้ หรืออาจสร้างทางเลือกอ่ืนเพ่ือ

การเปรียบเทียบ 
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ภาพที่ 2.1 ทฤษฎีความคาดหวงัของ Vroom 

 

แบบวัดและมิตขิองผลการปฏิบัตงิานของครู 

จากการศกึษาของผู้วิจยัพบวา่มีการวดัผลการปฏิบตังิานของครูหลายรูปแบบ ได้แก่ การ

วดัจากแบบสอบถามทัง้ในภาพรวมและการวดัแบบพหมุิตท่ีิได้จากการประเมินตนเอง ผู้บริหาร/

หวัหน้างาน เพ่ือนร่วมงาน และนกัเรียน รวมถึงการวดัจากแบบสงัเกต  จากผลการปฏิบตังิาน จาก

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน เป็นต้น โดยมีจดุเดน่ของแตล่ะวิธีการแตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บั

ผู้วิจยัท่ีจะเลือกใช้ให้เหมาะสมกบัวิธีวิจยัของตนเอง สําหรับวิธีการวดัผลการปฏิบตังิานท่ีมีความ

เหมาะสมกบังานวิจยัท่ีศกึษาด้วยการวิเคราะห์สถิตขิัน้สงูซึง่มีกลุม่ตวัอยา่งจํานวนมากนิยมใช้การ

วดัผลการปฏิบตังิานจากการประเมินตนเองซึง่มีความสะดวก ประหยดัคา่ใช้จ่าย และเวลาได้มาก

เหมาะสมกบัวิธีวิจยัเชิงสํารวจ แตจ่ากการศกึษาของผู้วิจยัยงัไมพ่บแบบวดัมาตรฐานท่ีใช้กนัอยา่ง

กว้างขวางในระดบันานาชาต ิในงานวิจยัสว่นใหญ่ท่ีวดัผลการปฏิบตังิานของครูจงึนิยมนําแบบ

วดัผลการปฏิบตังิานจากการศกึษาในกลุม่ธุรกิจหรือองค์การทัว่ไปมาปรับใช้ในการวดัผลการ

ปฏิบตังิานของครู ดงัเช่นงานวิจยัของ  Vecchio et al. (2010) ท่ีศกึษาเก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้ นําแบบ

ให้พลงั ความพงึพอใจงาน และผลการปฏิบตังิาน  โดยการเก็บรวบรวมข้อมลู จากผู้บริหารและครู

โรงเรียนรัฐบาลระดบัมธัยม ท่ีนําแบบวดัผลการปฏิบตังิานของลกูจ้างแบบภาพรวมของ 

MacKenzie, Podsakoff, & Fetter (1991) มาปรับใช้ในการวดัผลการปฏิบตังิานของครู และ

งานวิจยัของ Olayiwola (2011a) ท่ีนําแบบวดัผลการปฏิบตังิาน (Job Performance Scale, JPS) 

มาใช้ในการวดัผลการปฏิบตังิานของครู โดยแบบวดัดงักลา่วมีจํานวน 15 ข้อ ประกอบด้วย 

         ความคาดหวงัเก่ียวกบั 

ความพยายามกบัการปฏิบติังาน 

(EP expectancy) 

ความคาดหวงัเก่ียวกบั

คณุคา่ของรางวลั 

(Valence) 

ความคาดหวงัเก่ียวกบัการ

ปฏิบติังานกบัผลลพัธ์ 

(PO expectancy) 

ความพยายาม 

(effort) 

การปฏิบติังาน 

(performance) 

ผลลพัธ์ 

(outcomes) 
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ความสามารถในการให้ความสนใจผลลพัธ์ คณุภาพการบริการ ความสามารถในการทํางานเป็น

กลุม่ และความสามารถในการทํางานโดยปราศจากการตรวจสอบ เป็นต้น 

นอกจาก การปรับใช้แบบวดัผลการปฏิบตังิานจากการศกึษาในกลุม่ธุรกิจหรือองค์การ

ทัว่ไป แล้ว  แบบวดัผลการปฏิบตังิานท่ีสร้างขึน้เพ่ือใช้กบักลุม่ตวัอยา่งครูก็มีแบบวดั  The 

Teacher's Job Performance Scale (TJPS) ท่ีพฒันาขึน้โดย Oluwole (2004) มีลกัษณะเป็น

แบบประเมินตนเอง ประกอบด้วยข้อคําถามเก่ียวกบั  ประสทิธิภาพของงาน (job efficiency) 

จํานวน 10 ข้อ  รูปแบบของงาน (work patterns) จํานวน 4 ข้อ  รูปแบบของการขาดงานของครู

(patterns of absenteeism of the teacher) จํานวน 8 ข้อ และการรับรู้ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 

(perceived impaired interpersonal relationships) ตอ่มา Hanif (2004) ได้พฒันาความตรงของ

แบบวดั TJPS ประกอบด้วยข้อคําถามแบบมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั จํานวน 25 ข้อ โดยให้

นกัเรียนเป็นผู้ประเมิน กลุม่ตวัอยา่งเป็นนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาจํานวน 180 คน ในการประเมิน

ครูจํานวน 60 คน นัน่คือครู 1 คนถกูประเมินโดยนกัเรียน 3 คน การวิเคราะห์องค์ประกอบพบวา่

สามารถจําแนกได้ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ทกัษะการสอน (teaching skills) 2) ทกัษะการจดัการ

(management skills) 3) การอยูใ่นระเบียบวินยัและมีความสม่ําเสมอ  (discipline and 

regularity) 4) ทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล (interpersonal skills) พบวา่แบบวดัชดุดงักลา่ว

มีคา่ความเท่ียงทัง้ฉบบั .94 และมีคา่ความสอดคล้องภายในและคา่ความเท่ียงระหวา่งผู้ประเมิน

ในระดบัท่ีพอเหมาะ   

นอกจากนีจ้ากการศกึษาของ Yonghong & Chongde (2006) เก่ียวกบัทฤษฎีและการ

ปฏิบตัใินการวดัผลการปฏิบตัิ ของครู  ท่ีใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัในการตรวจสอบ

โมเดลองค์ประกอบของผลการปฏิบตังิานของครูท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้จากแนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง  

ผู้วิจยักลา่ววา่ผลการปฏิบตังิาน ของครู (teachers job performance) ประกอบด้วย ผลการ

ปฏิบตังิานในหน้าท่ี  (task performance) และผลการปฏิบตัตินในบริบทของการทํางาน

(contextual performance) ผลการศกึษาพบวา่ทัง้สองปัจจยัไมเ่ป็นอิสระตอ่กนัและมี

ความสมัพนัธ์กนัมาก ผลการปฏิบตังิานในหน้าท่ี (task performance) ประกอบด้วย มิติ

ประสทิธิภาพของครู (teaching effectiveness) ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งครูกบันกัเรียน  (teacher–

student interaction) และ คณุคา่การสอน (teaching value) และผลการปฏิบตัตินในบริบทของ

การทํางาน (contextual performance) ประกอบด้วยมิตขิองจริยธรรมในอาชีพ  (occupation 

morality) การอทิุศตนให้งาน  (job dedication) และการช่วยเหลือและร่วมมือ (assistance and 

cooperation) 
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จากงานวิจยัของ Shanna (2003) ท่ีศกึษาเก่ียวกบัการสนบัสนนุขององค์การ ความเช่ือใน

ประสทิธิภาพของตน และผลการปฏิบตังิานของครู โดยใช้แบบวดั Teacher Evaluation Scale 

(TES) ท่ีพฒันาขึน้โดย McCarney (1986) มาใช้เก็บรวบรวมข้อมลูผลการปฏิบตังิานของครูท่ีสอน

ในระดบัประถมและมธัยมศกึษาจากผู้บริหาร เขากลา่ววา่แบบวดั TES จะระบถุึงพฤตกิรรมท่ี

เหมาะสมของครูและเป็นเคร่ืองมือมาตรฐานสําหรับการวดัผลการปฏิบตังิาน แบบวดั TES 

ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) การบริหารจดัการพฤตกิรรมนกัเรียน  (management of student 

behavior) จํานวน 10 ข้อ 2) เก่ียวกบัความเป็นมืออาชีพ  (professional related) จํานวน 11 ข้อ 

และ 3) การสอน (instructional) จํานวน 14 ข้อ รวม 35 ข้อ มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณคา่ 5 

ระดบั จาก 1  (ไมแ่สดงพฤตกิรรมหรือทกัษะนัน้เลย ) จนถึง 5 (แสดงพฤตกิรรมหรือทกัษะนัน้

ตลอดเวลา ) และพบวา่แบบวดัชดุดงักลา่วมีคา่ความเท่ียง รายด้านเท่ากบั .96 , .95 และ .97 

ตามลําดบั  

 สําหรับในบริบทประเทศไทยนิยมวดัการปฏิบตัตินของครูโดยใช้มาตรฐานวิชาชีพครู 12 

มาตรฐาน จากข้อบงัคบัครุุสภาวา่ด้วยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ พ.ศ. 2548 ได้แก่ 

1) การปฏิบตักิิจกรรมวิชาการเก่ียวกบัการพฒันาวิชาชีพครูอยูเ่สมอ  2) ตดัสนิใจปฏิบตักิิจกรรม

ตา่งๆโดยคํานงึถึงผลท่ีจะเกิดแก่ผู้ เรียน  3) มุง่มัน่พฒันาผู้ เรียนให้เตม็ตามศกัยภาพ 4) พฒันา

แผนการสอนให้สามารถปฏิบตัไิด้เกิดผลจริง  5) พฒันาส่ือการเรียนการสอนให้มีคณุภาพอยูเ่สมอ 

6) จดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผลถาวรท่ีเกิดแก่ผู้ เรียน  7) รายงานผลการพฒันา

คณุภาพของผู้ เรียนได้อยา่งมีระบบ  8) ปฏิบตัตินเป็นแบบอยา่งท่ีดีของผู้ เรียน 9) ร่วมมือกบัผู้ อ่ืน

ในสถานศกึษาอยา่งสร้างสรรค์  10) ร่วมมือกบัผู้ อ่ืนในชมุชนอยา่งสร้างสรรค์  11) แสวงหาและใช้

ข้อมลูขา่วสารในการพฒันา และ 12) สร้างโอกาสให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ในทกุสถานการณ์  

จากภาพรวมของการศกึษาแบบวดัผลการปฏิบตังิานของครูท่ีกลา่วมาทัง้ในบริบท

ตา่งประเทศและบริบทประเทศไทยทําให้เห็นภาพของแบบวดัท่ีมีมิตขิองการวดัท่ีแตกตา่งและมี

ความหลากหลายกนัออกไป ทัง้องค์ประกอบของการวดัและกลุม่ตวัอยา่งท่ีนําไปใช้  สามารถ

จําแนกแบบวดัผลการปฏิบตังิานของครูออกเป็นสองรูปแบบกว้างๆ คือ แบบวดัการปฏิบตังิาน

สอน และแบบวดัการปฏิบตังิานสอนกบังานอ่ืนๆท่ีต้องรับผิดชอบ ซึง่การจําแนกแบบวดัการ

ปฏิบตังิานสอนกบังานอ่ืนๆท่ีต้องรับผิดชอบสอดคล้องกบัการให้นิยามของผลการปฏิบตังิานของ

งานวิจยันีท่ี้ไมไ่ด้มุง่เน้นการปฏิบตังิานสอนเพียงอยา่งเดียวแตด่คูวามสามารถในการทํางาน

ร่วมกบัผู้ อ่ืนและความรับผิดชอบตอ่งานด้วย  นําไปสูก่ารคดัเลือกเคร่ืองมือสําหรับวดัผลการ

ปฏิบตังิานของครูท่ีจะต้องเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความเหมาะสม ครอบคลมุการปฏิบตังิานของครู และ
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เป็นเคร่ืองมือท่ีมีคณุภาพสงู ซึง่ผู้วิจยัมีความเห็นวา่แบบวดัผลการปฏิบตังิานของครู (TJPS) ของ 

Hanif (2004) เป็นแบบวดัท่ีมีความเหมาะสมในการวดัผลการปฏิบตังิานของครู  เน่ืองจากมี

กระบวนการสร้างและพฒันาท่ีน่าเช่ือถือเร่ิมจากการวิเคราะห์องค์ประกอบผลการปฏิบตังิานของ

ครูสามารถนํามาอธิบายความแปรปรวนในผลการปฏิบตังิานได้ถึงร้อยละ 76 และมีคา่ความเท่ียง

ถึง .94 ซึง่แสดงให้เห็นถึงคณุภาพความเท่ียงและความตรงเชิงโครงสร้างของแบบวดัชดุดงักลา่วได้

เป็นอยา่งดี ดงันัน้ในงานวิจยันีผู้้วิจยัจงึอาศยัแนวคดิและองค์ประกอบของแบบวดัผลการปฏิบตังิาน

ของครูของ Hanif (2004) มาสร้างแบบวดัผลการปฏิบตังิานของครูเพ่ือใช้ในการวิจยัครัง้นี ้   

 

โครงสร้างของการวัดผลการปฏิบัตงิานโดยทั่วไป 

 การวดัผลการปฏิบตังิานโดยทัว่ไปท่ีไมเ่ฉพาะเจาะจงในกลุม่ครูมกัวดัองค์ประกอบด้านผล

การปฏิบตังิานในหน้าท่ี (task performance) และผลการปฏิบตัตินในบริบทของการทํางาน

(contextual performance) (Motowidlo & Scotter, 1994) 1) ผลการปฏิบตังิานในหน้าท่ี เป็น

กิจกรรมท่ีเป็นทางการระบชุดัเจนวา่เป็นหน้าท่ีหลกัของงานนัน้ๆ ซึง่มีทัง้การผลติสนิค้า บริการของ

องค์การและการสนบัสนนุองค์การให้บรรลตุามเป้าหมาย 2) การปฏิบตัตินในบริบทของการทํางาน 

พฤตกิรรมของพนกังานมีสว่นท่ีมีสว่นสนบัสนนุให้องค์การมีประสทิธิภาพจะมีความสมัพนัธ์ทัง้

ทางด้านสงัคมและการบริหารงานในองค์การ ซึง่อาจไมมี่การกําหนดไว้อยา่งชดัเจนเหมือนการ

ปฏิบตังิานในหน้าท่ีซึง่อาจเรียกอีกช่ือหนึง่วา่ผลการปฏิบตังิานนอกเหนือบทบาท (extra-role 

performance) หรือผลการปฏิบตังิานนอกเหนือจากหน้าท่ีโดยพนกังานท่ีมีผลการปฏิบตังิานอยู่

นอกเหนือขอบเขตของการกําหนดหน้าท่ีจากองค์การนัน้สามารถแสดงออกทางพฤตกิรรมคือการ

เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การได้อีกทางหนึง่ องค์ประกอบทัง้สองด้านนัน้ได้รับอิทธิพลจากตา่งปัจจยั 

เช่น ประสบการณ์ท่ีเก่ียวกบังานจะเป็นตวักําหนดผลการปฏิบตังิานในหน้าท่ี ในขณะท่ีรูปแบบของ

คณุลกัษณะสว่นบคุคลเป็นตวักําหนดการปฏิบตัตินในบริบทของการทํางาน 

จากการศกึษาของ  Johari et al. (2008) ท่ีศกึษาเก่ียวกบัโครงสร้างของผลการปฏิบตังิาน

ในลกัษณะพหมุิต ิโดยการศกึษาของเขามีวตัถปุระสงค์เพ่ือตรวจสอบคณุสมบตักิาร วดัภาวะทาง

จิตของผลการปฏิบตังิานโดยการบรูณาการข้อคําถามผลการปฏิบตังิานในหน้าท่ี  (task 

performance) และพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  (organizational citizenship 

behaviors) พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การประกอบด้วย ความมีนํา้ใจ 

(sportsmanship) พฤตกิรรมการให้ความร่วมมือ (civic virtue) ความมีมารยาท (courtesy) ความ

ไมเ่ห็นแก่ตวั (altruism) ความพิถีพิถนั (conscientiousness) และพฤตกิรรมสร้างสรรค์ 
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(innovative behavior) ซึง่เป็นแนวคดิของผลการปฏิบตัตินในบริบทของการทํางาน  (contextual 

performance) ของลกูจ้าง  โดยการวดัผลการปฏิบตังิานท่ีผา่นมาวดั 2 สว่น นัน่คือ ผลการ

ปฏิบตังิานในหน้าท่ีและผลการปฏิบตัตินในบริบทของการทํางาน เก็บรวบรวมข้อมลูจากหน่วยงาน

รัฐบาล 4 แห่งจากลกูจ้างจํานวน 100 คน หวัหน้าจะเป็นผู้ประเมินลกูน้องของเขาซึง่เป็นข้อคําถาม

เก่ียวกบัผลการปฏิบตังิานในหน้าท่ี และพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ รวม 37 ข้อวดั

จาก 7 สว่น ได้แก่ 1) ผลการปฏิบตังิานในหน้าท่ี 2) ความมีนํา้ใจ 3) พฤตกิรรมการให้ความร่วมมือ

4) ความมีมารยาท  5) ความไมเ่ห็นแก่ตวั 6) ความพิถีพิถนั และ 7) พฤตกิรรมสร้างสรรค์ 

ผลการวิจยัพบวา่หลงัการวิเคราะห์องค์ประกอบ (CFA) แล้วโมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิง

ประจกัษ์(
2χ =12.902, df=11, 

df

2χ  = 1.172, p value = .300, GFI=.965, RMSEA= .042, TLI = .992, 

CRI= .996, NFI = .971) กลา่วคือ ผลการปฏิบตังิานวดัจาก 2 องค์ประกอบ โดย 4 องค์ประกอบของ

พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ได้แก่ ความมีนํา้ใจ  พฤตกิรรมการให้ความร่วมมือ  ความ

มีมารยาท  และความพิถีพิถนั มีนํา้หนกัองค์ประกอบจดัอยูใ่นกลุม่ผลการปฏิบตังิานในหน้าท่ี   สว่น

ความไมเ่ห็นแก่ตวัและพฤตกิรรมสร้างสรรค์ มีนํา้หนกัองค์ประกอบจดัอยูใ่นกลุม่ผลการปฏิบตัตินใน

บริบทของการทํางาน 

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัตงิาน 

จากการศกึษางานวิจยัท่ีผา่นมาพบวา่ตวัแปร ความเช่ือในประสทิธิภาพของตน  

(Olayiwola, 2011a; Olayiwola, 2011b; Borgogni, 2010) ความพงึพอใจงาน  (Olayiwola, 

2011; Borgogni, 2010; Riketta, 2008) ความเหน่ือยหน่าย (Karatepe, 2008; Halbesleben & 

Bowler, 2007; เบญญาลกัษณ์ ศรลมัภ์ , 2552) บริบทโรงเรียน (Cheng et al., 2011) และความ

กดดนัด้านเวลา(Karatepe, 2008; Kazmi et al., 2008) มีผลทางตรงตอ่ผลการปฏิบตังิาน  และยงั

พบวา่ตวัแปรความเช่ือในประสทิธิภาพของตน ความเหน่ือยหน่าย และความพงึพอใจงานน่าจะทํา

หน้าท่ีเป็นตวัแปรสง่ผา่นอิทธิพลของบริบทโรงเรียนไปยงัผลการปฏิบตังิานของครู นัน่คือ ทําหน้าท่ี

เป็นตวัแปรสง่ผา่นอิทธิพลจากบริบทของโรงเรียน ความกดดนัด้านเวลา ไปยงัผลการปฏิบตังิาน

ของครู (Skaalvik & Skaalvik, 2009; Skaalvik & Skaalvik, 2010; Schwarzer & Hallum, 2008; 

Karatepe, 2008; Halbesleben & Bowler, 2007; เบญญาลกัษณ์ ศรลมัภ์ , 2552) มีรายละเอียด

ของการศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลทางตรงตอ่ผลการปฏิบตังิานของครู ดงันี ้

1) ความพงึพอใจงาน  Olayiwola (2011b) ศกึษาอิทธิพลของความพงึพอใจงาน ความ

เช่ือในประสทิธิภาพของตน และแรงจงูใจภายในท่ีมีตอ่ผลการปฏิบตังิานกลุม่ตวัอยา่งเป็น
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พนกังานจํานวน 600 คน ใช้รายงานคะแนนผลการประเมินการปฏิบตังานมาเป็นคะแนนผลการ

ปฏิบตังิานของพนกังาน วิเคราะห์ข้อมลูด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหพุบวา่ ความพงึพอใจงาน 

ความเช่ือในประสทิธิภาพของตน และแรงจงูใจภายในมีอิทธิพลตอ่ผลการปฏิบตังิานอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิต ิสอดคล้องกบังานวิจยัของ  Riketta (2008) ศกึษาเก่ียวกบัทศันคตท่ีิเก่ียวกบั

งาน (เช่น ความพงึพอใจงานและความผกูพนัตอ่องค์การ ) และผลการปฏิบตังิาน จากการ

วิเคราะห์อภิมาณงานวิจยัจํานวน 16 เร่ือง พบวา่ทศันคตทีิเก่ียวกบังานโดยเฉพาะอยา่งยิ่งความ

พงึพอใจงานเป็นตวัทํานายผลการปฏิบตังิานในหน้าท่ีอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิและยงัได้มีการให้

ข้อสรุปวา่อิทธิพลจากความพงึพอใจงานไปยงัผลการปฏิบตังิานนัน้มีอิทธิพลมากกวา่อิทธิพลใน

ทิศทางตรงข้าม และงานวิจยัของ Borgogni (2010) ท่ีศกึษาพบวา่ความพงึพอใจงานมีอิทธิพลตอ่

ผลการปฏิบตังิานของลกูจ้างโดยใช้การประเมินจากหวัหน้างาน 

2) ความเช่ือในประสทิธิภาพของตน  Olayiwola (2011a) ได้ทําการศกึษางานวิจยัเพ่ือ

ตรวจสอบอิทธิพลของความเช่ือในประสทิธิภาพของตนของครูท่ีมีตอ่ผลการปฏิบตังิาน โดยกลุม่

ตวัอยา่งเป็นครูโรงเรียนรัฐบาลระดบัมธัยมศกึษา จํานวน 574 คน และหวัหน้ากลุม่สาระ เคร่ืองมือ

ท่ีใช้ในการวิจยัประกอบด้วยแบบวดัความเช่ือในประสทิธิภาพของตนของครูและแบบวดัผลการ

ปฏิบตังิานของครู วิเคราะห์ข้อมลูด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพบวา่ความเช่ือในประสทิธิภาพของตน

ของครูเป็นตวัทํานายผลการปฏิบตังิานของครูร้อยละ 72.1 และงานวิจยัของ Jawahar et al. 

(2008) พบวา่ความเช่ือในประสทิธิภาพของตนมีอิทธิพลตอ่ผลการปฏิบตังิานในหน้าท่ีมากกวา่ผล

การปฏิบตัตินในบริบทของการทํางาน  และยงัพบวา่ความเช่ือในประสทิธิภาพของตนเป็นตวั

ทํานายผลการปฏิบตัตินในบริบทของการทํางานได้ดีกวา่ทกัษะด้านการเมือง 

3) ความเหน่ือยหน่าย  Karatepe & Uludag (2008) ศกึษาอิทธิพลของความเครียดและ

ความเหน่ือยหน่ายท่ีมีตอ่ผลการปฏิบตังิาน พบวา่บทบาทของความเครียดมีอิทธิพลตอ่ความพงึ

พอใจงาน และการลดความสําเร็จสว่นบคุคล  (personal accomplishment) เป็นเพียงมิตเิดียว

ของความเหน่ือยหน่ายท่ีมีอิทธิพลทางลบตอ่ผลการปฏิบตังิานอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิและ

บทบาทของความคลมุเครือในบทบาท  (role ambiguity) มีอิทธิพลทางบวกตอ่การลดความสําเร็จ

สว่นบคุคล Cropanzano et al. (2003) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความออ่นล้าทางอารมณ์กบั

เจตคตใินงาน ผลการปฏิบตังิาน และพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขอ งองค์การ  วิเคราะห์ข้อมลู

ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพบวา่ความออ่นล้าทางอารมณ์มีอิทธิพลทางลบตอ่ผลการปฏิบตังิาน 

และความออ่นล้าทางอารมณ์ยงัทําหน้าท่ีเป็นตวัแปรสง่ผา่นความสมัพนัธ์ระหวา่งเจตคตใินงานไป

ยงัพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้วย และจากการศกึษาของ เบญญาลกัษณ์ ศรลมัพ์ 
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(2552) ท่ีศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความออ่นล้าทางอารมณ์กบัผลการปฏิบตังิานโดยมีแรงจงูใจ

เป็นตวัแปรส่ือ พบวา่แรงจงูใจด้านความบากบัน่ทําหน้าท่ีเป็นตวัแปรส่ือบางสว่น  (partial 

mediation) และความออ่นล้าทางอารมณ์สง่ผลตอ่ผลการปฏิบตังิานอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 

4) บริบทโรงเรียนและความกดดนัด้านเวลา จากการศกึษาเก่ียวกบับริบทของโรงเรียนอนั

ประกอบด้วยการสนบัสนนุจากผู้บริหาร ความมีอิสระในงาน และความสมัพนัธ์กบัผู้ปกครองพบวา่

งานวิจยัของ Pazy & Ganzach (2006) พบวา่การสนบัสนนุของผู้บริหาร (supervisory support) 

มีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลการปฏิบตังิาน  และ Cheng et al. (2011) พบวา่การสนบัสนนุในการให้

อิสระของผู้บริหาร (supervisory autonomy supportiveness) มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการเป็น

สมาชิกขององค์การและผลการปฏิบตังิาน และดงันัน้ผู้วิจยัจงึสรุปวา่บริบทของโรงเรียนมีอิทธิพล

ตอ่ผลการปฏิบตังิานของครู เช่นเดียวกบัการศกึษางานวิจยัของ Karatepe & Uludag (2008) และ 

Kazmi et al. (2008) ท่ีศกึษาพบวา่ความเครียดมีอิทธิพลทางตรงตอ่ผลการปฏิบตังิานซึง่จาก

แนวคดิของ Fimian & Fastenau (1984, 1990) ท่ีกลา่ววา่ความกดดนัด้านเวลาเป็นมิตหินึง่ของ

ความเครียดก็อาจกลา่วได้วา่ความกดดนัด้านเวลามีอิทธิพลทางตรงตอ่ผลการปฏิบตังิานได้

เช่นเดียวกนั  

 

งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับผลการปฏิบัตงิานของครู 

 Feng (2010) ศกึษาเก่ียวกบัอิทธิผลของความผกูพนัตอ่องค์การ ความเครียด สขุภาพจิต 

และแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ผลการปฏิบตังิานของครูมหาวิทยาลยั กลุม่ตวัอยา่งประกอบด้วยครูท่ีสอน

ในวิทยาลยัและมหาวิทยาลยั จํานวน 454 คน โดยใช้การวิเคราะห์ SEM ผลการวิจยัพบวา่โมเดลมี

ความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์คอ่นข้างดี (
df

2χ =3.20, RMSEA=0.070, GFI=0.81,NFI=.96 และ 

CFI=.96) โดยความผกูพนัอยา่งยัง่ยืน  (sustained commitment) มีอิทธิพลทางลบตอ่ผลการ

ปฏิบตังิาน (-.37) ในขณะท่ีความผกูพนัทางอารมณ์ (emotional commitment) มีอิทธิพลทางบวก

ตอ่ผลการปฏิบตังิาน (.29) ความเครียดมีอิทธิลตอ่ผลการปฏิบตังิาน และสขุภาพจิตมีอิทธิพลทาง

ลบตอ่การปฏิบตังิาน และจากการศกึษานีย้งัพบวา่ความผกูพนัทางอารมณ์ทําหน้าท่ีเป็นตวัแปร

สง่ผา่นระหวา่งความผกูพนัอยา่งยัง่ยืนกบัผลการปฏิบตังิานอีกด้วย 

 Vecchio et al. (2010) ท่ีศกึษาเก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้ นําแบบให้พลงั ความพงึพอใจงาน 

และผลการปฏิบตังิานโดยการตรวจสอบความเป็นตวัแปรสง่ผา่นของการตอ่ต้าน แบบเป็นทางการ

และไมเ่ป็นทางการ (functional resistance และ dysfunctional resistance)  โดยการเก็บ

รวบรวมข้อมลูจากคูน่ายจ้างและลกูจ้างจํานวน 179 คู ่จากโรงเรียนรัฐบาลระดบัมธัยม การ
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วิเคราะห์ด้วย SEM พบวา่ตวัแปรการตอ่ต้านแบบเป็นทางการ (functional resistance) นัน้ไมมี่

นยัสําคญัในการทดสอบโมเดลตามสมมตฐิานดงันัน้ผู้วิจยัจงึทําการทดสอบโมเดลใหมท่ี่ไมมี่ตวั

แปรการตอ่ต้านแบบเป็นทางการพบวา่โมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ (
2χ =172.60, 

df=142, p=.012; RMSEA=.040, NFI=0.985, IFI=0.997, และ TLI= 0.997) นัน่คือพฤตกิรรมผู้ นําแบบให้

พลงัมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจงานและผลการปฏิบตังิานท่ีสงู และในขณะเดียวกนัก็ลดการ

ตอ่ต้านแบบเป็นทางการลง  นอกจากนีผู้้วิจยัยงัได้ทําการทดสอบโมเดลท่ีสามเพ่ือเป็นการทดสอบ

ความเท่ียงของข้อค้นพบท่ีนําเสนอด้วยกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 110 คู ่ท่ีไมไ่ด้เข้าร่วมในการทดสอบ

โมเดลท่ีผา่นมาพบวา่โมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  (
2χ =167.99, df=141, 

p=0.060; RMSEA=0.042, NFI=.977, IFI=.996, และ  TLI=.993)  

 Chughtai & Zafar (2006) ตรวจสอบอิทธิพลของความผกูพนัตอ่องค์การท่ีมีตอ่ผลลพัธ์

ขององค์การ ได้แก่ ผลการปฏิบตังิานและแนวโน้มการลาออก กลุม่ตวัอยา่งประกอบด้วยครูท่ีสอน

เตม็เวลาจํานวน 125 คน จาก 33 มหาวิทยาลยั ผลการวิจยัพบวา่คณุลกัษณะสว่นบคุคล ความพงึ

พอใจงาน การรับรู้ความยตุธิรรมในองค์การมีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติ และพบวา่ความผกูพนัตอ่องค์การมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัแนวโน้มการลาออก (-.40) 

และมีความสมัพนัธ์ทางบวกตอ่ผลการปฏิบตังิานท่ีได้จากการประเมินตนเอง (.32) 

 งานวิจยัของ เบญจรัตน์ เดชนวุฒันชยั (2541) ท่ีศกึษาการพฒันาและตรวจสอบโมเดล

เชิงสาเหตขุองความผกูพนัตอ่องค์การและผลการปฏิบตังิานของครูโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดักรม

สามญัศกึษา กรุงเทพมหานคร โมเดลท่ีพฒันาขึน้ประกอบด้วยตวัแปรแฝง 7 ตวั ได้แก่ ปัจจยั

บคุคล ปัจจยัองค์การ พฤตกิรรมการบริหาร ความพงึพอใจจากปัจจยัภายใน ความพงึพอใจจาก

ปัจจยัภายนอก ความผกูพนัตอ่องค์การ และผลการปฏิบตังิานของครู  วิเคราะห์ข้อมลูด้วย

โปรแกรมลสิเรล พบวา่ โมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยรูปแบบท่ีดีท่ีสดุคือ

รูปแบบทางเดียวของความผกูพนัธ์ตอ่องค์การท่ีมีอิทธิพลตอ่ผลการปฏิบตังิาน (
2χ =76.492, df=81, 

p=.621, GFI=.977, AGFI = .947) รูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตสุามารถอธิบายความแปรปรวนใน

ตวัแปรความผกูพนัตอ่องค์การได้ร้อยละ 78.5 และตวัแปรผลการปฏิบตังิานได้ร้อยละ 39.0  

 

ตอนที่ 2 บริบทโรงเรียน (school context) 

  

บริบท 6หมายถึง สภาพแวดล้อมและเง่ือนไขตา่งๆ ท่ีรายล้อมเหตกุารณ์หนึง่  เร่ืองหนึง่ 

ประเดน็หนึง่  (เสรี พงศ์พิศ , 2553) พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน ให้ความหมายของ บริบท

หมายถึงคําหรือข้อความแวดล้อมเพ่ือช่วยให้เข้าใจความหมาย 6 ใน 6ภาษาองักฤษบริบทใช้คําวา่  



19 

 
context ตามพจนานกุรมลองแมนออนไลน์  2(Longman English Dictionary Online) ให้

ความหมายไว้ 2 แนวทาง 2ความหมายแรก หมายถึง สถานการณ์ เหตกุารณ์ หรือข้อมลูขา่วสารท่ี

เก่ียวข้องสมัพนัธ์กบับางสิง่บางอยา่งท่ีจะช่วยให้เข้าใจสิง่นัน้ได้ชดัเจนยิ่งขึน้  ความหมายท่ีสอง

หมายถึงคําท่ีมาก่อนหรือหลงัคําหรือประโยคและช่วยให้เข้าใจความหมาย 2 สําหรับบริบทโรงเรียน

นัน้2หมายถึง 6สภาพแวดล้อมและเง่ือนไขตา่งๆ ท่ีรายล้อมเหตกุารณ์หรือสถานการณ์ในโรงเรียน 6 ใน

ท่ีนีมี้องค์ประกอบของบริบทโรงเรียน ได้แก่ การสนบัสนนุจากผู้บริหาร/หวัหน้างาน ความสมัพนัธ์

กบัผู้ปกครอง และความมีอิสระในงาน มีรายละเอียดดงันี ้

 

2.1 การสนับสนุนจากผู้บริหาร/หวัหน้างาน 

ความหมายของการสนับสนุนจากหวัหน้างาน 

 การสนบัสนนุจากหวัหน้างาน ตามการรับรู้ของผู้ปฏิบตังิานเป็นการให้การสง่เสริม

สนบัสนนุเก่ียวกบัการทํางานจากผู้บริหาร/หวัหน้างานท่ีมีตอ่ผู้ปฏิบตังิานดงัท่ี Rhoades & 

Eisenberger (2006) ท่ีกลา่ววา่การรับรู้การสนบัสนนุจากหวัหน้างานเป็นการรับรู้ของพนกังานท่ีมี

ตอ่หวัหน้างานในการสนนัสนนุตนเอง  วิธญัญา  วณัโณ (2546) ให้ความหมายของการรับรู้การ

สนบัสนนุจากหวัหน้างานวา่คือการท่ีพนกังานมีการรับรู้ได้วา่หวัหน้างานพร้อมท่ีจะสง่เสริมให้

พนกังานได้พฒันาตนเองและให้โอกาสพนกังานมีความก้าวหน้าในการทํางาน  ซึง่พนกังานจะรับรู้

การสนบัสนนุจากหวัหน้างานทัง้ทางตรงและทางอ้อม และ คณสม อดุมกิจวฒันา (2551)  

กลา่วถึงการรับรู้การสนบัสนนุจากหวัหน้างานวา่คือการท่ีพนกังานรับรู้ได้วา่หวัหน้างามพร้อมท่ีจะ

เห็นความสําคญัของพนกังาน  และสง่เสริมให้พนกังานมีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานของ

ตนเอง โดยแสดงออกด้วยความพร้อมท่ีจะรับฟัง แก้ไขปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดกบัพนกังานอยา่งมี

ประสทิธิภาพได้ 

 นอกจากนีน้กัวิชาการยงัได้ให้ความหมายของการรับรู้การสนบัสนนุจากผู้บริหาร/หวัหน้า

งานทัง้ในเร่ืองการทํางานและความเป็นอยูส่ว่นตวั ดงัเช่น Eisenberger & Rhoades (2002) ได้ให้

ความหมายของการรับรู้การสนบัสนนุจากหวัหน้างานวา่ คือ พนกังานได้มีการรับรู้ถึงการช่วยเหลือ

จากหวัหน้างานในเร่ืองของงานและการดแูลเอาใจใสใ่นความเป็นอยูข่องพวกเขา 

 สําหรับการวิจยันีผู้้วิจยัสรุปวา่การรับรู้การสนบัสนนุจากหวัหน้างาน หมายถึง การท่ีผู้บริหารมี

การสนบัสนนุ สง่เสริม และให้คําแนะนําผู้ปฏิบตังิาน เพ่ือให้ผู้ปฏิบตังิานสามารถปฏิบตังิานท่ีดีตอ่ไปได้ 
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แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวกับการสนับสนุนจากผู้บริหาร/หวัหน้างาน 

 ทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสงัคม (social exchange theory) 

 ทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสงัคมมาจากแนวคดิท่ีเก่ียวกบับรรทดัฐานเก่ียวกบัการตอบแทน  

(norm of reciprocity)  ท่ีมีหลกัการพืน้ฐานวา่เม่ือเราได้รับการปฏิบตัท่ีิดีก็จะปฏิบตัดีิตอบแทน

กลบัไป เน่ืองจากความรู้สกึสํานกึวา่จะต้องตอบแทนการกระทําท่ีดีเสมือนเป็นการแลกเปล่ียนความ

ช่วยเหลือท่ีเป็นประโยชน์ซึง่กนัและกนั  เช่นเดียวกบัทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสงัคมท่ีกลา่ววา่การ

แลกเปล่ียนกนัในทางสงัคมนีจ้ะ ทําให้พนกังานเกิดความรู้สกึเป็นภาระหน้าท่ีและเกิดความผกูพนั   

โดยกระบวนการแลกเปล่ียนทางสงัคมท่ีก่อให้เกิดความไว้วางใจในความสมัพนัธ์ทางสงัคม  จากการ

แลกเปล่ียนนีจ้ะเกิดขึน้จากหลกัความสมัพนัธ์ดงันี ้ (Stauss, 1996 อ้างถึงใน สญัญา สญัญาวิวฒัน์, 

2551) 1) บคุคลหนึง่ต้องการสิง่ของจากอีกฝ่ายหนึง่โดยมีความเช่ือวา่อีกฝ่ายหนึง่มีความยินดีท่ีจะ

แลกเปล่ียนสิง่ของนัน้กบัตนเอง 2) สิง่ของท่ีต้องการจะต้องมีอยูจ่ริงและการแลกเปล่ียนจะคงอยู่

ตราบท่ีทัง้สองฝ่ายมีความรู้สกึวา่ได้รับความยตุธิรรมในการแลกเปล่ียนครัง้นี ้ และ 3) การแลกเปล่ียน

จะอยูบ่นพืน้ฐานของความเท่าเทียมและคูค่วรท่ีจะแลกเปล่ียนกนัทัง้สิง่ของและความรู้สกึ 

 

งานวิจัยที่เก่ียวกับการสนับสนุนจากหวัหน้างาน 

 เม่ือพนกังานมีการรับรู้การสนบัสนนุจากหวัหน้างานจะทําให้พนกังานมีความพร้อมท่ีจะ

ทุ่มเทในการทํางานและใช้ความพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือ ท่ีจะปฏิบตัิ งานให้บรรลุ เป้าหมาย ซึง่

ความรู้สกึนีมี้พืน้ฐานมาจากการแลกเปล่ียนตอบแทน เม่ือหวัหน้างานให้การสนบัสนนุการทํางาน

เป็นอยา่งดี  พนกังานจงึรู้สกึวา่เป็นสิง่ท่ีต้องตอบแทนกลบัไปยงัหวัหน้างานในรูปแบบของการ

ทํางานตามท่ีหวัหน้างานต้องการ  ซึง่เป็นการลดความรู้สกึเป็นหนีบ้ญุคณุลง  (นทัพร ศรีบญุรอด , 

2552)  ดงั เช่น วิธญัญา  วณัโณ  (2546)  ท่ี ศกึษาเก่ียวกบั การสนบัสนนุจากหวัหน้างาน ท่ีมีตอ่

พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การพบวา่พนกังานท่ีมีการรับรู้การสนบัสนนุจากหวัหน้างาน

ในระดบัสงูจะมีพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การสงูกวา่พนกังานท่ีมีการรับรู้การสนบัสนนุ

ของหวัหน้างานในระดบัท่ีต่ํากวา่   
 

2.2 ความมีอสิระในงาน 

ความหมายของความมีอสิระในงาน 

นกัวิชาการรุ่นแรกๆท่ีได้ความหมายของความมีอิสระในงานคือ Sterr (1977) เขากลา่ววา่ 

ความมีอิสระในงาน หมายถึงลกัษณะงานท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบตังิานมีอิสระเสรีภาพสามารถ คดิ

และตดัสนิใจด้วยตนเองในการกําหนดเวลาการทํางานและวิธีปฏิบตังิานนัน้แล้วเสร็จ โดยไมมี่การ
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ควบคมุจากภายนอก จะทําให้บคุลากรปฏิบตังิานได้อยา่งเตม็ความรู้ความสามารถ และรู้สกึวา่

ต้องการท่ีจะทุ่มเทกําลงัความสามารถเพ่ือทําประโยชน์แก่องค์การ และมีโอกาสได้ใช้ความคดิริเร่ิม

สร้างสรรค์ผลงานใหม่ๆ  เพ่ือพฒันาองค์การให้เจริญก้าวหน้า  และ Breaugh (1985) กลา่ววา่

ความมีอิสระในงาน หมายถึง การท่ีบคุคลมีความเป็นอิสระมีความรับผิดชอบในหน้าท่ีการงานของ

ตน โดยไมพ่ึง่พาบคุคลในสาขาวิชาชีพอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง มีการตดัสนิใจอยา่งอิสระพร้อมท่ีจะเผชิญกบั

สิง่ท่ีเกิดขึน้   

สอดคล้องกบัความหมายข้างต้น Kramer & Scmalenberg (1993) กลา่ววา่ความมีอิสระ

ในงาน หมายถึง การมีอํานาจในการปฏิบตังิานและตดัสนิใจแก้ปัญหาตามขอบเขตท่ีรับผิดชอบ

ทางวิชาชีพ มีโอกาสแสดงความคดิเห็นเพ่ือการปรับปรุงและพฒันาวิชาชีพ  และ Parker et al. 

(2001) ให้ความหมายของความมีอิสระในการทํางานวา่หมายถึงระดบัของความมีอิสระในการคดิ

ของพนกังานท่ีมีตอ่การตดัสนิใจท่ีสําคญัเก่ียวกบังานของตนเอง  เช่น การกําหนดเวลา  การ

ปฏิบตังิาน และวิธีปฏิบตังิานได้  ดงันัน้ผู้วิจยัจงึสรุปวา่ความมีอิสระในงาน  หมายถึง การท่ีตนเอง

สามารถ วางแผน จดัการ กบัการปฏิบตังิานได้โดยไมถ่กูบงัคบัควบคมุ 

 

ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความมีอสิระในงาน 

 ทฤษฎีการกําหนดตนเอง (self determination theory) 

การกําหนดตนเองหรือความมีอิสระในตนเองตามทฤษฎีการกําหนดตนเอง  (self 

determination theory) ของ Deci & Ryan (1985) หมายถึง ความต้องการภายในตวับคุคลท่ีมีมา

แตกํ่าเนิด เป็นประสบการณ์ในการรับรู้เก่ียวกบัทางเลือก  การรับรู้ถึงความตัง้ใจ  เตม็ใจของตนเอง 

เป็นการรับรู้สาเหตขุองการกระทําวา่มาจากภายในตวับคุคล  มีลกัษณะยืดหยุน่ ท่ีจะคดิริเร่ิม และ

ตดัสนิใจในการเลือกปฏิบตัพิฤตกิรรมท่ีตนสนใจด้วยตนเอง  ด้วยความรู้สกึเป็นอิสระปราศจาก

ภาวะถกูควบคมุ จากภายในตวับคุคล เช่น ความรู้สกึผิด ความละอายใจ หรือจากภายนอกเช่น 

บคุคลภายนอกมีอิทธิพลตอ่ความรู้สกึ  หรือจากรางวลั ตา่งๆ ซึง่ทําให้บคุคลรับรู้วา่สาเหตขุองการ

กระทําไมไ่ด้มาจากตนเอง  ถ้าบคุคลรับรู้ถึงความมีอิสระในการกําหนดได้ด้วยตนเอง  จะแสดง

พฤตกิรรมท่ีตนริเร่ิม  โดยผา่นการพิจารณาไตร่ตรองอยา่งรอบคอบจากประสบการณ์และ

สิง่แวดล้อมมาเป็นข้อมลูร่วมในการแปลความหมาย  และตดัสนิใจเลือกปฏิบตัพิฤตกิรรมนัน้ด้วย

ตนเอง และเม่ือการปฏิบตัพิฤตกิรรมนัน้ได้ผลลพัธ์เป็นท่ีน่าพงึพอใจ  บคุคลก็จะเกิดการเรียนรู้ท่ีจะ

กํากบัพฤตกิรรมนัน้ด้วยตนเอง เพ่ือให้พฤตกิรรมนัน้คงอยูอ่ยา่งตอ่เน่ือง (Deci & Ryan, 1985) 
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Deci &  Ryan ยงัได้กลา่วเพิ่มเตมิวา่ถ้าอยากกระตุ้นให้คนเราเกิดแรงจงูใจภายใน 

(intrinsic motivation) นัน้ เราจะต้องตอบสนองความต้องการขัน้พืน้ฐาน ( basic needs) 3 อยา่ง 

1) ความต้องการอิสระในการตดัสนิใจด้วยตนเอง  (need for autonomy) 2) ความต้องการมี

ความสมัพนัธ์อนัดีกบัผู้ อ่ืน  (need for relatedness) และ 3) ความต้องการเป็นคนท่ีมีทกัษะ 

ความสามารถ (need for competence) โดยแนวคดิทฤษฎีการกําหนดตนเองมาจากแนวคดิของ 

Ferster & Skinner (1957) ท่ีวา่เม่ือสิง่มีชีวิตได้รับการเสริมแรง แล้วเกิดพฤตกิรรม ผลท่ีตามมาคือ

สิง่มีชีวิตนัน้จะมีพฤตกิรรมนัน้ เพิ่มมากขึน้ หากต้องการให้เกิดพฤตกิรรมใดๆ สิง่แรกท่ีควรทําคือ

การเสริมแรง นัน่คืออยูใ่นระดบัการวางกฏข้อบงัคบัภายนอก  (external regulation) ตอ่มาก็เป็น

การวางกฏข้อบงัคบัหนัเข้าหาตน (introjected regulation) คณุลกัษณะของบคุคลในระดบันีจ้ะ มี

ลกัษณะการควบคมุตนเอง  (self-control) ความเก่ียวพนัตอ่อตัตาของตนเอง (ego-involvement) 

รางวลัภายนอก (internal rewards) และการทําโทษ  (punishments) และสามารถตอบสนอง

ความต้องการอิสระในการตดัสนิใจด้วยตนเองได้  โดยวิธีการตา่งๆ เช่น การมอบอํานาจให้

พนกังานในระดบัหนึง่เพ่ือให้สามารถตดัสนิใจเลือกวิธีในการปฏิบตังิานได้ เป็นต้น พนกังานจะเกิด

การควบคมุตนเอง และเกิดความเก่ียวพนัตอ่อตัตาของตนเอง ขึน้ ในขณะเดียวกนัผู้บริหารหรือ

หวัหน้างานก็สามารถให้รางวลัและทําโทษได้  

 
องค์ประกอบของความมีอสิระในงาน 
 นกัวิชาการหลายท่านได้นําเสนอแนวคดิเก่ียวกบัองค์ประกอบของความมีอิสระในงาน

เอาไว้สามารถสรุปได้ดงันี ้

ตามแนวคดิของ Breaugh (1985) ความมีอิสระในงานมี 3  องค์ประกอบ ประกอบด้วย   

1) ความมีอิสระในการกําหนดวิธีในการทํางาน หมายถึง พนกังานขณะท่ีปฏิบตังิานอยูน่ัน้สามารถ

ท่ีเลือกขัน้ตอนและวิธีในการทํางาน  ตลอดจนการตดัสนิใจเก่ียวกบัการทํางานของตน  2) ความมี

อิสระในการกําหนดเวลา  หมายถึง  การท่ีพนกังานสามารถท่ีจะลําดบัเวลาการทํางาน  เวลา

เร่ิมต้นและเวลาสิน้สดุของกิจกรรมการทํางาน  กําหนดช่วงเวลาหยดุพกัและควบคมุอตัรา

ความเร็วของการปฏิบตังิานได้อยา่งมีอิสระ  และ 3) ความมีอิสระในการกําหนดเกณฑ์การทํางาน  

หมายถึง  การท่ีพนกังานสามารถปรับเปล่ียน  คดิค้นหาแนวทาง  สร้างเกณฑ์หรือมาตรฐานในการ

ปฏิบตังิาน  ทดลองใช้  ประเมินผล และนํามาพฒันางานได้อยา่งอิสระ 

 Biessen (1992 cited in Van Den Berg & Van Der Velde, 2005) ได้เสนอแนวคดิของ

ความมีอิสระในงานตามการรับรู้ของพนกังานวา่มี  5  องค์ประกอบ  ได้แก่ 1) ความมีอิสระในการ

ดําเนินงาน  หมายถึง  พนกังานสามารถใช้วิจารณญาณในการกําหนดวิธีการดําเนินงานของ
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ตนเองได้อยา่งมีอิสระ  2) ความมีอิสระในการตดัสนิใจ  หมายถึง  การมีอิสระในการตดัสนิใจท่ี

เก่ียวข้องกบัการทํางานของตนเอง  การมีอํานาจตดัสนิใจในงานและแก้ปัญหาในงานได้ด้วย

ตนเอง 3) ความมีอิสระจากผู้บงัคบับญัชา  หมายถึง  การได้รับอิสระในการทํางานจากหวัหน้างาน  

หวัหน้างานกําหนดวตัถปุระสงค์และเป้าหมายการทํางาน  โดยให้อิสระกบัผู้ใต้บงัคบับญัชาในการ

ดําเนินงานของตนเอง  4) ความมีอิสระในการจดัการงาน  หมายถึง  การกําหนดกลวิธีการทํางาน  

การจดัการลกัษณะการทํางานได้ด้วยตนเอง  และ 5) ความมีอิสระในการปฏิบตังิาน หมายถึง การ

มีอิสระท่ีจะปฏิบตัหิรือกระทํางานท่ีตนเองได้รับมอบหมาย สามารถวางแผนการปฏิบตังิานและทํา

ตามวิธีท่ีตนเองเห็นสมควรแก่งานของตนเอง 

Parker et al.(2001) เสนอวา่ความมีอิสระในการปฏิบตังิานมี 3  องค์ประกอบ ได้แก่ 1) 

ความมีอิสระในการตดัสนิใจในการปฏิบตังิาน หมายถึง การท่ีพนกังานสามารถใช้การตดัสนิใจ

ของตนเองในเร่ืองเก่ียวกบัการปฏิบตังิานท่ีสําคญัและการแก้ปัญหาตา่งๆ  ภายในหน่วยงานท่ี

ปฏิบตังิานอยู ่ 2) ความมีอิสระในการควบคมุเวลาการปฏิบตังิาน หมายถึง การท่ีพนกังาน

สามารถกําหนดลําดบังานตามเวลาได้ตามความต้องการของตนเอง ตัง้แตเ่วลาเร่ิมต้นและเวลา

สิน้สดุของการปฏิบตังิาน กําหนดช่วงเวลาหยดุพกังาน และควบคมุอตัราความเร็วของการ

ปฏิบตังิานได้ และ 3) ความมีอิสระในการเลือกวิธีการปฏิบตังิาน หมายถึง การท่ีพนกังานสามารถ

ท่ีจะวางแผนการปฏิบตังิาน  และเลือกวิธีการปฏิบตังิานท่ีเหมาะสมด้วยตนเอง 

 

2.3 ความสัมพันธ์ของครูกับผู้ปกครอง 

ความหมายของความสัมพันธ์ของครูกับผู้ปกครอง 

การเข้ามามีสว่นร่วมของผู้ปกครองเก่ียวกบัการศกึษาของบตุรหรือแม้แตง่านแตล่ะวนัของ

โรงเรียน ซึง่อาจเป็นสิง่ท่ีท่ีนําไปสูค่วามเครียดและความไมพ่งึพอใจให้กบัครู (BlackBranch, 1996 

cited in Skaalvik & Skaalvik, 2009) ในการศกึษางานวิจยัของ Stoeber & Rennert (2008) ท่ี

ศกึษากลุม่ตวัอยา่งครูชาวเยอรมนัพบวา่ความกดดนัจากผู้ปกครองเป็นตวัทํานายความเหน่ือย

หน่ายของครู ยิ่งไปกวา่นัน้ประสบการณ์ท่ีผู้ปกครองขาดความเช่ือถือก็เป็นเร่ืองวิกฤตรวมไปถึงการ

ร่วมมือกบัผู้ปกครองนัน้เป็นเร่ืองท่ียากซึง่อาจทําให้เกิดความเครียดอนันําไปสูผ่ลทางลบท่ีมีตอ่

ความเหน่ือยหน่ายได้  (Skaalvik & Skaalvik, 2009) ในการศกึษาครัง้นีผู้้วิจยัให้ความหมายของ 

ความสมัพนัธ์กบัผู้ปกครอง ตามความหมายของ Skaalvik & Skaalvik (2009) ท่ีกลา่ววา่

ความสมัพนัธ์กบัผู้ปกครอ ง หมายถึง ประสบการณ์ของครูในการได้รับความเช่ือใจจากผู้ปกครอง 

มีการส่ือสาร และได้รับความร่วมมือจากผู้ปกครองเป็นอยา่งดี 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาความสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพ 

 Keyes (2000) กลา่ววา่มีปัจจยัหลากหลายท่ีมาพฒันาความสมัพนัธ์ระหวา่งครูและ

ผู้ปกครองให้มีความราบร่ืน เขาสรุปปัจจยัดงักลา่วเป็น 3 ปัจจยั ได้แก่ 1) ความเข้าคูก่นัระหวา่งครู

และผู้ครองเก่ียวกบัวฒันธรรมและคณุคา่ (the degree of match between teachers and 

parents cultures and values) 2) แรงผลกัจากสงัคมท่ีมีตอ่การทํางานท่ีบ้านและโรงเรียน            

(societal forces at work on family and school) และ 3) การพิจารณาบทบาทของครูและ

ผู้ปกครอง (how teachers and parents view their roles)  
 

งานวิจัยที่เก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างครูและผู้ปกครอง  

จากการศกึษางานวิจยัของ Skaalvik & Skaalvik (2009, 2010) พบวา่ความสมัพนั

ระหวา่งครูและผู้ปกครองมีอิทธิพลทางตรงตอ่ความพงึพอใจงาน ความเช่ือในประสทิธิภาพของตน 

ความเหน่ือยหน่ายในมิตคิวามออ่นล้าทางอารมณ์และการลดความเป็นบคุคลอ่ืน 

 

ตอนที่ 3 ความกดดนัด้านเวลา (time pressure)  

 

ความหมายของความกดดนัด้านเวลา 

 Smith & Bourke (1992) ให้ความหมายของความกดดนัด้านเวลาวา่ หมายถึง  

ความเครียดท่ีมาจากการมีสิง่ท่ีต้องทํามากในเวลาท่ีไมเ่พียงพอและงานท่ีไปรบกวนชีวิตท่ีบ้าน  

 Skaalvik & Skaalvik (2009) ให้ความหมายวา่ความกดดนัด้านเวลาของครู  หมายถึง 

จํานวนชัว่โมงสําหรับการปฏิบตังิาน เตรียมการสอน ท่ีไมเ่พียงพอทําให้ผลงานไมเ่ป็นท่ีพอใจ 

ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัให้ความหมายของความกดดนัด้านเวลาของครูตาม  Skaalvik & 

Skaalvik (2009) วา่หมายถึงจํานวนชัว่โมงสําหรับการปฏิบตังิาน เตรียมการสอน ท่ีไมเ่พียงพอทํา

ให้ผลงานไมเ่ป็นท่ีพอใจ 

 

แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวกับความกดดนัด้านเวลา 

ความกดดนัด้านเวลาเป็นมิตหินึง่ของความเครียดในการทํางานตามแนวคดิของ Fimian & 

Fastenau (1984, 1990)  เขาเช่ือวา่การวดัความเครียดในการทํางานของครู  (teacher stress 

inventory: TSI)  ประกอบด้วยมิตขิองการบริหารเวลา การลงทนุทางหน้าท่ีการงาน  อาการทาง

พฤตกิรรม    ระเบียบวินยัและแรงจงูใจ  อาการทางอารมณ์  เก่ียวกบัเวลาการทํางาน  อาการของ

โรคทางกระเพาะอาหาร  อาการของโรคหวัใจ  อาการทางกล้ามเนือ้  และความกงัวลใจเก่ียวกบั
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หน้าท่ีการงาน สอดคล้องกบังานวิจยัของ  Hanif & Pervez (2004) ท่ีศกึษาเก่ียวกบัความเครียด

ของครู ความเช่ือในประสทิธิภาพของตน และผลการปฏิบตังิานของครู โดยการศกึษาตวัแปร

ความเครียดของครูอาศยัแนวคดิของ  Fimian & Fastenau (1984) ท่ีมีมิตขิองการจดัการเวลาเป็น

หนึง่ในมิตขิองการวดัความเครียดของครู  และงานวิจยั Smith & Bourke (1992) ท่ีศกึษา

ความเครียดของครู โมเดลบริบทของการสอน ภาระงาน  และความพงึพอใจในการสอน  การศกึษา

ดงักลา่วผู้วิจยัอาศยัแนวคดิของ Otto (1983) ท่ีวดัความเครียดของครูจากบทบาทของความ

ขดัแย้ง ความกดดนัด้านเวลา เง่ือนไขเก่ียวกบัพฤตกิรรมของนกัเรียน และการขาดรางวลัและการ

ยอมรับนบัถือ ดงันัน้การอธิบายถึงความกดดนัด้านเวลาของครูจงึสามารถอธิบายได้ด้วยทฤษฎีท่ี

เก่ียวกบัความเครียดได้เช่นเดียวกนั 

 ทฤษฎีของคว ามกดดนัด้านเวลาอนัเป็นมิตหินึง่ของความเครียดสามารถ แบง่ได้เป็น  3  

ประเภท  (จําลอง  ดษิยวณิช, 2545) คือ 

 1. ทฤษฎีเชิงส่ิงเร้า (stimulus-oriented theories) เกิดจากแนวคดิของ Holme & Rahe 

(1967) เช่ือวา่ความเครียดเกิดจากสิง่เร้าท่ีมีอยูใ่นสิง่แวดล้อมของบคุคล มีการเน้นท่ีเหตกุารณ์ 

(events) และการเกิดความเครียด ถ้าเหตกุารณ์ใดนําไปสูค่วามยุง่ยากทางจิตใจ เช่น มีความ

เปล่ียนแปลง ไมไ่ด้อยา่งท่ีตัง้ใจ คนเราก็จะเกิดความเครียด เป็นต้น 

 2. ทฤษฎีเชิงการตอบสนอง  (Response-oriented theories) เกิดจากแนวคดิของ  

Selye (1993) เช่ือวา่ความเครียดเกิดจากการตอบสนองตอ่สิง่เร้าโดยไมจํ่าเพราะเจาะจงสิง่เร้า  

สิง่เร้าอาจจะเป็นการกระตุ้นให้มีความตัง้ใจในการทํางานมากขึน้ซึง่เป็นการดีก็ได้ 

 3. ทฤษฎีเชิงอันตรกิริยา   (interactional theories) บางครัง้เรียกทฤษฎีเชิงการกระทํา

ระหวา่งกนัเก่ียวกบัการรับรู้  (cognitive transactional theory) ของความเครียด เกิดจากแนวคดิ

ของ Lazarus & Folkman (1984) และ Lazarus (1993) (Lazarus & Folkman, 1984; Lazarus, 

1993)  เช่ือวา่ความเครียดทางจิตใจเป็นสิง่ท่ีเกิดจากการกระทําระหวา่งกนัระหวา่งบคุคลและสิง่

เร้า  แตล่ะบคุคลจะมองสิง่เร้าไมเ่หมือนกนั  ในสถานการณ์เดียวกนัคนหนึง่อาจประเมินวา่เป็น

ความตงึเครียดแตอี่กคนอาจจะไมเ่ป็นก็ได้  การประเมินคา่ด้วยการรู้  (cognitive appraisal)  มี

ปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง  3  อยา่ง  ดงันี ้  
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  (1)  บคุคล (person)   (2)  สิง่แวดล้อม(environment) 

     

    (3)  หรือสิง่ท่ีทําให้เกิดความเครียด (stressor) 

    การประเมินคา่เชิงการรู้ (cognitive appraisal) 

 

ภาพที่ 2.2  การประเมินคา่เชิงการรู้เก่ียวกบัสถานการณ์หรือสิง่แวดล้อม 

      ท่ีมา: จําลอง  ดษิยวณิช (2545) 

 

 ในรูปนีจ้ะเห็นอนัตรกิริยาหรือการกระทําระหวา่งกนั (interaction) ของบคุคล (1) กบั

สิง่แวดล้อม (2) หรือสิง่ท่ีทําให้เกิดความเครียด รวมทัง้สาเหตขุองความเครียดก็ต้องอาศยัความรู้

ความสามารถและประสบการณ์ของตนเพ่ือ (3) การประเมินคา่ด้วยการรับรู้ 

 จากทฤษฎีทัง้สาม กลา่วได้วา่ความเครียดเกิดขึน้จากการตอบสนองตอ่สิง่เร้าโดยอาจไม่

จําเพาะเจาะจงสิง่เร้าความเครียดจะเกิดขึน้เม่ือมีความยุง่ยากทางจิตใจ เช่น มีความเปล่ียนแปลง

ไมไ่ด้อยา่งท่ีตัง้ใจ ในสถานการณ์เดียวกนัคนหนึง่อาจประเมินวา่เป็นความตงึเครียดแตอี่กคน

อาจจะไมเ่ป็นก็ได้ 

 

ปัจจัยของความเครียดในการทาํงาน 

 Broen & Moberg (1980 อ้างถึงใน จิรพร อดุมกิจ , 2539) กลา่ววา่สาเหตท่ีุก่อให้เกิด

ความเครียดในการทํางานของผู้บริหาร คือ 

 1)  ปัจจยัเก่ียวกบังาน  ได้แก่  

  สภาพการทํางาน (working condition) เช่น  การท่ีต้องทํางานอยา่งรวดเร็ว ต้อง

ใช้ความพยายามสงูหรือลําบากเกินไป 

  งานท่ีหนกัเกินไป (work overload) หมายถึง การมีปริมาณงานท่ีต้องทํามากหรือ

งานท่ีทําต้องใช้สมาธิในการทําสงู ใช้เวลารวดเร็วเป็นการตดัสนิใจท่ีมีความหมาย 

 2)  ปัจจยัเก่ียวกบับทบาทขององค์การ  ได้แก่  

  บทบาทท่ีคลมุเครือ (role ambigulty) หมายถึง การท่ีคนได้รับข้อมลูขา่วสาร

เก่ียวกบัวตัถปุระสงค์ของงาน  บทบาทของความคาดหวงัเก่ียวกบังานของผู้ ร่วมงานและเก่ียวข้อง

กบัขอบเขตความรับผิดชอบของงานท่ีไมช่ดัเจน ผู้บริหารท่ีได้รับความทกุข์ทรมานจากบทบาทท่ี

คลมุเครือจะมีผลตอ่สขุภาพกายและสขุภาพจิต เช่น อารมณ์ซมึเศร้า ไมพ่อใจในชีวิต ไมพ่งึพอใจ

ในงานและทําให้ละทิง้งาน 
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  บทบาทท่ีขดัแย้ง (role conflict) หมายถึง การท่ีบทบาทหน้าท่ีของแตล่ะบคุคลใน

องค์การถูกกําหนดขึน้อยา่งสบัสน เก่ียวกบังานท่ีต้องกระทําหรือไมต้่องกระทํา บ ทบาทท่ีขดัแย้ง

พบเสมอเม่ืองานถกูกําหนดโดยกลุม่คนสองคนกลุม่ ซึง่ต้องการพฤตกิรรมท่ีแตกตา่งกนัหรือ

คาดหวงัในหน้าท่ีตา่งกนั ผู้บริหารท่ีรู้สกึขดัแย้งในบทบาทจะมีความเครียดสงูและมีความสมัพนัธ์

กบัความเครียดทางกาย ทําให้อตัราการเต้นของหวัใจสงู อตัราการเกิดโรคหลอดเลือดหวัใจสงู 

 3)  สมัพนัธภาพในหน่วยงาน  สมัพนัธภาพระหวา่งผู้บริหาร  ผู้ปฏิบตังิานและผู้ ร่วมงาน

เป็นสาเหตขุองความเครียดประการหนึง่  สมัพนัธภาพไมดี่จะทําให้เกิดความไว้วางใจต่ําและความ

ช่วยเหลือเกือ้กลูกนัต่ํา  ความสนใจท่ีจะพยายามแก้ปัญหาน้อยลง  ความไว้วางใจของบคุคลใน

หน่วยงาน  มีความสมัพนัธ์กบับทบาทท่ีคลมุเครือ  ซึง่มีผลทําให้ไมมี่การสัง่การระหวา่งบคุคล จะ

เกิดความเครียดทางใจและรู้สกึวา่ถกูคกุคามเก่ียวกบังานและความสขุของตนเอง 

  สมัพนัธภาพกบัผู้บริหาร ผู้บริหารท่ีมุง่สมัพนัธ์ต่ํา คือ มีความเป็นเพ่ือน ความ

จริงใจ ยอมรับและให้ความอบอุน่น้อย ทําให้ผู้ปฏิบตังิานเกิดความรู้สกึกดดนัในงาน 

  สมัพนัธภาพกบัผู้ ร่วมงาน  การขาดความช่วยเหลือทางสงัคมในสถานการณ์ท่ี

ยุง่ยาก เป็นปัจจยัหนึง่ท่ีก่อให้เกิดความเครียด 

4) พฒันาการทางอาชีพ ได้แก่ การขาดความมัน่คงปลอดภยัในงานและไมมี่

ความก้าวหน้าในงาน 

 5)  บรรยากาศในการทํางาน ได้แก่ การคกุคามตอ่อิสรภาพของแตล่ะบคุคล เช่น การไมมี่

สว่นร่วมในการตดัสนิใจ การขาดการให้คําแนะนําปรึกษาท่ีมีประสทิธิภาพจากผู้บงัคบับญัชา การ

ส่ือสารท่ีไมดี่และการแสดงออกของพฤตกิรรมถกูจํากดั 

 6)  สาเหตภุายนอกขององค์การ ได้แก่ ปัญหาครอบครัว วิกฤตของชีวิต ความยุง่ยากทาง

การเงิน ความขดัแย้งในความเช่ือถือของบคุคลกบัองค์การ และองค์การกบัความต้องการของ

ครอบครัวและคณุลกัษณะแตล่ะบคุคล 

 7)  การเปล่ียนแปลงในงาน เช่น การเปล่ียนแปลงในหน้าท่ีใหม ่การเปล่ียนขัน้ตอนการ

ทํางาน โดยเฉพาะเม่ือการเปล่ียนแปลงถกูตดัสนิใจโดยปราศจากเหตผุล และไมมี่การอธิบายใดๆ  

ให้ทราบถึงความคาดหวงัพอท่ีจะได้รับจากการเปล่ียนแปลงนัน้ๆ 

 8)  ระบบรางวลั การประเมินผลในการปฏิบตังิานก่อให้เกิดความเครียดขึน้ได้  

 Cooper (1980 อ้างถึงใน ศริิจินดา เกตดํุา, 2547) กลา่วถึงสาเหตขุองความเครียดในการ

ทํางานไว้ดงันี ้
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1)  บทบาทในองค์การหรือหน่วยงาน เช่น การขดัแย้งหรือสบัสนในบทบาท  การ

รับผิดชอบสงู การไมมี่สว่นร่วม การสัง่การวินิจฉยั นโยบาย เป็นต้น 

2)  ลกัษณะงาน เช่น งานมากเกินไป การจํากดัเวลาในการทํางาน เป็นต้น 

3)  ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน เช่น การเล่ือนขัน้  การเล่ือนตําแหน่ง รวมทัง้ความ

ปลอดภยัในการทํางาน  การได้รับการประสานงานและคําปรึกษาท่ีดี 

4)  ปัจจยันอกองค์การ  เช่น  การประสบปัญหาการตดิตอ่ประสานงาน  เป็นต้น 

 

งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความกดดนัด้านเวลา 

Skaalvik & Skaalvik (2009, 2010) ท่ีศกึษากบักลุม่ตวัอยา่งครูระดบัประถมและ

มธัยมศกึษาพบวา่ความกดดนัด้านเวลาของครูมีความสมัพนัธ์กบับริบทของโรงเรียนและมีอิทธิพล

ทางตรงจากความกดดนัด้านเวลาไปยงัตวัแปรความเช่ือในประสทิธิภาพของตน ความออ่นล้าทาง

อารมณ์ และความพงึพอใจงานของครู  สําหรับงานวิจยัของ Hanif (2004) ท่ีศกึษาเก่ียวกบั

ความเครียดของครู ความเช่ือในประสทิธิภาพของตน และผลการปฏิบตังิานของครู  พบวา่ตวัแปร

ดงักลา่วมีความสมัพนัธ์กนัในทางลบและตวัแปรความเช่ือในประสทิธิภาพของตนของครูทําหน้าท่ี

เป็นตวัแปรกํากบัความสมัพนัธ์อิทธิพลของความเครียดของครูไปยงัผลการปฏิบตังิานของครู และ 

Smith & Bourke (1992) ศกึษาความเครียดของครู ท่ีศกึษาโมเดลบริบทของการสอน ภาระงาน  

และความพงึพอใจงานจากกลุม่ตวัอยา่งครูมธัยมศกึษาจํานวน 204 คน โดยทําการทดสอบ

ความสมัพนัธ์ของคณุลกัษณะของครู  บริบทของการสอน ภาระงาน ความพงึพอใจในการสอน 

และความเครียดของครู ผลการวิจยัพบวา่บริบทของการสอน ภาระงาน และความพงึพอใจในการ

สอน มีอิทธิพลทางตรงตอ่ความเครียดของครู และมีอิทธิพลสง่ผา่นของตวัแปรภาระงาน และ

ความพงึพอใจในการสอน ระหวา่งตวัแปรบริบทของการสอนไปยงัความเครียดของครู  

 

ตอนที่ 4 ความเหน่ือยหน่าย (burnout) 

 

ความหมายและแนวคดิเก่ียวกับความเหน่ือยหน่าย 

ตามแนวคดิของ Maslach โดย Maslach & Jeckson (1981 อ้างถึงใน Maslach, 1996) 

อธิบายวา่ความเหน่ือยหน่ายเป็นกลุม่ของอาการท่ีประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความออ่นล้า

ทางอารมณ์ (emotional exhaustion) ความรู้สกึความรู้สกึ สญูเสียความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล  

(depersonalization) และการลดความสําเร็จสว่นบคุคลหรือการรู้สกึวา่ตนไมป่ระสบความสําเร็จ

(reduced accomplishment) ความออ่นล้าทางอารมณ์หมายถึงการหมดกําลงัใจหรือแรงจงูใจใน
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การทํางาน ซึง่การมีความรู้สกึออ่นล้าทางอารมณ์เพิ่มขึน้นัน้เป็นการอธิบายลกัษณะสําคญัของ

ความเหน่ือยหน่าย  ความรู้สกึสญูเสียความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล  หมายถึงการมองผู้ อ่ืนเหมือน

วตัถสุิง่ของ มากกวา่การมองวา่มีความรู้สกึ มีความแข็งกระด้าง ไมเ่อาใจใสผู่้ อ่ืน และมองผู้ อ่ืนใน

แง่ลบ สว่นการลดความสําเร็จสว่นบคุคลหรือการรู้สกึวา่ตนไมป่ระสบความสําเร็จหมายถึงการ

ประเมินตนเองในแง่ลบ รู้สกึวา่มีความสามารถลดลงหรือไมดี่ และไมมี่ความก้าวหน้า 

 งานวิจยัท่ีศกึษา 9เก่ียวกบัความเหน่ือยหน่ายมกัยดึแนวคดิของ 9 Maslach เป็นแนวคดิหลกั 

(Skaalvik & Skaalvik, 2007, 2009; Hakanen, Bakker & Schaufeli, 2006; Schaufeli & 

Enzmann, 1998) โดย Maslach (1982a อ้างถึงใน Schaufeli & Enzmann, 1998) ได้กลา่วถึง

รายละเอียดขององค์ประกอบของความเหน่ือยหน่ายทัง้ 3 องค์ประกอบ ดงันี ้

1) ความออ่นล้าทางอารมณ์ (emotional exhaustion) เป็นอาการท่ีบคุคลรู้สกึหมดกําลงัท่ีจะ

ดําเนินชีวิตอยูต่อ่ไป ท้อแท้สิน้หวงั หมดกําลงัใจ  ไมส่ามารถท่ีจะเสียสละตนเองเพ่ือผู้ อ่ืนได้อีกตอ่ไป 

เน่ืองจากออ่นล้าทัง้ทางร่างกายและจิตใจ มกัหาทางออกโดยการแยกตวัเองและลดการตดิตอ่กบัผู้ อ่ืน 

หลีกเล่ียงการพบประผู้ อ่ืนสิง่นีใ้ห้อาจมีผลตอ่การให้บริการท่ีมีประสทิธิภาพตามหน้าท่ีของตน 

2) ความรู้สกึสญูเสียความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล (depersonalization) เป็นการมองผู้ อ่ืนใน

แง่ลบหรือคาดเดาไปในทางร้ายรวมไปถึงความรู้สกึเกลียดผู้ อ่ืนได้ง่ายซึง่จะสง่เสริมให้เกิดปฏิกิริยาทาง

ลบตอ่ผู้ รับบริการโดยการดหูมิ่นเหยียดหยามผู้ รับบริการ ไมส่ภุาพออ่นโยน ไมใ่สใ่จตอ่คําร้องขอหรือ

ความต้องการของผู้ รับบริการ โดยจะแยกตวัออกจะผู้ รับบริการ 

3) การลดความสําเร็จสว่นบคุคลหรือการรู้สกึวา่ตนไมป่ระสบความสําเร็จ (reduced 

accomplishment) เป็นการประเมินตนเองในแง่ลบ ผู้ ท่ีมีอาการนีจ้ะรู้สกึวา่ตนเองมีความสามารถลดลง 

ดถูกูความสามารถตนเองและไมมี่ความก้าวหน้าในงาน ตดัสนิวา่ตนเองล้มเหลวเกิดอาการซมึเศร้า 

ผู้วิจยัจงึสรุปวา่ความเหน่ือยหน่ายหมายถึงระดบั พฤตกิรรมหรือความรู้สกึ ของครูท่ีแสดง

ความออ่นล้าทางร่างกายและจิตใจ  เบื่องานท่ีทํามาเป็นเวลานาน ทําให้ความสามารถในการ

จดัการกบังานลดลง ไมค่อ่ยมีปฏิสมัพนัธ์กบัคนรอบข้าง ประกอบด้วย ความเหน่ือยล้าทางอารมณ์  

การสญูเสียความสมัพนัธ์สว่นบคุคล   ความไมส่มหวงัในผลสําเร็จของตนเอง  ประกอบด้วย         

1) ความเหน่ือยล้าทางอารมณ์  หมายถึง ความรู้สกึเหน่ือย เครียด ไมส่บายใจ อดึอดัใจท่ีสะสมมา

นานอนัเป็นผลจากการปฏิบตังิานของครู  เม่ือ มีความรู้สกึนีน้าน เข้า จะทําให้ครูไมส่ามารถ

ปฏิบตังิานหรือสอนให้เกิดผลท่ีดีได้  2) การสญูเสียความสมัพนัธ์สว่นบคุคล  หมายถึง  การมี

ความรู้สกึ ท่ีไมดี่ตอ่บคุคลอ่ื น  มองคนในแง่ร้าย แสดงอาการเพิก เฉย ไมส่นใจพฤตกิรรม  มีความ

ระแวงตอ่บคุคลท่ีเก่ียวข้อง  เช่น ผู้บริหาร เพ่ือนร่วมงาน นกัเรียน  และ 3) ความไมส่มหวงัใน
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ผลสําเร็จของตนเอง  หมายถึง ความรู้สกึวา่ตนเองไร้ความสามารถและไมส่ามารถท่ีจะทํางานให้

ประสบความสําเร็จได้ 

 

การวัดความเหน่ือยหน่าย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้วดัความเหน่ือยหน่ายท่ีได้รับความนิยมมาก และเป็นสากล คือเคร่ืองมือ 

Maslach Burnout Inventory (MBI) ท่ีสร้างขึน้จากนิยามของ Maslach & Jackson มีลกัษณะ

เป็นมาตรประมาณคา่ 7 ระดบั ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความออ่นล้าทางอารมณ์   

ความรู้สกึสญูเสียความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล  และการลดความสําเร็จสว่นบคุคลหรือการรู้สกึวา่

ตนไมป่ระสบความสําเร็จ   รวม 22 ข้อคําถาม จากการศกึษางานวิจยัท่ีผา่นมาพบวา่งานวิจยั

จํานวนหนึง่ท่ีไมน่บัรวมมิตขิองการลดความสําเร็จสว่นบคุคลหรือการรู้สกึวา่ตนไมป่ระสบ

ความสําเร็จในการศกึษา นกัวิจยับางท่านกลา่ววา่มิตนีิไ้มใ่ช่องค์ประกอบท่ีแท้จริงของความ

เหน่ือยหน่ายตอ่มาได้มีการพฒันาเคร่ืองมือ MBI โดยมีลกัษณะเป็นมาตรประมาณคา่ 7 ระดบั 

ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ ความออ่นล้าทางอารมณ์ และการถากถางเฉยชาตอ่งาน ชีวิต 

และเพ่ือนมนษุย์  (cynicism) เรียกแบบวดั Maslach Burnout Inventory–General Scale     

(MBI–GS) ทัง้สองสเกลประกอบด้วยข้อคําถาม 5 ข้อ  

 นอกจาก MBI แล้วยงัมีเคร่ืองมือ Percetual job burnout inventory (PJBI) (Schaufeli & 

others, 1993) เป็นแบบวดัเหน่ือยหน่ายท่ีสร้างขึน้โดย Ford Marphy & Edwards วดัความเหน่ือย

หน่าย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความออ่นล้าและการเยอะเย้ย 2) ความมีคณุธรรมลดลง ความรู้สกึสบัสน 

ประสทิธิภาพในตนเองลดลง 3) ความต้องการพลงั ความแข็งแรงและการสนบัสนนุ ซึง่

ประกอบด้วยข้อคําถาม 15 ข้อ มีคา่ความเท่ียงอยูร่ะหวา่ง .67-.86 สว่นใหญ่ใช้กบักลุม่อาชีพ

นอกเหนือการบริการ 

 แบบวดั Maslach's Burnout Inventory Educator Survey (MBI-ES) เป็นแบบวดัท่ีสร้าง

ขึน้สําหรับกลุม่ตวัอยา่งครูผู้สอนระดบัอดุมศกึษา เป็นแบบวดัเหน่ือยหน่ายท่ีสร้างขึน้โดย 

Maslach, Jackson, & Leiter, 1996 มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณคา่ 6 ระดบั ตัง้แตไ่มเ่คย จนถึง 

ทกุวนั ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความออ่นล้าทางอารมณ์   ความรู้สกึ สญูเสีย

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล  และการลดความสําเร็จสว่นบคุคลหรือการรู้สกึวา่ตนไมป่ระสบ

ความสําเร็จ รวม 22 ข้อคําถาม 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเหน่ือยหน่าย 

การศกึษาทําความเข้าใจเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความเหน่ือยหน่ายเป็นสิง่มี

ความสําคญั เน่ืองจากช่วยให้ผู้วิจยัเข้าใจธรรมชาตแิละความสําคญัของการศกึษาตวัแปรได้อยา่ง

ลกึซึง้ชดัเจนยิ่งขึน้  แนวคดิท่ีนํามาอธิบายความเหน่ือยหน่ายได้อยา่งชดัเจนและเป็นท่ียอมรับ

อยา่งกว้างขวางคือแนวตดิของ  Maslach (1982) ซึง่ได้แบง่สาเหตขุองการเกิดความเหน่ือยหน่าย  

แบง่เป็น 2 ประการ คือ ปัจจยัจากตวับคุคล และปัจจยัด้านงานท่ีปฏิบตั ิ

ปัจจยัจากตวับคุคล  จากผลการศกึษาพบวา่  มีหลายปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความเหน่ือยหน่าย  

ได้แก่ อาย ุประสบการณ์การทํางาน สถานภาพสมรส  

ปัจจยัด้านงานท่ีปฏิบตั ิปัจจยัท่ีเก่ียวกบังานซึง่มีผลตอ่การเกิดความเหน่ือยหน่าย ดงันี ้

1) ปริมาณงานท่ีมากไปหรือเกินกําลงัท่ีมีอยู ่เป็นปัจจยัด้านงานท่ีสําคญัซึง่ก่อให้เกิดความ

เหน่ือยหน่ายในผู้ปฏิบตังิาน 

2) การไมส่ามารถควบคมุสถานการณ์  หรืองานบริการท่ีตนกระทําอยู่  เน่ืองจากการได้รับ

มอบหมายงานท่ีมากเกินกวา่จะจดัการได้และไมมี่สว่นร่วมในการสร้างนโยบาย  ไมมี่โอกาสหลีก

หนีไปจากสถานการณ์ท่ีเตม็ไปด้วยความเครียดได้ เป็นสิง่ท่ีสง่ผลให้ความเหน่ือยหน่ายสงูขึน้ 

3) ปัญหาเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ ร่วมงานและผู้บริหาร  ในสถานการณ์ท่ีมีการ

แขง่ขนักนัมากกวา่การปฏิบตังิานด้วยความร่วมมือ  และขาดการช่วยเหลือซึง่กนัและกนั  ทําให้เกิด

ความขดัแย้งและบัน่ทอนความสามารถในการทํางานลง และเกิดอาการออ่นล้าในท่ีสดุ 

4) ความช่วยเหลือหรืออปุสรรคจากผู้บริหาร  หากปฏิสมัพนัธ์ท่ีมีตอ่กนัก่อให้เกิดความตงึ

เครียด ไมพ่งึพอใจ และมีการกระทบกระทัง่ตอ่กนั ก็จะก่อให้เกิดความเหน่ือยหน่ายในผู้ปฏิบตังิาน 

5) แผนงาน นโยบาย และกระบวนการขององค์กร  มีบทบาทสําคญัในการสง่เสริมให้เกิด

ความเหน่ือยหน่าย เน่ืองจากเป็นสว่นท่ีมีผลกระทบตอ่รูปแบบ  และรายละเอียดของการให้บริการ  

ซึง่บางครัง้ผู้ปฎิบตัก็ิจําต้องกระทําในสิง่ท่ีตนไมช่อบ และปฏิบตัติามกฎเกณฑ์ท่ีตนไมเ่ห็นด้วย 

Burke & Richardsen (1993) กลา่วถึงปัจจยัด้านองค์การหรือด้านงานท่ีก่อให้เกิดความ

เหน่ือยหน่ายในบคุคล  ได้แก่ ลกัษณะของผู้ รับบริการ  เช่น ผู้ รับบริการท่ีมีอาการหนกัหรือมีปัญหา

รุนแรง ปริมาณงานท่ีมากจนเกินไป ความขดัแย้งหรือความคลมุเครือในบทบาท การไมส่ามารถทํา

ตามความคาดหวงั การขาดโอกาสมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจ ขาดแรงสนบัสนนุทางสงัคม และขาด

ระบบการให้แรงจงูใจท่ีดี 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความเหน่ือยหน่าย 

 Hakanen et al. (2006) ศกึษาเก่ียวกบัความเหน่ือยหน่ายและความผกูใจมัน่

(engagement) กบักลุม่ตวัอยา่งครูชาวฟินแลนด์  ในระดบัประถม (843 คน) ครูท่ีสอนระดบัต่ํา

กวา่มธัยม (497 คน) ท่ีสอนระดบัสงูกวา่มธัยม  (278 คน) และครูท่ีสอนในโรงเรียนอาชีวศกึษา

(217 คน) รวมกลุม่ตวัอยา่งครูจํานวน 2,038 คน พบวา่ความเหน่ือยหน่ายของครูมิอิทธิพลทางลบ

ตอ่ความผกูใจมัน่ (-.28) และจากการศกึษางานวิจยัของ Evers et al. (2002) ท่ีศกึษาความเช่ือใน

ประสทิธิภาพของตนและความเหน่ือยหน่ายของครูท่ีสอน กลุม่ตวัอยา่งเป็นครูจํานวน 490 คน 

โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพบวา่ความเช่ือในประสทิธิภาพของตนมีอิทธิพลทางลบตอ่ความออ่น

ล้าทางอารมณ์ ความรู้สกึ สญูเสียความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล และมีอิทธิพลทางบวกตอ่การลด

ความสําเร็จสว่นบคุคลหรือการรู้สกึวา่ตนไมป่ระสบความสําเร็จอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 

 Schwarzer & Hallum (2008) ศกึษาเก่ียวกบัความเช่ือในประสทิธิภาพของตนของครูและ

ความเหน่ือยหน่ายโดยมีตวัแปรความเครียดเก่ียวกบังานทําหน้าท่ีเป็นตวัแปรสง่ผา่น โดยการ

ศกึษาวิจยัแบง่ออกเป็น 2 การศกึษา  

การศกึษาเร่ืองท่ี 1 มีวตัถปุระสงค์ของการศกึษาเพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ของความเครียด

ในงาน ความเช่ือในประสทิธิภาพของตนและความเหน่ือยหน่าย และเพ่ือศกึษาอิทธิพลตวัแปรสง่ผา่น

จากความเช่ือในประสทิธิภาพของตนผา่นความเครียดในงานไปยงัความเหน่ือยหน่าย กลุม่

ตวัอยา่งประกอบด้วยครูชาวซีเรีย จํานวน 608 คน และครูชาวเยอรมนั จํานวน 595 คน 

ผลการวิจยัพบวา่ การลดความสําเร็จสว่นบคุคลหรือการรู้สกึวา่ตนไมป่ระสบความสําเร็จ

(reduced accomplishment) มีความสมัพนัธ์ทางลบสงูสดุกบัทัง้ ความเช่ือในประสทิธิภาพของตน

ของครู (teacher self efficacy: TSE) และความเช่ือในประสทิธิภาพของตนทัว่ไป (general self 

efficacy: GSE) และผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความเหน่ือยหน่ายจากแบบวดั MBI 

พบวา่ทัง้ 3 มิตขิองความเหน่ือยหน่ายมีความสมัพนัธ์กบัความเช่ือในประสทิธิภาพของตนของครู  

ความเช่ือในประสทิธิภาพของตนทัว่ไป และความเครียดในงาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิเม่ือ

พิจารณาการทําหน้าท่ีเป็นตวัแปรสง่ผา่นของความเครียดในงานก็พบวา่ความเครียดในงานทํา

หน้าท่ีเป็นตวัแปรสง่ผา่นจากความเช่ือในประสทิธิภาพของครู (TSE) ไปยงัทัง้ 3 มิตขิองความเหน่ือย

หน่าย โดยทําหน้าท่ีเป็นตวัแปรสง่ผา่นอยา่งสมบรูณ์ (full mediator) และตวัแปรท่ีมีอิทธิพล

สง่ผา่น (mediation effect) มากท่ีสดุคือตวัแปรความออ่นล้าทางอารมณ์ในกลุม่ตวัอยา่งครูชาว

เยอรมนั นอกจากนีย้งัพบวา่ตวัแปร ความเช่ือในประสทิธิภาพของตนทัว่ไปยงัทําหน้าท่ีเป็นตวักํากบั
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(moderate) อิทธิพลสง่ผา่นจากความเช่ือในประสทิธิภาพของตนไปยงัความเหน่ือยหน่ายโดยเม่ือครู

มีความเช่ือในประสทิธิภาพของตนทัว่ไปต่ําจะมีโอกาสเกิดความสมัพนัธ์ของอิทธิพลข้างต้นได้มาก 

และเน่ืองจากพบอิทธิพลสง่ผา่นจาก ความเช่ือในประสทิธิภาพของตนผา่นความเครียดในงานไปยงั

ความเหน่ือยหน่ายในกลุม่ตวัอยา่งครูชาวเยอรมนัชดัเจน ดงันัน้จงึมีการศกึษาระยะยาวตอ่ไปใน

กลุม่ตวัอยา่งครูชาวเยอรมนัดงัการศกึษาเร่ืองท่ี 2 

 การศกึษาเร่ืองท่ี 2 มีวตัถปุระสงค์เพ่ือตรวจสอบทํานายความเหน่ือยหน่ายด้วย ความเช่ือ

ในประสทิธิภาพของตน ของครู (TSE) และความเช่ือในประสทิธิภาพของตน ทัว่ไป (GSE) ท่ีวดั

ในช่วง 1 ปี และตรวจสอบอิทธิพลสผ่า่นของความเครียดในงาน กลุม่ตวัอยา่งประกอบด้วยครูชาว

เยอมนั 595 คนจากการศกึษาครัง้ท่ี 1 โดยการเก็บรวบรวมข้อมลู 1 ปี หลงัการเก็บข้อมลูครัง้แรก

โดยใช้เคร่ืองมือชดุเดมิ ในการศกึษาครัง้นีใ้นการวดัตวัแปรความเหน่ือยหน่ายผู้วิจยัใช้การวดัเพียง 

2 มิตคืิอความออ่นล้าทางอารมณ์และความรู้สกึสญูเสียความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล  โดยผู้วิจยัตดั

มิตขิองการลดความสําเร็จสว่นบคุคลหรือการรู้สกึวา่ตนไมป่ระสบความสําเร็จออกจากการศกึษา

เน่ืองจากมีโครงสร้างท่ีเหล่ือมลํา้  (overlap) กบัการวดัความเช่ือในประสทิธิภาพของตนการ

วิเคราะห์ข้อมลูใช้การวิเคราะห์กลุม่พห ุ (multi-group analysis) แบง่เป็น 3 กลุม่ ได้แก่ กลุม่อายุ

น้อยท่ีสดุ (อายต่ํุากวา่ 41 ปี) กลุม่อายกุลางๆ (อาย ุ41-50 ปี) และกลุม่อายมุาก (อายมุากกวา่ 50 

ปี) การศกึษาพบวา่ความเช่ือในประสทิธิภาพของตนกบัความเหน่ือยหน่ายในการวดัครัง้ท่ี 1 มี

ความสมัพนัธ์กนัแบบกลบัไปกลบัมา  (reciprocal) ดงันัน้ผู้วิจยัจงึใช้การออกแบบการวิจยัแบบ

ข้ามช่วงเวลา (cross-lagged panel) ในการศกึษาครัง้นีเ้พ่ือให้ทัง้สองตวัแปรได้ทําหน้าท่ีเป็น

ทัง้ตวัทํานายและตวัผลลพัธ์ ผลการวิจยัพบวา่เส้นทางจากความเช่ือในประสทิธิภาพของตนไป

จากการวดัครัง้ท่ี 1 ไปสูค่วามเหน่ือยหน่ายจากการวดัครัง้ท่ี 2 (.26) มีขนาดสงูกวา่เส้นทางจาก

ความเหน่ือยหน่ายจากการวดัครัง้ท่ี 1 ไปยงัความเช่ือในประสทิธิภาพของตนจากการวดัครัง้ท่ี 2 

(.00) และเม่ือเพิ่มความเครียดในงานเป็นตวัแปรสง่ผา่นแล้วพบวา่ความเครียดในงานทําหน้าท่ี

เป็นตวัแปรสง่ผา่นความเช่ือในประสทิธิภาพของตนจากการวดัครัง้ท่ี 1 ไปยงัความเหน่ือยหน่าย

จากการวดัครัง้ท่ี 2 การวิเคราะห์โมเดลดงักลา่วพบวา่ยงัไมส่อดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ แต่

เม่ือพิจารณาตามช่วงอายแุล้วพบวา่สอดคล้องดีขีน้ โดยพบอิทธิพลจากความเช่ือในประสทิธิภาพ

ของตนไปยงัความเหน่ือยหน่ายไปมีนยัสําคญัทางสถิต ิแตพ่บวา่ความเครียดในงานทําหน้าท่ีเป็น

ตวัแปรสง่ผา่นอิทธิพลจากความเช่ือในประสทิธิภาพของตนไปยงัความเหน่ือยหน่ายเช่นเดียวกบั

การศกึษาครัง้ท่ี 1 
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นอกจากนีจ้ากงานวิจยัของ Cheng (2008) ศกึษาเร่ืองความเครียดในงาน ความเช่ือใน

ประสทิธิภาพของตน ความเหน่ือยหน่าย และความตัง้ใจในการลาออกของครูอนบุาลในประเทศ

ไต้หวนั เพ่ือตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัของความเครียด  ความเช่ือในประสทิธิภาพของ

ตน ความเหน่ือยหน่าย  และความตัง้ใจในการลาออกของครูอนบุาลในประเทศไต้หวนั กลุม่

ตวัอยา่งคือครูในโรงเรียนอนบุาลจํานวน 1,599 คน จากเมืองเกาซยุใช้การเก็บรวบรวมข้อมลูทาง

จดหมายเพ่ือสํารวจการรับรู้ของครูเก่ียวกบัความเครียด  ความเช่ือในประสทิธิภาพของตน  ความ

เหน่ือยหน่าย และความตัง้ใจในการลาออก  วิเคราะห์ข้อมลูด้วยการทดสอบคา่เฉล่ีย (t-test) และ

การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) เพ่ือตอบคําถามวิจยัเชิงเปรียบเทียบ และใช้การวิเคราะห์

ถดถอยพหคุณู ถดถอยเชิงเด่ียว และถดถอยพหคุณูด้วยตวัสง่ผา่น ผลการวิจยัพบวา่คณุลกัษณะ

สว่นบคุคลของครู ประวตักิารทํางานของครู ความเครียด และความเช่ือในประสทิธิภาพของตน

ของครูมีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญักบัความเหน่ือยหน่าย และยงัมีความสมัพนัธ์แบบผกผนั

ในการศกึษาความสมัพนัธ์ของความเครียดกบัความเช่ือในประสทิธิภาพของตนของครู  และ

คณุลกัษณะสว่นบคุคลของครู ประวตักิารทํางานของครู ความเครียด เป็นตวัทํานายความเช่ือใน

ประสทิธิภาพของตนของครูอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิและการทดสอบการทําหน้าท่ีอิทธิพลสง่ผา่น

ของความเช่ือในประสทิธิภาพของตนของครูจากตวัแปรคณุลกัษณะสว่นบคุคลของครู ประวตักิาร

ทํางานของครู ความเครียดไปยงัแนวโน้มการลาออกพบวา่ของความเช่ือในประสทิธิภาพของตน

ของครูไมเ่ป็นตวัสง่ผา่นตวัแปรดงักลา่ว มีเพียงอิทธิพลสง่ผา่นจากความออ่นล้าทางอารมณ์และ  

การลดความสําเร็จสว่นบคุคลหรือการรู้สกึวา่ตนไมป่ระสบความสําเร็จเท่านัน้ท่ีสง่ผา่นความเช่ือ

ในประสทิธิภาพของตนของครูไปยงัแนวโน้มการลาออก 

 

ตอนที่ 5 ความเช่ือในประสิทธิภาพของตน (self efficacy) 

 

ความหมายของความเช่ือในประสิทธิภาพของตน 

การศกึษาเก่ียวกบั ความเช่ือในประสทิธิภาพของตนมีแนวคดิแรกเร่ิมมาจากแบนดรูา  ใน

ระยะแรกของการศกึษานัน้เขากลา่ววา่ความเช่ือในประสทิธิภาพของตน หมายถึง การท่ีบคุคลตดัสนิ

เก่ียวกบัความสามารถของตนเองวา่สามารถแสดงพฤตกิรรมบางอยา่งในสถานการณ์หนึง่ได้

หรือไม ่โดยสถานการณ์นัน้อาจไมช่ดัเจน แปลกใหม ่หรือไมส่ามารถคาดการณ์สิง่ท่ีอาจเกิดขึน้ได้  

(Bandura, 1986) ตอ่มาในช่วงปลายปี 1990 มีนกัวิชาการท่ีให้ความสนใจความเช่ือในประสทิธิภาพ

ของตนมากขึน้ สําหรับแบนดรูาเองก็ยงัคงให้ความสนใจ ความเช่ือในประสทิธิภาพของตนอยา่ง

ตอ่เน่ือง เขาได้ให้ความหมายของ ความเช่ือในประสทิธิภาพของตนในหนงัสือของเขาวา่ ความเช่ือใน
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ประสทิธิภาพของตนเป็น ความเช่ือท่ีวา่บคุคลมีความสามารถในการจดัการและดําเนินการได้

สามารถแสดงพฤตกิรรมอนัจะนําไปสูก่ารบรรลเุป้าหมายทางการศกึษา (Bandura, 1997)  

การศกึษาเก่ียวกบัความเช่ือในประสทิธิภาพของตนในสาขาทางการศกึษาได้มีการศกึษาใน

กลุม่ตวัอยา่งครู ดงัเช่น Moran, Hoy & Hoy (1998) ให้ความหมายความเช่ือในประสทิธิภาพของ

ตนของครูวา่หมายถึงความเช่ือของครูในความสามารถของตนเพ่ือจดัการและดําเนินการ

เหตกุารณ์ตา่งๆเพ่ือต้องการท่ีจะบรรลเุป้าหมายงานท่ีเฉพาะในบริบทท่ีมีความเฉพาะ  Schwarzer 

& Hallum (2008) กลา่ววา่ ความเช่ือในประสทิธิภาพของตนของครู หมายถึงประสทิธิภาพในการรับรู้

ของครูเพ่ือจดัการกบัความต้องการและความท้าทายทกุสิง่อนัแสดงถึงชีวิตของวิชาชีพครู 

เช่นเดียวกบั Skaalvik & Skaalvik (2009) ท่ีอาศยัทฤษฎีปัญญาทางสงัคมของแบนดรูามาอธิบาย 

ความเช่ือในประสทิธิภาพของตนของครูวา่หมายถึงความเช่ือของครูแตล่ะคนในความสามารถในการ

วางแผน จดัการ และทํากิจกรรมท่ีต้องการให้บรรลเุป้าหมายทางการศกึษาผู้วิจยัจงึให้ความหมาย

ของความเช่ือในประสทิธิภาพของตนของครูในการวิจยัครัง้นีว้า่หมายถึงระดบัการรับรู้หรือการ

ยอมรับของครูเก่ียวกบัความสามารถของตนเองในการดําเนินการจดัการเรียนการสอน  การ

ประยกุต์การสอนไปสูผู่้ เรียนเพ่ือให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ การสง่เสริมสนบัสนนุผู้ เรียน การ

ดําเนินการให้นกัเรียนอยูใ่นวินยั  การมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผู้ ร่วมงานและผู้ปกครอง รวมไปถึง

สามารถปรับเปล่ียนการจดัการเรียนการสอนได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  

 

แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความเช่ือในประสิทธิภาพของตน 

แนวคดิและทฤษฎีท่ีนํามาอธิบายความเช่ือในประสทิธิภาพของตนนัน้คือทฤษฎีปัญญา

ทางสงัคมของแบนดรูา  (Bandura’s social cognitive theory) ท่ีมุง่เน้นการพฒันาและการ

ดําเนินการการทําหน้าท่ีของมนษุย์ นัน่คือคนสามารถใช้อิทธิพลตอ่สิง่ท่ีเขาทําได้  (Bandura, 

2006a อ้างถึงใน Skaalvik & Skaalvik, 2009) และดงัท่ี Bandura (1986) กลา่ววา่ทฤษฎีปัญญา

ทางสงัคมเน้นการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของบคุคลโดยใช้องค์ประกอบด้านบคุคลเป็นสําคญั  

วิธีการหนึง่ท่ีสามารถสร้างการเรียนรู้ นัน่คือการท่ีบคุคลรับรู้ความสามารถของตนเองอยา่งถกูต้อง

จะนําไปสูก่ารเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมการเรียนรู้ได้ 

ความเช่ือในประสทิธิภาพของตนมีผลตอ่การตดัสนิใจ เก่ียวกบัพฤตกิรรม โดยการท่ีบคุคล

จะกระทําพฤตกิรรมใดหรือไมน่ัน้ขึน้อยูก่บัปัจจยั 2 ประการคือ 1) ความคาดหวงัในความสามารถ

ของตน  (efficacy expectation)  ระยะแรก Bandura (1977) เสนอแนวคดิของความคาดหวงั

ความสามารถของตนเอง ( efficacy expectation) โดยให้ความหมายวา่เป็นความคาดหวงัท่ี

เก่ียวข้องกบัความสามารถของตนในลกัษณะท่ีเฉพาะเจาะจงและความคาดหวงันีเ้ป็นตวักําหนด 
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การแสดงออกของพฤตกิรรม  แตต่อ่มา Bandura (1986) ได้เปล่ียนไปใช้คําวา่ ความเช่ือใน

ประสทิธิภาพของตน  (perceived self-efficacy) โดยให้ความ หมายวา่เป็นความเช่ือใน

ประสทิธิภาพของตนท่ีจะจดัการและดําเนินการกระทําพฤตกิรรมให้บรรลเุป้าหมายท่ีกําหนดไว้     

2) ความคาดหวงัในผลท่ีจะเกิดขึน้  (outcome expectation) หมายถึง ความคาดหวงัท่ีบคุคลมีตอ่

พฤตกิรรมเฉพาะอยา่งท่ีจะปฏิบตัซิึง่จะนําไปสูผ่ลลพัธ์ตามท่ีคาดหวงัไว้ เป็นการหวงัผลท่ีจะเกิดขึน้

เน่ืองมาจากพฤตกิรรมท่ีได้กระทําไปแล้ว สามารถอธิบายได้ดงัภาพท่ี 2.3 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.3  ความสมัพนัธ์ระหวา่งความเช่ือในประสทิธิภาพของตนและความคาดหวงั 

                           ผลท่ีเกิดขึน้ 

        ท่ีมา: Bandura (1997) 

ภาพท่ีความสมัพนัธ์ข้างต้นไ ด้แสดงให้เห็น วา่บคุคลจะกระทําพฤตกิรรมหนึง่หรือไมน่ัน้ 

ขึน้อยูก่บัความคาดหวงัวา่เม่ือกระทําพฤตกิรรมนัน้จะได้ผลอยา่งท่ีตนต้องการหรือไม่  และความ

คาดหวงัวา่เขาจะมี ความสามารถพอท่ีจะกระทําพฤตกิรรมนัน้หรือไม่ นอกจากนัน้แล้วความเช่ือใน

ประสทิธิภาพของตน และความคาดหวงัเก่ียวกบัผลท่ีจะเกิดขึน้ยงัมีความสมัพนัธ์กนัมาก โดยท่ีการ

ตดัสนิใจกระทําพฤตกิรรมของบคุคลขึน้อยูก่บัความเช่ือในประสทิธิภาพของตนมากกวา่ความคาดหวงั

เก่ียวกบัผลท่ีจะเกิดขึน้ ซึง่จะเห็นวา่แม้จะมีความคาดหวงัเก่ียวกบัผลท่ีจะเกิดขึน้สงู แตมี่ความเช่ือใน

ประสทิธิภาพของตนต่ํา บคุคลก็จะมีแนวโน้มท่ีจะไมก่ระทําพฤตกิรรมดงัตารางท่ี 2.1 

ตารางที่ 2.1 ความสมัพนัธ์ระหวา่งความเช่ือในประสทิธิภาพของตนและความคาดหวงัผลท่ีจะ 

                 เกิดขึน้  

  ความคาดหวังในผลการกระทาํ 

  ต่ํา สงู 

ความเช่ือใน

ประสทิธิภาพของตน 

ของตนเอง 

สงู มีแนวโน้มท่ีจะไมทํ่า มีแนวโน้มท่ีจะทําอยา่งแน่นอน 

ต่ํา มีแนวโน้มท่ีจะไมทํ่าอยา่งแน่นอน มีแนวโน้มท่ีจะไมทํ่า 

ท่ีมา: Bandura (1978) 

บคุคล พฤติกรรม ผลลพัธ์ 

ความเช่ือในประสทิธิภาพ

ของตน 

ความคาดหวงัผลท่ีจะ

เกิดขึน้ 
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แหล่งของความเช่ือในประสิทธิภาพของตนเอง 

 การเพิ่มขึน้ของความสามารถของตนเองไมไ่ด้สิน้สดุอยูใ่นช่วงวยัรุ่นเท่านัน้แตย่งัคงพฒันา

ได้จากชีวิตท่ีของคนท่ีได้รับทกัษะ ประสบการณ์ และความเข้าใจใหม่ๆ  Bandura (1992) การ

พฒันาหรือเพิ่มความเช่ือในประสทิธิภาพของตนเองนัน้มีแหลง่ของความเช่ือในประสทิธิภาพของ

ตนเองอยู ่4 แหลง่ Bandura (1986,1997) ได้แก่ 1) ประสบการณ์ความสําเร็จจากการกระทําของ

ตน (mastery experiences) เป็นวิธีการท่ีมีประสทิธิภาพมากท่ีสดุในการพฒันาความเช่ือใน

ประสทิธิภาพของตนเอง เพราะเกิดจากประสบการณ์ตรงท่ีแท้จริงของบคุคลนัน้ ยิ่งประสบ

ความสําเร็จมากก็จะยิ่งมีความเช่ือในประสทิธิภาพของตนเองสงู อยา่งไรก็ตามการล้มเหลวในงาน

หรือการท้าทายตา่งๆก็จะนําไปสูค่วามเช่ือในประสทิธิภาพของตนเองท่ีต่ําลงได้  2) การใช้ตวัแบบ 

(vicarious experience) การท่ีได้เห็นผู้ ท่ีมีความคล้ายกบัตนนัน้ประสบความสําเร็จจากความ

พยายามจะเป็นการเพิ่มความเช่ือให้กบัผู้สงัเกตวา่เขาก็สามารถประสบความสําเร็จในกิจกรรมนัน้

ได้เช่นกนั 3) การชกัจงูทางวาจา (verbal persuasion) แบนดรูากลา่ววา่คนควรถกูชกัจงูให้มีความ

เช่ือวา่เขามีทกัษะและความสามารถท่ีจะประสบความสําเร็จได้  เม่ือพิจารณาถึงบคุคลท่ีพดูสิง่ท่ี

เป็นทางบวกและมีการให้กําลงัใจก็จะช่วยให้ไปถึงเป้าหมายได้  การให้กําลงัใจด้วยวาจาจากคน

อ่ืนๆจะช่วยให้บคุคลสามารถเอาชนะความสงสยัในตนเองและสนใจท่ีจะใช้ความพยายามอยา่งถึง

ท่ีสดุของตนไปกบังานท่ีอยูใ่นมือ และ 4) สภาวะทางร่างกายและอารมณ์  (physiological and 

emotional arousal) ปฏิกิริยาการตอบสนองและปฏิกิริยาทางอารมณ์ในสถานการณ์นัน้มีบทบาท

สําคญัในความเช่ือในประสทิธิภาพของตนเอง สถานะทางอารมณ์ ปฏิกิริยาทางกาย และระดบั

ความเครียด สามารถมีผลกระทบกบัความรู้สกึของบคุคลท่ีมีตอ่สถานการณ์นัน้ๆ ดงัเช่นผู้ ท่ีมี

ความกระวนกระวายมากๆในการพดูในท่ีสาธารณะจะพฒันาความเช่ือในประสทิธิภาพของตนเอง

ได้น้อยในสถานการณ์เช่นนี ้อยา่งไรก็ตามสิง่ท่ีสําคญัไมใ่ช่ความเข้มของปฏิกิริยาทางกายและ

อารมณ์แตข่ึน้อยูก่บัการรับรู้และการแปลความหมายของคนเหลา่นัน้ 

 

โมเดลความเช่ือในประสิทธิภาพของตนของครูโดย Moran, Hoy & Hoy   

 การพฒันาโมเดล ความเช่ือในประสทิธิภาพของตนของครูโดย  Moran, Hoy & Hoy 

(1998) นัน้อาศยัพืน้ฐานแนวคดิจาก Bandura (1986,1997) ท่ีกลา่ววา่การพฒันาหรือเพิ่มความ

เช่ือในประสทิธิภาพของตนเองนัน้มีแหลง่ของความเช่ือในประสทิธิภาพของตนเองอยู ่ 4 แหลง่ 

ได้แก่ 1) ประสบการณ์ความสําเร็จจากการกระทําของตน (mastery experiences) 2) การใช้ตวั

แบบ (vicarious experience) 3) การชกัจงูทางวาจา (verbal persuasion) และ 4) สภาวะทาง

ร่างกายและอารมณ์ (physiological and emotional arousal) โมเดลท่ีพฒันาขึน้นีเ้ป็นการบรูณา
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การทัง้เชิงทฤษฎีและการปฏิบตัเิข้าไว้ในโมเดล ทัง้การรับรู้เก่ียวกบัประสทิธิภาพในการสอนของ

ตนเอง (การประเมินแหลง่ข้อมลูและข้อจํากดัจากภายนอก ) และความเช่ือเก่ียวกบัความต้องการ

การทํางานในการสอนในสถานการณ์เฉพาะ  (รวมถึงการประเมินแหลง่ข้อมลูและข้อจํากดั

ภายนอกตวัครู) ท่ีมีสว่นกบัความเช่ือในประสทิธิภาพของตนของครูและผลซึง่มาจากความเช่ือใน

ประสทิธิภาพของตน  และได้ยืนยนัวา่ ผู้ ท่ีมีความเช่ือในประสทิธิภาพของตนมากจะนําไปสู่

เป้าหมาย ความพยายามและความอดทนท่ีมากซึง่เป็นสิง่ท่ีนําไปสู่ ผลการปฏิบตัิ (performance) 

ท่ีดีขึน้ซึง่จะสง่ผลให้มีความเช่ือในประสทิธิภาพของตนดีขึน้ดงัภาพท่ี 2.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.4  วงจรความเช่ือในประสทิธิภาพของตนของครู (the cyclical of teacher efficacy)    

    ท่ีมา: Moran, Hoy & Hoy (1998) 

 

นอกจากนี ้Moran, Hoy & Hoy (1998) ได้อธิบายเก่ียวกบัความเช่ือในประสทิธิภาพของ

ตนของครูเอาไว้ตอนหนึง่วา่ครูจะไมรู้่สกึถึงความเช่ือในประสทิธิภาพของตนอยา่งเท่าเทียมกนัใน

ทกุๆการสอน ความเช่ือในประสทิธิภาพของตนของครูนัน้เก่ียวกบับริบทเป็นสําคญันัน่คือครูจะรู้สกึ

แหลง่ของความเช่ือในประสิทธิภาพของ   

(Sources of efficacy information) 

การชกัจงูทางวาจา 

(verbal persuasion)  

การใช้ตวัแบบ 

(vicarious experience)  

สภาวะทางร่างกายและอารมณ์ 

(physiological arousal) 

ประสบการณ์ความสําเร็จจากการกระทํ 

(mastery experiences) 

แหลง่ใหม่ของข้อมลู 

ความเช่ือในประสิทธิภาพของตน 

(New sources of 

efficacy information) 

กระบวนการคิด 

(cognitive 

processing) 

การวิเคราะห์ 

งานสอน 

(analysis of 

teaching task) 

การประเมิน

สมรรถนะการสอน

รายบคุคล 

(assessment of 

personal teaching 

 

ความเช่ือใน

ประสิทธิภาพ 

ของตนของครู 

(teacher 

efficacy) 

ผลของความเช่ือใน 

ประสิทธิภาพของตนของครู 

(consequences of   

teacher efficacy) 

เช่น เป้าหมาย ความพยายาม ความอดทน 

goal, effort, persistence, etc. ผลการปฏิบติั 

(performance) 
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ถึงความเช่ือในประสทิธิภาพของตนในการสอนเฉพาะรายวิชากบันกัเรียนท่ีอยูใ่นสภาพเฉพาะ ครู

อาจถกูคาดหวงัให้รู้สกึถึงความเช่ือในประสทิธิภาพของตนเองมากหรือน้อยภายใต้สิง่แวดล้อมท่ี

แตกตา่งกนั  ดงันัน้การตดัสนิความเช่ือในประสทิธิภาพของตนของครูจงึควรพิจารณางานสอน 

(teaching task) และบริบท (context) ด้วย 

 

มิตขิองความเช่ือในประสิทธิภาพของตนของครู 

 Bandura (1997) แบง่มิตขิองความเช่ือในประสทิธิภาพของตนเป็น 3 มิต ิได้แก่ 1) ระดบั

ความยากหรือกิจกรรมท่ีบคุคลเช่ือวา่ตนสามารถปฏิบตัไิด้ (level of difficulty) 2) ความมัน่ใจของ

บคุคลท่ีจะปฏิบตักิิจกรรมท่ีระดบัความยากหรือเม่ือมีอปุสรรคตา่งๆ (strength of confidence)     

3) การตดัสนิใจวา่ตนมีความสามารถในกิจกรรมอ่ืนๆด้วยหรือความสามารถเฉพาะในขอบเขตของ

กิจกรรมนัน้ๆ (generality of ability) 

 Moran, Hoy & Hoy (1998) ได้แบง่มิตขิองความเช่ือในประสทิธิภาพของตนของครูเป็น   

2 มิต ิคือ 1) ความเช่ือในประสทิธิภาพของตนของครูในการสอน  (personal teaching efficacy) 

หมายถึงความเช่ือของครูวา่ครูมีอิทธิพลเหนือการเรียนรู้ของนกัเรียนกลา่วคือครูมีความสามารถ

และทกัษะในการช่วยให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ตามศกัยภาพของผู้ เรียนแตล่ะคน 2) ความเช่ือ

ในประสทิธิภาพของตนของครูในการสอนทัว่ไป  (general teaching efficacy) หมายถึงความเช่ือ

ของครูวา่การสอนทัว่ๆไปมีประสทิธิภาพสามารถเอาชนะอปุสรรคภายนอกได้ กลา่วคือการสอน

ทัว่ไปนัน้สามารถควบคมุสภาพแวดล้อมตา่งๆท่ีมีอิทธิพลตอ่การพฒันาการเรียนรู้ของผู้ เรียน 

 

การวัดความเช่ือในประสิทธิภาพของตนของครู 

 การศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีผา่นมาพบวา่มีแนวทางการวดัความเช่ือในประสทิธิภาพ

ของตนของครูสามารถจําแนกได้เป็น 2 แนวทาง กลา่วคือ การวดัความเช่ือในประสทิธิภาพของตน

ของครูแบบ 2 มิต ิและการวดัความเช่ือในประสทิธิภาพของตนของครูแบบพหมุิต ิมีรายละเอียดดงันี ้ 

 การวดัความเช่ือในประสทิธิภาพของตนของครูแบบ 2 มิต ิ

 มาตรวัด Teacher efficacy scale (TES) พฒันาขึน้โดย Gibson & Dembo (1984) 

เป็นแบบวดัท่ีได้รับความนิยมนําไปใช้อยา่งกว้างขวาง โดยลกัษณะของแบบวดัเป็นแบบ มาตร

ประมาณคา่ 6 ระดบั จาก “ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง” ถึง “เห็นด้วยอยา่งยิ่ง” ประกอบด้วยข้อคําถาม

จํานวน 30 ข้อ วดัความเช่ือในประสทิธิภาพของตนของครูใน 2 มิต ิคือ 1) ความสามารถในการสอน

ของบคุคล (personal teaching efficacy: PTE) 2) และความสามารถในการสอนทัว่ไป ( general 

teaching efficacy: GTE) คา่ความเท่ียงของความสามารถในการสอนของบคุคล เท่ากบั 0.78 
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และความสามารถในการสอนทัว่ไปมีคา่ความเท่ียง  0.75 เม่ือพิจารณาคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 

(factor loading) ซึง่มีคา่ตัง้แต ่0.40 ขึน้ไป จะได้มาตรวดัท่ีเหลือเพียง  16 ข้อ ได้แก่ ความสามารถ

ในการสอนของบคุคล 9 ข้อ และความสามารถในการสอนทัว่ไป 7 ข้อ 

 

 การวดัความเช่ือในประสทิธิภาพของตนของครูแบบพหมุิต ิ

มาตรวัด Teachers’ Sense of Efficacy Scale (TSES) พฒันาขึน้โดย Moran & Hoy 

(2001) โดยลกัษณะของแบบวดัเป็นแบบมาตรประมาณคา่ ประกอบด้วยแบบวดั TSES แบบยาว 

(long-form TSES) ประกอบด้วยข้อคําถาม 24 ข้อ และแบบวดั TSES แบบสัน้ (short-form 

TSES) ประกอบด้วยข้อคําถาม 12 ข้อ ทัง้ 2 ชดุเป็นแบบวดัแบบมาตรประมาณคา่ 9 ระดบั จาก 

“ไม่เห็นด้วยอยา่งยิ่ง ” ถึง “เห็นด้วยอยา่งยิ่ง ” โดยวดัความเช่ือในประสทิธิภาพของตนของครู 3 

ด้าน ได้แก่ 1) กลยทุธ์ในการจดัการเรียนการสอน (instructional strategies) 2) การบริหารจดัการ

ชัน้เรียน (classroom management) และ 3)การดแูลนกัเรียน (student engagement)  

มาตรวัด Bandura Teacher Self-Efficacy Scale พฒันาขึน้โดย Bandura (1997) โดย

ลกัษณะของแบบวดัเป็นแบบมาตรประมาณคา่ 9 ระดบั จาก “ไม่เห็นด้วยอยา่งยิ่ง” ถึง “เห็นด้วย

อยา่งยิ่ง” จํานวน 30 ข้อ โดยวดัความเช่ือในประสทิธิภาพของตนของครูใน 7 ด้าน ได้แก่               

1) ความสามารถในการตดัสนิใจท่ีจะทําสิง่ตา่ง  (efficacy to influence decision making)              

2) ความสามารถในการใช้แหลง่ทรัพยากรของโรงเรียน (efficacy to influence school resources) 

3) ความสามารถในการสอน (instructional efficacy) 4) ความสามารถในการจดัระเบียบวินยั  

(disciplinary efficacy) 5) การมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ปกครอง  (efficacy to enlist parental 

involvement) 6) การมีสว่นร่วมของชมุชน (efficacy to enlist community involvement) 7) การ

สร้างบรรยากาศท่ีดีในโรงเรียน (efficacy to create a positive school climate)   

 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

Skaalvik & Skaalvik (2010) ศกึษาความสมัพนัธ์ของความเช่ือในประสทิธิภาพของตน

และความเหน่ือยหน่ายของครูวตัถปุระสงค์เพ่ือตรวจสอบโครงสร้างขององค์ประกอบของการ

พฒันาการวดัความเช่ือในประสทิธิภาพของตนของครูชาวนอร์เวย์และสํารวจความสมัพนัธ์

ระหวา่งการรับรู้ของครูด้านบริบทโรงเรียน ความเช่ือในประสทิธิภาพของตนของครู ความเหน่ือย

หน่ายของครู ความพงึพอใจงานของครู และความเช่ือของครู  กลุม่ตวัอยา่งประกอบด้วยครู

ประถมศกึษาและมธัยมศกึษาตอนต้นชาวนอร์เวย์จํานวน 2,249 คน  และวิเคราะห์ข้อมลูด้วยการ

วิเคราะห์โมเดลเชิงเส้นจากโปรแกรม AMOS 7  และจากการวิเคราะห์ CFA ในการศกึษาโมเดล
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ความสมัพนัธ์ของตวัแปรความเช่ือในประสทิธิภาพของตนของครูและมิตทิัง้ 2 ของความเหน่ือย

หน่ายของครู  คือ ความออ่นล้าทางอารมณ์  (emotional exhaustion) และความรู้สกึสญูเสีย

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล  (depersonalization) พบวา่โมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมลู       

เชิงประจกัษ์ (χ 2 ( 449, N=2249)= 2345.76, CFI=.949, IFI=.949, TLI=.940, RMSEA = .043)  โดย

ความเช่ือในประสทิธิภาพของตนของครูมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความออ่นล้าทางอารมณ์ (-.29) 

และความรู้สกึลดความเป็นบคุคลในผู้ อ่ืน (-.41) 

Schwarzer & Hallum (2008) ศกึษาความเช่ือในประสทิธิภาพของตนของครูท่ีทําหน้าท่ี

เป็นตวัทํานายความเครียดและความเหน่ือยหน่าย   โดยเป็นการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความ

เช่ือในประสทิธิภาพของตนของครู ความเครียด และ ความเหน่ือยหน่าย มุง่ศกึษาอิทธิพลตวัแปร

สง่ผา่นของความเครียดจากความเช่ือในประสทิธิภาพของตนผา่นความเครียดไปสูค่วามเหน่ือย

หน่ายการโดยแบง่การศกึษาออกเป็น 2 การศกึษา การศกึษาท่ี 1 ประกอบด้วยกลุม่ตวัอยา่งครู

จํานวน 1,203 คน พบอิทธิพลตวัแปรสง่ผา่นของความเครียดจากความเช่ือในประสทิธิภาพของตน

ผา่นความเครียดไปสูค่วามเหน่ือยหน่ายของครูท่ีอายนุ้อยและมีความเช่ือในประสทิธิภาพของตน

โดยทัว่ไปต่ํา สว่นการศกึษาท่ี 2 เป็นการศกึษากบักลุม่ตวัอยา่งครู 458 คน ท่ีเก็บข้อมลูระยะยาว  

1 ปี โดยใช้การวิเคราะห์โมเดลเชิงเส้น การศกึษานีใ้ช้การออกแบบการวิเคราะห์แบบ ข้ามช่วงเวลา 

(cross-lagged panel design) พบวา่ผู้ ท่ีมีความเช่ือในประสทิธิภาพของตนต่ําจะทําให้ เกิดความ

เหน่ือยหน่ายได้ 

Caprara et al. (2006) ศกึษาความเช่ือในประสทิธิภาพของตนของครูท่ีทํานายความพงึ

พอใจงาน และผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน โดยศกึษาจากครูจํานวน 2,184 คน จาก

โรงเรียนมธัยมศกึษาตอนต้นของประเทศอิตาลีจํานวน 75 โรงเรียน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษา 

ได้แก่ แบบสอบถาม ความเช่ือในประสทิธิภาพของตน ของครูความพงึพอใจงาน และผลการเรียน

เฉล่ียของนกัเรียนในปีการศกึษาสดุท้ายของการเรียนในระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น ใช้การทดสอบ

โมเดลสมการโครงสร้างด้วยโปรแกรม Mplus v.3  ผลการทดสอบพบวา่โมเดลตามสมมตฐิานไม่

สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ผู้วิจยัจงึปรับโมเดลโดยบงัคบัให้คา่ นํา้หนกัในแตล่ะองค์ประกอบ

ให้มีคา่เท่ากนั หลงัจากปรับโมเดลแล้วพบวา่โมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์   

นอกจากนัน้แล้วยงัพบวา่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนช่วงเวลาท่ี 1 ไมไ่ด้ทํานายความพงึพอใจ

งานแตมี่อิทธิพลตอ่ความเช่ือในประสทิธิภาพของตนของครู  ความเช่ือในประสทิธิภาพของตน ของ

ครูมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความพงึพอใจงานอยา่งมีนยัสําคญั และความเช่ือในประสทิธิภาพของตน

ของครูเป็นตวัทํานายผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนช่วงเวลาท่ี 3 อยา่งมีนยัสําคญั แตค่วามพงึพอใจงาน
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ไมเ่ป็นตวัทํานายผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนช่วงเวลาท่ี 3 การทดสอบอิทธิพลทางอ้อมพบวา่ความเช่ือ

ในประสทิธิภาพของตน ของครูไมเ่ป็นตวัแปร สง่ผา่นระหวา่งผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนช่วงเวลาท่ี 1 

กบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนช่วงเวลาท่ี 3 และความพงึพอใจงานไมเ่ป็นตวัแปร สง่ผา่นความเช่ือใน

ประสทิธิภาพของตนของครูกบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนช่วงเวลาท่ี 3 และเม่ือทดสอบความเช่ือใน

ประสทิธิภาพของตนของครูเม่ือ ทําหน้าท่ีเป็นตวัแปรสง่ผา่นระหวา่งความพงึพอใจงานกบั

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนช่วงเวลาท่ี 3 พบวา่ความเช่ือในประสทิธิภาพของตนของครู ไมเ่ป็นตวัแปร

สง่ผา่นระหวา่งความพงึพอใจงานกบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนช่วงเวลาท่ี 3 

 

ตอนที่ 6 ความพงึพอใจงาน (job satisfaction)  

 

ความหมายของความพงึพอใจงานของครู 

ในระยะแรกของการศกึษาความพงึพอใจงานพบวา่นอกจากการศกึษาความพงึพอใจงาน

จะเป็นท่ีสนใจในกลุม่งานสาขาอตุสาหกรรมและธุรกิจแล้ว สาขาทางจิตวิทยาและสาขาพยาบาลก็

ให้ความสนใจกลา่วถึงเช่นกนัดงัท่ี Hoppock (1935) ได้กลา่ววา่ความพงึพอใจงานเป็นการ

ผสมผสานกนัของจิตวิทยา  กายภาพ หรือสภาวะสิง่แวดล้อมซึง่เป็นสาเหตอุยา่งแท้จริงของคําพดู

ท่ีวา่ “ฉนัพอใจกบังานของฉนั ” สําหรับความหมายของความพงึพอใจงานในระยะแรกนีน้กัวิจยัท่ี

ได้ให้ความหมายท่ีสอดคล้องกนัดงัเช่น  Yoder (1959) กลา่ววา่ความพงึพอใจงานเป็นผลรวมของ

ความรู้สกึของบคุคลเก่ียวกบัระดบัความชอบหรือไมช่อบตอ่สภาพตา่งๆในงานของเขาสอดคล้อง

กบั Locke (1969, 1976) ท่ีกลา่ววา่ความพงึพอใจงานเป็นความเพลดิเพลนิหรือสภาวะทาง

อารมณ์ทางบวกอนัเป็นผลการประเมินงานของบคุคลหนึง่หรือประสบการณ์ทํางาน  ซึง่จะเห็นได้

วา่ความหมายดงักลา่วเป็นความหมายท่ีให้ความสําคญักบัความรู้สกึและมุง่เน้นท่ีสภาพของงาน 

จากความหมายข้างต้นนีจ้ะเห็นวา่ทัง้  Locke และ Yoder พิจารณาความพงึพอใจงานในลกัษณะ

ภาพรวม(overall) หรือเอกมิต ิ(unidimensional) เช่นเดียวกนัอีกด้วย 

ตอ่มาการศกึษาในวงสาขาจิตวิทยาเก่ียวกบัความพงึพอใจงานนัน้ได้ขยายวงกว้างขึน้ไปยงั

สาขาพยาบาลและพิจารณาความพงึพอใจงานในลกัษณะพหมุิติ (multidimensional) มากขึน้ ใน

ขณะเดียวกนัช่วงนีก็้เร่ิมมีการให้ความหมายของความพงึพอใจงานท่ีมีความรู้สกึทางบวกและทางลบ

โดยในสาขาพยาบาลศาสตร์ให้ความสําคญักบัความรู้สกึและทศันคตกิารทํางานในลกัษณะพหมุิต ิ

ดงัท่ี Applewhite (1965) กลา่ววา่ความพงึพอใจงานเป็นความสขุท่ีได้รับจากเง่ือนไขการทํางาน 

ความสขุจากการทํางานกบัเพ่ือนร่วมงาน การมีทศันคตท่ีิดีตอ่งานและความพงึพอใจเก่ียวกบัรายได้ 

จะเห็นวา่มิตขิองความพงึพอใจงานท่ีกลา่วถึง ได้แก่ เง่ือนไขการทํางาน เพ่ือนร่วมงาน ตวังาน และ
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รายได้ และ Staw & Ross (1985) กลา่ววา่ความพงึพอใจในการทํางานเป็นความรู้สกึทางบวกและ

ทางลบของแตล่ะคนท่ีมีตอ่งานของเขาหรือเธอ   ตอ่มาความหมายในช่วงปี 1990 ท่ียงัคงให้

ความหมายท่ีให้ความสําคญักบัความรู้สกึทางบวกและทางลบรวมถึงทศันคตใินการทํางาน  ดงัท่ี 

ปรียาพร  วงศ์อนตุรโรจน์ (2535) กลา่ววา่ความพงึพอใจในการทํางานเป็นความรู้สกึรวมของ

บคุคลท่ีมีตอ่การทํางานในทางบวก  เป็นความสขุของบคุคลท่ีเกิดจากการปฏิบตังิานและได้รับ

ผลตอบแทนคือเป็นผลท่ีเป็นความพงึพอใจท่ีทําให้บคุคลเกิดความรู้สกึกระตือรือร้น  มีความมุง่มัน่

ท่ีจะทํางาน มีขวญัและกําลงัใจ ในขณะท่ี Spector (1997) กลา่ววา่ความพงึพอใจงานมีขอบเขต

ถึงความชอบหรือไมช่อบงานของแตล่ะบคุคล รวมถึงเง่ือนไขในการทํางานท่ีอยูใ่นงานของเขา  

นอกจากนีแ้ล้วยงัเร่ิมให้ความสนใจความหมายของความพงึพอใจงานซึง่มากจากการรู้คดิดงัท่ี  

Brief (1998) กลา่ววา่ความพงึพอใจงานเป็นสภาวะภายในท่ีแสดงออกด้วยความรู้สกึและหรือการ

ประเมินการรู้คดิประสบการณ์การทํางานด้วยความชอบหรือไมช่อบ  ดงัจะเห็นวา่ช่วงตอ่มา

ความหมายของ ความพงึพอใจงาน ก็ยงัคงมุง่เน้นท่ีทศันคตริวมถึงตวังานหรือเง่ือนไขการทํางาน

เช่นเดียวกบัช่วงแรกของการศกึษา แตเ่ม่ือพิจารณาถึงมิตขิองความพงึพอใจงานแล้วจะพบวา่ให้

ความหมายในลกัษณะพหมุิตมิากขึน้แตถ่ึงอยา่งนัน้นกัวิจยัสว่นใหญ่ก็ยงัคงพิจารณาความพงึ

พอใจงานในลกัษณะภาพรวมหรือมิตเิดียว  ความหมายของความพงึพอใจงานในช่วงปี 2000 เป็น

ต้นมาได้ให้ความสําคญักบัทศันคตทิัง้ความรู้สกึทางบวกและทางลบรวมถึงการประเมินการรู้คดิ

ของผู้ปฏิบตังิานท่ีมีตอ่งาน  ดงัเช่น Weiss (2002) กลา่ววา่ความพงึพอใจงานเป็นการประเมินผล

การตดัสนิใจทางบวกของบคุคลหนึง่เก่ียวกบังานของเขา  Dawis (2004) กลา่ววา่ความพงึพอใจ

งานเป็นระดบัของความรู้สกึของบคุคลท่ีมีตอ่งานท่ีเขาทําซึง่มาจากการรู้คดิและการประเมินโดย

บคุคลนัน้ สามารถเปล่ียนแปลงได้ตามสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา  ประสบการณ์

ท่ีผา่นมา  และสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป และ Harrison, Newman, & Ruth (2006) กลา่ว

วา่ความพงึพอใจงานเป็นทศันคตติอ่การทํางานหลกัท่ีดําเนินไปโดยลกูจ้างและการปฏิบตังิานซึง่มี

ผลโดยตรงตอ่ประสทิธิภาพการขององค์การ  จากความเป็นมาและความหมายข้างต้นผู้วิจยัจงึ

สรุปวา่ความพงึพอใจงานหมายถึงระดบั ความรู้สกึและเจตคติทางบวกท่ีเป็นผลจากการได้รับการ

ตอบสนองความต้องการของ ครูแล้วทําให้ ครูมีกําลงัใจท่ีจะทํางานทัง้ท่ีเก่ียวภาระหน้าท่ี ในงาน

โดยตรงและสิง่แวดล้อมในการปฏิบตังิาน 

 

แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความพงึพอใจงานของครู 

การศกึษา แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความพงึพอใจงาน นัน้ไมส่ามารถอธิบาย

ปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ได้อยา่งสมบรูณ์ด้วยทฤษฎีใดเพียงทฤษฎีเดียว  แนวทางท่ีดีท่ีสดุใน
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การศกึษาความพงึพอใจงานนัน้คือการใช้ทฤษฎีท่ีดีท่ีสดุท่ีจะประยกุต์ให้เข้ากบับริบทท่ีจะศกึษา 

(Arnolds & Boshoff, 2002; Pollock et al., 2000 อ้างถึงใน Nobile & McCormick, 2008) จาก

การศกึษาของผู้วิจยั แนวคดิและทฤษฎีด้านความพงึพอใจงาน และแรงจงูใจในการ ปฏิบตัิ งาน  

สามารถจําแนกทฤษฎีแรงจงูใจออกเป็น 2 รูปแบบคือทฤษฎีความต้องการ  (need theories) หรือ

ทฤษฎีการจงูใจเชิงเนือ้หา (content theories) และทฤษฎีกระบวนการ  (process theories) หรือ

ทฤษฎีการจงูใจเชิงกระบวนการ  โดย Wright (1989 อ้างถึงใน Lundberg et al., 2009) ได้กลา่ว

วา่ทฤษฎีความต้องการสนใจอารมณ์ด้านแรงจงูใจในขณะท่ีทฤษฎีกระบวนการของแรงจงูใจเน้นท่ี

บทบาทของกระบวนการรู้คดิแตก็่ไมไ่ด้ละทิง้ด้านอารมณ์ และได้กลา่วไว้วา่ทฤษฎีกระบวนการ

เหมาะสมกบัการศกึษารายกรณีเชิงลกึในขณะท่ีเช่ือวา่ทฤษฎีความต้องการจะเหมาะสมกบัการทํา

ความเข้าใจแรงจงูใจในการทํางาน  ทัง้นีท้ฤษฎีดงักลา่วมีรายละเอียดอธิบายถึงความต้องการของ

บคุคลท่ีกระตุ้นให้เกิดพฤตกิรร ม ผู้วิจยัจงึนําเสนอทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจ  2 กลุม่ คือ กลุม่ท่ี 1 

ทฤษฎีความต้องการหรือทฤษฎีการจงูใจเชิงเนือ้หา 4 ทฤษฎี ได้แก่ ทฤษฎีลําดบัความต้องการของ 

Maslow (Maslow’s hierarchy of needs) ทฤษฎีสองตวัประกอบของ Herzberg’s (Herzberg’s 

two factors theory) หรือ (Motivator-Hygiene theory) ทฤษฎีการจงูใจ ERG ของ Alderfer 

(Alderfer's ERG theory) และทฤษฎีความต้องการของ McClelland  (McClelland's theory of 

needs) และกลุม่ท่ี 2 ทฤษฎีการจงูใจเชิงกระบวนการ  2 ทฤษฎี ได้แก่  ทฤษฎีความคาดหวงั 

(expectancy theory) และทฤษฎีคา่นิยมของ Locke (Locke’s Value Theory) มีรายละเอียดดงันี ้

 

กลุ่มที่ 1 ทฤษฎีความต้องการ (need theories) หรือทฤษฎีการจูงใจเชิงเนือ้หา  (content 

theories)  

วิโรจน์ สารรัตนะ(2542: 94) ทฤษฎีการจงูใจเชิงเนือ้หา  (content theories) เป็นทฤษฎีท่ี

พยายามตอบคําถามวา่มีอะไรท่ีจะจงูใจให้คนทํางานได้บ้าง (what it is that motivates people at 

work?) เก่ียวข้องกบัความต้องการหรือแรงขบั (needs/drives) ท่ีผู้ปฏิบตังิานมีหรือได้รับและ

ต้องการอะไรมากน้อย ผู้วิจยันําเสนอทฤษฎีท่ีสําคญัดงันี ้

 ทฤษฎีลาํดบัความต้องการของ Maslow  (Maslow’s hierarchy of needs, 1970)  

ทฤษฎีความต้องการตามลําดบัขัน้ของ Maslow (1970) มีแนวคดิวา่มนษุย์ทกุคนมีความต้องการ

เป็นลําดบั ขัน้  ผู้วิจยัสรุปวา่ความต้องการท่ีเกิดขึน้นีเ้ป็นสิง่ท่ีจงูใจให้มนษุย์ปฏิบตังิานเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการตา่งๆในแตล่ะขัน้ของตนเอง   กลา่วคือเม่ือผู้ปฏิบตังิานมีแรงจงูใจ เช่น 

เงินเดือน รางวลั สวสัดกิารตา่งๆ  และได้รับการตอบสนองสิง่ดงักลา่ว ผู้ปฏิบตังิานก็จะมีความ   

พงึพอใจในการปฏิบตังิาน  ทฤษฎีของมาสโลว์ได้กลา่ววา่ ความต้องการของมนษุย์ท่ีมีความ
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ต้องการเป็นลําดบั ตัง้แตข่ัน้แรกไปจนถึงขัน้ท่ีสงูขึน้ไปตามลําดบั ความสําคญั ระดบัความต้องการ

เหลา่นีมี้อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมของมนษุย์โดยเม่ือบคุคลได้รับการตอบสนองความต้องการในระดบั

ลา่งแล้วก็จะเกิดความต้องการใหมใ่นระดบัท่ีสงูขึน้ไป  ความต้องการใดท่ีได้รับการตอบสนองแล้ว

จะไมเ่ป็นสิง่จงูใจอีกตอ่ไป สําหรับความต้องการตามลําดบัขัน้ของ Maslow ได้แก่ 

ลําดบัท่ี 1 ความต้องการทางด้านร่างกาย ( physiological needs)  เป็นความต้องการขัน้

พืน้ฐานของมนษุย์เพ่ือความอยูร่อด ได้แก่ ความต้องการด้านปัจจยั 4  

ลําดบัท่ี 2 ความต้องการความปลอดภยัและความ มัน่คง (security or safety needs)  

ความต้องการความมัน่คงและความปลอดภยัในชีวิตทัง้สภาพทางร่างกายและจิตใจ 

ลําดบัท่ี 3 ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ  (belongingness and love 

needs)  ความต้องการการยอมรับจากสงัคม  การเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม 

ลําดบัท่ี 4 ความต้องการได้รับความนบัถือยกยอ่ง (esteem needs) ความต้องการยอมรับ

นบัถือและช่ืนชมจากผู้ อ่ืนจากความรู้ความสามารถของตน  

ลําดบัท่ี 5 ความต้องการความสําเร็จในชีวิต  (self-actualization needs) ความต้องการ

ขัน้สงูสดุของมนษุย์ท่ีต้องการประสบความสําเร็จในทกุสิง่ท่ีตนเองคาดหวงั 

ตามทฤษฎีลําดบัความต้องการของมาสโลว์ สามารถแบง่ความต้องการออกเป็น 2 ระดบั 

ได้แก่  ความต้องการในระดบัต่ํา (lower order needs) ประกอบด้วยความต้องการในขัน้ท่ี  1, 2 

และ 3 คือ ความต้องการทางร่างกาย ( physiological needs) ความต้องการความปลอดภยั และ

ความมัน่คง  (security or safety needs) ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ   

(belongingness and love needs)  สําหรับความต้องการในระดบัสงู (higher order needs)  

ประกอบด้วยความต้องการในขัน้ท่ี 4  และ 5  คือ ความต้องการได้รับความนบัถือยกยอ่ง (esteem 

needs)  และความต้องการความสําเร็จในชีวิต (self-actualization needs)   

ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer (Alderfer's ERG theory, 1970) (วิโรจน์         

สารรัตนะ, 2542 : 98 - 99)  แนวคดิของเอลเดอร์เฟอร์ได้ปรับความรู้จากลําดบัความต้องการของ

มาสโลว์และเฮอร์ซเบร์ิกโดยแบง่ออกเป็น 3 กลุม่ คือ   

1. ความต้องการในการอยูร่อด (existence needs (E)) เป็นความต้องการระดบัต่ําสดุ

และมีลกัษณะ เป็นรูปธรรม สอดคล้องกบั ความต้องการทางร่างกาย  รวมถึงความต้องการความ

ปลอดภยัและความ มัน่ คง ของมาสโลว์  รายไ ด้  คา่จ้าง สวสัดกิาร สิง่ของเคร่ืองใช้ และ

สภาพแวดล้อมในการทํางาน  
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 2. ความต้องการ ความสมัพนัธ์ (relatedness needs (R)) เป็นความต้องการ

ความสมัพนัธ์ระหวา่ง บคุคลในองค์การ  เป็นความต้องการเชิงมนษุย์สมัพนัธ์สอดคล้องกบั ความ

ต้องการความรักและความเป็นเจ้าของและความต้องการได้รับความนบัถือยกยอ่งของมาสโลว์ 

3. ความต้องการความเจริญก้าวหน้า (growth need (G)) เป็นความต้องการเก่ียวกบัการ

พฒันาการเปล่ียนแปลงสภาพและการเตบิโตก้าวหน้า สอดคล้องกบัความต้องการ การยกยอ่งและ

ความต้องการ ประสบ ความสําเร็จ ของมาสโลว์  โดยความต้องการด้านนี ้ เป็นความต้องการการ

เตบิโตและการพฒันาทางจิตใจอยา่งตอ่เน่ืองด้วยความรู้ความสามารถ และใช้ความสามารถอยา่ง

เตม็ท่ีด้วยการแสวงหาโอกาสและ ใช้ความรู้ความสามารถกบังานใหมส่อดคล้องกบั ความต้องการ

ได้รับความนบัถือยกยอ่ง และความต้องการความสําเร็จในชีวิตของมาสโลว์   

ทฤษฎี ERG  มีสมมตฐิานท่ีสําคญั  3  ประการ ท่ีมีสว่นคล้ายคลงึและแตกตา่งจากทฤษฎี 

ของ Maslow ดงันี ้คือ  

   1) หากความต้องการระดบัใดได้รับการตอบสนองน้อยความต้องการประเภทนัน้จะมีอยู่

สงู เช่น หากเงินเดือนมีน้อย ความต้องการด้านนีจ้ะสงู เป็นต้น   

   2) หากความต้องการ ประเภทท่ีอยู่ ต่ํากวา่ได้รับการตอบสนองมากพอแล้ว จะทําให้

ความต้องการประเภทท่ีอยูส่งูขึน้ไปมีมากยิ่งขึน้ เช่น ได้รับคา่จ้างมากพอแล้ว ก็จะต้องการยอมรับ

จากเพ่ือนร่วมงานมากขึน้ เป็นต้น 

   3)  หากความต้องการประเภทท่ีอยูส่งูมีอปุสรรคตดิขดั ได้รับการตอบสนองน้อย ก็จะทํา

ให้ความต้องการ ประเภท ท่ีต่ํากวา่ลง ไปมีความสําคญั มากขึน้ เช่น ไมมี่โอกาสเปล่ียนงาน ใหมท่ี่  

ท้าทายมากขึน้ได้ก็จะหนัมาสนใจและต้องการความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานมากขึน้ เป็นต้น 

   จากสมมตฐิานนีเ้ห็นได้วา่ทฤษฎีของมาสโลว์เน้นการได้รับการตอบสนองความต้องการ

เป็นขัน้ จากระดบัต่ํา และสงูขึน้ไปเร่ือยๆ  แต่การได้รับการตอบสนองความต้องการของ เอลเดอร์

เฟอร์ไมไ่ด้เดนิหน้าอยา่งเดียวแต่ สามารถจะถอยหลงัได้  ในกรณีท่ีความต้องการ ใดไมไ่ด้รับการ

ตอบสนอง ก็จะย้อนกลบัไปหาความต้องการระดบัต่ํากวา่ 
 

ทฤษฎีสองตวัประกอบของ Herzberg’s (Herzberg’s two factors theory, 1959) 

หรือทฤษฎีแรงจูงใจ-คํา้จุน  (Motivator-Hygiene theory) ทฤษฎีสององค์ประกอบของ 

Herzberg (1959) หรือทฤษฎีแรงจงูใจ-คํา้จนุ (motivation-hygiene) กลา่วถึงความพงึพอใจวา่

เป็นผลของปฏิสมัพนัธ์ของปัจจยัภายในตนเอง  (ปัจจยัแรงจงูใจ ) และปัจจยัภายนอกตนเอง 

(ปัจจยัคํา้จนุ) ดงันี ้
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Herzberg (1959: 44-115) ได้ให้แนวคดิเก่ียวกบัการจงูใจในการทํางานวา่คนท่ีจะทํางาน

อยา่งมีประสทิธิภาพนัน้ มีปัจจยัเป็นตวักระตุ้นให้เกิดความพอใจในการทํางาน ซึง่เรียกวา่ปัจจยั  

จงูใจ (motivation factors) มี 5 ประการ คือ 

 1.  ความสําเร็จในการทํางานท่ีทํา (achievement) หมายถึง การท่ีบคุคลมีความสามารถ

ในการแก้ไขปัญหาตา่งๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีเกิดขึน้ เม่ือผลงานสําเร็จจงึเกิดความรู้สกึพอใจ

ในผลงานสําเร็จจงึเกิดความรู้สกึพอใจในผลงานสําเร็จของงานนัน้ 

 2.  การได้รับการยอมรับนบัถือ (recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับไมว่า่จาก

ผู้บงัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน ผู้มาขอคําปรึกษา บคุคลในหน่วยงานหรือบคุคลทัว่ไป การยอมรับ

นบัถือนีอ้าจอยูใ่นรูปของการยกยอ่งชมเชย แสดงความยินดี การให้กําลงัใจหรือการแสดงออกอ่ืน

ใดท่ีทําให้ถึงการยอมรับในความสามารถ 

 3.  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตั ิ (work itself) หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ ต้องอาศยัความคดิ

ริเร่ิมสร้างสรรค์ ท้าทายให้ลงมือทํา หรือเป็นงานท่ีทําตัง้แตต้่นจนจบได้โดยลําพงัผู้ เดียว 

 4.  ความรับผิดชอบ (responsibility) หมายถึง การท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงาน

ใหม่ๆ  และมีอํานาจรับผิดชอบอยา่งเตม็ท่ี ไมมี่การตรวจหรือควบคมุอยา่งใกล้ชิด 

 5.  ความก้าวหน้า (advancement) หมายถึง การได้รับเล่ือนระดบัขึน้ เล่ือนตําแหน่งขึน้ มี

โอกาสได้ศกึษาเพ่ือหาความรู้เพิ่มเตมิ ได้รับการฝึกอบรมและดงูาน สิง่เหลา่นนีจ้ะเป็นตวักระตุ้นท่ี

จะทําให้คนอยากท่ีจะทํางานด้วยความเตม็ใจและมีความสขุ 

 Herzberg อธิบายปัจจยัท่ี ป้องกนัไมใ่ห้เกิดความไมพ่งึพอใจแตก็่ไมไ่ด้หมายความวา่ถ้า

ไมมี่ปัจจยันีแ้ล้วจะเกิดวามไมพ่งึพอใจ  (dissatisfaction) แตห่มายความวา่ถ้าไมมี่ปัจจยันีก็้จะไม่

มีความพงึพอใจ (no satisfaction) ปัจจยัดงักลา่วเรียกปัจจยัคํา้จนุ (Hygiene) ซึง่เป็นสาเหตอุนั

เกิดจากสภาพแวดล้อมในหน่วยงาน โดยไมเ่ก่ียวข้องกบัสว่นประกอบของงานมี  9 ประการ คือ 

 1.  เงินเดือน (salary) หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขึน้เงินเดือนในหน่วยงานนัน้ 

 2. โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ( possibility growth) หมายถึง การท่ีบคุคล

ได้รับการแตง่ตัง้ เล่ือนตําแหน่งภายในหน่วยงาน การได้รับการพฒันาความรู้ความสามารถและ

ทกัษะจากการปฏิบตังิาน 

 3.  ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ผู้ใต้บงัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน (interpersonal 

relation superior, subordinate, peers) หมายถึง การตดิตอ่ไมว่า่จะเป็นปฏิกิริยาหรือวาจาท่ีจะ

แสดงถึงความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั สามารถทํางานร่วมกนั มีความเข้าใจซึง่กนัและกนัเป็นอยา่งดี 
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 4.  สถานะทางอาชีพ (status) หมายถึง อาชีพนัน้เป็นท่ียอมรับ นบัถือของสงัคมมีเกียรติ

และศกัดิศ์รี 

 5.  วิธีการปกครองบงัคบับญัชา (supervision technical) หมายถึง ผู้บงัคบับญัชามี

ความรู้ความสามารถในการปกครอง ไมมี่อคต ิยตุธิรรม เป็นผู้ นําทางวิชาการและเทคโนโลยีได้ 

 6.  นโยบายและการบริหาร (company policy and administration) หมายถึง การจดัการ

และบริหารงานองค์การท่ีมีประสทิธิภาพ 

 7.  สภาพและเง่ือนไขในการทํางาน (working conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน 

เช่น แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการสอน รวมทัง้ลกัษณะสิง่แวดล้อมอ่ืนๆ เช่น อปุกรณ์หรือเคร่ืองมือตา่งๆ 

 8.  ความเป็นอยูส่ว่นตวั (personal life) หมายถึง ความรู้สกึท่ีดีหรือไมดี่อนัเป็นผลท่ีได้รับ

จากการงานในหน้าท่ี เช่น การท่ีบคุคลต้องถกูย้ายไปทํางาน ในท่ีแห่งใหมซ่ึง่ห่างไกลจาก

ครอบครัวทําให้เขาไมมี่ความสขุและไมพ่อใจกบัการทํางานในท่ีแห่งใหม่ 

 9.  ความมัน่คงในงาน (job security) หมายถึง ความรู้สกึของบคุคลท่ีมีตอ่ความมัน่คงใน

การทํางานและยัง่ยืนของอาชีพ หรือความมัน่คงขององค์การ 

 ปัจจยัเหลา่นีเ้ก่ียวกบัสิง่แวดล้อมภายนอกจงึสามารถป้องกนัความไมพ่อใจท่ีจะเกิดขึน้ได้

Herzberg มีความเห็นเก่ียวกบัสิง่ท่ีตรงข้ามกบัความพอใจ (satisfaction) ไมใ่ช่ความไมพ่อใจ 

(dissatisfaction) ดงัท่ีเช่ือกนัแตด่ัง้เดมิ การขจดัสิง่ท่ีไมพ่อใจออกไป ไมจํ่าเป็นวา่จะทํา ให้เกิด

ความพอใจขึน้มาแทนท่ี เป็นแตเ่พียงทําให้เป็นกลาง คือยงัยินดีท่ีจะทํางานตอ่ไปอยา่งเดมิเท่านัน้ 

Herzberg ให้ความเห็นวา่สิง่ท่ีตรงข้ามกบัความพอใจ คือ “ไมมี่ความพอใจ ” (no satisfaction) 

และสิง่ท่ีตรงข้ามกบัความไมพ่อใจคือ “ไมมี่ความไมพ่อใจ” (no dissatisfaction)  
 

ทฤษฎีความต้องการของ McClelland (McClelland's theory of needs) (วิโรจน์     

สารรัตนะ, 2542: 99 - 100) เป็นทฤษฎีท่ีเช่ือวา่มนษุย์ทกุคนตา่งมีความต้องการเหมือนกนั

เพียงแตมี่ขนาดมากน้อยตา่งกนัเท่านัน้  ความต้องการดงักลา่วแบง่ออกเป็น 3 กลุม่คือ   

1. ความต้องการความสําเร็จ (need for achievement: nAch)  เป็นความต้องการท่ีจะ

บรรลผุลสําเร็จในงานท่ีมีความท้าทาย และการบรรลมุาตรฐานของงานท่ีทําได้อยา่งดีเย่ียม

โดยทัว่ไปแล้ว บคุคลท่ีมี ความต้องการความสําเร็จในงานสงูจะพยายามหาหรือ สร้างสถานการณ์

เชิงแขง่ขนัให้ตนเอง  เพ่ือทํางานให้บรรลผุลสําเร็จด้วยความพยายามของตนเองและต้องการได้รับ

ผลตอบจากการทํางานนัน้ในทนัทีด้วย  

2. ความต้องการอํานาจ (need for power: nPow) เป็นความต้องการมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน 

และสามารถควบคมุสถานการณ์ได้อํานาจนีมี้สองลกัษณะ คือ อํานาจเชิงสว่นตวั (personal power) 
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เป็นอํานาจท่ีต้อง การมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน ต้องการให้คนอ่ืนภกัดีตอ่ตนเองเป็นสว่นตวัไมใ่ช่เพ่ือ

องค์การ บางครัง้อาจทําให้จดุหมายขององค์การถกูทําลายลงได้ อีกลกัษณะหนึง่คืออํานาจเชิงสถาบนั 

(institutional  power) เป็นอํานาจท่ีมุง่ทํางานร่วมกบับคุคลอ่ืนเพ่ือแก้ปัญหาหรือเพ่ือบรรลจุดุมุง่หมาย

ขององค์การ เป็นบคุคลท่ีพยายามหาอะไรทําเพ่ือองค์การ อทิุศตนเพ่ือองค์การ จงึเป็นบคุคลท่ีผู้บริหาร

พงึสง่เสริมให้มีตําแหน่งเพ่ือให้มีอิทธิพลตอ่การใช้ความพยายามของคนอ่ืนด้วย  

3.  ความต้องการความสมัพนัธ์ (need for affiliation: nAff) เป็นความต้องการความ

อบอุน่ และความ เป็นมิตรกบัคนอ่ืน  จงึพยายามทําตนให้สอดคล้องกบัความต้องการ และความ

อยากได้ของคนอ่ืน  และพยายาม ทําตนมีความจริงใจ และพยายาม เข้าใจความรู้สกึของคนอ่ืนให้

มาก บคุคลประเภทนีผู้้บริหารพงึสร้างแรงจงูใจโดยให้ทํางานแบบมีสว่นร่วมให้มากขึน้ 

กลุม่ทฤษฎีแรงจงูใจ (motivation theories) ท่ีผู้วิจยัได้นําเสนอมีข้อสงัเกตวา่ ทฤษฎีสอง

ตวัประกอบของ Herzberg กลา่วถึงสิง่ท่ีอยูภ่ายนอกตวับคุคลท่ีจะมาตอบสนองตอ่ความต้องการ

โดยไมไ่ด้คํานงึถึงความแตกตา่งของบคุคลนัน่คือให้ผลเหมือนกนักบัทกุคน  ตา่งจากแนวคดิทฤษฎี

ของทฤษฎีของ  Maslow ทฤษฎีของ Alderfer และทฤษฎีของ McClelland ท่ีสนใจทศันคตแิละ

ความต้องการสว่นบคุคลเน้นความคดิความรู้สกึท่ีอยูภ่ายในแตล่ะบคุคลวา่มีความแตกตา่งในการ

ตอบสนองตอ่ความต้องการ อยา่งไรก็ตามกลุม่ทฤษฎีแรงจงูใจเป็นทฤษฎีท่ีกลา่วถึงพฤตกิรรมของ

บคุคลอนัเกิดจาก ความต้องการ สว่นบคุคลทํา ให้แสดงพฤตกิรรม นัน้ๆ ออกมา การนําทฤษฎี

แรงจงูใจมาใช้สามารถนํามาเพ่ือหาปัจจยัหรือสร้างแรงจงูใจให้กบับคุคลในการปฏิบตังิานได้

สําหรับทฤษฎีของ  Maslow ทฤษฎีของ Herzberg ทฤษฎี ERG ของ Alderfer และทฤษฎีของ 

McClelland  สามารถเปรียบเทียบได้ดงัตารางท่ี 2.2 

ตารางที่ 2.2 การเปรียบเทียบทฤษฎีของ Herzberg ทฤษฎีของ Maslow ทฤษฎีของ Alderfer  

                    และทฤษฎีของ McClelland 

 ทฤษฎีสองตัว

ประกอบของ 

Herzberg 

ทฤษฎีจูงใจ 

ของ Maslow 

ทฤษฎี ERG  

ของ Alderfer 

ทฤษฎีของ 

McClelland 

ลําดบั

ความ

ต้องการ 

ปัจจยัจงูใจ 
ความต้องการสมหวงัของชีวิต ความต้องการการ

เจริญเติบโต 

ความต้องการ

ความสําเร็จ ความต้องการเกียรติยศช่ือเสีย 

ปัจจยัคํา้จนุ 

ความต้องการความรักและ

ความเป็นเจ้าของ   

ความต้องการ

ความสมัพนัธ์ 

ความต้องการ

อํานาจ 

ความต้องการความปลอดภยั ความต้องการการ

ดํารงชีวิตอยู ่

ความต้องการความ

ผกูพนั ความต้องการทางร่างกาย 

ท่ีมา: วิโรจน์  สารรัตนะ (2542)  
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จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความพงึพอใจงานพบวา่นอกจากทฤษฎีแรงจงูใจ

แล้วยงัมีทฤษฎีอ่ืนๆซึง่ได้เข้ามามีบทบาทมากยิ่งขึน้ดงัท่ี Spector (1997) กลา่ววา่นกัวิจยับางท่าน

ได้ใช้แนวคดิทฤษฎีแรงจงูใจดงัเช่นทฤษฎีของมาสโลว์เป็นหลกัในการศกึษาความพงึพอใจงาน

เน่ืองจากให้ความสําคญัท่ีการเตมิเตม็ความต้องการนัน้ๆ  อยา่งไรก็ตามแนวคดิดงักลา่วได้ลด

ความนิยมลงแตก่ลบัไปเน้นท่ีกระบวนการทางปัญญามากขึน้มากกวา่การให้ความสําคญักบัความ

ต้องการเพ่ือให้มมุมองเก่ียวกบัทศันคตเิดน่ชดัขึน้มาในการศกึษาความพงึพอใจงาน ดงันัน้ผู้วิจยั

จงึได้นําเสนอทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัปัญญานัน่คือทฤษฎีความคาดหวงั (expectancy theory) ทฤษฎี

คา่นิยมของ Locke (Locke’s Value Theory) ท่ีเน้นตวัผลท่ีได้รับจากการทํางาน  

 

กลุ่มที่ 2 ทฤษฎีการจูงใจเชิงกระบวนการ (process theories) 

 วิโรจน์ สารรัตนะ (2542: 101) กลา่ววา่ทฤษฎีการจงูใจเชิงกระบวนการเป็นทฤษฎีท่ีกลา่วถึง

กระบวนการความคดิของผู้ปฏิบตังิานท่ีมีตอ่แรงจงูใจวา่เป็นอยา่งไร  แตกตา่งจากทฤษฎีแรงจงูใจเชิง

เนือ้หาท่ีกลา่วถึงความต้องการหรือพลงัขบัวา่มีอะไรบ้าง ผู้วิจยันําเสนอทฤษฎีท่ีสําคญัดงันี ้ 

ทฤษฎีความคาดหวัง (expectancy theory) ทฤษฎีนีพ้ฒันาขึน้จาก Victor Vroom ท่ีมี

แนวคดิวา่การท่ีผู้ปฏิบตังิานจะมีแรงจงูใจทุ่มเทความพยายาม  (effort) เพ่ือการปฏิบตังิาน

(performance) พิจารณาจากองค์ประกอบ 3 สว่น ได้แก่ ความคาดหวงัเก่ียวกบัความพยายามกบั

การปฏิบตังิาน (EP: effort-performance expectancy)ความคาดหวงัเก่ียวกบัการปฏิบตังิานกบั

ผลลพัธ์ (PO: performance-outcome expectancy) ความคาดหวงัเก่ียวกบัคณุคา่ของรางวลั    

(V: valence) รายละเอียดของทฤษฎีได้นําเสนอในรายละอียดของแนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบั

ความพงึพอใจงาน 

องค์ประกอบทัง้สองข้างต้นสามารถเขียนสตูรความสมัพนัธ์ได้ดงันี ้

Motivation = (EP) X (PO ) X (V) หมายความวา่หากผลความคาดหวงัของทัง้สาม

องค์ประกอบสงูการจงูใจก็จะสงูหรือกรณีท่ีองค์ประกอบใดมีคา่เป็นศนูย์การจงูใจก็จะเป็นศนูย์

ตามไปด้วย ซึง่ในการปฏิบตังิานนัน้อาจมีการตอ่รองเพ่ือเพิ่มคณุคา่ของรางวลัหรือเพิ่มแรงจงูใจให้

ใช้ความพยายาม (EP) หรือการปฏิบตังิานมากขึน้  (PO) มากขึน้ หรืออาจสร้างทางเลือกอ่ืนเพ่ือ

การเปรียบเทียบ 

นอกจากนี ้ Porter & Lawler ได้พฒันาทฤษฎีความคาดหวงัขึน้เป็น expanded 

expectancy theory model ซึง่เป็นโมเดลท่ีแสดงให้เห็นวา่การปฏิบตังิาน (ไมเ่สมอไป) เป็นสิง่ท่ี

นําไปสูค่วามพงึพอใจได้โดยผา่นกระบวนการของรางวลัท่ีได้รับอธิบายได้ภาพท่ี 2.5 
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ภาพที่ 2.5 ทฤษฎีความคาดหวงัของ Porter & Lawler  

                         ท่ีมา: วิโรจน์  สารรัตนะ (2542) 

 

 ทฤษฎีค่านิยมของล็อค (Locke’s Value Theory, 1968) หรือทฤษฎีการ

ตัง้เป้าหมายของล็อค (Locke's Goal Setting Theory) แนวคดิของทฤษฎีนีคื้อการกําหนด

เป้าหมายเพ่ือบอกทิศทางการทํางานเป็นการจงูใจให้มีการปฏิบตังิาน  ทฤษฎีนีใ้ห้ความสําคญั

เร่ืองของความพงึพอใจงานโดยมีแนวคดิหลกัท่ีวา่ความพงึพอใจงานขึน้อยูก่บัผลท่ีบคุคลได้รับจาก

การทํางาน  เช่น  รางวลั  วา่ตรงกบัท่ีคนต้องการมากน้อยเพียงไร  กลา่วคือ  ยิ่งบคุคลนัน้เห็นวา่สิง่

ท่ีตนได้รับมีคา่มากเพียงไร  ก็ยิ่งมีความพงึพอใจสงูตามไปด้วย แตใ่นทางตรงกนัข้ามถ้าเห็นวา่สิง่

ท่ีตนได้รับมีคา่น้อย  ก็จะมีความพงึพอใจลดน้อยด้วยเช่นกนั  แนวคดิของ Locke (1968) จงึเน้น

ถึงเร่ืองการตีราคาท่ีบคุคลนัน้มีตอ่ผลลพัธ์ท่ีได้ไมว่า่ผลลพัธ์นัน้จะเป็นอะไรก็ตาม  สว่นประเดน็

หลกั คือ ความพงึพอใจตามทศันะทฤษฎีของ Locke (1968) ก็คือสว่นตา่งหรือช่องวา่งระหวา่ง

ผลตอบแทนซึง่ควรได้จากการทํางานกบัผลท่ีผู้นัน้ต้องการจะได้  กลา่วคือ  ยิ่งมีสว่นตา่งกนัมาก

เพียงไรก็ยิ่งมีความพงึพอใจน้อยลงเพียงนัน้ 
  

มิตแิละแบบวัดความพงึพอใจงานของครู 

 การศกึษาเอกสาร บทความ และงานวิจยัท่ีผา่นมาพบวา่การศกึษาความคดิรวบยอดของ 

ความพงึพอใจงานสามารถแยกประเภทตามมิต ิ (เอกมิตแิละพหมุิติ ) และตามท่ีตัง้ของทวีป 

แนวคดิเอกมิติ (unidimensional) ประกอบด้วยผลจากการวดัข้อเดียว  (single item scale) หรือ

หลายข้อ (multiple item scale) ให้ผลเป็นคะแนนรวมเดียวจากทกุแง่มมุของงาน  ในทางตรงกนั
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ข้ามแนวคดิพหมุิต ิ(multidimensional) มีแนวคดิวา่งานประกอบด้วยงานท่ีมีความเก่ียวข้องกนัท่ี

หลากหลายซึง่มีการวดัและให้คะแนนแยกสว่นกนั  (Balzer et al., 1990 อ้างถึงใน Gui et al, 

2009) สอดคล้องกบั Muchinsky (2006) ท่ีกลา่ววา่การศกึษาความพงึพอใจงานสามารถศกึษา

ได้ 2 ลกัษณะ คือ การศกึษาในภาพรวม (overall job satisfaction หรือ global job satisfaction) 

และการศกึษาในปัจจยัองค์ประกอบปลีกยอ่ยท่ีเก่ียวข้องกบัการทํางาน  (facet job satisfaction)  

และเน่ืองจากความสําคญัในการระบคุวามหลากหลายขององค์ประกอบของความพงึพอใจงาน 

และการวดัความสําคญัของแตล่ะองค์ประกอบแนวคดิพหมุิตจิงึถกูใช้เป็นแนวคดิหลกั (Gui et al, 

2009) 

 จากการแบง่มิตขิองความพงึพอใจงานออกเป็นเอกมิตแิละพหมุิตทํิาให้การสร้างแบบวดั

ความพงึพอใจงานมี 2 รูปแบบ คือ แบบวดัภาพรวมหรือเอกมิตแิละแบบวดัพหมุิต ิ โดยการศกึษา

ท่ีผา่นมาชีใ้ห้เห็นวา่แบบวดัสว่นใหญ่วดัแบบพหมุิต ิ ได้แก่  แบบวดั  job descriptive index (JDI) 

แบบสอบถามความพงึพอใจงานของมินเนโซต้า  (minnesota satisfaction questionnaire, MSQ)  

และ แบบสํารวจความพงึพอใจงาน (job satisfaction survey, JSS) สว่นแบบวดัเอกมิตท่ีิเป็นท่ี

นิยมใช้และมีการปรับปรุงมาใช้อยา่งตอ่เน่ืองคือแบบวดั overall job satisfaction (OJS) และ job 

in general index (JIG) สําหรับแบบวดัความพงึพอใจงานท่ีสร้างขึน้เพ่ือใช้เฉพาะกบักลุม่ครูท่ีผู้วิจยั

รวบรวมได้ประกอบด้วย แบบสอบถาม teacher job satisfaction questionnaire (TJSQ) และแบบ

วดั teaching satisfaction scale item (TSS) รายละเอียดของแบบวดัประเภทตา่งๆมีดงันี ้ 

 แบบวัด overall job satisfaction (OJS) โดย Quinn & Shepard (1974) ประกอบด้วยข้อ

คําถาม 4 ข้อ เก่ียวกบัความรู้สกึของพนกังานท่ีมีตอ่งานในภาพรวมเป็นแบบวดัความพงึพอใจงานใน

ภาพรวม เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา่ 7 ระดบั ตัง้แตไ่มจ่ริงไปจนถึงจริงมากท่ีสดุ  

แบบวัด job in general index (JIG) เป็นแบบวดัความพงึพอใจงานในภาพรวม ซึง่เป็นแบบ

วดัท่ีพฒันามาจากแบบวดั Job descriptive index (JDI) เน่ืองจาก JDI เน้นท่ีมิตสิว่นบคุคลมากและ

ไมเ่พียงพอท่ีจะนําไปใช้วดัความพงึพอใจเร่ืองงานแบบทัว่ไปประกอบด้วยข้อคําถาม18 ข้อ 

แบบวัด job descriptive index (JDI) โดย Smith และคณะ (1969) ประกอบด้วย  5 มิต ิ

ได้แก่ ตวังาน (work itself) คา่ใช้จ่าย (pay) โอกาสในการเล่ือนขัน้ (promotion) การบริหารงาน

(supervision) และเพ่ือนร่วมงาน (people)  โดยแตล่ะมิตท่ีิวดัจะใช้วลีสัน้ๆตัง้เป็นคําถามและให้ตอบ

วา่ “ใช”่ หรือ “ไมใ่ช”่ แตใ่นปัจจบุนันกัวิจยัหลายท่านได้มีการปรับแบบวดั Job descriptive index 

(JDI) มาเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั  โดยกําหนดมิตขิองการวดั 5 มิตเิช่นเดมิ 
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แบบสอบถามความพงึพอใจงานของมินเนโซต้า (minnesota satisfaction questionnaire, 

MSQ) โดย Weiss, Dawiss, England, & Lofquist (1967) เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา่ 5 

ระดบั ประกอบด้วยแบบสอบถามความพงึพอใจงานของมินเนโซต้าแบบยาว (long-form MSQ) และ

แบบสอบถามความพงึพอใจงานของมินเนโซต้าแบบสัน้ (short-form MSQ) ดงันี ้

แบบสอบถามความพงึพอใจงานของมินเนโซต้าแบบยาว (long-form MSQ) 

ประกอบด้วย 20 มิต ิแตล่ะมิตมีิ 5 ข้อ รวม 100 ข้อ โดยแบบสอบถามนีมี้ 2 รูปแบบนัน่คือ   

รูปแบบที ่1 1967 Version เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา่ 5 สเกล 

ตัง้แต ่1 = ไมพ่งึพอใจ (not satisfied) ไปจนถึง 5 = พงึพอใจอยา่งยิ่ง (extremely satisfied) 

รูปแบบที ่2 1977 Version เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา่ 5 สเกล 

ตัง้แต ่1 = ไมพ่งึพอใจมาก (very dissatisfied) ไปจนถึง 5 = พงึพอใจมาก (very satisfied) 

แบบสอบถามความพงึพอใจงานของมินเนโซต้าแบบสัน้ (short-form MSQ) เป็น

แบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา่ 5 สเกล ตัง้แต ่1 = ไมพ่งึพอใจมาก (very dissatisfied) ไปจนถึง 

5 = พงึพอใจมาก (very satisfied) ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ ความพงึพอใจภายในและความ

พงึพอใจภายนอก (intrinsic and extrinsic satisfaction) รวม 20 ข้อ นอกจากนีย้งัสามารถนําคะแนนท่ี

ได้จากคําตอบทัง้ 20 ข้อ มารวมกนัเพ่ือแสดงถึงความพงึพอใจโดยทัว่ไป (general satisfaction)  

แบบสาํรวจความพงึพอใจงาน (job satisfaction survey, JSS) โดย Spector (1994)  อาศยั

แนวคดิมาจากเคร่ืองมือ JDI และ MSQ ประกอบด้วย  9 มิต ิแตล่ะมิตมีิ 4 ข้อ รวม 36 ข้อ ได้แก่  คา่จ้าง 

(pay) การเล่ือนขัน้/ความก้าวหน้า (promotion) การนิเทศ (supervision) สวสัดกิาร (fringe benefits) 

รางวลัและสิง่ตอบแทน (contingent reward) เพ่ือนร่วมงาน (coworkers) ตวังาน/ลกัษณะของงาน/

ธรรมชาตขิองงาน (nature of work) การส่ือสาร (communication) มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตร

ประมาณคา่ 6 สเกล ตัง้แต ่ 1 = ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง (strongly disagree จนถึง 6 = เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

(strongly agree)  โดยมีทัง้ข้อคําถามเชิงบวกและเชิงลบจํานวน 17 และ 19 ข้อ ตามลําดบั 

แบบสอบถามความพงึพอใจงานของครู (teacher job satisfaction questionnaire, TJSQ) 

โดย Lester (1984) มีลกัษณะเป็นแบบวดัพหมุิตปิระกอบด้วย  9  มิต ิรวม 77 ข้อ ได้แก่  ตวังาน/

ลกัษณะของงาน (work itself) คา่จ้าง (pay) ความก้าวหน้า (advancement) การนิเทศงาน 

(supervision) เพ่ือนร่วมงาน (colleague) เง่ือนไขการทํางาน (working condition) ความรับผิดชอบ 

(responsibility) ความปลอดภยั/ความมัน่คงของงาน (security) การได้รับการยอมรับ/เห็นคณุคา่

(recognition) โดยเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา่ 5 สเกล ตัง้แต ่1 = ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

(strongly disagree) ไปจนถึง 5 = เห็นด้วยอยา่งยิ่ง (strongly agree) แบบวดั TJSQ นีมี้ลกัษณะ

เหมาะสมกบัครูท่ีสอนระดบัประถมศกึษาและใช้ทฤษฎีของ Herzberg เป็นพืน้ฐาน  และแบบวดันีไ้ด้ถกู
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ใช้ในการศกึษาความพงึพอใจงานของครูเป็นจํานวนมาก (Lester and Bishop, 1997; McCormick and 

Solman, 1992a, 1992b อ้างถึงใน Nobile & McCormick, 2008) 

แบบวัด teaching satisfaction scale item (TSS) (อ้างถึงใน Ho & Au (2006)) 

พฒันาขึน้จากแบบวดัความพงึพอใจในชีวิตของ Diener’s (LSS; Diener, Emmons, Larsen, & 

Griffin, 1985) มีลกัษณะเป็นแบบวดัเอกมิตข้ิอคําถามจะภาพรวมเน้นเก่ียวกบังานของครูและ

พิจารณาสภาวะงานจริงและอดุมคตขิองครู และการตอบสนองตอ่การเลือกงานสอนเป็นงานของ

ตน  ข้อคําถามมีจํานวน 5 ข้อ เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา่ 5 สเกล มีระดบัการวดั

ตัง้แต ่ 1 = ไมเ่ห็นด้วยมากท่ีสดุ ไปจนถึง 5 = เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

จากรูปแบบของแบบวดัความพงึพอใจงานท่ีมีความหลากหลายนัน้ทําให้การเลือกใช้แบบ

วดักบักลุม่ครูเป็นสิง่ท่ีควรพิจารณาให้ความสําคญัดงัท่ี Skaalvik &  Skaalvik (2009) ได้ให้

ความเห็นไว้วา่ปัญหาในการวดัความพงึพอใจในปฏิบตังิานของครูท่ีมีสภาพแวดล้อมท่ีแตกตา่งกนั

แล้วนําผลนัน้มาบง่ชีค้วามพงึพอใจงานในภาพรวม ปัญหานัน้คือสภาพแวดล้อมท่ีแตกตา่งกนั

อาจจะมีความสําคญัตอ่ครูท่ีตา่งกนั (different teachers) ดงันัน้ปัญหาในการวดันีคื้อต้องมอง

ความจริงท่ีวา่ผลท่ีแตกตา่งกนัของสภาพแวดล้อมท่ีมีตอ่ความพงึพอใจงานในภาพรวมนัน้ขึน้อยู่

กบัวา่สภาพแวดล้อมแตล่ะอยา่งนัน้มีความสําคญักบัครูรายบคุคลอยา่งไร  เขาจงึสรุปวา่ความพงึ

พอใจสภาพแวดล้อมท่ีเป็นรูปธรรมนัน้ไมค่วรใช้การวดัด้วยความพงึพอใจงานของครูในภาพรวม 

 

การศึกษาเก่ียวกับความพงึพอใจงานของครู 

ในการศกึษาเก่ียวกบัความพงึพอใจงานของครูผู้วิจยัจําแนกการศกึษาความพงึพอใจงาน

ของครูออกเป็น 2 สว่น ได้แก่  สว่นท่ี 1 การศกึษาความพงึพอใจงานของครูระหวา่งประเทศ  สว่นท่ี 2 

การศกึษาความพงึพอใจงานของครูจําแนกตามวตัถปุระสงค์ของการศกึษาออกเป็น 3 กลุม่ ได้แก่ กลุม่ท่ี 

1 การศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจงาน กลุม่ท่ี 2 ความพงึพอใจงานท่ีทําหน้าท่ีเป็นตวัแปร

สง่ผา่น (mediator) และกลุม่ท่ี 3 ผลของความพงึพอใจงาน มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 

ส่วนที่ 1 การศึกษาความพงึพอใจงานของครูระหว่างประเทศ 

 องค์การความร่วมมือและพฒันาทางเศรษฐกิจหรือ OECD (Organization for Economic 

Cooperation and Development) ซึง่เป็นองค์การท่ีมีความสําคญัระดบันานาชาติ และเป็น

องค์การหนึง่ท่ีเห็นความสําคญัของการพฒันาทางการศกึษาเพราะเช่ือวา่การพฒันาทางการศกึษา

จะนําไปสูค่วามสําเร็จของการพฒันาทางเศรษฐกิจของประเทศได้ ดงันัน้ OECD จงึได้มีการจดัตัง้

โครงการ TALIS (Teaching and Learning International Survey) TALIS (2009) ได้ศกึษา
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ตรวจสอบความเช่ือ ทศันคต ิและการปฏิบตัเิปรียบเทียบกนัระหวา่งครู โรงเรียน และประเทศ โดย

เน้นการศกึษาความแตกตา่งทางวฒันธรรมตามความเช่ือและการปฏิบตั ิคณุภาพของ

สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้  ความเช่ือของครูเก่ียวกบัประสทิธิภาพของตนเองและความพงึพอใจ

งานของครู  ผลการศกึษาสว่นหนึง่แสดงในภาพท่ี 2.6 พบวา่โดยทัว่ไปแล้วเมืองขนาดเลก็มีความ

แตกตา่งของความเช่ือในประสทิธิภาพของตนและความพงึพอใจงานของครูดงัเช่นประเทศนอร์เวย์

มีคะแนนเฉล่ียสงูทัง้ความเช่ือในประสทิธิภาพของตนและความพงึพอใจงาน   สว่นครูในฮงัการี

และสโลวคัมีความพงึพอใจงานเฉล่ียคอ่นข้างต่ําเม่ือเทียบกบัชาตอ่ืินๆท่ีนํามาศกึษา   

 
 

 

ภาพที ่2.6  คา่เฉล่ียความเช่ือในประสทิธิภาพของตนและความพงึพอใจงานของครู 

       ปี 2007- 2008  

                 ท่ีมา: TALIS (2009) 

นอกจากนีย้งัมีการศกึษาความผนัแปรระหวา่งระดบั จากภาพท่ี 2.7 แสดงให้เห็นวา่

ความสามารถของตนและความพงึพอใจงานในระดบัครูมีความผนัแปรมากท่ีสดุนัน่คือ 87% และ 90 % 

ตามลําดบั ในระดบัโรงเรียนมีเพียง 5% และ 6% สว่นในระดบัประเทศมีเพียง 8% และ 4% ตามลําดบั 

นอกจากนัน้แล้วความแปรปรวนในระดบัโรงเรียนยงัเหมือนกนัระหวา่งแตล่ะประเทศอีกด้วย TALIS สรุป

เอาไว้วา่การศกึษาข้ามประเทศท่ีเก่ียวกบัความสามารถของตนและความพงึพอใจงานของครูนัน้ขึน้อยู่

กบัปฏิสมัพนัธ์ของบคุลกิภาพครู  ประสบการณ์สว่นบคุคล  ความสามารถ  และทศันคต ิ  

(ความพงึพอใจงาน) 

(ความเช่ือในประสิทธิภาพของตน: คะแนนองค์ประกอบมาตรฐาน ) 
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ภาพที่ 2.7   การกระจายของความแปรปรวนทัง้สามระดบัของการวิเคราะห์ความเช่ือในประสทิธิภาพ 

       ของตนและความพงึพอใจงานของครูปี 2007-2008  

  ท่ีมา: TALIS (2009) 

TALIS (2009) ศกึษาตรวจสอบความเช่ือ ทศันคต ิและการปฏิบตัเิปรียบเทียบกนัระหวา่ง

ครู โรงเรียน และประเทศ โดยเน้นการศกึษาความแตกตา่งทางวฒันธรรมตามความเช่ือและการ

ปฏิบตั ิคณุภาพของสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ ความเช่ือของครูเก่ียวกบัความสามารถของ

ตนเองและความพงึพอใจงานของครู การศกึษาของ TALIS มีกรอบการวิเคราะห์  (analytical 

framework) ดงัภาพ 2.8 นี ้

ภาพที่ 2.8 กรอบการวิเคราะห์การปฏิบตักิารสอนและความเช่ือ  

                            ท่ีมา: TALIS (2009) 

(ระดบัครู) 

(ระดบัโรงเรียน) 

(ระดบัประเทศ) 
(ร้อยละ) 

(ความเช่ือในประสิทธิภาพของตน) (ความพงึพอใจงาน) 
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การศกึษาในครัง้นีเ้ก็บรวบรวมข้อมลูกบัครูกวา่ 70,000 คน และผู้บริหารในโรงเรียนท่ีต่ํา

กวา่ระดบัมธัยมศกึษาจาก 23 ประเทศ แล้วทําการวิเคราะห์ข้อมลูโดยการวิเคราะห์การกระจาย

ของข้อมลูและการวิเคราะห์การถดถอยพหุ  การวิเคราะห์เพ่ือทํานายความพงึพอใจงานนัน้มีตวั

ทํานายทัง้ในระดบับคุคลและระดบัโรงเรียน โดยในระดบับคุคลมีการควบคมุตวัแปรภมูิหลงั

ผลการวิจยัพบวา่การรับรู้ของครูเก่ียวกบัห้องเรียน  บรรยากาศในโรงเรียนและความสามารถของ

ตนเองเป็นตวัทํานายความพงึพอใจงานของครูท่ีสําคญัพบวา่ถ้าผลการวิจยัมีความสามารถของ

ตนเองสงูก็จะมีความพงึพอใจงานสงูด้วยเม่ือเปรียบเทียบระหวา่งประเทศพบวา่มีนยัสําคญัแม้วา่

จะมีการควบคมุตวัแปรไว้ก็ตาม  ยิ่งไปกวา่นัน้จากการเปรียบเทียบข้ามประเทศพบวา่ครูท่ีอยูใ่น

บรรยากาศห้องเรียนแบบมีวินยัดี  (classroom climate) จะรู้สกึพงึพอใจในงานมากกวา่ครูท่ีมี

บรรยากาศในห้องเรียนแบบมีวินยัน้อย ในประเทศสว่นใหญ่บรรยากาศในโรงเรียน  (school 

climate) ท่ีครูมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบันกัเรียนจะสง่ผลตอ่ความพงึพอใจงานอยา่งมีนยัสําคญัใน

ระดบับคุคล สว่นในระดบัโรงเรียนผลของบรรยากาศของห้องเรียน  (classroom climate) และ

ความสมัพนัธ์ระหวา่งครูกบันกัเรียน  (school climate) มีนยัสําคญัทางสถิตเิพียงบางประเทศ

เท่านัน้  และครูท่ีมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงานและนกัเรียนจะมีความพงึพอใจงานมากกวา่  

ดงันัน้การมีสว่นร่วมดเูหมือนวา่จะขึน้อยูก่บัการรับรู้สว่นบคุคลและกระบวนการประเมินผลใน

ประเทศสว่นใหญ่ความเช่ือ  (teachers’ beliefs) และการปฏิบตักิารสอน (teaching practice) นัน้

ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจงานเม่ือตวัแปรตวัอ่ืนๆถกูควบคมุ และทัง้ทางการเรียนรู้ 

(constructivism) และการสง่ผา่นทางตรง (direct transmission) ไมมี่ความพงึพอใจตอ่งาน  และ

ความพงึพอใจงานไมไ่ด้รับผลจากอิทธิพลของการปฐมนิเทศนกัเรียน (structure student-

orientation practice) และกิจกรรมเสริม (enhanced activities) 

 

ส่วนที่ 2  การศึกษาความพงึพอใจงานของครูจาํแนกตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา 

การศกึษาความพงึพอใจงานของครูจําแนกตามวตัถปุระสงค์ของการศกึษาออกเป็น 3 

กลุม่ ได้แก่ กลุม่ท่ี 1 การศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจงานของครู  กลุม่ท่ี 2 ความพงึพอใจ

งานของครูท่ีทําหน้าท่ีเป็นตวัแปรสง่ผา่น  (mediator) และกลุม่ท่ี 3 ผลของความพงึพอใจงานของ

ครู  มีรายละเอียดดงันี ้

 

กลุ่มที่ 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพงึพอใจงานของครู 

 การศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจงานจากนกัวิชาการและรายงานวิจยั

สรุปปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจงานสามารถจดัได้เป็นและมีรายละเอียดดงันี ้
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Greenberg & Baron (1993) กลา่ววา่ความพงึพอใจงานเกิดจาก 2 สาเหตหุลกัใหญ่ 

ได้แก่ ปัจจยัท่ีมาจากองค์การ (organization determinant) และปัจจยัท่ีมาจากตวับคุคล  

(personal determinant) ดงันี ้

 ปัจจัยที่มาจากองค์การ (organization determinant) ตวักําหนดหรือปัจจยัท่ีมาจาก

องค์การสามารถแจกแจงได้เป็น 

 ระบบการให้รางวลั (reward system) ต้องเหมาะสมและยตุธิรรมจะทําให้มีความพงึพอใจมาก 

 การรับรู้วา่มีการนิเทศงานท่ีดี (perceived quality of supervision) ความพงึพอใจจะมี

แนวโน้มมากขึน้เม่ือพนกังานเช่ือวา่ผู้ นิเทศงานของตนมีความรู้ความสามารถ มีความสนใจ และ

จะปฏิบตักิบัพวกเขาอยา่งให้เกียรตแิละเคารพ 

 การกระจายอํานาจ (decentralization of power) เม่ือมีการกระจายอํานาจสู้ผู้ปฏิบตังิานให้

พวกเขาได้มีโอกาสตดัสนิใจและได้เข้าร่วมในการตดัสนิใจจะสง่ผลให้ความพงึพอใจมีแนวโน้มมากขึน้ 

 การกระตุ้นท่ีมาจากตวังานและสงัคม (work and social stimulation) คนท่ีทํางานจะมีความ

พงึพอใจมากท่ีสดุกบังานท่ีมีระดบัของความหลากหลายท่ีเหมาะสมและไมเ่ป็นงานท่ีหนกัเกินไป น่า

เบื่อ หรือท้าทาย (ยาก) จนเกินไป  สําหรับผู้ ท่ีไมไ่ด้รับการปฐมนิเทศก่อนเข้าทํางาน ความพอใจของ

เขอจะมาจากเง่ือนไขทางสงัคม  เช่น  การมีเพ่ือนมาก 

 สภาพในการทํางาน (pleasant working conditions) ท่ีไมเ่อือ้ตอ่การทํางาน  เช่น มือ เสียงดงั  

อากาศร้อน  จะมีผลในด้านลบตอ่ความพงึพอใจในการทํางาน 

ปัจจัยที่มาจากตวับุคคล (personal determinant) ตวักําหนดหรือปัจจยัท่ีมาจากบคุคล

สามารถแจกแจงได้ดงันี ้

ลกัษณะสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนั (personal variable) ได้แก่ ความนบัถือในตนเอง  

ความสามารถอดทนตอ่ความเครียด  ภาวะกดดนั ความสามารถท่ีจะรับหรือควบคมุสิง่ท่ีเกิดขึน้ 

หากสิง่เหลา่นีมี้มากก็จะมีความพงึพอใจงานมาก 

 สถานภาพในองค์การและตําแหน่งของผู้ปฏิบตังิาน (status and seniority) ผู้ ท่ีมีตําแหน่งสงู

มากจะมีความพงึพอใจมาก  เน่ืองจากตําแหน่งงานท่ีสงูขึน้จะมาพร้อมสภาพและเง่ือนไขตา่งๆท่ีดี

กวา่งตําแหน่งงานท่ีต่ํากวา่ 

 ความพงึพอใจทัว่ๆไปในชีวิต (general life satisfaction) ผู้ ท่ีมีความพงึพอใจกบัชีวิตสว่นตวั

จะมีแนวโน้มท่ีจะมีความพงึพอใจงานมาก 

 การศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจงานของนกัวิชาการท่ีได้กลา่วมานัน้เป็นแนวทางใน

การจดัหมวดหมูก่ารศกึษาให้กบันกัวิจยัรุ่นหลงัได้เป็นอยา่งดี  อยา่งไรก็ตามการจดัหมวดหมูด่งักลา่ว
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ยงัอาจยงัขาดความน่าเช่ือถือและทนัสมยัเพราะไมไ่ด้มาจากรายงานวิจยั  ผู้วิจยัจงึได้ศกึษาเพิ่มเตมิ

เก่ียวกบัปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจงานของครูจากเอกสารรายงานวิจยัในบริบทของการศกึษา   

รายงานวิจยัท่ีศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจงานของครูโดยงานวิจยัท่ีน่าสนใจ

นํามาศกึษาในบริบททางการศกึษาสามารถจําแนกปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจงานของครูใน

งานวิจยัช่วงปี 2000 เป็นต้นมา โดยยดึตวัแปรในงานวิจยัเป็นเกณฑ์นัน้จะสามารถแบง่ออกได้เป็น 

3 กลุม่ดงัท่ี Mau et al. (2008) ได้กลา่ววา่งานวิจยัท่ีศกึษาถึงความพงึพอใจงานของครูสามารถ

จําแนกออกเป็น 3 กลุม่ ได้แก่  

กลุม่ท่ี 1 ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการศกึษาทางสถิตจํิานวนประชากร (demographic factors) 

เช่น อาย ุประสบการณ์สอน (Liu & Ramsey, 2008 ;Crossman & Harris, 2006)  

กลุม่ท่ี 2 ปัจจยับรรยากาศในโรงเรียนและวฒันธรรมองค์การ ดงัเช่นเช่น บรรยากาศของ

โรงเรียน บรรยากาศห้องเรียน การส่ือสาร เง่ือนไขของงาน (Moe et al., 2010; TALIS, 2009; 

Skaalvik & Skaalvik, 2009; Duffy & Lent , 2009; Leslie, 2009 and Nobile & McCormick; 

2008) รวมไปถึงบทบาทของพฤตกิรรมของผู้บริหาร  เช่น ภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลง ภาวะผู้ นํา

แบบรับใช้ (Cerit, 2009; Leslie, 2009; Chin, 2007; Bogler, 2001)  

กลุม่ท่ี 3 ปัจจยัคณุลกัษณะทางจิตวิทยาของครู   เช่น  ความเหน่ือยหน่าย  ความเช่ือใน

ประสทิธิภาพของตนเอง  ความฉลาดทางอารมณ์ และอารมณ์ทางบวก (Moe et al., 2010; 

TALIS, 2009; Skaalvik & Skaalvik, 2009,2010; Duffy & Lent, 2009 and Kafetsios &  

Zampetakis, 2008) เป็นต้น  

 

งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความพงึพอใจงาน 

Skaalvik & Skaalvik (2009) ศกึษาความพงึพอใจงานของครู โดยศกึษากบับริบทโรงเรียน

กลุม่ตวัอยา่งครูประถมศกึษาและมธัยมศกึษาตอนต้นชาวนอร์เวย์ถึงสองเร่ือง เร่ืองแรกเป็น

การศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ถึงบริบทโรงเรียนของครู (school context) ความเหน่ือย

หน่ายของครู (teacher burnout) และความพงึพอใจงานของครู กลุม่ตวัอยา่งประกอบด้วยครู

ประถมศกึษาและมธัยมศกึษาตอนต้นชาวนอร์เวย์จํานวน 563 คน โดยวดัการรับรู้ถึงบริบท

โรงเรียนของครู 4 ด้าน ได้แก่ การสนบัสนนุของผู้บริหาร (supervisory support) ความกดดนัเร่ือง

เวลา (time pressure) ความสมัพนัธ์กบัผู้ปกครอง (parent) และความเป็นอิสระ (autonomy) 

และวดัความเหน่ือยหน่ายของครู 3 มิต ิได้แก่ ความออ่นล้าทางอารมณ์ (emotional exhaustion) 

การสญูเสียความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล  (depersonalization) และการลดความสําเร็จสว่นบคุคล
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หรือการรู้สกึวา่ตนไมป่ระสบความสําเร็จ (reduced accomplishment) การวิเคราะห์ข้อมลูทําการ

วิเคราะห์โมเดลเชิงเส้นจากโปรแกรม AMOS 5 ผลการวิจยัพบวา่ในการทดสอบโมเดลแรกเป็นการ

ทดสอบความสมัพนัธ์ของบริบทโรงเรียนของครู 4 ด้าน ได้แก่ การสนบัสนนุของผู้บริหาร ความ

กดดนัเร่ืองเวลา  ความสมัพนัธ์กบัผู้ปกครอง   และความเป็นอิสระ  กบัความพงึพอใจงานพบวา่ 

ความกดดนัเร่ืองเวลา  ความสมัพนัธ์กบัผู้ปกครอง   และความเป็นอิสระ มีความสมัพนัธ์กบัความ

พงึพอใจงานยกเว้นการสนบัสนนุของผู้บริหาร 

การทดสอบโมเดลถดัมาพบวา่มิต ิ2 ด้านของความเหน่ือยหน่ายของครู (ความออ่นล้าทาง

อารมณ์ และการลดความสําเร็จสว่นบคุคล ) มีอิทธิพลทางลบตอ่ความพงึพอใจงานของครู  และ

ความพงึพอใจงานของครูมีความสมัพนัธ์ทางอ้อมกบัทกุมิตขิองบริบทโรงเรียนผา่นความออ่นล้า

ทางอารมณ์และการลดความสําเร็จสว่นบคุคล และทัง้ 3 มิตขิองความเหน่ือยหน่ายของครูมี

ความสมัพนัธ์กบับริบทโรงเรียนแตกตา่งกนั  มิตคิวามออ่นล้าทางอารมณ์มีความสมัพนัธ์กบัความ

กดดนัด้านเวลามากท่ีสดุในขณะท่ีมิตกิารลดความเป็นบคุคลในผู้ อ่ืนและการลดความสําเร็จสว่น

บคุคลมีความสมัพนัธ์กบัความสมัพนัธ์ของครูกบัผู้ปกครองมากท่ีสดุ 

Skaalvik & Skaalvik (2010) ศกึษาความสมัพนัธ์ของความเช่ือในประสทิธิภาพของตน

ของครูและความเหน่ือยหน่ายของครูวตัถปุระสงค์เพ่ือตรวจสอบโครงสร้างขององค์ประกอบของ

การพฒันาการวดัความสามารถของตนเองของครูชาวนอร์เวย์และสํารวจความสมัพนัธ์ระหวา่ง

การรับรู้ของครูด้านบริบทโรงเรียน ความเช่ือในประสทิธิภาพของตน  ความเหน่ือยหน่ายของครู 

ความพงึพอใจงานของครู และความเช่ือของครู  กลุม่ตวัอยา่งประกอบด้วยครูประถมศกึษาและ

มธัยมศกึษาตอนต้นชาวนอร์เวย์จํานวน 2,249 คน  และวิเคราะห์ข้อมลูด้วยการวิเคราะห์โมเดล

เชิงเส้นจากโปรแกรม AMOS 7  พบวา่ความเช่ือในประสทิธิภาพของตนของครูและมิตทิัง้ 2 ของ

ความเหน่ือยหน่ายของครูมีความสมัพนัธ์กบัทัง้บริบทของโรงเรียนและความพงึพอใจงานของครู 

จากงานวิจยัทัง้สองเร่ืองของ Skaalvik & Skaalvik (2009, 2010) จะเห็นได้วา่ให้ความ

สนใจความพงึพอใจงานท่ีเก่ียวข้องกบัตวัแปรทางจิตวิทยาคือความเช่ือในประสทิธิภาพของตน

และความเหน่ือยหน่ายรวมถึงบริบทของโรงเรียน (school context) โดยงานวิจยัเร่ืองท่ีสองนัน้ได้

เพิ่มความสนใจตวัแปรความสามารถของตนเองและตวัแปรปัญหาเร่ืองวินยั (discipline problem)

เข้ามา รวมถึงการศกึษาความเหน่ือยหน่ายของครูเพียง 2 มิต ิได้แก่ ความออ่นล้าทางอารมณ์

(emotional exhaustion) ท่ีพบวา่สง่ผลทางลบตอ่ความพงึพอใจงานคอ่นข้างมาก  (-.52) และมีคา่

เท่ากนัทัง้สองรายงานวิจยั อีกมิตขิองความเหน่ือยหน่ายคือการสญูเสียความสมัพนัธ์ระหวา่ง
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บคุคล  (depersonalization) ท่ีจากงานวิจยัแรกไมพ่บความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจงานแต่

งานวิจยัถดัมาพบความสมัพนัธ์ทางลบ (-.21)  

งานวิจยัอีกเร่ืองท่ีให้ความสนใจตวัแปรท่ีเก่ียวกบับริบทโรงเรียนคืองานของ Leslie (2009) 

ท่ีได้ศกึษาความสมัพนัธ์ของตวัแปรเชิงกระบวนการของโรงเรียน  (school process variables) 

ได้แก่ อิทธิพลของโรงเรียน  (school influence) การควบคมุชัน้เรียน (classroom control) 

พฤตกิรรมของนกัเรียน (student behavior) การสนบัสนนุของผู้ปกครอง (parent support) เพ่ือ

ร่วมงาน (staff collegiality) เง่ือนไขในการทํางาน (working condition) การส่ือสารของผู้บริหาร 

(administrative communication) และการสนบัสนนุจากผู้บริหาร  (administrative support)  

โดยศกึษาความแปรปรวนในระดบัครูและระดบัโรงเรียน การวิจยัในครัง้นีใ้ช้ขอมลูจากการสํารวจ

โรงเรียนและเจ้าหน้าท่ี  (SASS) ในปี 2003-2004 ศนูย์สถิตเิพ่ือการศกึษาของชาติ  (National 

Center for Education Statistics) จากครูจํานวน 40,770 คน และผู้บริหารโรงเรียน 7,670 คน 

โดยในการตรวจสอบความสมัพนัธ์ในงานวิจยันีไ้ด้สร้างโมเดล 4 โมเดล ได้แก่ โมเดลแบบไมมี่

เง่ือนไข (unconditional model) โมเดลควบคมุ  (control model) โมเดลประสบการณ์และ

การศกึษาของผู้บริหาร (principle’s education and experiences) และโมเดลกระบวนการของ

โรงเรียน (school process model) แตล่ะโมเดลในการวิเคราะห์โมเดลระดบัลดหลัน่เพ่ือการ

คํานวณสําหรับครูท่ีอยูใ่นโรงเรียนและการเปรียบเทียบกบัโมเดลแบบไมมี่เง่ือนไข  สําหรับโมเดล

กระบวนการของโรงเรียนได้มีการควบคมุคณุลกัษณะทางสถิตขิองโรงเรียน ครู การเตรียมตวัของ

ครู การศกึษาและประสบการณ์ทํางานของผู้บริหาร  ผลการวิจยัพบวา่ในระดบัโรงเรียนมีความ

แตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิและแม้วา่การวิเคราะห์จะพบวา่มีความแตกตา่งเก่ียวกบัสถิติ

ประชากร (demographic) ท่ีเก่ียวกบัความพงึพอใจงานในภาพรวมของครู  (teachers’ overall 

job satisfaction) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิแตข่นาดของความสมัพนัธ์มีน้อยกวา่ความสมัพนัธ์

ของตวัแปรเชิงกระบวนการของโรงเรียน  ตวัแปร 6 จาก 8 ตวัแปร ซึง่มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั

ความพงึพอใจงานของครูในภาพรวมอยา่งมีนยัสําคญั ได้แก่ อิทธิพลของโรงเรียน  การควบคมุชัน้

เรียน พฤตกิรรมของนกัเรียน  เพ่ือนร่วมงาน เง่ือนไขในการทํางาน  และการสนบัสนนุจากผู้บริหาร   

โมเดลกระบวนการของโรงเรียนสามารถอธิบายความแปรปรวนระหวา่งโรงเรียนในโมเดลแบบไมมี่

เง่ือนไขได้ร้อยละ 99.7 ผลการศกึษาดงักลา่วชีใ้ห้เห็นถึงความสําคญัของกระบวนการของโรงเรียน

กบัความพงึพอใจงานของครู 

นอกจากงานวิจยัของ Skaalvik & Skaalvik (2009, 2010) แล้วก็ยงัมีงานวิจยัของ Moe et 

al. (2010) ท่ีสนใจศกึษาความเช่ือในประสทิธิภาพของตนในการทํานายความพงึพอใจงานของครู 
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โดยทําการวิจยักบัครูจํานวน 399 คนและใช้การวิเคราะห์ด้วยโมเดลสมการเชิงเส้น  (SEM) พบวา่

อารมณ์ทางบวกและความเช่ือในประสทิธิภาพของตนของครูทําหน้าท่ีเป็นตวัแปรสง่ผา่นท่ีสําคญั

ระหวา่งความสมัพนัธ์ของยทุธวิธีและการปฏิบตักิบัความพงึพอใจงาน และพบวา่ผลกระทบ

โดยรวมของการปฏิบตักิารสอน (teaching practice) ท่ีมีตอ่ความพงึพอใจงานยงัมีคา่ต่ํา (-.27) 

ซึง่เป็นสิง่ท่ีบอกวา่ประสทิธิภาพการสอนเพียงอยา่งเดียวไมเ่พียงพอท่ีจะการันตีความพงึพอใจงานได้

แตต้่องประกอบกบัอารมณ์ทางบวกและความเช่ือในประสทิธิภาพของตนของครูด้วย 

 

กลุ่มที่ 2 ความพงึพอใจงานที่ทาํหน้าที่เป็นตวัแปรส่งผ่าน (mediator)  

 Fried et al. (2008)  ศกึษาเร่ืองผลของการเป็นตวัแปรสง่ผา่นของความพงึพอใจงานท่ีมี

ตอ่ความสมัพนัธ์ของบทบาทของความเครียดและผลการปฏิบตังิานโดยใช้การผสมผสานการ

วิเคราะห์อภิมานและโมเดลโครงสร้างเชิงเส้น  (SEM) เพ่ือเปรียบเทียบโมเดลทางเลือกของ

ความสมัพนัธ์ระหวา่งความเครียดในการทํางาน  ตวัสง่ผา่นทางจิตวิทยา  และการปฏิบตังิาน  

ผู้วิจยัมุง่ตรวจสอบผลการสง่ผา่น (mediating effects) ของความพงึพอใจงานและแนวโน้มการ

ลาออก และผลของความสมัพนัธ์ระหวา่งบทบาทท่ีคลมุเครือ บทบาทความขดัแย้ง  และการ

ปฏิบตังิาน  ในงานวิเคราะห์อภิมานนีร้วมเอาการศกึษาจากงานทัง้ท่ีได้รับการตีพิมพ์และไมไ่ด้รับ

การตีพิมพ์  ในช่วง 25 ปีท่ีผา่นมาโดยคดัเลือกงานจํานวน 113 เร่ือง ในขณะท่ีการทดสอบ

สมมตฐิานโมเดลโครงสร้างเชิงเส้นท่ีสอดคล้องดีมากโดยมีการทําหน้าท่ีเป็นโมเดลสง่ผา่นบางสว่น 

(partial mediating model) ซึง่ความเครียดมีความสมัพนัธ์กบัการปฏิบตังิานทัง้ทางตรงและ

ทางอ้อมผา่นความพงึพอใจงานและแนวโน้มการลาออก  

Simon et al. (2010)  ทําการศกึษาแบบพหแุละการตรวจสอบแบบพหรุะดบัของผลของ

ความสมัพนัธ์ของเพ่ือนร่วมงานท่ีมีตอ่สขุภาวะทางอาชีพของลกูจ้าง  เป็นการศกึษาพหรุะดบั 2 

ระดบัเพ่ือตรวจสอบผลของทศันคตท่ีิมีตอ่ผู้ ร่วมงานเป็นรายวนั  การศกึษาเร่ืองแรกเป็นการ

เช่ือมโยงระดบัความพงึพอใจของผู้ ร่วมงานรายวนัและความพงึพอใจในชีวิตและตรวจสอบการ

ขยายผลตอ่ไปวา่ความพงึพอใจงานเป็นตวัสง่ผา่นความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจของ

ผู้ ร่วมงานและความพงึพอใจในชีวิตโดยการเก็บรวบรวมข้อมลูจากข้าราชการจํานวน 33 คน  

การศกึษาเร่ืองท่ีสองเป็นการตอบคําถามท่ีขยายผลจากการศกึษาเร่ืองท่ีหนึง่โดยการตรวจสอบ

บคุลกิภาพด้านการประนีประนอม (agreeableness) เป็นตวัแปรกํากบัความสมัพนัธ์ระหวา่ง

ระดบัความพงึพอใจของผู้ ร่วมงานเป็นรายวนัและความพงึพอใจงานและในชีวิตโดยเก็บ

รวบรวมข้อมลูจากลกูจ้างหลากหลายอาชีพจํานวน 79 คน ผลการวิจยัพบวา่ความพงึพอใจของ
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ผู้ ร่วมงานเปล่ียนแปลงวนัตอ่วนั (vary from day to day) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิและมี

ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพงึพอใจงานและในชีวิต  ยิ่งไปกวา่นัน้ความพงึพอใจงานยงัเป็น

ตวัแปรสง่ผา่นบางสว่น  (partial mediator) ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจของผู้ ร่วมงาน

รายวนังานและความพงึพอใจในชีวิต  และท้ายท่ีสดุบคุลกิภาพด้านความประนีประนอมเป็นตวั

กํากบัความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจของผู้ ร่วมงานกบัความพงึพอใจงานและในชีวิต   โดย

ระดบัของตวัแปรนีส้ามารถเกิดขึน้ได้กบัความพงึพอใจของผู้ ร่วมงานของบคุลกิภาพด้านการ

ประนีประนอมรายบคุคล  

Ilies et al. (2009) ศกึษาเร่ืองพฤตกิรรมสว่นบคุคลและพฤตกิรรมองค์การโดยมีความพงึพอใจ

งานเป็นตวัแปรสง่ผา่น โดยทําการวิเคราะห์อภิมานเส้นทางอิทธิพล (meta- analytic path analysis) 

เร่ิมจากการศกึษาตวัแปรทํานายของงานวิจยัคือบคุลกิภาพด้านความประนีประนอม  

(agreeableness) พฤตกิรรมความสํานกึในหน้าท่ี (conscientiousness) และความพงึพอใจงาน 

รวมถึงตวัแปรตามคือพฤตกิรรมความเป็นพลเมืองขององค์การ รวมงานวิจยัจํานวน 151 เร่ือง  ผลการ

วิเคราะห์พบวา่ทัง้บคุลกิภาพด้านความประนีประนอมและ พฤตกิรรมความสํานกึในหน้าท่ีมีอิทธิพล

ทางตรงและทางอ้อม(ผา่นความพงึพอใจงาน)ตอ่พฤตกิรรมความเป็นพลเมืองขององค์การ (OCB)  

จากนัน้ได้ทําการวิเคราะห์ตวัแปรกํากบั (moderator) แยกกนัระหวา่งพฤตกิรรมความเป็น

พลเมืองขององค์การรายบคุคล (OCB-I)และพฤตกิรรมความเป็นพลเมืองขององค์การแบบมี

องค์การเป็นเป้าหมาย  (OCB-O) ผลการวิเคราะห์พบวา่บคุลกิภาพด้านความประนีประนอม  

(agreeableness) มีความสมัพนัธ์มากกวา่กบัพฤตกิรรมความเป็นพลเมืองขององค์การรายบคุคล

(OCB-I) และ พฤตกิรรมความสํานกึในหน้าท่ีมีความสมัพนัธ์มากกบัพฤตกิรรมความเป็นพลเมือง

ขององค์การแบบมีองค์การเป็นเป้าหมาย  (OCB-O) และบคุลกิภาพด้านความประนีประนอมมี

อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมตอ่พฤตกิรรมความเป็นพลเมืองขององค์การรายบคุคล  (OCB-I) แตมี่

อิทธิพลทางอ้อมเท่านัน้ตอ่พฤตกิรรมความเป็นพลเมืองขององค์การแบบมีองค์การเป็นเป้าหมาย  

(OCB-O) สําหรับพฤตกิรรมความสํานกึในหน้าท่ีเป็นไปในทางตรงข้ามนัน่คือมีอิทธิพลทางตรง

และทางอ้อมตอ่พฤตกิรรมความเป็นพลเมืองขององค์การแบบมีองค์การเป็นเป้าหมาย  (OCB-O) 

และแตมี่อิทธิพลทางอ้อมเท่านัน้ตอ่พฤตกิรรมความเป็นพลเมืองขององค์การรายบคุคล (OCB-I) 

 จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการทําหน้าท่ีเป็นตวัแปรสง่ผา่นของความพงึพอใจงาน

นัน้พบในงานวิจยัสาขาธุรกิจ สาขาพยาบาล และสาขารวมในงานวิจยัอภิมาน จงึเห็นได้วา่ยงัไม่

พบงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการทําหน้าท่ีเป็นตวัแปรสง่ผา่นของความพงึพอใจงานในงานวิจยัสาขา
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การศกึษาโดยตรงหรืองานวิจยัท่ีทําวิจยักบักลุม่ครูจงึเป็นสิง่ท่ีน่าสนใจศกึษาการทําหน้าท่ีเป็นตวั

แปรสง่ผา่นของความพงึพอใจงานของครู 

 

กลุ่มที่ 3 ผลของความพงึพอใจงานของครู  

นอกจากการศกึษาและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัและการทําหน้าท่ีของความพงึพอใจ

งานแล้วยงัมีการศกึษาเก่ียวกบัผลจากความพงึพอใจงาน ได้แก่  

ความผูกพันต่อองค์การ (organizational commitment) และพฤตกิรรมการเป็น

สมาชิกขององค์การ (organizational citizenship behavior) การท่ีบคุคลมีความพงึพอใจงาน

มากนัน้สง่ผลให้มีความผกูพนัตอ่องค์การมากเห็นคณุคา่ขององค์การ รู้สกึเป็นสว่นหนึง่ของ

องค์การ อยากมีสว่นร่วมในองค์การ ดงัเช่น งานวิจยัของ วนัวิสาข์  แสงประชมุ (2547) พฒันา

โมเดลความผกูพนัตอ่องค์การของครูโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศกึษา โมเดลสมมตฐิาน

พฒันาขึน้จากทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบร์ิก กลุม่ตวัอยา่งคือครูโรงเรียนเอกชนท่ีอยูใ่นภาค

กลาง  31  โรงเรียน จํานวน 430  คน  ตวัแปรท่ีใช้ประกอบด้วยตวัแปรแฝงท่ีเป็นปัจจยัจงูใจใน

การปฏิบตังิาน  ปัจจยัจงูใจ  ปัจจยัอนามยั  และลกัษณะสว่นบคุคล  ผลการวิจยัพบวา่           

1) โมเดลความผกูพนัตอ่องค์การของครูโรงเรียนเอกชนโดยภาพรวมประกอบด้วย ตวัแปรท่ีมี

อิทธิผลทางตรงตอ่ความผกูพนัขององค์การ ได้แก่ ปัจจยัด้านความพงึพอใจงาน และตวัแปรท่ีมี

อิทธิพลทัง้ทางตรงและทางอ้อมตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การ ได้แก่ ปัจจยัจงูใจและปัจจยัอนามยั  

โดยตวัแปรท่ีมีอิทธิพลสงูสดุ ได้แก่ ปัจจยัด้านความพงึพอใจงาน   2) โมเดลความผกูพนัตอ่

องค์การของครูโรงเรียนเอกชนโดยภาพรวมสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ สอดคล้องกบั

งานวิจยัของ  Rutherford et al. (2009) ท่ีทําการศกึษาวิจยักบักลุม่ตวัอยา่งพนกังานขาย

จํานวน 132 คน พบวา่มิตขิองความพงึพอใจงานด้านผู้บงัคบับญัชา ด้านงานโดยรวม และด้าน

นโยบายและการสนบัสนนุสง่ผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การ  และงานวิจยัของ Malik et al. 

(2010) ท่ีทําการสํารวจข้อมลูจากครูท่ีสอนในมหาวิทยาลยัในประเทศปากีสถานแล้วพบวา่

ความพงึพอใจงานของครูมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความผกูพนัในองค์การอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ

การลาออกหรือแนวโน้มการลาออก  (propensity to leave) การท่ีบคุคลมีความพงึ

พอใจงานในระดบัต่ําสง่ผลให้มีแนวโน้มการลาออกสงูดงัเช่นงานวิจยัของ Rutherford et al. 

(2009) ท่ีทําการศกึษาวิจยักบักลุม่ตวัอยา่งพนกังานขายจํานวน 132 คน พบวา่มิตขิองความพงึ

พอใจงานด้านงานโดยรวมและด้านการเล่ือนตําแหน่งและความก้าวหน้าสง่ผลตอ่แนวโน้มการ

ลาออกจากงาน ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Fried et al. (2008)  



65 

 
ผลการปฏิบัตงิาน (job performance) ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจงานกบัผลการ

ปฏิบตังิานซึง่สนบัสนนุสมมตฐิานท่ีวา่ทศันคตท่ีิเก่ียวกบังาน  (ความพงึพอใจงาน) เป็นตวัทํานาย

พฤตกิรรมท่ีเก่ียวกบังาน (ผลการปฏิบตังิาน) และยงัพบวา่ความสมัพนัธ์นีจ้ะยิ่งสงูเม่ือเป็นงานท่ีมี

ความซบัซ้อน เช่น การประกอบวิชาชีพ มากกวา่งานท่ีมีความซบัซ้อนน้อยกวา่ (Judge et al. (2001) 

อ้างถึงใน Saari & Judge, 2004) งานวิจยัของ Fried et al. (2008)  ศกึษาผลของการเป็นตวัแปร

สง่ผา่นของความพงึพอใจงานท่ีมีตอ่ความสมัพนัธ์ของบทบาทของความเครียดและผลการปฏิบตังิาน

โดยการวิเคราะห์อภิมานและโมเดลโครงสร้างเชิงเส้น (SEM) พบวา่ความพงึพอใจงานสง่ผลทางบวก

ตอ่ผลการปฏิบตังิาน  

 

ตอนที่ 7 กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 การสร้างกรอบแนวคดิในการวิจยัผู้วิจยัอาศยัทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัแรงจงูใจและทฤษฎีความ

คาดหวงัมาอธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้กบัผลการปฏิบตังิานของครู  ตามทฤษฎีแรงจงูใจได้

อธิบายไว้วา่มนษุย์มีความต้องการความอยากได้อยากมีในด้านตา่งๆ ดงัเช่น ความสมัพนัธ์

ระหวา่งครูกบัผู้ปกครอง การได้รับการยอมรับ การสนบัสนนุจากผู้บริหาร สิง่เหลา่นีเ้ป็นแรงจงูใจ

หรือแรงขบัผลกัดนัให้ครูเกิดความทุ่มความพยายาม (effort) และแสดงพฤตกิรรมหรือผลการ

ปฏิบตังิาน (performance) ออกมา นอกจากนีต้ามทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg ท่ีได้อธิบายวา่

คนจะทํางานได้อยา่งมีประสทิธิภาพนัน้จะต้องมีปัจจยัอนามยัและปัจจยัคํา้จนุ  ปัจจยัเหลา่นีเ้ป็น

ตวักระตุ้นเพ่ือให้เกิดความพงึพอใจงาน  อนัจะนําไปสูผ่ลการปฏิบตังิานท่ีมีประสทิธิภาพ  ดงันัน้

หากครูมีสมัพนัธภาพอนัดีกบัผู้ปกครอง ผู้บริหาร มีความเป็นอิสระในงานแล้วก็น่าจะสง่ผลให้ครู

เกิดความพงึพอใจงานตลอดจนมีผลการปฏิบตังิานท่ีดีขึน้ได้ไมย่าก นอกจากนัน้แล้วเม่ือพิจารณา

ถึงความเช่ือในประสทิธิภาพของตนของครูจากทฤษฎีการเรียนรู้ปัญญาทางสงัคมของ Bandura ท่ี

อธิบายถึงการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของบคุคลโดยมาจากการเรียนรู้ ทฤษฎีนีก้ลา่ววา่หาก

ต้องการให้เกิดการเรียนรู้ก็จะต้องให้บคุคลมีความเช่ือในประสทิธิภาพของตนอยา่งถกูต้องอนัจะ

นําไปสูก่ารเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมได้จงึกลา่วได้วา่ความเช่ือในประสทิธิภาพของตนเป็นอีกตวัแปร

หนึง่ท่ีนํามาอธิบายผลการปฏิบตังิานของครูได้ นอกจากนีท้ฤษฎีนีย้งัได้อธิบายเพิ่มเตมิถึงแหลง่

ของความเช่ือในประสทิธิภาพของตนเองไว้ด้วยวา่การพฒันาหรือการเพิ่มความเช่ือใน

ประสทิธิภาพของตนนัน้สว่นหนึง่มาจากการชกัจงูทางวาจาให้ผู้ถกูชกัจงูเช่ือวา่เขามีทกัษะมี

ความสามารถซึง่อธิบายความสมัพนัธ์ของบริบทโรงเรียนอนัเป็นแหลง่เกิดความเช่ือใน

ประสทิธิภาพของตนและนําไปสูผ่ลการปฏิบตังิานได้ และการมีสภาวะกายและอารมณ์ก็เป็นอีก

แหลง่ท่ีทําให้เกิดความเช่ือในประสทิธิภาพของตนซึง่สามารถนํามาอธิบายได้ถึงอิทธิพลจากความ
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กดดนัด้านเวลาและความมีอิสระในงานอนัเป็นแหลง่เกิดความเช่ือในประสทิธิภาพของตนและ

นําไปสูผ่ลการปฏิบตังิานได้เช่นเดียวกนั    

จากแนวคดิและทฤษฎีดงักลา่วผู้วิจยัจงึได้ ศกึษางานวิจยั ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือนํามาอธิบาย

แนวคดิ ทฤษฎี และตวัแปรท่ีเก่ียวข้องท่ีสนใจศกึษา โดยการกําหนดเส้นทางความสมัพนัธ์ของตวั

แปรจากแนวคดิ ทฤษฎี และผลการวิจยัท่ีได้ศกึษา ผลการศกึษา งานวิจยัของ Skaalvik & 

Skaalvik (2009) ท่ีศกึษาเก่ียวกบับริบทโรงเรียน ความเหน่ือยหน่าย และความพงึพอใจงานของ

ครู พบวา่ตวัแปรบริบทโรงเรียน มีอิทธิพลทางตรงตอ่ความพงึพอใจงาน โดยงานวิจยัดงักลา่วได้

แยกศกึษาตวัแปรบริบทโรงเรียน และความเหน่ือยหน่ายแบบแยกองค์ประกอบซึง่ขดัแย้งกบั

งานวิจยัของ Hakanen et al. (2006) ท่ีกลา่ววา่ควรวิเคราะห์ตวัแปรบริบทโรงเรียนและความ

เหน่ือยหน่ายแบบรวมองค์ประกอบ ผู้วิจยัจงึสนใจท่ีจะศกึษา อิทธิพลตวัแปรบริบทโรงเรียน (การ

สนบัสนนุจากผู้บริหาร  ความสมัพนัธ์กบัผู้ปกครอง ความมีอิสระในงาน และความกดดนัด้าน

เวลา) และความเหน่ือยหน่าย  (ความออ่นล้าทางร่างกายและอารมณ์ การสญูเสียความสมัพนัธ์

ระหวา่งบคุคล  และการรู้สกึวา่ตนไมป่ระสบความสําเร็จ ) ทัง้แบบรวมและแยก องค์ประกอบเพ่ือ

เปรียบเทียบกนัวา่การวดัองค์ประกอบแบบใดจะดีกวา่กนั สําหรับ ตวัแปรความกดดนัด้านเวลาซึง่

เป็นตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัตวัแปรบริบทโรงเรียนตวัอ่ืนๆ  ผู้วิจยัจะแยกศกึษา  ผล

การศกึษาของ Skaalvik & Skaalvik (2009) พบวา่ตวัแปรบริบทโรงเรียนมีอิทธิพลทางตรงตอ่ตวั

แปรการสญูเสียความสมัพนัธ์สว่นบคุคล และการรู้สกึวา่ตนไมป่ระสบความสําเร็จ และตวัแปร

ความกดดนัด้านเวลามีอิทธิพลทางตรงตอ่ความออ่นล้าทางอารมณ์   เม่ือพิจารณาตวัแปรความ

ออ่นล้าทางอารมณ์และการรู้สกึวา่ตนไมป่ระสบความสําเร็จพบวา่มีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจงาน  

จากงานวิจยัเร่ืองดงักลา่วผู้วิจยัจงึพฒันาโมเดลอิทธิพลของบริบทของโรงเรียนท่ีมีตอ่ตวัแปรความ

เหน่ือยหน่ายและความพงึพอใจงาน ได้รูปโมเดลความสมัพนัธ์ท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ดงัภาพท่ี  2.9 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  2.9  การพฒันาโมเดลจากงานวิจยัของ  Skaalvik & Skaalvik  

                        ท่ีมา: Skaalvik & Skaalvik (2009) 
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ผู้วิจยัศกึษางานวิจยัของ Skaalvik & Skaalvik (2010) ท่ีศกึษาเก่ียวกบับริบทโรงเรียน 

ความเช่ือในประสทิธิภาพของตน ความเหน่ือยหน่าย  และความพงึพอใจงาน พบวา่ตวัแปรบริบท

โรงเรียน ได้แก่ ตวัแปรความสมัพนัธ์กบัผู้ปกครองและตวัแปรความมีอิสระในงาน มีอิทธิพล

ทางตรงตอ่ความเช่ือในประสทิธิภาพของตน และตวัแปรความเช่ือในประสทิธิภาพของตนมี

อิทธิพลตอ่ความพงึพอใจงานและมีความสมัพนัธ์กบัความเหน่ือยหน่ายของครู แม้วา่ในการศกึษา

นีจ้ะมีการรวมเอาตวัแปรความเช่ือในประสทิธิภาพของกลุม่มาศกึษาด้วยแตพ่บวา่มีอิทธิพลตอ่

ความพงึพอใจงานอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิตแิละไมมี่ผลการทดสอบตวัแปรนีก้บับริบทของ

โรงเรียนผู้วิจยัจงึไมร่วมตวัแปรนีเ้ข้าไว้ในการศกึษา  

จากงานวิจยัของ Schwarzer & Hallum (2008) ท่ีศกึษาเก่ียวกบัความเช่ือใน

ประสทิธิภาพของตนของครูและความเหน่ือยหน่ายโดยมีตวัแปรความเครียดเก่ียวกบังานทําหน้าท่ี

เป็นตวัแปรสง่ผา่น พบวา่ตวัแปรความเครียดเก่ียวกบังานทําหน้าท่ีเป็นตวัแปรสง่ผา่นอิทธิพลจาก

ความเช่ือในประสทิธิภาพของตนไปยงัความเหน่ือยหน่ายทัง้ 3 มิต ิซึง่จากการศกึษาของ 

Schwarzer & Hallum (2008) ท่ีพบวา่ตวัแปรความเครียดทําหน้าท่ีเป็นตวัแปรสง่ผา่นความเช่ือใน

ประสทิธิภาพของตนไปยงัความเหน่ือยหน่ายผู้วิจยัจงึมีความคดิจะรวมตวัแปรความเครียดในงาน

เข้าไว้ในโมเดลดงัภาพท่ีข้างต้น แตเ่ม่ือได้ศกึษาแนวคดิของ Fimian & Fastenau (1984, 1990)  

กลบัพบวา่มิตหินึง่ของความเครียดคือความกดดนัด้านเวลาซึง่เป็นหนึง่ในตวัแปรของงานวิจยัของ

ผู้วิจยัในครัง้นี ้ดงันัน้การรวมตวัแปรความเครียดในงานเข้าไว้ในโมเดลจงึอาจมีความซํา้ซ้อนกนัใน

การวดัตวัแปรความเครียดในงานและความกดดนัด้านเวลา อีกทัง้เม่ือพิจารณาเส้นทางอิทธิพล

ของตวัแปรคูนี่ย้งัพบวา่มีอิทธิพลจากความกดดนัด้านเวลาไปยงัความเช่ือในประสทิธิภาพของตน

ในงานของ Skaalvik & Skaalvik (2009, 2010) แตจ่ากงานวิจยัของ  Schwarzer & Hallum 

(2008) กลบัพบเส้นอิทธิพลจากความเช่ือในประสทิธิภาพของตนไปยงัความเครียดในงานซึง่เป็น

ข้อค้นพบท่ีตรงกนัข้าม  แตแ่นวคดิเก่ียวกบัแหลง่ของความเช่ือในประสทิธิภาพของตน  (source of 

self efficacy) ท่ีได้กลา่วถึงแหลง่ของสภาวะทางกายและอารมณ์มีผลตอ่การพฒันาความเช่ือใน

ประสทิธิภาพของตนได้ ดงันัน้จงึน่าเช่ือถือวา่ความกดดนัด้านเวลาน่าจะสง่ผลไปยงัความเช่ือใน

ประสทิธิภาพของตนมากกวา่ความเช่ือในประสทิธิภาพของตนท่ีทําให้เกิดความเครียดได้ จาก

เหตผุลสองข้อข้างต้นผู้วิจยัจงึไมนํ่าตวัแปรความเครียดในงานมาศกึษาในการวิจยัครัง้นี ้

จากงานวิจยัของ Evers et al. (2002) เก่ียวกบัความเช่ือในประสทิธิภาพของตนและความ

เหน่ือยหน่ายของครูผู้สอน โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพบวา่ความเช่ือในประสทิธิภาพของตนมี

อิทธิพลทางลบตอ่ความออ่นล้าทางอารมณ์ ความรู้สกึสญูเสียความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล  และมี
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อิทธิพลทางบวกตอ่การรู้สกึวา่ตนไมป่ระสบความสําเร็จได้เส้นทางอิทธิพลจากความเช่ือใน

ประสทิธิภาพของตนไปยงัความเหน่ือยหน่าย  

งานวิจยัของ Karatepe (2008) ท่ีศกึษาเก่ียวกบับทบาทของความเครียดและความเหน่ือย

หน่ายท่ีมีตอ่ผลการปฏิบตังิาน พบวา่มิตขิองการรู้สกึวา่ตนไมป่ระสบความสําเร็จมีอิทธิพลตอ่ผล

การปฏิบตังิาน งานวิจยัของ Habesleben & Bowler (2007) และเบญญาลกัษณ์ ศรลมัพ์ (2552) 

ท่ีศกึษาพบวา่ความออ่นล้าทางอารมณ์ซึง่เป็นมิตหินึง่ของความเหน่ือยหน่ายท่ีมีอิทธิพลตอ่ผลการ

ปฏิบตังิาน และงานวิจยัของ  Karatepe & Uludag (2008) และ Kazmi et al. (2008) ท่ีศกึษา

พบวา่ความเครียดมีอิทธิพลทางตรงตอ่ผลการปฏิบตังิานซึง่จากแนวคดิของ Fimian & Fastenau 

(1984, 1990) ท่ีกลา่ววา่ความกดดนัด้านเวลาเป็นมิตหินึง่ของความเครียดก็อาจกลา่วได้วา่ความ

กดดนัด้านเวลามีอิทธิพลทางตรงตอ่ผลการปฏิบตังิาน ดงันัน้ผู้วิจยัจงึเพิ่มตวัแปรผลการปฏิบตังิาน

เข้าเป็นตวัแปรสดุท้ายในโมเดลและลากเส้นอิทธิพลจากความเหน่ือยหน่ายและความกดดนัด้าน

เวลามาสูผ่ลการปฏิบตังิาน 

Cheng et al. (2011) พบวา่การสนบัสนนุในการให้อิสระของผู้บริหาร (supervisory 

autonomy supportiveness) มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกขององค์การและผลการ

ปฏิบตังิาน และ Pazy & Ganzach (2006) พบวา่การสนบัสนนุของผู้บริหาร (supervisory 

support) มีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลการปฏิบตังิานของลกูจ้าง ดงันัน้ผู้วิจยัจงึลากเส้นทางอิทธิพล

จากบริบทของโรงเรียนอนัประกอบด้วยการสนบัสนนุจากผู้บริหาร ความมีอิสระในงาน และ

ความสมัพนัธ์ระหวา่งครูกบัผู้ปกครอง ไปยงัผลการปฏิบตังิานของครู 

นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาทฤษฎีปัญญาสงัคมเพ่ืออธิบายความเช่ือในประสทิธิภาพของตน

ท่ีนําไปสูก่ารเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมแล้วจากงานวิจยัของ Olayiwola (2011a) พบวา่ความเช่ือใน

ประสทิธิภาพของตนของครูมีอิทธิพลตอ่ผลการปฏิบตังิาน และ  Olayiwola (2011b) พบวา่มี

อิทธิพลของความเช่ือในประสทิธิภาพของตนและความพงึพอใจงานตอ่ผลการปฏิบตังิาน 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัเพ่ือพฒันากรอบแนวคดิการวิจยัทําให้พบวา่งานวิจยั

ท่ีผา่นมายงัไมไ่ด้มีการศกึษาบทบาทของตวัแปรความเช่ือในประสทิธิภาพของตน ความเหน่ือย

หน่าย และความพงึพอใจงานท่ีเป็นตวัแปรสง่ผา่นจากบริบทโรงเรียนและความกดดนัด้านเวลาไป

ยงัผลการปฏิบตังิานของครู  อีกทัง้การวดัตวัแปรบริบทโรงเรียนและความเหน่ือยหน่ายมีการวดัทัง้

แบบรวมและแยกองค์ประกอบ  ดงันัน้ในงานวิจยันีจ้งึมีการเปรียบเทียบโมเดลการวดัแบบแยก

และรวมองค์ประกอบของตวัแปรบริบทโรงเรียนและความเหน่ือยหน่ายเพ่ือคดัเลือกโมเดลท่ีมี

ความตรงมากท่ีสดุไปใช้ศกึษาในโมเดลผลการปฏิบตังิานของครูตามกรอบแนวคดิการวิจยั 
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โมเดลท่ีดีท่ีสดุจาก

ภาพท่ี 2.12 

 

โมเดลท่ีดีท่ีสดุจากภาพท่ี 

2.11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.10  กรอบแนวคดิการวิจยั 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที่ 2.11 โมเดลการวดับริบทโรงเรียนแบบรวมและแยกองค์ประกอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.12 โมเดลการวดัความเหน่ือยหน่ายแบบรวมและแยกองค์ประกอบ 
 

หมายเหตุ SC = school context, SS = supervisory support, RWP =relation with parent, AU = autonomy, BO = burnout, 

EMO = emotional exhaustion, DEP = depersonalization and REA = reduced accomplishment 
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ตอนที่ 8 การวิเคราะห์บทบาทการส่งผ่านของตวัแปร 

 Hair et al. (2010) กลา่วถึงอิทธิพลการสง่ผา่น  (mediating effect) วา่ถกูสร้างขึน้เม่ือตวั

แปรหรือโครงสร้างตวัท่ีสามเข้าแทรกระหวา่งสองโครงสร้างความสมัพนัธ์  การทําความเข้าใจ

อิทธิพลการสง่ผา่นต้องตรวจสอบอิทธิพลทางตรง  (direct effects) ซึง่เป็นความสมัพนัธ์ระหวา่ง

สองโครงสร้างเช่ือมโยงด้วยลกูศรเดียว และอิทธิพลทางอ้อม  (indirect effects) ซึง่เป็น

ความสมัพนัธ์ท่ีรวมเอาลําดบัของความสมัพนัธ์อยา่งน้อยท่ีสดุหนึง่โครงสร้างเข้าแทรก ดงันัน้

อิทธิพลทางอ้อมจงึเป็นลําดบัของอิทธิพลทางตรงตัง้แตส่องหรือมากกวา่ซึง่เป็นเส้นทางแบบผสม

และแสดงด้วยลกูศรหลายเส้น ภาพท่ีด้านลา่งแสดงอิทธิพลทางตรง                   และอิทธิพล

ทางอ้อม  

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.13 ความสมัพนัธ์ของ K กบั E และมี M เป็นตวัแปรสง่ผา่นความสมัพนัธ์ 

 การทดสอบการสง่ผา่น  (testing for mediating) ตามทฤษฎีแล้วโครงสร้างการสง่ผา่น

สร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งสองโครงสร้าง ถ้าหากโครงสร้างการสง่ผา่นมีความสมบรูณ์ในการ

อธิบายความสมัพนัธ์ระหวา่งโครงสร้างแรกเร่ิมทัง้สองตวัได้ (K และ E) จะเรียกวา่การสง่ผา่นแบบ

สมบรูณ์ (complete mediation) แตห่ากพบวา่ยงัคงมีบางความสมัพนัธ์ระหวา่ง K กบั E ท่ียงัไม่

ถกูอธิบายในทิศทางท่ีไมมี่ตวัสง่ผา่นจะเรียกสิง่นีว้า่การสง่ผา่นบางสว่น (partial mediation)   

 นกัวิจยัสามารถตรวจสอบการสง่ผา่นได้วา่เป็นการสง่ผา่นแบบสมบรูณ์หรือบางสว่นได้จาก

หลายแนวทาง แนวทางแรก ถ้าเส้นทาง C ถกูคาดวา่จะเป็นศนูย์เน่ืองจากการสง่ผา่นแสดงวา่เป็นการ

สง่ผา่นแบบสมบรูณ์  โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) สามารถแสดงการสง่ผา่นโดยการรวมเส้นทาง A 

และ B ในโมเดล ไมไ่ด้รวมเส้นทางตรงจาก K ไปยงั E (คือไมไ่ด้ให้ผลรวมเส้นทางจาก A ไป B) ถ้าการ

ประมาณคา่โมเดลตามลําดบัจาก                              พบวา่โมเดลสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์

ดีก็จะเป็นการสนบัสนนุบทบาทการสง่ผา่น  (mediating role) ของ  M  นอกจากนัน้แล้วความ

สอดคล้องของโมเดลยงัสามารถเปรียบเทียบกบัผลของโมเดล SEM เส้นทาง C  นัน่คือถ้าการปรับ

เส้นทาง C มีความสอดคล้องอยา่งมีนยัสําคญัซึง่วดัจาก 2χ∆  การสง่ผา่นแบบสมบรูณ์ก็จะไมถ่กู

สนบัสนนุ  ถ้าหากทัง้สองโมเดลให้คา่ 
2χ  เหมือนกนัแล้วก็จะสนบัสนนุการสง่ผา่น 

M 

E K 

A B 

C 

(K E)   

(K M E) 

(K M E) 
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 ขัน้ตอนเหลา่นีส้ามารถประยกุต์ใช้ใน SEM หรือวิธี GLM รวมทัง้การวิเคราะห์ถดถอยพห ุ

การประเมินการสง่ผา่นจากภาพท่ีมีขัน้ตอนดงันี ้

1. การประมาณคา่ความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิแสดงให้เห็นวา่มี

ความสมัพนัธ์ระหวา่ง K กบั E มีอยู ่(แสดงวา่ K มีความสมัพนัธ์กบั E) แสดงให้เห็นวา่ตวัสง่ผา่นมี

ความสมัพนัธ์กบัตวันําเข้า (แสดงวา่ K มีความสมัพนัธ์กบั M) และแสดงให้เห็นวา่ตวัสง่ผา่นมี

ความสมัพนัธ์กบัผลลพัธ์ (แสดงวา่ M มีความสมัพนัธ์กบั E) 

2. การประมาณคา่โมเดลตัง้ต้นด้วยอิทธิพลทางตรงเท่านัน้                   จากนัน้

ประมาณคา่ในโมเดลท่ีสองท่ีมีการเพิ่มตวัแปรการสง่ผา่น  (mediating variable) และการ

ประมาณคา่อิทธิพลเพิ่มขึน้อีก 2 ทางคือ A และ B (จากภาพท่ี 2.15) จากนัน้นําไปสูก่ารสง่ผา่น 

ดงันี ้

 ถ้าความสมัพนัธ์ระหวา่ง K กบั E (เส้นทาง C) ยงัคงมีนยัสําคญัและไม่

เปล่ียนแปลงเม่ือตวัสง่ผา่นถกูใสเ่ข้าไว้ในโมเดลในลกัษณะการเพิ่มตวัทํานาย (นัน่คือในตอนนีท้ัง้ 

K และ M เป็นตวัทํานาย E) ดงันัน้การสง่ผา่นก็จะไมถ่กูสนบัสนนุ 

 ถ้าเส้นทาง C ลดลงแตย่งัคงมีนยัสําคญัเม่ือมีตวัแปรสง่ผา่นเข้ามาเพิ่ม

เป็นตวัทํานายก็จะเป็นการสง่ผา่นแบบบางสว่น (partial mediation) 

 ถ้าเส้นทาง C ลดลงไปจนไมมี่นยัสําคญัทางสถิตหิลงัจากใสต่วัสง่ผา่น

แล้วนัน่แสดงวา่เป็นการสง่ผา่นแบบเตม็รูป (full mediation) 

 

 การวิเคราะห์บทบาทการสง่ผา่นของตวัแปรท่ีมีการนํามาใช้อยา่งแพร่หลาย มีหลกัการ 

และขัน้ตอนการวิเคราะห์ท่ีเป็นพืน้ฐานการวิเคราะห์บทบาทการสง่ผา่นของตวัแปรท่ีสามารถทํา

ความเข้าใจได้ง่ายคือแนวคดิของ Baron & Kenny (1986) ซึง่มีแนวคดิวา่ตวัแปรท่ีทําหน้าท่ีเป็น

ตวัแปรสง่ผา่นจะประกอบด้วยเง่ือนไข 3 ข้อดงันี ้1) ตวัแปรต้นต้องมีอิทธิพลตอ่ตวัแปรสง่ผา่น

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ 2) ตวัแปรสง่ผา่นต้องมีอิทธิพลตอ่ตวัแปรตามอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิต ิและ 3) เม่ือเส้นทางในข้อ 1 และ2 ถกูควบคมุ  ความสมัพนัธ์ของตวัแปรต้นไปยงัตวัแปรตาม

จะไมมี่นยัสําคญัอีกตอ่ไป สอดคล้องกบัวิธีการท่ี Hair et al. (2010) ได้นําเสนอข้างต้น 

 ตวัอยา่งการวิเคราะห์บทบาทของตวัแปรสง่ผา่น  กรณีบทบาทการสง่ผา่นแบบสมบรูณ์

(complete mediation)  

 ตามแนวคดิของ Baron & Kenny (1986) โดยใช้โปรแกรม AMOS 5 จากงานวิจยัของ 

Renzl (2008) ท่ีศกึษาเก่ียวกบัอิทธิพลสง่ผา่นของความกลวัท่ีจะสญูเสียคณุคา่ของคน (fear of 

(K E) 
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losing one’s unique value) และเอกสารความรู้  (knowledge document) จากความเช่ือในการ

จดัการ (trust in management) ไปยงัการแบง่ปันความรู้ (knowledge sharing) ในทีมและ

ระหวา่งทีม มีสมมตฐิานการวิจยั 5 ข้อ ดงันี ้1) ความเช่ือในการจดัการลดความกลวัท่ีจะสญูเสีย

คณุคา่ของคน 2) ความกลวัท่ีจะสญูเสียคณุคา่ของคนมีอิทธิพลทางลบตอ่การแบง่ปันความรู้ 3) 

ความเช่ือในการจดัการมีอิทธิพลทางบวกตอ่เอกสารความรู้  4) เอกสารความรู้มีอิทธิพลตอ่การ

แบง่ปันความรู้ และ 5) ความสมัพนัธ์ระหวา่งความเช่ือในการจดัการกบัการแบง่ปันความรู้ถกู

สง่ผา่นด้วยตวัแปรความกลวัท่ีจะสญูเสียคณุคา่ของคนและเอกสารความรู้  ผู้วิจยัของเร่ืองนีไ้ด้

อธิบายขัน้ตอนการวิเคราะห์บทบาทตวัแปรสง่ผา่นไว้ดงันี ้

1. ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวิจยักบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยดคูวาม

เหมาะสมของคา่ 
2χ , df, RMSEA, GFI, CFI และ TLI  

2. รายงานคา่สมัประสทิธ์อิทธิพล (path coefficient) ระดบัความมีนยัสําคญั และคา่ 
2R ของโมเดลเตม็รูป ดงัภาพท่ีท่ี 2.14 พบวา่ มีนยัสําคญัทางสถิตขิองเส้นทางจากความเช่ือใน

การจดัการไปยงัตวัแปรสง่ผา่นทัง้สองตวั (ความกลวัท่ีจะสญูเสียคณุคา่ของคนและเอกสาร

ความรู้) และตวัแปรสง่ผา่นทัง้สองตวัมีอิทธิพลตอ่การแบง่ปันความรู้ในทีมและระหวา่งทีมอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิต ิดงันัน้จงึสนบัสนนุสมมตฐิานข้อท่ี 1-4 สามารถวิเคราะห์อิทธิพลสง่ผา่นของ

ความกลวัท่ีจะสญูเสียคณุคา่ของคนและเอกสารความรู้ในขัน้ตอนตอ่ไปได้  

3. การทดสอบอิทธิพลสง่ผา่นของความกลวัท่ีจะสญูเสียคณุคา่ของคนและเอกสาร

ความรู้ตามแนวคดิของ Baron & Kenny (1986)  

3.1 ทดสอบอิทธิพลทางตรงของความเช่ือในการจดัการ (ตวัแปรต้น) ไปยงัการ

แบง่ปันความรู้ในทีมและระหวา่งทีม  (ตวัแปรตาม) ซึง่พบวา่มีนยัสําคญัทางสถิต ิแม้วา่จะอธิบาย

ความแปรปรวนในตวัแปรตามได้น้อยก็ตามอธิบายดงัภาพท่ีท่ี 2.15 

3.2 ใสต่วัแปรสง่ผา่นเข้าไว้ในโมเดลการวิจยัดงัภาพท่ีท่ี  2.14 พบวา่อิทธิพล

ทางตรงจากความเช่ือในการจดัการไปยงัการแบง่ปันความรู้ในทีมและระหวา่งทีมไมมี่นยัสําคญั 

แสดงวา่ตวัแปรความกลวัท่ีจะสญูเสียคณุคา่ของคนและเอกสารความรู้มีอิทธิพลสง่ผา่นเตม็รูป

(fully mediating effect) และพบวา่ในโมเดลท่ีมีตวัแปรสง่ผา่นมีคา่ 2R ของการแบง่ปันความรู้ใน

ทีมมีคา่เพิ่มขึน้จาก .02 เป็น .15 และมีคา่ 2R ของการแบง่ปันความรู้ระหวา่งทีมมีคา่เพิ่มขึน้จาก 

.05 เป็น .18 อธิบายด้วยภาพท่ีท่ี 2.14 และ 2.15 ตามลําดบั 

 สรุปได้วา่เม่ือใสต่วัแปรสง่ผา่นเข้าไว้ในโมเดลแล้วความเช่ือในการจดัการมีอิทธิพลอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตติอ่ตวัแปรสง่ผา่นทัง้สองตวั และตวัแปรสง่ผา่นทัง้สองตวัแปรมีอิทธิพลตอ่ตวั
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แปรการแบง่ปันความรู้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิและอิทธิพลจากตวัแปรความเช่ือในการจดัการ

ไปยงัตวัแปรการแบง่ปันความรู้ไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิจงึสรุปได้วา่ตวัแปรสง่ผา่นทัง้สองตวัแปรนี ้

เป็นสาเหตขุองการอธิบายความแปรปรวนในตวัแปรตามได้ดีขึน้ 

  
ภาพที่ 2.14 โมเดลเชิงสาเหตกุารแบง่ปันความรู้ในทีมและระหวา่งทีมของ Renzl  

                     ท่ีมา: Renzl (2008) 

 
ภาพที่ 2.15  โมเดลอิทธิพลความเช่ือในการจดัการท่ีมีตอ่การแบง่ปันความรู้ในทีม 

                                 และระหวา่งทีมของ Renzl  

             ท่ีมา: Renzl (2008) 
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 ตวัอยา่งการวิเคราะห์บทบาทของตวัแปรสง่ผา่น  กรณีบทบาทการสง่ผา่นแบบบางสว่น

(partial mediation) และมีตวัแปรสง่ผา่นมากกวา่ 1 ตวัแปร จากตวัอยา่งของ  Hair et al. (2010: 

768-770) 

 Hair et al. (2010) ยกตวัอยา่งโมเดล HBAT ของลกูจ้างเพ่ืออธิบายความตัง้ใจในการอยู่

ทํางานตอ่ (SI) ท่ีมีการรับรู้เก่ียวกบัสภาพแวดล้อม (EP) และทศันคตท่ีิมีตอ่เพ่ือนร่วมงาน (AC) 

เป็นตวัแปรต้น และมีความพงึพอใจงาน (JS) และความผกูพนัตอ่องค์การ  (OC) เป็นตวัแปร

สง่ผา่น  ผู้ เขียนได้อธิบายขัน้ตอนการวิเคราะห์บทบาทการสง่ผา่นของตวัแปรสง่ผา่นทัง้สองตวัแปร

ไว้มีขัน้ตอนดงันี ้

1. การทดสอบความสมัพนัธ์ของโครงสร้างวา่มีความสมัพนัธ์กนัหรือไม ่ โดยอาศยัผล

จากการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของทกุตวัแปรในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัซึง่พบวา่การ

รับรู้เก่ียวกบัสภาพแวดล้อมมีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจในการอยูทํ่างานตอ่อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิตซิึง่ทําให้แน่ใจวา่เส้นทางจากตวัแปรต้นไปยงัตวัแปรตามดงักลา่วมีความสมัพนัธ์กนัโดยไม่

ผา่นตวัแปรสง่ผา่น และยงัพบวา่การรับรู้เก่ียวกบัสภาพแวดล้อมมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญั

กบัตวัแปรสง่ผา่นทัง้สองตวัแปรคือความพงึพอใจงานและความผกูพนัตอ่องค์การ และตวัแปร

สง่ผา่นทัง้สองตวัแปรยงัมีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจในการอยูทํ่างานอยา่งมีนยัสําคญัด้วย 

ดงันัน้จงึเป็นการสนบัสนนุความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสง่ผา่นกบัตวัแปรต้นและตวัแปรตาม 

2. การประมาณคา่โมเดลการสง่ผา่นและระดบัของการสง่ผา่น  เร่ิมจากโมเดลแรกเร่ิม

(โมเดลท่ียงัไมมี่เส้นประหรือเส้นทางความสมัพนัธ์ทางตรงจากตวัแปรต้นไปยงัตวัแปรตาม ) 

ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวิจยักบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยดคูวามเหมาะสมของคา่ 
2χ , df, RMSEA และ GFI จากนัน้จงึเพิ่มเส้นทางอิทธิพลเส้นประในโมเดลซึง่พบวา่คา่ความ

สอดคล้องของโมเดลกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์มีการเปล่ียนแปลง 

3. เม่ือเปรียบเทียบโมเดลท่ีมีการเพิ่มเส้นอิทธิพลทางตรงจากการรับรู้เก่ียวกบั

สภาพแวดล้อมมีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจในการอยูทํ่างานตอ่กบัโมเดลแรกเร่ิมพบวา่คา่      

ไค-สแควร์ คา่ความสอดคล้องของโมเดลกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ และคา่อิทธิพลลดลงแตย่งัมี

นยัสําคญัทําให้ทราบวา่ตวัแปรสง่ผา่นไมมี่บทบาทการสง่ผา่นแบบสมบรูณ์จงึต้องตรวจสอบตอ่ไป

วา่มีบทบาทการสง่ผา่นแบบบางสว่นหรือไม ่

4. การทดสอบอิทธิพลสง่ผา่นบางสว่นต้องระบอิุทธิพลทางอ้อมจากการรับรู้เก่ียวกบั

สภาพแวดล้อมไปยงัความตัง้ใจในการอยูทํ่างานตอ่โดยผา่นตวัแปรสง่ผา่นซึง่มีเส้นทาง 3 เส้นทาง           

1) เส้นทางจากการรับรู้เก่ียวกบัสภาพแวดล้อมผา่นความผกูพนัตอ่องค์การไปยงัความตัง้ใจในการอยู่
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ทํางานตอ่                                         2) เส้นทางจากการรับรู้เก่ียวกบัสภาพแวดล้อม ผา่นความพงึพอใจ

งานและความผกูพนัตอ่องค์การไปยงัความตัง้ใจในการอยูทํ่างานตอ่ 

และ 3) เส้นทางจากการรับรู้เก่ียวกบัสภาพแวดล้อมผา่นความพงึพอใจงานไปยงัความตัง้ใจในการอยู่

ทํางานตอ่                                      ถ้าหากเส้นทางหนึง่หรือมากกวา่นัน้มีอิทธิพลทางอ้อมอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตทิกุเส้น โมเดลก็จะมีบทบาทการสง่ผา่นบางสว่น นัน่คือสามารถสรุปได้วา่มีนยัสําคญั

ของอิทธิพลทางตรงจากการรับรู้เก่ียวกบัสภาพแวดล้อมไปยงัความตัง้ใจในการอยูทํ่างานตอ่และมี

อิทธิพลทางอ้อมผา่นตวัแปรสง่ผา่นด้วย 

5. เม่ือพิจารณาโมเดลท่ีมีเส้นอิทธิพลทางตรงจาก การรับรู้เก่ียวกบัสภาพแวดล้อมผา่นตวั

แปรสง่ผา่นทัง้สองตวัยงัคงมีนยัสําคญัทางสถิต ิ แตใ่นขณะเดียวกนัความผกูพนัตอ่องค์การก็เป็น

ตวัสง่ผา่นท่ีมีนยัสําคญัระหวา่งความสมัพนัธ์ จากการรับรู้เก่ียวกบัสภาพแวดล้อมผา่นความผกูพนั

ตอ่องค์การไปยงัความตัง้ใจในการอยูทํ่างานตอ่                              แตใ่นขณะเดียวกนัความ 

สมัพนัธ์จากการรับรู้เก่ียวกบัสภาพแวดล้อมผา่นความพงึพอใจงานไปยงัความตัง้ใจในการอยูทํ่างาน

ตอ่                                 ไมมี่นยัสําคญัทางสถิตซิึง่หมายความวา่ความผกูพนัตอ่องค์การมี

อิทธิพลการสง่ผา่น   จากเส้นทางการสง่ผา่นทางอ้อม 3 เส้นทาง  เส้นทางความสมัพนัธ์ระหวา่ง

ความพงึพอใจงานไปยงัการรับรู้เก่ียวกบัสภาพแวดล้อมเป็นเส้นทางท่ีไมมี่นยัสําคญัซึง่เป็นสว่นหนึง่

ของเส้นทางท่ีสาม  สําหรับอีกสองเส้นทางอิทธิพลการสง่ผา่นทางอ้อมยงัคงมีนยัสําคญัทางสถิต ิ 

ดงันัน้โมเดลนีจ้งึสนบัสนนุข้อค้นพบท่ีวา่ความผกูพนัตอ่องค์การมีการสง่ผา่นบางสว่น

ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้เก่ียวกบัสภาพแวดล้อมไปยงัความตัง้ใจในการอยูทํ่างานตอ่ 

 
หมายเหต ุคา่ท่ีเสนอเป็นการประมาณคา่พารามิเตอร์ของโมเดลแรกเร่ิม/ โมเดลท่ีเพิ่มเส้นอิทธิพลทางตรง (เส้นประ) 

ภาพที่ 2.16  โมเดลเชิงสาเหตอิุทธิพลของความตัง้ใจในการอยูทํ่างานตอ่ของ Hair et al.  

        ท่ีมา: Hair et al. (2010)  

(EP OC SI)   

(EP JS  OC SI) 

(EP JS SI)   

(EP OC SI)   

(EP JS SI)   
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บทที่ 3 

 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ของการวิจยัเพ่ือ 1) วิเคราะห์ และเปรียบเทียบ ความตรง

ระหวา่ง โมเดลการวดั ของตวัแปรบริบทโรงเรียนกบัตวัแปรความเหน่ือยหน่ายแบบรวมและแบบ

แยกองค์ประกอบ 2) พฒันาและตรวจสอบโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองผลการปฏิบตังิานท่ีมี

ตวัแปรความเช่ือในประสทิธิภาพของตน ความเหน่ือยหน่าย และความพงึพอใจงานเป็นตวัแปร

สง่ผา่น และ 3) วิเคราะห์ลกัษณะการสง่ผา่นของตวัแปรความเช่ือในประสทิธิภาพของตน ความ

เหน่ือยหน่าย และความพงึพอใจงานในโมเดลผลการปฏิบตังิานของครู 
 

ประชากรและตวัอย่าง  

 

ประชากร  

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ครูปฏิบตัหิน้าท่ีสอนในโรงเรียน ประถมและ

มธัยมศกึษา สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ   

ตวัอย่าง  

ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้  คือ ครูท่ีปฏิบตัหิน้าท่ีสอนในโรงเรียนประถม และ

มธัยมศกึษา สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  กระทรวงศกึษาธิการ  โดย

กําหนดขนาดของตวัอยา่งจากแนวคดิการใช้สถิตวิิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  (SEM) ท่ี Hair 

et al. (2006) เสนอให้ใช้ตวัอยา่งอยา่งน้อยจํานวน  10 – 20 หน่วยตอ่ 1 พารามิเตอร์ท่ีต้องการ

ประมาณคา่ ในการวิจยัครัง้นีมี้พารามิเตอร์ท่ีต้องการประมาณคา่จํานวน 60 พารามิเตอร์ ผู้วิจยัใช้

ตวัอยา่งจํานวน 20 หน่วยตอ่ 1 พารามิเตอร์ ดงันัน้ขนาดตวัอยา่งจงึมีจํานวน 1,200 คน (Bryk 

and Raudenbush, 1992)  

 

การเลือกตวัอย่าง  

 

การวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัเลือกตวัอยา่งโดยการสุม่แบบ  3 ขัน้ตอน (three stage random 

sampling) โดยมีขัน้ตอนดงันี ้ 
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ขัน้ท่ี 1 หน่วยการสุม่ คือ จงัหวดั ผู้วิจยัสุม่จงัหวดัจาก 5 ภมูิภาค ภมูิภาคละ 4 จงัหวดั 

โดยใช้การสุม่อยา่งง่าย  ได้จํานวน 20 จงัหวดั ได้แก่ ภาคเหนือ ประกอบด้วย จงัหวดัเชียงใหม ่

เชียงราย น่าน และพิจิตร ภาคกลาง ประกอบด้วย จงัหวดัปทมุธานี นนทบรีุ อยธุยา และสงิห์บรีุ 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย จงัหวดัอํานาจเจริญ บรีุรัมภ์ สริุนทร์ และสพุรรณบรีุ ภาค

ตะวนัออก ประกอบด้วย จงัหวดัชลบรีุ ระยอง จนัทบรีุ และตราด ภาคใต้ ประกอบด้วย จงัหวดั

ชมุพร สรุาษฎธานี นครศรีธรรมราช และจงัหวดักระบี่ 

ขัน้ท่ี 2 หน่วยการสุม่ คือ โรงเรียน ใช้การสุม่แบบ 0แบง่ชัน้ (stratified random sampling) 

ตามขนาดและระดบัของโรงเรียน ในจงัหวดัท่ีได้รับการสุม่จากขัน้ ท่ี 1 จงัหวดัละ 6 โรงเรียน แยก

เป็นโรงเรียนระดบัประถมศกึษาและมธัยมศกึษาระดบัละ 3 โรงเรียน (ขนาดเลก็ กลาง และใหญ่ ) 

ได้โรงเรียนจํานวน  120 โรงเรียน  โดยอาศยัเกณฑ์การกําหนดขนาดของโรงเรียนของ สํานกังาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  โรงเรียนระดบัมธัยมศกึษามี 3 ขนาด ได้แก่ ขนาดเลก็ 

(จํานวนนกัเรียนตัง้แต ่499 คนลงมา) ขนาดกลาง (จํานวนนกัเรียน 500-1,499 คน) และขนาด

ใหญ่ (จํานวนนกัเรียน 1,500-2,499 คน) และโรงเรียนระดบัประถมศกึษามีการปรับปรุงเกณฑ์จาก 

7 ขนาด มาเป็น 3 ขนาด เน่ืองจากจํานวนนกัเรียนแตล่ะขนาดมีความใกล้เคียงกนั  โดยกําหนดให้

โรงเรียนประถมศกึษาขนาดเลก็ (จํานวนนกัเรียนตัง้แต ่ 120 คนลงมา ) ขนาดกลาง (จํานวน

นกัเรียน 121-499 คน) และขนาดใหญ่ (จํานวนนกัเรียน 500 คนขึน้ไป)   

ขัน้ท่ี 3 หน่วยการสุม่ คือ ครู สุม่ครูในโรงเรียนท่ีได้จากขัน้ท่ี 2 โรงเรียน โรงเรียนละ 10 คน 

โดยใช้การสุม่อยา่งง่าย ได้กลุม่ตวัอยา่งครูจํานวนทัง้สิน้ 1,200 คน  

 เน่ืองจากการเก็บข้อมลูจากครูในโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเลก็อาจมีจํานวนไมถ่ึง 10 

คนตอ่โรงเรียนดงันัน้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูจงึเก็บข้อมลูจากโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเลก็ 2 

โรงเรียน ขนาดกลาง 1 โรงเรียน และขนาดใหญ่ 1 โรงเรียน รวม 4 โรงเรียน และครูในโรงเรียน

มธัยมศกึษารวม 3 โรงเรียน ดงันัน้ผู้วิจยัต้องเก็บรวบรวมข้อมลูจงัหวดัละ 7 โรงเรียน รวมทกุ

ภมูิภาค 140 โรงเรียน เพ่ือให้ได้จํานวนครู 1,200 คน 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมลูจริงนัน้ผู้วิจยัเก็บข้อมลูสํารองแบบสอบถามท่ีอาจไมเ่พียงพอตอ่

การวิเคราะห์ข้อมลูโดยเก็บแบบสอบถามจากครูประถมศกึษาโรงเรียนละ 12 คน และครู

มธัยมศกึษาโรงเรียนละ 15 คน ดงันัน้ผู้วิจยัจงึเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามจํานวน 1,860 

ฉบบั เกินจากท่ีวางแผนไว้จํานวน 660 ฉบบั 
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ตวัแปรที่ใช้ในการวิจัย  

 

จากกรอบแนวคิดการวิจยัตวัแปรท่ีสง่ผลตอ่ผลการปฏิบตังิานของครูประกอบด้วยตวัแปร

แฝง 6 ตวัแปร ซึง่วดัได้จากตวัแปรสงัเกตได้ 19 ตวัแปร ตวัแปรแฝงแตล่ะตวัมีรายละเอียด

ดงัตอ่ไปนี ้

1. ตวัแปรภายในแฝง (endogenous latent variable) ได้แก่  ตวัแปรผลการปฏิบตังิาน

ของครู   ตวัแปรความเช่ือในประสทิธิภาพของตน ของครู  ตวัแปรความพงึพอใจงาน  และตวัแปร

ความเหน่ือยหน่าย มีรายละเอียดของแตล่ะตวัแปรดงันี ้

1.1 ตวัแปรผลการปฏิบตังิานของครู  หมายถึง  พฤตกิรรมของนกัเรียนท่ีเกิดจากการปฏิบตัิ

ตนของครูตามการรับรู้ของครู เก่ียวกบั การสอน การจดัการชัน้เรียน การปฏิบตัตินอยูใ่นระเบียบ

วินยั และความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล วดัจากตวัแปรสงัเกตได้ 4 ตวัแปร ได้แก่ 1) การสอน 2) การ

จดัการชัน้เรียน 3) การปฏิบตัตินอยูใ่นระเบียบวินยั และ 4) ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 

1.2 ตวัแปรความเช่ือในประสทิธิภาพของตนของครู หมายถึง การรับรู้หรือการยอมรับของ

ครูเก่ียวกบัความสามารถของตนเองในการดําเนินการสอน  การจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม

ตามความต้องการผู้ เรียนรายบคุคล เพ่ือให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้  การสง่เสริมสนบัสนนุ

ผู้ เรียน การดําเนินการให้นกัเรียนอยูใ่นวินยั  การมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผู้ ร่วมงานและผู้ปกครอง 

รวมไปถึงสามารถปรับเปล่ียนการจดัการเรียนการสอนได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  วดัจากตวัแปร

สงัเกตได้ 6 ตวัแปร ได้แก่ 1) การสอน 2) การจดัการสอนท่ีเหมาะสมตามความต้องการผู้ เรียน

รายบคุคล 3) การชกัจงูผู้ เรียน 4) การรักษาความมีระเบียบวินยัของนกัเรียน 5) ความร่วมมือจาก

ผู้ ร่วมงานและผู้ปกครอง และ 6) การรับมือกบัการเปล่ียนแปลง 

1.3 ตวัแปรความพงึพอใจงานของครู  หมายถึง  ความรู้สกึและเจตคติทางบวกท่ีเป็นผล

จากการได้รับการตอบสนองความต้องการของ ครูแล้วทําให้ ครูมีกําลงัใจท่ีจะทํางานทัง้ท่ีเก่ียว

ภาระหน้าท่ีในงานโดยตรงและสิง่แวดล้อมในการปฏิบตังิาน  วดัจากตวัแปรสงัเกตได้ 2 ตวั ได้แก่ 

1) ความพงึพอใจภายในงาน 2) ความพงึพอใจภายนอกงาน  

1.4 ตวัแปรความเหน่ือยหน่าย หมายถึง พฤตกิรรมหรือความรู้สกึของครูท่ีแสดงความออ่น

ล้าทางร่างกายและจิตใจ  เบื่องานท่ีทํามาเป็นเวลานาน ทําให้ความสามารถในการจดัการกบังาน

ลดลง ไมค่อ่ยมีปฏิสมัพนัธ์กบัคนรอบข้าง  วดัจากตวัแปรสงัเกตได้  3 ตวั ได้แก่ 1) ความออ่นล้า

ทางร่างกายและอารมณ์ 2) การสญูเสียความสมัพนัธ์สว่นบคุคล  และ 3) ความไมส่มหวงัใน

ผลสําเร็จของตนเอง 
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2. ตวัแปรภายนอกแฝง (exogenous latent variable) ได้แก่  ตวัแปรบริบทโรงเรียน 

และตวัแปรความกดดนัด้านเวลา  มีรายละเอียดของแตล่ะตวัแปรดงันี ้

2.1 ตวัแปรบริบทโรงเรียน หมายถึง 2สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนท่ีมีผลตอ่การทํางาน

ของครู 2 วดัจากตวัแปรสงัเกตได้ 3 ตวั ได้แก่ 1) การสนบัสนนุจากผู้ปกครอง 2) ความสมัพนัธ์กบั

ผู้ปกครอง และ 3) ความมีอิสระในการทํางาน  

2.2 ตวัแปรความกดดนัด้านเวลา หมายถึง สภาวะท่ีครูรับรู้วา่มีเวลาท่ีไมเ่พียงพอในการ

ปฏิบตังิาน เตรียมการสอน 

 

เคร่ืองมือสาํหรับใช้ในงานวิจัย  

 

 ในการวิจยัครัง้นีใ้ช้แบบวดับริบทโรงเรียน แบบวดัความสามารถของตนเอง แบบวดัความ

เหน่ือยหน่าย แบบวดัความพงึพอใจงาน และแบบวดัผลการปฏิบตังิาน โดยรวมเป็นแบบสอบถาม 

1 ฉบบั เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู  ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

แบบสอบถามแบง่ออกเป็น  3  ตอน  ประกอบด้วย 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูสว่นตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม  ประกอบด้วย

คําถามเก่ียวกบั เพศ สถานภาพ อาย ุวฒุิการศกึษา ประสบการณ์สอน  สถานภาพครู กลุม่สาระ

การเรียนรู้ท่ีสอน ประเภทของโรงเรียน ขนาดโรงเรียน และภมูิภาค  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบับริบทโรงเรียน ความกดดนัด้านเวลา ความเช่ือใน

ประสทิธิภาพของตน ความเหน่ือยหน่าย และความพงึพอใจงาน โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

ตอนที ่2.1 แบบวดับริบทโรงเรียน  ผู้วิจยัใช้แบบวดับริบทของโรงเรียนของ 

Skaalvik & Skaalvik (2010) โดยปรับใช้มาตรวดับริบทโรงเรียนจากเดมิท่ีมีลกัษณะเป็นมาตร

ประมาณคา่ 6 ระดบั ให้มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั เพ่ือให้มีคา่ความคดิเห็นท่ีเป็น

คา่กลาง แบบวดันีป้ระกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการสนบัสนนุจากผู้บริหาร ด้านความสมัพนัธ์

กบัผู้ปกครอง และด้านความมีอิสระในงาน  

ตอนที ่2.2 แบบวดัความกดดนัดา้นเวลา  ผู้วิจยัใช้แบบวดัความกดดนัด้านเวลา

ของ Skaalvik & Skaalvik (2010) โดยปรับใช้มาตรวดัความกดดนัด้านเวลาจากเดมิท่ีมีลกัษณะ

เป็นมาตรประมาณคา่ 6 ระดบั ให้มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั เพ่ือให้มีคา่ความ

คดิเห็นท่ีเป็นคา่กลาง แบบวดันีมี้จํานวน 3 ข้อ  
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ตอนที ่2.3 แบบวดัความเชือ่ในประสิทธิภาพของตน ผู้วิจยัใช้แบบวดัความเช่ือใน

ประสทิธิภาพของ Skaalvik &  Skaalvik (2010) โดยปรับใช้มาตรวดัความเช่ือในประสทิธิภาพของตน

จากเดมิท่ีมีลกัษณะเป็นมาตรประมาณคา่ 4 ระดบั ปรับเป็นมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั เพ่ือให้มีคา่

ความคดิเห็นท่ีเป็นคา่กลาง แบบวดัประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ การสอน การจดัการเรียนการสอนท่ี

เหมาะสมกบัความต้องการของผู้ เรียนแตล่ะบคุคล การชกัจงูผู้ เรียน การรักษาความมีระเบียบวินยัของ

นกัเรียน ความร่วมมือจากผู้ ร่วมงานและผู้ปกครอง  และการรับมือกบัการเปล่ียนแปลง  

ตอนที ่2.4 แบบวดัความเหนือ่ยหน่าย ผู้วิจยัวดัความเหน่ือยหน่ายจาก แบบ

วดัท่ีพฒันาขึน้จาก  Maslach Burnout Inventory (MBI) โดยปรับใช้มาตรวดัความเหน่ือยหน่าย

จากเดมิท่ีมีลกัษณะเป็นมาตรประมาณคา่ 7 ระดบั ปรับเป็นมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั เพ่ือให้

สอดคล้องกบัแบบวดัชดุอ่ืนๆ และผู้วิจยัได้ปรับลกัษณะข้อคําถามให้มีความเหมาะสมกบักลุม่

ตวัอยา่งครู แบบวดัความเหน่ือยหน่ายของครูประกอบด้วย 3  ด้าน  คือ  ความออ่นล้าทางร่างกาย

และอารมณ์  การสญูเสียความสมัพนัธ์สว่นบคุคล  และความไมส่มหวงัในผลสําเร็จของตนเอง 

สําหรับการแปลผลด้าน ความออ่นล้าทางอารมณ์ และด้านการสญูเสียความสมัพนัธ์สว่นบคุคล ซึง่

เป็นข้อคําถามเชิงลบให้การแปลความหมายตามปกต ิสว่นการแปลความหมายด้าน ความไม่

สมหวงัในผลสําเร็จของตนเอง ผู้วิจยัได้ทําการปรับข้อคําถามให้เป็นข้อคําถามเชิงลบแล้วดงันัน้จงึ

สามารถแปลความหมายได้ตามปกตทิัง้สามด้าน  

ตอนที ่2.5 แบบวดัความพึงพอใจงาน  ผู้วิจยัใช้แบบสอบถามความพงึพอใจใน

งานของมินเนโซต้า  (minnesota satisfaction questionnaire, MSQ) โดย Weiss, Dawiss, 

England, & Lofquist (1967) เป็นแบบสอบถามความพงึพอใจงานของมินเนโซต้าแบบสัน้  (short-

form MSQ) version 1977 เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั ตัง้แตไ่มพ่งึพอใจ

มาก จนถึงพงึพอใจมาก ผู้วิจยัได้ปรับลกัษณะข้อคําถามให้มีความเหมาะสมกบักลุม่ตวัอยา่งครู

ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความพงึพอใจภายในและด้านความพงึพอใจภายนอก (intrinsic 

and extrinsic satisfaction)  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัผลการปฏิบตังิานของครู ผู้วิจยัสร้างแบบวดัผลการ

ปฏิบตังิานของครูโดยอาศยัแนวคดิและองค์ประกอบของแบบวดัผลการปฏิบตังิานของครู (TJPS) 

ท่ี Hanif (2004) ได้พฒันาขึน้ซึง่มีกระบวนการสร้างและพฒันาท่ีน่าเช่ือถือเร่ิมจากการวิเคราะห์

องค์ประกอบผลการปฏิบตังิานของครูในงานวิจยัท่ีพบวา่ผลการปฏิบตังิานของครูมี 4 

องค์ประกอบ ได้แก่  การสอน  การจดัการ การปฏิบตัตินอยูใ่นระเบียบวินยั  และความสมัพนัธ์

ระหวา่งบคุคล ซึง่สามารถนํามาอธิบายความแปรปรวนในผลการปฏิบตังิานได้ถึงร้อยละ 76 แบบ
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วดัมีคา่ความเท่ียงเท่ากบั .94 และแตล่ะข้อคําถามยงัมีความสมัพนัธ์กนัคอ่นข้างสงู  (.41-.90) ซึง่

แสดงให้เห็นถึงคณุภาพความเท่ียงและความตรงเชิงโครงสร้างของแบบวดัชดุดงักลา่วได้เป็นอยา่ง

ดี อยา่งไรก็ตามเน่ืองจากแบบวดันีต้้นฉบบัเป็นภาษาอาหรับท่ีผู้วิจยัไมส่ามารถแปลความหมายได้

ดงันัน้ผู้วิจยัจงึสร้างและพฒันาแบบวดัผลการปฏิบตังิานของครูขึน้เองโดยอาศยัแนวคดิและ

องค์ประกอบของแบบวดัผลการปฏิบตังิานของครู (TJPS) ท่ี Hanif (2004) ได้พฒันาขึน้  แบบ

วดัผลการปฏิบตังิานของครูท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้จงึเป็นแบบมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั ตัง้แตไ่มเ่คยเลย 

(never) จนถึงสม่ําเสมอ (always) ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ การสอน  การจดัการชัน้เรียน การ

อยูใ่นระเบียบวินยั และความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล มีโครงสร้างของเนือ้หาแสดงในตารางท่ี 3.1 

 

ตารางที่ 3.1 โครงสร้างเนือ้หาของแบบวดับริบทโรงเรียน  ความกดดนัด้านเวลา  ความเช่ือประสทิธิภ 

                              ของตน ความเหน่ือยหน่าย ความพงึพอใจในงาน และผลการปฏิบตังิานขอ  

ตัวแปร จาํนวน ข้อที่ 

บริบทโรงเรียน   

1. ด้านการสนบัสนนุจากผู้บริหาร 3 1-3 

2. ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้ปกครอง 3 4-6 

3. ด้านความมีอิสระในงาน 3  7-9 

รวม 9   

ความกดดันด้านเวลา   

ความกดดนัด้านเวลา 3 10-12 

รวม 3   

ความเช่ือในประสทิธิภาพของตนของครู 

1.  ด้านการสอน 4 13-18 

2.  ด้านการจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบัความต้องการ                            

     ของผู้ เรียนแตล่ะบคุคล 

4 19-24 

3.  ด้านการชกัจงูผู้ เรียน 4 25-30 

4.  ด้านการมีระเบียบวินยั 4 31-36 

5.  ด้านความร่วมมือจากผู้ ร่วมงานและผู้ปกครอง   4 37-42 

6.  ด้านการรับมือกบัการเปล่ียนแปลง 4 43-48 

รวม 24   

 
 
 
 



82 

 
ตารางที่ 3.1 (ตอ่)   

ตัวแปร จาํนวน ข้อที่ 

ความเหน่ือยหน่ายของครู 

1.  ด้านความเหน่ือยล้าทางร่างกายและอารมณ์ 9 1-9 

2.  ด้านการสญูเสียความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 5 10-14 

3.  ด้านความไมส่มหวงัในผลสําเร็จของตนเอง 8 15-22 

รวม 22   

ความพงึพอใจงานของครู 

1.  ด้านความพงึพอใจภายในงาน 12 1-12 

2.  ด้านความพงึพอใจภายนอกงาน 8 13-20 

รวม 20   

ผลการปฏบัิตงิานของครู  

1.  ด้านการสอน 6 1-6 

2.  ด้านการจดัการชัน้เรียน 6 7-12 

3.  ด้านการอยูใ่นระเบียบวินยั 6 13-18 

4.  ด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 6 19-24 

รวม 24   

   
 

 สําหรับเกณฑ์ในการแปลความหมายการวดับริบทโรงเรียน ความกดดนัด้านเวลา ความ

เช่ือในประสทิธิภาพของตน  ความเหน่ือยหน่าย ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของครู และผล

การปฏิบตังิานของครู รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.2 

 

ตารางที่ 3.2 เกณฑ์การแปลความหมายการวดับริบทโรงเรียน ความกดดนัด้านเวลา ความเช่ือใน 

                    ประสทิธิภาพของตน  ความเหน่ือยหน่าย  ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของครู   

                    และผลการปฏิบตังิานของครู 

ระดับของความคดิเหน็ ความหมาย 

1.00 - 1.49 มีระดบัการปฏิบติัตามข้อคําถามอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 

1.50 - 2.49 มีระดบัการปฏิบติัตามข้อคําถามอยูใ่นระดบัอยูใ่นระดบัต่ํา 

2.50 - 3.49 มีระดบัการปฏิบติัตามข้อคําถามอยูใ่นระดบัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

3.50 - 4.49 มีระดบัการปฏิบติัตามข้อคําถามอยูใ่นระดบัอยูใ่นระดบัสงู 

4.50 - 5.00 มีระดบัการปฏิบติัตามข้อคําถามอยูใ่นระดบัอยูใ่นระดบัสงูท่ีสดุ 
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การพัฒนาและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถาม 1 ฉบบั แบง่ออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 

ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ตอนท่ี 2 บริบทโรงเรียน ความกดดนัด้านเวลา ความเช่ือใน

ประสทิธิภาพของตน ความเหน่ือยหน่าย และความพงึพอใจงาน  และตอนท่ี 3 ผลการปฏิบตังิาน

ของครู  ทัง้หมดเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั  ประกอบด้วย 1) แบบสอบถาม

ท่ีผู้วิจยัแปลมาจากต้นฉบบัภาษาองักฤษท่ีสร้างขึน้จากแบบวดัของผู้วิจยัชาวตา่งประเทศ และ

แบบวดัมาตรฐานของตา่งประเทศ แล้วนํามาปรับความเหมาะสมของภาษาและบริบทของ

แบบสอบถามข้างต้นให้มีความสอดคล้องกบัประเทศไทยและกลุม่ตวัอยา่งครู ได้แก่ แบบสอบถาม

เก่ียวกบับริบทโรงเรียน ความกดดนัด้านเวลา ความเช่ือในประสทิธิภาพของตน ความเหน่ือย

หน่าย และความพงึพอใจงานท่ีเป็นสาเหตขุองผลการปฏิบตังิานของครู   และ 2) แบบสอบถาม ท่ี

ผู้วิจยัสร้างและพฒันาขึน้เอง  ได้แก่  แบบสอบถามเก่ียวกบัผลการปฏิบตังิานของครู  สําหรับ

รายละเอียดการสร้าง พฒันา และตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัมีดงันี ้ 

แบบสอบถามท่ีผู้วิจยัแปลมาจากต้นฉบบัภาษาองักฤษ 

ขัน้ตอนที่ 1 การกําหนดนิยามเชิงปฏิบตักิารและโครงสร้างของตวัแปรท่ีต้องการวดั  จาก

การศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจยัได้กําหนดคําจํากดัความท่ีใช้ในการวิจยั ดงันี ้

บริบทโรงเรียน  หมายถึง 2สภาพแวดล้อม ภายในโรงเรียนท่ีมีผลตอ่การทํางานของครู 2 

ประกอบด้วย การสนบัสนนุจากผู้บริหาร ความสมัพนัธ์กบัผู้ปกครอง และความมีอิสระในการทํางาน 

การสนบัสนนุจากผูบ้ริหาร  หมายถึง การท่ีผู้บริหารมีการสนบัสนนุ สง่เสริม และให้

คําแนะนําแก่ครู เพ่ือให้ครูสามารถปฏิบตังิานท่ีดีตอ่ไปได้ 

ความสมัพนัธ์กบัผูป้กครอง  หมายถึง การมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งครูกบัผู้ปกครอง 

ประกอบด้วยการได้รับความเช่ือใจจากผู้ปกครองและได้รับความร่วมมือจากผู้ปกครองเป็นอยา่งดี 

ความมีอิสระในการทํางาน หมายถึง การท่ีครูสามารถ วางแผน จดัการ กบัการปฏิบตังิาน

ได้โดยไมถ่กูบงัคบัควบคมุ 

ความกดดนัด้านเวลา  หมายถึง สภาวะท่ีครูรับรู้วา่มีเวลาท่ีไมเ่พียงพอในการปฏิบตังิาน 

เตรียมการสอน 

ความเช่ือในประสิทธิภาพของตน  หมายถึง ระดบัการรับรู้หรือการยอมรับของครู

เก่ียวกบัความสามารถของตนเองในการดําเนินการสอน  การจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมตาม

ความต้องการผู้ เรียนรายบคุคล เพ่ือให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้  การสง่เสริมสนบัสนนุผู้ เรียน 

การดําเนินการให้นกัเรียนอยูใ่นวินยั  การมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผู้ ร่วมงานและผู้ปกครอง รวมไป
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ถึงสามารถปรับเปล่ียนการจดัการเรียนการสอนได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  วดัจากตวัแปรสงัเกตได้ 6 

ตวัแปร ได้แก่ การสอน   การจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบัความต้องการของผู้ เรียนแตล่ะ

บคุคล การชกัจงูผู้ เรียน  การรักษาความมีระเบียบวินยัของนกัเรียน  ความร่วมมือจากผู้ ร่วมงาน

และผู้ปกครอง และการรับมือกบัการเปล่ียนแปลง 

ดา้นการสอน หมายถึง การรับรู้หรือการยอมรับ ความสามารถของตนเองในการจดัการ

เรียนการสอนเพ่ือให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้  

ดา้น การจดัการเรียนการสอนทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการของผูเ้รียนแต่ละบคุคล  

หมายถึง การรับรู้หรือการยอมรับ ความสามารถของตนเองในการจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม

กบัผู้ เรียนท่ีมีความสามารถในการเรียนรู้แตกตา่งกนั 

ดา้นการชกัจูงผูเ้รียน หมายถึง การรับรู้หรือการยอมรับความสามารถของตนเองในการ

โน้มน้าวความสนใจท่ีเก่ียวกบัการเรียนรู้ของนกัเรียน 

ดา้นการรกัษาความมีระเบียบวินยัของนกัเรียน หมายถึง  การรับรู้หรือการยอมรับ

ความสามารถของตนเองในการควบคมุพฤตกิรรมของนกัเรียนในห้องเรียน 

ดา้น ความร่วมมือ กบัผูร่้วมงานและผูป้กครอง หมายถึง การรับรู้หรือการยอมรับ

ความสามารถของตนเองในการประสานงานหรือร่วมมือกนัปฏิบตังิานกบัเพ่ือนครูและผู้ปกครอง 

ดา้นการรบัมือกบัการเปลีย่นแปลง  หมายถึง การรับรู้หรือการยอมรับ ความสามารถของ

ตนเองในการปรับเปล่ียนหรือประยกุต์ใช้วิธีการสอนท่ีสอดคล้องกบันโยบายของโรงเรียนท่ีมีการ

เปล่ียนแปลง 

ความพงึพอใจงาน  หมายถึง  ระดบัความรู้สกึและเจตคติทางบวกท่ีเป็นผลจากการได้รับ

การตอบสนองความต้องการของ ครู มีผลทําให้ครูมี กําลงัใจท่ีจะทํางานทัง้ภาระหน้าท่ี การงาน

โดยตรงและภาระหน้าท่ีเก่ียวกบัสิง่แวดล้อมในการปฏิบตังิาน  ประกอบด้วยความพงึพอใจภายใน

งานและความพงึพอใจภายนอกงาน  

ความพึงพอใจภายในงาน หมายถึง  ระดบัความรู้สกึและเจตคตทิางบวกท่ีเป็นผลจากการ

ได้รับการตอบสนองความต้องการของครูมีผลทําให้ครูมีกําลงัใจท่ีจะทํางานในภาระหน้าท่ีการงาน

โดยตรง  ได้แก่ ความสามารถในการทําตนให้เป็นประโยชน์  โอกาสในการทําบางสิง่ท่ีได้ใช้

ความสามารถของตน  ความรู้สกึประสบความสําเร็จจากงานท่ีทํา การทํากิจกรรมท่ียุง่ตลอดทัง้วนั  

ความมีอํานาจท่ีจะบอกวา่ผู้ อ่ืนต้องทําอะไร   ความคดิริเร่ิม  ความเป็นอิสระในการทํางานคนเดียว  

ความมีศีลธรรม มีอิสระในการตดัสนิใจ  ความมัน่คงของงาน  การให้บริการสงัคม  สถานภาพใน

ชมุชน  และความหลากหลายของงาน 
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ความพึงพอใจภายนอกงาน หมายถึง  ระดบัความรู้สกึและเจตคติทางบวกท่ีเป็นผลจาก

การได้รับการตอบสนองความต้องการของ ครู มีผลทําให้ครูมี กําลงัใจท่ีจะทํางาน ในภาระหน้าท่ี

เก่ียวกบัสิง่แวดล้อมในการปฏิบตังิาน  ได้แก่ ความก้าวหน้าในงาน  นโยบายและการปฏิบตัิ   

คา่ใช้จ่าย  เพ่ือนร่วมงาน  การได้รับการยอมรับนบัถือจากผู้บงัคบับญัชา ในรูปแบบของรางวลั  

ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา  วิธีการปกครองบงัคบับญัชา  และเง่ือนไขการทํางาน 

ความเหน่ือยหน่าย  หมายถึง ระดบัพฤตกิรรมและหรือความรู้สกึ ของครูท่ีแสดงความ

ออ่นล้าทางร่างกายและจิตใจ  หมดแรงและเบื่องานท่ีทํามาเป็นเวลานาน ทําให้ความสามารถใน

การจดัการกบังานลดลง ไมค่อ่ยมีปฏิสมัพนัธ์กบัคนรอบข้าง ประกอบด้วย ความเหน่ือยล้าทาง

ร่างกายและอารมณ์  การสญูเสียความสมัพนัธ์สว่นบคุคล  ความไมส่มหวงัในผลสําเร็จของตนเอง  

ความเหนือ่ยลา้ทางร่างกายและอารมณ์ หมายถึง พฤตกิรรมหรือความรู้สกึ ของครูท่ีแสดง

ความรู้สกึเหน่ือย หมดแรง เครียด ไมส่บายใจ อดึอดัใจ  

การสูญเสียความสมัพนัธ์ส่วนบคุคล หมายถึง  พฤตกิรรมหรือความรู้สกึของครูท่ีท่ีไมดี่ตอ่

บคุคลอ่ืน  มองคนในแง่ร้าย แสดงอาการเพิก เฉย ไมส่นใจพฤตกิรรม  มีความระแวงตอ่บคุคลท่ี

เก่ียวข้อง  

 ความไม่สมหวงัในผลสําเร็จของตนเอง  หมายถึง   พฤตกิรรมหรือความรู้สกึ ของครู ท่ี

แสดงออกวา่ตนเองไมส่ามารถท่ีจะทํางานท่ีเก่ียวกบัการสอนให้ประสบความสําเร็จได้ 

ขัน้ตอนที่  2 การพฒันาและประยกุต์ใช้ เคร่ืองมือท่ีจะนํามาใช้ในงานวิจยัจากแบบวดั

มาตรฐานของตา่งประเทศท่ีสอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฏีท่ีเก่ียวข้อง  โดยผู้วิจยัแปลข้อคําถามจาก

ต้นฉบบัภาษาองักฤษมาเป็นภาษาไทย แล้วให้อาจารย์ท่ีสถาบนัภาษาของมหาวิทยาลยัแปล

ความหมายกลบัไปกลบัมาระหวา่งภาษาไทยและองักฤษ  จากนัน้ผู้วิจยัปรับลกัษณะของข้อ

คําถามให้มีความเหมาะสมกบักลุม่ตวัอยา่งครู และปรับสเกลการวดัของเคร่ืองมือทกุชดุเป็นมาตร

ประมาณคา่ 5 ระดบั 

ขัน้ตอนที่  3 การจดัทําร่างแบบสอบถาม  เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือขอคําแนะนํา  

ตรวจสอบ และปรับปรุงแก้ไขเบือ้งต้น เพ่ือพฒันาเป็นเคร่ืองมือวิจยัฉบบัร่าง  

ขัน้ตอนที่ 4 การตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา  (content validity) ผู้วิจยันําเคร่ืองมือ

วิจยัฉบบัร่างพร้อมกบัรายละเอียด โครงร่างงานวิจยั ประกอบด้วยความเป็นมาและความสําคญั

วตัถปุระสงค์ของการวิจยั  กรอบแนวคดิในการวิจยั  นิยามเชิงปฏิบตักิารของตวัแปรในการวิจยั  

เคร่ืองมือวิจยัต้นฉบบัภาษาองักฤษและฉบบัท่ีแปลเป็นภาษาไทยแล้วให้ผู้ ทรงคณุวฒุิจํานวน       
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8 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาในด้าน ความถกูต้องเหมาะสม และความชดัเจนของภาษา 

และข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิอ่ืนๆ  

ผู้ทรงคณุวฒุิในการตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถามมีจํานวน  8 ท่าน เป็นผู้ ท่ีมีความ

ชํานาญในด้านเนือ้หาเก่ียวกบัการพฒันาเคร่ืองมือในการวิจยั ระเบียบวิธีวิจยัและสถิตเิพ่ือการ

วิจยั หรือมีความชํานาญในด้านเนือ้หาเก่ียวกบัจิตวิทยาทางการศกึษา (รายนามผู้ทรงคณุวฒุิ

ปรากฎในภาคผนวก ก) 

ขัน้ตอนที่   5 คดัเลือกข้อคําถาม โดยใช้เกณฑ์ในการตดัสนิความตรงเชิงเนือ้หาของ       

ศริิชยั กาญจนวาสี (2544) ท่ีกําหนดวา่คา่ดชันี IOC ท่ีคํานวณได้ต้องมากกวา่ 0.50 (IOC > 0.50) 

จงึจะถือวา่ข้อคําถามนัน้สอดคล้องกบัข้อความท่ีจะวดั 

ขัน้ตอนที่ 6 แก้ไขปรับปรุงข้อคําถามจากข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒุิ จากนัน้นําไปให้

อาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณาอีกครัง้ สําหรับรายละเอียดการปรับแก้ท่ีสําคญัมีดงันี ้ 

แบบวดับริบทโรงเรียน ปรับภาษาให้ชดัเจนและเข้าใจได้ง่าย เช่น ข้อความเดมิ “ฉนัทํางาน

ได้ง่าย” ปรับแก้เป็น “ผู้ปกครองให้ความร่วมมือในการทํางานกบัฉนั” เป็นต้น 

แบบวดัความเชือ่ในประสิทธิภาพของตน  ปรับภาษาให้กระชบั  และส่ือความหมายได้ตรง 

เช่น ข้อความเดมิ “การตอบคําถามของฉนัทําให้นกัเรียนสามารถเข้าใจปัญหาท่ียากได้ ” ปรับแก้

เป็น “ฉนัสามารถตอบคําถามท่ีเข้าใจยากให้นกัเรียนเข้าใจได้ ” หรือ “ฉนัคดิวิธีการแก้ปัญหา

พฤตกิรรมของนกัเรียนร่วมกบัผู้ปกครอง ” ปรับแก้เป็น “ฉนัสามารถร่วมกนักบัผู้ปกครองในการคดิ

วิธีการแก้ปัญหาพฤตกิรรมของนกัเรียน” เป็นต้น 

แบบวดั ความเหนือ่ยหน่าย  ปรับ ข้อคําถามให้สอดคล้องกบันิยามเชิงปฏิบตักิารท่ีมี

ความหมายเชิงลบ ปรับภาษาให้ชดัเจนและเข้าใจได้ง่าย  เช่น ข้อความเดมิ “ฉนัรู้สกึหมดอารมณ์

จากการทํางาน” ปรับแก้เป็น “ฉนัรู้สกึเหน็ดเหน่ือยจากการทํางาน ” หรือ “ฉนัปฏิบตักิบันกัเรียน

เหมือนกบัเขาเป็นสิง่ของ” ปรับแก้เป็น “ฉนัรู้สกึเฉยชาตอ่นกัเรียนของฉนั ” และการปรับข้อคําถาม

ความเหน่ือยหน่ายในด้านความไมส่มหวงัในผลสําเร็จสว่นตนให้มีข้อคําถามเชิงลบเพ่ือให้

สอดคล้องกบันิยามเชิงปฏิบตักิาร เช่น “ฉนัสามารถจดัการกบัปัญหาของนกัเรียนได้อยา่งมี

ประสทิธิภาพ” ปรับแก้เป็น “ฉนัไมส่ามารถจดัการกบัปัญหาของนกัเรียนได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ” 

หรือ “ฉนัสามารถจดัการกบัปัญหาทางอารมณ์ได้อยา่งราบร่ืน ” ปรับแก้เป็น  “ฉนัไมส่ามารถ

ควบคมุอารมณ์ของตนเองได้” เป็นต้น 

แบบวดัความพึงพอใจงาน  ปรับข้อคําถามให้สอดคล้องกบันิยามเชิงปฏิบตักิารและบริบท

ทางการศกึษามากขึน้ เช่น ข้อความเดมิ  “ฉนัรู้สกึวา่งานปัจจบุนัของฉนัยุง่ยากตลอดทัง้วนั ” 
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ปรับแก้เป็น “งานสอนของฉนัยุง่ยากตลอดทัง้วนั ” หรือ “ฉนัมีโอกาสทํางานหลากหลายเป็นครัง้

คราว” ปรับแก้เป็น “ได้แสดงความสามารถท่ีหลากหลายนอกเหนือจากงานสอน” หรือ “ฉนัมีโอกาส

ได้ลองใช้วิธีการทํางานในแบบของฉนั” ปรับแก้เป็น “ได้พฒันานวตักรรมการสอน” เป็นต้น 

ขัน้ตอนที่  7  การทดลองใช้ หลงัการปรับปรุงเคร่ืองมือวิจยั ได้นําไปทดลองใช้ (try out) 

กบัครูท่ีไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่งในงานวิจยั จํานวน 48 คน 

ขัน้ตอนที่ 8 การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ  ผู้วิจยัตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ ด้วย

คา่ความเท่ียง (reliability) 

แบบสอบถามท่ีผู้วิจยัสร้างและพฒันาขึน้เอง 

ขัน้ตอนที่ 1 การกําหนดนิยามเชิงปฏิบตักิารและโครงสร้างของตวัแปรผลการปฏิบตังิาน

ของครูท่ีต้องการวดั จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจยัได้กําหนดคําจํากดัความ

ท่ีใช้ในการวิจยั ดงันี ้

ผลการปฏิบัตงิานของครู หมายถึง  พฤตกิรรม ของนกัเรียนท่ีเกิดจาก การปฏิบตัตินของ

ครูตามการรับรู้ของครู เก่ียวกบั การสอน  การจดัการชัน้เรียน ปฏิบตัตินอยูใ่นระเบียบวินยั และ

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 

การสอน หมายถึง พฤตกิรรมการปฏิบตัตินของครู เก่ียวกบัการจดักระบวนการเรียนรู้ด้วย

ความรู้ความชํานาญเป็นผลให้ผู้ เรียนได้รับการพฒันาตามวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนด  

การจดัการชัน้เรียน  หมายถึง พฤตกิรรมการปฏิบตัตินของครู เก่ียวกบัการควบคมุ ออก

คําสัง่ จดัระเบียบ และสง่เสริมพฤตกิรรมของนกัเรียนในชัน้เรียน เพ่ือพฒันาผู้ เรียน 

การปฏิบติัตนอยู่ในระเบียบวินยั  หมายถึง  พฤตกิรรม ความประพฤติ ของครู ตามกฎ 

ระเบียบข้อบงัคบั ของโรงเรียนด้วยความรับผิดชอบ  ตรงตอ่เวลา  และประพฤตตินเป็นแบบอยา่งท่ีดี

แก่นกัเรียน  

ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล หมายถึง  พฤตกิรรมการปฏิบตัตินของครูเก่ียวกบัการทํางาน

ร่วมกนัด้วยความเข้าใจอนัดีตอ่กนัระหวา่งครูกบัเพ่ือนร่วมงาน ผู้ปกครอง ผู้บริหาร และนกัเรียน  

สามารถปฏิบตัโิดยไมมี่ปัญหาการทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืน  และการรับฟังความคดิเห็นของผู้ อ่ืนเป็นผล

นําไปสูก่ารพฒันาผู้ เรียน 

ขัน้ตอนที่ 2 สร้างข้อคําถามท่ีมีองค์ประกอบและเนือ้หาท่ีมีความเหมาะสมกบับริบทของ

การนําไปใช้และกลุม่ตวัอยา่งครู โดยอาศยัแนวคดิและองค์ประกอบของแบบวดัผลการปฏิบตังิาน

ของครู (TJPS) ของ Hanif (2004) แล้วพฒันาขึน้เป็นแบบสอบถามผลการปฏิบตังิานของครู 
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ขัน้ตอนที่  3 การจดัทําร่างแบบสอบถาม  เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือขอคําแนะนํา  

ตรวจสอบ และปรับปรุงแก้ไขเบือ้งต้น เพ่ือพฒันาเป็นเคร่ืองมือวิจยัฉบบัร่าง  

ขัน้ตอนที่ 4 การตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา  (content validity) ผู้วิจยันําเคร่ืองมือ

วิจยัฉบบัร่างพร้อมกบัรายละเอียด โครงร่างงานวิจยั ประกอบด้วยความเป็นมาและความสําคญั

วตัถปุระสงค์ของการวิจยั  กรอบแนวคดิในการวิจยั  นิยามเชิงปฏิบตักิารของตวัแปรในการวิจยั  

เคร่ืองมือวิจยัต้นฉบบัภาษาองักฤษและฉบบัท่ีแปลเป็นภาษาไทยแล้ว  ให้ผู้ ทรงคณุวฒุิจํานวน 8 

ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาในด้านความถกูต้องเหมาะสม  และความชดัเจนของภาษา  

และข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิอ่ืนๆ  

ผู้ทรงคณุวฒุิในการตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถามมีจํานวน 8 ท่าน  เป็นผู้ ท่ีมีความ

ชํานาญในด้านเนือ้หาเก่ียวกบัการพฒันาเคร่ืองมือในการวิจยั ระเบียบวิธีวิจยัและสถิตเิพ่ือการ

วิจยั หรือมีความชํานาญในด้านเนือ้หาเก่ียวกบัจิตวิทยาทางการศกึษา (รายนามผู้ทรงคณุวฒุิ

ปรากฎในภาคผนวก ก) 

ขัน้ตอนที่  5 คดัเลือกข้อคําถาม โดยใช้เกณฑ์ในการตดัสนิความตรงเชิงเนือ้หาของ ศริิ

ชยั กาญจนวาสี (2544) ท่ีกําหนดวา่คา่ดชันี IOC ท่ีคํานวณได้ต้องมากกวา่ 0.50 (IOC > 0.50)  

จงึจะถือวา่ข้อคําถามนัน้สอดคล้องกบัข้อความท่ีจะวดั 

ขัน้ตอนที่  6 ทําการแก้ไขปรับปรุงข้อคําถามจากข้อเสนอแนะท่ีผา่นการตรวจสอบ

คณุภาพโดยผู้ทรงคณุวฒิุ จากนัน้นําไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณาอีกครัง้ 

รายละเอียดการปรับแก้ท่ีสําคญัของตวัแปรผลการปฏิบตังิานเป็นการปรับภาษาให้กระชบั 

ชดัเจนและเข้าใจได้ง่าย  เช่น ข้อคําถามเดมิ “นกัเรียนท่ีมีปัญหาพฤตกิรรม เช่น คยุ ไมส่นใจเรียน

ในชัว่โมงเรียน จะไมมี่ปัญหาในชัว่โมงท่ีฉนัสอน” ปรับแก้เป็น “ในชัน้เรียนท่ีฉนัสอน ไมมี่นกัเรียนท่ี

มีปัญหาพฤตกิรรม เช่น คยุ ไมส่นใจเรียนในชัว่โมงเรียน ” หรือ “นกัเรียนของฉนัไมยุ่ง่เก่ียวกบัยา

เสพตดิ การพนนั และอบายมขุตา่งๆ จากการท่ีฉนัคอยดแูลตดิตามอยูเ่สมอ” ปรับแก้เป็น “ฉนัคอย

ดแูลตดิตามให้นกัเรียนของฉนัไมยุ่ง่เก่ียวกบัยาเสพตดิ การพนนั และอบายมขุตา่งๆ อยา่ง

สม่ําเสมอ” เป็นต้น 

ขัน้ตอนที่  7  การทดลองใช้ หลงัการปรับปรุงเคร่ืองมือวิจยั ได้นําไปทดลองใช้ (try out) 

กบัครูท่ีไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่งในงานวิจยั จํานวน 48 คน 

ขัน้ตอนที่ 8 การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ  ผู้วิจยัตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ ด้วย

คา่ความเท่ียง (reliability) 
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ผลการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 ผลการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ ประกอบด้วย  ผลการตรวจสอบความตรงเชิง

เนือ้หา (content validity) ความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) ความเท่ียง (reliability) 

การวิเคราะห์คา่อํานาจจําแนกเป็นรายข้อ และการทดสอบความแตกตา่งของข้อมลูคะแนนครูกลุม่

สงูและกลุม่ต่ํา โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 1. ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (content validity) 

1.1 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของตวัแปรบริบทโรงเรียน ความกดดนัด้านเวลา 

ความเช่ือในประสทิธิภาพของตน ความเหน่ือยหน่าย ความพงึพอใจงาน และผลการปฏิบตังิาน

ของครู พบวา่คา่ความสอดคล้องระหวา่งข้อคําถามกบัตวัแปรบริบทโรงเรียน ตวัแปรความกดดนั

ด้านเวลา และตวัแปรผลการปฏิบตังิาน  (IOC) มีคา่อยูร่ะหวา่ง .875 ถึง 1.00  คา่ความสอดคล้อง

ระหวา่งข้อคําถามกบัตวัแปรความเช่ือในประสทิธิภาพของตน (IOC)  มีคา่อยูร่ะหวา่ง  .625 ถึง 

1.00  คา่ความสอดคล้องระหวา่งข้อคําถามกบัตวัแปรความเหน่ือยหน่ายและความพงึพอใจงาน 

(IOC) มีคา่อยูร่ะหวา่ง .50 ถึง 1.00 

2. ผลการตรวจสอบความเที่ยง (reliability) โดยการคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient) ค่าอาํนาจจาํแนก และการทดสอบความแตกต่าง

ของข้อมูลคะแนนครูกลุ่มสูงและกลุ่มตํ่า (t-test) 

2.1 ผลการตรวจสอบความเท่ียง (reliability) โดยการคํานวณคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s  Coefficient) คา่อํานาจจําแนก และการทดสอบความแตกตา่งของ

ข้อมลู (t-test) ของแบบสอบถามท่ีสมบรูณ์เป็นรายข้อ ซึง่ทดลองใช้ (try out) กบัครูผู้สอนท่ีไมใ่ช่

กลุม่ตวัอยา่ง จํานวน  48  คน  และกบักลุม่ตวัอยา่งงานวิจยั จํานวน 845 คน มีรายละเอียดผล

การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือแยกตามตวัแปรดงันี ้

ผลการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือกบัครูผู้สอนท่ีไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่ง จํานวน  48  คน 

ตวัแปรบริบทโรงเรียน 

ผลการวิเคราะห์คา่อํานาจจําแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ พบวา่ ตวัแปรบริบท

โรงเรียนมีคา่อํานาจจําแนกอยูร่ะหวา่ง .545 ถึง .784   การทดสอบความแตกตา่งของข้อมลู    

ด้วยการจําแนกคะแนนของผู้ตอบแบบสอบถามออกเป็นคะแนนกลุม่สงูและกลุม่ต่ํา  (เปอร์เซน็ต์

ไทล์ท่ี 25 และ 75) พบวา่ ทัง้สองกลุม่แตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ทกุข้อคําถาม 

และเม่ือพิจารณาคา่สมัประสทิธ์ิความเท่ียงท่ีได้ พบวา่ มีคา่อยูร่ะหวา่ง .722 ถึง .848 
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เม่ือผู้วิจยัได้พิจารณาคณุภาพของข้อคําถามจากคา่สมัประสทิธ์ิความเท่ียงร่วมกบัคา่

อํานาจจําแนกและการทดสอบความแตกตา่งของข้อมลูพบวา่ข้อคําถามท่ีนําไปใช้ทัง้หมดมี

คณุภาพดีตามเกณฑ์ 

ตวัแปรความกดดนัดา้นเวลา 

ผลการวิเคราะห์คา่อํานาจจําแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อพบวา่ ตวัแปรความกดดนั

ด้านเวลา มีคา่อํานาจจําแนกอยูร่ะหวา่ง .100 ถึง .546 การทดสอบความแตกตา่งของข้อมลูด้วย

การจําแนกคะแนนของผู้ตอบแบบสอบถามออกเป็นคะแนนกลุม่สงูและกลุม่ต่ํา  (เปอร์เซน็ต์ไทล์ท่ี 

25 และ 75) พบวา่ ทัง้สองกลุม่แตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ทกุข้อคําถาม และ

เม่ือพิจารณาคา่สมัประสทิธ์ิความเท่ียงท่ีได้ พบวา่ คา่สมัประสทิธ์ิความเท่ียงมีคา่ .451 

เม่ือผู้วิจยัได้พิจารณาคณุภาพของข้อคําถามจากคา่สมัประสทิธ์ิความเท่ียงแล้วพบวา่มีคา่

ต่ําประกอบกบัข้อคําถามข้อท่ี  1 ของตวัแปรความกดดนัด้านเวลา มีคา่อํานาจจําแนกต่ํา (.100) 

ดงันัน้ผู้วิจยัจงึมีการปรับข้อคําถามให้มีความเหมาะสมยิ่งขึน้ จาก “ฉนัจะเตรียมการสอนหลงัจาก

เลกิงานแล้ว” มาเป็น “การเตรียมการสอนของฉนัจะต้องทําหลงัจากเลกิงานแล้ว” 

ตวัแปรความเชือ่ในประสิทธิภาพของตน 

ผลการวิเคราะห์คา่อํานาจจําแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อพบวา่ ตวัแปรความเช่ือใน

ประสทิธิภาพของตน มีคา่อํานาจจําแนกอยูร่ะหวา่ง .242 ถึง .859  การทดสอบความแตกตา่งของ

ข้อมลูด้วยการจําแนกคะแนนของผู้ตอบแบบสอบถามออกเป็นคะแนนกลุม่สงูและกลุม่ต่ํา  

(เปอร์เซน็ต์ไทล์ท่ี 25 และ 75) พบวา่ ทัง้สองกลุม่แตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   ทกุ

ข้อคําถาม และเม่ือพิจารณาคา่สมัประสทิธ์ิความเท่ียงท่ีได้ พบวา่ มีคา่อยูร่ะหวา่ง .521 ถึง .926 

เม่ือผู้วิจยัได้พิจารณาคณุภาพของข้อคําถามจากคา่สมัประสทิธ์ิความเท่ียงร่วมกบัคา่

อํานาจจําแนกและการทดสอบความแตกตา่งของข้อมลูพบวา่ข้อคําถามท่ีนําไปใช้ทัง้หมดมี

คณุภาพดีตามเกณฑ์ 

ตวัแปรความเหนือ่ยหน่าย 

ผลการวิเคราะห์คา่อํานาจจําแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อพบวา่ ตวัแปรความเหน่ือย

หน่าย มีคา่อํานาจจําแนกอยูร่ะหวา่ง  .483 ถึง .843 การทดสอบความแตกตา่งของข้อมลูด้วยการ

จําแนกคะแนนของผู้ตอบแบบสอบถามออกเป็นคะแนนกลุม่สงูและกลุม่ต่ํา  (เปอร์เซน็ต์ไทล์ท่ี 25 

และ 75) พบวา่ ทัง้สองกลุม่แตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ทกุข้อคําถาม และเม่ือ

พิจารณาคา่สมัประสทิธ์ิความเท่ียงท่ีได้ พบวา่ มีคา่อยูร่ะหวา่ง .905 ถึง .933 
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เม่ือผู้วิจยัได้พิจารณาคณุภาพของข้อคําถามจากคา่สมัประสทิธ์ิความเท่ียงร่วมกบัคา่

อํานาจจําแนกและการทดสอบความแตกตา่งของข้อมลูพบวา่ข้อคําถามท่ีนําไปใช้ทัง้หมดมี

คณุภาพดีตามเกณฑ์ 

ตวัแปรความพึงพอใจงาน 

ผลการวิเคราะห์คา่อํานาจจําแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อพบวา่ ตวัแปรความพงึ

พอใจงาน มีคา่อํานาจจําแนกอยูร่ะหวา่ง .093 ถึง .756 โดยข้อคําถามท่ีทีคา่อํานาจจําแนกต่ําสดุ

คือ ข้อท่ี 1 ของตวัแปรความพงึพอใจงาน  การทดสอบความแตกตา่งของข้อมลูด้วยการจําแนก

คะแนนของผู้ตอบแบบสอบถามออกเป็นคะแนนกลุม่สงูและกลุม่ต่ํา (เปอร์เซน็ต์ไทล์ท่ี 25 และ 75) 

พบวา่ ทัง้สองกลุม่แตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 เกือบทกุข้อคําถาม ยกเว้นข้อ

คําถามข้อท่ี 1 ของตวัแปรความพงึพอใจงาน และเม่ือพิจารณาคา่สมัประสทิธ์ิความเท่ียงท่ีได้ 

พบวา่ มีคา่อยูร่ะหวา่ง .846 ถึง .894 

เม่ือผู้วิจยัได้พิจารณาคณุภาพของข้อคําถามแล้วพบวา่ข้อคําถามข้อท่ี 1 ของตวัแปรความ

พงึพอใจงานมีคา่อํานาจจําแนกต่ํา  (.093) และยงัเป็นข้อคําถามท่ีมีผลการทดสอบความแตกตา่ง

ของข้อมลูแตกตา่งอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ดงันัน้ผู้วิจยัจงึมีการปรับข้อคําถามให้

มีความเหมาะสมยิ่งขึน้ จาก “ฉนัรู้สกึวา่งานปัจจบุนัของฉนัยุง่ยากตลอดทัง้วนั ” มาเป็น “งานสอน

ของฉนัยุง่ตลอดทัง้วนั” 

ตวัแปรผลการปฏิบติังาน 

ผลการวิเคราะห์คา่อํานาจจําแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อพบวา่ ตวัแปรผลการ

ปฏิบตังิาน มีคา่อํานาจจําแนกอยูร่ะหวา่ง .126 ถึง .819  โดยข้อคําถามท่ีมีคา่อํานาจจําแนกต่ําสดุ

คือ ข้อท่ี 23 ของตวัแปรผลการปฏิบตังิาน  การทดสอบความแตกตา่งของข้อมลูด้วยการจําแนก

คะแนนของผู้ตอบแบบสอบถามออกเป็นคะแนนกลุม่สงูและกลุม่ต่ํา (เปอร์เซน็ต์ไทล์ท่ี 25 และ 75) 

พบวา่ ทัง้สองกลุม่แตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ทกุข้อคําถาม และเม่ือพิจารณา

คา่สมัประสทิธ์ิความเท่ียงท่ีได้ พบวา่ มีคา่อยูร่ะหวา่ง .667 ถึง .923 

เม่ือผู้วิจยัได้พิจารณาคณุภาพของข้อคําถามแล้วพบวา่ข้อคําถามข้อท่ี 23 ของตวัแปรผล

การปฏิบตังิาน มีคา่อํานาจจําแนกต่ํากวา่ 0.2 ผู้วิจยัจงึปรับข้อคําถามจาก “ฉนัให้ความเป็นกนัเอง

กบันกัเรียน นกัเรียนของฉนัจงึกล้าเลา่ปัญหาให้ฟัง ” มาเป็น “ฉนัให้ความเป็นกนัเองกบันกัเรียน จน

นกัเรียนของฉนักล้าเลา่ปัญหาตา่งๆให้ฟัง” 
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ผลการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือกบักลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั จํานวน  845  คน 

ตวัแปรบริบทโรงเรียน 

ผลการวิเคราะห์คา่อํานาจจําแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ พบวา่ ตวัแปรบริบท

โรงเรียนมีคา่อํานาจจําแนกอยูร่ะหวา่ง .519 ถึง .720  การทดสอบความแตกตา่งของข้อมลูด้วย

การจําแนกคะแนนของผู้ตอบแบบสอบถามออกเป็นคะแนนกลุม่สงูและกลุม่ต่ํา  (เปอร์เซน็ต์ไทล์ท่ี 

25 และ 75) พบวา่ ทัง้สองกลุม่แตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ทกุข้อคําถาม และ

เม่ือพิจารณาคา่สมัประสทิธ์ิความเท่ียงท่ีได้ พบวา่ มีคา่อยูร่ะหวา่ง .735 ถึง .847 

ตวัแปรความกดดนัดา้นเวลา 

ผลการวิเคราะห์คา่อํานาจจําแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อพบวา่ ตวัแปรความกดดนั

ด้านเวลา มีคา่อํานาจจําแนกอยูร่ะหวา่ง .288 ถึง .420 การทดสอบความแตกตา่งของข้อมลูด้วย

การจําแนกคะแนนของผู้ตอบแบบสอบถามออกเป็นคะแนนกลุม่สงูและกลุม่ต่ํา  (เปอร์เซน็ต์ไทล์ท่ี 

25 และ 75) พบวา่ ทัง้สองกลุม่แตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ทกุข้อคําถาม และ

เม่ือพิจารณาคา่สมัประสทิธ์ิความเท่ียงท่ีได้ พบวา่ คา่สมัประสทิธ์ิความเท่ียงมีคา่ .544 

ตวัแปรความเชือ่ในประสิทธิภาพของตน 

ผลการวิเคราะห์คา่อํานาจจําแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อพบวา่ ตวัแปรความเช่ือใน

ประสทิธิภาพของตน มีคา่อํานาจจําแนกอยูร่ะหวา่ง .555 ถึง .810 การทดสอบความแตกตา่งของ

ข้อมลูด้วยการจําแนกคะแนนของผู้ตอบแบบสอบถามออกเป็นคะแนนกลุม่สงูและกลุม่ต่ํา  

(เปอร์เซน็ต์ไทล์ท่ี 25 และ75) พบวา่ ทัง้สองกลุม่แตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ทกุ

ข้อคําถาม และเม่ือพิจารณาคา่สมัประสทิธ์ิความเท่ียงท่ีได้ พบวา่ มีคา่อยูร่ะหวา่ง .794 ถึง .955 

ตวัแปรความเหนือ่ยหน่าย 

ผลการวิเคราะห์คา่อํานาจจําแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อพบวา่ ตวัแปรความเหน่ือย

หน่าย มีคา่อํานาจจําแนกอยูร่ะหวา่ง .392 ถึง .844 การทดสอบความแตกตา่งของข้อมลูด้วยการ

จําแนกคะแนนของผู้ตอบแบบสอบถามออกเป็นคะแนนกลุม่สงูและกลุม่ต่ํา  (เปอร์เซน็ต์ไทล์ท่ี 25 

และ 75) พบวา่ ทัง้สองกลุม่แตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ทกุข้อคําถาม และเม่ือ

พิจารณาคา่สมัประสทิธ์ิความเท่ียงท่ีได้ พบวา่ มีคา่อยูร่ะหวา่ง .904 ถึง .957 

ตวัแปรความพึงพอใจงาน 

ผลการวิเคราะห์คา่อํานาจจําแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อพบวา่ ตวัแปรความพงึ

พอใจงาน มีคา่อํานาจจําแนกอยูร่ะหวา่ง .163 ถึง .756 การทดสอบความแตกตา่งของข้อมลูด้วย

การจําแนกคะแนนของผู้ตอบแบบสอบถามออกเป็นคะแนนกลุม่สงูและกลุม่ต่ํา  (เปอร์เซน็ต์ไทล์ท่ี 
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25 และ 75) พบวา่ ทัง้สองกลุม่แตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ทกุข้อคําถาม และ

เม่ือพิจารณาคา่สมัประสทิธ์ิความเท่ียงท่ีได้ พบวา่ มีคา่อยูร่ะหวา่ง .888 ถึง .928 

ตวัแปรผลการปฏิบติังาน 

ผลการวิเคราะห์คา่อํานาจจําแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อพบวา่ ตวัแปรผลการ

ปฏิบตังิาน มีคา่อํานาจจําแนกอยูร่ะหวา่ง .588 ถึง .775   การทดสอบความแตกตา่งของข้อมลู

ด้วยการจําแนกคะแนนของผู้ตอบแบบสอบถามออกเป็นคะแนนกลุม่สงูและกลุม่ต่ํา  (เปอร์เซน็ต์

ไทล์ท่ี 25 และ 75) พบวา่ ทัง้สองกลุม่แตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ทกุข้อคําถาม 

และเม่ือพิจารณาคา่สมัประสทิธ์ิความเท่ียงท่ีได้ พบวา่ มีคา่อยูร่ะหวา่ง .864 ถึง .950 

ผลการวิเคราะห์คา่สมัประสทิธ์ิความเท่ียงท่ีได้จากการนําแบบสอบถามไปเก็บข้อมลูจาก

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั แสดงให้เห็นวา่แบบสอบมีคณุภาพในเร่ืองความเท่ียงเหมาะสม ทัง้นี ้

ผู้วิจยัได้พิจารณาคณุภาพของข้อคําถามจากคา่สมัประสทิธ์ิความเท่ียงร่วมกบัคา่อํานาจจําแนก

และการทดสอบความแตกตา่งของข้อมลูพบวา่ข้อคําถามท่ีนําไปใช้ทัง้หมดมีคณุภาพดีตามเกณฑ์  

รายละเอียดผลการวิเคราะห์คา่สมัประสทิธ์ิความเท่ียง คา่อํานาจจําแนก และการทดสอบความ

แตกตา่งของข้อมลู ดงัตารางท่ี 3.3 

ตารางที่ 3.3 (ตอ่) 

กลุ่มทดลองใช้ กลุ่มตัวอย่างงานวิจัย 

(n=48) (n=845) 

ข้อที่ 

ค่าอาํนาจ 

จาํแนก t-test (p) 

ค่าความ

เที่ยง 

ค่าอาํนาจ 

จาํแนก t-test (p) 

ค่าความ

เที่ยง 

  

Corrected  

Item-Total 

Correlation 

 Cronbach's 

Alpha 

Corrected 

 Item-Total 

Correlation 

 Cronbach's 

Alpha 

บริบทโรงเรียน   0.846     0.847 

ด้านการได้รับการสนับสนุนจากผู้ปกครอง 

1 0.545 -8.131 (.000) 

0.722 

0.660 -22.556 (.000) 

0.833 2 0.627 -6.016 (.000) 0.718 -24.006 (.000) 

3 0.680 -8.796 (.000) 0.707 -25.608 (.000) 

ด้านความสัมพนัธ์กับผู้ปกครอง 

4 0.755 -9.851 (.000) 

0.848 

0.720 -22.207 (.000) 

0.827 
5 0.656 -5.119 (.000) 0.695 -20.758 (.000) 

6 0.748 -9.624 (.000) 0.646 -19.606 (.000) 

ด้านความมีอสิระในงาน 

7 0.649 -11.051 (.000) 
0.845 

0.538 -19.058 (.000) 
0.735 

8 0.733 -10.177 (.000) 0.626 -18.188 (.000) 

การวิเคราะห์คณุภาพเคร่ืองมือเป็นรายข้อของกลุม่ทดลองใช้และกลุม่ตวัอยา่ง
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ตารางที่ 3.3 (ตอ่) 

กลุ่มทดลองใช้ กลุ่มตัวอย่างงานวิจัย 

(n=48) (n=845) 

ข้อที่ 

ค่าอาํนาจ 

จาํแนก t-test (p) 

ค่าความ

เที่ยง 

ค่าอาํนาจ 

จาํแนก t-test (p) 

ค่าความ

เที่ยง 

  

Corrected  

Item-Total 

Correlation 

 Cronbach's 

Alpha 

Corrected 

 Item-Total 

Correlation 

 Cronbach's 

Alpha 

9 0.784 -12.457 (.000) 0.519 -18.075 (.000) 

ความกดดันด้านเวลา   0.451     0.544 

ความกดดันด้านเวลา 

10 .100* -4.071 (.000) 

0.451 

0.288 -21.261 (.000) 

0.544 11 0.546 -6.701 (.000) 0.420 -29.887 (.000) 

12 0.240 -5.856 (.000) 0.360 -25.646 (.000) 

ความเช่ือในประสิทธิภาพของตน 0.919     0.955 

ด้านการสอน 

13 0.498 -4.849 (.000) 

0.794 

0.644 -20.223 (.000) 

0.837 
14 0.595 -5.728 (.000) 0.681 -22.144 (.000) 

15 0.659 -5.726 (.000) 0.703 -21.612 (.000) 

16 0.679 -6.711 (.000) 0.646 -20.610 (.000) 

 ด้านการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียนแต่ละบุคคล 

17 0.736 -7.319 (.000) 

0.861 

0.669 -21.332 (.000) 

0.859 
18 0.697 -7.838 (.000) 0.737 -25.991 (.000) 

19 0.867 -13.351 (.000) 0.702 -22.070 (.000) 

20 0.565 -5.263 (.000) 0.707 -23.330 (.000) 

ด้านการชักจูงผู้เรียน  

21 0.838 -7.513 (.000) 

0.926 

0.709 -22.065 (.000) 

0.881 
22 0.859 -8.150 (.000) 0.77 -24.901 (.000) 

23 0.795 -7.334 (.000) 0.746 -25.733 (.000) 

24 0.829 -4.540 (.000) 0.746 -24.468 (.000) 

ด้านการรักษาความมีระเบยีบวินัยของนักเรียน   

25 0.652 -6.906 (.000) 

0.876 

0.720 -23.495 (.000) 

0.888 
26 0.815 -11.718 (.000) 0.791 -22.453 (.000) 

27 0.817 -8.195 (.000) 0.810 -23.742 (.000) 

28 0.667 -6.725 (.000) 0.702 -22.448 (.000) 

ด้านความร่วมมือจากผู้ร่วมงานและผู้ปกครอง 

29 0.242 -3.380 (.002) 

0.632 

0.555 -19.017 (.000) 

0.794 30 0.419 -7.032 (.000) 0.557 -15.334 (.000) 

31 0.548 -4.796 (.000) 0.683 -20.315 (.000) 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ่) 

กลุ่มทดลองใช้ กลุ่มตัวอย่างงานวิจัย 

(n=48) (n=845) 

ข้อที่ 

ค่าอาํนาจ 

จาํแนก t-test (p) 

ค่าความ

เที่ยง 

ค่าอาํนาจ 

จาํแนก t-test (p) 

ค่าความ

เที่ยง 

  

Corrected  

Item-Total 

Correlation 

 Cronbach's 

Alpha 

Corrected 

 Item-Total 

Correlation 

 Cronbach's 

Alpha 

32 0.501 -5.004 (.000) 0.640 -19.873 (.000) 

ด้านการรับมือกับการเปล่ียนแปลง 

33 0.294 -5.104 (.000) 

0.521 

0.615 -20.086 (.000) 

0.841 
34 0.245 -3.304 (.002) 0.749 -24.315 (.000) 

35 0.468 -2.564 (.016) 0.724 -22.032 (.000) 

36 0.309 -5.147 (.000) 0.623 -19.470 (.000) 

ความเหน่ือยหน่าย   0.933     0.957 

ความเหน่ือยล้าทางร่างกายและอารมณ์ 

1 0.645 -6.385 (.000) 

0.905 

0.672 -21.171 (.000) 

0.912 

2 0.758 -9.640 (.000) 0.699 -22.944 (.000) 

3 0.787 -7.924 (.000) 0.774 -29.145 (.000) 

4 0.483 -4.087 (.001) 0.392 -10.973 (.000) 

5 0.827 -8.498 (.000) 0.775 -31.434 (.000) 

6 0.752 -7.366 (.000) 0.742 -27.037 (.000) 

7 0.768 -6.971 (.000) 0.778 -28.562 (.000) 

8 0.625 -4.189 (.000) 0.782 -31.716 (.000) 

9 0.475 -3.732 (.002) 0.676 -25.846 (.000) 

การสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล  

10 0.563 -7.245 (.000) 

0.823 

0.781 -24.135 (.000) 

0.904 

11 0.801 -6.874 (.000) 0.809 -19.586 (.000) 

12 0.698 -5.271 (.000) 0.758 -24.219 (.000) 

13 0.471 -5.957 (.000) 0.703 -15.552 (.000) 

14 0.666 -5.445 (.000) 0.754 -21.529 (.000) 

ความไม่สมหวังในผลสาํเร็จของตนเอง 

15 0.843 -6.729 (.000) 

 

0.920 

0.781 -21.520 (.000) 

 

0.945 

16 0.751 -6.167 (.000) 0.780 -21.755 (.000) 

17 0.579 -7.456 (.000) 0.738 -22.678 (.000) 

18 0.752 -5.354 (.000) 0.809 -24.456 (.000) 

19 0.749 -6.448 (.000) 0.844 -23.319 (.000) 

20 0.772 -5.011 (.000) 0.808 -29.718 (.000) 

21 0.818 -6.800 (.000) 0.830 -23.175 (.000) 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ่) 

กลุ่มทดลองใช้ กลุ่มตัวอย่างงานวิจัย 

(n=48) (n=845) 

ข้อที่ 

ค่าอาํนาจ 

จาํแนก t-test (p) 

ค่าความ

เที่ยง 

ค่าอาํนาจ 

จาํแนก t-test (p) 

ค่าความ

เที่ยง 

  

Corrected  

Item-Total 

Correlation 

 Cronbach's 

Alpha 

Corrected 

 Item-Total 

Correlation 

 Cronbach's 

Alpha 

22 0.688 -7.340 (.000) 0.802 -20.911 (.000) 

ความพงึพอใจงาน   0.896     0.928 

ด้านความพงึพอใจภายในงาน 

1 0.093* -1.365** (.189) 

0.846 

0.163 -6.339 (.000) 

0.898 

2 0.48 -3.920 (.001) 0.563 -21.176 (.000) 

3 0.646 -7.855 (.000) 0.608 -22.316 (.000) 

4 0.584 -3.953 (.001) 0.595 -20.193 (.000) 

5 0.643 -4.706 (.000) 0.628 -20.715 (.000) 

6 0.548 -3.924 (.002) 0.637 -16.314 (.000) 

7 0.505 -3.023 (.012) 0.720 -18.938 (.000) 

8 0.443 -4.180 (.002) 0.731 -19.416 (.000) 

9 0.651 -6.185 (.000) 0.770 -23.654 (.000) 

10 0.633 -6.957 (.000) 0.743 -24.737 (.000) 

11 0.488 -7.347 (.000) 0.680 -21.157 (.000) 

12 0.609 -7.347 (.000) 0.698 -24.686 (.000) 

ด้านความพงึพอใจภายนอกงาน 

13 0.709 -6.030 (.000) 

0.894 

0.481 -12.752 (.000) 

 

 

0.888 

 

 

14 0.600 -5.644 (.000) 0.632 -17.115 (.000) 

15 0.579 -5.376 (.000) 0.731 -23.043 (.000) 

16 0.657 -6.754 (.000) 0.697 -24.757 (.000) 

17 0.742 -5.855 (.000) 0.729 -26.762 (.000) 

18 0.756 -6.379 (.000) 0.756 -24.539 (.000) 

19 0.683 -6.208 (.000) 0.621 -23.670 (.000) 

20 0.683 -6.393 (.000) 0.668 -24.302 (.000) 

ผลการปฏบิตังิาน   0.923     0.950 

ด้านการสอน 

1 0.742 -9.636 (.000) 

0.876 

0.665 -19.933 (.000) 

0.878 
2 0.804 -8.676 (.000) 0.721 -20.418 (.000) 

3 0.819 -13.000 (.000) 0.775 -21.671 (.000) 

4 0.758 -8.988 (.000) 0.754 -22.349 (.000) 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ่) 

กลุ่มทดลองใช้ กลุ่มตัวอย่างงานวิจัย 

(n=48) (n=845) 

ข้อที่ 

ค่าอาํนาจ 

จาํแนก t-test (p) 

ค่าความ

เที่ยง 

ค่าอาํนาจ 

จาํแนก t-test (p) 

ค่าความ

เที่ยง 

  

Corrected  

Item-Total 

Correlation 

 Cronbach's 

Alpha 

Corrected 

 Item-Total 

Correlation 

 Cronbach's 

Alpha 

5 0.595 -5.206 (.000) 0.611 -20.421 (.000) 

6 0.390 -2.899 (.008) 0.588 -19.398 (.000) 

ด้านการจัดการชัน้เรียน 

7 0.590 -8.790 (.000) 

0.854 

0.611 -17.843 (.000) 

0.864 

8 0.744 -7.509 (.000) 0.675 -20.808 (.000) 

9 0.653 -5.713 (.000) 0.665 -17.858 (.000) 

10 0.776 -7.599 (.000) 0.692 -21.689 (.000) 

11 0.506 -4.426 (.000) 0.650 -21.142 (.000) 

12 0.626 -5.478 (.000) 0.675 -22.236 (.000) 

ด้านการปฏบิตัตินอยู่ในระเบยีบวินัย 

13 0.723 -7.348 (.000) 

0.827 

0.598 -21.114 (.000) 

0.870 

14 0.778 -5.543 (.003) 0.682 -25.386 (.000) 

15 0.403 -3.266 (.000) 0.696 -21.446 (.000) 

16 0.551 -5.573 (.000) 0.741 -23.911 (.000) 

17 0.501 -7.778 (.000) 0.602 -18.410 (.000) 

18 0.672 -4.489 (.000) 0.728 -25.164 (.000) 

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

19 0.521 -5.809 (.000) 

0.667 

0.735 -23.751 (.000) 

0.883 

20 0.660 -4.794 (.000) 0.761 -25.022 (.000) 

21 0.378 -4.435 (.000) 0.638 -21.480 (.000) 

22 0.400 -4.815 (.000) 0.680 -19.027 (.000) 

23 0.126* -2.060 (.050) 0.673 -20.030 (.000) 

24 0.393 -3.695 (.001) 0.695 -23.143 (.000) 

หมายเหต ุ* หมายถึง คา่อํานาจจําแนกต่ํา, ** หมายถึง ไม่มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

3. ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) 

ผู้วิจยัตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง ( construct validity) ของตวัแปรบริบทโรงเรียน 

ความกดดนัด้านเวลา ความเช่ือในประสทิธิภาพของตน ความเหน่ือยหน่าย ความพงึพอใจงาน 

และผลการปฏิบตังิานของครูโดยใช้การตรวจสอบองค์ประกอบเชิงยืนยนั  (confirmatory factor 
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analysis) ก่อนการตรวจสอบองค์ประกอบเชิงยืนยนัต้องมีการ วิเคราะห์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

ถ้าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ในเมทริกซ์ใดไมมี่ความสมัพนัธ์กนัหรือมีความสมัพนัธ์กนัน้อย แสดงวา่

เมทริกซ์นัน้ไมมี่องค์ประกอบร่วมกนั และไมมี่ประโยชน์ท่ีจะนําเมทริกซ์สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ไป

วิเคราะห์องค์ประกอบ  สําหรับคา่สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิานคือคา่สถิต ิ Bartlett”s Test of 

Sphericity และคา่ดชันีไกเซอร์เมเยอร์-  ออลคนิ (Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling 

adequacy = KMO ) คา่ KMO ควรมีคา่เข้าใกล้หนึง่ ถ้ามีคา่น้อยแสดงวา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวั

แปรมีน้อยและไมเ่หมาะท่ีจะนํามาวิเคราะห์องค์ประกอบ (นงลกัษณ์ วิรัชชยั , 2542) เม่ือได้       

เมทริกซ์สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ ขอตวัแปรแตล่ะองค์ประกอบผู้วิจยั จงึนํามาวิเคราะห์เพ่ือเป็นการ

ตรวจสอบองค์ประกอบเชิงยืนยนัด้วยโปรแกรมลสิเรล (Joreskog,1979) 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้แทนตวัแปรแฝง 

 SC หมายถึง   บริบทโรงเรียน 

TP หมายถึง   ความกดดนัด้านเวลา 

 SE หมายถึง   ความเช่ือในประสทิธิภาพของตน 

 BO หมายถึง   ความเหน่ือยหน่าย 

 JS หมายถึง   ความพงึพอใจงาน 

 JP หมายถึง   ผลการปฏิบตังิานของครู  

 

สัญลักษณ์ที่ใช้แทนตวัแปรสังเกตได้ 

บริบทโรงเรียน 

 ss หมายถึง   การสนบัสนนุจากผู้บริหาร 

rwp   หมายถึง   ความสมัพนัธ์กบัผู้ปกครอง 

 au   หมายถึง   ความมีอิสระในงาน 

ความกดดนัด้านเวลา 

 Tp หมายถึง   ความกดดนัด้านเวลา 

ความเช่ือในประสิทธิภาพของตน 

Ins หมายถึง   การสอน 

Stu   หมายถึง   การจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบัความต้องการของผู้ เรียนแตล่ะบคุคล  

Mot หมายถึง   การชกัจงูผู้ เรียน  

Dis หมายถึง   การรักษาความมีระเบียบวินยัของนกัเรียน  
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Coo  หมายถึง   ความร่วมมือจากผู้ ร่วมงานและผู้ปกครอง   

Cha  หมายถึง   การรับมือกบัการเปล่ียนแปลง 

ความเหน่ือยหน่าย 

Emo  หมายถึง   ความออ่นล้าทางอารมณ์  

Dep  หมายถึง   การสญูเสียความสมัพนัธ์สว่นบคุคล  

Rea  หมายถึง   ความไมส่มหวงัในผลสําเร็จของตนเอง 

ความพงึพอใจงาน 

Int หมายถึง   ความพงึพอใจภายในงาน 

Ext หมายถึง   ความพงึพอใจภายนอกงาน 

ผลการปฏิบัตงิาน 

Tea หมายถึง   การสอน   

Man  หมายถึง   การจดัการชัน้เรียน  

Daw  หมายถึง   การปฏิบตัตินอยูใ่นระเบียบวินยั  

Inp  หมายถึง   ทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 

 

3.1 ความตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบบริบทโรงเรียน 

ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโดยใช้คา่สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั  พบวา่ตวั

แปรท่ีบง่ชีอ้งค์ประกอบบริบทโรงเรียน (SC) มีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ตัง้แต่ .380 - .501 อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .01 ทกุคู่ ลกัษณะความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเป็นความสมัพนัธ์

ทางบวกขนาดปานกลาง  ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์สงูท่ีสดุคือการสนบัสนนุจากผู้บริหาร (SS) กบั

ความสมัพนัธ์กบัผู้ปกครอง (RWP) และตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กนัต่ําท่ีสดุคือการสนบัสนนุจาก

ผู้บริหาร (SS) กบัความมีอิสระในงาน (AU) เม่ือพิจารณาคา่ KMO = .662 และคา่ Bartlett's Test 

of Sphericity = 498.334, df = 3, p=.000 แสดงวา่ตวัแปรการสนบัสนนุจากผู้บริหาร (SS) 

ความสมัพนัธ์กบัผู้ปกครอง (RWP) และความมีอิสระในงาน (AU) มีความสมัพนัธ์กนัมากพอท่ีจะ

นําไปวิเคราะห์องค์ประกอบ รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.4 
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ตารางที่ 3.4  คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหวา่ง      

                     ตวัแปรในองค์ประกอบบริบทโรงเรียน (SC)  

 ตัวแปร SS RWP AU 

การสนบัสนนุจากผู้บริหาร (SS) 1.000   

ความสมัพนัธ์กบัผู้ปกครอง (RWP) .501** 1.000  

ความมีอิสระในงาน (AU) .380** .487** 1.000 

Mean 3.928 4.048 4.252 

Std. Deviation .790 .580 .568 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .662 

Bartlett's Test of Sphericity.  Approx. Chi-Square = 498.334, df = 3, p=.000 

**p<.01, *p<.05 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัองค์ประกอบบริบทโรงเรียน (SC) 

พบวา่โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์พิจารณาได้จากคา่ไค-สแควร์ 

(
2χ =0.33, df=1, p=0.566) ซึง่แตกตา่งจากศนูย์อยา่งไมมี่นยัสําคญั คา่ดชันีวดัความกลมกลืน 

(GFI) มีคา่เท่ากบั 1.000 คา่ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) มีคา่เท่ากบั 1.000 และ

คา่ดชันีรากของคา่เฉล่ียกําลงัสองของสว่นเหลือ (RMR) มีเท่ากบั .002 แสดงวา่โมเดลสอดคล้อง

กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

 คา่นํา้หนกัองค์ประกอบคะแนนมาตรฐาน  (B) ของตวัแปรทัง้หมดมีคา่เป็นบวก มีขนาด

ตัง้แต ่  .614 ถึง .784  และเม่ือพิจารณาคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ ( b) ของตวัแปรพบวา่คา่นํา้หนกั

องค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้ มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ทกุตวั  ตวัแปรท่ีมีคา่นํา้หนกั

ความสําคญัมากท่ีสดุคือ ความสมัพนัธ์กบัผู้ปกครอง (RWP) มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน

เท่ากบั .784 และมีความผนัแปรร่วมกบับริบทโรงเรียน ร้อยละ 61.5  รองลงมาคือ การสนบัสนนุ

จากผู้บริหาร (SS) มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั .632 และมีความผนัแปรร่วมกบั

บริบทโรงเรียน ร้อยละ 40.0 ตวัแปรท่ีมีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานน้อยท่ีสดุ คือ ตวัแปร

ความมีอิสระในงาน (AU) มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั .614 และมีความผนัแปร

ร่วมกบับริบทโรงเรียน ร้อยละ 37.7 แสดงให้เห็นวา่ตวัแปรเหลา่นีเ้ป็นตวัแปรท่ีสําคญัของ

องค์ประกอบบริบทโรงเรียน ดงัแสดงในตารางท่ี 3.5 และภาพท่ี 3.1 ดงันี ้
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ตารางที่ 3.5  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัองค์ประกอบบริบทโรงเรียน 

ตัวแปร น.น.องค์ประกอบ t R2 สปส.คะแนน 

  b (SE) B   องค์ประกอบ 

SS .500 (.029) .632 17.569** .400 .345 

RWP  .456 (.018) .784 25.559** .615 .906 

AU .349 (.021) .614 16.794** .377 .449 

 Chi-square = .33, df = 1, P-value = .566, GFI = 1.000, AGFI = 1.000, RMR = .002, RMSEA = .000 

** p<.01 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลการวดับริบทโรงเรียน 

3.2 ความตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบความเช่ือในประสิทธิภาพของตน 

ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโดยใช้คา่สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั  พบวา่ตวั

แปรท่ีบง่ชีอ้งค์ประกอบความเช่ือในประสทิธิภาพของตน  (SE) มีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ตัง้แต่  

.584 - .727 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .01 ทกุคู่ ลกัษณะความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเป็น

ความสมัพนัธ์ทางบวกขนาดปานกลาง  ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์สงูท่ีสดุคือการจดัการเรียนการ

สอนท่ีเหมาะสมกบัความต้องการของผู้ เรียนรายบคุคล  (Stu) กบัการชกัจงูผู้ เรียน  (Mot) และตวั

แปรท่ีมีความสมัพนัธ์กนัต่ําท่ีสดุคือการสอน (Ins) กบัความร่วมมือจากผู้ ร่วมงานและผู้ปกครอง (Coo) 

เม่ือพิจารณาคา่ KMO = .894 และคา่ Bartlett's Test of Sphericity = 3436.041, df = 15, 

p=.000 แสดงวา่ตวัแปรการสอน  (Ins) การจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบัความต้องการของ

ผู้ เรียนรายบคุคล (Stu) การชกัจงูผู้ เรียน (Mot) การรักษาความมีระเบียบวินยัของนกัเรียน (Dis) ความ

ร่วมมือจากผู้ ร่วมงานและผู้ปกครอง (Coo) และการรับมือกบัการเปล่ียนแปลง  (Cha) มีความสมัพนัธ์

กนัมากพอท่ีจะนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบ รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.6 

 

SS 

RWP 

AU 

SC 1.00 

0.63** 

0.78** 

0.61** 

0.60 

0.38 

0.62 
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ตารางที่ 3.6 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหวา่ง 

                    ตวัแปรในองค์ประกอบความเช่ือในประสทิธิภาพของตน (SE)  

ตัวแปร Ins Stu Mot Dis Coo Cha 

การสอน (Ins) 1      

การจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบั

ความต้องการของผู้ เรียนรายบคุคล (Stu) 
.721** 1     

การชกัจงูผู้ เรียน (Mot) .646** .727** 1    

การรักษาความมีระเบียบวินยัของนกัเรียน (Dis) .596** .618** .722** 1   

ความร่วมมือจากผู้ ร่วมงานและผู้ปกครอง (Coo) .584** .588** .623** .624** 1  

การรับมือกบัการเปล่ียนแปลง (Cha) .642** .685** .673** .616** .724** 1 

Mean 3.945 3.854 3.807 3.931 3.887 3.885 

Std. Deviation .542 .567 .595 .614 .564 .571 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .894 

Bartlett's Test of Sphericity.  Approx. Chi-Square = 3436.041, df = 15, p=.000 

**p<.01, *p<.05       

       

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัองค์ประกอบความเช่ือในประสทิธิภาพของ

ตน (SE) พบวา่โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์พิจารณาได้จากคา่ไค-สแควร์ 

(
2χ =1.13, df=3, p=0.769) ซึง่แตกตา่งจากศนูย์อยา่งไมมี่นยัสําคญั คา่ดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) 

มีคา่เท่ากบั 1.000 คา่ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) มีคา่เท่ากบั.997 และคา่ดชันีรากของ

คา่เฉล่ียกําลงัสองของสว่นเหลือ (RMR) มีเท่ากบั .001 แสดงวา่โมเดลสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

 คา่นํา้หนกัองค์ประกอบคะแนนมาตรฐาน (B) ของตวัแปรทัง้หมดมีคา่เป็นบวก มีขนาด

ตัง้แต ่.752 ถึง .830  และเม่ือพิจารณาคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ ( b) ของตวัแปรพบวา่คา่นํา้หนกั

องค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้ มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ทกุตวั  ตวัแปรท่ีมีคา่นํา้หนกั

ความสําคญัมากท่ีสดุคือ การจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบัความต้องการ ของผู้ เรียน

รายบคุคล (Stu) มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั .830 และมีความผนัแปรร่วมกบัความ

เช่ือในประสทิธิภาพของตน  ร้อยละ 68.8  รองลงมาคือ การชกัจงูผู้ เรียน (Mot) และการรับมือกบั

การเปล่ียนแปลง (Cha) มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั  .821 เท่ากนั และมีความผนั

แปรร่วมกบัความเช่ือในประสทิธิภาพของตน  ร้อยละ 67.5 และ 67.4 ตามลําดบั ตวัแปรท่ีมีคา่

นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานน้อยท่ีสดุ คือ การรักษาความมีระเบียบวินยัของนกัเรียน (Dis) และ

ความร่วมมือจากผู้ ร่วมงานและผู้ปกครอง (Coo) มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั .752 
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เท่ากนัและมีความผนัแปรร่วมกบั ความเช่ือในประสทิธิภาพของตน  ร้อยละ 56.5 และ 56.6 

ตามลําดบั แสดงให้เห็นวา่ตวัแปรเหลา่นีเ้ป็นตวัแปรท่ีสําคญัขององค์ประกอบ ความเช่ือใน

ประสทิธิภาพของตน ดงัแสดงในตารางท่ี 3.7 และภาพท่ี 3.2 ดงันี ้

 

ตารางที่ 3.7  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัองค์ประกอบความ 

                     เช่ือประสทิธิภาพของตน 

ตัวแปร น.น.องค์ประกอบ t R2 สปส.คะแนน 

  b (SE) B   องค์ประกอบ 

Ins .425 (.017) .784 25.638** .615 .333 

Stu .470 (.017) .830 27.263** .688 .418 

Mot .489 (.018) .821 27.316** .675 .341 

Dis .461 (.019) .752 24.134** .565 .200 

Coo .424 (.018) .752 23.592** .566 .243 

Cha .469 (.017) .821 27.497** .674 .405 

 Chi-square = 1.13, df = 3, P-value = .769, GFI = 1.000, AGFI = .997, RMR = .001, RMSEA = .000 

** p<.01 

   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลการวดัความเช่ือในประสทิธิภาพของตน 

 

 

Ins 

Stu 

Mot 

SE 1.00 

0.79** 

0.83** 

0.82** 

0.38 

0.31 

0.33 

Dis 

Coo 

Cha 

0.75** 

0.75** 

0.82** 

0.44 

0.43 

0.33 
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3.3 ความตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบความเหน่ือยหน่าย 

ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโดยใช้คา่สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั  พบวา่ตวั

แปรท่ีบง่ชีอ้งค์ประกอบความเหน่ือยหน่าย (BO) มีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ตัง้แต่  .596 - .871 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .01 ทกุคู่ ลกัษณะความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเป็น

ความสมัพนัธ์ทางบวกขนาดปานกลาง ถึงสงู  ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์สงูท่ีสดุคือการสญูเสีย

ความสมัพนัธ์สว่นบคุคล  (Dep) กบัความไมส่มหวงัในผลสําเร็จของตนเอง  (Rea) และตวัแปรท่ีมี

ความสมัพนัธ์กนัต่ําท่ีสดุคือความออ่นล้าทาง ร่างกายและ อารมณ์ (Emo) กบัการสญูเสีย

ความสมัพนัธ์สว่นบคุคล  (Dep) เม่ือพิจารณาคา่ KMO = .675 และคา่ Bartlett's Test of 

Sphericity = 1635.531, df = 3, p=.000 แสดงวา่ตวัแปรความออ่นล้าทาง ร่างกายและอารมณ์ 

(Emo) การสญูเสียความสมัพนัธ์สว่นบคุคล  (Dep) และความไมส่มหวงัในผลสําเร็จของตนเอง

(Rea) มีความสมัพนัธ์กนัมากพอท่ีจะนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบ รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.8 

ตารางที่ 3.8 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหวา่ง 

                    ตวัแปรในองค์ประกอบความเหน่ือยหน่าย (BO) 

ตัวแปร Emo Dep Rea 

ความออ่นล้าทางร่างกายและอารมณ์ (Emo) 1   

การสญูเสียความสมัพนัธ์สว่นบคุคล (Dep) .596** 1  

ความไมส่มหวงัในผลสําเร็จของตนเอง (Rea) .629** .871** 1 

Mean 2.466 1.676 1.823 

Std. Deviation .821 .832 .824 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .675 

Bartlett's Test of Sphericity.  Approx. Chi-Square = 1635.531, df = 3, p=.000 

**p<.01, *p<.05 

 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัองค์ประกอบ ความเหน่ือยหน่าย 

(BO) พบวา่โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์พิจารณาได้จากคา่ไค-สแควร์  

(
2χ = .31, df=1, p=.579) ซึง่แตกตา่งจากศนูย์อยา่งไมมี่นยัสําคญั คา่ดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) 

มีคา่เท่ากบั 1.000 คา่ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) มีคา่เท่ากบั .999 และคา่ดชันี

รากของคา่เฉล่ียกําลงัสองของสว่นเหลือ (RMR) มีเท่ากบั .002 แสดงวา่โมเดลสอดคล้องกบัข้อมลู

เชิงประจกัษ์ 
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 คา่นํา้หนกัองค์ประกอบคะแนนมาตรฐาน  (B) ของตวัแปรทัง้หมดมีคา่เป็นบวก มีขนาด

ตัง้แต ่.654 ถึง .965  และเม่ือพิจารณาคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ ( b) ของตวัแปรพบวา่คา่นํา้หนกั

องค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้ มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ทกุตวั  ตวัแปรท่ีมีคา่นํา้หนกั

ความสําคญัมากท่ีสดุคือ ความไมส่มหวงัในผลสําเร็จของตนเอง  (Rea) มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ

มาตรฐานเท่ากบั .965 และมีความผนัแปรร่วมกบัความเหน่ือยหน่าย  ร้อยละ 93.1  รองลงมาคือ 

การสญูเสียความสมัพนัธ์สว่นบคุคล  (Dep) มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั  .821 และ

มีความผนัแปรร่วมกบัความเหน่ือยหน่าย  ร้อยละ 81.6 ตวัแปรท่ีมีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ

มาตรฐานน้อยท่ีสดุ คือ ความออ่นล้าทาง ร่างกายและอารมณ์ (Emo) มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ

มาตรฐานเท่ากบั .654 และมีความผนัแปรร่วมกบัความเหน่ือยหน่าย  ร้อยละ 42.8 แสดงให้เห็นวา่

ตวัแปรเหลา่นีเ้ป็นตวัแปรท่ีสําคญัขององค์ประกอบความเหน่ือยหน่าย  ดงัแสดงในตารางท่ี 3.9 

และภาพท่ี 3.3 ดงันี ้

 

ตารางที่ 3.9  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัองค์ประกอบความเหน่ือยหน่า 

ตัวแปร น.น.องค์ประกอบ t R2 สปส.คะแนน 

  b (SE) B   องค์ประกอบ 

Emo .537 (.026) .654 20.995** .428 .071 

Dep .752 (.022) .903 33.688** .816 .301 

Rea .795 (.021) .965 38.243** .931 .862 

Chi-square = .31, df =1 , P-value = .579, GFI =1.000, AGFI = .999, RMR = .002, RMSEA = .000 

** p<.01      

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.3  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลการวดัความเหน่ือยหน่าย 

 

EMO 

DEP 

REA 

BO 1.00 

0.65** 

0.90** 

0.96** 

0.57 

0.18 

0.07 



106 

 
3.4 ความตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบความพงึพอใจงาน 

ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโดยใช้คา่สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั  พบวา่ตวั

แปรท่ีบง่ชีอ้งค์ประกอบ ความพงึพอใจงาน  (JS) มีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์  .658 อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .01 ลกัษณะความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเป็นความสมัพนัธ์ทางบวก

ขนาดปานกลาง เม่ือพิจารณาคา่ KMO = .500 และคา่ Bartlett's Test of Sphericity = 478.908, 

df = 1, p=.000 แสดงวา่ตวัแปรความพงึพอใจภายในงาน  (Int) และความพงึพอใจภายนอกงาน

(Ext) มีความสมัพนัธ์กนัมากพอท่ีจะนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบ รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.10 

 ตารางที่ 3.10 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหวา่ง 

                       ตวัแปรในองค์ประกอบความพงึพอใจงาน (JS) 

ตัวแปร Int  Ext 

ความพงึพอใจภายในงาน (Int)  1  

ความพงึพอใจภายนอกงาน (Ext) .658** 1 

Mean 4.018 3.683 

Std. Deviation .581 .694 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .500 

Bartlett's Test of Sphericity.  Approx. Chi-Square = 478.908, df = 1, p=.000 

**p<.01, *p<.05 

 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัองค์ประกอบ ความพงึพอใจงาน

(JS) พบวา่โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์พิจารณาได้จากคา่ไค-สแควร์ 

(
2χ = .55, df=1, p=n.460) ซึง่แตกตา่งจากศนูย์อยา่งไมมี่นยัสําคญั คา่ดชันีวดัความกลมกลืน 

(GFI) มีคา่เท่ากบั .999 คา่ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) มีคา่เท่ากบั .998 และคา่

ดชันีรากของคา่เฉล่ียกําลงัสองของสว่นเหลือ (RMR) มีเท่ากบั .002 แสดงวา่โมเดลสอดคล้องกบั

ข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

 คา่นํา้หนกัองค์ประกอบคะแนนมาตรฐาน (B) ของตวัแปรทัง้หมดมีคา่เป็นบวก มีขนาด

ตัง้แต่ .782 ถึง .854  และเม่ือพิจารณาคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ ( b) ของตวัแปรพบวา่คา่นํา้หนกั

องค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้ มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ทกุตวั  ตวัแปรท่ีมีคา่นํา้หนกั

ความสําคญัมากท่ีสดุคือ ความพงึพอใจภายนอกงาน  (Ext) มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน

เท่ากบั .854 และมีความผนัแปรร่วมกบัความพงึพอใจงาน  ร้อยละ 86.4  รองลงมาคือ ความพงึ

พอใจภายในงาน (Int) มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั .782 และมีความผนัแปรร่วมกบั
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ความพงึพอใจงาน  ร้อยละ 66.1 แสดงให้เห็นวา่ตวัแปรเหลา่นีเ้ป็นตวัแปรท่ีสําคญัของ

องค์ประกอบความพงพอใจงาน ดงัแสดงในตารางท่ี 3.11 และภาพท่ี 3.4 ดงันี ้

 

ตารางที่ 3.11 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัองค์ประกอบความพงึพอใจใน 

ตัวแปร น.น.องค์ประกอบ t R2 สปส.คะแนน 

  b (SE) B   องค์ประกอบ 

Int .452 (.017) .782 25.914** .611 .661 

Ext .592 (.020) .854 30.107** .729 .864 

 Chi-square = .55, df =1 , P-value = .460, GFI =.999, AGFI = 0.998, RMR = .002, RMSEA = .000 

** p<.01      

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.4  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลการความพงึพอใจงาน 

 

3.5 ความตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบผลการปฏิบัตงิานของครู 

ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโดยใช้คา่สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั  พบวา่     

ตวัแปรท่ีบง่ชีอ้งค์ประกอบผลการปฏิบตังิานของครู  (JP) มีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ตัง้แต่  .587- 

.748 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .01 ทกุคู่ ลกัษณะความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเป็น

ความสมัพนัธ์ทางบวกขนาดปานกลาง  ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์สงูท่ีสดุคือการจดัการชัน้เรียน

(Man) กบัการปฏิบตัตินอยูใ่นระเบียบวินยั  (Daw) และตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กนัต่ําท่ีสดุคือ     

การจดัการชัน้เรียน (Man) กบัความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล  (Inp) เม่ือพิจารณาคา่ KMO = .804 

และคา่ Bartlett's Test of Sphericity = 2051.597, df = 6, p=.000 แสดงวา่ตวัแปรการสอน (Tea) การ

จดัการชัน้เรียน (Man) การปฏิบตัตินอยูใ่นระเบียบวินยั (Daw) และความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล (Inp) 

มีความสมัพนัธ์กนัมากพอท่ีจะนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบ รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.12 

 

 

Int 

Ext 

JS 1.00 

0.78** 

0.85** 

0.39 

0.27 
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 ตารางที่ 3.12  คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหวา่งตวั 

                        แปรในองค์ประกอบผลการปฏิบตังิานของครู (JP) 

ตัวแปร Tea Man Daw Inp 

การสอน(Tea)   1    

การจดัการชัน้เรียน(Man)  .697** 1   

การปฏิบติัตนอยูใ่นระเบียบวินยั(Daw) .679** .748** 1  

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล(Inp) .641** .587** .725** 1 

Mean 3.840 3.676 3.893 4.034 

Std. Deviation .534 .587 .580 .599 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .804 

Bartlett's Test of Sphericity.  Approx. Chi-Square = 2051.597, df = 6, p=.000  

**p<.01, *p<.05  

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัองค์ประกอบ ผลการปฏิบตังิาน

ของครู (JP) พบวา่โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์พิจารณาได้จากคา่       

ไค-สแควร์ (
2χ =.46, df=1, p=.499) ซึง่แตกตา่งจากศนูย์อยา่งไมมี่นยัสําคญั คา่ดชันีวดัความ

กลมกลืน (GFI) มีคา่เท่ากบั 1.000 คา่ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) มีคา่เท่ากบั 

1.000 และคา่ดชันีรากของคา่เฉล่ียกําลงัสองของสว่นเหลือ (RMR) มีเท่ากบั .001 แสดงวา่โมเดล

สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

 คา่นํา้หนกัองค์ประกอบคะแนนมาตรฐาน  (B) ของตวัแปรทัง้หมดมีคา่เป็นบวก มีขนาด

ตัง้แต ่ .733 ถึง .923  และเม่ือพิจารณาคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ ( b) ของตวัแปรพบวา่คา่นํา้หนกั

องค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้ มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ทกุตวั  ตวัแปรท่ีมีคา่นํา้หนกั

ความสําคญัมากท่ีสดุคือ การปฏิบตัติน อยูใ่นระเบียบวินยั  (Daw) มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ

มาตรฐานเท่ากบั .923 และมีความผนัแปรร่วมกบัผลการปฏิบตังิานของครู ร้อยละ 85.2  

รองลงมาคือ การสอน (Tea) มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั .869 และมีความผนัแปร

ร่วมกบัผลการปฏิบตังิานของครู ร้อยละ 75.6 และการจดัการชัน้เรียน  (Man) มีคา่นํา้หนกั

องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั .807 และมีความผนัแปรร่วมกบัผลการปฏิบตังิานของครู ร้อยละ 

65.1 ตวัแปรท่ีมีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานน้อยท่ีสดุ คือ ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล  (Inp) 

มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั .733 และมีความผนัแปรร่วมกบัผลการปฏิบตังิานของ

ครู ร้อยละ 53.7 แสดงให้เห็นวา่ตวัแปรเหลา่นีเ้ป็นตวัแปรท่ีสําคญัขององค์ประกอบผลการ

ปฏิบตังิานของครู ดงัแสดงในตารางท่ี 3.13 และภาพท่ี 3.5 ดงันี ้
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ตารางที่ 3.13  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัองค์ประกอบผลการ 

                       ปฏิบตังิานของครู 

ตัวแปร น.น.องค์ประกอบ t R2 สปส.คะแนน 

  b (SE) B   องค์ประกอบ 

Tea .464 (.016) .869 28.583** .756 .793 

Man .473 (.017) .807 27.719** .651 .140 

Daw .536 (.015) .923 35.015** .852 .999 

Inp .439 (.019) .733 23.116** .537 -.011 

Chi-square = .46, df =1, P-value =.499, GFI =1.000, AGFI = 1.000, RMR = .001, RMSEA = .000 

** p<.01      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.5  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลการวดัผลการปฏิบตังิานของครู 

 

การรวบรวมข้อมูล 

 

1. ผู้วิจยัทําหนงัสือขอความร่วมมือในการวิจยัจาก คณะครุศาสตร์  จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั เสนอไปยงัผู้บริหารสถานศกึษาของโรงเรียนท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งเพ่ือขออนญุาตและ

ขอความอนเุคราะห์ในการดําเนินการวิจยัในโรงเรียน  

2. ผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลู โดยการสง่ไปรษณีย์ไปยงัโรงเรียนตวัอยา่งทัง้หมด 140 

โรงเรียน รวมทัง้สิน้  1,860 ฉบบั โดยขอความความอนเุคราะห์ทางโรงเรียนให้ ครูโรงเรียน

ประถมศกึษาละ 12 คน และมธัยมศกึษาโรงเรียนละ 15 คน ตอบแบบสอบถาม และรวบรวม

แบบสอบถามสง่กลบัคืนผู้วิจยัโดยเร่ิมสง่แบบสอบถามวนัท่ี 3 พฤษภาคม 2555 

Tea 

Man 

Daw 

JP 1.00 

0.87** 

0.81** 

0.92** 

0.24 

0.35 

0.15 

Inp 0.46 

0.73** 
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3. หลงัจากท่ีสง่แบบสอบถามไปแล้วเป็นระยะเวลา  5 สปัดาห์ ผู้วิจยัได้รับแบบสอบถาม

คืนจากโรงเรียนตวัอยา่งจํานวน  484 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 26.02 ของแบบสอบถามทัง้หมดท่ีสง่ไป

รอบแรก ผู้วิจยัจงึตดิตามการตอบกลบัโดยตดิตอ่ทางโทรศพัท์ได้รับแบบสอบถาม เพิ่มเตมิ รวม

แบบสอบถามท่ีได้รับการตอบกลบัจํานวน  523 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ  28.12 ของแบบสอบถาม

ทัง้หมดซึง่ยงัไมเ่พียงพอสําหรับการวิเคราะห์ข้อมลูโดยเฉพาะข้อมลูจากภาคตะวนัออกและภาคใต้

มีข้อมลูตอบกลบัมาน้อย ผู้วิจยัจงึสง่แบบสอบถามเพิ่มเตมิเป็นรอบท่ีสองในวนัท่ี 7 มิถนุายน  

2555 จํานวน 280 ฉบบั รวมแบบสอบถามท่ีสง่ไปทัง้สองรอบมีจํานวน 2,140 ฉบบั ระยะเวลาการ

เก็บข้อมลูระหวา่งวนัท่ี  3 พฤษภาคม 2555 ถึง 29 มิถนุายน 2555 รวมแบบสอบถามท่ีได้กลบัคืน

จํานวน 854 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 39.91 ของแบบสอบถามทัง้หมด  ผู้วิจยัจงึคดัเลือกแบบสอบถาม

ท่ีสมบรูณ์มาใช้ในการวิจยัพบวา่มีแบบสอบถามท่ีผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อมลูไมค่รบจํานวน 9 

ฉบบั ดงันัน้จงึเหลือแบบสอบถามท่ีสมบรูณ์ในการวิจยัจํานวน 845 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 39.49 

ของแบบสอบถามทัง้หมด ซึง่มีจํานวนพอเพียงสําหรับการวิเคราะห์โมเดลผลการปฏิบตังิานของครู

รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.14 

 ตารางที่ 3.14 จํานวนตวัอยา่ง และอตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามจําแนกตามภมูิภาค 

ภมูภิาค ประเภท ขนาด 

จาํนวน

แบบสอบ 

ถามที่

กาํหนดใช้ 

จาํนวน 

แบบสอบ 

ถามที่ส่ง

รอบแรก 

จาํนวน 

แบบสอบ 

ถาม 

ที่ส่งเพิ่ม

รอบสอง 

จาํนวน

แบบสอบ

ถามรวม

ทัง้หมด 

ที่ส่ง 

ตอบกลับ 
คดิเป็น 

ร้อยละ 

กลาง ประถม เลก็ 40 96 - 96 63 65.63 

  กลาง 40 48 - 48 23 47.92 

  ใหญ่ 40 48 - 48 35 72.92 

 มธัยม เลก็ 40 60 - 60 22 36.67 

  กลาง 40 60 - 60 20 33.33 

  ใหญ่ 40 60 - 60 39 65.00 

รวม   240 372  372 202 54.30 

เหนือ ประถม เลก็ 40 96 - 96 9 9.38 

  กลาง 40 48 - 48 31 64.58 

  ใหญ่ 40 48 - 48 24 50.00 

 มธัยม เลก็ 40 60 - 60 10 16.67 

  กลาง 40 60 - 60 54 90.00 

  ใหญ่ 40 60 - 60 38 63.33 

รวม   240 372  372 166 44.62 

ตะวนัออก 

เฉียงเหนือ ประถม เลก็ 40 96 - 96 17 17.71 
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 ตารางที่ 3.14 จํานวนตวัอยา่ง และอตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามจําแนกตามภมูิภาค 

ภมูภิาค ประเภท ขนาด 

จาํนวน

แบบสอบ 

ถามที่

กาํหนดใช้ 

จาํนวน 

แบบสอบ 

ถามที่ส่ง

รอบแรก 

จาํนวน 

แบบสอบ 

ถาม 

ที่ส่งเพิ่ม

รอบสอง 

จาํนวน

แบบสอบ

ถามรวม

ทัง้หมด 

ที่ส่ง 

ตอบกลับ 
คดิเป็น 

ร้อยละ 

  กลาง 40 48 - 48 11 22.92 

  ใหญ่ 40 48 - 48 19 39.58 

 มธัยม เลก็ 40 60 - 60 25 41.67 

  กลาง 40 60 - 60 43 71.67 

  ใหญ่ 40 60 - 60 53 88.33 

รวม   240 372  372 168 45.16 

ใต้ ประถม เลก็ 40 96 40 136 28 20.59 

  กลาง 40 48 20 68 25 36.76 

  ใหญ่ 40 48 20 68 46 67.65 

 มธัยม เลก็ 40 60 20 80 9 11.25 

  กลาง 40 60 20 80 11 13.75 

  ใหญ่ 40 60 20 80 21 26.25 

รวม   240 372 140 512 140 27.34 

ตะวนัออก ประถม เลก็ 40 96 40 136 29 21.32 

  กลาง 40 48 20 68 19 27.94 

  ใหญ่ 40 48 20 68 32 47.06 

 มธัยม เลก็ 40 60 20 80 36 45.00 

  กลาง 40 60 20 80 35 43.75 

  ใหญ่ 40 60 20 80 27 33.75 

รวม   240 372 140 512 178 34.77 

รวม   1200 1,860 280 2,140 854 39.91 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ข้อมลูประกอบด้วย 2 ขัน้ตอนดงันี ้

1. การวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานโดยใช้สถิตบิรรยายโดยใช้โปรแกรม SPSS for WINDOWS ดงันี ้

1.1 วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้คา่สถิตพืิน้ฐานเพ่ือให้ทราบลกัษณะของตวัอยา่งและ

ลกัษณะการแจกแจงตวัแปร  โดยใช้คา่สถิตพืิน้ฐาน  ได้แก่ คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คา่

ความเบ้ คา่ความโดง่ รวมทัง้การแจกแจงความถ่ี  

(ตอ่) 
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1.2 การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือเปรียบเทียบผลการปฏิบตังิานของครูจําแนกตามภมูิ

หลงัด้วยสถิตสิรุปอ้างอิง  (inferential statistic) การวิเคราะห์ความแปรปรวน  (ANOVA : analysis 

of variance) 

2. การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือตอบปัญหาวิจยัตามวตัถปุระสงค์การวิจยั ดงันี ้

2.1 วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ด้วยการวิเคราะห์คา่สหสมัพนัธ์แบบ

เพียร์สนั (Pearson’ s  product-moment  correlation  coefficient) ระหวา่งตวัแปรและนําข้อมลู

ไปใช้เพ่ือเป็นพืน้ฐานในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั  (confirmatory factor analysis) โดย

ใช้โปรแกรม SPSS for WINDOWS  

2.2 วิเคราะห์องค์ประกอบ (factor analysis) และวิเคราะห์องค์ประกอบลําดบัท่ี

สอง (second-order factor analysis) เพ่ือวิเคราะห์และเปรียบเทียบความตรงของโมเดลการวดั

ตวัแปรบริบทโรงเรียนกบัตวัแปรความเหน่ือยหน่ายแบบรวมและแบบแยกองค์ประกอบ ด้วย

โปรแกรม LISREL version 8.72 for WINDOWS  

2.3 วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ตวัแปรบริบทโรงเรียน ความเช่ือใน

ประสทิธิภาพของตน ความเหน่ือยหน่าย ความพงึพอใจงาน  และผลการปฏิบตังิานของครู  ด้วย

โปรแกรม LISREL version 8.72 for WINDOWS เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปร 

2.4 ตรวจสอบความสอดคล้องของ โมเดลผลการปฏิบตังิานของครู ท่ีสร้างขึน้กบั

ข้อมลูเชิงประจกัษ์ ด้วยโปรแกรม LISREL version 8.72 for WINDOWS เพ่ือวิเคราะห์ลกัษณะ

การสง่ผา่นของ ตวัแปรความเช่ือในประสทิธิภาพของตน ความเหน่ือยหน่าย และความพงึพอใจ

งานในโมเดลผลการปฏิบตังิานของครู 

2.5 วิเคราะห์ Sobel’s test ตวัแปรสง่ผา่นความเช่ือในประสทิธิภาพของตน 

ความเหน่ือยหน่าย และความพงึพอใจงาน ระหวา่งบริบทโรงเรียนกบัผลการปฏิบตังิานของครู 

และระหวา่งความกดดนัด้านเวลาและผลการปฏิบตังิานของครู เพ่ือเปรียบเทียบวา่ตวัแปรสง่ผา่น

ตวัใดเป็นตวัแปรสง่ผา่นท่ีดีท่ีสดุ 
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บทที่ 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจยัในครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์การวิจยั 1) เพ่ือวิเคราะห์ และเปรียบเทียบ ความตรง

ระหวา่งโมเดลการวดัตวัแปรบริบทโรงเรียนกบัตวัแปรความเหน่ือยหน่ายแบบรวมและแบบแยก

องค์ประกอบ 2) เพ่ือพฒันาและตรวจสอบโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองผลการปฏิบตังิาน

ท่ีมีตวัแปรความเช่ือในประสทิธิภาพของตน ความเหน่ือยหน่าย และความพงึพอใจงานเป็นตวั

แปรสง่ผา่น  และ 3) เพ่ือวิเคราะห์ ลกัษณะการสง่ผา่น ของตวัแปรความเช่ือในประสทิธิภาพของ

ตน ความเหน่ือยหน่าย และความพงึพอใจงานในโมเดลผลการปฏิบตังิานของครู  การนําเสนอ

ข้อมลูผู้วิจยันําเสนอรายละเอียดแบง่เป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์คา่สถิตพืิน้ฐาน

ของตวัแปรท่ีใช้ในงานวิจยั  และ ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์งานวิจยั  มี

รายละเอียดดงันี ้ 

 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ค่าสถติพิืน้ฐานของตวัแปรที่ใช้ในงานวิจัย 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูในตอนท่ี 1 ประกอบด้วยผลการวิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นของผู้ตอบ

แบบสอบถาม คา่สถิตพืิน้ฐานของตวัแปรสงัเกตได้ท่ีใช้ในงานวิจยั ได้แก่ คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน คะแนนสงูสดุ คะแนนต่ําสดุ คา่ความเบ้ คา่ความโดง่ เพ่ือศกึษาลกัษณะการกระจาย

และการแจกแจงของข้อมลู  และผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียผลการปฏิบตังิานของครูท่ีมีภมูิหลงั

แตกตา่งกนั 

1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์คา่สถิตพืิน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 845 คน พบวา่จํานวน

ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย (คดิเป็นร้อยละ 72.66 และร้อยละ 27.34  

ตามลําดบั) มีสถานภาพแตง่งานแล้วมากท่ีสดุ (คดิเป็นร้อยละ 55.98) รองลงมาคือสถานภาพโสด 

หยา่ร้าง และอ่ืนๆ เช่น หม้าย (คดิเป็นร้อยละ 37.99, 5.09 และ 0.95 ตามลําดบั ) ผู้ตอบ

แบบสอบถามสว่นมากมีอายตุัง้แต ่ 51 ปีขึน้ไป (คดิเป็นร้อยละ 30.41) รองลงมาคือมีอายุ 31-40 

ปี 21-30 ปี 41-50 ปี และ ต่ํากวา่ 21 ปี (คดิเป็นร้อยละ 26.63, 23.55, 19.29 และ 0.12 

ตามลําดบั) มีวฒุิการศกึษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสดุ  (คดิเป็นร้อยละ 80.00) รองลงมาคือระดบั

ปริญญาโท ต่ํากวา่ปริญญาตรี และปริญญาเอก (คดิเป็นร้อยละ 17.99, 1.89 และ 0.12 
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ตามลําดบั) มีประสบการณ์สอนตัง้แต ่21 ปีขึน้ไปมากท่ีสดุ (คดิเป็นร้อยละ 36.09) รองลงมาคือ 

1-5 ปี 6-10 ปี 16-20 ปี และ 11-15 ปี (คดิเป็นร้อยละ 16.98, 15.98, 11.01 และ 9.94 

ตามลําดบั ) มีสถานภาพเป็นครูผู้สอนมากกวา่ครูหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ (คดิเป็นร้อยละ 

76.33 และร้อยละ 23.67  ตามลําดบั) 

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นมากสอนมากกวา่ 1 กลุม่สาระการเรียนรู้  (คดิเป็นร้อยละ 17.16) 

รองลงมาคือกลุม่สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษาไทย (คดิเป็นร้อยละ 14.56, 

13.37 และ 10.77 ตามลําดบั) และสอนในกลุม่การศกึษาพิเศษน้อยท่ีสดุ  (คดิเป็นร้อยละ 0.24) 

และสอนในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1-6 มากท่ีสดุ (คดิเป็นร้อยละ 22.84) รองลงมาคือ

ประถมศกึษาปีท่ี 4-6 มธัยมศกึษาปีท่ี 1-3 และประถมศกึษาปีท่ี 1-3 (คดิเป็นร้อยละ 18.58, 17.99 

และ17.51 ตามลําดบั) และประถมศกึษาปีท่ี 4-6 และมธัยมศกึษาปีท่ี 4-6  น้อยท่ีสดุ (คดิเป็นร้อย

ละ 22.84) ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่สอนอยูใ่นโรงเรียนมธัยมศกึษามากท่ีสดุ (คดิเป็นร้อยละ 

54.67) รองลงมาคือโรงเรียนประถมศกึษาและโรงเรียนขยายโอกาส (คดิเป็นร้อยละ  35.98 และ 

9.35 ตามลําดบั) โรงเรียนประถมศกึษาสว่นมากมีขนาดใหญ่ (คดิเป็นร้อยละ 38.12) รองลงมาคือ

โรงเรียนขนาดกลางและขนาดเลก็ (คดิเป็นร้อยละ  36.24 และ 25.74 ตามลําดบั ) โรงเรียน

มธัยมศกึษาสว่นมากมีขนาดใหญ่  (คดิเป็นร้อยละ 40.36) รองลงมาคือโรงเรียนขนาดกลางและ

ขนาดเลก็ (คดิเป็นร้อยละ 36.73 และ 22.90 ตามลําดบั) อยูใ่นภาคกลางมากท่ีสดุ (คดิเป็นร้อยละ 

23.20) รองลงมาคือภาคตะวนัออก ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ และภาคใต้ (คดิเป็นร้อย

ละ 20.95, 19.88, 19,41 และ 16.57 ตามลําดบั)  ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.1 

 

ตารางที่ 4.1 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตัวแปร จาํนวน ร้อยละ 

1. เพศ 

            ชาย 231 27.34 

          หญิง 614 72.66 

รวม 845 100.00 

2. สถานภาพ 

           โสด 321 37.99 

          แตง่งานแล้ว 473 55.98 

          หยา่ร้าง 43 5.09 

          อ่ืนๆ เช่น หม้าย 8 0.95 

รวม 845 100.00 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ่)     

ตัวแปร จาํนวน ร้อยละ 

3. อายุ 

            ต่ํากวา่ 21 ปี 1 0.12 

          21-30 ปี 199 23.55 

          31-40 ปี 225 26.63 

          41-50 ปี 163 19.29 

          51 ปีขึน้ไป 257 30.41 

รวม 845 100.00 

4. วุฒกิารศกึษา 

           ต่ํากวา่ปริญญาตรี 16 1.89 

          ปริญญาตรี 676 80.00 

          ปริญญาโท 152 17.99 

          ปริญญาเอก 1 0.12 

รวม 845 100.00 

5. ประสบการณ์สอน 

           1 – 5 ปี 228 26.98 

          6 – 10 ปี 135 15.98 

          11 – 15 ปี 84 9.94 

          16 – 20 ปี 93 11.01 

          21 ปีขึน้ไป 305 36.09 

รวม 845 100.00 

6. สถานภาพครู 

            ครูผู้สอน 645 76.33 

           ครูหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ 200 23.67 

รวม 845 100.00 

7. กลุ่มสาระการเรียนรู้ที่สอน 

           ภาษาไทย 91 10.77 

          คณิตศาสตร์ 113 13.37 

          วิทยาศาสตร์ 123 14.56 

          สงัคม ศาสนา และวฒันธรรม 80 9.47 

          สขุศกึษาและพลศกึษา 47 5.56 

          ศิลปะ 33 3.91 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ่)     

ตัวแปร จาํนวน ร้อยละ 

          การงานอาชีพและเทคโนโลยี 81 9.59 

          ภาษาตา่งประเทศ 81 9.59 

             ทกุกลุม่สาระการเรียนรู้ 49 5.80 

          การศกึษาพิเศษ 2 0.24 

          สอนมากกวา่ 1 กลุม่สาระการเรียนรู้  145 17.16 

รวม 845 100.00 

8. ระดับชัน้ที่สอน 

           ประถมศกึษาปีท่ี 1-3 148 17.51 

          ประถมศกึษาปีท่ี 4-6 157 18.58 

          ประถมศกึษาปีท่ี 1-6 49 5.80 

          มธัยมศกึษาปีท่ี   1-3 152 17.99 

          มธัยมศกึษาปีท่ี   4-6 133 15.74 

          มธัยมศกึษาปีท่ี   1-6 193 22.84 

          ประถมศกึษาปีท่ี 4-6 และมธัยมศกึษาปีท่ี 1-3 9 1.07 

          ประถมศกึษาปีท่ี 4-6 และมธัยมศกึษาปีท่ี 4-6 1 0.12 

          อ่ืนๆ เช่น ห้องเรียนออทิสติก 3 0.36 

รวม 845 100.00 

9. ประเภทของโรงเรียน 

           โรงเรียนประถมศกึษา 304 35.98 

          โรงเรียนขยายโอกาส 79 9.35 

          โรงเรียนมธัยมศกึษา 462 54.67 

รวม 845 100.00 

10. ขนาดโรงเรียนประถมศกึษา 

           ประถมขนาดเลก็ 104 25.74 

           ประถมขนาดกลาง 146 36.14 

           ประถมขนาดใหญ่ 154 38.12 

รวม 404 100.00 

11. ขนาดโรงเรียนมัธยมศกึษา 

           มธัยมขนาดเลก็ 101 22.90 

          มธัยมขนาดกลาง 162 36.73 

          มธัยมขนาดใหญ่ 178 40.36 



117 

 
ตารางที่ 4.1 (ตอ่)   

ตัวแปร จาํนวน ร้อยละ 

รวม 441 100.00 

12. ภูมภิาค 

            ภาคเหนือ 164 19.41 

          ภาคกลาง 196 23.20 

          ภาคตะวนัออก 177 20.95 

          ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 168 19.88 

          ภาคใต้ 140 16.57 

รวม 845 100.00 

    

เพ่ือให้เห็นลกัษณะการกระจายของข้อมลูของประเภทโรงเรียนและภมูิภาคของตวัอยา่งได้

ชดัเจนขึน้  ผู้วิจยัจงึได้ทําการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางโดยใช้การวิเคราะห์ตารางท่ีไขว้ (cross-

tabulation) ระหวา่งประเภทโรงเรียนและภมูิภาค พบวา่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออก และ

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผู้ตอบแบบสอบถามมาจากโรงเรียนมธัยมศกึษามากท่ีสดุ  (ร้อยละ 

62.20, 51.53, 54.80 และ 72.02) และภาคใต้ประถมศกึษาผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มาจาก

โรงเรียนประถมศกึษา  (ร้อยละ 42.29) เน่ืองจากสดัสว่นของครูโรงเรียนมธัยมศกึษามีจํานวน

มากกวา่ครูโรงเรียนประถมศกึษาเม่ือเปรียบเทียบจากประเภทโรงเรียนเดียวกนั ผู้วิจยัจงึมีสดัสว่น

ในการสง่แบบสอบถามให้ครูโรงเรียนมธัยมศกึษามากกวา่ครูโรงเรียนประถมศกึษาจงึได้รับการ

ตอบกลบัแบบสอบถามจากครูโรงเรียนมธัยมศกึษาในสดัสว่นท่ีมากกวา่ครูโรงเรียนประถมศกึษา 

รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.2 

ตารางที่ 4.2  จํานวนของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทโรงเรียนและภมูิภาค 

    ประเภทโรงเรียน    

ภมูภิาค โรงเรียนประถมศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส โรงเรียนมัธยมศึกษา รวม 

 จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ภาคเหนือ 51 31.10 11 6.71 102 62.20 164 100.00 

ภาคกลาง 64 32.65 31 15.82 101 51.53 196 100.00 

ภาคตะวนัออก 80 45.20 0 0.00 97 54.80 177 100.00 

ภาคตะวนัออก 40 23.81 7 4.17 121 72.02 168 100.00 

เฉียงเหนือ         

ภาคใต้ 69 49.29 30 21.43 41 29.29 140 100.00 

รวม 304 35.98 79 9.35 462 54.67 845 100.00 
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1.2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถติพิืน้ฐานของตวัแปรสังเกตได้ในโมเดลผลการปฏิบัตงิานของครู 

 ผลการวิเคราะห์คา่สถิตพืิน้ฐานของตวัแปรสงัเกตได้ท่ีใช้ในโมเดลผลการปฏิบตังิานของครู

มีจดุมุง่หมายเพ่ือศกึษาลกัษณะการกระจายและการแจกแจงของตวัแปรสงัเกตได้แตล่ะตวั โดย 

ผลการวิเคราะห์คา่สถิตพืิน้ฐาน ของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 19 ตวัแปรมีระดบัคา่เฉล่ีย  (mean) อยู่

ระหวา่ง 1.676 - 4.252 แสดงวา่ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้หมดมีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัต่ําถึงสงู  โดยตวั

แปรบริบทโรงเรียน (SC) พบวา่คา่เฉล่ียบริบทโรงเรียนอยูใ่นระดบัสงู โดยความมีอิสระในงาน (AU) 

มีคา่เฉล่ียสงูสดุเท่ากบั 4.252 รองลงมาคือความสมัพนัธ์กบัผู้ปกครอง  (RWP) และการสนบัสนนุ

จากผู้บริหาร (SS) มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.080 และ 3.928 ตามลําดบั เม่ือพิจารณาคา่สว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) และคา่สมัประสทิธ์ิการกระจาย  (C.V.) (S.D. = 0.568-0.790, C.V.= 13.359-

20.121) จะเห็นวา่คา่เฉล่ียบริบทของโรงเรียนมีการกระจายปานกลาง  เม่ือพิจารณาคา่ความเบ้  

(Sk) ของตวัแปรพบวา่ การแจกแจงมีความเบ้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ทกุตวัแปร 

ได้แก่ การสนบัสนนุจากผู้บริหาร (SS) ความสมัพนัธ์กบัผู้ปกครอง (RWP) และความมีอิสระในงาน 

(AU) (Sk= - 0.846, - 0.385 และ -0.445 ตามลําดบั) มีลกัษณะเบ้ซ้าย (ความเบ้มีคา่ลบ) แสดง

วา่ครูสว่นใหญ่ได้คะแนนสงูกวา่คา่เฉล่ีย เม่ือพิจารณาคา่ความโดง่  (Ku) พบวา่การแจกแจงมี

ความโดง่อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในตวัแปรการสนบัสนนุจากผู้บริหาร  (SS) และ

ความสมัพนัธ์กบัผู้ปกครอง  (RWP) (Ku=  0.821 และ 0.728 ตามลําดบั) ลกัษณะการแจกแจง

ของตวัแปรเหลา่นีส้งูกวา่โค้งปกตแิสดงวา่ครูมีคะแนนเกาะกลุม่กนัมาก สว่นความมีอิสระในงาน  

(AU) พบวา่การแจกแจงมีความโดง่อยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 มีลกัษณะการแจก

แจงของตวัแปรต่ํากวา่โค้งปกต ิ(คา่ความโดง่มีคา่ลบ) แสดงวา่ครูมีคะแนนแตกตา่งกนัมาก 

ตวัแปรความกดดนัด้านเวลา พบวา่ ครูมีความกดดนัด้านเวลาในระดบัต่ํา มีคา่เฉล่ีย

เท่ากบั 2.035 เม่ือพิจารณาคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) และคา่สมัประสทิธ์ิการกระจาย  

(C.V.) (S.D. = 0.533, C.V. = 26.169) แสดงวา่คา่เฉล่ียความกดดนัด้านเวลามีการกระจาย

คอ่นข้างมาก  เม่ือพิจารณาคา่ความเบ้  (Sk) ของตวัแปรพบวา่ การแจกแจงมีความเบ้อยา่งไมมี่

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  (Sk= -0.154) มีลกัษณะเบ้ซ้าย (ความเบ้มีคา่ลบ) แสดงวา่ตวัแปร

เหลา่นีค้รูสว่นใหญ่ได้คะแนนสงูกวา่คา่เฉล่ีย เม่ือพิจารณาคา่ความโดง่  (Ku) พบวา่การแจกแจงมี

ความโดง่อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 (Ku= -0.643) มีลกัษณะการแจกแจงของตวัแปร

ต่ํากวา่โค้งปกต ิ(คา่ความโดง่มีคา่ลบ) แสดงวา่ครูมีคะแนนแตกตา่งกนัมาก 

ตวัแปรความเช่ือประสทิธิภาพของตน พบวา่ ครูมีความเช่ือในประสทิธิภาพของตนใน

ระดบัสงู โดยการสอน (Ins) มีคา่เฉล่ียสงูสดุเท่ากบั 3.945 รองลงมาคือ การรักษาระเบียบวินยัของ
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นกัเรียน (Dis) และความร่วมมือกบัผู้ ร่วมงานและผู้ปกครอง  (Coo) มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.931 และ 

3.887 ตามลําดบั เม่ือพิจารณาคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) และคา่สมัประสทิธ์ิการกระจาย  

(C.V.) (S.D. = 0.542-0.614, C.V. = 13.734-15.634) แสดงวา่คา่เฉล่ียความเช่ือในประสทิธิภาพ

ของตนมีการกระจายปานกลาง เม่ือพิจารณาคา่ความเบ้  (Sk) ของตวัแปรพบวา่การแจกแจงมี

ความเบ้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ทกุตวัแปร ได้แก่ การสอน  (Ins) การจดัการเรียน

การสอนท่ีเหมาะสมกบัความต้องการของผู้ เรียนรายบคุคล (Stu) การชกัจงูผู้ เรียน (Mot) การรักษา

ความมีระเบียบวินยัของนกัเรียน (Dis) ความร่วมมือจากผู้ ร่วมงานและผู้ปกครอง (Coo) และการ

รับมือกบัการเปล่ียนแปลง (Cha) (Sk= -0.221, -0.171, -0.198, -0.271, -0.396 และ -0.387 

ตามลําดบั) มีลกัษณะเบ้ซ้าย  (ความเบ้มีคา่ลบ) แสดงวา่ครูสว่นใหญ่ได้คะแนนสงูกวา่คา่เฉล่ีย  

เม่ือพิจารณาคา่ความโดง่  (Ku) พบวา่การแจกแจงมีความโดง่อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

.05 ในการรับมือกบัการเปล่ียนแปลง (Cha) การสอน (Ins) และความร่วมมือจากผู้ ร่วมงานและ

ผู้ปกครอง (Coo) (Ku= 1.318, 0.528 และ 0.487 ตามลําดบั) และการแจกแจงมีความโดง่อยา่ง

ไมมี่นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในการรักษาความมีระเบียบวินยัของนกัเรียน (Dis) ) การชกัจงู

ผู้ เรียน (Mot) และ การจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบัความต้องการของผู้ เรียนรายบคุคล 

(Stu) (Ku= 0.332, 0.283 และ 0.119 ตามลําดบั) ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรเหลา่นีส้งูกวา่

โค้งปกตแิสดงวา่ครูมีคะแนนเกาะกลุม่กนัมาก 

ตวัแปรความเหน่ือยหน่าย พบวา่ครูมีความเหน่ือยหน่ายในระดบัต่ํา โดยความออ่นล้าทาง

ร่างกายและอารมณ์ (Emo) มีคา่เฉล่ียสงูสดุเท่ากบั 2.466 รองลงมาคือ ความไมส่มหวงัใน

ผลสําเร็จของตนเอง  (Rea) และการสญูเสียความสมัพนัธ์สว่นบคุคล  (Dep) มีคา่เฉล่ียเท่ากบั  

1.823 และ 1.676 ตามลําดบั เม่ือพิจารณาคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) และคา่สมัประสทิธ์ิ

การกระจาย (C.V.) (S.D. = 0.821-0.832, C.V. = 33.300-49.660) แสดงวา่คา่เฉล่ียความเหน่ือย

หน่ายมีการกระจายคอ่นข้างมาก เม่ือพิจารณาคา่ความเบ้  (Sk) ของตวัแปรพบวา่การแจกแจงมี

ความเบ้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ทกุตวัแปร ได้แก่ ความออ่นล้าทางร่างกายและ

อารมณ์ (Emo) การสญูเสียความสมัพนัธ์สว่นบคุคล  (Dep) และความไมส่มหวงัในผลสําเร็จของ

ตนเอง (Rea) (Sk= 0.341, 1.617 และ 1.337 ตามลําดบั) มีลกัษณะเบ้ขวา (ความเบ้มีคา่บวก) 

แสดงวา่ครูสว่นใหญ่ได้คะแนนต่ํากวา่คา่เฉล่ีย  เม่ือพิจารณาคา่ความโดง่  (Ku) พบวา่การแจกแจง

มีความโดง่อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในการสญูเสียความสมัพนัธ์สว่นบคุคล  (Dep) 

และความไมส่มหวงัในผลสําเร็จของตนเอง  (Rea) (Ku= 2.208 และ 1.505 ตามลําดบั) มีลกัษณะ

การแจกแจงของตวัแปรเหลา่นีส้งูกวา่โค้งปกตแิสดงวา่ครูมีคะแนนเกาะกลุม่กนัมาก และการแจก
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แจงมีความโดง่อยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในความออ่นล้าทางร่างกายและอารมณ์ 

(Emo) ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรต่ํากวา่โค้งปกติ  (คา่ความโดง่มีคา่ลบ ) แสดงวา่ครูมี

คะแนนความเหน่ือยหน่ายกระจายมาก 

ตวัแปรความพงึพอใจงาน พบวา่  ครูมีความพงึพอใจงานในระดบัสงู  โดยความพงึพอใจ

ภายในงาน (Int) มีคา่เฉล่ียสงูสดุเท่ากบั 4.018 รองลงมาคือ ความพงึพอใจภายนอกงาน (Ext) มี

คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.683  เม่ือพิจารณาคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) และคา่สมัประสทิธ์ิการ

กระจาย (C.V.) (S.D. = 0.581-0.694, C.V. = 14.453-18.849) แสดงวา่คา่เฉล่ียความพงึพอใจมี

การกระจายปานกลาง   เม่ือพิจารณาคา่ความเบ้  (Sk) ของตวัแปรพบวา่การแจกแจงมีความเบ้

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ทกุตวัแปร ได้แก่ ความพงึพอใจภายในงาน (Int) และความ

พงึพอใจภายนอกงาน (Ext) (Sk= -0.920 และ -0.342 ตามลําดบั) มีลกัษณะเบ้ซ้าย (ความเบ้มีคา่

ลบ) แสดงวา่ตวัแปรเหลา่นีค้รูสว่นใหญ่ได้คะแนนสงูกวา่คา่เฉล่ีย  เม่ือพิจารณาคา่ความโดง่ (Ku) 

พบวา่การแจกแจงมีความโดง่อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในความพงึพอใจภายในงาน  

(Int) และไมมี่นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในความพงึพอใจภายนอกงาน  (Ext) (Ku= 1.509 

และ 0.199 ตามลําดบั) มีลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรเหลา่นีส้งูกวา่โค้งปกตแิสดงวา่ครูมี

คะแนนความพงึพอใจงานเกาะกลุม่กนัมาก 

ตวัแปรผลการปฏิบตังิาน พบวา่  ครูมีผลการปฏิบตังิานในระดบัสงู ด้าน การสอน  (Tea)  

การจดัการชัน้เรียน  (Man) การปฏิบตัตินอยูใ่นระเบียบวินยั  (Daw) และความสมัพนัธ์ระหวา่ง

บคุคล (Inp) มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.840, 3.676, 3.893 และ 4.034 ตามลําดบั เม่ือพิจารณาคา่สว่น

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคา่สมัประสทิธ์ิการกระจาย  (C.V.) (S.D. = 0.534-0.599, C.V. = 

13.894-15.975) แสดงวา่คา่เฉล่ียผลการปฏิบตังิานมีการกระจายน้อย  เม่ือพิจารณาคา่ความเบ้  

(Sk) ของตวัแปรพบวา่การแจกแจงมีความเบ้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  ทกุตวัแปร 

ได้แก่ การสอน (Tea) การจดัการชัน้เรียน  (Man) การปฏิบตัตินอยูใ่นระเบียบวินยั  (Daw) และ

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล  (Inp) (Sk= -0.249, -0.244, -0.407 และ -0.494 ตามลําดบั) มี

ลกัษณะเบ้ซ้าย (ความเบ้มีคา่ลบ ) แสดงวา่ตวัแปรเหลา่นีค้รูสว่นใหญ่ได้คะแนนสงูกวา่คา่เฉล่ีย  

เม่ือพิจารณาคา่ความโดง่ (Ku) พบวา่การแจกแจงมีความโดง่อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

.05 ทกุตวัแปร ได้แก่ การสอน (Tea) การจดัการชัน้เรียน (Man) การปฏิบตัตินอยูใ่นระเบียบวินยั 

(Daw) และความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล (Inp) (Ku= 0.367, 0.391, 0.417 และ 0.640 ตามลําดบั) 

มีลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรเหลา่นีส้งูกวา่โค้งปกตแิสดงวา่ครูมีคะแนนเกาะกลุม่กนัมาก  



121 

 
ตวัแปรแฝงทัง้หมด 6 ตวัแปร ยกเว้นตวัแปรความเหน่ือยหน่ายมีการแจกแจงของตวับง่ชี ้

ทกุตวัเป็นโค้งเบ้ซ้าย  (มีคา่เป็นลบ) คือมีคะแนนเฉล่ียคอ่นข้างสงูเกือบทัง้หมด สว่นตวัแปรความ

เหน่ือยหน่ายมีการแจกแจงตวัแปรทกุตวัเป็นโค้งเบ้ขวา (มีคา่เป็นบวก) คือมีคะแนนเฉล่ียคอ่นข้าง

ต่ําหมายความวา่มีความเหน่ือยหน่ายน้อยเป็นสว่นใหญ่ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูแสดงวา่โค้งการ

แจกแจงของตวับง่ชีไ้มเ่ป็นโค้งปกตซิึง่ฝ่าฝืนข้อตกลงเบือ้งต้นของสถิตวิิเคราะห์ แต ่Joreskog and 

Sorbom (1996) ระบวุา่เม่ือใช้ตวัอยา่งขนาดใหญ่ผลการวิเคราะห์ข้อมลูยงัมีความแกร่ง  (robust) 

รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.3 

 

ตารางที่ 4.3 คา่สถิตพืิน้ฐานของตวัแปรสงัเกตได้ในโมเดลผลการปฏิบตังิานของครู  

ตัวแปรสังเกตได้ 

 

Min Max Mean S.D. CV Sk  Ku  

บริบทโรงเรียน               

การสนบัสนนุจากผู้บริหาร  1.00 5.00 3.928 0.790 20.121 -0.846* 0.821* 

ความสมัพนัธ์กบัผู้ปกครอง 1.33 5.00 4.048 0.580 14.319 -0.385* 0.728* 

ความมีอิสระในงาน  2.00 5.00 4.252 0.568 13.359 -0.445* -0.121 

คา่เฉล่ีย   1.44 5.00 4.076 0.646 15.849 -0.559* 0.476* 

ความกดดันด้านเวลา 

       ความกดดนัด้านเวลา 1.00 3.00 2.035 0.533 26.169 -0.154 -0.643* 

คา่เฉล่ีย 
 

1.00 3.00 2.035 0.533 26.169 -0.154 -0.643* 

ความเช่ือในประสทิธิภาพของตน 

      การสอน 

 

1.25 5.00 3.945 0.542 13.734 -0.221* 0.528* 

การจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบั 

 

2.00 5.00 3.854 0.567 14.710 -0.171* 0.119 
ความต้องการของผู้ เรียนรายบคุคล 

การชกัจงูผู้ เรียน 1.75 5.00 3.807 0.595 15.634 -0.198* 0.283 

การรักษาความมีระเบียบวินยัของนกัเรียน 1.00 5.00 3.931 0.614 15.607 -0.271* 0.332 

ความร่วมมือจากผู้ ร่วมงานและผู้ปกครอง 1.50 5.00 3.887 0.564 14.517 -0.396* 0.487* 

การรับมือกบัการเปล่ียนแปลง 1.00 5.00 3.885 0.571 14.697 -0.387* 1.318* 

คา่เฉล่ีย 
 

5.00 5.00 3.885 0.575 14.813 -0.274* 0.511* 

ความเหน่ือยหน่าย 

       ความออ่นล้าทางร่างกายและอารมณ์ 

 

1.00 5.00 2.466 0.821 33.300 0.341* -0.253 

 การสญูเสียความสมัพนัธ์สว่นบคุคล 

 

1.00 4.80 1.676 0.832 49.660 1.617* 2.208* 

 ความไมส่มหวงัในผลสําเร็จของตนเอง 

 

1.00 4.75 1.823 0.824 45.195 1.337* 1.505* 

 คา่เฉล่ีย   1.00 4.85 1.988 0.826 41.532 1.098* 1.153* 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ่)                 

ตัวแปรสังเกตได้   Min Max Mean S.D. CV Sk  Ku  

ความพงึพอใจงาน 

       ความพงึพอใจภายในงาน  1.50 5.00 4.018 0.581 14.453 -0.920* 1.509* 

ความพงึพอใจภายนอกงาน  1.38 5.00 3.683 0.694 18.849 -0.342* 0.199 

คา่เฉล่ีย   1.44 5.00 3.851 0.637 16.555 -0.631 0.854 

ผลการปฏบัิตงิาน 

       การสอน  

 

1.83 5.00 3.840 0.534 13.894 -0.249* 0.367* 

การจดัการชัน้เรียน  1.50 5.00 3.676 0.587 15.975 -0.244* 0.391* 

การปฏิบติัตนอยูใ่นระเบียบวินยั 1.33 5.00 3.893 0.580 14.908 -0.407* 0.417* 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 1.33 5.00 4.034 0.599 14.856 -0.494* 0.640* 

คา่เฉล่ีย   1.50 5.00 3.861 0.575 14.896 -0.349* 0.454* 

หมายเหต ุ* p<.05, SE of Skewness = .084, SE of Kurtosis = .168 

     

1.3 ผลการเปรียบเทยีบค่าเฉล่ียของผลการปฏิบัตงิานจาํแนกตามภมูิหลัง 

 การวิเคราะห์นีเ้พ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งของผลการปฏิบตังิานของครูจําแนกตาม 

ภมูิหลงัของผู้ตอบแบบสอบถาม  ประกอบด้วย เพศ สถานภาพ อาย ุวฒุิการศกึษา ประสบการณ์

สอน สถานภาพครู กลุม่สาระการเรียนรู้ท่ีสอน ระดบัชัน้ ประเภทโรงเรียน ขนาดโรงเรียน และ

ภมิูภาค โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (one-way ANOVA) การทดสอบความเป็น

เอกพนัธ์ของความแปรปรวน (homogeneity of variances ) เพ่ือตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นของ

ความแปรปรวนของประชากรวา่เท่ากนัหรือไม ่กรณีคา่ความแปรปรวนมีความแตกตา่งกนัอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติ (p<.05) จะใช้การเปรียบเทียบรายคู ่ (post hoc comparison) ด้วยเทคนิค 

Dunnett’s T3  และกรณีคา่ความแปรปรวนไมมี่ความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ  

(p<.05) จะใช้การเปรียบเทียบรายคูด้่วยเทคนิค Bonferroni รายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมลูมี

ดงันี ้

 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งของผลการปฏิบตังิานของครูจําแนกตาม

สถานภาพจากการวิเคราะห์ ANOVA พบวา่ มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

(F=4.393, p=.004) ผู้วิจยัจงึทําการวิเคราะห์รายคู่  พบวา่ผลการปฏิบตังิานของครูจําแนกตาม

สถานภาพมีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 จํานวน 1 คู ่โดยครูท่ีมี

สถานภาพแตง่งานแล้วจะมีผลการปฏิบตังิานดีกวา่ครูท่ีมีสถานภาพโสด 
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 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งของผลการปฏิบตังิานของครูจําแนกตามอายจุากการ

วิเคราะห์ ANOVA พบวา่ มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 (F=6.299, 

p=.000) ผู้วิจยัจงึทําการวิเคราะห์รายคู่  พบวา่ผลการปฏิบตังิานของครูจําแนกตามอายมีุความ

แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 จํานวน 4 คู ่โดยครูท่ีมีอาย ุ41-51 ปี และอาย ุ

51 ปีขึน้ไป จะมีผลการปฏิบตังิานสงูกวา่ครูท่ีมีอายต่ํุากวา่ 31 ปี และครูท่ีมีอาย ุ41-51 ปี และอาย ุ

51 ปีขึน้ไป จะมีผลการปฏิบตังิานสงูกวา่ครูท่ีมีอาย ุ31-40 ปี 

 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งของผลการปฏิบตังิานของครูจําแนกตามประสบการณ์สอน

จากการวิเคราะห์ ANOVA พบวา่ มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 (F=3.72, 

p=.005) ผู้วิจยัจงึทําการวิเคราะห์รายคู่  พบวา่ผลการปฏิบตังิานของครูจําแนกตามประสบการณ์

สอนมีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 จํานวน 1 คู ่โดยครูท่ีมีประสบการณ์

สอนมากกวา่ 21 ปีจะมีผลการปฏิบตังิานสงูกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์สอน 1-5 ปี 

 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งของผลการปฏิบตังิานของครูจําแนกตามระดบัชัน้ท่ีสอน

จากการวิเคราะห์ ANOVA พบวา่ มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

(F=4.395, p=.000) ผู้วิจยัจงึทําการวิเคราะห์รายคู่  พบวา่ผลการปฏิบตังิานของครูจําแนกตาม

ระดบัชัน้ท่ีสอนมีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 จํานวน 2 คู ่โดยครูท่ีสอน

ระดบัชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 1-3 และครูท่ีสอนระดบัชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 4-6 มีผลการปฏิบตังิาน   

สงูกวา่ครูท่ีสอนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1-6 

เม่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งของผลการปฏิบตังิานของครูจําแนกตามประเภทโรงเรียน

จากการวิเคราะห์ ANOVA พบวา่ มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 (F=9.26, 

p=.000) ผู้วิจยัจงึทําการวิเคราะห์รายคู่  พบวา่ผลการปฏิบตังิานของครูจําแนกตามประเภท

โรงเรียนมีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 จํานวน 2 คู ่โดยครูท่ีสอนใน

โรงเรียนประถมศกึษาและโรงเรียนขยายโอกาสมีผลการปฏิบตังิานสงูกวา่ครูท่ีสอนในโรงเรียน

มธัยมศกึษา 

เม่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งของผลการปฏิบตังิานของครูจําแนกตามขนาดโรงเรียน

ประถมศกึษาจากการวิเคราะห์ ANOVA พบวา่ มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

.01 (F=3.79, p=.023) ผู้วิจยัจงึทําการวิเคราะห์รายคู่  พบวา่ผลการปฏิบตังิานของครูจําแนกตาม

ขนาดโรงเรียนประถมศกึษามีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 จํานวน 1 คู ่

โดยครูท่ีสอนในโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเลก็มีผลการปฏิบตังิานสงูกวา่ครูท่ีในโรงเรียน

ประถมศกึษาขนาดกลาง 



124 

 
 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งของผลการปฏิบตังิานของครูจําแนกตามภมูิภาคจากการ

วิเคราะห์ ANOVA พบวา่ มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 (F=3.13, 

p=.014) ผู้วิจยัจงึทําการวิเคราะห์รายคู ่พบวา่ผลการปฏิบตังิานของครูจําแนกตามภมูิภาคมีความ

แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 จํานวน 1 คู ่โดยครูท่ีสอนในภาคกลางมีผลการ

ปฏิบตังิานสงูกวา่ครูท่ีสอนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของผลการปฏิบตังิานของครูจําแนกตามเพศ                

วฒุิการศกึษา สถานภาพครู กลุม่สาระการเรียนรู้ท่ีสอน และขนาดโรงเรียนมธัยมศกึษาจากการ

วิเคราะห์ ANOVA พบวา่แตกตา่งอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิติ 

 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคา่เฉล่ียผลการปฏิบตังิานของครูจําแนกตามภมูิหลงั 

พบวา่คา่เฉล่ียผลการปฏิบตังิานของครูมีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตริะหวา่งกลุม่ครู

จําแนกตามสถานภาพการแตง่งาน อาย ุประสบการณ์สอน ระดบัชัน้ท่ีสอน ประเภทโรงเรียน 

ขนาดโรงเรียนประถมศกึษา และภมูิภาค รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.4 

 ตารางที่ 4.4 (ตอ่) 

ตัวแปร N Me SD 

Le
ve

ne
's 

F 

แห
ล่ง

คว
าม

แป
รป

รว
น

 

SS df MS F P 

ผล
กา

รท
ดส

อบ

รา
ยคู่

 

เพศ            

1. ชาย 231 93.34 11.47 0.62 

df1=1  

Bet gr. 143.780 1 143.78 .993 .319 ไม่ 

ทด 

2. หญิง 614 92.41 12.24 df2=843  

p=.430             

W/ngr. 122026.522 843 144.75   สอบ 

 

รวม 845 92.88 11.85  รวม 122170.30 844     

สถานภาพ            

1. โสด 321 90.88 11.29 0.43 Bet gr. 1884.79 30 628.26 4.393 .004  

2. แตง่งานแล้ว 473 93.55 12.43 df1=3       1<2 

3. หย่าร้าง 43 96.00 11.05 df2=841 W/ngr. 120285.52 841 143.03    

4. อ่ืนๆ  8 94.13 14.76 p=.731        

รวม 845 92.67 12.03  รวม 122170.30 844     

อายุ            

1. ต่ํากวา่ 30 ปี 200 90.52 11.11 1.839 Bet gr. 2684.91 3 894.97 6.299 0.000 1<3,4 

2. 31-40 ปี 225 91.29 12.05 df=3 W/ngr. 119485.40 841 142.08   2<3,4 

3. 41-50 ปี 163 94.80 13.15 df2=841        

4. 51 ปีขึน้ไป 257 94.19 11.59 P=.138        

รวม 845 92.67 12.03  รวม 122170.30 844  

การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของผลการปฏิบตังิานของครูจําแนกตามภมูิหลงั 



125 

 
 ตารางที่ 4.4 (ตอ่) 

ตัวแปร N Me SD 

Le
ve

ne
's 

F 

แห
ล่ง

คว
าม

แป
รป

รว
น

 

SS df MS F P 

ผล
กา

รท
ดส

อบ

รา
ยคู่

 

วุฒกิารศึกษา            

1. ต่ํากวา่ 

    ปริญญาตรี 

16 94.56 12.87 0.111 

df1=2 

Bet gr. 504.784 2 252.39 1.747 .175 ไม่  

ทด 

2. ปริญญาตรี 676 92.28 11.97 df2=842 W/ngr. 121665.52 842 144.50   สอบ 

3. ปริญญาโท  

    และเอก 
153 94.17 12.03 P=.895       

 

รวม 845 92.67 12.03  รวม 122170.30 844  

ประสบการณ์สอน          

1. 1-5 ปี 228 90.72 11.13 2.288 Bet gr. 2126.68 4 531.67 3.72 .005 1<5 

2. 6-10 ปี 135 91.17 12.21 df1=4        

3. 11-15 ปี 84 93.05 12.40 df2=840 W/ngr. 120043.62 840 142.91    

4. 16-20 ปี 93 93.99 14.68 P=.022        

5. 21 ปีขึน้ไป 305 94.27 11.38         

รวม 845 92.67 12.03  รวม 122170.30 844     

สถานภาพครู            

1. ครูผู้สอน 645 92.42 11.87 0.006     

df1=1 

Bet gr. 145.07 1 145.02 1.002 .317 ไม่

ทด 

2. ครูหวัหน้า 

    กลุม่สาระ 

55 94.05 11.65 df2=843 

p=.936 

W/ngr 122025.29 843 144.75   สอบ 

รวม 845 93.24 11.76  รวม 122170.30 844     

กลุ่มสาระการเรียนรู้ที่สอน          

1 91 94.13 10.64         

2 113 92.80 11.42         

3 123 89.85 12.87         

4 80 93.31 11.51 1.200 Bet gr. 2344.66 10 260.52 1.815 .062 ไม่ 

5 47 90.09 13.57 df1=9       ทด 

6 33 91.91 11.29 df2=835       สอบ 

7 81 91.84 13.08 P=.291 W/ngr. 119825.64 834 143.50    

8 81 92.61 13.13         

9 49 95.54 11.02         

10 147 94.19 11.25          

รวม 845 92.67 12.03  รวม 122170.30 844       

หมายเหต ุ1=ภท, 2=คณ, 3=วท, 4=สค, 5=พล0, 6=ศป0, 7=กพอ, 8=ภอ, 9=ทกุกลุม่, 10= สอนมากกวา่ 1 กลุม่ 
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 ตารางที่ 4.4 (ตอ่) 

ตัวแปร N Me SD 

Le
ve

ne
's 

F 

แห
ล่ง

คว
าม

แป
รป

รว
น

 

SS df MS F P 

ผล
กา

รท
ดส

อบ

รา
ยคู่

 

ระดับชัน้ที่สอน            

1 148 95.65 11.99 1.097 Bet gr. 4331.58 8 561.96 4.395 .000 1,2>6 

2 158 95.23 10.84 df1=7        

3 49 90.96 14.95 df2=837        

4 152 91.71 12.70 P=.363 W/ngr. 117838.73 836 140.76    

5 133 91.94 11.87         

6 193 90.14 10.89         

7 9 92.56 14.62         

8 3 81.30 5.08         

รวม 845 92.67 12.03  รวม 122170.30 844  

หมายเหต ุ1= ป. 1-3, 2= ป. 4-6, 3= ป. 1-6, 4= ม. 1-3, 5=ม. 4-6, 6= ม. 1-6, 7= ป. 4-6 และ ม. 1-3, 8 = อ่ืนๆ  

ประเภทโรงเรียน            

1. ประถมศกึษา 304 94.11 11.10 10.309 Bet gr. 2628.71 2 1314.35 9.26 .000 1,2>3 
2. ขยายโอกาส 79 96.06 15.70 df1=2        

3. มธัยมศกึษา 462 91.14 11.69 df2=842 W/ngr. 119541.59 842 141.97    

    P=.000        

รวม 845 92.67 12.03  รวม 122170.30 844     

ขนาดโรงเรียนประถม           

1. ขนาดเลก็ 104 95.79 9.59 4.598 Bet gr. 1112.42 2 556.21 3.79 .023 1>2 

2. ขนาดกลาง 146 91.98 12.06 df1=2        

3. ขนาดใหญ่ 154 95.14 13.60 df2=401 W/ngr. 58851.14 401 146.76    

    P=.011        

รวม 404 94.16 12.20  รวม 59963.56 403     

ขนาดโรงเรียนมัธยม           

1. ขนาดเลก็ 101 91.53 10.93 1.196 Bet gr. 13.146 2 6.573 0.048 .953 ไม่ 
2. ขนาดกลาง 162 91.09 11.66 df1=2       ทด  

3. ขนาดใหญ่ 178 91.34 12.27 df2=438 W/ngr. 60455.45 438 138.03   สอบ 

    P=.303        

รวม 441 91.29 11.72  รวม 60468.6 440     

ภมูภิาค            

1. เหนือ 164 93.09 12.07 3.387 Bet gr. 1791.72 4 447.93 3.126 .014 2>4 

2. กลาง 196 90.41 12.25 df1=4        

3. ตะวนัออก 177 92.20 9.80 df2=840 W/ngr. 120378.59 840 143.31    

    P=.004        



127 

 
 ตารางที่ 4.4 (ตอ่) 

ตัวแปร N Me SD 

Le
ve

ne
's 

F 

แห
ล่ง

คว
าม

แป
รป

รว
น

 

SS df MS F P 

ผล
กา

รท
ดส

อบ

รา
ยคู่

 

4. ตะวนัออก  

    เฉียงเหนือ 
168 94.51 11.99  

 
     

 

5. ภาคใต้ 140 93.71 13.79         

รวม 845 92.67 12.03   รวม 122170.30 844      

            

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูในตอนท่ี 2 ประกอบด้วย 2.1) ผลการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ระหวา่ง

ตวัแปรสงัเกตได้ในงานวิจยั 2.2) ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดับริบทโรงเรียนแบบ

แยกและแบบรวมองค์ประกอบ 2.3) ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัความเหน่ือย

หน่ายแบบแยกและแบบรวมองค์ประกอบ  2.4) ผลทดสอบการแขง่ขนัโมเดลการวดับริบทโรงเรียน

และโมเดลการวดัความเหน่ือยหน่ายแบบแยกและแบบรวมองค์ประกอบ  เพ่ือวิเคราะห์ และ

เปรียบเทียบ ความตรงของโมเดลการวดัตวัแปรบริบทโรงเรียนกบัตวัแปรความเหน่ือยหน่ายแบบ

รวมและแบบแยกองค์ประกอบ 2.5) การวิเคราะห์อิทธิพลของโมเดลผลการปฏิบตังิานของครู เพ่ือ

ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลผลการปฏิบตังิานของครู ท่ีสร้างขึน้กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์และ 

2.6) ผลการวิเคราะห์บทบาทการสง่ผา่นของ ความเช่ือในประสทิธิภาพของตน  ความเหน่ือยหน่าย

และความพงึพอใจงาน ในโมเดลผลการปฏิบตังิานของครู มีรายละเอียดดงันี ้

 

2.1 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ในงานวิจัย 

 การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ ได้คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง   

ตวัแปรทัง้หมด 171 คู ่มีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ท่ีตา่งจากศนูย์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ          

(P < .01) จํานวน 168 คู ่โดยความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีมีนยัสําคญัทางบวกท่ีมีความสมัพนัธ์

กนัมากท่ีสดุคือตวัแปรการอยูใ่นระเบียบวินยั  (Daw) กบัตวัแปรการจดัการชัน้เรียน  (Man) มีคา่

สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั .749 และมีความสมัพนัธ์กนัน้อยท่ีสดุคือ ตวัแปรความออ่นล้าทาง

ร่างกายและ อารมณ์ (Emo) กบัตวัแปรความกดดนัด้านเวลา (TP) มีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์

เท่ากบั .001 ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีมีนยัสําคญัทางลบท่ีมีความสมัพนัธ์กนัมากท่ีสดุคือ

การจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบัความต้องการของผู้ เรียนรายบคุคล  (Stu) กบัตวัแปรความ

กดดนัด้านเวลา (TP) มีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั  - .360 และมีความสมัพนัธ์กนัน้อยท่ีสดุ
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คือตวัแปรการสญูเสียความสมัพนัธ์สว่นบคุคล  (Dep) กบัตวัแปรการชกัจงูผู้ เรียน  (Mot) มีคา่

สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั - .081 

 เม่ือพิจารณาความสมัพนัธ์ของกลุม่ตวัแปรสงัเกตได้ในตวัแปรต้น พบวา่ กลุม่ตวัแปร

สงัเกตได้ในตวัแปรแฝงบริบทโรงเรียน (SC) มีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ตัง้แต่ .380 - .501 อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .01 ทกุคู่ ลกัษณะความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเป็นความสมัพนัธ์

ทางบวกขนาดปานกลาง  ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์สงูท่ีสดุคือตวัแปร การสนบัสนนุจากผู้บริหาร 

(SS) กบัตวัแปรความสมัพนัธ์กบัผู้ปกครอง (RWP) มีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั .501 และ

ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์ ต่ําสดุคือตวัแปรการสนบัสนนุจากผู้บริหาร (SS) กบัตวัแปรความมีอิสระ

ในงาน (AU) มีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั .380  

กลุม่ตวัแปรสงัเกตได้ในตวัแปรความเช่ือในประสทิธิภาพของตน (SE) มีคา่สมัประสทิธ์ิ

สหสมัพนัธ์ตัง้แต ่ .584 - .727 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ทกุคู ่ ลกัษณะความสมัพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรเป็นความสมัพนัธ์ทางบวกขนาดปานกลาง ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์สงูท่ีสดุคือตวัแปร

การจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบัความต้องการของผู้ เรียนรายบคุคล (Stu) กบัตวัแปรการชกัจงู

ผู้ เรียน (Mot) มีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั .727 รองลงมาคือตวัแปรความร่วมมือจาก

ผู้ ร่วมงานและผู้ปกครอง (Coo) กบัตวัแปรการรับมือกบัการเปล่ียนแปลง (Cha) และ ตวัแปรการชกั

จงูผู้ เรียน  (Mot) กบัตวัแปรการรักษาความมีระเบียบวินยัของนกัเรียน  (Dis) มีคา่สมัประสทิธ์ิ

สหสมัพนัธ์เท่ากบั .724 และ .722 ตามลําดบั  และตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กนัต่ําท่ีสดุคือการสอน 

(Ins) กบัความร่วมมือจากผู้ ร่วมงานและผู้ปกครอง (Coo) มีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั .584 

กลุม่ตวัแปรสงัเกตได้ในตวัแปรความเหน่ือยหน่าย (BO) มีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ตัง้แต่ .596 - 

.871 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ทกุคู ่ลกัษณะความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเป็นความสมัพนัธ์

ทางบวกขนาดปานกลางถึงสงู ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์สงูท่ีสดุคือตวัแปรการสญูเสียความสมัพนัธ์สว่น

บคุคล (Dep) กบัตวัแปรความไมส่มหวงัในผลสําเร็จของตนเอง (Rea) มีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 

.871 และตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กนัต่ําท่ีสดุคือตวัแปรความออ่นล้าทางร่างกายและอารมณ์ (Emo) กบั

ตวัแปรการสญูเสียความสมัพนัธ์สว่นบคุคล (Dep) มีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั .596 

กลุม่ตวัแปรสงัเกตได้ในตวัแปรความพงึพอใจงาน (JS) มีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ .658 อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเป็นความสมัพนัธ์ทางบวกขนาดปานกลาง 

กลุม่ตวัแปรสงัเกตได้ในตวัแปรผลการปฏิบตังิาน (JP) มีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ตัง้แต่  

.587- .748 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .01 ทกุคู่ ลกัษณะความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเป็น

ความสมัพนัธ์ทางบวกขนาดปานกลาง  ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์สงูท่ีสดุคือ ตวัแปรการจดัการชัน้
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เรียน (Man) กบัตวัแปรการอยูใ่นระเบียบวินยั  (Daw) มีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั .748 

และตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กนัต่ําท่ีสดุคือ ตวัแปร การจดัการชัน้เรียน  (Man) กบัตวัแปร

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล (Inp) มีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั .587 

เม่ือพิจารณาความสมัพนัธ์ของกลุม่ตวัแปรต้นด้วยกนัเอง ได้แก่ ตวัแปรแฝงบริบทโรงเรียน 

(SC) ตวัแปรแฝงความกดดนัเวลา (TIP) ตวัแปรแฝงความเช่ือในประสทิธิภาพของตน (SE) ตวัแปร

แฝงความเหน่ือยหน่าย  (BO) และตวัแปรแฝงความพงึพอใจงาน (JS) จํานวน 83 คู ่มีคา่

สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ตัง้แต่  .001- .580 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .01 จํานวน 78 คู ่มี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .05 จํานวน 3 คู ่ได้แก่ ตวัแปรการสญูเสียความสมัพนัธ์สว่นบคุคล  

(Dep) กบัตวัแปรการชกัจงูผู้ เรียน (Mot) (-.081) ตวัแปรความกดดนัด้านเวลา  (TP) กบัตวัแปร

ความไมส่มหวงัในผลสําเร็จของตนเอง  (Rea) (-.086) และตวัแปรความพงึพอใจภายนอกงาน  

(Ext) กบัตวัแปรการสญูเสียความสมัพนัธ์สว่นบคุคล  (Dep) (-.088) และไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิ

จํานวน 2 คู ่ได้แก่ ตวัแปรความออ่นล้าทาง ร่างกายและอารมณ์ (Emo) กบัตวัแปรความกดดนั

ด้านเวลา (TP) (.001) และตวัแปรการสญูเสียความสมัพนัธ์สว่นบคุคล  (Dep) กบัตวัแปรความ

กดดนัด้านเวลา (TP) (.036) ลกัษณะความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ต้นเป็นความสมัพนัธ์ทางบวก

ขนาดน้อยถึงปานกลาง ยกเว้นความสมัพนัธ์ของตวัแปรความกดดนัด้านเวลา (TP) ตวัแปรความ

ออ่นล้าทางร่างกายและอารมณ์ (Emo) ตวัแปรการสญูเสียความสมัพนัธ์สว่นบคุคล (Dep) และตวั

แปรความไมส่มหวงัในผลสําเร็จของตนเอง  (Rea) ท่ีมีความสมัพนัธ์ทางลบน้อยๆกบัตวัแปรอ่ืนๆ 

ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์สงูท่ีสดุคือ ตวัแปรการสอน (Ins) กบัตวัแปรความสมัพนัธ์กบัผู้ปกครอง 

(RWP) มีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั .580 และตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์ ต่ําท่ีสดุคือตวัแปร

ความออ่นล้าทาง ร่างกายและ อารมณ์ (Emo) กบัตวัแปรความกดดนัด้านเวลา (TP) มีคา่

สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั .001 

เม่ือพิจารณาความสมัพนัธ์ของกลุม่ตวัแปรต้นกบัตวัแปรตาม จํานวน 60 คู ่มีคา่

สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ตัง้แต่  -.032 ถึง .599 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .01 จํานวน 59 คู ่

และไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิจํานวน 1 คู ่ได้แก่ ตวัแปรการจดัการชัน้เรียน  (Man) กบัตวัแปรการ

สญูเสียความสมัพนัธ์สว่นบคุคล  (Dep) (-.032) ลกัษณะความสมัพนัธ์ ของตวัแปรกลุม่นี เ้ป็น

ความสมัพนัธ์ทางบวกขนาดต่ําถึงปานกลาง ยกเว้นความสมัพนัธ์ของตวัแปรตามกบัตวัแปรความ

กดดนัด้านเวลา (TP) ตวัแปรความออ่นล้าทาง ร่างกายและ อารมณ์ (Emo) ตวัแปรการสญูเสีย

ความสมัพนัธ์สว่นบคุคล  (Dep) และตวัแปรความไมส่มหวงัในผลสําเร็จของตนเอง  (Rea) ท่ีมี

ความสมัพนัธ์ทางลบต่ําๆ ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์สงูท่ีสดุคือการสอน  (Tea) กบักบัตวัแปรการชกั
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จงูผู้ เรียน (Mot) มีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั .599 และตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์ ต่ําท่ีสดุคือ

ตวัแปรการจดัการ   ชัน้เรียน (Man) กบัตวัแปรการสญูเสียความสมัพนัธ์สว่นบคุคล  (Dep) มีคา่

สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั -.032 

สรุปจากเมทริกซ์สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์  พบวา่ตวัแปรความเช่ือในประสทิธิภาพของตน

เป็นตวัแปรทํานายผลการปฏิบตังิานของครูท่ีดีท่ีสดุ รองลงมาคือตวัแปรความพงึพอใจในงาน และ

ในกลุม่ของตวัแปรต้น ได้แก่ ตวัแปรบริบทโรงเรียน ความกดดนัด้านเวลา ความเช่ือใน

ประสทิธิภาพของตน ความเหน่ือยหน่าย และความพงึพอใจงาน ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัสงูนัน่คือไม่

พบปัญหา multicollinearity สามารถวิเคราะห์ข้อมลูตามกรอบแนวคดิการวิจยัตอ่ไปได้ 

ตารางที่ 4.5 เมทริกซ์สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                    ของตวัแปรสงัเกตได้และตวัแปรแฝงในโมเดลการวิจยั 

 SS RWP AU TP Ins Stu Mot Dis Coo Cha Emo Dep Rea Int Ext Tea Man Daw Inp 

SS 1                   

RWP .501** 1                  

AU .380** .487** 1                 

TP -.133** -.296** -.292** 1                

Ins .381** .580** .468** -.356** 1               

Stu .362** .514** .420** -.360** .721** 1              

Mot .336** .501** .374** -.322** .646** .727** 1             

Dis .320** .504** .386** -.279** .596** .618** .722** 1            

Coo .389** .567** .395** -.284** .584** .588** .623** .624** 1           

Cha .413** .551** .413** -.256** .642** .685** .673** .616** .724** 1          

Emo -.228** -.191** -.185** .001 -.136** -.104** -.128** -.179** -.153** -.145** 1         

Dep -.104** -.181** -.201** .036 -.138** -.117** -.081* -.112** -.099** -.097** .596** 1        

Rea -.137** -.234** -.221** .086* -.210** -.185** -.161** -.200** -.158** -.171** .629** .871** 1       

Int .282** .379** .429** -.195** .349** .341** .344** .381** .370** .368** -.155** -.224** -.264** 1      

Ext .466** .355** .326** -.160** .344** .334** .335** .369** .406** .403** -.216** -.088* -.151** .658** 1     

Tea .370** .485** .385** -.252** .540** .598** .599** .526** .537** .592** -.215** -.177** -.257** .528** .499** 1    

Man .289** .405** .313** -.276** .437** .517** .554** .520** .474** .516** -.154** -.032 -.129** .389** .421** .697** 1   

Daw .320** .452** .346** -.269** .431** .473** .505** .537** .482** .463** -.201** -.147** -.213** .474** .416** .679** .748** 1  

Inp .396** .492** .434** -.258** .442** .484** .485** .481** .542** .498** -.220** -.208** -.252** .490** .487** .641** .587** .725** 1 

Mean 3.928 4.048 4.252 2.035 3.945 3.854 3.807 3.931 3.887 3.885 2.466 1.676 1.823 4.018 3.683 3.840 3.676 3.893 4.034 

SD 0.790 0.580 0.568 0.533 0.542 0.567 0.595 0.614 0.564 0.571 0.821 0.832 0.824 0.581 0.694 0.534 0.587 0.580 0.599 
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2.2 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดบริบทโรงเรียนแบบแยกและแบบรวม 

     องค์ประกอบ 

การวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบการแขง่ขนัของโมเดลการวดัตวัแปรบริบทโรงเรียนและตวัแปร

ความเหน่ือยหน่ายแบบแยกและรวมองค์ประกอบ ทําได้โดยการหาคา่ความเท่ียง  (rtt) ของแตล่ะ

องค์ประกอบยอ่ยมาหนึง่คา่ แล้วจงึนําไปหารากท่ีสองของคา่ความเท่ียง เพ่ือนํามากําหนดเป็นคา่ตัง้

ต้นของตวัแปรสงัเกตได้และใช้การวิเคราะห์โมเดลด้วยโปรแกรมลสิเรลเพ่ือตรวจสอบวา่โมเดลใดจะมี

ความสอดคล้องกบัข้อมลูมากกวา่กนั  โดยใช้การเปรียบเทียบโมเดลจากคา่ไค -สแควร์สมัพทัธ์

(relative chi-square) ท่ีได้จากการนําคา่ไคสแควร์หารด้วยคา่องศาอิสระ (degree of freedom) จาก

โมเดลท่ีปรับให้มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์แล้ว โมเดลท่ีมีคา่ไคสแควร์สมัพทัธ์ต่ํากวา่จะ

มีความสอดคล้องมากกวา่ (Joreskog and Sorbom, 1996; นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) 

 นําผลตา่งของคา่ไค -สแควร์ ( 22
ba χχ − )หารด้วยผลตา่งขององศาอิสระ  (

ba dfdf − )นําคา่ท่ี

ได้ไปเทียบคา่กบัคา่ในตารางท่ีไค-สแควร์เพ่ือตรวจสอบวา่โมเดลทัง้สองมีความแตกตา่งกนัหรือไม ่

ถ้าพบวา่คา่ไคสแควร์มีนยัสําคญัทางสถิตก็ิจะสรุปได้วา่โมเดลทัง้สอง แตกตา่งกนั ถ้าไม่ มี

นยัสําคญัทางสถิตนิัน่ก็คือโมเดลทัง้สองไมแ่ตกตา่งกนันัน่เอง 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดั บริบทโรงเรียนแบบแยก

องค์ประกอบ  พบวา่ โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์พิจารณาได้จากคา่

ไค-สแควร์ (
2χ =1.11, df=1, p=.292) ซึง่แตกตา่งจากศนูย์อยา่งไมมี่นยัสําคญั คา่ดชันีวดัความ

กลมกลืน (GFI) มีคา่เท่ากบั .999 คา่ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) มีคา่เท่ากบั 

.995 และคา่ดชันีรากของคา่เฉล่ียกําลงัสองของสว่นเหลือ (RMR) มีเท่ากบั .0139 แสดงวา่โมเดล

สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

 คา่นํา้หนกัองค์ประกอบคะแนนมาตรฐาน (B) ของตวัแปรทัง้หมดมีคา่เป็นบวก มีขนาดตัง้แต ่ 

.925 ถึง .961 ตวัแปรท่ีมีคา่นํา้หนกัความสําคญัมากท่ีสดุคือ การสนบัสนนุจากผู้บริหาร (SS) มีคา่

นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั .961 และมีคา่ความเท่ียงของตวัแปรเท่ากบั .923  รองลงมา

คือ ความมีอิสระในงาน (AU) มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั .961 และมีคา่ความเท่ียง

ของตวัแปรเท่ากบั .856  ตวัแปรท่ีมีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานน้อยท่ีสดุ คือ ความสมัพนัธ์กบั

ผู้ปกครอง (RWP) มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั .925 และมีคา่ความเท่ียงของตวัแปร

เท่ากบั .847 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.6 และภาพท่ี 4.1 ดงันี ้
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 ตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดับริบทโรงเรียน 

                     แบบแยกองค์ประกอบ 

ตัวแปร น.น.องค์ประกอบ t R2 สปส.คะแนน 

  b (SE) B   องค์ประกอบ 

SS .913  .961 - .923 .974 

RWP .909 .925 - .856 .847 

AU .857 .960 - .847 .922 

 Chi-square = 1.11, df = 1, P-value = .292, GFI = .999, AGFI = .995, RMR = .0139, RMSEA = .000 

หมายเหต ุ- เน่ืองจากเป็นพารามิเตอร์บงัคบัจงึไมมี่การประมาณคา่ SE และ T-Value 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลการวดับริบทโรงเรียนแบบแยกองค์ประกอบ 

 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดั บริบทโรงเรียนแบบรวม

องค์ประกอบ  พบวา่ โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์พิจารณาได้จากคา่

ไค-สแควร์ (
2χ =1.00, df=2, p=.607) ซึง่แตกตา่งจากศนูย์อยา่งไมมี่นยัสําคญั คา่ดชันีวดัความ

กลมกลืน (GFI) มีคา่เท่ากบั .999 คา่ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) มีคา่เท่ากบั 

.995 และคา่ดชันีรากของคา่เฉล่ียกําลงัสองของสว่นเหลือ (RMR) มีเท่ากบั .006 แสดงวา่โมเดล

สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

 คา่นํา้หนกัองค์ประกอบคะแนนมาตรฐาน (B) ของตวัแปรในองค์ประกอบอนัดบัท่ีหนึง่

ทัง้หมดมีคา่เป็นบวก มีขนาดตัง้แต ่ .980 ถึง .992    ตวัแปรท่ีมีคา่นํา้หนกัความสําคญัมากท่ีสดุ

คือ การสนบัสนนุจากผู้บริหาร (SS) มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั .992 และมีความ

ผนัแปรร่วมกบับริบทโรงเรียน ร้อยละ 98.4  รองลงมาคือ ความสมัพนัธ์กบัผู้ปกครอง (RWP) มีคา่

นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั .985 และมีความผนัแปรร่วมกบับริบทโรงเรียน ร้อยละ 97.0 

ตวัแปรท่ีมีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานน้อยท่ีสดุ คือ ความมีอิสระในงาน (AU)  มีคา่นํา้หนกั

SSs 

RWPp 

AUu 

SS 

RWP 

AU 

0.05 

0.05 

0.05 

0.91 

0.91 

0.86 
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องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั .980 และมีความผนัแปรร่วมกบับริบทโรงเรียน ร้อยละ 96.0 แสดง

ให้เห็นวา่ตวัแปรเหลา่นีเ้ป็นตวัแปรท่ีสําคญัขององค์ประกอบบริบทโรงเรียน 

 คา่นํา้หนกัองค์ประกอบคะแนนมาตรฐาน (B) ของตวัแปรในองค์ประกอบอนัดบัท่ีสอง

ทัง้หมดมีคา่เป็นบวก มีขนาดตัง้แต ่ .618 ถึง .789  ตวัแปรท่ีมีคา่นํา้หนกัความสําคญัมากท่ีสดุคือ 

ความสมัพนัธ์กบัผู้ปกครอง (RWP) มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั .789 และมีความ

ผนัแปรร่วมกบับริบทโรงเรียน ร้อยละ 61.2  รองลงมาคือ ความมีอิสระในงาน  (AU)  มีคา่นํา้หนกั

องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั .632 และมีความผนัแปรร่วมกบับริบทโรงเรียน ร้อยละ 41.6 ตวั

แปรท่ีมีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานน้อยท่ีสดุ คือ การสนบัสนนุจากผู้บริหาร (SS) มีคา่

นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั .618 และมีความผนัแปรร่วมกบัผลการปฏิบตังิานของครู  

ร้อยละ 38.0 แสดงให้เห็นวา่ตวัแปรเหลา่นีเ้ป็นตวัแปรท่ีสําคญัขององค์ประกอบบริบทโรงเรียน    

ดงัแสดงในตารางท่ี 4.7 และภาพท่ี 4.2 ดงันี ้

 

ตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดับริบทโรงเรียนแบบรวมองค์ประกอ 

ตัวแปร น.น.องค์ประกอบ t R2 สปส.คะแนน 

  b (SE) B     องค์ประกอบ 

วเิคราะห์องค์ประกอบอันดับที่หน่ึง     

SSs .913 .992 - .984 1.071 

RWPp .909 .985 - .970 1.050 

AUu .857 .980 - .960 1.102 

วเิคราะห์องค์ประกอบอันดับที่สอง     

SS .540 .618 - .380  

RWP .510 .789 - .612  

AU .430 .632 - .416  

Chi-square = 1.00, df = 2, P-value = .607, GFI = .999, AGFI = .995, RMR = .006, RMSEA = .000 

เมทริกซ์สหสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปร SS RWP AU   

SS 1.000     

RWP .501 1.000    

AU .380 .487 1.000     

หมายเหต ุ- เน่ืองจากเป็นพารามิเตอร์บงัคบัจงึไมมี่การประมาณคา่ SE และ T-Value 
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ภาพที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลการวดับริบทโรงเรียนแบบรวมองค์ประกอบ 

 

2.3 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดความเหน่ือยหน่ายแบบแยกและแบบ 

     รวมองค์ประกอบ 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดั ความเหน่ือยหน่ายแบบแยก

องค์ประกอบ  พบวา่ โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์พิจารณาได้จากคา่

ไค-สแควร์ (
2χ =0.95, df=1, p=.328) ซึง่แตกตา่งจากศนูย์อยา่งไมมี่นยัสําคญั คา่ดชันีวดัความ

กลมกลืน (GFI) มีคา่เท่ากบั.999 คา่ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) มีคา่เท่ากบั .996 

และคา่ดชันีรากของคา่เฉล่ียกําลงัสองของสว่นเหลือ (RMR) มีเท่ากบั .0226 แสดงวา่โมเดล

สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

 คา่นํา้หนกัองค์ประกอบคะแนนมาตรฐาน (B) ของตวัแปรทัง้หมดมีคา่เป็นบวก มีขนาด

ตัง้แต ่.961 ถึง .962  ตวัแปรท่ีมีคา่นํา้หนกัความสําคญัมากท่ีสดุคือ การสญูเสียความสมัพนัธ์สว่น

บคุคล (Dep) มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั .962  และมีคา่ความเท่ียงของตวัแปร

เท่ากบั .923  รองลงมาคือ ความออ่นล้าทางร่างกายและอารมณ์ (Emo) และความไมส่มหวงัใน

ผลสําเร็จของตนเอง (Rea) มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั .961 เท่ากนั และมีคา่ความ

เท่ียงของตวัแปรเท่ากบั .925 และ .924 ตามลําดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.8 และภาพท่ี 4.3 ดงันี ้
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ตารางที่ 4.8  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัความเหน่ือยหน่ายแบบ 

                     แยกองค์ประกอบ 

ตัวแปร น.น.องค์ประกอบ t R2 สปส.คะแนน 

  b (SE) B   องค์ประกอบ 

EMO .955 .961 - .925 .917 

DEP .951 .962 - .923 .732 

REA .972 .961 - .924 .689 

 Chi-square = .95, df = 1, P-value = .328, GFI = .999, AGFI = .996, RMR = .0226, RMSEA = .000 

หมายเหต ุ- เน่ืองจากเป็นพารามิเตอร์บงัคบัจงึไมมี่การประมาณคา่ SE และ T-Value 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลการวดัความเหน่ือยหน่ายแบบแยกองค์ประกอบ 

 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดั ความเหน่ือยหน่ายแบบรวม

องค์ประกอบ  พบวา่ โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์พิจารณาได้จากคา่

ไค-สแควร์ (
2χ =1.31, df=2, p=.518) ซึง่แตกตา่งจากศนูย์อยา่งไมมี่นยัสําคญั คา่ดชันีวดัความ

กลมกลืน (GFI) มีคา่เท่ากบั .999 คา่ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) มีคา่เท่ากบั 

.997 และคา่ดชันีรากของคา่เฉล่ียกําลงัสองของสว่นเหลือ (RMR) มีเท่ากบั .0135 แสดงวา่โมเดล

สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

 คา่นํา้หนกัองค์ประกอบคะแนนมาตรฐาน (B) ของตวัแปรในองค์ประกอบอนัดบัท่ีหนึง่

ทัง้หมดมีคา่เป็นบวก มีขนาดตัง้แต ่ .992 ถึง .993   ตวัแปรท่ีมีคา่นํา้หนกัความสําคญัมากท่ีสดุคือ 

การสญูเสียความสมัพนัธ์สว่นบคุคล  (Dep) มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั .993 และ

มีความผนัแปรร่วมกบัความเหน่ือยหน่าย ร้อยละ 98.6 รองลงมาคือ ความออ่นล้าทางร่างกายและ

อารมณ์ (Emo) และความไมส่มหวงัในผลสําเร็จของตนเอง  (Rea) มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ
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มาตรฐานเท่ากบั .982 และ .983 และมีความผนัแปรร่วมกบัความเหน่ือยหน่ายร้อยละ 98.5 แสดง

ให้เห็นวา่ตวัแปรเหลา่นีเ้ป็นตวัแปรท่ีสําคญัขององค์ประกอบความเหน่ือยหน่าย 

 คา่นํา้หนกัองค์ประกอบคะแนนมาตรฐาน (B) ของตวัแปรในองค์ประกอบอนัดบัท่ีสอง

ทัง้หมดมีคา่เป็นบวก มีขนาดตัง้แต ่ .608 ถึง .964  ตวัแปรท่ีมีคา่นํา้หนกัความสําคญัมากท่ีสดุคือ 

ความไมส่มหวงัในผลสําเร็จของตนเอง (Rea) มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั  .964 และมี

ความผนัแปรร่วมกบัความเหน่ือยหน่าย ร้อยละ 94.4  รองลงมาคือ การสญูเสียความสมัพนัธ์สว่น

บคุคล (Dep)  มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั .903 และมีความผนัแปรร่วมกบัความ

เหน่ือยหน่าย ร้อยละ 82.8 ตวัแปรท่ีมีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานน้อยท่ีสดุ คือ ความออ่นล้า

ทางร่างกายและอารมณ์ (Emo) มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั .608 และมีความผนัแปร

ร่วมกบัความเหน่ือยหน่าย ร้อยละ 41.3 แสดงให้เห็นวา่ตวัแปรเหลา่นีเ้ป็นตวัแปรท่ีสําคญัของ

องค์ประกอบความเหน่ือยหน่าย ดงัแสดงในตารางท่ี 4.9 และภาพท่ี 4.4 ดงันี ้

 

 ตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัความเหน่ือยหน่ายแบบ 

         รวมองค์ประกอบ 

ตัวแปร น.น.องค์ประกอบ t R2 สปส.คะแนน 

  b (SE) B     องค์ ประกอบ 

วเิคราะห์องค์ประกอบอันดับที่หน่ึง     

EMOo .955 .992 - .985 1.021 

DEPp .951 .993 - .986 .988 

REAa .972 .993 - .985 .961 

วเิคราะห์องค์ประกอบอันดับที่สอง    

EMO .540 .608 - .413  

DEP .790 .903 - .828  

REA .820 .964 - .944  

Chi-square = 1.31, df = 2, P-value = .518, GFI = .999, AGFI = .997, RMR = .0135, RMSEA = .000 

เมทริกซ์สหสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปร EMO DEP REA   

EMO 1.000     

DEP .596 1.000    

REA .629 .871 1.000     

หมายเหต ุ- เน่ืองจากเป็นพารามิเตอร์บงัคบัจงึไมมี่การประมาณคา่ SE และ T-Value 
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ภาพที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลการวดัความเหน่ือยหน่ายแบบรวมองค์ประกอบ 

2.4  ผลทดสอบการแข่งขันโมเดลการวัดบริบทโรงเรียนและโมเดลการวัดความเหน่ือย 

      หน่ายแบบแยกและแบบรวมองค์ประกอบ 

จากโมเดลการวดับริบทโรงเรียนและโมเดลการวดัความเหน่ือยหน่ายแบบแยกและแบบ

รวมองค์ประกอบ พบวา่ ทกุโมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ จากการเปรียบเทียบคา่

ไค-สแควร์สมัพทัธ์  (relative chi-square) ท่ีได้จากการนําคา่ไค -สแควร์หารด้วยคา่องศาอิสระ  

(degree of freedom) จากโมเดลท่ีปรับให้มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์แล้ว โมเดลท่ีมี

คา่ไค-สแควร์สมัพทัธ์ต่ํากวา่จะมีความสอดคล้องมากกวา่ (Joreskog and Sorbom, 1996;       

นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) พบวา่โมเดลการวดับริบทโรงเรียนแบบรวมองค์ประกอบมีคา่ไค -สแควร์

สมัพทัธ์ต่ํากวา่โมเดลการวดัแบบแยกองค์ประกอบ ผู้วิจยัจงึเลือกโมเดลการวดับริบทโรงเรียนแบบ

รวมองค์ประกอบไปใช้ศกึษาตอ่ในโมเดลตามกรอบแนวคดิการวิจยั และเม่ือ นําผลตา่งของคา่    

ไค-สแควร์ ( 22
ba χχ − ) หารด้วยผลตา่งขององศาอิสระ (

ba dfdf − ) ของโมเดลบริบทโรงเรียนแบบรวม

และแยกองค์ประกอบมาหา คา่ 
df∆
∆ 2χ  พบวา่มีคา่เท่ากบั -.11 เม่ือนําคา่ท่ีได้ไป ทดสอบคา่          

ไค-สแควร์พบวา่ไมมี่นยัสําคญัทางสถิติ นัน่คือโมเดลทัง้สองไมแ่ตกตา่งกนัสามารถใช้แทนกนัได้  

สําหรับการทดสอบโมเดลการวดัความเหน่ือยหน่ายแบบรวมและแยกองค์ประกอบ  พบวา่  

โมเดลการวดัความเหน่ือยหน่ายแบบรวมองค์ประกอบมีคา่ไค -สแควร์สมัพทัธ์ต่ํากวา่โมเดลการวดั

แบบแยกองค์ประกอบ ผู้วิจยัจงึเลือกโมเดลการวดัความเหน่ือยหน่ายแบบรวมองค์ประกอบไปใช้

ศกึษาตอ่ในโมเดลตามกรอบแนวคดิการวิจยั และเม่ือ นําผลตา่งของคา่ไค -สแควร์หารด้วยผลตา่ง

ขององศาอิสระของโมเดลความเหน่ือยหน่ายแบบรวมและแยกองค์ประกอบมาหา คา่ 
df∆
∆ 2χ  พบวา่

มีคา่เท่ากบั .36 เม่ือนําคา่ท่ีได้ไปทดสอบคา่ไค-สแควร์พบวา่ไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ินัน่คือโมเดล

ทัง้สองไมแ่ตกตา่งกนัสามารถใช้แทนกนัได้ รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.10 
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ตารางที่ 4.10 ผลการทดสอบการแขง่ขนัของโมเดลการวดับริบทโรงเรียนและความเหน่ือยหน่าย 

โมเดลการวัด 2χ  df 
df

2χ  
df∆
∆ 2χ  

ผลการ

ทดสอบ 

 

โมเดลการวัดบริบทโรงเรียน           

แบบแยกองค์ประกอบ 1.11 1 1.11 -.11 p>.05 

แบบรวมองค์ประกอบ 1.00 2 .50   

ผลตา่ง .11 1    

โมเดลการวัดความเหน่ือยหน่าย           

แบบแยกองค์ประกอบ .95 1 .95 .36 p>.05 

แบบรวมองค์ประกอบ 1.31 2 .66   

ผลตา่ง .36 1    

 

 
 

ภาพที่ 4.5 การเปรียบเทียบโมเดลการวดับริบทโรงเรียนแบบแยกและรวมองค์ประกอบ 

 

 
 

ภาพที่ 4.6  การเปรียบเทียบโมเดลการวดัความเหน่ือยหน่ายแบบแยกและรวมองค์ประกอบ 
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2.5 การวิเคราะห์อทิธิพลของโมเดลผลการปฏิบัตงิานของครู 

 การวิเคราะห์ในสว่นนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรตามกรอบแนวคดิ

การวิจยัดงัแสดงในภาพท่ี 2.10 กรอบแนวคดิดงักลา่วประกอบด้วยตวัแปรเชิงสาเหตท่ีุมีผลตอ่ผล

การปฏิบตังิานของครูท่ีเป็นตวัแปรภายนอก  (exogenous variables) มีจํานวน 2 ตวัแปร ได้แก่ 

บริบทโรงเรียน (SC) และความกดดนัด้านเวลา (TP) และตวัแปรภายในท่ีเป็นตวัแปรสง่ผา่น 

(mediating variables) มีจํานวน 3 ตวัแปร  ได้แก่  ความเช่ือในประสทิธิภาพของตน (SE) ความ

เหน่ือยหน่าย (BO) และความพงึพอใจงาน (JS) ตวัแปรภายใน (endogenous variables) ท่ีเป็น

ตวัแปรตาม  ได้แก่  ผลการปฏิบตังิานของครู (JP)  

 ผลการวิเคราะห์ความตรงของโมเดลผลการปฏิบตังิานของครูด้วยโปรแกรมลสิเรล  ผล

การวิเคราะห์โมเดลตามกรอบแนวคดิในตอนแรก พบวา่ โมเดลไมส่อดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิง

ประจกัษ์  ผู้วิจยัจงึทําการปรับโมเดลยอมให้ความคลาดเคล่ือนมีความสมัพนัธ์กนัได้ พบวา่  

โมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ดงัแสดงในภาพท่ี 4.7 และเสนอผลการประมาณ

คา่พารามิเตอร์ พร้อมทัง้ผลการวิเคราะห์แยกคา่สหสมัพนัธ์เป็นอิทธิพลทางตรงและอิทธิพล

ทางอ้อม รวมถึงคา่สถิตอ่ืินๆในตารางท่ี 4.11 ตามลําดบั 

จากตารางท่ี 4.11 และภาพท่ี 4.7 แสดงวา่โมเดลท่ีพฒันาขึน้สอดคล้องกบัข้อมลูเชิง

ประจกัษ์  จากการพิจารณาคา่สถิตท่ีิใช้ตรวจสอบความสอดคล้องระหวา่งโมเดลกบัข้อมลูเชิง

ประจกัษ์ ได้แก่ คา่ไค-สแควร์ มีคา่เท่ากบั 102.88 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 85 มีคา่ความน่าจะเป็น (p) 

เท่ากบั .091 นัน่คือคา่ไค-สแควร์แตกตา่งจากศนูย์อยา่งไมมี่นยัสําคญัแสดงวา่ยอมรับสมมตฐิาน

หลกัท่ีวา่โมเดลผลการปฏิบตังิานท่ีพฒันาขึน้สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ซึง่สอดคล้องกบัผลการ

วิเคราะห์คา่ดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) มีคา่เท่ากบั .987 และคา่ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแก้

แล้ว (AGFI) มีคา่เท่ากบั .972 ซึง่มีคา่เข้าใกล้ 1 คา่ดชันีรากกําลงัสองเฉล่ียของสว่นท่ีเหลือ (RMR) มี

คา่เท่ากบั .009 รวมทัง้คา่ดชันีรากท่ีสองของกําลงัสองเฉล่ียของเศษ (RMSEA) ซึง่มีคา่เข้าใกล้ 0  

เม่ือพิจารณาคา่ความเท่ียงของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 19 ตวั พบวา่ตวัแปรสว่นใหญ่มีคา่ความ

เท่ียงอยูใ่นเกณฑ์ดีคือมีคา่ .541 - .803 มีเพียงคา่ความเท่ียงในการวดัตวัแปร การสญูเสีย

ความสมัพนัธ์สว่นบคุคล (Dep) ท่ีมีคา่ความเท่ียงคอ่นข้างต่ําคือ .361 สําหรับตวัแปรท่ีมีคา่ความเท่ียง

สงูสดุคือการสอน (Tea) มีคา่ความเท่ียงเท่ากบั .803 รองลงมาคือความไมส่มหวงัในผลสําเร็จของ

ตนเอง (Rea) ความพงึพอใจภายในงาน (Int) และการจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบัความ

ต้องการของผู้ เรียนรายบคุคล (Stu) มีคา่ความเท่ียงเท่ากบั .757, .714 และ .682 ตามลําดบั   
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เม่ือพิจารณาคา่สมัประสทิธ์ิการพยากรณ์ (R-SQUARE) ของสมการโครงสร้างตวัแปรแฝง

ได้แก่ ความเช่ือในประสทิธิภาพของตน ความเหน่ือยหน่าย ความพงึพอใจงาน และผลการ

ปฏิบตังิานของครู  มีคา่เท่ากบั .644, .118, .351 และ .759 ตามลําดบั แสดงวา่ตวัแปรบริบท

โรงเรียนและความกดดนัด้านเวลาสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรความเช่ือใน

ประสทิธิภาพของตน ความเหน่ือยหน่าย ความพงึพอใจงาน และผลการปฏิบตังิานของครูได้    

ร้อยละ 64.4, 11.8, 35.1 และ 75.9 ตามลําดบั 

 สําหรับการแปลความหมายผลการวิเคราะห์ขนาดอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมท่ี

สง่ผลตอ่ตวัแปรในงานวิจยั ผู้วิจยัจะนําเสนอโดยเร่ิมจากตวัแปรตามของงานวิจยัดงันี ้

ผลการปฏิบัตงิานของครู 

เม่ือพิจารณาคา่อิทธิพลในรูปคะแนนมาตรฐานของตวัแปรในโมเดลท่ีเป็นตวัแปรทํานายของ

ผลการปฏิบตังิานของครู พบวา่ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรง (direct effect) ตอ่ผลการปฏิบตังิานของ

ครูสงูท่ีสดุ ได้แก่ ความเช่ือในประสทิธิภาพของตน (SE) รองลงมาคือความพงึพอใจงาน (JS) ความ

กดดนัด้านเวลา (TP) และความเหน่ือยหน่าย (BO) โดยมีคา่อิทธิพลเท่ากบั .550, .392, -.081 และ    

-.075 ตามลําดบั แสดงวา่ ครูท่ีมีความเช่ือในประสทิธิภาพของตนเองสงู มีความพงึพอใจงานสงู มี

ความกดดนัด้านเวลาและความเหน่ือยหน่ายน้อย เป็นสาเหตใุห้ครูมีผลการปฏิบตังิานท่ีสงูทัง้ในด้าน

การสอน การจดัการชัน้เรียน การปฏิบตัตินอยูใ่นระเบียบวินยัและความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล  

นอกจากนีบ้ริบทโรงเรียน (SC) มีอิทธิพลทางอ้อม (indirect effect) ตอ่ผลการปฏิบตังิานของครู

เท่ากบั .671 โดยสง่ผา่นความเช่ือในประสทิธิภาพของตน ความพงึพอใจงาน และความเหน่ือยหน่าย 

แตพ่บวา่บริบทโรงเรียนมีอิทธิพลทางตรงตอ่ผลการปฏิบตังิานอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

.05 ความกดดนัด้านเวลามีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ผลการปฏิบตังิานของครูเท่ากบั -.018 โดยสง่ผา่น

ความเหน่ือยหน่าย ความเช่ือในประสทิธิภาพของตนมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ผลการปฏิบตังิานของครู

เท่ากบั .120 โดยสง่ผา่นความพงึพอใจงาน และความเหน่ือยหน่าย และตวัแปรความเหน่ือยหน่ายมี

อิทธิพลทางอ้อมตอ่ผลการปฏิบตังิานของครูเท่ากบั -.055 โดยสง่ผา่นความพงึพอใจงาน 

เม่ือพิจารณาอิทธิพลรวม (total effect=TE) อิทธิพลทางตรง (direct effect) และอิทธิพล

ทางอ้อม (indirect effect) ของตวัแปรผลการปฏิบตังิานของครูพบวา่ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลรวมสงู

ท่ีสดุตอ่ผลการปฏิบตังิานของครู ได้แก่ ความเช่ือในประสทิธิภาพของตน  (SE; TE=.670) 

รองลงมาคือบริบทโรงเรียน (SC; TE=.646) ความพงึพอใจงาน (JS; TE=.392) ความเหน่ือยหน่าย 

(BO; TE=-.130) และความกดดนัด้านเวลา (TP; TE=-.099) ตามลําดบั ตวัแปรท่ีมีอิทธิพล

ทางตรงตอ่ผลการปฏิบตังิานสงูท่ีสดุ ได้แก่ ความเช่ือในประสทิธิภาพของตน  (SE; DE= .550) 
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รองลงมาคือความพงึพอใจงาน (JS; DE=.392) ความกดดนัด้านเวลา (TP; DE=-.081) และความ

เหน่ือยหน่าย  (BO; DE=-.075) ตามลําดบั สว่นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ตอ่ผลการ

ปฏิบตังิานสงูท่ีสดุ ได้แก่ บริบทโรงเรียน (SC; IE=.671) รองลงมาคือความเช่ือในประสทิธิภาพของ

ตน (SE; IE=.120) และความเหน่ือยหน่าย (BO; IE=-.055) ตามลําดบั 

ความเช่ือในประสิทธิภาพของตน 

เม่ือพิจารณาคา่อิทธิพลในรูปคะแนนมาตรฐานของตวัแปรในโมเดลท่ีเป็นตวัแปรทํานาย

ของความเช่ือในประสทิธิภาพของตน (SE) พบวา่ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงตอ่ความเช่ือใน

ประสทิธิภาพของตนสงูท่ีสดุ ได้แก่ บริบทโรงเรียน  (SC) โดยมีคา่อิทธิพลทางตรงเท่ากบั .769 

แสดงวา่ครูท่ีได้รับการสนบัสนนุท่ีดีจากผู้บริหาร มีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้ปกครอง และมีอิสระใน

การทํางานเป็นสาเหตใุห้มีความเช่ือในประสทิธิภาพของตนมากขึน้ และการมีความเช่ือใน

ประสทิธิภาพของตนมากขึน้นัน้ก็สง่ผลให้ครูมีผลการปฏิบตังิานท่ีสงูขึน้ด้วย สําหรับตวัแปรความ

กดดนัด้านเวลา  (TP) มีอิทธิพลทางตรงตอ่ความเช่ือในประสทิธิภาพของตน  (SE) อยา่งไมมี่

นยัสําคญัทางสถิต ิ 

ความเหน่ือยหน่าย 

เม่ือพิจารณาคา่อิทธิพลในรูปคะแนนมาตรฐานของตวัแปรในโมเดลท่ีเป็นตวัแปรทํานาย

ของความเหน่ือยหน่าย  (BO) พบวา่ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงตอ่ความเหน่ือยหน่ายสงูท่ีสดุ 

ได้แก่ บริบทโรงเรียน (SC) รองลงมาคือความกดดนัด้านเวลา (TP) โดยมีคา่อิทธิพลทางตรงเท่ากบั          

-.308 และ -.165 ตามลําดบั แสดงวา่ครูท่ีได้รับการสนบัสนนุท่ีดีจากผู้บริหาร มีความสมัพนัธ์ท่ีดี

กบัผู้ปกครอง และมีอิสระในการทํางานมาก เป็นสาเหตใุห้มีความเหน่ือยหน่ายน้อย การมีความ

เหน่ือยหน่ายน้อยก็จะสง่ผลให้มีผลการปฏิบตังิานท่ีสงูขึน้ สําหรับตวัแปรความเช่ือในประสทิธิภาพ

ของตน (SE) มีอิทธิพลทางตรงตอ่ความเหน่ือยหน่าย (BO) อยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิติ 

ความพงึพอใจงาน 

เม่ือพิจารณาคา่อิทธิพลในรูปคะแนนมาตรฐานของตวัแปรในโมเดลท่ีเป็นตวัแปรทํานาย

ของความพงึพอใจงาน  (JS) พบวา่ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงตอ่ความพงึพอใจงานสงูท่ีสดุ ได้แก่  

บริบทโรงเรียน (SC) ความเช่ือในประสทิธิภาพของตน (SE) และความเหน่ือยหน่าย (BO) โดยมีคา่

อิทธิพลทางตรงเท่ากบั .294, .275  และ -.140 ตามลําดบั แสดงวา่ครูท่ีได้รับการสนบัสนนุท่ีดีจาก

ผู้บริหาร มีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้ปกครอง มีอิสระในการทํางานมาก มีความเช่ือในประสทิธิภาพ

ของตนมาก รวมทัง้มีความเหน่ือยหน่ายน้อยเป็นสาเหตใุห้มีความพงึพอใจงานมากสง่ผลให้มีผล

การปฏิบตังิานท่ีสงูขึน้ตามไปด้วย  สําหรับตวัแปรความกดดนัด้านเวลา  (TP) มีอิทธิพลทางตรงตอ่

ความพงึพอใจงาน (JS) อยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิติ 
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 ตารางที่ 4.11 คา่สถิตผิลการวิเคราะห์อิทธิพลของโมเดลผลการปฏิบตังิานของครู 
ตัวแปร

ผล 
  SE   BO   JS   JP  

ตัวแปร

เหตุ 
TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE 

SC .769** - .769** -.380** -.072 -.308** .560** .265** .294** .646** .671** -.025 

 (.048) - (.048) (.059) (.060) (.091) (.051) (.061) (.087) (.045) (.063) (.067) 

TIP -.068 - -.068 -.158** .006 -.165** .020 .003 .016 -.099** -.018 -.081* 

 (.042) - (.042) (.057) (.007) (.057) (.046) (.017) (.044) (.044) (.034) (.038) 

SE - - - -.093 - -.093 .289** .013 .276** .670** .120** .550** 

 - - - (.080) - (.080) (.076) (.012) (.075) (.063) (.031) (.059) 

BO - - - - - - -.140** - -.140** -.130** -.055** -.075** 

 - - - - - - (.040) - (.040) (.030) (.016) (.029) 

JS - - - - - - - - - .392** - .392** 

 - - - - - - - - - (.037) - (.037) 

คา่สถิติ  

Chi-square= 102.88   df=85   p= .091   GFI= .987   AGFI= .972   RMR= .009   RMSEA= .016 

ตวัแปร INS STU MOT DIS COO CHA EMO DEP REA 

ความ

เท่ียง(R2) .597 .682 .679 .591 .574 .672 .541 .361 .757 

ตวัแปร INT EXT TEA MAN DAW INP       
ความ

เท่ียง(R2) .714 .605 .803 .606 .578 .593       
สมการโครงสร้าง 

ของตวัแปร SE BO JS JP       
R  SQUARE .644 .118 .351 .759       
เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ 

ระหวา่งตวัแปร SE BO JS JP SC TIP 

SE  1      

BO  -.271 1     

JS  .542 -.306 1    

JP  .797 -.338 .718 1   

SC  .800 -.308 .551 .691 1  

TIP  -.415 .012 -.232 -.390 -.450 1 

หมายเหต ุอิทธิพลรวม(TE) อิทธิพลทางอ้อม(IE) และอิทธิพลทางตรง(DE) *มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05(p<.05) **มีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05(p<.01)  ตวัเลขทบึ คือ คา่อิทธิพลในรูปคะแนนมาตรฐาน  ตวัเลขในวงเลบ็คือความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
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Chi-square= 102.88, df=85, p= .091, GFI= .987,  AGFI= .972, RMR= .009, RMSEA= .016 

 

 

ภาพที่ 4.7   โมเดลผลการปฏิบตังิานของครูท่ีมีความเช่ือในประสทิธิภาพของตน ความเหน่ือยหน่าย  

                              และความพงึพอใจงาน เป็นตวัแปรสง่ผา่น 
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2.6 การวิเคราะห์บทบาทการส่งผ่านของความเช่ือในประสิทธิภาพของตน ความเหน่ือยหน่าย  

      และความพงึพอใจงานในโมเดลผลการปฏิบัตงิานของครู 

 จากคา่อิทธิพลและระดบัความมีนยัสําคญัของโมเดลเตม็รูปดงัภาพท่ี 4.7 พบวา่ อิทธิพล

จากบริบทโรงเรียนไปยงัตวัแปรสง่ผา่นทัง้สามตวัมีนยัสําคญัทางสถิต ิได้แก่ ความเช่ือใน

ประสทิธิภาพของตน ความเหน่ือยหน่าย และความพงึพอใจงาน และตวัแปรสง่ผา่นทัง้สามยงัมี

อิทธิพลทางตรงตอ่ผลการปฏิบตังิานของครูอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ นอกจากนัน้ยงัพบวา่

อิทธิพลจากความกดดนัด้านเวลาไปยงัตวัแปรสง่ผา่นความเหน่ือยหน่าย และตวัแปรความเหน่ือย

หน่ายไปยงัผลการปฏิบตังิานของครูมีนยัสําคญัทางสถิต ิ ด้วยรายละเอียดของข้อมลูท่ีกลา่วมา

ข้างต้นผู้วิจยัจงึสามารถวิเคราะห์บทบาทการสง่ผา่นของความเช่ือในประสทิธิภาพของตน ความ

เหน่ือยหน่าย และความพงึพอใจงาน ในขัน้ตอนตอ่ไปได้  

 การทดสอบอิทธิพลสง่ผา่นของตวัแปรความเช่ือในประสทิธิภาพของตน ความเหน่ือย

หน่าย และความพงึพอใจงาน ตามแนวคดิของ Baron & Kenny (1986) เร่ิมจากการตรวจสอบ

อิทธิพลจากตวัแปรต้น  (บริบทโรงเรียนและความกดดนัด้านเวลา ) ไปยงัตวัแปรตาม (ผลการ

ปฏิบตังิานของครู) จากเมทริกซ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรภายนอกแฝงและภายในแฝง เพ่ือแสดง

ให้เห็นความสมัพนัธ์ระหวา่งบริบทโรงเรียนกบัผลการปฏิบตังิานของครูและความกดดนัด้านเวลา

กบัผลการปฏิบตังิานของครูเม่ือไมถ่กูควบคมุด้วยตวัแปรความเช่ือในประสทิธิภาพของตน ความ

เหน่ือยหน่าย และความพงึพอใจงาน พบวา่ อิทธิพลทางตรงจากบริบทโรงเรียนไปยงัผลการ

ปฏิบตังิานของครูมีคา่เท่ากบั .691 และอิทธิพลทางตรงจากความกดดนัด้านเวลาไปยงัการผลการ

ปฏิบตังิานของครูมีคา่เท่ากบั -.390 ดงัตารางท่ี 4.11 

จากนัน้ผู้วิจยัพิจารณาการประมาณคา่ในโมเดลตามกรอบแนวคดิการวิจยัท่ีมีตวัแปร

สง่ผา่นใสไ่ว้ในโมเดลดงัภาพท่ี 4.7 เพ่ือพิจารณาคา่อิทธิพลจากบริบทโรงเรียนไปยงัผลการ

ปฏิบตังิานโดยมีความเช่ือในประสทิธิภาพของตนเป็นตวัแปรสง่ผา่น พบวา่ อิทธิพลทางตรงจาก

เส้นทางบริบทโรงเรียนไปยงัความเช่ือในประสทิธิภาพของตนมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 มีคา่

อิทธิพลทางตรงเท่ากบั  .769 อิทธิพลจากความเช่ือในประสทิธิภาพของตนไปยงัผลการปฏิบตังิาน

ของครูมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 มีคา่อิทธิพลทางตรงเท่ากบั .550 และมีคา่อิทธิพลทางอ้อม

เท่ากบั .423 และคา่อิทธิพลทางตรงจากบริบทโรงเรียนไปยงัผลการปฏิบตังิานของครูเม่ือไม่

ควบคมุความเช่ือในประสทิธิภาพของตนมีคา่เท่ากบั .691 (จากเมทริกซ์สหสมัพนัธ์ของตวัแปร ) 

และอิทธิพลทางตรงจากบริบทโรงเรียนไปยงัผลการปฏิบตังิานของครูเม่ือควบคมุความเช่ือใน

ประสทิธิภาพของตนไมมี่นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 มีคา่อิทธิพลทางตรงเท่ากบั -.025      
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(จากภาพท่ี 4.7) แสดงวา่ตวัแปรความเช่ือในประสทิธิภาพของตนมีบทบาทการสง่ผา่นแบบ

สมบรูณ์ (full mediation) ดงัภาพท่ี 4.8  

เม่ือพิจารณาคา่อิทธิพลท่ีได้จากการประมาณคา่ในโมเดลท่ีมีตวัแปรความเหน่ือยหน่ายเป็น

ตวัแปรสง่ผา่น พบวา่ อิทธิพลทางตรงจากเส้นทางบริบทโรงเรียนไปยงัความเหน่ือยหน่ายมีนยัสําคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั .01 มีคา่อิทธิพลทางตรงเท่ากบั -.308 อิทธิพลจากความเหน่ือยหน่ายไปยงัผลการ

ปฏิบตังิานของครูมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 มีคา่อิทธิพลทางตรงเท่ากบั -.075 และมีคา่

อิทธิพลทางอ้อมเท่ากบั .023 คา่อิทธิพลทางตรงจากบริบทโรงเรียนไปยงัผลการปฏิบตังิานของครูเม่ือ

ไมค่วบคมุความเหน่ือยหน่ายมีคา่เท่ากบั .691 (จากเมทริกซ์สหสมัพนัธ์ของตวัแปร) และอิทธิพล

ทางตรงจากบริบทโรงเรียนไปยงัผลการปฏิบตังิานของครูเม่ือควบคมุความเหน่ือยหน่ายไมมี่

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 มีคา่อิทธิพลทางตรงเท่ากบั -.025 (จากภาพท่ี 4.7) แสดงวา่ตวัแปร

ความเหน่ือยหน่ายมีบทบาทการสง่ผา่นแบบสมบรูณ์ (full mediation) ดงัภาพท่ี 4.9  

เม่ือพิจารณาคา่อิทธิพลท่ีได้จากการประมาณคา่ในโมเดลท่ีมีตวัแปรความพงึพอใจงานเป็น

ตวัแปรสง่ผา่น พบวา่ อิทธิพลทางตรงจากเส้นทางบริบทโรงเรียนไปยงัความพงึพอใจงานมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 มีคา่อิทธิพลทางตรงเท่ากบั .294 อิทธิพลจากความพงึพอใจงานไป

ยงัผลการปฏิบตังิานของครูมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 มีคา่อิทธิพลทางตรงเท่ากบั .392  และ

มีคา่อิทธิพลทางอ้อมเท่ากบั .116 คา่อิทธิพลทางตรงจากบริบทโรงเรียนไปยงัผลการปฏิบตังิานของ

ครูเม่ือไมค่วบคมุความเหน่ือยหน่ายมีคา่เท่ากบั .691 (จากเมทริกซ์สหสมัพนัธ์ของตวัแปร) และ

อิทธิพลทางตรงจากบริบทโรงเรียนไปยงัผลการปฏิบตังิานของครูเม่ือควบคมุความพงึพอใจงานไมมี่

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 มีคา่อิทธิพลทางตรงเท่ากบั -.025 (จากภาพท่ี 4.7) แสดงวา่ตวัแปร

ความพงึพอใจงานมีบทบาทการสง่ผา่นแบบสมบรูณ์ (full mediation) ดงัภาพท่ี 4.10  

ตอ่มาผู้วิจยัพิจารณาคา่อิทธิพลจากความกดดนัด้านเวลาไปยงัผลการปฏิบตังิานโดยมี

ความเช่ือในประสทิธิภาพของตนเป็นตวัแปรสง่ผา่น  พบวา่ อิทธิพลทางตรงจากเส้นทางความ

กดดนัด้านเวลาไปยงัความเช่ือในประสทิธิภาพของตนไมมี่นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 มีคา่

อิทธิพลทางตรงเท่ากบั -.068 อิทธิพลจากความเช่ือในประสทิธิภาพของตนไปยงัผลการปฏิบตังิาน

ของครูมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 มีคา่อิทธิพลทางตรงเท่ากบั .550 และมีคา่อิทธิพลทางอ้อม

เท่ากบั -.037 คา่อิทธิพลทางตรงจากความกดดนัด้านเวลาไปยงัการผลการปฏิบตังิานของครูเม่ือ

ไมค่วบคมุความเช่ือในประสทิธิภาพของตนมีคา่เท่ากบั -.390 (จากเมทริกซ์สหสมัพนัธ์ของตวัแปร) 

และอิทธิพลทางตรงจากความกดดนัด้านเวลาไปยงัการผลการปฏิบตังิานของครูเม่ือควบคมุความ



146 

 
เช่ือในประสทิธิภาพมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 มีคา่อิทธิพลทางตรงเท่ากบั -.081 (จากภาพท่ี 

4.7) แสดงวา่ตวัแปรความเช่ือในประสทิธิภาพของตนไมมี่บทบาทการสง่ผา่น ดงัภาพท่ี 4.11 

เม่ือพิจารณาคา่อิทธิพลท่ีได้จากการประมาณคา่ในโมเดลท่ีมีตวัแปรความเหน่ือยหน่าย

เป็นตวัแปรสง่ผา่น พบวา่ อิทธิพลทางตรงจากเส้นทางความกดดนัด้านเวลาไปยงัความเหน่ือย

หน่ายมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 มีคา่อิทธิพลทางตรงเท่ากบั -.165 อิทธิพลจากความเหน่ือย

หน่ายไปยงัผลการปฏิบตังิานของครูมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 มีคา่อิทธิพลทางตรงเท่ากบั   

-.075 และมีคา่อิทธิพลทางอ้อมเท่ากบั .012 คา่อิทธิพลทางตรงจากความกดดนัด้านเวลาไปยงั

การผลการปฏิบตังิานของครูเม่ือไมค่วบคมุความเหน่ือยหน่ายมีคา่เท่ากบั -.390 (จากเมทริกซ์

สหสมัพนัธ์ของตวัแปร) และอิทธิพลทางตรงจากความกดดนัด้านเวลาไปยงัการผลการปฏิบตังิาน

ของครูเม่ือควบคมุความเหน่ือยหน่ายมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 มีคา่อิทธิพลทางตรงเท่ากบั 

-.081 (จากภาพท่ี 4.7) แสดงวา่ตวัแปรความเหน่ือยหน่ายมีบทบาทการสง่ผา่นแบบบางสว่น 

(partial mediation) ดงัภาพท่ี 4.12 

พิจารณาคา่อิทธิพลจากความกดดนัด้านเวลาไปยงัผลการปฏิบตังิานโดยมีความพงึพอใจ

งานเป็นตวัแปรสง่ผา่น  พบวา่ อิทธิพลทางตรงจากเส้นทางความกดดนัด้านเวลาไปยงัความพงึ

พอใจงานไมมี่นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 มีคา่อิทธิพลทางตรงเท่ากบั  .016 อิทธิพลจากความ

พงึพอใจงานไปยงัผลการปฏิบตังิานของครูมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 มีคา่อิทธิพลทางตรง

เท่ากบั .392 และมีคา่อิทธิพลทางอ้อมเท่ากบั .006 คา่อิทธิพลทางตรงจากความกดดนัด้านเวลา

ไปยงัการผลการปฏิบตังิานของครูเม่ือไมค่วบคมุความเช่ือในประสทิธิภาพของตนมีคา่เท่ากบั       

-.390 (จากเมทริกซ์สหสมัพนัธ์ของตวัแปร ) และอิทธิพลทางตรงจากความกดดนัด้านเวลาไปยงั

การผลการปฏิบตังิานของครูเม่ือควบคมุความพงึพอใจงานมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 มีคา่

อิทธิพลทางตรงเท่ากบั -.081 (จากภาพท่ี 4.7) แสดงวา่ตวัแปรความพงึพอใจงานไมมี่บทบาทการ

สง่ผา่น ดงัภาพท่ี 4.13 

สรุปได้วา่เม่ือใสต่วัแปรสง่ผา่นความเช่ือในประสทิธิภาพของตน ความเหน่ือยหน่าย และ

ความพงึพอใจงานเข้าไว้ในโมเดลกรอบแนวคดิแล้วตวัแปรทัง้สามมีบทบาทการสง่ผา่นแบบ

สมบรูณ์จากบริบทโรงเรียนไปยงัผลการปฏิบตังิานของครู และตวัแปรความเหน่ือยหน่ายมีบทบาท

สง่ผา่นแบบบางสว่นจากความกดดนัด้านเวลาไปยงัผลการปฏิบตังิานของครู สว่นตวัแปรความ

เช่ือในประสทิธิภาพของตนและความพงึพอใจงานไมมี่บทบาทการสง่ผา่นจากความกดดนัด้าน

เวลาไปยงัผลการปฏิบตังิานของครู 
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DE (without control) = .691    

IE   = (.769) (.550)   = .423    

DE (with control)     = -.025 
 

ภาพที่ 4.8  บทบาทการสง่ผา่นของความเช่ือในประสทิธิภาพของตนจากบริบทโรงเรียนไปยงั 

                      ผลการปฏิบตังิานของครู 
 

 
DE (without control) = .691 

IE   = (-.308) (-.075) = .023 

DE (with control)      = -.025 

 

ภาพที่ 4.9 บทบาทการสง่ผา่นของความเหน่ือยหน่ายจากบริบทโรงเรียนไปยงัผลการปฏิบตังิานของครู 

 

 
DE (without control) = .691 

IE   = (.294) (.392)   = .116 

DE (with control)     = -.025 
 

ภาพที่ 4.10 บทบาทการสง่ผา่นของความพงึพอใจงานจากบริบทโรงเรียนไปยงัผลการปฏิบตังิานของครู 



148 

 

 
DE (without control) = -.390 

IE   = (-.068) (.550)  =  -.037 

DE (with control)     = -.081 
 

ภาพที่ 4.11  บทบาทการสง่ผา่นของความเช่ือในประสทิธิภาพของตนจากความกดดนัด้านเวลา 

                     ไปยงัผลการปฏิบตังิานของครู 

 
DE (without control) = -.390 

IE = (-.165) (-.075) = .012 

DE (with control) = -.081 
 

ภาพที่ 4.12 บทบาทการสง่ผา่นของความเหน่ือยหน่ายจากความกดดนัด้านเวลาไปยงั 

                            ผลการปฏิบตังิานของครู 

 
DE (without control) = -.390 

IE = (.016) (.392) = .006 

DE (with control) = -.081 
 

ภาพที่ 4.13 บทบาทการสง่ผา่นของความพงึพอใจงานจากความกดดนัด้านเวลาไปยงั 

                            ผลการปฏิบตังิานของครู 
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2.7 การวิเคราะห์เปรียบเทยีบตวัแปรที่มีบทบาทการส่งผ่าน  

การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัแปรท่ีมีบทบาทการสง่ผา่นเพ่ือทราบวา่ตวัแปรสง่ผา่นตวัใด

เป็นตวัแปรสง่ผา่นท่ีดีท่ีสดุใช้ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูอิทธิพลทางอ้อมตวัแปรสง่ผา่นความเช่ือ ใน

ประสทิธิภาพของตน ความเหน่ือยหน่าย และความพงึพอใจงาน ด้วยการวิเคราะห์ Sobel’s test 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบวา่ ผลของตวัแปรสง่ผา่นความเช่ือในประสทิธิภาพของตน ความเหน่ือย

หน่าย และความพงึพอใจงาน ระหวา่งบริบทโรงเรียนกบัผลการปฏิบตังิานของครู  มีนยัสําคญัทาง

สถิตทิกุตวัแปร ได้แก่ ตวัแปรความเช่ือในประสทิธิภาพของตน  (z=8.057, p<.01) ความเหน่ือย

หน่าย (z=2.055, p<.05) และความพงึพอใจงาน (z=3.220, p<.01) และมีอิทธิพลทางอ้อม

เท่ากบั .423, .023 และ .116 ตามลําดบั และผลการวิเคราะห์ยงัพบวา่ผลของตวัแปรสง่ผา่นความ

เหน่ือยหน่ายระหวา่ง ความกดดนัด้านเวลา กบัผลการปฏิบตังิานของครูมีนยัสําคญัทางสถิติ  (z= 

2.080, p<.05) และมีอิทธิพลทางอ้อมเท่ากบั .012 

เม่ือผลของตวัแปรสง่ผา่น ระหวา่งบริบทโรงเรียนกบัผลการปฏิบตังิานของครู ทกุตวัแปรมี

นยัสําคญัทางสถิตจิงึพิจารณาคา่อิทธิพลทางอ้อมของตวัแปรสง่ผา่นเปรียบเทียบกนัพบวา่ตวัแปร

สง่ผา่นความเช่ือประสทิธิภาพของตน มีคา่อิทธิพลทางอ้อมมากท่ีสดุจงึ เป็นตวัแปรสง่ผา่นท่ีดีท่ีสดุ  

รองลงมาคือความความพงึพอใจงาน และความเหน่ือยหน่าย 

ผลการวิเคราะห์ด้วย Sobel’s test สอดคล้องกบัข้อค้นพบท่ีได้จากโปรแกรมลสิเรลท่ี

พบวา่ตวัแปรความเช่ือในประสทิธิภาพของตน ความเหน่ือยหน่าย และความพงึพอใจงาน เป็นตวั

แปรสง่ผา่นระหวา่งบริบทโรงเรียนกบัผลการปฏิบตังิานของครู  และตวัแปรความเหน่ือยหน่ายเป็น

ตวัแปรสง่ผา่นเพียงตวัแปรเดียว ระหวา่งความกดดนัด้านเวลากบัผลการปฏิบตังิานของครู  โดยตวั

แปรตวัแปรความเช่ือในประสทิธิภาพของตน และความพงึพอใจงานไมเ่ป็นตวัแปรสง่ผา่น (z= -

1.595, p>.05 และ z= .363, p>.05 ตามลําดบั) อยา่งไรก็ดีผลการทดสอบ  Sobel’s test เพียง

อยา่งเดียวไมส่ามารถบอกได้วา่ตวัแปรสง่ผา่นมีบทบาทการสง่ผา่นแบบสมบรูณ์หรือบทบาทการ

สง่ผา่นบางสว่นได้ รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.12 ภาพท่ี 4.14 และภาพท่ี 4.15 
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ตารางที่ 4.12 ผลการทดสอบด้วยการวิเคราะห์ Sobel’s test 

ตัวแปร 

 

อทิธิพลทางตรง 

จากตัวแปรต้น 

ไปยังตัวแปร

ส่งผ่าน 

 

อทิธิพลทางตรง

จากตัวแปร

ส่งผ่านไปยัง 

ตัวแปรตาม 

Indirect 

effect 

test 

statistic 

standard 

error 

 

 

p-value 

 

 
 

SC--> SE -->JP .769 (.048) .550 (.059) .423 8.057 .052 .000 

SC -->BO -->JP -.308 (.091) -.075 (.029) .023 2.055 .011 .040 

SC -->JS -->JP .294 (.087) .392 (.037) .116 3.220 .036 .001 

TP -->BO -->JP -.140 (.040) -.075 (.029) .012 2.080 .005 .038 

TP -->SE -->JP -.068 (.042) .550 (.059) -.037 -1.595 .023 .111 

TP -->JS -->JP .016 (.044) .392 (.037) .006 .363 .017 .716 

       หมายเหต ุตวัเลขในวงเลบ็หมายถงึคา่ standard error  

 
 

 
หมายเหต ุตวัเลขในวงเลบ็หมายถงึคา่ standard error, * หมายถงึ มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05,  

** หมายถงึมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

ภาพที่ 4.14 อิทธิพลทางอ้อมของตวัแปรสง่ผา่นความเช่ือในประสทิธิภาพของตน  

ความเหน่ือยหน่ายและความพงึพอใจงาน ระหวา่งบริบทโรงเรียนกบัผลการปฏิบตังิานของครู 

mediator 
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หมายเหต ุตวัเลขในวงเลบ็หมายถงึคา่ standard error, * หมายถงึ มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05,  

** หมายถงึ มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

ภาพที่ 4.15  อิทธิพลทางตรงของตวัแปรความเช่ือในประสทิธิภาพของตนและความพงึพอใจงาน 

              และอิทธิพลทางอ้อมของตวัแปรสง่ผา่นความเหน่ือยหน่าย ระหวา่งความกดดนั 

                     ด้านเวลากบัผลการปฏิบตังิานของครู 

 

mediator 

no mediator no mediator 
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บทที่ 5 

 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงสหสมัพนัธ์ มีวตัถปุระสงค์ของการวิจยั 3 ข้อ ได้แก่        

1) เพ่ือวิเคราะห์และเปรียบเทียบความตรงระหวา่งโมเดลการวดัของตวัแปรบริบทโรงเรียนกบัตวั

แปรความเหน่ือยหน่ายแบบรวมและแบบแยกองค์ประกอบ 2) เพ่ือพฒันาและตรวจสอบโมเดล

ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองผลการปฏิบตังิานท่ีมีตวัแปรความเช่ือในประสทิธิภาพของตน ความ

เหน่ือยหน่าย และความพงึพอใจงานเป็นตวัแปรสง่ผา่น  และ 3) เพ่ือวิเคราะห์ลกัษณะการสง่ผา่น

ของตวัแปรความเช่ือในประสทิธิภาพของตน ความเหน่ือยหน่าย และความพงึพอใจงานในโมเดล

ผลการปฏิบตังิานของครู 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัเป็นครูปฏิบตัหิน้าท่ีสอนในโรงเรียนประถมและมธัยมศกึษา  

สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  กระทรวงศกึษาธิการ ตวัอยา่งสุม่ในการวิจยั

คือครูปฏิบตัหิน้าท่ีสอนในโรงเรียนประถมและมธัยมศกึษา  สงักดัสํานกังานคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ จํานวน 845 คน ได้มาจากการการสุม่แบบ  3 ขัน้ตอน 

จากทัง้ 5 ภมูิภาค โดยมีหน่วยการสุม่แตล่ะขัน้เป็นจงัหวดั โรงเรียน ขนาดโรงเรียน ครู ตามลําดบั 

ได้หน่วยตวัอยา่งเป็นโรงเรียนระดบัประถมศกึษาและมธัยมศกึษาขนาดเลก็ กลาง และใหญ่ ผู้วิจยั

สง่แบบสอบถามไปทัง้หมด 2,140 ฉบบั หลงัจากรวบรวม 2 ครัง้ ได้กลบัคืนจํานวน  854 ฉบบั คดิ

เป็นร้อยละ 39.91 ของแบบสอบถามทัง้หมด  เป็นแบบสอบถามท่ีสมบรูณ์มาใช้ในการวิจยัจํานวน 

845 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 39.49 ของแบบสอบถามทัง้หมด 

ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัประกอบด้วย 4 ตวัแปรภายในแฝงและ 2 ตวัแปรภายนอกแฝง ตวั

แปรภายในแฝง ได้แก่ 1) ตวัแปรผลการปฏิบตังิานของครู จากตวัแปรสงัเกตได้  4 ตวัแปร ได้แก่ 

การสอน การจดัการชัน้เรียน  การปฏิบตัตินอยูใ่นระเบียบวินยั และความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล      

2) ตวัแปรความเช่ือในประสทิธิภาพของตนของครู  วดัจากตวัแปรสงัเกตได้ 6 ตวัแปร ได้แก่ การ

สอน  การจดัการสอนท่ีเหมาะสมตามความต้องการผู้ เรียนรายบคุคล   การชกัจงูผู้ เรียน  การรักษา

ความมีระเบียบวินยัของนกัเรียน  ความร่วมมือจากผู้ ร่วมงานและผู้ปกครอง และการรับมือกบัการ

เปล่ียนแปลง 3) ตวัแปรความพงึพอใจงานของครู  วดัจากตวัแปรสงัเกตได้ 2 ตวั ได้แก่ ความพงึ

พอใจภายในงานและความพงึพอใจภายนอกงาน 4) ตวัแปรความเหน่ือยหน่าย   วดัจากตวัแปร

สงัเกตได้ 3 ตวั ได้แก่ ความออ่นล้าทางอารมณ์ การสญูเสียความสมัพนัธ์สว่นบคุคล  และความไม่
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สมหวงัในผลสําเร็จของตนเอง ตวัแปรภายนอกแฝง ได้แก่ 1) ตวัแปรบริบทโรงเรียน วดัจากตวัแปร

สงัเกตได้ 3 ตวั ได้แก่ การสนบัสนนุจากผู้ปกครองความสมัพนัธ์กบัผู้ปกครอง  และความมีอิสระใน

การทํางาน และ 2) ตวัแปรความกดดนัด้านเวลา  วดัจากตวัแปรสงัเกตได้ 1 ตวั ได้แก่ ความกดดนั

ด้านเวลา 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามแบง่ออกเป็น  3  ตอน  ประกอบด้วย  

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูสว่นตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม  ประกอบด้วยคําถาม

เก่ียวกบั เพศ สถานภาพ อาย ุวฒุิการศกึษา ประสบการณ์สอน สถานภาพครู กลุม่สาระการเรียนรู้

ท่ีสอน ประเภทของโรงเรียน ขนาดโรงเรียน และภมูิภาค ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบับริบท

โรงเรียน 12 ข้อ ความกดดนัด้านเวลา 3 ข้อ ความเช่ือในประสทิธิภาพของตน 24 ข้อ ความเหน่ือย

หน่าย 22 ข้อ และความพงึพอใจงาน 20 ข้อ และตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัผลการปฏิบตังิาน

ของครู รวม 24 ข้อ คา่สมัประสทิธ์ิความเท่ียงมีคา่อยูร่ะหวา่ง .544 - .957 

การวิเคราะห์ข้อมลูประกอบด้วย ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์คา่สถิตพืิน้ฐานของตวัแปรท่ีใช้ใน

งานวิจยัข้อมลูเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม คา่สถิตพืิน้ฐานของตวัแปรสงัเกตได้ท่ีใช้ใน

งานวิจยั ได้แก่ คา่เฉล่ีย  (mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) คะแนนต่ําสดุ (Min) คะแนน

สงูสดุ(Max) สมัประสทิธ์ิการกระจาย (C.V.) คา่ความเบ้ (Sk) และคา่ความโดง่ (Ku)  เพ่ือศกึษา

ลกัษณะการกระจายและการแจกแจงของข้อมลู ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์

งานวิจยั โดยการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรด้วยการวิเคราะห์คา่สหสมัพนัธ์แบบเพียร์

สนั (Pearson’ s  product-moment  correlation  coefficient) และตรวจสอบโมเดลความสมัพนัธ์

เชิงสาเหตขุองผลการปฏิบตังิานท่ีมีตวัแปรความเช่ือในประสทิธิภาพของตน ความเหน่ือยหน่าย 

และความพงึพอใจงานเป็นตวัแปรสง่ผา่น โดยใช้โปรแกรมลสิเรล (LISREL) 

 

ผลการวิเคราะห์ภมูิหลังของครูผู้ปฏิบัตงิานสอนในโรงเรียนระดบัประถมและมัธยมศึกษา

และค่าสถติเิบือ้งต้นของตวัแปรสังเกตได้ในโมเดลการวิจัย 

1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัครูผู้ปฏิบตังิานสอนในโรงเรียนระดบัประถมและ 

มธัยมศกึษาพบวา่จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย  มีประสบการณ์สอน

ตัง้แต ่21 ปีขึน้ไปและ มีวฒุิการศกึษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสดุ  สว่นใหญ่สอนอยูใ่นโรงเรียน

มธัยมศกึษาในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1-6 โรงเรียนประถมศกึษาและมธัยมศกึษาสว่นใหญ่มี

ขนาดใหญ่และอยูใ่นภาคกลางมากท่ีสดุ 
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1.2 ผลการวิเคราะห์คา่สถิตพืิน้ฐานในโมเดลการวิจยั พบวา่ โดยคา่เฉล่ียบริบทของ

โรงเรียนอยูใ่นระดบัสงู ตวัแปรความเช่ือในประสทิธิภาพของตน ตวัแปรความพงึพอใจงาน และตวั

แปรผลการปฏิบตังิานมีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางถึงสงู และตวัแปรความกดดนัด้านเวลา ตวั

แปรความเหน่ือยหน่ายคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัต่ํากวา่ปานกลางเลก็น้อย ลกัษณะการกระจายอยูใ่น

ระดบัน้อย สว่นลกัษณะการแจงของตวัแปร  สว่นใหญ่มีความโดง่สงูกวา่โค้งปกตแิสดงให้เห็นวา่

คะแนนของครูสว่นใหญ่เกาะกลุม่กนั  ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรสว่นใหญ่เป็นแบบเบ้ซ้าย  

แสดงให้เห็นวา่คะแนนของครูสว่นใหญ่ได้คะแนนสงูกวา่คา่เฉล่ีย 

1.3 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของผลการปฏิบตังิานจําแนกตามภมูิหลงั ได้แก่ เพศ 

สถานภาพ ครู อาย ุวฒุิการศกึษา ประสบการณ์สอน สถานภาพครู กลุม่สาระการเรียนรู้ท่ีสอน 

ระดบัชัน้ ประเภทโรงเรียน ขนาดโรงเรียน และภมูิภาค พบวา่  ครูท่ีมีสถานภาพแตง่งานแล้วจะมี

ผลการปฏิบตังิานดีกวา่ครูท่ีมีสถานภาพโสด   ครูท่ีมีประสบการณ์สอนมากกวา่ 21 ปีจะมีผลการ

ปฏิบตังิานของครูสงูกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์สอน 1-5 ปี  ครูท่ีสอนในโรงเรียนประถมศกึษาและ

โรงเรียนขยายโอกาสมีผลการปฏิบตังิานสงูกวา่ครูท่ีสอนในโรงเรียนมธัยมศกึษา  ครูท่ีสอนใน

โรงเรียนประถมศกึษาขนาดเลก็มีผลการปฏิบตังิานสงูกวา่ครูท่ีในโรงเรียนประถมศกึษาขนาดกลาง 

และครูท่ีสอนในภาคกลางมีผลการปฏิบตังิานสงูกวา่ครูท่ีสอนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

1. ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดบริบทโรงเรียนและความเหน่ือย

หน่ายแบบแยกและแบบรวมองค์ประกอบ 

1.1 ผลการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ พบวา่สว่นใหญ่มีความสมัพนัธ์

กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ลกัษณะความสมัพนัธ์ของตวัแปรเป็นความสมัพนัธ์

ทางบวกและทางลบ โดยความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีมีนยัสําคญัทางบวกท่ีมีความสมัพนัธ์กนั

มากท่ีสดุคือตวัแปรการอยูใ่นระเบียบวินยัและมีความสม่ําเสมอกบัตวัแปรทกัษะการจดัการชัน้

เรียนแสดงวา่หากครูมีระเบียบวินยัและมีความสม่ําเสมอในการปฏิบตังิานของตนสงูขึน้แล้วครูจะ

มีทกัษะในการจดัการชัน้เรียนสงูขึน้ด้วย ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีมีนยัสําคญัทางลบท่ีมี

ความสมัพนัธ์กนัมากท่ีสดุคือตวัแปรความกดดนัด้านเวลากบัตวัแปรการจดัการเรียนการสอนท่ี

เหมาะสมกบัความต้องการของผู้ เรียนรายบคุคลแสดงวา่หากครูมีความกดดนัด้านเวลาสงูขึน้แล้ว

ครูจะมีความเช่ือในความสามารถในการจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบัความต้องการของ
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ผู้ เรียนรายบคุคลน้อยลง  เม่ือพิจารณาเมทริกซ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ทัง้หมดของ

กลุม่ตวัอยา่งแตกตา่งจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 และสอดคล้อง

กบัผลการวิเคราะห์คา่ดชันีไกเซอร์ -ไมเยอร์ -ออลคนิ  พิจารณาคา่ดชันีไกเซอร์ เมเยอร์-ออลคนิ 

(Kaiser-Meyer-Olkin = KMO) ท่ีแสดงวา่ตวัแปรสงัเกตได้มีความสมัพนัธ์กนัเหมาะสมท่ีจะ

นําไปใช้พฒันาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลตามกรอบแนวคดิการวิจยัตอ่ไป 

1.2 ผลการวิเคราะห์ความตรงของโมเดลการวดับริบทโรงเรียนและความเหน่ือยหน่าย

แบบแยกและแบบรวมองค์ประกอบกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์พบวา่ทกุโมเดลมีความสอดคล้องกบั

ข้อมลูเชิงประจกัษ์  

 

2. ผลการเปรียบเทยีบโมเดลการวัดบริบทโรงเรียนและโมเดลการวัดความเหน่ือย

หน่ายแบบแยกและแบบรวมองค์ประกอบ 

ผลการทดสอบการแขง่ขนัของโมเดลการวดับริบทโรงเรียนและโมเดลการวดัความเหน่ือย

หน่ายแบบแยกและแบบรวมองค์ประกอบ พบวา่ โมเดลการวดับริบทโรงเรียนและโมเดลการวดั

ความเหน่ือยหน่ายแบบรวมองค์ประกอบมีคา่ไค -สแควร์สมัพทัธ์ต่ํากวา่โมเดลการวดัแบบแยก

องค์ประกอบ ผู้วิจยัจงึเลือกโมเดลการวดับริบทโรงเรียนและโมเดลการวดัความเหน่ือยแบบรวม

องค์ประกอบไปใช้ศกึษาตอ่ในโมเดลตามกรอบแนวคดิการวิจยั 

 

3. ผลการศึกษาอทิธิพลทางตรงและทางอ้อมของตวัแปรความเช่ือใน

ประสิทธิภาพของตน ความเหน่ือยหน่าย และความพงึพอใจงานในโมเดลผลการ

ปฏิบัตงิานของครู 

3.1 ผลการวิเคราะห์ความตรงของโมเดลตามกรอบแนวคดิการวิจยั พบวา่ โมเดลมีความ

สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ และเม่ือพิจารณาคา่สมัประสทิธ์ิการพยากรณ์ (R-SQUARE) ของ

สมการโครงสร้างตวัแปรภายในแฝง โดยตวัแปรบริบทโรงเรียนและความกดดนัด้านเวลาสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของตวัแปรความเช่ือในประสทิธิภาพของตน  ความเหน่ือยหน่าย ความ         

พงึพอใจงาน และผลการปฏิบตังิานของครู ได้ร้อยละ 64.4, 11.8, 35.1 และ 75.9 ตามลําดบั 

3.2 เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของตวัแปรความเช่ือในประสทิธิภาพของ

ตน ความเหน่ือยหน่าย และความพงึพอใจงานในโมเดลผลการปฏิบตังิานของครู พบวา่ ตวัแปรผล

การปฏิบตังิานได้รับอิทธิพลทางตรงอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิจากตวัแปรความเช่ือใน

ประสทิธิภาพของตนรองลงมาคือความพงึพอใจงาน ความกดดนัด้านเวลาและความเหน่ือยหน่าย 
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โดยมีคา่อิทธิพลเท่ากบั 0.550, 0.392, -0.081 และ -0.075 ตามลําดบั ตวัแปรความเช่ือใน

ประสทิธิภาพของตนได้รับอิทธิพลทางตรงอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตจิากตวัแปรบริบทโรงเรียนโดย

มีคา่อิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.769 ตวัแปรความเหน่ือยหน่ายได้รับอิทธิพลทางตรงอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตจิากตวัแปรบริบทโรงเรียนและความกดดนัด้านเวลาโดยมีคา่อิทธิพลทางตรง

เท่ากบั -0.308 และ -0.164 ตามลําดบั  ตวัแปรความพงึพอใจงานได้รับอิทธิพลทางตรงอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตจิากตวัแปรบริบทโรงเรียน  ความเช่ือในประสทิธิภาพของตน  และความเหน่ือย

หน่าย โดยมีคา่อิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.295, 0.276  และ -0.140 ตามลําดบั  และตวัแปรผลการ

ปฏิบตังิานได้รับอิทธิพลทางอ้อมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตจิากตวัแปรบริบทโรงเรียนโดยสง่ผา่น

ความเช่ือในประสทิธิภาพของตน ความพงึพอใจงาน และความเหน่ือยหน่าย  โดยมีคา่อิทธิพล

เท่ากบั 0.671 

 

4. ผลการศึกษาบทบาทการส่งผ่านของความเช่ือในประสิทธิภาพของตน ความ

เหน่ือยหน่าย และความพงึพอใจงาน ในโมเดลผลการปฏิบัตงิานของครู 

ผลการตรวจสอบโมเดลตามกรอบแนวคดิการวิจยัท่ีมีตวัแปรความเช่ือในประสทิธิภาพ

ของตน ความเหน่ือยหน่ายและความพงึพอใจงานเป็นตวัแปรสง่ผา่น  พบวา่ อิทธิพลทางตรงจาก

บริบทโรงเรียนไปยงัการผลการปฏิบตังิานของครูไมมี่นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 เม่ือพิจารณา

อิทธิพลจากบริบทโรงเรียนไปยงัความเช่ือในประสทิธิภาพของตนพบวา่มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั  .01 และอิทธิพลจากความเช่ือในประสทิธิภาพของตนไปยงัผลการปฏิบตังิานพบวา่มี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ดงันัน้ตวัแปรความเช่ือในประสทิธิภาพของตนมีบทบาทการสง่ผา่น

แบบสมบรูณ์  (full mediation) เม่ือพิจารณาอิทธิพลจากบริบทโรงเรียนไปยงัความเหน่ือยหน่าย

พบวา่มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 และอิทธิพลจากความเหน่ือยหน่ายไปยงัผลการปฏิบตังิาน

พบวา่มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ดงันัน้ตวัแปรความเหน่ือยหน่ายมีบทบาทการสง่ผา่นแบบ

สมบรูณ์ (full mediation)  และเม่ือพิจารณาอิทธิพลจากบริบทโรงเรียนไปยงัความพงึพอใจงาน

พบวา่มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 และอิทธิพลจากความพงึพอใจงานไปยงัผลการปฏิบตังิาน

พบวา่มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ดงันัน้ตวัแปรความพงึพอใจงานมีบทบาทการสง่ผา่นแบบ

สมบรูณ์  (full mediation) สําหรับอิทธิพลทางตรงจากความกดดนัด้านเวลาไปยงัการผลการ

ปฏิบตังิานของครูมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ดงันัน้ความเหน่ือยหน่ายจงึมีบทบาทสง่ผา่น

บางสว่น (partial mediation) อิทธิพลจากความกดดนัด้านเวลาไปยงัผลการปฏิบตังิานของครู  
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สรุปได้วา่ตวัแปรสง่ผา่นความเช่ือในประสทิธิภาพของตน ความเหน่ือยหน่าย และความ

พงึพอใจงานมีบทบาทการสง่ผา่นแบบสมบรูณ์จากบริบทโรงเรียนไปยงัผลการปฏิบตังิานของครู 

และตวัแปรความเหน่ือยหน่ายมีบทบาทสง่ผา่นแบบบางสว่นจากความกดดนัด้านเวลาไปยงัผล

การปฏิบตังิานของครู 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

  

 ผลการวิจยัครัง้นีมี้ประเดน็การอภิปรายรวม 3 ประเดน็แยกตามวตัถปุระสงค์การวิจยัได้

ดงัตอ่ไปนี ้

1. การอภิปรายผลการวิจยัเปรียบเทียบโมเดลการวดัแบบรวมองค์ประกอบและแยก

องค์ประกอบ 

ผลการวิจยัครัง้นีพ้บวา่ตวัแปรบริบทโรงเรียนและตวัแปรความเหน่ือยหน่ายแบบวดั

รวมองค์ประกอบมีความตรงสงูกวา่โมเดลการวดัแบบแยกองค์ประกอบ ผลการวิจยัดงักลา่ว

อธิบายได้วา่โมเดลการวดัแบบรวมองค์ประกอบจะให้คา่องค์ประกอบโดยรวม กลา่วคือในโมเดล

การวดับริบทโรงเรียนซึง่ประกอบด้วยองค์ประกอบยอ่ย 3 องค์ประกอบ คือ การสนบัสนนุจาก

ผู้บริหาร ความสมัพนัธ์กบัผู้ปกครอง และความมีอิสระในงาน เม่ือวิเคราะห์โมเดลการวดัแบบรวม

องค์ประกอบลกัษณะโมเดลการวดัจะเป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบลําดบัท่ีสองซึง่มีตวัแปรแฝง

เป็นองค์ประกอบรวมเพิ่มขึน้มากกวา่โมเดลการวดัแบบแยกองค์ประกอบ ผลท่ีเกิดขึน้ตามมาทําให้

จํานวนพารามิเตอร์ในโมเดลการวดัแบบรวมองค์ประกอบมีคา่เท่ากบั 10 ซึง่สงูกวา่จํานวน

พารามิเตอร์ในโมเดลการวดัแบบแยกองค์ประกอบ  

จดุดีของโมเดลการวดัแบบรวมองค์ประกอบคือผลการวิเคราะห์จะได้คะแนนองค์ประกอบ

ของคะแนนบริบทโรงเรียนในภาพรวมพร้อมทัง้คา่นํา้หนกัความสําคญัขององค์ประกอบยอ่ยแตล่ะ

ตวัวา่แตกตา่งกนัอยา่งไร ในขณะท่ีโมเดลการวดัแบบแยกองค์ประกอบนกัวิจยัจะต้องนํา

องค์ประกอบยอ่ยทัง้ 3 องค์ประกอบ มาประมาณคา่องค์ประกอบรวม เช่น การหาคา่โดยการสร้าง

คะแนนรวมองค์ประกอบ (composite score) โดยการนําองค์ประกอบยอ่ยทัง้ 3 องค์ประกอบ มา

รวมกนัแล้วหาคา่เฉล่ียซึง่จะมีนํา้หนกัความสําคญัขององค์ประกอบเท่ากนัซึง่อาจไมต่รงกบัความ

เป็นจริง 

จดุเดน่ประการท่ีสองท่ีผู้วิจยัพบคือผลการวิเคราะห์ครัง้นีจ้ะสามารถบอกอิทธิพลทางตรง

ขององค์ประกอบแบบรวมบริบทโรงเรียนท่ีมีตอ่ตวัแปรสง่ผา่นและตวัแปรตามโดยท่ีสามารถ
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อธิบายได้ด้วยวา่องค์ประกอบยอ่ยทัง้ 3 องค์ประกอบขององค์ประกอบแบบรวมบริบทโรงเรียนตวั

ใดท่ีมีอิทธิพลสงูตอ่ตวับง่ชีข้องตวัแปรสง่ผา่นทัง้  3 ตวัแปร และตวับง่ชีข้องตวัแปรตาม ซึง่กลา่วได้

วา่ผลการวิจยัได้ให้ข้อค้นพบท่ีสมบรูณ์กวา่โมเดลการวดัแบบแยกองค์ประกอบ 

จดุเดน่ทัง้สองประการของโมเดลการวดัแบบรวมองค์ประกอบท่ีดีกวา่โมเดลการวดัแบบ

แยกองค์ประกอบนีไ้มมี่การกลา่วถึงในหนงัสือหรือวารสารเก่ียวกบัโมเดลสมการเชิงโครงสร้างมา

ก่อนนบัเป็นองค์ความรู้ใหมท่ี่เป็นประโยชน์ตอ่นกัวิจยัสงัคมศาสตร์ท่ีจะใช้ตดัสนิใจกรณีท่ีขาด

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องวา่ควรสร้างโมเดลการวดัแบบรวมหรือแยกองค์ประกอบ 

นอกจากนีย้งัเป็นประโยชน์ตอ่นิสติบณัฑิตศกึษาท่ีสนใจจะทําโมเดลการวดัในกรณีท่ียงัไม่

มีทฤษฎีรองรับมัน่คงวา่เป็นโมเดลการวดัแบบรวมหรือแยกองค์ประกอบจะได้สามารถใช้งานวิจยันี ้

เป็นสิง่สนบัสนนุแนวคดิ 

2. การอภิปรายผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลท่ีพบวา่โมเดลการวิจยัมีความ

ตรง  โดยตวัแปรความเช่ือในประสทิธิภาพของตน ความเหน่ือยหน่าย และความพงึพอใจงาน เป็น

ตวัแปรสง่ผา่นสมบรูณ์ระหวา่งบริบทโรงเรียนกบัผลการปฏิบตังิานของครู แตค่วามเหน่ือยหน่าย

เป็นตวัแปรสง่ผา่นบางสว่นระหวา่งความกดดนัด้านเวลากบัผลการปฏิบตังิานของครู 

ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 2 ข้างต้นมีประเดน็อภิปรายแยกได้เป็น 3 ประเดน็

ดงัตอ่ไปนี ้

2.1 ผลการวิจยัประการแรกเก่ียวกบัอิทธิพลตวัแปรสง่ผา่นสนบัสนนุสมมตฐิานการวิจยั 

ตวัแปรความเช่ือในประสทิธิภาพของตน ความเหน่ือยหน่าย และความพงึพอใจงาน เป็นตวัแปร

สง่ผา่นแบบสมบรูณ์ระหวา่งบริบทโรงเรียนและผลการปฏิบตังิานของครูนัน้อาจกลา่วได้วา่ข้อ

ค้นพบดงักลา่วเป็นองค์ความรู้ใหมเ่พราะในสมยัก่อนมีการศกึษาอิทธิพลจากบริบทโรงเรียนไปยงั

ผลการปฏิบตังิานเท่านัน้ ไมไ่ด้ให้ความสําคญักบัตวัแปรสง่ผา่นความสมัพนัธ์ข้างต้น แตใ่น

งานวิจยันีไ้ด้นําตวัแปรความเช่ือในประสทิธิภาพของตน ความเหน่ือยหน่าย และความพงึพอใจ

งานมาศกึษาเป็นตวัแปรสง่ผา่นระหวา่งบริบทโรงเรียนและผลการปฏิบตังิานของครูจงึเกิดข้อ

ค้นพบดงักลา่ว ข้อค้นพบนีแ้สดงวา่การจะพฒันาครูให้มีผลการปฏิบตังิานท่ีสงูโดยการพฒันาจาก

บริบทโรงเรียนเพียงอยา่งเดียวมีผลทําให้ครูมีความเช่ือในประสทิธิภาพของตนและความพงึพอใจ

งานสงูขึน้ และมีความเหน่ือยหน่ายต่ําลง โดยตวัแปรทัง้ 3 มีผลทําให้ผลการปฏิบตังิานของครูดีขึน้ 

ดงันัน้การจะพฒันาให้ครูมีผลการปฏิบตังิานจงึควรต้องพฒันาให้ครูเกิดความเช่ือในประสทิธิภาพ

ของตน ความเหน่ือยหน่าย และความพงึพอใจงาน ทัง้ 3 ตวัแปร รวมทัง้บริบทโรงเรียนอนัเป็นตวั

แปรระดบัโรงเรียนให้ดีด้วยทัง้ 4 ตวัแปร 
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ผลการวิจยัประการท่ีสองเก่ียวกบัอิทธิพลตวัแปรสง่ผา่นตามสมมตฐิานวิจยัคือตวัแปร

ความเช่ือในประสทิธิภาพของตน ความเหน่ือยหน่าย และความพงึพอใจงาน ควรเป็นการสง่ผา่น

แบบสมบรูณ์ระหวา่งความกดด้านเวลากบัผลการปฏิบตังิานของครู แตผ่ลการวิจยักลบัพบวา่มี

ความเหน่ือยหน่ายเพียงตวัแปรเดียวท่ีเป็นตวัแปรสง่ผา่นและเป็นเพียงตวัแปรสง่ผา่นแบบบางสว่น 

ในขณะท่ีความเช่ือในประสทิธิภาพของตนและความพงึพอใจงานไมเ่ป็นตวัแปรสง่ผา่นซึง่ไม่

สนบัสนนุสมมตฐิานวิจยั ผลการวิจยันีอ้ธิบายได้วา่อาจเป็นเพราะคณุภาพเคร่ืองมือในการวดัตวั

แปรความกดดนัด้านเวลาท่ีมีคา่ความเท่ียงและคา่อํานาจจําแนกต่ํา อยา่งไรก็ดีแม้วา่ความเช่ือใน

ประสทิธิภาพของตนและความพงึพอใจงานจะไมเ่ป็นตวัแปรสง่ผา่นระหวา่งความกดดนัด้านเวลา

กบัผลการปฏิบตังิานของครูรวมถึงความเหน่ือยหน่ายท่ีเป็นแคต่วัแปรสง่ผา่นบางสว่นแตโ่มเดล

การวิจยัก็ยงัมีความตรงทัง้นีเ้พราะคา่ในภาพรวม ตวัแปรความเช่ือในประสทิธิภาพของตน ความ

เหน่ือยหน่าย และความพงึพอใจงาน มีบทบาทการสง่ผา่นท่ีมีความสําคญัสงู 

2.2 จากผลของคณุภาพเคร่ืองมือในการวดัตวัแปรความกดดนัด้านเวลาท่ีมีคา่ความเท่ียง

และคา่อํานาจจําแนกต่ําทําให้บทบาทการสง่ผา่นของตวัแปรความเช่ือในประสทิธิภาพของตน 

ความเหน่ือยหน่าย และความพงึพอใจงาน มีความแตกตา่งกนั กลา่วคือผลการวิจยัท่ีพบวา่ความ

เหน่ือยหน่ายมีบทบาทการสง่ผา่นแตค่วามเช่ือประสทิธิภาพของตนและความพงึพอใจงานไม่

แสดงบทบาทการสง่ผา่น ผลการวิจยัดงักลา่วนีอ้ธิบายได้วา่อาจเป็นเพราะครูบางคนอาจมีระดบั

การพฒันาด้านความเช่ือในประสทิธิภาพของตน ความเหน่ือยหน่าย และความพงึพอใจงาน 

แตกตา่งกนั ครูบางคนอาจมีพฒันาด้านความเหน่ือยหน่ายเพียงตวัแปรเดียวก็เป็นไปได้ ดงันัน้เม่ือ

มีการปรับปรุงบริบทโรงเรียนควรต้องมีการศกึษาตดิตามระดบัการพฒันา ในการพฒันาครูด้านผล

การปฏิบตังิาน ความเช่ือในประสทิธิภาพของตน ความเหน่ือยหน่าย และความพงึพอใจงานของ

ครูด้วย และในการวิจยัลกัษณะนีค้วรมีการปรับปรุงคณุภาพของเคร่ืองมือวดัความกดดนัด้านเวลา

ให้มีคณุภาพดีขึน้ และมีการวิจยัซํา้นําโมเดลการวิจยันีไ้ปตรวจสอบใหมว่า่เป็นไปตามสมมตฐิาน

หรือไม ่ผลการวิจยัท่ีได้จะทําให้ได้หลกัฐานท่ีชดัเจนอนัจะนําไปสูก่ารพฒันาผลการปฏิบตังิานของ

ครูโดยผู้บริหารวา่ในการพฒันาผลการปฏิบตังิานของครูนัน้ผู้บริหารควรตรวจสอบด้วยวา่ครูมี

ระดบัการพฒันาความเช่ือในประสทิธิภาพของตน ความเหน่ือยหน่าย และความพงึพอใจงาน 

แตกตา่งกนัอยา่งไร  

2.3 ผลการวิจยัครัง้นีมี้การคํานวณคา่อิทธิพลทางอ้อมเพ่ือเปรียบเทียบบทบาทการสง่ผา่น

ระหวา่งตวัแปรความเช่ือในประสทิธิภาพของตน ความเหน่ือยหน่าย และความพงึพอใจงาน ซึง่

ต้องใช้ Sobel’s test ในการประมาณคา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน  (standard error) ความ
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ยุง่ยากในการศกึษาเป็นจดุออ่นของโปรแกรมการสร้างโมเดลสมการโครงสร้าง  (SEM) นี ้เน่ืองจาก

ผลการวิเคราะห์รายงานแตภ่าพรวมแตผ่ลการทดสอบนยัสําคญัของอิทธิพลทางอ้อมในภาพรวม

ไมร่ายงานขนาดอิทธิพลของตวัแปรสง่ผา่นแตล่ะตวั นกัวิจยัต้องคํานวณคา่ความคลาดเคล่ือน

มาตรฐานของตวัแปรด้วยตนเอง ประเดน็ท่ีควรอภิปรายคือในทางปฏิบตันิกัวิจยัอาจวิเคราะห์

โมเดลให้มีตวัแปรสง่ผา่นความเช่ือในประสทิธิภาพของตน ความเหน่ือยหน่าย และความพงึพอใจ

งาน ระหวา่งบริบทโรงเรียนกบัผลการปฏิบตังิานของครู และความกดดนัด้านเวลากบัผลการ

ปฏิบตังิานของครู โดยแยกวิเคราะห์เป็นโมเดลยอ่ย 3 โมเดล แตล่ะโมเดลมีตวัแปรสง่ผา่นเพียงตวั

เดียว ได้แก่ โมเดลท่ี 1 อิทธิพลของตวัแปรบริบทโรงเรียนและความกดดนัด้านเวลาตอ่ผลการ

ปฏิบตังิานของครูผา่นความเช่ือในประสทิธิภาพของตน โมเดลท่ี 2 อิทธิพลของตวัแปรบริบท

โรงเรียนและความกดดนัด้านเวลาตอ่ผลการปฏิบตังิานของครูผา่นความเหน่ือยหน่าย และโมเดล

ท่ี 3 อิทธิพลของตวัแปรบริบทโรงเรียนและความกดดนัด้านเวลาตอ่ผลการปฏิบตังิานของครูผา่น

ความพงึพอใจงาน ผลการวิเคราะห์แตล่ะโมเดลจะได้คา่อิทธิพลทางอ้อมของตวัแปรสง่ผา่นแตล่ะ

ตวัแปรพร้อมกบัผลการทดสอบนยัสําคญันีจ้ะช่วยให้ตอบคําถามได้วา่ตวัแปรใดเป็นตวัแปรสง่ผา่น

ท่ีดีท่ีสดุโดยไมต้่องคํานวณคา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานจาก Sobel’s test อยา่งไรก็ดี การ

วิเคราะห์แยกเป็น 3 โมเดลดงักลา่วไมส่อดคล้องกบัสภาพความเป็นจริงท่ีตวัแปรสง่ผา่นทัง้ 3 ตวั

แปร ต้องเกิดขึน้พร้อมกนัในโมเดลเดียว และควรมีการวิเคราะห์แบบ multiple mediator model 

(Joreskog and Sorbom, 1996)  

3. การเปรียบเทียบบทบาทการสง่ผา่นของตวัแปรความเช่ือในประสทิธิภาพของตน ความ

เหน่ือยหน่าย และความพงึพอใจงานท่ีพบวา่ตวัแปรความเช่ือประสทิธิภาพของตนเป็นตวัแปร

สง่ผา่นท่ีดีท่ีสดุ รองลงมาคือตวัแปรความพงึพอใจงาน และความเหน่ือยหน่าย ระหวา่งบริบท

โรงเรียนและผลการปฏิบตังิานของครู  ผลการวิจยัข้างต้นสามารถอภิปรายได้วา่อิทธิพลทางตรง

จากบริบทโรงเรียนไปยงัความเช่ือในประสทิธิภาพของตนมีคา่สงูสดุ เม่ือเปรียบเทียบกบัอิทธิพล

ทางตรงจากบริบทโรงเรียนไปยงัความพงึพอใจงานและความเหน่ือยหน่าย และอิทธิพลทางตรง

จากความเช่ือในประสทิธิภาพของตนไปยงัผลการปฏิบตังิานมีคา่สงูสดุ เม่ือเปรียบเทียบกบั

อิทธิพลทางตรงจากความพงึพอใจงานและความเหน่ือยหน่ายไปยงัผลการปฏิบตังิานของครู 

รวมถึงคา่อิทธิพลทางอ้อมของตวัแปรสง่ผา่นความเช่ือในประสทิธิภาพของตนท่ีมีคา่มากท่ีสดุและ

มีนยัสําคญัทางสถิต ิจงึสนบัสนนุให้ตวัแปรความเช่ือในประสทิธิภาพของตนเป็นตวัแปรสง่ผา่นท่ีดี

ท่ีสดุระหวา่งบริบทโรงเรียนกบัผลการปฏิบตังิาน  
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ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

 

ข้อเสนอแนะทางวิชาการ 

 

นกัวิจยัสงัคมศาสตร์ นิสติบณัฑิตศกึษา ตลอดจนผู้ ท่ีสนใจจะทําโมเดลการวดัตวัแปรท่ียงั

ไมมี่ทฤษฎีรองรับมัน่คง  ขาดเอกสาร  และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง วา่ตวัแปรท่ีสนใจศกึษานัน้ ควรสร้าง

โมเดลการวดัแบบรวมหรือแยกองค์ประกอบ สามารถนํางานวิจยันีไ้ปเป็นสิง่สนบัสนนุแนวคดิได้ 

ข้อเสนอแนะนีไ้ด้จาก ผลการศกึษาโมเดลการวดัแบบแยกและรวมองค์ประกอบ ท่ีพบวา่

โมเดลการวดัแบบรวมองค์ประกอบดีกวา่แบบแยกองค์ประกอบ  

  

ข้อเสนอแนะทางนโยบายและการปฏิบัต ิ

 

การจะพฒันาให้ครูมีผลการปฏิบตังิานควรต้องพฒันาให้ครูเกิดความเช่ือในประสทิธิภาพ

ของตน ความเหน่ือยหน่าย และความพงึพอใจงาน รวมทัง้บริบทโรงเรียนอนัเป็นตวัแปรระดบั

โรงเรียนให้ดีด้วยทัง้ 4 ตวัแปร การพฒันาให้มีตวัแปรบริบทโรงเรียนอนัเป็นตวัแปรระดบัโรงเรียน

ให้สงูขึน้นัน้ควรเร่ิมจากผู้บริหาร  1) ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ สามารถให้คําแนะนําครู

เก่ียวกบัการปฏิบตังิานสอนได้ รู้จกัให้เกียรตแิละไว้วางใจครูผู้ปฏิบตังิาน และยกยอ่งสนบัสนนุเม่ือ

ครูสามารถปฏิบตังิานได้ดี 2) ผู้บริหารควรให้อิสระครูในการวางแผน จดัการกบัการปฏิบตังิานโดย

ไมเ่ข้าไปบงัคบัควบคมุมากจนเกินไป และ 3) ผู้บริหารควรวางนโยบายเพ่ือสร้าง ความสมัพนัธ์ท่ีดี

ระหวา่งครู กบัผู้ปกครอง เช่น การจดักิจกรรมเพ่ือพบปะพดูคยุระหวา่งครูและผู้ปกครอง การให้

ผู้ปกครองเข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรมตา่งๆของโรงเรียน เป็นต้น เพ่ือให้ผู้ปกครองให้เกิดความรู้สกึ

เช่ือใจและไว้วางใจครูก่อให้เกิดสมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งครูกบัผู้ปกครอง  

เม่ือมีการปรับปรุงบริบทโรงเรียนดงัข้างต้นแล้วผู้บริหารควรต้องมีการศกึษาตดิตามระดบั

การพฒันาของครูด้านผลการปฏิบตังิาน  ความเช่ือในประสทิธิภาพของตน ความเหน่ือยหน่าย 

และความพงึพอใจงานของครูด้วยวา่เป็นอยา่งไร ครูกลุม่ใดท่ีมีการพฒันาต่ําผู้บริหารควรวางแผน

พฒันาครูกลุม่นัน้เป็นลําดบัแรก หากพบวา่หลงัการปรับปรุงบริบทโรงเรียนแล้วผลการปฏิบตังิาน

ของครูยงัไมดี่ขึน้ซึง่อาจหมายความวา่จะต้องพฒันาครูให้มีความเช่ือในประสทิธิภาพของตน และ

ความพงึพอใจงานมาก และลดความเหน่ือยหน่ายของครูโดยตรง โดยไมต้่องเป็นผลมาจากการ

ปรับปรุงบริบทโรงเรียน ดงันัน้กลยทุธ์ถดัมาผู้บริหารจงึต้อพฒันาให้ครูมีความเช่ือในประสทิธิภาพ
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ของตนก่อนเป็นลําดบัแรก ให้ครูเช่ือวา่ตนเองมีความรู้ มีทกัษะ ความสามารถในการสอน ตามมา

ด้วยการพฒันาให้ครูมีความพงึพอใจงาน โดยสร้างให้ครูมีเจตคติ ทางบวก มีความสขุ มีกําลงัใจท่ี

จะทํางาน และลดความเหน่ือยหน่ายของครู  

ข้อเสนอแนะนีไ้ด้มาจากผลการวิจยัท่ีพบวา่ตวัแปรบริบทโรงเรียนมีอิทธิพลตอ่ผลการ

ปฏิบตังิานของครูผา่นตวัแปรสง่ผา่นความเช่ือในประสทิธิภาพของตน ความเหน่ือยหน่าย และ

ความพงึพอใจงาน นัน่คือการจะพฒันาครูให้มีผลการปฏิบตังิานท่ีสงูสามารถพฒันาจากบริบท

โรงเรียนเพียงอยา่งเดียวซึง่สง่ผลให้ครูมีความเช่ือในประสทิธิภาพของตนและความพงึพอใจงาน

สงูขึน้ และมีความเหน่ือยหน่ายต่ําลง และตวัแปรทัง้ 3 ยงัมีผลทางตรงท่ีทําให้ผลการปฏิบตังิาน

ของครูดีขึน้ด้วย รวมถึงผลการวิจยัท่ีพบวา่ตวัแปรความเช่ือประสทิธิภาพของตนเป็นตวัแปรสง่ผา่น

ท่ีดีท่ีสดุ รองลงมาคือตวัแปรความพงึพอใจงาน และความเหน่ือยหน่าย  

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

 

1. ผลการทดสอบ ANOVA พบวา่ครูผู้สอนในโรงเรียนระดบัประถมศกึษามีผลการ

ปฏิบตังิานสงูกวา่ครูผู้สอนระดบัมธัยมศกึษา การวิจยัครัง้ตอ่ไป จงึน่าจะมีการทดสอบความไม่

แปรเปล่ียนโมเดลผลการปฏิบตังิานของครู ระหวา่งกลุม่ตวัอยา่งครูระดบัประถมและมธัยมศกึษา  

เพ่ือให้ได้สารสนเทศท่ีชดัเจนมากยิ่งขึน้ในครูผู้สอนตา่งระดบั 

2. จากผลของคณุภาพเคร่ืองมือวดัความกดดนัด้านเวลาท่ีพบวา่มีคา่ความเท่ียง

และคา่อํานาจจําแนกต่ํา อาจเป็นสาเหตขุองผลการวิจยัท่ีพบวา่ตวัแปรสง่ผา่นความเช่ือใน

ประสทิธิภาพของตนและความพงึพอใจงานไมเ่ป็นตวัแปรสง่ผา่นระหวา่งความกดดนัด้านเวลากบั

ผลการปฏิบตังิานของครู ดงันัน้ในการวิจยัครัง้ตอ่ไปจงึควรสร้างข้อคําถามเก่ียวกบัความกดดนั

ด้านเวลาในการทํางานของครูให้ครอบคลมุนิยามของตวัแปร ข้อคําถามท่ีสะท้อนถึงความกดดนั

เวลาในการปฏิบตังิานสอนของครูท่ีชดัเจน และมีจํานวนข้อมากกวา่นี ้และควรมีการนํามาทดสอบ

กบัโมเดลงานวิจยัครัง้นี ้

3. ควรใช้วิธีการวิเคราะห์ตวัแปรสง่ผา่นหลายตวัในโมเดลเดียวด้วยการวิเคราะห์

แบบ multiple mediator model และนําผลการศกึษามาเปรียบเทียบกบัผลการวิจยัจากงานวิจยั

ครัง้นี ้



163 

 
รายการอ้างองิ 

ภาษาไทย 

คณสม  อดุมกิจวฒันา. (2551). ความสมัพนัธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานตามการ 

รบัรู้กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกองค์การโดนมีการสนบัสนนุจากหวัหนา้งานตามการรบัรู้

เป็นตวัแปรกํากบั. การค้นคว้าอิสระปริญญามหาบฒัฑิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.   

จิรพร อดุมกิจ. (2539). ปัจจยัทีมี่ผลต่อความเครียดในการทํางานของบคุลากรคอมพิวเตอร์ในเขต 

กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต , สาขาวิชาจิตวิทยาอตุสาหกรรมและ

องค์การ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

จําลอง  ดษิยวณิช. (2545). ความเครียด ความวิตกกงัวล และสขุภาพ. เชียงใหม:่ โรงพิมพ์แสง 

ศลิป์ เชียงใหม.่ 

เชษฐา ไชยเดช. (2550). คณุภาพชีวิตการทํางานของครูทีส่่งผลต่อการปฏิบติังานตามมาตรฐาน 

วิชาชีพครูในสถานศึกษาแคทอลิก สงักดัอคัรสงัฆมณฑลกรุงเทพ . วิทยานิพนธ์ปริญญา

มหาบณัฑิต คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศลิปากร. 

ชนาธิป ทุ้ยแป. (2551). การพฒันาการประเมินผลการปฏิบติังานสําหรบัครูผูส้อนระดบัการศึกษา 

ขัน้พืน้ฐาน : การประยกุต์ใชก้ารประเมินทีมุ่่งเนน้ผลลพัธ์ตามระดบัความเชีย่วชาญ . 

วิทยานิพนธ์ปริญญาดษุฎีบณัฑิต . สาขาวิชาการวดัและประเมินผลการศกึษา           

คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

นนัทพร ศรีบญุรอด. (2552). ความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้การสนบัสนนุจากหวัหนา้งานและผล 

การปฏิบติังานโดยมีการรบัรู้การสนบัสนนุจากองค์การเป็นตวัแปรสือ่ . วิทยานิพนธ์

ปริญญามหาบณัฑิต คณะจิตวิทยา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

นงลกัษณ์ วิรัชชยั. (2542). โมเดลลิสเรล: สถิติวิเคราะห์สาหรบัการวิจยั.พิมพ์ครัง้ท่ี 3. 

กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์แห่งจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

เบญจรัตน์ เดชนวุฒันชยั. (2541). การพฒันาและตรวจสอบโมเดลเชิงสาเหตขุองความผูกพนัต่อ 

องค์การและผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดักรมสามญัศึกษา 

กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต , สาขาวิจยัการศกึษา คณะครุศาสตร์ 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

เบญญาลกัษณ์ ศรลมัพ์. (2552). ความสมัพนัธ์ระหว่างความอ่อนลา้ทางอารมณ์กลัผลการ 

ปฏิบติังานโดยมีแรงจูงใจเป็นตวัแปรสือ่พหุ . วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต           

คณะจิตวิทยา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

 



164 

 
ประสทิธ์ิ ไชยกาล. (2539). การเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหว่างโมเดล 3 แบบทีใ่ชใ้นการศึกษา 

ตวัแปรทีส่มัพนัธ์กบัการเปลีย่นแปลงในระยะยาวของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชา

คณิตศาสตร์. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาวิชาการวิจยัการศกึษา บณัฑิต

วิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

ปรียาพร วงศ์อนตุรโรจน์. (2544). จิตวิทยาการบริหารงานบคุคล.กรุงเทพมหานคร: ศนูย์ส่ือเสริม 

กรุงเทพ. 

วิธญัญา  วณัโณ. (2546). ความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้การสนบัสนนุจากองค์การและจาก 

หวัหนา้งานกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดี่ขององค์การ โดยมีความกตญั�ูกตเวทีเป็น

ตวัแปรกํากบั. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต คณะจิตวิทยา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

วิโรจน์  สารรัตนะ. (2542). การบริหาร หลกัการ ทฤษฎี และประเด็นทางการศึกษา.  

กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ทิพยวิสทุธ์ิ. 

วนัวิสาข์  แสงประชมุ. (2547). การพฒันาโมเดลความผูกพนัต่อองค์กร. วิทยานิพนธ์ปริญญา 

มหาบณัฑิต, สาขาวิชาวิจยัการศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

ศริิจินดา เกตดํุา. (2547). ผลกระทบจากการจดัระบบบริหารงานคณุภาพดา้นบริหารจดัหางานใน 

ประเทศตามมาตรฐาน ISO 9000 ศึกษาเฉพาะกรณีความเครียดของบคุลากร

ผูป้ฏิบติังานดา้นบริการจดัหางานในประเทศ สํานกัจดัหางานกรุงเทพ 7 พทุธมณฑล . 

เอกสารขอรับการประเมินในตําแหน่งนกัวิชาการแรงงานระดบั 6ว ตําแหน่งเลขท่ี 296 

สํานกัจดัหางานกรุงเทพ 7 พทุธมณฑล กองบริหารจดัหางาน กรมการจดัหางาน. 

สญัญา สญัญาวิวฒัน์. (2551). ทฤษฎีทางสงัคมวิทยา: เนือ้หาและแนวการใชป้ระโยชน์เบือ้งตน้.  

พิมพ์ครัง้ท่ี 13. สํานกัพิมพ์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

เสรี พงศ์พิศ. (2553). 100 ร้อยคําทีค่วรรู้. สํานกัพิมพ์ : พลงัปัญญา. 

 

ภาษาอังกฤษ 

Adeyemi, T. O. (2010). Principals’ leadership styles and teachers’ job performance in  

senior secondary schools in Ondo State, Nigeria. Journal of Education 

Administration and Policy Studies. 2 (6): 83-91. 

 

 

 



165 

 
Ahearne, M., Mathieu, J & Rapp, A. (2005). To empower or not to empower your sales  

force? An empirical examination of the influence of leadership empowerment 

behaviors on customer satisfaction and performance. Journal of Applied 

Psychology. 90 (5): 945–955. 

Akiri, A. A. & Ugborugbo, N. M. (2009). Teachers’ effectiveness and students’  

academic performance in Public Secondary Schools in Delta State, Nigeria. Stud 

Home Comm Sci. 3 (2): 107-113. 

Armstrong, M. (2006). Performance management. (3 rd edition). United States: Thomson- 

Shore. 

Applewhite, P. B. (1965). Organization Behavior. Englewood Cliffs, New Jersey:  

 Prentice-Hall. 

Bandura, A. (1978). The self-system in reciprocal determinism, American Psychologist  

33: 344-358. 

Bandura, A. (1986). Social foundations of thought and action: A social cognitive theory.  

Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall. 

Bandura, A. (1992). Self-efficacy mechanism in psychobiologic functioning. In R.  

Schwarzer (Ed.), Self-efficacy: Thought control of action. Washington, D.C.: 

Hemisphere: 355-394. 

Bandura, A.  (1997). Self-efficacy: The exercise of control. New York : W.H.Freeman  

and Company. 

Baron, R. M., & Kenny, D. A. (1986). The moderator-mediator variable distinction in  

social psychological research: Conceptual, strategic, and statistical 

considerations. Journal or Personality and Social Psychology. 51(6): 1173-1182. 

Breaugh, J.  A. (1985). The measurement of job autonomy . Human Relation. 38 (2) 

: 551-570. 

Brown, R. L. (1997). Assessing specific mediational effects in complex theoretical  

models. Structural Equation Modeling . 4: 142-156. 

Bogler, R. (2001). The influence of leadership style on teacher job satisfaction.  

Educational Administration Quarterly. 37 (5): 662-683. 

http://des.emory.edu/mfp/Bandura1978AP.pdf
http://library.car.chula.ac.th/search~S0?/Yself+efficacy+bandura&SORT=DZ/Yself+efficacy+bandura&SORT=DZ&extended=0&SUBKEY=self%20efficacy%20bandura/1%2C2%2C2%2CB/frameset&FF=Yself+efficacy+bandura&SORT=DZ&1%2C1%2C


166 

 
Borgogni, L., Russo, S. D., Petitta, L. & Vecchione, M. (2010). Predicting job  

satisfaction and job performance in a privatized organization. International 

Public Management Journal. 13 (3): 275-296. 

Brief, A. P. (1998). Attitudes in and around organizations. Thousand Oaks, CA: Sage  

Publications. 

Bryk, A.S., & Raudenbush, S.W. (1992). Hierarchical linear models in social and  

behavioral research: Applications and data analysis methods (First Edition). 

Newbury Park, CA: Sage Publications. 

Camilli K. A. (2004). Teacher job satisfaction and teacher burnout as a product of years  

of experience in teaching. Master of Arts Degree Of The Graduate  School,  

Rowan University. 

Caprara, G. V., Barbaranelli, C., Steca, P., & Malone, P. S. (2006). Teachers' self- 

efficacy beliefs as determinants of job satisfaction and students' academic 

achievement: a study at the school level. Journal of School Psychology. 44: 473-

490. 

Cerit, Y. (2009). The effects of servant leader ship behaviours of school principals on  

teachers’ job satisfaction. Educational Management Administration &  

Leadership. 37 (5): 600-623.  

Chan, D. & Schmitt, N. (2002). Situational judgment and job performance. Human  

Performance. 15 (3): 233-254. 

Chan, A. H. S., Chen, K. & Chong, E. Y. L. (2010). Work stress of teachers from primary  

and secondary schools in Hong Kong. Proceeding of  the international  

multiconference of engineers and computer scientists. 3: (IMECS, 2010)  

Cheng, M. N. (2008). Job stress, self efficacy, burnout and intention to leave among  

kindergarten teachers in Taiwan. Doctor of Philosophy Dissertation. Lynn 

University. 

 

 

 



167 

 
Cheng, N. H. P., Fung, Y. L. & Lum, J. M. R. (2011). Effects of supervisory autonomy  

supportiveness on organizational citizenship behaviour and job performance as 

mediated by intrinsic needs: satisfaction in a Singapore context [online].  Available 

from : http://www.tnrr.in.th/handle/10356/10399?show=full [2010, July 22] 

Chin, J. M. (2007). Meta-analysis of transformational school leadership effects on  

school outcomes in Taiwan and the USA. Asia Pacific Education Review. 8(2):  

166-177. 

Chughtai, A. A. & Zafar, S. (2006). Antecedents and consequences of organizational 

commitment among Pakistani University teachers. Applied H.R.M. Research. 

11(1): 39-64. 

Cook, C. W. & Hunsaker, P. L. (2001). Management and organizational behaviour (3rd  

 Ed,) New York: McGraw Hill. 

Cropanzano, R., Rupp D. E. & Byrne, Z. S. (2003). The relationship of emotional  

exhaustion to work attitudes, job performance and organizational citizenship 

behaviors. Journal of Applied Psychology. 88(1): 160–169. 

Crossman, A. & Harris, P. (2006). Job satisfaction of secondary school teachers.   

Educational Management Administration Leadership 34: 29-46. 

Darling-Hammond, L. (2000). Teacher quality and student achievement: A review  

of state policy evidence. Education Policy Analysis Archives. 8(1): 1-44. 

Dawis, R. V. (2004). Job satisfaction. In J. C. Thomas (Ed.) & M. Hersen (Ed. at Large), 

Comprehensive handbook of psychological assessment: Vol. 4. Industrial and 

organizational assessment. New York: John Wiley and Sons: 470-481. 

Deci, E. L. & Ryan, R. M. (1985). Intrinsic motivation and self-determination in human  

behavior. New York: Plenum Press. 

Deci, E. L. & Ryan, R. M. (2000). Self-determination theory and the facilitation of  

intrinsic motivation, social development, and well-being. American Psychologist.  

55 (1): 68-78.  

Duffy, R. D. & Lent, R. W. (2009). Test of a social cognitive model of work satisfaction in  

teachers. Journal of Vocational Behavior. 75:  212–223. 



168 

 
Dworkin, A. G., Saha, L. J., & Hill, A. N. (2003). Teacher burnout and perceptions of a  

democratic school environment. International Education Journal. 4 (2): 108-120. 

Eberts, R., Hollenbeck, K., & Stone, J. (2002). Teacher performance incentives and  

student outcomes. The Journal of Human Resources. 37 (4): 913-927. 

Eisenberger and Rhoades. (2002). Perceive organizational support: A review of the  

literature. Journal of Applied Psychology. 87: 698-714. 

Enueme, C. F. & Egwunyenga, E. J. (2008). Principals’ instructional leadership roles  

and effect on teachers’ job performance: A case study of secondary schools in 

Asaba Metropolis, Delta State, Nigeria. Journal of Social Science. 16(1): 13-17. 

Evers, W. J. G., Brouwers,  A. & Tomic,  W. (2002). Burnout and self-efficacy: A study on  

teachers’ beliefs when implementing an innovative educational system in the 

Netherlands. British Journal of Educational Psychology. 72 (2): 227–243. 

Expectancy Theory. (2004). Communicate information (online). Available from  

 http://www.neuralpathways.org.uk/concepts/expectancy.htm [2010, September  

12] 

Fimian, M. J. (1984a). Organizational variables related to stress and burnout in  

community-based programs. Education and Training of the Mentally Retarded . 

19 (3): 202-210.  

Fimian, M. J. (1984b). The development of an instrument to measure occupational  

stress in teachers: The teacher stress inventory. The British Journal of 

Occupational Psychology. 57: 277-293.  

Fimian, M. J., & Fastenau, P. S. (1990). The validity and reliability of the teacher stress  

inventory: A re-analysis of aggregate data. Journal of Organizational Behavior. 

11: 151-157. 

Feng, W. C. (2010). An empirical study of the performance of university teachers  

based on organizational commitment, job stress, mental health and achievement 

motivation. Canadian Social Science. 6 (4): 127-140. 

 



169 

 
 

Fried, Y., Gilboa, S., Shirom, A. & Cooper, C. L. (2008). The mediating effects of job  

satisfaction and propensity to leave on role stress-job performance relationship: 

Combining meta-analysis and structural equation modeling. International Journal 

of Stress Management. 15 (4): 305–328. 

Gibson, S. & Dembo, M. H. (1984). Teacher efficacy: A construct validation. Journal of  

Educational Psychology. 76: 569-582. 

Greenberg, J., & Baron, R.A. (1993). Behavior in organizations: Understanding and  

managing the human side of work, (4th ed.) Boston: Allyn & Bacon.  

Gui L., Barriball L. K. & While A. E. (2009). Job satisfaction of nurse teachers: A  

literature review. Part 1: measurement, level and components. Nurse Education  

Today. 29(5): 469-476. 

Hair, Jr. J. F., Black, W. C., Babin, B. J., Anderson, R. E., & Tatham, R. L. (2006).  

Multivariate Aata Analysis. Upper Saddle River, NJ: Pearson. 

Hair, Jr. J. F., Black, W. C., Babin, B. J., Anderson, R. E. (2010). Multivariate data  

analysis. Upper Saddle River, NJ: Pearson. 

Hakanen, J. J., Bakker, A. B., & Schaufeli, W. B. (2006). Burnout and work  

engagement among teachers.  Journal of School Psychology. 43: 495–513. 

Halbesleben, J. R. B., & Bowler, W. M. (2007). Emotional exhaustion and job  

performance: The mediating role of motivation. Journal of Applied Psychology . 

92(1): 93-106. 

Hanif, R. (2004). Teacher stress, job performance and self efficacy of woman school  

teachers. Doctor of Philosophy Dissertation. Quaid-i-Azam University, 

Islamabad. 

Hanif, R., & Pervez, S. (2004). Development and validation of teachers  job  

performance scale. Pakistan Journal of Psychological Research. 19(3): 89-103. 

Hargreaves, A. (1994). Changing teachers, changing times. London: Cassell. 

Herzberg, F., Mausner, B. & Snyderman, B.B. (1959). The motivation to work. New York.  

John Wiley.  



170 

 
Ho, C. L. & Au, W. T. (2006). Teaching satisfaction scale measuring job satisfaction of  

teachers. Educational and Psychological Measurement. 66(1): 172-185. 

Hoppock, R. (1935). Job satisfaction. New York: Harper and Row. 

Ilies, R., Fulmer, I. S., Spitzmuller, M. & Johnson M.D. (2009). Personality and  

citizenship behavior: The mediating role of job satisfaction. Journal of Applied  

Psychology. 94(4): 945-959. 

Ilgen, D. R., & Pulakos, E. D. (1999). Employee performance in today’s organizations. In  

D. R. Ilgen and E. D. Pulakos (Eds.), The changing nature of work performance: 

Implications for staffing, motivation, and development. San Francisco: Jossey-Bass. 

Jawahar, I. M., Meurs, J. M., Ferris, G. R. & Hochwarter, W. A. (2008). Self-efficacy and  

political skill as comparative predictors of task and contextual performance: A 

two-study constructive replication. Human Performance. 21(2): 138-157. 

Johari, J., Yahya, K., & Omar, A. (2008). Construct validation of the job performance  

measurement: a case of the Malaysian public service agencies. Performance 

Measurement Association (PMA) Conference 2009 in “Theory and practice in 

performance measurement”, University of Otago Dunedin, New Zealand. 

Joreskog, K.G. and Sorbom, D. (1996). Lisrel 8: Structural equation modeling with the  

SIMPLIS command language. Chicago: Scientific Software International. 

Joreskog, K.G. and Sorbom, D. (1996). Lisrel 8 User’s Reference Guide. Chicago:  

Scientific Software International. 

Judge, T. A., Bono, J. E., Thoresen, C. J. & Patton G. K. (2001). The job satisfaction –  

job performance relationship: A qualitative and quantitative review. 

Psychological Bulletin. 127(3): 376-407. 

Kafetsios, K. &  Zampetakis, L.A. (2008). Emotional intelligence and job satisfaction:  

Testing the mediatory role of positive and negative affect at work. Personality  

and Individual Differences. 44: 712–722. 

Karatepe, O. M. & Uludag, O. (2008). Role stress, burnout and their effects on  

frontline hotel employees’ job performance: Evidence from Northern Cyprus. 

International Journal of Tourism Research. 10: 111–126. 



171 

 
Kazmi, R., Amjad, S., & Khan, D. (2008). Occupational stress and its effect on job  

performance: A case study of medical house officers of district Abbottabad.      

J Ayub Med Coll Abbottabad. 20(3): 134-139. 

Keyes, C. R. (2000). Parent-teacher partnerships: A theoretical approach for teachers.  

Early childhood and parenting collaborative. University of Illinois at Urbana-

Champaign. Available from : http://ceep.crc.uiuc.edu/pubs/katzsym/keyes.pdf 

[2010, July 22] 

Lent, R.W., & Brown, S. D. (2006). Integrating person and situation perspectives on  

work satisfaction: A social-cognitive view. Journal of Vocational Behavior. 69 (2):  

236–247. 

Leslise, J. M. (2009). Correlates of teachers’ job satisfaction: A hierarchical linear  

modeling study using 2003-2004 school and staffing survey .Doctor of 

Philosophy Dissertation. Western Michigan University. 

Liu, X. S. & Ramsey, J. (2008). Teachers’ job satisfaction: Analyses of the teacher  

follow-up survey in the United States for 2000-2001. Teaching and Teacher 

Education. 24 (5): 1173-1184. 

Lundberg, C., Gudmundson, A. & Andersson, T. D. (2009). Herzberg’s two-factor  

theory of work motivation tested empirically on seasonal workers in  

hospitality and tourism. Tourism Management. 30: 890-899. 

Locke, E. A. (1969). What is job satisfaction?. Organizational Behavior and Human  

Performance. 4(3): 309-336. 

Locke, E. A. (1976). The nature and causes of job satisfaction. In M. D. Dunnette (Ed.), Handbook   

of  industrial and organizational psychology .Chicago: Rand McNally: 1297–1349. 

Malik, M. E., Nawab, S., Naeem, B. & Danish R. Q. (2010). Job satisfaction and  

organizational commitment of University Teachers in public sector of Pakistan.  

International Journal of Business and Management. 5(6): 17-26. 

Mau, W. C. J., Ellsworth, R. & Hawley, D. (2008). Job satisfaction and career  

persistence of beginning teachers. International Journal of Educational  

Management. 22(1): 48-61. 



172 

 
Maslach,C. (1982). Burnout : The cost of caring (2nd ed.). Englewood Cliffts: Prentice- 

Hall. 

Maslach, C. & Jackson, S. E. (1996). Maslach burnout inventory (2nd ed.). Palo Alto,  

CA: Consulting Psychologists Press.   

Maslow, A.H. (1970). Motivation and personality. (2nd ed). New York: Harper and Raw. 

Moè, A., Pazzaglia, F. & Ronconi, L. (2010). When being able is not enough. The  

combined value of positive affect and self-efficacy for job satisfaction in  

teaching. Teaching and Teacher Education. 26: 1145-1153. 

Moran, M. T., Hoy, A. W. & Hoy, W. K. (1998). Teachers efficacy: It’s meaning and  

measure. Review of Education Research Summer. 68(2): 202-248. 

Moran, M. T. & Hoy, A. W. (2001). Teacher efficacy: Capturing an elusive construct.  

Teaching and Teacher Education.17: 783-805. 

Motowidlo, S. J. & Scotter, J. R. (1994). Evidence that task performance should be  

distinguished from contextual performance. Journal of Applied Psychology.79: 

475-480. 

Muchinsky, P. M. (2006). Psychology applied to work: An introduction to industrial and  

organizational psychology. Belmont, Calif: Thomson/Wadsworth. 

Neal & Hesketh. (2001). Productivity in organizations. In Anderson, N., et al., ed.,  

Handbook of industrial, work and organization psychology. London-sage. (2): 7-24. 

Nobile, J. J. De & McCormick, J. (2008). Organizational communication and job  

satisfaction in Australian Catholic Primary School. Educational Management  

Administration & Leadership. 36: 101-112. 

Obilade, S. O. (1999). Leadership qualities and styles as they relate to instructional  

productivity. The Manager Ibadan: Department of Educational Management, 

University of Ibadan: 25-32. 

Olayiwola, I. O. (2011a). Self-efficacy as predictor of job performance of public  

secondary school teachers in Osun State. IFE Psychologia : An International 

Journal. 19(1): 441-455. 

 



173 

 
Olayiwola, I. O. (2011b). Intrinsic motivation, job satisfaction and self efficacy as  

predictors of job performance of industrial workers in Ijebu zone of Osun State. 

The Journal of International Social Research. 4 (17): 569-577. 

Parker, S. K., Axtell, C. M., and Turner, N. (2001). Designing a safer workplace:   

importance of job autonomy, communication quality and supportive supervisor. 

Journal of Occupational Health Psychology. 6 (3): 221-228. 

Pazy, A. & Ganzach, Y. (2006). Pay contingency and the effects of perceived  

organizational and supervisor support on performance and commitment. Journal 

of Management. 35 (4): 1007-1025. 

Preacher, K. J. & Hayes, A. F. (2008).  Asymptotic and resampling strategies 

for assessing and comparing indirect effects in multiple mediator models 

Behavior Research Methods. 40 (3): 879-891. 

Renzl, B. (2008). Trust in management and knowledge sharing: The mediating effects of  

fear and knowledge documentation. Omega. 36 (2): 206 – 220. 

Rhoades, L. & Eisenberger, R. (2006). When supervisor support: Relationships with  

subordinates’ perceived supervisor support, perceived organizational support, 

and performance. Journal of Applied Psychology. 91 (3): 689-695. 

Riketta, M. (2008). The causal relation between job attitudes and performance: A  

meta-analysis of panel studies. Journal of Applied Psychology. 93(2): 472-481. 

Rutherford, B. et al. (2009). The role of the seven dimensions of satisfaction in  

salesperson’s attitudes and behaviors. Journal of Business Research. 62 

(11): 1146-1151. 

Saari, L. M. & Judge, T. A. (2004). Employee attitudes and job satisfaction. Human  

Resource Management. 43 (4): 395-407. 

Schwarzer, R. & Hallum, S. (2008). Perceived teacher self-efficacy as a predictor of  

job stress and burnout: Mediation analyses. Applied Psychology: an 

international review. 57: 152–171. 

 



174 

 
Schwarzer, R., & Schmitz, G. S. (2004). Perceived self-efficacy and teacher burnout:    

  A longitudinal study in ten schools. In Marsh, H. W., Baumert, J., Richards, G.  

E., & Trautwein, U. (Eds.), Proceedings - self-concept, motivation and identity: 

Where to from here? University of Western Sydney, Australia: SELF Research 

Centre. Available from : http://self.uws.edu.au/Conferences/ 

2004_Schwarzer_Schmitz.pdf [2009, December 17] 

Schaufeil, W. B. & Enzmann, D. & Girault, N. (1993). Measurement of burnout: A review  

page 199-212 in W. B. Schaufeil, C. Maslash & Marek (eds.), Professional 

burnout: Recent developments in theory and research. Washington, DC: Taylor 

and Francis. 

Schaufeil, W. B. & Enzmann, D. (1998). The burnout companion to study and practice:  

A critical analysis. London: Taylor & Francis. 

Shanna, R. T. (2003). Relationships among perceived organizational support, teacher  

efficacy and teacher performance. A dissertation of doctor of philosophy.  

California School of Professional Psychology. 

Skaalvik, E. M., & Skaalvik, S. (2007). Dimensions of teacher self-efficacy and  

relations with strain factors, perceived collective teacher efficacy, and teacher 

burnout. Journal of Educational Psychology. 99 (3): 611- 625. 

Skaalvik, E. M., & Skaalvik, S. (2009). Does school context matter? Relations with teacher  

burnout and job satisfaction. Teaching and Teacher Education. 25 (3): 518-524. 

Skaalvik, E. M., & Skaalvik, S. (2010). Teacher self-efficacy and teacher burnout: A  

study of relations. Teaching and Teacher Education. 26: 1059-1069. 

Simon, L. S., Judge T. A. & Halvorsen-Ganepola, M. D. K. (2010). In good company? A  

multi-study, multi-level investigation of the effects of coworker relationships on  

employee well-being. Journal of Vocational Behavior. 76: 534-546. 

Smith & Bourke(1992). Teacher stress: examining a model based on context, workload,  

and job satisfaction. Teaching & Teacher Educarion. 8(I): 31-46. 

Spector, P. E. (1997). Job satisfaction: Application, assessment, causes, and  

consequences. Thousand Oaks, CA: Sage. 

http://self.uws.edu.au/Conferences/


175 

 
Staw, B. M., & Ross, J. (1985). Stability in the midst of change: A dispositional  

approach to job attitudes. Journal of Applied Psychology. 70(3): 469-480. 

Steers, R. M. (1977). Antecedents and outcomes of organizational commitment.  

Administrative Science Quarterly 22: 46–56. 

Stoeber, J. & Rennert, D. (2008). Perfectionism in school teachers: Relations with 

stress appraisals, coping styles, and burnout.  Anxiety, Stress, & Coping . 21 

(1): 37–53. 

TALIS. (2009). Creating effective teaching and learning environment: First result from  

TALIS. Paris: OECD.  

Van den Berg, P. T. & Van der Velde, M. E. G. (2005). Relationships of functional  

flexibility with individual and work factors. Journal of Business and Psychology. 

20 (1): 111-129. 

Vecchio, R. P., Justin, J. E. & Pearce, C. L. (2010). Empowering leadership: An  

examination of mediating mechanisms within a hierarchical structure. The 

Leadership Quarterly. 21: 530–542. 

Weiss, H. M. (2002). Deconstructing job satisfaction: separating evaluations, beliefs  

and affective experiences. Human Resource Management Review. 12 (2): 173-

194. 

Yonghong, C. & Chongde, L. (2006). Theory and Practice on Teacher Performance  

Evaluation. Frontiers of Education in China. 1(1): 29–39. 

 

http://www.springerlink.com/content/1673-341x/


176 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                        

 

ภาคผนวก 

 



177 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

หนงัสือขอความร่วมมือ และหนงัสือขอความอนเุคราะห์เป็นผู้ทรงคณุวฒิุ 
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เร่ือง ขอเชิญเป็นผู้ทรงคณุวฒิุตรวจเคร่ืองมือวิจยั 
 

เรียน  

 

สิง่ท่ีสง่มาด้วย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 

 ด้วย  นางสาวยวุรี  ผลพนัธิน นิสติหลกัสตูรครุศาสตรดษุฎีบณัฑิต  สาขาวิชาวิธีวิทยาการวิจยั

การศกึษา  ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศกึษา  อยูร่ะหวา่งการดําเนินงานวิจยัวิทยานิพนธ์เร่ือง  

“บทบาทการสง่ผา่นของความเช่ือในประสทิธิภาพของตน ความเหน่ือยหน่าย และความพงึพอใจงาน ใน

โมเดลผลการปฏิบตังิานของครู ”  โดยมี  รองศาสตราจารย์ ดร .อวยพร  เรืองตระกลู และศาสตราจารย์ 

กิตตคิณุ ดร .นงลกัษณ์ วิรัชชยั เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา  ในการนีใ้คร่ขอเชิญทา่นเป็นผู้ทรงคณุวฒิุตรวจ

เคร่ืองมือวิจยั  ทัง้นีนิ้สติผู้วิจยัจะได้ประสานงานในรายละเอียดตอ่ไป 

 

 จงึเรียนมาเพ่ือขอความอนเุคราะห์จากทา่นโปรดเป็นผู้ทรงคณุวฒิุดงักลา่วเพ่ือประโยชน์ทาง

วิชาการตอ่ไป  และขอขอบคณุมาในโอกาสนี ้

 ขอแสดงความนบัถือ  

   

   

 (รองศาสตราจารย์ ดร.อาชญัญา   รัตนอบุล) 

รองคณบดี 

ปฏิบตักิารแทนคณบดี 

 

 

งานหลกัสตูรและการจดัการเรียนการสอน  ฝ่ายวิชาการ  

โทร. 0-2218-2681-82 ตอ่ 612 
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เร่ือง ขอความร่วมมือในการเก็บข้อมลูวิจยั  

 

เรียน  

 

สิง่ท่ีสง่มาด้วย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั      

 

 ด้วย  นางสาวยวุรี  ผลพนัธิน นิสติหลกัสตูรครุศาสตรดษุฎีบณัฑิต  สาขาวิชาวิธีวิทยาการวิจยั

การศกึษา  ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศกึษา  อยูร่ะหวา่งการดําเนินงานวิจยัวิทยานิพนธ์เร่ือง  

“บทบาทการสง่ผา่นของความเช่ือในประสทิธิภาพของตน ความเหน่ือยหน่าย และความพงึพอใจงาน ใน

โมเดลผลการปฏิบตังิานของครู ” โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร .อวยพร เรืองตระกลู และศาสตราจารย์  

กิตตคิณุ ดร .นงลกัษณ์ วิรัชชยั เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา ในการนีนิ้สติมีความจําเป็นต้องขอเก็บข้อมลูวิจยั

ด้วยแบบสอบถาม กบัครูผู้สอน ทัง้นีนิ้สติผู้วิจยัจะได้ประสานงานในรายละเอียดตอ่ไป 

 

 จงึเรียนมาเพ่ือขอความอนเุคราะห์จากทา่นโปรดอนญุาตให้นิสติได้ทําการเก็บข้อมลูวิจยั

ดงักลา่วเพ่ือประโยชน์ทางวิชาการตอ่ไป  และขอขอบคณุมาในโอกาสนี ้

 

 ขอแสดงความนบัถือ  

   

   

 (รองศาสตราจารย์ ดร.อาชญัญา   รัตนอบุล) 

รองคณบดี 

ปฏิบตักิารแทนคณบดี 

 

งานหลกัสตูรและการจดัการเรียนการสอน  ฝ่ายวิชาการ   

โทร. 0-2218-2681-2 ตอ่ 612 
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รายนามผู้ทรงคณุวฒิุตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒใินการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 

1. รองศาสตรจารย์ ดร. ทวีวฒัน์  ปิตยานนท์ 

อาจารย์ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศกึษา 

      คณะครุศาสตร์   จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  

2. 0รองศาสตราจารย์ ประไพพรรณ0  ภมูิวฒุิสาร 

อาจารย์ประจําสาขาวิชาจิตวิทยาพฒันาการ 

       คณะจิตวิทยา   จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณฏัฐภรณ์  หลาวทอง 

อาจารย์ประจําภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศกึษา 

      คณะครุศาสตร์   จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  

4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมลวรรณ  ตงัธนกานนท์ 

อาจารย์ประจําภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศกึษา 

       คณะครุศาสตร์   จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  

5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สฎาย ุ ธีระวณิชตระกลู 

อาจารย์ประจําภาควิชาบริหารการศกึษา 

       คณะศกึษาศาสตร์   มหาวิทยาลยับรูพา 

6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ชพูงศ์  ปัญจมะวตั 

อาจารย์ประจําสาขาวิชาจิตวิทยา 

คณะจิตวิทยา   จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

7. อาจารย์ ดร. ปิยวรรณ  วิเศษสวุรรณภมู ิ

อาจารย์ประจําภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศกึษา 

       คณะครุศาสตร์   จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

8. อาจารย์ ดร. อรอมุา  เจริญสขุ 

อาจารย์ประจําภาควิชาการวดัผลและวิจยัการศกึษา 

คณะศกึษาศาสตร์   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
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แบบสอบถามเก่ียวกับการปฏิบัตงิานของครู 

........................................................................ 

 

แบบสอบถามนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือวิเคราะห์ โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองผลการ

ปฏิบตังิานของครู ข้อมลูความคดิเห็นของท่านเป็นสิง่ท่ีมีคณุคา่ตอ่การวิจยัและเป็นประโยชน์ตอ่

ผู้บริหารและผู้ปฏิบตักิารในสถานศกึษาเพ่ือเป็นสารสนเทศในการพฒันางานของครู คําตอบของ

ท่านจะไมมี่ผลกระทบใดๆ ตอ่ตวัท่าน  ดงันัน้จงึขอให้ท่านได้กรุณาให้ข้อมลูตามสภาพความเป็น

จริงและโปรดตอบทกุข้อ 

 

คาํชีแ้จง 

 แบบสอบถามฉบบันีแ้บง่ออกเป็น 2 ตอน 

 ตอนที่ 1   แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูสว่นตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม   

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบับริบทโรงเรียน ความกดดนัด้านเวลา ความเช่ือใน

ประสทิธิภาพของตน ความเหน่ือยหน่าย ความพงึพอใจงาน และผลการปฏิบตังิานของครู 

  

 

 

                                                                                                            ยวุรี  ผลพนัธิน 

                                              ผู้วิจยั 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม   

โปรดทาํเคร่ืองหมาย √  ลงใน  � หน้าข้อความที่เป็นสถานภาพของท่าน 

ข้อมลูสว่นบคุคล 

1. เพศ     1)  ชาย     2) หญิง 

2. สถานภาพ    1)  โสด     2) แตง่งานแล้ว    3)  หยา่ร้าง     

     4)  อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ.......... 

3. อาย ุ     1)  ต่ํากวา่ 21 ปี    2) 21 – 30 ปี    3) 31 – 40 ปี  

   4)  41 – 50 ปี    5) 51 ปีขึน้ไป 

4. วฒุิการศกึษา    1)  ต่ํากวา่ปริญญาตรี    2) ปริญญาตรี  

   3)  ปริญญาโท     4) ปริญญาเอก 

ข้อมลูการทํางาน 

5. ประสบการณ์สอน 

  1) 1 – 5 ปี   2) 6 – 10 ปี         3) 11 – 15 ปี  

   4) 16 – 20 ปี   5) 21 ปีขึน้ไป 

6. สถานภาพของครู 

          1) ครูผู้สอน    2) ครูหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้    3) ทัง้ 1 และ 2 

7. กลุม่สาระการเรียนรู้ท่ีสอน (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   1)  ภาษาไทย2    2) คณิตศาสตร์2    3) วิทยาศาสตร์  

   4)  สงัคมศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม2    5) สขุศกึษาและพลศกึษา2  

   6) ศลิปะ2    7) การงานอาชีพและเทคโนโลยี2  

   8) ภาษาตา่งประเทศ 

8. ระดบัชัน้ท่ีสอน (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   1) ประถมศกึษาปีท่ี 1-3     2) ประถมศกึษาปีท่ี 4-6  

   3) มธัยมศกึษาปีท่ี 1-3     4) มธัยมศกึษาปีท่ี 4-6 

   5) อ่ืน ๆโปรดระบ ุ...............  

 

 

 

http://school.obec.go.th/srichan10/9.1_thai.html
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ข้อมลูสถานศกึษา 

9. ประเภทโรงเรียน 

   1) โรงเรียนประถมศกึษา    2) โรงเรียนขยายโอกาส 

   3) โรงเรียนมธัยมศกึษา 

10. ขนาดโรงเรียนประถมศึกษา 

        1) ขนาดเลก็ (จํานวนนกัเรียนตัง้แต ่120 คนลงมา) 

        2) ขนาดกลาง (จํานวนนกัเรียน 121-499 คน)  

        3) ขนาดใหญ่ (จํานวนนกัเรียน 500 คนขึน้ไป)  

11. ขนาดโรงเรียนมัธยมศึกษา 

        1) ขนาดเลก็ (จํานวนนกัเรียนตัง้แต ่499 คนลงมา) 

        2) ขนาดกลาง (จํานวนนกัเรียน 500-1,499 คน)  

        3) ขนาดใหญ่ (จํานวนนกัเรียน 1,500-2,499 คน)  

12. ภมูิภาค  

   1)  ภาคเหนือ     2) ภาคกลาง    3) ภาคตะวนัออก 

   4)  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ    5) ภาคใต้ 

  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการปฏิบัตงิานของครู    

 

ตอนท่ี 2.1  การปฏิบตังิานในโรงเรียน   

คาํชีแ้จง โปรดพิจารณาวา่ข้อความตอ่ไปนีเ้ป็นจริง/ตรงกบัตวัท่านมากน้อย

เพียงใด  โดยทําเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องเพียง 1 ช่อง ซึง่มีเกณฑ์การพิจารณาดงันี ้

 

1 หมายถึง เป็นจริงน้อยท่ีสดุ  

2 หมายถึง เป็นจริงน้อย  

3 หมายถึง เป็นจริงปานกลาง  

4 หมายถึง เป็นจริงมาก  

5 หมายถึง เป็นจริงมากท่ีสดุ  
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 ข้อความ ระดบัความเป็นจริง 
5 4 3 2 1 

1 ฉนัสามารถขอความช่วยเหลือและคําแนะนําจากผู้บริหารของ

โรงเรียนในเร่ืองการเรียนการสอน 

5 4 3 2 1 

2 ฉนักบัผู้บริหารโรงเรียนมีความเช่ือใจและเคารพซึง่กนัและกนั 5 4 3 2 1 

3 ฉนัรู้สกึวา่ผู้บริหารโรงเรียนสนบัสนนุและยกยอ่งท่ีฉนัทํางานดี 5 4 3 2 1 

4 ผู้ปกครองเช่ือมัน่ในการสอนของฉนั 5 4 3 2 1 

5 ผู้ปกครองให้ความร่วมมือในการทํางานกบัฉนั 5 4 3 2 1 

6 ผู้ปกครองเช่ือใจและยอมรับการตดัสนิใจของฉนั 5 4 3 2 1 

7 ฉนัมีอิสระในการเลือกวิธีสอนและกลยทุธ์ในการสอน 5 4 3 2 1 

8 ฉนัมีอิสระท่ีจะตดัสนิใจเลือกเนือ้หาท่ีสําคญัในวิชาท่ีสอน 5 4 3 2 1 

9 ฉนัสามารถกําหนดเง่ือนไขการทํางานของฉนั 5 4 3 2 1 

10 การเตรียมการสอนของฉนัจะต้องทําหลงัจากเลกิงานแล้ว 5 4 3 2 1 

11 ชีวิตของฉนัท่ีโรงเรียนมีความวุน่วายและไมค่อ่ยมีเวลาพกั 5 4 3 2 1 

12 เวลาสว่นใหญ่ของฉนัท่ีควรจะใช้เตรียมการสอนหมดไปกบัการ

ประชมุ งานบริหาร และงานเอกสาร 

5 4 3 2 1 

13 ฉนัสามารถอธิบายใจความสําคญัในรายวิชาท่ีสอนให้นกัเรียนท่ีมี

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนต่ําเข้าใจได้ 

5 4 3 2 1 

14 ฉนัสามารถให้คําแนะนําและสอนนกัเรียนทกุคนได้เป็นอยา่งดีไมว่า่

นกัเรียนจะมีความสามารถในระดบัใด 

5 4 3 2 1 

15 ฉนัสามารถตอบคําถามท่ีเข้าใจยากให้นกัเรียนเข้าใจได้ 5 4 3 2 1 

16 ฉนัสามารถอธิบายสาระของรายวิชาทําให้นกัเรียนสว่นใหญ่เข้าใจ

หลกัการพืน้ฐานได้ 

5 4 3 2 1 

17 ฉนัสามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอนและมอบหมายงานให้

เหมาะสมกบัความต้องการของนกัเรียนแตล่ะคน 

5 4 3 2 1 

18 ฉนัสามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้ท้าทายความ สามารถ

ของนกัเรียนได้ทกุคนไมว่า่นกัเรียนจะมีความสามารถระดบัใด 

5 4 3 2 1 

19 ฉนัสามารถปรับการสอนให้เหมาะสมกบัความต้องการของนกัเรียน

ท่ีมีความสามารถต่ําโดยยงัคงสนใจความต้องการของงนกัเรียนคน

อ่ืนๆด้วย 

5 4 3 2 1 
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 ข้อความ ระดบัความเป็นจริง 
5 4 3 2 1 

20 ฉนัสามารถจดัให้มีการทํางานในห้องเรียนท่ีเหมาะสมกบันกัเรียนท่ี

ความสามารถสงูและต่ําได้ 

5 4 3 2 1 

21 ฉนัสามารถทําให้นกัเรียนทกุคนในห้องเรียนตัง้ใจเรียน 5 4 3 2 1 

22 ฉนัสามารถกระตุ้นความต้องการท่ีจะเรียนรู้ของนกัเรียนแม้วา่จะ

เป็นกลุม่นกัเรียนท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนต่ํา 

5 4 3 2 1 

23 ฉนัสามารถกระตุ้นให้นกัเรียนทํางานให้ดีท่ีสดุแม้วา่จะเป็นปัญหาท่ี

ยาก 

5 4 3 2 1 

24 ฉนัสามารถจงูใจนกัเรียนท่ีมีความสนใจการเรียนต่ําให้ตัง้ใจเรียน 5 4 3 2 1 

25 ฉนัสามารถทําให้ห้องเรียนหรือนกัเรียนทัง้ชัน้มีระเบียบวินยั 5 4 3 2 1 

26 ฉนัสามารถควบคมุนกัเรียนท่ีก้าวร้าวได้ 5 4 3 2 1 

27 ฉนัสามารถทําให้นกัเรียนท่ีมีปัญหาพฤตกิรรมทําตามกฎของ

ห้องเรียนได้ 

5 4 3 2 1 

28 ฉนัสามารถทําให้นกัเรียนทกุคนมีพฤตกิรรมท่ีสภุาพและเคารพครู 5 4 3 2 1 

29 ฉนัสามารถประสานงานกบัผู้ปกครองสว่นใหญ่ได้อยา่งดี 5 4 3 2 1 

30 ฉนัสามารถแก้ปัญหาความขดัแย้งทางความคดิกบัเพ่ือนครูได้ 5 4 3 2 1 

31 ฉนัสามารถร่วมมือกบัผู้ปกครองในการคดิวิธีการแก้ปัญหา

พฤตกิรรมของนกัเรียน 

5 4 3 2 1 

32 ฉนัสามารถทํางานกบัครูอ่ืนๆอยา่งมีประสทิธิภาพและสร้างสรรค์ 

เช่น  การสอนแบบเป็นทีม 

5 4 3 2 1 

33 ฉนัประสบความสําเร็จในการสอนด้วยวิธีท่ีทางโรงเรียนกําหนด 5 4 3 2 1 

34 ฉนัสามารถจดัการเรียนการสอนให้เหมาะสมกบัลกัษณะนกัเรียนท่ี

ตา่งกนั  

5 4 3 2 1 

35 ฉนัสามารถบริหารการเรียนการสอนได้แม้วา่จะมีการเปล่ียนแปลง

หลกัสตูร  

5 4 3 2 1 

36 ฉนัสามารถนําส่ือและเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการจดัการเรียนการ

สอน 

5 4 3 2 1 
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ตอนท่ี 2.2  ความรู้สกึตอ่งานท่ีปฏิบตั ิ 

คาํชีแ้จง โปรดพิจารณาวา่ข้อความตอ่ไปนีเ้ป็นจริง/ตรงกบัตวัท่านมากน้อย

เพียงใด  โดยทําเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องเพียง 1 ช่อง ซึง่มีเกณฑ์การพิจารณาดงันี ้

 

1 หมายถึง ไมเ่คยมีความรู้สกึเช่นนีเ้ลย  

2 หมายถึง มีความรู้สกึเช่นนีน้้อยครัง้  

3 หมายถึง มีความรู้สกึเช่นนีบ้างครัง้บางคราว  

4 หมายถึง มีความรู้สกึเช่นนีห้ลายครัง้  

5 หมายถึง มีความรู้สกึเช่นนีเ้สมอ  

 

 ข้อความ ระดบัความรู้สึก 
5 4 3 2 1 

1 ฉนัรู้สกึเหน็ดเหน่ือยจากการทํางาน 5 4 3 2 1 

2 ฉนัรู้สกึหมดแรงเม่ือถึงเวลาเลกิงาน 5 4 3 2 1 

3 ฉนัรู้สกึถึงความเหน่ือยออ่นเม่ือต่ืนมาในตอนเช้า เม่ือรู้วา่จะต้อง

เผชิญหน้ากบัการทํางาน 

5 4 3 2 1 

4 ฉนัรู้สกึเหมือนถึงจดุหมายปลายทางแล้ว 5 4 3 2 1 

5 ฉนัรู้สกึเบื่อหน่ายกบังานท่ีทํา 5 4 3 2 1 

6 ฉนัรู้สกึคบัข้องใจขณะทํางาน 5 4 3 2 1 

7 ฉนัรู้สกึวา่กําลงัทํางานหนกัมากเกินไป 5 4 3 2 1 

8 ฉนัรู้สกึเครียดท่ีต้องทํางานกบัผู้คนตลอดวนั 5 4 3 2 1 

9 ฉนัรู้สกึเครียดเม่ือต้องทํางานกบันกัเรียน 5 4 3 2 1 

10 ฉนัรู้สกึเฉยชาตอ่นกัเรียนของฉนั 5 4 3 2 1 

11 ฉนัขาดความกรุณาตอ่ผู้ อ่ืน 5 4 3 2 1 

12 ฉนักงัวลวา่งานท่ีทําอยูจ่ะทําให้จิตใจของฉนัแข็งกระด้าง 5 4 3 2 1 

13 ฉนัไมส่นใจวา่อะไรจะเกิดขึน้กบันกัเรียน 5 4 3 2 1 

14 ฉนัรู้สกึวา่ได้รับการกลา่วโทษ ตําหนิ จากนกัเรียนท่ีมีปัญหา 5 4 3 2 1 

15 ฉนัไมส่ามารถเข้าใจความรู้สกึของนกัเรียนได้ 5 4 3 2 1 

16 ฉนัไมส่ามารถจดัการกบัปัญหาของนกัเรียนได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 5 4 3 2 1 

17 ฉนัรู้สกึวา่งานของฉนัไมมี่อิทธิพลตอ่ชีวิตของผู้ อ่ืน 5 4 3 2 1 
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 ข้อความ ระดบัความรู้สึก 
5 4 3 2 1 

18 ฉนัไร้พลงัในการทํางาน 5 4 3 2 1 

19 ฉนัไมส่ามารถสร้างบรรยากาศท่ีผอ่นคลายให้กบันกัเรียน 5 4 3 2 1 

20 ฉนัรู้สกึท้อแท้หลงัการสอน 5 4 3 2 1 

21 ฉนัไมไ่ด้สร้างสรรค์สิง่ท่ีมีคณุคา่ในการทํางาน 5 4 3 2 1 

22 ฉนัไมส่ามารถควบคมุอารมณ์ของตนเองได้ 5 4 3 2 1 

 

ตอนท่ี 2.3 ความพงึพอใจงาน  

คาํชีแ้จง โปรดพิจารณาวา่ข้อความตอ่ไปนีเ้ป็นจริง/ตรงกบัตวัท่านมากน้อย

เพียงใด  โดยทําเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องเพียง 1 ช่อง ซึง่มีเกณฑ์การพิจารณาดงันี ้

 

1 หมายถึง มีความรู้สกึ ไมพ่งึพอใจ  

2 หมายถึง มีความรู้สกึพงึพอใจน้อย  

3 หมายถึง มีความรู้สกึพงึพอใจปานกลาง  

4 หมายถึง มีความรู้สกึคอ่นข้างพงึพอใจ  

5 หมายถึง มีความรู้สกึพงึพอใจมาก  

 

 ข้อความ ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

 ฉันมีความพงึพอใจต่องานที่ทาํในปัจจุบันในด้านต่างๆ มาก

น้อยเพียงใด 

     

1 งานสอนของฉนัยุง่ตลอดทัง้วนั 5 4 3 2 1 

2 อิสระในการทํางาน 5 4 3 2 1 

3 ได้แสดงความสามารถท่ีหลากหลายนอกเหนือจากงานสอน 5 4 3 2 1 

4 เป็นแบบอยา่งท่ีดีของครูคนอ่ืน 5 4 3 2 1 

5 ทําสิง่ตา่งๆท่ีไมข่ดักบั มโนธรรม ความรู้สกึผิดชอบชัว่ดีของฉนั 5 4 3 2 1 

6 เป็นงานท่ีมัน่คง 5 4 3 2 1 

7 ได้สร้างคนดีแก่สงัคม 5 4 3 2 1 

8 ได้ชีแ้นะผู้ อ่ืน 5 4 3 2 1 
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 ข้อความ ระดบัความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

9 ได้แสดงความสามารถในการทํางาน 5 4 3 2 1 

10 มีอิสระในการใช้วิจารณญาณของตนเอง 5 4 3 2 1 

11 ได้พฒันานวตักรรมการสอน 5 4 3 2 1 

12 ได้รับความสําเร็จจากการทํางาน 5 4 3 2 1 

13 การถกูควบคมุการทํางานโดยผู้บริหาร 5 4 3 2 1 

14 ความสามารถในการตดัสนิใจของผู้บริหาร 5 4 3 2 1 

15 ผลกัดนันโยบายของโรงเรียนสูก่ารปฏิบตั ิ 5 4 3 2 1 

16 เงินเดือนและปริมาณงานท่ีฉนัต้องทํา 5 4 3 2 1 

17 ความก้าวหน้าในการทํางาน 5 4 3 2 1 

18 เง่ือนไขในการทํางาน 5 4 3 2 1 

19 การทํางานร่วมกนัของฉนัและเพ่ือนร่วมงาน 5 4 3 2 1 

20 คํายกยอ่งชมเชยท่ีฉนัได้รับ 5 4 3 2 1 

 

ตอนท่ี 2.4 ผลการปฏิบตังิาน  

คาํชีแ้จง โปรดพิจารณาวา่ข้อความตอ่ไปนีเ้ป็นจริง/ตรงกบัตวัท่านมากน้อย

เพียงใด  โดยทําเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องเพียง 1 ช่อง ซึง่มีเกณฑ์การพิจารณาดงันี ้

1 หมายถึง เป็นจริงน้อยท่ีสดุ  

2 หมายถึง เป็นจริงน้อย  

3 หมายถึง เป็นจริงปานกลาง  

4 หมายถึง เป็นจริงมาก  

5 หมายถึง เป็นจริงมากท่ีสดุ  

 

 ข้อความ ระดบัความเป็นจริง 

5 4 3 2 1 

1 นกัเรียนท่ีฉนัสอนมีพฤตกิรรมตรงตามวตัถปุระสงค์ 5 4 3 2 1 

2 ฉนัสามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอนตามกลุม่ของนกัเรียนได้ทัง้ก

เก่งและออ่น 

5 4 3 2 1 

3 วิธีการสอนของฉนัทําให้นกัเรียนเข้าใจเนือ้หารายวิชาได้ดีขึน้ 5 4 3 2 1 
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 ข้อความ ระดบัความเป็นจริง 
5 4 3 2 1 

4 กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีฉนัจดัขึน้สร้างความกระตือรือร้นในการ

เรียนให้กบันกัเรียน 

5 4 3 2 1 

5 ส่ือการสอนท่ีฉนันํามาใช้ทําให้นกัเรียนสนใจการเรียนมากขึน้ 5 4 3 2 1 

6 ฉนัสามารถตอบคําถามและข้อสงสยัของนกัเรียนได้อยา่งถกูต้อง

ชดัเจน 

5 4 3 2 1 

7 นกัเรียนนัง่เรียนอยา่งเป็นระเบียบในชัว่โมงท่ีฉนัสอน 5 4 3 2 1 

8 นกัเรียนสง่งานท่ีได้รับมอบหมายตามวนัเวลาท่ีฉนักําหนด 5 4 3 2 1 

9 ในชัน้เรียนท่ีฉนัสอน ไมมี่นกัเรียนท่ีมีปัญหาพฤตกิรรม เช่น คยุ ไม่

สนใจเรียนในชัว่โมงเรียน   

5 4 3 2 1 

10 ในชัว่โมงท่ีฉนัสอนนกัเรียนทําแบบฝึกหดั/ใบงานในห้องเรียนด้วย

ความตัง้ใจ 

5 4 3 2 1 

11 นกัเรียนรักษาความสะอาดของห้องเรียนตามเวรประจําวนัท่ีฉนั

กําหนด 

5 4 3 2 1 

12 นกัเรียนออกมาแสดงวิธีแก้ปัญหาหรือแสดงความคดิเห็นในโจทย์

ปัญหาท่ีฉนัให้อยา่งกระตือรือร้น 

5 4 3 2 1 

13 นกัเรียนท่ีฉนัสอนทํางานอยา่งเป็นระเบียบเรียบร้อย จากการตรวจ

งานท่ีเข้มงวดของฉนั 

5 4 3 2 1 

14 นกัเรียนของฉนัมีผลการเรียนดีขึน้ด้วยความมุง่มัน่ทุ่มเทของฉนัท่ี

ให้กบันกัเรียนอยา่งเตม็ท่ี 

5 4 3 2 1 

15 นกัเรียนของฉนัเข้าเรียนตรงเวลาตามการเข้าสอนตรงเวลาของฉนั 5 4 3 2 1 

16 นกัเรียนของฉนัแตง่กายเรียบร้อยตามอยา่งฉนั 5 4 3 2 1 

17 นกัเรียนของฉนั ไมยุ่ง่เก่ียวกบัยาเสพตดิ การพนนั และอบายมขุ

ตา่งๆ จากการท่ีฉนัคอยดแูลตดิตามนกัเรียนอยา่งสม่ําเสมอ 

5 4 3 2 1 

18 นกัเรียนของฉนัอยูใ่นระเบียบวินยัของโรงเรียน จากการท่ีฉนัดแูล

เอาใจใสน่กัเรียนตลอดเวลา 

5 4 3 2 1 

19 เพ่ือนครู / ผู้ปกครองให้ความร่วมมือช่วยให้ฉนัแก้ปัญหาเก่ียวกบั

นกัเรียนได้ 

 

5 4 3 2 1 
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 ข้อความ ระดบัความเป็นจริง 
5 4 3 2 1 

20 ฉนัแลกเปล่ียนความคดิเห็นเก่ียวกบัปัญหาของนกัเรียนกบัเพ่ือนครู 

/ ผู้ปกครอง เพ่ือให้เข้าใจนกัเรียนมากยิ่งขึน้ 

5 4 3 2 1 

21 ผู้บริหารรับทราบปัญหาและช่วยหาแนวทางในการแก้ปัญหา

เก่ียวกบันกัเรียนให้ฉนั 

5 4 3 2 1 

22 ฉนัสามารถแลกเปล่ียน / ยืม ส่ือ อปุกรณ์การจดัการเรียนการสอน 

ระหวา่งเพ่ือนครูด้วยกนัได้ 

5 4 3 2 1 

23 ฉนัให้ความเป็นกนัเองกบันกัเรียน จนนกัเรียนของฉนักล้าเลา่ปัญหา

ตา่งๆให้ฟัง 

5 4 3 2 1 

24 ฉนัให้ความเอาใจใสด่แูลนกัเรียนท่ีฉนัสอนให้ตัง้ใจเรียน 5 4 3 2 1 
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คณุภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั 
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ตารางที่ 1 คา่ดชันีความสอดคล้องของระหวา่งข้อความกบันิยามผลการปฏิบตังิานของครูตาม 

                     ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 

ข้อ รายการข้อความ ความคดิเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ รวม IOC ความ 

หมาย 1 2 3 4 5 6 7 8 

 การสอน              

1. นกัเรียนท่ีฉนัสอนมีพฤติกรรมตรงตาม

วตัถปุระสงค์ 

1 1 1 1 0 1 1 1 7 0.875 ใช้ได้ 

2. ฉนัสามารถจดักิจกรรมการเรียนการ

สอนตามกลุม่ของนกัเรียนได้ทัง้กลุม่

เก่งและออ่น 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 ใช้ได้ 

3. วิธีการสอนของฉนัทําให้นกัเรียนเข้าใจ

เนือ้หารายวิชาได้ดีขึน้ 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 ใช้ได้ 

4. กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีฉนัจดัขึน้

สร้างความกระตือรือร้นในการเรียน

ให้กบันกัเรียน 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 ใช้ได้ 

5. ส่ือการสอนท่ีฉนันํามาใช้ทําให้นกัเรียน

สนใจการเรียนมากขึน้ 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 ใช้ได้ 

6. ฉนัสามารถตอบคําถามและข้อสงสยั

ของนกัเรียนได้อยา่งถกูต้องชดัเจน 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 ใช้ได้ 

 การจัดการชัน้เรียน            

7 นกัเรียนนัง่เรียนอยา่งเป็นระเบียบใน

ชัว่โมงท่ีฉนัสอน 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 ใช้ได้ 

8 นกัเรียนสง่งานท่ีได้รับมอบหมายตาม

วนัเวลาท่ีฉนักําหนด 

1 0 1 1 1 1 1 1 7 0.875 ใช้ได้ 

9 ในชัน้เรียนท่ีฉนัสอน ไมมี่นกัเรียนท่ีมี

ปัญหาพฤติกรรม เช่น คยุ ไมส่นใจ

เรียนในชัว่โมงเรียน   

1 1 0 1 1 1 1 1 7 0.875 ใช้ได้ 

10 ในชัว่โมงท่ีฉนัสอนนกัเรียนทํา

แบบฝึกหดั/ใบงานในห้องเรียนด้วย

ความตัง้ใจ 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 ใช้ได้ 

11 นกัเรียนรักษาความสะอาดของ

ห้องเรียนตามเวรประจําวนัท่ีฉนั

กําหนด 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 ใช้ได้ 

12 นกัเรียนออกมาแสดงวิธีแก้ปัญหาหรือ 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 ใช้ได้ 



195 

 

ข้อ รายการข้อความ ความคดิเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ รวม IOC ความ 

หมาย 1 2 3 4 5 6 7 8 

แสดงความคิดเหน็ในโจทย์ปัญหาท่ี

ฉนัให้อยา่งกระตือรือร้น 

 การปฏบัิตตินอยู่ในระเบียบวนัิย            

13 นกัเรียนท่ีฉนัสอนทํางานอยา่งเป็น

ระเบียบเรียบร้อย ด้วยการตรวจงานท่ี

เข้มงวดของฉนั 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 ใช้ได้ 

14 นกัเรียนของฉนัมีผลการเรียนดีขึน้ด้วย

ความมุง่มัน่ทุม่เทของฉนัท่ีให้กบั

นกัเรียนอยา่งเตม็ท่ี 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 ใช้ได้ 

15 นกัเรียนของฉนัเข้าเรียนตรงเวลาตาม

การเข้าสอนตรงเวลาของฉนั 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 ใช้ได้ 

16 นกัเรียนของฉนัแตง่กายเรียบร้อยตาม

อยา่งฉนั 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 ใช้ได้ 

17 ฉนัคอยดแูลติดตามให้นกัเรียนของฉนั

ไมยุ่ง่เก่ียวกบัยาเสพติด การพนนั และ

อบายมขุตา่งๆ อยา่งสม่ําเสมอ 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 ใช้ได้ 

18 ฉนัดแูลเอาใจใสน่กัเรียนของฉนัให้อยู่

ในระเบียบวินยัของโรงเรียน

ตลอดเวลา 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 ใช้ได้ 

 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล            

19 เพ่ือนครู / ผู้ปกครองให้ความร่วมมือ

ช่วยให้ฉนัแก้ปัญหาเก่ียวกบันกัเรียน

ได้ 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 ใช้ได้ 

20 ฉนัแลกเปล่ียนความคิดเหน็เก่ียวกบั

ปัญหาของนกัเรียนกบัเพ่ือนครู / 

ผู้ปกครอง เพ่ือให้เข้าใจนกัเรียนมาก

ย่ิงขึน้ 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 ใช้ได้ 

21 ผู้บริหารรับทราบปัญหาและช่วยหา

แนวทางในการแก้ปัญหาเก่ียวกบั

นกัเรียนให้ฉนั 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 ใช้ได้ 

22 ฉนัสามารถแลกเปล่ียน / ยืม ส่ือ 

อปุกรณ์การจดัการเรียนการสอน  

1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการข้อความ ความคดิเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ รวม IOC ความ 

หมาย 1 2 3 4 5 6 7 8 

ระหวา่งเพ่ือนครูด้วยกนัได้ 

23 ฉนัให้ความเป็นกนัเองกบันกัเรียน จน

นกัเรียนของฉนักล้าเลา่ปัญหาตา่งๆ

ให้ฟัง 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 ใช้ได้ 

24 ฉนัให้ความเอาใจใสด่แูลนกัเรียนท่ีฉนั

สอนให้ตัง้ใจเรียน 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 ใช้ได้ 

 

ตารางที่ 2 คา่ดชันีความสอดคล้องของระหวา่งข้อความกบันิยามบริบทโรงเรียนและความกดดนั 

     ด้านเวลาตามความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 

ข้อ รายการข้อความ ความคดิเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ รวม IOC ความ 

หมาย 1 2 3 4 5 6 7 8 

 บริบทโรงเรียน            

 การสนับสนุนจากผู้บริหาร            

1 ฉนัสามารถขอความช่วยเหลือและ

คําแนะนําจากผู้บริหารของโรงเรียนใน

เร่ืองการเรียนการสอน 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 ใช้ได้ 

2 ฉนักบัผู้บริหารโรงเรียนมีความเช่ือใจ

และเคารพซึง่กนัและกนั 

1 1 0 1 1 1 1 1 7 0.875 ใช้ได้ 

3 ฉนัรู้สกึวา่ผู้บริหารโรงเรียนสนบัสนนุ

และยกยอ่งท่ีฉนัทํางานดี 

1 0 1 1 1 1 1 1 7 0.875 ใช้ได้ 

 ความสัมพันธ์กับผู้ปกครอง            

4 ผู้ปกครองเช่ือมัน่ในการสอนของฉนั 1 1 0 1 1 1 1 1 7 0.875 ใช้ได้ 

5 ผู้ปกครองให้ความร่วมมือในการ

ทํางานกบัฉนั 

1 0 1 1 1 1 1 1 7 0.875 ใช้ได้ 

6 ผู้ปกครองเช่ือใจและยอมรับการ

ตดัสนิใจของฉนั 

1 1 0 1 1 1 1 1 7 0.875 ใช้ได้ 

 ความมีอสิระในการทาํงาน           ใช้ได้ 

7 ฉนัมีอิสระในการเลือกวิธีสอนและ 

กลยทุธ์ในการสอน 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 ใช้ได้ 

8 ฉนัมีอิสระท่ีจะตดัสนิใจเลือกเนือ้หาท่ี

สําคญัในวิชาท่ีสอน 

 

1 1 1 1 1 1 1 0 7 0.875 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการข้อความ ความคดิเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ รวม IOC ความ 

หมาย 1 2 3 4 5 6 7 8 

9 ฉนัสามารถกําหนดเง่ือนไขการทํางาน

ของฉนั 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 ใช้ได้ 

 ความกดดันด้านเวลา            

1 การเตรียมการสอนของฉนัจะต้องทํา

หลงัจากเลกิงานแล้ว 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 ใช้ได้ 

2 ชีวิตของฉนัท่ีโรงเรียนมีความวุน่วาย

และไมค่อ่ยมีเวลาพกั 

1 1 1 1 1 1 1 0 7 0.875 ใช้ได้ 

3 เวลาสว่นใหญ่ของฉนัท่ีควรจะใช้

เตรียมการสอนหมดไปกบัการประชมุ 

งานบริหาร และงานเอกสาร 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 ใช้ได้ 

 

ตารางที่ 3 คา่ดชันีความสอดคล้องของระหวา่งข้อความกบันิยามความเช่ือในประสทิธิภาพของตน 

     ตามความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 

ข้อ รายการข้อความ ความคดิเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ รวม IOC ความ 

หมาย 1 2 3 4 5 6 7 8 

 ด้านการจัดการเรียนการสอน            

1 ฉนัสามารถอธิบายใจความสําคญัใน

รายวิชาท่ีสอนให้นกัเรียนท่ีมี

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนต่ําเข้าใจได้ 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 ใช้ได้ 

2 ฉนัสามารถให้คําแนะนําและสอน

นกัเรียนทกุคนได้เป็นอยา่งดีไมว่า่

นกัเรียนจะมีความสามารถในระดบัใด 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 ใช้ได้ 

3 ฉนัสามารถตอบคําถามท่ีเข้าใจยากให้

นกัเรียนเข้าใจได้ 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 ใช้ได้ 

4 ฉนัสามารถอธิบายสาระของรายวิชา

ทําให้นกัเรียนสว่นใหญ่เข้าใจหลกัการ

พืน้ฐานได้ 

1 1 0 1 1 1 1 1 7 0.875 ใช้ได้ 

 ด้านการจัดการเรียนการสอนที่

เหมาะสมกับความต้องการของผู้เรีย

แต่ละบุคคล 

           

5 ฉนัสามารถจดักิจกรรมการเรียนการ

สอนและมอบหมายงานให้เหมาะสม

1 1 0 1 1 1 1 1 7 0.875 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการข้อความ ความคดิเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ รวม IOC ความ 

หมาย 1 2 3 4 5 6 7 8 

กบัความต้องการของนกัเรียนแตล่ะ

คน 

6 ฉนัสามารถจดักิจกรรมการเรียนการ

สอนให้ท้าทายความ สามารถของ

นกัเรียนได้ทกุคนไมว่า่นกัเรียนจะมี

ความสามารถระดบัใด 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 ใช้ได้ 

7 ฉนัสามารถปรับการสอนให้เหมาะสม

กบัความต้องการของนกัเรียนท่ีมี

ความสามารถต่ําโดยยงัคงสนใจความ

ต้องการของงนกัเรียนคนอ่ืนๆด้วย 

1 1 0 1 0 1 1 0 5 0.625 ใช้ได้ 

8 ฉนัสามารถจดัให้มีการทํางานใน

ห้องเรียนท่ีเหมาะสมกบันกัเรียนท่ี

ความสามารถสงูและต่ําได้ 

1 1 0 1 1 1 1 1 7 0.875 ใช้ได้ 

 ด้านการชักจูงผู้เรียน            

9 ฉนัสามารถทําให้นกัเรียนทกุคนใน

ห้องเรียนตัง้ใจเรียน 

1 1 0 1 1 1 1 1 7 0.875 ใช้ได้ 

10 ฉนัสามารถกระตุ้นความต้องการท่ีจะ

เรียนรู้ของนกัเรียนแม้วา่จะเป็นกลุม่

นกัเรียนท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนต่ํา 

1 1 0 1 1 1 1 1 7 0.875 ใช้ได้ 

11 ฉนัสามารถกระตุ้นให้นกัเรียนทํางาน

ให้ดีท่ีสดุแม้วา่จะเป็นปัญหาท่ียาก 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 ใช้ได้ 

12 ฉนัสามารถจงูใจนกัเรียนท่ีมีความ

สนใจการเรียนต่ําให้ตัง้ใจเรียน 

1 1 0 1 -

1 

1 1 1 5 0.625 ใช้ได้ 

 ด้านการรักษาระเบียบวนัิย           ใช้ได้ 

13 ฉนัสามารถทําให้ห้องเรียนหรือนกัเรียน

ทัง้ชัน้มีระเบียบวินยั 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 ใช้ได้ 

14 ฉนัสามารถควบคมุนกัเรียนท่ีก้าวร้าวได้ 1 1 0 1 1 1 1 1 7 0.875 ใช้ได้ 

15 ฉนัสามารถทําให้นกัเรียนท่ีมีปัญหา

พฤติกรรมทําตามกฎของห้องเรียนได้ 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 ใช้ได้ 

16 ฉนัสามารถทําให้นกัเรียนทกุคนมี

พฤติกรรมท่ีสภุาพและเคารพครู 

 

1 1 0 1 1 1 1 0 6 0.75 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการข้อความ ความคดิเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ รวม IOC ความ 

หมาย 1 2 3 4 5 6 7 8 

 ด้านความร่วมมือกับผู้ร่วมงานและ

ผู้ปกครอง   

           

17 ฉนัสามารถประสานงานกบัผู้ปกครอง

สว่นใหญ่ได้อยา่งดี 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 ใช้ได้ 

18 ฉนัสามารถแก้ปัญหาความขดัแย้งทาง

ความคิดกบัเพ่ือนครูได้ 

1 1 0 1 1 1 1 0 6 0.75 ใช้ได้ 

19 ฉนัสามารถร่วมมือกบัผู้ปกครองใน

การคิดวิธีการแก้ปัญหาพฤติกรรมของ

นกัเรียน 

1 1 1 1 0 1 1 1 7 0.875 ใช้ได้ 

20 ฉนัสามารถทํางานกบัครูอ่ืนๆอยา่งมี

ประสทิธิภาพและสร้างสรรค์ เช่น   

การสอนแบบเป็นทีม 

1 1 0 1 1 1 1 1 7 0.875 ใช้ได้ 

 ด้านการรับมือกับการเปล่ียนแปลง            

21 ฉนัประสบความสําเร็จในการสอนด้วย

วิธีท่ีทางโรงเรียนกําหนด 

1 0 0 1 1 1 1 1 6 0.75 ใช้ได้ 

22 ฉนัสามารถจดัการเรียนการสอนให้

เหมาะสมกบัลกัษณะนกัเรียนท่ี

ตา่งกนั  

1 0 0 1 0 1 1 1 5 0.625 ใช้ได้ 

23 ฉนัสามารถบริหารการเรียนการสอน

ได้แม้วา่จะมีการเปล่ียนแปลง

หลกัสตูร  

1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 ใช้ได้ 

24 ฉนัสามารถนําส่ือและเทคโนโลยีใหม่ๆ

มาใช้ในการจดัการเรียนการสอน 

1 0 0 1 1 1 1 1 6 0.75 ใช้ได้ 

 

ตารางที่ 4 คา่ดชันีความสอดคล้องของระหวา่งข้อความกบันิยามความเหน่ือยหน่ายตามความ 

                    คดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 

ข้อ รายการข้อความ ความคดิเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ รวม IOC ความ 

หมาย 1 2 3 4 5 6 7 8 

 ด้านความเหน่ือยล้าทาง ร่างกาย

และอารมณ์ 

           

1 ฉนัรู้สกึเหน็ดเหน่ือยจากการทํางาน -1 1 0 1 0 1 1 1 4 0.5 ใช้ได้ 

2 ฉนัรู้สกึหมดแรงเม่ือถงึเวลาเลกิงาน 1 1 1 1 0 1 1 1 7 0.875 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการข้อความ ความคดิเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ รวม IOC ความ 

หมาย 1 2 3 4 5 6 7 8 

3 ฉนัรู้สกึถงึความเหน่ือยออ่นเม่ือต่ืนมา

ในตอนเช้า เม่ือรู้วา่จะต้องเผชิญหน้า

กบัการทํางาน 

1 1 1 1 0 1 1 1 7 0.875 ใช้ได้ 

4 ฉนัรู้สกึเหมือนถงึ จดุหมายปลายทาง

แล้ว 

1 1 0 0 0 1 1 0 4 0.5 ใช้ได้ 

5 ฉนัรู้สกึเบ่ือหน่ายกบังานท่ีทํา 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 ใช้ได้ 

6 ฉนัรู้สกึคบัข้องใจขณะทํางาน 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 ใช้ได้ 

7 ฉนัรู้สกึวา่กําลงัทํางานหนกัมากเกินไป 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 ใช้ได้ 

8 ฉนัรู้สกึเครียดท่ีต้องทํางานกบัผู้คน

ตลอดวนั 

1 1 0 1 0 1 1 1 6 0.75 ใช้ได้ 

9 ฉนัรู้สกึเครียดเม่ือต้องทํางานกบั

นกัเรียน 

1 1 1 1 0 1 1 1 7 0.875 ใช้ได้ 

 ด้านการสูญเสียความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล 

           

10 ฉนัรู้สกึเฉยชาตอ่นกัเรียนของฉนั 1 1 0 0 0 1 1 0 4 0.50 ใช้ได้ 

11 ฉนัขาดความกรุณาตอ่ผู้ อ่ืน 1 1 0 0 0 1 1 0 4 0.50 ใช้ได้ 

12 ฉนักงัวลวา่งานท่ีทําอยูจ่ะทําให้จิตใจ

ของฉนัแข็งกระด้าง 

1 1 0 0 1 1 1 0 5 0.625 ใช้ได้ 

13 ฉนัไมส่นใจวา่อะไรจะเกิดขึน้กบั

นกัเรียน 

1 1 0 0 1 1 1 1 6 0.875 ใช้ได้ 

14 ฉนัรู้สกึวา่ได้รับการ กลา่ว โทษ  ตําหนิ  

จากนกัเรียนท่ีมีปัญหา 

1 1 0 0 -1 1 1 1 4 0.50 ใช้ได้ 

 ด้านความไม่สมหวังในผลสาํเร็จ

ของตนเอง 

           

15 ฉนั ไม่สามารถเข้าใจความรู้สกึของ

นกัเรียนได้ 

1 1 -1 1 -1 1 1 1 4 0.50 ใช้ได้ 

16 ฉนัไม่สามารถจดัการกบัปัญหาของ

นกัเรียนได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

1 1 1 1 -1 1 1 1 6 0.75 ใช้ได้ 

17 ฉนัรู้สกึวา่งานของฉนั ไมมี่อิทธิพลตอ่

ชีวิตของผู้ อ่ืน 

1 1 1 1 -1 1 1 1 6 0.75 ใช้ได้ 

18 ฉนัไร้พลงัในการทํางาน 1 1 0 1 -1 1 1 1 4 0.50 ใช้ได้ 

19 ฉนัไม่สามารถสร้างบรรยากาศท่ีผอ่น 1 1 1 1 -1 1 1 1 6 0.75 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการข้อความ ความคดิเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ รวม IOC ความ 

หมาย 1 2 3 4 5 6 7 8 

คลายให้กบันกัเรียน 

20 ฉนัรู้สกึท้อแท้หลงัการสอน 1 1 0 1 -1 1 1 1 5 0.625 ใช้ได้ 

21 ฉนัไมไ่ด้สร้างสรรค์สิง่ท่ีมีคณุคา่ในการ

ทํางาน 

1 1 0 1 -1 1 1 1 5 0.625 ใช้ได้ 

22 ฉนั ไม่ สามารถ ควบคมุอ ารมณ์ ของ

ตนเองได้ 

1 1 -1 1 -1 1 1 1 4 0.50 ใช้ได้ 

 

ตารางที่ 5 คา่ดชันีความสอดคล้องของระหวา่งข้อความกบันิยามความพงึพอใจงานตามความคดิเห็น 

                    ของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อ รายการข้อความ ความคดิเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ รวม IOC ความ 

หมาย 1 2 3 4 5 6 7 8 

 ฉนัมีความรู้สกึตอ่งานปัจจบุนัดงันี ้            

 ความพงึพอใจภายใน            

1 งานสอนของฉนัยุง่ยากตลอดทัง้วนั 1 0 0 0 0 1 1 1 4 0.50 ใช้ได้ 

2 อิสระในการทํางาน 1 0 1 0 -1 1 1 1 4 0.50 ใช้ได้ 

3 ได้แสดงความสามารถท่ีหลากหลาย

นอกเหนือจากงานสอน 

1 0 0 1 -1 1 1 1 4 0.50 ใช้ได้ 

4 เป็นแบบอยา่งท่ีดีของครูคนอ่ืน 1 1 0 0 -1 1 1 1 4 0.50 ใช้ได้ 

5 ทําสิง่ตา่งๆท่ีไมข่ดักบั มโนธรรม 

ความรู้สกึผิดขอบชัว่ดีของฉนั 

1 1 1 0 -1 1 1 0 4 0.50 ใช้ได้ 

6 เป็นงานท่ีมัน่คง 1 1 0 1 1 1 1 1 7 0.875 ใช้ได้ 

7 ได้สร้างคนดีแก่สงัคม 1 1 1 1 -1 1 1 1 6 0.75 ใช้ได้ 

8 ได้ชีแ้นะผู้ อ่ืน 1 1 1 1 -1 1 1 1 6 0.75 ใช้ได้ 

9 ได้แสดงความสามารถในการทํางาน 1 1 1 1 0 1 1 1 7 0.875 ใช้ได้ 

10 มีอิสระในการใช้วิจารณญาณของตนเอง 1 1 1 1 0 1 1 1 7 0.875 ใช้ได้ 

11 ได้พฒันานวตักรรมการสอน 1 1 1 1 0 1 1 1 7 0.875 ใช้ได้ 

12 ได้รับความสําเร็จจากการทํางาน 1 1 0 1 0 1 1 1 6 0.75 ใช้ได้ 

 ความพงึพอใจภายนอก            

13 การถกูควบคมุการทํางานโดยผู้บริหาร 1 1 0 1 0 1 1 1 6 0.75 ใช้ได้ 

14 ความสามารถในการตดัสนิใจของ

ผู้บริหาร 

1 1 0 1 0 1 1 1 6 0.75 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการข้อความ ความคดิเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ รวม IOC ความ 

หมาย 1 2 3 4 5 6 7 8 

15 ผลกัดนันโยบายของโรงเรียนสูก่าร

ปฏิบติั 

1 1 0 1 0 1 1 1 6 0.75 ใช้ได้ 

16 เงินเดือนและปริมาณงานท่ีฉนัต้องทํา 1 1 0 1 0 1 1 1 6 0.75 ใช้ได้ 

17 ความก้าวหน้าในการทํางาน 1 1 0 1 0 1 1 1 6 0.75 ใช้ได้ 

18 เง่ือนไขในการทํางาน 1 1 0 1 0 1 1 1 6 0.75 ใช้ได้ 

19 การทํางานร่วมกนัของฉนัและเพ่ือน

ร่วมงาน 

1 1 1 1 0 1 1 1 7 0.875 ใช้ได้ 

20 คํายกยอ่งชมเชยท่ีฉนัได้รับ 1 1 0 1 0 1 1 1 6 0.75 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก จ 

คําสัง่ในการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมลิสเรล 
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1. คําสัง่ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลการวดัองค์ประกอบบริบทโรงเรียน 

SCHOOL CONTEXT FACTORS ANALYSIS 

DA NI=3 NO=845 MA=CM 

LA 

SS RWP AU 

KM 

1   

.501 1  

.380 .487 1 

ME  

3.928 4.048 4.252 

SD  

0.790 0.580 0.568 

MO NX=3 NK=1 TD=SY  

LK 

SC  

FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1)  

FI TD(2,2)  

VA 0.13 TD(2,2)  

PD 

OU SE TV RS FS SS SC EF MI AD=OFF ND=3 

 

2. คําสัง่ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลการวดัองค์ประกอบความเช่ือ
ประสทิธิภาพของตน 

SELF EFFICACY FACTOR ANALYSIS 

DA NI=6 NO=845 MA=CM 

LA 

Ins Stu Mot Dis Coo Cha 

KM 

1      
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.721 1     

.646 .727 1    

.596 .618 .722 1   

.584 .588 .623 .624 1  

.642 .685 .673 .616 .724 1 

ME 

3.945 3.854 3.807 3.931 3.887 3.885 

SD 

0.542 0.567 0.595 0.614 0.564 0.571 

MO NX=6 NK=1 TD=SY  

LK 

SE  

FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,1) TD(6,5) TD(4,3) TD(5,4) TD(2,1) 

TD(3,2) TD(5,2)  

PD 

OU SE TV RS FS SS SC EF MI AD=OFF ND=3 

 

3. คําสัง่ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลการวดัองค์ประกอบความเหน่ือยหน่าย 

BURNOUT FACTOR ANALYSIS 

DA NI=3 NO=845 MA=CM 

LA 

EMO DEP REA 

KM 

1   

.596 1  

.629 .871 1 

ME 

2.466 1.676 1.823 

SD 

0.821 0.832 0.824 
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MO NX=3 NK=1 TD=SY  

LK 

BO  

FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1)  

FI TD(3,3) 

VA 0.047 TD(3,3)  

PD 

OU SE TV RS FS SS SC EF MI AD=OFF ND=3 

 

4. คําสัง่ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลการวดัองค์ประกอบความพงึพอใจงาน 

JOB SATISFACTION FACTOR ANALYSIS 

DA NI=2 NO=845 MA=CM 

LA 

Int Ext 

KM 

1  

.658 1 

ME 

4.018 3.683 

SD 

0.581 0.694 

MO NX=2 NK=1 TD=SY  

LK 

JS  

FR LX(1,1) LX(2,1)  

FI TD(1,1) TD(2,2) 

VA 0.131 TD(1,1) TD(2,2) 

PD 

OU SE TV RS FS SS SC EF MI AD=OFF ND=3 
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5. คําสัง่ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลการวดัองค์ประกอบผลการปฏิบตังิาน 

JOB PERFORMANCE FACTOR ANALYSIS 

DA NI=4 NO=845 MA=CM 

LA 

Tea Man Daw Inp 

KM 

1    

.697 1   

.679 .748 1  

.641 .587 .725 1 

ME 

3.840 3.676 3.893 4.034 

SD 

0.534 0.587 0.580 0.599 

MO NX=4 NK=1 TD=SY  

LK 

JP  

FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) TD(3,1) TD(4,3)  

FI TD(3,3) 

VA 0.05 TD(3,3) 

PD 

OU SE TV RS FS SS SC EF MI AD=OFF ND=3 

 

6. คําสัง่ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัแบบแยกองค์ประกอบของ
ตวัแปรบริบทโรงเรียน 

SCHOOL CONTEXT FIRST ORDER  

DA NI=3 NO=845 MA=CM 

LA  

SS RWP AU 

KM 
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1   

.501 1  

.380 .487 1 

ME  

3.928 4.048 4.252 

SD  

0.790 0.580 0.568 

MO NX=3 NK=3 TD=SY  

LK 

SS RWP AU 

FR  

FI LX(1,1) LX(2,2) LX(3,3) TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) PH(1,2) 

VA 0.913 LX(1,1) 

VA 0.909 LX(2,2) 

VA 0.857 LX(3,3) 

VA 0.05 TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3)  

VA 0.3 PH(1,2) 

PD 

OU SE TV RS FS SS SC EF MI AD=OFF ND=3 

 

7. คําสัง่ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัแบบรวมองค์ประกอบของ
ตวัแปรบริบทโรงเรียน 

SCHOOL CONTEXT SECOND ORDER 

DA NI=3 NO=845 MA=CM 

LA 

SS RWP AU 

KM 

1   

.501 1  

.380 .487 1 
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ME  

3.928 4.048 4.252 

SD  

0.790 0.580 0.568 

MO NY=3 NK=1 NE=3 BE=FU GA=FI PS=SY TE=SY  

LE 

SS RWP AU  

LK 

SC  

FR  

FI TE(1,1) TE(2,2) TE(3,3) LY(1,1) LY(2,2) LY(3,3) GA(1,1) GA(2,1) GA(3,1) 

VA 0.01 TE(1,1) TE(2,2) TE(3,3)  

VA 0.913 LY(1,1) 

VA 0.909 LY(2,2) 

VA 0.857 LY(3,3) 

VA 0.54 GA(1,1) 

VA 0.51 GA(2,1) 

VA 0.43 GA(3,1) 

PD 

OU SE TV RS FS SS SC EF MI AD=OFF ND=3 

 

8. คําสัง่ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัแบบแยกองค์ประกอบของ
ตวัแปรความเหน่ือยหน่าย 

SCHOOL CONTEXT FIRST ORDER  

DA NI=3 NO=845 MA=CM 

LA  

SS RWP AU 

KM 

1   

.501 1  
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.380 .487 1 

ME  

3.928 4.048 4.252 

SD  

0.790 0.580 0.568 

MO NX=3 NK=3 TD=SY  

LK 

SS RWP AU 

FR  

FI LX(1,1) LX(2,2) LX(3,3) TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) PH(1,2) 

VA 0.913 LX(1,1) 

VA 0.909 LX(2,2) 

VA 0.857 LX(3,3) 

VA 0.05 TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3)  

VA 0.3 PH(1,2) 

PD 

OU SE TV RS FS SS SC EF MI AD=OFF ND=3 

 

9. คําสัง่ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัแบบรวมองค์ประกอบของ
ตวัแปรความเหน่ือยหน่าย 

BURNOUT SECOND ORDER 

DA NI=3 NO=845 MA=CM 

LA 

EMO DEP REA 

KM 

1   

.596 1  

.629 .871 1 

ME 

2.466 1.676 1.823 
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SD 

0.821 0.832 0.824 

MO NY=3 NK=1 NE=3 BE=FU GA=FI PS=SY TE=SY  

LE 

EMO DEP REA  

LK 

BO  

FR  

FI LY(1,1) LY(2,2) LY(3,3) TE(1,1) TE(2,2) TE(3,3) GA(1,1) GA(2,1) GA(3,1) 

VA 0.01 TE(1,1) TE(2,2) TE(3,3) 

VA 0.955 LY(1,1) 

VA 0.951 LY(2,2) 

VA 0.972 LY(3,3) 

VA 0.54 GA(1,1)  

VA 0.79 GA(2,1) 

VA 0.82 GA(3,1) 

PD 

OU SE TV RS FS SS SC EF MI AD=OFF ND=3 

 

10. คําสัง่ในการวิเคราะห์โมเดลตามกรอบแนวคดิการวิจยั 

TI 

 DA NI=19 NO=845 MA=CM 

 RA FI='F:\RUNNING LISREL\SAMPLES SPSS\spss for lisrel\YU1\YU1.psf' 

 SE 

 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 1 2 3 

 4 / 

 MO NX=4 NY=15 NK=2 NE=4 BE=FU GA=FI PS=SY TE=SY TD=SY 

 LE 

 SE BO JS JP 

 LK 
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 SC TIP 

 FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) LY(4,1) LY(5,1) LY(6,1) LY(7,2) LY(8,2) LY(9,2) 

 FR LY(10,3) LY(11,3) LY(12,4) LY(13,4) LY(14,4) LY(15,4) LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) 

 FR LX(4,2) BE(2,1) BE(3,1) BE(3,2) BE(4,1) BE(4,2) BE(4,3) GA(1,1) GA(1,2) 

 FR GA(2,1) GA(2,2) GA(3,1) GA(3,2) GA(4,1) GA(4,2) TH(1,11) TE(6,5) TE(14,13) 

TE(15,14) TE(4,3) TH(3,10) TE(13,10) TE(5,2) TE(7,10) TE(4,14)C 

 TE(4,14) TE(8,13) TE(8,9) TH(1,7) TE(12,15) TE(5,15)C 

 TH(3,15) TH(3,6) TH(4,6) TE(1,2) TE(2,3) TE(4,12) TE(9,13) TH(2,1)C 

 TE(7,11) TH(3,1) TH(3,5) TH(2,5) TE(7,8) TD(1,4) TH(4,12) TE(4,5)C 

 TE(6,14) TH(3,15) TH(2,15) TH(1,15) TH(1,4) TE(15,11) TE(10,8)C 

 TH(4,9) TE(2,7) TE(11,5) TE(11,6) TH(2,14) TH(3,8) TE(15,8) TE(13,3)C 

 TH(1,3) TE(13,1) TH(1,2) TH(2,6) TH(3,11) TH(4,1) TH(4,2) TE(7,1) 

 FI TD(4,4) 

 VA 0.05 TD(4,4) 

 PD 

OU SE TV RS FS SS SC EF MI AD=OFF ND=3 
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ภาคผนวก ฉ 

ผลการวิเคราะห์บทบาทการสง่ผ่านของความเช่ือในประสิทธิภาพของตน ความ 

เหน่ือยหน่ายและความพงึพอใจงาน ในโมเดลผลการปฏิบตัิงานของครู 

ด้วยโปรแกรมลิสเรล 
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                                DATE:  9/19/2012 
                                  TIME: 10:58 
 
 
                                L I S R E L  8.72 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file F:\RUNNING LISREL\SAMPLES 
SPSS\spss for lisrel\YU1\LINN.LPJ: 
 
 TI 
 DA NI=19 NO=845 MA=CM 
 RA FI='F:\RUNNING LISREL\SAMPLES SPSS\spss for lisrel\YU1\YU1.psf' 
 SE 
 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 1 2 3 
 4 / 
 MO NX=4 NY=15 NK=2 NE=4 BE=FU GA=FI PS=SY TE=SY TD=SY 
 LE 
 SE BO JS JP 
 LK 
 SC TIP 
 FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) LY(4,1) LY(5,1) LY(6,1) LY(7,2) LY(8,2) LY(9,2) 
 FR LY(10,3) LY(11,3) LY(12,4) LY(13,4) LY(14,4) LY(15,4) LX(1,1) LX(2,1) 
LX(3,1) 
 FR LX(4,2) BE(2,1) BE(3,1) BE(3,2) BE(4,1) BE(4,2) BE(4,3) GA(1,1) GA(1,2) 
 FR GA(2,1) GA(2,2) GA(3,1) GA(3,2) GA(4,1) GA(4,2) TH(1,11) TE(6,5) 
TE(14,13) TE(15,14) TE(4,3) TH(3,10) TE(13,10) TE(5,2) TE(7,10) TE(4,14)C 
 TE(4,14) TE(8,13) TE(8,9) TH(1,7) TE(12,15) TE(5,15)C 
 TH(3,15) TH(3,6) TH(4,6) TE(1,2) TE(2,3) TE(4,12) TE(9,13) TH(2,1)C 
 TE(7,11) TH(3,1) TH(3,5) TH(2,5) TE(7,8) TD(1,4) TH(4,12) TE(4,5)C 
 TE(6,14) TH(3,15) TH(2,15) TH(1,15) TH(1,4) TE(15,11) TE(10,8)C 
 TH(4,9) TE(2,7) TE(11,5) TE(11,6) TH(2,14) TH(3,8) TE(15,8) TE(13,3)C 
 TH(1,3) TE(13,1) TH(1,2) TH(2,6) TH(3,11) TH(4,1) TH(4,2) TE(7,1) 
 FI TD(4,4) 
 VA 0.05 TD(4,4) 
 PD 
 OU SE TV RS FS SS SC EF MI AD=OFF ND=3 
 
 TI                                                                              
 
                           Number of Input Variables 19 
                           Number of Y - Variables   15 
                           Number of X - Variables    4 
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                           Number of ETA - Variables  4 
                           Number of KSI - Variables  2 
                           Number of Observations   845 
 
 TI                                                                              
 
         Covariance Matrix        
 
                 Ins        Stu        Mot        Dis        Coo        Cha    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      Ins      0.294 
      Stu      0.221      0.321 
      Mot      0.208      0.245      0.354 
      Dis      0.198      0.215      0.263      0.376 
      Coo      0.179      0.188      0.209      0.216      0.318 
      Cha      0.199      0.222      0.229      0.216      0.233      0.326 
      Emo     -0.060     -0.048     -0.062     -0.090     -0.071     -0.068 
      Dep     -0.062     -0.055     -0.040     -0.057     -0.046     -0.046 
      Rea     -0.094     -0.086     -0.079     -0.101     -0.074     -0.080 
      Int      0.110      0.112      0.119      0.136      0.121      0.122 
      Ext      0.129      0.132      0.139      0.157      0.159      0.160 
      Tea      0.156      0.181      0.190      0.172      0.162      0.180 
      Man      0.139      0.172      0.194      0.187      0.157      0.173 
      Daw      0.136      0.156      0.175      0.191      0.158      0.153 
      Inp      0.144      0.164      0.173      0.177      0.183      0.171 
       SS      0.163      0.162      0.158      0.155      0.173      0.187 
      RWP      0.182      0.169      0.173      0.179      0.186      0.182 
       AU      0.144      0.135      0.127      0.134      0.127      0.134 
       TP     -0.103     -0.109     -0.102     -0.091     -0.085     -0.078 
 
         Covariance Matrix        
 
                 Emo        Dep        Rea        Int        Ext        Tea    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      Emo      0.674 
      Dep      0.407      0.693 
      Rea      0.426      0.597      0.679 
      Int     -0.074     -0.108     -0.126      0.337 
      Ext     -0.123     -0.051     -0.086      0.265      0.482 
      Tea     -0.094     -0.079     -0.113      0.164      0.185      0.285 
      Man     -0.074     -0.015     -0.062      0.133      0.172      0.218 
      Daw     -0.096     -0.071     -0.102      0.160      0.168      0.210 
      Inp     -0.108     -0.104     -0.124      0.170      0.203      0.205 
       SS     -0.148     -0.068     -0.089      0.130      0.256      0.156 
      RWP     -0.091     -0.087     -0.112      0.128      0.143      0.150 
       AU     -0.086     -0.095     -0.103      0.142      0.129      0.117 
       TP      0.001      0.016      0.038     -0.060     -0.059     -0.072 
 
         Covariance Matrix        
 
                 Man        Daw        Inp         SS        RWP         AU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      Man      0.345 
      Daw      0.255      0.337 
      Inp      0.207      0.252      0.359 
       SS      0.134      0.147      0.188      0.625 
      RWP      0.138      0.152      0.171      0.229      0.336 
       AU      0.104      0.114      0.148      0.171      0.160      0.323 
       TP     -0.086     -0.083     -0.082     -0.056     -0.091     -0.088 
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         Covariance Matrix        
 
                  TP    
            -------- 
       TP      0.284 
 
 
 TI                                                                              
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-Y     
 
                  SE         BO         JS         JP 
            --------   --------   --------   -------- 
      Ins          0          0          0          0 
      Stu          1          0          0          0 
      Mot          2          0          0          0 
      Dis          3          0          0          0 
      Coo          4          0          0          0 
      Cha          5          0          0          0 
      Emo          0          0          0          0 
      Dep          0          6          0          0 
      Rea          0          7          0          0 
      Int          0          0          0          0 
      Ext          0          0          8          0 
      Tea          0          0          0          0 
      Man          0          0          0          9 
      Daw          0          0          0         10 
      Inp          0          0          0         11 
 
         LAMBDA-X     
 
                  SC        TIP 
            --------   -------- 
       SS         12          0 
      RWP         13          0 
       AU         14          0 
       TP          0         15 
 
         BETA         
 
                  SE         BO         JS         JP 
            --------   --------   --------   -------- 
       SE          0          0          0          0 
       BO         16          0          0          0 
       JS         17         18          0          0 
       JP         19         20         21          0 
 
         GAMMA        
 
                  SC        TIP 
            --------   -------- 
       SE         22         23 
       BO         24         25 
       JS         26         27 
       JP         28         29 
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         PHI          
 
                  SC        TIP 
            --------   -------- 
       SC          0 
      TIP         30          0 
 
         PSI          
 
                  SE         BO         JS         JP 
            --------   --------   --------   -------- 
                  31         32         33         34 
 
         THETA-EPS    
 
                 Ins        Stu        Mot        Dis        Coo        Cha 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      Ins         35 
      Stu         36         37 
      Mot          0         38         39 
      Dis          0          0         40         41 
      Coo          0         42          0         43         44 
      Cha          0          0          0          0         45         46 
      Emo         47         48          0          0          0          0 
      Dep          0          0          0          0          0          0 
      Rea          0          0          0          0          0          0 
      Int          0          0          0          0          0          0 
      Ext          0          0          0          0         57         58 
      Tea          0          0          0         61          0          0 
      Man         63          0         64          0          0          0 
      Daw          0          0          0         69          0         70 
      Inp          0          0          0          0         73          0 
 
         THETA-EPS    
 
                 Emo        Dep        Rea        Int        Ext        Tea 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      Emo         49 
      Dep         50         51 
      Rea          0         52         53 
      Int         54         55          0         56 
      Ext         59          0          0          0         60 
      Tea          0          0          0          0          0         62 
      Man          0         65         66         67          0          0 
      Daw          0          0          0          0          0          0 
      Inp          0         74          0          0         75         76 
 
         THETA-EPS    
 
                 Man        Daw        Inp 
            --------   --------   -------- 
      Man         68 
      Daw         71         72 
      Inp          0         77         78 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
                 Ins        Stu        Mot        Dis        Coo        Cha 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
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       SS          0         79         80         81          0          0 
      RWP         86          0          0          0         87         88 
       AU         92          0          0          0         93         94 
       TP        100        101          0          0          0        102 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
                 Emo        Dep        Rea        Int        Ext        Tea 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       SS         82          0          0          0         83          0 
      RWP          0          0          0          0          0          0 
       AU          0         95          0         96         97          0 
       TP          0          0        103          0          0        104 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
                 Man        Daw        Inp 
            --------   --------   -------- 
       SS          0          0         84 
      RWP          0         89         90 
       AU          0          0         98 
       TP          0          0          0 
 
         THETA-DELTA  
 
                  SS        RWP         AU         TP 
            --------   --------   --------   -------- 
       SS         85 
      RWP          0         91 
       AU          0          0         99 
       TP        105          0          0          0 
  
 
 
 TI                                                                              
 
 Number of Iterations = 26 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-Y     
 
                  SE         BO         JS         JP    
            --------   --------   --------   -------- 
      Ins      0.418       - -        - -        - -  
  
      Stu      0.468       - -        - -        - -  
             (0.016) 
              28.482 
  
      Mot      0.490       - -        - -        - -  
             (0.020) 
              24.765 
  
      Dis      0.471       - -        - -        - -  
             (0.021) 
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              22.774 
  
      Coo      0.428       - -        - -        - -  
             (0.019) 
              22.321 
  
      Cha      0.468       - -        - -        - -  
             (0.019) 
              24.881 
  
      Emo       - -       0.612       - -        - -  
  
      Dep       - -       0.494       - -        - -  
                        (0.067) 
                          7.432 
  
      Rea       - -       0.714       - -        - -  
                        (0.077) 
                          9.227 
  
      Int       - -        - -       0.490       - -  
  
      Ext       - -        - -       0.540       - -  
                                   (0.027) 
                                    19.633 
  
      Tea       - -        - -        - -       0.480 
  
      Man       - -        - -        - -       0.456 
                                              (0.017) 
                                               26.204 
  
      Daw       - -        - -        - -       0.440 
                                              (0.017) 
                                               25.334 
  
      Inp       - -        - -        - -       0.460 
                                              (0.018) 
                                               25.273 
  
 
         LAMBDA-X     
 
                  SC        TIP    
            --------   -------- 
       SS      0.488       - -  
             (0.027) 
              17.916 
  
      RWP      0.455       - -  
             (0.019) 
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              24.471 
  
       AU      0.355       - -  
             (0.019) 
              18.464 
  
       TP       - -       0.484 
                        (0.014) 
                         33.897 
  
 
         BETA         
 
                  SE         BO         JS         JP    
            --------   --------   --------   -------- 
       SE       - -        - -        - -        - -  
  
       BO     -0.093       - -        - -        - -  
             (0.080) 
              -1.170 
  
       JS      0.275     -0.140       - -        - -  
             (0.075)    (0.040) 
               3.666     -3.531 
  
       JP      0.550     -0.075      0.392       - -  
             (0.059)    (0.029)    (0.037) 
               9.371     -2.614     10.501 
  
 
         GAMMA        
 
                  SC        TIP    
            --------   -------- 
       SE      0.769     -0.068 
             (0.048)    (0.042) 
              16.085     -1.638 
  
       BO     -0.308     -0.165 
             (0.091)    (0.057) 
              -3.373     -2.910 
  
       JS      0.294      0.016 
             (0.087)    (0.044) 
               3.366      0.371 
  
       JP     -0.025     -0.081 
             (0.067)    (0.038) 
              -0.370     -2.157 
  
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
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                  SE         BO         JS         JP         SC        TIP    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       SE      1.000 
       BO     -0.271      1.000 
       JS      0.542     -0.306      1.000 
       JP      0.797     -0.338      0.718      1.000 
       SC      0.800     -0.308      0.551      0.691      1.000 
      TIP     -0.415      0.012     -0.232     -0.390     -0.450      1.000 
 
         PHI          
 
                  SC        TIP    
            --------   -------- 
       SC      1.000 
  
      TIP     -0.450      1.000 
             (0.039) 
             -11.654 
  
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                  SE         BO         JS         JP    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.356      0.882      0.649      0.241 
             (0.039)    (0.113)    (0.056)    (0.028) 
               9.204      7.780     11.616      8.568 
  
 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
                  SE         BO         JS         JP    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.644      0.118      0.351      0.759 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 
                  SE         BO         JS         JP    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.644      0.115      0.304      0.485 
 
         Reduced Form                 
 
                  SC        TIP    
            --------   -------- 
       SE      0.769     -0.068 
             (0.048)    (0.042) 
              16.085     -1.638 
  
       BO     -0.380     -0.158 
             (0.059)    (0.057) 
              -6.449     -2.767 
  
       JS      0.560      0.020 
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             (0.051)    (0.046) 
              10.998      0.434 
  
       JP      0.646     -0.099 
             (0.045)    (0.044) 
              14.323     -2.269 
  
 
         THETA-EPS    
 
                 Ins        Stu        Mot        Dis        Coo        Cha    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      Ins      0.118 
             (0.007) 
              17.198 
  
      Stu      0.024      0.102 
             (0.005)    (0.007) 
               4.999     14.796 
  
      Mot       - -       0.015      0.114 
                        (0.005)    (0.008) 
                          3.286     15.066 
  
      Dis       - -        - -       0.033      0.154 
                                   (0.006)    (0.009) 
                                     5.439     16.751 
  
      Coo       - -      -0.012       - -       0.013      0.136 
                        (0.004)               (0.005)    (0.008) 
                         -2.800                 2.538     16.587 
  
      Cha       - -        - -        - -        - -       0.034      0.107 
                                                         (0.006)    (0.007) 
                                                           6.041     15.886 
  
      Emo      0.015      0.024       - -        - -        - -        - -  
             (0.008)    (0.007) 
               2.003      3.222 
  
      Dep       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
  
      Rea       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
  
      Int       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
  
      Ext       - -        - -        - -        - -       0.022      0.018 
                                                         (0.006)    (0.006) 
                                                           3.499      2.976 
  
      Tea       - -        - -        - -      -0.017       - -        - -  
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                                              (0.004) 
                                               -4.028 
  
      Man     -0.008       - -       0.009       - -        - -        - -  
             (0.004)               (0.004) 
              -1.969                 2.139 
  
      Daw       - -        - -        - -       0.014       - -      -0.013 
                                              (0.005)               (0.004) 
                                                3.094                -3.337 
  
      Inp       - -        - -        - -        - -       0.025       - -  
                                                         (0.005) 
                                                           5.027 
  
 
         THETA-EPS    
 
                 Emo        Dep        Rea        Int        Ext        Tea    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      Emo      0.318 
             (0.041) 
               7.666 
  
      Dep      0.108      0.433 
             (0.026)    (0.049) 
               4.120      8.759 
  
      Rea       - -       0.233      0.164 
                        (0.046)    (0.053) 
                          5.056      3.071 
  
      Int      0.031     -0.018       - -       0.096 
             (0.011)    (0.006)               (0.011) 
               2.952     -3.108                 8.892 
  
      Ext     -0.043       - -        - -        - -       0.191 
             (0.013)                                     (0.015) 
              -3.238                                      12.693 
  
      Tea       - -        - -        - -        - -        - -       0.057 
                                                                    (0.006) 
                                                                      9.461 
  
      Man       - -       0.043      0.029     -0.026       - -        - -  
                        (0.008)    (0.008)    (0.005) 
                          5.346      3.822     -5.238 
  
      Daw       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
  
      Inp       - -      -0.013       - -        - -       0.021     -0.015 
                        (0.005)                          (0.007)    (0.005) 
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                         -2.466                            3.134     -2.901 
  
 
         THETA-EPS    
 
                 Man        Daw        Inp    
            --------   --------   -------- 
      Man      0.135 
             (0.008) 
              16.626 
  
      Daw      0.053      0.141 
             (0.006)    (0.008) 
               8.678     17.466 
  
      Inp       - -       0.048      0.145 
                        (0.006)    (0.010) 
                          8.367     14.995 
  
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                 Ins        Stu        Mot        Dis        Coo        Cha    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.597      0.682      0.679      0.591      0.574      0.672 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                 Emo        Dep        Rea        Int        Ext        Tea    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.541      0.361      0.757      0.714      0.605      0.803 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                 Man        Daw        Inp    
            --------   --------   -------- 
               0.606      0.578      0.593 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
                 Ins        Stu        Mot        Dis        Coo        Cha    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       SS       - -      -0.019     -0.025     -0.038       - -        - -  
                        (0.008)    (0.009)    (0.009) 
                         -2.417     -2.983     -4.082 
  
      RWP      0.031       - -        - -        - -       0.028      0.011 
             (0.005)                                     (0.006)    (0.006) 
               5.750                                       4.569      1.894 
  
       AU      0.024       - -        - -        - -       0.005      0.004 
             (0.006)                                     (0.006)    (0.006) 
               4.327                                       0.792      0.628 
  
       TP     -0.019     -0.014       - -        - -        - -       0.017 
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             (0.007)    (0.007)                                     (0.006) 
              -2.718     -2.107                                       2.771 
  
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
                 Emo        Dep        Rea        Int        Ext        Tea    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       SS     -0.069       - -        - -        - -       0.113       - -  
             (0.015)                                     (0.012) 
              -4.734                                       9.130 
  
      RWP       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
  
       AU       - -      -0.017       - -       0.042      0.019       - -  
                        (0.007)               (0.008)    (0.010) 
                         -2.614                 5.140      1.981 
  
       TP       - -        - -       0.023       - -        - -       0.020 
                                   (0.009)                          (0.006) 
                                     2.692                            3.245 
  
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
                 Man        Daw        Inp    
            --------   --------   -------- 
       SS       - -        - -       0.032 
                                   (0.009) 
                                     3.575 
  
      RWP       - -       0.011      0.025 
                        (0.005)    (0.007) 
                          2.239      3.880 
  
       AU       - -        - -       0.032 
                                   (0.006) 
                                     4.952 
  
       TP       - -        - -        - -  
  
 
         THETA-DELTA  
 
                  SS        RWP         AU         TP    
            --------   --------   --------   -------- 
       SS      0.385 
             (0.022) 
              17.145 
  
      RWP       - -       0.128 
                        (0.010) 
                         12.723 
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       AU       - -        - -       0.197 
                                   (0.011) 
                                    17.657 
  
       TP      0.045       - -        - -       0.050 
             (0.011) 
               4.023 
  
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                  SS        RWP         AU         TP    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.382      0.618      0.390      0.824 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 85 
              Minimum Fit Function Chi-Square = 103.022 (P = 0.0892) 
      Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 102.879 (P = 
0.0908) 
                Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 17.879 
             90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 47.604) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.122 
               Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0212 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0564) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0158 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0258) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.371 
            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.350 ; 0.406) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.450 
                       ECVI for Independence Model = 30.238 
  
    Chi-Square for Independence Model with 171 Degrees of Freedom = 
25482.872 
                           Independence AIC = 25520.872 
                               Model AIC = 312.879 
                             Saturated AIC = 380.000 
                          Independence CAIC = 25629.919 
                               Model CAIC = 915.509 
                            Saturated CAIC = 1470.474 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.996 
                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.999 
                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.495 
                       Comparative Fit Index (CFI) = 0.999 
                       Incremental Fit Index (IFI) = 0.999 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.992 
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                            Critical N (CN) = 969.671 
  
  
                    Root Mean Square Residual (RMR) = 0.00893 
                            Standardized RMR = 0.0196 
                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.987 
                  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.972 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.442 
 
 TI                                                                              
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 Ins        Stu        Mot        Dis        Coo        Cha    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      Ins      0.293 
      Stu      0.220      0.320 
      Mot      0.205      0.244      0.354 
      Dis      0.197      0.220      0.264      0.376 
      Coo      0.179      0.188      0.210      0.214      0.318 
      Cha      0.196      0.219      0.229      0.220      0.234      0.326 
      Emo     -0.054     -0.054     -0.081     -0.078     -0.071     -0.078 
      Dep     -0.056     -0.063     -0.066     -0.063     -0.057     -0.063 
      Rea     -0.081     -0.091     -0.095     -0.091     -0.083     -0.091 
      Int      0.111      0.124      0.130      0.125      0.114      0.124 
      Ext      0.122      0.137      0.144      0.138      0.147      0.155 
      Tea      0.160      0.179      0.187      0.163      0.163      0.179 
      Man      0.144      0.170      0.187      0.171      0.155      0.170 
      Daw      0.147      0.164      0.172      0.179      0.150      0.151 
      Inp      0.153      0.171      0.180      0.173      0.181      0.172 
       SS      0.163      0.164      0.166      0.146      0.167      0.183 
      RWP      0.183      0.170      0.179      0.172      0.184      0.181 
       AU      0.143      0.133      0.139      0.134      0.126      0.137 
       TP     -0.103     -0.108     -0.098     -0.095     -0.086     -0.077 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 Emo        Dep        Rea        Int        Ext        Tea    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      Emo      0.692 
      Dep      0.410      0.677 
      Rea      0.437      0.586      0.674 
      Int     -0.060     -0.092     -0.107      0.337 
      Ext     -0.144     -0.082     -0.118      0.265      0.482 
      Tea     -0.099     -0.080     -0.116      0.169      0.186      0.287 
      Man     -0.094     -0.033     -0.081      0.135      0.177      0.219 
      Daw     -0.091     -0.073     -0.106      0.155      0.171      0.211 
      Inp     -0.095     -0.090     -0.111      0.162      0.199      0.206 
       SS     -0.161     -0.074     -0.107      0.132      0.258      0.162 
      RWP     -0.086     -0.069     -0.100      0.123      0.135      0.151 
       AU     -0.067     -0.071     -0.078      0.138      0.124      0.118 
       TP      0.004      0.003      0.027     -0.055     -0.061     -0.070 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 Man        Daw        Inp         SS        RWP         AU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      Man      0.343 
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      Daw      0.253      0.335 
      Inp      0.210      0.250      0.357 
       SS      0.154      0.148      0.188      0.624 
      RWP      0.143      0.150      0.170      0.222      0.336 
       AU      0.112      0.108      0.144      0.173      0.162      0.323 
       TP     -0.086     -0.083     -0.087     -0.061     -0.099     -0.077 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                  TP    
            -------- 
       TP      0.284 
 
         Fitted Residuals 
 
                 Ins        Stu        Mot        Dis        Coo        Cha    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      Ins      0.001 
      Stu      0.001      0.001 
      Mot      0.003      0.001      0.000 
      Dis      0.001     -0.005      0.000      0.000 
      Coo      0.000      0.000      0.000      0.002      0.000 
      Cha      0.003      0.003     -0.001     -0.005     -0.001      0.000 
      Emo     -0.006      0.005      0.019     -0.012      0.000      0.010 
      Dep     -0.006      0.008      0.026      0.006      0.011      0.017 
      Rea     -0.013      0.004      0.016     -0.010      0.009      0.010 
      Int     -0.001     -0.012     -0.012      0.010      0.008     -0.002 
      Ext      0.007     -0.005     -0.005      0.019      0.011      0.005 
      Tea     -0.004      0.002      0.003      0.009     -0.002      0.002 
      Man     -0.005      0.002      0.007      0.016      0.002      0.003 
      Daw     -0.011     -0.008      0.003      0.012      0.008      0.002 
      Inp     -0.010     -0.007     -0.007      0.004      0.002     -0.001 
       SS      0.000     -0.001     -0.008      0.009      0.006      0.004 
      RWP     -0.001     -0.001     -0.006      0.008      0.002      0.001 
       AU      0.001      0.002     -0.013      0.001      0.000     -0.003 
       TP      0.000     -0.001     -0.004      0.003      0.001     -0.001 
 
         Fitted Residuals 
 
                 Emo        Dep        Rea        Int        Ext        Tea    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      Emo     -0.018 
      Dep     -0.003      0.016 
      Rea     -0.011      0.011      0.005 
      Int     -0.014     -0.016     -0.019      0.000 
      Ext      0.021      0.031      0.031      0.001      0.000 
      Tea      0.005      0.001      0.002     -0.005     -0.001     -0.002 
      Man      0.020      0.018      0.019     -0.002     -0.005      0.000 
      Daw     -0.005      0.003      0.004      0.005     -0.003     -0.001 
      Inp     -0.013     -0.014     -0.014      0.008      0.003     -0.001 
       SS      0.013      0.006      0.018     -0.002     -0.002     -0.006 
      RWP     -0.005     -0.018     -0.011      0.005      0.007     -0.001 
       AU     -0.019     -0.024     -0.025      0.003      0.004     -0.001 
       TP     -0.003      0.013      0.010     -0.005      0.001     -0.001 
 
         Fitted Residuals 
 
                 Man        Daw        Inp         SS        RWP         AU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
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      Man      0.002 
      Daw      0.002      0.002 
      Inp     -0.003      0.002      0.002 
       SS     -0.020     -0.001      0.000      0.001 
      RWP     -0.005      0.002      0.001      0.007      0.000 
       AU     -0.007      0.006      0.003     -0.003     -0.001      0.000 
       TP      0.000      0.000      0.004      0.005      0.008     -0.011 
 
         Fitted Residuals 
 
                  TP    
            -------- 
       TP      0.000 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.025 
   Median Fitted Residual =    0.000 
  Largest Fitted Residual =    0.031 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 2|5  
 - 2|40  
 - 1|99886  
 - 1|444333222111100  
 - 0|88777666655555555555  
 - 0|4433333322222211111111111111111000000000000000000000  
   0|11111111111111222222222222222233333333333444444  
   0|555555566667777888888999  
   1|0000111233  
   1|666788999  
   2|01  
   2|6  
   3|11 
 
         Standardized Residuals   
 
                 Ins        Stu        Mot        Dis        Coo        Cha    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      Ins      0.775 
      Stu      1.190      1.278 
      Mot      1.130      0.862      0.521 
      Dis      0.260     -1.870     -0.061      0.368 
      Coo     -0.072     -0.189     -0.074      0.706     -0.015 
      Cha      0.984      1.320     -0.304     -1.435     -0.674      0.468 
      Emo     -0.854      0.765      1.852     -1.038     -0.003      0.983 
      Dep     -0.577      0.713      2.262      0.484      0.945      1.544 
      Rea     -1.382      0.478      1.759     -0.938      0.929      1.171 
      Int     -0.237     -2.253     -2.091      1.557      1.248     -0.422 
      Ext      0.913     -0.752     -0.680      2.254      2.170      1.056 
      Tea     -0.932      0.669      0.768      3.376     -0.437      0.465 
      Man     -1.281      0.489      1.820      2.753      0.302      0.610 
      Daw     -2.048     -1.657      0.519      2.484      1.388      0.517 
      Inp     -1.747     -1.361     -1.236      0.642      0.489     -0.186 
       SS     -0.018     -0.286     -1.563      1.647      0.741      0.493 
      RWP     -0.613     -0.304     -1.317      1.433      1.005      0.675 
       AU      0.289      0.453     -2.165      0.107      0.051     -0.892 
       TP      0.015     -0.657     -0.961      0.631      0.098     -0.519 
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         Standardized Residuals   
 
                 Emo        Dep        Rea        Int        Ext        Tea    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      Emo     -3.122 
      Dep     -0.602      3.339 
      Rea     -2.210      3.036      1.747 
      Int     -2.666     -2.230     -3.075      0.222 
      Ext      2.833      2.446      3.174      0.217     -0.044 
      Tea      0.900      0.194      0.486     -1.997     -0.384     -3.354 
      Man      2.081      2.341      2.716     -0.614     -0.820     -0.240 
      Daw     -0.484      0.246      0.453      0.980     -0.458     -0.472 
      Inp     -1.315     -1.526     -1.416      1.594      0.748     -0.626 
       SS      1.176      0.352      1.170     -0.239     -0.328     -0.808 
      RWP     -0.567     -1.762     -1.430      1.015      1.137     -0.261 
       AU     -1.631     -2.272     -2.244      0.966      1.101     -0.190 
       TP     -0.572      1.337      1.453     -1.348      0.218     -0.861 
 
         Standardized Residuals   
 
                 Man        Daw        Inp         SS        RWP         AU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      Man      1.247 
      Daw      0.903      1.282 
      Inp     -0.881      0.941      1.235 
       SS     -2.030     -0.140     -0.029      0.269 
      RWP     -0.970      0.652      0.258      1.397      0.376 
       AU     -1.053      0.884      0.799     -0.353     -0.372      0.031 
       TP     -0.070     -0.018      0.870      1.064      2.181     -1.806 
 
         Standardized Residuals   
 
                  TP    
            -------- 
       TP     -0.582 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -3.354 
   Median Standardized Residual =    0.220 
  Largest Standardized Residual =    3.376 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 3|411  
 - 2|7  
 - 2|3322221000  
 - 1|98877665  
 - 1|44444333321000  
 - 0|999999888777666666665555  
 - 0|44444333332222221111100000000  
   0|1112222233333444  
   0|555555555555566677777778888999999999  
   1|0000001111122222223333444  
   1|556667889  
   2|1223334  
   2|5788  
   3|0234 
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 Largest Negative Standardized Residuals 
 Residual for      Emo and      Emo  -3.122 
 Residual for      Int and      Emo  -2.666 
 Residual for      Int and      Rea  -3.075 
 Residual for      Tea and      Tea  -3.354 
 Largest Positive Standardized Residuals 
 Residual for      Dep and      Dep   3.339 
 Residual for      Rea and      Dep   3.036 
 Residual for      Ext and      Emo   2.833 
 Residual for      Ext and      Rea   3.174 
 Residual for      Tea and      Dis   3.376 
 Residual for      Man and      Dis   2.753 
 Residual for      Man and      Rea   2.716 
 
 TI                                                                              
 
                         Qplot of Standardized Residuals 
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 Modification Indices and Expected Change 
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         Modification Indices for LAMBDA-Y        
 
                  SE         BO         JS         JP    
            --------   --------   --------   -------- 
      Ins       - -       2.049      0.134      2.245 
      Stu       - -       0.375      2.572      0.147 
      Mot       - -       3.541      3.264      0.419 
      Dis       - -       6.168      8.730      8.216 
      Coo       - -       0.400      0.612      0.075 
      Cha       - -       0.089      0.006      0.056 
      Emo      0.207       - -       0.871      0.644 
      Dep      1.187       - -       0.412      0.071 
      Rea      1.546       - -       1.110      1.033 
      Int      1.636      7.538       - -       2.270 
      Ext      1.636      7.538       - -       2.270 
      Tea      0.192      0.012      0.323       - -  
      Man      0.038      1.971      0.004       - -  
      Daw      0.197      0.280      0.213       - -  
      Inp      1.550      4.066      1.689       - -  
 
         Expected Change for LAMBDA-Y     
 
                  SE         BO         JS         JP    
            --------   --------   --------   -------- 
      Ins       - -      -0.020      0.006     -0.039 
      Stu       - -       0.008     -0.026     -0.010 
      Mot       - -       0.024     -0.030     -0.018 
      Dis       - -      -0.036      0.056      0.091 
      Coo       - -       0.008      0.015     -0.008 
      Cha       - -       0.004     -0.001      0.006 
      Emo      0.019       - -       0.107      0.049 
      Dep      0.028       - -       0.023      0.011 
      Rea     -0.040       - -      -0.058     -0.066 
      Int     -0.041     -0.056       - -      -0.164 
      Ext      0.045      0.062       - -       0.180 
      Tea      0.014      0.002     -0.015       - -  
      Man      0.006      0.025     -0.002       - -  
      Daw      0.011      0.007     -0.010       - -  
      Inp     -0.041     -0.033      0.038       - -  
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        
 
                  SE         BO         JS         JP    
            --------   --------   --------   -------- 
      Ins       - -      -0.020      0.006     -0.039 
      Stu       - -       0.008     -0.026     -0.010 
      Mot       - -       0.024     -0.030     -0.018 
      Dis       - -      -0.036      0.056      0.091 
      Coo       - -       0.008      0.015     -0.008 
      Cha       - -       0.004     -0.001      0.006 
      Emo      0.019       - -       0.107      0.049 
      Dep      0.028       - -       0.023      0.011 
      Rea     -0.040       - -      -0.058     -0.066 
      Int     -0.041     -0.056       - -      -0.164 
      Ext      0.045      0.062       - -       0.180 
      Tea      0.014      0.002     -0.015       - -  
      Man      0.006      0.025     -0.002       - -  
      Daw      0.011      0.007     -0.010       - -  
      Inp     -0.041     -0.033      0.038       - -  
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         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     
 
                  SE         BO         JS         JP    
            --------   --------   --------   -------- 
      Ins       - -      -0.036      0.012     -0.072 
      Stu       - -       0.014     -0.046     -0.017 
      Mot       - -       0.041     -0.051     -0.030 
      Dis       - -      -0.059      0.091      0.149 
      Coo       - -       0.015      0.026     -0.014 
      Cha       - -       0.007     -0.002      0.011 
      Emo      0.023       - -       0.128      0.058 
      Dep      0.034       - -       0.028      0.014 
      Rea     -0.049       - -      -0.070     -0.080 
      Int     -0.071     -0.097       - -      -0.282 
      Ext      0.065      0.090       - -       0.259 
      Tea      0.026      0.003     -0.028       - -  
      Man      0.009      0.043     -0.003       - -  
      Daw      0.020      0.012     -0.018       - -  
      Inp     -0.069     -0.055      0.063       - -  
 
         Modification Indices for LAMBDA-X        
 
                  SC        TIP    
            --------   -------- 
       SS       - -       0.085 
      RWP       - -       3.053 
       AU       - -       2.867 
       TP       - -        - -  
 
         Expected Change for LAMBDA-X     
 
                  SC        TIP    
            --------   -------- 
       SS       - -      -0.039 
      RWP       - -       0.052 
       AU       - -      -0.040 
       TP       - -        - -  
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        
 
                  SC        TIP    
            --------   -------- 
       SS       - -      -0.039 
      RWP       - -       0.052 
       AU       - -      -0.040 
       TP       - -        - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     
 
                  SC        TIP    
            --------   -------- 
       SS       - -      -0.050 
      RWP       - -       0.089 
       AU       - -      -0.070 
       TP       - -        - -  
 
 No Non-Zero Modification Indices for BETA         
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 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
 No Non-Zero Modification Indices for PSI          
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
                 Ins        Stu        Mot        Dis        Coo        Cha    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      Ins       - -  
      Stu       - -        - -  
      Mot      1.332       - -        - -  
      Dis      0.077      1.728       - -        - -  
      Coo      0.065       - -       0.194       - -        - -  
      Cha      0.118      0.453      0.025      3.405       - -        - -  
      Emo       - -        - -       0.796      0.327      1.098      0.129 
      Dep      0.538      0.391      0.372      1.659      0.030      0.367 
      Rea      1.910      0.472      0.010      2.175      1.091      0.165 
      Int      0.065      1.818      0.834      0.539      1.721      0.071 
      Ext      1.093      0.191      0.160      0.817       - -        - -  
      Tea      0.697      1.528      0.492       - -       2.253      0.038 
      Man       - -       0.579       - -       2.239      0.567      0.015 
      Daw      2.179      1.658      0.666       - -       3.099       - -  
      Inp      0.169      0.040      0.364      0.039       - -       0.025 
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
                 Emo        Dep        Rea        Int        Ext        Tea    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      Emo       - -  
      Dep       - -        - -  
      Rea       - -        - -        - -  
      Int       - -        - -       8.193       - -  
      Ext       - -       0.693      1.308       - -        - -  
      Tea      0.284      0.692      0.107      3.049      1.521       - -  
      Man      1.513       - -        - -        - -       0.158      0.031 
      Daw      1.631      0.003      1.343      1.063      2.547      0.017 
      Inp      0.013       - -       1.824      0.898       - -        - -  
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
                 Man        Daw        Inp    
            --------   --------   -------- 
      Man       - -  
      Daw       - -        - -  
      Inp      0.005       - -        - -  
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
                 Ins        Stu        Mot        Dis        Coo        Cha    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      Ins       - -  
      Stu       - -        - -  
      Mot      0.006       - -        - -  
      Dis      0.001     -0.008       - -        - -  
      Coo     -0.001       - -       0.002       - -        - -  
      Cha      0.002      0.003      0.001     -0.011       - -        - -  
      Emo       - -        - -       0.007     -0.005     -0.008      0.003 
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      Dep      0.003     -0.003      0.003      0.007     -0.001      0.003 
      Rea     -0.007      0.003      0.000     -0.007      0.005     -0.002 
      Int      0.001     -0.006     -0.004      0.004      0.008     -0.001 
      Ext      0.006     -0.002     -0.002      0.006       - -        - -  
      Tea     -0.003      0.005      0.003       - -      -0.006      0.001 
      Man       - -       0.003       - -       0.009     -0.003      0.001 
      Daw     -0.006     -0.005      0.004       - -       0.009       - -  
      Inp     -0.002      0.001     -0.003     -0.001       - -       0.001 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
                 Emo        Dep        Rea        Int        Ext        Tea    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      Emo       - -  
      Dep       - -        - -  
      Rea       - -        - -        - -  
      Int       - -        - -      -0.036       - -  
      Ext       - -       0.007      0.010       - -        - -  
      Tea      0.004     -0.004      0.002     -0.009      0.007       - -  
      Man      0.012       - -        - -        - -       0.003      0.001 
      Daw     -0.009      0.000      0.006      0.005     -0.009     -0.001 
      Inp     -0.001       - -      -0.011      0.007       - -        - -  
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
                 Man        Daw        Inp    
            --------   --------   -------- 
      Man       - -  
      Daw       - -        - -  
      Inp     -0.001       - -        - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
                 Ins        Stu        Mot        Dis        Coo        Cha    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      Ins       - -  
      Stu       - -        - -  
      Mot      0.018       - -        - -  
      Dis      0.004     -0.022       - -        - -  
      Coo     -0.004       - -       0.007       - -        - -  
      Cha      0.005      0.010      0.002     -0.031       - -        - -  
      Emo       - -        - -       0.014     -0.009     -0.017      0.005 
      Dep      0.008     -0.006      0.006      0.013     -0.002      0.006 
      Rea     -0.015      0.007     -0.001     -0.015      0.011     -0.004 
      Int      0.004     -0.019     -0.012      0.011      0.024     -0.004 
      Ext      0.016     -0.006     -0.006      0.014       - -        - -  
      Tea     -0.011      0.015      0.009       - -      -0.020      0.002 
      Man       - -       0.010       - -       0.026     -0.010      0.002 
      Daw     -0.020     -0.015      0.011       - -       0.026       - -  
      Inp     -0.006      0.002     -0.008     -0.003       - -       0.002 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
                 Emo        Dep        Rea        Int        Ext        Tea    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      Emo       - -  
      Dep       - -        - -  
      Rea       - -        - -        - -  
      Int       - -        - -      -0.076       - -  
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      Ext       - -       0.012      0.017       - -        - -  
      Tea      0.009     -0.009      0.004     -0.030      0.020       - -  
      Man      0.025       - -        - -        - -       0.007      0.003 
      Daw     -0.019     -0.001      0.012      0.016     -0.023     -0.002 
      Inp     -0.002       - -      -0.022      0.019       - -        - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
                 Man        Daw        Inp    
            --------   --------   -------- 
      Man       - -  
      Daw       - -        - -  
      Inp     -0.002       - -        - -  
 
         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 
                 Ins        Stu        Mot        Dis        Coo        Cha    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       SS      0.300       - -        - -        - -       0.053      0.137 
      RWP       - -       0.002      0.941      1.779       - -        - -  
       AU       - -       2.072      2.217      0.001       - -        - -  
       TP       - -        - -       0.958      1.489      0.065       - -  
 
         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 
                 Emo        Dep        Rea        Int        Ext        Tea    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       SS       - -       0.566      0.859      0.043       - -       0.005 
      RWP      0.596      2.365      0.721      0.014      0.075      0.072 
       AU      0.998       - -       0.036       - -        - -       0.020 
       TP      1.348      1.348       - -       0.338      0.338       - -  
 
         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 
                 Man        Daw        Inp    
            --------   --------   -------- 
       SS      1.898      1.052       - -  
      RWP      0.001       - -        - -  
       AU      1.415      1.274       - -  
       TP      0.006      0.394      0.503 
 
         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
                 Ins        Stu        Mot        Dis        Coo        Cha    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       SS     -0.005       - -        - -        - -       0.002      0.003 
      RWP       - -       0.000     -0.005      0.008       - -        - -  
       AU       - -       0.008     -0.008      0.000       - -        - -  
       TP       - -        - -      -0.007      0.008     -0.002       - -  
 
         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
                 Emo        Dep        Rea        Int        Ext        Tea    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       SS       - -      -0.007      0.008     -0.002       - -       0.000 
      RWP      0.007     -0.009      0.005     -0.001      0.002      0.001 
       AU     -0.010       - -      -0.002       - -        - -       0.001 
       TP     -0.017      0.014       - -      -0.005      0.005       - -  
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         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
                 Man        Daw        Inp    
            --------   --------   -------- 
       SS     -0.011      0.008       - -  
      RWP      0.000       - -        - -  
       AU     -0.007      0.006       - -  
       TP      0.001     -0.003      0.005 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
                 Ins        Stu        Mot        Dis        Coo        Cha    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       SS     -0.011       - -        - -        - -       0.005      0.007 
      RWP       - -      -0.001     -0.015      0.023       - -        - -  
       AU       - -       0.026     -0.024     -0.001       - -        - -  
       TP       - -        - -      -0.021      0.025     -0.006       - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
                 Emo        Dep        Rea        Int        Ext        Tea    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       SS       - -      -0.010      0.013     -0.005       - -      -0.001 
      RWP      0.015     -0.020      0.011     -0.002      0.005      0.005 
       AU     -0.022       - -      -0.004       - -        - -       0.002 
       TP     -0.038      0.031       - -      -0.015      0.014       - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
                 Man        Daw        Inp    
            --------   --------   -------- 
       SS     -0.023      0.018       - -  
      RWP      0.001       - -        - -  
       AU     -0.020      0.020       - -  
       TP      0.002     -0.011      0.016 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                  SS        RWP         AU         TP    
            --------   --------   --------   -------- 
       SS       - -  
      RWP      1.525       - -  
       AU      0.151      0.715       - -  
       TP       - -       3.596      3.596       - -  
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                  SS        RWP         AU         TP    
            --------   --------   --------   -------- 
       SS       - -  
      RWP      0.017       - -  
       AU     -0.005     -0.008       - -  
       TP       - -       0.022     -0.017       - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                  SS        RWP         AU         TP    
            --------   --------   --------   -------- 
       SS       - -  
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      RWP      0.036       - -  
       AU     -0.010     -0.024       - -  
       TP       - -       0.070     -0.056       - -  
 
 Maximum Modification Index is    8.73 for Element ( 4, 3) of LAMBDA-Y 
 
 TI                                                                              
 
 Factor Scores Regressions 
 
         ETA  
 
                 Ins        Stu        Mot        Dis        Coo        Cha    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       SE      0.223      0.337      0.278      0.237      0.205      0.337 
       BO     -0.053     -0.105      0.043      0.014     -0.010      0.037 
       JS      0.059      0.026     -0.010      0.047     -0.078     -0.026 
       JP      0.072      0.036     -0.006      0.150     -0.049      0.107 
 
         ETA  
 
                 Emo        Dep        Rea        Int        Ext        Tea    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       SE     -0.026      0.007      0.004      0.073     -0.111      0.222 
       BO      0.458     -0.870      1.507     -0.227      0.138      0.085 
       JS     -0.047      0.095     -0.097      0.931      0.483      0.164 
       JP     -0.023      0.024     -0.051      0.211     -0.009      0.855 
 
         ETA  
 
                 Man        Daw        Inp         SS        RWP         AU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       SE      0.041      0.035      0.008      0.136     -0.012      0.015 
       BO     -0.119      0.097     -0.104      0.056     -0.019     -0.039 
       JS      0.263     -0.097      0.084     -0.098      0.150     -0.179 
       JP      0.312      0.001      0.367      0.019     -0.031     -0.082 
 
         ETA  
 
                  TP    
            -------- 
       SE     -0.070 
       BO     -0.192 
       JS      0.011 
       JP     -0.128 
 
         KSI  
 
                 Ins        Stu        Mot        Dis        Coo        Cha    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       SC     -0.195      0.206      0.133      0.175     -0.027      0.129 
      TIP      0.280      0.183     -0.021     -0.082      0.094     -0.283 
 
         KSI  
 
                 Emo        Dep        Rea        Int        Ext        Tea    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       SC      0.003      0.042     -0.091      0.091     -0.081      0.220 
      TIP     -0.015      0.242     -0.310      0.026      0.108     -0.443 
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         KSI  
 
                 Man        Daw        Inp         SS        RWP         AU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       SC      0.044      0.034     -0.173      0.307      0.653      0.337 
      TIP      0.087     -0.003      0.067     -0.221     -0.013     -0.005 
 
         KSI  
 
                  TP    
            -------- 
       SC     -0.210 
      TIP      1.730 
 
 TI                                                                              
 
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-Y     
 
                  SE         BO         JS         JP    
            --------   --------   --------   -------- 
      Ins      0.418       - -        - -        - -  
      Stu      0.468       - -        - -        - -  
      Mot      0.490       - -        - -        - -  
      Dis      0.471       - -        - -        - -  
      Coo      0.428       - -        - -        - -  
      Cha      0.468       - -        - -        - -  
      Emo       - -       0.612       - -        - -  
      Dep       - -       0.494       - -        - -  
      Rea       - -       0.714       - -        - -  
      Int       - -        - -       0.490       - -  
      Ext       - -        - -       0.540       - -  
      Tea       - -        - -        - -       0.480 
      Man       - -        - -        - -       0.456 
      Daw       - -        - -        - -       0.440 
      Inp       - -        - -        - -       0.460 
 
         LAMBDA-X     
 
                  SC        TIP    
            --------   -------- 
       SS      0.488       - -  
      RWP      0.455       - -  
       AU      0.355       - -  
       TP       - -       0.484 
 
         BETA         
 
                  SE         BO         JS         JP    
            --------   --------   --------   -------- 
       SE       - -        - -        - -        - -  
       BO     -0.093       - -        - -        - -  
       JS      0.275     -0.140       - -        - -  
       JP      0.550     -0.075      0.392       - -  
 
         GAMMA        
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                  SC        TIP    
            --------   -------- 
       SE      0.769     -0.068 
       BO     -0.308     -0.165 
       JS      0.294      0.016 
       JP     -0.025     -0.081 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                  SE         BO         JS         JP         SC        TIP    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       SE      1.000 
       BO     -0.271      1.000 
       JS      0.542     -0.306      1.000 
       JP      0.797     -0.338      0.718      1.000 
       SC      0.800     -0.308      0.551      0.691      1.000 
      TIP     -0.415      0.012     -0.232     -0.390     -0.450      1.000 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                  SE         BO         JS         JP    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.356      0.882      0.649      0.241 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
                  SC        TIP    
            --------   -------- 
       SE      0.769     -0.068 
       BO     -0.380     -0.158 
       JS      0.560      0.020 
       JP      0.646     -0.099 
 
 TI                                                                              
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-Y     
 
                  SE         BO         JS         JP    
            --------   --------   --------   -------- 
      Ins      0.773       - -        - -        - -  
      Stu      0.826       - -        - -        - -  
      Mot      0.824       - -        - -        - -  
      Dis      0.769       - -        - -        - -  
      Coo      0.758       - -        - -        - -  
      Cha      0.820       - -        - -        - -  
      Emo       - -       0.736       - -        - -  
      Dep       - -       0.601       - -        - -  
      Rea       - -       0.870       - -        - -  
      Int       - -        - -       0.845       - -  
      Ext       - -        - -       0.778       - -  
      Tea       - -        - -        - -       0.896 
      Man       - -        - -        - -       0.778 
      Daw       - -        - -        - -       0.760 
      Inp       - -        - -        - -       0.770 
 
         LAMBDA-X     
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                  SC        TIP    
            --------   -------- 
       SS      0.618       - -  
      RWP      0.786       - -  
       AU      0.625       - -  
       TP       - -       0.908 
 
         BETA         
 
                  SE         BO         JS         JP    
            --------   --------   --------   -------- 
       SE       - -        - -        - -        - -  
       BO     -0.093       - -        - -        - -  
       JS      0.275     -0.140       - -        - -  
       JP      0.550     -0.075      0.392       - -  
 
         GAMMA        
 
                  SC        TIP    
            --------   -------- 
       SE      0.769     -0.068 
       BO     -0.308     -0.165 
       JS      0.294      0.016 
       JP     -0.025     -0.081 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                  SE         BO         JS         JP         SC        TIP    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       SE      1.000 
       BO     -0.271      1.000 
       JS      0.542     -0.306      1.000 
       JP      0.797     -0.338      0.718      1.000 
       SC      0.800     -0.308      0.551      0.691      1.000 
      TIP     -0.415      0.012     -0.232     -0.390     -0.450      1.000 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                  SE         BO         JS         JP    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.356      0.882      0.649      0.241 
 
         THETA-EPS    
 
                 Ins        Stu        Mot        Dis        Coo        Cha    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      Ins      0.403 
      Stu      0.080      0.318 
      Mot       - -       0.045      0.321 
      Dis       - -        - -       0.089      0.409 
      Coo       - -      -0.036       - -       0.038      0.426 
      Cha       - -        - -        - -        - -       0.106      0.328 
      Emo      0.034      0.050       - -        - -        - -        - -  
      Dep       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
      Rea       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
      Int       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
      Ext       - -        - -        - -        - -       0.057      0.044 
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      Tea       - -        - -        - -      -0.053       - -        - -  
      Man     -0.025       - -       0.026       - -        - -        - -  
      Daw       - -        - -        - -       0.040       - -      -0.038 
      Inp       - -        - -        - -        - -       0.073       - -  
 
         THETA-EPS    
 
                 Emo        Dep        Rea        Int        Ext        Tea    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      Emo      0.459 
      Dep      0.157      0.639 
      Rea       - -       0.345      0.243 
      Int      0.065     -0.038       - -       0.286 
      Ext     -0.074       - -        - -        - -       0.395 
      Tea       - -        - -        - -        - -        - -       0.197 
      Man       - -       0.089      0.060     -0.076       - -        - -  
      Daw       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
      Inp       - -      -0.026       - -        - -       0.050     -0.047 
 
         THETA-EPS    
 
                 Man        Daw        Inp    
            --------   --------   -------- 
      Man      0.394 
      Daw      0.156      0.422 
      Inp       - -       0.137      0.407 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
                 Ins        Stu        Mot        Dis        Coo        Cha    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       SS       - -      -0.042     -0.054     -0.079       - -        - -  
      RWP      0.098       - -        - -        - -       0.085      0.032 
       AU      0.079       - -        - -        - -       0.016      0.011 
       TP     -0.065     -0.046       - -        - -        - -       0.055 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
                 Emo        Dep        Rea        Int        Ext        Tea    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       SS     -0.105       - -        - -        - -       0.206       - -  
      RWP       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
       AU       - -      -0.036       - -       0.129      0.048       - -  
       TP       - -        - -       0.053       - -        - -       0.071 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
                 Man        Daw        Inp    
            --------   --------   -------- 
       SS       - -        - -       0.069 
      RWP       - -       0.033      0.073 
       AU       - -        - -       0.093 
       TP       - -        - -        - -  
 
         THETA-DELTA  
 
                  SS        RWP         AU         TP    
            --------   --------   --------   -------- 
       SS      0.618 
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      RWP       - -       0.382 
       AU       - -        - -       0.610 
       TP      0.108       - -        - -       0.176 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
                  SC        TIP    
            --------   -------- 
       SE      0.769     -0.068 
       BO     -0.380     -0.158 
       JS      0.560      0.020 
       JP      0.646     -0.099 
 
 TI                                                                              
 
 Total and Indirect Effects 
 
         Total Effects of KSI on ETA  
 
                  SC        TIP    
            --------   -------- 
       SE      0.769     -0.068 
             (0.048)    (0.042) 
              16.085     -1.638 
  
       BO     -0.380     -0.158 
             (0.059)    (0.057) 
              -6.449     -2.767 
  
       JS      0.560      0.020 
             (0.051)    (0.046) 
              10.998      0.434 
  
       JP      0.646     -0.099 
             (0.045)    (0.044) 
              14.323     -2.269 
  
 
         Indirect Effects of KSI on ETA   
 
                  SC        TIP    
            --------   -------- 
       SE       - -        - -  
  
       BO     -0.072      0.006 
             (0.060)    (0.007) 
              -1.183      0.866 
  
       JS      0.265      0.003 
             (0.061)    (0.017) 
               4.337      0.200 
  
       JP      0.671     -0.018 
             (0.063)    (0.034) 
              10.692     -0.522 
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         Total Effects of ETA on ETA  
 
                  SE         BO         JS         JP    
            --------   --------   --------   -------- 
       SE       - -        - -        - -        - -  
  
       BO     -0.093       - -        - -        - -  
             (0.080) 
              -1.170 
  
       JS      0.289     -0.140       - -        - -  
             (0.076)    (0.040) 
               3.793     -3.531 
  
       JP      0.670     -0.130      0.392       - -  
             (0.063)    (0.030)    (0.037) 
              10.561     -4.279     10.501 
  
 
    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.529 
 
         Indirect Effects of ETA on ETA   
 
                  SE         BO         JS         JP    
            --------   --------   --------   -------- 
       SE       - -        - -        - -        - -  
  
       BO       - -        - -        - -        - -  
  
       JS      0.013       - -        - -        - -  
             (0.012) 
               1.109 
  
       JP      0.120     -0.055       - -        - -  
             (0.031)    (0.016) 
               3.842     -3.414 
  
 
         Total Effects of ETA on Y    
 
                  SE         BO         JS         JP    
            --------   --------   --------   -------- 
      Ins      0.418       - -        - -        - -  
  
      Stu      0.468       - -        - -        - -  
             (0.016) 
              28.482 
  
      Mot      0.490       - -        - -        - -  
             (0.020) 
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              24.765 
  
      Dis      0.471       - -        - -        - -  
             (0.021) 
              22.774 
  
      Coo      0.428       - -        - -        - -  
             (0.019) 
              22.321 
  
      Cha      0.468       - -        - -        - -  
             (0.019) 
              24.881 
  
      Emo     -0.057      0.612       - -        - -  
             (0.049) 
              -1.170 
  
      Dep     -0.046      0.494       - -        - -  
             (0.040)    (0.067) 
              -1.161      7.432 
  
      Rea     -0.066      0.714       - -        - -  
             (0.057)    (0.077) 
              -1.171      9.227 
  
      Int      0.142     -0.069      0.490       - -  
             (0.037)    (0.020) 
               3.793     -3.531 
  
      Ext      0.156     -0.076      0.540       - -  
             (0.041)    (0.021)    (0.027) 
               3.781     -3.531     19.633 
  
      Tea      0.321     -0.063      0.188      0.480 
             (0.030)    (0.015)    (0.018) 
              10.561     -4.279     10.501 
  
      Man      0.305     -0.059      0.179      0.456 
             (0.030)    (0.014)    (0.018)    (0.017) 
              10.134     -4.274     10.010     26.204 
  
      Daw      0.295     -0.057      0.172      0.440 
             (0.029)    (0.013)    (0.017)    (0.017) 
              10.194     -4.253     10.044     25.334 
  
      Inp      0.308     -0.060      0.180      0.460 
             (0.030)    (0.014)    (0.018)    (0.018) 
              10.358     -4.266     10.112     25.273 
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         Indirect Effects of ETA on Y     
 
                  SE         BO         JS         JP    
            --------   --------   --------   -------- 
      Ins       - -        - -        - -        - -  
  
      Stu       - -        - -        - -        - -  
  
      Mot       - -        - -        - -        - -  
  
      Dis       - -        - -        - -        - -  
  
      Coo       - -        - -        - -        - -  
  
      Cha       - -        - -        - -        - -  
  
      Emo     -0.057       - -        - -        - -  
             (0.049) 
              -1.170 
  
      Dep     -0.046       - -        - -        - -  
             (0.040) 
              -1.161 
  
      Rea     -0.066       - -        - -        - -  
             (0.057) 
              -1.171 
  
      Int      0.142     -0.069       - -        - -  
             (0.037)    (0.020) 
               3.793     -3.531 
  
      Ext      0.156     -0.076       - -        - -  
             (0.041)    (0.021) 
               3.781     -3.531 
  
      Tea      0.321     -0.063      0.188       - -  
             (0.030)    (0.015)    (0.018) 
              10.561     -4.279     10.501 
  
      Man      0.305     -0.059      0.179       - -  
             (0.030)    (0.014)    (0.018) 
              10.134     -4.274     10.010 
  
      Daw      0.295     -0.057      0.172       - -  
             (0.029)    (0.013)    (0.017) 
              10.194     -4.253     10.044 
  
      Inp      0.308     -0.060      0.180       - -  
             (0.030)    (0.014)    (0.018) 
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              10.358     -4.266     10.112 
  
 
         Total Effects of KSI on Y    
 
                  SC        TIP    
            --------   -------- 
      Ins      0.322     -0.029 
             (0.020)    (0.017) 
              16.085     -1.638 
  
      Stu      0.360     -0.032 
             (0.021)    (0.020) 
              17.078     -1.638 
  
      Mot      0.377     -0.034 
             (0.022)    (0.020) 
              16.828     -1.642 
  
      Dis      0.363     -0.032 
             (0.022)    (0.020) 
              16.242     -1.640 
  
      Coo      0.329     -0.029 
             (0.021)    (0.018) 
              15.705     -1.643 
  
      Cha      0.360     -0.032 
             (0.022)    (0.019) 
              16.491     -1.644 
  
      Emo     -0.232     -0.097 
             (0.036)    (0.035) 
              -6.449     -2.767 
  
      Dep     -0.188     -0.078 
             (0.034)    (0.029) 
              -5.558     -2.673 
  
      Rea     -0.271     -0.113 
             (0.039)    (0.042) 
              -7.024     -2.717 
  
      Int      0.274      0.010 
             (0.025)    (0.022) 
              10.998      0.434 
  
      Ext      0.302      0.011 
             (0.029)    (0.025) 
              10.541      0.434 
  
      Tea      0.310     -0.047 
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             (0.022)    (0.021) 
              14.323     -2.269 
  
      Man      0.295     -0.045 
             (0.022)    (0.020) 
              13.468     -2.264 
  
      Daw      0.284     -0.044 
             (0.021)    (0.019) 
              13.268     -2.265 
  
      Inp      0.297     -0.046 
             (0.023)    (0.020) 
              13.169     -2.268 
  
 
 TI                                                                              
 
 Standardized Total and Indirect Effects 
 
         Standardized Total Effects of KSI on ETA 
 
                  SC        TIP    
            --------   -------- 
       SE      0.769     -0.068 
       BO     -0.380     -0.158 
       JS      0.560      0.020 
       JP      0.646     -0.099 
 
         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  
 
                  SC        TIP    
            --------   -------- 
       SE       - -        - -  
       BO     -0.072      0.006 
       JS      0.265      0.003 
       JP      0.671     -0.018 
 
         Standardized Total Effects of ETA on ETA 
 
                  SE         BO         JS         JP    
            --------   --------   --------   -------- 
       SE       - -        - -        - -        - -  
       BO     -0.093       - -        - -        - -  
       JS      0.289     -0.140       - -        - -  
       JP      0.670     -0.130      0.392       - -  
 
         Standardized Indirect Effects of ETA on ETA  
 
                  SE         BO         JS         JP    
            --------   --------   --------   -------- 
       SE       - -        - -        - -        - -  
       BO       - -        - -        - -        - -  
       JS      0.013       - -        - -        - -  
       JP      0.120     -0.055       - -        - -  
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         Standardized Total Effects of ETA on Y   
 
                  SE         BO         JS         JP    
            --------   --------   --------   -------- 
      Ins      0.418       - -        - -        - -  
      Stu      0.468       - -        - -        - -  
      Mot      0.490       - -        - -        - -  
      Dis      0.471       - -        - -        - -  
      Coo      0.428       - -        - -        - -  
      Cha      0.468       - -        - -        - -  
      Emo     -0.057      0.612       - -        - -  
      Dep     -0.046      0.494       - -        - -  
      Rea     -0.066      0.714       - -        - -  
      Int      0.142     -0.069      0.490       - -  
      Ext      0.156     -0.076      0.540       - -  
      Tea      0.321     -0.063      0.188      0.480 
      Man      0.305     -0.059      0.179      0.456 
      Daw      0.295     -0.057      0.172      0.440 
      Inp      0.308     -0.060      0.180      0.460 
 
         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
 
                  SE         BO         JS         JP    
            --------   --------   --------   -------- 
      Ins      0.773       - -        - -        - -  
      Stu      0.826       - -        - -        - -  
      Mot      0.824       - -        - -        - -  
      Dis      0.769       - -        - -        - -  
      Coo      0.758       - -        - -        - -  
      Cha      0.820       - -        - -        - -  
      Emo     -0.068      0.736       - -        - -  
      Dep     -0.056      0.601       - -        - -  
      Rea     -0.081      0.870       - -        - -  
      Int      0.244     -0.119      0.845       - -  
      Ext      0.224     -0.109      0.778       - -  
      Tea      0.600     -0.117      0.351      0.896 
      Man      0.521     -0.101      0.305      0.778 
      Daw      0.509     -0.099      0.298      0.760 
      Inp      0.516     -0.100      0.302      0.770 
 
         Standardized Indirect Effects of ETA on Y    
 
                  SE         BO         JS         JP    
            --------   --------   --------   -------- 
      Ins       - -        - -        - -        - -  
      Stu       - -        - -        - -        - -  
      Mot       - -        - -        - -        - -  
      Dis       - -        - -        - -        - -  
      Coo       - -        - -        - -        - -  
      Cha       - -        - -        - -        - -  
      Emo     -0.057       - -        - -        - -  
      Dep     -0.046       - -        - -        - -  
      Rea     -0.066       - -        - -        - -  
      Int      0.142     -0.069       - -        - -  
      Ext      0.156     -0.076       - -        - -  
      Tea      0.321     -0.063      0.188       - -  
      Man      0.305     -0.059      0.179       - -  
      Daw      0.295     -0.057      0.172       - -  
      Inp      0.308     -0.060      0.180       - -  
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         Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y     
                  SE         BO         JS         JP    
            --------   --------   --------   -------- 
      Ins       - -        - -        - -        - -  
      Stu       - -        - -        - -        - -  
      Mot       - -        - -        - -        - -  
      Dis       - -        - -        - -        - -  
      Coo       - -        - -        - -        - -  
      Cha       - -        - -        - -        - -  
      Emo     -0.068       - -        - -        - -  
      Dep     -0.056       - -        - -        - -  
      Rea     -0.081       - -        - -        - -  
      Int      0.244     -0.119       - -        - -  
      Ext      0.224     -0.109       - -        - -  
      Tea      0.600     -0.117      0.351       - -  
      Man      0.521     -0.101      0.305       - -  
      Daw      0.509     -0.099      0.298       - -  
      Inp      0.516     -0.100      0.302       - -  
 
         Standardized Total Effects of KSI on Y   
                  SC        TIP    
            --------   -------- 
      Ins      0.322     -0.029 
      Stu      0.360     -0.032 
      Mot      0.377     -0.034 
      Dis      0.363     -0.032 
      Coo      0.329     -0.029 
      Cha      0.360     -0.032 
      Emo     -0.232     -0.097 
      Dep     -0.188     -0.078 
      Rea     -0.271     -0.113 
      Int      0.274      0.010 
      Ext      0.302      0.011 
      Tea      0.310     -0.047 
      Man      0.295     -0.045 
      Daw      0.284     -0.044 
      Inp      0.297     -0.046 
 
         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    
                  SC        TIP    
            --------   -------- 
      Ins      0.594     -0.053 
      Stu      0.635     -0.057 
      Mot      0.634     -0.056 
      Dis      0.591     -0.053 
      Coo      0.583     -0.052 
      Cha      0.631     -0.056 
      Emo     -0.279     -0.117 
      Dep     -0.228     -0.095 
      Rea     -0.330     -0.138 
      Int      0.473      0.017 
      Ext      0.435      0.015 
      Tea      0.579     -0.089 
      Man      0.503     -0.077 
      Daw      0.491     -0.075 
      Inp      0.498     -0.076 
 
                           Time used:    0.140 Seconds 
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ประวัตผู้ิเขียนวทิยานิพนธ์ 

 

 นางสาวยวุรี  ผลพนัธิน  เกิดวนัท่ี 20 พฤศจิกายน พ .ศ. 2528  สําเร็จการศกึษาระดบั

ปริญญาบณัฑิต ครุศาสตรบณัฑิต สาขามธัยมศกึษาวิทยาศาสตร์ทัว่ไป -เคมี จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั ปีการศกึษา 2549 สําเร็จการศกึษาระดบัปริญญามหาบณัฑิต ครุศาสตร  

มหาบณัฑิต สาขาวิจยัการศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปีการศกึษา 2551 

และเข้าศกึษาตอ่ระดบัปริญญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิธีวิทยาการวิจยัการศกึษา คณะครุศาสตร์ 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปีการศกึษา 2551 
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