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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมา และความส าคัญของปัญหา 
 
 กระแสการเปลี่ยนแปลงสังคมทั่วโลกในศตวรรษท่ี 21 ส่งผลให้ทุกประเทศต้องมีการ  
ปรับเปลี่ยนสังคมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้ น ดังนั้น ประเทศที่มีขีดความสามารถในการ
บริหารจัดการและการเปลี่ยนแปลงได้ดีย่อมได้รับผลกระทบน้อย ส่วนประเทศที่ไม่สามารถ  
ปรับเปลี่ยนได้ทันเหตุการณ์ ย่อมได้รับผลกระทบมาก รวมถึงประเทศไทยก็เป็นหนึ่งในประเทศที่
ประสบภาวะวิกฤตทั้งทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง และการศึ กษา โดยเฉพาะภาวะวิกฤตทาง  
การศึกษา พบว่า การจัดการศึกษาของไทยที่มีมาอย่างต่อเนื่องยาวนานนั้นเกิดความอ่อนด้อยขึ้น             
ทั้งในด้านการบริหารจัดการ และคุณภาพการศึกษา ส่งผลให้ประเทศไทยไม่มีศักยภาพในการแข่งขัน
กับประเทศต่าง ๆ เนื่อง มาจากการจัดการศึกษา ของครูขาดประสิทธิภาพ ยังคงใช้วิธีบอกความรู้
โดยยึดวิชาเป็นตัวต้ัง  ไม่สามารถท าให้ผู้เรียนเผชิญและแก้ปัญหาในชีวิตจริงได้  นอกจากน้ี   
การจัดการเรียนการสอนของครูยังขาดการบูรณาการในการใช้ความรู้เป็นฐาน  เพื่อให้ผู้เรียนเกิด
การใฝ่รู้อีกด้วย  (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่ งชาติ, 2546 : 33-34) โดยพิจารณาได้จาก
ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา ของผู้เรียน ในการสอบ ทางการศึกษาแห่งชาติขั้นพื้นฐาน  (Ordinary 
National Educational Test : O-NET) ในรายวิชาส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าร้อยละ 50 (สถาบัน
ทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ , 2550 : 3) แสดงให้เห็นว่าคุณภาพทางการศึกษาของประเทศไทย
มีความจ าเป็นท่ีจะต้องได้รับการพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น 
 เพื่อให้การจัดการศึกษาเป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 และที่
แก้ไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 จ าเป็นอย่างยิ่งที่สถานศึกษา ต้องเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization) คือสถานที่ซึ่งทุกคนสามารถขยายศักยภาพของตนเองอย่างต่อเนื่อง  
สามารถสร้างผลงานตามที่ตั้งเป้าหมายไว้  เป็นที่ซึ่ง เป็นแหล่งก าเนิดของ รูปแบบการคิดใหม่  ๆ 
หลากหลายมากมาย และเป็นท่ีซึ่งแต่ละคนมีอิสระที่จะสร้างแรงบันดาลใจ  ต่างเรียนรู้วิธีการเรียน รู้
ร่วมกัน (Senge, 1990) และจากปัญหาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครูที่กล่าวข้างต้น  
ประกอบกับความต้องการที่จะพัฒนาการศึกษาและเยาวชนไทยให้มีความรู้ความสามารถตามที่
มุ่งหวังรวมทั้งความส าคัญและจ าเป็นที่ครูจะต้องน าการจัดการความรู้ไปใช้ในสถานศึกษาที่มุ่ง
การใช้คว ามรู้เป็นฐานในการพัฒนาและเพิ่มพูนประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนใน



สถานศึกษา  (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , 2545ก :1-4) ด้วยเหตุผลดังกล่าว  
จึงจ าเป็นต้องมีการศึกษาการจัดการความรู้ของครู  เนื่องจากการจัดการความรู้เป็นเรื่องที่ส าคัญที่
ครูสามารถใช้เป็นกลยุ ทธ์ในการจัดการเรียนการสอนได้  (Armstrong and Baron, 1998 : 269) 
และเป็นเรื่องที่ครูสามารถควบคุมได้  (Roy, 2000 : 11) จึงส่งผลให้สถาบันการศึกษาต้องจัดการ
ความรู้ในสถานศึกษา  โดยมุ่ง เน้นที่คุณภาพ ของบุคลากรครู  ซึ่งกลไกส าคัญ  คือ ความรู้  
ความสามารถของบุคลากร ครูในสถานศึกษานั้น  ๆ ต้องด าเนินการร่วมกันตามวิสัยทัศน์  พันธกิจ
เพื่อการถ่ายทอดความรู้และพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและการใหบ้ริการประชาชนที่มุ่งเน้นประสิทธิภาพ
และความเป็นเลิศ  
 การจัดการความรู้ เป็นกระบวนการ (Process) ที่ด าเนินการร่วมกัน เป็นวงจรต่อเนื่องโดย
ผู้ปฏิบัติงานในองค์การหรือหน่วยของงานย่อยขององค์การ เพื่อสร้างและใช้ความรู้ในการท างานให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ดีขึ้นกว่าเดิม การจัดการความรู้ความหมายนี้จึงเป็นกิจกรรมของผู้ปฏิบัติงาน  โดยมี
นักวิชาการหรือนักทฤษฎีเป็นแหล่งความรู้  (Resource Person) การจัดการความรู้ มีจุดมุ่งหมาย
ส าคัญ คือ เพื่อให้เกิดการพัฒนางานและพัฒนาคนอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ โดยมีความรู้เป็น
เครื่องมือ จึงสรุปได้ว่าการจัดการความรู้เป็นเครื่องมือมิใช่เป้าหมาย (Marquardt, 1996)  
 การจัดการความรู้มีความส าคัญต่อสถาบันการศึกษา เพราะการจัดการความรู้ คือ กระบวนการ      
ท่ีเป็นเครื่องมือหรือวิธีการเพิ่มมูลค่าหรือคุณค่าของกิจการของ สถาบันกลุ่มบุคคลหรือเครือข่าย
ของกลุ่มบุคคลหรือ องค์การ  การจัดการความรู้ไม่ได้มีความหมายเพียงแค่การน า  "ความรู้ " มา 
"จัดการ" แต่การจัดการความรู้ประกอบด้วยกิจกรรม และกระบวนการต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย  ได้แก่ 
การขุดค้นและรวบรวมความรู้  คัดเลือกเอาไว้เฉพาะความรู้ที่จ าเป็น  ส าหรับการใช้ประโยชน์   
ทั้งจากภายใน องค์การ  และจากภายนอก องค์การ  น ามาตรวจสอบความน่าเชื่อถือ  และความ
เหมาะสมทั้งจากภายใน องค์การ  และจากภายนอก องค์การน ามาตรวจสอบความน่าเชื่อถือและ
ความเหมาะสมกับบริบท ของสังคม  และขององค์การ ถ้าไม่เหมาะสมก็ด าเนินการปรับปรุงการจัด
หมวดหมู่ความรู้  ให้เหมาะสมต่อการใช้งาน  (สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม , 2548) 
ซึ่งสถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม  ได้น าเสนอโมเดลปลาทูที่เปรียบการจัดการความรู้
ว่าเหมือนกับปลาทูห นึ่งตัวที่มี  3 ส่วน คือ หัวปลา (Knowledge Vision- KV) คือ ส่วนที่เป็น
เป้าหมาย วิสัยทัศน์ หรือทิศทางของการจัดการความรู้  โดยก่อนที่จะท าการจัดการความรู้  ต้อง
ตอบให้ได้ว่า  “เราจะท า  KM ไปเพื่ออะไร  ? ส่วนตัวปลา  (Knowledge Sharing-KS) เป็นส่วนของ
การแลกเปลี่ยนเรียน รู้ และส่วนหางปลา  (Knowledge Assets-KA) เป็นส่วนของ  “คลังความรู้” 
หรือ “ขุมความรู้” ที่ได้จากการเก็บสะสม  “เกร็ดความรู้” ที่ได้จากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
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สอดคล้องกับแนวคิดของ King, Chung และ Haney (2006) ที่กล่าวถึง การจัดการความ รู้ว่าต้อง
เริ่มจากการสร้างสรรค์ความรู้ (Creation) การแสวงหาความรู้ (Acquisition) การปรับปรุงความรู้ที่
ได้มาให้ดีขึ้น (Refinement) แล้วเก็บเป็นคลังความรู้ (Storage) ต่อมาท าการถ่ายทอด (Transfer) 
และแบ่งปันความรู้ (Sharing) และน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ (Utilization) ซึ่งขั้นตอนต่าง ๆ 
เหล่านี้จะท าให้เห็นถึงความสามารถในการบริหารจัดการ องค์การได้เป็นอย่างดี (Organizational 
Performance) หากมีการด าเนินการจัดการความรู้อย่างจริงจังในทุกสถานศึกษา อาจช่วยส่งผลให้
การศึกษาของไทยก้าวหน้าทัดเทียมกับนานาประเทศได้  
 โรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุ งเทพฯ เป็นสถาบันทางการศึกษากลุ่มโรงเรียนคาทอลิก  
ที่ได้น าเอาหลักการด าเนินการจัดการความรู้มาประยุกต์ ใช้ในการบริหารโรงเรียน  เพื่อเป็นพลัง
ขับเคลื่อนระบบการศึกษาให้พัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ได้ร่วมมือ
กับโรงเรียนต่าง ๆ ในสังกัด ในการก าหนดทิศ ทางของ โรงเรียน  โดยให้บุคลากรได้มีการเผยแพร่
ความรู้ที่เป็นประโยชน์  และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารภายใน โรงเรียน  เพื่อน าความรู้และข้อมูล
ข่าวสารเหล่านั้นไปพัฒนาโรงเรียน รวมทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มี การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และประสบการณ์ซึ่งกันและกัน  สนับสนุนความร่ วมมือและสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ  ให้เกิดขึ้นใน
โรงเรียน  เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ในทุกระดับและมีการทบทวนการเรียนรู้ของตนและของโรงเรียน
อย่างสม่ าเสมอ  จะเห็นได้ว่า อัครสังฆมณฑลกรุงเทพ ฯ ตระหนักว่า บุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญ
ประการหนึ่งในอันที่จะชี้ความส าเร็จหรือความล้มเหลวข องการด าเนินงานภายในองค์การซึ่งการ
ด าเนินงานดังกล่าวจะประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายได้นั้น  ย่อมขึ้นอยู่กับคุณภาพของบุคลากร
เป็นส าคัญ  ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ  จะช่วยส่งผลให้ อัครสังฆมณฑลกรุงเทพ ฯ มี
ความเข้มแข็งและมีศักยภาพมากย่ิงขึ้น  การจัดการความรู้จึงเป็น แนวคิดส าคัญที่ควรน ามาใช้ใน
การพัฒนาบุคลากรใน องค์การ ให้มีความรู้ ความสามารถ และศักยภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะ
น าไปสู่การพัฒนาการด าเนินงานขององค์การให้มีประสิทธิภาพ  ซึ่ง จากการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์วิธีการด าเนินงานของโรงเรียนต่าง ๆ ในการจัดการความรู้ โดยผู้บริหา รมีการจัดต้ังทีม
แกนน าการจัดการความรู้ แล้วส่งทีมแกนน าการจัดการความรู้เหล่านี้เข้ารับการอบรมปฏิบัติการ
จากวิทยากรและผู้เชี่ยวชาญในการจัดการความรู้  ซึ่งทีมแกนน าได้ร่วมกันทบทวนความรู้ที่ได้รับ
จากการอบรมจากนั้นได้วิเคราะห์ภารกิจของโรงเรียนและพิจารณาโครงการ /กิจกรรมที่เหมาะสม
เพื่อบูรณาการการจัดการความรู้ในฐานะเครื่องมือที่จะช่วยในการด าเนินการโดยมีการวางแผน
ด าเนินการจัดการความรู้ เช่น การเล่าเรื่อง การหาผู้ที่ปฏิบัติได้ผลดี ระบบเพื่อนช่วยเพื่อน การสรุป
ประสบการณ์ การจัดตลาดนัดความรู้เฉพาะเรื่อง เป็นต้น  นอกจากน้ันยังมี การเสริมความรู้เรื่องที่
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ยังไม่สามารถท าได้ โดยขอความร่วมมือจาก อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ แล้วด าเนินการ จัดท า
ฐานข้อมูลความรู้ของโรงเรียน พร้อมทั้งเผยแพร่สู่บุคคลที่สนใจต่อไป 
 การบริหารงานโรงเรียนโดยน าการจัดการความรู้ ดังกล่าวข้างต้น มาเป็นนโยบายหลักใน
การด าเนินงานนัน้สอดคล้องกับแนวคิดของ Kaergaard and Kautz (2006) ที่กล่าวว่า คุณลักษณะของ
องค์การยุคใหม่ในการปรับองค์การให้ทันโลก  คือองค์การนั้นควรเป็นองค์การที่แสวงหาโอกาสใน
การบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบต้องมีการบริหารจัดการความรู้ (Knowledge management) 
เป็นองค์กา รที่ขยายขีดความสามารถและเพิ่มศักยภาพเพื่อสร้างผลงานและสร้างอนาคตอย่าง
ต่อเนื่อง โดยผู้คนในองค์การต่างก็เรียนรู้ด้วยกันอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง Marquardt and Reynolds (1994) ได้
ระบุว่าองค์การแห่งการเรียนรู้ต้องมีโครงสร้างที่เหมาะสม  ไม่มีสายการบังคับบัญชามากเกินไป   
มีวัฒนธรรมการเรียนรู้ใน องค์การ  มีการเพิ่มอ านาจปฏิบัติ  มีการตรวจสอบ  คาดคะเน  
การเปลี่ยนแปลงที่อาจมีอันจะกระทบต่อสภาพแวดล้อมของ องค์การ  ทุกคนมีส่วนสร้างและถ่าย
โอนความรู้  มีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้  มุ่งเน้นคุณภาพ  เน้นความมีกลยุทธ์  มีบรรยากาศที่
เกื้อหนุน  มีการท างานเป็นทีม  และมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน  และเมื่อองค์การมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนแล้ว  
ก็จะต้องถ่ายทอดสู่ผู้ปฏิบัติ และเตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ ของผู้ปฏิบัติ  เพื่อบุคลากรจะได้มี
ความเข้าใจเป้าหมายของ องค์การ  มีความรู้ความสามารถในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง  
บุคลากรจะสามารถช่วยผลักดัน องค์การให้ไปสู่การเป็น องค์การแห่งการเรียนรู้ได้ส าเร็จ  และเมื่อ
พิจารณาการบริหารจัดการใน โรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่มี
การก าหนดนโยบายการใช้การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือเพื่อให้การบริหารจัดการบรรลุเป้าหมาย
ท่ีต้ังไว้ตามแนวคิดดังที่กล่าวมาข้างต้น (โรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ,์ 2548; โรงเรียนพระมารดานิจจา          
นุเคราะห,์ 2550; โรงเรียนเปรมฤดีศึกษา, 2550; โรงเรียนแม่พระประจักษ์ กรุงเทพฯ, 2550) แต่ก็ยังพบว่า
โรงเรียนบางแห่งที่สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ยังไม่มีรูปแบบการจัดการความรู้ ที่จะน าไปใช้ใน
สถานศึกษาเพื่อพัฒนาและเพิ่มพูนประสิทธิภาพการบริหารจัดการอย่างเป็นรูปธรรมและชัดเจน 
 จากความส าคัญและปัญหาดังกล่าว ได้แสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นและเร่งด่วนว่า  
โรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ซึ่งเป็นสถาบันทางการศึกษาที่ จะต้องเป็นองค์การที่มีการ
น าการจัดการความรู้มาใช้มากกว่าองค์การประเภทอ่ืน  (Rowley, 1999: 416-417; Hoy and 
Miskel, 2001: 32) โดยบุคลากรทุกคนในโรงเรียน จะต้องเป็นพลังส าคัญที่ช่วยขับเคลื่อนให้ การ
ปฏิบัติการจัดการความรู้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การและส่งผลต่อการพัฒนาบุคลากรทุกคน ให้
เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ต่อไป (Petrash, 2001 :16) นอกจากน้ี ต้องตระหนักว่า  ความรู้เป็น
องค์ประกอบส าคัญ ที่จะน าองค์การไปสู่ความส าเร็จ  ท้ังน้ีผู้บริหารสถานศึกษา และบุคลากร ต้อง
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เห็นคุณค่าของการจัดการความรู้ เพื่อการพัฒนาคุณภาพของการด าเนินงานทุกฝ่ายที่เกี่ย วข้องใน
โรงเรียนให้เป็นวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา  (Sallis and Jones, 2002 : 2-10) ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมี
การศึกษารูปแบบการจัดการความรู้ที่ส่งผลให้องค์การประสบความส าเร็จและมี ประสิทธิภาพ เพื่อ
ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการความรู้ของโรงเรียนในสังกัดอั ครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ ให้มีเอกลักษณ์ เฉพาะของ โรงเรียน คาทอลิก  เพื่อให้การบริหารจัดการโรงเรียนมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เป็นสถาบันการศึกษาที่มีความเป็นเลิศทางวิชาการ บุคลากรมีความสุขจาก
การเรียนรู้และการท างานเป็นทีม และเพื่อสร้างบุคคลให้มีความพร้อมที่จะปรับตัวและ เปลีย่นแปลง 
เกิดการสั่งสมความรู้ และเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  
 
ค าถามการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ ส าหรับโรงเรียนสังกัดอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ มีค าถามการวิจัย ดังนี้ 
 1. สภาพการด าเนินงานการจัดการความรูใ้นโรงเรียนสังกัดอัครสั งฆมณฑลกรุงเทพฯ  เป็น
อย่างไร 
 2. ปัญหาและ อุปสรรคการด าเนินงานการจัดการความรูใ้นโรงเรียน สังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ มีอะไรบ้าง 
 3. แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการจัดการความรู้ในโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  
ควรเป็นอย่างไร 
 4. รูปแบบการจัดการความรูท้ี่เหมาะสมกบับริบทของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
ควรเป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหาและแนวทางปรับปรุงแก้ไขการจัดการความรู้ในโรงเรียนสังกัดอัคร
สังฆมณฑลกรุงเทพฯ  

2. เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน สังกัดอั ครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ 
 

5 



ขอบเขตการวิจัย 
 
  การศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการ จัดการความรู้ ส าหรับโรงเรียนสังกัดอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ มขีอบเขต ดังนี้ 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาวิจัย เกี่ยวกับการจัดการความรู้ส าหรับโรงเรียน  เพื่อน าเสนอ
รูปแบบการจัดการความรู้ ท่ีเป็นไปได้และ เหมาะสมกับบริบทของ โรงเรียน สังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ โดยผู้วิจัยเจาะจงเลือก (Purposive Sampling) โรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  
10 โรงเรียน ซึ่งเป็น โรงเรียน ท่ีมีการก าหนดนโยบายการ ใช้การจัดการความรู้ อย่างเป็นรูปธรรมใน
การบริหารจัดการโรงเรียน (นามสมมุต)ิ ดังนี้ 

1. โรงเรียนพัฒนาวิทยา  
2. โรงเรียนวิริยะศึกษา 

 3. โรงเรียนวิทยาพัฒนาศึกษา 
4. โรงเรียนวิวัฒนวิทยาลัย 

 5. โรงเรียนสงเคราะห์ศึกษาวิทยาลัย 
6. โรงเรียนปราชญ์ศึกษา 

 7. โรงเรียนสุขชาติวิทยา 
8. โรงเรียนมหาศาสตร์ 

 9. โรงเรียนพิทยาศึกษา 
10. โรงเรียนกิจนุเคราะห์วิทยา 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ประมวลความรู้และสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู้ 
จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง สรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยของ การพัฒนารูปแบบการ
จัดการความรู้ส าหรับโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ได้ดังนี้ 
 1.  รูปแบบการจัดการความรู้  ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิดของนักวิชาการเก่ียวกับ รูปแบบ
การจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ พบว่า การจัดการความรู้เป็นกระบวนการที่มีการน าเอาความรู้
มาใช้เพื่อการพัฒนาองค์การ  ประกอบด้วย 1) การก าหนดความรู้ที่ต้องการ ใช้ (Define) โดยให้มี
ความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การมาก าหนดความรู้ที่
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ต้องการใช้  2) การสร้างความรู้  (Create) โดยผู้รู้ / ผู้เชี่ยวชาญ  ซึ่งเกิดขึ้นทั้งก่อนลงมือท างาน  
ระหว่างการท างาน  และสรุปประมวลประสบการณ์  หลังจากการท างาน  โดยจัดท าขึ้นในรูปแบบ
เอกสาร  เช่น บทความ  คู่มือ ต ารา เอกสาร  ค าสอน หลักสูตร  รายงานวิจัย  ในรูปแบบของ
ผลิตภัณฑ์ความรู้  เช่น ซอฟต์แวร์ สื่อและอุปกรณ์  และในรูปแบบของกระบวนการ  เช่น การระดม
สมอง (Brainstorming)  การอภิปราย  (Discussion) 3) การเสาะหาและยึดกุมความรู้  (Capture) 
เป็นการเสาะหา  และยึดกุมความรู้ที่กระจัดกระจาย  หรือแฝงอยู่ตามที่ต่างๆมาใช้ประโยชน์และ
ด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ  จนเกิดทักษะและ  ความช านาญ  ซึ่งมีกระบวนการในการเสาะหาและ
ยึดกุมความรู้  4) การกลั่นกรอง  (Distill) มีการกลั่นกรองและจัดระบบระเบียบของความรู้  ได้แก่ 
จัดท าระบบสารความรู้  การประมวลความรู้  การปรับปรุงแก้ไขความรู้  การเก็บรักษา  โดยเก็บไว้ใน
ฐานความรู้  แฟ้มความรู้  และเก็บไว้ในตัวบุคคล  คือ ผู้บริหาร / ผู้เชี่ยวชาญ   5) การแลกเปลี่ยน
ความรู้ (Sharing) มีกิจกรรมที่ส่งเสริมให้พนักงานในองค์การมีการแลกเปลี่ยนความรู้  เช่น การ
ระดมความคิด การท างานเป็นทีม การให้ค าปรึกษา การศึกษาดูงานการเผยแพร่และถ่ายทอด  เช่น 
การพิมพ์เผยแพร่  การบรรยาย  การสาธิต การประชุม  การอบรมสัมมนา  การฝึกทักษะและ 6) การ
ใช้ความรู้ (Use) เป็นการให้พนักงานได้มีการน าองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์การมาใช้ในรูปแ บบต่างๆ 
ได้แก่ การพัฒนาการเรียนรู้และกระบวนการคิด  เช่น การท างาน  การวางแผน  การแก้ปัญหา  การ
ตัดสินใจการวัดและประเมินการบริการความรู้  เป็นการให้บริการความรู้แก่บุคคลภายในองค์การ
และสังคมภายนอก  รูปแบบของการให้บริการความรู้  คือ การให้ค าปรึกษา  การจัดฝึกอบรม   
การอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงความรู้  7) การสร้างคลังความรู้ (Knowledge assets) โดย
รวบรวมมาจากประสบการณ์ในการท างานร่วมกันและน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน แล้วสร้างคลัง
ความรู้เชื่อมโยงเครือข่าย โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  (รัตน์ เที่ยงตรง , 2548; 
สคส., 2548; วันชัย ดนัยตโมนุท , 2552; APQC, 1995;  Holsapple, 1996; Marquardt, 1996; 
Alavi, 1997; Lee, 1999; Davenport and Probst, 2000; King, Chung and Haney,  2006) 
 
 จากกรอบแนว คิดเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความรู้ดังกล่าว ผู้วิจัยสรุปเป็นแผนภาพ  
ได้ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดรูปแบบการจัดการความรู้ 
 
 

 

การก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ 
(Define) 

 

การสร้างความรู้ (Create) 

 

การเสาะหาและยึดกุมความรู้ 
(Capture) 

 

การกลั่นกรอง (Distill) 

 

การแลกเปลี่ยนความรู้ 
(Sharing) 

 

การใช้ความรู้ (Use) 

 

การสร้างคลังความรู ้
(Knowledge assets) 
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  2. การพัฒนารูปแบบ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิดของนักวิชาการเก่ียวกับ การพัฒนา
รูปแบบ พบว่า รูปแบบเป็นการย่อหรือเลียนแบบความสัมพันธ์ที่ปรากฏอยู่ในโลกแห่งความเป็น
จริงของปรากฏการณ์ใดปร ากฏการณ์หนึ่งโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยให้การจัดระบบความคิดใน
เรื่องนั้นให้ง่ายขึ้นและเป็นระบบ สามารถเข้าใจลักษณะส าคัญของปรากฏการณ์นั้น รูปแบบจึงมี
ชื่อเรียกแตกต่างกันออกไป เช่น การจ าแนกประเภท (Typology) กรอบแนวคิด (Conceptual 
Framework) การแยกเป็นชนิด (Taxonomy) เป็นต้น รูปแบบมีคุณประโยชน์ในแง่ที่ใช้เป็นแนวทาง
ในการศึกษาและเป็นส่วนประกอบของทฤษฎีการแปลความหมาย การค้นพบจากประสบการณ์
แห่งความเป็นจริง การพยากรณ์และความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ เช่น ช่วยเสนอแนะแหล่ง
สมมติฐานในการวิจัย ช่วยในการสร้างทฤษฎี และช่วยในการน า ทฤษฎีมาใช้ รูปแบบกับทฤษฎีมี
ความใกล้เคียงกันมาก โดยเฉพาะถ้ารูปแบบนั้นอยู่ในรูปข้อเสนอก็จะมีความหมาย เช่นเดียวกับ
ทฤษฎี ส าหรับความแตกต่างระหว่างทฤษฎีกับรูปแบบอาจกล่าวได้ว่า ทฤษฎี คือ รูปแบบที่ผ่าน
การทดสอบแล้วนั้นเอง (Forcese and Richer, 1973) ซึ่งวิธีการในการพัฒนารูปแบบ  โดย Steiner 
(1990) and Keeves (1988) กล่าวว่า การพัฒนารูปแบบ คือ การก าหนดมโนทัศน์ที่เกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบเพื่อชี้ให้เห็นชัดว่า รูปแบบเสนออะไร เสนออย่างไร เพื่อให้ได้อะไร และ
สิ่งที่ได้นั้นอธิบายปรากฏการณ์อะไร และน าไปสู่ข้อค้นพบอะไรใ หม่ ๆ และ Eisner (1975 : 192-
193) ได้เสนอแนวคิดการการประเมินรูปแบบโดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ เนื่องจากในบางเรื่องที่ต้องการ
ความละเอียดอ่อนมากกว่าการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเชื่อว่าการรับรู้ที่เท่ากันน้ันเป็นคุณสมบัติ
พื้นฐานของผู้รู้ และได้เสนอแนวคิดการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ไว้ดังนี้ 
 1. การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ไม่ได้เน้นผลสัมฤทธิ์ของเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ตาม
รูปแบบการประเมินแบบอิงเป้าหมาย (Goal-Based Model) การตอบสนองปัญหาและความ
ต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องตามรูปแบบการประเมินแบบสนองตอบ (Responsive Model) หรือ
กระบวนการตัดสินใจ (Decision Making Model) อย่างใดอย่างหนึ่ง แต่การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิจะ
เป็นการวิเคราะหว์ิจารณ์อย่างลึกซึ้งเฉพาะในประเด็นที่น ามาพิจารณา ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเกี่ยวโยงกับ
วัตถุประสงค์ หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเสมอไป แต่อาจจะผสมผสานปัจ จัยในการ
พิจารณาต่าง ๆ เข้าด้วยกันตามวิจารณญาณของผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับคุณภาพ 
ประสิทธิภาพหรือความเหมาะสมของสิ่งที่ท าการประเมิน 
 2. รูปแบบการประเมินที่เน้นความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง (Specialization) ในเรื่องที่จะ
ประเมินโดยพัฒนามาจากรูปแบบการวิจ ารณ์งานศิลป์ (Art Criticism) ที่มีความละเอียดลึกซึ้ง
และต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญระดับสูงมาเป็นผู้วินิจฉัย เนื่องจากเป็นการวัดคุณค่า ไม่อาจประเมิน
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ด้วยเครื่องวัดใด ๆ และต้องใช้ความรู้ความสามารถของผู้ประเมินอย่างแท้จริง ต่อมาได้มีการน า
แนวคิดนี้มาประยุกต์ใช้ในทางก ารศึกษาระดับสูงในวงการอุดมศึกษามากขึ้น ดังนั้น ในสาขา
เฉพาะต่าง ๆ ต้องอาศัยผู้รู้ ผู้ศึกษาในเรื่องนั้นจริง ๆ มาเป็นผู้ประเมินผล ทั้งนี้เพราะองค์ความรู้
เฉพาะสาขานั้น ผู้ที่ศึกษาเรื่องนั้นจริง ๆ จึงจะทราบและเข้าใจอย่างลึกซึ้ง 
 3. เป็นรูปแบบที่ใช้วัตถุบุคคล คื อ ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเครื่องมือในการประเมิน โดยให้ความ
เชื่อถือว่าผู้ทรงคุณวุฒินั้นเที่ยงธรรมและมีดุลยพินิจที่ดี ทั้งนี้มาตรฐานและเกณฑ์พิจารณาต่าง ๆ 
นั้นจะเกิดขึ้นจากประสบการณ์และความช านาญของผู้ทรงคุณวุฒินั่นเอง 
 4. รูปแบบที่ยอมให้ความยืดหยุ่นในกระบวนการท างา นของผู้ทรงคุณวุฒิ ตามอัธยาศัย 
และความถนัดของแต่ละคน นับต้ังแต่การก าหนดประเด็นส าคัญที่พิจารณาการบ่งชี้ข้อมูลที่
ต้องการเก็บรวบรวมการประมวลผล การวินิจฉัยข้อมูล ตลอดจนวิธีการน าเสนอ 
 กล่าวโดยสรุป รูปแบบที่จะน าไปใช้ให้ได้ประโยชน์สูงสุดนั้น รูปแบบต้องประกอบด้วย
ลักษณะที่ส าคัญ คือ มีความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง สามารถท านายผลได้ สามารถขยายผลการ
ท านายได้กว้างขวางขึ้น และสามารถน าไปสู่แนวคิดใหม่ ๆ ส าหรับ การพัฒนารูปแบบการจัดการ
ความรู้ ส าหรับโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าแนวคิดของ Steiner 
(1990); Keeves (1988) and Eisner (1975) มาเป็นหลักในการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้
โดยมีแนวทางที่ใช้ในการสร้างและพัฒนา รูปแบบการจัดการความรู้ ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบต่าง ๆ ของ การจัดการความรู้  ประกอบด้วย  ศึกษาแนวคิดในการสร้างรูปแบบ การ
จัดการความรู้   น าเอาข้ อมูลที่จัดเก็บมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อก าหนดความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบของรูปแบบ การจัดการความรู้   ก าหนดโครงสร้างและข้อเสนอของรูปแบบการจัดการ
ความรูอ้ย่างชัดเจน เพื่อน าไปสู่ผลสรุปในการอธิบายปรากฏการณ์ที่มุ่งหวังของการวิจัย และการ
ประเมินรูปแบบการจัดการความรู้โดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
 จากกรอบแนวคิดในการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยได้สรุปเป็นองค์ประกอบของการจัดการความรู้  
ซึ่งประกอบด้วย 

1. การก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้  
2. การก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้   
3. การสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ 
4. การกลั่นกรองความรู้ 
5. การสร้างสรรค์ความรู้  
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6. การแลกเปลี่ยนความรู้  
7. การน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
8. การสร้างคลังความรู้ 

  องค์ประกอบของ การจัดการความรู้ เหล่านี้ผู้วิจัยได้น ามาเป็นแนวทางในการศึกษา และ
พัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ส าหรับโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  สรุปเป็นแผนภาพ 
ได้ดังนี้ 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 
 

1. รูปแบบการจัดการความรู้ หมายถึง ตัวแบบที่จ าลอง การสร้างสรรค์ความรู้ อย่างเป็น
ระบบ ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับ การประมวลข้อมูล  สารสนเทศต่างๆ  ภายในองค์การที่สร้างขึ้น  โดย
พิจารณาว่าสิ่งใดบ้างที่จะต้องน ามาศึกษา  เพื่อใช้แทนแนวคิดเกี่ยวกับ การจัดการความรู้ โดย
อธิบายความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ของรูปแบบการจัดการความรู้  

 ก าหนดเป้าหมาย      
ในการจัดการความรู ้

 ก าหนดความรู้ 
ที่ต้องการใช้ 

 กลั่นกรอง
ความรู ้

 

 สร้างสรรค์ความรู ้

 

 แลกเปล่ียนความรู ้

 น าความรู ้
ไปใช้ให้เกิดประโยชน ์

 
 
 
 
 

 
สร้าง
คลัง
ความรู ้

 สรรหาเพื่อให้ได้มา 
ซึ่งความรู ้
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2. การก าหนดเป้าหมาย ในการจัดการความรู้  หมายถึง  ความร่วมมือจากบุคลากร
หลายๆ ฝ่าย ร่วมกัน ก าหนดความคาดหวังขององค์การในการจัดการความรู้  โดยก าหนดจากผล
การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคขององค์การ รวมถึงพิจารณานโยบายการศึกษา
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แล้วระบุไว้ในวิสัยทัศน ์พันธกิจ และ เป้าหมายของโรงเรียน  

3. การก าหนดความรู้ท่ีต้องการใช้  หมายถึง การระบุความรู้ที่ต้องการใช้  โดยการให้
บุคลากรในองค์การร่วมกันใช้เครื่องมือ/และเทคโนโลยีที่ทันสมัย ก าหนดความส าเร็จขององค์การ ท่ี
ต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน ์พันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การ 

4. การสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ หมายถึง กิจกรรมที่ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การ
รวบรวมความรู้จากภายในและภายนอกองค์การ โดยการสืบค้นจากเอกสาร แหล่งข้อมูลต่างๆ  การ
แบ่งปัน แลกเปลี่ยน  ระดมความคิดเห็น  และถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ระหว่างบุคคล จากการ
เข้ารับการประชุม การฝึกอบรม และการขอรับค าปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญ  

5. การกลั่นกรองความรู้  หมายถึง  การด าเนินการ จัดและจ าแนกความรู้ ขององค์การไว้
เป็นหมวดหมู่และจัดล าดับความสัมพันธ์ของความรู้ โดยการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากร และ
การตรวจสอบความรู้โดยผู้เชี่ยวชาญ 

6. การสร้างสรรค์ความรู้  หมายถึง  การสร้างองค์ความรู้ใหม่ขององค์การ โดยการใช้
วิธีการที่หลากหลาย  เช่น การใช้บทความ คู่มือ ต ารา หลักสูตร รายงานวิจัย  การระดมสมอง   
การอภิปราย การท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิด  การรวบรวมและการสังเคราะห์ความรู้ที่มีอยู่  การน า
ความรู้ที่องค์การมีอยู่ผนวกกับความรู้ของแต่ละบุคคลให้เกิดเป็นความรู้ใหม่และแบ่งปันไปทั่ ว
องค์การ  การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ  การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ และการสร้างความรู้จากการทดลอง 

7. การแลกเปลี่ยนความรู้  หมายถึง  กิจกรรมที่ส่งเสริมให้ บุคลากร ในองค์การ  มีการ
แบ่งปันความรู ้และประเมินกิจกรรมการแบ่งปันความรูดั้งกล่าว  โดยการสื่อสารเป็นลายลักษณ์อักษร 
การฝึกอบรม การสอนงาน การประชุมภายใน  การสรุปงาน  การใช้สื่อสิ่งพิมพ์ในองค์การ  การเยี่ยม
ชมการปฏิบัติงานของแผนกต่าง ๆ การหมุนเวียน การใชก้ลุ่มท างานและเครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการ  
 8. การน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ หมายถึง การท่ีบุคลากรในองค์การ น าความรู้ที่
มี อยู่ไปใช้ใน การพัฒนาการเรียนรู้ ของผู้เรียน รวมถึงพัฒนาตนเองใน การวางแผน  
การแก้ปัญหา  การตัดสินใจในการท างานต่างๆ และการน าความรู้ที่มีอยู่ไปใช้เป็นแนวทางในการ
เลื่อนขั้น หรือเลื่อนต าแหน่งไปสู่หน้าที่รับผิดชอบที่สูงขึ้น  รวมทั้งการ น าความรู้ในองค์การไป
ให้บริการความรู้แก่บุคลากรภายในองค์การและสังคมภายนอก 
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9. การสร้างคลังความรู้ หมายถึง การท่ีบุคลากรในองค์การร่วมกัน จัดโครงสร้างและเก็บ
ข้อมูลไว้เป็นระบบท่ีสามารถหา ส่งมอบได้อย่างรวดเร็ว  จัดเก็บโดยจ าแนกรายการต่างๆ เช่น 
ข้อเท็จจริง นโยบาย หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานบนพื้นฐานความจ าเป็นในการเรียนรู้ แล้วน าไปเก็บ
ไว้ในฐานความรู้  แฟ้มความรู้  หรือเก็บไว้ในตัวบุคคล  คือ ผู้บริหาร / ผู้เชี่ยวชาญ  และมีระบบ
ป้องกันการโจรกรรมที่มีประสิทธิภาพ 

10. การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้  หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการสร้างและ
ตรวจสอบรูปแบบการจัดการความรูท้ี่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ  ในการพัฒนา
รูปแบบการจัดการความรู้ โดยมีแนวทาง ดังนี้  ศึกษาแนวคิดในการสร้างรูปแบบการจัดการความรู้  
น าเอาข้อมูลที่จัดเก็บมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อก าหนดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของ
รูปแบบการจัดการความรู้   ก าหนดโครงสร้างและข้อเสนอของรูปแบบการจัดการความรูอ้ย่างชัดเจน 
เพื่อน าไปสู่ผลสรุปในการอธิบายปรากฏการณ์ที่มุ่งหวังของการวิจัยและการประเมินรูปแบบ การ
จัดการความรู้โดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ  
 11. โรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ หมายถึง สถานศึกษาคาทอลิกสังกัด อัคร
สังฆมณฑลกรุงเ ทพฯ ที่เปิดสอนในระดับ การศึกษาขั้นพื้นฐาน  จ านวน 39 โรงเรียน  โดยผู้วิจัย
เจาะจงเลือก (purposive sampling) โรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพ  ฯ 10 โรงเรียน ซึ่งเป็น
โรงเรียนที่มีการก าหนดนโยบายการ ใช้การจัดการความรู้ อย่างเป็นรูปธรรมใน การบริหารจัดการ
โรงเรียน  ได้แก่  โรงเรียนพัฒนา วิทยา โรงเรียนวิริยะศึกษา โรงเรียนวิทยาพัฒนาศึกษา  โรงเรียน
วิวัฒนวิทยาลัย  โรงเรียนสงเคราะห์ศึกษาวิทยาลัย  โรงเรียน ปราชญ์ศึกษา  โรงเรียนสุขชาติวิทยา  
โรงเรียนมหาศาสตร์ โรงเรียนพิทยาศึกษา และโรงเรียนกิจนุเคราะห์วิทยา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้ มีขั้นตอนในการวิจัยทั้งหมด 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
 

 ขั้นท่ี 1 ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  โดยท า การศึกษา  วิเคราะห์ และสังเคราะห์
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู้ ได้กระบวนการจัดการความรู้  5 ขั้นตอน ได้แก่   1) ข้ันก าหนด
เป้าหมาย ในการจัดการความรู้  2) ข้ันสรรหา เพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้องค์ก าร  3) ข้ันสร้างสรรค์
ความรู้  4) ขั้นเก็บรักษาและสืบค้นข้อมูล  และ 5) ขั้นถ่ายโอนและน าความรู้ไปใช้ประโยชน์  และ
ศึกษารูปแบบการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ  โดยท าวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบ
รูปแบบการจัดการความรู้ พบว่า มี 7 ข้ันตอน ได้แก่ 1) การก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ (Define)   
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2) การสร้างความรู้ (Create) 3) การเสาะหาและยึดกุมความรู้  (Capture) 4) การกลั่นกรอง  (Distill)  
5) การแลกเปลี่ยนความรู้ (Sharing)  6) การใช้ความรู้ (Use) 7) การสร้างคลังความรู้ (Knowledge assets)  
 ขั้นที่ 2 ศึกษาและวิเคราะหก์ารจัดการความรู้ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  
ซึ่งสามารถสรุปได้ 9 ขั้นตอนดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 ผู้บริหารจัดต้ังทีมแกนน าการจัดการความรู้  
    ข้ันท่ี 2 การสร้างความรู้ความเข้าใจและฝึกปฏิบัติการ   
   ข้ันท่ี 3 การวางแผนสู่การปฏิบัติ มีการวางแผนด าเนินการจัดการความรู้ 
 เป็น 2 กลุ่มย่อย 
   ข้ันท่ี 4 การด าเนินงานของ 2 กลุ่มย่อย ประกอบด้วย 
  กลุ่มที่ 1 ผู้ช่วยผู้บริหารโรงเรียนฝ่ายต่างๆ 
  กลุ่มที่ 2 ครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
    ข้ันท่ี 5 การทบทวนการท างาน  

ข้ันท่ี 6 การเสริมความรู้เรื่องที่ยังไม่สามารถท าได้  
  ข้ันท่ี 7 การด าเนินการต่อเนื่องและขยายสู่ทุกส่วนขององค์การ    

ข้ันท่ี 8 การจัดท าฐานข้อมูลความรู้ของโรงเรียน พร้อมทั้งเผยแพร่สู่บุคคลที่สนใจ  
ข้ันท่ี 9 การสรุปผลการด าเนินงานของโรงเรียน 

ขั้นท่ี 3 น าข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 และ 2 มาท าการสังเคราะห์ และร่างรูปแบบการจัดการ
ความรู้เพื่อให้เห็นภาพ รวมที่สมบูรณ์ของ องค์ประกอบของ การจัดการความรู้ ท่ีจะมีประสิทธิภาพ
ต่อโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ซึ่งองค์ประกอบที่ได้นั้น ประกอบด้วย 

1. การก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้  
2. การก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้   
3. การสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ 
4. การกลั่นกรองความรู้ 
5. การสร้างสรรค์ความรู้  
6. การแลกเปลี่ยนความรู้  
7. การน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
8. การสร้างคลังความรู้ 

 ขั้นท่ี 4 น าข้อมูลองค์ประกอบของการจัดการความรู้ที่ได้จากการสังเคราะห์ในขั้นตอนท่ี 3 มา
ท าการศึกษา วิเคราะห์ วิธีการด าเนินงานในแต่ละองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการความรู้ในแต่ละ
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โรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ได้แก่ โรงเรียนพัฒนาวิทยา โรงเรียนวิริยะศึกษา โรงเรียน
วิทยาพัฒนาศึกษา โรงเรียนวิวัฒนวิทยาลัย โรงเรียนสงเคราะห์ศึกษาวิทยาลัย โรงเรียนปราชญ์ศึกษา 
โรงเรียนสุขชาติวิทยา โรงเรียนมหาศาสตร ์โรงเรียนพิทยาศึกษา และโรงเรียนกิจนุเคราะห์วิทยาโดย
การศึกษาจากเอกสารของโรงเรียน เช่น แผนพัฒนาโรงเรียน แผนปฏิบัติงาน เป็นต้น รวมถึง
สัมภาษณ์ผู้บริหาร สอบถามครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 
(content analysis)  สรุปสาระส าคัญ แจกแจงความถี่ของ ผู้ตอบในแต่ละประเด็น แล้วท าการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์การจัดการความรู้ในภาพรวมของทั้ง 10 โรงเรียนอีกครั้ง  
 ขั้นท่ี 5 ท าการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรู้ว่าสอดคล้องกับ
บริบทของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ   โดยการท า FGD (Focus Group Discussion) จาก
บุคคล 2 กลุ่ม ซึ่งได้มาจากการคัดเลือก ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย 
 กลุ่มที่ 1 นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้เรื่องการจัดการความรู้ในองค์การ 
  ทางการศึกษา 
 กลุ่มที่ 2 ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
 ขั้นท่ี 6 ปรับปรุงและน าเสนอรูปแบบการจัดการความรู้ ที่เหมาะสมกับบริบทของ โรงเรียน
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 
  1. ได้รูปแบบการจัดการความรู้ ที่เหมาะสมกับบริบท ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ ซึ่งผู้บริหารในโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ สามารถน าไปเป็นเคร่ืองมือในการ
ด าเนินการโรงเรียนให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้ 
 2. ครูโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ สามารถน าไปเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพ 
 3. สถานศึกษาอ่ืนๆ สาม ารถน า รูปแบบ การจัดการความรู้ ของ โรงเรียน สังกัด อัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ  ไปประยุกต์ใช้ให้เข้ากับบริบทของสถานศึกษานั้นๆ ได้ เนื่องจากรูปแบบการ
จัดการความรู้นี้มุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 
  4. เป็นการพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับกระบว นการและรูปแบบการจัดการความรู้  ซึ่งจะ
น าไปสู่การพัฒนาแนวคิด ทฤษฎีของการวางแผนการจัดการความรู้ต่อไป 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
  ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ การจัดการความรู้ ใน
โรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ดังนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 

 2.แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู้ 
 3.แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความรู้ 
 4.การด าเนินงานจัดการความรูใ้นโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  
 5.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 
 

ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 
  บุคลากรเป็นทรัพยากรที่ส าคัญในหน่วยงานหรือองค์การ  ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรใน  
แต่ละองค์การให้มีศักยภาพ  เพื่อเป็นก าลังในการพัฒนางานของขององค์การนั้น  จึงต้องมีความ
จ าเป็นที่สุด ดังที่องค์การ และบุคคลต่างๆ ได้ให้ความหมายดังนี้ 
  ชูชัย สมิทธิไกร (2541 : 34) ให้ความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ว่า  หมายถึง 
การด า เนินการอย่ างเป็ นระบบขององค์ การ เพื่อส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากร มีความรู้ทักษะ  
และความสามารถในการท างานที่เหมาะสมและมีความงอกงาม  เติบโตทางจิตใจและบุคลิกภาพ  
อันจะส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีคุณภาพในชีวิตที่ดีขึ้น 
  Harbison and Myers (1964 : 2) ให้ความหมายว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึงกระบวนการ
เพิ่มพูนความรู้ ความช านาญ และความสามารถของบุคคล 
  Nigro (1973 : 37) อธิบายว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง ศิลปะในการเลือกสรรคนใหม่
และใช้คนเก่าในลักษณะที่ให้ได้ผลงานและการบริหาร  จากการปฏิบัติงานของบุคลากรเหล่านี้ให้
มากที่สุด ทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ 
  Castetter (1976 : 171) ให้ความหมายว่า  การพัฒนาบุคลากรในวงการศึกษา  หมายถึง
การจัดการต่างๆ  ของโรงเรียนเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานบุคลากรในโรงเรียนต้ังแต่ เริ่มเข้าท างาน
จนกว่าเกษียณอาย ุ

   



 Wexley and Latham (1991 : 3) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ
การพัฒนาบุคลากรไว้ว่า  หมายถึง การด าเนินการอย่างมีแผนการขององค์การ  เพื่อสนับสนุนให้
บุคลากรขององค์การมีการเรียนรู้พฤติกรรมที่เกี่ยวกับงาน 
 Gilley and Eggland (2002 : 4-5) ได้กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง บุคคลที่ปฏิบัติงาน
ในองค์การ การประเมินค่าของบุคคลเหล่านั้นเป็นสิ่งที่ยาก อย่างไรก็ตามบุคลากรมีความส าคัญต่อ
องค์การแต่ผู้บริหารมักมองข้ามสิ่งนี้ไป  เพราะ บุคลากร ไม่สามารถสะท้อนให้เห็นถึงความ
เจริญเติบโตขององค์การ สิ่งที่ผู้บริหารควรพิจารณาเมื่อก าหนดนโยบายของ บุคลากร คือ ต้นทุนใน
การเพิ่มคุณค่าของบุคลากร เช่น ต้นทุนในการจัดหาพนักงาน การจัดสรรงาน  การสูญเสียผลงานที่
ควรได้รับ  การฝึกอบรมและปฐมนิเทศ  ตัวชี้วัดในเรื่องของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ได้แก่ 
ความรู้ (Knowledge) สมรรถนะ  (Competency) ทักษะความช านาญ  (Skill) และทัศนคติของ
บุคลากรในองค์การ  (Attitude) ผู้บริหารจ าเป็นที่จะต้องให้ความส าคัญกับสิ่งเหล่านี้  อาจกล่าวได้
ว่าการฝึกอบรมที่ดีการเพิ่มทักษะความช านาญและความรู้ ความสามารถให้กับบุคลากรเป็นสิ่งที่มี
คุณค่าต่อองค์การ  โดยผลลัพธ์จะออกมาในรูปของผลผลิตที่เพิ่มขึ้น  ประสิทธิภาพการท างาน  
ทัศนคติที่ดีต่อการท างานและต่อองค์การ  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้นครอบคลุมถึงการเพิ่ม
ระดับความรู้  (Knowledge) ทักษะความช านาญ  (Skill) ความสามารถสมรรถนะ  (Competency) 
และเป็นการปรับพฤติกรรมของบุคลากรใ นองค์การให้มีความสามารถในการท างานเพิ่มขึ้น  ซึ่ง
แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาเฉพาะบุคคล  (Individual Development) นอกจากน้ียังเป็นการสะท้อน
ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของการเพิ่มขีดความสามารถในการท างานของบุคลากรกับองค์การ  
(Career Development) และการพัฒนาบุคลากรในองค์การเ ป็นการปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน  
ซึ่งส่งผลท าให้องค์การมีก าไรเพิ่มขึ้น  องค์การสามารถขยายตัวเพิ่มขึ้น  มีศักยภาพในการแข่งขัน
มากขึ้น (Organizational Development) ซึ่งการพัฒนาบุคลากร  การพัฒนาสายอาชีพ  และการ
พัฒนาองค์การนี้รวมเรียกว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ 

 จากความหมายและแนวคิดดังกล่าว จึงสรุปได้ว่าการพัฒนาศักยภาพของบุคคลให้มีความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ เจตคติ และประสบการณ์ เพื่อปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และเป็นการ
สร้างก าลังใจ  บรรยากาศในการท างานของบุคคลในองค์การเป็นการสร้างคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มที่และมั่นใจ  พร้อมที่จะปรับปรุง แก้ไข
และพัฒนาองค์การให้ดียิ่งขึ้น 
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องค์ประกอบและวัตถุประสงค์ของการพัฒนาบุคลากร 
  Gilley and Eggland (2002 : 12-15) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร ควรประกอบด้วยสิ่งที่ส าคัญ  
ต่าง ๆ ดังนี ้
  1.  การพัฒนาบุคคล  (Individual Development) เป็นการพัฒนาเฉพาะบุคคลโดยเน้น            
ไปที่การปรับปรุงการกระท า ที่เกี่ยวข้องกับการงาน  การพัฒนาความรู้ใหม่  ๆ พัฒนาทักษะและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 
  2. การพัฒนาสายอาชีพ  (Career Development) เป็นการพัฒนาโดยเน้นไปที่ การ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน  ทักษะการท างานที่เกี่ยวข้องกับงานที่จะได้รับมอบหมายในอนาคตซึ่งการ
พัฒนาสายอาชีพเป็นการรวมเอากิจกรรมทั้งสิ่งที่เกี่ยวกับบุคคลและเกี่ยวกับองค์การเข้าไว้ด้วยกัน 
   3. การพัฒนาองคก์าร (Organizational Development) เป็นการพัฒนาสิ่งใหม ่ ๆ และการ
แก้ปัญหาขององค์การโดยตรง  เป้าหมายสุดท้ายของการพัฒนาองค์การ  คือ  การพัฒนา
ความสามารถในการเรียนรู้สิ่งใหม่ขององค์การ  ซึ่งการพัฒนาองค์การนี้รวมถึงความสามารถของ
องค์การในการค้นหาและค้นพบปัญหา  จุดอ่อน  และความจ าเป็นในการใช้ทรัพยากรเพื่อการ
พัฒนา 
  จากหลักการเรื่ ององค์ประกอบและวัตถุประสงค์ของการพัฒนา บุคลากรของ Gilley and 
Eggland (2002 : 15) ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ  3 องค์ประกอบด้วยกัน  คือการพัฒนา
บุคลากร การพัฒนาสายอาชีพ  และการพัฒนาองค์การ  โดยการพัฒนาบุคคลเป็นการพัฒนา  
ปรับปรุงให้บุคคลในองค์การมีความรู้ ทักษะและมีประสิทธิภาพในการท างาน  ส่วนการพัฒนาสาย
อาชีพนั้น เป็นการเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรเพื่อความก้าวหน้าในสายอาชีพต่อไป  ทั้งนี้การ
พัฒนาบุคคลและการพัฒนาสายอาชีพส่งผลให้องค์การเกิดการพัฒนา  แต่องค์การต้องมีการหา
ปัญหา จุดอ่อน รวมทั้งการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่เพื่อการพัฒนาขององค์การ 
 

กระบวนการพัฒนาบุคลากร 
  การจัดการพัฒนาบุคลากร  ต้องมีการด าเนินการจัดเป็นล า ดับขั้นของการพัฒนาซึ่ง
นักวิชาการหรือองค์การต่างๆ ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร ดังนี้ 

อนุกูล เยี่ยงพฤกษาวัลย์  (2535 : 29) ได้เสนอกระบวนการพัฒนาบุคลากรไว้  6 ข้ันตอน
ด้วยกัน พอสรุปได้ดังนี้ 
  1. ผู้บริหารต้องตระหนักและรับรู้ปัญหาของหน่วยงาน  และบุคลากรของตนว่ามีปัญหา
ด้านใด ต้องการพัฒนาบุคลากรด้านใดมากที่สุด 
  2. ผู้บริหารต้องรวบรวมข้อมูลต่างๆ เพื่อน ามาพัฒนาบุคลากร 
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  3. การตรวจวินิจฉัย เป็นการวินิจฉัยปัญหาข้อมูลและน ามาแก้ไข 
  4. การวางแผน เป็นการก าหนดโครงการเพื่อด าเนินการ 
  5. การด าเนินการวางแผน  เป็นการกระท าตามแผนที่วางไว้  เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ 
  6. การติดตามและการประเมินผล  เป็นการกระท า  เพื่อให้ทราบถึงผลของการพัฒนา
บุคลากร 
 ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึ กษาแห่งชาติ  (2539 : 25-28) แบ่งการด าเนินการ
พัฒนาบุคลากรออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังต่อไปนี ้
  1. การหาความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากรหรือปัญหาท่ีต้องพัฒนา  หมายถึง การ
พิจารณาว่ามีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาบุคลากรหรือไม่ โดยศึกษาหาความจ าเป็น ซึ่งมีหลายวิธ ีเช่น 
  1.1 ศึกษาจากผลผลิตขององค์การในกรณีที่ผลผลิตต่ าซึ่งอาจเกิดจากองค์ประกอบ
หลายด้าน เช่น วัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ  หรือมีประสิทธิภาพ  งบประมาณจ ากัด  เป็นต้น ทางหนึ่งที่
จะต้องพิจารณาก็คือบุคลากรด้อยความสามารถ ดังนั้น ในกรณีที่ผลผลิตต่ าก็จะต้องพิจารณาว่ามี
สาเหตุมาจากความด้อย ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานหรือไม่  และหากด้อยความสามารถแล้วก็
จะต้องพิจารณาต่อว่าด้อยความสามารถด้วยเหตุใด  เพื่อที่จะได้น า  มาก าหนดเป็นความต้องการ
ในการพัฒนาบุคลากรและก าหนดวิธีการต่อไปว่าจะพัฒนาบุคลากรโดยวิธีใด 
  1.2 ศึกษาจากผลการปฏิบัติงานของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานว่าสามารถปฏิบัติงานได้ตาม
เป้าหมายหรือไม่  หากปฏิบัติงานได้ผลงานต ่ากว่าเป้าหมายก็จะต้องพิจารณาว่าเพราะเหตุด้อย
ความสามารถหรือไม่  และหากด้อยความสามารถแล้วจะด้อยความสามารถด้วยเหตุใด  เพื่อจะได้
พิจารณาว่าสมควรพัฒนาบุคลากรหรือไม่ และโดยวิธีใด 
  1.3 ศึกษาจากนโยบาย วิธีการปฏิบัติงาน แผนงาน และเป้าหมายของงานที่เปลี่ยนแปลงไป
จากเดิมว่าสมควรจะต้องพัฒนาบุคลากรโดยวิธีใด  จึงจะให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ผลตาม
เป้าหมายที่ต้องการ 
  2. การวางแผนในการพัฒนาบุคลากร  หมายถึง  การก าหนดความจ าเป็นหรือปัญหาท่ี
จะต้องพัฒนาบุคลากรที่พบนั้ นจะพัฒนาบุคลากรโดยวิธีใด  อย่างไร  เมื่อไร  และจะให้ผู้ใด
รับผิดชอบการวางแผนในการพัฒนาบุคลากรนั้น โดยทั่วไปจะด าเนินการ ดังนี้ 
  2.1 การก าหนดขอบข่ายของการพัฒนาก าลังคน  โดยก าหนดว่าจะพัฒนาก าลังคนโดย
วิธีใดบ้าง  เพื่อที่จะแก้ปัญหาของหน่วยงานโดยก าหนดเป็นงานหรือโครงก าร เช่น การฝึกอบรม  
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การส่งบุคลากรไปศึกษา  ฝึกอบรมและดูงาน  การพัฒนาโดยกระบวนการปฏิบัติงาน  การพัฒนา
ด้วยตนเอง การพัฒนาโดยกระบวนการบริหาร 
  2.2 การวางแผนด าเนินการพัฒนาบุคลากรในแต่ละวิธีหรือในแต่ละเรื่อง  โดยก าหนด
วัตถุประสงค์  เป้าหมาย และก าหนดขั้นตอนในการด าเนินงา น และแผนการด าเนินงานในแต่ละ
ขั้นตอนว่าจะด าเนินการเมื่อไร 
  2.3 ก าหนดผู้รับผิดชอบว่าผู้ใดจะรับผิดชอบงานใด อย่างไร 
  2.4 ก าหนดงบประมาณค่าใช้จ่ายว่าในการพัฒนาบุคลากรในแต่ละเรื่องหรือแต่ละ
โครงการจะต้องใช้งบประมาณจากหมวดไหน จ านวนเท่าไร 
  2.5 ก าหนดระบบวิธีการติดต ามและประเมินผลในการพัฒนาบุคลากรว่า  ในการ
พัฒนาบุคลากรในแต่ละวิธีนั้นจะติดตามผลและประเมินอย่างไร 
  2.6 จัดท าโครงการและเสนอผู้มีอ านาจเพื่อพิจารณาอนุมัติโครงการ  ได้แก่ การจัดท า  
โครงการตามแบบที่ก าหนด เพื่อน าเสนอผู้มีอ านาจให้อนุมัติโครงการต่อไป 
  3. การด าเนินการ พัฒนาบุคลากร  หมายถึง  การด าเนินการพัฒนาบุคลากรตามที่ได้
วางแผนไว้ตามระยะเวลาหรือปฏิทินการปฏิบัติงานที่ก าหนด 
  4. การติดตามและประเมินผล  หมายถึง การติดตามและประเมินผลการพัฒนาบุคลากร
วิธีต่างๆ  ตามแผนที่ก าหนดไว้ว่าได้ด าเนินการไปตามแผนงาน  วัตถุประสงค์  และเป้าหมายที่
ก าหนดไว้แค่ไหน การติดตามและประเมินผลงานนั้นอาจด าเนินการได้เป็น 3 ระยะ คือ 
  4.1 การติดตามและประเมินผลในระหว่างการด าเนินการพัฒนาบุคลากร  เช่น ระหว่าง
การฝึกอบรม เป็นต้น 
  4.2 ประเมินผลหลังจากการเสร็จสิ้นการพัฒนาบุคลากร หรือหลังจากสิ้นสุดโครงการ 
  4.3 ประเมินผลภายหลังการพัฒนา  เมื่อบุคลากรนั้นได้กลับไปปฏิบัติงานในระยะหนึ่ง
แล้ว เพื่อจะได้ทราบว่าผลของการพัฒนาบุคลากรจะเป็นประโยชน์แก่บุคลากรนั้นอย่างไร 
  ชูชัย สมิทธิไกร (2542 : 6-7) ได้อธิบายถึง  กระบวนการพัฒนาบุคลากรซึ่งประกอบด้วย
การด าเนินงาน 4 ขั้นตอนใหญ่ สรุปไดดั้งนี้ 
  1. การส ารวจและการก าหนดความต้องการในการพัฒนาบุคลากร  คือสิ่งที่องค์การ
ต้องการได้รับจากการพัฒนาบุคลากร  ซึ่งมักจะเกิดขึ้นเมื่อมีปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 
  2. การวางแผนพัฒนาบุคลากร  เมื่อองค์การทราบถึงความต้องการพัฒนาบุคลากรแล้ว
ขั้นตอนต่อไปเป็นการวางแผนเพื่อพัฒนาบุคลากร ซึ่งจะต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์  วิธีการและ
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ระยะเวลาของโครงการพัฒนาแต่ละโครงการไว้อย่างชัดเจน  ความต้องการเกี่ยวกับการพัฒนา
บุคลากรอาจจะมากเกินกว่าความสามารถที่จะตอบสนองได้ในช่วงเวลาหนึ่งๆ  ดังนั้น การวางแผน
จะต้องมีการจัดล าดับความส าคัญและความเร่งด่วนของแต่ละโครงการ เพื่อให้สามารถจัดสรรและ
บริหารทรัพยากรขององค์การอันมีอยู่อย่างจ ากัดได้อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
  3. การคัดเลือก  ออกแบบ  และด าเนินกิจกรรมการพัฒนา  ซึ่งขั้นตอนต่อไปนี้คือ การ
พิจารณาว่าโครงการพัฒนาบุคลากรซึ่งจะจัดขึ้นนั้น ควรจะมีลักษณะอย่างไร  เช่น  ในแง่ของ
หลักสูตร  วิธีการ  กิจกรรม  และรายละเอียดอ่ืนๆ  เป็นต้น  ทั้งนี้การพิจารณาจะต้องค านึงถึง
วัตถุประสงค์ของโครงการเป็นหลักส าคัญ  เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการขององค์การ
ได้เป็นอย่างดีที่สุด 
   4. การประเมินผลโครงการพัฒนาบุคลากร  ขั้นตอนสุดท้ายของการพัฒนาบุคลากร            
การประเมินผลโครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้ทราบถึงสิ่งบรรลุผล  ปัญหา อุปสรรค และสิ่งที่แก้ไข
ในการด าเนินงานต่อไป 
 Bishop (1979 : 172) กล่าวถึง กระบวนการพัฒนาบุคลากรไว้ 6 ขั้นตอน คือ 
  1. ศึกษาความต้องการ (needs) ว่าบุคลากรมีความต้องการอะไร 
  2. วิเคราะห์ความต้องการ  (analysis) โดยรวมว่าสนใจอะไร  เพื่อจะได้ด าเนินการได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสม 
  3. การพัฒนา (development) โดยวิธีการเหมาะสมกับสภาพความเป็นจริง 
  4. ความเป็นไปได้ของโครงการ  (validation) ศึกษาโดยการท าวิจัยทดลอง  ปรับปรุงแก้ไข 
เพื่อให้โครงการด าเนินไปได้ด้วยดี 
  5. การปฏิบัติตามโครงการ  (implementation) จ าเป็นต้องหาวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญ  
และมีประสบการณ์เพื่อชี้น าและให้การฝึกอบรม 
  6. การประเมินผล  (evaluation) ว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้หรือไม่  โดยด าเนินการ          
เป็นระยะและพิจารณาอย่างมีหลักเกณฑ์ 
  Herbert และคนอ่ืนๆ (1980 : 332-349) ได้เสนอกระบวนการของการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ์ในฐานะที่เป็นบุคลากรขององค์การไว้ 4 ขั้นตอน คือ 
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ภาพที่ 3 กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ 

 

ที่มา : Herbertและคนอ่ืน ๆ (1980: 332-349) 
 

  1. การระบุความต้องการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ความต้องการทรัพยากรมนุษย์  
หมายถึง ปัญหาเก่ียวกับการปฏิบัติงานซึ่งเกิดจากช่องว่างระหว่างผลการปฏิบัติที่เกิดขึ้นจริงกับผล
การปฏิบัติงานที่องค์การต้องการ  ปัญหาน้ีมีความส าคัญต่อองค์การ และสามารถแก้ไขได้โดยการ
ให้การศึกษา การฝึกอบรม และการพัฒนา 
  2. การวางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  หลังจากที่ได้ระบุความต้องการการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์  ขั้นต่อมาก็จะเป็นการวางแผนทรัพยากรมนุษย์  ทั้งนี้เพราะโดยทั่วไปแล้วความ
ต้องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มักจะมีมากมายเ กินกว่าที่จะจัดการได้ทั้งหมดภายใต้ทรัพยากรที่            
จ ากัดขององค์การ จึงจ าเป็นต้องมีการก าหนดกลยุทธ์ให้สนองตอบต่อความต้องการได้มากที่สุด 
  3. การคัดเลือก ออกแบบ และด าเนินกิจกรรมพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  เป็นการคัดเลือก
และออกแบบโครงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ซึ่งต้องเริ่มจากการก าหนดวัตถุประสงค์ของการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์  โดยทั่วไปแล้ววัตถุประสงค์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จ าแนกได้เป็น
หลายลักษณะ  ได้แก่ วัตถุประสงค์การเรียนรู้ วัตถุประสงค์ด้านทัศนคติ  วัตถุประสงค์ด้านทักษะ 
วัตถุประสงค์ด้านพฤติกรรมการท างาน และวัตถุประสงค์ด้านผลที่ได้ขององค์การ 
  4. การประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สามารถกระท าได้ใน 2 ระดับ ระดับแรก คือ 
การพิจารณาว่า การด าเนินการ ตามโครงการพัฒนาทรัพยากร มนุษย์แต่ละโครงการบรรลุผล
วัตถุประสงค์ที่ต้องการหรือไม่  ระดับที่สอง  เป็นการพิจารณาถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลขอ ง
ความพยายามในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทั้งหมดว่าสนองต่อความต้องการการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การหรือไม่ 
 Kimbrough and Nunnery (1988 : 65–70) กล่าวถึง การบริหารงานบุคคล (Staff personel 
administration) ว่าประกอบด้วย นโยบายด้านการบริหารงานบุคลากร  การวางแผนความต้องการ

การระบุความ
ต้องการในการ
พัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ 

 

 

การวางแผนพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ 

การคัดเลือก 
ออกแบบและด าเนิน
กิจกรรมพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ 

 

การประเมินผล 
การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ 
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บุคลากรในอนาคต  การบรรจุบุคลากร  การคัดเลือกบุคลากร  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  การ
พัฒนาบุคลากร และการบริหารงานบุคลากรสายสนับสนุนและครูช่วยสอน 
  Bader and Bloom (1995 : 24) กล่าวถึงรูปแบบการพัฒนาฝึกอบรมว่า เป็นกระบวนการพัฒนา
ที่เป็นระบบประกอบด้วยกระบวน การท่ีเป็นขั้นตอนที่ต้องอาศัยซึ่งกันและกันตามโครงสร้างของ  
 The High-Impact Training Model ม ี6 ขั้นตอนดังนี้ 
 1. การระบุความต้องการในการอบรม (identify training need) 
  2. การวางแผนวิธีการอบรม (map the approach) 
  3. การสร้างเครื่องมือการเรียนรู้ (produced learning tools) 
  4. การน าเทคนิคการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ (apply train techniques) 
  5. การสรุปและประเมินผล (calculate measurable results) 
  6. การติดตามผล (track ongoing follow – through) 
 สรุปได้ว่า กระบวนการของการพัฒนา บุคลากร  เป็นกระบวนการที่จัดให้มีขึ้นเ พื่อ
แก้ปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลตามที่องค์การต้องการ
กระบวนการดังกล่าว  จึงต้องเริ่มจากการระบุปัญหาเกี่ยวกับ บุคลากร หรือเรียกว่าการระบุความ
ต้องการการพัฒนาบุคลากร จากนั้นก็เป็นการวางแผนการพัฒนา บุคลากร  ทั้งนี้เพื่อควบคุมการ
พัฒนาบุคลากร  ให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้และเพื่อการปรับปรุงแก้ไข  ให้เหมาะสมยิ่งขึ้นและ
สามารถน าไปใช้ในโอกาสอ่ืน ๆ ต่อไปได ้
 

การพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา 
  การพัฒนาบุคลากรในองค์การทางการศึกษาหรือในสถานศึกษาที่จะเป็นกลไกหรือตัวการ
ในการเปลี่ยนแปลง (Change agent) ที่ส าคัญนั้นก็คือ ครู ครูที่จะต้องท าหน้าที่จัดสภาพการเรียน
การสอนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ในตัวผู้เรียน ครูที่มีภาระหน้าที่อ่ืนอีกหลากหลายที่จะต้องกระท าเพื่อ
ความก้าวหน้าของสถานศึกษา  ครูจะต้องก้าวทันกับสภาพการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  ครูจ าเป็น
จะต้องมีการปรับตัว  มีการพัฒนา ตนเองอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ  ซึ่งการพัฒนาครูใน
สถานศึกษานั้น  Ubben และคนอ่ืน ๆ (2001); Owens (2001); Sayfarth (1999); Hoy and 
Miskel (2001) ; Sergiovanni และคนอ่ืนๆ (1999); Razik and Swanson (2001) และนักวิชาการ
ทางการบริหารการศึกษาอีกหลายท่านให้ทัศนะที่สอ ดคล้องกันว่า  การพัฒนาครูจะต้องค านึงถึง
การเปลี่ยนแปลงในบริบทขององค์การด้วย  (Organizational context) นั่นคือ  หากต้องการ
เปลี่ยนแปลงสถานศึกษาให้มีลักษณะเป็นเช่นไรก็ต้องพัฒนาครูให้มีคุณลักษณะที่เป็นไปตาม
สภาพที่ต้องการนั้น  ดังนั้นหากย้อนกลับไปพิจารณาถึงความคาดหวั งจากการเปลี่ยนแปลงใน
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องค์การในองค์ประกอบต่างๆ ที่คาดว่าจะส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
การพัฒนาครูก็คงจะต้องมุ่งให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ทางการ
บริหารจากกระบวนทัศน์เก่าสู่กระบวนทัศน์ใหม่  รับรู้และเข้าใจในความแตก ต่างระหว่างกระบวน
ทัศน์และการก่อให้เกิดทัศนคติ  ความเชื่อและค่านิยมที่จะน าไปสู่การประพฤติปฏิบัติตามกรอบ
แนวคิดของกระบวนทัศน์ใหม่จึงจะท าให้การพัฒนาครูเป็นไปอย่างสอดคล้องกับสภาพการ
เปลี่ยนแปลงในบริบทขององค์การตามข้อเสนอแนะของนักวิชาการ 
 แนวทางการพัฒนาบุคลากรในส ถานศึกษา ของ Castetter (1991 : 127) มีการเสนอ
กิจกรรมต่าง  ๆ ที่ใช้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษ ย์ไว้ ได้แก่ การบรรยาย  (Lecture) การประชุม  
(Conference) การสัมมนา (Seminar) การอภิปราย (Guided discussion) การประชุมปฏิบัติการ 
(Workshop) การหมุนเวียนต าแหน่ง (Position rotation) บทเรียนส าเร็จรูป (Programmed instruction) การ
ประชุมย่อย (Meeting) การมอบหมายงานพิเศษ  (Special assignments) การแจกจ่ายเอกสาร  
(Written materials) การจัดรายวิชาให้เข้าเรียน  การใช้ภาพยนตร์  (Film) การใช้เทปบันทึกเสียง  
(Recording) การใช้เกม  (Games) การจ าลองสถานการณ์  (Simulation) การอบรมด้านเจตคติ
หรือความรู้สึก  (Sensitivity training) การสอนแนะ  (Coaching) การสาธิต (Demonstration) การ
ทดลองปฏิบัติงาน (Internship) การใช้ครูผู้ช่วย (Assistantships) การให้การศึกษาพิเศษ (Special study) 
การจัดการฝึกงาน  (Graduate work) จัดโครงการวิจัย  (Research project) การเย่ียมชมกิจการ  
(Inter visitation) โปรมแกรมการแลกเปลี่ยน  (Exchange programs) ใช้กิจกรรมรายบุคคล  
(Individualized activities) การศึกษาการประสานงาน  (Cooperative studies) การแสดงบทบาท
สมมุต ิ (Role playing) การฝึกหัดแกป้ัญหา (In-basket teaching) การระดมความคิด (Brainstorming) 
การมีส่วนร่วมกับกิจกรรมทางสังคม (Institutes) และการจัดทัศนศึกษา (Travel)  
 ในการพัฒนาครูในสถานศึกษานั้น  Ubben และคนอ่ืน ๆ  (2001) ให้ทัศนะว่า  ผู้บริหาร
จะต้องท าความเข้าใจในความต้องการของทั้งตัวบุคคลแล ะกลุ่มบุคคลด้วย  ทั้งนี้เนื่องจากครูจะมี
ระดับความพร้อมหรือ ความมีวุฒิภาวะและมีประสบการณ์ที่แตกต่างกัน  นอกจากน้ันการมีทัศนะ
ต่อกลุ่มครูว่าเป็น  “ผู้เรียนรู้ที่เป็นผู้ใหญ่ ” (adult learners) จึงจะต้องค านึงถึงความสอดคล้องกับ
จิตวิทยาการเรียนรู้ของพวกเขาด้วย ได้แก ่ 

1. ผู้ใหญ่ต้องการโอกาสในการก าหนดแผนงาน  และรูปแบบในการพัฒนาการเรียนรู้ของ
พวกเขาด้วยตนเอง  

2. สิ่งที่พัฒนาควรให้สอดคล้องกับประสบการณ์การเรียนรู้ของพวกเขา  
3. ควรเน้นปัญหาเป็นศูนย์กลางมากกว่าเน้นเนื้อหาเป็นศูนย์กลาง  
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  4. ประสบการณ์ในอดีตอาจน ามาใช้ร่วมกับปร ะสบการณ์การเรียนรู้ที่จะเสริมสร้างขึ้น  
มาใหม่ได้เป็นต้น สิ่งนี้จะท าให้การพัฒนาครูนั้นเป็นไปอย่างได้ผล 
  มิติที่ส าคัญในการพัฒนาครูในสถานศึกษา คือ การพัฒนาวิชาชีพ (Professional development) 
ซึ่งเป็นเรื่องของการท าบางอย่างเพื่อให้ครูได้รับเนื้อหา  (Content) มากข้ึน และให้มีศักยภาพ
(Potential) สามารถท าการสอนได้อย่างมีประสิทธิผลมากขึ้น ซึ่งในระยะปัจจุบัน กระบวนทัศน์การ
พัฒนาวิชาชีพที่ให้ความส าคัญกันมาก คือ (Ubben และคนอ่ืน ๆ, 2001) 
  1. กระบวนทัศน์ที่ค านึงถึงความส าคัญของผู้เรียน (Results-driven education) 
  2. กระบวนทัศน์เกี่ยวกับการคิดอย่างเป็นระบบ (System thinking) 
  3. กระบวนทัศน์เกี่ยวกับการเป็นผู้กระท า  (Active) เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ขึ้นในตัวครูด้วย
ตนเอง (Constructivism) แทนที่การเป็นผู้ถูกกระท า (Passive) เพื่อให้เกิดการเรียนรู้โดยผู้อ่ืน 
  Sergiovanni (2001) ได้กล่าวถึงปรากฏการณ์ที่ฝ่ายต่างๆ  ต่างมีความเห็นสอดคล้อง
ต้องกันในปัจจุบันนี้ว่า  การเรียนรู้ของครู  (Teacher learning) เป็นหัวใจส าคัญของความพยายาม
ที่จะพัฒนาสถานศึกษาดังตัวอย่างผลการวิจัยของ  David and Shields (1999 อ้างถึงใน  
Sergiovanni, 2001) ที่พบว่า องค์ประกอบส าคัญในการพัฒนาโรงเรียนนั้นประกอบด้วย 
  1. การมุ่งเน้นส่งเสริมการเรียนรู้ของครู และปรับปรุงคุณภาพการสอน 
  2. การมีกรอบความคิดในการพัฒนาครูใหม่ว่าให้มองเป็นเสมือนส่วนหนึ่งของชีวิตการ
ปฏิบัติงานประจ าวันของครูเอง 
  3. ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ของครูนั้นควรเน้นก ารเรียนรู้เนื้อหาใหม่ๆ  ความรู้ใหม่ๆ  และ
วิธีการใหม่ๆ  จากห้องเรียนของตนเอง  จากเพื่อนครู  จากนักพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา  และ
จากผู้บริหารภายในโรงเรียนของตนเอง 
  จากผลการวิจัยดังกล่าวยังได้ข้อสรุปอีกว่า  แม้แต่สถานศึกษาที่มีการบริหารแบบยึดถือ
มาตรฐานเชิงระบบ  (Systematic Standard-Based Reform) ก็ยังประสบผลส าเร็จได้น้อยกว่า
สถานศึกษาที่มีลักษณะดังกล่าวข้างต้น 
  นอกจากน้ัน  ผลการวิจัยของ  Viadero (1999); Peterson, McCarthey and Elmore 
(1996) (อ้างถึงใน  Sergiovanni, 2001) ที่พบว่า การเรียนรู้ของครูเกิดขึ้นจากการเผชิญกับการ ท า
หน้าที่ในห้องเรียนเป็นหลัก  ดังนั้นแม้ว่าโรงเรียนจะจัดโอกาสเพื่อการเรียนรู้ให้แก่ครู  แต่ก็ไม่ท าให้
การเรียนรู้เกิดขึ้น  การเรียนรู้จึงเกิดขึ้นกับการตัดสินใจของตัวครูเองว่าอะไรส าคัญอะไรไม่ส าคัญ
อะไรจ าเป็นอะไรไม่จ าเป็น  จากผลการวิจัยดังกล่าวสิ่งส าคัญอยู่ที่วิสั ยทัศน์ของผู้บริหารที่มีต่อสิ่ง
ต่างๆ ต่อไปนี้คือ 1) นิยามของค าว่าการเรียนการสอนท่ีดี  2) การจัดสิ่งแวดล้อมเพื่อการเรียนรู้ที่ดี  
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3) การจัดสภาพโรงเรียนเพื่อการเรียนรู้ที่ดี  และ 4) การจัดโรงเรียนเป็นชุมชนการเรียนรู้  หรือเป็น
แหล่งของการเสาะแสวงที่ดี ซึ่งหากผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ว่าผู้เรียนไม่ใช่นักบริโภค  (Consumers) แต่
จะเป็นนักสร้างความรู้  (Constructor) เมื่อเป็นเช่นนี้  กรอบความคิดของผู้บริหารก็จะถูกชี้น าไปใน
ทิศทางที่ว่า การเรียนการสอนแบบที่เน้นการบริโภค (Consumption) เน้นการท่องจ า(Memorization) และ
เน้นการเลียนแบบ (Replication) ไม่สามารถจะน ามาใช้ได้และเมื่อนั้น  ผู้บริหารก็จะตระหนักได้ว่า
การท่ีจะช่วยเหลือครูให้เกิดการเรียนรู้ตามกรอบแนวคิดใหม่นั้นจะอาศัยการฝึกอบรม  (Training) 
แต่เพียงอย่างเดียวไม่ได้ แต่จะต้องเน้นการพัฒนาวิชาชีพ  (Professional Development) และเน้น
ยุทธศาสตร์การพัฒนาตนเอง  (Renewal Strategies) ให้มากขึ้นหากเห็นว่าการเรียนการสอน
เป็นไปเพื่อความเข้าใจเป็นไปเพื่อพัฒนาระบบการคิดและเป็นไปเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ก็อาจให้
ความส าคัญกับวิธีการฝึกอบรมน้อยลงแล้วให้ความส าคัญกับการพัฒนาวิชาชีพ  และการพัฒนา
ตนเองมากขึ้น 
 บุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งในอันที่จะชี้ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการ
ด าเนินงานภายในองค์การ  ซึ่งการด าเนินงานดังกล่าวจะประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายได้นั้น  
ย่อมขึ้นอยู่กับคุณภาพของบุคลากรในองค์การเป็นส าคัญ  ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ  
จะช่วยส่งผลให้ องค์การมีความเข้มแข็งและมีศักยภาพมากย่ิงขึ้น  การจัดการความรู้เป็น แนวคิด
ส าคัญที่ควรน ามาใช้ในการพัฒนาบุคลากรในองค์การให้มีความรู้ ความสามารถ และศักยภาพใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาการด าเนินงานขององค์การให้มีประสิทธิภาพ  
 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู้ 
 

ความหมายของการจัดการความรู้ 
 หน่วยงานและนักวิชาการทางการบริหารได้ให้ แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู้  
(Knowledge Management) ไว้ดังนี้ 
 เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ  (2547) ได้อธิบายว่า  การจัดการความรู้คือความรู้เกิดจากการ
ประมวล สังเคราะห์ และจ าแนกแยกแยะสารสนเทศ เพื่อน าไปสู่การตีความและท าความเข้าใจกับ       
สารสนเทศเหล่านั้น  จนกลายเป็นความรู้แล้ว  ซึ่งความรู้นี้ครอบคลุมทั้งส่วนของความรู้โดยนัย 
(Tacit Knowledge) ที่ซ่อนอยู่ในความคิดของพนักงาน  และที่ฝังตัวอยู่ในองค์การกับความรู้แจ้ง
ชัด (Explicit Knowledge) ท่ีปรากฏในเอกสารบันทึก  หรือรายงานต่างๆ  ขององค์การ  การจัดการ
ความรู้ทั้งสองประเภทนี้ ให้เป็นระบบระเบียบเพื่อให้คนที่ต้องการเข้าถึงได้ง่าย และดึงออกมาใช้ได้
โดยสะดวก การจัดการความรู้จะเกิดขึ้นในระดับทีมงาน  หรือระดับกลุ่มในองค์การ  ที่ต้องการ
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ปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจเ จกบุคคล  เพราะการจัดการความรู้จะเกิดขึ้นได้  ต่อเมื่อมีการปฏิสัมพันธ์
เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างทีม 
  ธวัช หมัดเต๊ะ (2547 : 10-27) ให้ความหมายไว้ว่า  การจัดการความรู้  หมายถึง กิจกรรม
การจัดการท่ีมุ่งส่งเสริมกระบวนการทางความรู้ การรวบรวม และการถ่ายทอดความรู้ของพนักงาน  
การถ่ายทอดความรู้ที่มีประโยชน์จากลูกค้า  ผู้ส่งมอบและคู่ค้า  การแสวงหา  การถ่ายทอดวิธีการ
ปฏิบัติที่ดีเลิศระหว่างกัน  (Best Practice) การแพร่ความรู้จากคนสู่กลุ่ม  ตลอดไปจนถึงการแพร่
สะพัดทั่วทั้งองค์การ  ซึ่งทุกฝ่าย ทุกแผนกหรือแม้แต่ทุกคน  ควรมีส่วนเกี่ยวข้องที่จะต้องรับผิดชอบ
ในการจัดการความรู้  เพราะความรู้ไม่ได้เกิดขึ้นเองง่ายๆตามธรรมชาติ  แต่คนในองค์การทุกคนมี
ส่วนสร้างสรรค์ให้เกิดขึ้นมา  หากทุกฝ่าย  ทุกแผนกมีกระบวนกา รทางความรู้ (Knowledge 
Processing) ที่ดีแล้ว พลังสร้างสรรค์จะน าไปสู่ความเป็นเลิศในระยะยาว 
 สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม  (2548) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการ 
จัดการความรู้ไว้ว่า  การจัดการความรู้เน้นการด าเนินการเกี่ยวกับคนในองค์การ  กลุ่มบุคคลหรือ            
เครือข่ายผลของการจัดการ  ความรู้วัดจากผลงาน  วัฒนธรรมองค์การ  สินทรัพย์ทางปัญญาของ
องค์การ และความสามารถในการสร้างนวัตกรรม หรือการปรับตัวขององค์การ การจัดการความรู้มี
ทั้งการจัดการความรู้ที่ดี  และการจัดการความรู้ที่เลว  การจัดการความรู้ที่ดีมีลักษณะลงทุนน้อย  
แต่ได้ผลกระทบมาก  การจัดการความรู้ที่เลวเป็นการจัดการความรู้ที่ได้ผลไม่คุ้มค่ าการลงทุน  
พื้นฐานส าคัญต่อความสามารถในการจัดการความรู้  คือ ความเป็นองค์การเรียนรู้  (Learning 
Organization) หรือ องค์การความวุ่นวาย  (Chaotic Organization) และการที่สมาชิกขององค์การ
เป็นบุคคลเรียนรู้ (Learning Person) ในเรื่องการจัดการความรู้ไม่มีสิ่งใดหรือหลั กการใดส าคัญยิ่ง
กว่าจินตนาการ และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
 Wigg (1993) กล่าวว่า การจัดการความรู้เป็นพื้นฐานของการจัดการระบบความรู้ภายใน
องค์การและจัดการสินทรัพย์ทางปัญญาที่จะช่วยในการพัฒนาผลการด าเนินงานขององค์การ 
 Marquardt (1996) ได้ให้ความส าคัญกับ  ”ความรู้” ในฐานะที่เป็นทรัพยากรหลักในการ
ปฏิบัติงานในองค์การ  ทั้งนี้เพราะองค์ประกอบในองค์การทั้งวัฒนธรรมองค์การ  ประเพณีในการ
ปฏิบัติ เทคโนโลยี ระบบการท างาน และวิธีการในการท างานล้วนต้ังอยู่บนพื้นฐานของความรู้และ
ความเชี่ยวชาญทั้งสิ้น พนักงานในองค์การต้องการความรู้ในก ารเพิ่มพูนความสามารถในการผลิต
สินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพ  รวมทั้งแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ ในการปฏิบัติงาน  ความรู้จึงเปรียบได้กับ
โภชนาการขององค์การแห่งการเรียนรู้ที่สร้างความเจริญเติบโตให้แก่องค์การ  เป็นที่แน่นอนว่าผู้คน
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ต่าง ๆ ที่เข้ามาในองค์การน้ัน  เมื่อถึงวันหนึ่งพวกเขาเหล่านั้นจะต้องจากไป  คงเหลือไว้แต่ความรู้
อันมีค่าของพวกเขาท่ีจะคงอยู่คู่กับองค์การตลอดไป 
 Horwitch and Amacost (2002) กล่าวว่า การจัดการความรู้เป็นการสร้าง การก าหนด 
และรวบรวม การถ่ายโอนและการเข้าถึงความรู้และสารสนเทศเมื่อต้องการตัดสินใจที่ดีขึ้น  เพื่อ
กระท าการใด ๆ ที่ส่งผลต่อกลยุทธ์ธุรกิจ 
 Smith และคนอ่ืนๆ  (2007) ได้กล่าวว่า การจัดการความรู้ คือ ระบบที่จะช่วยให้ข้อมูล
และความรูเ้กิดขึ้นกับบุคคล อย่างถูกต้อง ถูกที่ถูกเวลา ในจ านวนที่เหมาะสมซึ่งสิ่งเหล่านี้จะแสดง
ให้เห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน  
 ดังนั้น การจัดการความรู้ จึงเป็นการสร้างสรรค์ และแบ่งปันความรู้ อย่างเป็นระบบ ซึ่งมี
ความเกี่ยวข้องกับการประมวลข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ภายในองค์การ ตลอดจนประสบการณ์ของ
บุคคล  กลุ่มบุคคล เพื่อสร้างเป็นความรู้หรือนวัตกรรม  เพื่อน าความรู้ที่มีมาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานทั้งภายในและนอกองค์การเพื่อน าไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน และ
การน าความรู้ไปเผยแพร่ต่อสาธารณชนต่อไป 
 

กระบวนการจัดการความรู้ 
 นักวิชาการต่าง ๆ ได้เสนอกระบวนการจัดการความรู้ไว้หลากหลายแนวทาง ดังนี้ 

  สุกิจ แตงมีแสง และยงยุทธ  อ่ิมอุไร (2547 : 71-72) ให้ความหมายว่า  การจัดการความรู้
เป็นกระบวนการที่มีการน าเอาความรู้มาใช้เพื่อการพัฒนาองค์การ ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ 
 1. การก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้  (Define) โดยการก าหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ  
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การมาก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ 
 2. การสร้างความรู้  (Create) โดยผู้รู้ / ผู้เชี่ยวชาญ  ซึ่งเกิดขึ้นทั้งก่อนลงมือท างาน  
ระหว่างการท างาน  และสรุปประมวลประสบการณ์  หลังจากการท างาน  โดยจัดท าขึ้นในรูปแบบ
เอกสาร เช่น บทความ คู่มือ ต ารา เอกสาร ค าสอน หลักสูตร รายงานวิจัยในรูปแบบของผลิตภัณฑ์
ความรู้ เช่น ซอฟต์แวร์ สื่อและอุปกรณ์  และในรูปแบบของกระบวนการ  เช่น การระดมสมอง  
(Brainstorming) การอภิปราย (Discussion) 
  3. การเสาะหาและยึดกุมความรู้  (Capture) เป็นการเสาะหา  และยึดกุมความรู้ที่
กระจัดกระจาย  หรือแฝงอยู่ตามที่ต่างๆมาใช้ประโยชน์และด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ  จนเกิด
ทักษะและความช านาญ ซึ่งมีกระบวนการในการเสาะหาและยึดกุมความรู้ ได้แก ่
  3.1 การสืบค้นและเก็บรวบรวม จากเอกสารทั่วไป และจากเอกสารอิเลคทรอนิคที่เก็บไว้
ในสื่อรูปแบบต่างๆ โดยมีช่องทางส าคัญในการเข้าถึงความรู้ประเภทนี้จาก Intranet และ Internet 
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   3.2 การแบ่งปัน แลกเปลี่ยน  และถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ระหว่างบุคคล   
ซึ่งเกิดจากการสนทนาโดยตรงและจากการสนทนาผ่านทางเครื่องมืออิเลคทรอนิกส์  ทั้งแบบ
ทางการและไม่เป็นทางการ  กิจกรรมส าคัญที่ได้มาซึ่งความรู้ประเภทนี้  คือ การระดมความคิด   
การท างานร่วมกันเป็นทีม การประชุม สัมมนา และการฝึกอบรม การเรียนรู้อย่างใกล้ชิดกับผู้เชี่ยวชาญ 
   3.3 การเช่า ซื้อและจ้าง ในรูปแบบของวัตถุ คือ เอกสาร และผลิตภัณฑ์ 
   3.4 ความรู้ในรูปแบบของกระบวนการ  คือ การขอรับค าปรึกษาขอเข้ารับการ
ฝึกอบรม การจัดต้ังระบบเทคโนโลยีและการบ ารุงรักษา 
  4. การกลั่นกรอง (Distill) มีการกลั่นกรองและจัดระบบระเบียบของความรู้ ดังนี้ 
  4.1 จัดท าระบบสารความรู้  ได้แก่  จัดและจ าแนกความรู้เป็นประเภทและ
หมวดหมู่ จัดอันดับและความสัมพันธ์ของความรู้ บ่งบอกแหล่งความรู้ เช่น สื่อ สถานที ่ผู้รู้ 
   4.2 ประมวลความรู้ ได้แก่ การเลือก และคัดสรรความรู้ 
  4.3 การปรับปรุงแก้ไขความรู้  ได้แก่  การส ารวจความคิดเห็นของพนักงาน  
 การตรวจสอบความรู้โดยผู้เชี่ยวชาญ เช่น การ Audit 
   4.4 การเก็บรักษา  โดยเก็บไว้ในฐานความรู้  แฟ้มความรู้  และเก็บไว้ในตัวบุคคล  
คือ ผู้บริหาร / ผู้เชี่ยวชาญ 
  5. การแลกเปลี่ยนความรู้  (Sharing) มีกิจกรรมที่ส่งเสริมให้พนักงานในองค์การมีการ
แลกเปลี่ยนความรู้  เช่น การระดมความคิด  การท างานเป็นทีม  การให้ค าปรึกษา  การศึกษาดูงาน  
การเผยแพร่และถ่ายทอด  เช่น การพิมพ์เผยแพร่  การบรรยาย  การสาธิต การประชุม  การอบรม
สัมมนา การฝึกทักษะ 
  6. การใช้ความรู้  (Use) เป็นการให้พนักงานได้มีการน าองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์การ  
มาใช้ในรูปแบบต่างๆดังนี้ 
   6.1 การพัฒนาการเรียนรู้และกระบวนการคิด  เช่น การท างาน  การวางแผน  การ
แก้ปัญหา การตัดสินใจ การวัดและประเมิน 
   6.2 การบริการความรู้  เป็นการให้บริการความรู้แก่บุคคลภายในองค์การแล ะ
สังคมภายนอก รูปแบบของการให้บริการความรู้ คือ การให้ค าปรึกษา  การจัดฝึกอบรม  การอ านวย
ความสะดวกในการเข้าถึงความรู้ 
 Marquardt (1996) ได้กล่าวว่า องค์การจะเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
การจัดการความรู้นั้นต้องการทั้งวิธีการท่ีเป็นเชิงรุก (Proactive) และเชิงรับ (Reactive) โดยการ
จัดการความรู้ ประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ 4 ขั้นตอน คือ 
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 1. ขั้นการแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) องค์การสามารถที่จะแสวงหา
ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์การ ได้แก่ 
  1.1 การรวบรวมความรู้จากภายนอก (External Collection of Knowledge) การท่ีจะ
เป็นผู้น าด้านการตลาด ในปัจจุบันที่มีความเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว องค์การต้องมองออกไป
ข้างนอกเพื่อปรับปรุงและเกิดความคิดใหม่ ๆ อย่างสม่ าเสมอ 
  1.2 การรวบรวมความรู้ภายในองค์การ (Internal Collection of Knowledge) ความสามารถ
ในการเรียนรู้จากทุก ๆ ส่วนขององค์การได้กลายเป็นหลักการหนึ่งในการเพิ่มคุณค่าแก่ทรัพยากร
ส าหรับองค์การ และการได้มาซึ่งความรู้สึกต่าง ๆ ในองค์การ ท าได้โดยให้ความรู้กับพนักงาน 
เรียนรู้จากประสบการณ์ และด าเนินการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการต่าง ๆ 
 2. ขั้นตอนการสร้างองค์ความ รู้ (Knowledge Creation) การสร้างความรู้ใหม่เกี่ยวข้อง
กับแรงผลัก การสัมผัสรู้ การหย่ังรู้ที่เกิดขึ้นเองในแต่ละบุคคล การสร้างองค์ความรู้ใหม่ควรอยู่
ภายใต้หน่วยงานหรือคนในองค์การ ซึ่งหมายถึงทุก ๆ คนสามารถเป็นผู้สร้างองค์ความรู้ได้  
รูปแบบต่าง ๆ ในการสร้างองคค์วามรู้ได้แก่  
  2.1 สร้างความรู้การถ่ายทอดความรู้ที่ตนรู้กับผู้อื่น เช่น การท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิด 
  2.2 สร้างความรู้จากการรวบรวมความรู้และการสังเคราะห์ความรู้ที่มีอยู่ 
  2.3 สร้างความรู้โดยน าความรู้ที่องค์การมีอยู่ ผนวกกับความรู้ของแต่ละบุคคลให้เกิด
เปน็ความรู้ใหม่และแบ่งปันไปทั่วองค์การ 
  2.4 สร้างความรู้ที่เกิดขึ้นภายในบุคคล โดยสมาชิกขององค์การค้นพบแนวทางได้เอง
จากการด าเนินกิจกรรมขององค์การเพื่อสร้างความรู้ 
  2.5 สร้างความรู้จากการเรียนรู้โดยการปฏิบัติ 
  2.6 สร้างความรู้จากการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 
  2.7 สร้างความรู้จากการทดลอง โดยมีแรงจูงใจจากการมีโอกาสที่จะลงมือท า 
 3. ขั้นการจัดเก็บความรู้และสืบค้นความรู้ (Knowledge storage and retrieval) ซึ่ง
องค์การต้องก าหนดว่าอะไรส าคัญที่จะเก็บไว้ และจะเก็บรักษาให้ดีที่สุดได้อย่างไร องค์การจะต้อง
ให้ความหมายกับข้อมูลและสารสนเทศ ผ่านการวิจัยและการทดลอง การจัดเก็บเกี่ยวข้องทางด้าน
เทคนิค เช่น การบันทึก ฐานข้อมูล เป็นต้น รวมทั้งกระบวนการที่เกี่ยวกับคน ได้แก่การสร้างและ
การจดจ าข้อมูลของแต่ละคน การจัดเก็บความรู้ขั้นตอนนี้มีการด าเนินการต่างๆ ได้แก่ 
  3.1 จัดโครงสร้างและเก็บข้อมูลไว้เป็นระบบท่ีสามารถหา ส่งมอบได้อย่างรวดเร็ว 
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  3.2 จัดเก็บโดยจ าแนกรายการต่างๆ เช่น ข้อเท็จจริง นโยบาย หรือขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานบนพื้นฐานความจ าเป็นในการเรียนรู้ จัดเก็บโดยสามารถส่งมอบให้ผู้ใช้ได้อย่างชัดเจน
และกระชับ ถูกต้อง ทันเวลา และเหมาะสมตามที่ต้องการ 
 4. ขั้นตอนการถ่ายโอนความรู้และการใช้ประโยชน์ (Knowledge transfer and 
utilization) เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับองค์การแห่งการเรียนรู้ ความรู้ควรจะกระจายและถ่ายทอดไป
อย่างรวดเร็วและเหมาะสมทั่วทั้งองค์การ ซึ่งการถ่ายโอนและการใช้ประโยชน์จากความรู้เป็นเรื่อง
ที่เกี่ยวข้องกับกลไกอิเล็กทรอนิกส์ และการเคลื่อนที่ของสารสนเทศและความรู้ระหว่างคนหนึ่งไป
ยังอีกคนหนึ่ง เป็นได้ทั้งโดยต้ังใจและไม่ตั้งใจ กล่าวคือ การถ่ายโอนความรู้โดยต้ังใจมีวิธีการต่าง ๆ 
เช่น การสื่อสารกันด้วยการเขียน การฝึกอบรม การประชุมภายใน การสรุปข่าวสาร การสื่อส าร
ภายในองค์การ การเข้าเยี่ยมชมงาน การหมุนเวียนเปลี่ยนงาน การสอนงานในระบบพี่เลี้ยง ส่วน
ความรู้อาจถูกถ่ายโอนไปโดยไม่ได้ต้ังใจ ในแต่ละส่วนขององค์การโดยการเรียนรู้อย่างไม่เป็น
ทางการที่เกิดขึ้นตามหน้าที่ที่ท าทุกวันอย่างไม่มีแบบแผน เช่น การหมุนเวียนงาน เรื่องราว ต่าง ๆ ที่
เล่าต่อกันมา การท างานแต่ละทีมงานและเครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการ 
 Alavi (1997) ได้กล่าวถึง กระบวนการจัดการความรู้ว่าประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ 
 1. การแสวงหาความรู้ โดยในขั้นตอนนี้เป็นการสร้างความรู้และพัฒนาเนื้อหา 
 2. การสร้างดัชนีความรู้ 
 3. การกลั่นกรอง 
 4. การเชื่อมโยงเกี่ยวกับการจัดระบบ การจัดประเภท การรวมและการเชื่อมโยงระหว่าง
แหล่งความรู้ภายในและภายนอกองค์การ 
 5. การเผยแพร่ความรู้ โดยการรวบรวมและจัดส่งความรู้ผ่านระบบ 
 6. การประยุกต์ใช้ความรู้ 

Davenport, de Long and Beers (1998: 45-47) ได้กล่าวถึงกระบวนการจัดการความรู้
ว่า ม ี5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 

1. การสร้างความรู้ ได้จาก 3 แหล่ง คือ ความรู้จากภายนอก ความรู้และประสบการณ์ของ
พนักงานในองค์การ และความรู้จากกิจกรรมองค์การหรือความรู้เปิดเผยที่องค์การสร้างขึ้น 
  2. การแลกเปลี่ยนความรู้หรือการแบ่งปันความรู้  มุ่งที่คน กลุ่มคน การแลกเปลี่ยนความรู้
หรือการแบ่งปันความรู้  จะต้องไม่ใช้เฉพาะเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว  ต้องมีการใช้คนด้วย  เช่น 
การประชุม อบรม สัมมนา การสร้างเครือข่าย  การประชุมทางไกล  การแลกเปลี่ยนความรู้หรือการ
แบ่งปันความรู้ไม่ใช่เป็นเรื่องของธรรมชาติ  ต้องมีการส่งเสริมและสนับสนุน  และต้องใช้เวลา   
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การแลกเปลี่ยนความรู้หรือการแบ่งปันความรู้  จะช่วยในการแก้ปั ญหาได้ดีและช่วยเพิ่มพูน
ความสามารถและทักษะของพนักงานด้วย 
  3. การยกระดับความรู้ ต้องไม่พัฒนาอย่างก้าวกระโดด หลักการที่ส าคัญของการยกระดับ
ความรู้ ก็คือ จะท าอย่างไร จึงจะท าให้คนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการท างานที่แตกต่าง
ไปจากเดิม 
  4. การเก็บความรู้  ต้องจัดการให้ความรู้เป็นเสมือนหนึ่งสินทรัพย์ขององค์การในฐานะที่
ความรู้เป็นสินทรัพย์เช่นเดียวกับการให้ความส าคัญต่อการแสดงงบดุล 
  5. การน าความรู้ไปใช้  ความรู้ที่ถูกจัด เก็บไว้จะไม่ได้ประโยชน์  หากไม่มีการน าไปใช้ให้
แพร่หลายเพื่อประโยชน์ในการเพิ่มความสามารถและทักษะของพนักงาน  การเพิ่มผลผลิตบริการ
และสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้าขององค์การเพิ่มขึ้น 
  Probst, Raub, and Romhardt (2000) กล่าวว่า การจัดการความรู้จะเกิดขึ้นอย่างมี
ประสิทธิภาพภายในองค์การ  จะต้องมีองค์ประกอบส าคัญที่เกี่ยวข้อง  3 ประการ คือ การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์  การเรียนรู้แห่งองค์การ  และเทคโนโลยี  ส าหรับการจัดการความรู้  ภายใต้
กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) โดยกระบวนการหลักๆที่ส าคัญ  
5 ประการ ได้แก่ 

1. การจัดหาความรู้ หรือ การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) 
2. การจัดเก็บและค้นคืนความรู้ (Knowledge Storage and Retrieval) 
3. การใช้ความรู้ (Knowledge Usage/Utilization) 
4. การเคลื่อนย้าย/กระจาย/การแบ่งปันความรู้ (Knowledge Transfer / Distribution / Sharing) 
5. การสร้างความรู้ใหม่ (New Knowledge Creation)เป็นวฏัจักรที่สืบเนื่องกัน 

 Turban และคนอ่ืน ๆ (2001) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการจัดการความรู้นี้มีขั้นตอนส าคัญ 
6 ขั้นตอน ได้แก่ 
 1. การสร้างความรู้ (Create)  
 2. การก าหนดและรวบรวมความรู้ที่มีทั้งในและนอกองค์การ (Capture) 
 3. การน าความรู้ไปสู่การปฏิบัติ (Refine) 
 4. การจัดเก็บความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ (Store) 
 5. การจัดการความรู้ที่มีอยู่ (Manage) 
 6. การเผยแพร่ความรู้ออกไป (Disseminate) 
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   Cumming and Worley (2001 : 526-528) เสนอทัศนะว่า การจัดการความรู้ประกอบด้วย 3 
ขั้นตอน คือ การก าหนดความรู้ การเก็บรวบรวมความรู้ และการแพร่กระจายความรู้ ดังนี้ 
  1. การก าหนดความรู้  (Generating Knowledge) เป็นขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับการจ าแนก
ชนิดของความรู้ที่จะถูกออกแบบให้มีคุณค่ามากที่สุดส าหรับองค์การ  ซึ่งจะเริ่มขึ้นพร้อมกับ การ
ตัดสินใจวางกลยุทธ์การแข่งขันที่มุ่งเน้นการจัดการความรู้เพื่อชี้เฉพาะว่า  ส่วนไหนที่ความรู้จะ
สามารถเข้าไปสร้างผลลัพธ์ที่ต้องการได้มากที่สุด องค์การจึงต้องออกแบบกลไกที่ต้องการเกี่ยวกับ
ความรู้นั้นทั้งจากภายในและภายนอกองค์การ 
  2. การเก็บรวบรวมความรู้  (Codification Knowledge) โดยอาศัยเทคโนโลยีโดยเฉพาะ
ความรู้เปิดเผย  (Explicit Knowledge) ที่สกัดได้จากตัวบุคคล  รายงานต่างๆและแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ  
และการเก็บรวบรวมความรู้ที่เป็นความรู้ฝังลึกในคน  (Tacit Knowledge) ที่ไม่สามารถน ามา
จัดเก็บเป็นหมวดหมู่ในระบบคอมพิวเตอร์ได้  แต่จะได้จากการสนทนา  การติดต่อสื่อสารโดยตรง  
และบทสนทนากับผู้ที่มีความรู้ 
  3. การแพร่กระจายความรู้ (Distributing Knowledge) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการ
จัดการความรู้  การแลกเปลี่ยนความรู้การปฏิบัติงานจะก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้
และในที่สุดความรู้ ที่มีอยู่จะแพร่กระจายด้วยวิธีการที่หลากหลาย  ซึ่งสามารถแบ่งวิธีการ
แพร่กระจายความรู้ ได้เป็น 3 กลุ่ม คือ 
 3.1 วิธี Self-Directed Methods โดยให้สมาชิกในองค์การควบคุม  และริเริ่มการแพร่
ความรู้ ซึ่งรวมถึงฐานข้อมูลที่ใช้ส าหรับเก็บความรู้และระบบแหล่งที่ต้ังที่จะช่ วยสมาชิกค้นหาได้
ตามที่ต้องการ  เช่น ข้อมูลลูกค้า  รายงานการวิเคราะห์  เป็นต้น Locator System จะสามารถวาง
ขอบเขตจากง่ายไปยากได้  ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการ  Pull and Push ของระบบด้วย  คือสมาชิก
สามารถดึงข้อมูลที่ต้องการได้ หรือการส่งความรู้ที่สมาชิกต้องการไปให้ 
  3.2 วิธี Knowledge Services and Networks เป็นการส่งมอบความรู้และจัดหาผู้ช่วย
เฉพาะและจัดการช่องทางให้ความรู้ออกจากองค์การในลักษณะของการเป็นเครือข่าย  ที่มีการ
ออกแบบให้เชื่อมโยงกับสมาชิกทั้งในและนอกองค์การ  เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้และ
เรียนรู้ซึ่งกันและกัน โดยอาจใช้ Chat room หรือ Intranets ก็ได ้
 3.3 วิธี Facilitated Transfer จะเกี่ยวข้องกับบุคคลที่สนับสนุนการแพร่กระจายความรู้  
ซึ่งได้รับการอบรมในการช่วยหาและถ่ายทอดความรู้เช่นเดียวกับการเข้าฐานข้อมูลและบริการ
ความรู้อ่ืนๆ รวมทั้ง มีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงและช่วยสมาชิกในการจัดการความรู้มาใช้ให้เกิด
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ประโยชน์ต่อตนเองและองค์การ  ทั้งนี้ จะต้องมีการปรับปรุงกระบวนการท างานและโครงสร้าง
องค์การให้เอื้อต่อการจัดการความรู้ด้วย 
  Housel and Bell (2001 : 114) ได้เสนอรูปแบบหลักของกระบวนการจัดการความรู้ที่
คล้ายคลึงกับรูปแบบของธนาคารโลก คือ การสร้างความรู้  (Creating) การเคลื่อนย้ายและกระจาย
ความรู้ (Organizing) และการประยุกต์ใช้  (Applying) แต่จะต้องประกอบไปด้วยคนที่มีหน้าที่
เกี่ยวข้องในการจัดการความรู้  3 ส่วน คือ นักความรู้ (Knowledge Producer) มีหน้าที่ในการสร้าง
ความรู้ ผู้ปฏิบัติงาน (Knowledge Holder) ซึ่งเป็นผู้ที่น าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานโดยตรง  
และผู้จัดการความรู้ (Knowledge Organizer) ที่มีหน้าที่คล้ายกับบรรณารักษ์ห้องสมุด 
  Marali (2001 : 44-45) เสนอว่าการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่  1 การก าหนดความ รู้ ระบุหรือก าหนดความรู้ที่องค์การต้องการใช้เพื่อการ
พัฒนา โดยเป็นความรู้ที่ได้จากภายนอกองค์การทั้งปัญหาและโอกาสที่จะสามารถน ามาใช้ในการ
พัฒนาองค์การได้ 
  ขั้นตอนที่ 2 การสร้างความรู้  เพื่อให้ได้กลวิธีที่จะใช้ในการแก้ปัญหาและเพื่อการพัฒนา
งาน ความรู้ที่สร้างขึ้ นนี้ควรเป็นความรู้ใหม่ที่องค์การยังไม่เคยมี  และอาจได้มาจากความรู้ที่ฝังลึก
ในคน (Tacit Knowledge) โดยอาจใช้วิธีการระดมความคิด  หรือด้วยวิธีการที่หลากหลายที่ให้ได้
ความรู้ที่ฝังลึกในคน (Tacit Knowledge) ออกมาให้มากที่สุด 
  ขั้นตอนที่ 3 การเก็บความรู้  เป็นการน าความรู้ที่ฝังลึกในคน  (Tacit Knowledge) ที่ได้จาก
ขั้นตอนที ่2 มาจัดเก็บในรูปแบบต่างๆเพื่อให้สะดวกต่อการใช้  การเก็บความรู้ในขั้นตอนนี้จะท าให้
ได้ความรู้ประเภทความรู้เปิดเผย (Explicit Knowledge) ออกมา 
  ขั้นตอนที่  4 การแลกเปลี่ยนความรู้  เป็นการน าความรู้ที่ได้ ไปเผยแพร่ให้บุคลากรใน
องค์การได้น าไปใช้เพื่อการแก้ปัญหา หรือเพื่อพัฒนางาน การแลกเปลี่ยนความรู้จะช่วยให้องค์การ
ได้ความรู้ใหม่เพิ่มขึ้นมาอีก 
  ขั้นตอนที่ 5 การแสวงหาความรู้ใหม่  ความรู้ที่องค์การมีอยู่เมื่อนานไปอาจจะเก่าและใช้
ประโยชน์ไม่ได้  อาจไม่ทันสมัย  หรือบริบทขององค์การเปลี่ยนแปลงไป  ไม่เหมาะสมกับความรู้ที่
องค์การมีอยู่เดิม การแสวงหาความรู้ใหม่ อาจเริ่มจากความรู้ที่ฝังลึกในคนที่อยู่ในองค์การ 
 จากกระบวนการจัดการความรู้ที่ได้กล่าวมาข้างต้น สามารถสังเคราะห์ องค์ประกอบ
กระบวนการจัดการความรู้ได้ ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ 
 

องค์ประกอบกระบวนการจัดการความรู้ 
สุกิจ แตงมีแสง 
และยงยุทธ  

อิ่มอุไร (2547) 

Marquardt 
 

(1996) 

Alavi  
 

(1997) 

Davenport 
และคนอื่น ๆ 

(1998) 

Probst และ
คนอื่น ๆ 
(2000) 

Turban และ
คนอื่น ๆ 
(2001) 

Cumming 
and  Worley 

(2001) 

Housel 
and Bell  
(2001) 

Marali 
  

(2001) 

1. การก าหนดเป้าหมาย  - - - -   -  

2. การแสวงหาความรู้    -  -  -  

3. การสร้างองค์ความรู้       -   

    3.1 การกลั่นกรอง  -   - - - - - 

     3.2 การเชื่อมโยงระหว่างแหล่งความรู้ 
           ภายในและภายนอกองค์การ 

- -  - - - - - - 

4. การจัดเก็บความรู้และการสืบค้นความรู้   -     -  

    4.1 การจัดเก็บความรู้   -     -  

    4.2 การสืบค้นความรู้   - -  - - - - 

5. การถ่ายโอนและน าความรู้ไปใช้ประโยชน์         - 

    5.1 การจัดการความรู้ที่มีอยู่  - -  -  - - - 

    5.2 การถ่ายโอนความรู้         - 

    5.3 การประยุกต์ใช้ความรู้       -  - 

     35 
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 สรุปได้ว่า  การจัดการความรู้  (Knowledge management) หมายถึง  กระบวนการ
สร้างสรรค์ความรู้ อย่างเป็นระบบ ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับ การประมวลข้อมูล  สารสนเทศต่าง  ๆ 
ภายในองค์การ ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคล  กลุ่มบุคคลเพื่อสร้างเป็นความรู้หรือนวัตกรรม  
เพื่อน าความรู้ที่มีมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานทั้งภายในและนอกองค์ก ารเพื่อน าไปสู่
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน และการน าความรู้ ไปเผยแพร่ต่อสาธารณชนต่อไป  
โดยมี แนวทางการด าเนินการจัดการความรู้อย่างมีขั้นตอน ได้แก่ ข้ันก าหนดเป้าหมาย ในการ
จัดการความรู้ ข้ันสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้องค์ก าร ข้ันสร้างสรรค์ความรู้  ขั้นเก็บรักษาและ
สืบค้นข้อมูล และขั้นถ่ายโอนและน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
 
ยุทธศาสตร์เพื่อการจัดการความรู้ 

Marquardt (1996) ได้ก าหนดยุทธศาสตร์เพื่อการจัดการความรู้  10 ประการ ดังนี้ 
  1. การสร้างความคิดหวังให้สมาชิกมีความรับผิดชอบกับการรวบรวม  และการถ่ายโอน
ความรู้ในองค์การหน่วยการเรียนรู้  สมาชิกควรได้รับการส่งเสริมให้ใช้ข้อมูลสารสนเ ทศที่มีอยู่
ร่วมกัน  สมาชิกควรตระหนักว่าความรู้ส่งผลดีต่อการเจริญเติบโตขององค์การ ซึ่งความรู้นี้อาจ
ได้รับจากรูปแบบที่เป็นทางการ เช่น การประชุมทางอินเตอร์เน็ต  ในหนังสือพิมพ์  และวารสาร  ฯลฯ 
บางองค์การมีการสนับสนุนและให้รางวัลเกี่ยวกับงานวิจัย  เพื่อให้สมาชิกตระหนักถึงการวิเคราะห์
ความส าคัญของการเรียนรู ้การสนับสนุนให้ใช้เวลาว่างจากงานเพื่อการเรียนรู้ การพักร้อนที่จัดให้มีการ
เรียนรู้นโยบายขององค์การ 
  2. การรวบรวมความรู้ที่มีระบบจากภายนอกองค์การ  องค์การแห่งการเรียนรู้ต้อง
พยายามหลีกเลี่ยงความบกพร่องที่ไม่ได้คาดคิดไว้ และแสวงหาทรัพยากรภายนอกที่เป็นระบบเพื่อ
รวบรวมข้อมูลการช่วยเหลือด้านการด าเนินงานขององค์การ ความร่วมมือจากภายนอกเป็นพันธกิจท่ีท า
ให้เกิดการเข้าใจการปฏิบัติงาน และทักษะที่แตกต่างขององค์การอ่ืน  ๆ โดยเฉพาะการเข้าร่วมการ
ประชุมสัมมนาต่าง  ๆ บางองค์การมีการสร้างเครือ่งมือเพื่อการวัดความส าคัญของการเรียนรู ้ และ
ตรวจสอบเปรียบเทียบกับองค์การอ่ืนที่ได้รับรางวัลดีเด่น และประสบความส าเร็จด้านคุณภาพ การอุทิศ
ตนของสมาชิก นวัตกรรม การเติบโต และความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
  3. การจัดการเรียนรู้เพื่อการรับรู้และการแลกเปลี่ยนความรู้  องค์การแห่งการเรียนรู้มี                    
การพัฒนายุทธศาสตร์เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของการเรียนรู้ภายในองค์การ  เช่นจัดแรลลี่ให้กับ
สมาชิกหรือทีมงานเพื่อส่งเสริมให้มีส่วนร่วม และการปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์  และการ 
ให้บริการยุทธศาสตร์การจัดการเรีย นรู้ ได้แก่  ทบทวนการเปลี่ยนแปลงของสภาวะการแข่งขัน  
การผลิต  เทคโนโลยี  และต าแหน่งทางการตลาด  ระบบการตรวจสอบคุณภาพซึ่งมีการทบทวน 
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กระบวนการด าเนินข้ามสายงาน  และระยะการส่งผลิตภัณฑ์  รายงานการเปรียบเทียบ  ซึ่งระบุการ
เปรียบเทียบกิจกรรมที่มีระดับดีเด่นในองค์การ  การจัดการประชุมและการอภิปรายปัญหา  ซึ่งน า
ผู้รับบริการ  ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกหรือภายใน  ผู้มีส่วนร่วมอื่น ๆ มาแสดงความคิดเห็นและ
เรียนรู้ร่วมกัน 
  4. การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และแนวทางใหม่ ๆ  เพื่อการเรียนรู้  Albert Einstein             
กล่าวว่า จินตนาการมีความส าคัญมากกว่าข้อมูลสารสนเทศ องค์การที่มีการพัฒนาโดยการเรียนรู้
จากผู้อ่ืนองค์การซึ่งเป็นการพัฒนาเชิงปริมาณ  อย่างไรก็ตามการสร้างความคิดใหม่ ๆ  และความรู้
ใหม่ ๆ  ยังเป็นส่วนของการพัฒนาเชิงปริมาณด้วยกิจกรรม เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ และ
แนวทางใหม่  ๆ เพื่อการเรียนรู ้ ได้แก ่ การทดลองและการมีวงจรข้อมูลย้อนกลับ เพื่อเพิ่มกระบวนการ
เรียนรู ้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การให้รางวัลกับผู้พยายามคิดและอยู่ในภาวะความเสี่ยง  การ
จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับความคิดสร้างสรรค์  และการฝึกใช้สมองข้างขวาในการคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์และการสนับสนุนความคิดที่หลากหลายในการน าสิ่งที่ดีมาปฏิบัติงาน 
  5. การส่งเสริมและการให้รางวัลกับนวัตกรรมและการประดิษฐ์สิ่งใหม่  องค์การต้องสร้าง            
แนวทางใหม่ ๆ ในการผลิตสินค้าและบริการให้ดีขึ้น  การประดิษฐ์และนวัตกรรมเป็นสิ่งที่จ าเป็นใน
ตลาดที่มีกา รแข่งขันสูง  และอายุของผลิตภัณฑ์อยู่ในขอบเขตที่จ ากัด  ดังนั้น องค์การต้องใช้
ความส าคัญของการสร้างความรู้ใหม่ ๆ  เพื่อความส าเร็จและการส่งเสริมการทดลอง บางองค์การ
อนุญาตให้สมาชิกมีเวลาในการสร้างสรรค์ความคิดได้ 100% ของเวลางาน 
  6. การอบรมสมาชิกในการรวบรวมความรู้แ ละการสร้างความรู้  สมาชิกบางคนมีความรู้  
ความเข้าใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  ในองค์การขนาดเล็ก  การตระหนักถึงระบบบันทึกความจ าและ
ประโยชน์ไม่เต็มที่นัก  แต่เราไม่ทราบว่าข้อมูลอะไรที่ถูกจัดอยู่ในระบบการกระจายข้อมูล  ดังนั้น 
สมาชิกควรหาเวลาในการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอ กองค์การจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เพื่อสมาชิกในองค์การแห่งการเรียนรู้จะสร้างความรู้ตามที่องค์การต้องการ สมาชิกจะเรียนรู้จาก
ศูนย์ข้อมูลทั่วโลก 
  7. การส่งเสริมทีมงานและการหมุนเวียนงานเพื่อยกระดับความรู้ แนวทางที่มีประสิทธิภาพ
อย่างหนึ่งในการส่งผ่านความรู้ในองค์การ คือ การส่งผ่านความรู้เป็นรายบุคคลและทีมงานในด้าน 
ความรู้ทางเทคนิค การจัดการความรู้ การโยกย้ายต าแหน่งจ าเป็นต้องมีการให้ความรู้ของสมาชิกส่งต่อ
ความรู้ไปสู่เพื่อนร่วมงาน เพื่อให้ทราบสถานการณ์ที่เหมาะสมของการหมุนเวียนงาน และการร่วมทีมงาน 
  8. การพัฒนาฐานค วามรู้เพื่อคุณค่าและความต้องการการเรียนรู้ขององค์การข้อมูล
สารสนเทศต้องมีการลงรหัส  และเก็บรวบรวมเพื่อบุคคลและองค์การ แม้ว่า กลายเป็นภาระต้องมี
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การก าหนดข้อมูลสารสนเทศท่ีถูกน าไปใช้  และการตัดสินว่าข้อมูลใดมีค่ากับการเรียนรู้และการ
ปฏิบัติการ  ดังนั้นความรู้ที่ถูกเก็บไว้ควรง่ายต่อการเข้าถึง แม้จะอยู่คนละหน่วยงานกันควรมีการจัด
โครงสร้างให้ง่ายต่อการค้นคว้าข้อมูลสารสนเทศท่ีถูกต้องทันสมัยอยู่เสมอด้วย การเก็บข้อมูลจะมีการจัด
ประเภทตามความต้องการด้านการเรียนรู้ของสมาชิกและตามเป้าหมายขององค์การ เพื่อการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง และการน าไปใช้อย่างคุ้มค่า 
  9. การสร้างกลไกส าหรับการเก็บและการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ  การเปลี่ยนแปลง                 
การเรียนรู้จากความผิดพลาดเป็นการส่งเสริมให้องค์การใช้วิธีการในเชิงบวกและเชิงลบโดยมีการ
ลงโทษ  ยุทธศาสตร์การจัดการเรียนรู้ท่ีดีที่สุด  ผู้ที่รับผิด ชอบการจัดการความรู้  พยายาม
ประสานงานกับองค์การต่างๆ  ในการสร้างและรวบรวมความรู้  การถ่ายโอนความรู้เป็นหน้าที่และ
ภาระของทุกคน การพัฒนาความรู้รวมถึงกระบวนการประเมินผลด้วยสมาชิกสามารถเรียนรู้ได้
จากโครงสร้างต่าง ๆ   ทุก 3 เดือน  ผู้รับผิดชอบโครงการแต่ละคน  จะได้รับเอกสารที่เข้าสู่ระบบ  
ข้อมูลการปฏิบัติการ  ระบบสารสนเทศแบบออนไลน์เป็นเครือข่ายการพัฒนาการปฏิบัติการควร
ปรับให้ทันสมัยทุกสัปดาห์ และจดบันทึกทรัพยากรความรู้ให้หน่วยงานหลายแห่งทราบข้อมูล 
  10. การถ่ายโอนการเรียนรู้ในห้องเรียนไปสู่การปฏิบัติงาน การถ่ายโอนการเรียนรู้ของการ        
ฝึกอบรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ10 เป็นการเรียนรู้ภายในชั้นเรียนที่มีการถ่ายโอนไปสู่การปฏิบัติงาน 
ร้อยละนี้จะเพิ่มขึ้นหากมีการวางแผนร่วมกันระหว่างผู้บริหาร  ผู้เข้าร่วมอบรมและผู้ฝึกอบรม   
ก่อนการเรียน ระหว่างการเรียนรู ้และหลังการเรียนรู้ 
  Davenport (1996) ได้ท างานให้องค์การหลายองค์การในสาขาจัดการความรู้และได้เริ่ม
รวบรวมหลักการของการจัดการความรู้10 ประการ ซึ่งได้แก่ 
  1. การจัดการความรู้ต้องการการลงทุน  เช่นเดียวกับการบริหารทั่วๆไป  การบริหารองค์
ความรู้ต้องการการลงทุน เช่น เงินทุน บุคลากร การน าความรู้จากบุคลากรออกมา  ซึ่งหมายถึงการ
สร้างระบบเอกสาร  และน าเอกสารจัดเก็บไว้ในรูปแบบของระบบคอมพิวเตอร์  ซึ่งช่วยไม่ให้ความรู้
ที่จัดเก็บนั้นหายไปไหน  การให้การศึกษาแก่บุคลากรในองค์การ  ในด้านการสร้างความคิด
สร้างสรรค์  การกระจายความรู้  ซึ่งส่วนนี้ต้องใช้ทั้งบุคลากรและกา รลงทุน เพราะฉะนั้นการบริหาร
องค์ความรู้นั้นต้องการการลงทุน แต่ถ้าพิจารณาให้ละเอียดถี่ถ้วนจะพบว่าการลงทุนในการบริหาร
องค์ความรู้นั้น  จะช่วยให้ค้นพบว่าบุคลากรที่มีความรู้ที่มีอยู่ภายในองค์การนั้นได้แก่ใครบ้าง  และ
ช่วยให้การตัดสินใจดีขึ้นกว่าเมื่อก่อน เนื่องจากมีการเก็บองค์ความรู้ไว้ 
  2.  การจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพต้องการการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีและคน
บางครั้งองค์การต้องจ้างบุคลากรด้วยราคาที่สูง แต่เมื่อองค์การต้องการท าความเข้าใจกับความรู้ที่
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มีอยู่ซึ่งไม่เป็นระบบแบบแผน  หรือไม่เหมือนกับอดีตที่ผ่านมานั้น  บุคลากรที่มีความรู้ที่จ้างมานั้น
จะเป็นสิ่งที่จ าเป็นในการท่ีจะแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น  ในส่วนของคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีด้านการ
สื่อสารนั้นจะช่วยในการจัดเก็บและกระจายออกความรู้ที่มีอยู่ไปตามส่วนต่างๆในองค์การ
เพราะฉะนั้นองค์การต้องสร้างสภาพแวดล้อมที่จะช่วยให้เกิดการผสมผสานระหว่างบุคลากรในองค์การ
และเทคโนโลยีเข้าด้วยกัน 
  3.  การจัดการความรู้ต้องการนโยบายในการจัดการท่ีชัดเจนเป็นที่รู้กันทั่วไปว่า ความรู้เป็นพลัง
อย่างหนึ่ง เพราะฉะนั้นแสดงว่าการจัดการความรู้ต้องการการจัดการอย่างเข้มงวด  ถ้าความรู้นั้น
เกี่ยวข้องกับความส าเร็จ  เงินทอง แต่ในขณะเดียวกันนั้นความรู้ก็เป็นสิ่งที่ท าให้เกิดการขัดแย้งได้
เช่นเดียวกันเนื่องมาจากผู้ที่ใช้ความรู้กับผู้ที่มอบความรู้  ซึ่งผู้ที่มอบความรู้ให้นั้นจะรู้สึกว่าตนเอง
เป็นผู้ที่ท าให้เกิดความส าเร็จในการจัดการความรู้ เพราะฉะนั้น  องค์การต้องมีการก าหนดนโ ยบาย
อย่างชัดเจนว่า จะท าเช่นไรที่จะท าให้คนอยากที่จะมอบความรู้ออกมาให้แก่องค์การและมอบแล้ว
ได้รับสิ่งใดเป็นผลตอบแทน 

4.  การจัดการความรู้ต้องการผู้จัดการความรู้ ความรู้ไม่สามารถที่จะจัดการให้มีประสิทธิภาพ
ได้ ถ้าไม่มีบุคลากรที่มีต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบที่ชัดเจน  ซึ่งในงานของการจัดการความรู้นั้น
บุคลากรจะมีหน้าที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  และแยกประเภทของความรู้  คอยหาเทคโนโลยีมา
ช่วยให้เกิดการกระจายความรู้อย่างรวดเร็ว  และคอยสังเกตการใช้ความรู้ภายในองค์การ  ส าหรับผู้
ที่เป็นผู้จัดการการจัดการความรู้นั้น ไม่ควรท่ีจะคิดว่าตนเองมีความรู้มากกว่าผู้อ่ืน 
  5. การจัดการความรู้จากแผนที่ความรู้  บางครั้งได้ประโยชน์มากกว่าการท าเป็นโมเดล  ใน
การจัดการความรู้นั้นบางองค์การก็มีการสร้างโมเดลเป็นขั้นๆขึ้นมาเพื่อท าการเก็บและแยก
ประเภทของความรู้  แต่บางองค์การก็มีการใช้ความต้องการของพนักงานและควา มต้องการของ
ผู้บริโภคซึ่งเป็นการหาความรู้ที่ต้องการใช้มาท าเป็นแผนที่ขึ้นมา  ซึ่งการท าเป็นแผนที่นั้นยังให้
ความสะดวกกับผู้ใช้มากกว่าการท าเป็นโมเดลเป็นขั้นๆ และยังง่ายแก่การเข้าใจอีกด้วย 
  6. การกระจายความรู้และการน ามาใช้นั้นเป็นเรื่องที่ไม่ปรกติ ถ้าความรู้เป็นสิ่ งส าคัญแล้ว
ท าไมต้องแบ่งปันด้วย  ในบางครั้งองค์การก็รู้สึกประหลาดใจที่ท าไมไม่มีการแบ่งปันและใช้ความรู้
ที่มี เพราะฉะนั้นผู้จัดการความรู้ต้องท าหน้าที่กระตุ้นให้บุคลากรในองค์การเกิดการแบ่งปันความรู้  
โดยในบางองค์การได้มีการน าเทคนิคในการกระตุ้นมาใช้  เช่น การจ่ายค่าตอบแทน  หรือการเลื่อน
ต าแหน่ง 

7.การจัดการความรู้หมายถึงการพัฒนาความรู้  ในกระบวนการท างาน ความรู้จะถูก
ปรับปรุง แบ่งปัน และใช้ภายในกระบวนการท างาน  เช่น ในด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์  การท า
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วิจัยทางการตลาด  ซึ่งถ้าการปรับปรุงกระบวนการเกิดขึ้นโดยการจัดการความรู้แสดงว่าก าร
ปรับปรุงนี้เกิดจากกระบวนการในการท างาน 

8. การเข้าถึงความรู้เป็นเพียงแค่จุดเริ่มต้น เนื่องจากในปัจจุบันที่เป็นยุคแห่งข้อมูลข่าวสาร  
การท่ีจะท าให้การจัดการความรู้ประสบผลส าเร็จได้นั้น  ต้องการการดูแลเอาใจใส่  มีการปรับปรุง
ข้อมูลอยู่เสมอและต้องการการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 

9. การจัดการความรู้ไม่มีที่สิ้นสุด ผู้จัดการความรู้รู้สึกว่าถ้าองค์การสามารถควบคุมระบบ
การจัดการความรู้ได้แล้วก็จะไม่มีงานท า อย่างไรก็ตามความรู้ไม่มีที่สิ้นสุด เพราะฉะนั้นงานจัดการ
ความรู้จึงไม่มีที่สิ้นสุด  สิ่งหนึ่งที่ท าให้การจัดการความรู้ไม่มีที่ สิ้นสุดเนื่องจากความรู้ที่ต้องการใช้
นั้นมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  เช่น ความต้องการของลูกค้าที่มีการเปลี่ยนแปลง  หรือเทคโนโลยี
ใหม่ๆที่มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลง ผู้จัดการที่เข้ามาใหม่หรือผู้เชี่ยวชาญก็ต้องการความรู้ใหม่ๆที่จะ
น ามาใช้ในการท างาน จากการที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วนั้น องค์การไม่ควรที่จะท าการเน้น
ในเรื่องของการท าแผนที่ความรู้และการจัดท าสภาพแวดล้อมส าหรับองค์ความรู้มากจนเกินไป  
เพราะว่ากว่าที่จะท าได้เสร็จทั้งหมดนั้นเวลาก็มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วแล้ว 
  10. การจัดการความรู้ต้องการสัญญา  ความรู้ในองค์การส่วนใหญ่นั้น  ไม่ค่อยกระจ่างนัก
ว่าใครจะเป็นเจ้าของหรือมีสิทธิใช้ความรู้  ความรู้ของบุคลากรในองค์การเป็นความรู้ของบริษัท
หรือไม่  มีค าถามมากมายเกิดขึ้นซึ่งมีบางองค์การเท่านั้นท่ีมีนโยบายกับค าถามที่เกิดขึ้น  องค์การ
ส่วนใหญ่เชื่อว่าความรู้ของบุคลากรในองค์การถ้าให้สเกลเต็ม  9 มีอยู่ประมาณ  5 ที่เป็นความรู้ของ
องค์การ  การท่ีบุคลากรในองค์การมีการเปลี่ยนแปลงงานอย่างรวดเร็วนั้นหรือมีเหตุการณ์
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นดังนั้นเนื่องจากความรู้เป็นสิ่งที่มีค่าเพราะฉะนั้นต้องให้ความสนใจเกี่ยวกับ
สัญญาที่ท าขึ้นซึ่งมีผลในทางกฎหมายในการบริหารองค์ความรู ้
 จากยุทธศาสตร์เพื่อการจัดการความรู้สรุปได้ว่า สมาชิกทุกคนในองค์การต้องรู้ว่าองค์การ
มีวิสัยทัศน์  พันธกิจ  เป้าหมายแล้วร่วมกัน แสวงหาความรู้  เมื่อได้ความรู้ใหม่ขึ้นต้องท าการจัด
ความรู้ให้เป็นระบบรวมถึงต้องมีการประมวลและกลั่นกรองความรู้  เพื่อสร้างความรู้ในรูปแบบและ
ภาษาที่เข้าใจง่ายแล้วท าการป้อนความรู้หรือให้โอกาสสมาชิกเลือกใช้ความรู้ดังกล่าว เมื่อทุกคน
เกิดการเรียนรู้ต้องมี การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ โดยองค์การจะต้องกระตุ้นและสร้าง
บรรยากาศให้ทุกคนกล้าคิด /กล้าท า  ซึ่งองค์การควรมีการให้รางวัลกับ นวัตกรรมและการประดิษฐ์
สิ่งใหม่ที่สมาชิกในองค์การพัฒนาขึ้น  
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ภารกิจในการจัดการความรู้ของครู 
  ภารกิจในการจัดการความรู้ของครูและสถานศึกษา  ตามกรอบความรับผิดชอบที่ก าหนด
ไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ. ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 
มาตรา 22 และมาตรา  29 ที่ให้สถานศึกษาและครูต้องมีการน าการจัดการความรู้ไปใช้เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนการสอนไว้อย่างชัดเจนโดยภาพรวมในแต่ละด้าน  
ดังนี้ (ส านักงานปฏิรูปการศึกษา, 2545 : 13-15) 
  1.  ด้านการบริหารวิชาการ มีขอบข่ายและภารกิจ พอสรุปได้ดังนี้ 
 1.1  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาโดยมุ่งให้จัดท าหลักสูตรให้สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหา และความต้องการของผู้เรียน 
  1.2  การพัฒนากระบวนการเรียนรู ้ โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมและส่งเสริมให้ครูได้รับการ
พัฒนา การจัดการเรียนการสอนอย่างหลากหลายและต่อเนื่อง ซึ่งตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 กล่าวถึงการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ก าหนดว่า สถานศึกษา
จะต้องร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การเอกชน องค์การวิชาชีพ 
สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่ น ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน โดยจัด
กระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน เพื่อให้ชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู้  ข้อมูล
ข่าวสารและรู้จักเลือกสรรภูมิปัญญาและวิทยาการต่าง ๆ เพื่อพัฒนาชุมชนให้สอดคล้องกับสภาพปัญหา
และความต้องการ รวมทั้งหาวิธีสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ พัฒนาระหว่างชุมชน ซึ่งจะ
เห็นได้ว่า การจัดกระบวนการเรียนรู้ต้องอาศัยการมีส่วนร่วม และมุ่งพัฒนาชุมชนตามสภาพและความ
ต้องการ  
  กระทรวงศึกษาธิการ (ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ , 2542: 
10) ได้วางแนวทางการจัดกระบวนการเรียนรู้ในโรงเรียน ไว้ ดังนี้ 
   1.2.1  ส่งเสริมให้ครูจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ ตามสาระและหน่วยการเรียนรู้ 
โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
   1.2.2  ส่งเสริมให้ครูจัดกระบวนการเรียนรู้โดยจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้อง   
กับความสนใจ ความถนัดของผู้เรียน ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์   
การประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา การเรียนรู้จากประสบการณ์จริงและการปฎิบัติ
จริง การส่งเสริมให้รักการอ่าน และใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง การผสมผสานความรู้ต่าง ๆ ให้สมดุลกัน 
ปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะที่พึ งประสงค์ที่สอดคล้องกับเนื้อหาสาระ
กิจกรรม ทั้งนี้โดยจัดบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ให้เอ้ือต่อการจัดกระบวนการ
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เรียนรู้ และการน าภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือเครือข่าย ผู้ปกครอง ชุมชน ท้องถิ่นมามีส่วนร่วมในการ
จัดการเรียนการสอนตามความเหมาะสม 
   1.2.3 จัดให้มี การนิเทศการเรียนการสอนแก่ครูในกลุ่มสาระต่างๆ โดยเน้นการ
นิเทศที่ร่วมมือช่วยเหลือกันแบบกัลยาณมิตร เช่น นิเทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อน เพื่อพัฒนาการเรียน
การสอนร่วมกัน หรือแบบอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 
    1.2.4 ส่งเสริมให้มีการพัฒนาครู เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้ตามความเหมาะสม 
 1.3 การวัดผล ประเมินผล  และการเทียบโอนผลการเรียน  ให้มีการจัดท าเอกสารการ
วัดผล ประเมินผลของสถานศึกษาทุกช่วงชั้น 
  1.4 การประกันคุณภาพภายใน และมาตรฐานการศึกษา โดยการส่งเสริมและสนับสนุน
ให้มีระบบการประกันคุณภาพในระดับหน่วยงานภายในสถานศึกษา 
  1.5 การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา  โดยการส่งเสริมและสนับสนุนให้ครู
ผลิต และพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
  1.6 การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งการเรียนรู้จัดให้มีแหล่งการเรียนรู้ทั้งภายใน
ภายนอกสถานศึกษา 
  1.7 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  1.8 การส่งเสริ มชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ  ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูท า
วิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
  2.  ด้านการบริหารงานงบประมาณ มีขอบข่ายและภารกิจ พอสรุปได้ดังนี้ 
 2.1 การจดัต้ังงบประมาณ จัดท าค าขอต้ังงบประมาณเสนอส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
  2.2 การจัดสรรงบประมาณ จัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้กับหน่วยงานภายในสถานศึกษา
ตามแผนพัฒนาการศึกษาประจ าป ีโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา 
  2.3 การตรวจสอบ  ติดตามและประเมินประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณวางแผน  
ตรวจสอบ  วิเคราะห์  ประเมินความพอเพียงและประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในของ
สถานศึกษา 
  2.4 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา วางแผน รณรงค์ส่งเสริมการระดม
ทุนการศึกษาและทุนเพื่อการพัฒนาสถานศึกษา 
  2.5 การบริหารการเงิน  ยื่นเรื่องขอเบิกเงินพร้อมหลักฐานส าหรับรายการที่มิได้จัดสรร
และก าหนดให้เบิกเงินเป็นก้อน  เช่น  เงินสวัสดิการเก่ียวกั บการศึกษาของบุตร  ให้เขตพื้นที่
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การศึกษา เว้นแต่กรณีการขอเบิกเงินส าหรับเงินงบประมาณที่จัดสรรและก าหนดให้เบิกเป็นวงเงิน
รวมไม่ต้องยื่นเรื่องให้เขตพื้นที่การศึกษา 
  2.6  การบริหารบัญชี จัดท าบัญชีเฉพาะที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของสถานศึกษา 
  2.7  การบริหารพัสดุและสินท รัพย์ วางแผนการจัดหาพัสดุ  การก าหนดรูปแบบรายการ  
หรือคุณลักษณะเฉพาะ และพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการจัดท าและจัดหาพัสดุ 
  3.  ด้านการบริหารงานบุคคล มีขอบข่ายและภารกิจ พอสรุปได้ดังนี้ 
 3.1  การวางแผนอัตราก าลัง  จัดท าแผนอัตราก าลังของสถานศึกษาโดยความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการสถานศึกษา ไปยังเขตพื้นที่การศึกษา 
  3.2  การก าหนดต าแหน่งและวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
รวบรวมค าขอและผลงานการขอเลื่อนวิทยฐานะไปยังผู้มีอ านาจพิจารณา หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  3.3  การเกลี่ยอัตราก าลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  รวบรวมและ
รายงานข้อมูลข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา ต่อเขตพื้นที่การศึกษา 
  3.4  การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง เสนอความต้องการข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาต่อเขตพื้นที่การศึกษา  ด าเนินการสรรหาและจัดจ้างบุคคลเพื่อปฏิบัติงานในต าแหน่งอัตรา
จ้างประจ าหรืออัตราจ้างชั่วคราวตามความจ าเป็น 
  4.  ด้านการบริหารทั่วไป มีขอบข่ายและภารกิจ พอสรุปได้ดังนี้ 
  4.1  การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศโดยจัดระบบฐานข้อมูลให้
สอดคล้องกับหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้อง 
  4.2  การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษาเพื่อแสวง หาความร่วมมือความ
ช่วยเหลือ เพื่อส่งเสริม สนับสนุนงานการศึกษาของสถานศึกษา 
  4.3  การวางแผนการศึกษาเสนอแผนพัฒนาการศึกษาประจ าปีหรือแผนกลยุทธ์ให้เขต
พื้นที่การศึกษาทราบ 
  4.4  การวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน แจ้งผลการศึกษาวิจัย  และเผยแพร่ให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา เขตพื้นที่การศึกษาและสาธารณชนทราบ 
  4.5  การจัดระบบการบริหารและการพัฒนาองค์การ  พัฒนาระบบการบริหารและ
จัดการภายใน โดยใช้ความรู้เป็นฐานเพื่อให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
  4.6 การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน ปรับปรุงและพัฒนาทั้งมาตรฐานการปฏิบัติงาน
และระบบการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
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  4.7 งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  วางแผนและด าเนินการน านวัตกรรมและเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษามาใช้ในการบริหารและพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 
  4.8 งานเลขานุการคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา สนับสนุนข้อมูลรับทราบ หรือ
ด าเนินการตามมติของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา  
  4.9 การด าเนินงานธุรการ ด้านการเงิน การคลัง บัญช ีและพัสด ุวางระบบและวิธีปฏิบัติการ
ด าเนินงานธุรการ ด้านการเงิน  การคลัง บัญชีและพัสดุของสถานศึกษาตามอ านาจหน้าที่  ระเบียบ
และกฎหมายก าหนด 
  4.10 การอ านวยการด้านบุคลากร  จัดระบบส่งเสริม  สนับสนุน  และอ านวยความ
สะดวกในการบริหารงานบุคคล ตามบทบาทความรับผิดชอบของสถานศึกษา 
  4.11 การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม  บ ารุง ดูแลและพัฒนาอาคารสถานที่  
และสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาให้อยู่ในสภาพที่มั่นคง ปลอดภัย เหมาะสมและพร้อมที่จะใช้
ประโยชน ์
  4.12 การจัดท าส ามะโนผู้เรียนเสนอส ามะโนผู้เรียนให้เขตพื้นที่การศึกษาทราบ 
  4.13 การรับนักเรียน ด าเนินการรับนักเรียนตามแผนที่ก าหนด 
  4.14 การจัดต้ัง  ยุบรวม หรือเลิกสถานศึกษา  เสนอข้อมูลและความต้องการในการ  
ยุบรวม เลิกหรือเปลี่ ยนสภาพสถานศึกษาไปยังเขตพื้นที่การศึกษา  โดยผ่านความเห็นชอบของ
คณะกรรมการสถานศึกษา 
  4.15 การอ านวยการและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบนอกระบบและตามอัธยาศัย 
ด าเนินการจัดการศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง  หรือทั้ง 3 รูปแบบตามความเหมาะสมและ
ศักยภาพของสถานศึกษา 
  4.16 การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาในทุกด้าน และให้มีการใช้ทรัพยากร
เพื่อการศึกษาในสถานศึกษาร่วมกัน 
 4.17 การทัศนศึกษา วางแผนและน านักเรียนไปทัศนศึกษานอกสถานศึกษาตามหลักเกณฑ์
และวิธีการท่ีก าหนด 
  4.18 การส่งเสริมกิจการนักเรียน  ด าเนินการจัดกิจกรรมนักเรียนแ ละส่งเสริมสนับสนุน
ให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมอย่างหลากหลายตามความสนใจ และความถนัดของนักเรียน 
  4.19 การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา  วางแผนและด าเนินงาน  รวมทั้งติดตาม
ประเมินผล ปรับปรุงและพัฒนาการประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา 
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  4.20 การส่งเสริม สนับสนุน และประสานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์การ 
หน่วยงานและสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา โดยการให้ค าแนะน าปรึกษา ส่งเสริมสนับสนุน และ
ประสานความร่วมมือในการจัดการศึกษาร่วมกับบุคคล  ชุมชน องค์การ หน่วยงานและสถาบัน
สังคมอื่นที่จัดการศึกษา 
  4.21 งานประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่นเพื่อพัฒนาการศึกษาร่วมกัน 
  4.22 งานก ากับ ดูแลสถานศึกษา  ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและรายงานปรับปรุง
และพัฒนาระบบการติดตาม  ตรวจสอบประเมินผลและรายงานผลการพัฒนาการศึกษาของ
สถานศึกษา 
  4.23 การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน  วางแผน ควบคุม ติดตามและประเมินผล
การควบคุมภายใน และรายงานให้เขตพื้นที่การศึกษาทราบ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความรู้ 
 
ความหมายของรูปแบบ 
 
 นักวิชาการได้กล่าวถึง รูปแบบ ไว้ในความหมายต่าง ๆ ดังนี้ 
  นงลักษณ์ วิรัชชัย (2542) กล่าวว่า รูปแบบ (Model) มีความหมายเป็นหลายนัย  โดยทั่วไป 
รูปแบบ หมายถึง แบบจ าลองที่เป็นตัวแทน  (Representation) หรือแผนแบบ  (Design) ของระบบ 
สิ่งมีชีวิต  หรือสิ่งประดิษฐ์  ที่ได้รับการพัฒนา  หรือจัดสร้างขึ้นให้มีขนาดย่อส่วนจากของจริงที่มี
ขนาดใหญ่ หรือมีขนาดขยายใหญ่มากกว่าขนาดจริงซึ่งเล็กหรือไม่อาจมองเห็นด้วยตา เปล่า โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อแสดงลักษณะรายละเอียด  แสดงแนวคิด  (Concept) หลักการ หรือการท างานของ
ส่วนต่าง  ๆ และเพื่อแสดงความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างส่วนประกอบย่อยแต่ละส่วนของระบบ  
สิ่งมีชีวิต หรือสิ่งประดิษฐ์  ในบางกรณี  รูปแบบมีความหมายถึงต้นแบบของสิ่งประดิษฐ์  และอาจ
หมายถึงสภาพการณ์ ระบบ สิ่งประดิษฐ ์หรือบุคคล ที่มีลักษณะเด่นที่เป็นแบบอย่างได้ด้วย 
 Kaplan (1964) กล่าวว่า รูปแบบอาจเป็นแนวความคิดหรือแบบคณิตศาสตร์ก็ได้ บางครั้ง
รูปแบบมีความหมายเช่นเดียวกับทฤษฎี โดยเฉพาะถ้าเป็นแบบข้อเสนอทั้งรูปแบบและทฤษฎี  
ต่างก็เป็นการ เลียนแบบหรือการย่อจากความเป็นจริงโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อจัดระเบียบความคิด
เกี่ยวกับความเป็นจริงเพื่อให้เข้าใจสาระส าคัญของความเป็นจริงง่ายขึ้น 
 Forcese and Richer (1973 ) กล่าวว่ารูปแบบ หมายถึง การย่อหรือเลียนแบบ
ความสัมพันธ์ที่ปรากฏอยู่ในโลกแห่งความเป็นจริงของปร ากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หนึ่งโดยมี
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วัตถุประสงค์เพื่อช่วยให้การจัดระบบความคิดในเรื่องนั้นให้ง่ายขึ้นและเป็นระบบ สามารถเข้าใจ
ลักษณะส าคัญของปรากฏการณ์นั้น รูปแบบจึงมีชื่อเรียกแตกต่างกันออกไป เช่น การจ าแนก
ประเภท (Typology) กรอบแนวคิด (Conceptual Framework) การแยกเป็ นชนิด (Taxonomy) 
เป็นต้น รูปแบบมีคุณประโยชน์ในแง่ที่ใช้เป็นแนวทางในการศึกษาและเป็นส่วนประกอบของทฤษฎี
การแปลความหมาย การค้นพบจากประสบการณ์แห่งความเป็นจริง การพยากรณ์และ
ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ เช่น ช่วยเสนอแนะแหล่งสมมติฐานในการวิจัย ช่วยในการสร้าง
ทฤษฎี แล ะช่วยในการน าทฤษฎีมาใช้ รูปแบบกับทฤษฎีมีความใกล้เคียงกันมาก โดยเฉพาะถ้า
รูปแบบนั้นอยู่ในรูปข้อ เสนอก็จะมีความหมาย เช่นเดียวกับ ทฤษฎี ส าหรับความแตกต่างระหว่าง
ทฤษฎีกับรูปแบบอาจกล่าวได้ว่า ทฤษฎี คือ รูปแบบที่ผ่านการทดสอบแล้วนั้นเอง 
 Raj (1996) ได้ให้ความหมายของค าว่ารูปแบบ (Model) ไว้ 2 ความหมาย ดังนี้ 
 1.  รูปแบบ คือ รูปย่อยของความจริงของปรากฏการณ์ ซึ่งแสดงด้วยข้อความ  จ านวน หรือ 
ภาพ โดยการลดทอนเวลาและเทศะ ท าให้เข้าใจความจริงของปรากฏการณ์ได้ดียิ่งขึ้น 
 2. รูปแบบ คือ ตัวแทนของการใช้แนวคิดของโปรแกรมที่ก าหนดเฉพาะ 

สรุปได้ว่า รูปแบบ หมายถึง โครงสร้างโปรแกรม แบบจ าลองหรือตัวแบบที่จ าลองสภาพ
ความเป็นจริงที่สร้างขึ้นโดยพิจารณาว่าสิ่งใดบ้างที่จะต้องน ามาศึกษาเพื่อใช้แทนแนวคิดหรือ
ปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หนึ่ง โดยอธิบายความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ของรูปแบบนั้น ๆ 
 
ประเภทของรูปแบบ 
  
 นักวิชาการได้น าเสนอประเภทของรูปแบบ อย่างหลากหลาย  ดังต่อไปนี้ 
 Smith และคนอ่ืน ๆ (1980) ได้แบ่งประเภทของรูปแบบออกเป็น 2 รูปแบบ ดังนี้ 
 1. รูปแบบเชิงกายภาพ จ าแนกเป็นรูปแบบรูปป้ันที่มีลักษณะคล้ายของจริง เช่น เครื่องบิน
จ าลอง และรูปแบบเชิงอุปมาที่มีลักษณะคล้ ายปรากฏการณ์จริง เช่น การทดลองทางเคมีในห้อง 
ปฏิบัติการก่อนท าการทดลองจริง 
 2. รูปแบบเชิงสัญลักษณ์ จ าแนกเป็นรูปแบบข้อความ ซึ่งเป็นการใช้ข้อความในการ
อธิบายย่อ ๆ เช่น ค าพรรณนาลักษณะงาน เป็นต้น และรูปแบบทางคณิตศาสตร์ 
 Steiner (1988) ได้แบ่งรูปแบบออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1. รูปแบบเชิงปฏิบัติ (Practical Model or Model-of) รูปแบบประเภทนี้เป็นแบบจ าลอง
ทางกายภาพ เช่น แบบจ าลองรถยนต์ เครื่องบิน ภาพจ าลอง 
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 2. รูปแบบเชิงทฤษฎี (Theoretical Model or Model-for) เป็นแบบจ าลองที่สร้างขึ้นจาก
กรอบความคิดที่มีทฤษฎีเป็นพื้นฐาน ตัวทฤษฎีเองไม่ใช่รูปแบบหรือแบบจ าลองเป็นตัวช่วยให้เกิด
รูปแบบที่มีโครงสร้างต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กัน 
 รูปแบบตามความคิดของ Keeves (1988) แบ่งออกเป็น 5 รูปแบบ คือ 
 1. รูปแบบคล้าย (Analogue Models) คือ รูปแบบที่มีความสัมพันธ์กับระบบกายภาพ  
มักเป็นรูปแบบที่ใช้ในวิทยาศาสตร์กายภาพ เป็นรูปแบบที่น าไปใช้อุปมากับสิ่งอื่นได้ เช่น  
รูปแบบจ าลองระบบสุริยะ กับระบบสุริยะที่เกิดขึ้นจริง ธนาคารจ าลองกับระบบธนาคารที่เป็นจริง 
แบบจ าลองการผลิตกับการผลิตจริง เป็นต้น 
 2. รูปแบบที่อธิบายความหมายหรือให้ความหมาย (Semantic Models) คือเป็นรูปแบบที่
ใช้ภาษาในการบรรยายลักษณะของรูปแบบ รูปแบบชนิดนี้จะใช้วิธีการอุปมาด้วยภาษา มากกว่าที่
จะใช้วิธีการอุปมาในการพิจารณาด้วยโครงสร้างกายภาพ 
 3. รูปแบบที่มีลักษณะเป็นแผนภูมิ แบบแผน หรือโครงการ (Schematic Models) 
 4. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical Models) คือ เปน็รูปแบบที่ก าหนดความสัมพันธข์อง
องค์ประกอบในรูปสมการหรือฟังก์ชั่นทางคณิตศาสตร์ 
 5. รูปแบบเชิงเหตุผล (Causal Models) คือ เป็นรูปแบบที่มีโครงสร้างเป็นสมการเชิงเส้น  
 ที่ประกอบด้วยตัวแปรสัมพันธ์กันเป็นเหตุและผล มีการทดสอบสมมติฐานผลของรูปแบบ 
 
การพัฒนารูปแบบ 
 
 สุทัศน ์ขอบค า (2540 : 14-15) ได้น าเสนอข้ันตอนการพัฒนารูปแบบ 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 
เป็นการศึกษาทฤษฎีข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง และขั้นตอนที่ 2 ขั้นการ
พัฒนา เป็นการน าเอาผลการศึกษาจากขั้นตอนที่ 1 มาสังเคราะห์สร้างรูปแบบจ าลอง โดยกา รใช้
เทคนิคเดลฟาย ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย ได้แก่ 1) สร้างรูปแบบ 2) สอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับรูปแบบที่สร้างขึ้นจากผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 1 3) ปรับปรุงรูปแบบแล้วสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับรูปแบบจากผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 2 และ 4) ปรับปรุงรูปแบบ 
 Willer (1986 ) กล่าวถึงกา รพัฒนารูปแบบว่า การพัฒนารูปแบบอาจมีขั้นตอนการ
ด าเนินงานที่แตกต่างกันออกไปแต่โดยทั่วไปแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การสร้างรูปแบบและการหา
ความเที่ยงตรงของรูปแบบ ส่วนรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนว่า มีการด าเนินงานอย่างไรนั้นขึ้นอยู่
กับลักษณะและกรอบแนวคิด ซึ่งเป็นพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบนั้น ๆ 
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 Steiner (1990) and Keeves (1988) กล่าวว่า การพัฒนารูปแบบ คือ การก าหนดมโน
ทัศน์ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบเพื่อชี้ให้เห็นชัดว่า รูปแบบเสนออะไร เสนออย่างไร 
เพื่อให้ได้อะไร และสิ่งที่ได้นั้นอธิบายปรากฏการณ์อะไร และน าไปสู่ข้อค้น พบอะไรใหม่ ๆ ขั้นตอน
การสร้างรูปแบบเขียนเป็นแผนภาพ ได้ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 4 ขั้นตอนการสร้างรูปแบบ 
 
ที่มา : Keeves (1988) and Steiner (1990)  
 
 อุทุมพร จามรมาน  (2541 : 23) กล่าวว่า จุดมุ่งหมายที่ส าคัญของการสร้างรูปแบบก็เพื่อ
ประเมิน หรือตรวจสอบรูปแบบนั้นด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ การตรวจสอบรูปแบบมีหลายวิธี ซึ่งอาจ
ใช้การวิเคราะห์จากหลักฐานเชิงลักษณะ (Qualitative) และเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยที่การ
ตรวจสอบรูปแบบจากหลักฐานเชิงคุณลักษณะ อาจใช้ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ตรวจสอบ ส่วนการ
ตรวจสอบโมเดลจ ากหลักฐานเชิงปริมาณใช้เทคนิคทางสถิติ ซึ่งการตรวจสอบรูปแบบ ตรวจสอบ
คุณลักษณะ 2 อย่าง ดังนี้ 
 1. การตรวจสอบความมากน้อยของความสัมพันธ์ / ความเกี่ยวข้อง / เหตุผลระหว่างตัวแปร 

 

มโนทัศน์ 
concepts 

 

ตัวแปร 
variables 

 

ข้อเสนอ 
propositions 

 

ผลการท านาย 
solution 

 

รูปแบบ 
models 

การวัด 
measurement 

สร้างความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร 

Relating variables 

ความสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อเสนอ 

Relating propositions 
 

การท านาย 
prediction 
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 2. การประมาณค่าพารามิเตอร์ของความสัมพันธ์ ดังกล่าว ซึ่งการประมาณค่านี้ สามารถ
ประมาณข้ามกาลเวลา กลุ่มตัวอย่าง หรือสถานที่ได้ หรืออ้างอิงจากกลุ่มตัวอย่างไปหาประชากรก็
ได้ โดยผลการตรวจสอบน าไปสู่ค าตอบ 2 ข้อ ดังนี้ 
 2.1  การสร้างรูปแบบใหม่ หรือ 
 2.2 การปรับปรุงหรือพัฒนารูปแบบเดิม 
 Eisner (1975 : 192-193) ได้เสนอแนวคิดการการประเมินรูปแบบโดยใช้ผู้ ทรงคุณวุฒิ 
เนื่องจากในบางเรื่องที่ต้องการความละเอียดอ่อนมากกว่าการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเชื่อว่าการรับรู้ที่
เท่ากันนั้นเป็นคุณสมบัติพื้นฐานของผู้รู้ และได้เสนอแนวคิดการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ไว้ดังนี้ 
 1. การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ไม่ได้เน้นผลสัมฤทธิ์ของเป้ าหมายหรือวัตถุประสงค์ตาม
รูปแบบการประเมินแบบอิงเป้าหมาย (Goal-Based Model) การตอบสนองปัญหาและความ
ต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องตามรูปแบบการประเมินแบบสนองตอบ (Responsive Model) หรือ
กระบวนการตัดสินใจ (Decision Making Model) อย่างใดอย่างหนึ่ง แต่การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิจะ
เป็นการวิเคราะหว์ิจารณ์อย่างลึกซึ้งเฉพาะในประเด็นที่น ามาพิจารณา ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเกี่ยวโยงกับ
วัตถุประสงค์ หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเสมอไป แต่อาจจะผสมผสานปัจจัยในการ
พิจารณาต่าง ๆ เข้าด้วยกันตามวิจารณญาณของผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้ได้ข้ อสรุปเกี่ยวกับคุณภาพ 
ประสิทธิภาพหรือความเหมาะสมของสิ่งที่ท าการประเมิน 
 2. รูปแบบการประเมินที่เน้นความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง (Specialization) ในเรื่องที่จะ
ประเมินโดยพัฒนามาจากรูปแบบการวิจารณ์งานศิลป์ (Art Criticism) ที่มีความละเอียดลึกซึ้ง
และต้องอาศัยผู้เชี่ยวชา ญระดับสูงมาเป็นผู้วินิจฉัย เนื่องจากเป็นการวัดคุณค่า ไม่อาจประเมิน
ด้วยเครื่องวัดใด ๆ และต้องใช้ความรู้ความสามารถของผู้ประเมินอย่างแท้จริง ต่อมาได้มีการน า
แนวคิดนี้มาประยุกต์ใช้ในทางการศึกษาระดับสูงในวงการอุดมศึกษามากขึ้น ดังนั้น ในสาขา
เฉพาะต่าง ๆ ต้องอาศัยผู้ รู้ ผู้ศึกษาในเรื่องนั้นจริง ๆ มาเป็นผู้ประเมินผล ทั้งนี้เพราะองค์ความรู้
เฉพาะสาขานั้น ผู้ที่ศึกษาเรื่องนั้นจริง ๆ จึงจะทราบและเข้าใจอย่างลึกซึ้ง 
 3. เป็นรูปแบบที่ใช้วัตถุบุคคล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเครื่องมือในการประเมิน โดยให้ความ
เชื่อถือว่าผู้ทรงคุณวุฒิ นั้นเที่ยงธรรมและมีดุลยพินิจที่ดี ทั้งนี้มาตรฐานและเกณฑ์พิจารณาต่าง ๆ 
นั้นจะเกิดขึ้นจากประสบการณ์และความช านาญของผู้ทรงคุณวุฒินั่นเอง 
 4. รูปแบบที่ยอมให้ความยืดหยุ่นในกระบวนการท างานของผู้ทรงคุณวุฒิ ตามอัธยาศัย 
และความถนัดของแต่ละคน นับต้ังแต่การก าหนดประเด็ นส าคัญที่พิจารณาการบ่งชี้ข้อมูลที่
ต้องการเก็บรวบรวมการประมวลผล การวินิจฉัยข้อมูล ตลอดจนวิธีการน าเสนอ 
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 Keeves (1988 : 559-560) กล่าวว่า การประเมินรูปแบบมีจุดมุ่งหมายที่ส าคัญเพื่อ
ตรวจสอบความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของการน ารูปแบบไปปฏิบัติจริง รูปแบบทาง
วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ จะท าการทดสอบโดยการพิสูจน์ตามสูตรหรือสมการ หรือตรวจสอบ
ข้อมูลเชิงประจักษ์โดยการประมาณค่าพารามิเตอร์ของรูปแบบ ส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์
และพฤติกรรมศาสตร์มักจะด าเนินการทดสอบรูปแบบด้วยวิธีการทางสถิติ ผลของการทดสอบจะ
น าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธ รูปแบบนั้น และน าไปสู่การสร้างทฤษฎีใหม่ต่อไป แต่การทดสอบ
รูปแบบบางเรื่องนั้น ไม่สามารถกระท าด้วยวิธีการดังกล่าวได้ เนื่องจากมีข้อจ ากัดหลายประการ 
 กล่าวโดยสรุป  รูปแบบที่จะน าไปใช้ให้ได้ประโยชน์สูงสุดนั้น รูปแบบต้องประกอบด้วย
ลักษณะที่ส าคัญ คือ มีความสัมพันธ์เชิง โครงสร้าง สามารถท านายผลได้ สามารถขยายผลการ
ท านายได้กว้างขวางขึ้น และสามารถน าไปสู่แนวคิดใหม่ ๆ ส าหรับ การพัฒนารูปแบบการจัดการ
ความรู้ ส าหรับโรงเรียน สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าแนวคิดของ Steiner 
(1990); Keeves (1988) and Eisner (1975) มาเป็นหลักในการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้
โดยมีแนวทางที่ใช้ในการสร้างและพัฒนา รูปแบบการจัดการความรู้ ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบต่าง ๆ ของ การจัดการความรู้  ประกอบด้วย  ศึกษาแนวคิดในการสร้างรูปแบบ การ
จัดการความรู้   น าเอาข้อมูลที่จัดเก็บมาวิเคราะห์และสังเคร าะห์เพื่อก าหนดความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบของรูปแบบ การจัดการความรู้   ก าหนดโครงสร้างและข้อเสนอของรูปแบบการจัดการ
ความรูอ้ย่างชัดเจน เพื่อน าไปสู่ผลสรุปในการอธิบายปรากฏการณ์ที่มุ่งหวังของการวิจัย และการ
ประเมินรูปแบบการจัดการความรูโ้ดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

รูปแบบการจัดการความรู้ 
 นักวิชาการหลายท่านได้เสนอรูปแบบการจัดการความรู้ในลักษณะต่าง ๆ ดังนี้ 
 

 รูปแบบการจัดการความรู้ท่ัวไป 
 1. สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม  (สคส.) (สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้
เพื่อพัฒนาสังคม, 2548) ได้ก าหนดกรอบรูปแบบปลาทูในป ี2546 ดังรูปภาพที่ 5 
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ภาพที่ 5 การจัดการความรู้ในรูปแบบปลาทู 
 
ที่มา : สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม (2548) 
 

 1.1 การก าหนดเป้าหมาย (Knowledge Vision : KV) คือ หัวปลา เป็นการก าหนด 
เป้าหมายที่ชัดเจนว่าต้องการบรรลุผลงานอะไร  และต้องเป็นผลงานที่สอ ดคล้องกับวิสัยทัศน์  
พันธกิจขององค์การส่วนหัว ส่วนตามองว่าก าลังไปทางไหน ต้องตอบได้ว่า “ท าการจัดการความรู้ไป
เพื่ออะไร” 
  1.2 การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ (Knowledge Sharing : KS) คือ ตัวปลา เป็นการแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ประสบการณ ์เกี่ยวกับเรื่องการใช้ความรู้เดินงาน ประสบการณ์การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้ใน
องค์การ และการร่วมคิดเกี่ยวกับบทบาทของผู้รับผิดชอบในแต่ละองค์การ ส่วนกลางล าตัว ส่วนทีเ่ป็น 
“หัวใจ” ให้ความส าคัญกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ช่วยเหลือเก้ือกูลซึ่งกันและกัน (Share and Learn) 

 1.3 การสร้างคลังความรู ้(Knowledge assets : KA) คือ หางปลา เป็น “ขุมความรู”้ หรือ 
“คลังความรู้” โดยรวบรวมมาจากประสบการณ์ในการท างานร่วมกันและน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน ส่วนหาง สร้างคลังความรู้เชื่อมโยงเครือข่าย ประยุกต์ใช ้ ICT “สะบัดหาง” สร้างพลังจาก 
CoPs 
 2. รูปแบบการจัดการความรู้ในอง ค์การธุรกิจ ของ The American Productivity and 
Quality Center (APQC, 1995) ก าหนดรูปแบบการจัดการความรู้ ดังภาพที่ 6 
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ภาพที่ 6 รูปแบบการจัดการความรู้ในองค์การธุรกิจ 
 
ที่มา :  The American Productivity and Quality Center (1995) 
 
 จากรูปภาพที่ 6 รูปแบบการจัดการความรู้ในองค์การธุรกิจ ประกอบด้วย ความรู้เป็น  
ศูนย์กลาง เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับกระบวนการจัดการ ผู้บริหารในฐานะผู้น าองค์การ  
การวัดและประเมิน และวัฒนธรรม ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการความรู้ขององค์การ 

3. Marquardt (1996) ได้เสนอองค์ประกอบย่อยของรูปแบบการจัดการความรูไ้ว้ 4 ขั้นตอน 
ได้แก ่ 

 ขั้นตอนที่ 1 การสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ (Knowledge Acquisition) 
 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างสรรค์ความรู้ (Knowledge Creation)  
 ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรักษาและสืบค้นความรู้ (Knowledge Storage and Retrieval)  

ความรู้ 
องค์การ 

การสร้าง 

การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยน 

การจ าแนก 

การน าไปใช้ การเก็บรวบรวม 

การจัดการ การปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง 

ภาวะความเป็นผู้น า 

การวัดและ 
การประเมิน 

วัฒนธรรม 

เทคโนโลยี 

กระบวนการ ปัจจัยที่มีอิทธิพล 
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 ขั้นตอนที่  4 การถ่ายโอนและน าความรู้ไปใช้ประโยชน ์ (Knowledge Transfer and 
Utilization)   ดังแสดงไว้ในภาพที่ 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7 รูปแบบองค์ประกอบย่อยการจัดการความรู้  
 
ที่มา: Marquardt (1996)   
 
  ขั้นตอนที่ 1 การสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้องค์การนั้นสามารถแสวงหาความรู้ได้ทั้งจาก
แหล่งความรู้ภายในและภายนอกองค์การ  ได้แก่ การจัดประชุมเชิงวิชาการ  การจ้างที่ปรึกษาจาก
ภายนอก ศึกษาข้อมูลจากสารสนเทศจากสื่อต่าง  ๆ ทั้งทางหนังสือพิมพ์  บทความ วิทยุ โทรทัศน์ 
อินเตอร์เน็ต  เพื่อเฝ้าติดตามแนวโน้มในทางเศรษฐกิจ  สังคม  เทคโนโลยี  รวบรวมข้อมูลจาก  
แหล่งข่าวต่าง ๆ เช่น ลูกค้า คู่แข่ง ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ ให้ความร่วมมือกบัองค์การเพื่อหาพันธมิตรทาง
ธุรกิจส า หรับการแสวงหาความรู้จากภายนอกองค์การที่ดีที่สุด  คือ  การเปรียบเทียบแข่งดี  
(Benchmarking) ซึ่งหมายถึงกระบวนการที่องค์การประเมินผลวิธีการด าเนินงานที่เคยท ากันมาเสียใหม่ 
โดยการเปรียบเทียบกับวิธีการด าเนินงานที่ดีที่สุดขององค์การอ่ืน เพื่อปรับปรุงพัฒนาวิธีการด าเนินงาน
ของตนให้ดีขึ้น  

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างสรรค์ความรู้  (Knowledge Creation) Nonaka (1991 อ้างถึงใน 
Marquardt, 1996) ได้จ าแนกรูปแบบของการสร้างสรรค์ความรู้  4 รูปแบบที่เกิดขึ้นจากองค์ความรู้  

 
 

การจัดการความรู้ 

สรรหาเพื่อให้
ได้มาซึ่งความรู ้

เก็บรักษาและ
สืบค้นความรู้ 

สร้างสรรค์
ความรู ้

ถ่ายโอนและ
น าความรู้ไปใช้ 
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2 รูปแบบที่เรียกว่า  องค์ความรู้แบบ มีนัย (Tacit Knowledge) และองค์ความรู้แบบชัดแจ้ง 
(Explicit Knowledge) ที่ร่วมกันสร้างและเพิ่มพูนความรู้ ขององค์การ  องค์ความรู้แบบมีนัยนั้น
หมายถึงความรู้ที่คนเรามีอยู่ภายในตน  แต่ยากที่จะแสดงหรือถ่ายทอดออกมาอย่างชัดเจน  ส่วน
องค์ความรู้แบบชัดแจ้งนั้นหมายถึงรูปแ บบองค์ความรู้ที่มีลักษณะเป็นทางการเห็นได้  มีระบบและ
ง่ายต่อการแบ่งปันและถ่ายทอด 
  รูปแบบที.่1.การสร้างองค์ความรู้จากองค์ความรู้แบบมีนัย (Tacit to Tacit Creation Knowledge) 
เช่นการเรียนรู้จากผู้ช านาญไปสู่เด็กฝึกหัด  เป็นการถ่ายทอดผ่านการปฏิบัติเพราะองค์ความรู้ แบบ
มีนัยนั้นเป็นทักษะความช านาญที่เกิดขึ้นภายในตัวตน  และยากที่จะอธิบายให้ผู้อื่นเข้าใจ  แต่
สามารถถ่ายทอดได้จากการทดลองปฏิบัติจริง เพื่อให้เกิดทักษะเฉพาะตน และต้องมีความสัมพันธ์
อันใกล้ชิดระหว่างผู้เรียนกับผู้ถ่ายทอด ซึ่งความรู้แบบนี้ยากที่จะถ่ายทอดให้ทั่วถึงทั้งองค์การ 
  รูปแบบที่ 2 การสร้างองค์ความรู้จากองค์ความรู้แบบชัดแจ้ง (Explicit to Explicit Creation of 
Knowledge) องค์ความรู้แบบชัดแจ้งเป็นความรู้ที่ได้จากองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นมาแล้ว  และมีความ
ชัดเจนและเป็นระบบสามารถถ่ายทอดได้ง่าย  ทั้งที่เป็นค าพูด กรอบแนวคิดที่เห็นได้ชัด  สามารถ
อธิบายได้  เกิดเป็นความรู้ใหม่ขึ้นและสามารถถ่ายทอดต่อไปได้ท่ัวทั้งองค์การ  เช่น ระบบหรือ
กระบวนการในการท างานต่าง ๆ 
  รูปแบบที ่3 การสร้างองค์ความรู้โดยองค์ความรู้แบบมีนัยถ่ายทอดไปเป็นองค์ความรู้แบบ
ชัดแจ้ง (Tacit to Explicit Creation of Knowledge) เป็นความรู้ที่เกิดขึ้นจากผู้เรียนรู้ที่ได้คิดค้น
องค์ความรู้จากองค์ความรู้ที่มีอยู่แล้วน ามาพัฒนาด้วยทักษะเฉพาะตัวของเขาเองเกิดเป็นองค์
ความรู้แบบมีนัย ก่อให้เกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ซึ่งสามารถถ่ายทอดความรู้ออกไปได้ทั่วท้ังองค์การ  
เช่น การท่ีนักการเงิ นสร้างระบบการควบคุมงบประมาณแบบใหม่โดยพัฒนาจากความรู้ทางด้าน
การเงิน Nonaka ให้ข้อสังเกตว่าชาวญี่ปุ่นเชี่ยวชาญในการพัฒนาความรู้แบบนี้ 
  รูปแบบที่ 4 การสร้างองค์ความรู้ด้วยองค์ความรู้แบบชัดแจ้งถ่ายทอดไปเป็นองค์ความรู้
แบบมีนัย (Explicit to Tacit Creation of Knowledge) คือการท่ีสมาชิกทุกคนในองค์การต่าง
เข้าใจและได้เรียนรู้ในองค์ความรู้แบบชัดแจ้ง หรือกระบวนการต่าง ๆ ที่ปฏิบัติกันมา  แต่มีพนักงาน 
บางคนสามารถน าไปพัฒนาด้วยทักษะเฉพาะตนเองเกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่แบบมีนัย  ซึ่งสามารถ
ถ่ายทอดได้ด้วยการสังเกตและปฏิบัติจริงเท่านั้น 
  ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรักษาและสืบค้นข้อมูล  (Knowledge Storage and Retrieval) การ
เก็บรักษาและสืบค้นองค์ความรู้นั้นองค์การจะต้องมีทั้งความรู้และความเข้าใจว่า  องค์ความรู้ใดที่
มีความส าคัญควรค่าแก่การเก็บรักษาไว้เพื่อให้ง่ายต่อการสืบค้น  สามารถน ากลับมาใช้ ประโยชน์
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ได้เมื่อต้องการ  เช่น รายงานการวิจัย  การทดลอง  ผลสะท้อนของปฏิบัติการต่าง  ๆ ซึ่งต้องอาศัยทั้ง
กระบวนการทางเทคนิค  เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศ  และวิธีปฏิบัติของคนในองค์การ  เช่น  ความ 
ทรงจ าของแต่ละบุคคล ข้อสรุปที่ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ วิธีการเก็บรักษาข้อมูลที่ ดีนั้นมีความส าคัญ
เท่ากับการน าข้อมูลนั้นกลับมาใช้ประโยชน์แต่ข้อพึงระวังคือ ท าอย่างไรให้ข้อมูลที่น ากลับมานั้นไม่
ผิดเพี้ยนไปจากข้อมูลที่เก็บรักษาไว้  ทางแก้คือต้องสร้างระบบในการจัดเก็บโดยค า นึงถึงความ
จ าเป็นในการเรียนรู้  วัตถุประสงค์ของงาน  ความเชี่ยวชาญของผู้ใ ช้ การใช้ประโยชน์จากข้อมูล  
และสถานที่ในการเก็บรักษาข้อมูล 
  ขั้นตอนที ่ 4 การถ่ายโอนและน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ (Knowledge Transfer and Utilization) 
เมื่อข้อมูลสารสนเทศมีอ า นาจมากเท่าใด  การถ่ายโอนความรู้ย่อมเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะขาดเสียมิได้
ในองค์การแห่งการเรียนรู ้ซึ่งต้องมีการแพร่กระจายความรู้ออกไปให้ทั่วถึงตลอดทั้งองค์การ  ทั้งโดย
อาศัยกลไกในการท างาน  การใช้อิเล็กทรอนิกส์  การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของบุคคล  และการ
ถ่ายโอนความรู้สามารถเกิดขึ้นได้ทั้งโดยจงใจ และความบังเอิญ 
  การถ่ายโอนความรู้โดยจงใจนั้น  ได้แก่ การสื่อสารเป็นลายลักษณ์อักษร  การฝึกอบรม  
การสอนงาน  การประชุมภายใน  การสรุปงาน  สื่อสิ่งพิมพ์ในองค์การ  การเย่ียมชมการปฏิบัติงาน
ของแผนกต่าง  ๆ การหมุนเวียนงาน  วิธีพี่เลี้ยงสอนงาน  ส่วนการถ่ายโอนความรู้โดยความบังเอิญ
อาจเกิดขึ้นได้ผ่านช่องทางต่าง  ๆ เหล่านี้ ต านานหรือเรื่องเล่าขาน กลุ่มท างานและเครือข่ายท่ีไม่
เป็นทางการ  อย่างไรก็ตามยังมีปัจจัยหลาย  ๆ อย่างที่เป็นอุปสรรคการถ่ายโอนความรู้ในองค์การ  
เช่น เรื่องของค่าใช้จ่าย  ขีดจ ากัดในการเรียนรู้ของผู้รับการถ่ายโอน  ข้อมูลที่ช้าเกินไป  ข้อมูลที่ถูก
บิดเบือนทั้งโดยจงใจและไม่จงใจ เป็นต้น 
 4. Holsapple (Holsapple and Whinston, 1996) ได้ทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ
ความรู้ที่มีอยู่อย่างหลากหลายแล้วประมวลเป็นส่วนประกอบของการจัดการความรู้ที่จะน าไปสู่
การจัดระบบได้เป็น 3 องค์ประกอบหลักของการจัดการความรู้  ได้แก่ ทรัพยากรด้านการจัดการ
ความรู้ กิ จกรรมการจัดการความรู้ และอิทธิพลของการจัดการความรู้แสดงให้เห็นรูปแบบการ
จัดการความรู้ ดังภาพที่ 8 
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กรอบความร่วมมือ 
 
         กระบวนการ KM 
 

การจัดการความรู้เป็นการด าเนินกิจกรรมภายใต้ทรัพยากรขององค์การท่ีมีอยู่โดยได้รับการสนับสนุน หรือจ ากัดจากปัจจัยท่ีมีอิทธิพล 

 
   
 
 

ภาพที่ 8 รูปแบบการจัดการความรู้แบบ Holsapple 
ที่มา : Holsapple and Whinston (1996) 

องค์ประกอบ KM 
1. ทรัพยากรด้านความรู ้
 -  คน (ผู้ปฏิบัติงาน ลูกค้า ตัวแทนจ าหน่าย) 
 -  โครงสร้าง (ความรู้ที่ฝังอยู่ในระบบกายภาพ ระบบ
ภายนอก-ภายใน) 
2. กิจกรรม KM 
 2.1 กิจกรรมพื้นฐาน เช่น  
  -  สร้าง แสดงผลการใช้ การโอน 
  -  ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม กระบวนการภายใน การผสมผสาน 
 การถา่ยออกสู่ภายนอก 
  -  การน าความรู้จากภายนอกเข้ามาและดูดซับความรู ้
  -  การแบ่งปัน สร้าง ระบุ รวบรวม ดัดแปลง จัดระบบ 
 การประยุกต ์
  -  การริเริ่ม ปฏิบัติ ใช้ความรู้ที่ถ่ายโอนมาผสมผสาน 
  -  การได้มา ท าดัชนี กลั่นกลอง เช่ือมโยง กระจาย 
และการประยุกต์ใช้ 
 2.2 กิจกรรมหลัก 
  การตัดสินใจ ทดลอง สร้างความรู้ แก้ไขปัญหา 
 ท าความเข้าใจกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ KM 
3.  ปัจจัยอิทธิพลต่อ KM 
 ประเมินกระบวนการ KM, วัฒนธรรม แรงจูงใจ ผู้ปฏิบัติการพัฒนา
จากภายนอก ผู้น า การจัดการ กิจกรรม KM ระบบการจัดการ เทคโนโลยี 

กรอบ 3 ด้าน 
1. ทรัพยากรด้าน KM 
 -  การมีส่วนร่วมในความรู ้
  * การมีส่วนร่วมของคอมพิวเตอร์ 
  * การมีส่วนร่วมของคน 
 -  วัฒนธรรมโครงสร้างพ้ืนฐาน จุดมุ่งหมาย 
กลยุทธ์ แหล่งความรู้จากภายนอก 
2. กิจกรรมด้าน KM 
 - กิจกรรมพื้นฐาน เช่น การได้มาซึ่งความรู้ 
การเลือกความรู้ การน าความรู้มาสู่ภายในองค์การ 
และการใช้ความรู้ 
3. องค์ประกอบของปัจจัยอิทธิพลต่อ KM 
 - ปัจจัยด้านทรัพยากร (เงิน คน ความรู้ วัสดุ 
เครื่องมือ) 
 -  ปัจจัยทางการบริหาร (ผู้น า การ
ประสานงาน การวัด หรือ ประเมินความรู)้ 
 -  ปัจจัยสิ่งแวดล้อม (คู่แข่ง) ลูกค้า ตลาด 
บรรยากาศด้านสังคม การเมือง เศรษฐกิจ 
การศึกษา 

ความต้องการด้าน KM ผลลัพธ์ เช่น ความรู้ทีไ่ด้รับการพัฒนา 

1. ทรัพยากรของความรู้องค์การ 
 -  ด้านเนื้อหา 
  * ความรู้ของผู้มีส่วนร่วม 
  * รูปแบบทางกายภาพ 
 -  ด้านการรับรู้ 
  * วัฒนธรรม โครงสร้างพ้ืนฐาน จุดมุ่งหมาย 
  * กลยุทธ์องค์การ 

2. กิจกรรมด้าน KM  
 -  การได้มา  
 -  การเลือก  
 -  การน าสู่ภายใน  
 -  การใช้ความรู้ 

3. ปัจจัยที่มีอิทธิพล 
 -  ปัจจัยด้านทรัพยากร 
 -  ปัจจัยด้านการบริหาร 
 -  ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 
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 5. Alavi (1997) ได้เสนอรูปแบบการจัดการความรู้ ซึ่งมีองค์ประกอบส าคัญ ดังนี้ 

 
ภาพที่ 9 รูปแบบการจัดการความรู้ของ Alavi 

ที่มา : Alavi (1997) 
 
 จากภาพที่ 11 พบว่า สิ่งส าคัญในการผลิตความรู้ขึ้นมาใหม่ และสร้างเป็นคลังความรู้แล้ว
ท าการเผยแพร่ความรู้เพื่อให้สมาชิกในองค์การน าไปใช้ประโยชน์ต้องมีการให้ข้อมูลย้อนกลับกับ
สมาชิกทุกคนเพื่อให้การผลิตความรู้ในครั้งใหม่สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพที่สุด 

6.  รูปแบบการจัดการความรู้เชิงมโนทัศน์ของ Lee (1999) จะเกี่ยวข้องกับสิ่งต่อไปนี้ คือ 
วัฒนธรรมที่สรรค์สร้างความรู้ สาธารณูปโภคทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ข้อมูลสารสนเทศ ความรู้เกี่ยวกับ
องค์การ การปฏิบัติการท่ีดีที่สุดในองค์การ รวมถึงสมรรถนะหลักและการบูรณาการสมรรถนะหลัก    
ดังภาพที่ 10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การผลิต 
ความรู้ 

 

การเก็บรักษา
ความรู้ 

 

การเผยแพร่
ความรู้ 

 

การน าความรู้
ไปใช้ 

 

ข้อมูลย้อนกลับ 
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รูปภาพที่ 10 รูปแบบการจัดการความรู้เชิงมโนทัศน์ 
 
ที่มา : Lee (1999) 

 

การปฏิบัติที่ดีที่สุด 

 

สมรรถนะหลัก 

ความรู้เกี่ยวกับ 
องค์การ 

สารสนเทศ 
เกี่ยวกับคุณภาพ 

ความรู้ชัดเจน 
(explicit knowledge) 

ความรู้โดยนัย 
(tacit knowledge) 

สารสนเทศ 
ดิบ 

สาธารณูปโภคทาง 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

วัฒนธรรมที่สร้างสรรค์ความรู้ 

รู้ – อะไร 
รู้ – อย่างไร 
รู้ – ท าไม  

ท าให้ความรู้ที่ซ่อนเร้นเป็น
ความรู้ที่ชัดเจน  

การปรับปรุงคุณภาพ
ของสารสนเทศ  
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7. Davenport and Probst (2000 : 128-138) ได้น าเสนอ รูปแบบการจัดการความรู้ใน
แบบของบริษัท Siemens Business Services (Siemens Business Services Model) ซึ่งเกิดจาก
การปฏิบัติจริงในองค์การที่เป็นองค์การเอกชน แบบมุ่งแสวงหาผลก าไรจากการด าเนินการ และ
เมื่อน าการจัดการความรู้ไปใช้ได้ประสบความส าเร็จจึงได้เสนอรูปแบบการจัดการความรู้ ซึ่งมี
องค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้ 

 7.1 กลยุทธ์ของบริษัท (Knowledge Management Meets Business Strategy) หรือ 
กลยุทธอ์งค์การอันเป็นกลยุทธ์ในการจัดการความรู้ 

 7.2 วัฒนธรรมในการจัดการความรู้ (Knowledge Culture and Organization) ที่ต้อง
เน้นให้มีการแบ่งปัน โดยอาศัยความเชื่อถือและเครือข่ายองค์การ 

7.3 ตลาดความรู้ (The Market Principle) โดยตลาดความรู้เป็นการจัดการ โดยมีมือ
อาชีพที่มีบทบาทในฐานะผู้อุทิศตนเพื่อความรู้ (Knowledge Contributor) และเป็นผู้บริโภค
ความรู้ (Knowledge Consumer) การแบ่งปันความรู้และการน าความรู้มาใช้ใหม่ต้องได้รับการ
สนับสนนุและให้รางวัล 

7.4 การมีตัวแทนการจัดการความรู้ (The Knowledge Broker) 
7.5 ความสามารถที่จะหาสิ่งที่ดีและความรู้ในการวางตลาดที่ดี (Good Available and 

Knowledge Marketplace)  
7.6 การจัดแผนที่ความรู้ (Knowledge Maps) 
7.7 การวัดความรู้และการจัดการความรู้ในระบบไขว้ถึงกัน (Knowledge Measurement and 

Knowledge Management Metrics) สามารถวัดโดยใช้วิธีการต่าง ๆ เช่น  Balanced Scorecard 
และ ROI (Return on Investment) 

7.8 กระบวนการความรู้ (Knowledge Process) กระบวนการความรู้นี้ ได้แก่ การ
ประมวลความรู้ การสร้างความรู้ การถ่ ายโอนความรู้โดยมองว่าการจัดการความรู้เป็นหน้าที่ของ
ทุกคน 

7.9 ผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้ (Knowledge Workers) เป็นคนที่มีความส าคัญในการ
จัดการความรู้ เช่น สถาปนิกการออกแบบโครงสร้างความรู้ บรรณารักษ์ ผู้รายงาน บรรณาธิการ  
นักเทคโนโลย ี

7.10 เทคโนโลยีด้านความรู้  (The Role of Technology) ซึ่งเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ
สนับสนุนและขับเคลื่อนพฤติกรรมด้านความรู้ 



60 
 

8. King, Chung and Haney (2006) ได้เสนอรูปแบบการจัดการความรู้ไว้ใน The International 
Journal of Management Science ไว้ดังภาพที่ 11 

 

  

ภาพที่ 11 รูปแบบการจัดการความรู้ของ King, Chung and Haney 
 

ที่มา : King, Chung and Haney (2006 : 167-172) 
 

 รูปแบบการจัดการความรู้ทางการศึกษา 
1. รูปแบบการจัดการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

หนองคาย เขต 1 : กรณีศึกษา โรงเรียนอนุบาลดารารัศมี 
 รัตน์ เที่ยงตรง  (2548) กล่าวถึง การจัดการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา หนองคาย เขต 1 กรณีศึกษาโรงเรียนอนุบาลดารารัศมี ดังนี้ 
 1.1 ด้านการก าหนดเป้าหมาย 
  การจัดการความรู้ในโรงเรียนกรณีศึกษาเป็นโรงเรียนที่มีก ารบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐาน (School Base Management) มีการก าหนดวิสัยทัศน์  (Vision) โดยมีการเปิด
โอกาสให้ทุกภาคส่วน คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  คณะครูได้แสดงความคิดเห็นและระดมสมองในการ
พัฒนาการศึกษาของโรงเรียน มีรูปแบบการบริหารที่ชัดเจน  มีสายงานบังคับบัญชา  รูปแบบการสั่ง
การท่ีรวดเร็วและมีนโยบายเน้นที่ผู้เรียนเป็นผลผลิตที่ส าคัญ  ด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ที่อาศัย
วิสัยทัศน์ของโรงเรียนเป็นตัวก าหนดกิจกรรมงานและกิจกรรมโครงการทุกด้านมุ่งสู่ความเป็นเลิศ
ของผู้เรียน ด้านวินัยนักเรียน ความเป็นเลิศทางวิชาการ อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ส่งเสริมให้โรงเรียน

การสร้างสรรค ์

การแสวงหา 
ความรู ้

การปรับปรุง 
ความรู ้

การสร้างคลัง 
ความรู ้

การถ่ายทอด 

การแบ่งปัน 

การน าความรู ้
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 

สมรรถนะ
การ 
จัดการ
องค์การ 
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พัฒนาไปสู่จุดหมาย การประเมินตามกิจกรรมโรงเรียนดีมีคุณภาพ  เป็นโรงเรียนที่มี  Best Practice 
จนได้รับการเลือกเป็นต้นแบบในการศึกษาดูงานของเครือข่ายและหน่วยงานอื่น 
 1.2 ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
  โรงเรียนกรณีศึกษามีการบริหารงานโดยใช้โรงเรียน เป็นฐานเน้นการมีส่วนร่วมมี
ค าสั่งมอบหมายงานที่ชัดเจน  บุคลากรทุกคนรู้หน้าท่ีการงานของตน  มีการประสานงานที่ดีมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ความคิดเห็นและสามารถสรุปผลงานเป็นรูปเล่ม  เอกสารบางเล่มสื่อถึงความ
พยายามที่เป็นเลิศสามารถใช้ประกอบการพัฒนาได้และเชื่อมโยงการแลกเป ลี่ยนความรู้กันโดย
การใช้เทคนิคพิเศษ คุยให้เพื่อนฟัง ท าเอกสาร แผ่นพับ ข้อมูลข่าวสารเผยแพร่มีการสรุปผลการจัด
กิจกรรมและข้อเสนอแนะ  มีการประชุมสรุปงาน  การประเมินผลการจัดกิจกรรม  แสดงการยอมรับ
การนิเทศ ซึ่งส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนการสอนที่มุ่งสู่เป้า หมาย วิสัยทัศน์ การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ก่อนที่จะได้รับการนิเทศ  เป็นการสร้างตัวชี้วัดสู่ความส าเร็จของการจัดการ
ความรู้ สามารถเลียนแบบวิธีการท างานโดยอาศัยเทคนิคต่างๆ ประยุกต์ใช้จากครูคนเดิม  เรียนรู้
และพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้นโดยไม่ต้องเริ่มต้นใหม่อีก 
 1.3 ด้านการสร้างและใช้คลังความรู้ 
 โรงเรียนกรณีศึกษามีการคิดสร้างและใช้คลังความรู้ครูทุกคนมีแฟ้มสะสมงาน  
พัฒนางานของตนเอง  โรงเรียนมีครูต้นแบบ  ได้แลกเปลี่ยนความรู้กัน  บุคลากรทุกคนใช้
คอมพิวเตอร์ได้ ได้ข้อมูลจากประสบการณ์การท างานรวบรวมผลงานโดยการรวมเล่มเป็นเอกสาร
ตามภารกิจงานที่ปฏิบัติจัดเป็นแฟ้มพัฒนางานและจัดแสดงในห้องนิทรรศการประสิทธิภาพของ
การบริหารจัดการตามเป้าหมายวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์จุดเน้น  พันธกิจ 7 ข้อ เป้าประสงค์  8 ข้อ 
กลยุทธ์ 7 ข้อ ส่งผลให้การท างานทุกระดับสื่อสารถึงกันทั้งหมดโรงเรียนมีเอกสารในการก าหนด
และแสดงทิศทางการท างานและเป็นการระดมสรรพก าลังในการจัดการศึกษาเป็นแหล่งข้อมูลและ
การเรียนรู้ในการศึกษาดูงานของหน่วยงานและโรงเรียนในเครือข่าย  สามารถสืบค้นข้อมูลในการ
เรียนรู้ได ้มีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน สามารถน ามาใช้ในการวางแผนหรือปรับปรุงกิจกรรมได้ทันที 

2. รูปแบบการจัดการความรู้ของวิทยาลัยการฝึกหัดครู 
 วันชัย  ดนัยตโมนุท  (2552) ได้เสนอรูปแบบ การจัดการความรู้ของวิทยาลัยการฝึกหัด
คร ูซึ่งเป็นการสะท้อนลักษณะนามธรรมของแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ให้อยู่ในลักษณะที่
เป็นรูปธรรมที่ง่ายแก่การน าไปปฏิบัติ ดังนี้ 
  1. ก าหนดให้มีโครงการ/กิจกรรมในการน าไปสู่การปฏิบัติ  คือ 1) พิจารณาพื้นที่จุดเน้น  
(focus area) ในการสร้างสรรค์นวัตกรรม  ความรู้ และระดมสรรพก าลังเร่งสร้างพื้นที่จุดเน้นทาง
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ความรู้ 2) จัดให้มีโครงการ  1 person 1 product (อาจารย์ 1 คน สร้างสรรค์วิชาการอย่างน้อย  1 
เรื่อง) 3) จัดให้มีโครงการ  1 program 1 research (1 โปรแกรมวิชา  สร้างสรรค์งานวิจัยอย่างน้อย  
1 เรื่อง) 4) พัฒนาทีมงานการสร้างสรรค์ความรู้ให้เกิดขึ้นในแต่ละโปรแกรมวิชา 5) พัฒนาหลักสูตร
ใหม่เพื่อสนองตอบต่อความต้องการของสังคม  และผู้เรียน  และ 6) ท าการปรับปรุงหลักสูตรที่มีอยู่
ให้ทนัสมัย 
  2. ก าหนดให้มีโครงการ /กิจกรรมในการน าไปสู่การปฏิบัติ  คือ 1) พัฒนาเว็บไซ ต์ของ
วิทยาลัยการฝึกหัดครูให้มีคุณภาพ  และเป็นท่ีรู้จักของคนทั่วไป  2) พัฒนาระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศ  เพื่อการบริหารจัดการ  และการจัดการเรียนการสอน  3) พัฒนาคณาจารย์ให้มีความรู้
ความสามารถ ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อเข้าถึงข่าวสารความรู้  4) ส่งเสริมการอบรมการใช้บล็อก
(blog) เพื่อการจัดการความรู้  5) สนับสนุนให้คณาจารย์ศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกเพิ่มขึ้น  6) 
ส่งเสริมการใช้ e-mail ของคณาจารย์ในการสื่อสารเพื่อการท างานของวิทยาลัยฯ  7) สนับสนุนการ
ฝึกอบรม/ศึกษาดูงานในต่างประเทศ  8) จัดท ารายการแหล่งค้นคว้าหาความรู้ทั้งทางเว็บไซด์และ
กรณีอ่ืนๆ 9) จัดท าห้องสมุดค้นคว้าของวิทยาลัยการฝึกหัดครู  และ 10) ส่งเสริมให้คณาจารย์
น าเสนอผลงานวิชาการในวารสาร หรือแหล่งเผยแพร่ที่ได้รับการยอมรับ 

3. ก าหนดให้มีโครงการ/กิจกรรมในการน าไปสู่การปฏิบัติ  คือ 1) สร้างความรู้  ความเข้าใจ
ในเรื่องการจัดการความรู้ให้เกิดขึ้นอย่างทั่วถึง  2) จัดท าบอร์ดแห่งเกียรติยศเพื่อน าเสนอผลงาน
วิชาการของคณาจารย ์3) ให้ความส าคัญกับการพิจารณาความดีความชอบโดยเน้นผู้ที่สร้างสรรค์
ความรู้  4) จัดให้มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียน รู้อย่างกว้างขวาง  5) จัดให้มีการน าเสนอเรื่องเล่าจาก
ประสบการณ์ที่เป็นความส าเร็จ  ความภาคภูมิใจที่คณาจารย์ได้ท าเพื่อองค์กร  และหรือศิษย์  ใน
เรื่องต่างๆ ต่อที่ประชุมคณาจารย์ และ 6) สร้างสรรค์บรรยากาศการท างานที่เป็นมิตร  และมีความ
ไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
  4. ก าหนดให้มีโครงการ /กิจกรรมในการน าไปสู่การปฏิบัติ  คือ 1) สร้างทีมงานการจัดการ
ความรู้ที่มีศักยภาพสูง  2) พัฒนา และส่งเสริมผู้น าทางวิชาการ  3) พัฒนาโครงสร้างการจัดการ
ความรู้ 4) สร้างเครือข่ายความร่วมมือการจัดการความรู้  และ 5) ด าเนินการติดตาม  ประเมินผล  
และปรับปรุงการบรหิารจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง  
  ปัจจัยแห่งความส าเร็จ  (key success factor) จะบ่งบอกถึงประเด็นส าคัญที่องค์ก าร
จะต้องค านึงถึง  และพยายามที่จะจัดการ  เพื่อให้การด าเนินงานนั้นๆ  บรรลุผลส าเร็จตามที่มุ่งหวัง  
โดยในการด าเนินการจัดการความรู้ของวิทยาลัยการฝึกหัดครูมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จใน
หลายประการ คือ 1) การสร้างวัฒนธรรมการท างานใหม่  2) ผู้บริหารให้การส่งเสริมและสนับสนุน  
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3) ความร่วมมือของบุคลากร /หน่วยงานต่างๆ  ที่เกี่ยวข้อง  4) โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  5) การสร้างแรงจูงใจ  และ 6) การมีแผน และมีการด าเนินการตามแผนการจัดการ
ความรู ้
 จากรูปแบบการจัดการความรู้ดังกล่าว ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับ
สถานศึกษาเพื่อให้สถานศึกษาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยส่งเสริมให้บุคลากรร่วมกัน  
ก าหนดเป้าหมาย ของสถานศึกษาที่ ชัดเจนว่าต้องการบรรลุผลงานอะไรและเป็นผ ลงานที่ต้อง  
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์  แล้วท าการสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้  ทั้งจากแหล่งความรู้ภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา หลังจากนั้นท าการสร้างสรรค์ความรู้ เช่น นวัตกรรมทางการศึกษา เพื่อใช้ใน
การจัดการเรียนการสอน หรือเทคนิควิธีการใหม่ในการบริหารจัดการการศึกษา แล้ วเก็บรักษา  
ความรู้เหล่านี้ โดยค านึงถึงความจ าเป็นในการเรียนรู้  วัตถุประสงค์ของงาน  ความเชี่ยวชาญของ  
ผู้ใช้ การใช้ประโยชน์จากข้อมูล  และสถานที่ในการเก็บรักษาข้อมูล เพื่อสร้างเป็นคลังความรู้  และ
สนับสนุนให้บุคลากร ถ่ายโอนความรู้ ซึ่ง สามารถเกิดขึ้นได้ทั้งโดยจงใจและ ความบังเอิญ  แล้วน า
ความรู้ไปใช้ประโยชน์  โดยอาศัยกลไกในการท างาน  การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  การมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกันของบุคลากรในสถานศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการจัดการความรู้ภายในองค์การ 
 จากรูปแบบการจัดการความรู้ ที่ได้กล่าวมาข้างต้น สามารถสังเคราะห์ แนวคิดรูป แบบ        
การจัดการความรู้ได้ ดังนี้ 
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ตารางที่ 2 การสังเคราะหแ์นวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความรู้ 
 

แนวคิดรูปแบบการจัดการความรู ้
รัตน์ 

เที่ยงตรง
(2548) 

สคส. 
(2548) 

วันชัย  
ดนัยตโมนุท 

(2552) 

APQC 
(1995) 

Holsapple 
and Whinston 

(1996) 

Marquardt 
(1996) 

Alavi 
(1997) 

Lee 
(1999) 

Davenport 
and Probst 

(2000) 

King, Chung 
and Haney 

(2006) 

1. การก าหนดความรู้ที่ต้องการใช ้    -   - -  - 

2. การสร้างความรู ้ - -         

3. การเสาะหาและยึดกุมความรู ้ - - -   - -    

4. การกล่ันกรอง  - - -  - - -  -  

5. การแลกเปล่ียนความรู ้           

6. การใช้ความรู ้ 
- 
 

         

7. การสร้างคลังความรู้         -  
       64 
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 สรุปได้ว่า รูปแบบการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ  ควรประกอบด้วย 1) การก าหนด
ความรู้ที่ต้องการใช้  (Define) โดยให้มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์  พันธกิจ เป้าห มายและ
วัตถุประสงค์ขององค์การ   2) การสร้างความรู้  (Create) โดยผู้รู้ / ผู้เชี่ยวชาญ  ซึ่งเกิดขึ้นทั้งก่อน  
ลงมือท างาน  ระหว่างการท างาน  และสรุปประมวลประสบการณ์  หลังจากการท างาน  โดยจัดท า
ข้ึนในรูปแบบเอกสาร เช่น บทความ คู่มือ ต ารา เอกสาร ค าสอน หลักสูตร รายงานวิจัย  ในรูปแบบ
ของผลิตภัณฑ์ความรู้  เช่น ซอฟต์แวร์ สื่อและอุปกรณ์  และในรูปแบบของกระบวนการ  เช่น การ
ระดมสมอง  (Brainstorming) การอภิปราย  (Discussion) 3) การเสาะหาและยึดกุมความรู้  
(Capture) เป็นการเสาะหา  และยึดกุมความรู้ที่กระจัด กระจาย  หรือแฝงอยู่ตามที่ต่างๆมาใช้
ประโยชน์และด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ  จนเกิดทักษะและ  ความช านาญ  ซึ่งมีกระบวนการในการ
เสาะหาและยึดกุมความรู้  4) การกลั่นกรอง  (Distill) มีการกลั่นกรองและจัดระบบระเบียบของ
ความรู ้ได้แก่ จัดท าระบบสารความรู้  การประมวลความรู้  การปรับปรุงแก้ไขความรู้  การเก็บรักษา  
โดยเก็บไว้ในฐานความรู้  แฟ้มความรู้  และเก็บไว้ในตัวบุคคล  คือ ผู้บริหาร / ผู้เชี่ยวชาญ   5) การ
แลกเปลี่ยนความรู้  (Sharing) มีกิจกรรมที่ส่งเสริมให้พนักงานในองค์การมีการแลกเปลี่ยนความรู้  
เช่น การระดมความคิด  การท างานเป็นทีม  การให้ค าปรึกษา การศึกษาดูงาน  การเผยแพร่และ
ถ่ายทอด เช่น การพิมพ์เผยแพร่  การบรรยาย  การสาธิต การประชุม  การอบรมสัมมนา  การฝึก
ทักษะและ  6) การใช้ความรู้ (Use) เป็นการให้พนักงานได้มีการน าองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์การมา
ใช้ในรูปแบบต่างๆ  ได้แก่  การพัฒนาการเรียนรู้และกระบวน การคิด เช่น การท างาน  การวางแผน
การแก้ปัญหา  การตัดสินใจ  การวัดและประเมินการบริการความรู้  การให้บริการความรู้แก่บุคคล
ภายในองค์การและสังคมภายนอก  รูปแบบของการให้บริการความรู้  คือ การให้ค าปรึกษา  การจัด
ฝึกอบรม  การอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงความรู้  7) การสร้างคลังความรู้ (Knowledge 
assets) โดยรวบรวมมาจากประสบการณ์ในการท างานร่วมกันและน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  
แล้วสร้างคลังความรู้เชื่อมโยงเครือข่ายโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 
การด าเนินงานจัดการความรู้ในโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  
 

อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการศึกษา จึงได้จัดท านโยบาย
และแผนงานด้านการจัดการศึกษา ในระยะ 5 ปี (ปีการศึกษา 2550-2554) เป็นแนวทางในการจัด
การศึกษา ส าหรับสถานศึกษาของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ อีกทั้งมีความประสงค์ที่จะให้การบริหาร
จัดการเกิดประสิทธิภาพ มีการพัฒนาอย่างมีเอกภาพและสอดคล้องกันจึงได้มีนโยบายและแผนงานการ
จัดการศึกษาของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ไว้ดังนี ้
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วิสัยทัศน ์(ปีการศึกษา 2550-2554) 
  มุ่งเน้นการจัดการศึกษาที่มีความเสมอภาคตามเจตนารมณ์แห่งพระวรสาร มีการบริหารอย่าง
เป็นระบบ โดยเน้นการมีส่วนร่วม จัดการเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพ โดยครูมืออาชีพ และพัฒนาผู้เรียน
แบบองค์รวม มีหลักศาสนาในการด าเนินชีวิตบนพื้นฐาน ความรักและรับใช้ เคารพศักด์ิศรีแห่งตนและ
ผู้อื่น มีวินัย ใฝ่รู้ มีทักษะ การคิดและการใช้สื่อสารสนเทศอย่างเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของ  
สังคมโลก 

พันธกิจ (ปีการศกึษา 2550-2554) 
  1. สร้างคุณค่าแห่งการจัดการศึกษาคาทอลิก ในการร่วมมือกับสังคมและประเทศชาติ โดยน า
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อการพัฒนาคุณภาพความรู้ของเด็กและเยาวชน โดยมุ่งเน้นเอาใจใส่และ
ช่วยเหลือเด็กคาทอลิกและคนยากจน ให้โอกาสการพัฒนาตน ตามเจตนารมณ์แห่งพระวรสาร 

2. ส่งเสริมและให้สถานศึกษาอุดมไปด้วยบรรยากาศแห่งการเสริมสร้างคุณธรรม และเป็นสนาม
แห่งการประกาศข่าวดีของพระคริสตเจ้า 

3. มุ่งเน้นและถือเป็นเป้าหมายส าคัญแห่งการให้การศึกษาอบรมผู้เรียน ให้มีศักยภาพในการ
เรียนรู้ มีความรู้ มีทักษะ ความสามารถ ส าหรับชีวิตอนาคต เป็นเยาวชนที่ดี และเป็นผู้น าที่ดี 

4. มุ่งพัฒนาคุณภาพครู ด้านการจัดการเรียนการสอน ส่งเสริมสวัสดิภาพชีวิตและความเป็นอยู่
ในสถานภาพที่เหมาะสม ตามสมควรแก่อัตภาพและค่าครองชีพของสังคม 

5. พัฒนาโรงเรียนและยกระดับมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน มุ่งสู่ความเป็นเลิศทั้งด้าน
วิชาการ และระบบบริหารจัดการท่ีดี 

6. รักษาและส่งเสริมคุณค่าแห่งเอกลักษณ์ ประเพณี และวัฒนธรรมไทยในสุนทรียภาพแห่งชีวิต 
7. ให้โรงเรียนเป็นองค์การที่สร้างสรรค์ และสามารถพัฒนาตนเอง จัดการความรู้ร่วมกับสังคม

ท้องถิ่นและระดับชาติ ด้วยการปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อชุมชน และเน้นบทบาทและการมีส่วนร่วมจากชุมชน 
ของตน 

ยุทธศาสตร ์(ปีการศึกษา 2550-2554) 
  1. จัดการศึกษาที่มีความเสมอภาค ตามเจตนารมณ์แห่งพระวรสาร พัฒนาผู้เรียนแบบองค์รวม 
ที่มีกระบวนการพัฒนาทุกมิติตามหลักการศึกษาคาทอลิก 
  2. ส่งเสริมการท างานของสถานศึกษาในแต่ละเขต ให้มีบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และเป็นสนามแห่งการประกาศข่าวดี ของพระเยซูเจ้า 
  3. ส่งเสริมและจัดกิจกรรมให้บุคลากรในโรงเรียน มีการด าเนินชีวิตตามเจตนารมณ์แห่ง  
พระวรสาร และรับรู้คุณค่าของศีลธรรมและจริยธรรมแห่งชีวิต 5 ประการ ได้แก่ 
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 3.1 รับรู้คุณค่าของชีวิตจิต ตามหลักธรรมของศาสนาและพระวรสาร เป็นศีลศักด์ิสิทธิ์แห่ง
ความรอดพ้นของชีวิต 
 3.2 พัฒนาบุคลากรในการจัดการศึกษา และการสอนที่เน้นการบูรณาการคุณธรรมและ
จริยธรรม 
 3.3 ปลุกจิตส านึกครูคาทอลิกในโรงเรียน ในการเป็นพยานชีวิตพระวรสาร เป็นผู้น า
ด้านการสอนค าสอนและปลูกฝังจิตส านึกแห่งพระวรสารในศิษย์ 
 3.4 พัฒนาการสอนและการน าใช้ “หลักสูตรเพศศึกษา” 
 3.5 ด าเนินการจัดการด้านสื่อศึกษา ให้เกิดประสิทธิภาพ 

4. พัฒนาผู้สอนให้มีคุณลักษณะตามมาตรฐานวิชาชีพครู และมีเอกลักษณ์การศึกษาคาทอลิก 
5. พัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา ให้มีคุณลักษณะตามมาตรฐานวชิาชีพ และเอื้อต่อการพัฒนา

สถานศึกษาสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ 
6. ใช้การประเมินผลการด าเนินงานเป็นกลไกในการบริหารงาน 
จากการได้ศึกษายุทธศาสตรข์องอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ผู้ศึกษาค้นคว้าพบผลการด าเนินงาน

ตามยุทธศาสตร์ ดังนี้  (ฝ่ายการศึกษาในเครืออัครสังฆมณฑลกรุงเทพ, 2550) 
 1. ด้านการจัดการศึกษาที่มีความเสมอภาค ตามเจตนารมณ์แห่งพระวรสาร พัฒนาผู้เรียนแบบ
องค์รวม ที่มีกระบวนการพัฒนาทุกมิติตามหลักการศึกษาคาทอลิก พบว่า อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ได้
วางวิสัยทัศน์ในการจัดการ ศึกษา  โดยส่งเสริมสนับสนุนให้ โรงเรียนแต่ละแห่ง ปฏิรูปการจัด
การศึกษา  เน้นให้ เยาวชนในเขตพื้นที่ที่โรงเรียนต้ังอยู่ มีโอกาสและคุณภาพทางการศึกษาที่เท่า
เทียมกัน  ภายใต้การจัดการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ ตามเจตนารมณ์แห่งพระวรสาร มีการ
บริหารงานของโรงเรียนเป็นแบบการส่งเสริมการกระจายอ านาจการบริหาร  การบริหารเป็นระบบ  
และมีความต่อเนื่อง รวมทั้งให้บุคลากรครูได้มีส่วนร่วมในการบริหารงานตามบทบาทหน้าที่ของตน
และพัฒนาโรงเรียนให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคข่าวสาร  โดยอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ได้
ให้โรงเรียนในสังกัดจัดท าหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานสถานศึกษา จัดท าหลักสูตรปฐมวัย จัดท า
หนังสือเสริมการพัฒนาผูเ้รียนทุกมิติตามหลักการศึกษาคาทอลิกร่วมกัน อีกทั้งส่งเสริมการติดตามและ
วิจัยเชิงประมวลผลเพื่อให้กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษาด าเนินไปตามวิสัยทัศน์ และหลักการจัด
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนบนพื้นฐานปรัชญาการศึกษาคาทอลิก โดยให้นักเรียนผ่านกระบวนการฝึกฝน
ตนเองและการท างานร่วมกันในแต่ละกิจกรรม นอกจากน้ัน ยังจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต เจตคติ 
และค่านิยมการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กับผู้เรียนทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย และจัดกิจกรรม
เสริมหลักสูตร เพื่อส่งเสริมการจัดกระบวนการเรียนรู้นอกห้องเรียนของสถานศึกษา เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียน
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ใฝ่รู้ใฝ่เรียน โดยเปิดโอกาสให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน แหล่งการเรียนรูชุ้มชนได้เข้ามามีบทบาท
และมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ แต่สิ่งที่อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ก าลังเร่งด าเนินการอยู่ในขณะนี้
คือ การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนในระดับสากล เพื่อให้ผู้เรียนมี
ศักยภาพ มีความรู้ และทักษะความสามารถส าหรับชีวิตในอนาคต เพื่อการแข่งขันในระดับสากลต่อไป  
 2. ด้านส่งเสริมการท างานของสถานศึกษาในแต่ละเขต ให้มีบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และเป็นสนามแห่งการประกาศข่าวดี ของพระเยซูเจ้า พบว่า อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ได้ส่งเสริมให้
บุคลากรเป็นบุคคลใฝ่รู้ใฝ่เรียนโดยการจัดท างบประมาณเพื่อการพัฒนาบุคลากรไว้อย่างเพียงพอ  
มีการจัดหาทรัพยากรที่ทันสมัยเพื่อสนับสนุนในการค้นคว้าความรู้ใหม่ๆ  ไว้อย่างเพียงพอ  มี
แผนงานที่ด าเนินการเพื่อจัดกิจก รรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้เกิดขึ้นใน โรงเรียนในสังกัด อัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ ก าหนดนโยบายของโรงเรียนให้มีการเชื่อมโยงการท างานหรือการแลกเปลี่ยนการ
ท างานร่วมกันและการใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่าง โรงเรียน และมีการจัดท าข้อมูลที่เป็นประโยชน์
ต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศในการพัฒนา โรงเรียนของตนเองและระหว่าง
โรงเรียน  โดยได้จัดอบรมให้ผู้บริหารและครูสังกัด อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ทราบถึงแนวคิดและ
นโยบายของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ รวมถึงได้แสดงความคิดเห็นต่อแนวคิดและนโยบายดังกล่าว 
มีการส่งเสริมให้แต่ละโรงเรียนจัดต้ังที มแกนน าในการจัดการความรู้ และด าเนินการจัดหา
ผู้เชี่ยวชาญในการอบรมทีมแกนน าในการจัดการความรู้ และโรงเรียนได้ด าเนินการจัดการความรู้
ในโรงเรียนโดยได้น าเทคนิคกระบวนการต่าง ๆ ที่ได้รับจากการฝึกอบรมและข้อค้นพบต่าง ๆ จาก
การจัดการความรู้ในโรงเรียนมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กั น แต่ยังมีบางโรงเรียนที่ยังอยู่ในขั้นด าเนินการ
จัดการความรู้จึงยังไม่สามารถน าความรู้ และรูปแบบการจัดการเรียนรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเวที
ท่ีอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯจัดให้ ส่งผลให้ยุทธศาสตร์ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ยังไม่สมบูรณ์ ซึ่ง  
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯต้องเร่งกระตุ้นโรงเรียนและด าเนินการต่อไป 

3. ด้านการส่งเสริมและจัดกิจกรรมให้บุคลากรในโรงเรียน มีการด าเนินชีวิตตามเจตนารมณ์แห่ง
พระวรสาร และรับรู้คุณค่าของศีลธรรมและจริยธรรมแห่งชีวิต พบว่า อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ได้
ส่งเสริมให้โรงเรียนเต็มไปด้วยบรรยากาศแห่งการเสริมสร้างคุ ณธรรม ให้ครูตระหนักถึงบทบาท
หน้าที่ในการด าเนินชีวิตเป็นแบบอย่างที่ดีเพื่อนักเรียน  ด าเนินการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อ พัฒนา
และส่งเสริมครูสอนคริสตศาสนธรรม สนับสนุนงบประมาณเพื่อให้มีการสอนคริสตศาสนธรรมและ
กิจกรรมคาทอลิกที่หลากหลาย เช่น สนับสนุนให้ครูจัดท าสื่อ ประกอบการสอนคุณธรรมจริยธรรม  
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  จัดท าเอกสารเผยแพร่ความรู้งานจิตตาภิบาล  อีกทั้งจัดการประชุม  
จิตตาภิบาลเขต 1-6 ในทุก ๆ 2 เดือน จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาผู้ช่วยครูใหญ่ฝ่าย  
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จิตตาภิบาลของโรงเรียน จัดท าคู่มือครูประกอบการสอนคุณธรรมจริยธรรม จัดให้ครูและผู้บริหารศึกษาดู
งานจิตตาภิบาลโรงเรียนน าร่องรวมถึงจัดอบรมเพื่อการจัดกิจกรรมงานศาสนสัมพันธ์ในโรงเรียน 
วัฒนธรรม ความรักและสันติภาพ ตามแนวทางสมณสาส์น ประชุมผู้ช่วยครูใหญ่ฝ่ายจิตตาภิบาล เดือน
ละ 1 ครั้ง  เรื่อง พันธกิจของด้านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ด าเนินการและส่งเสริมพระวาจาใน
สถานศึกษา ส่งเสริมให้แต่ละเขตได้มีการสนับสนุนส่งครูค าสอนหรือเยาวชนเรียนต่อด้านคริสต์ศาสนา
โดยตรงที่วิทยาลัยแสงธรรมจนจบหลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต  สาขาคริสตศาสนศึกษา ออกตรวจเยี่ยม
โรงเรียนที่ผ่านการคัดเลือกเพื่อให้คะแนน และมอบรางวัลให้แก่โรงเรียนที่มีการจัดการสอนค าสอนดีเด่น 
น าและดูแลการสวดภาวนาทุกเช้าของพนักงานและผู้สมัครใจ เป็นต้น  
  เห็นได้ว่า ยุทธศาสตรด้์านการส่งเสริมและจัดกิจกรรมให้บุคลากรในโรงเรียน มีการด าเนิน
ชีวิตตามเจตนารมณ์แห่งพระวรสาร  และรับรู้คุณค่าของศีลธรรมและจริยธรรมแห่งชี วิต อัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ ได้ด าเนินการครบถ้วนและสมบูรณ์บรรลุตามวิสัยทัศน์ และพันธกิจ ปีการศึกษา  
2550-2554 

4. ด้านการพัฒนาผู้สอนให้มีคุณลักษณะตามมาตรฐานวิชาชีพครู และมีเอกลักษณ์การศึกษา
คาทอลิก พบว่า อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ได้ส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนาด้านการจัดการเรียนการสอน
โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญเพื่อจะได้รับใบประกอบวิชาชีพ ติดตามการพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนการ
สอนด้วยระบบการนิเทศแบบกัลยาณมิตร นิเทศเยี่ยมเยียนการเรียนการสอนของครูในอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ ให้เป็นตามมาตรฐานวิชาชีพครู อบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการ สร้างแบบทดสอบ ให้
สอดคล้องเชื่อมโยงกับมาตรฐานการเรียนรู้ รวมถึงอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่องการท าวิจัยการศึกษา จัด
คลินิกการท าวิจัยทางการศึกษา                                            
 เห็นได้ว่า ยุทธศาสตรด้์านการพัฒนาผู้สอนให้มีคุณลักษณะตามมาตรฐานวิชาชีพครู และมี
เอกลกัษณ์การศึกษาคาทอลิก  อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ได้ด าเนินการครบถ้วนและสมบูรณ์บรรลุตาม
วิสัยทัศน ์และพันธกิจ ปีการศึกษา 2550-2554 
  5. ด้านการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา ให้มีคุณลักษณะตามมาตรฐานวิชาชีพ และเอื้อต่อการ
พัฒนาสถานศึกษาสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ พบว่า อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ได้จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
ทุกปีการศึกษา ในเรื่อง การบริหารงานวิชาการ การบริหารหลักสูตร การจัดท าประมวลการสอน
ตารางสอน  การนิเทศการสอน  การจัดการห้องสมุด  การวัดและการประเมินผลที่สอดคล้องกับ
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน หลักสูตรปฐมวัยและหลักสูต รอาชีวศึกษา  การสร้างแหล่งเรียนรู้   
สื่อการเรียน  การบริหารทรัพยากรบุคคล และประเด็นส าคัญที่ อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เน้นย้ าให้
ผู้บริหารโรงเรียนตระหนักมากที่สุดก็คือ ผู้บริหารโรงเรียนควรท ากิจกรรมในการบริหาร
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ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  การจัดให้มีกิจกรรมต่าง  ๆ เพื่อสร้างความสัมพันธ์   
ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของโรงเรียน และการที่โรงเรียนให้บริการแก่ชุมชน  เช่น 
การให้ความรู ้การให้ใช้อาคารสถานที่ รวมถึงการประชาสัมพันธ์กิจกรรมของสถานศึกษาต่อชุมชน
อย่างสม่ าเสมอ  ซึ่งกิจกรรมดังกล่าว อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ได้จัดอบรมให้ผู้บริหารทุกภาค
การศึกษาเพื่อให้ผู้บริหารเกิดความตระหนักและด าเนินการอย่างต่อเนื่อง แต่สิ่งที่ อัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ ควรด าเนินการควบคู่กับการให้ความรู้ผู้บริหารคือ การจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับภาวะผู้น า 
แม้ว่าผู้บริหารจะได้เรียนรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น ามาบ้ างแล้ว แต่อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ควรจะเน้น
ย้ าอย่างสม่ าเสมอเพื่อให้ผู้บริหารเกิดความตระหนักถึงภาวะดังกล่าว หากจัดอบรมทุกภาค
การศึกษาเช่นเดียวกับการให้ความรู้ในเรื่องอ่ืน ๆ ย่อมจะเกิดประโยชน์สูงสุดเนื่องจากผู้บริหาร
สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้เทคนิคในการบริหารจัดก าร การสร้างความเชื่อมั่นในตนเอง  ความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์  ความสามารถในการปรับตัว  ปรับอารมณ์  เทคนิคในการพูด ความสามารถจูงใจ
ผู้อื่น การคัดเลือกและพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา  เป็นต้น หากผู้บริหารสถานศึกษาได้รับการพัฒนาใน
เรื่องภาวะผู้น าอย่างสม่ าเสมอย่อมท าใหม้ีคุณลักษณะตามมาตรฐานวิชาชีพ และเอื้อต่อการพัฒนา
สถานศึกษาสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ต่อไป 

6. ด้านการใช้การประเมินผลการด าเนินงานเป็นกลไกในการบริหารงาน  พบว่า อัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ  ได้ประเมินผลการด าเนินงาน ของแต่ละแผนกแผนงานเป็นระยะ ๆ และปรับปรุง
แก้ไขงานทันทีเมื่อทราบว่า การด าเนินงานส่วนใดที่มีปัญหาโดยแผนกแผนงานนั้นจะร่วมกันหา
วิธีการแก้ปัญหา ซึ่งพบได้จากรายงานการประชุมของแต่ละแผนกแผนงานที่จัดท าอย่างเป็นระบบ 
แต่ในส่วนภาพรวมของการด าเนินงานของ อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  จะด าเนินการรวบรวมและ
สรุปผลการด าเนินงานในปีการศึกษา 2554 เพื่อเป็ นข้อมูลส าคัญในการจัดท า นโยบายและ
แผนงานการจัดการศึกษา ระยะ 5 ปี (ปีการศึกษา 2555 – 2559) ต่อไป 

เห็นได้ว่า อัครสังฆมณฑลกรุงเทพ ฯ ได้มีการด าเนินการจัดการศึกษาตามยุทธศาสตร์ท่ี
ก าหนดไว้ อย่างเป็นระบบและมีรายละเอียดการด าเนินงานอย่างชัดเจน แม้ว่าบางยุทธศาสตร์จะ
ยังไม่บรรลุตามเป้าหมายที่ต้ังไว้  แต่อัครสังฆมณฑลกรุงเทพ ฯ ก าลังด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดย
ได้รับความร่วมมือจากหลายฝ่ายมาร่วมระดมความคิดเห็น และลงมือปฏิบัติตามกรอบการบริหาร
จัดการ ดังนั้น ผู้ศึกษาค้นคว้า ในฐานะผู้บริหารโรงเรียน สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ จึงสนใจ
ศึกษารูปแบบการจัดการความรู้ ในโรงเรียนสังกัด อัครสังฆมณฑลกรุงเทพ ฯที่ด าเนินงานภายใต้
นโยบายและแผนงานการจัดการศึกษา ระยะ 5 ปี (ปีการศึกษา 2550 – 2554) เพื่อใช้เป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการความรู้ของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯและโรงเรียนต่อไป  
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การด าเนินงานจัดการความรู้ในโรงเรียน  
 ความส าคัญและประโยชน์ของการจัดการความรู้  ไม่ใช่เป็นเพียงแต่ในบริบทของธุรกิจ
เท่านั้น ในบริบทของการศึกษาก็มีความส าคัญไม่น้อยไปกว่ากัน  เนื่องจากคุณค่าและประโยชน์
ของการจัดการความรู้ได้ช่วยในการเพิ่มพูนประสิทธิภาพในผลผลิตและบริการ  รวมทั้งยังส ร้าง
ความพอใจให้แก่ผู้รับบริการเพิ่มขึ้นกว่าเดิมด้วย  ดังนั้น การจัดการศึกษาในระดับสถานศึกษา
จ าเป็น ต้องมีการน ากลยุทธ์การจัดการความรู้มาใช้จัดการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ  เนื่องจาก
สถานศึกษาใดที่มีการจัดการความรู้  จะมีผลผลิตและบริการท่ีได้รับการยอมรับมากขึ้น  และใน
ฐานะที่สถานศึกษาเป็นองค์การประเภทบริการทางการศึกษาที่มีภารกิจในการสร้างบุคลากรที่มี
ความรู้ ความสามารถ  และทักษะที่เพียงพอ  และเหมาะสมกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและ
การแข่งขันในเวทีโลก  รวมทั้งให้มีความสามารถในการคิดสร้างสรรค์  การคิดวิเคราะห์  สังเคราะห์  
สามารถตัดสินใจได้ด้วยตนเองอย่างชาญฉลาด  เพื่อประโยชน์ต่อตัวของเยาวชน  ต่อการศึกษา  
และต่อสถานศึกษาในการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพตามที่มุ่งหวัง  

ดังนั้น อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ได้ร่วมมือกับ โรงเรียนต่าง ๆ ในสังกัด ในการก าหนด
ทิศทางของ โรงเรียน  ให้บุคลากรได้มีการเผยแพร่ความ รู้ที่เป็นประโยชน์  และแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารภายในโรงเรียน เพื่อน าความรู้  และข้อมูลข่าวสารเหล่านั้นไปพัฒนา โรงเรียน รวมทั้ง เปิด
โอกาสให้บุคลากรได้มี การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ซึ่งกันและกัน  สนับสนุน
ความร่วมมือ และสร้างนวัตกรรม ให้เกิดขึ้นในโรงเรียน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ในทุกระดับและมีการ
ทบทวนการเรียนรู้ของตนและของโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ  ซึ่งส่งผลดีต่อตัวบุคลากรเอง เพราะ
นอกจากจะมีวิธีการปฏิบัติงานที่ดีท่ีสุด (Best Practice) แล้ว บุคลากรยังรักการเรียนรู้ตลอดเวลา  
อีกด้วย ซึ่งพฤติกรรมหลายๆ อย่างเหล่านี้จะเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรทางการศึกษาคาทอลิกต่อไป  
 จากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นในการวางแผนการด าเนินงานจัดการความรู้ในโรงเรียนสังกัด
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ พบว่ามีอยู่หลายรูปแบบ ดังนั้น ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์
วิธีการด าเนินงานของโรงเรียนต่าง ๆ ในการจัดการความรู้ สรุปเป็นขั้นตอนได้ดังนี้ 
 ข้ันท่ี 1 ผู้บริหารจัดต้ังทีมแกนน าการจัดการความรู้ ในโรงเรียนเพื่อท าหน้าที่รับผิดชอบการ
ด าเนินงาน โดยพิจารณาคุณลักษณะส าคัญ 2 ประการ คือ 
   1. เป็นผู้ด า รงต าแหน่งส าคัญเกี่ยวข้องกับการบริหารและการพัฒนาประสิทธิภาพ
องค์การ 
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  2. เป็นผู้มีคุณลักษณะเอื้อต่อการท างานด้านการจัดการความรู้ ได้แก่ มีความ
รับผิดชอบสูงสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ดี มีทักษะในการถ่ายทอด มีความรู้ความสามารถ  
หลายด้าน มีความเสียสละและภักดีต่อองค์การ เป็นต้น 
   ข้ันท่ี 2 การสร้างความรู้ความเข้าใจและฝึกปฏิบัติการ โรงเรียนได้ส่งทีมแกนน าการจัดการ
ความรู้เข้ารับการอบรมปฏิบัติการจากวิทยากรและผู้เชี่ยวชาญในการจัดการความรู้ 
  ข้ันท่ี 3 การวางแผนสู่การปฏิบัติ ทีมแกนน าการจัดการความรู้ได้ร่วมกันทบทวนความรู้ที่
ได้รับจากการอบรม จากนั้นได้วิเคราะห์ภารกิจของโรงเรียนและพิจารณ าโครงการ / กิจกรรมที่
เหมาะสม เพื่อบูรณาการการจัดการความรู้ในฐานะเครื่องมือที่จะช่วยในการด าเนินการ  โดยมีการ
วางแผนด าเนินการจัดการความรู้เป็น 2 กลุ่มย่อย 
  ข้ันท่ี 4 การด าเนินงานของ 2 กลุ่มย่อย ประกอบด้วย 
 กลุ่มที่ 1 ผู้ช่วยผู้บริหารโรงเรียนฝ่ายต่างๆ 
 กลุ่มที่ 2 ครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 ทั้ง 2 กลุ่มย่อยได้มีการด าเนินการจัดการความรู้โดยใช้เครื่องมือหรือวิธีการของการจัดการ 
ความรู้ ได้แก่ การเล่าเรื่อง (storytelling) การหาผู้ที่ปฏิบัติได้ผลดี (best practice) ระบบเพื่อน
ช่วยเพื่อน (peer assist) การสรุปประสบกา รณ์ AAR (After Action Review) การจัดตลาดนัด
ความรู้เฉพาะเรื่อง เป็นต้น 
   ข้ันท่ี 5 การทบทวนการท างาน หลังจากที่ได้ด าเนินการจัดการความรู้ใน 2 กลุ่มย่อยไป
ระยะหนึ่งแล้ว ทีมแกนน าการจัดการความรู้ของโรงเรียนจะร่วมกันทบทวนการท างาน และ
ประสานกับเครือข่ายท่ีเข้าร่วมโ ครงการ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีด าเนินการ เพื่อปรับปรุงแก้ไข
จุดที่ยังบกพร่อง  
 ข้ันท่ี 6 การเสริมความรู้เรื่องที่ยังไม่สามารถท าได้  โดยขอความร่วมมือจาก อัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ  
 ข้ันท่ี 7 การด าเนินการต่อเนื่องและขยายสู่ทุกส่วนขององค์การ ได้ด าเนินการในกลุ่ม
เริ่มต้น 2 กลุ่มย่อยต่อเนื่องต่อไป และขยายแนวคิด/วิธีการสู่บุคลากรทุกคน เพื่อให้กลุ่มที่พร้อมเริ่ม
ด าเนินการ 
  ข้ันท่ี 8 การจัดท าฐานข้อมูลความรู้ของโรงเรียน พร้อมทั้งเผยแพร่สู่บุคคลที่สนใจ  

ข้ันท่ี 9 การสรุปผลการด าเนินงานของโรงเรียน 
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สรุปได้ว่า อัครสังฆมณฑลกรุ งเทพฯ ได้ร่วมมือกับ โรงเรียนต่าง ๆ ในสังกัด โดยการน าการ
จัดการความรู้เข้าสู่การปฏิบัติงานในโรงเรียน ด้วยการบูรณาการการจัดการความรู้เข้ากับงาน 
ที่ท าอยู่ แล้วด าเนินการจัดการความรู้ตามขั้นตอนของวิธีด าเนินการทั้ง 9 ขั้นตอน เน้นการส่งเสริม
ความสามารถของ บุคลากรเพื่อน าความรู้เหล่านั้นมาพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและสร้าง
ความเข้มแข็งทางวิชาการให้แก่ตนเองและโรงเรียนต่อไป  
 
 จากการประมวลความรู้และสังเคราะห์แนว คิดเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู้ แนวคิด
รูปแบบการจัดการความรู้  และการจัดการความรู้ส าหรับ โรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  
สามารถสังเคราะห์ แนวคิดในการวิจัยของ การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ ส าหรับ โรงเรียน
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3 การสังเคราะหแ์นวคิดในการวิจัยของการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ส าหรับโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
 
แนวคิดในการวิจัยของการพัฒนา

รูปแบบการจัดการความรู้ 
 แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการ 

จัดการความรู้ 
แนวคิดรูปแบบ 
การจัดการความรู้ 

การจัดการความรู้ส าหรับโรงเรียน
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 

 การก าหนดเป้าหมาย 
ในการจัดการความรู้  
- ก าหนดความคาดหวังขององค์การใน
การจัดการความรู้โดยก าหนดจากผล
การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส
และอุปสรรคขององค์การ  
- การพิจารณานโยบายการศึกษาจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แล้วระบุไว้ใน
วิสัยทัศน ์พันธกิจ และ เป้าหมายของ
โรงเรียน 

ก าหนดเป้าหมายในการจัดการ
ความรู้ 
- ก าหนดความคาดหวังขององค์การใน
การจัดการความรู้โดยก าหนดจากผล
การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส
และอุปสรรคขององค์การ  
- การพิจารณานโยบายการศึกษาจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แล้วระบุไว้ใน
วิสัยทัศน ์พันธกิจ และ เป้าหมายของ
โรงเรียน 

 

- จัดต้ังทีมแกนน าการจัดการ
ความรู้ 
- การสร้างความรู้ความเข้าใจ 
และฝึกปฏิบัติการ 
- การวางแผนสู่การปฏิบัติ 
- การด าเนินงาน 
- การทบทวนการท างาน 
- การเสริมความรู้เรื่องที่ยังไม่
สามารถท าได้ 
- การด าเนินการต่อเนื่องและ
ขยายสู่ทุกส่วนขององค์การ 

 การก าหนดความรู้ 
ท่ีต้องการใช้   
- การก าหนดความส าเร็จขององค์การที่
ต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศนแ์ละพันธกิจ 

 

การก าหนดความรู้ท่ีต้องการใช้ 
- การก าหนดความส าเร็จของ
องค์การที่ต้องสอดคล้องกับ
วิสัยทัศนแ์ละพันธกิจ 

       74 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

แนวคิดในการวิจัยของการพัฒนา
รูปแบบการจัดการความรู้ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการ 

จัดการความรู้ 
แนวคิดรูปแบบ 
การจัดการความรู้ 

การจัดการความรู้ส าหรับ
โรงเรียนสังกัดอัครสังฆ

มณฑลกรุงเทพฯ 
 การสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ 
กิจกรรมที่ส่งเสริมใหบุ้คลากรในองค์การ
รวบรวมความรู้จากภายในและภายนอก
องค์การ ดังนี้ 
- การสืบค้นจากเอกสารแหล่งข้อมูลต่างๆ 
การแบ่งปัน แลกเปลี่ยน ระดมความ
คิดเห็น และถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้
ระหว่างบุคคลจากการเข้าประชุมและรับ
การฝึกอบรม  
- การขอรับค าปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญ  
 
 

 สรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้องค์การ 
- การรวบรวมความรู้จากภายนอก  
- การรวบรวมความรู้ภายในองค์การ 
- การสืบค้นและเก็บรวบรวม จากเอกสาร
แหล่งข้อมูลต่างๆ 
- การแบ่งปันแลกเปลี่ยน และถ่ายทอด
ประสบการณ์ความรู้ระหว่างบุคคล 
- การเช่า ซื้อและจ้าง ในรูปแบบของวัตถ ุ
คือ เอกสาร และผลิตภัณฑ ์
- การขอรับค าปรึกษาและการเข้ารับการ
ฝึกอบรม  
- การจัดตั้งระบบเทคโนโลยีและการ
บ ารุงรักษา 

การเสาะหาและยึดกุมความรู้ 
- การจัดประชุมเชิงวิชาการ  
- การจ้างที่ปรึกษาจากภายนอก  
- ศึกษาข้อมูลจากสารสนเทศจาก
สื่อต่าง ๆ  
- รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข่าว 
ต่าง ๆ   
- ให้ความร่วมมือกับองค์การเพื่อหา
พันธมิตรทางธุรกิจ 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

แนวคิดในการวิจัยของการพัฒนา
รูปแบบการจัดการความรู้ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการ 

จัดการความรู้ 
แนวคิดรูปแบบ 
การจัดการความรู้ 

การจัดการความรู้ส าหรับ
โรงเรียนสังกัดอัครสังฆ

มณฑลกรุงเทพฯ 
 การกลั่นกรองความรู้ 
การด าเนินการจัดและจ าแนกความรู้
ขององค์การไว้เป็นหมวดหมู่และ
จัดล าดับความสัมพันธ์ของความรู้ ดังนี้ 
- การส ารวจความคิดเห็นของบุคลากร  
- การตรวจสอบความรู้โดยผู้เชี่ยวชาญ 
 

  การกลั่นกรอง 
- จัดและจ าแนกความรู้เป็นประเภท
และหมวดหมู่  
- จัดอันดับและความสัมพันธ์ของ
ความรู้  
- บ่งบอกแหล่งความรู้ เช่น สื่อ สถานที่ 
ผู้รู้ 
- ประมวลความรู้ ได้แก่ การเลือก และ
คัดสรรความรู้ 
- การส ารวจความคิดเห็นของพนักงาน 
- การตรวจสอบความรู้โดยผู้เชี่ยวชาญ 
เช่น การ Audit 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

แนวคิดในการวิจัยของการพัฒนา
รูปแบบการจัดการความรู้ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการ 

จัดการความรู้ 
แนวคิดรูปแบบ 
การจัดการความรู้ 

การจัดการความรู้ส าหรับ
โรงเรียนสังกัดอัครสังฆ

มณฑลกรุงเทพฯ 
 การสร้างสรรค์ความรู้  
การสร้างองค์ความรู้ใหม่ขององค์การโดย
การใช้วิธีการที่หลากหลาย  ดังนี้ 
- การสร้างสรรค์ บทความ คู่มือ ต ารา 
หลักสูตร รายงานวิจัย  
- การระดมสมอง การอภิปรายจากการ
ท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิด   
- การรวบรวมและการสังเคราะห์ความรู้ที่มี
อยูใ่นองค์การผนวกกับความรู้ของแต่ละ
บุคคลให้เกิดเป็นความรู้ใหม่และแบ่งปันไป
ทั่วองค์การ   
- การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ   
- การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ  
- การสร้างความรู้จากการทดลอง 

 สร้างสรรค์ความรู้ 
- จัดท าขึ้นในรูปแบบเอกสาร เช่น 
บทความ คู่มือ ต ารา หลักสูตร รายงาน
วิจัย 
 - การระดมสมอง และการอภิปราย  
- การท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิด 
- การรวบรวมความรู้และการสังเคราะห์
ความรู้ที่มีอยู่ 
- การน าความรู้ที่องค์การมีอยู่ผนวกกับ
ความรู้ของแต่ละบุคคลให้เกิดเป็นความรู้
ใหม่และแบ่งปันไปทั่วองค์การ 
- การเรียนรู้โดยการปฏิบัต ิ
- การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 
- สร้างความรู้จากการทดลอง 

การสร้างความรู้ 
- การเรียนรู้จากผู้ช านาญไปสู่
เด็กฝึกหัด  
- การเรียนรู้จากระบบหรือ
กระบวนการในการท างาน
ต่างๆ  
- การคิดค้นองค์ความรู้จาก
องค์ความรู้ที่มีอยู่แล้วน ามา
พัฒนาด้วยทักษะเฉพาะของ
ตนเอง 
- การสังเกตและปฏิบัติจริง 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

แนวคิดในการวิจัยของการพัฒนา
รูปแบบการจัดการความรู้ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการ 

จัดการความรู้ 
แนวคิดรูปแบบ 
การจัดการความรู้ 

การจัดการความรู้ส าหรับ
โรงเรียนสังกัดอัครสังฆ

มณฑลกรุงเทพฯ 
 การแลกเปลี่ยนความรู้  
- การสื่อสารเป็นลายลักษณ์อักษร  
- การฝึกอบรม 
- การสอนงาน  
- การประชุมภายใน  
- การสรุปงาน  
- สื่อสิ่งพิมพ์ในองค์การ  
- การเยี่ยมชมการปฏิบัติงานของแผนก
ต่าง ๆ  
- การหมุนเวียนงาน  
- กลุ่มท างานและเครือข่ายท่ีไม่เป็น
ทางการ 

  การแลกเปลี่ยนความรู้ 
- การสื่อสารเป็นลายลักษณ์อักษร  
- การฝึกอบรม 
- การสอนงาน  
- การประชุมภายใน  
- การสรุปงาน  
- สื่อสิ่งพิมพ์ในองค์การ  
- การเยี่ยมชมการปฏิบัติงานของ
แผนกต่าง ๆ  
- การหมุนเวียนงาน  
- กลุ่มท างานและเครือข่ายท่ีไม่เป็น
ทางการ  
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

แนวคิดในการวิจัยของการพัฒนารูปแบบ
การจัดการความรู้ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการ 

จัดการความรู้ 
แนวคิดรูปแบบ 
การจัดการความรู้ 

การจัดการความรู้ส าหรับ
โรงเรียนสังกัดอัครสังฆ

มณฑลกรุงเทพฯ 
 การน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 

 การท่ีบุคลากรในองค์การน าความรู้ที่มีอยู่
ไปใช้ ดังนี้ 
- การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน  
- การพัฒนาตนเองในการวางแผน การ
แก้ปัญหา การตัดสินใจในการท างานต่างๆ  
- การน าความรู้ที่มีอยู่ไปใช้เป็นแนวทางใน
การเลื่อนขั้น หรือเลื่อนต าแหน่งไปสู่หน้าที่
รับผิดชอบที่สูงขึ้น  
- การน าความรู้ในองค์การไปให้บริการ
ความรู้แก่บุคลากรภายในองค์การและสังคม
ภายนอก 

 ถ่ายโอนและน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์ 
- การสื่อสารกันด้วยการเขียน  
- การฝึกอบรม  
- การประชุมภายใน  
- การสรุปข่าวสาร  
- การสื่อสารภายในองค์การ  
- การเข้าเยี่ยมชมงาน  
- การหมุนเวียนเปลี่ยนงาน  
- การสอนงานในระบบพี่เลี้ยง  
- การท างานแต่ละทีมงานและ
เครือข่ายที่ไม่เป็นทางการ 

การใช้ความรู้ 
- การพัฒนาการเรียนรู้และกระบวนการ
คิดในการท างาน การวางแผน การ
แก้ปัญหา การตัดสินใจ การวัดและ
ประเมิน การบริการความรู ้ 
- การให้บริการความรู้แก่บุคคลภายใน
องค์การและสังคมภายนอกโดยการให้
ค าปรึกษา การจัดฝึกอบรม การ
อ านวยความสะดวกในการเข้าถึง
ความรู้ 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

แนวคิดในการวิจัยของการพัฒนา
รูปแบบการจัดการความรู้ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการ 

จัดการความรู้ 
แนวคิดรูปแบบ 
การจัดการความรู้ 

การจัดการความรู้ส าหรับ
โรงเรียนสังกัดอัครสังฆ

มณฑลกรุงเทพฯ 
 การสร้างคลังความรู้ 
- จัดโครงสร้างและเก็บข้อมูลไว้เป็น
ระบบที่สามารถหา ส่งมอบได้อย่าง
รวดเร็ว 
- จัดเก็บโดยจ าแนกรายการต่างๆ เช่น 
ข้อเท็จจริง นโยบาย หรือขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานบนพื้นฐานความจ าเป็นใน
การเรียนรู้  
- เก็บไว้ในฐานความรู้  
-เก็บไว้ในแฟ้มความรู้  
- เก็บไว้ในตัวบุคคล คือ ผู้บริหาร / 
ผู้เชี่ยวชาญ 
 

 เก็บรักษาและสืบค้นข้อมูล 
- จัดโครงสร้างและเก็บข้อมูลไว้
เป็นระบบที่สามารถหา ส่งมอบ
ได้อย่างรวดเร็ว 
- จัดเก็บโดยจ าแนกรายการ
ต่างๆ เช่น ข้อเท็จจริง นโยบาย 
หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานบน
พื้นฐานความจ าเป็นในการ
เรียนรู้  
 

การสร้างคลังความรู ้
- เก็บไว้ในฐานความรู้  
-เก็บไว้ในแฟ้มความรู้  
- เก็บไว้ในตัวบุคคล คือ ผู้บริหาร / 
ผู้เชี่ยวชาญ 

- การจัดท าฐานข้อมูลความรู้
ของโรงเรียน พร้อมทั้ง
เผยแพร่สู่บุคคลที่สนใจ 
- การสรุปผลการด าเนินงาน 
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จากตารางที่ 3 แสดงการสังเคราะหก์รอบแนวคิดในการวิจัยของการพัฒนารูปแบบการจัดการ
ความรูส้ าหรับโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ โดยผู้วิจัยประมวลความรู้และสังเคราะห์แนวคิด
เกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู้ แนวคิดรูปแบบการจัดการความรู้ และการจัดการความรู้ส าหรับ
โรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ซึ่งสรุปเป็นองค์ประกอบของการจัดการความรู ้ได้ดังนี้ (รัตน์ 
เที่ยงตรง , 2548; สคส., 2548; ฝ่ายการศึกษาในเครืออัครสังฆมณฑลกรุงเทพ, 2550;วันชัย ดนัย
ตโมนุท, 2552; APQC, 1995;  Holsapple, 1996; Marquardt, 1996; Alavi, 1997; Lee, 1999; 
Davenport and Probst, 2000; King, Chung and Haney,  2006) 
 1. การก าหนดเป้าหมาย ในการจัดการความรู้ เกิดจากความร่วมมือจากบุ คลากรหลายๆ 
ฝ่าย ร่วมกันก าหนดความคาดหวังขององค์การในการจัดการความรู้โดยก าหนดจากผลการ
วิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคขององค์การ รวมถึงพิจารณานโยบายการศึกษาจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แล้วระบุไว้ในวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ เป้าหมายของโรงเรียน  
 2. การก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้  โดยการให้บุคลากรในองค์การร่วมกัน ใช้เครื่องมือ /และ
เทคโนโลยี ที่ทันสมัย ก าหนด ความส าเร็จขององค์การ ท่ีต้องสอดคล้อง กับวิสัยทัศน์  พันธกิจ  
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การ 
 3. การสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้  เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ บุคลากรในองค์การรวบรวม
ความรู้จากภายในและภายนอกองค์การ  โดยการสืบค้นจากเอกสาร แหล่งข้อมูลต่างๆ  การแบ่งปัน 
แลกเปลี่ยน  ระดมความคิดเห็น และถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ระหว่างบุคคล จากการเข้ารับ
การประชุมและฝึกอบรม และการขอรับค าปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญ  
 4. การกลั่นกรอง ความรู้  โดยการจัดและจ าแนกความรู้ ขององค์การไว้เป็นหมวดหมู่ และ
จัดล าดับความสัมพันธ์ของความรู้  โดยการส ารวจความคิดเห็นของ บุคลากร และ การตรวจสอบ
ความรู้โดยผู้เชี่ยวชาญ 
 5. การสร้างสรรค์ความรู้  โดยการสร้างสรรค์บทความ คู่มือ ต ารา หลักสูตร และรายงาน
วิจัย การระดมสมอง  รวมถึงการอภิปราย  การท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิด การรวบรวมและการ
สังเคราะห์ความรู้ที่มีอยู่  การน าความรู้ที่องค์การมีอยู่ผนวกกับความรู้ของแต่ละบุคคลให้เกิดเป็น
ความรู้ใหม่และแบ่งปันไปทั่วองค์การ การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ  การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ  และ
การสร้างความรู้จากการทดลอง 
 6. การแลกเปลี่ยนความรู ้โดยการสื่อสารเป็นลายลักษณ์อักษร การฝึกอบรม  การสอนงาน  
การประชุมภายใน  การสรุปงาน  การใช้สื่อสิ่งพิมพ์ในองค์การ  การเยี่ยมชมการปฏิบัติงานของ
แผนกต่าง ๆ การหมุนเวียนงาน และการใช้กลุ่มท างานและเครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการ  
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 7. การน าความรู้ ไปใช้ให้เกิดประโยชน์  โดยการ น าความรู้ที่มีอยู่ไปใช้ใน การพัฒนาการ
เรียนรู้ ของผู้เรียน รวมถึงพัฒนาตนเองใน การวางแผน  การแก้ปัญหา  การตัดสินใจ ในการท างาน
ต่างๆ  การน าความรู้ที่มีอยู่ไปใช้เป็นแนวทางในการเลื่อนขั้น หรือเลื่อนต าแหน่งไปสู่หน้าที่
รับผิดชอบที่สูงขึ้น  และน าความรู้ในองค์การไป ให้บริการความรู้แก่บุค ลากรภายในองค์การและ
สังคมภายนอก 
 8. การสร้างคลังความรู ้เป็นการจัดโครงสร้างและเก็บข้อมูลไว้เป็นระบบท่ีสามารถหา และ
ส่งมอบได้อย่างรวดเร็ว  ซึ่งการจัดเก็บจะจ าแนกรายการต่างๆ เป็นหมวดหมู่ เช่น ข้อเท็จจริง 
นโยบาย หรือขั้นตอน การปฏิบัติงานบนพื้นฐานความจ าเป็นในการเรียนรู้ แล้วน าไป เก็บไว้ใน
ฐานความรู้ แฟ้มความรู้ หรือเก็บไว้ในตัวบุคคล  คือ ผู้บริหาร / ผู้เชี่ยวชาญ  และมีระบบป้องกันการ
โจรกรรมที่มีประสิทธิภาพ 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 บุญส่ง หาญพานิช  (2546) ได้ท าการศึกษาเรื่อง  การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
ความรู้ในสถาบันอุดมศึกษาไทย  ผลการศึกษา  พบว่า ธรรมชาติของความรู้ในสถาบันอุดมศึกษา
ไทยมี 2 ประเภท คือ Tacit Knowledge และ Explicit Knowledge ซึ่งในการน าความรู้ไปใช้นั้น  
ผู้บริหารจะใช้ความรู้  Tacit Knowledge มากกว่า Explicit Knowledge ส าหรับอาจารย์จะใช้ทั้ง  
Tacit Knowledge และ Explicit Knowledge ส่วนนักศึกษาจะใช้  Explicit Knowledge มากกว่า 
Tacit Knowledge และในการบริหารจัดการความรู้ในสถาบันอุดมศึกษา  จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องท า
ให้ Tacit Knowledge และ Explicit Knowledge เกิดการปฏิสัมพันธ์กันอย่างสมบูรณ์และสมดุล  
โดยการจัดการความรู้ที่ส าคัญในสถาบันอุดมศึกษาไทย  ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักด้าน
กระบวนการจัดการความรู้ ซึ่งมี 6 ขั้นตอน คือ การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การแลกเปลี่ยน
ความรู้ การเก็บความรู้  การถ่ายโอนความรู้และการน าความรู้ไปใช้  และองค์ประกอบอ่ืนอีก 3 
องค์ประกอบ คือ ผู้น า / ผู้บริหาร การสื่อสารความรู้ และวัฒนธรรมองค์การ ดังนี้ 
  1. ผู้น า / ผู้บริหาร การท่ีองค์การจะประสบความส าเร็จได้ดีนั้น  ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการน าพา
องค์การไปสู่เป้าหมาย จึงควรมีลักษณะที่เป็นทั้งผู้น าและผู้บริหารในการส่งเสริมและส นับสนุนการ
จัดการความรู้  โดยมีการใช้อ านาจในต าแหน่ง  อ านาจความรู้  ความเชี่ยวชาญ  อ านาจบารมีอย่าง
เหมาะสมและสมดุล  ซึ่งอ านาจที่ใช้ได้ดีที่สุดคือ  อ านาจความรู้  รวมทั้งจะต้องเป็นผู้ที่สามารถ
สร้างสรรค์ความคิด มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน เพื่อให้การจัดการความรู้ประสบความส าเร็จด้วย  
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  2. การสื่อสารความรู้ในองค์การสามารถพิจารณาได้  3 ลักษณะ คือการสื่อสารท าให้เกิด
ความหมาย  การสื่อสารท าให้คาดคะเนความคิดกันได้  และการสื่อสารท าให้มีการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลกันในรูปแบบของการพูด  การเขียนหรือการใช้ภาษาท่าทางในการสื่อสารระหว่างบุคคลจะ
ท าให้เกิดความเข้าใจตนเองและเกิดการเรียนรู้เก่ียวกับตนเองมากขึ้น  ซึ่งการท่ีบุคคลได้สื่อความ
กับบุคคลอื่นและสอดรับกับความรู้สึกของตนเอง  จะท าให้การสื่อสารนั้นมีประสิทธิภาพและสร้าง
ความไว้ วางใจให้กับบุคคลอื่นที่ติดต่อด้วย  ส่วนช่องทางของการสื่อสารก็จะมีอิทธิพลต่ อการ
ถ่ายทอดความรู้  การแลกเปลี่ยนและใช้ความรู้ร่วมกัน  เพราะบุคลากรในองค์การจะแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์และความรู้ซึ่งกันและกันได้ในหลายหนทาง  โดยอาศัยเทคโนโลยีทั้งชนิดที่เป็น
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์  ซึ่งผลกระทบของเทคโนโลยีที่มีต่อองค์การ  ก็คือ  ท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงวิธีการท างาน เกิดการผสมผสานกันในหน้าท่ี เกิดการปรับกระบวนทัศน์ในบรรยากาศ
ของการแข่งขันเกิดการน าเสนอโอกาสเชิงกลยุทธ์ใหม่ๆ  เกิดมีความต้องการการเปลี่ยนแปลงขั้น
พื้นฐานและเกิดพลังผลักดันเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง  ดังนั้น การสื่อสารความรู้ในปัจจุบันจึง
ต้องอาศัยเทคโนโลยีในการเก็บ รวบรวม และถ่ายทอดความรู้จึงจะท าให้การจัดการความรู้ประสบ
ผลส าเร็จตามที่ต้องการ 
  3. วัฒนธรรมองค์การ  ปัจจุบันเป็นยุคแห่งสังคมการเรียนรู้ท่ียังถือว่าความรู้คืออ านาจ  
ทั้งนี้ เพราะการเปลี่ยนแปลงในโลกเกิดขึ้นตลอดเวลาและรวดเร็ว  อันเนื่องมาจากเทคโนโลยีที่มี
การพัฒนาอย่างไม่มีขีดจ ากัด  ความรู้ใหม่ๆได้ถูกพัฒนาขึ้นมาอย่างมากและรวดเร็วและความรู้ที่
ได้รับการพัฒนาก็น ากลับไปใช้ในการพัฒนาเทคโนโลยีต่อไปอย่างไม่สิ้นสุด  ดังนั้น การท่ีองค์การ
จะสามารถด ารงอยู่ได้นั้น  จะต้องมีการปรับเปลี่ยนหลายประการ  เช่น การปรับเปลี่ยนกระบวน
ทัศน์ วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ในการบริหารและการท างาน  โครงสร้างองค์การและที่ส าคัญอย่างยิ่ง  คือ 
วัฒนธรรมองค์การที่สร้างสรรค์และเอื้อต่อการบริหารจัดการความรู้มากที่สุด  ดังนั้น ผู้น าองค์การ
จะต้องรู้และเข้าใจวัฒนธรรมองค์การอย่างลึกซึ้ง ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมองค์การเปรี ยบเสมือนภูเขา
น้ าแข็งในส่วนที่จมอยู่ใต้น้ า  ถ้าหากไม่สนใจก็มองไม่เห็นแต่อาจจะก่อให้เกิดวิกฤตการณ์  หรือผล
เสียหายให้แก่องค์การได้  ดังนั้น ถ้าผู้น ารู้จักวิธีสร้าง  และปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์การ  ก็จะมีผล
ท าให้องค์การประสบความส าเร็จในการน าการจัดการความรู้ไปใช้โดยเฉ พาะในด้านของการสร้าง
ความรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้และการน าความรู้ไปใช้  ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมองค์การจะเป็นตัว
ก าหนดให้บุคคลรู้ซึ้งถึงทิศทางในการประพฤติและปฏิบัติงานเพื่อความเจริญก้าวหน้าของ องค์การ 
และส่งผลถึงตนเอง นอกจากน้ี ความส าเร็จจากการจัดการความรู้จากการมีวัฒนธรรมองค์การที่ดีจะ 
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หล่อหลอมให้บุคคลในองค์การมีความภาคภูมิใจ  ฮึกเหิม กล้าคิด กล้าท า รัก และเกิดจิตส านึกแห่งความ
เป็นเจ้าของอีกด้วย 
 กานต์สุดา มาฆะศิรานนท ์(2546 : 113-139) ได้ท าการศึกษาและเสนอรูปแบบการจัดการ
ความรู้ส าหรับองค์การภาคเอกชน  โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพปัญหา  และความต้องการ
ขององค์การเอกชนเกี่ยวกับการจัดการความรู้ในองค์การ  ผลการศึกษา  พบว่า องค์ประกอบการ
จัดการความรู้ส าหรับองค์การภาคเอกชน ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ 
  1. องค์ประกอบด้าน  กระบวนการของการจัดการความรู้  5 ขั้นตอน คือ การก าหนดสิ่งที่
ต้องเรียนรู ้การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจัดเก็บและการสืบค้นความรู้  การถ่ายโอนและ
การน าความรู้ไปใช้ 
  2. องค์ประกอบด้านผู้น า / ผู้บริหารองค์การ ต้องมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดไปสู่รูปแบบหรือ
คุณลักษณะของความสามารถที่ชี้น าให้องค์การมุ่งสู่ความส าเร็จ  ก าหนดความรู้ที่องค์การต้องการ
ใช้เพื่อการพัฒนาไว้ในวิสัยทัศน์ได้อย่างเหมาะสม และมีความเข้าใจเกี่ยวกับต าแหน่ง  และบทบาท
ของตนเองด้วย 
  3. องค์ประกอบด้านวิสัยทัศน์  พันธกิจ นโยบาย เป้าหมายเพื่อเป็นตัวสนับสนุนให้การ
จัดการความรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะต้องก าหนดให้มีคุณลักษณะ ดังนี้ 
 3.1 สร้างแรงกระตุ้น แรงบันดาลใจแม้ในยามที่ท้อแท้ 
 3.2 ขยายขีดจ ากัดไปสู่ความก้าวหน้า 
 3.3 มีความชัดเจนและแน่นอน 
 3.4 เป็นสิ่งที่ท าได้จริง ไม่เพ้อฝัน 
 3.5 สื่อสารง่าย มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
 3.6 สามารถสร้างความรู้สึก  / ประสบการณ์  ที่ท าให้ทุกคนกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติงาน
เมื่อได้ยินหรือได้เห็น 
  3.7 เป็นสิ่งที่ท้าทายและต้องมีการขยายขีดความสามารถที่สามารถท าให้ส าเร็จได้ 

4. องค์ประกอบด้านเทคโนโลยี  เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่จะท าให้กระบวนการจัดการ
ความรู้เกิดประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในด้านของการจัดเก็ บและสืบค้นความรู้และการถ่ายโอน  หรือ
การแบ่งปันความรู้ให้ด าเนินไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว และทันเวลา 
  5. องค์ประกอบด้านบุคลากรที่ใช้ความรู้  เป็นองค์ประกอบหลักที่มีความส าคัญมากที่สุด
องค์ประกอบหนึ่งที่จะสนับสนุนให้เกิดการจัดการความรู้ในองค์การ  ซึ่งบุคลากรในองค์ก ารควรมี
ลักษณะที่ส าคัญ ดังนี้ 
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 5.1 เป็นผู้มีความใฝ่รู้คือชอบคิด ฟัง อ่าน เขียน ค้นคว้าหาความรู้อยู่เสมอ 
 5.2 เป็นผู้มีความรู้กว้าง คือ มีความรู้ที่หลากหลายในสหสาขาวิชา 
 5.3 เป็นผู้มีความรู้และมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารความรู้ 
 5.4 เป็นนักประชาสัมพนัธ์ที่ด ีสามารถโน้มน้าวให้บุคคลเกิดความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ 
 5.5 มีประสบการณ์ในการสอนหรือการจัดการความรู้ 
 5.6 มีความคิดสร้างสรรค์ และมีความสามารถในการแก้ปัญหา 
 5.7 มีจิตใจรักในการบริการ 
  6. องค์ประกอบด้านทีมผู้ช านาญการ ซึ่งจะมีหน้าที่ในการรวบรวม  กลั่นกรองและถ่ายโอน
ความรู้ต่างๆ  รวมทั้งเป็นที่ปรึกษาให้กับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกสายงานมีหน้าที่เป็น       
นักฝึกอบรม พี่เลี้ยง และสอนงานให้กับบุคลากรในแต่ละสายงานที่ผู้ช านาญการมีความเชี่ยวชาญ
ทางด้านนั้น 
 จิรศักด์ิ ศิริรัตนพล (2550) ได้ศึกษารูปแบบการจัดการความรู้ด้านการสอนของคณาจารย์
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล วัตถุประสงค์ของการศึกษา ใน
ครั้งนีเ้พื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ด้านการสอนของคณาจารย์ ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และ
เพื่อตรวจสอบรูปแบบการจัดการความรู้ด้านการสอนของคณาจารย์ ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยได้
แบ่งวิธีด าเนินการวิจัยออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้  
  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเพื่อก าหนดโครงสร้างและองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการความรู้  
  ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาและสังเคราะห์กระบวนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา   

ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาและสังเคราะห์แนวทางการใช้การจัดการความรู้ในประเทศไทย  
  ขั้นตอนที่  4 ร่างรูปแบบการจัดการความรู้ด้านการสอนของคณาจารย์ในสถาบันอุดม  
ศึกษาเอกชน  

ขั้นตอนที่ 5 ตรวจสอบรูปแบบการจัดการความรู้ แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนย่อยคือตรวจสอบ
โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์กับผู้ทรงคุณวุฒิ และตรวจสอบโดยการทดลองใช้รูปแบบการจัดการความรู้
ด้านการสอนของคณาจารย ์ที่มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล  
  รูปแบบการจัดการความรู้ด้านการสอนของคณาจารย์  ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบว่า 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้  
   1. รูปแบบการจัดการความรู้ด้านการสอนของคณาจารย์ ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
(วิเคราะห์ปัจจัย ) ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ วัฒนธรรม ภาวะผู้น า  โครงสร้าง เทคโนโลยี อาจารย์ 
และนักศึกษา  
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  2. การจัดการความรู้ด้านการสอน  (เจียระไนความรู้ ) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ ก าหนด
เป้าหมายความรู้  จัดท าแผนกลยุทธ์และกระบวนการ เลือกเทคนิคสร้างและถ่ายทอดความรู้ ด้าน
การสอน และจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
  3. การประเมินผลการจัดการความรู้ด้านการสอน  (ดูผลลัพธ์ ) ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 
ประเมินระบบ ประเมินผลผลิต และประเมินประโยชน์ที่ได้รับ  
  ผลการตรวจสอบรูปแบบการจัดการความรู้ด้านการสอนของคณาจารย์ สรุปได้ดังนี้  
  1. วิเคราะห์ปัจจัยการสอน (วิเคราะห์ปัจจัย) : ได้ผลการวิเคราะห์ที่ส าคัญ ดังนี้  วัฒนธรรม
ช่วยเหลือกัน วัฒนธรรมการเข้าสอน อัตราการเข้า- ออกของอาจารย์มีสูง  ความเป็นเอกชน 
เทคโนโลยีไม่พร้อมส าหรับการจัดการความรู้ ภาระงานของอาจารย์มีมาก  นักศึกษ ามี 
พื้นฐานความรู้ไม่ สูง หลังจากวิเคราะห์ปัจจัยแล้ว  ท าการวิเคราะห์หาปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง จุดอ่อน  
โอกาส และอุปสรรค พบว่า  วัฒนธรรมการช่วยเหลือกัน เป็นทั้งจุดแข็งและโอกาสในการจัดการ
ความรู้ และเทคโนโลยีเป็นอุปสรรคในการจัดการความรู้ ดังนั้น  การจัดการความรู้จึงเน้นเรื่องคน
เป็นหลัก คือ เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ของคนมากกว่าการใช้เทคโนโลยี  
  2. การจัดการความรู้ด้านการสอน (เจียระไนความรู)้ : ได้ผลการทดลอง ดังนี้ เป้าหมายความรู้ 
คือ กระบวนการสอนแบบบรรยายท่ีดี กลยุทธ์ คือ ค3 (คือ คน + คน + ค้น) กระบวนการ คือ การนัดพบกัน
ทุกวันพุธที่ 2 และ 4 ของเดือน ณ ห้องชุมชนแนวปฏิบัติ  (CoP) เลือกเทคนิคสร้างและถ่ายทอด
ความรู้ ใช้เทคนิค ห้องชุมชนแนวปฏิบัติ  การเล่าเรื่อง และแบบปฏิบัติที่ดี และด าเนินกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  โดยสิ่งที่พบจาก กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คือ ภาระงานของอาจารย์มีการ
เปลี่ยนแปลงเสมอ ส่งผลให้อาจารย์บางคนไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้  จึงเพิ่ม
ช่องทางการแลกเปลี่ยนโดยใช้แบบบันทึกความรู้ ส่งผลให้ อาจารย์ที่ติดภารกิจ  สามารถส่งความรู้
มาแลกเปลี่ยนได้ และอาจารย์ท่ีร่วมกิจกรรมสามารถถ่ายทอดได้อย่างเป็นระบบมากขึ้น  
  3. การประเมินผลการจัดก ารความรู้ด้านการสอน (ดูผลลัพธ์ ) : ได้ผลการประเมิน ดังนี้  
การประเมินระบบ พบว่า  ระดับความพึงพอใจในการเข้าร่วมการทดลองและระดับความรู้ที่ได้รับ  
ในภาพรวมกลุ่มทดลองมีความพึงพอใจในระดับมาก ทั้ง 2 ด้าน เมื่อแยกตามกลุ่มทดลอง  พบว่า 
กลุ่มที่เป็นอาสาสมัคร มีความพึงพอใ จสูงกว่ากลุ่มที่เคยมีผลการประเมินสูงทั้ง  2 ด้าน และเมื่อดู
ในรายละเอียด พบว่า ในภาพรวมกลุ่มทดลองมีความพึงพอใจ  เรื่องการเข้าร่วมกิจกรรมในห้อง
ชุมชนแนวปฏิบัติสูงที่สุด การประเมินผลผลิต พบว่า สามารถสร้างกระบวนการสอนแบบบรรยายท่ี
ดี 11 ข้อ และเป็นไปตามที่ได้ก าหนดเ ป้าหมายความรู้ คือ กระบวนการสอนแบบบรรยายท่ีดี  และ
การประเมินประโยชน์ที่ได้รับ พบว่า ผลการประเมินการสอนในภาพรวม ทั้งการประเมินตนเองของ
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อาจารย์และการประเมินโดยนักศึกษา เป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ  อยู่ในระดับมาก และเมื่อแยก
ตามกลุ่มทดลอง พบว่า กลุ่มที่เป็นอาสาสมัคร มีผลการประเมินสูงกว่ากลุ่มที่เคยมีผลการประเมิน
สูง ทั้งการประเมินตนเองและการประเมินโดยนักศึกษา 
 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552 : 205-227) ได้เสนอรายงานการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรทางการศึกษาด้วยการจัดการความรู้ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบและปัจจัยแห่งความส าเร็จในการจัดการความรู้ของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ส่งผลให้องค์กรเหล่านี้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นในการ
ด าเนินงานตามพันธกิจ เพื่อศึกษาการแพร่ขยายการจัดการความรู้ไปสู่ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึก ษาขั้นพื้นฐานอ่ืนๆ รวมทั้งเพื่อเสนอนโยบายและยุทธศาสตร์การส่งเสริม
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้ใช้การจัดการความรู้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพขององค์กร 
 องค์กรเป้าหมายในการวิจัยประกอบด้วยส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา จ านวน 17 เขต 
และสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 78 แห่ง รวมทั้งหมด 95 องค์กร โดยการคัดเลือกส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาท าโดยการพิจารณาให้มีการกระจายตามลักษณะการบริหารและที่ต้ังทาง
ภูมิศาสตร์ พิจารณาภาวะผู้น า และความเป็นนักวิชาการของผู้บริหาร คุณภาพของทีมงาน และ
ความสมัครใจเข้าร่วมโครงการ เมื่ อได้รายชื่อส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาตามที่ต้องการแล้ว 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเป็นผู้เสนอเลือกสถานศึกษาในสังกัดของตนเองประมาณ 4-6 แห่ง 
 กระบวนการวิจัยประกอบด้วยการพัฒนานักจัดการความรู้เกี่ยวกับหลักการและเครื่องมือ
การจัดการความรู้ การน าการจัดการความรู้ไ ปสู่การปฏิบัติในองค์กร การนิเทศ ติดตามและ
ประเมินผลจากคณะวิจัย ศึกษาองค์กรที่เป็นแบบปฏิบัติที่ดีเลิศในการจัดการความรู้ ศึกษาการ
แพร่ขยายการจัดการความรู้ไปสู่องค์กรอ่ืน และขั้นสุดท้ายคือ การเสนอนโยบายและยุทธศาสตร์
ส่งเสริมส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา ใช้การจัดการความรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
องค์กร มีการใช้เครื่องมือในการวิจัยหลากหลายทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ซึ่งได้แก่ แบบ
สัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบทบทวนผล และแบบบันทึก ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะห์เครือข่ายสังคม และการวิเคราะห์ด้วยวิธีวิทยาการ Q 
 รูปแบบการจัดการความรู้ขององค์กรท้ัง 95 แห่ง แบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่ม
รูปแบบวงจรความรู้ ซึ่งมีองค์ประกอบด้านวิสัยทัศน์องค์กร กระบวนการจัดการความรู้ และค ลัง
ความรู้เพื่อการใช้และเผยแพร่ 2) กลุ่มรูปแบบขั้นตอนการจัดการความรู้ที่ด าเนินการตามต้นแบบ
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ของสถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม (สคส.) และ 3) กลุ่มรูปแบบผสมผสานแนวคิด
กลุ่มที่หนึ่งและสองเข้าด้วยกัน ส่วนปัจจัยแห่งความส าเร็จที่เห็นเด่นชัดจากองค์กรที่ปฏิ บัติได้ดีเลิศ 
ได้แก่ ความพร้อมและความมุ่งมั่นของผู้บริหารทุกระดับ ความเข้มแข็งและความมุ่งมั่นของทีม
แกนน านักจัดการความรู้ การเปิดใจและการท าความเข้าใจเรื่องการจัดการความรู้ของบุคลากร 
ส่วนการแพร่ขยายการจัดการความรู้ไปสู่องค์กรอ่ืน เห็นได้ชัดเจนว่าเป็นการแพร่ข ยายทั้งในระดับ
บุคคล ระดับองค์กร โดยใช้การติดต่อสื่อสารทุกรูปแบบ รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
รูปแบบเว็บไซต์และบล็อกไซต์ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ได้จากการวิจัย คือ การก าหนดทิศทางของการจัดการความรู้ใน
องค์กรให้เป็นที่เข้าใจร่วมกันและตรงกัน การท าให้การถ่ายโ อนความรู้และกระบวนการเรียนรู้ใน
องค์กรเข้มแข็ง การสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดต้ังศูนย์
การจัดการความรู้ และการสร้างเครือข่ายระหว่างบุคคล นอกจากข้อเสนอแนะเชิงนโยบายใน
ระดับทั่วไปส าหรับองค์กรทางการศึกษาแล้ว ยังมีข้อเสนอแนะเ ชิงนโยบายแก่ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

Lethwood, Leonard and Sharratt (1998 : 262-263) ได้ท าการศึกษาสถานศึกษาที่มี
การส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  พบว่า โครงสร้างของสถานศึกษา
เหล่านั้น  จะมีลักษณะที่ยืดหยุ่น  ยอมให้มีการตัดสินใจร่วมของคณะครู  อาจารย์  และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง  และต้องมีวัฒนธรรมองค์การที่เป็นแบบร่วมมือ  และมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน   
มีค่านิยมที่สนับสนุนซึ่งกันและกัน เคารพในความคิดของเพื่อนร่วมงาน  มีความมุ่งมั่นที่จะใช้ความ
กล้าในการสร้างผลงานใหม่  การแลกเปลี่ยนข้อมูลย้อนกลับ  การยินดีกับความส าเร็จร่วมกัน   
มุ่งความต้องการและผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและมีการใช้ทรัพยากรร่วมกัน
อย่างไม่เป็นทางการ รวมทั้งมีการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 
  Davenport and Prusak (1999 : 229-238) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการจัดการความรู้ พบว่ามี 9 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. วัฒนธรรมที่เอื้อต่อการจัดการความรู้  เป็นเงื่อนไขที่ส าคัญมากที่สุดที่จะน าไปสู่
ความส าเร็จและยังเป็นปัจจัยที่สร้างได้ยากที่สุด เพราะมีองค์ประกอบหลายอย่าง ดังนี้ 
 1.1 ต้องมีความโน้มเอียงด้านบวกต่อความรู้  คือ พนักงานทุกคนต้องมีความฉลาด  
รอบรู ้และเต็มใจที่จะแสวงหาความรู้ได้อย่างเสรี 
 1.2 ไม่มีตัวขัดขวางความรู้อยู่ในวัฒนธรรมองค์การ  คือ พนักงานไม่มีความโกรธเกลียด
บริษัท และไม่กลัวว่าการแลกเปลี่ยนความรู้จะท าให้ตนเองต้องตกงาน 
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  1.3 การจัดการความรู้ต้องเข้ากันได้กับวัฒนธรรมองค์การที่เป็นอยู่ซึ่งปัจจัยที่ส าคัญ
ส าหรับการสร้างวัฒนธรรมเชิงบวกส าหรับความรู้  ก็คือ ประเภทของบุคลากรที่บริษัทจ้างเข้ามา
ท างาน ถ้าได้พนักงานที่ชอบแสวงหาความรู้เข้ามาท างานก็จะเป็นผลดีอย่างมาก 
  2. โครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิคและโครงสร้างพื้นฐานขององค์การ  โดยโครงสร้างพื้นฐาน
ทางเทคนิคเป็นสิ่งที่ง่ายท่ีสุดที่จะสร้างขึ้นมาได้  เพราะเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีที่ใช้ส าหรับ
การจัดการความรู้โดยเฉพาะในเรื่องของการแสวงหาความรู้  การสร้างความรู้  การแลกเปลี่ยน
ความรู้ การเก็บความรู้  และการน าความรู้ไปใช้  เช่น โลตัส โน๊ตส์และเวิลด์  ไวต์เว็บ หรือเครือข่าย
ใยแมงมุม เป็นต้น ซึ่งถ้ามีเครื่องมือทางเทคนิคและพนักงานใช้เป็น การด าเนินการก็จะสะดวกมาก
ยิ่งขึ้น รวมทั้งการสร้างอุปกรณ์พื้นฐานขององค์การเพื่อจัดการความรู้  โดยจะต้องสร้างกฎ  ระเบียบ
ข้อบังคับขึ้นมา  ต้องมีการก าหนดโครงสร้างองค์การให้มีหน่วยงานต่างๆ  ที่เอื้อต่อการน าการ
จัดการความรู้ไปใช้  และมีการก าหนดทักษะพิเศษที่โครงการแต่ละประเภทต้องการ  ซึ่งจะช่วยให้
สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ และต้องมีการต้ังต าแหน่งใหม่ขึ้นมาดูแลเป็นการเฉพาะอีกด้วย 
 3. ผู้บริหารระดับสูงให้การสนับสนุนเต็มที่ ซึ่งวิธีการให้การสนับสนุน มีดังนี้ 
 3.1 แสดงให้พนักงานทุกคนรู้ว่า  การจัดการความรู้และการเรียนรู้ภายในองค์การเป็น
ปัจจัยหลักของความส าเร็จขององค์การ 
  3.2 ปูทางให้และจัดสรรงบประมาณส าหรับพัฒนาอุปกรณ์จ าเป็นพื้นฐาน 
 3.3 ก าหนดให้ชัดเจนลงไปว่า ความรู้ประเภทไหนที่ส าคัญที่สุดต่อองค์การ 
  4. มีความเกี่ยวเนื่องกับคุณค่าทางเศรษฐกิจหรืออุตสาหกรรม  เนื่องจากการด าเนินการ
จัดการความรู้อาจต้องเสียค่าใช้จ่ายมาก  และประโยชน์ที่ดีที่สุดของความส าเร็จ  ก็คือการประหยัด
งบประมาณและเพิ่มก าไร 
  5. มีความรู้ขั้นตอนต่าง ๆ ของกระบวนการอยู่บ้าง  เพื่อให้สามารถด าเนินการตามขั้นตอน    
ต่าง ๆ ได้อย่างราบรื่น 
  6. มีวิสัยทัศน์  และภาษาที่ใช้มีความชัดเจนในการที่จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นใน
องค์การ 
  7. มีสิ่งล่อใจที่ไม่ธรรมดา เนื่องจากความรู้เป็นสิ่งที่ฝังแน่นในจิตของมนุษย์ไม่ให้ไหลเวียน
ไปมาอย่างง่ายดาย  จึงต้องมีการกระตุ้นพนักงานบริษัทให้หันมาสร้างความรู้  แลกเปลี่ยนความรู้
และใช้ความรู้กัน ซึ่งสิ่งล่อใจที่จะน ามาใช้เป็นรางวัลจะต้องไม่ใช่ของธรรมดา  และต้องมีคุณค่าพอ
ส าหรับความรู้สึกของพนักงาน  ซึ่งกระบวนการสร้างแรงจูงใจให้เกิดพฤติกรรมด้านความรู้นั้น  ควร
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จะเป็นสิ่งตอบแทนระยะยาว  หรือ อยู่ในรูปที่ปรากฏให้คนทั่วไปเห็นชัดเจน  เช่น การมอบรางวัล
ผู้สร้างความรู้ดีเด่น เป็นต้น 
  8. มีโครงสร้างทางความรู้อยู่บ้างในด้านของประเภทและการเก็บความรู้  ส าหรับในด้าน
โครงสร้างของความรู้หรือการจัดความรู้ อาจมีความเป็นระบบตายตัวได้ 
  9. สร้างให้มีการใช้ช่องทางส าหรับการถ่ายทอดความรู้หลายช่องทางไม่เพียงเฉพาะการ
สื่อสารผ่านเทคโนโลยี แต่ควรมีเวลาในการพบปะพูดคุยเพื่อแกปั้ญหาให้ลุล่วงไป 
  Leitch and Rosen (2001 : 2-5); Collison and Parcell (2004 : 20-21) ได้ท าการศึกษา
ถึงผลความส าเร็จของการจัดการความรู้  พบว่า ต้องมีองค์ประกอบที่ส าคัญ  3 องค์ประกอบ ซึ่งเกิด
จากการผสมผสานการท างานระหว่างของคน (People) กระบวนการ (Process) และเทคโนโลย ี
(Technology) โดยองค์ประกอบทั้งสาม จะมีส่วนของความส าเร็จร่วมกันอย่างไม่สามารถแยกจากกันได้ 
  1. ด้านคน (People) การจัดการความรู้  จะไม่สามารถประสบความส าเร็จได้หากขาดคน  
ซึ่งเป็นก าลังส าคัญที่จะน าความรู้ไปใช้ประโยชน์เพื่อองค์การ  โดยคนจะเป็นท้ังผู้สร้างเครือข่าย  
และเทคโนโลยีที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดการคว ามรู้ เนื่องจากเทคโนโลยีอย่างเดียวไม่เพียงพอต่อ
ความส าเร็จในการจัดการความรู้ ความสามารถในการเรียนรู้และทักษะของคนเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุด
ในกระบวนการจัดการความรู้ โดยในทศวรรษน้ี  องค์การจ าเป็นที่จะต้องมุ่งที่ความสามารถของคน
ในการสร้างนวัตกรรม  และท าให้องค์การมีคว ามคล่องตัวพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ตาม
สถานการณ์ด้วย  ซึ่งองค์การที่ประสบความส าเร็จจะใช้คน  เป็นกลยุทธ์หลัก  ที่ใช้เพื่อสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันและการพัฒนา  โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนในองค์การเป็น
อันดับแรก  
  2. ด้านกระบวนการ  (Business Process) ประกอบด้วยแนวทางและขั้นตอนของการ
จัดการความรู้  โดยต้องระบุประเภทของสารสนเทศที่ต้องการ  ทั้งจากแหล่งข้อมูลภายในและ
ภายนอก เป็นการแยกแยะว่าความรู้ชนิดใดที่ควรน ามาใช้ในองค์การแล้วน าความรู้นั้นมาก าหนด
โครงสร้าง  รูปแบบและตรวจสอบความถูกต้องก่อนที่จะน ามาผลิตและเผยแพร่  โดยจะต้องเข้าใจ
วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนขององค์การว่าต้ องการให้บรรลุเป้าหมายอะไร โดยมีขั้นตอนในการจัดการความรู้ 
(Managing Knowledge) 3 ขั้นตอน คือ 
  2.1 การจัดหาความรู้จากแหล่งความรู้ต่างๆ  (Knowledge acquisition) การจัดหา
ความรู้เป็นขั้นตอนของการพัฒนา  และการสร้างความรู้ใหม่  เช่น การวิจัยและพัฒนา  มีการจัด
หมวดหมู่ความรู้อย่างเป็นระบบ  (Classifying knowledge) เช่น ห้องสมุดท าหน้าที่ในการจัด
หมวดหมู่ความรู้โดยการแบ่งกลุ่มความรู้ออกเป็นหมวดหมู่ตามระบบเลขทศนิยมดิวอ้ี  หรือตาม
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ระบบตัวอักษรเป็นระบบห้องสมุดรัฐสภาอเมริกัน  ท าให้ความรู้ในหมวดเดียวกันอยู่ด้วยกันเพื่อ
ความสะดวกในการจัดเก็บและการค้นหาเพื่อน ามาใช้ 
  2.2  การแบ่งปันหรือการแลกเปลี่ยนความรู้  (Knowledge sharing) โดยการให้โอกาส
และให้การสนับสนุน  ส่งเสริมการแบ่งปันความรู้ร่วมกันในองค์การจะเป็นการสร้างวัฒนธรรมใหม่ใน
องค์การ  
  2.3  การใช ้หรือเผยแพร่ความรู้ (Knowledge utilization) การเผยแพร่สารสนเทศให้คน
ในองค์การสามารถเข้าถึงความรู้ในองค์การได้ เพื่อประโยชน์ในการตัดสินใจ  และการด าเนินงานที่
ไม่ผิดพลาดซ้ าซ้อน ตัวอย่างการสร้างคลังความรู้ขององค์การ เช่น 
  2.3.1  การรวบรวมรายชื่อและเบอร์โทรศัพท์เพื่อติดต่อบุคลากรผู้ช านาญในแต่ละฝ่าย 
 2.3.2  การจัดเก็บบทเรียนและประสบการณ์จ าแนกเป็นเรื่องๆหรือหัวข้อ  เพื่อเป็น
คู่มือส าหรับคนในองค์การใช้ค้นหาข้อมูลที่ต้องการ 
 2.3.3 การรวบรวมข่าวส าคัญ  ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับองค์การหรือธุรกิจเดียวกัน  
รวมทั้งข้อมูลของผู้ใช้บริการ 

3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Technology) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นเครื่องมือ
เพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของความรู้ในองค์การให้เป็นความรู้ที่เกิดประโยชน์ต่อบุคคล  ในเวลา
และรูปแบบที่เหมาะสมที่บุคคลนั้นต้องการ  โดยการจัดการความรู้จะประสบผลส าเร็จได้ อย่างมี
ประสิทธิภาพ ต้องอาศัยทั้งคนและเทคโนโลยี  
  สถาบัน MAKE (Most-Admired Knowledge Enterprices) (Sallis and Jones, 2002 : 
125) ประเทศสหรัฐอเมริกา  ได้ท าการศึกษาความส าเร็จในการจัดการความรู้ขององค์การต่างๆ  
เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาความส าเร็จขององค์การ  พบว่า เกณฑ์การพิจารณาความส าเร็จ
ขององค์การ ประกอบด้วย องค์ประกอบที่ส าคัญ 7 ด้าน ดังนี้ 

1. ความส าเร็จในการสร้างวัฒนธรรมองค์การใหม่ 
2. การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง 
3. ความสามารถในการพัฒนาและน าเสนอฐานความรู้ด้านสินค้าและบริการ 
4. องค์การเห็นคุณค่าของทุนปัญญา 
5. ประสิทธิภาพในการแบ่งปันความรู้ หรือแลกเปลี่ยนความรู้ 
6. ความส าเร็จในการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
7. ความสามารถในการให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเห็นคุณค่าของการจัดการความรู้ 
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  Sallis and Jones (2002 : 126-129) ได้ท าการศึกษา องค์ประกอบที่ส าคัญ  ในการจัดการ
ความรู้ในองค์การ  พบว่า  องค์ประกอบด้านวิสัยทัศน์และพันธกิจ  กลยุทธ์องค์ประกอบด้าน
วัฒนธรรมองค์การ  องค์ประกอบด้านองค์การแห่งการเรียนรู้  องค์ประกอบด้านภาวะผู้น าและการ
จัดการ องค์ประกอบด้านทีมงานและทีมการเรียนรู้  องค์ประกอบด้านกระบวนการในการแบ่งปัน
ความรู้ การสร้างสรรค์ความรู้และความช านาญ  เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่ส่งเสริมให้การจัดการ
ความรู้ในองค์การประสบความส าเร็จ  โดยองค์ประกอบด้านวิสัยทัศน์และภาวะผู้น าของผู้บริหาร
เป็นสิ่งส าคัญที่สุดส าหรับการก าหนดความรู้ที่ส าคัญไว้ในองค์การ 
  Coukos-Semmel (2002) นักศึกษาปริญญาเอกแห่ง  Florida Atlantic University ได้
ศึกษาเรื่องกลยุทธ์และกระบวนการจัดการความรู้ในมหาวิทยาลัย  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ  (1) 
ประเมินการใช้ระบบการจัดการความรู้ซึ่งเชื่อมต่อกับงานวิจัยของมหาวิทยาลัย  (2) ทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ระบบและประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการจัดการความรู้  (3) พัฒนา
แบบจ าลอง (model) ที่สามารถจ าแนกประสิทธิภาพของการจัดการความรู้  (4) วิเคราะห์ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการจัดการความรู้ เครื่องมือในการวิจัยเป็นมาตรประมาณค่าเกี่ยวกับ
กลยุทธ์และกระบวนการในมิติของการใช้  (Use) และมิติของความส าคัญ  (Importance) ซึ่ง
ปรับปรุงมาจากเครื่องมือของ  Arthur Andersen Consulting และ American Productivity and 
Quality Center มีคุณภาพของเครื่องมือด้านความเชื่อมั่น  .96 และความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  .72 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ผู้บริหารมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนในสหรัฐอเมริกา  300 คน จาก 
161 สถาบัน (มีอัตราการตอบกลับแบบสอบถามจากประชากร  257 สถาบัน คิดเป็นร้อยละ  62.6) 
พบว่า กลยุทธ์และกระบวนการจัดการความรู้ในมหาวิทยาลัยที่ส าคัญมี  5 ประการ ประกอบด้วย  
(1) มหาวิทยาลัยมีการใช้กลยุทธ์  ระดับมาก แต่มีการใช้กระบวนการในระดับน้อย  (จากมาตรวัด
แบบ Likert 5 ระดับ) (2) เทคโนโลยีเป็นกลยุทธ์ที่ใช้มากท่ีสุด  ส่วนการวัดผลการจัดการความรู้มี
น้อยที่สุด (3)ไม่มีความแตกต่างระหว่างการใช้ภาวะผู้น าในกลยุทธ์และกระบวนการจัดการความรู้
ของมหาวิทยาลัยเอกชน  กับมหาวิทยาลัยของรัฐ   (4) กลยุทธ์และกระบวนการจัดการความรู้  
สามารถจ าแนกประสิทธิภาพของการจัดการความรู้ได้ร้อยละ  76 โดยมีความแปรปรวนของ
ประสิทธิผลระหว่างร้อยละ 46.6 (ด้านการวัดผล) ถึงร้อยละ 30.1 (ด้านวัฒนธรรม) ประการสุดท้าย ปัจจัย
ที่มีความวิกฤติมากที่สุดต่อประสิทธิภาพของระบบการจัดการความรู้ คือ กระบวนการวัดผล 
  Chen (2004:2) นักศึกษาปริญญาเอกแห่งมหาวิทยาลัย  Nova Southeastern ได้
ท าการศึกษาเกี่ยวกับ  องค์ประกอบที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้  พบว่า ปัจจุบัน
องค์การที่ประสบความส าเร็จจะต้องมีการน าการจัดการความรู้มาใช้ในองค์การ  โดยองค์การ
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เหล่านั้นมีองค์ประกอบหลักที่ส าคัญในการจัดการความรู้  คือ มีผู้น าที่มีพฤติกรรมในการส่งเสริม
และสนับสนุนกระบวนการการจัดการความรู้โดยก าหนดไว้ในวิสัยทัศน์องค์การ  ซึ่งเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญ และมีกลยุทธ์ที่เกี่ยวกับการจัดการความรู้ที่ก าหนดไว้ในวิสัยทัศน์ด้วย 
  Keyser (2004 : 2) นักศึกษาปริญญาเอกแห่งมหาวิทยาลัย Alabama ได้เสนอผลการศึกษาวิจัย
เรื่องการจัดการความรู้ในองค์การ พบว่า จะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ คือ กระบวนการ
จัดการความรู้  วัฒนธรรมองค์การ  การลงทุนและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการวัด  โครงสร้าง
องค์การแบบแนวราบและกลยุทธ์ในการจัดการความรู้  โดยวัฒนธรรมองค์การเป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



94 
 

ตารางท่ี 4 การสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการและรูปแบบการจัดการความรู้จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดรูปแบบการจัดการความรู ้
บุญส่ง 

 หาญพานิช 
(2546) 

กานต์สุดา 
มาฆะศิรานนท์ 

(2546) 

จิรศักดิ ์
 ศิริรัตนพล 

(2550) 

ส านักงาน
เลขาธิการ
สภา

การศึกษา 
(2552) 

Lethwood, 
Leonard and 

Sharratt 
(1998) 

Davenport 
and Prusak 

(1999) 

Leitch and 
Rosen 
(2001) 

Collison and 
Parcell 
(2004) 

Sallis and 
Jones (2002) 

1. การก าหนดเป้าหมายในการ
จัดการความรู้  - -  - - - - - 

2. การก าหนดความรู้ที่ต้องการใช ้  -    - - - - 
3. การสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้   -  -   - 
4. การสร้างสรรค์ความรู ้         
5. การแลกเปล่ียนความรู ้         
6. การน าความรู้ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์   - - -   - 

7. การสร้างคลังความรู ้     -   - 
       94 
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จากการสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการและรูปแบบการจัดการความรู้ จากเอกสาร
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง สรุปได้ว่านักวิชาการส่วนใหญ่เห็นว่าการจัดการความรู้ ที่มีประสิทธิภาพ
ควรประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังต่อไปนี ้

1. ข้ันก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้ องค์การต้องสามารถตอบค าถามให้ได้ว่าจะท า
การจัดการความรู้ไปเพื่ออะไร  ซึ่งถือเป็นการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนว่าองค์การต้องการบรรลุผล
งานอะไร ซึ่งผลงานนั้นต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน ์พันธกิจขององค์การด้วย  
 2. การก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ เป็นขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับการจ าแนกชนิดของความรู้ที่
จะถูกออกแบบให้มีคุณค่ามากที่สุด  ซึ่งจะเริ่มขึ้นพร้อมกับการตัดสินใจวางกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการ
จัดการความรู้เพื่อชี้เฉพาะว่า  ส่วนไหนที่ความรู้จะสามารถเข้าไปสร้างผลลัพธ์ที่ต้องการได้มาก
ท่ีสุด องค์การจึงต้องออกแบบกลไกที่ต้องการเกี่ยวกับความรู้นั้นทั้งจากภายในและภายนอก
องค์การ 
 3. ข้ันสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้  โดยบุคลากรในองค์การ สามารถแสวงหาความรู้ได้ทั้ง
จากแหล่งความรู้ภายในและภายนอกองค์การ  เช่น การจัดประชุมเชิงวิชาการ  การจ้างที่ปรึกษา
จากภายนอก  ศึกษาข้อมูลจากสารสนเทศจากสื่อต่าง  ๆ ทั้งทางหนังสือพิมพ์  บทความ  วิทยุ 
โทรทัศน์ อินเตอร์เน็ต เป็นต้น 

4. ข้ันสร้างสรรค์ความรู้  เป็นการหาลู่ทางใหม่  ๆ หรือหานวัตกรรมในการท างาน ทั้งที่เป็น
ความรู้เด่นชัด  (Explicit Knowledge) ซึ่งอยู่ในรูปแบบที่เป็นเอกสาร  หรือ วิชาการ อยู่ในต ารา  
คู่มือปฏิบัติงาน โดยองค์การต้องเน้นการจัดการไปที่การเข้าถึงแหล่งความรู้ ตรวจสอบ และตีความ
ได้ เมื่อน าไปใช้แล้วเกิดความรู้ใหม่  ก็น ามาสรุปไว้เพื่อใช้อ้างอิง  หรือให้ผู้อื่นเข้าถึงได้ต่อไป  และ
ความรู้ ท่ีซ่อนเร้น (Tacit Knowledge) ซึ่งความรู้ท่ีแฝงอยู่ในตัวคน  เป็นประสบการณ์ที่สั่งสมมา
ยาวนาน เป็นภูมิปัญญา  โดยจะเน้นไปที่การจัดเวทีเพื่อให้มีการแบ่งปันความรู้ที่อยู่ในตัวผู้ปฏิบัติ  
ท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน อันน าไปสู่การสร้างสรรคค์วามรู้ใหม่ ที่แต่ละคนสามารถน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ต่อไป 

5. การแลกเปลี่ยนความรู้  เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ บุคลากร ในองค์การ  มีการแบ่งปัน
ความรู ้และประเมินกิจกรรมการแบ่งปันความรูดั้งกล่าว  โดยการสื่อสารเป็นลายลักษณ์อักษร การ
ฝึกอบรม การสอนงาน การประชุมภายใน  การสรุปงาน  การใช้สื่อสิ่งพิมพ์ในองค์การ  การเยี่ยมชม
การปฏิบัติงานของแผนกต่าง ๆ การหมุนเวียน การใชก้ลุ่มท างานและเครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการ  
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 6. การน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์  ซึ่งต้องมีการแพร่กระจายความรู้ออกไปให้ทั่วถึง
ตลอดทั้งองค์การ โดยอาศัยกลไกในการท างาน  การใช้อิเล็กทรอนิกส์  การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน
ของบุคคล และการถ่ายโอนความรู้สามารถเกิดขึ้นได้ทั้งโดยจงใจ และความบังเอิญ 
 7. การสร้างคลังความรู้ องค์การต้องสร้างระบบในการจัดเก็บโดยค า นึงถึงความจ าเป็นใน
การเรียนรู้  วัตถุประสงค์ของงาน  ความเชี่ยวชาญของผู้ใช้  การใช้ประโยชน์จากข้อมูล  และสถานที่
ในการเก็บรักษาข้อมูล  เพื่อให้ สามารถน า ข้อมูล เช่น  รายงานการวิจัย  การทดลอง  
ผลสะท้อนของปฏิบัติการต่าง  ๆ กลับมาใช้ประโยชน์ได้เมื่อต้องการ  ซึ่งต้องอาศัยทั้งกระบวนการ
ทางเทคนิค เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศ และวิธีปฏิบัติของคนในองค์การ  

นอกจากการพบกระบวนการและ รูปแบบการจัดการความรู้ จากเอกสารและงานวิจั ยที่
เกี่ยวข้องแล้วยังพบ ความส าเร็จในการจัดการความรู้ จากงานวิจัยของ สถาบัน  MAKE (Most-
Admired Knowledge Enterprices) (Sallis and Jones, 2002 : 125) Coukos-Semmel (2002) 
Chen (2004:2) และ Keyser (2004 : 2) โดยพิจารณาจากการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง  มีผู้น า
ท่ีมีพฤติกรรมในการส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการการจัดการความรู้  ความส าเร็จในการสร้าง
วัฒนธรรมองค์การใหม่  ประสิทธิภาพในการแบ่งปันความรู้  หรือแลกเปลี่ยนความรู้ความส าเร็จใน
การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  ความสามารถในการให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเห็นคุณค่า
ของการจัดการความรู้  ต้องมีการก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการความรู้ให้เป็นรูปธรรม โดย
เทคโนโลยีถือเป็นกลยุทธ์ที่ใช้มากท่ีสุด  ซึ่งกลยุทธ์และกระบวนการจัดการความรู้  สามารถจ าแนก
ประสิทธิภาพของการจัดการความรู้ได้ร้อยละ 76  
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บทที่ 3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การด าเนิ นการวิจัยเรื่อง การพัฒนา รูปแบบ การจัดการความรู้ ส าหรับ โรงเรียน สังกัด      

อัคร สังฆมณฑลกรุงเทพฯ  โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research)  
มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนา รูปแบบการจัดการความรู้ ที่เหมาะสมกับบริบทของ โรงเรียน สังกัดอัคร
สังฆมณฑลกรุงเทพฯ โดยมีการด าเนินการ 6 ขั้นตอน ดังต่อไปนี ้

ขั้นท่ี 1 ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยท าการศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู้ ได้กระบวน การจัดการความรู้  5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ข้ันก าหนด
เป้าหมาย ในการจัดการความรู้  2) ข้ันสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความ รู้องค์ก าร 3) ข้ันสร้างสรรค์  
ความรู ้  4)  ขั้นเก็บรักษาและสืบค้นข้อมูล และ 5) ขั้นถ่ายโอนและน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ และศึกษา
รูปแบบการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ โดยท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบรูปแบบการ
จัดการความรู้ พบว่า มี 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ (Define) 2) การสร้างความรู้ 
(Create) 3)  การเสาะหาและยึดกุมความรู้ (Capture)  4) การกลั่นกรอง (Distill) 5) การแลกเปลี่ยนความรู้ 
(Sharing)  6)  การใช้ความรู้ (Use)  7)  การสร้างคลังความรู้ (Knowledge assets)  
 ขั้นท่ี 2 ศึกษาและวิเคราะห์การจัดการความรู้ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  
ซึ่งสามารถสรุปได้ 9 ขั้นตอน ดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 ผู้บริหารจัดต้ังทีมแกนน าการจัดการความรู้  
    ข้ันท่ี 2 การสร้างความรู้ความเข้าใจและฝึกปฏิบัติการ   
  ข้ันท่ี 3 การวางแผนสู่การปฏิบัติ มีการวางแผนด าเนินการจัดการความรู้ 
 เป็น 2 กลุ่มย่อย 
   ข้ันท่ี 4 การด าเนินงานของ 2 กลุ่มย่อย ประกอบด้วย 
  กลุ่มที่ 1 ผู้ช่วยผู้บริหารโรงเรียนฝ่ายต่างๆ 
  กลุ่มที่ 2 ครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
    ข้ันท่ี 5 การทบทวนการท างาน  

ข้ันท่ี 6 การเสริมความรู้เรื่องที่ยังไม่สามารถท าได้  
  ข้ันท่ี 7 การด าเนินการต่อเนื่องและขยายสู่ทุกส่วนขององค์การ    

ข้ันท่ี 8 การจัดท าฐานข้อมูลความรู้ของโรงเรียน พร้อมทั้งเผยแพร่สู่บุคคลที่สนใจ  

   



98 
 

ข้ันท่ี 9 การสรุปผลการด าเนินงานการจัดการความรู้ของโรงเรียน 
ขั้นท่ี 3 น าข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 และ 2 มาท าการสังเคราะห์และร่างรูปแบบ การจัดการ

ความรู้เพื่อให้เห็นภาพรวมที่สมบูรณ์ขององค์ประกอบของการจัดการความรู้ ที่จะมีประสิทธิภาพ
ต่อโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ซึ่งองค์ประกอบที่ได้นั้น ประกอบด้วย 

1. การก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้  
2. การก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้   
3. การสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ 
4. การกลั่นกรองความรู้ 
5. การสร้างสรรค์ความรู้  
6. การแลกเปลี่ยนความรู้  
7. การน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
8. การสร้างคลังความรู้ 

 ขั้นท่ี 4 น าข้อมูลองค์ประกอบของการจัดการความรู้ที่ได้จากการสังเคราะห์ในขั้นตอนท่ี 3 มา
ท าการศึกษา วิเคราะห์ วิธีการด าเนินงานในแต่ละองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการความรู้ในแต่ละ
โรงเรียนที่สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ได้แก่ โรงเรียนพัฒนาวิทยา โรงเรียนวิริยะศึกษา โรงเรียน
วิทยาพัฒนาศึกษา โรงเรียนวิวัฒนวิทยาลัย โรงเรียนสงเคราะห์ศึกษาวิทยาลัย  โรงเรียนปราชญ์
ศึกษา โรงเรียน สุขชาติวิทยา  โรงเรียนมหาศาสตร์ โรงเรียนพิทยาศึกษา  โรงเรียนกิจนุเคราะห์วิทยา 
และโดยการศึกษาจากเอกสารของโรงเรียน เช่น แผนพัฒนาโรงเรียน แผนปฏิบัติงาน เป็นต้น รวมถึง
สัมภาษณ์ผู้บริหาร สอบถามครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 
(content analysis) สรุปสาระส าคัญ แจกแจงความถี่ของ ผู้ตอบในแต่ละประเด็น แล้วท าการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์การจัดการความรู้ในภาพรวมของทั้ง 10 โรงเรียนอีกครั้ง  
 ขั้นท่ี 5 ท าการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรู้ว่าสอดคล้องกับ
บริบทของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ โดยการท า FGD (Focus Group Discussion) จาก
บุคคล 2 กลุ่ม ซึ่งได้มาจากการคัดเลือก ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย 
 กลุ่มที่ 1 นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้เรื่องการจัดการความรู้ในองค์การ
ทางการศึกษา 
 กลุ่มที่ 2 ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
 ขั้นท่ี 6 ปรับปรุงและน าเสนอ รูปแบบการจัดการความรู้ ที่เหมาะสมกับบริบทของ โรงเรียน
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  

 1.  ประชากรในการวิจัย คือ โรงเรียน สังกัดอัคร สังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ซึ่งมีทั้งสิ้น 39 
โรงเรีย น ในก ารศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกโรงเรียนสังกัดอัคร สังฆมณฑลกรุงเทพ  ฯ ท่ีมีการก าหนด
นโยบายการ ใช้ การจัดการความรู้ อย่างเป็นรูปธรรมใน การบริหารจัดการ โรงเรียนจ านวน 
10 โรงเรียน เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ส าหรับผู้ให้ข้อมูลใช้ประชากร ผู้บริหาร และครูท้ังหมด
ของ 10 โรงเรียน เป็นผู้ให้ข้อมูล 
 2.  ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ผู้จัดการ / ผู้อ านวยการ จ านวน 10 คน 
หัวหน้างานการจัดการความรู้ จ านวน 10 คน และครทูุกคน จ านวน 863 คน ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ  10 โรงเรียน 
  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย  
 1. แบบวิเคราะห์เอกสาร 
  2. แบบสัมภาษณ์ ผู้จัดการ  / ผู้อ านวยการและหัวหน้างานการจัดการความรู้ ซึ่งเป็นแบบ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) เกี่ยวกับการจัดการความรู้ในโรงเรียน 
เพื่อให้ทราบถึงสภาพ ปัญหาการด าเนินงานและแนวทางปรับปรุงแก้ไขการจัดการความรู้ในแต่ละ
องค์ประกอบ ได้แก่ การก าหนดเป้าหมาย ในการจัดการความรู้ การ ก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้  
การสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้  การกลั่นกรอง ความรู้  การสร้างสรรค์ความรู้  การแลกเปลี่ยน
ความรู ้การน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน ์และการสร้างคลังความรู ้
 3. แบบสอบถามครู เกี่ยวกับสภาพ ปัญหาการด าเนินงานและแนวทางปรับปรุงแก้ไขตาม
องค์ประกอบของการจัดการความรู้ โดยแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
และค าถามแบบปลายเปิด 
 
การสร้างเครื่องมือ มีการด าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการต่อไปนี้ 
  

 1.  ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรู้ จากรายงานการวิจัย 
และเอกสารต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยน าแนวคิดต่าง ๆ มาสังเคราะห์และสรุป
ภาพรวม 
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 2.  สร้างแบบสัมภาษณ์ แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) เพื่อสัมภาษณ์
ผู้จัดการ / ผู้อ านวยการ  และหัวหน้างานการจัดการความรู้ โดยผู้วิจัยน ากรอบแนวคิดที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้มาก าหนดเนื้อหาในแบบสัมภาษณ์ โดยก าหนดโครงสร้างข้อค าถามปลายเปิดไว้
ล่วงหน้า เรียงข้อค าถามก่อนหลังตามล าดับในประเด็นที่เกี่ยวกับการจัดการความรู้ ในโรงเรียน
สังกดัอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เพื่อให้ทราบถึงสภาพ ปัญหาการด าเนินงานและแนวทางปรับปรุง
แก้ไขในการจัดการความรู้ของแต่ละองค์ประกอบ ได้แก่ การก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้ 
การก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้  การสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้  การกลั่นกรอง ความรู้  การ
สร้างสรรค์ความรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้  การน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และการสร้างคลัง
ความรู ้
 3. การสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับสภาพ ปัญหาการด าเนินงานและ
แนวทางปรับปรุงแก้ไขตามองค์ประกอบของการจัดการความรู้ ในโรงเรียน สังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ  ได้แก่ การก าหนดเป้าหมาย ในการจัดการความรู้ การ ก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้  การ
สรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้  การกลั่นกรองความรู้ การสร้างสรรค์ความรู้  การแลกเปลี่ยนความรู้  
การน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และการสร้างคลังความรู้ โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถา นภาพของครูผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) และแบบเติมค าในช่องว่างโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ 
เพศ อายุ วุฒิการศึกษา กลุ่มสาระการเรียนรู้ เป็นต้น 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพ ปัญหาการด าเนินงานและแนวทางปรับปรุง
แก้ไขตามกร ะบวนการจัดการความรู้ของครู ในโรงเรียน สังกัดอัคร สังฆมณฑลกรุงเทพฯ  โดย
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และค าถามปลายเปิด โดยมีเนื้อหา
ครอบคลุมองค์ประกอบของการจัดการความรู้ ได้แก่ การก าหนดเป้าหมาย ในการจัดการความรู้ 
การก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้  การสรรหาเพื่ อให้ได้มาซึ่งความรู้  การกลั่นกรอง ความรู้  การ
สร้างสรรค์ความรู้  การแลกเปลี่ยนความรู้  การน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์  และการสร้างคลัง
ความรู ้ 
 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

 ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. สร้างแบบประเมินความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม 
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 2. น าแบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม และแบบประเมินความตรงเชิงเนื้อหาของแบบ
สัมภาษณ์และแบบสอบถาม ให้ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการศึกษาจ านวนทั้งสิ้น 5 ท่าน 
ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา 2 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านกา รจัดการความรู้ 
จ านวน 3 ท่านเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความชัดเจนของภาษาที่
ใช้ในการสื่อสารเป็นรายข้อ โดยลงความเห็นและให้คะแนน ดังนี้  
 ให้ค่า  +1 เมื่อแน่ใจว่าค าถามนั้นตรงกับเนื้อหา 
     0 เมื่อไม่แน่ใจว่าค าถามนั้นตรงกับเนื้อหา  
    -1 เมื่อแน่ใจว่าค าถามนั้นไม่ตรงกับเนื้อหา  
 3. น าคะแนนที่ได้ในแต่ละข้อ ไปหาดัชนีความสอดคล้อง และปรับปรุงข้อค าถาม โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5  ค่าดัชนีความสอดคล้องและข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

 

องค์ประกอบ ข้อ ค่า IOC ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

แบบสอบถาม 
1. การก าหนดเป้าหมาย

ในการจัดการความรู้ 
1 0.80 หากผู้ตอบค าถามเลือกตอบว่า “ไม่ม”ี ควรให้ข้าม

ไปท าในข้อ 6 (การก าหนดเป้าหมาย) เพื่อ
สอบถามปัญหา ไม่ควรข้ามไปท าข้อ 2 ใหญ่ (การ
ก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้) 

  2 1.00 - 
  3 1.00 - 
  4 1.00 - 
  5 1.00 - 
  6 1.00 - 
  7 1.00 - 
2. การก าหนดความรู้ 1 1.00 - 
 ที่ต้องการใช้ 2 0.80 บุคลากรครูทุกคนต้องเป็นคณะกรรมการโรงเรียน

โดยหน้าที่อยู่แล้ว ดังนั้น ควรรวมข้อ 1 และ 2 เข้า
ด้วยกัน 

  3 1.00 - 



102 
 

ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ข้อ ค่า IOC ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

  4 0.80 ควรตัดตัวเลือก “โรงเรียนจัดให้มีการประเมินผล
ความรู้ที่โรงเรียนได้ใช้ไปแล้ว” เพราะไม่สอดคล้องกับข้อ
ค าถาม 

  5 1.00 - 
  6 1.00 - 
  7 1.00 - 
  8 1.00 - 
3. การสรรหาเพื่อให้ 1 1.00 - 
 ได้มาซึ่งความรู้ 2 1.00 - 
  3 1.00 - 
  4 1.00 - 
  5 1.00 - 
  6 1.00 - 
  7 1.00 - 
  8 0.60 - ควรตัดค าถามข้อนี้ออกเพราะได้ถามไปแล้วในข้อ 3-7 

- ควรก าหนดตัวเลือกให้ชัดเจนแทนการให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 

  9 1.00 - 
4. การกลั่นกรอง

ความรู้ 
1 1.00 - 

 2 0.80 ตัวเลือก “ จัดอันดับและความสัมพันธ์ของความรู้” 
ซ้ าซ้อนกับตัวเลือก “ จัดและจ าแนกความรู้เป็น
ประเภทและหมวดหมู่”  

  3 1.00 - 
  4 1.00 - 
  5 1.00 - 
  6 1.00 - 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ข้อ ค่า IOC ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

  7 0.60 - ควรตัดค าถามข้อนี้ออกเพราะได้ถามไปแล้ว
ในข้อ 2-5 
- ควรก าหนดตัวเลือกให้ชัดเจนแทนการให้
ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 

  8 1.00 - 
5. การสร้างสรรค์ความรู้ 1 1.00 - 
  2 1.00 - 
  3 1.00 - 
  4 1.00 - 
  5 0.60 การระบุว่าสิ่งที่ครู/อาจารย์สร้างหรือพัฒนาขึ้น

มาแล้ว “รวบรวมไว้ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ต่างๆ” อาจท าให้ผู้ตอบไม่สามารถตอบได้เพราะ
อาจจะไม่มีการรวบรวมไว้ในรูปแบบสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้น ควรปรับตัวเลือกให้เปิดกว้าง  

  6 0.80 ควรเพิ่มตัวเลือก 
  7 0.60 - ควรตัดค าถามข้อนี้ออกเพราะได้ถามไปแล้ว             

ในข้อ 1-5 
- ควรก าหนดตัวเลือกให้ชัดเจนแทนการให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 

  8 1.00 - 
6. การแลกเปลี่ยน

ความรู้ 
1 0.80 ควรตัดตัวเลือก “ 10) การแลกเปลี่ยนความรู้

โดยการท าวิจัยในชั้นเรียน” เพราะการท าวิจัยใน
ชั้นเรียนเป็นการสร้างสรรค์ความรู้ 

  2 1.00 - 
  3 1.00 - 
  4 1.00 - 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ข้อ ค่า IOC ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

  5 1.00 - 
  6 0.60 - ควรตัดค าถามข้อนี้ออกเพราะได้ถามไปแล้ว  

ในข้อ 1-4 
- ควรก าหนดตัวเลือกให้ชัดเจนแทนการให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 

  7 1.00 - 
7. การน าความรู้ไปใช้ให้

เกิดประโยชน์ 
1 0.80 ตัวเลือก “ ครสูามารถพัฒนานักเรียนให้เป็น

มนุษย์ทีส่มบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา  และ
คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต 
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข”  
ควรเขียนแยกเป็นแต่ละประเด็น 

  2 0.80 ควรเพิ่มตัวเลือก 
  3 1.00 - 
  4 1.00 - 
  5 0.80 ตัวเลือกที่ 6 และ 8 ซ้ าซ้อนกัน 
  6 0.60 - ควรตัดค าถามข้อนี้ออกเพราะได้ถามไปแล้วในข้อ 1-4 

- ควรก าหนดตัวเลือกให้ชัดเจนแทนการให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 

  7 1.00 - 
8. การสร้างคลังความรู้ 1 1.00 - 
  2 1.00 - 
  3 1.00 - 
  4 0.80 ควรเพิ่มตัวเลือก 
  5 1.00 - 
  6 

 
 

1.00 - 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ข้อ ค่า IOC ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

  7 0.60 - ควรตัดค าถามข้อนี้ออกเพราะได้ถามไปแล้วในข้อ 3-4 
- ควรก าหนดตัวเลือกให้ชัดเจนแทนการให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 

  8 1.00 - 
9. การเรียงล าดับขั้นตอน    
 การจัดการความรู้ 

การก าหนดเป้าหมายใน
การจัดการความรู้ 

 
 
1 

 
 

1.00 - 
 การก าหนดความรู้ที่

ต้องการใช ้
 
2 

 
1.00 - 

 การสรรหาเพื่อให้ได้มา
ซึ่งความรู ้

 
3 

 
1.00 - 

 การกลั่นกรองความรู้ 4 1.00 - 
 การสร้างสรรค์ความรู้ 5 1.00 - 
 การแลกเปลี่ยนความรู้ 6 1.00 - 
 การน าความรู้ไปใช้ให้

เกิดประโยชน์ 
 
7 

 
1.00 - 

 การสร้างคลังความรู้ 8 1.00 - 
แบบสัมภาษณ์    
1. การก าหนดเป้าหมาย

ในการจัดการความรู้ 1 1.00 - 
2. การก าหนดความรู้ที่

ต้องการใช้ 2 1.00 - 
3. การสรรหาเพื่อให้

ได้มาซึ่งความรู้ 3 1.00 - 
4. การกลั่นกรองความรู้ 4 1.00 - 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ข้อ ค่า IOC ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

5. การสร้างสรรค์ความรู้ 5 1.00 - 
6. การแลกเปลี่ยนความรู้ 6 1.00 - 
7. การน าความรู้ไปใช้ให้

เกิดประโยชน์ 7 1.00 - 
8. การสร้างคลังความรู้ 8 1.00 - 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย จ าแนกออกเป็น 3 ตอน คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสาร การสัมภาษณ์และจากการแจกแบบสอบถาม โดยด าเนินการ ดังนี้ 
 

1.  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 
 1.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร และการจัดการความรู้ 

จากรายงานการวิจัย เอกสารต่าง ๆ และเว็บไซต์ ทั้งในประเทศและต่างประ เทศ โดยใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 

 1.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ  การจัดการความรู้  จากเอกสารต่าง ๆ เช่น 
แผนพัฒนาโรงเรียน แผนปฏิบัติงาน รวมถึงเว็บไซต์ของ โรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างได้แก่ โรงเรียนพัฒนาวิทยา โรงเรียนวิริยะศึกษา  โรงเรียน วิทยาพัฒนาศึกษา 
โรงเรียนวิวัฒนวิทยาลัย  โรงเรียนสงเคราะห์ศึกษาวิทยาลัย โรงเรียนปราชญ์ศึกษา โรงเรียน สุขชาติ 
วิทยา  โรงเรียนมหาศาสตร์ โรงเรียนพิทยาศึกษา  โรงเรียนกิจนุเคราะห์วิทยา โดยใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) 

 

 2.  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ กับผู้จัดการ / ผู้อ านวยการ  และหัวหน้างาน
จัดการความรู้ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 20 คน โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
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 2.1 ส่งจดหมายอย่างเป็นทางการในนามคณะครุศาสตร์ เพื่อขอความร่วมมือในการ
สัมภาษณ์โดยมีการนัด หมาย วัน เวลา และสถานที่อย่างชัดเจน และจัดส่งโครงสร้างค าถามการ
สัมภาษณ์ล่วงหน้าก่อนการสัมภาษณ์ 2 สัปดาห์ 
 2.2 สัมภาษณ์ผู้จัดการ  / ผู้อ านวยการและหัวหน้างานจัดการความรู้  เกี่ยวกับสภาพ
ปัญหาการด าเนินงานและแนวทางปรับปรุงแก้ไขในการจัดการความรู้ในแต่ละองค์ประกอบ ของครู
ในโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  โดยท าการจดและบันทึกเทปขณะ
ท าการสัมภาษณ์ จนเสร็จสิ้นการสัมภาษณ์ 
 2.3 สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้จัดการ / ผู้อ านวยการและหัวหน้างานจัดการความรู้แต่ละ
คนและจัดเก็บผลการสัมภาษณ์เป็นหมวดหมู่ แจกแจงความถี่ของผู้ตอบในแต่ละประเด็น 
 2.4 น าผลการสรุปการสัมภาษณผ์ู้จัดการ / ผู้อ านวยการและหัวหน้างานจัดการความรู ้
ทั้งหมดมารวมกัน จัดหมวดหมู่ใหม่และบันทึกไว้ในรูปแผนภูมิพร้อมค าอธิบายแผนภูมิอย่างเป็นระบบ 
 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นจากการตอบแบบสอบถามของ ครูแต่ละโรงเรียนที่
เป็นกลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งสิ้น 863 คน โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
 3.1 ส่งจดหมายอย่างเป็นทางการในนามคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
 เพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
 3.2 ผู้วิจัยจะเข้าพบและส่งแบบสอบถามให้ครู ในโรงเ รียนสังกัดอัคร สังฆมณฑล
กรุงเทพฯ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3 สรุปผลการตอบแบบสอบถามของครู ในโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
 3.4 น าผลการสรุปการตอบแบบสอบถามของครู ในโรงเรียน สังกัดอัคร สังฆมณฑล
กรุงเทพฯ  ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ทั้งหมดมารวมกัน จัดห มวดหมู่ใหม่และบันทึกไว้ในรูปตารางพร้อม
อธิบายใต้ตาราง 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
  

 การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร การวิเคราะห์
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
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1.  การวิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร 
  1.1 วิเคราะห์ และสังเคราะห์เนื้อหาโดย หากลุ่มค าที่มีความส าคัญในเอกสารแต่ละ
ฉบับทั้ง จากรายงานการวิจัย เอกสารต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  โดยสกัดกลุ่มค า
ออกเป็นประเด็นหลักและประเด็นรอง โดยจ าแนกออกเป็นหลาย ๆ ประเด็น จัดกลุ่ม และ
เรียงล าดับประเด็น ท าการลดทอนข้อมูล พิจารณาค วามสัมพันธ์ของประเด็นแล้วน ามาร้อย
เชื่อมโยงกัน ให้เห็นถึงประเด็นหลัก ประเด็นรอง และเรียงล าดับข้อมูลเป็นชั้น ๆ อย่างชัดเจน  

 1.2 น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์สังเคราะห์จากเอกสารของโรงเรียน มาพิจารณาหา
ความสัมพันธ์ ความสอดคล้องเชื่อมโยงกันโดยการจัดกลุ่ม จัดล าดั บ การลดทอน และ
เรียงล าดับข้อมูลเป็นชั้น ๆ อย่างชัดเจน ในขั้นตอนนี้จะได้ ตารางพร้อมค าอธิบายข้อมูลการ
ปฏิบัติหรือปัญหาเก่ียวกับการจัดการความรู้ ซึ่งการแปลความหมายของข้อมูลใช้เกณฑ์ ดังนี้   

  ปฏิบัติต้ังแต่ ร้อยละ 70 ขึ้นไป  หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับมาก 
  ปฏิบัติต่ ากว่าร้อยละ 70  หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับน้อย 

 

2.  การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
 2.1 วิเคราะห์และสังเคราะห์ค าให้สัมภาษณ์ของผู้จัดการ / ผู้อ านวยการและหัวหน้า
งานจัดการความรู้แต่ละท่านที่ได้จากการจดบันทึกและอัดเทปไว้ โดยสรุปเป็นประเด็นต่าง ๆ แล ะ
จัดแยกเป็นหมวดหมู่ตามกรอบแนวคิดของการวิจัย จัดเก็บผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ของ
ผู้จัดการ / ผู้อ านวยการและหัวหน้างานจัดการความรู้แต่ละท่าน ไว้ในรูปตาราง 

 2.2 น าตาราง ซึ่งเป็นผลสรุปการสัมภาษณ์ของผู้จัดการ / ผู้อ านวยการและหัวหน้า
งานจัดการความรู้  แต่ละท่านมาสรุ ปเป็นภาพรวมของผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์จากการ
สัมภาษณ์  ในขั้นตอนนี้จะได้ ตารางพร้อมค าอธิบายข้อมูลการปฏิบัติหรือปัญหาเก่ียวกับการ
จัดการความรู้ ซึ่งการแปลความหมายของข้อมูลใช้เกณฑ์ ดังนี้   

  ปฏิบัติต้ังแต่ ร้อยละ 70 ขึ้นไป  หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับมาก 
  ปฏิบัติต่ ากว่าร้อยละ 70  หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับน้อย 
 

3.  การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
 ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ในการค านวณสถิติ ดังต่อไปนี้ 
 3.1  ค านวณ ค่าความถี่ และค่าร้อยละ ของค าถามในแต่ละข้อของแบบสอบถาม ตอนที่ 1 
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  3.2  ค านวณค่าความถี ่และค่าร้อยละ ของค าถามในแต่ละข้อของแบบสอบถาม ตอน
ท่ี 2 เกี่ยวกับ สภาพปัญหาการด าเนินงานและแนวทางแก้ไขตามองค์ประกอบของการจัดการ
ความรูใ้นโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ซึ่งการแปลความหมายคะแนนใช้เกณฑ์  
(บุญเรียง ขจรศิลป์, 2539 : 13) ดังนี้   
  คะแนนร้อยละ 90.00-100.00  หมายถึง  มีการปฏิบัติ/เป็นปัญหาในระดับมากที่สุด 
  คะแนนร้อยละ 70.00-89.99  หมายถึง  มีการปฏิบัติ/เป็นปัญหาในระดับมาก 
  คะแนนร้อยละ 50.00-69.99  หมายถึง  มีการปฏิบัติ/เป็นปัญหาในระดับปานกลาง 
  คะแนนร้อยละ 30.00-49.99  หมายถึง  มีการปฏิบัติ/เป็นปัญหาในระดับน้อย 
  คะแนนร้อยละ 0.00-29.99  หมายถึง  มีการปฏิบัติ/เป็นปัญหาในระดับน้อยที่สุด 
 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 

 การด าเนินการวิจัยที่ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นท่ี 1 ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยท าการศึกษา วิเครา ะห์และสังเคราะห์

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู้ ได้กระบวน การจัดการความรู้  5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ข้ันก าหนด
เป้าหมาย ในการจัดการความรู้  2) ข้ันสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้องค์ก าร 3) ข้ันสร้างสรรค์
ความรู้ 4) ขั้นเก็บรักษาและสืบค้นข้อมูล  และ 5) ขั้นถ่ายโอนและน าค วามรู้ไปใช้ประโยชน์  และ
ศึกษารูปแบบการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ  โดยท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบ
รูปแบบการจัดการความรู้ พบว่า มี 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ (Define) 2) การ
สร้างความรู ้(Create) 3) การเสาะหาและยึดกุมความรู้  (Capture) 4) การกลั่นกรอง  (Distill) 5) การ
แลกเปลี่ยนความรู้  (Sharing) 6) การใช้ความรู้  (Use) 7) การสร้างคลังความรู้ (Knowledge 
assets) โดยมีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1.  วิธีการศึกษา :  การวิเคราะห์เอกสาร 
2.  แหล่งข้อมูล :  เอกสาร เว็บไซต์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการจัดการความรู้  
3.  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา :  แบบวิเคราะห์เอกสาร 
4.  การวิเคราะห์ข้อมูล :  การวิเคราะห์เนื้อหา 

 ขั้นท่ี 2 ศึกษาและวิเคราะห์การจัดการความรู้ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  
ซึ่งสามารถสรุปได้ 9 ขั้นตอนได้ดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 ผู้บริหารจัดต้ังทีมแกนน าการจัดการความรู้  
    ข้ันท่ี 2 การสร้างความรู้ความเข้าใจและฝึกปฏิบัติการ   
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  ข้ันท่ี 3 การวางแผนสู่การปฏิบัติ มีการวางแผนจัดการความรู้เป็น 2 กลุ่มย่อย 
   ข้ันท่ี 4 การด าเนินงานของ 2 กลุ่มย่อย ประกอบด้วย ผู้ช่วยผู้บริหารโรงเรียนฝ่าย
ต่างๆ และครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
    ข้ันท่ี 5 การทบทวนการท างาน  

ข้ันท่ี 6 การเสริมความรู้เรื่องที่ยังไม่สามารถท าได้  
  ข้ันท่ี 7 การด าเนินการต่อเนื่องและขยายสู่ทุกส่วนขององค์การ    

ข้ันท่ี 8 การจัดท าฐานข้อมูลความรู้ของโรงเรียน พร้อมทั้งเผยแพร่สู่บุคคลที่สนใจ  
ข้ันท่ี 9 การสรุปผลการด าเนินงานของโรงเรียน 

โดยมีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. วิธีการศึกษา :  การวิเคราะห์เอกสาร 
2. แหล่งข้อมูล :  เอกสาร เว็บไซต์ต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดการความรู้ของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา :  แบบวิเคราะห์เอกสาร 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล :  การวิเคราะห์เนื้อหา 
ขั้นท่ี 3 น าข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 และ 2 มาท าการสังเคราะห์และร่างรูปแบบ การจัดการ

ความรู้เพื่อให้เห็นภาพรวมที่สมบูรณ์ขององค์ประกอบของการจัดการความรู้ ที่จะมีประสิทธิภาพ
ต่อโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ซึ่งองค์ประกอบที่ได้นั้น ประกอบด้วย 

1. การก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้  
2. การก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้   
3. การสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ 
4. การกลั่นกรองความรู้ 
5. การสร้างสรรค์ความรู้  
6. การแลกเปลี่ยนความรู้  
7. การน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
8. การสร้างคลังความรู้ 

โดยมีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
1.  วิธีการศึกษา :  การวิเคราะห์เอกสาร 
2.  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา :  แบบวิเคราะห์เอกสาร 
3.  การวิเคราะห์ข้อมูล :  การวิเคราะห์เนื้อหา 
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 ผลที่ได้จากการวิจัยในขั้นนี้ คือ องค์ประกอบของการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิ ภาพ
ส าหรับโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพ ฯ 
 ขั้นท่ี 4 น าข้อมูลองค์ประกอบของการจัดการความรู้ที่ได้จากการสังเคราะห์ในขั้นตอนที่ 3 มา
ท าการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์วิธีการด าเนินงานในแต่ละองค์ประกอบของรูปแบบ การจัดการ
ความรู้ของ โรงเรียน สังกัดอัคร สังฆมณฑลกรุ งเทพฯ  ทั้ง 10 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนพัฒนาวิทยา 
โรงเรียนวิริยะศึกษา โรงเรียนวิทยาพัฒนาศึกษา โรงเรียนวิวัฒนวิทยาลัย  โรงเรียนสงเคราะห์ศึกษา
วิทยาลัย โรงเรียนปราชญ์ศึกษา โรงเรียน สุขชาติวิทยา  โรงเรียนมหาศาสตร์ โรงเรียนพิทยาศึกษา  
โรงเรียนกิจนุเคราะห์วิทยา โดยก ารศึกษาจากเอกสารของโรงเรียน เช่น แผนพัฒนาโรงเรียน 
แผนปฏิบัติงาน เป็นต้น รวมถึงสัมภาษณ์ผู้บริหาร สอบถามครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) สรุปสาระส าคัญ แจกแจงความถี่
ของผู้ตอบในแต่ละประเด็น โดยมีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1.  วิธีการศึกษา :  การวิเคราะห์เอกสาร สัมภาษณ์ ผู้จัดการ / ผู้อ านวยการและหัวหน้า
งานจัดการความรู้ และสอบถามความคิดเห็นครูในโรงเรียนสังกัดอัคร สังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ทั้ง 10 
โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

2.  แหล่งข้อมูลและผู้ให้ข้อมูล :  เอกสาร เ ว็บไซต์ของโรงเรียน เช่น แผนพัฒนาโรงเรียน 
แผนปฏิบัติงาน เป็นต้น ผู้จัดการ / ผู้อ านวยการและหัวหน้างานจัดการความรู้  และครูในโรงเรียน
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ทั้ง 10 โรงเรียน ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

3.  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา : แบบวิเคราะห์เอกสาร แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม 
4.  การวิเคราะห์ข้อมูล : การวิเคราะห์เนื้อหา การหาค่าร้อยละ ค่าความถี่  

 ผลที่ได้จากการวิจัยในขั้นนี้ คือ การด าเนินงานตามองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการ
ความรู้ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพ ฯ 
 ขั้นท่ี 5 ท าการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการ จัดการความรู้ว่าสอดคล้องกับ
บริบทของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ดังนี้ 
 1. แหล่งข้อมูลในการวิจัย ในข้ันตอนนี้ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งได้มาจากการคัดเลือก
ผู้เชี่ยวชาญเริ่มต้นจากการท่ีผู้วิจัยร่างหลักเกณฑ์คุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าไปขอความ
เห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา ต่อจากนั้นได้ปรับปรุงเกณฑ์ตามค าแนะน า แล้วน าไปใช้ในการ
คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ เมื่อคัดเลือกแล้วจึงน าไปหารืออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาความเหมาะสม
ทั้งในด้านจ านวน และความสอดคล้องกับคุณสมบัติที่ก าหนด 
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 2. การวิจัยขั้นนี้เป็นการจัดการสัมมนาผู้ ทรงคุณวุฒิโดยการท า FGD (Focus Group 
Discussion) จากบุคคล 2 กลุ่ม ประกอบด้วย 
 กลุ่มที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้เรื่องการจัดการความรู้ในองค์การทางการศึกษา 
 กลุ่มที่ 2 ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
 กลุ่มบุคคลทั้ง 2 กลุ่มจะท าการตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม และความเป็นไปได้ โดย
จัดท าการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพื่อหาความคิดเห็นส่วนใหญ่ของผู้เชี่ยวชาญ 
 ขั้นท่ี 6 ปรับปรุงและน าเสนอ รูปแบบการจัดการความรู้ ที่เหมาะสมกับบริบทของ โรงเรียน
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
 จากขั้นตอนวิธีด าเนินการวิจัยดังกล่าว สามารถสรุปเป็นแผนภาพ ได้ ดังนี้ 
 

 
  

ขั้นท่ี  
 

กระบวนการ 
 

ขั้นท่ี 1  
 

ศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับ
กระบวนการและรูปแบบการจัดการความรู้ 

 

ผลท่ีไดร้ับ 
 

ขั้นท่ี 2 
 

ศึกษาการจัดการความรู้ของ โรงเรียนสังกัด
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  

ท้ัง 10 โรงเรียน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ขั้นท่ี 3 
 

 

สังเคราะห์และร่างรูปแบบการจัดการความรู้ 
องค์ประกอบของการจัดการความรู้
ส าหรับโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑล

กรุงเทพฯ 

ขั้นท่ี 4 
 

วิเคราะห์ และสังเคราะห์วิธีการด าเนินงาน
ในแต่ละองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการ
ความรู้ในโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑล

กรุงเทพฯ 
 

แนวทางการด าเนินงานตาม
องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการ

ความรู้ 

ขั้นท่ี 5 
 

ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ     
การจัดการความรู้ว่าสอดคล้องกับบริบทของ
โรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 

 

 
ร่างรูปแบบการจัดการความรู้ส าหรับ

โรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 

ขั้นท่ี 6 
 

ปรับปรุงและน าเสนอรูปแบบการจัดการ
ความรู้ท่ีเหมาะสมกับบริบทส าหรับโรงเรียน

สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 

รูปแบบการจัดการความรูท่ี้เหมาะสมกับ
บริบทส าหรับโรงเรียนสังกัดอัครสังฆ

มณฑลกรุงเทพฯ 
 

ภาพที่  12  ขั้นตอนและวิธีด าเนินการวิจัย 
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บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การด าเนินการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ส าหรับโรงเรียนสังกัดอัคร

สังฆมณฑลกรุงเทพฯ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ที่เหมาะสมกับบริบทของ
โรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

 
1. ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาและแนวทางปรับปรุงแก้ไขการจัดการความรู้ในโรงเรียน

สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
      1.1 ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์สาระจากเอกสาร 
    1.2 ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์สาระจากการสัมภาษณ์ 
      1.3 ผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถาม 
  2. ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนสังกัดอัคร
สังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
      2.1 ร่างรูปแบบการจัดการความรู้ที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 

     2.2 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรู้ 
 

ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาและแนวทางปรับปรุงแก้ไขการจัดการความรู้ในโรงเรียน
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
 
  ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์สาระจากเอกสาร 
 

 ผู้วิจัยท าการศึกษาสภาพและปัญหา การด าเนินงานการจัดกา รความรู้ของโรงเรียนสังกัด
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 10 โรงเรียน โดยใช้แบบวิเคราะห์เอกสารเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
ซึ่งผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์สาระจากเอกสารของโรงเรียนสามารถน าเสนอข้อมูลสภาพและ
ปัญหาการด าเนินงานการจัดการความรู้ในแต่ละองค์ประกอบ ได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์สาระจากเอกสารเกี่ยวกับการด าเนินงานการจัดการความรู้ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
 

องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการความรู้ 

การด าเนินงานการจัดการความรู้ 
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1. ด้านการก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้ 
- บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา            
- บุคลากรทุกคนระดมสมองในการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของ
สถานศึกษาเพื่อใช้ในการก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้            
- ในการก าหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาได้พิจารณานโยบายการศึกษาจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เช่น อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาฯ เป็นต้น    -   - -   
- ก าหนดการจัดการความรู้ให้เป็นส่วนหนึ่งในวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมาย            

  
หมายเหตุ :   หมายถึง มีการด าเนินการ  -   หมายถึง ไม่มีการด าเนินการหรือไม่มีการให้ข้อมูล 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการความรู้ 

การด าเนินงานการจัดการความรู้ 
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2. ด้านการก าหนดความรู้ท่ีต้องการใช้ 
- สถานศึกษามีการก าหนดความรู้ที่จ าเป็นต่องานที่ปฏิบัติไว้ในวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา           
- สถานศึกษาน าเจตนารมณ์แห่งพระวรสาร (เน้นการมีส่วนร่วม จัดการเรียนการสอน
อย่างมีคุณภาพ พัฒนาผู้เรียนแบบองค์รวม มีหลักศาสนาในการด าเนินชีวิต  
บนพื้นฐานความรักและรับใช้ เคารพศักด์ิศรีแห่งตนและผู้อื่น มีวินัย ใฝ่รู้  มีทักษะการคิด
และการใช้สื่อสารสนเทศอย่างเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก) มาเป็น
แนวทางในการก าหนดแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ความรู้            

 หมายเหตุ :   หมายถึง มีการด าเนินการ  -   หมายถึง ไม่มีการด าเนินการหรือไม่มีการให้ข้อมูล 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการความรู้ 

การด าเนินงานการจัดการความรู้ 
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- สถานศึกษาน าปรัชญาการศึกษา (พระเจ้า ความรัก และการรับใช้) ของอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ มาเป็นแนวทางในการก าหนดแผนกลยุทธ์/ แผนปฏิบัติการประจ าปีที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้           
- สถานศึกษามีการก าหนดโครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวกับการจัดการความรู้อย่างเป็นรูปธรรม    -   - -  - 
- สถานศึกษามีการจัดท าตัวชี้วัดความส าเร็จในการจัดการความรู้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ ด้วยวิธีการที่หลากหลาย  - -     -  - 
- ผู้บริหารเป็นผู้น าในการก าหนดความรู้ที่จ าเป็นต่องานที่ปฏิบัติไว้ในวิสัยทัศน์ของ
สถานศึกษา           

หมายเหตุ :   หมายถึง มีการด าเนินการ  -   หมายถึง ไม่มีการด าเนินการหรือไม่มีการให้ข้อมูล 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการความรู้ 

การด าเนินงานการจัดการความรู้ 

พัฒ
นา
วิท
ยา

 

วิร
ิยะ
ศึก

ษา
 

วิท
ยา
พัฒ

นา
ศึก

ษา
 

วิว
ัฒ
นว
ิทย

าลั
ย 

สง
เค
รา
ะห
์ศึก

ษา
วิท
ยา
ลัย 

ปร
าช
ญ
์ศึก

ษา
 

สุข
ชา
ติว
ิทย

า 

มห
าศ
าส
ตร
์ 

พิท
ยา
ศึก

ษา
 

กิจ
นุเ
คร
าะ
ห์ว
ิทย

า 

- ผู้บริหารให้อิสระแก่ครูในการก าหนดความรู้ที่จ าเป็นต่อการจัดการเรียน  
การสอน           
- ผู้บริหารจัดให้มีการประเมินผลความรู้ที่สถานศึกษาได้ใช้ไปแล้ว     -   -   - 
- ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูได้มีการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ            
- ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดความรู้ที่ใช้ในการจัดการเรียน
การสอน  - -    -   - 
- บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปีที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการความรู้ - -     - -   
หมายเหตุ :   หมายถึง มีการด าเนินการ  -   หมายถึง ไม่มีการด าเนินการหรือไม่มีการให้ข้อมูล 
 117 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการความรู้ 

การด าเนินงานการจัดการความรู้ 
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- บุคลากรทุกคนให้ความร่วมมือในการร่วมคิด  ร่วมวางแผนในการก าหนดความรู้ที่ใช้ใน
การจัดการเรียนการสอน           
3. ด้านการสรรหา เพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ 
- สถานศึกษามีการรวบรวมแหล่งเรียนรู้หรือแหล่งสืบค้นข้อมูลภายในและภายนอก
โรงเรียนไว้อย่างเป็นระบบเพื่อให้บุคลากรได้สรรหาความรู้           
- สถานศึกษามีห้องสมุดที่รวบรวมหนังสือ วารสาร และเอกสารวิชาการเพื่อให้ครูและ
นักเรียนได้ศึกษาค้นคว้า           
- บุคลากรทุกคนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ในการแสวงหาความรู้
จากแหล่งต่างๆ  - - -  -   - - 
หมายเหตุ :   หมายถึง มีการด าเนินการ  -   หมายถึง ไม่มีการด าเนินการหรือไม่มีการให้ข้อมูล 118 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการความรู้ 

การด าเนินงานการจัดการความรู้ 
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- บุคลากรทุกคนได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ ภายในสถานศึกษาในการ
แสวงหาความรู้ร่วมกัน           
- บุคลากรครูมีการน าความรู้ที่แสวงหามาได้มาพิจารณาร่วมกันก่อนน าไปใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน           
- บุคลากรทุกคนมีการแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ต่างๆ อยู่เสมอ            
4. ด้านการกลั่นกรองความรู ้
- ผู้บริหารก าหนดแนวทางในการกลั่นกรองคัดสรรความรู้ที่มีประโยชน์ต่อการด าเนินงาน           
- จัดท าแหล่งความรู้โดยระบุแหล่งความรู้ต่างๆ และจ าแนกความรู้เป็นประเภทและ
หมวดหมู่พร้อมทั้งจัดอันดับและความสัมพันธ์ของความรู้  - - -  -  -  - 
หมายเหตุ :   หมายถึง มีการด าเนินการ  -   หมายถึง ไม่มีการด าเนินการหรือไม่มีการให้ข้อมูล 
 

 119 
 



120 
 

ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการความรู้ 

การด าเนินงานการจัดการความรู้ 
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- เก็บรักษาความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานไว้ในฐานความรู้บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  - - -   - -  - 
- เก็บรักษาความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานไว้ในแฟ้มความรู้           
- เก็บรักษาความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานไว้ในตัวบุคคล คือ ผู้บริหาร  / 
ผู้เชี่ยวชาญ           
- เก็บรักษาความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานไว้ในตัวบุคคล คือ บุคลากรครู            
- บุคลากรทุกคนร่วมกันเลือกและคัดสรรความรู้ที่มีประโยชน์ต่อการด าเนินงานของตน
และสถานศึกษา           
- การตรวจสอบความรู้ที่จะน ามาใช้ประโยชน์ในสถานศึกษาด าเนินการโดยส ารวจความ
คิดเห็นของบุคลากรเป็นรายบุคคล ภาพรวมของฝ่าย และกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ           
หมายเหตุ :   หมายถึง มีการด าเนินการ  -   หมายถึง ไม่มีการด าเนินการหรือไม่มีการให้ข้อมูล   120 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการความรู้ 
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5. ด้านการสร้างสรรค์ความรู้           
- สถานศึกษามีหน่วยงานหรือบุคลากรรับผิดชอบในการจัดกิจกรรมการสร้างความรู้    - - -   -   - 
- สถานศึกษาสร้างสรรค์ความรู้ในสถานศึกษาโดยการจัดประชุม  สัมมนาและการอบรม           
- สถานศึกษาสร้างสรรค์ความรู้ในสถานศึกษาโดยส่งเสริมให้ครูพัฒนารูปแบบการเรียน
การสอนที่มีประสิทธิภาพ            
- สถานศึกษาสร้างสรรค์ความรู้ในสถานศึกษาโดยการสาธิตการจัดการเรียนการสอน           
- สถานศึกษาสร้างสรรค์ความรู้ในสถานศึกษาโดยส่งเสริมให้ครูพัฒนาสื่อการเรียนการ
สอนที่มีประสิทธิภาพ           
- สถานศึกษาสร้างสรรค์ความรู้ในสถานศึกษาโดยการท าวิจัยในชั้นเรียน     -       - 
หมายเหตุ :   หมายถึง มีการด าเนินการ  -   หมายถึง ไม่มีการด าเนินการหรือไม่มีการให้ข้อมูล 121 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการความรู้ 

การด าเนินงานการจัดการความรู้ 
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- สถานศึกษาสร้างสรรค์ความรู้ในสถานศึกษาโดยการระดมความคิดเห็น และ 
การสนทนา           
- สถานศึกษามีการให้รางวัลแก่ทีมงาน หรือบุคคลที่สามารถสร้างองค์ความรู้หรือ
นวัตกรรม           
- สถานศึกษาส่งเสริมให้มีการจัดต้ังทีมความรู้เพื่อให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ ใน
สถานศึกษา           
- สถานศึกษามีเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศภายในท่ีมีประสิทธิภาพ  -  -  -    - 
- สถานศึกษาสนับสนุนให้ครูพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแล้วรวบรวมไว้ในรูปแบบ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ  -  -      - 

หมายเหตุ :   หมายถึง มีการด าเนินการ  -   หมายถึง ไม่มีการด าเนินการหรือไม่มีการให้ข้อมูล 122 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการความรู้ 

การด าเนินงานการจัดการความรู้ 
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- ฝ่ายต่างๆ และกลุ่มสาระการเรียนรู้จัดท าคู่มือการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ           
- ผู้บริหารเป็นผู้น าในการสร้างบรรยากาศที่ดีในกิจกรรมการสร้างสรรค์ความรู้ต่างๆ             
- ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูได้เรียนรู้เพิ่มขึ้นโดยส่งเสริมให้ศึกษาต่อ หรือ ศึกษาเพิ่มเติม           
- บุคลากรครูสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้างความรู้เพื่อใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนและการปฏิบัติงาน  - - -  -    - 
- บุคลากรครูมีส่วนร่วมคิด ร่วมกิจกรรมการสร้างสรรค์ความรู้ของสถานศึกษา  - - -   -    
- บุคลากรครูมีส่วนร่วมในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา และหลักสูตรกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ -   -  - -  - - 
หมายเหตุ :   หมายถึง มีการด าเนินการ  -   หมายถึง ไม่มีการด าเนินการหรือไม่มีการให้ข้อมูล 
 123 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการความรู้ 

การด าเนินงานการจัดการความรู้ 
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6. ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ 
- สถานศึกษามีการจัดสรรทรัพยากรส าหรับการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้อย่าง
เพียงพอ           
- สถานศึกษามีเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพในการแลกเปลี่ยน
ความรู้  - - -   -   - 
- สถานศึกษามีบรรยากาศการท างานในลักษณะเป็นเพื่อนร่วมงานมากกว่าการเคารพ
เชื่อฟังและปฏิบัติตามค าสั่ง           
- การแลกเปลี่ยนความรู้ในสถานศึกษาด าเนินการโดยการประชุม สัมมนา และการ
ฝึกอบรมภายในและภายนอกโรงเรียน           
หมายเหตุ :   หมายถึง มีการด าเนินการ  -   หมายถึง ไม่มีการด าเนินการหรือไม่มีการให้ข้อมูล 124 
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ตารางที่ 6 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการความรู้ 

การด าเนินงานการจัดการความรู้ 
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- การแลกเปลี่ยนความรู้ในสถานศึกษาด าเนินการโดยเชิญผู้เชี่ยวชาญภายนอกมา
แลกเปลี่ยนความรู้ให้กับบุคลากร  - - -   -   - 
- การแลกเปลี่ยนความรู้ในสถานศึกษาด าเนินการโดยแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้เชี่ยวชาญ
ภายในโรงเรียนและการท างานเป็นทีม           
- การแลกเปลี่ยนความรู้ในสถานศึกษาด าเนินการโดยจัดท าจดหมายข่าว หนังสือเพื่อ
เผยแพร่ความรู้ให้กับครู นักเรียนและผู้ปกครอง           
- การแลกเปลี่ยนความรู้ในสถานศึกษาด าเนินการโดยจัดป้ายนิเทศเพื่อเผยแพร่ความรู้ใน
บริเวณโรงเรียน           
หมายเหตุ :   หมายถึง มีการด าเนินการ  -   หมายถึง ไม่มีการด าเนินการหรือไม่มีการให้ข้อมูล 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการความรู้ 

การด าเนินงานการจัดการความรู้ 
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- ผู้บริหารเปิดโอกาสและให้อิสระแก่ครูได้แสดงความคิดเห็นในการแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน           
- ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันทั้งที่เป็นทางการ  และไม่
เป็นทางการ           
- ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรครูได้ศึกษาดูงานต่างประเทศแล้วจัดระดมความคิดเห็น   -  -  - - -  - 
- บุคลากรครูมีอิสระในการแลกเปลี่ยนความรู้  กับเครือข่ายความรู้ทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา  - - -  - -   - 
- บุคลากรครูที่มีความช านาญ /เชี่ยวชาญเฉพาะด้านได้ถ่ายทอดความรู้และทักษะของ
ตนให้เพื่อนร่วมงาน           

หมายเหตุ :   หมายถึง มีการด าเนินการ  -   หมายถึง ไม่มีการด าเนินการหรือไม่มีการให้ข้อมูล 
   126 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการความรู้ 

การด าเนินงานการจัดการความรู้ 
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- บุคลากรครูมีการแลกเปลี่ยนความรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ           
- บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานที่ดีท่ีสุดระหว่างเพื่อนครูด้วยกันทั้งภายใน
และภายนอกสถานศึกษา  - - -       
- บุคลากรครูร่วมท ากิจกรรมต่างๆ ในการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา  - - -   -   - 
- บุคลากรครูมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การวางแผน และการแก้ปัญหาในการ
ท างาน           
- บุคลากรครูมีการสนทนาทางวิชาการระหว่างเพื่อนครูด้วยกันภายในสถานศึกษา  ทั้งที่
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ           
หมายเหตุ :   หมายถึง มีการด าเนินการ  -   หมายถึง ไม่มีการด าเนินการหรือไม่มีการให้ข้อมูล 127 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการความรู้ 

การด าเนินงานการจัดการความรู้ 
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- บุคลากรครูมีการสนทนาทางวิชาการระหว่างเพื่อนครูด้วยกันภายนอกสถานศึกษา ทั้งที่
เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ  - - -   -   - 
- บุคลากรครูมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากการเรียนรู้ในอดีตในกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้            
7. ด้านการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์           
- สถานศึกษามีหน่วยงาน หรือบุคลากรรับผิดชอบในการจัดกิจกรรมการน าความรู้ไปใช้  - - -   -   - 
- ผู้บริหารน าความรู้ไปใช้ในการวางแผน ก าหนดนโยบายในการพัฒนาสถานศึกษา           
- ผู้บริหารน าความรู้ไปใช้ในการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรและสถานศึกษา           
- สถานศึกษามีการน าความรู้ใหม่ที่แสวงหามาได้มาใช้ในการเพิ่มพูนประสิทธิภาพ
สถานศึกษา ด้านการบริการ และการจัดการเรียนการสอน           
หมายเหตุ :   หมายถึง มีการด าเนินการ  -   หมายถึง ไม่มีการด าเนินการหรือไม่มีการให้ข้อมูล 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการความรู้ 

การด าเนินงานการจัดการความรู้ 
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- บุคลากรครูน าความรู้ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ           
- บุคลากรครูน าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน           
- บุคลากรครูสามารถน าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาเทคนิคและเครื่องมือที่หลากหลายเพื่อ
ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน             
- บุคลากรครูสามารถใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองและผู้เรียน           
- บุคลากรครูสามารถน าความรู้ไปใช้ในการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับ
สภาพการเรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียนและอิงพัฒนาการผู้เรียนได้           
- บุคลากรครูสามารถน าความรู้ไปใช้ในการน าผลการประเมินมาปรับเปลี่ยนการเรียนการ
สอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เต็มศักยภาพได้           
หมายเหตุ :   หมายถึง มีการด าเนินการ  -   หมายถึง ไม่มีการด าเนินการหรือไม่มีการให้ข้อมูล 129 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการความรู้ 

การด าเนินงานการจัดการความรู้ 
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- บุคลากรครูสามารถน าความรู้ไปใช้ในการวิจัยเพื่อพัฒนาสื่อและการเรียนรู้ของผู้เรียน
และน าผลไปใช้พัฒนาผู้เรียนได้   -        
- บุคลากรครูสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปเป็นแนวทางในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมใน
การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น           
- บุคลากรครูสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปให้บริการความรู้แก่สังคมภายนอก ได้แก่ การให้
ค าปรึกษา การจัดฝึกอบรมบุคลากรครูในโรงเรียนหรือสถาบันอ่ืน ๆ  - - -   - -  - 
- บุคลากรครูสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปให้บริการความรู้แก่ชุมชน  โดยการจัดกิจกรรม
และนิทรรศการทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  เพื่อเผยแพร่ความรู้ให้กับผู้ปกครองและชุมชน  - - -   - -  - 
หมายเหตุ :   หมายถึง มีการด าเนินการ  -   หมายถึง ไม่มีการด าเนินการหรือไม่มีการให้ข้อมูล 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการความรู้ 

การด าเนินงานการจัดการความรู้ 
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8. ด้านการสร้างคลังความรู้ 
- สถานศึกษามีสถานที่เก็บความรู้ที่มีความสะดวก  ปลอดภัย  - - -   - -  - 
- สถานศึกษามีการประชาสัมพันธ์ให้ครูได้รู้ว่ามีความรู้อะไรที่สถานศึกษาได้เก็บไว้           
- สถานศึกษามีหน่วยงาน หรือบุคลากรรับผิดชอบในการเก็บความรู้ได้อย่างเป็นระบบ
และเป็นหมวดหมู่ เพื่อให้สะดวกต่อการสืบค้น  - - -   - -  - 
- สถานศึกษามีเทคโนโลยีที่เพียงพอในการเก็บความรู้ที่สถานศึกษาต้องการ   -       - 
- สถานศึกษามีการเก็บความรู้ไว้ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา           
- ครูเก็บความรู้ได้อย่างเป็นระบบในแฟ้มพัฒนางาน ต าราเรียน           
- ครูเก็บความรู้ได้อย่างเป็นระบบในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  - -     -  - 
หมายเหตุ :   หมายถึง มีการด าเนินการ  -   หมายถึง ไม่มีการด าเนินการหรือไม่มีการให้ข้อมูล 131 
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 จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์สาระจากแบบวิเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับ
สภาพและปัญหาการด าเนินงานการจัดการความรู้ในแต่ละองค์ประกอบของโรงเรียนสังกัดอัคร
สังฆมณฑลกรุงเทพฯ 10 โรงเรียน พบว่า มีสภาพและปัญหาการด าเนินงานการจัดการความรู้ 
ดังนี้ 
 
 สภาพการด าเนินงานการจัดการความรู้ 
 สภาพของการด าเนินการจัดการความรู้ จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์สาระจากเอกสาร
เกี่ยวกับการด าเนินงานการจัดการความรู้ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 10 โรงเรียน 
ผู้วิจัยพิจารณาจากการที่โรงเรียนได้ปฏิบัติกิจกรรม ตามรูปแบบการจัดการความรู้ สรุปได้ว่ามีการ
ปฏิบัติในระดับมาก (ร้อยละ 70 ขึ้นไป) ในเรื่องต่อไปนี ้
 

1. ด้านการก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้  
 1.1 บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา  

 1.2 บุคลากรทุกคนระดมสมองในการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของ
สถานศึกษา เพื่อใช้ในการก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้  

 1.3 ในการก าหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา ได้พิจารณานโยบายการศึกษาจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา เป็นต้น 
  1.4 ก าหนดการจัดการความรู้ให้เป็นส่วนหนึ่งในวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมาย  
 

2. ด้านการก าหนดความรู้ท่ีต้องการใช้ 
  2.1 สถานศึกษามีการก าหนดความรู้ที่จ าเป็นต่องานที่ปฏิบัติไว้ในวิสัยทัศน์ของ
สถานศึกษา 
  2.2 สถานศึกษาน าเจตนารมณ์แห่งพระวรสาร (เน้นการมีส่วนร่วม จัดการเรียนการ
สอนอย่างมีคุณภาพ พัฒนาผู้เรียนแบบองค์รวม มีหลักศาสนาในการด าเนินชีวิต บนพื้นฐาน  
ความรักและรับใช้ เคารพศักด์ิศรีแห่งตนและผู้อื่น มีวินัย ใฝ่รู้  มีทักษะการคิดและการใช้สื่อ
สารสนเทศอย่างเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก) มาเป็นแนวทางในการก าหนดแผน
กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้  
  2.3 สถานศึกษาน าปรัชญาการศึกษา (พระเจ้า ความรัก และการรับใช้) ของอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ มาเป็นแนวทางในการก าหนดแผนกลยุทธ์/ แผนปฏิบัติการประจ าปีที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการความรู้ 
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  2.4 ผู้บริหารเป็นผู้น าในการก าหนดความรู้ที่จ าเป็นต่องานที่ปฏิบัติไว้ในวิสัยทัศน์ของ
สถานศึกษา 
  2.5 ผู้บริหารให้อิสระแก่ครูในการก าหนดความรู้ที่จ าเป็นต่อการจัดการเรียนการสอน  
 2.6 ผู้บริหารจัดให้มีการประเมินผลความรู้ที่สถานศึกษาได้ใช้ไปแล้ว 
   2.7 ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูได้มีการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ 
  2.8 บุคลากรทุกคนให้ความร่วมมือในการร่วมคิด  ร่วมวางแผนในการก าหนความรู้ 
ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
 
  3. ด้านการสรรหา เพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ 
  3.1 สถานศึกษามีการรวบรวมแหล่งเรียนรู้หรือแหล่งสืบค้นข้อมูลภายในและภายนอก
โรงเรียนไว้อย่างเป็นระบบเพื่อให้บุคลากรได้สรรหาความรู้ 
  3.2 สถานศึกษามีห้องสมุดที่รวบรวมหนังสือ วารสาร และเอกสารวิชาการเพื่อให้ครู
และนักเรียนได้ศึกษาค้นคว้า 
  3.3 บุคลากรทุกคนได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ  ภายในสถานศึกษาในการ
แสวงหาความรู้ร่วมกัน 
  3.4 บุคลากรครูมีการน าความรู้ที่แสวงหามาได้มาพิจารณาร่วมกันก่อนน าไปใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน 
  3.5 บุคลากรทุกคนมีการแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ต่างๆ อยู่เสมอ  
 
  4. ด้านการกลั่นกรองความรู ้
  4.1 ผู้บริหารก าหนดแนวทางในการกลั่นกรองคัดสรรความรู้ที่มีประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงาน 
  4.2 เก็บรักษาความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานไว้ในแฟ้มความรู้ 
  4.3 เก็บรักษาความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานไว้ในตัวบุคคล คือ ผู้บริหาร  / 
ผู้เชี่ยวชาญ 
  4.4 เก็บรักษาความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานไว้ในตัวบุคคล คือ บุคลากรครู  
  4.5 บุคลากรทุกคนร่วมกันเลือกและคัดสรรความรู้ที่มีประโยชน์ต่อการด าเนินงานของ
ตนและสถานศึกษา 
  4.6 การตรวจสอบความรู้ที่จะน ามาใช้ประโยชน์ในสถานศึกษาด าเนินการโดยส ารวจ
ความคิดเห็นของบุคลากรเป็นรายบุคคล ภาพรวมของฝ่าย และกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ  
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5. ด้านการสร้างสรรค์ความรู ้
  5.1 สถานศึกษาสร้างสรรค์ความรู้ในสถานศึกษาโดยการจัดประชุม  สัมมนาและการ
อบรม 
  5.2 สถานศึกษาสร้างสรรค์ความรู้ในสถานศึกษาโดยส่งเสริมให้ครูพัฒนารูปแบบการ
เรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ  
  5.3 สถานศึกษาสร้างสรรค์ความรู้ในสถานศึกษาโดยการสาธิตการจัดการเรียนการ
สอน 
  5.4 สถานศึกษาสร้างสรรค์ความรู้ในสถานศึกษาโดยส่งเสริมให้ครูพัฒนาสื่อการเรียน
การสอนที่มีประสิทธิภาพ 
 5.5 สถานศึกษาสร้างสรรค์ความรู้ในสถานศึกษาโดยท าการวิจัยในชั้นเรียน 
  5.6 สถานศึกษาสร้างสรรค์ความรู้ในสถานศึกษาโดยการระดมความคิดเห็น และการ
สนทนา 

 5.7 สถานศึกษามีการให้รางวัลแก่ทีมงาน หรือบุคคลที่สามารถสร้างองค์ความรู้หรือ
นวัตกรรม 
  5.8 สถานศึกษาส่งเสริมให้มีการจัดต้ังทีมความรู้เพื่อให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้  
ในสถานศึกษา 
 5.9 สถานศึกษาสนับสนุนให้ครูพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน แล้วรวบรวมไว้ใน
รูปแบบสื่ออิเลคทรอนิกส์ต่างๆ 
  5.10 ฝ่ายต่างๆ และกลุ่มสาระการเรียนรู้จัดท าคู่มือการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 
  5.11 ผู้บริหารเป็นผู้น าในการสร้างบรรยากาศที่ดี  ในกิจกรรมการสร้างสรรค์ความรู้
ต่างๆ  
  5.12 ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูได้เรียนรู้เพิ่มขึ้น โดยส่งเสริมให้ศึกษาต่อหรือศึกษา
เพิ่มเติม 
 

6. ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ 
  6.1 สถานศึกษามีการจัดสรรทรัพยากรส าหรับการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้
อย่างเพียงพอ 
  6.2 สถานศึกษามีบรรยากาศการท างานในลักษณะเป็นเพื่อนร่วมงานมากกว่าการ
เคารพเชื่อฟังและปฏิบัติตามค าสั่ง 
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  6.3 การแลกเปลี่ยนความรู้ในสถานศึกษาด าเนินการโดยการประชุม สัมมนา และการ
ฝึกอบรมภายในและภายนอกโรงเรียน 

 6.4 การแลกเปลี่ยนความรู้ในสถานศึกษาด าเนินการโดยแลกเปลี่ยนความรู้กับ
ผู้เชี่ยวชาญภายในโรงเรียนการท างานเป็นทีม 
  6.5 การแลกเปลี่ยนความรู้ในสถานศึกษาด าเนินการโดยจัดท าจดหมายข่าว หนังสือ
เพื่อเผยแพร่ความรู้ให้กับครู นักเรียนและผู้ปกครอง 

 6.6 การแลกเปลี่ยนความรู้ในสถานศึกษาด าเนินการโดยจัดป้ายนิเทศเพื่อเผยแพร่
ความรู้ในบริเวณโรงเรียน 
  6.7 ผู้บริหารเปิดโอกาสและให้อิสระแก่ครูได้แสดงความคิดเห็นในการแลกเปลี่ยน
ความรู้ร่วมกัน 
  6.8 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันทั้งที่เป็นทางการ  
และไม่เป็นทางการ 
  6.9 บุคลากรครูที่มีความช านาญ /เชี่ยวชาญเฉพาะด้านได้ถ่ายทอดความรู้และทักษะ
ของตนให้เพื่อนร่วมงาน 
  6.10 บุคลากรครูมีการแลกเปลี่ยนความรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ  
 6.11 บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานที่ดีท่ีสุดระหว่างเพื่อนครูด้วยกัน 
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
  6.12 บุคลากรครูมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  การวางแผน และการแก้ปัญหา
ในการท างาน 
  6.13 บุคลากรครูมีการสนทนาทางวิชาการระหว่างเพื่อนครูด้วยกันภายในสถานศึกษา  
ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
  6.14 บุคลากรครูมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากการเรียนรู้ในอดีตในกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนความรู้  
 

7. ด้านการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
  7.1 ผู้บริหารน าความรู้ไปใช้ในการวางแผน ก าหนดนโยบายในการพัฒนาสถานศึกษา 
  7.2 ผู้บริหารน าความรู้ไปใช้ในการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรและ
สถานศึกษา 
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  7.3 สถานศึกษามีการน าความรู้ใหม่ที่แสวงหามาได้มาใช้ในการเพิ่มพูนประสิทธิภาพ
สถานศึกษา ด้านการบริการ และการจัดการเรียนการสอน 
  7.4 บุคลากรครูน าความรู้ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 
  7.5 บุคลากรครูน าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
  7.6 บุคลากรครูสามารถน าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาเทคนิคและเครื่องมือที่
หลากหลายเพื่อประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน   
  7.7 บุคลากรครูสามารถใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองและผู้เรียน 
  7.8 บุคลากรครูสามารถน าความรู้ไปใช้ในการประเมินผลการเรียนการสอนที่
สอดคล้องกับสภาพการเรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียนและอิงพัฒนาการผู้เรียนได้  
  7.9 บุคลากรครูสามารถน าความรู้ไปใช้ในการน าผลการประเมินมาปรับเปลี่ยนการ
เรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เต็มศักยภาพได้ 
 7.10 บุคลากรครูสามารถน าความรู้ไปใช้ในการวิจัย เพื่อพัฒนาสื่อและการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน และน าผลไปใช้พัฒนาผู้เรียนได้ 
  7.11 บุคลากรครูสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปเป็นแนวทางในการศึกษาหาความรู้
เพิ่มเติมในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 
 

8. ด้านการสร้างคลังความรู้ 
  8.1 สถานศึกษามีการประชาสัมพันธ์ให้ครูได้รู้ว่ามีความรู้อะไรที่สถานศึกษาได้เก็บไว้  
 8.2 สถานศึกษามีเทคโนโลยีที่เพียงพอในการเก็บความรู้ที่สถานศึกษาต้องการ 
  8.3 สถานศึกษามีการเก็บความรู้ไว้ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา 
  8.4 ครูเก็บความรู้ได้อย่างเป็นระบบในแฟ้มพัฒนางาน ต าราเรียน 
 
ปัญหาการด าเนินงานการจัดการความรู้ 
 ปัญหาการด าเนินงานการจัดการความรู้ จากวิเคราะห์และสังเคราะห์สาระจากเอกสารที่
เกี่ยวข้องในโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 10 โรงเรียน ผู้วิจัยพิจารณาจากการที่โรงเรียน
ได้ปฏิบัติกิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ ในระดับน้อย (ต่ ากว่าร้อยละ 70) จึงเห็นควรให้
เป็นจุดที่ทุกโรงเรียนต้องพัฒนาให้สมบูรณ์ย่ิงขึ้น สรุปได้ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ ปัญหาการด าเนินงานการจัดการความรู้ จากเอกสารที่
เกี่ยวข้องในโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 10 โรงเรียน 
 
การจัดการความรู้ ปัญหาการด าเนินงานการจัดการความรู้ 

1. ด้านการก าหนด
เป้าหมายในการ
จัดการความรู้  

ไม่พบปัญหาการด าเนินงาน 

2. ด้านการก าหนด
ความรู้ที่ต้องการใช้ 

2.1 สถานศึกษาบางแห่งไม่มีการก าหนดโครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวกับการ
จัดการความรู้อย่างเป็นรูปธรรม 
2.2 สถานศึกษาบางแห่งไม่มีการจัดท าตัวชี้วัดความส าเร็จในการจัดการ
ความรู้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ ด้วย
วิธีการที่หลากหลาย 
2.3 ผู้บริหารบางคนไม่เปิดโอกาสให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนด
ความรู้ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
2.4 บุคลากรครูบางคนไม่มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติ
การประจ าปีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ 

3. ด้านการสรรหา
เพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ 

บุคลากรครูบางคนไม่มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ใน
การแสวงหาความรู้จากแหล่งต่างๆ 

4. ด้านการกลั่นกรอง
ความรู้ 

4.1 สถานศึกษาบางแห่งไม่มีการจัดท าแหล่งความรู้โดยระบุแหล่งความรู้
ต่างๆ และจ าแนกความรู้เป็นประเภทและหมวดหมู่พร้อมทั้งจัดอันดับและ
ความสัมพันธ์ของความรู้ 
4.2 สถานศึกษาบางแห่งไม่เก็บรักษาความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงานไว้ในฐานความรู้บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  

5. ด้านการสร้างสรรค์
ความรู้ 
 

5.1 สถานศึกษาบางแห่งไม่มีหน่วยงานหรือบุคลากรรับผิดชอบในการจัด
กิจกรรมการสร้างความรู้  
5.2 สถานศึกษาบางแห่งไม่มีเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศภายในท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
5.3 บุคลากรครูบางคนไม่สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้าง
ความรู้เพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 
 
การจัดการความรู้ ปัญหาการด าเนินงานการจัดการความรู้ 

 5.4 บุคลากรครูบางคนไม่มีส่วนร่วมคิด ร่วมกิจกรรมการสร้างสรรค์
ความรู้ของสถานศึกษา 
5.5 บุคลากรครูบางคนไม่มีส่วนร่วมในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา  
และหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

6. ด้านการ
แลกเปลี่ยนความรู้ 

 

6.1 สถานศึกษาบางแห่งไม่มีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพในการแลกเปลี่ยนความรู้ 
6.2 สถานศึกษาบางแห่งไม่มีการเชิญผู้เชี่ยวชาญภายนอกมาแลกเปลี่ยน
ความรู้ให้กับบุคลากรในสถานศึกษา 
6.3 ผู้บริหารบางคนไม่ส่งเสริมให้บุคลากรครูได้ศึกษาดูงานต่างประเทศ
แล้วจัดระดมความคิดเห็น 
6.4 บุคลากรครูในสถานศึกษาบางแห่งไม่มีอิสระในการแลกเปลี่ยน
ความรู้ กับเครือข่ายความรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
6.5 บุคลากรครูบางคนไม่เข้าร่วมท ากิจกรรมต่างๆ ในการแลกเปลี่ยน
ความรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
6.6 บุคลากรครูบางคนไม่มีการสนทนาทางวิชาการระหว่างเพื่อนครู
ด้วยกันภายนอกสถานศึกษา ทั้งที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ 

7. ด้านการน าความรู้
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
 

7.1 สถานศึกษาบางแห่งไม่มีหน่วยงาน หรือบุคลากรรับผิดชอบในการจัด
กิจกรรมการน าความรู้ไปใช้ 
7.2 บุคลากรครูบางคนไม่สามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปให้บริการความรู้แก่
สังคมภายนอก ได้แก่ การให้ค าปรึกษา การจัดฝึกอบรมบุคลากรครูใน
โรงเรียนหรือสถานศึกษาอ่ืนๆ 
7.3 บุคลากรครูไม่สามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปให้บริการความรู้แก่ชุมชน  
โดยการจัดกิจกรรมและนิทรรศการทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  เพื่อ
เผยแพร่ความรู้ให้กับผู้ปกครองและชุมชน 

8. ด้านการสร้างคลัง
ความรู้ 

8.1 สถานศึกษาบางแห่งไม่มีสถานที่เก็บความรู้ที่มีความสะดวก  
ปลอดภัย 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 
 
การจัดการความรู้ ปัญหาการด าเนินงานการจัดการความรู้ 

 8.2 สถานศึกษาบางแห่งไม่มีหน่วยงาน หรือบุคลากรรับผิดชอบในการ
เก็บความรู้ได้อย่างเป็นระบบและเป็นหมวดหมู่ เพื่อให้สะดวกต่อการ
สืบค้น 
8.3 บุคลากรครูบางคนไม่เก็บความรู้ให้เป็นระบบในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
  ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์สาระจากการสัมภาษณ์ 
 ผู้วิจัยท าการศึกษาสภาพ ปัญหาและแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข การด าเนินงานการ
จัดการความรู้ ในแต่ละองค์ประกอบของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 10 โรงเรียน โดย
ใช้แบบสัมภาษณ์  เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ซึ่งผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์สาระจากการ
สัมภาษณ์ผู้จัดการ / ผู้อ านวยการ จ านวน 10 คน และหัวหน้างานจัดการความรู้ จ านวน 10 คน ที่
เป็นกลุ่มตัวอย่าง จากทั้ง 10 โรงเรียน สามารถน าเสนอข้อมูล ได้ดังนี้ 
 
สถานภาพของผู้ให้การสัมภาษณ์ 
 

ตารางท่ี 8  จ านวนและร้อยละของผู้ให้การสัมภาษณ์ จ าแนกตาม ต าแหน่ง เพศ วุฒิการศึกษา 
และอาย ุ 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต าแหน่ง 
ผู้จัดการ / ผู้อ านวยการ 10 50.00 
หัวหน้างานจัดการความรู้ 10 50.00 

รวม 20 100.00 

เพศ                                                      
ชาย 

 
2 

10.00 

หญิง 18 
90.00 

รวม 20 100 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ)  
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
วุฒิการศึกษา 
ปริญญาโท 18 

90.00 

ปริญญาเอก 2 
10.00 

รวม 20 100.00 
อายุ 
40 - 49 ปี 15 

75.00 

50 ปี ขึ้นไป 5 
25.00 

รวม 20 100.00 
 
 จากตารางที่ 8 แสดงว่า  ผู้ให้การสัมภาษณ์เป็นผู้จัดการ / ผู้อ านวยการ และหัวหน้างาน
จัดการความรู้ จ านวนเท่ากันๆ จ านวนกลุ่มละ 10 คน คิดเป็นกลุ่มละ ร้อยละ 50 โดยส่วนใหญ่เป็น
หญิงมีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 90.00 เมื่อพิจารณาตามวุฒิการศึกษา พบว่า ผู้ให้การ
สัมภาษณ์มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโทมากที่สุด จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 90.00 และ
ผู้ให้การสัมภาษณ์มีวุฒิการศึกษาในระดับปริ ญญาเอก จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และ
เมื่อพิจารณาตามอายุ พบว่า ผู้บริหารมีอายุ 40-49 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 และ 
อายุ 50 ปีขึ้นไป จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 
 
ตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์สาระจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนและหัว หน้า
งานจัดการความรู้เกี่ยวกับ การด าเนินงานการจัดการความรู้ ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ 10 โรงเรียน 
 

องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการความรู้  
ความคิดเห็น 

จ านวน ร้อยละ 
สภาพการด าเนินงานการจัดการความรู้ 
- ประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการความรู้พร้อมทั้งให้บุคลากร
ได้ทราบถึงแนวทางการด าเนินการในเรื่องการจัดการความรู้  โดยเผยแพร่
ผ่านสื่อต่างๆ เช่น เอกสารสิ่งพิมพ์ การประชุมประจ าเดือน ป้ายนิเทศของ
โรงเรียน ฯลฯ 20 100.00 
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ตารางท่ี 9 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการความรู้  
ความคิดเห็น 

จ านวน ร้อยละ 
- จัดกิจกรรม อบรม ประชุม สัมมนาโดยเชิญวิทยากรมาบรรยายให้ความรู้
แก่บุคลากร ในหัวข้อการจัดการความรู้ เพื่อสร้างความตระหนัก การปรับ
แนวคิดทัศนคติ การสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร ตลอดจนสัมมนา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อน าแนวคิดไปสู่การปฏิบัติ ฯลฯ 20 100.00 
- ครูเก็บความรู้ได้อย่างเป็นระบบในแฟ้มพัฒนางาน ต าราเรียน 20 100.00 
- สถานศึกษามีการรวบรวมหนังสือ วารสาร และเอกสารวิชาการแหล่ง
เรียนรู้หรือแหล่งสืบค้นข้อมูลภายในและภายนอกโรงเรียนไว้อย่างเป็น
ระบบเพื่อให้บุคลากรได้สรรหาความรู้ 20 100.00 
- สถานศึกษาน าปรัชญาการศึกษา (พระเจ้า ความรัก และการรับใช้) ของ
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ มาเป็นแนวทางในการก าหนดแผนกลยุทธ์/ 
แผนปฏิบัติการประจ าปีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ 20 100.00 
- สถานศึกษาน าเจตนารมณ์แห่งพระวรสาร (เน้นการมีส่วนร่วม จัดการ
เรียนการสอนอย่างมีคุณภาพ พัฒนาผู้เรียนแบบองค์รวม มหีลักศาสนาใน
การด าเนินชีวิตบนพื้นฐาน ความรักและรับใช้เคารพศักด์ิศรีแห่งตนและ
ผู้อื่น มีวินัย ใฝ่รู้  มีทักษะ การคิดและการใช้สื่อสารสนเทศอย่างเหมาะสม
กับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก) มาเป็นแนวทางในการก าหนดแผน 
กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้  20 10.00 
- ผู้บริหารให้อิสระแก่ครูในการก าหนดความรู้ที่จ าเป็นต่อการจัดการเรียน
การสอน 19 95.00 
- บุคลากรทุกคนให้ความร่วมมือในการร่วมคิด  ร่วมวางแผนในการก าหนด
ความรู้ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 18 90.00 
- การแลกเปลี่ยนความรู้ในสถานศึกษาด าเนินการโดยแลกเปลี่ยนความรู้
กับผู้เชี่ยวชาญภายในโรงเรียนการท างานเป็นทีม 16 80.00 
- บุคลากรทุกคนมีการแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ต่างๆ อยู่เสมอและ
น าความรู้ที่แสวงหามาได้มาพิจารณาร่วมกันก่อนน าไปใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน 16 80.00 
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ตารางท่ี 9 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการความรู้ 
ความคิดเห็น   

จ านวน ร้อยละ 
- เก็บรักษาความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานไว้ในแฟ้มความรู้ 16 80.00 
- เก็บรักษาความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานไว้ในตัวบุคคล คือ 
บุคลากรครู / ผู้บริหาร / ผู้เชี่ยวชาญ 16 80.00 
- โรงเรียนจัดให้มีเวทีแห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 16 80.00 
- ส่งเสริมให้ครูพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ จัดการ
สาธิตการจัดการเรียนการสอน ส่งเสริมให้ครูพัฒนาสื่อการเรียนการสอนท่ี
มีประสิทธิภาพ 16 80.00 
- มีการให้รางวัลแก่ทีมงาน หรือบุคคลที่สามารถสร้างองค์ความรู้หรือนวัตกรรม 16 80.00 
-  มีการจัดต้ังทีมความรู้เพื่อให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา  15 75.00 
-  ฝ่ายต่างๆ และกลุ่มสาระการเรียนรู้จัดท าคู่มือการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 15 75.00 
- สถานศึกษามีบรรยากาศการท างานในลักษณะเป็นเพื่อนร่วมงาน
มากกว่าการเคารพเชื่อฟังและปฏิบัติตามค าสั่ง 15 75.00 
- สถานศึกษามีการเก็บความรู้ไว้ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สถานศึกษา 15 75.00 
- เปิดโอกาสและให้อิสระแก่ครูได้แสดงความคิดเห็นในการแลกเปลี่ยน
ความรู้ร่วมกัน 15 75.00 
- ส่งเสริมให้ครูจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันทั้งที่ เป็นทางการ 
และไม่เป็นทางการ 15 75.00 
- บุคลากรครูที่มีความช านาญ /เชี่ยวชาญเฉพาะด้านได้ถ่ายทอดความรู้
และทักษะของตนให้เพื่อนร่วมงาน 14 70.00 
- บุคลากรครูสามารถน าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาเทคนิคและเครื่องมือที่
หลากหลายเพื่อประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน   14 70.00 
- บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้ 14 70.00 
- ก าหนดกลยุทธ์ขององค์การอย่างชัดเจน 14 70.00 
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ตารางท่ี 9 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการความรู้  
ความคิดเห็น 

จ านวน ร้อยละ 
ปัญหาการด าเนินงานการจัดการความรู้   
- แนวคิดในเรื่องการจัดการความรู้ ซึ่งยังเป็นเรื่องใหม่ หลายคนยังไม่มี
ความชัดเจน และเข้าใจที่ตรงกัน 11 55.00 
 - สถานศึกษาจัดท าตัวชี้วัดความส าเร็จในการจัดการความรู้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 11 55.00 
 - บุคลากรครูมีส่วนร่วมในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา และหลักสูตร
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 10 50.00 
 - การเก็บรักษาความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานไว้ในฐานความรู้
บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 9 45.00 
 - สถานศึกษามีหน่วยงานหรือบุคลากรรับผิดชอบในการจัดการความรู้
ของสถานศึกษา  8 40.00 
 - การแลกเปลี่ยนความรู้ในสถานศึกษาด าเนินการโดยเชิญผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอกมาแลกเปลี่ยนความรู้ให้กับบุคลากร 7 35.00 
 - บุคลากรครูน าความรู้ที่มีอยู่ไปให้บริการความรู้แก่สังคมภายนอก ได้แก่ 
การให้ค าปรึกษา การจัดฝึกอบรมบุคลากรครูในโรงเรียนหรือสถาบันอ่ืน ๆ  6 30.00 
- บุคลากรทุกคนควรมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ
ประจ าปีท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ 6 30.00 
- บุคลากรมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์ 6 30.00 

  
  จากตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์สาระจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน
และหัวหน้างานจัดการความรู้เกี่ยวกับสภาพและปัญหาการด าเนินงานการจัดการความรู้ ในแต่ละ
องค์ประกอบของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 10 โรงเรียน พบว่า สภาพและปัญหาการ
ด าเนินงานการจัดการความรู้ ดังนี้ 
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  สภาพการด าเนินงานการจัดการความรู้ 
 สภาพของการด าเนินการจัด การความรู้ จากวิเคราะห์และสังเคราะห์สาระจากการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนและหัวหน้างานจัดการความรู้  เกี่ยวกับ การด าเนินงานการจัดการ
ความรูข้องโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 10 โรงเรียน ผู้วิจัยพิจารณาจากการที่โรงเรียน
ได้ปฏิบัติกิจกรรมการจัดการความรู้ สรุปได้ว่ามีการปฏิบัติในระดับมาก (ร้อยละ 70 ขึ้นไป) ในเรื่อง
ต่อไปนี ้
 

1. ด้านการก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้  
 1.1 ประชาสัมพันธ์  ให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการความรู้พร้อมทั้งให้บุคลากรได้ทราบ
ถึงแนวทางการด าเนินการในเรื่องการจัดการความรู้ โดยเผยแพร่ผ่านสื่อต่างๆ เช่น เอกสารสิ่งพิมพ์  
การประชุมประจ าเดือน ป้ายนิเทศของโรงเรียน ฯลฯ 

 1.2 บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้ 
 

2. ด้านการก าหนดความรู้ท่ีต้องการใช้ 
 2.1 จัดกิจกรรม  อบรม ประชุม  สัมมนาโดยเชิญวิทยากรมาบรรยายให้ความรู้แก่
บุคลากร ในหัวข้อการจัดการความรู้ เพื่อสร้างความตระหนัก  การปรับแนวคิดทัศนคติ  การสร้าง
แรงจูงใจแก่บุคลากร ตลอดจนสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อน าแนวคิดไปสู่การปฏิบัติ ฯลฯ 
 2.2 สถานศึกษาน าปรัชญาการศึกษา (พระเจ้า ความรัก และการรับใช้ ) ของอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ มาเป็นแนวทางในการก าหนดแผนกล ยุทธ์/ แผนปฏิบัติการประจ าปีที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการความรู้ 
  2.3 สถานศึกษาน าเจตนารมณ์แห่งพระวรสาร (เน้นการมีส่วนร่วม จัดการเรียนการ
สอนอย่างมีคุณภาพ พัฒนาผู้เรียนแบบองค์รวม มีหลักศาสนาในการด าเนินชีวิตบนพื้นฐาน  ความ
รักและรับใช้เคารพศักด์ิศรีแห่งตนและผู้อื่น  มีวินัย ใฝ่รู้  มีทักษะ การคิดและการใช้สื่อสารสนเทศ
อย่างเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก) มาเป็นแนวทางในการก าหนดแผนกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการประจ าปีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้  
 2.4 ผู้บริหารให้อิสระแก่ครูในการก าหนดความรู้ที่จ าเป็นต่อการจัดการเรียนการสอน 
  2.5 บุคลากรทุกคนให้ความร่วมมือในการร่วมคิด  ร่วมวางแผนในการก าหนดความรู้ที่
ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
 2.6 ก าหนดกลยุทธ์ขององค์การอย่างชัดเจน 
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 3. ด้านการสรรหา เพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ 
  สถานศึกษามีการรวบรวมหนังสือ วารสาร และเอกสารวิชาการแหล่งเรียนรู้ หรือแหล่ง
สืบค้นข้อมูลภายในและภายนอกโรงเรียนไว้อย่างเป็นระบบเพื่อให้บุคลากรได้สรรหาความรู้ 
 

  4. ด้านการกลั่นกรองความรู ้
- 
 

5. ด้านการสร้างสรรค์ความรู้ 
 5.1 ส่งเสริมให้ครูพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ จัดการสาธิตการ
จัดการเรียนการสอน ส่งเสริมให้ครูพัฒนาสื่อการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 
 5.2  มีการให้รางวัลแก่ทีมงาน หรือบุคคลที่สามารถสร้างองค์ความรู้หรือนวัตกรรม 

5.3  ฝ่ายต่างๆ และกลุ่มสาระการเรียนรู้จัดท าคู่มือการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 
5.4 มีการจัดต้ังทีมความรู้เพื่อให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา 

 

6. ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ 
 6.1 การแลกเปลี่ยนความรู้ในสถานศึกษาด าเนินการโดยแลกเปลี่ยนความรู้กับ
ผู้เชี่ยวชาญภายในโรงเรียนการท างานเป็นทีม 
 6.2 บุคลากรทุกคนมีการแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ต่างๆ อยู่เสมอและน า
ความรู้ที่แสวงหามาได้มาพิจารณาร่วมกันก่อนน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
 6.3 โรงเรียนจัดให้มีเวทีแห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 6.4 สถานศึกษามีบรรยากาศการท างานในลักษณะเป็นเพื่อนร่วมงานมากกว่าการ
เคารพเชื่อฟังและปฏิบัติตามค าสั่ง 
 6.5 เปิดโอกาสและให้อิสระแก่ครูได้แสดงความคิดเห็นในการแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน 
 6.6 ส่งเสริมให้ครูจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันทั้งที่เป็นทางการ  และไม่
เป็นทางการ 
 6.7 บุคลากรครูที่มีความช านาญ  /เชี่ยวชาญเฉพาะด้านได้ถ่ายทอดความรู้และทักษะ
ของตนให้เพื่อนร่วมงาน 
 6.8 โรงเรียนจัดให้มีเวทีแห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 

7. ด้านการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
 บุคลากรครูสามารถน าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาเทคนิคและเครื่องมือที่หลากหลาย
เพื่อประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน   
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8. ด้านการสร้างคลังความรู้ 
 8.1 ครูเก็บความรู้ได้อย่างเป็นระบบในแฟ้มพัฒนางาน ต าราเรียน 
  8.2 เก็บรักษาความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานไว้ในแฟ้มความรู้ 
  8.3 เก็บรักษาความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานไว้ในตัวบุคคล คือ บุคลากรครู 
/ ผู้บริหาร / ผู้เชี่ยวชาญ 

  8.4 สถานศึกษามีการเก็บความรู้ไว้ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา  
 
ปัญหาการด าเนินงานการจัดการความรู้ 
 ปัญหาการด าเนินงานการจัดการความรู้ จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนและหัวหน้า
งานจัดการความรู้ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 10 โรงเรียน ผู้วิจัยพิจารณาจากการ
ที่โรงเรียนได้ปฏิบัติกิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ในระดับน้อย (ต่ ากว่าร้อยละ 70) จึงเห็น
ควรให้เป็นจุดที่ทุกโรงเรียนต้องพัฒนาให้สมบูรณ์ย่ิงขึ้น สรุปได้ ดังนี้ 

 

1. ด้านการก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้  
- 

 

2. ด้านการก าหนดความรู้ท่ีต้องการใช้ 
 2.1 บุคลากรครูบางคนไม่มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ 
 2.2 สถานศึกษาบางแห่งไม่มีหน่วยงานหรือบุคลากรรับผิดชอบในการจัดการความรู้
ของสถานศึกษา 
  2.3 สถานศึกษา บางแห่งไม่มีการ จัดท าตัวชี้วัดความส าเร็จในการจัดการความรู้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
  2.4 แนวคิดในเรื่องการจัดการความรู้ ซึ่งยังเป็นเรื่องใหม่ หลายคนยังไม่มีความชัดเจน  
และเข้าใจที่ตรงกัน 

 

  3. ด้านการสรรหา เพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ 
- 

 

  4. ด้านการกลั่นกรองความรู ้
- 
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5. ด้านการสร้างสรรค์ความรู้ 
 บุคลากรครบูางคนไมม่ีส่วนร่วมในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา และหลักสูตรกลุ่มสาระ
การเรียนรู ้

 

6. ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ 
  สถานศึกษาบางแห่งไม่มีการเชิญผู้เชี่ยวชาญภายนอกมาแลกเปลี่ยนความรู้ให้กับ
บุคลากรในสถานศึกษา 

 

7. ด้านการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
 บุคลากรครูบางคนไม่น าความรู้ที่มีอยู่ไปให้บริการความรู้แก่สังคมภายนอก ได้แก่  การ
ให้ค าปรึกษา การจัดฝึกอบรมบุคลากรครูในโรงเรียนหรือสถาบันอ่ืน ๆ 

 

8. ด้านการสร้างคลังความรู้ 
 8.1 บุคลากรครูบางคนยังมีปัญหาเกี่ยวกับทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์ 
  8.2 สถานศึกษาบางแห่งไม่มีการเก็บรักษาความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานไว้
ในฐานความรู้บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
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 ผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถาม 

  ผู้วิจัยท าการศึกษา สภาพ ปัญหาและแนวทางใ นการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงาน การ
จัดการความรู้ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 10 โรงเรียน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บ ข้อมูล ซึ่งผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ความคิดเห็นของครูจากการตอบ
แบบสอบถาม สรุปได้ ดังนี้ 
 

สถานภาพของครูผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 10  จ านวนและร้อยละของครูผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ ประสบการณ์ 
  การท างาน วุฒิการศึกษา ต าแหน่งในปัจจุบัน ขนาดโรงเรียน และโรงเรียน 
 

สถานภาพของครู จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ                                                      
ชาย 

 
122 

 
14.14 

หญิง 741 85.86 
รวม 863 100.00 

อายุ 
น้อยกว่า 30 ปี  177 20.51 
30 - 39 ปี 276 31.98 
40 - 49 ปี 245 28.39 
50 ปี ขึ้นไป 165 19.12 

รวม 863 100.00 
ประสบการณ์การท างาน 
น้อยกว่า 5 ปี 170 19.70 
5  - 10 ปี 218 25.26 
11 - 15 ปี 159 18.42 
16 - 20 ปี 121 14.02 
21 ปีขึ้นไป 195 22.60 

รวม 863 100.00 
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ตารางที่ 10  (ต่อ) 
 

สถานภาพของครู จ านวน (คน) ร้อยละ 
วุฒิการศึกษา 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 42 4.87 
ปริญญาตรี 779 90.27 
ปริญญาโท 40 4.63 
ปริญญาเอก 2 0.23 

รวม 863 100.00 
ต าแหน่งในปัจจุบัน 
ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 55 6.37 
ครูกลุ่มสาระฯ คณิตศาสตร์ 99 11.47 
ครูกลุ่มสาระฯ วิทยาศาสตร์ 90 10.43 
ครูกลุ่มสาระฯ ภาษาต่างประเทศ 99 11.47 
ครูกลุ่มสาระฯ สังคมศึกษาฯ 97 11.24 
ครูกลุ่มสาระฯ ภาษาไทย 105 12.17 
ครูกลุ่มสาระฯ ศิลปะ 53 6.14 
ครูกลุ่มสาระฯ สุขศึกษาและพลศึกษา 46 5.33 
ครูกลุ่มสาระฯ การงานอาชีพและเทคโนโลยี 68 7.88 
ครูอนุบาล 115 13.33 
ครูธุรการ 36 4.17 

รวม 863 100.00 
ขนาดโรงเรียน 
ขนาดใหญ่ 257 29.78 
ขนาดใหญ่พิเศษ 606 70.22 

รวม 863 100.00 
โรงเรียน 
โรงเรียนพัฒนาวิทยา 111 12.86 
โรงเรียนวิริยะศึกษา 52 6.03 
โรงเรียนวิทยาพัฒนาศึกษา 45 5.21 
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ตารางที่ 10  (ต่อ) 
 

สถานภาพของครู จ านวน (คน) ร้อยละ 
โรงเรียนวิวัฒนวิทยาลัย 65 7.53 
โรงเรียนสงเคราะห์ศึกษาวิทยาลัย 174 20.16 
โรงเรียนปราชญ์ศึกษา 114 13.21 
โรงเรียนสุขชาติวิทยา 106 12.28 
โรงเรียนมหาศาสตร์ 40 4.63 
โรงเรียนพิทยาศึกษา 101 11.70 
โรงเรียนกิจนุเคราะห์วิทยา 55 6.37 

รวม 863 100.00 
 
 จากตาราง ท่ี 10 แสดงว่า  ครูในโรงเรียน สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ที่เป็นกลุ่ม
ตัวอยา่งมีทั้งสิ้น 863 คน ส่วนใหญ่เป็นหญิงมีจ านวน 741 คน คิดเป็นร้อยละ 85.86 เมื่อพิจารณา
ตามอายุ พบว่า ครูมีอายุ 30-39 ปี มากที่สุด จ านวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 31.98 รองลงมา คือ 
ครูมีอายุ 40-49 ปี จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 28.39 เมื่อพิจารณาตาม ประสบการณ์การ
ท างาน  พบว่า ครูมี ประสบการณ์การท างาน  5-10 ปี มากที่สุด จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.26 รองลงมา คือ ครูมี ประสบการณ์การท างาน  21 ปีขึ้นไป  จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.60 เมื่อพิจารณาตาม วุฒิการศึกษา  พบว่า ครูมี วุฒิการศึกษา ในระดับปริญญาตรีมากที่สุด 
จ านวน 779 คน คิดเป็นร้อยละ 90.27 รองลงมา คือ ครูมี วุฒิการศึกษาในระดับต่ ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 4.87 เมื่อพิจารณา ต าแหน่งในปัจจุบัน  พบว่า เป็น ครูอนุบาลมาก
ที่สุด จ านวน 115 คิดเป็นร้อยละ 13.33 รองลงมา คือ ครูกลุ่มสาระ การเรียนรู้ ภาษาไทย  จ านวน 
105 คน คิดเป็นร้อ ยละ 12.17 เมื่อพิจารณาตามขนาดโรงเรียน พบว่า ครูส่วนใหญ่อยู่โรงเรียน
ขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 606 คน คิดเป็นร้อยละ  70.22 และครูอยู่โรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 
257 คน คิดเป็นร้อยละ 29.78 และเมื่อพิจารณาตามโรงเรียน พบว่า ครูใน โรงเรียนสงเคราะห์ศึกษา
วิทยาลัยมีจ านวนมากที่ สุด จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 20.16 รองลงมา คือ ครูในโรงเรียน
ปราชญ์ศึกษา จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 13.21 และครูในโรงเรียนพัฒนาวิทยา  จ านวน 111 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.86 
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ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการด าเนินงานการจัดการความรู้ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ 10 โรงเรียน จ าแนกตามขนาดโรงเรียนและภาพรวม 
 
ตารางท่ี 11  จ านวนและร้อยละความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการด าเนินงานการจัดการความรู้ 
องค์ประกอบด้านการก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้ จ าแนกตามขนาดโรงเรียนและ
ภาพรวม 

 

การจัดการความรู้ 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่ 

(n = 257 คน) 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่พิเศษ   
(n = 606 คน) 

ภาพรวม 
(n = 863 คน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

1. โรงเรียนมีการก าหนดเป้าหมายในการ
จัดการความรู้ 94.16 97.36 96.41 
 (242) (590) (832) 
2. บุคคลกลุ่มใดที่มีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมาย  
    ผู้บริหาร 90.27 96.86 94.90 
 (232) (587) (819) 
    ครู 86.77 94.06 91.89 
 (223) (570) (793) 
    บุคลากรสายสนับสนุน 33.46 75.08 62.69 
 (86) (455) (541) 
    ผู้ปกครอง 26.46 28.22 27.69 
 (68) (171) (239) 
    อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 19.84 21.62 21.09 
 (51) (131) (182) 
3. โรงเรียนก าหนดการจัดการความรู้ให้เป็น
ส่วนหนึ่งในวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมาย 96.11 98.02 97.45 
 (247) (594) (841) 
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ตารางท่ี 11  (ต่อ) 
 

การจัดการความรู้ 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่ 

(n = 257 คน) 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่พิเศษ   
(n = 606 คน) 

ภาพรวม 
(n = 863 คน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

4. กลุ่มบุคคลที่มีส่วนร่วมในการก าหนดการ
จัดการความรู้ให้เป็นส่วนหนึ่งในวิสัยทัศน์     
พันธกิจและเป้าหมาย 
    ผู้บริหาร 91.44 95.87 94.55 
 (235) (581) (816) 
    ครู 88.72 92.74 91.54 
 (228) (562) (790) 
    บุคลากรสายสนับสนุน 35.02 53.14 47.74 
 (90) (322) (412) 
    ผู้ปกครอง 32.68 46.86 42.64 
 (84) (284) (368) 
    อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 16.34 29.04 25.26 
 (42) (176) (218) 
5. โรงเรียนใช้หลักการในข้อใดในการก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายเกี่ยวกับการ
จัดการความรู้ 
    นโยบายเกี่ยวกับการจัดการความรู้ที่
ก าหนดใน พ.ร.บ. / แผนการศึกษาแห่งชาติ 
ฯลฯ 82.88 97.36 93.05 
 (213) (590) (803) 
    แนวทางการจัดการความรู้ที่ก าหนดโดย
ใช้ KMI  48.64 73.43 66.05 
 (125) (445) (570) 
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ตารางท่ี 11  (ต่อ) 
 

การจัดการความรู้ 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่ 

(n = 257 คน) 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่พิเศษ   
(n = 606 คน) 

ภาพรวม 
(n = 863 คน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

    นโยบาย / แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการ
ความรู้ของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 75.49 95.87 89.80 
 (194) (581) (775) 
    นโยบาย / แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการ
ความรู้ของโรงเรียนต้นแบบ 12.84 23.93 20.63 
 (33) (145) (178) 
6. โรงเรียนมีวิธีการก าหนดเป้าหมายในการ
จัดการความรู้อย่างไร 
    น าเป้าหมายในการจัดการความรู้ของ
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ มาเป็นเป้าหมาย
ของโรงเรียน 47.47 87.29 75.43 
 (122) (529) (651) 
    ผู้บริหารระดมสมองในการวิเคราะห์จุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคขององค์การ 
รวมทั้งนโยบายการศึกษาจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการก าหนดเป้าหมายใน
การจัดการความรู้ 91.83 94.22 93.51 
 (236) (571) (807) 
    บุคลากรทุกคนในโรงเรียนร่วมกัน
วิเคราะห์วิสัยทัศน์เพื่อก าหนดเป็นเป้าหมาย
ของโรงเรียน 87.16 92.57 90.96 
 (224) (561) (785) 
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ตารางท่ี 11  (ต่อ) 
 

การจัดการความรู้ 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่ 

(n = 257 คน) 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่พิเศษ   
(n = 606 คน) 

ภาพรวม 
(n = 863 คน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

    ฝ่าย/หน่วยงานที่รับผิดชอบการจัดการ
ความรูข้องโรงเรียนเป็นผู้ก าหนดเป้าหมายใน
การจัดการความรู้ 63.04 73.93 70.68 
 (162) (448) (610) 
    ผู้เชี่ยวชาญจากอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
ร่วมก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้ของ
โรงเรียน 8.95 12.71 11.59 
 (23) (77) (100) 
    โรงเรียนก าหนดเป้าหมายในการจัดการ
ความรู้แล้วส่งให้อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ
ตรวจสอบ 3.50 10.56 8.46 
 (9) (64) (73) 
 
 จากตารางที่ 11 พบว่า โรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ได้ด าเนินงานการจัดการ
ความรู้ในภาพรวม องค์ประกอบด้านการก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้  มากที่สุด (ร้อยละ 
96.41) โดยผู้บริหารมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย มากที่สุด (ร้อยละ 94.90) และอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ น้อยที่สุด (ร้อยละ 21.09) 
   โรงเรียน ก าหนดการจัดการความรู้ให้เป็นส่วนหนึ่งในวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมาย 
มากที่สุด (ร้อยละ 97.45) โดยกลุ่มบุคคลที่มีส่วนร่วมในการก าหนดการจัดการความรู้ให้เป็นส่วน
หนึ่งในวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมาย  ได้แก่ ผู้บริหารมากที่สุด (ร้อยละ 94.55) และอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯน้อยที่สุด (ร้อยละ 25.26) 



155 
 

 โรงเรียนใช้ นโยบายเกี่ยวกับการจัดการความรู้ที่ก าห นดใน พ .ร.บ. / แผนการศึกษา
แห่งชาติ ฯลฯ  มากที่สุด (ร้อยละ 93.05) และนโยบาย / แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของ
โรงเรียนต้นแบบน้อยที่สุด (ร้อยละ 20.63) 
 โรงเรียนมีวิธี การก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้ โดยผู้บริหารระดมสมองในการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคขององค์การ รวมทั้งนโยบายการศึกษาจากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการก าหนดเป้าหมาย ในการจัดการความรู้ มากที่สุด (ร้อยละ 93.51) และ
นโยบาย / แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของโรงเรียนต้นแบบน้อยที่สุด (ร้อยละ 8.46) 
 เมื่อพิจารณาตามขนาดโรงเรียน พบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ได้ด าเนินการจัดการความรู ้
ด้านการก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรูม้ากที่สุด (ร้อยละ 97.36) โดยผู้บริหารมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดเป้าหมายมากที่สุด (ร้อยละ 96.86) และ อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯน้อยที่สุด (ร้อยละ 21.62) 
   โรงเรียน ก าหนดการจัดการ ความรู้ให้เป็นส่วนหนึ่งในวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมาย 
มากที่สุด (ร้อยละ 98.02) โดยกลุ่มบุคคลที่มีส่วนร่วมในการก าหนดการจัดการความรู้ให้เป็นส่วน
หนึ่งในวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมาย  ได้แก่ ผู้บริหารมากที่สุด (ร้อยละ 95.87) และอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯน้อยที่สุด (ร้อยละ 29.04) 
 โรงเรียนใช้ นโยบายเกี่ยวกับการจัดการความรู้ที่ก าหนดใน พ .ร.บ. / แผนการศึกษา
แห่งชาติ ฯลฯมากที่สุด (ร้อยละ 97.36) และ นโยบาย / แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของ
โรงเรียนต้นแบบน้อยที่สุด (ร้อยละ 23.93) 
 โรงเรียนมีวิธี การก าหนดเป้าหมายในการจัดก ารความรู้ โดย ผู้บริหารระดมสมองในการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคขององค์การ รวมทั้งนโยบายการศึกษาจากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการก าหนดเป้าหมาย ในการจัดการความรู้ มากที่สุด (ร้อยละ 94.22) และ 
นโยบาย / แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของโรงเรียนต้นแบบน้อยที่สุด (ร้อยละ 10.56) 
  ส่วน โรงเรียนขนาดใหญ่  ได้ด าเนินการจัดการความรู้  ด้านการก าหนดเป้าหมายในการ
จัดการความรู้ มากที่สุด (ร้อยละ 94.16) โดยผู้บริหารมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย มากที่สุด 
(ร้อยละ 90.27) และ อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯน้อยที่สุด (ร้อยละ 19.84) 
   โรงเรียน ก าหนดการจัดการความรู้ให้เป็นส่วนหนึ่งในวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมาย 
มากที่สุด (ร้อยละ 96.11) โดยกลุ่มบุคคลที่มีส่วนร่วมในการก าหนดการจัดการความรู้ให้เป็นส่วน
หนึ่งในวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมาย  ได้แก่ ผู้บริหารมากที่สุด (ร้อยละ 91.44) และอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯน้อยที่สุด (ร้อยละ 16.34) 
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 โรงเรียนใช้ นโยบายเกี่ยวกับการจัดการความรู้ที่ก าหนดใน พ .ร.บ. / แผนการศึกษา
แห่งชาติ ฯลฯมากที่สุด (ร้อยละ 82.88) และ  นโยบาย / แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของ
โรงเรียนต้นแบบน้อยที่สุด (ร้อยละ 12.84) 
 โรงเรียนมีวิธีการก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้ โดย ผู้บริหารระดมสมองในการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคขององค์การ รวมทั้งนโยบายการศึกษาจากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการก าหนดเป้าหมาย ในการจัดการความรู้ มากที่สุด (ร้อยละ 91.83) และ 
นโยบาย / แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของโรงเรียนต้นแบบน้อยที่สุด (ร้อยละ 3.50) 
 

ตารางท่ี 12  จ านวนและร้อยละความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการด าเนินงานการจัดการความรู้ 
องค์ประกอบด้านการก าหนดความรู้ท่ีต้องการใช้ จ าแนกตามขนาดโรงเรียนและภาพรวม 
 

การจัดการความรู้ 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่ 

(n = 257 คน) 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่พิเศษ   
(n = 606 คน) 

ภาพรวม 
(n = 863 คน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

1. โรงเรียนมีการก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้
ส าหรับการปฏิบัติงาน 92.61 95.54 94.67 
 (238) (579) (817) 
2. กลุ่มบุคคลที่มีส่วนร่วมในการก าหนด
ความรู้ที่ต้องการใช้ส าหรับการปฏิบัติงาน 
    ผู้บริหาร 87.94 92.24 90.96 
 (226) (559) (785) 
    ครู 87.16 90.43 89.46 
 (224) (548) (772) 
    บุคลากรสายสนับสนุน 38.13 45.71 43.45 
 (98) (277) (375) 
    ผู้ปกครอง 22.57 29.70 27.58 
 (58) (180) (238) 
    อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 8.56 11.22 10.43 
 (22) (68) (90) 
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ตารางท่ี 12  (ต่อ) 
 

การจัดการความรู้ 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่ 

(n = 257 คน) 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่พิเศษ   
(n = 606 คน) 

ภาพรวม 
(n = 863 คน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

3. โรงเรียนใช้วธิีการใดในการก าหนดแผน   
กลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปีที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการความรู้ของโรงเรียน 
    บุคลากรครูมีส่วนร่วมในการจัดท า    
แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปีที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ 89.49 84.82 86.21 
 (230) (514) (744) 
    คณะกรรมการโรงเรียนมีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปีที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ 80.16 78.55 79.03 
 (206) (476) (682) 
    นักเรียนมีส่วนร่วมในการจัดท า         
แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปีที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ 18.29 19.64 19.24 
 (47) (119) (166) 
    โรงเรียนน าเจตนารมณ์แห่งพระวรสารมา
เป็นแนวทางในการก าหนดแผนกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการประจ าปีที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการความรู้ 95.72 96.04 95.94 
 (246) (582) (828) 
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ตารางท่ี 12  (ต่อ) 
 

การจัดการความรู้ 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่ 

(n = 257 คน) 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่พิเศษ   
(n = 606 คน) 

ภาพรวม 
(n = 863 คน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

    โรงเรียนน าปรัชญาการศึกษา (พระเจ้า 
ความรัก และการรับใช้) ของอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ มาเป็นแนวทางในการก าหนดแผน
กลยุทธ/์ แผนปฏิบัติการประจ าปีที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการความรู้ 92.22 91.75 91.89 
 (237) (556) (793) 
    โรงเรียนน ากรอบนโยบายการจัด
การศึกษาของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ มา
เป็นแนวทางในการก าหนดแผนกลยุทธ์/ 
แผนปฏิบัติการประจ าปีที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการความรู้ 67.70 58.58 61.30 
 (174) (355) (529) 
    โรงเรียนขอให้อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
ส่งผู้เชี่ยวชาญของฝ่ายฯมาร่วมจัดท า       
แผนกลยุทธ์ /แผนปฏิบัติการประจ าปีที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ 7.78 8.91 8.57 
 (20) (54) (74) 
4. โรงเรียนใช้หลักการในข้อใดในการก าหนด
ความรู้ที่ต้องการใช้ส าหรับการปฏิบัติงานใน
แต่ละด้าน 
    วิสัยทัศน์ / พันธกิจ / เป้าหมาย / 
วัตถุประสงค์ของโรงเรียน 95.33 96.04 95.83 
 (245) (582) (827) 
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ตารางท่ี 12  (ต่อ) 
 

การจัดการความรู้ 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่ 

(n = 257 คน) 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่พิเศษ   
(n = 606 คน) 

ภาพรวม 
(n = 863 คน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

    วิสัยทัศน์ / พันธกิจ / เป้าหมาย / 
วัตถุประสงค์ของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 33.46 22.11 25.49 
 (86) (134) (220) 
    วิสัยทัศน์ / พันธกิจ / เป้าหมาย / 
วัตถุประสงค์ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ 7.78 2.48 4.06 
 (20) (15) (35) 
    วิสัยทัศน์ / พันธกิจ / เป้าหมาย / 
วัตถุประสงค์ของโรงเรียนต้นแบบ 0.78 0.66 0.70 
 (2) (4) (6) 
5. โรงเรียนใช้วิธีการใดในการก าหนดความรู้ที่
ต้องการใช้ในโรงเรียนอย่างไร  
    ผู้บริหารเป็นผู้น าในการก าหนดความรู้ที่
จ าเป็นต่องานที่ปฏิบัติไว้ในวิสัยทัศน์ของ
โรงเรียน 90.66 89.60 89.92 
 (233) (543) (776) 
    โรงเรียนให้อิสระแก่ครูในการก าหนด
ความรู้ที่จ าเป็นต่อการจัดการเรียนการสอน 93.39 92.24 92.58 
 (240) (559) (799) 
    โรงเรียนจัดให้มีการประเมินผลความรู้ที่
โรงเรียนได้ใช้ไปแล้ว 79.38 80.20 79.95 
 (204) (486) (690) 
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ตารางท่ี 12  (ต่อ) 
 

การจัดการความรู้ 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่ 

(n = 257 คน) 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่พิเศษ   
(n = 606 คน) 

ภาพรวม 
(n = 863 คน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

    โรงเรียนให้ครูที่มีความรู้ทางวิชาการมา
ช่วยในการก าหนดความรู้ที่ใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน 87.16 82.34 83.78 
 (224) (499) (723) 
    โรงเรียนสนับสนุนให้ครูได้มีการเพิ่มพูน
ความรู้ความสามารถ 85.21 85.81 85.63 
 (219) (520) (739) 
    โรงเรียนเปิดโอกาสให้ครูทุกคนมีส่วนร่วม
ในการก าหนดความรู้ที่ใช้ในการจัดการเรียน
การสอน 93.00 90.76 91.43 
 (239) (550) (789) 
    ผู้เชี่ยวชาญจากอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ
ก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ในโรงเรียน 10.51 14.19 13.09 
 (27) (86) (113) 
6. โรงเรียนมีการจัดท าตัวชี้วัดความส าเร็จใน
การจัดการความรู้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์   
พันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ 87.94 93.56 91.89 
 (226) (567) (793) 
7. โรงเรียนมีแนวทางในการด าเนินงาน จัดท า
ตัวชี้วัดความส าเร็จในการจัดการความรู้โดย... 
    มีการประชุม สัมมนาจัดท าตัวชี้วัด
ความส าเร็จในการจัดการความรู้ของโรงเรียน 77.43 84.32 82.27 
 (199) (511) (710) 
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ตารางท่ี 12  (ต่อ) 
 

การจัดการความรู้ 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่ 

(n = 257 คน) 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่พิเศษ   
(n = 606 คน) 

ภาพรวม 
(n = 863 คน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

    วิเคราะห์และสังเคราะห์ตัวชี้วัด
ความส าเร็จในการจัดการความรู้จากเอกสาร
บทความ หนังสือ และงานวิจัย เป็นต้น 80.54 77.89 78.68 
 (207) (472) (679) 
    วิเคราะห์และสังเคราะห์ตัวชี้วัด
ความส าเร็จในการจัดการความรู้จากโรงเรียน
ในอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 15.56 15.35 15.41 
 (40) (93) (133) 
    ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกร่วมจัดท า
ตัวชี้วัดความส าเร็จในการจัดการความรู้ของ
โรงเรียน 12.45 9.57 10.43 
 (32) (58) (90) 
    ผู้เชี่ยวชาญจากอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ
ร่วมจัดท าตัวชี้วัดความส าเร็จในการจัดการ
ความรู้ของโรงเรียน 9.73 10.56 10.31 
 (25) (64) (89) 
8. โรงเรียนมีวิธีการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยี
ช่วยในการก าหนดความรู้ อย่างไร 
    ศึกษาข้อมูลสารสนเทศจากหนังสือพิมพ์ 
บทความ และหนังสือวิชาการเพื่อให้ได้ข้อมูล
ในการก าหนดความรู้ 91.44 93.23 92.70 
 (235) (565) (800) 
 



162 
 

ตารางท่ี 12  (ต่อ) 
 

การจัดการความรู้ 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่ 

(n = 257 คน) 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่พิเศษ   
(n = 606 คน) 

ภาพรวม 
(n = 863 คน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

    ศึกษาข้อมูลสารสนเทศจากวิทยุ และ
โทรทัศน์เพื่อให้ได้ข้อมูลในการก าหนดความรู้ 49.81 54.79 53.30 
 (128) (332) (460) 
    ศึกษาข้อมูลสารสนเทศจากอินเตอร์เน็ต
เพื่อให้ได้ข้อมูลในการก าหนดความรู้  80.54 85.64 84.13 
 (207) (519) (726) 
    ใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ต่างๆ ในการวิเคราะห์ประมวลผล
ในการก าหนดความรู้ 94.55 95.05 94.90 
 (243) (576) (819) 
 

 จากตารางที่ 12 พบว่า โรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ได้ด าเนิน การจัดการ
ความรู้ในภาพรวม ด้านการก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ มากที่สุด (ร้อยละ 94.67) โดยกลุ่มบุคคลที่
มีส่วนร่วมในการก าหนด ความรู้ที่ต้องการใช้ส าหรับการปฏิบัติงาน  ได้แก่ ผู้บริหาร มากที่สุด (ร้อย
ละ 90.96) และอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯน้อยที่สุด (ร้อยละ 10.43) 
 โรงเรียนใช้วิธีการในการก าหนดแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปีที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการความรู้ของโรงเรียน โดยโรงเรียนน าเจตนารมณ์แห่งพระวรสารมาเป็นแนวทางในการ
ก าหนดแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ มากที่สุด (ร้อย
ละ 95.94) และโรงเรียนขอให้อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ส่งผู้เชี่ยวชาญของฝ่ายฯ มาร่วมจัดท าแผน
กลยุทธ์ /แผนปฏิบัติการประจ าปีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้น้อยที่สุด (ร้อยละ 8.57) 
 โรงเรียนใช้หลักการในการ ก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ ส าหรับการปฏิบัติงานในแต่ละด้าน
จากวิสัยทัศน์ / พันธกิจ / เป้าหมาย / วัตถุประสงค์ของโรงเรียน มากท่ีสุด (ร้อยละ  95.83) และ 
วิสัยทัศน์ / พันธกิจ / เป้าหมาย / วัตถุประสงค์ของโรงเรียนต้นแบบน้อยที่สุด (ร้อยละ 0.70) 
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 โรงเรียนใช้วิธีการในการก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ในโรงเรียน โดยโรงเรียนให้อิสระแก่ครู
ในการก าหนดความรู้ที่จ าเป็นต่อการจัดการเรียนการสอน มากที่ สุด (ร้อยละ  92.58) และ  
ผู้เชี่ยวชาญจากอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ในโรงเรียน น้อยที่สุด (ร้อยละ 
13.09) 
 โรงเรียน มีการจัดท าตัวชี้วัดความส าเร็จในการจัดการความรู้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์    
พันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์มากที่สุด (ร้อยละ 91.89) 
.   โรงเรียนมีแนวทางในการด าเนินงาน จัดท าตัวชี้วัดความส าเร็จในการจัดการความรู้ โดยมี
การประชุม สัมมนาจัดท าตัวชี้วัดความส าเร็จในการจัดการความรู้ของโรงเรียนมากท่ีสุด (ร้อยละ 
82.27) และผู้เชี่ยวชาญจากอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯร่วมจัดท าตัวชี้วัดความส าเร็จในการจัดการ
ความรู้ของโรงเรียนน้อยที่สุด (ร้อยละ 10.31) 
 โรงเรียนมีวิธีการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีช่วยในการ ก าหนดความรู้  โดยใช้คอมพิวเตอร์
และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ ในการวิเคราะห์ประมวลผล ในการก าหนดความรู้ มากที่สุด (ร้อย
ละ 94.90) และศึกษาข้อมูลสารสนเทศจากวิทยุ และโทรทัศน์เพื่อให้ได้ข้อมูล ในการก าหนดความรู้  
น้อยที่สุด (ร้อยละ 53.30) 
 เมื่อพิจารณาตามขนาดโรงเรียน พบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษได้ด าเนิน การจัดการ
ความรู้ ด้านการก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ มากที่สุด (ร้อยละ 95.54) โดยกลุ่มบุคคลที่มีส่วนร่วม
ในการก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ ส าหรับการปฏิบัติงาน  ได้แก่ ผู้บริหารมากที่สุด (ร้อยละ 92.24) 
และ อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯน้อยที่สุด (ร้อยละ 11.22) 
 โรงเรียนใช้วิธีการในการก าหนดแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปีที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการความรู้ของโรงเรียน โดยโรงเรียนน าเจตนารมณ์แห่งพระวรสารมาเป็นแ นวทางในการ
ก าหนดแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ มากที่สุด (ร้อย
ละ 96.04) และโรงเรียนขอให้อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ส่งผู้เชี่ยวชาญของฝ่ายฯ มาร่วมจัดท าแผน
กลยุทธ์ /แผนปฏิบัติการประจ าปีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้น้อยที่สุด (ร้อยละ 8.91) 
 โรงเรียนใช้หลักการในการ ก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ ส าหรับการปฏิบัติงานในแต่ละด้าน
จากวิสัยทัศน์ / พันธกิจ / เป้าหมาย / วัตถุประสงค์ของโรงเรียน มากที่สุด (ร้อยละ  96.04) และ 
วิสัยทัศน์ / พันธกิจ / เป้าหมาย / วัตถุประสงค์ของโรงเรียนต้นแบบน้อยที่สุด (ร้อยละ 0.66) 
 โรงเรียนใช้วิธีการในการก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ในโรงเรียน โดยโรงเรียนให้อิสระแก่ครู
ในการก าหนดความรู้ที่จ าเป็นต่อการจัดการเรียนการสอน มากที่สุด (ร้อยละ  92.24) และ  
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ผู้เชี่ยวชาญจากอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ในโรงเรียน น้อยที่สุด (ร้อยละ 
14.19) 
 โรงเรียน มีการจัดท าตัวชี้วัดความส าเร็จในการจัดการความรู้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์  
พันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์มากที่สุด (ร้อยละ 93.56) 
.   โรงเรียนมีแนวทางในการด าเนินงาน จัดท าตัวชี้วัดความส าเร็จในการจัดการความรู้ โดยมี
การประชุม สัมมนาจัดท าตัวชี้ วัดความส าเร็จในการจัดการความรู้ของโรงเรียนมากท่ีสุด (ร้อยละ 
84.32) และผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกร่วมจัดท าตัวชี้วัดความส าเร็จในการจัดการความรู้ของ
โรงเรียนน้อยที่สุด (ร้อยละ 9.57) 
 โรงเรียนมีวิธีการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีช่วยในการ ก าหนดความรู้  โดยใช้คอมพิวเตอร์
และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ ในการวิเคราะห์ประมวลผล ในการก าหนดความรู้ มากที่สุด (ร้อย
ละ 95.05) และศึกษาข้อมูลสารสนเทศจากวิทยุ และโทรทัศน์เพื่อให้ได้ข้อมูล ในการก าหนดความรู้
น้อยที่สุด (ร้อยละ 54.79) 
 ส่วนโรงเรียนขนาดใหญ่  ได้ด าเนินการจัดการความรู้  ด้านการก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้  
มากที่สุด (ร้อยละ 92.61) โดยกลุ่มบุคคลที่มีส่วนร่วมในการก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ส าหรับการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่ ผู้บริหารมากที่สุด (ร้อยละ 87.94) และ อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ น้อยที่สุด (ร้อย
ละ 8.56) 
 โรงเรียนใช้วิธีการในการก าหนดแผนกลยุทธ์ แผนปฏิ บัติการประจ าปีที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการความรู้ของโรงเรียน โดยโรงเรียนน าเจตนารมณ์แห่งพระวรสารมาเป็นแนวทางในการ
ก าหนดแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้มากที่สุด (ร้อย
ละ 95.72) และโรงเรียนขอให้อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ส่งผู้เชี่ยวชาญของฝ่ายฯ มาร่วมจัดท าแผน
กลยุทธ์ /แผนปฏิบัติการประจ าปีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้น้อยที่สุด (ร้อยละ 7.78) 
 โรงเรียนใช้หลักการในการ ก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ ส าหรับการปฏิบัติงานในแต่ละด้าน
จากวิสัยทัศน์ / พันธกิจ / เป้าหมาย / วัตถุประสงค์ของโรงเรียน มากที่สุด (ร้อยละ  95.33) และ 
วิสัยทัศน์ / พันธกิจ / เป้าหมาย / วัตถุประสงค์ของโรงเรียนต้นแบบน้อยที่สุด (ร้อยละ 0.78) 
 โรงเรียนใช้วิธีการในการก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ในโรงเรียน โดยโรงเรียนให้อิสระแก่ครู
ในการก าหนดความรู้ที่จ าเป็นต่อการจัดการเรียนการสอน มากที่สุด (ร้อยละ  93.39) และ  
ผู้เชี่ยวชาญจากอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ในโรงเรียน น้อยที่สุด (ร้อยละ 
10.51) 
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 โรงเรียน มีการจัดท าตัวชี้วัดความส าเร็จในการจัดการความรู้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์     
พันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์มากที่สุด (ร้อยละ 87.94) 
.   โรงเรียนมีแนวทางในการด าเนินงาน จัดท าตัวชี้วัดความส าเร็จในการจัดการความรู้โดย 
วิเคราะห์และสังเคราะห์ตัวชี้วัดความส าเร็จในการจัดการความรู้จากเอกสารบทความ หนังสือ และ
งานวิจัย  มากที่สุด (ร้อยละ 80.54) และผู้เชี่ยวชาญจากอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯร่วมจัดท าตัวชี้วัด
ความส าเร็จในการจัดการความรู้ของโรงเรียนน้อยที่สุด (ร้อยละ 9.73) 
 โรงเรียนมีวิธีการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีช่วยในการ ก าหนดความรู้  โดยใช้คอมพิวเตอร์
และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ ในการวิเคราะห์ประมวลผล ในการ ก าหนดความรู้ มากที่สุด  
(ร้อยละ 94.55) และศึกษาข้อมูลสารสนเทศ จากวิทยุ และโทรทัศน์ เพื่อให้ได้ข้อมูล ในการก าหนด
ความรู้ น้อยที่สุด (ร้อยละ 49.81) 
 

ตารางท่ี 13  จ านวนและร้อยละความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการด าเนินงานการจัดการความรู้ 
องค์ประกอบด้านการสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ จ าแนกตามขนาดโรงเรียนและภาพรวม 
 

การจัดการความรู้ 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่ 

(n = 257 คน) 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่พิเศษ   
(n = 606 คน) 

ภาพรวม 
(n = 863 คน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

1. โรงเรียนมีการสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ 92.61 98.18 96.52 
 (238) (595) (833) 
2. โรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้หรือแหล่งสืบค้น
ข้อมูลภายในและภายนอกโรงเรียน 89.88 98.51 95.94 
 (231) (597) (828) 
3. โรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้หรือแหล่งสืบค้น
ข้อมูลภายในและภายนอกโรงเรียนในรูปแบบ
ใด 
    ห้องสมุดโรงเรียนที่รวบรวมหนังสือ 
วารสาร และเอกสารวิชาการ 96.50 98.02 97.57 
 (248) (594) (842) 
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ตารางท่ี 13  (ต่อ) 
 

การจัดการความรู้ 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่ 

(n = 257 คน) 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่พิเศษ   
(n = 606 คน) 

ภาพรวม 
(n = 863 คน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

    ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองส าหรับครูและ
บุคลากร 40.08 60.40 54.35 
 (103) (366) (469) 
    การเก็บรวบรวมในรูป CD 78.6 94.55 89.80 
 (202) (573) (775) 
    การเก็บรวบรวมข้อมูลในเว็บไซต์โรงเรียน 56.81 62.71 60.95 
 (146) (380) (526) 
    การมีคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอเพื่อช่วยใน
การสืบค้นและเก็บรวบรวม 89.88 89.11 89.34 
 (231) (540) (771) 
    Intranet และ Internet มีความเร็วสูง
สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้รวดเร็ว 83.27 83.50 83.43 
 (214) (506) (720) 
    การไปทัศนศึกษา 75.10 75.41 75.32 
 (193) (457) (650) 
4. โรงเรียนมีวิธีสรรหาความรู้ที่จะน าไปใช้ใน
โรงเรียนอย่างไร 
    สืบค้นความรู้จากเอกสารทั่วไป และเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสท์ี่เก็บไว้ในสื่อรูปแบบต่างๆ 72.37 82.67 79.61 
 (186) (501) (687) 
    การแบ่งปัน แลกเปลี่ยน และถ่ายทอด
ประสบการณ์ความรู้ระหว่างบุคคล ซึ่งเกิด
จากการสนทนาโดยตรง 85.60 96.20 93.05 
 (220) (583) (803) 
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ตารางท่ี 13  (ต่อ) 
 

การจัดการความรู้ 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่ 

(n = 257 คน) 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่พิเศษ   
(n = 606 คน) 

ภาพรวม 
(n = 863 คน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

    การแบ่งปันแลกเปลี่ยน และถ่ายทอด
ประสบการณ์ความรู้ระหว่างบุคคล ซึ่งเกิด
จากการสนทนาผ่านทางเครื่องมือ
อิเล็คทรอนิกส์  28.40 46.70 41.25 
 (73) (283) (356) 
    การท างานร่วมกันเป็นทีม  88.72 89.77 89.46 
 (228) (544) (772) 
    การประชุม สัมมนา และการฝึกอบรม  91.83 93.07 92.70 
 (236) (564) (800) 
    การเรียนรู้อย่างใกล้ชิดกับผู้เชี่ยวชาญ 59.92 71.29 67.90 
 (154) (432) (586) 
5. ในการสรรหาความรู้โรงเรียนมีการจัด
กิจกรรมระดมความคิด ระหว่างบุคลากรมี
วิธีการด าเนินการอย่างไร 
    มีการระดมความคิดการท างานร่วมกัน
เป็นทีมในกลุ่มสาระการเรียนรู้ หรือฝ่าย
เดียวกันอย่างสม่ าเสมอ 94.16 94.39 94.32 
 (242) (572) (814) 
    มีการระดมความคิดการท างานร่วมกัน
เป็นทีมกับกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน ฝ่ายอ่ืนๆ 
ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 69.65 88.61 82.97 
 (179) (537) (716) 
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ตารางท่ี 13  (ต่อ) 
 

การจัดการความรู้ 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่ 

(n = 257 คน) 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่พิเศษ   
(n = 606 คน) 

ภาพรวม 
(n = 863 คน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

    มีการระดมความคิดการท างานร่วมกันเป็น
ทีมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ภายนอกโรงเรียน 47.47 47.69 47.62 
 (122) (289) (411) 
    มีการระดมความคิดการท างานร่วมกัน
เป็นทีมกับผู้เชี่ยวชาญของอัครสังฆมณฑล
กรงุเทพฯ 30.74 51.32 45.19 
 (79) (311) (390) 
6. จุดเด่นของโรงเรียนท่านในการสรรหา
เพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้มีลักษณะอย่างไร 
    อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯสนับสนุน
งบประมาณและทรัพยากรการเรียนรู้ให้
โรงเรียนใช้ในการแสวงหาความรู้ 66.15 64.19 64.77 
 (170) (389) (559) 
    ผู้บริหารให้การสนับสนุนและส่งเสริม
บุคลากรในการแสวงหาความรู้ 94.55 94.88 94.79 
 (243) (575) (818) 
    โรงเรียนด าเนินการสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่ง
ความรู้อย่างเป็นระบบ 76.26 81.85 80.19 
 (196) (496) (692) 
    ครมูีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการแสวงหาความรู้จากแหล่งต่างๆ 79.38 77.56 78.10 
 (204) (470) (674) 
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ตารางท่ี 13  (ต่อ) 
 

การจัดการความรู้ 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่ 

(n = 257 คน) 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่พิเศษ   
(n = 606 คน) 

ภาพรวม 
(n = 863 คน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

    ครูมีการแสวงหาความรู้จากผู้เชี่ยวชาญ /
ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อใช้ในการจัดการเรียน
การสอนและการพัฒนางาน 81.32 77.06 78.33 
 (209) (467) (676) 
    ครูมีการแสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้
ที่หลากหลาย (เช่น อีเมล์ อินเตอร์เน็ต 
ห้องสมุด การอบรม) 90.27 95.21 93.74 
 (232) (577) (809) 
    ครูมีการแสวงหาความรู้จากแหล่งความ
รู้อยู่เสมอ 93.77 97.36 96.29 
 (241) (590) (831) 
    ครูมีการใช้ประสบการณ์การเรียนรู้ที่เป็น
ประโยชน์ในอดีตมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 93.39 94.72 94.32 
 (240) (574) (814) 
    ครูตระหนักถึงความรับผิดชอบในการ
เพิ่มพูนประสบการณ์ 85.21 84.98 85.05 
 (219) (515) (734) 
    ครูมีความสามารถในการใช้ความรู้ที่
แสวงหามาได้มาใช้ในการจัดการเรียนการ
สอน 94.94 90.76 92.00 
 (244) (550) (794) 
    ครูให้การยอมรับในความรู้ความสามารถ
ของเพื่อนร่วมงาน 71.98 78.05 76.25 
 (185) (473) (658) 
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ตารางท่ี 13  (ต่อ) 
 

การจัดการความรู้ 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่ 

(n = 257 คน) 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่พิเศษ   
(n = 606 คน) 

ภาพรวม 
(n = 863 คน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

7. โรงเรียนมีวิธีการกระตุ้นหรือจูงใจให้ครูมี
ส่วนร่วมในการสรรหาความรู้อย่างไร  
    ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูได้แสวงหาความรู้
อย่างอิสระจากแหล่งความรู้ต่างๆ 92.22 96.20 95.02 
 (237) (583) (820) 
    ครูได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ 
ภายในโรงเรียนในการแสวงหาความรู้ร่วมกัน  84.44 93.07 90.50 
 (217) (564) (781) 
    ครไูด้รับความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ 
ภายนอกโรงเรียนในการแสวงหาความรู้
ร่วมกัน 42.80 50.33 48.09 
 (110) (305) (415) 
    ครูมีการน าความรู้ที่แสวงหามาได้มา
พิจารณาร่วมกันก่อนน าไปใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน 80.93 79.54 79.95 
 (208) (482) (690) 
    ผู้บริหารจูงใจบุคลากรโดยการให้รางวัล
ตอบแทน / ชมเชยบุคลากรที่สามารถสรรหา
องค์ความรู้ใหม่ๆ มาช่วยในการพัฒนางาน
ของแต่ละฝ่าย / แต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 84.82 89.44 88.06 
 (218) (542) (760) 
 
 



171 
 

    จากตารางที่ 13 พบว่า โรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ได้ด าเนิน การจัดการ
ความรู้ในภาพรวม  ด้านการสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ มากที่สุด (ร้อยละ 96.52) และมีแหล่ง
เรียนรู้หรือแหล่งสืบค้นข้อมูลภายในและภายนอกโรงเรียน มากที่สุด (ร้อยละ 95.94) ซึ่งโรงเรียนมี
แหล่งเรียนรู้หรือแหล่งสืบค้นข้อมูลภายในแล ะภายนอกโรงเรียนในรูปแบบ ห้องสมุดโรงเรียน ท่ี
รวบรวมหนังสือ วารสาร และเอกสารวิชาการ มากที่สุด (ร้อยละ 97.57) และศูนย์การเรียน รู้ด้วย
ตนเองส าหรับครูและบุคลากรน้อยที่สุด (ร้อยละ 54.35) 
 โรงเรียนมีวิธีสรรหา ความรู้ ที่จะน าไปใช้ในโรงเรียนโดย การแบ่งปัน แลกเปลี่ยน และ
ถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ระหว่างบุคคล ซึ่ งเกิดจากการสนทนาโดยตรง มากที่สุด (ร้อยละ 
93.05) และการแบ่งปันแลกเปลี่ยน และถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ระหว่างบุคคล ซึ่งเกิดจาก
การสนทนาผ่านทางเครื่องมืออิเล็คทรอนิกส์น้อยที่สุด (ร้อยละ 41.25) 
 ในการสรรหาความรู้ โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมระดมความคิด ระหว่างบุคลากรมี วิธีการ
ด าเนินการ โดยมีการระดมความคิดการท างานร่วมกันเป็นทีมในกลุ่มสาระการเรียนรู้ หรือฝ่าย
เดียวกันอย่างสม่ าเสมอ มากที่สุด (ร้อยละ 94.32) และมีการระดมความคิดการท างานร่วมกันเป็น
ทีมกับผู้เชี่ยวชาญของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯน้อยที่สุด (ร้อยละ 45.19) 
 จุดเด่นของโรงเรยีนในการสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ คือ ครูมีการแสวงหาความรู้จากแหล่ง
ความรู้อยู่เสมอมากที่สุด (ร้อยละ 96.29) และอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯสนับสนุนงบประมาณและ
ทรัพยากรการเรียนรู้ให้โรงเรียนใช้ในการแสวงหาความรูน้้อยที่สุด (ร้อยละ 64.77) 
 โรงเรียนมีวิธีการกระตุ้นห รือจูงใจให้ครูมีส่วนร่วมในการสรรหาความรู้ โดยผู้บริหาร
สนับสนุนให้ครูได้แสวงหาความรู้อย่างอิสระจากแหล่งความรู้ต่างๆ  มากที่สุด (ร้อยละ 95.02) และ 
ครูได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ ภายนอกโรงเรียนในการแสวงหาความรู้ร่วมกัน น้อยที่สุด 
(ร้อยละ 48.09) 
 เมื่อพิจารณาตามขนาดโรงเรียน พบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  ได้ด าเนินการจัดการ
ความรู้ในภาพรวม  ด้านการสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ มากที่สุด (ร้อยละ 98.18) และมีแหล่ง
เรียนรู้หรือแหล่งสืบค้นข้อมูลภายในและภายนอกโรงเรียน มากที่สุด (ร้อยละ 98.51) ซึ่งโรงเรียนมี
แหล่งเรียนรู้หรื อแหล่งสืบค้นข้อมูลภายในแล ะภายนอกโรงเรียนในรูปแบบ ห้องสมุดโรงเรียนที่
รวบรวมหนังสือ วารสาร และเอกสารวิชาการ มากที่สุด (ร้อยละ 98.02) และศูนย์การเรียนรู้ด้วย
ตนเองส าหรับครูและบุคลากรน้อยที่สุด (ร้อยละ 60.40) 
 โรงเรียนมีวิธีสรรหา ความรู้ ที่จะน าไปใช้ในโรงเรียนโดย การแบ่งปัน แลกเปลี่ยน และ
ถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ระหว่างบุคคล ซึ่งเกิดจากการสนทนาโดยตรง มากที่สุด (ร้อยละ 
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96.20) การแบ่งปันแลกเ ปลี่ยนและถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ระหว่างบุคคล ซึ่งเกิดจากการ
สนทนาผ่านทางเครื่องมืออิเล็คทรอนิกส์น้อยที่สุด (ร้อยละ 46.70) 
 ในการสรรหาความรู้ โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมระดมความคิด ระหว่างบุคลากรมีวิธีการ
ด าเนินการ โดยมีการระดมความคิดการท างานร่วมกันเป็นทีมในกลุ่มสาระการเรียนรู้ หรือฝ่าย
เดียวกันอย่างสม่ าเสมอมากที่สุด (ร้อยละ 94.39) และมีการระดมความคิดการท างานร่วมกันเป็นทีม
กับหน่วยงานอื่น ๆ ภายนอกโรงเรียนน้อยที่สุด (ร้อยละ 47.69) 
 จุดเด่นของโรงเรียน ในการสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้  คือ ครูมีการแสวงหาความรู้จาก
แหล่งความรู้อยู่เสมอมากที่สุด (ร้อยละ 97.36) และอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯสนับสนุนงบประมาณ
และทรัพยากรการเรียนรู้ให้โรงเรียนใช้ในการแสวงหาความรู้น้อยที่สุด (ร้อยละ 64.19) 
 โรงเรียนมีวิธีการกระตุ้นหรือจูงใจให้ครูมีส่วนร่วมในการสรรหาความรู้โดยผู้บริหารสนับสนุนให้
ครูได้แสวงหาความรู้อย่างอิสระจากแหล่งความรู้ต่าง  ๆมากที่สุด (ร้อยละ 96.20) และครูได้รับความ
ร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ ภายนอกโรงเรียนในการแสวงหาความรู้ร่วมกันน้อยที่สุด (ร้อยละ 50.33) 
 ส่วน โรงเรียนขนาดใหญ่ ได้ด าเนินการจัดการความรู้ในภาพรวม ด้านการสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่ง
ความรูม้ากที่สุด (ร้อยละ 92.61) และมีแหล่งเรียนรู้หรือแหล่งสืบค้นข้อมูลภายในและภายนอกโรงเรียน 
มากที่สุด (ร้อยละ 89.88) ซึ่งโรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้หรือแหล่งสืบค้นข้อมูลภายในและภายนอกโรงเรียนใน
รูปแบบห้องสมุดโรงเรียนที่รวบรวมหนังสือ วารสาร และเอกสารวิชาการมากที่สุด (ร้อยละ 96.50) และ 
ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองส าหรับครูและบุคลากรน้อยที่สุด (ร้อยละ 40.08) 
 โรงเรียนมีวิธีสรรหาความรูท่ี้จะน าไปใช้ในโรงเรียน โดยการประชุม สัมมนา และการฝึกอบรม 
มากที่สุด (ร้อยละ  91.83) การแบ่งปันแลกเปลี่ยน และถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ระหว่าง
บุคคล ซึ่งเกิดจากการสนทนาผ่านทางเครื่องมืออิเล็คทรอนิกส์น้อยที่สุด (ร้อยละ 28.40) 
 ในการสรรหาความรู้ โรงเรียนมีการจัดกิจกรร มระดมความคิด ระหว่างบุคลากรมีวิธีการ
ด าเนินการ โดยมีการระดมความคิดการท างานร่วมกันเป็นทีมในกลุ่มสาระการเรียนรู้ หรือฝ่าย
เดียวกันอย่างสม่ าเสมอ มากที่สุด (ร้อยละ 94.16) และมีการระดมความคิดการท างานร่วมกันเป็น
ทีมกับผู้เชี่ยวชาญของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯน้อยที่สุด (ร้อยละ 30.74) 
 จุดเด่นของโรงเรียนในการสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ คือ ครูมีความสามารถในการใช้ความรู้ที่
แสวงหามาได้มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนมากที่สุด (ร้อยละ 94.94 ) และอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ
สนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรการเรียนรู้ให้โรงเรียนใช้ในการแสวงหาความรู้น้อยที่สุด (ร้อยละ 
66.15) 
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 โรงเรียนมีวิธีการกระตุ้นหรือจูงใจให้ครูมีส่วนร่วมในการสรรหาความรู้ โดยผู้บริหาร
สนับสนุนให้ครูได้แสวงหาความรู้อย่างอิสระจากแหล่งความรู้ต่างๆ  มากที่สุด (ร้อยละ 92.22) และ 
ครูได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ ภายนอกโรงเรียนในการแสวงหาความรู้ร่วมกัน น้อยที่สุด 
(ร้อยละ 42.80) 
 
ตารางท่ี 14 จ านวนและร้อยละความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการด าเนินงานการจัดการความรู้ 
องค์ประกอบด้านการกลั่นกรองความรู้ จ าแนกตามขนาดโรงเรียนและภาพรวม 
 

การจัดการความรู้ 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่ 

(n = 257 คน) 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่พิเศษ   
(n = 606 คน) 

ภาพรวม 
(n = 863 คน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

1. โรงเรียนมีการกลั่นกรองความรู้ 92.61 97.85 96.29 
 (238) (593) (831) 
2. โรงเรียนด าเนินการจัดท าระบบสารความรู้
อย่างไร 
    จัดและจ าแนกความรู้เป็นประเภทและ
หมวดหมู่ 83.27 91.58 89.11 
 (214) (555) (769) 
    จัดอันดับและความสัมพันธ์ของความรู้ 77.43 86.80 84.01 
 (199) (526) (725) 
    จัดท าแหล่งความรู้โดยระบุแหล่งความรู้
ต่างๆ เช่น สื่อ สถานที่ ผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ 89.88 92.24 91.54 
 (231) (559) (790) 
3. โรงเรียนของท่านท าการเก็บรักษาความรู้ที่
เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานหลังจากการ
กลั่นกรองความรู้แล้วอย่างไร 
    เก็บไว้ในฐานความรู้บนเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 55.25 84.82 76.01 
 (142) (514) (656) 
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ตารางท่ี 14 (ต่อ) 
 

การจัดการความรู้ 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่ 

(n = 257 คน) 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่พิเศษ   
(n = 606 คน) 

ภาพรวม 
(n = 863 คน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

    เก็บไว้ในแฟ้มความรู้ 95.33 98.02 97.22 
 (245) (594) (839) 
   เก็บไว้ในตัวบุคคล คือ ผู้บริหาร / 
ผู้เชี่ยวชาญ 77.82 92.90 88.41 
 (200) (563) (763) 
    เก็บไว้ในตัวบุคคล คือ บุคลากรครู  89.88 93.23 92.24 
 (231) (565) (796) 
4. การประมวลความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงานของบุคลากร ฝ่าย และกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ต่างๆ มีวิธีการด าเนินงานอย่างไร 
    บุคลากรสามารถเลือกและคัดสรรความรู้
ที่มีประโยชน์ต่อตนเองได้ 87.55 88.94 88.53 
 (225) (539) (764) 
    บุคลากรแต่ละฝ่าย / กลุ่มสาระการเรียนรู้
ต่างๆ ร่วมกันเลือกและคัดสรรความรู้ที่มี
ประโยชน์ต่อการด าเนินงาน 84.44 85.48 85.17 
 (217) (518) (735) 
    บุคลากรแต่ละฝ่าย / กลุ่มสาระการเรียนรู้
ต่างๆ ร่วมกันเลือกและคัดสรรความรู้ที่มี
ประโยชน์ต่อการด าเนินงานภายในโรงเรียน
แล้วส่งให้อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯกลั่นกรอง
คัดสรรความรู้อีกครั้งหนึ่ง 33.46 56.60 49.71 
 (86) (343) (429) 
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ตารางท่ี 14 (ต่อ) 
 

การจัดการความรู้ 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่ 

(n = 257 คน) 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่พิเศษ   
(n = 606 คน) 

ภาพรวม 
(n = 863 คน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

    ผู้บริหารก าหนดแนวทางในการกลั่นกรอง
คัดสรรความรู้ที่มีประโยชน์ต่อการด าเนินงาน 87.55 96.04 93.51 
 (225) (582) (807) 
    อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ก าหนด
แนวทางในการกลั่นกรองคัดสรรความรู้ที่มี
ประโยชน์ต่อการด าเนินงานของโรงเรียน 10.89 11.06 11.01 
 (28) (67) (95) 
    ผู้เชียวชาญของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
ร่วมเลือกและคัดสรรความรู้ที่มีประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงานฝ่าย และกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ 10.51 13.86 12.86 
 (27) (84) (111) 
5. หลังจากท าการเลือกและคัดสรรความรู้แล้ว 
โรงเรียนของท่านด าเนินการการปรับปรุงแก้ไข
ความรู้เหล่านั้นอย่างไร 
    การส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรเป็น
รายบุคคล 87.55 82.67 84.13 
 (225) (501) (726) 
    การส ารวจความคิดเห็นภาพรวมของฝ่าย 
และกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ 88.72 91.25 90.50 
 (228) (553) (781) 
    การตรวจสอบความรู้โดยผู้เชี่ยวชาญจาก
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  9.73 11.72 11.12 
 (25) (71) (96) 
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ตารางท่ี 14 (ต่อ) 
 

การจัดการความรู้ 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่ 

(n = 257 คน) 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่พิเศษ   
(n = 606 คน) 

ภาพรวม 
(n = 863 คน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

    การตรวจสอบความรู้โดยผู้เชี่ยวชาญจาก
หน่วยงานภายนอก 8.17 5.61 6.37 
 (21) (34) (55) 
 
 จากตารางที่ 14 พบว่า โรงเรียน สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ได้ด าเนิน การจัดการ
ความรู้ในภาพรวม  ด้านการกลั่นกรองความรู้ มากที่สุด (ร้อยละ 96.29)  โดยโรงเรียนด าเนินการ
จัดท าระบบสารความรู้   ด้วยการจัดท าแหล่งความรู้โดยระบุแหล่งความรู้ต่างๆ เช่น สื่ อ สถานที่ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ มากที่สุด (ร้อยละ 91.54) และจัดอันดับและความสัมพันธ์ของความรู้น้อย
ที่สุด (ร้อยละ 84.01) 
 โรงเรียนท าการเก็บรักษาความรู้ ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานหลังจากการกลั่นกรอง
ความรู้ โดยเก็บไว้ในแฟ้มความรู้มากที่สุด (ร้อยละ 97.22) และเก็บไว้ในฐานความรู้บนเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตน้อยที่สุด (ร้อยละ 76.01) 
 การประมวลความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของบุคลากร ฝ่าย และกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ต่างๆ มีวิธีการด าเนินงาน โดยผู้บริหารก าหนดแนวทางในการกลั่นกรองคัดสรรความรู้ที่
มีประโยชน์ต่อการด าเนินงานมากที่สุด (ร้อยละ  93.51) และอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ก าหนด
แนวทางในการกลั่นกรองคัดสรรความรู้ที่มีประโยชน์ต่อการด าเนินงานของโรงเรียนน้อยที่สุด   
(ร้อยละ 11.01) 
 หลังจากท าการเลือกและคัดสรรความรู้แล้ว โรงเรียนของท่านด าเนินการการปรับปรุงแก้ไข
ความรู้เหล่านั้น  โดยการส ารวจความคิดเห็นภาพรวมของฝ่าย และกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ       
มากที่สุด (ร้อยละ 90.50) และการตรวจสอบความรู้โดยผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานภายนอกน้อย
ท่ีสุด (ร้อยละ 6.37) 
 เมื่อพิจารณาตามขนาดโรงเรียน พบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  ได้ด าเนินการจัดการ
ความรู ้ด้านการกลั่นกรองความรู้มากที่สุด (ร้อยละ 97.85) โดยโรงเรียนด าเนินการจัดท าระบบสาร
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ความรู้ ด้วยการ จัดท าแหล่งความรู้โดยระบุแหล่งความรู้ต่างๆ เช่น สื่อ สถานที่  ผู้เชี่ยวชาญด้าน
ต่างๆ มากที่สุด (ร้อยละ 92.24) และ จัดอันดับและความสัมพันธ์ของความรู้น้อยที่สุด              
(ร้อยละ 86.80) 
 โรงเรียนท าการเก็บรักษาความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานหลังจากการกลั่นกรอง
ความรู้ โดยเก็บไว้ในแฟ้มความรู้มากที่สุด (ร้อยละ 98.02) และเก็บไว้ในฐานความรู้บนเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตน้อยที่สุด (ร้อยละ 84.82) 
 การประมวลความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของบุคลากร ฝ่าย และกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ต่างๆ มีวิธีการด าเนินงาน โดยผู้บริหารก าหนดแนวทางในการกลั่นกรองคัดสรรความรู้ที่
มีประโยชน์ต่อการด า เนินงานมากท่ีสุด (ร้อยละ  96.04) และอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ก าหนด
แนวทางในการกลั่นกรองคัดสรรความรู้ที่มีประโยชน์ต่อการด าเนินงานของโรงเรียนน้อยที่สุด   
(ร้อยละ 11.06) 
 หลังจากท าการเลือกและคัดสรรความรู้แล้ว โรงเรียนของท่านด าเนินการการปรับปรุงแก้ไข
ความรู้เหล่านั้น  โดยการส ารวจความคิดเห็นภาพรวมของฝ่าย และกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ       
มากที่สุด (ร้อยละ  91.25) และการตรวจสอบความรู้โดยผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานภายนอก      
น้อยที่สุด (ร้อยละ 5.61) 
 ส่วนโรงเรียนขนาดใหญ่  ได้ด าเนินการจัดการความรู้  ได้ด าเนินการจัดการความรู้     ด้าน
การกลั่นกรองความรู้มากที่สุด (ร้อยละ 92.61) โดยโรงเรียนด าเนิ นการจัดท าระบบสารความรู้ด้วย
การจัดท าแหล่งความรู้โดยระบุแหล่งความรู้ต่างๆ เช่น สื่อ สถานที่ ผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ มากที่สุด 
(ร้อยละ 89.88) และจัดอันดับและความสัมพันธ์ของความรู้น้อยที่สุด (ร้อยละ 77.43) 
 โรงเรียนท าการเก็บรักษาความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานหลังจากการกลั่นกรอง
ความรู้ โดยเก็บไว้ในแฟ้มความรู้มากที่สุด (ร้อยละ 95.33) และเก็บไว้ในฐานความรู้บนเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตน้อยที่สุด (ร้อยละ 55.25) 
 การประมวลความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนิ นงานของบุคลากร ฝ่าย และกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ต่างๆ มีวิธีการด าเนินงาน โดยผู้บริหารก าหนดแนวทางในการกลั่นกรองคัดสรรความรู้ที่
มีประโยชน์ต่อการด าเนินงาน และบุคลากรสามารถเลือกและคัดสรรความรู้ที่มีประโยชน์ต่อตนเอง
ได้มากที่สุด (ร้อยละ 87.55) และผู้เชียวชาญของอัครสั งฆมณฑลกรุงเทพฯ  ร่วมเลือกและคัดสรร
ความรู้ที่มีประโยชน์ต่อการด าเนินงานฝ่าย และกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆน้อยที่สุด (ร้อยละ 
10.51) 
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 หลังจากท าการเลือกและคัดสรรความรู้แล้ว โรงเรียนของท่านด าเนินการการปรับปรุงแก้ไข
ความรู้เหล่านั้น  โดยการส ารวจความคิดเห็นภาพรวมของฝ่ าย และกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ       
มากที่สุด (ร้อยละ  88.72) และการตรวจสอบความรู้โดยผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานภายนอก      
น้อยที่สุด (ร้อยละ 8.17) 
 
ตารางท่ี 15 จ านวนและร้อยละความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการด าเนินงานการจัดการความรู้ 
องค์ประกอบด้านการสร้างสรรค์ความรู้ จ าแนกตามขนาดโรงเรียนและภาพรวม 

 

การจัดการความรู้ 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่ 
(n = 257 
คน) 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่พิเศษ   
(n = 606 คน) 

ภาพรวม 
(n = 863 คน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

1. โรงเรียนมีวิธีด าเนินการอย่างไรในการ
สร้างสรรค์ความรู้ 
    การเปิดโอกาสให้บุคลากรท างานร่วมกัน
อย่างใกล้ชิดเพื่อให้เกิดการสร้างสรรค์ความรู้ 94.94 96.86 96.29 
 (244) (587) (831) 
    การรวบรวมและการสังเคราะห์ความรู้ที่มีอยู่ 71.21 71.45 71.38 
 (183) (433) (616) 
    การน าความรู้ที่โรงเรียนมีอยู่ผนวกกับ
ความรู้ของแต่ละบุคคลให้เกิดเป็นความรู้ใหม่
และแบ่งปันให้บุคลากรทั่วโรงเรียน 75.88 72.44 73.46 
 (195) (439) (634) 
    การสร้างความรู้ที่เกิดขึ้นภายในบุคคล 
โดยบุคลากรค้นพบแนวทางได้เองจากการ
ด าเนินกิจกรรมของโรงเรียนเพื่อสร้างความรู้ 81.32 85.48 84.24 
 (209) (518) (727) 
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ตารางที่ 15 (ต่อ) 
 

การจัดการความรู้ 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่ 

(n = 257 คน) 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่พิเศษ   
(n = 606 คน) 

ภาพรวม 
(n = 863 คน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

    การสร้างความรู้จากการเรียนรู้โดยการ
ปฏิบัติ 

 
89.88 

 
91.42 

 
90.96 

 (231) (554) (785) 
    การสร้างความรู้จากการแก้ปัญหาอย่าง
เป็นระบบ 75.88 71.95 73.12 
 (195) (436) (631) 
    การสร้างความรู้จากการทดลอง 72.37 72.44 72.42 
 (186) (439) (625) 
2. การส่งเสริมการท างานร่วมกันของบุคลากร
ครูอย่างใกล้ชิด โรงเรียนมีวิธีด าเนินการ
อย่างไร  
    มีการจัดตารางท างานให้บุคคลากรครูได้
ท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิดในกลุ่มสาระการ
เรียนรู้หรือหน่วยงานฝ่ายเดียวกัน 95.33 95.38 95.37 
 (245) (578) (823) 
    ในแต่ละสัปดาห์ / เดือน มีการจัดตาราง
ท างานให้บุคคลากรครูได้ท างานร่วมกันทั้ง
โรงเรียนอย่างใกล้ชิด 92.61 95.05 94.32 
 (238) (576) (814) 
    จัดห้องท างานให้มีครูหลายๆ กลุ่มสาระ
การเรียนรู้อยู่ร่วมกัน 17.12 30.69 26.65 
 (44) (186) (230) 
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ตารางท่ี 15 (ต่อ) 
 

การจัดการความรู้ 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่ 

(n = 257 คน) 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่พิเศษ   
(n = 606 คน) 

ภาพรวม 
(n = 863 คน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

    ให้ครูแต่ละกลุ่มสาระจัดการเรียนการ
สอนร่วมกันในลักษณะการบูรณาการรายวิชา 60.70 66.34 64.66 
 (156) (402) (558) 
3. การสร้างความรู้ในรูปแบบของกระบวนการ
ด าเนินการอย่างไร 
    การสร้างความรู้ในรูปแบบของการระดม
สมอง (Brainstorming) 94.55 94.39 94.44 
 (243) (572) (815) 
    การสร้างความรู้ในรูปแบบของการ
อภิปราย (Discussion) ร่วมกัน 92.22 96.53 95.25 
 (237) (585) (822) 
    การสร้างความรู้ในรูปแบบของการ
ร่วมกันสืบค้นความรู้ 68.87 83.83 79.37 
 (177) (508) (685) 
4. การสร้างความรู้จากการจัดท าขึ้นใน
รูปแบบเอกสาร เช่น บทความ คู่มือ ต ารา 
เอกสาร การสอน หลักสูตร ด าเนินการอย่างไร 
    ส่งเสริมและสนับสนุนครูเขียนต าราเรียน 70.43 67.66 68.48 
 (181) (410) (591) 
    ส่งเสริมและสนับสนุนครูเขียนบทความ 33.07 59.41 51.56 
 (85) (360) (445) 
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ตารางท่ี 15 (ต่อ) 
 

การจัดการความรู้ 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่ 

(n = 257 คน) 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่พิเศษ   
(n = 606 คน) 

ภาพรวม 
(n = 863 คน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

    ครูมีส่วนร่วมในการจัดท าหลักสูตร
โรงเรียน 91.44 92.41 92.12 
 (235) (560) (795) 
    ฝ่ายต่างๆ และกลุ่มสาระการเรียนรู้จัดท า
คู่มือการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 92.22 93.89 93.40 
 (237) (569) (806) 
5. การสร้างความรู้จากการจัดรายงานวิจัยใน
โรงเรียนด าเนินการอย่างไร  
    โรงเรียนสนับสนุนให้ครูท าวิจัยในชั้นเรียน
แล้วรวบรวมไว้ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 84.82 90.59 88.88 
 (218) (549) (767) 
    โรงเรียนสนับสนุนให้ครูพัฒนารูปแบบ
การเรียนการสอนแล้วรวบรวมไว้ในรูปแบบสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 89.88 90.59 90.38 
 (231) (549) (780) 
    โรงเรียนสนับสนุนให้ครูพัฒนาเครื่องที่ใช้
ในการประเมินการเรียนรู้ให้หลากหลายแล้ว
รวบรวมไว้ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 83.27 88.78 87.14 
 (214) (538) (752) 
    โรงเรียนสนับสนุนให้ครูพัฒนาสื่อการ
เรียนการสอนท่ีรูปแบบที่ทันสมัย เช่น 
ซอฟต์แวร์ หรือ เว็บไซต์รายวิชา 61.48 74.92 70.92 
 (158) (454) (612) 
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 จากตารางที่ 15 พบว่า โรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ได้ด าเนิน การจัดการ
ความรู้ในภาพรวม  ด้านการสร้างสรรค์ความรู้ โดยการเปิดโอกาสให้บุคลากรท างานร่วมกันอย่าง
ใกล้ชิดเพื่อให้เกิดการสร้างสรรค์ความรู้ มากที่สุด (ร้อยละ 96.29) และการรวบรวมและการ
สังเคราะห์ความรู้ที่มีอยูน่้อยที่สุด (ร้อยละ 71.38) 
 การส่งเสริมการท างานร่วมกันของบุคลากรครูอย่างใกล้ชิด โรงเรียนมีวิธีด าเนินการ โดยมี
การจัดตารางท างานให้บุคคลากรครูได้ท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิดในกลุ่มสาระการเรียนรู้หรือ
หน่วยงานฝ่ายเดียวกัน มากที่สุด (ร้อยละ 95.37) และจัดห้องท างานให้มีครูหลายๆ กลุ่มสาระการ
เรียนรู้อยู่ร่วมกันน้อยที่สุด (ร้อยละ 26.65) 
 การสร้างความรู้ในรูปแบบของกระบวนการด าเนินการโดยการสร้างความรู้ในรูปแบบของ
การอภิปราย  (Discussion) ร่วมกันมากที่สุด (ร้อยละ 95.25) และการสร้างความรู้ในรูปแบบของ
การร่วมกันสืบค้นความรู้น้อยที่สุด (ร้อยละ 79.37) 
 การสร้างความรู้จากการจัดท าขึ้นในรูปแบบเอกสาร เช่น บทความ คู่มือ ต ารา เอกสาร 
การสอน หลักสูตร ด าเนินการโดย ฝ่ายต่างๆ และกลุ่มสาระการเรียนรู้จัดท าคู่มือการด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบ มากที่สุด (ร้อยละ 93.40) และส่งเสริมและสนับสนุนครูเขี ยนบทความน้อยที่สุด 
(ร้อยละ 51.56) 
 การสร้างความรู้จากการจัดรายงานวิจัยในโรงเรียนด าเนินการ โดยโรงเรียนสนับสนุนให้ครู
พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแล้วรวบรวมไว้ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆมากที่สุด (ร้อยละ 
90.38) และโรงเรียนสนับสนุนให้ครูพัฒนาสื่อการเรียนการสอ นที่รูปแบบที่ทันสมัย เช่น ซอฟต์แวร์ 
หรือ เว็บไซต์รายวิชาน้อยที่สุด (ร้อยละ 70.92) 
  เมื่อพิจารณาตามขนาดโรงเรียน พบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  ได้ด าเนินการจัดการ
ความรู ้ด้านการสร้างสรรค์ความรู้ โดยการเปิดโอกาสให้บุคลากรท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิดเพื่อให้
เกิดการสร้างสรรค์ความรู้  มากที่สุด (ร้อยละ 96.86) และ การรวบรวมและการสังเคราะห์ความรู้ที่
มีอยูน่้อยที่สุด (ร้อยละ 71.45) 
 การส่งเสริมการท างานร่วมกันของบุคลากรครูอย่างใกล้ชิด โรงเรียนมีวิธีด าเนินการ โดยมี
การจัดตารางท างานให้บุคคลากรครูได้ท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิดในกลุ่ มสาระการเรียนรู้หรือ
หน่วยงานฝ่ายเดียวกัน มากที่สุด (ร้อยละ 95.38) และจัดห้องท างานให้มีครูหลายๆ กลุ่มสาระการ
เรียนรู้อยู่ร่วมกันน้อยที่สุด (ร้อยละ 30.69) 
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 การสร้างความรู้ในรูปแบบของกระบวนการด าเนินการโดยการสร้างความรู้ในรูปแบบของ
การอภิปราย  (Discussion) ร่วมกันมากที่สุด (ร้อยละ 96.53) และการสร้างความรู้ในรูปแบบของ
การร่วมกันสืบค้นความรู้น้อยที่สุด (ร้อยละ 83.83) 
 การสร้างความรู้จากการจัดท าขึ้นในรูปแบบเอกสาร เช่น บทความ คู่มือ ต ารา เอกสาร 
การสอน หลักสูตร ด าเนินการโดยฝ่ายต่างๆ และกลุ่มสาระการเรียนรู้จัดท าคู่มือการ ด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบ มากที่สุด (ร้อยละ 93.89) และส่งเสริมและสนับสนุนครูเขียนบทความน้อยที่สุด 
(ร้อยละ 59.41) 
 การสร้างความรู้จากการจัดรายงานวิจัยในโรงเรียนด าเนินการ โดยโรงเรียนสนับสนุนให้ครู
พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแล้วรวบรวมไว้ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่ างๆ  และโรงเรียน
สนับสนุนให้ครูท าวิจัยในชั้นเรียนแล้วรวบรวมไว้ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ  มากที่สุด    
(ร้อยละ 90.59) และโรงเรียนสนับสนุนให้ครูพัฒนาสื่อการเรียนการสอนท่ีรูปแบบที่ทันสมัย เช่น 
ซอฟต์แวร์ หรือ เว็บไซต์รายวิชาน้อยที่สุด (ร้อยละ 74.92) 
 ส่วนโรงเรียนขนาดใหญ่  ได้ด าเนินการจัดการความรู้  ด้านการสร้างสรรค์ความรู้ โดยการ
เปิดโอกาสให้บุคลากรท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิดเพื่อให้เกิดการสร้างสรรค์ความรู้ มากที่สุด      
(ร้อยละ 94.94) และการรวบรวมและการสังเคราะห์ความรู้ที่มีอยู่น้อยที่สุด (ร้อยละ 71.21) 
 การส่งเสริมการท างานร่วมกันของบุคลากรครูอย่างใกล้ชิด โรงเรียนมีวิธีด าเนินการ โดยมี
การจัดตารางท างานให้บุคคลากรครูได้ท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิดในกลุ่มสาระการเรียนรู้หรือ
หน่วยงานฝ่ายเดียวกัน มากที่สุด (ร้อยละ 95.33) และจัดห้องท างานให้มีครูหลายๆ กลุ่มสาระการ
เรียนรู้อยู่ร่วมกันน้อยที่สุด (ร้อยละ 17.12) 
 การสร้างความรู้ในรูปแบบของกระบวนการด าเนินการโดยการสร้างความรู้ในรูปแบบของ
การระดมสมอง  (Brainstorming) มากที่สุด (ร้อยละ 94.55) และการสร้างความรู้ในรูปแบบของ
การร่วมกันสืบค้นความรู้น้อยที่สุด (ร้อยละ 68.87) 
 การสร้างความรู้จากกา รจัดท าขึ้นในรูปแบบเอกสาร เช่น บทความ คู่มือ ต ารา เอกส าร 
การสอน หลักสูตร ด าเนินการโดย ฝ่ายต่างๆ และกลุ่มสาระการเรียนรู้จัดท าคู่มือการด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบ มากที่สุด (ร้อยละ 92.22) และส่งเสริมและสนับสนุนครูเขียนบทความน้อยที่สุด 
(ร้อยละ 33.07) 
 การสร้างความรู้จากการจัดรายงานวิจัยในโรงเรียนด าเนินการ โดยโรงเรียนสนับสนุนให้ครู
พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแล้วรวบรวมไว้ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ  มากที่สุด      
(ร้อยละ 89.88) และโรงเรียนสนับสนุนให้ครูพัฒนาสื่อการเรียนการสอนท่ีรูปแบบที่ทันสมัย เช่น 
ซอฟต์แวร์ หรือ เว็บไซต์รายวิชาน้อยที่สุด (ร้อยละ 61.48) 
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ตารางท่ี 16 จ านวนและร้อยละความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการด าเนินงานการจัดการความรู้ 
องค์ประกอบด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ จ าแนกตามขนาดโรงเรียนและภาพรวม 

 

การจัดการความรู้ 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่ 

(n = 257 คน) 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่พิเศษ   
(n = 606 คน) 

ภาพรวม 
(n = 863 คน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

1. โรงเรียนของท่านมีการแลกเปลี่ยนความรู้
อย่างไร  
    การประชุม สัมมนา และการฝึกอบรม
ภายในโรงเรียน 96.11 96.86 96.64 
 (247) (587) (834) 
    การประชุม สัมมนา และการฝึกอบรม
ภายนอกโรงเรียน  71.98 91.42 85.63 
 (185) (554) (739) 
    การแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้เชี่ยวชาญ
ภายในโรงเรียน 83.66 83.83 83.78 
 (215) (508) (723) 
    การแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้เชี่ยวชาญ
ของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 41.25 65.18 58.05 
 (106) (395) (501) 
    โรงเรียนเชิญผู้เชี่ยวชาญภายนอกมา
แลกเปลี่ยนความรู้ให้กับบุคลากรอย่าง
สม่ าเสมอ 56.81 72.61 67.90 
 (146) (440) (586) 
    ครูมีการแลกเปลี่ยนความรู้โดยผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 41.63 64.03 57.36 
 (107) (388) (495) 
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 
 

การจัดการความรู้ 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่ 

(n = 257 คน) 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่พิเศษ   
(n = 606 คน) 

ภาพรวม 
(n = 863 คน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

    การแลกเปลี่ยนความรู้โดยการสาธิตการ
ด าเนินการ เช่น การสาธิตการสอนที่มี
ประสิทธิภาพ เป็นต้น 89.88 85.31 86.67 
 (231) (517) (748) 
    การแลกเปลี่ยนความรู้โดยการฝึกทักษะ
การท างานเป็นทีม  89.49 92.41 91.54 
 (230) (560) (790) 
    การแลกเปลี่ยนความรู้โดยการเสวนา 
หลังโรงเรียนเลิก  60.31 78.22 72.89 
 (155) (474) (629) 
    การแลกเปลี่ยนความรู้โดยการท าวิจัยใน
ชั้นเรียน 66.15 85.15 79.49 
 (170) (516) (686) 
    ผู้บริหารจัดสรรทรัพยากรส าหรับการจัด
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้อย่างเพียงพอ 88.33 89.44 89.11 
 (227) (542) (769) 
    ผู้บริหารสร้างบรรยากาศการท างาน
ภายในโรงเรียนให้มีลักษณะเป็นเพื่อนร่วมงาน
มากกว่าการเชื่อฟังและปฏิบัติตามค าสั่ง 86.38 85.81 85.98 
 (222) (520) (742) 
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 
 

การจัดการความรู้ 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่ 

(n = 257 คน) 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่พิเศษ   
(n = 606 คน) 

ภาพรวม 
(n = 863 คน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

    ผู้บริหารสร้างบรรยากาศการแลกเปลี่ยน
ความรู้ร่วมกันภายในโรงเรียน ต้ังอยู่บน
พื้นฐานของการใช้เหตุผลมากกว่า การใช้
อารมณ์ และ ความรู้สึก 85.99 84.16 84.70 
 (221) (510) (731) 
    ผู้บริหารให้การส่งเสริมความคิดนอก
กรอบ และความคิดสร้างสรรค์ของครูและ
ทีมงาน 84.05 84.98 84.70 
 (216) (515) (731) 
    การเปิดโอกาสให้บุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถสอนงานแก่บุคลากรอ่ืนๆ 84.82 89.93 88.41 
 (218) (545) (763) 
2. นโยบายและแนวทางปฏิบัติในการ
แลกเปลี่ยนความรู้ในโรงเรียนของท่านเป็น
อย่างไร      
    ส่งเสริมให้ครูที่มีความช านาญ / 
เชี่ยวชาญเฉพาะด้านได้ถ่ายทอดความรู้ทักษะ
ของตน และแลกเปลี่ยนความรู้ให้เพื่อน
ร่วมงาน 89.11 93.73 92.35 
 (229) (568) (797) 
    ส่งเสริมให้มีการสรุปงานต่างๆ อย่างเป็น
ระบบเพื่อน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 81.71 86.96 85.40 
 (210) (527) (737) 
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 
 

การจัดการความรู้ 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่ 

(n = 257 คน) 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่พิเศษ   
(n = 606 คน) 

ภาพรวม 
(n = 863 คน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

    ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ใน
กลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ 89.49 88.12 88.53 
 (230) (534) (764) 
    ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ข้าม
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 60.31 81.35 75.09 
 (155) (493) (648) 
    ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ใน
ฝ่ายต่างๆ  83.66 78.55 80.07 
 (215) (476) (691) 
    ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้กับครู
โรงเรียนอ่ืนๆ ในสังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ 40.86 71.45 62.34 
 (105) (433) (538) 
    จัดผู้เชี่ยวชาญในโรงเรียนให้ค าปรึกษา
กับเพื่อนครูแล้วจัดระดมความคิดเห็น 62.26 77.89 73.23 
 (160) (472) (632) 
    จัดหาผู้เชี่ยวชาญภายนอกให้ค าปรึกษา
กับบุคลากรครูแล้วจัดระดมความคิดเห็น 41.25 55.78 51.45 
 (106) (338) (444) 
    จัดให้บุคลากรศึกษาดูงานในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ต่างๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ของตน 48.64 72.28 65.24 
 (125) (438) (563) 
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 
 

การจัดการความรู้ 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่ 

(n = 257 คน) 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่พิเศษ   
(n = 606 คน) 

ภาพรวม 
(n = 863 คน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

    จัดใหบุ้คลากรที่มีความรู้ความสามารถสอน
งานแก่บุคลากรคนอ่ืน ๆ 77.43 86.47 83.78 
 (199) (524) (723) 
    จัดให้บุคลากรศึกษาดูงานในประเทศแล้ว
จัดระดมความคิดเห็น 56.81 62.87 61.07 
 (146) (381) (527) 
    จัดให้บุคลากรศึกษาดูงานต่างประเทศ
แล้วจัดระดมความคิดเห็น 11.67 20.96 18.19 
 (30) (127) (157) 
    จัดท าจดหมายข่าวเพื่อเผยแพร่ความรู้
ให้กับครู นักเรียนและผู้ปกครอง 91.05 92.24 91.89 
 (234) (559) (793) 
    จัดท าหนังสือเพื่อเผยแพร่ความรู้ให้กับครู 
นักเรียนและผู้ปกครอง 70.43 86.63 81.81 
 (181) (525) (706) 
    จัดป้ายนิเทศเพื่อเผยแพร่ความรู้ใน
บริเวณโรงเรียนอย่างทั่วถึง 92.22 86.3 88.06 
 (237) (523) (760) 
    จัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยและ
มีประสิทธิภาพในการแลกเปลี่ยนความรู้ 81.32 81.02 81.11 
 (209) (491) (700) 
    จัดให้บุคลากรหมุนเวียนการท างานต่างๆ 
ตามความรู้ความสามารถ  35.41 20.13 24.68 
 (91) (122) (213) 
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 
 

การจัดการความรู้ 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่ 

(n = 257 คน) 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่พิเศษ   
(n = 606 คน) 

ภาพรวม 
(n = 863 คน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

    จัดให้บุคลากรในแต่ละกลุ่ม/ฝ่ายได้
ท างานร่วมกันในลักษณะของกลุ่มงานหรือ
เครือข่าย 83.66 90.59 88.53 
 (215) (549) (764) 
3. ผู้ที่มีส่วนร่วมในการ แลกเปลี่ยนความรู้ใน
โรงเรียน คือใคร 
    บุคลากรครูในโรงเรียนทุกคน 94.55 98.18 97.10 
 (243) (595) (838) 
    บุคลากรครูในโรงเรียนที่มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 88.33 95.38 93.28 
 (227) (578) (805) 
    บุคลากรครูภายนอกโรงเรียน 14.79 32.01 26.88 
 (38) (194) (232) 
    ผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานภาครัฐ 8.95 16.67 14.37 
 (23) (101) (124) 
    ผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานภาคเอกชน 7.00 13.70 11.70 
 (18) (83) (101) 
    ผู้เชี่ยวชาญของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 20.23 29.04 26.42 
 (52) (176) (228) 
    คณาจารย์จากมหาวิทยาลัย 6.23 16.34 13.33 
 (16) (99) (115) 
    ผู้บริหารโรงเรียน 92.61 97.36 95.94 
 (238) (590) (828) 
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 
 

การจัดการความรู้ 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่ 

(n = 257 คน) 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่พิเศษ   
(n = 606 คน) 

ภาพรวม 
(n = 863 คน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

4. โรงเรียนของท่านมีวิธีประเมินผลกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนความรู้อย่างไร  
    สอบถามความคิดเห็นและสัมภาษณ์
บุคลากรก่อนการเข้าร่วมกิจกรรมการแลกเปลี่ยน
ความรู ้ 85.21 91.58 89.69 
 (219) (555) (774) 
    สอบถามความคิดเห็นและสัมภาษณ์
บุคลากรระหว่างการเข้าร่วมกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนความรู้  89.11 93.56 92.24 
 (229) (567) (796) 
    สังเกตการมีส่วนร่วมของบุคลากรระหว่าง
การเข้าร่วมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ 79.77 87.46 85.17 
 (205) (530) (735) 
    สอบถามความคิดเห็นและสัมภาษณ์
บุคลากรหลังการเข้าร่วมกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนความรู้ 83.66 77.89 79.61 
 (215) (472) (687) 
    ทดสอบความรู้ของบุคลากรเกี่ยวกับ
ความรู้ที่ได้รับหลังจากเข้าร่วมกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนความรู้ 31.52 41.42 38.47 
 (81) (251) (332) 
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 จากตารางที่ 16 พบว่า โรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ได้ด าเนิน การจัดการ
ความรู้ในภาพรวม  ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้  โดยการประชุม สัมมนา และการฝึกอบรมภายใน
โรงเรียนมากที่สุด (ร้อยละ 96.64) และครูมีการแลกเปลี่ยนความรู้ โดยผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตน้อยที่สุด (ร้อยละ 57.36) 
 นโยบายและแนวทางปฏิบัติในการแลกเปลี่ยนความรู้ในโรงเรียน  คือ ส่งเสริมให้ครูที่มีความ
ช านาญ / เชี่ยวชาญเฉพาะด้านได้ถ่ายทอดความรู้ทักษะของตน และแลกเปลี่ยนความรู้ให้เพื่อน
ร่วมงานมากที่สุด (ร้อยละ 92.35) และจัดให้บุคลากรศึกษาดูงานต่างประเทศแล้วจัดระดมความ
คิดเห็นน้อยที่สุด (ร้อยละ 18.19) 
 ผู้ที่มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความรู้ในโรงเรียน  คือ บุคลากรครูในโรงเรียนทุกคน มาก
ที่สุด (ร้อยละ 97.10) และผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานภาคเอกชนน้อยที่สุด (ร้อยละ 11.70) 
 โรงเรียนของท่านมีวิธีประเมินผลกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้โดย สอบถามความคิดเห็น
และสัมภาษณ์บุคลากรระหว่างการเข้าร่วมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้มากที่สุด  (ร้อยละ 92.24) 
และทดสอบความรู้ของบุคลากร เกี่ยวกับความรู้ที่ได้รับหลังจากเข้าร่วมกิจกรรมการ แลกเปลี่ยน
ความรู้น้อยที่สุด (ร้อยละ 38.47) 
 เมื่อพิจารณาตามขนาดโรงเรียน พบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  ได้ด าเนิน การจัดการ
ความรู ้ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้  โดยการประชุม สัมมนา และการฝึกอบรมภายในโรงเรียนมาก
ที่สุด (ร้อยละ 96.86) และครูมีการแลกเปลี่ยนความรู้ โดยผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตน้อยที่สุด 
(ร้อยละ 64.03) 
 นโยบายและแนวทางปฏิบัติในการแลกเปลี่ยนความรู้ในโรงเรียน  คือ ส่งเสริมให้ครูที่มีความ
ช านาญ / เชี่ยวชาญเฉพาะด้านได้ ถ่ายทอดความรู้ทักษะของตน และแลกเปลี่ยนความรู้ให้เพื่อน
ร่วมงานมากที่สุด (ร้อยละ 93.73) และจัดให้บุคลากรหมุนเวียนการท างานต่างๆ ตามความรู้
ความสามารถน้อยที่สุด (ร้อยละ 20.13) 
 ผู้ที่มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความรู้ในโรงเรียน  คือ บุคลากรครูในโรงเรียนทุกคน มาก
ท่ีสุด (ร้อยละ 98.18) และผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานภาคเอกชนน้อยที่สุด (ร้อยละ 13.70) 
 โรงเรียนของท่านมีวิธีประเมินผลกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้โดย สอบถามความคิดเห็น
และสัมภาษณ์บุคลากรระหว่างการเข้าร่วมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ มากที่สุด (ร้อยละ 93.56) 
และทดสอบคว ามรู้ของบุคลากร เกี่ยวกับความรู้ที่ได้รับหลังจากเข้าร่วมกิจกรรมการ แลกเปลี่ยน
ความรู้น้อยที่สุด (ร้อยละ 41.42) 



192 
 

 ส่วน โรงเรียนขนาดใหญ่  ได้ด าเนินการจัดการความรู้  ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้  โดยการ
ประชุม สัมมนา และการฝึกอบรมภายในโรงเรียนมากท่ีสุด (ร้อยละ 96.11) และการแลกเปลี่ยน
ความรู้กับผู้เชี่ยวชาญของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯน้อยที่สุด (ร้อยละ 41.25) 
 นโยบายและแนวทางปฏิบัติในการแลกเปลี่ยนความรู้ในโรงเรียน  คือ จัดป้ายนิเทศ เพื่อ
เผยแพร่ความรู้ในบริเวณโรงเรียนอย่างทั่วถึง มากที่สุด (ร้อยละ 92.22) และจัดให้บุคลากรศึกษาดู
งานตา่งประเทศแล้วจัดระดมความคิดเห็นน้อยที่สุด (ร้อยละ 11.67) 
 ผู้ที่มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความรู้ในโรงเรียน  คือ บุคลากรครูในโรงเรียนทุกคน มาก
ที่สุด (ร้อยละ 94.55) และผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานภาคเอกชนน้อยที่สุด (ร้อยละ 7.00) 
 โรงเรียนของท่านมีวิธีประเมินผลกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้โดย สอบถามความคิดเห็น
และสัมภาษณ์บุคลากรระหว่างการเข้าร่วมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ มากที่สุด (ร้อยละ 89.11) 
และทดสอบความรู้ของบุคลากร เกี่ยวกับความรู้ที่ได้รับหลังจากเข้าร่วมกิจกรรมการ แลกเปลี่ยน
ความรูน้้อยที่สุด (ร้อยละ 31.52) 
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ตารางท่ี 17 จ านวนและร้อยละความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการด าเนินงานการจัดการความรู้  
องค์ประกอบด้านการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ จ าแนกตามขนาดโรงเรียนและภาพรวม 

 

การจัดการความรู้ 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่ 

(n = 257 คน) 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่พิเศษ   
(n = 606 คน) 

ภาพรวม 
(n = 863 คน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

1. บุคลากรครูสามารถน าความรู้ไปใช้ให้เกิด
ประโยชนใ์นการท างานและการจัดการเรียน
การสอนอย่างไรบ้าง 
    ครูสามารถน าความรู้ไปใช้ในการ
ด าเนินงานหรือการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้มี
ประสิทธิภาพ 94.94 95.54 95.37 
 (244) (579) (823) 
    ครูสามารถพัฒนานักเรียนให้เป็นมนุษย์ที่
สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา  และ
คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ
ด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี
ความสุข 88.33 89.27 88.99 
 (227) (541) (768) 
    ครูสามารถน าความรู้ไปใช้ในการจัด
ประสบการณ์ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญได้ 95.33 94.39 94.67 
 (245) (572) (817) 
    ครูสามารถน าความรู้ไปใช้ในการใช้
เทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนรู้ของตนเอง
และผู้เรียน 83.66 83.66 83.66 
 (215) (507) (722) 
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ตารางท่ี 17 (ต่อ) 
 

การจัดการความรู้ 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่ 

(n = 257 คน) 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่พิเศษ   
(n = 606 คน) 

ภาพรวม 
(n = 863 คน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

    ครูสามารถน าความรู้ไปใช้ในการ
ประเมินผลการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องกับ
สภาพการเรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียนและอิง
พัฒนาการผู้เรียนได้ 78.99 84.65 82.97 
 (203) (513) (716) 
    ครูสามารถน าความรู้ไปใช้ในการท าวิจัย
เพื่อพัฒนาสื่อและการเรียนรู้ของผู้เรียนและ
น าไปใช้พัฒนาผู้เรียนได้ 78.99 82.84 81.69 
 (203) (502) (705) 
    ครูสามารถน าความรู้ไปใช้ในการวิจัยเพื่อ
พัฒนาสื่อและการเรียนรู้ของผู้เรียนและน าผล
ไปใช้พัฒนาผู้เรียนได้ 77.04 83.17 81.34 
 (198) (504) (702) 
    ครูสามารถน าความรู้ไปใช้ในการพัฒนา
เทคนิคและเครื่องมือที่หลากหลายเพื่อการ
ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 70.43 78.71 76.25 
 (181) (477) (658) 
2. บุคลากรครูสามารถน าความรู้ไปใช้ให้เกิด
ประโยชนใ์นการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่องได้อย่างไรบ้าง     
    ครูสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปเป็น
แนวทางในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมใน
การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 67.32 84.49 79.37 
 (173) (512) (685) 
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ตารางท่ี 17 (ต่อ) 
 

การจัดการความรู้ 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่ 

(n = 257 คน) 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่พิเศษ   
(n = 606 คน) 

ภาพรวม 
(n = 863 คน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

    ครูสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปเป็น
แนวทางในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในการ
อบรม ประชุมและสัมมนา  91.05 96.04 94.55 
 (234) (582) (816) 
    ครูสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปเป็น
แนวทางในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมด้วย
ตนเองเพื่อต่อยอดความรู้  91.83 93.89 93.28 
 (236) (569) (805) 
3. บุคลากรครูสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปใช้
เป็นแนวทางในการเลื่อนขั้น/ต าแหน่งไปสู่
หน้าที่รับผิดชอบที่สูงขึ้นได้อย่างไรบ้าง 
    ครูสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปพัฒนาเป็น
งานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อขอเลื่อนขั้น/ต าแหน่ง 8.95 12.71 11.59 
 (23) (77) (100) 
    ครูสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปเขียนต ารา/
บทความ และผลงานทางวิชาการเพื่อใช้
ประกอบการขอเลื่อนขั้น/ต าแหน่ง 9.34 14.85 13.21 
 (24) (90) (114) 
    ครูสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไป
สอบแข่งขันเพื่อขอเลื่อนขั้น/ต าแหน่ง 6.23 9.24 8.34 
 (16) (56) (72) 
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ตารางท่ี 17 (ต่อ) 
 

การจัดการความรู้ 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่ 

(n = 257 คน) 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่พิเศษ   
(n = 606 คน) 

ภาพรวม 
(n = 863 คน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

4. บุคลากรครูสามารถน าความรู้ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ทั้งกับองค์การและสังคมภายนอกได้
อย่างไรบ้าง 
    ครูสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปให้บริการ
ความรู้แก่บุคลากรภายในโรงเรียน เช่น 
รูปแบบของการให้บริการความรู้ คือ การให้
ค าปรึกษา การจัดฝึกอบรม การอ านวยความ
สะดวกในการเข้าถึงความรู้ 48.25 47.52 47.74 
 (124) (288) (412) 
    ครูสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปให้บริการ
ความรู้แก่สังคมภายนอก ได้แก่ การให้
ค าปรึกษา การจัดฝึกอบรมบุคลากรครูใน
โรงเรียนหรือสถาบันอ่ืน ๆ 47.86 36.63 39.98 
 (123) (222) (345) 
    ครูสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปให้บริการ
ความรู้แก่ชุมชน  โดยการจัดกิจกรรมและ
นิทรรศการท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน  
เพื่อเผยแพร่ความรู้ให้กับผู้ปกครองและชุมชน 68.48 75.41 73.35 
 (176) (457) (633) 
 
 จากตารางที่ 17 พบว่า โรงเรี ยนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ได้ด าเนิน การจัดการ
ความรู้ในภาพรวม  ด้านการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์  โดยครูสามารถน าความรู้ไปใช้ในการ
ด าเนินงานหรือการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด (ร้อยละ 95.37) และครู
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สามารถน าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาเทคนิคและเค รื่องมือที่หลากหลายเพื่อการประเมินผลการ
เรียนรู้ของผู้เรียนน้อยที่สุด (ร้อยละ 76.25) 
 บุคลากรครูสามารถ น าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่องได้  โดยครูสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปเป็นแนวทางในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม ในการ
อบรม ปร ะชุมและสัมมนา มากที่สุด (ร้อยละ 94.55) และครูสามารถ น าความรู้ที่มีอยู่ไปเป็น
แนวทางในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นน้อยที่สุด (ร้อยละ 79.37) 
 บุคลากรครูสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปใช้เป็นแนวทางในการเลื่อนขั้น /ต าแหน่งไปสู่หน้าที่
รับผิดช อบที่สูงขึ้น ได้โดยครูสามารถ น าความรู้ที่มีอยู่ไปเขียนต ารา /บทความ และผลงานทาง
วิชาการเพื่อใ ช้ประกอบการขอเลื่อนขั้น /ต าแหน่ง มากที่สุด (ร้อยละ 13.21) และครูสามารถ น า
ความรู้ที่มีอยู่ไปสอบแข่งขันเพื่อขอเลื่อนขั้น/ต าแหน่งน้อยที่สุด (ร้อยละ 8.34) 
 บุคลากรครูสามารถน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ทั้งกับองค์การและสังคมภายนอก โดย
ครูสามารถ น าความรู้ที่มีอยู่ไป ให้บริการความรู้แก่ ชุมชน  โดยการจัดกิจกรรมและนิทรรศการทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียน  เพื่อเผยแพร่ ความรู้ให้กับผู้ปกครองและชุมชน มากที่สุด (ร้อยละ 
73.35) และครูสามารถ น าความรู้ ที่มีอยู่ไป ให้บริการความรู้แก่สังคมภายนอก ได้แก่ การให้
ค าปรึกษา การจัดฝึกอบรมบุคลากรครูในโรงเรียนหรือสถาบันอ่ืนๆ น้อยที่สุด (ร้อยละ 39.98) 
 เมื่อพิจารณาตามขนาดโรงเรียน พบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ได้ด าเนิน การจัดการ
ความรู้ในภาพรวม  ด้านการน าความรู้ไปใช้ให้เกิ ดประโยชน์  โดยครูสามารถน าความรู้ไปใช้ในการ
ด าเนินงานหรือการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด (ร้อยละ 95.54) และครู
สามารถน าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาเทคนิคและเครื่องมือที่หลากหลายเพื่อการประเมินผลการ
เรียนรู้ของผู้เรียนน้อยที่สุด (ร้อยละ 78.71) 
 บุคลากรครูสามารถน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่องได้  โดยครูสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปเป็นแนวทางในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม ในการ
อบรม ประชุมและสัมมนา มากที่สุด (ร้อยละ 96.04) และครูสามารถ น าความรู้ที่มีอยู่ไปเป็น
แนวทางในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นน้อยที่สุด (ร้อยละ 84.49) 
 บุคลากรครูสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปใช้เป็นแนวทางในการเลื่อนขั้น /ต าแหน่งไปสู่หน้าที่
รับผิดชอบที่สูงขึ้น ได้โดยครูสามารถ น าความรู้ที่มีอยู่ไปเขียนต ารา /บทความ และผลงานทาง
วิชาการเพื่อใ ช้ประกอบการขอเลื่อนขั้น /ต าแหน่ง มากที่สุด (ร้อยละ 14.85) และครูสามารถ น า
ความรู้ที่มีอยู่ไปสอบแข่งขันเพื่อขอเลื่อนขั้น/ต าแหน่งน้อยที่สุด (ร้อยละ 9.24) 
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 บุคลากรครูสามารถน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ทั้งกับองค์การและสังคมภายนอก โดย
ครูสามารถ น าความรู้ที่มีอยู่ไป ให้บริการความรู้แก่ ชุมชน  โดยการจัดกิจกรรมและนิทรรศการทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียน  เพื่อเผยแพร่ ความรู้ให้กับผู้ปกครองและชุมชน มากที่สุด (ร้อยละ 
75.41) และครูสามารถ น าความรู้ที่มีอยู่ไป ให้บริการความรู้แก่สังคมภายนอก ได้แก่ การให้
ค าปรึกษา การจัดฝึกอบรมบุคลากรครูในโรงเรียนหรือสถาบันอ่ืน ๆ น้อยที่สุด (ร้อยละ 36.63) 
 ส่วนโรงเรียนขนาดใหญ่  ได้ด าเนินการ จัดการความรู้ในภาพรวม  ด้านการน าความรู้ไปใช้
ให้เกิดประโยชน์  โดยครูสามารถน าความรู้ไปใช้ในการจัดประสบการณ์ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ได้ 
มากที่สุด (ร้อยละ 95.33) และครูสามารถน าค วามรู้ไปใช้ในการพัฒนาเทคนิคและเครื่องมือที่
หลากหลายเพื่อการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนน้อยที่สุด (ร้อยละ 70.43) 
 บุคลากรครูสามารถ น าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่องได้  โดยครูสามารถ น าความรู้ที่มีอยู่ไปเป็นแนวทางในการศึก ษาหาความรู้เพิ่มเติม ด้วย
ตนเองเพื่อต่อยอดความรู้ มากที่สุด (ร้อยละ 91.83) และครูสามารถ น าความรู้ที่มีอยู่ไปเป็น
แนวทางในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นน้อยที่สุด (ร้อยละ 67.32) 
 บุคลากรครูสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปใช้เป็นแนวทางในการเลื่ อนขั้น/ต าแหน่งไปสู่หน้าที่
รับผิดชอบที่สูงขึ้น ได้โดยครูสามารถ น าความรู้ที่มีอยู่ไปเขียนต ารา /บทความ และผลงานทาง
วิชาการเพื่อใ ช้ประกอบการขอเลื่อนขั้น /ต าแหน่ง มากที่สุด (ร้อยละ 9.34) และครูสามารถ น า
ความรู้ที่มีอยู่ไปสอบแข่งขันเพื่อขอเลื่อนขั้น/ต าแหน่งน้อยที่สุด (ร้อยละ 6.23) 
 บุคลากรครูสามารถน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ทั้งกับองค์การและสังคมภายนอก โดย
ครูสามารถ น าความรู้ที่มีอยู่ไป ให้บริการความรู้แก่ ชุมชน  โดยการจัดกิจกรรมและนิทรรศการทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียน  เพื่อเผยแพร่ความรู้ให้กับผู้ปกครองและชุ มชนมากที่สุด (ร้อยละ 
68.48) และครูสามารถ น าความรู้ที่มีอยู่ไป ให้บริการความรู้แก่สังคมภายนอก ได้แก่ การให้
ค าปรึกษา การจัดฝึกอบรมบุคลากรครูในโรงเรียนหรือสถาบันอ่ืน ๆ น้อยที่สุด (ร้อยละ 47.86) 
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ตารางท่ี 18 จ านวนและร้อยละความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการด าเนินงานการจัดการความรู้  
ด้านการสร้างคลังความรู้ จ าแนกตามขนาดโรงเรียนและภาพรวม 
 

การจัดการความรู้ 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่ 

(n = 257 คน) 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่พิเศษ   
(n = 606 คน) 

ภาพรวม 
(n = 863 คน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

1. โรงเรียนมีการสร้างคลังความรู้ 72.76 95.38 88.64 
 (187) (578) (765) 
2. ผู้มีส่วนร่วมในการสร้างคลังความรู้ของ
โรงเรียนคือบุคคลกลุ่มใดบ้าง  
    ผู้บริหารโรงเรียน 74.71 90.10 85.52 
 (192) (546) (738) 
    บุคลากรครูในโรงเรียนทุกคน 75.10 87.29 83.66 
 (193) (529) (722) 
    บุคลากรครูภายนอกโรงเรียนที่มีความรู้
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 12.45 21.62 18.89 
 (32) (131) (163) 
    บุคลากรครูในโรงเรียนสังกัดอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน 10.12 17.00 14.95 
 (26) (103) (129) 
    อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 12.06 30.69 25.14 
 (31) (186) (217) 
    หน่วยงานภาครัฐ 8.56 8.75 8.69 
 (22) (53) (75) 
    หน่วยงานภาคเอกชน 3.89 7.10 6.14 
 (10) (43) (53) 
    คณาจารย์จากมหาวิทยาลัย 5.84 7.10 6.72 
 (15) (43) (58) 
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ตารางท่ี 18 (ต่อ) 
 

การจัดการความรู้ 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่ 

(n = 257 คน) 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่พิเศษ   
(n = 606 คน) 

ภาพรวม 
(n = 863 คน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

3. โรงเรียนมีวิธีการและเทคนิคในการสร้าง
คลังความรู้อย่างไร  
    การจัดโครงสร้างและเก็บข้อมูลไว้เป็น
ระบบที่สามารถหาและส่งมอบได้อย่างรวดเร็ว
ในฐานความรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ 58.37 63.04 61.65 
 (150) (382) (532) 
    การจัดโครงสร้างและเก็บข้อมูลไว้เป็น
ระบบที่สามารถหาและส่งมอบได้อย่างรวดเร็ว
ในรูปแฟ้มเอกสาร 77.43 93.23 88.53 
 (199) (565) (764) 
    การจัดโครงสร้างและเก็บข้อมูลไว้เป็น
ระบบที่สามารถหาและส่งมอบได้อย่างรวดเร็ว
โดยเก็บไว้ในตัวบุคคล คือ ผู้บริหาร  / ครูผู้มี
ความเชี่ยวชาญในแต่ละด้าน 72.37 85.64 81.69 
 (186) (519) (705) 
    มีการส่งเสริมให้ครูเก็บความรู้ได้อย่าง
เป็นระบบในแฟ้มพัฒนางาน ต าราเรียน  
การเขียนลงในวารสาร หรือจดหมายข่าว 64.98 83.66 78.10 
 (167) (507) (674) 
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ตารางท่ี 18 (ต่อ) 
 

การจัดการความรู้ 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่ 

(n = 257 คน) 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่พิเศษ   
(n = 606 คน) 

ภาพรวม 
(n = 863 คน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

    มีการส่งเสริมให้ครูเก็บความรู้ของตนหรือ
ที่แสวงหามาได้ ไว้ในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (เช่น คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
เว็บไซต์) 68.09 83.00 78.56 
 (175) (503) (678) 
4. โรงเรียนมีระบบป้องกันการโจรกรรมข้อมูล
หรือการน าข้อมูลไปใช้โดยมิชอบโดย
บุคคลภายนอกอย่างไร 
    การเข้าถึงข้อมูลผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตมีการใช้รหัสที่ระบุถึงตัวผู้ใช้ซึ่ง
เป็นบุคลากรของโรงเรียนอย่างชัดเจน 52.14 64.69 60.95 
 (134) (392) (526) 
    สถานที่ในการเก็บรวบรวมความรู้อยู่ใน
บริเวณที่ปลอดภัยมีบุคลากรเฝ้าตลอด 24 
ชั่วโมง 49.81 56.11 54.23 
 (128) (340) (468) 
    มีการบันทึกการเข้า-ออกสถานที่ในการ
เก็บรวบรวมความรู้ของบุคลากรโดยใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์ 50.19 52.48 51.80 
 (129) (318) (447) 
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ตารางท่ี 18 (ต่อ) 
 

การจัดการความรู้ 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่ 

(n = 257 คน) 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่พิเศษ   
(n = 606 คน) 

ภาพรวม 
(n = 863 คน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

ร้อยละ 
(จ านวน) 

5. กลุม่เป้าหมายที่ใช้ความรู้จากคลังความรู้
ของโรงเรียนคือบุคคลกลุ่มใดบ้าง  
    ผู้บริหารโรงเรียน 78.99 92.74 88.64 
 (203) (562) (765) 
    ครูในโรงเรียน 80.16 94.72 90.38 
 (206) (574) (780) 
    นักเรียนในโรงเรียน 36.58 38.45 37.89 
 (94) (233) (327) 
    ครูในโรงเรียนอ่ืนๆที่อยู่ในสังกัดอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ 6.23 12.38 10.54 
 (16) (75) (91) 
    อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 9.73 13.04 12.05 
 (25) (79) (104) 
    ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 8.56 7.76 8.00 
 (22) (47) (69) 
    ผู้ปกครอง 23.74 28.71 27.23 
 (61) (174) (235) 
 
 จากตารางที่  18 พบว่า โรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ได้ด าเนิน การจัดการ
ความรู้ในภาพรวม ด้านการสร้างคลังความรู้มากที่สุด (ร้อยละ 88.64) โดยผู้มีส่วนร่วมในการสร้าง
คลังความรู้ของโรงเรียนคือ  ผู้บริหารโรงเรียนมากที่สุด (ร้อยละ 85.52) และ หน่วยงานภาคเอกชน 
น้อยที่สุด (ร้อยละ 6.14) 
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 โรงเรียนมีวิธีการและเทคนิคในการสร้างคลังความรู้ โดยการจัดโครงสร้างและเก็บข้อมูลไว้
เป็นระบบที่สามารถหาและส่งมอบได้อย่างรวดเร็ว ในรูปแฟ้มเอกสาร มากที่สุด (ร้อยละ  88.53) 
และ  การจัดโครงสร้างและเก็บข้อมูลไว้เป็นระบบท่ีสามารถ หาและส่งมอบได้อย่างรวดเร็ว ใน
ฐานความรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์น้อยที่สุด (ร้อยละ 61.65) 
 โรงเรียนมีระบบป้องกันการโจรกรรมข้อมูลหรือการน าข้อมูลไปใช้โดยมิชอบโดย
บุคคลภายนอกโดยการเข้าถึงข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีการใช้รหัสที่ระบุถึงตัวผู้ใช้ซึ่งเป็น
บุคลากรของโรงเรียนอย่างชัดเจนมากที่สุด (ร้อยละ 60.95) และมีการบันทึกการเข้า-ออกสถานที่
ในการเก็บรวบรวมความรู้ของบุคลากรโดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์น้อยที่สุด (ร้อยละ 51.80) 
 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ความรู้จากคลังความรู้ของโรงเรียนคือ  ครูในโรงเรียนมากที่สุด (ร้อยละ 
90.38 โดยผู้มีส่วนร่วมสร้างคลังความรู้ของโรงเรียน คือ ผู้บริหารโรงเรียนมากที่สุด (ร้อยละ 88.64) 
และส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา น้อยที่สุด (ร้อยละ 8.00) 
 เมื่อพิจารณาตามขนาดโรงเรียน พบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ได้ด าเนิน การจัดการ
ความรู้ในภาพรวม ด้านการสร้างคลังความรู้มากที่สุด (ร้อยละ 95.38) โดยผู้มีส่วนร่วมในการสร้าง
คลังความรู้ของโรงเรียนคือ  ผู้บริหารโรงเรียนมากที่สุด (ร้อยละ 90.10) และหน่วยงานภาคเอกชน 
และคณาจารย์จากมหาวิทยาลัยน้อยที่สุด (ร้อยละ 7.10) 
 โรงเรียนมีวิธีการและเทคนิคในการสร้างคลังความรู้ โดยการจัดโครงสร้างและเก็บข้อมูลไว้
เป็นระบบที่สามารถหาและส่งมอบได้อย่างรวดเร็ว ในรูปแฟ้มเอกสาร มากที่สุด (ร้อยละ  93.23) 
และการจัดโครงสร้างและเก็บข้อมูลไว้เป็นระบบท่ีสามารถหาและส่งมอบได้อย่างรวดเร็ว ใน
ฐานความรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์น้อยที่สุด (ร้อยละ 63.04) 
 โรงเรียนมีระบบป้องกันการโจรกรรม ข้อมูลหรือการน าข้อมูลไปใช้โดยมิชอบโดย
บุคคลภายนอกโดยการเข้าถึงข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีการใช้รหัสที่ระบุถึงตัวผู้ใช้ซึ่งเป็น
บุคลากรของโรงเรียนอย่างชัดเจน มากที่สุด (ร้อยละ 64.69) และมีการบันทึกการเข้า-ออกสถานที่
ในการเก็บรวบรวมความรู้ของบุคลากรโดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์น้อยที่สุด (ร้อยละ 52.48) 
 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ความรู้จากคลังความรู้ของโรงเรียนคือ  ครูในโรงเรียนมากที่สุด (ร้อยละ 
94.72) และส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาน้อยที่สุด (ร้อยละ 7.76) 
 ส่วน โรงเรียนขนาดใหญ่ ได้ด าเนินการจัดการความรู้ในภาพรวม  ด้านการสร้างคลังความรู้  
มากที่สุด (ร้อยละ 72.76) โดยผู้มีส่วนร่วมในการสร้างคลังความรู้ของโรงเรียนคือ  บุคลากรครูใน
โรงเรียนทุกคนมากที่สุด (ร้อยละ 75.10) และหน่วยงานภาคเอกชนน้อยที่สุด (ร้อยละ 3.89) 
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 โรงเรียนมีวิธีการและเทคนิคในการสร้างคลังความรู้ โดยการจัดโครงสร้างและเก็ บข้อมูลไว้
เป็นระบบที่สามารถหาและส่งมอบได้อย่างรวดเร็ว ในรูปแฟ้มเอกสาร มากที่สุด (ร้อยละ  77.43) 
และ  การจัดโครงสร้างและเก็บข้อมูลไว้เป็นระบบท่ีสามารถหาและส่งมอบได้อย่างรวดเร็ว ใน
ฐานความรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์น้อยที่สุด (ร้อยละ 58.37) 
 โรงเรียนมีระบบป้องกันการโจรก รรมข้อมูลหรือการน าข้อมูลไปใช้โดยมิชอบโดย
บุคคลภายนอกโดยการเข้าถึงข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีการใช้รหัสที่ระบุถึงตัวผู้ใช้ซึ่งเป็น
บุคลากรของโรงเรียนอย่างชัดเจน มากที่สุด (ร้อยละ 52.14) และสถานที่ในการเก็บรวบรวมความ
รู้อยู่ในบริเวณที่ปลอดภัยมีบุคลากรเฝ้าตลอด 24 ชั่วโมงน้อยที่สุด (ร้อยละ 49.81) 
 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ความรู้จากคลังความรู้ของโรงเรียนคือ  ครูในโรงเรียนมากที่สุด (ร้อยละ 
80.16) และครูในโรงเรียนอ่ืนๆที่อยู่ในสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯน้อยที่สุด (ร้อยละ 6.23) 
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ตารางท่ี 19  จ านวนและร้อยละความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับล าดับขั้นตอนการจัดการความรู้  
จ าแนกตามโรงเรียนขนาดใหญ่ 
 

ล าดับ
ขั้นตอน 

การจัดการความรู้ 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
(n = 257 คน) 

1 ผู้บริหาร ครู และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนร่วมกัน วิเคราะห์และก าหนดเป้าหมายทิศทางในการ
พัฒนาบุคลากร และพัฒนาโรงเรียน 

87.55 
(225) 

2 ผู้บริหาร และครู ก าหนดและคัดเลือกสาระความรู้ที่จ าเป็นใน
การพัฒนาตนเอง และพัฒนาโรงเรียนโดยเรียงล าดับก่อน-หลัง 
ให้เห็นชัดเจนว่าจะด าเนินการเรื่องใดก่อน 

80.93 
(208) 

3 ผู้บริหาร และครู แสวงหาความรู้โดยการสืบค้นความรู้จากแหล่ง
เรียนรู้หรือแหล่งสืบค้นข้อมูลภายในโรงเรียน รวมทั้งได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการท างานร่วมกัน การประชุม สัมมนา 
และการฝึกอบรม เพื่อน ามาพัฒนาตนเอง และพัฒนาโรงเรียน 

82.88 
(213) 

4 โรงเรียนด าเนินการจัดและจ าแนกความรู้ที่มีประโยชน์ต่อการ
พัฒนาตนเองของบุคลากรและสามารถน ามาพัฒนาโรงเรียน  
ไว้เป็นหมวดหมู่ตามล าดับความส าคัญ โดยการส ารวจความ
คิดเห็นของบุคลากร และ/หรือการตรวจสอบความรู้โดย
ผู้เชี่ยวชาญ 

78.60 
(202) 

5 ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสร้างนวัตกรรมขึ้นมา
ใช้ในการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 

84.82 
(218) 

6 ผู้บริหารจัดให้มีสื่อ และเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครู 
ผู้บริหาร และผู้เชี่ยวชาญทั้งในและนอกโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

78.60 
(202) 

7 ครูสามารถน าความรู้ใหม่ๆ ไปใช้ในการพัฒนาตนเอง การ
ด าเนินงาน และการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ 

77.43 
(199) 

8 โรงเรียนมีการจัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ สามารถน ามาใช้
งานได้ตลอดเวลา 

72.37 
(186) 
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จากตารางที่ 19   พบว่า ล าดับ ขั้นตอนการจัดการความรู้  ในโรงเรียนขนาดใหญ่  
ด าเนินการ ดังนี้ 
 1. ผู้บริหาร ครู และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของโรงเรียนร่วมกัน วิเคราะห์
และก าหนดเป้าหมายทิศทางในการพัฒนาบุคลากร และพัฒนาโรงเรียน (ร้อยละ 87.55) 
 2. ผู้บริหาร และครู ก าหนดและคัดเลือกสาระความรู้ที่จ าเป็น ในการพัฒนาตนเอง และ
พัฒนาโรงเรียน โดยเรียงล าดับก่อน- หลัง ให้เห็นชัดเจนว่าจะด าเนินการเรื่องใดก่อน  (ร้อยละ 
80.93) 
  3. ผู้บริหาร และครู แสวงหาความรู้ โดยการสืบค้นความรู้จากแหล่งเรียนรู้หรือแหล่งสืบค้น
ข้อมูลภายในโรงเรียน รวมทั้งได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการท างานร่วมกัน การประชุม สัมมนา และ
การฝึกอบรม เพื่อน ามาพัฒนาตนเอง และพัฒนาโรงเรียน (ร้อยละ 82.88) 
  4. โรงเรียนด าเนินการจัดและจ า แนกความรู้ ที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองของ
บุคลากรและสามารถน ามาพัฒนาโรงเรียน ไว้เป็นหมวดหมู่ตามล าดับความส าคัญ โดยการส ารวจ
ความคิดเห็นของบุคลากร และ/หรือการตรวจสอบความรู้โดยผู้เชี่ยวชาญ (ร้อยละ 78.60) 
  5. ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสร้างนวัตกรรมขึ้ นมาใช้ในการจัดการเรียน
การสอนอย่างต่อเนื่อง (ร้อยละ 84.82) 

6. ผู้บริหารจัดให้มีสื่อ และเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครู ผู้บริหาร และ
ผู้เชี่ยวชาญทั้งในและนอกโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ (ร้อยละ 78.60) 

7. ครูสามารถน าความรู้ใหม่ๆ ไปใช้ในการพัฒนาตนเอง การด าเนิ นงาน และการจัด
กระบวนการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ (ร้อยละ 77.43) 

8. โรงเรียนมีการจัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ สามารถน ามาใช้งานได้ตลอดเวลา      
(ร้อยละ 72.37) 
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ตารางท่ี 20  จ านวนและร้อยละความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับล าดับขั้นตอนการจัดการความรู้  
จ าแนกตามโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 
 

ล าดับ
ขั้นตอน 

การจัดการความรู้ 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
 (n = 606 คน) 

1 ผู้บริหาร ครู และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนร่วมกัน วิเคราะห์และก าหนดเป้าหมายทิศทางในการ
พัฒนาบุคลากร และพัฒนาโรงเรียน 

91.42 
(554) 

2 ผู้บริหาร และครู ก าหนดและคัดเลือกสาระความรู้ที่จ าเป็นในการ
พัฒนาตนเอง และพัฒนาโรงเรียนโดยเรียงล าดับก่อน-หลัง ให้เห็น
ชัดเจนว่าจะด าเนินการเรื่องใดก่อน 

83.99 
(509) 

3 ผู้บริหาร และครู แสวงหาความรู้โดยการสืบค้นความรู้จากแหล่ง
เรียนรู้หรือแหล่งสืบค้นข้อมูลภายในโรงเรียน รวมทั้งได้แลกเปลี่ยน
เรียนรู้จากการท างานร่วมกัน การประชุม สัมมนา และการฝึกอบรม 
เพื่อน ามาพัฒนาตนเอง และพัฒนาโรงเรียน 

87.13 
(528) 

4 โรงเรียนด าเนินการจัดและจ าแนกความรู้ที่มีประโยชน์ต่อการ
พัฒนาตนเองของบุคลากรและสามารถน ามาพัฒนาโรงเรียน ไว้
เป็นหมวดหมู่ตามล าดับความส าคัญ โดยการส ารวจความคิดเห็น
ของบุคลากร และ/หรือการตรวจสอบความรู้โดยผู้เชี่ยวชาญ 

84.16 
(510) 

5 ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสร้างนวัตกรรมขึ้นมาใช้
ในการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 

86.14 
(522) 

6 ผู้บริหารจัดให้มีสื่อ และเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครู 
ผู้บริหาร และผู้เชี่ยวชาญทั้งในและนอกโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

83.66 
(507) 

7 ครูสามารถน าความรู้ใหม่ๆ ไปใช้ในการพัฒนาตนเอง การ
ด าเนินงาน และการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ 

76.57 
(464) 

8 โรงเรียนมีการจัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ สามารถน ามาใช้งาน
ได้ตลอดเวลา 

76.90 
(466) 
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จากตารางที่ 20 พบว่า ล าดับ ขั้นตอนการจัดการความรู้  ในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ
ด าเนินการ ดังนี้ 
 1. ผู้บริหาร ครู และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของโรงเรียนร่วมกัน วิเคราะห์
และก าหนดเป้าหมายทิศทางในการพัฒนาบุคลากร และพัฒนาโรงเรียน (ร้อยละ 91.42) 
 2. ผู้บริหาร และครู ก าหนดและคัดเลือกสาระความรู้ที่จ าเป็น ในการพัฒนาตนเอง และ
พัฒนาโรงเรียน โดยเรียงล าดับก่อน- หลัง ให้เห็นชัดเจนว่าจะด าเนินการเรื่องใดก่อน  (ร้อยละ 
83.99) 
  3. ผู้บริหาร และครู แสวงหาความรู้ โดยการสืบค้นความรู้จากแหล่งเรียนรู้หรื อแหล่งสืบค้น
ข้อมูลภายในโรงเรียน รวมทั้งได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการท างานร่วมกัน การประชุม สัมมนา      
และการฝึกอบรม เพื่อน ามาพัฒนาตนเอง และพัฒนาโรงเรียน (ร้อยละ 87.13) 
  4. โรงเรียนด าเนินการจัดและจ าแนกความรู้ ที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเอง             
ของบุคลากรและสามารถน ามาพัฒนาโรงเรียน ไว้เป็นหมวดหมู่ตามล าดับความส าคัญ โดยการ
ส ารวจความคิดเห็นของบุคลากร และ/หรือการตรวจสอบความรู้โดยผู้เชี่ยวชาญ (ร้อยละ 84.16) 
  5. ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสร้างนวัตกรรมขึ้นมาใช้ในการจัดการเรียน
การสอนอย่างต่อเนื่อง (ร้อยละ 86.14) 

6. ผู้บริหารจัดให้มีสื่อ และเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครู ผู้บริหาร และ
ผู้เชี่ยวชาญทั้งในและนอกโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ (ร้อยละ 83.66) 

7. ครูสามารถน าความรู้ใหม่ๆ ไปใช้ในการพัฒนาตนเอง การด าเนินงาน และการจัด
กระบวนการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ (ร้อยละ 76.57) 

8. โรงเรียนมีการจัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ สามารถน ามาใช้งานได้ตลอดเวลา  
(ร้อยละ 76.90) 
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ตารางท่ี 21  จ านวนและร้อยละความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับล าดับขั้นตอนการจัดการความรู้ 
ในภาพรวม  
 

ล าดับ
ขั้นตอน 

การจัดการความรู้ 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
 (n = 863 คน) 

1 ผู้บริหาร ครู และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนร่วมกัน วิเคราะห์และก าหนดเป้าหมายทิศทางในการ
พัฒนาบุคลากร และพัฒนาโรงเรียน 

90.27 
(779) 

2 ผู้บริหาร และครู ก าหนดและคัดเลือกสาระความรู้ที่จ าเป็นในการ
พัฒนาตนเอง และพัฒนาโรงเรียนโดยเรียงล าดับก่อน-หลัง ให้
เห็นชัดเจนว่าจะด าเนินการเรื่องใดก่อน 

83.08 
(717) 

3 ผู้บริหาร และครู แสวงหาความรู้โดยการสืบค้นความรู้จากแหล่ง
เรียนรู้หรือแหล่งสืบค้นข้อมูลภายในโรงเรียน รวมทั้งได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการท างานร่วมกัน การประชุม สัมมนา และ
การฝึกอบรม เพื่อน ามาพัฒนาตนเอง และพัฒนาโรงเรียน 

85.86 
(741) 

4 โรงเรียนด าเนินการจัดและจ าแนกความรู้ที่มีประโยชน์ต่อการ
พัฒนาตนเองของบุคลากรและสามารถน ามาพัฒนาโรงเรียน  
ไว้เป็นหมวดหมู่ตามล าดับความส าคัญ โดยการส ารวจความ
คิดเห็นของบุคลากร และ/หรือการตรวจสอบความรู้โดย
ผู้เชี่ยวชาญ 

82.50 
(712) 

5 ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสร้างนวัตกรรมขึ้นมาใช้
ในการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 

85.75 
(740) 

6 ผู้บริหารจัดให้มีสื่อ และเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครู 
ผู้บริหาร และผู้เชี่ยวชาญทั้งในและนอกโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

82.16 
(709) 

7 ครูสามารถน าความรู้ใหม่ๆ ไปใช้ในการพัฒนาตนเอง การ
ด าเนินงาน และการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ 

76.83 
(663) 

8 โรงเรียนมีการจัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ สามารถน ามาใช้งาน
ได้ตลอดเวลา 

75.55 
(652) 
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จากตารางที่  21 พบว่า ล าดับขั้นตอนการจัดการความรู้ ในโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ ในภาพรวม ด าเนินการ ดังนี้ 
 1. ผู้บริหาร ครู และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของโรงเรียนร่วมกัน วิเคราะห์
และก าหนดเป้าหมายทิศทางในการพัฒนาบุคลากร และพัฒนาโรงเรียน (ร้อยละ 90.27) 
 2. ผู้บริหาร และครู ก าหนดและคั ดเลือกสาระความรู้ที่จ าเป็น ในการพัฒนาตนเอง และ
พัฒนาโรงเรียนโดยเรียงล าดับก่อน-หลัง ให้เห็นชัดเจนว่าจะด าเนินการเรื่องใดก่อน (ร้อยละ 83.08) 
  3. ผู้บริหาร และครู แสวงหาความรู้ โดยการสืบค้นความรู้จากแหล่งเรียนรู้หรือแหล่งสืบค้น
ข้อมูลภายในโรงเรียน รวมทั้งได้แลกเ ปลี่ยนเรียนรู้จากการท างานร่วมกัน การประชุม สัมมนา และ
การฝึกอบรม เพื่อน ามาพัฒนาตนเอง และพัฒนาโรงเรียน (ร้อยละ 85.86) 
  4. โรงเรียนด าเนินการจัดและจ าแนกความรู้ ที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองของ
บุคลากรและสามารถน ามาพัฒนาโรงเรียน ไว้เป็นหมวดหมู่ตามล าดับความส าคัญ โ ดยการส ารวจ
ความคิดเห็นของบุคลากร และ/หรือการตรวจสอบความรู้โดยผู้เชี่ยวชาญ (ร้อยละ 82.50) 
  5. ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสร้างนวัตกรรมขึ้นมาใช้ในการจัดการเรียน
การสอนอย่างต่อเนื่อง (ร้อยละ 85.75) 

6. ผู้บริหารจัดให้มีสื่อ และเวทีในการแลกเปลี่ยนเรีย นรู้ระหว่างครู ผู้บริหาร และ
ผู้เชี่ยวชาญทั้งในและนอกโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ (ร้อยละ 82.16) 

7. ครูสามารถน าความรู้ใหม่ๆ ไปใช้ในการพัฒนาตนเอง การด าเนินงาน และการจัด
กระบวนการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ (ร้อยละ 76.83) 

8. โรงเรียนมีการจัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ สามารถน ามาใช้งานได้ตลอดเวลา  
(ร้อยละ 75.55) 
 
สภาพการด าเนินงานการจัดการความรู้ 
 สภาพของการด าเนินการจัดการความรู้ จากการสอบถามความคิดเห็น ของครูในโรงเรียน
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 10 โรงเรียน เกี่ยวกับการด าเนินงานการจัดการความรู้ ของโรงเรียน 
ผู้วิจัยพิจารณาจากการ ที่โรงเรียนได้ปฏิบัติกิจกรรมการจัดการความรู้ อยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด 
(คะแนนร้อยละ 70.00-100.00) สรุปได้ ดังนี้ 
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1. ด้านการก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้  

  1.1 ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย 
 1.2 โรงเรียนใช้นโยบายเกี่ยวกับการจัดการความรู้ที่ก า หนดใน พ .ร.บ. / แผนการศึกษา
แห่งชาติ ฯลฯ 
 1.3 โรงเรียนมีวิธีการก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้ โดย ผู้บริหารระดมสมองใน
การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคขององค์การ รวมทั้งนโยบายการศึกษาจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้ 
 

2. ด้านการก าหนดความรู้ท่ีต้องการใช้  
  2.1 ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ส าหรับการปฏิบัติงาน  
  2.2 โรงเรียนใช้วิธีการในการก าหนดแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปีที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการความรู้ของโรงเรียน โดยโรงเรียนน าเจตนารมณ์แห่งพระ วรสารมาเป็นแนวทางในการ
ก าหนดแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ 
 2.3 โรงเรียนใช้หลักการในการ ก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ ส าหรับการปฏิบัติงานในแต่
ละด้านจากวิสัยทัศน์ / พันธกิจ / เป้าหมาย / วัตถุประสงค์ของโรงเรียน 
  2.4 โรงเรียนใช้วิ ธีการในการก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ในโรงเรียน โดยโรงเรียนให้
อิสระแก่ครูในการก าหนดความรู้ที่จ าเป็นต่อการจัดการเรียนการสอน 
 2.5 โรงเรียนมีการจัดท าตัวชี้วัดความส าเร็จในการจัดการความรู้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์    
พันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์  
  2.6 โรงเรียนมีแนวทางในการด าเนินงาน จัดท าตัวชี้วัดความส าเร็จในการจัดการความรู้
โดยมีการประชุม สัมมนาจัดท าตัวชี้วัดความส าเร็จในการจัดการความรู้ของโรงเรียน 
  2.7 โรงเรียนมีวิธีการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีช่วยในการ ก าหนดความรู้  โดยใช้
คอมพิวเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ ในการวิเคราะห์ประมวลผลในการก าหนดความรู ้
 
 3. ด้านการสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้  
  3.1 มีแหล่งเรียนรู้หรือแหล่งสืบค้นข้อมูลภายในและภายนอกโรงเรียนในรูปแบบ
ห้องสมุดโรงเรียนที่รวบรวมหนังสือ วารสาร และเอกสารวิชาการ  
  3.2 โรงเรียนมีวิธีสรรหา ความรู้ ที่จะน าไปใช้ในโ รงเรียนโดย การแบ่งปัน แลกเปลี่ยน 
และถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ระหว่างบุคคล ซึ่งเกิดจากการสนทนาโดยตรง 
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 3.3 ในการสรรหาความรู้ โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมระดมความคิด ระหว่างบุคลากรมี
วิธีการด าเนินการ โดยมีการระดมความคิดการท างานร่วมกันเป็นทีมในกลุ่มสาระการเรียนรู้ หรื อ
ฝ่ายเดียวกันอย่างสม่ าเสมอ  
 3.4 ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูได้แสวงหาความรู้อย่างอิสระจากแหล่งความรู้ 
  3.5 ครูมีการแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้อยู่เสมอ  
 
  4. ด้านการกลั่นกรองความรู้ 
 4.1 โรงเรียนด าเนินการจัดท าระบบสารความรู้ด้วยการ จัดท าแหล่งความรู้โดยระบุ
แหล่งความรู้ต่างๆ เช่น สื่อ สถานที่ ผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ 
 4.2 โรงเรียนท าการเก็บรักษาความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานหลังจากการ
กลั่นกรองความรู ้โดยเก็บไว้ในแฟ้มความรู้  
 4.3 การประมวลความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของบุคลากร ฝ่าย และกลุ่ม
สาระการเรี ยนรู้ต่างๆ มีวิธีการด าเนินงาน โดยผู้บริหารก าหนดแนวทางในการกลั่นกรองคัดสรร
ความรู้ที่มีประโยชน์ต่อการด าเนินงาน  
 4.4 หลังจากท าการเลือกและคัดสรรความรู้แล้ว โรงเรียนด าเนินการการปรับปรุงแก้ไข
ความรู้เหล่านั้น โดยการส ารวจความคิดเห็นภาพรวมของฝ่าย และกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ       
 
 5. ด้านการสร้างสรรคค์วามรู้  
 5.1 เปิดโอกาสให้บุคลากรท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิดเพื่อให้เกิดการสร้างสรรค์ความรู้  
มากที่สุด  
 5.2 มีการจัดตารางท างานให้บุคคลากรครูได้ท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิดในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้หรือหน่วยงานฝ่ายเดียวกัน  
 5.3 การสร้างความรู้ในรูปแบบของกระบวนการด าเนินการโดยการสร้างความรู้ใน
รูปแบบของการอภิปราย (Discussion) ร่วมกัน  
 5.4 การสร้างความรู้จัดท าขึ้นในรูปแบบเอกสาร  เช่น บทความ คู่มือ ต ารา เอกสาร การ
สอน หลักสูตร ด าเนินการโดย ฝ่ายต่างๆ และกลุ่มสาระการเรียนรู้จัดท าคู่มือก ารด าเนินงานอย่าง
เป็นระบบ  
  5.5 ครูพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแล้วรวบรวมไว้ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ต่างๆ 
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 6. ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้  
 6.1 มกีารประชุม สัมมนา และการฝึกอบรมภายในโรงเรียนสม่ าเสมอ  
 6.2 นโยบายและแนวทางปฏิบัติในการแลกเปลี่ยนความรู้ในโรงเรียน  คือ ส่งเสริมให้ครูที่
มีความช านาญ / เชี่ยวชาญเฉพาะด้านได้ถ่ายทอดความรู้ทักษะของตน และแลกเปลี่ยนความรู้ให้
เพื่อนร่วมงาน  
 
 7. ด้านการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์  
 7.1 ครูสามารถน าความรู้ไปใช้ในการด าเนินงานหรือการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้มี
ประสิทธิภาพ  
 7.2 บุคลากรครูสามารถน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่องได้ โดยครูสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปเป็นแนวทางในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม ใน
การอบรม ประชุมและสัมมนา  
  7.3 บุคลากรครูสามารถ น าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ทั้งกับองค์การและสังค ม
ภายนอก  โดยครูสามารถ น าความรู้ที่มีอยู่ไป ให้บริการความรู้แก่ ชุมชน  โดยการจัดกิจกรรมและ
นิทรรศการท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน  เพื่อเผยแพร่ความรู้ให้กับผู้ปกครองและชุมชน 
 
 8. ด้านการสร้างคลังความรู้ 
  โรงเรียนมีวิธีการและเทคนิคในการ สร้างคลังความรู้  โดยการจัดโครงสร้างและเก็บ
ข้อมูลไว้เป็นระบบท่ีสามารถหาและส่งมอบได้อย่างรวดเร็วในรูปแฟ้มเอกสาร 
 
ปัญหาการด าเนินงานการจัดการความรู้ 
 ปัญหาการด าเนินงานการจัดการความรู้  จากการสอบถามความคิดเห็น ของครูในโรงเรียน
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 10 โรงเรียน เกี่ยวกับการด าเนินงานการจัดการความรู้ของโรงเรียน 
ผู้วิจัยพิจารณาจากการที่โรงเรียน ได้ปฏิบัติกิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความ รู้อยู่ในระดับน้อย
ที่สุดถึงระดับน้อย (คะแนนร้อยละ 0.00-49.99) แต่ในบางกิจกรรมแม้ว่าโรงเรียนจะปฏิบัติอยู่ใน
ระดับน้อยที่สุดถึงระดับน้อย  ผู้วิจัยจะไม่น ามาเสนอเป็นจุดที่ ควรพัฒนาเนื่องจากไม่สอดคล้องกับ
บริบทของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ สรุปได้ ดังนี้ 
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1. ด้านการก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้  
 1.1 โรงเรียนไม่ใช้แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของโรงเรียนต้นแบบ  (ร้อยละ 
20.63) 
 1.2 อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ไม่มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย (ร้อยละ 21.09) 

 
2. ด้านการก าหนดความรู้ท่ีต้องการใช้  

 2.1 โรงเรียนไม่ใช้หลักการในการ ก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ จากวิสัยทัศน์ / พันธกิจ / 
เป้าหมาย / วัตถุประสงค์ของโรงเรียนต้นแบบ (ร้อยละ 0.70) 
 2.2 โรงเรียนไม่ขอให้อัครสังฆมณฑลกรุงเทพ ฯ ส่งผู้เชี่ยวชาญของฝ่ายฯมาร่วมจัดท า
แผนกลยุทธ์ /แผนปฏิบัติการประจ าปีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ (ร้อยละ 8.57) 
 2.3 อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ไม่มีส่วนร่วมในการก าหนด ความรู้ที่ต้องการใช้ส าหรับ
การปฏิบัติงาน (ร้อยละ 10.43) 
 2.4 ผู้เชี่ยวชาญจากอัครสังฆมณฑลกรุงเ ทพฯไม่มีส่วนร่วมในการก าหนดความรู้ที่
ต้องการใช้ในโรงเรียน (ร้อยละ 13.09) 
 
  3. ด้านการสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้  
 3.1 การแบ่งปันแลกเปลี่ยน และถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ระหว่างบุคคล ซึ่งเกิด
จากการสนทนาผ่านทางเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์มีน้อย (ร้อยละ 41.25) 
  3.2 ขาดการระดมความคิดการท างานร่วมกันเป็นทีมกับผู้เชี่ยวชาญของอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ น้อยที่สุด (ร้อยละ 45.19) 
 3.3 ครูไม่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ ภายนอก โรงเรียนในการแสวงหา
ความรู้ร่วมกัน (ร้อยละ 48.09) 
 
 4. ด้านการกลั่นกรองความรู้ 
 4.1 อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ไม่มีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางในการกลั่นกรองคัด
สรรความรู้ที่มีประโยชน์ต่อการด าเนินงานของโรงเรียน (ร้อยละ 11.01) 
 4.2 ขาดการตรวจสอบความรู้โดยผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงาน (ร้อยละ 6.37) 
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5. ด้านการสร้างสรรคค์วามรู้  
 ไม่มีการจัดห้องท างานให้มีครูหลายๆ กลุ่มสาระการเรียนรู้อยู่ร่วมกัน (ร้อยละ 26.65) 
 

6. ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้  
 6.1  ขาดผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานภาคเอกชนร่วมแลกเปลี่ยนความรู้ (ร้อยละ 11.70) 
 6.2 ไม่มีจัดให้บุคลากรศึกษาดูงานต่างประเทศแล้วจัดระดมความคิดเห็น  (ร้อยละ 
18.19) 
 6.3 ขาดการทดสอบความรู้ขอ งบุคลากร เกี่ยวกับความรู้ที่ได้รับหลังจากเข้าร่วมกิจกรรม
การแลกเปลี่ยนความรู้ (ร้อยละ 38.47) 
 

 7. ด้านการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์  
 7.1 ครูไม่สามารถ น าความรู้ที่มีอยู่ไปสอบแข่งขันเพื่อขอเลื่อนขั้น /ต าแหน่ง  (ร้อยละ 
8.34) 
  7.2 บุคลากรครูไม่สามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปใช้เป็นแนวทางในการเลื่อนขั้น /ต าแหน่ง
ไปสู่หน้าที่รับผิดชอบที่สูงขึ้นได้โดยครูสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปเขียนต ารา /บทความ และผลงาน
ทางวิชาการเพื่อใช้ประกอบการขอเลื่อนขั้น/ต าแหน่ง (ร้อยละ 13.21)  
  7.3 ครูไม่สามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไป ให้บริการความรู้แ ก่สังคมภายนอก ได้แก่ การให้
ค าปรึกษา การจัดฝึกอบรมบุคลากรครูในโรงเรียนหรือสถาบันอ่ืน ๆ (ร้อยละ 39.98) 
 

 8. ด้านการสร้างคลังความรู้ 
 -   
 
 สรุปข้อค้นพบจากเอกสาร การสัมภาษณ์ และการสอบถามความคิดเห็น 

ผู้วิจัยได้น าข้อค้นพบจากเอกสาร การสัมภาษณ์ผู้จัดการ/ผู้อ านวยการและหัวหน้างานการ
จัดการความรู้ และการสอบถามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
เกี่ยวกับการด าเนินงานการจัดการความรู้ในโรงเรียน มาวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นส่วนหน่ึงของ
แนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ส าหรับโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ดัง
ข้อมูลในตารางที่ 22 
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ตารางท่ี 22 สรุปข้อค้นพบจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์สาระจากเอกสารและการสัมภาษณ์ผู้จัดการ /ผู้อ านวยการและหัวหน้างานการจัดการความรู้ และ
จากการสอบถามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการจัดการความรู้ในโรงเรียน 
 

สภาพการด าเนินงานการจัดการความรู้ แนวทางการจัดการความรู้ส าหรับโรงเรียนสังกัด
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ข้อค้นพบจากเอกสาร ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์ ข้อค้นพบจากการสอบถาม 

1. ด้านการก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้  
- บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์
ของสถานศึกษา 

 
- บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมายในการจัดการความรู้ 

 
- ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมาย 

 
- บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ของ
สถานศึกษา 

-  บุคลากรทุกคนระดมสมองในการวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของสถานศึกษา เพื่อใช้
ในการก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้  

  -  บุคลากรทุกคนระดมสมองในการวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของสถานศึกษา เพื่อใช้ใน
การก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้  

- ในการก าหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา ได้
พิจารณานโยบายการศึกษาจากหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง เช่น อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา เป็นต้น 

  - ในการก าหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา ได้พิจารณา
นโยบายการศึกษาจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น อัคร
สังฆมณฑลกรุงเทพฯ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
เป็นต้น 

- ก าหนดการจัดการความรู้ให้เป็นส่วนหน่ึงใน
วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมาย 

  - ก าหนดการจัดการความรู้ให้เป็นส่วนหน่ึงในวิสัยทัศน์ 
พันธกิจและเป้าหมาย 
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ตารางท่ี 22 (ต่อ) 
 

สภาพการด าเนินงานการจัดการความรู้ แนวทางการจัดการความรู้ส าหรับโรงเรียนสังกัด
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ข้อค้นพบจากเอกสาร ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์ ข้อค้นพบจากการสอบถาม 

  - ประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้เกี่ยวกับ
การจัดการความรู้พร้อมทั้งให้
บุคลากรได้ทราบถึงแนวทางการ
ด าเนินการในเรื่องการจัดการความรู้ 
โดยเผยแพร่ผ่านสื่อต่างๆ เช่น 
เอกสารสิ่งพิมพ์ การประชุม
ประจ าเดือน ป้ายนิเทศของโรงเรียน 
ฯลฯ 

  - ประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการความรู้
พร้อมทั้งให้บุคลากรได้ทราบถึงแนวทางการด าเนินการ
ในเรื่องการจัดการความรู้ โดยเผยแพร่ผ่านสื่อต่างๆ 
เช่น เอกสารสิ่งพิมพ์ การประชุมประจ าเดือน ป้าย
นิเทศของโรงเรียน ฯลฯ 

  - โรงเรียนใชน้โยบายเกี่ยวกับการจัดการ
ความรู้ท่ีก าหนดใน พ.ร.บ. / แผนการ
ศึกษาแห่งชาติ ฯลฯ 

- โรงเรียนใช้นโยบายเกี่ยวกับการจัดการความรู้ท่ี
ก าหนดใน พ.ร.บ. / แผนการศึกษาแห่งชาติ ฯลฯ 
 

  - ผู้บริหารระดมสมองในการวิเคราะห์ 
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของ
องค์การ รวมทั้งนโยบายการศึกษาจาก
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการ
ก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้ 

- ผู้บริหารระดมสมองในการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาสและอุปสรรคขององค์การ รวมทั้งนโยบาย
การศึกษาจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการ
ก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้ 
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ตารางท่ี 22 (ต่อ) 
 

สภาพการด าเนินงานการจัดการความรู้ แนวทางการจัดการความรู้ส าหรับโรงเรียนสังกัด
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ข้อค้นพบจากเอกสาร ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์ ข้อค้นพบจากการสอบถาม 

2. ด้านการก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ 
- สถานศึกษามีการก าหนดความรู้ท่ีจ าเป็นต่องาน
ท่ีปฏิบัติไว้ในวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 

- ก าหนดกลยุทธ์ขององค์การอย่าง
ชัดเจน 

- โรงเรียนใช้หลักการในการก าหนด
ความรู้ท่ีต้องการใช้ส าหรับการ
ปฏิบัติงานในแต่ละด้านจากวิสัยทัศน์ / 
พันธกิจ / เป้าหมาย / วัตถุประสงค์ของ
โรงเรียน 

- สถานศึกษามีการก าหนดความรู้ท่ีจ าเป็นต่องานท่ี
ปฏิบัติไว้ในวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 

- สถานศึกษาน าเจตนารมณ์แห่งพระวรสาร (เน้น
การมีส่วนร่วม จัดการเรียนการสอนอย่างมี
คุณภาพ พัฒนาผู้เรียนแบบองค์รวม มีหลักศาสนา
ในการด าเนินชีวิต บนพื้นฐาน ความรักและรับใช้ 
เคารพศักดิ์ศรีแห่งตนและผู้อื่น มีวินัย ใฝ่รู้  มีทักษะ
การคิดและการใช้สื่อสารสนเทศอย่างเหมาะสมกับ
การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก) มาเป็นแนวทางใน
การก าหนดแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้  

- สถานศึกษาน าเจตนารมณ์แห่ง
พระวรสาร ( เน้นการมีส่วนร่วม 
จัดการเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพ  
พัฒนาผู้เรียนแบบองค์รวม  มีหลั ก
ศาสนาในการด าเนินชีวิตบน
พื้นฐาน  ความรักและรับใช้เคารพ
ศักดิ์ศรีแห่งตนและผู้อื่น  มีวินัย  ใฝ่
รู้  มีทักษะ  การคิดและการใช้สื่อ
สารสนเทศอย่างเหมาะสมกับการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ) มาเป็น
แนวทางในการก าหนดแผนกลยุทธ์ 
และแผนปฏิบัติการประจ าปีท่ี
เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้  

- โรงเรียนใช้วิธีการในการก าหนดแผน  
กลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปีท่ี
เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ของ
โรงเรียน โดยโรงเรียนน าเจตนารมณ์แห่ง
พระวรสารมาเป็นแนวทางในการก าหนด
แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้  

- สถานศึกษาน าเจตนารมณ์แห่งพระวรสาร (เน้นการมี
ส่วนร่วม จัดการเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพ พัฒนา
ผู้เรียนแบบองค์รวม มีหลักศาสนาในการด าเนินชีวิต   
บนพื้นฐาน ความรักและรับใช้ เคารพศักดิ์ศรีแห่งตน
และผู้อื่น มีวินัย ใฝ่รู้  มีทักษะการคิดและการใช้สื่อ
สารสนเทศอย่างเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมโลก) มาเป็นแนวทางในการก าหนดแผนกลยุทธ์ 
และแผนปฏิบัติการประจ าปีท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการ
ความรู้  
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ตารางท่ี 22 (ต่อ) 
 

สภาพการด าเนินงานการจัดการความรู้ แนวทางการจัดการความรู้ส าหรับโรงเรียนสังกัด
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ข้อค้นพบจากเอกสาร ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์ ข้อค้นพบจากการสอบถาม 

- สถานศึกษาน าปรัชญาการศึกษา (พระเจ้า ความ
รัก และการรับใช้) ของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
มาเป็นแนวทางในการก าหนดแผนกลยุทธ์ / 
แผนปฏิบัติการประจ าปีท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการ
ความรู้ 

- สถานศึกษาน าปรัชญาการศึกษา 
(พระเจ้า ความรัก และการรับ ใช้ ) 
ของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ มา
เป็นแนวทางในการก าหนดแผนกล
ยุทธ์ / แผนปฏิบัติการประจ าปีท่ี
เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ 

 - สถานศึกษาน าปรัชญาการศึกษา (พระเจ้า ความรัก 
และการรับใช้) ของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ มาเป็น
แนวทางในการก าหนดแผนกลยุทธ์/ แผนปฏิบัติการ
ประจ าปีท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ 

- ผู้บริหารเป็นผู้น าในการก าหนดความรู้ท่ีจ าเป็น
ต่องานท่ีปฏิบัติไว้ในวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา  

 - ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการก าหนด
ความรู้ท่ีต้องการใช้ส าหรับการ
ปฏิบัติงาน 

- ผู้บริหารเป็นผู้น าในการก าหนดความรู้ท่ีจ าเป็นต่อ
งานท่ีปฏิบัติไว้ในวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 

- ผู้บริหารให้อิสระแก่ครูในการก าหนดความรู้ท่ี
จ าเป็นต่อการจัดการเรียนการสอน 

- ผู้บริหารให้อิสระแก่ครูในการ
ก าหนดความรู้ท่ีจ าเป็นต่อการ
จัดการเรียนการสอน 

- โรงเรียนใช้วิธีการในการก าหนดความรู้
ท่ีต้องการใช้ในโรงเรียน โดย โรงเรียนให้
อิสระแก่ครูในการก าหนดความรู้ท่ี
จ าเป็นต่อการจัดการเรียนการสอน 

- ผู้บริหารให้อิสระแก่ครูในการก าหนดความรู้ท่ีจ าเป็น
ต่อการจัดการเรียนการสอน 

- ผู้บริหารจัดให้มีการประเมินผลความรู้ท่ี
สถานศึกษาได้ใช้ไปแล้ว 

  - ผู้บริหารจัดให้มีการประเมินผลความรู้ท่ีสถานศึกษา
ได้ใช้ไปแล้ว 

- ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูได้มีการเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถ 

  - ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูได้มีการเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถ 
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ตารางท่ี 22 (ต่อ) 
 

สภาพการด าเนินงานการจัดการความรู้ แนวทางการจัดการความรู้ส าหรับโรงเรียนสังกัด
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ข้อค้นพบจากเอกสาร ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์ ข้อค้นพบจากการสอบถาม 

- บุคลากรทุกคนให้ความร่วมมือในการร่วมคิด   
ร่วมวางแผนในการก าหนความรู้ท่ีใช้ในการจัด     
การเรียนการสอน 

- บุคลากรทุกคนให้ความร่วมมือใน
การร่วมคิด ร่วมวางแผนในการ
ก าหนดความรู้ท่ีใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน 

 - บุคลากรทุกคนให้ความร่วมมือในการร่วมคิด ร่วม
วางแผนในการก าหนความรู้ 
ท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

 - จัดกิจกรรม อบรม ประชุม สัมมนา
โดยเชิญวิทยากรมาบรรยายให้
ความรู้แก่บุคลากร ในหัวข้อการ
จัดการความรู้ เพื่อสร้างความ
ตระหนัก การปรับแนวคิดทัศนคติ 
การสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร 
ตลอดจนสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เพื่อน าแนวคิดไปสู่การปฏิบัติ ฯลฯ 

 - จัดกิจกรรม อบรม ประชุม สัมมนาโดยเชิญวิทยากร
มาบรรยายให้ความรู้แก่บุคลากร ในหัวข้อการจัดการ
ความรู้ เพื่อสร้างความตระหนัก การปรับแนวคิด
ทัศนคติ การสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร ตลอดจน
สัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อน าแนวคิดไปสู่การ
ปฏิบัติ ฯลฯ 

  - โรงเรียนมีการจัดท าตัวชี้วัดความส าเร็จ
ในการจัดการความรู้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์    พันธกิจ เป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ 

- โรงเรียนมีการจัดท าตัวชี้วัดความส าเร็จในการจัดการ
ความรู้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์    พันธกิจ เป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ 
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ตารางท่ี 22 (ต่อ) 
 

สภาพการด าเนินงานการจัดการความรู้ แนวทางการจัดการความรู้ส าหรับโรงเรียนสังกัด
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ข้อค้นพบจากเอกสาร ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์ ข้อค้นพบจากการสอบถาม 

  - โรงเรียนมีแนวทางในการด าเนินงาน 
จัดท าตั วชี้วัดความส าเร็จในการจัดการ
ความรู้ โดยมีการประชุม สัมมนาจัดท า
ตัวชี้วัดความส าเร็จในการจัดการความรู้
ของโรงเรียน 

- โรงเรียนมีแนวทางในการด าเนินงาน จัดท าตัวชี้วัด
ความส าเร็จในการจัดการความรู้ โดยมีการประชุม 
สัมมนาจัดท าตัวชี้วัดความส าเร็จในการจัดการความรู้
ของโรงเรียน 

 - - โรงเรียนมีวิธีการใช้เครื่องมือและ
เทคโนโลยีช่วยในการก าหนดความรู้   
โดยใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ต่างๆ ในการวิเคราะห์
ประมวลผลในการก าหนดความรู้ 

- โรงเรียนมีวิธีการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีช่วยใน
การก าหนดความรู้ โดยใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ต่างๆ ในการวิเคราะห์ประมวลผลในการ
ก าหนดความรู้ 

3. ด้านการสรรหา เพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้  
- สถานศึกษามีการรวบรวมแหล่งเรียนรู้หรือแหล่ง
สืบค้นข้อมูลภายในและภายนอกโรงเรียนไว้อย่าง
เป็นระบบเพื่อให้บุคลากรได้สรรหาความรู้ 

- สถานศึกษามีการรวบรวมหนังสือ 
วารสาร และเอกสารวิชาการแหล่ง
เรียนรู้หรือแหล่งสืบค้นข้อมูลภายใน
และภายนอกโรงเรียนไว้อย่างเป็น
ระบบเพื่อให้บุคลากรได้สรรหา
ความรู้ 

- มีแหล่งเรียนรู้หรือแหล่งสืบค้นข้อมูล
ภายในและภายนอกโรงเรียนในรูปแบบ
ห้องสมุดโรงเรียนท่ีรวบรวมหนังสือ 
วารสาร และเอกสารวิชาการ  

- สถานศึกษามีการรวบรวมแหล่งเรียนรู้หรือแหล่ง
สืบค้นข้อมูลภายในและภายนอกโรงเรียนไว้อย่างเป็น
ระบบเพื่อให้บุคลากรได้สรรหาความรู้ 
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ตารางท่ี 22 (ต่อ) 
 

สภาพการด าเนินงานการจัดการความรู้ แนวทางการจัดการความรู้ส าหรับโรงเรียนสังกัด
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ข้อค้นพบจากเอกสาร ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์ ข้อค้นพบจากการสอบถาม 

- สถานศึกษามีห้องสมุดท่ีรวบรวมหนังสือ วารสาร 
และเอกสารวิชาการเพื่อให้ครูและนักเรียนได้ศึกษา
ค้นคว้า 

  - สถานศึกษามีห้องสมุดท่ีรวบรวมหนังสือ วารสาร 
และเอกสารวิชาการเพื่อให้ครูและนักเรียนได้ศึกษา
ค้นคว้า 

- บุคลากรทุกคนได้รับความร่วมมือจากหน่วยงาน
ต่างๆ ภายในสถานศึกษาในการแสวงหาความรู้
ร่วมกัน 

  - บุคลากรทุกคนได้รับความร่วมมือจากหน่วยงาน
ต่างๆ ภายในสถานศึกษาในการแสวงหาความรู้
ร่วมกัน 

 - บุคลากรครูมีการน าความรู้ท่ีแสวงหามาได้มา
พิจารณาร่วมกันก่อนน าไปใช้ในการจัดการเรียน
การสอน 

   - บุคลากรครูมีการน าความรู้ท่ีแสวงหามาได้มา
พิจารณาร่วมกันก่อนน าไปใช้ในการจัดการเรียนการ
สอน 

- บุคลากรทุกคนมีการแสวงหาความรู้จากแหล่ง
ความรู้ต่างๆ อยู่เสมอ 

  - บุคลากรทุกคนมีการแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้
ต่างๆ อยู่เสมอ 

  - โรงเรียนมีวิธีสรรหาความรู้ท่ีจะน าไปใช้
ในโรงเรียนโดย การแบ่งปัน แลกเปลี่ยน 
และถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้
ระหว่างบุคคล ซึ่งเกิดจากการสนทนา
โดยตรง 

- โรงเรียนมีวิธีสรรหาความรู้ท่ีจะน าไปใช้ในโรงเรียน
โดย การแบ่งปัน แลกเปลี่ยน และถ่ายทอด
ประสบการณ์ความรู้ระหว่างบุคคล ซึ่งเกิดจากการ
สนทนาโดยตรง 
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ตารางท่ี 22 (ต่อ) 
 

สภาพการด าเนินงานการจัดการความรู้ แนวทางการจัดการความรู้ส าหรับโรงเรียนสังกัด
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ข้อค้นพบจากเอกสาร ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์ ข้อค้นพบจากการสอบถาม 

  - ในการสรรหาความรู้ โรงเรียนมีการจัด
กิจกรรมระดมความคิด ระหว่างบุคลากร
มีวิธีการด าเนินการโดยมีการระดม
ความคิดการท างานร่วมกันเป็นทีมใน
กลุ่มสาระการเรียนรู้ หรือฝ่ายเดียวกัน
อย่างสม่ าเสมอ  

- ในการสรรหาความรู้ โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมระดม
ความคิด ระหว่างบุคลากรมีวิธีการด าเนินการโดยมี
การระดมความคิดการท างานร่วมกันเป็นทีมในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ หรือฝ่ายเดียวกันอย่างสม่ าเสมอ  

  - ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูได้แสวงหา
ความรู้อย่างอิสระจากแหล่งความรู้ 

- ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูได้แสวงหาความรู้อย่างอิสระ
จากแหล่งความรู้ 

  -  ครูมีการแสวงหาความรู้จากแหล่งความ
รู้อยู่เสมอ  

-  ครูมีการแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้อยู่เสมอ  

4. ด้านการกลั่นกรองความรู ้
- ผู้บริหารก าหนดแนวทางในการกลั่นกรองคัดสรร
ความรู้ท่ีมีประโยชน์ต่อการด าเนินงาน 

  - ผู้บริหารก าหนดแนวทางในการกลั่นกรองคัดสรร
ความรู้ท่ีมีประโยชน์ต่อการด าเนินงาน 

 - เก็บรักษาความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงานไว้ในแฟ้มความรู้ 

 - โรงเรียนท าการเก็บรักษาความรู้ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินงานหลังจากการ
กลั่นกรองความรู้ โดยเก็บไว้ในแฟ้ม
ความรู้  

- โรงเรียนท าการเก็บรักษาความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การด าเนินงานหลังจากการกลั่นกรองความรู้  โดยเก็บ
ไว้ในแฟ้มความรู้  
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ตารางที่ 22 (ต่อ) 
 

สภาพการด าเนินงานการจัดการความรู้ แนวทางการจัดการความรู้ส าหรับโรงเรียนสังกัด
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ข้อค้นพบจากเอกสาร ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์ ข้อค้นพบจากการสอบถาม 

  - โรงเรียนด าเนินการจัดท าระบบสาร
ความรู้ด้วยการ จัดท าแหล่งความรู้โดย
ระบุแหล่งความรู้ต่างๆ เช่น สื่อ สถานท่ี 
ผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ  

- โรงเรียนด าเนินการจัดท าระบบสารความรู้ด้วยการ 
จัดท าแหล่งความรู้โดยระบุแหล่งความรู้ต่างๆ เช่น สื่อ 
สถานท่ี ผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ  

- เก็บรักษาความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงานไว้ในตัวบุคคล คือ ผู้บริหาร  / 
ผู้เชี่ยวชาญ 

  - เก็บรักษาความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานไว้
ในตัวบุคคล คือ ผู้บริหาร / ผู้เชี่ยวชาญ 

- เก็บรักษาความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงานไว้ในตัวบุคคล คือ บุคลากรครู 

  - เก็บรักษาความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานไว้
ในตัวบุคคล คือ บุคลากรครู 

- บุคลากรทุกคนร่วมกันเลือกและคัดสรรความรู้ท่ีมี
ประโยชน์ต่อการด าเนินงานของตนและ
สถานศึกษา 

  - บุคลากรทุกคนร่วมกันเลือกและคัดสรรความรู้ท่ีมี
ประโยชน์ต่อการด าเนินงานของตนและสถานศึกษา 

  - การประมวลความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การด าเนินงานของบุคลากร ฝ่าย และ
กลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ มีวิธีการ
ด าเนินงาน โดยผู้บริหารก าหนดแนวทาง
ในการกลั่นกรองคัดสรรความรู้ท่ีมี
ประโยชน์ต่อการด าเนินงาน  

- การประมวลความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน
ของบุคลากร ฝ่าย และกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ มี
วิธีการด าเนินงาน โดยผู้บริหารก าหนดแนวทางในการ
กลั่นกรองคัดสรรความรู้ท่ีมีประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงาน  
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ตารางท่ี 22 (ต่อ) 
 

สภาพการด าเนินงานการจัดการความรู้ แนวทางการจัดการความรู้ส าหรับโรงเรียนสังกัด
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ข้อค้นพบจากเอกสาร ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์ ข้อค้นพบจากการสอบถาม 

- การตรวจสอบความรู้ท่ีจะน ามาใช้ประโยชน์ใน
สถานศึกษาด าเนินการโดยส ารวจความคิดเห็นของ
บุคลากรเป็นรายบุคคล ภาพรวมของฝ่าย และกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ต่างๆ 

 - หลังจากท าการเลือกและคัดสรรความรู้
แล้ว โรงเรียนด าเนินการการปรับปรุง
แก้ไขความรู้เหล่าน้ัน โดยการส ารวจ
ความคิดเห็นภาพรวมของฝ่าย และกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ต่างๆ       

- หลังจากท าการเลือกและคัดสรรความรู้แล้ว โรงเรียน
ด าเนินการการปรับปรุงแก้ไขความรู้เหล่าน้ัน โดยการ
ส ารวจความคิดเห็นภาพรวมของฝ่าย และกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ต่างๆ       

5. ด้านการสร้างสรรค์ความรู้ 
- สถานศึกษาสร้างสรรค์ความรู้ในสถานศึกษาโดย
การจัดประชุม สัมมนาและการอบรม 

  - สถานศึกษาสร้างสรรค์ความรู้ในสถานศึกษาโดยการ
จัดประชุม สัมมนาและการอบรม 

- สถานศึกษาสร้างสรรค์ความรู้ในสถานศึกษาโดย
ส่งเสริมให้ครูพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนท่ีมี
ประสิทธิภาพ  

 - การสร้างความรู้จัดท าขึ้นในรูปแบบ
เอกสาร เช่น บทความ คู่มือ ต ารา 
เอกสาร การสอน หลักสูตร ด าเนินการ
โดย ฝ่ายต่างๆ และกลุ่มสาระการเรียนรู้
จัดท าคู่มือการด าเนินงานอย่างเป็น
ระบบ 

- สถานศึกษาสร้างสรรค์ความรู้ในสถานศึกษาโดย
ส่งเสริมให้ครูพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนท่ีมี
ประสิทธิภาพ  

- สถานศึกษาสร้างสรรค์ความรู้ในสถานศึกษาโดย
การสาธิตการจัดการเรียนการสอน 

- ส่งเสริมให้ครูพัฒนารูปแบบการ
เรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 
จัดการสาธิตการจัดการเรียนการ
สอน 

 - สถานศึกษาสร้างสรรค์ความรู้ในสถานศึกษาโดยการ
สาธิตการจัดการเรียนการสอน 
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ตารางท่ี 22 (ต่อ) 
 

สภาพการด าเนินงานการจัดการความรู้ แนวทางการจัดการความรู้ส าหรับโรงเรียนสังกัด
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ข้อค้นพบจากเอกสาร ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์ ข้อค้นพบจากการสอบถาม 

- สถานศึกษาสร้างสรรค์ความรู้ในสถานศึกษาโดย
ส่งเสริมให้ครูพัฒนาสื่อการเรียนการสอนท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

- ส่งเสริมให้ครูพัฒนาสื่อการเรียน
การสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 

 - สถานศึกษาสร้างสรรค์ความรู้ในสถานศึกษาโดย
ส่งเสริมให้ครูพัฒนาสื่อการเรียนการสอนท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

- สถานศึกษาสร้างสรรค์ความรู้ในสถานศึกษาโดย
ท าการวิจัยในชั้นเรียน 

  - สถานศึกษาสร้างสรรค์ความรู้ในสถานศึกษาโดยท า
การวิจัยในชั้นเรียน 

- สถานศึกษาสร้างสรรค์ความรู้ในสถานศึกษาโดย
การระดมความคิดเห็น และการสนทนา 

 - การสร้างความรู้ในรูปแบบของ
กระบวนการด าเนินการโดยการสร้าง
ความรู้ในรูปแบบของการอภิปราย 
(Discussion) ร่วมกัน 

- สถานศึกษาสร้างสรรค์ความรู้ในสถานศึกษาโดยการ
ระดมความคิดเห็น และการสนทนา 

- สถานศึกษามีการให้รางวัลแก่ทีมงาน  หรือบุคคล
ท่ีสามารถสร้างองค์ความรู้หรือนวัตกรรม 

- มีการให้รางวัลแก่ทีมงาน หรือบุคคลที่
สามารถสร้างองค์ความรู้หรือนวัตกรรม 

 - สถานศึกษามีการให้รางวัลแก่ทีมงาน  หรือบุคคลที่
สามารถสร้างองค์ความรู้หรือนวัตกรรม 

- สถานศึกษาส่งเสริมให้มีการจัดต้ังทีมความรู้
เพื่อให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
ในสถานศึกษา 

- มีการจัดต้ังทีมความรู้เพื่อให้เกิด
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา 

 - สถานศึกษาส่งเสริมให้มีการจัดต้ังทีมความรู้เพื่อให้
เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา 

- สถานศึกษาสนับสนุนให้ครูพัฒนารูปแบบการ
เรียนการสอน แล้วรวบรวมไว้ในรูปแบบสื่อ
อิเลคทรอนิกส์ต่างๆ 

 - ครูพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแล้ว
รวบรวมไว้ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ต่างๆ 

- สถานศึกษาสนับสนุนให้ครูพัฒนารูปแบบการเรียน
การสอน แล้วรวบรวมไว้ในรูปแบบสื่ออิเลคทรอนิกส์
ต่างๆ 
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ตารางท่ี 22 (ต่อ) 
 

สภาพการด าเนินงานการจัดการความรู้ แนวทางการจัดการความรู้ส าหรับโรงเรียนสังกัด
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ข้อค้นพบจากเอกสาร ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์ ข้อค้นพบจากการสอบถาม 

- ฝ่ายต่างๆ และกลุ่มสาระการเรียนรู้จัดท าคู่มือ
การด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 

- ฝ่ายต่างๆ และกลุ่มสาระการเรียนรู้
จัดท าคู่มือการด าเนินงานอย่างเป็น
ระบบ 

 - ฝ่ายต่างๆ และกลุ่มสาระการเรียนรู้จัดท าคู่มือการ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 

- ผู้บริหารเป็นผู้น าในการสร้างบรรยากาศท่ีดี ใน
กิจกรรมการสร้างสรรค์ความรู้ต่างๆ  

 - เปิดโอกาสให้บุคลากรท างานร่วมกัน
อย่างใกล้ชิดเพื่อให้เกิดการสร้างสรรค์
ความรู้ มากท่ีสุด  

- ผู้บริหารเป็นผู้น าในการสร้างบรรยากาศท่ีดี ใน
กิจกรรมการสร้างสรรค์ความรู้ต่างๆ  

- ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูได้เรียนรู้เพิ่มขึ้น           
โดยส่งเสริมให้ศึกษาต่อหรือศึกษาเพิ่มเติม 

  - ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูได้เรียนรู้เพิ่มขึ้น โดยส่งเสริม
ให้ศึกษาต่อหรือศึกษาเพิ่มเติม 

  - มีการจัดตารางท างานให้บุคคลากรครู
ได้ท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิดในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้หรือหน่วยงานฝ่าย
เดียวกัน 

- มีการจัดตารางท างานให้บุคคลากรครูได้ท างาน
ร่วมกันอย่างใกล้ชิดในกลุ่มสาระการเรียนรู้หรือ
หน่วยงานฝ่ายเดียวกัน 

6. ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ 
- สถานศึกษามีการจัดสรรทรัพยากรส าหรับการจัด
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้อย่างเพียงพอ 

  - สถานศึกษามีการจัดสรรทรัพยากรส าหรับการจัด
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้อย่างเพียงพอ 

 
 

 
 



228 
 

228 

ตารางท่ี 22 (ต่อ) 
 

สภาพการด าเนินงานการจัดการความรู้ แนวทางการจัดการความรู้ส าหรับโรงเรียนสังกัด
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ข้อค้นพบจากเอกสาร ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์ ข้อค้นพบจากการสอบถาม 

- สถานศึกษามีบรรยากาศการท างานในลักษณะ
เป็นเพื่อนร่วมงานมากกว่าการเคารพเชื่อฟังและ
ปฏิบัติตามค าสั่ง 

- สถานศึกษามีบรรยากาศการ
ท างานในลักษณะเป็นเพื่อนร่วมงาน
มากกว่าการเคารพเชื่อฟังและปฏิบัติ
ตามค าสั่ง 

   
   
 

- สถานศึกษามีบรรยากาศการท างานในลักษณะเป็น
เพื่อนร่วมงานมากกว่าการเคารพเชื่อฟังและปฏิบัติ
ตามค าสั่ง 

- การแลกเปลี่ยนความรู้ในสถานศึกษาด าเนินการ
โดยการประชุม สัมมนา และการฝึกอบรมภายใน
และภายนอกโรงเรียน 

 - มีการประชุม สัมมนา และการ
ฝึกอบรมภายในโรงเรียนสม่ าเสมอ 

- การแลกเปลี่ยนความรู้ในสถานศึกษาด าเนินการโดย
การประชุม สัมมนา และการฝึกอบรมภายในและ
ภายนอกโรงเรียน 

- การแลกเปลี่ยนความรู้ในสถานศึกษาด าเนินการ
โดยแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้เชี่ยวชาญภายใน
โรงเรียนการท างานเป็นทีม 

- การแลกเปลี่ยนความรู้ใน
สถานศึกษาด าเนินการโดย
แลกเปลี่ยนความรู้กับผู้เชี่ยวชาญ
ภายในโรงเรียนการท างานเป็นทีม 

 - การแลกเปลี่ยนความรู้ในสถานศึกษาด าเนินการโดย
แลกเปลี่ยนความรู้กับผู้เชี่ยวชาญภายในโรงเรียนการ
ท างานเป็นทีม 

- การแลกเปลี่ยนความรู้ในสถานศึกษาด าเนินการ
โดยจัดท าจดหมายข่าว หนังสือเพื่อเผยแพร่ความรู้
ให้กับครู นักเรียนและผู้ปกครอง 

  - การแลกเปลี่ยนความรู้ในสถานศึกษาด าเนินการโดย
จัดท าจดหมายข่าว หนังสือเพื่อเผยแพร่ความรู้ให้กับ
ครู นักเรียนและผู้ปกครอง 

- การแลกเปลี่ยนความรู้ในสถานศึกษาด าเนินการ
โดยจัดป้ายนิเทศน์เพื่อเผยแพร่ความรู้ในบริเวณ
โรงเรียน 

  - การแลกเปลี่ยนความรู้ในสถานศึกษาด าเนินการโดย
จัดป้ายนิเทศน์เพื่อเผยแพร่ความรู้ในบริเวณโรงเรียน 
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ตารางท่ี 22 (ต่อ) 
 

สภาพการด าเนินงานการจัดการความรู้ แนวทางการจัดการความรู้ส าหรับโรงเรียนสังกัด
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ข้อค้นพบจากเอกสาร ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์ ข้อค้นพบจากการสอบถาม 

- ผู้บริหารเปิดโอกาสและให้อิสระแก่ครูได้แสดง
ความคิดเห็นในการแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน 

- เปิดโอกาสและให้อิสระแก่ครูได้
แสดงความคิดเห็นในการแลกเปลี่ยน
ความรู้ร่วมกัน 

 - ผู้บริหารเปิดโอกาสและให้อิสระแก่ครูได้แสดงความ
คิดเห็นในการแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน 

- ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันท้ังที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ 

- ส่งเสริมให้ครูจัดกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันท้ังที่เป็น
ทางการ และไม่เป็นทางการ 

 - ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันท้ังที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ 

- บุคลากรครูท่ีมีความช านาญ /เชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้านได้ถ่ายทอดความรู้และทักษะของตนให้เพื่อน
ร่วมงาน 

- บุคลากรครูท่ีมีความช านาญ /
เชีย่วชาญเฉพาะด้านได้ถ่ายทอด
ความรู้และทักษะของตนให้เพื่อน
ร่วมงาน 

 - บุคลากรครูท่ีมีความช านาญ /เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
ได้ถ่ายทอดความรู้และทักษะของตนให้เพื่อนร่วมงาน 

- บุคลากรครูมีการแลกเปลี่ยนความรู้ในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ต่างๆ 

  - บุคลากรครูมีการแลกเปลี่ยนความรู้ในกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ต่างๆ 

- บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานท่ีดี
ท่ีสุดระหว่างเพื่อนครูด้วยกัน 
ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา 

- บุคลากรทุกคนมีการแสวงหา
ความรู้จากแหล่งความรู้ต่างๆ อยู่
เสมอและน าความรู้ท่ีแสวงหามา
ได้มาพิจารณาร่วมกันก่อนน าไปใช้
ในการจัดการเรียนการสอน 

 - บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุด
ระหว่างเพื่อนครูด้วยกันท้ังภายในและภายนอก
สถานศึกษา 
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ตารางท่ี 22 (ต่อ) 
 

สภาพการด าเนินงานการจัดการความรู้ แนวทางการจัดการความรู้ส าหรับโรงเรียนสังกัด
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ข้อค้นพบจากเอกสาร ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์ ข้อค้นพบจากการสอบถาม 

- บุคลากรครูมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
การวางแผน และการแก้ปัญหาในการท างาน 

  - บุคลากรครูมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น       
การวางแผน และการแก้ปัญหาในการท างาน 

- บุคลากรครูมีการสนทนาทางวิชาการระหว่าง
เพื่อนครูด้วยกันภายในสถานศึกษา ท้ังที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ 

- โรงเรียนจัดให้มีเวทีแห่งการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 - บุคลากรครูมีการสนทนาทางวิชาการระหว่างเพื่อน
ครูด้วยกันภายในสถานศึกษา  ท้ังที่เป็นทางการและไม่
เป็นทางการ 

- บุคลากรครูมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์จาก
การเรียนรู้ในอดีตในกิจกรรมการแลกเปลี่ยน
ความรู้  

- บุคลากรทุกคนมีการแสวงหา
ความรู้จากแหล่งความรู้ต่างๆ อยู่
เสมอและน าความรู้ท่ีแสวงหามา
ได้มาพิจารณาร่วมกันก่อนน าไปใช้
ในการจัดการเรียนการสอน 

 - บุคลากรครูมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากการ
เรียนรู้ในอดีตในกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้  

  - นโยบายและแนวทางปฏิบัติในการ
แลกเปลี่ยนความรู้ในโรงเรียน คือ 
ส่งเสริมให้ครูที่มีความช านาญ / 
เชี่ยวชาญเฉพาะด้านได้ถ่ายทอดความรู้
ทักษะของตน และแลกเปลี่ยนความรู้ให้
เพื่อนร่วมงาน 

- นโยบายและแนวทางปฏิบัติในการแลกเปลี่ยนความรู้
ในโรงเรียน คือ ส่งเสริมให้ครูที่มีความช านาญ / 
เชี่ยวชาญเฉพาะด้านได้ถ่ายทอดความรู้ทักษะของตน 
และแลกเปลี่ยนความรู้ให้เพื่อนร่วมงาน 
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ตารางท่ี 22 (ต่อ) 
 

สภาพการด าเนินงานการจัดการความรู้ แนวทางการจัดการความรู้ส าหรับโรงเรียนสังกัด
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ข้อค้นพบจากเอกสาร ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์ ข้อค้นพบจากการสอบถาม 

7. ด้านการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์  
- ผู้บริหารน าความรู้ไปใช้ในการวางแผน ก าหนด
นโยบายในการพัฒนาสถานศึกษา  

  - ผู้บริหารน าความรู้ไปใช้ในการวางแผน ก าหนด
นโยบายในการพัฒนาสถานศึกษา  

- ผู้บริหารน าความรู้ไปใช้ในการจัดสรรงบประมาณ
ในการพัฒนาบุคลากรและสถานศึกษา 

  - ผู้บริหารน าความรู้ไปใช้ในการจัดสรรงบประมาณใน
การพัฒนาบุคลากรและสถานศึกษา  

 - สถานศึกษามีการน าความรู้ใหม่ที่แสวงหามา
ได้มาใช้ในการเพิ่มพูนประสิทธิภาพสถานศึกษา  
ด้านการบริการ และการจัดการเรียนการสอน 

 - ครูสามารถน าความรู้ไปใช้ในการ
ด าเนินงานหรือการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ  
 

 - สถานศึกษามีการน าความรู้ใหม่ที่แสวงหามาได้มา
ใช้ในการเพิ่มพูนประสิทธิภาพสถานศึกษา  ด้านการ
บริการ และการจัดการเรียนการสอน 

- บุคลากรครูน าความรู้ไปใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนให้มีประสิทธิภาพ 

  - บุคลากรครูน าความรู้ไปใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนให้มีประสิทธิภาพ 

- บุคลากรครูน าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาสื่อการ
เรียนการสอน 

  - บุคลากรครูน าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาสื่อการเรียน
การสอน 

- บุคลากรครูสามารถน าความรู้ไปใช้ในการพัฒนา
เทคนิคและเครื่องมือท่ีหลากหลายเพื่อประเมินผล
การเรียนรู้ของผู้เรียน   

  - บุคลากรครูสามารถน าความรู้ไปใช้ในการพัฒนา
เทคนิคและเครื่องมือท่ีหลากหลายเพื่อประเมินผลการ
เรียนรู้ของผู้เรียน   
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332 

ตารางท่ี 22 (ต่อ) 
 

สภาพการด าเนินงานการจัดการความรู้ แนวทางการจัดการความรู้ส าหรับโรงเรียนสังกัด
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ข้อค้นพบจากเอกสาร ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์ ข้อค้นพบจากการสอบถาม 

- บุคลากรครูสามารถใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาการ
เรียนรู้ของตนเองและผู้เรียน 

  - บุคลากรครูสามารถใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนรู้
ของตนเองและผู้เรียน 

- บุคลากรครูสามารถน าความรู้ไปใช้ในการ
ประเมินผลการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องกับ
สภาพการเรียนรู้ท่ีจัดให้ผู้เรียนและอิงพัฒนาการ
ผู้เรียนได้ 

- บุคลากรครูสามารถน าความรู้ไปใช้ใน
การพัฒนาเทคนิคและเครื่องมือท่ีหลาก 
หลายเพื่อประเมินผลการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน   

 - บุคลากรครูสามารถน าความรู้ไปใช้ในการประเมินผล
การเรียนการสอนท่ีสอดคล้องกับสภาพการเรียนรู้ท่ีจัด
ให้ผู้เรียนและอิงพัฒนาการผู้เรียนได้ 

- บุคลากรครูสามารถน าความรู้ไปใช้ในการน าผล
การประเมินมาปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนเพื่อ
พัฒนาผู้เรียนให้เต็มศักยภาพได้ 

  - บุคลากรครูสามารถน าความรู้ไปใช้ในการน าผลการ
ประเมินมาปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนเพื่อพัฒนา
ผู้เรียนให้เต็มศักยภาพได้ 

- บุคลากรครูสามารถน าความรู้ไปใช้ในการวิจัย 
เพื่อพัฒนาสื่อและการเรียนรู้ของผู้เรียน และน า
ผลไปใช้พัฒนาผู้เรียนได้ 

  - บุคลากรครูสามารถน าความรู้ไปใช้ในการวิจัย เพื่อ
พัฒนาสื่อและการเรียนรู้ของผู้เรียน และน าผลไปใช้
พัฒนาผู้เรียนได้ 

- บุคลากรครูสามารถน าความรู้ท่ีมีอยู่ไปเป็น
แนวทางในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมใน
การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 

 - บุคลากรครูสามารถน าความรู้ไปใช้ให้
เกิดประโยชน์ในการเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่องได้ โดยครูสามารถ
น าความรู้ท่ีมีอยู่ไปเป็นแนวทางใน
การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในการ
อบรม ประชุมและสัมมนา  

- บุคลากรครูสามารถน าความรู้ท่ีมีอยู่ไปเป็นแนวทาง
ในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในการศึกษาต่อใน
ระดับที่สูงขึ้น 
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233 

ตารางท่ี 22 (ต่อ) 
 

สภาพการด าเนินงานการจัดการความรู้ แนวทางการจัดการความรู้ส าหรับโรงเรียนสังกัด
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ข้อค้นพบจากเอกสาร ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์ ข้อค้นพบจากการสอบถาม 

  - บุคลากรครูสามารถน าความรู้ไปใช้ให้
เกิดประโยชน์ท้ังกับองค์การและสังคม
ภายนอกโดยครูสามารถน าความรู้ท่ีมีอยู่
ไปให้บริการความรู้แก่ชุมชน  โดยการจัด
กิจกรรมและนิทรรศการท้ังภายในและ
ภายนอกโรงเรียน  เพื่อเผยแพร่ความรู้
ให้กับผู้ปกครองและชุมชน 

- บุคลากรครูสามารถน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์
ท้ังกับองค์การและสังคมภายนอกโดยครูสามารถน า
ความรู้ท่ีมีอยู่ไปให้บริการความรู้แก่ชุมชน  โดยการจัด
กิจกรรมและนิทรรศการท้ังภายในและภายนอก
โรงเรียน  เพื่อเผยแพร่ความรู้ให้กับผู้ปกครองและ
ชุมชน 
 

8. ด้านการสร้างคลังความรู้ 
- สถานศึกษามีการประชาสัมพันธ์ให้ครูได้รู้ว่ามี
ความรู้อะไรท่ีสถานศึกษาได้เก็บไว้ 

  - สถานศึกษามีการประชาสัมพันธ์ให้ครูได้รู้ว่ามีความรู้
อะไรท่ีสถานศึกษาได้เก็บไว้ 

- สถานศึกษามีเทคโนโลยีท่ีเพียงพอในการเก็บ
ความรู้ท่ีสถานศึกษาต้องการ 

  - สถานศึกษามีเทคโนโลยีท่ีเพียงพอในการเก็บความรู้
ท่ีสถานศึกษาต้องการ 

- สถานศึกษามีการเก็บความรู้ไว้ในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา 

- สถานศึกษามีการเก็บความรู้ไว้ใน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สถานศึกษา 

 - สถานศึกษามีการเก็บความรู้ไว้ในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของสถานศึกษา 

- ครูเก็บความรู้ได้อย่างเป็นระบบในแฟ้มพัฒนา
งาน ต าราเรียน 

- ครูเก็บความรู้ได้อย่างเป็นระบบใน
แฟ้มพัฒนางาน ต าราเรียน 

 - ครูเก็บความรู้ได้อย่างเป็นระบบในแฟ้มพัฒนางาน 
ต าราเรียน 
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234 

ตารางท่ี 22 (ต่อ) 
 

สภาพการด าเนินงานการจัดการความรู้ แนวทางการจัดการความรู้ส าหรับโรงเรียนสังกัด
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ข้อค้นพบจากเอกสาร ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์ ข้อค้นพบจากการสอบถาม 

 - เก็บรักษาความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การด าเนินงานไว้ในแฟ้มความรู้ 

- จัดโครงสร้างและเก็บข้อมูลไว้เป็น
ระบบท่ีสามารถหาและส่งมอบได้อย่าง
รวดเร็วในรูปแฟ้มเอกสาร 

- จัดโครงสร้างและเก็บข้อมูลไว้เป็นระบบท่ีสามารถหา
และส่งมอบได้อย่างรวดเร็วในรูปแฟ้มเอกสาร 

 - เก็บรักษาความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การด าเนินงานไว้ในตัวบุคคล คือ 
บุคลากรครู / ผู้บริหาร / ผู้เชี่ยวชาญ 

 - เก็บรักษาความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานไว้
ในตัวบุคคล คือ บุคลากรครู / ผู้บริหาร / ผู้เชี่ยวชาญ 
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ตารางท่ี 23 สรุปข้อค้นพบจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์สาระจากเอกสารและการสัมภาษณ์ผู้จัดการ /ผู้อ านวยการและหัวหน้างานการจัดการความรู้  
และจากการสอบถามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เกี่ยวกับปัญหาการด าเนินงานการจัดการความรู้ในโรงเรียน 
 

ปัญหาการด าเนินงานการจัดการความรู้ แนวทางการจัดการความรู้ส าหรับโรงเรียนสังกัด
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ข้อค้นพบจากเอกสาร ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์ ข้อค้นพบจากการสอบถาม 

1. ด้านการก าหนดเป้าหมายในการจัดการ
ความรู้ 
 

 - อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ไม่มีส่วนร่วม
ในการก าหนดเป้าหมาย 

- อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ควรมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดเป้าหมาย 

  - โรงเรียนไม่ใช้แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ
จัดการความรู้ของโรงเรียนต้นแบบ 

- โรงเรียนควรศึกษาและประยุกต์ใช้แนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการจัดการความรู้ของโรงเรียนต้นแบบให้เข้า
กับบริบทโรงเรียน 

2. ด้านการก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้    
- สถานศึกษาบางแห่งไม่มีการก าหนดโครงการ /
กิจกรรมที่เกี่ยวกับการจัดการความรู้อย่างเป็น
รูปธรรม 

  - ควรมีการก าหนดโครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวกับการ
จัดการความรู้อย่างเป็นรูปธรรม 

- สถานศึกษาบางแห่งไม่มีการจัดท าตัวชี้วัด
ความส าเร็จในการจัดการความรู้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์     
ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย 

- สถานศึกษาไม่จัดท าตัวชี้วัด
ความส าเร็จในการจัดการความรู้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ ด้วย
วิธีการท่ีหลากหลาย 

 - ควรจัดท าตัวชี้วัดความส าเร็จในการจัดการความรู้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย  
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ตารางท่ี 23 (ต่อ) 
 

ปญัหาการด าเนินงานการจัดการความรู้ แนวทางการจัดการความรู้ส าหรับโรงเรียนสังกัด
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ข้อค้นพบจากเอกสาร ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์ ข้อค้นพบจากการสอบถาม 

- ผู้บริหารบางคนไม่เปิดโอกาสให้ครูทุกคนมีส่วน
ร่วมในการก าหนดความรู้ท่ีใช้ในการจัดการเรียน
การสอน 

  - ควรเปิดโอกาสให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนด
ความรู้ท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

- บุคลากรครูบางคนไม่มีส่วนร่วมในการจัดท าแผน
กลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปีท่ีเกี่ยวข้องกับการ
จัดการความรู้ 

- บุคลากรครูบางคนไม่มีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติ
การประจ าปีท่ีเกี่ยวข้องกับการ
จัดการความรู้ 

 - บุคลากรครูควรมสี่วนร่วมในการจัดท าแผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการประจ าปีท่ีเกี่ยวข้องกับ  การจัดการ
ความรู้ 

 - สถานศึกษาบางแห่งไม่มีหน่วยงาน
หรือบุคลากรรับผิดชอบในการ
จัดการความรู้ของสถานศึกษา 

 - ควรมีหน่วยงานหรือบุคลากรรับผิดชอบในการจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษา 

 -  แนวคิดในเรื่องการจัดการความรู้ 
ซึ่งยังเป็นเรื่องใหม่ หลายคนยังไม่มี
ความชัดเจน และเข้าใจท่ีตรงกัน 

 -  ควรจัดอบรมเรื่องการจัดการความรู้ ให้ครูมีความ
ชัดเจน และเข้าใจท่ีตรงกัน 

  - โรงเรียนไม่ใช้หลักการในการก าหนด
ความรู้ท่ีต้องการใช้จากวิสัยทัศน์ /      
พันธกิจ / เป้าหมาย / วัตถุประสงค์ของ
โรงเรียนต้นแบบ 

- โรงเรียนควรใช้หลักการในการก าหนดความรู้ท่ี
ต้องการใช้จากวิสัยทัศน์ / พันธกิจ / เป้าหมาย / 
วัตถุประสงค์ของโรงเรียนต้นแบบโดยปรับให้เข้ากับ
บริบทโรงเรียน 
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ตารางท่ี 23 (ต่อ) 
 

ปญัหาการด าเนินงานการจัดการความรู้ แนวทางการจัดการความรู้ส าหรับโรงเรียนสังกัด
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ข้อค้นพบจากเอกสาร ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์ ข้อค้นพบจากการสอบถาม 

  - อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ไม่มีส่วนร่วม
ในการก าหนดความรู้ท่ีต้องการใช้
ส าหรับการปฏิบัติงาน  

- อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ควรมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดความรู้ท่ีต้องการใช้ส าหรับการปฏิบัติงาน  

  - โรงเรียนไม่ขอให้อัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ ส่งผู้เชี่ยวชาญของฝ่ายฯ
มาร่วมจัดท าแผนกลยุทธ์ /แผนปฏิบัติ
การประจ าปีท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการ
ความรู้ 

- โรงเรียนควรขอให้อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ส่ง
ผู้เชี่ยวชาญของฝ่ายฯมาร่วมจัดท าแผนกลยุทธ์ /
แผนปฏิบัติการประจ าปีท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการ
ความรู้ 

  - ผู้เชี่ยวชาญจากอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯไม่มีส่วนร่วมในการก าหนด
ความรู้ท่ีต้องการใช้ในโรงเรียน 

- ผู้เชี่ยวชาญจากอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯควรมีส่วน
ร่วมในการก าหนดความรู้ท่ีต้องการใช้ในโรงเรียน 

  - ผู้เชี่ยวชาญจากอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ ไม่มีส่วนร่วมจัดท าตัวชี้วัด
ความส าเร็จในการจัดการความรู้ของ
โรงเรียน  

- ผู้เชี่ยวชาญจากอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ควรมีส่วน
ร่วมจัดท าตัวชี้วัดความส าเร็จในการจัดการความรู้ของ
โรงเรียน  
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ตารางท่ี 23 (ต่อ) 
 

ปัญหาการด าเนินงานการจัดการความรู้ แนวทางการจัดการความรู้ส าหรับโรงเรียนสังกัด
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ข้อค้นพบจากเอกสาร ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์ ข้อค้นพบจากการสอบถาม 

3. ด้านการสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้    
-บุคลากรครูบางคนไม่มีความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการแสวงหา
ความรู้จากแหล่งต่างๆ 

  -บุคลากรครูควรมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ในการแสวงหาความรู้จากแหล่งต่างๆ 

  - การแบ่งปันแลกเปลี่ยน และถ่ายทอด
ประสบการณ์ความรู้ระหว่างบุคคล ซึ่งเกิดจาก
การสนทนาผ่านทางเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์มีน้อย 

- ควรมีการแบ่งปันแลกเปลี่ยน และถ่ายทอด
ประสบการณ์ความรู้ระหว่างบุคคล ซึ่งเกิดจากการ
สนทนาผ่านทางเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ 

  - ขาดการระดมความคิดการท างานร่วมกันเป็นทีม
กับผู้เชี่ยวชาญของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  

- ควรมีการระดมความคิดการท างานร่วมกันเป็นทีม
กับผู้เชี่ยวชาญของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 

  - ครูไม่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ 
ภายนอกโรงเรียนในการแสวงหาความรู้ร่วมกัน  

- ครูควรได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ 
ภายนอกโรงเรียนในการแสวงหาความรู้ร่วมกัน  
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ตารางท่ี 23 (ต่อ) 
 

ปัญหาการด าเนินงานการจัดการความรู้ แนวทางการจัดการความรู้ส าหรับโรงเรียนสังกัด
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ข้อค้นพบจากเอกสาร ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์ ข้อค้นพบจากการสอบถาม 

4. ด้านการกลั่นกรองความรู ้    
- สถานศึกษาบางแห่งไม่มีการจัดท าแหล่งความรู้
โดยระบุแหล่งความรู้ต่างๆ และจ าแนกความรู้เป็น
ประเภทและหมวดหมู่พร้อมทั้งจัดอันดับและ
ความสัมพันธ์ของความรู้ 

  - ควรมีการจัดท าแหล่งความรู้โดยระบุแหล่งความรู้
ต่างๆ และจ าแนกความรู้เป็นประเภทและหมวดหมู่
พร้อมทั้งจัดอันดับและความสัมพันธ์ของความรู้ 

- สถานศึกษาบางแห่งไม่เก็บรักษาความรู้ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินงานไว้ในฐานความรู้บน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

  - ควรเก็บรักษาความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงานไว้ในฐานความรู้บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  

  - อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ไม่มีส่วนร่วม
ในการก าหนดแนวทางในการกลั่นกรอง
คัดสรรความรู้ท่ีมีประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงานของโรงเรียน 

- อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ควรมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดแนวทางในการกลั่นกรองคัดสรรความรู้ท่ีมี
ประโยชน์ต่อการด าเนินงานของโรงเรียน 

  - ขาดการตรวจสอบความรู้โดย
ผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงาน  

- ควรมีการตรวจสอบความรู้โดยผู้เชี่ยวชาญจาก
หน่วยงาน 

5. ด้านการสร้างสรรค์ความรู้    
- สถานศึกษาบางแห่งไม่มีหน่วยงานหรือบุคลากร
รับผิดชอบในการจัดกิจกรรมการสร้างความรู้  

  - ควรมีหน่วยงานหรือบุคลากรรับผิดชอบในการจัด
กิจกรรมการสร้างความรู้  
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ตารางท่ี 23 (ต่อ) 
 

ปัญหาการด าเนินงานการจัดการความรู้ แนวทางการจัดการความรู้ส าหรับโรงเรียนสังกัด
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ข้อค้นพบจากเอกสาร ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์ ข้อค้นพบจากการสอบถาม 

- สถานศึกษาบางแห่งไม่มีเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 

  - ควรมีเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศภายในท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

- บุคลากรครูบางคนไม่สามารถใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการสร้างความรู้เพื่อใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนและการปฏิบัติงาน 

  - บุคลากรครูควรพัฒนาความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้างความรู้เพื่อใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน 

- บุคลากรครูบางคนไม่มีส่วนร่วมคิด ร่วมกิจกรรม
การสร้างสรรค์ความรู้ของสถานศึกษา 

  - บุคลากรครูควรมีส่วนร่วมคิด ร่วมกิจกรรมการ
สร้างสรรค์ความรู้ของสถานศึกษา 

- บุคลากรครูบางคนไม่มีส่วนร่วมในการจัดท า
หลักสูตรสถานศึกษา และหลักสูตรกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ 

- บุคลากรครูไม่มีส่วนร่วมในการจัดท า
หลักสูตรสถานศึกษา และหลักสูตรกลุ่ม
สาระการเรยีนรู ้

 - บุคลากรครูควรมีส่วนร่วมในการจัดท าหลักสูตร
สถานศึกษา และหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

  - ไม่มีการจัดห้องท างานให้มีครู
หลายๆ กลุ่มสาระการเรียนรู้อยู่
ร่วมกัน 

- ควรมีการจัดห้องท างานให้มีครูหลายๆ กลุ่มสาระการ
เรียนรู้อยู่ร่วมกัน 

  - โรงเรียนยังขาดการสนับสนุนให้ครู
พัฒนาสื่อการเรียนการสอนท่ีรูปแบบ
ท่ีทันสมัย เช่น ซอฟต์แวร์ หรือ 
เว็บไซต์รายวิชา 

- ควรสนับสนุนให้ครูพัฒนาสื่อการเรียนการสอนท่ีรูปแบบ
ท่ีทันสมัย เช่น ซอฟต์แวร์ หรือ เว็บไซต์รายวิชา 
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ตารางท่ี 23 (ต่อ) 
 

ปัญหาการด าเนินงานการจัดการความรู้ แนวทางการจัดการความรู้ส าหรับโรงเรียนสังกัด
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ข้อค้นพบจากเอกสาร ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์ ข้อค้นพบจากการสอบถาม 

6. ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้    
- สถานศึกษาบางแห่งไม่มีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพในการแลกเปลี่ยน
ความรู้ 

  - ควรมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพในการแลกเปลี่ยนความรู้ 

- สถานศึกษาบางแห่งไม่มีการเชิญผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอกมาแลกเปลี่ยนความรู้ให้กับบุคลากรใน
สถานศึกษา 

- สถานศึกษาบางแห่งไม่มีการเชิญ
ผู้เชี่ยวชาญภายนอกมาแลกเปลี่ยน
ความรู้ให้กับบุคลากรในสถานศึกษา  

- ขาดผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงาน
ภาคเอกชนร่วมแลกเปลี่ยนความรู้  
 

- ควรมีการเชิญผู้เชี่ยวชาญภายนอกมาแลกเปลี่ยน
ความรู้ให้กับบุคลากรในสถานศึกษา  

- ผู้บริหารบางคนไม่ส่งเสริมให้บุคลากรครูได้ศึกษา
ดูงานต่างประเทศแล้วจัดระดมความคิดเห็น 

  - ควรส่งเสริมให้บุคลากรครูได้ศึกษาดูงานต่างประเทศ
แล้วจัดระดมความคิดเห็น 

- บุคลากรครูในสถานศึกษาบางแห่งไม่มีอิสระใน
การแลกเปลี่ยนความรู้ กับเครือข่ายความรู้ท้ัง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา 

  - บุคลากรครูในสถานศึกษาควรมีอิสระในการ
แลกเปลี่ยนความรู้ กับเครือข่ายความรู้ท้ังภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา 

- บุคลากรครูบางคนไม่เข้าร่วมท ากิจกรรมต่างๆ ใน
การแลกเปลี่ยนความรู้ท้ังภายในและภายนอก
สถานศึกษา 

  - บุคลากรครูควรเข้าร่วมท ากิจกรรมต่างๆ ในการ
แลกเปลี่ยนความรู้ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา 

- บุคลากรครูบางคนไม่มีการสนทนาทางวิชาการ
ระหว่างเพื่อนครูด้วยกันภายนอกสถานศึกษา  ท้ังท่ี
เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ 

  - บุคลากรครูควรมีการสนทนาทางวิชาการระหว่าง
เพื่อนครูด้วยกันภายนอกสถานศึกษา  ท้ังที่เป็นทางการ 
และไม่เป็นทางการ 
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ตารางท่ี 23 (ต่อ) 
 

ปัญหาการด าเนินงานการจัดการความรู้ แนวทางการจัดการความรู้ส าหรับโรงเรียนสังกัด
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ข้อค้นพบจากเอกสาร ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์ ข้อค้นพบจากการสอบถาม 

  - ไม่มีจัดให้บุคลากรศึกษาดูงาน
ต่างประเทศแล้วจัดระดมความ
คิดเห็น 

- ควรมีจัดให้บุคลากรศึกษาดูงานต่างประเทศแล้วจัด
ระดมความคิดเห็น 

  ขาดการทดสอบความรู้ของบุคลากร
เกี่ยวกับความรู้ท่ีได้รับหลังจากเข้าร่วม
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ 

- ควรทดสอบความรู้ของบุคลากรเกี่ยวกับความรู้ท่ีได้รับ
หลังจากเข้าร่วมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ 

    
7. ด้านการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์  
- สถานศึกษาบางแห่งไม่มีหน่วยงาน หรือบุคลากร
รับผิดชอบในการจัดกิจกรรมการน าความรู้ไปใช้ 

   

- บุคลากรครูบางคนไม่สามารถน าความรู้ท่ีมีอยู่ไป
ให้บริการความรู้แก่สังคมภายนอก ได้แก่ การให้
ค าปรึกษา การจัดฝึกอบรมบุคลากรครูในโรงเรียน
หรือสถานศึกษาอื่นๆ 

- บุคลากรครูบางคนไม่น าความรู้ท่ีมี
อยู่ไปให้บริการความรู้แก่สังคม
ภายนอก ได้แก่ การให้ค าปรึกษา การ
จัดฝึกอบรมบุคลากรครูในโรงเรียน
หรือสถาบันอื่น ๆ 

- ครูไม่สามารถน าความรู้ท่ีมีอยู่ไป
ให้บริการความรู้แก่สังคมภายนอก 
ได้แก่ การให้ค าปรึกษา การจัด
ฝึกอบรมบุคลากรครูในโรงเรียนหรือ
สถาบันอื่น ๆ 
 

- บุคลากรครูควรสามารถน าความรู้ท่ีมีอยู่ไปให้บริการ
ความรู้แก่สังคมภายนอก ได้แก่ การให้ค าปรึกษา การ
จัดฝึกอบรมบุคลากรครูในโรงเรียนหรือสถานศึกษาอื่นๆ 
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ตารางท่ี 23 (ต่อ) 
 

ปัญหาการด าเนินงานการจัดการความรู้ แนวทางการจัดการความรู้ส าหรับโรงเรียนสังกัด
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ข้อค้นพบจากเอกสาร ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์ ข้อค้นพบจากการสอบถาม 

- บุคลากรครูไม่สามารถน าความรู้ท่ีมีอยู่ไป
ให้บริการความรู้แก่ชุมชน  โดยการจัดกิจกรรม
และนิทรรศการท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน  
เพื่อเผยแพร่ความรู้ให้กับผู้ปกครองและชุมชน 

  - บุคลากรครูควรสามารถน าความรู้ท่ีมีอยู่ไปให้บริการ
ความรู้แก่ชุมชน  โดยการจัดกิจกรรมและนิทรรศการ
ท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน  เพื่อเผยแพร่ความรู้
ให้กับผู้ปกครองและชุมชน 

  - บุคลากรครูไม่สามารถน าความรู้ท่ีมีอยู่ไปใช้
เป็นแนวทางในการเลื่อนขั้น/ต าแหน่งไปสู่หน้าท่ี
รับผิดชอบที่สูงขึ้นได้โดยครูสามารถน าความรู้ท่ี
มีอยู่ไปเขียนต ารา/บทความ และผลงานทาง
วิชาการเพื่อใช้ประกอบการขอเลื่อนขั้น/
ต าแหน่ง และครูไม่สามารถน าความรู้ท่ีมีอยู่ไป
สอบแข่งขันเพื่อขอเลื่อนขั้น/ต าแหน่ง 

- บุคลากรครูควรน าความรู้ท่ีมีอยู่ไปใช้เป็นแนวทาง    
ในการเลื่อนขั้น/ต าแหน่งไปสู่หน้าท่ีรับผิดชอบที่สูงขึ้น
ได้โดยครูสามารถน าความรู้ท่ีมีอยู่ไปเขียนต ารา/
บทความ และผลงานทางวิชาการเพื่อใช้ประกอบการ
ขอเลื่อนขั้น/ต าแหน่ง และครูไม่สามารถน าความรู้ท่ีมี
อยู่ไปสอบแข่งขันเพื่อขอเลื่อนขั้น/ต าแหน่ง 

8. ด้านการสร้างคลังความรู้    
- สถานศึกษาบางแห่งไม่มีสถานท่ีเก็บความรู้ท่ี
มีความสะดวก ปลอดภัย 

  - ควรมีสถานท่ีเก็บความรู้ท่ีมีความสะดวก ปลอดภัย 

- สถานศึกษาบางแห่งไม่มีหน่วยงาน หรือบุคลากร
รับผิดชอบในการเก็บความรู้ได้อย่างเป็นระบบและ
เป็นหมวดหมู่ เพื่อให้สะดวกต่อการสืบค้น 

  - ควรมีหน่วยงาน หรือบุคลากรรับผิดชอบในการเก็บ
ความรู้ได้อย่างเป็นระบบและเป็นหมวดหมู่ เพื่อให้
สะดวกต่อการสืบค้น 
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ตารางท่ี 23 (ต่อ) 
 

ปัญหาการด าเนินงานการจัดการความรู้ แนวทางการจัดการความรู้ส าหรับโรงเรียนสังกัด
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ข้อค้นพบจากเอกสาร ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์ ข้อค้นพบจากการสอบถาม 

- บุคลากรครูบางคนไม่เก็บความรู้ให้เป็นระบบใน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  - บุคลากรครูควรเก็บความรู้ให้เป็นระบบในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 - บุคลากรครูบางคนยังมีปัญหา
เกี่ยวกับทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์ 

 - บุคลากรครูควรมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์ 

 - ไม่มีการเก็บรักษาความรู้ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินงานไว้ใน
ฐานความรู้บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

 - ควรมีการเก็บรักษาความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงานไว้ในฐานความรู้บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
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ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ท่ีเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ 
 
 ร่างรูปแบบ การจัดการความรู้ ที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ 
 

 จากการสอบถาม  ความคิดเห็น ของครู ในโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  10 
โรงเรียน เกี่ยวกับการด าเนินการการจัดการความรู้ในโรงเรียน รวมถึงข้อค้นพบบางประเด็ นจากการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์สาระจากเอกสาร ของโรงเรียนทั้ง 10 แห่ง การสัมภาษณ์ความคิดเห็น ของ
ผู้บริหารโรงเรียน และหัวหน้างานจัดการความรู้ เกี่ยวกับ การจัดการความรู้  สามารถสรุปเป็น
องค์ประกอบในการจัดการความรู้ส าหรับโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ได้ดังนี้ 
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ภาพที่ 13 ร่างรูปแบบการจัดการความรู้ส าหรับโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 

 ก าหนดเป้าหมาย
ในการจัดการความรู ้

 ก าหนดความรู้ 
ที่ต้องการใชท้ี่สอดคล้องกัน 

 กลั่นกรอง
ความรู้ 

 

 สร้างสรรค์ความรู ้

 

 แลกเปล่ียนความรู ้

 
 น า
ความรู ้
ไปใช้ให้
เกิด

ประโยชน์ 

 
 
สร้าง
คลัง
ความรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
โดย

จ าแนก
ข้อมูล
ตาม

รายการ
ต่างๆ 
อย่าง
เป็น
ระบบ
และ
ปลอด 
ภัย 

 

 สรรหาเพื่อให้ได้มา 
ซึ่งความรู ้

บุคลากร
หลายๆ ฝ่าย 
ร่วมกันก าหนด 

วิสัย
ทัศน ์

พันธ
กิจ 

เป้าหมาย วัตถ ุ
ประสงค ์

ผู้เชี่ยว 
ชาญ 

สืบค้น
เอกสาร 

อบรม สัมมนา / 
ประชุม 

จ าแนกเป็น
หมวดหมู ่

จัดล าดับ
ความ 
ส าคัญ 

เขียนเอกสาร / 
ต ารา ฯลฯ 

กลุ่ม
ท างานและ
เครือข่าย 

ระดมสมอง
และการ
อภิปราย 

เรียนรูโ้ดยการ
ปฏิบัติ / ทดลอง 

การสอน
งาน 

พัฒนา
ตนเอง 

พัฒนา
องค์การ 

พัฒนาชุมชน
และสังคม 

แบ่งปันแลกเปลี่ยน
ถ่ายทอด

ประสบการณ์ 

เอกสาร
สรุปงาน / 
สื่อสิ่งพิมพ์ 
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จากภาพที่ 13 สรุปเป็น องค์ประกอบ ในการจัดการความรู้  ซึ่ง มีรายละเอียดแต่ละ
องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. การก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้ เป็นความร่วมมือจากบุคลากรหลายๆ ฝ่าย 
ร่วมกันก าหนดความคาดหวังของสถานศึกษาในการจัดการความรู้  

2. การก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้  โดยการให้บุคลากรในองค์การทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารโรงเรียนร่วมกัน ใช้เครื่องมือ /และเทคโนโลยีที่ทันสมัย ก าหนด
ความส าเร็จของสถานศึกษา ที่ต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ
สถานศึกษา 

3. การสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้  เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษา
รวบรวมความรู้จากภายในและนอก  โดยการสืบค้นจากเอกสารแหล่งข้อมูลต่างๆ  การแบ่งปัน 
แลกเปลี่ยน  ระดมความคิดเห็น  และถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ระหว่างบุคคล จากการเข้ารับ
การประชุมและฝึกอบรม และการขอรับค าปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญ เป็นต้น 

4. การกลั่นกรองความรู้  เป็นการด าเนินการจัดและจ าแนกความรู้ของสถานศึกษาไว้เป็น
หมวดหมู่และจัดล าดับความสัมพันธ์ของความรู้ โดยการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากร และการ
ตรวจสอบความรู้โดยผู้เชี่ยวชาญ เป็นต้น 

5. การสร้างสรรค์ความรู้ เป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ของสถานศึกษา โดยการใช้วิธีการที่
หลากหลาย   เช่น การใช้บทความ คู่มือ ต ารา หลักสูตร รายงานวิจัย การระดมสมอง การอภิปราย การ
ท างานร่วมกันอย่างใกลช้ิด การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ และการสร้างความรู้ 
จากการทดลอง เป็นต้น 

6. การแลกเปลี่ยนความรู้  เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษา มีการ แบ่งปัน
ความรู้ และประเมินกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ดังกล่าว  โดยการสื่อสารเป็นลายลักษณ์อักษร การ
ฝึกอบรม การสอนงาน การประชุมภายใน การสรุปงาน การใช้สื่อสิ่งพิมพ์ในสถานศึกษา  การใช้กลุ่ม
ท างานและเครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการ เป็นต้น 
 7. การน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์  โดยบุคลากรในสถานศึกษา น าความรู้ที่มีอยู่ไปใช้
ในการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน รวมถึงพัฒนาตนเองในการวางแผนการแก้ปัญหา การตัดสินใจ
ในการท างานต่างๆ  และน าความรู้ในองค์การไปให้บริการความรู้แก่บุคลากรภายในองค์การและ
สังคมภายนอก เป็นต้น 
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8. การสร้างคลังความรู้  หมายถึง การท่ีบุคลากรในองค์การร่วมกัน จัดโครงสร้างและเก็บ
ข้อมูลไว้เป็นระบบท่ีสามารถหา ส่งมอบได้อย่างรวดเร็ว  จัดเก็บโดยจ าแนกรายการต่างๆ อย่างเป็น
ระบบ 
 จากรายละเอียดในแต่ละองค์ประกอบของการจัดการความรูข้องโรงเรียนสังกัดอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ ผู้วิจัยขอน าเสนอเป็นร่างรูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ "SUBA-KM MODEL" (SCHOOLS UNDER  BANGKOK ARCHDIOCESE'S 
KNOWLEDGE MANAGEMENT  MODEL) ดังนี้ 
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ผู้บริหาร คร ู บุคลากรสาย
สนับสนุน 

อัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ 

 

พ.ร.บ. / แผนการศึกษา
แห่งชาต ิ

นโยบาย / แนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการจัดการความรู้
ของอัครสังฆมณฑล

กรุงเทพฯ 

 

จุดแข็ง และจุดอ่อน  
 

โอกาสและอุปสรรค 

เป้าหมายใน
การจัดการ
ความรู ้

เจตนารมณ์
แห่ง 

พระวรสาร 

ปรัชญา
การศึกษาของ
อัครสังฆมณฑล

กรุงเทพฯ 

- มีส่วนร่วมจัดการเรียนการ
สอนอย่างมีคุณภาพ  
- พัฒนาผู้เรียนแบบองค์รวม  
- มีหลักศาสนาในการด าเนิน
ชีวิตบนพ้ืนฐานความรักและ
รับใช้เคารพศักดิ์ศรีแห่งตน
และผู้อื่น  
- มีวินัย ใฝ่รู ้  
- มีทักษะการคิด 
- มีทักษะการใช้สื่อสารสนเทศ 

 
 

พระเจ้า 
ความรัก 

และการรับใช้ 

  
ภาพที่ 14  ร่างรูปแบบการก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้  
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 จากภาพที่ 14 แสดงว่า ผู้บริหาร ครู บุคลากรสายสนับสนุน  และผู้เชี่ยวชาญจากอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ  มีบทบาทและหน้าที่ในการก าหนดเป้าหมายในการจั ดการความรู้ ของโรงเรียน
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ร่วมกันใช้นโยบายเกี่ยวกับการจัดการความรู้ที่ก าหนดใน พ .ร.บ. / 
แผนการศึกษาแห่งชาติ ฯลฯ  นโยบาย / แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของ อัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ  และวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของโรงเรีย น และน าเจตนารมณ์แห่ง
พระวรสาร ที่กล่าวถึงการมีส่วนร่วม จัดการเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพ พัฒนาผู้เรียนแบบองค์รวม  
มีหลักศาสนาในการด าเนินชีวิตบนพื้นฐาน ความรักและรับใช้เคารพศักด์ิศรีแห่งตนและผู้อื่น มีวินัย  
ใฝ่รู้  มีทักษะ การคิดและการใช้สื่อสารสนเทศอย่างเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก และ
ปรัชญาการศึกษา (พระเจ้า ความรัก และการรับใช้) ของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ มาเป็นแนวทางในการ
ก าหนดเป้าหมาย เกี่ยวกับการจัดการความรู้ ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯเพื่อให้มี
เป้าหมายส่วนหนึ่งที่คล้ายคลึงกัน เพื่อจะได้ร่วมด าเนินการพัฒนาโรงเรียนไปในทิศทางเดียวกัน 
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ผู้บริหาร คร ู บุคลากรสาย
สนับสนุน 

อัครสังฆ
มณฑล
กรุงเทพฯ 

 

วิทยุ และโทรทัศน์ 
อินเตอร์เน็ต 

 

เจตนารมณ์แห่งพระวรสาร 
ปรัชญาการศึกษาของอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ 

 

 

หนังสือพิมพ์ บทความ 
และหนังสือวิชาการ 

แผนกลยุทธ์
การจัด
ความรู ้

ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

หลักสูตรที่เน้น 
I C T 

บูรณาการหลัก
ศาสนาในกิจกรรม
การเรียนการสอน 

กิจกรรมการเรียน
การสอนที่มี
คุณภาพ 

หลักสูตรที่เน้น
ทักษะการคิด 

 

กรอบนโยบายการจัด
การศึกษาของอัครสังฆ

มณฑลกรุงเทพฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 15  ร่างรูปแบบการก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ 
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  จากภาพที่ 15 แสดงว่า ผู้บริหาร ครู บุคลากรสายสนับสนุน  และผู้เชี่ยวชาญจากอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ  มีบทบาทและหน้าที่ใน การก าหนดความรู้ที่ต้ องการใช้  โดยก าหนดไว้ใน แผน 
กลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ของโรงเรียน 
  โรงเรียนใช้วิธีการในการก าหนดแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปีที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการความรู้ของโรงเรียน โดยโรงเรียนน าเจตนารมณ์แห่งพระวรสาร ปรัชญาการศึกษา (พระเจ้า 
ความรัก และการรับใช้ ) ของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และพิจารณากรอบนโยบายการจัด
การศึกษาของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ มาเป็นแนวทางในการก าหนดแผนกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการประจ าปีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ 
  โรงเรียนมีวิธีการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีช่วยในการ ก าหนดความรู้ โดยใช้คอมพิวเตอร์
และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ ในการวิเคราะห์ประมวลผล ในการก าหนดความรู้  รวมทั้งศึกษา
ข้อมูลสารสนเทศจากหนังสือพิมพ์ บทความ และหนังสือวิชาการ เพื่อให้ได้ข้อมูล ในการก าหนด
ความรู ้และศึกษาข้อมูลสารสนเทศจากอินเตอร์เน็ตเพื่อให้ได้ข้อมูลในการก าหนดความรู ้
 โรงเรียนใช้วิธีการในการก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ในโรงเรียน โดยโรงเรียนให้อิสระแก่ครู
ในการก าหนดความรู้ที่จ าเป็นต่อการจัดการเรียนการสอน  เปิดโอกาสให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดความรู้ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน  และ  ผู้บริหารเป็นผู้น าในการก าหนดคว ามรู้ 
ที่จ าเป็นต่องานที่ปฏิบัติไว้ในวิสัยทัศน์ของโรงเรียน  และความรู้ส่วนหนึ่งที่โรงเรียน สังกัดอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ จะท าไว้คล้ายคลึงกัน มีดังนี้ 
  1. ต้องการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่เน้นบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้า
ไปในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ (เจตนารมณ์ของพระวรสาร) 
  2. ต้องการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่เน้นทักษะการคิดในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
(เจตนารมณ์ของพระวรสาร) 
  3. ต้องการบูรณาการหลักศาสนาในกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อมุ่งให้ผู้เรียน ศรัทธาใน   
พระเจ้า (ส าหรับผู้เรียนที่เป็นคาทอลิก) เกิดความรัก (มีความเมตตา กรุณา) และการรับใช้  
(จิตสาธารณะ) 
  4. ต้องการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีคุณภาพในรูปแบบเฉพาะของ โรงเรียน
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
 โรงเรียน มีการจัดท าตัวชี้วัดความส าเร็จในการจัดการความรู้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์  
พันธกิจ เป้าหมายและวัต ถุประสงค์  โดยมีการประชุม สัมมนาจัดท าตัวชี้วัดความส าเร็จในการ
จัดการความรู้ของโรงเรียน 
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คร ู

ความรู ้

ห้องสมุด 

 

ศูนย์การเรียนรู้
ด้วยตนเอง 

CD 

e-mail 

คอมพิวเตอร์ 

หน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน 

 

ทัศนศึกษา 

การสนทนา
โดยตรง 

ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 

 

ผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอก 

ท างานร่วมกัน
เป็นทีม 

ประชุม สัมมนา 
และการฝกึอบรม 

ประสบการณ์
ในอดีต 

ผู้เชี่ยวชาญ
ภายใน 

ประชุม สัมมนา 
และการฝึกอบรม 

 

อัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯสนับสนุน

งบประมาณ 

 
 

ผู้บริหารสนับสนุน 

สรรหาความรู้โดย 

อัครสังฆ
มณฑล
กรุงเทพฯ 

ครู 

ครู 

ตรวจสอบ 

รางวัลตอบแทน 
/ ชมเชย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 16  ร่างรูปแบบการสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ 
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  จากภาพที่ 16 แสดงว่า ครู สรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ที่ก าหนดไว้ในขั้นก าหนดความรู้ที่
ต้องการใช้ โดย จัดแหล่งเรียนรู้หรือแหล่งสืบค้นข้อมูลภายในโรงเรียน ได้แก่ ห้องสมุดโรงเรียนที่
รวบรวมหนังสือ วารสาร และเอกสารวิชาการ  มีการเก็บรวบรวมในรูป CD และ จัดเตรียม
คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอเพื่อช่วยในการสืบค้นและเก็บรวบรวม  ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองส าหรับ
ครูแล ะบุคลากร  มีวิธีสรรหา ความรู้ ที่จะน าไปใช้ในโรงเรียนโดย การแบ่งปัน แลกเปลี่ยน และ
ถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ระหว่างบุคคล ซึ่งเกิดจากการสนทนาโดยตรง ด้วยวาจาหรือผ่าน
เครื่องมือสื่อสารต่างๆ เช่น e-mail กับเพื่อนร่วมงานและผู้เชี่ยวชาญในโรงเรียน มีการประชุม 
สัมมนา และการฝึกอบรม และการท างานร่วมกันเป็นทีมในโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
  แหล่งเรียนรู้หรือแหล่งสืบค้นข้อมูลภายนอกโรงเรียน ได้แก่  ภูมิปัญญาท้องถิ่น หน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ส่วนมีวิธีสรรหา ความรู้ภายนอกโรงเรียนท าได้โดย
ประชุม สัมมนา และการฝึกอบรม และการท างานร่วมกันเป็นทีมกับบุคลากรโรงเรียนอ่ืน ๆทัศนศึกษา  
มีการระดมความคิดการท างานร่วมกันเป็นทีมกับผู้เชี่ยวชาญของ อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  และ
ผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  ครูมีการแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้อยู่เสมอ รวมถึงอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ให้การ
สนับสนุนงบประมาณและผู้บริหารให้การสนับสนุน ส่งเสริมบุคลากรในการแสวงหาความรู้  และใช้
ประสบการณ์การเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์ในอดีตมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน โรงเรียนมีวิธีการกระตุ้น
หรือจูงใจบุคลากรโดยการให้รางวัลตอบแทน / ชมเชยบุคลากรที่สามารถสรรหาองค์ความรู้ ใหม่ๆ 
มาช่วยในการพัฒนางานของแต่ละฝ่าย / แต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
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ความรู ้

 

จ าแนก จัดหมวดหมู่ 
 

ฐานความรู้บน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

แฟ้ม
ความรู ้

ผู้เชี่ยวชาญจาก
อัครสังฆมณฑล

กรุงเทพฯ 

ผู้เชี่ยวชาญจาก
หน่วยงานภายนอก 

 

ผู้บริหาร 
 

บุคลากรครู 
กลุ่มสาระการ

เรียนรู้ 

 

ความรู ้

 

กล่ันกรองและคัดสรร 

 

 

จัดอันดับและความสัมพันธ์ 

 

ผู้บริหาร ครู ผู ้
เชี่ยวชาญ 

เก็บไว้ท่ี เก็บไว้ท่ี 

กล่ันกรองและคัดสรร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 17  ร่างรูปแบบการกลั่นกรองความรู้ 
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 จากภาพที่ 17 แสดงว่า การประมวลความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของ
บุคลากร ฝ่ายต่างๆ ในโรงเรียน และกลุ่มสาระการเรีย นรู้ต่างๆ มีวิธีการด าเนินงาน โดยผู้บริหาร
ก าหนดแนวทางในการกลั่นกรองคัดสรรความรู้ที่มีประโยชน์ต่อการด าเนินงาน  รวมถึงบุคลากร
สามารถเลือกและคัดสรรความรู้ที่มีประโยชน์ต่อตนเองได้ และบุคลากรแต่ละฝ่าย / กลุ่มสาระการ
เรียนรู้ต่างๆ ร่วมกันเลือกและคัดสรรความรู้ที่มีปร ะโยชน์ต่อการด าเนินงาน นอกจากน้ัน 
ผู้เชี่ยวชาญจาก อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  และผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกที่เกี่ยวข้องร่วมกลั่นกรอง
ความรู้ เพื่อให้ได้ความรู้ที่มีประโยชน์อย่างแท้จริงกับโรงเรียน 
 โรงเรียนท าการเก็บรักษาความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานหลังจากการกลั่ นกรอง
ความรู้ไว้โดยตรงทีฐ่านความรู้บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  และแฟ้มความรู้ และเก็บรักษาความรู้ โดย
อ้อมไว้ทีบุ่คลากรครู ผู้บริหาร และผู้เชี่ยวชาญภายในโรงเรียน 
  โรงเรียนด าเนินการจัดท าระบบสารความรู้ด้วยการ จัดท าแหล่งความรู้โดยระบุแหล่ง
ความรู้ต่างๆ เช่น สื่อ สถานที่ ผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ รวมถึงจัดและจ าแนกความรู้เป็นประเภทและ
หมวดหมู่ และจัดอันดับและความสัมพันธ์ของความรู้ 
  หลังจากท าการเลือกและคัดสรรความรู้แล้ว โรงเรียนด าเนินการการปรับปรุงแก้ไขความรู้
เหล่านั้น โดยการส ารวจความคิดเห็นภาพรวมของฝ่าย และกลุ่มสาระการเรีย นรู้ต่างๆ และส ารวจ
ความคิดเห็นของบุคลากรเป็นรายบุคคล  
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คร ู

ความรู้ 

 

อัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯสนับสนุน

งบประมาณ 

 
 

ผู้บริหารสนับสนุน 

สร้างสรรค์ความรู้ใหม่ๆ โดย 

ท างานร่วมกัน
อย่างใกล้ชิด 

การปฏิบัต ิ
จริง 

แก้ปัญหาอย่าง
เป็นระบบ 

การ 
ทดลอง 

สังเคราะห์
ความรู้ที่มีอยู่ 

จัดตารางท างาน 
ให้ตรงกัน 

การบูรณาการ
รายวิชาร่วมกัน 

ระดม 
สมอง 

ร่วมกันสืบค้น
ความรู ้

เขียนต ารา
เรียน 

อภิปราย 
ร่วมกัน 

เขียน 
บทความ 

ร่วมท า
หลักสูตร
โรงเรียน 

จัดท าคู่มือการ
ด าเนินงาน 

ท าวิจัยในชั้น
เรียน 

พัฒนารูปแบบการ
เรียนการสอน 

พัฒนาเครื่องที่ใช้
ในการประเมิน 

พัฒนา CAI ซอฟต์แวร์ 
และเว็บไซต์รายวิชา 

หลักสูตรที่เน้น 
I C T 

บูรณาการหลัก
ศาสนาในกิจกรรม
การเรียนการสอน 

กิจกรรมการเรียน
การสอนที่มี
คุณภาพ 

หลักสูตรที่เน้น
ทักษะการคิด 

ความรู้
อื่น  ๆ

ความรู้
อื่น  ๆ

 

ความรู้
อื่น  ๆ

 

ภาพที่ 18  ร่างรูปแบบการสร้างสรรค์ความรู้ 
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 จากภาพที่ 18 แสดงว่า การสร้างสรรค์ความรู้ผู้บริหารและอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ
ส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณ ด าเนินการโดยโอกาสให้บุคลากรท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิด
เพื่อให้เกิดการสร้างสรรค์ความรู้ รวมถึงการสร้างความรู้จากการเรียนรู้โดยการปฏิบัติ และการ
สร้างความรู้ที่เกิดขึ้นภายในบุคคล โดยบุคลากรค้นพบแนวทางได้เองจากการด าเนินกิจกรรมของ
โรงเรียนเพื่อสร้างความรู้  
  ส่งเสริมการท างานร่วมกันของบุคลากรครูอย่างใกล้ชิด โดยมีการจัดตารางท างานให้
บุคคลากรครูได้ท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิดในกลุ่มสาระการเรียนรู้หรือหน่วยงานฝ่ายเดียวกัน  
รวมถึงในแต่ละสัปดาห์ / เดือน มีการจัดตารางท างานให้บุคลากรครูได้ท างานร่วมกันทั้งโรงเรียน
อย่างใกล้ชิด  และให้ครูแต่ละกลุ่มสาระจัดการเรียนการสอนร่วมกันใ นลักษณะการบูรณาการ
รายวิชา 
  สร้างความรู้ในรูปแบบของกระบวนการด าเนินการโดยการสร้างความรู้ในรูปแบบของการ
อภิปราย (Discussion) ร่วมกัน การระดมสมอง (Brainstorming) และการร่วมกันสืบค้นความรู้ 
  สร้างความรู้จากการจัดท าขึ้นในรูปแบบเอกสาร เช่น บทความ คู่มือ ต ารา เอก สาร การ
สอน หลักสูตร CAI ซอฟต์แวร์ต่างๆ และเว็บไซต์รายวิชา ด าเนินการโดย บุคลากรครู ฝ่ายต่างๆ 
และกลุ่มสาระการเรียนรู้จัดท าคู่มือการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ  รวมถึง ครูมีส่วนร่วมในการ
จัดท าหลักสูตรโรงเรียน ส่งเสริมและสนับสนุนครูเขียนต าราเรียน 
  การสร้างความรู้จากการจัดรายงานวิจัยในโรงเรียนด าเนินการ  โดยโรงเรียนสนับสนุน
ให้ครูพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแล้วรวบรวมไว้ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ  รวมถึง
โรงเรียนสนับสนุนให้ครูท าวิจัยในชั้นเรียนแล้วรวบรวมไว้ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ  และ
โรงเรียนสนับสนุนให้ครูพัฒนาเครื่องที่ใช้ในการประเมินการเรียนรู้ให้หลากหลายแล้วรวบรวมไว้ใน
รูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 
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คร ู

ความรู้ 
ใหม่ 

แลกเปล่ียนความรู้ โดย 

ประชุม สัมมนา 
และการฝึกอบรม 

ผู้ 
เชี่ยวชาญ 

ผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

สาธิต 
การสอน 

ท างาน 
เป็นทีม 

เสวนาหลัง
โรงเรียนเลิก 

ท าวิจัย 
ในชั้นเรียน 

การสอน 
งาน 

ประชุม สัมมนา 
และการฝึกอบรม 

 

ผู้เชี่ยวชาญของ
อัครสังฆมณฑล

กรุงเทพฯ 

ผู้เชี่ยวชาญที่
เกี่ยวข้อง 

แลกเปล่ียนความรู้
กับครูโรงเรียนอื่นๆ 

ดูงานในประเทศ 
/ ต่างประเทศ 

กลุ่มงานหรือ
เครือข่ายภายนอก 
 

 
 

ผู้บริหาร
สนับสนุน 

ถ่ายทอด
ความรู ้

สรุปงานต่างๆ 
อย่างเป็นระบบ 

ศึกษาดูงานในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ / 

ฝ่ายต่างๆ 

จัดท า
จดหมายข่าว 

ท า 
หนังสือ 

ป้าย 
นิเทศ 

ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย 

กลุ่มงานหรือ
เครือข่ายภายใน 

 

แลกเปล่ียนความรู้ โดย 

ภายในสถานศึกษา ภายนอกสถานศึกษา 

ประเมินผลกิจกรรม
ทั้งก่อน ระหว่าง 
และหลังการ

แลกเปลี่ยนความรู ้

ภาพที่ 19  ร่างรูปแบบการแลกเปลี่ยนความรู้ 
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 จากภาพที่ 19 แสดงว่า ผู้ที่มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความรู้ในโรงเรียน คือ บุคลากรครู
ในโรงเรียนทุกคนรวมถึงผู้บริหารโรงเรียนซึ่งต้องเป็นผู้คอยสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดกิจกรรม
การแลกเปลี่ยนความรู้อยู่สม่ าเสมอ โดยโรงเรียนควรจัดให้ด าเนินการแลกเปลี่ยนความรู้ ด้วยการ
การประชุม สัมมนา และการฝึกอบรมภายในโรงเรียน รวมถึงการฝึกทักษะการท างานเป็นทีม 
 ส่งเสริมให้ครูที่มีความช านาญ  / เชี่ยวชาญเฉพาะด้านได้ถ่ายทอดความรู้ทักษะของตน และ
แลกเปลี่ยนความรู้ให้เพื่อนร่วมงาน  รวมถึงจัดท าจดหมายข่าวเพื่อเผยแพร่ความรู้ให้กับครู 
นักเรียนและผู้ปกครอง และส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ  และ
จัดให้บุคลากรในแต่ละกลุ่ม/ฝ่ายได้ท างานร่วมกันในลักษณะของกลุ่มงานหรือเครือข่าย เป็นต้น 
 ส่วนการแลกเปลี่ยนความรู้ที่ต้องส่งเสริมให้เกิดขึ้นภายนอกโรงเรียน คือ การประชุม สัมมนา 
และการฝึกอบรม  การแลกเปลี่ยนความรู้จากผู้เชี่ยวชาญทั้งจากอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ผู้เชี่ยวชาญ
จากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกีย่วข้อง จัดให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้กับครูโรงเรียนอ่ืน ๆ สร้าง
กลุ่มท างานหรือเครือข่ายระหว่างโรงเรียน และจัดให้มีการศึกษาดูงานทั้งในและนอกประเทศ เป็นต้น 
  โรงเรียนมีวิธีประเมินผลกิจกรรมการ แลกเปลี่ยนความรู้โดย สอบถามความคิดเห็นและ
สัมภาษณ์บุคลากรก่อนการเข้ารว่มกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ รวมถึง สอบถามความคิดเห็นและ
สัมภาษณ์บุคลากร ระหว่างการเข้าร่วมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้  และใช้การสังเกตการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรระหว่างการเข้าร่วมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู ้ 
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คร ู

 
ประเมินผล
การเรียน
การสอน 

การศึกษา
หาความรู้
เพิ่ม 

เขียน
ต ารา/

บทความ 

พัฒนา
เครื่องมือ
ประเมิน 

ท า 
วิจัย 

น าไป
พิจารณา
การขึ้น
เงินเดือน 

พัฒนาสื่อ 
/ 

นวัตกรรม 

ใช้เทคโนโลยีใน
การพัฒนาการ
เรียนการสอน 

จัดการ
เรียนการ
สอน 

เขียน
ผลงาน
วิชาการ 

 

บริการความรู้
แก่บุคลากร
ภายใน
โรงเรียน 

บริการความรู้
แก่บุคลากร
ภายนอก
โรงเรียน 

น าไป
จัดการ
ความรู้ 

น าไปพัฒนา
หลักสูตรฯ 

ภาพที่ 20  ร่างรูปแบบการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
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  จากภาพที่ 20 แสดงว่า ครูสามารถน าความรู้ที่ก าหนดและสร้างสรรค์ขึ้นมาไปใช้ในการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่เน้นบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเข้าไปในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ (เจตนารมณ์ของพระวรสาร) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่
เน้นทักษะการคิดในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ (เจตนารมณ์ของพระวรสาร) บูรณาการหลักศาสนาใน
กิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อมุ่งให้ผู้เรียน ศรัทธาในพระเจ้า (ส าหรับผู้เรียนที่เป็นคาทอลิก) เกิด
ความรัก (มีความเมตตา กรุณา) และการรับใช้ (จิตสาธารณะ) การพัฒนารูปแบบกิจกรรมการเรียน
การสอนที่มีคุณภาพในรูปแบบเฉพาะของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ การจัด
กระบวนการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ และสามารถพัฒนานักเรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้ง
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่
ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 
  ครูสามารถ น าความรู้ที่มีอยู่ไปเป็นแนวทางในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม ในการอบรม 
ประชุมและสัมมนา รวมถึงสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปเป็นแนวทางในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม
ด้วยตนเองเพื่อต่อยอดความรู้ และสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปเป็นแนวทา งในการศึกษาหาความรู้
เพิ่มเติมในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 

  ครูสามารถ น าความรู้ที่มีอยู่ไปเขียนต ารา /บทความ และผลงานทางวิชาการเพื่อใช้
ประกอบการขอเลื่อนขั้น /ต าแหน่ง รวมถึง ครูสามารถ น าความรู้ที่มีอยู่ไปพัฒนาเป็นงานวิจัยและ
นวัตกรรมเพื่อขอเลื่อนขั้น/ต าแหน่ง และครูสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปสอบแข่งขันเพื่อขอเลื่อนขั้น /
ต าแหน่ง  
  ครูสามารถ น าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ทั้งกับองค์การและสังคมภายนอก โดยครู
สามารถ น าความรู้ที่มีอยู่ไป ให้บริการความรู้แก่ ชุมชน ด้วยการจัดกิจกรรมและนิทรรศการทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียน  เพื่อเผยแพร่ความรู้ให้กับผู้ปกครองและชุมชน รวมถึง ครูสามารถน า
ความรู้ที่มีอยู่ไปให้บริการความรู้แก่บุคลากรภายในโรงเรียน เช่น รูปแบบของการให้บริการความรู้ 
คือ การให้ค าปรึกษา การจัดฝึกอบรม การอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงความรู้  และครู
สามารถ น าความรู้ที่มีอยู่ไป ให้บริการค วามรู้แก่สังคมภายนอก ได้แก่ การให้ค าปรึกษา การจัด
ฝึกอบรมบุคลากรครูในโรงเรียนหรือสถาบันอ่ืน ๆ เป็นต้น 
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ผู้บริหาร คร ู บุคลากรสาย

สนับสนุน 
อัครสังฆ
มณฑล
กรุงเทพฯ 

 
ความรู้  ความรู้ 

ความรู้ 

คอมพิวเตอร์ 
ฐานความรู้ทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

แฟ้มเอกสาร 

ผู้บริหาร / 
ผู้เช่ียวชาญ 

เอกสาร ต ารา 
บทความที่
เขียนขึ้นใหม่ 

เว็บไซต์ 

บุคลากร 

ระบบป้องกัน 

 
คลังความรู ้

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 21  ร่างรูปแบบการสร้างคลังความรู้ 
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  จากภาพที่ 21 แสดงว่า ผู้บริหาร ครู บุคลากรสายสนับสนุน  และผู้เชี่ยวชาญจากอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ  มีบทบาทหน้าที่และมีส่วนร่วมในการสร้างคลังความรู้ โดยโรงเรียนมี วิธีการและ
เทคนิคในการสร้างคลังความรู้  โดยการจัดโครงสร้างและเก็บข้อมูลไว้เป็นระบบท่ีสามารถหาและ
ส่งมอบได้อย่างรวดเร็ว ในรูปแฟ้มเอกสาร  รวมถึงการจัดโครงสร้างและเก็บข้อมูลไว้เป็นระบบท่ี
สามารถหาและส่งมอบได้อย่างรวดเร็ว และสามารถเก็บความรู้ไว้ในตัวบุคคล คือ ผู้บริหาร  / ครูผู้มี
ความเชี่ยวชาญในแต่ละด้าน  และมีการส่งเสริมให้ครูเก็บความรู้ของตนหรือที่แสวงหามาได้ ไว้ใน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (เช่น คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล เว็บไซต์ ฯลฯ) 
  โรงเรียนมีระบบ ป้องกันการโจรกรรมข้อมูลหรือการน าข้อมูลไปใช้โดยมิชอบโดย
บุคคลภายนอกโดยการเข้าถึงข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีการใช้รหัสที่ระบุถึงตัวผู้ใช้ซึ่งเป็น
บุคลากรของโรงเรียนอย่างชัดเจน  รวมถึงสถานที่ในการเก็บรวบรวมความรู้อยู่ในบริเวณที่ มีระบบ
รักษาความปลอดภัย  24 ชั่วโมง และมีการบันทึกการเข้า- ออกสถานที่ในการเก็บรวบรวมความรู้
ของบุคลากรโดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ 
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คลังความรู ้

 

 
ภาพที่ 22  ร่างรูปแบบการจัดการความรูข้องโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  
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 จากภาพที่ 22 สรุปได้ว่า ร่างรูปแบบการจัดการความรูข้องโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ  (SUBA-KM MODEL : SCHOOLS UNDER  BANGKOK ARCHDIOCESE'S 
KNOWLEDGE MANAGEMENT  MODEL) ควรด าเนินงานตามล าดับ องค์ประกอบการจัดการ
ความรู ้ดังนี้ 
 องค์ประกอบที่ 1 การก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้  : ผู้บริหาร ครู และผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับกา รจัดการศึกษาของโรงเรียนร่วมกัน วิเคราะห์และก าหนดเป้าหมายทิศทางใน
การพัฒนาบุคลากร และพัฒนาโรงเรียน  
 องค์ประกอบ ที่ 2 การก าหนดความรู้ท่ีต้องการใช้  : ผู้บริหาร ครู และผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของโรงเรียน ก าหนดและคัดเลือกสาระความรู้ที่จ าเป็น ในการพัฒนา
ตนเอง และพัฒนาโรงเรียนโดยเรียงล าดับก่อน-หลัง ให้เห็นชัดเจนว่าจะด าเนินการเรื่องใดก่อน  
  องค์ประกอบที่ 3 การสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ : ผู้บริหาร และครู แสวงหาความรู้
โดยการสืบค้นความรู้จากแหล่งเรียนรู้หรือแหล่งสืบค้นข้อมูลภายในโรงเรียน รวมทั้งได้แลก เปลี่ยน
เรียนรู้จากท างานร่วมกัน การประชุม สัมมนา และการฝึกอบรม เพื่อน ามาพัฒนาตนเอง และพัฒนา
โรงเรียน  
  องค์ประกอบที่ 4 การกลั่นกรองความรู้  : โรงเรียนด าเนินการจัดและจ าแนกความรู้ ที่มี
ประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองของบุคลากรและสามารถน ามาพัฒนาโรงเรียน ไว้เป็นหมวดหมู่
ตามล าดับความส าคัญ โดยการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากร และ /หรือการตรวจสอบความรู้
โดยผู้เชี่ยวชาญ  
  องค์ประกอบที่ 5 การสร้างสรรค์ความรู้  : ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร
สร้างนวัตกรรม ขึ้นมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง  

องค์ประกอบ ที่ 6 การแลกเปลี่ยนความรู้  : ผู้บริหารจัดให้มีสื่อ และเวทีในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครู ผู้บริหาร และผู้เชี่ยวชาญทั้งในและนอกโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ  

องค์ประกอบที่ 7 การน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์  : ครูสามารถน าความรู้ใหม่ๆ 
ไปใช้ในการพัฒนาตนเอง การด าเนินงาน และการจั ดกระบวนการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพเป็นไป
ตามเจตนารมณ์ของพระวรสารและปรัชญาการศึกษาของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพ  

องค์ประกอบที่ 8 การสร้างคลังความรู้  : โรงเรียนมีการจัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ 
สามารถน ามาใช้งานได้ตลอดเวลา  
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ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรู้ 
  

 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรู้ โดยการท า FGD (Focus 
Group Discussion) จากบุคคล 2 กลุ่ม ซึ่งได้มาจากการคัดเลือก ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย นักวิชาการ
และผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้เรื่องการจัดการความรู้ในองค์การทางการศึกษา  และผู้บริหารโรงเ รียน
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  โดยผู้วิจัยใชแ้บบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ของ
รูปแบบการจัดการความรู้ ร่วมกับการสนทนากลุ่ม แยกจัดเป็นกลุ่มๆ ละ 1 ครั้ง รวมเป็น 2 ครั้ง 
ดังนี้ 
 ครั้ง ท่ี 1 นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้เรื่องการจัดการความรู้ในองค์ การทาง
การศึกษา  จ านวน 10 คน ท าแบบประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ ของรูปแบบการ
จัดการความรู้ร่วมกับการสนทนากลุ่ม 
 ครั้งท่ี 2 ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  จ านวน 10 คน ท าแบบประเมิน
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการจัดการความรู้ร่วมกับการสนทนากลุ่ม 
 
 ผู้วิจัยน าเสนอผลในภาพรวมเป็นการบรรยายประกอบตาราง ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 24 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ทรงคุณวุฒิจ าแนกตามสถานภาพทั่วไป 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
วุฒิการศึกษา   
     ระดับปริญญาโท 10 50.00 
     ระดับปริญญาเอก 10 50.00 

รวม 20 100.00 
ต าแหน่งปัจจุบันที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้    
     ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายบริหาร 1 5.00 
     หัวหน้าภาควิชา 1 5.00 
     ประธานการจัดการความรู้ระดับคณะ / ภาควิชา 2 10.00 
     กรรมการการจัดการความรู้ระดับคณะ / ภาควิชา /หน่วยงาน 6 30.00 
     ผู้อ านวยการโรงเรียน 10 50.00 

รวม 20 100.00 
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จากตารางที่ 24 พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒมิีคุณวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาเอกจ านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.00 และระดับปริญญาโท จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 เช่นกัน เมื่อพิจารณา
ต าแหน่งปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้   พบว่า  ผู้ทรงคุณวุฒเิป็นผู้อ านวยการโรงเรียน มี
จ านวนมากที่สุด จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00  รองลงมา คือ กรรมการการจัดการความรู้ระดับ
คณะ / ภาควิชา  /หน่วยงาน  จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00  ประธานการจัดการความรู้ระดับ
คณะ / ภาควิชา  จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00  และผู้ช่ว ยคณบดีฝ่ายบริหาร และหัวหน้า
ภาควิชามีจ านวนน้อยที่สุด ต าแหน่งละ 1 คน คิดเป็นร้อยละต าแหน่งละ 5.00 

 
ตารางท่ี 25 ค่ามัชฌิมเลขคณิตและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ของรูปแบบการจัดการความรู้ ของ
โรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 

n = 20 

รายการประเมิน 
ระดับความ
เหมาะสม 

ระดับความ
เป็นไปได้ 

X  S.D. 
X  S.D. 

1. การก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้ ของโรงเรียนสังกัด
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เป็นความร่วมมือจากบุคลากรหลายๆ 
ฝ่าย ร่วมกันก าหนดความคาดหวังของสถานศึกษาในการจัดการ
ความรู้  4.75 0.44 4.60 0.50 
2. การก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ ของโรงเรียนสังกัดอัคร สังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ ด าเนินการโดยให้บุคลากรในองค์การทั้งภายใน
และภายนอกสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารโรงเรียน
ร่วมกันใช้เครื่องมือ /และเทคโนโลยีที่ทันสมัย ก าหนดความส าเร็จ
ของสถานศึกษา ที่ต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา 4.70 0.47 4.55 0.51 
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ตารางท่ี 25 (ต่อ) 
n = 20 

รายการประเมิน 
ระดับความ
เหมาะสม 

ระดับความ
เป็นไปได้ 

X  S.D. 
X  S.D. 

3. การสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ  ด าเนินการโดย  ส่งเสริมให้บุคลากรใน
สถานศึกษา รวบรวมความรู้จากภายในและ ภายนอก  โดยการ
สืบค้นจากเอกสารแหล่งข้อมูลต่างๆ  การแบ่งปัน แลกเปลี่ยน  
ระดมความคิดเห็น  และถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ระหว่าง
บุคคล  จากการเข้า ประชุมและ รับการฝึกอบรม  และการขอรับ
ค าปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญ เป็นต้น 4.65 0.49 4.60 0.68 
4. การกลั่นกรองความรู้ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
ด าเนินการโดย จัดและจ าแนกความรู้ของสถานศึกษาไว้เป็น
หมวดหมู่และจัดล า ดับความสัมพันธ์ของความรู้ โดยการส ารวจ
ความคิดเห็นของบุคลากร และการตรวจสอบความรู้โดย
ผู้เชี่ยวชาญ เป็นต้น 4.60 0.50 4.55 0.51 
5. การสร้างสรรค์ความรู้  ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ ด าเนินการโดยการใช้วิธีการที่หลากหลาย  เช่น การใช้
บทความ คู่มือ ต ารา หลกัสูตร รายงานวิจัย การระดมสมอง การ
อภิปราย การท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิด การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ 
การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ และการสร้างความรู้ จากการทดลอง 
เป็นต้น 4.75 0.44 4.60 0.50 
6. การ แลกเปลี่ยนความรู้ ของโรงเรียน สังกัดอัคร สังฆมณฑล
กรุงเทพฯ ด าเนินการโดยส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษา มีการ
แบ่งปันความรู้ และประเมินกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ดังกล่าว  โดย
การสื่อสารเป็นลายลักษณ์อักษร การฝึกอบรม การสอนงาน การ
ประชุมภายใน  การสรุปงาน  การใช้สื่อสิ่งพิมพ์ใน สถานศึกษา  
การใชก้ลุ่มท างานและเครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการ เป็นต้น 4.80 0.41 4.45 0.51 
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ตารางท่ี 25 (ต่อ) 
n = 20 

รายการประเมิน 
ระดับความ
เหมาะสม 

ระดับความ
เป็นไปได้ 

X  S.D. 
X  S.D. 

7. การน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ ด าเนินการโดยบุคลากรในสถานศึกษาน าความรู้
ที่มีอยู่ไปใช้ใน การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน รวมถึงพัฒนา
ตนเองในการวางแผนการแก้ปัญหา การตัดสินใจในการท างาน
ต่างๆ และน าความรู้ในองค์การไปให้บริการความรู้แก่บุคลากร
ภายในองค์การและสังคมภายนอก เป็นต้น 4.60 0.50 4.55 0.60 
8. การสร้างคลังความรู้ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
ด าเนินการโดย ให้บุคลากรในองค์การร่วมกัน จัดโครงสร้างและ
เก็บข้อมูลไว้เป็นระบบท่ีสามารถหา  ส่งมอบได้อย่างรวดเร็ว  
จัดเก็บโดยจ าแนกรายการต่างๆ อย่างเป็นระบบ 4.65 0.49 4.55 0.60 

รวม 4.69 0.16 4.56 0.18 
 
จากตารางที่ 25 แสดงว่า  ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่า รูปแบบการจัดการความรู้ ของ

โรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑล กรุงเทพฯ  มีความเหมาะสม ( X  = 4.69 S.D.=0.16) และความ
เป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบัติ ( X  = 4.56 S.D.= 0.18)  

เมื่อพิจารณาความเหมาะสม เป็นรายข้อ พบว่า การแลกเปลี่ยนความรู้ มีความเหมาะสมอยู่
ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.80 S.D.= 0.41) รองลงมา คือ การก าหนดเป้าหมายในการจัดการ
ความรู้ และ การสร้างสรรค์ความรู้  มีความเหมาะสม ( X  = 4.75 S.D.= 0.44) ส่วนการกลั่นกรอง
ความรู้  และการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ มีความเหมาะสมน้อยท่ีสุด  ( X  = 4.60 S.D.= 
0.50) 

เมื่อพิจารณาความเป็นไปได้ ในการน าไปปฏิบัติ  เป็นรายข้อ พบว่า การก าหนดเป้าหมายใน
การจัดการความรู้  ( X  = 4.60 S.D.= 0.50) การสร้างสรรค์ความรู้ ( X  = 4.60 S.D.= 0.50) และ 
การสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้  ( X  = 4.60 S.D.= 0.68) อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ การ
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ก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้  ( X  = 4.55 S.D.= 0.51) การกลั่นกรองความรู้ ( X  = 4.55 S.D.= 
0.51) การสร้างคลังความรู้ ( X  = 4.55 S.D.= 0.60) และการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ( X   
= 4.55 S.D.= 0.60)  ส่วนการแลกเปลี่ยนความรู้ มีความเป็นไปได้ ในการน าไปปฏิบัติ น้อยทีสุ่ด  
( X  = 4.45 S.D.= 0.51) 
 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการ
ความรู้ที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
 

 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์และสรุปประเด็นส าคัญที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 
 1. ผู้ทรงคุณวุฒิทุกคนเห็นว่า ข้อมูลที่ผู้วิจัยน าเสนอ คือ รูปแบบการจัดการความรู้ที่
โรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ทุกโรงเรียนสามารถน าไปปฏิบัติใช้ได้จริง หากโรงเรียน
ทั่วไปจะน าไปปฏิบัติ ควรปรับให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน เนื่องจาก รูปแบบการจัดการ
ความรู้ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ "SUBA-KM MODEL" (SCHOOLS UNDER  
BANGKOK ARCHDIOCESE'S KNOWLEDGE MANAGEMENT MODEL) ได้น าเจตนารมณ์
แห่งพระวรสาร ที่กล่าวถึงการมีส่วนร่วม จัดการเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพ พัฒนาผู้เรียนแบบองค์
รวม มีหลักศาสนาในการด าเนิน ชีวิตบนพื้นฐาน  ความรักและรับใช้เคารพศักด์ิศรีแห่งตนและผู้อื่น   
มีวินัย ใฝ่รู้  มีทักษะ การคิดและการใช้สื่อสารสนเทศอย่างเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 

และปรัชญาการศึกษา (พระเจ้า ความรกั และการรับใช้) ของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ มาเป็นแนวทางใน
การจัดการความรู้ ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เพื่อให้โรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ ได้ร่วมด าเนินการพัฒนาโรงเรียนไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้น โรงเรียนทั่วไปหากจะน าไป
ประยุกต์ใช้ควรปรับให้เหมาะสมกับเป้าหมายในการจัดการความรู้ของโรงเรียนนั้นๆ 
 2. องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการความรู้ ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่มีความคิดเห็น ดังนี้ 
 2.1 ควรเขียนบรรยายเพื่ออธิบายการด าเนินงานในแต่ละองค์ประกอบเป็นข้อๆ  
เพื่อความสะดวกในการอ่านและสามารถน าไปปฏิบัติจริงได้ง่าย ในแต่ละองค์ประกอบ  
 2.2 ในองค์ประกอบการสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้  การสร้างสรรค์ความรู้  และการ
น าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์  ผู้บริหาร โรงเรียน สังกัดอัคร สังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ควร ให้
ความส าคัญกับการพิจารณาความดีความชอบให้กับบุคลากร ท่ีสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ ที่เป็น
ประโยชน์กับโรงเรียน  การสร้างสรรค์ความรู้ ที่มีประโยชน์ และการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์
ต่อตนเอง เพื่อนร่วมงาน และหน่วยงานทั้งโรงเรียนและโรงเรียน สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  
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อ่ืนๆ โดยการน าเสนอบุคคลตัวอย่างที่ได้รับการพิจารณาความดีความชอบจากการมีผลงานที่ดีใน
ที่ประชุม 

2.3 ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 
  2.3.1 การก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้ ไม่เปลี่ยนแปลง 
  2.3.2 การก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้  ไม่เปลี่ยนแปลง 
  2.3.3 การสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้  

 1) ควรมีการแต่งตั้งทีมงานทีมเรียนรู้  (cop) โดยให้เป็นไปตามความสมัคร
ใจ และรวมกลุ่มจัดการค วามรู้ตามหัวข้อที่สนใจ  สมาชิกในทีมควรเป็นผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับ
ประเด็นความรู้ที่ต้องการสร้างและมีความเชี่ยวชาญที่แตกต่างกัน  จะท าให้ได้รับมุมมองใหม่ๆ   
ที่แตกต่างกันจ านวนมาก  ทีมต้องเข้าร่วมการประชุมและกิจกรรมทุกครั้ง  และมีส่วนร่วมอย่าง  
เท่าเทียมกัน  ประชุมชี้ แจงก าหนดการและกิจกรรมที่ทีมต้องด าเนินการในกระบวนการจัดการ
ความรู ้
 2) ควรจัดท าบอร์ดแห่งเกียรติยศเพื่อน าเสนอผลงานวิชาการของ บุคลากร
แสดงถึงความมีเกียรติ และคุณงามความดีของผู้ที่ถูกน าเสนอ 
 3) น า best practice จากที่ต่างๆ มาพิจารณา ทบทวน และปรับปรุง 
 4) สร้างเครือข่ายความร่วมมือการจัดการความรู้  โดยมอบหมายผู้ที่รู้จักกับ
เครือข่ายประสานงานกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง  เรียนเชิญบุคคลเครือข่ายร่วมประชุมเสวนา  และหา
แนวทางด าเนินงานจัดการความรู้ร่วมกัน 
  2.3.4 การกลั่นกรองความรู้ 
 ควรให้มีทีมที่ท าหน้าที่ร่วมกันตรวจสอบความรู้โด ยใช้เวลาที่ทีมก าหนดแต่
ต้องมีช่วงระยะเวลาที่เหมาะสม  เช่น ก าหนดว่าให้สร้างและตรวจสอบเสร็จภายในระยะเวลา  30 
วัน เป็นต้น 
  2.3.5 การสร้างสรรค์ความรู้ ไม่เปลี่ยนแปลง 
  2.3.6 การแลกเปลี่ยนความรู้  
 1) ควรมีกระดานข่าว หรือ Blog ใช้ในการติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนความรู้ 
 2) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยให้ทุกคนมีแฟ้มสะสมงานของตนเอง  และให้
บุคลากรได้แลกเปลี่ยนศึกษาแฟ้มสะสมงานของเพื่อนร่วมงาน 
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 3) จัดให้อาจารย์อาวุโสทั้งที่เกษียณไปแล้ว  และที่ยังท างานอยู่  ได้มาเล่า
เรื่องจากประสบการณ์ที่เป็นความส าเร็จ  ความภาคภูมิใจที่ บุคลากรได้ท าเพื่อโรงเรียนและหรือ
นักเรียน ในเรื่องต่างๆ ต่อที่ประชุม 
  2.3.7 การน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
 1) ก่อนน าความรู้ ไปใช้ควรน าความรู้ ที่ได้สร้างขึ้นไปทดลองใช้จริงกับกลุ่ม
ตัวอย่าง  กลุ่มเป้าหมาย  และ/หรือน าไปใช้โดยทีมผู้สร้างเองเพื่อตรวจสอบความรู้และยืนยันถึ ง
ความเป็นไปได้ในการน าแนวคิดไปปฏิบัติจริง 
 2) การจัดเก็บและเผยแพร่ความรู้  ควรจัดเก็บและเผยแพร่ในเว็บไซต์
จัดการความรู้  รวมทั้งจัดท าความรู้ในรูปเอกสารเผยแพร่จัดไว้ในมุมความรู้  หรือน าเสนอในที่
ประชุมของโรงเรียน 
  2.3.8 การสร้างคลังความรู้ 
 โรงเรียนแต่ละโรงเรียน มีเว็บไซต์ เพื่อเก็บรวบรวมและน าเสนอความรู้อยู่
แล้ว ดังนั้น ควรจะมีเว็บไซต์ที่เป็นศูนย์กลางของ โรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ใช้น าเสนอ 
best practice แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
 
การปรับปรุงรูปแบบการจัดการความรู้ให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ 
 

 จากผลการประเมินรูปแบบและผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับร่าง
รูปแบบการจัดการความรู้ ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑล กรุงเทพฯ "SUBA-KM MODEL" 
(SCHOOLS UNDER BANGKOK ARCHDIOCESE'S KNOWLEDGE MANAGEMENT 
MODEL) ผู้วิจัยได้น าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะมาเป็นแนวทางในการปรับปรุง องค์ประกอบของ
รูปแบบในส่วนต่างๆ ให้มีความชัดเจนเหมาะสมมากย่ิงขึ้น โดยมีประเด็นต่างๆ ดังปรากฏในตาราง
ต่อไปนี ้
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ตารางท่ี 26 แสดงประเด็นส าคัญในการปรับปรุงรูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนสังกัดอัคร
สังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
 

องคป์ระกอบ ประเด็นส าคัญในการปรับปรุงรูปแบบ 
1. การก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้  
 

- เขียนบรรยายเพื่ออธิบายการด าเนินงานในแต่
ละองค์ประกอบเป็นข้อๆ 

2. การก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้   
 

- เขียนบรรยายเพื่ออธิบายการด าเนินงานในแต่
ละองค์ประกอบเป็นข้อๆ 

3. การสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ 
 

- เขียนบรรยายเพื่ออธิบายการด าเนินงานในแต่
ละองค์ประกอบเป็นข้อๆ 
- สร้างแรงจูงใจ / พิจารณาความดีความชอบ 
- แต่งตั้งทีมงานทีมเรียนรู้ (cop) 
- จัดท าบอร์ดแห่งเกียรติยศเพื่อน าเสนอผลงาน
วิชาการของบุคลากร 
- น า best practice จากที่ต่างๆ มาพิจารณา 
ทบทวน และปรับปรุง 
- สร้างเครือข่ายความร่วมมือการจัดการความรู้  

4. การกลั่นกรองความรู้ 
 

- เขียนบรรยายเพื่ออธิบายการด าเนินงานในแต่
ละองค์ประกอบเป็นข้อๆ 
- แต่งตั้งทีมที่ท าหน้าที่ร่วมกันตรวจสอบความรู้ 

5. การสร้างสรรค์ความรู้  
 

- เขียนบรรยายเพื่ออธิบายการด าเนินงานในแต่
ละองค์ประกอบเป็นข้อๆ 
- สร้างแรงจูงใจ / พิจารณาความดีความชอบ 

6. การแลกเปลี่ยนความรู้  
 

- เขียนบรรยายเพื่ออธิบายการด าเนินงานในแต่
ละองค์ประกอบเป็นข้อๆ 
- ควรมีกระดานข่าว หรือ Blog ใช้ในการ
ติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนความรู้ 
- แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากแฟ้มสะสมงาน 
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ตารางท่ี 26 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ประเด็นส าคัญในการปรับปรุงรูปแบบ 
6. การแลกเปลี่ยนความรู้ (ต่อ) 
 

- ใหอ้าจารย์อาวุโสทั้งที่เกษียณไปแล้ว และที่ยัง
ท างานอยู่ ได้มาเรื่องเล่าจากประสบการณ์ที่
เป็นความส าเร็จ 

7. การน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
 

- เขียนบรรยายเพื่ออธิบายการด าเนินงานในแต่
ละองค์ประกอบเป็นข้อๆ 
- สร้างแรงจูงใจ / พิจารณาความดีความชอบ 
- ความรู้ที่ได้สร้างขึ้นไปทดลองใช้จริงกับกลุ่ม
ตัวอย่าง กลุ่มเป้าหมาย  และ/หรือน าไปใช้โดย
ทีมผู้สร้างเองเพื่อตรวจสอบความรู้และยืนยัน
ถึงความเป็นไปได้ในการน าแนวคิดไปปฏิบัติ
จริง 
- จัดท าความรู้ในรูปเอกสารเผยแพร่จัดไว้ในมุม
ความรู ้หรือน าเสนอในที่ประชุมของโรงเรียน 

8. การสร้างคลังความรู้ 
 

- เขียนบรรยายเพื่ออธิบายการด าเนินงานในแต่
ละองค์ประกอบเป็นข้อๆ 
- มเีว็บไซตท์ี่เป็นศูนย์กลางของโรงเรียนสังกัด
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ใช้น าเสนอ best 
practice แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

 
 จากผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ รูปแบบการจัดการความรู้ ของ
โรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ "SUBA-KM MODEL" (SCHOOLS UNDER BANGKOK 
ARCHDIOCESE'S KNOWLEDGE MANAGEMENT MODEL) ผู้วิจัยได้สรุปประเด็นส า คัญที่
สามารถน าไปใช้ปรับปรุงรูปแบบ ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนารูปแบบให้สมบูรณ์และมี
ความเป็นไปได้มากขึ้น แล้วจึงน าเสนอรูปแบบในผลการวิจัยต่อไป 
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บทที่ 5  
การน าเสนอรูปแบบการจัดการความรู้ที่เหมาะสม 

กับบริบทของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนสังกัด
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ตามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  จึงได้รูปแบบการ
จัดการความรู้ ที่เหมาะสมกับบริบท ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ "SUBA-KM 
MODEL"(SCHOOLS UNDER BANGKOK ARCHDIOCESE'S KNOWLEDGE MANAGEMENT 
MODEL) ที่มุ่งพัฒนาสมรรถนะผู้เรียน ดังนี้ 
 
รูปแบบ การจัดการความรู้ ที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ 
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ภาพที่ 23 รูปแบบการจัดการความรู้ส าหรับโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  
ที่มุ่งพัฒนาสมรรถนะผู้เรียน 

มีวินัย 
ใฝ่รู้ 

สมรรถนะ
ผู้เรียน 

ทักษะการ
ใช้ ICT 

มีหลักศาสนา
ในการด าเนิน

ชีวิต 

ทักษะ
การคิด 

หลักสูตรที่
เน้น 
I C T 

บูรณาการหลัก
ศาสนาในกิจกรรม
การเรียนการสอน 

หลักสูตรที่เน้น
ทักษะการคิด 

กิจกรรมการเรียน
การสอนที่มี
คุณภาพ 

ความรู้ชัดเจน 
(explicit knowledge) 

 

กลั่นกรองความรู้ 

 

จ าแนกเป็น
หมวดหมู ่

จัดล าดับ
ความ 
ส าคัญ 

ความรู้โดยนัย 
(tacit knowledge) 

 

เขียนเอกสาร / 
ต ารา ฯลฯ 

กลุ่มท างานและ
เครือข่าย 

ระดมสมองและการ
อภิปราย 

เรียนรูโ้ดยการ
ปฏิบัติ / ทดลอง 

 
คลังความรู ้

 สร้างสรรค์และเก็บ
ความรู้ 

 
เก็บความรู้ 

 
พัฒนา
ผู้เรียน 

พัฒนาตนเอง
และองค์การ 

พัฒนาชุมชน
และสังคม 

น าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

 

อบรม สัมมนา / 
ประชุม 

กลุ่มท างานและ
เครือข่าย 

การสอนงาน เอกสารสรุปงาน / 
สื่อสิ่งพิมพ์ 

      บุคลากรครู 

แลกเปลี่ยนความรู้ 

 

สรรหาได้มาซึ่งความรู้ 

 

เจตนารมณ์พระวรสาร 

 ปรัชญาการศึกษา 
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จากภาพที่ 23 สรุปเป็น รูปแบบ การจัดการความรู้ ที่มุ่งพัฒนาสมรรถนะผู้เรียน  ซึ่งมี
รายละเอียดแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 

1. การก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้ เป็นความร่วมมือจากบุคลากรหลายๆ ฝ่าย 
ร่วมกันก าหนดความคาดหวังของสถานศึกษาในการจัดการความรู้ โดยมุ่งพัฒนาสมรรถนะส าคัญ
ของผู้เรียน ด้านการมีทักษะการคิด ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีหลักศาสนาในการด าเนิน
ชีวิต และมีวินัยใฝ่รู้ ตาม เจตนารมณ์แห่งพระวรสาร  และปรัชญาการศึกษาของ อัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ  

2. การก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ ในการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียน ต้องก าหนด  พัฒนา
กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ การพัฒนาหลักสูตรที่เน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หลักสูตร
ที่เน้นทักษะการคิด และแนวทางการบูรณาการหลักศาสนาในกิจกรรมการเรียนการสอน 
  3. การสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้  เป็นกิจกรรมที่ ส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษา
รวบรวมความรู้จากภายในและภายนอก โดยต้องสรรหาความรู้ชัดเจน (explicit knowledge) และ
ความรู้โดยนัย (tacit knowledge) 

4. การกลั่นกรองความรู้  เป็นการด าเนินการจัดและจ าแนกความรู้ของสถานศึกษาไว้เป็น
หมวดหมู่และจัดล าดับความสัมพันธ์ของความรู้ โดยการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากร และการ
ตรวจสอบความรู้โดยผู้เชี่ยวชาญ เป็นต้น 

5. การสร้างสรรค์ความรู้ เป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ของสถานศึกษา โดยการใช้วิธีการที่
หลากหลาย   เช่น การใช้บทความ คู่มือ ต ารา หลักสูตร รายงานวิจัย การระดมสมอง การอภิปราย การ
ท างานรว่มกันอย่างใกล้ชิด การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ และการสร้างความรู้ 
จากการทดลอง เป็นต้น 

6. การแลกเปลี่ยนความรู้  เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษา มีการ แบ่งปัน
ความรู้ และประเมินกิจกรรม การ แบ่งปันความรู้ดังกล่าว  โดย การสื่อสารเป็ นลายลักษณ์อักษร   
การฝึกอบรม การสอนงาน การประชุมภายใน  การสรุปงาน  การใช้สื่อสิ่งพิมพ์ในสถานศึกษา  การใช้
กลุ่มท างานและเครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการ เป็นต้น 
 7. การน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์  โดยบุคลากรในสถานศึกษา น าความรู้ที่มีอยู่ไปใช้
ในการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน รวมถึงพัฒนาตนเองในการวางแผนการแก้ปัญหา การตัดสินใจ
ในการท างานต่างๆ  และน าความรู้ ที่ได้มาพัฒนาผู้เรียน ให้บริการความรู้แก่บุคลากรภายใน
องค์การและสังคมภายนอกเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะผู้เรียน เป็นต้น 
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8. การสร้างคลังความรู้  หมายถึง การท่ีบุคลากรในองค์การร่วม กันจัดโครงสร้างและเก็บ
ข้อมูลไว้เป็นระบบท่ีสามารถหา ส่งมอบได้อย่างรวดเร็ว  จัดเก็บโดยจ าแนกรายการต่างๆ อย่างเป็น
ระบบ 
 จากรายละเอียดในแต่ละ องค์ประกอบ ของการจัดการความรูข้องโรงเรียนสังกัดอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ ผู้วิจัยขอน าเสนอเป็นรูปแบบการจัดการความรู้ ของโรงเรียนสงักัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ "SUBA-KM MODEL" (SCHOOLS UNDER  BANGKOK ARCHDIOCESE'S 
KNOWLEDGE MANAGEMENT  MODEL) ที่มุ่งพัฒนาสมรรถนะผู้เรียน ที่สมบูรณ์ ดังนี้ 
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ผู้บริหาร คร ู บุคลากรสาย
สนับสนุน 

อัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ 

 

พ.ร.บ. / แผนการศึกษา
แห่งชาต ิ

นโยบาย / แนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการจัดการความรู้
ของอัครสังฆมณฑล

กรุงเทพฯ 

 

จุดแข็ง และจุดอ่อน  
 

โอกาสและอุปสรรค 

เป้าหมายใน
การจัดการ
ความรู ้

เจตนารมณ์
แห่ง 

พระวรสาร 

ปรัชญาการศึกษา
ของอัครสังฆมณฑล

กรุงเทพฯ 

- มีส่วนร่วมจัดการเรียนการ
สอนอย่างมีคุณภาพ  
- พัฒนาผู้เรียนแบบองค์รวม  
- มีหลักศาสนาในการด าเนิน
ชีวิตบนพ้ืนฐานความรักและ
รับใช้เคารพศักดิ์ศรีแห่งตน
และผู้อื่น  
- มีวินัย ใฝ่รู ้  
- มีทักษะการคิด 
- มีทักษะการใช้สื่อสารสนเทศ 

 
 

พระเจ้า 
ความรัก 
และการรับ

ใช ้

สมรรถนะ
ผู้เรียน 

ทักษะ
การคิด มีวินัย 

ใฝ่รู้ 

มีหลักศาสนาใน
การด าเนินชีวิต 

ทักษะการ
ใช้ ICT 

  
ภาพที่ 24  รูปแบบการก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้  
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 จากภาพที่ 24 รูปแบบการก าหนดเป้าหมายในการจัดกา รความรู้ พบว่า เป้าหมายในการ
จัดการความรู้ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ มุ่งพัฒนาสมรรถนะส าคัญของผู้เรียน ด้าน
การมีทักษะการคิด ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีหลักศาสนาในการด าเนินชีวิต และมีวินัย
ใฝ่รู้ ด าเนินการโดยให้ ผู้บริหาร  ครู บุคลากรสายสนับสนุน  และผู้เชี่ยวชาญจากอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ  มีบทบาทและหน้าที่ในการก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้ ของโรงเรียนสังกัดอัคร
สังฆมณฑลกรุงเทพฯ โดยมีหน้าที่ ดังนี้ 
 1. ร่วมกัน ใช้นโยบายเกี่ยวกับการจัดการความรู้ที่ก าหนดใน พ .ร.บ. / แผนการศึกษา
แห่งชาติ ฯลฯ  นโยบาย / แนวปฏิบัติ เกี่ยวกับการจัดการความรู้ของ อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  มา
เป็นแนวทางในการก าหนด เป้าหมาย เกี่ยวกับการจัดการความรู้ ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ 
 2. วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของโรงเรียนมาเป็นแนวทางในการ
ก าหนดเป้าหมายเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
 3. น าเจตนารมณ์แห่งพระวรสาร ที่กล่าวถึงการมีส่วนร่วม จัดการเรียนการสอนอย่างมี
คุณภาพ พัฒนาผู้เรียนแบบองค์รวม มีหลักศาสนาในการด าเนินชีวิตบนพื้นฐาน ความรักและรับใช้
เคารพศักด์ิศรีแห่งตนและผู้อื่น  มีวินัย  ใฝ่รู้   มีทักษะ  การคิ ดและการใช้สื่อสารสนเทศอย่าง
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก  มาเป็นแนวทางในการก าหนด  เป้าหมายเกี่ยวกับการ
จัดการความรู้ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  
 4. น าปรัชญาการศึกษา (พระเจ้า ความรัก และการรับใช้ ) ของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
มาเป็นแนวทางในการก าหน ด เป้าหมาย เกี่ยวกับการจัดการความรู้ ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ 
  การน าข้อมูลจากข้อ 1-4 มาเป็นแนวทางในการก าหนด  เป้าหมาย เกี่ยวกับการจัดการ
ความรู้ ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  เพื่อให้มีเป้าหมายส่วนหน่ึงที่คล้ายคลึงกัน  
จะได้ร่วมด าเนินการพัฒนาโรงเรียนไปในทิศทางเดียวกัน 
 
 

 
 
 
 



282 
 

 

ผู้บริหาร คร ู บุคลากรสาย
สนับสนุน 

อัครสังฆมณฑล

กรุงเทพฯ 

 

วิทยุ และโทรทัศน์ 
อินเตอร์เน็ต 

 

เจตนารมณ์แห่งพระวรสาร 
ปรัชญาการศึกษาของอัครสังฆมณฑล  
กรุงเทพฯ 

 

 

หนังสือพิมพ์ บทความ และ
หนังสือวิชาการ 

แผนกลยุทธ์
การจัดการ
ความรู ้

ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

หลักสูตรที่เน้น 
I C T 

บูรณาการหลัก
ศาสนาในกิจกรรม
การเรียนการสอน 

กิจกรรมการเรียน
การสอนที่มี
คุณภาพ หลักสูตรที่เน้น

ทักษะการคิด 

 

กรอบนโยบายการจัด
การศึกษาของอัครสังฆ

มณฑลกรุงเทพฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 25  รูปแบบการก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ 
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  จากภาพที่ 25 แสดงว่า รูปแบบการก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้  ด าเนินการโดยผู้บริหาร ครู 
บุคลากรสายสนับสนุน  และผู้เชี่ยวชาญจากอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  มีบทบาทและหน้าที่ในการ
ก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ ดังนี้ 

1. ก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ของ
โรงเรียน 
  2. โรงเรียนใช้วิธีการในการก าหนดแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปีที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการความรู้ของโรงเรียน โดยน าเจตนารมณ์แห่งพระวรสาร ปรัชญาการศึกษา (พระเจ้า ความรัก 
และการรับใช้ ) ของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และพิจารณากรอบนโยบายการจัดการศึกษาของ
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ มาเป็นแนวทางในการก าหนดแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปี
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ 
  3. โรงเรียนมีวิธีกา รใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีช่วยในการ ก าหนดความรู้  โดย ใช้
คอมพิวเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ ในการวิเคราะห์ประมวลผลในการก าหนดความรู ้ 

4. ศึกษาข้อมูลสารสนเทศจากหนังสือพิมพ์ บทความ และหนังสือวิชาการ เพื่อให้ได้ข้อมูล
ในการก าหนดความรู้  

5. ศึกษาข้อมูลสารสนเทศจากอินเตอร์เน็ตเพื่อให้ได้ข้อมูลในการก าหนดความรู้ 
 6. โรงเรียนใช้วิธีการในการก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ในโรงเรียน โดยให้อิสระแก่ครูใน
การก าหนดความรู้ที่จ าเป็นต่อการจัดการเรียนการสอน  

7. โรงเรียนเปิดโอกาสให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดความรู้ที่ใช้ในการจัดการเรี ยน
การสอน  

8. ผู้บริหารเป็นผู้น าในการก าหนดความรู้ที่จ าเป็นต่องานที่ปฏิบัติไว้ในวิสัยทัศน์ของ
โรงเรียน  

9. ความรู้ส่วนหนึ่งที่ทุกโรงเรียนในสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ จะท าไว้คล้ายคลึงกัน  
มีดังนี้ 
  9.1 ต้องการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่เน้นบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเข้าไปในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ (เจตนารมณ์ของพระวรสาร) 
  9.2 ต้องการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่เน้นทักษะการคิดในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
(เจตนารมณ์ของพระวรสาร) 
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  9.3 ต้องการบูรณาการหลักศาสนาในกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อมุ่งให้ผู้เรียน ศรัทธาใน    
พระเจ้า (ส าหรับผู้เรียนที่เป็น คาทอลิก ) เกิดความรัก (มีความเมตตา กรุณา ) และการรับใช้  
(จิตสาธารณะ) 
  9.4 ต้องการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีคุณภาพในรูปแบบเฉพาะของ
โรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
 10. โรงเรียนมีการจัดท าตัวชี้วัดความส าเร็จในการจั ดการความรู้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ โดยมีการประชุม สัมมนาจัดท าตัวชี้วัดความส าเร็จในการ
จัดการความรู้ของโรงเรียน 
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ครู 

ความรู ้

ห้องสมุด 

 
ศูนย์การ
เรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

CD 

e-mail 

คอมพิวเตอร์ 

หน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน 

 

ทัศนศึกษา 

การสนทนา
โดยตรง 

ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 

 

ผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอก 

ท างานร่วมกัน
เป็นทีม 

ประชุม สัมมนา 
และการฝึกอบรม 

ประชุม 
สัมมนา และ
การฝึกอบรม 

 

อัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯสนับสนุน

งบประมาณ 

 
 

ผู้บริหารสนับสนุน 

สรรหาความรู้โดย 

อัครสังฆ
มณฑล
กรุงเทพฯ 

คร ู

คร ู

ตรวจสอบ 

รางวัลตอบแทน 
/ ชมเชย 

 

ทีมเรียนรู้ 
(cop) 

บอร์ดแห่ง
เกียรติยศ 

ศึกษา Best 
Practice 

สร้างเครือข่าย
ความร่วมมือ 

ประสบการณ์
ในอดีต 

ความรู้ชัดเจน 
(explicit knowledge) 

 

ความรู้โดยนัย 
(tacit knowledge) 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 26  รูปแบบการสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ 
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 จากภาพที่ 26 รูปแบบการสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ด าเนินการดังนี้ 
  1. ครทู าหน้าที่สรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ที่ก าหนด ดังนี้ 
 1.1 ความรู้ชัดเจน (explicit knowledge) 
  1.1.1 จัดแหล่งเรียนรู้หรือแหล่งสืบค้นข้อมูลภายในโรงเรียน ได้แก่  
    1) ห้องสมุดโรงเรียนที่รวบรวมหนังสือ วารสาร และเอกสารวิชาการ   
    2) การเก็บรวบรวมในรูป CD  
    3) จัดเตรียมคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอเพื่อช่วยในการสืบค้นและเก็บ
รวบรวม  
  1.1.2 มีวิธีสรรหาความรู้ที่จะน าไปใช้ในโรงเรียน โดยการการแบ่งปัน การ
แลกเปลี่ยน และการถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ระหว่างบุคคล ด้วยการสนทนาโดยตรงด้วย
วาจาหรือผ่านเครื่องมือสื่อสารต่างๆ เช่น e-mail กับเพื่อนร่วมงานและผู้เชี่ยวชาญในโรงเรียน  
  1.1.3 มีการประชุม สัมมนา และการฝึกอบรม  

  1.1.4 การท างานร่วมกันเป็นทีมในโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
    1.1.5 จัดแหล่งเรียนรู้หรือแหล่งสืบค้นข้อมูลภายนอกโรงเรียน ได้แก่  ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น หน่วยงานภาครัฐและเอกชน อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ   
   1.1.6 จัดให้มีการทัศนศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
   1.1.7 มีการระดมความคิดการท างานร่วมกันเป็นทีมกับผู้เชี่ยวชาญของอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ  
   1.1.8 มีการระดมความคิดการท างานร่วมกันเป็นทีมกับผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานต่างๆ 
ท่ีเกี่ยวข้อง 
   1.1.9 ครูมีการแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้อยู่เสมอ  

   1.1.10 อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ให้การสนับสนุนงบประมาณ 
   1.1.11 ผู้บริหารให้การสนับสนุน ส่งเสริมบุคลากรในการแสวงหาความรู้  

   1.1.12 โรงเรียนมีวิธีการกระตุ้นหรือจูงใจ บุคลากรโดยการให้รางวัลตอบ แทน / 
ชมเชยบุคลากรที่สามารถสรรหาองค์ความรู้ใหม่ๆ มาช่วยในการพัฒนางานของแต่ละฝ่าย / แต่ละ
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
  1.1.13 แต่งตั้งทีมงานทีมเรียนรู้ (cop) 
   1.1.14 จัดท าบอร์ดแห่งเกียรติยศเพื่อน าเสนอผลงานวิชาการของบุคลากร 
   1.1.15 น า best practice จากที่ต่างๆ มาพิจารณา ทบทวน และปรับปรุง 
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 1.2 ความรู้โดยนัย (tacit knowledge) 
   1.2.1 สร้างเครือข่ายความร่วมมือการจัดการความรู้ 

 1.2.2 มีวิธีสรรหาความรู้ภายนอกโรงเรียนท าได้โดยประชุม สัมมนา และการ
ฝึกอบรม และการท างานร่วมกันเป็นทีมกับบุคลากรโรงเรียนอ่ืนๆ  
  1.2.3 จัดศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองส าหรับครูและบุคลากร   

 1.2.4  มีการระดมความคิดการท างานร่วมกันเป็นทีมกับผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงาน
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 1.2.5 บุคลากรใช้ประสบการณ์การเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์ในอดีตมาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน  
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ความรู ้

 

จ าแนก จัดหมวดหมู่ 
 

ฐานความรู้บน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

แฟ้ม
ความรู ้

ผู้เชี่ยวชาญจาก
อัครสังฆมณฑล

กรุงเทพฯ 

ผู้เชี่ยวชาญจาก
หน่วยงานภายนอก 

 

ผู้บริหาร 
 

บุคลากรครู 
กลุ่มสาระการ

เรียนรู้ 

 

ความรู ้

 

 

 

จัดอันดับและความสัมพันธ์ 

 

ผู้บริหาร ครู ผู ้
เชี่ยวชาญ 

เก็บไว้ท่ี เก็บไว้ท่ี 

กล่ันกรองและคัดสรร 

ทีม
ตรวจสอบ
ความรู ้

ภาพที่ 27  รูปแบบการกลั่นกรองความรู้ 
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 จากภาพที่ 27 รูปแบบการกลั่นกรองความรู้ด าเนินการ ดังนี้ 
1. ประมวลความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของบุคลากร ฝ่ายต่างๆ ในโรงเรียน 

และกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ  
  2. มีวิธีการด าเนินงาน โดยผู้บริหารก าหนดแนวทางในการกลั่นกรองคัดสรรคว ามรู้ที่มี
ประโยชน์ต่อการด าเนินงาน  

3. บุคลากรสามารถเลือกและคัดสรรความรู้ที่มีประโยชน์ต่อตนเองได้  
4. บุคลากรแต่ละฝ่าย / กลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ ร่วมกันเลือกและคัดสรรความรู้ที่มี

ประโยชน์ต่อการด าเนินงาน  
5. ผู้เชี่ยวชาญจากอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกที่เกี่ยวข้องร่วม

กลั่นกรองความรู้ เพื่อให้ได้ความรู้ที่มีประโยชน์อย่างแท้จริงกับโรงเรียน 
 6. โรงเรียนท าการเก็บรักษาความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานหลังจากการ
กลั่นกรองความรูไ้ว้โดยตรงทีฐ่านความรู้บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และแฟ้มความรู้  

7. เกบ็รักษาความรู้โดยอ้อมไว้ทีบุ่คลากรครู ผู้บริหาร และผู้เชี่ยวชาญภายในโรงเรียน 
  8. โรงเรียนด าเนินการจัดท าระบบสารความรู้ด้วยการ จัดท าแหล่งความรู้โดยระบุแหล่ง
ความรู้ต่างๆ เช่น สื่อ สถานที่ ผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ รวมถึงจัดและจ าแนกความรู้เป็นประเภทและ
หมวดหมู่ จดัอันดับและความสัมพันธ์ของความรู้ 
  9. หลังจากท าการเลือกและคัดสรรความรู้แล้ว โรงเรียนด าเนินการการปรับปรุงแก้ไข
ความรู้เหล่านั้น โดยการส ารวจความคิดเห็นภาพรวมของฝ่าย และกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ  และ
ส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรเป็นรายบุคคล  
  10. แต่งตั้งทีมท่ีท าหน้าทีร่่วมกันตรวจสอบความรู้ 
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คร ู

ความรู้ 

 

อัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯสนับสนุน

งบประมาณ 

 
 

ผู้บริหารสนับสนุน 

สร้างสรรค์ความรู้ใหม่ๆ โดย 

ท างานร่วมกัน
อย่างใกล้ชิด 

การปฏิบัต ิ
จริง 

แก้ปัญหาอย่าง
เป็นระบบ 

การ 
ทดลอง 

สังเคราะห์
ความรู้ที่มีอยู่ 

จัดตารางท างาน 
ให้ตรงกัน 

การบูรณาการ
รายวิชาร่วมกัน 

ระดม 
สมอง 

ร่วมกันสืบค้น
ความรู ้

เขียนต ารา
เรียน 

อภิปราย 
ร่วมกัน 

เขียน 
บทความ 

ร่วมท า
หลักสูตร
โรงเรียน 

จัดท าคู่มือการ
ด าเนินงาน 

ท าวิจัยในชั้น
เรียน 

พัฒนารูปแบบการ
เรียนการสอน 

พัฒนาเครื่องที่ใช้
ในการประเมิน 

พัฒนา CAI ซอฟต์แวร์ 
และเว็บไซต์รายวิชา 

หลักสูตรที่เน้น 
I C T 

บูรณาการหลัก
ศาสนาในกิจกรรม
การเรียนการสอน 

กิจกรรมการเรียน
การสอนที่มี
คุณภาพ 

หลักสูตรที่เน้น
ทักษะการคิด 

ความรู้
อื่น  ๆ

 

รางวัลตอบแทน 
/ ชมเชย 

 

ภาพที่ 28  รูปแบบการสร้างสรรค์ความรู้ 
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 จากภาพที่ 28 รูปแบบการสร้างสรรค์ความรู้ ด าเนินการดังนี้ 
1. ผู้บริหารและอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณ  

  2. ด าเนินการโดย ให้โอกาสบุคลากรท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิดเพื่ อให้เกิดการสร้างสรรค์
ความรู ้ 
  3. การสร้างความรู้จากการเรียนรู้โดยการปฏิบัติ  

4. การสร้างความรู้ที่เกิดขึ้นภายในบุคคล โดยบุคลากรค้นพบแนวทางได้เองจากการ
ด าเนินกิจกรรมของโรงเรียน  
  5. ส่งเสริมการท างานร่วมกันของบุคลากรครูอย่างใกล้ชิด โดยมีการจัดตารางท างานใ ห้
บุคลากรครูได้ท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิดในกลุ่มสาระการเรียนรู้หรือหน่วยงานฝ่ายเดียวกัน  
  6. ในแต่ละสัปดาห์ / เดือน มีการจัดตารางท างานให้บุคลากรครูได้ท างานร่วมกันทั้ง
โรงเรียนอย่างใกล้ชิด  
  7. ให้ครูแต่ละกลุ่มสาระจัดการเรียนการสอนร่วมกันในลักษณะการบูรณาการรายวิชา 
  8. สร้างความรู้ในรูปแบบของกระบวนการด าเนินการโดยการสร้างความรู้ในรูปแบบของ
การอภิปราย  (Discussion) ร่วมกัน  การระดมสมอง  (Brainstorming) และการร่วมกันสืบค้น
ความรู ้
  9. สร้างความรู้จากการจัดท าขึ้นในรูปแบบเอกสาร  เช่น บทความ คู่มือ ต ารา เอกสาร การ
สอน หลักสูตร CAI ซอฟต์แวร์ต่างๆ และเว็บไซต์รายวิชา  
  10. บุคลากรครู ฝ่ายต่างๆ และกลุ่มสาระการเรียนรู้จัดท าคู่มือการด าเนินงานอย่างเป็น
ระบบ  

11. ครูมีส่วนร่วมในการจัดท าหลักสูตรโรงเรียน  
12. ส่งเสริมและสนับสนุนครูเขียนต าราเรียน 

   13. โรงเรียนสนับสนุนให้ครูพัฒนารูป แบบการเรียนการสอนแล้วรวบรวมไว้ในรูปแบบสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ  

14. โรงเรียนสนับสนุนให้ครูท าวิจัยในชั้นเรียนแล้วรวบรวมไว้ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ  
15. โรงเรียนสนับสนุนให้ครูพัฒนาเครื่องที่ใช้ในการประเมินการเรียนรู้ให้หลากหลายแล้ว

รวบรวมไว้ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 
 16. โรงเรียนมีวิธีการกระตุ้นหรือจูงใจ บุคลากรโดยการให้รางวัลตอบแทน / ชมเชย
บุคลากรที่สามารถ สร้างสรรค์ความรู้ ใหม่ๆ มาช่วยในการพัฒนางานของแต่ละฝ่าย / แต่ละกลุ่ม
สาระการเรียนรู ้
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คร ู

ความรู้ 
ใหม่ 

แลกเปล่ียนความรู้ โดย 

ประชุม สัมมนา 
และการฝึกอบรม 

ผู้ 
เชี่ยวชาญ 

ผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต  

สาธิต 
การสอน 

ท างาน 
เป็นทีม 

เสวนาหลัง
โรงเรียนเลิก 

ท าวิจัย 
ในชั้นเรียน 

การสอน 
งาน 

ประชุม สัมมนา 
และการฝึกอบรม 

 

ผู้เชี่ยวชาญของ
อัครสังฆมณฑล

กรุงเทพฯ 

ผู้เชี่ยวชาญที่
เกี่ยวข้อง 

แลกเปล่ียนความรู้
กับครูโรงเรียนอื่นๆ 

ดูงานในประเทศ 
/ ต่างประเทศ 

กลุ่มงานหรือ
เครือข่ายภายนอก 
 

 
 

ผู้บริหาร
สนับสนุน 

ถ่ายทอด
ความรู ้

สรุปงานต่างๆ 
อย่างเป็นระบบ 

ศึกษาดูงานในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ / 

ฝ่ายต่างๆ 

จัดท า
จดหมายข่าว 

ท า 
หนังสือ 

ป้าย 
นิเทศ 

ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย 

กลุ่มงานหรือ
เครือข่ายภายใน 

 

แลกเปล่ียนความรู้ โดย 

ภายในสถานศึกษา ภายนอกสถานศึกษา 

ประเมินผลกิจกรรม
ทั้งก่อน ระหว่าง 
และหลังการ

แลกเปลี่ยนความรู ้

กระดานข่าว 
หรือ Blog 

แฟ้มสะสม
งาน 

เล่าประสบการณ ์
ที่ประสบความส าเร็จ 

ภาพที่ 29  รูปแบบการแลกเปลี่ยนความรู้ 
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 จากภาพที่ 29 รูปแบบการแลกเปลี่ยนความรู้ด าเนินการ ดังนี้ 
1. ผู้ที่มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความรู้ในโรงเรียน คือ บุคลากรครูในโรงเรียนทุกคน  

  2. ผู้บริหารโรงเรียนสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้อยู่
สม่ าเสมอ  
  3. โรงเรียนควรจัดให้ด าเนิน การแลกเปลี่ยนความรู้  ด้วยการการประชุม สัมมนา และการ
ฝึกอบรมภายในโรงเรียน รวมถึงการฝึกทักษะการท างานเป็นทีม 
  4. ส่งเสริมให้ครูที่มีความช านาญ  / เชี่ยวชาญเฉพาะด้านได้ถ่ายทอดความรู้ทักษะของตน 
และแลกเปลี่ยนความรู้ให้เพื่อนร่วมงาน  
  5. จัดท าจดหมายข่าวเพื่อเผยแพร่ความรู้ให้กับครู นักเรียนและผู้ปกครอง  
  6. ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ   
  7. จัดให้บุคลากร ในแต่ละกลุ่ม /ฝ่ายได้ท างานร่วมกัน ในลักษณะของกลุ่มงานหรือ
เครือข่าย เป็นต้น 
 8. การแลกเปลี่ยนความรู้ที่ต้องส่งเสริมให้เกิดขึ้นภายนอกโรงเรียน คือ การประชุม สัมม นา 
และการฝึกอบรม  

9. การแลกเปลี่ยนความรู้จากผู้เชี่ยวชาญทั้งจากอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ผู้เชี่ยวชาญจาก
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง  

10. จัดให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้กับครูโรงเรียนอ่ืน ๆ  
11. สร้างกลุ่มท างานหรือเครือข่ายระหว่างโรงเรียน  
12. จัดให้มีการศึกษาดูงานทั้งในและนอกประเทศ 

  13. โรงเรียนมีวิธีประเมินผลกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้โดย สอบถามความคิดเห็นและ
สัมภาษณ์บุคลากร ดังนี ้

 13.1 สอบถามความคิดเห็นและสัมภาษณ์บุคลากร  ก่อน ระหว่าง และหลังการเข้าร่วม
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้  

 13 .2 ใช้การ สังเกตกา รมีส่วนร่วมของบุคลากร ระหว่างการเข้าร่วมกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนความรู้  
  14. มีกระดานข่าว หรือ Blog ใช้ในการติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนความรู้ 
  15. แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากแฟ้มสะสมงาน 

  16. ให้อาจารย์อาวุโสทั้งที่เกษียณไปแล้ว  และที่ยังท างานอยู่  ได้มาเล่าเรื่องจาก
ประสบการณ์ที่เป็นความส าเร็จ 



294 
 

 

คร ู

 
ประเมินผล
การเรียน
การสอน 

การศึกษา
หาความรู้
เพิ่ม 

เขียน
ต ารา/

บทความ 

พัฒนา
เครื่องมือ
ประเมิน 

ท า 
วิจัย 

น าไป
พิจารณา
การขึ้น
เงินเดือน 

พัฒนาสื่อ 
/ 

นวัตกรรม 

ใช้เทคโนโลยีใน
การพัฒนาการ
เรียนการสอน 

จัดการ
เรียนการ
สอน 

เขียน
ผลงาน
วิชาการ 

 

บริการความรู้
แก่บุคลากร
ภายใน
โรงเรียน 

บริการความรู้
แก่บุคลากร
ภายนอก
โรงเรียน 

น าไป
จัดการ
ความรู้ 

น าไปพัฒนา
หลักสูตรฯ 

ทดลองใช้
จริง 

เผยแพร่จัดไว้ในมุม
ความรู ้หรือน าเสนอ
ในที่ประชุมของ

โรงเรียน 

 

รางวัลตอบแทน 
/ ชมเชย 

 

ภาพที่ 30  รูปแบบการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
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  จากภาพที่ 30 รูปแบบการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ด าเนินการ ดังนี้  
  1. ครูสามารถน าความรู้ที่ก าหนดและสร้างสรรค์ขึ้นมาไปใช้ในการด าเนินงานเกี่ยวกับการ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่เน้นบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้าไปในทุกกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ (เจตนารมณ์ของพระวรสาร)  
  2. ครูสามารถพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่เน้นทักษะการคิดในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
(เจตนารมณ์ของพระวรสาร)  
  3. ครูสามารถบูรณาการหลักศาสนาในกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อมุ่งให้ผู้เรียน ศรัทธาใ น
พระเจ้า (ส าหรับผู้เรียนที่เป็น คาทอลิก ) เกิดความรัก (มีความเมตตา กรุณา ) และการรับใช้ (จิต
สาธารณะ)  
  4. ครูสามารถพัฒนารูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ ในรูปแบบเฉพาะของ
โรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  
  5. ครูสามารถพัฒนานั กเรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา  และ
คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 
  6. ครูสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปเป็นแนวทางในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม ในการอบรม 
ประชุมและสัมมนา  

7. ครูสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปเป็นแนวทางในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม ด้วยตนเอง
เพื่อต่อยอดความรู้  
  8. ครสูามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปเป็นแนวทางในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม ในการศึกษา
ต่อในระดับที่สูงขึ้น 

  9. ครูสามารถ น าความรู้ที่มีอยู่ไปเขียนต ารา /บทความ และผลงานทางวิช าการเพื่อใช้
ประกอบการขอเลื่อนขั้น/ต าแหน่ง  
  10. ครูสามารถ น าความรู้ที่มีอยู่ไปพัฒนาเป็นงานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อขอเลื่อนขั้น /
ต าแหน่ง  

11. ครูสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปสอบแข่งขันเพื่อขอเลื่อนขั้น/ต าแหน่ง  
  12. ครูสามารถน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ทั้งกับองค์การและสังคมภายนอก 

13. ครูสามารถ น าความรู้ที่มีอยู่ไป ให้บริการความรู้แก่ ชุมชน ด้วยการจัดกิจกรรมและ
นิทรรศการท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน  เพื่อเผยแพร่ความรู้ให้กับผู้ปกครองและชุมชน  
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14. ครูสามารถ น าความรู้ที่มีอยู่ไป ให้บริการความรู้แก่บุคลากรภายในโรงเรียน เช่น  
รูปแบบของการให้บริการความรู้ คือ การให้ค าปรึกษา การจัดฝึกอบรม การอ านวยความสะดวกใน
การเข้าถึงความรู้  

15. ครูสามารถ น าความรู้ที่มีอยู่ไป ให้บริการความรู้แก่สังคมภายนอก ได้แก่ การให้
ค าปรึกษา การจัดฝึกอบรมบุคลากรครูในโรงเรียนหรือสถาบันอ่ืน ๆ เป็นต้น 
 16. โรงเรี ยนมีวิธีการกระตุ้นหรือจูงใจ บุคลากรโดยการให้รางวัลตอบแทน / ชมเชย
บุคลากรที่สามารถ น าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์  โดยมาช่วยในการพัฒนา ตนเอง หน่วยงาน 
ชุมชนและสังคมได้ 
  17. ความรู้ที่ได้สร้างขึ้นไปทดลองใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มเป้าหมาย  และ/หรือน าไปใช้
โดยทีมผู้สร้างเองเพื่อตรวจสอบความรู้และยืนยันถึงความเป็นไปได้ในการน าแนวคิดไปปฏิบัติจริง 

18. จัดท าความรู้ในรูปเอกสารเผยแพร่จัดไว้ในมุมความรู้  หรือน าเสนอในที่ประชุมของ
โรงเรียน 
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ผู้บริหาร คร ู บุคลากร
สาย

สนับสนุน 

อัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ 

 
ความรู้  ความรู้ 

ความรู้ 

คอมพิวเตอร์ 
ฐานความรู้ทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

แฟ้มเอกสาร 

ผู้บริหาร / 
ผู้เช่ียวชาญ 

เอกสาร ต ารา 
บทความที่
เขียนขึ้นใหม่ 

เว็บไซต์ 

บุคลากร 

ระบบป้องกัน 

 
คลังความรู ้

 

คลังความรู้ 
ของอัครสังฆ
มณฑล 

 

คลังความรู้ 
ของโรงเรียน 

ภาพที่ 31  รูปแบบการสร้างคลังความรู้ 
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 จากภาพที่ 31 รูปแบบการสร้างคลังความรู้ ด าเนินการดังนี้ 
  1. ผู้บริหาร  ครู บุคลากรสายสนับสนุน  และผู้เชี่ยวชาญจาก อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  มี
บทบาทและหน้าที่ในการสร้างคลังความรู้  
  2. โรงเรียนมี วิธีการและเทคนิคในการ สร้างคลังความรู้  โดยการจัดโครงสร้างและเก็บ
ข้อมูลไว้เป็นระบบท่ีสามารถหาและส่งมอบได้อย่างรวดเร็วในรูปแฟ้มเอกสาร  

3. การจัดโครงสร้างและเก็บข้อมูลไว้เป็นระบบท่ีสามารถหาและส่งมอบได้อย่างรวดเร็ว  
  4. เก็บความรู้ไว้ในตัวบุคคล คือ ผู้บริหาร / ครูผู้มีความเชี่ยวชาญในแต่ละด้าน  
  5. การส่งเสริมให้ครูเก็บความรู้ของตนหรือที่แสวงหามาได้ ไว้ในระบบเทคโ นโลยี
สารสนเทศ (เช่น คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล เว็บไซต์) 
  6. โรงเรียนมีระบบป้องกันการโจรกรรมข้อมูลหรือการน าข้อมูลไปใช้โดยมิชอบโดย
บุคคลภายนอก 
  7. การเข้าถึงข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีการใช้รหัสที่ระบุถึงตัวผู้ใช้ซึ่งเป็นบุคลากร
ของโรงเรียนอย่างชัดเจน  

8. จัดสถานที่ในการเก็บรวบรวมความรู้อยู่ในบริเวณที่ปลอดภัยมีบุคลากรเฝ้าตลอด 24 
ชั่วโมง  
  9. มีการบันทึกการเข้า- ออกสถานที่ในการเก็บรวบรวมความรู้ของบุคลากรโดยใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์ 
  10. มีเว็บไซต์ที่เป็นศูนย์กลางของ โรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ใช้น าเสนอ best 
practice แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
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คลังความรู ้

 

ภาพที่ 32  รูปแบบการจัดการความรูข้องโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
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 จากภาพที่ 32 สรุปได้ว่า รูปแบบ การจัดการความรู้ ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพ ฯ (SUBA-KM MODEL : SCHOOLS UNDER BANGKOK ARCHDIOCESE'S 
KNOWLEDGE MANAGEMENT MODEL) ควรด าเนินงานตามล าดับ องค์ประกอบ การจัดการ
ความรู ้ดังนี้ 
 องค์ประกอบที่ 1 การก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้  : ผู้บริหาร ครู และผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของโรงเรียนร่วมกัน วิเคราะห์และก าหนดเป้าหมายทิศทางใน
การพัฒนาบุคลากร และพัฒนาโรงเรียน  
 องค์ประกอบ ที่ 2 การก าหนดความรู้ท่ีต้องการใช้  : ผู้บริหาร ครู และผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของโรงเรียน ก าหนดและคัดเลือกสาระความรู้ที่จ าเป็น ในการพัฒนา
ตนเอง และพัฒนาโรงเรียนโดยเรียงล าดับก่อน-หลัง ให้เห็นชัดเจนว่าจะด าเนินการเรื่องใดก่อน  
  องค์ประกอบที่ 3 การสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ : ผู้บริหาร และครู แสวงหาความรู้
โดยการสืบค้นความรู้จากแหล่งเรียนรู้หรือแหล่งสืบค้นข้อมูลภายในโรงเรียน รวมทั้งได้แลกเปลี่ยน
เรียนรู้จาก การท างานร่วมกัน การประชุม สัมมนา และการฝึกอบรม เพื่อน ามา พัฒนาตนเอง และ
พัฒนาโรงเรียน  
  องค์ประกอบที่ 4 การกลั่นกรองความรู้  : โรงเรียนด าเนินการจัดและจ าแนกความรู้ ที่มี
ประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองของบุคลากรและสามารถน ามาพัฒนาโรงเรียน ไว้เป็นหมวดหมู่
ตามล าดับความส าคัญ โดยการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากร และ /หรือการตรวจสอบควา มรู้
โดยผู้เชี่ยวชาญ  
  องค์ประกอบที่ 5 การสร้างสรรค์ความรู้  : ผู้บริหารส่งเสริมและสนับ สนุนให้บุคลากร
สร้างนวัตกรรม ขึ้นมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง  

องค์ประกอบ ที่ 6 การแลกเปลี่ยนความรู้  : ผู้บริหารจัดให้มีสื่อ และเวทีในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครู ผู้บริหาร และผู้เชี่ยวชาญทั้งในและนอกโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ  

องค์ประกอบที่ 7 การน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์  : ครูสามารถน าความรู้ใหม่ๆ 
ไปใช้ในการพัฒนาตนเอง การด าเนินงาน และการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพเป็นไป
ตามเจตนารมณ์ของพระวรสารและปรัชญาการศึกษาของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  

องค์ประกอบที่ 8 การสร้างคลังความรู้  : โรงเรียนมีการจัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ 
สามารถน ามาใช้งานได้ตลอดเวลา  
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บทที่ 6 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ ส าหรับโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) โดยมีสาระของวัตถุประสงค์
การวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี ้
 
ค าถามการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ ส าหรับโรงเรียน สังกัดอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ มีค าถามการวิจัย ดังนี้ 
 1. สภาพการด าเนินงานการจัดการความรู้ในโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  เป็น
อย่างไร 
 2. ปัญหาและ อุปสรรคการด าเนินงานการจัดการความรูใ้นโรงเรียน สังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ มีอะไรบ้าง 
 3. แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการจัดการความรูใ้นโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  
ควรเป็นอย่างไร 
 4. รูปแบบการจัดการความรูท้ี่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
ควรเป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหาและแนวทางปรับปรุงแก้ไขการจัดการความรู้ในโรงเรียนสังกัดอัคร
สังฆมณฑลกรุงเทพฯ  

2. เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน สังกัดอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 การด าเนินการวิจัยที่ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นท่ี 1 ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยท าการศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู้ ได้กระบวน การจัดการความรู้  5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ข้ันก าหนด
เป้าหมาย ในการจัดการความรู้  2) ข้ันสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้องค์ก าร 3) ข้ันสร้างสรรค์
ความรู้ 4) ขั้นเก็บรักษาและสืบค้นข้อมูล  และ 5) ขั้นถ่ายโอนและน าความรู้ไปใช้ประโยชน์  และ
ศึกษารูปแบบการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ  โดยท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบ
รูปแบบการจัดการความรู้ พบว่า มี 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ (Define) 2) การ
สร้างความรู ้(Create) 3) การเสาะหาและยึดกุมความรู้  (Capture) 4) การกลั่นกรอง  (Distill) 5) การ
แลกเปลี่ยนความรู้  (Sharing) 6) การใช้ความรู้  (Use) 7) การสร้างคลังความรู้ (Knowledge 
assets) โดยมีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

 1.  วิธีการศึกษา :  การวิเคราะห์เอกสาร 
 2.  แหล่งข้อมูล :  เอกสาร เว็บไซต์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการจัดการความรู้  
 3.  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา:  แบบวิเคราะห์เอกสาร 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล:  การวิเคราะห์เนื้อหา 

 ขั้นท่ี 2 ศึกษาและวิเคราะห์การจัดการความรู้ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  
ซึ่งสามารถสรุปได้ 9 ขั้นตอนได้ดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 ผู้บริหารจัดต้ังทีมแกนน าการจัดการความรู้  
    ข้ันท่ี 2 การสร้างความรู้ความเข้าใจและฝึกปฏิบัติการ   
  ข้ันท่ี 3 การวางแผนสู่การปฏิบัติ มีการวางแผนจัดการความรู้เป็น 2 กลุ่มย่อย 
   ข้ันท่ี 4 การด าเนินงานของ 2 กลุ่มย่อย ประกอบด้วย ผู้ช่วยผู้บริหารโรงเรียนฝ่าย
ต่างๆ และครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
    ข้ันท่ี 5 การทบทวนการท างาน  

ข้ันท่ี 6 การเสริมความรู้เรื่องที่ยังไม่สามารถท าได้  
  ข้ันท่ี 7 การด าเนินการต่อเนื่องและขยายสู่ทุกส่วนขององค์การ    

ข้ันท่ี 8 การจัดท าฐานขอ้มูลความรู้ของโรงเรียน พร้อมทั้งเผยแพร่สู่บุคคลที่สนใจ  
ข้ันท่ี 9 การสรุปผลการด าเนินงานของโรงเรียน 

โดยมีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
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 1.  วิธีการศึกษา :  การวิเคราะห์เอกสาร 
 2.  แหล่งข้อมูล : เอกสาร เว็บไซต์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการจัดการความรู้ของอัครสังฆ

มณฑลกรงุเทพฯ 
 3.  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา:  แบบวิเคราะห์เอกสาร 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล:  การวิเคราะห์เนื้อหา 
ขั้นท่ี 3 น าข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 และ 2 มาท าการสังเคราะห์และร่างรูปแบบ การจัดการ

ความรู้เพื่อให้เห็นภาพรวมที่สมบูรณ์ขององค์ประกอบของการจัดการความรู้ ท่ีจะมีประสิทธิภาพ
ต่อโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ซึ่งองค์ประกอบที่ได้นั้น ประกอบด้วย 

 1. การก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้  
 2. การก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้   
 3. การสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ 
 4. การกลั่นกรองความรู้ 
 5. การสร้างสรรค์ความรู้  
 6. การแลกเปลี่ยนความรู้  
 7. การน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
 8. การสร้างคลังความรู้ 
โดยมีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1.  วิธีการศึกษา :  การวิเคราะห์เอกสาร 
2.  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา:  แบบวิเคราะห์เอกสาร 
3.  การวิเคราะห์ข้อมูล:  การวิเคราะห์เนื้อหา 

 ผลที่ไ ด้จากการวิจัยในขั้นนี้ คือ องค์ประกอบของการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ
ส าหรับโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพ ฯ 
 ขั้นท่ี 4 น าข้อมูลองค์ประกอบของการจัดการความรู้ที่ได้จากการสังเคราะห์ในขั้นตอนที่ 3 มา
ท าการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์วิธีการด าเนินงานในแต่ละองค์ประกอบของรูปแบบ การจัดการ
ความรู้ของ โรงเรียน สังกัดอัคร สังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ทั้ง 10 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนพัฒนาวิทยา 
โรงเรียนวิริยะศึกษา โรงเรียนวิทยาพัฒนาศึกษา โรงเรียนวิวัฒนวิทยาลัย  โรงเรียนสงเคราะห์ศึกษา
วิทยาลัย โรงเรียนปราชญ์ศึกษา โรงเรียน สุขชาติวิทย า โรงเรียนมหาศาสตร์ โรงเรียนพิทยาศึกษา  
โรงเรียนกิจนุเคราะห์วิทยา โดยการศึกษาจากเอกสารของโรงเรียน เช่น แผนพัฒนาโรงเรียน 
แผนปฏิบัติงาน เป็นต้น รวมถึงสัมภาษณ์ผู้บริหาร สอบถามครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  
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การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) สรุปสาระส าคัญ แจกแจงความถี่
ของผู้ตอบในแต่ละประเด็น โดยมีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
    1.  วิธีการศึกษา :  การวิเคราะห์เอกสาร สัมภาษณ์ ผู้จัดการ / ผู้อ านวยการและ
หัวหน้างานจัดการความรู้ และสอบถามความคิดเห็นครูในโรงเรียนสังกัดอัคร สังฆมณฑลกรุงเทพฯ  
ทั้ง 10 โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

  2.  แหล่งข้อมูลและผู้ให้ข้อมูล :  เอกสาร เว็บไซต์ของโรงเรียน เช่น แผนพัฒนา
โรงเรียน แผนปฏิบัติงาน เป็นต้น ผู้จัดการ / ผู้อ านวยการและหัวหน้างานจัดการความรู้  และครูใน
โรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ทั้ง 10 โรงเรียน ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

  3.  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา : แบบวิเคราะห์เอกสาร แบบสัมภาษณ์ และ
แบบสอบถาม 

  4.  การวิเคราะห์ข้อมูล: การวิเคราะห์เนื้อหา การหาค่าร้อยละ ค่าความถี่  
 ผลที่ได้จากการวิจัยในขั้นนี้ คือ การด าเนินงานตามองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการ
ความรู้ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพ ฯ 
 ขั้นท่ี 5 ท าการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรู้ว่าสอดคล้องกับ
บริบทของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ดังนี้ 
   1. แหล่งข้อมูลในการวิจัย ในข้ันตอนนี้ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งได้มาจากการ
คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญเริ่มต้นจากการที่ผู้วิจัยร่างหลักเกณฑ์คุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าไปขอ
ความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา ต่อจากนั้นได้ปรับปรุงเกณฑ์ตามค าแนะน า แล้วน าไปใช้ใน
การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ เมื่อคัดเลือกแล้วจึงน าไปหารืออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาความ
เหมาะสมทั้งในด้านจ านวน และความสอดคล้องกับคุณสมบัติที่ก าหนด 
   2. การวิจัยขั้นนี้เป็นการจัดการสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิโดยการท า FGD (Focus 
Group Discussion) จากบุคคล 2 กลุ่ม ประกอบด้วย 
  กลุ่มที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้เรื่องการจัดการความรู้ในองค์การทางการศึกษา 
  กลุ่มที่ 2 ผู้บรหิารโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
 กลุ่มบุคคลทั้ง 2 กลุ่มจะท าการตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม และความเป็นไปได้ โดย
จัดท าการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพื่อหาความคิดเห็นส่วนใหญ่ของผู้เชี่ยวชาญ 
 ขั้นท่ี 6 ปรับปรุงและน าเสนอ รูปแบบการจัดการความรู้ ที่เหมาะสมกับบริบทของ โรงเรียน
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย  
 1. แบบวิเคราะห์เอกสาร 
  2. แบบสัมภาษณ์ ผู้จัดการ  / ผู้อ านวยการและหัวหน้างานการจัดการความรู้ ซึ่งเป็นแบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) เกี่ยวกับการจัดการความรู้ในโรงเรียน เพื่อให้
ทราบถึงสภาพ ปัญหาการด าเนินงานและแนวทางปรับปรุงแก้ไขการจัดการความรู้ในแต่ละ
องค์ประกอบ ได้แก่ การก าหนดเป้าหมาย ในการจัดการความรู้ การ ก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้  
การสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้  การกลั่นกรอง ความรู้  การสร้างสรรค์ความรู้  การแลกเปลี่ยน
ความรู ้การน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ การสร้างคลังความรู ้
 3. แบบสอบถามครู เกี่ยวกับสภาพ ปัญหาการด าเนินงานและแนวทางปรับปรุงแก้ไขตาม
องค์ประกอบของการจัดการความรู้ โดยแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
และค าถามแบบปลายเปิด 
  4. แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรู้  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
  

 การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร การวิเคราะห์
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร 
 1.1 วิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหาโดย หากลุ่มค าที่มีความส าคัญในเอกสารแต่ละ
ฉบับทั้ง จากรายงานการวิจัย เอกสารต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  โดยสกัดกลุ่มค า
ออกเป็นประเด็นหลักและประเด็นรอง โดยจ าแนกออกเป็นหลาย ๆ ประเด็น จัดกลุ่ม และ
เรียงล าดับประเด็น ท าการลดทอนข้อมู ล พิจารณาความสัมพันธ์ของประเด็นแล้วน ามาร้อย
เชื่อมโยงกัน ให้เห็นถึงประเด็นหลัก ประเด็นรอง และเรียงล าดับข้อมูลเป็นชั้น ๆ อย่างชัดเจน  

 1.2 น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์สังเคราะห์จากเอกสารของโรงเรียน มาพิจารณาหา
ความสัมพันธ์ ความสอดคล้องเชื่อมโยงกันโดยการจัดก ลุ่ม จัดล าดับ การลดทอน และ
เรียงล าดับข้อมูลเป็นชั้น ๆ อย่างชัดเจน ในขั้นตอนนี้จะได้ ตารางพร้อมค าอธิบายข้อมูลการ
ปฏิบัติหรือปัญหาเก่ียวกับการจัดการความรู้ ซึ่งการแปลความหมายของข้อมูลใช้เกณฑ์ ดังนี้   

  ปฏิบัติต้ังแต่ ร้อยละ 70 ขึ้นไป  หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับมาก 
  ปฏิบัติต่ ากว่าร้อยละ 70  หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับน้อย 
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2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
 2.1 วิเคราะห์และสังเคราะห์ค าให้สัมภาษณ์ของผู้จัดการ / ผู้อ านวยการและหัวหน้า
งานจัดการความรู้แต่ละท่านที่ได้จากการจดบันทึกและอัดเทปไว้ โดยสรุปเป็นประเด็น ต่าง ๆ และ
จัดแยกเป็นหมวดหมู่ตามกรอบแนวคิดของการวิจัย จัดเก็บผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ของ
ผู้จัดการ / ผู้อ านวยการและหัวหน้างานจัดการความรู้แต่ละท่าน ไว้ในรูปตาราง 

 2.2 น าตาราง ซึ่งเป็นผลสรุปการสัมภาษณ์ของผู้จัดการ / ผู้อ านวยการและหัวหน้า
งานจัดการความรู้  แต่ละท่านมาสรุปเป็นภาพรวมของผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์จากการ
สัมภาษณ์  ในขั้นตอนนี้จะได้ ตารางพร้อมค าอธิบายข้อมูลการปฏิบัติหรือปัญหาเก่ียวกับการ
จัดการความรู้ ซึ่งการแปลความหมายของข้อมูลใช้เกณฑ์ ดังนี้   

  ปฏิบัติต้ังแต่ ร้อยละ 70 ขึ้นไป  หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับมาก 
  ปฏิบัติต่ ากว่าร้อยละ 70  หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับน้อย 
 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
 ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ในการค านวณสถิติ ดังต่อไปนี้ 
 3.1  ค านวณ ค่าความถี่ และค่าร้อยละ ของค าถามในแต่ละข้อของแบบสอบถาม ตอนที่ 1 
 3.2  ค านวณค่าความถี่ และค่าร้อยละ ของค าถามในแต่ละข้อของแบบสอบถาม ตอน
ท่ี 2 เกี่ยวกับ สภาพ   ปัญหาการด าเนินงานและแนวทางแก้ไขตามองค์ประกอบของการจัดการ
ความรูใ้นโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ซึ่งการแปลความหมายคะแนนใช้เกณฑ์  
(บุญเรียง ขจรศิลป์, 2539 : 13) ดังนี้   
  คะแนนร้อยละ 90.00-100.00  หมายถึง  มีการปฏิบัติ / เป็นปัญหา 
     ในระดับมากที่สุด 
  คะแนนร้อยละ 70.00-89.99  หมายถึง  มีการปฏิบัติ / เป็นปัญหา 
     ในระดับมาก 
  คะแนนร้อยละ 50.00-69.99  หมายถึง  มีการปฏิบัติ / เป็นปัญหา 
     ในระดับปานกลาง 
  คะแนนร้อยละ 30.00-49.99  หมายถึง  มีการปฏิบัติ / เป็นปัญหา 
     ในระดับน้อย 
  คะแนนร้อยละ 0.00-29.99  หมายถึง  มีการปฏิบัติ / เป็นปัญหา 
     ในระดับน้อยที่สุด 
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สรุปผลการวิจัย 
 

 ผลการวิจัยในครั้งนี้ สามารถตอบค าถามการวิจัย ดังนี้ 
 

1. สภาพการ ด าเนินงานตามรูปแบบการจัดการความรูใ้นโรงเรียน สังกัดอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ เป็นอย่างไร 
 สภาพการด าเนินงานการจัดการความรู้ในโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  สรุปได้ 
ดังนี้ 
 

1. ด้านการก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้  
 1.1 บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 
 1.2 บุคลากรทุกคนระดมสมองในการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของ
สถานศึกษา เพื่อใช้ในการก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้ 
 1.3 ในการก าหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา ได้พิจารณานโยบายการศึกษาจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา เป็นต้น 
 1.4 ก าหนดการจัดการความรู้ให้เป็นส่วนหนึ่งในวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมาย 
 1.5 ประชาสัมพันธ์  ให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการความรู้พร้อมทั้งให้บุคลากรได้ทราบ
ถึงแนวทางการด าเนินการในเรื่องการจัดการความรู้ โดยเผยแพร่ผ่านสื่อต่างๆ  เช่น เอกสารสิ่งพิมพ์  
การประชุมประจ าเดือน ป้ายนิเทศของโรงเรียน ฯลฯ 
 1.6 โรงเรียนใช้นโยบายเกี่ยวกับการจัดการความรู้ที่ก าหนดใน พ .ร.บ. / แผนการศึกษา
แห่งชาติ ฯลฯ 
 1.7 ผู้บริหารระดมสมองในการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของ
องค์การ รวมทั้งนโยบายการศึกษาจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการก าหนดเป้าหมาย ในการ
จัดการความรู้ 
 

  2. ด้านการก าหนดความรู้ท่ีต้องการใช้ 
 2.1 สถานศึกษามีการก าหนดความรู้ที่จ าเป็นต่องานที่ปฏิบัติไว้ในวิสัยทัศน์ของ
สถานศึกษา 
 2.2 สถานศึกษาน าเจตนารมณ์แห่งพระวรสาร (เน้นการมีส่วนร่วม จัดการเรียนการ
สอนอย่างมีคุณภาพ พัฒนาผู้เรียนแบบองค์รวม มีหลักศาสนาในการด าเนินชีวิต  บนพื้นฐานความ
รักและรับใช้  เคารพศักด์ิศรีแห่งตนและผู้อื่น  มีวินัย ใฝ่รู้  มีทักษะการคิดและการใช้สื่อสารสนเทศ



308 
 

 

อย่างเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก) มาเป็นแนวทางในการก าหนดแผนกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการประจ าปีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้  
 2.3 สถานศึกษาน าปรัชญาการศึกษา (พระเจ้า ความรัก และการรับใช้ ) ของอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ มาเป็นแนวทางในการก าหนดแผนกลยุทธ์ / แผนปฏิบัติการประจ าปีที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการความรู้ 
 2.4 ผู้บริหารเป็นผู้น าในการก าหนดความรู้ที่จ าเป็นต่องาน ที่ปฏิบัติไว้ในวิสัยทัศน์ของ
สถานศึกษา 
 2.5 ผู้บริหารให้อิสระแก่ครูในการก าหนดความรู้ที่จ าเป็นต่อการจัดการเรียนการสอน 
 2.6 ผู้บริหารจัดให้มีการประเมินผลความรู้ที่สถานศึกษาได้ใช้ไปแล้ว 
 2.7 ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูได้มีการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ 
 2.8 บุคลากรทุกคนให้ความร่วมมือในการร่วมคิด  ร่วมวางแผนในการก าหนความรู้  
ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
 2.9 จัดกิจกรรม  อบรม  ประชุม  สัมมนาโดยเชิญวิทยากรมาบรรยายให้ความรู้แก่
บุคลากร ในหัวข้อการจัดการความรู้  เพื่อสร้างความตระหนัก  การปรับแนวคิดทัศนคติ  การสร้าง
แรงจูงใจแก่บุคลากร ตลอดจนสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อน าแนวคิดไปสู่การปฏิบัติ ฯลฯ 
 2.10 โรงเรียน มีการจัดท าตัวชี้วัดความส าเร็จในการจัดการความรู้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์    พันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
 2.11 โรงเรียนมีแนวทางในการด าเนินงาน จัดท าตัวชี้วัดความส าเร็จในการจัดกา ร
ความรูโ้ดยมีการประชุม สัมมนาจัดท าตัวชี้วัดความส าเร็จในการจัดการความรู้ของโรงเรียน 
 2.12 โรงเรียนมีวิธีการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีช่วยในการ ก าหนดความรู้  โดยใช้
คอมพิวเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ ในการวิเคราะห์ประมวลผลในการก าหนดความรู ้
 

  3. ด้านการสรรหา เพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ 
 3.1 สถานศึกษามีการรวบรวมแหล่งเรียนรู้หรือแหล่งสืบค้นข้อมูลภายในและภายนอก
โรงเรียนไว้อย่างเป็นระบบเพื่อให้บุคลากรได้สรรหาความรู้ 
  3.2 สถานศึกษามีห้องสมุดที่รวบรวมหนังสือ วารสาร และเอกสารวิชาการเพื่อให้ครู
และนักเรียนได้ศึกษาค้นคว้า 

 3.3 บุคลากรทุกคนได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ ภายในสถานศึกษาในการ
แสวงหาความรู้ร่วมกัน 
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  3.4 บุคลากรครูมีการน าความรู้ที่แสวงหามาได้มาพิจารณาร่วมกันก่อนน าไปใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน 
 3.5 บุคลากรทุกคนมีการแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ต่างๆ อยู่เสมอ 
 3.6 โรงเรียนมีวิธีสรรหา ความรู้ ที่จะน าไปใช้ในโรงเรียนโดย การแบ่งปัน แลกเปลี่ยน 
และถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ระหว่างบุคคล ซึ่งเกิดจากการสนทนาโดยตรง 
 3.7 ในการสรรหาความรู้ โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมระดมความคิด ระหว่างบุคลากรมี
วิธีการด าเนินการ โดยมีการระดมความคิดการท างาน ร่วมกันเป็นทีมในกลุ่มสาระการเรียนรู้ หรือ
ฝ่ายเดียวกันอย่างสม่ าเสมอ  
 3.8 ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูได้แสวงหาความรู้อย่างอิสระจากแหล่งความรู้ 
  3.9 ครูมีการแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้อยู่เสมอ  
 

   4. ด้านการกลั่นกรองความรู้ 
 4.1 ผู้บริหารก าหนดแนวทางในการกลั่น กรองคัดสรรความรู้ที่มีประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงาน 
 4.2 โรงเรียนท าการเก็บรักษาความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานหลังจากการ
กลั่นกรองความรู ้โดยเก็บไว้ในแฟ้มความรู้  
 4.3 โรงเรียนด าเนินการจัดท าระบบสารความรู้ด้วยการ จัดท าแหล่งความรู้โดยระบุ
แหล่งความรู้ต่างๆ เช่น สื่อ สถานที่ ผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ  
 4.4 เก็บรักษาความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานไว้ในตัวบุคคล คือ ผู้บริหาร  / 
ผู้เชี่ยวชาญ 
 4.5 เก็บรักษาความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานไว้ในตัวบุคคล คือ บุคลากรครู 
 4.6 บุคลากรทุกคนร่วมกันเลือกและคัดสรรความรู้ ที่มีประโยชน์ต่อการด าเนินงานของ
ตนและสถานศึกษา 
 4.7 การประมวลความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของบุคลากร ฝ่าย และกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ต่างๆ มีวิธีการด าเนินงาน โดยผู้บริหารก าหนดแนวทางในการกลั่นกรองคัดสรร
ความรู้ที่มีประโยชน์ต่อการด าเนินงาน  
 4.8 หลังจากท าการเลือกและคัดสรรความรู้แล้ว โรงเรียนด าเนินการการปรับปรุงแก้ไข
ความรู้เหล่านั้น โดยการส ารวจความคิดเห็นภาพรวมของฝ่าย และกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ       
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5. ด้านการสร้างสรรค์ความรู้ 
 5.1 สถานศึกษาสร้างสรรค์ความรู้ในสถานศึกษาโดยการจัดประชุม  สัมมนาและการ
อบรม 
 5.2 สถานศึกษาสร้างสรรค์ความรู้ในสถานศึกษาโดยส่งเสริมให้ครูพัฒนารูปแบบการ
เรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ  
 5.3 สถานศึกษาสร้างสรรค์ความรู้ในสถานศึกษาโดยการสาธิตการจัดการเรียนการ
สอน 
 5.4 สถานศึกษาสร้างสรรค์ความรู้ในสถานศึกษาโดยส่งเสริมให้ครูพัฒนาสื่อการเรียน
การสอนที่มีประสิทธิภาพ 
 5.5 สถานศึกษาสร้างสรรค์ความรู้ในสถานศึกษาโดยท าการวิจัยในชั้นเรียน 
 5.6 สถานศึกษาสร้างสรรค์ความรู้ในสถานศึกษาโดยการระดมความ คิดเห็น และการ
สนทนา 
 5.7 สถานศึกษามีการให้รางวัลแก่ทีมงาน  หรือบุคคลที่สามารถสร้างองค์ความรู้หรือ
นวัตกรรม 
 5.8 สถานศึ กษาส่งเสริมให้มีการจัดต้ังทีมความรู้เพื่อให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้  
ในสถานศึกษา 
 5.9 สถานศึกษาสนับสนุนให้ครูพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน แล้วรวบรวมไว้ใน
รูปแบบสื่ออิเลคทรอนิกส์ต่างๆ 
 5.10 ฝ่ายต่างๆ และกลุ่มสาระการเรียนรู้จัดท าคู่มือการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 
 5.11 ผู้บริหารเป็นผู้น าในการสร้างบรรยากาศที่ดี ในกิจกรรมการสร้างสรรค์ความรู้ต่างๆ  
 5.12 ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูได้เรียนรู้เพิ่มขึ้น  โดยส่งเสริมให้ศึกษาต่อหรือศึกษา
เพิ่มเติม 
 5.13 มีการจัดตารางท างานให้บุคคลากรครูได้ท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิดในกลุ่มสาระ
การเรยีนรู้หรือหน่วยงานฝ่ายเดียวกัน 
 
  6. ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ 
 6.1 สถานศึกษามีการจัดสรรทรัพยากรส าหรับการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้
อย่างเพียงพอ 
 6.2 สถานศึกษามีบรรยากาศการท างานในลักษณะเป็นเพื่อนร่วมงานมากกว่าการ
เคารพเชื่อฟังและปฏิบัติตามค าสั่ง 
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 6.3 การแลกเปลี่ยนความรู้ในสถานศึกษาด าเนินการโดยการประชุม สัมมนา และการ
ฝึกอบรมภายในและภายนอกโรงเรียน 
 6.4 การแลกเปลี่ยนความรู้ในสถานศึกษาด าเนินการโดยแลกเปลี่ยนความรู้กับ
ผู้เชี่ยวชาญภายในโรงเรียนการท างานเป็นทีม 
 6.5 การแลกเปลี่ยนความรู้ในสถานศึกษาด าเนินการโดยจัดท าจด หมายข่าว หนังสือ
เพื่อเผยแพร่ความรู้ให้กับครู นักเรียนและผู้ปกครอง 
 6.6 การแลกเปลี่ยนความรู้ในสถานศึกษาด าเนินการโดยจัด ป้ายนิเทศ เพื่อเผยแพร่
ความรู้ในบริเวณโรงเรียน 
 6.7 ผู้บริหารเปิดโอกาสและให้อิสระแก่ครูได้แสดงความคิดเห็นในการแลกเปลี่ยน
ความรู้ร่วมกัน 
 6.8 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันทั้งที่เป็นทางการ  
และไม่เป็นทางการ 
 6.9 บุคลากรครูที่มีความช านาญ  /เชี่ยวชาญเฉพาะด้านได้ถ่ายทอดความรู้และทักษะ
ของตนให้เพื่อนร่วมงาน 
 6.10 บุคลากรครูมีการแลกเปลี่ยนความรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ 
 6.11 บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานที่ดีท่ีสุดระหว่างเพื่อนครูด้วยกัน 
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
 6.12 บุคลากรครูมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  การวางแผน  และการแก้ปัญหา
ในการท างาน 
 6.13 บุคลากรครูมีการสนทนาทางวิชาการระหว่างเพื่อนครูด้วยกันภายในส ถานศึกษา 
ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
 6.14 บุคลากรครูมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากการเรียนรู้ในอดีตในกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนความรู้  
 6.15 นโยบายและแนวทางปฏิบัติในการแลกเปลี่ยนความรู้ในโรงเรียน  คือ ส่งเสริมให้
ครูที่มีความช านาญ  / เชี่ยวชาญเฉพาะด้านได้ถ่าย ทอดความรู้ทักษะของตน และแลกเปลี่ยน
ความรู้ให้เพื่อนร่วมงาน 
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  7. ด้านการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
  7.1 ผู้บริหารน าความรู้ไปใช้ในการวางแผน ก าหนดนโยบายในการพัฒนาสถานศึกษา 
 7.2 ผู้บริหารน าความรู้ไปใช้ในการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรและ
สถานศึกษา 
 7.3 สถานศึกษามีการน าความรู้ใหม่ที่แสวงหามาได้มาใช้ในการเพิ่มพูนประสิทธิภาพ
สถานศึกษา ด้านการบริการ และการจัดการเรียนการสอน 
 7.4 บุคลากรครูน าความรู้ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 
 7.5 บุคลากรครูน าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
 7.6 บุคลาก รครูสามารถน าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาเทคนิคและเครื่องมือที่
หลากหลายเพื่อประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน   
 7.7 บุคลากรครูสามารถใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองและผู้เรียน 
 7.8 บุคลากรครูสามารถน าความรู้ไปใช้ในการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคล้อง
กับสภาพการเรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียนและอิงพัฒนาการผู้เรียนได้ 
 7.9 บุคลากรครูสามารถน าความรู้ไปใช้ในการน าผลการประเมินมาปรับเปลี่ยนการ
เรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เต็มศักยภาพได้ 
 7.10 บุคลากรครูสามารถน าความรู้ไปใช้ในการวิจัย เพื่อพัฒนาสื่อและการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน และน าผลไปใช้พัฒนาผู้เรียนได้ 
 7.11 บุคลากรครูสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปเป็นแนวทางในการศึกษาหาความรู้
เพิ่มเติมในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 
 7.12 บุคลากรครูสามารถ น าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ทั้งกับองค์การและสังคม
ภายนอก โดยครูสามารถ น าความรู้ที่มีอยู่ไป ให้บริการความรู้แก่ ชุมชน  โดยการจัดกิจกรรมและ
นิทรรศการท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน  เพื่อเผยแพร่ความรู้ให้กับผู้ปกครองและชุมชน 
 
  8. ด้านการสร้างคลังความรู้ 
 8.1 สถานศึกษามีการประชาสัมพันธ์ให้ครูได้รู้ว่ามีความรู้อะไรที่สถานศึกษาได้เก็บไว้ 
 8.2 สถานศึกษามีเทคโนโลยีที่เพียงพอในการเก็บความรู้ที่สถานศึกษาต้องการ 
 8.3 สถานศึกษามีการเก็บความรู้ไว้ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา 
 8.4 ครูเก็บความรู้ได้อย่างเป็นระบบในแฟ้มพัฒนางาน ต าราเรียน 
 8.5 จัดโครงสร้างและเก็บข้อมูลไว้เป็นระบบท่ีสามารถหาและส่งมอบได้อย่างรวดเร็ วใน
รูปแฟ้มเอกสาร 
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 8.6 เก็บรักษาความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานไว้ในตัวบุคคล คือ บุคลากรครู / 
ผู้บริหาร / ผู้เชี่ยวชาญ 
 
 2. ปัญหาและอุปสรรคการด าเนินงานการจัดการความรูใ้นโรงเรียนสังกัดอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ มีอะไรบ้าง 
 

  ปัญหาและ อุปสรรคการด าเนินงานการจัด การความรู้ ในโรงเรียน สังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ สรุปได้ดังนี้ 
 

1. ด้านการก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้  
 1.1 โรงเรียนไม่ใช้แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของโรงเรียนต้นแบบ  
 1.2 อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ไม่มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย  

 

2. ด้านการก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้  
  2.1 โรงเรียนไม่ใช้หลักการในการ ก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ จากวิสัยทัศน์ / พันธกิจ / 
เป้าหมาย / วัตถุประสงค์ของโรงเรียนต้นแบบ  
 2.2 โรงเรียนไม่ขอให้อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ส่งผู้เชี่ยวชาญของฝ่ายฯมาร่วมจัดท า
แผนกลยุทธ์ /แผนปฏิบัติการประจ าปีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้  
 2.3 อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ไม่มีส่วนร่วมในการก าหนด ความรู้ที่ต้องการใช้ส าหรับ
การปฏิบัติงาน  
 2.4 ผู้เชี่ยวชาญจากอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ไม่มีส่วนร่วมในการก าหนดความรู้ที่
ต้องการใช้ในโรงเรียน  
 

  3. ด้านการสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้  
 3.1 การแบ่งปันแลกเปลี่ยน และถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ระหว่างบุคคล ซึ่งเกิด
จากการสนทนาผ่านทางเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์มีน้อย 
  3.2 ขาดการระดมความคิดการท างานร่วมกันเป็นทีมกับผู้เชี่ยวชาญของอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ น้อยที่สุด  
 3.3 ครูไม่ได้รับความร่วมมือจากหน่ วยงานต่างๆ ภายนอก โรงเรียนในการแสวงหา
ความรู้ร่วมกัน  
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 4. ด้านการกลั่นกรองความรู้ 
  4.1 อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ไม่มีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางในการกลั่นกรอง  
คัดสรรความรู้ที่มีประโยชน์ต่อการด าเนินงานของโรงเรียน  
 4.2 ขาดการตรวจสอบความรู้โดยผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงาน  
 

 5. ด้านการสร้างสรรคค์วามรู้  
 ไม่มีการจัดห้องท างานให้มีครูหลายๆ กลุ่มสาระการเรียนรู้อยู่ร่วมกัน  
 

6. ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้  
 6.1  ขาดผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานภาคเอกชนร่วมแลกเปลี่ยนความรู้  
 6.2 ไม่มีจัดให้บุคลากรศึกษาดูงานต่างประเทศแล้วจัดระดมความคิดเห็น  
 6.3 ขาดการทดสอบความรู้ของบุคลากร เกี่ยวกับความรู้ที่ได้รับหลังจากเข้าร่วมกิจกรรม
การแลกเปลี่ยนความรู้  
 

 7. ด้านการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์  
 7.1 ครูไม่สามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปสอบแข่งขันเพื่อขอเลื่อนขั้น/ต าแหน่ง 
 7.2 บุคลากรครูไม่สามารถ น าความรู้ที่มีอยู่ไปใช้เป็นแนวทางในการเลื่อนขั้น /ต าแหน่ง
ไปสู่หน้าที่รับผิดชอบที่สูงขึ้นได้โดยครูสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปเขียนต ารา /บทความ และผลงาน
ทางวิชาการเพื่อใช้ประกอบการขอเลื่อนขั้น/ต าแหน่ง  
  7.3 ครูไม่สามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไป ให้บริการความรู้แก่สังคมภายน อก ได้แก่ การให้
ค าปรึกษา การจัดฝึกอบรมบุคลากรครูในโรงเรียนหรือสถาบันอ่ืน ๆ  
 

 8. ด้านการสร้างคลังความรู้ 
 -   
 

 3. แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนสังกัด
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ควรเป็นอย่างไร 
 

 จากข้อมูลสภาพการ ด าเนินงานตามรูปแบบการจัดการความรูใ้นโรงเรียนสังกัดอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ  พบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่ด าเนินการได้ครบถ้วนสมบูรณ์ทั้ง 8 องค์ประกอบของ
การจัดการความรู้ ดังนั้นโรงเรียน สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ควรต้องคงสภาพการ ด าเนินงาน
ตามรูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ไว้ตลอดไป ส่วนปัญหาและ
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อุปสรรคการด าเนินงานตามรูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ควร
มแีนวทางในการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา  ดังนี้ 
 

  1. ด้านการก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้ 
 1.1 บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 
 1.2  บุคลากรทุกคนระดมสมองในการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค
ของสถานศึกษา เพื่อใช้ในการก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้ 
 1.3 ในการก าหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา ได้พิจารณานโยบายการศึกษาจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา เป็นต้น 
 1.4 ก าหนดการจัดการความรู้ให้เป็นส่วนหนึ่งในวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมาย 
  1.5 ประชาสัมพันธ์  ให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการความรู้พร้อมทั้งให้บุคลากรได้ทราบ
ถึงแนวทางการด าเนินการในเรื่องการจัดการความรู้ โดยเผยแพร่ผ่านสื่อต่างๆ  เช่น เอกสารสิ่งพิมพ์  
การประชุมประจ าเดือน ป้ายนิเทศของโรงเรียน ฯลฯ 
 1.6 โรงเรียนใช้นโยบายเกี่ยวกับการจัดการความรู้ที่ก าหนดใน พ .ร.บ. / แผนการศึกษา
แห่งชาติ ฯลฯ 
 1.7 ผู้บริหารระดมสมองในการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของ
องค์การ รวมทั้งนโยบายการศึกษาจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการก าหนดเป้าหมาย ในการ
จัดการความรู้ 
 

2. ด้านการก าหนดความรู้ท่ีต้องการใช้ 
  2.1 สถานศึกษามีการก าหนดความรู้ที่จ าเป็นต่องานที่ปฏิบัติไว้ในวิสัยทัศน์ของ
สถานศึกษา 
 2.2 สถานศึกษาน าเจตนารมณ์แห่งพระวรสาร (เน้นการมีส่วนร่วม จัดการเรี ยนการ
สอนอย่างมีคุณภาพ  พัฒนาผู้เรียนแบบองค์รวม  มีหลักศาสนาในการด าเนินชีวิต  บน
พื้นฐาน ความรักและรับใช้  เคารพศักด์ิศรีแห่งตนและผู้อื่น  มีวินัย ใฝ่รู้  มีทักษะการคิดและการใช้
สื่อสารสนเทศอย่างเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ) มาเป็นแนวทางในการก าหนด
แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้  
 2.3 สถานศึกษาน าปรัชญาการศึกษา (พระเจ้า ความรัก และการรับใช้ ) ของอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ มาเป็นแนวทางในการก าหนดแผนกลยุทธ์ / แผนปฏิบัติการประจ าปีที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการความรู้ 
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 2.4 ผู้บริหารเป็นผู้น าใน การก าหนดความรู้ที่จ าเป็นต่องานที่ปฏิบัติไว้ในวิสัยทัศน์ของ
สถานศึกษา 
 2.5 ผู้บริหารให้อิสระแก่ครูในการก าหนดความรู้ที่จ าเป็นต่อการจัดการเรียนการสอน 
 2.6 ผู้บริหารจัดให้มีการประเมินผลความรู้ที่สถานศึกษาได้ใช้ไปแล้ว 
 2.7 ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูได้มีการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ 
 2.8 บุคลากรทุกคนให้ความร่วมมือในการร่วมคิด  ร่วมวางแผนในการก าหนความรู้  
ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
 2.9 จัดกิจกรรม  อบรม  ประชุม  สัมมนาโดยเชิญวิทยากรมาบรรยายให้ความรู้แก่
บุคลากร ในหัวข้อการจัดการความรู้  เพื่อสร้างความตระหนัก  การปรับแนวคิดทัศนคติ การสร้าง
แรงจูงใจแก่บุคลากร ตลอดจนสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อน าแนวคิดไปสู่การปฏิบัติ ฯลฯ 
 2.10 โรงเรียน มีการจัดท าตัวชี้วัดความส าเร็จในการจัดการความรู้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์    พันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
 2.11 โรงเรียนมีแนวทางในการด าเนินงาน จัดท า ตัวชี้วัดความส าเร็จในการจัดการ
ความรูโ้ดยมีการประชุม สัมมนาจัดท าตัวชี้วัดความส าเร็จในการจัดการความรู้ของโรงเรียน 
 2.12 โรงเรียนมีวิธีการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีช่วยในการ ก าหนดความรู้  โดยใช้
คอมพิวเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ ในการวิเคราะห์ประมวลผลในการก าหนดความรู ้
 

  3. ด้านการสรรหา เพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ 
 3.1 สถานศึกษามีการรวบรวมแหล่งเรียนรู้หรือแหล่งสืบค้นข้อมูลภายในและภายนอก
โรงเรียนไว้อย่างเป็นระบบเพื่อให้บุคลากรได้สรรหาความรู้ 
 3.2 สถานศึกษามีห้องสมุดที่รวบรวมหนังสือ วารสาร และเอกสารวิชาการเพื่อให้ค รู
และนักเรียนได้ศึกษาค้นคว้า 
 3.3 บุคลากรทุกคนได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ ภายในสถานศึกษาในการ
แสวงหาความรู้ร่วมกัน 
  3.4 บุคลากรครูมีการน าความรู้ที่แสวงหามาได้มาพิจารณาร่วมกันก่อนน าไปใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน 
 3.5 บุคลากรทุกคนมีการแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ต่างๆ อยู่เสมอ 
 3.6 โรงเรียนมีวิธีสรรหา ความรู้ ที่จะน าไปใช้ในโรงเรียนโดย การแบ่งปัน แลกเปลี่ยน 
และถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ระหว่างบุคคล ซึ่งเกิดจากการสนทนาโดยตรง 
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 3.7 ในการสรรหาความรู้ โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมระดมความคิด ระหว่างบุคลากรมี
วิธีการด าเนินก ารโดยมีการระดมความคิดการท างานร่วมกันเป็นทีมในกลุ่มสาระการเรียนรู้ หรือ
ฝ่ายเดียวกันอย่างสม่ าเสมอ  
 3.8 ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูได้แสวงหาความรู้อย่างอิสระจากแหล่งความรู้ 
 3.9  ครูมีการแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้อยู่เสมอ  
 

  4. ด้านการกลั่นกรองความรู้ 
 4.1 ผู้บริหารก าหนดแนวทางในการกลั่นกรองคัดสรรความรู้ที่มีประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงาน 
 4.2 โรงเรียนท าการเก็บรักษาความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานหลังจากการ
กลั่นกรองความรู ้โดยเก็บไว้ในแฟ้มความรู้  
 4.3 โรงเรียนด าเนินการจัดท าระบบสารความรู้ด้วยการ จัดท าแหล่งความรู้ โดยระบุ
แหล่งความรู้ต่างๆ เช่น สื่อ สถานที่ ผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ  
 4.4 เก็บรักษาความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานไว้ในตัวบุคคล คือ ผู้บริหาร  / 
ผู้เชี่ยวชาญ 
 4.5 เก็บรักษาความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานไว้ในตัวบุคคล คือ บุคลากรครู 
 4.6 บุคลากรทุกคนร่วมกันเลือกและคัดสรรความรู้ที่มีประโยชน์ต่อการด าเนินงานของ
ตนและสถานศึกษา 
 4.7 การประมวลความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของบุคลากร ฝ่าย และกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ต่างๆ มีวิธีการด าเนินงาน โดยผู้บริหารก าหนดแนวทางในการกลั่นกรองคัดสรร
ความรู้ที่มีประโยชน์ต่อการด าเนินงาน  
 4.8 หลังจากท าการเลือกและคัดสรรความรู้แล้ว โรงเรียนด าเนินการการปรับปรุงแก้ไข
ความรู้เหล่านั้น โดยการส ารวจความคิดเห็นภาพรวมของฝ่าย และกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ       
 
  5. ด้านการสร้างสรรค์ความรู้ 
 5.1 สถานศึกษาสร้างสรรค์ความรู้ในสถานศึกษาโดยกา รจัดประชุม  สัมมนาและการ
อบรม 
 5.2 สถานศึกษาสร้างสรรค์ความรู้ในสถานศึกษาโดยส่งเสริมให้ครูพัฒนารูปแบบการ
เรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ  
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 5.3 สถานศึกษาสร้างสรรค์ความรู้ในสถานศึกษาโดยการสาธิตการจัดการเรียนการ
สอน 
 5.4 สถานศึกษาสร้างสรรค์ความรู้ในสถานศึกษาโดยส่งเสริ มให้ครูพัฒนาสื่อการเรียน
การสอนที่มีประสิทธิภาพ 
 5.5 สถานศึกษาสร้างสรรค์ความรู้ในสถานศึกษาโดยท าการวิจัยในชั้นเรียน 
 5.6 สถานศึกษาสร้างสรรค์ความรู้ในสถานศึกษาโดยการระดมความ คิดเห็น และการ
สนทนา 
 5.7 สถานศึกษามีการให้รางวัลแก่ทีมงาน  หรือบุคคลที่สามารถสร้างองค์ค วามรู้หรือ
นวัตกรรม 
 5.8 สถานศึกษาส่งเสริมให้มีการจัดต้ังทีมความรู้เพื่อให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้  
ในสถานศึกษา 
 5.9 สถานศึกษาสนับสนุนให้ครูพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน แล้วรวบรวมไว้ใน
รูปแบบสื่ออิเลคทรอนิกส์ต่างๆ 
 5.10 ฝ่ายต่างๆ และกลุ่มสาระการเรียนรู้จัดท าคู่มือการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 
 5.11 ผู้บริหารเป็นผู้น าในการสร้างบรรยากาศที่ดี  ในกิจกรรมการสร้างสรรค์ความรู้
ต่างๆ  
 5.12 ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูได้เรียนรู้เพิ่มขึ้น  โดยส่งเสริมให้ศึกษาต่อหรือศึกษา
เพิ่มเติม 
 5.13 มีการจัดตารางท างานให้บุคคลากรครูได้ท างานร่วมกั นอย่างใกล้ชิดในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้หรือหน่วยงานฝ่ายเดียวกัน 
 
  6. ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ 
 6.1 สถานศึกษามีการจัดสรรทรัพยากรส าหรับการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้
อย่างเพียงพอ 
 6.2 สถานศึกษามีบรรยากาศการท างานในลักษณะเป็นเพื่อนร่วมงานมากกว่าการ
เคารพเชื่อฟังและปฏิบัติตามค าสั่ง 
 6.3 การแลกเปลี่ยนความรู้ในสถานศึกษาด าเนินการโดยการประชุม สัมมนา และการ
ฝึกอบรมภายในและภายนอกโรงเรียน 
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 6.4 การแลกเปลี่ยนความรู้ในสถานศึกษาด าเนินการโดยแลกเปลี่ยนความรู้กับ
ผู้เชี่ยวชาญภายในโรงเรียนการท างานเป็นทีม 
 6.5 การแลกเปลี่ยนความรู้ใ นสถานศึกษาด าเนินการโดยจัดท าจดหมายข่าว หนังสือ
เพื่อเผยแพร่ความรู้ให้กับครู นักเรียนและผู้ปกครอง 
 6.6 การแลกเปลี่ยนความรู้ในสถานศึกษาด าเนินการโดยจัด ป้ายนิเทศ เพื่อเผยแพร่
ความรู้ในบริเวณโรงเรียน 
 6.7 ผู้บริหารเปิดโอกาสและให้อิสระแก่ครูได้แสดงความคิดเห็นในการแล กเปลี่ยน
ความรู้ร่วมกัน 
 6.8 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันทั้งที่เป็นทางการ  
และไม่เป็นทางการ 
 6.9 บุคลากรครูที่มีความช านาญ  /เชี่ยวชาญเฉพาะด้านได้ถ่ายทอดความรู้และทักษะ
ของตนให้เพื่อนร่วมงาน 
 6.10 บุคลากรครูมีการแลกเปลี่ยนความรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ 
 6.11 บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานที่ดีท่ีสุดระหว่างเพื่อนครูด้วยกัน 
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
 6.12 บุคลากรครูมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  การวางแผน  และการแก้ปัญหา
ในการท างาน 
 6.13 บุคลากรครูมีการสนทนาทางวิชาการ ระหว่างเพื่อนครูด้วยกันภายในสถานศึกษา  
ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
 6.14 บุคลากรครูมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากการเรียนรู้ในอดีตในกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนความรู้  
 6.15 นโยบายและแนวทางปฏิบัติในการแลกเปลี่ยนความรู้ในโรงเรียน  คือ ส่งเสริมให้
ครูที่มีความช านา ญ / เชี่ยวชาญเฉพาะด้านได้ถ่ายทอดความรู้ทักษะของตน และแลกเปลี่ยน
ความรู้ให้เพื่อนร่วมงาน 
 
  7. ด้านการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
  7.1 ผู้บริหารน าความรู้ไปใช้ในการวางแผน ก าหนดนโยบายในการพัฒนาสถานศึกษา 
 7.2 ผู้บริหารน าความรู้ไปใช้ในการจัดสรรงบประมาณในการพั ฒนาบุคลากรและ
สถานศึกษา 
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  7.3 สถานศึกษามีการน าความรู้ใหม่ที่แสวงหามาได้มาใช้ในการเพิ่มพูนประสิทธิภาพ
สถานศึกษา ด้านการบริการ และการจัดการเรียนการสอน 
 7.4 บุคลากรครูน าความรู้ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 
 7.5 บุคลากรครูน าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
 7.6 บุคลากรครูสามารถน าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาเทคนิคและเครื่องมือที่
หลากหลายเพื่อประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน   
 7.7 บุคลากรครูสามารถใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองและผู้เรียน 
 7.8 บุคลากรครูสามารถน าความรู้ไปใช้ในการประเมินผลการเรียนการสอนท่ีสอดคล้อง
กับสภาพการเรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียนและอิงพัฒนาการผู้เรียนได้ 
 7.9 บุคลากรครูสามารถน าความรู้ไปใช้ในการน าผลการประเมินมาปรับเปลี่ยนการ
เรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เต็มศักยภาพได้ 
 7.10 บุคลากรครูสามารถน าความรู้ไปใช้ในการวิจัย เพื่อพัฒ นาสื่อและการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน และน าผลไปใช้พัฒนาผู้เรียนได้ 
 7.11 บุคลากรครูสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปเป็นแนวทางในการศึกษาหาความรู้
เพิ่มเติมในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 
 7.12 บุคลากรครูสามารถ น าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ทั้งกับองค์การและสังคม
ภายนอก โดยครูสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไป ให้บริการความรู้แก่ ชุมชน  โดยการจัดกิจกรรมและ
นิทรรศการท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน  เพื่อเผยแพร่ความรู้ให้กับผู้ปกครองและชุมชน 
  

8. ด้านการสร้างคลังความรู้ 
 8.1 สถานศึกษามีการประชาสัมพันธ์ให้ครูได้รู้ว่ามีความรู้อะไรที่สถานศึกษาได้เก็บไว ้
 8.2 สถานศึกษามีเทคโนโลยีที่เพียงพอในการเก็บความรู้ที่สถานศึกษาต้องการ 
 8.3 สถานศึกษามีการเก็บความรู้ไว้ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา 
 8.4 ครูเก็บความรู้ได้อย่างเป็นระบบในแฟ้มพัฒนางาน ต าราเรียน 
 8.5 จัดโครงสร้างและเก็บข้อมูลไว้เป็นระบบท่ีสามารถหาและส่งมอบได้อย่างรวดเร็ว ใน
รูปแฟ้มเอกสาร 
 8.6 เก็บรักษาความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานไว้ในตัวบุคคล คือ บุคลากรครู / 
ผู้บริหาร / ผู้เชี่ยวชาญ 
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 4. รูปแบบการจัดการความรูท้ี่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ ควรเป็นอย่างไร 
 

 รูปแบบการจัดการความรู้ ที่เหมาะสมกับบริบท ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ คือ "SUBA-KM MODEL"(SCHOOLS UNDER BANGKOK ARCHDIOCESE'S 
KNOWLEDGE  MANAGEMENT MODEL) ที่มุ่งพัฒนาสมรรถนะผู้เรียน มี 8 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. การก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้  
2. การก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้   
3. การสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ 
4. การกลั่นกรองความรู้ 
5. การสร้างสรรค์ความรู้  
6. การแลกเปลี่ยนความรู้  
7. การน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
8. การสร้างคลังความรู้ 
 

1. การก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้  
   รูปแบบการก าหนดเป้าห มายในการจัดการความรู้  พบว่า เป้าหมายในการจัดการความรู้
ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ มุ่งพัฒนาสมรรถนะส าคัญของผู้เรียน ด้านการมีทักษะ
การคิด ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีหลักศาสนาในการด าเนินชีวิต และมีวินัยใฝ่รู้ 
ด าเนินการโดยให้ ผู้บริหาร  ครู บุคลากร สายสนับสนุน  และผู้เชี่ยวชาญจากอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ มีบทบาทและหน้าที่ในการก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้ ของโรงเรียนสังกัดอัคร
สังฆมณฑลกรุงเทพฯ โดยมีหน้าที่ ดังนี้ 
 1. ร่วมกัน ใช้นโยบายเกี่ยวกับการจัดการความรู้ที่ก าหนดใน พ .ร.บ. / แผนการศึกษา
แห่งชาติ ฯลฯ  นโยบาย / แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  มา
เป็นแนวทางในการก าหนด เป้าหมาย เกี่ยวกับการจัดการความรู้ ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ 
 2. วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของโรงเรียนมาเป็นแนวทางในการ
ก าหนดเป้าหมายเกี่ยวกับการจดัการความรูข้องโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
 3. น าเจตนารมณ์แห่งพระวรสาร ที่กล่าวถึงการมีส่วนร่วม จัดการเรียนการสอนอย่างมี
คุณภาพ พัฒนาผู้เรียนแบบองค์รวม มีหลักศาสนาในการด าเนินชีวิตบนพื้นฐาน ความรักและรับใช้
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เคารพศักด์ิศรีแห่งตนและผู้อื่น  มีวินัย  ใฝ่รู้   มีทักษะ  การคิดและการใช้สื่อสารสนเทศอย่าง
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก  มาเป็นแนวทางในการก าหนด  เป้าหมายเกี่ยวกับการ
จัดการความรู้ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  
 4. น าปรัชญาการศึกษา (พระเจ้า ความรัก และการรับใช้ ) ของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
มาเป็นแนวทางในการก าหนด  เป้าหมาย เกี่ยวกับการจัดการความรู้ ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ 
  การน าข้อมูลจากข้อ 1-4 มาเป็นแนวทางในการก าหนด  เป้าหมาย เกี่ยวกับการจัดการ
ความรู้ ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  เพื่อให้มีเป้าหมายส่วนหน่ึงที่คล้ายคลึงกัน  
จะได้ร่วมด าเนินการพัฒนาโรงเรียนไปในทิศทางเดียวกัน 
 
2. การก าหนดความรู้ท่ีต้องการใช้   
 รูปแบบการก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ ด าเนินการโดยผู้บริหาร ครู บุคลากรสายสนับสนุน  
และผู้เชี่ยวชาญจากอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ มีบทบาทและหน้าที่ในการก าหนดความรู้ที่ต้องการ
ใช้ ดังนี้ 

1. ก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ของ
โรงเรียน 
  2. โรงเรียนใช้วิธีการในการก าหนดแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปีที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการความรู้ของโรงเรียน โดยน าเจตนารมณ์แห่งพระวรสาร ปรัชญาการศึกษา (พระเจ้า ความรัก 
และการรับใช้ ) ของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และพิจารณากรอบนโยบายการจัดการศึกษาของ
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ มาเป็นแนวทางในการก าหนดแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปี
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ 
  3. โรงเรียนมีวิธีการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีช่วยในการ ก าหนดความรู้  โดย ใช้
คอมพิวเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ ในการวิเคราะห์ประมวลผลในการก าหนดความรู ้ 

4. ศึกษาข้อมูลสารสนเทศจากหนังสือพิมพ์ บทความ และหนังสือวิชาการ เพื่อให้ได้ข้อมูล
ในการก าหนดความรู้  

5. ศึกษาข้อมูลสารสนเทศจากอินเตอร์เน็ตเพื่อให้ได้ข้อมูลในการก าหนดความรู้ 
 6. โรงเรียนใช้วิธีการในการก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ในโรงเรียน โดยให้อิสระแก่ครูใน
การก าหนดความรู้ที่จ าเป็นต่อการจัดการเรียนการสอน  

7. โรงเรียนเปิดโอกาสให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดความรู้ที่ใช้ในการจัดการเรียน
การสอน  
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8. ผู้บริหารเป็นผู้น าในการก าหนดความรู้ที่จ าเป็ นต่องานที่ปฏิบัติไว้ในวิสัยทัศน์ของ
โรงเรียน  

9. ความรู้ส่วนหนึ่งที่ทุกโรงเรียนในสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ จะท าไว้คล้ายคลึงกัน มี
ดังนี้ 
  9.1 ต้องการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่เน้นบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเข้าไปในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ (เจตนารมณ์ของพระวรสาร) 
  9.2 ต้องการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่เน้นทักษะการคิดในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
(เจตนารมณ์ของพระวรสาร) 
  9.3 ต้องการบูรณาการหลักศาสนาในกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อมุ่งให้ผู้เรียน ศรัทธาใน   
พระเจ้า (ส าหรับผู้เรียนที่เป็นค าทอลิก ) เกิดความรัก (มีความเมตตา กรุณา ) และการรับใช้  
(จิตสาธารณะ) 
  9.4 ต้องการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีคุณภาพในรูปแบบเฉพาะของ
โรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
 10. โรงเรียนมีการจัดท าตัวชี้วัดความส าเร็จในการจัดการความรู้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ เป้าหมายและวัตถุ ประสงค์ โดยมีการประชุม สัมมนาจัดท าตัวชี้วัดความส าเร็จในการ
จัดการความรู้ของโรงเรียน 
 
3. การสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ 
 รูปแบบการสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ด าเนินการดังนี้ 
  1. ครทู าหน้าที่สรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ที่ก าหนด ดังนี้ 
 1.1 ความรู้ชัดเจน (explicit knowledge) 
  1.1.1 จัดแหล่งเรียนรู้หรือแหล่งสืบค้นข้อมูลภายในโรงเรียน ได้แก่  
    1) ห้องสมุดโรงเรียนที่รวบรวมหนังสือ วารสาร และเอกสารวิชาการ   
    2) การเก็บรวบรวมในรูป CD  
    3) จัดเตรียมคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอเพื่อช่วยในการสืบค้นและเก็บ
รวบรวม  
  1.1.2 มีวิธีสรรหาความรู้ที่จะน าไปใช้ในโรงเรียน โดยการการแบ่งปัน การ
แลกเปลี่ยน และการถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ระหว่างบุคคล ด้วยการสนทนาโดยตรงด้วย
วาจาหรือผ่านเครื่องมือสื่อสารต่างๆ เช่น e-mail กับเพื่อนร่วมงานและผู้เชี่ยวชาญในโรงเรียน  
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  1.1.3 มีการประชุม สมัมนา และการฝึกอบรม  
  1.1.4 การท างานร่วมกันเป็นทีมในโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

    1.1.5 จัดแหล่งเรียนรู้หรือแหล่งสืบค้นข้อมูลภายนอกโรงเรียน ได้แก่  ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น หน่วยงานภาครัฐและเอกชน อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ   
   1.1.6 จัดให้มีการทัศนศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
   1.1.7 มีการระดมความคิดการท างานร่วมกันเป็นทีมกับผู้เชี่ยวชาญของอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ  
   1.1.8 มีการระดมความคิดการท างานร่วมกันเป็นทีมกับผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 
   1.1.9 ครูมีการแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้อยู่เสมอ  

   1.1.10 อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ให้การสนับสนุนงบประมาณ 
   1.1.11 ผู้บริหารให้การสนับสนุน ส่งเสริมบุคลากรในการแสวงหาความรู้  

   1.1.12 โรงเรียนมีวิธีการกระตุ้นหรือจูงใจ บุคลากรโดยการให้รางวัลตอบแทน / 
ชมเชยบุคลากรที่สามารถสรรหาองค์ความรู้ใหม่ๆ มาช่วยในการพัฒนางานของแต่ละฝ่า ย / แต่ละ
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
  1.1.13 แต่งตั้งทีมงานทีมเรียนรู้ (cop) 
   1.1.14 จัดท าบอร์ดแห่งเกียรติยศเพื่อน าเสนอผลงานวิชาการของบุคลากร 
   1.1.15 น า best practice จากที่ต่างๆ มาพิจารณา ทบทวน และปรับปรุง 
 1.2 ความรู้โดยนัย (tacit knowledge) 
   1.2.1 สร้างเครือข่ายความร่วมมือการจัดการความรู้ 

 1.2.2 มีวิธีสรรหาความรู้ภายนอกโรงเรียนท าได้โดยประชุม สัมมนา และการ
ฝึกอบรม และการท างานร่วมกันเป็นทีมกับบุคลากรโรงเรียนอ่ืนๆ  
  1.2.3 จัดศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองส าหรับครูและบุคลากร   

 1.2.4  มีการระดมความคิดการท างานร่วมกันเป็นทีมกับผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงาน
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 1.2.5 บุคลากรใช้ประสบการณ์การเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์ในอดีตมาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน  
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4. การกลั่นกรองความรู้ 
 รูปแบบการกลั่นกรองความรูม้ีแนวทางด าเนินการ ดังนี้ 

1. ประมวลความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการ ด าเนินงานของบุคลากร ฝ่ายต่างๆ ในโรงเรียน 
และกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ  
  2. มีวิธีการด าเนินงาน โดยผู้บริหารก าหนดแนวทางในการกลั่นกรองคัดสรรความรู้ที่มี
ประโยชน์ต่อการด าเนินงาน  

3. บุคลากรสามารถเลือกและคัดสรรความรู้ที่มีประโยชน์ต่อตนเองได้  
4. บุคลากรแต่ละฝ่า ย / กลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ ร่วมกันเลือกและคัดสรรความรู้ที่มี

ประโยชน์ต่อการด าเนินงาน  
5. ผู้เชี่ยวชาญจากอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกที่เกี่ยวข้องร่วม

กลั่นกรองความรู้ เพื่อให้ได้ความรู้ที่มีประโยชน์อย่างแท้จริงกับโรงเรียน 
 6. โรงเรียนท ากา รเก็บรักษาความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานหลังจากการ
กลั่นกรองความรูไ้ว้โดยตรงทีฐ่านความรู้บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และแฟ้มความรู้  

7. เก็บรักษาความรู้โดยอ้อมไว้ทีบุ่คลากรครู ผู้บริหาร และผู้เชี่ยวชาญภายในโรงเรียน 
  8. โรงเรียนด าเนินการจัดท าระบบสารความรู้ ด้วยการ จัดท าแหล่งความรู้โดยระบุแหล่ง
ความรู้ต่างๆ เช่น สื่อ สถานที่ ผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ รวมถึงจัดและจ าแนกความรู้เป็นประเภทและ
หมวดหมู่ จัดอันดับและความสัมพันธ์ของความรู้ 
  9. หลังจากท าการเลือกและคัดสรรความรู้แล้ว โรงเรียนด าเนินการการปรับปรุงแก้ไข
ความรูเ้หล่านั้น โดยการส ารวจความคิดเห็นภาพรวมของฝ่าย และกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ  และ
ส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรเป็นรายบุคคล   
  10. แต่งตั้งทีมที่ท าหน้าที่ร่วมกันตรวจสอบความรู้ 
 
5. การสร้างสรรค์ความรู้  
 รูปแบบการสร้างสรรค์ความรู้มีแนวทางด าเนินการ ดังนี้ 

1. ผู้บริหารและอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณ  
  2. ด าเนินการโดยให้โอกาสให้บุคลากรท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิดเพื่อให้เกิดการ
สร้างสรรค์ความรู้  
  3. การสร้างความรู้จากการเรียนรู้โดยการปฏิบัติ  

4. การสร้างความรู้ที่เกิดขึ้นภายในบุคคล โดยบุคลากรค้นพบแนวทางได้เองจากการ
ด าเนินกิจกรรมของโรงเรียน  
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  5. ส่งเสริมการท างานร่วมกันของบุคลากรครูอย่างใกล้ชิด โดยมีการจัดตารางท างานให้
บุคคลากรครูได้ท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิดในกลุ่มสาระการเรียนรู้หรือหน่วยงานฝ่ายเดียวกัน   
  6. ในแต่ละสัปดาห์ / เดือน มีการจัดตารางท างานให้บุคลากรครูได้ท างานร่วมกันทั้ง
โรงเรียนอย่างใกล้ชิด  
  7. ให้ครูแต่ละกลุ่มสาระจัดการเรียนการสอนร่วมกันในลักษณะการบูรณาการรายวิชา  
  8. สร้างความรู้ในรูปแบบของกระบวนการด าเนินการโดยการสร้างความรู้ในรูปแบบของ
การอภิปราย (Discussion) ร่วมกัน การระดมสมอง (Brainstorming) และการร่วมกันสืบค้น
ความรู้ 
  9. สร้างความรู้จากการจัดท าขึ้นในรูปแบบเอกสาร เช่น บทความ คู่มือ ต ารา  
เอกสารการสอน หลักสูตร CAI ซอฟต์แวร์ต่างๆ และเว็บไซต์รายวิชา  
  10. บุคลากรครู ฝ่ายต่างๆ และกลุ่มสาระการเรียนรู้จัดท าคู่มือการด าเนินงานอย่างเป็น
ระบบ  

11. ครูมีส่วนร่วมในการจัดท าหลักสูตรโรงเรียน  
12. ส่งเสริมและสนับสนุนครูเขียนต าราเรียน 

   13. โรงเรียนสนับสนุนให้ครูพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแล้วรวบรวมไว้ในรูปแบบสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ  

14. โรงเรียนสนับสนุนให้ครูท าวิจัยในชั้นเรียนแล้วรวบรวมไว้ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง  ๆ 
15. โรงเรียนสนับสนุนให้ครูพัฒนาเครื่องที่ใช้ในการประเมินการเรียนรู้ให้หลากหลายแล้ว

รวบรวมไว้ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 
 16. โรงเรียนมีวิธีการกระตุ้นหรือจูงใจ บุคลากรโดยการให้รางวัลตอบแทน / ชมเชย
บุคลากรที่สามารถ สร้างสรรค์ความรู้ ใหม่ๆ มาช่ว ยในการพัฒนางานของแต่ละฝ่าย / แต่ละกลุ่ม
สาระการเรียนรู ้
 
6. การแลกเปลี่ยนความรู้  
 รูปแบบการแลกเปลี่ยนความรู้มีแนวทางด าเนินการ ดังนี้ 
  1. ผู้ที่มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความรู้ในโรงเรียน คือ บุคลากรครูในโรงเรียนทุกคน  
  2. ผู้บริหารโรงเรียนสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้อยู่
สม่ าเสมอ  
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  3. โรงเรียนควรจัดให้ด าเนินการแลกเปลี่ยนความรู้ ด้วยการการประชุม สัมมนา และการ
ฝึกอบรมภายในโรงเรียน รวมถึงการฝึกทักษะการท างานเป็นทีม 
  4. ส่งเสริมให้ครูที่มีความช านาญ / เชี่ยวชาญเฉพาะด้านได้ถ่ายทอดความรู้ทักษะของตน 
และแลกเปลี่ยนความรู้ให้เพื่อนร่วมงาน  
  5. จัดท าจดหมายข่าวเพื่อเผยแพร่ความรู้ให้กับครู นักเรียนและผู้ปกครอง  
  6. ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ    
  7. จัดให้บุคลากร ในแต่ละกลุ่ม /ฝ่ายได้ท างานร่วมกัน ในลักษณะของกลุ่มงาน หรือ
เครือข่าย เป็นต้น 
 8. การแลกเปลี่ยนความรู้ที่ต้องส่งเสริมให้เกิดขึ้นภายนอกโรงเรียน คือ การประชุม สัมมนา 
และการฝึกอบรม  

9. การแลกเปลี่ยนความรู้จากผู้เชี่ยวชาญทั้งจากอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ผู้เชี่ยวชาญจาก
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง  

10. จัดใหม้ีการแลกเปลี่ยนความรู้กับครูโรงเรียนอ่ืน ๆ  
11. สร้างกลุ่มท างานหรือเครือข่ายระหว่างโรงเรียน  
12. จัดให้มีการศึกษาดูงานทั้งในและนอกประเทศ 

  13. โรงเรียนมีวิธีประเมินผลกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ โดยสอบถามความคิดเห็นและ
สัมภาษณ์บุคลากร ดังนี ้

 13.1 สอบถามความคิดเห็นและสัมภาษณ์บุคลากร ก่อน ระหว่าง และหลังการเข้าร่วม
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้  

 13.2 ใช้การสังเกตการมีส่วนร่วมของบุคลากรระหว่างการเข้าร่วมกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนความรู้  
  14. มีกระดานข่าว หรือ Blog ใช้ในการติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนความรู้ 
  15. แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากแฟ้มสะสมงาน 

  16. ให้อาจารย์อาวุโสทั้งที่เกษียณไปแล้ว  และที่ยังท างานอยู่  ได้มาเล่าเรื่องจาก
ประสบการณ์ที่เป็นความส าเร็จ 
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7. การน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
 รูปแบบการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์มีแนวทางด าเนินการ ดังนี้ 
  1. ครูสามารถน าความรู้ที่ก าหนดและสร้างสรรค์ขึ้นมาไปใช้ในการด าเนินงานเกี่ยวกับการ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่เน้นบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้าไปในทุกกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ (เจตนารมณ์ของพระวรสาร)  
  2. ครูสามารถพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่เน้นทักษะการคิดในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
(เจตนารมณ์ของพระวรสาร)  
  3. ครูสามารถบูรณาการหลักศาสนาในกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อมุ่งให้ผู้เรียน ศรัทธาใน
พระเจ้า (ส าหรับผู้เรียนที่เป็นคาทอลิก) เกิดความรัก (มีความเมตตา กรุณา) และการรับใช้ 
(จิตสาธารณะ)  
  4. ครูสามารถพัฒนารูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีคุณภาพในรูปแบบเฉพาะของ
โรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  
  5. ครสูามารถพัฒนานักเรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา  และ
คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข  
  6. ครูสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปเป็นแนวทางในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในการอบรม 
ประชุมและสัมมนา  

7. ครสูามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปเป็นแนวทางในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง
เพื่อต่อยอดความรู้  
  8. ครสูามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปเป็นแนวทางในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในการศึกษา
ต่อในระดับที่สูงขึ้น 

  9. ครูสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปเขียนต ารา/บทความ และผลงานทางวิชาการเพื่อใช้
ประกอบการขอเลื่อนขั้น/ต าแหน่ง  
  10. ครูสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปพัฒนาเป็นงานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อขอเลื่อนขั้น /
ต าแหน่ง  

11. ครูสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปสอบแข่งขันเพื่อขอเลื่อนขั้น/ต าแหน่ง  
  12. ครูสามารถน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ทั้งกับองค์การและสังคมภายนอก 

13. ครูสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปให้บริการความรู้แก่ชุมชน ด้วยการจัดกิจกรรมและ
นิทรรศการท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน  เพื่อเผยแพร่ความรู้ให้กับผู้ปกครองและชุมชน  
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14. ครูสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปให้บริการความรู้แก่บุคลากรภายในโรงเรียน เช่น 
รูปแบบของการให้บริการความรู้ คือ การให้ค าปรึกษา การจัดฝึกอบรม การอ านวยความสะดวกใน
การเข้าถึงความรู้  

15. ครูสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปให้บริการความรู้แก่สังคมภายนอก ได้แก่ การให้
ค าปรึกษา การจัดฝึกอบรมบุคลากรครูในโรงเรียนหรือสถาบันอ่ืน ๆ เป็นต้น 
 16. โรงเรียนมีวิธีการกระตุ้นหรือจูงใจ บุคลากรโดยการให้รางวัลตอบแทน / ชมเชย
บุคลากรที่สามารถ น าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์  โดยมาช่วยในการพัฒนา ตนเอง หน่วยงาน 
ชุมชนและสังคมได้ 
  17. น าความรู้ที่ได้สร้างขึ้นไปทดลองใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง  กลุ่มเป้าหมาย  และ/หรือ
น าไปใช้โดยทีมผู้สร้างเองเพื่อตรวจสอบความรู้และยืนยันถึงความเป็นไปได้ในการน าแนวคิดไป
ปฏิบัติจริง 

18. จัดท าความรู้ในรูปเอกสารเผยแพร่จัดไว้ในมุมความรู้  หรือน าเสนอในที่ประชุมของ
โรงเรียน 
 
8. การสร้างคลังความรู้ 
 รูปแบบการสร้างคลังความรู้มีแนวทางด าเนินการ ดังนี้ 
  1. ผู้บริหาร ครู บุคลากรสายสนับสนุน และผู้เชี่ยวชาญจากอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  
มีบทบาทและหน้าที่ในการสร้างคลังความรู้  
  2. โรงเรียนมีวิธีการและเทคนิคในการสร้างคลังความรู้ โดยการจัดโครงสร้างและเก็บ
ข้อมูลไว้เป็นระบบท่ีสามารถหาและส่งมอบได้อย่างรวดเร็วในรูปแฟ้มเอกสาร  

3. การจัดโครงสร้างและเก็บข้อมูลไว้เป็นระบบท่ีสามารถหาและส่งมอบได้อย่างรวดเร็ว   
  4. เก็บความรู้ไว้ในตัวบุคคล คือ ผู้บริหาร  / ครูผู้มีความเชี่ยวชาญในแต่ละด้าน  
  5. การส่งเสริมให้ครูเก็บความรู้ของตนหรือที่แสวงหามาได้ ไว้ในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (เช่น คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล เว็บไซต์) 
  6. โรงเรียนมีระบบป้องกันการโจรกรรมข้อมูลหรือการน าข้อมูลไปใช้โดยมิชอบโดย
บุคคลภายนอก 
  7. การเข้าถึงข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีการใช้รหัสที่ระบุถึงตัวผู้ใช้ซึ่งเป็นบุคลากร
ของโรงเรียนอย่างชัดเจน  
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8. จัดสถานที่ในการเก็บรวบรวมความรู้อยู่ในบริเวณที่ปลอดภัยมีบุคลากรเฝ้าตลอด 24 
ชั่วโมง  
  9. มีการบันทึกการเข้า-ออกสถานที่ในการเก็บรวบรวมความรู้ของบุคลากรโดยใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์ 
  10. มเีว็บไซต์ที่เป็นศูนย์กลางของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ใช้น าเสนอ best 
practice แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

 จากผลการวิจัย  ผู้วิจัยพบประเด็นหลักที่ควรน ามาอภิปรายมี 2 ประเด็น คือ 1) ปัญหา
และอุปสรรคการด าเนินงานการจัดการความรูใ้นโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑล กรุงเทพฯ  และ 2) 
รูปแบบการจัดการความรูท้ี่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 
 1. ปัญหาและอุปสรรคการด าเนินงานการจัดการความรูใ้นโรงเรียนสังกัดอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ  
 

  ผู้วิจัยได้รวบรวม ปัญหาและอุปสรรคการด าเนินงานการจัดการความรูใ้นโรงเรียนสังกัด
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และเสนอแนวคิดบางประการ  ดังนี้ 
 
 1. ด้านการก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้ 
 ผลการวิจัยพบว่า อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ไม่ มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย ใน
การจัดการความรู้ เนื่องจาก อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ได้ใช้หลักการกระจายอ านาจในการบริหาร
จัดการโรงเรียน โดยให้แต่ละโรงเรียน สามารถก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้ให้สอดคล้อง
กับบริบทของโรงเรียน และความต้องการของบุคลากร แต่ในการก าหนดเป้าหมายในการจัดการ
ความรู้ของแต่ละโรงเรียน ผู้บริหารจะด าเนินการให้สอดคล้องกับเป้าหมาย นโยบายการศึ กษาของ
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เนื่องจากเป็นหน่วยงานต้นสังกัด 
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  2. ด้านการก าหนดความรู้ท่ีต้องการใช้ 
 ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรครูบางคนเท่านั้นที่มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการประจ าปีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้  เนื่องบุคลากรใน โรงเรียนบางส่ วนขาด
ความรู้ความเข้าใจในการจัดการความรู้  บางโรงเรียนไม่มีการแต่งตั้งบุคลากร รับผิดชอบในการ
จัดการความรู้  และการจัดการความรู้ บางโรงเรียนไม่เป็นไป อย่างต่อเนื่อง  เนื่องจากขาดความรู้ 
ความเข้าใจอย่างแท้จริงเกี่ยวกับการจัดการความรู้ซึ่ง บุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญประการ หนึ่งในอัน
ที่จะชี้ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการด าเนินงานภายในโรงเรียน ดังนั้นการพัฒนาบุคลากร
ให้มีคุณภาพ จะช่วยส่งผลให้โรงเรียนมีความเข้มแข็งและมีศักยภาพมากย่ิงขึ้น  การจัดการความรู้
เป็นแนวคิดส าคัญที่ควรน ามาใช้ในการพัฒนาบุคลากรใน โรงเรียนให้มีความรู้ ความสามารถ และ
ศักยภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาการด าเนินงานขององค์การให้มีประสิทธิภาพ  
สอดคล้องกับแนวคิดของ Sergiovanni (2001) ที่ได้กล่าวว่า  การเรียนรู้ของครู  (Teacher 
learning) เป็นหัวใจส าคัญของความพยายามที่จะพัฒนาสถานศึกษาดังตัวอย่างผลการวิจัยของ  
David and Shields (1999 อ้างถึงใน Sergiovanni, 2001) ที่พบว่า องค์ประกอบส าคัญในการ
พัฒนาโรงเรียนนั้นประกอบด้วยการมุ่งเน้นส่งเสริมการเรียนรู้ของครู และปรับปรุงคุณภาพการสอน 
การมีกรอบความคิดในการพัฒนาครู โดยให้มองเป็นเสมือนส่วนหนึ่งของชีวิตการปฏิบัติงาน
ประจ าวันข องครู ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ของครูนั้นควรเน้นการเรียนรู้เนื้อหาใหม่ๆ  ความรู้ใหม่ๆ  
และวิธีการใหม่ๆ  จากห้องเรียนของตนเอง  จากเพื่อนครู  จากนักพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา  
และจากผู้บริหารภายในโรงเรียนของตนเอง  หากบุคลากรครูสามารถเรียนรู้และจัดการความรู้ที่มี
อยู่ได้นั้ นย่อมจะส่งผลดีทั้งต่อตนเองและโรงเรียน ดังนั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการจัดการความรู้ เนื่องจาก  การจัดการความรู้ มีจุดมุ่งหมายส าคัญ  คือ เพื่อให้เกิด
การพัฒนางานและพัฒนาคนอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ โดยมีความรู้เป็นเครื่องมือ  จึงสรุปได้ว่า
การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือมิใช่เป้าหมาย (Marquardt, 1996)  
  การจัดการความรู้มีความส าคัญต่อสถาบันการศึกษา เพราะการจัดการความรู้ คือ กระบวนการ 
ที่เป็นเครื่องมือหรือวิธีการเพิ่มมูลค่าหรือคุณค่าของกิจการของ สถาบันกลุ่มบุคคลหรือเครือข่าย
ของกลุ่มบุคคล หรือองค์การ  การจัดการความรู้ไม่ได้มีความหมายเพียงแค่การน า  "ความรู้ " มา 
"จัดการ" แต่การจัดการความรู้ประกอบด้วยกิจกรรม และกระบวนการ  ต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย  ได้แก่ 
การขุดค้นและรวบรวมความรู้  คัดเลือกเอาไว้เฉพาะความรู้ที่จ าเป็น  ส าหรับการใช้ประโยชน์  ท้ัง
จากภายในอง ค์การ  และจากภายนอกองค์การ  น ามาตรวจสอบความน่าเชื่อถือ  และความ
เหมาะสมทั้งจากภายในองค์การ  และจากภายนอกองค์การน ามาตรว จสอบความน่าเชื่อถือและ
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ความเหมาะสมกับบริบทของสังคม  และขององค์การ  ถ้าไม่เหมาะสมก็ด าเนินการปรับปรุงการจัด
หมวดหมู่ความรู้ ให้เหมาะสมต่อการใช้งาน (สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม, 2548) 
 ผลการวิจัยยังพบว่า ผู้บริหารบางคนเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการก าหนดความรู้ที่ใช้
ในการจัดการเรียนการสอน  เนื่องจากผู้บริหารบางส่วนเห็นว่า หากให้บุคลากรครู ก าหนดความรู้ที่
ใช้ในการจัดการเรียนการสอน โดยล าพัง อาจหลง ประเด็นไม่เป็นไปตามนโยบายของสถานศึกษา
ได้ ซึ่งผู้บริหารไม่ควรออกค าสั่งเพียงอย่างเดียว ควรให้มีส่วนร่วมโดยเฉพาะในการจัดการเรียนการ
สอนเนื่องจาก การจัดการเรียนการสอน คือ บทบาทและหน้าที่ของครูโดยตรง ดังที่ Gilley and 
Eggland (2002 : 4-5) ได้กล่าวว่า บุคลากรมีความส าคัญต่อองค์การแต่ผู้บริหารมักมองข้ามสิ่งนี้ไป  
เพราะบุคลากร ไม่สามารถสะท้อนให้เห็นถึงความเจริญเติบโตขององค์การ  สิ่งที่ผู้บริหารควร
พิจารณาเมื่อก าหนดนโยบายของ บุคลากร  การฝึกอบรมและปฐมนิเทศ  ตัวชี้วัดในเรื่องของการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) สมรรถนะ  (Competency) ทักษะความ
ช านาญ  (Skill) และทัศนคติของบุคลากรในองค์การ  (Attitude) ผู้บริหารจ าเป็นที่จะต้องให้
ความส าคัญกับสิ่งเหล่านี้ อาจกล่าวได้ว่าการฝึกอบรมที่ดี  การเพิ่มทักษะความช านาญและความรู้ 
ความสามารถให้กับบุคลากรเป็นสิ่งที่มีคุณค่าต่อองค์การ  โดยผลลัพธ์จะออกมาในรูปของผลผลิต
ที่เพิ่มขึ้น ประสิทธิภาพการท างาน  ทัศนคติที่ดีต่อการท างานและต่อองค์การ  การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์นั้นครอบคลุมถึงการเพิ่มระดับความรู้  (Knowledge) ทักษะความช านาญ  (Skill) 
ความสามารถสมรรถนะ  (Competency) และเป็นการปรับพฤติกรรมของบุคลากรใ นองค์การให้มี
ความสามารถในการท างานเพิ่มขึ้น  ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการพัฒนาเฉพาะบุคคล  (Individual 
Development) นอกจากน้ียังเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการท างานของบุคลากรกับองค์การ  (Career Development) และการพัฒนาบุคลากรใน
องค์การเป็นการปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน   ซึ่งส่งผลท าให้องค์การมีก าไรเพิ่มขึ้น  ดังนั้น ผู้บริหาร
ควรเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการก าหนดความรู้ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนด้วยตนเองโดย
ผู้บริหารควรท าหน้าที่เสนอแนะ 
 
  3. ด้านการสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้  ด้านการกลั่นกร องความรู้  ด้านการ
แลกเปลี่ยนความรู้ และด้านการสร้างคลังความรู้ 
  จากผลการวิจัย  ด้านการสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้  พบว่า  บุคลากรครูบางคนไม่มี
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ในการแสวงหาความรู้จากแหล่งต่างๆ  ด้านการ
กลั่นกรองความรู ้พบว่า สถานศึกษาบางแห่งไม่เก็บรักษาความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน
ไว้ในฐานความรู้บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้  พบว่า สถานศึกษาบางแห่ง
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ไม่มีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพในการแลกเปลี่ยนความรู้  และด้านการ
สร้างคลังความรู้  พบว่า  บุคลากรครูบางคนไม่ เก็บความรู้ให้เป็นระบบในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  เนื่องจาก สถานศึกษา บางแห่งไม่ มีเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน ที่มี
ประสิทธิภาพ และสถานศึกษาบางแห่งไม่เก็บรักษาความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานไว้ใน
ฐานความรู้บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  นั่นแสดงว่า สถานศึกษาไม่ ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการ
จัดการความรู้ภายใน สถานศึกษา  เนื่องจาก บุคลากรครูบางส่วนยังขาดทักษะการใช้เทคโนโลยี 
ดังนั้น โรงเรียนจ าเป็นต้องพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะที่ส าคัญและจ าเป็นในการใช้
เทคโนโลยี เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทอย่างกว้างขวางต่อการศึกษาทุก ระดับ ในยุคที่มี
แหล่งความรู้มากมายมหาศาล  ที่กระจายอยู่ทั่วโลกและเกิดขึ้นใหม่ตลอดเวลา  การเรียนรู้ในยุค
ใหม่ต้องเรียนรู้ได้มาก  และรวดเร็ว  ในขณะเดียวกันต้องมีความสามารถในการแยกแยะ  ค้นหา
ข่าวสาร และแสวงหาสิ่งที่ต้องการได้ตรงตามความต้องการ ดังนั้นสถานศึกษา ต้องให้ความส าคัญ
ในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาการศึกษา  พัฒนาการเรียนรู้  การเรียนการสอน  
ตลอดจนขบวนการเรียนรู้ และการประกันคุณภาพการศึกษา สอดคล้องกับแนวคิดของ ยืน ภู่วรวรรณ 
และ สมชาย น าประเสริฐชัย (2546) ที่กล่าวว่า ครูจ าเป็นต้องสามารถน า  เทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ประโยชน์  ในการสอนของตน  เพื่อเป็นการเพิ่มความรู้  และทักษะให้กับ  ตนเอง แต่ครูนั้นไม่
จ าเป็นที่จะต้องมีความรู้ถึงกับเป็นผู้เชี่ยวชาญ เพียงสามารถให้ค าแนะน าและอ านวยความสะดวก
แก่นักเรียนก็นับว่าเพียงพอ  รูปแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  แบ่งได้ 2 ลักษณะ คือ
การประยุกต์ในลักษณะผู้เรียนเป็นผู้ใช้  (user) ท ากิจกรรมไปตามบทเรียนที่วางไว้  และการ
ประยุกต์ให้ผู้เรียนเป็นผู้สร้างหรือผู้ผลิต  (producer) สามารถสร้างสรรค์ค้นคว้า  จัดการ ปฏิบัติ 
และแก้ปัญหา มีบทบาทปฏิสัมพันธ์กับสิ่งรอบตัว มีวิธีการผลิตที่เน้นผลผลิตที่ได้  และวิธีการผลิตที่
เน้นการออกแบบการสร้างผลิตผล (บุปผชาต ิทัฬหิกรณ์, 2546) 
 ผลการวิจัยด้านการสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ ยังพบว่า บุคลากรบางส่วนในโรงเรียนไม่
มีส่วนร่วมในการแสวงหาความรู้และถ่ายทอดความรู้  ครูบางคนไม่แสวงหาความรู้ ครูบางคน
เท่านั้นที่เขียนต าราเรี ยน บทความ  ครูบางคนเท่านั้นที่พัฒนาสื่อการเรียนการสอนท่ีรูปแบบที่
ทันสมัย เช่น ซอฟต์แวร์ หรือ เว็บไซต์รายวิชา  ครูบางคนเท่านั้น ที่น าความรู้ที่มีอยู่ไปพัฒนาเป็น
งานวิจัย นวัตกรรม เขียนต ารา /บทความ และผลงานทางวิชาการเพื่อขอเลื่อนขั้น /ต าแหน่ง  หรือ
พิจารณาขึ้นเงินเดือน เนื่องจากไม่ได้รับโอกาสในการฝึกฝนและปฏิบัติงานดังกล่าว  ซึ่งการพัฒนา
บุคลากรในองค์การทางการศึกษาหรือในสถานศึกษาที่จะเป็นกลไกหรือตัวการในการเปลี่ยนแปลง
ที่ส าคัญนั้นก็คือ ครู ดังนั้น ครูต้องก้าวทันกับสภาพการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ครูจ าเป็น ต้องมีการ
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ปรับตัว  มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ  สอดคล้องกับ Ubben และคนอ่ืน ๆ 
(2001); Owens (2001); Sayfarth (1999); Hoy and Miskel (2001) ; Sergiovanni และคนอ่ืนๆ 
(1999); Razik and Swanson (2001) ได้กล่าวว่า  การพัฒนาครูจะต้องค านึงถึงการเปลี่ยนแปลง
ในบริบทขององค์การด้ วย นั่นคือ หากต้องการเปลี่ยนแปลงสถานศึกษาให้มีลักษณะเป็นเช่นไรก็
ต้องพัฒนาครูให้มีคุณลักษณะที่เป็นไปตามสภาพที่ต้องการนั้น ดังนั้นหากย้อนกลับไปพิจารณาถึง
ความคาดหวังจากการเปลี่ยนแปลงในองค์การในองค์ประกอบต่างๆ  ที่คาดว่าจะส่งผลต่อความ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรูใ้นสถานศึกษา การพัฒนาครูก็คงจะต้องมุ่งให้เกิดความรู้ความเข้าใจใน
การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ทางการบริหารจากกระบวนทัศน์เก่าสู่กระบวนทัศน์ใหม่  รับรู้และ
เข้าใจในความแตกต่างระหว่างกระบวนทัศน์และการก่อให้เกิดทัศนคติ  ความเชื่อและค่านิยมที่จะ
น าไปสู่การประพฤติปฏิบัติตามกรอบแนวคิดของกระบวนทัศน์ใหม่จึงจะท าให้การพัฒนาครูเป็นไป
อย่างสอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลงในบริบทขององค์การตามข้อเสนอแนะของนักวิชาการ  
 
  4. ด้านการสร้างสรรค์ความรู้ 
 จากผลการวิจัยที่พบว่า บุคลากรครบูางคนไม่มสี่วนร่วมในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา 
และหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ ซึ่งบุคลากรครูแม้จะมีส่วนร่วมในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา 
และหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้  แต่ยังขาดความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร ตามกรอบ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ดังนั้น ควรจัดอบรมและให้บุคลากร ครู
ได้ฝึกปฏิบัติ และมีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรด้วยความเข้าใจ มิใช่การปฏิบัติตาม  เนื่องจาก
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 จาก
มาตราที่  27-30 สรุปได้ว่าจากหลักสูตรแกนกลางที่คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นผู้
ก าหนดท าให้สถานศึกษาต้องจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาครูผู้สอนจะต้องสร้างและพัฒนาหลักสูตร
รายวิชาตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ผู้สอนต้องมีความรับผิดชอบ  โดยครูต้องค านึงถึงความสมดุล
ของความรู้กับคุณธรรม  และให้ชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพ  และน าการวิจัยมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาด้วย  จะเห็นได้ว่าบทบาทของครูตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 นั้นได้
ก าหนดไว้ชัดเจนว่าครูมีบทบาทในด้านการจัดการเรียนรู้  การวิจัยและการพัฒนาหลักสูตร
โดยเฉพาะหลักสูตรน้ันเกี่ยวข้องกับครูอย่างแยกกันไม่ออก เริ่มจากหลักสูตรระดับชาติที่ก าหนดให้
เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน  แต่ยังขาดรายละเอียดของการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน สื่อและแหล่งเรียนรู้  การวัดและการประเมินผล  โดยครูเป็นผู้สร้างและพัฒนาแผนการจัดการ
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เรียนรู้  ก าหนดหน่วยการ เรียนและแผนการจัดการเรียนรู้ในแต่ละหน่วย  ซึ่งในแต่ละแผนนั้น
ประกอบด้วย  สาระการเรียนรู้  ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  กิจกรรมการเรียนการสอน  สื่อและแหล่ง
เรียนรู้ การวัดและการประเมินผล  จึงกล่าวได้ว่าความส าเร็จของการพัฒนาหลักสูตรนั้นขึ้นอยู่กับ
ครูเป็นส าคัญ 
 
 5. ด้านการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
 จากผลการวิจัยที่พบว่า บุคลากรครูไม่สามารถ น าความรู้ที่มีอยู่ไปใช้เป็นแนวทางในการ
เลื่อนขั้น /ต าแหน่งไปสู่หน้าที่รับผิดชอบที่สูงขึ้น ได้โดยครูสามารถ น าความรู้ที่มีอยู่ไปเขียนต ารา /
บทความ และผลงานทางวิชาการเพื่อใช้ประกอบการขอเลื่อน ข้ัน/ต าแหน่ง และ ครูไม่สามารถ น า
ความรู้ที่มีอยู่ไปสอบแข่งขันเพื่อขอเลื่อนขั้น /ต าแหน่ง เนื่องจาก  บริบทของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ  คือ โรงเรียนเอกชน ดังนั้น จึงไม่มีการ สอบแข่งขันเพื่อขอเลื่อนขั้น /ต าแหน่ง การ
จะแต่งตั้งบุคลากรครูคนใดขึ้นมาปฏิบัติหน้าที่หรือต าแหน่งที่ส าคัญ จะเกิดจากการแต่งตั้งโดยฝ่าย
บริหารของ อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  แต่ปัจจุบันผู้บริหารของ อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ได้น า
แนวคิดการท าผลงานทางวิชาการเพื่อใช้ประกอบการเพิ่มเงินเดือนให้แก่บุคลากรครู 
 
 2. รูปแบบการจัดการความรูท้ี่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ  
 

 รูปแบบการจัดการความรู้ ที่เหมาะสมกับบริบท ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ คือ "SUBA-KM MODEL"(SCHOOLS UNDER BANGKOK ARCHDIOCESE'S 
KNOWLEDGE MANAGEMENT MODEL) ที่มุ่งพัฒนาสมรรถนะผู้เรียน มี 8 องค์ประกอบ คือ การ
ก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้ การ ก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้  การสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่ง
ความรู้ การกลั่นกรองความรู้ การสร้างสรรค์ความรู้  การแลกเปลี่ยนความรู้  การน าความรู้ไปใช้ให้
เกิดประโยชน์ การสร้างคลังความรู ้โดยมีรายและเอียดแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 
 

1. การก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้  
ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้ ด าเนินการโดย

ผู้บริหาร ครู บุคลากรสายสนับสนุน และผู้เชี่ยวชาญจากอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ มีบทบาทและ
หน้าที่ในการก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ โดย 
น าเจตนารมณ์แห่งพระวรสาร ที่กล่าวถึงการมีส่วนร่วม จัดการเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพ  
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พัฒนาผู้เรียนแบบองค์รวม มีหลักศาสนาในการด าเนินชีวิตบนพื้นฐาน ความรักและรับใช้เคารพ
ศักด์ิศรีแห่งตนและผู้อื่น มีวินัย ใฝ่รู้  มีทักษะ การคิดและการใช้สื่อสารสนเทศอย่างเหมาะสมกับ
การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก มาเป็นแนวทางในการก าหนด เป้าหมายเกี่ยวกับการจัดการความรู้
ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และน าปรัชญาการศึกษา (พระเจ้า ความรัก และการ
รับใช)้ ของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ มาเป็นแนวทางในการก าหนด เป้าหมายเกี่ยวกับการจัดการ
ความรูข้องโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ซึ่งท าใหก้ารก าหนด เป้าหมายเกี่ยวกับการ
จัดการความรู้ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ มีเป้าหมายส่วนหนึ่งที่คล้ายคลึงกัน 
เพื่อจะได้ร่วมด าเนินการพัฒนาโรงเรียนไปในทิศทางเดียวกัน เนื่องจาก การบริหารจัดการโรงเรียน
ที่อยู่ภายใต้หน่วยอาจเดียวกันย่อมจะมีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งที่คล้ายคลึงกัน  ดังที่ 
Davenport (1996) กล่าวว่า การจัดการความรู้ต้องการนโยบายในการจัดการท่ีชัดเจนเป็นที่รู้กันทั่วไป
ว่า ความรู้เป็นพลังอย่างหนึ่ง เพราะฉะนั้นแสดงว่าการจัดการความรู้ต้องการการจัดการอย่างเข้มงวด  
ถ้าความรู้นั้นเกี่ยวข้องกับความส าเร็จ แต่ในขณะเดียวกันนั้นความรู้ก็เป็นสิ่งที่ท าให้เกิดการขัดแย้ง
ได้เช่นเดียวกันเนื่องมาจากผู้ที่ใช้ความรู้กับผู้ที่มอบความรู้  ซึ่งผู้ที่มอบความรู้ให้นั้นจะรู้สึกว่า
ตนเองเป็นผู้ที่ท าให้เกิดความส าเร็จในการจัดการความรู้เพราะฉะนั้นองค์การต้องมีการก าหนด
นโยบายอย่างชัดเจนว่าจะท าเช่นไรที่จะท าให้คนอยากที่จะมอบความรู้ออกมาให้แก่องค์การและ
มอบแล้วได้รับสิ่งใดเป็นผลตอบแทน ซึ่งถือว่าเป็นการก าหนดเป้าหมายร่วมกัน 

 
2. การก าหนดความรู้ท่ีต้องการใช้   
ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการก าหนดความรู้ที่ต้อ งการใช้  ด าเนินการโดย ผู้บริหาร  ครู 

บุคลากรสายสนับสนุน  และผู้เชี่ยวชาญจากอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ มีบทบาทและหน้าที่ใน การ
ก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้  โดยโรงเรียนใช้วิธีการในการก าหนดแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ
ประจ าปีท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ของโรงเรียน โดยน าเจตนา รมณ์แห่งพระวรสาร ปรัชญา
การศึกษา (พระเจ้า ความรัก และการรับใช้ ) ของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และพิจารณากรอบ
นโยบายการจัดการศึกษาของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ มาเป็นแนวทางในการก าหนดแผนกลยุทธ์ 
และแผนปฏิบัติการประจ าปีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้  ซึ่งความรู้ส่วนหนึ่งที่ ทุกโรงเรียน ใน
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ จะท าไว้คล้ายคลึงกัน คือ ต้องการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่เน้น
บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้าไปในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ (เจตนารมณ์ของพระวร
สาร) ต้องการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่เน้นทักษะการคิดในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ (เจตนารมณ์ของ
พระวรสาร) ต้องการบูรณาการหลักศาสนาในกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อมุ่งให้ผู้เรียน ศรัทธาใน   
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พระเจ้า (ส าหรับผู้เรียนที่เป็นค าทอลิก ) เกิดความรัก (มีความเมตตา กรุณา ) และการรับใช้ (จิต
สาธารณะ) ต้องการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีคุณภาพในรูปแบบเฉพาะของโรงเรียน
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ซึ่งเป็นไปตาม ภารกิจในการจัดการความรู้ของครูและสถานศึกษา  
ตามกรอบความรับผิดชอบที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ. ศ. 2542 และที่
แก้ไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มาตรา 22 และมาตรา  39 ที่ให้สถานศึกษาและครูต้องมีการ
น าการจัดการความรู้ไปใช้เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานและ การจัดการเรียนการสอนไว้
อย่างชัดเจนโดยภาพรวมในแต่ละด้าน  (ส านักงานปฏิรูปการศึกษา , 2545 : 13-15) ท้ังด้านการ
บริหารวิชาการ  เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาโดยมุ่งให้จัดท าหลักสู ตรให้สอดคล้องกับ
สภาพปัญหา  และความต้องการของผู้เรียน  และการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ โดยมุ่งเน้นการมีส่วน
ร่วมและส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนา การจัดการเรียนการสอนอย่างหลากหลายและต่อเนื่อง ซึ่งตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม พ .ศ. 2545 กล่าวถึงการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ก าหนดว่า สถานศึกษาจะต้องร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์การ ชุมชน องค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์การเอกชน องค์การวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ
สถาบันสังคมอื่น ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน โดยจัดกระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน เพื่อให้ชุมชนมี
การจัดการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู้  ข้อมูลข่าวสารและรู้จักเลือกสรรภูมิปัญญาและวิทยาการ
ต่าง ๆ เพื่อพัฒนาชุมชนให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ รวมทั้งหาวิธีสนับสนุนให้มีการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ พัฒนาระหว่างชุมชน ซึ่งจะเห็นได้ว่า การจัดกระบวนการเรียนรู้ต้องอาศัยการมี
ส่วนร่วม และมุ่งพัฒนาชุมชนตามสภาพและความต้องการ ซึ่งการก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้  ของ
โรงเรียนสังกัดอัครสังฆมฌฑล กรุงเทพฯ ดังกล่าว สอดคล้องกับทัศนะของ  Cumming and Worley 
(2001 : 526-528) ที่ได้กล่าวว่า การก าหนดความรู้  (Generating Knowledge) เป็นขั้นตอนส าคัญ
ขั้นตอนหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการจ าแนกชนิดของความรู้ที่จะถูกออกแบบให้มีคุณค่ามากที่สุดส าหรับ
องค์การ ซึ่งจะเริ่มขึ้นพร้อมกับการตัดสินใจวางกลยุทธ์การแข่งขันที่มุ่งเน้นการจัดการความรู้เพื่อชี้
เฉพาะว่า ส่วนไหนที่ความรู้จ ะสามารถเข้าไปสร้างผลลัพธ์ที่ต้องการได้มากที่สุด  องค์การจึงต้อง
ออกแบบกลไกที่ต้องการเกี่ยวกับความรู้นั้นทั้งจากภายในและภายนอกองค์การ  เช่นเดียวกับ สุกิจ 
แตงมีแสง และยงยุทธ อ่ิมอุไร (2547 : 71-72) ที่กล่าวว่า การก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้  (Define) 
ด าเนินการโดย การก าหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ  เป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การมาก าหนด
ความรู้ที่ต้องการใช้ 
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3. การสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ 
 ผลการวิจัยพบว่า  รูปแบบ การ สรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ ของโรงเรียนสังกัดอัคร
สังฆมฌฑล กรุงเทพฯ ด าเนินการโดยครูท าหน้าที่สรรหาเพื่อให้ ได้มาซึ่งความรู้ ที่ก าหนด ด้วยการ
การแบ่งปัน การแลกเปลี่ยน การถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ระหว่างบุคคล ด้วยการสนทนา
โดยตรงด้วยวาจาหรือผ่านเครื่องมือสื่อสารต่างๆ เช่น e-mail กับเพื่อนร่วมงานและผู้เชี่ยวชาญใน
โรงเรียน มีการประชุม สัมมนา และการฝึกอบรม การท างานร่วมกันเป็นทีมในโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอจัด
แหล่งเรียนรู้หรือแหล่งสืบค้นข้อมูลภายนอกโรงเรียน ได้แก่  ภูมิปัญญาท้องถิ่น หน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ มีวิธีสรรหาความรูภ้ายนอกโรงเรียนท าได้โดย ประชุม สัมมนา 
และการฝึกอบรม และการท างานร่วมกันเป็นทีมกับบุคลากรโรงเรียนอ่ืน  ๆสอดคล้องกับแนวทางการ
พัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา ของ Castetter (1991 : 127) มีการเสนอกิจกรรมต่าง  ๆ ที่ใช้ในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษ ย์ไว้ ได้แก่ การบรรยาย  (Lecture) การประชุม  (Conference) การสัมมนา 
(Seminar) การอภิปราย (Guided discussion) การประชุมปฏิบัติการ (Workshop) การหมุนเวียนต าแหน่ง 
(Position rotation) บทเรียนส าเร็จรูป (Programmed instruction) การประชุมย่อย (Meeting) การ
มอบหมายงานพิเศษ  (Special assignments) การแจกจ่ายเอกสาร  (Written materials) การจัด
รายวิชาให้เข้าเรียน  การใช้ภาพยนตร์  (Film) การใช้เทปบันทึกเสียง  (Recording) การใช้เกม  
(Games) การจ าลองสถานการณ์  (Simulation) การอบรมด้านเจตคติหรือความรู้สึก  (Sensitivity 
training) การสอนแนะ  (Coaching) การสาธิต  (Demonstration) การทดลองปฏิบัติงาน 
(Internship) การใช้ครูผู้ช่วย (Assistantships) การให้การศึกษาพเิศษ (Special study) การจัดการ
ฝึกงาน (Graduate work) จัดโครงการวิจัย  (Research project) การเย่ียมชมกิจการ  (Inter 
visitation) โปรมแกรมการแลกเปลี่ยน  (Exchange programs) ใช้กิจกรรมรายบุคคล  
(Individualized activities) การศึกษาการประสานงาน  (Cooperative studies) การแสดงบทบาท
สมมุต ิ (Role playing) การฝึกหัดแก้ปัญหา (In-basket teaching) การระดมความคิด (Brainstorming) 
การมีส่วนร่วมกับกิจกรรมทางสังคม  (Institutes) และการจัดทัศนศึกษา  (Travel) เช่นเดียวกับ
แนวคิดในการพัฒนาครูในสถานศึกษาของ Ubben และคนอ่ืน ๆ  (2001) ท่ีให้ทัศนะว่า ผู้บริหาร
จะต้องท าความเข้าใจในความต้องการของทั้งตัวบุคคลและกลุ่มบุคคลด้วย  ทั้งนี้เนื่องจากครูจะมี
ระดับความพร้อมหรือ ความมีวุฒิภาวะและมีประสบการณ์ที่แตกต่างกัน  นอกจากน้ันการมีทัศนะ
ต่อกลุ่มครูว่าเป็น  “ผู้เรียนรู้ที่เป็นผู้ใหญ่ ” (adult learners) จึงจะต้องค านึงถึงความสอดคล้องกับ
จิตวิทยาการเรียนรู้ของพวกเขาด้วย  ได้แก่ ผู้ใหญ่ต้องการโอกาสในการก าหนดแผนงาน  และ
รูปแบบในการพัฒนาการเรียนรู้ของพวกเขาด้วยตนเอง  สิ่งที่พัฒนาควรให้สอดคล้องกับ
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ประสบการณ์การเรียนรู้ของพวกเขา  ควรเน้นปัญหาเป็นศูนย์กลางมากกว่าเน้นเนื้อหาเป็ น
ศูนย์กลาง ประสบการณ์ในอดีตอาจน ามาใช้ร่วมกับประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีจะเสริมสร้างขึ้นใหม่
ได้ เป็นต้น  สิ่งนี้จะท าให้การพัฒนาครูนั้นเป็นไปอย่างได้ผล  ซึ่งการสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้  
ดังกล่าว สอดคล้องกับแนวคิดของ  Marquardt (1996) ที่ได้กล่าว การแสวงหาความรู้  
(Knowledge Acquisition) องค์การสามารถที่จะแสวงหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การ ได้แก่  การรวบรวมความรู้จากภายนอก (External Collection of Knowledge) 
การท่ีจะเป็นผู้น าด้านการตลาด ในปัจจุบันที่มีความเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว องค์การต้องมอง
ออกไปข้างนอกเพื่อปรับปรุงและเกิดความคิดใหม่ ๆ อย่างสม่ าเสมอ  และการรวบรวมความรู้ภายใน
องค์การ (Internal Collection of Knowledge) ความสามารถในการเรียนรู้จากทุก ๆ ส่วนขององค์การได้
กลายเป็นหลักการหนึ่งในการเพิ่มคุณค่าแก่ทรัพยากรส าหรับองค์การ และการได้มาซึ่งความรู้ สึก
ต่าง ๆ ในองค์การ ท าได้โดย ให้ความรู้กับพนักงาน เรียนรู้จากประสบการณ์ และด าเนินการ
เปลี่ยนแปลงในกระบวนการต่าง ๆ 
 ผลการวิจัยยังพบอีกว่า โรงเรียนมีวิธีการกระตุ้นหรือจูงใจบุคลากรโดยการให้รางวัลตอบ
แทน / ชมเชยบุคลากรที่สามารถสรรหาองค์ความรู้ใหม่ๆ มาช่วยในการ พัฒนางานของแต่ละฝ่าย / 
แต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ สอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์เพื่อการจัดการความรู้ ของ Marquardt (1996) 
ที่กล่าวว่า การส่งเสริมและการให้รางวัลกับนวัตกรรมและการประดิษฐ์สิ่งใหม่  องค์การต้องสร้าง            
แนวทางใหม่ ๆ ในการผลิตสินค้าและบริการให้ดีขึ้ น การประดิษฐ์และนวัตกรรมเป็นสิ่งที่จ าเป็นใน
ตลาดที่มีการแข่งขันสูง  และอายุของผลิตภัณฑ์อยู่ในขอบเขตที่จ ากัด  ดังนั้น องค์การต้องใช้
ความส าคัญของการสร้างความรู้ใหม่ ๆ  เพื่อความส าเร็จและการส่งเสริมการทดลอง บางองค์การ
อนุญาตให้สมาชิกมีเวลาในการสร้างสรรค์ความคิดได้ 100% ของเวลางาน 
 

4. การกลั่นกรองความรู้ 
ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการกลั่นกรองความรูข้องโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมฌฑล กรุงเทพฯ 

ด าเนินการ ประมวลความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของบุคลากร ฝ่ายต่างๆ ในโรงเรียน 
และกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ มีวิธีการด าเนินงาน  โดยผู้บริหารก าหนดแนวทางในการกลั่นกรอง
คัดสรรความรู้ที่มีประโยชน์ต่อการด าเนินงาน  บุคลากรสามารถเลือกและคัดสรรความรู้ที่มี
ประโยชน์ต่อตนเองได้ บุคลากรแต่ละฝ่าย / กลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ ร่วมกันเลือกและคัดสรร
ความรู้ที่มีประโยชน์ต่อการด าเนินงาน ผู้เชี่ยวชาญจาก อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และผู้เชี่ยวชาญ
จากภายนอกที่เกี่ยวข้องร่วมกลั่นกรองความรู้ เพื่อให้ได้ความรู้ที่มีประโยชน์อย่างแท้จริงกับ
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โรงเรียนหลังจากท าการเลือกและคัดสรรความรู้แล้ว โรงเรียนด าเนินการการปรับปรุงแก้ไขความรู้
เหล่านั้น โดยการส ารวจความคิดเห็นภาพรวมของฝ่าย  และกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ  และส ารวจ
ความคิดเห็นของบุคลากรเป็นรายบุคคล  และแต่งตั้งทีม ที่ท าหน้าที่ ร่วมกันตรวจสอบความรู้  
เนื่องจาก ความรู้ที่ใช้ในสถานศึกษา ต้องสามารถน าไปในการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนได้ 
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องตรวจสอบความรู้ให้ถูกต้อง ก่อนจะน าไปใช้จริงกับนักเรียน สอดคล้องกับการ
ด าเนินงานในการจัดการความรู้ของ สุกิจ แตงมีแสง และยงยุทธ  อ่ิมอุไร (2547 : 71-72) ที่ต้องการ
กลั่นกรองและจัดระบบระเบียบของความรู้  โดยจัดท าระบบสารความรู้  ได้แก่  จัดและจ าแนก
ความรู้เป็นประเภทและหมวดหมู่ จัดอันดับและความสัมพันธ์ของความรู้  บ่งบอกแหล่งความรู้  เช่น 
สื่อ สถานที ่ผู้รู้ ประมวลความรู้ ได้แก ่การเลือก และคัดสรรความรู้ การปรับปรุงแก้ไขความรู้  ได้แก่ 
การส ารวจความคิดเห็นของพนักงาน  การตรวจสอบความรู้โดยผู้เชี่ยวชาญ  เช่น การ Audit และ
การเก็บรักษา  โดยเก็บไว้ในฐานความรู้  แฟ้มความรู้  และเก็บไว้ในตัวบุคคล  คือ ผู้บริหาร  / 
ผู้เชี่ยวชาญ 
 

5. การสร้างสรรค์ความรู้  
 ผลการวิจัย พบว่า  รูปแบบการ สร้างสรรค์ความรู้ ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมฌฑล 
กรุงเทพฯ ด าเนินการโดยผู้บริหารและอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณ  
ให้โอกาสบุคลา กรท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิดเพื่อให้เกิดการสร้างสรรค์ความรู้  การสร้างความรู้
จากการเรียนรู้โดยการปฏิบัติ  การสร้างความรู้ที่เกิดขึ้นภายในบุคคล โดยบุคลากรค้นพบแนวทาง
ได้เองจากการด าเนินกิจกรรมของโรงเรียน  ส่งเสริมการท างานร่วมกันของบุคลากรครูอย่างใกล้ชิด 
โดยมีการจั ดตารางท างานให้บุคคลากรครูได้ท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิดในกลุ่มสาระการเรียนรู้
หรือหน่วยงานฝ่ายเดียวกัน  ในแต่ละสัปดาห์ / เดือน มีการจัดตารางท างานให้บุคลากรครูได้
ท างานร่วมกันทั้งโรงเรียนอย่างใกล้ชิด  ให้ครูแต่ละกลุ่มสาระจัดการเรียนการสอนร่วมกันใน
ลักษณะการบูรณาการ รายวิชา  สร้างความรู้ในรูปแบบของกระบวนการด าเนินการโดยการสร้าง
ความรู้ในรูปแบบของการอภิปราย  (Discussion) ร่วมกัน การระดมสมอง  (Brainstorming) และ
การร่วมกันสืบค้นความรู้  สร้างความรู้จากการจัดท าขึ้นในรูปแบบเอกสาร เช่น บทความ คู่มือ 
ต ารา เอกสาร การสอน หลักสูตร CAI ซอฟต์แวร์ต่างๆ และเว็บไซต์รายวิชา สอดคล้องกับ การ
สร้างสรรค์ความรู้ ของ สุกิจ แตงมีแสง  และยงยุทธ  อ่ิมอุไร (2547 : 71-72) การสร้างความรู้  
(Create) ด าเนินการโดยผู้รู้ / ผู้เชี่ยวชาญ  ซึ่งเกิดขึ้นทั้งก่อนลงมือท างาน  ระหว่างการท างาน  และ
สรุปประมวลประสบการณ์  หลังจากการท างาน  โดยจัดท าขึ้นในรูปแบบเอกสาร  เช่น บทความ 
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คู่มือ ต ารา เอกสาร ค าสอน หลักสูตร รายงานวิจัยในรูปแบบของผลิตภัณฑ์ความรู้  เช่น ซอฟต์แวร์ 
สื่อและอุปกรณ์  และในรูปแบบของกระบวนการ  เช่น การระดมสมอง  (Brainstorming) การ
อภิปราย (Discussion)  
 เช่นเดียวกับการสร้างสรรค์ความรู้ของ Nonaka (1991 อ้างถึงใน  Marquardt, 1996) 
ได้จ าแนกรูปแบบของการสร้างสรรค์ความรู้  4 รูปแบบที่เกิดขึ้นจากองค์ความรู้  2 รูปแบบที่เรียกว่า  
องค์ความรู้แบบมีนัย  (Tacit Knowledge) และองค์ความรู้แบบชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ท่ี
ร่วมกันสร้างและเพิ่มพู นความรู้ขององค์การ  องค์ความรู้แบบมีนัยนั้นหมายถึงความรู้ที่คนเรามีอยู่
ภายในตน  แต่ยากที่จะแสดงหรือถ่ายทอดออกมาอย่างชัดเจน  ส่วนองค์ความรู้แบบชัดแจ้งนั้น
หมายถึงรูปแบบองค์ความรู้ที่มีลักษณะเป็นทางการเห็นได้  มีระบบและง่ายต่อการแบ่งปันและ
ถ่ายทอด  รูปแบบที่  1 การสร้างองค์ความรู้จากองค์ความรู้แบบมีนัย (Tacit to Tacit Creation 
Knowledge) เช่นการเรียนรู้จากผู้ช านาญไปสู่เด็กฝึกหัด  เป็นการถ่ายทอดผ่านการปฏิบัติเพราะ
องค์ความรู้แบบมีนัยนั้นเป็นทักษะความช านาญที่เกิดขึ้นภายในตัวตน  และยากที่จะอธิบายให้
ผู้อื่นเข้าใจ แต่สามารถถ่ายทอดได้จากการทดลองปฏิบัติจริง  เพื่อให้เกิดทักษะเฉพาะตน  และต้อง
มีความสัมพันธ์อันใกล้ชิดระหว่างผู้เรียนกับผู้ถ่ายทอด  ซึ่งความรู้แบบนี้ยากที่จะถ่ายทอดให้ทั่วถึง
ทั้งองค์การ รูปแบบที ่2 การสร้างองค์ความรู้จากองค์ความรู้แบบชัดแจ้ง (Explicit to Explicit Creation of 
Knowledge) องค์ความรู้แบบชัดแจ้งเป็นความรู้ที่ได้จากองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นมาแล้ว  และมีความ
ชัดเจนและเป็นระบบสามารถถ่ายทอดได้ง่าย  ทั้งที่เป็นค าพูด กรอบแนวคิดที่เห็นได้ชัด  สามารถ
อธิบายได้  เกิดเป็นความรู้ใหม่ขึ้นและสามารถถ่ายทอดต่อไปได้ท่ัวทั้งองค์การ  เช่น ระบบหรือ
กระบวนการในการท างานต่าง  ๆ รูปแบบที่  3 การสร้างองค์ความรู้โดยองค์ความรู้แบบมีนัย
ถ่ายทอดไปเป็นองค์ความรู้แบบชัดแจ้ง  (Tacit to Explicit Creation of Knowledge) เป็นความรู้ที่
เกิดขึ้นจากผู้เรียนรู้ที่ได้คิดค้นองค์ความรู้จากองค์ความรู้ที่มีอยู่แล้วน ามา พัฒนาด้วยทักษะ
เฉพาะตัวของเขาเองเกิดเป็นองค์ความรู้แบบมีนัย  ก่อให้เกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ซึ่งสามารถ
ถ่ายทอดความรู้ออกไปได้ทั่วท้ังองค์การ  เช่น การท่ีนักการเงินสร้างระบบการควบคุมงบประมาณ
แบบใหม่โดยพัฒนาจากความรู้ทางด้านการเงิน  Nonaka ให้ข้อสังเกตว่าชาวญี่ปุ่นเ ชี่ยวชาญใน
การพัฒนาความรู้แบบนี้  รูปแบบที่ 4 การสร้างองค์ความรู้ด้วยองค์ความรู้แบบชัดแจ้งถ่ายทอดไป
เป็นองค์ความรู้แบบมีนัย  (Explicit to Tacit Creation of Knowledge) คือการท่ีสมาชิกทุกคนใน
องค์การต่างเข้าใจและได้เรียนรู้ในองค์ความรู้แบบชัดแจ้ง  หรือกระบวนการต่า ง ๆ ที่ปฏิบัติกันมา  
แต่มีพนักงานบางคนสามารถน าไปพัฒนาด้วยทักษะเฉพาะตนเองเกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่แบบมี
นัย ซึ่งสามารถถ่ายทอดได้ด้วยการสังเกตและปฏิบัติจริงเท่านั้น 
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6. การแลกเปลี่ยนความรู้  
 ผลการวิจัย พบว่า  รูปแบบการ แลกเปลี่ยนความรู้ ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑ ล 
กรุงเทพฯ ด าเนินการ โดยผู้ที่มีส่วนร่วมในการ แลกเปลี่ยนความรู้ในโรงเรียน  คือ บุคลากรครูใน
โรงเรียนทุกคน ผู้บริหารโรงเรียนสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้อย่ าง
สม่ าเสมอ  โรงเรียนจัดให้ด าเนิน การแลกเปลี่ยนความรู้  ด้วยการการประชุม สัมมนา และ การ
ฝึกอบรมภายในโรงเรียน  รวมถึงการฝึกทักษะการท างานเป็นทีม  ส่งเสริมให้ครูที่มีความช านาญ  / 
เชี่ยวชาญเฉพาะด้านได้ถ่ายทอดความรู้ทักษะของตน และแลกเปลี่ยนความรู้ให้เพื่อนร่วมงาน  
จัดท าจดหมายข่าวเพื่อเผยแพร่ความรู้ให้กับครู นักเรียนและผู้ปกครอง ส่งเสริมให้มีการ
แลกเปลี่ยนความรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ  มีกระดานข่าว  หรือ Blog ใช้ในการติดต่อสื่อสาร  
แลกเปลี่ยนความรู้  แลกเปลี่ยนเรียนรู้ จากแฟ้มสะสมงาน  ให้อาจารย์อาวุโสทั้งที่เกษียณไปแล้ว  
และที่ยังท างานอยู่  ได้มาเล่าเรื่องจากประสบการณ์ที่เป็นความส าเร็จ  เป็นต้น เนื่องจากก าร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นกระบวนการส าคัญในการจัดการความรู้  สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนา
บุคลากรในสถานศึกษา ของ Castetter (1991 : 127) มีการเสนอกิจกรรมต่าง  ๆ ที่ใช้ในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ไว้ เช่น การประชุม  (Conference) การสัมมนา (Seminar) การอภิปราย (Guided 
discussion) การประชุมปฏิบัติการ (Workshop) การหมุนเวียนต าแหน่ง (Position rotation) บทเรียน
ส าเร็จรูป (Programmed instruction) การประชุมย่อย (Meeting) การมอบหมายงานพิเศษ  (Special 
assignments) การแจกจ่ายเอกสาร  (Written materials) การจัดรายวิชาให้เข้าเรียน  การใช้
ภาพยนตร์  (Film) การใช้เทปบันทึกเสียง  (Recording) การใช้เกม  (Games) การจ าลอง
สถานการณ์  (Simulation) การอบรมด้านเจตคติหรือความรู้สึก  (Sensitivity training) การสอน
แนะ (Coaching) การสาธิต (Demonstration) การทดลองปฏิบัติงาน (Internship) การใช้ครูผู้ช่วย 
(Assistantships) การให้การศึกษาพิเศษ (Special study) การจัดการฝึกงาน  (Graduate work) จัด
โครงการวิจัย  (Research project) การเย่ียมชมกิจการ  (Inter visitation) โปรมแกรมการ
แลกเปลี่ยน  (Exchange programs) ใช้กิจกรรมรายบุคคล  (Individualized activities) การศึกษา
การประสานงา น (Cooperative studies) การแสดงบทบาท สมมุต ิ (Role playing) การฝึกหัด
แก้ปัญหา (In-basket teaching) การระดมความคิด (Brainstorming) การมีส่วนร่วมกับกิจกรรมทาง
สังคม (Institutes) และการจัดทัศนศึกษา  (Travel) ซึ่งการแลกเปลี่ยนความรู้ ของโรงเรียนสังกัด
อัครสังฆมฌฑล กรุงเทพฯ ดังกล่าวสอดคล้องกับกระบวนการ จัดการความรู้ ของ Davenport, de 
Long and Beers (1998: 45-47) ซึ่งกล่าวว่า การแลกเปลี่ยนความรู้หรือการแบ่งปันความรู้  มุ่งที่
คน กลุ่มคน การแลกเปลี่ยนความรู้หรือการแบ่งปันความรู้  จะต้องไม่ใช้เฉพาะเทคโนโลยีเพียง
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อย่างเดียว  ต้องมีการใช้คนด้วย  เช่น การประชุม  อบรม สัมมนา การสร้างเครือข่าย  การประชุม
ทางไกล  การแลกเปลี่ยนความรู้หรือการแบ่งปันความรู้ไม่ใช่เป็นเรื่องของธรรมชาติ  ต้องมีการ
ส่งเสริมและสนับสนุน  และต้องใช้เวลา  การแลกเปลี่ยนความรู้หรือการแบ่งปันความรู้  จะช่วยใน
การแก้ปญัหาได้ดีและช่วยเพิ่มพูนความสามารถและทักษะของพนักงานด้วย 

 
7. การน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 

 ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆ
มณฑล กรุงเทพฯ  ด าเนินการโดยครูสามารถน าความรู้ที่ก าหนดและสร้างสรรค์ขึ้นมาไปใช้ในการ
ด าเนินงาน เกี่ยวกับการ พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่เน้นบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเข้าไปในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ (เจตนารมณ์ของพระวรสาร ) ครูสามารถพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาที่เน้นทักษะการคิดในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ (เจตนารมณ์ของพระวรสาร) ครูสามารถบูรณา
การหลักศาสนาในกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อมุ่งให้ผู้เรียน ศรัทธาในพระเจ้า (ส าหรับผู้เรียนที่เป็น
คาทอลิก ) เกิดความรัก (มีความเมตตา กรุณา ) และการรับใช้ (จิตสาธารณะ )ครูสามารถพัฒนา
รูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีคุณภาพในรูปแบบเฉพาะของ โรงเรียน สังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ ครูสามารถพัฒนานักเรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา  และ
คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข  ครู
สามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปเป็นแนวทางในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม ในการอบรม ประชุมและ
สัมมนา ครสูามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปเป็นแนวทางในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม ด้วยตนเองเพื่อ
ต่อยอดความรู้ ครูสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปเขียนต ารา /บทความ และผลงานทางวิชาการเพื่อใช้
ประกอบการขอเลื่อนขั้น /ต าแหน่ง เป็นต้น สอดคล้องกับแนวคิดของ Marquardt (1996) ที่ได้เสนอ
แนวคิดเกีย่วกับ การถ่ายโอนและน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ (Knowledge Transfer and Utilization) เมื่อ
ข้อมูลสารสนเทศมีอ า นาจมากเท่าใด  การถ่ายโอนความรู้ย่อมเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะขาดเสียมิได้ใน
องค์การแห่งการเรียนรู้  ซึ่งต้องมีการแพร่กระจายความรู้ออกไปให้ทั่วถึงตลอดทั้งองค์การ  ท้ังโดย
อาศัยกลไกในการท างาน  การใช้อิเล็กทรอนิกส์  การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของบุคคล  และการ
ถ่ายโอนความรู้สามารถเกิดขึ้นได้ทั้งโดยจงใจ  และความบังเอิญ  ซึ่งการถ่ายโอนความรู้โดยจงใจ
น้ัน ได้แก ่การสื่อสารเป็นลายลักษณ์อักษร  การฝึกอบรมการสอนงาน  การประชุมภายใน  การสรุป
งาน สื่อสิ่งพิมพ์ในองค์การ  การเย่ียมชมการปฏิบัติงานของแผนกต่าง  ๆ การหมุนเวียนงาน  วิธีพี่
เลี้ยงสอนงาน  ส่วนการถ่ายโอนความรู้โดยความบังเอิญอาจเกิดขึ้นได้ผ่านช่องทางต่าง  ๆ เหล่านี้ 
ต านานหรือเรื่องเล่าขาน  กลุ่มท างานและเครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการ  อย่างไรก็ตามยังมี ปัจจัย
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หลายๆ อย่างที่เป็นอุปสรรคการถ่ายโอนความรู้ในองค์การ เช่น เรื่องของค่าใช้จ่าย  ขีดจ ากัดในการ
เรียนรู้ของผู้รับการถ่ายโอน ข้อมูลที่ช้าเกินไป ข้อมูลที่ถูกบิดเบือนทั้งโดยจงใจและไม่จงใจ เป็นต้น 
  เช่นเดียวกับทัศนะของ Cumming and Worley (2001 : 526-528) ท่ีกล่าวว่า การ
แพร่กระจายความรู้ (Distributing Knowledge) เป็นขั้นตอนหน่ึงของกระบวนการจัดการความรู้  การ
แลกเปลี่ยนความรู้การปฏิบัติงานจะก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้และในที่สุดความรู้ที่
มีอยู่จะแพร่กระจายด้วยวิธีการที่หลากหลาย  ซึ่งสามารถแบ่งวิธีการแพร่ กระจายความรู้  ได้เป็น 3 
กลุ่ม คือวิธี Self-Directed Methods โดยให้สมาชิกในองค์การควบคุม  และริเริ่มการแพร่ความรู้  
ซึ่งรวมถึงฐานข้อมูลที่ใช้ส าหรับเก็บความรู้และระบบแหล่งที่ต้ังที่จะช่วยสมาชิกค้นหาได้ตามที่
ต้องการ เช่น ข้อมูลลูกค้า  รายงานการวิเคราะห์  เป็นต้น Locator System จะสามารถวางขอบเขต
จากง่ายไปยากได้  ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการ  Pull and Push ของระบบด้วย  คือสมาชิกสามารถดึง
ข้อมูลที่ต้องการได้  หรือการส่งความรู้ที่สมาชิกต้องการไปให้  วิธี Knowledge Services and 
Networks เป็นการส่งมอบความรู้และจัดหาผู้ช่วยเฉพาะและจั ดการช่องทางให้ความรู้ออกจาก
องค์การในลักษณะของการเป็นเครือข่าย  ที่มีการออกแบบให้เชื่อมโยงกับสมาชิกทั้งในและนอก
องค์การ เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้และเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  โดยอาจใช้  Chat room หรือ 
Intranets ก็ได้ และ วิธี Facilitated Transfer จะเกี่ยวข้องกับบุคคลที่สนับสนุนการแพร่กระจาย
ความรู้  ซึ่งได้รับการอบรมในการช่วยหาและถ่ายทอดความรู้เช่นเดียวกับการเข้าฐานข้อมูลและ
บริการความรู้อ่ืนๆ รวมทั้ง มีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงและช่วยสมาชิกในการจัดการความรู้มาใช้
ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและองค์การ  ทั้งนี้  จะต้องมีการ ปรับปรุงกระบวนการท างานและ
โครงสร้างองค์การให้เอ้ือต่อการจัดการความรู้ด้วย  ซึ่งทั้ง 3 วิธีนี้ โรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ สามารถน าไปเป็นแนวทางในการการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
 

8. การสร้างคลังความรู้ 
 ผลการวิจัย พบว่า  รูปแบบการสร้างคลังความรู้ ของโ รงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑล 
กรุงเทพฯ ด าเนินการโดยผู้บริหาร ครู บุคลากรสายสนับสนุน  และผู้เชี่ยวชาญจากอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ มีบทบาทและหน้าที่ในการสร้างคลังความรู้ โรงเรียนมีวิธีการและเทคนิคในการสร้างคลัง
ความรู ้โดยการจัดโครงสร้างและเก็บข้อมูลไว้เป็นระบบท่ีสามารถหาและส่งมอบได้อย่างรวดเร็ว ใน
รูปแฟ้มเอกสาร  การจัดโครงสร้างและเก็บข้อมูลไว้เป็นระบบท่ีสามารถหาและส่งมอบได้อย่าง
รวดเร็ว เก็บความรู้ไว้ในตัวบุคคล คือ ผู้บริหาร / ครูผู้มีความเชี่ยวชาญในแต่ละด้าน การส่งเสริมให้
ครูเก็บความรู้ของตนหรือที่แสวงหามาได้ ไว้ในระบบเทค โนโลยีสารสนเทศ  (เช่น คอมพิวเตอร์ส่วน
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บุคคล เว็บไซต์ ) โรงเรียนมีระบบป้องกันการโจรกรรมข้อมูลหรือการน าข้อมูลไปใช้โดยมิชอบโดย
บุคคลภายนอก  การเข้าถึงข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีการใช้รหัสที่ระบุถึงตัวผู้ใช้ซึ่งเป็น
บุคลากรของโรงเรียนอย่างชัดเจน  จัดสถานที่ในการเก็บรวบรวมความรู้อยู่ในบริเวณที่ปลอดภัยมี
บุคลากรเฝ้าตลอด 24 ชั่วโมง  มีการบันทึกการเข้า- ออกสถานที่ในการเก็บรวบรวมความรู้ของ
บุคลากรโดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์  และมีเว็บไซต์ที่เป็นศูนย์กลางของ โรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ ใช้น าเสนอ best practice แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  ซึ่งการสร้างคลังความรู้ ของโรงเรียน
สังกัดอัครสังฆมฌฑล กรุงเทพฯ  สอดคล้องกับ แนวคิดของ Marquardt (1996) ท่ีได้กล่าว ถึง
ขั้นตอนการถ่ายโอนความรู้และการใช้ประโยชน์ (Knowledge transfer and utilization) ซึ่งเป็น
สิ่งจ าเป็นส าหรับองค์การแห่งการเรียนรู้ คว ามรู้ควรจะกระจายและถ่ายทอดไปอย่างรวดเร็วและ
เหมาะสมทั่วทั้งองค์การ ซึ่งการถ่ายโอนและการใช้ประโยชน์จากความรู้เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
กลไกอิเล็กทรอนิกส์ และการเคลื่อนที่ของสารสนเทศและความรู้ระหว่างคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่ง 
เป็นได้ทั้งโดยต้ังใจและไม่ตั้งใจ กล่า วคือ การถ่ายโอนความรู้โดยต้ังใจมีวิธีการต่าง ๆ เช่น การ
สื่อสารกันด้วยการเขียน การฝึกอบรม การประชุมภายใน การสรุปข่าวสาร การสื่อสารภายใน
องค์การ การเข้าเยี่ยมชมงาน การหมุนเวียนเปลี่ยนงาน การสอนงานในระบบพี่เลี้ยง ส่วนความรู้
อาจถูกถ่ายโอนไปโดยไม่ได้ต้ังใจ ในแต่ ละส่วนขององค์การโดยการเรียนรู้อย่างไม่เป็นทางการที่
เกิดขึ้นตามหน้าที่ที่ท าทุกวันอย่างไม่มีแบบแผน เช่น การหมุนเวียนงาน เรื่องราวต่าง ๆ ที่เล่าต่อกัน
มา การท างานแต่ละทีมงานและเครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการ และการด าเนินการดังกล่าว  
ยังสอดคล้องกับ หลักการของการจัดการค วามรู้ของ Davenport (1996) ที่กล่าวว่า การจัดการ
ความรู้ที่มีประสิทธิภาพต้องการการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีและคน บางครั้งองค์การต้องจ้าง
บุคลากรด้วยราคาที่สูง แต่เมื่อองค์การต้องการท าความเข้าใจกับความรู้ที่มีอยู่ซึ่งไม่เป็นระบบแบบ
แผน หรือไม่เหมือนกับอดีตที่ผ่านมานั้น บุคลากรที่มีความรู้ที่จ้างมานั้นจะเป็นสิ่งที่จ าเป็นในการที่
จะแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น  ในส่วนของคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีด้านการสื่อสารนั้นจะช่วยในการ
จัดเก็บและกระจายความรู้ที่มีอยู่ไปตามส่วนต่างๆในองค์การเพราะฉะนั้นองค์การต้อง สร้าง
สภาพแวดล้อมที่จะช่วยให้บุคลากรในองค์การได้ใชเ้ทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 

 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ และข้อเสนอแนะส าหรับการ
วิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
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ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 

 จากผลการวิจัยที่พบว่ารูปแบบการจัดการความรู้ของ โรงเรียน สังกัดอัครสั งฆมณฑล
กรุงเทพฯ  มีความเหมาะสมมากท่ีสุดและเป็นไปได้ ในการน าไปปฏิบัติมากที่สุด ทุกโรงเรียน
สามารถน าไปปฏิบัติใช้ได้จริง ดังนั้น  ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะส าหรับ บุคลากรครู ผู้บริหาร
สถานศึกษา และอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ดังนี้ 
 1. บุคลากรครูควรพัฒนาตนเองให้มี ความรู้ความ เข้าใจในการจัดการความรู้ อย่างน้อย  
ปีการศึกษาละ 1 ครั้ง เพราะเมื่อบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการความรู้ ย่อมจะ
น าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในงานที่รับผิดชอบได้อย่างถูกต้องมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเป้าหมาย
และนโยบายท่ีสถานศึกษาก าหนดได้ เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า แนวคิดในเรื่องการจัดการความรู้  
ซึ่งยังเป็นเรื่องใหม่ หลายคนยังไม่มีความชัดเจน และเข้าใจที่ตรงกัน  
 2. บุคลากรครูควรเขียนต าราเรียน บทความ  เพื่อสร้างสรรค์ความรู้ แลกเปลี่ยนความรู้ 
และเผยแพร่ความรู้ให้กับบุคลากรครูในสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ ซึ่งถือเป็นจุดเริ่ มต้นที่ดีของการเป็น
นักวิชาการมืออาชีพ เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า สถานศึกษา ขาดการส่งเสริมและสนับสนุนครู
เขียนบทความ และขาดการสนับสนุนให้ครูพัฒนาสื่อการเรียนการสอนท่ีรูปแบบที่ทันสมัย เช่น 
ซอฟต์แวร์ หรือ เว็บไซต์รายวิชา  
 3. บุคลากร ครูควรพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโล ยีสารสนเทศ โดยเฉพาะทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต ในการสืบค้นความรู้ การพัฒนางานด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ หาก
ครูมีความรู้และทักษะเบื้องต้นในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ผู้เรียนได้ เนื่องจากบุคลากรครูสามารถผลิตสื่อการเรียนการสอ น ใช้สื่อมัลติมีเดียประกอบการ
เรียนการสอนท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น และเทคโนโลยี
สารสนเทศถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างสรรค์ความรู้ และเก็บรวบรวมความรู้ไว้ใช้ใน
สถานศึกษาได้อย่างยั่งยืนได้  เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า บุคลากรครู บางคนไม่สามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้างความรู้เพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน  

4. บุคลากรครูเมื่อมีความรู้ในระดับหน่ึงแล้ว ควรมีการน าความรู้ในเรื่องที่ตนเชี่ยวชาญไป
ให้บริการความรู้แก่ บุคคลภายนอก ได้แก่ บุคลากรครูในโรงเรียนต่างๆ พ่อแม่ผู้ ปกครองเกี่ยวกับ
นวัตกรรมการเรียนการสอน การพัฒนาดูแลผู้เรียน เป็นต้น เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า บุคลากรครู
บางคนไม่สามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปให้บริการความรู้แก่สังคมภายนอก ได้แก่ การให้ค าปรึกษา 
การจัดฝึกอบรมบุคลากรครูในโรงเรียนหรือสถานศึกษาอ่ืนๆ  
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 5. อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ควรน ารูปแบบการจัดการความรู้ ที่เหมาะสมกับบริบท ของ
โรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ คือ "SUBA-KM MODEL"(SCHOOLS UNDER BANGKOK 
ARCHDIOCESE'S KNOWLEDGE MANAGEMENT MODEL) ที่มุ่งพัฒนาสมรรถนะผู้เรียน  ไปขยาย
ผลโดยก าหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องเพื่อสนับสนุน และเอ้ือให้ ผู้บริหาร บุคลากร และผู้ที่เกี่ยวข้อง
สามารถน าไปสู่การปฏิบัติจริงได้ใน โรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  เนื่องจากผลการวิจัย
พบว่า รูปแบบการจัดการความรู้ของ โรงเรียน สังกัดอัครสังฆมณฑล กรุงเทพฯ  มีความเหมาะสม
มากที่สุด  
  6. อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ควรก าหนดนโยบาย และแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้
ให้ชัดเจนอย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งจัดทีมของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เพื่อไปพัฒนาบุคลากรครู
ตามโรงเรียนในสังกัดอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติตามบทบาท หน้าที่ที่
มีความเชื่อมโยงซึ่งกันและกันตาม รูปแบบการจัดการความรู้ ที่เหมาะสมกับบริบท ของโรงเรียน
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า สถานศึกษาบางแห่งไม่มีการก าหนด
โครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวกับการจัดการความรู้อย่างเป็นรูปธรรม  
 7. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีบทบาทส าคัญ และเป็นผู้น าในการจัดการความรู้ ใน
สถานศึกษาของตน รวมทั้งควรจัดต้ังคณะท างานหรือบุคลากรรับผิดชอบในการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา โดยตรง ร่วมส่งเสริม และพัฒนาให้โรงเรียนในสังกัดทุกโรงเรียนได้ใช้การจัดการ
ความรู้เป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาโรงเรียนให้เป็นไปตาม เจตนารมณ์แห่งพระวรสาร และ
ปรัชญาการ ศึกษา (พระเจ้า ความรัก และการรับใช้ ) ของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เนื่องจาก
ผลการวิจัยพบว่า สถานศึกษาบางแห่งไม่มีหน่วยงานหรือบุคลากรรับผิดชอบในการจัดการความรู้
ของสถานศึกษา  
  8. ผู้บริหารสถานศึกษาควรก าหนดนโยบายรณรงค์ ส่งเสริม สนับสนุนและจูงใจบุคลากร
ในสถานศึกษาแล ะผู้ที่เกี่ยวข้องให้ตระหนักและมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการความรู้ 
รวมทั้งจูงใจให้ผลตอบแทนเมื่อมีการสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ๆ เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า บุคลากร
ครูบางคนไม่มีส่วนร่วมคิด ร่วมกิจกรรมการสร้างสรรค์ความรู้ของสถานศึกษา  
 9. ผู้บริหารสถานศึกษาควรก าหนดนโยบายก ากับ ติดตาม การประเมินผลการด าเนินงาน
การจัดการความรู้ในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยให้สอดคล้องกับ รูปแบบการจัดการความรู้ ท่ี
เหมาะสมกับบริบท ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า 
แนวคิดในเรื่องการจัดการความรู้  ซึ่งยังเป็นเรื่องใหม่ หลายคนยังไม่มีความชัดเจน  และเข้าใจที่
ตรงกัน  
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 

 1. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการ ศึกษาถึงกระบวนการน า รูปแบบการจัดการความรู้ ไปสู่
การปฏิบัติให้มากขึ้น  เนื่องจากมีผู้ทรงคุณวุฒิ ได้ให้ข้อคิดเกี่ยวกับการด าเนินการตาม รูปแบบการ
จัดการความรู้ ไว้ว่าโดยทั่วไปแล้ว  มีรูปแบบการจัดการความรู้ ดีๆ อยู่จ านวนมาก  แต่เมื่อ
ด าเนินการไปแล้วกลับพบว่า  ผลมักไม่ได้เป็นไปตามที่มุ่งหวัง  แสดงให้เห็นว่าเกิดความขัดข้องขึ้น
ในระหว่างกระบวนการน ารูปแบบการจัดการความรู้ไปสู่การปฏิบัติ  
 2.ควรมีการศึกษาเปรียบเที ยบผลการน า รูปแบบการจัดการความรู้ ที่เหมาะสมกับบริบท
ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ไปใช้ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ในการน าไป
ประยุกต์ใช้ในครั้งต่อไป เมื่อ โรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ แต่ละแห่งน า รูปแบบการ
จัดการความรู้ ที่เหมาะสมกับบริบท ของโร งเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ("SUBA-KM 
MODEL : SCHOOLS UNDER BANGKOK ARCHDIOCESE'S KNOWLEDGE MANAGEMENT 
MODEL) ที่มุ่งพัฒนาสมรรถนะผู้เรียน ไปใช้ปฏิบัติจริง ซึ่งแตกต่างกันไปตามบริบทของโรงเรียน  
 3. ควรศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จที่เอื้อต่อการจัดการความรู้ในโรงเรียนสังกัด
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ให้มากขึ้น เนื่องจากผลการการศึกษาสภาพการด าเนินงานตามรูปแบบ
การจัดการความรู้ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ พบว่ามีหลายปัจจัยที่ส่งผลให้การ
จัดการความรู้ในโรงเรียนส่วนใหญ่ประสบความส าเร็จ เช่น บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมายการจัดการความรู้ การก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ รวมถึงผู้บริหารเป็นผู้น าในการจัดการ
ความรู้ในทุกๆ ด้าน และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีหลากหลายวิธีการ เป็นต้น  
 4. ควรพัฒนาต่อยอดเกีย่วกับรูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ ในรูปแบบอ่ืนๆ นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนของบุคลากรครู เพื่อ ค้นหา
แนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) ในโรงเรียนให้พบและขยายผลสู่โรงเรียนอ่ืนๆ ที่พร้อม
ให้และพร้อมรับความรู้ต่อไป เนื่องจากผลการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า การจัดการความรู้ของโรงเรียน
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ มุ่งเน้นไปที่ด้านการจัดการเรียนการสอนส าหรับบุคลากรครู เพียง
ด้านเดียว  
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รายการอ้างอิง 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ส าหรับโรงเรียน 
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 

DEVELOPMENT OF A KNOWLEDGE MANAGEMENT MODEL  
FOR SCHOOLS UNDER BANGKOK ARCHDIOCESE 

********************************************* 
 

ค าชี้แจง 
  1.แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ส าหรับโรงเรียน 
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ โดยมี อาจารย์ ดร.นันทรัตน์  เจริญกุลเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา  
ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา  
ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 
  2. แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพของครูผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2 สภาพการด าเนินงาน แนวทางในการพัฒนา ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
  ในการจัดการความรู้ของครู  

 3. ข้อมูลที่ได้จากท่านจะน ามาวิเคราะห์และสรุปผลในลักษณะโดยส่วนรวม  มิใช่
รายบุคคลจึงไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่อย่างใด  
  4. กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อและตามความเป็นจริง  
 

ขอขอบพระคุณที่ท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
นางสาวสมลักษณ์  มธุรสสุวรรณ 

นิสิตปริญญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
ภาควิชานโยบาย  การจัดการ  และความเป็นผู้น าทางการศึกษา 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามสถานภาพของครูผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน [ ] หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 
 
1. เพศ 

[ ] ชาย    [ ] หญิง 
 

2. อายุ 
[ ] น้อยกว่า 30 ปี  [ ] 30-39 ปี 
 [ ] 40-49 ปี   [ ] 50 ปี ขึ้นไป 
 

3. ประสบการณ์การท างาน 
[ ] น้อยกว่า 5 ปี   [ ] 5 -10 ปี 
[ ] 11 - 15 ปี   [ ] 16 -20 ปี 
[ ] 21 ปี ขึ้นไป 
 

4. วุฒิการศึกษา 
[ ] ต่ ากว่าปริญญาตรี  [ ] ปริญญาตรี 
[ ] ปริญญาโท   [ ] ปริญญาเอก 
 

5. ต าแหน่งในปัจจุบัน 
[ ] ผู้ช่วยผู้บริหารโรงเรียนฝ่าย...................................................................................... 
[ ] ครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้ (โปรดระบุ).................................................................. 
[ ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....................................................................................................  

 

6. ขนาดโรงเรียนที่ท่านสังกัด 
[ ] โรงเรียนขนาดกลาง (นักเรียน 121-600 คน) 
[ ] โรงเรียนขนาดใหญ่ (นักเรียน 601-1,500 คน) 
[ ] โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ (นักเรียน 1,501 คนขึ้นไป) 
 
 



360 
 

 

ตอนท่ี 2  สภาพการด าเนินงาน แนวทางในการพัฒนา ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
 ในการจัดการความรู้ของครู  
 
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าข้อความตามการรับรู้ของท่านเกี่ยวกับการ
ด าเนินการจัดการความรู้ในโรงเรียนพร้อมทั้งให้แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงแก้ไข 
 
 การก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้ 
 
1. โรงเรียนของท่านมีการก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้หรือไม่  

 ไม่มี (ไปข้อ )  ม ี   
 
2. บุคคลกลุ่มใดที่มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     ผู้บริหาร 

 ครู 
     บุคลากรสายสนับสนุน 
  ผู้ปกครอง 

 อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ..................................................................................... ....... 
 
3. โรงเรียนท่านก าหนดการจัดการความรู้ให้เป็นส่วนหนึ่งในวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายหรือไม่   

 ไม่ก าหนด (ไปข้อ 5) 
 ก าหนด โดยมีกลุ่มบุคคลที่มีส่วนร่วมในการก าหนด ดังนี้  (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

     1) ผู้บริหาร 
  2) ครู 

     3) บุคลากรสายสนับสนุน 
  4) ผู้ปกครอง 

  5) อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
  6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................  
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4. โรงเรียนของท่านใช้หลักการในข้อใดในการก าหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจและเป้าหมายเกี่ยวกับการ
จัดการความรู้ (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     นโยบายเกี่ยวกับการจัดการความรู้ที่ก าหนดใน พ .ร.บ. / แผนการศึกษาแห่งชาติ ฯลฯ 

 แนวทางการจัดการความรู้ที่ก าหนดโดยใช้ KMI  
 นโยบาย / แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
 นโยบาย / แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของโรงเรียนต้นแบบ 

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................................................................ 
 
5. โรงเรียนของท่านมีวิธีการก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้อย่างไร 

 น าเป้าหมายในการจัดการความรู้ของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯมาเป็นเป้าหมายของ
โรงเรียน 

 ผู้บริหารระดมสมองในการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคขององค์การ 
รวมทั้งนโยบายการศึกษาจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการก าหนดเป้าหมายในการจัดการ
ความรู้ 

 บุคลากรทุกคนในโรงเรียนร่วมกันวิเคราะห์วิสัยทัศน์เพื่อก าหนดเป็นเป้าหมายของ
โรงเรียน 

 ฝ่าย/หน่วยงานที่รับผิดชอบการจัดการความรู้ของโรงเรียนเป็นผู้ก าหนดเป้าหมายใน
การจัดการความรู้ 

 ผู้เชี่ยวชาญจากอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯร่วมก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้
ของโรงเรียน 

 โรงเรียนก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้แล้วส่งให้อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ
ตรวจสอบ 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................................................................ 
 
6. โรงเรียนของท่านมีปัญหาในการก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้หรือไม่ 

 ไม่มี  (ไปข้อ 7)  
 มี เนื่องจาก  (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

     1) บุคลากรไม่ให้ความร่วมมือ 
     2) ขาดผู้เชี่ยวชาญภายนอกที่มีความรู้ความสามารถ  
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     3) อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯไม่ให้การสนับสนุน 
     4) ขาดงบประมาณในการด าเนินการ 
     5) การก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้ไม่สอดคล้องกับนโยบายเกี่ยวกับ
การจัดการความรู้ที่ก าหนดใน พ.ร.บ. / แผนการศึกษาแห่งชาติ ฯลฯ 
     6) การก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้ไม่สอดคล้องกับแนวทางการจัดการ
ความรู้ที่ก าหนดโดยใช้ KMI 
     7) การก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้ไม่สอดคล้องกับนโยบาย / แนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
     8) การก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้ของโรงเรียนไม่เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน  
  9) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 
 
7. ข้อเสนอแนะการก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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 การก าหนดความรู้ท่ีต้องการใช้ 
 
1. โรงเรียนมีการก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ส าหรับการปฏิบัติงานหรือไม่ 

 ไม่ก าหนด (ไปข้อ ) 
 ก าหนด โดยมีกลุ่มบุคคลที่มีส่วนร่วมในการก าหนด ดังนี้  (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

     1) ผู้บริหาร 
  2) ครู 

     3) บุคลากรสายสนับสนุน 
  4) ผู้ปกครอง 

  5) อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
  6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 
 
2. โรงเรียนใช้วิธีการใดในการก าหนดแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปีที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการความรู้ของโรงเรียน 
 (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     บุคลากรครูมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปีที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการความรู้ 

 คณะกรรมการโรงเรียนมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี 
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ 

 นักเรียนมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปีที่เกี่ยวข้องกับ 
การจัดการความรู้ 

 โรงเรียนน าเจตนารมณ์แห่งพระวรสารมาเป็นแนวทางในการก าหนดแผนกลยุทธ์  
และแผนปฏิบัติการประจ าปีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้  

 โรงเรียนน าปรัชญาการศึกษา (พระเจ้า ความรัก และการรับใช้) ของอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ มาเป็นแนวทางในการก าหนดแผนกลยุทธ์/ แผนปฏิบัติการประจ าปีที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการความรู้ 

 โรงเรียนน ากรอบนโยบายการจัดการศึกษาของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ มาเป็น
แนวทางในการก าหนดแผนกลยุทธ์/ แผนปฏิบัติการประจ าปีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ 

 โรงเรียนขอให้อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ส่งผู้เชี่ยวชาญของฝ่ายฯมาร่วมจัดท าแผน 
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กลยุทธ ์/แผนปฏิบัติการประจ าปีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................................................................... ..............................  
 
3. โรงเรียนของท่านใช้หลักการในข้อใดในการก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ส าหรับการปฏิบัติงานใน
แต่ละด้าน (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 วิสัยทัศน์ / พันธกิจ / เป้าหมาย / วัตถุประสงค์ของโรงเรียนท่าน 
 วิสัยทัศน์ / พันธกิจ / เป้าหมาย / วัตถุประสงค์ของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
 วิสัยทัศน์ / พันธกิจ / เป้าหมาย / วัตถุประสงค์ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑล

กรุงเทพฯ 
 วิสัยทัศน์ / พันธกิจ / เป้าหมาย / วัตถุประสงค์ของโรงเรียนต้นแบบ 

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................................ ............................................ 
 
4. โรงเรียนใช้วิธีการใดในการก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ในโรงเรียนอย่างไร  
(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ผู้บริหารเป็นผู้น าในการก าหนดความรู้ที่จ าเป็นต่องานที่ปฏิบัติไว้ในวิสัยทัศน์ของ
โรงเรียน 

 โรงเรียนให้อิสระแก่ครูในการก าหนดความรู้ที่จ าเป็นต่อการจัดการเรียนการสอน  
 โรงเรียนจัดให้มีการประเมินผลความรู้ที่โรงเรียนได้ใช้ไปแล้ว 
 โรงเรียนให้ครูที่มีความรู้ทางวิชาการมาช่วยในการก าหนดความรู้ที่ใช้ในการจัดการ

เรียนการสอน 
 โรงเรียนสนับสนุนให้ครูได้มีการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ 
 โรงเรียนเปิดโอกาสให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดความรู้ที่ใช้ในการจัดการเรียน

การสอน 
 ผู้เชี่ยวชาญจากอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ในโรงเรียน 

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ....................................................................... ........................... 
 
5. โรงเรียนมกีารจัดท าตัวชี้วัดความส าเร็จในการจัดการความรู้หรือไม่ 

 ไม่ได้จัดท า (ไปข้อ 6) 
 จัดท า โดยโรงเรียนมีแนวทางในการด าเนินงาน ไม่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
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 จัดท า โดยโรงเรียนมีแนวทางในการด าเนินงานสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ ดังนี้ (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
    1) มกีารประชุม สัมมนาจัดท าตัวชี้วัดความส าเร็จในการจัดการความรู้ของ
โรงเรียน 
    2) วิเคราะห์และสังเคราะห์ตัวชี้วัดความส าเร็จในการจัดการความรู้จากเอกสาร
บทความ หนังสือ และงานวิจัย เป็นต้น 
    3) วิเคราะห์และสังเคราะห์ตัวชี้วัดความส าเร็จในการจัดการความรู้จากโรงเรียน
ในอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
    4) ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกรวมจัดท าตัวชี้วัดความส าเร็จในการจัดการความรู้
ของโรงเรียน 
    5) ผู้เชี่ยวชาญจากอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯร่วมจัดท าตัวชี้วัดความส าเร็จในการ
จัดการความรู้ของโรงเรียน 
  6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ....................................................................................... 
 
6. โรงเรียนมีการใช้เครื่องมือ/และเทคโนโลยีช่วยในการก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ในโรงเรียน
หรือไม่ 

 ไม่มี (ไปข้อ 7) 
 มี โรงเรียนมีวิธีการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีช่วยในการก าหนดความรู้ อย่างไร

(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
    1) ศึกษาข้อมูลสารสนเทศจากหนังสือพิมพ์ บทความ และหนังสือวิชาการเพื่อให้
ได้ข้อมูลในการก าหนดความรู้ 
    2) ศึกษาข้อมูลสารสนเทศจากวิทยุ และโทรทัศน์เพื่อให้ได้ข้อมูลในการก าหนด
ความรู้ 
    3) ศึกษาข้อมูลสารสนเทศจากอินเตอร์เน็ตเพื่อให้ได้ข้อมูลในการก าหนดความรู้ 
  4) ใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ ในการวิเคราะห์ประมวลผลใน
การก าหนดความรู้ 
  5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ....................................................................................... 
7. โรงเรียนของท่านมีปัญหาในการก าหนดความรู้ท่ีต้องการใช้หรือไม่ 

 ไม่มี (ไปข้อ 8)    
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 มี เนื่องจาก  (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     1) ผู้บริหารไม่เห็นความส าคัญ 
     2) บุคลากรไม่ให้ความร่วมมือ 
     3) ขาดผู้เชี่ยวชาญภายนอกที่มีความรู้ความสามารถให้ค าแนะน า 
     4) อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯไม่ให้การสนับสนุน 
     5) ขาดงบประมาณในการด าเนินการ 
     6) การก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ส าหรับการปฏิบัติงานในแต่ละด้านไม่
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ / พันธกิจ / เป้าหมาย / วัตถุประสงค์ของโรงเรียนท่าน 
     7) การก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ส าหรับการปฏิบัติงานในแต่ละด้านไม่
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ / พันธกิจ / เป้าหมาย / วัตถุประสงค์ของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
     8) โรงเรียนไม่ให้อิสระแก่ครูในการก าหนดความรู้ที่จ าเป็นต่อการจัดการเรียน 
การสอน 
     9) อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯไม่ให้อิสระแก่โรงเรียนในการก าหนดความรู้ที่จ าเป็น
ต่อกิจการภายในโรงเรียน 
  10) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ...................................................................................... 
 
8. ข้อเสนอแนะในการก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 การสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ 
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1. โรงเรียนของท่านมกีารสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้หรือไม่ 
 ไม่มี (ไปข้อ )  ม ี   

2. โรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้หรือแหล่งสืบค้นข้อมูลภายในและภายนอกโรงเรียนหรือไม่  
 ไม่มี (ไปข้อ 3) 
 ม ีโดยโรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้หรือแหล่งสืบค้นข้อมูลภายในและภายนอกโรงเรียนใน

รูปแบบใด (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     1) ห้องสมุดโรงเรียนที่รวบรวมหนังสือ วารสาร และเอกสารวิชาการ  
     2) ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองส าหรับครูและบุคลากร  
  3) การเก็บรวบรวมในรูป CD 
     4) การเก็บรวบรวมข้อมูลในเว็บไซต์ของโรงเรียน 
     5) การมีคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอเพื่อช่วยในการสืบค้นและเก็บรวบรวม 
      6) Intranet และ Internet มีความเร็วสูงสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้รวดเร็ว 
                   7) การไปทัศนศึกษา 
                   8) ห้องสมุดชุมชน 
  9) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ....................................................................................... 
 
3. โรงเรียนของท่านมีวิธีสรรหาความรู้ที่จะน าไปใช้ในโรงเรียนอย่างไร 
(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 สืบค้นความรูจ้ากเอกสารทั่วไป และเอกสารอิเลก็ทรอนกิสท์ี่เก็บไว้ในสื่อรูปแบบต่างๆ  
 การแบ่งปัน แลกเปลี่ยน และถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ระหว่างบุคคล  ซึ่งเกิดจาก

การสนทนาโดยตรง 
 การแบ่งปันแลกเปลี่ยน และถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ระหว่างบุคคล  ซึ่งเกิดจาก

การสนทนาผ่านทางเครื่องมืออิเล็คทรอนิกส์  
 การท างานร่วมกันเป็นทีม  
 การประชุม สัมมนา และการฝึกอบรม  
 การเรียนรู้อย่างใกล้ชิดกับผู้เชี่ยวชาญ 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ..................................................................................................  

4. ในการสรรหาความรู้โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมระดมความคิด ระหว่างบุคลากรหรือไม่  
 ไม่จัด (ไปข้อ 5) 
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 จัด โดยโรงเรียนมีวิธีการด าเนินการ ดังนี้ (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1) มกีารระดมความคิดการท างานร่วมกันเป็นทีมในกลุ่มสาระการเรียนรู้ หรือฝ่าย
เดียวกันอย่างสม่ าเสมอ 
     2) มกีารระดมความคิดการท างานร่วมกันเป็นทีมกับกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน ฝ่าย
อ่ืนๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
     3) มกีารระดมความคิดการท างานร่วมกันเป็นทีมกับหน่วยงานอื่น ๆ ภายนอกโรงเรียน 
     4) มกีารระดมความคิดการท างานร่วมกันเป็นทีมกับผู้เชี่ยวชาญของอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ 
  5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 
 
5. จุดเด่นของโรงเรียนท่านในการสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้มีลักษณะอย่างไร  
(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรการเรียนรู้ให้โรงเรียนใช้
ในการแสวงหาความรู้ 

 ผู้บริหารให้การสนับสนุนและส่งเสริมบุคลากรในการแสวงหาความรู้ 
 โรงเรียนด าเนินการสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้อย่างเป็นระบบ 
 ครมูีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแสวงหาความรู้จากแหล่งต่างๆ 
 ครูมีการแสวงหาความรู้จากผู้เชี่ยวชาญ /ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อใช้ในการจัดการเรียน

การสอนและการพัฒนางาน 
 ครูมีการแสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย (เช่น อีเมล์ อินเตอร์เน็ต 

ห้องสมุด การอบรม) 
 ครูมีการแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้อยู่เสมอ 
 ครูมีการใช้ประสบการณ์การเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์ในอดีตมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
 ครูตระหนักถึงความรับผิดชอบในการเพิ่มพูนประสบการณ์ฯ  
 ครูมีความสามารถในการใช้ความรู้ที่แสวงหามาได้มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน  
 ครูให้การยอมรับในความรู้ความสามารถของเพื่อนร่วมงาน  

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................................................................ 
6. โรงเรียนมีวิธีการกระตุ้นหรือจูงใจให้ครูมีส่วนร่วมในการสรรหาความรู้อย่างไร (เลือกตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) 
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 ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูได้แสวงหาความรู้อย่างอิสระจากแหล่งความรู้ต่างๆ  
 ครูได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ ภายในโรงเรียนในการแสวงหาความรู้

ร่วมกัน  
 ครูได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ ภายนอกโรงเรียนในการแสวงหาความรู้

ร่วมกัน 
 ครูมีการน าความรู้ที่แสวงหามาได้มาพิจารณาร่วมกันก่อนน าไปใช้ในการจัดการเรียน

การสอน 
 ผู้บริหารจูงใจบุคลากรโดยการให้รางวัลตอบแทน / ชมเชยบุคลากรที่สามารถสรรหา

องค์ความรู้ใหม่ๆ มาช่วยในการพัฒนางานของแต่ละฝ่าย / แต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................................................................ 
 
7. โรงเรียนของท่านมีปัญหาในการสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้หรือไม่ 

 ไม่มี  (ไปข้อ 8)   
 มี เนื่องจาก  (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

     1) บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจ 
     2) บุคลากรไม่ให้ความร่วมมือ 
     3) ขาดผู้เชี่ยวชาญภายนอกที่มีความรู้ความสามารถ  
     4) อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯไม่ให้การสนับสนุน 
     5) ขาดงบประมาณในการด าเนินการ 
     6) โรงเรียนไม่มีแหล่งเรียนรู้หรือแหล่งสืบค้นข้อมูลภายในโรงเรียน 
     7) ขาดการท างานร่วมกันเป็นทีม 
     8) ไม่มกีารประชุม สัมมนา และการฝึกอบรมอย่างสม่ าเสมอ 
     9) ไม่มกีารเรียนรู้อย่างใกล้ชิดกับผู้เชี่ยวชาญ 
     10) ครูขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแสวงหาความรู้จากแหล่ง
เรียนรูต่้างๆ 
     11) ผู้บริหารไม่มีวิธีการกระตุ้นหรือจูงใจให้ครูมีส่วนร่วมในการสรรหาความรู้  
  12) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ...................................................................................... 
8. แนวทางการพัฒนาการสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ 
……………………………………………………………………………………………………… 
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……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
9. ข้อเสนอแนะในการสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 การกลั่นกรองความรู้ 
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1. โรงเรียนของท่านมีการกลั่นกรองความรู้หรือไม่ 
 ไม่มี (ไปข้อ )  ม ี   

 
2. โรงเรียนของท่านด าเนินการจัดท าระบบสารความรู้อย่างไร (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 จัดและจ าแนกความรู้เป็นประเภทและหมวดหมู่ 
 จัดอันดับและความสัมพันธ์ของความรู้ 
 จัดท าแหล่งความรู้โดยระบุแหล่งความรู้ต่างๆ เช่น สื่อ สถานที่ ผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ 

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................................................................  
 
3. โรงเรียนของท่านท าการเก็บรักษาความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานหลังจากการ
กลั่นกรองความรู้แล้วอย่างไร (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  เก็บไว้ในฐานความรู้บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
  เก็บไว้ในแฟ้มความรู้ 

 เก็บไว้ในตัวบุคคล คือ ผู้บริหาร / ผู้เชี่ยวชาญ 
 เก็บไว้ในตัวบุคคล คือ บุคลากรครู 

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................................................................  
 
4. การประมวลความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของบุคลากร ฝ่าย และกลุ่มสาระ  
การเรียนรู้ต่างๆ มีวิธีการด าเนินงานอย่างไร 
  บุคลากรสามารถเลือกและคัดสรรความรู้ที่มีประโยชน์ต่อตนเองได้ 
 บุคลากรแต่ละฝ่าย / กลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ ร่วมกันเลือกและคัดสรรความรู้ที่มี
ประโยชน์ต่อการด าเนินงาน 
 บุคลากรแต่ละฝ่าย / กลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ ร่วมกันเลือกและคัดสรรความรู้ที่มี
ประโยชน์ต่อการด าเนินงานภายในโรงเรียนแล้วส่งให้อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯกลั่นกรองคัดสรร
ความรู้อีกครั้งหนึ่ง 

 ผู้บริหารก าหนดแนวทางในการกลั่นกรองคัดสรรความรู้ที่มีประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงาน 

 อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ก าหนดแนวทางในการกลั่นกรองคัดสรรความรู้ที่มี
ประโยชน์ต่อการด าเนินงานของโรงเรียน 
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 ผู้เชียวชาญของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ร่วมเลือกและคัดสรรความรู้ที่มีประโยชน์ต่อ 
การด าเนินงานฝ่าย และกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................................................................  
 
5. หลังจากท าการเลือกและคัดสรรความรู้แล้ว โรงเรียนของท่านด าเนินการการปรับปรุงแก้ไข
ความรูเ้หล่านั้นอย่างไร (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  การส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรเป็นรายบุคคล 
  การส ารวจความคิดเห็นภาพรวมของฝ่าย และกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ 
  การตรวจสอบความรู้โดยผู้เชี่ยวชาญจากอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  
  การตรวจสอบความรู้โดยผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานภายนอก 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................................................................  
 
6. โรงเรียนของท่านมีปัญหาในการกลั่นกรองความรู้หรือไม่ 

 ไม่มี (ไปข้อ 8)   
 มี เนื่องจาก  (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

     1) บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องของวิธีการกลั่นกรองความรู้ที่เหมาะสม 
     2) บุคลากรไม่ให้ความร่วมมือ 
     3) ขาดผู้เชี่ยวชาญภายนอกที่มีความรู้ความสามารถ  
     4) อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯไม่ให้การสนับสนุน 
     5) ขาดงบประมาณในการด าเนินการ 
     6) การจัดและจ าแนกความรู้ไม่เป็นประเภทและหมวดหมู่ 
     7) ไม่มีการจัดอันดับความส าคัญของความรู้ 
     8) ไม่มีการจัดท ารายชื่อแหล่งความรู้ทั้ง สื่อ สถานที่ และผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ 
     9) บุคลากร ฝ่ายต่างๆ และกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ ไม่สามารถเลือกและคัดสรร
ความรู้ที่มีประโยชน์ต่อตนเองได้ 
     10) ไม่มีการปรับปรุงแก้ไขความรู้หลังจากท าการเลือกและคัดสรรความรู้ 
 
     11) ไม่มีการเก็บรักษาความรู้ที่เลือกและคัดสรรไว้อย่างเป็นระบบ 
  12) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ...................................................................................... 
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7. แนวทางการพัฒนาการกลั่นกรองความรู้ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
8. ข้อเสนอแนะในการกลั่นกรองความรู้ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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 การสร้างสรรค์ความรู้  
  
1. โรงเรียนมีวิธีด าเนินการอย่างไรในการสร้างสรรค์ความรู้ (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  การเปิดโอกาสให้บุคลากรท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิดเพื่อให้เกิดการสร้างสรรค์ความรู้  
  การรวบรวมและการสังเคราะห์ความรู้ที่มีอยู่ 
  การน าความรู้ที่โรงเรียนมีอยู่ผนวกกับความรู้ของแต่ละบุคคลให้เกิดเป็นความรู้ใหม่
และแบ่งปันให้บุคลากรทั่วโรงเรียน 
  การสร้างความรู้ที่เกิดขึ้นภายในบุคคล โดยบุคลากรค้นพบแนวทางได้เองจาก  
การด าเนินกิจกรรมของโรงเรียนเพื่อสร้างความรู้ 
  การสร้างความรู้จากการเรียนรู้โดยการปฏิบัติ 
  การสร้างความรู้จากการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 
  การสร้างความรู้จากการทดลอง 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................................................................ 
 
2. การส่งเสริมการท างานร่วมกันของบุคลากรครูอย่างใกล้ชิด โรงเรียนมีวิธีด าเนินการอย่างไร  
(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     มีการจัดตารางท างานให้บุคคลากรครูได้ท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิดในกลุ่มสาระการ
เรียนรู้หรือหน่วยงานฝ่ายเดียวกัน 
     ในแต่ละสัปดาห์ / เดือน มีการจัดตารางท างานให้บุคคลากรครูได้ท างานร่วมกันท้ัง
โรงเรียนอย่างใกล้ชิด 

 จัดห้องท างานให้มีครูหลายๆ กลุ่มสาระการเรียนรู้อยู่ร่วมกัน  
 ให้ครูแต่ละกลุ่มสาระจัดการเรียนการสอนร่วมกันในลักษณะการบูรณาการรายวิชา 

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................... ................. 
 
3. การสร้างความรู้ในรูปแบบของกระบวนการด าเนินการอย่างไร (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     การสร้างความรู้ในรูปแบบของการระดมสมอง (Brainstorming)  
    การสร้างความรู้ในรูปแบบของการอภิปราย (Discussion) ร่วมกัน 

 การสร้างความรู้ในรูปแบบของการร่วมกันสืบค้นความรู้ 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................................................................ 
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4. การสร้างความรู้จากการจัดท าขึ้นในรูปแบบเอกสาร เช่น บทความ คู่มือ ต ารา เอกสาร การสอน 
หลักสูตร ด าเนินการอย่างไร (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     ส่งเสริมและสนับสนุนครูเขียนต าราเรียน 
     ส่งเสริมและสนับสนุนครูเขียนบทความ 
     ครูมีส่วนร่วมในการจัดท าหลักสูตรโรงเรียน 
     ฝ่ายต่างๆ และกลุ่มสาระการเรียนรู้จัดท าคู่มือการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ  
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................................................................ 
 
5. การสร้างความรู้จากการจัดรายงานวิจัยในโรงเรียนด าเนินการอย่างไร  
(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  ไม่มี (ไปข้อ 6)  

 ม ีโดยโรงเรียนสร้างความรู้จากการจัดรายงานวิจัยในโรงเรียนด าเนินการ อย่างไร 
(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     1) โรงเรียนสนับสนุนให้ครูท าวิจัยในชั้นเรียนแล้วรวบรวมไว้ในรูปแบบสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 
     2) โรงเรียนสนับสนุนให้ครูพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแล้วรวบรวมไว้ใน
รูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 
     3) โรงเรียนสนับสนุนให้ครูพัฒนาเครื่องที่ใช้ในการประเมินการเรียนรู้ให้
หลากหลายแล้วรวบรวมไว้ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 
     4) โรงเรียนสนับสนุนให้ครูพัฒนาสื่อการเรียนการสอนท่ีรูปแบบที่ทันสมัย เช่น 
ซอฟต์แวร์ หรือ เว็บไซต์รายวิชา 
  5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 
 
6. โรงเรียนของท่านมีปัญหาในการสร้างสรรค์ความรู้หรือไม่ 

 ไม่มี  (ไปข้อ 7)   
 มี เนื่องจาก  (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

     1) ผู้บริหารขาดความรู้ความเข้าใจ 
     2) บุคลากรไม่ให้ความร่วมมือ 
     3) ขาดผู้เชี่ยวชาญภายนอกที่มีความรู้ความสามารถ  
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     4) อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯไม่ให้การสนับสนุน 
     5) ขาดงบประมาณในการด าเนินการ 
     6) บุคลากรไม่มีการถ่ายทอดความรู้ 
     7) ไม่มีการรวบรวมความรู้และการสังเคราะห์ความรู้ที่มีอยู่  
     8) บรรยากาศในองค์การไม่เอื้ออ านวยให้บุคลากรได้ท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิด 
     9)  สภาพแวดล้อมขององค์การไม่ส่งเสริมให้เกิดการสร้างสรรค์และแบ่งปัน
ความรู้ใหม่ๆ 
   10) ไม่มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูเขียนต าราเรียนหรือท าวิจัย 
  11) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ...................................................................................... 
 
7. แนวทางการพัฒนาการสร้างสรรค์ความรู้ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
8. ข้อเสนอแนะการสร้างสรรค์ความรู้ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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 การแลกเปลี่ยนความรู้  
 
1. โรงเรียนของท่านมีการแลกเปลี่ยนความรู้หรือไม่ 
  ไม่มี (ไปข้อ )  

 ม ีโดยโรงเรียนด าเนินการจัดการแลกเปลี่ยนความรู้อย่างไร (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     1) การประชุม สัมมนา และการฝึกอบรมภายในโรงเรียน 
     2) การประชุม สัมมนา และการฝึกอบรมภายนอกโรงเรียน  
  3) การแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้เชี่ยวชาญภายในโรงเรียน 
  4) การแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้เชี่ยวชาญของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
     5) โรงเรียนเชิญผู้เชี่ยวชาญภายนอกมาแลกเปลี่ยนความรู้ให้กับบุคลากรอย่าง
สม่ าเสมอ 
  6) ครูมีการแลกเปลี่ยนความรู้โดยผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

  7) การแลกเปลี่ยนความรู้โดยการสาธิตการด าเนินการ เช่น การสาธิตการสอนที่มี
ประสิทธิภาพ เป็นต้น 
   8) การแลกเปลี่ยนความรู้โดยการฝึกทักษะการท างานเป็นทีม  

  9) การแลกเปลี่ยนความรู้โดยการเสวนาหลังโรงเรียนเลิก  
  10) การแลกเปลี่ยนความรู้โดยการท าวิจัยในชั้นเรียน 
  11) ผู้บริหารจัดสรรทรัพยากรส าหรับการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้อย่าง

เพียงพอ 
  12) ผู้บริหารสร้างบรรยากาศการท างานภายในโรงเรียนให้มีลักษณะเป็นเพื่อน

ร่วมงานมากกว่าการเชื่อฟังและปฏิบัติตามค าสั่ง 
  13) ผู้บริหารสร้างบรรยากาศการแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันภายในโรงเรียน ต้ังอยู่

บนพื้นฐานของการใช้เหตุผลมากกว่า การใช้อารมณ์ และ ความรู้สึก 
  14) ผู้บริหารให้การส่งเสริมความคิดนอกกรอบ  และความคิดสร้างสรรค์ของครู
และทีมงาน 

  15) การเปิดโอกาสให้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถสอนงานแก่บุคลากรอ่ืนๆ 
  16) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ...................................................................................... 
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2. นโยบายและแนวทางปฏิบัติในการแลกเปลี่ยนความรู้ในโรงเรียนของท่านเป็นอย่างไร  
(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  ส่งเสริมให้ครูที่มีความช านาญ / เชี่ยวชาญเฉพาะด้านได้ถ่ายทอดความรู้ทักษะของ
ตน และแลกเปลี่ยนความรู้ให้เพื่อนร่วมงาน 
  ส่งเสริมให้มีการสรุปงานต่างๆ อย่างเป็นระบบเพื่อน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ 
  ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ข้ามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
  ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ในฝ่ายต่างๆ  
  ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้กับครูโรงเรียนอ่ืนๆ ในสังกัดอัครสังฆมณฑล
กรงุเทพฯ 

 จัดผู้เชี่ยวชาญในโรงเรียนให้ค าปรึกษากับเพื่อนครูแล้วจัดระดมความคิดเห็น  
 จัดหาผู้เชี่ยวชาญภายนอกให้ค าปรึกษากับบุคลากรครูแล้วจัดระดมความคิดเห็น 

 จัดให้บุคลากรศึกษาดูงานในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ของตน 
  จัดให้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถสอนงานแก่บุคลากรคนอ่ืนๆ 

 จัดให้บุคลากรศึกษาดูงานในประเทศแล้วจัดระดมความคิดเห็น 
     จัดให้บุคลากรศึกษาดูงานต่างประเทศแล้วจัดระดมความคิดเห็น 
  จัดท าจดหมายข่าวเพื่อเผยแพร่ความรู้ให้กับครู นักเรียนและผู้ปกครอง  
     จัดท าหนังสือเพื่อเผยแพร่ความรู้ให้กับครู นักเรียนและผู้ปกครอง  
     จัดป้ายนิเทศเพื่อเผยแพร่ความรู้ในบริเวณโรงเรียนอย่างทั่วถึง  

 จัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพในการแลกเปลี่ยนความรู้ 
 จัดให้บุคลากรหมุนเวียนการท างานต่างๆ ตามความรู้ความสามารถ  
 จัดให้บุคลากร ในแต่ละกลุ่ม /ฝ่ายได้ท างานร่วมกัน ในลักษณะของกลุ่มงานหรือ

เครือข่าย 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................... 
 
3. ผู้ที่มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความรู้ในโรงเรียนของท่านคือใคร (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  บุคลากรครูในโรงเรียนทุกคน 
  บุคลากรครูในโรงเรียนที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
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  บุคลากรครูภายนอกโรงเรียน 
  ผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานภาครัฐ 
  ผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานภาคเอกชน 
  ผู้เชี่ยวชาญของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
  คณาจารย์จากมหาวิทยาลัย 
  ผู้บริหารโรงเรียน 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................................................................ 
 
4. โรงเรียนของท่านมีวิธีประเมินผลกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้อย่างไร  
(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  สอบถามความคิดเห็นและสัมภาษณ์บุคลากรก่อนการเข้าร่วมกิจกรรมการแลกเปลี่ยน
ความรู ้
  สอบถามความคิดเห็นและสัมภาษณ์บุคลากรระหว่างการเข้าร่วมกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนความรู้  

 สังเกตการมีส่วนร่วมของบุคลากรระหว่างการเข้าร่วมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ 
  สอบถามความคิดเห็นและสัมภาษณ์บุคลากรหลังการเข้าร่วมกิจกรรมการแลกเปลี่ยน
ความรู้ 
  ทดสอบความรู้ของบุคลากรเกี่ยวกับความรู้ที่ได้รับหลังจากเข้าร่วมกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนความรู้ 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................................................. ............... 
 
5. โรงเรียนของท่านมีปัญหาในการแลกเปลี่ยนความรู้หรือไม่ 

 ไม่มี  (ไปข้อ 6)   
 มี เนื่องจาก  (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

     1) ผู้บริหารขาดความรู้ความเข้าใจ 
     2) บุคลากรไม่ให้ความร่วมมือ 
     3) ขาดผู้น าในการด าเนินกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ 
     4) อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯไม่ให้การสนับสนุน 
     5) ขาดงบประมาณในการด าเนินการ 
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     6) ไม่มีการจัดการประชุม สัมมนา และการฝึกอบรมอย่างสม่ าเสมอ 
     7) ไม่มีการแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้เชี่ยวชาญทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
     8) ไม่มีกิจกรรมที่ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
     9) ไม่มีการประเมินผลกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้อย่างเป็นระบบ 
  10) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ...................................................................................... 
 
6. แนวทางการพัฒนาการแลกเปลี่ยนความรู้ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
7. ข้อเสนอแนะการแลกเปลี่ยนความรู้ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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 การน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
 
1. บุคลากรครูสามารถน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการท างานและการจัดการเรียนการสอน
อย่างไรบ้าง (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ครูสามารถน าความรู้ไปใช้ในการด าเนินงานหรือการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้มี
ประสิทธิภาพ 

 ครสูามารถพัฒนานักเรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา   และ
คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข  
  ครูสามารถน าความรู้ไปใช้ในการจัดประสบการณ์ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญได้ 

 ครูสามารถน าความรู้ไปใช้ในการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองและ
ผู้เรียน 

 ครูสามารถน าความรู้ไปใช้ในการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับสภาพ
การเรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียนและอิงพัฒนาการผู้เรียนได้ 

 ครูสามารถน าความรู้ไปใช้ในการน าผลการประเมินมาปรับเปลี่ยนการเรียนการสอน
เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เต็มศักยภาพได้ 
  ครูสามารถน าความรู้ไปใช้ในการวิจัยเพื่อพัฒนาสื่อและการเรียนรู้ของผู้เรียนและน า
ผลไปใช้พัฒนาผู้เรียนได้ 

 ครูสามารถน าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาเทคนิคและเครื่องมือที่หลากหลายเพื่อ
ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน   
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................................................................ 
 
2. บุคลากรครูสามารถน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่องได้อย่างไรบ้าง (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ครูสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปเป็นแนวทางในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมใน
การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 

 ครูสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปเป็นแนวทางในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในการ
อบรม ประชุมและสัมมนา  

 ครูสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปเป็นแนวทางในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง
เพื่อต่อยอดความรู้  
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 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................ .................... 
 
3. บุคลากรครูสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปใช้เป็นแนวทางในการเลื่อนขั้น/ต าแหน่งไปสู่หน้าที่
รับผิดชอบที่สูงขึ้นได้อย่างไรบ้าง (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ครูสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปพัฒนาเป็นงานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อขอเลื่อนขั้น /
ต าแหน่ง 

 ครูสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปเขียนต ารา/บทความ และผลงานทางวิชาการเพื่อใช้
ประกอบการขอเลื่อนขั้น/ต าแหน่ง 

 ครูสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปสอบแข่งขันเพื่อขอเลื่อนขั้น/ต าแหน่ง 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................................................. ........................... 
 
4. บุคลากรครูสามารถน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ทั้งกับองค์การและสังคมภายนอกได้อย่างไร
บ้าง (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ครูสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปให้บริการความรู้แก่บุคลากรภายในโรงเรียน เช่น 
รูปแบบของการให้บริการความรู้ คือ การให้ค าปรึกษา การจัดฝึกอบรม การอ านวยความสะดวกใน
การเข้าถึงความรู้ 

 ครูสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปให้บริการความรู้แก่สังคมภายนอก ได้แก่ การให้
ค าปรึกษา การจัดฝึกอบรมบุคลากรครูในโรงเรียนหรือสถาบันอ่ืน ๆ 

 ครูสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปให้บริการความรู้แก่ชุมชน  โดยการจัดกิจกรรมและ
นิทรรศการท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน  เพื่อเผยแพร่ความรู้ให้กับผู้ปกครองและชุมชน 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................................................................ 
 
5. โรงเรียนของท่านมีปัญหาในการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์หรือไม่ 

 ไม่มี  (ไปข้อ 6)   
 มี เนื่องจาก  (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

     1) ผู้บริหารไม่เห็นความส าคัญ 
     2) บุคลากรไม่ให้ความร่วมมือ 
     3) ขาดผู้เชี่ยวชาญที่สามารถให้ค าแนะน าในการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
     4) อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯไม่ให้การสนับสนุน 
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     5) ขาดงบประมาณในการด าเนินการ 
     6) บุคลากรไม่สามารถน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการท างานและการ
จัดการเรียนการสอน 
     7) บุคลากรไม่สามารถน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง 
     8) บุคลากรไม่สามารถน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการด ารงชีวิตประจ าวันได้ 

  9) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ...................................................................................... 
 
6. แนวทางการพัฒนาการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์  
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
7. ข้อเสนอแนะการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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 การสร้างคลังความรู้ 
 
1. โรงเรียนของท่านมีการสร้างคลังความรู้หรือไม่ 
  ไม่มี    ม ี 
 
2. ผู้มีส่วนร่วมในการสร้างคลังความรู้ของโรงเรียนท่านคือบุคคลกลุ่มใดบ้าง   
(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  ผู้บริหารโรงเรียน 
  บุคลากรครูในโรงเรียนทุกคน 
  บุคลากรครูภายนอกโรงเรียนที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
  บุคลากรครูในโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน 
  อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
  หน่วยงานภาครัฐ 
  หน่วยงานภาคเอกชน 
  คณาจารย์จากมหาวิทยาลัย 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................................................................ 
 
3. โรงเรียนของท่านมีวิธีการและเทคนิคในการสร้างคลังความรู้อย่างไร  
(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     การจัดโครงสร้างและเก็บข้อมูลไว้เป็นระบบท่ีสามารถหาและส่งมอบได้อย่างรวดเร็ว
ในฐานความรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
     การจัดโครงสร้างและเก็บข้อมูลไว้เป็นระบบท่ีสามารถหาและส่งมอบได้อย่างรวดเร็ว
ในรูปแฟ้มเอกสาร 
     การจัดโครงสร้างและเก็บข้อมูลไว้เป็นระบบท่ีสามารถหาและส่งมอบได้อย่างรวดเร็ว
โดยเก็บไว้ในตัวบุคคล คือ ผู้บริหาร / ครผูู้มีความเชี่ยวชาญในแต่ละด้าน 

 มีการส่งเสริมให้ครูเก็บความรู้ได้อย่างเป็นระบบในแฟ้มพัฒนางาน  ต าราเรียน  
การเขียนลงในวารสาร หรือจดหมายข่าว 
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   มีการส่งเสริมให้ครูเก็บความรู้ของตนหรือที่แสวงหามาได้ ไว้ในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (เช่น คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล เว็บไซต์) 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................................................................ 
 
4. โรงเรียนมีระบบป้องกันการโจรกรรมข้อมูลหรือการน าข้อมูลไปใช้โดยมิชอบโดยบุคคลภายนอก
หรือไม่ 
     ไม่มี (ไปข้อ 5) 

 ม ีโดยโรงเรียนได้ด าเนินการ ดังนี้ (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
    1) การเข้าถึงข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีการใช้รหัสที่ระบุถึงตัวผู้ใช้ซึ่งเป็น
บุคลากรของโรงเรียนอย่างชัดเจน 
    2) สถานที่ในการเก็บรวบรวมความรู้อยู่ในบริเวณที่ปลอดภัยมีบุคลากรเฝ้าตลอด 
24 ชั่วโมง 
    3) มีการบันทึกการเข้า-ออกสถานที่ในการเก็บรวบรวมความรู้ของบุคลากรโดยใช้
ระบบคอมพิวเตอร์ 
    4) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .......................................................................................  
 
5. กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ความรู้จากคลังความรู้ของโรงเรียนคือบุคคลกลุ่มใดบ้าง   
(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  ผู้บริหารโรงเรียน 
  ครูในโรงเรียน 
  นักเรียนในโรงเรียน 
  ครูในโรงเรียนอ่ืนๆที่อยู่ในสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
  อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
  ผู้ปกครอง 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................... .............................................................  
 
6. โรงเรียนของท่านมีปัญหาในการสร้างคลังความรู้หรือไม่ 

 ไม่มี (ไปข้อ 7)    
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 มี เนื่องจาก  (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     1) บุคลากรขาดความรู้และทักษะในการสร้างคลังความรู้ 
     2) บุคลากรไม่ให้ความร่วมมือ 
     3) ขาดผู้เชี่ยวชาญที่สามารถก ากับดูแลการสร้างและการเก็บรักษาคลังความรู้  
     4) อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯไม่ให้การสนับสนุน 
     5) ขาดงบประมาณในการด าเนินการ  
     6) หน่วยงาน / ผู้ที่รับผิดชอบการจัดการความรู้ของโรงเรียนจัดโครงสร้างและเก็บ
ข้อมูลไว้ไม่เป็นระบบ 

     7)  หน่วยงาน / ผู้ที่รับผิดชอบการจัดการความรู้ของโรงเรียนไม่มีเทคโนโลยีที่
เพียงพอในการเก็บความรู้ 
     8) ครไูม่มีการเก็บความรู้ไว้อย่างเป็นระบบในแฟ้มพัฒนางานหรือในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
  9) โรงเรียนไม่มีระบบป้องกันการโจรกรรมข้อมูลหรือการน าข้อมูลไปใช้โดยมิชอบ
โดยบุคคลภายนอก 
 
7. แนวทางการพัฒนาการสร้างคลังความรู้ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
8. ข้อเสนอแนะในการสร้างคลังความรู้ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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 โปรดเรียงล าดับขั้นตอนการจดัการความรู้ โดยระบุหมายเลข ต้ังแต่ 1, 2, 3,...  ลงในช่อง  
ตามการรับรู้ของท่านเกี่ยวกับการด าเนินการจัดการความรู้ในโรงเรียน  
 
  ผู้บริหาร และครู ก าหนดและคัดเลือกสาระความรู้ที่จ าเป็นในการพัฒนาตนเอง และ
พัฒนาโรงเรียนโดยเรียงล าดับก่อน-หลัง ให้เห็นชัดเจนว่าจะด าเนินการเรื่องใดก่อน 
 

 ผู้บริหาร ครู และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของโรงเรียนร่วมกัน วิเคราะห์
และก าหนดเป้าหมายทิศทางในการพัฒนาบุคลากร และพัฒนาโรงเรียน  

 
  ผู้บริหาร และครู แสวงหาความรู้โดยการสืบค้นความรูจ้ากแหล่งเรียนรู้หรือแหล่งสืบค้น
ข้อมูลภายในโรงเรียน รวมทั้งได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากท างานรวมกัน การประชุม สัมมนา และการ
ฝึกอบรม เพื่อน ามาพัฒนาตนเอง และพัฒนาโรงเรียน 
 

 โรงเรียนด าเนินการ จัดและจ าแนกความรู้ ที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองของ
บุคลากรและสามารถน ามาพัฒนาโรงเรียน ไว้เป็นหมวดหมู่ตามล าดับความส า คัญ โดยการส ารวจ
ความคิดเห็นของบุคลากร และ/หรือการตรวจสอบความรู้โดยผู้เชี่ยวชาญ 
 
  โรงเรียนมีการจัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ สามารถน ามาใช้งานได้ตลอดเวลา  
 
  ผู้บริหารจัดให้มีสื่อ และเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครู ผู้บริหาร และ
ผู้เชี่ยวชาญทั้งในและนอกโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
 
  ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ขึ้นมาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 
 
  ครูสามารถน าความรู้ใหม่ๆ ไปใช้ในการพัฒนาตนเอง การด าเนินงาน และการจัด
กระบวนการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ 
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 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................................................................................................  
............................................................................................................................. ................. 
 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................................................................................................  
............................................................................................................................. ................. 
 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................................................................................................  
............................................................................................................................. ................. 
 
ข้อเสนอแนะในการจัดล าดับขั้นตอนการด าเนินการจัดการความรู้  
............................................................................................................................. ................. 
............................................................ ..................................................................................  
............................................................................................................................. ................. 
.............................. ................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................. 
............................................................................................................................. ................. 
................................................................................................................. .............................  
............................................................................................................................. ................. 
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แบบสัมภาษณ์ผู้จัดการ / ผู้อ านวยการ และหัวหน้างานการจัดการความรู ้
โรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 

 
เรื่อง  การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ส าหรับโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 

 
ผู้สัมภาษณ์ นางสาวสมลักษณ์  มธุรสสุวรรณ   
 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 
ชื่อ.................................................................................ต าแหน่ง............................................ 
สัมภาษณ์เมื่อวันท่ี ..................เดือน...............................พ.ศ. .....................เวลา …………….. 
สถานที่ .................................................................................................................................. 
 

********************************************* 
กรอบการสัมภาษณ์ 
1. การก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้  
 1.1 ท่านได้ด าเนินการก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้ในสถานศึกษาของท่าน
อย่างไร 
 1.2 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้ใน
สถานศึกษาคืออะไร  

1.3 ท่านได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคเหล่านั้นอย่างไร 
2. การก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้  
 2.1 ท่านได้ด าเนินการก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ในสถานศึกษาของท่านอย่างไร 
 2.2 ปัญหาและอุปสรรคในการก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ในสถานศึกษา คืออะไร 

2.3 ท่านได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคเหล่านั้นอย่างไร 
3. การสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้  
 3.1 ท่านได้ส่งเสริมและสนับสนุนครูให้สรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้เพื่อน ามาใช้ใน
สถานศึกษาของท่านอย่างไร 
 3.2 ปัญหาและอุปสรรคในการส่งเสริมและสนับสนุนครูให้สรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ 
คืออะไร 

3.3 ท่านได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคเหล่านั้นอย่างไร  
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4. การกลั่นกรองความรู้  
 4.1 ท่านได้ส่งเสริมและสนับสนุนครูให้กลั่นกรองความรู้เพื่อน ามาใช้ในสถานศึกษาของ
ท่านอย่างไร 
 4.2 ปัญหาและอุปสรรคในการส่งเสริมและสนับสนุนครูให้กลั่นกรองความรู้ คืออะไร 

4.3 ท่านได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคเหล่านั้นอย่างไร 
5. การสร้างสรรค์ความรู้  
 5.1 ท่านได้ส่งเสริมและสนับสนุนครูให้สร้างสรรค์ความรู้ในสถานศึกษาของท่านอย่างไร 
 5.2 ปัญหาและอุปสรรคในการส่งเสริมและสนับสนุนครูให้สร้างสรรค์ความรู้คืออะไร  

5.3 ท่านได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคเหล่านั้นอย่างไร 
6. การแลกเปลี่ยนความรู้  
 6.1 ท่านได้ส่งเสริมและสนับสนุนครูให้แลกเปลี่ยนความรู้ในสถานศึกษาของท่านอย่างไร 
 6.2 ปัญหาและอุปสรรคในการส่งเสริมและสนับสนุนครูให้แลกเปลี่ยนความรู้คืออะไร  

6.3 ท่านได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคเหล่านั้นอย่างไร 
7. การน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์  
 7.1 ท่านได้ส่งเสริมและสนับสนุนครูในการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ในสถานศึกษา
ของท่านอย่างไร 
 7.2 ปัญหาและอุปสรรคในการส่งเสริมและสนับสนุนครูในการน าความรู้ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ ในสถานศึกษาของท่านคืออะไร  

7.3 ท่านได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคเหล่านั้นอย่างไร 
8. การสร้างคลังความรู้ 
 8.1 ท่านได้ส่งเสริมและสนับสนุนครูในการสร้างคลังความรู้ในสถานศึกษาของท่าน
อย่างไร 
 8.2 ปัญหาและอุปสรรคในการสร้างคลังความรู้ในสถานศึกษาของท่านคืออะไร  

8.3 ท่านได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคเหล่านั้นอย่างไร 
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แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรู ้
********************************************* 

 
ค าชี้แจง 
  1.แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรู้ว่า
สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ โดยม ี อาจารย์ ดร.นันทรัตน์ เจริญกุล 
เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา  ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
บริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึ กษา คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
  2. แบบประเมินชุดนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑล

กรุงเทพฯ 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 3. ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์โปรด ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรู้ว่า
สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯที่แนบมาพร้อมแบบประเมินนี้ โดย
อ่านข้อความในแบบประเมินแต่ละละข้อและท าเครื่องหมาย  ลงในช่องคะแนนที่ตรงกับความ
คิดเห็นของท่านซึ่งแบ่งออกเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ 
 ด้านความเหมาะสม ซึ่งมีเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 
  5  หมายถึง ข้อความนี้มีความเหมาะสมมากที่สุด 
  4  หมายถึง ข้อความนี้มีความเหมาะสมมาก 
  3  หมายถึง ข้อความนี้มีความเหมาะสมปานกลาง 
  2  หมายถึง ข้อความนี้มีความเหมาะสมน้อย 
  1  หมายถึง ข้อความนี้มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
 ด้านความเป็นไปได้ ซึ่งมีเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 
  5  หมายถึง ข้อความนี้มีความเป็นไปได้มากที่สุด 
  4  หมายถึง ข้อความนี้มีความเป็นไปได้มาก 
  3  หมายถึง ข้อความนี้มีความเป็นไปได้ปานกลาง 
  2  หมายถึง ข้อความนี้มีความเป็นไปได้น้อย 
  1  หมายถึง ข้อความนี้มีความเป็นไปได้น้อยที่สุด 



392 
 

 

 4. ข้อมูลจากแบบประเมินฉบับนี้ ผู้วิจัยจะน าไปใช้ในการวิจัยเท่าน้ัน โดยเป็นการน าเสนอ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม ความคิดเห็นใดๆ ของท่านผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละท่านจะน ามาใช้
เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการวิจัย 
 

ขอขอบพระคุณที่ท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมินในครั้งนี้ 
นางสาวสมลักษณ์  มธุรสสุวรรณ 

นิสิตปริญญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
ภาควิชานโยบาย  การจัดการ  และความเป็นผู้น าทางการศึกษา 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 
 1. ชื่อ-สกุล.............................................................................................................  
 2. วุฒิการศึกษา.............................................................................................. ........ 
 3. ต าแหน่งปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้................................................... 
.............................................................................................................................................. 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม ระดับความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. การก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้ ของโรงเรียนสังกัดอัคร สังฆมณฑล
กรุงเทพฯ เป็นความร่วมมือจากบุคลากรหลายๆ ฝ่าย ร่วมกันก าหนดความคาดหวัง
ของสถานศึกษาในการจัดการความรู้  

          

2. การ ก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ ของโรงเรียน สังกัดอัคร สังฆมณฑลกรุงเทพฯ  
ด าเนินการโดยให้บุคลากรในองค์การทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารโรงเรี ยนร่วมกัน ใช้เครื่องมือ /และเทคโนโลยี ที่ทันสมัย ก าหนด
ความส าเร็จของสถานศึกษา ที่ต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของสถานศึกษา 

          

3. การ สรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ ของโรงเรียนสังกัดอัคร สังฆมณฑลกรุงเทพฯ  
ด าเนินการโดย  ส่งเสริมให้ บุคลากรในสถานศึกษา รวบรวมความรู้จากภายในและ
นอก โดยการสืบค้นจากเอกสารแหล่งข้อมูลต่างๆ  การแบ่งปัน แลกเปลี่ยน  ระดม
ความคิดเห็น  และถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ระหว่างบุคคล จากการเข้ารับ การ
ประชุมและฝึกอบรม และการขอรับค าปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญ เป็นต้น 
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(ต่อ) 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม ระดับความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4. การกลั่นกรองความรู้ ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ด าเนินการโดยจัด
และจ าแนกความรู้ของสถานศึกษาไว้เป็นหมวดหมู่และจัดล าดับความสัมพันธ์ของ
ความรู้ โดยการส ารวจความคิดเห็นของบุคลา กร และการตรวจสอบความรู้โดย
ผู้เชี่ยวชาญ เป็นต้น 

          

5. การสร้างสรรค์ความรู้  ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ด าเนินการโดย
การใช้วิธีการที่หลากหลาย  เช่น การใช้บทความ คู่มือ ต ารา หลักสูตร รายงานวิจัย การ
ระดมสมอง การอภิปราย การท างานร่วมกันอย่างใกล้ชดิ การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ การ
แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ และการสร้างความรู้ จากการทดลอง เป็นต้น 

          

6. การแลกเปลี่ยนความรู้ ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ด าเนินการโดย
ส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษา มีการ แบ่งปันความรู้ และประเมินกิจกรรม การ
แบ่งปันความรู้ดังกล่าว  โดยการสื่อสารเป็นลายลักษณ์อักษร การฝึกอบรม การสอนงาน 
การประชุมภายใน  การสรุปงาน  การใช้สื่อสิ่งพิมพ์ในสถานศึกษา  การใช้กลุ่มท างาน
และเครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการ เป็นต้น 
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(ต่อ) 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม ระดับความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
7. การน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
ด าเนินการโดยบุคลากรในสถานศึกษาน าความรู้ที่มีอยู่ไปใช้ใน การพัฒนาการเรียนรู้
ของผู้เรียน รวมถึงพัฒนาตนเองในการวางแผนการแก้ปัญหา การตัดสินใจในการ
ท างานต่างๆ และน าความรู้ในองค์การไปให้บริการความรู้แก่บุคลากรภายในองค์การ
และสังคมภายนอก เป็นต้น 

          

8. การสร้างคลังความรู้ ของโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ด าเนินการโดยให้ 
บุคลากรในองค์การร่วมกัน จัดโครงสร้างและเก็บข้อมูลไว้เป็นระบบท่ีสามารถหา  ส่ง
มอบได้อย่างรวดเร็ว จัดเก็บโดยจ าแนกรายการต่างๆ อย่างเป็นระบบ 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
 การก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 การก าหนดความรู้ท่ีต้องการใช้ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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 การสรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 การกลั่นกรองความรู้ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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 การสร้างสรรค์ความรู้  
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 การแลกเปลี่ยนความรู้  
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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 การน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 การสร้างคลังความรู้ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณที่ท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมินในครั้งนี้ 



400 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒ ิ
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 

1. ดร.วิสุทธิ์ วิจิตรพัชราภรณ์ 
      ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายบริหาร คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุดารัตน์ สารสว่าง 
  หัวหน้าภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 
 3.  ดร.สมลักษณ์ สุเมธ  
 รองผู้อ านวยการโรงเรียนพระมารดานิจจานุเคราะห์ 
 
  4.  ดร.สมรักษ์  สหพงศ์ 
 บรรณรักษ์ระดับ8 ช านาญการ   หัวหน้างานบริหารทรัพยากรแห่งการเรียนรู้  
 คณะแพทย์ศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี  มหาวิทยาลัยมหิดล  
 
  5.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ยงยุทธ บุราสิทธิ์ 
 อาจารย์ประจ าหลักสูตรศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษา  
 และวัฒนธรรมเพื่อการสื่อสารและการพัฒนา มหาวิทยาลัยมหิดล 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบรูปแบบการจัดการความรู้ 
 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ธ ารงค์  อุดมไพจิตรกุล 
ผู้อ านวยการโครงการวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  

2. ดร.สุริยะ เจียมประชานรากร 
            อาจารย์และกรรมการบริหารโครงการหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต  
            สาขาการจัดการความรู้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

3. ดร.วิลาวัลย์ มาคุ้ม 
            ผู้อ านวยการกลุ่มนโยบายและแผน  ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา  

4. ดร.อารมณ์ จินดาพันธ์ 
            ประธานสาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  

5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์อรุณศรี จันทร์ทรง 
ผู้ช่วยผู้อ านวยการโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ 

6. ดร.วิสุทธิ์ วิจิตรพัชราภรณ์ 
  ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายบริหาร คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุดารัตน์ สารสว่าง 
หัวหน้าภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

8. อาจารย์ ดร.อรพรรณ บุตรกตัญญู 
 ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายสารสนเทศ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

9. อาจารย์ ดร.ชนิศวรา เลิศอมรพงษ์  
 ประธานงานฝ่ายเทคโนโลยี ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์   
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

10. อาจารย์ ดร.ศิริรัตน์ ศรีสอาด 
กรรมการจัดการความรู้ ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ ์
 
 นางสาวสมลักษณ์ มธุรสสุวรรณ เกิดวันที่ 18 สิงหาคม 2514 ที่จังหวัดปทุมธานี       
ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เมื่อปีการศึกษา 
2542 ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบ ริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย  
สุโขทัยธรรมาธิราช เมื่อปีการศึกษา 2544 ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เมื่อปีการศึกษา 2548 และเข้า
ศึกษาต่อหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการ  
และความเป็นผู้น าทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  เมื่อปีการศึกษา 2549 
ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนเซนต์แมรี่ ซึ่งเป็นโรงเรียนสังกัดฝ่ายการศึกษาอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ 
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