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��(�!�+
&�!)��ก

���$
(�����9�	
��������������� 
2. �� �!��ก���$
(�����9�(
�
�4�%
&�9�ก
�!!ก���(
�(%
'����+
&������)�������ก��$/��

�0����+
)" �'/�'�
�(��� �!�'/80/���(
�����2������)+�&ก+!	
��������������� 
 

 
 
 



 

 

�����  2 

��ก
����������������ก�������� 

������������ 

ก����ก�����	
� ก������������������������������������������������� !�
�"��#�$�!%&�
&���'�#%&� �����$(�
��������) *����ก��'���+�ก����ก��%���(� �,�-. %&�����(��#�.	�ก.	#���
� 
���	
�+�����/�ก�
0%&�%�������ก����ก�� 1�#�����2�+�%�ก'�����$�
'��.3  
 

1. %���(�%&��,�-.�ก.	#�ก�0ก����6���0���  
2. %���(��ก.	#�ก�0�����$( 
3. %���(����	
�ก�����
��������������� !  
4. %���(����	
�ก������:���������  
5. %���(�����&�ก�<������ก����$�! 
6. ����(��#�.	�ก.	#���
� 
 
 

�������������ก����ก��ก���������
�� 
 

 ���	
��:�#!
#��������� �.	�.ก��$(�$�
��	
���>�	�ก��%&�ก�� �����3���
��& �����������.����
�+���/���ก���+���(��.�($�
���:�#! ��ก��%&ก��&.	#�����0ก��<!$���? >�	�ก��%&�ก�� 
  

ก����ก��%&��#�#%�������(��ก.	#�ก�0ก����6���0��	
��&���@�ก��������

ก'�
.ก1�#�@�
�(#����� (��.��(���! 
�"�ก:&,2543) ��	
��&����3� �&:�2����	
 5 ����"� ��
 @�����
�(��! "��#�$�! 
�(�#: �($#��� %&�1������! �@$:�.3����.��ก�����ก����6���0��	
��&��������@��#������$�
�
���ก
0���#�+������#ก���(�#:�.	��0DE�$�
�����@! ก��
���@�����
�(��!$�
�����@! "��#�$�!�.	��$�

�F %&�
�	�?  
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 ��:�'����� ก����6���0��	
 ��
����0�
#���3���ก����6���0 ��#���&� ���2���+������	
��ก��
��6���0
.ก���# 

*����0����.�������@�����ก��	
��&�����ก��0�(1"����������ก��	
��&�� �����#
$
0��
�����$�
�ก���
����'�� >�	����+��@��ก(�ก����&.	#�%�&������$( @��
��&.	#�&�ก�<��(��#
%&��,$(ก���0��
#���'�� 1�#�.	ก���&�
ก0�(1"���	
��&����3�����3�
#��ก�0����$�
�ก�� @��

%��������
�*����0����
� �����0:��&%$�&���#�
��.��$2:������! %&�����$�3�����ก��������1#��!
��ก��	
��&���.	%$ก$���ก��'� %���(�%&��,�-.�ก.	#�ก�0ก����6���0��������.	�+���H'��%ก� �,�-.
�ก.	#�ก�0ก��0��ก����ก���&�
ก��0������� (Selective Processes) >�	����ก
0���#ก��ก&�	�ก�
� 3 
��3� ����.3 (��.��(���!   
�"�ก:&, 2543) 
 
 1. ก���� �ก������� (Selective Exposure) @��#2�� %��1����.	*����0������&�
ก����@��

��6���������.	�
��&�
�ก�0�����(��@X� ���������.	�.
#����(�%&��#�#��@&.ก�&.	#���������.	'��
�
��&�
�ก�0�����$(%&������(��@X���(��
�$� ��3��.3�����ก��'����0��������.	'���
��&�
�ก�0
������� ���������� @��
�����$(�.	�.
#����(� กX��ก�
�@��ก(�"�������'�����:&����($���.	��.#ก��� 
Cognitive Dissonance) >�	�0:��&
����&�"�������'�����:&�.3'��1�#ก����&.	#������$( ������� 
@��
 �,$(ก���ก��%���

ก @��
�&�
ก����^�����������.	�
��&�
�ก�0�����(���(��
�$� 
 
 2. ก���� �ก����!� (Selective Perception) ���	
0:��&�&�
ก��6���0���������ก%@&����%@&��
@��	�%&�� *����0������&�
ก��0���@��
�&�
ก$.����@��#�
������3�$�������$( ����0ก��<! �������	
 
����$�
�ก�� �������@��� %������� �"�������ก�# @��
 �"���
���<!���<���3� ��/�$�� �����3� 
*����0�����$.����*(��&�� @��
0(��0�
���������@��.�(�����.	$��
��
�� �@��
��&�
�ก�0����
�(��@X� �������� @��
�����$(�.	�.
#����(� 
  
 3. ก���� �ก���"� (Selective Retention) ��/�%��1�����ก���&�
ก���+���������^�������
�.	$��ก�0�������� ����$�
�ก�������$( ��/�$�� �
�$��
�%&���ก��&���������.	$��
�'������ 
���	
��.	���%#��@��
���	
��.	����ก�0�����(��@X��
�$��
� �����3�ก���&�
ก���+����3
@��
�����.	'����0 
�����/�ก�����#���(� �����$(@��
�������	
��(��
�*����0����@��.������	���#(	���3� %&���&.	#�%�&�
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#�ก��3� ก&�����
�������
��.	�����+�����
�*����0��������ก�ก(���3�ก�0���.	���
��������� %&����
�
�.	��&�� �+�@��0���.	'�����
��������� �����3� ก��0��ก���&�
ก����
���:�#!������.#0����
�����	
�
ก�
� (Filter) ���������ก����0����
���:�#!���>�	������2%�����/�%*�"��'�� ����.3 

 
 

#�$�% 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
�
ก��ก�,$(ก���ก���&�
ก��6���0����������ก&���%&�� #���.
��!���ก
0
�	�? ����.	      �(&

�0
�! �%���!  '��ก&���2��
��!���ก
0�.	�.0�0���+���H$�
ก���&�
ก����
���:�#! '��%ก� (��.��(���! 

�"�ก:&, 2543) 
 
 1.���
�ก��&' ���	
���ก*����0���#�
��.����0ก��<!�ก.	#�ก�0������� ��$2: �(	��
�%$ก$���
ก��'� ����0ก��<!�����/�$��%���.	�+��@�*����0���%���@���������.	��#�@X�%$ก$���ก�� 
 
 2.ก������(��
�����)�*�'����+��
�� ���	
���ก*����0�����%���@���������.	$�
�ก��
���	
��
��:�������!
#�����
#���@��	� ก�������(�������1#��!�
��������������#�@�*����0���'��
��.#������� �������
#���@��	��.���1#��!%$ก$�����ก����
.ก
#���@��	����# ���ก�
�@��ก(���b��ก��%&�
���0��:�
:��(��# %&����%00ก��%���@�������� 
 

ก���� �ก���"� 

ก���� �ก����!� 

ก���� �ก���� 
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 3.$!(�,������-ก-+��ก�� ���	
���ก �����$(�
���:�#!�.	��ก�������(	��.	$�'����#�0�@X���
ก�
� �����3�����������%$ก$���@��
ก����&.	#�%�&���ก�"���.	��/�
#���<���3� '���������/�ก��
��&.	#�%�&������$2: �(	��
�@��
���	
����$���?  
 
 4.ก��./ก����
0��$�%���
���( ��0��/�
��!���ก
0��3�d���.	ก�
�@� �ก(�
����0ก��<! ��3���$��0:��&%&���/�$���.3�,$(ก���ก����	
����
�*����3� ��3��,$(ก�����ก���&�
ก��0
��	
%&��&�
ก���3
@��
�������� 1�#�^���
#���#(	� ก����ก�����.�������#�@�0:��&�.���������2
��ก��
���%&�ก��@�#�.	����(	�������#ก��%���@���������@�ก����������3�  
  

5.���(
�(��01�ก�����
�� >�	��ก.	#�ก�0�"������ก�#%&��($�� �.	�+��@��,$(ก���ก��
��6���0��������
�0:��&%$ก$���ก�� 1�#�"������ก�#�.	�.3 @��#2�� �"������ก�#�.	��0��<! *����0
����.	�.
��#���
�����ก�#��02��� ���������*���:ก
#����+����'���ก$( #�
�
#�����"���.	����0
����.	�.
��#���
�����ก�#��02��� ���������*���:ก
#����+����'���ก$( #�
�
#�����"���.	����0
�������'���.ก���*���.	0ก���
��������ก�#%&����������*�� �
ก��ก��3� �"������ก�##���.����
������ !ก�0�$(�EHH��
���
.ก���# ก����&.	#�%�&�
�#:�.	�����3� ��#���&��.	'����0ก����ก�� �����3�
ก�����(H�$(01$��������(�#�
��.���������� !��3����0�ก%&�&0$�
ก��1��������� 
  
 6.�2���ก$�% �
�*����0���%$�&�����/�$��%���.	�.���������� !ก�0ก����6���0�������>�	��.
*&$�
ก����&.	#�%�&������$( ก��1���������%&��,$(ก����
�*����0���
.ก$�
@��	� �+��
���.#�ก�0

��!���ก
0�����	
����������2�
�0:��& �.@&�กd�����ก���(��#�.	%������������02�
$��
� 
(Self Esteem) %&������($กก���& (Anxiety) �
�0:��&&�����/�$��%���.	�.���������� !ก�0
(� (���
����� ก&�����
 *���.	�.�����($กก���&@��
$�	��$����ก'����0
(� (�&����������	��
� 
 
 7.���(&' �"�����
���<!�
�*����0���%$�&�����/�$��%���+���H�.	�+��@�*����0���������
����@��#�
����@��

����/�
:�����$�
��������������@��#����������
�*����0 2��*����0����.

���<!�ก$( �.�������
� �:����	�%&��.��� ($�
������3� ���,� (*&�
�ก����	
������.��กก���*����0�.	
'���.
���<!ก�0���������3� 
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8.��.��-� ��/�$��%���.	�.
#����@����ก����0%&�ก��$
0��
�$�
�������@��
 �(	�����$���? 
���#ก��%���

ก����,$(ก����
�*����0�.	�.$�
�������%$�&�����"��.	�0 ก&���
.ก��#@��	���
 ��/�
�:<��0�$(@��
����.�.	*����0���%$�&����.
#��ก�
��.	����0�������
#�����
#���@��	� 1�#�ก$(�����$(
�
�*����0�����/��(	��.	��&.	#�%�&�'��  ���	
�����$(��&.	#�%�&�'� ก������������@��
ก��1���������
�
�*����������%$ก$���'� ���+��
���.#�ก��ก�0ก��$
0��
��
�*����0����&.	#�'�$���(	�����@��

��������.	��&.	#�%�&�'����# 
  

�,$(ก���ก����6���0��������
�������� ��/�%��*&�ก����@�0:��&@��	�0:��&���&�
ก��0��	
 
(���.#� '�#����d!, 2546) '����:�'����� �.�E���#@&�#���ก���.	��/�%��*&�ก����@�0:��&@��	�0:��&��
'���.ก�������	
 ����.3 
 1. �����@�� ���#�@$:*&�.	���1�#�ก$(0:��&'���
0�.	��
#��$��&+���� ��������ก(�
���������ก��0�� �($กก���& @���ก&�� %&�ก����(��^#��ก����� 0:��&���.ก�����ก&:��ก��
#�����	

�������!ก�0*��
�	������.	1
ก�����
�3

+���#�@� %$�2��'�������2��$(�$�
�������!ก�00:��&'��1�#$�� 
0:��&กX��
#��ก�0��	
$���? �.	�����ก����	
��� %&�%����(�%&����0�����
���.	��
#��ก�0��	
��&��
��กก�����	
0:��&���# �������	
��&����/����	
�%ก��@��'���. '�������%��ก������ก������� @��

��������%ก�*����0��� 
  
 2.����
#�ก���
#�ก�@X����(	�$���? ��/��:<��0�$(��3�d���
���:�#!%&����	
��/������.3 
��	
��&�����2�
�
�����
#�ก���
#�ก�@X���/�@&�ก�+���H
#���@��	���ก�����
������� >�	��ก$(
��:�#!��
#�ก���
#�ก�@X� 1�#��(	���ก�(	��.	
#���ก&�$���.	�:�'���2���(	��.	
#��@���$���
���ก�.	�:�
$��&+���0 ��3��.3�(�����/����������(	��@&����3����.*&ก���0$�
$��
���3����$��%&�
�
�������3� %$�
��/�����
#�ก���
#�ก�@X����(	��.	�ก(���3���%��$���? >�	��(	���������������3���3���/���3��(	��.	
#���ก&�$��
��:�#!�.	�:�%&���/��(	��.	��:�#!
#�ก���
#�ก��/����#��3��
�  
 
 3. ���1#��!����
#�
�$��
� (Self-Aggrandizement) �������:�#!$�
�ก��%���@�%&����
����������	
��/����1#��!%ก�$��
� ��3����	
���(������0���.�
�$��
� ���	
�@�'����0��������ก�0�# 
@��
���	
������:ก����0����(� >�	���������@&���.3'���������/����1#��!�������'@� กX&���%&��%$���
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�����2@�'����ก��	
��&�� �(&�0
�! %����! (Wibur Schramn, 1954 : 3 -26) '���@�@&�ก��	�'�
��
��/��@$:*&�
�ก���&�
ก�����#�
����&�
ก��	
�.	��������#�#����
#�.	�:� (Least Effort) %&�'����0
���1#��!$
0%���.�.	�:� (Promise of Reward) 1�#*����0�����ก��%���@�������� �.	�����0��:�
�����(��.	�.
#��ก�
� (Preconceptions) %&�� �����3�
�$(�
�$��
�
#���'�����$�����
 �����3� *����0
����������%���@���������.	�
��&�
�ก�0����.����($���.	�.
#��ก�
�@�����3�%&�� (Predispositions) 
��������.	%���@������'����/���������.	���%#��ก�0�������	
�
�$� 
 
 4. &�ก�<��^����
���	
��&��1�#��	�'� ก&�����
 �
ก��ก
��!���ก
0�ก.	#�ก�0 
�#: ��� 
ก����ก�� �2��"���������dก(�%&������ @��
 
��!���ก
0
�	��.	'�������2�@X�������� ���� 
�����$( �������@��� ����ก&�� ��/�$�� �
�*����0��� ���.
(� (�&$�
�,$(ก�����ก�������	
%&�� 
��	
��&��%$�&�
#���กX�.&�ก�<��^����.	*����0�������%$�&���%���@�%&�'�����1#��!'���@��
�ก�� 
��3��.3��������*����0���%$�&���#�
���@������@�&�ก�<��^���0��
#�����ก��	
�.	����
�����
$�
�ก��%&��+��@�$��
��ก(���������
�� 
  
 %�X��
�0!� %&� �0X���
�! (
���2���� ��.��(���! 
�"�ก:&, 2543)' ���@������@X����0:��&
��6���0���������ก��	
��&�� ���	
$
0��
�����$�
�ก�� 4 ���ก�� ��
  
 
 1. ���	
$�
�ก������@$:ก��<! ( Surveillance ) 1�#ก��$(�$��������&�	
�'@�%&�
����ก$ก��<!�(	�$���? �
0$����ก��	
��&�� ���	
��'���������@$:ก��<! ������# %&�������
�'���/��(	�
�+���H�.	������ 
 2. ���	
$�
�ก�����#$���(��� ( Decision ) 1�#�^���ก��$���(��������	
��.	�ก.	#�ก�0
�.�($����+���� ก����6���0��������+��@�0:��&�����2ก+�@�������@X�$�$�
�"��� @��
�@$:ก��<!
$���? �
0$��'��  
 3. ���	
ก������:#����� ( Discussion ) ก����6���0���������ก��	
��&�� �+��@�0:��&�.
��
��&�.	���+�'������ก������:#ก�0*��
�	�'�� 
 4. ���	
����$�
�ก���.�������� ( Participation) ���	
��0��� %&��.�����������@$:ก��<!����
��/�'�$���? �.	�ก(���3��������%&��
0? $�� 



22 

 

 5.  $�
�ก�����(������(��@X�@��
���0��:�ก��$���(����.	$��
�'��ก���+�'�%&�� 
 (Reinforcement)  
 6. $�
�ก������0����(� (Relaxing and Entertaining) ���	
������&(���&(�%&�*�
��&�#

���<!�
�*����0��� 
 ��ก%���(�ก����6���0�������%����@��@X������:�#!��3��+���/��.	��$�
��.ก��$(�$�
��	
 ���
ก�0
#�����
 ���	
��$2:������!����$2:������!@��	���ก���+����.�($ %&���6���0������	
�@�'����0��
��&
�������@��
'���������/���������������� !$���?>�	��.�����+���/�$�
ก��
#��������� ��ก%���(�ก��
��6���0�����������$�� �.3�@��@X������������.	��6���0������������������ !��3�#�
��.ก����6���0���
%$ก$���ก��'� $������$�
�ก���
�0:��&��3�? >�	����*&$�
���	
��@��.�����$(%$ก$���

ก'����#
��3��
� 
 
������ก����ก����.��-� 
 

����@��#�
������$( 
�+���� �����$() (Attitude) %�&������������ก �����(��@X� >�	�$��ก�0����@��#��

"���'�#$�������:ก��^0�0���0�<s($�2���.�.2525���%�������(��@X� �����3��+����)�����$()
������@��#���?�����/�'������&�ก�<��
������@X� ���������ก�
�0:��&>�	�%$ก$���ก��'�$��
������� �������	
 %&�����0ก��<!�.	��	������
�%$�&�0:��&��3����# (Julies Gould and William 
L.Kelb, A dictionary of Social Science( New  Yok:The Free Press,1964) 1�#'���.��ก�($�(�#� 
%&���ก�(��ก��@&�#���� '���@��+��+�ก������'�� ����.3   

 
�����$( 1���
�!� (
���2���� ����.	���$+����$�.@H(�
��:�, 2543)  '��ก&���2�������$(���

��/�����.�.3���0:��&��3��(�%&������ก
#���'�$�
���
0������$2:@��
�(	�%��&�
�$&
��� �2��ก��<!
$���?1�#�����$(��3��.��กd������ก�������	
�.	
�����*&2���,$(ก�����
���$'�� �����$(�����/�
��.#��������
��.	��$
0��
�$�
�(	����� %&���/��($(�
�ก�������(����	
%�������
0@��
'���
0$�

�����X�@��	�? 1�#��/�����0�
�������ก��
#�
������(��@X� ���������ก ������0�ก%&�&0�.	�.$�

�(	�@��	� ��/�$�����  ��������.	'����0��������������� !�.�E���#����0:��&%$ก$���ก��ก����0����
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����������� !กX���.����0�����$(0�ก&0��ก��
#$�
ก�����
��������������� !�
���	
��&������
0����(�$���ก��'����# 
 %
&�
�!�  ( Allport, ��&�(�( ���1�@($#!,2527).      '���@��+��(#���
������$(��� ��/�����
���
��.	����
�$
0���#�( .ก��@��	��( .ก����

ก'���/�ก��$
0��
��(	����(	�@��	� 0:��& 
�2��ก��<!@��
���	
���� 
 ���!�$
�! �..ก�{�  (Carter McGraw-Hill,1959) ก&������ �����$(��
�������
��.	��%���

ก
��&�ก�<���&�ก�<�@��	��.	����/�ก�����0��:�@��
$�
$����2�ก��<!0��
#���@��
0:��&@��
�(	�
��? 
 Thustone L.%&�Chave E (1929) ก&������ �����$(@��#2�� �(	��.	������@�0:��&�.�,$(ก���
�����(��@X� @��
�+���� >�	��(	��@&���.3�������2�����/�����	
���
��ก����������$('��Krech D. %&�
Crutchfield R. (Krech D. %&�Crutchfield McGraw-Hill,1948) '�����.#0��.#0�����$(%&�����
���	
'������:ก?�����$( �ก(���กก�����$��ก���
��������	
 %$��:ก?�������	
'���+���/�$�
��.����
#����
�����$( �����$(�����2��0:'������.&�ก�<�)���0��:�)@��
)$�
$���)���<��.	�������	
2�ก��0������
��/�)ก&��)  
  
%&�#���.��ก�(��ก�����'�#*���@��(#���
������$('��
.ก��ก��# ���� 
 ���.  ���!�<s� (2539)     ก&������ �����$( ��
 �������
��.	������,$(�~(0�$( ���ก
0'�
���#������� ���������ก %&�%��1����
��,$(ก��� 
  

 �����0  
(�
{
� �@�����@��#�+���� �����$() ��� @��#2�� ���������ก"�#��$��0:��&�.	�.
$�
���	
������	
�@��	� @��
�(	����(	�@��	� ��&�ก�<��@X����# '���@X����# @��
�
0 '���
0 �����$(��
���ก~กX$�
���	
�.�,$(ก���%���

ก����&�ก�<���/��+���� "�����.#� @��
ก(�(#������� 
  
 �^&.#�  0:�."�ก�. (2541) '��
 (0�#2�������$('����� ��/����������ก�
0 @��
'���
0$�
�(	�@��	�
�(	��� @��
0:��&@��	�0:��&�� �����$(�.	����.$�
�(	�$��� ? �ก(���ก����0ก��<! @��
ก����.#���� ���

����&.	#�%�&�'��$&
���&�$������0ก��<!�.	'����0��(	���3� %$�����ก��0��ก����&.	#�%�&���
���@��
��X���3�
#��ก�0��(��
������$( %&�����0ก��<!�@���.	'����0  
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��ก�(� �:�����<. (2531) ก&���2�������$(�.	���	
�1#�'�2���,$(ก����
�0:��&��� �����$(��
@��#2�� 

1. �����&�0>�0>�
��
����������ก @��
ก���.
�$(�
�0:��&��ก���.	��������������
��.	��
ก���+��(	����(	�@��	�$������0ก��<!�
�0:��&��3��.	'����0�� 

2. ����1����
.#��.	���.�~(ก(�(#�$�
�(	����(	�@��	�������.	�.@��
$�
$����(	�%��&�
��.	����2��
���@��	������ 

3. �������,$(ก��� @��#2�� ก���$�.#�$��@��
�������
��.	��$
0��
� 
 
��ก�+��+�ก�������@&���.3 ก&���1�#��:�'����� �����$( @��#2�� �����(��@X��.	�.
���<!@��


���������ก�.	�.�����ก
0��/�%��1��� 
����/��������
��.	���+��@��.ก��%���

ก��ก�����0��:� 
@��
$�
$����(	����(	�@��	� @��
�2��ก��<!���2��ก��<!@��	� @��
ก&���
.ก��#@��	���� �����$( 
@��#2�� %��1��� @��
�������
��.	0:��&��%���

ก����/������(��@X� @��
�,$(ก���$��� ? �.	�.
$�
�(	����(	�@��	� �2��ก��<!���2��ก��<!@��	� 0:��&��0:��&@��	� @��

��!ก���
��!ก�@��	� 
 

��ก����@��#$���?�
���ก�(��ก��$���?�����2��:�����@��#�
������$('����� 
�����$( ��/���� ��� (abstract) ������
������(��@X��.	�.
���<!��/��������ก
0��/������.	���
�
���.�-(ก(�(#�1$�$
0 (State of readiness ) $�
�(	�$���? ����0:��& �(	��
� ก��ก���+� �"�ก��<! %&�

�	�? �����3� ����.�.	%���

ก0��0
ก2���"���($���.	�.$�
�(	����(	�@��	���/��(	��.	�ก(���กก����.#���� @��

��ก����0ก��<!�.	'����0 �(	�'��'���
��@X� ก�
�@��ก(����������ก%&�%���

ก��/���� ��� 1�#

ก
�����(��@X�@��
�$( (Opinion) %&�ก��ก���+� (Behavior ) '������(	��.	$(�$��$�3�%$��ก(� %&������$(
�
�0:��&���.
(� (�&$�
ก���(�%&�ก��%����,$(ก����
�0:��& ��3��.3 ����������$(��/��(	��.	
��
0�&:���3��������%&����������ก�
�0:��&  
     

 �����:���ก����ก�����3��.3'����� �����$( ��
 �����(��@X���������.	�.$�
��������������� !
"��#�$�!%&�&����.	�.ก�����
���3
@��.	�.�:��������������.	�.*&$�
�����$(%&������(��
�
�������ก&:��$��
#���'����0������� >�	�
�����,$(ก���ก��$
0��
��.	��/�ก�����0��:�@��

�������กX'�� 
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���'���ก�������.��-� 
 
Rokeach (The Nature of Human Values, New Yore: The Free Press,1973)  '��


 (0�#2��
��!���ก
0�
������$(�����ก����@��#%&�&�ก�<��
������$(���ก&�������$��   ���
��%#ก�����$(

ก��/�
��!���ก
0$��� ? 3 
��!���ก
0���#ก����
  

1. 
��!���ก
0�������������� �����(� ���������� (Cognitive Component) @��#2�� 
�������	
 ก����0��� ��
��& %&���������ก.	#�ก�0�(	��
� @��
 0:��& @��
�2��ก��<!$��� ? �������� 
���� ��������.	�&�
ก������������������� !���	
���ก�@X�������3
@������
�"��#�$�! %&�&���
��3��.�����������$��ก�0����$�
�ก���
�*���� ��/�$�� 
��!���ก
0������� ������� �����(� ���
�ก.	#���
�ก�0�(	��.	0:��& �(���<�����(	���3� �.@��
'���. 2�ก@��
*(� �������2��@��
'���������2�� 

2. 
��!���ก
0����������������ก (Affective Component)   
���<!@��
���������กก�0
�����(����.���������� !�ก.	#���
�ก�� 
��!���ก
0��������.3������ก
0���#ก�������(����������ก 
�����
0 @��
ก��$
0��
����
���<!�.	�.$�
�(	��
� @��
0:��& 1�#��

ก����&�ก�<� 
�����
0 @��
'���
0 �.���������ก����.@��
'���. ���� ���.	�
����ก��%$��$��'���:"���
�*��@H(����.	
�� ��<���/��(	��.	'��2�ก$�
� กX��'���
0��"��#�$�!@��
&����.	�.0�0���
�*��@H(��.	�.&�ก�<�
������3� 

3. 
��!���ก
0��������,$(ก��� (Behavioral Component) ��/��������
��.	��
ก���+� ��/��,$(ก���"�#�
ก�
�0:��&�.	%���

ก 1�#$��$�
�(	��
�@��
0:��& 
��!���ก
0
��������,$(ก������.���������� !�ก.	#���
�ก�� ก�0
��!���ก
0��������������  �����(� 
���������ก ������
�:��������$(�
�0:��&����ก�(	��.	�(	��.	0:��&ก���+����
 ? ���.	�.3 �
��&�
�ก�0
ก����ก�������$(�
������������$ก�:�����@����*���.	'����0��������������� !"��#�$�!%&�
&�����%���
�ก���+�@&�ก�
�%���(�����$���������ก���+�����������
��!���ก
0������������$(
�.	���ก
0'����# �����(� ���������ก ����0ก��<!�
����������0��������������� !�.	�.
���������� !@��
�.*&$�
�,$(ก����.	�.$�
"��#�$�!%&�&����.	����:��������������� 
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,�+�ก"����������.��-� 

  
 �����$(�.%@&��ก+���(��.	�+���H
#��   4  ���ก�� (�:��ก��$! �̂$��.����#ก(�, 2543) ���
��#&��
.#�$�
'��.3  

 
1. ����0ก��<!�^���
#��� ( Specific experiences) ��/�ก����.#���������$( ��ก

����0ก��<!�^���
#��� �ก.	#���
�ก�0�����$(��3�������.	�.%&�'���. ���� ���	
�������'��
�������
����������� !"��#�$�!%&�&����.	����:��������	
ก������������� !%$�ก&�0'��'����/����3
@�@&�ก�
�
"��#�$�! @��
 &������	
���3�? *��
���กX���ก(������$(�.	�.$�
ก�����
��������������� !��ก��(��.	

���
������	
��&������:�������������/��:������������	
�@������������ %&��+��@��.���������ก

#�ก$(�$����"��#�$�! %&�&�����/�$�� 

2.  ก��$(�$�
��	
���ก�00:��&
�	� (Communication from orders) �����$(@&�#
#���
�
�0:��& �ก(���3���กก���.	'��$(�$�
��	
�������ก�00:��&
�	� 1�#�^���
#���#(	���กก����.#����
#���
'����/����ก�� ���� ��
0���� �.	�+���� �����  �&� 

3. �(	��.	��/�%00
#��� (Model)   �����$(0��
#��� 2�ก�������3�����กก���&.#�%00��

�	� �0��ก���ก(������$(1�#�( .�.3 �ก(�'��1�#��3�%�ก��ก�@$:ก��<!0��
#��� 0:��&���
��@X����
0:��&
�	��.ก���~(0�$(
#���'� ��3�$�
'�0:��&��3���%�&����@��#�
�ก���~(0�$(��3�������
�����
���	
 �����$( >�	�����กก���~(0�$(�
���� 2��0:��&��3�'���@������������02�
#ก#�
�0:��&�.	%���
�~(ก(�(#���3�
#��%&�� กX��#
���0���������ก �������	
��ก0:��&��3� 

4. 
��!���ก
0�.	�ก.	#���
�ก�0�2�0�� (Institutional factor) �����$(�
�0:��&@&�#

#����ก(���3� ��0���	
�����ก�2�0�� ����1����.#� �2���.	���ก
0�( .ก���������� @���#���$��� ? 
��	
��&�� �&� 

 
�����$(��/��(	��.	�ก(���3��^���0:��&%&���%$ก$���ก��$���E���#%��&�
��.	%$ก$��� ก��

�
�0:��&��3� 1�#�^���0:��&��%��������$(

ก��/� 3 ����"����#ก��1 

                                                 

1 ���	
���.#�ก�� @��� 14  
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1. �����$(��(�0�ก (Positive Attitude) ��/������$(�.	��ก�+�0:��&�@�%���

ก �.
���������ก @��

���<! ��ก�"���($��1$�$
0�������.$�
0:��& 
�	� @��
���	
���������	
����@��	� 
�����3�@���#��� 
��!ก� �2�0�� %&�ก���+���(�ก(�ก��
��!ก��
�	�  ?   

2. �����$(��(�&0  (Negative Attitude)��
 �����$(�.	��������������ก������.	'���. @��

��������	
���.#'��'����0�������	
2�
 @��
'������� 
���.������&�
0%�&���%������#  �����3�����
�ก&.#����$�
0:��&
�	� @��
���	
���������	
����@��	� �����3�@���#��� 
��!ก� �2�0�� %&�ก���+���(�
ก(�ก��
��!ก��
�	�  ?   

3. �����$(�.	0:��&'��%��������(��@X� (Passive Attitude) �����	
���������	
����@��	� 
�����3�@���#��� 
��!ก� �2�0��%&�ก���+���(�ก(�ก���
�
��!ก��
�	�  ?  1�#�(3���(� 

 
�����$(��3� 3 ���ก���.3 0:��&
�����.��.#�����"���.#� @��
@&�#����"����ก��กX'�� 

��3�
#��ก�0�������	
 ���������ก �����(� @��
����(#�
�	� ? �.	�.$�
0:��& ����(#�
�	�? ก��ก���+� @��
�
2�ก��<! ��/�$��   #(	�2�������$(�
�0:��&%$�&�0:��&2�กก��$:���@�%���

ก��������
������@X�
����ก�� กX����/�������$('�  >�	�%���(��
���ก�($�(�#�%&���ก��	
���$��%���(��ก.	#�ก�0�����$(
���ก&����
��&�
�ก�0ก����ก��%&��+����������������$(�
���������.	�.$�
��������������� !
"��#�$�!%&�&��� 1�#�����2�+����+�������������%���
�&�ก�<�ก��%��������$(��3�����(�
0�ก ��(�&0 %&�'��%��������(��@X��
�%$�&�0:��&���	
�(���<��E���#����0:��&%&��(	�%��&�
�
�.	���+��@��������*��
�������ก�����
�%��������$(������$��� 
 
���3�%�-+�ก���ก����.��-�  
 

�E���#$��� ? $�
'��.3 �.
(� (�&$�
ก���ก(������$(�
�0:��& '��%ก�  
1. 0(�������%&�ก��
0���&.3#���  ก������,$(�~(0�$($� %&�&�ก�<��
��������	
 

�����(�$��� ? �
���
 %�� ��/��(	��.	�.
(� (�&�+���H��/�
����0%�ก$�
ก������������$(�@�%ก�&�ก 
2. ���%&�ก��
0����	��
� ���'����.#�%$����.
(� (�&������ก��2��#�
���������@�ก�0

��Xก������3�  #���.
(� (�&��ก�����(�����������$( @��
�����(�$��� ? �@�ก�0��Xก
.ก���# 
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3. ก����ก��  ����0ก����ก���.*&$�
�����$( ���	
���ก�E��:0�� �(�#�ก��ก���@��� '�
��ก %&�ก����ก��@���������
�������� กXก����������ก��3� 

4. ��b� ����������  ������.	$���ก��#�
��.�����   �������	
 %&���0 �����.#�
�����<.�.	$���ก��  ����%$ก$����@&���.3#�
��.
(� (�&$�
ก������������$(�.	 %$ก$���ก�����# 

5. ����ก���@�������(��ก��%&�����	
���
��	
����@��  ?  �����������(��ก���.	
��&.	#�%�&�'���ก��(����:ก%����(�� %&�����ก���@����
�����	
���
��	
��� ���� �(�#:@�����
�(��! 
�&� �+��@������$(�
������������&.	#�%�&�'� 
 
)���
���������.��-�(Structure of attitude) �.&�ก�<����$�
'��.3 

 
1. ����@��
����0�������� (Magnitude or valence) @��#2�� ����0��ก��
#�
�

�����$( (�����
0��ก-�
0��
#) �����$(�.	�.����0����������ก����&.	#�#�กก��������$(�.	�.
����0����������
# 

2. ����>�0>�
� (Complexity of attitude) @��#2�� �����$($�
�(	����(	�@��	����� ����
���	
$�
�(	�@&�#
#������.����>�0>�
���กก����������	
$�
�(	����(	�@��	� 

3. 
����0�+���H (Centrality) 2�������$(#(	��E�&�ก��ก������ ���� ����(#� ��0 �����.#�
�����<.�.	��0�
�ก����กX#(	��.�����+���H$�
�(	��.	��(	��ก(���@��
���ก�0�(	��.	��(	��ก(���3���@��
���ก�0
�(	��.	��##��2�
��ก�
� 

4. �������� (Saliency) �����$(�.	�����������(��+�����
�*����/������
�#�
�ก��$:���@�
�ก(�ก��ก���+�'�����#ก��������$(�.	�.&�ก�<�$������ 
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,�����������)�*�'�����.��-� (Function of Attitude)  
 

Smith ET %&� Katz (
��.#! �&�����!, 2541) '��ก&���2��@����.	���1#��!�
������$( 4 

#�������.3  

1. @����.	�@����������� (Understanding or knowledge function) �����$(@&�#
#���
���#�@�������1&ก%&��"��%��&�
�'����.#����%&�������ก��ก���+��
�0:��&������������2
 (0�#
%&��������ก��ก���+��
�$��
�%&�0:��&
�	� 

2. @����.	�ก��
�$��
�( Ego �defense or protect their self �esteem) 0�
#���3��.	0:��&
�+���/�$�
�@����

ก�@�$���
� 

3. @����.	��ก�����0$�� (Adjective function or need satisfaction) �����$(�����#0:��&
������ก�����0$���@�����ก�0�"��%��&�
�%&������ 1�#�ก$(0:��&��ก���+����2��*&���1#��!�.	��
'����0��/��+���H %&�����b�������$($��%������.	������ ����
�$
0����$�
�ก���
�$�'�� 
���� ��@������ก���&����.#���������	
���ก����ก����������#�@��.�.�($�.	�.��3� 

4. @����.	%���

ก>�	�����(#� (Value expression) �����$(���#�@�0:��&'��%���

ก>�	�
����(#��
�$��
� ���� ���.	�.����(#�
�:��ก�!��b� ���'�#��	���(�กX��%���

ก1�#ก��$�
$���
%D��	����#�@���
���#�:��#:��E��:0����	��
� 

��ก%���(����ก&������@X�'��������������ก �����(��@X� %&��������	
��/�
��!���ก
0
�
������$( %&����	

��!���ก
0��&.	#�%�&�'� �����$(����&.	#�%�&�$��'����# 
 
���(
�(%��3'��,�+����.��-�ก��%�-�ก��( 

 
ก��ก���+��� ? �
�����������@H���ก�ก(���ก�����$(�
���*����3� �����$(�����/�����
�

@�����
�
��,$(ก��� ��
����	
���0�:�ก��ก���+��
�0:��& 2��*����ก��$�
�ก���#�ก�<!%&�
��0�:��,$(ก����
���  กX�+���/�$�
���ก�����	
� �����$()
#���ก��������%&�&�ก>�3� 
#���'�กX$�� 
ก����ก����
�.$�0��� ���������� !��@���������$(%&��,$(ก�����3� (
��.#! �&�����!, 2541) '��

 (0�#��� �@$:*&@��	��.	ก����&.	#�%�&������$( 
��'��ก�
�@��ก(�ก����&.	#��&� �,$(ก�����
����.����� ��/�������E���#����"��%��&�
� >�	��.*&�@������$(��(�
����#����
#��"�#@&����ก
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�����$('����&.	#�'�%&�� >�	��2��ก��<!�����.3 �+��@������$(�.%��1����.	��ก&�0����/�%00��(�
@&����ก�.	'����0�������%&��  
 @&�ก��ก�ก(������$(%&���,$(ก����.	$������
�,$(ก���ก���&.#�%00*���+���������(� 
@��
 �&.#�%00������ก%��� >�	��,$(ก������ก&�����3���ก�ก(���3�����#�:����/������@H� 
 
$�%��-�'������ก��%�-�ก��(ก���������  

  
 �( .ก�
�@��ก(�ก���&.#�%00'�����#�.	�:�'��%ก�ก��������� ��ก%�����/�$��ก��$:�� 1�#���
0�0���
���ก%�����"��#�$�!%&�&��� >�	��+��@���������ก(�"�����!�
�ก&:��
���
(�%&��+�
ก���&.#�%00%�������������/���(����� ��ก%����@&����3�
��'���.�,$(ก�������.	������� (��#�:��) 
������กX'�� %$���3��.3 *������+�"��#�$�!%&�&���'�# ���'�2����	
��&���+���/�$�
��+����2����(# ���
��ก�����
0�0���
���ก%�����"��#�$�!%&�&���'�# ���'�2��ก���+����
��������������� !
�ก.	#�ก�0"��#�$�!%&�&����
���	
��&�����# ���	
���กก��ก���+������.3�����*&ก���0$�
��3����#
*����0���%&����#*�����������# ���� ก���.	�@���ก%���%���

ก2���:����������������������.	
�� ��<�1�#��
�@��@X������/����	
� �����$( >�	���ก��$:���@���#�:����/������/����	
��.	���?กX�+�ก�� %&� 
&��&#�.	���+����2�����	
���b� ���'�# %&������@������������'�# ���<���.#�ก��กX
���+��@�
"�����!�
���������3�ก&�#��/�0:��&�.	�.0�0��������3�'��&# ��3�?�.	������(� 
��'����/�
#����.	
%���

ก����"��#�$�!@��
&���กX'��
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ก�������.��-� 
 
�( .ก����������$(��3��.@&�#�( . %$��( .�.	�(#�ก����ก ��
 ก����������$(1�#��� Scale  

>�	���/��( .�.	��ก�($�(�#��@X������/�����	
���
����.	'��*&����
�� Scale �.	�����������$(�.��3� 
Ranking Scale ��/� Scale &�ก�<�%00���
����0 @��
 Rating Scale >�	���/�&�ก�<�%00�@�
��%��>�	���ก����ก���.3 Scale �.	��������
   Rating Scale  1�#�&�
ก���%00 Likert Scale @��
 
Five Point Scale 1�#�&�#�:��+�$
0����@��	�����/������(��.	�@X����#%&�
.ก����@��	�������
�����(��.	'���@X����#ก�0��
�����.	�.
#����%00�
02��%$�&���
 >�	�%$�&��:��� Scale ����/�
��%����3�@�� ���� �@� 5 ��%�� 2��$
0�@X����#
#���#(	� �@� 4 ��%�� 2��$
0�@X����# �@� 3 
��%�� 2��$
0'���.�����@X� �@� 2 ��%�� 2��$
0'���@X����# %&��@� 1 ��%��2��$
0'���@X�
���#
#���#(	� 

ก&���1�#��:� ��
  �����$(�
�0:��&2�
��/��(	��+���H$�
ก���+���(��.�($�
�0:��&��
����� ����������$�
�
���#�����(��@X� �
��������1�#�������'���������/� ����������
 
%&��������#�@&�
ก��%&�ก�� ���.	�.	 ����������
���'�2������������
��ก����ก����b� ���
'�#%&���0 �����.#�'�#�@���
#��$&
�'����# @�ก������������@H���������.�����$(�.	�.
�����กX'����0���1#��!��ก�����$(�
�0:��&�@&���.3��ก����ก�� ��3��.3��ก%���(��ก.	#�ก�0�����$(
����$�� �
��&�
�ก�0ก����ก�������$(�
������������$ก�:�����@���� $�
����
����������� !"��#�$�!%&�&���'�# 1�#*����ก��'���+��
�%���(������$(���ก&������+�����
�������E���#����0:��&%&��(	�%��&�
��.	�+��@��������*����0��������������� !%��������$(��
%00$���?'���������/� �����(��@X�����(�&0 ��(�0�ก %&��(	��^#$�
�����X�ก�����
����
����������� !"��#�$�! &����.	����:��������������� �����3��+�%���(����ก&���������(���<�

��!���ก
0�
������$(�.	�.���������� !$�
�,$(ก���   

���ก
0ก���(���<���ก��ก+�@��%00�
02�� ���	
�@�'���+�$
0�����%00�
�
�����$(�
������������$ก�:�����@���� >�	����+��@����0������������$ก�:�����@�����.
�����$($�
ก�����
��������������� !"��#�$�!%&�&���'�#
#���'� �����3������2�+�%���(�
�ก.	#�ก�0�����$(�.3  '��(�����@!*&ก���(��#�����$(�
������������$ก��.'����� @&����กก��

������������������ !�.	����:���������������%&�� �.���������ก �.�����(��@X�%&��.*&$�

�,$(ก���
#���'� >�	�
������/����������ก����(�0�ก ��(�&0 @��
�^# ? %&������2�(�����@!'��
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2�������$(�.	�.$�
��������������� !"��#�$�!%&�&���'�#�.	����:������������������������/�

#���'� 

 
������� ���ก���
���+�����*�
�(%��3' 
  

��ก���(��#���3��.3*���(��#�+�ก���(��#�ก.	#���
�ก�0ก���+����
��������������� !"��#�$�!
%&�&���'�#*�����	
0����(�$���? 
 
��	
�.@����.	�+���H ����.3  
 
 1. @����.	��ก�����
������� : ��ก����$�
�ก���.	$�
��.*���
#����#���
#��%& ����
�&
�"�#��ก�������
#���@$:ก��<!$���? ��3� ��	
$�
��.@����.	��#����@$:ก��<!@��
�����������@�
*��
�	�'�����0���# 
 2. @����.	��ก�����
�����(��@X� : ��:�#!$�
��.ก��%&ก��&.	#������(��@X� >�	���	

�����2$
0��
�����$�
�ก���.3'����/�
#����. 
 3. @����.	0�(ก��0����(� : ������	���(�0����(��� ��:ก���� ��/��(	��.	�:ก��%���@�ก��
#���
��ก ���	
��/�ก����ก*�
�@#�
�����กก���+�ก(�ก���$���? �@�%ก��:ก����@&�#���%00 
 4. @����.	0�(ก��ก����ก�� : ��	
���+�@����.	������(��������%&�ก����ก�� ���	
�@��ก(�ก��
��.#�����(&���(�#�ก��$���? ��ก���+�'�������ก
0
��.�%&����	
ก��
#���.�.�:�   
  

��	
 ������@��#���ก������������� ! @��#2�� ��
����ก����	
����.	���+��������
'����ก&:������@��# (�ก�� �����!��
#, 2537) >�	���	
%$�&���(����.��
�.&���
��.#%$ก$���ก��


ก'� ������'��*&��ก@��
��
#��.#�����3�
#��ก�0��$2:������!��ก�������	
��3�?ก�0
ก&:������@��#%&��:<��0�$(�
���	
�
� 
 
 ���	
��
�ก���+�%�ก%0������"�%&�&�ก�<��
���	
��3������2�.	���%0��'��$���ก<s!
$���? ��
 (����. ��#���#�, ��$$� �(��b���:ก�&, %&� 2(�����! 
�����(�(���!, 2541) 

1. %0��$���( .ก������%&�2
��@�� 
2. %0��$��������ก����0��� 
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3. %0��$������0ก����	
���@��
�+����*����0��� 
4. %0��$��#:����# 
5. %0��$��&�ก�<��
���	
 
6. %0��$��ก�������� 
7. %0��$��ก���.���������
�*����0��� 

 �+�@��0��	
���	
ก������������� !��3��.��ก�(��ก��@&�#����'���+�%�ก%0������"�%&�
&�ก�<��
���	
'�� >�	��.��3�ก�����%0���.	�&��#�&��ก��%&�%$ก$���ก��'�0��� >�	�
����/�ก�������.	
%���(���3�d���
�ก����	
��� %&�ก�������	
��.#� ��	
����� %&�� #���.��ก�(��ก��
.กก&:��@��	��.	
'��%0����	
���	
ก������������� !

ก��/���#&��
.#�@&�#����"����#ก�� ������� %D���! ��D
ก(��! (Frank Jefkins) '��%0����	


ก��/� 12 ����"� '����@�����
 Planned Press and Public 
Relations ��
 

1. ��	
@�����
�(��! �($#��� %&�@�����

���
(� 
2. ��	
1�$����! ���� "��#�$�! �'&�! %&��.�.1
 
3. ��	
�(�#:ก����#��.#� 
4. ��	
�(�#:1������! 
5. ��	
�(����ก�� 
6. ��	
�.	��/�@�����
 %*����0 @��
�
ก����#X0�&�� >�	������/������
��ก���@������������������

$���? 
7. ��	
�.	��/�@�����
�&��$���? 
8. ��	
�.	��/���@��#�.	�.ก�����1�#$�� 
9. ��	
0:��& 
10. ก���@�����
:�2��"! 
11. ��	
�.	��/�������@���#��� @��#2�� ������ �:&��� ��@��#���� %*���&(� >�	�@���#���

*&($��3����	
ก������������� !��3�"�#��%&�"�#�
ก  
12. ��	
���	
ก������������� !����"�
�	� >�	��.����@��#ก����%$ก$�����ก�.	'��ก&���'��

����$�� 
(���(�#! ��ก(�1"����, 2530 ) 
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#���'�กX$���E��:0�� ��	
�@��? ��#:��(�($
& 1�#�^���
(���
�!��X$ '�����*&�@�
����@��#%&�%���(���	
ก������������� !��&.	#�%�&�'� ����.	 John Pavlik *����.	#���H����
��	
�@�� (New Media) '��ก&���2��*&ก���0�
����1�1&#.ก����	
����@��?$�
ก������������� !
'�����  
 ��	
��&�� ��ก����������� ! %&���ก1��<��:ก����.3 $���กX������1�1&#.���#�@����ก��
�+����'��
#����.����(� ("��%&�����(� (*&��กก�����(� ��3�#���.���������X���3� %&��.
���������#�.	2�ก&� #(	�'�ก�����3� ���1�1&#.�@��?'�����#�@���กก����	
����@&���.3�����2���������!
���%00��	
%&�ก����	
���%�&ก?�@��?'����ก��#
.ก���#)  
 ��ก����@��#�.	ก&�����1�#��	�'��
���	
���	
ก������������� !��3� 
����:�'����� ��	

���	
ก������������� ! @��#2����
���� @��
����	
���
��ก�����%&���0��� ��@����*��������
(��	
��&��) %&��������ก&:������@��# '�������	
��3�����/���	
�.	�.�������3���(� @��
��/���	
�@��
�.	���ก��
#���%���@&�#���E��:0��กX$�� 
 1�#��ก����ก�����3��.3 *�����"��#�$�!%&�&��� �.	$�
�ก���+������������ !"��#�$�!
%&�&���*�����
����$���? '�#��ก&:������@��# �.��	

#��@&�#����"����#ก�� 1�#�����2
���%0������"��
���	
1�#����ก<s!ก��%0��������ก��*&($��	
 ����.3 
 

1. ��	
����������� !�.	"��#�$�!%&�&���������	
ก������������� ! 
2. ��	
�(	��(��! '��%ก� %*����0 %&�1���$
�!����������� !�.	"��#�$�!%&�&���������	


����������� ! �
ก���%���+�"��#�$�!%&�&��� 
3. ��	
�(�#:ก����#��.#� '��%ก���
�!$�(�#: ���'�2����������:#����(�#:1�#ก��$�3������X�

�(��ก#!�(���<!"��#�$�!%&�&��� 
4. ��	
�(�#:1������! '��%ก� ��
$����������� !��#ก���
��2��.�(�#:1������! %&������X�

ก������:#����#ก���(�#:1������! 
5.  ��	
�@��  '��%ก� ��X0'>$!�
�"��#�$�!%&�&�����3�?�
� %&���X0'>$!
�	�? �.	�����2

���	
�1#�'�#����X0'>$!@&�ก�
�"��#�$�!%&�&���'�� @��
'���������/����'>$!�.	
������������2����'��.0�0����ก��%��������(��@X��ก.	#�ก�0"��#�$�!%&�&���
'�� 
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 %��������%00%&��( .ก���
���	
���	
ก������������� !���.�+������ก%&��.����
@&�ก@&�#กX$�� %$���ก*&ก����ก���(��#�0�����	
�.	��ก����������� !�
�������'�#�(#�
�+��������ก���+���(��������������� !��ก�.	�:��.��.#� 7 ��(�������3� '��%ก� @�����
�(��!%&�
�($#��� �(�#:1������! ��	
�(	��(��! �(�#:ก����#��.#� ��	
0:��& "��#�$�! �.�.1
 %&�ก(�ก���
���#�@&�
�����   (���(�#! ��ก(�1"����, 2545) 
 ��	
����������� !�.	"��#�$�!%&�&���'�#��ก�����/���
������������ !��3�'��%ก���	
�(�#:
, ��	
�(�#:1�� (Two Way Communication) �.�������@��$&
���&�%&� ��	
0:��& (����	


(�&Xก��
�(ก�!) ��	��
ก��ก����/���
�����.	'������(� (*&��ก�.	�:�%&��#����/���
�����.	*��������
'����0�����$(�
�*����0������# 
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ก�����	
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�
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@��
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����@��#%&��0�����< 
 2. �(	��(��!�.	�����2*&($'���
����(���<�ก&:������@��#��/��+���H���2��
�0�����< %&����3
@��
�������� 
 3. ��	
0:��& ���(���<�ก&:������@��# ���3
@��
�������� 0:�&�ก� %&���&� 
 4. ��	

(�&Xก��
�(ก�! ��$�
��(���<��0�����< ���3
@�������� �:<��0�$(�
�
0:�&�ก� %&��������
��
�����	
���
 (���(�#! ��ก(�1"����, 2545) 
  
 ��ก$��%��$��� ? ���ก&�������$�� �+��@������2��:�'�������ก���&�
ก�����	
���	
ก��
����������� !����"��� ? ��3���$�
��+����2��$��%���+���H 5 ���ก�� '��%ก� �0�����< 
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�������� ก&:������@��# �������
��
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:�ก�<! 
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ก�����	
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���1�#�.	ก&:��������#�������2��0'���+������ก�.	�:� ก�
�@��ก(�*&ก���0��ก�.	�:� �����2
���'���@�����$��$������$�
�ก���
�*����0��� %&��@�����ก�0���3
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����������� ! %&�@�ก�(���<���ก$��*X��0���%&�� ����&�
ก��	
�.	��6���0'�����# ����ก '��$�
�
��������#�#����ก����6���0��ก��ก @��
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�ก�0������� �������	
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#����/�����+� %&�0��ก&:���.	�&�
ก��0��	
��ก����(�$���? 
%&�����.	��������  
  
 1�#ก���&�
ก�����	
 ��ก�.�( .ก��%$ก$���ก��'� @�ก�&�
ก��	
%$�&�����"��.	'���@�����
%&��  ����(� (*&�
�ก�������	
����������� !�.	����0�����+���X���ก������������� !$���? 

����/�'�'��#�ก 
  
 �����3� ก�������	
����������� !�.	�����2����2��������� %&������2��6�1
ก���@�
�������'��%��������$(%&�

ก�����(��@X���3� �.0�0���+���H��ก��1������������$(�

*����0�����/�
#�����ก ^���3�'���������/�"��#�$�!@��
&����.	�&�
ก�����
����ก��
����������� !����"��.3%&��&�
ก�������.	�.�:���������������������/��+���H��ก��
����������� !��3��+���/�$�
�$��@��ก2��*&&���!�.	��$������
���$ '���������/��������
�����$(������b� ��� @��
�����<.�
�'�#
������� %&� ���$��@��ก2��0�0���
�*���+�
������������(��
������$�
�#�����:���@��?���# 
 

��3��.3*����ก������+��,�-.���ก&����.3�������/�%��������ก
0ก������+�%00�
02�� 
(Questionnaire)  $&
��������ก���+�'��+�����������2��0�0��ก��@����.	�
���	
��&�� 
���	
�@�ก����ก���ก.	#�ก�0�����$(�
������������$ก�:�����@�����.	�.��������������� !
"��#�$�!%&�&����.	����:����������������@��.������0��<!��ก#(	���3� 

 

32�ก���������  

���E��:0��
:$��@ก���0����(���/� :�ก(�@��	��.	�+��@��ก(�ก��@�:���.#��������dก(�
#���
$�
���	
� 
.ก��3�#���.%��1����.	���#�#$��'���/� :�ก(���@���������� >�	������2�������#'��%&�
�*#%�����	
��.#��
�������'�#�@���/��.	�����ก��ก��3� ���	
���ก
:$��@ก���0����(��.
�$��ก��
���(H�$(01$���%&���&.	#�%�&�$&
���&����	
����#����������#�
���	
�.	�����2*&($��	

���#�@��'��@&�#���%00 ����+��@�*��0�(1"������2����2����	
'�����#%&�@&�#��
���� �����3�*���.	
���ก
0ก������
:$��@ก��� :�ก(�0����(����$�
��.�������
� %&�����������������2����
$���? ��3��.3 ������'�#��3��.
��!���ก
0�.	�.��ก#"�����ก��*&($%&����������!�������

:$��@ก���0����(� �����2�����������'�#�@���/��:����#!ก&���
� :�ก(��.3'�����#ก���+����
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�:�%�X��
�������/�%@&�������%��0����&�� ��ก
��!���ก
0$���?�
�������/�������'�# 
*��*���ก�0�:�%�X������������
�������$ก���ก��*&($���0����(��.	��0�����
�0:�&�ก�
'�# >�	���0������.�:<"��������0��ก&��ก��3� ��������/��:���#�+���H$�
ก��������ก��&��:�
��ก$�����������
:$��@ก����.3'����ก#(	���3�  1�#���E��:0��
:$��@ก���0����(�'�# �.��&���
���ก��&��:�2��ก��� 3 %��&���0�� ����  :�ก(�"��#�$�!  :�ก(�&��� %&� ��&� 

 
ก�����*�
�(%��3'1�32�ก��������� 
 


:$��@ก���0����(�@��
 :�ก(�0����(���������'�#���E��:0����3�2�
��/�
.ก@��	� :�ก(��.	�.
ก��%������%&��$(01$�����ก %������@X�'����������@��
�$��������� %$���0����.����
���(Hก���@���'���ก  :�ก(�0����(�����$���? 1�#�^��� :�ก(��������1������! %&�"��#�$�! 
���	
�.ก��*&($&���%&�"��#�$�!�ก(���3���ก��#%&�� *��*&($�+���/�$�
�%������ก�����	
%���
�������'�#��*��0�(1"��@����02����������
�"��#�$�!%&�&�����3�? ���	
������(��@�*����$(�$��
&���%&�"��#�$�!  
 ก������������� !�����/���
�����.	�.�����+���H'��%�� ก���+�ก��$&���( .
�	�? %&�2�

��/�
.ก@��	���
�����.	���*&�@��.�������$(�$���+��@�&���%&�"��#�$�!����0�����+���X� 
1�#��ก����������� !��ก����( .ก������������� !$���? ���	
���������������
�*�����@���ก�.	�:�  
 
ก�����*�
�(%��3'
���ก����ก���� ����%.#+��
 ��������� 
 

Shimp (
���2������&�ก�<! #(3����&, 2543) '��ก&���2��0�0���.	�+���H��ก���+�
���	
��������������������������	
�����&��'����� ก��������	
��������������/�����	
���
��� 
�������� ��ก�(#����*��%���%$��ก���#��#�� ���	
�&:ก�����@��ก(�ก��$
0��
����
���<! >�	�
ก��$
0��
��.3����(	�*&�
�ก����ก����@�$(�$�����	
���3�?'��) �($($���? �
�ก���+����
���	
����
������*�����	
�����2%0��

ก'������.3 
 
��-02���1*��"��
�� 

��ก���+����
���	
����������*�����	
��&����3� ��ก��/��.	������ก�������/����	
����
�ก.	#�ก�0��������@X�'����กก���.	��ก�.ก���������/�*��%��� 1��^����
#���#(	�ก���.	�+���ก%���



 

 

38

�.	�.�������@���$�����������ก��.#��� กX��#(	��+��@������2ก�
�@��ก(�ก��$
0��
������0�ก
��ก#(	���3� 

 
 

�%.�����ก
�� 

ก���+����
���	
���������� �����2�����3�*��%����.	��/���#@��
@H(�กX'�� ����ก�����
*��@H(��.	%$��ก�#�����3
*����
#�(3���%���, ����:�����������������/��:����������������
�
*���� %&���������ก������������� !���� ����
ก�$��$����ก0�....., "��@&:�1��!�$���<�2��#...., 
�&� ก������+���������.3 ��/�ก������+��.3�+��.	��
'������	
���� >�	�ก������������� !�����.3�.*&$�

����������3�*���� @H(� %&� ��#  

ก���+����
���	
����'��'���+�ก��ก&:������@��#'���.	�����#��.#�
#�����.#� @��
���@H(�
��.#�
#�����.#� %��������@H(�����/�����.	'����0��������%&���/��.	��0��
��
��������กก���
������3��
� %$�
#���'�กX�. �����#กX'����ก'����0�����������	
2�ก#ก��3���/������X��������
����ก����0�����3�  

  
ก�������#��+��ก�� 

"����&�
#ก�# @��
"������ ��/�
.ก���%00@�.	��.	2�ก�+�

ก�����
2��������/���� 
@H(�%&���#��.#�%$��+��(	��.	�ก�6�����ก�#

ก �*#�@��@X���������.	>�
�������3�@���
�����ก�#
>�	��~(�� '��'�������/��.	'����0����������ก���������	�'�'����
# @�ก��	
0����(��.ก���*#"��
�@&���.3����� ��<���'���������/������X���กX$�� 
 
��ก�&�
�D��ก�&'����%.�����%�1�����)����.�'��$�%��-�'E���+���F�
�� 
��ก�&�E��ก+ 

1. ก���+����
�������"��� 
 ��/�ก���+����
���	
�����ก.	#�ก�0���*����+�@��
��
�����.	

ก����ก*�����ก��ก�����
@���ก&�
� @��
0������1$�$
0�
���ก%��� >�	����ก-��&�ก�<�����.3 

• �+�@��
��
�����.	%���2���������@&�'@&@��
������������0���
���ก%��� 

• �+�@��
��
�����ก.	#�ก�0ก���������������
���@�ก�0�����.#�ก��@��
���$��
���� 
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• �+�@��
��
�����.	ก&���2����.�� �������@��
0:�&(��.	�.�
���ก%��� 

• �+�@��
��
�����.	�.����@��#�
�%���
������ก.	#�ก�0���	
���� 

• �+�@��
��
�����.	ก&���2������������ !������ 
 

2. ก���+����
���
����"��� 

• &�ก�<��.	���-�����.�� >�	����/�ก����6��*#%&��������@X��������@��
���
�
����
#����������
���ก%��� ���� @���
ก ��1�ก ��.#��� 1�#ก��%$��ก�#���#
���3
*����
#�(3� ������ ���3
�
&�ก ก��1���@��
ก���ก���3��ก(����  

• &�ก�<��.	���ก-���
�ก��ก(�(#� @��

(�(#�02�
���ก%��� ���� ก��%���

�ก��ก(�(#� �.@��� ��#$� @��
��.#���ก�.	�#��#�� �����# @��
ก��%���ก(�(#�

�ก���.	%����@��@X�2�������� "����&�ก�<��
�ก����/������ก����ก�����*�� 
&�0'&� �&� 

• ก����	
����@��#���#�:<&�ก�<��^���$��
#�����.#� ���� ก����&����.#���ก
��ก%��� ���'�2���.���%&��+��
��
���$�.���ก
0 

• ก�����0:�&(ก&�ก�<� 1�#��ก%����.	��������00�0���
�$��&�����&���%&�
"��#�$�!��3��.&�ก�<��^���$�����������>Xก>.	 @��

���.*&����.	��#���ก-
$����	
0����(�$���? �.	�+��@�*�����@X�%&���
�

ก���&���@��
"��#�$�!@��

��3�?�������2$(�$��0�0���
������>Xก>.	 '��  

 
������� ���
����/��!�1� (Appeal) 
 

$���ก$(%&�� ����$�
�ก���+������ก�
���:�#! '���������/�����$�
�ก���.	���$��
@��
'�����$�� (The Conscious or Unconscious Needs) �����22�ก$
0��
�'�����#�(	����(	�@��	� 
(@��
��กก�����3�) �EH@��
���ก����������� !�
ก�@��
��กก���+����������กก�0�(���� (���.	�.3
@��#2�� "��#�$�!%&�&���'�#) %&�ก&:������@��# (Prospects) ���:ก?�����@���ก�.	�:�%&�� 
#��$�
��
��@�&�ก&�'�
.ก���*��0�(1"��.����$�
�ก���.	�^������������ก���� �����ก&�0ก�� 
$�
����������#���"��#�$�!%&�&�����3� �����2$
0��
�����$�
�ก���
�*����'��@��
'�� 
$��
#������� ���"������dก(������.3 *����"��#�$�!%&�&���$�
�ก������*�
��&�# *�����
&���%&�"��#�$�!�������*&($ &���%&�"��#�$�!�.	�.������:ก�������	
�@�*����&���%&�
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"��#�$�!�����ก*�
��&�#���	
'���� %&����<���.#�ก��กX�+���/�$�
�*&($&���%&�"��#�$�!�@��.
�:<"����ก��3�'�$��#:����#�.	��&.	#�'����# 


#���'�กX�. �@$:*&��ก��������
�ก������������� !@��
ก���.	��0
กก��� 
�'�) (what 
to say) %���������2���

��2���1#��!�.	�����2$
0��
�����$�
�ก�� (Needs) �
�
*��0�(1"�'���.��.#���%$�@�ก�( .�+����
@��
ก����ก&��� 
#���'�) (How to say) '���.�(	��������� 
(Appeals) �@�*��0�(1"�@#:���@��
�@���������ก�0ก������������� ! กX�
��ก&���'����� ก��
����������� !�(3���3�'����0��<! ���	
���ก'�������21��������� (Persuade) *����'����ก�
�.	��
�+��@��ก(��������� (Interest) $�
��������������� !'��  
 
����$����
����/��!�1� 

 ��ก�(�#��(�� !�
� �E��#� �:b����(� (� (2534) >�	�����@��	���/�ก����ก���
����
�ก.	#���
�ก�0�(	����������.	�@�����	
�(	��(��! ���'��%0���(	���������

ก��/� 9 ����"�1�#���������/�
�(	����������.	�.��กd������ก����$�
�ก����3���3�d���
���:�#!  

1. �(	������������	
�
�@�� (Food Appeals) 
2. �(	������������	
���������ก�0�# (Comfort Appeals)  
3. �(	������������	
������&
�"�# (Safety Appeals) 
4. �(	������������	
�ก��
#���@��
*��
�	� (Vanity Appeals)  
5. �(	������������	
����$������ (Sex Appeals)  
6. �(	������������	
�������ก�.	��
%���.$�
&�ก(Parental Appeals) 
7. �(	������������	
�ก��#
���0��ก����� (Social-approval Appeals) 
8. �(	������������	
�ก���.�.�($#��#�� / �:�"��%�X�%�� (Want-to-live-loner Appeals or 

Health Appeals)  
9. �(	������������	
��EH@��"��%��&�
� (Environmental Awareness Appeals) 

��ก$+���������	
�����&���+������ก �.	�.��
��.#��ก.	#�ก�0�(	��������� >�	�1�#�����@H� 
��%0������"��
��(	�����������&�ก�<��.	�@��
�ก�� ��
 %0����/� 2 @���@���@&�ก '��%ก� 

1. �(	��������������@$:*& (Rational Appeals)  
2. �(	�������������
���<! (Emotional Appeals) 1�#��@���@���@&���.3 �(#�%0��#�
#



ก��/��(	���������
.ก 4 ����"� $����(��
�
���<!$���? '��%ก� �(	�������������
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��� (Sex Appeals) �(	��������������������������ก*(� (Guilt Appeals) �(	���������
����
���<!��� (Humor Appeals) %&� �(	�����������������ก&��(Fear Appeals)  

�2��/��!�1�����%.  
 

ก������:������������������������������� !��3� ���'�������/�ก������:�������������

���<!
#���@��	��.	'����0�����(#���ก�����������!�(3�����
���ก����������� !*�����	
$���? 
$�3�%$���
�.$2���E��:0�� 1�#  ���# �(�#��:<�ก:&��# (2541) '���@�����@��#�+���� �:���������
������ (Sex Appeal) '����� ก�����&�ก�<���������3���#%&�@H(�
��'��%ก� ���
�����@��
��.��
����������@��	��
�����ก�# ���� ���$� @���
ก ��.#��� ก(�(#������� @��
0:�&(ก&�ก�<��
�*��
%���%00 @��
��/�ก���+����
*���"���(	��
� ���2����
����%&�
��!���ก
0
�	�? �
�"���.	
��	
����@��#�ก.	#�ก�0������/���� ���������� !������@��
%�������� >�	���ก����������� !
�+��������/����1#��!��ก������������� !���	
��������������*����0��� ���	
�@�*����0�����3����
��.#�ก��%&����$��������ก%������	
�@��ก(�����������"��#�$�!%&�&������	
���3�? 
   

��ก������������� !"��#�$�!%&�&���'�#��ก ����(	�����������ก��#������������	

������������������	
�@��ก(���������%&��(	����������.	��ก����������� !�+������ก��ก�+���
��/��(	�����������	�กX��
�(	����������������%&�������ก (Sex and love Appeals) ���#ก��
�+����
"���
���ก%�����"��#�$�!@��
&������	
���	�? ��^�ก$���?�.	����:���������������
��/��+���H %&� ���^�ก�����	�����/������X������������	
�ก(�ก��%��(��ก#!�(���<! ��3��.31�#
 �����$(%&�� *������ก���.����$�
�ก�������������@&���.3
#��%&�� 
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�����������ก�&����*�ก�.�
-�' 
 

  �+�@��0���������� !��@����&�ก�<���������ก����$�! ก�0�,$(ก���ก����6���0��	

��3�   (#:0&  �0XH����!ก(�, 2534) %���(����������ก����$�!�.3  ��/�%���(��,�-.�.	�.@&�กก��
�
�������/��@$:*&  ก&�����
  �,$(ก���$���?  �
���:�#!�ก(���3�$��%��0����0��ก"�#�
ก��
ก��$:�� ��/��������	
�����:�#!�+���(��.�($$��%00^0�0�.	�����'�������/�%��0�'���@�  �,$(ก���
�
����.	�.
�#:����#��.#�ก������/�������.#�ก��  
 ���	
���ก�"�������'�����%00
#���'���@�%&���+�@��0���:����3� ?  ������+��@�*��@H(�
�.  &�ก�<��(��# %&��,$(ก���%$ก$���'���ก���.	��
#ก����ก��   ก&���1�#��:���
  
%�������(����������ก����$�!���	
�������(��.	���  ���.	�.�:<��0�$(��������ก����$�!�.	
%$ก$���ก�����.�,$(ก����.	%$ก$���ก��'����#                     

ก����	
���กX�����/��,$(ก����+���H
#���@��	��
���:�#!  ���	
0:��&�.	�.�:<��0�$(���
�����ก����$�!%$ก$���ก���.�,$(ก�����	�?'�%$ก$���ก�������3� ��ก�(��ก����	
���0��ก&:�����
���	
���  �,$(ก����ก.	#�ก�0ก����	
����
�0:��&��3�? �����%$ก$���ก�����#  >�	��,$(ก���  ก��
��	
������ก&����
ก��ก��@��#2��  ก���&�
ก���2�
#�+�"���  @��
ก�����
����"��� 
$&
���ก&#:� !$���?��ก����	
����@��+���X�$��������!%&��  #�����'�2��ก���&�
ก�����	
 @��

ก����6���0 

 
1. ���2ก��ก���������
 ��(��*� 

��0����$��%����3�@&�#���������ก���3� $��%�� 
�#:) ��/�$��%���.	��
������.
�����+���H
#�����ก 
�#:��/��E���#@��	��.	�+��@����.�����@��
�ก��@��
����%$ก$���ก����
���	
������(�%&��,$(ก��� ��3��.3�����%00%*������(�"��(@&��%&�����0ก��<!�
�0:��&��3�
��ก��2�กก+�@������ก��(0��������������&���3� ? 
�#:�
�*����0�����������20��0
ก���'����� 
��/����:��'@� (Generation) 1�#%$�&�������&���3��"��%��&�
�����0ก�����
��������
%$ก$���ก��'�   
��%���.3
�#:�
��E���ก0:��&�.	��/�$��%������0�:&"����2�ก�(���<�1�#�.���������� !ก�0
�"��%��&�
��
������>�	���/�$��%������0�@"�� %&�ก���.	��������2��� 
�#:) ��/�$��%��
@��	���ก�����ก&:���
�*����0���กX���	
�����ก�������	
�.	��� ����
�#:�:�����������.#�ก����*���
����0ก��<!���������.	�&��#�&��ก��  
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 �
ก��ก�.3 
�#:#����/��(	�ก+�@��������%$ก$��������	
�����#�ก���#��ก����ก�����
���#ก���(��#����($�(�#��0������	
���.
�#:��ก��3�1
ก���.������&.	#���@��
2�ก��ก�������
��
#&� �
ก��ก��3�1�#�ก$(%&�����.	�.��#$���ก����ก���.����$�
�ก�����(	�$��� ?  %$ก$���ก��
'����# 
 ��กก����ก���ก.	#�ก�0ก����6���0��	
�
���Xก���
���(ก���0���  ��Xก$�3�%$���#�
���02��
%����0��1������!��(	���3����	
��#��ก��3�  %&���6���0��	
�:ก��(����	
��#��ก��3�  1�#�����@H���Xก
�������	
���	
����0����(�  >�	���Xก����1������!  %&���0DE���	
�(�#:��กก�����	

�	�?  %&���(	�
���
@�����
�+�@��0
�#:��ก��3�  ������Xก��#�:���(#�DE���&�$�����#�(#���กก�����1������! ���	
���ก
�����2�+�'����
�?ก�0�+����
�	�? ����ก��0���'�����# 

     
       �+�@��0*���@H���3��.ก����6���0��	
1������!   �(�#:  %&�@�����
�(��!��ก����(��<�ก&���.#�  

%$����	
2������
�#: 40 �F ��3�'� ��(��<ก��
���@�����
�(��!��&�&��&Xก��
#��3��.3
�����	
�����ก
��#$����	
�&�   %&����	
2����#�ก�.#<
�#:    55-60 �F ��(��<ก����1������!����(	���3�
.ก���3�  
>�	������	
�����ก�.��&�������ก��3�   >�	������@H�ก�������	
�����&���
�*�����
�#:���ก(���3����	

�&�#�����@�� 

 
          �������
���	
@�����
�(��!��3�  *���@H��.	�.��# 50 �F ��
���@�����
�(��!2����
#&� 77 %$�

���	

�#:2�� 65 �F �0�����(��<ก��
���&�&�
#�����ก  �<��.	��#�:��@�:������@���&�ก�0ก����
1������!��กก���ก��
���@�����
�(��!  %$�
#���'�กX�.  ��	
�($#���  %&�"��#�$�! กX#����/���	
�.	
��#�:��  %&���#@�:�����������6���0��กก�����#
�	�?  ���	
���ก��/���	
�.	���#�@�*����0�������#�:��
����������(�  %&�%���@�%00%*�ก���+���(��.�($'����กก�����	

#���
�	� 

  
�
ก��ก�.3 
�#:#����/��(	�ก+�@��������%$ก$��������	
�����#�ก���#��ก����ก�����

���#  ก���(��#����($�(�#��0������	
���.
�#:��ก��3�1
ก���.������&.	#���@��
2�ก��ก�������
��
#&�  �
ก��ก��3�1�#�ก$(%&�����.	�.��#$���ก����ก���.����$�
�ก�����(	�$��� ? %$ก$���ก��
'����#  
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2.   ก��./ก��ก��ก���������
 ��(��*� 

  
ก����ก��@��
���������/�&�ก�<�
.ก&�ก�<�@��	��.	�.
(� (�&$�
*����0���  �����3����.	

'����0ก����ก��������0�.	%$ก$���ก��  ���#�
�.���������ก��ก�(�  
:��ก��<!  ���(#� ����(#� %&�
����$�
�ก���.	%$ก$���ก��'�         

��ก�(��ก����	
����0���   ก����ก����/�
.ก&�ก�<�@��	��.	�.
(� (�&$�
*����0���  ���.	
'����0ก����ก��������0�.	%$ก$���ก��  ���#�
��.���������ก��ก�(� 
:��ก��<!  ���(#� ����(#� %&�
����$�
�ก���.	%$ก$���ก��'�  ���.	�.ก����ก�����@��
�.��������.��'�����.#0
#�����ก��ก���.	
����/�*����0����.	�.   ��3��.3��������@&���.3�.�������ก����������@&�#���	
� �.��������������!��ก
%&��.�������������'���.  %$����@&���.3��ก��/���'�����	

�'����# ?  ����.	'���.@&�กd��@��

�@$:*&���0��:���.#��
��ก��2�ก1$�%#����ก���.	�.ก����ก�����  (Burgoon ,1974) 

�
ก��ก�.3�.ก���(��#@&�#�(3�%����@��@X����������� !��@������(��<ก����ก��ก�0
�,$(ก���ก����0��� ���� (ก�H��� %ก�����, 2542) 

- ���.	��.#��0����0��(HH�1����.����%$ก$�����ก����.#��0��(HH�$�. ��
�.ก��

�����
��&
#����(��ก�!�(���<!��กก���  (Critical)  %&�$�3 ���
����#��กก��� 
(Skeptical)  

- ���.	�.ก����ก����
#��2�ก��ก���'�����#ก���@�ก���ก&#:� !ก��1�������%00�@���
��&
������.#� (One � side information) ���<����.	�.ก����ก�������$�
��@���
��&%00
�
����� (Two � side information) ����������21�������'�� 

- ���.	�.ก����ก�������ก ���.&�ก�<�ก���&�
ก���3
@��
���	
��กก������.	�.ก����ก��
��
#  

1�#��	�'�%&�����.	�.ก����ก������������	
��&����กก������.	�.ก����ก��$	+� %&���
�.	ก����ก�������ก�������	
����"��(	��(��! ���<��.	���.	�.ก����ก��$	+���ก�������	
����"��(�#:
1������! %&�"��#�$�! (����  �$����(�  , 2539)   

�
ก��ก����%$ก$���������(��<ก����6���0��	
%&�� #���0������.	�.ก����ก�����
%&�
�#:��ก�(#���6���0����%&����	
��.	�ก.	#���
�ก�0�� ��<����กก���ก&:���.	�.ก����ก����
#
%&�
�#:��
# *&�
�ก����ก���(��#��3�@&�#�+��@��
��@X���
�������������� #(	����.ก����ก�����
����'@�� ����������������.	�.���3
@�@��กกX#(	���ก��3�������3� (Greenberg  and Kumata, 1968)  
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3. �%.ก��ก���������
 ��(��*� 

%���������%$ก$�����@������ก����6���0���������@���������# %&����@H(�  ��'��
%���*&���������ก����ก�0����%$ก$���������
�#:   %&�ก����ก��   %$�กX�0����.����
%$ก$���0�����@�������@H(� %&������#  ���,$(ก���ก����6���0��	
��&��  ��3���
 ���@H(�
�����&���ก���1������! %&�DE��(�#:��กก��������#  1�#�(#�����#ก��&���  ���<��.	�����#
�(#�
���@�����
�(��!��กก���  @�ก��1������!�����#��ก�(#�����#ก������  %&�ก.�� 
(Greenberg  and Kumata, 1968)  
#���'�กX�. ���	
��ก���,$(ก����
�*����0�����3������#%&�
���@H(����<��.	��1������!%&���0���  ก����1������!�
������#��3���ก���ก(���3����<��.	
��ก*�
�  %$��+�@��0���@H(�&�����ก��1������!'����
�? ก�0�+����
�	�? �.	$�
������� (   %&�
�&�������ก�
�������3�
����/������������@H(���ก�.��&�
#��0�����ก���%&����<��.	
#��
0���กX��ก�.ก(�ก����.	$�
��+�$&
���&�  ���� �+����0���  @��
��%&��Xก    ��	
�.	�����2ก���+�
��0���ก��'�ก�0ก(�ก����@&���.3'��  ��
 ��	

.�&Xก1���(ก�!  >�	����	
��6�����	
���0%&��กX'���+���/�$�
����
��  @��
�+�
�'�
.ก   

ก��
���@�����
 @��
�($#�����3�  '�������2�+�'����
�? ก�0ก���+����0���@��
�&.3#�
��Xก'��  ����*����#��3���&��.	
#��0�������/���&���ก*�
���/������@H�  ��������2
���@�����
'��  
���	
���ก'���.ก(�ก����.	$�
��+�$&
���&�  %&�#�������2
���@�����
'����
�? ก�0ก����6���0
��	

.�&X�1���(ก�!  ���� DE���&�  @��
��1������!'����#กX'�� 

 
4. ���E��ก��ก���������
 ��(��*� 

     ��#'����/��E���#�.	�.0�0���ก&���.#�ก�0ก����ก��  ��
 �.���������� !��@����ก�����
��ก  1�#�^&.	#%&�����.	�.ก����ก�������ก�.��#'�����'����#  �������.	�.ก����ก����
#��3���ก�.
��#'����
#2�����ก&��  �����3�ก����ก��ก�0��#'�����2�ก�
������/�d����������dก(�  %&�
�����*���.	�.��#'�������ก�(#���6���0��	
�(	��(��! %&���������.	�.���3
@���
�����@��ก  '�� ��
#����
���3
@�����0����(�  *���.d����. %&�ก����ก���������/�ก&:�����.	'����0��������.	�.���3
@�������ก
��	
��&����ก�.	�:�  ���	
���ก*���.��#'�������ก�.ก����ก�����  ���2�ก*&�ก����@��.�����+���/�$�
�
��.#�����������$���? �@�����@$:ก��<!
#�����
  ก����6���0�����������+���/��+�@��0ก&:���.3��กก��� 
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 ���<��.	*���.ก����ก����
#  %&���#'��$	+��.��ก����ก��
�����
#  �����ก��6���0��	

1������!��กก����
ก��ก�.3  $+�%@���@����.	ก������
�*���.��#'�������ก�@�$�
��.ก(� :��  %&����
�������ก��#ก����1������!�����ก��/�'�'����
#  ���<��.	ก��
���@�����
�(��!�+�'�����#��ก  
����������2
������<���	��2'��+����  @��

������.	�+�����<���กกX'��  %&�����0����(�
�
���ก&:���.3
��%���@�'����ก�2��0����(�1�#'��$�
���	���1������! 
 

5. ��*�%ก��ก���������
 ��(��*� 


��.��
�%$�&�0:��&����/�$��ก+�@���:<&�ก�<�����($�(�#��
�*�����ก
0
��.���3�( 
Professional Predisposition)   $��
#������� (ก�H��� %ก�����, 2542) 

 ��ก��	
�����&�� $�
��.&�ก�<�ก��$�
��
��� 
#�ก���
#�ก�@X� 
 ��� / 
����#!   ����
������������0.#0 �.�(��#  
 ��ก0�H�.  $�
��
0�
0  �
0$����
0  
 ���#����  $�
�����>�ก  ��������ก$  &��
.#� 
 %��#!    $�
��������	
��:�"�� 
   �2��E$#ก���  $�
���ก��#��ก���  �������	
����1#��! ����
#�
���3��.	 
 
ก�����ก
0
��.���3��
ก��ก����/�%@&���.	���
���#'��%&�� #����/�$��%���.	ก+�@��

���%00ก�������&�%&��2���.	�
�0:��&
.ก���# *����0����.	�.
��.�%��0���@��
��#�
��.	0���
#�
��.1
ก�������	
�.	0��� %$��+�@��0*����0����.	

ก'��+�����
ก0�����	
�.	���#�
��.&�ก�<�
��&.	#�'� 

 
�+�@��0ก���+��(��#���3��.3'���.ก���+��(��#��(���(��<���ก
0ก���(��# ���#�@$:�.3*���(��#����.

�����+���/���ก����ก���ก.	#�ก�0 %���(�����&�ก�<������ก����$�! ���ก
0ก���(��#���3��.3
���# 
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������������ก�������� 

  
 ���<��$�! �(����b����ก�(� (2550)  '����ก���,$(ก���ก������(�.1
�&(���
2�
 %&�
*&ก���0$�
�����$(%&��,$(ก����
��#��������$ก�:�����@���� �����	
����%&�����
�:�%�� ���	
��ก���,$(ก���ก������(�.1
�&(���
2�
�
��#���������	
�����2.	%&�����"�"��
���������� !ก�0�����$(%&��,$(ก������	
����%&������:�%���
��#���� �0����#�����.
����2.	��ก������(�.1
�&(���
2�
��
�������
# �#�����.	�.����2.	%&�����"�"���(�.1
�&(��
2�

%$ก$���ก�� �.�����$(�����	
����%&������:�%��'��%$ก$���ก�� %&��0����#�����.	�.����2.	
%&�����"�"���(�.1
�&(���
2�
%$ก$���ก���.�,$(ก��������	
����%&������:�%��'��%$ก$���
ก�� %&�ก�������
2�
'�������	
�.	
��$��#%$��#����#��'��#
���0��*&���#�.	
�����ก(���3����'�����
&��&#���	
���ก1
ก���
�������.	#��.
#����
�������ก 
 

 ��<� �(�( ����('& (2551) '����ก��ก��#
���0%&��������	
2�
����0����(�����	

�(	��(��!  ��/�ก����ก����ก��3��:��
��
���ก����������� !����#���0����(� ��ก������#0����(� 
%&����������	�'� ���	
��ก���( .ก��

ก%00������	
ก������������� !�+�@��0����0����(��.	��
�+��@�*����0����.ก��#
���0%&��������	
2�
����0����(�����	
�(	��(��! �0��� �( .ก���+�����
����������� !�+�@��0����0����(��.	���+��@�*����0����.ก��#
���0%&��@��������	
2�
����0����(�
��3���
 ก���+��@������.	�+����
�.�����������%&��.���3
@���/�'�$���������	
�.	�.
#����(��
�
*����0����.	�.$�
�(&�6������� 

 
�:�(�� $�3����	
���� ! (2548) '����ก��*&�
�ก���������0�:���������������%&�����"�

�
��(����$�
�����$(�.	�.$�
�(3����1��<�%&�����$�3���>�3
 ��/�ก����ก��2��*&��กก������:�
��������������$�������0�����1��<�%&�*&�
�����"��(�����.	�.����%$ก$���ก�� �0��� 
ก������:����������������.	$���ก�����*&$�
�����$(�.	�.$�
�(3����1��<� �
�*��0�(1"�
#����.
��#�+���H����2($( , ก������:���������������%&�����"��
��(�����.	$���ก�����*&$�
�����$(�.	
�.$�
�(3����1��<��
�*��0�(1"�
#����.��#�+���H����2($( %&� ก������:���������������%&�
����"��
��(�����.	$���ก�����*&$�
����$�3���>�3
�
�*��0�(1"�$���ก��
#����.��#�+���H����2($( 
 
 



 
 

�����  3 

��	�
�����ก������� 
��������	������ 

 
ก����ก����	
�� ก�������		
�	�	�������������������������������������� !�!�"�

#� !� ���"�%���������� �����ก�����ก������������������������ก����������  
 
������ก����ก�� 
 

!�ก����ก��"�� ���  �����ก�������ก��ก����#���$��"%&'�( )��ก��*�+'��&,����#��-�ก (In-
depth Interview) )�� �-��$��<��+�& (Quantitative Research) !���<���ก����#���$��*����# 
(Survey Research) !�ก���กE������+F��+�-#�ก���*��G�+ (Questionnaires) ��
<��ก������
"��G�+<-��<I� (Close-ended Questions) ���+�L���-	�ก �<M��"�	
��+	�!�ก���กE������+F��+�-
�-�!�����L���<M����ก��ก���*��G�+��� (Self-administered Questionnaire) �(	
�!�����<��$�ก�
ก-%P+L����P��!��$��L���-F�(	
����+�"����&"P��Q-�
�����-�     
 
������� 1 ก������������� �! 
 
ก����#��"�� ��� !$�����ก����#���$��ก��*����# (Survey Research) 

�����ก� 
<��$�ก���
!$�!�ก����ก��"�� ���  �<M� <��$�$���
���FP��*��<��$�*�+(���,'�(��L�,�-�

-�"�!��FLก�%���(+���"�  R�
� <��$�ก�!��FLก�%���(+���"��� �*� ��<M�#�����  5,702,595"� 

(F��+�-*G�L��ก�
��ก��#�����<��$�ก�F��ก�%���(+���"�<http://www.dopa.go.th/cgi - 
bin/people2_stat.exe? >, �����"+ 2552) 
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R�
���������P!��FL(	 ���
 50 �FL (#������FL(	 ���
�<M�*G�L�#�กก�+ก��<ก"��� 

ก������+������<http://www.dopa.go.th/padmic/jungwad76/jungwad76.htm>) ����กP 
1.  (���"�      2. �%*�L            3. ����#�ก     4. �����ก  
5.   ����F�  6. ���ก�<I 7. <�%+���  8.<h�+<�����L��(P��    
9.   (��)F��  10.  +���%��        11. -��ก�����  12. ������� 
13. *�+(������,     14. (i���       15. ���%��             16. ���ก�ก!�iP     
17. ����F���       18. "-��*��    19. L-�
�$��               20. ���ก�ก����      
21. ���F%������       22. '����#��i     23. �����F+          24. ���j�,���&�      
25. ���(-��       26. ������      27. ���ก%P+            28. *���            
29. ���R	
�             30. #L%#�ก�  31. ���"���-+    32. <�����           
33. "-���L�        34. *���-��    35. #�+���    36. ����+	��      
37. ��$����   38. -��(����     39. ��k��  40. ����"  
41. �-�ก*�
  42. *����+ 43. "�������  44. *�(��*��  
45. �������-�� 46. "-��*�+��47. �����         48. �����k��   
49. �%P�"�%       50. ������ 

 
ก"#� $��%�����"���	�ก���#� ก"#� $��%���� 

&��
$��%���� 
#�����ก-%P+L����P�����+�#�กก��"����& )��!$�*�L�F�� Taro Yamane (����G��!� *%

$�L�  <��*����n��o*���%,, �����������ก����#�����*��"+��*L�,, (�+(,"�� ���
 12 ,ก�%���(+���"�: ������
�pqr��ph� (�� �L� � #��ก��, 2546, �. 141.)��
�����"��+�$	
�+�
���P�ก������-� 95 "P�"��+"-���"-	
����

��+�������+P�ก������-� 5 ��	���
��������*��"�i 0.05 L�+*�L������ "	� 

n       =         N 
                 1  + Ne² 

ก�����!��    n       =     F���F��ก-%P+L����P�� 
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   N       =     F���F��<��$�ก� 
     e        =     "��+"-���"-	
��F��ก��*%P+L����P��  
 
���"P�L�+*�L� ����-�����  

n       =            5,695,956 
                1 + 5,695,956 (.05)² 

 =   399.94   
 =   400   "� 
  

#�กก��"����&F���F��ก-%P+L����P�� L�+*�L�F�� Taro Yamane ���#�����ก-%P+
L����P��!�ก����ก��"�� ��� �<M�#����� 399.94 "� �-��(	
�-�"��+���(-��!�ก���กE�F��+�- ���
��ก��#���(�
+#�����ก-%P+L����P���<M�#����� 400 "� 

 
ก��*%P+L����P����������"��+�P�#��<M�)��!$�����ก��*%P+����-��F� �L�� (Multistage 

Sampling) �����  
F� ���
 1 *%P+L����P�������P�ก-%P+L�+(	 ���
�FLก��<ก"���!�ก�%���(+���"� 50 �FL  

 
 F� ���
 2 ก��*%P+L����P������P�� (Simple random sampling) �+��G�� ก��*%P+
L����P����
<��$�$��%ก�FL!�ก�%���(x +�)�ก�*��P�����+ก����
#�������ก��"���-	�ก)������ก��#�กQ-�ก
)��ก���F������$	
��FL!�ก�%���(+���"��� ��+�กP���-��#��#��Q-�กF� �+� R�
�����ก��#��Q-�ก���
�+P*%P+�FL��
G�ก*%P+�-��F� �+���ก (Simple Random Sampling without Replacement) "	������-��
�����ก����-��+PL���!*Pก-��-��<��ก 

 
F� ���
 3 !$�����ก��*%P+L����P�����������i (Accidental Sampling) �(	
�!�����F���

L����P��L�+F� �L����
 2 �-�!$�����ก�� Interviewing-scheduled Questionnaire ��	� Face to Face 
Interview )�����ก���กE�F��+�-L�+*G����
LP�� { �$P� *G����
��$ก�� *G����o��*��ก�# L-�� 
����"�� ����*��(*��"�� ������ �P��$%+$�LP�� { #�ก�� �#���#ก���*��G�+!��ก-%P+L����P���� � { 
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L�����*��G�+��� )������ก-%P+L����P����
+�"��+�LE+!#��
#�L�����*��G�+ �(	
���
#����!��
�-ก����#��+�"��+�$	
�G	����+�ก��
*%� 
 
 

$��������'�('�ก������� 
 

�  $�)����� 1  !�ก&'��������ก����������������������ก������(��"�)*
 �ก����ก�����)�+�%ก���ก����,�����������������)* �ก����ก�� 

 1.1 L���<�L�� -�ก�&�<��$�ก� 
 1.2 L���<�L�+ (|L�ก��+ก�����FP��<��$�*�+(���,F��<��$�ก�ก-%P+  

    L����P��LP�FP��<��$�*�+(���, 
 

�  $�)����� 2 !�ก&'��������ก������� �ก����ก�����)���"�%��������������������
�������� !�!�"�)*�����		
�	�	�������)* �ก����ก�� 

 2.1 L���<�L�� -�ก�&�<��$�ก� 
 2.2 L���<�L�+ ����"L�F��<��$�ก�ก-%P+L����P��LP�FP��    

   <��$�*�+(���,'�(��L�,�-�-�"���
!$�#%�������!#����(� 
 
 

�  $�)����� 3 �+�%ก���ก����,������������������)"�����������ก�,���"�%�������
������������������������ !�!�"�#�)*�����		
�	�	������� 

 3.1 L���<�L�� (|L�ก��+ก�����FP��<��$�*�+(���, 
 3.2 L���<�L�+ ���"�%������������������������������� !�!�"�  

   #�)*�����		
�	�	������� 
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����ก���ก���	
���������	��	���

��������������������� 

 

�	ก��������ก� 

���"�%�����������������������
�������� !�!�"�#�)*�����	
����������� 

'�(��
 3.1 
'�(�*��ก���L���<�ก����ก�� 

 
  
                                                 T-test, oneway ANOVA  
 

 
     T-test, One way ANOVA                    Pearson   Correlation  

 
 

 

 

 

+�,�%� ,%���'�('�ก������� 
�"�	
��+	���
!$�!�ก���กE������+F��+�- �<M����*��G�+<���'�"��G�+<-��<I� 

(Close-Ended Question) ����-	�กL�� (Check List) )��+��� �!���-	�ก�(��� 1 "��L��#�ก 2 
"��L�� �-	�ก 1 "��L��#�ก�-��"��L�� �-����<���+��"P� (Rating Scale) ��P���ก�<M� 5 �����
"	� ��E�������P����
� "P��F�����E����� �+P��P!# �+P"P����E����� �+P��E�������P����
� 
 

���*��G�+��P��<M� 3 *P�� ��+ 34 F�� �����  
*P����
1 F��+�-��
��<F��<��$�ก�ก-%P+L����P�� ����กP �(� ���% ก����ก�� ������ ��$�( 

�<M�����-	�กL�� 
*P����
2 "��G�+�ก�
��ก��(|L�ก��+ก�����FP��<��$�*�+(���,����������� !�!�"�#�

�<M�����-	�กL�� 
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*P����
  3 "��G�+�ก�
��ก������"L�F��<��$�ก�ก-%P+L����P��LP�ก���*��FP��
<��$�*�+(���,'�(��L�,��
!$�#%�����!#����(� )��!��ก-%P+L����P���*��"��+"����E��P����P!������
!�!� 5 �����"	� ��E�������P����
� "P��F�����E����� �+P��P!# �+P"P����E����� �+P��E�������P����
� �<M�
���<���+��"P� )��+��ก&�,ก��!��"�����<M����<���+��"P� (Rating Scale) R�
���P���ก�<M� 5 
����� �-��P��"P�"���������#�ก+�ก�<������"	� 
F��"��+�$����ก   5         4                  3                2    1  
                              
F��"��+�$��-�             1         2                  3                4    5 
                              ��E�����     ��E�����  �+P��P!#           �+P��E�����   �+P��E����� 
                   ��P����
�                                                       ��P����
� 

 
)��+��ก&�,!�ก��!��"��+�+��F��"P��Q-�
������  
 4.21-5.00  = ��E�������P����
� 
 3.41-4.20  = ��E����� 
 2.61-3.40  = �+P��P!# 
 1.81-2.60  = �+P��E����� 
 1.00-1.80  = �+P��E�������P����
� 

 
*!�ก��"����&����"L�LP�FP��<��$�*�+(���,F��'�(��L�,�-�-�"������
!$�#%�������!#����(� +�
ก��ก-��"P�"����#�กF��"��+�$��-��<M�"�����$����ก�-��!�F�� 16 , 20 , 21  

ก��ก-������ &(% �" 
�����#����������+F��+�-#�กL����P��FP����
+�ก���*��FP��*��<��$�*�+(���,��
!$�#%�������!#

����(� ��
<��กj!�*	
�LP��{ !�$P��<� (�. 2553 � 2554 �(	
����+�!$�<��ก��ก��*�+'��&,���
�#��-�ก�(	
�!��+�"��+$���#��-�*+���&,��
�F� �  
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ก����+���./&(% �" 
!�ก����ก��"�� ���  �����ก�����ก�����"����,)��������*��G�+��
���ก-��"	�+��� ��+� 

#�ก�� ����ก�����"����, �-�<��+�-�-)��!$��"�	
��"�+(���L��,����)<��ก�+"�+(���L��,*����E#��<  
���*G�L� SPSS �-������-��
���#�กก��<��+�-+����"����,�-�����*���-ก����#��  

  
������� 2 ก���� 0��!/������"�ก (In-depth Interview) 
 
�."��&(% �"���'�('�ก����ก�� 

�(	
�!�����F��+�-F��ก��!$�#%�������!#����(�!�FP��*��<��$�*�+(���,��P��"��G��� �����#��
!$���-P�F��+�-<���'��%""- �-���-P�F��+�-<���'�*	
��-���ก*�� (Documentary Research) 
LP��{ ��
�ก�
��F���ก��ก������*��FP��*��<��$�*�+(���,'�(��L�,�-�-�"������
!$�#%�������!#���
�(� !���<���LP��{ #�ก*	
�LP��{ �$P� ����*	�(�+(,, ����%)������, x-x  
 
�."��&(% �"���0��#++" 

1. !$�ก��*�+'��&,��ก��$�ก����
�ก�
��F���ก��ก������*��FP��<��$�*�+(���,�-�*	
�*��+�-$�

#����� 1 �P��  ����กP ��.ก����ก��� ��������$� 
2. !$�ก��*�+'��&,��กFP��*���������F��*	
�LP��{��
����*��FP��<��$�*�+(���,'�(��L�,�-�

-�"� #�ก*	
�LP��{ #����� 1 �P�� ����กP "%&������� *%F*�� 
3. !$�ก��*�+'��&,��ก�*����
�ก�
��F���ก��FP��*��<��$�*�+(���,��
!$�#%�������!#����(� 

#����� 2 �P�� ����กP "%&<�&�*�� (�+<�% �-� "%&���$�� ����&�กก%-  
4.  
5. �."��&(% �"���0��,�%�"�%ก��� 

�����#�����ก����ก��F��+�-��
�ก�
��ก��FP��<��$�*�+(���,'�(��L�,�-�-�"���
!$�#%�������!#
����(���
����(�P!�*	
�LP��{ ��+�<G��FP��*����
�<M�<����E�LP���	
��#�กก�����<��$�*�+(���, )��
ก���กE������+L����P��$� �FP����
+�ก������*��!���<���LP��{ ��
<��กj!�*	
�+�-$� �(	
�!$�
<��ก��ก��*�+'��&, ����กP FP���������#�ก����*	�(�+(, �$P� *��+����, �����o �-�  FP��!�*	
�
�������,��EL �-���*�+'��&,!�����% , x-x 
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ก!?/'�ก��+�
",%ก�#++"@,�%ก���� 0��!/ 
1. ��ก��$�ก����
+�<��*�ก��&,�����$�ก�������������*L�, 
2. ��กFP��*�����������
�ก�
��F����-��������-ก����!�ก���*��FP��*��<��$�*�+(���,��
!$�#%�

������!#����(� 
3. ��ก�*����
+�*P���P�+!�ก���*��'�(��L�,��
!$�#%�������!#����(��(	
�ก��<��$�*�+(���,  

 
+�,�%� ,%���'�('�ก��ก-��� �� &(% �" 

�"�	
��+	�*�������กE������+F��+�- "	� ���*�+'��&, R�
������#��!$��<M�������ก��*�+'��&, 
)��+�<����E�"��G�+��
*��"-���ก����LG%<��*�",F��ก����#�� ���*�+'��&,���ก-P��*���#�กก���
���"���-��|�j�R�
��ก�
��F���ก��ก����#�� +�-�ก�&��<M�"'G�+<-���<I� (Open-ended Question) 
����#��-�ก �(	
�!��ก-%P+�<h��+��L�������P��-������ �-�L��L�+"��+�<M�#��� 
 

1. ���*�+'��&, �-�L����P��FP�� 
2. �"�	
�������ก�*��� 
3. *+%������ก 

 
ก����(��+�,�%� ,% 
 ก��*�����"�	
��+	���	����*�+'��&,��
!$�!�ก����#�� +������� �����  

1. �����LG%<��*�",F��ก����#��#����ก��ก�<M�<����E��(	
�!��*��"-���ก��*�
���
L���ก��
��ก�� )��L� �"��G�+�P���<M������� 

2. ��ก���|�j� ���"�� �-���","��+����ก�
��ก��ก������*��FP��*��<��$�*�+(���,
'�(��L�,�-�-�"���
!$�#%�������!#����(� #�ก��-P�F��+�-LP��{�(	
�!$��<M�
������<��ก��ก����ก����#�� �-��(	
��<M�ก��<������"��G�+!����+��*+ก��
��	 ����-���	
����
��ก�� 

3. ��������"��G�+#�ก"��G�+��
�{ �< �-��#���F��*�P"��G�+�-�ก �-���##��(�
+�L�+ 
"��G�+�F���< R�
���##��<M�"��G�+��
�+P����L���++�กP�� �LP�<M���	
����
<��กj
����P��ก��*�+'��&, 
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4. ���L����P��FP��<��$�*�+(���,'�(��L�,��	�-�"������
!$�#%�������!#����(���

�L���+���!�����*�+'��&,���"����,�P�FP�����ก-P��+�"��+��+��*+ก��*��"+�����	��+P
��P���� (���+�� �!����L%�- 

 
ก��$����%�+#!0�@+�� �����$��&%�+�,�%� ,% 

 
 กP����
�����#��#�����"�	
��+	��<!$�ก��ก-%P+L����P����
�<M����!��*�+'��&,�� � �����#��������ก��
L��#*��"��+���
��L��L�+��	 ��� (Content Validity) )���%���#��������"��G�+��	����*�+'��&,
���ก-P���<F����"��������#�ก��#���,��
<��ก��กP������<!$�!�ก��*�+'��&,ก-%P+�<h��+���(	
�
L��#*��"��+�(���L��F�����"��G�+"��+"���"-%+F��<����E���
#���ก�� �-�'���-��#�ก��

�����#�����#��������*�+'��&,�*�E#�<M���
����������-�� �����#��#�������*�+'��&,���ก-P��+�!��
��#���,��
<��ก��$P��(�#��&�<���<�%��-��ก��F!����+��*+��ก"�� ����
� �+	
�(��P�+�"��G�+!��+P
�ก�
��F���ก����LG%<��*�",F��ก����#�������#��กE#�L��"��G�+�� ���ก ��ก#�ก�� ���#�(�
+�L�+"��G�+
���"��G�+F� �!��*��"-���ก����LG%<��*�",F��ก����#�� �(	
�!�����*�+'��&,+�"��+*+���&,��
�F� �
�-�*�+��G!$��กE������+F��+�-�����P��+�<��*����'�( 

�����#��������L��#*��ก��*	
�"��+�+��F��"��G�+)��(�#��&�����ก��!$�'���F���LP-�
"��G�+�����P�+�"��+$���#� ก��$�� �-�*	
�"��+�+�����G�กL�����	��+P �(	
�!��ก-%P+�<h��+���F��!#
"��G�+�������� 
 
ก��ก-������ &(% �" 

 
 ก��ก-������ &(% �"A
���	��� 0��!/ �����#��#����*+%�#������ก �-��"�	
�������ก�*���
$P��!�ก�������ก<����E�*��"�iF�����!��*�+'��&, �-����+�G��F��"��+#�ก�"�	
�������ก*���$P��
!�ก�������ก<����E�*��"�iF�����!��*�+'��&, �-����+�G��F��"��+#�ก�"�	
�������ก�-�*�%<��ก
"�� ��(	
�!��������-������!�<����E���
$���#��-�"��G��� R�
������#��#�!$�<����E�"��G�+!�ก��
*�+'��&,�(	
�L��<�i��!�ก����#�� )���<M�ก��*�+'��&,����#��-�ก (In-depth Interview) ก��
ก-%P+�<h��+��+�F� �L�������  
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F� �������L�� �����#�����������L����P���<I���� (Over Role) �-�����#�����*�+'��&,����
��LG%<��*�",F��ก��*�+'��&, �-���LG%<��*�",F��ก����#��"�� ��� กP���������ก��*�+'��&, 
 

F� �*�+'��&, �����#������������ก��*�+'��&,����#��-�กก��ก-%P+�<h��+�� )��!$����
*�+'��&, R�
����#���L���+���-P�������-�� (���+�� �+�ก�������ก�*���!�����P��ก��*�+'��&,�%ก"�� � 

F� ��*�E#*� �ก��*�+'��&, �-��#�ก�*�E#*� �ก��*�+'��&, �����#�����G��F��"��+#�ก�"�	
��
�����ก�*��� �-������ก����<M�-��-�ก�&,��ก����
$���#� 
 
ก��ก-������ &(% �"A
�ก����ก���,�%�"�%ก��� (Documentary Research) 

�����#����������+F��+�-#�กL����P��FP����
+�ก���*��FP��*��<��$�*�+(���,��
!$�#%�������!#
����(� ��
<��กj!�*	
�LP��{ �(	
����+�!$�<��ก��ก��*�+'��&,����#��-�ก�(	
�!��+�"��+$���#�
�-�*+���&,��
�F� �  
 
ก����+���./&(% �" 

�����#��������F��+�-��
���#�กก��*�+'��&,�#��-�ก +�*�%<��+<����E���
*��"�i ����*��F��+�-
�$��(��&��L�+��
ก�������LG%<��*�",F��ก����#��"�� ��� �� �"	� "��+��E�F������ก�
��F���ก��FP��*��
<��$�*�+(���,��
!$�#%�������"��+*�!#����(���+��*+ก��*��"+�����	��+P 
 
ก�������%&(% �" 

 �+	
�������"����,F��+�-�-�� �����#��#�����*��F��+�-��
���#�กก�����"����,��	 ���L�+<����E�
<�i�����ก����#���<M��-�ก )��#�����*��F��+�-!���<����-ก����#�����(��&�����"����, 
(Descriptive Analysis) )�������+"��+"����E�F�����!��*�+'��&, �-���<����E���
��P��-�+�
� �����ก+������� �-�+���L%�-*���*�%� )�����F��+�-<���'���ก*�� ��+�� ����"�� �|�j�LP��{ ��

�ก�
��F����(	
�L��<�i��ก����#�� 
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���
-�+��K�  
1. ������������)*�)��� �������� !�!�"�#����/���,����0�����#� 

2. ��23�(������������ !�!�"�#����/���,�� )*�����		
�	�	���������0�

�������ก�,��ก�
3�����)"����(4������#� 

3. ����	4�����)*�)��		
�	�	����������/���,��)*���ก6���2*���3� �������������� 

����)"����(4�����)"����ก)*������ก�,ก��������������������������� (�2�!�"�

#� (�2�#�� 

4. "����(�������ก���8�������������������������9	��������		
�	�	�������

��2*���0����	
�	�"����������������� ��"����(4������� ���"%	�(4����

�(�����(�2�#�� �����#�? 

5. �������� !�!�"�)*�)��23�(� )*�����		
�	�	�����������)�%�)��������"���23�����

��������������������� !�!�"������#���2*�"����(����� 

6. ก�����������������#	�=!��,��,	))*��	 ��2*���,����"�������ก������������

#	���ก)*��	 ����)"����(4�������������������#�   !���"����(4������� ������

ก�������		
�	�	���������3�#	�=!	))*��	(�2�#�� 

7. ��2*��������#	���,��������������������)*�)���)*�����		
�	�	������� !�� ���

"%	�������������������������3����=!�(���������%	����������� !�!�"���3�

(�2�#��  

8. ��	�����%����� !�� ���"%	���ก��������(��ก���
3���2*�����	4����� ���� ก�')���

(!�	����@ ��0��%*�)*��ก��������������
*�ก��8�(�2�#��  !�"%	�����0�ก��ก��8�)*=%	

��%�����(�2�#�� 

9. ����)"����(4���� ���������������������������� !�!�"�#�)*�����		
�	�	��

������)=!�����	���(�2� Rating ������ก������,���%�(�2�#�� 
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10. =!��,��,��ก���������ก����,��������������������)*�����		
�	�	���������3� 

����)"����(4������������)"����(4���	���,�ก(�2�	���!,��กก���ก��  

11. ��������������������)*�����		
�	�	���������3��)=!���ก��8���� !��)�%�)*��0�

�������������(�2�#�� 

12. ก������*��FP��*��<��$�*�+(���,'�(��L�,�-�-�"����!��������"��+*�!#F��
<��$�$�"��+���������P���� 

 



 
 

�����  4 

��ก
�����
��������� 

��ก
�����
��� 

ก����ก�� ��	
�� ก������������������������������������������� !���"��#�$�!%&�&���'�#
%&������$(����������)'��%*�����*+#*�( +�(��#��ก��,� 2 ���� ����+. 
 
������� 1 ��,�����(��#��(��/���� 0����ก��'��������%**��*1�� ��,����	
���	���ก���ก2*�����& ��ก
ก&3��$���#��� ���������ก�3�����4���� �/���� 400 �� %&��/�ก����ก��7�#%*����	.�4��������+. 
��,� 4 $�� �	�  
                 $���+
 1  �����&��
�'����0��$�*%**��*1�� 
                  $���+
 2  �9$(ก���ก����*������������������ !���	
�*����(� 

$���+
 3  �����$(��������������$ก�3�����4����$����������������� !   ���  
"��#�$�!%&�&���'�#�+
��������������������� 

   $���+
 4 ก������*���$(;�� 
 

������ 1 �������������� ������!�����"
� 

0���(��#'���/�ก���(�����4!�����&�+
��,�&�ก�<������ก� '��%ก� ��� ��#3 ก����ก��  ��#'��$��
��	�� ���+� 7�#�/�������,��/����%&����#&����ก&3��$���#��� $��$�����+
 4.1-4.5 

 
$�����+
 4.1 �/���� %&� ���#&� ���ก&3��$���#����/�%�ก$����� 

��� �/���� ���#&� 
��# 102 25.5 
4@(� 298 74.5 

��� 400 100.0 
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��ก$�����+
 4.1 0&ก����ก�� �*��� ก&3��$���#��� ��,����4@(� ��ก�+
�3� ���#&� 74.5 ���
��# ���#&� 25.5 
 
$�����+
 4.2 �/���� %&� ���#&� ���ก&3��$���#����/�%�ก$����#3 

��#3 �/���� ���#&� 
15-25 �E 163 40.8 
26-35 �E 118 29.5 
36-45 �E 70 17.5 
46-55 �E 45 11.3 
��กก��� 55�E 4 1.0 

��� 400 100.0 
 ��ก$�����+
 4.2 0&ก����ก�� �*��� ก&3��$���#��� �+��#3 15-25 �E��ก�+
�3� �(���,� ���#&� 

40.8 ���&��� �+��#3 26-35 �(���,� ���#&� 29.5  
 

$�����+
 4.3 �/���� %&� ���#&� ���ก&3��$���#����/�%�ก$��ก����ก�� 
ก����ก�� �/���� ���#&� 

���1���ก��4�	�$
/�ก��� 9 2.3 
�� #���ก��$��$�� 45 11.3 
�� #���ก��$���&�# / ���. 109 27.3 
��3��(@@� / ���. 70 17.5 
��(@@�$�+ 139 34.8 
���ก�����(@@�$�+ 28 7.0 

��� 400 100.0 
 
��ก$�����+
 4.3 0&ก����ก�� �*��� ก&3��$���#��� �+ก����ก������*��(@@�$�+ ��ก�+
�3�

�(���,� ���#&� 34.8 ���&��� �+ก����ก������*�� #���ก��$���&�# / ���.  �(���,� ���#&� 27.3  
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$�����+
 4.4 �/���� %&� ���#&� ���ก&3��$���#����/�%�ก$����#'��$����	��  
��#'��$����	�� �/���� ���#&� 

10,000 *��$����	��4�	�$
/�ก��� 157 39.3 
10,001-20,000 *��$����	�� 144 36.0 
20,001-30,000  *��$����	�� 50 12.5 
30,001-40,000 *��$����	�� 29 7.3 
40,001-50,000 *��$����	�� 8 2.0 
��กก��� 50,000 *��$����	�� 12 3.0 

��� 400 100.0 
  
��ก$�����+
 4.4 0&ก����ก�� �*��� ก&3��$���#��� �+��#'�� 10,000 *����ก�+
�3�$����	��

4�	�$
/�ก��� �(���,� ���#&� 39.3 ���&��� �+��#'�� 10,001-20,000 *��$����	�� �(���,� ���#&� 
36.0 

 
$�����+
 4.5 �/���� %&� ���#&� ���ก&3��$���#����/�%�ก$�����+�    

���+� �/���� ���#&� 
��ก��+#�/��ก��ก�� 133 33.3 
������ก��/���ก�����;�(��4ก(� 32 8.0 
���ก���*�(�����ก�� 160 40.0 
 3�ก(�����$��/���+��(��� 71 17.8 
�	
�H 4 1.0 

��� 400 100.0 
  
��ก$�����+
 4.5 0&ก����ก�� �*��� ก&3��$���#��� �����4@� �+���+���,����ก���*�(�����ก�� 

�(���,� ���#&� 40.0 ���&��� �	� ��ก��+#�/��ก��ก�� �(���,� ���#&� 33.3 
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������ 2 $%�ก���ก
������
��
����&
���$��'�(��)�������  
 

$�����+
 4.6 �/���� %&� ���#&� ����I&+
#%&�����*+
#��*���$�;������9$(ก���ก����*����
����������� !���	
�*����(��������2�����*��#��ก����*�������*����(���ก�������$���H  

����"��	
� ����*ก����*������� x  S.D. ����* 

 ��ก
�#���#(
� 

��ก ���ก&�� '�����# '���&# (1-5)  ก����*
������� 

1. ��
����+(�ก
������
��
�
�����  

        

1.1 ��#ก��7������! 134 168 70 24 4 4.01 0.92 ��ก 

 (33.5) (42.0) (17.5) (6.0) (1.0)    
1.2 �	
��(�����!��2$ 108 130 87 50 25 3.62 1.19 ��ก 

 (27.0) (32.5) (21.8) (12.5) (6.3)    
1.3 4����	��(��!*����(���#��� 38 128 170 52 12 3.32 0.92 ���ก&�� 

 (9.5) (32.0) (42.5) (13.0) (3.0)    
1.4 ��#ก���(�#3 97 59 121 113 10 3.30 1.19 ���ก&�� 

 (24.3) (14.8) (30.3) (28.3) (2.5)    
1.5 4����	��(��!*����(���#
�����4! 

44 69 155 116 16 3.02 1.03 ���ก&�� 

 (11.0) (17.3) (38.8) (29.0) (4.0)    
1.6 �($#���*����(���#��	�� 58 78 82 162 20 2.98 1.18 ���ก&�� 

 (14.5) (19.5) (20.5) (40.5) (5.0)    
1.7 �($#���*����(���#�Nก�! 26 86 134 142 12 2.93 0.97 ���ก&�� 

 (6.5) (21.5) (33.5) (35.5) (3.0)    
���      3.31 0.77 �
�

ก�
  

 ��ก$�����+
 4.6 �*���ก����*�������*����(���4��
������4! 7�#"����� �����������$
ก�3�����4���� ��*�������*����(���4��
������4! ������*���ก&�� ����I&+
# ����ก�* 3.22 
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$�����+
 4.7 �/���� %&� ���#&� ����I&+
#%&�����*+
#��*���$�;������9$(ก���ก����*����
����������� !���	
�*����(� �����2�ก����*�������*����(���4��
������4! %&� ������������
����������� !���	
�*����(� 

�����2� ����*ก����*������� x  S.D. ����* 
 ��ก�#���

#(
� 
��ก ���ก&�� '�����# '���&#   ก����*������� 

2. ก
������
��
������ 

(���/� ���0
�� 

29 108 189 70 4 3.22 0.85 ���ก&�� 

(7.3) (27.0) (47.3) (17.5) (1.0)    
3. ��
���(1��
�

���&
���$��'�(��)��
�����  

        

3.1 ��������������� !&���
'�# 

52 169 127 48 4 3.54 0.90 ��ก 
(13.0) (42.3) (31.8) (12.0) (1.0)    

3.2 ����������&	
��'4����
��ก��*����(� 

52 115 180 45 8 3.40 0.92 ���ก&�� 

(13.0) (28.8) (45.0) (11.3) (2.0)    
3.3 ��������������� !
"��#�$�!�������� 

72 119 107 94 8 3.38 1.09 ���ก&�� 

(18.0) (29.8) (26.8) (23.5) (2.0)    
3.4 ��������O3*O(*���� 56 91 204 41 8 3.37 0.92 ���ก&�� 

(14.0) (22.8) (51.0) (10.3) (2.0)    
3.5 ��������������� !
"��#�$�!$��������� 

58 105 111 110 16 3.20 1.11 ���ก&�� 

(14.5) (26.3) (27.8) (27.5) (4.0)    
���      3.38 0.73 ��
���(1

��
�
���&
���$��'�

��0���
�
ก�
  

 ��ก$�����+
 4.7 �*���ก����*�������*����(���4��
������4! 7�#"����� �����������$
ก�3�����4���� ��*�������*����(���4��
������4! ������*���ก&�� ����I&+
# ����ก�* 3.22 %&�
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����������������������� !����"�$���H ���	
�*����(� 7�#"����� �����������$
ก�3�����4���� ������������������� !����"�$���H ���	
�*����(� ������*���ก&�� ����I&+
# 
����ก�* 3.38 7�#����������*���ก&�� ��	
��( �����4!����#��� �*���  �����������$
ก�3�����4���� ������������������� !����"�&���'�# ��ก�+
�3� ����I&+
# ����ก�* 3.54 7�#
����������*��ก ���&��� �	� ����������&	
��'4������ก��*����(� 7�#����������*���ก&�� 
����I&+
#  ����ก�* 3.40 �/�4��*����"���������������� !���	
�*����(� �+
�����������$
ก�3�����4���� �������#�+
�3� �	� ��������������� !����"�"��#�$�!$��������� ����I&+
# 
����ก�* 3.20 7�#����������*���ก&�� 
 
$�����+
 4.8 �/���� %&� ���#&� ����I&+
#%&�����*+
#��*���$�;������9$(ก���ก����*����
����������� !���	
�*����(� �����2������������������������ !*����(� 

�����2� ����*ก����*������� x  S.D. ����* 

 ��ก�#���
#(
� 

��ก ���ก&�� '�����# '���&#   ก����*
������� 

4. ��
���(1��
�
���&
���$��'������  

        

4.1 ����&���'�#��	
���4�� 81 157 134 20 8 3.71 0.91  ��ก 
 (20.3) (39.3) (33.5) (5.0) (2.0)    
4.2 ���������ก���� 58 163 151 20 8 3.61 0.87 ��ก 

(14.5) (40.8) (37.8) (5.0) (2.0)    
4.3 ����0&�����������+
�	
�
��* 

57 161 150 28 4 3.60 0.85 ��ก 
(14.3) (40.3) (37.5) (7.0) (1.0)    

4.4 ����I������ 84 112 172 20 12 3.59 0.97 ��ก 
(21.0) (28.0) (43.0) (5.0) (3.0)    

4.5 ����"��#�$�!'�#��	
��
�4�� 

75 141 124 44 16 3.54 1.04 ��ก 
(18.8) (35.3) (31.0) (11.0) (4.0)    
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$�����+
 4.8 ($��) 
 

�����2� ����*ก����*������� x  S.D. ����* 
 ��ก�#���

#(
� 
��ก ���ก&�� '�����# '���&#   ก����*

������� 
4.6 "��4&3����� 69 109 162 48 12 3.44 1.01 ��ก 

(17.3) (27.3) (40.5) (12.0) (3.0)    
4.7 ����"��#�$�!$���������

����I�# 

79 107 114 84 16 3.37 1.14 ���ก&�� 

(19.8) (26.8) (28.5) (21.0) (4.0)    
���  3.55 0.73 �
ก 

 
 ��ก$����� 4.8 �*��� ����������������������� !*����(� 7�#"����� ���������
��$ก�3�����4���� ������������������� !*����(� ������*��ก ����I&+
# ����ก�* 3.55 ��	
��(�����4!
����#��� �*��� �����������$ก�3�����4���� ������������������� !*����(��ก+
#�ก�*����&���
'�#��	
���4�� ��ก�+
�3� 7�#����������*��ก ����I&+
# ����ก�* 3.71 ���&��� �	� ���������ก���� 
����I&+
# ����ก�* 3.61 7�#����������*��ก �/�4��*��������������� !*����(��+
�����������$
ก�3�����4���� �������#�+
�3� �	� ����"��#�$�!$�������������I�# ����I&+
# ����ก�* 3.37 7�#
����������*���ก&�� 
 
 %&�7�#"�������ก$�����+
 4.6 P 4.8 �*��� �����������$ก�3�����4�����+
�9$(ก���ก����*��������������� !���	
�*����(� ������*���ก&�� ����I&+
# ����ก�* 3.31 ��	
�
�(�����4!����#��� �*��� �����������$ก�3�����4���� ��Q���*��������*����(���ก��#ก��
7������! *��#�+
�3� ����I&+
# ����ก�* 4.01 7�#��Q���*������*��ก ���&��� �	� �	
��(�����!��2$ 
����I&+
# ����ก�* 3.62 7�#��Q���*������*��ก �/�4��*��������+
�����������$ก�3�����4���� 
��Q���*��������*����(����#�+
�3� �	� �($#���*����(���#�Nก�! ����I&+
# ����ก�* 2.93 7�#��Q���*��
����*���ก&��  
  



67 

 
$�����+
 4.9 �/���� %&� ���#&� ���ก&3��$���#����/�%�ก$����#���&��+
�����������*����(� 

��#���&� �/���� ���#&� 
���#ก��� 1 �E 16 4.0 
1 - 2 �E 86 21.5 
2 - 3 �E 60 15.0 
3 - 5 �E 98 24.5 
5 - 7 �E 83 20.8 
7 - 10 �E 37 9.3 
��กก��� 10 �E 20 5.0 

��� 400 100.0 
  
��ก$�����+
 4.9 0&ก����ก�� �*��� ก&3��$���#��� ������������*����(� ��ก�+
�3� ��,�

��#���&� 3 - 5 �E �(���,� ���#&� 24.5 ���&��� �	� 1 - 2 �E �(���,� ���#&� 21.5 
 

$�����+
 4.10 �/���� %&� ���#&� ���ก&3��$���#����/�%�ก$����&��+
�����*����*����(�%$�&����.� 
������&� �/���� ���#&� 

'��1�� 1 ��
�7�� 155 38.8 
�����< 1 ��
�7�� 109 27.3 
�����< 2 ��
�7�� 41 10.3 
��กก��� 2 ��
�7�� 95 23.8 

��� 400 100.0 
  
��ก$�����+
 4.10 0&ก����ก�� �*��� ก&3��$���#��� ��*����*����(�%$�&����.�'��1�� 1 ��
�7�� 

��ก�+
�3� �(���,� ���#&� 38.8 ���&��� �	� �����< 1 ��
�7�� �(���,� ���#&� 27.3  
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������ 3 ��4����� ���&
&�(����ก�5 ��$��
��������
����&
���$��'��� 6
$+����
!��������+���(&�1500/ 0�0(1�
 �$4 
 
$�����+
  4.11 �/���� %&� ���#&� ����I&+
#%&�����*+
#��*���$�;����������$($������
����������� !���"��#�$�!%&�&���'�#�+
����3��������������� 

�����2�  ����*�����(��42� x  S.D. ����* 
 �42����#

�#���#(
� 
�42����# '��%���� '���42�

���# 
'���42����#

�#���#(
� 
  ����

�(��42� 
1. ก����*����
����������� !&���%&�
"��#�$�!'�#�+
����3�
����������������ก��.��3ก
����/��4������ก��,�4���
�#�����+
'����*����
����������� ! 

121 216 43 20 - 4.10 0.78  
(30.3) (54.0) (10.8) (5.0) -   �42����# 

2. $���(�����&���%&�
"��#�$�!'�#��ก��	
�����
���&���%&�"��#�$�! 

102 241 48 5 4 4.08 0.71  
(25.5) (60.3) (12.0) (1.3) (1.0)   �42����# 

3. ��	
��������&���%&�
"��#�$�!�+�����/���@
$��ก��$���(����� 

74 275 47 4 - 4.05 0.58  
(18.5) (68.8) (11.8) (1.0) -   �42����# 

4. ��������������� !&���
%&�"��#�$�!�+
����3�
�����������������0&�4�
�#����'�#�ก(�ก��
�&+#�%** 

83 266 39 12 - 4.05 0.65  
(20.8) (66.5) (9.8) (3.0) -   �42����# 
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��ก$�����+
  4.11 �*��� 7�#"����� �����������$ก�3�����4���� �42����#ก�*����
����������� !���"��#�$�!%&�&���'�#�+
����3��������������� ����I&+
# ����ก�* 3.54 ��	
�
�(�����4!��,���#��� �*��� �����2��+
�����������$ก�3�����4���� �42����#��ก�+
�3� �	� ก����*
��������������� !&���%&�"��#�$�!'�#�+
����3�����������������ก��.��3ก����/��4������ก��,�4���
�#�����+
'����*��������������� !����ก�� ����I&+
# ����ก�* 4.10 
 
$�����+
  4.12 �/���� %&� ���#&� ����I&+
#%&�����*+
#��*���$�;����������$($������
����������� !���"��#�$�!%&�&���'�#�+
����3����������������������2� �3����������������4�
$(�$����&���%&�"��#�$�!'�# 

�����2�  ����*�����(��42� x  S.D. ����* 
 �42����#

�#���#(
� 
�42����# '��%���� '���42�

���# 
'���42����#

�#���#(
� 
  �����(��42� 

5. 1500/ 0�0��
���(1(��
�0�
�&�����!��
6
$+������+ 

        

5.1 ����������������	.�
��	
�� 

135 236 21 8 - 4.25 0.64  
(33.8) (59.0) (5.3) (2.0) -    

5.2 ��ก%�����,�*3��&�+

�����	
���* 

137 203 44 8 8 4.13 0.83  
(34.3) (50.8) (11.0) (2.0) (2.0)   �42����# 

5.3 ����%�&ก�4�����
&���%&�"��#�$�! 

148 177 47 24 4 4.10 0.90  
(37.0) (44.3) (11.8) (6.0) (1.0)   �42����# 

5.4 &���%&�"��#�$�!��.�
�#���������(#� 

124 176 92 8 - 4.04 0.79  
(31.0) (44.0) (23.0) (2.0) -   �42����# 

5.5 ��	
��4�	����ก&��(�
%���/� 

58 203 102 37 - 3.71 0.83  
(14.5) (50.8) (25.5) (9.3) -   �42����# 

5.6 ��������������� !
&���%&�"��#�$�! 

58 185 116 37 4 3.64 0.88  
(14.5) (46.3) (29.0) (9.3) (1.0)   �42����# 

���      3.98 0.50 ��8�0��+ 
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$�����+
  4.13 �/���� %&� ���#&� ����I&+
#%&�����*+
#��*���$�;����������$($������
����������� !���"��#�$�!%&�&���'�#�+
����3��������������� 

�����2�  ����*�����(��42� x  S.D. ����* 
 �42����#

�#���#(
� 
�42����# '��%���� '���42�

���# 
'���42�

���#�#���
#(
� 

  ����
�(��42� 

6. ��ก%����+�����/���@$��ก��
$���(�����&��� %&� "��#�$�!
'�# 

83 236 65 12 4 3.96 0.76  
(20.8) (59.0) (16.3) (3.0) (1.0)   �42����# 

7. ��ก����������� !�����	.�4����
&���%&�"��#�$�!��,���	.�4����
&���%&�"��#�$�!�/���@��ก��
����������� ! 

60 231 85 24 - 3.82 0.76  
(15.0) (57.8) (21.3) (6.0) -   �42����# 

8. ��������������� !����*����(��+
��������������� !&���%&�
"��#�$�!'�#��กก�������
����������� !�	
�H 

65 167 128 40 - 3.64 0.87  
(16.3) (41.8) (32.0) (10.0) -   �42����# 

9. $���(�����&���%&�"��#�$�!
'�#��กก����*��������������� ! 

50 196 113 41 - 3.64 0.83  
(12.5) (49.0) (28.3) (10.3) -   �42����# 

10. "����������������� !&���
%&�"��#�$�!'�#�+
����3���������
��������ก��������������
�������'����กก��� 

56 202 66 76 - 3.60 0.95  
(14.0) (50.5) (16.5) (19.0) -   �42����# 

11. ��������������� !���&���
%&�"��#�$�!'�#�+��	.�4������4�
���7#��!$��������� 

32 211 113 40 4 3.57 0.82  
(8.0) (52.8) (28.3) (10.0) (1.0)   �42����# 
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$�����+
 4.13 ($��) 

�����2�  ����*�����(��42� x  S.D. ����* 
 �42����#

�#���#(
� 
�42����# '��%���� '���42�

���# 
'���42����#

�#���#(
� 
  ����

�(��42� 
12. ���	
�*����(��+ก���/�����
��������������� !$���H
��กก��������	
�H 

37 185 114 60 4 3.48 0.89  
(9.3) (46.3) (28.5) (15.0) (1.0)   �42����# 

13. ��������������� !&���
%&�"��#�$�!'�#�+
����3�
�������������� ��,��+
#����*
'����#3��N��3*�� 

31 148 175 42 4 3.40 0.82 '��%���� 
(7.8) (37.0) (43.8) (10.5) (1.0)    

14. ก����*��������������� !
&���%&�"��#�$�!'�#�+
����
��	.�4��+
�+�3���������������
�/��4����������ก�+����$���ก��
$(�$��&���4�	�"��#�$�!
��.�H 

37 136 83 144 - 3.17 1.02 '��%���� 
(9.3) (34.0) (20.8) (36.0) -    

15. 4�ก'����*����
����������� !&���%&�
"��#�$�!'�#�+
����3���������
��������$���(�����&���
%&�"��#�$�!���ก&��� 

33 83 182 94 8 3.10 0.92 '��%���� 
(8.3) (20.8) (45.5) (23.5) (2.0)    

16. ��������������� !&���
%&�"��#�$�!�+
����3���������
�������/��4������+�����$(�� 

%��&*$����ก��*����(� 

32 99 113 144 12 3.01 1.02 '��%���� 
(8.0) (24.8) (28.3) (36.0) (3.0)    
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$�����+
 4.13 ($��) 
 

�����2�  ����*�����(��42� 
x  S.D. ����* 

 �42����#
�#���#(
� 

�42����# '��%���� '���42�
���# 

'���42�
���#

�#���#(
� 

  ����
�(��42� 

17. ��������������� !&���%&�
"��#�$�!'�#�+
����3������������
�����������������'����กก���
ก������������� !7�#�����	.�4�
�������&���%&�"��#�$�! 

14 103 135 140 8 2.94 0.91 '��%���� 
(3.5) (25.8) (33.8) (35.0) (2.0)    

18. ��������������� !&���%&�
"��#�$�!'�#�+
����3������������
�����,����	
���+.��������ก��*����(�
'�#ก/�&��ก��������������*������$( 

21 52 194 121 12 2.87 0.86 '��%���� 
(5.3) (13.0) (48.5) (30.3) (3.0)    

19. ก���/������3�������������
��,������/���@��&��� %&� 
"��#�$�!'�# 

24 88 130 121 37 2.85 1.06 '��%���� 
(6.0) (22.0) (32.5) (30.3) (9.3)    

20. ��������������� !&���%&�
"��#�$�!'�#�+
����3������������
�����,����	
���+.�����������'�#
ก/�&����	
��1�# 

26 118 214 34 8 2.70 0.79 '��%���� 
(6.5) (29.5) (53.5) (8.5) (2.0)    

21. ��������������� !&���%&�
"��#�$�!'�#'�����������3�
����������������,��(
�������
������������������ 

78 207 77 38 - 2.19 0.86 '���42�
���# 

(19.5) (51.8) (19.3) (9.5) -    

���      3.54 0.29 ��8�0��+ 



73 

 ��ก$�����+
 4.12- 4.13 �*��� 7�#"����� �����������$ก�3�����4���� �42����#ก�*
��������������� !���"��#�$�!%&�&���'�#�+
����3��������������� ����I&+
# ����ก�* 3.54 ��	
�
�(�����4!��,���#��� �*��� �����2��+
�����������$ก�3�����4���� �42����#��ก�+
�3� �	� ก����*
��������������� !&���%&�"��#�$�!'�#�+
����3�����������������ก��.��3ก����/��4������ก��,�4���
�#�����+
'����*��������������� !����ก�� ����I&+
# ����ก�* 4.10 7�#�����2��+
�42����# ���&��� �	� 
$���(�����&���%&�"��#�$�!'�#��ก��	
��������&���%&�"��#�$�! ����I&+
# ����ก�* 4.08 7�#
�42����# �/�4��*�����2��+
�����������$ก�3�����4���� '���42����# �	� ��������������� !&���
%&�"��#�$�!'�#���������3�����������������,��(
������������������������� ����I&+
# 
����ก�* 2.19 �/�4��*�3����������������4�$(�$����&���%&�"��#�$�!'�#7�#����3���������
������ �*��� 7�#"����� �����������$ก�3�����4���� �42����# ����I&+
# ����ก�* 3.98 ��	
�
�(�����4!��,���#��� �*��� �3����������������4�$(�$����&���%&�"��#�$�!'�# �+
���������
��$ก�3�����4���� �42����#��ก�+
�3� �	� ����������������	.���	
�� ����I&+
# ����ก�* 4.25 7�#�42�
���#�#���#(
� ���&��� �	� ��ก%�����,�*3��&�+
�����	
���* ����I&+
# ����ก�* 4.13 7�#�42����# 
�/�4��*�3����������������4�$(�$����&���%&�"��#�$�!'�# �+
�����������$ก�3�����4���� 
�42����#���#�+
�3� �	� ��������������� !&���%&�"��#�$�! ����I&+
# ����ก�* 3.64 7�#�42����# 
 
������ 4 ก
��0�������9
� 
 
����9
���� 1  ��ก:;��
 ���&
ก�4
������ ���&
&�(����ก�5 ��$��
������!�ก��
 
ก��1���$%�ก���ก
������
����&
���$��'����!�ก��
 ก�� 
���$(;���+
 1.1 �����������$ก�3� ����4������#%&�4@(����+�9$(ก���ก����*����
����������� !�+
%$ก$���ก�� 
$�����+
 4.14 ���+#*��+#*����I&+
#�9$(ก���ก����*��������������� ! 7�#�/�%�ก$����� 

��� n 
x  S.D. T p 

��# 102 2.83 0.78 -7.889* .000 
4@(� 298 3.48 0.70   
*�+��#�/���@����1($(�+
����* 0.05 
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��ก$�����+
 4.14 0&ก������*���$(;�� ���#����1($( T-test �+
����*��#�/���@����1($( 0.05 
�*��� �����������$ก�3�����4������#%&�4@(����+�9$(ก���ก����*��������������� !�+

%$ก$���ก��  
 
���$(;���+
 1.2 �����������$ก�3�����4�����+
�+��#3$���ก�����+�9$(ก���ก����*����
����������� !�+
%$ก$���ก�� 
$�����+
 4.15 ก���(�����4!����%����������I&+
#�9$(ก���ก����*��������������� ! ������*��#3
$���H 

 ��#3 n 
x  S.D. F p ���%$ก$��� 

1 15-25 �E 163 3.55 0.65 11.490* .000 1>2 
2 26-35 �E 118 3.23 0.80   1>3 
3 36-45 �E 70 3.14 0.83   1>4 
4 ��กก��� 45 �E 49 2.94 0.76    
 ��� 400 3.31 0.77    

*�+��#�/���@����1($(�+
����* 0.05 
 
 ��ก$�����+
 4.15 0&ก������*���$(;�� ���#����1($( One Way Anova �+
����*��#�/���@
����1($( 0.05 �*��� �����������$ก�3�����4�����+
�+��#3$���ก�����+�9$(ก���ก����*����
����������� !�+
%$ก$���ก�� ��	
����ก��� p < 0.05 
 7�#����*��������������$ก�3�����4�����+
�+��#3 15-25 �E ���+�9$(ก���ก����*����
����������� ! ��กก��� ก&3����#3 26 �E��.�'� �/�4��*�����������$ก�3�����4�����+
�+��#3 26-35 
�E ���+�9$(ก���ก����*��������������� ! ��กก��� ก&3����#3 ��กก��� 45 �E 
 
 
 
 
 



75 

���$(;���+
 1.3 �����������$ก�3�����4�����+
�+ก����ก��$���ก�����+�9$(ก���ก����*����
����������� !�+
%$ก$���ก�� 
$�����+
 4.16 ก���(�����4!����%����������I&+
#�9$(ก���ก����*��������������� ! �/�%�ก$��
����*ก����ก�� 

 ก����ก�� n 
x  S.D. F p ���%$ก$��� 

1 �� #���ก��$��$��4�	�$
/�ก��� 54 2.94 0.53 5.564* .000 1<3 
2 �� #���ก��$���&�# / ���. 109 3.43 0.76   3<2 
3 ��3��(@@� / ���. 70 3.20 0.55   3<4 
4 ��(@@�$�+ 139 3.36 0.84   4<5 
5 ���ก�����(@@�$�+ 28 3.61 1.02    
 ��� 400 3.31 0.77    

*�+��#�/���@����1($(�+
����* 0.05 
 
��ก$�����+
 4.16 0&ก������*���$(;�� ���#��� One Way Anova �+
����*��#�/���@���

�1($( 0.05 �*��� �����������$ก�3�����4�����+
�+ก����ก��$���ก�����+�9$(ก���ก����*����
����������� !�+
%$ก$���ก�� ��	
����ก��� p < 0.05 

�����������$ก�3�����4�����+
�+ก����ก������*�� #���ก��$���&�# / ���.  %&�
$�.�%$���(@@�$�+��.�'� ���+�9$(ก���ก����*��������������� ! ��กก��� ก&3���+
�+ก����ก������*
�� #���ก��$��$��4�	�$
/�ก��� �/�4��*�����������$ก�3�����4�����+
�+ก����ก������*
�� #���ก��$���&�# / ���. %&����ก�����(@@�$�+  ���+�9$(ก���ก����*��������������� ! 
��กก��� ก&3���+
�+ก����ก������*��3��(@@� / ���.  
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���$(;���+
 1.4 �����������$ก�3�����4�����+
�+��#'��$���ก�����+�9$(ก���ก����*����
����������� !�+
%$ก$���ก�� 
$�����+
 4.17 ก���(�����4!����%����������I&+
#�9$(ก���ก����*��������������� ! ������*
��#'��$���H 

 ��#'�� n 
x  S.D. F p ���%$ก$��� 

1 10,000 *��4�	�$
/�ก��� 157 3.31 0.71 7.644 .000* 1<3 
2 10,001-20,000 *�� 144 3.20 0.66   2<3 
3 20,001-30,000  *�� 50 3.77 0.83   4<3 
4 ��กก��� 30,000 *��$����	�� 49 3.19 1.02    
 ��� 400 3.31 0.77    

*�+��#�/���@����1($(�+
����* 0.05 
  
 ��ก$�����+
 4.17 0&ก������*���$(;�� ���#��� One Way Anova �+
����*��#�/���@���
�1($( 0.05 �*��� �����������$ก�3�����4�����+
�+��#'��$���ก�����+�9$(ก���ก����*����
����������� !�+
%$ก$���ก�� ��	
����ก��� p < 0.05 

��	
��4����*����%$ก$�����4�����9$(ก���ก����*��������������� ! 7�#�/�%�ก$��
��#'����,���#��� 7�#$���ก������*����%$ก$�����4������#'��������+�9$(ก���ก����*����
����������� !%$ก$���ก�� ����/�ก������*$�����#ก�����+#*��+#*�43��< (Multiple comparison)  

�*���  �����������$ก�3�����4�����+
�+��#'�� 20,001-30,000 *��$����	�� ���+
�9$(ก���ก����*��������������� ! ��กก��� ก&3���+
�+��#'�� '���ก(� 20,000 *��$����	�� %&� 
��กก��� 30,000 *��$����	�� 
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���$(;���+
 1.5 �����������$ก�3�����4�����+
�+���+�$���ก�����+�9$(ก���ก����*����
����������� !�+
%$ก$���ก�� 
 
$�����+
 4.18 ก���(�����4!����%����������I&+
#�9$(ก���ก����*��������������� ! �����+�
$���H 
 

 ���+� n 
x  S.D. F p ���%$ก$��� 

1 ��ก��+#�/��ก��ก�� 133 3.63 0.63 15.689* .000 2<1 
2 ������ก��/���ก�����;�(��4ก(� 32 3.20 0.51   2<3 
3 ���ก���*�(�����ก�� 160 3.05 0.74   3<4 
4  3�ก(�����$��/���+��(���%&��	
�H 75 3.36 0.94    

 ��� 400 3.31 0.77    
*�+��#�/���@����1($(�+
����* 0.05 
  

��ก$�����+
 4.18 0&ก������*���$(;�� ���#��� One Way Anova �+
����*��#�/���@���
�1($( 0.05 �*��� �����������$ก�3�����4�����+
�+���+�$���ก�����+�9$(ก���ก����*����
����������� !�+
%$ก$���ก�� ��	
����ก��� p < 0.05 

��	
��4����*����%$ก$�����4�����9$(ก���ก����*��������������� ! 7�#�/�%�ก$�����+�
��,���#��� 7�#$���ก������*����%$ก$�����4�������+�������+�9$(ก���ก����*��������������� !
%$ก$���ก�� ����/�ก������*$�����#ก�����+#*��+#*�43��< (Multiple comparison)  

�*���  �����������$ก�3�����4�����+
��,���ก��+#�/��ก��ก�� ���+�9$(ก���ก����*����
����������� ! ��กก��� ก&3���+
�+���+�������ก��/���ก�����;�(��4ก(� ��ก���*�(�����ก��  3�ก(�
����$��/���+��(���%&��	
�H �/�4��*�����������$ก�3�����4�����+
�+���+� 3�ก(�����$��/���+�
�(���%&��	
�H ���+�9$(ก���ก����*��������������� ! ��กก��� ก&3���+
�+���+����ก���*�(�����ก�� 
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����9
���� 2 ��ก:;��
 ���&
ก�!�ก��
 ก��1�����4��������
����&
���$��'�
6
$+����!���������(&�1500/ 0�0(1�
 �$4���!�ก��
 ก�� 
 
���$(;���+
 2.1 �����������$ก�3�����4������#%&�4@(����+�����$($����������������� !
"��#�$�!%&�&����+
����3����������������+
%$ก$���ก�� 
$�����+
 4.19 ���+#*��+#*����I&+
#�����$($����������������� !"��#�$�!%&�&����+
����3���������
������7�#�/�%�ก$����� 

��� n 
x  S.D. T p 

��# 102 3.48 0.27 -2.776 .006* 
4@(� 298 3.56 0.29   
*�+��#�/���@����1($(�+
����* 0.05 
 
 ��ก$�����+
 4.19 0&ก������*���$(;�� ���#����1($( T-test �+
����*��#�/���@����1($( 
0.05 �*��� �����������$ก�3�����4������#%&�4@(����+�����$($����������������� !
"��#�$�!%&�&����+
����3����������������+
%$ก$���ก�� 
���$(;���+
 2.2 �����������$ก�3�����4�����+
�+��#3$���ก�����+�����$($����������������� !
"��#�$�!%&�&����+
����3����������������+
%$ก$���ก�� 
 
$�����+
 4.20 ก���(�����4!����%����������I&+
#�����$($����������������� !"��#�$�!%&�&���
�+
����3���������������������*��#3$���H 

 ��#3 n 
x  S.D. F p ���%$ก$��� 

1 15-25 �E 163 3.62 0.32 9.173 .000* 1>2 
2 26-35 �E 118 3.51 0.28   2>3 
3 36-45 �E 70 3.49 0.24   3>4 
4 ��กก��� 45 �E 49 3.41 0.18    

 ��� 400 3.54 0.29    
*�+��#�/���@����1($(�+
����* 0.05 
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 ��ก$�����+
 4.20 0&ก������*���$(;�� ���#��� One Way Anova �+
����*��#�/���@���
�1($( 0.05 �*��� �����������$ก�3�����4�����+
�+��#3$���ก�����+�����$($����������������� !
"��#�$�!%&�&����+
����3����������������+
%$ก$���ก�� ��	
����ก��� p < 0.05 

��	
��4����*����%$ก$�����4���������$($����������������� !"��#�$�!%&�&����+
����3�
�������������� 7�#�/�%�ก$����#3��,���#��� 7�#$���ก������*����%$ก$�����4������#3������+
�����$($����������������� !"��#�$�!%&�&����+
����3���������������%$ก$���ก�� ����/�ก��
����*$�����#ก�����+#*��+#*�43��< (Multiple comparison) 7�#����( +ก������*��� LSD Test  

�*��� �����������$ก�3�����4�����+
�+��#3 15-25 �E �42����#ก�*��������������� !
"��#�$�!%&�&����+
����3��������������� ��กก��� ก&3���+
�+��#3 26 �E��.�'� 
 
���$(;���+
 2.3 �����������$ก�3�����4�����+
�+ก����ก��$���ก�����+�����$($������
����������� !"��#�$�!%&�&����+
����3����������������+
%$ก$���ก�� 
 
$�����+
 4.21 ก���(�����4!����%����������I&+
#�����$($����������������� !"��#�$�!%&�&���
�+
����3���������������������*ก����ก��$���H 
 

 ก����ก�� n 
x  S.D. F p ���%$ก$��� 

1 �� #���ก��$��$��4�	�$
/�ก��� 54 3.45 0.36 9.410 .000* 1<2 
2 �� #���ก��$���&�# / ���. 109 3.61 0.24   3<2 
3 ��3��(@@� / ���. 70 3.47 0.23   3<4 
4 ��(@@�$�+ 139 3.51 0.25   4<5 
5 ���ก�����(@@�$�+ 28 3.76 0.42    

 ��� 400 3.54 0.29    
*�+��#�/���@����1($(�+
����* 0.05 
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 ��ก$�����+
 4.21 0&ก������*���$(;�� ���#��� One Way Anova �+
����*��#�/���@���
�1($( 0.05 �*��� �����������$ก�3�����4�����+
�+ก����ก��$���ก�����+�����$($������
����������� !"��#�$�!%&�&����+
����3����������������+
%$ก$���ก�� ��	
����ก��� p < 0.05 

��	
��4����*����%$ก$�����4���������$($����������������� !"��#�$�!%&�&����+
����3�
�������������� 7�#�/�%�ก$��ก����ก����,���#��� 7�#$���ก������*����%$ก$�����4����
ก����ก��������+�����$($����������������� !"��#�$�!%&�&����+
����3���������������%$ก$���ก�� 
����/�ก������*$�����#ก�����+#*��+#*�43��< (Multiple comparison) 

 �*��� �����������$ก�3�����4�����+
�+ก����ก������*�� #���ก��$���&�# /���. ��
�42����#ก�*��������������� !"��#�$�!%&�&����+
����3��������������� ��กก��� ก&3���+
�+
ก����ก���� #���ก��$��$��4�	�$
/�ก���%&�$�.�%$���3��(@@� /���. ��.�'� �/�4��* ����$
ก�3�����4�����+
�+ก����ก�����ก�����(@@�$�+ ���42����#ก�*��������������� !"��#�$�!%&�
&����+
����3��������������� ��กก��� ก&3���+
�+ก����ก���� #���ก��$��$��4�	�$
/�ก���1������*
��(@@�$�+  
���$(;���+
 2.4 �����������$ก�3�����4�����+
�+��#'��$���ก�����+�����$($����������������� !
"��#�$�!%&�&����+
����3����������������+
%$ก$���ก�� 
 
$�����+
 4.22 ก���(�����4!����%����������I&+
#�����$($����������������� !"��#�$�!%&�&���
�+
����3���������������������*��#'��$���H 
 

 ��#'�� n 
x  S.D. F p ���%$ก$��� 

1 10,000 *��$����	��4�	�$
/�ก��� 157 3.58 0.31 7.241* .000 1>2 
2 10,001-20,000 *��$����	�� 144 3.46 0.22   3>2 
3 20,001-30,000  *��$����	�� 50 3.64 0.27   3>4 
4 ��กก��� 30,000 *��$����	�� 49 3.57 0.35    
 ��� 400 3.54 0.29    

*�+��#�/���@����1($(�+
����* 0.05 
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 ��ก$�����+
 4.22 0&ก������*���$(;�� ���#��� One Way Anova �+
����*��#�/���@���
�1($(  0 .05 �*���  �����������$ก�3�����4�����+
�+��#'��$���ก�����+�����$($������
����������� !"��#�$�!%&�&����+
����3����������������+
%$ก$���ก�� ��	
����ก��� p < 0.05 

��	
��4����*����%$ก$�����4���������$($����������������� !"��#�$�!%&�&����+
����3�
�������������� 7�#�/�%�ก$����#'����,���#��� 7�#$���ก������*����%$ก$�����4������#'�����
���+�����$($����������������� !"��#�$�!%&�&����+
����3���������������%$ก$���ก�� ����/�ก��
����*$�����#ก�����+#*��+#*�43��< (Multiple comparison)  

�����������$ก�3�����4�����+
�+��#'�� 10,000 *��$����	��4�	�$
/�ก��� %&� 20,001 
*��$����	����.�'� ���42����#ก�*��������������� !"��#�$�!%&�&����+
����3��������������� 
��กก��� ก&3���+
�+��#'�� 10,001-20,000 *��$����	�� 
 
���$(;���+
 2.5 �����������$ก�3�����4�����+
�+���+�$���ก�����+�����$($����������������� !
"��#�$�!%&�&����+
����3����������������+
%$ก$���ก�� 
 
$�����+
 4.23 ก���(�����4!����%����������I&+
#�����$($����������������� !"��#�$�!%&�&���
�+
����3��������������������+�$���H 
 

 ���+� n 
x  S.D. F p ���%$ก$��� 

1 ��ก��+#�/��ก��ก�� 133 3.66 0.32 15.743* .000 1>2 
2 ������ก��/���ก�����;�(��4ก(� 32 3.48 0.16   2>3 
3 ���ก���*�(�����ก�� 160 3.45 0.25   3>4 
4  3�ก(�����$��/���+��(���%&��	
�H 75 3.55 0.26    
 ��� 400 3.54 0.29    

*�+��#�/���@����1($(�+
����* 0.05 
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 ��ก$�����+
 4.23 0&ก������*���$(;�� ���#��� One Way Anova �+
����*��#�/���@���
�1($( 0.05 �*��� �����������$ก�3�����4�����+
�+���+�$���ก�����+�����$($����������������� !
"��#�$�!%&�&����+
����3����������������+
%$ก$���ก�� ��	
����ก��� p < 0.05 

��	
��4����*����%$ก$�����4���������$($����������������� !"��#�$�!%&�&����+
����3�
�������������� 7�#�/�%�ก$�����+���,���#��� 7�#$���ก������*����%$ก$�����4�������+����
���+�����$($����������������� !"��#�$�!%&�&����+
����3���������������%$ก$���ก�� ����/�ก��
����*$�����#ก�����+#*��+#*�43��< (Multiple comparison)  

�*��� �����������$ก�3�����4�����+
 ��,� ��ก��+#�/��ก��ก�� ���42����#ก�*����
����������� !"��#�$�!%&�&����+
����3��������������� ��กก��� ก&3���+
���+�������ก��/ 
���ก�����;�(��4ก(� ���ก���*�(�����ก��   3�ก(�����$��/���+��(���%&��	
�H �/�4��* ���������
��$ก�3�����4�����+
�+���+� 3�ก(�����$��/���+��(���%&��	
�H���42����#ก�*��������������� !
"��#�$�!%&�&����+
����3��������������� ��กก��� ก&3���+
���+����ก���*�(�����ก�� 
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����9
���� 3 $%�ก���ก
������
����&
���$��'�����
����$��'�ก����4��������
�
���&
���$��'��� 6
$+����!��������+���(&�1500/ 0�0(1�
 �$4 
 
$�����+
 4.24 %�������������(� (k�4������ !��+#�!�����4�����9$(ก���ก����*��������������� !�+
���������� !ก�*�����$($����������������� !���"��#�$�!%&�&���'�#�+
����3��������������� 

 
ก������*����������(� (k�4������ !��+#�!�����4�����9$(ก���ก����*
��������������� !ก�*�����$($����������������� !���"��#�$�!%&�

&���'�#�+
����3��������������� 

r p 
.541 .000* 

 *�+��#�/���@����1($(�+
����* 0.05  
 
 ��ก$�����+
 4.24 0&ก������*���������� !���#����1($(�4������ !��+#�!��� �+
����*
��#�/���@����1($( 0.05 �*��� �9$(ก���ก����*��������������� ! �+���������� !ก�*�����$($������
����������� !���"��#�$�!%&�&���'�#�+
����3��������������� ��	
����ก ��� p < 0.05 %&�
������ !���(������+#�ก�� (r>0) ��
�4��#1�� #(
����������ก�3�����4���� �+�9$(ก���ก����*����
����������� ! ��ก��.�����'4�� ��#(
��/��4��42����#��ก��.�ก�*��������������� !���"��#�$�!%&�
&���'�#�+
����3���������������   
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������� 2 ��,�ก���/���������(��42����0���+
�+�����ก+
#����� ���(��ก�(��ก�� ��ก%��� %&� ��ก���� 
�+
�+$�������������������� !���"��#�$�!%&�&���'�# 7�#ก���(��#��(��3<"�� 0���(��#'����ก��
��ก��ก���$���H�+
 �ก+
#�����ก�*������������������ !���"��#�$�!%&�&���'�#�+
�������������
�������� %&��/�ก�����"��<!0���ก+
#����� �/���� 4 ��������+.  
 

��
��0��8��� ����������
��ก��+���� ��������� ก
�����!��6
$+������+(��<115��� 

���������	
����� ���
������������������������ 4 � �
�!���������	
"#�
��������!��ก�
 

ก% ���&�  3 � �
���� ���ก�'�
�����!����(�)
��
���
� ��*"#��ก�����&+����� *�&���%&�
"��#�$�! ก��ก/�ก�* ก��ก/�ก�*"�� %&�ก��$��$�� %&��+ก����l��'��#��������2� ���'�1��

����(�ก��%��� %&����N��3*���+ก��%������ก�������������3<"�������ก��.� ,%-����!������	


�#.
��ก/�
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�����
#1220'�

��
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�(&+��#.
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��ก���(&+������	
�����#.
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���!+������
3������������#.
�� ���! ,�ก� ��ก�'%-�,%-��(�
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��;�����ก���� ������ &���%&�"��#�$�!'�#���N��3*���+.�����ก%�����,��3�����������ก
��.� ��กก���ก�������	.�4����������	
��������&���%&�"��#�$�! �/����1�����������1���ก��
%������#&� %&���	
��������&���%&�"��#�$�!���#&� #����*��� 3�ก(�*����(����N��3*����,��+
���
��*$������ก ��	
����ก'���������ก����Hก2%&��%$�ก24������
� 3�ก(�*����(� '���������,��(������H 
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���������������������� !$���H ��;�����ก���� %&���	
������ก�����3ก����ก2�q(*�$(������+#�ก���	�
ก�� ���������#����4����� '���ก(��4$3 %$�ก2��	
�����+*���	
��+
�+�3���#��%**�+
��+#������ก(�����
��(� �#�����.�1	����'���4�����ก�*�4$3ก�� %$���	
����ก2#���#����ก��*�+
�4�����ก�*�����'�#�#��)�3<
�( (��+ �3���# ก&��� 

�3<��<(��� �(��!��3 ก&������ �����4����� %&�'���4����� ��	
�����������#����*'��
%&������� ���'�1��ก���(���<���,���	
��H) ก������3��������������� ��&���*����	
�� '�����4$3 
��0& %$�*����	
��ก2�����1�������	
�����'�� %&��+�4$30&���$�������� ��
���	#ก����(&�� '�����ก��ก
%$����4����� �#���������	
����
�rs��(��&�#��
� ก��%��� ��	
����� �����4$30& �����.�ก���/�����
������������������ !ก21	�����+�����4����� %$�&���4�	�"��#�$�!*����	
���+
����3�����������
������%**'���4���'�������
�ก2�+�#������	��'�# ����"��#�$�!��	
��0��4@(� 5 *�� ��������,�
"��#�$�!�+
����3�����������������ก'� %&�#��'���4������������'�� ���'��'������,��(&�� �����.�
��	
�����������������  
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ก
�������
����&
���$��'����(&���
�0/ 0�0(1�
 �$4ก�� Rating ���� 6
$+����!�� 
�)�����&� 

���������ก%���������0&ก���*����$���H���ก�����ก��������������������� !�+
�������
����������������.�����ก(���.�����+4�	�����ก(���.�$����ก2'�� ��	
�����ก��������������������� !�+

�����������������������.���,���	
���+
&���+#�������ก �����.� '�������+#�0&ก���*����*�ก������.��+

���ก(���.� %&�'������'��+
��������������������� !�+
����3������������������/��4� Rating ���
&��� 4�	�"��#�$�! ��(
���.� %$����������'��1��4�ก���%0�ก������������� !'����*��* 
��	
����ก��,���	
���+
&���+#����� %&����ก�*ก�*���!���ก�*4&�#H�#��� ��.���������9$(���
��ก%���ก2�+ ��.���	.���	
�����&���ก2�+ �����'�������+#������I�ก*��I�ก��"��#�$�!4�	���&�����
�����17��������($����������4�$(�$��'�� ��+#�%$�$�������#���!���ก�*��ก��# �4$3��,������
ก��%�������������ก��0&($0&�������*����(����N��3*���+.1	�����+ก��%������ก������.� %&������2�
�����.�'��������/�ก����H��$����(��4���*��*ก���$���(����/������������ %$������ก&�*ก�� ����
�	
���&��������ก���+��������������� !�����+.ก���4��ก(�0&�+$�� 3�ก(� ��	
����กก������������.� '���+
����q(�� ���'��$(�$��������� ������������4@�$(�$��������� '���	
���ก2�	
������$���'����*
0&���7#��!��ก�����2������+
����3���������������  

���3������ก���� ก�����������+
����3��������������������+.���������+0&ก�* Rating ���
��#ก������*����(� %&��	
�$���H ��	
����ก��������4��������� %$�������+0&ก�*&���%&�
"��#�$�!4�	�'����
� $�����.�ก�*�N���#$���H���# �������,�'�'��'�������+#�%��I�ก�+
����3�����������
������������+#�'��ก+
I�ก�������1�/��4��������#�����#��(���	
���"��#�$�!4�	�#������
&�����.���	
�� %$���������	
�%&�� �+0&��ก�+��+#� �������������+
��������*����(���.� �����4@�
%&��ก2���������+
�#����ก��%� �����.�ก&���'����� ก��������������������� !�+
������������������
�����.��+0&��ก�+��+#�����#��������ก����) �3<�( (��+ �3���# ก&��� 

�3<��<(��� �(��!��3 �4������42���� ก�����������+
����3��������������� �+0&$��*3��&
�I���ก&3�� �������	
��������������'�##�����+�/������ก�+
��&���%&�"��#�$�! ���1��ก����*
�������*����(�$���H�#����+�(���<@�� ������������������'��'���3������'�#����ก%���O�
��.�4�� ��	.�4����&��� ������#������"��#�$�!%&������+�(&������$���Hก2��,��3���������'�� 
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%$�ก2#���q(�� '��'������/��4� Rating &���%&�"��#�$�!��	
����.��+ 4�	� '�� ����� ก���+
�+����
�����������	
���+.��,���	
���+
����2�%&�'���2� �������4@������*�I��������������������� ! %$�'��
$(�$����ก2'�� ก&���'����� ก����������������������������������������� !��.��/��4�&��� %&� 
"��#�$�!'�# ���'�1����ก%�����.���,��+
�����ก %$�'��������'������/��4� Rating �����.� 4�	�&�&� %&�
'�������1*�ก'�����ก����������������������������������������� !��.��/��4�&��� %&� 
"��#�$�!'�#'����#'����ก��.�4�	����#&�  

�0��!-6�� �!���กก0% ก% ��� � ����'� �ก����������������������������������������� !
��.��/��4�&��� %&� "��#�$�!'�# �/��4���ก%�����,��+
�����ก %$� '�����*�ก'������/��4� Rating �+��.�
4�	�'�� %$�0&ก���*$��$����ก%�����.��+%����� '���������,���+#��(��ก#!�(���<! 0&ก���*�+
$����
����+ %&����'���+ ��	
��%**�+.��,���	
���+
&���+#�������ก ��.��#��ก�*��������9$( �q(*�$(���
��ก%������# ก����������������������������������������� !��.��/��4�&��� %&� "��#�$�!'�# 
���'��'���42�0&����+���<���.�%$�������0&�4�����������/�&��� "��#�$�!%&���ก%�������.�H
'��  
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��ก������� ���
����� ������������� 

��	
��ก������� 

������� 1 ก����ก ��!�"
��#�$ 
 
ก����ก�� ��	
�� ก������������������������������������������� !���"��#�$�!%&�

&���'�#%&������$(����������) �*��$+,������! (1) �������ก
����ก���ก���������
���������������������������ก���� ��!��"� (2) �������ก
� ���"���������������
ก���� ��!��"� ����������������������$��%���&'�'�"�( % )���*+�,,��,-,�+ ����� (3) �����
��ก
�"�������������!�������ก���ก����������������������������$��%���&'�'�"�( % )���*
+�,,��,-,�+ �����ก�� ���"���������������ก���� ��!��"� 
 
5.1 ���#&�����'
��"�&�(��������)�# 

 
ก&,��$���#��� �����23�  ��4����23(� �*��#, 15-25 �7 �*ก����ก������8��(33�$�* �����23� �*

��#'�� 10,000 8��$����	��2�	�$
;�ก��� ก&,��$���#��� �����23� �*���*���4����ก���8�(�����ก�� �(�
��4� ���#&� 40.0 ���&��� �	� ��ก��*#�/��ก��ก�� �(���4� ���#&� 33.3 
 
5.2 +,(�ก��#ก������������
��!���#+��-./��0��������" 

 
 �����������$ก�,�����2�����*�?$(ก���ก����8��������������� !���	
�8����(� ��
����8���ก&�� ��ก��ก�*@#���8���  �����������$ก�,�����2���� ��A���8��������8����(���ก
��#ก��B������! 8��#�*
�,� B�#��A���8������8��ก ���&��� �	� �	
��(�����!��C$ B�#��A���8������8
��ก �;�2��8��������*
�����������$ก�,�����2���� ��A���8��������8����(����#�*
�,� �	� �($#���
8����(���#�Dก�! B�#��A���8������8���ก&��  
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 ก������� �����������"/�1��� "��
2�1.  �8�� �  B�#"����� �����������$
ก�,�����2���� ��8�������8����(���2��
������2! ������8���ก&��  
 3��#��/�����
��!���#+��-.
�����(��"4 /��0��������" �8��� B�#"����� 
�����������$ก�,�����2���� ������������������� !����"�$���F ���	
�8����(� ������8���
ก&�� B�#����������8���ก&�� ��ก��ก�*@#���8��� �����������$ก�,�����2���� ��������
����������� !����"�&���'�# ��ก�*
�,� B�#����������8��ก ���&��� �	� ����������&	
��'2�
�����ก��8����(� B�#����������8���ก&�� �;�2��8����"���������������� !���	
�8����(� �*

�����������$ก�,�����2���� �������#�*
�,� �	� ��������������� !����"�"��#�$�!
$��������� B�#����������8���ก&�� 
 
 3��#��/�����
��!���#+��-.������"  �8�� �  B�#"����� �����������$
ก�,�����2���� ������������������� !8����(� ������8��ก ��ก��ก�*@#���8��� �����������$
ก�,�����2���� ������������������� !8����(��ก*
#�ก�8����&���'�#��	
���2�� ��ก�*
�,� B�#����
������8��ก ���&��� �	� ���������ก���� B�#����������8��ก �;�2��8��������������� !8����(��*

�����������$ก�,�����2���� �������#�*
�,� �	� ����"��#�$�!$�������������G�# B�#������
����8���ก&�� 

ก&,��$���#��� �����23� ������������8����(� ��4���#���&� 3 - 5 �7 %&���8����8����(�%$�&�
���@�'��+�� 1 ��
�B��   

 
5.3 ����3(���"
��!�!�/���(ก�	"��+#1��3�(������
��!���#+��-.��"��+��(�.���
��3�'�����/!��	22�"2&2/���"�+� 
 
  B�#"����� �����������$ก�,�����2���� �2C����#ก�8��������������� !���
"��#�$�!%&�&���'�#�*
����,��������������� ��ก��ก�*@#���8��� �����C��*
�����������$
ก�,�����2���� �2C����#��ก�*
�,� �	� ก����8��������������� !&���%&�"��#�$�!'�#�*
����,�
����������������ก��@��,ก����;��2������ก��4�2����#�����*
'����8��������������� !����ก�� B�#
���������2C����# ���&��� �	� $���(�����&���%&�"��#�$�!'�#��ก��	
��������&���%&�



96 

"��#�$�! B�#���������2C����# �;�2��8�����C��*
�����������$ก�,�����2���� '�����#�2C����# 
�	� ��������������� !&���%&�"��#�$�!'�#���������,�����������������4��(
���������������
����������   
�;�2��8�,����������������2�$(�$����&���%&�"��#�$�!'�#B�#����,��������������� �8��� 
B�#"����� �����������$ก�,�����2���� ���������2C����# ��ก��ก�*@#���8��� �,�����������
�����2�$(�$����&���%&�"��#�$�!'�# �*
�����������$ก�,�����2���� �2C����#��ก�*
�,� �	� 
����������������	@���	
�� B�#�2C����#�#���#(
� ���&��� �	� ��ก%�����4�8,��&�*
�����	
���8 B�#
���������2C����# �;�2��8�,����������������2�$(�$����&���%&�"��#�$�!'�# �*
���������
��$ก�,�����2���� �2C����#���#�*
�,� �	� ��������������� !&���%&�"��#�$�! B�#���������2C�
���# 
 
5.4 ��ก���2����##(�7�� 
 
���������	
 1  �ก�����������ก����������������������ก�������������	
 �ก�!��
ก�"��	�#��ก���ก���$�!�%���������&��	
 �ก�!��ก� 
 
���$(I���*
 1  &�ก�J���������ก����$�!��������������$ก�,�����2�����*
%$ก$���ก�����*
�?$(ก���ก����8��������������� !�*
%$ก$���ก�� 
 
���$(I���*
 1.1 �����������$ก�,� ����2������#%&�23(����*�?$(ก���ก����8����
����������� !�*
%$ก$���ก�� 
 K&ก������8���$(I�� �8��� �����������$ก�,�����2������#%&�23(����*
�?$(ก���ก����8��������������� !�*
%$ก$���ก��   
 
���$(I���*
 1.2 �����������$ก�,�����2�����*
�*��#,$���ก�����*�?$(ก���ก����8����
����������� !�*
%$ก$���ก�� 
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 K&ก������8���$(I�� �8��� �����������$ก�,�����2�����*
�*��#,$���ก�����*
�?$(ก���ก����8��������������� !�*
%$ก$���ก��  B�#�����������$ก�,�����2�����*
�*��#, 15-
25 �7 ���*�?$(ก���ก����8��������������� ! ��กก��� ก&,����#, 26 �7��@�'� �;�2��8�����������$
ก�,�����2�����*
�*��#, 26-35 �7 ���*�?$(ก���ก����8��������������� ! ��กก��� ก&,����#, 
��กก��� 45 �7 
 
���$(I���*
 1.3 �����������$ก�,�����2�����*
�*ก����ก��$���ก�����*�?$(ก���ก����8����
����������� !�*
%$ก$���ก�� 

K&ก������8���$(I�� �8��� �����������$ก�,�����2�����*
�*ก����ก��$���ก�����*
�?$(ก���ก����8��������������� !�*
%$ก$���ก��  B�#�����������$ก�,�����2�����*
�*ก����ก��
����8�� #���ก��$���&�#/���.  %&�$�@�%$���(33�$�*��@�'� ���*�?$(ก���ก����8����
����������� ! ��กก��� ก&,���*
�*ก����ก������8�� #���ก��$��$��2�	�$
;�ก��� �;�2��8���������
��$ก�,�����2�����*
�*ก����ก������8�� #���ก��$���&�# /���. %&����ก�����(33�$�*  ���*
�?$(ก���ก����8��������������� ! ��กก��� ก&,���*
�*ก����ก������8��,��(33� /���.  
 
���$(I���*
 1.4 �����������$ก�,�����2�����*
�*��#'��$���ก�����*�?$(ก���ก����8����
����������� !�*
%$ก$���ก�� 
 K&ก������8���$(I�� �8��� �����������$ก�,�����2�����*
�*��#'��$���ก�����*
�?$(ก���ก����8��������������� !�*
%$ก$���ก��   B�#�����������$ก�,�����2�����*
�*��#'�� 
20,001-30,000 8��$����	�� ���*�?$(ก���ก����8��������������� ! ��กก��� ก&,���*
�*��#'�� '��
�ก(� 20,000 8��$����	�� %&� ��กก��� 30,000 8��$����	�� 
 
���$(I���*
 1.5 �����������$ก�,�����2�����*
�*���*�$���ก�����*�?$(ก���ก����8����
����������� !�*
%$ก$���ก�� 
 K&ก������8���$(I�� �8���  �����������$ก�,�����2�����*
�*���*�$���ก�����*
�?$(ก���ก����8��������������� !�*
%$ก$���ก��  B�#  �����������$ก�,�����2�����*
��4�
��ก��*#�/��ก��ก�� ���*�?$(ก���ก����8��������������� ! ��กก��� ก&,���*
�*���*�������ก��/
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���ก�����I�(��2ก(� ���ก���8�(�����ก��  ,�ก(�����$��/���*��(���%&��	
�F �;�2��8�����������$
ก�,�����2�����*
�*���*� ,�ก(�����$��/���*��(���%&��	
�F ���*�?$(ก���ก����8��������������� ! 
��กก��� ก&,���*
�*���*����ก���8�(�����ก�� 
���������	
 2 �ก�����������ก������� �ก�!��ก�"��	�������!��!�%���������&�
'��(���� �������	
��)"�**+�*,*�"�������	
 �ก�!��ก� 
 
����.�� )� 2.1 �����������ก���� ��!��"���%&'�!/��+��) ���"��������������������
$��%���&'�'�"� )���*+�,,��,-,�+ ����� )�&ก���ก�� 
 0'ก�� ,�������.�� ����� �����������ก���� ��!��"���%&'�!/��+��) ���"�
�������������������$��%���&'�'�"� )���*+�,,��,-,�+ ����� )�&ก���ก��  
 
����.�� )� 2.2 �����������ก���� ��!��"� )��)��%����ก��+��) ���"��������������������
$��%���&'�'�"� )���*+�,,��,-,�+ ����� )�&ก���ก�� 
 0'ก�� ,�������.�� ����� �����������ก���� ��!��"� )��)��%����ก��+��)
 ���"��������������������$��%���&'�'�"� )���*+�,,��,-,�+ ����� )�&ก���ก��  
 
����.�� )� 2.3 �����������ก���� ��!��"� )��)ก����ก
����ก��+��) ���"�������
�������������$��%���&'�'�"� )���*+�,,��,-,�+ ����� )�&ก���ก�� 
 0'ก�� ,�������.�� ����� �����������ก���� ��!��"� )��)ก����ก
����ก��+��)
 ���"��������������������$��%���&'�'�"� )���*+�,,��,-,�+ ����� )�&ก���ก��  
 
����.�� )� 2.4 �����������ก���� ��!��"� )��)��%(,*���ก��+��) ���"��������������������
$��%���&'�'�"� )���*+�,,��,-,�+ ����� )�&ก���ก�� 
 0'ก�� ,�������.�� ����� �����������ก���� ��!��"� )��)��%(,*���ก��+��)
 ���"��������������������$��%���&'�'�"� )���*+�,,��,-,�+ ����� )�&ก���ก��  
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����.�� )� 2.5 �����������ก���� ��!��"� )��)���)����ก��+��) ���"��������������������
$��%���&'�'�"� )���*+�,,��,-,�+ ����� )�&ก���ก�� 
 0'ก�� ,�������.�� ����� �����������ก���� ��!��"� )��)���)����ก��+��)
 ���"��������������������$��%���&'�'�"� )���*+�,,��,-,�+ ����� )�&ก���ก��  
 
���������	
 3 �#��ก���ก���$�!�%���������&��	�%������&�ก$�������!��!�%
���������&����'��(���� ������-�(�	
��)"�**+�*,*�"������ 
 
 0'ก�� ,�������.�� ����� ���ก���ก����������������������1,%��� �)"�����������
ก�� ���"�����������������������$��%���&'�'�"�( % )���*+�,,��,-,�+ ����� %&������� !��
�(������*#�ก��  ����!��%2�� #(
����������ก�,�����2���� �*���ก���ก����������������������
1,%��� ��ก��@�����'2�� ��#(
��;��2��2C����#��ก��@�ก�8��������������������$��%���&'�'�"�
( % )���*+�,,��,-,�+ ����� ����� ,������ก���ก�������������������� !���	
�8����(� ��%$�&�
���� �8��� ก����8�������8����(����������$���F ก����8����8����(���2��
������2! ������������
����������� !���	
�8����(� %&������������������������ !8����(� �)"�����������ก�� ���"���
��������������������$��%���&'�'�"�( % )���*+�,,��,-,�+ ����� %&������� !���(����
��*#�ก�� ��
�2��#������� #(
����������ก�,�����2���� �*ก����8�������8����(����������$���F 
ก����8����8����(���2��
������2! ����������������������� !���	
�8����(� %&�������������
����������� !8����(� ��ก��@�����'2�� ��#(
��;��2��2C����#��ก��@�ก�8��������������������$��%���
&'�'�"�( % )���*+�,,��,-,�+ ����� 
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������� 2 ก����ก �����3(���"�	33����#�3��#�ก�������"ก���������
��!���#+��-.���/!�3��#
2�"2&2/���"�+� 

����3(����#�(���"ก����3������+��(�./�
8��	���/�#	##�"��" 

ก&����	���ก�(��ก���2������2C������ก��&���%&�"��#�$�!'�#�����+�;�2����*
�2�����
8����(�'���*%$�ก���;�2����*
���������4�K���;�������������(�������������@�#��'��'�� ��	
����ก
ก��K&($&���%&�"��#�$�!��@��,��2���K&���B#��!����$�������@� �('���;����+��K&$��������*
$���� 

%&� K���2����"��J! 3 ����'��%ก� �,J�( (��* �,���# ,�,J��J(��� �(��!��, %&���������	
 �����กก�� 
�*�����2C�'����������&���ก�����&���%&�"��#�$�!'�#���D��,8���*����ก���2���'���ก ���
��ก%�����4��,�����������ก��@� ��กก���ก�������	@�2����������	
��������&���%&�"��#�$�! 
�;����+�����������+���ก��%������#&� ,�ก(�8����(��$(8B$��C������*@%&�� K��K&($&��� %&� 
"��#�$�!��กK&($&���%&�"��#�$�!��	
���������$���ก�����������������23�  ��	
��2��*#��
��$$(@���� ���� %&���@� 4 ��@�'���2������2C�'����(������*#�ก������	
�����ก�����8�8���*
��������
��������� ��	
�������
���������,กFNO�# B�#8�����@�'��'���;����+����	
�������2��������8�8��
$��&��� %&���	@�2����&���%&�"��#�$�!  ก������,����������������������+����������
��������������'��%&����@� #�������+������������������	
�%&������	@��*
�	
�'����กB�#'��$���

������������#���#ก������������������������ก������ก��� �����ก��!���� 	��	�"#ก$��%&'���ก

!������������ ������
'��	()����ก�������� �	��	�� )�*�!�ก'�)���&+��+�,��+�,+����''ก��
,������,�'�ก���'�!������ '
*��)�ก$�� ,��(����&+�����������-��
�,�#)�

	�'
�*��ก�'(
��
"���'	������ ��� 
	�)�*�ก��'(�	.�"���)�
���� /%'�*�'�, �0ก����������-��
�,�#)�
 
ก1��	�)!)��'
*���� 

����*.��!�%�	
�	"�**+�*,*�"������ก$ก�����������&��!�%'��(���� ��/�����-�( 

������ก�(��ก��'�����2������2C����ก������,�����������������@���4�����(����ก��B�������
��P�
���4���	
���*
'��%�&ก���ก���;�ก������������� !กC�*2�	�ก���������	@�2��������&���%&�
"��#�$�!กC�* ����K���2����"��J! 3 ���� (,*&ก��,J�( (��* �,���# ,�,J��J(��� �(��!��, %&��������

�	
 �����กก�� �2������2C�$��ก����� �������8����(����D��,8����@� ���ก�8'����#�������
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����������� !��4������23� '���������4�$��2���2����	��(��! �($#���� ��#ก���*�*%&� �(�#, 
��	
����ก���D��,8��ก������������� !�*8�8�����%&����K&$����ก��8����(���ก �������
����������� !�*
����+�����������@� +	���4���������*
��������2�������	
�+	�'����กก��� %$��#���'�
กC�*ก����������C���������*
����,�����������������@�����#$����K���2����"��J!��@���� +	���4���	
��
�*
&���*#�����%&�K&ก���8�*
�ก(���@� ����*��@�%��8�ก %&� %��&8  ��%��8�ก %&���@� 4 ����กC�2�����
�(��2C�'����(������*#�ก������	
���������(�ก������,�����������������ก������������� !
ก&����	� ก������,�����������������	
�ก������������� !�������+��(
�����(� ("�����������C�
��ก������+�����������	
����ก ��������2&���*@�������������������4��(��� �����@��������+��
�������'���#��������C� %$������ก&�8ก�� ��%��&8  ������������������ !�*
����,���������������
��@�������$�� �*�($ก���;���������ก%���K���*
�*�����������C����� %&�#�����K&+���*�($����$�����
��ก%������#��@���� %$��#���'�กC�* ��@� 4 �����*�����2C�����&���ก����� �*������4�2����#����'�# 
%$�ก����8��������*
����,���������������%$�กC��	
�����������'�##����8'��ก�8ก�������������
����������� !�*
����,���������������  
 
�%�����������ก���0������!�%������������&��	
��)"�**+�*,*�"������ 

��	
�ก&���+�������2�����%&�� �����2C�����8,��&���%$�&�����%��������*����%$ก$���
ก������	
�������$�I����������2��������%$�&��� 8���กC����2�������@���@��#��ก�88�8�����
��ก%���$����	@�2��������8�&���%&�"��#�$�! %&�ก���;����������������������� ! 2�ก���
��4�'����(������*#�ก��+	�����2����� 8���กC�����@��#��ก�8��������+��ก��J!�*
%$ก$�����ก'� %&�
������ก�(��ก��กC�2������2C����ก���;����������������������� !�*
����,�����������������4�2����*

�*
��ก����������� !���ก���;�B�##�ก�*
��2&*ก�&*
#� ��	
����ก����&���ก�8����$���ก�����
�������%&������+8��&,��$+,������!���ก���;�ก������������� !'���#����*�*
�,� %$��#���'�กC�*
��@� 4 ��@�กC�2������(��2C�'����(������*#�ก���	� ก���;����������������������� !�*
����,���������
��������@� ��	
����������2�������@�B�#���%&�������$�������4�ก�J*'� �2$,K&��ก���;�����
������������������ !��@��*��*#���2�	���	
����ก�;�2��8�����(��2C����K���2����"��J!��@��2C������
�"�������'�#���D��,8���*@ +	�'��������������������#����8'��������82��
� %$�'������������8'��
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��@�2�� %&��#���'�กC�*$����;����+�����!���ก�8"�#��ก���# ��	
����กK&ก���8�*
�ก(���@�$�������
'���������4�K&ก���8$�������B�#������������Q� ���'�# 2�	������4�K&ก���8$��ก&,����ก&,��
2��
��G��������� �('������#�D���#���D���#���������@�  

ก����������
��!���#+��-.���/!�3��#2�"2&2/���"�+�ก�� Rating ��3� ��+��(�.��� 
�0��#��!� 

 �������K&ก���8��กก������������������������ !�*
����,����������������*
�*$�� Rating 
&��� "��#�$�!%&��	
���&����@� K���2����"��J!��@� 3 (,*&ก��,J�( (��* �,���# ,�,J��J(��� �(��!

��, %&���������	
 �����กก�� �*��@������2C��*
'����(������*#�ก�� %&� �����(��2C�$����,�����*ก
���# ��	
����ก���,����������ก%�����@� ������ก��������������������� !�*
����,���������������
��@���4���	
���*
&���*#�����%&�'���*K&&�� !�*
%�����  ��	
����กK&&�� !�*
�ก(���@�2&����กก������
������������������ !%&�������4�K&&�� !�����8�ก 2�	� %��&8กC��4�'�� �����@� ��	
��ก(�ก������
������������������ !��@� ��ก%��� ��ก����������� !%&�K���*
�ก*
#�����ก�8���������@�$����*�$( %ก�'�
�D32�2�ก�ก(�K&&�� !��%��&8 %&����J���*#�ก�� �����ก�����2������2C���� ก�������������
����������� !�*
����,�������������������������4�K&�*ก�8#����# %&� Rating �����#ก��
��	
����ก '���������4�ก��������������*
�*%��&82�	�8�กกC�* ���������ก$(�$����������*
��4�
�����C��#���2&*ก�&*
#�'��'�� 
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�����ก������� 

��กก����ก����	
�� ก����*"���,��,-,�+ ������������������������������$��%���
&'�'�"�( %&'�  ���"�����������) 0-*��ก
�(,*����% �
3)&'�&��"���"�,�ก)�%�ก��ก��
��4,������,  �
3)�ก)�%�ก�� ���"� ���(�2�� �
3) )��ก)�%�ก��ก����*+�,,��,-,�+ '�,+��*��-'+�ก
0'ก����ก
� &'� �������ก��������������� )��ก)�%��*�� 6��������2�$����%(,*,���)7 
 

+,(�ก��#ก������������������"��"
��!�!� 
 

+� 1�����	���,�'�!����������,ก�������0������&��,*'ก������,�����������������
������������������ !���"��#�$�!%&�&���'�#%&������$(���������� B�#K&ก����ก������
���&�ก�J������ก�%&��?$(ก���ก����8������������������ !���	
�8����(�B�#"����� 
�����������$ก�,�����2���� �8���ก&,��$���#��� �����23� ��4����23(� ��กก��� �����# %&� 
�������ก&,��$���#��������23�  �*��#, 15-25 �7 ���&��� �*��#, 26-35 %&�ก&,��$���#��������23� 
�*ก����ก������8��(33�$�* ���&��� �*ก����ก������8�� #���ก��$���&�#/��� 
  
 �;�2��8�?$(ก���ก����8������������������ !8����(���@� �����������$ก�,�����2�����*
�?$(ก���ก����8��������������� !���	
�8����(� ������8���ก&�� ����G&*
# ����ก�8 3.36 ��	
�
�(���J��?$(ก���ก����8��������������� !���	
�8����(���%$�&����� ����8��#��ก����8�������
8����(���ก�������$���F �8��� B�#"����� �����������$ก�,�����2���� �*����8��#��ก����8
�������8����(���ก�������$���F ������8���ก&�� ก����8�������8����(���2��
������2! �8��� B�#
"����� �����������$ก�,�����2���� ��8�������8����(���2��
������2! ������8���ก&�� ����
������������������� !����"�$���F ���	
�8����(� �8��� B�#"����� �����������$
ก�,�����2���� ������������������� !����"�$���F ���	
�8����(� ������8���ก&�� ��������
��������������� !8����(� �8��� B�#"����� �����������$ก�,�����2���� ��������
����������� !8����(� ������8��ก %&����������$(��������������$ก�,�����2����$������
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����������� !���"��#�$�!%&�&���'�#�*
����,��������������� �����������$ก�,�����2���� 
���������2C����#ก�8��������������� !���"��#�$�!%&�&���'�#�*
����,��������������� 
 ��กK&ก������8���$(I���8��� �����������$ก�,�����2�����*
�*��#, 15-25 �7 ���*
�?$(ก���ก����8��������������� !B�#��� ��กก��� ก&,���*
�*��#, 26 �7��@�'�  �;�2��8 ���������
��$ก�,�����2�����*
�*��#, 26-35 �7  ���*�?$(ก���ก����8��������������� !B�#��� ��กก��� 
ก&,���*
�*��#, ��กก��� 45 �7 P�
�����&���ก�8 %���(�����&�ก�J������ก����$�! (#,8&  �8C3����!
ก(�, 2534) �*
ก&���+�� ��#,%&�ก����A���8�	
����)��8����$��%����@�2&�#���������ก���@� $��%�� 
��#,) ��4�$��%���*
���������*�����;���3�#�����ก ��#,��4��D���#2��
��*
�;��2����*�����2�	��ก��
2�	�����%$ก$���ก������	
�������(�%&��?$(ก��� ��@��*@�����%88%K������(�"��(2&��%&�
����8ก��J!���8,��&��@���ก��+�กก;�2������ก��(8��������������&���@� F ��#,���K����8������
�����+8��8�ก���'����� ��4����,��'2� (Generation) B�#%$�&�������&���@��"��%��&�������8
ก��������������%$ก$���ก��'�) ���2C�'�����������������23�%&�����&C��2C�+����	
�������(�%&�
�?$(ก���ก���&*#�%88����#�����*
���ก(���@�2�ก�����#����8ก�8ก���K#%����������
����������� !�*
����,��������������� B�#��#,��4��(
�ก;�2��������%$ก$�������	
������#�ก���#
��ก����ก��������#ก���(��#����($�(�#��8�����	
����*��#,��ก��@�B�ก���*
������&*
#���2�	�+�ก��ก
����������#&� ��ก��ก��@�B�#�ก$(%&�����*
�*��#$���ก����ก���*����$���ก�����(
�$��� F  %$ก$���
ก��'����# 

 
%&������������$ก�,�����2���� �*
�*ก����ก������8�� #���ก��$���&�# /��� ��

�*����������������������� !���	
�8����(� ��กก��� ก&,���*
�*ก����ก������8��(33�$�* �;�2��8
�����������$ก�,�����2���� �*
�*ก����ก�����ก�����(33�$�* ���*����������������������� !
���	
�8����(� ��กก��� ก&,���*
�*ก����ก������8�� #���ก��$��$��2�	�$
;�ก��� ��,��(33� /���. %&�
��(33�$�* P�
�����&���ก�8%���(�����&�ก�J������ก����$�!�*
�ก*
#�ก�8 ก����ก��ก�8ก����A���8
�	
���&�� ����&���ก�8 %���(���� Burgoon �*
ก&������)ก����ก����4��*ก&�ก�J�2��
��*
�*�(� (�&
$��K����8��� ���*
'����8ก����ก��������8�*
%$ก$���ก�� ���#����*���������ก��ก�(� �,��ก��J! ���(#� 
����(#� %&�����$���ก���*
%$ก$���ก��'� ���*
�*ก����ก�����2�	��*��������*��'�����*#8�#�����ก��
ก���*
����4�K����8����*
�*   ��@��*@��������2&���*@�*�������ก����������2&�#��	
�� �*��������������!
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��ก%&��*�������������'���* %$����2&���*@��ก��4���'����	
���'����# F ����*
'���*2&�กI��2�	�
�2$,K&���8��,���*#�����ก��+�กB$�%#����ก���*
�*ก����ก�����)  

 
%&���กก���(��#�8��������������$ก�,�����2�����*
�*��#'�� 10,000 8��$����	��2�	�

$
;�ก��� ���*�?$(ก���ก����8��������������� !B�#��� ��กก��� ก&,���*
�* ��#'�� 10,001-20,000 
8��$����	�� �;�2��8�����������$ก�,�����2�����*
�*��#'�� 20,001-30,000  8��$����	�� ���*
�?$(ก���ก����8��������������� !B�#��� ��กก��� ก&,���*
�* ��#'�� $
;�ก��� 20,000 8��$����	�� 
%&� ��กก��� 30,000 8��$����	�� ก&���'�����#(
��*��#'����ก��@� ���*�?$(ก���ก����8����
����������� !B�#������#&� P�
�����&���ก�8%���(�����&�ก�J������ก����$�!�*
�ก*
#�ก�8��#'��
ก�8ก����A���8�	
��*
ก&���'����� ��#'����4��D���#�*
�*8�8���ก&���*#�ก�8ก����ก��  �	� �*���������� !
��2����ก�������ก  B�#�G&*
#%&�����*
�*ก����ก�������ก�*��#'�����'����#  �������*
�*ก����ก�����#
��@���ก�*��#'�����#+�����ก&��  �����@�ก����ก��ก�8��#'�����+�ก��������4�I����������Iก(�  
%&������K���*
�*��#'�������ก�(#���A���8�	
��(
��(��! %&���������*
�*��	@�2���������2��ก  '�� ���#����
��	@�2�����8����(�  K���*I����* %&�ก����ก���������4�ก&,�����*
'����8��������*
�*��	@�2�������ก
�	
���&����ก�*
�,�  ��	
����กK���*��#'�������ก�*ก����ก�����  ���+�กK&�ก����2��*�����;���4�$���
��*#�����������$���F �2�����2$,ก��J!�#������  ก����A���8�����������;���4��;�2��8ก&,���*@��กก��� 
  
 ���J��*
K���*ก����ก�����#  %&���#'��$
;��*��ก����ก���������#  �����ก��A���8�	
�
B������!��กก�����ก��ก�*@  $;�%2���2����*
ก��������K���*��#'�������ก�2�$����*ก(� ,��  %&����
�������ก��#ก����B������!�����ก��4�'�'�����#  ���J��*
ก������2����	��(��!�;�'�����#��ก  
����������+�������J���
��+'��;����  2�	��������*
�;�����J���กกC'��  %&�����8����(������
ก&,���*@���%���2�'����ก�+��8����(�B�#'��$�����
���B������!)  

��กก���;����%����2��2C���������������$ก�,�����2�����*
�*��#,������ 15 - 25 �7 P�
�
�#����������#���ก����ก�� '���������4�ก����ก����@��� #���ก��$��$�� 2�	� $���&�# ���.%&� 
���. ��@�'����8������������������ !��ก�*
�,� �2C����#ก�8ก����������������������� !"��#�$�!
%&�&����*
����,�����������������ก�*
�,� %&��*�����$($����������������� !"��#�$�!%&�&����*
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����,�����������������ก�*
�,� ���2C�'�����ก���(��#���@��*@�*@�2��2C�+���?$(ก��������#�,�����D��,8���*

���������*�����,���(�ก�8������������������ !�*
����,��������������� ��	
����ก�������%&��	
�
$���F�����+����+��'��B�#���# %&���กK&ก���(��#�*@K���(��#�2C������4�K&ก���(��#�*
ก���2��ก(��;�+��
$�����#������� �����,���(�����#�����*
�*$������*
����,�����������������@���4��(
��*
�2�����%&��
2�	�'�� %&�'���������4����*�����ก�2�ก�8�+��ก��J!�����*@�#���'�  

����3(���"
��!�!����#�(��ก��
��!���#+��-.���/!��	22�"2&2/���"�+�  
 

��กก���(��#��	
��(�����2!��4���#��� �8��� �,����������������2��������$(�$����&���
%&�"��#�$�!'�#��@��	� �������������	@���	
�� %&������ก�������������	@���	
��%&�� ��4�����
����$����ก%����*
��������	
���8 ������ก$'�����%������������*�����2C����#ก�8ก������������
����������� !�*
����,���������������%$�กC�*���������ก��4�2����#�����*
'����8��������������� ! �*
���
�,��������������� P�
�����&���ก�8%���(��ก*
#�ก�8�����$("�#�$�2�����"��#�$�!%&�&���ก�8
�?$(ก���ก���&*#�%88 �*
ก&������ )�( *ก���2��ก(�ก���&*#�%88'�����#�*
�,�'��%ก�ก��������� ��ก%���
��4�$��ก��$,�� B�#���8�8�������ก%�����"��#�$�!%&�&��� P�
��;��2���������ก(�"�����!���
ก&,�������(�%&��;�ก���&*#�%88%�������������4���(����� ��ก%����2&����@����'���*�?$(ก�������*

������� (��#�,��) ������กC'�� ���� ก���*
�2���ก%���%�����ก+���,������������������������*

�� ��J�B�#����2��2C������4���	
�� �����$( P�
���ก��$,���2���#�,����4������4���	
���*
���FกC�;�ก�� %&� 
&��&#�*
���;����+����	
����Q� ���'�# %&������2������������'�# ���J���*#�ก��กC����;��2�
"�����!�����������@�ก&�#��4�8,��&�*
�*8�8��������@�'��&# ��@�F�*
������(� ���'����4��#����*

%�����ก����"��#�$�!2�	�&���กC'�� 

 
�;�2��8�,����������������2�$(�$����&���%&�"��#�$�!'�#B�#����,��������������� 

�8��� �,����������������2�$(�$����&���%&�"��#�$�!'�# �*
�����������$ก�,�����2���� 
�2C����#��ก�*
�,� �	� ����������������	@���	
�� ���&��� �	� ��ก%�����4�8,��&�*
�����	
���8 B�#
����&���ก�8%���(���	
���(
��������� (Appeal) �*
ก&������ $���ก$(%&�� ����$���ก���;������ก
�����,�#! '���������4�����$���ก���*
���$��2�	�'�����$�� (The Conscious or Unconscious Needs) 



107 

�����++�ก$�8����'�����#�(
����(
�2��
� (2�	���กก�����@�) �����@��D32������ก����������� !
��ก�2�	���กก���;����������กก�8&���%&�"��#�$�!���,กF�����2���ก�*
�,�%&�� #��$�������2�&�ก
&�'��*ก�����������*��������%&�$(�$����&���%&�"��#�$�!'�#B�#�*�(
�������������
����  
 
����3(����#�(��ก��
��!���#+��-.���/!��	22�"2&2/���"�+���"��ก��!�ก��, ��ก��2"���
��ก���� 

0'ก����ก
�+�กก�����$�
8�����'�ก�ก)�%� ���"����0-* )��)"����ก)�%��*����7� ����(,*��� 
 ��,*����ก����ก���)"����!9����ก����*�������������������� )���*+�,,��,-,�+ �������7���:�� "��"
��ก��1�*��*���+�!*��������ก�,"������+&'��!*�ก�,ก������-* B�#  ���# �(�#��,J�ก,&��# (2541) 
'���2�����2��#�;���� �,��������������� (Sex Appeal) '����� ก�����&�ก�J���������@���#%&�
23(����'��%ก� ��	������2�	���*������������2��
��������ก�# ���� ���$� 2����ก ��*#��� ก(�(#�
������ 2�	�8,�&(ก&�ก�J����K��%���%88 2�	���4�ก���;�����K���"���(
���� ���+���������%&�
���!���ก�8�	
�F ���"���*
�	
�����2��#�ก*
#�ก�8������4���� ���������� !������2�	�%��
������ P�
���ก����������� !�;��������4����B#��!��ก������������� !��	
���������������K����8��� 
��	
��2�K����8�����@������*#�ก��%&����$��������	
��2� �ก(�����������"��#�$�!%&�&�����	
����@�F 
%&� ก������������� !"��#�$�!%&�&���'�#��ก����(
�����������ก��#�����������	
���������
���������	
��2��ก(���������%&��(
����������*
��ก����������� !�;������ก��ก�;�����4��(
�������
����
�กC�	��(
����������������%&�������ก (Sex and love Appeals) ���#ก���;�����"�����
��ก%�����"��#�$�!2�	�&�����	
����
�F ��G�ก$���F�*
����,�����������������4��;���3 %&� ���G�ก
�����
�����4������C�����������	
��ก(�ก��%��(��ก#!�(���J! ��@��*@B�# �����$(%&�� K������ก���*
����$���ก�������������2&���*@�#��%&�� P�
���ก�(��ก���2������2C����ก����������������������� !�*

����,�����������������@���4�ก��$�8��������$���ก������������'�����#%&�$��'�$�����*
�,� 
%$��#���'�กC$��K��K&($&��� %&� "��#�$�!'�#��กK&($&���%&�"��#�$�!��	
���������$���ก��
���������������23� ��	
��2��*#����$$(@���� ��	
�������
���������,กFNO�#  

���� ��,*����ก&�,�&'���ก�����)"����!9���,"'*��ก�����ก����������������������� !�*

����,�����������������@���4���	
���*
&���*#�������@��������2����*
ก����������ก%������ 8,��&��8 
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���� ���8�������K���*
$ก��4������C� %&��*K&ก���8$�������������	
����ก&���%&�"��#�$�!
���+���	
���&���*
�*2����*
�������������@��*ก��#����*2����*
���������4�K���;�������������(�
�2�ก�8��������*ก���# %&���	
�ก&���+�� ก������,����������������������+�����������������
�������'��%&����@� �*�����2C����������������������	
�%&������	@��*
�	
�'����กB�#'��$������

���������#���#ก������������������������ก������ก��� �����ก��!���� 	��	�"#ก$��%&'���ก

!������������ ������
'��	()����ก�������� �	��	��+��+�,��+�,+����''ก��,������,�'�ก��
�'�!������ %&�B�#"�������ก%���%&���ก�����*�,�����*
����&���ก������	
�� ก������,�������
������������������������ !��@���4���	
���*
#����8'���������'�# ��*#�%$��;���4�$�������������
����������� !�2��*�2$,%&�K& �*�*
�� B�#$���ก���2�K��K&($&���$��2��ก+��2����*
���ก����4�K���;�
��������(������������2���ก ��	
����ก�������%&��#�����;������ก'����8�(� (�&���
�����(���ก&���%&�"��#�$�! 

 
���������(��2C��ก*
#�ก�8ก��������������*
����,�����������������@� K���2����"��J!��@� 4 

�����*�����2C�'����(������*#�ก�� ก&����	� ก��������������*
����,���������������$���� ��J�
��@���4���	
��&���*#����� P�
������+�*K&ก���8'���������4���%��8�ก%&�%��&8 ���'�+����	
��
K&ก���8�*
���ก(���@���@�ก�8��ก%����*
�ก*
#���������������������� ! %&����������
�'� ��	
����ก
�������%$�&�ก&,�� ����*�����$(�*
%$ก$���ก��'���@��#��ก�8�D���#"�#��ก%&�"�#��$���ก����ก'� 
����&���ก�8%���(���� Rokeach (The Nature of Human Values, New Yore: The Free Press, 
1973) '��� (8�#+�����!���ก�8��������$(��������$(��ก��4����!���ก�8$��� F 3 ���!���ก�8
���#ก���	�  

1. ���!���ก�8�������������� �����(� ���������� (Cognitive Component) 2��#+�� 
������	
� ก����8��� �����& %&���������ก*
#�ก�8�(
���� 2�	� 8,��& 2�	��+��ก��J!$��� F ��������  

2. ���!���ก�8����������������ก (Affective Component)   ����J!2�	����������กก�8
�����(����*���������� !�ก*
#�����ก�� ���!���ก�8��������*@������ก�8���#ก�������(����������ก 
������8 2�	�ก��$�8�����������J!�*
�*$���(
���� 2�	�8,��& B�#����ก����&�ก�J� 
������8 2�	�'����8 �*���������ก����*2�	�'���* 



109 

3. ���!���ก�8��������?$(ก��� (Behavioral Component) ��4�����������*
��
ก���;� ��4��?$(ก���"�#��ก���8,��&�*
%�����ก B�#$��$���(
����2�	�8,��& ���!���ก�8
��������?$(ก������*���������� !�ก*
#�����ก�� ก�8���!���ก�8��������������  �����(� 
���������ก ��������,��������$(���8,��&����ก�(
��*
�(
��*
8,��&ก���;����� F ���*
�*@ ����&���ก�8
ก����ก�������$(��������������$ก�,�����2����K���*
'����8��������������� !"��#�$�!%&�
&�����%�����ก���;�2&�ก���%���(�����$���������ก���;��������������!���ก�8������������$(
�*
���ก�8'����# �����(� ���������ก ����8ก��J!������������8��������������� !�*
�*
���������� !2�	��*K&$���?$(ก����*
�*$��"��#�$�!%&�&����*
����,��������������� 
 �����,�'�������ก�D���#���!���ก�8��������$(���K&�2���������*�����$($���ก����ก'� 
�����@�ก���;����������������������� !�*
����,��������������������ก����������� !�;���4��#���#(
�
��ก���;����+������&���*#�������������$(���������������23���@�������K&ก���8���K���*
�*
�����ก*
#�����'���������4�����8�ก2�	�����&8 %&� K&ก���8����ก�����2�	�K&ก���8�*
�*$��
�*�($����8,��&���%$�&�8,��&���� 
 
 %&�K���2����"��J!��@� 4 ����#���*�����(��2C��*
����&���ก������	
��K&$�8��8��กก�����
������������������ !�*
����,��������������������4��( *ก������������� !�*
'����8K&$�8��8�*�*
�,�
���2��
� P�
�����&���ก&�8%�������(���� Shimp (����+������&�ก�J! #(@����&, 2543) '��ก&���+��
8�8���*
�;���3��ก���;���	
��������������������������	
������&��'����� ก�������	
��������
�������4����	
���	���� �������� ��ก�(#����K��%���%$��ก���#��#�� ��	
��&,ก�����2��ก(�ก��
$�8�����������J! P�
�ก��$�8�����*@����(
�K&���ก����ก����2�$(�$����	
����@�F'��) P�
�ก��
�;�������	
�����������K����	
������+%8����ก'��$�� 1.��$+,�*
����;����� �*
��ก�*ก���������4�K��
%��� B�#�G����#���#(
�ก���*
�;���ก%����*
�*�������2���$�����������ก��*#��� กC��#(
��;��2�
�����+ก���2��ก(�ก��$�8���������8�ก��ก#(
���@� 2. ��������ก%��� P�
�ก���;�������	
�����
������ �����+�����@�K��%����*
��4���#2�	�23(�กC'�� ����ก�����K��23(��*
%$��ก�#����	@�K�����#�(@���
%���, ����,�������������������4��,������������������K���� 3. ก����A��K#����ก�# ���� "��
��&	�#ก�# 2�	�"������ ��4��*ก���%882�*
��*
+�ก�;���ก������+��������4���� 23(�%&���#
��*#�%$��;��(
��*
�ก�A�����ก�#��ก �K#�2��2C���������*
P���������@�2���������ก�#P�
��v(�� '��'�����
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��4��*
'����8����������ก���������
�'�'�����# 2�ก�	
�8����(��*ก���K#"���2&���*@����� ��J���
'���������4������C���กC$�� 
 
ก���0������!�%������������&��	
��)"�**+�*,*�"������ ���%��������� 

 ��กก���(��# ����ก$'�����ก��������������������� !�*
����,�����������������ก��
����������� !&��� %&�"��#�$�!'�#��@� '����8ก��#����8��ก���������
�'�������82��
� %&� 
���������(��2C����K���2����"��J!��@���4�'����(������*#�ก��ก�8ก&,��$���#��� P�
�������'�������
�D��,8���*@�������'�#��������	
��ก����������*
����,�����������������@���4���	
���ก$(  ����� %$�
��	
��(���J�K&ก���(��#%&�����2C�'��������������*#�#����8��ก����������������������� !�*
���
�,���������������%$��2��������������������	
��2��������&���%&�"��#�$�!��4�2&�ก %&�
�2������;���3$����ก%����*
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