







































	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.2 แนวคิดและทฤษฎี
	2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย


