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สง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง.  (DEVELOPMENT THE 

POLICY RECOMMENDATIONS FOR THE TRAINING AND PROFESSIONAL 

DEVELOPMENT TO PROMOTE THE POTENTIAL OF LABORS WITH 

DISABILITIES IN THE CENTRAL REGION ) อ.ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั :              

ผศ.ดร.มนสัวาสน์  โกวทิยา, 355 หน้า. 

 

 การวิจัยในครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหาและความต้องการเก่ียวกับการฝึกและ

พฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง  2) เพ่ือพฒันาแนวทางการฝึกและ

พฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลางและ 3) เพ่ือจัดทําข้อเสนอแนะเชิง

นโยบายการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง โดยมีกลุม่ตวัอย่าง 

คือ 1) หน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการในเขตภาคกลาง 4 แห่ง 2) องค์กรภาคธุรกิจท่ีมีการจ้างงานคน

พิการ 3 แห่ง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์  แนวทางสนทนากลุ่ม และจัดทําร่าง

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายฯเพ่ือให้ผู้ ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านแสดงความคิดเห็นและพิจารณาความเหมาะสม 

ผลการวิจยัพบวา่  

 1. สภาพการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง ท่ีพบคือ 

มีการฝึกอาชีพเพ่ือให้คนพิการมีงานทําควบคู่กับการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการในทุกๆด้าน ปัญหาท่ีพบคือ 

หลกัสตูรไม่สอดคล้องกับตลาดแรงงาน ผู้ ฝึกสอนขาดความชํานาญในทกัษะวิชาชีพ ส่ือการเรียนการสอน สิ่ง

อํานวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมไม่เพียงพอ และการประเมินผลท่ีเหมาะสมกับคนพิการ และความ

ต้องการคือ จดัฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการให้ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน พฒันาผู้ ฝึกสอน ส่ือการ

เรียนการสอน สิง่อํานวยความและสภาพแวดล้อม รวมทัง้การประเมินผลให้เหมาะสมกบัคนพิการ  

 2. แนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการ พบว่า 1) หน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการควร

ดําเนินนโยบายในเชิงรุก 2) หลกัสตูรควรสอดคล้องเหมาะสมกบัตลาดแรงงาน 3) รูปแบบกิจกรรมควรคํานึงถึง

ความต้องการจําเป็นของคนพิการ 4) ผู้ ฝึกสอนควรได้รับการพฒันาตนเอง 5) ส่ือการสอนควรเหมาะสมกบัคน

พิการทุกประเภท 6) ปรับสิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ประโยชน์ต่อคนพิการ และ               

7) ปรับปรุงรูปแบบการประเมินผลให้สอดคล้องกบัสภาพการปฏิบติังานจริงของคนพิการ 

 3. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขต

ภาคกลาง ท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ในการวิจยัครัง้นีแ้บ่งออกเป็น นโยบายสําหรับภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา
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 The purposes of this research  were 1) to study the current situations the problems and the needs in training 

and professional development of labors with disabilities in the central region, 2) to develop the guidelines in training 

and professional development to promote the potential of labors with disabilities in the central region, and 3) to 

develop the policy recommendations for training and professional development to promote the potential of labors with 

disabilities in the central region. The research samples were 1) four professional training organizations of people with 

disabilities in the central region, 2 three business enterprises that employed people with disabilities. The instruments 

using in research were the interview form, discussion guideline, and provide the draft of the policy suggestion and 

submitted to three experts for comments and consideration. The research findings were as follow:     

 1. The current situations in training and professional development for the people with disabilities in the 

central region consisted of professional training and rehabilitation of labors with disabilities. The problems were that 

curriculum was not match for the labor market, inexperienced trainers, lacked of medias, facilities and environment, 

also the evaluation was not proper to the learners activities. The needs were that training curriculum should be met the 

requirements of the labor market, the trainers should be trained. medias, facilities and the environment and the 

evaluation should be suited to the learners. 

 2. Guidelines in training and professional development to promote the potential of labors with disabilities in 

the central region comprised of 1) professional training organizations of people with disabilities should be the 

proactive policies, 2) curriculum should be matched for the needs of the labor market, 3) training activities should be 

considered the need of people with disabilities, 4) trainers should be trained, 5) medias should be proper for all types 

of disabilities, 6) facilities and the environment should be provided for people with disabilities, 7) the evaluation should 

be related to the real work  conditions. 

 3. The policy recommendations for training and professional development to promote the potential of labors 

with disabilities in the central region consisted of the policy suggestions for the government, private sector, and civil 

society. 

 

Department : Lifelong Education Student’s Signature  

Field of Study : Non-formal Education Advisor’s Signature  

Academic Year : 2012  



ฉ 

 

กติตกิรรมประกาศ 

 

วิทยานิพนธ์ฉบับนีสํ้าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ด้วยความช่วยเหลือและกําลังใจจากบุคคล

มากมาย เร่ิมต้นจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มนสัวาสน์ โกวิทยา อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ี

ได้ให้คําปรึกษา แก้ไขข้อบกพร่องในการทําวิทยานิพนธ์ ตลอดจนให้แนวคิดท่ีเป็นประโยชน์ด้วยดี

ตลอดมา ผู้วิจยัขอขอบพระคณุท่านไว้ ณ โอกาสนี ้

ขอขอบพระคณุ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระเทพ ปทมุเจริญวฒันา ประธานกรรมการสอบ

วิทยานิพนธ์ และดร.กล้า สมตระกูล กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ท่ีได้ให้คําแนะนํา และ

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงวิทยานิพนธ์ฉบบันี ้

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.พัชรี มินระวงศ์ ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรัตน์ 

ปทมุเจริญวฒันา อาจารย์ ดร.สวุิธิดา จรุงเกียรติกลุ รองศาสตราจารย์ ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคณุ 

และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมพา ขจรธรรม ท่ีได้กรุณาเป็นผู้ทรงคณุวฒุิตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 

และคําแนะนําให้ผู้วิจยัพฒันาเคร่ืองมือวิจยัจนกระทัง่มีความสมบรูณ์ 

 ขอขอบพระคุณผู้บริหาร คณะผู้ ฝึกสอนคนพิการของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคน

พิการ และผู้บริหาร ตลอดจนบุคลากรคนพิการของบริษัท แอดวานซ์ คอนแทคส์ เซ็นเตอร์ จํากดั 

บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จํากัด และบริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน)รวมทัง้

ผู้ทรงคณุวฒุิท่ีเข้าร่วมสนทนากลุม่ และผู้ทรงคณุวฒุิพิจารณาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายฯทกุท่าน ท่ี

ได้สละเวลาอนัมีคา่และความร่วมมือให้ผู้วิจยัดําเนินการวิจยัจนสําเร็จลลุว่งไปด้วยดี 

 ขอขอบคุณพ่ีๆ น้องๆ สาขาการศึกษานอกระบบโรงเรียน คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คณุสภุามาศ อ่ําดวง คณุเกศรารัตน์ สิงห์คํา และคณุภานุมาส 

มหาทรัพย์สกลุ ท่ีคอยช่วยเหลือ ให้กําลงัใจ และมอบความปรารถนาดีแก่ผู้วิจยัตลอดมา 

 เหนือสิ่งอ่ืนใดผู้วิจยัขอขอบพระคณุ คณุแม่พนิดา แซเ่ฮง และคณุแม่ กฤชสรีุย์ แซ่เฮง ผู้ มี

พระคุณสูงสุดในชีวิต และเป็นผู้ สนับสนุนทุกความสําเร็จท่ีเกิดขึน้กับผู้ วิจัย รวมทัง้ขอขอบคุณ

ครอบครัว ญาต ิพ่ี น้องทกุท่าน ซึง่เป็นรากฐานท่ีมัน่คงให้ผู้วิจยัตลอดมา 

ท้ายท่ีสุดนี ้ผู้ วิจัยขออุทิศคุณค่าและคุณความดีท่ีจะเกิดจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี ้แด ่       

คนพิการ ต้นเร่ืองของวิทยานิพนธ์ฉบบันี ้รวมทัง้ผู้ มีพระคณุทกุท่าน ท่ีได้มอบวตัถทุาน ธรรมทาน 

และวิทยาทานแก่ผู้วิจยัด้วยความเคารพยิ่ง 
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บทที่ 1 

บทนํา 
  

ความสาํคัญและความเป็นมาของปัญหา 

การศึกษาเป็นสิ่ง จําเป็นและมีความสําคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ

ประเทศชาติเป็นอย่างมาก เน่ืองจากการดําเนินชีวิตของมนษุย์ในทกุช่วงชีวิตจะต้องเผชิญกบัการ

เปล่ียนแปลงเกิดขึน้อยู่เสมอไม่ว่าจะเป็น การเปล่ียนแปลงของสภาพสงัคม วิถีชีวิต โครงสร้างของ

ระบบเศรษฐกิจ ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การแพร่กระจายของข้อมลู

ขา่วสารท่ีรวดเร็ว (สมุาลี สงัข์ศรี, 2545) ปัจจยัตา่งๆเหลา่นีแ้สดงให้เห็นวา่ การศกึษาเป็นสิ่งท่ีผสม

กลมกลืนและไม่สามารถแยกชีวิตของมนุษย์ได้ ดงันัน้เป็นสาเหตุสําคญัท่ีมนุษย์ทุกคนจึงต้อง

แสวงหาความรู้อยูต่ลอดเวลา เพ่ือศกัยภาพของตนเองสูก่ารเป็นบคุคลท่ีมีการพฒันาองค์ความรู้ มี

ทกัษะ สมรรถนะในการดํารงชีวิต สามารถปรับตวัเข้าสู่สงัคมให้ก้าวทนัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ 

และสามารถประยุกต์ใช้องค์ความรู้ดังกล่าวได้จริงในชีวิต สามารถพัฒนาตนเอง สังคมและ

ประเทศชาตไิด้อยา่งยัง่ยืน (UNESCO, 2003) 

ประเทศไทยได้ตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาระบบการศึกษาท่ีเช่ือมโยง

การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศยัให้ต่อเน่ืองสมัพนัธ์กันใน

รูปแบบของการศึกษาตลอดชีวิต (สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล, 2554) ซึ่งการพัฒนาและส่งเสริม

การศกึษาตลอดชีวิต มีสว่นช่วยแก้ไขปัญหาคณุภาพชีวิต เป็นต้น เน่ืองจากในประเทศไทยมีผู้ ท่ีอยู่

นอกระบบโรงเรียน ขาดโอกาสทางการศึกษา ตกอยู่ในสภาวะปัญหาดงักล่าวอยู่เป็นจํานวนมาก

การส่งเสริมการศึกษาจึงมีความสําคญัยิ่งต่อการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของประเทศ โดยเช่ือว่า 

มนุษย์เป็นทุนทางสงัคมท่ีมีคณุค่า หากได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างเสมอภาคเท่าเทียม ใน

ทิศทางท่ีถกูต้องตามศกัยภาพแล้วย่อมจะเป็นกําลงัสําคญัในการพฒันาประเทศให้เจริญก้าวหน้า

ได้ 

คนพิการเป็นบคุคลสําคญักลุม่หนึ่งในสงัคม ท่ีมีบทบาทสําคญัในฐานะทรัพยากรมนษุย์ผู้

ขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจ สงัคมเพ่ือให้ประเทศชาติเกิดความเจริญก้าวหน้าเช่นเดียวคนปกติทุก

คน หากคนพิการได้รับการพัฒนาศกัยภาพโดยการ ฟื้นฟูสมรรถภาพ มีการศึกษา การฝึกและ

พัฒนาอาชีพอย่างมีประสิทธิภาพจนกระทั่งสามารถประกอบอาชีพ ได้รับการจ้างงานจาก
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ตลาดแรงงาน  ซึ่งการมอบโอกาสให้คนพิการได้พฒันาศกัยภาพดงักล่าว จึงเป็นกลไกสําคญัท่ี

สง่เสริมให้คนพิการ มีคณุภาพชีวิตท่ีดียิ่งขึน้ อยู่ร่วมกบัทกุคนในสงัคมได้อย่างมีคณุคา่ มีเกียรติ มี

ศกัดิศ์รี สูก่ารเป็นทรัพยากรมนษุย์ท่ีสําคญัของประเทศเช่นเดียวกบัคนปกติทัว่ไป เพราะปัจจบุนัมี

คนพิการเป็นจํานวนไม่น้อยท่ีร่วมเป็นกําลงัแรงงานในระบบเศรษฐกิจและสร้างคณุประโยชน์ต่อ

สงัคมทัว่ทกุระดบั (องค์การแรงงานระหวา่งประเทศ, 2553) 

จากการศึกษาสถานการณ์ของคนพิการในปัจจุบนัโดยสํานกังานสถิติแห่งชาติได้จดัทํา

โครงการสํารวจความพิการ (สคพ.) พ.ศ.2550 จากผลสํารวจพบวา่ ประเทศไทยมีประชากรท่ีเป็นผู้

พิการประมาณ 1.9 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 2.9 ของประชากรทัง้ประเทศ โดยมีจํานวนเพิ่มขึน้จาก

ปี พ.ศ.2545 ท่ีมีการสํารวจไว้ถึง 8 แสนคน ซึง่ผลสํารวจดงักลา่วนัน้ชีใ้ห้เห็นว่าประชากรคนพิการ

มีแนวโน้มเพิ่มขึน้ (สํานกังานสถิติแห่งชาติ, 2550) โดยคณุภาพชีวิตของคนพิการของประเทศไทย

นัน้ทางด้านการศกึษาพบว่า ประชากรคนพิการท่ีมีอายตุัง้แต่ 5 ปีขึน้ไปประมาณ 1.9 ล้านคนนัน้ 

มีคนพิการท่ีไมได้รับการศกึษาคิดเป็นสดัสว่นต่อประชากรคนพิการทัง้หมด ร้อยละ 24.3 โดยสว่น

ใหญ่ร้อยละ 59.5 เป็นคนพิการท่ีสําเร็จการศกึษาในระดบัต่ํากว่าประถมศกึษา และมีเพียงร้อยละ 

16.2 เท่านัน้ท่ีสําเร็จการศกึษาระดบัประถมศกึษาหรือในระดบัท่ีสงูกว่า ในด้านการประกอบอาชีพ

ของผู้พิการพบว่าส่วนใหญ่แล้วคนพิการตกอยู่ในสภาวะไม่มีงานทํา ร้อยละ 64.8 ของประชากรผู้

พิการทัง้ประเทศ ซึ่งผู้ มีงานทําส่วนใหญ่แล้วจะอยู่ในภาคการเกษตรและประมง และอาชีพผู้ ใช้

แรงงาน (สํานกังานสถิตแิห่งชาติ, 2550) 

สําหรับข้อมลูทะเบียนกลางคนพิการ ของสํานกังานส่งเสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคน

พิการแห่งชาต ิในเดือนพฤษภาคมปี พ.ศ. 2555 พบวา่ มีคนพิการท่ีได้ลงทะเบียนรับบตัรประจําตวั

คนพิการทัง้หมดจํานวน 1,268,496 คน เม่ือทําการจําแนกประเภทของความพิการแล้ว พบว่า มี

คนพิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางกายมากท่ีสดุถึง 584,478 คน รองลงมา คือ คนพิการทางการ

ได้ยินหรือส่ือความหมาย 196,272 คน คนพิการทางการมองเห็น 141,784 คน คนพิการทาง

สตปัิญญา 106,722 คน คนพิการทางจิตใจและพฤติกรรมหรือออทิสติก 85,550 คน และคนพิการ

ซํา้ซ้อน 92,555 คน (สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ, 2555) 

นอกจากนัน้จากการคาดการณ์ของ คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ พบว่า 

ในอนาคตของประเทศไทย โครงสร้างประชากรท่ีเปล่ียนแปลงไปอนัเน่ืองจากมีอตัราการเกิดท่ีลด

ต่ําลงอยา่งมาก คนมีอายยืุนยาวขึน้ สง่ผลให้สงัคมไทยก้าวเข้าสูส่งัคมผู้สงูอายอุย่างรวดเร็วนัน้ผล

ท่ีตามมาของคนท่ีสงูวยัขึน้ก็คือ โอกาสเส่ียงตอ่ความพิการท่ีมีแนวโน้มเพิ่มขึน้อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ 
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ตามการคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ.2543 – 2573 พบว่าในอนาคตอาจจะเกิด

ปัญหาของผู้ สูงวัยท่ีพิการได้อีกด้วย (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 

2551) 

คนพิการนัน้จากการศึกษาพบว่ามีผู้ นิยามไว้ทัง้ ในและต่างประเทศอาทิ  กรม

ประชาสงเคราะห์ (2524) กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ (2546) และThe 

Convention on the Rights of Persons with Disabilities (2009) โดยสามารถสรุปความหมาย

ของคนพิการว่าคนพิการ คือ ผู้ ท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายหรือจิตใจ สติปัญญา อนัเป็นเหตใุห้

สญูเสียความสามารถทางในการศกึษา การประกอบอาชีพ และไม่สามารถช่วยเหลือตนเองในการ

ดํารงชีวิตประจําวนัตลอดถึงการมีความสมัพนัธ์ทางสงัคมเหมือนกบัคนปกติทัว่ไป  มีข้อจํากดัใน

การปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันและการมีส่วนร่วมทางสังคมได้ ส่งผลให้มีความต้องการ

จําเป็นพิเศษในด้านต่างๆเพ่ือให้สามารถดํารงชีวิตและมีส่วนร่วมในสงัคมได้อย่างคนปกติทัว่ไป

เน่ืองจากมีความบกพร่องทางการมองเห็น การได้ยิน การเคล่ือนไหว การส่ือสาร จิตใจ อารมณ์ 

พฤติกรรม และการเรียนรู้ ซึง่ความบกพร่องดงักลา่วเป็นอปุสรรคในการมีสว่นร่วมในสงัคม และมี

ประสทิธิผลของการปฏิบตังิานเม่ือเทียบกบับคุคลอ่ืนๆ  

จากความหมายของคนพิการจะเห็นได้ว่าประเภทของความพิการนัน้มีความหลากหลาย 

ตัง้แตค่วามพิการทางร่างกาย ทางประสาทสมัผสั ทางสตปัิญญาหรือทางจิตใจ สาเหตคุวามพิการ

อาจเกิดขึน้จากความพิการโดยกําเนิดหรือเกิดขึน้ในวยัเด็ก วยัรุ่น หรือชีวิตช่วงหลงัจากขณะกําลงั

ศึกษาเล่าเ รียนหรือกําลังทํางาน ในคนพิการแต่ละคนความพิการอาจมีผลกระทบต่อ

ความสามารถในการทํางานและการดํารงชีวิตในสงัคมมากน้อยไมเ่ท่ากนั  

ความคดิดัง้เดมิในอดีตของสงัคมไทยนัน้มีความเช่ือวา่ ความพิการเป็นเร่ืองของเวรกรรมท่ี

ติดตวัมาหรือเป็นเร่ืองท่ีถูกลิขิตไว้แล้วหากทว่าคนพิการในอดีตนัน้ไม่ได้ถูกมองว่ามีความแปลก

แยกแตกต่างหรือไม่เป็นคนท่ีถกูมองว่าไร้สมรรถภาพ เพราะเน่ืองจากว่าสงัคมไทยในอดีตมีความ

เป็นสงัคมเกษตรกรรมท่ีทุกคนในสงัคมมีบทบาท หน้าท่ีในการช่วยเหลือเกือ้กูลซึ่งกนัและกัน จึง

เสมือนกบัสงัคมมีความเอือ้อํานวยตอ่การดํารงชีวิตของคนพิการ มีบทบาท หน้าท่ี แทบไม่มีความ

แตกต่างจากคนปกติทั่วไปในสงัคม แต่เม่ือโลกปรับเปล่ียนกระแสเข้าสู่ความเป็นทุนนิยม ท่ีมุ่ง

หมายสู่ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การขยายรายได้ประชาชาติ ความมัง่คัง่ด้านการค้า การ

ลงทนุสง่ผลให้สงัคมไทยก้าวเข้าสูก่ารแขง่ขนั การนําเอาทรัพยากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์และมลูคา่
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ทางเศรษฐกิจ การคดัสรรทรัพยากรมนษุย์ท่ีมีความสมบรูณ์แบบเพ่ือตอบสนองความต้องการของ

ระบบทุนนิยม เม่ือโลกเกิดการเปล่ียนแปลงดงักล่าวส่งผลกระทบต่อ คนพิการ ให้กลายมาเป็น

ความผิดแยกแตกต่างของสงัคมและทําให้การดํารงชีวิตของคนพิการมีความยากลําบากยิ่งขึน้ 

(แผนสร้างเสริมสขุภาพคนพิการในสงัคมไทย, 2548) แต่ในความผิดแยกแตกตา่งของคนพิการ มิ

หมายความว่า คนพิการเป็นบคุคลท่ีไร้คณุคา่ ไร้ความสามารถเป็นเพียงภาระให้กบัสงัคมเสมอไป 

ดงัท่ี ศาสตราจารย์เกียรตคิณุ1 นายแพทย์ ประเวศ วะสี ได้กลา่ววา่ “คนพิการมีประมาณ 3 ล้านคน

ทัง้ประเทศเม่ือได้ไปอยู่ในกลุ่มของพวกเขาเราได้เห็นว่า คนพิการเหล่านัน้มีจิตใจท่ีสงูกว่าคนท่ีไม่

พิการ เพราะเขาได้ผ่านความทุกข์ท่ีหลบไม่ได้ใจเป็นอิสระ หลายคนจะเก่งในเร่ืองต่างๆ ทศันะท่ี

มองคนพิการเป็นภาระนัน้ควรจะเปล่ียนไป น่าจะมองว่าคนพิการคือทนุในการพฒันา” (แผนสร้าง

เสริมสขุภาพคนพิการในสงัคมไทย, 2548) 

ดงันัน้การจดัฝึกและพฒันาอาชีพให้แก่คนพิการ จึงเป็นการช่วยเหลือให้คนพิการได้รับ

การฝึกอาชีพท่ีเหมาะสมกบัความพิการของแตล่ะคน เพ่ือทกัษะในทางวิชาชีพ สง่เสริมให้คนพิการ

สามารถประกอบอาชีพเลีย้งตนเองและครอบครัว รวมทัง้สามารถทําประโยชน์ให้กับสงัคม มี

ศกัดิ์ศรี สิทธิเสรีภาพเช่นเดียวกบัคนทัว่ไป (กรมประชาสงเคราะห์, 2540) ความสําคญัของการท่ี

คนพิการได้รับการพฒันาฝึกและพฒันาอาชีพ แสดงให้เห็นว่า คนพิการนัน้มิได้เป็นภาระตอ่สงัคม

โดยรวมอีกต่อไป แต่กลบักลายมาสู่การเป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีส่วนช่วยให้เศรษฐกิจและสงัคม

เกิดการพฒันา เพราะว่าการท่ีคนพิการสามารถประกอบอาชีพได้ แสดงให้เห็นว่ากระบวนการ

ฟืน้ฟูสมรรถภาพของคนพิการบคุคลนัน้ประสบความสําเร็จทัง้ในด้านการแพทย์ การศกึษา สงัคม 

และอาชีพพร้อมทัง้เป็นการ 0เติมเต็มความสมบูรณ์ของร่างกายและจิตใจทําให้คนพิการมีคณุค่า

และไม่มีความแตกต่างอ่ืนใดไปจากคนปกติทัว่ไปดงัพระบรมราโชวาท ของ 0พระบาทสมเด็จพระ

เจ้าอยูห่วัซึง่ทรงพระราชทานแก่คณะกรรมการมลูนิธิอนเุคราะห์คนพิการ ในพระราชปูถมัภ์เม่ือวนั

ศกุร์ท่ี 22 มีนาคม พ.ศ. 2517 โดยมีความตอนหนึง่วา่ 

“งานช่วยผูพิ้การนีก็้มีความสําคญัอย่างย่ิงเพราะว่าผูพิ้การไม่ไดเ้ป็นผูอ้ยากจะพิการ และ

อยากช่วยตนเองถ้าเราไม่ช่วยเขาให้สามารถที่จะปฏิบติังานอะไรเพือ่ชีวิต และมีเศรษฐกิจ ของ

ครอบครัวจะทําให้เกิดส่ิงทีห่นกัในครอบครัว หนกัแก่ส่วนรวม ฉะนัน้นโยบายทีจ่ะทําก็คือช่วยเขา

ใหช่้วยตนเองไดเ้พือ่จะใหเ้ขาสามารถเป็นประโยชน์ต่อสงัคม”  

(พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั0) 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93


5 

 

เม่ือพิจารณานโยบาย บทบัญญัติทางกฎหมาย แผนการดําเนินงานและนโยบายท่ี

เก่ียวข้องกับการจดัการศึกษา การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดฝึกและพฒันาอาชีพสําหรับคน

พิการของประเทศไทย พบวา่ภาครัฐได้ให้ความสําคญัในการจดัการศกึษาและสนบัสนนุการจดัฝึก

และพฒันาอาชีพของคนพิการเป็นอยา่งยิ่ง อาทิ 

1. พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 

พ.ศ.2545 หมวด 1 มาตรา 8 กําหนดให้การศกึษาเป็นการศกึษาเป็นการศกึษาตลอดชีวิตสําหรับ

ประชาชน หมวด 2 สิทธิและหน้าท่ีทางการศึกษา มาตรา 10 ระบุให้มีการจดัการศกึษาสําหรับ

บคุคลท่ีมีความบกพร่องทางด้านร่างกาย ทพุพลภาพ และไมส่ามารถพึง่พาตนเองได้ 

2. ในพระราชบญัญตัสิง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551 

ได้ระบไุว้ในมาตรา 6 วา่ การสง่เสริมและสนบัสนนุการศกึษานอกระบบและอธัยาศยันัน้ให้ยดึหลกั

ของความเสมอภาค ในการเข้าถึงมีความทัว่ถึงเป็นธรรม และมีคณุภาพเหมาะสมกับสภาพชีวิต

ของผู้ เรียน 

3. พระราชบญัญตัิการจดัการศกึษาสําหรับคนพิการ พ.ศ.2551 หมวด 1 สิทธิและหน้าท่ี

ทางการศกึษา มาตรา 5 ระบใุห้ผู้พิการเลือกบริการทางการศกึษา สถานศกึษา ระบบและรูปแบบ

การศึกษาโดยคํานึงถึงความสามารถ ความสนใจ ความถนดัและความต้องการจําเป็นพิเศษของ

บุคคลนัน้ มาตรา18 ให้มีการส่งเสริมสนับสนุนประสานงานการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

เอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รวมทัง้บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ 

สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และ สถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศกึษาสําหรับคนพิการ 

4. นโยบายปฏิรูปการศึกษาสําหรับคนพิการในทศวรรษท่ีสอง พ.ศ. 2552 – 2561 

ยทุธศาสตร์ข้อท่ี 1 ด้านการให้คนพิการได้รับการศึกษาอย่างทัว่ถึง ข้อท่ี 3 พฒันารูปแบบการจดั

การศกึษาท่ีหลากหลายทัง้ในระบบ นอกระบบ และการศกึษาตามอธัยาศยัให้สอดคล้องกบัความ

ต้องการจําเป็นพิเศษของคนพิการทกุประเภทและทกุระดบั ยทุธศาสตร์ข้อท่ี 3 ด้านการมีสว่นร่วม

ในการจดัการศกึษาสําหรับคนพิการ ข้อท่ี 2 ส่งเสริมสนบัสนนุสถาบนัต่างๆในสงัคมรวมถึงสถาน

ประกอบการให้มีสว่นร่วมในการจดัการศกึษาสําหรับคนพิการ 

5. แผนพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2555 – 2559 โดยมี

เป้าหมายของแผนเพ่ือให้คนพิการมีคณุภาพชีวิตท่ีมีคณุภาพท่ีมีความสขุ สามารถเข้าถึงสทิธิอยา่ง
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เสมอภาคและเท่าเทียมกนั ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การสร้างสภาพแวดล้อม พฒันาเทคโนโลยีและข้อมลู

ขา่วสารท่ีคนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ ข้อท่ี 3 ภาครัฐ องค์กรอิสระ รวมถึงองค์กรธุรกิจ

เอกชน จดัให้คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ข้อมลู

ข่าวสาร การส่ือสาร บริการโทรคมนาคม สิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการส่ือสาร และ ข้อท่ี 4 

ส่งเสริมให้มีการพัฒนาหลักสูตรการเรียน การสอน และการฝึกอบรมเพ่ือการเข้าถึงและใช้

ประโยชน์ของคนพิการ เก่ียวกับการปรับสภาพแวดล้อมโดยออกแบบท่ีเป็นสากลและเป็นธรรม 

ยทุธศาสตร์ท่ี 3 สร้างเสริมพลงัอํานาจให้แก่คนพิการและผู้ดแูลคนพิการ ในข้อท่ี 2 เสริมสร้างการ

พฒันาทักษะการเรียนรู้ของคนพิการตัง้แต่แรกเกิดหรือแรกพบความพิการจนตลอดชีวิต อย่าง

เหมาะสมและมีคุณภาพ ข้อท่ี 4 เสริมพลังคนพิการและผู้ ดูแลคนพิการเพ่ือความมั่นคงและ

ความก้าวหน้าด้านอาชีพหรือการทํางาน 

จากการศกึษาข้อกฎหมาย แผนงานและการดําเนินนโยบายดงักล่าวข้างต้นแสดงให้เห็น

ถึง ความตระหนกัของภาครัฐท่ีให้ความสําคญัในการจดัการศกึษาและการจดัฝึกและพฒันาอาชีพ

ให้แก่คนพิการเป็นอยา่งยิ่ง เน่ืองจากการมีงานทําของคนพิการนัน้ เป็นสิ่งท่ีแสดงถึงความมีคณุคา่ 

มีเกียรตแิละศกัดิศ์รีของคนพิการได้อย่างชดัเจนท่ีสดุ เพราะการประกอบอาชีพนัน้ นํามาซึง่รายได้ 

สามารถหาเลีย้งชีพดแูลตนเองและครอบครัวได้ซึง่เป็นพืน้ฐานชีวิตท่ีคนพิการทกุคนปรารถนา (จิต

ตมิา คิม้สขุศรี, 2550)  

การส่งเสริมและสนบัสนนุการจดัการศกึษา รวมถึงการจดัฝึกและพฒันาอาชีพสําหรับคน

พิการเป็นการยกระดบัคณุภาพชีวิตของคนพิการให้เพิ่มขึน้ สามารถดํารงชีวิตอยู่ในสงัคมอย่าง

ปกติสขุอย่างแท้จริง ซึ่งการบริการจดัฝึกและพฒันาอาชีพให้แก่คนพิการวยัแรงงาน คือ ลกัษณะ

ของการฝึกอบรมงานวิชาชีพ และการเตรียมความพร้อมในการทํางาน โดยรูปแบบของการจัด

การศึกษาวิชาชีพในโรงเรียนหรือสถาบนัฝึกอาชีพท่ีจดัขึน้เฉพาะสําหรับคนพิการ โดยอยู่ภายใต้

การบริหารจดัการของหน่วยงานทัง้ภาครัฐ และเอกชน เพ่ือสง่เสริมทกัษะ ความรู้ ความสามารถใน

การปฏิบตัิงานตามความสามารถ ความเหมาะสมตอ่สภาพความบกพร่องของคนพิการ ตลอดจน

การเตรียมความพร้อมให้แก่คนพิการก่อนการประกอบอาชีพในสถานประกอบการ หรือการ

ประกอบอาชีพอิสระเพ่ือให้คนพิการสามารถพึ่งพาตนเอง มีรายได้หาเลีย้งชีพ ครอบครัว และ

สามารถดํารงชีวิตอยูใ่นสงัคมได้อยา่งภาคภมูิ (ขนิษฐา เทวินทรภกัต,ิ 2541) 
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ท่ีผ่านมาเพ่ือตอบสนองต่อนโยบายท่ีเก่ียวข้องกบังานส่งเสริมและสนบัสนุนด้านการจดั

การศกึษา ฝึกและการพฒันาอาชีพของคนพิการ หน่วยงานของภาครัฐ และเอกชนตา่งๆเองล้วนมี

ความพยายามอย่างยิ่งในการฝึกและพัฒนาอาชีพของคนพิการเพ่ือส่งเสริมศักยภาพในการ

ปฏิบตัิงานกนัอย่างต่อเน่ืองโดยมีการจดัตัง้หน่วยงานท่ีให้บริการฝึกอาชีพสําหรับคนพิการขึน้มา

หลากหลายหน่วยงาน มีการสงักัดอยู่ในกระทรวงต่างๆได้แก่ กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวง

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงแรงงาน และกระทรวงสาธารณสุข  (สํานัก

นโยบายและยทุธศาสตร์กระทรวงสาธารณสขุ, 2554) นอกจากนัน้มีหน่วยงานท่ีให้บริการฝึกและ

พัฒนาอาชีพคนพิการ ได้แก่ ศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการพระประแดง โรงเรียนอาชีวพระมหาไถ่ 

พทัยา มลูนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชินปูถมัภ์ ซึง่เป็นหน่วยงานท่ีมีนโยบาย

หลกัในการจดัการฝึกและพฒันาด้านอาชีพสําหรับคนพิการ เพ่ือให้คนพิการมีงานทําและไม่เป็น

ภาระต่อครอบครัว และสังคมโดยจัดฝึกอาชีพให้แก่ประเภทของคนพิการ มีหลักสูตรท่ีจัดฝึก

วิชาชีพให้แก่คนพิการท่ีหลากหลายตามความต้องการ ความถนดัและสภาพความบกพร่องของคน

พิการแต่ละคน อาทิ หลักสูตรการทักษะอาชีพอิสระ เช่น การตัดเย็บเสือ้ผ้า เคร่ืองหนัง ช่าง

อิเล็กทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์  หรือหลกัสูตรทักษะอาชีพเพ่ือการจ้างงาน เช่น การพัฒนาระบบ

สารสนเทศ อิเล็กทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์และการจัดการธุรกิจภาคภาษาองักฤษ เทคโนโลยีการ

เขียนแบบแม่พิมพ์ นอกจากการฝึกวิชาชีพเหลา่นีใ้ห้แก่คนพิการแล้ว ยงัมีการฟืน้ฟสูมรรถภาพคน

พิการในด้านอ่ืนๆท่ีจําเป็นต่อการดํารงชีวิตของคนพิการควบคู่กนัไปไม่ว่าจะเป็น ด้านการแพทย์  

ด้านการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ด้านสงัคม การสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาและนนัทนาการสําหรับคนพิการ  

เป้าหมายสงูสดุของการฝึกและพฒันาอาชีพสําหรับคนพิการคือ การท่ีคนพิการได้รับการ

จ้างงานจากตลาดแรงงาน ประกอบอาชีพหาเลีย้งตนเอง และครอบครัวได้ ซึ่งเป็นปัจจยัท่ีมีส่วน

ผลกัดันให้ทุกภาคส่วนในสงัคมให้ความสําคญักับการจัดบริการฝึกและพัฒนาอาชีพให้แก่คน

พิการอย่างมีประสิทธิภาพในปัจจุบนั เน่ืองจากสาระในบทบญัญัติทางกฎหมายท่ีมีความสําคญั

ต่อการสนับสนุนให้คนพิการได้รับการจ้างงานจากตลาดแรงงาน โดยคนพิการได้นําเอาความรู้ 

ทักษะ และความสามารถของตนเองท่ีมีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรภาคธุรกิจในฐานะ

ทรัพยากรมนษุย์ขององค์กรแล้วนัน้ พบว่า ในพระราชบญัญตัิสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคน

พิการ พ.ศ. 2550 ได้มีการกําหนดข้อกฎหมายท่ีส่งเสริมให้คนพิการได้รับโอกาสในการมีงานทํา

เพิ่มมากยิ่งขึน้ ซึง่ประกอบด้วยกนั 3 มาตราหลกั ได้แก่ 
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1) มาตรา 33 ได้กําหนดให้เจ้าของสถานประกอบการซึง่มีลกูจ้างตัง้แตห่นึ่งร้อยคนขึน้ไป

รับคนพิการท่ีสามารถทํางานได้ ไม่ว่าจะเป็นตําแหน่งใดในอตัราสว่นของลกูจ้างท่ีมิใช่คนพิการทกุ

หนึ่งร้อยคนพิการหนึ่งคน หรืออัตรา1:100 คน ซึ่งเดิมนัน้อัตราส่วนการรับคนพิการเข้าทํางาน

เท่ากบัลกูจ้างท่ีไมพ่ิการ 200 คนตอ่คนพิการ 1 คน 

2) มาตรา 34 ได้กําหนดให้นายจ้าง หรือเจ้าของสถานประกอบการส่งเงินเข้ากองทุน

สง่เสริม และพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการเป็นรายปี  

3) มาตรา 35 ในกรณีท่ีนายจ้างหรือสถานประกอบการไม่รับคนพิการเข้าทํางานและไม่

ประสงค์จะส่งเงินเข้ากองทุน นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการนัน้อาจให้สัมปทาน จัด

สถานท่ีจําหน่ายสินค้าหรือบริการ จดัจ้างเหมาช่วงงาน ฝึกงาน หรือให้การช่วยเหลืออ่ืนๆแก่คน

พิการทดแทนได้ 

จากสาระในบทบญัญตัิในพระราชบญัญตัิส่งเสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการฉบบั

ดงักล่าว จะเห็นได้ว่าภายใต้ข้อกฎหมายดงักล่าวทําให้เกิดการ “เช่ือมโยงโลกทัง้ 2 ระหว่างคน

พิการและคนปกติทัว่ไปเข้าด้วยกนัอย่างเท่าเทียม (Inclusive Society)” ท่ีจะเสริมสร้างศกัยภาพ

ของกิจการเพ่ือสังคมเพ่ือคนพิการ ผสมผสานกับการดําเนินภายในองค์กรภาคธุรกิจระหว่าง 

ผู้บริหาร และพนกังาน เช่น ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนษุย์ ฝ่ายส่ือสารองค์กร และสรรพกําลงัต่างๆ

เพ่ือเปล่ียนแปลงองค์กรท่ีเอือ้อํานวยตอ่คนพิการอยา่งสร้างสรรค์และยัง่ยืน 

จากการศึกษาการดําเนินงานขององค์กรภาคธุรกิจ พบว่า มีองค์กรภาคธุรกิจท่ีให้

ความสําคัญกับคนพิการในฐานะทรัพยากรมนุษย์ท่ีสําคัญ โดยการเปิดโอกาสให้คนพิการได้

รับจ้างงาน อีกทัง้ยงัมีการฝึกทักษะการปฏิบตัิงานเพิ่มเติมให้แก่คนพิการเทียบเท่ากับคนปกติ

ทั่วไปภายหลงัการรับเข้าทํางานอีกด้วย ตวัอย่างเช่น บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากัด 

(มหาชน)มีการดําเนินโครงการ “เอไอเอส สร้างอาชีพ Call Center แดค่นพิการทางสายตา” โดย

ร่วมมือกับมูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย เปิดรับคนพิการทางสายตาเข้ามาทํางานเป็น 

พนักงานสลับสายโทรศัพท์ ทําการฝึกทักษะและสนับสนุนเคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน จัด

สภาพแวดล้อม สวสัดิการ และค่าตอบแทนตามมาตรฐานขององค์กรเช่นเดียวกบัพนกังานทัว่ไป

(บริษัทแอดวานซ์ คอนแท็ค เซ็นเตอร์ จํากัด, 2551:ออนไลน์) บริษัทแพรนด้าจิวเวลร่ี จํากัด 

(มหาชน) ได้เปิดโอกาสให้แก่คนพิการเข้ามาร่วมทํางานในบริษัท มากกว่า 30 คนโดยคิดเป็น

อตัราสว่น 60: 1 จาก 100 :1 ดงัท่ีระบไุว้ในกฎหมาย และมีการพฒันาตําแหน่งงานของคนพิการ
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อย่างต่อเน่ืองรวมไปถึงการค้นหาทักษะ ความสามารถของคนพิการให้เหมาะสมกับงานใน

อตุสาหกรรมอญัมณี  นอกจากนีแ้ล้วยงัพบว่ามิได้เฉพาะแคอ่งค์กรธุรกิจขนาดใหญ่เท่านัน้ องค์กร

ภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) เช่น บริษัท บีทาม โซลูชั่น จํากัด ซึ่งให้บริการท่ี

ปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการส่ือสารโทรคมนาคม ได้รับคนพิการเข้าทํางานตัง้แต่ปี 

พ.ศ. 2550 โดยประสานความร่วมมือกบัโรงเรียนอาชีวะพระมหาไถ่ มีการพฒันาทกัษะต่างๆ

ควบคู่ไปกับพนักงานทั่วไป เช่น การอบรมทักษะการปฏิบตัิงานทัง้ด้าน Technical Skill และ 

Common Skill การให้คนพิการได้เป็นหวัหน้างาน โดยมีนโยบายขององค์กรท่ีมุ่งให้คนพิการได้

เป็นผู้ เช่ียวชาญพิเศษเฉพาะด้านตอ่ไป (บริษัท บีทาม โซลชูัน่ จํากดั, 2555:ออนไลน์) 

จะเห็นได้ว่าปัจจุบนัหน่วยให้บริการฝึกอาชีพคนพิการไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ หรือเอกชนก็

ตามย่อมมีการประสานความร่วมมือกนักบัองค์กรภาคธุรกิจ หรือหน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องในการ

ฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการ รวมถึงการจดัหางานให้กบัคนพิการในองค์กรภาคธุรกิจ เน่ืองจาก

การจดัการศึกษาโดยการฝึกและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการให้มีประสิทธิภาพนัน้ จําเป็นต้อง

ร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ด้วยเหตผุลหลายประการ คือ ภาคเอกชนมีสมรรถภาพสงูในการเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมาย เพราะนอกจากการสนับสนุนจดัการฝึกอาชีพอย่างเดียวแล้ว จะต้องดําเนินการ

พฒันาด้านอ่ืนๆไปพร้อมกันด้วย เช่น การฟื้นฟูสมรรถภาพทางร่างกาย จิตใจ สงัคม กฎหมาย 

(กรมการศกึษานอกโรงเรียน, 2544) การรับรู้ถึงความต้องการของนายจ้าง ผู้บริหารองค์การภาค

ธุรกิจท่ีมีการจ้างงานคนพิการ หรือความต้องการของแรงงานคนพิการท่ีปฏิบตัิงานอยู่ในองค์กร

ภาคธุรกิจจะทําให้หน่วยงานท่ีบริการฝึกอาชีพคนพิการได้รับรู้ถึงความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย

เพ่ือนําไปปรับปรุงกระบวนการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพการปฏิบตัิงานของคน

พิการในลําดบัตอ่ไป แต่สิ่งท่ียงัเป็นอปุสรรคตอ่การประสานงานเพ่ือฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการ

จากองค์กรภาคธุรกิจต่างๆยงัเป็นไปในเร่ืองของ ทศันคติของภาคธุรกิจเอง สภาพการปฏิบตัิงาน

จริงในองค์กร วฒันธรรมองค์กรท่ีคนพิการเองต้องเรียนรู้และปรับตวัให้เหมาะสม การเผยแพร่ด้าน

ข้อมูลข่าวสาร (พวงแก้ว กิจธรรม :ออนไลน์) จึงส่งผลให้บทบาทขององค์กรภาคธุรกิจการ

ประสานงานในการฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการร่วมกบัหน่วยให้บริการฝึกอาชีพคนพิการนัน้ยงั

ไมไ่ด้รับความสนใจเท่าท่ีควร 

นอกจากนีจ้ากรายงานการประชมุขององค์กรแรงงานระหว่างประเทศประจําประเทศไทย 

เร่ือง “Do you know that Disability Inclusion is Good for Business” (เอมานเูอลา พอซซาน, 

2554) พบวา่องค์กรภาคธุรกิจสว่นมากมกัจะมองคนพิการในด้านลบตอ่การดําเนินธุรกิจเสมอ เช่น 
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การจ้างงานคนพิการทําให้มีค่าใช้จ่ายท่ีสงูสําหรับองค์กรภาคธุรกิจ ความสามารถด้านผลิตภาพ

ของแรงงานท่ีต่ําของคนพิการ การกํากบัควบคมุดแูลคนพิการมีมากกว่าคนปกติทัว่ไป การท่ีมีคน

พิการปฏิบตัิอยู่ภายในองค์กรจะก่อให้เกิดปัญหาท่ียุ่งยากตามมา ทัง้ในเร่ืองของการถูกเลือก

ปฏิบตัิ โอกาสความไม่เท่าเทียมกับคนปกติทั่วไปในองค์กร การพฒันาทักษะการปฏิบตัิงานใน

ระดับท่ีสูงขึน้ ความก้าวหน้าในสายงานและการเล่ือนตําแหน่งงานของคนพิการ รวมไปถึง

สภาพแวดล้อมและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอือ้อํานวยต่อคนพิการในองค์กรภาคธุรกิจ การจ้าง

งานคนพิการในองค์กรภาคธุรกิจโดยมากจึงจะเป็นเพียงแค่การปฏิบตัิตามข้อกฎหมายในการรับ

คนพิการเข้าทํางานเท่านัน้ น้อยคนท่ีจะได้รับการพฒันาทกัษะอาชีพเสมือนกบัคนปกติทัว่ไป ซึ่ง

ขดัแย้งกบัความเป็นจริงท่ีแรงงานทกุคนรวมถึงคนพกิารท่ีปฏิบตังิานภายในองค์กรภาคธุรกิจมีสทิธิ

ขัน้พืน้ฐานในการท่ีจะเลือกทํางานได้ตามความต้องการ  มีสภาพการทํางานท่ีเหมาะสมไมถ่กูเลือก

ปฏิบตัิในการจ้างงาน หรือถูกละเลยในการพัฒนาทักษะอาชีพในระดบัท่ีสูงขึน้ อันเป็นไปตาม

มาตรฐานว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมในประเด็นการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

(สถาบนัธุรกิจเพ่ือสงัคม, 2555) 

จรีุรัตน์ ผ่องแผ้ว (ม.ป.ป) ได้กลา่วถึงปัญหาและความต้องการของคนพิการพบว่า ปัญหา

และความต้องการหลกัท่ีจําเป็นต่อการดํารงชีวิตของผู้พิการนัน้ได้แก่ ด้านการแพทย์ การศึกษา 

ด้านอาชีพ และด้านสงัคม ซึง่คนพิการจําเป็นต้องได้รับการแก้ไขปัญหาตา่งๆดงักลา่ว แล้วสําหรับ

ปัญหาและความต้องการในด้านอาชีพนัน้สามารถพบว่า คนพิการมีความต้องการในด้านอาชีพ

เป็นอย่างมาก เน่ืองจากคนพิการท่ีมิได้มีความบกพร่องพิการมากจนไม่สามารถทําอะไรได้ ส่วน

ใหญ่แล้วมีความต้องการท่ีจะพึ่งพาตนเอง มีรายได้เป็นของตนเอง ไม่ต้องการเป็นภาระของ

ครอบครัว แต่ปัญหาท่ีเกิดขึน้คือ ทศันคติของสงัคมท่ีมีต่อคนพิการนัน้ยงัไม่เปิดโอกาสให้กับคน

พิการได้แสดงความสามารถ รวมถึงคนพิการเองขาดความรู้ ความชํานาญ ทักษะท่ีใช้ในการ

ทํางาน จงึเป็นเร่ืองยากท่ีคนพิการจะมีงานทํา  

หากแต่ความเป็นจริงนัน้จากสภาวการณ์ของสงัคมโลกท่ีก้าวเข้าสู่สังคมแบบทุนนิยม 

สง่ผลให้การฟืน้ฟสูมรรถภาพด้านอาชีพสําหรับคนพกิารท่ีดําเนินการอยูใ่นอดีตนัน้ ไมเ่พียงพอและ

ทนัต่อการเปล่ียนแปลงในปัจจบุนั เม่ือทําการสํารวจปัญหาอปุสรรคของการฝึกและพฒันาอาชีพ

คนพิการจากบุคลากร และคนพิการท่ีผ่านการฝึกอาชีพมาแล้วพบว่า กระบวนการจัดฝึกและ

พัฒนาอาชีพส่วนใหญ่ไม่ได้ทําการปรับปรุงให้ทันต่อสภาพความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ตาม

เหตกุารณ์ปัจจุบนั ไม่ว่าจะเป็นในด้านของหลกัสูตร กิจกรรม ผู้ ฝึกสอน ส่ือการเรียนการสอนซึ่ง
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สง่ผลให้ไมส่ามารถตอบสนองความต้องการของคนพิการและตลาดแรงงานได้ ดงัผลการวิจยัเร่ือง 

“การศกึษาสภาพ ปัญหา ความต้องการและแนวทางการดําเนินงานเก่ียวกบัการเรียนการสอนของ

การศกึษานอกระบบโรงเรียนสําหรับคนพิการทางการเคล่ือนไหวในศนูย์สงเคราะห์คนพิการ เขต

ภาคกลาง”ของ องัศณา บญุเฉลิมศกัดิ์ (2543) พบว่า หลกัสตูรขาดการประสานความร่วมมือเพ่ือ

ปรับปรุงและพฒันาให้สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดแรงงาน ลกัษณะเฉพาะท่ีเหมาะสม

กบัประเภทความถนดัของคนพิการแตล่ะคน ครูผู้ ฝึกสอนวิชาชีพมีความรู้ ความสามารถไม่เท่าทนั

การเปล่ียนแปลงหรือสภาพปัจจบุนัของรูปแบบการปฏิบตัิงานจริงของคนพิการภายหลงัการได้รับ

การจ้างงานไปแล้ว อีกทัง้ยงัขาดการสนบัสนนุด้านการเพิ่มพนูทกัษะความรู้ ขวญักําลงัใจในการ

ทํางาน รูปแบบกิจกรรมการฝึกและพัฒนาอาชีพคนพิการมีความล้าหลงั ส่ือการเรียนการสอน 

อุปกรณ์อํานวยความสะดวก และสภาพแวดล้อมยงัไม่เพียงพอต่อการฝึกปฏิบตัิทางวิชาชีพจริง

เพราะขาดงบประมาณในการสนับสนุนสิ่งต่างๆเหล่านี ้ อีกทัง้ยังเป็นไปในทิศทางเดียวกับ

ผลการวิจยัของ จิตติมา คิม้สขุศรี (2550) ท่ีพบว่าการบริการฟืน้ฟสูมรรถภาพอาชีพคนพิการขาด

หลกัสตูรท่ีมีความทนัสมยั วสัดอุปุกรณ์ท่ีใช้ในการฝึกอาชีพไมเ่พียงพอ ขาดแคลนผู้ ฝึกสอนวิชาชีพ 

สง่ผลให้คนพิการท่ีผา่นการฝึกอาชีพไปแล้วไมส่ามารถนําความรู้ ทกัษะท่ีได้ไปใช้ในการปฏิบตัิงาน

ได้จริง ถ้าหากคนพิการไม่ได้รับการฝึกและพฒันาอาชีพอย่างมีคณุภาพและมีความสอดคล้องกบั

สภาพเศรษฐกิจ และสงัคมในปัจจุบนัจะส่งผลให้คนพิการตกอยู่ในสภาพท่ีล้าหลงั เพราะสภาพ

การเปล่ียนแปลงด้านอาชีพนัน้มีความซับซ้อนมากยิ่งขึน้จากขอบเขตของงานท่ีรับผิดชอบ 

เทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ยอ่มทําให้โอกาสในการทํางานของคนพิการมีน้อยลง

ทําให้สงัคมต้องแบกรับภาระจากคนพิการมากยิ่งขึน้ ทกุภาคสว่นจึงต้องเพิ่มระดบัความช่วยเหลือ

ทางด้านอาชีพให้แก่คนพิการให้สามารถดํารงชีวิตอยูใ่นสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา (สรุพล 

ปธานวนิช, 2541) โดยอปุสรรคอ่ืนๆในการประกอบอาชีพของคนพิการท่ีสง่ผลให้สิทธิการหางาน

และการมีงานทําของคนพิการมีน้อยกว่าคนปกติทัว่ไปนัน้เน่ืองมาจากสาเหตตุ่างๆดงันี ้(พวงแก้ว 

กิจธรรม, ม.ป.ป.)  

1) กฎหมายการจ้างงานขององค์กรต่างๆส่วนใหญ่มกัจะระบุว่า ไม่รับคนพิการหรือคน

ทพุพลภาพเข้าทํางานโดยเฉพาะในหน่วยงานราชการ 

2) เจตคตติอ่คนพิการ คนพิการสว่นใหญ่ถกูมองวา่เป็นคนท่ีไมส่ามารถช่วยเหลือตวัเองได้

และไมส่ามารถทํางานได้เน่ืองจากมีความบกพร่องทางร่างกาย 
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3) สภาพแวดล้อมในสงัคมไม่เอือ้อํานวยต่อการดํารงชีวิตของคนพิการ เช่น สถานท่ี

ทํางาน ห้องนํา้ บริการสาธารณะ ระบบขนสง่มวลชน 

โดยสอดคล้องกบังานวิจยัเร่ือง “การสร้างโอกาสมีงานทําของคนพิการ” (วาสนา ตะเภา

พงษ์, 2537) พบวา่นายจ้าง ผู้บริหารองค์ภาคธุรกิจ นัน้ยงัมีเจตคตท่ีิปิดกัน้ตอ่โอกาสในการทํางาน

ของคนพิการ จงึสง่ผลถึงนโยบายของสถานประกอบการ และความยากลําบากในการรับคนพิการ

เข้าทํางานเน่ืองจากผู้ บริหารส่วนใหญ่ยังมองผลประโยชน์ทางธุรกิจเป็นสําคัญ รวมถึงความ

ต้องการในตัวของนายจ้าง ท่ีมีความต้องการในการจ้างงานแรงงานคนพิการท่ีมีผลิตภาพทัง้

ปริมาณและคณุภาพตรงตามเป้าหมายท่ีต้องการเช่นเดียวกนักบัข้อค้นพบจากงานวิจยัเร่ือง “ผล

การปฏิบตัิงานของคนพิการในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ปัญหา และอปุสรรคของคนพิการ คือ 

การส่ือสารระหว่างคนพิการกบันายจ้างหรือเพ่ือนร่วมงาน ความยืดหยุ่นในด้านเวลาท่ีจํากดัการ

ทํางานของคนพิการ และการไม่กล้าแสดงความคิดเห็นหรือแสดงออกในท่ีประชมุและสมัมนาของ

คนพิการ (กลุวีณ์ วฒุิกร, 2552) อีกสาเหตสํุาคญัท่ีส่งผลให้คนพิการไม่ได้รับการพฒันาทกัษะ

อาชีพในการทํางาน เช่นเดียวกับพนกังานปกติทัว่ไป เน่ืองจากว่า สภาพด้านอาชีพขอบเขตของ

งานท่ีรับผิดชอบนัน้ไมเ่อือ้อํานวยตอ่สภาพความบกพร่องของคนพิการ อนัมีผลทําให้ความยืดหยุ่น

ในการทํางานต่ํา ทัง้ในด้านของการปรับเปล่ียนบทบาทหน้าท่ีในการทํางาน การวางแผน

ความก้าวหน้าในสายอาชีพ สิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน ประกอบกบัทกัษะอาชีพท่ีใช้ใน

การทํางานจริงในองค์กรภาคธุรกิจนัน้มีความต้องการทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณสมบตัิเป็น Multi 

skills workforce (สกลุทิพย์ กีรติพนัธวงศ์, 2555) ปัญหา และอปุสรรคในการพฒันาทกัษะอาชีพ

ของคนพิการดงักลา่วจงึเกิดขึน้จากปัจจยัภายนอกท่ีคนพิการเหลา่นัน้ต้องเผชิญอยู่ในระหว่างการ

ทํางาน และปัจจยัภายในอนัเน่ืองมาจากความบกพร่องทางร่างกายและจิตใจของคนพิการนัน่เอง  

ดงันัน้ทุกภาคส่วนในสงัคมจึงควรตระหนกัถึงปัญหาและอปุสรรคท่ีคนพิการเผชิญอยู่ทัง้

ในด้านการฝึกและพฒันาอาชีพ การมีงานทําของคนพิการ เน่ืองจากคนพิการเป็นบคุคลท่ีมีคณุคา่

อย่างยิ่งในฐานะของทรัพยากรมนุษย์ท่ีสําคญัเพ่ือขบัเคล่ือนประเทศเช่นเดียวกับคนปกติทั่วไป 

ดงันัน้ทัง้ในระดบันานาชาต ิและในระดบัประเทศ จึงได้ออกกฎหมายเพ่ือให้การสง่เสริม สนบัสนนุ

การพฒันาศกัยภาพและการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการ ดงัท่ี อนุสญัญาแรงงานระหว่าง

ประเทศ ฉบบัท่ี 159 ว่าด้วยการฟืน้ฟูอาชีพและการจ้างงานคนพิการ พ.ศ.2526 องค์การแรงงาน

ระหว่างประเทศ (ILO) ซึ่งประเทศไทยเป็นสมาชิก ได้มีบทบญัญัติว่า รัฐควรมีมาตรการส่งเสริม

การฟืน้ฟูอาชีพ และการจ้างงงานให้กบัคนพิการทุกประเภท คุ้มครองและจดัสวสัดิการให้แก่คน
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พิการ รวมถึงการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข้อง การฝึกอบรม

บคุลากรท่ีเป็นคนพิการให้มีความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบตัิงานเพ่ือส่งเสริมให้คนพิการสามารถ

ดํารงชีวิตในสงัคมได้อยา่งปกต ิ(ILO, 1983) 

ด้วยหลกัการและเหตผุลดงักล่าว จะเห็นได้ว่าคนพิการมีความจําเป็นท่ีต้องได้รับการฝึก

และพฒันาทกัษะในการปฏิบตัิงาน เพ่ือส่งเสริมศกัยภาพของตนเอง โดยการศึกษาจากขอบเขต

พืน้ท่ีในเขตภาคกลาง จากการศึกษาข้อมูลทะเบียนกลางคนพิการของสํานักงานในเดือน

กุมภาพนัธ์ปี พ.ศ. 2556 พบว่า คนพิการในเขตภาคกลางมีจํานวน 182,882 คน (สํานกังาน

สง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ, 2556) ซึง่จากการศกึษาพบว่า คนพิการในเขต

ภาคกลางต้องเผชิญกบัปัญหาการไม่มีงานทํา หรือถึงแม้ว่ามีงานทําก็มีรายได้ต่ํามากเฉล่ีย 4,000 

บาทต่อเดือน จากการสํารวจของสํานกังานสถิติแห่งชาติในกลุ่มประชากรท่ีพิการอายตุัง้แต่ 15ปี

ขึน้ไปในเขตภาคกลางจํานวน 369,207 คน มีคนพิการท่ีไม่ได้ทํางานเลยจํานวน 256,230 คน 

(ร้อยละ 69.4) โดยเขตภาคกลางนีเ้ป็นเขตท่ีมีคนพิการไม่ได้ทํางานมากท่ีสุดของประเทศ มีคน

พิการท่ีมีงานทําเพียง 112,977 คน (ร้อยละ 30.6) เท่านัน้ และคนพิการท่ีมีงานทําในเขตภาคกลาง

สว่นใหญ่จะประกอบอาชีพขัน้พืน้ฐาน การขาย การให้บริการ และเป็นผู้ ใช้แรงงานเป็นจํานวนกว่า 

22,000 คน (สํานกังานสถิติแห่งชาติ, 2550) จากข้อมลูจะเห็นได้อย่างชดัเจนว่าคนพิการในเขต

ภาคกลางส่วนใหญ่ยงัไม่ได้รับการจ้างงานเท่าท่ีควร รวมถึงยงัขาดศกัยภาพในการปฏิบตัิงานท่ี

สอดคล้องและเหมาะสมกบัตลาดแรงงาน เน่ืองจากอาชีพท่ีคนพิการในเขตภาคกลางทําสว่นใหญ่

เป็นอาชีพท่ีไมไ่ด้นําทกัษะมาใช้ในการปฏิบตังิานเน้นการใช้แรงงานเป็นสําคญั แตใ่นความเป็นจริง

เม่ือศกึษาข้อมลูภาวะความต้องการของตลาดแรงงานกลบัพบว่า ภาคกลางเป็นเขตพืน้ท่ีท่ีมีความ

ต้องการในการจ้างงานมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับภาคอ่ืนๆของประเทศไทย (กองวิจัย

ตลาดแรงงาน, 2556) ข้อมลูดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าคนพิการวยัแรงงานในเขตภาคกลางล้วน

แล้วแตมี่โอกาสเป็นอยา่งมากสําหรับการได้รับการจ้างงานจากตลาดแรงงาน เพียงแตก่ระบวนการ

จดัฝึกและพฒันาอาชีพท่ีเป็นอยูใ่นปัจจบุนัยงัสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการได้ไมส่อดคล้องกบั

ความต้องการของตลาดแรงงาน  

ผู้ วิจัยตระหนักถึงความสําคัญของคนพิการในวัยแรงงานในเขตภาคกลาง ว่าเป็น

ทรัพยากรมนษุย์ท่ีมีคณุคา่สามารถพฒันาทกัษะ ความรู้ และความสามารถในการปฏิบตัิงาน หรือ

ประกอบอาชีพได้เท่าเทียมกับคนปกติทัว่ไป อีกทัง้ในปัจจุบนัหน่วยงานท่ีให้บริการฝึกอาชีพคน

พิการ และองค์กรภาคธุรกิจได้มีส่วนร่วมในการเตรียมความพร้อมก่อนการจ้างงาน โดยการฝึก
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อาชีพรวมถึงให้การสนบัสนนุโอกาสคนพิการในด้านตา่งๆแตส่ิ่งท่ีต้องคํานึงถึงในการเตรียมความ

พร้อมเพ่ือให้คนพิการได้รับการจ้างงาน คือ ควรพฒันาหรือปรับปรุงกระบวนการจดัฝึกและพฒันา

อาชีพให้แก่คนพิการเพ่ือให้คนพิการได้พฒันาด้านอาชีพอย่างมีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง ดงัท่ี

ผลการวิจยัเชิงอนาคตของ ดวงนภา เดชสองชัน้ (2549) และคเชนทร์ ปานสงฆ์ (2551) เสนอแนะ

ว่า การบริการฝึกและพฒันาอาชีพของหน่วยให้บริการฝึกอาชีพคนพิการจะต้องทําให้คนพิการ

ได้รับโอกาส มีความก้าวหน้าทางวิชาการสมยัใหม่ โดยท่ีเปิดโอกาสให้กบัคนพิการทกุคนทัง้ท่ีไม่

เคยได้รับการพฒันาอาชีพและท่ีผ่านการฝึกและพฒันาอาชีพไปแล้วสามารถเข้ามาเรียนรู้ทกัษะ

เพิ่มเติมได้ตลอดเวลา การเสริมสร้างให้หน่วยบริการฝึกอาชีพคนพิการเป็นศนูย์กลางการเรียนรู้

สําหรับคนพิการ สนับสนุนการผลิตส่ือการเรียนการสอน สิ่งอํานวยความสะดวก มีการพฒันา

ฐานข้อมลูด้านอาชีพและแหล่งหางานสําหรับคนพิการ ตลอดจนวางแผนพฒันานโยบายการฝึก

และพฒันาอาชีพการจ้างงานคนพิการให้มีความก้าวหน้ามากยิ่งขึน้ 

ดงันัน้ผู้วิจยัจงึทําการศกึษา “การพฒันาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพฒันาอาชีพ

เพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง”  อนัจะนําไปสู่การส่งเสริมศกัยภาพ

ของคนพิการวัยแรงงานในเขภาคกลางโดยเฉพาะในด้านทักษะในการปฏิบตัิงาน โดยมีความ

สอดคล้องกบัสภาพ ปัญหาของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการในเขตภาคกลางท่ีเผชิญอยู ่

และความต้องการของตลาดแรงงาน มีความเหมาะสมตรงตามลกัษณะเฉพาะของคนพิการแตล่ะ

ประเภท เพ่ือส่งเสริมให้คนพิการสามารถเป็นทรัพยากรมนษุย์ท่ีสําคญัขององค์กรภาคธุรกิจ เปิด

โอกาสให้คนพิการได้รับการพัฒนาศักยภาพในการทํางานเท่าเทียมกับคนปกติทั่วไป  และ

ผลการวิจยัท่ีได้จากการพฒันาแนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคน

พิการไทยในเขตภาคกลาง สามารถใช้เป็นแผนการดําเนินงานของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคน

พิการเพ่ือเสริมสร้างกระบวนการในการฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการอย่างมีคณุภาพ ยิ่งไปกว่านัน้

แนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลางท่ี

พฒันาขึน้นีส้ามารถขยายผลสู่การพฒันาเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

กับคนพิการ ทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมต่างๆ โดยการนํามาผนวกเข้ากับ

ทรัพยากรท่ีมีอยู่นัน้มาใช้เพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานให้แก่คนพิการอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสทิธิผลสืบตอ่ไป 
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คาํถามที่ใช้ในการวิจัย 

1. สภาพ ปัญหา และความต้องการเก่ียวกบัการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพ

แรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลางเป็นอยา่งไร 

2. แนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาค

กลางควรเป็นอยา่งไร 

3. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการ

ไทยในเขตภาคกลางเป็นอยา่งไร 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการเก่ียวกับการฝึกและพัฒนาอาชีพเพ่ือ

สง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง 

2. เพ่ือพฒันาแนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทย

ในเขตภาคกลาง 

3. เพ่ือพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศักยภาพ

แรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

1. การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงบรรยายเพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการ

เก่ียวกับการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง ท่ี

พฒันาขึน้โดยการสงัเคราะห์แนวคิดการจดัการศกึษานอกระบบโรงเรียน การจดัการศกึษาสําหรับ

คนพิการ ในงานวิจยัครัง้นีศ้กึษาเนือ้หาดงัตอ่ไปนี ้

1.1 ด้านนโยบายของหนว่ยงานให้บริการฝึกอาชีพ 

1.2 ด้านหลกัสตูรการฝึกและพฒันาอาชีพ 

1.3 ด้านรูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพ 

1.4 ด้านผู้ ฝึกสอนอาชีพให้แก่คนพิการ 

1.5 ด้านสื่อการเรียนการสอน 

1.6 ด้านสิง่อํานวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม 

1.7 ด้านการประเมินผลสําหรับคนพิการ 
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2. ขอบเขตพืน้ที่ที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้จะทําการศกึษาใน 2 พืน้ท่ี ประกอบไปด้วย  

 

2.1 พืน้ ท่ีตัง้ของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการในเขตภาคกลางท่ีผู้ วิจัย

ทําการศกึษาสภาพและปัญหาเก่ียวกบัการฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการ ได้แก่ 1) มลูนิธิสง่เสริม

และพฒันาคนพิการ อําเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ 2) โรงเรียนอาชีวะพระมหาไถ่ เมืองพทัยา 

จงัหวดัชลบรีุ 3) ศนูย์พฒันาสมรรถภาพคนตาบอด อําเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ และ 4) ศนูย์

สง่เสริมอาชีพคนพิการพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ  

 

2.2 พืน้ท่ีตัง้ขององค์กรภาคธุรกิจท่ีมีการจ้างงานคนพิการ ท่ีผู้ วิจัยทําการศึกษาความ

ต้องการเก่ียวกับการฝึกและพัฒนาอาชีพคนพิการตัง้อยู่ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ได้แก่1) 

บริษัทแอดวานซ์ คอนแทคส์ เซ็นเตอร์ 2) บริษัท บีทามส์ โซลชูัน่ จํากดั 3) บริษัท กรุงไทยแอกซ่า

ประกนัชีวิต จํากดั (มหาชน)    

 

3. ประเภทของคนพิการท่ีผู้วิจยัศกึษาในครัง้นี ้ได้แก่ 1) คนพิการทางการเคล่ือนไหว หรือ

คนพิการทางร่างกาย และ 2) คนพิการทางการมองเห็น เน่ืองจากเป็นประเภทของคนพิการท่ีมี

จํานวนมากท่ีสดุ 3 อนัดบั และมีจํานวนการจ้างงานมากท่ีสดุ 3 อนัดบั อีกทัง้เป็นกลุ่มคนพิการท่ี

ผู้วิจยัสามารถส่ือสาร โดยวิธีการสมัภาษณ์หรือสอบถามด้วยคําพดูเพ่ือเก็บข้อมลูในการวิจยัได้ 

 

4. กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ประกอบด้วยกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ คือ  

4.1 กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษา สภาพ และปัญหาเก่ียวกบัการฝึกและพฒันา

อาชีพเพ่ือพฒันาศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง คือ หน่วยให้บริการฝึกอาชีพคน

พิการ โดยศกึษาจาก ผู้บริหารหน่วยให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ และผู้ ฝึกสอนของหน่วยให้บริการ

ฝึกอาชีพคนพิการในเขตภาคกลาง ได้แก่ จงัหวดันนทบรีุ จงัหวดัสมทุรปราการ และจงัหวดัชลบรีุ 

4.2 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาความต้องการเก่ียวกบัการฝึกและพฒันาอาชีพ

เพ่ือพฒันาศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง คือ องค์กรภาคธุรกิจท่ีมีการจ้างงานคน

พิการ โดยศึกษาจาก ผู้แทนองค์กรภาคธุรกิจท่ีมีการจ้างงานคนพิการ และ คนพิการท่ีปฏิบตัิงาน

อยูภ่ายในองค์กรภาคธุรกิจ โดยเป็นคนพิการทางร่างกาย และคนพิการทางการมองเห็น 
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คาํจาํกัดความที่ใช้ในการวิจัย 

 

การฝึกและพัฒนาอาชีพ หมายถึง การจดักิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือฝึกอบรมและพฒันา 

ทกัษะในการปฏิบตังิานให้แก่คนพิการ 

ศักยภาพแรงงานคนพกิาร หมายถึง ทกัษะในการปฏิบตังิานของคนพิการในวยัแรงงาน 

แรงงานคนพกิาร หมายถึง บคุคลท่ีมีความพิการทางภาพลกัษณ์ภายนอกของร่างกายท่ี

เห็นได้ชดัเจน และ บคุคลท่ีมีความพิการในการมองเห็นหรือคนตาบอด ท่ีอยู่ในวยัแรงงาน และเข้า

รับการฝึกและพฒันาอาชีพจากหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการในเขตภาคกลาง 

เขตภาคกลาง หมายถึง จังหวัดท่ีตัง้ของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการทาง

ร่างกาย และคนพิการทางการมองเห็นจํานวน 3 จังหวัด ได้แก่  จังหวัดนนทบุรี จังหวัด

สมทุรปราการ และจงัหวดัชลบรีุ 

หน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ หมายถึง หน่วยงานภาครัฐ และเอกชนท่ี

ให้บริการด้านการฝึกอาชีพเพ่ือพฒันาทักษะในการเตรียมความพร้อมในการปฏิบตัิงานของคน

พิการในเขตภาคกลางจํานวน 4 แห่งได้แก่ 1) มลูนิธิสง่เสริมและพฒันาคนพิการ อําเภอปากเกร็ด 

จังหวดันนทบุรี 2) โรงเรียนอาชีวะพระมหาไถ่ เมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี  3) ศูนย์พฒันา

สมรรถภาพคนตาบอด อําเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ  และ 4) ศนูย์ส่งเสริมอาชีพคนพิการพระ

ประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ 

สภาพ หมายถึง การดําเนินการท่ีเป็นอยู่ปัจจบุนัเก่ียวกบัการฝึกและพฒันาอาชีพภายใน

หน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ ได้แก่ 1) ด้านนโยบายของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพ 2)

ด้านหลกัสตูรการฝึกและพฒันาอาชีพ 3) ด้านรูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพ 4) ด้านผู้ ฝึกสอนให้แก่

คนพิการ 5) ด้านส่ือการเรียนการสอน 6) ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม 7) ด้าน

การประเมินผลสําหรับคนพิการ 

 

ปัญหา หมายถึง ปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการการดําเนินการท่ีเป็นอยู่ปัจจบุนัเก่ียวกบัการฝึก

และพฒันาอาชีพภายในหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ แก่ 1) ด้านนโยบายของหน่วยงาน

ให้บริการฝึกอาชีพ 2)ด้านหลกัสตูรการฝึกและพฒันาอาชีพ 3) ด้านรูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพ 
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4) ด้านผู้ ฝึกสอนให้แก่คนพิการ 5) ด้านส่ือการเรียนการสอน 6) ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกและ

สภาพแวดล้อม 7) ด้านการประเมินผลสําหรับคนพิการ 

 

ความต้องการ หมายถึง ความคาดหวงัขององค์กรภาคธุรกิจท่ีมีการจ้างงานคนพิการ 

และคนพิการท่ีปฏิบัติงานอยู่ภายในองค์กรภาคธุรกิจท่ีมีต่อการฝึกและพัฒนาอาชีพภายใน

หน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ โดยประกอบด้วยเนือ้หา 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านนโยบายของ

หน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพ 2) ด้านหลกัสตูรการฝึกและพฒันาอาชีพ 3) ด้านรูปแบบกิจกรรมการ

ฝึกอาชีพ 4) ด้านผู้ ฝึกสอนให้แก่คนพิการ 5) ด้านสื่อการเรียนการสอน 6) ด้านสิ่งอํานวยความ

สะดวกและสภาพแวดล้อม 7) ด้านการประเมินผลสําหรับคนพิการ 

 

แนวทางการฝึกและพัฒนาอาชีพ หมายถึง แนวทางในการจดักระบวนการ หรือการ

ดําเนินการฝึกและพัฒนาอาชีพของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ เพ่ือส่งเสริมให้เกิด  

ทกัษะ ความรู้ และความสามารถในการปฏิบตัิงานให้แก่คนพิการ โดยประกอบด้วยเนือ้หา 7 ด้าน 

ได้แก่  1) ด้านนโยบายของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพ 2)ด้านหลกัสตูรการฝึกและพฒันาอาชีพ 

3) ด้านรูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพ 4) ด้านผู้ ฝึกสอนให้แก่คนพิการ 5) ด้านส่ือการเรียนการสอน 

6) ด้านสิง่อํานวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม 7) ด้านการประเมินผลสําหรับคนพิการ 

 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพ หมายถึง ข้อเสนอแนะในการจดั

กระบวนการ หรือการดําเนินการฝึกและพัฒนาอาชีพของสําหรับภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาสงัคม เพ่ือสง่เสริมให้เกิดทกัษะในการปฏิบตัิงานให้แก่คนพิการ โดยประกอบด้วยเนือ้หา 7 

ด้าน ได้แก่ 1) ด้านนโยบายของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพ 2) ด้านหลกัสตูรการฝึกและพฒันา

อาชีพ 3) ด้านรูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพ 4) ด้านผู้ ฝึกสอนให้แก่คนพิการ 5) ด้านส่ือการเรียน

การสอน 6) ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม 7) ด้านการประเมินผลสําหรับคน

พิการ 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบสภาพ ปัญหา และความต้องการเก่ียวกับการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริม

ศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง เพ่ือนําไปใช้เป็นข้อมูลหน่วยงานให้บริการฝึก

อาชีพสําหรับคนพิการ เพ่ือนําไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการ

ของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการตอ่ไป 

2. ได้แนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขต

ภาคกลาง เพ่ือนําไปประยกุต์ใช้ในการฝึกและพฒันาอาชีพของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพ หรือ

องค์กรภาคธุรกิจท่ีมีการจ้างงานคนพิการเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการตอ่ไป 

3. ได้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคน

พิการไทยในเขตภาคกลาง เพ่ือนําไปประยกุต์ใช้ในการวางแผนนโยบายท่ีเก่ียวข้องกบัการฝึกและ

พฒันาคนพิการของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชา

สงัคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

การวิจยัเร่ือง “การพฒันาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริม

ศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง” ผู้วิจยัได้ศกึษาค้นคว้าจากหนงัสือ เอกสารตํารา 

บทความและงานวิจยัตา่งๆท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองตอ่ไปนี ้

 

ตอนที่ 1    แนวคดิและทฤษฎีการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

1.1 การศกึษานอกระบบโรงเรียน 

1.1.1 ความหมายของการศกึษานอกระบบโรงเรียน 

1.1.2 วตัถปุระสงค์ของการศกึษานอกระบบโรงเรียน 

1.1.3 หลกัของการศกึษานอกระบบโรงเรียน 

1.1.4 กิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน 

1.1.5 องค์ประกอบในการจดัการศกึษานอกระบบโรงเรียน 

1.1.6 บทบาทหลกัของนกัการศกึษานอกระบบโรงเรียน 

1.2 การศกึษาตามอธัยาศยั 

1.2.1 ความหมายของการศกึษาตามอธัยาศยั 

1.2.2 หลกัของการศกึษาตามอธัยาศยั 

1.2.3 ลกัษณะของการศกึษาตามอธัยาศยั 

1.2.4 ประเภทของการศกึษาตามอธัยาศยั 

 

ตอนที่ 2    ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 

 2.1 การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 

2.2 ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 

2.3 กระบวนการจดัการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 

2.4 หลกัของการจดักิจกรรมการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 

2.5 รูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของผู้ใหญ่ 

2.6 บทบาทหลกัของผู้สอนผู้ใหญ่ 
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ตอนที่ 3    แนวคดิเก่ียวกับคนพกิาร 

 3.1 ความหมายของคนพิการ 

3.2 ประเภทของคนพกิาร 

3.3 ทฤษฎีเก่ียวข้องกบัปัญหาคนพิการ 

3.4 ปัญหาและความต้องการของคนพิการ 

3.5 การฟืน้ฟสูมรรถภาพคนพกิาร 

3.6 การจดัการศกึษานอกระบบโรงเรียนสําหรับคนพกิาร 

3.7 กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษานอกระบบโรงเรียนสําหรับคนพกิาร 

3.8 แผนการดําเนินงานของภาครัฐท่ีเก่ียวข้องกบัการสง่เสริมการพฒันาคณุภาพ

ชีวิตคนพิการ 

ตอนที่ 4    แนวคดิการพฒันาอาชีพสาํหรับคนพกิาร 

4.1 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการเลือกอาชีพ 

4.2 การฝึกอาชีพสําหรับคนพิการ 

4.3 การเปิดโอกาสและสง่เสริมการให้มีงานทําแก่คนพิการ 

4.4 การดําเนินงานด้านอาชีพและการจ้างงานของคนพกิาร 

4.5 หน่วยให้บริการด้านอาชีพและการจ้างงานคนพกิาร 

4.6 แนวทางขององค์กรภาคธุรกิจในการฟืน้ฟอูาชีพคนพกิาร 

4.7 การจดัการเพ่ือสนบัสนนุคนพิการในองค์กรภาคธุรกิจ 

4.8 กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาอาชีพของคนพิการ 

 

ตอนที่ 5    แนวคดิเก่ียวกับองค์กรธุรกจิ 

 5.1 ความหมายขององค์กรธุรกิจ 

5.2 ประเภทของธุรกิจ 

5.3 กลุม่บคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจ 

5.4 การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในองค์กรธุรกิจ 

5.5 การดําเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกิจ 

5.6 กรณีตวัอยา่งขององค์กรธุรกิจท่ีมีการจ้างงานคนพกิาร 
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ตอนที่ 6    แนวคดิการสนทนากลุ่ม 

 6.1 ความหมายของการสนทนากลุม่ 

6.2 ขัน้ตอนดําเนินการจดัสนทนากลุม่ 

6.3 องค์ประกอบในการดําเนินการสนทนากลุม่ 

6.4 ข้อดีของการวิจยัด้วยการสนทนากลุม่ 

6.5 ข้อจํากดัของวิจยัด้วยการสนทนากลุม่ 

 

ตอนที่ 7    งานวิจยัที่เก่ียวข้อง 

 

ตอนที่ 8    กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 

ตอนที่1 แนวคดิและทฤษฎีการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

1.1 การศึกษานอกระบบโรงเรียน 

1.1.1 ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

นักการศึกษานอกระบบโรงเรียนหลายท่านได้ให้ความหมายของการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนทัง้ชาวไทยและชาวตา่งประเทศ ดงันี ้

แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2520 ได้ให้ความหมายของการศกึษานอกระบบโรงเรียนไว้

ว่า เป็นการศกึษาท่ีจดัขึน้นอกเหนือไปจากการศกึษาในระบบโรงเรียนไม่ว่าการศกึษานัน้จะจดัขึน้

เป็นกิจกรรมการศกึษาโดยเฉพาะหรือจดัเป็นสว่นหนึ่งของกิจกรรมอ่ืน เพ่ือมุ่งให้รู้จกัแก้ปัญหา ฝึก

อาชีพ พฒันาความรู้เฉพาะอยา่งตามความต้องการและความสนใจของพลเมือง 

อุ่นตา นพคณุ (2523) ได้ให้ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนไว้ว่า กิจกรรม

หรือโปรแกรมท่ีสถาบนัในสงัคมจดัขึน้ โดยมุ่งหมายท่ีจะจดักิจกรรมทางการศกึษาให้กบัประชาชน 

เพ่ือให้เกิดความรู้ ทักษะ และเจตคติท่ีดี ซึ่งผู้ รับบริการมีเจตนาท่ีจะเรียนรู้และรับประสบการณ์

ตา่งๆเพ่ือทําให้ตนเอง กลุม่หรือชมุชน เกิดการเปล่ียนแปลง โดยเป็นกิจกรรมท่ีจดัให้แก้ประชาชน

ทุกเพศ ทุกวยั ทุกระดบัการศึกษา ทุกชุมชน มีความยืดหยุ่น ตอบสนองความต้องการและความ

สนใจของผู้ เรียน นําไปสูก่ารแก้ไขปัญหาของกลุม่และชมุชนได้ 
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ปฐม นิคมานนท์ (2528) ได้อธิบายความหมายของการศกึษานอกระบบโรงเรียนไว้วา่ เป็น

กิจกรรมทางการศกึษาท่ีจดัขึน้นอกเหนือจากการจดักิจกรรมของโรงเรียนปกติเป็นกิจกรรมท่ีจดัขึน้

เพ่ือสนองความต้องการเฉพาะเร่ืองตามความสนใจของกลุม่บคุคลท่ีมารับบริการ 

เชียรศรี วิวิธสิริ (2530)ให้ความหมายของการศกึษานอกโรงเรียนไว้ว่า เป็นการศกึษาท่ีมี

รูปแบบโครงสร้างไม่แน่นอน  สามารถจดัได้ทัง้ในและนอกโรงเรียน เป็นการจดัเพ่ือประชาชนทุก

คน ไมจํ่ากดัสถานท่ี วยั เพศ ชัน้วรรณะ ภมูิหลงั สตปัิญญา ความถนดัและความสามารถ โดยเปิด

โอกาสให้กบัทกุคนในสงัคม 

เกียรติวรรณ อมาตยกุล (2533)ได้ให้ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนไว้ว่า 

เป็นกิจกรรมการศกึษาท่ีจดัขึน้ได้ทัง้ในระบบและนอกระบบโรงเรียน โดยไม่มีรูปแบบท่ีแน่นอน จดั

ตามความเหมาะสมและความต้องการของผู้ เรียน โดยยึดปรัชญาคือ การศึกษาคือชีวิต ชีวิตคือ

การศึกษา มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพฒันาคนให้รู้จกัคิดตดัสินใจ รู้จกัการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีอิสรภาพ

จากสิ่งแวดล้อมมากท่ีสดุ โดยมุ่งให้คนสมบูรณ์ยิ่งขึน้ ดงันัน้จึงเป็นกิจกรรมการศึกษาท่ีจดัให้กับ

ทกุคนในสงัคม 

อาชญัญา รัตนอบุล (2542) ได้สรุปความหมายของการศกึษานอกระบบโรงเรียนไว้ว่า 

เป็นกิจกรรมทางการศึกษา และประสบการณ์ความรู้ใดๆท่ีจัดขึน้โดย บุคคล หน่วยงาน และ

สถาบนัตา่งๆในสงัคม นอกเหนือไปจากการศกึษาในระบบโรงเรียนปกติ โดยมีวตัถปุระสงค์ในการ

จดัขึน้เพ่ือ พฒันาความรู้ ความสามารถ ทกัษะและทศันคติท่ีพงึประสงค์ของบคุคลต่างๆในสงัคม 

เป็นกิจกรรมการศึกษาท่ีมุ่งตอบสนองความต้องการ ความสนใจและนําไปประยุกต์ใช้ในการ

แก้ปัญหาของบคุคลนัน้ๆได้ 

สมุาลี สงัข์ศรี (2545) ได้ให้ความหมายของการศกึษานอกระบบโรงเรียนไว้ โดยหมายถึง 

ประสบการณ์และกิจกรรมทางการศึกษาท่ีจัดให้กับประชาชนทุกเพศทุกวัย ไม่จํากัดพืน้ฐาน

การศึกษา อาชีพ ประสบการณ์ ความสนใจ โดยมุ่งหมายให้ผู้ เรียนได้รับความรู้ท่ีจําเป็นต่อการ

ดํารงชีวิต อ่านเขียนได้ ทกัษะอาชีพ และข้อมลูข่าวสารในปัจจุบนั ผู้ เรียนสามารถเรียนได้เม่ือมี

ความพร้อมเป็นการศกึษาท่ีจดัขึน้เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ เรียนซึง่มีความสอดคล้องกบั

ชมุชนและท้องถ่ินนัน้ๆ 

พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 หมวด3 มาตรา15 (3) ได้ระบุถึงการจดั

การศึกษาในรูปแบบ การศึกษานอกระบบไว้ว่า เป็นการศึกษาท่ีมีความยืดหยุ่นในการกําหนด
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จดุมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการจดัการศึกษา ระยะเวลาของการศกึษา การวดัผลและประเมินผล ซึ่ง

เป็นเง่ือนไขสําคญัของการสําเร็จการศึกษา โดยเนือ้หาและหลักสูตรจะต้องมีความสอดคล้อง

เหมาะสมกบัสภาพปัญหาและความต้องการของบคุคลแตล่ะกลุม่ 

พระราชบญัญตัสิง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั พ.ศ.2551 ได้ให้

ความหมายของการศึกษานอกระบบ โดยหมายความว่ากิจกรรมการศึกษาท่ีมีกลุ่มเป้าหมาย

ผู้ รับบริการและวตัถปุระสงค์ของการเรียนรู้ท่ีชดัเจน มีรูปแบบ หลกัสตูร วิธีการจดัและระยะเวลา

เรียนหรือฝึกอบรมท่ีมีความยืดหยุน่และมีความหลากหลายตามสภาพความต้องการและศกัยภาพ

ของกลุ่มเป้าหมายและมีวิธีการวดัผลและประเมินผลการเรียนรู้ท่ีมีมาตรฐานเพ่ือรับคณุวุฒิทาง

การศกึษา หรือเพ่ือจดัระดบัผลการเรียนรู้ 

หน่วยศึกษานิเทศก์ สํานกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

(2551) ได้สรุปความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนว่า เป็นการศึกษาท่ีมีความยืดหยุ่น

และหลากหลายรูปแบบ ไมมี่ข้อจํากดัเร่ืองอายแุละสถานท่ี โดยมุ่งหมายให้เป็นการศกึษาท่ีพฒันา

คณุภาพของมนุษย์ มีการกําหนดจดุมุ่งหมาย หลกัสตูร วิธีการเรียนการสอน ส่ือการสอน การวดั

และประเมินผลท่ีสอดคล้องกบัสภาพปัญหาและความต้องการของกลุม่เป้าหมาย 

Kline and Keehn (อ้างถึงใน ทวีป อภิสิทธ์ิ 2523) ได้ให้ความหมายของการศกึษานอก

ระบบโรงเรียนไว้ว่า การศึกษานอกโรงเรียน นัน้เหมือนกับการศึกษานอกระบบ การศึกผู้ ใหญ่ 

การศึกษาชัว่ชีวิต การศึกษาแบบเบ็ดเสร็จ โดยเป็นคําท่ีหมายถึงชนิดของการศึกษาท่ีพฒันาขึน้

เพ่ือเป็นทางเลือกหรือส่งเสริมการศกึษาในระบบโรงเรียนหรือเพ่ือช่วยปิดช่องว่างของประชากรท่ี

ไมส่ามารถรับบริการจากระบบการศกึษาในโรงเรียนได้อย่างเต็มท่ี เป็นการศกึษาท่ีมีความยืดหยุ่น

ได้ง่าย เม่ือเปรียบเทียบกบัการศกึษาในระบบโรงเรียน 

Coombs (1974) โดยให้ความหมายของการศกึษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง กิจกรรม

ทางการศึกษาท่ีมีการจัดไว้อย่างเป็นระบบแบบแผน แต่จัดขึน้นอกเหนือขอบข่ายของในระบบ

โรงเรียนปกต ิเพ่ือให้กลุม่ประชากรทัง้เดก็และผู้ใหญ่เกิดการเรียนรู้ 

จากความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนดงักล่าวข้างต้น สรุปได้ว่าการศึกษา

นอกระบบโรงเรียน หมายถึง กิจกรรมทางการศึกษาท่ีมีความยืดหยุ่นในเร่ืองของ ระยะเวลา 

สถานท่ี รูปแบบทางการศึกษา โดยเป็นกิจกรรมทางการศึกษาท่ีจัดขึน้อย่างมีระบบแบบแผน
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นอกเหนือจากการจดัการศกึษาในระบบโรงเรียนปกต ิเป็นการศกึษาท่ีจดัขึน้ตามสภาพปัญหาและ

ความต้องการของผู้ เรียนเป็นสําคญั 

1.1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

ทวีป อภิสิทธ์ิ (2523) ได้ระบวุตัถปุระสงค์ของการจดัการศกึษานอกระบบโรงเรียนไว้ 7 

ประการ ดงันี ้

1. เพ่ือให้ประชาชนอา่นออกเขียนได้ สร้างนิสยัรักการอา่น การค้นคว้า ซึง่จะเป็นเคร่ืองมือ

ในการแสวงหาวิชาความรู้เพิ่มเตมิ 

2. เพ่ือสร้างการคิดเป็น แก้ไขปัญหาเป็นด้วยเหตุผล และมีความคิดเป็นวิทยาศาสตร์

ให้กบัประชาชนอนัจะช่วยให้สามารถดํารงชีวิตในสงัคมได้อยา่งเป็นปกตสิขุ 

3. เพ่ือสร้างโอกาสทางการศึกษาหาความรู้ให้กบัประชาชนท่ีไม่ได้อยู่ในระบบโรงเรียน 

เป็นการสร้างสภาวะแวดล้อมของการเรียนรู้อย่างเท่าเทียมในการเรียนรู้ด้วยตนเองท่ีมีความ

ตอ่เน่ือง 

4. เพ่ือให้ประชาชนได้มีโอกาสศกึษาวิชาชีพ เพิ่มเติมความรู้ในการประกอบอาชีพของตน

หรือในการเปล่ียนอาชีพใหม่ตามความต้องการอันจะเป็นประโยชน์ต่อการยกระดบัฐานะทาง

เศรษฐกิจของตนเอง ครอบครัว ชมุชน และประเทศชาต ิ

5. เพ่ือให้ประชาชนเป็นบคุคลท่ีทนัต่อเหตกุารณ์ปัจจบุนั มีจิตสํานึกต่อการรับผิดชอบต่อ

ชมุชนของตนเอง 

6. เพ่ือสง่เสริมให้ประชาชนรู้จกัใช้เวลาวา่งท่ีมีให้เกิดประโยชน์มากยิ่งขึน้ 

7. เพ่ือสง่เสริม ศีลธรรม และวฒันาธรรมอนัดีงามของประเทศ 

 

อดุม เชยกีวงศ์  (2551) ได้สรุปวตัถปุระสงค์ของการจดัการศกึษานอกระบบโรงเรียนไว้ 5 

ประการดงันี ้

 1. เพ่ือพฒันาคณุภาพของประชากรในประเทศ 
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 2. เพ่ือพฒันาด้านวตัถแุละสภาพแวดล้อม 

 3. เพ่ือความเสมอภาคทางการศกึษา 

 4. เพ่ือให้เกิดความสามารถในการปรับตวัให้เข้ากบัสภาพแวดล้อม 

 5. เพ่ือรักษาและถ่ายทอดวฒันธรรม 

อาชัญญา รัตนอุบล (2551) ได้ระบุวตัถุประสงค์โดยทั่วไปของการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนเพ่ือ การบริการและช่วยให้ประชาชนสามารถปรับตัวเข้าหากันหรือสอดคล้องกับ

สภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามสภาพการณ์ตา่งๆไว้ดงันี ้

1. เพ่ือพฒันาทรัพยากรมนุษย์ โดยจําแนกเป็น การเพิ่มพนูความรู้ การสร้างทศันคติท่ีดี 

การเกิดทกัษะหรือความจดัเจนในการดํารงชีวิต 

2. เพ่ือพฒันาด้านทรัพยากรสิ่งแวดล้อมในชมุชน มุ่งให้ความรู้แก่ประชาชนในชมุชนเพ่ือ

ส่งเสริมให้เกิดการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดล้อม หรือพัฒนาด้านวัตถุให้ดียิ่งขึน้ และทําให้

ประชาชนเกิดการเรียนรู้สามารถเข้าใจปัญหาของตนและสภาพแวดล้อมของตนได้นําไปสู่การ

แก้ไขปัญหานัน้ๆได้ 

3. เพ่ือส่งเสริมความเป็นธรรมในการศึกษา สร้างความเสมอภาคทางการศึกษาอันจะ

ส่งผลต่อการพฒันาประเทศตามหลกัประชาธิปไตย โดยมีการจดัการศกึษาเพ่ือประโยชน์ของคน 

ทกุเพศ ทกุวยัและทกุชมุชน เพ่ือความสามารถในการช่วยเหลือตนเองและสงัคมของตนได้ 

4. เพ่ือสง่เสริมศีลธรรมและวฒันธรรมอนัดีงามของประเทศชาติ โดยการช่วยสนบัสนนุให้

ประชาชนเกิดการรับรู้เก่ียวกรรมวรรณคดี ประวตัิศาสตร์ และศิลปะของท้องถ่ิน รวมทัง้ช่วยให้

ประชาชนมีชีวิตท่ีสมบูรณ์ประพฤติตนตามความถูกต้องและเหมาะสมของจารีตประเพณีและ

วฒันธรรมอนัดีงามของประเทศ มีธรรมะประจําใจ 

5. เพ่ือส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตยในหมู่ประชาชน ช่วยให้ประชาชนรู้จกัการทํางาน

ร่วมกนัเป็นหมู่คณะ แบ่งงานกนัทํา รู้จกัปรับตวัมีความเคารพในความคิดเห็นและสิทธิหน้าท่ีของ

ผู้ อ่ืน ทําให้ประชาชนสามารถตดัสินใจ วิเคราะห์ วิพากษ์ วิจารณ์ภายใต้ระบอบประชาธิปไตยได้

อยา่งถกูต้องเหมาะสม 
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6. เพ่ือพฒันาจิตใจ การศกึษานอกระบบโรงเรียนช่วยให้บคุคลได้ใช้ชีวิตอย่างสมบรูณ์ ใช้

เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ เพ่ือการพกัผ่อนคลายความตึงเครียดของชีวิต รู้จกัพฒันาจิตใจของตน

ให้มีทศันคต ิมีคา่นิยมท่ีเหมาะสม เข้าใจสภาพการณ์ในสงัคมท่ีตนเองอาศยัอยูไ่ด้อยา่งถกูต้อง 

จากกวตัถุประสงค์ของการศึกษานอกระบบโรงเรียนดงักล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า 

การศึกษานอกระบบโรงเรียนมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในด้านความรู้ ทักษะ 

ทศันคตท่ีิดีกบัตนเอง นําไปสูก่ารท่ีชมุชน สงัคมและสิง่แวดล้อมรอบตวัเกิดการพฒันาไปในทางท่ีดี

ขึน้จากการเป็นทรัพยากรมนษุย์ท่ีดีจากการศกึษานอกระบบโรงเรียน 

1.1.3 หลักของการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

สมุาลี สงัข์ศรี (2545) ได้สรุปหลกัการสําคญัของการศกึษานอกระบบซึง่อ้างอิงหลกัการ

ของการศกึษาผู้ใหญ่ไว้ 10 ประการดงัตอ่ไปนี ้

1. หลกัความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษาประชาชนทุกคนควรมีโอกาสท่ีจะได้รับ

บริการทางการศึกษานอกระบบอย่างเท่าเทียมกันโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ ท่ีพลาดโอกาสทาง

การศกึษา 

2. หลกัการกระจายโอกาสทางการศึกษาควรหาวิธีการต่างๆท่ีจะกระจายการศึกษานอก

ระบบไปสูก่ลุม่เป้าหมายให้ทัว่ถึง แม้จะอยูใ่นชนบทท่ีห่างไกลก็ตาม 

3. หลกัความต่อเน่ืองควรจดักิจกรรมการศึกษานอกระบบอย่างต่อเน่ือง กลุ่มเป้าหมาย

เกิดการเรียนรู้ได้เสมอเม่ือมีความต้องการและมีความพร้อม เพ่ือเป็นการส่งเสริมการศกึษาตลอด

ชีวิต 

4. หลกัความยืดหยุน่การศกึษานอกระบบโรงเรียนควรมีความยืดหยุน่เร่ืองกฎเกณฑ์ตา่งๆ 

เช่น หลกัสตูรควรมีความเหมาะสมกบัท้องถ่ิน ระยะเวลา สถานท่ีเรียน กิจกรรมการเรียนการสอน

ตอ่สภาพของกลุม่เป้าหมาย และมีการอํานวยความสะดวกตอ่กลุม่เป้าหมายให้มากท่ีสดุ 

5. หลกัการสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายกิจกรรมการศกึษานอกระบบเน้นการ

สนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเป็นสําคัญ โดยมีการสํารวจความต้องการของ

กลุม่เป้าหมายก่อนการกําหนดกิจกรรม โดยท่ีกิจกรรมจะมีความแตกตา่งตามกลุม่เป้าหมายแตล่ะ

พืน้ท่ี 
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6. หลกัความสมัพนัธ์กบัการดําเนินชีวิตเนือ้หาหลกัสตูรของกิจกรรมการศกึษานอกระบบ

ควรมีความสมัพนัธ์และสอดคล้องกบัปัญหาในชีวิตจริง เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายนําไปปรับใช้ในการ

ดําเนินชีวิตได้ 

7. หลักความหลากหลายควรมีความหลากหลายทัง้ประเภทของกิจกรรมและวิธีการ

จดัการเรียนการสอน เพ่ือให้สอดคล้องกบัธรรมชาติของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งมีความแตกต่างทัง้ใน

เร่ืองของอาย ุความรู้พืน้ฐาน ความสนใจ เพ่ือให้กลุม่เป้าหมายเลือกได้ตามต้องการ 

8. หลักความเป็นประชาธิปไตยในการเข้าร่วมกิจกรรมการศึกษานอกระบบนัน้ 

กลุ่มเป้าหมายควรมีอิสระในการเลือกกิจกรรมตามความสนใจ เลือกเวลาเรียน วิธีเรียนได้ตาม

ความพร้อมและความสะดวก สามารถหยดุพกัจากกิจกรรมแล้วกลบัเข้ามาร่วมกิจกรรมอีกได้เม่ือมี

ความพร้อม 

9. หลกัการมีส่วนร่วมควรมีผู้ จัดกิจกรรมทางการศึกษานอกระบบทัง้หน่วยงานภาครัฐ 

หน่วยงานเอกชน สมาคม มลูนิธิ องค์กรตา่งๆในชมุชน รวมถึงประชาชนในชมุชนนัน้ๆด้วย  

10. หลกัการพึง่พาตนเองโดยเป้าหมายของการจดักิจกรรมการศกึษานอกระบบนัน้มุ่งให้

ผู้ เรียนพึ่งพาตนเองได้ สามารถนําความรู้ไปใช้ในการดําเนินชีวิต ปรับปรุงอาชีพ และพัฒนา

คณุภาพชีวิตของตนได้อยา่งเหมาะสม 

สมประสงค์  วิทยเกียรติ (2547) ได้ให้หลกัการศกึษานอกระบบ ในการจดัการศกึษานอก

ระบบเพ่ือชีวิตและการศกึษาตลอดชีวิต ไว้ 6 ประการด้วยกนั ดงันี ้

1. ผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง การให้ความสําคญัในตวัของผู้ เรียน ตัง้แต่การพฒันาหลกัสูตร 

การวางแผนการเรียนการสอน การร่วมกิจกรรมการเรียนการสอน การประเมินผลการเรียนการ

สอน 

2. หลกัสตูรท่ีเลือกได้ หลกัสตูรของการศกึษานอกระบบจึงต้องพฒันาขึน้มาตามแตส่ภาพ

ท้องถ่ินหรือตามสภาพกลุ่มเป้าหมาย โดยการสํารวจสภาพความเป็นอยู่ สภาพความสนใจ และ

สภาพปัญหาของแต่ละท้องถ่ินของแต่ละกลุ่มเป้าหมายนํามาวิเคราะห์พฒันาเป็นหลกัสตูร โดย

หลกัสตูรนัน้มีความยืดหยุน่ตามสภาพของท้องถ่ิน ตามกลุม่เป้าหมาย และตามกาลเวลา 
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3. ความสมัพนัธ์ในแนวราบ ผู้สอนในการศกึษานอกระบบโรงเรียนมีบทบาทในการช่วยจดั

กิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้ เรียนได้เกิดการเรียนรู้ เกิดการศึกษาในตวัเอง เป็นผู้ อํานวยความ

สะดวกในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การสอนในลกัษณะนีจ้ะทําให้ทัง้ตวัผู้ เรียนและตวัผู้สอนมี

ความสมัพนัธ์ท่ีใกล้ชิดกนั เสริมสร้างบรรยากาศท่ีดีในการเรียนรู้ เกิดการยึดผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง 

ผู้ เรียนรู้จกัคดิมีเหตมีุผล และเป็นการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ เรียนด้วยกนัเอง 

4. การพึง่พาทรัพยากรท้องถ่ิน จดุมุ่งหมายของการศกึษานอกระบบนัน้ต้องการให้บริการ

ทางการศึกษากบัทุกคนในพืน้ท่ีจึงต้องอาศยัการนําทรัพยากรในท้องถ่ินไม่ว่าจะเป็นด้าน บุคคล 

ทรัพย์สิน หรือสิ่งอํานวยความสะดวกตา่งๆสําหรับการเรียนการสอน อีกทัง้ในท้องถ่ินนัน้ๆยงัมีภมูิ

ปัญญา ซึ่งเป็นทรัพยากรอนัทรงคณุค่าของท้องถ่ินจึงควรเชิญชวนให้เกิดการพฒันาด้านการใช้

ความรู้และประสบการณ์และทักษะแก้คนในท้องถ่ินด้วยกัน ส่งเสริมการต่ืนตัวในการพัฒนา

ท้องถ่ิน 

5. การใช้ประโยชน์ได้ทนัที ผู้ ท่ีเข้ามาร่วมกิจกรรมการศกึษานอกระบบสว่นใหญ่จะเป็นผู้ มี

อาชีพอยู่แล้ว แต่ต้องการเข้ามาเพิ่มพูนความรู้ ประสบการณ์หรือความชํานาญ ซึ่งการเข้าร่วม

กิจกรรมการศึกษานอกระบบของเขาจะต้องนําไปปฏิบตัิได้ และเป็นประโยชน์ต่อหน้าท่ีการงาน

ในทนัที ทัง้ในระหวา่งการร่วมกิจกรรมหรือหลงัท่ีร่วมกิจกรรมแล้ว 

6. การมีโครงสร้างท่ียืดหยุ่น โครงสร้างของการศกึษานอกระบบโรงเรียน ไม่ว่าจะเป็นใน

ด้านของหลกัสตูร การเรียนการสอน ส่ือ อปุกรณ์ การบริหารจดัการ การประเมินผล ควรมีความ

ยืดหยุ่นเพ่ือให้ผู้ เรียนได้เข้าถึง และมีความยินดีพอใจท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมด้วยบรรยากาศท่ีมี

ความสขุ สามารถร่วมกิจกรรมทางการศกึษาได้จนสําเร็จ 

จากหลกัการดงักลา่วสรุปได้วา่หลกัของการศกึษานอกระบบโรงเรียน เป็นการศกึษาท่ีเปิด

โอกาสให้กบัทกุคนในสงัคมได้รับการเรียนรู้อย่างเท่าเทียมกนั มีความตอ่เน่ืองและมีความยืดหยุ่น

ตามสภาพความต้องการจําเป็นของผู้ เรียนส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการศึกษาร่วมกันอีกทัง้ยัง

ส่งเสริมการเป็นประชาธิปไตยในสังคมรวมไปถึงการนําเอาทรัพยากรในท้องถ่ินมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ในการแสวงหาความรู้ ทกัษะ และทศันคตขิองบคุคลได้อีกด้วย 

1.1.4 กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
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 ผู้ เ ช่ียวชาญด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียนได้จําแนกประเภทของกิจกรรมทาง

การศกึษานอกระบบโรงเรียนไว้ดงัตอ่ไปนี ้

กรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน (2540) ได้จําแนกประเภทของกิจกรรมการศกึษานอก

ระบบโรงเรียนไว้ 3 ประเภทดงัตอ่ไปนี ้

1. ประเภทการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ได้แก่ กิจกรรมการศกึษาผู้ใหญ่แบบเบ็ดเสร็จ การศกึษา

สายสามญั เพ่ือยกระดบัการศึกษาของของกลุ่มเป้าหมายท่ีด้อยโอกาสทางการศึกษาในระบบ

โรงเรียน 

2. ประเภทการให้ความรู้ด้านทกัษะและความสามารถทางอาชีพ ได้แก่ การฝึกอาชีพทัง้

ระยะยาวและระยะสัน้ การแนะแนวอาชีพ เป็นต้น 

3. ประเภทการให้ความรู้ และข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ บริการห้องสมุด หนังสือ เอกสาร 

รายการวิทยโุทรทศัน์ การจดัศนูย์การเรียนรู้ เป็นต้น 

อาชญัญา รัตนอุบล (2542) ได้จําแนกประเภทของกิจกรรมทางการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนได้ 6 ประเภทดงัตอ่ไปนี ้

1. การศึกษาขัน้พืน้ฐานและการศึกษาต่อเน่ือง เช่น การศึกษานอกระบบโรงเรียนสาย

สามญั การศกึษาเพ่ือชมุชน 

2. การศึกษาด้านทักษะอาชีพ เป็นกิจกรรมการฝึกเพ่ือมุ่งพฒันาความรู้ ทักษะอนัเป็น

ประโยชน์ตอ่การพฒันาอาชีพ 

3. การให้ข้อมลูข่าวสารและสารสนเทศ เช่น กิจกรรมการจดัห้องสมดุ แหลง่การเรียนรู้ใน

ชมุชน การจดัวิทยโุทรทศัน์เพ่ือการศกึษา และส่ือการเรียนรู้ทกุประเภท เป็นต้น 

4. การศกึษาด้านสขุภาพอนามยั เพ่ือการปรับปรุงคณุภาพความเป็นอยู่และสิ่งแวดล้อม 

เช่น ความรู้เก่ียวกับโรคภยัไข้เจ็บ ทกัษะทางโภชนาการ ความสามารถการดูแลเด็กผู้ ใหญ่ การ

วางแผนครอบครัว เป็นต้น 

5. การศึกษาเพ่ือสันติภาพและด้านการเมืองการปกครอง เช่น การสร้างความสงบ

เรียบร้อย กากิจกรรมสง่เสริมความรู้เร่ืองภาษี การเลือกตัง้ เป็นต้น 
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6. การศึกษาด้านศิลปวฒันธรรม เช่น กิจกรรมส่งเสริมประเพณี ศาสนา เสริมสร้าง

กิจกรรมนนัทนาการทัว่ไปเพ่ือพฒันาบคุคล 

สมุาลี สงัข์ศรี (2551) จําแนกประเภทของกิจกรรมทางการศกึษานอกระบบโรงเรียนไว้ 3 

ประเภทดงัตอ่ไปนี ้

1. การศึกษานอกระบบโรงเรียนประเภทการศึกษาขัน้พืน้ฐาน เป็นกิจกรรมเพ่ือมุ่งให้

ความรู้พืน้ฐานจําเป็นตอ่การดํารงชีพแก่กลุม่เป้าหมาย เช่น ความสามารถในการอา่นเขียน การคดิ

คํานวณ การติดต่อส่ือสาร สงัคมและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น รวมถึงการศึกษาในสายสามญัตัง้แต่

ระดบัประถมศกึษาจนถึงมธัยมปลาย 

2. กิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนประเภทการให้ความรู้และทกัษะวิชาชีพ เป็นการ

ให้ความรู้ในด้านวิชาชีพต่างๆ เพ่ือนําใช้ในการประกอบอาชีพของกลุ่มเป้าหมายให้มีรายได้ โดย

วิชาชีพนัน้มีหลากหลายสาขาด้วยกนั อาทิ เกษตรกรรม หตัถกรรม อตุสาหกรรม การพาณิชย์ ซึ่งมี

หลายหน่วยงานให้ให้บริการฝึกอาชีพ 

3. กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนประเภทการให้ความรู้ทั่วไป ข้อมูลข่าวสาร

ปัจจุบนั เชน ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกับกฎหมาย ศาสนา สขุภาพ การเมือง เศรษฐกิจ สงัคม เป็นต้น 

โดยรูปแบบกิจกรรมท่ีใช้เช่น วิทยากรให้ความรู้ การเรียนรู้ผ่านส่ือประเภทต่าง ศึกษาจากแหล่ง

การเรียนรู้ เป็นต้น 

 จากการจําแนกประเภทของกิจกรรมทางการศกึษานอกระบบโรงเรียนสามารถสรุปได้ว่า 

กิจกรรมการศกึษานอกระบบโดยหลกัแล้วสามารถแบง่ออกเป็น 3 ประเภทได้แก่  

1. กิจกรรมการสง่เสริมการศกึษาพืน้ฐานท่ีจําเป็นตอ่การดํารงชีวิตและการเรียนรู้  

2. กิจกรรมการเสริมสร้างและพฒันาอาชีพ  

3. กิจกรรมการศกึษาเพ่ือสนองความต้องการและความสนใจของแตล่ะบคุคล  

1.1.5 องค์ประกอบในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

มีผู้ จําแนกองค์ประกอบในการจดัการศกึษานอกระบบโรงเรียนไว้ ดงันี ้
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รัตนา พุ่มไพศาล (2533) ได้จําแนกองค์ประกอบในการจดัการศกึษานอกระบบโรงเรียนท่ี

สําคญั 4 ประการดงัตอ่ไปนี ้

1. การจดัเตรียมทรัพยากรและวางแผนการสอน 

2. การเลือกวิธีการสอนและส่ือท่ีใช้ในการสอน 

3. ดําเนินการสอน 

4. การประเมินผลการสอน และการประเมินผลสะท้อนกลบั 

Brown and other (1977) กลา่วว่า การจดัการเรียนการสอนการจดัการศกึษานอกระบบ

โรงเรียนโดยยดึผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง มีองค์ประกอบ 7 ประการดงันี ้

1. วตัถปุระสงค์และเนือ้หา 

2. การจดัประสบการณ์ 

3. รูปแบบของการเรียนการสอน 

4. บคุลากร 

5. อปุกรณ์วสัดแุละเคร่ืองมือ 

6. สถานท่ี และสิง่อํานวยความสะดวก 

7. การประเมินผลรวมถึงการปรับปรุง 

จากการศึกษาองค์ประกอบในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนสามารถสรุปได้ว่า

องค์ประกอบในการจดัการศกึษานอกระบบโรงเรียน มีองค์ประกอบดงัตอ่ไปนี ้

1. วตัถปุระสงค์และเป้าหมาย 

2. ประเภท/เนือ้หาหลกัสตูร 

3. รูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอน 
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4. บคุลากร/ผู้ ฝึกสอน 

5. ส่ือท่ีใช้ในการเรียนการสอน 

6. สิง่อํานวยความสะดวก การจดัสภาพแวดล้อม 

7. การประเมินผล 

1.1.6 บทบาทหลักของนักการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

อาชญัญา รัตนอบุล (2551) ได้กลา่วถึงบทบาทของนกัการศกึษานอกระบบโรงเรียน โดย

ประกอบไปด้วย 4 บทบาท ดงัตอ่ไปนี ้

1. บทบาทการช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้และพฒันา ในการระบแุนวทางการเรียนรู้และ

ความต้องการทางการศึกษาของผู้ เรียน การออกแบบและเตรียมโครงการการศึกษา การจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนในระดบับคุคล กลุม่ และวิธีการประเมินการศกึษา 

2. บทบาทการช่วยให้ผู้ เรียนสามารถแก้ไขปัญหาในเชิงปฏิบัติการ การลงมือกระทํา

ร่วมกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือระบุปัญหาในการปฏิบตัิการ การคดัเลือกและการออกแบบแนวทาง

ปฏิบตัิเพ่ือแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสม การนําแนวทางไปใช้ และการประเมินผลจากการลงมือ

ปฏิบตั ิ

3. บทบาทการช่วยให้ผู้ เรียนสามารถวิเคราะห์ความต้องการ และปัญหาของตนเองได้ 

และกําหนดแนวทางในการแก้ไข 

4. บทบาทอ่ืนๆทัว่ไปท่ีมีส่วนสนบัสนุนกิจกรรมทางการศึกษา เช่น การบริหาร จดัการ 

ความรู้และการพฒันาตนเอง เป็นต้น 

สรุปได้วา่บทบาทของนกัการศกึษานอกระบบโรงเรียน นัน้มีความสําคญัตอ่กลุม่เป้าหมาย

ผู้ เรียนทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนเป็นอย่างมาก โดยนักการศึกษานอกระบบโรงเรียนมี

บทบาททัง้การเป็นผู้ ถ่ายทอดความรู้เพ่ือการพฒันาตนเองของผู้ เรียน ส่งเสริมและสนบัสนุนให้

ผู้ เรียนได้เกิดการเรียนรู้เพ่ือแก้ไขปัญหาตนเอง ร่วมให้การช่วยเหลือกระตุ้นให้ผู้ เรียนได้เกิดการ

เรียนรู้ในกิจกรรมอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาตนเองของผู้ เรียน 
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1.2 การศึกษาตามอัธยาศัย 

1.2.1 ความหมายของการศึกษาตามอัธยาศัย 

 มีผู้ให้ความหมายของการศกึษาตามอธัยาศยัไว้ดงัตอ่ไปนี ้

พระราชบญัญตัิการศกึษาแห่งชาติ ฉบบั พ.ศ.2542 มาตรา 15 ได้ระบคุวามหมายของคํา

ว่า การศกึษาตามอธัยาศยั ไว้ว่า เป็นรูปแบบการศกึษาอย่างเป็นทางการรูปแบบหนึ่งในกฎหมาย

แม่บทเพ่ือการศึกษาของชาติ เป็นการศึกษาท่ีให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองตามความสนใจ 

ศกัยภาพ ความพร้อมและโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์ สงัคม สภาพแวดล้อม ส่ือ 

หรือ แหลง่ความรู้อ่ืนๆ 

ทวีป อภิสิทธ์ิ (2543) ให้ความหมายของการศึกษาตามอัธยาศัย หมายถึง วิธีการท่ี

หลากหลายท่ีนําไปสู่การเรียนรู้ อาจเกิดขึน้โดยการถูกผลักดนัให้เกิดขึน้โดยผ่านกระบวนการ

พดูคยุสนทนา เก่ียวข้องกบัการสํารวจ และขยายประสบการณ์ โดยไม่สามารถทํานายลว่งหน้าได้ 

เป็นสิง่ท่ีเกิดขึน้โดยบงัเอิญ สามารถเกิดขึน้ได้ในบริบทใดๆก็ได้ 

ชยัยศ อ่ิมสวุรรณ (2544) ให้ความหมายของการศึกษาตามอธัยาศยัในเชิงปฏิบตัิการว่า 

เป็นการจัดสภาพแวดล้อม สถานการณ์ ปัจจัยเกือ้หนุน ตลอดจน ส่ือการเรียนรู้ แหล่งความรู้ 

บคุคล เพ่ือสง่เสริมให้บคุคลได้เกิดการเรียนรู้ตามท่ีตนเองสนใจ ศกัยภาพ โอกาส ความพร้อมของ

ตน เพ่ือให้เกิดความเจริญงอกงามและพฒันาคุณภาพชีวิตทัง้ของบุคคล ครอบครัว ชุมชน และ

สงัคม 

สํานกังานสง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (2555) ให้ความหมาย

ของการศึกษาตามอัธยาศัยว่า เป็นกระบวนการท่ีมนุษย์ได้รับการถ่ายทอด และสัง่สมความรู้ 

ทกัษะ เจตคติ ความคิด ประสบการณ์ในชีวิตประจําวนั และสิ่งแวดล้อมตลอดชีวิต เป็นการศกึษา

ท่ีไม่มีองค์กร ไม่มีระบบ ไม่มีจดุมุ่งหมาย ไม่ตัง้ใจ และเป็นเร่ืองราวท่ีเก่ียวข้องกบัการดํารงชีวิตใน

สงัคม จากครอบครัว ชมุชน สถานท่ีตา่งๆ ส่ือตา่งๆ เป็นต้น 

Coombs and Ahmed (1974) ได้ให้ความหมายของการศกึษาตามอธัยาศยัตามความ

เช่ือท่ีว่าสงัคมจะต้องมีการจดัการศกึษาเพ่ือสง่เสริมการเรียนรู้ ไว้ว่า เป็นกระบวนการเรียนรู้ตลอด
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ชีวิต ซึง่บคุคลแสวงหาและรับความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเข้าใจท่ีกระจ่างชดัเจนอนัเก่ียวข้องกบั

ประสบการณ์ในชีวิตประจําวนั และการแสดงออกตอ่สิง่แวดล้อมโดยรอบตวัของบคุคล 

Evan (1981) ได้ให้ความหมายของการศกึษาตามอธัยาศยัว่า หมายถึง ผลของการเรียนรู้

ท่ีเกิดจากประสบการณ์ของผู้ เรียน หรือแหล่งความรู้อย่างใดอย่างหนึ่ง มีจดุมุ่งหมายเพ่ือส่งเสริม

การเรียนรู้ แตม่ิใช่ทัง้สองปัจจยัท่ีเกิดตรงกนั 

จากความหมายของการศึกษาตามอธัยาศยัดงักล่าวสามารถสรุปได้ว่า การศึกษาตาม

อธัยาศยัเป็นการศกึษาท่ีไมเ่ป็นทางการเกิดขึน้ได้ตลอดเวลาโดยท่ีผู้ เรียนตัง้ใจหรือไมไ่ด้ตัง้ใจก็ตาม

โดยไมมี่ระบบแบบแผนท่ีชดัเจน เช่นเดียวกบัการศกึษาในระบบและการศกึษานอกระบบโรงเรียน 

1.2.2 หลักของการศึกษาตามอัธยาศัย 

สํานกังานสง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (2552) ได้ให้หลกัของ

การจดัการศกึษาตามอธัยาศยัไว้ดงันี ้

1. จดัให้สนองตอ่กลุม่เป้าหมาย ทกุเพศ ทกุวยั ตามความสนใจและความต้องการ 

2. จดัให้มีความสอดคล้องกบัวิถีชีวิต 

3. จดัโดยวิธีการท่ีหลากหลายโดยใช้ส่ือตา่งๆ 

4. จดัให้มีความยืดหยุน่ โดยไมย่ดึรูปแบบใดๆ 

5. จดัให้มีความทนัตอ่เหตกุารณ์ 

6. จดัได้ทกุเวลา 

7. จดับรรยากาศ สถานการณ์ และสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

จากหลักการดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า หลักของการศึกษาตามอัธยาศัยนัน้เป็น

การศกึษาท่ีมุง่สนองความต้องการของกลุม่เป้าหมายทกุประเภทสอดคล้องกบัการดําเนินชีวิตของ

แตล่ะบคุคลไมมี่รูปแบบท่ีแน่นอน เกิดขึน้ได้ทกุสถานท่ี เวลา ท่ีผู้ เรียนมีความต้องการท่ีจะศกึษา  
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1.2.3 ลักษณะของการศึกษาตามอัธยาศัย 

ชัยยศ อ่ิมสุวรรณ (2544) ได้สรุปลักษณะสําคัญของการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่ง

เปรียบเทียบกบัการศกึษาในระบบและการศกึษานอกระบบโรงเรียนไว้ แบง่เป็น 13 ข้อดงันี ้

1.การศึกษาตามอัธยาศัยมีรูปแบบท่ีไม่แน่ชัดท่ีจะอธิบายได้ ไม่สามารถจับต้องหรือ

มองเห็น เป็นสว่นหนึ่งของการดํารงชีวิต เป็นการเรียนรู้แบบไม่เป็นทางการ หรือการเรียนรู้ตามวิถี

ชีวิต 

2.การศึกษาตามอัธยาศัยเกิดขึน้ในสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมมีหลาย

สถานการณ์ จึงมีหลายวัตถุประสงค์ในการศึกษาตามอัธยาศยัซึ่งไม่จําเป็นต้องเพ่ือการศึกษา

เท่านัน้ เช่น การให้ความรู้ความเข้าใจเร่ืองตา่งๆในสงัคม การใช้เวลาวา่งให้เกิดประโยชน์ 

3.การศกึษาตามอธัยาศยัเป็นสว่นหนึ่งของการศกึษาทัง้ในระบบและนอกระบบอย่างแยก

ไม่ออกอย่างชดัเจนได้ เน่ืองจาก บคุคลสามารถใช้การศกึษาตามอธัยาศยัไประหว่างในการเรียน

ในระบบพร้อมๆกันได้ แต่จะต้องมีการจัดระบบเช่ือมโยงการศึกษาตามอัธยาศยักับการศึกษา

รูปแบบอ่ืนๆเพ่ือป้องกนัผลเสียท่ีอาจจะเกิดขึน้  

4.การศึกษาตามอธัยาศยัมีหลากหลายรูปแบบและใช้วิธีการท่ีไม่เป็นทางการต่างๆได้ไม่

จํากดั 

5. การศึกษาตามอธัยาศยัไม่มีหลกัสตูร ไม่มีเวลาเรียนท่ีแน่นอน ไม่จํากัดอาย ุไม่มีการ

ลงทะเบียนและไม่มีการสอน ไม่มีการรับประกาศนียบตัร มีหรือไม่มีสถานท่ีแน่นอน ลกัษณะการ

เรียนสว่นใหญ่เป็นการเรียนเพ่ือความรู้และนนัทนาการ 

6. การศกึษาตามอธัยาศยัเป็นการศกึษาท่ีมีความอิสระ การประเมินผลจงึขึน้อยูก่บัผู้ เรียน 

ผลการเรียนสัง่สมได้ จนกระทัง่มีการนําไปใช้จงึจะเกิดการเรียนรู้ขึน้ ซึง่ก็อาจไมไ่ด้ใช้ก็ได้ 

7. การศึกษาตามอธัยาศยัต้องมีความสอดคล้องกบัการดําเนินชีวิต เป็นลกัษณะเฉพาะ

บคุคลท่ีสมัผสั หรือมีปฏิกิริยาตอ่สภาพแวดล้อมในการดําเนินชีวิตประจําวนั 

8. การศกึษาตามอธัยาศยัมีกระบวนการเรียนรู้ท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะ อาจจะเกิดซํา้ได้แต่

อาจไมเ่กิดซํา้ของผลท่ีได้ทกุประการ 
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9. การศกึษาตามอธัยาศยัเป็นการศกึษาท่ีอบุตัิขึน้ โดยจงใจหรือไม่จงใจก็ได้ ไม่สามารถ

คาดคะเนได้ลว่งหน้า ไมส่ามารถระบลุกัษณะข้อบง่ชีถ้ึงผลของการเรียนได้ทกุครัง้ไป 

10. การศกึษาตามอธัยาศยัเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั โดยผู้ เรียนเป็นผู้สร้างความรู้  

11. การศึกษาตามอธัยาศยัมีลกัษณะของการเป็นอาสาสมคัรเข้าร่วมกิจกรรมกาเรียนรู้ 

เป็นการเตม็ใจท่ีจะเรียนรู้ 

12. การศึกษาตามอธัยาศยัสามารถเรียนได้ตลอดเวลา จึงเกิดได้ทุกท่ี ทุกเวลา และทุก

สถานการณ์ซึง่การเรียนรู้อาจเกิดขึน้หรือไมต่ามกระบวนการเรียนรู้ของผู้ เรียน 

13. การศกึษาตามอธัยาศยัเกิดขึน้ได้ในทกุช่วงวยัตอ่เน่ืองไปตลอดชีวิต  

สํานกังานสง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (2551) ได้นําเสนอถึง

รูปแบบของการจัดรูปแบบของกิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัยไว้ 4 ประการ ซึ่งแม้จะเป็น

การศึกษาท่ีไม่มีรูปแบบตายตวั ไม่มีหลกัสูตรกําหนดกรอบของกิจกรรมหรือขอบข่ายสาระการ

เรียนรู้ เน่ืองจากการเรียนรู้จะเกิดขึน้ตามความต้องการและแรงจงูใจใฝ่รู้ของบคุคล  

1.จัดกิจกรรมในแหล่งการเรียนรู้ประเภทต่างๆ เช่น ห้องสมุด การเรียนรู้ผ่านระบบ

ออนไลน์ พิพิธภัณฑ์ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในชุมชน การเสวนา กิจกรรมทางศาสนาและ

วฒันธรรม กิจกรรมสง่เสริมการอา่น การเผยแพร่ขา่วสารข้อมลูและความรู้ 

2.ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย เช่น การสนับสนุนส่ือ

ให้กบัหน่วยงานและแหลง่ความรู้ตา่งๆ 

3.ส่งเสริมให้หน่วยงานเครือข่ายจัดการศึกษาตามอัธยาศัย เช่น ห้องสมุดในสถานท่ี

ราชการ และในสถานประกอบการ 

4.ส่งเสริม สนบัสนุนการพฒันากลุ่มต่างๆ ตามความต้องการและความสนใจ เช่น กลุ่ม

ดนตรี กลุม่สิง่แวดล้อม การพฒันาชมุชน เป็นต้น 

จากลกัษณะของการศกึษาตามอธัยาศยัดงักลา่วข้างต้น สรุปได้วา่การศกึษาตามอธัยาศยั

มีลกัษณะท่ีไม่มีระบบแบบแผนท่ีชดัเจนในเร่ืองของหลกัสตูร วิธีการศึกษา มีความสอดคล้องกบั
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การดําเนินชีวิตของแต่ละบคุคล เป็นการศกึษาท่ีผู้ เรียนนัน้เต็มใจท่ีจะศกึษาโดยเกิดขึน้ต่อเน่ืองได้

ตลอดชีวิตของผู้ เรียน 

1.2.4 ประเภทของการศึกษาตามอัธยาศัย 

อมรา ปฐภิญโญบูรณ์ (2554) ได้นําเสนอประเภทของการศึกษาตามอธัยาศยัจากการ

จําแนกประเภทขององค์กรและนักวิชาการศึกษาตามอัธยาศัยในต่างประเทศ ซึ่งสามารถจัด

การศกึษาตามอธัยาศยัได้ 4 ประเภทดงันี ้

1. ประเภทการศึกษาตามอธัยาศยัเพ่ือการจ้างงาน เช่น ความรู้ทัว่ไปในงานและอาชีพ

ใหม่ๆ  ทกัษะการแก้ไขปัญหาและการส่ือสาร การเรียนรู้คอมพิวเตอร์ ทกัษะการบริหารจดัการ เป็น

ต้น 

2. ประเภทการศกึษาตามอธัยาศยัเพ่ือกิจกรรมครอบครัวและในบ้าน เช่น การดแูลบ้าน 

การประกอบอาหาร การดแูลเดก็และผู้สงูอาย ุการทําความสะอาดปรับปรุงบ้าน เป็นต้น 

3. ประเภทการศึกษาตามอธัยาศยัเพ่ือการเรียนรู้เร่ืองทัว่ๆไป เช่น ทกัษะยามว่าง งาน

อดเิรก สิง่แวดล้อม การเมืองสงัคม ประเพณี เป็นต้น 

4. ประเภทการศึกษาตามอธัยาศยัเพ่ือจดัการงานในชุมชน เช่น การแสวงหาเงินทุน 

ประเดน็ทางสงัคมในชมุชน การส่ือสารตอ่ชมุชน เป็นต้น 

สรุปได้ว่าประเภทของการศึกษาตามอัธยาศัยนัน้ไม่สามารถกําหนดได้อย่างแน่ชัด

เช่นเดียวกับการศึกษาในระบบและการศึกษานอกระบบ แต่สามารถกําหนดได้จากเนือ้หาการ

เรียนรู้หลกัซึ่งในแต่ละเนือ้หาหลกัจะประกอบไปด้วยเนือ้หาย่อยในแต่ละกลุ่ม เช่น ศึกษาตาม

อธัยาศยัเพ่ือการทํางาน การศกึษาตามอธัยาศยัเพ่ือการดแูลสขุภาพ เป็นต้น 

ตอนที่ 2 ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 

2.1 การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 

อาชญัญา รัตนอบุล (2543) กล่าวว่า การเรียนรู้ของผู้ ใหญ่นัน้เกิดจากสภาพการณ์ท่ี

แตกตา่งกนัไป โดยสรุปแล้วการเรียนรู้ของผู้ใหญ่จะเกิดจากสภาพการณ์ 3 ประการ ได้แก่ 
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1. การเรียนรู้จากสภาพการณ์ทางธรรมชาติ (Natural Setting) ผู้ใหญ่มีความสามารถใน

การเรียนรู้จากสภาพการณ์ทางธรรมชาต ิเช่น การอยูใ่นท่ีร่มสบายกวา่อยูก่ลางแจ้ง จงึมีการคดิค้น

ท่ีพกัอาศยั  

2. การเรียนรู้ท่ีเกิดจากสภาพการณ์ท่ีมีอยู่สงัคมโดยทัว่ไป (Society Setting) สภาพการณ์

ของสงัคมท่ีมีอยูโ่ดยทัว่ไปในการดําเนินชีวิตประจําวนัของผู้ใหญ่ เช่น การเรียนรู้จากการมีสว่นร่วม

ในสงัคม การอา่นหนงัสือพิมพ์ วิทย ุโทรทศัน์ ขา่วสารตา่งๆ เป็นต้น 

3. การเรียนรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์ของการจดัการเรียนการสอน (Formal Instructional 

Setting) เป็นการจดัการเรียนรู้ท่ีมีลําดบัขัน้ตอน มีจดุมุง่หมายและมีความตอ่เน่ือง เป็นความตัง้ใจ

ท่ีจะจดัสภาพการเรียนการสอนเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ 

 Knowles (1975) ได้นําเสนอทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ หรือ Andragogy ว่าเป็นศิลป์

และศาสตร์ท่ีจะช่วยเหลือให้ผู้ ใหญ่เกิดการเรียนรู้ท่ีเป็นท่ีนิยมแพร่หลายอย่างกว้างขวาง โดย

ทฤษฏีมีการกลา่วถึง การจดัการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ว่าควรจะมีการใช้สถานการณ์ตา่งๆท่ีเอือ้ตอ่การ

เรียนรู้มากกวา่การเร่ิมต้นการเรียนรู้จากเนือ้หารายวิชา โดยแหลง่การเรียนรู้ท่ีมีคณุคา่มากท่ีสดุใน

การเรียนรู้ของผู้ ใหญ่นัน่คือ ประสบการณ์ของผู้ ใหญ่นัน่เอง เพราะประสบการณ์จะเป็นตําราท่ีมี

ชีวิตของผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ ใหญ่ และการศึกษาของผู้ ใหญ่จะต้องดําเนินการร่วมกับการกระทําและ

ความคดิ ซึง่สามารถสรุปหลกัการสําคญัในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ได้ดงันี ้

1. ผู้ ใหญ่จะเรียนรู้ได้ดีต่อเม่ือสิ่งท่ีเรียนรู้นัน้ตรงตามความต้องการ และความสนใจของ

ผู้ ใหญ่จึงควรเร่ิมต้นการเรียนการสอนด้วยการให้ผู้ ใหญ่ได้รับความรู้และความเข้าใจในสิ่งท่ีจะ

เรียนรู้ 

2. ผู้ ใหญ่ต้องเป็นศนูย์กลางในการเรียนรู้ ไม่ควรยึดเนือ้หารายวิชาเป็นหลกั โดยมุ่งเน้น

การจดัสถานการณ์ในการเรียนรู้ท่ีเก่ียวข้องกบัชีวิตของผู้ใหญ่เป็นหลกั 

3. การเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ควรมีการวิเคราะห์ประสบการณ์ของแต่ละคนอย่างละเอียดก่อน

เสมอว่าประสบการณ์ใดท่ีจะสามารถนํามาใช้ในการเรียนรู้ และใช้ให้เกิดประโยชน์เน่ืองจาก

ประสบการณ์ของผู้ใหญ่คือ แหลง่การเรียนรู้ท่ีทรงคณุคา่มากท่ีสดุ 

4. ผู้ใหญ่มีความต้องการท่ีจะเป็นผู้ ชีนํ้าตนเองได้ การเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ผู้สอนจึงควรต้อง

แสดงบทบาทในการค้นหาคําตอบร่วมกบัผู้ เรียน มากกวา่จะชีนํ้าความรู้ให้แก่ผู้ เรียน 
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5. การเรียนการสอนของผู้ ใหญ่ควรต้องมีการออกแบบจดัเตรียมให้มีความเหมาะสม และ

สอดคล้องกับความสามารถในการเรียนรู้ในแต่ละขัน้ของผู้ ใหญ่แต่ละคนท่ีมีความแตกต่างกัน 

เพราะความแตกตา่งระหวา่งบคุคลของผู้ใหญ่จะเพิ่มขึน้เม่ือบคุคลมีอายมุากขึน้ 

Brookfield, (1986) ได้กล่าวว่า ธรรมชาติของผู้ ใหญ่ท่ีมีผลให้เกิดการเรียนรู้ในตวัของ

ผู้ใหญ่ซึง่ทําให้การเรียนรู้ของผู้ใหญ่มีความแตกตา่งจากเดก็ มีลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้

1. ผู้ ใหญ่จะมีความต้องการและโน้มเอียงท่ีจะชีนํ้าตนเอง โดยขึน้อยู่กบัสภาวะแวดล้อม 

หรือ สถานการณ์ท่ีต้องเผชิญอยู ่ 

2. ประสบการณ์ของผู้ ใหญ่เป็นแหล่งทรัพยากรท่ีมีคณุค่า ผู้ ใหญ่จะใช้ประสบการณ์เป็น

เทคนิคในการเรียนรู้ท่ีมีประสทิธิภาพ 

3. การตระหนกัของผู้ใหญ่ในการเรียนรู้จะเฉพาะเจาะจงไปยงัสิง่ท่ีมีความจําเป็นตอ่การใช้

ชีวิตหรือากรแก้ไขปัญหาของผู้ใหญ่ 

4. การเรียนรู้มีผู้ใหญ่เป็นศนูย์กลางในการเรียนรู้ เน่ืองจากผู้ใหญ่จะต้องการเรียนรู้ในสิ่งท่ี

ต้องการเพ่ือเพิ่มทกัษะหรือความรู้ในการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ท่ีตนนัน้เผชิญอยู ่ 

โดยสรุปแล้วพบว่า การเรียนรู้ของผู้ ใหญ่จะเกิดขึน้ได้นัน้ต้องอาศยัปัจจยัหลากหลายด้าน

ไม่ว่าจะเป็น ประสบการณ์ของผู้ ใหญ่ ความต้องการของผู้ ใหญ่ในการชีนํ้าตนเอง สภาพการณ์ใน

ชีวิตประจําวนัของผู้ ใหญ่ของเผชิญอยู่ โดยมุ่งสนองความต้องการและสามารถนําไปใช้ประโยชน์

ให้เกิดกบัตนเองให้ได้มากท่ีสดุ  

2.2 ปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 

อาชัญญา รัตนอุบล (2551) กล่าวว่า ปัจจัยสําคญัท่ีมีผลให้ผู้ ใหญ่เกิดการเรียนรู้ 

ประกอบด้วย ความเหมาะสมและความพร้อมของผู้ ใหญ่ได้แก่ระดับการพัฒนาการทางด้าน

ร่างกาย อารมณ์ สติปัญญา อายุ ความสามารถ และประสบการณ์เดิม พร้อมทัง้มีแรงจูงใจทัง้

ภายในท่ีเกิดจากความต้องการการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ หรือแรงจูงใจภายนอก เช่น การได้รับรางวลั 

การได้รับค่าตอบแทนในการทํางานท่ีเพิ่มขึน้ เป็นต้น โดยอารมณ์เป็นอปุสรรคต่อการเรียนรู้ของ

ผู้ใหญ่ และสิง่ท่ีเรียนรู้นัน้ตรงตามความต้อการ ความสนใจ ของผู้ใหญ่เอง 
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Knowles (1980) ได้กลา่วถึง ปัจจยัสําคญัของผู้ ใหญ่ ท่ีมีผลตอ่การเรียนรู้ ตามทฤษฎีการ

เรียนรู้ของผู้ ใหญ่ (Andragogy) จากแนวคิดดงักล่าวได้มีข้อสมมติฐานเก่ียวกับการเรียนรู้ของ

ผู้ใหญ่ 4 ประการดงันี ้

1.ลกัษณะความเข้าใจตนเองหรืออตัมโนทศัน์ (Self Concept) ผู้ใหญ่มกัจะมองตนเองว่า 

ไมใ่ช่ผู้ ท่ีต้องพึง่พาผู้ อ่ืนในทกุเร่ือง ผู้ ใหญ่จึงมีความต้องการได้รับการยอมรับและให้ผู้ อ่ืนปฏิบตัิตอ่

ตนเองด้วยความเคารพนับถือ มีโอกาสตดัสินใจด้วยตนเอง โดยแนวคิดการจัดการเรียนรู้ให้แก่

ผู้ใหญ่ตามลกัษณะของอตัมโนทศัน์ ได้แก่ 

1) การสร้างบรรยากาศให้เกิดการเรียนรู้อย่างเป็นกนัเอง เป็นมิตรเพ่ือให้เกิดการ

ยอมรับในประสบการณ์ และรับฟังความคดิเห็นจากผู้ใหญ่ 

2) การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ ใหญ่ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตามวัยของ

ผู้ ใหญ่ท่ีมีอายเุพิ่มมากขึน้ โดยการจดักิจกรรมควรให้มีความเหมาะสมกบัฐานะและบทบาทของ

ผู้ใหญ่ท่ีจะสามารถนําไปประยกุต์ใช้ได้จริง 

3) การวางแผนการเรียนรู้ร่วมกนั ตัง้แต่ การกําหนดวตัถปุระสงค์ วิธีการ เนือ้หา 

และวิธีการประเมิลผลความก้าวหน้าเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายโดยรวมของการเรียนรู้ ควรจัดให้มี

รูปแบบการเรียนรู้ท่ีมีความหลากหลายทัง้แบบรายบคุคล และเป็นรวมกลุม่เพ่ือเรียนรู้ร่วมกนั 

4) การดําเนินการเรียนการสอนท่ีเป็นการรับผิดชอบร่วมกัน โดยมีการปรึกษา 

วิเคราะห์ร่วมกนัและแลกเปล่ียนความรู้ซึง่กนัและกนัมีการช่วยเหลือในการเรียนรู้ 

5) การประเมินผลของการเรียนรู้ ผู้สอนผู้ ใหญ่จะต้องทําให้ผู้ ใหญ่สามารถ

ประเมินผลด้วยตนเอง เพ่ือให้ผู้ เรียนได้ทราบถึงจดุเด่นจดุด้อย และวางแผนเพ่ือแก้ไขและพฒันา

ด้วยตนเอง 

2. ประสบการณ์ (Experience) ผู้ ใหญ่มีประสบการณ์เปรียบเสมือนขุมทรัพย์อัน

ทรงคณุค่า ประสบการณ์ของผู้ ใหญ่มีความหลากหลายในแต่ละด้านเน่ืองจากได้รับการสะสมมา

ตัง้แต่วัยเด็ก ยิ่งวัยท่ีเพิ่มขึน้ส่งผลต่อประสบการณ์ท่ีเพิ่มขึน้ด้วย ผู้ ใหญ่จะมองตนเองจาก

ประสบการณ์และเห็นความสําคญัของประสบการณ์ของตนเอง ประสบการณ์มีผลต่อการเรียนรู้

ของผู้ใหญ่ ดงันี ้
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1) ผู้ ใหญ่สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือประสบการณ์กับผู้ อ่ืนเพ่ือขยาย

โลกทศัน์ของตนเอง ดงันัน้ จึงควรให้ผู้ เรียนได้มีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนประสบการณ์ เพ่ือให้

เห็นคณุคา่ในตนเอง และเป็นท่ียอมรับในสงัคม 

2) ประสบการณ์เดิมของผู้ ใหญ่ สามารถนํามาเป็นพืน้ฐานเพ่ือเช่ือมโยงไปสู่

ประสบการณ์ใหม่ๆ ได้ เช่นการนําประสบการณ์เดมิผา่นการเรียนรู้เพ่ือใช้ในการแก้ไขสถานการณ์ท่ี

เกิดขึน้ใหมใ่นชีวิตประจําวนั 

3) ประสบการณ์เดิมมีผลทําให้ผู้ ใหญ่เปล่ียนแปลงพฤติกรรมได้ยากจากความ

เคยชิน ดงันัน้จงึควรเสริมสร้างให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสพฒันาปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอ  

3. ความพร้อมในการเรียนรู้ (Readiness to Learn) ผู้ใหญ่จะเรียนรู้ได้ดีท่ีสดุ หากมีความ

พร้อมในการเรียนรู้เพ่ือสิ่งท่ีได้เรียนรู้นัน้มีประโยชน์และมีความจําเป็นต่อผู้ ใหญ่ ดงันัน้ในการ

จดัการเรียนรู้แก่ผู้ใหญ่ควรต้อง 

1) กําหนดเวลาและกิจกรรมการเรียนรู้ให้มีความสอดคล้องกับบทบาทหน้าท่ี

ในช่วงวยัของผู้ใหญ่แตล่ะคน 

2) ให้แรงเสริมเพ่ือให้ผู้ใหญ่ได้เกิดพฤตกิรรมการเรียนรู้ท่ีตอ่เน่ือง 

3) กําหนดเวลาสอนเพ่ือไมใ่ห้ผู้ใหญ่เกิดความเบื่อหน่าย 

4) ให้ผู้ใหญ่ได้เรียนรู้ร่วมกนักบักลุม่ผู้ เรียนและกิจกรรมท่ีสอดคล้องกนั  

4. การเห็นคณุคา่ของเวลา (Time Perspective) ผู้ใหญ่มีความต้องการในกาเรียนรู้เพ่ือนํา

ความรู้นัน้ไปใช้ได้ในทนัที จึงมีความแตกต่างจากเด็กท่ีเนือ้หาความรู้ท่ีได้เรียนรู้ไปนัน้ยงัไม่ได้ถกู

นํามาใช้ประโยชน์ในทนัที 

 Lovell (1980) ได้สรุปปัจจยัสําคญัท่ีมีผลตอ่การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ไว้ 5 ประการดงันี ้

1. ผู้ใหญ่มกัจะประเมินความสามารถในการเรียนรู้ของตนเองท่ีมีระดบัต่ํากว่าความเป็น

จริง (Underestimate the Ability to Learn) 

2. ประสบการณ์ทางการเรียนรู้ท่ีผา่นมาของผู้ใหญ่ (Pervious Educational Experience) 
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3. พืน้ฐานทางเศรษฐกิจและสงัคมของผู้ใหญ่ (Socio-Economic Background) 

4. การรับรู้เก่ียวกบัตนเอง (Self - Perception) 

5. การใช้วิธีการเรียนการสอนท่ีแตกต่างกันออกไป (Difference in Teaching 

Technique) 

 สรุปได้ว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ ประกอบด้วยปัจจัยภายในตัวของผู้ ใหญ่ เช่น 

ประสบการณ์ท่ีผ่านมา ภมิูหลงัของผู้ ใหญ่ท่ีมีผลต่อทศันคติของตนเอง และ ปัจจยัท่ีอยู่ภายนอก 

เช่น บทบาทหน้าท่ีทางสงัคม ฐานะทางเศรษฐกิจ สภาพแวดล้อมท่ีผู้ ใหญ่เผชิญอยู่ สง่ผลตอ่ความ

ต้องการในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 

2.3 กระบวนการจัดการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 

Brookfield (1986) กล่าวว่ากระบวนการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ จะมีความแตกต่างกนัตาม

ลกัษณะเฉพาะบุคคลของผู้ ใหญ่ ดงันัน้ หลกัการท่ีสําคญัในการอํานวยความสะดวกให้ผู้ ใหญ่ได้

เกิดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 6 ประการ Brookfield ได้แก่ 

1. การมีสว่นร่วมด้วยความสมคัรใจ โดยการสร้างแรงจงูใจเพ่ือสร้างสว่นร่วมในการเรียนรู้ 

เช่น การอภิปราย การแสดงบทบาทสมมุติ การประชุมกลุ่มย่อย การวิเคราะห์ประสบการณ์

รายบคุคล แตก่ารมีสว่นร่วมเชิงบงัคบันัน้จะทําให้บทบาทการมีสว่นร่วมของผู้ใหญ่ลดลง ทําให้การ

ถอนตวัจากการมีสว่นร่วมเกิดขึน้ได้เช่นเดียวกนั 

2. การเห็นคณุค่าของการมีส่วนร่วมของบุคคล การจดัการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ควรให้ความ

เคารพซึง่กนัและกนัท่ามกลางการมีสว่นร่วม หากผู้ใหญ่ไม่ได้รับการเคารพ มีการดถูกูลบหลูจ่ะทํา

ให้เขาเกิดความอึดอดั พร้อมทัง้ควรมีการวิพากษ์สะท้อนกลบัในขณะท่ีอภิปรายเพ่ือเพิ่มอารมณ์ 

ความรู้สึก ให้คณุค่าของตนเองของผู้ เข้าร่วมทุกคน จึงต้องสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ มีการ

ช่วยเหลือกิจกรรมกลุม่ สร้างความรู้สกึอิสระ ท้าทายให้แก่ผู้ใหญ่ 

3. ความร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกันและกันทัง้ในเร่ืองของการอํานวยความสะดวก การ

จดัเตรียมข้อมลูสนบัสนนุ การจดัเตรียมเนือ้หา การจดัลําดบัสถานการณ์การเรียนรู้  การพดูคยุกนั

ได้โดยมีส่วนร่วมกบับุคคลทุกฝ่าย ความร่วมมือนีค้วรจะมีการกระทําอย่างต่อเน่ือง เก่ียวกบัข้อง
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กบัการพดูคยุ ใช้กิจกรรม แลกเปล่ียนประสบการณ์ ผู้สอนไม่จําเป็นต้องมีความเช่ียวชาญเสมอไป 

แตจ่ะเป็นผู้ ทีพร้อมท่ีจะเรียนรู้ไปพร้อมเพรียงกบัผู้ เรียน 

 4. การเลือกกิจกรรมและการสะท้อนกลับ เป็นสิ่งท่ีสร้างความผูกพันให้แก่ผู้ เรียนกับ

ผู้สอน ในการสํารวจ การปฏิบตัิในกิจกรรมและการสะท้อนกลบัซึง่เป็นสิ่งสําคญัในการเรียนรู้ของ

ผู้ใหญ่ 

5. การวิพากษ์อย่างมีวิจารณญาณ โดยหลกัการสําคญัของการใช้เหตผุลกับสิ่งท่ีเกิด

ขึน้มาก่อนแล้วมีความใกล้เคียงกัน คุณค่าของการปฏิบัติและการสะท้อนกลับในกิจกรรมการ

เสนอแนะอย่างมีวิจารณญาณ สามารถกระทําโดยตรวจสอบจากข้อมลูพืน้ฐาน ความเช่ือและหา

ข้อสรุป ภายใต้การเรียนรู้ในสิง่ท่ีเกิดขึน้ 

6. การกําหนดทิศทางด้วยตวัเอง การมุ่งมัน่เพ่ือพฒันาทิศทางของการศกึษาด้วยการชีนํ้า

ตนเองและเพิ่มกลงัแห่งการเรียนรู้ โดยผู้ เรียนมีการนําการควบคมุลกัษณะของการศึกษาของเขา

ว่าจะเรียนอะไร อย่างไร ประเมินวิธีใด ไม่ใช่การกําหนดเทคนิคการประยกุต์ใช้ แต่มีมมุมองและ

ทศันคตท่ีิจะสร้างและการรับนํามาใช้ 

อาชญัญา รัตอบุล (2551) ได้กลา่วถึงกระบวนการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ท่ีเน้นการแก้ไขปัญหา

โดยประกอบด้วยขัน้ตอนทัง้ 6 ดงันี ้

1. ขัน้เกิดความสนใจ อยากเรียน อยากรู้และมีความปรารถนาท่ีจะเรียนรู้ในเร่ืองนัน้ๆ 

ผู้ สอนควรใช้สิ่งเร้าท่ีทําให้ผู้ ใหญ่เกิดความสนใจในการเรียนรู้ เช่น แสง เสียง การเคล่ือนไหว 

กระตุ้นให้ผู้ ใหญ่เกิดความสนใจ ความต้องการท่ีจะประสบความสําเร็จ ให้ผู้ ใหญ่ได้เห็นคณุค่าใน

สิง่ท่ีจะเรียน 

2. ขัน้มีจุดมุ่งหมายในการเรียนรู้ เกิดความต้องการท่ีจะเรียน เม่ือผู้ ใหญ่เกิดความสนใจ 

อยากท่ีจะเรียนแล้ว ผู้ สอนควรต้องใช้วิธีการต่างๆให้ผู้ เรียนเกิดความต้องการท่ีจะเรียนรู้อย่าง

ตอ่เน่ืองจนจบกระบวนการ โดยให้ผู้ เรียนมีสว่นร่วมในการกําหนดวตัถปุระสงค์ในการเรียน  

3. ขัน้การคิดและแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการต่างๆ ผู้สอนควรสนบัสนุนให้ผู้ ใหญ่ได้มีโอกาส

ศึกษาหาความรู้ และวิธีการแก้ไขปัญหาต่างๆด้วยตนเอง โดยผู้ ใหญ่จะเลือกวิธีการท่ีเหมาะสม

ท่ีสดุของตนเอง เช่น การอภิปราย ค้นคว้าข้อมลู ปรึกษาผู้ เช่ียวชาญ เป็นต้น 
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 4. ขัน้การเรียนรู้ ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองอย่างอิสระ เสรี ให้โอกาส

ผู้ใหญ่ได้ทดลองแก้ไขปัญหาด้วยวิถีทางท่ีดีท่ีสดุ 

5. ขัน้การลองนําวิธีการแก้ปัญหาไปทดลองใช้ ผู้สอนควรจดัประสบการณ์ให้ผู้ใหญ่ได้ลอง

แก้ไขปัญหา โดยมอบปัญหาหรือประเด็นสถานการณ์ให้แก่ผู้ ใหญ่เพ่ือแก้ไขปัญหานัน้ๆ เพ่ือ

ประเมินวา่สิง่ท่ีได้เรียนรู้สามารถนําไปใช้ประโยชน์แก่ตนเองได้มากน้อยเพียงใด 

6. ขัน้สรุปเป็นกฎเกณฑ์ ผู้ ใหญ่จะนําประสบการณ์ใหม่และประสบการณ์เดิมมาแสวงหา

ข้อเท็จจริง แล้วจดัลําดบัขัน้ตอน เป็นการสรุปรวบยอด การเรียนรู้ของตนเอง และนําไปใช้แก้ไข

ปัญหาอ่ืนๆท่ีเกิดขึน้ในลําดบัตอ่ไป 

กระบวนการจดัการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ ควรท่ีจะให้กระตุ้นให้ผู้ ใหญ่ได้เกิดความสนใจ และ

ต้องการท่ีจะเรียนรู้ในประเด็นต่างๆ กําหนดจุดมุ่งหมายแล้วให้ผู้ ใหญ่คิดค้นวิธีการเรียนรู้ แก้ไข

ปัญหาด้วยตนเอง อย่างอิสระ เสรีโดยผู้ ใหญ่จะนําประสบการณ์เดิมของตนมาเป็นพืน้ฐานในการ

เรียนรู้ และมุ่งสูก่ารหาคําตอบ ทดลองผลการเรียนรู้และนําผลท่ีได้จากการเรียนรู้ไปปรับใช้ในการ

ดํารงชีวิตตอ่ไป 

2.4 หลักของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 

เชียรศรี วิวิธสิริ (2541) ได้สรุปหลกัการจดักิจกรรมการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ไว้ 14 ประการ

ดงันี ้

1. แรงจงูใจมีผลตอ่การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ เพราะแรงจงูใจนัน้มีอยูใ่นตวัของผู้ใหญ่ทกุคนแต่

วา่ยงัไมไ่ด้ถกูนํามาใช้ให้เหมาะสม 

2. การเรียนรู้ขึน้อยู่กบัความสามารถในการเรียนรู้ เน่ืองจากบคุคลมีความสามารถในการ

เรียนรู้ท่ีแตกตา่งกนั และจะเพิ่มขึน้ตามอายท่ีุเพิ่มมากขึน้ของผู้ใหญ่ 

3. ประสบการณ์ในอดีตมีผลตอ่การเรียนรู้ เพราะผู้ ใหญ่จะนําเอาประสบการณ์เดิมมาใช้

ในการเรียนรู้ของตนเอง 

 4. การมีส่วนร่วมของผู้ ใหญ่ จะทําให้เกิดการเรียนรู้ได้ดีเม่ือมีการทํากิจกรรมท่ีลงมือ

ปฏิบตัจิริง ทําให้เกิดความสนใจในการเรียนรู้สิง่ใหม่ 
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5. ผู้ใหญ่จะเรียนรู้ได้ดี เม่ือเขาต้องการท่ีจะเรียนรู้ 

6. ผู้ใหญ่จะเรียนรู้นัน้เป็นสิง่ท่ีจําเป็น มีประโยชน์และสามารถนําความรู้นัน้ไปใช้ได้ทนัที 

7. สภาพปัญหาท่ีเกิดขึน้ในสงัคมของผู้ใหญ่มีความสมัพนัธ์กบัความสามารถในการเรียนรู้

ของผู้ใหญ่ 

8. การท่ีผู้ ใหญ่ได้ใช้ ความรู้ ความสามารถ ความถนดัอย่างเต็มท่ีจะทําให้เขาเรียนรู้ได้ดี

ยิ่งขึน้ 

9. บรรยากาศท่ีเอือ้อํานวยจะทําให้ผู้ ใหญ่มีการเรียนรู้ท่ีดียิ่งขึน้ โดยมีความเป็นกันเอง 

และมีอิสรเสรี 

10. การสอนท่ีสอดคล้องกบัลกัษณะท่ีสําคญัเฉพาะของผู้ใหญ่จะทําให้ผลสมัฤทธ์ิทางการ

เรียนนัน้สงูขึน้ 

11. การประเมินผลการเรียนของผู้ ใหญ่จะทําให้ประสิทธิผลของการเรียนรู้เพิ่มขึน้ เพราะ

ผู้ ใหญ่จะทราบว่า ตนเองมีความก้าวหน้ามากน้อยเพียงใด ควรปรับปรุงอย่างไร และเป็นการ

ทบทวนวตัถปุระสงค์ของผู้ เรียนอีกด้วย 

12. ผู้ใหญ่ต้องการ การแนะแนว ไมใ่ช่การสอน ท่องจํา หรือการทําแบบทดสอบ 

13. การสร้างโอกาสในการเรียนรู้ด้วยตนเอง จะทําให้ผู้ ใหญ่มีความรู้ความคิดใหม่ท่ีมี

ความหลากหลาย และท้าทายตนเอง 

14. การเรียนการสอนของผู้ ใหญ่ ควรใช้วิธีการท่ีหลากหลายตามความเหมาะสมและ

วตัถปุระสงค์ของการเรียนรู้ รวมถึงการสร้างความภมูิใจและมัน่ใจในการเรียนรู้จากเร่ืองง่ายไปสู่

เร่ืองท่ียากขึน้ 

Kidd (1973) ได้กลา่วถึงหลกัในการกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผู้ ใหญ่ ท่ีมีความ

เก่ียวข้องกบั การทํางาน ความเป็นอยู่ บทบาท และภารกิจของบคุคล โดยลกัษณะของกิจกรรมท่ี

เหมาะสมกบัการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ได้แก่ 
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1. เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีตอบสนองต่อความต้องการของผู้ ใหญ่ กล่าวคือ เป็นกิจกรรม

การเรียนรู้ท่ีเก่ียวข้องกับงาน อาชีพ ซึ่งหมายความถึง ความรู้ ทักษะ และเจตคติท่ีนําไปสู่

ความสําเร็จในชีวิต 

2. เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีระบถุึงวตัถปุระสงค์และเป้าหมายในการเรียนรู้ท่ีชดัเจน สง่ผล

ให้ผู้ เรียนรู้สกึได้ถึงความสําเร็จหรือความล้มเหลวจากการเรียนรู้ 

3. เป็นกิจกรรมท่ีไม่มีข้อจํากดัในด้านของเวลา หรือมีการกําหนดเวลาให้เหมาะสมกบัวยั

ผู้ใหญ่หากมีการกําหนดเวลาท่ีไมเ่หมาะสมเร่งรีบหรือลา่ช้าเกินไปจะทําให้ประสิทธิภาพการเรียนรู้

ของผู้ใหญ่ลดลง 

 4. เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเก่ียวข้องกบัปัญหา สภาพแวดล้อมในชีวิตประจําวนัท่ีผู้ ใหญ่

เห็นวา่มีความจําเป็น และสามารถปรับใช้กบัชีวิตประจําวนัได้ 

5. เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีทําให้ผู้ใหญ่ได้ใช้เหตผุล 

6. เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีไมต้่องใช้พละกําลงัมาก 

7. เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเก่ียวกับปัญหา และการเปล่ียนแปลงในแต่ละช่วงวัยของ

ผู้ใหญ่ 

สรุป หลักของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สําหรับผู้ ใหญ่ ควรท่ีจะให้ผู้ ใหญ่ได้ใช้ความรู้ 

ความสามารถ การถ่ายทอดประสบการณ์ ในบรรยากาศท่ีมีความเป็นอิสระทําให้ผู้ ใหญ่ยินดีท่ีจะ

เรียนรู้ เนือ้หาในการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ควรเป็นเร่ืองท่ีเขานัน้ประสบพบเจอและต้องการนําไปแก้ไข

หรือปรับใช้ในชีวิตทนัที กิจกรรมการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่นัน้ควรตอบสนองตอ่ธรรมชาติของตวัผู้ ใหญ่

ให้มากท่ีสดุ โดยใช้การแนะแนว แทนการสอน ท่องจําแบบผู้ เรียนท่ีเป็นเดก็ 

2.5 รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของผู้ใหญ่ 

กิจกรรมการเรียนการสอนของผู้ ใหญ่นัน้มีความซับซ้อนและมีขัน้ตอนท่ีหลากหลาย 

Knowles (1980) ได้รวบรวมรูปแบบการวางแผนกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่จากประสบการณ์

ในการสอนและการฝึกอบรมผู้ ใหญ่ ในลกัษณะของประสบการณ์เรียนรู้ เพ่ือใช้ในการออกแบบ

หรือวางแผนกิจกรรมแก่นกัการศกึษานอกระบบ โดยรูปแบบของกิจกรรมการจดัการเรียนการสอน

ผู้ใหญ่ Knowles  (1980)  ได้เสนอไว้ดงันี ้
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1. รูปแบบตามโครงสร้าง ประกอบไปด้วย การสร้างบรรยากาศ การจัดโครงสร้างทาง

กายภาพ การร่วมกนัวิเคราะห์ความต้องการ การร่วมกนักําหนดวตัถปุระสงค์ การร่วมกนัวางแผน

กิจกรรม การดําเนินการตามแผน และ การร่วมกนัประเมินผลและการวิเคราะห์ความต้องการอีก

ครัง้หนึง่ 

2. รูปแบบตามขัน้ตอนการดําเนินการ เป็นการวางแผนกิจกรรมประสบการณ์เรียนรู้ 

กระบวนการแก้ปัญหา กระบวนการตดัสนิใจ กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในการหาความรู้ โดยมี

ขัน้ตอนท่ีสามารถนํามาวางแผนจดัการได้ 

3. รูปแบบตามบทบาท โดยยดึสมรรถนะ หรือความรู้ความสามารถท่ีจําเป็นในการปฏิบตัิ

ตนตามบทบาท เช่น บทบาทของครู บทบาทของผู้บริหาร บทบาทของพนักงาน โดยการปฏิบตัิ

ตามบทบาทเป็นการระบุชนิดของทกัษะ ขอบข่าย เนือ้หาความรู้และเจตคติท่ีต้องฝึกอบรมและ

พฒันาให้กบักลุม่เป้าหมาย 

 4. รูปแบบตามหน้าท่ี โดยยึดภารกิจและหน้าท่ีของหน่วยงานในองค์กรเป็นสําคญั เช่น 

คณะกรรมการอํานวยการ เจ้าหน้าท่ี เป็นต้น เป็นกรอบความคิดในการจัดเนือ้หาและกิจกรรม

ประสบการณ์เรียนรู้ ทําให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้สิ่งท่ีจําเป็นในการปฏิบตัิหน้าท่ีในฐานะหน่วยงานของ

องค์กรอยา่งครบถ้วน 

5. รูปแบบตามเนือ้หา รูปแบบนีย้ึดสาระสําคญัของเนือ้หาเป็นหลกัในการวางเนือ้หาและ

จดักิจกรรมการเรียนรู้ของผู้ใหญ่  

ดงันัน้รูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของผู้ ใหญ่นัน้ มีการนําเอาประสบการณ์

เป็นสําคัญ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของผู้ ใหญ่ในแต่ละรูปแบบมีความเหมาะสมกับ

ลกัษณะของผู้ใหญ่แตล่ะคน หรือกลุม่ท่ีแตกตา่งกนัไป ตามบทบาท หน้าท่ีหรือเนือ้หาท่ีต้องการให้

ผู้ เรียนเกิดประสบการณ์ท่ีเพิ่มขึน้ 

2.6 บทบาทของผู้สอนผู้ใหญ่ 

สมุาลี สงัข์ศรี (2545) ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้สอนผู้ ใหญ่ โดยผู้สอนผู้ ใหญ่มีบทบาท

หลายประการ ดงัตอ่ไปนี ้

1. เป็นผู้ อํานวยความสะดวกในการเรียนหรือสง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้ 
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2. สง่เสริมให้ผู้ เรียนได้เรียนอยา่งอิสระ นําตนเอง 

3. สง่เสริมให้ผู้ เรียนมีสว่นร่วมทัง้กระบวนการของการเรียนการสอน การวางแผนไปจนถึง

การประเมินผล 

4. ประสบการณ์ท่ีมีอยู่ในตวัผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ ใหญ่แตล่ะคนให้เกิดประโยชน์ตอ่การเรียนการ

สอน 

5. ยอมรับความคดิเห็นและหรือข้อเสนอแนะของผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ใหญ่ 

6. ช่วยเหลือให้ผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ใหญ่สามารถประยกุต์ทฤษฎีท่ีได้เรียนรู้ไปใช้ให้สอดคล้องกบั

สภาพการดําเนินชีวิต 

7. ควรสง่เสริมให้ผู้ เรียนมีความเช่ือมัน่ในตนเอง รู้ตนเองและยอมรับตนเอง 

8. ควรสง่เสริมให้ผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ใหญ่ร่วมมือกนัในการเรียนรู้มากกวา่การแขง่ขนั 

9. ควรให้อิสระในการคดิ การตดัสนิใจตอ่ผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ใหญ่ และมีความยืดหยุน่ 

10. ควรสนบัสนนุให้ผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ใหญ่มีการประเมินผลด้วยตนเอง 

11. ควรมีความรู้ในเนือ้หาวิชาท่ีตนสอนเป็นอย่างดี เพราะจะต้องเป็นผู้ช่วยเหลือแนะนํา

การเรียนรู้ให้แก่ผู้ เรียนเพิ่มเตมิ 

12. มีความกระตือรือร้นในการสอนหรือจดักิจกรรม ซึง่ทําให้ผู้ เรียนสนใจละเอาใจใสก่าร

เรียนมากยิ่งขึน้ 

13. เสริมสร้างความมัน่ใจ กําลงัใจแก่ผู้ เรียน 

14. ควรปฏิบตัตินให้เป็นสว่นหนึง่ของการเรียนการสอน เรียนรู้ร่วมกบัผู้ เรียน 

15. มีวิธีการสอนท่ีหลากหลายปรับเปล่ียนได้ตามสถานการณ์ และความสนใจท่ีเหมาะสม

กบัผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ใหญ่ 

16. การเรียนการสอนผู้ ใหญ่ควรมีความยืดหยุ่น ในหลกัสตูรแผนการสอนท่ีสามารถ

ปรับเปล่ียนได้ตามสถานการณ์และความต้องการของผู้ เรียน 
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สรุปได้ว่าบทบาทของผู้สอนผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ ใหญ่ ควรเป็นผู้พฒันาองค์ความรู้ให้แก่ผู้ เรียน

ในด้านต่างๆ ให้การส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยใช้วิธีการท่ีหลากหลายปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกับสถานการณ์และความ

ต้องการของผู้ เรียนเป็นหลกั 

ตอนที่ 3 แนวคดิทฤษฏีเก่ียวข้องกับคนพกิาร 

 3.1 ความหมายของคนพกิาร 

คนพิการเป็นกลุม่คนในสงัคมท่ีมีร่างกายไมส่มประกอบหรือไม่ครบอาการ 32 และเป็นคน

ท่ีมีความสามารถน้อยกว่าคนอ่ืนท่ีมีสภาพร่างกายปกติ ซึ่งบางครัง้คนพิการมักถูกจํากัด

ความสามารถโดยเห็นวา่คนพิการมีความแตกตา่งจากคนปกต ิสง่ผลให้คนพิการสว่นใหญ่ไม่ได้รับ

สิทธิเท่าเทียมเม่ือเทียบกับคนปกติทั่วไปในด้านการดํารงชีวิตเท่าท่ีควรในฐานะท่ีมีความเป็น

มนษุย์เช่นเดียวกนัเหมือนคนทัว่ไป 

องค์กรสหประชาชาติในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิคนพิการ (2518) ได้ระบุว่า คนพิการ 

หมายถึง บุคคลใดก็ตามท่ีไม่แน่ใจว่าสามารถมีชีวิตได้เหมือนคนปกติ หรือมีชีวิตในสังคมได้

ทัง้หมดหรือเพียงบางส่วนได้เช่นเดียวกับคนปกติ โดยเป็นผลมาจากความบกพร่องใน

ความสามารถทางร่างกายหรือจิตใจไมว่า่จะเป็นมาตัง้แตเ่กิดหรือไมก็่ตาม 

กรมประชาสงเคราะห์ (2524) ได้ให้ความหมายของคนพิการไว้ว่า หมายถึง ผู้ ท่ีมีความ

บกพร่องทางร่างกายหรือจิตใจ สติปัญญา อนัเป็นเหตใุห้สญูเสียความสามารถทางในการศึกษา 

การประกอบอาชีพ และไม่สามารถช่วยเหลือตนเองในการดํารงชีวิตประจําวันตลอดถึงการมี

ความสมัพนัธ์ทางสงัคมเหมือนกบัคนปกตทิัว่ไป 

องค์กรแรงงานระหว่างประเทศ (1980) (อ้างถึงใน วิริยะ นามศิริพงศ์พันธุ์ , 2539) ได้

นิยามคําวา่ คนพิการ หมายถึง บคุคลท่ีมีหนทางในการสร้างความมัน่คง หรือการรักษาไว้ หรือการ

แสวงหาความก้าวหน้าในอาชีพท่ีมีความเหมาะสมกับตนเองลดลงอย่างมีนัยสําคญั เน่ืองจาก

ความบกพร่องทางร่างกายหรือจิตใจท่ีปรากฏให้เห็นอยา่งชดัเจน 

กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ (2546) ได้นิยามความหมายของ 

คนพิการ ไว้วา่ คนพิการคือบคุคลท่ีจํากดัในการปฏิบตักิิจกรรมในชีวิตประจําวนัและการมีสว่นร่วม

ทางสงัคมได้ โดยวิธีการทัว่ไป เน่ืองจากมีความบกพร่องทางการมองเห็น การได้ยิน การเคล่ือนไหว 
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การส่ือสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม และการเรียนรู้ มีความต้องการจําเป็นพิเศษในด้านต่างๆ

เพ่ือให้สามารถดํารงชีวิตและมีสว่นร่วมในสงัคมได้อยา่งคนปกตทิัว่ไป 

สํานกังานส่งเสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ (2550) ให้ความหมายของ 

คนพิการ ไว้วา่ บคุคลซึง่มีข้อจํากดัในการปฏิบตักิิจกรรมในชีวิตประจําวนัหรือเข้าไปมีสว่นร่วมทาง

สงัคม เน่ืองจากมีความบกพร่องทางการ เห็น การได้ยิน  การเคล่ือนไหว การส่ือสาร จิตใจ อารมณ์ 

พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืนใด ประกอบกับมีอุปสรรคในด้านต่างๆ 

และมีความจําเป็นพิเศษท่ีจะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านใดด้านหนึ่ง เพ่ือให้สามารถปฏิบตัิ

กิจกรรมในชีวิตประจําวนัหรือเข้าไปมีสว่นร่วมทางสงัคมได้อยา่งทัว่ไป 

The Convention on the Rights of Persons with Disabilities (2009) ได้นิยามคําว่า คน

พิการไว้ว่า คนพิการ คือ บคุคลท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญาหรือทางประสาท

สมัผสัในระยะยาว ซึ่งเม่ือเป็นอปุสรรคในการมีส่วนร่วมในสงัคม และการมีประสิทธิผลเม่ือเทียบ

กบับคุลอ่ืนๆ 

จากความหมายดงักลา่วข้างต้น สรุปได้ว่า คนพิการ หมายถึง ผู้ ท่ีมีความบกพร่องในด้าน

การมองเห็น การได้ยิน การเคล่ือนไหว การส่ือสาร จิตใจ สตปัิญญา การเรียนรู้ และความบกพร่อง

อ่ืนๆท่ีสง่ผลให้ไมส่ามารถดําเนินชีวิตได้อยา่งคนปกติ 

3.2 ประเภทของความพกิาร 

ตามพระราชบัญญัติการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534  กรมประชาสงเคราะห์ 

(2534)ได้จําแนกประเภทของคนพิการโดยแบง่ออกเป็น 5 ประเภทดงันี ้

               1. คนพิการทางการมองเห็น หมายถึง คนท่ีมีความบกพร่องทางตา แบ่งออกเป็น 2 

ประเภท ได้แก่ คนท่ีตาเห็นเลือนราง คือ คนท่ีสายตาสามารถมองเห็นได้บ้าง แตไ่ม่เท่ากบัคนปกติ

หรือมีลานสายตาแคบกว่า 30 องศา และ คนตาบอด คือ คนท่ีมองไม่เห็นหรืออาจจะมองเห็นได้

บ้าง แตไ่มส่ามารถใช้สายตาข้างท่ีเห็นได้ดีท่ีสดุเป็นประโยชน์ได้ 

2. คนพิการทางการได้ยิน หมายถึง คนท่ีมีความบกพร่องหรือสญูเสียการได้ยิน ทําให้

ฟังเสียงต่างๆไม่ชดัเจน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ คนหูตงึ คือ คนท่ียงัสามารถได้ยินเสียงได้

บ้างหรือต้องใช้เคร่ืองช่วยฟังเข้าช่วย และ คนหูหนวก คือ คนท่ีสูญเสียการได้ยินมาก จนไม่

สามารถเข้าใจหรือใช้ภาษาพดูได้ สว่นมากจะใช้ภาษามือในการตดิตอ่ส่ือสาร 
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3. คนพิการทางการเคล่ือนไหวหรือการพิการทางกาย หมายถึง คนท่ีมีความผิดปกติ

หรือบกพร่องทางด้านร่างกายแม้ว่าสามารถมองเห็นได้ชัดเจนแต่ไม่สามารถปฏิบัติกิจวัตร

ประจําวนัได้ เช่น มือ แขน ขา ลําตวั เป็นอมัพาตหรืออ่อนแรง เป็นโรคข้อ มีการปวดเรือ้งรังของ

ระบบทํางานของร่างกาย ท่ีส่งผลให้ไม่สามารถประกอบกิจวตัรประจําวนัเหมือนคนปกติธรรมดา

ได้ 

4. คนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม ได้แก่ คนท่ีมีความผิดปกติหรือความบกพร่อง

ทางด้านของจิตใจหรือสมองท่ีไม่สามารถปฏิบตัิงานได้เหมือนกับคนปกติ ทําให้ไม่สามารถดแูล

ตนเองหรืออยู่ ร่วมกับผู้ อ่ืนได้ โดยมากจะเรียกว่า คนวิกลจริต คนโรคจิต โดยจะได้รับการ

บําบดัรักษาในโรงพยาบาลจิตเวช 

5. คนพิการทางสติปัญญาหรือการเรียนรู้ หมายถึง คนท่ีมีความผิดปกติหรือมีความ

บกพร่องทางสติปัญญาหรือทางสมองจนไม่สามารถเรียนรู้ด้วยวิธีการปกติได้ แบ่งออกเป็น 2 

ประเภท ได้แก่ คนท่ีเรียนรู้ได้ช้า คือ คนท่ีมีความสามารถในการเรียนรู้ได้ล่าช้ากว่าคนปกติ และ 

คนปัญญาออ่น  

พระราชบญัญตัิสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 กระทรวงการพฒันา

สงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ (2550) ได้แบ่งประเภทของคนพิการไว้ 6 ประเภท ตาม

หลกัเกณฑ์ดงัตอ่ไปนี ้

1. ความพิการทางการเห็น ได้แก่ ตาบอด คือ บคุคลท่ีมีความบกพร่องในการมองเห็น 

เม่ือตรวจวดัการเห็นด้วยแว่นสายตาปกติแล้วอยู่ในระดบัแย่กว่า 3สว่น60 เมตร หรือ 20 สว่น 400 

ฟุต ลงมาจนกระทั่งมองไม่เห็นแม้แต่แสงสว่าง หรือมีลานสายตาท่ีแคบกว่า 10 องศา และ ตา

เลือนราง คือ บุคคลท่ีมีความบกพร่องในการมองเห็น เม่ือตรวจวดัการเห็นด้วยแว่นสายตาปกติ

แล้วอยู่ในระดบั 3ส่วน60 เมตร หรือ 20 ส่วน 400 ฟุต ไปจนถึงแย่กว่า 6 ส่วน 18 เมตร หรือ 20 

สว่น 70 ฟตุ หรือมีลานสายตาท่ีแคบกวา่ 30 องศา 

2. ความพิการทางการได้ยิน ได้แก่ คนหหูนวก คือ บคุคลท่ีท่ีมีความบกพร่องทางการ

ได้ยินจนไมส่ามารถรับรู้ข้อมลูผ่านทางการได้ยิน หตูงึ คือ และ ความพิการทางการส่ือความหมาย 

คือ คนท่ีพดูไมไ่ด้พดู หรือฟังผู้ อ่ืนไมเ่ข้าใจ เป็นต้น 
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3. ความพิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย ได้แก่ บคุคลท่ีมีความบกพร่องหรือ

สญูเสียอวยัวะในการเคล่ือนไหว ได้แก่ มือ เท้า แขน ขา  อาจเกิดจากสาเหตขุองอมัพาต แขน ขา 

อ่อนแรง หรือเจ็บปวดเรือ้รังจนกระทบถึงการทํางานของมือ เท้า แขน ขา ซึ่งเรียกว่า ความพิการ

ทางการเคล่ือนไหว และ ความพิการทางร่างกาย หมายถึง ความผิดปกติหรือบกพร่องของศีรษะ 

ใบหน้า ลําตวั และ ภาพลกัษณ์ภายนอกร่างกายท่ีเห็นได้ชดัเจน 

4. ความพิการทางจิตใจ พฤติกรรม หรือ ออทิสติก โดยท่ี ความพิการทางจิตใจหรือ

พฤติกรรมนัน้ คือความบกพร่องทางจิตใจหรือสมองในส่วนของการรับรู้ อารมณ์ หรือความคิด 

และ ความพิการทางออทิสติก คือ ความบกพร่องทางพัฒนาการด้านสงัคม ภาษาและการส่ือ

ความหมาย และ ความผิดปกตินัน้แสดงก่อนอายุ 2 ปีคร่ึง แล้วรวมถึงการวินิจฉัยกลุ่มออทิสติก

สเปกตรัมอ่ืนๆ  

5. ความพิการทางสติปัญญา ได้แก่ ความบกพร่องท่ีมีผลมาจากการพฒันาการท่ีช้า

กวา่ปกต ิหรือมีระดบัเชาว์ปัญญาท่ีต่ํากวา่บคุคลทัว่ไปโดยความผิดปกตนีิแ้สดงก่อนอาย ุ18 ปี 

6. ความพิการทางการเรียนรู้ ได้แก่ ความบกพร่องทางสมอง ทําให้เกิดความบกพร่อง

ด้านการอา่น การเขียน การคดิคํานวณ หรือกระบวนการเรียนรู้พืน้ฐานอ่ืนๆในระดบัความสามารถ

ท่ีต่ํากวา่เกณฑ์มาตรฐานตามช่วงอายแุละสตปัิญญา 

จากประเภทของคนพิการดังกล่าวข้างต้นสรุปเห็นได้ว่าสามารถแบ่งคนพิการได้

หลากหลายประเภทตามลกัษณะความบกพร่องของแต่ละบุคคล โดยจะท่ีจะแบ่งประเภทของคน

พิการตามอวยัวะในร่างกายท่ีมีความผิดปกติ และความบกพร่อง ซึ่งในงานวิจัยฉบบันีผู้้ วิจยัได้

คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีเฉพาะเจาะจงไปยงัคนพิการ 2 ประเภทได้แก่ คนพิการทางการเคล่ือนไหว

หรือทางร่างกาย และคนพิการทางการมองเห็น เน่ืองจากข้อมลูทางสถิตคินพิการท่ีจดทะเบียนแล้ว

ของประเทศไทย (สํานกังานสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ ,2554) พบวา่จํานวนของคน

พิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย และคนพิการทางการมองเห็นท่ีทําการจดทะเบียนคน

พิการและมีอายตุัง้แต ่18 ปีขึน้ไปมีจํานวนมากท่ีสดุเป็นอนัดบั 1 และ 3ตามลําดบั และเป็นกลุ่ม

คนพิการท่ีมีการจ้างงานอยู่ภายในองค์กรภาคธุรกิจมากท่ีสดุ 3 อนัดบั พร้อมทัง้ยงัเป็นกลุ่มคน

พิการท่ีผู้ วิจยัสามารถส่ือสาร โดยวิธีการสมัภาษณ์หรือสอบถามด้วยคําพดูเพ่ือเก็บข้อมลูในการ

วิจยัได้ 
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3.3 ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับปัญหาคนพกิาร 

James And Daniel (1976) ได้นําเสนอทฤษฎีทางจิตวิทยาท่ีเป็นรากฐานของความเข้าใจ

ปัญหาและความต้องการของคนพิการ โดยประกอบไปด้วย 3 แนวคดิดงัตอ่ไปนี ้

1. ทฤษฎีปมด้อย (Inferiority Complex) โดยมีความเช่ือว่ามนุษย์ทุกคนมีปมด้อย 

มนุษย์จึงดิน้รนเพ่ือไปสู่สิ่งท่ีดียิ่งขึน้ โดยมนุษย์จะตัง้เป้าหมายท่ีเป็นรูปแบบของชีวิตไว้ภายใน

จิตใจ และจะพยายามนําพาชีวิตของตนไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว้ให้สําเร็จ ซึ่งเป็นสาเหตุท่ีทําให้

มนุษย์นัน้เกิดการพัฒนาตนเอง ในกรณีของคนพิการนัน้ ปมด้อยของคนพิการเกิดจากความ

บกพร่องของสภาพร่างกายซึ่งทําให้คนพิการรู้สึกทรมานเพราะรู้สึกถึงความไม่มัน่คงในชีวิตและ

ต้องพึ่งพาผู้ อ่ืน และสภาพความพิการทางร่างกายและจิตใจอาจจะเป็นสาเหตท่ีุทําให้ผู้พิการตัง้

ความเป้าหมายในชีวิตท่ีผิดก็เป็นได้ 

2. ทฤษฎีรูปลกัษณ์ของตนเอง (Body Image) ซึง่มโนภาพด้านร่างกายของบคุคล แล้ว

ได้สรุปว่ารูปลกัษณ์ของบุคคลมีผลต่อมโนภาพเก่ียวกบัร่างกายของบุคคล และมโนภาพนีมี้ส่วน

สําคัญต่อพฤติกรรมของบุคคลนัน้ๆ ซึ่งความผิดปกติหรือบกพร่องทางสรีระร่างกายสามารถ

ก่อให้เกิดความรู้สึกแปรปรวน เน่ืองจากรูปลกัษณ์ท่ีเสียไปและสมรรถภาพด้านร่างกายท่ีลดลง 

ความรู้สกึเหลา่นีจ้งึกลายเป็นสว่นหนึง่ของประสบการณ์และทศันคตขิองบคุคลนัน้ๆ 

3. ทฤษฎี จิต สรีระ (Somatopsychology) โดยแนวคิดนีมี้ความเช่ือว่าสภาวะทางกาย

และจิตใจมีความสมัพนัธ์และไม่เป็นอิสระต่อกนั สภาวะทางกายสามารถส่งผลกระทบต่อสภาวะ

ทางใจและพฤติกรรมของบคุคลได้ เพราะสภาวะทางกายเป็นเคร่ืองมือในการแสดงพฤติกรรมและ

ยงัเป็นสิง่เร้าให้บคุคลนัน้และบคุคลอ่ืนรอบข้างแสดงพฤตกิรรมตา่งๆตอ่ตวัเขา ซึง่คนพิการและคน

อ่ืนๆรอบข้างมกัจะประเมินคณุคา่ของตนเองต่ําลง คนรอบข้างมีอคติตอ่คนพิการ ปฏิเสธคนพิการ

หรือให้ความปกป้องคนพิการจนมากเกินไป สง่ผลให้การเห็นคณุคา่ของคนพิการยิ่งน้อยต่ําลงและ

ทําให้คนพิการรู้สกึวา่ตนเองไร้ความสามารถอีกด้วย 

ความบกพร่องทางด้านร่างกายของคนพิการนอกจากจะทําให้ตัวคนพิการนัน้มี

สมรรถภาพด้านร่างกายน้อยลงแล้ว ยงัอาจจะส่งผลกระทบต่อสภาพปัญหาด้านจิตใจ อารมณ์ 

และการอยูร่่วมกบัผู้ อ่ืนในสงัคมของคนพิการได้อีกด้วย 
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3.4 ปัญหาและความต้องการของคนพกิาร 

จุรีรัตน์ ผ่องแผ้ว (ม.ป.ป.) ได้แบ่งประเภทของปัญหาและความต้องการในการดํารงชีวิต

ของคนพิการไว้ 4 ประเภท ดงันี ้

1. ปัญหาและความต้องการด้านการแพทย์ คนพิการสว่นใหญ่ไม่ได้รับการรักษาดแูล

ทางการแพทย์ ดงันัน้ อาการหรือโรคท่ีควรจะได้รับการรักษาให้หายได้หรือป้องกนัได้นัน้ขาดการ

ดแูลรักษา จึงส่งผลสู่สาเหตขุองความพิการ เน่ืองจาก ขาดความรู้ ขาดการศึกษาหรือฐานะทาง

เศรษฐกิจไม่เอือ้อํานวย จึงทําให้คนพิการขาดโอกาสในการเข้ารับการรักษาพยาบาล รวมถึงการ

ขาดอปุกรณ์หรือเคร่ืองช่วยเหลือคนพิการชนิดตา่งๆ 

2. ปัญหาและความต้องการด้านการศกึษา เน่ืองจากคนพิการส่วนใหญ่อยู่ในชนบท 

และมีฐานะยากจน ประกอบกับภาครัฐบงัไม่สามารถกระจายบริการด้านการศึกษาพิเศษไปสู่

ชนบทพืน้ท่ีท่ีห่างไกลได้อยา่งเพียงพอกบัความต้องการของคนพกิาร อีกทัง้คนพิการท่ีเข้ารับบริการ

ทางการศกึษายงัต้องเผชิญกบัปัญหาทศันคติของเพ่ือนร่วมชัน้เรียน ครูผู้สอนท่ีมีตอ่คนพิการ บาง

คนถูกรังเกียจ ถูกรังแก ล้อเลียน อีกทัง้ยังจะต้องเผชิญกับอุปสรรคของอาคารสถานท่ี ความ

สะดวกในการเดินทาง ความไม่เข้าใจในบทเรียนจากความบกพร่องทางการส่ือสาร และการขาด

แคลนอปุกรณ์ทางการศกึษาสําหรับคนพิการ เช่น หนงัสือสําหรับคนตาบอด ส่ือสารเรียนการสอน 

เป็นต้น คนพิการจึงเรียกร้องให้ภาครัฐจัดโรงเรียนการศึกษาพิเศษขึน้ตามภูมิภาคต่างๆ และ

ภาครัฐควรจดัให้มีครูการศกึษาพิเศษท่ีจะสง่ไปช่วยสอนในโรงเรียนธรรมดาท่ีมีคนพิการเรียนร่วม

อยูด้่วย 

3. ปัญหาและความต้องการด้านอาชีพ คนพิการท่ีไมได้พิการมากจนกระทัง่ไม่สามารถ

ทําอะไรได้ด้วยตนเองสว่นใหญ่นัน้มีความต้องการท่ีจะพึ่งพาตนเอง มีรายได้ ไม่ต้องการเป็นภาระ

ของผู้ อ่ืนครอบครัวหรือสงัคม แตท่ศันคติในสงัคมส่วนมากแล้วนัน้ยงัไม่เปิดโอกาสให้แก่คนพิการ

ได้แสดงความสามารถ ประกอบกบัการขาดความรู้และความชํานาญของคนพิการจึงยากท่ีจะให้

คนพิการได้มีงานทํา แตถ้่าหากคนพิการได้รับการพฒันาความสามารถให้เกิดประสิทธิภาพและมี

คณุภาพ คนพิการก็สามารถประกอบอาชีพได้ ดงันัน้ ภาครัฐและเอกชนควรจะมุ่งให้ความสนใจใน

เร่ืองการฝึกอาชีพสําหรับคนพิการ โดยจดัตัง้ศนูย์ฝึกอาชีพ สนองความต้องการของคนพิการทุก

ประเภท ฝึกอาชีพให้มีความเหมาะสมกับคนพิการ โดยหลักสูตรตรงตามความต้องการของ

ตลาดแรงงาน ดงันัน้ จึงจําเป็นต้องมีมาตรการช่วยเหลือเพ่ือสนบัสนุนให้คนพิการมีงานทํา เช่น 
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โควตาในการทํางานของคนพิการ โดยกําหนดให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีมีการจ้างแรงงาน

เป็นจํานวนมาก ต้องรับคนพิการเข้าทํางานตามสดัสว่นท่ีเหมาะสม เพ่ือช่วยให้คนพิการมีงานทํา 

4. ปัญหาและความต้องการด้านสงัคม เน่ืองจากการให้คนพิการได้เข้ามามีสว่นร่วมใน

สงัคมนัน้จะต้องคํานึงถึง ความพร้อมของคนพิการ และ ความพร้อมของสงัคมด้วย เพราะเม่ือคน

พิการมีความพร้อมทัง้ด้านร่างกายและจิตใจ มีความรู้ความสามารถเพียงพอในการประกอบอาชีพ 

และมีความพร้อมทางจิตใจท่ีจะเข้าไปมีสว่นร่วมและมีบทบาทในการรับผิดชอบในสงัคม ซึง่สงัคม

ก็จะต้องให้โอกาสคนพิการได้แสดงความสามารถ โดยไม่ยึดติดกบัทศันคติท่ีไม่เข้าใจและปิดกัน้

คนพิการ รวมถึงสภาวะแวดล้อมสิง่ท่ีอํานวยความสะดวกให้กบัคนพิการ เช่น อาคาร สถานท่ี และ

การบริการตา่งๆแล้วนัน้จะต้องเอือ้ประโยชน์ให้กบัคนพิการด้วย 

สรุปได้ว่าปัญหาและความต้องการหลกัของคนพิการแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน

การแพทย์ ด้านการศกึษา ด้านอาชีพ และด้านสงัคม โดยคนพิการยงัขาดการฟืน้ฟูในเร่ืองเหล่านี ้

ซึง่สง่ผลให้เป็นปัญหาตอ่การดํารงชีวิตของคนพิการและคนพิการย่อมมีความต้องการในการฟืน้ฟู

ในประเดน็ทัง้ 4 ด้านนีเ้พ่ือให้ตนเองสามารถดํารงชีวิตได้อยูใ่นสงัคมอยา่งปกตสิขุ 

3.5 แนวคดิการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพกิาร 

องค์กรสหประชาชาติ (อ้างถึงใน ขนิษฐา เทวินทรภกัติ, 2540) ได้ให้แนวคิดของการฟืน้ฟู

สมรรถภาพของคนพิการไว้วา่ 

1. คนพิการมีสิทธิมนุษยชนสมบูรณ์เช่นเดียวกับคนทั่วไป จึงควรได้รับมาตรการ

คุ้มครองและช่วยเหลือ และโอกาสการฟืน้ฟสูมรรถภาพ 

2. คนพิการเป็นผู้ ท่ีได้รับความกระทบกระเทือนทางอารมณ์และจิตใจอนัเน่ืองมาจาก

ปัญหาของตวัเองในด้านต่างๆ เขาจึงควรมีสิทธิเรียกร้องความเห็นอกเห็นใจและการสร้างสรรค์

จากสงัคมเป็นพิเศษ 

3. ถ้าผู้พิการได้รับโอกาสท่ีเหมาะสม คนพิการสามารถจะพฒันาสมรรถภาพของ

ตนเองให้ดีขึน้ และจะหลายเป็นประโยชน์ตอ่ประเทศชาตแิทนการเป็นภาระของสงัคม 

4. คนพิการยอ่มมีความรับผิดชอบตอ่ชมุชนในการบําเพ็ญประโยชน์ตอ่ชาติเท่าท่ีทําได้

ภายหลงัการได้รับการฟืน้ฟสูมรรถภาพ 
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5. คนพิการต้องการมีชีวิตอยู่ในสงัคมอย่างเป็นอิสระเช่นเดียวกบัคนในชุมชนปกต ิ

แทนท่ีการอยูใ่นพืน้ท่ีเฉพาะของคนพิการ 

6. การฟืน้ฟสูมรรถภาพคนพิการจะสําเร็จได้โดยบคุคลในวงการตา่งๆในสงัคมให้ความ

ร่วมมือและให้โอกาสอยา่งจริงจงั 

จากแนวคิดการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการขององค์กรสหประชาชาติ สามารถสรุปได้ว่า 

การฟืน้ฟูสมรรถภาพคนพิการนัน้มีความสําคญัเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งความสขุและความสําเร็จในการ

ฟืน้ฟูสมรรถภาพคนพิการท่ีแท้จริงนัน้ คือสามารถให้คนพิการสามารถอยู่ร่วมกบัครอบครัวชมุชน 

และท่ีสําคญั สามารถใช้ชีวิตในสงัคมและในท้องถ่ินของตนเองได้อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกนั ซึง่

องค์กรสหประชาชาตไิด้แบง่ประเภทของการฟืน้ฟสูมรรถภาพคนพิการไว้ 4 ประเภทดงันี ้

1. การฟืน้ฟูสมรรถภาพทางการแพทย์ คือการรักษา การป้องกนั การปรับและแก้ไข

สภาพความพิการหรืออาจมีการผ่าตดัร่วมด้วย นอกจากนีย้งัมีการใช้อวยัวะเทียมหรือท่ีเรียกว่า 

กายอปุกรณ์ หรือบางรายอาจใช้เคร่ืองช่วยอ่ืนๆตามความเหมาะสมกบัสภาพความพิการของแต่

ละประเภท เช่น ไม้คํา้ยนัสําหรับคนขาพิการ เคร่ืองช่วยฟังสําหรับคนหูตึง เป็นต้น โดยสิ่งสําคญั

ท่ีสดุในการฟืน้ฟูสมรรถภาพทางการแพทย์อีกประการหนึ่งคือ การป้องกนัสาเหตคุวามพิการ โดย

การป้องกนัความพิการเพิ่มขึน้หรือพิการซํา้ซ้อน การฟืน้ฟูสมรรถภาพทางการแพทย์นีจํ้าเป็นต้อง

อาศัยวิธีการด้านเวชศาสตร์ฟื้นฟูตามขัน้ตอน เช่น การตรวจวินิจฉัย การให้ยา ศัลยกรรม 

กายภาพบําบดั จิตบําบดั เคร่ืองช่วยพิการ เป็นต้น 

2. การฟืน้ฟสูมรรถภาพทางการศกึษา คือ การให้ความช่วยเหลือแก่เด็กและคนพิการ

ให้ได้รับสิทธิ โอกาส และบริการทางการศึกษาตามความสามารถและเหมาะสมกับสภาพความ

พิการ ในรูปแบบการศึกษาภาคบงัคบั การฝึกอาชีพ การศึกษาสายสามญั อุดมศึกษา โดยการ

เรียนร่วมกบัคนปกตทิัว่ไป หรือการศกึษาพิเศษในโรงเรียนเฉพาะทาง เช่น โรงเรียนสอนคนตาบอด 

โรงเรียนสอนคนหหูนวก เป็นต้น ตลอดจนจดัการศกึษานอกโรงเรียน หรือการศกึษาตามอธัยาศยั

อยา่งตอ่เน่ืองตลอดชีวิต โดยจดัให้แก่คนพิการในหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนรวมทัง้คนพิการ

ท่ีขาดโอกาสทางการศึกษาในครอบครัวและชุมชน การฟืน้ฟูสมรรถภาพทางการศึกษานีจ้ึงเป็น

วิธีการสานต่อจากการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์ และการนําไปสู่การฟื้นฟูสมรรถภาพ

ทางด้านอาชีพ และสงัคมเพ่ือการพึง่พาตนเองของคนพิการ 
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3. การฟืน้ฟสูมรรถภาพทางสงัคม คือ การให้การช่วยเหลือและแนะแนวทางการแก้ไข

ปัญหาต่างๆ เพ่ือให้คนพิการมีความเข้าใจกบัปัญหาทัง้ทางด้านอารมณ์หรือจิตใจ สู่การปรับตวั

ปรับใจเพ่ือให้สามารถดํารงชีวิตได้อย่างเหมาะสมกบัสภาวะแวดล้อมและสงัคมตลอดจนหาทาง

ในการช่วยเหลือคนพิการในด้านตา่งๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจ การรักษาพยาบาล การได้รับเคร่ืองช่วย

แก้ไขความพิการ การประกอบอาชีพปัญหาครอบครัว สวสัดกิารตา่งๆท่ีคนพิการควรได้รับ 

4. การฟืน้ฟูสมรรถภาพทางอาชีพ คือ การให้การฟืน้ฟูช่วยเหลือด้านการฝึกอาชีพ

ให้กับคนพิการให้เหมาะสมกับสภาพความพิการของแต่ละคน เพ่ือให้คนพิการมีความรู้ 

ความสามารถในสาขาวิชาชีพให้สามารถประกอบอาชีพหาเลีย้งตนเองและครอบครัวได้ ทําให้คน

พิการทําประโยชน์ให้กบัสงัคม มีเกียรต ิมีศกัดิศ์รี มีสทิธิเสรีภาพเช่นเดียวกบัคนทัว่ไป ในสงัคมไทย

นัน้คนพิการไม่สามารถเข้าทํางานในสถานประกอบการ หรือประสงค์ท่ีจะประกอบอาชีพอิสระ

สามารถท่ีจะกู้ เงินจากกองทุนฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการได้โดยไม่เสียดอกเบีย้ โดยปฏิบตัิตาม

ระเบียบการกู้ ยืมเงินกองทนุฟืน้ฟสูมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2538 

สรุปได้ว่า จากแนวคิดการฟืน้ฟูสมรรถภาพคนพิการดงัท่ีได้กล่าวไว้แล้วนัน้การฟืน้ฟูคน

พิการไม่ได้หมายถึง สมรรถภาพทางด้านการแพทย์ เฉพาะทางร่างกายอย่างเดียว การให้

ความสําคญัตอ่ด้านอารมณ์ จิตใจ สภาพแวดล้อม สงัคมท่ีคนพิการเผชิญอยู ่การให้การศกึษาและ

ส่งเสริมการประกอบอาชีพ ย่อมส่งผลให้การฟืน้ฟูสมรรถภาพของคนพิการมีความสําเร็จยิ่งขึน้

สง่ผลให้คนพิการสามารถดํารงชีวิตอยูไ่ด้อยา่งเป็นสขุในสงัคม 

 

3.6 การจัดการศกึษานอกระบบโรงเรียนสาํหรับคนพกิาร 

การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนสําหรับคนพิการ ตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ (2545) บญัญตัิว่า รูปแบบการ

จดัการศกึษานอกระบบโรงเรียน รูปแบบการศกึษาในระบบโรงเรียน และรูปแบบการจดัการศกึษา

ตามอัธยาศัยสําหรับคนพิการนัน้ ต้องจัดตามความต้องการของผู้ เรียนเป็นสําคัญ แต่การจัด

การศึกษานอกระบบโรงเรียนสําหรับคนพิการ อันประกอบไปด้วย สายสามัญ สายอาชีพและ

อธัยาศยั ต้องคํานึงถึงสภาพความพร้อมความต้องการของคนพิการเป็นหลกั ทัง้นี ้เน่ืองจากคน

พิการมีข้อจํากดัท่ีหลากหลาย เช่น การเดินทาง ความห่วงใยของผู้ดแูล ครอบครัว พร้อมทัง้การ

เผชิญหน้ากบัสงัคมภายนอก การยอมรับจากสงัคม รวมทัง้ค่าใช้จ่ายต่างๆท่ีเกิดขึน้ ดงันัน้การจดั
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การศกึษานอกระบบโรงเรียนสําหรับคนพิการจงึต้องสนองความต้องการให้เกิดความเหมาะสม ไม่

วา่จะเป็น ด้านสถานท่ี บคุลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน ครูผู้สอน ตลอดจนสิ่งอํานวยความ

สะดวกตา่งๆให้เหมาะสมและให้คนพิการได้สามารถเรียนรู้ให้ได้มากท่ีสดุ 

 

3.6.1 ปรัชญาการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนสาํหรับคนพกิาร 

การจดัการศึกษาสําหรับคนพิการนัน้มีลกัษณะท่ีแตกต่างจากคนปกติทัว่ไปและมีความ

เฉพาะ โดยทัว่ไปมกัจะเรียกว่า การศกึษาพิเศษ (Special Education) โดยเกิดจากความเช่ือและ

หลกัปรัชญาดงัตอ่ไปนี ้(เบญจา ชลธาร์นนท์,2524) 

1. คนพิการทกุคนสามารถท่ีจะเรียนรู้ หรือฝึกฝนตนเองให้ทําประโยชน์เพิ่มมากขึน้ 

2. สมรรถภาพของการทํางานไมไ่ด้ขึน้อยูก่บัสภาพของความพิการ 

3. ความพิการของคนพิการบางคนไมจํ่าเป็นต้องเป็นความพิการตลอดชีวิต  

4. การจัดการศึกษาสําหรับคนพิการจะต้องมีความเหมาะสมกับความสามารถของคน

พิการแตล่ะคน 

5. การจัดการศึกษาสําหรับคนพิการจะต้องมีทัง้ด้านวิชาการ นันทนาการ อาชีพ และ

ส่งเสริมความสําเร็จในการดํารงชีวิต การสร้างภาพพจน์ท่ีดีกับตนเอง และการยอมรับในสภาพ

ความพิการของตนเอง 

สรุปได้ว่าการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนสําหรับคนพิการจึงจําเป็นต้องสร้าง

ความรู้สกึของการเห็นคณุค่าในตนเอง การสร้างความมัน่ใจความรู้และความสามารถของตนเอง

ว่า เป็นบุคคลท่ีมีคณุค่าต่อสงัคมเป็นกลไกหนึ่งในการพฒันาประเทศชาติ มีโอกาสทางสงัคมเท่า

เทียมกบัคนปกติทัว่ไป สามารถประกอบอาชีพได้การให้การศกึษาและการพฒันาทกัษะอาชีพคน

พิการจะเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการสร้างให้คนพิการอยู่ร่วมกบัทุกคนในสงัคมได้อย่างภาคภมูิ มี

เกียรต ิมีศกัดิศ์รี 
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3.6.2 ความหมายของการศึกษาสาํหรับคนพกิาร 

การศึกษาสําหรับคนพิการ หรือการศึกษาพิเศษ (Special Education) นัน้มีผู้ นิยาม

ความหมายของการศกึษาสําหรับคนพิการ ดงัตอ่ไปนี ้ 

 

ศรียา นิยมธรรม (2546) ได้ให้ความหมายของการศกึษาพิเศษ ไว้ว่า การให้การศกึษาแก่

ผู้ เรียนเป็นพิเศษ ทัง้วิธีการสอนการดําเนินการสอน  และการให้บริการเน่ืองจากบคุคลเหลา่นีเ้ป็น

ผู้ ด้อยโอกาสและขาดความเสมอภาคทางการศึกษาเม่ือเทียบกนัคนปกติทัว่ไป โดยสาเหตนุัน้มา

จากความบกพร่องทางด้านร่างกาย สติปัญญาและอารมณ์ นอกจากนีย้งัหมายรวมถึงผู้ ท่ีมีระดบั

สตปัิญญาท่ีสงูกวา่คนปกตทิัว่ไป 

 

IDEA 2004 (อ้างถึงใน ชนิศา อภิชาตบตุร, 2554) ได้ให้ความหมายของการศกึษาพิเศษ 

ไว้ 2 ประการ ดงันี ้

1. การจดัการเรียนการสอนท่ีออกแบบเป็นพิเศษโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เพ่ือตอบสนอง

ความต้องการเฉพาะบคุคลของผู้ เรียน 

2. การจดัรูปแบบการเรียนท่ีมีการปรับเนือ้หา การปรับวิธีการสอนตามลกัษณะเฉพาะ

บคุคล โดยมุ่งเน้นให้ผู้ เรียนสามารถใช้หลกัสตูรทัว่ไป เม่ือผู้ เรียนได้รับการพฒันาศกัยภาพในการ

เรียนร่วมกบับคุคลอ่ืนๆได้ 

สรุปได้ว่า ความหมายของการศึกษาสําหรับคนพิการ หรือการศึกษาพิเศษนัน้ หมายถึง 

การจดัการเรียนการสอนท่ีมีการปรับปรุงรูปแบบหลกัสตูร รูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอน การ

วดัและประเมินผลให้มีความเหมาะสมกบัคนท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย สติปัญญาอารมณ์ซึง่

ต้องจดับริหารทางการศกึษาท่ีมีความแตกตา่งจากคนปกตทิัว่ไป 

 

3.6.3 กระบวนการการจัดการศึกษาสาํหรับคนพกิาร 

กระบวนการการจดัการศกึษาสําหรับคนพิการแต่ละประเภทนัน้ มีข้อจํากดัท่ีแตกต่างกนั

ตามแตล่ะประเภทของคนพิการ การจดักระบวนการเรียนการสอนจึงมุ่งเน้นความสะดวกให้แก่คน
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พิการเป็นหลัก ยืดหยุ่นกว่าการศึกษาของคนปกติทั่วไป โดยมีวิธีการจัดการศึกษาดังต่อไปนี ้

กรมการศกึษานอกโรงเรียน (2542) 

1. การจดัการศกึษาเป็นรายบคุคลหรือลกัษณะตวัต่อตวั เหมาะสําหรับการสอนคนพิการ

ท่ีไม่สามารถเกินทางไปเรียนได้สะดวก กรมการศึกษานอกโรงเรียนใช้กลยุทธ์เชิงรุกท่ีสามารถ

ตอบสนองความต้องการคนพิการได้เป็นอย่างดี ครอบครัวสนบัสนุนให้ลกูหลานเรียนอยู่กบับ้าน 

เพราะไมต้่องเสียคา่ใช้จ่ายในการเดนิทาง แตก่ารศกึษาเป็นรายบคุคลยงัมีข้อด้อยท่ีนกัศกึษาจะไม่

เกิดประบวนการเรียนรู้ร่วมกบักลุม่เพ่ือนกัศกึษาด้วยกนัเอง 

2. การจัดการศึกษากลุ่มเรียนร่วมกับคนปกติ เป็นลักษณะของการจัดการศึกษาท่ีคน

พิการสามารถเรียนร่วมกบักลุม่คนปกติทัว่ไปได้ สามารถฟืน้ฟสูขุภาพจิตใจ โดยการพฒันาให้เกิด

ความเช่ือมั่นในตนเองได้เป็นอย่างดีและทําให้การนําศักยภาพของกลุ่มมาใช้ในการพัฒนา

ศกัยภาพของคนพิการได้อีกด้วย 

3. การจดัการศกึษากลุ่มเรียนท่ีเป็นเฉพาะกลุม่คนพิการ เป็นการจดัการศกึษาให้กบักลุ่ม

คนพิการเฉพาะทาง เช่น กลุม่คนพิการท่ีบกพร่องทางการมองเห็นในโรงเรียนสอนคนตาบอด กลุม่

คนพิการทางการได้ยิน ซึง่ต้องใช้ส่ือการสอนและอปุกรณ์พิเศษ โดยเฉพาะอย่างยิ่งส่ือบคุคลหรือ

ลา่มภาษามือในการจดัการศกึษาสําหรับคนพิการทางการได้ยิน หรือการใช้ส่ือประกอบการสอนท่ี

เป็นอกัษรเบรลล์และหนงัสือเสียง สําหรับการจดัการศกึษาให้กบัคนพิการทางการมองเห็น และสิ่ง

อํานวยความสะดวกอ่ืนๆในการจดัการศึกษา โดยมุ่งระดมสรรพกําลงัสร้างความร่วมมือระหว่าง

หลายหน่วยงาน องค์กรเพ่ือพฒันาศกัยภาพการเรียนรู้ให้กบัคนพิการโดยตรงอยา่งมีประสทิธิภาพ 

4.การจดัการศึกษากลุ่มการเรียนหลายประเภทความพิการร่วมกัน เป็นลกัษณะการจัด

การศึกษาให้กลับกลุ่มคนพิการหลากหลายประเภท เหมาะกับกลุ่มเป้าหมายในพืน้ท่ีชนบท

ห่างไกลท่ีมีคนพิการอยู่กระจายตามชุมชนและหมู่บ้านทัว่ไป เช่น กรณีท่ีบุคลากรไม่เพียงพอใน

การจดัการศกึษาในชมุชน เป็นต้น 

สรุปได้ว่า กระบวนการจดัการศกึษาสําหรับคนพิการนัน้ สามารถจดัการศกึษาได้ทัง้แบบ 

เฉพาะบคุคล หรือการเรียนกลุ่มในลกัษณะต่างๆ โดยท่ีต้องอาศยัส่ือการเรียนการสอนท่ีแตกต่าง

ตามประเภทของความพิการ โดยผู้สอนต้องมีความรู้ความเข้าใจท่ีลกัษณะของคนพิการแต่ละ

ประเภทด้วย 
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3.6.4 หลักการจัดการศึกษาสาํหรับคนพกิาร 

การจดัการศกึษาสําหรับคนพิการท่ีมีความบกพร่องในลกัษณะตา่งๆ ไมว่า่จะเป็น ร่างกาย 

การเคล่ือนไหว การมองเห็น การได้ยินและส่ือความหมาย หรือสติปัญญาก็ตามเป็นสิ่งท่ีสําคญั

อยา่งมากเพ่ือพฒันาให้คนพิการเหลา่นีไ้ด้มีคณุภาพชีวิตท่ีดียิ่งขึน้ เบญจา ชลธาร์นนท์ (2524) ได้

ให้หลกัของการจดัการศกึษาสําหรับคนพิการ ดงันี ้

1. ทกุคนมีโอกาสเท่าเทียมกนัในการท่ีจะได้รับบริการทางการศกึษา ไม่ว่าจะเป็นคนพิการ

หรือคนปกติทัว่ไป เม่ือภาครัฐจดัการศกึษาให้แก่เยาวชนและผู้ ใหญ่ท่ีปกติแล้ว ก็ย่อมสมควรท่ีจะ

จดัการศกึษาให้แก่บคุคลท่ีพิการด้วย โดยสนองความต้องการของคนพิการให้มากท่ีสดุ 

2. ให้คนพิการได้รับการศึกษาควบคู่ไปกับการบําบดั การฟืน้ฟูสมรรถภาพในด้านต่างๆ

โดยเร็วท่ีสดุ เพ่ือให้คนพิการเหล่านีไ้ด้มีความพร้อม เพ่ือการเรียนรู้และพฒันาคณุภาพชีวิตของ

ตนเองในทกุๆด้านอยา่งเตม็ความสามารถ 

3. ต้องคํานึงถึงการอยู่ร่วมกนัในสงัคมปกติกบัคนปกติทัว่ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ คน

พิการจะได้เรียนรู้ร่วมกับคนปกติทั่วไปให้มากท่ีสดุเท่าท่ีเป็นไปได้ และควรได้มีโอกาสสมัผสักับ

สงัคมปกต ิ 

4. ต้องมีรูปแบบและวิธีการท่ีมีความเหมาะสมกับลักษณะของคนพิการ โดยควรจัด

หลกัสตูรให้เป็นรายบคุคลให้มากท่ีสดุหรือเป็นกลุม่เลก็ๆ สําหรับผู้ ท่ีไมมี่ความบกพร่องหรือมีความ

ต้องการคล้ายคลงึกนั และมีระดบัความสามารถใกล้เคียงกนั 

5. การเน้นให้คนพิการได้มีโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จมากกว่าท่ีจะคํานึงถึงความ

พิการหรือความบกพร่อง เพ่ือสร้างความมัน่ใจและการปรับตวัท่ีดี 

6. มุ่งให้คนพิการมีความเข้าใจยอมรับในสภาพความพิการของตนเอง มีความเช่ือมัน่ มี

สจัธรรมแห่งตนเองและมุง่ให้ความช่วยเหลือตนเอง มีความรับผิดชอบตอ่ตนเองและสงัคมโดยรวม 

7. ควรดําเนินการจดัการศึกษาสําหรับคนพิการอย่างต่อเน่ือง โดยการจัดการเรียนการ

สอนเพ่ือพฒันาความรู้ และทกัษะเพ่ือการเรียนรู้ในระดบัท่ีสงูขึน้ การฝึกอบรมเพ่ือพฒันาคณุภาพ

ชีวิต ตลอดจนการฝึกทกัษะอาชีพเพ่ือให้คนพิการได้มีอาชีพหาเลีย้งตนเองได้ 
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ชนิศา อภิชาตบตุร (2554) ได้อธิบายถึงหลกัของการท่ีเก่ียวข้องกบัจดัการศกึษาสําหรับ

คนพิการ ดงันี ้

1. หลกั Normalization คือ การจดักระทําท่ีสนบัสนนุให้ผู้ ทีมีความต้องการพิเศษสามารถ

ดําเนินชีวิตในสงัคมด้วยรูปแบบและสถานภาพใกล้เคียงกบัสภาพแวดล้อมทัว่ไปท่ีบคุคลอ่ืนดําเนิน

อยู ่แบง่ได้ดงันี ้

1) การมีทศันคติเชิงบวก ยอมรับผู้ ทีมีความต้องการพิเศษให้สามารถดําเนินชีวิต

ในสภาพแวดล้อมเช่นเดียวกบับคุคลอ่ืนได้ 

2) การรับรู้วา่ผู้ ทีมีความต้องการพิเศษสามารถดําเนินชีวิตได้เช่นเดียวกบัคนปกติ

ทัว่ไป เช่น การมีครอบครัว การศกึษา การมีงานทํา การร่วมกิจกรรมอ่ืนๆในสงัคม มีความอิสระใน

ความคดิและการกระทํา 

3) การยอมรับวา่ผู้ ทีมีความต้องการพิเศษได้รับโอกาสและความเส่ียงท่ีจะประสบ

ความสําเร็จหรือล้มเหลวในชีวิตเลน่เดียวกบับคุคลทัว่ไป 

2. หลกัการจดัสภาพแวดล้อมท่ีมีขีดจํากดัน้อยท่ีสดุ (Least Restrictive Environment: 

LRE) คือ การจดัสภาพแวดล้อมท่ีมีขีดจํากดั และให้ผู้ เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษได้รับประโยชน์

มากท่ีสดุ โดยจดัการเรียนร่วมกบัคนปกติ จดักิจกรรมตามความต้องการของผู้ เรียน รวมไปถึงการ

จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร การปรับสภาพสภาพแวดล้อม และการบริการสนับสนุนเพิ่มเติมท่ี

เก่ียวข้องกบัการศกึษาสําหรับผู้ เรียน มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ 

1) เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้รับการศกึษาเท่าเทียมกบัคนปกตทิัว่ไป 

2) ผู้ เรียนได้รับการศกึษาและโอกาสอ่ืนๆอยา่งเตม็ศกัยภาพ 

3) ผู้ เรียนมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมกบับคุคลอ่ืนๆ 

4) มีโอกาสท่ีจะได้รับผลกระทบจากการศึกษาและสังคมเช่นเดียวกับคนปกติ

ทัว่ไป 

3. หลกัการออกแบบการเรียนรู้ท่ีเป็นสากล (Universal Design for Learning) หลกัการ

ออกแบบการเรียนรู้ท่ีเป็นสากลกําลังได้รับความสนใจเป็นอย่างมากเน่ืองจากจุดเร่ิมต้นของ
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สถาปัตยกรรมศาสตร์ และนํามาประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน การพฒันาหลกัสตูร การ

จดัเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก และการจดัสภาพแวดล้อมท่ีเอต่อการเรียนรู้ของผู้ เรียนท่ีมี

ความต้องการพิเศษและผู้ เรียนปกตทิัว่ไป กลา่วคือ ทกุคนสามารถเข้าถึง และรับประโยชน์จากการ

จัดการเรียนรู้ดังกล่าว ดังนัน้รูปแบบการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาหลักสูตร การจัด

เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก และการจดัสภาพแวดล้อมจะต้องคํานึงถึงและสอดคล้องกับ

ลกัษณะของผู้ เรียนท่ีมีความแตกตา่งในการเรียนรู้ด้วย  

4. หลกัการยดึผู้ เรียนเป็นสําคญัท่ีสดุ พระราชบญัญตัิการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ

ท่ีแก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบบัท่ี2) พ.ศ. 2545 สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ (2545) ได้เสนอ

ว่ากระบวนการจดัการศึกษาควรจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีคํานึงถึงประโยชน์ของผู้ เรียนมากท่ีสุด 

ต้องยึดหลกัว่าทกุคนมีความสามารถเรียนรู้ และพฒันาตนเองได้ เป็นกระบวนการจดัการศกึษาท่ี

สง่เสริมให้ผู้ เรียนสามารถพฒันาตามธรรมชาตแิละเตม็ศกัยภาพ 

UNESCO (2001) ตามปฏิญญาองค์การทางการศกึษาและวฒันธรรม กลา่วว่าสิทธิของ

เดก็ทกุคนท่ีจะได้รับการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ได้รับการศกึษาท่ีสอนความต้องการท่ีแตกตา่งกนั ต้องมี

จัดการศึกษาให้กับเด็กทุกคนอย่างเหมาะสม ซึ่งเป็นแนวคิดในการจัดการศึกษาเพ่ือทุกคน 

(Education for All) ซึง่ใช้เป็นหลกัสําคญัในการจดัการศกึษาให้แก่คนพิการ ดงันี ้

1)     ให้เกิดความยตุธิรรมในสงัคม (Social Justice) 

2)  เน้นความสามารถของเด็ก และความเท่าเทียมกันในสงัคมตามสภาวะปกต ิ

(Normalization)  

คนพิการควรได้รับโอกาสทางการศกึษาเท่าเทียมกบัคนปกติทัว่ไป โดยท่ีมีหลกัสําคญัใน

การจดัการศกึษาท่ีแตกต่างจากบคุคลปกติทัว่ไปตามสภาพความบกพร่องของคนพิการแต่ละคน 

โดยมีจุดมุ่งหมายสําคัญให้เกิดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาความรู้ ทักษะทางการศึกษา การพัฒนา

คณุภาพชีวิต และการพฒันาทกัษะอาชีพ โดยเน้นให้คนพิการเกิดการยอมรับในสภาพของตนเอง 

สร้างกําลงัใจในการศกึษาเพ่ือให้ดํารงชีวิตในสงัคมได้อยา่งมีคณุภาพ 

3.6.5 รูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนสาํหรับคนพกิาร 

สํานกังานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและอธัยาศยัหรือ กรมการศกึษานอกโรงเรียนเดิม 

นัน้ ได้ให้ความสําคญักบัการสนบัสนนุและส่งเสริมให้หน่วยงานตา่งๆทัง้ภาครัฐ เอกชน ตลอดจน



65 

 

การจดัระเบียบท่ีเก่ียวข้อง และสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆในการจดัการศึกษาสําหรับคนพิการ 

โดยการพฒันารูปแบบการจดัการศกึษานอกระบบโรงเรียนสําหรับคนพิการขึน้เป็น 3 รูปแบบดงันี ้

(กรมการศกึษานอกโรงเรียน, 2542) 

1. การจดัการศึกษานอกระบบโรงเรียนสําหรับคนพิการ โดยหน่วยงานภาครัฐและ

เอกชน  

1) บทบาทของสํานกังานสง่เสริมการศกึษานอกระบบและอธัยาศยัมีบทบาทเป็น

ผู้ สนับสนุนและส่งเสริม ในด้านของ หลักสูตร ส่ือการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล 

คา่ตอบแทน การอบรมครูผู้สอน ระเบียบท่ีเก่ียวข้อง และสิง่อํานวยความสะดวกอ่ืนๆ  

2) บทบาทของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน NGOs มีบทบาทเป็นผู้สนบัสนนุได้

ด้านของ อาคารสถานท่ี บุคลากรเจ้าหน้าท่ี ครูประจํากลุ่ม วิทยากร สิ่งอํานวยความสะดวก การ

จดัหาผู้ เรียนหรือการรวมกลุม่ผู้ เรียน 

 โดยท่ีสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและอธัยาศยัมีข้อจํากัดในด้านบุคลากรท่ี

เช่ียวชาญการศึกษาสําหรับคนพิการ ด้านอาคารสถานท่ีสําหรับคนพิการ ด้านครูผู้สอน ด้านสิ่ง

อํานวยความสะดวก หากมีการร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีมีทรัพยากรในด้านตา่งๆเหลา่นีก็้จะทําให้

เกิดประโยชน์มากยิ่งขึน้ 

2. การจดัการศกึษานอกระบบโรงเรียนสําหรับคนพิการ โดยครอบครัวและชมุชน  

1) บทบาทของสํานกังานสง่เสริมการศกึษานอกระบบและอธัยาศยัมีบทบาทเป็น

ผู้ สนับสนุนและส่งเสริม ในด้านของ หลักสูตร ส่ือการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล 

คา่ตอบแทน การอบรมครูผู้สอน ระเบียบท่ีเก่ียวข้อง และสิง่อํานวยความสะดวกอ่ืนๆ  

2) บทบาทของหน่วยงานอ่ืนๆ NGOs มีบทบาทเป็นผู้สนบัสนนุได้ด้านของ การ

ดแูลคนพิการ การสอนคนพิการ เป็นวิทยากรท้องถ่ิน จดัหากลุ่มผู้ เรียน เป็นศนูย์กลางให้แก่คน

พิการ จดัการศกึษานอกระบบโรงเรียนให้แก่คนพิการในท้องถ่ิน 

 โดยท่ีคนพิการส่วนใหญ่อยู่ในชุมชนและอาศัยอยู่ ร่วมกับครอบครัว เพราะฉะนัน้ 

ครอบครัวและชุมชนจึงมีบทบาทสําคญัในการดูแลคุณพิการเป็นพืน้ฐานท่ีทําให้คนพิการได้มี

โอกาสในการพฒันาคณุภาพชีวิต หรืออาจจะมีบทบาทจดัการศกึษาให้แก่คนพิการเองก็ได้ 
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3. การจดัการศกึษานอกระบบโรงเรียนสําหรับคนพิการ โดยครูอาสาสมคัรการศกึษา

นอกโรงเรียน  

1) บทบาทของสํานกังานสง่เสริมการศกึษานอกระบบและอธัยาศยัมีบทบาทเป็น

ผู้ สนับสนุนและส่งเสริม ในด้านของ หลักสูตร ส่ือการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล 

คา่ตอบแทน การอบรมครูผู้สอน ระเบียบท่ีเก่ียวข้อง และสิง่อํานวยความสะดวกอ่ืนๆ  

2) บทบาทของหน่วยงานอ่ืนๆ NGO มีบทบาทเป็นผู้สนบัสนุนได้ด้านของ การ

สํารวจคนพิการ ให้คําแนะนําครอบครัวการดแูลคนพิการ ประสานงานระหว่างหน่วยงานคนพิการ

ท่ีเก่ียวข้อง 

 สํานกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (2555) ได้พฒันา

รูปแบบของการจดัการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอธัยาศยัสําหรับคนพิการ ท่ีมี

ความสอดคล้องกับสภาพปัจจุบนั และตรงตามความต้องการจําเป็นพิเศษของคนพิการให้มาก

ยิ่งขึน้ โดยแบง่ออกเป็น 4 รูปแบบดงันี ้

1. การส่งเสริมการรู้หนงัสือของคนพิการ ท่ีไม่สามารถอ่านออกเขียนได้ ครูผู้สอนหรือผู้ ท่ี

เก่ียวข้องควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเฉพาะแต่ละประเภทและบุคคลของคนพิการ ให้มีความ

เหมาะสมกบัความต้องการจําเป็นของคนพิการ 

2. การจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยผู้สอนคนพิการทําการสง่เสริมสนบัสนนุแก่คนพิการใน

การศึกษาขัน้พืน้ฐาน เพ่ือพฒันากระบวนการคิดความรู้ ทกัษะต่างๆในการพฒันาคณุภาพชีวิต

หรือนําไปสูก่ารศกึษาตอ่ในระดบัท่ีสงูขึน้ 

3. การจดัการศกึษาตอ่เน่ือง โดยการจดัการศกึษานอกระบบโรงเรียนในหลกัสตูรระยะสัน้ 

ตามความต้องการของคนพกิาร โดยมีเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาทกัษะอาชีพ ทกัษะชีวิต การ

พฒันาสงัคมและชมุชน และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

4. การศึกษาตามอธัยาศยั โดยส่งเสริมให้คนพิการได้ศึกษา เรียนรู้ในสิ่งท่ีตนสนใจจาก

แหล่งการเรียนรู้ ทรัพยากรส่ือต่างๆ เพ่ือเพิ่มเติม พฒันาความรู้ ทกัษะ เจตคติ ความคิด ในการ

ดํารงชีวิต ให้สามารถอยูร่่วมกบัผู้ อ่ืนได้อยา่งเป็นปกตสิขุ 
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 สรุปได้ว่า รูปแบบของการจดัการศกึษานอกระบบโรงเรียนสําหรับคนพิการนัน้มีอยู่ หลาย

รูปแบบประกอบด้วยการมีส่วนร่วมของ ภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรเอกชน ครอบครัว ชมุชน หรือ

หน่วยงานของสํานักงานการศึกษานอกระบบและอัธยาศยัเอง ซึ่งงานให้การศึกษานอกระบบ

โรงเรียนแก่คนพิการนัน้ต้องได้รับการสนบัสนุนส่งเสริมจากหลากหลายฝ่ายในด้านต่างๆเพ่ือให้

เกิดประสทิธิภาพและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการให้มากท่ีสดุ 

  

3.6.6 จัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education 

Program: IEP) 

นอกจากนีรู้ปแบบการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการจําเป็นต้องจัดทําแผนการจัด

การศกึษาเฉพาะบคุคล (Individualized Education Program: IEP) ซึง่เป็นแผนท่ีบอกว่าผู้สอน

ควรจดัหลกัสตูร และการเรียนการสอนไปในทิศทางใดให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้ เรียน

เฉพาะบคุคล 

 พระราชบญัญัติการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 ได้ให้ความหมายของ

แผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education Program: IEP) ว่า แผนซึ่ง

กําหนดแนวทางการจัดการศึกษาท่ีสอดคล้องกับความต้องการจําเป็นพิเศษของคนพิการ 

ตลอดจนกําหนดสิง่อํานวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศกึษา โดยมี

กระบวนการจดัทําแผนฯ ดงัตอ่ไปนี ้

1. ขัน้ตอนการตดิตอ่ผู้ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือรวบรวมข้อมลูเบือ้งต้น โดยรวบรวมข้อมลูจากผู้สอน 

พ่อแม่ บคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ เรียนรวมถึงตวัผู้ เรียนเองก็สามารถให้ข้อมลูเพ่ือจดัทํา IEP ได้ ข้อมลู

ท่ีต้องการได้แก่ ข้อมลูส่วนตวั ครอบครัว ข้อมลูทางการแพทย์ การศึกษา ความต้องการด้านสิ่ง

อํานวยความสะดวก ส่ือ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ข้อมูลสวัสดิการและ

สงัคมสงเคราะห์ เป็นต้น 

2. การแตง่ตัง้คณะกรรมการจดัทําแผน IEP จากบคุคลท่ีเก่ียวข้อง จํานวนไม่น้อยกว่า 3

คนและไม่เกิน 7 คนได้แก่ ผู้บริการสถานศกึษา ผู้ปกครอง ครูผู้สอน เพ่ือการจดัทําแผน IEP นํา

แผนไปใช้ และประเมินผลการดําเนินการตามแผน 

3. การประเมินความสามารถโดยใช้แบบทดสอบ แบบประเมินพฒันาการ แบบสงัเกต

พฤตกิรรม แบบสมัภาษณ์ เพ่ือประเมินพฒันาการ และผลสมัฤทธ์ิด้านการเรียน 
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4. ขัน้ตอนการจดัการเรียนการสอนตามแผน IEP จดัทําแผนโดยการปรับเนือ้หาหลกัสตูร 

รูปแบบกิจกรรม และจดับริการสนบัสนุน ประเมินความต้องการด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ส่ือ 

บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศกึษา และตดิตามความก้าวหน้าของผู้ เรียน 

5.ขัน้การส่งต่อ โดยการนําส่งแผน IEP และรายงานการประเมินความก้าวหน้า แฟ้ม

ประวตัเิพ่ือเป็นข้อมลูในการจดัการศกึษา การมีงานทํา เป็นต้น 

สํานกับริหารงานการศกึษาพิเศษ (2551) ได้กล่าวถึงคําสําคญัท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัทํา

แผนการจดัการศกึษาเฉพาะบคุคล (Individualized Education Program: IEP) โดยคําสําคญั

ดงักลา่วประกอบด้วย 

1. เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 

หรือบริการท่ีใช้สําหรับคนพิการโดยเฉพาะ หรือท่ีมีการดัดแปลงหรือปรับใช้ให้ตรงกับความ

ต้องการจําเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละคน เพ่ือเพิ่ม รักษา คงไว้ หรือพฒันาความสามารถและ

ศกัยภาพท่ีจะเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร การส่ือสาร รวมถึงกิจกรรมอ่ืนใดในชีวิตประจําวนัเพ่ือการ

ดํารงชีวิตอิสระ 

2. ส่ือ หมายถึง วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือช่วยให้นักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษเกิดการ

เรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม เกิดความเข้าใจท่ีรวดเร็วยิ่งขึน้ เช่น เคร่ืองพิมพ์ดีดสําหรับคนตาบอด 

หนงัสือเสียง บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

3. บริการหรือความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา หมายถึง บริการเตรียมความพร้อม

ทางการเรียนรู้ บริการบําบดัฟืน้ฟูบริการฝึกอบรม เช่น การกายภาพบําบดั การแก้ไขการส่ือสาร 

ล่ามภาษามือ การอบรมทกัษะพืน้ฐาน ความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา คือ การปรับเนือ้หา 

วิธีการส่ือสาร กิจกรรม และเทคนิคการสอนสําหรับคนพิการ 

 

3.6.7 การประเมินผลการศึกษาสาํหรับคนพกิาร 

การประเมินผลในทางการศึกษาพิเศษถือว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัอย่างมากเพ่ือการจดั

การศกึษาท่ีมีประสิทธิภาพให้แก่ผู้ เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ ซึง่ครูผู้สอนต้องร่วมทํางานกบัพ่อ

แม ่บคุลากรอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือการเก็บข้อมลู วิเคราะห์ข้อมลู และนําผลการประเมินมาใช้ในการ

ตดัสินใจวางแผนการจดัการศกึษาและให้บริการทางการศกึษาท่ีเหมาะสมแก่ผู้ เรียนเฉพาะบคุคล 
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(ดสุิดา ทินมาลา, 2554) รูปแบบการประเมินผลทางการศกึษาสําหรับคนพิการมีนกัวิชาการหลาย

ท่านได้นําเสนอแนวทางการประเมินผลการศกึษาสําหรับคนพิการไว้ดงัตอ่ไปนี ้

สมศรี  ต รี ทิ เพน ท ร์  (2552) ไ ด้กล่ าวถึ งการประ เมินพฤติก รรม  (Behavioral 

Assessment) โดยให้ความหมายของการประเมินพฤติกรรม ไว้ว่า การกระทําท่ีเป็นสิ่งแรกท่ี

จะต้องดําเนินการในการให้ได้มาซึ่งข้อมูลท่ีเป็นลกัษณะของพฤติกรรมของผู้ ท่ีมีความต้องการ

พิเศษเป็นรายบุคคล โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือกําหนดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ท่ีต้องการปรับ และ

เลือกเทคนิคการปรับพฤติกรรมท่ีมีประสิทธิภาพในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของเป้าหมาย แบ่ง

ออกเป็น  

1) การประเมินโดยตรง จากการสงัเกต การเตือนตนเอง การวดัผลท่ีเกิดขึน้จาก

พฤตกิรรม และการวดัทางสรีระ  

2) การประเมินทางอ้อม จากการสมัภาษณ์ การรวบรวมข้อมลูจากคนอ่ืน การ

รายงานตนเอง เป็นต้น 

ปิยวรรณ พนัธุ์มงคล (2553) การประเมินผลเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้กบัผู้ เรียนท่ีมีความ

ต้องการและได้นําเสนอวิธีการประเมินผลไว้ดงันี ้

1) ไมเ่ปรียบเทียบผลการเรียนระหวา่งผู้ เรียน  

2) ให้คําชมเม่ือผู้ เรียนทําได้ และควรชมอยา่งเฉพาะเจาะจงกบังานท่ีผู้ เรียนได้ทํา 

3) เน้นให้ผู้ เรียนได้รับรู้สาเหตวุ่า ความสําเร็จเกิดจากความตัง้ใจ ความพยายาม 

และการทํางานท่ีมีประสทิธิภาพของผู้ เรียน  

4) ให้โอกาสผู้ เรียนประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ดสุิดา ทินมาลา (2554) ได้กลา่วถึงการประเมินผลทางการศกึษาพิเศษว่ามีเป้าหมาย

สําคญัในการหาข้อมลูของผู้ เรียนตามความสามารถของพฤติกรรมการเรียนรู้ 3 ด้านได้แก่ ด้าน

ปัญญา ด้านจิตใจ และ ด้านร่างกาย โดยมีขัน้ตอนในการประเมินผลดงันี ้



70 

 

1) การคดักรองเบือ้งต้นทางการศกึษา (Education Screen) คือ ข้อมลูเบือ้งต้น

ของผู้ เรียน เช่น ลักษณะทั่วไป ความสามารถ และข้อจํากัดท่ีเก่ียวข้องอันเน่ืองมาจากความ

บกพร่องพิการ โรคภยั เป็นต้น 

2) การส่งต่อ (Referral) เป็นการประเมินผลในด้านอ่ืนๆของผู้ เรียนท่ีมีความ

ต้องการพิเศษ เช่น ทางการแพทย์ การทดสอบจิตวิทยา ตรวจวดัระดบัความบกพร่องต่างๆ หาก

ค้นพบปัญหาในการเรียนรู้ผู้สอน หรือผู้ปกครองอาจมีการส่งต่อไปยงัหน่วยงานตา่งๆท่ีรับผิดชอบ

ในการแก้ไขปัญหาความบกพร่องนัน้ๆ เช่น นกัจิตวิทยาโรงเรียน นกัแก้ไขคําพูดและการส่ือสาร 

บคุลากรวิชาชีพอ่ืนๆ 

3) การตรวจสอบและประเมินผล การนําผลจากการคดักรองและการสง่ตอ่มาบง่ชี ้

ระดบัและลกัษณะความสามารถในทุกๆด้านของผู้ เรียนแต่ละคน ได้แก่ ด้านปัญญา ด้านจิตใจ 

ด้านพฤตกิรรม 

4) การวางแผนการจดัการศกึษาและให้บริการท่ีเหมาะสม โดยการจดัทําแผนการ

จดัการศกึษาเฉพาะบคุคล (Individualized Education Program: IEP) พร้อมทัง้การจดัทําแผน

ดงักลา่วจะระบถุึงระดบัความสามารถในปัจจบุนั จดุเดน่ จดุด้อยหรือข้อจํากดัของผู้ เรียนคนนัน้ๆ 

 5) การดําเนินงานตามแผนการจดัการศกึษาและให้บริการ 

6) การติดตามและประเมินความก้าวหน้า เป็นงานท่ีผู้สอนเป็นผู้ รับผิดชอบโดย

การติดตามผลการเรียนรู้และความสามารถข้องผู้ เรียนภายหลงัจากได้รับการเรียนรู้จากกิจกรรม

การเรียนการสอน หรือกิจกรรมอ่ืนๆ โดยการประเมินด้วยการทดสอบก่อน ระหว่างท่ีผู้ เรียนได้

เรียนรู้ และทําการบนัทกึความก้าวหน้าอยา่งสม่ําเสมอในช่วงระยะเวลาตา่งๆ 

 

 สรุปได้ว่า การประเมินผลการศึกษาสําหรับคนพิการมีหลากหลายรูปแบบในการ

ประเมินผลการเรียนรู้ของคนพิการโดยหลกัแล้วแบง่ออกเป็น การประเมินผลทางด้านปัญญา ด้าน

จิตใจอารมณ์ ด้านสภาพร่างกาย และด้านพฤติกรรม โดยการประเมินผลนอกจากจะมีประโยชน์

ตอ่การจดัการศกึษาให้แก่คนพิการแล้ว ยงัช่วยให้สามารถจดัการฟืน้ฟสูมรรถภาพด้านอ่ืนๆของคน

พิการให้สามารถดําเนินชีวิตในสงัคมได้อีกด้วย 
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3.7 กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการศึกษานอกระบบโรงเรียนสาํหรับคนพกิาร 

ในประเทศไทยมีการกําหนดข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษานอกระบบโรงเรียน

สําหรับคนพิการ ดงัตอ่ไปนี ้

รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 มีเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันา

อาชีพของคนพิการ ดงันี ้สํานกังานเลขาธิการวฒุิสภา, 2550) 

มาตรา 49 บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกนัในการรับการศึกษา ผู้ยากไร้ พิการหรือทุพพลภาพ 

ต้องได้รับสิทธิการจัดการศึกษาอบรมขององค์กรวิชาชีพหรือเอกชน การศึกษาทางเลือกของ

ประชาชน การเรียนรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

มาตรา 80 รัฐต้องดําเนินการตามนโยบายสังคม การสาธารณสุข การศึกษาและ

วฒันธรรม ดงัข้อท่ี 3 พฒันาคณุภาพและมาตรฐานการจดัการศกึษาในทกุระดบัและทกุรูปแบบ 

ให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคม 

 

พระราชบญัญตัิสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 (สํานกังานสง่เสริม

และพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ, 2550) พบประเด็นท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษานอกระบบโรงเรียน

สําหรับคนพิการดงันี ้

มาตรา  20 การเข้าถึงสิทธิและใช้ประโยชน์จากสิ่งอํานวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะ

ตลอดจนสวสัดิการ และความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ ข้อ 2 ระบุถึง การศึกษาตามกฎหมายว่าด้วย

การศกึษาแห่งชาติหรือแผนการศกึษาแห่งชาติตามความเหมาะสมในสถานศกึษา หรือการศกึษา

ทางเลือก หรือการศกึษานอกระบบโรงเรียนโดยให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัสิ่งอํานวยความ

สะดวกส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาสําหรับคนพิการให้การสนบัสนุนตาม

ความเหมาะสม 

พระราชบญัญตัิการจดัการศกึษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 (สํานกังานคณะกรรมการ

ศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2551) เป็นกฎหมายทีมีเป้าหมายเฉพาะเพ่ือการศกึษาสําหรับคนพิการ โดยข้อ

กฎหมายดงักลา่วได้กลา่วถึงการศกึษานอกระบบโรงเรียนของคนพิการ ดงันี ้

มาตรา 5 สทิธิทางการศกึษาของคนพิการ ได้แก่ข้อ 1 ได้รับการศกึษาโดยไม่เสียคา่ใช้จ่าย

ตัง้แตแ่รกเกิดหรือพบความพิการตลอดชีวิตพร้อมทัง้เทคโนโลยี สิง่อํานวยความสะดวก ส่ือ บริการ
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ช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ข้อ 2 สิทธิการเลือกบริการทางการศึกษา สถานศึกษา ระบบและ

รูปแบบการศึกษา โดยคํานึงถึงความสามารถ ความสนใจ ความถนดัและความต้องการจําเป็น

พิเศษของบุคคลนัน้ และ ข้อ  3 ได้รับการศกึษาท่ีมีมาตรฐานและประกนัคณุภาพการศกึษา จดั

หลกัสตูร กระบวนการเรียนรู้ การทดสอบทางการศกึษา ท่ีสอดคล้องกบัความต้องการจําเป็นพิเศษ

ของคนพิการแตล่ะประเภทแตล่ะบคุคล 

มาตรา 8 ให้สถานศกึษาในทุกสงักดัและศนูย์การเรียนเฉพาะคนพิการอาจจดัการศกึษา

นอกระบบ และอัธยาศยั ในรูปแบบท่ีหลากหลายทัง้การเรียนร่วม การจัดการศึกษาเฉพาะคน

พิการ รวมถึงการให้บริการฟืน้ฟสูมรรถภาพ การพฒันาศกัยภาพในการดํารงชีวิตอิสระ การพฒันา

ทกัษะพืน้ฐาน การฝึกอาชีพ หรือการบริการอ่ืนใด 

มาตรา 18 ให้สํานักบริหารการศึกษาพิเศษในสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้

พืน้ฐานทําหน้าเก่ียวกบังานเลขานุการของคณะกรรมการ ตามข้อ 8 ประสานส่งเสริม สนบัสนุน 

การศึกษาสําหรับคนพิการของสถานศึกษาเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รวมทัง้บุคคล 

ครอบครัว ชมุชน  องค์กรชมุชน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัอ่ืน

ท่ีจดัการศกึษาสําหรับคนพิการ  

จากการศกึษากฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษานอกระบบโรงเรียนสําหรับคนพิการ สรุป

ได้วา่ภาครัฐได้ให้ความสําคญัตอ่การจดัการศกึษานอกระบบโรงเรียนให้แก่คนพิการเป็นอย่างมาก 

สังเกตได้จากมีการออกกฎหมายทัง้ในระดับประเทศ กฎหมายระดับหน่วยงานองค์กร โดย

ข้อความในกฎหมายนัน้มีเป้าหมายเพ่ือสง่เสริมให้คนพิการได้รับการศกึษานอกระบบโรงเรียน เพ่ือ

พฒันาตนเอง ปรับตวัให้สามารถดํารงชีวิตอยูใ่นสงัคมได้อยา่งปกตสิขุ 

3.8 แผนการดาํเนินงานของภาครัฐที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพกิาร 

ประเทศไทยมีการจัดทําแผนงานท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริมการพฒันาคุณภาพชีวิตคน

พิการ ดงัตอ่ไปนี ้

แผนพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2555 - 2559 เป็นแผนการ

ดําเนินงานท่ีมีหลกัการวิเคราะห์สถานการณ์คนพิการโดยรอบด้าน เพ่ือมุ่งบรูณาการทกุภาคส่วน

โดยเน้นการผลลพัธ์สดุท้ายเพ่ือคนพิการมีคณุภาพชีวิตท่ีดี และมีความสขุ มีเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบั
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การพฒันาอาชีพของคนพิการ ดงันี ้ (คณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ

แห่งชาต,ิ 2555) 

ยทุธศาสตร์ท่ี 1 สง่เสริมการเข้าถึงสทิธิอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมโดยไม่เลือกปฏิบตัิตอ่

คนพิการและผู้ดแูลคนพิการ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 สร้างสภาพแวดล้อม พฒันาเทคโนโลยี และข้อมูลข่าวสาร ท่ีคนพิการ

สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 

ยทุธศาสตร์ท่ี 3 สร้างเสริมพลงัอํานาจให้แก่คนพิการและผู้ดแูลคนพิการ 

ยทุธศาสตร์ท่ี 4 สง่เสริมศกัยภาพและความเข้มแข็งขององค์กรด้านคนพิการและเครือขา่ย 

ยทุธศาสตร์ท่ี 5 สร้างเสริมเจตคตเิชิงสร้างสรรค์ตอ่คนพิการ 

แผนพฒันาการจดัการศกึษาสําหรับคนพิการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2555 – 2559) เป็น

แผนการดําเนินงานท่ีมีจดุมุ่งหมายเพ่ือเป็นกรอบในการจดัการศกึษาสําหรับคนพิการ ให้คนพิการ

ทกุประเภทมีสทิธิได้รับการศกึษาและได้รับความช่วยเหลือตัง้แตแ่รกเกิดหรือแรกพบความพิการ มี

สทิธิในการเข้าถึงสิง่อํานวยความสะดวก ส่ือ บริการ ความช่วยเหลือทางการศกึษา และบริการทาง

การศกึษาตา่งๆ อยา่งมีคณุภาพและประสิทธิภาพ มีเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาอาชีพของคน

พิการ ดงันี ้(สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2555) 

ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การเพิ่มโอกาสให้คนพิการได้รับสทิธิทางการศกึษา 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนาหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนรู้ การวัดประเมินผลให้

เหมาะสมสําหรับคนพิการ 

ยทุธศาสตร์ท่ี 3 พฒันาคณุภาพและบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการจดัการศึกษาสําหรับคน

พิการ 

ยทุธศาสตร์ท่ี 4 พฒันาคณุภาพสถานศกึษา และแหลง่การเรียนรู้สําหรับคนพิการ 

ยทุธศาสตร์ท่ี 5 สง่เสริมการมีสว่นร่วมในการจดัการศกึษาสําหรับคนพิการ 

ยทุธศาสตร์ท่ี 6 พฒันาระบบบริหารกลไกในการจดัการศกึษาสําหรับคนพิการ 
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ยทุธศาสตร์ท่ี 7 ระดมทรัพยากรจากทกุภาคสว่นเพ่ือการศกึษาสําหรับคนพิการ 

จากการศกึษาแผนงานท่ีเก่ียวข้องกบัการสง่เสริมการพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ สรุปได้

ว่าภาครัฐพัฒนาและมีการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอย่างต่อเน่ืองโดยให้

ความสําคัญต่อคนพิการ ผู้ ดูแลคนพิการ ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับคนพิการ รวมไปถึงการปรับเปล่ียน

สภาพแวดล้อมในสงัคมทัง้ในและภายนอหน่วยงานให้บริการด้านการศกึษาและฝึกอาชีพสําหรับ

คนพิการเพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและได้รับประโยชน์จากสงัคมเช่นเดียวกับคนปกติทัว่ไป

อยา่งมีคณุภาพ 

ตอนที่ 4 แนวคดิการพัฒนาอาชีพสาํหรับคนพกิาร 

4.1 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับการเลือกอาชีพ 

คําว่าอาชีพ นัน้ตามความหมายของราชบณัฑิตยสถาน (2546)  ได้ให้ความหมายของ

อาชีพ หรือ อาชีวะนัน้หมายถึง กิจกรรมการทํามาหากิน การเลีย้งชีวิต หรือมีงานทําได้เงินเพ่ือ

ดํารงชีวิต โดยก่อนท่ีมนุษย์จะประกอบอาชีพนัน้จะต้องมีการเลือกอาชีพทํากินเข้ามาเก่ียวข้อง

ก่อนเสมอ โดย  

นวลศิริ เปาโรหิตย์ (2546) ได้รวบรวมทฤษฎีเก่ียวกบัการเลือกอาชีพจากนกัวิชาการด้าน

อาชีพหลายท่าน ดงัตอ่ไปนี ้

1. ทฤษฎี Hoppock,s Composite Theory กล่าวว่า การเลือกอาชีพนัน้เป็นการสนอง

ความต้องการของบคุคล ทัง้ความต้องการทางด้านร่างกาย จิตใจ ความต้องการท่ีหลากหลายของ

มนุษย์จะเป็นสิ่งท่ีกําหนดในการเลือกอาชีพ แม้ว่าบางคนมีความคลุมเครือในการเลือกอาชีพ

เน่ืองจากยงัขาดความชดัเจนว่าตนเองต้องการอะไร ซึ่งการรู้จกัตนเองและการรู้จกัอาชีพจึงเป็น

เร่ืองท่ีสําคญัในการพิจารณาเลือกอาชีพ บคุคลสามารถเปล่ียนแปลงอาชีพของตนเองได้เสมอเพ่ือ

สนองสนองความต้องการท่ีดีกวา่เดมิ 

2. ทฤษฎีการเลือกอาชีพ Holland’s Theory of  Vocational choice กลา่วว่า อาชีพนัน้

เป็นสิง่ท่ีแสดงออกถึงบคุลกิภาพของบคุคล เน่ืองจากบคุคลพอใจกบัอาชีพโดยการท่ีจะเลือกอาชีพ

ให้ตรงกบับคุลกิภาพของตนเอง โดยฮอแลนด์ได้แบง่ประเภทลกัษณะของบคุคลไว้ดงันี ้

1) บคุลกิท่ีสนใจตอ่สิง่แวดล้อมท่ีเป็นวตัถ ุมีรูปร่าง สมัผสัได้ 
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2) บคุลกิของคนช่างสงัเกต ชอบวิเคราะห์และมีเหตมีุผล 

3) บุคลิกของผู้ ท่ีชอบกิจกรรมท่ีเป็นนามธรรม มีความเป็นอิสระ มีความคิด

สร้างสรรค์ 

4) บคุลกิชอบจดัการและตดิตอ่ส่ือสารกบัผู้ อ่ืน  

5) บคุลกิท่ีชอบวางแผนและผลประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ 

6) บคุลกิท่ีชอบกิจกรรมท่ีเป็นรูปธรรม มีความเป็นระเบยีบแบบแผน อนรัุกษ์นิยม 

3. ทฤษฎีการพฒันาการของอาชีพ Super’s Theory of  Vocational Development กลา่ว

วา่ มนษุย์มีความแตกตา่งกนัทัง้ในด้านความสามารถ ความสนใจ บคุลกิภาพ โดยมีสง่ผลให้อาชีพ

ต่างๆมีความเหมาะสมท่ีแตกต่างกนัไป อย่างไรก็ตามนัน้ความถึงพอใจ ความสามารถ ความคิด

โดยรวมเก่ียวกบัตนเอง และสถานการณ์ของชีวิตท่ีเป็นอยู่ จะเปล่ียนแปลงไปตามระยะเวลาและ

สถานการณ์ส่งผลให้การเลือกอาชีพมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาตามพฒันาการของบุคคล 

ประกอบไปด้วย 5 ระยะ ดงันี ้

 1) มีความเดน่ชดัในการเลือกอาชีพเร่ิมศกึษาในสิง่ท่ีเหมาะสม  

 2) การเฉพาะเจาะจงในอาชีพมีความชดัเจนในการเลือกอาชีพมากขึน้ 

 3) ดําเนินการตามแผนในการประกอบอาชีพท่ีกําหนดไว้ 

 4) สร้างความมัน่คงถาวรของแผนท่ีกําหนด โดยการสร้างความมัน่คงในอาชีพท่ี

ได้เลือกแล้วพร้อมทัง้ใช้ความสามารถในการทํางานอยา่งเตม็ท่ี 

 5) ความก้าวหน้าและความแข็งแกร่งในอาชีพ อนัเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกําหนด 

 ดงันัน้สรุปได้ว่าคนพิการก็มีสิทธิในการเลือกอาชีพเพ่ือการเลีย้งชีพและดํารงชีวิต ตาม

ความต้องการของตนเอง แต่สิ่งท่ีเกิดขึน้กับคนพิการนัน้การเลือกอาชีพนัน้ต้องได้รับโอกาสและ

ความร่วมมือไม่ว่าจะเป็นครอบครัว หน่วยงานท่ีฟืน้ฟูสมรรถภาพคนพิการท่ีเก่ียวข้อง เน่ืองจาก

สงัคมส่วนใหญ่ยงัปิดกัน้ต่อโอกาสในการทํางานของคนพิการเน่ืองจากเจตคติท่ีมีต่อคนพิการนัน้

คือ เป็นบคุคลท่ีไร้ความสามารถ ต้องรับการดแูลช่วยเหลือจากผู้ อ่ืนตลอดเวลา 
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4.2 การฝึกอาชีพสาํหรับคนพกิาร 

4.2.1 ลักษณะของหลักสูตรการฝึกอาชีพสาํหรับคนพกิาร 

ชีวาพร คุ้มจอหอ (2544) ได้กลา่วถึงลกัษณะของหลกัสตูรการจดัฝึกอาชีพบคุคลพิการ ไว้

ดงันี ้

1. คนพิการวัยหนุ่มสาวควรให้ฝึกอาชีพและฝึกงานแบบเป็นลูกมือ และใช้หลักสูตร

เดียวกับหนุ่มสาวท่ีไม่พิการ แต่ถ้าต้องเรียนวิชาพืน้ฐานในสถานศึกษาจนกระทัง่มีอายุมากกว่า

ปกต ิการฝึกอาชีพควรจดัขึน้ภายหลงัจากสําเร็จการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

2. คนพิการท่ีเป็นผู้ ใหญ่ ต้องเร่งการฝึกอาชีพให้จบในระยะเวลาอนัสัน้เพ่ือจะได้กลบัไป

ทํางานโดยเร็วเพ่ือหาเลีย้งตวัเองและครอบครัว หลกัสตูรจึงต้องมีระยะเวลาฝึกอบรมท่ีเหมาะสม

ตามแต่คนพิการต้องการเลือกฝึก ประกอบกับประสบการณ์และความถนัดของคนพิการท่ีเป็น

ผู้ใหญ่ 

3. ใช้หลกัสตูรปกติร่วมกบัคนพิการ คนพิการควรมีเวลาในการฝึกปฏิบตัิมากกว่าคนปกติ

ทัว่ไป และต้องมีความสามารถมากกวา่คนปกตด้ิวยถึงสามารถได้รับการจ้างงานได้ 

4. หลกัสตูรควรมีการแจกแจงรายละเอียดของหวัข้อในการฝึกด้วย เช่น วิธีการฝึกปฏิบตั ิ

ทกัษะท่ีได้รับ พฤตกิรรมการทํางาน ความปลอดภยั เป็นต้น 

5. หลกัสตูรมีหลายระดบัแตกต่างกนัซึ่งเป็นไปตาม พืน้ฐานการศึกษา ความถนดั ความ

สนใจของคนพิการแต่ละคน ดงันัน้ การฝึกอาชีพสําหรับคนพิการควรมีทัง้ในหน่วยงานให้บริการ

ฝึกอาชีพ สถาบนัการศกึษา โรงงาน สถานประกอบการ และท่ีบ้านของคนพิการ 

6. คนพิการบางคนมีขีดจํากดัในการทํางาน สามารถทํางานได้เฉพาะเจาะจงเท่านัน้ การ

ฝึกอาชีพจึงควรจัดหลักสูตรให้คนพิการได้ทดลองทําตัวอย่างงานหลายๆประเภท โดยจัดเป็น

หลกัสตูรเฉพาะบคุคลขึน้ 

7. หลกัสูตรควรสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ สงัคมท่ีคนพิการเผชิญอยู่ในชุมชนท่ีอยู่

อาศยั 

8. หลกัสตูรท่ีหน่วยงานฝึกอาชีพจดัให้ควรมีการจดักิจกรรมเน้นการแข่งขนั การประกวด 

สาธิตและนิทรรศการซึง่จะช่วยให้เน้นทกัษะคณุภาพของงานและความสนใจของผู้ เข้ารับการฝึก 
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9. หลักสูตรควรมีความยืดหยุ่น มีการปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกับแต่ละเหตุการณ์ 

สภาพแวดล้อมและมีความทนัสมยัตลอดเวลา 

4.2.2 คุณสมบัตขิองผู้ฝึกสอนอาชีพคนพกิาร 

ชีวาพร คุ้ มจอหอ (2544) ได้ระบุว่า ครูฝึกสอนวิชาชีพคนพิการมีหน้าท่ีให้ความรู้ 

ประสบการณ์ สร้างเสริมทกัษะและสมรรถภาพแก่คนพิการ ท่ีได้รับการฝึกอาชีพตามหลกัสตูรและ

โครงการฟื้นฟูสมรรถภาพอาชีพเฉพาะบุคคลนอกจากจะต้องมีคุณวุฒิทางวิชาการอย่างดีแล้ว

คณุสมบตัขิองครูผู้ ฝึกสอนอาชีพแก่คนพิการท่ีพงึมีได้แก่ 

1. มีเจตคตท่ีิดีตอ่คนพิการด้วยความบริสทุธ์ิใจ 

2. มีความรู้และประสบการณ์ในการฝึกสอนบคุคลพิการมาก่อนมากพอสมควร 

3. มีความรู้ความชํานาญในทางวิชาชีพท่ีทําการฝึกสอน 

4. มีความสนใจและตัง้ใจจริงท่ีจะฝึกอาชีพให้แก่คนพิการทกุบคุคลทกุระดบั 

5. มีความรู้เร่ืองตลาดแรงงาน การประกอบอาชีพทางธุรกิจและอุตสาหกรรมมาก

พอสมควร 

6. มีความรู้เร่ืองมาตรฐานและความสามารถทางร่างกายท่ีจําเป็นต่อการปฏิบตัิงานของ

คนพิการ 

7. มีบคุลกิภาพท่ีดี เฉียบขาด และน่าเช่ือถือ 

8. มีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี สามารถประสานงานอย่างใกล้ชิดกบันกัแนะแนวอาชีพ นกัจดัหา

งานและบคุลากรท่ีทํางานด้านการฟืน้ฟสูมรรถภาพอาชีพทกุฝ่าย 

  

การฝึกอาชีพสําหรับคนพิการจากการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า การฝึกอาชีพสําหรับคน

พิการจําเป็นต้องมีหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับคนพิการเพ่ือให้คนพิการท่ีเข้ารับการฝึกอาชีพแล้ว

สามารถได้รับการจ้างงานและมีอาชีพทํากิน อีกทัง้ผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการก็มีความสําคญัเป็น

อย่างยิ่งในการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ช่วยเหลือให้คนพิการได้มีทกัษะ ความสามารถใน

การปฏิบตังิานและฟืน้ฟสูมรรถภาพด้านอ่ืนๆเพ่ือการดํารงชีวิตในสงัคม 
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4.3 การเปิดโอกาสและส่งเสริมการให้มีงานทาํแก่คนพกิาร 

ในอดีตนัน้คนพิการถกูปิดกัน้โอกาสให้การประกอบอาชีพแต่เม่ือระยะเวลาเปล่ียนแปลง

ไปสิทธิเสรีภาพในสงัคมเร่ิมมีมากยิ่งขึน้ ส่งผลให้คนพิการได้รับสิทธิและโอกาสมากขึน้ตามลําดบั

โดยพบว่า กฎหมายและการปฏิบตัิต่อคนพิการในแต่ละยุค ตัง้แต่ในช่วงเวลาท่ีคนพิการเป็นสิ่ง

เลวร้ายของสงัคม จนกระทั่วในปัจจุบนัได้มีโอกาสให้คนพิการได้มีงานทําเพิ่มมากยิ่งขึน้และมี

ความหลากหลายในการเลือกอาชีพมากขึน้ตามอีกด้วย แตก่่อนท่ีคนพิการจะได้รับสิทธิและโอกาส

ในการทํางานนัน้มีช่วงระยะเวลาในการเรียกร้องและต่อสู้ เพ่ือโอกาสเหล่านี ้โดยสามารถแบ่งยคุ

ของกฎหมายของประเทศไทยท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบอาชีพของคนพิการได้เป็น 3 ยุค ดงันี ้

(วิริยะ นามศริิพงศ์พนัธุ์ และคณะ, 2546) 

1. ยคุกฎหมายห้ามคนพิการทํางานหรือประกอบอาชีพ (ก่อนปี พ.ศ. 2518) โดยในอดีต

สงัคมไทยมกัมีความเช่ือว่าคนพิการเป็นคนไร้ซึ่งความสามารถและเช่ือว่าคนพิการเป็นลกัษณะ

ของสิ่งเลวร้ายหรือสิ่งไม่ดี เป็นการลงโทษของผู้ ท่ีกระทําบาปหรือทํากรรม จากความคิดดงักล่าว

สง่ผลให้ครอบครัวท่ีมีคนพิการไมส่ง่เสริมหรือกระตุ้นให้คนพิการในครอบครัวมีการพฒันาการหรือ

ศกัยภาพท่ีดีขึน้ตัง้แต่ยงัเด็ก ไม่ฝึกให้เขาสามารถช่วยเหลือตนเองหรือทํากิจกรรมประจําวนัได้ 

นอกจากคนพิการในยคุนีจ้ะขาดโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเองแล้ว ยงัถกูปิดกัน้โอกาส

ในการได้รับการพฒันาหรือฟืน้ฟูในด้านต่างๆไม่ว่าจะเป็น ด้านการศึกษา การเข้าสงัคม การเข้า

ทํางานซึง่เหลา่นีเ้ป็นการตอกยํา้สร้างความเจ็บปวดให้กบัคนพิการเป็นอย่างมากทัง้สภาพร่างกาย

และจิตใจ แตใ่นระยะเวลาตอ่มา ในปี พ.ศ. 2482 ได้มีความคิดใหม่เข้ามาสูส่งัคมไทย เป็นความ

เช่ือในเร่ืองของศกัยภาพคนพิการ โดยมีมิสคอลฟิลด์(Genevieve Caulfield) ได้เข้ามาก่อตัง้

โรงเรียนสอนคนตาบอดแห่งแรกในประเทศไทย รวมถึงเป็นโรงเรียนแห่งแรกท่ีให้คนพิการได้รับ

การศกึษา เพราะความเช่ือท่ีวา่ คนพิการทางสายตามีศกัยภาพและสามารถพฒันาได้ เป็นการจ้าง

คนพิการทางสายตาเข้ามาเรียนหนงัสือ ซึง่ทําให้เด็กพิการทางสายตาเหลา่นีส้ามารถพึง่พาตนเอง 

และประสบความสําเร็จในชีวิตกลายมาสู่การเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมากมาย โดยการท่ีมิสคอล

ฟิลด์(Genevieve Caulfield) ได้นําหลกัความเช่ือในศกัยภาพคนพิการเข้ามาในประเทศไทย

จนกระทัง่ทําให้คนพิการประสบความสําเร็จนัน้ เสมือนการจดุประกายสําหรับงานด้านคนพิการใน

ประเทศไทย โดยท่ีทําให้ภาครัฐได้เล็งเห็นถึงความสําคญัของคนพิการมากยิ่งขึน้ จึงได้มีดารจดั

บริหารและความช่วยเหลือคนพิการในทุกๆประเภทตามลําดับเกิดขึน้ จนกระทั่งมาสู่ยุคของ

ปัจจบุนัก็ยงัมีการพฒันาเกิด 
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2. ยคุเร่ิมต้นของกฎหมายท่ีเปิดโอกาสและส่งเสริมให้คนพิการมีงานทํา (ปี พ.ศ. 2518 - 

2540) เป็นในช่วงปลายของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 3 งานด้านคนพิการ

ได้รับการส่งเสริมมากขึน้ เน่ืองจากเม่ือ 2พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชได้ทรง

พระราชทานพระราชดํารัสแก่คณะกรรมการมลูนิธิอนุเคราะห์คนพิการ ในพระราชูปถัมภ์เม่ือวนั

ศกุร์ท่ี 22 มีนาคม พ.ศ. 2517 ไว้ว่า 2“งานช่วยผู้พิการนีก็้มีความสําคญัอย่างยิ่งเพราะว่าผู้พิการ

ไม่ได้เป็นผู้อยากจะพิการ และอยากช่วยตนเองถ้าเราไม่ช่วยเขาให้สามารถท่ีจะปฏิบตัิงานอะไร

เพ่ือชีวิต และมีเศรษฐกิจ ของครอบครัวจะทําให้เกิดสิ่งท่ีหนกัในครอบครัว หนกัแก่สว่นรวม ฉะนัน้

นโยบายท่ีจะทําก็คือช่วยเขาให้ช่วยตนเองได้เพ่ือจะให้เขาสามารถเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม” 

ดงันัน้จึงเร่ิมมีการเรียกร้องให้มีการปรับปรุงพระราชบญัญัติระเบียบข้าราชกาลพลเรือน 

พ.ศ. 2496 ให้คนพิการได้สามารถเข้ารับราชการได้ โดยการเรียกร้องดงักล่าวประสบความสําเร็จ 

โดยได้เพิ่มเติมข้อความเข้าไปในคณุสมบตัิต้องห้าม ซึ่งเดิมใช้คําว่า “กายทุพลภาพ” แก้ไขเป็น 

“กายทพุลภาพจนไม่สามารถปฏิบตัิหน้าท่ีได้” ถึงแม้ว่าจะมีการแก้ไขแล้วแต่ผู้สมคัรงานรวมถึง

คณะกรรมการพิจารณาการเข้าทํางานมกัตีความเสมอวา่คนพิการไมมี่ความสามารถในการปฏิบตัิ

หน้าท่ี อีกทัง้ในภายหลงัข้าราชการท่ีพิการยงัได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการสอบให้ออก

จากราชการ เป็นต้น นอกจากนีแ้ล้วในยุคนีรั้ฐบาลได้ประกาศใช้ “พระราชบัญญัติการฟื้นฟู

สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534” ขึน้เป็นครัง้แรกและได้ออกกฎกระทรวงตามมาเพ่ือให้เป็น

แนวทางในการปฏิบตัิงาน โดยกฎหมายดงักลา่วระบใุห้สถานประกอบการท่ีมีพนกังานตัง้แต ่200 

คนขึน้ไปต้องรับคนพิการเข้าทํางานหรือส่งเงินเข้ากองทุนฟืน้ฟูสมรรถภาพคนพิการตามเง่ือนไข

และอตัราสว่นท่ีระบไุว้ตามกฎหมาย แตถ่ึงแม้วา่คนพิการจะได้รับการจ้างงานมากยิ่งขึน้จากสถาน

ประกอบการ แต่ส่วนใหญ่สถานประกอบการท่ีเข้าข่ายดงักล่าวก็มกัท่ีจะเลือกส่งเงินเข้ากองทุน

ฟืน้ฟสูมรรถภาพคนพิการเน่ืองจากวา่ยงัมีทศันคตท่ีิไมเ่ช่ือมัน่ตอ่ศกัยภาพของคนพิการ 

แสดงให้เห็นว่า ถึงแม้ว่าจะมีการบัญญัติข้อกฎหมายท่ีเปิดโอกาสในการส่งเสริมการ

ทํางานของคนพกิารเกิดขึน้ แตท่ศันคตท่ีิมีตอ่คนพิการสว่นใหญ่ในสงัคมไทยในยคุนีย้งัมีการปิดกัน้

โอกาสของคนพิการอยู่ ส่งผลให้การส่งเสริมคนพิการให้มีงานทํายงัทําได้ไม่สมบรูณ์ยิ่งนกั เพราะ

ยงัไมส่ามารถเปล่ียนแปลงทศันคตเิหลา่นีจ้ากคนปกตทิัว่ไปในสงัคมไทยได้ 

3. ยคุกฎหมายห้ามเลือกปฏิบตัิโดยไม่เป็นธรรม (ปี พ.ศ. 2540 – ปัจจบุนั) ในยคุนีถื้อได้

ว่าเป็นช่วงท่ีมีการผลกัดนัรัฐธรรมนญูฉบบัประชาชน สภาคนพิการทกุประเภทแห่งประเทศไทยได้

ร่วมเสนอให้มีบทบญัญตัท่ีิเข้ามารองรับกบัหลกัแนวคดิความเช่ือในศกัยภาพคนพิการ ศกัดิ์ศรีและ
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ความเท่าเทียมของมนษุย์ ซึง่รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ได้มีมาตราท่ีบญัญตัิ

ไว้รองรับแนวคิดดงักลา่วและท่ีเก่ียวข้องกบัคนพิการในมาตราท่ี 30 40 43 49 55 และ 80 จาก

กฎกระทรวงท่ีกําหนดให้สถานประกอบการท่ีมีลกูจ้าง 200 คนขึน้ไปรับคนพิการเข้าทํางานหนึ่งคน

นัน้ มีผลบงัคบัใช้เฉพาะสถานประกอบการหรือองค์กรภาคธุรกิจเอกชนเท่านัน้ สภาคนพิการทุก

ประเภทและสมาคมคนพิการจึงได้ร้องเรียนต่อคณะกรรมการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ ดงันัน้

คณะรัฐมนตรีจงึได้มีมตใินวนัท่ี 8 เมษายน พ.ศ. 2540 เร่ืองการให้โอกาสคนพิการได้ปฏิบตัิงานใน

หน่วยงานทัง้ภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ คนพิการได้รับสิทธิในการคดัเลือกเพ่ือเข้าบรรจุเป็นข้าราช

กาลพลเรือน หรือพนกังานรัฐวิสาหกิจเช่นเดียวกบัคนปกติทัว่ไป จึงแสดงให้เห็นว่าโอกาสของคน

พิการในการปฏิบตัิงานหรือการส่งเสริมการทํางานจึงมีเพิ่มขึน้เร่ือยๆ แตอ่ย่างไรก็ตามทศันคติต่อ

คนพิการท่ีมองวา่เป็นคนไร้ความสามารถ หรือเป็นภาระทางสงัคมยงัมีพบเห็นได้เป็นสว่นใหญ่  

โดยปัจจุบนักฎหมายสําหรับคนพิการได้ถูกปรับปรุงให้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบนัมาก

ยิ่งขึน้ได้ ดงัมีการบญัญตักิฎหมาย ข้อบงัคบัตา่งๆขึน้ในประเทศไทยเก่ียวข้องกบัคนพิการ อาทิ  

พระราชบญัญัติส่งเสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 20 การ

เข้าถึงประโยชน์ได้จากสิ่งอํานวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะตลอดจนสวัสดิการและความ

ช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ โดยในข้อ 3 ระบุว่า การฟืน้ฟูสมรรถภาพอาชีพ การให้บริการท่ีมีมาตรฐาน 

การคุ้มครองแรงงาน มาตรการเพ่ือการมีงานทํา ตลอดจนได้รับการส่งเสริมการประกอบอาชีพ

อิสระ และบริการส่ือ สิง่อํานวยความสะดวกเทคโนโลยีหรือความช่วยเหลืออ่ืนใด เพ่ือการมีงานทํา

และการประกอบอาชีพของคนพิการ มาตรา 23 ให้จดัตัง้กองทนุขึน้ เรียกว่า “กองทนุส่งเสริมและ

พฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ” เพ่ือเป็นทนุการใช้จ่ายเก่ียวกบัการคุ้มครองและพฒันาคณุภาพชีวิต

คนพิการ การสง่เสริมารฟืน้ฟสูมรรถภาพคนพกิาร การศกึษาและการประกอบอาชีพ มาตรา 33 34 

35 ท่ีกําหนดให้สถานประกอบการ และหน่วยงานของรัฐรับคนพิการเข้าทํางาน หรือดําเนินการ

ส่งเสริม ช่วยเหลือคนพิการให้ได้พฒันาอาชีพ มาตรา 38 การยกเว้นภาษีเงินได้ในปีภาษีนัน้ๆแก่

นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการท่ีมีการจ้างงานคนพิการมากกว่าร้อยละ 60 ของลกูจ้างใน

สถานประกอบการนัน้ๆ เป็นต้น 

โดยสรุปแล้วการเปิดโอกาสและสง่เสริมการให้มีงานทําแก่คนพิการ ตัง้แตอ่ดีตถึงปัจจบุนั 

แสดงให้เห็นว่า โอกาสของคนพิการนัน้เพิ่มขึน้เร่ือยๆจากการจดุประกายแนวคิดในเร่ืองศกัยภาพ

ของคนพิการ จนกระทั่งมีการฝึกและพัฒนาศักยภาพคนพิการในระดับต่างๆตามลําดับ 

บทบญัญตัิทางกฎหมายข้อบงัคบัตา่งๆได้ส่งเสริมโอกาสการทํางานของคนพิการมากยิ่งขึน้ แตใ่น
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เร่ืองของทศันคติของคนปกติทัว่ไปยงัมองว่าคนพิการนัน้ไร้ความสามารถ และเป็นภาระเสียส่วน

ใหญ่การผลักดันให้เกิดการเท่าเทียมกันในการทํางานหรือการประกอบอาชีพของคนพิการใน

บางครัง้ยงัจํากัดอยู่ในวงแคบ เป็นไปตามข้อบงัคบัตามกฎหมายเสียส่วนใหญ่ หน่วยงานหรือ

องค์กรภาคธุรกิจท่ีมีความประสงค์จะจ้างงานคนพิการจริงยงัมีอยู่น้อย หรือเลือกท่ีจะจ่ายเงินเข้า

กองทุนฟืน้ฟูสมรรถภาพคนพิการทดแทนการจ้างงาน ดงันัน้จึงควรท่ีจะเปิดโอกาสมากยิ่งขึน้ใน

การส่งเสริมให้คนพิการมีงานทํา มีการพฒันาศกัยภาพให้มีความเหมาะสมเทียบเท่ากบัคนปกติ

ทัว่ไป ให้ความหลากหลายในการเลือกประกอบอาชีพให้สอดคล้องกับความต้องการ และความ

ชํานาญของคนพิการท่ีแท้จริง 

 

4.4 การดาํเนินงานด้านอาชีพและการจ้างงานของคนพกิาร 

 จากการศกึษาข้อมลูเบือ้งต้นของผู้วิจยัพบว่า มีคนพิการจํานวนน้อยมากท่ีได้รับโอกาสใน

การศกึษาเพ่ือการมีงานทํา การประกอบอาชีพของคนพิการนัน้มีทัง้การประกอบอาชีพอิสระและ

เป็นลกูจ้าง หรือรับราชการ หรือเป็นพนกังานรัฐวิสาหกิจ คนพิการส่วนใหญ่มกัจะประกอบอาชีพ

อิสระโดยการจําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาล หรือการเป็นเจ้าของกิจการก็มีอยู่บ้าง การประกอบ

อาชีพเป็นพนักงานของกิจการต่างๆนัน้เช่น คนตาบอดมักจะประกอบอาชีพเป็นพนักงานรับ

สายโทรศพัท์คนพิการทางร่างกายมกัจะทํางานด้านคอมพวิเตอร์ สว่นคนพิการทางการได้ยินมกัจะ

ประกอบอาชีพด้านบริการในโรงแรมการทําความสะอาดจดัเตรียมอาหาร หรือการรับราชการเป็น

ครูอาจารย์ เป็นต้น 

4.4.1 การประกอบอาชีพของคนพกิาร 

ในปัจจบุนัคนพิการนัน้มีโอกาสท่ีจะประกอบอาชีพท่ีหลากหลายแตปั่ญหาสําคญันัน้ได้แก่

คนพิการยงัไมไ่ด้รับการช่วยเหลือให้มีความรู้ความสามารถท่ีจะทํางานในด้านตา่งๆได้ 

 วิริยะ นามศิริพงศ์พนัธุ์  (2539) ได้จําแนกการประกอบอาชีพของคนพิการออกเป็น 4 

ประเภทได้แก่ 

 1. การฝึกอาชีพ การฝึกอาชีพให้กับคนพิการควรฝึกไปพร้อมกับคนปกติทั่วไป เพ่ือการ

เรียนรู้ในการทํางานร่วมกับผู้ อ่ืนโดยเฉพาะคนปกติ อีกทัง้ยงัทําให้คนปกติรับรู้ถึงความสามารถ

ของคนพิการมากยิ่งขึน้ แต่ในปัจจบุนัยงัมีสถานฝึกอาชีพจํานวนไม่มากท่ีเปิดรับคนพิการเพ่ือเข้า

ฝึกอาชีพหรือทําการฝึกอาชีพให้แก่คนพิการโดยเฉพาะ เช่น มลูนิธิช่วยเหลือคนตาบอด โรงเรียน
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อาชีวะพระมหาไถ่ พทัยา เป็นต้น การฝึกอาชีพคนพิการโดยอาศยัชมุชนเป็นฐาน (CBR)  คือการ

ฝึกอาชีพโดยเน้นชุมชนเป็นฐานซึง่เป็นการฝึกอาชีพให้แก่คนพิการในชุมชน โดยอาศยัทรัพยากร

ต่างๆในชุมชน ไม่ว่าจะเป็นครอบครัวของคนพิการ สมาชิกในชุมชนหรือผู้ นําชุมชน  จัดการ

บคุลากรหรืออาสาสมคัรเพ่ือเป็นครูฝึกอาชีพในชมุชนซึง่ในปัจจบุนัก็ได้มีองค์กรภาครัฐและเอกชน

ได้เข้าไปดําเนินการแล้วแตย่งัไม่มากพอ นอกจากการฝึกอาชีพเพ่ือการมีงานทําของคนพิการดงัท่ี

กล่าวไว้แล้วการฝึกอาชีพคนพิการนัน้ควรให้ความสําคญัในทางจิตใจแก่คนพิการด้วย เพ่ือให้มี

จิตใจเข้มแข็ง ต่อสู้  หรือมีอุปนิสัยท่ีดีงาม เช่นมีความขยันอดทนอดกลัน้ในการทํางาน มีการ

ช่วยเหลือผู้ อ่ืนตอบแทน มีคณุธรรมจริยธรรมในการทํางาน เป็นต้น 

2. การประกอบอาชีพอิสระ โดยมากแล้วการประกอบอาชีพอิสระของคนพิการท่ีผ่านการ

ฝึกอาชีพมานัน้จะทําในลกัษณะท่ีเป็นอาชีพหลกัและอาชีพเสริมสว่นใหญ่แล้วมกัจะขายสลากกิน

แบง่รัฐบาล และอาชีพท่ีคนพิการได้นําความรู้ความสามารถจากการฝึกอาชีพไปใช้ในการประกอบ

อาชีพมากท่ีสดุก็คือ อาชีพหมอนวดแผนโบราณ หรือ การรับตดัเย็บเสือ้ผ้า ช่างซ่อมจกัรยานยนต์ 

เป็นต้น ซึง่ปัจจบุนัรัฐบาลได้มีการสนบัสนุนการประกอบอาชีพอิสระของคนพิการด้วยการจดัสรร

งบประมาณเพ่ือให้คนพิการกู้ ยืมในการประกอบอาชีพอิสระ แต่สิ่งท่ีต้องการสนบัสนนุเพิ่มเติมคือ

การจัดสถานท่ีไว้จําหน่ายสินค้าท่ีผลิตขึน้โดยคนพิการ การฝึกอบรมในเร่ืองของการตลาดการ

บริหารธุรกิจขนาดยอ่ม 

3. การประกอบอาชีพเป็นลกูจ้าง หรือรับราชการ หรือเป็นพนกังานรัฐวิสาหกิจ คนพิการ

ส่วนใหญ่ท่ีได้รับการศึกษาในระบบโรงเรียนจนได้รับวุฒิบตัรทางการศึกษานัน้ มักจะประกอบ

อาชีพเป็นลูกจ้างของห้างร้าน บริษัท เข้ารับราชการ หรือเป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ เช่น การ

ประกอบอาชีพท่ีใช้คอมพิวเตอร์ เลขานกุาร พนกังานรับสายโทรศพัท์ พนกังานทําบญัชี งานนิติกร

หรืองานสอนหนงัสือในโรงเรียน มหาวิทยาลยั เป็นต้น ซึง่ภาครัฐได้กําหนดในพระราชบญัญตัิการ

ฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 ซึ่งกําหนดถึงผลประโยชน์ทางภาษีเพ่ือจูงใจให้สถาน

ประกอบการรับคนพิการเข้าทํางาน หรือกําหนดอตัราจํานวนของคนพิการต่อคนปกติในการจ้าง

งานเพ่ือสง่เสริมให้คนพิการมีงานทํามากยิ่งขึน้ 

4. การทํางานในโรงงานอารักษ์ คนพิการจํานวนมากท่ีผ่านการฝึกอาชีพแล้ว แต่ด้วย

สภาพร่างกายและจิตใจทําให้การทํางานเป็นไปได้อย่างล่าช้า หรือทําได้แต่งานท่ีง่ายๆ หรือมี

อปุสรรคในการเคล่ือนไหวร่างกายสง่ผลให้กลุม่คนพิการเหลา่นีเ้ข้าไปแขง่ขนัในตลาดแรงงานไม่ได้ 

สง่ผลให้เกิดการจดัตัง้โรงงานในอารักษ์ขึน้มารองรับคนพิการเหลา่นี ้โดยการจดังานง่ายๆมาให้คน
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พิการทํา เช่น งานบรรจุหีบห่อ งานทําของเล่น เป็นต้น และดแูลด้านอาหารและความเป็นอยู่ซึ่ง

สง่ผลให้รายได้ท่ีได้รับนัน้เพียงแค่สามารถดํารงชีพได้เท่านัน้ ซึง่ประกอบไปด้วยทัง้ท่ีเป็นส่วนของ

ภาครัฐและเอกชน 

สรุปได้ว่าการประกอบอาชีพของคนพิการนัน้สามารถประกอบอาชีพได้หลากหลายซึง่ใน

ลําดบัแรกของแตล่ะประเภทของการประกอบอาชีพนัน้คนพิการควรได้รับการฝึกอาชีพเพ่ือเพิ่มพนู 

ความรู้ และสามารถและทัศนคติให้พร้อมท่ีจะประกอบอาชีพ โดยจะประกอบอาชีพอิสระ เป็น

เจ้าของกิจการเป็นลกูจ้างในบริษัทเอกชนหรือหน่วยงานภาครัฐและในโรงงานอารักษ์ก็ได้ขึน้อยู่กบั

ความพร้อมของคนพิการผู้นัน้วา่จะประกอบอาชีพประเภทใด 

4.4.2 การมีงานทาํของคนพกิารในสหสัวรรษใหม่ 

คณะกรรมการฟืน้ฟสูมรรถภาพคนพิการ (2542)  ได้ให้ข้อมลูเก่ียวกบัการจ้างงานของคน

พิการในสหสัวรรษใหมไ่ว้ดงันี ้

1. การจ้างงานคนพิการในปี 2541 มีอตัราท่ีเพิ่มขึน้จากปี 2540 แตใ่นปี 2542นัน้มีอตัราท่ี

ลดลง แม้ว่าจํานวนสถานประกอบการท่ีรับคนพิการเข้าทํางานจะมีมากขึน้ แต่จํานวนคนพิการท่ี

ได้รับเข้าทํางานมีจํานวนลดลงอยา่งเห็นได้ชดั 

2. คนพิการทางร่างกาย หรือทางการเคล่ือนไหวมีอตัราการเข้าทํางานสงูท่ีสดุเม่ือเทียบกบั

คนพิการด้านการได้ยินหรือการส่ือความหมาย คนพิการทางการมองเห็น คนพิการทางสติปัญญา 

หรือการเรียนรู้ 

3. ตําแหน่งงาน 10 อนัดบัแรกท่ีนายจ้างต้องการในการจ้างงานคนพิการ ได้แก่ พนกังาน

คอมพิวเตอร์ พนกังานรับโทรศพัท์ พนกังานธุรการ พนกังานฝ่ายผลิต พนกังานเย็บจกัร พนกังาน

บญัชีและการเงิน พนกังานทําความสะอาด พนกังานทัว่ไป และพนกังานตดิบาร์7โค้7ด  

4. ลกัษณะความพิการกบัตําแหน่งงานท่ีคนพิการได้รับการจ้างงาน มีดงัตอ่ไปนี ้

1) คนพิการทางกายหรือการเคล่ือนไหว ทํางานในตําแหน่งพนกังานเย็บจกัรใน

โรงงานอุตสาหกรรม พนักงานคอมพิวเตอร์ พนักงานธุรการทั่วไป พนักงานรับโทรศัพท์ และ

พนกังานฝ่ายผลติ  
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2) คนพิการทางการได้ยินหรือส่ือความหมาย ทํางานในตําแหน่งพนกังานทํา

ความสะอาด พนกังานคอมพิวเตอร์และธุรการ พนกังานเย็บจกัรในโรงงานอตุสาหกรรม พนกังาน

บรรจสุนิค้า พนกังานฝ่ายผลติ พนกังานโรงพิมพ์ 

3) คนพิการทางการมองเห็น ทํางานในตําแหน่งพนกังานรับโทรศพัท์ พนกังาน

นวดแผนโบราณ 

4) คนพิการทางสตปัิญญาและการเรียนรู้ ทํางานในตําแหน่งพนกังานรักษาความ

สะอาด พนกังานธุรการ งานถ่ายเอกสาร เดนิหนงัสือ  

ดงันัน้สรุปได้ว่าคนพิการนัน้สามารถได้รับการจ้างงานหรือมีงานทําได้ ในหลากหลาย

สาขาอาชีพตามสภาพความพิการของแต่ละบุคคล อย่างไรก็ตามเม่ือเปรียบเทียบอตัราการจ้าง

งานคนพิการของสถานประกอบการยงัพบว่าคนพิการยงัขาดโอกาสจากสถานประกอบการเป็น

อยา่งมากในการรับพิจารณาคนพิการเข้าทํางาน 

4.4.3 กระบวนทศัน์ในการพัฒนาอาชีพและการจ้างงานคนพกิาร 

สํานกังานเลขาธิการนายกรัฐมนตรี (2547) ได้รวบรวมกระบวนทศัน์ในการพฒันาอาชีพ

และการจ้างงานคนพิการไว้ดงันี ้

1. สง่เสริมการมีสว่นร่วมของคนพิการในการพฒันาอาชีพและการจ้างงานคนพิการ โดยท่ี

องค์กรทัง้ภาครัฐและเอกชนท่ีดําเนินงานเก่ียวกบัการพฒันาอาชีพ และการจ้างงานคนพิการ เปิด

โอกาสให้ผู้แทนคนพิการแตล่ะประเภทมีสว่นร่วมแสดงความคิดเห็นและตดัสินใจเก่ียวกบันโยบาย 

แผนงานและเป็นสว่นร่วมในการเป็นคณะกรรมการ และคณะทํางานทกุระดบั 

2. การเตรียมความพร้อมด้านอาชีพและการจ้างงานคนพิการ องค์กรทัง้ภาครัฐและเอกชน

ควรตระหนักถึงศักยภาพของคนพิการ โดยสนับสนุนให้คนพิการได้รับการศึกษาและฟื้นฟู

สมรรถภาพอาชีพ ได้แก่ การแนะแนวอาชีพ ประเมินสมรรถภาพ การฝึกทักษะอาชีพ การ

ปฏิบตัิงานในสถานประกอบการ เพ่ือสามารถได้รับการจ้างงานในสถานประกอบการรวมถึงการ

ประกอบอาชีพอิสระ 

3. รูปแบบการพฒันาอาชีพและการจ้างงานสําหรับคนพิการ มีการจดัให้คนพิการได้รับ

การฝึกอาชีพในศนูย์ฟืน้ฟูสมรรถภาพคนพิการ และเปิดโอกาสให้คนพิการได้พฒันารูปแบบของ
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อาชีพและการจ้างงาน โดยให้คนพิการฝึกอาชีพกับคนทั่วไปในสถาบนัต่างๆ รวมทัง้การจัดฝึก

อาชีพในชมุชนเพ่ือสร้างรายได้ให้แก่คนพิการ 

4. ปีแห่งการส่งเสริมอาชีพคนพิการ ในปี พ.ศ.2545 ได้มีประกาศนโยบายให้เป็นปีของ

การส่งเสริมอาชีพคนพิการ โดยมีการจดัทําแผนพฒันาและส่งเสริมอาชีพคนพิการ เป็นแนวทาง

การเสริมสร้างโอกาสในการประกอบอาชีพของคนพิการ ส่งเสริมให้สงัคมเกิดความรู้ ความเข้าใจ 

ในมิติใหม่เก่ียวกับศกัยภาพของคนพิการซึ่งมีผลต่อการเสริมสร้างเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อคน

พิการในเร่ืองของความสามารถและการพึง่พาตนเองได้ 

5. การพัฒนาอาชีพและการจ้างงานคนพิการ ส่งเสริมให้คนพิการเข้าทํางานในสถาน

ประกอบการ โดยกําหนดให้สถานประกอบการท่ีมีลูกจ้างตัง้แต่ 200 คนขึน้ไปต้องจ้างงานคน

พิการเข้าทํางานจํานวน 1 คน หรือการสง่เงินสมทบเงินเข้ากองทนุฟืน้ฟูสมรรถภาพคนพิการ ปละ

มีการสนบัสนุนให้คนพิการกู้ ยืมเงินเพ่ือประกอบอาชีพอิสระ รวมถึงมีการจดักิจกรรมต่างๆท่ีเป็น

ประโยชน์ตอ่คนพิการ เช่น การฝึกอาชีพในสาขาตา่งๆ 

4.4.4 การเตรียมคนพกิารเข้าสู่ตลาดแรงงาน 

พวงแก้ว กิจธรรม (2555) ได้สรุปแนวทางในการเตรียมคนพิการเข้าสูต่ลาดแรงงาน จาก

การสมัมนาเร่ือง “นโยบายเศรษฐกิจอาเซียน กบั โอกาสการมีงานทําของคนพิการ” โดยแนวทาง

การเตรียมคนพิการเข้าสูต่ลาดแรงงาน มีองค์ประกอบ 6 ประการดงันี ้

1. เตรียมการศึกษาให้แก่คนพิการ โดยให้สิทธิประโยชน์แก่คนพิการ โดยเฉพาะด้าน

กฎหมายท่ีเป็นธรรม ยกระดบัการศกึษาในวิชาชีพให้สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดแรงงาน 

นอกจากนีย้งัต้องให้การศกึษาในด้านภาษาตา่งประเทศเพ่ือให้คนพิการสามารถตดิตอ่ส่ือสารได้ 

2. พฒันาทักษะและความสามารถของคนพิการก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงานโดยเฉพาะ 

ความสามารถในการช่วยเหลือตนเอง เช่น การปฏิบตัิกิจวตัรประจําวนั การเดินทาง เป็นต้น และ

ความสามารถในการปฏิบตังิานท่ีจําเป็น เช่น การฝึกอบรมทกัษะในระดบัสงู การใช้นวตักรรม เป็น

ต้น 

3. ปรับเปล่ียนเจตคติท่ีมีตอ่คนพิการของสงัคม ให้เข้าใจถึงคนพิการ สง่เสริมการมีเจตคติ

เชิงสร้างสรรค์ตอ่คนพิการ ให้คนพิการได้แสดงความสามารถของตนอยา่งอิสระ 



86 

 

4. จดัหาแหลง่เงินทนุให้แก่คนพิการได้ประกอบอาชีพ เช่น เงินทนุคา่ใช้จ่ายในการเร่ิมต้น

อาชีพ หรือการลงทนุประกอบอาชีพอิสระ 

5. ปรับเปล่ียนวฒันธรรมองค์กรให้เอือ้ตอ่การทํางานของคนพิการ ทกุคนในองค์กรควรให้

ความช่วยเหลือ ให้คําปรึกษาแก่คนพิการ ขจดัเหตขุองความพิการท่ีเป็นอปุสรรคตอ่คนในองค์กร 

6. พฒันาจรรยาบรรณวิชาชีพ ให้คนพิการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณดงักล่าวตามท่ีองค์กร

วิชาชีพได้กําหนดไว้ เช่น วิชาชีพหมอนวด วิชาชีพนกักฎหมาย เป็นต้น 

สรุปได้ว่า ในการเตรียมคนพิการเข้าสู่ตลาดแรงงาน จําเป็นจะต้องได้รับความช่วยเหลือ

จากทุกภาคส่วนในสงัคม ตัง้แต่ขัน้เตรียมการเข้าสู่อาชีพ ปรับเปล่ียนเจตคติ วฒันธรรมองค์กรท่ี

เอือ้ตอ่คนพิการ การสนบัสนนุเงินทนุ และคนพิการควรปฏิบตัติามจรรยาบรรณวิชาชีพนัน้ๆ เพ่ือให้

คนพิการได้พฒันาตนเองและสามารถเข้าสู่ตลาดแรงงานโดยปราศจากอปุสรรคจากความพิการ

ของตนเอง 

4.5 หน่วยให้บริการด้านอาชีพและการจ้างงานคนพกิาร 

สํานกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี (2547) กลา่ววา่ งานบริการด้านอาชีพและการจ้างงานคน

พิการ มักดําเนินในลักษณะของการฝึกอบรมและพัฒนาอาชีพ โดยการให้ความรู้ด้านอาชีพ 

รวมถึงการจดัหางาน สนบัสนุนการประกอบอาชีพอิสระ ส่งเสริม การจําหน่ายผลิตภณัฑ์ของคน

พิการ รวมทัง้การจ้างงานคนพิการ โดยได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน

หลายแห่ง ได้แก่  

1. กระทรวงศกึษาธิการ ได้เปิดโอกาสให้คนพิการได้เรียนร่วมกบัคนปกติทัว่ไปในโรงเรียน

ประถมศกึษาและมธัยมศกึษาในสงักดั โดยมีหลกัสตูรการงานพืน้ฐานอาชีพเพ่ือสร้างทกัษะในการ

ประกอบอาชีพ โดยเน้นการจดัการเรียนการสอนความรู้พืน้ฐานการประกอบอาชีพ ในสถานศกึษา

ท่ีจดัการศกึษาสําหรับคนพิการโดยการจดัการฝึกอบรมการประกอบอาชีพและประสานงานต่อให้

คนพิการเข้าทํางาน หรือจดักิจกรรมประกอบอาชีพอิสระ ผ่านหน่วยงานต่างๆของกระทรวง เช่น 

สํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา กรมการศกึษานอกโรงเรียน มหาวิทยาลยัในสงักดั 

2. สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เปิดโอกาสให้คนพิการได้ศึกษาใน

ระดบัอดุมศึกษารวมถึงการรับคนพิการเข้าทํางานในมหาวิทยาลยัต่างๆ โดยมหาวิทยาลยัหลาย

แห่งมีการจดัการศกึษาในระดบัอดุมศกึษาให้กบัคนพิการโดยเฉพาะ ได้แก่ 
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1) วิทยาลยัราชสดุา มหาวิทยาลยัมหิดล ได้จดัหลกัสตูรการเรียนการสอนสําหรับ

คนพิการ ในระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท ในหลกัสตูร การสอนภาษามือไทย สาขาล่ามภาษามือ 

สาขาหหูนวกศกึษา สาขาการบริการฟืน้ฟสูมรรถภาพคนพิการ  

2) มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มีการจ้างงานบคุลากรท่ีเป็นคนพิการเข้ารับราชการ

มหาวิทยาลยั ได้แก่ ศาสตราจารย์วิริยะ นามศิริพงศ์พนัธ์ุ (พิการทางสายตา) เป็นอาจารย์ประจํา

คณะนิตศิาสตร์ และ นางจรีุรัตน์ ผอ่งแผ้ว (พิการทางการเคล่ือนไหว) เป็นเจ้าหน้าท่ีประจําหอสมดุ 

เป็นต้น 

3. กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ ได้มีหน่วยงานภายในรับผิดชอบ

งานด้านการฟืน้ฟสูมรรถภาพอาชีพสําหรับคนพิการ ในลกัษณะของการฝึกอาชีพ และการสง่เสริม

การประกอบอาชีพทัง้การประกอบอาชีพอิสระ การทํางานในองค์กรภาคธุรกิจ การเตรียมความ

พร้อมก่อนเข้าสู่การทํางานจริง และการส่งเสริมประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัอาชีพทัง้

ภาครัฐ เอกชน และ องค์กรคนพิการ ได้แก่ สํานักงานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ศนูย์ฟืน้ฟอูาชีพคนพิการในจงัหวดัตา่งๆทัว่ประเทศ โดยมีหลกัสตูรการฝึกอาชีพท่ีหลากหลายตาม

ความต้องการของคนพิการ 

4. กระทรวงแรงงาน มีการมอบหมายให้หน่วยงานภายในรับผิดชอบการให้บริการฝึกและ

พฒันาอาชีพรวมถึงการจดัหางานให้แก่คนพิการ ได้แก่ 

1) กรมพฒันาฝีมือแรงงาน ได้เปิดการฝึกพฒันาอาชีพและยกระดบัฝีมือแรงงาน

ให้กับคนพิการ โดยการฝึกรวมกับคนปกติทั่วไป มีการปรับปรุงหลกัสูตรให้เหมาะสมกับสภาพ

ความพิการและความต้องการของตลาดแรงงาน เช่น หลกัสตูรคอมพิวเตอร์ กราฟฟิกสําหรับคน

พิการ การแปรรูปผลิตผลทางการเกษตร งานฝีมือ เป็นต้น รวมถึงการอํานวยความสะดวกสําหรับ

คนพิการในการเข้าฝึกอาชีพ ผา่นสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 

2) กรมการจดัหางาน มีการสง่เสริมให้ประชาชนทกุคนในวยัแรงงานได้มีงานทํา 

รวมถึงการจดัหางานให้แก่คนพิการ โดยบริการแก่คนพิการ ท่ีสามารถช่วยเหลือตนเองได้และมี

ความต้องการท่ีจะทํางาน ให้ได้งานทําท่ีตรงกบัความรู้ ความสามารถ และสภาพท่ีได้รับการฟืน้ฟู

สมรรถภาพและการฝึกอาชีพ ทัว่ประเทศ 
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5. กระทรวงสาธารสขุ ได้มอบหมายให้หน่วยงานภายในสงักัดดูแลด้านการบริการด้าน

อาชีพ และจดัหางานคนพิการดงัตอ่ไปนี ้

1) สถาบนัราชานกุูล โดยมีเป้าหมายหลกัเพ่ือการบําบดัรักษาและฟืน้ฟูบุคคล

ปัญญาอ่อน ทําการฝึกอาชีพให้คนพิการทางสมองให้วิชาชีพตา่งๆ เช่น การทําเซรามิค งานศิลปะ 

งานประดิษฐ์ งานเกษตรกรรม รวมถึงสนับสนุนให้คนพิการทางสมองได้เป็นผู้ประกอบการเอง 

สง่เสริมการฝึกงานให้แก่คนพิการทางสมอง เป็นต้น 

2) กรมสขุภาพจิต สง่เสริมให้คนพิการทางจิตใจได้มีอาชีพและเตรียมความพร้อม

ในการประกอบอาชีพ ทัง้การประกอบอาชีพอิสระ และการรับคนพิการทางจิตใจเข้าทํางาน  

6. หน่วยงานอ่ืนๆ นอกจากภาครัฐแล้ว หน่วยงานเฉพาะ ภาคเอกชน หรือองค์กรคนพิการ

เองก็มีบทบาทสําคญัในการให้บริการด้านอาชีพและการจ้างงานคนพิการ เช่น 

1) กรุงเทพมหานคร เปิดโอกาสให้คนพิการได้เข้ารับการฝึกอาชีพในโรงเรียนฝึก

อาชีพกรุงเทพมหานคร มีหลกัสตูรตา่งๆตามความเหมาะสมกบัสภาพความพิการ 

2) ศนูย์ศลิปาชีพบางไทร ในพระบรมราชินปูถมัภ์ ได้มีการฝึกวิชาชีพให้กบับคุคล

ทัว่ไปรวมถึงคนพิการ ในสาขาช่างเก่ียวกบังานฝีมือในด้านตา่งๆ 

3) มลูนิธิช่วยเหลือคนตาบอดแห่งประเทศไทย ได้สง่เสริมและพฒันาอาชีพแก่คน

ตาบอก ได้แก่ การนวดแผนไทย การทําเฟอร์นิเจอร์ งานไม้ โลหะ คอมพิวเตอร์ พิมพ์ดีด พนกังาน

รับสายโทรศพัท์ ดนตรี เป็นต้น  

4) มลูนิธิคนพิการไทย โดยการรับคนพิการทางกายและการเคล่ือนไหว เข้าทํา

การฝึกอาชีพ และทํางานผลติรถเข็น รถโยกสําหรับคนพิการ 

5) มลูนิธิพฒันาคนพิการไทย จดัโครงการฝึกอบรมอาชีพให้แก่คนพิการ เช่น ช่าง

ศิลปะไทยโบราณ การทําดอกไม้ประดิษฐ์ การส่งเสริมให้คนพิการประกอบอาชีพอิสระ การจดัหา

งานให้กบัคนพิการ  
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6) มลูนิธิสง่เสริมและพฒันาคนพิการ จงัหวดันนทบรีุ มีการสอนวิชาชีพให้แก่คน

พิการทางการเคล่ือนไหว แขน ขา ลําตวั ในสาขาต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ บญัชี ภาษาองักฤษ 

คอมพิวเตอร์กราฟฟิก เป็นต้น 

7) โรงเรียนอาชีวพระมหาไถ่ พทัยา โดยสอนวิชาชีพให้แก่คนพิการโดยเฉพาะคน

พิการทางร่างกายและการเคล่ือนไหว ในหลักสูตรต่างๆ 7ได้แก่ 7 หลักสูตรอิเล็กทรอนิกส์ มีการ

ฝึกงานในสถานประกอบการจริงควบคู่กับการฝึกวิชาชีพในโรงเรียน และหลกัสูตรคอมพิวเตอร์

หลายสาขาตามท่ีตลาดแรงงานต้องการ 

 จากการศกึษาพบว่ามีหน่วยงานต่างๆทัง้ภาครัฐ เอกชน หรือองค์กรด้านคนพิการท่ีมีการ

บริการด้านอาชีพและการจัดจ้างคนพิการให้มีงานทํา โดยมีหลากหลายหลกัสตูรให้คนพิการได้

เรียนรู้เพ่ือพฒันาตนเองให้สามารถประกอบอาชีพ หาเลีย้งตนเองและครอบครัวได้โดยท่ีไม่เป็น

ภาระของสงัคม ทัง้การประกอบอาชีพอิสระ หรือการฝึกอาชีพเพ่ือเป็นแรงงานในองค์กรภาคธุรกิจ

ตอ่ไป 

4.5.1 กรณีตวัอย่างหน่วยงานให้บริการด้านอาชีพและการจ้างงานคนพกิาร 

1) มูลนิธิส่งเสริมและพัฒนาคนพกิาร5 (2551:ออนไลน์) 5  

1.1) ประวัตคิวามเป็นมา 

เป็นองค์กรเอกชนก่อตัง้โดยคนพิการท่ีมีศกัยภาพทางสงัคม  จัดให้มีโครงการฝึกอบรม

วิชาชีพด้านคอมพิวเตอร์ให้แก่ผู้พิการทางกายหรือทางการเคล่ือนไหว  ท่ีมีอายรุะหว่าง18-35 ปี  

โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย  เพ่ือเป็นการสร้างโอกาสท่ีดีในการประกอบอาชีพของผู้พิการ มลูนิธิสง่เสริม

และพฒันาคนพิการเปิดสอนคอมพิวเตอร์และด้านตา่งๆ สําหรับคนพิการทางการเคล่ือนไหว  เพ่ือ

คนพิการท่ีด้อยโอกาส  ได้มีโอกาสทางการศกึษา  และสามารถเช่ือมความสมัพนัธ์อนัดีสําหรับคน

พิการ กบัองค์กรตา่งๆ   ได้เป็นอยา่งดี กลุม่เป้าหมายประเภทคนพิการทางการเคล่ือนไหว 

1.2) วัตถุประสงค์การจัดตัง้ 

 เพ่ือเปิดโอกาสให้กับคนพิการทางการเคล่ือนไหวได้มีความรู้ความสามารถในด้าน

คอมพิวเตอร์ เพ่ือเปิดโอกาสคนพิการได้เรียนรู้การใช้คอมพิวเตอร์สําหรับงานในสํานกังานและงาน

กราฟฟิกเพ่ือเพิ่มพนูทกัษะในวิชาชีพในด้านตา่ง ๆ เปิดโอกาสให้คนพิการได้เรียนรู้ถึงการดํารงชีวิต 
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การอยู่ร่วมกนักบัผู้ อ่ืน และการเปิดโลกกว้างสําหรับคนพิการ  ในการประกอบอาชีพเท่าเทียมกนั

หลาย ๆ ด้าน 

1.3) หลักสูตรที่ให้บริการฝึกอาชีพ 

เปิดฝึกอาชีพ เปิดสอน  2  หลกัสตูร  โปรแกรมกราฟฟิก  โปรแกรมสํานกังาน นอกจากนี ้

ยงัมีการจดัการศกึษาพืน้ฐาน เพ่ือเตรียมความพร้อมให้แก่คนพกิาร เช่น ภาษาองักฤษพืน้ฐาน การ

บญัชีเบือ้งต้น พิมพ์ดีดไทย-องักฤษ วิชาคอมพิวเตอร์ตา่งๆ 

1.4) สถานที่ตดิต่อ 

ตัง้อยู่ท่ี 78/17 ม.1 ซ.สถานสงเคราะห์ ถ.ติวานนท์ ต. บางตลาด อ.ปากเกร็ด จ.

นนทบรีุ 11120  ตดิตอ่ 0-2962-3738  

2) โรงเรียนอาชีวพระมหาไถ่ พัทยา (สาํนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2547)  

2.1) ประวัตคิวามเป็นมา 

เป็นองค์กรเอกชนท่ีดําเนินการก่อตัง้โดย บาทหลวงเรย์มอน เบรนเนน หรือ “คณุพ่อเรย์” 

เม่ือปีพทุธศกัราช 2530 โรงเรียนอาชีวพระมหาไถ่ พทัยา สร้างสรรค์ผลงานทัง้ทางด้านวิชาการ 

กีฬา และสงัคม ออกมาอย่างตอ่เน่ือง และผลิตบคุลากรท่ีมีคณุภาพออกไปทํางานรับใช้สงัคมแล้ว

กวา่สองพนัคน ทําให้ได้รับการยกย่องว่า “เป็นโรงเรียนฝึกอาชีพสําหรับคนพิการท่ีดีท่ีสดุในเอเชีย” 

โรงเรียนแห่งนีเ้กิดขึน้ได้ก็เน่ืองจากวิสยัทศัน์อนัยาวไกลของคณุพ่อเรย์มอนด์ อลัลีน เบรนนนั ท่ี

ต้องการช่วยเหลือคนพิการให้สามารถเลีย้งตวัเองได้อย่างยัง่ยืนเปิดสอนวิชาการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

ระบบการศกึษานอกโรงเรียน และสอนวิชาชีพให้แก่คนพิการทางร่างกายและการเคล่ือนไหว 

2.2) วัตถุประสงค์การจัดตัง้ 

 เพ่ือฝึกอาชีพทางด้านอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ ให้สามารถประกอบอาชีพเลีย้ง

ตนเองได้ เพ่ือสง่เสริมศกัยภาพของคนพิการให้เป็นท่ียอมรับในสงัคม ประสานงานกบับริษัทฯ ห้าง

ร้าน และหน่วยงานต่างๆ ให้โอกาสแก่คนพิการได้รับการจ้างงาน  และรณรงค์เผยแพร่ศกัยภาพ

ของคนพิการให้เป็นท่ียอมรับแก่สงัคม 
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2.3) หลักสูตรที่ให้บริการฝึกอาชีพ 

หลกัสตูรท่ีเปิดฝึกอาชีพ เปิดสอน 4 หลกัสตูรวิชาชีพ ได้แก่ หลกัสตูรอิเล็กทรอนิกส์ 

หลักสูตรการพัฒนาระบบสารสนเทศ  หลักสูตรคอมพิวเตอร์และการจัดการธุรกิจภาค

ภาษาองักฤษ  หลกัสูตรเทคโนโลยีการเขียนแบบแม่พิมพ์ และนอกจากนีย้งัมีการจัดการศึกษา

พืน้ฐาน เพ่ือเตรียมความพร้อมให้แก่คนพิการ เช่น ทกัษะการอ่าน เขียนภาษาไทย จนกระทัง่ถึงใน

ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในระดบัมธัยมศกึษาปีท่ี 3 

2.4) สถานที่ตดิต่อ 

ตัง้อยู่เลขท่ี 440 หมู่ท่ี 9 ตําบลหนองปรือ อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โทร.038 

716247-9 ตอ่ 60101-4 หรือ 6310 

4.6 แนวทางขององค์กรภาคธุรกิจในการฟ้ืนฟูอาชีพคนพกิาร 

 องค์กรหรือสถาบนัต่างๆ ในสงัคมล้วนแล้วแตเ่ห็นถึงความสําคญัในการฟืน้ฟูสมรรถภาพ

ในด้านตา่งๆของคนพิการเพ่ือให้คนพิการได้มีคณุภาพชีวิตท่ีดียิ่งขึน้ แตอ่ยา่งไรก็ตามยงัมีคนพิการ

อีกจํานวนมาก ท่ียงัไม่ได้รับสิทธิและบริการในด้านต่างๆ ทําให้คนพิการขาดโอกาส จากความไม่

ทั่วถึงของการบริการ การรับรู้ข่าวสาร ส่งผลให้คนพิการขาดความรู้และความเข้าใจในการ

ดํารงชีวิตอย่างเท่าเทียม ดงันัน้องค์กรภาคธุรกิจอนัเป็นส่วนหนึ่งของสงัคมจึงมีหน้าท่ีหรือมีส่วน

เก่ียวข้องในการ แสดงบทบาทในการดําเนินงานเพ่ือพฒันาคณุภาพชีวิตของคนพิการในเฉพาะ

อย่างยิ่ง การฟืน้ฟสูมรรถภาพด้านอาชีพคนพิการซึง่เป็นบทบาทหน้าท่ีท่ีองค์กรภาคธุรกิจสามารถ

ดําเนินการได้โดยตรงตอ่คนพิการในสงัคม 

ขนิษฐา เทวินทรภกัต ิ(2540) ได้เสนอแนวทางในการฟืน้ฟสูมรรถภาพด้านอาชีพคนพิการ

ขององค์กรภาคธุรกิจเอกชน ไว้ดงันี ้

1. สร้างจิตสํานกึท่ีดีให้กบัคนพิการให้เข้าใจสถานภาพของตนเองและสงัคมอยา่งถกูต้อง 

2. ประชาสมัพนัธ์ในเร่ืองของความสามารถ และความเข้าใจคนพิการโดยผ่านส่ือต่างๆ 

ทกุประเภท 

3. เปิดโอกาสให้คนพิการได้มีความรู้ความสามารถในการประกอบอาชีพ โดยเปิดโอกาส

ทางการศกึษาทัง้สายสามญัและสายอาชีพ นอกสถาบนัการศกึษา 
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4. ให้มีการวิจยัสนบัสนนุด้านอปุกรณ์ท่ีจะเข้ามาช่วยให้คนพิการสามารถทํางานได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ 

5. สนบัสนนุสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในสถานประกอบการ 

6. มีการสนบัสนุนการจดัหางานให้แก่คนพิการ ส่งเสริมเร่ือง เงินลงทุน บุคลากร และ

อปุกรณ์ให้คนพิการได้มีอาชีพ 

7. เพิ่มพนูความรู้ความสามารถแก่คนพิการ ให้สามารถทํางานกบัเทคโนโลยีสมยัใหมไ่ด้ 

8. เร่งสนบัสนนุให้มีเครือข่าย ข้อมลูข่าวสาร อย่างมีประสิทธิภาพท่ีเก่ียวข้องกบัคนพิการ

โดยเร็ว ทัง้ข้อมลูการฝึกทกัษะอาชีพและการมีงานทํา 

 

สรุปได้วา่บทบาทขององค์กรภาคธุรกิจตอ่การฟืน้ฟสูมรรถภาพด้านอาชีพของคนพิการนัน้

มีแนวทางท่ีหลากหลายท่ีองค์กรภาคธุรกิจสามารถดําเนินการได้ทัง้ต่อคนพิการภายนอกองค์กรท่ี

ยงัขาดโอกาส ความรู้ ความสามารถในการมีงานทําโดยการสนบัสนนุกิจกรรมในด้านตา่งๆทัง้การ

ฝึกอาชีพ เงินทนุ อปุกรณ์ตา่งๆ รวมถึงการดําเนินการตอ่คนพิการในองค์กรโดยเร่ิมต้นจาก ความ

สร้างความรู้และความเข้าใจตอ่คนพิการ การสนบัสนนุสิง่อํานวยความสะดวก และสิ่งสําคญัอย่าง

ยิ่งคือการพฒันาทกัษะอาชีพคนพิการเพ่ือตอ่ยอดงานท่ีคนพิการในองค์กรนัน้รับผิดชอบอยู่อนัจะ

ช่วยให้คนพิการได้รับโอกาสในการพฒันาคณุภาพชีวิตให้ดียิ่งขึน้ 

4.7 การจัดการเพื่อสนับสนุนคนพกิารในองค์กรภาคธุรกิจ 

องค์กรแรงงานระหว่างประเทศ (2553) ได้นําเสนอแนวทางในการพฒันากลยุทธ์การ

จดัการเพ่ือสนบัสนนุคนพิการในสถานประกอบการไว้ ดงัตอ่ไปนี ้

1. การจดัการเพ่ือสนบัสนนุคนพิการในองค์กรภาคธุรกิจ 

1) นายจ้างควรถือว่าการจดัการเพ่ือสนบัสนนุคนพิการในองค์กรภาคธุรกิจ คือ 

ภารกิจอนัดบัแรกเพ่ือความสําเร็จของกิจการ โดยถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ในการพฒันา

ทรัพยากรมนษุย์ในองค์กรภาคธุรกิจ 
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2) การกําหนดกลยทุธ์ในการจดัการเพ่ือสนบัสนนุคนพิการควรยดึถือบทบญัญตัิ

ของประเทศ ทัง้ทางด้านนโยบายและการปฏิบัติ โดยคํานึงถึงสถาบันแห่งชาติและองค์กรท่ี

ปฏิบตังิานด้านนี ้

3) ในการจดัทําแผนกลยทุธ์เพ่ือจดัการดแูลปัญหาคนพิการในองค์กรภาคธุรกิจ 

นายจ้างควรร่วมมือกบัผู้แทนลกูจ้างและปรึกษาหารือกบัลกูจ้างพิการหรือตวัแทนของลกูจ้างกลุ่ม

นี ้

4) กลยทุธ์ในระดบัองค์กรภาคธุรกิจควรช่วยส่งเสริมการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 

เพ่ือให้พนกังานทกุคนสามารถทํางานท่ีเป็นคณุประโยชน์ด้วยศกัยภาพสงูสดุ รวมทัง้คนพิการด้วย 

ตลอดจนสนบัสนนุให้มีการปฏิบตัติามมาตรฐานความปลอดภยัและสขุภาพในการทํางาน  

5) กลยทุธ์ในการจดัการเพ่ือสนบัสนุนคนพิการควรคํานึงถึงข้อกําหนดว่าด้วย

ลกูจ้างท่ีต้องรับผิดชอบครอบครัวท่ีมีคนพิการตัง้แตห่นึง่คนขึน้ไป 

6) กลยทุธ์ในการจดัการเพ่ือสนบัสนนุคนพิการในองค์กรภาคธุรกิจควรกําหนดให้

มีการปรึกษาหารือกบัหน่วยงานจดัหางาน หรือหน่วยท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทางอ่ืนๆ เพ่ือให้

สามารถจดัหางานท่ีเหมาะสมกบัความสามารถ ตลอดจนศกัยภาพและความสนใจในการทํางาน

นัน้ๆของคนพิการ 

2 การส่ือสารและสร้างความตระหนกัรู้ 

1) กลยุทธ์การจัดการเพ่ือสนับสนุนคนพิการในองค์กรภาคธุรกิจเป็นเร่ืองท่ี

พนกังานทกุคนควรมีความตระหนกัรู้ โดยการใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายและโดยความร่วมมือกบัผู้แทน

ลกูจ้าง 

2) ควรใช้ข้อมลูเร่ืองคนพิการในองค์กรภาคธุรกิจแก่ลกูจ้างทกุคนพร้อมทัง้ข้อมลู

เก่ียวกบักลยทุธ์ขององค์กร รวมทัง้การปรับเปล่ียนสภาพแวดล้อมในการทํางานตามความจําเป็น 

เพ่ือให้คนพิการทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุ มีการเปิดโอกาสให้ลกูจ้างพิการได้ซกัถามถึง

ความก้าวหน้าในอาชีพของตนเองได้ 
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3) ควรนําข้อมลูท่ีได้จากหน่วยงานท่ีชํานาญด้านคนพิการมาใช้เป็นฐานในการ

วางแผนการจดัทําข้อมลูและการฝึกอบรมเพ่ือสร้างความตระหนกัรู้เก่ียวกบัคนพิการในองค์กรภาค

ธุรกิจ 

4) นายจ้างหรือผู้บริหารขององค์กร ควรแสดงให้เห็นถึงความตัง้ใจจริงในการ

ปฏิบตัติามกลยทุธ์การจดัการเพ่ือสนบัสนนุคนพิการในองค์กรภาคธุรกิจ ด้วยมาตรการท่ีเหมาะสม

ในการรับคนพิการเข้าทํางาน และการคงสภาพการจ้างงานคนพิการ 

5) นายจ้าง องค์กรนายจ้าง องค์กรลกูจ้าง หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอ่ืนๆ ควรร่วมมือ

กนัประชาสมัพนัธ์กลยุทธ์การทํางานด้านคนพิการและข้อมลูข่าวสารในการปฏิบตัิตามนโยบาย

เหลา่นี ้

6) นายจ้างควรแจ้งให้ผู้ผลติสนิค้าและวตัถดุบิตลอดจนแหลง่ในการจดัซือ้จดัจ้าง

รีบทราบถึงกลยุทธ์ในการจัดการเพ่ือสนับสนุนคนพิการในองค์กรภาคธุรกิจ เพ่ือเป็นแนวทาง

ร่วมกนัในทางปฏิบตั ิ

7) ในการส่งเสริมกลยุทธ์เพ่ือการจัดการเพ่ือสนับสนุนคนพิการในองค์กรภาค

ธุรกิจ นายจ้างและองค์กรนายจ้างควรร่วมกนัพิจารณาหาทางแลกเปล่ียนข้อมลูข่าวสาร รวมทัง้

การฝึกอบรมในเร่ืองนีก้บัหน่วยงานตา่งๆทัง้ภาครับ และเอกชนท่ีเก่ียวข้อง 

3 การประเมินประสทิธิผล 

1) นายจ้างควรประเมินประสิทธิผลกลยทุธ์ในการจดัการจดัการเพ่ือสนบัสนนุคน

พิการในองค์กรภาคธุรกิจของตนอยา่งสม่ําเสมอตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว้และดําเนินการปรับปรุง

ตามความจําเป็น 

2) ผู้แทนลกูจ้างในองค์กรควรมีสว่นร่วมในการประเมินประสทิธิผลดงักลา่ว 

3) ในการประเมินประสิทธิผลการให้การสนบัสนนุแผนงานดงักล่าว หน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องอาจจะต้องขอรับข้อมลูจากนายจ้างด้วย 

4) ข้อมลูข่าวสารทัง้หมดท่ีเก่ียวข้องกบัโครงการจดัการจดัการเพ่ือสนบัสนนุคน

พิการในองค์กรภาคธุรกิจ ควรถือเป็นความลบัก่อนท่ีจะมีการนําเสนอตอ่สาธารณะชน 
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 ดงันัน้การจดัการเพ่ือสนบัสนุนคนพิการในองค์กรภาคธุรกิจจึงมีความสําคญัและความ

จําเป็นอย่างมากตอ่องค์กรภาคธุรกิจท่ีมีการจ้างงานคนพิการ โดยการกําหนดให้เป็นแผนในระดบั

องค์กร ร่วมกบัแผนงานด้านการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในองค์กร โดยบทบาทของนายจ้าง และ

ลกูจ้างทัง้หมดภายในองค์กรมีความสําคญัมากในการขบัเคล่ือนให้เกิดการสนบัสนนุคนพิการ เม่ือ

นําไปปฏิบตัิจริงแล้วควรมีการประเมินผลของทุกคนในองค์กร แล้วนําผลนัน้ร่วมกนัวางแผนและ

ขยายผลในระดบัตอ่ไปกบัหน่วยงานอ่ืนๆ 

4.8 กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาอาชีพของคนพกิาร 

 

จากเนือ้หาในพระราชบญัญัติส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

(สํานกังานสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ, 2550) พบประเด็นท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันา

อาชีพของคนพิการ ดงันี ้

มาตรา  20 การเข้าถึงสิทธิและใช้ประโยชน์จากสิ่งอํานวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะ

ตลอดจนสวสัดิการ และความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ ข้อ 3 ระบุถึง การฟืน้ฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ

ของคนพิการ โดยมีมาตรฐาน การคุ้มครองแรงงาน มาตรการเพ่ือการมีงานทํา ตลอดจนได้รับการ

ส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการส่ือ สิ่งอํานวยความสะดวกเทคโนโลยีหรือความ

ช่วยเหลืออ่ืนใด เพ่ือการทํางานและประกอบอาชีพของคนพิการ ตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และ

เง่ือนไขท่ีกระทรวงแรงงานกําหนด 

มาตรา 23 จดัตัง้กองทุน เพ่ือเป็นทุนสําหรับการใช้จ่ายเก่ียวกบัการคุ้มครองและพฒันา

คณุภาพชีวิตคนพิการ การสง่เสริมและดําเนินการสงเคราะห์ช่วยคนพิการ การฟืน้ฟกูารศกึษาและ

การประกอบอาชีพของคนพิการ รวมทัง้การส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานขององค์กรท่ี

เก่ียวข้องกบัคนพิการ โดยเป็นธรรมและทัว่ถึง 

มาตรา 33 เพ่ือประโยชน์ในการสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการให้นายจ้างหรือ

เจ้าของสถานประกอบการ และหน่วยงานรัฐรับคนพิการเข้าทํางานตามลักษณะของงานใน

อตัราสว่นท่ีเหมาะสม  

มาตรา 34 นายจ้างหรือเจ้าของสถานท่ีไม่รับคนพิการเข้าทํางานตามมาตรา 33 ให้สง่เงิน

เข้ากองทนุตามมาตราท่ี 24 เรียกวา่ “กองทนุสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ” 
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มาตรา 35 หากภาครัฐ นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการไม่ประสงค์จะปฏิบตัิตาม

มาตรา 33 และ 34 อาจจะให้สมัปทาน จดัสถานท่ีจําหน่ายสินค้าหรือบริการ จดัจ้างเหมาช่วงงาน 

ฝึกงาน หรือการให้ความช่วยเหลืออ่ืนใดแก่คนพิการหรือผู้ดแูลคนพิการแทนได้ 

จากบทบญัญตัติามข้อกฎหมายพระราชบญัญตัิสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ 

พ.ศ. 2550 สามารถสรุปได้วา่ภาครัฐได้ให้ความสําคญัตอ่การฝึกอาชีพของคนพิการทัง้ในด้านการ

พฒันา ส่งเสริม และสนบัสนุนทัง้ในส่วนของหน่วยงานภาครัฐเอง และหน่วยงานเอกชนอ่ืนๆโดย

อาจพฒันาอาชีพให้แก่คนพิการ โดยการจดัฝึกอบรมอาชีพ การจดัสรรงบประมาณหรือทุนให้แก่

คนพิการ รวมถึงการสง่เสริมให้เกิดการจ้างงานคนพิการ 

ตอนที่ 5 แนวคดิเก่ียวกับองค์กรธุรกิจ 

 5.1 ความหมายขององค์กรธุรกิจ 

องค์กรธุรกิจเป็นหน่วยหนึง่ในระบบเศรษฐกิจ ท่ีมีหน้าท่ีในการเคล่ือนย้ายทรัพยากรท่ีมีอยู่

ให้มีค่าสงูยิ่งขึน้ โดยผ่านกระบวนการผลิต การให้บริการ การจดัจําหน่ายแก่ผู้บริโภคคนสดุท้าย 

หรือผู้ผลติท่ีนําไปใช้ในการผลติสนิค้าตอ่ไป  

สรยุทธ มีนะพันธ์ (2546) ได้ระบุว่า องค์กรธุรกิจ หมายถึงหน่วยผลิตย่อยในระบบ

เศรษฐกิจ ทําหน้าท่ีเพิ่มคุณประโยชน์ให้แก่ทรัพยากรท่ีเรียกว่าปัจจัยการผลิต ท่ีเคล่ือนท่ีผ่าน

องค์กรให้มีคณุค่ามากยิ่งขึน้ การเพิ่มค่าดงักล่าวต้องมีการจดัการอย่างเป็นระบบในรูปแบบของ

องค์กรเพ่ือให้การเคลื่อนย้ายทรัพยากรภายในองค์กรเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 

Acs and Daniel (1996) ได้ให้ความหมายของ องค์กรธุรกิจไว้ว่า สถานประกอบการทาง

ธุรกิจหรือการทําธุรกิจใดๆท่ีเก่ียวข้องกบัการเคล่ือนย้ายทรัพยากรโดยมีระบบในการจดัการ โดย

องค์กรธุรกิจจะดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างเป็นระบบ และกิจกรรมท่ีดําเนินการนัน้เป็น

กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัสญัญาท่ีทําขึน้กบับคุคลตา่งๆมากกวา่หนึง่คนขึน้ไป 

James และคณะ (1997) ได้ระบุว่าองค์กรธุรกิจ หมายถึงสิ่งท่ีรวบรวมสญัญาต่างๆไว้

ด้วยกันโดยมีลกัษณะของกิจกรรมท่ีทําข้อตกลงสญัญาระหว่างคู่กรณีต่างๆโดยมีวตัถุประสงค์

เพ่ือท่ีจะทํากิจกรรมเพ่ือหวงัผลกําไรโดยหรือวา่องค์การทางธุรกิจ หรือกิจการธุรกิจ 
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จากความหมายดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า องค์กรธุรกิจ หมายถึง สถาน

ประกอบการทางธุรกิจ ท่ีดําเนินกิจกรรมในการเคล่ือนย้ายทรัพยากรตา่งๆเข้าสูก่ระบวนการในการ

ผลติและบริการ โดยมีความมุง่หวงัท่ีจะแสวงหากําไรสงูสดุจากกิจกรรมอยา่งมีระบบแบบแผน 

5.2 ประเภทของธุรกิจ 

อนิวชั แก้วจํานง (2550) ได้จําแนกประเภทของธุรกิจไว้โดยแบง่ออกเป็น 6 ประเภทดงันี ้

1.ธุรกิจการเกษตร หมายถึง ธุรกิจท่ีทําการผลติแหลง่อาหารและวตัถดุิบ ซึง่มีความสําคญั

กบัประเทศไทย โดยเป็นธุรกิจท่ีตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคแทบจะทกุด้าน ได้แก่  

1) ด้านกสิกรรม เป็นธุรกิจผลิตพืชอาหาร พืชอตุสาหกรรมและพืชสวน ประกอบ

ไปด้วยพืชนา พืชไร่และพืชผกั โดนพืชอตุสาหกรรมเป็นพืชท่ีผลิตเพ่ือสง่เข้าไปยงัโรงงานแปรรูปทัง้

ภายในและภายนอกประเทศและพืชสวนหมายถึงไม้ผลและไม้ดอกไม้ประดบั 

2) ด้านปศสุตัว์ เป็นธุรกิจท่ีดําเนินกิจกรรมการผลิตสตัว์เศรษฐกิจต่างๆ เช่น โค 

สกุร กระบือ ไก่ เป็ดและสตัว์อ่ืนๆ 

3) ด้านประมง เป็นธุรกิจการผลิตประมงทะเลและประมงเพาะเลีย้งทัง้นํา้จืด 

นํา้เคม็ และนํา้กร่อย 

4) ด้านป่าไม้ เป็นธุรกิจการผลิตไม้เพ่ือใช้ในกระบวนการทางอตุสาหกรรม เช่น 

ไม้ยคูาลิปตสั ไม้สกั และไม้ยางพารา เป็นต้น ปัจจุบนัหมวดนีไ้ด้ลดความสําคญัลงตามนโยบาย

ของภาครัฐ 

2. ธุรกิจการผลิตในเชิงอตุสาหกรรม หมายถึง ธุรกิจท่ีทําดําเนินกิจกรรมในการเปล่ียน

วตัถดุบิให้เป็นสนิค้าประเภทตา่งๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในด้านตา่งๆดงันี ้

1) แปรรูปสนิค้าเกษตร เป็นการนําเอาผลผลิตทางการเกษตรมาผ่านกระบวนการ

โดยใช้เทคโนโลยีต่างๆ เพ่ือให้กลายเป็นสินค้าพร้อมจัดจําหน่ายในตลาดในสภาพท่ีสดหรือ

ผลิตภณัฑ์สําเร็จรูป ผลิตภณัฑ์กึ่งสําเร็จรูปทัง้ท่ีเป็นผลิตภณัฑ์อาหารและไม่ใช่อาหาร โดยผ่าน

ขัน้ตอนทางอตุสาหกรรมจนกระทัง่ถึงมือของผู้บริโภค 
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2) หัตถกรรมและงานฝีมือ เป็นงานศิลปะท่ีต้องอาศยัความชํานาญและความ

เช่ียวชาญเฉพาะด้าน เช่น การทําเคร่ืองปัน้ดินเผา เคร่ืองเขิน ดอกไม้ประดิษฐ์ การทอผ้า การ

เจียระไนพลอย เป็นต้น 

3) โรงงานอตุสาหกรรม เป็นธุรกิจโรงงานอตุสาหกรรมทัว่ไปทัง้โรงงานขนาดเล็ก 

ขนาดกลางและขนาดใหญ่ เช่น โรงงานผลิตนํา้ด่ืม โรงงานทําขนม โรงงานผลิตรถยนต์ โรงงาน

เหลก็ โรงงานผลติปนูซีเมนต์ เป็นต้น 

 3. ธุรกิจเหมืองแร่ เป็นธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัการแสวงหาทรัพยากรธรรมชาติประเภทแร่ธาต ุ

โลหะและอโลหะทกุชนิด ได้แก่ ถ่านหิน นํา้มนั ก๊าซธรรมชาต ิเพชร พลอย ทองคํา ตะกัว่ ดีบกุ เป็น

ต้น ธุรกิจเหมืองแร่ในปัจจบุนัมีผู้ประกอบการจํานวนน้อยรายและสว่นใหญ่เป็นธุรกิจขนาดใหญ่ท่ี

มีการร่วมลงทนุกบัชาวตา่งชาต ิ

 4. ธุรกิจค้าสง่ เป็นการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจโดยการแลกเปล่ียนหรือจําหน่ายสินค้าตอ่

คราวละมากๆ ให้กบัคนกลางด้วยกนัโดยไม่จําหน่ายให้กบัผู้บริโภคคนสดุท้าย ได้แก่ ธุรกิจค้าส่ง

เคร่ืองใช้ไฟฟ้า ค้าสง่เวชภณัฑ์ ค้าสง่เสือ้ผ้าสําเร็จรูป เป็นต้น 

 5. ธุรกิจค้าปลีก เป็นการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการจําหน่ายหรือ

แลกเปล่ียนสินค้าทีละน้อยให้กบัคนกลางทางธุรกิจหรือให้กบัผู้บริโภคคนสดุท้าย เช่น ร้านค้าของ

ชํา ซปุเปอร์มาร์เก็ต ร้านขายยา  

 6. ธุรกิจบริการ เป็นการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการจําหน่ายสินค้าหรือ

ให้บริการในรูปแบบต่างๆตามความต้องการของลกูค้าท่ีมีความต้องการมากมายไม่สิน้สุด โดย

สามารถคิดค้นการให้บริการในหลากหลายรูปแบบ และดําเนินการในรูปแบบธุรกิจได้ง่ายไม่จํากดั 

โดยทัว่ไปมกัพบธุรกิจบริการควบคู้กบัธุรกิจการผลติทัง้ในเชิงเกษตรและอตุสาหกรรม โดยสามารถ

แบง่ประเภทได้หลากหลาย ได้แก่ 

1) ธุรกิจบริการทางการศึกษา ได้แก่ สถานบันฝึกอบรม โรงเรียนพาณิชยการ 

วิทยาลยั และมหาวิทยาลยั เป็นต้น 

2) ธุรกิจบริการคมนาคม ได้แก่ การคมนาคมทางรถไฟ เรือ รถโดยสารประจําทาง 

รถแท็กซี่และเคร่ืองบนิ 
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3) ธุรกิจเก่ียวกับท่ีอยู่อาศยั ได้แก่ บ้านเช่า หอพกั อพาร์ทเม้นท์ เก็ตเฮ้าส์ และ

โรงแรม 

4) ธุรกิจบริการด้านสขุภาพและอนามยั ได้แก่ ธุรกิจนวดแผนโบราณ สถานี

อนามยั คลนิิกและโรงพยาบาล 

5) ธุรกิจบริการข้อมลูได้แก่ ธุรกิจนกัสืบ สํานกังานบญัชี สํานกังานจดัหางานและ

ธุรกิจท่ีปรึกษา เป็นต้น 

6) ธุรกิจโทรคมนาคม ได้แก่ ธุรกิจไปรษณีย์ องค์การโทรศพัท์ บริการเครือข่าย

โทรศพัท์เคล่ือนท่ี 

7) ธุรกิจสถานบริการเพ่ือความบนัเทิง ได้แก่ สวนสนุก โรงภาพยนตร์ ผับและ

สถานเริงรมย์ 

8) ธุรกิจการเงิน ได้แก่ ธนาคารพาณิชย์ ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ เป็นต้น 

9) ธุรกิจประกนัภยั ได้แก่ บริษัทประกนัภยั ประกนัชีวิตและทรัพย์สนิ 

10) ธุรกิจเก่ียวกบักีฬา ได้แก่ สปอร์ตคลบั ธุรกิจบริการสระว่ายนํา้ สนามยิงปืน 

สนามฟตุบอล สนามเทนนิสและฟิตเนต เป็นต้น 

11) ธุรกิจเสริมความงาม ได้แก่ สถานเสริมสวย ร้านตดัผม ร้านตกแตง่เล็บ ธุรกิจ

สปา 

12) ธุรกิจบริการก่อสร้าง ได้แก่ บริษัทรับเหมาก่อสร้างตา่งๆ 

13) ธุรกิจบริการอ่ืนๆ ได้แก่ ธุรกิจท่ีไมส่ามารถจดัเข้ากลุม่ได้ เช่น ร้านตดัเสือ้ ร้าน

ซ่อมเคร่ืองไฟฟ้า ธุรกิจรักษาความปลอดภยั ร้านขายรถ รับจ้างขนย้าย รับออกแบบตกแต่ง เป็น

ต้น  

 สามารถสรุป ประเภทของธุรกิจนัน้มีอยู่หลากหลายซึง่ปัจจบุนัธุรกิจบางประเภทอาจแบ่ง

รายละเอียดของกระบวนการทางธุรกิจจงึสามารถแบง่ประเภทของธุรกิจได้เป็น 5 ประเภทใหญ่ คือ 
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ธุรกิจการเกษตร ธุรกิจอุตสาหกรรม ธุรกิจเหมืองแร่ธุรกิจการค้าและการจัดจําหน่าย ธุรกิจการ

บริการ  

5.3 กลุ่มบุคคลที่เก่ียวข้องกับธุรกิจ 

ในโลกของธุรกิจมีคนท่ีเป็นส่วนประกอบสําคัญ นับตัง้แต่การท่ีคนเข้าไปเป็นเข้าของ

กิจการ เข้าไปเป็นผู้ ดําเนินการ และทําหน้าท่ีต่างๆเพ่ือผลิตสินค้าและบริการเพ่ือนําออกไปขาย

ให้แก่บคุคลอ่ืนๆ ภายนอกท่ีเป็นผู้บริโภคในตลาดสนิค้าและบริการ 

ธงชยั สนัตวิงษ์ (2528) ได้จําแนกกลุม่บคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจไว้ 3 กลุม่ ดงัตอ่ไปนี ้

1. เจ้าของกิจการ หมายถึง เจ้าของกิจการขององค์กรธุรกิจ เป็นบุคคลซึ่งนําเอาเงินทุน

หรือทุนประเภทอ่ืนๆ เช่นท่ีดิน เข้าไปร่วมลงทุนในกิจการนัน้ๆ บางครัง้ถกูเรียกว่า ผู้ประกอบการ

ธุรกิจ โดยในระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม ผู้ประกอบการจะเป็นผู้บกุเบิกกิจกรรมในทางเศรษฐกิจ

ท่ีสําคญัท่ีสดุ เพราะบุคคลเหล่านีจํ้านําเอาเงินของตนมาลงทุน และโดยท่ีต้องมีการเส่ียงต่อการ

ขาดทนุ เขาเหลา่นัน้จงึต้องพยายามตอ่สู้ ดําเนินกิจการของตนให้ได้ประสิทธิภาพเพ่ือให้สามารถมี

กําไรได้สงูท่ีสดุ ขงึเป็นเหตผุลให้ผู้ประกอบการมีประโยชน์ตอ่สงัคมและเศรษฐกิจ เน่ืองจากบุคคล

เหล่านีมี้ความต่ืนตวัและขยนัขนัแข็งอยู่เสมอมีการคิดค้นและทําสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ในทางธุรกิจ 

เพ่ือตอบสนองความต้องการของคนในสงัคม จึงกล่าวได้ว่า ผู้ประกอบการเป็นผู้สร้างสรรค์ความ

เจริญก้าวหน้าให้แก่โลกของธุรกิจ 

2. คนงานหรือลูกจ้าง หมายถึง ใครก็ตามท่ีได้เข้าไปทําหน้าท่ีอย่างใดอย่างหนึ่งใน

หน่วยงานต่างๆ โดยรับคําสัง่จากผู้บงัคบับญัชาท่ีเป็นหวัหน้าหรือท่ีเป็นผู้จดัการตลอดจนจากเข้า

ของกิจการ โดยขณะเดียวกนัทัง้หวัหน้าคนงาน ผู้จดัการ หรือเจ้าของเช่นเดียวกนั ต่างฝ่ายต่างมี

บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีจะต้องทํางาน โดยมีความแตกตา่งกนัก็แตเ่พียงท่ีคนงานและ

พนกังานทัว่ไปท่ีเป็นลกูจ้าง จะทํางานไปด้วยการใช้กําลงัแรงงานหรือการปฏิบตัิเป็นส่วนมาก แต่

หวัหน้า ผู้จดัการ หรือเจ้าของกิจการ จะทําหน้าในด้านการใช้ความคิดหรือความสามารถในเชิง

ของการจดัการหรือบริหารงานเป็นสว่นใหญ่ 

3. ผู้บริโภค หมายถึง บุคคลทั่วไปท่ีเป็นผู้ ซือ้สินค้าและบริการจากธุรกิจเพ่ือใช้ในการ

ตอบสนองความต้องการของตน ตามปกติคนทุกเพศ ทุกวยั หรือมีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีแตกต่าง

กันล้วนแล้วแต่เป็นผู้บริโภคกันทัง้สิน้ เน่ืองจากมนุษย์ท่ีมีความต้องการท่ีไม่สิน้สดุ ไม่ว่าจะเป็น
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อาหาร เสือ้ผ้า ท่ีอยู่อาศยั ตลอดจนบริการต่างๆ เช่น บริการทางการแพทย์ บริการอํานวยความ

สะดวก และนอกจากทกุคนจะเป็นผู้บริโภคแล้ว ผู้บริโภคยงัหมายรวมถึง หน่วยงานธุรกิจต่างๆ ท่ี

ตา่งก็มีความต้องการในด้านสินค้าและบริการเช่น ธุรกิจหนึ่งย่อมต้องการสินค้าและบริการของอีก

ธุรกิจหนึง่เพ่ือใช้ในกระบวนการผลติหรือการบริการเพ่ืออํานวยความสะดวกของธุรกิจท่ีดียิ่งขึน้  

 กลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจนัน้สามารถเป็นได้ทัง้บุคคลภายในองค์กรธุรกิจ เช่น 

ผู้ประกอบการ เจ้าของกิจการ ลูกจ้างในระดบัต่างขององค์กร และบุคคลภายนอกองค์กร เช่น 

ผู้บริโภคหรือผู้ซึง่มีความต้องการในสินค้าและบริการของธุรกิจไม่ว่าจะเป็นมนษุย์หรือองค์กรธุรกิจ

อ่ืนๆก็ตาม 

5.4 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรธุรกิจ 

อรุณ รักธรรม (2536) ได้กล่าวถึงเป้าหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยแบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภทดงันี ้

1. เป้าหมายขององค์กร เป็นเป้าหมายในระดบัองค์กรในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ท่ีมี

จุดประสงค์เพ่ือแนะหรือสอนวิธีปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุดและการพัฒนาการปฏิบัติงานให้ได้ผลงาน

สูงสุดลดความสิน้เปลืองและภัยอันตรายจากกงานปฏิบตัิงาน รวมถึงการจัดมาตรฐานในการ

ปฏิบตังิานเพ่ือให้เกิดความก้าวหน้าของงานและการขยายตวัในภาพรวมขององค์กร  

2. เป้าหมายของบคุคล คือเป้าหมายเพ่ือความก้าวหน้าในการเล่ือนขัน้หรือตําแหน่ง เพ่ือ

เรียนรู้งานและลดความเส่ียงจากการปฏิบตัิงาน เพ่ือปรับปรุงสภาพของการปฏิบตัิงานให้ดียิ่งขึน้ 

เป็นการสง่เสริมและสร้างขวญักําลงัใจแก่ผู้ปฏิบตังิาน และให้เกิดความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน 

สจิุตรา ธนานนัท์ (2548) ได้ให้ความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง 

กลไกท่ีช่วยให้การดําเนินงานทัง้ในองค์กรและด้านบคุลากรเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพ่ือนํามาซึง่

ความสําเร็จมาสูอ่งค์กรหรือหน่วยงานโดยรวม เป็นการเพิ่มคณุคา่ให้กบับคุคลทัง้โดยทางตรงและ

ทางอ้อม 

 Leonard and Zeace (1980) ได้ให้ความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ หมายถึง

การท่ีนายจ้างจัดการเรียนรู้ให้แก่บุคลากรของตนในช่วงระยะเวลาใด เวลาหนึ่งเพ่ือให้เกิดการ

ปรับปรุงกระบวนการทํางานและเสริมสร้างความเจริญก้าวหน้าของบคุลากร 
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 Ellen and Richard (2002) ได้ให้ความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ไว้ว่า การ

เรียนรู้และการปรับปรุงการปฏิบตัิงานในระดบับคุคล ทีม และองค์กร การพฒันาทรัพยากรมนษุย์

จะเป็นการผสานการพัฒนา ทัง้ในระดับบุคคล การพัฒนาสานงานอาชีพ การบริหารผลการ

ปฏิบตังิาน การพฒันาองค์กร ให้สอดคล้องกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์และวตัถปุระสงค์ขององค์กร 

 Wayne and Robert (2005) การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ เป็นหน้าท่ีหลกัของการ

บริหารงานด้านทรัพยากรมนษุย์ท่ีไมใ่ช่แคเ่พียงการฝึกอบรม แตย่งัหมายถึงการวางแผนงานอาชีพ

ของแตล่ะบคุคล การพฒันากิจกรรม และการประเมินผลการปฏิบตังิานด้วย 

สรุปได้ว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นัน้ คือ เคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้เกิดการพัฒนาไป

ในทางท่ีดียิ่งขึน้ในระดบั บุคคล กลุ่มบุคคล และโดยภาพรวมขององค์กรทัง้ระบบ เพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมายส่วนบุคคลของบุคลากร และบรรลุเป้าหมายขององค์กรอันจะส่งผลทําให้ขีด

ความสามารถขององค์กรเพิ่มมากยิ่งขึน้ 

5.5 การดาํเนินความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ 

5.5.1 ความหมายความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ 

ความรับผิดชอบตอ่สงัคม (Corporate Social Responsibility: CSR) เป็นแนวทางคิดทาง

ธุรกิจท่ีกําลงักลายเป็นกระแสนิยมไปทั่วโลกจึงเป็นเร่ืองจําเป็นท่ีเราต้องทําความเข้าใจรูปแบบ 

ประโยชน์และขัน้ตอนการประยกุต์ใช้ CSR อย่างแท้จริง ซึง่อนัท่ีจริงแล้วการดําเนินธุรกิจโดยมี

เป้าหมายทัง้สามด้าน ได้แก่ กําไร สังคม และสิ่งแวดล้อมนัน้ล้วนเป็นองค์ประกอบในการ

ดําเนินงานด้าน CSR ทัง้สิน้ แตใ่นปัจจบุนัก็ยงัไม่มีการนิยามศพัท์คําว่า CSR ท่ีเป็นนิยามอนัหนึ่ง

อนัเดียวกนัอย่างชดัเจน แตใ่จความสําคญัของ CSR นัน้ปรากฏให้เห็นในบทความและงานเขียน

ตา่งๆขององค์กรท่ีให้ความสําคญักบักิจกรรมการรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกิจ ดงัตอ่ไปนี ้

5สถาบนัไทยพฒัน์ (2550:ออนไลน์) ได้ให้ความหมายของ 5การรับผิดชอบต่อสงัคมของ

องค์กรธุรกิจไว้ว่า 5เป็นกิจกรรมท่ีรวมทัง้ความคิด การพูดและการกระทําซึ่งครอบคลมุตัง้แต่การ

วางแผน การตดัสินใจ การส่ือสารประชาสมัพนัธ์ การบริหารจดัการดําเนินการในพืน้ท่ีของสงัคม

โดยท่ี สังคมใกล้ซึ่งหมายถึง ลูกค้า คู่ค้า ครอบครัวพนักงาน ชุมชนท่ีองค์กรตัง้อยู่ ซึ่งรวมถึง

สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศน์ และสงัคมไกลซึง่หมายถึง เก่ียวข้องกบัองค์กรโดยทางอ้อมได้แก่ คู่

แขง่ขนัทางธุรกิจ ประชาชนทัว่ไปเป็นต้น 
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5คณะกรรมการการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์  (2551) ได้ให้ความหมายของ

ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรธุรกิจ ไว้ว่า การดําเนินธุรกิจควบคู่ไปกบัการใส่ใจ และดแูล

รักษาสังคมและสิ่งแวดล้อมภายใต้หลักจริยธรรม การดํากับดูแลกิจการท่ีดี และนําปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงมาปรับให้สอดคล้อง เพ่ือนําไปสู่การดําเนินธุรกิจท่ียัง่ยืนได้ผลสําเร็จโดยไม่ผิด

ศีลธรรม ไม่เบียดเบียนทุกฝ่าย สร้างความสขุให้กับตนเอง องค์กรธุรกิจ สงัคม วฒันธรรม และ

สิง่แวดล้อม 

World Business Council on Sustainable Development (2004) หรือสภาธุรกิจโลกเพ่ือ

การพฒันาอย่างยัง่ยืนได้ให้ความหมายว่า CSR คือคํามัน่ของบริษัทท่ีจะสง่เสริมการพฒันาอย่าง

ยั่งยืนโดยทํางานร่วมกับลูกจ้างและครอบครัวของพวกเขาชุมชนและสังคมโลกกว้าง เพ่ือท่ีจะ

พฒันาคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ของสงัคมโดยรวม 

Kotler and Lee (2005) ได้ให้ความหมายของการรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกิจไว้

ว่า เป็นพนัธะสญัญาขององค์กรท่ีจะต้องมีความรับผิดชอบในการปรับปรุง ส่งเสริมสงัคมท่ีตน

ดํารงอยู่ให้มีความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ และสนบัสนนุช่วยเหลือสงัคมด้วยทรัพยากรของบริษัทด้วยความ

สมคัรใจ ซึ่งกิจกรรมท่ีองค์กรได้ดําเนินการโดยสมคัรใจนัน้ไม่ได้หมายรวมถึงกิจกรรมท่ีทําโดยถกู

ควบคุม บังคับตามกฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรม หรือข้อบังคับต่างๆเท่านัน้ แต่รวมถึงการ

ดําเนินการโดยสมคัรใจในการดําเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบท่ีแท้จริง เพ่ือให้สงัคมท่ีองค์กร

ตัง้อยูมี่สภาพความเป็นอยูแ่ละสิง่แวดล้อมท่ีดีขึน้ 

จากการศกึษาความหมายของความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกิจ สามารถสรุปได้ 

ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรธุรกิจ เป็นการดําเนินการของธุรกิจท่ีไม่ได้มุ่งแต่ผลประโยชน์

ทางเศรษฐกิจเท่านัน้ แต่ยงัใส่ใจไปยงั ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้องกบัองค์กรธุรกิจทัง้หมด เพ่ือ

แก้ไขปัญหาและพฒันาสงัคมให้ดียิ่งขึน้ 

5.5.2 ประโยชน์ของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ 

สถาบนัธุรกิจเพ่ือสงัคม (2554) ได้กล่าวถึงประโยชน์ในการทํากิจกรรมการรับผิดชอบต่อ

สงัคมขององค์กรธุรกิจ หรือ CSR หากมีการจัดการได้ถูกต้องสามารถก่อให้เกิดประโยชน์และ

สามารถวดัผลได้ ดงัตอ่ไปนี ้
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1. การเพิ่มความสามารถทางการแข่งขนัและสร้างจุดยืนการดําเนินกิจกรรมการ

รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรสง่ผลให้เกิดความประทบัใจและความคาดหวงัตอ่องค์กร สง่ผลต่อ

การตัดสินใจเลือกซือ้สินค้าและบริการท่ี รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึน้ 

นอกจากนัน้แล้วสง่ผลให้ธุรกิจมีจดุยืนท่ีพิเศษยากตอ่การเลียนแบบได้ 

2. การบริหารความน่าเช่ือถือขององค์กรธุรกิจความสามารถในการรับผิดชอบตอ่สงัคม

มีผลต่อความน่าเช่ือถือและภาพลกัษณ์ขององค์กรบริษัทท่ีสามารถจัดความสมัพนัธ์และความ

คาดหวงัของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นองค์รวมได้นัน้จะมียอดขายและการเจริญเติบโตของการ

จ้างงานมากขึน้อีกด้วย 

3. การจดัการความเส่ียงความเส่ียงใหม่ๆเกิดขึน้จากระบบเศรษฐกิจสมยัใหม่ท่ียากท่ี

จะคาดเดาได้ ดงันัน้ การจดัการด้านสงัคม สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาลจึงมีความสําคญัมากใน

การป้องกนัปัญหาจากความเส่ียง เพราะเม่ือธุรกิจร่วมรับผิดชอบตอ่สงัคมได้โดยการร่วมมือกบัผู้ มี

ส่วนได้ส่วนเสียต่างๆในการพฒันาชุมชน สิ่งแวดล้อม ฯลฯ จะเป็นการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีท่ี

นําไปสูค่วามเช่ือใจกนั สง่ผลให้เกิดการส่ือสารและความเข้าใจท่ีมีประสิทธิภาพและได้ผล ระหว่าง

ธุรกิจ ผู้บริโภคและหน่วยงานตา่งๆเม่ือเกิดปัญหาจากความเส่ียงขึน้ 

4. การคดัเลือกและสร้างแรงจงูใจในการทํางานประเด็นการรับผิดชอบต่อสงัคมของ

องค์กรมีผลต่อการสมคัรงานและใช้เป็นปัจจยัให้แก่พนกังานบริษัทในการเลือกท่ีจะทํางานหรือ

เปล่ียนไปทํางานในองค์กรท่ีมีการรับผิดชอบต่อสงัคมมากกว่า ดงันัน้การรับผิดชอบต่อสงัคมจึงมี

ผลตอ่ความพงึพอใจของพนกังานด้วย 

5. ผลประกอบการและการเข้าถึงเงินทุนการท่ีองค์กรมีนโยบายท่ีชัดเจนด้านการ

รับผิดชอบต่อสงัคมส่งผลให้ในระยะยาวบริษัทสามารถประสบความสําเร็จได้อย่างสงู นอกจากนี ้

การลงทนุท่ีรับผิดชอบตอ่สงัคมยงัได้รับความสนใจอยา่งมากในตลาดการเงินและการลงทนุ สง่ผล

ให้มีนักลงทุนต่ืนตัวและเห็นประโยชน์ของการลงทุนท่ีรับผิดชอบต่อสังคมและประโยชน์ทาง

การเงิน 

6. การเรียนรู้และนวตักรรมบริษัทท่ีมีเป้าหมายในการรับผิดชอบต่อสงัคมสามารถใช้

เป้าหมายขององค์กรส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมเพ่ือความยั่งยืนได้ เช่นการลด

ปริมาณการใช้พลงังานในกระบวนการผลิต การสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ๆท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

นอกจากนีอ้งค์กรธุรกิจสามารถเรียนรู้ท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพของการดําเนินงานของตนเพ่ือมุ่งเน้น
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ความรับผิดชอบต่อสงัคมท่ีจะนําไปสู่ความสําเร็จทางด้านการเงินด้วยการลดการใช้วตัถุดิบ ลด

การเกิดของเสียในกระบวนการผลติ ซึง่จะสง่ผลตอ่การลดผลกระทบตอ่สภาพแวดล้อม 

7. การสร้างความยอมรับของสงัคมต่อการดําเนินงานของบริษัท ความคาดหวงัหรือ

ทศันคตขิองผู้ มีสว่นได้สว่นเสียตอ่การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัท มีผลอย่างมากตอ่

การยอมรับให้บริษัทดําเนินธุรกิจในสงัคมได้ ท่ีสําคญัการท่ีธุรกิจซึ่งรับผิดชอบต่อสงัคมนัน้ย่อมมี

โอกาสท่ีจะเข้าไปมีส่วนร่วมในการกําหนดมาตรการตรวจสอบดแูลต่างๆของรัฐและประชาสงัคม 

อนัจะสง่ผลดีตอ่บริษัทในการลดความเส่ียงท่ีจะถกูมาตรการตา่งๆของภาครัฐและประชาสงัคมใน

การห้ามและควบคมุดแูลสนิค้าและบริการของตนซึง่อาจจะสง่ผลเสียตอ่ธุรกิจอยา่งรุนแรงในท่ีสดุ 

สถาบนัไทยพฒัน์ (2549: ออนไลน์)  ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการนําแนวคิดการ

รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรไปปฏิบตัไิว้ดงัตอ่ไปนี ้

1. ประโยชน์ท่ีเป็นรูปธรรม ในแง่ของผู้ ถือหุ้นหรือเจ้าของกิจการ ราคาหุ้นมีเสถียรภาพ

และมีส่วนลํา้มลูค่าหุ้นในอตัราท่ีสงูกว่าเกณฑ์เฉล่ีย เน่ืองจากเป็นท่ีต้องการของนกัลงทุน ในแง่

ของพนกังาน เกิดความภาคภมิูใจในการทํางานร่วมกบัองค์กร ได้รับความสขุจากการปฏิบตัิงาน 

ทําให้องค์กรสามารถรักษาพนักงานท่ีมีความสามารถไว้ อีกทัง้ยังมีการชักชวนบุคลากรท่ีมี

คณุภาพและเป็นท่ีต้องการมาสู่องค์กรได้ ในแง่ขององค์กรสามารถสร้างรายได้และเพิ่มส่วนแบ่ง

ทางการตลาดจากการพิจารณาซือ้สินค้าและบริหารจากลกูค้า องค์กรสามารถลดรายจ่ายลงได้

จากการดําเนินงานขององค์กร 

2. ประโยชน์ท่ีเป็นนามธรรม องค์กรสามารถได้รับประโยชน์จากการวางตําแหน่งตรา

ผลิตภณัฑ์ Brand Positioning ให้อยู่ในใจของลกูค้าเป็นอนัดบัต้นๆ ในประเภทสินค้าและบริการ

นัน้ๆโดยการดําเนินกิจกรรมการรับผิดชอบต่อสงัคม ร่วมกับการทําตลาดผลิตภัณฑ์ การเสริม

ภาพลกัษณ์ขององค์กร Corporate Image โดยการสร้างธรรมเนียมปฏิบตัิทางธุรกิจท่ีอํานวย

ประโยชน์ตอ่สงัคม นอกจากนี ้องค์กรสามารถจดัทํารายงานความยัง่ยืนของกิจการ Sustainability 

Report เพ่ือใช้เผยแพร่กิจกรรมทัง้ในมิตเิศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อมขององค์กร 

ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรธุรกิจนัน้มีประโยชน์เป็นอย่างมากต่อการพัฒนา

ตัง้แตร่ะดบัภายในองค์กร สงัคมและประเทศชาติ โดยให้ประโยชน์ทัง้ท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม 

ตอ่สงัคมในวงกว้างอนัได้แก่ ในด้านของเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม 
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5.5.3  รูปแบบของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ 

รัตนา อตัภมูิสวุรรณ์ (2542) ได้แบง่รูปแบบของกิจกรรมของความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ

ธุรกิจออกเป็น 2 ประเภทดงันี ้

1. ความรับผิดชอบต่อสงัคมภายในธุรกิจ ซึ่งเป็นความรับผิดชอบของเจ้าของกิจการ 

หรือผู้ ร่วมลงทุน สามารถควบคุมค่าใช้จ่ายต่างๆ แรงงาน วัสดุ อุปกรณ์ โดยสามารถแบ่งการ

รับผิดชอบตอ่สงัคมในธุรกิจได้ดงันี ้

1) ความรับผิดชอบของผู้ลงทุน ผู้ ท่ีนําเงินมาลงทุนในกิจการเช่น เจ้าของหรือ

หุ้นสว่น แสวงหาผลตอบแทนหรือกําไรท่ีพอประมาณและมีความเหมาะสม 

2) ความรับผิดชอบของผู้บริหาร ทัง้หวัหน้างานในแผนกต่างๆย่อมต้องได้รับ

เงินเดือนท่ีเหมาะสมแล้ว ยงัต้องการได้รับความมัน่คงในการทํางาน ความก้าวหน้าในอาชีพ และ

ต้องการพฒันาทกัษะความรู้ให้เหมาะสมกบังานท่ีตนรับผิดชอบอยู่ 

3) ความรับผิดชอบต่อพนักงานและลูกจ้าง ควรกําหนดค่าตอบแทนให้แก่

พนกังานและลกูจ้างให้เหมาะสม ทําให้พวกเขาสามารถดํารงชีพอยู่ได้ตามควรแก่ฐานะ ตําแหน่ง

งาน รวมถึงการให้ความก้าวหน้าในการทํางานและเงินเดือนและควรมีสวสัดิการต่างๆเพ่ือเป็น

สิง่จงูใจ 

2. ความรับผิดชอบตอ่สงัคมภายนอกธุรกิจ เป็นสิ่งแวดล้อมท่ีอยู่ภายนอกกิจการ แต่มี

ผลกระทบตอ่การดําเนินการภายในธุรกิจ ดงันัน้ ผู้บริหารควรมีความรับผิดชอบต่อสงัคมภายนอก

ดงันี ้

1) ความรับผิดชอบท่ีมีต่อผู้ บริโภค มีความซื่อสัตย์ในการกําหนดราคา การ

โฆษณาชวนเช่ือ วตัถดุบิในการผลติสนิค้าควรเลือกใช้ในสิง่ท่ีได้มาตรฐาน 

2) ความรับผิดชอบต่อรัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐ องค์กรธุรกิจควรให้ความ

ร่วมมือกบักฎระเบียบละข้อบงัคบัของภาครัฐ ทัง้ในเร่ืองภาษีอากร การจ่ายคา่จ้างแรงงาน เป็นต้น 

3) ความรับผิดชอบต่อสาธารณชน โดยองค์กรธุรกิจควรให้ความเช่ือเหลือสงัคม

ในด้านตา่งๆ เช่น การสง่เสริมการศกึษา การวิจยั การสร้างโรงพยาบาล การสงเคราะห์แก่ผู้ยากไร้ 

เป็นต้น 
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4) ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม องค์กรธุรกิจเม่ือมีการผลิตสินค้าและบริการ

แล้วไม่ใช่เพียงแต่การได้รับผลกําไรหรือผลตอบแทนเท่านัน้ แต่ควรคํานึงถึงผลกระทบของการ

ดําเนินธุรกิจท่ีสง่ผลไปยงัชมุชนโดยรอบ เช่นปัญหามลพิษ ปัญหานํา้เสีย ขยะมลูฝอยเป็นต้น 

5) ความรับผิดชอบตอ่ทรัพยากรธรรมชาติ โดยการเลือกใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่จํากดั

ให้อย่างประหยดัและคุ้มค่า เช่น การไม่จบัสตัว์ในฤดวูางไข่ การไม่ทําลายป่า การไม่ทําลายหน้า

ดนิ เป็นต้น 

Kotler and Lee (2005) ได้กําหนดรูปแบบของกิจกรรมการรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร

ธุรกิจไว้ 6 ประเภทได้แก่ 

1. การตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาสงัคม เป็นการสนบัสนนุโครงการท่ีทําให้บคุคลมีการ

เปล่ียนแปลงในด้านของพฤติกรรมอันจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม เน้นการเปล่ียนแปลง

ทางด้านของพฤตกิรรมเป็นหลกั 

2. การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นทางสงัคม การสร้างความตระหนกัโดยเป็นผู้สนบัสนุน

ในการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือสงัคมหรือตวัองค์กรโดยจดัหาเงินทนุ วสัดสุิ่งของหรือ

ทรัพยากรอ่ืนๆขององค์กร เพ่ือนขยายการรับรู้และความห่วงใยต่อประเด็นปัญหาของสังคม 

ตลอดจนการสนบัสนนุการระดมทนุ และมีส่วนร่วมหรือหาอาสาสมคัร องค์กรธุรกิจอาจจะเร่ิมต้น

บริหารงานสง่เสริมนัน้ด้วยตนเองหรือร่วมมือกบัองค์กรอ่ืนๆก็ได้ 

3. การตลาดท่ีเก่ียวโยงกบัประเด็นทางสงัคม เป็นการอดุหนุนหรือบริจาครายได้ส่วน

หนึ่งจากการขายสินค้าเพ่ือช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาทางสังคมซึ่งมักมีการจํากัดช่วงเวลาท่ี

แน่นอน หรือการดําเนินการแบบเฉพาะผลิตภณัฑ์ท่ีให้แก่การกุศลท่ีระบุไว้เท่านัน้ กิจกรรมการ

รับผิดชอบต่อสงัคมรูปแบบนีอ้งค์กรธุรกิจมกัร่วมมือกบัองค์กรท่ีไม่มีวตัถปุระสงค์ในการแสวงหา

กําไรเพ่ือสร้างประโยชน์ร่วมกันเพ่ือนํารายได้ไปสนับสนุนกิจกรรมการกุศลอีกทัง้เป็นการเปิด

โอกาสให้แก่ผู้บริโภคได้มีสว่นร่วมในการช่วยเหลือการกศุลผา่นทางการซือ้ผลติภณัฑ์อีกด้วย 

4. การบริจาคเงินให้กับมูลนิธิหรือองค์กรการกุศล เป็นการช่วยเหลือไปยังประเด็น

ปัญหาของสงัคมโดยตรง ในรูปของการบริจาคเงินหรือวตัถสุิ่งของเป็นกิจกรรมการรับผิดชอบต่อ

สงัคมท่ีพบเห็นในแทบทกุองค์กรธุรกิจ และสว่นใหญ่แล้วจะเป็นไปตามความต้องการจากภายนอก
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องค์กรหรือมีผู้ เสนอให้ทํามากกวา่การเกิดขึน้จากการวางแผนกิจกรรมจากภายในองค์กรเอง ทําให้

ไมเ่กิดการเช่ือมโยงเข้ากบัเป้าหมายหรือพนัธกิจขององค์กรมากเท่าท่ีควร 

5. การอาสาช่วยเหลือชมุชน เป็นการสนบัสนนุหรือจงูใจให้พนกังานในองค์กร คูค้่าร่วม

เสียสละเวลาและแรงงานในการทํางานให้แก่ชมุชนท่ีองค์กรตัง้อยูเ่ป็นการตอบสนองความต้องการ

ของสงัคมท่ีองค์กรให้ความสนใจหรือต้องการแก้ไขปัญหาในสงัคม องค์กรอาจดําเนินการเองโดย

ลําพงั หรือร่วมมือกับองค์หนึ่งองค์กรใดหรือให้พนักงานเป็นผู้คดัเลือกกิจกรรมแล้วนําเสนอต่อ

องค์กรเพ่ือพิจารณาสนบัสนนุ โดยท่ีพนกังานสามารถได้รับการชดเชยในรูปของวนัหยดุหรือวนัลา

เพิ่มเตมิ 

6.การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสงัคม เป็นการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจอย่าง

พินิจพิเคราะห์ทัง้ในเชิงป้องกนัด้วยการหลีกเล่ียงการก่อให้เกิดปัญหาทางสงัคม หรือในเชิงร่วมกนั

แก้ไขด้วยการช่วยเหลือเยียวยาปัญหาทางสงัคมนัน้ๆด้วยกระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือการยกระดบั

สขุภาวะของชมุชนและการพิทกัษ์สิง่แวดล้อม โดยท่ีองค์กรธุรกิจสามารถดําเนินการเองหรือเลือกท่ี

จะร่วมมือกบัพนัธมิตรภายนอกก็ได้  

รูปแบบในการดําเนินความรับผิดชอบต่อสงัคม สามารถแบ่งได้หลากหลายขึน้อยู่กบัการ

ดําเนินการขององค์กรในรูปแบบต่างๆไม่ว่าจะเป็น ในเร่ืองของการตลาด การบริจาคสิ่งของ

ทรัพย์สนิ การอาสาสมคัรช่วยเหลือ หรือวา่บริหารภายในองค์กรธุรกิจ 

5.6 กรณีตวัอย่างขององค์กรภาคธุรกจิที่มีการจ้างงานคนพกิาร 

1) บริษัทแอดวานซ์ คอนแทค็ เซน็เตอร์ จาํกัด5 (2551:ออนไลน์)  5  

1.1) ประวัตคิวามเป็นมา 

เป็นบริษัทหนึ่งในเครือบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากัด (มหาชน) หรือ AIS 

ให้บริการศนูย์ข้อมลูลกูค้าสมัพนัธ์ (Contact Center) มาตัง้แตเ่ดือนกนัยายน ปี 2002 

1.2) ผลิตภณัฑ์และบริการขององค์กร 

 เพ่ือให้บริการ AIS Call Center หรือศูนย์บริการลูกค้าคอลเซ็นเตอร์ เน้นสร้าง

ความสมัพนัธ์กบัลกูค้าเป็นหลกั โดยให้บริการก่อนและหลงัการขาย ตอบปัญหาข้อมลูทัว่ไป พร้อม

ทัง้ช่วยแนะนํากิจกรรมทางการตลาด (Promotion) แนะนําสนิค้าและบริการให้กบัลกูค้า 
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1.3) การดาํเนินความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจที่มีต่อคนพกิาร 

ในเครือบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากดั (มหาชน) หรือ AIS ในปี 2550 ได้ริเร่ิม

โครงการ “ เอไอเอสสร้างอาชีพ Call Center แดผู่้พิการทางสายตา” โดยความร่วมมือกบัมลูนิธิ

ช่วยเหลือคนตาบอดแห่งประเทศไทยฯ ด้วยการรับคนพิการทางสายตาเข้ามาทํางานเป็นพนกังาน 

Call Center และให้การสนบัสนนุเคร่ืองมือในการปฏิบตัิงาน จดัสภาพแวดล้อมการทํางาน ให้

คา่ตอบแทนและสวสัดกิารตา่งๆท่ีเป็นมาตรฐานขององค์กรเช่นเดียวกบัพนกังานทัว่ไป 

ปัจจบุนัมีพนกังาน Call Center คนพิการทางสายตาจํานวน 23 คน ทัว่ประเทศ และในปี 

2551 ได้ขยายโอกาสให้แก่คนพิการทางการได้ยิน (หหูนวก) เพ่ือทําหน้าท่ีในการตรวจสอบเอกสาร 

การตรวจพิสจูน์อกัษร ปัจจบุนัมีคนพิการทางการได้ยินจํานวน 8 คนร่วมทํางานกบับริษัทมาแล้ว

กวา่ 1 ปี โดยทําหน้าท่ีให้บริการ Real Talk ภาษามือผา่นกล้องคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้ข้อมลูแก่ลกูค้า

ผู้พิการทางการได้ยินเป็นหลกั 

วตัถปุระสงค์ของโครงการ 

1) เพ่ือเปิดโอกาสให้คนพิการทางสายตาได้มีอาชีพท่ีมั่นคง โดยใช้ความรู้

ความสามารถท่ีมีอยูส่ร้างรายได้ให้กบัตนเองและครอบครัว 

2) เพ่ือให้คนพิการเกิดความภูมิใจในตนเองท่ีสามารถพึ่งตนเองได้ ไม่เป็นภาระ

ตอ่สงัคม สามารถดําเนินชีวิตอยูใ่นสงัคมได้อยา่งมีคณุภาพ 

1.4) รางวัลที่องค์กรได้รับการดาํเนินความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีต่อคนพกิาร 

1) รางวลัองค์กรภาคธุรกิจส่งเสริมอาชีพคนพิการ ปี 2552 จากกระทรวงการ

พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์  

2) รางวัลสถานประกอบการดีเด่นด้านการจ้างงานคนพิการจากสํานักงาน

สง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ 

3) รางวลัผู้ประกอบการดีเดน่ท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม ด้านการชว่ยเหลือ

สงัคมให้สามารถพึง่พาตนเองได้อยา่งยัง่ยืน ปี 2554 จาก องค์กรท่ีไมแ่สวงหาผลกําไร Enterprise 

Asia  
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2)  บริษัทกรุงไทยแอกซ่า-แอกซ่า ประกันชีวิต จาํกัด5 (มหาชน) (กรุงไทยแอกซา่-

แอกซา่ ประกนัชีวิต จํากดั มหาชน ,2555)  5  

2.1) ประวัตคิวามเป็นมา 

เป็นบริษัทท่ีเกิดจากการวมตวัของกลุ่มธนาคารกรุงไทยและกลุ่มธุรกิจแอกซา่ประกนัชีวิต 

ก่อตัง้ขึน้ในปี 2540 โดยเป็นบริษัทท่ีมีศกัยภาพทางการเงินท่ีแข็งแกร่งและ มีความเช่ียวชาญ

ทางด้านประกนัชีวิต 

2.2) ผลิตภณัฑ์และบริการขององค์กร 

 สร้างความคุ้มครองทางการเงินด้วยการประกนัชีวิต 

2.3) การดาํเนินความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจที่มีต่อคนพกิาร 

บริษัทกรุงไทยแอกซ่า-แอกซ่า ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) มีการดําเนินโครงการ

รับผิดชอบตอ่สงัคมตอ่กลุม่คนพิการ ได้แก่ โครงการ “ได้” (DAI- Diversity and Inclusiveness) 

ซึง่เป็นโครงการท่ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือลดความเหล่ือมลํา้ และการสร้างโอกาสการทํางานให้แก่คน

พิการท่ียงัไม่ได้รับโอกาสในการทํางาน เน่ืองมาจากสงัคมไทยส่วนใหญ่ยังมองว่าคนพิการนัน้

นอกจากมีความพิการในรูปลกัษณ์ทางกายแล้วยังมีผลทําให้จิตใจพิการไปด้วย ส่งผลให้ทาง

บริษัทกรุงไทยแอกซ่า-แอกซ่า ประกันชีวิต จํากดั (มหาชน) ได้ริเร่ิมเปล่ียนแปลงเจตคติดงักล่าว

โดยการรับคนพิการเข้ามาร่วมเป็นสว่นหนึ่งในองค์กร ปัจจบุนัมีการจ้างงานคนพิการจํานวน 8 คน

ท่ีผา่นการฝึกและพฒันาอาชีพมาจากมลูนิธิพระมหาไถ่เพ่ือคนพิการ ร่วมปฏิบตังิานในหลายๆสว่น

งานของบริษัทฯ และกลุ่มคนพิการเหล่านีไ้ด้รับการจ้างงานโดยผ่านการประเมินความสามารรถ

และศกัยภาพท่ีเหมะสมตามาตรฐานของบริษัทมิใช่คดัเลือกเพราะวา่มีความพิการ  

วตัถปุระสงค์ของโครงการ 

1) เพ่ือลดความเหล่ือมลํา้และสร้างความเป็นหนึง่ภายในสงัคมท่ีมีแตค่นพิการ 

2) เพ่ือสร้างโอกาสการทํางานให้แก่คนพิการในสงัคมไทย 
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2.4) รางวัลที่องค์กรได้รับการดาํเนินความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีต่อคนพกิาร 

1) รางวลัองค์กรภาคธุรกิจส่งเสริมอาชีพคนพิการ ปี 2554 จากกระทรวงการ

พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ 

2) รางวลัสถานประกอบการดีเดน่ในการจ้างงานคนพิการจากมลูนิธิพระมหาไถ่ 

3) บริษัท บีทามส์ โซลูช่ัน จาํกัด5 (2555:ออนไลน์)  5  

3.1) ประวัตคิวามเป็นมา 

เป็นบริษัทท่ีให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทางคอมพิวเตอร์อย่างครบ

วงจร โดยเฉพาะระบบคอมพิวเตอร์สํานักงาน เร่ิมก่อตัง้ในปี 2548 ปัจจุบนัมีพนักงานจํานวน

มากกวา่ 70 คน 

3.2) ผลิตภณัฑ์และบริการขององค์กร 

บริษัทให้บริการด้านระบบคอมพิวเตอร์ อนัได้แก่ Software Integration ภายในองค์กร

ตา่งๆ  

3.3) การดาํเนินความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจที่มีต่อคนพกิาร 

การดําเนินโครงการรับผิดชอบของบริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จํากัดเน้นการรับผิดชอบต่อ

สงัคมด้วยหลกัของความยัง่ยืนและต่อเน่ือง ดงันัน้นอกจากการบริจาคทนุทรัพย์ให้แก่องค์กรการ

กุศลแล้วเป้าหมายสําคญัของโครงการได้แก่ การพัฒนาบุคลากรโดยให้มีจํานวนคนพิการเข้า

ทํางานกว่าร้อยละ 5 ของจํานวนพนกังานทัง้หมดของบริษัทโดยเฉพาะอย่างยิ่งบคุลากรด้าน ICT 

ท่ีเป็นคนพิการโดยความร่วมมือกบัโรงเรียนอาชีวะพระมหาไถ่ พทัยา 

วตัถปุระสงค์ของโครงการ 

1) เพ่ือฝึกอบรมคนพิการของโรงเรียนอาชีวะพระมหาไถ่ให้สามารถทํางานและ

ดําเนินธุรกิจ ICT ได้ในกรณีท่ีต้องการประกอบธุรกิจสว่นตวั 

2) เพ่ือสนับสนุนการจัดตัง้บริษัทเพ่ือดําเนินธุรกิจด้าน ICT ให้แก่คนพิการและ

สร้างเครือขา่ยทางสงัคมของคนพิการภายในประเทศ 



112 

 

3.4) รางวัลที่องค์กรได้รับการดาํเนินความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีต่อคนพกิาร 

1) รางวลัองค์กรภาคธุรกิจส่งเสริมอาชีพคนพิการ ปี 2554 จากกระทรวงการ

พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์  

2) รางวลัสถานประกอบการดีเด่นท่ีรับคนพิการเข้าทํางานจากโรงเรียนอาชีวพระ

มหาไถ่ 

 ผู้ วิจัยสรุปได้ว่าในประเทศไทยยังมีองค์กรภาคธุรกิจอยู่จํานวนไม่น้อยท่ีตระหนักถึง

ความสําคญัของคนพิการ ว่าสามารถเป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีศกัยภาพหากแต่ยงัขาดโอกาสใน

การทํางาน และทศันคติต่อคนพิการท่ียงัมองว่าคนพิการไร้ความสามารถอยู่จึงส่งผลให้คนพิการ

ขาดโอกาสในการทํางาน โดยองค์กรภาคธุรกิจท่ีมีการจ้างงานคนพิการนัน้ได้ปฏิบตัิต่อคนพิการ

อย่างเป็นธรรมเช่นเดียวกับพนกังานปกติทัว่ไปทุกคนในการพฒันาความรู้ ทกัษะความสามารถ

และการให้สวสัดกิารแก่คนพิการในการปฏิบตังิาน 

ตอนที่ 6 แนวคดิการสนทนากลุ่ม 

6.1 ความหมายของการสนทนากลุ่ม 

การสนทนากลุ่ม (Focus Group) มีนกัวิชาการได้ให้ความหมายของการสนทนากลุ่มไว้

ดงัตอ่ไปนี ้

วีรสทิธ์ิ สทิธิไตรย์ และ โยธินแสวงดี (2536) ได้ให้ความหมายของการสนทนากลุม่ว่า การ

รวบรวมข้อมลูจากการนัง่สนทนากบัผู้ให้ข้อมลูสําคญัเป็นกลุม่ ซึง่ผู้ ร่วมสนทนากลุม่นีจ้ะได้มาจาก

การเลือกสรรตามหลกัเกณฑ์ท่ีนกัวิจยัได้กําหนดไว้วา่จะเป็นผู้ ท่ีสามารถให้คําตอบตรงประเดน็และ

สามารถตอบวตัถปุระสงค์ท่ีสนใจศกึษาได้มากท่ีสดุ 

สภุางค์ จนัทวานิช (2540) กล่าวไว้ว่า การสนทนากลุม่ คือ การสนทนาเป็นกลุ่มโดยมีคน

เดียวเป็นผู้ นําการสนทนากลุ่มดําเนินต่อไป ผู้ ดําเนินการสนทนากลุ่มเป็นคนป้อนคําถามและ

ควบคมุคมุไมใ่ห้ประเดน็ของการสนทนาออกนอกวตัถปุระสงค์ 

แอนนา จุมพลเสถียร (2547) ได้ให้ความหมายของการสนทนากลุ่ม คือ การพดูคยุอย่าง

ไมเ่ป็นทางการ ผู้ ดําเนินการสนทนาจะพดูคยุไปเร่ือยๆกบักลุม่คนประมาณ 8 – 12 คน ไมมี่คําถาม 

หรือคําตอบท่ีเป็นระบบแต่เป็นการพูดคยุเพ่ือถกปัญหาในประเด็นต่างๆ ผู้ ดําเนินการสนทนาจะ
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พยายามกระตุ้นให้ผู้ เข้าร่วมสนทนาตอบโต้ เพ่ือแสดงความรู้สึกท่ีแท้จริง ความต้องการ และ

ความรู้สกึเบือ้งลกึออกมา 

รัตนะ  บวัสนธ์ (2551) ได้ให้ความหมายของการสนทนากลุม่ (Focus Group) ว่าเป็นการ

ให้บุคคลกลุ่มหนึ่งท่ีนักวิจัยคดัเลือกมา สนทนาโต้ตอบ แสดงความรู้สึกนึกคิดซึ่งกันและกันใน

ประเด็นต่างๆท่ีนักวิจัยกําหนดขึน้ตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย  การสนนทนากลุ่มจัดเป็นการ

รวบรวมข้อมลู ท่ีผู้วิจยัสามารถท่ีจะทําการสงัเกตพฤติกรรมอากปักิริยาของบคุคลในกลุ่มสนทนา

ได้ อีกทัง้ผู้วิจยัก็อาจจะทําการซกัถามบคุคลใดบคุคลหนึง่ในประเดน็ใดๆท่ีสงสยัก็ได้ 

ธีรวุฒิ เอกะกุล (2552) ได้ให้ความหมายของการสนทนากลุ่มว่า เป็นการนัง่สนทนากับ

ผู้ให้ข้อมลูสําคญั ท่ีสามารถตอบคําถามแก่ผู้วิจยัได้ตรงกบัวตัถปุระสงค์มากท่ีสดุ ในการเขียนแนว

คําถามทําได้หลายประเด็นหรือหลายคําถาม ท่ีจะนําคําตอบไปสรุปให้ตรงกนัในแต่ละประเด็นนัน้

ได้ 

Stewart and Shamdasani (1990) กลา่วว่าการสนทนากลุม่ (Focus Group) คือ การ

จดัการให้มีพลวตักลุม่ (Group Dynamic) ท่ีเหมาะสมเพ่ือให้สมาชิกกลุม่ตอบคําถามของนกัวิจยั

เป็นรายคน   

Hennink (2007) ได้ให้ความหมายของการสนทนากลุ่มว่า การสนทนากลุ่ม คือ วิธีการ

วิจัยท่ีมีการสนทนาของกลุ่มคน 6-8 คน ซึ่งมาจากหลากหลายทางภูมิหลงัทางสงัคมและ

วัฒนธรรมหรือประสบการณ์ท่ีแตกต่างกันมาร่วมสนทนาในประเด็นเฉพาะเจาะจง โดยมี

ผู้ ดําเนินการสนทนากลุม่เพ่ือสร้างความรู้สกึมีสว่นร่วมใช้เวลาในการสนทนาประมาณ 1-2 ชัว่โมง 

ซึง่การสนทนากลุ่มไม่มีการกําหนดเป้าหมายท่ีแน่นอนในผลท่ีได้ในประเด็นตา่งๆ แต่ผู้ ดําเนินการ

ต้องทําหน้าท่ีกระตุ้นให้ผู้ เข้าร่วมสนทนาเกิดความเข้าใจมีเจตคตท่ีิเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

สรุปได้ว่า การสนทนากลุม่ คือ วิธีการวิจยัท่ีกลุ่มคนท่ีเรียกว่าผู้ เข้าร่วมสนทนากลุม่มาทํา

การถกแถลง พดูคยุ แลกเปล่ียนความคดิ เจตคต ิประสบการณ์ของแตล่ะคนตอ่ประเดน็ใดประเดน็

หนึง่เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของการวจิยั เพ่ือร่วมกนัแก้ไขปัญหา นําเสนอแนวทาง หรือพฒันาใน

ประเดน็นัน้ๆให้ดียิ่งขึน้ 
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6.2 ขัน้ตอนดาํเนินการจัดสนทนากลุ่ม 

ชาย โพธิสิตา (2550) ได้แบ่งขัน้ตอนการดําเนินการจัดสนทนากลุ่ม ไว้ 5 ขัน้ตอน

ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. กําหนดปัญหาหรือหวัข้อ รวมทัง้คําถามและวตัถปุระสงค์ของการวิจยัให้เหมาะสม 

2. กําหนดประชากรเป้าหมายในการวิจัยและออกแบบตวัอย่างเพ่ือร่วมในการสนทนา

กลุม่ให้เหมาะสมกบัเร่ืองและหวัข้อการวิจยั 

3. สร้างแนวคําถามสําหรับการสนทนา (Guidelines) และกําหนดผู้ ท่ีจะทําหน้าท่ี

ดําเนินการสนทนา โดยสอดคล้องกบัหวัข้อของการวิจยัและลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่งด้วย 

4. จดัการสนทนากลุม่ซึง่มีกิจกรรม ประกอบไปด้วย การเข้าถึงกลุม่ตวัอย่างและเรียนเชิญ

เพ่ือเข้าร่วมการสนทนาในสถานท่ี เวลาท่ีเหมาะสมนําขัน้ตอนข้างต้นทัง้ 3 ขัน้ตอนสูก่ารปฏิบตั ิ

5.  การจดัการข้อมลู วิเคราะห์ข้อมลู และนําเสนอผลการวิจยั โดยการสรุปสาระสําคญั

เพ่ือประโยชน์เฉพาะ การเขียนสรุปภาพรวมของโครงการ หรือเขียนเป็นบทความทางวิชาการตาม

ความต้องการของผู้วิจยั 

สรุปได้ว่า ขัน้ตอนการสนทนากลุ่มประกอบไปด้วยขัน้ตอนหลกัทัง้ 3 ประการ ได้แก่ 1) 

การวางแผนเพ่ือจดัดําเนินการสนทนากลุ่ม เช่น การกําหนดปัญหาวตัถปุระสงค์ของการสนทนา

กลุ่ม แนวทางในการดําเนินการสนทนากลุ่ม กําหนดกลุ่มผู้ เข้าร่วม 2) ขัน้ตอนการดําเนินการจดั

สนทนากลุ่ม เช่น การเชิญผู้ เข้าร่วมสนทนากลุ่ม ติดต่อประสานงานสถานท่ี กําหนดเวลา และ

ดําเนินการสนทนากลุ่มตามแนวทางท่ีได้วางไว้ และ 3) ขัน้ตอนการวิเคราะห์ข้อมลู และสรุปผลท่ี

ได้จากการสนทนากลุม่  

6.3 องค์ประกอบในการดาํเนินการสนทนากลุ่ม 

แอนนา จุมพลเสถียร (2547) ได้แบ่งองค์ประกอบในการดําเนินการสนทนากลุ่มไว้ 5 

ประการดงันี ้

1. วตัถปุระสงค์ในการวิจยัโดยวิธีดําเนินการสนทนากลุม่ 
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2. วิธีการวิจยั โดยระบุเหตผุลท่ีเลือกใช้วิธีการสนทนากลุ่มท่ีมีข้อได้เปรียบกว่าเม่ือเทียบ

กบัวิธีการวิจยัอ่ืนๆ 

3. คุณสมบตัิของผู้ เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม เช่น ลกัษณะ เพศ อายุ รายได้ การศึกษา 

ประสบการณ์ เป็นต้น 

4. สถานท่ีและจํานวนกลุม่ท่ีจะทําการสนทนากลุม่ 

5. ระยะเวลาในการดําเนินการสนทนากลุม่ และคา่ใช้จ่ายในการดําเนินการ 

ธีรวฒุิ เอกะกลุ (2552) ได้แบ่งองค์ประกอบในการดําเนินการสนทนากลุ่มไว้ 10 ประการ

ดงันี ้

1. หวัข้อเร่ืองท่ีจะทําการศกึษาด้วยการใช้วิธีการสนทนากลุม่ 

2. ประเด็นปัญหา หรือตวัแปรท่ีคาดว่าจะเก่ียวข้องกับเร่ืองท่ีจะดําเนินการศึกษา เพ่ือ

นํามาสร้างเป็นแนวทางในการดําเนินการสนทนากลุม่ 

3. แนวทางในการสนทนากลุม่ ประกอบไปด้วยแนวคําถามหรือกรอบคําถามซึง่ได้มาจาก

การเรียบเรียงคําถามมาจดัทําเป็นลําดบัขัน้ตอน หมวดหมู ่หรือเป็นหวัข้อ 

4. สมาชิกเพ่ือเข้าร่วมในการสนทนากลุ่มท่ีสามารถให้คําตอบในการศึกษาวิจยัครัง้นีไ้ด้

ตรงกบัวตัถปุระสงค์ของการสนทนากลุม่มากท่ีสดุ 

5. บคุลากรในการจดัสนทนากลุม่ ประกอบด้วยบคุคลตา่งๆ ดงันี ้

1) ผู้ ดําเนินการ (Moderator) คือ ผู้ นํา ผู้ถามคําถาม ตลอดจนกํากบัการสนทนา

กลุ่มให้เป็นไปตามแนวทางของการศึกษา เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีละเอียด ชัดเจนท่ีสุดภายใต้เวลาท่ี

กําหนด เป็นผู้ ท่ีต้องรู้จกัปัญหา ทฤษฎี และการควบคมุประเดน็การสนทนาได้เป็นอยา่งดี 

2) ผู้จดบนัทึกการสนทนา (Note taker) คือ ผู้จดบนัทึกคําสนทนา บนัทึกทุก

คําพดูท่ีสามารถจะจดได้ ตลอดจนพฤติกรรมการแสดงออกของผู้ เข้าร่วมสนทนานอกจากนีย้งัเป็น

ผู้ช่วยผู้ ดําเนินการในการช่วยกระตุ้นข้อคําถาม เตือนหรือบอกผู้ ดําเนินการในประเด็นต่างๆท่ีอาจ

ละเลยไป 
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3) ผู้บริการทัว่ไป (Servicer) คือบคุคลท่ีเอือ้อํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ ท่ีอยู่ใน

กลุม่การสนทนา 

6. อุปกรณ์ในการรวบรวมข้อมูลในการจัดสนทนากลุ่ม เช่น เทปบันทึกเสียง ปากกา 

ยางลบ ดนิสอ เอกสารอ่ืนๆ 

7. อปุกรณ์เสริมในการสนทนากลุ่ม ท่ีช่วยให้การสนทนากลุม่มีบรรยากาศท่ีราบร่ืนและดู

เป็นธรรมชาต ิเช่น ของวา่ง อาหาร นํา้ด่ืม เอกสารท่ีช่วยอธิบายความเข้าใจให้แก่ผู้ เข้าร่วมสนทนา

กลุม่ 

8. สถานท่ีท่ีจดัการสนทนากลุ่ม ควรมีการกําหนดสถานท่ีท่ีแน่นอน โดยให้ความสะดวก

มากท่ีสดุ ไมมี่แดดร้อน ไมมี่เสียงรบกวน เป็นต้น 

9. ของท่ีระลกึท่ีจะมอบให้กบัผู้ เข้าร่วมสนทนากลุม่ท่ีสละเวลามาร่วมวงสนทนากลุม่ ไม่ใช่

เป็นคา่จ้าง 

10.  ระยะเวลาในการจดัสนทนากลุ่มควรใช้เวลาในการจดัสนทนากลุ่มไม่เกิน 2 ชัว่โมง 

30 นาที นบัตัง้แตเ่ร่ิมประเดน็แรก เพราะถ้าหากนานกวา่นีอ้าจทําให้สมาชิกลกูสกึเหน่ือยล้า ความ

ตัง้ใจในการตอบคําถามจะลดน้อยลง 

สามารถสรุปได้ว่า องค์ประกอบในการดําเนินการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

ประกอบด้วย 1) แผนการดําเนินการสนทนากลุ่ม วตัถปุระสงค์ เป้าหมาย ประเด็นต่างๆท่ีจะทํา

การสนทนากลุ่ม 2) ผู้ เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 3) บุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินการสนทนา

กลุ่ม  ได้แก่ ผู้ ดําเนินการ ผู้ จดบนัทึก และผู้บริการทั่วไป 4) สถานท่ีท่ีใช้ในการสนทนากลุ่ม 5)

อปุกรณ์และสิง่อํานวยความสะดวกแก่ผู้ เข้าร่วมสนทนากลุม่ 6) ระยะเวลาในการสนทนากลุม่ 

6.4 ข้อดขีองการวิจัยด้วยการสนทนากลุ่ม 

ธีรวฒุิ เอกะกลุ (2552)  กลา่วถึงข้อดีของการสนทนากลุม่ไว้ 8 ประการดงันี ้

1. ได้รับข้อมลูท่ีหลากหลาย เกิดประเด็นการสนทนาท่ีน่าสนใจท่ีอาจจะไม่เคยได้รับการ

เปิดเผยออกมาได้รับการแสดงความคดิเห็นและเหตผุลจากผู้ เข้าร่วมสนทนากลุม่ 
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2. เป็นการสร้างบรรยากาศร่วมกันระหว่างผู้ ดําเนินการสนทนากลุ่ม และสมาชิกกลุ่ม

สนทนาทกุคน จึงเกิดความกล้าท่ีจะพดูคยุ แสดงความคิดเห็น เน่ืองจากเกิดความรู้สกึตอ่ผู้ อ่ืนท่ีมี

ลกัษณะท่ีคล้ายคลงึกบัตนเอง 

3. สามารถสร้างประเด็นข้อคําถามในประเด็นต่างๆท่ีอาจจะยงัไม่ชดัเจนได้ทนัทีระหว่าง

การสนทนากลุม่ สง่ผลให้ได้ข้อมลูท่ีน่าสนใจในประเดน็ตา่งๆมากยิ่งขึน้ 

4. คําตอบท่ีได้จากการสนทนากลุ่มสามารถนํามาใช้ในการอธิบายข้อมลูในการวิจยัอ่ืนๆ

เพิ่มเตมิได้มากยิ่งขึน้ 

5. ประหยดัเวลาและงบประมาณในการวิจยั 

6. ทําให้ได้คําตอบหรือรายละเอียดท่ีลกึซึง้มากยิ่งขึน้ในประเด็นท่ีอาจจะไม่เคยคาดคิดมา

ก่อน 

7. การสนทนากลุ่ม ช่วยบ่งชีอิ้ทธิพลทางวัฒนธรรม และคุณค่าต่างๆของสังคมได้ 

เน่ืองจากผู้ เข้าร่วมสนทนากลุม่มาจากสงัคม และวฒันธรรมท่ีคล้ายคลงึกนัซึง่สามารถระบผุลของ

การวิจยัความคดิเห็นของกลุม่ประชากรได้ 

8. สภาพการสนทนากลุ่มช่วยให้เกิดแบะได้ข้อมลูท่ีเป็นจริงเน่ืองจากการสนทนากลุ่มจะ

ช่วยกระตุ้นให้เกิดความคดิท่ีลกึซึง้ รอบคอบ มีเหตผุลทกุแง่มมุ 

Lia (2003) ได้กลา่วถึงข้อดีของการสนทนากลุม่โดยแบง่ออกได้ 7 ประการ ดงันี ้ 

1. เกิดการค้นพบในข้อมลูใหม ่และเกิดการรวบรวมองค์ความรู้ท่ีเคยมีมาแล้วในเร่ืองนัน้ๆ 

2. ได้รับข้อมูลท่ีหลากหลายมีความแตกต่างภายในประเด็นต่างๆจากผู้ เข้าร่วมสนทนา

กลุม่ 

3. ดึงดดูให้ผู้ เข้าร่วมสนทนากลุ่มได้ให้ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกับ ความคิดเห็น เจตคติ ความ

เช่ือ การตอบสนอง แรงจงูใจ และความเข้าใจในหวัข้อการสนทนากลุม่วา่ทําไมพวกเขารู้สกึเช่นนัน้

ตอ่เร่ืองท่ีสนทนาอยู ่
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4. เ กิดการยกตัวอย่างของผู้ เ ข้า ร่วมสนทนากลุ่ม ท่ี ทําให้ผู้ วิจัยเ ข้าใจถึงการใช้

ชีวิตประจําวนั ตวัอยา่งสภาพตา่งๆของกลุม่เฉพาะ 

5. เกิดการระดมความคิดเห็นและสร้างแนวคิดจากกลุ่มผู้ เข้าร่วมสนทนากลุ่มรวมไปถึง

มมุมองปัญหาท่ีแตกตา่ง และแนวทางในการแก้ไขปัญหาตา่งๆเหลา่นัน้ 

6. สร้างข้อสรุปของแนวทางท่ีเกิดจากแนวคดิของแตล่ะบคุคลท่ีผา่นการพิจารณาจากกลุม่

ผู้ เข้าร่วมสนทนาคนอ่ืนๆ 

7. ค้นพบประเด็นข้อถกเถียงและประเด็นท่ีซับซ้อนและประเด็นท่ีควรให้ความสําคัญ

เร่งดว่น 

ดงันัน้จากการศกึษาถึงข้อดีของการวิจยัด้วยการสนทนากลุ่ม สรุปได้ว่า การสนทนากลุ่ม

เป็นวิธีการวิจยัท่ีทําให้ได้ข้อมลูท่ีถกูต้อง ชดัเจนในประเด็นท่ีผู้วิจยัต้องการรวมไปถึงสามารถช่วย

ส่งเสริม สนบัสนุนประเด็นอ่ืนๆให้เกิดความครบถ้วนสมบูรณ์ นอกจากนีผ้ลท่ีได้จากการสนทนา

กลุ่มสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติได้ทันทีเน่ืองจากผ่านการพิจารณาจากกลุ่ม

ผู้ เข้าร่วมสนทนาท่ีมีความเข้าใจในประเด็นต่างๆท่ีทําการศกึษาอย่างลกึซึง้หรือประสบกบัปัญหา

ของประเดน็การวิจยัด้วยตนเอง 

6.5 ข้อจาํกัดของการวิจัยด้วยการสนทนากลุ่ม 

ธีรวฒุิ เอกะกลุ (2552)  กลา่วถึงข้อจํากดัของการสนทนากลุม่ไว้ 10 ประการดงันี ้

1. ข้อมลูท่ีได้จากการสนทนากลุ่มอาจไม่ตรงตามวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดไว้ได้ หากการ

ดําเนินงานเกิดความไมช่ดัเจนในประเดน็ และแนวคําถาม 

2. จําเป็นจําต้องทดสอบข้อคําถามให้ชัดเจนหลายรอบ เพ่ือไม่ให้เกิดความสับสนใน

ประเดน็และข้อคําถาม 

3. ข้อมลูสําคญับางข้อมลูอาจจะไมได้รับการเปิดเผยออกมาจากผู้ เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 

เน่ืองจากอาจจะคดิวา่ผู้วิจยัทราบดีอยู่แล้วในคําตอบนัน้ๆ หรือความคิดเห็นของตนอาจขดัแย้งกบั

ผู้วิจยัและผู้ เข้าร่วมสนทนากลุม่คนอ่ืนๆ 
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4. จําเป็นจะต้องคดัเลือกผู้ เข้าร่วมสนทนากลุ่มอย่างรอบคอบเพ่ือไม่ให้เกิดข้อคดัแย้งกนั

ทัง้ในระดบัตวับคุคล กลุม่ องค์กร 

5. คําตอบในบางประเด็นของการสนทนากลุ่มอาจจะเป็นเร่ืองใหม่ของผู้ เข้าร่วมสนทนา

บางท่าน หรืออาจจะเป็นเร่ืองเก่าท่ีผู้ เข้าร่วมสนทนารับรู้มาแล้วส่งผลให้เกิดการตัง้คําถามกนัเอง

ระหวา่งผู้ เข้าร่วมสนทนากลุม่ ซึง่ไมส่อดคล้องกบัผลการวิจยัท่ีต้องการ 

6. หากผู้ ดําเนินการสนทนาไม่ได้รับการฝึกฝน หรือเตรียมความพร้อมมาไม่ดีอาจทําให้

การดําเนินการสนทนาขาดประสิทธิภาพ ไม่น่าสนใจทําให้ผู้ เข้าร่วมสนทนากลุ่มเบื่อหน่ายและไม่

เปิดเผยข้อมลูท่ีสําคญัออกมา 

7. ในบางครัง้การสนทนากลุม่อาจจะไมเ่หมาะสมกบัประเดน็ข้อคําถามบางเร่ือง 

8. ควรคดัเลือกเพศของผู้ ดําเนินการสนทนากลุ่มให้สอดคล้องกบัเร่ืองท่ีจะร่วมสนทนา

กลุม่กนั เน่ืองจากบางข้อมลูไมส่ามารถเปิดเผยตอ่เพศตรงข้ามได้ 

9. ควรใช้ภาษาให้เหมาะสมกบัการสนทนากลุม่ ในบางครัง้จําเป็นจะต้องใช้ภาษาท้องถ่ิน

หากไมม่าสามารถส่ือสาร หรือเข้าใจภาษาท้องถ่ินเหลา่นีไ้ด้ย่อมสง่ผลตอ่ผลของคําตอบท่ีจะได้รับ

ท่ีไมส่อดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของการสนทนากลุม่ 

10. อปุกรณ์ท่ีใช้ในการสนทนากลุ่มมีหลากหลาย หากมีการชํารุดเกิดขึน้อาจจะทําให้

ประสทิธิภาพของการสนทนากลุม่ลดลงได้ เช่น เทปบนัทกึเสียง คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

Stewart (2007) ได้กลา่วถึงข้อจํากดัของการสนทนากลุม่โดยแบง่ออกได้ 5 ประการ ดงันี ้ 

1. กลุม่ผู้ เข้าร่วมสนทนากลุม่บางครัง้มาจากผู้ ทีมีพืน้ฐาน ประสบการณ์ท่ีแตกตา่งกนัจึงมี

ความจําเป็นต้องคดัเลือกผู้ เข้าร่วมสนทนากลุ่มอย่างรอบคอบเพ่ือให้สามารถตอบคําถาม แสดง

ความคดิเห็นข้อเสนอแนะท่ีสอดคล้องกบักลุม่ประชากรให้มากท่ีสดุ 

2. ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ เข้าร่วมสนทนากลุ่มแต่ละคน รวมไปถึงกับผู้ ดําเนินการสนทนา

กลุม่ มีผลตอ่คําตอบท่ีจะได้รับการผู้ เข้าร่วมสนทนากลุม่เป็นอยา่งมาก 

3. โดยปกติและธรรมชาติของปฏิสมัพนัธ์อาจจะนําไปสู่ความน่าช่ือถือในการวิจยัอย่าง

แท้จริง มีความน่าเช่ือถือบางอยา่งท่ีมีผลตอ่การแสดงความความคดิเห็น 
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4. การสนทนากลุ่มนัน้มักจะได้ผลการแสดงความคิดเห็นท่ียากต่อการสรุปท่ีและการ

นํามาตีความ 

5. ผู้ ดําเนินการสนทนากลุ่มอาจจะมีอคติต่อข้อคิดหรือไม่เปิดรับความคิดเห็นอ่ืนๆโดย

เจาะจงเพียงแค่ประเภทของข้อคิดเห็นและคําตอบท่ีตนต้องการแสวงหาข้อสรุปในประเด็นท่ีตน

สนใจเท่านัน้ 

ดงันัน้จึงสรุปได้ว่า ในการจดัสนทนากลุ่มมีข้อจํากดัเกิดขึน้หลากประการโดย ส่วนใหญ่

แล้วเกิดขึน้จาก 1)ความแตกต่างของภมูิหลงัของผู้ เข้าร่วมสนทนากลุ่มแต่ละคน ความรู้ ความ

เข้าใจท่ีแตกต่างกัน 2) ผู้ ดําเนินการขาดคณุสมบตัิในการดําเนินการโดยมุ่งเพียงแค่ต้องการ

ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะท่ีเก่ียวข้องกบัประเดน็ท่ีตนต้องการคําตอบเท่านัน้ และ 3)วสัด ุอปุกรณ์

ท่ีใช้ในการดําเนินงานท่ีมีผลตอ่การสร้างบรรยากาศและการอํานวยความสะดวกตอ่การดําเนินการ

สนทนากลุม่  

 

ตอนที่ 7 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

7.1 งานวิจัยที่เก่ียวข้องในประเทศ 

7.1.1 งานวิจยัที่เก่ียวข้องกับการฝึกและพัฒนาอาชีพคนพกิาร 

วรรณี จินตะเกษกรณ์ (2542) ได�ศึกษาการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ี

พิการทางการมองเห็นท่ีเรียนหลกัสตูรต่างระดบัเก่ียวกบัสภาพการจดัการศกึษานอกโรงเรียนสาย

สามญั ในด้านหลกัสูตร ด้านครูประจํากลุ่ม ด้านนกัศึกษา ด้านกระบวนการเรียนรู้ และด้านวดั

และประเมินผล ผลการศกึษาพบว่า เม่ือพิจารณาสภาพทัง้ 6 ด้าน อนัได้แก่ ด้านหลกัสตูร ด้านครู

ประจํากลุ่ม ด้านนักศึกษา ด้านกระบวนการเรียนรู้ และด้านวัดและประเมินผล และระดับ

การศึกษาทัง้ 3 ระดบั พบว่า นกัศึกษาท่ีพิการทางการมองเห็นมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการ

จดัการศกึษานอกโรงเรียนสายสามญั ในกรุงเทพมหานครสว่นใหญ่อยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยมาก และ

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนคะแนนเฉล่ียเของความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการจดัการศึกษา

นอกโรงเรียนสายสามญั ด้านหลกัสตูร ด้านการวดัประเมินผล  ของนกัศกึษาระดบัประถม มธัยม

ต้น และมธัยมปลาย  มีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนด้านนกัศึกษา 

ด้านกระบวนการเรียนรู้ ด้านส่ือการเรียนรู้ แตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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วารี ปัญจะผลินกุล (2543) ได้ศึกษาเร่ือง การเข้าถึงบริการฟืน้ฟูสมรรถภาพคนพิการ: 

ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานคณะกรรมการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการกรมประชาสงเคราะห์ 

ผลการวิจยัพบว่า คนพิการส่วนใหญ่เป็นคนพิการทางกาย หรือการเคล่ือนไหวและเป็นเพศชาย มี

ระดบัการศกึษาต่ํากวา่เกณฑ์ไมไ่ด้ทํางานไมมี่รายได้ พบวา่มีปัญหาด้านข้อมลูขา่วสารท่ีจําเป็นตอ่

การใช้ชีวิตของคนพิการได้แก่ ไม่ได้รับคําแนะนําปรึกษาในการบริการฟืน้ฟูสมรรถภาพ รองลงมา

เป็นเร่ืองของสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ เช่น การเดนิทางมารับบริการ และปัญหาการ

เข้าด้านบริการฟืน้ฟสูมรรถภาพทัง้ 4 ด้าน  

องัศนา บุญเฉลิมศกัดิ์ (2543) ได้ศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการและแนวทางการ

ดําเนินงานเก่ียวกับการเรียนการสอนของการศึกษานอกระบบโรงเรียนสําหรับคนพิการทางการ

เคล่ือนไหวในศนูย์สงเคราะห์คนพิการ เขตภาคกลาง ผลการวิจยัพบว่า ผู้ เรียนในศนูย์ฯมีความ

คิดเห็นต่อปัญหาการจดัการเรียนการสอนในด้านกิจกรรมการเรียนการสอนและสิ่งอํานวยความ

สะดวกและสภาพแวดล้อมอยู่ในระดบัมาก และต้องการให้ศนูย์จดัการเรียนการสอนในทุกๆด้าน  

สว่นแนวทางการดําเนินงานเก่ียวกบัการเรียนการสอน พบว่า ด้านหลกัสตูรต้องได้รับความร่วมมือ

ในการสร้างหลกัสตูรและสํารวจความต้องการของผู้ เรียนตลาดแรงงาน ด้านครูผู้สอน ควรมีความรู้ 

ความสามารถ ได้รับการพฒันาตนเองและสร้างขวญักําลงัใจให้แก่ผู้สอน ด้านรูปแบบกิจกรรมการ

เรียนการสอนควรเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมกบัผู้ เรียนมีการเชิญวิทยาเข้ามาร่วมสอน ด้านส่ือควรจดั

งบประมาณให้เพียงพอ ผลิตส่ือเอง ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมควรมีการ

วางแผนจัดการร่วมกันจัดสิ่งอํานวยความสะดวกให้เพียงพอและเหมาะสมกับคนพิการ และใน

ด้านการวดัและประเมินผล ควรจดัทําคู่มือทําความเข้าใจและชีแ้จงวิธีการประเมินโดยมีเกณฑ์ท่ี

เหมาะสมกบัคนพิการ 

สุภรธรรม มงคลสวัสดิ์ (2544) ได้ศึกษาเร่ืองแนวทางการส่งเสริมอาชีพคนพิการ โดย

ทําการศึกษาปัญหา และอุปสรรคในการประกอบอาชีพของคนพิการ ศึกษาแผนและนโยบาย

ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคของหน่วยให้บริการด้านอาชีพคนพิการ ทัศนคติของสถาน

ประกอบการในการจ้างงานคนพิการ ผลการศึกษาพบว่าว่าปัญหาและอุปสรรคในการประกอบ

อาชีพของคนพิการคือเจตคติของครอบครัว ชมุชน และสงัคมในทางท่ีไม่ถกูต้อง ทําให้คนพิการ

ขาดโอกาสในการออกสู่สงัคม ขาดการเอาใจใส่อย่างจริงจงัและต่อเน่ืองจากรัฐบาลและหน่วย

ราชการท่ีเก่ียวข้อง ทําให้บริการด้านการส่งเสริมอาชีพคนพิการขาดทัง้คณุภาพและปริมาณ 

ขณะท่ีทศันคตขิองสถานประกอบการสว่นใหญ่เปิดรับคนพิการท่ีมีความรู้ความสามารถมากยิ่งขึน้ 
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แต ่เน่ืองจากขาดข้อมลูขา่วสารและขาดความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการจ้างงานคนพิการ จึงจะต้อง

เร่งหามาตรการในการสง่เสริมอาชีพคนพิการ เน่ืองจากปัญหานีเ้ป็นวิกฤตเิงียบท่ีทําให้สญูเสียทาง

เศรษฐกิจ และมีผลกระทบตอ่ความมัน่คงของประเทศ จึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีกลไก

บริหารจดัการท่ีสามารถเช่ือมโยงและตอบสนองต่อความต้องการด้านการฟืน้ฟูสมรรถภาพทาง

อาชีพแก่คนพิการ  

ศรายุธ การะเกตุ (2545) ได้ศึกษาเร่ืองปัญหาการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการด้านอาชีพ

และการจ้างงานตามพระราชบญัญตัิการฟืน้ฟสูมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 โดยทําการศกึษา

เก่ียวกับข้อกฎหมายในการฟืน้ฟูสมรรถภาพคนพิการด้านอาชีพและการจ้างงาน จากการศึกษา

พบว่า กฎหมายยงัมีปัญหาอยู่หลายประการ เช่น ขาดความชดัเจน นายจ้างเลือกปฏิบตัิต่อคน

พิการ เจตคติต่อคนพิการ โดยกฎหมายยังมีความแตกต่างจากประเทศพัฒนา เช่น อังกฤษ 

สหรัฐอเมริกา เกาหลีใต้ ข้อเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่างๆ คือ กําหนดอตัราส่วนในการ

จ้างงานคนพิการของหน่วยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ และการกําหนดมาตรการลงโทษทางอาญา

ท่ีเหมาะสมกบับคุคลท่ีไม่ปฏิบตัิตามบทบญัญตัิทางกฎหมาย มีการประเมินสมรรถภาพคนพิการ

เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนท่ีจะเข้ารับการฝึกอาชีพและภายหลงัฝึกอาชีพแล้ว นอกจากนี ้

หน่วยงานต่างๆควรประสานงานกนัในการฟืน้ฟูสมรรถภาพด้านอาชีพและการจ้างงานคนพิการ

เพิ่มสร้างโอกาสในการมีงานทําของคนพิการให้มากขึน้ 

ดวงนภา เดชสองชัน้ (2549) ได้ศึกษาเร่ืองทิศทางใหม่การบริหารงานของมลูนิธิส่งเสริม

และพฒันาคนพิการในทศวรรษหน้า  โดยทําการศึกษาลกัษณะการบริหารงานด้านการพฒันา

ศกัยภาพคนพิการของมลูนิธิส่งเสริมและพฒันาคนพิการ และทิศทางในการบริหารงานด้วยการ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึก ผลการวิจับพบว่า มูลนิธิมีการบริหารงานด้วยแนวคิดของการทํางาน

ร่วมกนัเป็นทีม โดยเปิดโอกาสให้บคุลากรทกุคนในองค์กรเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินกิจกรรม

ตา่งๆของมลูนิธิ เช่น การจดัหลกัสตูร การประเมินคนพิการเข้ารับการฝึกอาชีพ เป็นต้น มุ่งเน้นให้

ทกุคนเกิดความผกูพนัแล้วร่วมงานกนับริหารดําเนินงานมลูนิธิฯ และผลการศกึษาทิศทางในการ

บริหารงานของมลูนิธิส่งเสริมและพฒันาคนพิการในทศวรรษหน้าพบว่า ทางมลูนิธิมีการมุ่งเน้น

การพฒันาหลกัสตูรอย่างต่อเน่ืองให้ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน เป็นศนูย์กลางการ

เรียนรู้ในอนาคต และประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานต่างเพ่ือใช้สถานท่ีขององค์กรเป็นแหล่ง

ของการเรียนรู้ ข้อมูลข่าวสาร เปิดโอกาสให้คนพิการท่ีผ่านการฝึกอบรมไปแล้วสามารถเข้ามา
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พฒันาความรู้ทกัษะของตนเพิ่มเติมได้ และร่วมเป็นเครือข่ายกบัหน่วยงานต่างๆเพ่ือประโยชน์ใน

การดําเนินกิจกรรมตา่งๆในสงัคม และข้อรับการสนบัสนนุทนุในการบริหารจดัการองค์กร 

จิตติมา คิม้สุขศรี (2550) ได้ศึกษาเร่ืององค์กรทางสงัคมและการฟื้นฟูสมรรถภาพด้าน

อาชีพคนพิการ กรณีศึกษาศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

ทําการศึกษาบทบาทของศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการพระประแดงในการตอบสนองนโยบายของ

ภาครัฐ วิเคราะห์รูปแบบและกระบวนการฟืน้ฟูคนพิการของศนูย์ และความคิดเห็นของคนพิการ

เก่ียวกบัการตอบสนองความต้องการและการให้บริการ ผลการวิจยัพบว่า บทบาทการดําเนินงาน

ของศนูย์ฟืน้ฟูอาชีพคนพิการพระประแดงแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้บริการ คือ การ

ให้บริการ เช่นทําให้คนพิการมีสภาพจิตใจท่ีดี เข้าสงัคมได้อย่างปกติสขุ ด้านการฟืน้ฟสูมรรถภาพ

อาชีพ พบว่า ศนูย์ยงัขาดแคลนบคุลากรผู้ ถ่ายทอดวิชาชีพ วสัดอุปุกรณ์ในการเรียนการสอนยงัไม่

เพียงพอ หลกัสูตรไม่ทันสมยั ส่งผลให้คนพิการท่ีจบการฝึกไปแล้วไม่สามารถนําความรู้ทีได้ไป

ใช้ได้จริง และด้านการสร้างและประสานเครือข่าย ซึ่งศนูย์ได้ดําเนินการปรับปรุงมาใช้ในรูปแบบ 

“เชิงรุก” โดยใช้ชมุชนเข้ามามีสว่นร่วมในการดแูลคนพิการ 

 

สุรชัย กิตติโกสินท์ (2550) ได้ทําการวิจัยเร่ืองการฝึกอาชีพคนพิการตามแนวนโยบาย

ภาครัฐ : กรณีศึกษาศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการบ้านทองพูนเผ่าพนัส จังหวัดอุบลราชธานี มี

วตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษา การดําเนินงานปัญหา และแนวทางแก้ไขปัญหา ผลการวิจยัพบว่า ศนูย์ 

ดําเนินงานฝึกอาชีพให้แก่คนพิการใน 3 สาขาวิชาชีพ ประกอบด้วยวิชาชีพช่างเสริมสวยและตดัผม

ชาย สาขาวิชาช่างตดัเย็บเสือ้ผ้าและการใช้จกัอตุสาหกรรม สาขาวิชาชีพอิเล็กทรอนิกส์ หลงัจาก

จบหลกัสตูรแล้ว ศนูย์ฯ ได้จดัให้คนพิการฝึกทกัษะอาชีพเป็นเวลา 6 เดือน เพ่ือฝึกการเรียนรู้ใน

เร่ืองของการบริการลกูค้าและการบริหารจดัการ ระหว่างการฝึกอาชีพ ศนูย์ได้จดับริการสวสัดิการ

สงัคมให้แก่คนพิการ ประกอบด้วย ประสานกลุ่มเวชกรรมเพ่ือฟืน้ฟูปรับสภาพความพิการรวมทัง้

จดัให้มีอุปกรณ์ ด้านกายภาพบําบดัให้แก่คนพิการประจําไว้ท่ีศนูย์ บริการให้คําปรึกษาแนะนํา

ด้านอาชีพ การจดัหางานให้ทํา การจดัสิ่งอํานวยความสะดวก การส่งเสริมการศึกษาสายสามญั 

การจดักิจกรรกีฬา นนัทนาการ และทศันศกึษา สําหรับปัญหาพบว่า เกณฑ์การจบหลกัสตูรต้องมี

งานทําร้อยละ 85 ซึง่เป็นเกณฑ์ท่ีสงูเกินไป ปัญหาเร่ืองเงินทนุประกอบอาชีพซึง่บางจงัหวดักําหนด

เกณฑ์การคํา้ประกนัท่ีไมส่อดคล้องกบัการของกู้ เงินของคนพิการ ปัญหาด้านบคุลากรท่ีปฏิบตัิงาน

มีไมเ่พียงพอ ปัญหาภาวะจํากดัในด้านเงินงบประมาณ วสัด ุอปุกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการฝึก

อาชีพแนวทางในการแก้ไขปัญหาการดําเนินงานฝึกอาชีพคนพิการ พบว่า ภาครัฐและภาคเอกชน 
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รวมทัง้สถานประกอบท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองแรงงานคนพิการ ควรร่วมใจกนัปฏิบตัิตามกฎหมายอย่าง

เคร่งครัด ในการรับคนพิการเข้าทํางาน 

 คเชนทร์ ปานสงฆ์, (2551) เร่ืองการศึกษาทิศทางการพัฒนาบริการฟื้นฟูอาชีพคน

พิการในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2549-2558) ของกรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิารโดยใช้เทคนิค EDFR  

มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาบริการของศนูย์ฟืน้ฟอูาชีพคนพิการของกรมฯท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนั แนวโน้มท่ี

พงึประสงค์ในการจดับริการฟืน้ฟูอาชีพคนพิการในทศันคติของผู้ เช่ียวชาญในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 

2549-2558) โดยผลการศึกษาพบว่า  ปัจจุบนัหน่วยงานทัง้ภาครัฐ และองค์กรเอกชนด้านคน

พิการทุ่มเทพฒันางานบริการด้านคนพิการด้านอาชีพและสวสัดิการอย่างต่อเน่ือง แตด้่วยสภาวะ

ทางเศรษฐกิจจงึขาดงบประมาณการดําเนินงานอย่างจริงจงัและมีประสิทธิภาพ สําหรับการศกึษา

ทิศทางการพฒันาบริการฟืน้ฟอูาชีพคนพิการในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2549-2558) พบว่า คนพิการ

มีโอกาสได้รับการศกึษาอยา่งมีคณุภาพ ทัง้เนือ้หาสมยัใหม่ ความเจริญทางเทคโนโลยี การพฒันา

ส่ือสิ่งอํานวยความสะดวก มีนโยบายและงานส่งเสริมการฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการอย่างมี

ประสทิธิภาพ 

 

7.1.2 งานวิจยัที่เก่ียวข้องกับการจ้างงานคนพกิารในองค์กรภาคธุรกิจ 

สิรินาถ บญุยเกียรติ (2535) ได้ศึกษาเร่ืองการเตรียมการของสถานประกอบการในการ

จ้างงานคนพกิาร : ศกึษาเฉพาะสถานประกอบการท่ีเข้าร่วมสมัมนา เร่ืองพระราชบญัญตักิารฟืน้ฟู

สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาการเตรียมการของสถานประกอบการใน

การจ้างงานคนพิการ : ศกึษาเฉพาะสถานประกอบการท่ีเข้าร่วมสมัมนา เร่ืองพระราชบญัญตัิการ

ฟืน้ฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 และความคิกเห็นของนายจ้างท่ีมีต่อคนพิการ ผลการศกึษา

สรุปได้ดงันี ้สถานประกอบการได้เล็งเห็นความจําเป็นท่ีคนพิการควรได้รับบริการทางสงัคม ควร

ได้รับการฝึกฝนให้พึ่งตนเองได้มากท่ีสดุ ซึง่สถานประกอบการคิดว่าหน้าท่ีในการดแูลรักษา ฟืน้ฟู

สมรรถภาพคนพิการในด้านตา่งๆ เป็นความรับผิดชอบของรัฐบาลและครอบครัวเท่านัน้ และเข้าใจ

ว่าคนพิการสามารถช่วยตนเองได้ สามารถพฒันาทกัษะในการทํางานได้เท่าเทียมกบัคนปกติ อีก

ทัง้ยงัไมแ่น่ใจวา่การจ้างคนพิการเข้าทํางานจําไมเ่พิ่มภาระให้กบัสถานประกอบการ 

อรพินทร์ พิทกัษ์มหาเกต ุ(2537) ได้ศกึษาเร่ืองปัญหาการเข้าสูแ่รงงานของคนพิการท่ีเคย

ได้รับการฟืน้ฟอูาชีพจากศนูย์ฟืน้ฟอูาชีพคนพิการ พบว่า ปัญหาการเข้าสูแ่รงงานของคนพิการ คือ 

ภาระงานท่ีหนกั งานไม่เหมาะสมกับสภาพร่างกาย รายได้น้อยและไม่แน่นอน ท่ีพกัไม่เพียงพอ 



125 

 

รวมถึงยงัไมมี่สิง่อํานวยความสะดวกให้แก่คนพิการเช่นห้องนํา้หรือทางลาด และมีการจ้างงานคน

พิการเพียงเพ่ือเจ้าของสถานประกอบการได้รับสิทธิในการลดหย่อนภาษี นอกจากนีย้ังพบว่า 

รายได้เป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในอาชีพ และความต้องการเปล่ียนอาชีพของคนพิการ 

ศกัดิธร อบุลวตัร (2544) ได้ศกึษาเร่ืองสภาพการทํางานของคนพิการทางการมองเห็นใน

สถานประกอบการ ศกึษาเฉพาะกรณีกลุม่พนกังานสลบัสายโทรศพัท์ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล มีวตัถปุระสงค์เพ่ือประเมินสภาพการทํางานและเจตคติต่อผู้บริหารและเพ่ือนร่วมงาน

ของพนักงานสลับสายโทรศัพท์ท่ีพิการทางการมองเห็น ผลการศึกษาพบว่าพบว่า หน่วยงาน

ภาครัฐมีสว่นช่วยน้อยมากในการฝึกอาชีพ การหางานและการจ้างงานของผู้พิการทางการมองเห็น 

สถานประกอบการเกือบทัง้หมดเพิกเฉยตอ่การจดัหาอปุกรณ์ช่วยสําหรับคนพิการทางสายตา กลุม่

ประชากรได้รับความสนใจและการคาดหวงัจากผู้บริหารน้อยมาก มีความลําบากในการใช้บริการ

ขนสง่สาธารณะ การตรวจสอบเจตคติพบว่า สว่นใหญ่ปรับตวัได้ดีทางสงัคม และมีเจตคติเชิงบวก

ตอ่ผู้บริหารและเพ่ือนร่วมงาน และยงัรู้สกึไม่สบายใจภายใต้สภาพแวดล้อมของการทํางาน และมี

ความรู้สึกด้อยและจํายอมอยู่ จากการศึกษาชีใ้ห้เห็นว่าควรมีการประสานงานอย่างมีระบบ

ระหวา่งหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบการฟืน้ฟดู้านอาชีพทัง้ภาครัฐและเอกชน 

 

สรุางค์รัตน์ วศินรมณ์ (2545) ได้ศึกษาโอกาสการมีงานทําของผู้พิการทางการมองเห็น  

ซึ่งทําการศึกษาประเภทอาชีพของผู้พิการทางการมองเห็นรวมทัง้ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของ

การทํางานของผู้ พิการทางการมองเห็น และความสัมพันธ์ระหว่างการฝึกอาชีพ กับ โอกาส

ประกอบอาชีพ โดยผลการศึกษาพบว่า ผู้พิการทางการมองเห็นมีการประกอบอาชีพ 3 ลกัษณะ 

คือ การประกอบอาชีพอิสระ การเป็นลูกจ้าง และการมีอาชีพเป็นนายจ้างสําหรับผู้ ท่ี มี

ประสบการณ์ทํางานมาพอสมควร  นอกจากนีใ้นด้านการเลือกประกอบอาชีพตามความสามารถ

และความถนดัของตนเองเพราะต้องการพึง่พาตนเองทางเศรษฐกิจ มีรายได้ดํารงชีวิต ไม่เป็นภาระ

ต่อสงัคมมีความคาดหวงัในการสร้างฐานะครอบครัว ผู้พิการทางการมองเห็นส่วนใหญ่ได้รับการ

ฝึกอาชีพทัง้จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนเพ่ือต้องการมีอาชีพเลีย้งตนเอง ทางด้านปัญหาและ

อปุสรรคของการประกอบอาชีพท่ีสําคญั คือ การสมคัรงาน ร้อยละ 51.0 ปัญหาการขาดเงินทนุใน

การประกอบอาชีพส่วนตวั และปัญหาสภาพการทํางาน และความสมัพนัธ์ระหว่างการฝึกอาชีพ 

กบั รายได้ และการมีงานทําตามความสามารถ พบว่าผู้พิการทางการมองเห็นท่ีผ่านการฝึกอาชีพ

จากหน่วยงานของเอกชนสามารถหางานทําได้ตรงกบัความสามารถของตนเองมากกว่าผู้ ท่ีผ่าน

การฝึกอาชีพจากภาครัฐ สว่นความสมัพนัธ์ระหว่างการฝึกอาชีพ กบั รายได้ ความพงึพอใจในการ
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ทํางาน และความคาดหวังในการประกอบอาชีพ พบว่าไม่มีความแตกต่างกันระหว่างผู้พิการ

ทางการมองเห็นท่ีผา่นการฝึกอาชีพจากหน่วยงานของรัฐบาลและเอกชน 

 กุลวีณ์ วุฒิกร (2552) เร่ืองการติดตามผลการปฏิบัติงานของคนพิการในสถาน

ประกอบการ เขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงานของคนพิการ 

ปัญหาและอปุสรรคท่ีเกิดจากการปฏิบตังิานของคนพิการและแนวทางแก้ไขปัญหาและอปุสรรคใน

การปฏิบตัิงานของคนพิการในสถานประกอบการ จํานวน 41 แห่ง โดยผลการศกึษาพบว่า  สถาน

ประกอบการพึงพอใจผลการปฏิบัติงานของคนพิการโดยรวมในระดับมาก ผลการทดสอบ

ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรพบว่าคนพิการท่ีทํางานในสถานประกอบการประเภทบริการมีผล

ปฏิบตัิงานด้านความรับผิดชอบในหน้าท่ี และด้านคุณลกัษณะในการทํางานสูงกว่าคนพิการท่ี

ทํางานในสถานประกอบการประเภทการผลิต คนพิการท่ีอยู่ในสถานประกอบการท่ีมีลกูจ้างน้อย

กว่า 500 คน มีผลการปฏิบตัิงานด้านความรู้ความสามารถและด้านพฒันาตนเองสงูกว่าคนพิการ

ในสถานประกอบการท่ีมีลกูจ้างมากกว่า 500 คนคนพิการท่ีอยู่ในสถานประกอบการท่ีพิการทาง

กายและการได้ยินมีผลการปฏิบตัิงานสงูกว่าคนพิการท่ีอยู่ในสถานประกอบการท่ีพิการทางการ

มองเห็นและสตปัิญญา 

จากการศกึษางานวิจยั จะเห็นได้ว่า การฝึกและพฒันาอาชีพสําหรับคนพิการ โดยการจดั

กระบวนการฝึกอบรมเพ่ือเตรียมความพร้อม รวมถึงสภาพการปฏิบตัิงานของแรงงานคนพิการใน

องค์กรธุรกิจ ซึง่ในความเป็นจริงพบวา่ผู้พิการนัน้ไมไ่ด้เป็นบคุคลท่ีต้องเป็นภาระแก่ผู้ อ่ืนเพียงอย่าง

เดียว เพราะผู้พิการมีความรู้ ทกัษะ ความสามารถเช่นเดียวกบัคนปกติทัว่ไปจึงควรได้รับโอกาสใน

การฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือเป็นการพึง่พาตนเองไมเ่ป็นภาระให้กบัครอบครัวหรือภาครัฐอีกตอ่ไป 

  

 7.2 งานวิจัยที่เก่ียวข้องในต่างประเทศ 

 Griffin (1996) ได้ศึกษาถึงความภาคภมูิใจในตนเองและความพึงพอใจในการทํางาน

ของคนพิการทางปัญญาท่ีทํางานในโรงงานอารักษ์ และคนพิการท่ีทํางานในโครงการสนบัสนุน

การจ้างงาน พบว่า คนพิการท่ีทํางานในโครงการสนบัสนนุการจ้างงานมีความพึงพอใจในงานสงู

กวา่คนพิการท่ีทํางานในโรงงานในอารักษ์ และมีความสมัพนัธ์กนัระหวา่งความพงึพอใจในงานกบั

ความภาคภมูิใจในตนเองของคนพิการทัง้สองกลุม่ 

Barnes and Mercer (2005) ได้ศกึษานโยบายและการกีดกนัคนพิการในการเข้าสูต่ลอด
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แรงงานของประเทศองักฤษ การรวบรวมข้อมลูใช้การวิเคราะห์เอกสาร การสร้างแนวทางในการ

พฒันาจากบริบทการเคล่ือนไหวของคนพิการเพ่ือการดํารงชีวิตท่ีเป็นอิสระ รูปแบบทางสงัคมของ

คนพิการและประเมินปัจจยัทางสงัคมวิทยาท่ีมีผลต่องาน การว่างงาน และสภาพภายใต้การถูก

จ้างงานท่ีส่งผลให้คนพิการถูกกีดกันจากสถานท่ีทํางาน ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าปัจจุบนัการ

วิเคราะห์ในเร่ืองของงานและความพิการยงัไม่มีความลกึซึง้และกว้างพอไปถึงอปุสรรคทางสงัคม

และสภาพแวดล้อมท่ีคนพิการต้องเผชิญอยู่ การกําหนดความหมายของการทํางานสําหรับคน

พิการ แนวทางท่ีชดัเจนสําหรับคนพิการในการดํารงชีวิตท่ีเป็นอิสระ และการวิเคราะห์รูปแบบทาง

สงัคมกดข่ีคนพิการในการเข้าสูต่ลาดแรงงานคือสิง่ท่ีจําเป็นและถกูละเลยมาเป็นเวลานาน   

 

 Boeltzig (2010) ได้ศึกษาเชิงเปรียบเทียบด้านบทบาท หน้าท่ีความรับผิดชอบและ

ประสิทธิภาพของเจ้าหน้าท่ีชํานาญการด้านคนพิการภายในศูนย์อาชีพคนพิการเบ็ดเสร็จของ

ประเทศสหรัฐฯ (Us One-Stop Career Centers )และสํานกังาน (British Jobcentre Plus 

Offices) ของประเทศองักฤษ พบว่า ระบบการบริหารจดัการในด้านการจดัหางานให้แก่คนพิการ

ควรปรับระบบการให้บริการของภาครัฐให้เกิดความเป็นธรรมและสากลแก่คนพิการทกุคนท่ีเข้าใช้

บริการของศนูย์ ผลการศกึษาพบว่าคนพิการมีความต้องการในการพฒันารูปแบบของการบริการ

จดัหางานให้แก่คนพิการท่ีเป็นธรรมและสากล (Universal Models) แนวทางหนึง่ในการตอบสนอง

ความต้องการของคนพิการในการบริการช่วยเหลือให้คนพิการได้มีงานทํานัน้เจ้าหน้าท่ีชํานาญการ

ด้านคนพิการภายในศูนย์ควรพิจารณาบทบาท หน้าท่ีความรับผิดชอบและประสิทธิภาพเพ่ือ

ปรับปรุงระบบการให้บริการแก่คนพิการได้มีงานทําอย่างมีประสิทธิภาพด้วยหลกัความเป็นธรรม

และสากลตอ่คนพิการ 

 

 Carter (2012) ได้ศกึษาผลการพยากรณ์ผลการจ้างงานหลงัจากสําเร็จการศกึษาแล้ว

ของคนพิการรุนแรงวยัหนุ่มสาว เน่ืองจากการมีงานทําเป็นตวัชีว้ดัถึงความสําเร็จหลงัภายหลงั

ได้รับการศกึษาในประเทศสหรัฐฯ แตสํ่าหรับคนพิการรุนแรงแล้วมกัพบว่า คนพิการรุนแรงท่ีสําเร็จ

การศกึษาสว่นใหญ่ยงัขาดทกัษะ ประสบการณ์ และขาดการสนบัสนนุการจ้างงาน ทําให้ไม่ได้รับ

การจ้างงาน ซึง่ปัจจยัด้านตวัผู้ เรียนท่ีเป็นคนพิการรุนแรง ครอบครัว และโรงเรียนมีส่วนสําคญัใน

การได้รับจ้างงานของคนพิการรุนแรง แนวทางในช่วยเหลือให้คนพิการได้รับการจ้างงานหลงัจาก

สําเร็จการศึกษา พฒันาทกัษะ และประสบการณ์นัน้ควรให้คนพิการได้ฝึกงานโดยใช้ชุมชนเป็น

ฐานในระหว่างท่ีเข้ารับการศึกษาอยู่ นอกจากนีผ้ลการวิจัยยงัพบว่า คนพิการรุนแรงเพศชายมี
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ความสามารถในการดูแลตัวเอง มีทักษะสังคมการรับผิดชอบต่อครอบครัว และได้รับความ

คาดหวงัว่าจะได้รับการจ้างงานในอนาคตจากพ่อแม่มากกว่าคนพิการรุนแรงเพศหญิง ดงันัน้ควร

ปรับปรุงนโยบายและมีแนวทางปฏิบตัิเพ่ือช่วยเหลือให้คนพิการรุนแรงได้รับการจ้างงานภาย

หลงัจากสําเร็จการศกึษา 

 จากการศกึษางานวิจยัในตา่งประเทศ พบวา่ งานวิจยัในตา่งประเทศได้ให้ความสําคญักบั

การส่งเสริมคนพิการให้สามารถดํารงชีวิตอยู่ได้ในสงัคมโดยการศึกษาถึงสภาพปัญหาของคน

พิการท่ีเผชิญอยู่พร้อมทัง้หาแนวทางท่ีเหมาะสมให้คนพิการสามารถดําเนินชีวิตอยู่ได้ในสงัคม

โดยเฉพาะการสร้างทกัษะอาชีพให้กบัคนพิการในการเข้าสูต่ลาดแรงงาน 
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ตอนที่ 8 กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. แนวคดิและทฤษฎี

การศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตาม

อัธยาศัย 

2. ทฤษฎีการเรียนรู้ของ

ผู้ใหญ่ 

3. แนวคดิเก่ียวกับคน

พกิาร 

4. แนวคดิการพัฒนา

อาชีพสาํหรับคน

พกิาร 

5. แนวคดิเก่ียวกับ

องค์กรธุรกจิ 

6. แนวคดิการสนทนา

กลุ่ม 

7. งานวจัิยที่เก่ียวข้อง 

 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพฒันาอาชีพ 

เพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพกิารไทยในเขตภาค

กลาง 

สภาพ ปัญหา และความ

ต้องการ การฝึกและ

พัฒนาอาชีพ 

เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพ

แรงงานคนพกิารไทยใน

เขตภาคกลาง 

1. ด้านนโยบาย 

2. ด้านหลักสูตร 

3. ด้านรูปแบบกจิกรรม

การฝึกอาชีพ 

4. ด้านฝึกสอนอาชีพ

คนพกิาร 

5. ด้านส่ือการเรียนการ

สอน 

6. ด้านสิ่งอาํนวยความ

สะดวกและ

สภาพแวดล้อม 

7 ด้านการประเมนิผล 

แนวทางการฝึกและ

พัฒนาอาชีพ 

เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพ

แรงงานคนพกิารไทยใน

เขตภาคกลาง 

 

1. ด้านนโยบาย 

2. ด้านหลักสูตร 

3. ด้านรูปแบบกจิกรรม

การฝึกอาชีพ 

4. ด้านผู้ฝึกสอนอาชีพ

คนพกิาร 

5. ด้านส่ือการเรียนการ

สอน 

6. ด้านสิ่งอาํนวยความ

สะดวกและ

สภาพแวดล้อม 

7 ด้านการประเมนิผล 

การสนทนากลุ่ม 

 



บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

การวิจยัเร่ือง “การพฒันาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริม

ศักยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง” เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive 

Research) ซึง่ผู้วิจยัได้แบง่ขัน้ตอนการวิจยัเป็น 3 ขัน้ตอนตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั ดงันี ้

 

ขัน้ตอนที่ 1 การศกึษาสภาพ ปัญหา และความต้องการเก่ียวกบัการฝึกและพฒันาอาชีพ

เพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง 

 

ขัน้ตอนที่ 2 การพฒันาแนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคน

พิการไทยในเขตภาคกลาง 

 

ขัน้ตอนที่  3 การพฒันาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริม

ศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง 
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ขัน้ตอนที่ 1 การศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการเก่ียวกับการฝึกและพัฒนาอาชีพ

เพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพกิารไทยในเขตภาคกลาง 

การวิจยัในขัน้ตอนนีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการเก่ียวกับ

การฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง โดยผู้วิจยัได้

ดําเนินการวิจยัดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

 

1.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

1.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาสภาพและปัญหาเก่ียวกับการ

ฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง ผู้วิจยัใช้

วิธีการเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ในการคดัเลือกกลุม่ตวัอย่าง

ท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลการศึกษาสภาพและปัญหาเก่ียวกับการฝึกและพัฒนาอาชีพเพ่ือส่งเสริม

ศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง โดยเป็นหน่วยงานท่ีให้บริการฝึกอาชีพคนพิการใน

เขตภาคกลาง รวมทัง้สิน้จํานวน 4 แห่ง ได้แก่ 1) มลูนิธิส่งเสริมและพฒันาคนพิการ อําเภอปาก

เกร็ด จงัหวดันนทบุรี 2) โรงเรียนอาชีวะพระมหาไถ่ เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 3) ศนูย์พฒันา

สมรรถภาพคนตาบอด อําเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ  และ 4) ศนูย์ส่งเสริมอาชีพคนพิการพระ

ประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ จากนัน้ผู้ วิจยัเก็บข้อมลูกบัผู้บริหาร ผู้ ฝึกสอนของหน่วยให้บริการ

ฝึกอาชีพคนพิการจํานวน 3-5 คน โดยคดัเลือกผู้ให้สมัภาษณ์ตามเกณฑ์ดงัตอ่ไปนี ้

 

เกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตวัอย่างหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพกิารคนพกิาร

เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาเก่ียวกับการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพ

แรงงานคนพกิาร 

  1) เป็นหน่วยงานท่ีให้บริการฝึกอาชีพคนพิการในเขตภาคกลาง ท่ีมีนโยบายเพ่ือ

การฝึกและพฒันาอาชีพสําหรับคนพิการและมีการดําเนินงานตามนโยบายมาแล้วไม่น้อยกว่า 20 

ปี 

2) เป็นหน่วยงานท่ีให้บริการฝึกอาชีพคนพิการมีการดําเนินการฝึกและพฒันา

อาชีพคนพิการในเขตภาคกลางท่ีมีความโดดเดน่และเป็นท่ียอมรับในระดบัประเทศและนานาชาต ิ

เช่น เป็นหน่วยงานแห่งแรกท่ีให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ เป็นสถานท่ีฝึกอาชีพคนพิการท่ีดีท่ีสดุใน

ภมูิภาคเอเชีย เป็นต้น 
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3) เป็นหน่วยงานท่ีให้บริการฝึกอาชีพคนพิการในเขตภาคกลาง ท่ีพร้อมและเต็ม

ใจในการให้ข้อมูลขององค์กรท่ีเก่ียวกับสภาพและปัญหาเก่ียวกับการฝึกและพัฒนาอาชีพเพ่ือ

สง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง 

 

เกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้บริหาร ผู้ฝึกสอนของหน่วยงานให้บริการฝึก

อาชีพคนพิการ เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาเก่ียวกับการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริม

ศักยภาพแรงงานคนพกิาร 

1) เป็นผู้บริหารของหน่วยงานท่ีให้บริการฝึกอาชีพคนพิการในเขตภาคกลาง ท่ีมี

ระยะเวลาในการปฏิบตังิานภายในหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการมาแล้วไมน้่อยกวา่ 5 ปี 

2) เป็นผู้ ฝึกสอนวิชาชีพประจําหลกัสตูรตา่งๆของหน่วยงานท่ีให้บริการฝึกอาชีพ

คนพิการในเขตภาคกลาง ท่ีมีมีระยะเวลาในการปฏิบตังิานภายในหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคน

พิการมาแล้วไมน้่อยกวา่ 5 ปี 

 

1.1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาความต้องการเก่ียวกับการฝึก

และพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพิการ ผู้ วิจยัใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ในการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการเก็บข้อมลู

การศึกษาความต้องการเก่ียวกบัการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการ

ไทยในเขตภาคกลาง โดยเป็นองค์กรภาคธุรกิจท่ีมีการจ้างงานคนพิการ รวมทัง้สิน้จํานวน 3 แห่ง 

ได้แก่ 1) บริษัทแอดวานซ์ คอนแทคส์ เซน็เตอร์ 2) บริษัท บีทามส์ โซลชูัน่ จํากดั 3) บริษัท กรุงไทย

แอกซ่าประกันชีวิต จํากัด (มหาชน)  จากนัน้ผู้ วิจัยเก็บข้อมูลโดยการสมัภาษณ์ ผู้บริหาร หรือ

ผู้แทนขององค์กรภาคธุรกิจท่ีมีการจ้างงานคนพิการ 1 ท่าน และทําการเก็บข้อมลูกบัคนพิการท่ี

ปฏิบตังิานอยูภ่ายในองค์กร ซึง่เป็นการสุม่กลุม่ตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling )องค์กรละ 

3 – 4 คน  โดยคดัเลือกผู้ให้สมัภาษณ์ตามเกณฑ์ดงัตอ่ไปนี ้

 

เกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างองค์กรภาคธุรกิจเพื่อศึกษาความต้องการ

เก่ียวกับการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพกิาร 

1) เป็นองค์กรภาคธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการจ้างงานคนพิการภายใน

องค์กร เป็นจํานวนไมน้่อยกวา่ 10 คน  
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  2) เป็นองค์กรภาคธุรกิจท่ีมีนโยบายด้านการส่งเสริมการฝึกและพฒันาอาชีพ

สําหรับคนพิการภายในองค์กร และมีการดําเนินงานตามนโยบายมาแล้วไมน้่อยกวา่ 5 ปี 

3) เป็นองค์กรภาคธุรกิจในประเทศไทยท่ีได้รับรางวลัเชิดชูเกียรติ ในด้านการ

พฒันาอาชีพและการจ้างงานคนพิการจากหน่วยงานบริการด้านคนพิการทัง้ภาครัฐและเอกชน 

4) เป็นองค์กรภาคธุรกิจท่ีมีการประสานงานด้านการจ้างงงานคนพิการร่วมกบั

หน่วยให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ 

5) เป็นองค์กรภาคธุรกิจท่ีพร้อมและเต็มใจในการให้ข้อมลูขององค์กรท่ีเก่ียวข้อง

กบัการศกึษาความต้องการเก่ียวกบัการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการ 

 

เกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้แทนขององค์กรภาคธุรกิจที่มีการจ้างงานคน

พกิาร 

1) เป็นผู้บริหารขององค์กรท่ีรับผิดชอบการบริหารงานด้านการฝึกและพฒันา

อาชีพทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตัิงานภายในองค์กรอย่างน้อย 10 ปี

ขึน้ไป 

  2) เป็นเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตังิานระดบัผู้จดัการหรือหวัหน้าท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบัการ

การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรท่ีเก่ียวข้องกับคนพิการ ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน

ภายในองค์กรอยา่งน้อย 5 ปีขึน้ไป 

 

เกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างคนพิการที่ปฏิบัติงานอยู่ภายในองค์กรภาค

ธุรกิจ 

1) เป็นพนกังานประจําขององค์กรภาคธุรกิจท่ีมีอายกุารทํางานไมน้่อยกวา่ 3 ปี 

2) เป็นคนพิการทางกาย และคนพิการทางการมองเห็นท่ีผ่านการฝึกและพฒันา

อาชีพจากหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ 
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1.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการเก่ียวกบัการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริม

ศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง มีเคร่ืองมือและขัน้ตอนในการสร้างและตรวจสอบ

คณุภาพเคร่ืองมือ  ดงันี ้

 

1.2.1 แบบสัมภาษณ์สภาพและปัญหาเก่ียวกับการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อ

ส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพกิารไทยในเขตภาคกลาง 

เป็นแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือ

สมัภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพและปัญหาการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพ

แรงงานคนพิการของผู้บริหาร และผู้ ฝึกสอนอาชีพแก่คนพิการของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคน

พิการในเขตภาคกลาง (แสดงในภาคผนวก ง) มีขัน้ตอนในการสร้างและตรวจสอบคุณภาพ

เคร่ืองมือดงันี ้

1.2.1.1 ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

1) ศกึษาข้อมลูเบือ้งต้นจากการศกึษาเอกสาร ตํารา บทความด้านการศกึษานอก

ระบบโรงเรียนสําหรับคนพิการ การพัฒนาอาชีพสําหรับคนพิการ พระราชบัญญัติส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551 พระราชบญัญตัิการจดัการศกึษา

สําหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 พระราชบญัญตัิสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทัง้ในและต่างประเทศ นําสรุปท่ีได้มาวิเคราะห์สู่ประเด็นการศึกษาเพ่ือ

นํามาสร้างเคร่ืองมือการวิจยั 

2) นําสรุปข้อมลูท่ีได้มาการศึกษาเอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจยัท่ี

เก่ียวข้องทัง้ในและต่างประเทศข้างต้น มาทําการวิเคราะห์และจดัทําเป็น แบบสมัภาษณ์สภาพ

และปัญหาเก่ียวกบัการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการของหน่วยงาน

ให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ มีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 

Interview) โดยแบง่ออกเป็น  
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1. ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการในเขตภาคกลาง 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ ตอบแบบสัมภาษณ์ได้แก่ ช่ือ นามสกุล อายุ เพศ ระยะเวลาในการ

ปฏิบตังิาน ตําแหน่งงาน   

2. ประเดน็ท่ีทําการศกึษาประกอบไปด้วย 7 ด้าน ดงันี ้

1) ด้านนโยบายของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพ จํานวน 1 ข้อ 

2) ด้านหลกัสตูรการฝึกและพฒันาอาชีพ จํานวน 1 ข้อ 

3) ด้านรูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพ จํานวน 1 ข้อ 

4) ด้านผู้ ฝึกสอนอาชีพให้แก่คนพิการ จํานวน 2 ข้อ 

5) ด้านส่ือการเรียนการสอน จํานวน 1 ข้อ 

6) ด้านสิง่อํานวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม จํานวน 1 ข้อ 

7) ด้านการประเมินผลสําหรับคนพิการ จํานวน 1 ข้อ 

3) นําแบบสมัภาษณ์ท่ีสร้างขึน้ไปปรึกษาและขอคําแนะนําจากอาจารย์ท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธ์ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขทางด้านเนือ้หาและภาษาให้ชดัเจนยิ่งขึน้จากนัน้เม่ือปรับปรุงเสร็จ

สิน้แล้วจงึนําเสนอเพ่ือให้อาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณาอีกครัง้ 

1.2.2 แบบสัมภาษณ์ความต้องการเก่ียวกับการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริม

ศักยภาพแรงงานคนพกิาร  

เป็นแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือ

สัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกับความต้องการเก่ียวกับการฝึกและพัฒนาอาชีพเพ่ือส่งเสริม

ศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง ของผู้บริหารหรือผู้แทนองค์กรภาคธุรกิจท่ีมีการ

จ้างงานคนพิการ และคนพิการท่ีปฏิบตัิงานอยู่ภายในองค์กรภาคธุรกิจ (แสดงในภาคผนวก ง) มี

ขัน้ตอนในการสร้างและตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือดงันี ้  
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1.2.2.1 ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

1) ศกึษาข้อมลูเบือ้งต้นจากการศกึษาเอกสาร ตํารา บทความด้านการศกึษานอก

ระบบโรงเรียนสําหรับคนพิการ การพัฒนาอาชีพสําหรับคนพิการ พระราชบัญญัติส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551 พระราชบญัญตัิการจดัการศกึษา

สําหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 พระราชบญัญตัิสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทัง้ในและต่างประเทศ นําสรุปท่ีได้มาวิเคราะห์สู่ประเด็นการศึกษาเพ่ือ

นํามาสร้างเคร่ืองมือการวิจยั 

2) นําสรุปข้อมลูท่ีได้มาการศึกษาเอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจยัท่ี

เก่ียวข้องทัง้ในและต่างประเทศข้างต้น มาทําการวิเคราะห์และจดัทําเป็น แบบสมัภาษณ์ความ

ต้องการเก่ียวกับการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาค

กลาง ของผู้บริหารหรือผู้แทนองค์กรภาคธุรกิจท่ีมีการจ้างงานคนพิการ และคนพิการท่ีปฏิบตัิงาน

อยูภ่ายในองค์กรภาคธุรกิจ มีลกัษณะเป็นแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) 

โดยแบง่ออกเป็น  

1. ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ ข้อมลูส่วนบคุคล

ของผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ได้แก่ ช่ือ นามสกุล อาย ุเพศ ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน สถานท่ีผ่าน

การฝึกอาชีพ และตําแหน่งงาน 

2. ประเดน็ท่ีทําการศกึษาประกอบไปด้วย 7 ด้าน ดงันี ้

1) ด้านนโยบายของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพ จํานวน 1 ข้อ 

2) ด้านหลกัสตูรการฝึกและพฒันาอาชีพ จํานวน 1 ข้อ 

3) ด้านรูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพ จํานวน 1 ข้อ 

4) ด้านผู้ ฝึกสอนอาชีพให้แก่คนพิการ จํานวน 2 ข้อ 

5) ด้านส่ือการเรียนการสอน จํานวน 1 ข้อ 

6) ด้านสิง่อํานวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม จํานวน 1 ข้อ 
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7) ด้านการประเมินผลสําหรับคนพิการ จํานวน 1 ข้อ 

3) นําแบบสมัภาษณ์ท่ีสร้างขึน้ไปปรึกษาและขอคําแนะนําจากอาจารย์ท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธ์ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขทางด้านเนือ้หาและภาษาให้ชดัเจนยิ่งขึน้จากนัน้เม่ือปรับปรุงเสร็จ

สิน้แล้วจงึนําเสนอเพ่ือให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณา 

1.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

1.3.1 การตรวจสอบคุณภาพแบบสัมภาษณ์สภาพและปัญหาเก่ียวกับการฝึกและ

พัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพกิารไทยในเขตภาคกลาง 

1) นําแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแก้ไขจากอาจารย์ท่ีปรึกษาแล้วนําไปให้

ผู้ทรงคณุวฒุิ เพ่ือตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (Content Validity) และสํานวนการใช้ภาษา

รวมทัง้ข้อเสนอแนะและหรือข้อคิดเห็นท่ีนํามาเป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงแบบสมัภาษณ์ 

โดยผู้วิจยัมีเกณฑ์ในการคดัเลือกผู้ทรงคณุวฒุิตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยัจํานวน 5 คน (แสดงใน

ภาคผนวก ก) ดงันี ้

ผู้ทรงคณุวฒุิด้านการวิจยั จํานวน 1 คน 

ผู้ทรงคณุวฒุิด้านการศกึษานอกระบบโรงเรียนและการศกึษาตามอธัยาศยั 

จํานวน 2 ท่าน 

ผู้ทรงคณุวฒุิด้านการพฒันาทกัษะอาชีพคนพิการ จํานวน1 คน 

ผู้ทรงคณุวฒุิด้านการบริหารองค์กรภาคธุรกิจ จํานวน 1 คน 

2) การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือวิจยั ผู้ วิจยัใช้เกณฑ์วดัค่าความสอดคล้อง

ระหว่างข้อคําถามกบัวตัถปุระสงค์ (Item-objective Congruency Index: IOC) มากกว่าหรือ

เท่ากบั 0.50 ขึน้ไป ซึง่ถือว่ามีความสอดคล้องกบัเนือ้หา (ดวงกมล ไตรวิจิตรคณุ, 2550) ผลการ

ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา พบว่า มีค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวตัถุประสงค์

รวมทัง้ฉบบัเท่ากับ 0.9 แสดงว่าแบบสมัภาษณ์ มีความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการวิจัย 

สามารถนําข้อคําถามไปใช้ได้ (แสดงในภาคผนวก ค) 

จากการตรวจสอบพบว่าผู้ทรงคณุวฒุิ ให้ข้อคิดเห็นว่าควรปรับปรุงแก้ไขประเด็น

ต่างๆดงันี ้ควรมีความชดัเจนในข้อคําถาม ควรมีการยกตวัอย่างประกอบ ควรใช้สํานวนภาษาท่ี
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เข้าใจง่ายและไม่ชีนํ้าผู้ ให้สมัภาษณ์มากเกินไป และควรเปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ได้

แสดงข้อคดิเห็นเพิ่มเตมิ 

3) นําผลจากการสรุปรวบรวมข้อเสนอแนะท่ีผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคณุวฒุิ

มาปรับปรุง แก้ไขแบบสมัภาษณ์สภาพและปัญหาเก่ียวกับการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริม

ศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง โดยการปรับปรุงข้อคําถามให้มีความชดัเจนตาม

จุดมุ่งหมายของข้อคําถาม มีการยกตวัอย่างประกอบ ปรับเปล่ียนรูปแบบการใช้ภาษาท่ีไม่ชีนํ้า

ผู้ให้สมัภาษณ์  

4) นําแบบสมัภาษณ์ท่ีปรับปรุงแล้ว นําไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์

ตรวจสอบความถกูต้องของสํานวนการใช้ภาษา ความถกูต้องของข้อคําถามและความเหมาะสม

ในการนําไปใช้จริง 

5) นําแบบสมัภาษณ์ท่ีผ่านการเห็นชอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้ว

นําไปสร้างแบบสมัภาษณ์ฉบบัสมบรูณ์เพ่ือดําเนินการเก็บข้อมลูเก่ียวกบัสภาพและปัญหาเก่ียวกบั

การฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการจากหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพ

คนพิการไทยในเขตภาคกลางท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง 

1.3.2 การตรวจสอบคุณภาพแบบสัมภาษณ์ความต้องการเก่ียวกับการฝึกและ

พัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพกิารไทยในเขตภาคกลาง 

1) นําแบบสมัภาษณ์ท่ีปรับปรุงแก้ไขจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้วนําไป

ให้ผู้ทรงคณุวฒิุ เพ่ือตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (Content Validity) และสํานวนการใช้ภาษา

รวมทัง้ข้อเสนอแนะและหรือข้อคิดเห็นท่ีนํามาเป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงแบบสมัภาษณ์ 

โดยผู้วิจยัมีเกณฑ์ในการคดัเลือกผู้ทรงคณุวฒุิตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยัจํานวน 5 คน (แสดงใน

ภาคผนวก ก) ดงันี ้

ผู้ทรงคณุวฒุิด้านการวิจยั จํานวน 1 คน 

ผู้ทรงคณุวฒุิด้านการศกึษานอกระบบโรงเรียนและการศกึษาตามอธัยาศยั 

จํานวน 2 คน 

ผู้ทรงคณุวฒุิด้านการพฒันาทกัษะอาชีพคนพิการ จํานวน 1 คน 

ผู้ทรงคณุวฒุิด้านการบริหารองค์กรภาคธุรกิจ จํานวน 1 คน 
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2) ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย ซึ่งผู้ วิจัยใช้เกณฑ์วัดค่าความ

สอดคล้องระหว่างข้อคําถามกบัวตัถปุระสงค์ (Item-objective Congruency Index: IOC) 

มากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 ขึน้ไป ซึ่งถือว่ามีความสอดคล้องกับเนือ้หา (ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ

,2550) ผลการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา มีค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับ

วตัถปุระสงค์รวมทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.91 แสดงว่าแบบสมัภาษณ์ มีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์

ของการวิจยั สามารถนําข้อคําถามไปใช้ได้ (แสดงในภาคผนวก ค) 

จากการตรวจสอบพบว่าผู้ทรงคณุวฒุิ ให้ข้อคิดเห็นว่าควรปรับปรุงแก้ไขประเด็น

ต่างๆดงันี ้ควรระบช่ืุอของแบบสอบถามควรแยกประเภทสําหรับผู้แทนองค์กรภาคธุรกิจ และ คน

พิการท่ีปฏิบัติงานอยู่ภายในองค์กรภาคธุรกิจควรมีความชัดเจนในข้อคําถาม ควรมีการ

ยกตวัอย่างประกอบ ควรใช้สํานวนภาษาควรให้เข้าใจง่ายและไม่ชีนํ้าผู้ ให้สมัภาษณ์มากเกินไป 

และควรมีคําถามให้ผู้ให้สมัภาษณ์ได้แสดงความคดิเห็นอยา่งอิสระ 

3) นําผลจากการสรุปรวบรวมข้อเสนอแนะท่ีผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคณุวฒุิ

มาปรับปรุง แก้ไขแบบสัมภาษณ์ความต้องการเก่ียวกับการฝึกและพัฒนาอาชีพเพ่ือส่งเสริม

ศักยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง โดยการปรับปรุงข้อคําถาม ระบุประเภทผู้ ให้

สมัภาษณ์ในแบบสมัภาษณ์แบ่งออกเป็น ผู้ แทนองค์กรภาคธุรกิจและคนพิการท่ีปฏิบตัิงานอยู่

ภายในองค์กรภาคธุรกิจ ความชดัเจนของข้อคําถาม การยกตวัอย่างประกอบ สํานวนการใช้ภาษา

ควรปรับเปล่ียนให้เข้าใจง่ายและไม่ชีนํ้าผู้ ให้สมัภาษณ์มากเกินไป มีคําถามให้ผู้ ให้สมัภาษณ์ได้

แสดงความคดิเห็นอยา่งอิสระ 

4) นําแบบสมัภาษณ์ท่ีปรับปรุงแล้ว นําไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์

ตรวจสอบความถกูต้องของสํานวนการใช้ภาษา ความถกูต้องของข้อคําถามและความเหมาะสม

ในการนําไปใช้จริง 

5) นําแบบสมัภาษณ์ท่ีผ่านการเห็นชอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้ว

นําไปสร้างแบบสมัภาษณ์ฉบบัสมบรูณ์เพ่ือดําเนินการเก็บข้อมลูความต้องการเก่ียวกบัการฝึกและ

พฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลางจากผู้บริหารหรือผู้แทน

องค์กรภาคธุรกิจท่ีมีการจ้างงานคนพิการ และคนพิการท่ีปฏิบตัิงานอยู่ภายในองค์กรภาคธุรกิจท่ี

เป็นกลุม่ตวัอยา่ง 
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1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูสภาพ ปัญหา และความต้องการเก่ียวกบัการฝึกและ

พฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลางตามขัน้ตอนตอ่ไปนี ้

1.4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลสภาพและปัญหาเก่ียวกับการฝึกและพัฒนาอาชีพ

เพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพกิารไทยในเขตภาคกลาง  

1) ผู้วิจยัตดิตอ่กบัหน่วยงานท่ีให้บริการฝึกอาชีพคนพิการในเขตภาคกลางจํานวน

ทัง้สิน้ 4 แห่ง ท่ีได้คดัเลือกตามเกณฑ์ท่ีได้กําหนดไว้ ได้แก่ 1) มลูนิธิส่งเสริมและพฒันาคนพิการ 

อําเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ 2) โรงเรียนอาชีวะพระมหาไถ่ เมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ 3) ศนูย์

พฒันาสมรรถภาพคนตาบอด อําเภอปากเกร็ด จงัหวดั นนทบรีุ และ 4) ศนูย์ส่งเสริมอาชีพคน

พิการ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ เพ่ือส่งหนงัสือขอความร่วมมือในการสมัภาษณ์สภาพ

และปัญหาเก่ียวกบัการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาค

กลาง 

2) ผู้ วิจัยเดินทางไปสมัภาษณ์สภาพและปัญหาด้วยตนเอง จาก ผู้บริหารและผู้

ฝึกสอนอาชีพของหน่วยงานท่ีให้บริการฝึกอาชีพคนพิการในเขตภาคกลางทัง้ 4 แห่งโดยแบ่งเป็น

ผู้บริหารหน่วยงานละ 1 ท่านรวมทัง้สิน้จํานวน 4 คน และผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการหน่วยงานละ 3-

5 คนรวมทัง้สิน้จํานวน 20 คนโดยได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมลูดงันี ้

 มลูนิธิสง่เสริมและพฒันาคนพิการ สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 21 พฤศจิกายน 2555 

 โรงเรียนอาชีวะพระมหาไถ่ สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 23 พฤศจิกายน 2555 

 ศนูย์พฒันาสมรรถภาพคนตาบอด สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 28 พฤศจิกายน 2555 

 ศนูย์ส่งเสริมอาชีพคนพิการพระประแดง   สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 29 พฤศจิกายน 

2555 

3) ผู้วิจยันําข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์มาทําการวิเคราะห์เนือ้หาเพ่ือเป็นข้อมลู

พืน้ฐานในการสนทนากลุม่ (Focus Group) ตามขัน้ตอนท่ี 2 ของการวิจยัตอ่ไป 
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1.4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการเก่ียวกับการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อ

ส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพกิาร  

1) ผู้วิจยัติดต่อกบัองค์กรภาคธุรกิจท่ีมีการจ้างงานคนพิการจํานวนทัง้สิน้ 3 แห่ง 

ท่ีได้คดัเลือกตามเกณฑ์ท่ีได้กําหนดไว้ ได้แก่ 1) บริษัท แอดวานซ์ คอนแทคส์ เซ็นเตอร์ จํากดั 2) 

บริษัท บีทามส์ โซลชูัน่ จํากดั และ 3) บริษัท กรุงไทยแอกซ่า จํากดั (มหาชน) เพ่ือส่งหนงัสือขอ

ความร่วมมือในการสมัภาษณ์ความต้องการเก่ียวกบัการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพ

แรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง 

2) ผู้ วิจัยเดินทางไปสัมภาษณ์สภาพและปัญหาด้วยตนเองกับ ผู้บริหารและผู้

ฝึกสอนอาชีพของหน่วยงานท่ีให้บริการฝึกอาชีพคนพิการทัง้ 3 แห่ง โดยแบ่งเป็นผู้ บริหาร

หน่วยงานละ 1 ท่านรวมทัง้สิน้จํานวน 4 ท่าน และผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการหน่วยงานละ 3-5 คน

รวมทัง้สิน้จํานวน 11 คนโดยได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมลูดงันี ้

 บริษัท แอดวานซ์ คอนแทคส์ เซ็นเตอร์ จํากัด สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 13 ธันวาคม 

2555 

 บริษัท บีทามส์ โซลชูัน่ จํากดั สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 15 ธนัวาคม 2555 

 บริษัท กรุงไทยแอกซ่า ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 27 

ธนัวาคม 2555 

 

3) ผู้วิจยันําข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์มาวิเคราะห์เนือ้หาเพ่ือเป็นข้อมลูพืน้ฐาน

ในการจดัทํา(ร่าง)แนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยใน

เขตภาคกลาง ตามขัน้ตอนท่ี 2 ของการวิจยัตอ่ไป 

1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจยันําข้อมลูท่ีได้จากการบนัทึกการสมัภาษณ์ และข้อมลูท่ีจากแถบบนัทึกเสียงระหว่าง

การสมัภาษณ์ มาทําการวิเคราะห์สรุปข้อมลูตามแนวทางท่ี สภุางค์ จนัทวานิช (2555) และ ชาย 

โพธิสิตา (2550) เสนอไว้ ด้วยเทคนิคการตดัปะ แล้วนํามาตีความ จดัหมวดหมู่ และเปรียบเทียบ

คําตอบของแตล่ะกลุม่ตวัอยา่ง โดยทําการวิเคราะห์เนือ้หาด้านความเป็นจริง วิเคราะห์เนือ้หาด้าน

ความหมายคําพดู 
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1.6 การนําเสนอข้อมูล 

ผู้วิจยันําเสนอผลการศึกษาสภาพ ปัญหาและความต้องการเก่ียวกับการฝึกและพฒันา

อาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง  โดยการนําเสนอในรูปแบบ

ความเรียง 

 

ขัน้ตอนที่ 2 การพัฒนาแนวทางการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคน

พกิารไทยในเขตภาคกลาง 

การวิจยัในขัน้ตอนนีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือการพฒันาแนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือ

สง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง โดยผู้วิจยัได้ดําเนินการวิจยัดงัรายละเอียด 

ตอ่ไปนี ้

 

2.1 การพัฒนา(ร่าง)แนวทางการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่ อส่งเสริมศักยภาพ

แรงงานคนพกิารไทยในเขตภาคกลาง 

2.1.1 ขัน้ตอนการพัฒนา(ร่าง)แนวทางการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริม

ศักยภาพแรงงานคนพกิารไทยในเขตภาคกลาง 

1) วิเคราะห์ข้อมลูจากการศกึษาสภาพ ปัญหา และความต้องการท่ีเก่ียวข้องกบั

การฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง ท่ีได้จากการ

สมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัในขัน้ตอนท่ี 1 

2) ศึกษาข้อมลูเพิ่มเติมจากเอกสาร ตํารา บทความด้านการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนสําหรับคนพิการ การพฒันาอาชีพสําหรับคนพิการ พระราชบญัญตัิสง่เสริมการศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551 พระราชบญัญตัิการจดัการศกึษาสําหรับคนพิการ 

พ.ศ. 2551 พระราชบญัญตัิสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และงานวิจยัท่ี

เก่ียวข้องทัง้ในและตา่งประเทศ รวมถึงแนวคิดการจดัสนทนากลุม่ และนําสรุปท่ีได้มาวิเคราะห์สู่

ประเดน็การศกึษา 

เพ่ือนํามาใช้ในประกอบการจัดทํา(ร่าง)แนวทางการฝึกและพัฒนาอาชีพเพ่ือส่งเสริม

ศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลางเพ่ือให้ผู้ทรงคณุวฒุิพิจารณาในการสนทนากลุม่ 
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3) พฒันา(ร่าง)แนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคน

พิการไทยในเขตภาคกลาง (แสดงในภาคผนวก ง) โดยเป็นร่างท่ีนําเสนอแนวทางการฝึกและ

พฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาค ประกอบด้วยเนือ้หา 7 ด้าน 

ได้แก่ 

1) ด้านนโยบายของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพ  

2) ด้านหลกัสตูรการฝึกและพฒันาอาชีพ  

3) ด้านรูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพ  

4) ด้านผู้ ฝึกสอนอาชีพให้แก่คนพิการ  

5) ด้านส่ือการเรียนการสอน 

6) ด้านสิง่อํานวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม 

7) ด้านการประเมินผลสําหรับคนพิการ 

4) นํา(ร่าง)แนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคน

พิการไทยในเขตภาคกลาง ฉบบัเบือ้งต้น ท่ีสร้างขึน้ไปปรึกษาและขอคําแนะนําจากอาจารย์ท่ี

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขทางด้านเนือ้หาของ(ร่าง)ดงักล่าวและสํานวนภาษา การ

กําหนดคําสําคญั (Keyword) ให้มีความชดัเจนยิ่งขึน้ 

2.1.2 การตรวจสอบ(ร่าง)แนวทางการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพ

แรงงานคนพกิาร 

กาตรวจสอบ(ร่าง)แนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการ

ไทยในเขตภาคกลาง ดําเนินการโดยการจดัสนทนากลุม่ (Focus Group) โดยมีขัน้ตอนตอ่ไปนี ้

1) จดัทําแนวทางการสนทนากลุม่ (Focus Group) เพ่ือนําเสนอ(ร่าง)แนวทางการ

ฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง จากนัน้นําแนว

ทางการสนทนากลุ่มให้ผู้ทรงคณุวฒุิ 5 คน ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (Content Validity) 

ตลอดจนความเหมาะสมในการเรียงข้อคําถามหลกัและข้อคําถามรอง จากนัน้นําข้อเสนอแนะท่ีได้
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จากผู้ ทรงคุณวุฒิไปปรับปรุงแนวทางการสนทนากลุ่ม โดยผู้ วิจัยมีเกณฑ์ในการคัดเลือก

ผู้ทรงคณุวฒุิ ดงันี ้

ผู้ทรงคณุวฒิุด้านการวิจยั จํานวน 1 คน 

ผู้ทรงคณุวฒิุด้านการศกึษานอกระบบโรงเรียนและการศกึษาตามอธัยาศยั 

จํานวน 2 คน 

ผู้ทรงคณุวฒิุด้านการพฒันาทกัษะอาชีพคนพิการ จํานวน 1 คน 

ผู้ทรงคณุวฒุิด้านการบริหารองค์กรภาคธุรกิจ จํานวน 1 คน 

 

 ผู้วิจยัใช้เกณฑ์วดัค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกบัวตัถปุระสงค์ (Item-objective 

Congruency Index: IOC) มากกว่าหรือเท่ากบั 0.50 ขึน้ไป ซึง่ถือว่ามีความสอดคล้องกบัเนือ้หา 

(ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ,2550) ผลการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา มีค่าความสอดคล้อง

ระหว่างข้อคําถามกับวตัถปุระสงค์รวมทัง้ฉบบัเท่ากับ 0.96 แสดงว่า แนวทางการสนทนากลุ่มมี

ความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของการวิจยัสามารถนําข้อคําถามไปใช้ได้ (แสดงในภาคผนวก ค) 

2) นํา(ร่าง)แนวทางฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการ

ไทยในเขตภาคกลาง  ฉบบัท่ีปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิโดยการปรับปรุง การ

กําหนดคําสําคญั (Keyword) ความเป็นไปได้ของร่าง สํานวนการใช้ภาษา ความชดัเจนของร่าง

แนวทางท่ีสร้างขึน้ไปปรึกษาและขอคําแนะนําจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์อีกครัง้ก่อนนําส่ง

ให้แก่ผู้ทรงคณุวฒุิท่ีเข้าร่วมสนทนากลุม่ 

2.2 การจัดสนทนากลุ่ม 

ผู้วิจยัจดัการสนทนากลุ่ม (Focus Group )โดยมีจดุมุ่งหมายเพ่ือหาข้อมลูท่ีถกูต้อง ตรง

ประเด็นสําหรับตอบคําถามการวิจัยโดยเฉพาะอย่างมีคุณภาพตามแนวคิดของชาย โพธิสิตา 

(2550) ด้วยวิธีการสนทนาหรือการอภิปรายกนัของสมาชิกวงสนทนากลุม่ (Group dynamic) เพ่ือ

พฒันาแนวทางการฝึกและพัฒนาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาค

กลาง  ตามขัน้ตอนตอ่ไปนี ้

2.2.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม 

ผู้วิจยัใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ในการ

คดัเลือกผู้ทรงคุณวุฒิท่ีใช้ในการพฒันาแนวทางการฝึกและพัฒนาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพ
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แรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง โดยกําหนดให้ผู้ เข้าร่วมการสนทนากลุม่ต้องเป็นผู้ มีความรู้

ความเข้าใจเก่ียวกับการฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการ เพ่ือให้การดําเนินการสนทนากลุ่มให้เกิด

ความราบร่ืนไม่ติดขดัและเป็นการช่วยให้การนําเสนอแนวทางท่ีตรงประเด็นอย่างลกึซึง้ ในการนี ้

ผู้วิจยัได้เชิญผู้ทรงคณุวฒุิเข้าร่วมการสนทนากลุ่มรวมทัง้สิน้ 13 คน (แสดงในภาคผนวก ก) โดย

คดัเลือกผู้ทรงคณุวฒุิและผู้แทนตามคณุสมบตัดิงัตอ่ไปนี ้

 

1) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษาตลอดชีวิตและการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

จํานวน 2 คน 

 2) ผู้ทรงคณุวฒิุด้านการจดัการศกึษาสําหรับคนพิการ จํานวน 3 คน 

3) ผู้ทรงคณุวฒุิจาก สํานกังานสง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อธัยาศยักลุม่เป้าหมายพิเศษ จํานวน 2 คน 

4) ผู้ทรงคณุวฒิุด้านการพฒันาคณุภาพชีวิตสําหรับคนพิการ จํานวน 2 คน 

5) ผู้แทนจากหน่วยงานท่ีให้บริการฝึกอาชีพคนพิการได้แก่ ศนูย์ฟืน้ฟูอาชีพคน

พิการ พระประแดง จํานวน 2 คน 

6) ผู้แทนจากองค์กรภาคธุรกิจท่ีมีการจ้างงานคนพิการ ได้แก่บริษัท บีทามส์ 

โซลชูัน่ จํากดั จํานวน 1 คน 

7) ผู้แทนคนพิการท่ีปฏิบตังิานอยูภ่ายในองค์กรภาคธุรกิจ จํานวน 1 คน 

 

2.2.2 การเตรียมการจัดสนทนากลุ่มเพื่อพัฒนาแนวทางการฝึกและพัฒนาอาชีพ

เพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพกิารไทยในเขตภาคกลาง   

1) ติดต่อประสานงานกบัผู้ทรงคณุวฒุิท่ีจะเข้าร่วมการสนทนากลุ่มโดยผู้วิจยั

ติดต่อกับงานหลกัสูตรและการจัดการเรียนการสอน ฝ่ายวิชาการ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั เพ่ือออกหนงัสือเชิญผู้ทรงคณุวฒุิในการเข้าร่วมการสนทนากลุม่ 

2) ผู้ วิจัยจัดทําเอกสารประกอบการสนทนากลุ่ม ได้แก่ สรุปย่อโครงการเสนอ

วิทยานิพนธ์ สรุปผลการศกึษาสภาพ ปัญหา และความต้องการเก่ียวกบัการฝึกและพฒันาอาชีพ
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เพ่ือเสริมสร้างศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง(ร่าง)แนวทางการฝึกและพัฒนา

อาชีพเพ่ือเสริมสร้างศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง แนวทางการสนทนากลุ่ม 

กําหนดการ และรายช่ือผู้ทรงคณุวฒุิท่ีเข้าร่วมการสนทนากลุม่ พร้อมจดัสง่เอกสารให้ลว่งหน้าทาง

ไปรษณีย์เพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมสนทนากลุม่ศกึษาประเด็นท่ีจะใช้ในการสนทนากลุม่ 2 สปัดาห์ก่อนการ

จดัการสนทนากลุม่ 

3) จัดเตรียมสถานท่ีและอุปกรณ์ท่ีจําเป็นในการสนทนากลุ่มซึ่งได้แก่ เอกสาร

แนวทางการสนทนากลุ่ม แบบจดบนัทึกข้อมลู เทปบนัทึกเสียง สถานท่ีในการสนทนากลุ่ม สิ่ง

อํานวยความสะดวกการสนทนากลุ่มเช่น เคร่ืองด่ืม อาหารว่าง และอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ท่ี

จําเป็น 

4) ซกัซ้อมความเข้าใจระหว่างผู้วิจยัซึง่ทําหน้าท่ีเป็นผู้ ดําเนินการสนทนากลุม่กบั

ผู้ช่วยวิจยัซึ่งทําหน้าท่ีจดบนัทึกการสนทนากลุ่มเพ่ือให้เข้าใจขัน้ตอนการเก็บรวบรวมข้อมลูและ

การประสานงานตา่งๆท่ีเกิดขึน้ระหวา่งการสนทนากลุม่ 

2.2.3 การดาํเนินการจัดสนทนากลุ่มเพ่ือพัฒนาแนวทางการฝึกและพัฒนาอาชีพ

เพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพกิารไทยในเขตภาคกลาง   

1) ผู้วิจยัจดัสนทนากลุ่มโดยมีผู้ทรงคณุวฒุิจํานวน13 ท่าน เข้าร่วมการสนทนา

กลุม่ในวนัจนัทร์ท่ี 14 มกราคม 2556 เวลา 9.00 – 12.00 น. ณ ห้องประชมุ 211.04 ชัน้ 2 อาคาร

ประชมุสขุ อาชวอํารุง คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

2) ผู้วิจยัทําหน้าท่ีเป็นผู้ ดําเนินการสนทนากลุ่มชีแ้จงข้อมลูเบือ้งต้น ได้แก่ ความ

เป็นมาและวตัถปุระสงค์ของการสนทนากลุม่ในครัง้นี ้แนะนําผู้ทรงคณุวฒุิ ขออนญุาตบนัทึกเสียง

การสนทนา จากนัน้สรุปผลการศกึษาสภาพ ปัญหา และความต้องการในการฝึกและพฒันาอาชีพ

เพ่ือเสริมสร้างศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง จากการวิจยัขัน้ตอนท่ี 1 และ(ร่าง)

แนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือเสริมสร้างศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง  

3) เม่ือผู้ วิจยันําเสนอข้อมลูเบือ้งต้นจบ จึงขอให้ผู้ทรงคณุวฒุิร่วมกันพิจารณา

ความเหมาะสมของ(ร่าง)แนวทางฯ เพ่ือทําการพฒันาแนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริม

ศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง และนําเสนอความคิดเห็น โดยเสนอความคิดเห็น

ตามแนวการสนทนากลุม่ท่ีตัง้ไว้ 
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4) ผู้ทรงคณุวุฒิ อภิปรายเสนอความคิดเห็นทุกคน แล้วจากนัน้ รายงานผลการ

นําเสนอแนวทางของแตล่ะคน ทําการถกแถลง แลกเปล่ียนความคิดเห็น จากนัน้ผู้ทรงคณุวฒุิและ

ผู้วิจยั ร่วมกนัพฒันาแนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือเสริมสร้างศกัยภาพแรงงานคนพิการไทย

ในเขตภาคกลาง   

5) ในระหวา่งทางการสนทนากลุม่ มีการจดบนัทึกการสนทนา และบนัทึกเสียงลง

ในเคร่ืองบนัทกึเสียง 

6) ผู้ วิจัยได้นําบันทึกการสนทนากลุ่มและข้อมูลจากเคร่ืองบันทึกเสียงท่ี

ผู้ทรงคณุวฒุิกลา่วถึงประเด็นท่ีมีทัง้หมด ท่ีมีความชดัเจน เป็นเหตเุป็นผล สอดคล้องตามแนวการ

สนทนากลุ่ม ทัง้ตัง้ไว้และวตัถปุระสงค์ของการวิจยั นํามาปรับปรุงแก้ไข จากนัน้นําเสนอเป็นแนว

ทางการฝึกและพัฒนาอาชีพเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลางใน

รูปแบบของความเรียง 

2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมลูแนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือเสริมสร้างศกัยภาพแรงงานคน

พิการไทยในเขตภาคกลาง  ผู้วิจยันําข้อมลูท่ีได้จากการบนัทึกการสมัภาษณ์ และข้อมลูท่ีจากแถบ

บนัทึกเสียงระหว่างการสมัภาษณ์ มาทําการวิเคราะห์สรุปข้อมลูตามแนวทางของ สภุางค์ จนัทวา

นิช (2555) แล้วนํามาตีความ จดัหมวดหมู่ และเปรียบเทียบคําตอบของแตล่ะองค์กร โดยทําการ

วิเคราะห์เนือ้หาด้านความเป็นจริง วิเคราะห์เนือ้หาด้านความหมายคําพดู 

 

2.4 การนําเสนอข้อมูล 

ผู้ วิจัยจึงนําข้อมูลได้จากการสนทนากลุ่ม มาสรุปเพ่ือพัฒนาเป็นแนวทางการฝึกและ

พฒันาอาชีพเพ่ือเสริมสร้างศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง  โดยการนําเสนอใน

รูปแบบการบรรยายในรูปแบบความเรียง 
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ขัน้ตอนที่  3 การพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริม

ศักยภาพแรงงานคนพกิารไทยในเขตภาคกลาง   

 

การวิจัยในขัน้ตอนนีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือการพฒันาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและ

พฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง  โดยดําเนินการวิจยัตาม

รายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้

 

3.1 การพัฒนา(ร่าง)ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริม

ศักยภาพแรงงานคนพกิารไทยในเขตภาคกลาง   

1) ผู้วิจยันําผลท่ีได้จากการการศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการเก่ียวกบัการ

ฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง ตามวตัถปุระสงค์

การวิจัยขัน้ตอนท่ี 1 และการพฒันาแนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพ

แรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง ตามวตัถปุระสงค์การวิจยัขัน้ตอนท่ี 2 ท่ีได้จากการสนทนา

กลุ่ม (Focus Group) จากทรงผู้คณุวฒุิ โดยนําข้อสรุปท่ีได้มาวิเคราะห์สู่ประเด็นการศกึษาเพ่ือ

นํามาพัฒนา(ร่าง)ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศักยภาพ

แรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง (แสดงในภาคผนวก ง) 

โดยประเดน็สําคญัของ(ร่าง)ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริม

ศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง ประกอบด้วย 

1. ด้านการฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการ 

2. ด้านผู้ ฝึกสอนอาชีพให้แก่คนพิการ 

3. ด้านหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ 

4. ด้านสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่คนพิการให้ได้รับการฝึกและพฒันาอาชีพ 

2) นํา(ร่าง)ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพเพ่ือส่งเสริม

ศักยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง ฉบับเบือ้งต้น ท่ีพัฒนาขึน้ไปปรึกษาและขอ

คําแนะนําจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขด้านเนือ้หาของนโยบายและสํานวน

ภาษา การกําหนดคําสําคญั (Keyword) ให้มีความชดัเจนยิ่งขึน้ 
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3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาข้อเสนอแนะเชิง

นโยบาย 

ผู้วิจยัใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ในการ

คดัเลือกผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือพฒันาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริม

ศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง  โดยผู้ทรงคณุวฒุิในการพิจารณาข้อเสนอแนะเชิง

นโยบายการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง โดย

คดัเลือกผู้ทรงคณุวฒุิตามเกณฑ์ดงัตอ่ไปนี ้

 

3.2.1 เกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒเิพื่อพิจารณาข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

เชิงนโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขต

ภาคกลาง 

 

1) ผู้ทรงคณุวฒุิด้านการศกึษานอกระบบโรงเรียน และการศกึษาตามอธัยาศยั

จํานวน 1 คน 

2) ผู้ทรงคณุวฒุิด้านการวิเคราะห์นโยบายด้านการศกึษานอกระบบโรงเรียนและ

การศกึษาตามอธัยาศยัจํานวน 1 คน 

 3) ผู้ทรงคณุวฒุิด้านการวิเคราะห์นโยบายด้านการพฒันาอาชีพและคณุภาพชีวิต

คนพิการจํานวน 1 คน 

4) โดยผู้ทรงคณุวฒุิทกุท่านต้องมีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานมาไม่น้อยกว่า 

10 ปี 

3.3 การนําเสนอ(ร่าง)ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อ

ส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพกิารไทยในเขตภาคกลาง 

 การพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศักยภาพ

แรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง ผู้วิจยัได้สง่(ร่าง)ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพฒันา

อาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง ไปยังผู้ ทรงคุณวุฒิล่วงหน้า 

จากนัน้จึงขอนดัหมายเวลาเพ่ือขอข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกบั(ร่าง)ดงักล่าว โดยเข้าพบ 

ตามลําดบัดงันี ้
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ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวิเคราะห์นโยบายด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียนและ

การศกึษาตามอธัยาศยั ให้ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะเม่ือวนัท่ี 8 กมุภาพนัธ์ 2556 

 

ผู้ทรงคณุวฒุิด้านการวิเคราะห์นโยบายด้านการพฒันาอาชีพและคณุภาพชีวิตคน

พิการ ให้ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะเม่ือวนัท่ี 9 กมุภาพนัธ์ 2556 

 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษาตลอดชีวิตและการศึกษานอกระบบโรงเรียน ให้

ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะเม่ือวนัท่ี 11 กมุภาพนัธ์ 2556 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือเสริมสร้างศกัยภาพ

แรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง  ผู้ วิจัยนําผลท่ีได้จากการพิจารณา(ร่าง)ข้อเสนอแนะเชิง

นโยบายการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง มาทํา

การวิเคราะห์ สรุปข้อมลูตามแนวทางของ สภุางค์ จนัทวานิช (2555) แล้วนํามาตีความ จดั

หมวดหมู่ และเปรียบเทียบข้อคิดเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิแต่ละท่าน โดยทําการวิเคราะห์เนือ้หาด้าน

ความเป็นจริง วิเคราะห์เนือ้หาด้านความหมายคําพดู 

3.5 การนําเสนอข้อมูล 

 หลงัจากท่ีผู้ทรงคณุวฒุิได้ให้ความเห็นและพิจารณาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและ

พฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยใน

เขตภาคกลางแล้ว ผู้วิจยัจึงนําข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ มาสรุปเพ่ือจดัทําเป็นข้อเสนอแนะเชิง

นโยบายการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง โดย

จดัทําในรูปแบบการบรรยายในรูปแบบความเรียง 

 

โดยผู้วิจยัได้สรุปขัน้ตอนวิธีการวิจยัการวจิยัทัง้ 3 ขัน้ตอน ดงัปรากฏตามภาพท่ี 3.1 
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ภาพที่ 3.1 สรุปขัน้ตอนดําเนินการวิจยั 
 

ขัน้ตอนที่ 1 การศกึษาสภาพ ปัญหา และความต้องการเก่ียวกับการฝึกและพัฒนาอาชีพเพ่ือส่งเสริม

ศักยภาพแรงงานคนพกิารไทยในเขตภาคกลาง 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ขัน้ตอนที่ 2 การพัฒนาแนวทางการฝึกและพัฒนาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพกิารไทยฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขัน้ตอนที่ 3 การพัฒนาข้อเสนอแนะเชงินโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศักยภาพ

แรงงานคนพกิารไทยในเขตภาคกลาง 

 

 

 

    

 

 

ผลที่ได้ 
ข้อมูล สภาพ ปัญหา และ

ความต้องการเก่ียวกับการ

ฝึกและพฒันาอาชีพเพื่อ

ส่งเสริมศักยภาพ

แรงงานคนพกิารไทยใน

เขตภาคกลาง 

ผลที่ได้ 

แนวทางการฝึกและ

พฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริม

ศกัยภาพแรงงานคน

พิการไทยในเขตภาค

กลาง 

ผลที่ได้ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

การฝึกและพฒันาอาชีพ

เพ่ือสง่เสริมศกัยภาพ

แรงงานคนพิการไทยใน

เขตภาคกลาง 

 

1. ศกึษาเอกสาร และงานวิจยัทัง้ในและตา่งประเทศ เก่ียวกบัการศกึษานอก  

     ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั คนพิการ และการพฒันาอาชีพคนพิการ ฯ 

2. สมัภาษณ์ ผู้บริหาร ผู้ ฝึกสอนอาชีพ ของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ  

     เก่ียวกบัสภาพและปัญหาการฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการ 

3. สมัภาษณ์ ผู้บริหาร คนพิการท่ีปฏิบติังานภายในองค์กรภาคธุรกิจท่ีจ้างงาน 

     คนพิการ เก่ียวกบัความต้องการฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการ 

 

1. จดัทํา(ร่าง)แนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคน 

     พิการไทยในเขตภาคกลาง 

2. จดัสนทนากลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิ จํานวน 13 ทา่น เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม 

    ร่วมพฒันาแนวทางฯ และให้ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะอ่ืนๆเก่ียวกบัแนวทางฯ 

3. ผู้วิจยัพฒันาแนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคน 

     พิการไทยในเขตภาคกลาง 

1. จดัทํา(ร่าง)ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริม   

    ศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง 

2. ขอข้อคิดเหน็ ข้อเสนอแนะผู้ทรงคณุวฒุิ จํานวน 3 ทา่น เก่ียวกบัข้อเสนอแนะ  

    เชิงนโยบายการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการฯ 

3. ผู้วิจยัจดัทําข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริม   

    ศกัยภาพแรงงานคน พิการไทยในเขตภาคกลาง 

 



บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัเร่ือง “การพฒันาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริม

ศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง”  มีวตัถปุระสงค์ 1) เพ่ือศกึษา สภาพ ปัญหา และ

ความต้องการเก่ียวกบัการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขต

ภาคกลาง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบายของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพ ด้านหลกัสตูรการฝึกและ

พฒันาอาชีพ ด้านรูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพ ด้านผู้ ฝึกสอนอาชีพให้แก่คนพิการ ด้านส่ือการ

เรียนการสอน ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม และด้านการประเมินผลสําหรับคน

พิการ 2) เพ่ือการพฒันาแนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการ

ไทยในเขตภาคกลาง และ 3) เพ่ือพฒันาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือ

ส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูนี ้

ผู้วิจยัได้แบง่ผลการวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 3 ตอนดงันี ้

 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพ ปัญหา และความต้องเก่ียวกบัการฝึกและพฒันาอาชีพ

เพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง   

 

ตอนที่ 2 ผลการพฒันาแนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคน

พิการไทยในเขตภาคกลาง   

 

ตอนที่  3 ผลการพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพเพ่ือส่งเสริม

ศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง   
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพ ปัญหา และความต้องเก่ียวกับการฝึกและพัฒนา

อาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพกิารไทยในเขตภาคกลาง 

เพ่ือเป็นการศึกษาข้อมลูเก่ียวกบัสภาพ ปัญหาเก่ียวกบัการฝึกและพฒันาอาชีพของคน

พิการของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการในเขตภาคกลาง และความต้องการเก่ียวกบัการ

ฝึกและพฒันาอาชีพของคนพิการขององค์กรภาคธุรกิจท่ีมีการจ้างงานคนพิการ และคนพิการท่ี

ปฏิบตังิานอยูภ่ายในองค์กรจงึได้ผลการวิเคราะห์ข้อมลูดงัตอ่ไปนี ้

 

1.1 สภาพและปัญหาเก่ียวกับการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคน

พกิารไทยในเขตภาคกลาง   

 จากการศกึษาพบว่าหน่วยให้บริการฝึกอาชีพคนพิการในเขตภาคกลาง มีการจดัฝึกและ

พฒันาอาชีพให้กบัคนพิการประเภทตา่งๆโดยสว่นใหญ่แตล่ะหน่วยจะให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ

เฉพาะประเภทโดยในแตล่ะแห่งจะมีเป้าหมายในการฝึกและพฒันาอาชีพท่ีแตกตา่งกนัตามสภาพ

ความบกพร่องของคนพิการ การบริหารหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการส่วนใหญ่จะ

ดําเนินการโดยองค์กรเอกชนท่ีจัดตัง้จากมูลนิธิหรือการรวมกลุ่มของคนพิการและผู้ ท่ีต้องการ

ช่วยเหลือคนพิการ รวมถึงมีหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการท่ีบริหารงานภายใต้การ

ดําเนินงานของภาครัฐโดยกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ และในแต่ละ

หน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ มีผู้ ฝึกสอนประจําหน่วยงานท่ีมีความบกพร่องในประเภท

เดียวกนักบักลุม่ผู้ เข้ารับการฝึกอาชีพ 

 ผลการวิเคราะห์สภาพและปัญหาเก่ียวกบัการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพ

แรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง  แบง่ออกตามหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการท่ีผู้วิจยั

ทําการศกึษาจํานวน 4 แห่ง ดงันี ้

 

 1.1.1 มูลนิธิส่งเสริมและพัฒนาอาชีพคนพกิาร ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

 มลูนิธิสง่เสริมและพฒันาอาชีพคนพิการตัง้อยู่ เลขท่ี 78/17 ซอยประชาสงเคราะห์ อําเภอ

ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ก่อตัง้โดยกลุ่มคนพิการ โดยมีกลุ่มบุคคล องค์กรต่างๆทัง้ภาครัฐ 

ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนการดําเนินงานของมลูนิธิ รับสมคัรคนพิการประเภทพิการ

ทางด้านร่างกายเข้ารับการฝึกและพฒันาอาชีพ ดําเนินการฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการมาแล้ว 

17 ปี โดยเปิดอบรมวิชาชีพให้คนพิการในหลกัสตูรคอมพิวเตอร์ และการออกแบบกราฟฟิก 
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 ผู้ เข้ารับการฝึกอาชีพเป็นกลุ่มคนพิการด้านร่างกายทัง้หมด โดยมีผู้ผ่านการฝึกอาชีพจาก

มลูนิธิฯมาแล้วประมาณ 1,000 คน มีผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการทัง้หมด 6 คน โดยมีผู้จดัการมลูนิธิ

ส่งเสริมและพัฒนาอาชีพคนพิการเป็นผู้บริหาร ผู้ เข้ารับการฝึกอาชีพอยู่ในช่วงวัยแรงงานอายุ

ระหว่าง 18 -35 ปี และหลกัสตูรท่ีเปิดฝึกอาชีพให้แก่คนพิการ คือ หลกัสตูรโปรแกรมคอมพิวเตอร์

สํานกังาน และโปรแกรมคอมพิวเตอร์กราฟฟิก รวมถึงมีการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนใน

หลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในระดบัประถมศกึษาจนกระทัง่ถึงในระดบัมธัยมศกึษาร่วมกบัศนูย์

การศกึษานอกโรงเรียนอําเภอปากเกร็ด โดยจดัการฝึกอาชีพให้กบัคนพิการโดยไม่คิดคา่ใช้จ่าย มี

อาหารและท่ีพกัให้แก่ผู้ รับการฝึกอาชีพ 

 สภาพและปัญหาเก่ียวกบัการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการ

ไทยในเขตภาคกลาง ของมูลนิธิส่งเสริมและพฒันาอาชีพคนพิการ ปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี มี

รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

  

1) ด้านนโยบายของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพ  

การกําหนดนโยบายของมูลนิธิส่งเสริมและพัฒนาอาชีพคนพิการนัน้เพ่ือท่ีจะมุ่งให้คน

พิการด้านร่างกายหรือการเคล่ือนไหว ได้รับการฟืน้ฟสูมรรถภาพในด้านตา่งๆให้มีศกัยภาพในการ

ทํางานท่ีเพิ่มมากยิ่งขึน้ โดยทําให้คนพิการท่ีเข้ารับการฝึกอบรมได้มีอาชีพหาเลีย้งตนเอง 

ครอบครัวควบคู่กับการสร้างประโยชน์ให้แก่สงัคมในฐานะของคนพิการ รวมถึงการสนบัสนุนให้

องค์กรทกุภาคส่วน และชมุชนได้มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือคนพิการในการฟืน้ฟูสมรรถภาพด้าน

ตา่งๆโดยเฉพาะด้านฝึกและพฒันาอาชีพ ดงัท่ี เอกลกัษณ์ ชพูลสตัย์ (สมัภาษณ์, 21 พฤศจิกายน 

2555)  กลา่ววา่ “…นโยบายของมลูนิธิฯมีจดุมุ่งหมายเพ่ือมุ่งเน้นการพฒันาคนพิการ นําคนพิการ

ให้มีการปรับปรุง เปล่ียนแปลงตนเอง ไม่เป็นภาระของครอบครัวและสงัคม และให้คนพิการได้มี

สว่นช่วยเหลือตอบแทนผู้ อ่ืนอีกด้วย” 

ปัญหาท่ีพบในการดําเนินงานเพ่ือสนองต่อนโยบายให้ประสบความสําเร็จนัน้พบว่าส่วน

ใหญ่เกิดขึน้จากการจดัสรรงบประมาณท่ีไมเ่พียงพอตอ่การดําเนินงานเน่ืองจากว่าทางมลูนิธิฯเป็น

หน่วยงานเอกชนต้องหารายได้กันเองจากการบริจาคของบุคคลต่างๆ การเสนอของบประมาณ

จากหน่วยงานภาครัฐและต้องรับภาระในการดําเนินการฝึกอาชีพด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ การ

จัดท่ีพักและอาหารสําหรับคนพิการท่ีมาเข้ารับการฝึกอาชีพจึงต้องใช้งบประมาณในการ

ดําเนินงานคอ่นข้างสงู ดงัท่ี วฒันะ พนัธุระศรี (สมัภาษณ์, 21 พฤศจิกายน 2555)  กลา่วว่า “…

นโยบายท่ีไม่ประสบความสําเร็จส่วนใหญ่เกิดจากงบประมาณไม่เพียงพอ ทําให้ทางมลูนิธิต้องวิ่ง
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หางบประมาณในการฝึกอบรมคนพิการในทกุๆปี ไม่ว่าจะเป็นค่าอาหาร ค่าท่ีพกั ค่าอปุกรณ์และ

ส่ือการเรียนการสอนสําหรับคนพิการ” และ ปิยะวรรณ ถ่ินจนัทร์ (สมัภาษณ์, 21 พฤศจิกายน 

2555)  กล่าวว่า “…อปุสรรคในการขบัเคล่ือนนโยบายของทางมลูนิธิฯคือ งบประมาณท่ีได้รับมา

จากภาครัฐได้ไม่ตรงตามท่ีเสนอไว้ ทําให้การดําเนินนโยบายค่อนข้างลําบากต้องออกไปหา

งบประมาณสนบัสนนุจากแหลง่อ่ืนๆแทน” 

 

2) ด้านหลักสูตรการฝึกและพัฒนาอาชีพ 

การจดัหลกัสตูรให้กบัคนพิการของมลูนิธิส่งเสริมและพฒันาอาชีพคนพิการนัน้ประกอบ

ไปด้วย 2 หลกัสตูรหลกัได้แก่ หลกัสตูรโปรแกรมคอมพิวเตอร์สํานกังานโดยมีวิชาท่ีต้องฝึกอบรมใน

หลักสูตร เช่น โปรแกรมสํานักงาน โปรแกรมการทําบัญชีเบือ้งต้น และหลักสูตรคอมพิวเตอร์

กราฟฟิกซึ่งประกอบไปด้วย โปรแกรมตกแต่งภาพ การออกแบบกราฟฟิก และการใช้งาน

อินเทอร์เน็ต โดยท่ีคนพิการท่ีจะเข้ารับการฝึกอบรมต้องสอบคดัเลือกเพ่ือเข้ารับการฝึกอาชีพมี

ระยะเวลาฝึกอบรมทัง้สิน้ 6 เดือนต่อเน่ืองกันในหลกัสูตร นอกจากนีห้ากทางมูลนิธิฯได้รับการ

สนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานต่างๆทางมูลนิธิฯอาจมีการจัดหลกัสูตรฝึกอาชีพคนพิการ

ระยะสัน้ขึน้ เช่น หลกัสตูรการใช้งานคอมพิวเตอร์ขัน้พืน้ฐาน การใช้งานอินเทอร์เน็ตเบือ้งต้นใช้

ระยะเวลาในการฝึกอบรม 5 วนั หรือหลกัสตูรการเตรียมพร้อมสูง่านบริการ Call Center และงาน

บริการลกูค้าผ่านทางโทรศพัท์ใช้ระยะเวลาในการฝึก 10 วนัเป็นต้นซึ่งหลกัสตูรเหล่านีมี้ความ

เหมาะสมตอ่คนพิการประเภทพิการทางร่างกายและการเคล่ือนไหว ปัจจบุนัทางสํานกังานสง่เสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัได้เข้ามามีสว่นร่วมในการจดัหลกัสตูรการศกึษา

ขัน้พืน้ฐานให้แก่คนพิการ เพ่ือเตรียมความพร้อมในการฝึกอาชีพรวมถึงการพฒันาความรู้พืน้ฐาน

ให้แก่คนพิการเพ่ือมีวฒุิการศกึษาท่ีสามารถนําไปใช้ในการประกอบอาชีพได้อีกด้วย ดงัท่ี วฒันะ 

พนัธุระศรี (สมัภาษณ์, 21 พฤศจิกายน 2555) กลา่วว่า “…หลกัสตูรท่ีฝึกให้คนพิการมี 2 หลกัสตูร

ได้แก่ คอมพิวเตอร์สํานักงาน และ คอมพิวเตอร์กราฟฟิก เพ่ือให้คนพิการได้เพิ่มพูนทกัษะท่ีจํา

นําไปใช้ในการทํางานบริษัท หรือประกอบธุรกิจส่วนตวั ยิ่งเฉพาะคอมพิวเตอร์กราฟฟิกเป็นท่ี

ต้องการของหลายๆบริษัท คนพิการท่ีผ่านจบหลกัสตูรออกไปก็ประสบผลสําเร็จในการทํางานเป็น

อยา่งมาก” 

ในด้านหลักสูตรการฝึกอาชีพให้แก่คนพิการไม่พบว่ามีปัญหา เน่ืองจากมีการพัฒนา

ปรับปรุงหลกัสตูรการฝึกอาชีพให้เหมาะสมกบัสภาพความต้องการของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมในแต่

ละรุ่นจึงไม่เกิดปัญหาในการจดัหลกัสตูร ดงัท่ี เอกลกัษณ์ ชพูลสตัย์ (สมัภาษณ์, 21 พฤศจิกายน 
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2555)  กล่าวว่า “…หลกัสูตรไม่มีปัญหา เน่ืองจากทางเรามีการปรับปรุงหลกัสูตรให้มีความ

ทนัสมยั โดยการสําเร็จความต้องการของนายจ้าง แนวโน้มของตลาดแรงงานอยู่เสมอ” และ นพ

เก้า  ตรีนก (สมัภาษณ์, 21 พฤศจิกายน 2555) กลา่วว่า “…หลกัสตูรเราพิจารณาความเหมาะสม

ของคนพิการแต่ละคนก่อนแล้ว หลกัสตูรตงึสอดคล้องกบัความสามารถของคนพิการเป็นหลกัอีก

ด้วย” 

3) ด้านรูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพ 

ในด้านรูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพสําหรับคนพิการนัน้ ผู้ ฝึกสอนมีการจดักิจกรรมการฝึก

อาชีพท่ีมีความเหมาะสมกบัสภาพความบกพร่องของคนพิการโดยพิจารณาในระดบักลุม่ผู้ เรียนใน

แต่ละรุ่นรวมถึงในระดบัตวัของคนพิการแต่ละคนท่ีมีลกัษณะการเรียนรู้ได้แตกต่างกัน รูปแบบ

กิจกรรมการฝึกอาชีพจะประกอบไปด้วยการสอนพืน้ฐานเบือ้งต้นโดยการบรรยายเนือ้หาก่อน 

หลงัจากนัน้จึงให้ผู้ เข้ารับการฝึกอาชีพได้เรียนรู้จากการปฏิบตัิจริง ดงัท่ี นพเก้า ตรีนก (สมัภาษณ์, 

21 พฤศจิกายน 2555) กล่าวว่า “…กิจกรรมการฝึกอาชีพของคนพิการเน้นทัง้ในภาคทฤษฎีและ

ปฏิบตั ิโดยสว่นใหญ่จะเรียนจากผู้สอนเป็นหลกั ” ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ของแตล่ะหลกัสตูร ใน

ระหวา่งการฝึกอาชีพผู้ ฝึกสอนยกตวัอย่างผลงาน กรณีศกึษา และการจดักระบวนการกลุม่ เพ่ือให้

ผู้ เข้ารับการฝึกอาชีพได้ทํางานร่วมกนัจริง  

ปัญหาด้านรูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพของมูลนิธิฯท่ีพบ คือ ปัญหาการจัดกิจกรรม

เกิดขึน้จากสภาพร่างกายท่ีมีความบกพร่องของคนพิการท่ีเข้ารับการฝึกอาชีพแต่ละบุคคลท่ีมี

ความแตกต่างกนั และสภาพด้านจิตใจ จึงทําให้ไม่มีความพร้อมและความต้องการในการเรียนรู้

สง่ผลให้ผู้ ฝึกสอนอาชีพไม่สามารถการกําหนดรูปแบบกิจกรรมท่ีสอดคล้อง เหมาะสมกบัคนพิการ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดงัท่ี ปิยะวรรณ ถ่ินจนัทร์ (สมัภาษณ์, 21 พฤศจิกายน 2555)  กลา่วว่า 

“…สภาพความบกพร่องของคนพิการเป็นอปุสรรคในการจดักิจกรรมให้กบัเขาเป็นอย่างมาก ซึง่ทํา

ให้กิจกรรมการฝึกอาชีพได้รับความร่วมมือน้อย” 

4) ด้านผู้ฝึกสอนอาชีพให้แก่คนพกิาร 

ด้านผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการนัน้พบว่า ของผู้ ฝึกสอนอาชีพให้แก่คนพิการประจํามูลนิธิ

สง่เสริมและพฒันาอาชีพคนพิการเป็นผู้ ท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย เช่นเดียวกนักบัผู้ เข้ารับการ

ฝึกอาชีพ โดยวุฒิการศึกษาท่ีสําเร็จนัน้ส่วนใหญ่จะสําเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรีและใน

ระดบัปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกบัคอมพิวเตอร์เป็นหลกั โดยท่ีผู้ ฝึกสอน

ทุกคนล้วนแล้วแต่เป็นผู้ ท่ีเคยเข้ารับการฝึกและพฒันาอาชีพจากมูลนิธิฯมาก่อนหลงัจากนัน้จึง

ได้รับการคดัเลือกเพ่ือเป็นผู้ ฝึกสอนอาชีพให้กบัคนพิการรุ่นน้องต่อไป ดงัท่ี เอกลกัษณ์ ชูพลสตัย์ 
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(สมัภาษณ์, 21 พฤศจิกายน 2555) กลา่วว่า “…ผู้ ฝึกสอนคนพิการทัง้หมดเคยเป็นผู้ เข้ารับการฝึก

อาชีพมาก่อน โดยได้รับการคดัเลือกและพฒันาตนเองให้มาสอนและถ่ายทอดประสบการณ์ให้รุ่น

น้อง แต่นอกจากนีก้ารสอนคนพิการต้องเข้าใจจิตใจ อารมณ์ของคนพิการ ข้อจํากดัต่างๆของคน

พิการอีกด้วย” บทบาทของผู้ ฝึกสอนคนพิการของมลูนิธิฯนอกจากการเป็นผู้ ฝึกสอนอาชีพให้แก่คน

พิการทัง้ในและนอกชัน้เรียนแล้วจะต้องมีบทบาทเป็นผู้ ฟืน้ฟสูมรรถภาพให้แก่คนพิการโดยเฉพาะ

ทางด้านสงัคมการให้คําปรึกษาในปัญหาเฉพาะของคนพิการแต่ละคน การสร้างแรงบนัดาลใจ

ให้กบัผู้ ท่ีเข้ารับการฝึกให้เกิดกําลงัใจในการฝึกอาชีพ การประสบความสําเร็จชีวิตเป็นต้น หรือการ

ให้คําปรึกษาและสนับสนุนคนพิการในด้านกีฬาและนันทนาการ ดงัท่ี ปิยะวรรณ ถ่ินจันทร์ 

(สมัภาษณ์, 21 พฤศจิกายน 2555) กล่าวว่า “…ผู้ ฝึกสอนคนพิการต้องมีบทบาทกระตุ้นให้คน

พิการเขาเกิดแรงบนัดาลใจท่ีจะเรียน มีความมุง่มัน่ในตวัเองผู้ ฝึกสอนจะต้องเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่เขา 

และให้การกระตุ้นกิจกรรมด้านอ่ืนๆ อย่างเช่นครูเป็นนกักีฬาแบดมินตนั ก็พยายามช่วยกระตุ้น

ศกัยภาพด้านกีฬาให้กบัเดก็ๆท่ีมาเรียนด้วย” 

ปัญหาด้านด้านผู้ ฝึกสอนอาชีพให้แก่คนพิการท่ีพบ คือ ผู้ ฝึกสอนขาดการพฒันาความรู้ 

ทกัษะ ในการวิชาชีพท่ีทําการถ่ายทอดอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้ความรู้ ทกัษะท่ีนํามาถ่ายทอดไม่

ทนัสมยั เน่ืองจากผู้ ฝึกสอนขาดการสนับสนุนงบประมาณการพฒันาผู้ ฝึกสอน ภาระครอบครัว 

และความพิการของผู้ ฝีกสอนเป็นอปุสรรคต่อการเดินทางไปศกึษาหรืออบรมนอกสถานท่ี ดงัท่ี ปิ

ยะวรรณ ถ่ินจนัทร์ (สมัภาษณ์, 21 พฤศจิกายน 2555) กลา่วว่า “…ผู้ ฝึกสอนคนพิการของเราสว่น

ใหญ่จบการศกึษาในระดบัปริญญาตรีขึน้ไป มีประสบการณ์พอสมควรแตก็่ยงัต้องการท่ีจะพฒันา

ตนเองขึน้ไปอีก ซึ่งปัญหาส่วนใหญ่ได้แก่ เร่ืองงบประมาณในการสนับสนุนการศึกษาต่อยอด 

สําหรับครูมีปัญหาต้องดแูลลกูและครอบครัว และครูหลายๆท่านเดินทางไปฝึกอบรมหรือเรียนต่อ

ลําบากเพราะเราก็เป็นคนพิการ” 

5) ด้านส่ือการเรียนการสอน 

ส่ือการเรียนการสอนของมลูนิธิสง่เสริมและพฒันาคนพิการ พบว่า ส่ือการเรียนการสอนท่ี

ใช้นัน้โดยหลกัแล้วจะเป็นส่ือท่ีเก่ียวข้องกบัคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศเป็นหลกั โดยเฉพาะ

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์สํานกังาน โปรแกรมคอมพิวเตอร์กราฟฟิก โดยผู้ ฝึกสอน

อาชีพคนพิการของมลูนิธิจะมีการผลิตส่ือการเรียนการสอนท่ีอยู่ในรูปแบบของโปรแกรมนําเสนอ

ภาพน่ิง(Presentation) ประกอบการบรรยายในส่วนของเนือ้หาวิชาท่ีเป็นทฤษฎี โดยผู้ ฝึกสอนจะ

นําเอกสารในทฤษฎีนัน้มาจากหนงัสือต่างประเทศอีกด้วย ส่วนในภาคปฏิบตัิผู้ ฝึกสอนจะมีการ

นําเสนองานตวัอย่างผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์หลกัแล้วให้ผู้ เข้ารับการฝึกอาชีพได้ปฏิบตัิตาม หรือ
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นําตัวอย่างชิน้งานจริงมาแสดงให้ผู้ เ ข้ารับการฝึกอาชีพได้เห็นในหลักสูตรของโปรแกรม

คอมพิวเตอร์กราฟฟิก นอกจากนีผู้้ ฝึกสอนมีการผลิตส่ือการเรียนการสอนหรือนําส่ือการสอนใน

รายวิชานัน้ๆท่ีผู้ อ่ืนผลิตไว้บนัทึกลงแผ่น ซีดี เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการฝึกอาชีพสามารถนํากลบัไปเรียนรู้

ด้วยตนเอง ดงัท่ี เอกลกัษณ์ ชพูลสตัย์ (สมัภาษณ์, 21 พฤศจิกายน 2555) กลา่วว่า “…ส่ือท่ีทาง

เราใช้ส่วนใหญ่จะเป็นส่ือการนําเสนอ เพราะเป็นหลกัสตูรด้านคอมพิวเตอร์ มีการยกตวัอย่างการ

ทํางานร่วมกบัโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ตวัอย่างผลงานกราฟฟิกจริงๆ ประกอบกบัการจดัทําเอกสาร

เพ่ือให้คนพิการไปอา่น รวมทัง้หา ซีดีอบรมเพ่ือเสริมการเรียนรู้ให้กบันกัเรียน” 

ปัญหาด้านส่ือการเรียนการสอนท่ีใช้ในการฝึกและพฒันาอาชีพสําหรับคนพิการของมลูนิธิ

สง่เสริมและพฒันาคนพิการ พบว่าส่ือการเรียนการสอนจํานวนไม่เพียงพอต่อจํานวนของผู้ เข้ารับ

การฝึกอบรมเช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองฉายส่ือการนําเสนอ (Presentation) เคร่ืองพิมพ์

เอกสาร (Printer) รวมถึงมีความชํารุดซึ่งมีค่าบํารุงรักษา ซ่อมแซมท่ีค่อนข้างสูงเกินกว่า

งบประมาณของมลูนิธิท่ีจดัสรรไว้ สง่ผลให้ส่ือการเรียนการสอนไม่ทัว่ถึงกบัจํานวนผู้ เข้ารับการฝึก

อาชีพ ดงัท่ี ปิยะวรรณ ถ่ินจนัทร์ (สมัภาษณ์, 21 พฤศจิกายน 2555) กลา่วว่า “…ปัญหาด้านส่ือ

น่าจะเป็นเร่ืองของความล้าสมยัของส่ือ เน่ืองจากเราผลิตส่ือกนัเองและส่ือท่ีใช้ประกอบการสอน

คอมพิวเตอร์มีราคาค่อนข้างสงู นอกจากนีง้บประมาณทําให้เราจดัส่ือการเรียนการสอนแก่เด็กได้

ไม่เต็มท่ี งานกราฟฟิกต้องพิมพ์งานออกมาทนัทีหากเคร่ืองพิมพ์ชํารุดก็จะเป็นอปุสรรคต่อการฝึก

คอมพิวเตอร์เป็นอยา่งมาก” 

 

6) ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม 

สิง่อํานวยความสะดวกท่ีจดัให้สําหรับคนพิการท่ีเข้ารับการฝึกอบรมภายในมลูนิธิสง่เสริม

และพัฒนาคนพิการประกอบไปด้วย ห้องเรียนขนาดใหญ่ท่ีสามารถนํารถเข็นสําหรับคนพิการ 

(Wheel Chair) ทางร่างกายและการเคล่ือนไหวเข้าไปได้ การจดัทางลาด ห้องพยาบาล ห้องนํา้ท่ีมี

ราวเหล็กสําหรับคนพิการพยุงตัว อาคารและสถานท่ีและท่ีพักของนักเรียนมีความปลอดภัย

เหมาะสมกับคนพิการ มีลานกีฬาเม่ือให้คนพิการได้ออกกําลงักายหรือทํากิจกรรมนันทนาการ  

โดยการจัดการฝึกและพฒันาอาชีพสําหรับคนพิการนัน้สิ่งสําคญัก็คือ การอํานวยความสะดวก

ให้แก่คนพิการให้มากท่ีสดุ ในสว่นของสภาพแวดล้อมของมลูนิธิฯมีสภาพแวดล้อมภายในท่ีสะอาด

เป็นระเบียบ มีอากาศท่ีปลอดโปร่งเน่ืองจากยงัมีพืน้ท่ีสีเขียวบริเวณด้านข้างของสถานท่ีตัง้ ซึง่การ

จดัสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม สร้างความรู้สึกท่ีผ่อนคลาย สบายใจจะมีผลให้มีความพร้อมท่ีจะ

เรียนรู้มากยิ่งขึน้ ดงัท่ี นพเก้า ตรีนก (สมัภาษณ์, 21 พฤศจิกายน 2555) กลา่วว่า “…ทางมลูนิธิมี
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การปรับขนาดของห้องเรียน มีการจดัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้พอดีกบัคนพิการ 1คน/1เคร่ือง” และ  

ปิยะวรรณ ถ่ินจนัทร์ (สมัภาษณ์, 21 พฤศจิกายน 2555) กลา่วว่า “…ทางมลูนิธิได้ทําการก่อสร้าง

อาคารโดยจัดพืน้ท่ีห้อง Whell Chair ใช้ได้ มีทางราด ห้องนํา้ ท่ีเหมาะสมต่อคนพิการ เน้น

สภาพแวดล้อมท่ีทําให้คนพิการรู้สกึผอ่นคลาย มีความเป็นธรรมชาติ” 

ปัญหาท่ีพบในด้านของสิ่งอํานวยความสะดวกในการฝึกและพัฒนาอาชีพ นัน้พบว่า 

เน่ืองจากกาลเวลาท่ีเพิ่มขึน้ของอาคาร สถานท่ีและอปุกรณ์อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ

จึงทําให้เกิดการชํารุด ทรุดโทรมลงไปบ้างแต่ยงัสามารถใช้งานได้เช่น โรงอาหารด้านหน้ามลูนิธิท่ี

ใช้งานเป็นประจําทกุวนั โต๊ะรับประทานอาหารไม้เท่าผพุงับางส่วน ราวเหล็กเก่ามีสนิม และทาง

ลาดซีเมนต์ท่ีแตกชํารุด ดงัท่ี ปิยะวรรณ ถ่ินจนัทร์ (สมัภาษณ์, 21 พฤศจิกายน 2555)  กลา่วว่า 

“…ปัญหาด้านสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ คือ อปุกรณ์อํานวยความสะดวกสําหรับคน

พิการมีความชํารุด ผู้ เรียนมีจํานวนมากทําให้การใช้อุปกรณ์อํานวยความสะดวกของคนพิการมี

ความขาดแคลน ทรุดโทรม” รอบรัว้ของมลูนิธิฯเน่ืองจากขาดงบประมาณในการก่อสร้างจงึทําให้รัว้

โดยรอบของมูลนิธิฯเป็นเพียงรัว้เหล็กท่ีทํามาจากลวดหนามซึ่งไม่สามารถป้องกันด้านความ

ปลอดภยัได้มากนกั ด้านสภาพแวดล้อมเน่ืองจากทางมูลนิธินัน้ไม่ได้มีเจ้าหน้าท่ีจดัสวนและทํา

ความสะอาดสถานท่ีจงึทําให้บางครัง้สถานท่ีจงึดรูกร้างไมเ่ป็นระเรียบ สง่ผลตอ่ให้ภาพลกัษณ์ของ

หน่วยงานในด้านลบ ทําให้คนพิการไม่สะดวกในการเข้ารับการฝึกอาชีพ ดงัท่ี เอกลกัษณ์ ชูพล

สตัย์ (สมัภาษณ์, 21 พฤศจิกายน 2555) กลา่วว่า “…สภาพแวดล้อมยงัไม่ปลอดภยัสําหรับคน

พิการ โดยเฉพาะรัว้รอบมลูนิธิสงัเกตได้ว่าระหว่างทางท่ีเข้ามาหน่วยงานอ่ืนๆในซอยจะมีความ

ปลอดภยัมาก แต่ของเราขาดงบประมาณในการปรับปรุงความสะดวกและความปลอดภยัเหล่านี ้

ทําให้สถานท่ีของเรายงัไมเ่อือ้อํานวยตอ่คนพิการมากนกั” 

 

7) ด้านการประเมินผลสาํหรับคนพกิาร 

การประเมินผลการฝึกอาชีพสําหรับคนพิการของมลูนิธิส่งเสริมและพฒันาคนพิการ ๆม่

แตกต่างจากการประเมินผลในระบบสถานศกึษาทัว่ไป ท่ีมีการทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนใน

แตล่ะรายวิชาชีพท่ีได้รับการฝึกแตมี่การทดสอบหลงัเรียนแบง่ออกเป็น 3 ครัง้ ซึง่ในแตล่ะครัง้จะมี

ระยะห่างกันประมาณ 1เดือนคร่ึง อีกทัง้ในหลักสูตรโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทัง้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์สํานักงาน และ โปรแกรมคอมพิวเตอร์กราฟฟิกจะต้องมีการประเมินผลจากการ

ปฏิบตัิควบคู่กนัไป เช่น ความเร็วในการพิมพ์ดีดภาษาไทย ภาษาองักฤษ การจดัทําเอกสาร การ

ออกแบบแผนภาพ การออกแบบกราฟฟิกท่ีต้องประเมินผลจากผลงานของผู้ เข้ารับการฝึกอาชีพ 

นอกจากนีแ้ล้วทางมลูนิธิได้กําหนดวิธีการประเมินผลนอกจากทางวิชาการแล้วคือการประเมินผล
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จากพฤติกรรม จริยธรรมในการเข้ารับการฝึกซึง่เป็นสิ่งจําเป็นอย่างยิ่งในการปฏิบตัิงานจริง ดงัท่ี   

ปิยะวรรณ ถ่ินจนัทร์ (สมัภาษณ์, 21 พฤศจิกายน 2555) กลา่วว่า “…การประเมินผลการฝึกอาชีพ

ของคนพิการเราจะประเมินเขา 3 ครัง้ ในเนือ้หาท่ีเป็นภาคทฤษฎี และภาคปฏิบตัิ โดยการทดสอบ

ก่อนเรียนในรายวิชา การทดสอบระหว่างเรียนมีเกณฑ์ตามรายวิชา คณุภาพงาน ควบคู่กบัการให้

คะแนนพฤตกิรรม” 

ปัญหาท่ีพบในการประเมินผลการฝึกอาชีพสําหรับคนพิการ เน่ืองจากบางครัง้คนพิการท่ี

เข้ารับการฝึกอาชีพมีความพิการ ท่ีมีสาเหตมุาจากการได้รับอบุตัิเหต ุส่งผลให้ระบบประสาทและ

สมองมีความผิดปกติโดยเฉพาะมีผลต่อการจดจํา จึงทําให้ต้องจดัการประเมินผลให้มีความถ่ีท่ี

เพิ่มมากขึน้ นอกจากนีแ้ล้วสภาพร่างกาย และจิตใจ อารมณ์ของคนพิการมีความแตกตา่งจากคน

ปกติทัว่ไป ส่งผลให้ในบางครัง้การประเมินผลมีผลต่ออารมณ์และความรู้สกึท่ีกลวั และขาดความ

มั่นใจในความรู้ ความสามารถท่ีได้รับการฝึกอบรมไปแล้วส่งผลให้การประเมินผลออกมาไม่

สอดคล้องกบัความเป็นจริง ดงัท่ี ปิยะวรรณ ถ่ินจนัทร์ (สมัภาษณ์, 21 พฤศจิกายน 2555) กลา่ววา่ 

“…คนพิการมกัจะเกิดปัญหาในการรับการประเมินผล คือคนพิการเขาขาดความมัน่ใจในตนเอง 

ทําให้กลวั เม่ือกดดนัมากเขาก็จะทําผลงาน หรือผลการทดสอบออกมาได้ไม่ดี” หรือคนพิการท่ีเข้า

รับการฝึกอาชีพบางคนจะต้องเข้ารับการรักษาทางการแพทย์กะทันหัน ส่งผลให้ไม่สามารถ

ประเมินผลการฝึกอาชีพของบคุคลนัน้ๆได้  

 

1.1.2 โรงเรียนอาชีวพระมหาไถ่ พัทยา 

โรงเรียนอาชีวพระมหาไถ่ ตัง้อยู่ท่ี อําเภอเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ก่อตัง้โดยคุณพ่อ     

เรย์มอนล์ เอ เบรนนัน สงฆ์จากคณะพระมหาไถ่  ดําเนินการฝึกวิชาชีพ ทางด้านอิเล็กทรอนิกส์ 

และคอมพิวเตอร์แก่คนพิการ ให้แก่คนพิการมาแล้วเป็นระยะเวลากว่า 20 ปีโดยมีหลกัสตูรวิชาชีพ 

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน พฒันาฟืน้ฟสูมรรถภาพคนพิการในด้านตา่งๆได้แก่ การศกึษา อาชีพ สงัคม 

กีฬาและนนัทนาการ เป็นหน่วยงานท่ีผลิตบุคลากรคนพิการให้มีศกัยภาพมาแล้วกว่า 2,000 คน 

โดยโรงเรียนอาชีวพระมหาไถ่ได้รับการยกยอ่งวา่เป็น “โรงเรียนฝึกอาชีพคนพิการท่ีดีท่ีสดุในเอเชีย” 

ท่ีมีวิสยัทศัน์มุ่งให้คนพิการสามารถช่วยเหลือตนเอง สามารถหาเลีย้งชีพได้อย่างยัง่ยืน ภายใต้

ปรัชญาของโรงเรียนท่ีวา่ “ฟืน้ฟสูมรรถภาพคนพิการ เพ่ือพฒันาชีวิตและสงัคม” 

สภาพและปัญหาเก่ียวกบัการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการ

ไทยในเขตภาคกลางของโรงเรียนอาชีวพระมหาไถ่ พทัยา มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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1) ด้านนโยบายของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพ 

นโยบายของโรงเรียนอาชีวพระมหาไถ่ นัน้ทางโรงเรียนมีนโยบาย เพ่ือการสร้างสงัคมแห่ง

การเรียนรู้ควบคูก่บัการปลกูฝังคณุธรรม จิตสาธารณะให้แก่คนพิการได้เข้ารับการฝึกอาชีพ โดยให้

คนพิการมีความสขุและประสบความสําเร็จในชีวิต มีงานทํา สามารถหาเลีย้งชีพตนเองได้พฒันา

คนพิการให้เป็นท่ียอมรับในระดับสากล นอกจากการพัฒนาศักยภาพของคนพิการแล้ว       

โรงเ รียนอาชีวพระมหาไถ่ยัง มีส่วนสนับสนุนให้การพิทักษ์สิทธิและส่ง เสริมสวัสดิการ 

ประชาสมัพนัธ์และจดัหางานให้แก่คนพิการ โรงเรียนอาชีวพระมหาไถ่ พทัยาเป็นโรงเรียนท่ีให้การ

ฝึกอาชีพทางด้านอิเลก็ทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์แก่คนพิการโดยมีนโยบายท่ีมุง่ให้คนพิการได้เข้า

สูต่ลาดแรงงาน ดงัท่ี คําพนัธุ์ ราชดา (สมัภาษณ์, 23 พฤศจิกายน 2555)  กลา่วว่า “…นโยบาย

ของโรงเรียนมุง่เน้นพฒันาคณุภาพชีวติคนพิการทางการเคล่ือนไหว เพ่ือให้มีความรู้ ความสามารถ

ในสาขาวิชาชีพท่ีเหมาะกบัตนเอง สามารถประกอบอาชีพท่ียัง่ยืนได้ ซึง่ถือได้ว่าเป็นการสร้างชีวิต

ใหมใ่ห้กบัผู้พิการดงักลา่ว”  

ปัญหาในด้านการดําเนินงานตามนโยบายท่ีพบว่า การจดัสรรงบประมาณดําเนินงานไม่

เพียงพอ เน่ืองจากการขบัเคล่ือนนโยบายในแตล่ะส่วนนัน้จําเป็นต้องใช้งบประมาณท่ีคอ่นข้างสงู

เน่ืองจาก โรงเรียนอาชีวพระมหาไถ่เป็นโรงเรียนท่ีฝึกอาชีพด้านคอมพิวเตอร์ อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมี

ค่าใช้จ่ายสูงในการพัฒนา ปรับปรุงหรือซ่อมบํารุงอุปกรณ์ นอกจากนีท้างโรงเรียนต้องจัดสรร

งบประมาณในการดแูลคนพิการท่ีเข้ารับการฝึกอาชีพ เพ่ือฟืน้ฟูสมรรถภาพคนพิการในด้านอ่ืนๆ

อีกด้วย เช่น คา่อาหาร คา่ท่ีพกั คา่ดแูลสขุภาพอนามยัของคนพิการร่วมด้วย ดงัท่ี ณรงค์ รัตนโสภา 

(สมัภาษณ์, 23 พฤศจิกายน 2555) กลา่ววา่ “…ปัญหาในการดําเนินนโยบายของโรงเรียน คือด้าน

จดัสรรงบประมาณซึง่โรงเรียนมีคา่ใช้จ่ายคอ่นข้างสงู ทําให้ต้องจดัสรรงบประมาณไปในสว่นตา่งๆ

เช่น การดแูลนกัเรียนพิการ สง่ผลให้นโยบายท่ีเก่ียวกบัการศกึษามีงบประมาณลดลง” 

 

2) ด้านหลักสูตรการฝึกและพัฒนาอาชีพ 

การจัดหลักสูตรให้กับคนพิการของโรงเรียนอาชีวพระมหาไถ่นัน้ประกอบไปด้วย 5 

หลกัสตูรหลกัได้แก่ 1) หลกัสตูรอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการสอนวิชาชีพให้เกิดความชํานาญในด้าน

อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือซ่อมแซมเคร่ืองใช้ไฟฟ้า อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 2) หลกัสูตรพฒันาระบบ

สารสนเทศ โดยมุง่ให้คนพิการมีความรู้ ทกัษะในด้านการพฒันาข้อมลูขา่วสาร การจดัทํา นําเสนอ 

รวบรวมข้อมลู การเขียนโปรแกรม การบริหารระบบอินเทอร์เน็ต เป็นต้น  3) หลกัสตูรคอมพิวเตอร์

และการจดัการธุรกิจภาคภาษาองักฤษ เพ่ือมุ่งให้คนพิการมีความรู้ ทกัษะ ความสามารถในด้าน

การส่ือสารภาษาตา่งประเทศ และการใช้งานคอมพิวเตอร์สํานกังาน  4) เทคโนโลยีการเขียนแบบ
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แม่พิมพ์ มุ่งให้คนพิการมีทกัษะในการเขียนแบบแม่พิมพ์ พลาสติกอนัเป็นท่ีต้องการของโรงงาน

อตุสาหกรรม การปฏิบตัิงานร่วมกบัเคร่ืองกลเช่นเดียวกบัคนปกติอย่างมีประสิทธิภาพได้ และ 5) 

หลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐานในระดบัชัน้ประถมศกึษาปีท่ี1 ถึงระดบัมธัยมศกึษาปีท่ี 3 สําหรับคน

พิการท่ีเข้ารับการฝึกอาชีพท่ียงัไม่ผ่านการเรียนในระดบัขัน้พืน้ฐานมาก่อน เช่น ทกัษะการอ่าน 

การเขียน เพ่ือเป็นพืน้ฐานในการฝึกอบรวมวิชาชีพในหลกัสูตรดงักล่าวทัง้ 4 ข้างต้น  โดยท่ีคน

พิการท่ีจะเข้ารับการฝึกอบรมต้องสอบคดัเลือกเพ่ือเข้ารับการฝึกอาชีพมีระยะเวลาฝึกอบรมทัง้สิน้ 

2 ปี ประเภทคนพิการท่ีรับการมาศกึษาในหลกัสตูร คือ คนพิการทางด้านร่างกาย การเคล่ือนไหว 

โปลิโอ นอกจากนีย้ังมีการประสานงานกับสํานักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยัในการเปิดสอนการศกึษาขัน้พืน้ฐานเพิ่มเติมในรูปแบบการศกึษานอกระบบโรงเรียน บาง

ละมงุ ดงัท่ี เมืองแมน กหุล้า (สมัภาษณ์, 23 พฤศจิกายน 2555)  กล่าวว่า “…หลกัสตูรของ

โรงเรียนอาชีวพระมหาไถ่ท่ีจัดการเรียนการสอนด้านอาชีพให้แก่คนพิการมี 5 หลักสูตรได้แก่ 

โปรแกรมเมอร์หรือเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ อิเล็กทรอนิกส์จําพวกซ่อมอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

ภาษาองักฤษธุรกิจ และ การศึกษาขัน้พืน้ฐาน สําหรับคนพิการท่ีไม่มีพืน้ฐานทางการศึกษามา

ก่อน”  

ปัญหาท่ีพบในการจดัหลกัสตูรท่ีพบของโรงเรียนอาชีวพระมหาไถ่ คือ การประสานงานใน

การร่วมมือกับสถานประกอบหรือองค์กรท่ีต้องการเปิดโอกาสให้คนพิการได้เข้าไปฝึกงาน หรือ

ปฏิบตัิงานจริงท่ีมีส่วนให้คนพิการท่ีเข้ารับการฝึกอาชีพได้ ทกัษะในการปฏิบตัิงานจริง ดงัท่ี เมือง

แมน กหุล้า (สมัภาษณ์, 23 พฤศจิกายน 2555) กลา่วว่า “…หลกัสตูรยงัขาดความร่วมมือระหว่าง

สถานประกอบการกับทางโรงเรียนในการปรับหลักสูตรให้เป็นไปตามความต้องการของ

ตลาดแรงงาน” ส่วนในเนือ้หาหลกัสตูรนัน้ไม่พบปัญหาเน่ืองจากทางโรงเรียนมีการปรับปรุงและ

พฒันาหลกัสตูรให้สอดคล้องกบัตลาดแรงงานเป็นหลกั รวมถึงในหลกัสตูรแตล่ะหลกัสตูรจะมีการ

จดัทําหลกัสตูรเฉพาะของคนพิการแตล่ะคนท่ีเข้ามาศกึษา เน่ืองจากความบกพร่องของคนพิการมี

ความแตกตา่งกนัสง่ผลให้เกิดอปุสรรคในการเรียนรู้ได้ ท่ีเรียกว่า IEP (Individualized Education 

Program: IEP)  เพ่ือให้คนพิการได้เรียนรู้วิชาชีพนัน้ๆและมีผลสมัฤทธ์ิในการฝึกและพฒันาอาชีพ

ได้อยา่งแท้จริง 

 

3) ด้านรูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพ 

รูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพสําหรับคนพิการนัน้ผู้ ฝึกสอนหรือครูประจําโรงเรียน            

อาชีวพระมหาไถ่นัน้จดัการเรียนการสอนในลกัษณะเช่นเดียวกบัโรงเรียนทัว่ไป โดยมีการบรรยาย

ในเนือ้หาทางวิชาการ และการเรียนรู้จากการฝึกปฏิบตัิจริง ในส่วนของภาคปฏิบตัิตามหลกัสตูร
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วิชาชีพนัน้ๆเน้นกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้คนพิการสามารถปฏิบตัิได้จริง มีการแสดงตวัอย่าง การ

นําเสนอผลงานเพ่ือให้เป็นตัวอย่างให้แก่คนพิการ นอกจากกิจกรรมในการฝึกอาชีพแล้วทาง

โรงเรียนยงัสง่เสริม และสนบัสนนุกิจกรรมในด้านอ่ืนๆท่ีช่วยให้การเพิ่มทกัษะทางด้านวิชาชีพ และ

ทกัษะการดํารงชีวิตสําหรับคนพิการ เช่น การจดัเวลาให้ผู้ เข้ารับการฝึกอาชีพได้มีกิจกรรมในการ

เรียนรู้ด้วยตนเอง การดงูานเพิ่มเติม  การเปิดศนูย์การปฏิบตัิงานจริงร่วมกับองค์กรภาคเอกชน

ภายในบริเวณโรงเรียน กิจกรรมกีฬาและนนัทนาการ กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์เพ่ือสงัคม เป็นต้น 

ดงัท่ี คําพนัธุ์ ราชดา (สมัภาษณ์, 23 พฤศจิกายน 2555) กลา่วว่า “…กิจกรรมการเรียนการสอน

ของโรงเรียนหลกัคือ การจัดการเรียนการสอนแบบเข้มข้นในหลกัสูตรต่างๆท่ีเป็นไปตามความ

เหมาะสมในการพฒันาอาชีพ รวมถึงมีกิจกรรมเสริมอ่ืนๆให้แก่คนพิการ คือ กิจกรรมชมรมตาม

ความถนดัของแต่ละคน กิจกรรมส่งเสริมกีฬา เป็นต้น” และ ชนสัตา เรือนเย็น (สมัภาษณ์, 23 

พฤศจิกายน 2555) กลา่วว่า “…ทางโรงเรียนมีกิจกรรมท่ีสง่เสริมการเลน่กีฬา การทํากิจกรรมเพ่ือ

สงัคม รวมทัง้เข้าไปมีส่วนร่วมกบักิจกรรมต่างๆภายในชมุชน และอาสาสมคัรท่ีเข้ามาจดักิจกรรม

ในโรงเรียน”  โดยทางโรงเรียนจะได้รับการสนับสนุนและช่วยเหลือจากกลุ่มบุคคล อาสาสมคัร 

องค์กรตา่งๆในการเข้ามามีสว่นร่วมในการจดักิจกรรมเสริมทกัษะตา่งๆอยูเ่ป็นประจํา 

ปัญหาในด้านรูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพสําหรับคนพิการของโรงเรียนอาชีวพระมหาไถ่

นัน้ พบว่า กิจกรรมบางประเภทยงัไม่สอดคล้องกบัความต้องการของคนพิการทกุคน ซึง่ส่วนใหญ่

เกิดความไม่เหมาะสมมาจากสภาพความพิการของคนพิการท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากโรงเรียนมี

กิจกรรมแบบเรียนรู้ร่วมกนัเป็นสว่นใหญ่จึงทําให้ยากท่ีจะตอบสนองความต้องการ ความถนดัของ

คนพิการแต่ละคนได้ ดงัท่ี คําพนัธุ์ ราชดา (สมัภาษณ์, 23 พฤศจิกายน 2555) กล่าวว่า “…

เน่ืองจากสภาพความพิการของแต่ละคนมีความแตกต่างหลากหลาย การจัดกิจกรรมย่อมเกิด

ปัญหาคือ ไม่เหมาะสมกบัคนพิการเกิดขึน้ ซึง่ทางผู้สอนและโรงเรียนต้องช่วยกนัหาทางแก้ไขเพ่ือ

ตอ่ไป” 

  

4) ด้านผู้ฝึกสอนอาชีพให้แก่คนพกิาร 

ผู้ ฝึกสอนอาชีพให้แก่คนพิการของโรงเรียนอาชีวพระมหาไถ่ นัน้เป็นสว่นใหญ่จะเป็นศิษย์

เก่าท่ีผ่านการฝึกวิชาชีพจากทางโรงเรียนมาก่อน และเป็นผู้ ท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย

เช่นเดียวกันกับผู้ เข้ารับการฝึกอาชีพ โดยวุฒิการศึกษาของผู้สอน จะสําเร็จการศึกษาในระดบั

ปริญญาตรีและกําลงัศึกษาต่อในระดบัท่ีสงูขึน้อย่างต่อเน่ือง สําหรับระบบการคดัเลือกผู้ ฝึกสอน

ของโรงเรียน ผู้ ฝึกสอนจะต้องมีคุณสมบตัิต่างๆ ดงัต่อไปนี ้มีคณุวุฒิการศึกษา มีความรู้ และมี
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ประสบการณ์เก่ียวกบัวิชาชีพท่ีจะมาถ่ายทอดให้กบัผู้ เข้ารับการฝึกอาชีพ ตวัอย่างเช่น ผู้ ฝึกสอน

วิชาด้านการส่ือสารภาษาอังกฤษทางโรงเรียนต้องเป็นชาวต่างประเทศเจ้าของภาษา หรือใน

วิชาชีพช่างต้องมีความชํานาญหรือมีประสบการณ์ทํางานท่ีเก่ียวข้องมาแล้ว ดงัท่ี ชนสัตา เรือน

เย็น (สมัภาษณ์, 23 พฤศจิกายน 2555) กลา่วว่า “…ครูผู้สอนเกือบทกุท่านมีวฒุิปริญญาตรีเป็น

อย่างต่ํา บางท่านแม้ว่าจะมิได้จบสาขาท่ีสอนโดยตรง แต่ก็มีความรู้ความสามารถ และมี

ประสบการณ์ทางการสอนเป็นอย่างดีในหลกัสูตรวิชาชีพนัน้ๆ” อีกทัง้ผู้ ฝึกสอนอาชีพให้แก่คน

พิการยังจะต้องมีความเข้าใจอย่างลึกซึง้ในตัวของคนพิการแต่ละคน เน่ืองจากสภาพความ

บกพร่องของคนพิการ สาเหตขุองความพิการของคนพิการแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนัไป คน

พิการบางคนมีความพิการมาตัง้แต่กําเนิด บางคนพิการเกิดจากอบุตัิเหต ุซึง่การยอมรับในความ

พิการนัน้ไม่เท่ากนัทําให้คนพิการเหล่านีมี้ปัญหาทางด้านอารมณ์ จิตใจ ผู้ ฝึกสอนจึงต้องควบคมุ

อารมณ์ และเป็นคนใจเย็น อุทิศตนเพ่ือการพัฒนาคนพิการอย่างแท้จริง ดงัท่ี คําพันธุ์  ราชดา 

(สมัภาษณ์, 23 พฤศจิกายน 2555) กล่าวว่า “…ผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการจะมีความรู้ 

ความสามารถในงานท่ีตนรับผิดชอบในการถ่ายทอดทกัษะวิชาชีพ รวมถึงทุ่มเท เสียสละในการ

ช่วยเหลือลูกศิษย์ด้วยใจจริงและจริงจัง” บทบาท หน้าท่ีของผู้ ฝึกสอนอาชีพให้แก่คนพิการของ

โรงเรียนอาชีวพระมหาไถ่ นอกเหนือจากการเรียนการสอนในชัน้เรียนแล้วผู้ ฝึกสอนยังต้องมี

บทบาทในการ ฟื้นฟูสภาพความเป็นอยู่ของคนพิการท่ีเข้ารับการฝึกอาชีพ การให้คําปรึกษา 

แนะนําปัญหาตา่งๆ การประสานงานเพ่ือตดิตอ่หางานให้คนพิการได้มีงานทํา เป็นต้น   

และไม่พบปัญหาในด้านผู้ ฝึกสอนของโรงเรียนอาชีวพระมหาไถ่เน่ืองจาก ผู้ ฝึกสอนทุก

ท่านได้รับการพฒันาความรู้ ความสามารถของตนเองอย่างต่อเน่ือง อีกทัง้ยงัปรับบทบาทของ

ตนเองให้สามารถฟืน้ฟูคนพิการได้ในหลากหลายด้านไม่ว่าจะเป็นด้านการรักษาสขุภาพ การให้

คําปรึกษาคนพิการ เป็นต้น ดงัท่ี เมืองแมน กหุล้า (สมัภาษณ์, 23 พฤศจิกายน 2555)  กลา่วว่า 

“…ครูผู้สอนคนพิการของเรามีการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง เช่น ใช้ระบบศกึษาทางไกลในการ

เรียนต่อ สําหรับตวัผมเองตอนนีย้งัเรียนต่อในระดบัประกาศนียบตัรบณัฑิตเพิ่มเติมด้วยเช่นกัน 

นอกจากนีท้กุคนเข้าใจคนพิการเป็นอย่างดีจึงพยายามให้คําปรึกษาแก่น้องๆ ฟืน้ฟูสภาพร่างกาย

จิตใจเขาให้ได้เรียน รวมถึงปรับอปุกรณ์ให้น้องๆคนพิการได้เรียนสะดวกขึน้อีกด้วย” 
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5) ด้านส่ือการเรียนการสอน 

ส่ือการเรียนการสอนท่ีใช้ประกอบไปด้วยส่ือการนําเสนอ (Presentation) ประกอบการ

บรรยายทัง้ในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตัิ ส่ือการเรียนการสอนส่วนใหญ่เป็นอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ 

เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ตามหลกัสตูรวิชาชีพท่ีแตกต่างกนัไป ผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการมี

การผลติหรือใช้ส่ืออ่ืนๆท่ีเป็นบนัทกึวีดีโอท่ีทําให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ดงัท่ี เมืองแมน 

กหุล้า (สมัภาษณ์, 23 พฤศจิกายน 2555)  กล่าวว่า “…ส่ือการเรียนการสอนท่ีใช้ในโรงเรียนมี

หลากหลายครับ เช่น คอมพิวเตอร์ ส่ือการนําเสนอ PowerPoint ส่ือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เคร่ือง

ไม้เคร่ืองมือในการทํางานจริง และมีส่ือ VDO CD เพ่ือให้น้องๆได้เรียนรู้และทําความเข้าใจใน

อาชีพได้ง่ายขึน้” 

ปัญหาในด้านส่ือการเรียนการสอนนัน้พบว่า ปริมาณส่ือการเรียนการสอนไม่เพียงพอต่อ

การจดัฝึกอาชีพเช่นอปุกรณ์ฉายส่ือการนําเสนอ (Projector) มีจํานวนไม่เพียงพอตอ่การใช้งาน ใน

หลกัสตูรท่ีต้องใช้งานส่ือประเภทคอมพิวเตอร์ อปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์จึงจําเป็นต้องใช้ส่ือเหล่านี ้

เป็นจํานวนมากหากแต่งบประมาณท่ีค่อนข้างสงูในการจดัหาซึ่งเป็นสาเหตท่ีุทําให้เกิดความไม่

เพียงพอ ดงัท่ี คําพนัธุ์ ราชดา (สมัภาษณ์, 23 พฤศจิกายน 2555)  กล่าวว่า “…ส่วนใหญ่พบ

ปัญหาของส่ือการเรียนการสอนท่ีไม่เพียงพอ ยกตวัอย่างเช่น เคร่ืองProjector เคร่ืองเล่น DVD 

ตา่งๆ” ประกอบกบัความทนัสมยัของส่ือท่ีใช้ในการฝึกวิชาชีพสําหรับคนพิการนัน้ พบว่า เน่ืองจาก

ส่ือท่ีเก่ียวข้องกบัคอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศนัน้มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทําให้การจดัหา 

หรือการรับบริจาคสว่นใหญ่ทําได้เพียงส่ือการเรียนการสอนแบบดัง้เดมิ เช่น โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

คอมพิวเตอร์ เคร่ืองใช้ไฟฟ้าท่ีนํามาฝึกปฏิบตัิในวิชาชีพนัน้เป็นรุ่นท่ีเก่า สง่ผลทําให้ผู้ เข้ารับการฝึก

อาชีพในหลกัสตูรอิเลก็ทรอนิกส์ ไมส่ามารถซอ่มแซมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าเหลา่นีไ้ด้  

 

6) ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม 

 สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจดัให้สําหรับคนพิการท่ีเข้ารับการฝึกอาชีพของโรงเรียนอาชีว

พระมหาไถ่ ประกอบไปด้วย อาคารเรียนท่ีมีห้องเรียนขาดใหญ่ อุปกรณ์การฝึกอาชีพ มีลิฟต์

โดยสารสําหรับคนพิการ พืน้ท่ีในการสญัจรโดย รถเข็นสําหรับคนพิการ (Wheel Chair) มีการจดั

ทางลาด ห้องพยาบาลและผู้ดแูลคนพิการประจําหอพกั โดยเฉพาะในการดแูลตรวจสอบความ

เรียบร้อยของคนพิการในทกุๆด้านโดยเฉพาะด้านสขุภาพ ห้องนํา้ มีการจดัหอพกัของท่ีมีการแยก

ระหว่างผู้ ชายและหญิง ท่ีมีความปลอดภยัและมีความเหมาะสมกับคนพิการ มีลานกีฬาขนาด

ใหญ่ สระว่ายนํา้ให้คนพิการได้ออกกําลงักายหรือทํากิจกรรมนันทนาการหรือทํากิจกรรมอ่ืนๆ

ร่วมกนั ดงัท่ี ชนสัตา เรือนเย็น (สมัภาษณ์, 23 พฤศจิกายน 2555)  กลา่ววา่ “…ทกุแห่งในโรงเรียน
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มีการออกแบบและปรับปรุงเพ่ือให้มีสภาพแวดล้อมแล้วและอํานวยความสะดวกให้เหมาะสมกบั

คนพิการผู้ ใช้วีลแชร์ และผู้ ท่ีมีกล้ามเนือ้อ่อนแอ เช่น ห้องเรียน หอพัก ลานกิจกรรม ” 

สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนมีการจัดตามหลัก 5ส. ท่ีเน้นความสะอาดเป็นสําคัญโดยการ

ร่วมมือกนัระหวา่งผู้ ฝึกสอน บคุลากรและผู้ เข้ารับการฝึกอาชีพร่วมมือกนัเพ่ือจดัสภาพแวดล้อมให้

มีความเหมาะสมตอ่คนพิการ ดงัท่ี สนธยา พานโน (สมัภาษณ์, 23 พฤศจิกายน 2555)  กลา่วว่า 

“…สภาพแวดล้อมทุกอย่างตัง้แต่ต่ืนนอน มีความพร้อมและเอือ้ประโยชน์ต่อคนพิการทุกคน 

โดยเฉพาะการจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของโรงเรียนให้มีความร่มร่ืนเหมาะแก่การเรียนรู้ของ

คนพิการทกุคน” 

ปัญหาท่ีพบในด้านสิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมท่ีเกิดขึน้ คือ อปุกรณ์ท่ีใช้

ในการอํานวยความสะดวกในการฝึกอาชีพนัน้ยงัไม่เพียงพอกบัสภาพความบกพร่องของคนพิการ 

ตัวอย่างเช่น ความพิการของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน ทําให้รถเข็นปกติไม่สามารถใช้

อํานวยความสะดวกได้แบบสมบูรณ์ จึงต้องมีการปรับปรุงเพ่ือให้รองรับการใช้งานเฉพาะบุคคล 

บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีทางด้านสาธารณสขุมีจํานวนไม่เพียงพอ ดงัท่ี ณรงค์ รัตนโสภา (สมัภาษณ์, 

23 พฤศจิกายน 2555)  กลา่ววา่ “…ปัญหาท่ีพบสําหรับสิง่อํานวยความสะดวกมีบางจดุ อย่างเช่น

คนพิการต้องการความช่วยเหลือ หรือเคร่ืองอํานวยความสะดวกท่ีเป็นกรณีพิเศษซึ่งทางเราก็ยงั

ตอบสนองเขาได้ไมม่ากเท่าท่ีควร เช่น พวกรถวีลแชร์ไฟฟ้า ฯลฯ” 

 

7) ด้านการประเมินผลสาํหรับคนพกิาร 

โรงเรียนอาชีวพระมหาไถ่ มีวิธีการประเมินผลการฝึกและพฒันาอาชีพของคนพิการตาม

หลกัสตูรท่ีดําเนินการฝึกและพฒันาอาชีพ มุง่เน้นการประเมินผลทัง้ในภาคทฤษฎี ภาคปฏิบตั ิและ

คณุธรรม จริยธรรม คณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ของคนพิการร่วมอยู่ด้วยตามเกณฑ์มาตรฐานของ

กระทรวงศกึษาธิการ รวมถึงคนพิการคนใดท่ีเข้ารับการฝึกอาชีพโดยการจดัทําแผนการสอนเฉพาะ

บคุคล  (Individualized education program: IEP) ก็จะใช้วิธีการประเมินผลเฉพาะบคุคล ดงัท่ี 

เมืองแมน กหุล้า (สมัภาษณ์, 23 พฤศจิกายน 2555) กลา่วว่า “…การประเมินผลน้องๆคนพิการมี

การทดสอบในภาคทฤษฎีและภาคปกติ ได้แก่ การทดสอบวิชาการโดยการเขียนตอบ การทดสอบ

ว่าน้องๆทําได้จริงไหม นอกจากนีเ้รายงัต้องวิเคราะห์สภาพพฤติกรรม คณุลกัษณะของน้องๆเพ่ือ

แก้ไขปัญหาเป็นรายบคุคล เพ่ือให้เขาสามารถทํางานได้จริง” 

ปัญหาในด้านการประเมินผลการฝึกและพฒันาอาชีพของคนพิการ พบว่า ประเมินผลไม่

สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน มีมาตรฐานท่ีชัดเจน ดังท่ี ชนัสตา เรือนเย็น 
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(สมัภาษณ์, 23 พฤศจิกายน 2555) กล่าวว่า “…ขณะนีอ้ยากให้ทกุรายวิชามีมาตรฐานในการ

ประเมินท่ีเป็นมาจรฐานเดียวกัน เพ่ือจะช่วยให้การเรียนการสอนด้านอาชีพของคนพิการมี

ประสิทธิภาพ” ไม่ทนัตอ่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ในสงัคม เน่ืองจาก การประเมินผลการฝึกอาชีพ

ในแต่ละหลกัสตูรดําเนินการตามนโยบายของโรงเรียนและผู้ ฝึกสอนเป็นส่วนใหญ่ ไม่ได้ทําการ

สํารวจความต้องการหรือสภาพท่ีเปล่ียนแปลงไปของตลาดแรงงาน ดังท่ี เมืองแมน กุหล้า 

(สมัภาษณ์, 23 พฤศจิกายน 2555) กลา่วว่า “…อยากให้มีการประเมินผลท่ีตรงตามสภาพของคน

พิการเป็นรายบุคคลให้มากยิ่งขึน้และควรให้บริษัทต่างๆท่ีทํา CSR เข้ามาช่วยสนับสนุนการ

ประเมินผลให้น้องๆคนพิการได้พฒันาอาชีพของตนเองให้ตรงตามท่ีบริษัทต้องการ” 

 

1.1.3 ศูนย์พัฒนาสมรรถภาพคนตาบอด ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

ศูนย์พัฒนาสมรรถภาพคนตาบอด อยู่ภายใต้การดูแลของมูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่ง

ประเทศไทย ในพระบรมราชินปูถมัภ์ บริหารงานโดย1คณะซาเลเซียน 1 ตัง้อยู่ท่ี 78/2  ซอยติวานนท์-

ปากเกร็ด 1 อ.ปากเกร็ด  จ.นนทบุรี เปิดให้บริการพฒันาสมรรถภาพคนตาบอดมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 

2506 มีคนตาบอดท่ีผ่านการฝึกอาชีพจากศนูย์ฯแห่งนีม้ากกว่า 1,200 คน ปัจจบุนัมีคนตาบอดท่ี

เข้าฝึกอาชีพอยู่ประมาณ 50 คน ทางศนูย์ฝึกอาชีพให้กบัคนตาบอดเพศชาย โดยการฝึกอาชีพคน

ตาบอดของศนูย์พฒันาสมรรถภาพคนตาบอดนัน้มีระยะเวลาในการฝึกอาชีพ 2 ปีโดยปีท่ี1จะเรียน

วิชาพืน้ฐานเก่ียวข้องกบัการฟืน้ฟสูมรรถภาพในด้านตา่งๆได้แก่ ทกัษะใช้ชีวิตประจําวนัสําหรับคน

ตาบอด การปรับตวัให้เข้ากบัสงัคมการควบคมุอารมณ์ การศกึษาขัน้พืน้ฐานเพ่ือให้สามารถอ่าน-

เขียนอกัษรเบรลล์ วิชาสามญั วิชาชีพพืน้ฐานเช่นหตัถกรรม เกษตรกรรม หลงัจากนัน้ในปีท่ี 2ของ

การฝึกอาชีพจะฝึกวิชาชีพด้านการนวดแผนไทย การจัดการเก่ียวกับทรัพย์สินและการเงิน การ

ฝึกงานบริการพืน้ฐานเพ่ือเตรียมความพร้อมสูก่ารประกอบอาชีพของคนตาบอด  

สภาพและปัญหาเก่ียวกบัการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการ

ไทยในเขตภาคกลางของศูนย์พัฒนาสมรรถภาพคนตาบอด ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มี

รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1) ด้านนโยบายของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพ 

 นโยบายในการจดัฝึกและพฒันาอาชีพสําหรับคนตาบอดของศนูย์พฒันาสมรรถภาพคน

ตาบอดคือ ฟืน้ฟูสมรรถภาพ พฒันาความรู้ ทกัษะ และความสามารถของคนตาบอดให้สามารถ

พึง่พาตนเองได้ ดงัท่ี บาทหลวงอารอน อลัโกเซบา (สมัภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2555)  กลา่วว่า 
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“…ทางศนูย์พฒันาสมรรถภาพคนตาบอดนัน้ เป็นศนูย์พฒันาคณุภาพชีวิตคนตาบอดตัง้แตใ่ห้เขา

สามารถช่วยเหลือตนเอง เสริมสร้างความรู้ ฝึกอาชีพ และช่วยให้เขาสามารถดํารงชีวิตในสงัคมได้” 

ในด้านนโยบายของศนูย์พฒันาสมรรถภาพคนตาบอด ปากเกร็ด จงัหวดันนทบรีุไม่พบว่า

มีปัญหา เน่ืองจากทางศูนย์มีการวางแผนนโยบายตามทิศทางของมูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่ง

ประเทศไทย ในพระบรมราชินปูถมัภ์  

 

2) ด้านหลักสูตรการฝึกและพัฒนาอาชีพ 

ในด้านหลกัสตูร ศนูย์พฒันาสมรรถภาพคนตาบอดมีการจดัหลกัสตูรให้กบัคนพิการทาง

สายตารวมทัง้สิน้ 5 หลกัสตูรได้แก่ 1) หลกัสตูรการนวดแผนไทย ท่ีจดัให้ตัง้แต่ระดบัพืน้ฐาน 

ทฤษฎีจนกระทั่งสามารถขอรับใบประกอบโรคศิลป์ ได้แก่ การนวดตัว นวดเท้า นวดศีรษะ            

2) หลกัสตูรการใช้คอมพิวเตอร์สํานกังานสําหรับคนตาบอด  3) หลกัสตูรงานหตัถกรรมจกัรสาน  

เพ่ือผลติสนิค้าจากการจกัรสาน 4) หลกัสตูรเกษตรกรรม และ 5)หลกัสตูรการฟืน้ฟสูมรรถภาพของ

คนตาบอด เช่น การใช้ไม้เท้าสําหรับคนตาบอดในการเดนิทาง การอ่านอกัษรเบรลล์ เป็นต้น โดยท่ี

คนพิการท่ีจะเข้ารับการฝึกอบรมต้อง ผ่านการประเมินก่อนเข้ารับการฝึกอาชีพ หลักสูตรมี

ระยะเวลาฝึกอบรมทัง้สิน้ 2 ปี โดยหลกัสูตรการนวดแผนไทยเป็น หลกัสูตรสุดท้ายท่ีทางศูนย์

พฒันาสมรรถภาพคนตาบอดมุ่งหวงัให้คนพิการทางสายตาทุกคนท่ีรับการฝึกอาชีพได้ประกอบ

อาชีพหมอนวดมากท่ีสดุ โดยใช้ระยะเวลาฝึกเป็นเวลา 1,500 ชัว่โมง ส่วนหลกัสตูรอ่ืนๆจะขึน้อยู่

กบัความถนดัของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม หากผู้ เข้ารับการฝึกอาชีพมีทกัษะ และความสามารถท่ีโดด

เดน่ ทางศนูย์ฯจะประสานงานให้ได้รับการจ้างงานจากสถานประกอบการ เช่นการเป็นพนกังานรับ

สายโทรศพัท์ เป็นต้น นอกจากนีท้างศนูย์ได้จดัหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐานโดยความร่วมมือกบั

สํานักงานการศึกษานอกระบบและอัธยาศัย (กศน.) เพ่ือจัดหลกัสูตรการศึกษาขัน้พืน้ฐานให้

สําหรับคนตาบอดโดยจะร่วมมือกบัผู้ ฝึกสอนในการพฒันาหลกัสตูรให้เหมาะสมกบัคนตาบอดใน

การเรียนรู้เพ่ือเป็นพืน้ฐานให้กับคนตาบอดในการประกอบอาชีพหรือศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงขึน้

ตอ่ไป ดงัท่ี รองสนัต์ อมรเมฆพงศ์ (สมัภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2555) กลา่วว่า “…หลกัสตูรของ

เรานัน้เน้นให้คนตาบอดมีอาชีพ ได้แก่ การนวดแผนไทย การเกษตร คอมพิวเตอร์สํานกังานสําหรับ

คนตาบอด หลกัสตูรท่ีช่วยให้คนตาบอดดํารงชีวิตอิสระ เช่น Low Vision Line หตัถกรรมทอเส่ือ 

เกษตรกรรม นอกจากนีย้งัได้รับความร่วมมือจาก กศน.เข้ามาจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานโดยเราจะ

เรียนกนัภาคค่ําหลงัเลือกเรียนวิชาปกตขิองทางศนูย์ฯแล้ว” 
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3) ด้านรูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพ 

รูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพสําหรับคนพิการทางสายตาท่ีทางศนูย์พฒันาสมรรถภาพคน

ตาบอด นัน้ผู้ ฝึกสอนในแตล่ะหลกัสตูรวิชาชีพ และหลกัสตูรพืน้ฐานจะมีการจดักิจกรรมท่ีแตกตา่ง

ออกไปตามแต่ละหลกัสตูร เช่นหลกัสตูรวิชาชีพการนวดแผนไทย หตัถกรรมจกัรสาน เกษตรกรรม 

ก็จะมีรูปแบบการบรรยายพืน้ฐานเบือ้งต้นเท่านัน้หลงัจากนัน้จะเข้าสู ่กิจกรรมการสาธิต และการ

ปฏิบตัิจริงในวิชาชีพนัน้ๆ ส่วนในวิชาพืน้ฐานเบือ้งต้นสําหรับคนตาบอด เช่น หลกัสตูรการอ่าน

อกัษรเบรลล์ การใช้คอมพิวเตอร์ หลกัสตูรวิทยาศาสตร์เบือ้งต้นสําหรับการประกอบโรคศิลป์นัน้ใน

รายวิชาเหลา่นีจ้ะใช้การบรรยาย เป็นสําคญัประกอบการใช้คําถาม โดยการถามตอบในเนือ้หาท่ีผู้

ฝึกสอนได้บรรยายไปอย่างสม่ําเสมอเน่ืองจากคนตาบอดมีความลําบากในการจดบนัทึก มีการใช้

ชดุการสอนสําหรับคนตาบอดโดยเฉพาะรายวิชาพืน้ฐานเฉพาะท่ีมีมาตรฐานสากลสําหรับคนตา

บอด เป็นต้น ดงัท่ี ภษิูต กิตติสาเวศ (สมัภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2555) กล่าวว่า “…รูปแบบ

กิจกรรมทีใช้ในการสอนคนตาบอดวิชาพืน้ฐานผมสอนการฟัง พดู และการอ่านอกัษรเบรลล์ มีการ

แสดงตวัอยา่งจากง่ายไปสูย่าก เน้นเลา่ประสบการณ์จริง มีอาจารย์เป็นผู้ เลา่เนือ้หาให้ฟัง”  

ปัญหาในการจัดรูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพของคนพิการพบว่า รูปแบบกิจกรรมการ

สําหรับคนตาบอดไม่ตอบสนองความต้องการในการเรียนรู้ของคนตาบอกท่ีเข้ารับการฝึกอาชีพ 

เช่น หากใช้รูปแบบการบรรยายจะทําให้ไม่ได้รับความสนใจจากคนตาบอด เป็นต้น นอกจากนีย้งั

พบว่าผู้ เข้ารับการฝึกอาชีพแต่ละคนมีทักษะการเรียนรู้ไม่เท่ากันทําให้เรียนรู้ได้ไม่ทันคนอ่ืน 

กิจกรรมของศนูย์ท่ีใช้จึงยงัไม่ตอบสนองความต้องการของคนตาบอดได้ทกุคน ดงัท่ี ภษิูต กิตติสา

เวศ (สมัภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2555) กลา่วว่า “…รูปแบบกิจกรรมยงัไม่ตอบสนองคนตาบอด

แต่ละคนได้ เพราะคนตาบอดแต่ละคนเรียนรู้ได้แตกต่าง กิจกรรมท่ีใช้ในแต่ละรายวิชามี

หลากหลายทําให้ไมต่อบสนองการเรียนรู้ของทกุคนได้” 

 

4) ด้านผู้ฝึกสอนอาชีพให้แก่คนพกิาร 

ผู้ ฝึกสอนประจําศูนย์พัฒนาสมรรถภาพคนตาบอด โดยส่วนใหญ่เป็นคนจาบอด

เช่นเดียวกบัผู้ เข้ารับการฝึกอาชีพ สําเร็จวฒุิการศกึษาในระดบัปริญญาตรีตามหลกัสตูร ผู้ ฝึกสอน

อาชีพบางท่านแม้ว่าจะไม่สําเร็จการศกึษาในระดบัอดุมศึกษาแต่มีคณุวฒุิทางด้านวิชาชีพท่ีสอน

โดยเฉพาะเช่น ได้รับใบประกอบโรคศิลป์ สาขาการนวดแผนไทย ผู้ ฝึกสอนคนตาบอดจะต้องเป็น

บุคคลท่ีมีความใจเย็น เข้าใจในพืน้ฐานของความพิการทางการมองเห็น ดงัท่ี สงัเวียน งามแสง 

(สมัภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2555) กล่าวว่า “…คณุสมบตัิของผู้ ฝึกสอนคนตาบอด สําหรับผม

สอนวิชานวด ซึ่งจะต้องมีทศันคติท่ีดีกบัคนตาบอด มีส่วนแนะนําให้คนตาบอดใช้ชีวิตร่วมกบัคน
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อ่ืนๆในสงัคม มีจริยธรรม” สําหรับบทบาทและหน้าท่ีของผู้ ฝึกสอนจะได้รับมอบหมายให้ทําหน้าท่ี

ฝึกสอนอาชีพ ถ่ายทอดความรู้วิชาพืน้ฐานให้แก่คนตาบอดทุกคน การพัฒนาคุณธรรมและ

จริยธรรม การให้คําปรึกษาแนะนํา สร้างแรงบนัดาลใจในการใช้ชีวิตประจําวนัให้กับคนตาบอด 

แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ในระหว่างการเข้ารับการฝึกอาชีพ ประสานงานและจดัหางานให้แก่คนตา

บอด ผลิตส่ือการเรียนการสอนให้แก่คนตาบอดภายในศนูย์ฯ เป็นต้น ดงัท่ี รองสนัต์ อมรเมฆพงศ์ 

(สมัภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2555) กลา่วว่า “…หน้าท่ีของผมนอกจากการสอนวิชาคอมพิวเตอร์

สําหรับคนตาบอดแล้ว ยงัมีหน้าท่ีในการผลิตส่ือ เช่น หนงัสือเสียง Website และผลิตส่ืออ่ืนๆของ

ศนูย์ฯ อีกด้วย” 

 ปัญหาท่ีพบในด้านผู้ ฝึกสอนอาชีพคนตาบอดของศูนย์พัฒนาสมรรถภาพคนตาบอด

ได้แก่ ผู้ ฝึกสอนอาชีพไม่มีวุฒิการศึกษาท่ีตรงกับหลักสูตร ทําให้การเรียนการสอนขาด

ประสทิธิภาพ เน่ืองจากผู้ ฝึกสอนเองเป็นผู้พิการทางสายตาจงึขาดโอกาสในการพฒันาตอ่ยอดองค์

ความรู้ในวิชาชีพ ดงัท่ี ภษิูต กิตตสิาเวศ (สมัภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2555) กลา่ววา่ “…ผู้สอนคน

ตาบอดยงัต้องได้รับการอบรมความรู้ ทกัษะใหม่ๆ เช่น โปรแกรมคอมพิวเตอร์ นวตักรรมใหม่ๆของ

คนพิการ ภาษาตา่งประเทศ จะได้ทนักบัปัจจบุนั” เพราะมีอปุสรรคท่ีเกิดจากความบกพร่องพิการ 

ทําให้ไม่สะดวกในการเดินทาง ขาดผู้ช่วยนําทาง ขาดการสนบัสนนุจากภาครัฐและเอกชนในการ

ให้บริการฝึกวิชาชีพเพิ่มเตมิให้แก่ผู้ ฝึกสอนของศนูย์ฯ เป็นต้น  

 

5) ด้านส่ือการเรียนการสอน 

 การใช้ส่ือการเรียนการสอนสําหรับคนตาบอดของศนูย์พฒันาสมรรถภาพคนตาบอดนัน้มี

ความแตกตา่งจากส่ือการเรียนการสอนสําหรับคนปกติและคนพิการประเภทอ่ืนๆ เน่ืองจากคนตา

บอดไมค่วามสามารถรับรู้ส่ือด้วยการใช้สายตา จงึทําให้ส่ือการเรียนการสอนสว่นใหญ่ท่ีศนูย์จดัให้

นัน้อยู่ในรูปแบบของส่ือประเภทเสียง อาทิ หนงัสือเสียง (Audio Book) เคร่ืองมืออ่านหนงัสือเสียง 

(Daisy Reading Machine) หนงัสืออกัษรเบรลล์ คอมพิวเตอร์สําหรับคนตาบอด โปรแกรม

คอมพิวเตอร์อ่านเอกสาร แผ่นบนัทึกเสียง CD DVD เป็นต้น ทัง้นีส่ื้อการสอนท่ีใช้ในการฝึกอาชีพ

คนพิการนัน้มีความแตกต่างกันไปตามเนือ้หาหลักสูตรท่ีฝึก และในบางหลักสูตรจะใช้ส่ือ

เฉพาะเจาะจงเช่น หลกัสูตรการอ่านหนังสือสําหรับคนพิการ ใช้แบบฝึกการอ่านอักษรเบรลล์ 

เคร่ืองมืออ่านหนงัสือเสียง  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ช่วยอ่าน เป็นส่ือในการเรียนการสอน ในหลกัสตูร

การนวดแผนไทย ใช้ส่ือท่ีเป็นเอกสาร ตําราเรียน และแผนภาพสรีระร่างกายประกอบการนวด เป็น

ต้น ดงัท่ี รองสนัต์ อมรเมฆพงศ์ (สมัภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2555)  กลา่วว่า “…ส่ือการเรียนการ
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สอนท่ีศนูย์ฯใช้ คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โปรแกรมอ่านหน้าจอของคนตาบอด ส่ือท่ีเป็นอกัษรเบรลล์ 

เคร่ืองเลน่เดซี่ เป็นต้น” 

 ปัญหาด้านส่ือการเรียนการสอนท่ีใช้ในการฝึกอาชีพท่ีพบคือ จํานวนคอมพิวเตอร์สําหรับ

คนตาบอดไมเ่พียงพอตอ่การจดัการเรียนการสอน ส่ือไมท่นัสมยัและไมมี่ความหลากหลาย ส่ือการ

เรียนการสอนส่วนใหญ่เป็นอุปกรณ์ท่ีมาจากต่างประเทศ เม่ือชํารุดแล้วจะต้องใช้เวลาซ่อมแซม

เป็นเวลานานทําให้เกิดความไม่ตอ่เน่ืองในการจดัฝึกอาชีพ ดงัท่ี ภษิูต กิตติสาเวศ (สมัภาษณ์, 28 

พฤศจิกายน 2555)  กลา่ววา่ “…สําหรับส่ือการเรียนการสอนของเรานัน้ใช้คอมพิวเตอร์ เคร่ืองเลน่

เสียง เหล่านีเ้ป็นอุปกรณ์ท่ีนําเข้ามาจากต่างประเทศ เม่ือชํารุดแล้วซ่อมแซมได้ยากต้องยืมจาก

หน่วยงานอ่ืนๆมาใช้ในการเรียนการสอนของคนตาบอด ทําให้ไม่พร้อม และไม่เพียงพอ ทําให้การ

เรียนการสอนไมต่อ่เน่ือง” 

 

6) ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม 

สิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมภายในศูนย์พัฒนาสมรรถภาพคนตาบอด 

ประกอบไปด้วย สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเน้นความปลอดภยัเป็นหลกั มีทางเดินสําหรับคนพิการ

โดยรอบ อาคารเรียนท่ีออกแบบให้มีความเหมาะสมกบัคนตาบอด เช่น ความสงูของอาคาร ขนาด

ขัน้บนัได ราวจบั แยกห้องเรียนในแต่ละหลกัสตูรอย่างชดัเจน เป็นต้นดงัท่ี รองสนัต์ อมรเมฆพงศ์ 

(สมัภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2555) กลา่วว่า “…ท่ีน่ีอาคารมีความสะดวกพอสมควร เน้นเร่ือง

ความปลอดภยัของคนตาบอด เวลาเขาขึน้ลง ห้องเรียน ห้องนํา้เราก็ปรับให้เขาใช้ได้ง่ายขึน้”  มี

การจัดห้องสมุดส่ือประเภทเสียงให้คนตาบอดสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ มีอาคารกีฬาในร่ม

เพ่ือให้คนพิการได้ฟื้นฟูสมรรถภาพทางกาย พร้อมทัง้ทางศูนย์ได้จัดสถานท่ีให้คนตาบอดได้

ปฏิบตัิงานจริงในวิชาชีพนวดแผนไทยโดยมีช่ือว่า “ศาลาสขุสมัผสั” ท่ีให้คนตาบอดได้เรียนรู้จาก

การปฏิบตัิ โดยการให้บริการประชาชนทั่วไปท่ีเข้ารับบริการนวดแผนไทย สภาพแวดล้อมของ

ศนูย์ฯมีความเหมาะสมตอ่คนตาบอดแตส่ภาพแวดล้อมภายใน  

ปัญหาท่ีพบว่า สภาพแวดห้องเรียน ไม่สร้างบรรยากาศให้คนตาบอดเกิดการเรียนรู้ ดงัท่ี 

เสวียง งามแสง (สมัภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2555) กลา่วว่า “…สิ่งอํานวยความสะดวกตา่งๆ ผม

ยงัคิดว่าไม่เพียงพอกบัความต้องการของคนตาบอด อยากจะให้มีห้องท่ีเก็บรวบแหล่งความรู้ให้

น้องๆได้เรียนรู้เพิ่มเติม เช่น ห้องแสดงอุปกรณ์สําหรับใช้นวดแผนโบราณ ห้องสมดุพวกนี”้ วสัด ุ

อปุกรณ์ภายในห้องเรียนมีความชํารุด การจดัสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนไม่เป็นระเบียบ เป็น

ต้น ดงัท่ี รองสนัต์ อมรเมฆพงศ์ (สมัภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2555)  กลา่วว่า “…ตวัอาคารท่ีใน
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การเรียนการสอนยงัไมเ่หมาะสมกบัคนตาบอดบ้าง เน่ืองจากอาคารนีส้ร้างมาเป็นระยะพอสมควร

แล้ว” 

 

7) ด้านการประเมินผลสาํหรับคนพกิาร 

การประเมินผลการฝึกอาชีพของศนูย์พฒันาสมรรถภาพคนตาบอด เป็นการทดสอบในแต่

ละหลกัสูตรโดยจะประเมินทัง้ในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตัิควบคู่กันไป แต่จากการสมัภาษณ์

พบว่า มีความแตกต่างจากวิธีการประเมินผลของคนปกติทัว่ไป เน่ืองจากความพิการทางสายตา

สง่ผลให้ไม่สามารถทําข้อสอบท่ีเป็นเอกสารได้ ผู้ ฝึกสอนจึงต้องใช้วิธีการประเมินผลโดย การอ่าน

ข้อคําถามให้ผู้ เข้ารับการฝึกอาชีพฟังแล้วจึงให้คําตอบลงในกระดาษคําตอบแบบปรนยั หรือใช้

วิธีการสมัภาษณ์คนตาบอด เป็นต้น นอกจากนีท้างศนูย์พฒันาสมรรถภาพคนตาบอดใช้รูปแบบ

การประเมินผลจากพฤติกรรม คุณลกัษณะพึงประสงค์ของคนตาบอดแต่ละคนซึ่งเป็นพืน้ฐาน

สําคญัในการประกอบอาชีพ ในกรณีของคนตาบอดบางคนจําเป็นต้องจดัแผนการเรียนรู้เฉพาะ

บคุคล (Individualized education program: IEP) ร่วมด้วยซึง่ทําให้เกณฑ์ในการประเมินผลมี

แตกตา่งจากเกณฑ์ของหลกัสตูรปกติ ดงัท่ี กิตติพงษ์ เวชมนต์ (สมัภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2555)  

กล่าวว่า “…สําหรับการประเมินผลสําหรับนกัเรียนคนตาบอด สําหรับในเนือ้หาพืน้ฐาน ผมใช้วิธี

สอบปากเปล่า ถามตอบความเข้าใจของเนือ้หาสัน้ๆ หลงัเรียนมีการทบทวนให้ นอกจากนีต้้อง

ประเมินตามสภาพบุคคล ดูว่าพืน้ฐานเขาดีหรือไม่ พฤติกรรมเป็นอย่างไร มีคะแนนจิตพิสยัให้” 

และ ดงัท่ี สนุนัทา ชิงชยั (สมัภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2555) กลา่วว่า “…วิชาท่ีครูสอนเป็นวิชาชีพ

งานจักรสานท่ีต้องวดัผลกันท่ีผลงาน ฝีมือของเขา ว่าเขาปฏิบตัิทําได้เรียบร้อย สวยงามหรือไม่

อยา่งไร แตก็่ต้องดพูฤตกิรรม ความสามารถของแตล่ะบคุคลด้วย” 

ปัญหาในด้านการประเมินผลของศนูย์ฯ พบว่า การประเมินผลสําหรับคนตาบอด ต้องใช้

วิธีการประเมินท่ีแตกตา่งจากคนปกติทัว่ไป เช่น การอ่านข้อคําถามของแบบทดสอบให้คนตาบอด

ฟัง ซึ่งในบางครัง้ความเข้าใจในข้อคําถามของผู้ เข้ารับการฝึกแต่ละคนเข้าใจไม่ตรงกนัทําให้การ

ประเมินผลขาดประสิทธิภาพ และไม่สามารถสะท้อนความรู้ ทกัษะ และความสามารถของแต่ละ

บคุคลได้อย่างแท้จริง  ดงัท่ี สนุนัทา ชิงชยั (สมัภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2555) กลา่วว่า “…วิชาท่ี

ครูสอนเป็นวิชาชีพงานจกัรสานท่ีต้องวดัผลกนัท่ีผลงาน ฝีมือของเขา ว่าเขาปฏิบตัิทําได้เรียบร้อย 

สวยงามหรือไมอ่ยา่งไร แตก็่ต้องดพูฤตกิรรม ความสามารถของแตล่ะบคุคลด้วย” 
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1.1.4 ศูนย์ฟ้ืนฟูอาชีพคนพกิาร พระประแดง 

ศนูย์ฟืน้ฟอูาชีพคนพิการพระประแดง สงักดักรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ กระทรวงการ

พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ตัง้อยู่ท่ี อําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ เป็น

ศนูย์ฝึกอาชีพคนพิการแห่งแรกท่ีก่อตัง้ขึน้ในปี พ.ศ. 2511 เพ่ือมุ่งฝึกอาชีพและฟืน้ฟูสมรรถภาพ

ทางร่างกายให้กบัคนพิการ โดยเล็งเห็นว่าคนพิการแม้ว่าจะสญูเสียอวยัวะบางสว่นของร่างกายไป

แต่ยงัมีสติปัญญาและอวยัวะส่วนท่ีเหลืออยู่ซึง่สามารถฟืน้ฟูและพฒันาได้ ทําการฝึกอาชีพให้แก่

คนพิการโดยมีความมุ่งหมายให้คนพิการท่ีผ่านการฝึกออกไปสามารถมีอาชีพทํากินทัง้ในการ

ประกอบอาชีพอิสระ หรือการทํางานในสถานประกอบการ ในอดีตศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการ     

พระประแดงรับฟื้นฟูอาชีพเฉพาะผู้พิการทางด้านร่างกายและคนพิการทางการเคล่ือนไหวแต่

ปัจจบุนัเปิดโอกาสให้กบัผู้พิการทางสติปัญญาสามารถเข้ามาฝึกอาชีพได้โดยมีคนพิการท่ีเข้ารับ

การฝึกอาชีพในปัจจบุนั 64 คน รับสมคัรคนพิการตัง้แตอ่าย ุ15 –60 ปี 

สภาพและปัญหาเก่ียวกบัการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการ

ไทยในเขตภาคกลางของศนูย์ฟืน้ฟอูาชีพคนพิการ พระประแดง มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 

1) ด้านนโยบายของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพ 

การกําหนดนโยบายของศนูย์ฟืน้ฟอูาชีพคนพิการพระประแดง นัน้ทางศนูย์ฟืน้ฟอูาชีพคน

พิการพระประแดง มีวตัถปุระสงค์ในการดําเนินนโยบายเพ่ือการบริการจดัฝึกอาชีพให้แก่คนพิการ

ให้มีความรู้ ความสามารถเพ่ือนําไปสู่การประกอบอาชีพในสถานประกอบการ และการประกอบ

อาชีพอิสระ อีกทัง้ยงัให้การฟืน้ฟูสมรรถภาพทางด้านร่างกาย จิตใจ และสงัคมในการดํารงชีวิต

ของคนพิการ นอกจากกระบวนการจดัฝึกอาชีพแล้วภายหลงัจากฝึกอาชีพทางศนูย์มีนโยบายใน

การประสานงานเพ่ือจดัหางานให้แก่คนพิการตามความเหมาะสมตามคณุวุฒิการศึกษา ทกัษะ 

ความสามารถท่ีได้รับจากการฝึก นอกจากนีแ้ล้วทางศูนย์ยงัดําเนินการคําแนะนํา ปรึกษา และ

แนะแนวอาชีพ ตลอดจนตดิตามและประเมินผลการฝึกอาชีพหลงัจากคนพิการสําเร็จการฝึกอาชีพ

ไปแล้ว เพ่ือให้คนพิการสามารถมีอาชีพเลีย้งชีพตนเองและไม่เป็นภาระของครอบครัวและสงัคม 

ดงัท่ี วงเดือน รอดเจริญ (สมัภาษณ์, 29 พฤศจิกายน 2555) กล่าวว่า “…นโยบายมุ่งเน้นให้คน

พิการสามารถมีอาชีพเลีย้งดูตนเองและครอบครัวไม่ให้เป็นภาระของสังคมต่อไป” และสุจิตร 

พรหมเฮียง (สมัภาษณ์, 29 พฤศจิกายน 2555)  กล่าวว่า “…ศนูย์ของเราส่งเสริมให้ผู้พิการ

สามารถประกอบอาชีพในสถานประกอบการ และให้ผู้พิการประกอบอาชีพอิสระหาเลีย้งตนเอง

ได้” 
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ปัญหาท่ีพบในด้านนโยบายของศนูย์ฟืน้ฟูอาชีพคนพิการพระประแดง พบว่า ศนูย์ฟืน้ฟู

อาชีพคนพิการพระประแดงขาดงบประมาณท่ีเพียงพอในการดําเนินโครงการตา่งๆเพ่ือฟืน้ฟอูาชีพ

ให้แก่คนพิการ นโยบายด้านการส่งเสริมให้คนพิการได้รับการจ้างงานท่ีกําหนดไว้ไม่ประสบ

ความสําเร็จเท่าท่ีควร เน่ืองจาก คนพิการท่ีสําเร็จการฝึกอาชีพจากศนูย์ฯไปไม่สามารถได้รับการ

จ้างงาน เน่ืองจากยงัขาดทักษะ และความสามารถท่ีเพียงพอต่อการปฏิบตัิงาน ส่งผลให้ศูนย์ฯ

จะต้องปรับปรุงการดําเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพสามารถทําให้คนพิการได้รับการจ้างงาน ดงัท่ี 

สายใจ เล็กเจริญ (สมัภาษณ์, 29 พฤศจิกายน 2555) กลา่วว่า “…ศนูย์แห่งนีมี้ปัญหาในเร่ืองของ

คนพิการท่ีมาฝึกอาชีพกับเรายังไม่สามารถหางานทําได้เยอะ เน่ืองมาจากทางศูนย์ต้องรับคน

พิการมาฝึกอาชีพทกุคนอย่างปฏิเสธไมได้ สว่นใหญ่จะเป็นคนพิการทางกายท่ีค่อนข้างรุนแรง คน

เก่งๆเขาก็ไปฝึกกันท่ีอ่ืนทําให้การฝึกอาชีพเขาเป็นไปได้ยาก จบออกไปบางครัง้ก็ยงัไม่สามารถ

ประกอบอาชีพได้ ซึง่ก็ต้องปรับปรุงในหลายองค์ประกอบเพ่ือให้บรรลนุโยบายท่ีตัง้ไว้” 

 

2) ด้านหลักสูตรการฝึกและพัฒนาอาชีพ 

หลกัสตูรท่ีทางศนูย์ฟืน้ฟอูาชีพคนพิการพระประแดงจดัให้สําหรับคนพิการนัน้ประกอบไป

ด้วย 5 หลกัสตูร ได้แก่ 1) หลกัสตูรช่างเย็บหนงั 2) หลกัสตูรตดัเย็บเสือ้ผ้า จกัรอตุสาหกรรม 3) 

หลักสูตรศิลปะประดิษฐ์  4) หลักสูตรคอมพิวเตอร์ และ 5) หลักสูตรอิเล็กทรอนิกส์  โดยท่ี

คณุสมบตัิของคนพิการท่ีจะเข้ารับการฝึกอาชีพนัน้จะต้อง เป็นคนพิการท่ีมีอายตุัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป 

สามารถช่วยเหลือตนเองได้ และความพิการไม่เป็นอุปสรรคต่อการฝึกปฏิบตัิ มีความประพฤติท่ี

เหมาะสม ดงัท่ี ธีรกานต์ ชยัพรหม (สมัภาษณ์, 29 พฤศจิกายน 2555)  กลา่วว่า “…หลกัสตูรการ

ฝึกอาชีพของศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการพระประแดง ก็จะมีอยู่ 5 หลักสูตร ได้แก่ คอมพิวเตอร์ 

อิเล็กทรอนิกส์ ช่างเย็บหนงั ศิลปะประดิษฐ์ และตดัเย็บเสือ้ผ้า ทุกหลกัสตูรปรับให้ตรงกบัสภาพ

ของคนพิการ ตลาดแรงงาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ” และในบางสาขาเช่น 

หลกัสตูรคอมพิวเตอร์ หลกัสตูรอิเลก็ทรอนิกส์ ผู้ เข้าฝึกอาชีพจําเป็นต้องมีความรู้พืน้ฐานมาก่อนจึง

จะเข้ารับการฝึกได้ หลกัสตูรของศนูย์ฯมุ่งเน้นให้คนพิการสามารถปฏิบตัิงานได้ ได้รับการจ้างงาน

จากสถานประกอบการ โรงงานอุตสาหกรรมเช่น การเย็บเสือ้ผ้า เคร่ืองหนัง การปฏิบตัิงานใน

สํานกังานในหลกัสตูรคอมพิวเตอร์ และการประกอบอาชีพอิสระในหลกัสตูรศิลปะประดิษฐ์ ช่าง

อิเลก็ทรอนิกส์ หลกัสตูรมีการปรับปรุงตามความต้องการของตลาดแรงงาน หรือพฒันาในกลุม่ของ

อาชีพอิสระให้มีทักษะท่ีสอดคล้องกับสภาพปัจจุบันให้มากท่ีสุดในแต่ละหลักสูตรมีการจัด

หลกัสตูรเฉพาะแตล่ะบคุคล (Individualized education program: IEP) ให้แก่คนพิการด้วย  
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ปัญหาท่ีพบในด้านหลักสูตรของศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการพระประแดง คือ ในบาง

หลกัสตูรยงัมีเนือ้หาท่ียงัไมส่อดรับกบัความต้องการของตลาดแรงงาน ขาดความรู้และความเข้าใจ

ในขอบเขตของการปฏิบตัิงานจริงภายในสถานประกอบการ ดงัท่ี ธีรกานต์ ชยัพรหม (สมัภาษณ์, 

29 พฤศจิกายน 2555)  กลา่ววา่ “…ในด้านหลกัสตูรการของศนูย์ฟืน้ฟอูาชีพคนพิการพระประแดง 

แม้ว่าทุกหลกัสตูรจะมีการปรับปรุงอยู่ตลอดแต่ก็ยงัไม่ตอบสนองความต้องการของตลาดสินค้า 

ตลาดแรงงาน บางหลกัสตูรก็ยงัไม่พร้อมท่ีจะให้คนพิการฝึกแบบจริงจงั เพราะเรายงัขาดอปุกรณ์ 

เทคโนโลยีตา่งๆท่ีจะมาช่วยให้เขาฝึกอาชีพอยา่งมีประสทิธิภาพ”  แตท่างศนูย์แก้ไขปัญหาโดยการ

ประสานงานร่วมกับองค์กรภาคธุรกิจ สถานประกอบการเพ่ือท่ีจะให้คนพิการได้มีโอกาสในการ

ฝึกงานจริง แต่หลกัสตูรยงัคงต้องมีการปรับปรุงโดยให้ความสําคญักับความต้องการจําเป็นและ

ความถนัดของคนพิการมากขึน้โดยการจัดหลกัสูตรเฉพาะแต่ละบุคคลในรูปแบบของคลินิกฝึก

อาชีพ ท่ีจะดแูลฟืน้ฟสูมรรถภาพคนพิการเป็นรายคนให้มีศกัยภาพในการปฏิบตัิงานได้ ดงัท่ี สาย

ใจ เล็กเจริญ (สมัภาษณ์, 29 พฤศจิกายน 2555)  กล่าวว่า “…หลกัสตูรของเรายงัมีปัญหาอยู่

อยา่งเช่น เร่ืองความสอดคล้องกบัปัจจบุนั พ่ีก็มีไปศกึษาดงูานว่าจะทําอย่างไรให้หลกัสตูรมีความ

ทนัสมยัขึน้ เหมาะสมกบัสภาพร่างกายและความต้องการให้เขาได้เรียนหลกัสตูรท่ีถนดัท่ีสดุ ใน

สว่นนีก็้พยายามอยู ่และนอกจากนีห้ลกัสตูรยงัต้องมีการฟืน้ฟสูภาพร่างกายเขาเพิ่มด้วย ท่ีเรียกวา่ 

คลินิกฝึกอาชีพคนพิการ ในหลกัสตูรจะช่วยให้คนพิการมีทกัษะอาชีพ พร้อมกบัได้รับการบําบดั

ฟืน้ฟจูนทํางานได้” 

 

3) ด้านรูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพ 

เน่ืองด้วยทางศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการพระประแดง เน้นการฝึกอาชีพท่ีต้องผลิตเป็น

ชิน้งานหรือสินค้าท่ีเป็นรูปธรรมออกมาเช่น การตัดเย็บเสือ้ผ้า การทําเคร่ืองหนัง และศิลปะ

ประดษิฐ์ ผู้ ฝึกสอนจงึใช้กิจกรรมการฝึกอาชีพในรูปแบบของการสาธิต เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการฝึกอาชีพ

ได้ดูเป็นตัวอย่างจากนัน้ลองปฏิบัติตาม อีกทัง้สภาพความบกพร่องของคนพิการหลายคนท่ีมี

ปัญหาด้านสตปัิญญาทําให้การจดจํานัน้ทําได้ไมดี่นกัจึงต้องใช้การสาธิตประกอบการฝึกอาชีพอยู่

ตลอดเวลา สําหรับในหลกัสตูรคอมพิวเตอร์ นัน้ก็จะมีการฝึกอบรมในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตัิ

โดยการบรรยาย และมีการจดัทําแผนการเรียนรู้เฉพาะบคุคลเพ่ือให้จดัรูปแบบกิจกรรมท่ีใช้ได้ตาม

ความเหมาะสมกบัคนพิการแตล่ะคนท่ีเข้ารับการฝึกอาชีพ นอกจากกิจกรรมการฝึกอาชีพคนพิการ

ตามหลกัสตูรท่ีเปิดแล้วทางศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการพระประแดงยงัมีกิจกรรมนันทนาการและ

กีฬาจดัให้กบัคนพิการท่ีเข้ารับการฝึกอาชีพโดยเน้นกิจกรรมในรูปแบบการเรียนรู้ตามอธัยาศยั เช่น 
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การละลายพฤติกรรม เพ่ือการอยู่ร่วมกนั การไปทศันศึกษา และการศึกษาจากแหล่งเรียนรู้ใน

ชมุชนใกล้เคียง ดงัท่ี ธีรกานต์ ชยัพรหม (สมัภาษณ์, 29 พฤศจิกายน 2555)  กลา่วว่า “…กิจกรรม

ท่ีทางคณุครูใช้โดยหลกัแล้ว มีกิจกรรมท่ีเสริมทกัษะด้านอาชีพ และด้านอ่ืนๆตามความเห็นสมควร 

โดยมีการทําแผนการเรียนการสอนเป็นรายบคุคล มีกิจกรรมนินทนาการในการปรับอารมณ์ และ

จิตใจ นอกเหนือจากนีพ้วกเรายงัมีกิจกรรมท่ีให้คนพิการท่ีเข้ามาฝึกอาชีพได้ทํางานร่วมกบัชมุชน” 

ปัญหาท่ีพบในการจดักิจกรรมการฝึกอาชีพของศนูย์ฟืน้ฟูอาชีพคนพิการพระประแดง มกั

เกิดขึน้จากความพิการของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมท่ีมีความแตกต่างกันทางสภาพร่างกาย จิตใจ 

อารมณ์ การอยู่ร่วมกันในสงัคมจึงทําให้การจดักิจกรรมการฝึกอาชีพไม่สอดคล้องกับสภาพและ

ความต้องการของคนพิการรูปแบบกิจกรรมจึงต้องจดัให้สอดคล้องกบัหลกัสตูรเฉพาะแตล่ะบคุคล 

(Individualized education program: IEP) แต่ก็สามารถดําเนินการในกิจกรรมนัน้ๆจริงได้ยาก

เน่ืองจากจํานวนของคนพิการผู้ เข้ารับการฝึกอาชีพมีเป็นจํานวนมาก อีกทัง้ทางศนูย์ฯยงัขาดนกั

ออกแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพและการฟืน้ฟสูมรรถภาพคนพิการในด้านอ่ืนๆสง่ผลให้กิจกรรมท่ีใช้

อยู่ในปัจจบุนัขาดประสิทธิภาพ ดงัท่ี สายใจ เล็กเจริญ (สมัภาษณ์, 29 พฤศจิกายน 2555)  กลา่ว

ว่า “…ถ้าให้พดูถึงปัญหาของกิจกรรมท่ีจดัให้กบัคนพิการ พ่ีคิดว่าการจดักิจกรรมให้กบัคนพิการ

เป็นเร่ืองยาก เราต้องปรับเขาตัง้แตพ่ฤตกิรรม เพ่ือน สงัคมให้เขาพร้อมจริงๆการท่ีจะตอบสนองเขา

ได้ทกุคนก็ทําได้ยาก แตเ่ราก็พยายามให้เขามีความพร้อมในทกุๆด้านไม่ว่าจะเป็นเร่ืองอาชีพ การ

ใช้ชีวิตในสังคม เราจึงอยากจะมีนักออกแบบกิจกรรมให้เขาเข้ามาช่วยเหลือพัฒนารูปแบบ

กิจกรรมให้เหมาะสมกบัคนพิการมากยิ่งขึน้ คนพิการท่ีน่ียงัขาดกิจกรรมประเภทฝึกงานกบัสถาน

ประกอบการ เหลา่นีน้ะคะ” 

 

4) ด้านผู้ฝึกสอนอาชีพให้แก่คนพกิาร 

คณุสมบตัิของผู้ ฝึกสอนอาชีพให้แก่คนพิการของศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการพระประแดง 

ได้แก่ ต้องผ่านเกณฑ์การประเมินของภาครัฐ โดยต้องจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรีในสาขา

วิชาชีพท่ีตรงกบัการฝึกสอนอาชีพให้กบัคนพิการ มีความชํานาญในฝีมือท่ีเห็นได้เป็นท่ีประจกัษ์ มี

ความเข้าใจในจิตวิทยาการดแูลคนพิการ เป็นบคุคลท่ีสามารถควบคมุอารมณ์ได้ ใจเย็น มีเทคนิค

ในการส่ือสารกบัคนพิการได้อย่างเข้าใจและสามารถกล่อมเกลาจิตใจของคนพิการได้ นอกจากนี ้

บทบาทและหน้าท่ีอีกประการของผู้ ฝึกสอนจะต้องทําหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาในการฟืน้ฟูสมรรถภาพ

ของคนพิการในด้านต่างๆนอกจากการฝึกอาชีพ เช่น ปัญหาส่วนตวั ปัญหาสขุภาพ เป็นต้น ดงัท่ี 

วงเดือน รอดเจริญ (สมัภาษณ์, 29 พฤศจิกายน 2555) กลา่ววา่ “…คณุสมบตัขิองครูผู้ ฝึกสอนของ
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เราเป็นหน่วยงานภาครัฐ ฉะนัน้จะต้องจบชัน้ปริญญาตรี มีความชํานาญในสาขาท่ีสอน มีความ

เข้าใจ เห็นใจคนพิการ ใจเย็น สามารถโน้มน้าวให้ผู้พิการคล้อยตามได้ สว่นบทบาทนะคะ จะต้อง

ให้คําแนะนําปรึกษาแก่ผู้พิการทัง้ในและนอกชัน้เรียน ส่งตัวให้คนพิการได้ไปฝึกงานในสถาน

ประกอบการ มีการติดตามประเมินผลเขา พาพวกเขาออกไปดงูานในสถานท่ีต่างๆ นีคื้อบทบาท

คะ่ ” 

ปัญหาท่ีพบในด้านของผู้ ฝึกสอนอาชีพให้แก่คนพิการ พบว่า ในบางหลกัสูตรผู้ ฝึกสอน

อาชีพคนพิการไม่ได้จบการศึกษาในด้านวิชาชีพนัน้มาโดยตรง ทําให้ขาดความเข้าใจอย่างลกึซึง้

ในวิชาชีพท่ีทําการฝึกสอน ผู้ ฝึกสอนอาชีพขาดโอกาสในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 

ตวัอย่างเช่น ผู้ ฝึกสอนในหลกัสตูรอิเล็กทรอนิกส์ประจําศูนย์ฯ ไม่สามารถถ่ายทอดความรู้ และ

ทกัษะในการซ่อมแซมเคร่ืองใช้อิเล็กทรอนิกส์สมยัใหม่ได้ เน่ืองจากขาดการพฒันาตนเองอย่าง

ตอ่เน่ืองให้ทนัการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั ดงัท่ี วงเดือน รอดเจริญ (สมัภาษณ์, 29 พฤศจิกายน 

2555)  กล่าวว่า “…บางครัง้ครูผู้ ฝึกสอนอาชีพก็ไม่ได้จบปริญญาตรีทกุคน และไม่ได้จบสาขาท่ี

ตรงกบัหลกัสตูรท่ีสอน ทําให้บางครัง้ยงัไม่เข้าใจและไม่ชํานาญในหลกัสตูรนัน้มากนกั จึงต้องส่ง

ตวัไปฝึกอบรม หรือศึกษาเพิ่มเติม”  นอกจากนีผู้้ ฝึกสอนยงัขาดการเสริมสร้างแรงจงูใจในการ

ปฏิบตัิงานจึงทําให้ขาดกําลงัใจและขาดการพฒันาผลงาน ดงัท่ี  ธีรกานต์ ชยัพรหม (สมัภาษณ์, 

29 พฤศจิกายน 2555) กล่าวว่า “…ครูผู้ ฝึกสอนของศนูย์อาจจะไมได้รับการคดักรองมาอย่างดี 

เน่ืองจากของเราเข้าตามระบบของภาครัฐทําให้ยงัไม่สามารถถ่ายทอดอาชีพให้กบัคนพิการได้ดี

มากนกั นอกจากนีย้งัขาดการสนบัสนนุเจ้าหน้าท่ีทกุระดบัให้มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน”  

 

5) ด้านส่ือการเรียนการสอน 

ส่ือการเรียนการสอนท่ีใช้ประกอบไปด้วย ตําราเอกสารทางวิชาการ ส่ือการนําเสนอ ส่ือ

โสตทศันศึกษา วีดีโอ ประกอบในวิชาบรรยายทัง้ในภาควิชาท่ีเป็นทฤษฎีและภาคปฏิบตัิ ส่ือการ

เรียนการในแต่ละหลกัสตูรท่ีจดัจะมีความแตกต่างกนัไป เช่น คอมพิวเตอร์สํานกังานในหลกัสตูร

ฝึกอาชีพด้านคอมพิวเตอร์ จกัรเย็บผ้าอตุสาหกรรมในหลกัสตูรช่างตดัเย็บ เป็นต้น ส่ือการเรียนการ

สอนในการฝึกอาชีพส่วนใหญ่ในหลกัสตูรจะอยู่ในรูปแบบวสัดอุปุกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบตัิจริงหรือ

ตวัอย่างผลิตภัณฑ์ท่ีได้จริงหลังจากฝึกอาชีพแล้ว  ดังท่ี สายใจ เล็กเจริญ (สมัภาษณ์, 29 

พฤศจิกายน 2555)  กล่าวว่า “…ส่ือการเรียนการสอนท่ีใช้ส่วนใหญ่จะเป็นพวกอุปกรณ์ หรือ

เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรจริงท่ีใช้ในงานนัน้ๆ เช่น เคร่ืองจกัร เคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ เพราะหลกัสตูรเรา

เน้นฝึกปฏิบตั ิหรือพวกคอมพิวเตอร์ท่ีใช้สอนคนพิการ” 
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ปัญหาท่ีพบในด้านของส่ือการเรียนการสอนของศนูย์ฟืน้ฟอูาชีพคนพิการพระประแดง คือ 

ส่ือการเรียนการสอนขาดคณุภาพ ไม่ทนัสมยัสอดคล้องกบัสภาพปัจจุบนั ส่ือการเรียนการสอนมี

จํานวนไม่เพียงพอต่อจํานวนคนพิการท่ีเข้ารับการฝึกอาชีพ เช่น จํานวนเคร่ืองจักรเย็บผ้า

อตุสาหกรรมของศนูย์ไม่เพียงพอตอ่การใช้งานคนพิการท่ีเข้ารับการฝึกได้ทกุคน เป็นต้น ดงัท่ี  ธีร

กานต์ ชยัพรหม (สมัภาษณ์, 29 พฤศจิกายน 2555)  กลา่วว่า “…ส่ือการเรียนการสอนยงัพบว่าไม่

เพียงพอต่อความต้องการใช้งานของคนพิการท่ีเข้ารับการฝึก เพราะส่ือส่วนใหญ่เป็นอปุกรณ์ท่ีใช้

ในการปฏิบตังิานจริง งบประมาณในการจดัสรรส่ือนีค้อ่นข้างสงู เช่น คอมพิวเตอร์ วีดีโอ เอกสารท่ี

จําเป็นกบัวิชาชีพนัน้ๆ” 

 

6) ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม 

ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกภายในศนูย์ฟืน้ฟอูาชีพคนพิการพระประแดง  มีการออกแบบ

อาคาร สถานท่ีท่ีใช้ในการฝึกอาชีพ สิ่งอํานวยความสะดวกพืน้ฐานภายในนัน้เน่ืองจากทางศนูย์

ฟื้นฟูอาชีพคนพิการพระประแดงเป็นศูนย์ฝึกอาชีพคนพิการแห่งแรกท่ีภาครัฐจัดตัง้ขึน้สถานท่ี 

อาคารและสิ่งอํานวยความสะดวก จึงเป็นกรณีศกึษาท่ีดีในการสร้างอาคารให้สําหรับคนพิการได้

ใช้งานและอยู่อาศยั ดงัท่ี สายใจ เล็กเจริญ (สมัภาษณ์, 29 พฤศจิกายน 2555)  กล่าวว่า “…

สภาพแวดล้อมและสิ่งอํานวยความสะดวกของศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการ พระประแดงแห่งนีถู้ก

สร้างขึน้ให้มีความเหมาะสมและถกูต้องตามหลกัการออกแบบเพ่ือคนพิการอย่างแท้จริง เพราะ

ทางเราเป็นต้นแบบแห่งแรกท่ีมีการสร้างอาคารเพ่ือการใช้งานของคนพิการ ก่อตัง้มา 40 ปีด้านสิ่ง

อํานวยความสะดวกตา่งๆจงึมีความพร้อมมากสําหรับสนบัสนนุคนพิการ” ซึง่ประกอบไปด้วย ห้อง

ฝึกอาชีพในหลกัสตูรต่างๆ ห้องพกั ห้องสมดุ ห้องนนัทนาการ ห้องนํา้ท่ีสะดวกสําหรับรถเข็น ทาง

ลาดในจุดท่ีจําเป็นทุกจุดและมีความสะดวกปลอดภยัในการดําเนินชีวิตประจําวนัของคนพิการ 

ดงัท่ี วงเดือน รอดเจริญ (สมัภาษณ์, 29 พฤศจิกายน 2555)  กลา่ววา่ “…ภายในหน่วยงานของเรา

มีสิ่งอํานวยความสะดวกหลายอย่าง เช่น ทางลาด ราวจับห้องนํา้ ห้องเรียนท่ีมีอากาศถ่ายเท

สะดวกเหมาะแก่การเรียนการฝึกอาชีพ มีห้องจัดนันทนาการ เวทีการแสดงเพ่ือสร้างความรู้สึก

ผ่อนคลายแก่คนพิการท่ีเข้ามาฝึกกับเรา” มีอุปกรณ์ท่ีใช้ในการฝึกอาชีพให้แก่คนพิการในแต่ละ

กลุม่วิชาชีพรวมถึงการปรับอปุกรณ์การฝึกอาชีพเฉพาะแต่ละบคุคลเน่ืองจากทางศนูย์ฟืน้ฟอูาชีพ

คนพิการพระประแดงได้ลงนามในบนัทึกข้อตกลงความร่วมมือกบัสาธารณรัฐเกาหลีในการฟืน้ฟู

สมรรถภาพของคนพิการบคุลากรจงึมีโอกาสได้ศกึษางานในด้านสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับฝึก

อาชีพของคนพิการ รวมถึงทางศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการพระประแดงได้มีการจัดนักสังคม

สงเคราะห์ นกัสาธารณสขุ และนกัจิตวิทยาเข้ามาช่วยเหลือฟืน้ฟูสมรรถภาพทางการแพทย์และ
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สงัคมให้แก่คนพิการท่ีเข้ารับการฝึกด้วย สภาพแวดล้อมภายในศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการพระ

ประแดงมีความร่มร่ืน ปลอดโปร่ง เหมาะสมแก่การเรียนรู้ และการฟืน้ฟสูมรรถภาพในทกุๆด้าน 

ปัญหาท่ีพบในด้านสิง่อํานวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม ได้แก่ เน่ืองจากอาคารของ

ศนูย์ฟืน้ฟอูาชีพคนพิการพระประแดงนัน้มีอายมุากกว่า 40 ปีแม้จะมีการซอ่มแซม ต่อเติมมาแล้ว

หลายครัง้แต่บางจดุมีความชํารุดทําให้มีความสะดวกและความปลอดภยัต่อคนพิการลดลง ดงัท่ี  

สายใจ เล็กเจริญ (สมัภาษณ์, 29 พฤศจิกายน 2555)  กลา่วว่า “…อาคารแม้ว่าจะมีการปรับปรุง

มาอยูต่ลอดเวลาแตด้่วยการท่ีสร้างมานาน มีการใช้งานกบันกัเรียนคนพิการหลายตอ่หลายรุ่นแล้ว 

ก็ย่อมท่ีจะมีชํารุดไปตามระยะเวลา ทางเราก็จะซ่อมแซมตลอดให้มีความปลอดภยักับน้องๆคน

พิการ” อปุกรณ์ในการช่วยคนพิการฝึกอาชีพมีไม่เพียงพอ ดงัท่ี ธีรกานต์ ชยัพรหม (สมัภาษณ์, 29 

พฤศจิกายน 2555)  กล่าวว่า “…ยงัขาดพวกอปุกรณ์ท่ีอํานวยความสะดวกเพ่ือเสริมให้คนพิการ

สามารถฝึกอาชีพได้ พวกอปุกรณ์ท่ีปรับแตง่มาเพ่ือคนพิการโดยเฉพาะ” 

 

7) ด้านการประเมินผลสาํหรับคนพกิาร 

การประเมินผลการฝึกอาชีพสําหรับคนพิการของศนูย์ฟืน้ฟูอาชีพคนพิการพระประแดง 

ก่อนการรับเข้าฝึกอาชีพทางศนูย์ฯจะทําการประเมินคนพิการทุกคน โดยการทดสอบสมรรถภาพ

ในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย อารมณ์ สงัคม และความรู้และทักษะเบือ้งต้นท่ีใช้ในการฝึก

อาชีพ หลงัจากได้เข้ารับการฝึกอาชีพแล้วมีการประเมินผลการฝึกอาชีพ ตามแต่ละหลกัสตูรแบ่ง

ออกเป็น ช่างเย็บหนัง ช่างเย็นผ้า อิเล็กทรอนิกส์ ศิลปะประดิษฐ์ จะมีวิธีการประเมินผลใน

ภาคทฤษฎีร้อยละ 30 และภาคปฏิบัติร้อยละ70 ส่วนในหลักสูตรคอมพิวเตอร์จะแบ่งวิธีการ

ประเมินผลในภาคทฤษฎีร้อยละ 40 และภาคปฏิบตัิร้อยละ 60 ในการประเมินผลพฤติกรรม ด้าน

อารมณ์ และสังคมจะประเมินผลโดยนักสังคมสงเคราะห์มีวิธีการประเมินโดยการสังเกต 

สมัภาษณ์พูดคุยกับคนพิการท่ีเข้ารับการฝึกอาชีพ ดงัท่ี สายใจ เล็กเจริญ (สมัภาษณ์, 29 

พฤศจิกายน 2555)  กล่าวว่า “…ทางศนูย์แห่งนีก็้มีการประเมินของหลกัสตูรต่างๆท่ีแตกต่างกนั 

ทัง้ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบตัิตามแตล่ะหลกัสตูร นอกจากนีท้างศนูย์ยงัมีนกัสงัคมสงเคราะห์เข้า

มาประเมินสมรรถภาพของคนพิการโดยภาพรวม และดจูากพฤติกรรมน้องๆเขาด้วยใครท่ีมีความ

พร้อมและเหมาะสมแล้วก็จะสง่ตวัไปฝึกงาน และสนบัสนนุให้เขาได้รับการจ้างงานตอ่ไป” 

ปัญหาท่ีพบในการประเมินผลการฝึกอาชีพคนพิการของศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการพระ

ประแดง พบว่าเน่ืองจากสภาพความพิการของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกันแต่เกณฑ์การ

ประเมินผลของหลกัสตูรได้กําหนดไว้อย่างเป็นมาตรฐานสง่ผลให้เกิดความไม่สอดคล้องกนัขึน้ทํา

ให้ไม่สามารถประเมินผลการฝึกอาชีพสําหรับคนพิการบางคนได้อย่างแท้จริง แม้ว่าจะมีการจดั
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หลกัสตูรเฉพาะบคุคลให้แตศ่กัยภาพก็ยงัไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานของศนูย์ในการเข้าทํางานจริงได้ 

ดงัท่ี สายใจ เล็กเจริญ (สมัภาษณ์, 29 พฤศจิกายน 2555)  กลา่วว่า “…ปัญหาในการประเมินผล

น้องๆคนพิการพบอยู่หลายข้อเหมือนกันคะ เน่ืองจากศนูย์เราเปิดรับสมคัรคนพิการทุกคนท่ีเข้า 

เม่ือก่อนจะเป็นคนพิการทางกาย แต่เด๋ียวนีค้นพิการทางสติปัญญาเข้าฝึกกับเรามากขึน้ การ

ประเมินผลทําได้ยากมากเพราะเป็นเร่ืองใหม่สําหรับเรา ขาดความเป็นมาตรฐานท่ีชดัเจนในการ

ประเมินผลส่งผลให้น้องๆเรียนจบออกไปก็ไม่ได้ทํางาน ยงัคงเป็นภาระให้กับครอบครัวต่อไป ”

คุณภาพและมาตรฐานของศูนย์ฯในการประเมินผลคนพิการนัน้ยังขาดความเหมาะสมเม่ือ

เทียบเคียงกับหน่วยงานอ่ืนๆเช่น สาธารณรัฐเกาหลีท่ีมีการประเมินผลคนพิการท่ีเข้ารับการฝึก

อาชีพโดยกําหนดแผนงานเป็นรายบุคคล ได้แก่การประเมินเพ่ือปรับปรุงสมรรถภาพทางร่างกาย 

ความฉลาดทางสติปัญญา (IQ) ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ)  การประเมินศักยภาพการ

ปฏิบตังิานจริงโดยระบบความร่วมมือมาตรฐานวิชาชีพ เป็นต้น ดงัท่ี สายใจ เลก็เจริญ (สมัภาษณ์, 

29 พฤศจิกายน 2555)  กลา่วว่า “…ปัญหาของเรายงัขาดความเป็นมาตรฐานท่ีมีคณุภาพชดัเจน 

อยา่งของเกาหลีท่ีพ่ีไปดงูานมา เขาจะมีการประเมินศกัยภาพคนพกิารในทกุระดบัเพ่ือเตรียมความ

พร้อมในการทํางานจริงๆ ทัง้ด้านกายภาพ ด้านสตปัิญญา ด้านการฝึกอาชีพ เป็นต้น เรายงัขาดใน

สว่นนี ้” 

 

1.2 ความต้องการเก่ียวกับการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพกิาร 

 จากการศึกษาพบว่าผู้ แทนองค์กรภาคธุรกิจท่ีมีการจ้างงานคนพิการ  และคนพิการท่ี

ปฏิบตัิงานอยู่ภายในองค์กรภาคธุรกิจ ล้วนมีความต้องการให้มีการพฒันา ปรับปรุงกระบวนการ

ตา่งๆภายในหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ ซึง่สิ่งท่ีต้องพฒันาและปรับปรุงนัน้คือความทนั

เหตุการณ์ปัจจุบันของการจัดฝึกและพัฒนาอาชีพคนพิการให้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันท่ี

เปล่ียนแปลงไป ทิศทางของตลาดแรงงาน เน้นการฝึกอาชีพคนพิการให้สามารถมีงานทําได้อย่าง

แท้จริง และพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการในทกุๆด้านเพ่ือลดภาระของครอบครัว ชมุชน และสงัคม 

ผลการวิเคราะห์ความต้องการเก่ียวกับการฝึกและพัฒนาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพ

แรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง แบ่งออกตามองค์กรภาคธุรกิจท่ีมีการจ้างงานคนพิการท่ี

ผู้วิจยัทําการศกึษาจํานวน 3 แห่ง ดงันี ้
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1.2.1 บริษัท แอดวานซ์ คอนแทคส์ เซน็เตอร์ จาํกัด  

 บริษัท แอดวานซ์ คอนแทคส์ เซน็เตอร์ จํากดั เป็นบริษัทย่อยของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ 

เซอร์วิส จํากดั(มหาชน) หรือเอไอเอส(AIS) ผู้ ให้บริการเครือข่ายไร้สายอนัดบัต้นๆของประเทศ 

ริเร่ิมการจ้างงานคนพิการภายใต้โครงการดําเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีมีช่ือวา่ “เอไอเอสสร้าง

อาชีพ Call Center แดผู่้พิการ” โดยการให้โอกาสคนพิการประเภทต่างๆประกอบด้วย คนพิการ

ทางสายตา คนพิการทางการส่ือสาร และคนพิการทางด้านร่างกาย ให้มีอาชีพเป็นพนกังานบริการ

ลกูค้าทางโทรศพัท์ (Call Center) โดยดําเนินโครงการนีม้าแล้วกวา่ 10 ปี และกระจายโอกาสไปยงั

คนพิการหลากหลายประเภท หลากหลายภมูิภาคโดยการจดัตัง้ศนูย์ปฏิบตัิการและอปุกรณ์ในการ

ทํางานรวมถึงการฝึกอบรมและพฒันาคนพิการตลอดระยะเวลา 1 เดือนเพ่ือเตรียมความพร้อมใน

การเป็นพนักงานดงักล่าวภายใต้การประเมินมาตรฐานขององค์กรดงัเช่นคนปกติทั่วไป มีการ

จดัระบบคา่ตอบแทน สวสัดกิารเช่นเดียวกบัพนกังานปกตทิัว่ไป 

ความต้องการเก่ียวกบัการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทย

ในเขตภาคกลางของ บริษัท แอดวานซ์ คอนแทคส์ เซน็เตอร์ จํากดั มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 

1) ด้านนโยบายของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพ 

ผู้แทนองค์กรและคนพิการท่ีปฏิบตัิงานอยู่ภายในองค์กรมีความต้องการเก่ียวกบันโยบาย

ด้านการฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการ คือ ควรมีการกําหนดนโยบายและการดําเนินงานจดัการ

ของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการให้มีความทนัสมยัและสอดคล้องกับสภาพปัจจุบนัให้

มากยิ่งขึน้โดยมีการประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนๆในการช่วยเหลือ สนับสนุนให้มากยิ่งขึน้ 

เป้าหมายของการพฒันาอาชีพคนพิการควรให้คนพิการได้ปฏิบตัิงานจริง ทํางานในวิชาชีพท่ีฝึก

มากนัน้ได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงาน หากหน่วยงานใดมีความชํานาญ

ในวิชาชีพใดวิชาชีพหนึง่อยา่งแท้จริงท่ีประเมินผลออกมาแล้วว่ามีหลกัสตูรท่ีมีคณุภาพ คนพิการท่ี

ผ่านการฝึกอาชีพออกไปมีสถิติการทํางานได้สูงเป็นท่ีพึงพอใจของนายจ้างควรจะจัดทําเป็น

หน่วยงานหรือสถาบนัเฉพาะเพ่ือฝึกและพฒันาอาชีพให้แก่คนพิการในวิชาชีพนัน้ๆโดยตรง เช่น 

ศนูย์ฝึกอาชีพเพ่ือการเป็นผู้ ให้บริการทางโทรศพัท์สําหรับคนตาบอด เป็นต้น ดงัท่ี รสสุคนธ์ โต

ประยรู (สมัภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2555) กลา่วว่า “…พ่ีก็อยากให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบได้ขยาย

โอกาสสายอาชีพให้กบัคนตาบอดและคนพิการอ่ืนๆให้เยอะๆ อย่างเช่นทําโรงเรียน Call Center 

ให้กบัคนตาบอดเลยจะได้สง่เสริมให้คนตาบอดมีงานทํา” 
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2) ด้านหลักสูตรการฝึกและพัฒนาอาชีพ 

ผู้แทนองค์กรและคนพิการท่ีปฏิบตัิงานอยู่ภายในองค์กรมีความต้องการด้านหลกัสตูรการ

ฝึกและพัฒนาอาชีพ ได้แก่ การพัฒนาลักษณะของหลักสูตรให้มีหลักสูตรท่ีเก่ียวข้องกับ

ภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะ ภาษาองักฤษและภาษาอาเซียน มีหลกัสูตรท่ีเก่ียวข้องกับการใช้

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ นวัตกรรมสําหรับคนพิการมากยิ่งขึน้เพ่ือใช้ในการปฏิบตัิงานและ

สืบค้นข้อมลูต่างๆด้วยตนเอง และควรมีหลกัสตูรท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาบุคลิกภาพสําหรับคน

พิการทกุประเภท การปรับตวัให้สามารถดํารงชีวิตอยา่งอิสระในสงัคมได้ ดงัท่ี ชลธิชา สวรรค์กสิกร 

(สมัภาษณ์, 13 ธันวาคม 2555) กล่าวว่า “…สําหรับพ่ีนะค่ะสิ่งท่ีอยากฝึกอบรมเพิ่มเติม เช่น 

ภาษาท่ีจะช่วยให้งานราบร่ืนยิ่งขึน้เพราะในอนาคตอาจจะต้องใช้มากกว่าภาษาองักฤษ อาชีพงาน

ฝีมือท่ีเสริมรายได้ พวกหลกัสตูรบคุลิกภาพสําหรับคนตาบอด การพดู การส่ือสารต่อสาธารณชน 

และการใช้ชีวิตร่วมกบัผู้ อ่ืนในสงัคม” ในรูปแบบของหลกัสตูรควรมีความยืดหยุ่นให้โอกาสกบัคน

พิการได้ฝึกวิชาชีพ มีมาตรฐานและคณุภาพท่ีเหมาะสมไมแ่ตกตา่งไปจากคนปกตทิัว่ไป 

 

3) ด้านรูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพ 

ผู้ แทนองค์กรและคนพิการท่ีปฏิบัติงานอยู่ภายในองค์กรมีความต้องการด้านรูปแบบ

กิจกรรมการฝึกอาชีพ คือ ต้องการให้รูปแบบการฝึกอาชีพของคนพิการเป็นการท่ีคนพิการได้ลงมือ

ปฏิบตัจิริงในงานท่ีคนพิการได้รับมอบหมายเม่ือได้รับการจ้างงาน โดยมีการจําลองสถานการณ์ให้

คนพิการสามารถคิดวิเคราะห์และแก้ไขสถานการณ์ต่างๆ จดักิจกรรมโดยควบคู่กบัการใช้ระบบ

คอมพิวเตอร์สํานกังานและเทคโนโลยีให้มากยิ่งขึน้ เน่ืองจากคนพิการส่วนใหญ่ไม่สามารถเข้าถึง

เทคโนโลยีทําให้ยากท่ีจะเรียนรู้เม่ือได้รับการจ้างงาน มีการเชิญวิทยากรทัง้ท่ีเป็นคนพิการท่ีประสบ

ความสําเร็จในชีวิต และคนปกติทัว่ไปท่ีมีความสามารถเข้ามาช่วยถ่ายทอดทกัษะอาชีพ สร้างแรง

บนัดาลใจ นอกจากนีรู้ปแบบกิจกรรมควรให้คนพิการท่ีมีสว่นร่วมในการออกแบบกิจกรรมโดยการ

วิเคราะห์ความต้องการจําเป็นพิเศษก่อนท่ีจะเข้าสู่การฝึกอาชีพ และกิจกรรมจะต้องไม่ทําให้คน

พิการเครียดหรือกดดนัจนเกินไป นอกจากนีค้วรมีกิจกรรมเสริมท่ีสร้างความรู้สกึผ่อนคลายและไม่

ยากตอ่คนพิการท่ีจะเรียนรู้ ดงัท่ี รสสคุนธ์ โตประยรู (สมัภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2555)  กลา่วว่า “…

ควรมีกิจกรรมท่ีฝึกฝนคนพิการให้ใช้ได้จริง มีฝึกงานจริงๆ มีการจําลองพวกสถานการณ์ทําการ

ทํางานเพ่ือสร้างความคุ้นเคย ถ้าหากมีการแลกเปล่ียนคนพิการไปดูงานต่างประเทศ ศึกษา

วฒันธรรมก็จะทําให้คนพิการมีโอกาสท่ีดีในการทํางานมากขึน้ กิจกรรมก็น่าจะมีพวกวิทยากรเข้า

มาพดู” 
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4) ด้านผู้ฝึกสอนอาชีพให้แก่คนพกิาร 

ความต้องการด้านผู้ ฝึกสอนอาชีพให้แก่คนพิการ จากการสมัภาษณ์ผู้แทนองค์กรและคน

พิการท่ีปฏิบัติงานอยู่ภายในองค์กร พบว่า ผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการควร เป็นบุคคลมีความรู้ 

ความสามารถในการถ่ายทอดวิชาชีพนัน้ๆอยา่งแท้จริง มีวฒุิการศกึษา ประสบการณ์ในสายอาชีพ 

มีจิตวิทยาในการอยูร่่วมกบัคนพิการ ความเข้าใจ และให้โอกาสคนพิการในการเรียนรู้เน่ืองจากคน

พิการมีสามารถในเรียนรู้ท่ีแตกตา่งกนั ผู้ ฝึกสอนอาชีพให้แก่คนพิการไมจํ่าเป็นจะต้องเป็นคนพิการ

เสมอไปอาจจะเป็นคนปกติท่ีอทิุศตนช่วยเหลือคนพิการร่วมแบง่ปันประสบการณ์ร่วมกบัคนพิการ 

บทบาทและหน้าท่ีของผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการ ดงัท่ี รสสคุนธ์ โตประยรู (สมัภาษณ์, 13 ธนัวาคม 

2555)  กล่าวว่า “…ผู้ ท่ีจะมาฝึกคนพิการควรทํางานในด้านนัน้ๆจริง รู้ปัญหางานหรือประกอบ

อาชีพนัน้จริงๆ เป็นคนมีประสบการณ์ ไม่จําเป็นจะต้องเป็นคนตาบอดท่ีสอนเสมอไปควรช่วยๆกนั

มาฝึกอบรมงาน นอกจากนีค้วรมีความใจเย็น ให้โอกาส อดทน เข้าใจในตัวตนของคนพิการ” 

นอกจากจะเป็นผู้ ถ่ายทอดความรู้ทางวิชาชีพแล้วควรให้คําปรึกษา สนบัสนนุส่งเสริมกิจกรรมการ

พฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการในทกุด้าน เช่น การให้คําปรึกษาในชีวิต การดแูลสขุภาพ การสง่เสริม

กิจกรรมนนัทนาการและกีฬา และการประสานงานเพ่ือจดัหางาน เป็นต้น  

5) ด้านส่ือการเรียนการสอน 

ความต้องการเก่ียวกับการฝึกและพัฒนาอาชีพคนด้านส่ือการเรียนการสอน จากการ

สมัภาษณ์ผู้แทนองค์กรและคนพิการปฏิบตังิานอยูภ่ายในองค์กร พบวา่ ควรมีความหลากหลายใน

ประเภทของส่ือเพ่ือเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ให้แก่คนพิการอย่างครบถ้วนและมีความทนัสมยั ดงัท่ี 

มนทิรา แซห่วงั (สมัภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2555) กลา่ววา่ “…ส่ือควรจะมีความหลากหลาย มีความ

ทนัสมยั เพราะปัจจุบนัส่ือการเรียนของคนพิการอาจจะช้าไปมากไม่ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของ

โลก” โดยเฉพาะตําราสําหรับคนตาบอดในรูปแบบหนังสืออักษรเบรลล์หรือหนังสือเสียงท่ีมี

คณุภาพ รวมถึงการผลิตส่ือในรูปแบบออนไลน์ไม่ว่าจะเป็น บทความ ข้อมลู ข่าวสาร องค์ความรู้

ใหมท่ี่สามารถเรียนรู้ได้ผา่นในระบบออนไลน์เว็ปไซต์ หรือการจดัทําเป็น หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-

book) และบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) เพ่ือให้คนพิการได้เรียนรู้ด้วยตนเองได้มากขึน้ 

ดงัท่ี นฐัภมูิ แสงประสิทธ์ิ (สมัภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2555) กลา่วว่า “…ผมว่าควรผลิตส่ือประเภท

หนงัสือ เอกสารให้คนตาบอดมากยิ่งขึน้ ถ้าตําราดีการเรียนการสอนก็จะดีขึน้เพราะคนตาบอดใช้

การอ่านจะเข้าใจมากกว่า ส่ือควรมีความหลากหลาย และควรพฒันาส่ือให้ทนัสมยัและควรใสส่ื่อ 

ข้อมลูขา่วสารท่ีมีประโยชน์กบัคนพิการในเว็ปไซต์ให้มากขึน้” 
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6) ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม 

ความต้องการเก่ียวกบัการฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการด้านสิ่งอํานวยความสะดวกและ

สภาพแวดล้อม จากการสมัภาษณ์ผู้แทนองค์กรและคนพิการท่ีปฏิบตัิงานอยู่ภายในองค์กร พบว่า  

การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ และภายนอก

หน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการทัง้ภาครัฐ และเอกชนทกุแห่ง ควรจดัให้มีความเหมาะสมกบั

คนพิการมากยิ่งขึน้ เช่น การออกแบบอาคาร ห้องเรียน ทางเดิน ทางลาด มีการประดิษฐ์

เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือแก้ไขปัญหาในการฝึกอาชีพและการปฏิบตัิงานของคน

พิการ ดงัท่ี รสสคุนธ์ โตประยรู (สมัภาษณ์, 13 ธันวาคม 2555) กล่าวว่า “…สิ่งอํานวยความ

สะดวกพ่ีว่าควรจะมีทัง้หน่วยงานท่ีเราเข้าไปฝึกอาชีพ และสถานท่ีต่างๆทั่วไปควรจะปรับปรุง

ห้องนํา้ให้คนพิการเข้าได้สะดวก ไม่แออดัปลอดโปร่ง เดินทางไม่ลําบาก เน้นพืน้ท่ีเฉพาะสําหรับ

คนตาบอดด้วย” และควรมีการเพิ่มบคุลากรและอาสาสมคัรอํานวยความสะดวกในการช่วยเหลือ

คนพิการ นอกจากนีส้ภาพแวดล้อมในการฝึกอาชีพคนพิการควรจดัให้มีความเหมาะสม มีความ

ปลอดภยัตอ่คนพิการ ดงัท่ี ชลธิชา สวรรค์กสิกร (สมัภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2555) กลา่วว่า “…คน

พิการเองเดินทางลําบาก ฉะนัน้แล้วหากเดินทางเองก็น่าจะมีคนมาแนะนําและนําทางเราไปยงั

สถานท่ีตา่งๆด้วย” 

 

7) ด้านการประเมินผลสาํหรับคนพกิาร 

ความต้องการด้านการประเมินผลการฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการ คือ การประเมินผล

การฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการควรเป็นไปตามสภาพท่ีเป็นจริงของคนพิการ มีการประเมินผล

จากศกัยภาพในการปฏิบตัิงานแตล่ะบคุคล ดงัท่ี มนทิรา แซห่วงั (สมัภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2555)  

กล่าวว่า “…ประเมินผลสําหรับคนพิการควรประเมินตามสภาพความเป็นจริงของแรงงานจริงๆ 

และประเมินตามมาตรฐานองค์กรธุรกิจด้วย” ประยกุต์การประเมินผลของระบบองค์กรภาคธุรกิจ

มาปรับใช้ให้คนพิการมีความพร้อมมากยิ่งขึน้ในการปรับตวัก่อนเข้าทํางาน การประเมินผลควรมี

ความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของเนือ้หาการฝึกในแต่ละวิชาชีพ รวมถึงควรมีการประเมินผล

คุณลกัษณะของคนพิการ เช่น สภาพร่างกาย จิตใจ การปรับตวัเข้ากับบุคคลอ่ืนในสงัคม และ

ความสามารถในการดํารงชีวิตอย่างอิสระของคนพิการ นอกจากนีก้ารประเมินผลควรมีการ

ติดตามคนพิการท่ีผ่านการฝึกอาชีพไปแล้วเพ่ือช่วยเหลือหรือนําข้อมูลมาพัฒนานโยบายของ

หน่วยงานตอ่ไป ดงัท่ี มนทิรา แซห่วงั (สมัภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2555)  กลา่วว่า “…นอกจากนีก้าร

ประเมินผลสําหรับคนพิการน่าจะดวู่าเขาสามารถอยู่ร่วมกบัสงัคมได้ไหม ควรประเมินตวัคนพิการ

ในเร่ืองการดแูลตวัเองของแตล่ะคน” 
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 1.2.2 บริษัท บีทามส์ โซลูช่ัน จาํกัด 

 บริษัท บีทามส์ โซลชูัน่จํากดัเป็นบริษัทท่ีให้บริการด้านระบบคอมพิวเตอร์ มีพนกังานใน

บริษัทกว่า 70 คนมีการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 

Responsibility) โดยการให้โอกาสคนพิการในการเข้าปฏิบตัิงานภายในองค์กรในฐานะทรัพยากร

มนุษย์ท่ีสําคญั เป็นจํานวนร้อยละ 5 ของพนกังานในองค์กรทัง้หมด ปัจจุบนัมีการจ้างงานคน

พิการมาแล้วกว่า 10 คน คนพิการท่ีปฏิบัติงานภายในองค์กรส่วนใหญ่เป็นคนพิการทางด้าน

ร่างกาย แขนขา หรือโปลิโอ บริษัทได้ริเ ร่ิมในการพัฒนาบุคลากรท่ีเป็นคนพิการโดยการ

ประสานงานกับโรงเรียนอาชีวพระมหาไถ่ พทัยาเป็นแห่งแรก มีการร่างโครงการสหกิจศึกษาขึน้

เพ่ือฝึกอบรมวิชาชีพแก่คนพิการของโรงเรียนอาชีวพระมหาไถ่ให้สามารถทํางานและดําเนินธุรกิจ

ในด้านไอที ซึ่งนอกจากคนพิการจะมีโอกาสในการได้รับการจ้างงานแล้วยงัสามารถดําเนินธุรกิจ

ส่วนตวัได้อีกด้วย องค์กรมีการอํานวยความสะดวกในการจดัหาอปุกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก

จดัการสิง่แวดล้อมให้แก่คนพิการเช่นเดียวกบัคนปกติทัว่ไปอย่างเท่าเทียมกนั มีการพฒันาความรู้ 

ทกัษะและความสามารถของคนพิการเป็นไปตามรูปแบบของการฝึกอบรมและพฒันาขององค์กร

จึงส่งผลให้คนพิการท่ีผ่านการเข้าร่วมโครงการสหกิจศกึษา ได้รับการจ้างงานต่อเน่ืองจากบริษัท

รวมถึงสามารถประกอบอาชีพอิสระทําให้คณุภาพชีวิตได้รับการพฒันาให้เป็นไปในทิศทางท่ีดีมาก

ขึน้ คนพิการท่ีปฏิบตัิงานอยู่ภายในองค์กรยงัมีส่วนร่วมในการพฒันาสงัคมการสร้างโอกาสให้กบั

คนพิการคนอ่ืนๆโดยทางองค์กรจดัให้คนพิการเหล่านีมี้ส่วนร่วมในการจดักิจกรรมการฝึกอาชีพ

การผลิตส่ือท่ีใช้ในการฝึกอาชีพในด้านตา่งๆเพ่ือเผยแพร่และอํานวยความสะดวกในการฝึกอาชีพ

ให้แก่คนพิการภายในโรงเรียนอาชีวพระมหาไถ่ในฐานะศษิย์เก่าท่ีประสบความสําเร็จอีกด้วย  

   อีกทัง้ผู้บริหารมีความพงึพอใจตอ่การจ้างงานคนพกิาร โดยท่ีมองวา่คนพกิารคือทรัพยากร

มนุษย์คนหนึ่งในองค์กรเช่นเดียวกับคนปกติทั่วไป มีการจัดสวัสดิการ ค่าตอบแทนตาม

ความสามารถ ผลงานท่ีออกมาเป็นท่ีประจกัษ์ไม่แตกต่างกบัคนปกติทัว่ไป ดงัท่ี ปภสักรณ์ อ่ิม

บญัชร (สมัภาษณ์, 15 ธนัวาคม 2555)  กลา่วว่า “…การจ้างงานคนพิการพ่ีมีความพงึพอใจ พ่ีรับ

พวกเขาเข้ามาเพราะเขาไม่ใช่คนพิการ แต่เขาคือทรัพยากรบุคคลคนหนึ่ง พ่ีให้สวสัดิการต่างๆ

เท่ากบัทกุคน ให้การฝึกอบรมเพิ่ม พฒันาทกัษะเขาเพิ่มไมแ่ตกตา่งจากคนปกติ” 

ความต้องการเก่ียวกบัการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทย

ในเขตภาคกลางของ บริษัท บีทามส์ โซลชูัน่ จํากดั มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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1) ด้านนโยบายของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพ 

ความต้องการเก่ียวกับการฝึกและพัฒนาอาชีพคนพิการด้านนโยบายของหน่วยงาน

ให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ จากการสมัภาษณ์ผู้ แทนองค์กรและคนพิการปฏิบตัิงานอยู่ภายใน

องค์กร พบว่า การกําหนดนโยบายของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการควรตัง้อยู่บนหลกั

ความเป็นจริงท่ีมุง่ให้คนพิการท่ีผ่านการฝึกอาชีพเหลา่นีส้ามารถปฏิบตัิงานได้ ไม่ว่าจะเป็นลกูจ้าง

งานในสถานประกอบการ การประกอบอาชีพอิสระ หรือประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SME) มีการพฒันาคณุภาพของการดําเนินงานให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกบัความต้องการ

ของตลาดแรงงาน สง่เสริมให้คนพิการได้เข้าถึงนวตักรรม จดัสรรงบประมาณในการดําเนินงานให้

มีประสิทธิภาพเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึน้ ดงัท่ี ปภสักร อ่ิมบญัชร 

(สมัภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2555)  กลา่วว่า “…พ่ีว่านโยบายบายไม่ว่าจะในระดบัประเทศ หรือใน

ระดบัพวกโรงเรียนฝึกคนพิการ น่าจะพฒันาให้มีการเช่ือมโยงมากขึน้ ทําไมพอนึกถึงคนพิการก็

ต้องขายลอตเตอร่ีด้วยก็ไม่เข้าใจ น่าจะเอาพวกสถานประกอบการเข้าไปมีสว่นในพฒันาศกัยภาพ

คนพิการ ไม่จําเป็นต้องให้เขามาเป็นลกูจ้างก็ได้ สอนให้เขาประกอบธุรกิจ SME อีกอย่างพวกเงิน

อดุหนนุตา่งๆท่ีรัฐบาลจดัสรรควรจะนําเอามาพฒันาทกัษะของคนพิการเฉพาะให้มากยิ่งขึน้ มนัจะ

ช่วยคนพิการได้มากเลยทีเดียวคะ” 

 

2) ด้านหลักสูตรการฝึกและพัฒนาอาชีพ 

ความต้องการเก่ียวกบัการฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการด้านหลกัสตูรการฝึกและพฒันา

อาชีพ จากการสัมภาษณ์ผู้ แทนองค์กรและคนพิการปฏิบัติงานอยู่ภายในองค์กร พบว่า ควร

เพิ่มเตมิหลกัสตูรท่ีมีเนือ้หาในการปรับพืน้ฐานของคนพิการให้สามารถอา่นออก เขียนได้ เน่ืองจาก

ปกติพืน้ฐานของคนพิการท่ีเข้ารับการฝึกอาชีพจะไม่เท่ากัน มีการพัฒนาหลักสูตรทางด้าน

ภาษาองักฤษพืน้ฐานในการติดต่อในงานธุรกิจ หลกัสตูรทางด้านเทคโนโลยีท่ีทนัสมยักบัปัจจบุนั 

หลกัสูตรด้านกฎหมายสําหรับคนพิการ ควรจัดหลกัสูตรอาชีพให้อยู่ในรูปแบบของสหกิจศึกษา 

เพ่ือท่ีจะให้คนพิการได้ปฏิบตัิงานจริงเป็นการพฒันาศกัยภาพและเตรียมความพร้อมควบคู่กนัไป 

นอกจากนนีห้ลกัสตูรสําหรับคนพิการควรท่ีจะเพิ่มเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัการดํารงชีวิตด้วยตนเอง

ของคนพิการเพ่ือลดภาระครอบครัว สงัคมอีกด้วย ดงัท่ี เฉลิม เฉลียวศิลป์ และ กวี พันธศิริ 

(สมัภาษณ์, 15 ธนัวาคม 2555)  กลา่วว่า “…หลกัสตูรท่ีควรจะให้เพิ่มเติมก่อนท่ีคนพิการจะเข้า

ทํางาน เช่น ภาษาตา่งๆคนพิการเรารู้ภาษาองักฤษยงัน้อยอยู่ หลกัสตูรต่างๆควรจะปรับให้เป็นไป

ตามตลาดท่ีเขาต้องการ หลกัสตูรประเภทท่ีเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยี ไอทีท่ีทนัสมยั นอกจากนีค้วร

เพิ่มหลกัสตูรท่ีเก่ียวข้องในการทํางานจริงในแบบสหกิจศกึษา ฝึกงานคนพิการให้มากยิ่งขึน้” 
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3) ด้านรูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพ 

ความต้องการเก่ียวกบัการฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการด้านรูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพ 

จากการสมัภาษณ์ผู้แทนองค์กรและคนพิการปฏิบตัิงานอยู่ภายในองค์กร พบว่า  รูปแบบกิจกรรม

การฝึกอาชีพท่ีจัดให้สําหรับคนพิการ ควรมีความเหมาะสมกับคนพิการแต่ละประเภท หรือเป็น

รายบุคคลตามสภาพของความบกพร่อง พร้อมทัง้จดัให้คนพิการได้เรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเพ่ือให้

การฝึกอาชีพเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีการยกตวัอย่าง กรณีศึกษาเพ่ือให้คนพิการมีความ

เข้าใจมากยิ่งขึน้ รูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพท่ีต้องการให้เกิดขึน้จริง คือ คนพิการได้ฝึก

ปฏิบตังิานของจริงในฐานะผู้ ฝึกงานในสถานประกอบการ นํารูปแบบของการฝึกอบรมในงานมาใช้ 

(On The Job Training) นอกจากนีค้วรมีกิจกรรมท่ีผ่อนคลายความตงึเครียดให้แก่คนพิการเพ่ือ

การพฒันาจิตใจ อารมณ์ กิจกรรมควรส่งเสริมให้คนพิการได้ออกสู่สาธารณะมากยิ่งขึน้ เช่น การ

ดูแลสุขภาพ การไปดู งาน ทัศนศึกษา เพ่ือเปิดโลกทัศน์ในการเรียนรู้ให้แก่คนพิการ ท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการดํารงชีวิตประจําวันของคนพิการ ดงัท่ี ปภัสกร อ่ิมบญัชร (สมัภาษณ์, 13 

ธนัวาคม 2555)  กลา่วว่า “…ก่อนจะพฒันาศกัยภาพของคนพิการ เราควรจะดกู่อนว่าเขามีความ

ถนดัด้านไหนแล้วฝึกในสิ่งท่ีเขาทําได้ เขาชอบ เปิดโอกาสให้เขามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นใน

การพฒันาอาชีพของเขา เน้นการฝึกงานจริง ฝึกแบบ On The Job ก็ได้ นอกจากนีก็้น่าจะเป็น

พวกกิจกรรมเสริมสขุภาพกาย สขุภาพจิตท่ีดีให้เขาทํางานได้อยา่งมีความสขุ” 

  

4) ด้านผู้ฝึกสอนอาชีพให้แก่คนพกิาร 

ความต้องการเก่ียวกับการฝึกและพัฒนาอาชีพคนพิการด้านผู้ ฝึกสอนอาชีพให้แก่คน

พิการ จากการสมัภาษณ์ผู้แทนองค์กรและคนพิการปฏิบตัิงานอยู่ภายในองค์กร พบว่า  คณุสมบตัิ

ของผู้ ฝึกสอนอาชีพสําหรับคนพิการนัน้ ควรมีความรู้ ทักษะ และความสามารถท่ีสอดคล้องกับ

วิชาชีพท่ีทําการฝึกสอนให้แก่คนพิการ มีประสบการณ์ในงานด้านนัน้อย่างแท้จริง ผู้ ฝึกสอนคน

พิการในบางครัง้ไม่จําเป็นจะต้องมีความพิการเช่นเดียวกับคนพิการท่ีฝึกสอนให้ หากแต่ควรจะ

เป็นคนปกติท่ีมีความเช่ียวชาญ ความชํานาญเพ่ือถ่ายทอดประสบการณ์ ความรู้ ทกัษะท่ีมีความ

ทนัสมยักบัปัจจบุนั ผู้ ฝึกสอนควรเปิดใจ เข้าใจในสภาพความบกพร่อง จิตใจของคนพิการ มีวิธีการ

ถ่ายทอดท่ีทําให้คนพิการเข้าใจได้ง่าย สร้างบรรยากาศท่ีเป็นกนัเองและเปิดโอกาสให้แก่คนพิการ

ได้มีสว่นร่วมในการฝึกอาชีพ ดงัท่ี เฉลิม เฉลียวศิลป์ (สมัภาษณ์, 15 ธนัวาคม 2555) กลา่วว่า “…

ครูท่ีจะเข้ามาสอนอาชีพให้กับคนพิการไม่จําเป็นต้องเป็นคนพิการแบบพวกผมก็ได้ แต่ท่ีสําคญั

จะต้องเปิดใจยอมรับในตวัของคนพิการ เป็นคนปกติได้ก็จะดียิ่งขึน้” และ ศุวิล จิตตัง้สกุล 

(สมัภาษณ์, 15 ธนัวาคม 2555) กลา่วว่า “…ครูท่ีเข้ามาสอนคนพิการควรมีความรู้ ประสบการณ์ 
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มีพวกเทคนิคในการสอนท่ีทําให้คนพิการเข้าใจง่าย ใจเย็น มีความอดทน สามารถควบคมุอารมณ์ 

และเปิดใจให้เด็กได้มีส่วนร่วม เพราะหลายๆอย่าง เช่น ความเข้าใจ การลงมือทําเราอาจจะช้าไม่

เร็วไมเ่ท่ากบัคนพิการ” 

 

5) ด้านส่ือการเรียนการสอน 

ความต้องการเก่ียวกบัการฝึกและพฒันาอาชีพคนพกิารด้านส่ือการเรียนการสอน จากการ

สมัภาษณ์ผู้แทนองค์กรและคนพิการปฏิบตัิงานอยู่ภายในองค์กร พบว่า สื่อการเรียนการสอนท่ีใช้

ในการฝึกอาชีพคนพิการควรมีความหลากหลายประเภทมากยิ่งขึน้ มีการจัดทําส่ือในเนือ้หา

วิชาชีพในระดบัพืน้ฐานจนกระทัง่ในระดบัชํานาญอาจจะทําอยู่ในรูปแบบของชดุวิชาชีพท่ีสามารถ

ใช้ประกอบการฝึกสอนของผู้ ฝึกสอน หรือสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง (Self Study)ในเนือ้หาท่ี

เป็นทฤษฎีเบื อ้งต้น ส่ือท่ีใช้ควรมีความทันสมัยโดยเฉพาะหลักสูตรท่ีเ ก่ียวข้องกับระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งส่วนใหญ่หน่วยงานให้บริการจะใช้แต่ส่ือท่ีเก่า ไม่ทนัสมยัเช่น โทรทศัน์จอโปร่ง 

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีจอขาวดํา ส่งผลให้คนพิการท่ีผ่านการฝึกอาชีพไม่สามารถซ่อมแซมอุปกรณ์ท่ี

ทนัสมยักว่าท่ีฝึกได้ ดงัท่ี เฉลิม เฉลียวศิลป์ (สมัภาษณ์, 15 ธนัวาคม 2555)  กลา่วว่า “…ตอนท่ี

พวกผมเรียนท่ีโรงเรียนมหาไถ่ ส่ือต่างๆเก่ามาก ครูก็จะสอนซ่อมแซมแต่อุปกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า

เก่าๆ น่าจะปรับปรุงส่ือพวกนีใ้ห้ทนัสมยัมากยิ่งขึน้”  ส่ือการเรียนการสอนควรจดัอยู่ในรูปแบบ

ออนไลน์มากยิ่งขึน้อาจจะสามารถดาวน์โหลดข้อมลูได้จากระบบอินเทอร์เน็ต มีการจดัส่ือท่ีเป็น

บทเรียนผ่านระบบคอมพิวเตอร์ เป็นต้น ดงัท่ี ศวุิล จิตตัง้สกลุ (สมัภาษณ์, 15 ธันวาคม 2555)  

กลา่ววา่ “…สําหรับผม ผมคดิวา่ส่ือการเรียนการสอนสําหรับคนพิการ น่าจะมีหลากหลายประเภท 

ใครจะเรียนอะไรก็ได้ตามท่ีสนใจ ส่ือควรจะให้ดาวน์โหลด”   

  

6) ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม 

ความต้องการเก่ียวกบัการฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการด้านสิ่งอํานวยความสะดวกและ

สภาพแวดล้อม จากการสมัภาษณ์ผู้แทนองค์กรและคนพิการปฏิบตัิงานอยู่ภายในองค์กร พบว่า 

ควรมีการจัดศูนย์การเรียนรู้ เพ่ืออํานวยความสะดวกให้คนพิการได้มีโอกาสในการเรียนรู้ตาม

อัธยาศยัมากยิ่งขึน้โดยอาจจะมีการจัดมุมส่ือการเรียนรู้ทัง้ในด้านวิชาชีพ ส่ือบันเทิง และการ

ดํารงชีวิตสําหรับคนพิการ มีการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ระหว่างหน่วยงานต่างๆร่วมกนั มีการจดั

บคุลากรหรือจิตอาสาคอยให้บริการช่วยเหลือคนพิการในสถานท่ีตา่งๆให้มากยิ่งขึน้ ดงัท่ี ศวุิล จิต

ตัง้สกุล (สมัภาษณ์, 15 ธันวาคม 2555)  กล่าวว่า “…ควรจะมีการตดัสถานท่ีท่ีอํานวยความ

สะดวกในการเรียนรู้ให้กบัคนพิการเพิ่มมากขึน้ ช่วยเสริมพืน้ฐาน ความรู้ให้กบัคนพิการ และการมี
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จิตอาสาเข้ามาช่วยอํานวยความสะดวกให้กบัคนพิการ”    ในด้านสถาปัตยกรรมและการออกแบบ

ควรมีการวางแผนในการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกภายในอาคาร สถานท่ี อปุกรณ์ตา่งๆให้

ตอบสนองต่อคนพิการและบคุคลทุกประเภทให้สามารถเข้าถึงประโยชน์ได้ไม่ว่าจะ เป็นคนพิการ 

ผู้สงูอาย ุในรูปแบบของการออกแบบเพ่ือมวลชน (Universal design) ทางเดิน ทางสําหรับรถเข็น 

ราวจับ ห้องนํา้ ลิฟต์โดยสาร ระบบขนส่งมวลชน เป็นต้น สภาพแวดล้อมในการฝึกอาชีพควรมี

ความรู้สึกท่ีสบาย ปลอดโปร่งสร้างแรงบนัดาลใจให้แก่คนพิการในการฝึกอาชีพได้ ดงัท่ี เฉลิม 

เฉลียวศิลป์ และ กวี พนัธศิริ (สมัภาษณ์, 15 ธันวาคม 2555)  กล่าวว่า “…ทุกวนันีพ้วกผมมี

ปัญหาการเดินทางจะเข็นวีลแชร์ออกไปก็ลําบาก รถแท็กซี่บางครัง้ก็ไม่คอ่ยจะรับขบัหนีทนัที พวก

ผมจึงมองว่าหากทุกสิ่งทุกอย่างในสังคมถูกสร้างมาให้คนพิการใช้ร่วมด้วยก็น่าจะเป็นสิ่งท่ีดี 

จําพวก ห้องนํา้ ลิฟต์ รถโดยสารซึง่ไม่ต้องดีเลิศมาก แค่ให้คนพิการใช้ประโยชน์ได้ก็พอ แล้วก็ไม่

ควรทําอะไรแตกแยกว่าสิ่งนีเ้ฉพาะแค่คนพิการ เราอยากให้ทุกอย่างรู้สึกเป็นปกติใช้ทุกอย่าง

ร่วมกันในสงัคม จึงควรมีการวางแผนในการสร้างสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการซึ่งเป็นสิ่ง

สําคญัอนัดบัต้นๆเลยทีเดียว” 

 

7) ด้านการประเมินผลสาํหรับคนพกิาร 

ความต้องการเก่ียวกับการฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการด้านการประเมินผลสําหรับคน

พิการ จากการสัมภาษณ์ผู้ แทนองค์กรและคนพิการปฏิบัติงานอยู่ภายในองค์กร พบว่า การ

ประเมินผลคนพิการในการฝึกอาชีพควรมีมาตรฐานเดียวกับคนปกติทั่วไปเพ่ือไม่ให้เกิดความ

แตกต่างซึ่งมีผลทําให้คนพิการมีความรู้สึกถึงปมด้อยหรือความบกพร่องท่ีเป็นอุปสรรคต่อการ

ปฏิบตังิานของตนเอง นอกจากนีมี้การประสานงานกบัองค์กรภาคธุรกิจให้เข้ามามีสว่นร่วมในการ

พัฒนาวิธีการประเมินผลการฝึกอาชีพคนพิการให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับบทบาท

หน้าท่ีในการปฏิบตัิงานมากท่ีสดุ โดยเฉพาะการประเมินศกัยภาพในการปฏิบตัิงานของคนพิการ 

ทัง้ในด้านปริมาณและคณุภาพของผลงานของคนพิการ ดงัท่ี กวี พนัธศิริ (สมัภาษณ์, 13 ธนัวาคม 

2555)  กล่าวว่า “…จากท่ีผมฝึกอาชีพมาจากโรงเรียนอาชีวพระมหาไถ่แล้ว การประเมินใน

ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบตัิมีความเหมาะสมอยู่แล้ว แต่ควรเพิ่มการประเมินผลร่วมกับสถาน

ประกอบการ ประเมินความพร้อมในการเข้าสูส่งัคมของคนพิการ เพราะคนพิการหลายคนมีจิตใจท่ี

อ่อนไหวง่าย หรืออาจจะต้องมีนกัจิตวิทยาเข้ามาประเมินร่วมด้วย เพ่ือให้เขาออกสู่สงัคมเพ่ือไป

ทํางานได้อย่างแท้จริง” นอกจากนีก้ารประเมินผลสําหรับคนพิการนอกจากในเร่ืองของการฝึก

อาชีพแล้วจะต้องประเมินผลในด้านสขุภาพกายและจิตใจ ประเมินกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ 

(Systematic thinking) การประเมินความพร้อมในการเข้าสูส่งัคมของคนพิการแตล่ะบคุคลควบคู่
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กนัไปด้วย ดงัท่ี ปภสักร อ่ิมบญัชร (สมัภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2555)  กลา่วว่า “…สําหรับพ่ีคิดว่า

การประเมินผลด้านศกัยภาพของคนพิการในการทํางานไม่ต้องปรับอะไรมากใช้รูปแบบเดียวกับ

คนปกติทัว่ไป ดเูพียงว่าเขามีกระบวนการคิดท่ีเป็นระบบ หรือว่าเขาทํางานได้ก็น่าจะเหมาะสม

แล้ว อยา่งอ่ืนนํามาฝึกตอ่ได้หลงัจากการรับเข้าทํางาน” 

 

1.2.3 บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จาํกัด (มหาชน) 

 บริษัท กรุงไทย-แอกซา่ ประกนัชีวิต จํากดั (มหาชน) เป็นบริษัทประกนัชีวิตของไทย ก่อตัง้

ขึน้ในปี พ.ศ.2540 ท่ีเกิดจากการร่วมทุนระหว่าง  ธนาคารกรุงไทย  และกลุ่มแอกซ่า กลุ่มธุรกิจ

ประกันชีวิต สขุภาพ และบริหารสินทรัพย์ โดยบริษัทได้เปิดโอกาสให้มีการพฒันา ความรู้ทกัษะ

ด้านต่างๆให้กบัคนพิการ ให้โอกาสในการยกระดบัคณุภาพชีวิตและศกัดิ์ศรีให้แก่คนพิการ ทําให้

คนพิการรู้สกึวา่ตนเองมีคณุคา่และไมด้่อยศกัยภาพไปกวา่คนปกต ิสามารถทํางานร่วมกบัคนปกติ

ได้อยา่งราบร่ืน ซึง่ถือเป็นการสร้างให้เกิดกลไกการทํางานร่วมกนั โดยทางบริษัทได้จดัให้คนพิการ

อยู่ในตําแหน่งงานท่ีสามารถใช้ทกัษะได้อย่างเหมาะสม ทําให้คนพิการไม่ตกเป็นภาระของสงัคม

อีกต่อไป ทําให้พวกเขาสามารถเลีย้งตนเองได้ และเป็นกําลงัสําคญัในการพฒันาประเทศต่อไป 

ปัจจบุนัมีการจ้างงานคนพิการจํานวน 11 คน  

 บริษัทมีความพึงพอใจในการจ้างงานคนพิการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนพิการสามารถ

ปรับตัวให้เข้ากับสังคมและวัฒนธรรมขององค์กรได้อย่างปกติสุขร่วมกับพนักงานทุกคน และ

ปฏิบตัติอ่คนพิการเช่นเดียวกบัคนปกตทิัว่ไป 

ความต้องการเก่ียวกบัการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทย

ในเขตภาคกลางของ บริษัท กรุงไทย-แอกซา่ ประกนัชีวิต จํากดั (มหาชน) มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 

1) ด้านนโยบายของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพ 

ความต้องการเก่ียวกับการฝึกและพัฒนาอาชีพคนพิการด้านนโยบายของหน่วยงาน

ให้บริการฝึกอาชีพ จากการสัมภาษณ์ผู้ แทนองค์กรและคนพิการปฏิบัติงานอยู่ภายในองค์กร 

พบว่า หน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการต่างๆควรเปิดรับข้อมลูจากทางบริษัทเอกชนให้มาก

ยิ่งขึน้ โดยเฉพาะข้อมลูวา่ตลาดแรงงาน นายจ้าง องค์กรธุรกิจต้องการแรงงานประเภทใด มีความรู้ 

ทกัษะ และความสามารถด้านใดบ้าง เพ่ือให้การฝึกและพฒันาอาชีพภายในหน่วยงานมีทิศทางท่ี

สอดคล้องกบัตลาดแรงงาน ดงัท่ี จิตรลดา สิระชาดาพงศ์ (สมัภาษณ์, 27 ธนัวาคม 2555)  กลา่ว

ว่า “…หน่วยงานท่ีฝึกอาชีพคนพิการเหล่านีค้วรจะพิจารณาในสองส่วน คือ ส่วนของคนพิการว่า

เขามีความรู้ ทกัษะ มีความสามารถ และความถนดัในการปฏิบตัิงานด้านไหนบ้างแล้วฝึกเขาให้
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ตรงจุด โดยมองในส่วนของตลาดแรงงานประกอบเพ่ือให้ทิศทางในการฝึกทักษะอาชีพของคน

พิการตอบโจทย์บริษัทวา่เขาต้องการคนพิการไปทําอะไร” 

 

2) ด้านหลักสูตรการฝึกและพัฒนาอาชีพ 

ความต้องการเก่ียวกบัการฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการด้านหลกัสตูรการฝึกและพฒันา

อาชีพ จากการสมัภาษณ์ผู้แทนองค์กรและคนพิการปฏิบตัิงานอยู่ภายในองค์กร พบว่า หลกัสตูร

การฝึกและพฒันาอาชีพของคนพิการท่ีทางบริษัทต้องการให้หน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ

เตรียมความพร้อมก่อนได้รับการจ้างงาน คือ ทกัษะการทํางานในสํานกังาน เช่น การพิมพ์ดีด การ

ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในระดบักลางและระดบัสงู เช่น Advanced  Excel Access  JAVA เพ่ือ

ตอ่ยอดการปฏิบตังิานในระดบัท่ีสงูขึน้ รวมถึงท่ีสําคญัคือเร่ืองของ ภาษาตา่งประเทศ 

 

3) ด้านรูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพ 

ความต้องการเก่ียวกบัการฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการด้านรูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพ 

จากการสมัภาษณ์ผู้แทนองค์กรและคนพิการปฏิบตัิงานอยู่ภายในองค์กร พบว่า การจดัฝึกและ

พัฒนาอาชีพคนพิการภายในหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพนัน้ควรจัดรูปแบบกิจกรรมได้ให้คน

ปฏิบตัิได้ลงมือปฏิบตัิจริง มีการยกตวัอย่างกรณีศึกษา มีการจําลองสถานการณ์ให้ใกล้เคียงกับ

สภาพท่ีเป็นจริงในการปฏิบตัิงานให้มากท่ีสดุ โดยอาจจะประสานงานกบัองค์กรภาคธุรกิจให้เข้า

ไปมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมดงักล่าว โดยการเชิญนายจ้าง ตวัแทนองค์กรเข้าไปบรรยาย ช่วย

ฝึกงาน รวมถึงการสมัภาษณ์คนพิการเพ่ือพิจารณารับคนพิการเข้าทํางานภายในหน่วยงานฝึก

อาชีพ  และให้คนพิการมีส่วนร่วมในการออกแบบกิจกรรมให้สอดคล้องกบัความต้องการของคน

พิการด้วย ดงัท่ี วรรณกร สีจนัทกึ (สมัภาษณ์, 27 ธนัวาคม 2555) กลา่ววา่ “…ในฐานะผู้พิการ เรา

ก็อยากให้คนพิการได้มีส่วนร่วมในพัฒนารูปแบบการฝึกฝนการพัฒนาอาชีพ เพราะผู้ ท่ีต้อง

ประกอบอาชีพคือคนพิการเอง ถ้าหากสอดคล้องกบัความต้องการของเราเราก็จะฝึกฝนตนเองได้มี

ประสทิธิภาพมากกวา่ท่ีมีคนอ่ืนมาจดัให้ทัง้หมด” 

 

 

4) ด้านผู้ฝึกสอนอาชีพให้แก่คนพกิาร 

ความต้องการเก่ียวกับการฝึกและพัฒนาอาชีพคนพิการด้านผู้ ฝึกสอนอาชีพให้แก่คน

พิการ จากการสมัภาษณ์ผู้แทนองค์กรและคนพิการปฏิบตัิงานอยู่ภายในองค์กร พบว่า ผู้ ฝึกสอน

อาชีพคนพิการควรมีความรู้ ทักษะ ความสามารถ ความชํานาญในสาขาวิชาชีพท่ีจะถ่ายทอด
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ให้แก่คนพิการอย่างแท้จริง รวมถึงรับรู้ข้อมูลปัจจุบนัของตลาดแรงงาน และความต้องการของ

นายจ้าง เพ่ือใช้ในการปรับเปล่ียนวิธีการฝึกและพัฒนาอาชีพให้สอดคล้อง และสามารถสร้าง

แรงจงูใจให้แก่คนพิการให้ปรับตวั เสริมสร้างคนพิการให้เป็นท่ียอมรับของสงัคมได้อีกด้วย 

 

5) ด้านส่ือการเรียนการสอน 

ความต้องการเก่ียวกบัการฝึกและพฒันาอาชีพคนพกิารด้านส่ือการเรียนการสอน จากการ

สมัภาษณ์ผู้แทนองค์กรและคนพิการปฏิบตัิงานอยู่ภายในองค์กร พบว่า ควรพฒันาส่ือการเรียน

การสอนของคนพิการให้ทนัสมยั มีความหลากหลายเพ่ือให้คนพิการได้เลือกวิธีการในการเรียนรู้ท่ี

เหมาะสมกบัตนเอง มีหน่วยงานต่างๆให้ส่วนร่วมในการพฒันาส่ือการเรียนการสอนของคนพิการ

ให้มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีอํานวยความสะดวกให้แก่คนพิการ 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการปฏิบตัิงานจริงของคนพิการ เพราะคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์

สําคญัท่ีคนพิการสว่นใหญ่ใช้ในการปฏิบตังิานจริงภายในองค์กรธุรกิจ 

 

6) ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม 

ความต้องการเก่ียวกบัการฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการด้านสิ่งอํานวยความสะดวกและ

สภาพแวดล้อม จากการสมัภาษณ์ผู้แทนองค์กรและคนพิการปฏิบตัิงานอยู่ภายในองค์กร พบว่า 

ควรปรับปรุงระบบอํานวยความสะดวกในการเดนิทางให้แก่คนพิการโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ระบบการ

ขนส่งมวลชนซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการเดินทางไปฝึกอาชีพหรือไปทํางานเป็นอย่างมาก นอกจากนี ้

ควรขจัดอุปสรรคต่อคนพิการและอํานวยความสะดวกในเร่ืองอาคาร สถานท่ี ทางลาด ห้องนํา้ 

ลฟิต์โดยสารท่ีคนพิการทกุคนสามารถเข้าถึงและใช้งานได้ง่าย 

 

7) ด้านการประเมินผลสาํหรับคนพกิาร 

ความต้องการเก่ียวกับการฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการด้านการประเมินผลสําหรับคน

พิการ จากการสัมภาษณ์ผู้ แทนองค์กรและคนพิการปฏิบัติงานอยู่ภายในองค์กร พบว่าควรมี

รูปแบบการประเมินท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกบัการประเมินผลการปฏิบตัิงานในองค์กรภาคธุรกิจ

ให้มากท่ีสดุ แต่มีการปรับให้สอดคล้องกบัคนพิการในบางประการ เช่น การกําหนดระยะเวลาใน

การทดสอบผลการฝึกและพัฒนาอาชีพ (Probation) เน่ืองจากว่าคนพิการส่วนใหญ่ยังได้รับ

การศึกษาและประสบการณ์ในการทํางานน้อยกว่าคนปกติทัว่ไป ดงัท่ี จิตรลดา สิระชาดาพงศ์ 

(สมัภาษณ์, 27 ธนัวาคม 2555)  กลา่วว่า “…คนพิการอาจมีข้อเสียเปรียบคนปกติอยู่เน่ืองจากว่า 

การศกึษาท่ีคนพิการได้เรียนมาสว่นใหญ่จะเรียนน้อยกว่าคนปกติทัว่ไป แตก่ารประเมินผลก็ควรท่ี
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จะมีมาตรฐานเดียวกนักบัคนพิการ ในสว่นตวัมองวา่การประเมินผลคนพิการควรเป็นไปในทิศทาง

เดียวกับองค์กรธุรกิจ ฝึกเพ่ือเตรียมความพร้อมของเขาในการทํางาน แต่อาจจะกําหนดเวลาให้

สอดคล้องกบัคนพิการเพราะในบางอยา่งเขาก็ยงัช้ากวา่คนปกต”ิ 

 

1.3 สรุปสภาพ ปัญหา และความต้องการเก่ียวกับการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริม

ศักยภาพแรงงานคนพกิารไทยในเขตภาคกลาง   

 จากผลการศกึษาสภาพและปัญหาเก่ียวกบัการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพ

แรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง  ของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการจํานวน 4 แห่ง 

และผลการศกึษาความต้องการเก่ียวกบัการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคน

พิการไทยในเขตภาคกลาง ขององค์กรภาคธุรกิจท่ีมีการจ้างงานคนพิการจํานวน 3 แห่ง ผู้ วิจัย

สามารถสรุปสภาพ ปัญหา และความต้องการเก่ียวกับการฝึกและพัฒนาอาชีพเพ่ือส่งเสริม

ศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง ได้ดงัตอ่ไปนี ้

 

1) ด้านนโยบายของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพ 

สภาพด้านนโยบายของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ พบว่า ทุกหน่วยงาน

ให้บริการฝึกอาชีพคนพิการมีนโยบายเพ่ือมุ่งให้คนพิการได้พัฒนาความรู้ ทักษะ และ

ความสามารถด้านอาชีพเพ่ือการมีงานทําของคนพิการ เป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีตลาดแรงงาน

ต้องการหรือการประกอบอาชีพอิสระ สามารถหาเลีย้งชีพได้ด้วยตนเอง ไม่เป็นภาระต่อตนเอง 

ครอบครัวและสงัคมพร้อมทัง้ยงัสนบัสนุนให้คนพิการได้สร้างประโยชน์ตอบแทนสงัคม นอกจาก

การพัฒนาอาชีพให้แก่คนพิการยังมีการฟื้นฟูสมรรถภาพทัง้ทางด้านร่างกาย จิตใจอารมณ์ 

การศกึษาและการอยู่ร่วมกบัผู้ อ่ืนในสงัคมให้แก่คนพิการ พร้อมทัง้มีการประสานงานให้คนพิการ

ได้มีงานทําภายหลงัการเข้ารับการฝึกอาชีพ  

ปัญหาด้านนโยบายของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพท่ีพบคือ การดําเนินงานตาม

นโยบายของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการยงัขาดแคลนงบประมาณในการจดัดําเนินงาน 

การประสานงานช่วยเหลือจากภาคส่วนต่างๆในสงัคมอย่างตอ่เน่ืองโดยเฉพาะการฝึกและพฒันา

อาชีพคนพิการท่ีตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน คุณภาพและมาตรฐานของการฝึก

และพฒันาอาชีพสําหรับคนพิการยงัไมมี่เท่าท่ีควร 

ความต้องการด้านนโยบายของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ พบว่า หน่วยงาน

ให้บริการฝึกอาชีพคนพิการควรดําเนินงานในเชิงรุก และร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนๆในสงัคมเพิ่มขึน้ 
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสํารวจข้อมลูความต้องการของนายจ้าง และตลาดแรงงานเพ่ือพฒันาการ

ดําเนินงานของหน่วยงานให้เหมาะสม เป้าหมายของหน่วยงานเพ่ือสร้างอาชีพให้แก่คนพิการ ควร

ทําให้คนพิการนอกจากจะมีความรู้ ทักษะ และความสามารถทางวิชาชีพแล้วยังจําเป็นต้อง

สนบัสนนุให้ได้รับการจ้างงาน หรือมีการประกอบอาชีพจริงอยา่งยัง่ยืน 

 

2) ด้านหลักสูตรการฝึกและพัฒนาอาชีพ 

สภาพด้านหลกัสตูรการฝึกอาชีพสําหรับคนพิการท่ีแตล่ะหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคน

พิการพฒันาขึน้นัน้มีความสอดคล้องและเหมาะสมต่อสภาพความพิการแต่ละประเภทของคน

พิการ มีการพฒันาหลกัสตูรตามความต้องการของตลาดแรงงาน โดยเป็นหลกัสตูรท่ีคล้ายคลงึกบั

การฝึกอาชีพของคนปกติทัว่ไปในระยะเวลา 6 เดือน – 2 ปี นอกจากการฝึกอาชีพแล้วยงัมีการจดั

หลกัสูตรการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ในระดบัประถมศึกษา จนถึงระดบัมธัยมศึกษาตอนต้นเพ่ือปรับ

พืน้ฐานให้แก่คนพิการให้สามารถเรียนรู้และพฒันาทกัษะและความสามารถท่ีสงูขึน้ไปอีกได้โดย

ความร่วมมือกบัสํานกังานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั  

ปัญหาท่ีพบในด้านหลกัสตูรการฝึกและพฒันาอาชีพ คือ เนือ้หาของหลกัสตูรไมท่นัตอ่การ

เปล่ียนแปลงในปัจจุบนั ขาดความหลากหลายของหลกัสตูร คณุภาพและมาตรฐานของหลกัสตูร

ยงัเป็นไปตามท่ีมุ่งหวงัไว้ของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งแต่ละหน่วยงานท่ีให้บริการฝึกอาชีพขาดการมี

ส่วนร่วม การติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวข้องทัง้ภาครัฐ เอกชน และภาคประชา

สงัคม ในการสร้างมาตรฐานท่ีเป็นสากล เพ่ือพฒันาการจดัหลกัสตูรโดยเฉพาะเจาะจงให้แก่คน

พิการให้สามารถเข้าทํางานได้ทนัทีภายหลงัการเข้ารับการฝึกและพฒันาอาชีพ 

ความต้องการด้านหลักสูตรการฝึกและพัฒนาอาชีพสําหรับคนพิการ คือ ควรพัฒนา

หลกัสตูรท่ีเสริมสร้างทกัษะท่ีจําเป็นในการปฏิบตัิงานจริง เช่น นวตักรรม คอมพิวเตอร์ และการ

ส่ือสารภาษาต่างประเทศ นอกจากนีแ้ล้วหลกัสตูรการเตรียมความพร้อมให้คนพิการได้ดํารงชีวิต

ได้ด้วยตนเองก็มีส่วนสําคญัไม่น้อยโดยเฉพาะ ทกัษะการใช้ชีวิต และการปรับตวัให้เป็นท่ียอมรับ

ของสงัคม 

 

3) ด้านรูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพ 

สภาพด้านรูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพสําหรับคนพิการนัน้ สืบเน่ืองจากหลกัสตูรการฝึก

อาชีพนัน้จําเป็นจะต้องศกึษาในวิชาพืน้ฐานก่อนเสมอ ผู้ ฝึกสอนจึงใช้ควรใช้รูปแบบกิจกรรม ได้แก่ 

การบรรยาย การยกตวัอย่าง และรูปแบบกิจกรรมในเนือ้หาวิชาชีพท่ีจะต้องปฏิบตัิจริง ได้แก่ การ
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ให้คนพิการได้เรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติจริง การแสดงตัวอย่างผลงานให้เห็นจริง นอกจากนีผู้้

ฝึกสอนมีการใช้วิธีการเล่าประสบการณ์ กรณีศึกษาให้แก่ผู้ เข้ารับการฝึกอาชีพเพ่ือสร้างแรง

บนัดาลใจในการพฒันาอาชีพของตนเองอีกด้วย การจดัฝึกอาชีพคนพิการโดยส่วนใหญ่จะอยู่ใน

รูปแบบของการเรียนรวมเฉพาะคนพิการจึงมีรูปแบบของการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม การทํางานเป็น

กลุม่ หรือในบางวิชาชีพมีรูปแบบกิจกรรมท่ีให้เกิดการเรียนรู้เป็นรายบคุคล โดยเฉพาะในวิชาชีพท่ี

ต้องใช้ความชํานาญ เช่น หลกัสตูรช่างอิเล็กทรอนิกส์ หลกัสตูรการพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

หลกัสตูรการนวดแผนไทย เป็นต้น 

ปัญหาในด้านรูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพท่ีพบ คือ คนพิการท่ีเข้ารับการฝึกอาชีพมี

พืน้ฐานท่ีแตกตา่งทัง้ในด้านความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ร่างกาย จิตใจ อารมณ์มีความแตกต่าง

กนัทําให้การจดัการฝึกอาชีพแบบเรียนรวมกนันัน้ขาดประสทิธิภาพและไม่ทัว่ถึงตอ่คนพิการทกุคน  

ขาดกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนให้คนพิการได้รับการฟืน้ฟูสมรรถภาพในด้านอ่ืนๆ เช่น

การฟืน้ฟรู่างกาย การปรับตวัเข้ากบัสงัคม กิจกรรมด้านกีฬาและนนัทนาการ เป็นต้น 

ความต้องด้านรูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพสําหรับคนพิการ คือ ควรปรับปรุงให้เหมาะสม

กบัความต้องการจําเป็นพิเศษของคนพิการแตล่ะประเภทแตล่ะบคุคลให้มากท่ีสดุ เน้นให้คนพิการ

ได้ลงมือเรียนรู้จากการปฏิบตัิจริงด้วยตนเอง หรือทํางานร่วมกนัเป็นกลุม่ จดัสถานการณ์สมมติให้

สอดคล้องกบัการปฏิบตัิงานจริงภายในองค์กรภาคธุรกิจให้มากท่ีสดุ โดยขอความร่วมมือในการ

จัดกิจกรรม หรือมีอาสาสมัครจากหน่วยงานต่างๆเข้ามาร่วมจัดกิจกรรมทัง้การฝึกและพัฒนา

อาชีพ การปรับตวัเข้ากบัสงัคม การสร้างขวญักําลงัใจสําหรับคนพิการ เป็นต้น 

  

4) ด้านผู้ฝึกสอนอาชีพให้แก่คนพกิาร 

สภาพด้านผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการนัน้ พบว่า ผู้ ฝึกสอนคนพิการส่วนใหญ่เป็นคนพิการ

เช่นเดียวกับผู้ เข้ารับการฝึกอาชีพ คุณวุฒิทางการศึกษาไม่ตรงตามวิชาชีพท่ีฝึกสอนแต่เป็นผู้ มี

ประสบการณ์ในวิชาชีพนัน้ๆทดแทน ผู้ ฝึกสอนเป็นผู้ ท่ีอทิุศตนเพ่ือคนพิการ ใจเย็น สามารถควบคมุ

อารมณ์ มีความเข้าใจสภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์ของคนพิการ นอกจากการฝึกอาชีพแล้วยงั

จะต้องมีบทบาทเป็นท่ีปรึกษาให้แก่คนพิการในด้านต่างๆไม่ว่าจะเป็นเร่ืองปัญหาส่วนตวั การหา

งาน เป็นผู้ ท่ีอํานวยความสะดวก  

ปัญหาท่ีพบในด้านของผู้ ฝึกสอน คือ ผู้ ฝึกสอนขาดคณุวฒุิทางการศึกษาในวิชาชีพท่ีทํา

การสอนอย่างแท้จริง ขาดโอกาสในการพฒันาความรู้ ทกัษะและความสามารถเพิ่มเติมท่ีต่อเน่ือง
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สง่ผลให้วิชาชีพท่ีถ่ายทอดมายงัคนพิการเกิดความทนัสมยั ไมส่อดคล้องกบัสภาพปัจจบุนัสง่ผลให้

การจดัฝึกและพฒันาอาชีพให้แก่คนพิการไมเ่กิดประสทิธิภาพเท่าท่ีควร 

ความต้องการในด้านผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการนัน้ พบว่า ผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการควรมี

ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ประสบการณ์และความชํานาญในวิชาชีพท่ีฝึกให้แก่คนพิการอย่าง

แท้จริง นอกจากนีผู้้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการควรศึกษา เรียนรู้เพิ่มเติมในข้อมลูท่ีเป็นปัจจุบนัมาก

ยิ่งขึน้โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ข้อมลูด้านความต้องการของตลาดแรงงาน ลกัษณะการปฏิบตัิงานของ

คนพิการเพ่ือสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบกิจกรรมได้อย่างเหมาะสม ไม่จําเป็นจะต้องเป็นคนพิการ

เน่ืองจากว่าคนพิการมีความต้องการมมุมองใหม่ท่ีได้รับการถ่ายทอด บอกเล่าจากคนปกติทัว่ไป

ด้วยเช่นเดียวกนั  นอกจากนีบ้ทบาทของผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการ ควรให้คําปรึกษาแก่คนพิการใน

ด้านอ่ืนๆท่ีจําเป็นตอ่การพฒันาคณุภาพชีวิต เช่น ให้คําปรึกษาปัญหาแก่คนพิการ สร้างขวญัและ

กําลงัใจ ร่วมคิดค้นอุปกรณ์ท่ีช่วยอํานวยความสะดวกในการดําเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ 

สง่เสริมด้านกิจกรรมนนัทนาการและกีฬา เป็นต้น 

 

5) ด้านส่ือการเรียนการสอน 

สภาพด้านส่ือการเรียนการสอนท่ีใช้ในการฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการของหน่วยงาน

ให้บริการฝึกอาชีพคนพิการท่ีพบ คือ มีการใช้ส่ือการเรียนการสอนตามความสามารถในการเรียนรู้

ของแต่ละประเภทของความพิการ เช่น คนตาบอด สามารถเรียนรู้ได้จากส่ือประเภทเสียงเท่านัน้ 

เช่น หนงัสือเสียง หนงัสืออกัษรเบรลล์ คอมพิวเตอร์ท่ีติดตัง้อปุกรณ์เฉพาะสําหรับคนตาบอด และ

สําหรับคนพิการทางด้านร่างกาย หรือคนพิการการเคล่ือนไหว สามารถเรียนรู้ได้จากส่ือท่ีมี

ลกัษณะเช่นเดียวกบัสื่อท่ีใช้สําหรับคนปกติ เช่น ส่ือประเภทภาพ เสียง ส่ือท่ีเป็นวตัถ ุคอมพิวเตอร์ 

เป็นต้น  

ปัญหาด้านส่ือการเรียนการสอนท่ีใช้ในการฝึกอาชีพคนพิการ พบว่าส่ือขาดความ

หลากหลายท่ีจะส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ส่ือมีความล้าสมยัไม่ทนัต่อสภาพการเปล่ียนแปลงใน

ปัจจบุนั ส่ือท่ีหน่วยงานผลิตนัน้มีจํานวนน้อยไม่สามารถให้บริการได้อย่างทัว่ถึงแก่คนพิการ ขาด

การประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนๆในการสนับสนุนการผลิตส่ือการเรียนการสอน หรือมีการ

แลกเปล่ียนส่ือการเรียนการสอนหรือส่ือการเรียนรู้ระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เน่ืองจากปัจจบุนัผู้

ฝึกสอนอาชีพให้คนพิการภายในหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ เป็นผู้ผลิตส่ือดงักลา่ว และ

จะผลติส่ือเฉพาะในวิชาชีพท่ีทําการสอนเท่านัน้ 
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ความต้องการด้านส่ือการเรียนการสอนท่ีใช้ในการฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการ คือ ควร

พฒันาส่ือให้มีความทนัสมยั และมีความหลากหลายเหมาะสมกับคนพิการแต่ละประเภทแต่ละ

บคุคลในการเรียนรู้ สนบัสนนุให้คนพิการได้เรียนรู้ด้วยตนเอง นํานวตักรรมใหม่ๆมาผลิตส่ือเพ่ือให้

เกิดความน่าสนใจมากยิ่งขึน้ 

 

6) ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม 

สภาพด้านสิง่อํานวยความสะดวก พบวา่ ภายในหน่วยงานให้บริการอาชีพคนพิการ มีการ

จัดอาคาร สถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกขัน้พืน้ฐานให้แก่คนพิการโดยเน้นไปท่ีความ

ปลอดภยัแก่คนพิการ พร้อมทัง้มีการอํานวยความสะดวกในการฝึกอาชีพให้แก่คนพิการ เช่นวสัด ุ

อปุกรณ์ หรือเทคโนโลยีอํานวยความสะดวกเพิ่มเตมิในการฝึกอาชีพ ในด้านสภาพแวดล้อม พบว่า

สิ่งแวดล้อมท่ีจัดให้คนพิการในการฝึกอาชีพมีการปรับให้สอดคล้องกับการดําเนินชีวิตของคน

พิการ เช่น อาคาร ทางราด ราวพยุงตัว ลิฟต์โดยสาร สภาพแวดล้อมทางกายภาพภายใน

หน่วยงาน พบวา่ มีความสะอาด ปลอดโปร่งผอ่นคลายไมทํ่าให้คนพิการรู้สกึกดดนัในการฝึกอาชีพ 

ปัญหาท่ีพบในด้านสิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม ได้แก่ ความชํารุด ทรุด

โทรมของอปุกรณ์และสิง่อํานวยความสะดวกเน่ืองมาจากระยะเวลาและขาดแคลนงบประมาณใน

การซ่อมบํารุงหรือจดัหามาทดแทน และยงัขาดการอํานวยความสะดวกในการเรียนรู้ด้วยตนเอง

ของคนพิการ เช่น ห้องสมดุ ห้องนนัทนาการ เป็นต้น ปัญหาด้านสภาพแวดล้อม พบว่า หน่วยงาน

ให้บริการฝึกอาชีพคนพิการขาดแคลนงบประมาณในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพให้

เหมาะสมตอ่การดําเนินชีวิตของคนพิการ 

ความต้องการในด้านสิ่งอํานวยความสะดวกพบว่า ควรจดัสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

เรียนรู้เพิ่มเติมให้แก่คนพิการ เช่น ศนูย์การเรียนรู้ ห้องสมดุ ศนูย์ส่ือการเรียนการสอนสําหรับคน

พิการ เพ่ือให้คนพิการมีทางเลือกในการเรียนรู้ตามอัธยาศยัให้มากยิ่งขึน้ พฒันาเทคโนโลยีสิ่ง

อํานวยความสะดวกท่ีช่วยเหลือให้คนพิการฝึกอาชีพและใช้ในการปฏิบตัิงานได้ นอกจากนีแ้ล้ว

ควรจดัหาบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีให้ความช่วยเหลือ และอํานวยความสะดวกให้กบัคนพิการ เช่น คน

ดแูล ผู้ช่วยนําทาง และควรปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมสําหรับคนพิการให้

มีความเหมาะสมมากยิ่งขึน้ไม่เฉพาะแต่ภายในหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ สถานท่ี

ราชการและสถานท่ีเอกชนอ่ืนๆควรออกแบบสถาปัตยกรรม อาคาร สิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ

ตามหลกัการออกแบบท่ีเป็นธรรม (Universal Design) ให้มากยิ่งขึน้ 



198 

 

7) ด้านการประเมินผลสาํหรับคนพกิาร 

สภาพด้านการประเมินผลการฝึกอาชีพสําหรับคนพิการ พบวา่ ไมแ่ตกตา่งจากการวดัและ

ประเมินผลของคนปกติทัว่ไป กลา่วคือ มีการวดัผลในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตัิเช่นเดียวกนั โดย

ให้ความสําคญักบัการฝึกปฏิบตัิเป็นสําคญั เพ่ือให้คนพิการสามารถปฏิบตัิได้จริงในวิชาชีพท่ีเข้า

รับการฝึก นอกจากนีย้งัมีการประเมินผลในด้านคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ คณุธรรม จริยธรรม

ของคนพิการ และการประเมินพฤติกรรมร่วมด้วย บางหลกัสตูรมีการประเมินผลตามมาตรฐาน

วิชาชีพ อาทิ หลกัสตูรการนวดแผนไทย หลกัสตูรคอมพิวเตอร์สํานกังาน เป็นต้น มีการติดตามผล

คนพิการภายหลงัการเข้ารับการฝึกอาชีพเพ่ือร่วมแก้ไขปัญหาภายหลงัการได้รับการจ้างงาน  

ปัญหาในด้านการประเมินผลการฝึกอาชีพท่ีพบคือ ขาดการประเมินความรู้ ทักษะ 

ความสามารถของคนพิการก่อนเข้ารับการฝึกอาชีพภายในหน่วยงาน ส่งผลให้มีคนพิการลาออก

กลางคนัเป็นจํานวนมาก การประเมินผลการฝึกและพฒันาอาชีพอาชีพไม่สอดคล้องกับความ

ต้องการของตลาดแรงงาน หรือสภาพการปฏิบตัิงานจริงเม่ือคนพิการได้รับการจ้างงาน ทําให้ไม่

สามารถสะท้อนความรู้ ทกัษะและความสามารถของคนพิการในการฝึกอาชีพได้จริง และคนพิการ

ยงัไมได้รับการประเมินผลและติดตามภายหลงัสําเร็จการฝึกอาชีพจากหน่วยงานให้บริการฝึก

อาชีพออกไปแล้ว ปัญหาดงักล่าวส่งผลให้คนพิการไม่สามารถได้รับการจ้างงาน หรือประกอบ

อาชีพได้ 

ความต้องการด้านการประเมินผลการฝึกอาชีพสําหรับคนพิการท่ีเกิดขึน้คือ ควร

ประเมินผลการฝึกและพัฒนาอาชีพคนพิการให้สอดคล้องกับวิชาชีพและมีความเหมาะสมกับ

ประเภทและคนพิการแต่ละคน  ควรได้รับความร่วมมือจากองค์กรภาคธุรกิจให้เข้ามาปรับปรุง

รูปแบบการประเมินผลท่ีสอดคล้องกับสมรรถนะและทกัษะ ความสามารถท่ีใช้ในการปฏิบตัิงาน

จริง รวมถึงควรมีการประเมินผลความพร้อมของคนพิการ เช่น สภาพร่างกาย จิตใจ การปรับตวั

เข้ากบับคุคลอ่ืนในสงัคม และความสามารถในการดํารงชีวิตอย่างอิสระของคนพิการ นอกจากนี ้

ควรมีการติดตามคนพิการท่ีผ่านการฝึกและพัฒนาอาชีพไปแล้วเพ่ือให้ความช่วยเหลือหรือนํา

ข้อมลูมาใช้ให้เกิดประโยชน์ตอ่ไปเพ่ือพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการตอ่ไป 
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ตอนที่  2 ผลการพัฒนาแนวทางการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพ

แรงงานคนพกิารไทยในเขตภาคกลาง   

ผู้วิจยัได้พฒันาแนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการ

ไทยในเขตภาคกลาง ด้วยวิธีการสนทนากลุม่ (Focus Group) เร่ือง “การพฒันาแนวทางพฒันา

แนวทางการฝึกและพัฒนาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพิการ” ในวันจันทร์ท่ี 14 

มกราคม 2556 เวลา 9.00 – 12.00 น. ณ ห้องประชมุ 211.04 ชัน้ 2 อาคารประชมุสขุ อาชวอํารุง 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ คณาจารย์ ผู้ แทนจากหน่วยงาน

ให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ ผู้แทนองค์กรภาคธุรกิจท่ีมีการจ้างงานคนพิการ และผู้แทนคนพิการท่ี

ปฏิบตัิงานอยู่ภายในองค์กรธุรกิจ เข้าร่วมสนทนากลุ่ม จํานวน 13 ท่าน โดยท่ีผู้วิจยัทําหน้าท่ีเป็น

ผู้ ดําเนินการสนทนากลุม่ สามารถสรุปรายละเอียดได้ ดงันี ้

ผู้วิจยัพฒันา(ร่าง)แนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการ

ไทยในเขตภาคกลางขึน้ โดยมาจากการวิเคราะห์ข้อมลูจากการศึกษาสภาพ ปัญหา และความ

ต้องการท่ีเก่ียวข้องกบัการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขต

ภาคกลาง ข้อมูลจากเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องทัง้ในและต่างประเทศ ทําให้ได้ข้อสรุปตาม

วตัถปุระสงค์ท่ีศกึษา หลงัจากนัน้ผู้วิจยัจงึนําข้อมลูท่ีได้มาพฒันาแนวทางฯ 

โดยการพฒันาแนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการ

ไทยในเขตภาคกลาง มีเนือ้หาประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านนโยบายของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพ 

2. ด้านหลกัสตูรการฝึกและพฒันาอาชีพ 

3. ด้านรูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพ 

4. ด้านผู้ ฝึกสอนอาชีพให้แก่คนพกิาร 

5. ด้านส่ือการเรียนการสอน 

6. ด้านสิง่อํานวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม 

7. ด้านการประเมินผลสําหรับคนพิการ 

 

ประเดน็ของแนวทางการสนทนากลุม่เพ่ือการพฒันาแนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือ

สง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง (แสดงในภาคผนวก ง) ประกอบด้วย 
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1.  การพิจารณาความเหมาะสมของ(ร่าง)แนวทางการพฒันาแนวทางการฝึกและ

พฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง 

2.  พฒันาแนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการ 

ไทยในเขตภาคกลาง โดยการสนทนากลุม่จากผู้ทรงคณุวฒุิ 

3. ข้อคดิเห็น และหรือข้อเสนอแนะอ่ืนๆเพิ่มเตมิ 

 

2.1 ผลการพิจารณาความเหมาะสมของร่างแนวทางการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อ

ส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพกิารไทยในเขตภาคกลาง   

 ผู้ทรงคณุวฒุิร่วมกนัพิจารณาความเหมาะสมของ(ร่าง)แนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพ

เพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง โดยพิจารณาจากสภาพและปัญหา

เก่ียวกบัการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการภายในหน่วยงานให้บริการ

ฝึกอาชีพคนพิการไทยในเขตภาคกลาง และความต้องการเก่ียวกับการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือ

สง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการของผู้แทนองค์กรภาคธุรกิจท่ีมีการจ้างงานคนพิการ และผู้แทน

คนพิการท่ีปฏิบตังิานอยูภ่ายในองค์กรภาคธุรกิจ สรุปได้ดงันี ้

1) ด้านนโยบายของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพ 

ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่าแนวทางการฝึกและพัฒนาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคน

พิการด้านนโยบายของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการโดยภาพรวมมีความเหมาะสมอย่าง

ยิ่งต่อการฝึกและพฒันาอาชีพสําหรับคนพิการโดยเฉพาะการดําเนินนโยบายในรูปแบบของการ

เข้าใจ เข้าถึง และพฒันา (Understanding Access to development) ในทกุขัน้ตอนโดยให้ความ

เป็นธรรมและห้ามเลือกปฏิบตัิต่อคนพิการในทุกกรณี โดยหมายรวมถึงการดําเนินนโยบายการ

ประเมินคนพิการก่อนเข้ารับการฝึกอาชีพด้วยซึ่งผู้ทรงคณุวุฒิเห็นว่าเกิดข้อขดัแย้งเกิดขึน้ในร่าง

แนวทางท่ีผู้วิจยัได้นําเสนอไว้ในการประเมินดงักล่าว ดงัท่ี พวงแก้ว กิจธรรม (สนทนากลุ่ม, 14 

มกราคม 2556)  กล่าวว่า “…ตามพระราชบญัญตัิ การสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ 

พ.ศ. 2550 มาตรา 15 ได้กําหนดว่า ห้ามเลือกปฏิบตัิต่อคนพิการอย่างไม่เป็นธรรมในทุกกรณี 

เพราะฉะนัน้คนพิการท่ีต้องการจะเข้ารับการฝึกอาชีพ พวกเขามีสทิธิ หน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพ

คนพิการจะปฏิเสธโดยมิได้เด็ดขาด แต่จะต้องมีวิธีช่วยคนพิการให้ได้รับการฝึกอาชีพแม้ว่าคน

พิการคนนัน้จะมีอปุสรรคในการฝึกก็ตามแต่ เพียงแต่ควรปรับการดําเนินงานของหน่วยงานให้มี

การทํางานในเชิงรุกมากยิ่งขึน้”  ซึง่สอดคล้องกบั จริยาภรณ์ รุจิโมระ (สนทนากลุม่, 14 มกราคม 
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2556) ท่ีเสนอว่า “เรารับคนพิการทัง้หมดเข้ามารับการฝึกอาชีพโดยนําเอาจดุเด่นของคนพิการมา

ทดแทนจดุด้อยของเขา ขจดัอปุสรรคในการฝึกอาชีพสําหรับคนพิการแตล่ะคนให้ได้มากท่ีสดุ” 

2) ด้านหลักสูตรการฝึกและพัฒนาอาชีพ 

ผู้ทรงคณุวฒิุแสนอแนะว่าหลกัสตูรการฝึกและพฒันาอาชีพสําหรับคนพิการ ควรพฒันา 

ปรับปรุงหลกัสตูรให้สอดคล้องและมีความเหมาะสมกบัคนพิการแตล่ะคนให้มากท่ีสดุ ดงัท่ี จรรยา 

ช่ืนเกษม (สนทนากลุม่, 14 มกราคม 2556)  กลา่ววา่ “…การฝึกและพฒันาอาชีพสําหรับคนพิการ

นัน้ควรมีการจดัทําแผนการศกึษาเฉพาะบคุคล แผนการฝึกอาชีพเฉพาะบคุคล รวมไปถึงการจดัทํา

แผนเช่ือมโยงคนพิการควบคูก่นัไป”  สําหรับการพฒันาหลกัสตูรหลกัสตูรการฝึกและพฒันาอาชีพ

สําหรับคนพิการในรูปแบบของสหกิจศึกษา นัน้ผู้ ทรงคุณวุฒิเห็นว่ามีความน่าสนใจและควร

ขบัเคล่ือนแนวทางนีใ้ห้เกิดขึน้อย่างยิ่ง ดงัท่ี สกลุทิพย์ กีรติพนัธวงศ์ (สนทนากลุ่ม, 14 มกราคม 

2556) เสนอวา่ “…หน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการควรร่วมมือกบัองค์กรภาคธุรกิจในการฝึก

อาชีพให้แก่คนพิการ และควรมีการรับรองคณุวฒุิการฝึกอาชีพจากองค์กรภาคธุรกิจด้วยเพ่ือเพิ่ม

โอกาสในการได้รับการจ้างงานแก่คนพิการ แสดงถึงว่าคนพิการนัน้ๆผ่านการฝึกปฏิบตัิงานจริง

มาแล้ว” ซึง่สอดคล้องกบั กบั จริยาภรณ์ รุจิโมระ (สนทนากลุม่, 14 มกราคม 2556)  เสนอว่า “…

หลกัสตูรควรจดัในรูปแบบของการฝึกอบรมจากการปฏิบตัิงานจริง (On The Job Training)จาก

องค์กรภาคธุรกิจและสามารถเทียบโอนชั่วโมงการปฏิบัติงานกับชั่วโมงในการฝึกอาชีพของ

หน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ” 

3) ด้านรูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพ 

ผู้ทรงคณุวฒิุเห็นวา่แนวทางด้านรูปแบบกิจกรรมการฝึกและพฒันาอาชีพสําหรับคนพิการ

ในภาพรวมมีความน่าสนใจ ซึ่งในบางประเด็นท่ีผู้วิจยัเสนอไว้ปัจจุบนัหน่วยงานต่างๆท่ีให้บริการ

ฝึกอาชีพคนพิการได้ดําเนินการในกิจกรรมตา่งๆเหล่านีม้าบ้างแล้วแตย่งัไม่เป็นรูปธรรม เน่ืองจาก

ขาดการเช่ือมโยงของผู้ ท่ีควรเข้ามามีบทบาทในการพฒันา ส่งเสริม และสนบัสนนุกิจกรรมการฝึก

อาชีพให้แก่คนพิการ จึงทําให้รูปแบบกิจกรรมการฝึกและพฒันาอาชีพสําหรับคนพิการในปัจจบุนั

ยงัดําเนินการโดยขาดความร่วมมือ 

4) ด้านผู้ฝึกสอนอาชีพให้แก่คนพกิาร 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะว่า การพัฒนาคุณภาพของผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งการพฒันามาตรฐานวิชาชีพ (Professional Standards) ควรผลกัดนัให้เกิดขึน้จริงอย่าง

เป็นรูปธรรม ดงัท่ี จรรยา ช่ืนเกษม (สนทนากลุ่ม, 14 มกราคม 2556)  กล่าวว่า “…ควรจดัทํา
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มาตรฐานผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการโดยมีมาตรฐานในด้านต่างๆ เช่น ความรู้ ความเจ้าใจ ทกัษะ

ในทางวิชาชีพท่ีมีความชํานาญ และความสามารถในการช่วยเหลือฟืน้ฟคูนพิการ เป็นต้น ในสว่น

นีย้งัไม่เกิดขึน้ จึงสมควรผลกัดนัให้เกิดขึน้จริงเป็นอย่างยิ่ง” นอกจากนีก้ารพฒันาสมรรถนะและ

เพิ่มบทบาทของผู้ ฝึกสอนอาชีพนัน้มีความจําเป็นอย่างยิ่งโดยเฉพาะการส่งเสริม และสนบัสนนุให้

ผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการได้เรียนรู้ในรูปแบบของการศึกษาตลอดชีวิต และเพิ่มบทบาทการเป็นผู้

อํานวยความสะดวกให้แก่คนพิการในทกุๆด้าน เช่น ด้านการฝึกอาชีพ ทกัษะความสามารถพิเศษ

ของคนพิการ ด้านกีฬาและนนัทนาการ เป็นต้น  

 

5) ด้านส่ือการเรียนการสอน 

ผู้ทรงคณุวฒุิให้ข้อสงัเกตว่า แนวทางการพฒันาส่ือการเรียนการสอนท่ีใช้ในการฝึกอาชีพ

สําหรับคนพิการนัน้ นอกจากการเพิ่มปริมาณความหลากหลายของประเภทส่ือ ความทนัสมยัของ

ส่ือ ควรคํานึงถึงการรองรับกบัรูปแบบของการเรียนรู้สําหรับคนพิการทุกประเภท รวมถึงคนปกติ

ทัว่ไปก็สามารถเรียนรู้ส่ือท่ีจดัให้กบัคนพิการได้ด้วยเช่นกนัโดยการออกแบบผลิตส่ือท่ีใช้ในการฝึก

อาชีพสําหรับคนพิการตามหลกัการออกแบบท่ีเป็นธรรม (Universal Design) ดงัท่ี อิศวรา ศิริ

รุ่งเรือง (สนทนากลุม่, 14 มกราคม 2556)  กลา่วว่า “…ส่ือการเรียนการสอนควรให้ทกุคนสามารถ

เข้าถึงส่ือได้อย่างเท่าเทียม ไม่จําเป็นต้องเฉพาะเจาะจงว่าส่ือประเภทนีสํ้าหรับคนตาบอดเท่านัน้” 

พร้อมทัง้ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นว่าการจดับริการศนูย์ส่ือ (Media Center) มีความน่าสนใจ เน่ืองจาก

ปัจจุบนัหน่วยงาน องค์กรต่างๆเช่น ภาคธุรกิจ สถานประกอบการ ยงัขาดความรู้ความเข้าใจใน

การผลิตส่ือสําหรับคนพิการจึงทําให้เสียโอกาสในการสร้างความร่วมมือในการพัฒนาส่ือให้มี

คณุภาพเป็นอย่างมาก ดงัท่ี สกลุทิพย์ กีรติพนัธวงศ์ (สนทนากลุม่, 14 มกราคม 2556)  กลา่วว่า 

“…ปัจจุบนัองค์กรธุรกิจยงัขาดข้อมลูในการจัดทําส่ือการเรียนรู้สําหรับคนพิการ หากหน่วยงาน

ให้บริการฝึกอาชีพมีการประสานงานในส่วนของข้อมลูจะทําให้ภาคเอกชนสามารถร่วมผลิตและ

พฒันาส่ือสําหรับคนพิการให้มีความหลากหลายและทนัสมยัยิ่งขึน้ได้” 

 

6) ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะว่า ในด้านสิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมนัน้โดย

แท้จริงมีขอบเขตท่ีกว้างสําหรับประเด็นดงักลา่วนี ้บางครัง้อาจจะหมายความถึง ส่ือการเรียนการ

สอน เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกในการฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการ เข้าไปด้วยในประเด็น

นีจ้ึงอาจจะผนวกรวมกับประเด็นด้านส่ือการเรียนการสอนได้เช่นกัน โดยจัดอยู่ในประเด็นของ

สภาพแวดล้อม ส่ือการเรียนการสอนและสิ่งอ่ืนใดท่ีจําเป็นต่อคนพิการ อาทิ สถาปัตยกรรมการ
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ออกแบบ เทคโนโลยีสิง่อํานวยความสะดวก ส่ือการเรียนการสอน สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน

ให้บริการฝึกอาชีพคนพิการท่ีเอือ้อํานวยต่อการฝึกและพฒันาอาชีพสําหรับคนพิการ เช่น ความ

สะอาด ปลอดภยั เป็นต้น 

 

7) ด้านการประเมินผลสาํหรับคนพกิาร 

ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่า แนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคน

พิการไทยในเขตภาคกลางด้านการประเมินผลนัน้ ควรแบ่งขัน้ตอนการประเมินผลให้มีความ

เหมาะสม ดงัท่ี จรรยา ช่ืนเกษม (สนทนากลุม่, 14 มกราคม 2556)  กลา่วว่า “…การประเมินผลผู้

เข้ารับการฝึกอาชีพควรแบ่งออกเป็น 3 ระยะได้แก่ การประเมินก่อนเข้ารับการฝึก การประเมิน

ระหว่างเข้ารับการฝึก และการประเมินและติดติดตามผลการฝึกอาชีพภายหลงัการฝึกแล้ว” ซึ่ง

สอดคล้องกบั จริยาภรณ์ รุจิโมระ (สนทนากลุม่, 14 มกราคม 2556) ท่ีเสนอว่า “การประเมินควร

ทําการเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิก่อนและหลงัการฝึกอาชีพควบคูก่นัไป” นอกจากนีแ้นวทางด้านการ

ประเมินผลการฝึกและพฒันาอาชีพในรูปแบบของการสร้างตวัชีว้ดั (Key Performance Indicator: 

KPI) มีความเหมาะสมและน่าสนใจ เน่ืองจากการประเมินในภาพรวมทัง้ระบบของหน่วยงาน

ให้บริการฝึกอาชีพคนพิการได้รับข้อมลูท่ีครบถ้วนในทุกขัน้ตอนของการดําเนินงาน และสามารถ

วางแผนเพ่ือพฒันาหรือปรับปรุงการดําเนินงานของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดงัท่ี พวง

แก้ว กิจธรรม (สนทนากลุม่, 14 มกราคม 2556) กลา่ววา่ “การประเมินผลการฝึกและพฒันาอาชีพ

คนพิการควรมีมาตรฐานในการประเมินให้มีประสทิธิภาพ โดยนอกจากการประเมินในตวัของผู้ เข้า

รับการฝึกอาชีพแล้ว ต้องประเมินในภาพรวมไม่ว่าจะเป็น ผู้สอน หลกัสตูร การบริหารจดัการ การ

ใช้ทรัพยากร ร่วมด้วย” 

 

สรุปวา่ผู้ทรงคณุวฒุิมีความเห็นว่า แนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพ

แรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลางมีความเหมาะสมและเสนอแนะว่าควรปรับการใช้คํา 

(Keyword) ในบางข้อเพ่ือให้สามารถนําไปสูก่ารดําเนินการและสอดคล้องกบับริบทของหน่วยงาน

ให้บริการฝึกอาชีพคนพิการมากยิ่งขึน้  
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2.2 ผลการพัฒนาแนวทางการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพ

แรงงานคนพกิารไทยในเขตภาคกลาง   

 

2.2.1 ผลการแสดงข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะเก่ียวกับ(ร่าง)แนวทางการฝึกและ

พัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพกิารไทยในเขตภาคกลาง   

 ผู้ทรงคณุวฒิุร่วมกนัพิจารณา(ร่าง)แนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพ

แรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง โดยสรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาแนว

ทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง ให้เกิด

ความชดัเจน มีความสมบรูณ์ สามารถนําไปสูก่ารปฏิบตัิเพ่ือการฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการท่ีมี

ประสทิธิภาพมาก สามารถสรุปได้ดงันี ้

 2.2.1.1 ผู้ทรงคณุวฒิุเสนอแนะวา่ นโยบายของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ ควร

ได้รับความร่วมมือจากผู้ มีสว่นได้สว่นเสียกบัคนพกิารให้ได้เข้ามามีสว่นร่วมในการกําหนดนโยบาย 

แผนงาน หลักสูตร กิจกรรมต่างๆท่ีบริการให้สําหรับคนพิการ ดังท่ี วรรัตน์ ปทุมเจริญวัฒนา 

(สนทนากลุม่, 14 มกราคม 2556)  กลา่วว่า “…ควรท่ีจะให้ครอบครัว ผู้ดแูลคนพิการ เข้ามามี

บทบาทการดําเนินการฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการ เน่ืองจากเป็นผู้ ท่ีมีความใกล้ชิดกบัคนพิการ

มากท่ีสดุ” ซึง่สอดคล้องกบั พวงแก้ว กิจธรรม (สนทนากลุม่, 14 มกราคม 2556) ท่ีเสนอว่า “ควร

ให้หน่วยงานทกุภาคส่วนในสงัคมตัง้แต ่ระดบัชาติ จงัหวดั อําเภอ ชมุชน องค์กรตา่งๆเข้ามีมีสว่น

ร่วมในการพฒันาคนพิการในทุกๆด้าน ตัง้แต่การฝึกอาชีพ การฟืน้ฟูสมรรถภาพ การจดัหางาน

อย่างมีบูรณาการ และการสร้างเจตคติเชิงสร้างสรรค์ กับผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการช่วยเหลือคน

พิการ” 

 2.2.1.2 ผู้ทรงคณุวฒุิให้ข้อสงัเกตวา่ หลกัสตูรการฝึกและพฒันาอาชีพสําหรับคนพิการนัน้

ควรมีกระบวนการเร่ิมต้นจากการฝึกและพฒันาอาชีพในขัน้พืน้ฐาน การฟืน้ฟสูมรรถภาพด้านอ่ืนๆ 

การเตรียมความพร้อมในการทํางาน จนกระทั่งให้คนพิการได้รับการจ้างงาน เม่ือสําเร็จการฝึก

อาชีพ ดงัท่ี จรรยา ช่ืนเกษม (สนทนากลุม่, 14 มกราคม 2556)  กลา่วว่า “…นอกจากการจดัทํา

แผนการฝึกและพฒันาอาชีพเฉพาะบคุคลแล้ว ควรจดัทําแผนการเช่ือมโยงคนพิการกบัหน่วยงาน

ต่างๆร่วมกนัด้วย เพ่ือให้คนพิการได้รับการฟืน้ฟูสมรรถภาพ เจรียมความพร้อมในการปฏิบตัิงาน

จริง ก่อนฝึกอาชีพจบ”  สว่นจดุมุ่งหมายของหลกัสตูรท่ีควรพฒันาให้เกิดขึน้สําหรับคนพิการได้รับ

การจ้างงานจากองค์กรภาคธุรกิจแล้ว จําเป็นต้องพฒันาหลกัสตูรท่ีสง่เสริมให้คนพิการได้ประกอบ

อาชีพอิสระ หรือสร้างรายได้เสริมให้แก่คนพิการ ดงัท่ี จรรยา ช่ืนเกษม (สนทนากลุม่, 14 มกราคม 
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2556)  กลา่วว่า “…ควรเพิ่มอีกแนวทางหนึ่งของด้านหลกัสตูร คือ การจดัหลกัสตูรประกอบอาชีพ

อิสระให้แก่คนพิการ ให้สอดคล้องกับชุมชน ท้องถ่ิน สภาพของคนพิการท่ีเขาเป็นอยู่ รวมถึง

สอดคล้องกบัสภาพของตลาดสินค้าท่ีจะให้คนพิการสามารถผลิตสินค้าท่ีมีตลาดรองรับแล้วนําไป

จําหน่ายเพ่ือสร้างรายได้อยา่งแท้จริง” 

 2.2.1.3 ผู้ทรงคณุวฒุิเสนอแนะว่า กิจกรรมท่ีจดัให้แก่คนพิการนัน้ควรให้ความสําคญักบั 

การยึดชุมชนท่ีอยู่อาศยัของคนพิการหรือท่ีตัง้ของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการในการ

เช่ือมโยงชุมชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมให้แก่คนพิการ ดังท่ี พวงแก้ว กิจธรรม 

(สนทนากลุ่ม 14 มกราคม 2556)  กล่าวว่า “…ชุมชนสามารถเป็นผู้ ถ่ายทอด ความรู้ให้กบัคน

พิการได้อย่างดีโดยเฉพาะ อาชีพประจําของชุมชน ซึ่งหากสามารถถ่ายทอดให้กับคนพิการได้

เรียนรู้ คนพิการก็สามารถท่ีจะมีอาชีพได้โดยการร่วมมือกับคนปกติ กลุ่มอาชีพในชุมชนในการ

ผลติสนิค้า และพฒันาผลติภณัฑ์ของชมุชนได้”   

 2.2.1.4 ผู้ทรงคณุวุฒิให้ข้อสงัเกตว่า แนวทางฯด้านผู้ ฝึกสอนอาชีพสําหรับคนพิการเป็น

แนวทางท่ีมีความเหมาะสมอย่างยิ่งโดยเฉพาะอย่างยิ่งกับให้ผู้ ฝึกสอนได้พฒันาตนเองและการ

ปรับบทบาทของผู้ ฝึกสอนให้มีความหากหลายยิ่งขึน้ ซึง่ในความเป็นจริงนัน้ผู้ ฝึกสอนอาชีพให้แก่

คนพิการยงัขาดโอกาสและสิ่งกระตุ้นจงูใจให้เกิดการการพฒันาความรู้ ทกัษะ ความสามารถและ

ปรับบทบาทดงักลา่ว ซึง่สอดคล้องกบั สกลุทิพย์ กีรติพนัธวงศ์ (สนทนากลุม่, 14 มกราคม 2556)  

กล่าวว่า “…ผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการยังขาดแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงาน ยกตัวอย่างเช่น 

คา่ตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน รายได้พิเศษ เป็นต้น หากมีสิง่ท่ีสามารถสร้างแรงบนัดาลใจในการทํางาน

ของผู้ ฝึกสอน จะส่งผลให้เขามีโอกาสในการพฒันาตนเอง เพิ่มบทบาทใหม่ๆได้รวมถึงสามารถ

ดงึดดูให้คนเก่งเข้ามาเป็นผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการมากขึน้อีกด้วย”  สว่นจดุมุ่งหมายของหลกัสตูร

ท่ีควรพฒันาให้เกิดขึน้สําหรับคนพิการได้รับการจ้างงานจากองค์กรภาคธุรกิจแล้ว จําเป็นต้อง

พฒันาหลกัสตูรท่ีส่งเสริมให้คนพิการได้ประกอบอาชีพอิสระหรือสร้างรายได้เสริมให้แก่คนพิการ 

ดงัท่ี จรรยา ช่ืนเกษม (สนทนากลุม่, 14 มกราคม 2556)  กลา่ววา่ “…ควรเพิ่มอีกแนวทางหนึ่งของ

ด้านหลักสูตร คือ การจัดหลักสูตรประกอบอาชีพอิสระให้แก่คนพิการ ให้สอดคล้องกับชุมชน 

ท้องถ่ิน สภาพของคนพิการท่ีเขาเป็นอยู่ รวมถึงสอดคล้องกับสภาพของตลาดสินค้าท่ีจะให้คน

พิการสามารถผลติสนิค้าท่ีมีตลาดรองรับแล้วนําไปจําหน่ายเพ่ือสร้างรายได้อยา่งแท้จริง” 

 2.2.1.5 ผู้ทรงคณุวฒุิเสนอแนะว่า รูปแบบการประเมินผลการฝึกและพฒันาอาชีพสําหรับ

คนพิการนอกจากการประเมินกบัคนพิการท่ีเข้ารับการฝึกอาชีพแล้ว ควรมีการเก็บข้อมลูสะท้อน
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กลับ (Feedback) ของบุคคลต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับคนพิการด้วย ดังท่ี วรรัตน์ ปทุมเจริญวัฒนา 

(สนทนากลุม่, 14 มกราคม 2556) กลา่ววา่ “…นอกจากจะประเมินตวัคนพิการอย่างเดียวแล้ว ผู้ ท่ี

เก่ียวข้องกบัคนพิการมีความสําคญัเช่นเดียวกนั ฉะนัน้ควรสอบถามข้อมลูไปยงับคุคลตา่งๆเหลา่นี ้

ด้วย” 

สรุปวา่ผู้ทรงคณุวฒุิมีความเห็นว่า แนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพ

แรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง ท่ีผู้ วิจยัได้ร่างขึน้นี ้มีความเหมาะสมและสามารถนําไปสู่

การปฏิบตัิได้จริง แต่สิ่งสําคญัท่ีสุดในการขับเคล่ือนแนวทางทางการฝึกและพัฒนาอาชีพเพ่ือ

สง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการอย่างเป็นรูปธรรม จําเป็นต้องได้รับความร่วมมือในการส่งเสริม 

สนบัสนนุและการเช่ือมโยงจากทกุภาคสว่นท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือร่วมกนัพฒันาการฝึกและพฒันาอาชีพ

สําหรับคนพิการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถส่งเสริมให้คนพิการมีศกัยภาพในการ

ปฏิบตังิานได้ 

 

2.2.2 ผลการแสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเก่ียวกับบทบาทของผู้ที่มีส่วน

เก่ียวข้องเพื่อขับเคล่ือนแนวทางการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคน

พกิารไทยในเขตภาคกลาง   

2.2.2.1 ผู้ทรงคณุวฒุิให้ข้อเสนอแนะวา่การกําหนดบทบาทของผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องไมว่า่จะ

เป็นหน่วยงานหรือเจ้าภาพท่ีมีส่วนขับเคล่ือนแนวทางการฝึกและพัฒนาอาชีพเพ่ือส่งเสริม

ศักยภาพแรงงานคนพิการ ควรได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานใน

ระดบัประเทศ ท้องถ่ิน องค์กรตา่งๆ ภาคประชาชน และการช่วยเหลือสว่นบคุคล ดงัท่ี พวงแก้ว กิจ

ธรรม (สนทนากลุม่, 14 มกราคม 2556)  กลา่วว่า “…บทบาทของหน่วยงานหรือเจ้าภาพในการ

ขบัเคล่ือนแนวทางนีจํ้าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากทกุภาคสว่นอย่างแท้จริงเพ่ือให้เป็นรูปธรรม 

สําหรับการดําเนินการฝึกและพฒันาอาชีพนีจํ้าเป็นต้องปฏิรูปกระบวนการใหม่ทัง้หมด ภาครัฐให้

การช่วยเหลือ สนบัสนุนตามมาตรา 20 ของพระราชบญัญัติส่งเสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคน

พิการ เช่นกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงแรงงาน สํานักงาน

สง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ สถานฝึกอาชีพคนพิการ องค์กรคนพิการ องค์กรเพ่ือคน

พิการ ควรสนบัสนนุงบประมาณ จดัสิง่สาธารณปูโภคพืน้ฐานในการดํารงชีวิตท่ีเอือ้ตอ่คนพิการให้

มากยิ่งขึน้ ส่ือมวลชนควรประชาสมัพันธ์หรือเผยแพร่แนวคิดในการช่วยเหลือคนพิการให้มาก

ยิ่งขึน้ ภาคธุรกิจควรทํากิจการเพ่ือสงัคมให้แก่คนพิการ สวสัดิการสําหรับแรงงานคนพิการ ระบบ

สาธารณสขุ เป็นต้น”  ซึ่งในปัจจุบนัการคนพิการยงัดําเนินชีวิตด้วยความยากลําบากและมี
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อุปสรรคอยากมากในการดํารงชีวิตได้อย่างอิสระ ดงัท่ี เฉลิม เฉลียวศิลป์ (สนทนากลุ่ม, 14 

มกราคม 2556)  กล่าวว่า “…ในฐานะคนพิการ มีความคิดว่าปัจจุบนัคนพิการยงัไม่ได้รับความ

เป็นธรรมหรือความเท่าเทียมกบัคนปกตทิัว่ไปในหลายๆเร่ือง สิ่งอํานวยความสะดวกในการใช้ชีวิต

ของคนพิการยงัถกูละเลยหรือมีข้อจํากดัอยู่มาก เช่น ระบบขนสง่มวลชนท่ีไม่อํานวยความสะดวก

ต่อคนพิการ อาคารสถานท่ีท่ียังไม่รับรองการใช้งานสําหรับคนพิการ สวัสดิการของสังคมใน

หลายๆด้านท่ียงัไมเ่ป็นธรรมตอ่คนพิการในสว่นนีค้วรได้รับการปรับปรุงและพฒันาเพ่ือให้คณุภาพ

ชีวิตของคนพิการดียิ่งขึน้”  

ผู้ทรงคณุวฒิุทุกคนได้ร่วมกนัเสนอแนะในประเด็นดงักล่าว และเสนอหน่วยงานท่ีมีส่วน

เก่ียวข้องกบัการขบัเคล่ือนแนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการ

ไทยในเขตภาคกลาง โดยประกอบด้วย รัฐบาลโดยนายกรัฐมนตรี กระทรวงการพฒันาสงัคมและ

ความมัน่คงของมนษุย์ สํานกังานส่งเสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงศกึษาธิการ 

สํานกังานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั หน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพ

คนพิการ องค์กรของคนพิการ องค์กรเพ่ือคนพิการ ส่ือมวลชน องค์กรภาคธุรกิจ ชมุชน ครอบครัว

คนพิการ 

 

2.3 ข้อคดิเหน็ และหรือข้อเสนอแนะอ่ืนๆเพิ่มเตมิ 

 ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมกันเสนอข้อเสนอแนะ และหรือข้อเสนอแนะอ่ืนๆเพิ่มเติมเพ่ือปรับปรุง

แนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง ให้

เกิดถกูต้องและมีความสมบรูณ์ยิ่งขึน้ สรุปได้ดงันี ้

2.3.1 ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะว่าสิ่งสําคญัท่ีจะทําให้การฝึกและพฒันาอาชีพสําหรับคน

พิการได้รับการพฒันาอยา่งเป็นรูปธรรม จําเป็นต้องมีตวับทกฎหมายเข้ามาผลกัดนัให้ทกุภาคสว่น

ตระหนกัและปฏิบตัติามข้อกฎหมาย เพ่ือร่วมกนัพฒันาให้คนพิการมีงานทํา ดงัท่ี จรรยา ช่ืนเกษม 

(สนทนากลุม่, 14 มกราคม 2556)  กลา่วว่า “…การฝึกอาชีพคนพิการจําเป็นต้องมีการปรับปรุง

กฎหมายให้เอือ้อํานวยต่อการฝึกและพัฒนาอาชีพคนพิการให้มากยิ่งขึน้ เช่น กฎหมายด้าน

แรงงานท่ีเก่ียวข้องกับคนพิการ กฎหมายสําหรับสถานประกอบการ การเชิดชูเกียรติสถาน

ประกอบการท่ีมีสว่นในการฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการ เป็นต้น” 

2.3.2 ผู้ ทรงคุณวุฒิให้ข้อสังเกตว่า การฝึกและพัฒนาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศักยภาพ

แรงงานคนพิการอย่างแท้จริง จําเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีมีส่วนเก่ียวข้องและ
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ต้องการท่ีจะมีส่วนร่วมในการส่งเสริม สนับสนุนการฝึกและพัฒนาอาชีพสําหรับคนพิการ 

โดยเฉพาะองค์กรภาคธุรกิจ จําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องนําศกัยภาพ ทรัพยากรขององค์กรเข้ามามี

ส่วนในการส่งเสริม และสนับสนุนคนพิการ ดงัท่ี สกุลทิพย์ กีรติพนัธวงศ์ (สนทนากลุ่ม, 14 

มกราคม 2556)  กลา่วว่า “…องค์กรภาคธุรกิจมีสว่นสําคญัในการพฒันาอาชีพให้แก่คนพิการ แต่

ยงัขาดความรู้ ความเข้าใจเก่ียวข้องกบัคนพิการ โดยอาจจะต้องประสานงานร่วมกบัหน่วยงานท่ี

ฝึกคนพิการเพ่ือแลกเปล่ียนข้อมลูกนั และให้องค์กรภาคธุรกิจท่ีมีการจดัตัง้ Corporate University 

อยู่แล้วเช่น บริษัท ซีพี มีการพัฒนาหลกัสูตร และเปิดโอกาสให้คนพิการได้เข้ารับการศึกษาใน

วิชาชีพรวมถึงสามารถปฏิบตังิานได้ทนัทีหลงัจากสําเร็จการศกึษา”  

2.3.3 ผู้ ทรงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะว่าการนําแนวทางท่ีพัฒนาขึน้นีสู้่การพัฒนาเป็น

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายควรจะปรับประเด็นทางการศกึษาให้กระชบัขึน้ เพราะเนือ้หาทัง้ 7ด้านท่ี

ผู้ วิจัยได้นําเสนอมานัน้เหมาะสมในการทําเป็นแนวทางเพราะมีรายละเอียดชัดเจน แต่หากจะ

นําไปพฒันาเป็นข้อเสนอแนะควรจะปรับลดลงเหลือเพียงแค่ 4 ด้านหลกั เน่ืองจากมีหลายด้านท่ี

สามารถผนวกรวมกันเป็นด้านใหญ่ด้านเดียวได้ เช่น ด้านหลกัสูตรการฝึกอาชีพคนพิการ ด้าน

รูปแบบกิจกรรม ด้านการประเมินผลสําหรับคนพิการ เป็นในเร่ืองของการจดัฝึกและพฒันาอาชีพ

คนพิการ ดงัท่ี จรรยา ช่ืนเกษม (สนทนากลุม่, 14 มกราคม 2556)  กลา่วว่า “….ในทางการศกึษา

นัน้การจดัการศกึษาหรือฝึกอาชีพเป็นกระบวนการเดียวกนัท่ีประกอบไปด้วย หลกัสตูร รูปแบบการ

เรียนการสอน การประเมินผลในตัวของผู้ เรียนท่ีเป็นคนพิการ ดังนัน้แล้วสามารถนํามาอยู่ใน

หมวดหมู่เดียวกนัได้จะทําให้ง่ายในการเข้าใจ”  สว่นในด้านส่ือการเรียนการสอนสําหรับคนพิการ 

และสิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมให้ผนวกรวมกนัเป็นประเด็นด้านสภาพแวดล้อมท่ี

เอือ้ประโยชน์ตอ่คนพิการ ดงัท่ี ศิริวรรณ ทองสกลุ (สนทนากลุม่, 14 มกราคม 2556)  กล่าวว่า 

“….ในทางแผนงานด้านการศึกษาส่วนใหญ่จะใช้คํากว้างๆโดยมีความหมายรวมถึง ส่ือการเรียน

การสอนเทคโนโลยี สิ่งอํานวยความสะดวก และบริการอ่ืนใดท่ีจําเป็นสําหรับคนพิการ เหล่านีจ้ะ

รวมอยูใ่นกลุม่เดียวกนั”   

 

ภายหลงัจากผู้ทรงคณุวุฒิพิจารณาอภิปรายข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะแล้ว ผู้ วิจยัและ

ผู้ เช่ียวชาญได้ร่วมกนักําหนด แนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคน

พิการไทยในเขตภาคกลาง ดงันี ้
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แนวทางการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพิการไทยใน

เขตภาคกลาง แบง่เนือ้หาออกเป็น 7 ด้านดงันี ้

 

1. ด้านนโยบายของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพ 

2. ด้านหลกัสตูรการฝึกและพฒันาอาชีพ 

3. ด้านรูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพ 

4. ด้านผู้ ฝึกสอนอาชีพให้แก่คนพกิาร 

5. ด้านส่ือการเรียนการสอน 

6. ด้านสิง่อํานวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม 

7. ด้านการประเมินผลสําหรับคนพิการ 

 

1. ด้านนโยบายของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพ 

แนวทางดาํเนินการ 

 1.1 พฒันาการกําหนดนโยบาย และเป้าหมายของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ

ในรูปแบบของ การเข้าใจ เข้าถึง และพฒันา (Understanding Access to development) โดย

การมีความเข้าใจในสภาพของคนพิการแต่ละประเภทแต่ละบุคคล มุ่งแก้ไขฟืน้ฟูความบกพร่อง 

ความต้องการจําเป็นในทกุๆด้านเพ่ือเสริมสร้างสร้างศกัยภาพในการพฒันาการจดัฝึกและพฒันา

อาชีพให้แก่คนพิการ 

1.2 พฒันาระบบการจดัฝึกอาชีพคนพิการท่ีมีความยืดหยุ่น (Flexible) หลากหลายโดย

ขยายโอกาสให้แก่คนพิการท่ีผ่านการฝึกอาชีพจากหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการไปแล้ว

สามารถเข้ารับการฝึกและพัฒนาอาชีพเพิ่มเติมในภายหลงัได้ รวมถึงการเพิ่มโอกาสให้แก่คน

พิการในวยัแรงงานท่ีด้อยโอกาสให้สามารถเข้ารับการฝึกอาชีพเพิ่มเตมิตามความต้องการได้ 

1.3 ประสานความร่วมมือกบัภาคีเครือข่ายตา่งๆทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน หน่วยงานด้านคน

พิการท่ีต้องการรับคนพิการเข้าทํางาน โดยการกําหนดนโยบายร่วมกันเพ่ือฝึกอาชีพคนพิการใน

รูปแบบสหกิจศกึษา และการฝึกงานให้มากยิ่งขึน้ เพ่ือให้คนพิการได้ปฏิบตัิงานจริงซึง่จะทําให้คน

พิการเกิดการพฒันาศกัยภาพอยา่งมีประสทิธิภาพ 

 

1.4 ปรับปรุงระบบการประเมินคนพิการท่ีจะเข้ารับการฝึกอาชีพให้มีความเหมาะสม มี

ความเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติต่อคนพิการทุกคน มีการเช่ือมโยงระหว่างความรู้ ทักษะ 
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ความสามารถ และภมูิหลงัพืน้ฐานของคนพิการท่ีมีผลต่อการฝึกอาชีพ โดยการทํางานในเชิงรุก 

(Proactive) เพ่ือให้บริการฝึกและพัฒนาอาชีพคนพิการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมี

ประสิทธิผลเกิดขึน้กับคนพิการทุกคน ซึ่งช่วยเพิ่มจํานวนคนพิการเข้าสู่ตลาดแรงงาน และลด

จํานวนคนพิการท่ีออกกลางคนัขณะเข้ารับการฝึกอาชีพ  

1.5 พฒันาหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการสูก่ารเป็นแหลง่การเรียนรู้ โดยมีนโยบาย

เพ่ือการสร้างแหลง่การศกึษา เช่น สถาบนัฝีมือแรงงานคนพิการ ศนูย์การเรียนรู้ในชุมชน เป็นต้นมี

การแลกเปล่ียนองค์ความรู้สําหรับคนพิการทกุประเภท หน่วยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข้อง

ซึ่งจะก่อให้เกิดความร่วมมือในการพฒันาด้านการฝึกอาชีพให้แก่คนพิการอย่างมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึน้ในรูปแบบเครือขา่ยการเรียนรู้ 

1.6 หน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ สร้างความน่าเช่ือถือ ปรับเปล่ียนภาพลกัษณ์

ของหน่วยงาน โดยการส่ือสารและประชาสมัพนัธ์ในเชิงรุก (Proactive Communication) เพ่ือ

เผยแพร่กิจกรรมของหน่วยงาน ช่องทางการสนบัสนุนและช่วยเหลือในด้านต่างๆ เช่น การจดัทํา

ป้ายประชาสัมพันธ์ภายนอก การจัดทําเวปไซต์ของหน่วยงาน การจัดกิจกรรมเผยแพร่

ประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบ Road Show การจดัฝึกอบรมพิเศษให้ผู้ ท่ีสนใจงานด้านการพฒันาอาชีพ

คนพิการ เป็นต้น  

1.7 หน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการสร้างความร่วมมือกบัองค์กรต่างๆทัง้ในและ

ต่างประเทศโดยการลงนามในบนัทึกข้อตกลงความร่วมมือ เพ่ือความช่วยเหลือทางด้านการฝึก

วิชาชีพ เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก การบําบดัฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ และการจัดสรร

งบประมาณ 

1.8 หน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ มีการจดัทําแผนหรือโครงการเพ่ือระดมผู้ ท่ีมี

ส่วนได้ส่วนเสียกบัคนพิการ (Stakeholder) ไม่ว่าจะเป็นครอบครัว ผู้ดแูล ชุมชน หน่วยงานต่างๆ

ให้เข้ามามีสว่นร่วมในการดําเนินงานของหน่วยงานในทกุๆขัน้ตอน 

1.9 เพิ่มบทบาทของหน่วยงานสูก่ารเป็นผู้ เสริมสร้างเจตคติเชิงสร้างสรรค์ ในเร่ืองของคน

พิการให้แก่ทกุภาคสว่นในสงัคมเพ่ือสง่เสริมให้เกิดการปฏิรูประบบการพฒันาคณุภาพชีวิตของคน

พิการขึน้ใหมอ่ยา่งมีคณุภาพและยัง่ยืน 
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1.10 สง่เสริมและสนบัสนนุ ให้บคุลากรภายในและภายนอกหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพ

คนพิการ ดําเนินการทําวจิยัและพฒันา เพ่ือร่วมพฒันาแนวทางและสร้างองค์ความรู้ใหมใ่นการฝึก

และพฒันาอาชีพสําหรับคนพิการ 

 
2. ด้านหลักสูตรการฝึกและพัฒนาอาชีพ 

แนวทางดาํเนินการ 

 2.1 หน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ พฒันาหลกัสตูรการฝึกอาชีพ จดัทําแผนการ

เรียนรู้ การจดัเนือ้หาและกิจกรรมสําหรับคนพิการในรูปแบบของการศกึษาตลอดชีวิต ทัง้ในระบบ 

นอกระบบ และการศกึษาตามอธัยาศยัท่ีสอดคล้องกบัความต้องการพิเศษของคนพิการในการฝึก

และพฒันาอาชีพ ทัง้ในรูปแบบของหลกัสตูรรวม (Inclusive Curriculum) การจดัทําแผนการ

ศกึษาเฉพาะบคุคล (Individualized Education Program: IEP) การจดัทําแผนการฝึกอาชีพ

เฉพาะบคุคล (Individualized Vocation Education Program: IVEP) ควบคูก่นัไป 

2.2 ปรับปรุงรูปแบบของหลกัสตูรโดยการจดัทําแผนการเปล่ียนผ่าน (Individualized 

Transition Plan: ITP) ให้แก่คนพิการท่ีเข้ารับการฝึกอาชีพ เพ่ือเช่ือมโยงคนพิการกบัหน่วยงาน

หรือองค์กรท่ีมีความประสงค์จะรับคนพิการเข้าทํางานภายหลงัการฝึกอาชีพซึ่งมีส่วนช่วยให้คน

พิการมีงานรองรับนอกจากนีท้างหน่วยงานหรือองค์กรสามารถเตรียมความพร้อมและทําความ

เข้าใจกบัคนพิการท่ีจะเข้ามาปฏิบตังิานได้อีกด้วย 

 2.3 จดัหลกัสตูรการฝึกและพฒันาอาชีพคนพกิารในรูปแบบฐานสมรรถนะ (Competency 

Based Curriculum) โดยมุ่งเป้าหมายของหลกัสตูรเพ่ือให้เกิดความชดัเจนในการพฒันาทกัษะ 

ความสามารถท่ีได้รับการจากฝึกอาชีพให้เกิดเป็นรูปธรรมไม่ว่าจะเป็นฝีมือการปฏิบตัิงานของคน

พิการ ข้อกําหนดตามมาตรฐานวิชาชีพ ความต้องการของตลาดแรงงาน เป็นต้น 

2.4 ส่งเสริมให้มีการบูรณาการจัดหลกัสูตรการฝึกและพัฒนาอาชีพคนพิการ ของ

หน่วยงานท่ีให้บริการฝึกอาชีพคนพิการมีความร่วมมือกับสถานประกอบการ หรือองค์กรของ

ภาครัฐท่ีประสงค์จะรับคนพิการเข้าทํางาน ในรูปแบบของสหกิจ มีการเทียบโอนชั่วโมงการ

ปฏิบัติงานจริงกับหน่วยกิตหรือชั่วโมงการฝึกอาชีพ เพ่ือให้คนพิการได้มีโอกาสในการพัฒนา

ความรู้ ทกัษะ และความสามารถในการปฏิบตัิงานภายในองค์กรนัน้ๆ อย่างแท้จริง ส่งผลให้เกิด

การเรียนรู้ในการปฏิบตังิาน การพฒันาตนเอง การอยูร่่วมกนักบัผู้ อ่ืน เป็นต้น 
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2.5 จัดทําหลักสูตรการพัฒนาทักษะการดํารงชีวิตอย่างอิสระสําหรับคนพิการ 

(Independent Living) เพ่ือเตรียมความพร้อมในการดํารงชีวิตภายหลงัจากสําเร็จการฝึกอาชีพ

แล้ว เช่น การเตรียมตวัเพ่ือสมคัรงาน การเดินทางด้วยตนเอง การวางแผนการเงินหลงัจากได้รับ

คา่ตอบแทน เป็นต้น 

 2.6 ส่งเสริม สนบัสนุนการพฒันาหลกัสตูรเพ่ือพฒันาทกัษะและความสามารถของคน

พิการในด้านอ่ืนๆท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติงานของคนพิการ ไม่ว่าจะเป็น ทักษะการส่ือสาร

ภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาอาเซียนเพ่ือรองรับการเป็นประชาคมอาเซียนของ

ประเทศไทย (AEC) ความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีและนวัตกรรม เช่นโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เทคโนโลยีใหม่ๆเพ่ือให้เกิดความสะดวกในการปฏิบัติงานหรือการ

ติดต่อส่ือสารในการทํางานของคนพิการ และการพฒันาบุคลิกภาพการแสดงออกต่อสาธารณะ

เพ่ือให้คนพิการเกิดความมัน่ใจและทําให้เจตคติท่ีมองคนพิการเป็นไปในทิศทางท่ีดียิ่งขึน้ในการ

ทํางานหรือการดํารงชีวิต 

2.7 ประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาอาชีพให้แก่คน

พิการเพ่ือพฒันา ปรับปรุงหลกัสตูรให้มีความเหมาะสมตอ่สภาพความบกพร่องความสามารถ และ

ความสนใจของคนพิการแตล่ะประเภทโดยพฒันาหลกัสตูรการฝึกวิชาชีพเฉพาหรือหลกัสตูรความ

ชํานาญสําหรับคนพิการประเภทตา่งๆ เช่น หลกัสตูรการให้บริการข้อมลูทางโทรศพัท์สําหรับคนตา

บอด หลักสูตรช่างออกแบบเคร่ืองประดับสําหรับคนพิการทางการได้ยิน หลักสูตรการเป็น

นกัพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําหรับคนพิการทางด้านร่างกาย เป็นต้น อนัจะส่งเสริมให้คน

พิการเป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีในสายวิชาชีพนัน้ๆ เกิดการต่อยอดพฒันาศกัยภาพในการทํางานท่ี

สงูขึน้ นอกจากนีย้งัสง่ผลให้เกิดมาตรฐานวิชาชีพเฉพาะสําหรับคนพิการได้อีกด้วย 

 

2.8 จดัทําหลกัสตูรเพ่ือการประกอบอาชีพอิสระสําหรับคนพิการให้มากยิ่งขึน้ โดยพฒันา

หลกัสตูรให้สอดคล้องกบับริบทของชมุชน ภมูิลําเนาเดมิ ท้องถ่ินของคนพิการ สอดคล้องกบัสภาพ

ตลาดของสินค้า เพ่ือให้คนพิการท่ีไม่ประสงค์ท่ีจะทํางานกับองค์กรต่างๆหรือมีปัญหาในการ

เดินทางมีทางเลือกในการประกอบอาชีพได้ อีกทัง้ในกรณีท่ีคนพิการได้รับการจ้างงานสามารถใช้

ประโยชน์จากหลกัสตูรนีใ้นการหารายได้เพิ่มเตมินอกเหนือเวลางาน 
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3. ด้านรูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพ 

แนวทางดาํเนินการ 

 3.1 สนบัสนนุ ส่งเสริมการจดักิจกรรมการฝึกอาชีพสําหรับคนพิการให้ตรงตามหลกัสตูร

แต่ละวิชาชีพ มีความเป็นมาตรฐานเหมาะสมกบัความต้องการจําเป็นของคนพิการแต่ละประเภท 

แต่ละบคุคล โดยมีการจดัทําแบบแผนกิจกรรมในการฝึกวิชาชีพนัน้ๆอย่างเป็นระบบให้สอดคล้อง

กบัแผนการศกึษาเฉพาะบคุคล (Individualized Education Program: IEP) และแผนการฝึก

อาชีพเฉพาะบคุคล (Individualized Vocation Education Program: IVEP)  

 3.2 มีการใช้ระบบการประเมินพืน้ฐานเบือ้งต้นของคนพิการท่ีเข้ารับการฝึกอาชีพ เพ่ือ

วิเคราะห์ความต้องการ เพ่ือพัฒนารูปแบบกิจกรรมในรูปแบบเฉพาะบุคคล กิจกรรมกลุ่ม หรือ

กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือให้มีประสทิธิภาพตอ่คนพิการทกุคน  

3.3 สง่เสริมการสอดแทรกการจดักิจกรรมท่ีเอือ้ต่อการพฒันาคนพิการนอกเหนือไปจาก

การพฒันาอาชีพให้มีความหลากหลายรอบด้าน ทัง้ร่างกาย จิตใจ สขุภาพอนามยั สงัคม การมี

คณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ของคนพิการ ให้สอดคล้องกบัความต้องการและศกัยภาพของคนพิการ

ทกุคนท่ีเข้ารับการฝึกอาชีพ 

3.4 ประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานต่างๆได้แก่ ศนูย์ส่ือการศกึษาเพ่ือคนพิการ ศนูย์

เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์แห่งชาติ สถาบนัการศึกษาทางไกล เป็นต้น เพ่ือร่วมจดักิจกรรมการ

เรียนรู้ด้วยรูปแบบ วิธีการเรียนทางไกลสําหรับคนพิการ เช่น ผ่านช่องทางโทรทศัน์สําหรับคนพิการ

ด้านร่างกายรวมถึงการมีล่ามภาษามือประกอบการบรรยายสําหรับคนพิการทางการได้ยิน 

รายการวิทยุเสียงตามสายสําหรับคนตาบอด หรือช่องทางออนไลน์ เป็นต้น เพ่ือส่งเสริมให้คน

พิการได้มีโอกาสในการเรียนรู้ด้วยตนเอง อีกทัง้ยงัเป็นการเปิดโลกทศัน์ใหมใ่ห้แก่คนพิการอีกด้วย 

 3.5 ดําเนินการจดัระบบอาสาสมคัรให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมการฝึกและ

พัฒนาอาชีพให้แก่คนพิการภายในหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการหรือกิจกรรมฟื้นฟู

สมรรถภาพคนพิการในด้านอ่ืนๆ เช่น กลุม่ผู้ มีจิตอาสา นิสิตนกัศกึษา กลุม่พนกังานบริษัท เป็นต้น 

เพ่ือช่วยเสริมสร้างความรู้ในด้านวิชาชีพและการปฏิบตังิาน รวมถึงการสร้างขวญักําลงัใจ และช่วย

แก้ไขปัญหาการฝึกอาชีพให้กบัคนพิการได้อีกด้วย 

3.6 จดักิจกรรมการฝึกอาชีพให้แก่คนพิการในรูปแบบตอ่เน่ือง (Continually) เพ่ือพฒันา

ศกัยภาพแรงงานคนพิการโดยร่วมมือกนัระหว่างหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการและองค์กร
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ภาคธุรกิจท่ีมีการจ้างงานคนพิการ จดักิจกรรมเพ่ือถ่ายทอด แลปกเปล่ียนองค์ความรู้ท่ีจําเป็นต่อ

การปฏิบตังิานจริงโดยเฉพาะกบักลุม่คนพกิารท่ีสําเร็จการฝึกอาชีพไปแล้วทัง้ท่ีมีงานทําและท่ียงัไม่

มีงานทํา 

3.7 พฒันากิจกรรมการฝึกอาชีพให้แก่คนพิการในรูปแบบของการใช้ชุมชนเป็นฐานการ

เรียนรู้ (Community Based Learning: CBL) โดยให้ชมุชนเข้ามามีส่วนร่วมในการถ่ายทอด

วิชาชีพและภมูิปัญญาท่ีอยู่อยู่ภายในชมุชน เพ่ือเสริมสร้างทกัษะในการประกอบอาชีพแล้วให้คน

พิการได้ร่วมเป็นสว่นหนึง่ในกระบวนการผลติสนิค้าของชมุชนนัน้ๆ 

 

4. ด้านผู้ฝึกสอนอาชีพให้แก่คนพกิาร 

แนวทางดาํเนินการ 

 4.1 พฒันามาตรฐานวิชาชีพสําหรับผู้ ฝึกสอนอาชีพให้แก่คนพิการ มีการระบบการ

ประเมินคุณสมบตัิ คุณวุฒิ และเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการให้มี

ความเช่ือมโยงกบัความสามารถในการฝึกสอนวิชาชีพ  

 4.2 ส่งเสริม สนบัสนนุการพฒันาสมรรถนะเพิ่มเติมของผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการในทุก

รูปแบบทัง้การศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัไม่ว่าจะเป็นการศึกษาท่ี

เก่ียวข้องกบัวิชาชีพท่ีสอน หรือในด้านอ่ืนๆท่ีมีความจําเป็นสําหรับการฟืน้ฟูสมรรถภาพคนพิการ 

เช่น จิตวิทยาสําหรับคนพิการ การปรับตวัให้เข้ากับสงัคมของคนพิการ การดแูลสุขภาพของคน

พิการ เป็นต้น 

 4.3 ส่งเสริม สนับสนุนการสร้างผู้ ฝึกสอนท่ีมีคุณสมบัติของผู้ นําการเปล่ียนแปลง 

(Change Agent) เพ่ือทําหน้าท่ีเป็นผู้ กระตุ้น สร้างแรงบนัดาลใจการนําศกัยภาพและ

ประสบการณ์ของคนพิการท่ีเข้ารับการฝึกอาชีพ รวมถึงบคุลากรของหน่วยงานอนัจะก่อให้เกิดการ

พฒันาตนเอง และหน่วยงานให้มีศกัยภาพมากยิ่งขึน้  

4.4 ปรับปรุง และพฒันาบทบาทของผู้ ฝึกสอนอาชีพสําหรับคนพิการให้เป็นผู้ ท่ีมีบทบาท

การเป็นผู้ อํานวยความสะดวกในกิจกรรมการพัฒนาอาชีพสําหรับคนพิการ เช่น การวางแผน

ออกแบบเพ่ือแก้ไขปัญหาในการฝึกอาชีพของคนพิการ สนบัสนนุให้คนพิการท่ีเข้ารับการฝึกอาชีพ

ได้มีโอกาสแข่งขนัฝีมือแรงงาน การแนะแนวหรือหาช่องทางจดัหางานให้แก่คนพิการ เป็นต้น และ

กิจกรรมอ่ืนๆท่ีช่วยฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ เช่น ด้านกีฬาและนันทนาการ การบอกเล่า

ประสบการณ์เพ่ือสร้างแรงบนัดาลใจให้แก่คนพิการ 



215 

 

4.5 พฒันามาตรการในการสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการ เช่น การให้

ค่าตอบแทน การประกาศเกียรติคณุ เพ่ือสร้างแรงจูงใจสําหรับผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการ อีกทัง้ยงั

สามารถดงึดดูให้ผู้ ท่ีมีศกัยภาพเข้าสูก่ารเป็นผู้ ฝึกอาชีพให้แก่คนพิการได้อีกด้วย 

 
5. ด้านส่ือการเรียนการสอน 

แนวทางดาํเนินการ 

 5.1 เพิ่มปริมาณการผลิตส่ือการเรียนการสอนท่ีใช้ในการฝึกอาชีพคนพิการ ให้มีความ

หลากหลาย มีความทนัสมยัสอดคล้องกบัปัจจบุนั และครอบคลมุทกุวิชาชีพท่ีหน่วยงานให้บริการ

ฝึกอาชีพคนพิการจดัหลกัสตูรไว้เพ่ือเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ให้แก่คนพิการ โดยออกแบบการผลิต

ส่ือต่างๆควรรองรับการเรียนรู้สําหรับคนพิการทุกประเภทตามหลักการออกแบบท่ีเป็นธรรม 

(Universal Design) 

 5.2 ประสานความร่วมมือกับองค์กรต่างๆทัง้ภาครัฐ เอกชนหรือองค์กรคนพิการอาทิ 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร องค์กรธุรกิจประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศ มลูนิธิ

พฒันาคนพิการไทย ในการพฒันาส่ือการเรียนการสอนท่ีใช้ในการฝึกอาชีพคนพกิาร โดยเฉพาะส่ือ

ประเภทท่ีสมัผสัได้ เช่น วสัด ุอปุกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบตัิงานหรือประกอบอาชีพจริง อนัจะสง่ผลให้

มีส่ือการเรียนการสอนท่ีใช้ในการฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการท่ีมีศกัยภาพมากยิ่งขึน้ 

 5.3 จดัทําส่ือการเรียนการสอนท่ีใช้ในการฝึกอาชีพคนพิการให้อยู่ในรูปแบบของบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction: CAI) โดยมีเนือ้หาประกอบในเชิง

วิชาการและให้ความบนัเทิงร่วมกันเพ่ือพฒันาศกัยภาพของคนพิการ เช่น มีบทเรียนในวิชาชีพ

พร้อมทัง้มีเกมจําลองสถานการณ์ในการปฏิบัติงานให้เกิดกระบวนการคิด วิเคราะห์ รูปภาพ 

ภาพเคล่ือนไหวสําหรับคนพิการท่ีไม่สญูเสียการมองเห็น และการจดัเป็นบทเรียนเสียง บรรยาย

รูปภาพตา่งๆเพ่ือให้คนพิการทางสายตาได้เรียนรู้ เป็นต้น 

 5.4 หน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการจดับริการศนูย์ส่ือ โดยรวบรวมส่ือกาเรียนการ

สอนท่ีทางหน่วยงานผลิตขึน้ให้แก่คนพิการของหน่วยงานเพ่ือเปิดโอกาสให้คนพิการหรือบุคคล

ปกติทั่วไปท่ีสนใจเรียนรู้ด้วยตนเองได้มีโอกาสศึกษา รวมถึงสามารถแลกเปล่ียนส่ือระหว่าง

หน่วยงานตา่งๆร่วมกนั  
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6. ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม 
แนวทางดาํเนินการ 

 6.1 ประสานความร่วมมือกบัองค์กรตา่งๆ ชมุชนโดยรอบหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคน

พิการในการออกแบบจดัสร้าง หรือซอ่มบํารุงระบบสาธารณปูโภคพืน้ฐาน สิ่งอํานวยความสะดวก

ให้แก่คนพิการในการดํารงชีวิต เช่น อาคาร สถานท่ี ห้องฝึกอาชีพ ห้องนํา้ ราวเหล็ก หรือทางลาด 

ระบบการขนส่ง ให้มีความเหมาะสมกับคนพิการร่วมด้วยตามหลกัของการออกแบบท่ีเป็นธรรม

เพ่ือมวลชน (Universal Design) 

 6.2 พฒันา ประดิษฐ์ คิดค้นเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก (Assistive Technology: 

AT) เช่นอุปกรณ์ เคร่ืองมือ หรือบริการท่ีสามารถอํานวยความสะดวก ทดแทนปัญหาความ

บกพร่องและความต้องการจําเป็นพิเศษของคนพิการในการฝึกอาชีพ การปฏิบตัิงาน และการ

ดําเนินชีวิตของคนพิการ  

 6.3 จดัทําพืน้ท่ีในระบบเครือข่ายออนไลน์ (Online Network) ของหน่วยงานให้บริการฝึก

อาชีพคนพิการ คนพิการท่ีเข้ารับการฝึกอาชีพ ผู้ ฝึกสอน บคุลากรของหน่วยงาน รวมถึงอาสาสมคัร

ท่ีเก่ียวข้องเพ่ืออํานวยความสะดวกในการแก้ไขปัญหา ข้อสงสยัในการฝึกอาชีพ การดํารงชีวิตของ

คนพิการในด้านอ่ืนๆ โดยการตัง้กระทู้ถามตอบปัญหา การประกาศรับสมคัรงานคนพิการ การทํา

กิจกรรมนนัทนาการร่วมกนัในกลุม่ มีการแบง่ปันประสบการณ์ รูปภาพ วีดีโอตา่งๆ เป็นต้น 

6.4 ปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายในหน่วยให้บริการฝึกอาชีพคนพิการให้เอือ้อํานวยตอ่การ

ฝึกอาชีพ การฟืน้ฟูสมรรถภาพในทกุๆด้าน เช่น บรรยากาศท่ีปลอดโปร่ง สร้างความผ่อนคลาย มี

ความสะอาดอนามยั และมีความปลอดภยัให้แก่คนพิการอนัจะส่งผลให้คนพิการท่ีเข้ารับการฝึก

ได้รับการพฒันาสมรรถภาพในทกุๆด้านอยา่งมีประสทิธิภาพ 

6.5 จดัสภาพแวดล้อมเชิงนามธรรม ได้แก่ การมีระเบียบ วินยั คณุธรรม จริยธรรมโดยเป็น

ข้อตกลงในทางพฤติกรรมท่ีเหมาะสมของการฝึกอาชีพภายในหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคน

พิการ อนัเป็นพืน้ฐานสําคญัในการพฒันาให้คนพิการมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ในการปฏิบตัิงาน 

สอดคล้องกบัวฒันธรรมขององค์กร 
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7. ด้านการประเมินผลสาํหรับคนพกิาร 

แนวทางดาํเนินการ 

- แนวทางการพฒันารูปแบบการประเมินผลการฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการ โดยแบ่ง

รูปแบบการประเมินผลออกเป็น 3 ระยะ ดงันี ้

7.1 การประเมินผลคนพิการก่อนเข้ารับการฝึกอาชีพ 

7.1.1 มีการประเมินความต้องการจําเป็นขัน้พืน้ฐาน เช่นทกัษะการอ่าน เขียน คิด

วิเคราะห์ เป็นต้นควบคู่กบัความต้องการจําเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละคน เช่น อปุกรณ์อํานวย

ความสะดวกในการฝึกอาชีพ รูปแบบของส่ือการเรียนการสอนเฉพาะ เพ่ืออํานวยความสะดวกใน

การฝึกและพฒันาอาชีพให้แก่คนพิการ 

7.2 การประเมินผลคนพิการระหวา่งการฝึกอาชีพ 

  7.2.1 จดัการประเมินผลการฝึกอาชีพคนพิการอย่างมีคณุภาพ มีการประเมินผล

ในภาคทฤษฎี และภาคปฏิบตัใิห้มีความเหมาะสมสําหรับคนพิการแตล่ะประเภทแตล่ะบคุคล 

  7.2.2 ส่งเสริมการประเมินผลการฝึกอาชีพคนพิการท่ีนอกเหนือจากการ

ประเมินผลจากความรู้ ทกัษะ และความสามารถในทางวิชาชีพท่ีเข้ารับการฝึกเพียงอย่างเดียว สู่

การจัดประเมินผลในด้านทักษะ ความสามารถอ่ืนๆ เช่นการประเมินพฤติกรรม (Behavioral 

Assessment) และการมีคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์และจําเป็นตอ่การปฏิบตังิาน 

  7.2.3 พฒันาวิธีการประเมินผลในการฝึกอาชีพคนพิการ ในรูปแบบของฐาน

สมรรถนะ (Competency Based) เพ่ือให้เกิดการพฒันาความรู้ ทกัษะ และความสามารถท่ีใช้ได้

จริงในการปฏิบตังิาน หรือเป็นไปตามาตรฐานของวิชาชีพนัน้ๆ 

7.3 การประเมินผลคนพิการภายหลงัการฝึกอาชีพ 

  7.3.1 มีการประเมินผลและติดตามผลการฝึกและพฒันาอาชีพภายหลงัจากการ

ฝึกอาชีพแล้วในระยะตา่งๆ เพ่ือสนบัสนนุ สง่เสริมหากคนพิการบคุคลนัน้ได้รับการจ้างงาน 

  7.3.2 พฒันารูปแบบการประเมินด้วยการเก็บข้อมลูผลสะท้อนกลบั บคุคลตา่งๆท่ี

เก่ียวข้องกบัคนพิการ ตัง้แต ่ตวัผู้พิการ ครอบครัว ผู้ปกครอง ผู้ดแูลคนพิการ ชมุชน เพ่ือนร่วมงาน 
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ผู้ควบคมุการทํางานของคนพิการ เป็นต้น เพ่ือติดตามผลการฝึกและพฒันาอาชีพ อีกทัง้ยงัเป็น

การตดิตามผลฟืน้ฟสูมรรถภาพในด้านอ่ืนๆอีกด้วย 

แนวทางในการพฒันาวิธีการประเมินผลการฝึกแลพฒันาอาชีพคนพิการควรมีแนวทาง

ดงัตอ่ไปนี ้

 7.4 ประสานความร่วมมือกับองค์กรต่างๆทัง้ในและต่างประเทศได้แก่ องค์กรแรงงาน

ระหว่างประเทศ องค์การสหประชาชาติ กระทรวงสาธารณะสขุ กรมพฒันาฝีมือแรงงาน เป็นต้น 

ในการประเมินผลการฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการโดยการลงนามในบนัทึกข้อตกลงความร่วมมือ 

เพ่ือพฒันาวิธีการประเมินผลการฝึกอาชีพคนพิการทีเป็นมาตรฐานในทกุกระบวนการ  

 7.5 จดัทําระบบการประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานด้วยการสร้าง

ตวัชีว้ดั (Key Performance Indicator: KPI) โดยการกําหนดตวัชีว้ดัผลการดําเนินงานจาก 

คณุภาพของหลกัสตูร คณุสมบตัิบทบาทและหน้าท่ีของผู้ ฝึกสอน ปริมาณของคนพิการท่ีได้รับการ

จ้างงานภายหลงัการฝึกอาชีพ ความพึงพอใจของนายจ้าง และด้านการบริหารงบประมาณ เป็น

ต้น 

 โดยผู้ วิจัยได้สรุปผลการพัฒนาแนวทางการฝึกและพัฒนาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพ

แรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง ดงัปรากฏตามภาพท่ี 4.1 
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ตอนที่  3 ผลการพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อ

ส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพกิารไทยในเขตภาคกลาง 

ผู้ วิจัยได้พัฒนา(ร่าง)ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพเพ่ือส่งเสริม

ศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง โดยการนําข้อมลูท่ีได้จากการศกึษาสภาพ ปัญหา

และความต้องการเก่ียวกบัการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยใน

เขตภาคกลาง (ผลการวิจยัในขัน้ตอนท่ี 1) และข้อมลูท่ีได้จากการพฒันาแนวทางการฝึกและ

พฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง (ผลการวิจยัในขัน้ตอนท่ี 

2) รวมทัง้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้ทรงคณุวฒุิจากการจดัสนทนากลุม่ นัน้มาทําการพิจารณาใน

ประเด็นท่ีสําคัญท่ีควรเสนอแนะให้เกิดการขับเคล่ือนสู่นโยบาย เพ่ือนําเสนอให้ผู้ ทรงคุณวุฒิ

ตรวจสอบและพิจารณาความเป็นไปได้ของ (ร่าง)ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพฒันาอาชีพ

เพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง (แสดงในภาคผนวก ง) 

3.1 สรุปผลการพัฒนา(ร่าง)ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อ

ส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพกิารไทยในเขตภาคกลาง 

ผู้ วิจัยได้สรุปการพัฒนา(ร่าง)ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพเพ่ือ

ส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง  ภายใต้ประเด็นสําคัญท่ีได้จากการ

การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการเก่ียวกบัการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพ

แรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง  ตามวตัถปุระสงค์การวิจยัขัน้ตอนท่ี 1 และการพฒันาแนว

ทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง  ตาม

วตัถปุระสงค์การวิจยัขัน้ตอนท่ี 2 ท่ีได้จากการสนทนากลุม่ (Focus Group) จากทรงผู้คณุวฒุิ  

ซึง่ประเด็นสําคญัของ(ร่าง)ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริม

ศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง ประกอบไปด้วยประเดน็สําคญั 4 ด้านดงันี ้

1. ด้านการฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการ 

2. ด้านผู้ ฝึกสอนอาชีพให้แก่คนพิการ 

3. ด้านหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ 

4. ด้านสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่คนพิการให้ได้รับการฝึกและพฒันาอาชีพ 
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3.1.1 ผลการพิจารณา(ร่าง)ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อ

ส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพกิารไทยในเขตภาคกลาง   

ผู้ วิจัยได้นําเสนอ(ร่าง)ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพเพ่ือส่งเสริม

ศักยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง  ต่อผู้ ทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ท่าน โดยผลการ

พิจารณา(ร่าง)ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายฯได้รับข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ ดงันี ้

3.1.1.1 ด้านการฝึกและพัฒนาอาชีพคนพกิาร 

  1) ควรระบชุ่วงวยั อายขุองคนพิการท่ีเป็นวยัแรงงานท่ีมีช่วงอาย ุ15 – 59 ปี ซึง่

เป็นกลุม่คนพิการท่ีสามารถจดัฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการ 

2) ปรับการใช้คําว่า “ทรัพยากรการเรียนรู้” เพ่ือให้ครอบคลมุถึงส่ือ วสัด ุอปุกรณ์ 

เทคโนโลยีสิง่อํานวยความสะดวกท่ีจําเป็นตอ่การฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการ 

3) ต้องพิจารณาการจดัทําข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในมิติของตวับุคคล และ

องค์กรเพ่ือให้เกิดการพฒันาอยา่งทัว่ถึง 

4) ควรปรับจํานวนข้อเสนอแนะให้น้อยลงและมีความชดัเจนยิ่งขึน้ 

6) ควรปรับข้อเสนอแนะบางข้อให้สามารถนําไปปฏิบตัไิด้จริงในรูปธรรม 

7) ควรเพิ่มหน่วยงานท่ีรับผิดชอบให้ครอบคลมุในข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

3.1.1.2 ด้านผู้ฝึกสอนอาชีพให้แก่คนพกิาร 

  1) ข้อเสนอแนะควรชีแ้จงองค์ความรู้และแนวปฏิบตัิเพ่ือตอบสนององค์ความรู้ท่ี

ได้จากงานวิจยั 

2) ข้อเสนอแนะบางข้อมีการดําเนินการอยู่แล้วในปัจจุบนัควรใช้คําว่า “ปฏิรูป” 

เพ่ือให้เกิดการพฒันา ปรับปรุง เปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีและมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

3) ควรปรับข้อเสนอแนะบางข้อให้มีการเช่ือมกนักบัทกุภาคสว่น 

4) ควรพิจารณาข้อเสนอแนะท่ีคล้ายคลงึกนัปรับลดให้เหมาะสม 
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3.1.1.3 ด้านหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพกิาร 

  1) จดัลําดบัความสําคญัของข้อเสนอแนะว่าข้อเสนอแนะใดควรดําเนินการก่อน 

หลงั 

2) ควรปรับข้อเสนอแนะบางข้อให้มีการเช่ือมกนักบัทกุภาคสว่น 

3) ควรพิจารณาข้อเสนอแนะท่ีคล้ายคลงึกนัปรับลดให้เหมาะสม 

3.1.1.4 ด้านสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อคนพกิารให้ได้รับการฝึกและพัฒนาอาชีพ 

  1) ข้อเสนอแนะอาจจะเพิ่มคําว่า สขุภาวะควบคูก่บัคําว่าพฒันาคณุภาพชีวิตของ

คนพิการ 

2) ปรับข้อเสนอแนะท่ีกล่าวถึง “มาตรการภาษี” จากลดอตัราภาษีให้เป็นเพิ่ม

อตัราภาษีท่ีมีนโยบายอยูแ่ล้วในปัจจบุนั 

3) ควรปรับข้อเสนอแนะบางข้อให้มีการเช่ือมกนักบัทกุภาคสว่น 

4) ให้ระบุองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการเข้ามาเป็นหน่วยงานท่ีมีส่วน

เก่ียวข้องกบันโยบายโดยเฉพาะในภาคประชาสงัคม 

3.1.1.5 ข้อเสนอแนะ/ข้อคดิเหน็อ่ืนๆ 

  1) ควรปรับกลุม่ภาคส่ือมวลชน ชมุชน และครอบครัวโดยรวมเข้าไปเป็นสว่นหนึ่ง

ในภาคประชาสงัคมเพ่ือลดแนวทางปฏิบตัติามนโยบายท่ีซํา้ซ้อน 

2) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายบางข้ออาจจะทําได้ยากจําเป็นต้องสร้างความร่วมมือ

ให้เกิดขึน้ถึงจะสามารถเกิดเป็นรูปธรรมได้ 

3) การนําเสนอข้อเสนอแนะแบบแยกสว่น น่าจะไม่สนบัสนนุให้เกิดการพฒันาขึน้

ได้ในเชิงบรูณาการ จงึควรดําเนินการร่วมกนัในทกุภาคสว่น 

4) ควรระบุประเด็นเป้าหมายในการจดัทําข้อเสนอแนะเชิงนโยบายให้ชดัเจน

ยิ่งขึน้โดยระบเุป้าหมายว่าเป็นด้านใด เช่น ด้านผู้ ฝึกสอน ด้านหน่วยงาน ด้านสภาพแวดล้อม เป็น

ต้น เพ่ือให้เกิดความเข้าใจง่ายและสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 
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3.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพ

แรงงานคนพกิารไทยในเขตภาคกลาง 

 จากประเด็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพ

แรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง ภายใต้ประเด็นสําคญัท่ีได้จากการศกึษาสภาพปัญหาและ

ความต้องการเก่ียวกบัการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขต

ภาคกลาง ตามวตัถปุระสงค์การวิจยัขัน้ตอนท่ี 1 และการพฒันาแนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพ

เพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง ตามวตัถปุระสงค์การวิจยัขัน้ตอนท่ี 2 

ท่ีได้จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จากทรงผู้คณุวฒุิ 13 ท่านและผลการพิจารณา(ร่าง)

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขต

ภาคกลาง จํานวน 3 ท่าน รายละเอียดข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพเพ่ือ

สง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง ทีได้ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคณุวฒุิ มี

ดงันี ้

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพิการ

ไทยในเขตภาคกลาง 

ประเด็นสําคัญของการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพิการไทยใน

เขตภาคกลาง 

 ภายใต้ผลการวิจยัสภาพ ปัญหา และความต้องการเก่ียวกบัการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือ

ส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง (ผลการวิจัยในขัน้ตอนท่ี 1) และการ

พฒันาแนวทางการฝึกและพัฒนาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาค

กลาง(ผลการวิจยัในขัน้ตอนท่ี 2) ดงักลา่วข้างต้น ได้นํามาสูก่ารกําหนดประเด็นสําคญัในการฝึก

และพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง เพ่ือเป็นกรอบในการ

พฒันาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทย

ในเขตภาคกลาง ดงันี ้

ด้านการจัดฝึกและพัฒนาอาชีพคนพิการ ประเด็นสําคญัท่ีได้จากการศึกษาพบว่า 

การจดัฝึกและพฒันาอาชีพสําหรับคนพิการมีสภาพการฝึกและพฒันาอาชีพแบบดัง้เดิมมาเป็น

ระยะเวลานานไม่ว่าจะเป็นด้านหลกัสตูร รูปแบบกิจกรรม ส่ือการเรียนการสอน วิธีการประเมินผล

การฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการ ซึง่ควรได้รับการพฒันาอย่างต่อเน่ืองให้เกิดความสอดคล้องกบั

สภาพเหตกุารณ์ในปัจจบุนัสอดคล้องกบัความต้องการของตลาดแรงงาน ทกัษะความสามารถท่ี
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จําเป็นตอ่การปฏิบตังิานจริง การท่ีขาดการประสานงานกบัภาคสว่นอ่ืนๆในสงัคมทําให้ขาดโอกาส

ในการพัฒนาหลักสูตร รูปแบบการฝึก ส่ือการเรียนการสอน วัสดุอุปกรณ์ต่างๆท่ีทันสมัย 

หลากหลาย ส่งผลให้โอกาสในการเรียนรู้ด้านอาชีพของคนพิการจึงด้อยกว่าคนปกติทัว่ไปอยู่มาก 

นอกจากนีแ้ล้วการฝึกและพฒันาอาชีพของคนพิการจําเป็นจะต้องให้บริการฟืน้ฟูสมรรถภาพของ

คนพิการในด้านอ่ืนๆอนัได้แก่ การแพทย์ การศึกษาขัน้พืน้ฐาน และการปรับตวัเข้าสู่สงัคมควบคู่

กันไป แก่คนพิการแต่ละประเภทแต่ละบุคคลให้ได้รับการฝึกและพฒันาอาชีพอย่างบูรณาการ

ร่วมกนัในทกุๆด้าน โดยมีการเช่ือมโยงคนพิการให้ได้รับการฟืน้ฟูสมรรถภาพดงักล่าวประกอบกนั

ด้วย  

ด้านผู้ฝึกสอนอาชีพแก่คนพิการ จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัท่ีทําให้ผู้ ฝึกสอนอาชีพแก่

คนพิการขาดโอกาสและความต่อเน่ืองในการพฒันาความรู้ ทกัษะและความสามารถของตนเอง

นัน้ คือ ขาดทนุทรัพย์ในการศกึษา เข้ารับการฝึกอบรมตอ่ในระดบัท่ีสงูขึน้ ไม่มีเวลาเน่ืองจากภาระ

งาน ครอบครัว ขาดการสนบัสนุนจากภาคส่วนต่างๆรวมถึงผู้ ฝึกสอนอาชีพแก่คนพิการหลายคน

เป็นคนพิการยิ่งทําให้เกิดอปุสรรคในการเดินทาง และการได้รับบริจาคต่างๆจากสงัคมมากยิ่งขึน้ 

นอกจากบทบาทการเป็นผู้ ถ่ายทอดวิชาชีพให้แก่คนพิการแล้วผู้ ฝึกสอนยงัมีบทบาทในการฟืน้ฟู

สมรรถภาพคนพิการ การสร้างแรงบนัดาลใจแก่คนพิการ ดังนัน้จึงต้องให้ความสําคัญต่อการ

ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ ฝึกสอนได้ปรับบทบาทของตนเองเพ่ือสามารถพฒันาคนพิการให้เกิด

ความพร้อมในทุกๆด้าน ซึ่งการขาดโอกาสดงักล่าวส่งผลเสียต่อกระบวนการจัดฝึกและพัฒนา

อาชีพสําหรับคนพิการเป็นอยา่งมาก นอกจากนีย้งัพบวา่ผู้ ฝึกสอนอาชีพแก่คนพิการปัจจบุนัยงัขาด

แรงจูงใจในการพฒันาบทบาทหน้าท่ีของตนเองอย่างต่อเน่ืองส่วนใหญ่นัน้ผู้ ฝึกสอนอาชีพแก่คน

พิการไม่ได้สําเร็จการศึกษาในวิชาชีพนัน้มาโดยตรง มีความรู้ ทกัษะ และความสามารถในระดบั

เบือ้งต้น ยงัขาดประสบการณ์ความชํานาญ และองค์ความรู้ใหม่ๆในจะถ่ายทอดให้แก่คนพิการแต่

มีความพร้อมท่ีจะอุทิศตนเพ่ือมาเป็นผู้ ฝึกสอนอาชีพให้แก่คนพิการเท่านัน้ซึ่งหากได้รับการ

สนบัสนนุในด้านของแรงจงูใจ เช่น คา่ตอบแทน สวสัดิการ การเชิดชเูกียรติ เหลา่นีก็้สามารถทําให้

ผู้ ฝึกสอนมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง และยังสามารถจูงใจให้คนเก่งมีความรู้ ทักษะ 

ความสามารถและความชํานาญในวิชาชีพนัน้ๆอย่างแท้จริงเข้ามาเป็นผู้ ฝึกสอนอาชีพแก่คนพิการ

เพิ่มขึน้อีกด้วย 

 

ด้านหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ จากการศกึษาพบว่า หน่วยงานให้บริการ

ฝึกอาชีพแก่คนพิการสว่นใหญ่มีปัญหาในด้านงบประมาณเป็นอยา่งมาก ซึง่การสนบัสนนุจากภาค
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ส่วนต่างๆไม่เพียงพอต่อความต้องการในการดําเนินงาน ทางหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคน

พิการเองจําเป็นต้องจดัหารายได้ด้วยตนเอง สง่ผลให้เกิดความขาดแคลนในการจดัหาส่ือการเรียน

การสอน วัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดฝึกอาชีพให้แก่คนพิการ 

สภาพแวดล้อมภายในยังขาดสิ่งอํานวยความสะดวก และความปลอดภัยสําหรับคนพิการ

เน่ืองจากอาคาร สถานท่ีมีการใช้งานมาเป็นระยะเวลานานเกิดความชํารุดเสียหายเกิดขึน้ 

นอกจากนีก้ารใช้ประโยชน์จากหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการสว่นมากนัน้จะใช้เป็นพืน้ท่ีใน

การจดักิจกรรมเพ่ือการกศุลหรืออาสาสมคัรเข้ามาบริจาคช่วยเหลือคนพิการจากบุคคลภายนอก 

ซึง่หน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการควรบริหารจดัสรรพืน้ท่ีให้เกิดประโยชน์ตอ่ทกุภาคสว่นใน

สงัคมมากยิ่งขึน้โดยเฉพาะการเป็น “แหล่งการเรียนรู้”สําหรับทกุภาคส่วนในสงัคม หน่วยงานควร

ดําเนินงานในเชิงรุก (Proactive) เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ใหม่ มีการประสานงานกบัทกุภาคส่วนให้

เข้ามามีสว่นร่วมในการสง่เสริมและสนบัสนนุหน่วยงานให้เกิดประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 

ด้านสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อคนพิการให้ได้รับการฝึกและพัฒนาอาชีพ ปัจจยัท่ีมี

ส่วนสนบัสนนุให้คนพิการได้รับการยอมรับจากสงัคมนัน้ คือการสร้างเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อคน

พิการโดยการปลกูฝังแนวคดิ และการปฏิบตัติอ่คนพิการอย่างเป็นธรรม เช่นเดียวกบัคนปกติทัว่ไป

ในสงัคม อาทิ การสร้างสงัคมท่ีเป็นมิตรและพร้อมท่ีจะช่วยเหลือคนพิการมิใช่มองว่าคนพิการเป็น

ภาระของสงัคมเหมือนในอดีต วฒันธรรมองค์กรควรเปิดรับคนพิการเข้าทํางานและพร้อมท่ีจะ

ส่งเสริมการพัฒนาศกัยภาพของคนพิการสู่การเป็นทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร การขับเคล่ือน

แนวคดิดงักลา่วจําเป็นต้องบรูณาการกบัตวับทกฎหมายจากภาครัฐเป็นสําคญั เพ่ือให้ทกุภาคสว่น

มีทิศทางเดียวกนัในการเอือ้ประโยชน์ตอ่คนพิการในการฝึกและพฒันาอาชีพ เช่น การใช้มาตรการ

ภาษี การกําหนดแนวทางการช่วยเหลือในด้านอาชีพตัง้แต่การฝึก พฒันา การจ้างงานคนพิการ 

รวมถึงการเชิดชูเกียรติองค์กร บุคคลท่ีมีส่วนในการฝึกและพัฒนาอาชีพคนพิการเป็นต้น 

นอกจากนีค้นพิการยังพบอุปสรรคในการดําเนินชีวิตประจําวันโดยปัจจุบันยังขาดระบบ

สาธารณปูโภคพืน้ฐาน การเดนิทาง การออกแบบสถาปัตยกรรมท่ียงัไม่เอือ้ประโยชน์ตอ่การเข้าถึง

ของคนพิการ แหลง่การเรียนรู้รวมถึงการจดัระบบฐานข้อมลูเพ่ืออํานวยความสะดวกในการฝึกและ

พฒันาอาชีพคนพิการ การหางานทําของคนพิการ เป็นต้น 

 การพฒันาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพ

แรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง ซึ่งได้สรุปข้อมลูจากผู้บริหารหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพ 

ครูผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการ ผู้บริหารองค์กรภาคธุรกิจท่ีมีการจ้างงานคนพิการ และคนพิการท่ี



226 

 

ปฏิบตังิานอยูภ่ายในองค์กรภาคธุรกิจ รวมทัง้ผู้ทรงคณุวฒุิท่ีเก่ียวข้อง จงึมีความสําคญัอยา่งยิ่งกบั

การฝึกและพฒันาอาชีพสําหรับคนพิการ นําไปสู่การสง่เสริมศกัยภาพของคนพิการวยัแรงงานท่ีมี

ช่วงอายตุัง้แต ่15 – 59 ปี ซึง่เป็นกลุม่คนพิการท่ีสามารถพฒันาทกัษะในการปฏิบตังิานให้สามารถ

เป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีสําคญัของประเทศไทย โดยข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพัฒนา

อาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง ได้แบ่งตามภาคส่วนสําคญัใน

สงัคมท่ีมีบทบาทหน้าท่ีในการรับผิดชอบออกเป็น 3 ภาคสว่น ดงัตอ่ไปนี ้

3.2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพ

แรงงานคนพกิารไทยในเขตภาคกลางสาํหรับภาครัฐ 

 1) ภาครัฐควรกําหนดนโยบาย ข้อกฎหมายท่ีสร้างโอกาสให้คนพิการได้รับการ

สง่เสริมศกัยภาพในการปฏิบตัิงาน ไม่ว่าจะเป็น การฝึกและพฒันาอาชีพ การสนบัสนนุทนุในการ

ฝึกและพฒันาอาชีพแก่คนพิการ ขยายอตัราการจ้างงานคนพิการในทุกภาคส่วน เพิ่มมาตรการ

ภาษีสําหรับองค์กรหรือหน่วยงานท่ีไม่ปฏิบตัิตามข้อกฎหมายของภาครัฐในการสนับสนุนและ

ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพแรงงานคนพิการ เพ่ือให้คนพิการมีโอกาสมากขึน้ในการเข้าสู่

ตลาดแรงงาน และการสร้างเจตคตท่ีิดีตอ่คนพิการในสงัคม 

2) พฒันาหลกัสตูรการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือให้คนพิการมีทกัษะท่ีสามารถ

นําไปใช้ปฏิบตัิงานได้จริง จัดรูปแบบกิจกรรม และการประเมินผลการฝึกและพัฒนาอาชีพท่ีมี

ความสอดคล้องและเหมาะสมตามความต้องการ ความถนดัเฉพาะบุคคลเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพ

แรงงานอยา่งมีประสทิธิภาพ 

3) พฒันาผู้ ฝึกสอนและบคุลากรท่ีเก่ียวข้องด้านการพฒันาอาชีพคนพิการ โดย

การสง่เสริมและสนบัสนนุการพฒันาอย่างต่อเน่ือง และการสร้างขวญัและกําลงัใจให้แก่ผู้ ฝึกสอน

อาชีพคนพิการและบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง 

4) พัฒนาคุณภาพหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ อาทิ การจัดสรร

งบประมาณในการพฒันาหน่วยงานฝึกอาชีพคนพิการ ส่งเสริมให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ด้านอาชีพ

ของคนพิการ การปรับปรุงนโยบายภายในหน่วยงานให้มีความพร้อมในการฟืน้ฟศูกัยภาพของคน

พิการในทกุๆด้าน 
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5) จดัสรรงบประมาณในการสนบัสนุน ส่ือ เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก 

บริการด้านข้อมูลข่าวสาร และการจัดสภาพแวดล้อมในสังคมท่ีเอือ้ประโยชน์ต่อการพัฒนา

ศกัยภาพแรงงานของคนพิการตามหลกัการออกแบบท่ีเป็นธรรม (Universal Design) 

6) ส่งเสริมให้หน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ ครอบครัว ผู้ ดูแลคนพิการ 

ชมุชน และภาคส่วนต่างๆท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาคนพิการ ประสานความร่วมมือในการพฒันา

องค์ความรู้ด้านการพฒันาศกัยภาพแรงงานคนพิการ 

3.2.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพ

แรงงานคนพกิารไทยในเขตภาคกลางสาํหรับภาคเอกชน 

1) องค์กรภาคธุรกิจเอกชนควรดําเนินการจดัฝึกและพฒันาอาชีพให้แก่คนพิการ

ภายใต้การดําเนินโครงการรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility: 

CSR) เพ่ือพฒันาศกัยภาพของคนพิการให้มีความพร้อมในการปฏิบตัิงาน และให้โอกาสคนพิการ

ได้รับการจ้างงานจากองค์กร โดยนําทรัพยากรบคุคล นวตักรรมขององค์กรเข้ามามีสว่นร่วมในการ

พฒันาหลกัสตูร รูปแบบกิจกรรม และการประเมินผลการฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการ 

2) สนบัสนนุการพฒันาคณุภาพผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการ โดยให้การสนบัสนนุทนุ

พัฒนาผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการ เปิดโอกาสให้ผู้ ฝึกสอนและบุคลากรท่ีเก่ียวข้องได้เรียนรู้การ

ปฏิบตังิานจริงของคนพิการภายในองค์กรภาคธุรกิจ  

3) ประสานงานเพ่ือพฒันาหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ โดยการมีสว่น

ร่วมทัง้การบริหารจดัการ สนบัสนนุการพฒันาคณุภาพของหน่วยงานฝึกอาชีพคนพิการ อาทิ การ

บริจาคทนุทรัพย์ ทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีจะเป็น อาทิ ส่ือ สิ่งอํานวยความสะดวก และบริการอ่ืนใดท่ี

ช่วยให้หน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการมีประสทิธิภาพ 

4) วิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการท่ีสามารถช่วยอํานวยความสะดวกให้แก่

คนพิการในการฝึกและพฒันาอาชีพ และการดําเนินชีวิตประจําวนั อาทิ เทคโนโลยีสิง่อํานวยความ

สะดวก เคร่ืองมือท่ีช่วยให้คนพิการปฏิบตัิงานได้ง่ายขึน้ บริการทางการส่ือสารสําหรับคนพิการ

ประเภทตา่งๆ 

5) สง่เสริมการประชาสมัพนัธ์เก่ียวข้องกบัการฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการ อาทิ 

การนําเสนอสภาพ ปัญหา และความต้องการของคนพิการ หน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ 
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บทบาทหน้าท่ีของผู้ ฝึกสอนอาชีพแก่คนพิการ และการจดัสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่คนพิการ รวมทัง้

การประชาสมัพนัธ์เพ่ือเสริมสร้างการเรียนรู้สําหรับคนพิการด้วยกระบวนการของส่ือท่ีหลากหลาย 

3.2.3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพ

แรงงานคนพกิารไทยในเขตภาคกลางสาํหรับภาคประชาสังคม 

 

1) สง่เสริมกระบวนการจดัฝึกและพฒันาอาชีพโดยใช้ชมุชนเข้ามาเป็นฐานในการ

พฒันาศกัยภาพคนพิการ ไม่ว่าจะเป็นการพฒันาหลกัสตูร รูปแบบกิจกรรมท่ีเป็นไปตามท้องถ่ิน 

และมีการประเมินผลการฝึกและพฒันาอาชีพสําหรับคนพิการท่ีมีคณุภาพตามบริบทของชุมชน 

และสงัคมภายนอก 

2)  สร้างการมีสว่นร่วมขององค์กรภาคประชาสงัคม เครือข่ายนกัวิชาการ ชมุชน 

องค์กรด้านคนพิการ เพ่ือพฒันาศกัยภาพของผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการให้มีทกัษะในการถ่ายทอด

วิชาชีพอยา่งมีประสทิธิภาพ มีบทบาทท่ีหลากหลายในการช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาในทกุๆด้านเพ่ือ

พฒันาคณุภาพชีวิตของคนพิการ  

3) ขบัเคล่ือนกิจกรรมภาคประชาสงัคม โดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการพฒันา

แนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการ เพ่ือให้เกิดการดําเนินงาน

ท่ีเป็นรูปธรรมและเกิดประสทิธิภาพ 

4) รณรงค์ให้ประชาชนในสงัคมไทยได้ตระหนกัถึงความรู้ ความเข้าใจท่ีเก่ียวข้อง

กบัคนพิการ เพ่ือร่วมแสดง “เจตคตเิชิงสร้างสรรค์” ตอ่คนพิการ อนัจะเสริมสร้างให้สงัคมปฏิบตัิตอ่

คนพิการอย่างเป็นธรรม ตลอดจนการอาสาเข้ามามีส่วนร่วมกับภาครัฐ ชุมชนท้องถ่ินในการ

ขบัเคล่ือนกิจกรรมสาธารณะให้แก่คนพิการ 

5) จัดตัง้เครือข่ายการฝึกและพัฒนาอาชีพคนพิการในระดับครอบครัว ชุมชน 

อาทิ องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ผู้ นําชมุชน ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้ดแูลคนพิการ ครอบครัวคนพิการ 

เพ่ือประสานการทํางานร่วมกับทุกภาคส่วนเพ่ือเอือ้ประโยชน์ต่อการฝึกและพฒันาอาชีพแก่คน

พิการ 

 โดยผู้ วิจัยได้สรุปผลการพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพเพ่ือ

สง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง ดงัปรากฏตามภาพท่ี 4.2 
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ภาพท่ี 4.2  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคน

พิการไทยในเขตภาคกลาง 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

   

  

 

 

 

คนพกิารได้รับการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

การจัดฝึกและพัฒนาอาชีพคนพกิาร 

• หลกัสตร  รปแบบกิจกรรมการฝึกและพฒันาอาชีพ  การประเมินผลสําหรับคนพิการ 

- กาํหนดนโยบาย/กฎหมายส่งเสริม

ศักยภาพแรงงานคนพกิาร 

- พฒันาหลักสูตรการฝึกและพฒันา

อาชีพ 

- พฒันาผู้ฝึกสอนและบุคลากรที่

เก่ียวข้อง 

- พฒันาคุณภาพหน่วยงานให้บริการ

ฝึกอาชีพคนพกิาร 

- จัดสรรงบประมาณในการสนับสนุน 

 

 

- โครงการ CSR ด้านจัดฝึกและพฒันา

อาชีพคนพกิาร 

- สนับสนุนการพฒันาคุณภาพผู้

ฝึกสอนอาชีพคนพกิาร 

- ประสานงานเพื่อพฒันาหน่วยงาน

ให้บริการฝึกอาชีพคนพกิาร 

- วจิัยและพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการ

ที่เอือ้ประโยชน์ต่อคนพกิาร 

- ประชาสัมพันธ์พัฒนาอาชีพคนพกิาร 

 

- ใช้ชุมชนเข้ามาเป็นฐานในการ

พฒันาศักยภาพแรงงานคนพกิาร 

- เครือข่ายประชาสังคมพฒันา

ศักยภาพของผู้ฝึกสอน 

- แลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อพฒันาองค์

ความรู้ในด้านการฝึกอาชีพคนพกิาร 

- รณรงค์ให้ประชาชนในสังคมไทยมี

เจตคตทิี่ดีต่อคนพกิาร 

- จัดตัง้เครือข่ายการฝึกและพฒันา

อาชีพคนพกิาร 

ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม 

ประเดน็สาํคัญในการดาํเนินงาน 

 

ผู้ฝึกสอนอาชีพให้แก่คนพกิาร 

• ผ้ฝึกสอนอาชีพให้แก่คนพิการ บคลากรท่ีเก่ียวข้อง 

หน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพกิาร 

• นโยบาย การดําเนินงานภายในหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ 

สภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อคนพกิารให้ได้รับการฝึกและพัฒนาอาชีพ 

• ส่ือ เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก  บริการอ่ืนๆ สําหรับคนพิการ 

• สภาพแวดล้อมของสงัคมท่ีเอือ้ประโยชน์ตอ่คนพิการ 



บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง “การพฒันาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริม

ศักยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง” เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive 

Research) มีวตัถปุระสงค์ของการวิจยั วิธีดําเนินการวิจยั และผลการวิจยัโดยสรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการเก่ียวกับการฝึกและพัฒนาอาชีพเพ่ือ

สง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง 

2. เพ่ือพฒันาแนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทย

ในเขตภาคกลาง 

3. เพ่ือพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศักยภาพ

แรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

วิธีดําเนินการวิจยัสามารถแบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอนโดยทําการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง ดงันี ้ 

ขัน้ตอนที่ 1 ศกึษาสภาพ ปัญหา และความต้องการเก่ียวกบัการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือ

ส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง ด้วยการสมัภาษณ์สภาพและปัญหาจาก

ผู้บริหาร จํานวน 4 คน และผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการใน

เขตภาคกลาง จํานวน 20 คนและการสมัภาษณ์ความต้องการจากผู้บริหารองค์กรภาคธุรกิจท่ีมี

การจ้างงานคนพิการ 3 คน และคนพิการท่ีปฏิบตังิานอยูภ่ายในองค์กรธุรกิจ จํานวน 10 คน  

ขัน้ตอนที่ 2 พฒันาแนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคน

พิการไทยในเขตภาคกลาง ด้วยการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเก่ียวข้องกับการฝึกและพัฒนา

อาชีพคนพิการ ผู้แทนหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ ผู้แทนองค์กรภาคธุรกิจท่ีมีการจ้าง

งานคนพิการ และผู้ทนคนพิการท่ีปฏิบตังิานอยูภ่ายในองค์กรภาคธุรกิจ จํานวน 13 ท่าน 
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ขัน้ตอนที่  3 พัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริม

ศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง ด้วยให้ผู้ทรงคณุวุฒิตรวจสอบและพิจารณาถึง

ความสอดคล้อง ความเป็นไปได้ของร่างข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพเพ่ือ

สง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง จํานวน 3 ท่าน 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

 1. แบบสัมภาษณ์สภาพและปัญหาเก่ียวกับการฝึกและพัฒนาอาชีพเพ่ือส่งเสริม

ศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 เป็นแบบ

สมัภาษณ์ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานฝึกอาชีพคนพิการ ตอนท่ี 2 เป็นแบบสมัภาษณ์ข้อมูลส่วน

บคุคลของผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ และตอนท่ี 3 เป็นแบบสมัภาษณ์สภาพและปัญหาเก่ียวกบัการฝึก

และพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง ในเนือ้หา 7 ด้าน 

ได้แก่ 1) ด้านนโยบายของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพ 2)ด้านหลกัสตูรการฝึกและพฒันาอาชีพ 

3) ด้านรูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพ 4) ด้านผู้ ฝึกสอนให้แก่คนพิการ 5) ด้านส่ือการเรียนการสอน 

6) ด้านสิง่อํานวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม 7) ด้านการประเมินผลสําหรับคนพิการ 

2. แบบสมัภาษณ์ความต้องการเก่ียวกับการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพ

แรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสมัภาษณ์

ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับองค์กรภาคธุรกิจ  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสมัภาษณ์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสมัภาษณ์ และตอนท่ี 3 เป็นแบบสมัภาษณ์ความต้องการเก่ียวกับการฝึกและพฒันาอาชีพ

เพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการใน 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านนโยบายของหน่วยงานให้บริการฝึก

อาชีพ 2)ด้านหลกัสูตรการฝึกและพฒันาอาชีพ 3) ด้านรูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพ 4) ด้านผู้

ฝึกสอนให้แก่คนพิการ 5) ด้านส่ือการเรียนการสอน 6) ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกและ

สภาพแวดล้อม 7) ด้านการประเมินผลสําหรับคนพิการ 

3. แนวทางการสนทนากลุ่มแบ่งเป็นประเด็นหลกั 3 ข้อและประกอบด้วยเนือ้หา 7 ด้าน 

ได้แก่ 1) ด้านนโยบายของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพ 2) ด้านหลกัสตูรการฝึกและพฒันาอาชีพ 

3) ด้านรูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพ 4) ด้านผู้ ฝึกสอนให้แก่คนพิการ 5) ด้านส่ือการเรียนการสอน 

6) ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม 7) ด้านการประเมินผลสําหรับคนพิการ เพ่ือ

ศกึษาและเก็บรวบรวมข้อมลูความคดิเห็นในการสนทนากลุม่เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  
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4. (ร่าง)ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคน

พิการไทยในเขตภาคกลาง ประกอบด้วย 4 ประเด็นเพ่ือพิจารณาถึงความสอดคล้องความเป็นไป

ได้ในการจดัทําข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากผู้ทรงคณุวฒุิ  

 

การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือในการวิจยั มีการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาและการใช้

ภาษาของเคร่ืองมือจากอาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ทรงคณุวฒุิ ผลการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา 

มีค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) ของแบบสัมภาษณ์สภาพและ

ปัญหาเท่ากบั 0.9 แบบสมัภาษณ์ความต้องการเท่ากบั 0.91 แนวทางสนทนากลุ่มเท่ากบั 0.96 

แสดงวา่เคร่ืองมือมีสอดคล้องกบัเนือ้หากบัวตัถปุระสงค์ของการวิจยั สามารถนําเคร่ืองมือไปใช้ได้ 

ตลอดจนได้ปรับการใช้ภาษาของข้อคําถามให้เกิดความเหมาะสมยิ่งขึน้ตามข้อคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒุิ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ การสนทนากลุม่และการนําเสนอร่างข้อเสนอแนะ

เชิงนโยบายโดยวิธีการด้วยเทคนิคการตดัปะ แล้วนํามาตีความ จัดหมวดหมู่ และเปรียบเทียบ

คําตอบของแตล่ะกลุม่ตวัอยา่ง โดยทําการวิเคราะห์เนือ้หาด้านความเป็นจริง วิเคราะห์เนือ้หาด้าน

ความหมายคําพดู แล้วนําเสนอในรูปความเรียง 

 

สรุปผลการวิจัย 

การวิจยัเร่ือง “การพฒันาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริม

ศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง” ผู้วิจยัสรุปผลการวิจยั โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ดงันี ้

 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพ ปัญหา และความต้องเก่ียวกบัการฝึกและพฒันาอาชีพ

เพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง 

ตอนที่ 2 ผลการพฒันาแนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคน

พิการไทยในเขตภาคกลาง 

ตอนที่  3 ผลการพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพเพ่ือส่งเสริม

ศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง 
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ตอนที่  1 ผลการวิเคราะห์สภาพ ปัญหา และความต้องการเก่ียวกับการฝึกและพัฒนา

อาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพกิารไทยในเขตภาคกลาง 

 

1.1 ด้านนโยบายของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพ 

สภาพด้านนโยบายของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ พบว่า หน่วยงานให้บริการ

ฝึกอาชีพคนพิการมีนโยบายเพ่ือมุ่งฝึกให้คนพิการมีงานทํา ได้รับการจ้างงาน ลดภาระให้แก่

ครอบครัวและสงัคม ควบคู่กับการได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพในทุกๆด้าน ได้แก่ ด้านการแพทย์ 

ด้านการศกึษา และการปรับตวัเข้าสูส่งัคมเพ่ือให้คนพิการมีคณุภาพชีวิตท่ีดียิ่งขึน้ 

ปัญหาท่ีพบ คือ นโยบายหลายประการไม่สามารถดําเนินการให้บรรลเุป้าหมายท่ีกําหนด

ไว้ได้ ขาดแคลนงบประมาณในการขบัเคล่ือนนโยบาย นอกจากนีย้งัไม่ได้รับความร่วมมือในการ

ดําเนินนโยบายของหน่วยงานจากภาคสว่นตา่งๆ 

ความต้องการด้านนโยบายของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ พบว่า ควรปรับปรุง

การดําเนินนโยบาย “เชิงรุก” ในทกุๆด้าน เช่นการประชาสมัพนัธ์หน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคน

พิการ การสําเสนอโครงการท่ีน่าสนใจเพ่ือรับการสนบัสนนุงบประมาณ ควรร่วมมือกบัทกุภาคสว่น

ในสังคมท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเข้ามามีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบายของหน่วยงาน และควร

ตัง้เป้าหมายเพ่ือมุง่ให้คนพิการพฒันาทกัษะในการปฏิบตังิานและมุง่ให้คนพิการได้รับการจ้างงาน

อยา่งแท้จริง 

 

1.2 ด้านหลักสูตรการฝึกและพัฒนาอาชีพ 

สภาพด้านหลกัสตูรการฝึกอาชีพสําหรับคนพิการ พบว่า รูปแบบของหลกัสตูรประกอบไป

ด้วยหลกัสตูรฝึกอาชีพระยะสัน้ – ระยะกลาง ตัง้แต ่6 เดือนจนกระทัง่ 2 ปี เนือ้หาหลกัสตูรมีความ

สอดคล้องและเหมาะสมกบัสภาพความบกพร่องพิการแต่ละประเภท เช่น หลกัสตูรคอมพิวเตอร์

สํานกังาน คอมพิวเตอร์กราฟฟิก ช่างอิเล็กทรอนิกส์ ช่างเย็บจกัรอตุสาหกรรม ภาษาองักฤษธุรกิจ 

ศิลปะประดิษฐ์ เป็นต้น นอกจากนีท้างหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพยังได้รับความร่วมมือจาก

สํานกังานสง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัในการจดัหลกัสตูรการศกึษาขัน้

พืน้ฐานสําหรับคนพิการตัง้แตใ่นระดบัชัน้ประถมศกึษา -มธัยมศกึษาตอนต้น 

 ปัญหาท่ีพบในด้านหลกัสูตร พบว่า เนือ้หาของหลกัสูตรไม่ทันต่อการเปล่ียนแปลงใน

ปัจจบุนั ขาดความหลากหลายของหลกัสตูร คณุภาพและมาตรฐานของหลกัสตูรยงัเป็นไปตามท่ี
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มุ่งหวังไว้ของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งแต่ละหน่วยงานท่ีให้บริการฝึกอาชีพขาดการมีส่วนร่วม การ

ติดต่อประสานงานเพ่ือสร้างมาตรฐานท่ีเป็นสากลเพ่ือพฒันาการจดัหลกัสตูรโดยเฉพาะเจาะจง

ให้แก่คนพิการให้สามารถเข้าทํางานได้ทนัทีภายหลงัการเข้ารับการฝึกและพฒันาอาชีพ 

ความต้องการในหลักสูตรการฝึกและพัฒนาอาชีพสําหรับคนพิการ พบว่าควรพัฒนา

หลกัสตูรการฝึกอาชีพคนพิการให้ตรงตามต้องการของตลาดแรงงาน ควรปรับเนือ้หาหลกัสตูรให้มี

ความทันสมยัสอดคล้องกับปัจจุบนั เช่น หลกัสูตรการส่ือสารภาษาต่างประเทศ ภาษาอาเซียน 

หลกัสตูรเทคโนโลยี นวตักรรมสมยัใหม่สําหรับคนพิการ และควรพฒันาหลกัสตูรเพ่ือเสริมสร้าง

การดํารงชีวิตอิสระของคนพิการอีกทัง้ควรพฒันาหลกัสตูรเพ่ือพฒันาทกัษะในการประกอบอาชีพ

อิสระให้แก่คนพิการ 

 

1.3 ด้านรูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพ 

สภาพด้านรูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพสําหรับคนพิการ พบว่า รูปแบบกิจกรรมการฝึก

อาชีพสําหรับคนพิการไม่แตกต่างจากคนปกติทัว่ไป เช่น การบรรยาย การนําเสนอ การฝึกปฏิบตัิ

จริง การแสดงตวัอย่าง และกิจกรรมกลุ่ม เป็นต้น ความแตกต่างพบว่าคนพิการทางการมองเห็น 

จะเน้นรูปแบบกิจกรรมท่ีใช้การฟัง และการสมัผสัวตัถเุป็นหลกั นอกจากนีบ้างหลกัสตูรมีรูปแบบ

กิจกรรมเฉพาะบคุคล ตามความถนดัของคนพิการอนัเป็นไปตามการจดัทําแผนการเรียนรู้เฉพาะ

บคุคลของคนพิการ 

ปัญหาท่ีพบในการจัดรูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพท่ีพบคือ รูปกิจกรรมท่ีจัดให้ไม่

ตอบสนองความต้องการ ความถนัดและความสามารถในการฝึกอาชีพสําหรับทุกคนได้ ขาด

กิจกรรมท่ีมีส่วนช่วยส่งเสริมให้คนพิการได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอ่ืนๆ เช่น ด้านร่างกาย 

จิตใจ อารมณ์ การปรับตวัเข้าสูส่งัคม 

ความต้องการด้านรูปแบบกิจกรรม คือ ควรปรับปรุงรูปแบบกิจกรรมให้สอดคล้องกับ

ความต้องการ ความถนดั และความสามารถของคนพิการแตล่ะประเภทแต่ละบคุคลให้มากยิ่งขึน้ 

ควรให้คนพิการได้ลงมือปฏิบตัิงานจริง โดยการจําลองบรรยากาศในการปฏิบตัิงานจริงเพ่ือให้คน

พิการได้เรียนรู้และเตรียมความพร้อมเข้าสู่ตลาดแรงงาน และควรมีกิจกรรมท่ีส่งเสริมการฟื้นฟู

สมรรถภาพคนพิการท่ีหลากหลาย เช่น กิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมด้านกีฬา สุขภาพ รวมทัง้

กิจกรรมท่ีสร้างขวญัและกําลงัใจให้แก่คนพิการ 
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1.4 ด้านผู้ฝึกสอนอาชีพให้แก่คนพกิาร 

สภาพด้านผู้ ฝึกสอนอาชีพให้แก่คนพิการ พบว่า ผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการสว่นใหญ่มีความ

บกพร่องเช่นเดียวกันกับคนพิการท่ีเข้ารับการฝึกอาชีพ คุณสมบตัิของผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการ 

พบว่า ต้องสําเร็จการศกึษาขัน้ต่ําในระดบัปริญญาตรี หรือเป็นผู้ มีทกัษะความชํานาญในวิชาชีพท่ี

ทําการถ่ายทอดนัน้ๆ มีใจท่ีจะอทิุศตนเพ่ือพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ อีกทัง้ผู้ ฝึกสอนอาชีพคน

พิการยงัมีบทบาทอ่ืนๆนอกจากเป็นผู้ ถ่ายทอดทกัษะวชิาชีพ เช่น การให้คําปรึกษา แนะแนวปัญหา

ชีวิต การหางาน หรือสนบัสนนุกิจกรรมของคนพิการในทกุๆด้าน 

ปัญหาท่ีพบในด้านของผู้ ฝึกสอน คือผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการหลายท่านยงัขาดคณุวฒุิทาง

การศึกษาท่ีสอดคล้องกับวิชาชีพท่ีทําการถ่ายทอดทําให้การจัดการฝึกอาชีพขาดคุณภาพ ผู้

ฝึกสอนอาชีพคนพิการขาดการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง ซึ่งสาเหตขุองการขาดโอกาสดงักล่าว

ได้แก่ การขาดแคลนทนุทรัพย์ ปัญหาครอบครัว และอปุสรรคในสงัคมโดยเฉพาะผู้ ฝึกสอนอาชีพท่ี

มีความบกพร่องพิการ 

ความต้องการในด้านผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการนัน้พบว่า ผู้ ฝึกสอนคนพิการควรได้รับการ

พฒันาทกัษะในทางวิชาชีพท่ีทําการถ่ายทอด ควรได้รับการส่งเสริมให้รับรู้ถึงข้อมลูข่าวสารท่ีเป็น

ปัจจบุนั นอกจากนีผู้้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการไม่จําเป็นจะต้องเป็นคนพิการเช่นเดียวกบัผู้ เข้ารับการ

ฝึกอาชีพเสมอไป และควรปรับบทบาทของผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพกิารให้มีความหลากหลาย เช่น การ

ให้คําปรึกษา แนะแนว การสร้างขวญักําลงัใจให้แก่ผู้ เข้ารับการฝึกอาชีพ นอกจากนีย้งัเป็นผู้ มีสว่น

สง่เสริมความสําเร็จของคนพิการ 

 

1.5 ด้านส่ือการเรียนการสอน 

สภาพด้านส่ือการเรียนการสอน พบว่า ส่ือการเรียนการสอนท่ีใช้ในการฝึกอาชีพคนพิการ

ทางร่างกายไม่แตกต่างจากส่ือท่ีใช้สําหรับคนปกติทั่วไป เช่น ตํารา เอกสาร ส่ือการนําเสนอ 

ตวัอย่างชิน้งาน คอมพิวเตอร์ เป็นต้น แต่สําหรับคนพิการทางการมองเห็น จําเป็นต้องใช้ส่ือการ

เรียนการสอนเฉพาะเจาะจง เช่น หนงัสืออกัษรเบรลล์ หนงัสือเสียง คอมพิวเตอร์สําหรับคนพิการ

ทางการมองเห็น 

ปัญหาด้านส่ือการเรียนการสอนท่ีใช้ในการฝึกอาชีพคนพิการ พบว่า ขาดแคลนส่ือการ

เรียนการสอนท่ีมีความทนัสมยั เนือ้หาไม่สอดคล้องกบัสภาพปัจจุบนั ไม่มีความหลากหลายของ

ส่ือ ทําให้ไม่สามารถตอบสนองความต้องการเรียนรู้ของคนพิการทกุประเภทได้ ขาดความร่วมมือ
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ประสานเช่ือมโยงในการผลิตส่ือ ซึ่งส่ือส่วนใหญ่ผู้ ฝึกสอนอาชีพจําเป็นผู้ผลิตเพียงเท่านัน้ ส่ือจึง

ขาดคณุภาพ ไมไ่ด้นํานวตักรรมสมยัใหมม่าใช้ในการผลติส่ือ 

ความต้องการด้านส่ือการเรียนการสอนท่ีใช้ในการฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการนัน้ควร

พฒันาส่ือให้มีความทนัสมยั และมีความหลากหลายเหมาะสมกับคนพิการแต่ละประเภทแต่ละ

บคุคลในการเรียนรู้ สนบัสนนุให้คนพิการได้เรียนรู้ด้วยตนเอง นํานวตักรรมใหม่ๆมาผลิตส่ือเพ่ือให้

เกิดความน่าสนใจมากยิ่งขึน้ 

 

1.6 ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม 

สภาพด้านสิ่งอํานวยความสะดวกพบว่าภายในหน่วยงานให้บริการฝึกและพฒันาอาชีพ

คนพิการ พบว่า การจดัสิ่งอํานวยภายในหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการในเขตภาคกลาง มี

การปรับสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกให้สอดคล้องและเหมาะสมต่อการใช้งานของคนพิการ เช่น 

อาคาร ห้องเรียน วสัด ุอปุกรณ์ สิง่อํานวยความสะดวก และบริการอ่ืนๆให้เหมาะสมในการฝึกและ

พฒันาอาชีพของคนพิการ 

ปัญหาท่ีพบในด้านสิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม ได้แก่ ความชํารุด ทรุด

โทรมของอปุกรณ์และสิง่อํานวยความสะดวกเน่ืองมาจากระยะเวลาและขาดแคลนงบประมาณใน

การซ่อมบํารุงหรือจดัหามาทดแทน และยงัขาดการอํานวยความสะดวกในการเรียนรู้ด้วยตนเอง

ของคนพิการ เช่น ห้องสมุด ห้องนันทนาการ เป็นต้น สภาพแวดล้อมนัน้ขาดการปรับปรุง

สภาพแวดล้อมจงึทําให้เป็นอปุสรรคในการฝึกอาชีพของคนพิการ  

ความต้องการในด้านสิ่งอํานวยความสะดวกพบว่า ควรจดัสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

เรียนรู้เพิ่มเติมให้แก่คนพิการ เช่น ศนูย์การเรียนรู้ ห้องสมดุ ศนูย์ส่ือการเรียนการสอนสําหรับคน

พิการ เพ่ือให้คนพิการมีทางเลือกในการเรียนรู้ตามอัธยาศยัให้มากยิ่งขึน้ พฒันาเทคโนโลยีสิ่ง

อํานวยความสะดวกท่ีช่วยเหลือให้คนพิการฝึกอาชีพและใช้ในการปฏิบตัิงานได้ นอกจากนีแ้ล้ว

ควรจดัหาบคุลากรท่ีมีหน้าท่ีให้ความช่วยเหลือ และอํานวยความสะดวกให้กบัคนพกิาร รวมทัง้ควร

ปรับปรุงสิง่อํานวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมสําหรับคนพิการให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึน้

ทัง้ภายในหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการและภายนอก เช่น สถานท่ีราชการและสถานท่ี

เอกชนอ่ืนๆควรออกแบบสถาปัตยกรรม อาคาร สิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆตามหลกัการออกแบบ

ท่ีเป็นธรรม (Universal Design) ให้มากยิ่งขึน้ 
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1.7 ด้านการประเมินผลสาํหรับคนพกิาร 

สภาพด้านการประเมินผลการฝึกอาชีพสําหรับคนพิการ พบว่า การประเมินผลการฝึก

อาชีพของคนพิการไม่แตกต่างจากคนปกติทั่วไปโดยมีการประเมินผลทัง้ในเนือ้หาหลกัสูตรใน

ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบตัิ วิธีการประเมินผลท่ีใช้ได้แก่ การทดสอบ การประเมินทกัษะทางการ

ปฏิบตัิ ประเมินคณุภาพผลงาน การสมัภาษณ์ความเข้าใจ และการสงัเกต เป็นต้น ควบคู่กบัการ

ประเมินพฤตกิรรม คณุลกัษณะอนัพงึประสงค์อนัเป็นพืน้ฐานสําคญัในการปฏิบตังิานของคนพิการ 

 ปัญหาท่ีพบในการประเมินผลการฝึกอาชีพคือ ขาดวิธีการประเมินคนพิการก่อนท่ีจะ

รับเข้ามาฝึกอาชีพจําเป็นจะต้องมีการวดัและประเมินคนพิการก่อนเสมออย่างมีคณุภาพเน่ืองจาก

มีอตัราการลาออกกลางคนัของผู้ เข้ารับการฝึกอาชีพอยู่สงู ผลของการฝึกอาชีพคนพิการไม่เป็นไป

ตามท่ีตัง้เป้าประสงค์ของหลกัสตูร คนพิการหลงัจากผา่นการฝึกอาชีพแล้วยงัไมส่ามารถหางานทํา

ได้ ขาดการประสานงานในการประเมินผลท่ีสอดคล้องกบัการปฏิบตัิงานจริงภายในองค์กรธุรกิจท่ี

จะต้องประเมินศกัยภาพในการปฏิบตังิานของคนพิการอยา่งแท้จริง 

ความต้องการด้านการประเมินผลการฝึกอาชีพสําหรับคนพิการ พบว่า ควรมีรูปแบบการ

ประเมินผลการฝึกอาชีพคนพิการให้มีความเหมาะสมกับคนพิการแต่ละบุคคลมากยิ่งขึน้ ควร

ประเมินความพร้อมของคนพิการก่อนเข้ารับการฝึกอาชีพในทุกๆด้าน เช่น สุขภาพร่างกาย 

อารมณ์ จิตใจ ความต้องการท่ีจําเป็นต่อการฝึกอาชีพ เพ่ือลดปัญหาการลาออกกลางคนัของคน

พิการ ควรปรับรูปแบบการประเมินผลการฝึกอาชีพคนพิการโดยร่วมมือกับองค์กรภาคธุรกิจท่ีมี

การจ้างงานคนพิการ เพ่ือให้รูปแบบการประเมินผลมีความสอดคล้องกับความต้องการในการ

ปฏิบตังิานของคนพิการอยา่งแท้จริง และควรประเมินและติดตามคนพิการเม่ือสําเร็จการฝึกอาชีพ

ไปแล้ว เพ่ือให้การช่วยเหลือคนพิการจนกระทัง่ได้รับการจ้างงาน หรือให้คนพิการเข้ารับการฝึก

อาชีพอยา่งตอ่เน่ืองหากยงัไม่ได้รับการจ้างงาน 

 

ตอนที่  2 ผลการพัฒนาแนวทางการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพ

แรงงานคนพกิารไทยในเขตภาคกลาง 

 

แนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาค

กลาง โดยเป็นแนวทางของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ แบ่งออกเป็นเนือ้หา 7 ด้าน 

ได้แก่ 1) ด้านนโยบายของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพ 2) ด้านหลกัสตูรการฝึกและพฒันาอาชีพ 

3) ด้านรูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพ 4) ด้านผู้ ฝึกสอนให้แก่คนพิการ 5) ด้านส่ือการเรียนการสอน 
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6) ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม 7) ด้านการประเมินผลสําหรับคนพิการ 

สามารถสรุปได้ดงันี ้

 

2.1 ด้านนโยบายของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพ 

 2.1.1 พฒันานโยบาย และเป้าหมายของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการในรูปแบบ

ของ การเข้าใจ เข้าถึง และพฒันา โดยการมีความเข้าใจในสภาพของคนพิการแตล่ะประเภทแตล่ะ

บคุคล  

2.1.2 ประสานความร่วมมือกบัภาคีเครือข่ายตา่งๆทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน หน่วยงานด้าน

คนพิการท่ีต้องการรับคนพิการเข้าทํางาน โดยการกําหนดนโยบายร่วมกนัเพ่ือฝึกอาชีพคนพิการ

ด้วยรูปแบบ สหกิจศกึษา และการฝึกงานให้มากยิ่งขึน้ เพ่ือให้คนพิการได้ปฏิบตัิงานจริงซึง่จะทํา

ให้คนพิการเกิดการพฒันาศกัยภาพอยา่งมีประสทิธิภาพ 

 

2.1.3 พฒันาหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการสู่การเป็นแหล่งการเรียนรู้ โดยมี

นโยบายเพ่ือการสร้างแหลง่การศกึษา เช่น สถาบนัฝีมือแรงงานคนพิการ ศนูย์การเรียนรู้ในชมุชน 

เป็นต้นมีการแลกเปล่ียนองค์ความรู้สําหรับคนพิการทกุประเภท หน่วยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนท่ี

เก่ียวข้องซึ่งจะก่อให้เกิดความร่วมมือในการพัฒนาด้านการฝึกอาชีพให้แก่คนพิการอย่างมี

ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ในรูปแบบเครือขา่ยการเรียนรู้  

2.1.4 หน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการสร้างความร่วมมือกบัองค์กรตา่งๆทัง้ในและ

ต่างประเทศโดยการลงนามในบนัทึกข้อตกลงความร่วมมือ เพ่ือความช่วยเหลือทางด้านการฝึก

วิชาชีพ เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก การบําบดัฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ และการจัดสรร

งบประมาณ 

2.1.5 หน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ  จดัทําแผน หรือโครงการเพ่ือระดมผู้ ท่ีมีสว่น

ได้ส่วนเสียกบัคนพิการ ได้แก่ ครอบครัว ผู้ดแูล ชุมชน หน่วยงานต่างๆให้เข้ามามีส่วนร่วมในการ

ดําเนินงานของหน่วยงานในทกุๆขัน้ตอน 

2.1.6 เพิ่มบทบาทของหน่วยงานสู่การเป็นผู้ เสริมสร้างเจตคติเชิงสร้างสรรค์ ในเร่ือง

ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัคนพิการ ให้แก่ทกุภาคสว่นในสงัคมเพ่ือสง่เสริมให้เกิดการปฏิรูประบบ

การพฒันาคณุภาพชีวิตของคนพิการขึน้ใหมอ่ยา่งมีคณุภาพและยัง่ยืน 
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2.2 ด้านหลักสูตรการฝึกและพัฒนาอาชีพ 

 2.2.1 หลกัสตูรการฝึกอาชีพ จดัทําแผนการเรียนรู้ การจดัเนือ้หาและกิจกรรมสําหรับคน

พิการในรูปแบบของการศึกษาตลอดชีวิต ทัง้ในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัท่ี

สอดคล้องกบัความต้องการพิเศษของคนพิการในการฝึกและพฒันาอาชีพ  

2.2.2 ปรับปรุงรูปแบบของหลกัสตูรโดยการจดัทําแผนการเปล่ียนผ่าน (Individualized 

Transition Plan: ITP) ให้แก่คนพิการท่ีเข้ารับการฝึกอาชีพ เพ่ือเช่ือมโยงคนพิการกบัหน่วยงาน

หรือองค์กรท่ีมีความประสงค์จะรับคนพิการเข้าทํางานภายหลงัการฝึกอาชีพซึ่งมีส่วนช่วยให้คน

พิการมีงานรองรับ 

 2.2.3 จัดหลักสูตรการฝึกและพัฒนาอาชีพคนพิการในรูปแบบฐานสมรรถนะ 

(Competency Based Curriculum) โดยเนือ้หาหลกัสตูรมีความชดัเจนในการพฒันาทกัษะ 

ความสามารถท่ีได้รับการจากฝึกอาชีพให้เกิดเป็นรูปธรรมไม่ว่าจะเป็นฝีมือการปฏิบตัิงานของคน

พิการ ข้อกําหนดตามมาตรฐานวิชาชีพ ความต้องการของตลาดแรงงาน เป็นต้น 

2.2.4 จัดทําหลักสูตรการพัฒนาทักษะการดํารงชีวิตอย่างอิสระสําหรับคนพิการ 

(Independent Living) เพ่ือเตรียมความพร้อมในการดํารงชีวิตภายหลงัจากสําเร็จการฝึกอาชีพ

แล้ว เช่น การเตรียมตวัเพ่ือสมคัรงาน การเดินทางด้วยตนเอง การวางแผนการเงินหลงัจากได้รับ

คา่ตอบแทน เป็นต้น 

 2.2.5 พฒันาหลกัสตูรเพ่ือพฒันาทกัษะและความสามารถของคนพิการในด้านอ่ืนๆท่ี

จําเป็นต่อการปฏิบัติงานของคนพิการ ไม่ว่าจะเป็น ทักษะการส่ือสารภาษาต่างประเทศ เช่น 

ภาษาอังกฤษ ภาษาอาเซียนเพ่ือรองรับการเป็นประชาคมอาเซียนของประเทศไทย (AEC) 

ความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีและนวตักรรม หลกัสตูรพฒันาบคุลกิภาพของคนพิการ 

2.2.6 ประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาอาชีพให้แก่คน

พิการเพ่ือพฒันา ปรับปรุงหลกัสตูรให้มีความเหมาะสมตอ่สภาพความบกพร่องความสามารถ และ

ความสนใจของคนพิการแต่ละประเภทโดยพฒันาหลกัสตูรการฝึกวิชาชีพท่ีเฉพาะ หรือหลกัสตูร

ความชํานาญสําหรับคนพิการประเภทตา่งๆ เช่น หลกัสตูรการให้บริการข้อมลูทางโทรศพัท์สําหรับ

คนตาบอด หลกัสตูรช่างออกแบบเคร่ืองประดบัสําหรับคนพิการทางการได้ยิน หลกัสตูรการเป็น

นกัพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําหรับคนพิการทางด้านร่างกาย เป็นต้น อนัจะส่งเสริมให้คน
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พิการเป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีในสายวิชาชีพนัน้ๆ เกิดการต่อยอดพฒันาศกัยภาพในการทํางานท่ี

สงูขึน้ นอกจากนีย้งัสง่ผลให้เกิดมาตรฐานวิชาชีพเฉพาะสําหรับคนพิการได้อีกด้วย 

2.2.7 จดัทําหลกัสตูรเพ่ือการประกอบอาชีพอิสระสําหรับคนพิการให้มากยิ่งขึน้โดยพฒันา

หลกัสตูรให้สอดคล้องกบับริบทของชมุชน ภมูิลําเนาเดมิ ท้องถ่ินของคนพิการ สอดคล้องกบัสภาพ

ตลาดของสินค้า เพ่ือให้คนพิการท่ีไม่ประสงค์ท่ีจะทํางานกับองค์กรต่างๆหรือมีปัญหาในการ

เดินทางมีทางเลือกในการประกอบอาชีพได้ อีกทัง้ในกรณีท่ีคนพิการได้รับการจ้างงานสามารถใช้

ประโยชน์จากหลกัสตูรนีใ้นการหารายได้เพิ่มเตมินอกเหนือเวลางาน 

 

2.3 ด้านรูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพ 

 2.3.1 จดักิจกรรมการฝึกอาชีพสําหรับคนพิการให้ตรงตามหลกัสตูรแตล่ะวิชาชีพ มีความ

เป็นมาตรฐานเหมาะสมกบัความต้องการจําเป็นของคนพิการแต่ละประเภท แต่ละบคุคล โดยมี

การจดัทําแบบแผนกิจกรรมในการฝึกวิชาชีพนัน้ๆอย่างเป็นระบบให้สอดคล้องกบัแผนการศึกษา

เฉพาะบคุคล (Individualized Education Program: IEP) และแผนการฝึกอาชีพเฉพาะบคุคล 

(Individualized Vocation Education Program: IVEP)  

 2.3.2 ประเมินพืน้ฐานเบือ้งต้นของคนพิการท่ีเข้ารับการฝึกอาชีพ เพ่ือวิเคราะห์ความ

ต้องการ เพ่ือพฒันารูปแบบกิจกรรมในรูปแบบเฉพาะบคุคล กิจกรรมกลุม่ หรือกิจกรรมการเรียนรู้

ด้วยตนเองเพ่ือให้มีประสทิธิภาพตอ่คนพิการทกุคน  

2.3.3 จดักิจกรรมท่ีเอือ้ต่อการพฒันาคนพิการนอกเหนือไปจากการพฒันาอาชีพให้มี

ความหลากหลายรอบด้าน ทัง้ร่างกาย จิตใจ สุขภาพอนามัย สังคม การมีคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ของคนพิการ ให้สอดคล้องกบัความต้องการและศกัยภาพของคนพิการทกุคนท่ีเข้ารับการ

ฝึกอาชีพ 

 2.3.4 จดัระบบอาสาสมคัร ให้เข้ามามีสว่นร่วมในการจดักิจกรรมการฝึกและพฒันาอาชีพ

ให้แก่คนพิการภายในหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการหรือกิจกรรมฟืน้ฟสูมรรถภาพคนพิการ

ในด้านอ่ืนๆ เช่น กลุ่มผู้ มีจิตอาสา นิสิตนกัศกึษา กลุ่มพนกังานบริษัท เป็นต้น เพ่ือช่วยเสริมสร้าง

ความรู้ในด้านวิชาชีพและการปฏิบตัิงาน รวมถึงการสร้างขวญักําลงัใจ และช่วยแก้ไขปัญหาการ

ฝึกอาชีพให้กบัคนพิการได้อีกด้วย 
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2.3.5 จดักิจกรรมการฝึกอาชีพให้แก่คนพิการในรูปแบบต่อเน่ือง เพ่ือพฒันาศกัยภาพ

แรงงานคนพิการโดยร่วมมือกนัระหวา่งหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการและองค์กรภาคธุรกิจ

ท่ีมีการจ้างงานคนพิการ จัดกิจกรรมเพ่ือถ่ายทอด แลกเปล่ียนองค์ความรู้ท่ีจําเป็นต่อการ

ปฏิบตัิงานจริงโดยเฉพาะกบักลุ่มคนพิการท่ีสําเร็จการฝึกอาชีพไปแล้วทัง้ท่ีมีงานทําและท่ียงัไม่มี

งานทํา 

2.3.6 พฒันากิจกรรมการฝึกอาชีพให้แก่คนพิการในรูปแบบของการใช้ชมุชนเป็นฐานการ

เรียนรู้ (Community Based Learning: CBL) โดยให้ชมุชนเข้ามามีส่วนร่วมในการถ่ายทอด

วิชาชีพและภมูิปัญญาท่ีอยู่อยู่ภายในชมุชน เพ่ือเสริมสร้างทกัษะในการประกอบอาชีพแล้วให้คน

พิการได้ร่วมเป็นสว่นหนึง่ในกระบวนการผลติสนิค้าของชมุชนนัน้ๆ 

 

2.4 ด้านผู้ฝึกสอนอาชีพให้แก่คนพกิาร 

 2.4.1 พฒันามาตรฐานวิชาชีพ (Professional standards) สําหรับผู้ ฝึกสอนอาชีพให้แก่

คนพิการ มีระบบการประเมินคณุสมบตัิ คณุวุฒิ และเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของผู้ ฝึกสอน

อาชีพคนพิการให้มีความเช่ือมโยงกบัความสามารถในการฝึกสอนวิชาชีพ  

 2.4.2 สง่เสริม สนบัสนนุการพฒันาสมรรถนะเพิ่มเติมของผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการในทกุ

รูปแบบทัง้การศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัไม่ว่าจะเป็นการศึกษาท่ี

เก่ียวข้องกบัวิชาชีพท่ีสอน หรือในด้านอ่ืนๆท่ีมีความจําเป็นสําหรับการฟืน้ฟูสมรรถภาพคนพิการ 

เช่น จิตวิทยาสําหรับคนพิการ การปรับตวัให้เข้ากับสงัคมของคนพิการ การดแูลสุขภาพของคน

พิการ เป็นต้น 

2.4.3 ปรับปรุง และพฒันาบทบาทของผู้ ฝึกสอนอาชีพสําหรับคนพกิารให้เป็นผู้ ท่ีมีบทบาท

ท่ีหลากหลาย เช่น การเป็นผู้ นําการเปล่ียนแปลง (Change Agent) การเป็นผู้ อํานวยความสะดวก

ในการจดักิจกรรมการพฒันาอาชีพสําหรับคนพิการ เช่น การแก้ไขปัญหาในการฝึกอาชีพของคน 

การแนะแนวหรือหาช่องทางจัดหางานให้แก่คนพิการ เป็นต้น และกิจกรรมอ่ืนๆท่ีช่วยฟื้นฟู

สมรรถภาพคนพิการ เช่น ด้านกีฬาและนันทนาการ การบอกเล่าประสบการณ์เพ่ือสร้างแรง

บนัดาลใจให้แก่คนพิการ 
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2.4.4 พฒันามาตรการในการสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการ เช่น การให้

ค่าตอบแทน การประกาศเกียรติคณุ เพ่ือสร้างแรงจูงใจสําหรับผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการ อีกทัง้ยงั

สามารถดงึดดูให้ผู้ ท่ีมีศกัยภาพเข้าสูก่ารเป็นผู้ ฝึกอาชีพให้แก่คนพิการได้อีกด้วย 

 

2.5 ด้านส่ือการเรียนการสอน 

 2.5.1 เพิ่มปริมาณการผลิตสื่อการเรียนการสอนท่ีใช้ในการฝึกอาชีพคนพิการ ให้มีความ

หลากหลาย มีความทนัสมยัสอดคล้องกบัปัจจบุนั และครอบคลมุทกุวิชาชีพท่ีหน่วยงานให้บริการ

ฝึกอาชีพคนพิการจดัหลกัสตูรไว้เพ่ือเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ให้แก่คนพิการ โดยออกแบบการผลิต

ส่ือต่างๆควรรองรับการเรียนรู้สําหรับคนพิการทุกประเภทตามหลักการออกแบบท่ีเป็นธรรม 

(Universal Design) 

 2.5.2 ประสานความร่วมมือกบัองค์กรต่างๆทัง้ภาครัฐ เอกชนหรือองค์กรคนพิการอาทิ 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร องค์กรธุรกิจประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศ มลูนิธิ

พฒันาคนพิการไทย ในการพฒันาส่ือการเรียนการสอนท่ีใช้ในการฝึกอาชีพคนพกิาร โดยเฉพาะส่ือ

ประเภทท่ีสมัผสัได้ เช่น วสัด ุอปุกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบตัิงานหรือประกอบอาชีพจริง อนัจะสง่ผลให้

มีส่ือการเรียนการสอนท่ีใช้ในการฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการท่ีมีศกัยภาพมากยิ่งขึน้ 

 2.5.3 จดับริการศนูย์ส่ือ โดยรวบรวมส่ือการเรียนการสอนท่ีทางหน่วยงานผลิตขึน้ให้แก่

คนพิการของหน่วยงานเพ่ือเปิดโอกาสให้คนพิการหรือบคุคลปกติทัว่ไปท่ีสนใจเรียนรู้ด้วยตนเองได้

มีโอกาสศกึษา รวมถึงสามารถแลกเปล่ียนส่ือระหวา่งหน่วยงานตา่งๆร่วมกนั  

 

2.6 ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม 

 2.6.1 ประสานความร่วมมือกบัองค์กรต่างๆ ชมุชนโดยรอบหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพ

คนพิการในการออกแบบจัดสร้าง หรือซ่อมบํารุงระบบสาธารณูปโภคพืน้ฐาน สิ่งอํานวยความ

สะดวกให้แก่คนพิการในการดํารงชีวิต เช่น อาคาร สถานท่ี ห้องฝึกอาชีพ ห้องนํา้ ราวเหล็ก หรือ

ทางลาด ระบบการขนส่ง ให้มีความเหมาะสมกับคนพิการร่วมด้วยตามหลกัของการออกแบบท่ี

เป็นธรรม (Universal Design) 

 2.6.2 พฒันา ประดษิฐ์ คดิค้นเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก (Assistive Technology: 

AT) เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือ หรือบริการท่ีสามารถอํานวยความสะดวก ทดแทนปัญหาความ
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บกพร่องและความต้องการจําเป็นพิเศษของคนพิการในการฝึกอาชีพ การปฏิบตัิงาน และการ

ดําเนินชีวิตของคนพิการ  

 2.6.3 จดัทําพืน้ท่ีในระบบเครือขา่ยออนไลน์ของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ คน

พิการท่ีเข้ารับการฝึกอาชีพ ผู้ ฝึกสอน บุคลากรของหน่วยงาน รวมถึงอาสาสมคัรท่ีเก่ียวข้องเพ่ือ

อํานวยความสะดวกในการแก้ไขปัญหา ข้อสงสยัในการฝึกอาชีพ การดํารงชีวิตของคนพิการใน

ด้านอ่ืนๆ โดยการตัง้กระทู้ ถามตอบปัญหา การประกาศรับสมคัรงานคนพิการ การทํากิจกรรม

นนัทนาการร่วมกนัในกลุม่ การแบง่ปันประสบการณ์ รูปภาพ วีดีโอตา่งๆ เป็นต้น 

2.6.4 ปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายในหน่วยให้บริการฝึกอาชีพคนพิการให้เอือ้อํานวยต่อ

การฝึกอาชีพ การฟืน้ฟสูมรรถภาพในทกุๆด้าน เช่น บรรยากาศท่ีปลอดโปร่ง สร้างความผ่อนคลาย 

มีความสะอาดอนามยั และมีความปลอดภยัให้แก่คนพิการอนัจะสง่ผลให้คนพิการท่ีเข้ารับการฝึก

ได้รับการพฒันาสมรรถภาพในทกุๆด้านอยา่งมีประสทิธิภาพ 

2.7 ด้านการประเมินผลสาํหรับคนพกิาร 

2.7.1 การประเมินผลคนพิการก่อนเข้ารับการฝึกอาชีพ มีการประเมินความต้องการ

จําเป็นขัน้พืน้ฐาน เช่นทักษะการอ่าน เขียน คิดวิเคราะห์ เป็นต้น ควบคู่กับการสํารวจความ

ต้องการจําเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละคน เช่น อุปกรณ์อํานวยความสะดวกในการฝึกอาชีพ 

รูปแบบของส่ือการเรียนการสอนเฉพาะ เพ่ืออํานวยความสะดวกในการฝึกและพฒันาอาชีพให้แก่

คนพิการ 

2.7.2 การประเมินผลคนพิการระหว่างการฝึกอาชีพ ได้แก่ มีการประเมินผลในภาคทฤษฎี 

และภาคปฏิบตัอิยา่งมีคณุภาพ จดัการประเมินพฤตกิรรม และการมีคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์และ

จําเป็นต่อการปฏิบตัิงาน รวมถึงการใช้วิธีการประเมินผลในการฝึกอาชีพคนพิการ ในรูปแบบของ

ฐานสมรรถนะ เพ่ือให้เกิดการพฒันาความรู้ ทกัษะ และความสามารถท่ีใช้ได้จริงในการปฏิบตัิงาน 

หรือเป็นไปตามาตรฐานของวิชาชีพนัน้ๆ 

2.7.3 การประเมินผลคนพิการภายหลงัการฝึกอาชีพ โดยการประเมินผลและติดตามผล

การฝึกและพฒันาอาชีพภายหลงัเป็นระยะๆ เพ่ือสนบัสนุน ส่งเสริมหากคนพิการบุคคลนัน้ได้รับ

การจ้างงาน และการเก็บข้อมลูผลสะท้อนกลบัของบุคคลต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับคนพิการเช่น ตวัผู้

พิการเอง ครอบครัว ผู้ปกครอง ผู้ดแูลคนพิการ ชมุชน เพ่ือนร่วมงาน ผู้ควบคมุการทํางานของคน
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พิการ เป็นต้น เพ่ือติดตามผลการฝึกและพัฒนาอาชีพ อีกทัง้ยังเป็นการติดตามผลฟื้นฟู

สมรรถภาพในด้านอ่ืนๆอีกด้วย 

 2.7.4 จดัทําระบบการประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานด้วยการสร้าง

ตวัชีว้ดั (Key Performance Indicator: KPI) โดยการกําหนดตวัชีว้ดัผลการดําเนินงานจาก 

คณุภาพของหลกัสตูร คณุสมบตัิบทบาทและหน้าท่ีของผู้ ฝึกสอน ปริมาณของคนพิการท่ีได้รับการ

จ้างงานภายหลงัการฝึกอาชีพ ความพึงพอใจของนายจ้าง และด้านการบริหารงบประมาณ เป็น

ต้น 

ตอนที่  3 ผลการพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อ

ส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพกิารไทยในเขตภาคกลาง 

จากประเด็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศักยภาพ

แรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง ภายใต้ประเด็นสําคัญท่ีได้จากการศึกษาและผลการ

พิจารณา(ร่าง)ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคน

พิการไทยในเขตภาคกลาง จากผู้ทรงคณุวฒุิดงักล่าว โดยผู้วิจยัได้นําเสนอประเด็นสําคญัได้จาก

การศกึษาซึง่ประกอบไปด้วยเนือ้หาหลกัทัง้หมด 4 ด้านคือ 1) ด้านการจดัฝึกและพฒันาอาชีพคน

พิการ 2) ด้านผู้ ฝึกสอนอาชีพให้แก่คนพิการ 3) ด้านหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ และ 4) 

ด้านสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อคนพิการให้ได้รับการฝึกและพฒันาอาชีพ ผู้วิจยัสรุปผลการพฒันา

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขต

ภาคกลาง โดยแบง่ตามภาคสว่นตา่งๆในสงัคมท่ีมีบทบาทหน้าท่ีในการรับผิดชอบเป็น 3 ภาคสว่น

ได้ข้อสรุปดงันี ้

 

3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพ

แรงงานคนพกิารไทยในเขตภาคกลางสาํหรับภาครัฐ 

 1) ภาครัฐควรกําหนดนโยบาย ข้อกฎหมายท่ีสร้างโอกาสให้คนพิการได้รับการ

สง่เสริมศกัยภาพในการปฏิบตัิงาน ไม่ว่าจะเป็น การฝึกและพฒันาอาชีพ การสนบัสนนุทนุในการ

ฝึกและพฒันาอาชีพแก่คนพิการ ขยายอตัราการจ้างงานคนพิการในทุกภาคส่วน เพิ่มมาตรการ

ภาษีสําหรับองค์กรท่ีไม่ปฏิบตัิตามข้อกฎหมายท่ีภาครัฐกําหนดในการส่งเสริมศกัยภาพคนพิการ 

เพ่ือให้คนพิการมีโอกาสมากขึน้ในการเข้าสู่ตลาดแรงงานและการสร้างเจตคติท่ีดีต่อคนพิการใน

สงัคม 
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2) พฒันาหลกัสตูรการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือให้คนพิการมีทกัษะท่ีสามารถ

นําไปใช้ปฏิบตัิงานได้จริง จัดรูปแบบกิจกรรม และการประเมินผลการฝึกและพัฒนาอาชีพท่ีมี

ความสอดคล้องและเหมาะสมตามความต้องการ ความถนดัเฉพาะบุคคลเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพ

แรงงานอยา่งมีประสทิธิภาพ 

3) พฒันาผู้ ฝึกสอนและบคุลากรท่ีเก่ียวข้องด้านการพฒันาอาชีพคนพิการ โดย

การสง่เสริมและสนบัสนนุการพฒันาอย่างต่อเน่ือง และการสร้างขวญัและกําลงัใจให้แก่ผู้ ฝึกสอน

อาชีพคนพิการและบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง 

4) พัฒนาคุณภาพหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ อาทิ การจัดสรร

งบประมาณในการพฒันาหน่วยงานฝึกอาชีพคนพิการ ส่งเสริมให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ด้านอาชีพ

ของคนพิการ การปรับปรุงนโยบายภายในหน่วยงานให้มีความพร้อมในการฟืน้ฟศูกัยภาพของคน

พิการในทกุๆด้าน 

5) จดัสรรงบประมาณในการสนบัสนุน ส่ือ เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก 

บริการด้านข้อมูลข่าวสาร และการจัดสภาพแวดล้อมในสังคมท่ีเอือ้ประโยชน์ต่อการพัฒนา

ศกัยภาพแรงงานของคนพิการตามหลกัการออกแบบท่ีเป็นธรรม  (Universal Design) 

6) ส่งเสริมให้หน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ ครอบครัว ผู้ ดูแลคนพิการ 

ชมุชน และภาคส่วนต่างๆท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาคนพิการ ประสานความร่วมมือในการพฒันา

องค์ความรู้ด้านการพฒันาศกัยภาพแรงงานคนพิการ 

3.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพ

แรงงานคนพกิารไทยในเขตภาคกลางสาํหรับภาคเอกชน 

1) องค์กรภาคธุรกิจเอกชรควรดําเนินการจดัฝึกและพฒันาอาชีพให้แก่คนพิการ

ภายใต้การดําเนินโครงการรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility: 

CSR) เพ่ือพฒันาศกัยภาพของคนพิการให้มีความพร้อมในการปฏิบตัิงาน และให้โอกาสคนพิการ

ได้รับการจ้างงานจากองค์กร โดยนําทรัพยากรบคุคล นวตักรรมขององค์กรเข้ามามีสว่นร่วมในการ

พฒันาหลกัสตูร รูปแบบกิจกรรม และการประเมินผลการฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการ 
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2) สนบัสนนุการพฒันาคณุภาพผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการ โดยให้การสนบัสนนุทนุ

พัฒนาผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการ เปิดโอกาสให้ผู้ ฝึกสอนและบุคลากรท่ีเก่ียวข้องได้เรียนรู้การ

ปฏิบตังิานจริงของคนพิการภายในองค์กรภาคธุรกิจ  

3) ประสานงานเพ่ือพฒันาหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ โดยการมีสว่น

ร่วมทัง้การบริหารจดัการ สนบัสนนุการพฒันาคณุภาพของหน่วยงานฝึกอาชีพคนพิการ อาทิ การ

บริจาคทนุทรัพย์ ทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีจะเป็น อาทิ ส่ือ สิ่งอํานวยความสะดวก และบริการอ่ืนใดท่ี

ช่วยให้หน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการมีประสทิธิภาพ 

4) วิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการท่ีสามารถช่วยอํานวยความสะดวกให้แก่

คนพิการในการฝึกและพฒันาอาชีพ และการดําเนินชีวิตประจําวนั อาทิ เทคโนโลยีสิง่อํานวยความ

สะดวก เคร่ืองมือท่ีช่วยให้คนพิการปฏิบตัิงานได้ง่ายขึน้ บริการทางการส่ือสารสําหรับคนพิการ

ประเภทตา่งๆ 

5) สง่เสริมการประชาสมัพนัธ์เก่ียวข้องกบัการฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการ อาทิ 

การนําเสนอสภาพ ปัญหา และความต้องการของคนพิการ หน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ 

บทบาทหน้าท่ีของผู้ ฝึกสอนอาชีพแก่คนพิการ และการจดัสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่คนพิการ รวมทัง้

การประชาสมัพนัธ์เพ่ือเสริมสร้างการเรียนรู้สําหรับคนพิการด้วยกระบวนการของส่ือท่ีหลากหลาย 

3.3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพ

แรงงานคนพกิารไทยในเขตภาคกลางสาํหรับภาคประชาสังคม 

 

1) สง่เสริมกระบวนการจดัฝึกและพฒันาอาชีพโดยใช้ชมุชนเข้ามาเป็นฐานในการ

พฒันาศกัยภาพคนพิการ ไม่ว่าจะเป็นการพฒันาหลกัสตูร รูปแบบกิจกรรมท่ีเป็นไปตามท้องถ่ิน 

และมีการประเมินผลการฝึกและพฒันาอาชีพสําหรับคนพิการท่ีมีคณุภาพตามบริบทของชุมชน 

และสงัคมภายนอก 

2)  สร้างการมีสว่นร่วมขององค์กรภาคประชาสงัคม เครือข่ายนกัวิชาการ ชมุชน 

องค์กรด้านคนพิการ เพ่ือพฒันาศกัยภาพของผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการให้มีทกัษะในการถ่ายทอด

วิชาชีพอยา่งมีประสทิธิภาพ มีบทบาทท่ีหลากหลายในการช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาในทกุๆด้านเพ่ือ

พฒันาคณุภาพชีวิตของคนพิการ  
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3) ขบัเคล่ือนกิจกรรมภาคประชาสงัคม โดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการพฒันา

แนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการ เพ่ือให้เกิดการดําเนินงาน

ท่ีเป็นรูปธรรมและเกิดประสทิธิภาพ 

4) รณรงค์ให้ประชาชนในสงัคมไทยได้ตระหนกัถึงความรู้ ความเข้าใจท่ีเก่ียวข้อง

กบัคนพิการ เพ่ือร่วมแสดง “เจตคตเิชิงสร้างสรรค์” ตอ่คนพิการ อนัจะเสริมสร้างให้สงัคมปฏิบตัิตอ่

คนพิการอย่างเป็นธรรม ตลอดจนการอาสาเข้ามามีส่วนร่วมกับภาครัฐ ชุมชนท้องถ่ินในการ

ขบัเคล่ือนกิจกรรมสาธารณะให้แก่คนพิการ 

5) จัดตัง้เครือข่ายการฝึกและพัฒนาอาชีพคนพิการในระดับครอบครัว ชุมชน 

อาทิ องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ผู้ นําชมุชน ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้ดแูลคนพิการ ครอบครัวคนพิการ 

เพ่ือประสานการทํางานร่วมกับทุกภาคส่วนเพ่ือเอือ้ประโยชน์ต่อการฝึกและพฒันาอาชีพแก่คน

พิการ 

อภปิรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยเร่ือง “การพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพเพ่ือ

ส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง” พบว่ามีประเด็นสําคัญท่ีควรนํามา

อภิปรายโดยแบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

 

ตอนที่  1 อภิปรายผลการวิเคราะห์สภาพ ปัญหา และความต้องเก่ียวกับการฝึกและ

พฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง 

ตอนที่ 2 อภิปรายผลการพฒันาแนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพ

แรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง 

ตอนที่  3 อภิปรายผลการพฒันาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือ

สง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง 
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ตอนที่ 1 อภปิรายผลการวิเคราะห์สภาพปัญหา และความต้องการเก่ียวกับการฝึก

และพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพกิารไทยในเขตภาคกลาง 

 การอภิปรายผลการวิเคราะห์สภาพ ปัญหา และความต้องการเก่ียวกบัการฝึกและพฒันา

อาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง พบประเด็นท่ีน่าสนใจในการ

อภิปรายตามเนือ้หาทัง้ 7 ด้านตามกรอบแนวคดิการวิจยัดงันี ้

 

1. ด้านนโยบายของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพ 

จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายสภาพ ปัญหา และความต้องการด้านนโยบายของ

หน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการในเขตภาคกลาง ได้ดงันี ้

สภาพด้านนโยบายของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการในเขตภาคกลาง พบว่า 

นโยบายของการฝึกและพฒันาอาชีพของหน่วยงาน มีจดุมุ่งหมายท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั คือ 

การมุ่งพฒันาความรู้ ทกัษะ และความสามารถในการปฏิบตัิงาน หรือการประกอบอาชีพให้แก่คน

พิการ เพ่ือให้คนพิการสามารถพึ่งพาตนเอง หาเลีย้งชีพ และไม่เป็นภาระของครอบครัวและสงัคม 

จดุมุ่งหมายของนโยบายดงักลา่วมีความสอดคล้องกบั จรีุรัตน์ ผ่องแพ้ว (ม.ป.ป.) ท่ีกลา่วถึงความ

ต้องการด้านอาชีพเน่ืองจากคนพิการมีความต้องการพึ่งพาตนเอง มีรายได้ ไม่ต้องการเป็นภาระ

ของผู้ อ่ืนในครอบครัวหรือสงัคม นอกจากการฝึกและพฒันาอาชีพให้แก่คนพิการแล้ว หน่วยงานยงั

มีนโยบายเพ่ือดําเนินการฟืน้ฟูสมรรถภาพในทุกๆด้าน ให้คนพิการได้รับการฟืน้ฟูทางการแพทย์ 

การศึกษา และสังคมควบคู่ไปกับการฝึกและพัฒนาอาชีพ เพ่ือเตรียมความพร้องในการเข้าสู่

ตลาดแรงงาน และการปรับตวัให้คนพิการสามารถดํารงชีวิตอยูใ่นสงัคมได้อยา่งมีคณุภาพ 

ปัญหาด้านนโยบายของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการท่ีพบ คือ คนพิการท่ีเข้ารับ

การฝึกอาชีพกับหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ เม่ือผ่านการฝึกอาชีพไปแล้ว แต่ยังไม่

สามารถได้รับการจ้างงานจากตลาดแรงงาน สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ Carter (2012) ท่ีพบว่า 

คนพิการท่ีสําเร็จการศกึษาส่วนใหญ่ไมได้รับการจ้างงาน เน่ืองจากยงัขาดทกัษะ ประสบการณ์ท่ี

เพียงพอต่อการปฏิบตัิงาน และขาดการสนบัสนุนการจ้างงานจากสถานประกอบการ ปัญหาอีก

ประการหนึ่งท่ีพบ คือ หน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการขาดแคลนงบประมาณในการ

ดําเนินการให้เป็นไปตามนโยบายท่ีตัง้ไว้ และยังขาดการประสานเช่ือมโยงความร่วมมือกับ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทุกภาคส่วน เพ่ือเข้ามาส่งเสริม สนับสนุนการดําเนินงานของหน่วยงาน

ให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ สรุชยั กิตติโกสินท์ (2550) ท่ีพบว่า 

ศูนย์ฝึกอาชีพคนพิการมีปัญหาภาวะข้อจํากัดในด้านเงินงบประมาณ ในการจัดสรรทรัพยากร

ตา่งๆท่ีจําเป็นในการดําเนินงานให้บรรลตุามเป้าหมายหน่วยงานท่ีตัง้ไว้ 
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ความต้องการด้านนโยบายของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ พบว่า หน่วยงาน

ให้บริการฝึกอาชีพคนพิการควรปรับเปล่ียนวิธีการดําเนินงานในรูปแบบ เชิงรุก ให้มากยิ่งขึน้เพ่ือให้

บรรลจุุดมุ่งหมายของนโยบายท่ีได้วางไว้ อาทิ การประชาสมัพนัธ์หน่วยงาน ขอรับการสนบัสนุน 

สง่เสริมการดําเนินงาน การจดับริการเพ่ือสงัคม เพ่ือสร้างการมีสว่นร่วมจากทกุภาคส่วนในสงัคม 

เพ่ือให้การสง่เสริม สนบัสนนุการดําเนินนโยบายของหน่วยงานให้ประสบความสําเร็จมากยิ่งขึน้ ซึง่

สอดคล้องกบังานวิจยัของ จิตติมา คิม้สขุศรี (2550) พบว่า ศนูย์ฟืน้ฟอูาชีพคนพิการ ควรปรับปรุง

วิธีการดําเนินการมาใช้รูปแบบ เชิงรุก โดยสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการฟื้นฟู

สมรรถภาพคนพิการอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ สภุรธรรม มงคลสวสัดิ ์

(2544) ศรายทุธ การะเกต ุ(2545)และคเชนทร์ ปานสงฆ์ (2551) ท่ีพบว่า การดําเนินงานด้านการ

ฝึกและพฒันาอาชีพยงัขาดการประสานงานตามลกัษณะของเครือข่ายในการร่วมดําเนินงานฟืน้ฟู

สมรรถภาพด้านอาชีพ รวมถึงการจ้างงานคนพิการ ประกอบกบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจบุนัทําให้

หน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการขาดแคลนงบประมาณดําเนินงาน และการเอาใจใส่อย่าง

จริงจงัจากภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องส่งผลให้การดําเนินงานขาดทัง้คณุภาพและปริมาณ 

ฉะนัน้แล้วทกุภาคสว่นในสงัคมจงึต้องเร่งหาแนวทางในการสง่เสริมและสนบัสนนุการพฒันาอาชีพ

คนพิการ เน่ืองจากปัญหานีเ้ป็นวิกฤติเงียบท่ีทําให้เกิดการสญูเสียทางเศรษฐกิจ และมีผลกระทบ

ตอ่ความมัน่คงของประเทศชาตใินระยะยาว 

 

2. ด้านหลักสูตรการฝึกและพัฒนาอาชีพ 

จากผลการวิจยั สามารถอภิปรายสภาพ ปัญหา และความต้องการด้านหลกัสตูรการฝึก

และพฒันาอาชีพ ได้ดงันี ้

สภาพด้านหลกัสูตรการฝึกและพัฒนาอาชีพ พบว่า หลกัสูตรท่ีหน่วยงานให้บริการฝึก

อาชีพจดัให้สําหรับคนพิการ เป็นหลกัสตูรเพ่ือมุ่งพฒันาความรู้ ทกัษะ และความสามารถในการ

ประกอบอาชีพเป็นสําคญั โดยแบ่งออกเป็น หลกัสตูรฝึกอาชีพท่ีมุ่งให้คนพิการได้รับการจ้างงาน

จากตลาดแรงงาน ได้แก่ หลกัสตูรคอมพิวเตอร์ธุรกิจ หลกัสตูรการพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

หลกัสตูรการออกแบบกราฟฟิก หลกัสตูรเคร่ืองช่างอุตสาหกรรม หลกัสตูรเพ่ือการเป็นพนกังาน

ให้บริการทางโทรศพัท์ของคนพิการ เป็นต้น และหลกัสตูรฝึกอาชีพท่ีมุ่งให้คนพิการประกอบอาชีพ

อิสระ ได้แก่หลกัสตูรช่างอิเล็กทรอนิกส์ หลกัสตูรอาชีพหตัถกรรม ศิลปะประดิษฐ์ เป็นต้น อีกทัง้

หน่วยงานให้บริการฝึกยังร่วมกับสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยั ในการจดัหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐานตัง้แตช่ัน้ประถมศกึษาปีท่ี1 ถึงชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 

3เช่นเดียวกบัคนปกติทัว่ไป เพ่ือเสริมสร้างความรู้พืน้ฐานท่ีจําเป็นตอ่การศกึษาหรือฝึกและพฒันา
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อาชีพในระดบัท่ีสูงขึน้สําหรับคนพิการ ซึ่งสอดคล้องกับ เบญจา ชลธาร์นนท์ (2524) ท่ีกล่าวว่า 

การจัดการศึกษาสําหรับคนพิการต้องยึดหลกัปรัชญา อนัได้แก่ คนพิการทุกคนสามารถเรียนรู้

ฝึกฝนตนเองให้ทําประโยชน์ได้ คนพิการมีสมรรถภาพในการทํางาน ความพิการของคนพิการไม่

จําเป็นต้องเป็นความพิการตลอดชีวิต การจดัการศกึษาสําหรับคนพิการต้องมีความเหมาะสมกบั

ความสามารถของคนพิการแต่ละคน ทัง้ด้านวิชาการ อาชีพ นนัทนาการ และส่งเสริมความสําเร็จ

ในการดํารงชีวิตของคนพิการ และสอดคล้องกับ อาชัญญา รัตนอุบล (2551) ท่ีกล่าวว่า 

วตัถปุระสงค์ของการจดัการศกึษานอกระบบโรงเรียน คือ เพ่ือพฒันาทรัพยากรมนษุย์ โดยการเพิ่ม

เพิ่มพนูความรู้ สร้างทศันคตท่ีิดี เกิดทกัษะหรือความจดัเจนในการดํารงชีวติ และเพ่ือสง่เสริมความ

เป็นธรรม สร้างความเสมอภาคทางการศกึษาของทกุคน เพ่ือสามารถให้ช่วยเหลือตนเองและสงัคม

ได้ 

ปัญหาด้านหลกัสตูรการฝึกและพฒันาอาชีพ พบวา่ เนือ้หาหลกัสตูรท่ีหน่วยงานให้บริการ

ฝึกอาชีพคนพิการจัดให้แก่คนพิการไม่สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ในปัจจุบัน 

โดยเฉพาะหลกัสตูรท่ีมุง่ให้คนพิการประกอบอาชีพอิสระ ท่ีผลติภณัฑ์หรือผลงานท่ีคนพิการผลติได้

นัน้ไม่ต้องตามความต้องการของผู้บริโภค คนพิการไม่สามารถจําหน่ายผลิตภัณฑ์หรือผลงาน

เหล่านัน้ได้ สําหรับปัญหาของหลักสูตรท่ีมุ่งให้คนพิการได้รับการจ้างงาน พบว่า หลักสูตรไม่

สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดแรงงาน เนือ้หาหลกัสตูรไม่สอดคล้องกบัความรู้ ทกัษะท่ีคน

พิการต้องนําไปใช้ในการปฏิบตัิงานจริง นอกจากนีย้งัขาดหลกัสตูรท่ีสง่เสริมให้คนพิการได้เตรียม

ความพร้อมในการปรับตัวเข้าสู่สังคม และการพัฒนาตนเองในด้านอ่ืนๆส่งผลให้คนพิการถูก

ปฏิเสธในการรับเข้าทํางาน ไมไ่ด้รับความเป็นธรรมในการปฏิบตังิานเม่ือเทียบกบัคนปกติทัว่ไป ซึง่

สอดคล้องกบังานวิจยัของ จิตติมา คิม้สขุศรี (2550) พบว่าปัญหาของศนูย์ฟืน้ฟสูมรรถภาพด้าน

อาชีพคนพิการท่ีพบ คือ หลกัสตูรไม่ทนัสมยัสง่ผลให้คนพิการท่ีจบการฝึกอาชีพไปแล้วไม่สามารถ

นําความรู้ท่ีได้ไปปฏิบตังิานจริง 

ความต้องการด้านหลักสูตรการฝึกและพัฒนาอาชีพ พบว่า มีความต้องการให้มีการ

พัฒนาหลักสูตรท่ีมีความสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน หลักสูตรท่ีมีความ

เหมาะสมกบัสภาพความบกพร่อง และความต้องการจําเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละประเภทแต่

ละบคุคล หลกัสตูรท่ีมีการประสานงานกบัหน่วยงานตา่งๆท่ีต้องการรับคนพิการเข้าทํางานเพ่ือให้

คนพิการได้ปฏิบตัิงานจริง ตวัอย่างหลกัสตูร เช่น การส่ือสารภาษาต่างประเทศ หลกัสตูรการใช้

เทคโนโลยีนวัตกรรม หลักสูตรเพ่ือการทํางานร่วมกับผู้ อ่ืนของคนพิการ นอกจากนีแ้ล้วความ

ต้องการด้านหลักสูตรท่ีพบ คือ คนพิการต้องการหลักสูตรท่ีจําเป็นต่อการดํารงชีวิตอิสระ 



251 

 

นอกเหนือจากหลกัสูตรด้านอาชีพ ได้แก่ หลกัสูตรด้านกฎหมาย หลกัสตูรการปรับตวัให้เข้ากับ

สงัคม เป็นต้น จากความต้องการด้านหลกัสตูรการฝึกและพฒันาอาชีพสําหรับคนพิการท่ีได้กลา่ว

มานัน้สอดคล้องกับรูปแบบของการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนในลักษณะของการจัด

การศกึษาตอ่เน่ืองสําหรับคนพิการ ของสํานกังานสง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย (2555) ท่ีกล่าวว่า หลักสูตรการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนต้องมีรูปแบบท่ี

สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน และตรงตามความต้องการของคนพิการ โดยมีเนือ้หาหลักสูตรท่ี

เก่ียวข้องกบัการพฒันาทกัษะอาชีพ ทกัษะชีวิต และการพฒันาสงัคมและชมุชนสําหรับคนพิการ 

และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อังศณา บุญเฉลิมศักดิ์ (2543) และ ดวงนภา เดชสองชัน้ 

(2549) ท่ีพบวา่ หน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ ควรพฒันาหลกัสตูรอยา่งตอ่เน่ือง โดยสร้าง

ความร่วมมือในการพฒันาหลกัสูตรกับหน่วยงานต่างๆ และสํารวจความต้องการของคนพิการ 

ความต้องการของตลาดแรงงานเพ่ือพฒันาหลกัสตูรสําหรับคนพิการอย่างมีคณุภาพ ให้คนพิการ

สามารถได้รับการจ้างงาน และประกอบอาชีพได้อยา่งแท้จริง 

 

3. ด้านรูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพ 

จากผลการวิจยั สามารถอภิปรายสภาพ ปัญหา และความต้องการด้านรูปแบบกิจกรรม

การฝึกและพฒันาอาชีพ ได้ดงันี ้

สภาพด้านรูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพสําหรับคนพกิาร พบวา่ วิธีการจดักิจกรรมการท่ีใช้

ในการฝึกอาชีพคนพิการของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ มีวิธีการท่ีหลากหลาย

เช่นเดียวกบัการจดักิจกรรมสําหรับคนปกติทัว่ไป เช่น การบรรยายพืน้ฐานในรายวิชาชีพ การฝึก

ปฏิบตัจิริง การใช้ตวัอยา่งประกอบ กรณีศกึษา การสมัภาษณ์ และการศกึษาร่วมกนัเป็นกลุม่ เป็น

ต้น แต่สําหรับคนพิการจําเป็นต้องมีการปรับวิธีการจดักิจกรรม โดยมุ่งให้ความสําคญักบัสภาพ

ความบกพร่อง และความต้องการจําเป็นพิเศษของคนพิการเป็นหลัก เน่ืองจากสภาพความ

บกพร่องทําให้วิธีการเรียนรู้ของคนพิการย่อมมีความแตกต่างกันไป และมีผลต่อสภาพร่างกาย 

สภาพจิตใจ อารมณ์ท่ีมีผลต่อความต้องการจําเป็นในการจัดกิจกรรมสําหรับคนพิการอีกด้วย 

สอดคล้องกบั เบญจา ชลธาร์นนท์ (2524) และ IDEA (2004) (อ้างถึงใน ชนิศา อภิชาตบตุร, 

2554) ท่ีกล่าวว่า การจัดรูปแบบและวิธีการศึกษาสําหรับคนพิการจําเป็นต้องมีการปรับเนือ้หา 

วิธีการสอนตามลกัษณะเฉพาะของคนพิการ โดยจดักิจกรรมท่ีเน้นรายบคุคลให้มากท่ีสดุ หรือจดั

กลุ่มย่อยสําหรับผู้ ท่ีมีความบกพร่องคล้ายคลงึกนั และมีระดบัความสามารถใกล้เคียงกนั เพ่ือให้

คนพิการได้รับการพัฒนาศกัยภาพอย่างมีประสิทธิภาพ สําหรับรูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพ
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สําหรับคนพิการท่ีพบ คือหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพใช้รูปแบบกิจกรรมเพ่ือพฒันาความรู้ ทกัษะ 

ความสามารถในด้านอาชีพคนพิการ การพฒันาคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ในการปฏิบตัิงาน ทัง้

ด้านคุณธรรม จริยธรรม และความประพฤติ นอกจากนีย้งัใช้รูปแบบกิจกรรมท่ีช่วยให้คนพิการ 

ได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพด้านต่างๆ และกิจกรรมตามความสนใจของคนพิการ สังเกตได้ว่า

รูปแบบกิจกรรมท่ีจดัให้แก่คนพิการนัน้ มุ่งเน้นความต้องการจําเป็นพิเศษเป็นสําคญั ซึง่สอดคล้อง

กบั พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2) พ.ศ. 2545 

สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ(2545)  ระบวุา่กระบวนการจดัการเรียนรู้ต้องคํานึงถึง

ประโยชน์ของผู้ เรียนเป็นสําคัญ ยึดหลักท่ีว่า ทุกคนมีความสามารถในการเรียนรู้ และพัฒนา

ตนเองได้อยา่งเตม็ศกัยภาพ 

ปัญหาด้านรูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพสําหรับคนพิการ พบว่า เน่ืองจากหน่วยงาน

ให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ จดัการฝึกอาชีพให้แก่คนพิการแบบการเรียนรวมกลุ่มของคนพิการ 

ส่งผลให้ขาดประสิทธิภาพในการจดักิจกรรมทัง้มีความเหมาะสมกับความต้องการจําเป็นพิเศษ

ของคนพิการแต่ละคน สําหรับรูปแบบกิจกรรม ท่ีเสริมสร้างการฟืน้ฟูสมรรถภาพคนพิการในด้าน

อ่ืนๆของคนพิการ และกิจกรรมเสริมสร้างการเรียนรู้ตามความสนใจของคนพิการยงัไม่ทัว่ถึงคน

พิการทกุคน เน่ืองจากสภาพความบกพร่องของแตล่ะคนเป็นอปุสรรคตอ่การเรียนรู้ ขาดการมีสว่น

ร่วมในการสง่เริม สนบัสนนุการพฒันารูปแบบกิจกรรมให้แก่คนพิการ ซึง่ปัญหาดงักลา่วสอดคล้อง

กบัผลการวิจยัของ องัศณา บญุเฉลมิศกัดิ ์(2543) พบวา่ ปัญหาด้านรูปแบบกิจกรรมการเรียนการ

สอนสําหรับคนพิการยงัเลือกใช้วิธีการท่ีไมเ่หมาะสม  

ความต้องการด้านรูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพสําหรับคนพิการ คือ ต้องการให้มีการจดั

กิจกรรมการฝึกและพฒันาอาชีพท่ีมีความหลากหลาย สอดคล้องกบัความต้องการจําเป็นของคน

พิการแต่ละประเภทแต่ละบุคคลให้มากยิ่งขึน้ วิธีการจดักิจกรรมการฝึกอาชีพและการเรียนรู้ด้าน

อ่ืนๆ ควรสะท้อนถึงผลการพัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถในการปฏิบตัิงานได้อย่าง

แท้จริง สําหรับรูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพควรมีรูปแบบกิจกรรมท่ีหลากหลายไม่เพียงแคก่ารฝึก

และพฒันาอาชีพเท่านัน้ แตต้่องดําเนินการจดักิจกรรมท่ีช่วยฟืน้ฟสูมรรถภาพคนพิการในทกุๆด้าน 

เพ่ือเตรียมความพร้อมให้แก่คนพิการในการทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืนและการเข้าสูส่งัคม พฒันารูปแบบ

กิจกรรมการศกึษาเรียนรู้ตามความถนดั และความสนใจของคนพิการแต่ละคน ซึ่งสอดคล้องกบั

สํานกังานการสง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (2555) ได้ระบวุ่ารูปแบบ

กิจกรรมการศึกษาสําหรับคนพิการ มีรูปแบบ 4 ประเภทได้แก่ กิจกรรมการส่งเสริมการรู้หนงัสือ

ของคนพิการ กิจกรรมการศึกษาขัน้พืน้ฐาน กิจกรรมการศึกษาต่อเน่ือง เพ่ือพฒันาอาชีพ ทกัษะ
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ชีวิต พฒันาสงัคมและชมุชน และรูปแบบของการศกึษาตามอธัยาศยั ตามความสนใจของผู้ เรียน

เพ่ือพฒันาความรู้ ทกัษะ เจตคต ิให้สามารถอยูร่่วมกบัผู้ อ่ืนได้อยา่งเป็นปกตสิขุ และสอดคล้องกบั 

Kidd (1973) ท่ีกลา่วว่า หลกัในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ของผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ ใหญ่ ได้แก่ กิจกรรม

การเรียนรู้ท่ีเก่ียวข้องกับการทํางาน การประกอบอาชีพ ระบุวตัถุประสงค์ในการเรียนรู้ท่ีชดัเจน 

กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับปัญหา สภาพแวดล้อมในชีวิตประจําวนัของผู้ เรียน และเป็นกิจกรรมท่ีไม่

ต้องใช้พละกําลงัมาก 

 

4. ด้านผู้ฝึกสอนอาชีพให้แก่คนพกิาร  

จากผลการวิจยั สามารถอภิปรายสภาพ ปัญหา และความต้องการด้านผู้ ฝึกสอนอาชีพ

ให้แก่คนพิการ ได้ดงันี ้

สภาพด้านผู้ ฝึกสอนอาชีพให้แก่คนพิการ พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ ฝึกสอนอาชีพให้แก่คนพิการ

แต่ละแห่งมีความบกพร่องพิการเช่นเดียวกบัผู้ เรียน คณุสมบตัิของผู้ ฝึกสอนอาชีพให้แก่คนพิการ 

ได้แก่ สําเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี หรือเป็นผู้ มีประสบการณ์ ทกัษะฝีมือในด้านวิชาชีพ

นัน้ๆ มีความพร้อมท่ีจะอุทิศตนเองเพ่ือพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ หน้าท่ีของผู้ ฝึกสอนอาชีพ

ให้แก่คนพิการ คือ ถ่ายทอดความรู้ทางวิชาชีพให้แก่คนพิการทัง้ในภาคทฤษฎี และภาคปฏิบตั ิ

ถ่ายทอดประสบการณ์ พืน้ฐานการปรับตัวเข้าสู่สังคมของคนพิการ และเป็นผู้ ร่วมถ่ายทอด

วิชาการขัน้พืน้ฐานในหลักสูตรการศึกษาขัน้พืน้ฐานในหลกัสูตรการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

สําหรับบทบาทของผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการนอกเหนือจากการเป็นผู้ ถ่ายทอด ความรู้ ทกัษะต่างๆ

แล้ว ผู้ ฝึกสอนบางท่านมีบทบาทอ่ืนๆ เช่น เป็นผู้ ให้คําปรึกษา และร่วมแก้ไขปัญหาของคนพิการ 

ทัง้ปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการฝึกและพัฒนาอาชีพ ปัญหาส่วนตัวของคนพิการ เป็นผู้ แนะ

แนวทางในการประกอบอาชีพ และให้การสนบัสนุนกิจกรรมอ่ืนๆตามความถนดัและความสนใจ

ของคนพิการแตล่ะคน เป็นต้น ซึง่สอดคล้องกบั อาชญัญา รัตนอบุล (2551) ท่ีระบวุ่า บทบาทของ

นกัการศกึษานอกระบบโรงเรียนท่ีสําคญัประกอบด้วย 4 ประการ คือ 1) การช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการ

เรียนรู้และพฒันาตนเอง 2) การช่วยให้ผู้ เรียนแก้ไขปัญหาในเชิงปฏิบตัิการได้ 3) การช่วยให้ผู้ เรียน

วิเคราะห์ความต้องการและปัญหาได้ และ 4) การสนบัสนนุกิจกรรมทางการศกึษาอ่ืนๆเพ่ือการ

พฒันาตนเอง โดยบทบาทเหล่านีส้่งผลให้คนพิการได้รับการฝึกและพฒันาอาชีพควบคู่ไปกบัการ

ฟืน้ฟสูมรรถภาพในด้านอ่ืนๆเพ่ือการพฒันาคณุภาพชีวิตท่ีสมบรูณ์ของคนพิการ 

ปัญหาด้านผู้ ฝึกสอนอาชีพให้แก่คนพิการ พบว่า ผู้ ฝึกสอนอาชีพให้แก่คนพิการมี

คุณสมบตัิท่ีไม่สอดคล้องกับวิชาชีพท่ีตนเป็นผู้ ถ่ายทอด เช่น คุณวุฒิทางการศึกษาไม่ตรงตาม

รายวิชาท่ีสอน ไม่มีความชํานาญในวิชาชีพนัน้ๆโดยตรง เป็นต้น นอกจากนีย้งัพบว่า ผู้ ฝึกสอน
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อาชีพคนพิการขาดการพฒันาความรู้ ทกัษะ และความสามารถของตนเองอยา่งตอ่เน่ือง ซึง่สาเหตุ

มาจากการขาดทุนทรัพย์ ขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวข้องส่งผลให้ความรู้ใน

วิชาชีพท่ีนํามาถ่ายทอดให้แก่คนพิการไมส่อดคล้องกบัสภาพปัจจบุนัของตลาดแรงงาน ขาดทกัษะ

และความสามารถท่ีจําเป็นต่อการนําไปใช้ในการปฏิบัติงานจริงของคนพิการ ปัญหาดงักล่าว

สอดคล้องกับงานวิจยัของ จิตติมา คิม้สขุศรี (2550) ท่ีพบว่าปัญหาด้านการฟืน้ฟูสมรรถภาพ

อาชีพของคนพิการ ประการหนึง่คือ การขาดแคลนบคุลากรท่ีมีความรู้ ทกัษะ ความสามารถในการ

ถ่ายทอดวิชาชีพให้แก่คนพิการท่ีมีคณุภาพ 

ความต้องการด้านผู้ ฝึกสอนอาชีพให้แก่คนพิการ คือ ผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการทุกคนมี

ความจําเป็นต้องได้รับการพัฒนา ความรู้ ทักษะ และความสามารถของตนเองให้สอดคล้อง

เหมาะสมกบัวิชาชีพท่ีทําการสอน และสภาพปัจจุบนัให้มากท่ีสดุ มีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง เพ่ือ

เพิ่มพนูความรู้ด้านตา่งๆ ข้อมลู ขา่วสารอยูต่ลอดเวลา เพ่ือให้มีคณุสมบตัิท่ีเหมาะสมกบัการเป็นผู้

ฝึกสอนอาชีพให้แก่คนพิการ บทบาทของผู้ ฝึกสอนอาชีพให้แก่คนพิการ พบวา่ มีความต้องการให้ผู้

ฝึกสอนปรับบทบาทของตนเองให้มีความหลากหลาย เพ่ือส่งเสริม สนบัสนุนการฝึกและพฒันา

อาชีพของคนพิการ การจดักิจกรรมอ่ืนๆเพ่ือพฒันาคนพิการตามความถนดัและความสนใจ เป็น

ผู้ ให้คําปรึกษาปัญหาต่างๆ สร้างขวัญและกําลังใจในการฝึกและพัฒนาอาชีพ รวมถึงการ

ดํารงชีวิตอยู่ในสงัคมแก่คนพิการ และเป็นผู้ มีบทบาทในการประสานเช่ือมโยงหน่วยงานอ่ืนๆใน

การรับคนพิการเข้าทํางาน ความต้องการด้านผู้ ฝึกสอนอาชีพให้แก่คนพิการสอดคล้องกับ

ผลการวิจยัของ Heike (2010) พบว่า แนวทางในการตอบสนองความต้องการของคนพิการท่ีเข้า

มาใช้บริการของศนูย์บริการอาชีพคนพิการของประเทศสหรัฐฯ และประเทศองักฤษ คือ บคุลากร

ควรพิจารณาหน้าท่ีความรับผิดชอบ บทบาท และประสทิธิภาพของตนเอง เพ่ือดําเนินการปรับปรุง

และพฒันาตนเอง ให้สามารถปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 

5. ด้านส่ือการเรียนการสอน  

จากผลการวิจยั สามารถอภิปรายสภาพ ปัญหา และความต้องการเก่ียวกับการฝึกและ

พฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง ด้านส่ือการเรียนการสอน 

ได้ดงันี ้

สภาพด้านส่ือการเรียนการสอนสําหรับคนพิการ พบวา่ ส่ือการเรียนการสอนท่ีใช้ในการฝึก

และพัฒนาอาชีพคนพิการ มีความแตกต่างตามประเภทของคนพิการ ตัวอย่างเช่น คนพิการ

ทางการเคล่ือนไหว ใช้ส่ือการเรียนการสอนท่ีมีรูปแบบเช่นเดียวกบัคนปกติทัว่ไป เช่น ตําราหนงัสือ 
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ส่ือการนําเสนอ เป็นต้น แตสํ่าหรับคนตาบอด จําเป็นต้องใช้ส่ือการเรียนการสอนเฉพาะสําหรับคน

ตาบอด เช่น หนงัสือเสียง เอกสารอกัษรเบรลล์ เคร่ืองอ่านหนงัสือเสียง และคอมพิวเตอร์สําหรับ

คนตาบอด ซึง่สอดคล้องกบั สํานกับริหารงานการศกึษาพิเศษ (2551) ท่ีระบวุ่า ส่ือการเรียนการ

สอนสําหรับคนพิการ ได้แก่ วสัด ุเคร่ืองมือท่ีช่วยให้คนพิการเกิดการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม ช่วย

ให้เกิดความเข้าใจในท่ีรวดเร็วยิ่งขึน้ 

ปัญหาด้านส่ือการเรียนการสอนสําหรับคนพิการ พบว่า ส่ือการเรียนการสอนท่ีหน่วยงาน

ให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ และผู้ ฝึกสอนอาชีพใช้มีความล้าสมัย ไม่สอดคล้องกับความ

เปล่ียนแปลงในปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ส่ือท่ีช่วยให้ผู้ เ รียนเกิดการเรียนรู้ด้านอาชีพ 

จําเป็นต้องมีความทนัสมยั ก้าวทนัการเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั ซึง่สอดคล้อง

กบัผลการวิจยัของ องัศณา บญุเฉลิมศกัดิ์ (2543) และสรุชยั กิตติโกสินท์ (2550) ท่ีพบว่า หน่วย

ใบริการฝึกอาชีพคนพิการมีปัญหาเร่ือง การขาดแคลนส่ือการเรียนการสอน วสัดอุปุกรณ์ท่ีใช้ใน

การฝึกอาชีพคนพิการ จําเป็นต้องมีการผลิตส่ือการเรียนการสอนเพิ่มขึน้ ให้มีความทันสมัย

สอดคล้องกับสภาพปัจจุบนั นอกจากนีส่ื้อการเรียนการสอนหรือเคร่ืองมือท่ีช่วยให้คนพิการเกิด

การเรียนรู้ เป็นส่ือการเรียนการสอนเฉพาะเจาะจงสําหรับคนพิการแต่ละประเภทต้องใช้

งบประมาณสงูในการจดัหา ซึ่งเม่ือเกิดความชํารุดขึน้ย่อมทําให้ปริมาณส่ือเหล่านีไ้ม่เพียงพอต่อ

คนพิการ 

ความต้องการด้านส่ือการเรียนการสอนท่ีใช้ในการฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการ พบว่า 

ควรพฒันาจดัหาส่ือท่ีมีความทนัสมยั มีเนือ้หาท่ีหลากหลายเหมาะสมกบัสภาพการเรียนรู้ของคน

พิการแต่ละประเภททีส่ามารถเข้าถึงประโยชน์ในการเรียนรู้ได้ทัง้ภายในและภายนอกห้องเรียน 

โดยการนํานวตักรรมเทคโนโลยีสมยัใหม่มาประยุกต์ใช้ในการพฒันาส่ือการเรียนการอสนด้าน

อาชีพให้แก่คนพิการ ผลการวิจยัสอดคล้องกบั คเชนทร์ ปานสงฆ์ (2551) ท่ีวิจยัพบว่า ทิศทางการ

พฒันาบริการฟืน้ฟูอาชีพคนพิการในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2549 -2558) หน่วยงานภาครัฐและ

เอกชนด้านการฝึกอาชีพคนพิการควรทุ่มเทพัฒนาให้คนพิการได้รับการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 

โดยเฉพาะส่ือการเรียนการสอนท่ีมีเนือ้หาทนัสมยั ผนวกกบัการนําความเจริญทางเทคโนโลยีมาใช้

ในการพฒันาส่ือสําหรับคนพิการอยา่งมีประสทิธิภาพ 

 

6. ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม 
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 จากผลการวิจยั สามารถอภิปรายสภาพ ปัญหา และความต้องการเก่ียวกับการฝึกและ

พฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง ด้านสิ่งอํานวยความ

สะดวกและสภาพแวดล้อม ได้ดงันี ้

 สภาพด้านสิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม พบว่า การจัดสิ่งอํานวยความ

สะดวกและสภาพแวดล้อมในการฝึกและพฒันาอาชีพสําหรับคนพิการภายในหน่วยงานให้บริการ

ฝึกอาชีพคนพิการ มีการจดัสิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ประโยชน์ต่อการฝึก

และพฒันาอาชีพ อาทิ การจัดห้องเรียนท่ีเหมาะสมกับคนพิการ การจัดห้องสมดุเพ่ือเป็นแหล่ง

ค้นคว้าหาความรู้ การปรับอุปกรณ์และเคร่ืองมือในการฝึกอาชีพให้สอดคล้องและเหมาะสมกับ

สภาพความบกพร่อง เช่น โปรแกรมคอมพิวเตอร์ แป้นพิมพ์ เคร่ืองจกัรอตุสาหกรรมท่ีใช้ในการฝึก

อาชีพสําหรับคนพิการ เป็นต้น สําหรับสภาพแวดล้อมพบว่า สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน

ให้บริการฝึกอาชีพมีการปรับให้เหมาะสมกบัการดําเนินชีวิตของคนพิการ ท่ีมุ่งเน้นความสะดวก

และปลอดภยัเป็นสําคญั อาทิ การออกแบบอาคารเรียน การจดัทําทางราดสําหรับรถเข็น ราวเหล็ก 

ลฟิต์โดยสาร ห้องนํา้ ลานกิจกรรมนนัทนาการ เป็นต้น สภาพแวดล้อมทางกายภาพของหน่วยงาน

มีความสะอาด เรียบร้อย สร้างบรรยากาศให้คนพิการมีความต้องการในการฝึกและพฒันาอาชีพ

มากยิ่งขึน้ สอดคล้องกบั ชนิศา อภิชาตบตุร (2554) ท่ีกล่าวว่า หลกัการจดัการศกึษาสําหรับคน

พิการ ต้องให้ความสําคญักบัหลกัการจดัสภาพแวดล้อมท่ีมีขีดจํากดัน้อยท่ีสดุ (Least Restrictive 

Environment: LRE) คือ การจดัสภาพแวดล้อมท่ีมีขีดจํากดัหรืออปุสรรคตอ่คนพิการให้น้อยท่ีสดุ 

ให้คนพิการได้รับประโยชน์มากท่ีสดุ โดยการจดักระบวนการเรียนรู้ให้เท่าเทียมกบัคนปกติทัว่ไป 

ส่งเสริมการศกึษาและโอกาสในด้านอ่ืนๆ การปรับสภาพแวดล้อมและบริการสนบัสนุนเพิ่มเติมท่ี

เก่ียวข้องกบัการศกึษาสําหรับคนพิการ 

 ปัญหาด้านสิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม พบว่า สิ่งอํานวยความสะดวกท่ี

ทางหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการจัดให้สําหรับคนพิการนัน้ เกิดความชํารุด ทรุดโทรม 

เน่ืองจากมีการใช้งานมาเป็นระยะเวลานาน อีกทัง้ทางหน่วยงานขาดแคลนงบประมาณในการ

ซ่อมบํารุง และยังพบว่ายังขาดแคลนสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่คน

พิการ เช่น ห้องสมดุท่ีทนัสมยั เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ ซึง่สอดคล้องกบั

ผลการวิจยัของ องัศณา บญุเฉลิมศกัดิ์ (2543) และ สรุชยั กิตติโกสินทร์ (2550) พบว่า ศนูย์ฟืน้ฟู

อาชีพคนพิการขาดแคลนสิ่งอํานวยความสะดวก หรือไม่เพียงพอต่อความต้องการของคนพิการ 

สภาพแวดล้อมไม่เหมาะสมกบัสภาพความบกพร่องของคนพิการ และขาดแคลนงบประเมินการ
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จดัสรรสิ่งอํานวยความสะดวกและการปรับสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานให้เหมาะสมตอ่ความ

ต้องการจําเป็นพิเศษของคนพิการ 

 ความต้องการด้านสิง่อํานวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม จากการสมัภาษณ์คนพิการ

ท่ีปฏิบตัิงานอยู่ภายในองค์กรภาคธุรกิจ ในฐานะผู้ ท่ีผ่านการฝึกและพฒันาอาชีพจากหน่วยงาน

ให้บริการฝึกอาชีพมาแล้วนัน้ พบว่า มีความต้องการในการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอือ้

ประโยชน์ต่อการเรียนรู้ และการฝึกอาชีพเป็นอย่างมาก สอดคล้องกบั ชนิศา อภิชาตบตุร (2554) 

ท่ีระบุว่า การจัดการศึกษาสําหรับคนพิการควรยึดหลักการออกแบบการเรียนรู้ท่ีเป็นสากล 

(Universal Design for Learning) โดยการจดัเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก รวมถึงการจดั

สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้ของผู้ เรียนท่ีมีความต้องการพเิศษและผู้ เรียนปกตทิัว่ไปอยา่งเทา่

เทียมกัน และในด้านสภาพแวดล้อมควรท่ีเหมาะสมสําหรับคนพิการ ควรปรับเปล่ียน

สภาพแวดล้อมทัง้ภายในรวมถึงภายนอกหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ เช่น การออกแบบ

อาคารสถานท่ีต่างๆ ระบบสาธารณปูโภค บริการช่วยเหลือคนพิการในด้านต่างๆซึง่ในปัจจบุนัยงั

ไม่ได้รับการจัดสรรหรือมีการปรับปรุงให้เอือ้ประโยชน์ต่อคนพิการอย่างทั่วถึง  นอกจากจะเป็น

อปุสรรคต่อการฝึกและพฒันาอาชีพแล้ว ยงัเป็นอปุสรรคต่อการเข้าสู่ตลาดแรงงานของคนพิการ

อีกด้วย สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ อรพินทร์ พิทกัษ์มหาเกต ุ(2537) และ วารี ปัญจะผลินกุล 

(2543) พบว่า คนพิการต้องเผชิญกบัปัญหาท่ีเป็นอปุสรรคตอ่การเข้ารับการฟืน้ฟสูมรรถภาพด้าน

ต่างๆ และการเข้าสู่ตลาดแรงงาน คือ สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสงัคมจดัให้สําหรับคนพิการยงัไม่

เพียงพอตอ่ความต้องการ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง อปุสรรคในการเดนิทางของคนพิการ             

 

7. ด้านการประเมินผลสาํหรับคนพกิาร 

 จากผลการวิจยั สามารถอภิปรายสภาพ ปัญหา และความต้องการเก่ียวกับการฝึกและ

พัฒนาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง ด้านการประเมินผล

สําหรับคนพิการ ได้ดงันี ้

 สภาพด้านการประเมินผลสําหรับคนพิการ พบว่า ในการฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการ มี

รูปแบบการประเมินผลเช่นเดียวกับรูปแบบท่ีใช้สําหรับคนปกติทั่วไป คือ การประเมินผลใน

ภาคทฤษฎี ควบคู่กบัภาคปฏิบตัิ โดยใช้วิธีการประเมินผลท่ีหลากหลาย เช่น การทดสอบความรู้ 

การประเมินทักษะ ความสามารถจากการปฏิบัติงานของแต่ละวิชาชีพ ประเมินผลงาน การ

สมัภาษณ์ความเข้าใจ การสงัเกตจากคนพิการ หรือสอบถามจากผู้ ท่ีเก่ียวข้อง เป็นต้น นอกจากนีผู้้

ฝึกสอนอาชีพให้แก่คนพิการ ใช้รูปแบบการประเมินผลคนพิการในด้านคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ 
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การประเมินพฤติกรรมของคนพิการ เพ่ือให้คนพิการปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้สอดคล้องและ

เหมาะสมกบัการปฏิบตังิานร่วมกบัผู้ อ่ืน รวมถึงการปรับตวัเข้าสูส่งัคม สอดคล้องกบั สมศรี ตรีทิเพ

นทร์ (2552) ท่ีกลา่วว่า การประเมินพฤติกรรม (Behavioral Assessment) ทําให้ทราบถึงลกัษณะ

ของพฤติกรรมของผู้ เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ แล้วจึงนําข้อมลูเหล่านัน้มากําหนดพฤติกรรมท่ี

ต้องการปรับเปล่ียน และดําเนินการปรับพฤตกิรรมของผู้ เรียนอยา่งมีประสทิธิภาพ 

 ปัญหาด้านการประเมินผลสําหรับคนพิการ พบว่า การประเมินผลการฝึกและพัฒนา

อาชีพคนพิการ ไม่สอดคล้องกับการประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานขององค์กรภาคธุรกิจ 

เน่ืองจากผู้ ฝึกสอนยงัเห็นวา่ผู้ เรียนมีความพิการ จึงมุ่งเน้นการปรับวิธีการประเมินผลให้สอดคล้อง

กับคนพิการเพียงอย่างเดียว ไม่ได้คํานึงถึงความสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 

หรือสมรรถนะในการปฏิบตัิงานจริง ทําให้ไม่สามารถรับรู้ถึงความรู้ ทกัษะ และความสามารถท่ี

แท้จริงของคนพิการได้ การประเมินผลและติดตามผลการฝึกและพฒันาอาชีพสําหรับคนพิการ

ขาดความต่อเน่ือง และไม่ทั่วถึง ส่งผลให้คนพิการไม่ได้รับการจ้างงาน ต้องตกเป็นภาระของ

ครอบครัวและสงัคมตลอดไป สอดคล้องกับผลการวิจยัของ ศรายุทธ กากระเกต ุ(2545) พบว่า 

การประเมินผลการฟืน้ฟสูมรรถภาพคนพิการด้านอาชีพ ไม่มีการประเมินผลทางด้านสมรรถภาพท่ี

สอดคล้องกบัการปฏิบตัขิองจริงคนพิการเม่ือได้รับการจ้างงาน เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมของ

คนพิการก่อนและหลงัการเข้ารับการฝึกอาชีพ  ซึ่งเป็นสาเหตสํุาคญัท่ีทําให้คนพิการไม่ได้รับการ

จ้างงานจากตลาดแรงงาน 

 ความต้องการด้านการประเมินผลสําหรับคนพิการ พบว่า สิ่งสําคญัในการประเมินผลคน

พิการนัน้ คือ การประเมินผลท่ีสอดคล้องกบัสภาพความบกพร่องของคนพิการแต่ละประเภท แต่

ละบุคคลเน่ืองจากคนพิการแต่ละคนมีความบกพร่องท่ีแตกต่างกันทําให้มีความต้องการจําเป็น

พิเศษเฉพาะบุคคลทัง้ ด้านอารมณ์ จิตใจ และการปรับตัวเข้าสู่สังคม ผลการวิจัยดังกล่าวจึง

สอดคล้องกบัแนวคิดการศกึษาพิเศษ (Special Education) ตามแนวคิดของ เบญจา ชลธาร์นนท์ 

(2524) และ IDEA (2004) (อ้างถึงใน ชนิศา อภิชาตบตุร, 2554) ท่ีกล่าวว่าคนพิการจําเป็นต้อง

ได้รับการจดัการศกึษาท่ีมีความเหมาะสมกบัความสามารถ ความต้องการจําเป็นโดยการออกแบบ 

ปรับเปล่ียนกระบวนการต่างๆทัง้เนือ้หาหลักสูตร รูปแบบกิจกรรม และวิธีการประเมินผลท่ี

สอดคล้องกับคนพิการแต่ละประเภทแต่ละบุคคล นอกจากนัน้ควรสําหรับการฝึกอาชีพคนพิการ

ควรมีการประเมินผลการฝึกอาชีพในรูปแบบการประเมินสมรรถภาพและความสามารถท่ีใช้ในการ

ปฏิบตังิานจริง โดยสอดคล้องกบังานวิจยัของ ศรายทุธ การะเกต ุ(2545) พบวา่ในการเตรียมความ
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พร้อมในการจ้างงานของคนพิการควรจดัประเมินสมรรถภาพด้านการปฏิบตัิงานให้แก่คนพิการ

ก่อนและหลงัการเข้ารับการฝึกอาชีพ เพ่ือเพิ่มโอกาสในการมีงานทําของคนพิการให้มากยิ่งขึน้                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

จากผลการวิจยัดงักลา่วสามารถสรุปได้ว่า การฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพ

แรงงานคนพิการ จําเป็นต้องยดึหลกัของการศกึษานอกระบบโรงเรียนและการศกึษาตามอธัยาศยั 

โดยจดัหลกัสตูร รูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพให้สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของคน

พิการ ควบคูก่บัการปรับเปล่ียนเนือ้หา วิธีการฝึกอาชีพและการประเมินผลได้รับการออกแบบเป็น

พิเศษตามลักษณะเฉพาะของคนพิการอันเป็นหลักสําคัญของการศึกษาพิเศษ (Special 

Education) 

 

ตอนที่  2 อภิปรายผลการพัฒนาแนวทางการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริม

ศักยภาพแรงงานคนพกิารไทยในเขตภาคกลาง 

 

1. ด้านนโยบายของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพ  

แนวทางในการกําหนดเป้าหมายการดําเนินนโยบายของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคน

พิการ นอกจากการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือการมีงานทําของคนพิการแล้ว ควรพฒันานโยบายให้

สอดคล้องเหมาะสมกับสภาพ และความต้องการของคนพิการด้วยความเข้าใจในสภาพของคน

พิการ เข้าถึงคนพิการให้ได้รับการฟื้นฟูความบกพร่อง ความต้องการจําเป็นในทุกๆด้าน และ

พัฒนากระบวนกาจัดฝึกอาชีพคนพิการอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีความสอดคล้อง สํานักงาน

สง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (2551) ท่ีกล่าวว่าการศกึษานอกระบบ

โรงเรียนเป็นการศึกษาท่ีมีความยืดหยุ่น มีรูปแบบท่ีหลากหลายท่ีมุ่งพฒันาคณุภาพของมนุษย์มี

การกําหนดจุดมุ่งหมายของการศึกษาท่ีสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของ

กลุ่มเป้าหมาย และหลกัการศึกษานอกระบบโรงเรียนซึ่ง สมุาลี สงัข์ศรี (2545) ท่ีกล่าวว่า การ

จดัการศึกษานอกระบบโรงเรียนควรยึดหลกัสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย มีการสํารวจ

ความต้องการของกลุม่เป้าหมาย พิจารณาถึงความแตกตา่งของกลุม่เป้าหมายแตล่ะประเภท และ

หลกัความสมัพนัธ์กบัการดําเนินชีวิตโดยจดัการศกึษานอกระบบโรงเรียนให้สมัพนัธ์กบัปัญหาชีวิต 

เพ่ือให้นําไปปรับใช้ได้กับการดําเนินชีวิตโดยเฉพาะอย่างยิ่งสําหรับคนพิการท่ีมีความต้องการ

จําเป็นพิเศษท่ีแตกต่างจากคนปกติทั่วไป นอกจากนีห้น่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการควร

ดําเนินนโยบายในเชิงรุก Proactive อาทิการปรับปรุงรูปแบบการดําเนินงานให้เช่ือมโยง ความรู้ 

ทกัษะ ความสามารถและภมูิหลงัของคนพิการ มีการประชาสมัพนัธ์สร้างความน่าเช่ือถือ เผยแพร่
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องค์ความรู้ของหน่วยงานสู่สาธารณะชนให้มากยิ่งขึน้ พฒันาบทบาทของหน่วยงานให้มีความ

หลากหลาย เช่น เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองของคนพิการให้กบัสงัคม ดําเนินการทําวิจยั

และพฒันาเพ่ือพฒันาแนวทางและองค์ความรู้ใหมใ่นการฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการ 

นอกจากนีส้ิ่งสําคญัท่ีมีสว่นผลกัดนัให้การดําเนินนโยบายของหน่วยงานให้บริการฝึกและ

พฒันาอาชีพคนพิการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ การประสานงานกบัหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องทุกภาคส่วนในสงัคมให้เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน กําหนดนโยบายส่งเสริมและ

สนับสนุนการดําเนินงานร่วมกับหน่วยงาน เช่น การบนัทึกข้อตกลงความร่วมมือ เทคโนโลยีสิ่ง

อํานวยความสะดวก การจดัหางานให้แก่คนพิการ และการจดัสรรงบประมาณในการดําเนินงาน 

แนวทางดงักล่าวสอดคล้องกบัแนวคิดกระบวนทศัน์ในการพฒันาอาชีพและการจ้างงานคนพิการ 

สํานกังานเลขาธิการนายกรัฐมนตรี (2547) ท่ีกล่าวว่า ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากองค์กรทัง้

ภาครัฐ และเอกชนท่ีเก่ียวกบัการพฒันาอาชีพรวมถึงการจ้างงานเพ่ือสนบัสนนุการจดัทําแผนงาน

นโยบายให้คนพิการได้รับการศึกษาฟื้นฟูสมรรถภาพอาชีพ เช่น การแนะแนวอาชีพ ประเมิน

สมรรถภาพ เป็นต้น และเปิดโอกาสให้ผู้ แทนคนพิการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

ตดัสนิใจเก่ียวกบันโยบายและแผนงานทกุระดบั 

2. ด้านหลักสูตรการฝึกและพัฒนาอาชีพ  

แนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการ ด้านหลกัสตูร

พบว่า รูปแบบของหลกัสูตรการฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการควรพฒันาให้สอดคล้องกับความ

ต้องการจําเป็นพิเศษของคนพิการ โดยการจัดหลกัสูตรท่ีเรียนรวม มีการจัดทําแผนการเรียนรู้

เฉพาะบคุคลควบคูก่บัการจดัทําแผนการฝึกอาชีพ และแผนการเปล่ียนผ่านสําหรับคนพิการแตล่ะ

คนตามแนวคิดของการศกึษาพิเศษ (Special Education) ซึง่เบญจา ชลธาร์นนท์ (2524) และ 

IDEA (2004) เสนอว่า การจดัการศกึษาสําหรับคนพิการมีลกัษณะแตกตา่งจากคนปกติทัว่ไป มี

ความเฉพาะเจาะจงแตล่ะประเภทแต่ละบคุคล โดยต้องจดัการศกึษาให้เหมาะสมกบัคนพิการแต่

ละคน จดัรูปแบบหลกัสตูรตามลกัษณะเฉพาะบคุคลเพ่ือมุ่งให้คนพิการเรียนรู้หลกัสตูรทัว่ไปแล้ว

สามารถพฒันาศกัยภาพของตนให้สามารถเรียนร่วมกบับคุคลอ่ืนๆได้ นอกจากนี ้การจดัหลกัสตูร

การฝึกและพฒันาอาชีพสําหรับคนพิการ ต้องคํานึงถึงภมูิหลงั ประสบการณ์ในชีวิตของคนพิการ 

มาวิเคราะห์เพ่ือพฒันา ปรับปรุงหลกัสตูรการฝึกและพฒันาอาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับ Knowles 

(1975) ท่ีกลา่วว่า การเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ควรมีการวิเคราะห์ประสบการณ์ของผู้ เรียนแตล่ะคนอย่าง
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ละเอียด ซึง่ประสบการณ์สามารถนํามาใช้ให้เกิดประโยชน์ตอ่การเรียนรู้ได้ เน่ืองจากประสบการณ์

ของผู้ใหญ่ คือ แหลง่การเรียนรู้ท่ีทรงคณุคา่ 

สําหรับแนวทางด้านเนือ้หาหลกัสูตร พบว่าควรพฒันาเนือ้หาหลกัสตูรท่ีหลากหลายให้

สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน สมรรถนะท่ีจําเป็นต่อการนําไปใช้ปฏิบตัิงานจริง 

เช่น ทกัษะ การส่ือสารภาษาตา่งประเทศ การใช้เทคโนโลยีนวตักรรม การแสดงออกในท่ีสาธารณะ 

เป็นต้น นอกจากนีห้ลกัสตูรท่ีจดัให้สําหรับคนพิการ ควรมีเนือ้หาท่ีช่วยสร้างเสริมความสามารถใน

การดํารงชีวิตอย่างอิสระสําหรับคนพิการ (Independent Living) และหลกัสตูรเพ่ือการประกอบ

อาชีพอิสระสําหรับคนพิการร่วมด้วย เพ่ือให้คนพิการได้รับการจ้างงาน มีอาชีพทํากินและสามารถ

ใช้ชีวิตในสงัคมได้อย่างปกติสขุ สอดคล้องกับ ชีวาพร คุ้มจอหอ (2544) ท่ีกล่าวว่า ลกัษณะของ

หลักสูตรการฝึกอาชีพสําหรับคนพิการ จําเป็นต้องจัดหลักสูตรโดยคํานึงถึงขีดจํากัดในการ

ปฏิบตัิงานของคนพิการแต่ละคน มีความสอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกิจ สงัคม และหลกัสตูรต้องมี

ระยะเวลาฝึกอบรมท่ีเหมาะสมเพ่ือให้คนพิการสามารถทํางานหาเลีย้งตนเองและครอบครัวได้

โดยเร็ว โดยสอดคล้องกบั Knowles (1975) ท่ีได้กลา่วว่าผู้ ใหญ่จะเรียนรู้ได้ดีก็ตอ่เม่ือสิ่งท่ีเรียนรู้

นัน้ตรงกบัความต้องการและความสนใจ อีกทัง้ผู้ ใหญ่มีความต้องการเรียนรู้เพ่ือนําความรู้นัน้ไป

ใช้ได้ในทนัที (Time Perspective) โดยเฉพาะอย่างยิ่งสําหรับคนพิการท่ีเข้ารับการฝึกอาชีพล้วน

แล้วแต่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือการได้รับการจ้างงาน ประกอบอาชีพ เพ่ือยกระดบัคุณภาพชีวิตของ

ตนเองไมเ่ป็นภาระตอ่ครอบครัวพร้อมทัง้สามารถดําเนินชีวิตอยูใ่นสงัคมได้อยา่งเตม็ภาคภมูิ  

 

3. ด้านรูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพ  

ผลการพัฒนาแนวทางการฝึกและพัฒนาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการ 

ด้านรูปแบบกิจกรรมคือ ควรจัดกิจกรรมการฝึกอาชีพให้เหมาะสมกับความต้องกาจําเป็นและ

สภาพความบกพร่องของคนพิการแตล่ะคนให้มากท่ีสดุด้วยการวิเคราะห์ความต้องการในรูปแบบ

กิจกรรมแบบเฉพาะบคุคล กิจกรรมเฉพาะกลุม่คนพิการประเภทนัน้ๆสอดคล้องกบั กรมการศกึษา

นอกโรงเรียน (2542) ท่ีเสนอว่าวิธีการจดักิจกรรมการศึกษาสําหรับคนพิการควรคํานึงถึงความ

แตกต่างของคนพิการแต่ละประเภทแตล่ะบคุคล ยึดหลกัความสะดวกและยืดหยุ่นเป็นสําคญัโดย

จดักิจกรรมการศกึษาเป็นรายบคุคล จดักิจกรรมเฉพาะกลุม่คนพิการให้เป็นไปตามความต้องการ

และรูปแบบการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกัน นอกจากนีกิ้จกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองของคนพิการมี

ความสําคญัต่อการพฒันาตนเองของคนพิการเช่นเดียวกนั ดงัท่ีสํานกังานการส่งเสริมการศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (2555) ได้ระบวุา่การจดักิจกรรมการศกึษาสําหรับคนพิการ



262 

 

ในรูปแบบการศึกษาตามอัธยาศยั เพ่ือมุ่งส่งเสริมให้คนพิการได้เรียนรู้ในสิ่งท่ีตนเองสนใจเพ่ือ

เพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ เจตคต ิในการดํารงชีวิตให้สามารถอยูร่่วมกบัผู้ อ่ืนในสงัคมได้ 

นอกจากนีกิ้จกรรมการฝึกและพฒันาอาชีพสําหรับคนพิการจําเป็นต้องได้รับการประสาน

ความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวข้องไม่ว่าจะเป็น ภาครัฐ เอกชน อาสาสมคัร ภาคประชา

สงัคม ชุมชนและครอบครัวของคนพิการให้เข้ามามีส่วนร่วม ดงัท่ี วิริยะ นามศิริพงศ์พนัธุ์ (2539) 

ได้เสนอว่าการฝึกอาชีพของคนพิการควรได้รับการฝึกอาชีพร่วมกับคนปกติทัว่ไปเพ่ือเรียนรู้การ

ทํางานร่วมกนั การอาศยัชมุชนเป็นฐานในการฝึกอาชีพแก่คนพิการในชมุชนโดยอาศยัทรัพยากร

ตา่งๆในชมุชนทัง้ครอบครัว สมาชิกในชมุชนจดับคุลากร หรืออาสาสมคัรทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน

เข้ามาดําเนินการจดักิจกรรมเพ่ือฝึกอาชีพให้แก่คนพิการ 

 

4. ด้านผู้ฝึกสอนอาชีพให้แก่คนพกิาร  

แนวทางการฝึกและพัฒนาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการ ด้านผู้ ฝึกสอน

อาชีพแก่คนพิการท่ีผู้วิจยัได้พฒันาขึน้ สอดคล้องกบัแผนพฒันาการจดัการศกึษาสําหรับคนพิการ 

(พ.ศ. 2555 - 2559) คณะกรรมการสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ (2555)  ใน

ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาคณุภาพครูและบคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการศกึษาสําหรับคน

พิการ ส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตครูท่ีสอนคนพิการได้รับการพัฒนาศักยภาพตนเองอย่าง

ต่อเน่ืองทุกรูปแบบการศกึษาเพ่ือให้ครูผู้สอนคนพิการสามารถในการจดัการศึกษาเพ่ือการมีงาน

ทําสําหรับคนพิการ  

นอกจากนีแ้นวทางฯในด้านผู้ ฝึกสอนอาชีพให้แก่คนพิการคือ ควรส่งเสริมและสนบัสนุน

การพฒันาตนเองของผู้ ฝึกสอนโดยการส่งเสริมการศึกษาทัง้ใน นอกระบบ และการศึกษาตาม

อธัยาศยัให้แก่คนพิการเพ่ือพฒันาความรู้ ทกัษะและความสามารถในการนํามาใช้ในการถ่ายทอด

องค์ความรู้ด้านวิชาชีพ และด้านอ่ืนๆท่ีจําเป็นตอ่การฟืน้ฟสูมรรถภาพคนพิการ แล้วนอกเหนือจาก

บทบาทของผู้ ถ่ายทอดวิชาชีพให้แก่คนพิการแล้วผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการควรปรับเปล่ียนบทบาท

ของตนเพ่ือพฒันาคนพิการให้มีคณุภาพชีวิตท่ีดียิ่งขึน้ เช่น การเป็นผู้กระตุ้นให้คนพิการเกิดแรง

บนัดาลใจ เป็นผู้สนบัสนนุความสามารถเฉพาะตวัของคนพิการ เป็นผู้ อํานวยความสะดวกในการ

เรียนรู้ ให้คําแนะนําปรึกษาปัญหาต่างๆให้แก่คนพิการ ซึ่งสอดคล้องกบั สมุาลี สงัข์ศรี (2545) ท่ี

กล่าวไว้ว่า ผู้สอนผู้ ใหญ่ต้องมีบทบาทเป็นผู้ อํานวยความสะดวกส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่ผู้ เรียน 
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สนบัสนนุให้ผู้ เรียนประยกุต์ทฤษฎีไปใช้ให้สอดคล้องกบัการดําเนินชีวิต สร้างเสริมกําลงัใจ ความ

มัน่ใจให้แก่ผู้ เรียน และเป็นคอยให้ความช่วยเหลือแนะนําผู้ เรียนในทกุๆด้านอีกด้วย 

 

5. ด้านส่ือการเรียนการสอน  

ผลการพฒันาแนวทางฯ พบว่า แนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพ

แรงงานคนพิการ ด้านส่ือการเรียนการสอนคือ ควรพัฒนาผลิตส่ือท่ีใช้ในการฝึกอาชีพท่ี

หลากหลายมีความทันสมัยสอดคล้องกับสิ่งท่ีจะต้องนําไปใช้จริงในการปฏิบตัิงาน นอกจากนี ้

เนือ้หาของส่ือควรสง่เสริมการฟืน้ฟสูมรรถภาพคนพิการในทกุๆด้านให้คนพิการสามารถเข้าถึงส่ือ 

และใช้ประโยชน์จากส่ือได้ทัง้ในห้องเรียน นอกห้องเรียนโดยการศึกษาตามความสนใจของคน

พิการแต่ละคน สอดคล้องกระบวนการจดัการศกึษาสําหรับคนพิการ กรมการศกึษานอกโรงเรียน 

(2542) ท่ีระบกุลา่วถึงการจดัการศกึษาสําหรับเฉพาะกลุม่คนพิการเฉพาะทางท่ีต้องใช้ส่ือการสอน

และอปุกรณ์พิเศษ อาทิ ส่ือบคุคลหรือลา่มภาษามือ ส่ืออกัษรเบรลล์และหนงัสือเสียง ควรมุ่งระดม

สรรพกําลงัเพ่ือสร้างความร่วมมือกบัทกุหน่วยงานในการผลติส่ือเพ่ือเพิ่มศกัยภาพการเรียนรู้ให้กบั

คนพิการ และสอดคล้องกบัลกัษณะของการศกึษาตามอธัยาศยัท่ี ชยัยศ อ่ิมสวุรรณ (2544) กลา่ว

ว่า การศึกษาตามอธัยาศยัมีความสอดคล้องกับการดําเนินชีวิต เรียนรู้ได้อย่างอิสระเน้นสร้าง

ความรู้ความเข้าใจในสงัคมมีการเช่ือมโยงสง่เสริมการศกึษารูปแบบอ่ืนๆร่วมด้วย 

นอกจากนี ้ส่ือการเรียนการสอนสําหรับคนพิการจําเป็นต้องมีความเหมาะสมกับสภาพ

ความบกพร่องของผู้ เรียนด้วยเช่น คนตาบอด ไม่สามารถเรียนรู้จากส่ือท่ีมีภาพประกอบ คนพิการ

ทางส่ือสารไม่สามารถเรียนรู้จากส่ือประเภทเสียงได้ เป็นต้น โดยสําหรับส่ือการเรียนการสอน

สําหรับคนพิการจงึจําเป็นต้องได้รับการประสานร่วมมือเพ่ือพฒันาปรับปรุงส่ือให้คนพิการสามารถ

เรียนรู้ได้อย่างทัว่ถึง เช่นเดียวกบัคนปกติทัว่ไป สอดคล้องกับ แผนพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ

แห่งชาติ ฉบับท่ี 4 สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ (2555) ใน

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ท่ีระบุว่า พัฒนาเทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสารท่ีคนพิการสามารถเข้าถึงและใช้

ประโยชน์ได้ 

 

6. ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม  

ผลการพัฒนาแนวทางการฝึกและพัฒนาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการ 

พบว่า สําหรับสิ่งอํานวยความสะดวกจําเป็นต้องคํานึงถึงความสะดวกในการฝึกอาชีพให้แก่คน

พิการไม่ว่าจะเป็น อปุกรณ์ เคร่ืองมือ เทคโนโลยีและบริการท่ีอํานวยความสะดวกให้แก่คนพิการท่ี
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สามารถทดแทนปัญหาความบกพร่อง และความต้องการจําเป็นพิเศษของคนพิการในการฝึก

อาชีพ การปฏิบตัิงาน สอดคล้องกบั พระราชบญัญตัิการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2) พ.ศ. 2545  สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ (2545) กลา่วถึง การ

จดัการศกึษาสําหรับคนพิการต้องสนองความต้องการให้เกิดความเหมาะสมในทกุๆด้าน ตลอดจน

สิง่อํานวยความสะดวกตา่งๆให้เหมาะสม และช่วยให้คนพิการสามารถเรียนรู้ได้มากท่ีสดุ 

อีกทัง้ผลการวิจยัยงัพบว่า ควรพฒันาสภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน

ให้บริการฝึกอาชีพคนพิการให้แก่คนพิการตามหลกัการออกแบบท่ีเป็นธรรม (Universal Design) 

เพ่ืออํานวยความสะดวกในการดํารงชีวติในสงัคมสําหรับคนพิการ เช่น อาคาร สถานท่ี ระบบขนสง่

มวลชน และสาธารณปูโภคพืน้ฐานท่ีเอือ้ประโยชน์ต่อคนพิการ แนวทางดงักลา่วสอดคล้องกบั จรีุ

รัตน์ ผ่องแผ้ว (ม.ป.ป.) ท่ีกล่าวถึงปัญหาและความต้องการด้านสงัคมว่า เม่ือคนพิการมีความ

พร้อมทัง้ทางด้านร่างกาย จิตใจท่ีจะประกอบอาชีพ และเข้ามามีส่วนร่วมในการรับผิดชอบสงัคม 

ทัง้นีส้ังคมย่อมต้องมีความพร้อมต่อคนพิการด้วยเช่นกัน โดยการปรับปรุงและพัฒนาสภาวะ

แวดล้อม สิ่งอํานวยความสะดวกให้กับคนพิการ เช่น อาคาร สถานท่ี และบริการอ่ืนๆท่ีเอือ้

ประโยชน์ให้กบัคนพิการ 

 

7. ด้านการประเมินผลสาํหรับคนพกิาร  

ผลการพฒันาแนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทย

ในเขตภาคกลาง ด้านการประเมินผลนัน้ควรแบ่งรูปแบบการประเมินผลออกเป็น 3 ระยะได้แก่ 

การประเมินผลก่อนเข้ารับการฝึกอาชีพ การประเมินผลระหว่างการฝึกอาชีพ และการประเมินผล

ภายหลงัการฝึกอาชีพ สอดคล้องกบั ดสุดิา ทินมาลา (2554) ท่ีเสนอวา่กระบวนการตรวจสอบและ

ประเมินผลทางการศกึษาพิเศษจําแนกขัน้ตอนต่างๆโดยเร่ิมตัง้แต่ 1) การคดักรองข้อมลูเบือ้งต้น

ทางการศึกษา 2) การส่งต่อเพ่ือฟืน้ฟูสมรรถภาพคนพิการ 3) การตรวจสอบประเมินผล 4) การ

วางแผนเพ่ือจัดการศึกษาและให้บริการท่ีเหมาะสม 5) ดําเนินงานตามแผนท่ีได้วางไว้ และ6) 

ติดตามและประเมินความก้าวหน้าของผู้ เรียน โดยการประเมินคนพิการก่อนเข้ารับการฝึกอาชีพ 

เป็นการรับทราบข้อมลูว่าคนพิการว่าแตล่ะคนมีพืน้ฐาน ภมูิหลงัเป็นอย่างไรมีความจําเป็นจะต้อง

ได้รับการช่วยเหลือ การเตรียมความพร้อมอย่างไรก่อนเข้าสู่การฝึกอาชีพ สอดคล้องกับ วรรณี 

เจตจํานงนชุ และสมศรี ตรีทิเพนทร์ (2554) ท่ีกล่าวว่า การจดัการฝึกทกัษะต่างๆให้กบัผู้ เรียนท่ีมี

ความต้องการจําเป็นพิเศษต้องมีการประเมินความต้องการช่วยเหลือก่อนเข้าสู่กระบวนการฝึก

ทกัษะเพ่ือรับรู้ถึงขีดจํากดัของผู้ เรียน การจดัส่ืออปุกรณ์ท่ีจําเป็นต่อการเรียนรู้ทกัษะนัน้ๆ เพ่ือให้
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ผู้ เรียนได้รับประโยชน์และบริการต่างๆตามความเหมาะสมช่วยให้การฝึกทกัษะดําเนินการไปใน

ทิศทางท่ีพงึประสงค์ 

สําหรับรูปแบบการประเมินผลคนพิการระหวา่งการฝึกอาชีพ ควรมีการประเมินทางทฤษฎี

และปฏิบตัิควบคู่กนัไปในรูปแบบของฐานสมรรถนะเพ่ือให้เกิดการพฒันาอาชีพอย่างมีคณุภาพ

ควบคู่กบัการจดัประเมินพฤติกรรมของคนพิการเพ่ือใช้ในการพฒันาคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ใน

การปฏิบัติงานของคนพิการโดยเฉพาะอย่างยิ่งการทํางานร่วมกับผู้ อ่ืนในองค์กรและสังคม

สอดคล้องกบั สมโภชน์ เอ่ียมสภุาษิต (2543) ท่ีกล่าวว่า ควรการเลือกปรับพฤติกรรมท่ีเม่ือบคุคล

แสดงออกแล้วจะได้รับการเสริมแรงจากสงัคม เป็นประโยชน์ต่อการดําเนินชีวิต เพ่ือให้บุคคลท่ี

ปรับพฤตกิรรมนัน้สามารถไปสูเ่ป้าหมายของตนได้อยา่งแท้จริง 

นอกจากนีว้ิธีการประเมินผลการฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการ ควรมีการประสานความ

ร่วมมือกบัองค์กรต่างๆท่ีเก่ียวข้องทกุระดบัให้เข้ามามีสว่นร่วมในการประเมินผลการฝึกอาชีพของ

คนพิการให้มีมาตรฐาน แนวทางนีส้อดคล้องกับ ดสุิดา ทินมาลา (2552) ท่ีเสนอว่า หลกัการ

ประเมินผลทางการศกึษาพิเศษจําเป็นต้องดําเนินงานเป็นทีมเพ่ือร่วมกนัหารือในการวางแผนการ

ประเมินผลให้แก่คนพิการจากบุคคลต่างๆในรูปแบบของ คณะสหวิทยาการ (Multidisciplinary 

team) ซึง่ประกอบด้วย พ่อแม่ ผู้สอน ผู้บริหาร บุคลากรทางการแพทย์ นกัสงัคมสงเคราะห์ นกั

วิชาชีพตา่งๆ เป็นต้น เพ่ือร่วมกนัแลกเปล่ียนข้อมลูเก่ียวกบัคนพิการ และสนบัสนนุซึง่กนัและกนั

เพ่ือให้คนพิการได้รับการฝึกและพฒันาอาชีพอยา่งมีประสทิธิภาพ 

ข้อสงัเกตอีกประการหนึ่ง พบว่า การพฒันาแนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริม

ศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง มีความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบทัง้ 4 ของการ

ฟืน้ฟูสมรรถภาพคนพิการโดยแยกขาด หรือจะให้พฒันาคนพิการในด้านใดด้านหนึ่งเฉพาะมิได้ 

ตามแนวคดิการฟืน้ฟสูมรรถภาพคนพิการ องค์กรสหประชาชาติ (อ้างถึงใน ขนิษฐา เทวินทรภกัติ, 

2540) ท่ีกลา่วว่า คนพิการมีความจําเป็นต้องได้รับการฟืน้ฟสูมรรถภาพทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ 1) การ

ฟืน้ฟูสมรรถภาพทางการแพทย์ 2) การฟืน้ฟูสมรรถภาพทางการศึกษา 3) การฟืน้ฟูสมรรถภาพ

ทางสงัคม และ 4) การฟืน้ฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ เพ่ือให้คนพิการสามารถอยู่ร่วมกับทุกคนใน

สงัคมได้อยา่งปกตสิขุ มีความเสมอภาคเท่าเทียมในการดํารงชีวิต 
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ตอนที่ 3 อภปิรายผลการพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพ

เพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพกิารไทยในเขตภาคกลาง 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการ

ไทยในเขตภาคกลาง  ภายใต้ประเด็นสําคัญท่ีได้จากการศึกษาวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน

ประกอบด้วย ด้านการจัดฝึกและพัฒนาอาชีพคนพิการ ด้านผู้ ฝึกสอนอาชีพแก่คนพิการ ด้าน

หน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ และด้านสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อคนพิการให้ได้รับการฝึก

และพัฒนาอาชีพ โดยผู้ วิจัยได้จัดทําข้อเสนอแนะเชิงนโยบายตามภาคส่วนต่างๆในสงัคมท่ีมี

บทบาทในการรับผิดชอบคือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม จากผลการพัฒนา

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขต

ภาคกลาง สามารถอภิปรายผลได้ ดงันี ้

 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพ

แรงงานคนพกิารไทยในเขตภาคกลางสาํหรับภาครัฐ 

จากผลการพฒันาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพ

แรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลางสําหรับภาครัฐ พบว่า รัฐบาลและหน่วยงานสงักดัภาครัฐท่ี

เก่ียวข้องกบัการพฒันาอาชีพคนพิการ เป็นภาคสว่นหลกัของสงัคม ท่ีมีบทบาทในการดําเนินงาน 

พฒันารูปแบบ กลไก ระบบต่างๆ อาทิ การออกกฎหมาย การจดัทําแผนดําเนินงาน การจดัสรร

งบประมาณและทรัพยากรตา่งๆ เพ่ือสง่เสริม สนบัสนนุให้ทกุภาคสว่นในสงัคมเข้ามามีสว่นร่วมใน

การฝึกและพฒันาอาชีพสําหรับคนพิการ มุ่งส่งเสริมศกัยภาพของคนพิการวยัแรงงานสู่การเป็น

ทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาประเทศ สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 ในมาตรา 49 ท่ีระบวุ่า บคุคลย่อมมีสิทธิเสมอกนัในการรับ

การศึกษา ผู้พิการหรือทุพพลภาพต้องได้รับสิทธิการจัดการศึกษาอบรมขององค์กรวิชาชีพหรือ

เอกชน การศึกษาทางเลือกของประชาชน การเรียนรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ

สอดคล้องกบัแผนพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2555 - 2559 ท่ีระบวุ่าการ

พฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการดําเนินการอย่างบูรณาการทุกภาคส่วนโดยเน้นการผลลพัธ์สดุท้าย

เพ่ือคนพิการมีคณุภาพชีวิตท่ีดีและมีความสขุ ในยทุธศาสตร์ท่ี 1 ท่ีระบวุ่า สง่เสริมการเข้าถึงสิทธิ

อย่างเสมอภาคและเท่าเทียมโดยไม่เลือกปฏิบตัิตอ่คนพิการ ยทุธศาสตร์ท่ี 2 สร้างสภาพแวดล้อม 

พัฒนาเทคโนโลยี และข้อมูลข่าวสาร ท่ีคนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  และ 

ยทุธศาสตร์ท่ี 5 สร้างเสริมเจตคตเิชิงสร้างสรรค์ตอ่คนพิการ 
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สําหรับข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคน

พิการสําหรับภาครัฐ จะเห็นได้ว่าภาครัฐมีบทบาทสําคญัอย่างมากในการจดัระบบบริหารงานด้าน

การฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการในระดบัต่างๆให้เกิดการประสานเช่ือโยงระหว่างภาครัฐเองกบั

ภาคสว่นตา่งๆอย่างบรูณาการ เพ่ือมุ่งพฒันา ปรับปรุง รูปแบบ และวิธีการดําเนินงานเพ่ือสง่เสริม

ให้เกิดการฝึกและพฒันาอาชีพท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับคนพิการทัง้ในระดบันโยบาย และระดบั

ปฏิบตัิการ โดยสอดคล้องกบัแผนพฒันาการจดัการศกึษาสําหรับคนพิการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2555 

– 2559)  (สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2555) ในยทุธศาสตร์ท่ี 5 ท่ีระบวุ่า 

หน่วยงานด้านคนพิการและเครือข่ายทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องในสงัคมควรให้มีส่วนร่วมในการ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจดัการศกึษาสําหรับคนพิการ การพฒันากลไกการประสานงานของ

เครือขา่ยในการจดัการศกึษาให้แก่คนพิการ 

2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพ

แรงงานคนพกิารไทยในเขตภาคกลางสาํหรับภาคเอกชน 

จากผลการพฒันาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพ

แรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลางสําหรับภาคเอกชน พบว่า ภาคเอกชน เป็นภาคส่วนท่ีมี

บทบาทในการเข้ามามีส่วนร่วมในการพฒันา ส่งเสริมและสนบัสนุนการฝึกและพฒันาอาชีพคน

พิการ รวมถึงการจ้างงานคนพิการอีกด้วย ไม่ว่าจะเป็น องค์กรภาคธุรกิจ องค์กรด้านคนพิการ 

องค์กรวิชาชีพ และองค์กรด้านส่ือมวลชน เน่ืองจากภาคเอกชนมีทรัพยากรต่างๆท่ีมีศกัยภาพ มี

องค์ความรู้ และรูปแบบบริหารงานท่ีก้าวทนัการเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและสงัคม เช่น 

การร่วมลงทุนในโครงการของภาครัฐ ให้การสนับสนุนทรัพยากรต่างๆ หรือการดําเนินกิจกรรม

ต่างๆของภาคเอกชน ซึ่งสอดคล้องกับ ปรเมศวร์ สขุมาก (2544) กล่าวว่า การจดัการศึกษานอก

โรงเรียนสําหรับกลุม่เป้าหมายพิเศษ ซึง่หมายความคนพิการด้วย จําเป็นต้องได้รับความร่วมมือใน

การประสานงานร่วมกนัเป็นเครือข่าย โดยเฉพาะองค์กรภาคเอกชน มีสรรถภาพสงูในการเข้าถึง

กลุม่เป้าหมายพิเศษ  

ข้อสงัเกตอีกประการหนึ่งพบว่า ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือ

ส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการสําหรับภาคเอกชนนัน้ ภายใต้บทบาทหน้าท่ีขององค์กรภาค

ธุรกิจท่ีมุ่งแสวงหาประโยชน์ทางเศรษฐกิจเป็นหลกัแต่จากข้อเนอแนะฯดงักล่าวแสดงให้เห็นถึง

ความสําคญัของการดําเนินความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR) ท่ีมีต่อสงัคมเป็นอย่าง

มาก  องค์กรภาคธุรกิจเป็นภาคส่วนท่ีสําคญัในการขบัเคล่ือนและร่วมแก้ไขปัญหาของสงัคมได้
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อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกบัแนวคิดของ Kotler and Lee (2005) การดําเนินความ

รับผิดชอบตอ่สงัคม (CSR) ผลกัดนัให้เกิดการรับรู้ประเด็นทางสงัคม การสร้างความตระหนกัโดย

ให้การสนบัสนุน ส่งเสริมและประชาสมัพนัธ์เพ่ือช่วยเหลือสงัคมในรูปแบบของการระดมทุน การ

จดัระบบอาสาสมคัร และการสร้างความร่วมมือกบัพนัธมิตรทัง้ภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือมุ่ง

แก้ไขประเด็นปัญหาในสงัคมด้วยศกัยภาพของทรัพยากรท่ีองค์กรมี ซึง่ประเด็นการฝึกอาชีพและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการก็เป็นประเด็นหนึ่งในสังคมท่ีควรได้รับความร่วมมือจากการ

ดําเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรภาคธุรกิจ 

อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบั ขนิษฐา เทวินทรภกัติ (2540) และองค์กรแรงงานระหว่างประเทศ 

(2553) ท่ีระบวุ่า องค์กรภาคธุรกิจมีบทบาทสําคญัต่อการฟืน้ฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ ได้แก่ การ

สร้างจิตสํานึกท่ีดีต่อคนพิการในภาคธุรกิจ การสนับสนุนทรัพยากร อุปกรณ์ สิ่งอํานวยความ

สะดวกท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้ของคนพิการ การประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสารท่ีมีประโยชน์ตอ่คนพิการ 

และสิง่สําคญัท่ีสดุคือ การเปิดโอกาสให้คนพิการได้รับการจ้างงานจากองค์กรภาคธุรกิจ  

ดงันัน้ องค์กรภาคเอกชนทุกหน่วยงานเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม จึงมีหน้าท่ีในการแสดง

บทบาทในการดําเนินงานเพ่ือพฒันาคณุภาพชีวิตของคนพิการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง พฒันาอาชีพ

ให้แก่คนพิการ ซึง่เป็นบทบาทสําคญัท่ีภาคเอกชนสามารถดําเนินการได้โดยตรงตอ่คนพิการ 

3. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพ

แรงงานคนพกิารไทยในเขตภาคกลางสาํหรับภาคประชาสังคม 

จากผลการพฒันาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพ

แรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลางสําหรับภาคประชาสงัคม พบว่า ภาคประชาสงัคม เป็นภาค

ส่วนหนึ่งในสงัคมท่ีมีความใกล้ชิด และสามารถเข้าถึงคนพิการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะ

เป็นครอบครัว ชุมชน เครือข่ายและอาสาสมคัรภาคประชาสงัคม ฯลฯ  การดําเนินงานของภาค

ประชาสงัคมมีส่วนช่วยผลกัดนัให้เกิดการส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาคณุภาพชีวิตของคน

พิการภายในสงัคม เช่น การขบัเคล่ือนกิจกรรมภาคสงัคม การสร้างความตระหนกัในการส่งเสริม

ศกัยภาพแรงงานคนพิการ การเข้าร่วมเป็นเครือข่ายร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เป็นต้น 

แสดงให้เห็นวา่ ภาคประชาสงัคม โดยเฉพาะชมุชนนัน้สามารถใช้เป็นเป็นฐานสําคญัในการฝึกและ

พฒันาอาชีพคนพิการ ตามแนวคิดการพฒันาศกัยภาพคนพิการโดยชมุชน (Community  Based  

Rehabilitation: CBR) สอดคล้องกบั วิริยะ นามศิริพงศ์พนัธุ์ (2539) ท่ีกลา่วว่า การฝึกและพฒันา
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อาชีพคนพิการจําเป็นต้องอาศยัทรัพยากรต่างๆในชุมชน ครอบครัวคนพิการ สมาชิกและผู้ นํา

ชมุชน อาสาสมคัรเข้าไปดําเนินการช่วยเหลือคนพิการ 

ดงันัน้ ผู้ วิจัยสามารถสรุปได้ว่า จากผลการจัดทําข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและ

พฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง มีความจําเป็นต้องได้รับ

การสง่เสริมและสนบัสนนุการขบัเคล่ือนจากทกุภาคสว่นในการจดัฝึกอบรมและพฒันาอาชีพให้แก่

คนพิการ สอดคล้องกับแนวคิดการส่งเสริมการจดัการศึกษานอกระบบโรงเรียนสําหรับคนพิการ

ของกรมการศกึษานอกโรงเรียน (2542) ท่ีระบวุ่า ควรให้ความสําคญักบัการสนบัสนนุและสง่เสริม

ให้หน่วยงานต่างๆทัง้ภาครัฐ เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาตลอดจนระเบียบท่ี

เก่ียวข้องรวมถึงสิง่อํานวยความสะดวกตา่งๆในการจดัการศกึษาสําหรับคนพิการ อาทิ การจดัการ

ศึกษานอกระบบโรงเรียนสําหรับคนพิการโดยภาครัฐกับภาคเอกชน ภาครัฐร่วมกับครอบครัว 

ชมุชน และภาครัฐร่วมกบัภาคประชาสงัคมหรืออาสาสมคัร 

 นอกจากนีข้้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศักยภาพ

แรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง ยงัชีใ้ห้เห็นวา่การจะดําเนินการให้คนพิการได้รับการสง่เสริม

ศกัยภาพในการปฏิบตัิงานนัน้นอกจากให้การฝึกและพฒันาอาชีพแล้ว สิ่งสําคญัอีกประการหนึ่ง

คือจําเป็นต้องปรับเปล่ียนสภาพแวดล้อมต่างๆภายในสงัคมให้เอือ้ประโยชน์แก่คนพิการอีกด้วย 

ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะในการเตรียมคนพิการเข้าสู่ตลาดแรงงานของ พวงแก้ว กิจกรรม 

(2555) ท่ีเสนอว่าการเตรียมคนพิการเข้าสู่ตลาดแรงงานสิ่งท่ีต้องดําเนินการคือ การเตรียมการ

ศกึษาให้แก่คนพิการ การพฒันาทกัษะและความสามารถของคนพิการ การปรับเปล่ียนเจตคติท่ีมี

ตอ่คนพิการของสงัคม การสนบัสนนุเงินทนุให้แก่คนพิการ การปรับเปล่ียนวฒันธรรมองค์กรให้เอือ้

ต่อการทํางานของคนพิการซึ่งการเตรียมคนพิการให้มีศักยภาพ และความพร้อมในการเข้าสู่

ตลาดแรงงานจําเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องได้รับความร่วมมือจากทกุภาคสว่นในสงัคมตัง้แต่กระบวนการ

ให้คนพิการได้ศึกษาในขัน้พืน้ฐาน ต่อเน่ืองถึงการฝึกและพัฒนาอาชีพ และปรับเปล่ียน

สภาพแวดล้อมให้เอือ้ตอ่คนพิการอยา่งเป็นธรรมและมีความยัง่ยืนสืบไป 
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ข้อเสนอแนะ 

 

1. ข้อเสนอแนะจากการทาํวิจัย 

1.1 ด้านนโยบายของหน่วยงานให้บริการฝึกคนพิการ จากผลการวิจยัพบว่า 

นโยบายหน่วยงานให้บริการฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการยงัคงมีการดําเนินงานเชิงรับ กล่าวคือ

ต้องรับการสนบัสนุนงบประมาณและเงินบริจาคเป็นส่วนใหญ่ซึ่งทําให้การบริหารจดัการมีความ

ลา่ช้าและขาดประสิทธิภาพ หากหน่วยงานมีการปรับรูปแบบการดําเนินการในเชิงรุก (Proactive) 

เช่น การจดัหารายได้จากการบริการทางการศกึษา จดัฝึกอบรม การประชาสมัพนัธ์ 

1.2 ควรพฒันารูปแบบการฝึกและพฒันาอาชีพให้แก่คนพิการทกุประเภทอย่างมี

ประสทิธิภาพ มีการประสานงานกบัหน่วยงานตา่งๆทกุภาคสว่นเพ่ือสร้างความร่วมมือดงักลา่วไม่

ว่าจะเป็น การพฒันาหลกัสตูร รูปแบบกิจกรรม การผลิตส่ือการเรียนการสอน การประเมินผล 

โดยให้คนพิการได้พฒันาความรู้ ทักษะ และความสามารถในการปฏิบตัิงานตามสภาพความ

พิการ ความถนดั ความสามารถเฉพาะบคุคลของคนพิการ 

1.3 ในด้านของผู้ ฝึกสอนอาชีพแก่คนพิการ จากผลการวิจยัพบว่าผู้ ฝึกสอนอาชีพ

แก่คนพิการมีความต้องการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองแต่ยังมีอุปสรรคท่ีทําให้ผู้ ฝึกสอนขาด

โอกาสในการพฒันาตนเอง อาทิ การขาดแคลนทุนทรัพย์ ภาระครอบครัว สภาพความพิการใน

รายท่ีฝึกสอนอาชีพเป็นคนพิการ ฉะนัน้แล้วหากได้รับการสง่เสริมและสนบัสนนุงบประมาณ หรือ

การบริการทางการศกึษาต่างๆให้แก่ผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการ ย่อมจะส่งผลให้ผู้ ฝึกสอนอาชีพแก่

คนพิการได้พัฒนาตนเองให้เกิดความรู้ ทักษะและความสามารถในระดบัท่ีสูงขึน้ รวมถึงการ

ปรับเปล่ียนบทบาทใหม่ๆอนัจะช่วยสง่เสริมให้คนพิการได้รับการพฒันาคณุภาพการฝึกอาชีพท่ีดี

ยิ่งขึน้ 

1.4 จากผลการวิจยัพบว่า องค์กรภาคธุรกิจท่ีมีการจ้างงานคนพิการ มีความพึง

พอใจและต้องการขยายโอกาสการจ้างงานให้แก่คนพิการมากขึน้ ดงันัน้ทางหน่วยงานให้บริการ

ฝึกอาชีพคนพิการควรพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ตลาดแรงงาน และฝึกอาชีพแก่คนพิการให้สอดคล้องกบัความต้องการขององค์กรภาคธุรกิจมาก

ยิ่งขึน้โดยการประสานความร่วมมือกบัองค์กรภาคธุรกิจเหล่านีเ้พ่ือร่วมกนัพฒันา ทกัษะของคน

พิการสูก่ารเป็นทรัพยากรมนษุย์ท่ีมีศกัยภาพ 
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1.5 จากผลการวิจยัพบว่า คนพิการมีความต้องการในด้านสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้

พิการ เน่ืองจากปัจจุบนัสภาพแวดล้อมโดยรวมของสงัคมยงัขาดความสะดวกให้แก่คนพิการใน

การดํารงชีวิต ไม่ว่าจะเป็นภายในหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพ ภายนอกหน่วยงาน เช่นระบบ

สาธารณปูโภค การออกแบบอาคาร สถานท่ี รวมไปถึงบริการข้อมลูข่าวสารท่ีจําเป็นตอ่คนพิการ 

ดงันัน้ทุกภาคส่วนในสงัคมจึงควรมีส่วนร่วมในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อคนพิการให้

มากยิ่งขึน้ 

2. ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครัง้ต่อไป  

2.1 ควรมีการนําข้อค้นพบท่ีได้จากการวิจยัมาขยายผลสู่การศกึษาแนวทางการ

ฝึกและพฒันาอาชีพสําหรับคนพิการแตล่ะประเภท ด้วยกระบวนการวิจยัตา่งๆ เช่น การศกึษาเป็น

รายกรณี การศกึษาเชิงเปรียบเทียบ การศกึษาเชิงนโยบาย เป็นต้น 

2.2 ควรมีการศึกษาการพฒันาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการฝึกและพฒันา

อาชีพสําหรับคนพิการแต่ละเขตพืน้ท่ีของประเทศไทย เช่น ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ภาคใต้ เป็นต้นเพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีสอดคล้องกบับริบทคนพิการในแตล่ะเขตพืน้ท่ี 

2.2 ควรมีการพฒันารูปแบบของการจดัฝึกอาชีพคนพิการโดยใช้สมรรถนะเป็น

ฐานเพ่ือส่งเสริมให้คนพิการเกิดทกัษะและความสามารถในการปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

และขยายผลสูก่ารพฒันาเป็นมาตรฐานอาชีพของคนพิการ 

2.3 ควรมีการศกึษาวิจยัเพ่ือพฒันารูปแบบสงัคมแห่งการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างเจต

คติเชิงสร้างสรรค์สําหรับคนพิการ ท่ีทุกภาคส่วนในสงัคมมีความรู้ ความเข้าใจ และพร้อมท่ีจะ

สง่เสริม และสนบัสนนุคนพิการให้ได้พฒันาคณุภาพชีวิตอยา่งยัง่ยืน 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

ด้านการวิจัย 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคณุ  

อาจารย์ประจําภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษาคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั  

ด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรัตน์ ปทมุเจริญวฒันา  

อาจารย์ประจําภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต สาขาการศึกษานอกระบบโรงเรียน        

คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  

3. อาจารย์ ดร.สวุิธิดา จรุงเกียรตกิลุ  

อาจารย์ประจําภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต สาขาการศึกษานอกระบบโรงเรียน        

คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  

ด้านการพัฒนาอาชีพคนพกิาร 

4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมพ์พา ขจรธรรม  

อาจารย์ประจําสาขาวิชางานบริการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ วิทยาลัยราชสุดา 

มหาวิทยาลยัมหิดล 

คณะอนกุรรมาธิการด้านคนพิการ วฒุิสภา 

ด้านบริหารองค์กรภาคธุรกิจ 

5. รองศาสตราจารย์ ดร.พชัรี มินระวงศ์  

อาจารย์ประจําสาขาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒทิี่เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 

การพัฒนาแนวทางการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพกิารไทย

ในเขตภาคกลาง 

วันจันทร์ที่ 14 มกราคม 2556 เวลา 09.00 – 12.00 ห้องประชุม 211.04  

อาคารประชุมสุข อาชวอาํรุง คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ด้านการศึกษาตลอดชีวิตและการศกึษานอกระบบโรงเรียน 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรัตน์ ปทมุเจริญวฒันา 

อาจารย์ประจําภาควิชาการศกึษาตลอดชีวิต คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จริยาภรณ์ รุจิโมระ 

อาจาร ย์ป ระ จําคณ ะมนุษยศ าสต ร์แล ะสังคมศ าสต ร์  ม ห าวิท ยา ลัย ราชภัฎ

พระนครศรีอยธุยา 

ด้านการศึกษาการจัดการศึกษาสาํหรับคนพกิาร 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จรรยา ช่ืนเกษม 

อาจารย์ประจําหลกัสตูรการศกึษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดสุติ 

4. อาจารย์ ดร.อิศวรา ศริิรุ่งเรือง (ผู้พิการทางการมองเห็น) 

อาจารย์ประจําภาควิชางานบริการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ วิทยาลัยราชสุดา 

มหาวิทยาลยัมหิดล  

5. อาจารย์ ธีรศกัดิ ์ศรีสรุกลุ 

อาจารย์ประจําภาควิชาหหูนวกศกึษา วิทยาลยัราชสดุา มหาวิทยาลยัมหิดล 

ด้านการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกลุ่มเป้าหมายพเิศษ 

6. อาจารย์ ศริิวรรณ ทองสกลุ 
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ครูชํานาญการพิเศษศนูย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยักลุ่มเป้าหมาย

พิเศษ ด้านคนพิการ 

7. อาจารย์ ณฐิัรา ปานเอ่ียม 

ครูชํานาญการพิเศษศนูย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยักลุ่มเป้าหมาย

พิเศษ ด้านคนพิการ 

ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตสาํหรับคนพกิาร 

8. คณุพวงแก้ว กิจธรรม 

ผู้จดัการมลูนิธิพฒันาคนพกิารไทย คณะอนกุรรมาธิการด้านคนพิการวฒุิสภา 

9. คณุสกลุทิพย์ กีรตพินัธวงศ์ 

กรรมการคณะกรรมการกิจกรรมสังคม และคุณภาพชีวิต หอการค้าไทยและสภา

หอการค้าแห่งประเทศไทย 

ผู้แทนหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพกิาร 

10. คณุสายใจ เลก็เจริญ 

หวัหน้าฝ่ายสวสัดกิารและการฝึกอาชีพ ศนูย์ฟืน้ฟอูาชีพคนพิการพระประแดง 

11. คณุงามนิตย์ มีศรีจนัทร์ 

หวัหน้าฝ่ายงานกายภาพบําบดั ศนูย์ฟืน้ฟอูาชีพคนพิการพระประแดง 

ผู้แทนองค์กรภาคธุรกิจที่มีการจ้างงานคนพกิาร 

12. คณุวิภา ผือสองไชย 

หวัหน้าฝ่ายทรัพยากรมนษุย์ บริษัท บทีามส์ โซลชูัน่ จํากดั 

ผู้แทนคนพกิารที่ปฏิบัตงิานอยุ่ภายในองค์กรภาคธุรกิจ 

13. คณุเฉลมิ เฉลียวศลิป์ (ผู้พิการทางด้านร่างกายและการเคล่ือนไหว) 

 (Business Process Management) บริษัท บทีามส์ โซลชูัน่ จํากดั 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒเิพื่อนําเสนอร่างข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพฒันาอาชีพ

เพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพกิารไทยในเขตภาคกลาง 

ด้านการศึกษาตลอดชีวิตและการศกึษานอกระบบโรงเรียน 

1. อาจารย์ ดร.สวุิธิดา จรุงเกียรตกิลุ 

อาจารย์ประจําภาควิชาการศกึษาตลอดชีวิต คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ด้านการวิเคราะห์นโยบายด้านการศกึษานอกระบบโรงเรียนและการศกึษาตามอัธยาศัย 

2. ดร. วิรุฬห์ นิลโมจน์ 

 นกัวิชาการชํานาญพิเศษ หวัหน้ากลุ่มแผนงานสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศกึษาตามอธัยาศยั กระทรวงศกึษาธิการ 

ด้านการวิเคราะห์นโยบายด้านการพัฒนาอาชีพและคุณภาพชีวิตคนพกิาร 

3. คณุ พวงแก้ว กิจธรรม 

อนกุรรมาธิการและเลขานกุารคณะอนกุรรมาธิการด้านคนพิการ วฒุิสภา 

ผู้จดัการมลูนิธิพฒันาคนพิการไทย 
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ภาคผนวก ข 

ตวัอย่างหนังสือขอความร่วมมือในการวจิัย 
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ท่ี ศธ 0512.6(2771)/ 55- 4420                                 คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั     

                                                                                                      ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร 10330 

 

                    5 พฤศจิกายน 2555 

 

เร่ือง ขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจเคร่ืองมือวิจยั 

 

เรียน รองศาสตราจารย ์ดร. พชัรี มินระวงศ ์

 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

 

 ดว้ย นายอวิรุทธ์ ฉัตรมาลาทอง นิสิตหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการศึกษานอก

ระบบโรงเรียน  ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต  อยู่ระหว่างการดาํเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เร่ือง  “การ

นําเสนอแนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพื่อส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการ”  โดยมี  ผูช่้วย

ศาสตราจารย ์ดร. มนสัวาสน์ โกวิทยา  เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา  ในการน้ีใคร่ขอเชิญท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิ

ตรวจเคร่ืองมือวิจยั  ทั้งน้ีนิสิตผูว้ิจยัจะไดป้ระสานงานในรายละเอียดต่อไป 

 

 จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดเป็นผูท้รงคุณวุฒิดงักล่าวเพื่อประโยชน์ทาง

วิชาการต่อไป  และขอขอบคุณมาในโอกาสน้ี 

 

 ขอแสดงความนบัถือ  

   

   

 (รองศาสตราจารย ์ดร.อาชญัญา   รัตนอุบล) 

รองคณบดี 

ปฏิบติัการแทนคณบดี 

 

 

งานหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน  ฝ่ายวิชาการ  

โทร. 0-2218-2681-82 ต่อ 612 
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                 บันทกึข้อความ 
ส่วนงาน งานหลกัสูตรและการจดัการเรียนฯ ฝ่ายวิชาการ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

โทร.82681-2 ต่อ 612 

ที ่   ศธ 0512.6(2771)/55-4422 วนัที ่  5 พฤศจิกายน 2555 

เร่ือง ขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจเคร่ืองมือวิจยั 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

เรียน รองศาสตราจารย ์ดร. ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ 

 

 ดว้ย นายอวิรุทธ์ ฉัตรมาลาทอง นิสิตหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการศึกษานอก

ระบบโรงเรียน  ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต  อยู่ระหว่างการดาํเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เร่ือง  “การ

นําเสนอแนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพื่อส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการ”  โดยมี  ผูช่้วย

ศาสตราจารย ์ดร. มนสัวาสน์ โกวิทยา  เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา  ในการน้ีใคร่ขอเชิญท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิ

ตรวจเคร่ืองมือวิจยั  ทั้งน้ีนิสิตผูว้ิจยัจะไดป้ระสานงานในรายละเอียดต่อไป 

 

 จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดเป็นผูท้รงคุณวุฒิดงักล่าวเพื่อประโยชน์ทาง

วิชาการต่อไป  และขอขอบคุณมาในโอกาสน้ี 

 

 

 (รองศาสตราจารย ์ดร.อาชญัญา   รัตนอุบล) 

 รองคณบดี 
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ท่ี ศธ 0512.6(2771)/ 55- 4426                                 คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั     

                                                                                                      ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร 10330 

 

   19 พฤศจิกายน 2555 

 

เร่ือง ขอความร่วมมือในการเกบ็ขอ้มูลวิจยั  

 

เรียน ผูอ้าํนวยการโรงเรียนมูลนิธิพระมหาไถ่ 

 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั      

 

 ดว้ย  นายอวิรุทธ์ ฉตัรมาลาทอง นิสิตหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการศึกษานอก

ระบบโรงเรียน ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต  อยู่ในระหว่างการดาํเนินงานวิจยัวิทยานิพนธ์เร่ือง “การ

นําเสนอแนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพื่อส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการ”  โดยมี  ผูช่้วย

ศาสตราจารย ์ดร. มนสัวาสน ์โกวิทยา  เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา  ในการน้ีนิสิตมีความจาํเป็นตอ้งขอเก็บขอ้มูล

วิจยัดว้ยแบบสัมภาษณ์สภาพและปัญหาเก่ียวกบัการฝึกและพฒันาอาชีพเพื่อส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคน

พิการ กบัผูบ้ริหาร ผูฝึ้กสอนอาชีพ และเจา้หนา้ท่ี ทั้งน้ีนิสิตผูว้ิจยัจะไดป้ระสานงานในรายละเอียดต่อไป 

 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดอนุญาตใหนิ้สิตไดท้าํการเก็บขอ้มูลวิจยัดงักล่าว

เพื่อประโยชนท์างวิชาการต่อไป  และขอขอบคุณมาในโอกาสน้ี 

 ขอแสดงความนบัถือ  

   

   

 (รองศาสตราจารย ์ดร.อาชญัญา   รัตนอุบล) 

รองคณบดี 

ปฏิบติัการแทนคณบดี 

 

 

งานหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน  ฝ่ายวิชาการ   

โทร. 0-2218-2681-2 ต่อ 612 
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ท่ี ศธ 0512.6(2771)/ 55- 4567                                 คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั     

                                                                                                      ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร 10330 

 

   19 พฤศจิกายน 2555 

เร่ือง ขอความร่วมมือในการเกบ็ขอ้มูลวิจยั  

 

เรียน คุณ วาวเดือน ลํ่าซาํ 

 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั      

 

 ดว้ย  นายอวิรุทธ์ ฉตัรมาลาทอง นิสิตหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการศึกษานอก

ระบบโรงเรียน ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต  อยู่ในระหว่างการดาํเนินงานวิจยัวิทยานิพนธ์เร่ือง “การ

นําเสนอแนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพื่อส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการ”  โดยมี  ผูช่้วย

ศาสตราจารย ์ดร. มนสัวาสน ์โกวิทยา  เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา  ในการน้ีนิสิตมีความจาํเป็นตอ้งขอเก็บขอ้มูล

วิจยัดว้ยแบบสัมภาษณ์ความตอ้งการเก่ียวกบัการฝึกและพฒันาอาชีพเพื่อส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคน

พิการ กบัผูบ้ริหารหรือเจา้หนา้ท่ี และคนพิการท่ีปฏิบติังานอยูภ่ายในองคก์รของท่าน ทั้งน้ีนิสิตผูว้ิจยัจะได้

ประสานงานในรายละเอียดต่อไป 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดอนุญาตใหนิ้สิตไดท้าํการเก็บขอ้มูลวิจยัดงักล่าว

เพื่อประโยชนท์างวิชาการต่อไป  และขอขอบคุณมาในโอกาสน้ี 

 

 ขอแสดงความนบัถือ  

   

   

 (รองศาสตราจารย ์ดร.อาชญัญา   รัตนอุบล) 

รองคณบดี 

ปฏิบติัการแทนคณบดี 

 

 

งานหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน  ฝ่ายวิชาการ   

โทร. 0-2218-2681-2 ต่อ 612 
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ท่ี ศธ 0512.6(2771)/ 55- 4653                                คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั     

                                                                                                      ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร 10330 

 

   19 พฤศจิกายน 2555 

เร่ือง ขอความร่วมมือในการเกบ็ขอ้มูลวิจยั  

 

เรียน ประธานกรรมการผูจ้ดัการ บริษทั บีทามส์ โซลูชัน่ จาํกดั 

 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั      

 

 ดว้ย  นายอวิรุทธ์ ฉตัรมาลาทอง นิสิตหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการศึกษานอก

ระบบโรงเรียน ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต  อยู่ในระหว่างการดาํเนินงานวิจยัวิทยานิพนธ์เร่ือง “การ

นําเสนอแนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพื่อส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการ”  โดยมี  ผูช่้วย

ศาสตราจารย ์ดร. มนสัวาสน ์โกวิทยา  เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา  ในการน้ีนิสิตมีความจาํเป็นตอ้งขอเก็บขอ้มูล

วิจยัดว้ยแบบสัมภาษณ์ความตอ้งการเก่ียวกบัการฝึกและพฒันาอาชีพเพื่อส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคน

พิการ กบัผูบ้ริหารหรือเจา้หนา้ท่ี และคนพิการท่ีปฏิบติังานอยูภ่ายในองคก์รของท่าน ทั้งน้ีนิสิตผูว้ิจยัจะได้

ประสานงานในรายละเอียดต่อไป 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดอนุญาตใหนิ้สิตไดท้าํการเก็บขอ้มูลวิจยัดงักล่าว

เพื่อประโยชนท์างวิชาการต่อไป  และขอขอบคุณมาในโอกาสน้ี 

 

 ขอแสดงความนบัถือ  

   

   

 (รองศาสตราจารย ์ดร.อาชญัญา   รัตนอุบล) 

รองคณบดี 

ปฏิบติัการแทนคณบดี 

 

 

งานหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน  ฝ่ายวิชาการ   

โทร. 0-2218-2681-2 ต่อ 612 
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ที่ ศธ 0512.6(2771)/55-5192                         คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                                                                           ถนนพญาไท  กรงุเทพมหานคร 10330 
 
                                                              27 ธันวาคม 2555 
 
เรื่อง ขอเชิญผูทรงคุณวุฒิเขารวมประชุมกลุม (Focus group) 
 
เรียน ผูชวยศาสตราจารย ดร. จริยาภรณ รุจิโมระ 
 
ส่ิงที่สงมาดวย เครื่องมอืทีใ่ชในการวจิัย 
 
 ดวย นายอวิรุทธ ฉัตรมาลาทอง นิสิตหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน  ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต อยูในระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธเรื่อง “การ
นําเสนอแนวทางการฝกและพัฒนา   อาชีพเพื่อสงเสริมศักยภาพแรงงานคนพิการ ”   โดยมี  ผูชวย
ศาสตราจารย ดร. มนัสวาสน   โกวิทยา เปนอาจารยที่ปรึกษา  ในการนี้ใครขอเชิญทานเขารวมประชุมกลุม 
(Focus group)  ในวันที่ 14 มกราคม 2556 เวลา 09.00 น. ณ หอง 211.04  ชั้น 2 อาคารประชุมสุข  
อาชวอํารุง  ทั้งนี้นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเขารวมประชุมผูทรงคุณวุฒิ  ในวันและเวลา
ดังกลาวเพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป  ขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
 
 ขอแสดงความนับถือ  
   
   
 (อาจารย ดร.จฑุารัตน  วิบูลผล) 

รองคณบด ี
ปฏิบัติการแทนคณบดี 

 

 
 
 
 
 
 
งานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน  ฝายวิชาการ   
โทร. 0-2218-2681-82 ตอ 612 
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ที่ ศธ 0512.6(2771)/55-5198                         คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                                                                           ถนนพญาไท  กรงุเทพมหานคร 10330 
 
                                                              27 ธันวาคม 2555 
 
เรื่อง ขอเชิญผูทรงคุณวุฒิเขารวมประชุมกลุม (Focus group) 
 
เรียน ผูจัดการมูลนิธพิัฒนาคนพิการไทย 
 
ส่ิงที่สงมาดวย เครื่องมอืทีใ่ชในการวจิัย 
 
 ดวย นายอวิรุทธ ฉัตรมาลาทอง นิสิตหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน  ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต อยูในระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธเรื่อง “การ
นําเสนอแนวทางการฝกและพัฒนาอาชีพเพื่อสงเสริมศักยภาพแรงงานคนพิการ”   โดยมี  ผูชวย
ศาสตราจารย ดร. มนัสวาสน   โกวิทยา เปนอาจารยที่ปรึกษา    
 ในการนี้ใครขอเชิญทานเขารวมประชุมกลุม (Focus group)  ในวันที่ 14 มกราคม 2556 เวลา 
09.00 น. ณ หอง 211.04  ชั้น 2 อาคารประชุมสุข  อาชวอํารุง  ทั้งนี้นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานใน
รายละเอียดตอไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเขารวมประชุมผูทรงคุณวุฒิ  ในวันและเวลา
ดังกลาวเพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป  ขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
 
 ขอแสดงความนับถือ  
   
   
 (อาจารย ดร.จฑุารัตน  วิบูลผล) 

รองคณบด ี
ปฏิบัติการแทนคณบดี 

 

 
 
 
 
 
งานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน  ฝายวิชาการ   
โทร. 0-2218-2681-82 ตอ 612 
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ภาคผนวก ค 

ผลการวเิคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคาํถามและวัตถุประสงค์ 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อคาํถามและวัตถุประสงค์ 

ของแบบสัมภาษณ์สภาพและปัญหาเก่ียวกับการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริม

ศักยภาพแรงงานคนพกิารไทยในเขตภาคกลาง 

 

ข้อ

คาํถาม คะแนนความคดิเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
รวม ค่า 

IOC 

ความหมาย 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1 
1 1 1 -1 1 

3 0.6 สอดคล้อง 

2 
1 1 1 1 1 

5 1.0 สอดคล้อง 

3 
1 1 1 0 1 

4 0.8 สอดคล้อง 

4 
1 1 1 1 1 

5 1.0 สอดคล้อง 

5 
1 1 1 1 1 

5 1.0 สอดคล้อง 

6 
1 1 1 1 1 

5 1.0 สอดคล้อง 

7 
1 1 1 1 1 

5 1.0 สอดคล้อง 

8 
1 1 1 1 1 

5 1.0 สอดคล้อง 

9 
1 1 1 -1 1 

3 0.6 สอดคล้อง 

10 
1 1 1 1 1 

5 1.0 สอดคล้อง 

11 
1 1 1 0 1 

5 0.8 สอดคล้อง 

12 
1 1 1 1 1 

5 1.0 สอดคล้อง 

13 
1 1 1 1 1 

5 1.0 สอดคล้อง 

14 
1 1 1 0 1 

4 0.8 สอดคล้อง 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อคาํถามและวัตถุประสงค์ 

ของแบบสัมภาษณ์ความต้องการเก่ียวกับการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพ

แรงงานคนพกิารไทยในเขตภาคกลาง 

 

ข้อ

คาํถาม คะแนนความคดิเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
รวม ค่า 

IOC 

ความหมาย 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1 
1 1 1 -1 1 

3 0.6 สอดคล้อง 

2 
1 1 1 0 1 

4 0.8 สอดคล้อง 

3 
1 1 1 1 1 

5 1.0 สอดคล้อง 

4 
1 1 1 1 1 

5 1.0 สอดคล้อง 

5 
1 1 1 1 1 

5 1.0 สอดคล้อง 

6 
1 1 1 1 1 

5 1.0 สอดคล้อง 

7 
1 1 1 1 1 

5 1.0 สอดคล้อง 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อคาํถามและวัตถุประสงค์ 

ของแนวทางการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

 

ข้อ

คาํถาม คะแนนความคดิเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
รวม ค่า 

IOC 

ความหมาย 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1 
1 1 1 1 1 

5 1.0 สอดคล้อง 

2 
1 1 1 1 1 

5 1.0 สอดคล้อง 

3 
1 1 1 1 1 

5 1.0 สอดคล้อง 

4 
1 1 1 1 1 

5 1.0 สอดคล้อง 

5 
1 1 1 1 0 

4 0.8 สอดคล้อง 
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ภาคผนวก ง 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

 

1. แบบสมัภาษณ์เพ่ือการวจิยัสภาพและปัญหาเก่ียวกบัการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือ

สง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง 

2. แบบสมัภาษณ์เพ่ือการวจิยัความต้องการเก่ียวกบัการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริม

ศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง 

3. แนวทางการสนทนากลุม่การพฒันาแนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริม

ศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง 

4. (ร่าง)แนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขต

ภาคกลาง 

5. (ร่าง)ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคน

พิการไทยในเขตภาคกลาง 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวจิยั 

สภาพและปัญหาเก่ียวกับการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพกิาร

ไทยในเขตภาคกลาง 

 

 

 

วัตถุประสงค์ 

 

 แบบสมัภาษณ์นีเ้ป็นการศึกษาเก่ียวกับสภาพและปัญหาการฝึกและพัฒนาอาชีพเพ่ือ

ส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องการศึกษา

การศึกษาสภาพปัจจุบัน และปัญหาเก่ียวกับการฝึกและพัฒนาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศักยภาพ

แรงงานคนพิการของหน่วยงานที่ให้บริการฝึกอาชีพคนพกิาร 

 

 

แบบสัมภาษณ์ แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

 ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัหนว่ยงานท่ีให้บริการฝึกอาชีพคนพกิาร 

 ตอนท่ี 2 ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ 

 ตอนท่ี 3 คําถามการสมัภาษณ์สภาพและปัญหาเก่ียวกบัการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือ

สง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง 

 

 

ขอขอบพระคณุอย่างสงูทีท่่านใหค้วามร่วมมือในการตอบคําถาม 

 

 

 

นาย อวรุิทธ์ ฉัตรมาลาทอง 

นิสิตระดบัปริญญาโท สาขาการศกึษานอกระบบโรงเรียน 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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แบบสัมภาษณ์ 

สภาพและปัญหาเก่ียวกับการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพกิาร 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานฝึกอาชีพคนพกิาร 

ช่ือหนว่ยงาน…...…………………………...……………………………................................... 

ประเภทคนพกิารท่ีรับเข้ามาฝึก……………………………………………………....................... 

ระยะเวลาดําเนินงาน…………………..ปี  จํานวนคนพิการท่ีรับการฝึก………………….…..คน 

 

ตอนที่ 2 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ช่ือผู้ให้สมัภาษณ์………………………………………………………………………………….... 

อาย…ุ…………….…….ปีเพศ……………….....ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน…………………ปี 

ตําแหนง่ของผู้ให้สมัภาษณ์……………………………………………………………………… 

สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี……………………………………………………………………………....... 

 

 

ตอนที่ 3 คาํถามการสัมภาษณ์สภาพและปัญหาเก่ียวกับการฝึกและพัฒนาอาชีพเพ่ือ

ส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพกิาร 

3.1 สภาพปัจจุบัน 

1. ปัจจุบันหน่วยงานของท่านมีนโยบายในการฝึกและพัฒนาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศักยภาพ

แรงงานคนพิการอยา่งไร (เช่น เป้าหมายของหน่วยงาน พนัธกิจ ) 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
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………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

2. หลกัสตูรท่ีจดัฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการในปัจจบุนัมีอะไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

  

3. การจดักิจกรรมในการฝึกอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการของหน่วยงานของท่านมี

อะไรบ้าง และมีรูปแบบจดักิจกรรมอย่างไร (เช่น กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีทําให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้

จากประสบการณ์จริง กิจกรรมมีความเหมาะสมกบัคนพิการแตล่ะประเภท มีการจดักิจกรรมการ

เรียนสําหรับรายบคุคล) 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

4. ด้านผู้ ฝึกสอน 

4.1 ปัจจุบันคุณสมบัติ ของผู้ ฝึกสอนอาชีพเพ่ือส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพิการของ

หน่วยงานของท่านเป็นอยา่งไร  

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
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………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

4.2 ปัจจบุนั บทบาทและหน้าท่ีของผู้ ฝึกสอนอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการ

ของหน่วยงานของท่านเป็นอยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

5. ในการฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการของหน่วยงานของทา่นมี การจดัสิง่อํานวยความสะดวก 

และสภาพแวดล้อมเป็นอยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

6. ส่ือการเรียนการสอนท่ีใช้ในการฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการของหน่วยงานของท่านมีอะไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
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………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

 

7. ในการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการของหน่วยงานของทา่นมี

วิธีการประเมนิผลอยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ และ/หรือ ข้อคดิเห็นเพิม่เตมิ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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3.2 ปัญหา 

1. หน่วยงานของท่านมีปัญหาในการกําหนดนโยบายเก่ียวกบัการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริม

ศกัยภาพแรงงานคนพิการหรือไม ่อยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

2. การฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการของหน่วยงานของท่านมีปัญหา

ในการจดัหลกัสตูรหรือไม ่อยา่งไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

3. ในการจดักิจกรรมการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการท่านพบปัญหา

ในการจดัรูปแบบกิจกรรม หรือไม ่อยา่งไร (เช่น ไมไ่ด้รับความร่วมมือจากคนพิการ ไมเ่หมาะสมตอ่

สภาพความบกพร่องของคนพิการ ฯลฯ) 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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4. ด้านผู้ ฝึกสอน 

4.1 คุณสมบตัิของผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการของหน่วยงานของท่านมีความเหมาะสม

หรือไม ่อยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

4.1 บทบาท และหน้าท่ีของผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการของหน่วยงานของท่านมีความ

เหมาะสมหรือไม ่อยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

5. หน่วยงานของทา่นมีปัญหาในการจดัสิง่อํานวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมในการฝึกและ

พฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการหรือไม ่อยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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6. หน่วยงานของท่านมีปัญหาด้านการใช้ส่ือการสอนในการฝึกและพัฒนาอาชีพเพ่ือส่งเสริม

ศกัยภาพแรงงานคนพิการหรือไม่ อย่างไร (เช่น อปุกรณ์ชํารุด ไม่มีความหลากหลาย ไม่ตรงตาม

ความต้องการและสภาพของผู้ เรียน ฯลฯ) 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

7. ปัญหาท่ีพบในการประเมินผลการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการมี

ปัญหาหรือไม ่อยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ และ/หรือ ข้อคดิเห็นเพิม่เตมิ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวจิยั 

ความต้องการเก่ียวกับการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพกิารไทย

ในเขตภาคกลาง (สาํหรับผู้แทนองค์กรภาคธุรกิจ) 

 

 

 

วัตถุประสงค์ 

 

 แบบสมัภาษณ์นีเ้ป็นการศกึษาความต้องการเก่ียวกบัการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริม

ศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องการศึกษาถึงความ

ต้องการเก่ียวกับการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาค

กลางของผู้แทนองค์กรภาคธุรกิจที่มีการจ้างงานคนพกิาร  

 

 

แบบสัมภาษณ์ แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

 ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัองค์กรภาคธรุกิจ 

 ตอนท่ี 2 ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ 

 ตอนท่ี 3 คําถามการสมัภาษณ์ความต้องการเก่ียวกบัการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริม

ศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง 

 

 

 

ขอขอบพระคณุอย่างสงูทีท่่านใหค้วามร่วมมือในการตอบคําถาม 

 

 

 

นาย อวรุิทธ์ ฉัตรมาลาทอง 

นิสิตระดบัปริญญาโท สาขาการศกึษานอกระบบโรงเรียน 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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แบบสัมภาษณ์ 

ความต้องการเก่ียวกับการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพกิารไทย

ในเขตภาคกลาง (สาํหรับผู้แทนองค์กรภาคธุรกิจ) 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับองค์กรภาคธุรกจิ 

ช่ือองค์กร…………………………………...……………………………..................................... 

ประเภทของธรุกิจ…………………………………………………………………......................... 

ระยะเวลาดําเนินการดําเนินธุรกิจ…………………..ปี  จํานวนพนกังานคนพิการ...………...คน 

 

ตอนที่ 2 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ช่ือผู้ให้สมัภาษณ์………………………………………………………………………………….... 

อาย…ุ…………….…….ปี เพศ……………….....ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน…………………ปี 

ตําแหนง่ของผู้ให้สมัภาษณ์……………………………………………………………………… 

สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี……………………………………………………………………………....... 

 

 

ตอนที่ 3 คาํถามการสัมภาษณ์ความต้องการเก่ียวกับการฝึกและพัฒนาอาชีพเพ่ือส่งเสริม

ศักยภาพแรงงานคนพกิารไทยในเขตภาคกลาง 

 

1. ท่านคิดว่าโยบายในการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการของหน่วย

ให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ มีความเหมาะสมหรือไม ่ถ้าไมเ่หมาะสมควรมีการปรับเปล่ียนอยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
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………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

2. ท่านคดิวา่การจดัหลกัสตูรในการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการของ

หน่วยให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ มีความเหมาะสมหรือไม่ ถ้าไม่เหมาะสมควรมีการปรับเปลี่ยน

อยา่งไร (เช่น เพิ่ม เนือ้หาหลกัสตูรท่ีเก่ียวข้องการตลาดแรงงาน การทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืน ฯลฯ) 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

3. ท่านคิดว่าการจดัรูปแบบกิจกรรมในการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคน

พิการขององค์กรของหน่วยให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ มีความเหมาะสมหรือไม่ ถ้าไม่เหมาะสม

ควรมีการปรับเปล่ียน พฒันา เพิ่มเติมในสว่นใดบ้างหรือไม่ อย่างไร (เช่น มีความหลากหลาย ตรง

ตามสภาพความบกพร่องของคนพิการ) 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

4. ท่านคิดว่าคุณสมบตัิ บทบาทและหน้าท่ีของผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการของหน่วยให้บริการฝึก

อาชีพคนพิการ มีความเหมาะสมหรือไม่ ถ้าเหมาะสมเป็นอย่างไร และถ้าไม่เหมาะสมเป็นอย่างไร 

และท่านต้องการปรับบทบาท หน้าท่ีของผู้ ฝึกสอนให้เป็นอยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
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………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

5. ท่านคิดว่าการจดัสิ่งอํานวยความสะดวก และสภาพแวดล้อมในการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือ

ส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการของของหน่วยให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ มีความเหมาะสม

หรือไม ่ถ้าเหมาะสมเป็นอยา่งไร และถ้าไมเ่หมาะสมเป็นอยา่งไร และท่านต้องการให้เป็นอยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

  

6. ท่านคิดว่าการใช้ส่ือการสอนในการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการ

ของหน่วยให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ ควรต้องปรับเปล่ียน พัฒนาตรงส่วนใดเพิ่มเติมหรือไม ่

อยา่งไร (เช่น ความหลากหลายประเภทของส่ือ ส่ือท่ีสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้มากขึน้ ฯลฯ) 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

7. ท่านคดิวา่วิธีการประเมินผลในการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการมี

ของหน่วยให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ มีความเหมาะสมหรือไม ่ถ้าเหมาะสมเป็นอยา่งไร และถ้าไม่

เหมาะสมเป็นอย่างไร และท่านต้องการให้เป็นอย่างไร( เช่น การประเมินผลตามสภาพท่ีเป็นจริง 

ฯลฯ) 
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………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ และ/หรือ ข้อคดิเห็นเพิม่เตมิ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวจิยั 

ความต้องการเก่ียวกับการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพกิารไทย

ในเขตภาคกลาง(สาํหรับคนพกิารที่ปฏิบัตงิานอยู่ภายในองค์กรภาคธุรกิจ) 

 

 

 

วัตถุประสงค์ 

 

 แบบสมัภาษณ์นีเ้ป็นการศกึษาความต้องการเก่ียวกบัการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริม

ศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องการศึกษาถึงความ

ต้องการเก่ียวกับการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการของคนพิการที่

ปฏิบัตงิานอยู่ภายในองค์กรภาคธุรกิจ 

 

 

แบบสัมภาษณ์ แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

 ตอนท่ี 1 ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ 

 ตอนท่ี 2 คําถามการสมัภาษณ์ความต้องการเก่ียวกบัการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริม

ศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง 

 

 

 

 

ขอขอบพระคณุอย่างสงูทีท่่านใหค้วามร่วมมือในการตอบคําถาม 

 

 

 

 

นาย อวรุิทธ์ ฉัตรมาลาทอง 

นิสิตระดบัปริญญาโท สาขาการศกึษานอกระบบโรงเรียน 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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แบบสัมภาษณ์ 

ความต้องการเก่ียวกับการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพกิารไทย

ในเขตภาคกลาง(สาํหรับคนพกิารที่ปฏิบัตงิานอยู่ภายในองค์กรภาคธุรกิจ) 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ช่ือผู้ให้สมัภาษณ์………………………………………………………………………………….... 

อาย…ุ…………….…….ปี เพศ……………….....ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน…………………ปี 

ประเภทของความพิการ…………………………………………………………………………….. 

หนว่ยงานท่ีให้บริการฝึกและพฒันาอาชีพ………………………………………………………….. 

หลกัสตูรอาชีพท่ีผา่นการฝึก…………………………………….ระยะเวลาท่ีฝึก………………….. 

ตําแหนง่ของผู้ให้สมัภาษณ์………………………………………………………………………… 

สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี……………………………………………………………………………......... 

 

ตอนที่ 2 คาํถามการสัมภาษณ์ความต้องการเก่ียวกับการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริม

ศักยภาพแรงงานคนพกิารไทยในเขตภาคกลาง 

1. ท่านคิดว่านโยบายในการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการของหน่วย

ให้บริการฝึกอาชีพคนพิการของท่าน มีความเหมาะสมหรือไม่ ถ้าไม่เหมาะสมท่านคิดว่าควร

เปล่ียนแปลงอยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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2. ท่านคดิวา่การจดัหลกัสตูรในการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการของ

หน่วยให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ มีความเหมาะสมหรือไม่ ถ้าไม่เหมาะสมควรปรับเปล่ียน 

อยา่งไร (เช่น เพิ่ม เนือ้หาหลกัสตูรท่ีเก่ียวข้องการตลาดแรงงาน การทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืน ฯลฯ) 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

3. ท่านคิดว่าการจดัรูปแบบกิจกรรมในการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคน

พิการของหน่วยให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ มีความเหมาะสมหรือไม่ ถ้าไม่เหมาะสมควร

ปรับเปล่ียนอยา่งไร (เช่น มีความหลากหลาย ตรงตามสภาพความบกพร่องของคนพิการ) 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

4. ท่านคิดว่าคุณสมบตัิ บทบาทและหน้าท่ีของผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการของหน่วยให้บริการฝึก

อาชีพคนพิการมีความเหมาะสมหรือไม่ ถ้าเหมาะสมเป็นอย่างไร และถ้าไม่เหมาะสมเป็นอย่างไร 

และท่านต้องการปรับบทบาท หน้าท่ีของผู้ ฝึกสอนให้เป็นอยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
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………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

5. ท่านคิดว่าการจดัสิ่งอํานวยความสะดวก และสภาพแวดล้อมในการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือ

ส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการของของหน่วยให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ มีความเหมาะสม

หรือไม ่ถ้าเหมาะสมเป็นอยา่งไร และถ้าไมเ่หมาะสมเป็นอยา่งไร และควรปรับเปล่ียนอยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

6. ท่านคิดว่าการใช้ส่ือการสอนในการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการ

ของหน่วยให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ มีความเหมาะสมหรือไม่ ถ้าไม่เหมาะสมควรต้อง

ปรับเปล่ียนอย่างไร (เช่น ความหลากหลายประเภทของส่ือ ส่ือท่ีสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้มาก

ขึน้ ฯลฯ) 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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7. ท่านคดิวา่วิธีการประเมินผลในการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการมี

ของหน่วยให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ มีความเหมาะสมหรือไม ่ถ้าเหมาะสมเป็นอยา่งไร และถ้าไม่

เหมาะสมเป็นอยา่งไร และควรปรับเปล่ียนอยา่งไร ( เช่น การประเมินผลตามสภาพท่ีเป็นจริง ฯลฯ) 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ และ/หรือ ข้อคดิเห็นเพิม่เตมิ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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แนวทางการสนทนากลุ่ม 

การพัฒนาแนวทางการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพกิารไทย

ในเขตภาคกลาง 

 

 

ก. ขัน้เร่ิมต้นการสนทนากลุ่ม 

1. แนะนําตวัผู้วิจยัและผู้ช่วยวิจยั 

2. มอบหนงัสือขอความร่วมมือในการสนทนากลุม่ 

3. ผู้ วิจัยทําความรู้จักและแนะนําผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านท่ีเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 

เพ่ือสร้างความคุ้นเคย 

4. ชีแ้จงวตัถปุระสงค์ของการประชุมปฏิบตัิการและแนวทางในการสนทนากลุ่มใน

ภาพรวม 

5. ขออนญุาตจดบนัทกึและบนัทกึเสียงการสนทนากลุม่ 

ข. แนวทางการสนทนากลุ่ม 

1. การพิจารณาความเหมาะสมของร่างแนวทางการพฒันาแนวทางการฝึกและ

พฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการโดย 

1.1 พิจารณาผลการศกึษาสภาพการดําเนินการท่ีเป็นอยู่ปัจจบุนัเก่ียวกบัการฝึก

และพฒันาอาชีพในหน่วยให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ 

1.2 พิจารณาผลการศึกษาปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการการดําเนินการท่ีเป็นอยู่

ปัจจบุนัเก่ียวกบัการฝึกและพฒันาอาชีพในหน่วยให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ 

1.3 พิจารณาผลการศกึษาความต้องการของผู้แทนองค์กรภาคธุรกิจท่ีมีการจ้าง

งานคนพิการ และคนพิการท่ีปฏิบตัิงานอยู่ในองค์กรธุรกิจท่ีมีตอ่การฝึกและพฒันาอาชีพในหน่วย

ให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ 
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2. พัฒนาแนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการ 

โดยการสนทนากลุม่จากผู้ทรงคณุวฒุิ ดงันี ้

2.1 แสดงข้อคดิเห็น และ/หรือข้อเสนอแนะเก่ียวกบัร่างแนวทางการฝึกและพฒันา

อาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการ  

2.2 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาทของผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการสนบัสนุน

แนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการ 

3. ข้อคิดเห็น และหรือข้อเสนอแนะอ่ืนๆเพิ่มเติม เพ่ือนําไปปรับปรุงแนวทาง

ดําเนินการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือพฒันาศกัยภาพแรงงานคนพิการให้เกิดความเหมาะสมไป

ดําเนินการจริง 

ค. ขัน้การปิดการสนทนากลุ่ม 

ผู้วิจยัขอบคณุผู้ทรงคณุวฒุิพร้อมกบัมอบของท่ีระลกึ และถ่ายภาพร่วมกนั 

ง. จบการสนทนากลุ่ม 
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(ร่าง) 

แนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพกิารไทยใน

เขตภาคกลาง 

 

 

 

ร่างแนวทางการฝึกและพัฒนาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพิการฉบับนี ้มี

วตัถปุระสงค์เพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมประชมุทกุท่าน ร่วมกนัเช่ือมโยงและพิจารณาความเหมาะสมของร่าง

แนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการ และร่วมกันพฒันาแนว

ทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการ ซึ่งขณะนีผู้้วิจยัได้ดําเนินการ

เสร็จสิน้ในแล้วขัน้ตอนท่ีผู้บริหาร ผู้ ฝึกสอนของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ ให้สมัภาษณ์

ถึงสภาพปัญหาเก่ียวกบัการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขต

ภาคกลาง และการสมัภาษณ์เก่ียวกบัความต้องการเก่ียวกบัการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริม

ศักยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง ของผู้ แทนองค์กรภาคธุรกิจ และคนพิการท่ี

ปฏิบตังิานอยูใ่นองค์กรภาคธุรกิจ 

 

ในขัน้ตอนนีผู้้ วิจัยได้นําข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากหน่วยงานให้บริการฝึก

อาชีพคนพิการ และความต้องการของผู้แทนองค์กรภาคธุรกิจ และคนพิการท่ีปฏิบตัิงานในองค์กร

ภาคธุรกิจตอ่ผู้ เข้าร่วมประชมุทกุท่านมาเพ่ือพิจารณาและขอความคิดเห็นจากท่าน เพ่ือท่ีจะได้นํา

ข้อมลูท่ีได้รับมาเป็นแนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการให้สนองความต้องการขององค์กร

ภาคธุรกิจตอ่ไป โดยขอปรึกษาเป็นรายด้านประกอบไปด้วย 7 ด้าน ดงัตอ่ไปนี ้

 

1. ด้านนโยบาย 

2. ด้านหลกัสตูร 

3. ด้านรูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพ 

4. ด้านผู้ ฝึกสอน 

5. ด้านส่ือการเรียนการสอน 

6. ด้านสิง่อํานวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม 

7. ด้านการประเมินผล 
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1. ด้านนโยบาย 

 

- การกําหนด การจดัดําเนินการของนโยบายการฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการ มีแนวทาง

การพฒันาดงัตอ่ไปนี ้

 1.1 พฒันาการกําหนดนโยบาย และเป้าหมายของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ

ในรูปแบบของ การเข้าใจ เข้าถึง และพฒันา (Understanding Access to development) โดย

การมีความเข้าใจในสภาพของคนพิการแต่ละประเภทแต่ละบุคคล มุ่งแก้ไขฟืน้ฟูความบกพร่อง 

ความต้องการจําเป็นในทกุๆด้านเพ่ือเสริมสร้างสร้างศกัยภาพในการพฒันาการจดัฝึกและพฒันา

อาชีพให้แก่คนพิการ 

1.2 พฒันาระบบการจดัฝึกอาชีพคนพิการท่ีมีความยืดหยุ่น (Flexible) หลากหลายโดย

ขยายโอกาสให้แก่คนพิการท่ีผ่านการฝึกอาชีพจากหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการไปแล้ว

สามารถเข้ารับการฝึกและพัฒนาอาชีพเพิ่มเติมในภายหลงัได้ รวมถึงการเพิ่มโอกาสให้แก่คน

พิการในวยัแรงงานท่ีด้อยโอกาสให้สามารถเข้ารับการฝึกอาชีพเพิ่มเตมิตามความต้องการได้ 

1.3 ประสานความร่วมมือกบัภาคีเครือข่ายตา่งๆทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน หน่วยงานด้านคน

พิการท่ีต้องการรับคนพิการเข้าทํางาน โดยการกําหนดนโยบายร่วมกนัเพ่ือฝึกอาชีพคนพิการด้วย

รูปแบบสหกิจศกึษา  (Co-Operative Education) และการฝึกงานให้มากยิ่งขึน้ เพ่ือให้คนพิการได้

ปฏิบตังิานจริงซึง่จะทําให้คนพิการเกิดการพฒันาศกัยภาพอยา่งมีประสทิธิภาพ 

 

1.4 ปรับปรุงระบบการคดัเลือกคนพิการท่ีจะเข้ารับการฝึกอาชีพให้มีความเหมาะสม มี

การเช่ือมโยงระหว่างความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และภมูิหลงัพืน้ฐานของคนพิการท่ีมีผลตอ่การ

ฝึกอาชีพ เพ่ือให้กระบวนการฝึกและพัฒนาอาชีพคนพิการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมี

ประสิทธิผล ช่วยเพิ่มจํานวนคนพิการเข้าสู่ตลาดแรงงาน และลดจํานวนคนพิการท่ีออกกลางคนั

ขณะเข้ารับการฝึกอาชีพ  

1.5 พฒันาหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการสูก่ารเป็นแหลง่การเรียนรู้ โดยมีนโยบาย

เพ่ือการเป็นแหล่งการศึกษา แลกเปล่ียนองค์ความรู้สําหรับคนพิการทุกประเภท หน่วยงานทัง้

ภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข้องซึ่งจะก่อให้เกิดความร่วมมือในพัฒนาด้านการฝึกอาชีพให้แก่คน

พิการอยา่งมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ในรูปแบบเครือขา่ยการเรียนรู้ (Learning Network) 
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1.6 หน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ สร้างความน่าเช่ือถือ ปรับเปล่ียนภาพลกัษณ์

ของหน่วยงาน (Image) โดยการส่ือสารและประชาสมัพนัธ์ในเชิงรุก (Proactive Communication) 

เพ่ือเผยแพร่กิจกรรมของหน่วยงาน ช่องทางการสนบัสนุนและช่วยเหลือในด้านต่างๆ เช่น การ

จัดทําป้ายประชาสัมพันธ์ภายนอก การจัดทําเวปไซต์ของหน่วยงาน การจัดกิจกรรมเผยแพร่

ประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบ Road Show การจดัฝึกอบรมพิเศษให้ผู้ ท่ีสนใจงานด้านการพฒันาอาชีพ

คนพิการ เป็นต้น  

1.7 หน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการสร้างความร่วมมือกบัองค์กรต่างๆทัง้ในและ

ตา่งประเทศโดยการลงนามในบนัทึกข้อตกลงความร่วมมือ (Memorandum Of Understanding: 

MOU) เพ่ือความช่วยเหลือทางด้านการฝึกวิชาชีพ เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก (AT) การ

บําบดัฟืน้ฟสูมรรถภาพคนพิการ และการจดัสรรงบประมาณ 
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2. ด้านหลักสูตร 

  

- หลักสูตรการฝึกและพัฒนาอาชีพสําหรับคนพิการ ควรมีการปรับปรุงรูปแบบของ

หลกัสตูร และพฒันาลกัษณะหลกัสตูรในทิศทางตอ่ไปนี ้

 2.1 หน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ พฒันาหลกัสตูรการฝึกอาชีพ จดัทําแผนการ

เรียนรู้ การจดัเนือ้หาและกิจกรรมสําหรับคนพิการในรูปแบบของการศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong 

Education) ทัง้ในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัท่ีสอดคล้องกับความต้องการ

พิเศษของคนพิการในการฝึกและพัฒนาอาชีพ ทัง้ในรูปแบบของหลักสูตรรวม (Inclusive 

Curriculum) และการจดัทําแผนการศกึษาเฉพาะบคุคล (Individualized Education Program) 

 2.2 จดัหลกัสตูรการฝึกและพฒันาอาชีพคนพกิารในรูปแบบฐานสมรรถนะ (Competency 

Based Curriculum) โดยมุ่งเป้าหมายของหลกัสตูรเพ่ือให้เกิดความชดัเจนในการพฒันาทกัษะ 

ความสามารถท่ีได้รับการจากฝึกอาชีพให้เกิดเป็นรูปธรรมไม่ว่าจะเป็นฝีมือการปฏิบตัิงานของคน

พิการ ข้อกําหนดตามมาตรฐานวิชาชีพ ความต้องการของตลาดแรงงาน เป็นต้น 

2.3 ส่งเสริมให้มีการบูรณาการจัดหลกัสูตรการฝึกและพัฒนาอาชีพคนพิการ ของ

หน่วยงานท่ีให้บริการฝึกอาชีพคนพิการมีความร่วมมือกับสถานประกอบการ หรือองค์กรของ

ภาครัฐท่ีประสงค์จะรับคนพิการเข้าทํางาน ในรูปแบบของสหกิจศึกษา (Co-Operative 

Education) เพ่ือให้คนพิการได้มีโอกาสในการพัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถในการ

ปฏิบตัิงานภายในองค์กรนัน้ๆอย่างแท้จริง ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ในการปฏิบตัิงาน การพฒันา

ตนเอง การอยูร่่วมกนักบัผู้ อ่ืน เป็นต้น 

2.4 จัดทําหลักสูตรการพัฒนาทักษะการดํารงชีวิตอย่างอิสระสําหรับคนพิการ 

(Independent Living) เพ่ือเตรียมความพร้อมในการดํารงชีวิตภายหลงัจากสําเร็จการฝึกอาชีพ

แล้ว เช่น การเตรียมตวัเพ่ือสมคัรงาน การเดินทางด้วยตนเอง การวางแผนการเงินหลงัจากได้รับ

คา่ตอบแทน เป็นต้น 

 2.5 ส่งเสริม สนบัสนุนการพฒันาหลกัสตูรเพ่ือพฒันาทกัษะและความสามารถของคน

พิการในด้านอ่ืนๆท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติงานของคนพิการ ไม่ว่าจะเป็น ทักษะการส่ือสาร

ภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาอาเซียนเพ่ือรองรับการเป็นประชาคมอาเซียนของ

ประเทศไทย (AEC) ความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีและนวัตกรรม เช่นโปรแกรม
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คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เทคโนโลยีใหม่ๆเพ่ือให้เกิดความสะดวกในการปฏิบัติงานหรือการ

ติดต่อส่ือสารในการทํางานของคนพิการ และการพฒันาบุคลิกภาพการแสดงออกต่อสาธารณะ

เพ่ือให้คนพิการเกิดความมัน่ใจและทําให้เจตคติท่ีมองคนพิการเป็นไปในทิศทางท่ีดียิ่งขึน้ในการ

ทํางานหรือการดํารงชีวิต 

2.6 ประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาอาชีพให้แก่คน

พิการเพ่ือพฒันา ปรับปรุงหลกัสตูรให้มีความเหมาะสม (Good match) ตอ่สภาพความบกพร่อง

ความสามารถ และความสนใจของคนพิการแต่ละประเภทโดยพฒันาหลกัสตูรการฝึกวิชาชีพท่ี

เฉพาะ(Unique) สําหรับคนพิการประเภทต่างๆ เช่น หลกัสตูรการให้บริการข้อมลูทางโทรศพัท์

สําหรับคนตาบอด หลกัสตูรช่างออกแบบเคร่ืองประดบัสําหรับคนพิการทางการได้ยิน หลกัสตูรการ

เป็นนกัพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําหรับคนพิการทางด้านร่างกาย เป็นต้น อนัจะสง่เสริมให้คน

พิการเป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีในสายวิชาชีพนัน้ๆ เกิดการต่อยอดพฒันาศกัยภาพในการทํางานท่ี

สงูขึน้ นอกจากนีย้งัสง่ผลให้เกิดมาตรฐานวิชาชีพเฉพาะสําหรับคนพิการได้อีกด้วย 
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3. ด้านรูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพ 

 

- เพ่ือให้รูปแบบกิจกรรมการฝึกและพัฒนาอาชีพท่ีจัดให้สําหรับคนพิการ มีความ

เหมาะสมควรมีแนวทาง ดงันี ้

 

 3.1 สนบัสนนุ ส่งเสริมการจดักิจกรรมการฝึกอาชีพสําหรับคนพิการให้ตรงตามหลกัสตูร

แต่ละวิชาชีพ มีความเป็นมาตรฐานเหมาะสมกบัความต้องการจําเป็นของคนพิการแต่ละประเภท 

แตล่ะบคุคล โดยมีการจดัทําแบบแผนกิจกรรมในการฝึกวิชาชีพนัน้ๆอยา่งเป็นระบบ 

 3.2 มีการใช้ระบบการประเมินพืน้ฐานเบือ้งต้นของคนพิการท่ีเข้ารับการฝึกอาชีพ เพ่ือ

วิเคราะห์ความต้องการ (Needs Analysis) เพ่ือพฒันารูปแบบกิจกรรมและจดัทําแผนการฝึก

อาชีพเฉพาะบคุคลให้มีประสทิธิภาพตอ่คนพิการทกุคน  

3.3 สง่เสริมการสอดแทรกการจดักิจกรรมท่ีเอือ้ต่อการพฒันาคนพิการนอกเหนือไปจาก

การพฒันาอาชีพให้มีความหลากหลายรอบด้าน ทัง้ร่างกาย จิตใจ สขุภาพอนามยั สงัคม การมี

คณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ของคนพิการ 

3.4 ประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานต่างๆเพ่ือร่วมจดักิจกรรมการเรียนรู้ด้วยรูปแบบ 

วิธีการเรียนทางไกลสําหรับคนพิการ (Distance learning) เช่น ผ่านช่องทางโทรทศัน์สําหรับคน

พิการด้านร่างกายรวมถึงการมีล่ามภาษามือประกอบการบรรยายสําหรับคนพิการทางการได้ยิน 

รายการวิทยุเสียงตามสายสําหรับคนตาบอด หรือช่องทางออนไลน์ เป็นต้น เพ่ือส่งเสริมให้คน

พิการได้มีโอกาสในการเรียนรู้ด้วยตนเอง อีกทัง้ยงัเป็นการเปิดโลกทศัน์ใหมใ่ห้แก่คนพิการอีกด้วย 

 3.5 ดําเนินการจดัระบบอาสาสมคัร (Volunteer) ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม

การฝึกและพัฒนาอาชีพให้แก่คนพิการภายในหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ เช่น นัก

กิจกรรมบําบดั นกัจิตวิทยา นดัสงัคมสงเคราะห์ นิสิตนกัศึกษา กลุ่มพนกังานบริษัท เป็นต้น เพ่ือ

ช่วยเสริมความรู้ในด้านวิชาชีพ การปฏิบตัิ นอกจากนีย้งัสามารถสร้างขวญักําลงัใจ และช่วยแก้ไข

ปัญหาการฝึกอาชีพให้กบัคนพิการได้  

3.6 จดักิจกรรมการฝึกอาชีพให้แก่คนพิการในรูปแบบตอ่เน่ือง (Continually) เพ่ือพฒันา

ศกัยภาพแรงงานคนพิการโดยร่วมมือกนัระหว่างหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการและองค์กร

ภาคธุรกิจท่ีมีการจ้างงานคนพิการ จดักิจกรรมเพ่ือถ่ายทอด แลปกเปล่ียนองค์ความรู้ท่ีจําเป็นต่อ
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การปฏิบตังิานจริงโดยเฉพาะกบักลุม่คนพกิารท่ีสําเร็จการฝึกอาชีพไปแล้วทัง้ท่ีมีงานทําและท่ียงัไม่

มีงานทํา 

 

4. ด้านผู้ฝึกสอน 

 

- ผู้ ฝึกสอนอาชีพสําหรับคนพิการควรได้รับการพฒันาคณุภาพ ดงันี ้

 

 4.1 พฒันามาตรฐานวิชาชีพ (Professional standards) ของผู้ ฝึกสอนคนพิการ มีการ

ประเมินคณุสมบตั ิคณุวฒุิ และเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการ รวมถึงมี

การปรับปรุงเกณฑ์การประเมินสมรรถนะวิชาชีพผู้ ฝึกสอนคนพิการให้มีความเช่ือมโยงกับ

ความสามารถในการฝึกสอนวิชาชีพ  

 4.2 ส่งเสริม สนบัสนนุการพฒันาสมรรถนะเพิ่มเติมของผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการในทุก

รูปแบบทัง้การศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัไม่ว่าจะเป็นการศึกษาท่ี

เก่ียวข้องกบัวิชาชีพท่ีสอน หรือในด้านอ่ืนๆท่ีมีความจําเป็นสําหรับการฟืน้ฟูสมรรถภาพคนพิการ 

เช่น จิตวิทยาสําหรับคนพิการ การปรับตวัให้เข้ากับสงัคมของคนพิการ การดแูลสุขภาพของคน

พิการ เป็นต้น 

 4.3 ส่งเสริม สนับสนุนการสร้างผู้ ฝึกสอนท่ีมีคุณสมบัติของผู้ นําการเปล่ียนแปลง 

(Change Agent) เพ่ือทําหน้าท่ีเป็นผู้ กระตุ้น สร้างแรงบนัดาลใจการนําศกัยภาพและ

ประสบการณ์ของคนพิการท่ีเข้ารับการฝึกอาชีพ รวมถึงบคุลากรของหน่วยงานอนัจะก่อให้เกิดการ

พฒันาตนเอง และหน่วยงานให้มีศกัยภาพมากยิ่งขึน้  

4.4 ปรับปรุง และพฒันาบทบาทของผู้ ฝึกสอนอาชีพสําหรับคนพิการให้เป็นผู้ ท่ีมีบทบาท

การเป็นผู้ อํานวยความสะดวก (Facilitator) ในกิจกรรมการพฒันาอาชีพสําหรับคนพิการ เช่น การ

วางแผนออกแบบเพ่ือแก้ไขปัญหาในการฝึกอาชีพของคนพิการ สนบัสนนุให้คนพิการท่ีเข้ารับการ

ฝึกอาชีพได้มีโอกาสแขง่ขนัฝีมือแรงงาน การแนะแนวหรือหาช่องทางจดัหางานให้แก่คนพิการ เป็น

ต้น และกิจกรรมอ่ืนๆท่ีช่วยฟืน้ฟูสมรรถภาพคนพิการ เช่น ด้านกีฬาและนนัทนาการ การบอกเล่า

ประสบการณ์เพ่ือสร้างแรงบนัดาลใจให้แก่คนพิการ 
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5. ด้านส่ือการเรียนการสอน 
 

- การพฒันาส่ือการเรียนการสอนท่ีใช้ในการฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการ ควรมีแนวทาง 

ดงันี ้

 

 5.1 เพิ่มปริมาณการผลิตส่ือการเรียนการสอนท่ีใช้ในการฝึกอาชีพคนพิการ ให้มีความ

หลากหลาย มีความทนัสมยัสอดคล้องกบัปัจจบุนั และครอบคลมุทกุวิชาชีพท่ีหน่วยงานให้บริการ

ฝึกอาชีพคนพิการจดัหลกัสตูรไว้เพ่ือเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ให้แก่คนพิการ 

 5.2 ประสานความร่วมมือกบัองค์กรตา่งๆทัง้ภาครัฐ เอกชนหรือองค์กรด้านการพฒันาส่ือ

การเรียนการสอนสําหรับคนพิการ ในการพฒันาส่ือการเรียนการสอนท่ีใช้ในการฝึกอาชีพคนพิการ 

อนัจะส่งผลให้มีส่ือการเรียนการสอนท่ีใช้ในการฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการท่ีมีศกัยภาพมาก

ยิ่งขึน้ 

 5.3 จดัทําส่ือการเรียนการสอนท่ีใช้ในการฝึกอาชีพคนพิการให้อยู่ในรูปแบบของบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction: CAI) โดยมีเนือ้หาประกอบในเชิง

วิชาการและให้ความบนัเทิงร่วมกันเพ่ือพฒันาศกัยภาพของคนพิการ เช่น มีบทเรียนในวิชาชีพ

พร้อมทัง้มีเกมจําลองสถานการณ์ในการปฏิบัติงานให้เกิดกระบวนการคิด วิเคราะห์ รูปภาพ 

ภาพเคล่ือนไหวสําหรับคนพิการท่ีไม่สญูเสียการมองเห็น และการจดัเป็นบทเรียนเสียง บรรยาย

รูปภาพตา่งๆเพ่ือให้คนพิการทางสายตาได้เรียนรู้ เป็นต้น 

 5.4 หน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการจดับริการศนูย์ส่ือ (Media center) โดยรวบรวม

ส่ือกาเรียนการสอนท่ีทางหน่วยงานผลิตขึน้ให้แก่คนพิการของหน่วยงานเพ่ือเปิดโอกาสให้คน

พิการหรือบุคคลอ่ืนๆท่ีสนใจเรียนรู้ด้วยตนเองได้มีโอกาสศึกษา รวมถึงสามารถแลกเปล่ียนส่ือ

ระหวา่งหน่วยงานตา่งๆร่วมกนั 
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6. ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม 

 

- การอํานวยความสะดวกและการจัดสภาพแวดล้อมเป็นสิ่งสําคญัอย่างยิ่งสําหรับคน

พิการ ดงันัน้ควรมีแนวทางในการพฒันาดงัตอ่ไปนี ้

 

 6.1 ประสานความร่วมมือกบัองค์กรตา่งๆ ชมุชนโดยรอบหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคน

พิการในการออกแบบจดัสร้าง หรือซอ่มบํารุงระบบสาธารณปูโภคพืน้ฐาน สิ่งอํานวยความสะดวก

ให้แก่คนพิการในการดํารงชีวิต เช่น อาคาร สถานท่ี ห้องฝึกอาชีพ ห้องนํา้ ราวเหล็ก หรือทางลาด 

ระบบการขนส่ง ให้มีความเหมาะสมกบัคนพิการร่วมด้วยตามหลกัของการออกแบบเพ่ือมวลชน 

(Universal Design) 

 6.2 พฒันา ประดิษฐ์ คิดค้นเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก (Assistive Technology 

:AT) เช่นอุปกรณ์ เคร่ืองมือ หรือบริการท่ีสามารถอํานวยความสะดวก ทดแทนปัญหาความ

บกพร่องและความต้องการจําเป็นพิเศษของคนพิการในการฝึกอาชีพ การปฏิบตัิงาน และการ

ดําเนินชีวิตของคนพิการ  

 6.3 จดัทําพืน้ท่ีในระบบเครือข่ายออนไลน์ (Online Network) ของหน่วยงานให้บริการฝึก

อาชีพคนพิการ คนพิการท่ีเข้ารับการฝึกอาชีพ ผู้ ฝึกสอน บคุลากรของหน่วยงาน รวมถึงอาสาสมคัร

ท่ีเก่ียวข้องเพ่ืออํานวยความสะดวกในการแก้ไขปัญหา ข้อสงสยัในการฝึกอาชีพ การดํารงชีวิตของ

คนพิการในด้านอ่ืนๆ โดยการตัง้กระทู้ถามตอบปัญหา การประกาศรับสมคัรงานคนพิการ การทํา

กิจกรรมนนัทนาการร่วมกนัในกลุม่ การแบง่ปัน (Share)ประสบการณ์ รูปภาพ วีดีโอตา่งๆ เป็นต้น 

6.4 ปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายในหน่วยให้บริการฝึกอาชีพคนพิการให้เอือ้อํานวยตอ่การ

ฝึกอาชีพ การฟืน้ฟูสมรรถภาพในทกุๆด้าน เช่น บรรยากาศท่ีปลอดโปร่ง สร้างความผ่อนคลาย มี

ความสะอาดอนามยั และมีความปลอดภยัให้แก่คนพิการอนัจะส่งผลให้คนพิการท่ีเข้ารับการฝึก

ได้รับการพฒันาสมรรถภาพในทกุๆด้านอยา่งมีประสทิธิภาพ 

6.5 จดัสภาพแวดล้อมเชิงนามธรรม (Abstract Environment) การมีระเบียบ วินยั 

คุณธรรม จริยธรรมโดยเป็นข้อตกลงในทางพฤติกรรมท่ีเหมาะสมของการฝึกอาชีพภายใน

หน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ อนัเป็นพืน้ฐานสําคญัในการพฒันาให้คนพิการมีพฤติกรรม

ท่ีพงึประสงค์ในการปฏิบตังิาน สอดคล้องกบัวฒันธรรมขององค์กร 
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7. ด้านการประเมินผล 

- การพฒันารูปแบบและวิธีการประเมินผลการฝึกแลพฒันาอาชีพคนพิการควรมีแนวทาง

ในการพฒันารูปแบบและวิธีการประเมินผล ดงันี ้

7.1 ก่อนการรับคนพิการเข้าฝึกอาชีพควรมีการจดัประเมินความต้องการจําเป็นพืน้ฐาน 

(Basic Needs) ต้องการทัง้ในด้านความช่วยเหลือพิเศษ ความพร้อมของผู้ เข้ารับการฝึกอาชีพเพ่ือ

เตรียมความพร้อม และให้การฝึกอาชีพเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 

 7.2 จัดการประเมินผลการฝึกอาชีพคนพิการอย่างมีคุณภาพ มีการประเมินผลใน

ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบตัใิห้มีความเหมาะสมสําหรับคนพิการแตล่ะประเภทแตล่ะบคุคล 

 7.3 ส่งเสริมการประเมินผลการฝึกอาชีพคนพิการท่ีนอกเหนือจากการประเมินผลจาก

ความรู้ ทักษะ และความสามารถในทางวิชาชีพท่ีเข้ารับการฝึกเพียงอย่างเดียว สู่การจัด

ประเมินผลในด้านทักษะ ความสามารถอ่ืนๆ เช่นการประเมินพฤติกรรม (Behavioral 

Assessment) และการมีคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์และจําเป็นตอ่การปฏิบตังิาน 

 7.4 พฒันาวิธีการประเมินผลในการฝึกอาชีพคนพิการ ในรูปแบบของฐานสมรรถนะ 

(Competency Based) เพ่ือให้เกิดการพฒันาความรู้ ทกัษะ และความสามารถท่ีใช้ได้จริงในการ

ปฏิบตัิงาน หรือเป็นไปตามาตรฐานของวิชาชีพนัน้ๆท่ีจดัฝึกตามสมรถถนะของคนพิการแต่ละคน

หรือเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพนัน้ๆ 

 7.5 ประสานความร่วมมือกับองค์กรต่างๆทัง้ในและต่างประเทศได้แก่ องค์กรแรงงาน

ระหว่างประเทศ องค์การสหประชาชาติ กระทรวงสาธารณะสขุ กรมพฒันาฝีมือแรงงาน เป็นต้น 

ในการประเมินผลการฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการโดยการลงนามในบนัทึกข้อตกลงความร่วมมือ 

(Memorandum Of Understanding: MOU) อาทิ การจดัประเมินผลความฉลาดทางสติปัญญา 

(IQ) ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ความฉลาดทางจริยธรรม (MQ) การประเมินสายงงานท่ี

เหมาะสมเพ่ือพฒันาคนพิการให้มีศกัยภาพ 

 7.6 จดัทําระบบการประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานด้วยการสร้าง

ตวัชีว้ดั (Key Performance Indicator) โดยการกําหนดตวัชีว้ดัผลการดําเนินงานจาก คณุภาพ

ของหลกัสตูร คณุสมบตัิบทบาทและหน้าท่ีของผู้ ฝึกสอน ปริมาณของคนพิการท่ีได้รับการจ้างงาน

ภายหลงัการฝึกอาชีพ ความพงึพอใจของนายจ้าง และด้านการบริหารงบประมาณ เป็นต้น 
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 ความคิดเห็นของท่านเก่ียวกับบทบาทผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับแนวทางการฝึกและ

พัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพกิาร 
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……………………………………………………………………………………………………… 
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 ข้อคดิเหน็และ/หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

………………………………………………………………………………………………………
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………………………………………………………………………………………………………
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………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบพระคุณผู้เข้าร่วมประชุมปฏิบติัการทกุท่านเป็นอย่างสูงที่ได้สละเวลาในการร่วมพฒันา

ขอ้ความรู้ทีมี่ประโยชน์ในครัง้นี ้ 

 

นาย อวิรุทธ์ ฉตัรมาลาทอง 
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(ร่าง)ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริม 

ศักยภาพแรงงานคนพกิารไทยในเขตภาคกลาง 

คาํชีแ้จง 

 การจัดทํา(ร่าง)ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพ

แรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง เป็นการนําข้อมลูท่ีได้จากการศกึษาสภาพ ปัญหาและความ

ต้องการเก่ียวกับการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาค

กลาง (ผลการวิจยัในขัน้ตอนท่ี 1) และข้อมลูท่ีได้จากการพฒันาแนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพ

เพ่ือส่งเสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง(ผลการวิจยัในขัน้ตอนท่ี 2) นัน้มาทํา

การพิจารณาในประเดน็ท่ีสําคญัท่ีควรเสนอแนะให้เกิดการขบัเคล่ือนสูก่ารจดัทําเป็นนโยบาย 

สําหรับ(ร่าง)ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพเพ่ือส่งเสริมศักยภาพ

แรงงานคนพิการท่ีผู้วิจยัได้จดัทํานัน้ ได้มีข้อเสนอแนะประเด็นท่ีสําคญัในการดําเนินงานด้านการ

ฝึกและพัฒนาอาชีพคนพิการ สําหรับทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องในสงัคมประกอบไปด้วย ภาครัฐ 

ภาคเอกชน ภาคประชาสงัคม ภาคส่ือมวลชน และภาคครอบครัวและชุมชน อนัจะมีส่วนส่งเสริม

และสนบัสนนุให้คนพิการได้รับการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมการพฒันาศกัยภาพมากยิ่งขึน้ 

โดยประเดน็สําคญัท่ีจะนําไปสูค่วามสําเร็จในการดําเนินงานด้านการฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการ

นัน้ผู้วิจยัทําการสรุปประเดน็หลกัออกเป็น 4 ประการดงันี ้

1. การพฒันาคณุภาพการฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการ 

2. การพฒันาคณุภาพผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพกิาร 

3. การพฒันาคณุภาพหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพกิาร 

4. การพฒันาระบบบริหารจดัการท่ีเอือ้ตอ่คนพกิารให้ได้รับการฝึกและพฒันาอาชีพ 

 

คาํอธิบาย 

ขอให้ผู้ทรงคณุวฒุิโปรดพิจารณาความสอดคล้องและความเป็นไปได้ในข้อเสนอแนะเชิง

นโยบายการฝึกและพฒันาอาชีพเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง 
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ประเดน็ที่1 การพัฒนาคุณภาพการฝึกและพัฒนาอาชีพคนพกิาร 

1.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสาํหรับภาครัฐ 

แนวทางดําเนินการ หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ 

1. พฒันายทุธศาสตร์ในการฝึกและพฒันาอาชีพสําหรับคนพิการให้เป็นไป

ตามหลกั ความเข้าใจ เข้าถึง และพฒันา(Understanding Access to 

development) เพ่ือให้คนพิการได้ฝึกและพัฒนาอาชีพท่ีเหมาะสมกับ

สภาพ ความต้องการ ทกัษะความสามารถของคนพิการ 

- กระทรวงศกึษาธิการ 

- กระทรวงการพฒันา

สงัคมฯ 

 

2. เสริมสร้างการพฒันาความรู้ ทักษะ และความสามารถในด้านอาชีพ 

โดยจดับริการการศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั

ให้แก่คนพิการตัง้แต่ระดับพืน้ฐานการเรียนรู้ วิชาชีพพืน้ฐาน (Basic) 

ตอ่เน่ืองในระดบัวิชาชีพขัน้สงู (Advance) 

- กระทรวงศกึษาธิการ 

- สํานกังาน กศน. 

 

3. พฒันาและเพิ่มประสทิธิภาพการฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการ ด้วยการ

พัฒนาการจัดทําแผนการฝึกอาชีพเฉพาะบุคคล ควบคู่กับการจัดทํา

แผนการเช่ือมโยงคนพิการกับกระบวนการต่างๆในการฟืน้ฟูสมรรถภาพ

ทกุๆด้าน เพ่ือให้คนพิการมีความพร้อมในการทํางานอยา่งแท้จริง 

- กระทรวงศกึษาธิการ 

- กระทรวงการพฒันา

สงัคมฯ 

 

4. ดําเนินการ ส่งเสริมและสนบัสนุนให้หน่วยงานทุกภาคส่วนจดัการฝึก

และพัฒนาอาชีพให้แก่คนพิการได้ฝึกอาชีพท่ีตนสามารถปฏิบัติได้จริง 

เปิดโอกาสให้กับคนพิการได้รับการฝึกงานภายในหน่วยงานต่างๆมาก

ยิ่งขึน้ 

- กระทรวงการพฒันา

สงัคมฯ 

 

5. ส่งเสริมให้มีการพฒันาหลกัสตูรการฝึกและพฒันาอาชีพท่ีเก่ียวกับ

ทกัษะท่ีจําเป็นในการปฏิบตังิานหรือการประกอบอาชีพอิสระ (Freelance) 

ของคนพิการในปัจจุบันและอนาคต เช่น  หลักสูตรการ ส่ือสาร

ภาษาองักฤษ ภาษาอาเซียน นวตักรรมการส่ือสาร โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

การพฒันาบคุลกิภาพและการแสดงตนในท่ีสาธารณะ 

- กระทรวงศกึษาธิการ 

- กรมพฒันาฝีมือ

แรงงาน 

6. จดัสรรและพฒันาส่ือ อปุกรณ์ บริการ และเทคโนโลยีสิง่อํานวยความ

สะดวกท่ีมีความจําเป็นตอ่การฝึกและพฒันาอาชีพสําหรับคนพิการแตล่ะ

ประเภทแตล่ะบคุคล รวมถึงการเสริมสร้างความร่วมมือ กบัหน่วยงานทกุ

ภาคสว่นท่ีเก่ียวข้อง 

- กระทรวงการพฒันา

สงัคมฯ 

- กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

ส่ือสาร 
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- ศนูย์ส่ือการศกึษา

เพ่ือคนพิการ 

 

1.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสาํหรับภาคเอกชน 

แนวทางดําเนินการ หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ 

1. สนบัสนุนการฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการโดยใช้องค์กรเป็นฐานการ

เรียนรู้ (Organization Base Learning) โดยจดัเนือ้หาหลกัสตูร รูปแบบ

กิจกรรมท่ีเน้นการฝึกปฏิบตัิจริงใช้สมรรถนะเป็นฐานในการประเมินผล

การฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการจริง  

- องค์กรธุรกิจ 

- องค์กรด้านคนพกิาร

เอกชน 

 

2. ดําเนินการจดัตัง้สถาบนัการฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการภายใต้การ

บริหารจดัการขององค์กรภาคธุรกิจ โดยระดมทรัพยากรท่ีมีศกัยภาพเพ่ือ

จัดฝึกและพัฒนาอาชีพคนพิการ และให้การจ้างงานคนพิการภายหลัง

สําเร็จการศึกษา ตามรูปแบบของ มหาวิทยาลัยบรรษัท (Corporate 

University) โรงเรียนในโรงงาน 

- องค์กรธุรกิจ 

3. ให้การสนบัสนนุงบประมาณ หรือทนุเพ่ือการพฒันาส่ือ อปุกรณ์ บริการ 

และเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกในการฝึกและพฒันาอาชีพสําหรับ

คนพิการ 

- องค์กรธุรกิจ 

- องค์กรด้านคนพกิาร

เอกชน 

4. สร้างเสริมความรู้ ทกัษะ ความชํานาญตามเกณฑ์มาตรฐานทางวิชาชีพ 

(Professional Standard)ให้แก่คนพิการ โดยการรวบรวมคนพิการท่ี

ประกอบวิชาชีพแต่ละประเภทเพ่ือจดัทําฐานข้อมลู ให้การสนบัสนุนการ

ฝึกอบรมทางวิชาชีพสําหรับคนพิการท่ีมีความต้องการจะประกอบวิชาชีพ

นัน้ๆ เช่น นักกฎหมายคนพิการ นักบัญชีคนพิการ นักพัฒนาโปรแกรม

คอมพิวเตอร์คนพิการ เป็นต้น 

- องค์กรวิชาชีพ ชมรม

วิชาชีพ 

 

5. ส่งเสริมและสนบัสนนุการจดัทําฐานข้อมลู (Database) เพ่ือนําเสนอ

องค์ความรู้ท่ีน่าสนใจ เก่ียวข้องกับการพัฒนาอาชีพคนพิการ ทิศทาง 

(Trend)ในการประกอบอาชีพของคนพิการในปัจจบุนัและอนาคต เพ่ือเป็น

แหล่งข้อมูลในการเตรียมความพร้อมสําหรับหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง

รวมถึงตวัคนพิการเองด้วย 

- องค์กรธุรกิจ 

- องค์กรด้านคนพกิาร

เอกชน 
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1.3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสาํหรับภาคประชาสังคม 

แนวทางดําเนินการ หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ 

1. ดําเนินการจดัประชมุระดมความคิดเห็นเพ่ือนําไปสูก่ารพฒันาคณุภาพ

การฝึกและพฒันาอาชีพสําหรับคนพิการ รวมถึงสนบัสนุนการขบัเคล่ือน

นโยบายตา่งๆของภาครัฐให้เกิดความเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึน้  

- เครือขา่ยภาคประชา

สงัคมท่ีเก่ียวข้อง 

2. ดําเนินการจดัระบบเครือข่ายอาสาสมคัร (Volunteer Network) จาก

ภาคประชาสงัคมเพ่ือเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดหลกัสตูรเสริม กิจกรรม

นันทนาการเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ให้แก่คนพิการในทุกๆด้าน ทัง้ด้าน

วิชาชีพ การมีงานทํา หรือการเสริมสร้างแรงบันดาลใจในการฝึกและ

พฒันาอาชีพให้แก่คนพิการ เช่น การอบรมประกอบอาชีพอิสระ การแนะ

แนวอาชีพ จัดกิจกรรมการทกัษะชีวิตเพ่ือการปรับตวัเข้าสู่สงัคมของคน

พิการ เป็นต้น 

- เครือขา่ยภาคประชา

สงัคมท่ีเก่ียวข้อง 

3. รณรงค์ให้ทุกภาคส่วนในสงัคมได้ตระหนักถึงความสําคญัของการให้

โอกาสคนพิการได้รับการฝึกและพฒันาอาชีพ รวมถึงการมีงานทําของคน

พิการ อนัจะนํามาสูก่ารให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการให้ได้รับการฝึกและ

พฒันาอาชีพท่ีมีคณุภาพ 

- เครือขา่ยภาคประชา

สงัคมท่ีเก่ียวข้อง 

 

1.4 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสาํหรับส่ือมวลชน 

แนวทางดําเนินการ หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ 

1. ประชาสมัพนัธ์ เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารด้านพฒันาคณุภาพการฝึกและ

พฒันาอาชีพของคนพิการ  การนําเสนอ ข่าวสารท่ีน่าสนใจในกรณีศกึษา

ตัวอย่างท่ีดีในการฝึกและพัฒนาอาชีพทัง้ในและต่างประเทศ การเข้า

สัมภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ ผู้ ทรงคุณวุฒิ หรือ เผยแพร่ข้อมูลสภาพ ปัญหา 

และความต้องการของคนพิการในการฝึกและพฒันาอาชีพ 

- องค์กรด้าน

ส่ือมวลชนท่ีเก่ียวข้อง 

2. ดําเนินการนําเทคโนโลยีสารสนเทศในวงการส่ือมวลชนสําหรับคนพิการ 

เข้ามาใช้ประกอบในการผลิตส่ือการเรียนการสอนต่างๆ เพ่ือเสริมสร้าง

คณุภาพของส่ือสําหรับคนพิการท่ีใช้การฝึกและพฒันาอาชีพ 

- องค์กรด้าน

ส่ือมวลชนท่ีเก่ียวข้อง 

\ 
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1.5 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสาํหรับครอบครัวและชุมชน 

แนวทางดําเนินการ หนว่ยงานท่ี

รับผิดชอบ 

1. ส่งเสริมการจดักิจกรรมภายในครอบครัว หรือชุมชนท่ีเก่ียวข้องกบัการ

สร้างแรงบนัดาลใจ และการเห็นคณุคา่ในตนเอง (Self Esteem)ให้แก่คน

พิการซึง่เป็นพืน้ฐานสําคญัตอ่การผลกัดนัให้คนพิการพฒันาตนเอง 

- ครอบครัวและ

ชมุชน 

2. ชุมชนท่ีมีคนพิการอาศยัอยู่ควรพฒันาชุมชนของตนเองสู่การเป็นฐาน

ในการเรียนรู้ (Community Based Learning: CBL) ทางด้านอาชีพให้แก่

คนพิการ โดยเฉพาะการประกอบอาชีพอิสระสําหรับคนพิการท่ีมีความ

สอดคล้องกบับริบทของชมุชน ทรัพยากรในท้องถ่ิน ภมูิปัญญา 

- ครอบครัวและ

ชมุชน 

3. เสริมสร้างการจดัทําฐานข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัสภาพ ปัญหา และความ

ต้องการจําเป็นของคนพิการในระดบัครัวเรือน ชมุชนท่ีมีคนพิการอาศยัอยู่

เพ่ือใช้เป็นข้อมลูเบือ้งต้นในการจดักระบวนการฝึกและพฒันาอาชีพให้แก่

คนพิการ 

- ครอบครัวและ

ชมุชน 
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ประเดน็ที่ 2 การพัฒนาคุณภาพผู้ฝึกสอนอาชีพคนพกิาร 

 

2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสาํหรับภาครัฐ 

แนวทางดําเนินการ หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ 

1. พฒันามาตรฐานของเกณฑ์การประเมินสมรรถนะ (Competency) ของ

ผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการให้เช่ือมโยงกบับทบาท หน้าท่ี ความสามารถใน

การถ่ายทอดวิชาชีพหรือส่งเสริม สนบัสนุนการฟืน้ฟูสมรรถภาพคนพิการ

ในด้านอ่ืนๆ 

- กระทรวงศกึษาธิการ 

- กระทรวงการพฒันา

สงัคมฯ 

2. สนบัสนุนทนุอดุหนุนการศึกษา ทุนการพฒันาทกัษะวิชาชีพโดยให้ทุน

ตัง้แต่ในระดบัปริญญาตรีขึน้ไป การอบรมวิชาชีพระยะสัน้กบัสถาบนัท่ีมี

ความชํานาญในวิชาชีพต่างๆทัง้ในและต่างประเทศ เพ่ือผลิตผู้ ฝึกสอน

อาชีพคนพิการท่ีมีความรู้ ทักษะ ความสามารถมีความชํานาญในการ

ถ่ายทอดวิชาชีพอยา่งมีประสทิธิภาพ 

- กระทรวงศกึษาธิการ 

3. พฒันาและปรับปรุงระบบสวสัดิการและค่าตอบแทนท่ีจูงใจคนเก่ง มี

ความรู้ ทักษะ ความสามารถในทางวิชาชีพ และมีใจอุทิศตนให้แก่คน

พิการมาเป็นผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการ เช่น ค่าเบีย้พิเศษ ปรับขึน้เงินเดือน 

ให้สวสัดิการอ่ืนใดท่ีจําเป็นต่อการดํารงชีวิต การยกย่องเชิดชูเกียรติแด่ผู้

ฝึกสอนคนพิการ 

- กระทรวงศกึษาธิการ 

- กระทรวงการพฒันา

สงัคมฯ 

4. สง่เสริมและสนบัสนนุให้ผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการ ได้พฒันาบทบาทใหม่

นอกเหนือจากการฝึกสอนอาชีพโดยให้การฝึกอบรมทกัษะท่ีจําเป็นตอ่การ

พัฒนาบทบาท เช่น การเป็นผู้ อํานวยความสะดวกในการเ รียนรู้ 

(Facilitator) ผู้ นําการเปล่ียนแปลง (Change Agent) การเป็นนกัจดัการ

ความรู้ (Knowledge Management)  

- กระทรวงศกึษาธิการ 

 

5. ส่งเสริมและสนบัสนุนผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการ ได้ดําเนินการทําวิจยั

และพฒันา (Research & Development) องค์ความรู้ใหม่ท่ีเก่ียวข้องกบั

การฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการ 

- กระทรวงศกึษาธิการ 

- วช. 

6. จดัตัง้สถาบนัพฒันาวิชาชีพสําหรับผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพกิาร เพ่ือเปิด

โอกาสในการพฒันาศกัยภาพของผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพกิาร รวบรวมผู้ ท่ีมี

- กระทรวงศกึษาธิการ 

- กระทรวงแรงงาน 
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ความเช่ียวชาญในการฝึกสอนอาชีพคนพกิารเพ่ือให้ความรู้ ฝึกอบรม 

ทดสอบมาตรฐานแก่ผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพกิาร 

 

2.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสาํหรับภาคเอกชน 

แนวทางดําเนินการ หนว่ยงานท่ี

รับผิดชอบ 

1. ให้การสนบัสนนุทนุอดุหนนุการศกึษา ทนุพฒันาวิชาชีพผู้ ฝึกสอนอาชีพ

คนพิการ เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ ฝึกสอนได้พฒันาความรู้ ทกัษะ ความสามารถ

ของตนให้มากยิ่งขึน้ 

- องค์กรภาคธรุกิจ 

- องค์กรด้านคน

พิการ  

 

2. ส่งเสริมและสนับสนุนการเผยแพร่องค์ความรู้ จัดฝึกอบรมในสาขา

วิชาชีพนัน้ๆไปยงัผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการ เพ่ือพฒันาผู้ ฝึกสอนอาชีพคน

พิการให้มีองค์ความรู้ใหม่ มีความเข้าใจอย่างลกึซึง้ในบทบาท หน้าท่ีของ

วิชาชีพนัน้ๆท่ีสามารถถ่ายทอดให้แก่คนพิการได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

- สมาคมวิชาชีพ 

ชมรมวิชาชีพ 

3. จัดดําเนินโครงการเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ ฝึกสอนคนพิการทุกคน ทุก

หน่วยงานได้เข้าศึกษาดูงาน ฝึกอบรมหรือฝึกปฏิบตัิงานจริงระยะสัน้ๆ 

เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ประสบการณ์ใหม่ๆในระบบการปฏิบัติงานจริง

ภายในองค์กรภาคธุรกิจ นําไปสู่การปรับปรุง หลกัสูตร รูปแบบกิจกรรม 

จัดทําส่ือ  อุปกรณ์ท่ีจําเป็นอ่ืนๆให้มีความสอดคล้องกับระบบการ

ปฏิบตังิานจริงภายในองค์กรภาคธุรกิจ สถานประกอบการ 

- องค์กรภาคธรุกิจ 

 

4. ประสานความร่วมมือในการนําเอาศักยภาพของทรัพยากรท่ีมีอยู่

ภายในองค์กรภาคเอกชน เพ่ือพัฒนา ส่งเสริมและสนับสนุนการให้ผู้

ฝึกสอนคนพิการ ได้ออกแบบผลิตส่ือการเรียนรู้ (Media) เทคโนโลยีสิ่ง

อํานวยความสะดวก (AT) อปุกรณ์เฉพาะของคนพิการ ท่ีมีความจําเป็นตอ่

การฝึกและพฒันาอาชีพสําหรับคนพิการในทกุประเภท 

- องค์กรภาคธรุกิจ 

- องค์กรด้านคน

พิการ  

- สมาคมวิชาชีพ 

ชมรมวิชาชีพ 
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2.3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสาํหรับภาคประชาสังคม 

แนวทางดําเนินการ หนว่ยงานท่ี

รับผิดชอบ 

1. ดําเนินการผลกัดนัให้เกิดประแสสงัคมร่วมกบัภาคีเครือขา่ยตา่งๆให้เกิด

ความร่วมมือในการสง่เสริม สนบัสนนุผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการให้ได้รับการ

พฒันาความรู้ ทกัษะ ความสามารถในระดบัท่ีสงูขึน้ 

- เครือขา่ยภาค

ประชาสงัคมท่ี

เก่ียวข้อง 

2. จดัเวทีประชาสงัคมเพ่ือระดมความคิดเห็น แนวทางตา่งๆในการพฒันา

คณุภาพผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการ 

- เครือขา่ยภาค

ประชาสงัคมท่ี

เก่ียวข้อง 

3. ระดุมทุน และทรัพยากรอ่ืนๆเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนา

คณุภาพของผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการ 

- เครือขา่ยภาค

ประชาสงัคมท่ี

เก่ียวข้อง 

 

2.4 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสาํหรับส่ือมวลชน 

แนวทางดําเนินการ หนว่ยงานท่ี

รับผิดชอบ 

1. ผลิตรายการท่ีมีเนือ้หาสะท้อนถึงบทบาท หน้าท่ีของผู้ ฝึกสอนอาชีพคน

พิการท่ีอทิุศตนเองเพ่ือการพฒันาคณุภาพชีวิตสําหรับคนพิการ เพ่ือให้ทกุ

ภาคสว่นในสงัคมได้เห็นถึงความสําคญัของวิชาชีพผู้ ฝึกสอนคนพิการ 

- องค์กรด้าน

ส่ือมวลชนท่ีเก่ียวข้อง 

2. จดัสรรพืน้ท่ีของส่ือเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการได้มีส่วน

ร่วมในการประชาสมัพนัธ์ หรือสร้างความเข้าใจเก่ียวกบัการพฒันาอาชีพ

คนพิการสู่สาธารณชน เช่น การเขียนบทความในส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ือเครือข่าย

ออนไลน์การดําเนินรายการวิทย ุโทรทศัน์ เป็นต้น 

- องค์กรด้าน

ส่ือมวลชนท่ีเก่ียวข้อง 
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2.5 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสาํหรับครอบครัวและชุมชน 

แนวทางดําเนินการ หนว่ยงานท่ี

รับผิดชอบ 

1. ชมุชนมีสว่นร่วมในการพฒันา และเพิ่มประสิทธิภาพทางวิชาชีพประจํา

ชุมชน ท้องถ่ินให้แก่ผู้ ฝึกสอนคนพิการบูรณาการให้ผู้ ฝึกสอนอาชีพนําไป

ถ่ายทอดองค์ความรู้บริบทของชุมชน ภูมิปัญหา ให้แก่คนพิการเพ่ือการ

พฒันาเป็นอาชีพตอ่ไป 

- ครอบครัวและ

ชมุชน 

2. ระดมทรัพยากรมนษุย์ภายในชมุชนท่ีมีความรู้ ทกัษะ ความสามารถ มี

ความชํานาญด้านวิชาชีพของชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการเป็นผู้

ฝึกสอนอาชีพให้แก่คนพิการ เช่น ผู้ นําชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน ครูภูมิ

ปัญญา เป็นต้น 

- ครอบครัวและ

ชมุชน 

3. ส่งเสริม สนบัสนุน และให้ความร่วมมือกับกิจกรรมต่างๆท่ีดําเนินการ

โดยผู้ ฝึกสอนอาชีพคนพิการ อนัเป็นประโยชน์ตอ่การฝึกและพฒันาอาชีพ

คนพิการ 

- ครอบครัวและ

ชมุชน 
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ประเดน็ที่ 3 การพัฒนาคุณภาพหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพกิาร 

3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสาํหรับภาครัฐ 

แนวทางดําเนินการ หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ 

1. ดําเนินการให้มีระบบสนบัสนนุการพฒันาคณุภาพหน่วยงานให้บริการ

ฝึกอาชีพคนพิการ เช่น ระบบการเงินและงบประมาณ การสนับสนุนส่ือ

การเรียนการสอน อปุกรณ์ เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก ท่ีสอดคล้อง

กบัความต้องการจําเป็นในการดําเนินงานของหน่วยงานฝึกอาชีพคนพิการ 

 - กระทรวงการพฒันา

สงัคมฯ 

- กระทรวงศกึษาธิการ 

- กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

ส่ือสาร 

-กระทรวงวทิยาศาสตร์ 

2. จัดและส่งเสริมให้หน่วยงานฝึกอาชีพคนพิการ พัฒนา ปรับปรุง 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) ภายในท่ีมีความ

สะดวกปลอดภยัเหมาะสมกบัการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ของคนพิการตาม

หลกัการออกแบบท่ีเป็นธรรม (Universal Design) 

- กระทรวงการพฒันา

สงัคมฯ 

 

3. เสริมสร้างการจัดการหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการสู่การเป็น

แหล่งการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ท่ีหลากหลายด้านคนพิการ ท่ีมี

คุณค่าต่อทุกภาคส่วนในสังคม เช่น การจัดห้องสมุดวิชาชีพคนพิการ 

พิพิธภณัฑ์อปุกรณ์และเทคโนโลยีสิง่อํานวยความสะดวก 

- กระทรวงศกึษาธิการ 

- สํานกังาน กศน. 

4. จัดตัง้หน่วยงานหรือปรับปรุงกลไกการดําเนินงานของหน่วยงาน

ให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ จดับริการฟืน้ฟสูมรรถภาพคนพิการอย่างครบ

วงจรได้แก่ ด้านอาชีพ การศกึษา การแพทย์ สงัคม รวมถึงการจดัหางาน/

อาชีพให้แก่คนพิการโดยเบด็เสร็จ ณ จดุเดียว (One Stop Service) 

- กระทรวงการพฒันา

สงัคมฯ 
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3.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสาํหรับภาคเอกชน 

แนวทางดําเนินการ หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ 

1. พฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพในการให้แก่หน่วยงานฝึกอาชีพคนพิการ 

โดยการจดัสรรทรัพยากรเพ่ือพฒันาคณุภาพของหน่วยงานฝึกอาชีพ เช่น 

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้จริงในองค์กรธุรกิจ การให้บคุลากรเข้ามามีสว่น

ร่วมในการพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ภายในหน่วยงานฝึกอาชีพ 

- องค์กรภาคธรุกิจ 

 

2. สนบัสนนุการให้คําปรึกษา (Consult)ในการบริหารจดัการตา่งๆภายใน

หน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ เช่น แผนบริหารงบประมาณ การ

ระดมทุน โครงสร้างหลกัสตูร-กิจกรรม รูปแบบการประเมินคุณภาพของ

หน่วยงานฝึกอาชีพคนพิการ เป็นต้น 

- องค์กรภาคธรุกิจ 

- องค์กรด้านคนพกิาร  

-สมาคมวิชาชีพ ชมรม

วิชาชีพ 

3. จดัสรร และสนบัสนนุงบประมาณในการพฒันาคณุภาพของหน่วยงาน 

เช่น ส่ือ อปุกรณ์ สิง่อํานวยความสะดวก สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน

ฝึกอาชีพ เป็นต้น 

ภาคเอกชนทกุ

หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 

 

3.3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสาํหรับภาคประชาสังคม 

แนวทางดําเนินการ หนว่ยงานท่ี

รับผิดชอบ 

1. จดัเวทีระดมความคิดเห็น ระดมทุนในการพฒันาหน่วยงานให้บริการ

ฝึกอาชีพคนพิการ 

- เครือขา่ยภาค

ประชาสงัคมท่ี

เก่ียวข้อง 

2. สนบัสนุนการใช้พืน้ท่ีของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการในการ

ดําเนินกิจกรรมตา่งๆเพ่ือประโยชน์ตอ่คนพิการหรือสงัคมโดยรวม 

- เครือขา่ยภาค

ประชาสงัคมท่ี

เก่ียวข้อง 
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3.4 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสาํหรับส่ือมวลชน 

แนวทางดําเนินการ หนว่ยงานท่ี

รับผิดชอบ 

1. จัดสรรพืน้ท่ีประชาสัมพันธ์เก่ียวกับหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคน

พิการให้มากยิ่งขึน้ เช่น การรับสมคัรคนพิการเข้ารับการฝึกอาชีพ ความ

ประสงค์ในการช่วยเหลือบริจาคเพ่ือพฒันาหน่วยงาน เป็นต้น 

- องค์กรด้าน

ส่ือมวลชนท่ีเก่ียวข้อง 

2. นําเสนอข้อมูลเก่ียวกับสภาพ ปัญหา และความต้องการภายใน

หน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ เช่น รายการโทรทศัน์ท่ีมีการเย่ียม

ชมหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการต่างๆ  หรือการเผยแพร่ข้อมูล

หน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพท่ีสามารถเป็นกรณีศึกษาท่ีดีในการบริหาร

จดัการภายในหน่วยงานทัง้ในและตา่งประเทศ 

- องค์กรด้าน

ส่ือมวลชนท่ีเก่ียวข้อง 

 

 

3.5 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสาํหรับครอบครัวและชุมชน 

แนวทางดําเนินการ หนว่ยงานท่ี

รับผิดชอบ 

1. ให้ความร่วมมือในการส่งเสริม สนับสนุนกิจกรรมต่างๆท่ีหน่วยงาน

ให้บริการฝึกอาชีพดําเนินการอยู่ เช่น ใช้องค์ความรู้ วสัดุต่างๆท่ีมีอยู่ใน

ชมุชน ท้องถ่ินเข้ามามีสว่นร่วมในการพฒันาอาชีพให้แก่คนพิการ 

- ครอบครัวและ

ชมุชน 

2. เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการสภาพแวดล้อม สนับสนุนวัสด ุ

อุปกรณ์ท่ีจําเป็นต่อการดําเนินงานของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคน

พิการตามความสมคัรใจ เช่น การจดัทําสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคน

พิการ การทําความสะอาดปรับภูมิทัศน์ภายในบริเวณของหน่วยงาน

ให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ 

- ครอบครัวและ

ชมุชน 

 

 

 

 

\ 
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ประเดน็ที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจดัการที่เอือ้ต่อคนพกิารให้ได้รับการฝึกและพัฒนา

อาชีพ 

 

4.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสาํหรับภาครัฐ 

แนวทางดําเนินการ หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ 

1. จัดทําแผนงานด้านการปลูกฝังและเสริมสร้างเจตคติเชิงสร้างสรรค์ 

(Creative Attitude) ให้เกิดขึน้กับทุกภาคส่วนในสงัคมเพ่ือสร้างความ

ร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในทุกๆด้านให้เกิดขึน้ในทุก

ภาคส่วนในสังคม เช่น การจัดฝึกอบรมความรู้และความเข้าใจด้านคน

พิการ 

- กระทรวงการพฒันา

สงัคมฯ 

 

2. จดัสรรงบประมาณในการพฒันา ปรับปรุงระบบสาธารณปูโภคพืน้ฐาน 

ให้เอือ้ต่อการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการโดยใช้หลกัการออกแบบท่ีเป็น

ธรรม (Universal Design) เช่น ระบบการขนส่งมวลชน อาคารสถานท่ี

ราชการ สถานศกึษา แหลง่การเรียนรู้ ระบบข้อมลูขา่วสาร เป็นต้น 

- กระทรวงการพฒันา

สงัคมฯ 

- กระทรวงคมนาคม 

- หนว่ยงานภาครัฐทกุ

ภาคสว่น 

 

3. ใช้มาตรการภาษี (Tax Measure) เพ่ือจงูใจให้เกิดการพฒันาคณุภาพ

ชีวิตของคนพิการในทกุภาคสว่น เช่น ปรับลดภาษีเงินได้บคุคลหากบคุคล

นัน้มีส่วนร่วมในพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการไม่ว่าจะเป็นการบริจาค

ช่วยเหลือ หรือเข้าไปมีส่วนร่วมในการฝึกและพฒันาอาชีพให้แก่คนพิการ 

องค์กรภาคธุรกิจ ปรับลดภาษีสถานประกอบการใดท่ีมีการจ้างงานคน

พิการหรือให้การช่วยเหลืออ่ืนใดต่อคนพิการในการฝึกและพฒันาอาชีพ 

เพิ่มอตัราภาษีให้กบัองค์กรใดท่ีมีการเลือกปฏิบตัิต่อคนพิการอย่างไม่เป็น

ธรรม เป็นต้น 

- กระทรวงการคลงั 

 

4. ดําเนินการจดัทําแผนบรูณาการเพ่ือเช่ือมโยงคนพิการท่ีผา่นการฝึกและ

พฒันาอาชีพแล้วให้ได้รับการจ้างงานจากทัง้ภาคเอกชนและหน่วยงาน

ภาครัฐ 

- กระทรวงการพฒันา

สงัคมฯ 

 

5. สนบัสนนุเบีย้เลีย้งในการฝึกและพฒันาอาชีพสําหรับคนพิการ ตลอด

ช่วงเวลาท่ีคนพิการเข้ารับการฝึกอาชีพ เช่น ค่าเดินทาง ค่าอุปกรณ์ 

ค่าอาหารเพ่ือเปิดโอกาสให้คนพิการได้รับการฝึกและพฒันาอาชีพมาก

- กระทรวงการพฒันา

สงัคมฯ 

- กระทรวงศกึษาธิการ 
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ยิ่งขึน้ 

6. ปรับปรุง แก้ไขข้อกฎหมายบางประการท่ีเป็นอปุสรรคตอ่การมีงานทํา

ของคนพกิาร โดยให้ความเป็นธรรมแก่คนพกิารทกุคนท่ีมีความประสงค์ท่ี

จะประกอบอาชีพหลงัจากผา่นการฝึกและพฒันาอาชีพมาแล้ว 

- กระทรวงการพฒันา

สงัคมฯ 

-  

7. กระจายอํานาจในการบริหารจดัการเพ่ือการฝึกและพฒันาอาชีพให้แก่

คนพิการ ไปสู่หน่วยงานภาครัฐทุกดบั เช่น ท้องถ่ิน ชมุชน ครอบครัวให้มี

สว่นร่วมในการพฒันาอาชีพให้แก่คนพิการ 

- กระทรวงมหาดไทย 

- องค์กรปกครองสว่น

ท้องถ่ิน 

 

 

4.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสาํหรับภาคเอกชน 

แนวทางดําเนินการ หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ 

1. เสริมสร้างการปรับเปล่ียนทศันคติ วฒันธรรมขององค์กรให้เปิดรับและ

เข้าใจคนพิการให้มากขึน้ในเชิงสร้างสรรค์ ส่งเสริมให้คนพิการได้

ปฏิบตัิงานร่วมกบัคนปกติทัว่ไปภายในองค์กร จดัสวสัดิการให้มีความเท่า

เทียมในฐานะทรัพยากรมนษุย์ขององค์กร 

- องค์กรภาคธรุกิจ 

 

2. ปรับปรุง เปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมทางกายภาพภายในองค์กรให้

เอือ้อํานวยความสะดวกตอ่คนพิการในการดําเนินชีวิต 

ทกุหนว่ยงานเอกชน 

3. ให้การสนบัสนนุงบประมาณ หรือทนุเพ่ือการพฒันาส่ือ อปุกรณ์ บริการ 

และเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกในการฝึกและพฒันาอาชีพสําหรับ

คนพิการ 

ทกุหนว่ยงานเอกชน 

4. จดัตัง้หน่วยงานกลางเพ่ืออํานวยความสะดวกในการประสานงานกับ

ทกุภาคส่วนในสงัคม (Contract Center) ในการฝึกและพฒันาอาชีพแก่

คนพิการ การจดัหางาน เช่นจดัตัง้ศนูย์เบ็ดเสร็จ จดัทําหมายเลขสายดว่น 

(Hotline) เพ่ือบริการคนพิการด้านอาชีพ 

- องค์กรด้านคนพกิาร 

5. กําหนดพนัธกิจ เป้าหมายขององค์กรให้เป็นไปตามกฎหมายเพ่ือมีสว่น

ร่วมในการจ้างงานคนพิการ หรือสนบัสนนุด้านการพฒันาอาชีพให้แก่คน

พิการ 

- องค์กรภาคธรุกิจ 

 

6. พฒันาผลิตภณัฑ์และ บริการท่ีมีส่วนช่วยอํานวยความสะดวกให้คน

พิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้เช่น โปรแกรมสํานกังานสําหรับคน

- องค์กรภาคธรุกิจ 
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ตาบอด อปุกรณ์การปฏิบตังิานสําหรับคนพิการ เป็นต้น 

 

 

4.3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสาํหรับภาคประชาสังคม 

แนวทางดําเนินการ หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ 

1. ส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีเวทีประชาคม ท่ีเปิดโอกาสให้คนพิการได้มี

สิทธิในการเสนอแนะ แสดงความคิดเห็นเพ่ือการพัฒนาระบบบริหาร

จดัการท่ีเอือ้ตอ่การฝึกและพฒันาอาชีพคนพิการ 

- เครือขา่ยภาคประชา

สงัคมท่ีเก่ียวข้อง 

2. สร้างเครือข่าย(Network)ภาคประชาสังคมในการบริการข้อมูล 

ประสานงานในการช่วยเหลือคนพิการในการฝึกและพฒันาอาชีพอย่าง

เป็นระบบ 

- เครือขา่ยภาคประชา

สงัคมท่ีเก่ียวข้อง 

 

4.4 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสาํหรับส่ือมวลชน 

แนวทางดําเนินการ หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ 

1. เผยแพร่ และประชาสมัพนัธ์ข้อมลูเพ่ือส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนในสงัคม

ได้มีส่วนร่วมในการสนบัสนนุการฝึกและพฒันาอาชีพแก่คนพิการ การรับ

คนพิการเข้าทํางาน เป็นต้น 

- องค์กรด้าน

ส่ือมวลชนท่ีเก่ียวข้อง 

 

4.5 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสาํหรับครอบครัวและชุมชน 

แนวทางดําเนินการ หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ 

1. เสริมสร้างบทบาทการสนับสนุนคนพิการให้ได้รับการฝึกและพัฒนา

อาชีพ เพ่ือเปิดโอกาสให้คนพิการได้พฒันาคุณภาพชีวิต ลดภาระให้กับ

ครอบครัว ผู้ดแูลคนพิการ 

- ครอบครัวและชมุชน 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ และ/หรือ ข้อคดิเหน็เพิ่มเตมิ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบพระคณุทีท่่านใหค้วามร่วมมือในการพิจารณาร่างขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายฯ 

 

นาย อวิรุทธ์ ฉตัรมาลาทอง 
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ภาคผนวก จ 

ประมวลภาพการจัดสนทนากลุ่ม 
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ประมวลภาพการจัดสนทนากลุ่ม 

เพื่อการพัฒนาแนวทางการฝึกและพฒันาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพกิาร

ไทยในเขตภาคกลาง 

วนัจนัทร์ท่ี 14 มกราคม 2556  เวลา 9.00 – 12.00 น. ณ ห้องประชมุ 211.04  ชัน้ 2 

 อาคารประชมุสขุ อาชวอํารุง คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 

 

 นายอวิรุทธ์ ฉัตรมาลาทอง เกิดเม่ือวนัท่ี 28 มิถุนายน พ.ศ.2531 ท่ีกรุงเทพมหานคร 

สําเร็จการศกึษาระดบัปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาเศรษฐศาสตร์

ธุรกิจ จากมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ ปีการศึกษา 

2552 และศกึษาตอ่ในระดบัปริญญามหาบณัฑิต ปีการศกึษา 2553 ในสาขาการศกึษานอกระบบ

โรงเรียน ภาควิชาการศกึษาตลอดชีวิต คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 

 

 

 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญภาพ
	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	คำถามที่ใช้ในการวิจัย
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	ตอนที่ 1 แนวคิดและทฤษฎีการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
	1.1 การศึกษานอกระบบโรงเรียน
	1.2 การศึกษาตามอัธยาศัย

	ตอนที่ 2 ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่
	2.1 การเรียนรู้ของผู้ใหญ่
	2.2 ปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้ของผู้ใหญ่
	2.3 กระบวนการจัดการเรียนรู้ของผู้ใหญ่
	2.4 หลักของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้ใหญ่
	2.5 รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของผู้ใหญ่
	2.6 บทบาทหลักของผู้สอนผู้ใหญ่

	ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับคนพิการ
	3.1 ความหมายของคนพิการ
	3.2 ประเภทของคนพิการ
	3.3 ทฤษฎีเกี่ยวข้องกับปัญหาคนพิการ
	3.4 ปัญหาและความต้องการของคนพิการ
	3.5 การฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ
	3.6 การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนสำหรับคนพิการ
	3.7 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการศึกษานอกระบบโรงเรียนสำหรับคนพิการ
	3.8 แผนการดำเนินงานของภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตพิการ

	ตอนที่ 4 แนวคิดการพัฒนาอาชีพสำหรับคนพิการ
	4.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกอาชีพ
	4.2 การฝึกอาชีพสำหรับคนพิการ
	4.3 การเปิดโอกาสและส่งเสริมการให้มีงานทำแก่คนพิการ
	4.4 การดำเนินงานด้านอาชีพและการจ้างงานของคนพิการ
	4.5 หน่วยให้บริการด้านอาชีพและการจ้างงานคนพิการ
	4.6 แนวทางขององค์กรภาคธุรกิจในการฟื้นฟูอาชีพคนพิการ
	4.7 การจัดการเพื่อสนับสนุนคนพิการในองค์กรภาคธุรกิจ
	4.8 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอาชีพของคนพิการ

	ตอนที่ 5 แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรธุรกิจ
	5.1 ความหมายขององค์กรธุรกิจ
	5.2 ประเภทของธุรกิจ
	5.3 กลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ
	5.4 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรธุรกิจ
	5.5 การดำเนินความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ
	5.6 กรณีตัวอย่างขององค์กรธุรกิจที่มีการจ้างงานคนพิการ

	ตอนที่ 6 แนวคิดการสนทนากลุ่ม
	6.1 ความหมายของการสนทนากลุ่ม
	6.2 ขั้นตอนดำเนินการจัดสนทนากลุ่ม
	6.3 องค์ประกอบในการดำเนินการสนทนากลุ่ม
	6.4 ข้อดีของการวิจัยด้วยการสนทนากลุ่ม
	6.5 ข้อจำกัดของวิจัยด้วยการสนทนากลุ่ม

	ตอนที่ 7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	7.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศ
	7.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในต่างประเทศ

	ตอนที่ 8 กรอบแนวคิดในการวิจัย

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการเกี่ยวกับการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง
	ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาแนวทางการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง
	ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพ ปัญหา และความต้องการเกี่ยวกับการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง
	ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาแนวทางการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง
	ตอนที่ 3 ผลการพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง

	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะ

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ
	ภาคผนวก ข ตัวอย่างหนังสือขอความร่วมมือในการทำวิจัย
	ภาคผนวก ค ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์
	ภาคผนวก ง เครื่องมือที่ใช้ในการทำวิจัย
	ภาคผนวก จ ประมวลภาพการจัดสนทนากลุ่ม

	ประวัติผู้เขียน



