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Online social networks have become the major channel for people to 
maintain relationships, collaborate, and contribute shared information. A social 
network group can be created as a specific community for people who share an 
interest in a particular topic. One form of interaction within the group is the question-
answer interaction by which the users in the group can ask questions or provide 
answers to others. A network analysis method, e.g., PageRank, can be used to 
analyze the interaction patterns between the users in order to identify and rank 
experts in the group. In this research, we are interested in experimenting on how the 
quality of the users’ comments, i.e., the answers to the questions, can take part in the 
identification and ranking of experts by a PageRank-like algorithm. The quality 
factors are community rating, that is given to the comments, and the content-based 
features of the comments, i.e., length, complexity, and informativeness. We conduct 
an experiment on a Java Facebook group and evaluate the accuracy of the ranking 
with and without comment quality consideration against expertise ranking by Java 
experts. Even though the experimental result does not clearly show the influence of 
comment quality on expertise ranking due to several limitations relating to the 
experimental data and evaluation procedure, there is a positive tendency that 
comment quality can benefit expertise ranking.    
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บทที่ 1  
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจบุนัเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ (Online Social Network) เป็นช่องทางหนึ่งท่ีผู้คนจ านวน
มากนิยมใช้ในการติดต่อส่ือสาร ทัง้การแจ้งข่าวสาร และแลกเปล่ียนความเห็น โดยมีหลากหลาย
รูปแบบ เช่น กระดานถามตอบ (Web Board) กลุ่มแลกเปล่ียนความเห็น (Discussion Group) 
และ สงัคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) [1] ซึ่งช่องทางเหล่านีเ้ป็นช่องทางท่ีสนบัสนนุให้ผู้ ท่ี
มีความสนใจเร่ืองเดียวกันสามารถติดตอ่ส่ือสารเพ่ือพูดคยุแลกเปล่ียนความเห็นรวมทัง้การตอบ
ปัญหา ในท่ีนีจ้ะขอยกตวัอยา่งเหตกุารณ์หนึง่ท่ีมีการใช้งานเครือขา่ยสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 

 กนกพร เป็นนกัพฒันาแอปพลิเคชนัด้วยภาษาจาวา (Java) เธอก าลงัประสบปัญหาการ
ใช้งานภาษาจาวาท่ีเก่ียวข้องกับการเช่ือมต่อฐานข้อมูล หลังจากท่ีเธอพยายามหาค าตอบของ
ปัญหาท่ีเธอพบในเว็บไซต์ค้นหาทัง้ Google และ Bing แต่ผลการค้นหาท่ีได้จากค าถามท่ีเธอ
ก าหนดนัน้ไม่สามารถให้ค าตอบท่ีตรงกบัความต้องการของเธอได้ เน่ืองจากค าค้นท่ีใช้นัน้มีความ
คลุมเครือหรือไม่ชัดเจนมากเกินไป ท าให้ผลการค้นหาท่ีออกมาท่ีแม้จะมีจ านวนมาก กลับไม่
สามารถตอบค าถามของเธอได้เลย 

เธอจึงตดัสินใจว่าจะลองน าค าถามของเธอไปถามในกลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีเธอ
คุ้นเคย โดยเธอเลือกกลุ่มเฟซบุ๊ก (Facebook Group) [2] เธอค้นหาจนพบกบักลุ่มท่ีเก่ียวข้องกบั
ภาษาจาวา จากท่ีเธอได้อ่านบทสนทนาในกลุ่มจาวานี ้เธอพบว่าในกลุ่มมีการถามตอบปัญหากัน
อย่างกว้างขวาง มีผู้คนหลากหลายท่ีเข้ามาตัง้ค าถามและมีหลากหลายผู้คนท่ียินดีตอบค าถาม
เหล่านัน้ ซึ่งผู้คนท่ีมาตอบค าถามนัน้มีหลากหลายทัง้ด้านความช านาญ ความถนดั ทัง้ท่ีพวกเขา
เหล่านัน้อาจจะไม่รู้จกักันมาก่อน แต่ทุกคนก็ยินดีท่ีจะตอบค าถามและแบง่ปันข้อมลู โดยเหตผุล
นัน้แตกตา่งกนัออกไป ไมว่า่จะเป็น ต้องการช่ือเสียง ต้องการแบง่ปัน หรือต้องการการยอมรับจาก
ผู้ อ่ืน 

เม่ือทราบถึงพฤติกรรมของกลุ่มดงักล่าวแล้ว กนกพรจึงตดัสินใจน าปัญหาของเธอไปตัง้
เป็นค าถามในกลุ่มจาวานี ้ตอ่มาไม่นานนกั มีสมาชิกในกลุ่มจ านวนหนึ่งให้ความสนใจกบัค าถาม
ของเธอ และช่วยกันตอบค าถามของเธอ ซึ่งค าตอบท่ีเธอได้รับมานัน้มีหลากหลายกันออกไป ทัง้
ค าตอบท่ีเก่ียวกบัวิธีการแก้ไขปัญหา ค าตอบเพ่ือสอบถามข้อมลูเพิ่มเตมิ ค าตอบเชิงให้ความสนใจ
ปัญหาของเธอ ตลอดจนค าตอบท่ีไม่มีสาระส าคญั แต่เน่ืองจากค าตอบท่ีเธอได้รับมีจ านานมาก 
รวมถึงมีหลายค าตอบท่ีขดัแย้งกัน ท าให้เธอไม่สามารถตดัสินใจได้ว่าเธอควรจะเช่ือค าตอบของ
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ใคร 
ปัญหาจากกรณีศึกษาของกนกพรนัน้ แสดงให้เห็นถึงความยากล าบากในการตดัสินใจ

เพ่ือหาค าตอบท่ีเหมาะสมท่ีสดุ เน่ืองจากค าตอบส่วนมากนัน้ไม่สามารถบง่บอกได้ว่าค าตอบใดจะ
แก้ปัญหาของเธอได้จริง หากเธอสามารถทราบได้วา่สมาชิกท่ีมาตอบค าถามของเธอแตล่ะคนนัน้มี
ความเช่ียวชาญล าดบัใด จะชว่ยให้เธอสามารถตดัสินใจเลือกค าตอบได้อยา่งถกูต้องมากขึน้ 

วิธีการในการจดัล าดบัความเช่ียวชาญในกลุม่เครือขา่ยสงัคมออนไลน์นัน้มีอยู่บ้างแล้ว แต่
เน่ืองจากกลุ่มสังคมออนไลน์ เช่น กลุ่มเฟซบุ๊กมีรายละเอียดบางอย่างท่ีเป็นสิ่งใหม่ ซึ่งยังไม่มี
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องโดยตรง ด้านงานวิจยัท่ีใกล้เคียงนัน้โดยมากจะเก่ียวข้องกับกระดานสนทนา 
[3] ข้อมลูจากการรับส่งอีเมล [4] และ พอร์ทลัถาม-ตอบ (Question-Answer Portals) [5] เท่านัน้ 
กลุ่มเฟซบุ๊กนัน้มีระบบการถกูใจ (Like) ทัง้ในส่วนของข้อความเร่ิมต้นบทสนทนา และความเห็น 
ซึง่คา่ถกูใจแสดงให้เห็นถึงความช่ืนชอบของความเห็นของสมาชิกในกลุ่ม จึงเป็นประโยชน์ตอ่การ
จดัล าดบัความเช่ียวชาญ โดยกระดานถามตอบส่วนมากยังไม่นิยมใช้ระบบถูกใจ งานวิจัยนีจ้ึง
สนใจท่ีจะน าเสนอขัน้ตอนวิธีในการจัดล าดับความเช่ียวชาญและการค้นหาผู้ เช่ียวชาญจาก
สมาชิกในกลุ่มเฟซบุ๊ก โดยกลุ่มเฟซบุ๊กตวัอย่างคือ กลุ่ม Java [6] ซึ่งเป็นกลุ่มแบบเปิด จากข้อมลู 
ณ วนัท่ี 8 มกราคม 2556 มีสมาชิกทัง้หมด 41,717 คน มีจ านวนบทสนทนา (Post) 12,269 โพสต์ 
และความเห็นทัง้หมด (Comments)  56,013 ความเห็น  

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมกัใช้วิธีการวิเคราะห์เครือข่าย (Network Analysis) เช่น ขัน้ตอนวิธี
แบบเพจแรงค์ [7] ในการวิเคราะห์รูปแบบความสมัพันธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ซึ่งอยู่ในรูปของ
กราฟความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกท่ีเร่ิมต้นบทสนทนา (ผู้ถาม) และสมาชิกท่ีแสดงความเห็น 
(ผู้ตอบ) เพ่ือท่ีจะระบตุวัผู้ เช่ียวชาญและจดัล าดบัความเช่ียวชาญของสมาชิกในกลุ่ม งานวิจยันีจ้ึง
สนใจท่ีจะท าการทดลองว่า นอกจากการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่มด้วยเพจ
แรงค์แล้ว หากน าคณุภาพของค าตอบหรือความเห็นมาพิจารณาร่วมด้วย จะมีผลต่อการระบุตวั
ผู้ เช่ียวชาญและจดัล าดบัความเช่ียวชาญเพียงใด ปัจจยัทางคณุภาพของค าตอบท่ีน ามาพิจารณา
ได้แก่ ค่าถูกใจและคา่คณุภาพของเนือ้หาของค าตอบ ซึ่งประกอบด้วย ความยาว  ความซบัซ้อน  
และความมีเนือ้หาสาระ [8] งานวิจยันีจ้ะท าการหาค่าความเช่ียวชาญเบือ้งต้นของสมาชิกจาก
คุณภาพของความเห็น แล้วน าค่าความเช่ียวชาญเบือ้งต้นท่ีได้ไปใช้ร่วมในการจัดล าดับความ
เช่ียวชาญโดยขัน้ตอนวิธีเพจแรงค์ โดยงานวิจยันีจ้ะเปรียบเทียบการจดัล าดบัความเช่ียวชาญด้วย
สองขัน้ตอนวิธี คือ ขัน้ตอนวิธีท่ีน าเอาคณุภาพของความเห็นมาใช้ร่วมกบัขัน้ตอนวิธีแบบเพจแรงค์
เพ่ือจัดล าดับความเช่ียวชาญ กับ ขัน้ตอนวิธีท่ี ใช้ขัน้ตอนวิธีแบบเพจแรงค์อย่างเดียว โดย
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เปรียบเทียบกบัการจดัล าดบัผู้ เช่ียวชาญโดยผู้ เช่ียวชาญภาษาจาวา  

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือน าเสนอขัน้ตอนวิธีในการจัดล าดับความเช่ียวชาญของสมาชิกในกลุ่มสังคม
ออนไลน์ โดยพิจารณาข้อความการสนทนา คณุภาพของความเห็น และคะแนนถกูใจ
ของความเห็น 

2. เพ่ือออกแบบและพฒันาระบบสนบัสนนุขัน้ตอนข้างต้น 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1. ในงานวิจยันีจ้ะใช้กลุม่ตวัอยา่งของเครือขา่ยสงัคมออนไลน์เป็นกลุม่เฟซบุ๊ก 
2. การจดัเก็บข้อความสนทนาในส่วนของการน าเข้าข้อมลูจากกลุ่มเฟซบุ๊กนัน้จะใช้กลุ่ม

ท่ีมีสมาชิกจ านวนมากกวา่ 1,000 คนขึน้ไป 
3. สามารถค้นหาผู้ เช่ียวชาญและจัดล าดับความเช่ียวชาญจากกลุ่มตัวอย่างได้โดย

ขัน้ตอนวิธีเพจแรงค์ 
4. น าเสนอวิธีการน าคณุภาพของความเห็นมาใช้ในการพิจารณาความเช่ียวชาญของ

สมาชิกในกลุม่ตวัอยา่ง 
5. ในขัน้ตอนการประเมินจะใช้การประเมินจากบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญในหวัข้อของ

กลุม่เฟซบุ๊กตวัอยา่ง 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ได้ขัน้ตอนวิธีและระบบท่ีสนับสนุนการจัดล าดับความเช่ียวชาญของสมาชิกในกลุ่ม
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ซึ่งพิจารณาคา่ถกูใจและคณุภาพของข้อมลูการสนทนา โดยผลจากการ
เปรียบเทียบกบัขัน้ตอนวิธีท่ีไม่ได้พิจารณาคา่ถกูใจและคณุภาพของข้อมลูการสนทนาจะสามารถ
ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการวิเคราะห์ความเช่ียวชาญของสมาชิกในกลุ่มเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ตอ่ไปได้   

1.5 วิธีด าเนินงานวิจัย 

1. ศกึษาความรู้และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
2. วิเคราะห์และออกแบบขัน้ตอนวิธีการค้นหาผู้ เช่ียวชาญและจดัล าดบัความเช่ียวชาญ 
3. ออกแบบวิธีการทดสอบ 
4. พฒันาระบบสนบัสนนุ 
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5. ทดสอบและประเมินขัน้ตอนวิธีและระบบสนบัสนนุ 
6. จดัท าและเผยแพร่ผลงานวิชาการ 
7. สรุปผลและเรียบเรียงวิทยานิพนธ์ 

1.6 ล าดับการจัดเรียงเนือ้หาในวิทยานิพนธ์ 

วิทยานิพนธ์นีแ้บ่งเนือ้หาออกเป็น 6 บท ดังต่อไปนี ้บทท่ี 1 เป็นบทน ากล่าวถึงความ
เป็นมาและความส าคญัของปัญหา วตัถุประสงค์ของการวิจยั ขอบเขตของการวิจัย ประโยชน์ท่ี
คาดวา่จะได้รับและผลงานตีพิมพ์ บทท่ี 2 กล่าวถึงทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง บทท่ี 3 กล่าวถึง
วิธีด าเนินการวิจยั บทท่ี 4 กล่าวถึง การออกแบบและพฒันาระบบตามแนวทางการวิจยัท่ีน าเสนอ 
บทท่ี 5 กล่าวถึงวิธีการประเมินและวัดผลการทดลองและบทท่ี 6 สรุปผลการวิจัย ข้อเสนอแนะ 
และแนวทางส าหรับการวิจยัตอ่ในอนาคต 

1.7 ผลงานท่ีตีพมิพ์จากวิทยานิพนธ์ 

สว่นหนึง่ของวิทยานิพนธ์นีไ้ด้รับการตีพิมพ์เป็นบทความวิชาการในหวัข้อเร่ือง “Expertise 
Ranking in Question-Answer Social Network Groups” by Chokchai Puttan and Twittie 
Senivongse in The 10th International Joint Conference on Computer Science and 
Software Engineering (JCSSE'13), organized by Mahasarakam University, Thailand, 29-
31 May 2013   
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บทที่ 2  
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

2.1.1 กลุ่มเฟซบุ๊ก 
กลุ่มเฟซบุ๊ก [2] คือบริการหนึ่งของเว็บไซต์สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก ท่ีอนุญาตให้

สมาชิกสามารถสร้างกลุ่มขึน้มา และชกัชวนบุคคลท่ีตนเองรู้จกัท่ีเป็นสมาชิกของเฟซบุ๊กให้
สามารถเข้าเป็นสมาชิกในกลุ่มได้ โดยในกลุ่มเฟซบุ๊กนัน้ สมาชิกจะสามารถเร่ิมต้นบท
สนทนา และแสดงความเห็นกับสมาชิกคนอ่ืนได้ ข้อมลูของบทสนทนา และความเห็นนัน้ จะ
ถูกจดัเก็บไว้ในกลุ่มเฟซบุ๊ก โดยสมาชิกในกลุ่มจะสามารถเข้าดเูพ่ือพูดคยุสนทนาหรือออก
ความเห็นได้  

กลุม่เฟซบุ๊กสามารถก าหนดประเภทในการเข้าถึงได้ทัง้หมด 3 ระดบั ได้แก่ 
1. “กลุ่มลับ (Secret)” กลุ่มประเภทนีจ้ะมีเพียงสมาชิกภายในท่ีเป็นผู้ ดูแลกลุ่ม

เท่านัน้ท่ีสามารถเพิ่มสมาชิกใหม่เข้ามาในกลุ่มได้ โดยกลุ่มประเภทนีจ้ะไม่ถูก

น ามาแสดงเม่ือสมาชิกท่ีไม่ได้เป็นสมาชิกของกลุ่มท าการค้นหากลุ่มผ่านทาง

ระบบค้นหาของเฟซบุ๊ก และมีเพียงสมาชิกในกลุ่มเท่านัน้ท่ีเห็นข้อความการ

สนทนาภายในกลุม่ 

2. “กลุ่มปิด (Closed)” กลุ่มประเภทนีจ้ะอนญุาตให้ผู้ ท่ีไม่ได้เป็นสมาชิกของกลุ่ม

สามารถร้องขอเพ่ือเข้าเป็นสมาชิกของกลุ่มได้ ซึ่งจะต้องให้ผู้ดแูลกลุ่มเป็นผู้ เพิ่ม

ให้เป็นสมาชิกเทา่นัน้ โดยกลุม่ประเภทนีจ้ะถกูน ามาแสดงเม่ือสมาชิกท่ีไม่ได้เป็น

สมาชิกของกลุ่มท าการค้นหาผ่านระบบค้นหาของเฟซบุ๊ก และมีเพียงสมาชิกใน

กลุม่เทา่นัน้ท่ีเห็นข้อความการสนทนาภายในกลุม่ 

3. “กลุ่มเปิด (Open)” กลุ่มประเภทนีจ้ะอนญุาตให้ทกุคนสามารถเข้าเป็นสมาชิก

ได้ทนัที และสามารถค้นหากลุม่ประเภทนีไ้ด้ผา่นระบบค้นหาของเฟซบุ๊ก 

2.1.2 เครือข่ายความเช่ียวชาญในชุมชน (Community Expertise Network - CEN) 
การพูดคยุเพ่ือแลกเปล่ียนความเห็นในกลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลน์นัน้ สามารถแบ่งผู้ มี

สว่นร่วมออกได้เป็นสองกลุ่ม คือ ผู้ เร่ิมต้นบทสนทนา และ ผู้แสดงความเห็น โดยผู้แสดงความเห็น
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อาจจะเป็นบุคคลเดียวกับผู้ เร่ิมต้นบทสนทนาก็ได้ โดยผู้ เร่ิมต้นบทสนทนาจะมีเพียงแค่หนึ่งคน
เทา่นัน้ ผู้แสดงความเห็นจะมีมากกว่าหนึ่งคนหรือไม่มีเลยก็ได้ และผู้แสดงความเห็นสามารถตอบ
ค าถามเดิมได้มากกว่าหนึ่งครัง้ ซึ่งหากน าเอาความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ เร่ิมต้นบทสนทนากบัผู้แสดง
ความเห็น มาใช้สร้างแผนภาพเครือข่าย จะได้แผนภาพเครือข่ายท่ีเรียกว่า เครือข่ายความ
เช่ียวชาญในชมุชน [3] ดงัภาพท่ี 2.1 

A B C D E

W X Y Z

A

B D

C E

Comment
Create Post

MemberPost

Commented By

Member

 

ภาพท่ี 2.1 ตวัอยา่งเครือขา่ยความเช่ียวชาญในชมุชน 

จากภาพท่ี 2.1 แผนภาพทางซ้ายแสดงถึงความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ เร่ิมต้นบทสนทนา และผู้
แสดงความเห็น โดยหัวข้อของบทสนทนาเป็นตัวกลางของความสัมพันธ์ท่ีเกิดขึน้ จากรูป
ก าหนดให้ผู้ มีส่วนรวมบทสนทนาคือ A, B, C, D และ E บทสนทนาคือ W, X, Y และ Z ลกูศร
เส้นประแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างบทสนทนากับผู้ เร่ิมต้นบทสนทนา และลูกศรเส้นทึบแสดงถึง
ความสมัพนัธ์ระหว่างผู้แสดงความเห็น ภาพขวาแสดงถึงตวัอย่างการแปลงภาพทางซ้ายให้เป็น
เครือขา่ยความเช่ียวชาญในชมุชน สามารถอธิบายได้ว่าสมาชิก A เป็นผู้ เร่ิมต้นบทสนทนา W โดย
มีสมาชิก B, C และ D ร่วมแสดงความเห็น โดยท่ีทิศทางของลิงค์จะเร่ิมต้นจากผู้ เร่ิมต้นบทสนทนา
ไปยังผู้ ร่วมแสดงความเห็น เพ่ือแสดงถึงการให้คะแนนความเช่ียวชาญกับสมาชิกท่ีมาแสดง
ความเห็นในบทสนทนา 

แผนภาพเครือข่ายความเช่ียวชาญในชุมชนนัน้สามารถแสดงได้เพียงแค่ความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ เร่ิมต้นบทสนทนาและผู้ แสดงความเห็นเท่านัน้ ไม่สามารถแสดงถึงค่าน า้หนักของ
ความสัมพันธ์ท่ีแท้จริง เน่ืองจากในเครือข่ายสังคมออนไลน์นัน้ มีรูปแบบของความเห็นท่ี
หลากหลาย ทัง้แบบท่ีเป็นประโยชน์ และไม่เป็นประโยชน์ เช่น ค าตอบจากนกัก่อกวนหรือแสปม
เมอร์ เป็นต้น อีกทัง้ในด้านของหัวข้อบทสนทนาหรือประเด็นท่ีมีนัน้มีระดับความยากง่ายท่ี
แตกตา่งกนัออกไป 
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2.1.3 เพจแรงค์ 
เพจแรงค์ [7] คือขัน้ตอนวิธีท่ีน ามาใช้เพ่ือการค านวณหาคา่ของความส าคญัของแตล่ะ

หน้าเอกสาร โดยมากนัน้จะถูกน ามาใช้งานในด้านท่ีเก่ียวข้องกับเว็บไซต์ หรือระบบท่ีมี
ความสมัพนัธ์อยู่ในรูปของเครือข่าย โดยใช้การค านวณจากการแปลงการเช่ือมโยงระหว่างลิงค์
ของแต่ละเว็บไซต์ ให้อยู่ในรูปแบบของกราฟ ตวัอย่างเช่น หน้าหลกัของเว็บไซต์ยาฮู (Yahoo!) 
นัน้ มีคา่ของความส าคญัสงูกว่าหน้าหลกัของเว็บไซต์ Stanford Database Group โดยสิ่งท่ีจะ
บอกได้ว่าหน้าหลักของเว็บไซต์ยาฮู มีความส าคญัมากกว่าหน้าหลักของเว็บไซต์ Stanford 
Database Group นัน้ มาจากจ านวนของลิงค์ท่ีเข้าถึงหน้าหลกัของแต่ละเว็บไซต์ ซึ่งในท่ีนี ้
เว็บไซตย์าฮจูะมีมากกวา่เว็บไซต์ Standford Database Group แตใ่นความเป็นจริงแล้ว มีหลาย
ปัจจยัท่ีจ าเป็นต้องน ามาค านวณเพ่ือค้นหาว่าเพจแรงค์นัน้ควรมีคา่เป็นเท่าไร เน่ืองจากล าพงัแค่
การค านวณโดยใช้จ านวนของลิงค์ท่ีเข้าและออกนัน้ไม่เพียงพอ     เน่ืองจากบางเว็บไซต์มีการ
ท าสแปมลิงค์ ซึ่งจะท าให้เกิดคา่ของเพจแรงค์ท่ีสงูแตไ่ม่มีคณุภาพได้  สมการส าหรับค านวณค่า
เพจแรงค์ คือ 

 ( )  (   )    ∑
 ( )

 ( )   ( )                                 (1) 

โดยท่ี 

   คือ  โหนดท่ีต้องการค านวณคา่เพจแรงค์ 

   คือ  โหนดท่ีมีลิงค์เข้าสู่โหนด   
 ( )  คือ  คา่เพจแรงค์ของโหนด   
 ( )  คือ  คา่เพจแรงค์ของโหนด   
 ( )  คือ จ านวนของลิงค์ออกจากโหนด   
  คือ  คา่ถ่วงน า้หนกั (~0.85) 
 ( )  คือ โหนดทัง้หมดท่ีมีลิงค์ไปยงัโหนด   

2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

2.2.1 Expertise Networks in Online Communities: Structure and Algorithms [3] 
งานวิจยันีไ้ด้กลา่วถึงกระบวนการในการค้นหาผู้ เช่ียวชาญท่ีอยู่ในกลุ่มของเว็บไซต์ส าหรับ

ถามตอบท่ีเป็นลกัษณะของชมุชนออนไลน์ โดยในงานวิจยันีไ้ด้ใช้กรณีศกึษาท่ีเป็น เว็บฟอรัมจาวา 
ซึ่งเป็นเว็บไซต์ท่ีมีการถามตอบปัญหาเก่ียวกบัจาวาเป็นจ านวนมาก ในการทดสอบนัน้ งานวิจยันี ้
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จะใช้การวิเคราะห์เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Network Analysis) รวมถึงการทดสอบโดยใช้
ขัน้ตอนวิธีการจัดล าดบัจากเครือข่าย (Network-Based Ranking) เช่น เพจแรงค์ และ ฮิตส์ 
(HITS) โดยในงานวิจยันีจ้ะใช้การน าข้อมูลมาสร้างเป็นแบบจ าลองขึน้มา เพ่ือให้สะดวกตอ่การ
น าไปใช้วิเคราะห์ และ ตรวจสอบวดัผล 

ผลสรุปของงานวิจยันีก้ล่าวว่า รูปแบบการน าเอาขัน้ตอนวิธีในการจดัล าดบัจากเครือข่าย
นัน้ สามารถน าเอามาใช้ในการหาผู้ เช่ียวชาญในกลุ่มชุมชนออนไลน์ หรือกลุ่มท่ีใกล้เคียงได้จริง 
โดยกลา่ววา่การใช้งานขัน้ตอนวิธีท่ีไม่ซบัซ้อนมากอย่างเช่น เพจแรงค์ สามารถใช้ได้ผลดีเน่ืองจาก
มีความใกล้เคียงกบัผลท่ีได้จากการประเมินผลโดยผู้ เช่ียวชาญ และสดุท้ายทีมวิจยันีเ้ช่ือว่าการใช้
แบบจ าลองในการวิเคราะห์เพ่ือค้นหาผู้ เช่ียวชาญนัน้ สามารถใช้อ้างอิงไปยงักลุ่มชมุชนออนไลน์
ได้จริง  แตข่ัน้ตอนวิธีของฮิตส์นัน้ ไม่สามารถจดัล าดบัความเช่ียวชาญได้แม่นย านกั เน่ืองจากใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ มกัมีปัญหาของความเห็นท่ีเป็นลักษณะก่อกวน ท าให้ผลลัพธ์ท่ีได้จาก
การค านวณด้วยขัน้ตอนวิธีของฮิตส์ให้ค าตอบท่ีผิดเพีย้นออกไป 

จากงานวิจยัข้างต้นมีการน าเสนอแนวทางในการค้นหาผู้ เช่ียวชาญท่ีมีความน่าสนใจ แต่
เน้นไปท่ีการหาความสมัพนัธ์ของสมาชิกในชมุชนออนไลน์ว่าสมาชิกคนใดเป็นผู้ตอบค าถามมาก
น้อยเพียงใดและตอบค าถามของใครบ้างเท่านัน้ โดยไม่ได้มีการวิเคราะห์ข้อความของการสนทนา
ท่ีเกิดขึน้วา่มีคณุภาพเพียงใด 

2.2.2 Ranking Comments on the Social web [8] 
งานวิจัยนีเ้ป็นงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการวิเคราะห์จัดล าดับความส าคัญของแต่ละ

ความเห็นท่ีเกิดขึน้บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ เพ่ือคดัแยกความเห็นท่ีมีคณุภาพต ่า (Low Quality 
Comment) ออกจากความเห็นท่ีมีคุณภาพสูง ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการน าเอาความเห็นท่ีมี
คณุภาพสงูไปน าเสนอให้เด่นชดั และน าความเห็นท่ีมีคณุภาพต ่าออกไป งานวิจยันีน้ าเอาเนือ้หา
ของความเห็น และ คา่ช่ือเสียงของผู้แสดงความเห็นและระดบัการมีส่วนร่วมในกลุ่ม มาใช้ในการ
ค านวณค่าคุณภาพของความเห็น โดยงานวิจัยนีน้ าข้อมูลจากเว็บไซต์ Digg มาใช้เป็นข้อมูล
ตวัอยา่งในการวิเคราะห์ 

ในงานวิจัยนีจ้ะวัดค่าคุณภาพของความเห็นโดยการใช้ซัพพอร์ตเวกเตอร์รีเกรสชัน 
(Support Vector Regression) ในการสร้างระบบท่ีเรียนรู้ความเห็นตา่งๆ โดยจะมีการใส่ข้อมลูท่ี
เป็นความเห็นและระดบัความส าคญัให้กับระบบได้เรียนรู้ โดยหลงัจากท่ีได้สอนระบบจนพร้อม
แล้ว ก็จะน าเอาความเห็นท่ีมีอยูใ่นระบบมาแยกแยะเพื่อจดัระดบัให้กบัคณุภาพ งานวิจยัได้ท าการ
ทดลองเพ่ือหาค าตอบว่าขัน้ตอนวิธีในการหาค่าความส าคญัระหว่างการใช้เนือ้หาของความเห็น
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เทียบกับการใช้ค่าช่ือเสียงของผู้ แสดงความเห็นและระดบัการมีส่วนร่วมในกลุ่ม แบบใดท าให้
ได้ผลของคา่ความส าคญัท่ีแม่นย าท่ีสดุ โดยน าผลการจดัล าดบัความส าคญัของความเห็นท่ี ได้ไป
เปรียบเทียบกับคะแนนท่ีได้จริงในระบบ จากผลการทดลองพบว่าขัน้ตอนวิธีในการหาค่า
ความส าคัญโดยใช้ค่าช่ือเสียงของผู้ แสดงความเห็นและระดับการมีส่วนร่วมในกลุ่ม มีความ
แม่นย ามากกว่าการใช้เนือ้หาของความเห็นเล็กน้อย แตห่ากน าเอาข้อมลูทัง้สองมาใช้ร่วมกนัแล้ว 
จะท าให้ได้ผลของคา่ความส าคญัแมน่ย ามากท่ีสดุ 

2.2.3 Expertise Analysis in a Question Answer Portal for Author Ranking [5] 
งานวิจยันีก้ลา่วถึงปัญหาท่ีพบในระบบถามตอบออนไลน์ (Online Question Answering) 

ท่ีมีขนาดใหญ่ เม่ือมีค าถามเกิดขึน้จะมีสมาชิกให้ความสนใจและเข้ามาตอบค าถามกันเป็นจ านวน
มาก ท าให้ผู้ถามจ าเป็นต้องอา่นค าตอบมากกว่าท่ีควรจะเป็น ถึงแม้ระบบถามตอบออนไลน์นัน้จะ
มีกลไกท่ีสนบัสนุนให้ผู้ถามและผู้ตอบสามารถเลือกค าตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุดได้ แตอ่ย่างไรก็ตาม
กลไกดงักล่าวจ าเป็นต้องใช้เวลาและผู้ มีส่วนร่วมจ านวนหนึ่ง ถึงจะแสดงให้เห็นถึงค่าค าตอบท่ี
แท้จริง ซึ่งงานวิจยันีไ้ด้ใช้ยาฮอูานเซอร์ (Yahoo! Answer) [10] ในการวิจยั โดยท่ียาฮอูานเซอร์ มี
ค าถาม 7 ล้านค าถามและค าตอบ 65 ล้านค าตอบ ในปี 2006 โดยงานวิจัยนีก้ล่าวว่าการใช้
ขัน้ตอนวิธีของฮิตส์ นัน้ไม่เหมาะสมส าหรับยาฮูอานเซอร์ เน่ืองจากในระบบถามตอบมักมีการ
ก่อกวนเกิดขึน้ โดยงานวิจัยนีน้ าเสนอขัน้ตอนวิธีในการหาคะแนนความเช่ียวชาญของผู้ ตอบ
ค าถามด้วยช่ือเสียงของผู้ตอบค าถาม ซึง่ประกอบด้วย (1) คะแนนความเช่ียวชาญในหมวดหมู่ (2) 
คะแนนความเช่ียวชาญในภาพรวม โดยงานวิจัยนีใ้ช้ข้อมูลจากสามหมวดหมู่คือ ศิลปะและ
มนุษยศาสตร์ (Arts and Humanities) วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ (Science and 
Mathematics) และ กีฬา (Sports) ซึ่งมีค าถามจ านวน 80,902 ค าถาม ค าตอบจ านวน 500,558 
ค าตอบ และผู้ มีสว่นร่วมจ านวน 158,079 คน  

งานวิจยัมีการน าเสนอขัน้ตอนวิธีแบบใหม่ในการให้คะแนนความเช่ียวชาญ โดยกล่าวว่า
ส าหรับระบบถามตอบออนไลน์ท่ีมีสมาชิกนิยมท่ีจะตอบค าถามมากกว่าถามค าถามหรือมีความ
ใกล้เคียงกบัระบบของยาฮอูานเซอร์นัน้ ขัน้ตอนวิธีในการให้คะแนนความเช่ียวชาญของงานวิจยันี ้
เป็นขัน้ตอนวิธีท่ีนา่สนใจ เม่ือเทียบกบัการให้คะแนนความเช่ียวชาญด้วยขัน้ตอนวิธีของฮิตส์ 

2.2.4 Expertise Level Estimation of Library Books by Patron-Book 
Heterogeneous Information Network Analysis [9] 

งานวิจยันีแ้สดงให้เห็นถึงความส าคญัของห้องสมุดในปัจจบุนัว่ามีความส าคญัต่อระบบ
การศึกษาเป็นอย่างมาก แต่เน่ืองจากห้องสมุดนัน้มีหนังสืออยู่จ านวนมาก ส่ งผลให้การเลือก
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หนงัสือท่ีดีนัน้ท าได้ยากมากขึน้ งานวิจยันีจ้ึงน าเสนอวิธีการในการจดัล าดบัความเช่ียวชาญของ
หนงัสือท่ีอยู่ในห้องสมุดเพ่ือช่วยในการตดัสินใจให้กับผู้ ท่ีมายืมหนังสือจากห้องสมุดนัน้ โดยใน
งานวิจัยนีจ้ะใช้ข้อมูลจากหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยกิวชู (Central Library of Kyushu 
University (KUL)) ในงานวิจยัได้น าเสนอขัน้ตอนวิธีในการหาค่าระดบัการให้ทกัษะความรู้ ของ
หนงัสือทัง้หมด 2 รูปแบบด้วยกนัคือ (1) C-Rank โดยขัน้ตอนวิธีนีจ้ะวิเคราะห์เพ่ือหาคา่ระดบัการ
ให้ทักษะความรู้ของหนงัสือจากข้อมูลการยืมคืนหนังสือของผู้ ท่ีมาใช้งานห้องสมุด (2) P-Rank 
เป็นขัน้ตอนวิธีในการวิเคราะห์หาคา่ระดบัการให้ทกัษะความรู้ของหนงัสือจากข้อมลูของมาผู้ ท่ียืม
หนงัสือแตล่ะเลม่ 
 ขัน้ตอนวิธีดงักล่าวยงัไม่มีความถูกต้องมากนกัเน่ืองจากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าระดบั
ความแมน่ย ายงัไมส่งูมากเทา่ท่ีควร แตอ่ยา่งไรก็ตามงานวิจยันีก็้สามารถน าไปพฒันาระบบเพ่ือใช้
ในการแนะน าและชว่ยเหลือการตดัสินใจกบัผู้ ท่ีต้องการยืมหนงัสือส าหรับห้องสมดุอ่ืน ๆ  
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บทที่ 3   
วิธีด าเนินการวิจัย 

3.1 แนวคิดในการพัฒนา 

งานวิจัยนีจ้ะน าเสนอกระบวนการในการจัดล าดบัความเช่ียวชาญของสมาชิกในกลุ่ม     
เฟซบุ๊ก โดยภาพรวมของขัน้ตอนการด าเนินงานนัน้เป็นไปตามภาพท่ี 3.1 ซึ่งประกอบด้วยขัน้ตอน 
3 ขัน้ตอนด้วยกนั คือ 1) การน าเข้าและจดัเก็บข้อมลูการสนทนา 2) ขัน้ตอนในการจดัล าดบัความ
เช่ียวชาญของสมาชิกในกลุม่ 3) ขัน้ตอนในการประเมินและวดัผลล าดบัของผู้ เช่ียวชาญ 

Conversation Import and Storage

Facebook 
Data

Conversation 
Repository Data

Expertise Ranking

Expertise Ranking Evaluation

Ѱ 

Ѱ 

Ѱ 

 

ภาพท่ี 3.1 ภาพรวมแนวทางในการด าเนินงานวิจยั 
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3.2 ภาพรวมแนวทางในการด าเนินงานวิจัย 

การจดัล าดบัความเช่ียวชาญในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ในงานวิจยันีจ้ะท าการจดัล าดบั
ความเช่ียวชาญของสมาชิกในกลุ่มเฟซบุ๊ก ซึ่งถูกเลือกเพ่ือเป็นกลุ่มตวัอย่างจ านวน 1 กลุ่ม โดย
น าเอาข้อมลูการสนทนาภายในกลุม่มาท าการวิเคราะห์ ตามแนวทางดงัตอ่ไปนี ้

1) การน าเข้าและจัดเก็บข้อมูลการสนทนา (Conversation Import and Storage)                                                     
ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการน าเข้าข้อมลูของกลุ่มตวัอย่างจากฐานข้อมลูของเฟซบุ๊ก โดยจะ
น าเข้าข้อมูลการสนทนาในกลุ่ม หลงัจากท่ีน าเข้าข้อมูลมาแล้ว จะน าข้อมูลท่ีได้มา
เก็บลงในฐานข้อมลูการสนทนา (Conversation Repository) 

2) การจดัล าดบัความเช่ียวชาญ (Expertise Ranking) 
ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการน าเอาข้อมลูท่ีจดัเก็บ มาใช้ในการจดัล าดบัความเช่ียวชาญของ
สมาชิกแตล่ะคน โดยจะเป็นการให้ระดบัคะแนนกบัสมาชิกท่ีมีสว่นร่วมทัง้หมด 

3) การประเมินผลการจดัล าดบัความเช่ียวชาญ (Expertise Ranking Evaluation) 
ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการน าเอาผลลัพธ์ท่ีได้จากการจัดล าดบัความเช่ียวชาญท่ีเสร็จสิน้
แล้ว มาท าการประเมินผลท่ีได้วา่มีความแมน่เพียงใด 

โดยขัน้ตอนท่ีกล่าวมาข้างต้นเป็นการกล่าวโดยภาพรวม เพ่ือให้เห็นแนวทางในการ
ด าเนินงานเทา่นัน้ ตอ่ไปจะเป็นการลงรายละเอียดของแตล่ะขัน้ตอนท่ีได้กลา่วมา 

3.3 การน าเข้าและจัดเก็บข้อมูลการสนทนา 

ในการน าเข้าข้อมลูและจดัเก็บข้อมลูการสนทนานัน้ เน่ืองจากข้อมลูท่ีต้องการน าเอามาใช้
คือข้อมลูของการสนทนาในกลุม่ของเฟซบุ๊ก จงึสามารถแบง่ขัน้ตอนออกได้ดงัภาพท่ี 3.2  

Conversation Import and Storage

Conversation Import

Conversation Extraction

 
ภาพท่ี 3.2 การน าเข้าและจดัเก็บข้อมลูการสนทนา 
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 ในการน าเข้าข้อมลูของกลุ่มเฟซบุ๊ก (Conversation Import) ไม่ว่าจะเป็นข้อมลูของกลุ่ม 
ข้อมูลของสมาชิกในกลุ่ม หรือข้อมลูการสนทนานัน้จะใช้การน าเข้าข้อมลูผ่านทางเอพีไอเฟซบุ๊ก 
(Facebook API) [11] ท่ีทางเฟซบุ๊กได้จดัเตรียมไว้ส าหรับนกัพฒันา เพ่ือให้สามารถน าข้อมลูท่ี
ต้องการออกมาได้ โดยการน าข้อมลูออกมานัน้จะสามารถท าได้หลากหลายวิธี ซึ่งข้อมลูท่ีได้จะอยู่
ในรูปแบบของเจสนั (JSON)  
 เน่ืองจากข้อมูลท่ีได้จากการน าเข้าข้อมูลผ่านเอพีไอเฟซบุ๊กนัน้อยู่ในรูปแบบเจสนั  จึง
จ าเป็นต้องมีส่วนส าหรับการสกดัข้อมลูการสนทนา (Conversation Extraction) เพ่ือน าไปจดัเก็บ
ลงในฐานข้อมลูของการสนทนา (Conversation Repository) ดงัแผนภาพแนวทางข้างต้น 

3.4 การจัดล าดับความเช่ียวชาญ 

หลงัจากท่ีข้อมลูการสนทนาทัง้หมดถกูจดัเก็บลงในฐานข้อมลูแล้ว ในขัน้ตอนนีจ้ะน าเอา
ข้อมลูดงักลา่วมาท าการประมวลผลเพ่ือจดัล าดบัความเช่ียวชาญของสมาชิก โดยขัน้ตอนดงัภาพ
ท่ี 3.3 

Expertise Ranking

Community Expertise Network Creation

Expertise Ranking in 5 Levels

 

ภาพท่ี 3.3 การจดัล าดบัความเช่ียวชาญ 

ขัน้ตอนแรกจะน าเอาข้อมูลการสนทนาทัง้หมดมาแปลงให้อยู่ในรูปของเครือข่ายความ
เช่ียวชาญในชุมชน (Community Expertise Network Creation) เพ่ือน ามาใช้ในการค านวณ
ล าดบัความเช่ียวชาญของสมาชิก (Expertise Ranking in 5 Levels) โดยขัน้ตอนวิธีการจดัล าดบั
ความเช่ียวชาญนัน้ จะมี 2 รูปแบบ คือ ขัน้ตอนวิธีท่ีใช้คณุภาพของความเห็นร่วมกับขัน้ตอนวิธี
แบบเพจแรงค์ และขัน้ตอนวิธีท่ีใช้เพจแรงค์อยา่งเดียว 

หลงัจากท่ีได้คา่ความเช่ียวชาญของสมาชิกในกลุ่มแตล่ะคนแล้ว จะน าคา่ความเช่ียวชาญ
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ท่ีได้มาจดัล าดบัความเช่ียวชาญของสมาชิกโดยแบง่ออกเป็น 5 กลุ่ม [3] จ านวนเท่ากนัตามล าดบั 
ซึง่แตล่ะระดบัแสดงถึงความเช่ียวชาญจากมากไปถึงน้อย ในการแบง่ระดบันัน้ก าหนดให้สมาชิกท่ี
อยู่ในระดบั 4 และ 5 ถือเป็นผู้ เช่ียวชาญ และสมาชิกท่ีมีระดบัท่ีต ่าลงมาถือเป็นผู้ ท่ีมีส่วนร่วมใน
กลุ่มซึ่งมีความสามารถลดลงไปตามระดบัท่ีได้ โดยระดบัความเช่ียวชาญแบ่งออกเป็น 5 ระดบั
เรียงจากล าดบัสงูไปล าดบัต ่า ดงัตารางท่ี 3.1 (ดดัแปลงมาจาก [3]) 

 
   ตารางท่ี 3.1 ค าอธิบายของแตล่ะระดบัความเช่ียวชาญ 

ระดบั หมวดหมู่ รายละเอียด 
5 ผู้ เช่ียวชาญมาก มีความเช่ียวชาญในหัวข้อของกลุ่มเป็นอย่างมาก 

สามารถตอบค าถามท่ียากได้ 

4 ผู้ เช่ียวชาญ มีความเช่ียวชาญในหัวข้อของกลุ่ม สามารถตอบ
ค าถามในกลุม่ได้เกือบทัง้หมด 

3 ผู้ มีประสบการณ์ มีประสบการ์ณเก่ียวกบัหวัข้อของกลุม่ 

2 ผู้ก าลงัศกึษา ก าลังศึกษาและมีประสบการณ์เล็กน้อยกับหัวข้อ
ของกลุม่ ไมส่ามารถตอบค าถามท่ีมีความยากได้ 

1 ผู้ เร่ิมต้น เพิ่งเร่ิมต้นศกึษา 

3.5 การประเมินผลการจัดล าดับความเช่ียวชาญ 

หลังจากท่ีได้ผลลพัธ์ท่ีสามารถระบุผู้ เช่ียวชาญในกลุ่มเฟซบุ๊ก ท่ีน ามาวิเคราะห์ รวมถึง
จดัล าดบัความเช่ียวชาญของสมาชิกแตล่ะคนแล้ว ขัน้ตอนการประเมินนัน้เป็นดงัภาพท่ี 3.4 

Expertise Ranking Evaluation

Expertise Ranking Evaluation

Expertise Identification Evaluation

 
ภาพท่ี 3.4 การประเมินผลการจดัล าดบัความเช่ียวชาญ 
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ในการประเมินผลนัน้จะแบง่ออกเป็นสองขัน้ตอนด้วยกนั คือ ขัน้ตอนของการประเมินผล
การจัดล าดบัความเช่ียวชาญ (Expertise Ranking Evaluation) ว่ามีความแม่นเพียงใด และ
ขัน้ตอนการประเมินผลการระบตุวัผู้ เช่ียวชาญ (Expert Identification Evaluation) ว่ามีความแม่น
เพียงใด การประเมินผลทัง้สองขัน้ตอนนีจ้ะท ากับการจดัล าดบัความเช่ียวชาญสองขัน้ตอนวิธี คือ
ขัน้ตอนวิธีท่ีน าเอาคุณภาพของความเห็นมาพิจารณาร่วมกับเพจแรงค์ และขัน้ตอนวิธีท่ีใช้เพจ
แรงค์อย่างเดียว การประเมินจะท าโดยการเปรียบเทียบผลท่ีได้จากขัน้ตอนวิธีกบัผลท่ีได้จากการ
จดัล าดบัความเช่ียวชาญโดยผู้ เช่ียวชาญภาษาจาวา  
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บทที่ 4  
การออกแบบและพัฒนาระบบ 

4.1 ฟังก์ชันการท างานของโปรแกรมส าหรับงานวิจัย 

ความสามารถของโปรแกรมท่ีจ าเป็นส าหรับการทดลองมีดงัตอ่ไปนี ้
1. สามารถน าเข้าข้อมูลการสนทนาของกลุ่มตัวอย่างผ่านเฟซบุ๊ กเอพีไอ และน ามา

จดัเก็บลงฐานข้อมลูในรูปแบบตารางความสมัพนัธ์ได้ 
2. สามารถน าข้อมลูบทสนทนามาค านวณหาคา่ความเช่ียวชาญของสมาชิกแตล่ะคนได้ 

โดยทัง้ขัน้ตอนวิธีท่ีใช้เพจแรงค์ และขัน้ตอนวิธีท่ีใช้คณุภาพของความเห็นร่วมกบัเพจ
แรงค ์

3. สามารถน าข้อมลูคา่ความเช่ียวชาญของสมาชิกแตล่ะคนมาใช้ในการท าแบบทดสอบ
ท่ีใช้ส าหรับวดัผลการทดลองได้ 

4. สามารถวดัผลท่ีได้จากการค านวณทัง้สองขัน้ตอนวิธีโดยเปรียบเทียบกบัผลท่ีได้จาก
ผู้ เช่ียวชาญได้ 

4.2 สภาพแวดล้อมและเคร่ืองมือที่ใช้ในการพัฒนา 

สภาพแวดล้อมและเคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันาระบบประกอบด้วยรายการฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ดงัตอ่ไปนี ้

4.2.1 สภาพแวดล้อม 
1. หน่วยประมวลผลอินเทล คอร์ i7 ดโูอ 3.80 กิกะเฮิร์ตซ์ (CPU Intel Core i7 CPU 

3.80GHz) 
2. หนว่ยความจ า 16 กิกะไบต์ (16 GB RAM) 
3. ฮาร์ดดสิก์ความจ ุ500 กิกะไบต์ (500 GB HDD) 
4. ระบบปฏิบตักิารไมโครซอฟท์วินโดวส์ 8 (Microsoft Windows 8) แบบ 64 บติ 

4.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการพัฒนา 
1. ซบัไลม์ 2 (Sublime 2) 
2. ชดุเคร่ืองมือพฒันาโหนดเจเอส 10.1 (NodeJS 10.1) [12] 
3. โหนดดีบี (Node-DB) 
4. ฐานข้อมลูมายเอสควิแอล 5.5.24  (MySQL Database 5.5.24) 
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4.3 การน าเข้าและจัดเก็บข้อมูลการสนทนา 

หวัข้อนีจ้ะกลา่วถึงการจดัเตรียมข้อมลูให้พร้อมท่ีจะน าไปใช้จดัล าดบัความเช่ียวชาญ โดย
ในส่วนแรกจะกล่าวถึงการน าเข้าข้อมูลการสนทนาของกลุ่มเฟซบุ๊ก และส่วนท่ีสองจะเป็นการ
น าเอาข้อมลูการสนทนาท่ีได้มาจดัเก็บลงในฐานข้อมลู 

4.3.1 การน าเข้าข้อมูล 
ข้อมลูบทสนทนาทัง้หมดจะน าเข้าผ่านทางบริการท่ีเฟซบุ๊กได้จดัเตรียมไว้ให้คือ เฟซบุ๊กเอ

พีไอ ซึง่เป็นบริการท่ีให้นกัพฒันาสามารถน าข้อมลูบางส่วนของทางเฟซบุ๊กออกไปใช้งานได้ ข้อมลู
ท่ีได้จะอยู่ในรูปแบบของเจสนั (JSON) งานวิจยันีจ้ะน าเข้าเฉพาะข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบับทสนทนา
เท่านัน้ โดยจะน าเข้าผ่านทางระบบฟีด (Feed) ซึ่งสามารถน าเข้าข้อมูลมาได้ครัง้ละ 25 บท
สนทนา งานวิจยันีใ้ช้การเขียนโปรแกรมท่ีพฒันาจากโหนดเจเอส ในการน าเข้าข้อมูล ซึ่งข้อมูลท่ี
น าเข้าทัง้หมดจะถูกน ามาจดัเก็บลงในฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล โดยจัดเก็บข้อมูลดิบท่ีได้รับมา
จากเฟซบุ๊กเอพีไอลงในตารางเดียว เพ่ือใช้เป็นข้อมลูตัง้ต้น และส ารองเม่ือเกิดความผิดพลาด 

4.3.2 การจัดเก็บข้อมูล 
ในขัน้ตอนนี ้จะน าเอาข้อมลูดบิท่ีได้รับมาจากเฟซบุ๊กท่ีอยู่ในรูปของเจสนัท่ีถกูจดัเก็บไว้ใน

ฐานข้อมลูจากขัน้ตอนก่อนหน้านี ้มาจ าแนกและจดัเก็บให้อยู่ในรูปแบบตารางความสมัพนัธ์ เพ่ือ
ความสะดวกในการน าไปใช้จดัล าดบัความเช่ียวชาญ ข้อมูลบทสนทนาทัง้หมดจะถูกจัดเก็บใน
รูปแบบของตารางความสมัพนัธ์ดงัภาพท่ี 4.1 

Members

PK id

 name

Comments

PK id

 message
 likes_count

Post

PK id

 message

1

1

0 .. *

0 .. *

1

0 .. *

 

ภาพท่ี 4.1 แผนภาพอีอาร์ (ER Diagram) 
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ตาราง Member ใช้จดัเก็บข้อมลูของสมาชิกในกลุ่มโดยเก็บข้อมลูรหสัประจ าตวัสมาชิก 
และช่ือสมาชิก ตาราง Post เก็บข้อมลูของหวัข้อบทสนทนา ซึ่งประกอบด้วย รหสัประจ าหวัข้อบท
สนทนา ข้อความหวัข้อบทสนทนา รหสัสมาชิกท่ีเร่ิมต้นบทสนทนา ตาราง Comments ใช้จดัเก็บ
ข้อมูลความเห็นท่ีอยู่ในแต่ละบทสนทนา ประกอบด้วย รหัสประจ าความเห็น ข้อความของ
ความเห็น จ านวนคา่ถกูใจ รหสัสมาชิกท่ีแสดงความเห็น และ รหสัประจ าหวัข้อบทสนทนา 

4.4 การจัดล าดับความเช่ียวชาญ 

งานวิจัยนีจ้ะใช้การจัดล าดบัความเช่ียวชาญจากความสมัพันธ์ของสมาชิกท่ีเร่ิมต้นบท
สนทนา และสมาชิกท่ีตอบบทสนทนา โดยการสร้างกราฟความสมัพนัธ์ของสมาชิกจากบทสนทนา 
จากนัน้น ามาค านวณเพ่ือหาค่าความเช่ียวชาญผ่านขัน้ตอนวิธีเพจแรงค์ เพ่ือให้ได้ค่าความ
เช่ียวชาญ ซึ่งค่าความเช่ียวชาญของสมาชิกแต่ละคนจะน ามาใช้ในการจดัล าดบัความเช่ียวชาญ 
แต่เน่ืองจากคุณภาพของความเห็นอาจแสดงถึงความเช่ียวชาญของผู้ แสดงความเห็นได้ จึง
น ามาใช้ในการหาคา่ความเช่ียวชาญเบือ้งต้น (Preliminary Expertise Score) ก่อนท่ีจะน าไปใช้
ร่วมกบัการค านวณด้วยขัน้ตอนวิธีแบบเพจแรงค์ตอ่ไป 

4.4.1 คุณภาพของความเหน็ 
ค่าความเช่ียวชาญเบือ้งต้นของสมาชิก จะค านวณจากคุณภาพของความเห็น โดย

คณุลกัษณะท่ีจะน ามาใช้ในการค านวณคา่ความเช่ียวชาญเบือ้งต้นมีดงัตอ่ไปนี ้[8] 
1. “คา่ถูกใจของความเห็น” คา่ถกูใจบ่งบอกได้ถึงความเช่ียวชาญของผู้ตอบ เน่ืองจาก

การท่ีความเห็นได้รับค่าถูกใจจากผู้ อ่ืนนัน้ คือการได้รับการยอมรับในเชิงบวก หรือ 
เห็นดีเห็นชอบกบัความเห็นนัน้ คา่ถกูใจนัน้ดไูด้จากจ านวนคา่ถกูใจท่ีแตล่ะความเห็น
ได้รับ 

2. “คา่ความยาวของความเห็น” ความยาวของความเห็นสะท้อนถึงความตัง้ใจ และใส่ใจ
ในการตอบค าถาม รวมไปถึงความรู้ท่ีผู้ ตอบมีอยู่ สามารถค านวณได้จากการนับ
จ านวนค าในความเห็น 

3. “คา่ความซบัซ้อนของความเห็น” หากความเห็นมีความซบัซ้อน จะบ่งบอกถึงความ
เช่ียวชาญในการใช้ถ้อยค า และความยากในการตอบค าถาม โดยการค านวณหาค่า
ความซบัซ้อนของความเห็นนัน้ค านวณได้จากค่าเอนโทรปี (Entropy) ของความเห็น
ดงัสมการ (2) 
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       (  )  
 

 
∑   [     ( )       (  )]
 
                          (2) 

โดยท่ี 

    คือ ความเห็นท่ี   
   คือ จ านวนของค าทัง้หมดในความเห็นท่ี   
    คือ ความถ่ีของแตล่ะค าในความเห็นท่ี   
   คือ จ านวนของค าทัง้หมดท่ีไมซ่ า้กนัท่ีอยูใ่นความเห็นท่ี   
 

4. “คา่ความมีสาระประโยชน์ของความเห็น” ความมีสาระประโยชน์หมายถึงความเห็นท่ี
มีความแตกต่างไปจากความเห็นอ่ืนในบทสนทนาเดียวกัน ความแตกต่างของ
ความเห็นสามารถสะท้อนถึงสิ่งใหม่ หรือหนทางการแก้ปัญหาแบบใหม่ โดยคา่ความ
มีสาระประโยชน์ของความเห็นค านวณได้จากค่า TF-IDF (Term Frequency and 
Inverse Document Frequency) ของความเห็น ดงัสมการ (3)-(5)  
      (  )  ∑               

         (3) 

     
    

∑     
           (4) 

        
| |

|      |  
          (5) 

โดยท่ี  

    คือ ความเห็นท่ี    

      คือ Term Frequency ของ Term    ในความเห็นท่ี     

     คือ ความถ่ีของ Term   ในความเห็นท่ี    

| |  คือ จ านวนของความเห็นทัง้หมดในบทสนทนา  

|      | คือ จ านวนของความเห็นท่ีมี Term   เป็นสว่นประกอบ 

ในการค านวณคา่ความเช่ียวชาญเบือ้งต้นนัน้ จะน าคา่ท่ีได้จากคณุภาพของความเห็นแต่
ละความเห็นมาใช้เป็นปัจจยัในการค านวณคา่ความเช่ียวชาญเบือ้งต้นให้กบัสมาชิกแตล่ะคน 

4.4.2 ขัน้ตอนวิธีในการค านวณค่าความเช่ียวชาญเบือ้งต้น 
ในขัน้ตอนนีจ้ะเป็นการแสดงวิธีการในการค านวณหาค่าท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพของ

ความเห็นของสมาชิกแต่ละคนในหนึ่งบทสนทนา โดยปัจจัยท่ีน ามาใช้ประกอบด้วย ค่าถูกใจ 
ความยาว ความซบัซ้อน และความมีเนือ้หาสาระ ซึง่สามารถค านวณได้ดงันี ้

1. คา่ถกูใจของความเห็นของสมาชิกแตล่ะคนในหนึง่บทสนทนา ค านวณจากสมการ (6)  
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(∑        )   

      
              (6) 

โดยท่ี 

      คือ คา่ถกูใจของแตล่ะความเห็นของสมาชิก   ในบทสนทนา   
      คือ คา่ถกูใจรวมจากทกุความเห็นในบทสนทนา   
     คือ จ านวนสมาชิกท่ีร่วมตอบค าถามในบทสนทนา   

เน่ืองจากค่าถูกใจนัน้อาจมีค่าเป็นศนูย์เน่ืองจากอาจไม่มีความเห็นใดเลยท่ีได้รับค่า
ถกูใจ จึงจ าเป็นต้องมีการน าเอาจ านวนสมาชิกท่ีตอบค าถามเข้ามาเป็นตวัแปรเสริม
ในการค านวณ ทัง้นีเ้พ่ือให้ค่าคะแนนความเช่ียวชาญจากค่าถูกใจไม่มีค่าเป็นศูนย์
หากเกิดกรณีท่ีไม่มีความเห็นใดได้รับค่าถูกใจเลย ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความแตกต่าง
ระหวา่งสมาชิกท่ีแสดงความเห็น และไมแ่สดงความเห็น 

ตวัอยา่งการค านวณคา่ถกูใจเป็นดงันี ้

ค าถาม: Can someone explain the difference between Interfaces and 

Abstract Class ? 

สมาชิก A: (likes_count=2) Abstract Class can contain another methods not 

Abstract but the Interface all it's methods are abstract 

สมาชิก B: (likes_count=1) take a look at this 

http://docs.oracle.com/javase/tutorial/java/IandI/abstract.html 

จากสมการ (6) น ามาแทนคา่ตวัแปรเพ่ือหาคา่ถกูใจของสมาชิก A ในบทสนทนานีจ้ะ

ได้ 

    
(∑        )    

      
  

    

(   )   
      

2. ความยาวของความเห็นของสมาชิกแต่ละคนในหนึ่งบทสนทนา ค านวณจากสมการ 

(7) 

     ∑                   (7) 

โดยท่ี 

http://docs.oracle.com/javase/tutorial/java/IandI/abstract.html


  21 

 

      คือ คา่ความยาวของแตล่ะความเห็นของสมาชิก   ในบทสนทนา   
 

3. ความซับซ้อนของความเห็นของสมาชิกแต่ละคนในหนึ่งบทสนทนา  ค านวณจาก

สมการ (8) 

    ∑        (  )            (8) 

โดยท่ี 

       (  ) คือ ค่าความซับซ้อนของแต่ละความเห็นของสมาชิก   ใน 

             บทสนทนา   ซึง่ค านวณได้จากสมการ (2) 

4. ความมีเนือ้หาสาระของความเห็นของสมาชิกแตล่ะคนในหนึง่บทสนทนา ค านวณจาก

สมการ (9) 

    ∑       (  )            (9) 

โดยท่ี 

      (  ) คือ คา่ความมีเนือ้หาสาระของแตล่ะความเห็นของสมาชิก   

                ในบทสนทนา   ซึง่ค านวณได้จากสมการ (3) 

5. คา่ความเช่ียวชาญเบือ้งต้น       ของสมาชิก   ในบทสนทนา   สามารถค านวณได้

จากค่าเฉล่ียของคะแนนคุณภาพในแต่ละด้านของความเห็นท่ีผ่านการนอร์มัลไลซ์

แล้ว ดงัสมการ (10) 

    
  
 
                    

 
                                                 (10) 

โดย 

     
   

  
          (11) 

โดยท่ี 

       คือ  คา่ถกูใจของสมาชิก   ในบทสนทนา   ท่ีผา่นการนอร์มลัไลซ์ 
    คือ คา่ถกูใจของสมาชิก   ในบทสนทนา   ท่ีได้จากสมการ (6) 

    คือ คา่ถกูใจท่ีมีคา่สงูท่ีสดุในบทสนทนา   
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และ 

      
    

   
         (12) 

โดยท่ี 

       คือ คา่ความยาวของความเห็นของสมาชิก   ในบทสนทนา   ท่ีผา่นการนอร์ 

   มลัไลซ์ 

     คือ คา่ความยาวของความเห็นของสมาชิก   ในบทสนทนา   ท่ีได้จากสมการ  

(7) 

    คือ คา่ความยาวของความเห็นซึ่งมีคา่สงูท่ีสดุในบทสนทนา   

และ 

     
   

  
         (13) 

โดยท่ี 

      คือ คา่ความซบัซ้อนของความเห็นของสมาชิก   ในบทสนทนา   ท่ีผา่นการ 

นอร์มลัไลซ์ 

    คือ คา่ความซบัซ้อนของความเห็นของสมาชิก   ในบทสนทนา   ท่ีได้จาก 

สมการ (8) 

   คือ คา่ความซบัซ้อนของความเห็นซึง่มีคา่สงูท่ีสดุในบทสนทนา   

และ 

     
   

  
         (14) 

โดยท่ี 

      คือ คา่ความมีสาระประโยชน์ของความเห็นของสมาชิก   ในบทสนทนา   ท่ี 
ผา่นการนอร์มลัไลซ์ 
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    คือ คา่ความมีสาระประโยชน์ของความเห็นของสมาชิก   ในบทสนทนา   ท่ี 

ได้จากสมการ (9) 

   คือ คา่ความมีสาระประโยชน์ของความเห็นซึง่มีคา่สงูท่ีสดุในบทสนทนา   

6. คา่ความเช่ียวชาญเบือ้งต้น     ของสมาชิก   สามารถค านวณได้จากผลรวมของ

คา่ความเช่ียวชาญเบือ้งต้นของสมาชิกคนนีใ้นทุกบทสนทนาท่ีมีส่วนร่วม ดงัสมการ 

(15) ส าหรับสมาชิกท่ีไม่ได้แสดงความเห็นในบทสนทนาใดเลย จะมีค่าความ

เช่ียวชาญเบือ้งต้นนีเ้ป็นศนูย์  

     ∑           
        (15) 

โดยท่ี 

       คือ คา่ความเช่ียวชาญเบือ้งต้นของสมาชิก   ในบทสนทนา   ท่ีได้จากสมการ 

 (10) 

   คือ บทสนทนาทัง้หมดท่ีสมาชิก    ร่วมแสดงความเห็น 

 

4.4.3 ขัน้ตอนวิธีในการค านวณค่าความเช่ียวชาญด้วยเพจแรงค์ 
ขัน้ตอนวิธีแบบเพจแรงค์นัน้เป็นขัน้ตอนวิธีในการวิเคราะห์ค่าความส าคญัของโหนดใน

กราฟ โดยค านวนจากลิงค์เข้าและออกของแต่ละโหนดเป็นส าคญั ซึ่งโหนดท่ีมีลิงค์เข้ามากกว่า
ลิงค์ออกจะมีคา่ความส าคญัมากกว่าโหนดท่ีมีลิงค์ออกมากกว่าลิงค์เข้า การน าเอาบทสนทนาท่ีมี
ความเห็นของสมาชิกมาค านวณด้วยขัน้ตอนวิธีแบบเพจแรงค์เพ่ือหาค่าความเช่ียวชาญนัน้ 
จ าเป็นต้องแปลงบทสนทนาทัง้หมดให้อยู่ในรูปของกราฟ โดยการน าเอาความสัมพันธ์ระหว่าง
สมาชิกท่ีเร่ิมต้นบทสนทนา และสมาชิกท่ีแสดงความเห็น มาใช้ในการสร้างกราฟเครือข่ายความ
เช่ียวชาญในชมุชน [3] 

หลงัจากแปลงบทสนทนาทัง้หมดให้อยู่ในรูปของกราฟเครือข่ายความเช่ียวชาญในชุมชน
แล้ว ขัน้ตอนต่อมาคือการค านวณหาค่าความเช่ียวชาญ   ( ) ของสมาชิก    แต่ละคนด้วย
ขัน้ตอนวิธีแบบเพจแรงค์ [7] ซึง่ค านวณจากสมการ (16) 
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  ( )  (   )   (
  (  )

 (  )
   

  (  )

 (  )
)                     (16) 

โดยท่ี 

  (  ) คือ คา่ความเช่ียวชาญของสมาชิก    ท่ีสมาชิก   แสดงความเห็น 
 (  )  คือ จ านวนสมาชิกท่ีแสดงความเห็นในบทสนทนาท่ีสมาชิก 
                                        เป็นผู้ เร่ิมต้น 
   คือ  คา่ถ่วงน า้หนกั (Damping Factor) ในกรณีนีจ้ะให้มีคา่เท่ากับ 
                                     0.85 (โดยท่ี     เป็นคา่ท่ีใช้แสดงถึงความนา่จะเป็นท่ีผู้ทอ่ง 

กราฟใด ๆ (Random Walker) จะเข้าถึงโหนดของสมาชิก    
                                              โดยตรงหลงัจากการหยดุทอ่งกราฟ) 

การค านวณค่าความเช่ียวชาญของสมาชิกแต่ละคนนัน้จะท าการค านวณซ า้หลายรอบ
เพ่ือให้ค่าท่ีได้เข้าใกล้คา่ท่ีถกูต้องมากท่ีสุด โดยในแตล่ะรอบจะน าคา่ความเช่ียวชาญท่ีได้ในรอบ
ก่อนหน้ามาใช้เป็นค่าเร่ิมต้น ส าหรับการค านวณรอบแรกนัน้จะก าหนดค่าความเช่ียวชาญของ
สมาชิกแตล่ะคนดงัสมการ (17) 

  (  )        
 

 
                       (17) 

โดยท่ี 

   คือ จ านวนสมาชิกทัง้หมดในเครือขา่ยความเช่ียวชาญในชมุชน 

เน่ืองจากงานวิจัยต้องการทดลองว่าคุณภาพของความเห็นนัน้ส่งผลต่อการจัดล าดับ
ความเช่ียวชาญเพียงใด จึงท าการก าหนดค่าความเช่ียวชาญเบือ้งต้นของสมาชิกแต่ละคนจาก
สมการ (15) ให้เป็นค่าเร่ิมต้นส าหรับการค านวณตามขัน้ตอนวิธีเพจแรงค์ แทนท่ีจะใช้ค่าจาก
สมการ (17) ตามปกต ิอยา่งไรก็ตาม การก าหนดคา่เร่ิมต้นพิเศษในลกัษณะนีใ้ห้กบัขัน้ตอนวิธีเพจ
แรงค์นัน้จะไม่ส่งผลกระทบต่อผลลัพธ์สุดท้ายท่ีได้ [13] ดงันัน้เพ่ือให้สามารถน าเอาค่าความ
เช่ียวชาญเบือ้งต้นมาใช้ร่วมในการค านวณหาคา่ความเช่ียวชาญได้ จึงจ าเป็นต้องปรับปรุงสมการ
เพจแรงค์ใหม่ [13] โดยเปล่ียนแปลงท่ีส่วน     แทนท่ีจะเปล่ียนแปลงท่ีคา่เร่ิมต้น (เหตผุลของ
การปรับปรุงสมการคือ ผู้ทอ่งกราฟใด ๆ จะไมเ่ข้าถึงโหนดใด ๆ ในกราฟอย่างสุ่ม แตม่กัเข้าถึงบาง
โหนดด้วยความนา่จะเป็นท่ีสงูกวา่โหนดอ่ืน ๆ) สมการเพจแรงค์ท่ีปรับปรุงแล้วเป็นดงั (18) 

  ( )   ( )(   )   (
  (  )

 (  )
   

  (  )

 (  )
)    (18) 
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โดยท่ี 

 ( )   
    

∑     
 
   

        (19) 

 ( )  คือ คา่ความเช่ียวชาญเบือ้งต้นของสมาชิก   ท่ีถกูนอร์มลัไลซ์ และน าไปถ่วง 
                         น า้หนกัด้วยจ านวนสมาชิกในเครือขา่ยความเช่ียวชาญในชมุชน 

ภาพท่ี 4.2 คือตัวอย่างเครือข่ายความเช่ียวชาญในชุมชน ท่ีมีการก าหนดค่าความ
เช่ียวชาญเบือ้งต้นให้กับสมาชิก ซึ่งจะน ามาใช้ประกอบตวัอย่างการค านวณค่าความเช่ียวชาญ
ของสมาชิก D ในรอบแรกของการค านวณตามเพจแรงค์ 

A
S=0.0

ER=0.2

B
S=1.2

ER=0.2

D
S=1.4

ER=0.2
C

S=1.2
ER=0.2

E
S=1.2

ER=0.2
Commented by

Member

ER = Expertise score  

ภาพท่ี 4.2 ตวัอยา่งเครือขา่ยความเช่ียวชาญในชมุชน ท่ีมีคา่   และ คา่เร่ิมต้น    

 โหนดของสมาชิก D แสดงความเห็นในบทสนทนาของสมาชิก 2 คนคือ A และ C มีคา่ 

  คือ 1.4 

 โหนดของสมาชิก A มีสมาชิกมาแสดงความเห็นในบทสนทนาท่ีตนตัง้ทัง้หมด 3 คน มี
คา่    เร่ิมต้นคือ 0.2  

 โหนดของสมาชิก C มีสมาชิกมาแสดงความเห็นในบทสนทนาท่ีตนตัง้ทัง้หมด 1 คน มี
คา่    เร่ิมต้นคือ 0.2 

จากสมการ (18) สามารถค านวณหาคา่ความเช่ียวชาญของสมาชิก D ได้ดงันี ้

  ( )   ( )(      )      (
  (  )

 (  )
 
  (  )

 (  )
) 
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                  (      )      (
   

 
 
   

 
) 

       

 หลังจากท่ีค านวณค่าความเช่ียวชาญของสมาชิกทุกคนเสร็จสิน้แล้ว จะท าการกรอง
สมาชิกท่ีไม่เคยแสดงความเห็นในบทสนทนาใดเลยออกเพราะถือว่าไม่มีข้อมูลพอท่ีจะจดัล าดบั
ความเช่ียวชาญให้ได้ จากนัน้จึงจดัล าดบัความเช่ียวชาญของสมาชิกท่ีเหลือ จ านวน 2,564 คน 
โดยเรียงล าดบัจากมากไปถึงน้อย แล้วจึงแบง่ออกเป็น 5 ระดบัโดยเป็นการแบง่ตามล าดบัคะแนน
ท่ีได้ แตล่ะระดบัจะแสดงถึงความเช่ียวชาญจากมากไปถึงน้อย โดยก าหนดให้สมาชิกท่ีอยู่ในระดบั 
5 และ 4 คือผู้ เช่ียวชาญ และสมาชิกในระดบัต ่าลงมาคือผู้ มีส่วนร่วมในกลุ่ม ซึ่งมีความสามารถ
ลดลงไปตามระดบัท่ีได้ โดยระดบัจะเป็นไปตามตารางท่ี 1 
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บทที่ 5  
การประเมินและการวัดผล 

5.1 แนวทางการประเมินและการวัดผล 

งานวิจัยนีเ้ลือกใช้การเปรียบเทียบระหว่าง ผลลัพธ์จากการทดลองจัดล าดับความ
เช่ียวชาญตามขัน้ตอนวิธี ท่ีเสนอ กับ ผลลัพธ์การจัดล าดับความเช่ียวชาญท่ีได้จากการตอบ
แบบสอบถามโดยผู้ เช่ียวชาญภาษาจาวาจ านวน 10 คน (สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ท่ี
ภาคผนวก ก และ ข) ผู้ เช่ียวชาญภาษาจาวาแตล่ะคนจะท าแบบสอบถามจ านวน 20 ข้อ แตล่ะข้อ
จะมีตวัอย่างบทสนทนา ท่ีประกอบด้วยหัวข้อบทสนทนา และความเห็นของสมาชิกจ านวน 2-5 
ความเห็น แล้วให้ผู้ เช่ียวชาญจดัล าดบัความเช่ียวชาญของสมาชิกท่ีแสดงความเห็นแตล่ะคน และ
ระบตุวัสมาชิกท่ีเป็นผู้ เช่ียวชาญ การวดัผลจะวดัจากคา่ความแม่น (Accuracy) สองแบบคือ ความ
แมน่ในการจดัล าดบัความเช่ียวชาญ และความแมน่ในการระบตุวัผู้ เช่ียวชาญ  

5.1.1 ความแม่นในการจัดล าดับความเช่ียวชาญ 
ในการวดัผลความแม่นในการจดัล าดบัความเช่ียวชาญในแตล่ะบทสนทนา   จะใช้มาตร

วดั 2 ประเภท [14] คือ สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ล าดบัท่ีของสเปียร์แมน (Spearman’s Rank 
Correlation Coefficient) และระยะห่างล าดบัท่ีของเคนดลัล์ (Kendall’s Rank Distance) โดย
สามารถค านวณได้ดงันี ้

1. สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ล าดบัท่ีของสเปียร์แมน 
เป็นค่าดชันีการวัดความสัมพันธ์ระหว่างการจัดล าดบัสองชุดบนข้อมูลชุดเดียวกัน 
โดยจะวดัครัง้ละคู่ล าดบั ค่าจะอยู่ในช่วง -1 ถึง 1 โดย -1 หมายถึงการจดัล าดบัสอง
ชดุมีล าดบัท่ีตรงข้ามกนั และ 1 หมายถึงการจดัล าดบัสองชดุมีล าดบัท่ีตรงกนั ในการ
จดัล าดบัความเช่ียวชาญส าหรับสมาชิกท่ีเก่ียวข้องกับบทสนทนา    ค่าดชันี     จะ
ค านวณได้จากสมการ (20) 

     
 ∑  

 

 (    )
        (20) 

โดยท่ี 

    คือ คา่ผลตา่งของล าดบัท่ีของความเช่ียวชาญของสมาชิก   
   คือ จ านวนของความเห็นในบทสนทนา (จ านวนของคูล่ าดบั) 
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2. ระยะหา่งล าดบัท่ีของเคนดลัล์ 
เป็นค่าดชันีการวดัระยะห่างหรือความขดัแย้งระหว่างการจดัล าดบัสองชุดบนข้อมูล
ชดุเดียวกนั โดยจะวดัครัง้ละคูล่ าดบั ผลลพัธ์จะอยู่ในช่วง 0 ถึง 1 โดย 0 หมายถึงการ
จดัล าดบัสองชุดมีล าดบัท่ีตรงกนั และ 1 หมายถึงการจดัล าดบัสองชุดมีล าดบัท่ีตรง
ข้ามกนั ในการจดัล าดบัความเช่ียวชาญส าหรับสมาชิกท่ีเก่ียวข้องกบับทสนทนา   คา่
ดชันี     จะค านวณได้จากสมการ (21) 
 
   

 

 (   )  
        (21) 

โดยท่ี 

   คือ จ านวนคูข่องความเห็นท่ีจดัล าดบัแตกตา่งกนั 
   คือ จ านวนของความเห็นในบทสนทนา (จ านวนของคูล่ าดบั) 

5.1.2 ความแม่นในการระบุตัวผู้เช่ียวชาญ 
คา่ความแมน่ในการระบตุวัผู้ เช่ียวชาญ คือ สดัสว่นความถกูต้องในการระบตุวัผู้ เช่ียวชาญ

ในแต่ละบทสนทนา   ต่อการระบุตวัผู้ เช่ียวชาญทัง้หมด โดยผู้ เช่ียวชาญนัน้หมายถึงสมาชิกท่ีมี
ความเช่ียวชาญระดบั 4 และ 5 คา่ความแมน่       จะค านวณได้จากสมการ (22) 

     
  

      
         (22) 

โดยท่ี 

    คือ  จ านวนการระบตุวัผู้ เช่ียวชาญท่ีถกูต้อง 

     คือ จ านวนการระบตุวัผู้ เช่ียวชาญท่ีไมถ่กูต้อง 

5.2 ผลการทดลอง 

ตารางท่ี 5.1 แสดงผลการทดลองท่ีได้จากการจัดล าดบัความเช่ียวชาญโดยใช้คุณภาพ
ของความเห็นร่วมกบัขัน้ตอนวิธีแบบเพจแรงค์ กล่าวคือใช้สมการ (18) ในการค านวณ และตาราง
ท่ี 5.2 แสดงถึงผลการทดลองท่ีได้จากการจดัล าดบัความเช่ียวชาญโดยใช้เพียงขัน้ตอนวิธีแบบเพจ
แรงค์เทา่นัน้ หรือกลา่วคือใช้สมการ (16) ในการค านวณ 
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ตารางท่ี 5.1 ผลการทดลองท่ีได้จากการจดัล าดบัความเช่ียวชาญโดยใช้คณุภาพของความเห็น
ร่วมกบัขัน้ตอนวิธีแบบเพจแรงค์ 

ผู้เช่ียวชาญ # ค่าเฉล่ียของ   ค่าเฉล่ียของ   ค่าเฉล่ียของ     
1 0.26 0.40 0.81 
2 0.14 0.44 0.67 
3 0.20 0.41 0.66 
4 0.02 0.50 0.73 
5 0.31 0.38 0.76 
6 0.15 0.43 0.85 
7 0.19 0.41 0.80 
8 0.04 0.51 0.72 
9 0.33 0.36 0.80 
10 0.07 0.47 0.76 

คา่เฉล่ีย 0.17 0.43 0.76 
 
ตารางท่ี 5.2 ผลการทดลองท่ีได้จากการจดัล าดบัความเช่ียวชาญโดยขัน้ตอนวิธีแบบเพจแรงค์ 

ผู้เช่ียวชาญ # ค่าเฉล่ียของ   ค่าเฉล่ียของ   ค่าเฉล่ียของ     
1 0.18 0.43 0.81 
2 0.07 0.47 0.67 
3 0.12 0.45 0.67 
4 0.00 0.50 0.74 
5 0.28 0.38 0.78 
6 0.08 0.46 0.86 
7 0.14 0.45 0.80 
8 0.01 0.51 0.72 
9 0.31 0.36 0.81 
10 -0.03 0.51 0.76 

คา่เฉล่ีย 0.12 0.45 0.76 
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 จากผลการทดลองแสดงให้เห็นวา่คา่ความแมน่ในการระบตุวัผู้ เช่ียวชาญ     มีคา่เท่ากนั
ในทัง้สองขัน้ตอนวิธี ในด้านของคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ล าดบัท่ีของสเปียร์แมน   ของทัง้สอง
ขัน้ตอนวิธีมีคา่เป็นบวก คือ 0.17 และ 0.12 ซึ่งแสดงว่าการจดัล าดบัด้วยทัง้สองขัน้ตอนวิธีมีความ
สอดคล้องกบัการจดัล าดบัด้วยผู้ เช่ียวชาญภาษาจาวา แตเ่น่ืองจากค่าบวกนัน้มีคา่น้อย ท าให้บ่ง
บอกถึงความสอดคล้องของการจัดล าดบัได้ไม่มากนกั ส่วนค่าระยะห่างล าดบัท่ีของเคนดลัล์   
ของทัง้สองขัน้ตอนวิธีคือ 0.43 และ 0.45 แสดงถึงความสอดคล้องกับการจัดล าดับด้วย
ผู้ เช่ียวชาญภาษาจาวาในระดบัปานกลาง ท าให้บง่บอกถึงความสอดคล้องของการจดัล าดบัได้ไม่
มากนกั แตค่า่ท่ีได้น้อยกว่า 0.5 จึงเป็นคา่ท่ีคอ่นข้างไปทางดี อย่างไรก็ตามเน่ืองจากความแม่นทัง้
สามแบบของขัน้ตอนวิธีท่ีพิจารณาคุณภาพของความเห็นร่วมกับการค านวณเพจแรงค์ มีค่าไม่
น้อยกวา่คา่ความแมน่ในกรณีท่ีใช้เพจแรงค์อย่างเดียว จึงเป็นสญัญาณท่ีดีว่า การน าคณุภาพของ
ความเห็นมาพิจารณาร่วมด้วยน่าจะเป็นประโยชน์ตอ่การจดัล าดบัความเช่ียวชาญ ซึ่งสาเหตหุนึ่ง
อาจเป็นเพราะในการประเมินความเช่ียวชาญโดยผู้ เช่ียวชาญภาษาจาวานัน้ เป็นการพิจารณาจาก
เนือ้หาบทสนทนาเป็นหลกั โดยท่ีผู้ เช่ียวชาญภาษาจาวาไมท่ราบถึงปฏิสมัพนัธ์ในภาพรวมระหว่าง
สมาชิกทัง้หลาย การประเมินจงึนา่จะขึน้กบัคณุภาพของความเห็นเป็นหลกั  

5.3 วิเคราะห์ผลการทดลอง 

การท่ีผลการทดลองยังบ่งบอกได้ไม่ชัดเจนนักถึงผลของคุณภาพของความเห็นต่อการ
จดัล าดบัความเช่ียวชาญ อาจเน่ืองมาจากปัจจยัหลายประการ ทัง้วิธีการประเมินและลกัษณะของ
ข้อมลูความเห็นในบทสนทนา  

ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการประเมินได้แก่  
1. การวดัความแม่น     ของการระบุตวัผู้ เช่ียวชาญได้ผลท่ีน่าพอใจมากกว่าการ

วดัความแม่นในการจดัล าดบัความเช่ียวชาญด้วยคา่    และ    เน่ืองมาจากใน
การประเมินนัน้ ผู้ เช่ียวชาญภาษาจาวาจะต้องท าการจดัล าดบัของสมาชิกท่ีให้
ความเห็นในบทสนทนาหนึง่ ๆ เรียงจากมากไปน้อย ซึ่งการเรียงล าดบัเช่นนีจ้ะท า
ได้ยากกว่าการให้ผู้ เช่ียวชาญภาษาจาวาระบุว่าสมาชิกคนใดเป็นหรือไม่เป็น
ผู้ เช่ียวชาญ ดงันัน้การจดัเรียงล าดบัโดยขัน้ตอนวิธีทัง้สองของผู้วิจยัจึงมีโอกาสท่ี
จะคลาดเคล่ือนจากการประเมินของผู้ เช่ียวชาญภาษาจาวา มากกว่ากรณีของ
การระบตุวัผู้ เช่ียวชาญ 

2. จากการท่ีผู้ เช่ียวชาญภาษาจาวาจะพิจารณาแตล่ะบทสนทนา ซึ่งมีความเห็นของ
สมาชิกจ านวน 2-5 ความเห็น จากนัน้จึงท าการจัดล าดบัความเช่ียวชาญของ
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สมาชิกท่ีแสดงความเห็นแต่ละคนและระบุตวัสมาชิกท่ีเป็นผู้ เช่ียวชาญ ผลการ
ประเมินจึงเป็นการพิจารณาความเช่ียวชาญของสมาชิกคนหนึ่ง ๆ เม่ือเทียบกับ
สมาชิกคนอ่ืนท่ีให้ความเห็นในบทสนทนาเดียวกัน โดยท่ีไม่ได้พิจารณา
ความสามารถของสมาชิกคนนีใ้นทุกบทสนทนาท่ีสมาชิกให้ความเห็นไป  การ
ประเมินความเช่ียวชาญของสมาชิกโดยผู้ เช่ียวชาญภาษาจาวาจึงอาจมีความ
คลาดเคล่ือน และเม่ือน าผลการประเมินนีม้าเปรียบเทียบกบัผลการจดัล าดบัและ
ระบุตวัผู้ เช่ียวชาญของทัง้สองขัน้ตอนวิธีซึ่งพิจารณาทุกบทสนทนาท่ีสมาชิกมี
สว่นร่วมในการให้ความเห็น จงึเกิดความไมส่อดคล้องได้ 

3. การก าหนดล าดบัความเช่ียวชาญและการระบุตัวผู้ เช่ียวชาญโดยผู้ เช่ียวชาญ
ภาษาจาวา เพ่ือใช้เป็น “สิ่งอ้างอิง” ส าหรับเปรียบเทียบกบัผลลพัธ์จากขัน้ตอนวิธี
ทัง้สองนัน้ท าได้ยาก เน่ืองจากต้องหาผู้ ท่ีมีประสบการณ์เช่ียวชาญในภาษาจาวา
มาท าการวิเคราะห์บทสนทนาจ านวนมากท่ีเกิดขึน้ระหว่างสมาชิกจ านวนมาก
เช่นกัน ในท่ีนีผู้้ วิจัยท าการเลือกบทสนทนาจ านวนเพียง 20 บทสนทนา จาก
ทัง้หมด 12,269 บทสนทนา เพ่ือใช้ในการสร้าง “สิ่งอ้างอิง” ส าหรับการทดสอบ 
จงึมีความเป็นไปได้ท่ีผลการทดลองอาจคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง 

ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัลกัษณะของข้อมลูความเห็นในบทสนทนาได้แก่ 
1. ในบางกรณีพบว่าความแตกต่างระหว่างความเห็นในระดบัทั่วไปกับความเห็น

จากผู้ เ ช่ียวชาญนัน้เด่นชัด แต่ในบางกรณีความแตกต่างอาจไม่เด่นชัดนัก
เน่ืองจากสมาชิกท่ีมาให้ความเห็นทีหลังมักไม่แสดงความเห็นเช่นเดียวกับ
ความเห็นท่ีสมาชิกอ่ืนให้ก่อนหน้าไปแล้ว ท าให้การแสดงความเห็นจะเป็นเพียง
ส่วนท่ีเพิ่มเติมจากความเห็นท่ีมีอยู่แล้วเท่านัน้ถึงแม้สมาชิกท่ีมาแสดงความเห็น
จะมีความเช่ียวชาญสูงก็ตาม ความแตกต่างจึงยงัไม่เด่นชดัมากนกัหรือยงัไม่มี
หลกัฐานมากพอท่ีจะแยกแยะผู้ เช่ียวชาญได้อยา่งชดัเจน 

2. ในบางกรณีผู้ เช่ียวชาญอาจให้ความเห็นท่ีดีแต่ไม่ได้ให้บ่อย ในสภาพเช่นนีจ้ึง
กระทบตอ่คะแนนความเช่ียวชาญได้  
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บทที่ 6  
สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

6.1 สรุปผลการวิจัย 

งานวิจยันีน้ าเสนอขัน้ตอนวิธีในการจดัล าดบัความเช่ียวชาญในกลุ่มสงัคมออนไลน์แบบ
ถาม-ตอบปัญหา โดยน าเอาคณุภาพของความเห็น ได้แก่ คา่ถกูใจ ความยาว ความซบัซ้อน และ 
ความมีเนือ้หาสาระ มาใช้ร่วมกบัขัน้ตอนวิธีแบบเพจแรงค์ในการหาคา่ความเช่ียวชาญของสมาชิก
แตล่ะคน เพ่ือน าไปใช้ในการจดัล าดบัความเช่ียวชาญของสมาชิกในกลุ่ม จากนัน้ท าการสรุปผลท่ี
ได้โดยเปรียบเทียบกับผลการจดัล าดบัโดยผู้ เช่ียวชาญผ่านแบบสอบถาม ผลการทดลองแม้จะยงั
ไม่บง่บอกเดน่ชดันกัว่า การพิจารณาคณุภาพของความเห็นส่งผลตอ่การประเมินความเช่ียวชาญ
โดยการค านวณแบบเพจแรงค์ แต่มีแนวโน้มในเชิงบวกว่า น่าจะช่วยเสริมให้การประเมินความ
เช่ียวชาญดียิ่งขึน้ได้ อีกทัง้ผลของการวิจยัยงัสามารถน าไปตอ่ยอดในการคิดค้นขัน้ตอนวิธีในการ
จดัล าดบัความเช่ียวชาญในกลุม่สงัคมออนไลน์ตอ่ไป 

6.2 อุปสรรคและข้อจ ากัด 

1. ในการคดัเลือกบทสนทนาส าหรับแบบสอบถามนัน้ท าได้ยาก เน่ืองจากข้อมลูบท
สนทนามีจ านวนมากถึง 12,269 บทสนทนา นอกจากนีห้ากเลือกบทสนทนาท่ีมี
สมาชิกท่ีเ ช่ียวชาญในระดับท่ีแตกต่างกันมาแสดงความเห็น จะช่วยให้
ผู้ เ ช่ียวชาญภาษาจาวาสามารถตอบแบบสอบถามได้ง่ายเพราะเห็นความ
แตกต่างของแต่ละความเห็นชัดเจน และท าให้เ ม่ือน าการจัดล าดับจาก
แบบสอบถามไปเปรียบเทียบกบัการจดัล าดบัโดยขัน้ตอนวิธีของงานวิจยั โอกาส
ท่ีผลท่ีได้จะขัดแย้งกันจึงน้อยลงและจะส่งผลดีต่อค่าความแม่นท่ีใช้ในการ
ประเมินงานวิจัย แต่ในทางตรงกันข้าม หากเลือกบทสนทนาท่ีมีสมาชิกท่ี
เช่ียวชาญในระดบัท่ีใกล้เคียงกนัมาแสดงความเห็น จะท าให้โอกาสท่ีผู้ เช่ียวชาญ
ภาษาจาวาจะจดัล าดบัแตกตา่งกนั หรือแตกตา่งจากการจดัล าดบัของขัน้ตอนวิธี
ของงานวิจัย จะมีมากขึน้ ซึ่งสะท้อนถึงการท่ีการจดัล าดบัตามแบบสอบถามมี
ความไวตอ่ขัน้ตอนวิธีจดัล าดบัของงานวิจยั และสามารถตรวจพบการจดัล าดบัท่ี
ผิดของขัน้ตอนวิธีของงานวิจยัได้ง่ายกวา่ จงึเป็นผลดีตอ่การประเมินเชน่กนั 

2. เน่ืองจากแบบสอบถามจ าเป็นต้องใช้ความเช่ียวชาญในการตอบค าถาม ท าให้ใช้
เวลานานในการค้นหาผู้ เช่ียวชาญท่ีเหมาะสมมาท าแบบทดสอบ แต่ด้วยข้อจ ากดั
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ด้านเวลา จงึจ าเป็นต้องให้ผู้ เช่ียวชาญบางคนท่ีมีประสบการณ์ภาษาจาวาไม่มาก
นัก แต่มีความช านาญในภาษาใกล้เคียงเช่น ภาษาซีชาร์ป (C#) มาร่วมท า
แบบสอบถามด้วย 

3. บทสนทนาส่วนใหญ่มีสมาชิกในกลุ่มร่วมแสดงความเห็นจ านวนมาก เน่ืองจาก
ความเห็นมีจ านวนมากท าให้ไม่สามารถเลือกความเห็นทัง้หมดในบทสนทนามา
เป็นตวัเลือกของค าตอบของแบบสอบถามได้ 

6.3 แนวทางการวิจัยต่อ 

1. การปรับปรุงวิธีการวดัผล เน่ืองจากจ านวนบทสนทนาในแบบสอบถามท่ีใช้ในการ
วัดผลนัน้ยังมีจ านวนน้อยมากเม่ือเทียบกับจ านวนบทสนทนาทัง้หมด รวมทัง้
ผู้ เช่ียวชาญภาษาจาวาท่ีร่วมในการท าแบบสอบถามยงัมีจ านวนน้อย การเพิ่ม
จ านวนบทสนทนาและจ านวนผู้ เช่ียวชาญ หรือแม้กระทั่งเปล่ียนรูปแบบของ
แบบสอบถามโดยให้ผู้ เช่ียวชาญภาษาจาวาแต่ละคนท าการพิจารณาความเห็น
ทัง้หมดในทุกบทสนทนาท่ีสมาชิกคนหนึ่ ง  ๆ มีส่วนร่วม  น่าจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการประเมิน และท าให้เห็นผลการทดลองท่ีชดัเจนขึน้ได้ 

2. เน่ืองจากยังมีปัจจัยอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพของความเห็น เช่น ระยะเวลาท่ี
แสดงความเห็น ความเก่ียวข้องของความเห็นกบัหวัข้อของกลุ่ม คา่ความสามารถ
ในการอ่านได้ง่าย (Readability) ความยากของค าถาม ประวัติของสมาชิกใน
กลุ่ม ความสม ่าเสมอในการแสดงความคิดเห็น เป็นต้น จึงสามารถน าปัจจัย
เหลา่นีม้าพิจารณาเพิ่มเตมิได้  

3. การปรับปรุงโดยการให้น า้หนักของความสัมพันธ์กับขัน้ตอนวิธีเพจแรงค์ 
(Weighted Page Rank) โดยเม่ือสมาชิกแสดงความเห็นให้กบัสมาชิกคนเดิม
หลายครัง้ก็จะท าให้มีน า้หนกัของความเช่ียวชาญสงูขึน้  

4. เน่ืองจากความเห็นจ านวนมากมีสว่นผสมของรหสัต้นฉบบั (Source code) ท าให้
การระบุคุณภาพของความเห็นอาจผิดพลาดได้ จึงควรวิเคราะห์คุณภาพของ
ข้อความ และรหสัต้นฉบบัแยกจากกนั 

5. ในการค านวณหาค่าความเช่ียวชาญเบือ้งต้น ส าหรับคุณลักษณะท่ีแสดงถึง
คุณภาพของความเห็น  เช่น  ค่าความมีเนือ้หาสาระ  อาจจ าเป็นต้องมีการ
ตดัสต๊อปเวิร์ด (Stop Word) ออก เพ่ือให้ได้คะแนนคณุภาพท่ีชดัเจนมากขึน้ 

6. ในขัน้ตอนของการค านวณหาค่าความเช่ียวชาญเบือ้งต้น ควรมีการตรวจสอบ
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ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะต่าง ๆ ท่ีแสดงถึงคณุภาพของความเห็นก่อน 
โดยหากคุณลักษณะใดมีความสัมพันธ์ในแบบซ า้ ซ้อนกัน ก็ควรน าเพียง
คณุลกัษณะเดียวมาพิจารณา หากคณุลกัษณะใดมีความสมัพนัธ์แบบคาบเก่ียว
กนั ก็อาจก าหนดน า้หนกัการพิจารณาท่ีแตกตา่งกนัออกไป 
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ภาคผนวก ก. 
แบบทดสอบเพื่อวัดผลการจัดล าดับความเช่ียวชาญและระบุตัวผู้เช่ียวชาญ 

วิธีท าแบบสอบถาม 

ผู้ท าแบบสอบถามอา่นและพิจารณาบทสนทนาท่ีมีค าถามและค าตอบ โดยใช้ A, B, C, D 
และ E แทนตวัผู้ตอบ หลงัจากท่ีผู้ท าแบบสอบถามได้ท าความเข้าใจกบับทสนทนาแล้ว โปรดตอบ
ค าถามของแตล่ะบทสนทนา ซึง่จะอยูท่ี่ด้านลา่งของแตล่ะบทสนทนา 

ค าถามของแตล่ะบทสนทนาจะมี 2 ข้อ คือ 

1. โปรดเรียงล าดบัความเช่ียวชาญของผู้ตอบค าถามจากมากไปน้อย 
ให้ผู้ท าแบบสอบถามเรียงล าดบัความเช่ียวชาญของผู้ตอบค าถามข้อนัน้ทุกคนจาก
มากไปน้อย เช่น หากค าถามข้อนัน้มีผู้ตอบ 3 คนคือ A, B, C ค าตอบอาจจะเป็น B, 
A, C เป็นต้น 

2. ผู้ตอบค าถามคนใด "ไมใ่ช"่ ผู้ เช่ียวชาญ 
ให้ผู้ท าแบบสอบถามระบุว่าผู้ตอบค าถามข้อนัน้คนใดบ้างท่ีไม่ใช่ผู้ เช่ียวชาญ เช่น 
หากค าถามข้อนัน้มีผู้ตอบ 3 คน คือ A,B,C ค าตอบอาจจะเป็น A,B (ซึ่งหมายถึง A,B 
ไมเ่ป็นผู้ เช่ียวชาญ สว่น C เป็นผู้ เช่ียวชาญ) ในกรณีท่ีเห็นว่าผู้ตอบเป็นผู้ เช่ียวชาญทกุ
คนให้ตอบด้วยเคร่ืองหมาย - (ลบ) 

ข้อมูลท่ีผู้ตอบแบบสอบถามต้องระบุ 

1. ช่ือ-นามสกลุ (ไมจ่ าเป็นต้องระบ)ุ 
2. อาย ุ(ปี) 
3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ  

(ประถมศกึษา, มธัยมศกึษา, ปริญญาตรี, ปริญญาโท, ปริญญาเอก และ อ่ืนๆ) 
4. สาขาท่ีจบการศกึษา (หากไมมี่ไมจ่ าเป็นต้องระบ)ุ 
5. ต าแหนง่งาน หรือ ระดบัการศกึษาปัจจบุนั (หากไมมี่ไมจ่ าเป็นต้องระบ)ุ 
6. ลกัษณะหนว่ยงานท่ีท างาน หรือ ลกัษณะการประกอบอาชีพ 

(หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องกบัซอฟต์แวร์, หนว่ยงานท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบัซอฟต์แวร์, ประกอบ
อาชีพอิสระท่ีเก่ียวข้องกบัซอฟต์แวร์, ประกอบอาชีพอิสระท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบัซอฟต์แวร์, 
อ่ืนๆ, ไมมี่) 
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7. ประสบการณ์ในการใช้งานภาษาจาวา (ปี) 

ค าถาม 

 ข้อ 1 

 หวัข้อบทสนทนา 
 is this correct code? if not give reason 

class test { 
 public  test(int x) { 
 } 
} 
class B extends test { 
} 
 
ความเห็น 
สมาชิก A: 
I think, because in java conventions the class name is capitalized! 
 
สมาชิก B: 
But more importantly, the compiler won't allow it. If you triedto instantiate a B 
B b = new B(); 
this invokes the no-arg compiler-constructed constructor, which would invoke 
the super() of test - and there isn't one. 
 
สมาชิก C: 
you need to change the Access level method for 'class test' to 'public class test' 
because you have two classes in the same physical class file and one of them 
must be 'public', so because 'class B' extends 'class test', then 'class test' is the 
upper class.....plus i agree with Chromy Gábor's point regarding java naming 
conventions, the first character of the class name is Capitalized.....(n_n) 
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สมาชิก D: 
I think the code will work without any errors there are no errors in the code..... 
สมาชิก E: 
here test inherits Object class n thru multilevel inheritence B inherits Object n 
thus have all the methods of Object clas bcoz if B inherits Object directly then 
there wud b multipl inheritenc which is nt posibl in java 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ข้อ 2 

 หวัข้อบทสนทนา 
By using Singleton we can create only one object of a class. But I want to create 
exactly 5 object of a class. how can we do that ?  
 
ความเห็น 

 สมาชิก A: 
Singleton means Only Single Object no more, U Can't create. 
 
สมาชิก B: 
use a static counter inside your class, have your constructors increase it each 
time and when it's equal to six, throw an exception. 
 
สมาชิก C: 
Classname clonedobj=(Classname)obj.clone(); this will create copies of the 
object. any1 checked this... post after solving this too 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ข้อ 3 

 หวัข้อบทสนทนา 
 import java.sql.*; 

public class MysqlConnect{ 
 public static void main(String[] args) { 
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  System.out.println("MySQL Connect Example."); 
  Connection conn = null; 
  String url = "jdbสมาชิก C:mysql://localhost:3306/"; 
  String dbName = "mydata"; 
  String driver = "com.mysql.jdbc.Driver"; 
  String userName = "root";  
  String password = "root"; 
  try { 
   Class.forName(driver).newInstance(); 
   conn = 
DriverManager.getConnection(url+dbName,userName,password); 
   System.out.println("Connected to the database"); 
   conn.close(); 
   System.out.println("Disconnected from database"); 
  } catch (Exception e) { 
   e.printStackTrace(); 
  } 
 } 
} 
Why is the exception occuring in com.mysql.jdbc.driver? plz help 
 

 ความเห็น 
 สมาชิก A: 

set the classpath.. 
 
สมาชิก B: 
If on Eclipse check if you have added the corresponding lib file and included it 
in your project. 
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สมาชิก C: 
set the classpath for mysql connector.jar manually in command prompt before u 
say "java MysqlConnect" 
 
สมาชิก D: 
or by using text editor you can use  to set classpath of mysql connector file .. 
inthe cmd 

 ---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ข้อ 4 

 หวัข้อบทสนทนา 
How can find the length of the string (whitespaces are not included in that 
length) 
 

 ความเห็น 
 สมาชิก A: 

Here's one way. 
String aString = "this is a string."; 
aString = aString.replaceAll("\\s","") 
int lengthWithoutWhitespace = aString.length(); 
 
สมาชิก B: 
If you want to remove spaces only then use, either: 
string.replace(" ", "").length()  
- or - 
public int lengthWithoutSpace(String str) { 
 int count = 0; 
 if (str!=null && str.length() > 0) { 
  for (char c : str.toCharArray()) { 
   if (!Character.isSpaceChar(c)) { 
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    count++; 
   }        
  } 
 } 
 return count;  
} 
(2nd option performs 3-5x times faster than  replace(CharSequence, 
CharSquence) because of internal invoking of Pattern. Also seสมาชิก E: 
http://grepcode.com/file/repository.grepcode.com/java/root/jdk/openjdk/7-
b147/java/lang/String.java#String.replace%28java.lang.CharSequence%2Cjava.l
ang.CharSequence%29 
If you want to remove the white space then I recommend to use Apache 
Commons Lang (again and again :-) ) which performs equally same like my 
sourcสมาชิก E:  
http://commons.apache.org/lang/api/org/apache/commons/lang3/StringUtils.htm
l#deleteWhitespace(java.lang.String)" 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ข้อ 5 

 หวัข้อบทสนทนา 
 what is the difference between these two expression in java...? 

x=x+10; and x+=10; 
 

 ความเห็น 
 สมาชิก A: 

doing the same job no difference 
 
สมาชิก B: 
Both expression are same but x+=10 is provide fast execution from the 
...x=x+10.differece is in b/w execution time.. 
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สมาชิก C: 
there is a difference...It's explained in the OCP books...suppose you have an int 
x and that your 10 is of type long. Then x = x + y won't compile, but x += y 
will...That's because the += can tackel implicit casting while the other expression 
can't 
สมาชิก D: 
x=x+10; in JVM assembly: 
   2: iload_1 
   3: iconst_1 
   4: iadd 
   5: istore_1 
x+=10; in JVM assembly: 
   2: iinc 1, 1 
If JVM followed a RISC architecture then the first code should take 16 cycles for 
the JVM CPU to execute, and the second opcode should only take 4 cycles to 
execute.  

 ---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ข้อ 6 

 หวัข้อบทสนทนา 
Asked in one written exam??? 
what is required in client side to run java program? 
1) JVM 
2) JDK 
3) JRE 
 

 ความเห็น 
 สมาชิก A: 

Jre (jvm is a part of jre) 
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สมาชิก B: 
3 
 
สมาชิก C: 
JRE (Java Runtime Environment) 
 
สมาชิก D: 
JDK = JVM + JRE = Developer. 
JRE = Client. 
Jdk = java development kit ----> jvm+docs+rad 
jvm = java virtual machine  ----> interpret n run byte code 
jre = java runtime environment  ----> contains jvm  

 ---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ข้อ 7 

 หวัข้อบทสนทนา 
what algorithm is used in eclipse/netbeans or any ide to change color of a 
keyword or identifier, whenever we type. 
how they recognize that it is a keyword ??? they continue search for a keyword 
or anything else??? 
 

 ความเห็น 
 สมาชิก A: 

hmmmmm according to my guess, those IDE's will store the desired keywords in 
a database and applies color to the keyword when we type it. This is only my 
guess. Don't know whether it is true or not. 
 
สมาชิก B: 
they are using sintax analizer... and lexic.. automatons. 
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สมาชิก C: 
Suppose the code containeสมาชิก D: 
 System.out.println("void"); 
A simple keyword search would show void as a keyword. 
This is called syntax coloring. It applies not just to keywords, but to comments, 
identifiers, contants and so on. 
The process is: 
1. Do a syntax analysis of the code 
2. Color according to syntax, or show error  

 ---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ข้อ 8 

 หวัข้อบทสนทนา 
 Can someone explain the difference between Interfaces and Abstract Class ?? 
 
 ความเห็น 
 สมาชิก A: 

Abstract Class can contain another methods not Abstract but the Interface all it's 
methods are abstract 
 
สมาชิก B: 
Interfaces are like classes, consists of method signature or declaration, 
defination of that method provide @ implemention time.  
Abstract classes are classes which consist incomplete as well as complete 
methods... 
 
สมาชิก C: 
interfaces are like contracts, if you tell your class "implement" the interface abc, 
you have to implement all its methods in this class.  an abstract method is like 
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Noor Ul Huda said. if one of your classes inherit an abstract class (which is filled 
with incomplete and complete methods) you can use the implemented methods 
and you can override the incomplete methods when you need them. 
 
สมาชิก D: 
take a look at this 
http://docs.oracle.com/javase/tutorial/java/IandI/abstract.html 
 
สมาชิก E: 
Interfaces are used to define a default behavior whereas abstract classes are 
used to set a default behavior. Interfaces are came into light to remove the 
ambiguity caused by using several types of inheritances like multiple, hybrid in 
C++. Java basically is developed to overcome the drawbacks of C++. 

 ---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ข้อ 9 

 หวัข้อบทสนทนา 
 I'm newbie here.. 

please help me about my problems.. 
in my project show this messages "does not have main a method".. 
what solution for it? 
thnks..please 
 

 ความเห็น 
 สมาชิก A: 

explain more, what you want to do, what classes have you written 
 
สมาชิก B: 
add a main method. 
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สมาชิก C: 
In java, if you want to execute a class, compiler will required a main method. 
Adding main method to class like this: public static void main(String args[]) {}. 
 
สมาชิก D: 
Read your Java textbook 
 
สมาชิก E: 
thats the most basic part lol 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ข้อ 10 

 หวัข้อบทสนทนา 
 Please any one describe the difference between Derived class and SubClass ?? 

i googled it but still confused. 
 

 ความเห็น 
 สมาชิก A: 

subclass , derived class, extended class, or child class all r same 
 
สมาชิก B: 
same....... 
 
สมาชิก C: 
both are same dude...both classes are derived from main class or super class.it 
inherits all the properties of its parent class  

 ---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ข้อ 11 

 หวัข้อบทสนทนา 
 Why do we use "Super" keyword in java 
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 ความเห็น 
 สมาชิก A: 

super keyword is used to call the method or super class or to call the 
parametrized constructor or super class. 
 
สมาชิก B: 
Is it really so bad that a member of a dedicated Java specific group has asked 
about the super keyword? Maybe this member has already 'Googled' as the 
group rules dictate but required further clarity and therefore posted to this 
group. I know I had some difficulty nderstading inheritnace in Java when I first 
started out. 
 
สมาชิก C: 
actually, yes, Barry, it is. you mean to tell me, that by the link I've shown, which is 
the very first result in google, you wouldn't have understood the super keyword?  
it says exactly the same as wath Kailash answered, with code examples to go 
with it. 
Aqib didn't statสมาชิก E: I've seen/read this, but I still doubt, nor does he say: I 
think the super does this, but I'm not sure. 
he just asked a very basic question that is covered in every textbook out there. if 
putting some effort in it is too hard, maybe development isn't exactly the field 
you want to go in. 

 ---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ข้อ 12 

 หวัข้อบทสนทนา 
 I will really appreciate if a sun developer helped me with this question: 

what is the difference between running the application as an applet and running 
it through "java web start"? 
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Thanks in advance 
 

 ความเห็น 
 สมาชิก A: 

Java Web Start is simply a way to deploy applications to an end-user via the 
web  whereas an Applet actually runs in the browser. 
 
สมาชิก B: 
so if I have to run an applet that needs accessing permissions to the 
system(readding writing-deletion), do I have to directly launch the applet 
through the web browser or do I have to run it via "Java web Start" ? 
สมาชิก C: 
most system admins would disallow applets from accessing the machine, so i 
think through java web start might be a good idea, unless you know for a fact 
that the admin will allow your applet to run normally 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ข้อ 13 

 หวัข้อบทสนทนา 
 hi guys ,please suggest me good books for servlets and jsp for beginners 
 
 ความเห็น 

สมาชิก A: 
http://docs.oracle.com/javaee/6/tutorial/doc/ 
 
สมาชิก B: 
Get hold of Tomcat too to run this in.   There is a whole wealth of information on 
the sitสมาชิก E: 
http://tomcat.apache.org/tomcat-7.0-doc/index.html 
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สมาชิก C: 
Murach's jsp and servlets 
 
สมาชิก D: 
head first series ...simply awesome 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ข้อ 14 

 หวัข้อบทสนทนา 
Hello friends! I had built a java program. Now I have built .jar file. That program 
works fine in my computer. But it install in another computer (that computer not 
java install.) it does not work. I don’t know how to bundle jre with .jar file 
correctly. What is the right method deploy .jar file. 

 ความเห็น 
 สมาชิก A: 

they need to have the jre installed 
 
สมาชิก B: 
as i know.. JRE can't be binded in JRE... JRE must be installed on that system. if 
u r trying to run it on some windows OS, than u can bind the JRE with ur 
application in an .exe 
all u need is "exe4j" to make exe of your application & "installcreator" to make an 
installer and bind jre with it. 
 
สมาชิก C: 
"converting to exe is not a good method always use jar file to execute your java 
application  
if  still insist on creating exe use jar2exe  
http://www.regexlab.com/en/jar2exe/ 
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สมาชิก D: 
You could build as a JApplet and have browser be responsible for java JRE.  
Otherwise agree you would have to write in something else.  

 ---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ข้อ 15 

 หวัข้อบทสนทนา 
How can I hash sort elements (preferably using an array) and output the sorted 
values to the user? 
 

 ความเห็น 
 สมาชิก A: 

1. read the user input  
2. store it into an array 
3. sort the array 
4. display it to the user. 
 
สมาชิก B: 
For the sorting, you could use recursion. If you are unaware about what it is, 
Google it. It can be very useful in the right situation. 
 
สมาชิก C: 
This is a duplicate post. 
Choose a hashing function which preserves the order of keys. 
Insert data into the hash table 
Traverse hash table in order. 
 
สมาชิก D: 
u can store it in hasset and use Collections.sort to sort elements. But if u r sorting 
a user defined objects then the class shud implements Comparable and provide 
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the body of compareTo in which u can decide on which cretaria ur elements to b 
sorted 

 ---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ข้อ 16 

 หวัข้อบทสนทนา 
 JTextFielf tf = new JTextField(20); 

//wat does 20 means... google says, 20 means columns, but column means wat, 
if i giv 20 or i giv zero,,, i find one and the same, so watz d use of specifing 
integer value... 
 

 ความเห็น 
 สมาชิก A: 

I guess 20 here means how much characters it gonna take from user 
 
สมาชิก B: 
how about trying it out in a little application? try it with new JTextField(4) and try 
to write "Hello" in it. 
 
สมาชิก C: 
here 20 is the width  of JTextField means width of 20 characters yes you can 
add as many characters as you want to enter but it display 20 character but 
remember one thing that JTextField width is also depended on Layout Manager 
also. 
 
สมาชิก D: 
and also setPreferredSize() 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ข้อ 17 

 หวัข้อบทสนทนา 
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 Hey guys.. 
I need to invoke another java program (swing application) from one java 
program (also a swing application) 
its like when a user clicks on 'PREFERENCES',  new frame is created (another 
java program).. how do i go about implementing this? 
I tried using Runtime class but was somehow unable.. 
Plz help.. 
 

 ความเห็น 
 สมาชิก A: 

You'll either need to have the jar of the invoked program as a dependency, in 
that invokes and do a method call or send an http request to the invoked 
program. 
The latter will need the invoked program to listen to request from a specific port 
and the invoker program to send the request to the same port (host is assumed 
to be the same). http rest would be preferable here. Both the programs should 
be up. 
 
สมาชิก B: 
its getting all too messy in one app.. so m planning to splitting stuff.. 
 
สมาชิก C: 
Structure it using class files and packages. If you start a new app it will run in a 
separate JVM and communication between JVMs is very difficult. Create new 
package in same app if teh activity is very different. Bt probably just structure by 
class files. If teh interaction between objects is messy, re-consider your class 
desgn.  

 ---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ข้อ 18 
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 หวัข้อบทสนทนา 
 How do you create your own Java Documentation on Netbeans IDE? 
 ความเห็น 
 สมาชิก A: 

Before a member, use the documentation comments: 
/** 
* This should be displayed as 
* the documentation of this method 
*/ 
public void test(){} 
 
สมาชิก B: 
Actually I meant to write Java API documentation style..I know how to write those 
type of documentation 
 
สมาชิก C: 
run>generate javadoc......generate documentation 
 
สมาชิก D: 
1. Click on project. 
2. Click on Tools menu. 
3. Then "Analyse Javadoc. 

 ---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ข้อ 19 

 หวัข้อบทสนทนา 
 I tried this and got the following error ....Help me .... 

Contact c[]=new Contact[20];  //Array of c object of type Contact. 
c[0].addContact();           //addContact() is a method of Contact class. 
Error I got : 



  56 

 

Exception in thread "main" java.lang.NullPointerException  
Y is it showing this error and what shud be done to avoid this.  

 
 ความเห็น 
 สมาชิก A: 

you have to initialize each index seperately under a for loop 
for(int i = 0; i < 20 ; i++) { 
    c[i] = new Contact(i); 
} 
 
สมาชิก B: 
they are just telling you, that you 've forgotten to call the constructor of Contact. 
 
สมาชิก C: 
An array is an object, and you need to construct it ( c= new Contact[20]; 
The elements IN the array are also objects, and they also need to be 
constructed.. 
c[0]=new Contact(); 
otherwise c[0] is null. 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ข้อ 20 

 หวัข้อบทสนทนา 
i have a date in string data type..its 30/10/2012. i hv 2 save it in db,so i need 2 
cnvrt it into date obj..wt value as 30/10/2012 only..hw to do dat? 
smpledateformat.parse doesn't works as required 

 
 ความเห็น 
 สมาชิก A: 

You are dealing with three things: 
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A java.util.Date instance, which represents a moment in time 
The appearance of that moment as a text String, which is what 
SimpleDateFormat gives you. 
The date/time in a database, which java.sql.Date represents. 
 
สมาชิก B: 
Refer to java.util.date class injava docs , it will help.. 
 
สมาชิก C: 
http://docs.oracle.com/javase/7/docs/api/java/text/SimpleDateFormat.html 
 
สมาชิก D: 
Ant, use the SimpleDateFormat to convert the string into an Date object, the 
format above is perfectly parseable with simpleDateformat 
look at the link Sachin gave you above, and you will see the characters needed 
for the conversion..  but ehre is an hint, use the characters d M and y in your 
conversion string.. 
NOTE however that java.util.date does ALWAYS contain date AND time, so after 
conversion you will get a date containing the sate you want, and the time 
00:00:00.0 (hours:minutes:seconds.milliseconds)  
but that should not be a problem when inserting it into the database 
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ภาคผนวก ข. 
ค าตอบของแบบสอบถาม 

ค าตอบจากผู้เช่ียวชาญ 

ผู้ เช่ียวชาญคนท่ี 1 
ช่ือ-สกลุ: Artit Udomsomruedee 

อาย:ุ 28 ปี 

การศกึษาสงูสดุ: ปริญญาโท 

ต าแหนง่งาน หรือ ระดบัการศกึษาปัจจบุนั: Senior Java Consultant 
ลกัษณะหนว่ยงานท่ีท างาน หรือ ลกัษณะการประกอบอาชีพ: หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องกบั
ซอฟต์แวร์ 
ประสบการณ์ในการใช้งานภาษาจาวา: 6 ปี 
สาขาท่ีจบการศกึษา: Software Engineering 

ตารางท่ี ข.1 ผลการตอบแบบสอบถามของผู้ เช่ียวชาญคนท่ี 1 
ค าถาม # เรียงล าดบั

ผู้ เช่ียวชาญ 
ผู้ ท่ีเป็น
ผู้ เช่ียวชาญ 

 ค าถาม # เรียงล าดบั
ผู้ เช่ียวชาญ 

ผู้ ท่ีเป็น
ผู้ เช่ียวชาญ 

1 C,E,B,D,A B,C,D,E  11 A,B,C A,B 
2 B,C,A B,C  12 A,C,B A,C 
3 C,B,D,A A,B,C,D  13 A,D,B,C A,B,C,D 
4 A,B A,B  14 A,B,C,D A,B,C,D 
5 D,C,B,A A,B,C,D  15 B,C,D,A A,B,C,D 
6 C,A,B,D A,B,C,D  16 D,C,A,B A,C,D 
7 B,C,A B  17 A,C,B A,C 
8 E,B,C,D,A A,B,C,D,E  18 D,C,A,B A,B,C,D 
9 C,B,E,A,D B,C,D,E  19 B,A,C A,B,C 
10 C,A,B A,B,C  20 D,A,C,B A,B,C,D 
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ผู้ เช่ียวชาญคนท่ี 2 
ช่ือ-สกลุ: รัฐพงษ์ วงศ์เปียง 
อาย:ุ 27 ปี 

การศกึษาสงูสดุ: ปริญญาตรี 
ต าแหนง่งาน หรือ ระดบัการศกึษาปัจจบุนั: ผู้พฒันาซอฟต์แวร์ 
ลกัษณะหนว่ยงานท่ีท างาน หรือ ลกัษณะการประกอบอาชีพ: หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องกบั
ซอฟต์แวร์ 
ประสบการณ์ในการใช้งานภาษาจาวา: 5 ปี 
สาขาท่ีจบการศกึษา: วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

ตารางท่ี ข.2 ผลการตอบแบบสอบถามของผู้ เช่ียวชาญคนท่ี 2 
ค าถาม # เรียงล าดบั

ผู้ เช่ียวชาญ 
ผู้ ท่ีเป็น
ผู้ เช่ียวชาญ 

 ค าถาม # เรียงล าดบั
ผู้ เช่ียวชาญ 

ผู้ ท่ีเป็น
ผู้ เช่ียวชาญ 

1 E,C,B,A,D A,B,C,E  11 A,B,C A 
2 B,C,A A,B  12 A,C,B A,B,C 
3 C,D,A,B A,B,C,D  13 C,B,A,D A,B,C,D 
4 B,A A,B  14 A,C,B,D A,B,C,D 
5 D,C,B,A A,B,C,D  15 D,C,B,A C,D 
6 D,B,C,A B,C,D  16 A,C,B,D A,C 
7 C,B,A A,B,C  17 A,C,B A,C 
8 E,B,A,C,D A,B,C,E  18 D,A,B,C A,B,C,D 
9 C,B,A,E,D B,C  19 B,A,C B 
10 A,B,C A,B,C  20 C,A,D,B A,C,D 
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ผู้ เช่ียวชาญคนท่ี 3 
ช่ือ-สกลุ: นพธนิษฐ์ โชตสิาร 
อาย:ุ 26 ปี 

การศกึษาสงูสดุ: ปริญญาตรี 
ต าแหนง่งาน หรือ ระดบัการศกึษาปัจจบุนั: System analyst 
ลกัษณะหนว่ยงานท่ีท างาน หรือ ลกัษณะการประกอบอาชีพ: หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องกบั
ซอฟต์แวร์ 
ประสบการณ์ในการใช้งานภาษาจาวา: 1 ปี 
สาขาท่ีจบการศกึษา: วท.บ. ศาสตร์คอมพิวเตอร์ 

ตารางท่ี ข.3 ผลการตอบแบบสอบถามของผู้ เช่ียวชาญคนท่ี 3 
ค าถาม # เรียงล าดบั

ผู้ เช่ียวชาญ 
ผู้ ท่ีเป็น
ผู้ เช่ียวชาญ 

 ค าถาม # เรียงล าดบั
ผู้ เช่ียวชาญ 

ผู้ ท่ีเป็น
ผู้ เช่ียวชาญ 

1 E,C,D,B,A A,B,C,D,E  11 C,B,A A,B,C 
2 A,C,B A,C  12 A,B,C A,B,C 
3 C,B,D,A B,C,D  13 C,D,A,B C,D 
4 A,B A,B  14 D,A,B,C A,B,D 
5 C,D,A,B A,B,C,D  15 A,C,D,B A,B,C,D 
6 D,C,A,B A,C,D  16 C,B,D,A B,C 
7 A,B,C A,B,C  17 C,A,B C 
8 A,B,C,D,E A,B,C  18 D,C,B,A D 
9 C,D,B,A,E A,B,C,D  19 C,A,B A,B,C 
10 A,C,B A,C  20 A,D,B,C A,B,D 
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ผู้ เช่ียวชาญคนท่ี 4 
ช่ือ-สกลุ: ฟ่าง สรณยั 

อาย:ุ 27 ปี 

การศกึษาสงูสดุ: ปริญญาตรี 
ต าแหนง่งาน หรือ ระดบัการศกึษาปัจจบุนั: C# Lib 
ลกัษณะหนว่ยงานท่ีท างาน หรือ ลกัษณะการประกอบอาชีพ: หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องกบั
ซอฟต์แวร์ 
ประสบการณ์ในการใช้งานภาษาจาวา: 1 ปี 
สาขาท่ีจบการศกึษา: Computer Engineering Khon Kaen University 

ตารางท่ี ข.4 ผลการตอบแบบสอบถามของผู้ เช่ียวชาญคนท่ี 4 
ค าถาม # เรียงล าดบั

ผู้ เช่ียวชาญ 
ผู้ ท่ีเป็น
ผู้ เช่ียวชาญ 

 ค าถาม # เรียงล าดบั
ผู้ เช่ียวชาญ 

ผู้ ท่ีเป็น
ผู้ เช่ียวชาญ 

1 D,A,C,E,B A,D  11 A,B,C A,B,C 
2 A,C,B A,C  12 A,B,C A,B,C 
3 A,B,C,D A,B,C,D  13 A,B,C,D A,B,C,D 
4 B,A B  14 C,D,B,A A,B,C,D 
5 B,D,C,A A,B,C,D  15 C,D,A,B A,C,D 
6 D,A,C,B A,B,C,D  16 C,B,A,D A,B,C,D 
7 C,A,B A,B,C  17 A,C,B A,B,C 
8 C,E,A,D,B A,C,E  18 C,D,A,B A,C,D 
9 C,B,E,D,A B,C  19 C,B,A A,B,C 
10 A,B,C A,B,C  20 D,C,B,A A,B,C,D 
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ผู้ เช่ียวชาญคนท่ี 5 
ช่ือ-สกลุ: ไมร่ะบ ุ

อาย:ุ 34 ปี 

การศกึษาสงูสดุ: ปริญญาตรี 
ต าแหนง่งาน หรือ ระดบัการศกึษาปัจจบุนั: ปริญญาโท 
ลกัษณะหนว่ยงานท่ีท างาน หรือ ลกัษณะการประกอบอาชีพ: หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องกบั
ซอฟต์แวร์ 
ประสบการณ์ในการใช้งานภาษาจาวา: 5 ปี 
สาขาท่ีจบการศกึษา: Computer Science 

ตารางท่ี ข.5 ผลการตอบแบบสอบถามของผู้ เช่ียวชาญคนท่ี 5 
ค าถาม # เรียงล าดบั

ผู้ เช่ียวชาญ 
ผู้ ท่ีเป็น
ผู้ เช่ียวชาญ 

 ค าถาม # เรียงล าดบั
ผู้ เช่ียวชาญ 

ผู้ ท่ีเป็น
ผู้ เช่ียวชาญ 

1 C,B,A,D,E A,B,C  11 A,C,B A,C 
2 C,B,A B,C  12 A,B,C A 
3 B,C,D,A A,B,C,D  13 C,A,B,D C 
4 A,B A  14 A,B,C,D A,B,C,D 
5 A,B,D,C A,B  15 A,B,C,D A,B,C 
6 D,A,C,B A,C,D  16 D,A,B,C A,B,C,D 
7 B,C,A B  17 C,B,A A,C 
8 D,B,C,E,A B,C,D  18 C,D,B,A A,B,C,D 
9 C,B,A,D,E A,B,C,D,E  19 A,B,C A,B 
10 A,B,C A,B,C  20 D,B,A,C A,B,C,D 
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ผู้ เช่ียวชาญคนท่ี 6 
ช่ือ-สกลุ: ไมร่ะบ ุ

อาย:ุ 20 ปี 

การศกึษาสงูสดุ: ปริญญาตรี 
ต าแหนง่งาน หรือ ระดบัการศกึษาปัจจบุนั: ไมร่ะบ ุ
ลกัษณะหนว่ยงานท่ีท างาน หรือ ลกัษณะการประกอบอาชีพ: ไมมี่ 
ประสบการณ์ในการใช้งานภาษาจาวา: 1 ปี 
สาขาท่ีจบการศกึษา: วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 

ตารางท่ี ข.6 ผลการตอบแบบสอบถามของผู้ เช่ียวชาญคนท่ี 6 
ค าถาม # เรียงล าดบั

ผู้ เช่ียวชาญ 
ผู้ ท่ีเป็น
ผู้ เช่ียวชาญ 

 ค าถาม # เรียงล าดบั
ผู้ เช่ียวชาญ 

ผู้ ท่ีเป็น
ผู้ เช่ียวชาญ 

1 B,C,E,D,A B,C,E  11 A,B,C A,B,C 
2 B,C,A B,C  12 A,C,B A,C 
3 B,A,C,D A,B,C,D  13 D,C,B,A A,B,C,D 
4 B,A A,B  14 B,A,C,D A,B,C,D 
5 C,D,A,B A,B,C,D  15 C,A,D,B A,B,C,D 
6 D,A,C,B A,B,C,D  16 C,D,B,A B,C,D 
7 B,C,A B,C  17 A,C,B A,C 
8 C,B,E,A,D A,B,C,D,E  18 A,D,CB A,B,C,D 
9 C,B,D,A,E A,B,C,D  19 B,A,C A,B,C 
10 A,C,B A,B,C  20 A,D,B,C A,B,C,D 
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ผู้ เช่ียวชาญคนท่ี 7 
ช่ือ-สกลุ: Kanin Chotvorrarak 

อาย:ุ 23 ปี 

การศกึษาสงูสดุ: ปริญญาตรี 
ต าแหนง่งาน หรือ ระดบัการศกึษาปัจจบุนั: Software Engineer 
ลกัษณะหนว่ยงานท่ีท างาน หรือ ลกัษณะการประกอบอาชีพ: หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องกบั
ซอฟต์แวร์ 
ประสบการณ์ในการใช้งานภาษาจาวา: 1 ปี 
สาขาท่ีจบการศกึษา: วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 

ตารางท่ี ข.7 ผลการตอบแบบสอบถามของผู้ เช่ียวชาญคนท่ี 7 
ค าถาม # เรียงล าดบั

ผู้ เช่ียวชาญ 
ผู้ ท่ีเป็น
ผู้ เช่ียวชาญ 

 ค าถาม # เรียงล าดบั
ผู้ เช่ียวชาญ 

ผู้ ท่ีเป็น
ผู้ เช่ียวชาญ 

1 B,E,C,A,D B,C,E  11 A,B,C A,B,C 
2 A,B,C A,B  12 B,A,C A,B,C 
3 A,C,D,B A,B,C,D  13 C,D,B,A A,B,C,D 
4 B,A A,B  14 C,D,B,A A,B,C,D 
5 D,C,A,B B,C,D  15 D,C,B,A A,B,C,D 
6 D,B,A,C A,B,C,D  16 D,C,B,A A,C,D 
7 C,B,A A,B,C  17 C,A,B A,B,C 
8 E,C,A,B,D A,B,C,E  18 C,D,A,B A,B,C,D 
9 D,E,B,AC A,B,C,D,E  19 B,C,A A,B,C 
10 B,C,A A,B,C  20 A,D,B,C A,B,D 

 
  



  65 

 

ผู้ เช่ียวชาญคนท่ี 8 
ช่ือ-สกลุ: วรพงษ์ รัตนประสิทธ์ิ 
อาย:ุ 26 ปี 

การศกึษาสงูสดุ: ปริญญาตรี 
ต าแหนง่งาน หรือ ระดบัการศกึษาปัจจบุนั: Senior Software Engineer 
ลกัษณะหนว่ยงานท่ีท างาน หรือ ลกัษณะการประกอบอาชีพ: หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องกบั
ซอฟต์แวร์ 
ประสบการณ์ในการใช้งานภาษาจาวา: 6 ปี 
สาขาท่ีจบการศกึษา: วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 

ตารางท่ี ข.8 ผลการตอบแบบสอบถามของผู้ เช่ียวชาญคนท่ี 8 
ค าถาม # เรียงล าดบั

ผู้ เช่ียวชาญ 
ผู้ ท่ีเป็น
ผู้ เช่ียวชาญ 

 ค าถาม # เรียงล าดบั
ผู้ เช่ียวชาญ 

ผู้ ท่ีเป็น
ผู้ เช่ียวชาญ 

1 C,E,B,A,D B,C,E  11 A,C,B A 
2 B,C,A A,B,C  12 B,C,A A,B,C 
3 C,B,D,A B,C,D  13 C,D,B,A A,B,C,D 
4 B,A A,B  14 A,B,C,D A,B,C,D 
5 D,C,B,A B,C,D  15 D,C,A,B C,D 
6 D,C,A,B A,C,D  16 C,A,B,D A,B,C 
7 A,C,B A,B,C  17 A,C,B A,C 
8 C,E,B,A,D A,B,C,E  18 C,D,A,B C,D 
9 C,A,B,D,E A,B,C  19 C,A,B A,B,C 
10 C,A,B A,B,C  20 D,A,C,B A,C,D 
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ผู้ เช่ียวชาญคนท่ี 9 
ช่ือ-สกลุ: ชินพฒัน์ แก้วชินพร 
อาย:ุ 24 ปี 

การศกึษาสงูสดุ: ปริญญาโท 

ต าแหนง่งาน หรือ ระดบัการศกึษาปัจจบุนั: ปริญญาโท 
ลกัษณะหนว่ยงานท่ีท างาน หรือ ลกัษณะการประกอบอาชีพ: หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องกบั
ซอฟต์แวร์ 
ประสบการณ์ในการใช้งานภาษาจาวา: 2 ปี 
สาขาท่ีจบการศกึษา: วิทยาการคอมพิวเตอร์ 

ตารางท่ี ข.9 ผลการตอบแบบสอบถามของผู้ เช่ียวชาญคนท่ี 9 
ค าถาม # เรียงล าดบั

ผู้ เช่ียวชาญ 
ผู้ ท่ีเป็น
ผู้ เช่ียวชาญ 

 ค าถาม # เรียงล าดบั
ผู้ เช่ียวชาญ 

ผู้ ท่ีเป็น
ผู้ เช่ียวชาญ 

1 C,B,A,E,D A,B,C,E  11 A,C,B A,B,C 
2 B,C,A B,C  12 A,B,C A,B 
3 A,C,B,D A,C  13 A,C,D,B A,C,D 
4 A,B A,B  14 C,B,A,D A,B,C,D 
5 D,C,A,B C,D  15 C,D,A,B A,C,D 
6 D,B,C,A B,C,D  16 C,A,B,D A,B,C 
7 C,B,A B,C  17 A,C,B A,C 
8 E,C,B,A,D A,B,C,D,E  18 C,D,A,B A,B,C,D 
9 D,C,A,B,E A,C,D  19 A,B,C A,B,C 
10 A,B,C A,B,C  20 D,A,C,B A,B,C,D 
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ผู้ เช่ียวชาญคนท่ี 10 
ช่ือ-สกลุ: ไมร่ะบ ุ

อาย:ุ 23 ปี 

การศกึษาสงูสดุ: ปริญญาตรี 
ต าแหนง่งาน หรือ ระดบัการศกึษาปัจจบุนั: Programmer 
ลกัษณะหนว่ยงานท่ีท างาน หรือ ลกัษณะการประกอบอาชีพ: หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องกบั
ซอฟต์แวร์ 
ประสบการณ์ในการใช้งานภาษาจาวา: 1 ปี 
สาขาท่ีจบการศกึษา: วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 

ตารางท่ี ข.10 ผลการตอบแบบสอบถามของผู้ เช่ียวชาญคนท่ี 10 
ค าถาม # เรียงล าดบั

ผู้ เช่ียวชาญ 
ผู้ ท่ีเป็น
ผู้ เช่ียวชาญ 

 ค าถาม # เรียงล าดบั
ผู้ เช่ียวชาญ 

ผู้ ท่ีเป็น
ผู้ เช่ียวชาญ 

1 C,B,A,E,D A,B,C  11 C,B,A A,B,C 
2 C,A,B A,B,C  12 C,A,B A,C 
3 D,C,A,B A,B,C,D  13 D,C,B,A B,C,D 
4 B,A B  14 C,B,A,D A,B,C 
5 D,B,C,A B,C,D  15 D,C,B,A B,C,D 
6 D,A,C,B A,B,C,D  16 C,D,B,A C,D 
7 C,B,A B,C  17 A,C,B A,C 
8 C,E,B,D,A B,C,E  18 C,D,A,B A,C,D 
9 C,E,D,B,A B,C,D,E  19 C,A,B A,B,C 
10 C,A,B A,B,C  20 D,C,B,A B,C,D 
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ค าตอบจากการทดลองโดยใช้ผลลัพธ์จากการใช้คุณภาพความเหน็ร่วมกับขัน้ตอนวิธี
แบบเพจแรงค์ 
 

ตารางท่ี ข.11 ผลของแบบทดสอบท่ีใช้ข้อมลูจากผลลพัธ์ท่ีได้จากการทดลองด้วยคณุภาพ
ของความเห็นร่วมกบัขัน้ตอนวิธีแบบเพจแรงค์ 
ค าถาม # เรียงล าดบั

ผู้ เช่ียวชาญ 
ผู้ ท่ีเป็น
ผู้ เช่ียวชาญ 

 ค าถาม # เรียงล าดบั
ผู้ เช่ียวชาญ 

ผู้ ท่ีเป็น
ผู้ เช่ียวชาญ 

1 B,E,C,A,D A,B,C,E  11 C,B,A A,B,C 
2 B,C,A B,C  12 A,C,B A 
3 B,C,A,D A,B,C,D  13 A,C,B,D A,B,C 
4 A,B A,B  14 A,C,D,B A,B,C,D 
5 D,A,C,B A,C,D  15 C,D,A,B A,B,C,D 
6 A,D,C,B A,C,D  16 D,B,A,C A,B,D 
7 C,B,A B,C  17 C,A,B A,B 
8 D,E,B,C,A B,C,D,E  18 D,C,A,B A,C,D 
9 D,B,A,E,C A,B,C,D,E  19 C,B,A A,B,C 
10 B,A,C A,B,C  20 A,D,C,B A,B,C,D 
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ค าตอบจากการทดลองโดยใช้ผลลัพธ์จากขัน้ตอนวิธีแบบเพจแรงค์ 
  

ตารางท่ี ข.12 ผลของแบบทดสอบท่ีใช้ข้อมลูจากผลลพัธ์ท่ีได้จากการทดลองด้วยขัน้ตอน
วิธีแบบเพจแรงค์ 
ค าถาม # เรียงล าดบั

ผู้ เช่ียวชาญ 
ผู้ ท่ีเป็น
ผู้ เช่ียวชาญ 

 ค าถาม # เรียงล าดบั
ผู้ เช่ียวชาญ 

ผู้ ท่ีเป็น
ผู้ เช่ียวชาญ 

1 B,E,C,AD A,B,C,E  11 C,B,A A,B,C 
2 B,C,A B,C  12 A,B,C A 
3 B,C,A,D A,B,C,D  13 A,C,B,D A,B,C 
4 A,B A,B  14 A,C,D,B A,B,C,D 
5 D,A,C,B A,C,D  15 C,D,A,B A,B,C,D 
6 A,D,C,B A,C,D  16 D,B,A,C A,B,C,D 
7 C,B,A B,C  17 B,A,C A,B 
8 D,E,B,C,A B,C,D,E  18 D,C,A,B A,C,D 
9 D,B,A,E,C A,B,C,D,E  19 C,B,A A,B,C 
10 B,A,C A,B,C  20 A,D,C,B A,B,C,D 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 

นายโชคชัย พุฒตาล เกิดเม่ือวันท่ี 27 สิงหาคม พ.ศ. 2532 ท่ีจังหวัดจันทบุรี ส าเร็จ
การศึกษาหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.) สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะ
วิทยาศาสตร์ สถาบนัพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั ในปีการศึกษา 2554 และเข้าศกึษา
ต่อในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ท่ีภาควิชาวิศวกรรม
คอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปีการศกึษา 2554 
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