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 The purpose of  this study was to investigate the competency of nursing directors, private 

hospitals accredited by Joint Commission International, using Delphi technique. Participants were 17 

experts including 3 hospital management internationally professionals, 11 nursing management 

professionals, and 3 nursing education professionals. The delphi technique consisted of 3 steps: step 1, 

began with an open-ends questions which all experts were asked to describe the competency of nursing 

directors, step 2 data from the first round were analyzed using content analysis for develop a rating scale 

questionnaire. All items in the questionnaire were ranked the level of competency by a prior panel of 

experts. In step 3, data were analyzed by using median and interquartile range to develope a new version 

of the questionnaire. The new questionnaire was sent to previous experts for confirming. Data were 

analyzed by using median and interquartile range.   

 The competencies of nurse directors, private hospitals accredited by Joint Commission 

International were as follows:  

 1. Strategic vision management competency (7 items) 

 2.  Budgeting management competency (9 items) 

 3.  Emotional quotient competency (10 items) 

 4. Nursing quality management competency (9 items) 

 5. Business and marketing management competency (10 items) 

 6. 0Management  Committed good governance management competency(9 items) 

 7. 0Using modern technology and information competency (7 items) 

 8. Change leading competency (7 items)    

 9. Challenging Management competency (7 items) 

 10. Teamworking competency (6 items) 
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การทําวิทยานิพนธในคร้ังน้ี 

 ขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญทั้ง 17  ทาน ที่กรุณาสละเวลาใหความอนุเคราะหและความ

รวมมือเปนอยางดียิ่งในการเก็บรวบรวมขอมูล รวมทั้งใหขอเสนอแนะตางๆ ตลอดระยะเวลาของ

การวิจัย 

 ขอขอบคุณพี่ๆ เพื่อนๆ ผูรวมงานทุกทานที่ไดใหความชวยเหลือ หวงใย และใหกําลังใจ

ผูวิจัยดวยดีเสมอมา 

 ทายสุดผูวิจัยขอขอบพระคุณบิดามารดา และครอบครัวที่เปนกําลังใจ ใหความชวยเหลือ 

และแสดงความหวงใยตอผูวิจัยมาโดยตลอด และคุณคาของวิทยานิพนธฉบับน้ีขออุทิศใหกับ
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บทที่ 1 

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
    การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลระดับสากล (Joint Commission International 

Accreditation,  JCIA) ซึ่งดําเนินการโดย Joint Commission on Accreditation of Health Care 

Organization (JCAHO) เปนการรับรองคุณภาพในโรงพยาบาลในประเทศสหรัฐอเมริกามีความ

เปนมาและพัฒนาการที่ยาวนาน ต้ังแตป ค.ศ. 1910   (จิรุตม ศรีรัตนบัลล, 2541, กรุงเทพธุรกิจ, 

2550) ปจจุบันมีการพัฒนาจากรูปแบบการรับรองคุณภาพที่เปนการประกันคุณภาพ (Quality 

Assurance, QA) มาสูการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเน่ือง (Continuous Quality Improvement, CQI) 

โดยเนนผลการปฏิบัติงาน (Performance) ที่มีตอผูปวยเปนหลัก ปจจุบันในป พ.ศ. 2555 ประเทศ

ไทยมีโรงพยาบาลที่ไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลในระดับสากล 19 โรงพยาบาล เมื่อเทียบ

กับคูแขงทางดานสุขภาพที่สําคัญอยางประเทศสิงคโปรที่ไดรับแลวถึง 22 โรงพยาบาล โรงพยาบาล

ที่ไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลในระดับสากลสงผลใหมีผูมารับบริการจากตางประเทศเพิ่ม

ม า ก ขึ้ น  ส า ม า ร ถ ส ร า ง ร า ย ไ ด ใ ห กั บ ป ร ะ เ ท ศ ป ล ะ ห ล า ย ล า น เ ห รี ย ญ ส ห รั ฐ

(http://www.jointcommissioninternationnal.org/JCI-accredited-organizations, 2010) จากการ

แขงขันทางธุรกิจดานสุขภาพ และคุณภาพมาตรฐานที่ไดรับความเชื่อถือเปนสากล โรงพยาบาลใน

ประเทศไทยจึงจําเปนตองมีการพัฒนาเพื่อการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลระดับสากลเพื่อให

โรงพยาบาลเปนที่ยอมรับแกนานาประเทศในดานการรักษาพยาบาลที่มีคุณภาพสูงและมีความ

ปลอดภัย   

 โรงพยาบาลเอกชนมีการบริหารจัดการเชิงรุกตลอดเวลา (สายหยุด นิยมวิภาต, 2546; 

พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2546; สุพัตรา มะปรางหวาน, 2546) จุดเนนของบริการในโรงพยาบาล

เอกชนที่ไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลในระดับสากล คือ การบริการที่มีคุณภาพตรงตาม

มาตรฐานระดับสากล สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาสูงสุด และสามารถสรางความแตกตางของ

บริการที่เปนเลิศ ที่ทําใหลูกคาประทับใจและเลือกที่จะมาใชบริการที่โรงพยาบาล  

http://www.jointcommissioninternationnal.org/JCI-accredited-organizations
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 ฝายการพยาบาลเปนหนวยงานที่สําคัญในโรงพยาบาล ซึ่งการดําเนินงานของฝายการ

พยาบาลจะบรรลุผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ  ผูบริหารฝายการพยาบาลหรือหัวหนาพยาบาลตอง

มีการวางแผนดําเนินการอยางเปนขั้นตอน (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร,  2551) ตองแสดงบทบาทใน

ดานการบริหารงานและดานภาวะผูนําอยางกระตือรือรน  เพื่อพัฒนาองคการพยาบาลใหไดรับการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาลในระดับสากล หัวหนาพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนที่

ไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลในระดับสากลจึงตองพัฒนาตนเองใหมีสมรรถนะในการ

บริหารงานการพยาบาลที่ตรงตามเปาหมายขององคการ เพราะผลการบริหารงานการพยาบาลและ

ประสิทธิผลของงานการพยาบาล จะไดรับการติดตามประเมินผลอยางใกลชิดจากผูบริหารระดับสูง 

หากผลที่ออกมาไมเปนไปตามเปาหมายหรือไมบรรลุผลตามตัวชี้วัดที่แสดงถึงประสิทธิภาพการ

บริหารงานของหัวหนาพยาบาลที่ไดกําหนดไว ก็อาจมีการพิจารณาตักเตือน หรือไมไดรับ

คาตอบแทนซึ่งอาจเปนเงินเดือนหรือโบนัสตามที่ควรจะเปน หรืออาจพิจารณาเลิกจาง  

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล พบวา Joint 

Commission International Accreditation Standards  For  Hospitals (2008) กําหนดสมรรถนะของ

ผูนําองคการวา ตองมีความรูและเขาใจวิสัยทัศน พันธกิจขององคการเปนอยางดี มีความรูดานการ

บริหารจัดการการเงินและการตลาด มีภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล กระตุนบุคลากรใหปฏิบัติตามพันธ

กิจ วิสัยทัศนที่กําหนดไว สรางเครือขายเชิงวิชาชีพ และมีสวนรวมในการบริหารโรงพยาบาล และ

การกําหนดสมรรถนะหลักของพยาบาลวา พยาบาลทุกคนตองมีสมรรถนะที่ตองรับผิดชอบในงาน

ที่ตนไดรับมอบหมาย ซึ่งอาจเปนการมอบหมายทางคลินิก หรือทางการบริหารจัดการ โดยพยาบาล

ตองมีการศึกษาหาความรูในดานน้ันๆ อยางเพียงพอ  มีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพขององคกรทั้ง

ในดานการติดตอสื่อสาร  การวิจัยและสรางสรรคนวัตกรรมในการใหบริการ  (1993 cited in 

Gruendemann and Fersebner, 1995) นอกจากน้ี JCAHO (2008) กําหนดคุณสมบัติของหัวหนา

พยาบาล ไดแก  มีทักษะในการเปนผูนําและมีมนุษยสัมพันธที่ดี  มีความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน

และมีการตัดสินใจที่ถูกตองรวดเร็ว  มีความสามารถในการวิเคราะหขอมูลและนํามาวางแผนพัฒนา

งาน มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  สามารถทํางานภายใตสภาวะอุปสรรคหรือขอจํากัดตางๆ เพื่อบรรลุ

เปาหมายของฝายการพยาบาลและโรงพยาบาล  และมีความสามารถในการควบคุมติดตามงานให

สอดคลองกับนโยบายของฝายการพยาบาลและโรงพยาบาล   
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 นอกจากน้ี JCAHO (2008) ไดกลาวถึงหนาที่และความรับผิดชอบของหัวหนาพยาบาลไว

คือ วางแผนจัดทํานโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานของฝาย เพื่อใชเปนมาตรฐานในการใหการ

พยาบาลและบริการที่มีคุณภาพ สอดคลองกับขอกําหนดของสภาพยาบาลและกฎหมายที่เกี่ยวของ  

กําหนดการดูแลและประเมินผลมาตรฐานในการใหบริการของฝายการพยาบาล ใหสอดคลองกับ

นโยบายของโรงพยาบาล วางแผนบริหารงบประมาณของฝายใหสอดคลองกับสถิติยอดผูปวย  

จํานวนพนักงาน หรือรายรับ-จาย เพื่อสามารถควบคุมงบประมาณของฝายใหอยูในสภาพที่สมดุล  

วางแผนปฏิบัติและประเมินผลรวมกับแพทยและเจาหนาที่หรือผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหการบริการเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ ผูรับบริการไดรับความพึงพอใจสูงสุด วางแผนรวมกับรอง

ผูอํานวยการฝายการพยาบาล/ผูจัดการแผนก/ฝาย ในการจัดหาอุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใชที่ทันสมัย

และเหมาะสมไดมาตรฐาน เพื่อเพิ่มคุณภาพในการใหบริการ  วางแผนรวมกับฝายทรัพยากรบุคคล

ในการสรรหาบุคลากรและบริหารการจัดอัตรากําลังใหพรอม เพื่อการบริการที่มีคุณภาพ วางแผน

รวมกับฝายบริหารงานคุณภาพ ในการดําเนินงานตามโครงการบริหารงานคุณภาพ  สงเสริม

การศึกษาอบรมใหบุคลากรทุกระดับมีการพัฒนาดานวิชาชีพ  มีความรูในสาขาของตน วางแผน

พัฒนาคุณภาพทางการพยาบาลอยางตอเน่ือง มีสวนรวมในการวางแผนงานเชิงกลยุทธของฝายการ

พยาบาลและของโรงพยาบาล สรางสัมพันธภาพที่ดีกับเจาหนาที่ทุกระดับทั้งในวิชาชีพและตาง

วิชาชีพ รวมถึงสัมพันธภาพกับสภาวิชาชีพ และหนวยงานที่ตองติดตองานดวย เพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดในการบริการดูแลรักษาผูปวย   

 มีนักวิชาการและนักวิจัยไดกลาวถึงสมรรถนะของผูบริหารหรือผูนําทางการพยาบาลไว

มาก อาทิเชน สมาคมผูบริหารทางการพยาบาลของอเมริกา  (The American Organization of Nurse 

Executives, 2005) กําหนดสมรรถนะของผูบริหารทางการพยาบาลไววามี 5 องคประกอบหลัก 

Hellriegel (2005) กลาวถึงสมรรถนะของผูนําไว  6 สมรรถนะ Fradd (2004) กลาววา สมรรถนะ

ของผูนําทางการพยาบาลมี 6 สมรรถนะ และจากการศึกษาของ Sherman (2005) พบวาสมรรถนะที่

พึงมีของหัวหนาพยาบาลมี 9 สมรรถนะ  Kleinman (2003) พบวาสมรรถนะที่สําคัญของผูนํา

ทางการพยาบาล คือ งานบริหารบุคคลและการจัดอัตรากําลัง การบริหารจัดการ และการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย และ Scoble and Russell (2003) พบวาสมรรถนะที่สําคัญของหัวหนาหอผูปวย

ประกอบดวย 13 องคประกอบ นอกจากน้ี ทัศนา บุญทอง (2542) กลาววาผูบริหารการพยาบาล
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จําเปนตองพัฒนาคุณลักษณะที่สําคัญ 4  ประการ  และกาลัญ วรพิทยุต (2548) กลาววาผูนําที่ดีควรมี

ลักษณะ 7 ประการ รวมทั้งบุญใจ ศรีสถิตยนรากูร จําแนกสมรรถนะเปน 4 สมรรถนะ 

 จากสิ่งที่กลาวมาขางตนพบวา โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

มาตรฐานระดับสากล นับเปนหนวยงานหลักที่มีสวนสําคัญตอการขยายตัวของการบริการดาน

สุขภาพ ซึ่งในระยะ 2-3 ปที่ผานมา ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนมีผลประกอบการดีขึ้นและมีแนวโนม

แขงขันสูง จึงทําใหผูบริหารโรงพยาบาลเอกชนตองพัฒนาองคกรและบุคลากรในองคกรใหทันตอ

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาคุณภาพของการพยาบาลตอผูรับบริการให

เปนไปตามมาตรฐานระดับสากล หากมีขอกําหนดสมรรถนะของหัวหนาพยาบาลที่ชัดเจน การ

ใหบริการทางการพยาบาลก็จะมีประสิทธิภาพสูงสุดและเปนไปตามมาตรฐานระดับสากล ซึ่งก็จะ

เกิดประโยชนสูงสุดแกผูรับบริการและองคกรเชนเดียวกัน 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวาตางประเทศไดใหความสําคัญกับเร่ืองของสมรรถนะของ

หัวหนาพยาบาลมาพอสมควร และไดทําการวิจัยในเร่ืองของสมรรถนะมาบางแลว แตในสวนของ

ประเทศไทยเองยังไมพบการศึกษาในเร่ืองน้ีทั้งที่ในปจจุบันมีโรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรอง

คุณภาพระดับสากลมากขึ้นเร่ือยๆ เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน ผูวิจัยซึ่งปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล จึงเห็นความสําคัญของ

การศึกษาสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

มาตรฐานระดับสากล เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสถานการณการบริการสุขภาพทั้งใน

ปจจุบันและแนวโนมในอนาคตตอไป การวิจัยคร้ังน้ีใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) โดยขอ

คนพบที่ไดสามารถนําไปใชเปนขอมูลในการสรางเกณฑการประเมินสมรรถนะของผูบริหาร

ทางการพยาบาลระดับสากล หรือสรางเกณฑขั้นสูงของสมรรถนะผูบริหารทางการพยาบาลใน

อนาคตตอไป เพื่อกอใหเกิดการนําไปใชประโยชนในการพัฒนาสมรรถนะผูบริหารทางการ

พยาบาลในโรงพยาบาลที่มีการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลที่มุงสูโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

 เพื่อศึกษาสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยน้ีมุงศึกษาสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล   โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล โดยใชเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi  

Technique) ในการศึกษา และผูใหขอมูลหลัก (Key Informance) คือ ผูเชี่ยวชาญดานการบริหาร

โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล ผูเชี่ยวชาญดานการ

บริหารการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล  

และผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาพยาบาล   

 

คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 

 

1. สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล หมายถึง คุณลักษณะ พฤติกรรม ที่แสดงถึงความรู  

และความสามารถของหัวหนาพยาบาล   โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

มาตรฐานระดับสากล ในการบริหารงานเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จ จากการรวบรวมแนวคิดและการ

ทบทวนวรรณกรรม ประกอบดวยสมรรถนะที่จําเปน 8 ดาน ดังน้ี 

  1.1 สมรรถนะดานการจัดการเชิงกลยุทธ หมายถึง คุณลักษณะ พฤติกรรม ที่แสดง

ถึงความรู และความสามารถของหัวหนาพยาบาล   โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล  ในการมีภาวะผูนําเชิงวิสัยทัศน สามารถวิเคราะหสภาพแวดลอม

ภายในและภายนอก กําหนดและดําเนินการกลยุทธ  ใหสอดคลองกับวิสัยทัศน  พันธกิจ 

วัตถุประสงค และเปาหมายขององคการ ประเมินและควบคุมกลยุทธขององคการ เพื่อใหองคการ

สามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง และบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
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  1.2 สมรรถนะดานการจัดการงบประมาณ หมายถึง คุณลักษณะ พฤติกรรม ที่

แสดงถึงความรู และความสามารถของหัวหนาพยาบาล   โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล   โดยมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการจัดการ

งบประมาณ กฎหมาย และกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการเงิน ระบบงบประมาณที่มุงเนนผลสําเร็จ

ของงานที่มีประโยชนและมีคุณคาสูงตอผูใชบริการ และมีตัวชี้วัดสําหรับการประเมินผลงานที่

ชัดเจน 

   1.3 สมรรถนะดานความฉลาดทางอารมณ หมายถึง คุณลักษณะ พฤติกรรม ที่

แสดงถึงความรู และความสามารถของหัวหนาพยาบาล   โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล  ในการเขาใจความรูสึกและอารมณของตนเอง และของ

ผูอ่ืนพรอมเห็นใจผูอ่ืนโดยแสดงออกอยางเหมาะสม มีความรับผิดชอบตอสังคม และคํานึงถึง

ประโยชนสวนรวม 

  1.4 สมรรถนะดานการบริหารคุณภาพบริการพยาบาล หมายถึง คุณลักษณะ 

พฤติกรรม ที่แสดงถึงความรู และความสามารถของหัวหนาพยาบาล   โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล   แสดงความมุงมั่นในการยกระดับคุณภาพบริการ

พยาบาลอยางตอเน่ือง เพื่อใหการบริการพยาบาลที่มีคุณภาพมาตรฐานวิชาชีพ และมีคุณภาพสนอง

ความคาดหวังของผูใชบริการ 

  1.5 สมรรถนะดานการบริหารเชิงธุรกิจ หมายถึง คุณลักษณะ พฤติกรรม ที่แสดง

ถึงความรู และความสามารถของหัวหนาพยาบาล   โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล   ในการมีภาวะผูนําของผูประกอบการ มีความรูความเขาใจการ

ขยายตัวทางดานเศรษฐกิจ วัฒนธรรม กฎหมาย และการเมืองที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงใน

รูปแบบธุรกิจสําหรับองคการสุขภาพที่ชัดเจน มีพื้นฐานทางเศรษฐศาสตร บูรณาการกลยุทธทาง

การตลาดและการสื่อสาร มาพัฒนาแผนยุทศาสตรขององคการตามแนวทางเชิงธุรกิจ เพื่อใหได

บริการที่มีคุณภาพสูงดวยการลงทุนที่พอเหมาะ  

  1.6 สมรรถนะดานการสรางความไววางใจ หมายถึง คุณลักษณะ พฤติกรรม ที่

แสดงถึงความรู และความสามารถของหัวหนาพยาบาล   โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรอง



 7 

คุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล   ที่มีความเชื่อและความมั่นใจในความซื่อสัตยสุจริต 

ความนาเชื่อถือและความยุติธรรม สามารถสรางความยึดเหน่ียวและสามัคคีใหเกิดขึ้นภายใน

องคการ 

  1.7 สมรรถนะดานการใช เทคโนโลยีและสารสนเทศ หมายถึง คุณลักษณะ 

พฤติกรรม ที่แสดงถึงความรู และความสามารถของหัวหนาพยาบาล   โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล   ในการบริหารจัดการทางสารสนเทศและ

เทคโนโลยีของขอมูลทางการพยาบาล การจัดการฐานขอมูลของโรงพยาบาลการใชขอมูลการ

จัดการในระบบคอมพิวเตอร เพื่อบันทึกขอมูลการบริหาร และสามารถนําเทคโนโลยีใหมมาใชใน

การพัฒนางานดานการพยาบาล และการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล 

  1.8 สมรรถนะดานการบริหารการเปลี่ยนแปลง หมายถึง คุณลักษณะ พฤติกรรม ที่

แสดงถึงความรู และความสามารถของหัวหนาพยาบาล   โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล  มีพฤติกรรมหรือการแสดงออกในความเปนผูนํา ที่

สามารถจูงใจและกระตุนผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงานทุกระดับใหปฏิบัติงานตามที่ไดรับ

มอบหมายอยางเต็มศักยภาพ แสดงความคิดเห็น และรวมแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน โดย

คํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการพยาบาล 

 

2.  หัวหนาพยาบาล หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่ไดรับการแตงต้ังใหเปนผูบริหารระดับ

สูงสุดของกลุมการพยาบาล มีสายการบังคับบัญชาขึ้นตรงตอผูบริหารระดับสูง หรือผูอํานวยการ

โรงพยาบาล 

 

3. โรงพยาบาลเอกชน หมายถึง เปนโรงพยาบาลที่จัดต้ังโดยเอกชน มีทั้งที่เปนบริษัทจํากัด 

และบริษัทมหาชนจํากัดดวย บางแหงก็มีมากกวาหน่ึงแหงในกลุมบริษัทเดียวกัน โดยเปน

โรงพยาบาลที่ผานการรับรองโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากลต้ังอยูในประเทศไทย สามารถ

ใหบริการผูปวยทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 

1. เพื่อนําผลการวิจัยไปสรางเคร่ืองมือและเกณฑการประเมินสมรรถนะของผูบริหาร 

ทางการพยาบาลระดับสากล หรือสรางเกณฑขั้นสูงของสมรรถนะผูบริหารทางการพยาบาลใน

อนาคตตอไป 

2. เพื่อนําผลการวิจัยไปใชประโยชนในการพัฒนาสมรรถนะผูบริหารทางการพยาบาลใน 

โรงพยาบาลที่มีการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลสูโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 
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บทที่ 2 

 

เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

 การศึกษาสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล   โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล  ผู วิจัยไดศึกษา คนควาจากเอกสาร  ตํารา  และงานวิจัยที่

เกี่ยวของตางๆ โดยสรุปสาระสําคัญที่เปนประโยชนตอการวิจัยเปนหัวขอการนําเสนอตามลําดับ  

ดังน้ี 

1. โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

 2.    แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล 

 3.    สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพ 

  โรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

 4.    เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย 

 5.    งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 6.    กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

1.  โรงพยาบาลเอกชนท่ีผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

 1.1  โรงพยาบาลเอกชน 

          1.1.1  ลักษณะท่ัวไปของโรงพยาบาลเอกชน 

        เน่ืองจากโรงพยาบาลรัฐอาจไมสามารถใหบริการตรงกับความตองการของ

ผูรับบริการในดานการใหบริการทางสุขภาพไดอยางเพียงพอ สวนโรงพยาบาลเอกชนตองใหบริการ

ที่มีคุณภาพเพื่อดึงดูดใหผู รับบริการมาใชบริการมากขึ้นและหวังผลกําไร กลุมเปาหมายของ

โรงพยาบาลเอกชนจึงเปนกลุมที่มีฐานะปานกลางจนถึงระดับดีและดีมาก รวมทั้งกลุมที่มีประกัน

สุขภาพ (Third party) ระบบการบริหารงานเนนความอยูรอดขององคการ ลักษณะการบริหารงาน

เปนแนวเชิงรุกมากกวาเชิงรับ จึงทําใหเห็นความแตกตางจากโรงพยาบาลรัฐอยางชัดเจน (รุงอรุณ 

เกศวหงส, 2547) การกอต้ังโรงพยาบาลเอกชนในระยะเร่ิมแรกมีเปาหมายสําคัญ คือเพื่อตองการ

ชวยเหลือผูรับบริการที่โรงพยาบาลรัฐไมสามารถใหการรักษาไดทั่วถึง ในระยะแรกโรงพยาบาล
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เอกชนสวนใหญดําเนินการในรูปของมูลนิธิและไมแสวงหาผลกําไร ตอมาในป พ.ศ. 2515 

โรงพยาบาลเอกชนมีการพัฒนาเพิ่มมากขึ้นเพื่อรองรับจํานวนผูรับบริการ รวมทั้งมีการพัฒนา

ทางดานเศรษฐกิจ และการศึกษาเปนปจจัยสนับสนุน การเจริญเติบโตของโรงพยาบาลจึงอยูบน

พื้นฐานของธุรกิจเพื่อแสวงหาผลกําไร ประกอบกับในปเดียวกันรัฐบาลไดสงเสริมการลงทุนแก

โรงพยาบาลเอกชนโดยการยกเวนภาษีในระยะ 5 ปแรก ทําใหมีผูลงทุนประกอบธุรกิจโรงพยาบาล

เอกชนเพิ่มมากขึ้น ลักษณะการใหบริการเร่ิมมีความแตกตางจาก โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล โดยเฉพาะการพัฒนาดานการบริการที่เพิ่มความ

สะดวกรวดเร็วหองพักสวยงามนาอยู 

       1.1.2   การบริหารงานในโรงพยาบาลเอกชน  

นโยบายหลักที่สําคัญในการบริหารโรงพยาบาลเอกชน คือการใหบริการดูแล 

รักษาพยาบาลที่มีคุณภาพ เพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการใหมากที่สุด ซึ่งความพึง

พอใจของผูรับบริการจะเกิดขึ้นจากสิ่งตางๆ ตามลําดับ ดังน้ี (วิโรจน ณ ระนอง, 2541) 

   1) โรงพยาบาลเอกชนทุกแหงเนนดานการบริการที่สะดวกและรวดเร็ว

เปนอันดับแรก เนนการดูแลเอาใจใสของแพทย พยาบาลและเจาหนาที่ทุกระดับ การรักษาพยาบาล

อยูภายใตการดูแลของแพทยและพยาบาลอยางใกลชิด จึงเปนปจจัยสําคัญในการดึงดูดผูรับบริการ

ใหมารับการรักษาที่โรงพยาบาล 

   2) ความสะดวกสบายและบรรยากาศ ตลอดจนที่ต้ังของโรงพยาบาลเปน

สิ่งที่สําคัญ ผูบริหารโรงพยาบาลตองตระหนักวาผูปวยที่เขามารักษาในโรงพยาบาลเอกชน เพราะ

ตองการความสะดวกรวดเร็ว บรรยากาศสวยงามตลอดจนความสะอาดดังน้ันการสรางภาพพจนของ

โรงพยาบาลเอกชนหลายแหงจึงปรากฏอยูในรูปการบริการแบบโรงแรม 

    3) คาใชจายที่เหมาะสมไมสูงเกินไป 

    4) โรงพยาบาลเอกชนจะคํานึงถึงมาตรฐานคุณภาพการดูแลเปนหลัก มี

จัดระบบบริการที่ดึงดูดผูรับบริการ ทําใหเกิดความประทับใจและกลับมาใชบริการอีก 

  1.1.3   ภาระหนาท่ีรับผิดชอบของโรงพยาบาลเอกชน 

 โรงพยาบาลเอกชนมีภาระหนาที่ยึดตามนโยบายขององคการ สําหรับภาระหนาที่ 

หลักของโรงพยาบาลเอกชนเหมือนกับภาระหนาที่ของโรงพยาบาลรัฐบาล มีดังน้ี 
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    1) ใหบริการสงเสริมสุขภาพไดแก อนามัยแมและเด็ก วางแผนครอบครัว 

โภชนาการ สุขศึกษา การอนามัยผูสูงอายุ การสังคมสงเคราะห 

    2)  ใหบริการปองกัน ไดแก การควบคุมปองกันโรคติดตอตางๆ สราง

เสริมภูมิคุมกันโรค 

    3) ใหบริการตรวจวินิจฉัยรักษาโรคทั่วไปใหการรักษาพยาบาลทุก

สาขาวิชาทางการแพทย ทั้งประเภทผูปวยนอกและผูปวยในที่มารับการรักษาทั้งทางกายและทางจิต 

   4)  ใหบริการฟนฟูสุขภาพใหการฟนฟูสภาพผูปวย ทั้งประเภทผูปวยนอก

และผูปวยใน 

 

 1.2  การรับรองคุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาลระดับสากล 

 การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลสามารถชวยใหผูรับบริการตัดสินใจเลือกใชบริการที่มี

คุณภาพได การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจึงมีความจําเปน เน่ืองจากโรงพยาบาลแตละแหงมี

ทิศทางนโยบายการพัฒนาคุณภาพแตกตางกัน อีกทั้งมีความเสี่ยงในตัวระบบขององคการ และผู

ประกอบวิชาชีพขาดระบบการตรวจสอบตนเอง จึงจําเปนตองมีกลไกกระตุนใหเกิดการพัฒนา

คุณภาพของโรงพยาบาลควบคูไปกับการเรียนรูแลกเปลี่ยน และการรับรองจากองคการภายนอกการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาลจึงเปนแนวทางที่สําคัญที่ชวยเสริมสรางความเชื่อมั่นในบริการสุขภาพ

ใหกับผูรับบริการ เพื่อใหคุณภาพการบริการเปนไปตามมาตรฐาน ปราศจากขอผิดพลาดตอบสนอง

ความตองการ และความพึงพอใจในคุณภาพบริการ ผูรับบริการและผูใหบริการ 

  1.2.1  แนวคิดและปรัชญาของการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

  การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลใชแนวคิดการบริหารคุณภาพทั้งองคการ (Total 

Quality Management: TQM) อนุวัฒน ศุภชุติกุล (2543: 28-29) ไดใหแนวคิดและปรัชญาของการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาล ดังน้ี 

   1)  การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลเปนการรับรองกระบวนการคุณภาพ

โรงพยาบาล เพื่อเปนการรับรองกระบวนการคุณภาพใหกับโรงพยาบาลน้ันซึ่งกระบวนการคุณภาพ

ประกอบดวยองคประกอบหลัก ไดแก การบริหารความเสี่ยง (Risk management) การประกัน

คุณภาพ (Quality assurance) หรือการรักษาระดับของการปฏิบัติและระดับคุณภาพใหสม่ําเสมอ 
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และการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง (Continuous quality improvement) เปนการเนนพลวัตรและ

ความไมหยุดน่ิงของโรงพยาบาล 

2)  การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล เนนที่การสรางคุณภาพของคน 

เพื่อใหคนไปสรางระบบงานที่มีคุณภาพ การสรางคนเร่ิมดวยการทําใหเกิดความรักในองคการไปสู

เปาหมายที่กําหนดไว ในขณะที่ทํางานรวมกันน้ันจะไดทั้งการพัฒนาคนและพัฒนาระบบงานพรอม

กัน โดยการพัฒนาคนเกิดจากความรวมใจ รวมคิด รวมเรียนรู และการพัฒนาระบบงานเกิดจากการ

ใชวงจร PDCA รวมกับการใชความคิดวิพากษ และการใชความคิดสรางสรรค 

3)  การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลเปนกระบวนการเรียนรูไมใชการ 

ตรวจสอบ ผู เยี่ยมสํารวจไมไดเขาไปตรวจสอบโรงพยาบาลแตเขาไปชวยสงเสริมใหเกิด

กระบวนการเรียนรูขึ้นโดยสมบูรณ ซึ่งกระบวนการเรียนรูน้ันเร่ิมตนต้ังแตโรงพยาบาลคนหาปญหา

การดําเนินการพัฒนาคุณภาพและประเมินผลของการพัฒนาดวยตนเอง ผูเยี่ยมสํารวจเปนเพียงผูเขา

ไปเพื่อยืนยันผลการประเมินตนเองของโรงพยาบาล และชี้ใหเห็นโอกาสพัฒนาในมุมมองที่กวาง

ขึ้น 

4)  การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล เนนการตรวจสอบตนเองของ 

โรงพยาบาล การเนนระบบการตรวจสอบตนเองซึ่งเปนหลักประกันวาจุดออนหรือความบกพรองที่

เกิดขึ้นจะไดรับการพิจารณาปรับปรุงเพื่อปองกันไมใหเกิดปญหาขึ้นอีกในอนาคต 

   5)  ความสําเร็จของการพัฒนาตองอาศัยกระบวนทัศนใหม คือ การที่

องคการมีเปาหมายชัดเจน มีอุดมการณ เนนการตอบสนองความตองการของผูปวยและผูรับบริการ 

เนนการปรับปรุงกระบวนการมากกวาการกลาวโทษตัวบุคคล เนนการเสริมพลังอํานาจเจาหนาที่ให

สามารถใชศักยภาพของตนเองไดอยางเต็มที่ เนนการนําความรูที่ทันสมัยและเชื่อถือไดมาประสาน

กับประสบการณอยางสมดุล 

1.2.2  มาตรฐานโรงพยาบาลสําหรับการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

  กรอบมาตรฐานโรงพยาบาลที่ใชในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล คือ 

มาตรฐานโรงพยาบาลฉบับปกาญจนาภิเษก ภายใตกรอบแนวคิดยึดถือผูปวยเปนศูนยกลางทุก

กิจกรรมครอบคลุมทั้งดานทรัพยากร กระบวนการทํางานและกิจกรรมคุณภาพซึ่งมาตรฐานดังกลาว
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จัดทําขึ้นดวยความรวมมือของนักบริหาร นักวิชาการ และผูประกอบวิชาชีพสาขาตางๆ ที่เกี่ยวของ

โดยอาศัยแนวคิด TQM/CQ เปนพื้นฐาน 

  มาตรฐานโรงพยาบาล (GEN) 9 ขอ ของสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ (2543) 

มีดังน้ี 

   GEN 1 กําหนดพันธกิจ ปรัชญา ขอบเขต เปาหมาย วัตถุประสงคเปนลาย

ลักษณอักษรชัดเจน 

   GEN 2 การจัดองคการและการบริหารเอ้ือตอการบริการตามพันธกิจอยาง

มีคุณภาพ 

   GEN 3 การจัดการทรัพยากรบุคคล เพื่อบริการผูปวยตามพันธกิจอยางมี

ประสิทธิภาพ 

   GEN 4 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล เปนการเตรียมความพรอม เพิ่มความรู 

ทักษะใหปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีคุณภาพ 

   GEN 5 นโยบายและวิธีปฏิบัติ เปนลายลักษณอักษร สะทอนความรูและ

หลักการของวิชาชีพ ที่ทันสมัยและสอดคลองกับพันธกิจการใหบริการผูปวยที่มีกฎระเบียบที่

บุคลากรสามารถยึดถือเปนแนวปฏิบัติ 

   GEN 6 สิ่งแวดลอมและอาคารสถานที่ ที่เอ้ือตอการบริหารอยางสะดวก

ปลอดภัย และมีคุณภาพ 

   GEN 7 เคร่ืองมือ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกที่ไดมาตรฐาน

เพื่อใหผูปวยปลอดภัย มีคุณภาพ 

   GEN 8 ระบบ/กระบวนการใหบริการตามมาตรฐานวิชาชีพที่มี

ประสิทธิภาพ และตอบสนองความตองการของผูปวยแตละราย 

   GEN 9 กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพ มีกิจกรรมติดตามประเมิน และพัฒนา

คุณภาพของหนวยงานหรือบริการ โดยทําเปนทีม และมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง   

 

 

  1.2.3  แนวคิดมาตรฐาน Joint Commission International 
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  Joint Commission International (JCI)  เปนหนวยงานอิสระระหวางประเทศ

ภายใตการควบคุมและรับผิดชอบของ Joint Commission on Accreditation on Healthcare 

Organization (JCAHO) เปนการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลในประเทศสหรัฐอเมริกามีความเปนมา

และพัฒนาการที่ยาวนาน ต้ังแตป ค.ศ. 1910 (จิรุตม ศรีรัตนบัลล, 2541) ปจจุบันมีการพัฒนาจาก

รูปแบบการรับรองคุณภาพที่เปนการประกันคุณภาพ (Quality assurance) มาสูการปรับปรุงคุณภาพ

อยางตอเน่ือง (Continuous quality improvement) โดยที่เนนผลการปฏิบัติงาน (Performance) ที่มี

ตอผูปวยเปนหลัก ปจจุบัน JCAHO ประเมินและใหการรับรองสถานพยาบาลและโปรแกรมการ

ดูแลสุขภาพมากกวา 18,000 แหง ใน 24 ประเทศทั่วโลก สําหรับในประเทศไทย JCI เปน

มาตรฐานสากลที่ใหการยอมรับทั้งในโรงพยาบาลรัฐและโรงพยาบาลเอกชน เน่ืองจากรัฐบาลไทยมี

นโยบายที่ชัดเจนในการสนับสนุนใหประเทศไทยเปนศูนยการรักษาพยาบาลของภูมิภาค (Medical 

Hub of Asia) เพื่อสงเสริมใหชาวตางชาติเดินทางเขารับบริการดานสุขภาพในประเทศไทยเพิ่มขึ้น 

อาทิเชนในป พ.ศ. 2545 โรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่นแนล เปนโรงพยาบาลเอกชนแหง

แรกที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล (JCI) และภายใน 5 ปตอมา มี

โรงพยาบาลเอกชนอีก 3 แหง ที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล (JCI)  

ไดแก โรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท ในป พ.ศ. 2550 ศูนยการแพทยโรงพยาบาลกรุงเทพ ในป พ.ศ. 

2550 และโรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร ในป พ.ศ. 2550  

ประเด็นหลักของมาตรฐาน JCI ฉบับป ค.ศ. 2007 มี 2 หมวด มีรายละเอียดดังน้ี 

หมวดที่ 1 มาตรฐานการดูแลผูปวยเปนศูนยกลาง (Section I: Patient-centered  

standards) 

   1) การเขาถึงการรักษาและการดูแลรักษาอยางตอเน่ือง (Access to care 

and continuity: ACC) องคการที่ทําหนาที่ในการดูแลสุขภาพควรใหความสําคัญตอการดูแลเอาใจ

ใสและความตองการของผูปวยเปนหลัก การตอบสนองความตองการของผูปวยขึ้นอยูกับการไดรับ

ขอมูลเกี่ยวกับความตองการผูปวย ขั้นตอนการคัดกรองผูปวยถือเปนขั้นตอนแรกของการรับผูปวย 

เปาหมายหลักคือเพื่อใหการบริการตางๆ ที่มีอยูแลวน้ันตอบสนองตอความตองการของผูปวย และ

ชวยใหการบริการตางๆ มีความสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน ตามดวยเร่ืองของการวาง

แผนการสงตอหรือการจําหนายผูปวย การรับยายผูปวยและการติดตามผลการรักษาผลลัพธที่ไดคือ
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สามารถชวยปรับปรุงผลการดูแลรักษาผูปวยใหเกิดประสิทธิภาพและมีการใชทรัพยากรที่มีอยู

ภายในองคการใหคุมคามากที่สุด มีขอมูลขาวสารเพียงพอที่เอ้ืออํานวยตอการตัดสินใจไดอยาง

ถูกตอง โรงพยาบาลสามารถใหการบริการตามความตองการของผูปวยเฉพาะรายไดอยางเหมาะสม

และมีประสิทธิภาพ มีกระบวนการใหบริการสงตอและจําหนายผูปวยที่มีประสิทธิภาพ 

2) สิทธิผูปวยและครอบครัว (Patient and family rights: PFR) ผูปวยแตละ 

คนมีความเปนปจเจกบุคคล มีคุณคาและความเชื่อ ดังน้ันองคการที่ทําหนาที่ดูแลสุขภาพตองเขาใจ

ในสิทธิผูปวยและครอบครัว เปดโอกาสใหผูปวยและครอบครัวสามารถซักถามถึงขอมูลการรักษา 

ตลอดจนใหผูปวยและครอบครัว มีสวนรวมในการตัดสินใจดานการรักษาพยาบาลโดยรับทราบถึง

ขอมูลระหวางการประเมินอาการ และระหวางการดูแลและนอกจากน้ีผูปวย และครอบครัวตอง

เขาใจถึงกระบวนการในการใหความยินยอมดวย 

   3) การประเมินอาการผูปวย (Assessment of patients: AOP) การประเมิน

อาการผูปวยอยางมีประสิทธิภาพน้ันจะสงผลในดานการตัดสินใจเกี่ยวกับสภาวะฉุกเฉินของผูปวย

หรือความจําเปนในการไดรับการรักษาที่จําเปน และตองรักษาอยางตอเน่ือง การประเมินอาการ

ผูปวยเปนกระบวนการที่ตองทําอยางตอเน่ือง ซึ่งเกี่ยวของกับหลายหนวยงานประกอบดวย 3 

กระบวนการเบื้องตนคือ การรวบรวมขอมูลทางดานรางกาย จิตใจ สภาวะทางสังคม และประวัติ

สุขภาพของผูปวย  การวิเคราะหขอมูลและขาวสารในการคนหาความตองการในการดูแลสุขภาพ

ของผูปวยและ การพัฒนาแผนการรักษาเพื่อใหบรรลุถึงความตองการของผูปวยแตละบุคคล 

   4) การดูแลผูปวย (Care of patients: COP) เปาหมายหลักขององคการ คือ

การดูแลผูปวยและการเตรียมการดูแลผูปวยใหเหมาะสมกับสภาพการณ มาตรฐานการดูแลผูปวยได

อธิบายถึงการสงมอบการดูแลผูปวยเบื้องตน แผนการดูแลผูปวยแตละบุคคลจะขึ้นอยูกับการ

ประเมินความตองการของผูปวยเหลาน้ัน การรักษาอาจเปนเพื่อการปองกัน การรักษา หรือการฟนฟู

สมรรถภาพและรวมถึงการวางยาสลบ การผาตัด การใหยา อาหารและโภชนบําบัด การจัดการความ

เจ็บปวดและการดูแลระยะสุดทายของชีวิต 

   5) การดูแลเร่ืองการระงับความรูสึกและการผาตัด (Anesthesia and 

surgical care: ASC) การระงับความรูสึกในการผาตัดถือวามีความเสี่ยงสูง กอนทําการผาตัดจะตอง
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ใหผูปวยรับความรูรับทราบถึงภาวะแทรกซอนที่อาจจะเกิดขึ้น และใหผูปวยมีการเซ็นตยินยอมกอน

ทําหัตถการ มีการบันทึกติดตามอาการผูปวยระหวางการผาตัดและหลังผาตัดอยางตอเน่ือง 

   6) การบริหารและการใชยา (Medication management and use: MMU) ยา

ที่ใชในองคการจะตองมีการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพเปนไปตามกฎหมายและขอบังคับ

เพื่อตอบสนองความตองการของผูปวยได ยาที่เลือกใชตองมีความพรอมใชในภาวะฉุกเฉินไดรับ

การควบคุมและจัดเก็บอยางปลอดภัย ผูที่ทําหนาที่ในการจัดเก็บ การเตรียมการจายยาจะตองเปน

เภสัชกรวิชาชีพ การบริหารยาใหแกผูปวยตองมีการติดตามอาการหลังใหยาทุกคร้ัง 

   7) การใหความรูแกผูปวยและญาติ (Patient and family education: PFE) 

การใหความรูแกผูปวยและญาติชวยใหผูปวยมีสวนรวมในการดูแลตนเองและการตัดสินใจ การให

ความรูที่มีประสิทธิภาพเร่ิมจากการประเมินความตองการของผูปวยและญาติ การประเมินการ

เรียนรูที่มีประสิทธิภาพสูงสุดควรคํานึงถึงคุณคาทางดานศาสนา คานิยม วัฒนธรรม ทักษะทางดาน

ภาษา และสถานการณที่เกิดขึ้น ความรูที่ใหตองครอบคลุมถึงขั้นตอนการดูแลรักษาและการ

จําหนายผูปวยไปสถานพยาบาลอ่ืนหรือที่บาน ดังน้ันการใหความรูอาจรวมไปถึงขอมูลขาวสาร 

หรือแหลงชุมชนในเร่ืองที่เกี่ยวกับการรักษาและการติดตามผล 

หมวดที่ 2 มาตรฐานการจัดการองคการดานสุขภาพ (Section II: Health care  

organization management standards) 

   8) การพัฒนาคุณภาพ กับความปลอดภัยของผูปวย (Quality Improvement 

and patient safety: QPS) การพัฒนาคุณภาพโดยภาพรวมน้ัน หมายถึงการลดความเสี่ยงของผูปวย

และบุคลากร ทั้งที่เปนความเสี่ยงทางคลินิกและความเสี่ยงทางดานกายภาพสิ่งแวดลอม ซึ่งรวมถึง

กระบวนการจัดการหรือจัดทํากระบวนการทางคลินิก มีการติดตามความกาวหนาของกระบวนการ

ตางๆ การวิเคราะหขอมูล และการพัฒนาคุณภาพ 

   9) การปองกันและควบคุมการติดเชื้อ (Prevention and control of 

infections: PCI) เปาหมายขององคการในการเฝาระวังปองกันและควบคุมการติดเชื้อ คือการคนหา

และลดความเสี่ยงของการติดเชื้อและการแพรกระจายเชื้อในผูปวย เจาหนาที่บุคลากร แพทยแผนก

ที่เกี่ยวของ และผูมาเยี่ยม ประสิทธิภาพในการปองกันและควบคุมการติดเชื้อ ตองมีผูนํานโยบาย

และแนวทางการปฏิบัติที่เหมาะสม ความรูของบุคลากร และระบบการประสานงานทั่วทั้งองคการ 
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   10) องคการ ผูนําและทิศทางการบริหาร (Govermance leadership and 

direction: GLD) การจัดการดูแลผูปวยที่ดีจําเปนตองมีผูนําที่มีประสิทธิภาพ ผูนําหมายถึงผูบริหาร

ระดับสูงขององคการ ผู นําทางคลินิก และผู นําตามความรับผิดชอบ องคการตองกําหนด

คุณสมบัติเฉพาะราย 

   11) การบริหารจัดการสิ่งอํานวยความสะดวก และความปลอดภัย 

(Facility management and safety: FMS)  องคการตองเตรียมเร่ืองความปลอดภัย ระบบและสิ่ง

อํานวยความสะดวกสําหรับผูใชบริการ เจาหนาที่ เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว การอํานวย

ความสะดวกทางโครงสราง กายภาพ การแพทย การรักษาเคร่ืองมืออุปกรณ และบุคลากรตอง

บริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการตองคํานึงถึงการลดและควบคุมความเสี่ยง 

การปองกันอุบัติเหตุ และการบาดเจ็บ การดูแลสภาพแวดลอมใหเกิดความปลอดภัย การบริหาร

จัดการที่มีประสิทธิภาพจะรวมถึงการวางแผน การใหความรูและการตรวจติดตาม ผูนําในการ

กําหนดพื้นที่ที่ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ เจาหนาที่ทั้งหมดที่ศึกษาเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความ

สะดวก วิธีลดความเสี่ยง และวิธีตรวจติดตาม ตลอดจนสถานการณความเสี่ยง 

   12) คุณวุฒิและการศึกษาของเจาหนาที่  (Staff qualifications and 

education: SQE) องคการที่ทําหนาที่ดูแลสุขภาพจําเปนที่จะตองมีบุคลากรที่มีคุณวุฒิ มีทักษะใน

หลายแขนง เพื่อที่จะชวยใหองคการบรรลุเปาหมาย บุคลากรที่เขาทํางานน้ัน ตองมีความสามารถใน

ดานการประสานงาน มีศักยภาพ นอกจากน้ียังตองตรวจสอบเอกสารของผูสมัคร ความรู การศึกษา 

และประสบการณการทํางาน และสิ่งที่สําคัญคือ ตรวจสอบหนังสือรับรองการประกอบวิชาชีพของ

เจาหนาที่ทางการแพทยและพยาบาล องคการควรจัดอบรมเจาหนาที่และพัฒนาศักยภาพดานวิชาชีพ 

   13) การบริหารสารสนเทศ (Management of Information: MOI) การดูแล

ผูปวยจําเปนตองพึ่งพาขอมูลขาวสาร เพื่อการเตรียมการ การประสานงานและรวบรวมบริการตางๆ 

ในองคการใหเปนระบบ องคการที่ทําหนาที่ในการดูแลสุขภาพตอมีขอมูลของผูปวยแตละบุคคล 

ผลการรักษาและแหลงการเงิน ตองมีการจัดเก็บอยางมีประสิทธิภาพดวยสารสนเทศ 
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  1.2.4  กระบวนการเย่ียมสํารวจโรงพยาบาล (Hospital survey) ของ Joint 

Commission on Accreditation on Healthcare Organization 

  JCAHO  จางแพทย พยาบาล ผูบริหารบริการทางสุขภาพ ผูชํานาญการทางสุขภาพ 

นักจิตวิทยา นักกายภาพบําบัดระบบทางเดินหายใจ เภสัชกร ผูจําหนายอุปกรณทางการแพทย และ

นักสังคมสงเคราะหกวา 500 คน ในการเยี่ยมสํารวจโรงพยาบาลและสถานพยาบาลประเภทตางๆ 

ตามขั้นตอนดังน้ี คือประมาณ 6 สัปดาหกอนวันเยี่ยมสํารวจโรงพยาบาล โรงพยาบาลจะไดรับการ

ติดตอจากตัวแทน JCAHO ที่รับผิดชอบในการประสานงานการทบทวนใบสมัครและการวางหัวขอ

การสํารวจ (On-site survey agenda) สําหรับโรงพยาบาลแหงน้ันๆ ซึ่งโดยทั่วไปคณะผูเยี่ยมสํารวจ 

(Surveyor) มักจะประกอบดวยผูบริหาร 1 คน พยาบาล 1 คน และแพทย 1 คน ในโรงพยาบาลขนาด

เล็กคณะผูสํารวจจะมีเพียง 2 คน คือพยาบาลและแพทย บางคร้ังคณะผูเยี่ยมสํารวจอาจประกอบดวย

ผูประกอบวิชาชีพดานอ่ืนๆ ขึ้นกับบริการพิเศษอ่ืนๆ ที่โรงพยาบาลอาจจะมี ผูเยี่ยมสํารวจคนหน่ึงจะ

ไดรับแตงต้ังเปนผูนําคณะ เปนผูรับผิดชอบประสานงานกิจกรรมการสํารวจในโรงพยาบาลและ

สื่อสารกับเจาหนาที่ของโรงพยาบาลในหัวขอตางๆ 

  การเยี่ยมสํารวจโรงพยาบาลมักจะใช เวลาประมาณ 2-3 วัน กิจกรรมตางๆ 

ประกอบดวย  

1) การประชุมแนะนําเบื้องตน (Opening conference) เพื่อแนะนําทํา 

ความรูจักกันและทบทวนหัวขอการเยี่ยมสํารวจ ใชเวลาไมเกิน 30 นาที  

2) การทบทวนเอกสาร (Document review) เชน บันทึกการประชุม  

รายงานสถิติ กฎระเบียบตางๆ  

3)   การสัมภาษณผูบริหารองคการ  

4)   การตรวจเยี่ยมผูปวยโดยการติดตามรอยผูปวยต้ังแตแผนกแรกรับ 

จนกระทั่งถึงแผนกสุดทาย (Tracer) 

 5)  การสัมภาษณ กลุมผูปฏิบัติงาน (Function interview) เชน เร่ืองการ 

ดูแลผูปวย การจัดการยาและเวชภัณฑ การควบคุมการติดเชื้อ การใหสุขศึกษาแกผูปวยและญาติ การ

ปรับปรุงการปฏิบัติงาน และเร่ืองจริยธรรม เปนตน 

6)  การประเมินบริการอ่ืนๆ เชน เวชระเบียน การเดินสํารวจอาคาร  
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7)   การใหขอมูลปอนกลับ (Feedback session) เพื่อสื่อสารสิ่งที่คณะผู

เยี่ยม 

สํารวจพบใหแกบุคลากรของโรงพยาบาลรับทราบ  

8)   การประชุมปด (Exit conference) เพื่อสรุปสิ่งที่คณะผูเยี่ยมสํารวจพบ 

ใหแกทางโรงพยาบาล การตัดสินใจสุดทายวาโรงพยาบาลผานการรับรองคุณภาพหรือไม ขึ้นอยูกับ 

JCAHO 

  เน่ืองจากแนวคิดมาตรฐาน Joint Commission International เปนที่สนใจแพรหลายใน

ประเทศสหรัฐอเมริกาและเปนที่ยอมรับกันทั่วโลก แนวคิดน้ีเนนมาตรฐานการดูแลผูปวยเปน

ศูนยกลางโดยแตละบริบทมีการอธิบายถึงกระบวนการการไดมาซึ่งผลลัพธไวอยางชัดเจน จึงทําให

การปฏิบัติงานของพยาบาลมีระบบและมีมาตรฐานเดียวกัน อีกทั้งมีระบบการตรวจสอบผลการ

ปฏิบัติงานอยางตอเน่ืองและมีระบบการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ สงผลทําใหเกิดความ

เสี่ยงตอผู รับบริการนอย ทําใหผู รับบริการเกิดความพึงพอใจในมาตรฐานการบริการ ทําให

ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจในมาตรฐานการบริการ ทําใหผูปฏิบัติงานมีความมั่นใจในระบบการ

ทํางานจึงปฏิบัติงานการพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหผลการดําเนินงานของกลุมงาน

การพยาบาลมีประสิทธิภาพเชนกัน ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาในกลุม โรงพยาบาลที่ไดรับการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากลน้ี 

 

2. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล 

2.1 ความหมายของสมรรถนะ 

     พจนานุกรมฉบับฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525) ใหความหมายของ “สมรรถนะ” วา

หมายถึง ความสามารถ ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษวา “ability” นอกจากน้ีในภาษาอังกฤษยังมีคําที่มี

ความหมายคลายอยูอีกหลายคํา ไดแก capability, proficiency, expertise, skill, aptitude แตยังมีคํา

เฉพาะวา “competency” ซึ่งในภาษาไทยใชคําวา “สมรรรถนะ” ที่มีลักษณะเฉพาะเพิ่มขึ้น แตในบาง

องคการใชคําวา “ความสามารถ” ซึ่งมีผูใหคํานิยามหรือคําจํากัดความที่แตกตางกันออกไป เชน ขีด

ความสามารถ สมรรถนะ สมรรถภาพ และคุณลักษณะที่พึงประสงค ไดมีนักวิชาการศึกษาหลาย

ทานทั้งในและตางประเทศ ไดใหความหมายเกี่ยวกับสมรรถนะไว ดังน้ี 
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     สํานักคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2547) ใหความหมายคําวา “สมรรถนะ”  คือ 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ทําใหบุคคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวาคนอ่ืนๆ ในองคกร โดย

เปนผลมาจากความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะของบุคคล 

    เพ็ญจันทร แสนประสาน และคณะ (2547:  18) ใหความหมายของสมรรถนะวาหมายถึง 

พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถเกี่ยวกับความรู ความสามารถ ทักษะ เจตคติ ตลอดจน

บุคลิกลักษณะของบุคคล 

     สํานักการพยาบาล (2548: 5) ใหคําจํากัดความของสมรรถนะ วาหมายถึง คุณลักษณะเชิง

พฤติกรรมของพยาบาลที่เปนผลมาจากความรู (Knowledge) ความสามารถ (Ability) หรือทักษะ 

(Skills) และ คุณลักษณะ (Attributes) อ่ืนๆ ที่ตองการใหมี เพื่อใหการปฏิบัติงานของพยาบาลชวย

ใหบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ และภารกิจขององคกร 

    Meretoja and Leino-Kilpi  (2001:   326  อางถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2550:  189) ให

ความหมาย สมรรถนะ (Competency) วาหมายถึง ลักษณะ (Traits) คุณลักษณะ (Characteristics) 

พฤติกรรม (Behavior) ความรู (Knowledge) ความสามารถ (Ability) ความถนัด (Aptitude) และ

ทักษะ (Skill) 

     สมรรถนะ หมายถึง การจัดกลุมของความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) พฤติกรรม 

(Behaviors) และเจตคติ (Attitudes) ซึ่งสงผลใหบุคคลน้ันทํางานที่รับผิดชอบไดมีประสิทธิภาพ 

(Hellriegel, 2005) 

     Sbermon (2005  อางถึงใน ศิริพร แยมนิล, 2549) ไดใหความหายของ Competency วา

สามารถแบงไดออกเปน 2 ความหมาย คือ ความสามารถของบุคคล ที่ทําใหสามารถปฏิบัติงานที่

เกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพ และสิ่งที่บุคคลตองมี เพื่อใหผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

     จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา “สมรรถนะ” หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของแต

ละบุคคลที่สามารถวัดและสังเกตได ที่สะทอนถึงความรู ความสามารถ ทักษะ เจตคติ ตลอดจน

คุณลักษณะของบุคคล ที่นําไปสูการปฏิบัติงานในตําแหนงหนาที่ของตนไดสูงกวามาตรฐานและ

สนับสนุนใหองคการบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนที่ต้ังไว 

     สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล จึงหมายถึง องคประกอบที่จําเปนของตําแหนงหัวหนา

พยาบาล ซึ่งประกอบดวย คุณลักษณะ พฤติกรรม ที่แสดงถึงความรู และความสามารถของหัวหนา
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พยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล โดยมี

ความรู ความสามารถ ทักษะ เชาวนปญญา มีเจตคติ ความชํานาญที่พึงมีอยางเพียงพอ ตลอดจน

คุณลักษณะของบุคคลซึ่งครอบคลุมถึงเจตคติ บุคลิกภาพ ที่นําไปสูการปฏิบัติงานในตําแหนงหนาที่

ไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีมาตรฐานในการทํางาน 

     2.2 วิธีการศึกษาสมรรถนะหัวหนาพยาบาล 

     ในการกําหนดวาสมรรถนะของวิชาชีพหน่ึงหรืองานหน่ึงๆ มีหลายวิธี ไมมีการกําหนดเปน

ที่แนนอน ทั้งน้ีใหพิจารณาตามจําเปนของวิชาชีพน้ันๆ โดยการกําหนดสมรรถนะใหสอดคลองกับ

ความตองการของสังคมที่กําลังเปลี่ยนแปลงไปทั้งในปจจุบันและอนาคต ซึ่งสงผลใหสมรรถนะใน

แตละวิชาชีพ หรือแมแตวิชาชีพเดียวกัน เมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ก็อาจพบวามี

รายละเอียดปลีกยอยที่แตกตางกันได ดังเชน สมรรถนะของหัวหนาพยาบาลที่ตองการน้ันอาจไดมา

หลายวิธี แลวแตจะเลือกใชตามความเหมาะสม (กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2532: 146) ดังน้ี คือ  

  2.2.1 กําหนดสมรรถนะโดยวิเคราะหตามหลักการทางทฤษฏีและตํารา 

  2.2.2 การกําหนดสมรรถนะโดยผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญ (Expert judgment) 

โดยการใชผูเชี่ยวชาญ เปนกลุมในการตัดสินใจแจกแจงพฤติกรรมของนักปฏิบัติวิชาชีพน้ันวา ตอง

มีความรูเร่ืองอะไร ตองมีทักษะที่ตองการอะไรบาง และจะตองมีทัศนคติทางวิชาชีพอยางไรบาง 

ผูเชี่ยวชาญจะเปนผูพิจารณาตัดสินตามขั้นตอน  

  2.2.3 กําหนดโดยการศึกษาความตองการการดูแลสุขภาพ โดยคํานึงถึงสภาพการณ

ที่ตองเผชิญขณะปฏิบัติงาน เตรียมพรอมกับบทบาทที่ตองเผชิญ และปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  2.2.4 การกําหนดสมรรถนะโดยประเมินความตองการ (Need assessment) 

การศึกษาจากกลุมผูใช นักการศึกษา และนโยบายตางๆ ถึงความตองการที่จะใหมีการจัดเตรียม

ผูสําเร็จการศึกษาใหสามารถทําอะไรตองมีความรู ทักษะ และทัศนคติอยางไร ถาเปนทางการ

พยาบาลจะหมายถึง ความรูเกี่ยวกับงานที่พยาบาลจะตองออกไปปฏิบัติในหนาที่ของพยาบาล 

  2.2.5 การกําหนดสมรรถนะโดยวิเคราะหงาน (Task analysis) โดยการจําแนก

เน้ือหาและเปาหมายของงานใหอยูในรูปของงานที่ตองปฏิบัติหรือตองเรียนรู แลวแจกแจงยอยใน

รายละเอียดของแตละงานใหเปนระดับยอยมากที่สุด การวิเคราะหงานจะชวยในการกําหนดงานที่

ตองการจะใหเกิดแกผูเรียนไดในรายละเอียด 



 
 

22 

  2.2.6 การกําหนดสมรรถนะโดยวิเคราะหสมรรถนะอยางเปนระบบ (Systemic 

competency analysis)  หมายถึง เทคนิคการกําหนดสมรรถนะหรือเปาหมายที่พัฒนาการวิเคราะห

ตามปกติดวยการจําแนกเน้ือหาวิชาออกเปนหนวยยอยที่เปนรูปแบบชัดเจน 

  2.2.7 การเก็บขอมูลเหตุการณวิกฤต (Critical incident) เก็บขอมูลตรงกับเหตุการณ

วิกฤตและพฤติกรรมที่ชี้บงสมรรถนะไดวาเหตุการณใดเปนการปฏิบัติงานในระดับคุณภาพที่ดี และ

ไมดี โดยการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ 

  2.2.8 ศึกษาสถิติสาธารณสุข 

  2.2.9 กําหนดโดยศึกษาสภาพความเปนจริงในสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 

  2.2.10 กําหนดโดยการศึกษาจากบันทึกการดูแลรักษาพยาบาลที่ใชสถานบริการ 

เพื่อทราบถึงปญหา ความตองการ การดูแลสุขภาพในสภาพความเปนจริง 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดเลือกศึกษาสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนที่

ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล โดยมีศึกษาสมรรถนะทั้ง 2 วิธี คือ 

การศึกษาสมรรถนะโดยการวิเคราะหเน้ือหาจากตําราและเอกสารวิชาการ และการกําหนด

สมรรถนะโดยผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหสมรรถนะที่ไดมีความตรงทั้งทางโครงสราง 

(Construct validity) และความตรงทางเน้ือหา (Content validity) ซึ่งสามารถนํามาใชสําหรับการ

พัฒนาเคร่ืองมือวิจัยและพัฒนาแบบประเมินตางๆ ไดตอไป 

2.3 องคประกอบสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล 

2.3.1 สมรรถนะผูนําองคการของ JCAHO  

JCAHO (2008) กําหนดวา หัวหนาพยาบาลตองมีความรูและเขาใจวิสัยทัศน พันธ 

กิจขององคการเปนอยางดี มีความรูดานการบริหารจัดการการเงิน และการตลาด มีภาวะผูนําที่มี

ประสิทธิผล กระตุนบุคลากรใหปฏิบัติตามพันธกิจ วิสัยทัศนที่กําหนดไว สรางเครือขายเชิงวิชาชีพ 

และมีสวนรวมในการบริหารโรงพยาบาล และไดบอกคุณสมบัติของหัวหนาพยาบาลไว  6   ขอ 

ไดแก  

   1) มีทักษะในการเปนผูนําและมีมนุษยสัมพันธที่ดี  

   2) มีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานและมีการตัดสินใจที่ถูกตองรวดเร็ว   

   3) มีความสามารถในการวิเคราะหขอมูลและนํามาวางแผนพัฒนางาน  
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   4) มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค   

   5) สามารถทํางานภายใตสภาวะอุปสรรคหรือขอจํากัดตางๆ เพื่อบรรลุ

เปาหมายของฝายการพยาบาลและโรงพยาบาล  

   6) มีความสามารถในการควบคุมติดตามงานใหสอดคลองกับนโยบายของ

ฝายการพยาบาลและโรงพยาบาล   

   JCAHO (2008) กลาวถึงหนาที่และความรับผิดชอบของหัวหนาพยาบาล 

11 หนาที่ ไดแก  

   1) วางแผนจัดทํานโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานของฝาย เพื่อใชเปน

มาตรฐานในการใหการพยาบาลและบริการที่มีคุณภาพ และสอดคลองกับขอกําหนดของสภา

พยาบาลและกฎหมายที่เกี่ยวของ   

   2) กําหนดดูแลและประเมินผลมาตรฐานในการใหบริการงานของฝายการ

พยาบาล โดยใหสอดคลองกับนโยบายของโรงพยาบาล  

   3) วางแผนบริหารงบประมาณของฝายใหสอดคลองกับสถิติยอดผูปวย 

หรือ จํานวนพนักงานหรือรายรับ-จาย เพื่อสามารถควบคุมงบประมาณของฝายใหอยูในสภาพที่

สมดุล    

4) วางแผนปฏิบัติและประเมินผลรวมกับแพทยและเจาหนาที่หรือ 

ผูเชี่ยวชาญ และเจาหนาที่ดวยกันในการบริการใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ โดยผู

มารับบริการไดรับความพึงพอใจสูงสุด  

   5) วางแผนรวมกับรองผูอํานวยการฝายการพยาบาล/ผูจัดการแผนก/ฝาย 

ในการจัดหาอุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใชที่ทันสมัยและเหมาะสมไดมาตรฐาน เพื่อเพิ่มคุณภาพใน

การใหบริการ   

   6) วางแผนรวมกับฝายทรัพยากรบุคคลในดานการสรรหาคัดเลือก

บุคลากรและบริหารการจัดอัตรากําลังใหพรอม เพื่อการบริการที่มีคุณภาพของฝายการพยาบาล  

   7) วางแผนรวมกับฝายบริหารงานคุณภาพ ในการดําเนินงานตามโครงการ

บริหารงานคุณภาพดานตางๆ  ที่ฝายเกี่ยวของ  เชน    คุณภาพดานการพยาบาล คุณภาพงานบริการ

สาขาอ่ืนๆ ทางการแพทยและหรือทางดานงานสนับสนุนตางๆ ที่ดําเนินการอยูในปจจุบัน   



 
 

24 

   8) ใหการสงเสริมการศึกษาอบรมและใหบุคลากรทุกระดับ มีการพัฒนา

ทางดานวิชาชีพ  ความรูในแตละสาขาของตน โดยวางแผนการอบรมกับแผนกการศึกษาและพัฒนา  

   9) วางแผนพัฒนาคุณภาพทางการพยาบาลอยางตอเน่ือง รวมกับรอง

ผูอํานวยการฝายและผูจัดการแผนก/ฝาย ในฝายการพยาบาล  

   10) มีสวนรวมในการวางแผนงานเชิงกลยุทธของฝายการพยาบาล และ

ของโรงพยาบาล (Strategic Planning)  

   11) สรางสัมพันธภาพที่ดีกับเจาหนาที่ทุกระดับเจาหนาที่วิชาชีพเดียวกัน

และตางวิชาชีพในโรงพยาบาล และรวมถึงสัมพันธภาพที่ดีกับสภาวิชาชีพ หรือหนวยงานทาง

ราชการที่ฝายติดตองานดวย เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริการดูแลรักษาผูปวย   

2.3.2 สมรรถนะของหัวหนาพยาบาลของ American Organization of Nurse 

Executives (AONE) 

  AONE (2005) กลาววา สมรรถนะของผูบริหารการพยาบาลที่สําคัญมี 5 ประการ

ดังน้ี 

   1) การสื่อสารและการสรางสัมพันธไมตรี (Communication & 

Relationship Management) มีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สรางสรรค สื่อสาร ใหรางวัลกับ

พฤติกรรมที่เหมาะสม มีการจัดการความสัมพันธ โดยมีการสรางความนาเชื่อถือและใหความ

รวมมือกับทีมงานทุกระดับ มีความเอาใจใสในแตละบุคคล ประสานงานกับคณะทํางานและกลุม

อ่ืนๆเพื่อรวมกันในการตัดสินใจ และเปนตัวแทนองคการ เพื่อสรางสัมพันธกับองคการอ่ืนๆที่

เกี่ยวของ 

   2) องคความรูในดานการดูแลสุขภาพ (Knowledge of Health Care 

Environment) มีความรูครอบคลุมทั้งทางดานการปฏิบัติงานทางคลินิกตามมาตรฐานในการดูแล

ผูปวยที่ชัดเจนตาม JCAHO, CMS มีความทันสมัยตามหลักฐานขอมูลเชิงประจักษ (Evidence-based 

practice) เปนตนแบบของการเรียนรูตลอดชีวิต (Life long learning) มีระบบการสงตอที่ชัดเจน มี

ความรูทางดานเศรษฐศาสตรการดูแลสุขภาพ นโยบายสุขภาพทางดานกฎหมาย และระเบียบที่มีผล

ตอการดําเนินการดูแลผูปวย เชน การปฏิรูป การใชเงินคืน และการละเมิดสิทธิของผูอ่ืน มีการ
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พัฒนาคุณภาพ การบริการพยาบาล พรอมทั้งพัฒนาระบบการจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นไดจาก

ผูรวมงานทุกระดับ 

   3) ทักษะความเปนผูนํา (Leadership skills) มีทักษะการคิดอยางมีพื้นฐาน 

มีวิสัยทัศนเปนผูใฝรู กระตือรือรนตอการแสวงหาความรูและแนวคิดใหมๆ สนับสนุนภาวะผูนํา

ทางการพยาบาล มีหลักการปฏิบัติสวนบุคคล แสดงใหเห็นถึงคุณคาของการเรียนรูตลอดชีวิตดวย

การเปนแบบอยาง มีความคิดเชิงระบบ แสดงความเปนผูนําในการสรางความซื่อสัตย และการอุทิศ

ตนเองตอองคกร สนับสนุนการจัดการทางการพยาบาล มีการจัดการการเปลี่ยนแปลง โดยเปน

ตัวแทนชวยเหลือ สนับสนุนผูอ่ืนใหเขาใจถึงความสําคัญและผลกระทบของกระบวนการการ

เปลี่ยนแปลง 

   4) ความเปนมืออาชีพ (Professionalism)  มีการพัฒนาแผนอาชีพของ

ตนเอง และวัดความกาวหนาตามแผนที่วางไว สรางบรรยากาศใหมีความเปนแบบมืออาชีพ และ

พัฒนาการของแตละคนตามที่หวังไว มีความชัดเจนในการประยุกตใชหลักจริยธรรมตอการทํางาน 

ใหการสนับสนุนการทํางานแบบใชเอกสารวิชาการที่มีขอมูลเชิงประจักษอางอิง สนับสนุนและ

สงเสริมใหผูอ่ืนมีสวนรวมในองคกรวิชาชีพ 

   5) ทักษะทางธุรกิจ (Business skills) มีการจัดการทางการเงิน โดยมี

รูปแบบทางธุรกิจสําหรับองคกรสุขภาพที่ชัดเจน และมีพื้นฐานแนวคิดทางเศรษฐศาสตร มีการ

จัดการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล พัฒนากลยุทธการคัดเลือกและการคงไวของคนทํางาน บูรณา

การกลยุทธทางการตลาดและการสื่อสาร พรอมทั้งมีการจัดการสารสนเทศและเทคโนโลยี เล็งเห็น

ถึงความสัมพันธของขอมูลทางการพยาบาลเพื่อการพัฒนาศักยภาพ ใชระบบการจัดการดวย

คอมพิวเตอร เพื่อบันทึกขอมูลการบริหาร 

 2.3.3 สมรรถนะของหัวหนาพยาบาลของ Hellriegel  

             Hellriegel (2005) กลาววาสมรรถนะของหัวหนาพยาบาลที่สําคัญในการปฏิบัติ

หนาที่ เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร มีดังน้ี 

   1) การติดตอสื่อสาร (Communication competency) ทั้งรูปแบบไมเปน

ทางการ และแบบทางการ โดยมีทักษะการเจรจาตอรอง 
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   2) การวางแผนและการจัดการ (Planning and administration 

competency) การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลและแกไขปญหา การวางแผนโครงการอยางตอเน่ือง 

มีการบริหารเวลา และการจัดการดานการเงินและงบประมาณ 

   3) การทํางานเปนทีม (Teamwork competency) สามารถตัดสินใจสั่งการ 

สรางบรรยากาศสิ่งแวดลอมเอ้ือตอการทํางาน มีการเสริมพลังอํานาจใหกับผูอ่ืน 

   4) การบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic action competency) มีความเขาใจ

องคการ และธุรกิจ อุตสาหกรรม สามารถวางแผนกลยุทธใหสอดคลองกับสถานการณตางๆ 

   5) การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Global awareness competency) มีความ

เขาใจสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานใหสอดตามวัฒนธรรม ความรูของสังคมที่

เปลี่ยนแปลงไป 

   6) การบริหารจัดการตนเอง (Self-management competency) มีความ

ซื่อสัตยจริยธรรม ยึดหลักคุณธรรม มีการจัดการตนเองใหมีความสมดุลระหวางงานและครอบครัว 

2.3.4 สมรรถนะของหัวหนาพยาบาลของ Fradd  

             Fradd (2004) กลาววา สมรรถนะของผูนําทางการพยาบาลในโรงพยาบาลของ

รัฐบาล มีสมรรถนะหลักดังน้ี 

   1) มีความรอบรูดานการเมือง กฎหมาย และนโยบายตางๆของรัฐบาล 

   2) มีวิสัยทัศนที่กวางไกล 

   3) เปนผูประสานงานที่มีประสิทธิภาพ 

   4) มีความมุงมั่นและ ความเชื่อมั่น และมีทักษะในการสรางความไววางใจ

เมื่อมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 

   5) การบริหารการเปลี่ยนแปลง สามารถปรับเปลี่ยนตามนโยบาย และ

แผนพัฒนาตางๆ  

   6) การบริหารเชิงธุรกิจ  
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2.3.5 สมรรถนะของหัวหนาพยาบาลของ Sherman   

             Sherman (2005)  ศึกษาสมรรถนะของหัวหนาพยาบาลในอนาคต เปนงานวิจัยเชิง

คุณภาพ โดยการทําการประชุมกลุม กลุมตัวอยางพยาบาลที่อายุไมเกิน 40 ป จํานวน 48 คน 

ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะที่หัวหนาฝายการพยาบาลพึงมีในอนาคต มีดังน้ี  

1) การบริหารจัดการบุคลากรใหคงอยูกับองคการ  

2) ความสามารถดานการบริหารทรัพยากรมนุษย  

3) การจัดอัตรากําลังใหมีสัดสวนเหมาะสม  

4) ความสามารถในการเปนที่ปรึกษาใหกับพยาบาล  

5) การมอบหมายงานที่เหมาะสม  

6) การควบคุมงบประมาณ  

7) ความวองไวและปรับตัวในบทบาทอยางเหมาะสม  

8) ปฏิสัมพันธและมีทัศนคติที่ดีตอผูรวมงาน 

9) การสรางบรรยากาศที่เปนกันเอง ลดความตึงเครียดแกผูรวมงาน 

       2.3.6 สมรรถนะของหัวหนาพยาบาลของ Kleimann  

             Kleimann (2003) ศึกษาบทบาท และสมรรถนะของผูนําทางการพยาบาล งานวิจัย

เชิงสํารวจกรรับรูของผูบริหารการพยาบาลระดับกลาง จํานวน 35 คน และผูบริหารการพยาบาล

ระดับสูงจํานวน 93 คน ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะของผูนําทางการพยาบาล คือ 1) การบริหาร

การเงิน (Finance) 2) การบริหารจัดการ (Management) 3) การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human 

resources) และ 4) การบริหารจัดการเชิงธุรกิจ (Business Management) 

2.3.7 สมรรถนะของหัวหนาพยาบาลของ ทัศนา บุญทอง  

             ทัศนา บุญทอง (2542) กลาววา ผูบริหารการพยาบาลในอนาคตจําเปนตองพัฒนา

คุณลักษณะที่สําคัญดังตอไปน้ี 

   1) เปนผูรอบรู (Well rounded) ผูบริหารการพยาบาลจําเปนตองมีความรู 

การพยาบาลในความรับผิดชอบ และรูรอบในดานเศรษฐกิจสังคม และการสาธารณสุข สามารถ

แสดงความคิดเห็นตอผูรวมงานที่บริหารองคการ และบุคคลที่หลากหลายในสังคมไดอยาง

เหมาะสม 
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   2) มีความรูและทักษะการบริหารจัดการ (Administrative and 

management skill) ผูบริหารองคการพยาบาล จําเปนตองมีความรูและทักษะที่ถูกตองในการบริหาร

จัดการองคการและพัฒนาระบบบริการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหาร 

   3) มีทักษะภาวะผูนํา (Leadership skill) ภาวะผูนําเปนคุณสมบัติที่สําคัญ

ยิ่งของผูบริหารองคการพยาบาลทุกระดับในการที่จะกอใหเกิดความรวมมือประสานกันของ

บุคลากรในองคการพยาบาล และนําองคการไปสูเปาหมาย ทักษะภาวะผูนําที่จําเปนอยางยิ่งในการ

บริหารองคการพยาบาลปจจุบัน ไดแก ทักษะการนําการเปลี่ยนแปลง (Management for change) 

การตอรอง (Negotiation) การใหขอมูลเพื่อการตัดสินใจ (Lobby) และการยืนหยัด (Assertiveness) 

   4) ทักษะการสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร จากกระแสสังคม

โลกในภาวะโลกาภิวัตน และการใชเทคโนโลยี ทักษะพื้นฐานในการใชเทคโนโลยีดังกลาวในการ

บริหารการพยาบาล เพื่อความรวดเร็วในการใชประโยชนจากขอมูลขาวสาร และการพัฒนาระบบ

ขอมูลขาวสารขององคกร โดยผูบริหารจําเปนตองพัฒนาความสามารถในการใชภาษาสากล เพื่อ

การสื่อสารโดยใชเทคโนโลยีที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดในการบริหารองคกร 

        2.3.8 สมรรถนะของผูนําของ กาลัญ วรพิทยุต 

  กาลัญ วรพิทยุต (2548) กลาววา ผูนําในยุคใหมที่ดี ควรมีความรู และความเขาใจ

เร่ืองการจัดการ (Management) และหลักจิตวิทยา (Psychology) รวมถึงศาสตรทางดานอ่ืน ที่จะชวย

พัฒนาและตอยอดในการเรียนรูและสรางความกาวหนาใหกับตนเอง และพรอมผลักดันให

ผูใตบังคับบัญชา ประสบความสําเร็จเชนกันในลักษณะการทํางานเปนทีม ซึ่งผูนําที่ดีควรมีลักษณะ

ดังน้ี 

   1) แสดงความเปนของแท (Authenticity) ความเปนของแทจะถูกพิสูจน

ดวยเงื่อนไขของเวลา คือ ไมวาจะผานไปนานแคไหนก็ตองคงไว ซึ่งความเปนของแทที่ดีอยูน่ันเอง 

ที่สําคัญตองไมมีสิ่งใดมาโนมนาว หรือบั่นทอนลง 

   2) การมีวิสัยทัศน (Vision) ผูนํายุคใหมสวนใหญจะมุงประเด็นในการ

พยายามสรางภาพวาตนเองมี “วิสัยทัศน” มากกวาคุณลักษณะอ่ืนๆ เน่ืองจากวาวิสัยทัศนน้ันสะทอน

ความเปนคนทันสมัย มีมุมมองที่กวางไกล 
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   3) ตองมีความกลาตัดสินใจ (Decisiveness) เปนสิ่งที่จําเปนมากความ

เด็ดขาดเปนสิ่งที่ผูนําตองการ แตการตัดสินใจที่ดีน้ันตองขึ้นอยูกับผลประโยชนสวนรวม ไมใช

สวนตน 

   4) แสดงความใสใจ (Focus) คุณลักษณะน้ีเปนเร่ืองของความละเอียดออน

มากและมักไดผลเสมอทุกคร้ัง สามารถเปลี่ยนความตึงเครียดใหผอนคลายได 

   5) สรางความประทับใจเปนสวนตัว (Personal touch) ตองมีพื้นฐานจาก

ความจริงใจในการแสดงออก ตองสม่ําเสมอสรางความรูสึกดานบวก 

   6) มีความสามารถในการสื่อสาร (Communication & people skill) เปนสิ่ง

ที่ผูนําทุกระดับยังขาดอยู เพราะการสื่อสารเปนพื้นฐานเบื้องตนของการเปนผูนําที่มีคุณภาพ สื่อสาร

อยางไรใหเขาถึง เขาใจ และเกิดการยอมรับ 

   7) การพัฒนาตนเองอยูเสมอ (Ever forward) การยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

ปรับปรุงและสงเสริมศักยภาพของตนเองตลอดเวลา การเปนผูฟงที่ดี การเรียนรูสิ่งใหมๆที่มีผลตอ

การเปลี่ยนแปลง 

2.3.9 สมรรถนะของผูบริหารการพยาบาลในศตวรรษท่ี 21  

บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร (2550: 323) กลาววาสมรรถนะของผูบริหารการพยาบาล 

ในศตวรรษที่ 21 จําแนกสมรรถนะเปน 4 สมรรถนะ ไดแก 

   1) สมรรถนะหลัก (Core competencies) หมายถึง คุณลักษณะที่จําเปน

ของผูปฏิบัติงานในทุกวิชาชีพ ไดแก มีคุณธรรม จริยธรรม มีความซื่อสัตย มีความรับผิดชอบ คิด

อยางมีวิจารณญาณ สั่งสมความเชี่ยวชาญในงานวิชาชีพ มีวินัย และมีแรงจูงใจใฝผลสัมฤทธิ์ 

   2) สมรรถนะการปฏิบัติหนาที่ (Functional competencies) หมายถึง 

ทักษะที่ จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานตามบทบาทและหนาที่ รับผิดชอบในหนาที่และความ

รับผิดชอบ ซึ่งชวยใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ การสรางความไววางใจ การสราง

ทีม การบริหารคุณภาพ การจัดการงบประมาณ การจัดการทรัพยากรมนุษย การจัดการความขัดแยง 

การปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง 

   3) สมรรถนะสากล (Global competencies) หมายถึงสมรรถนะที่จําเปน

เพื่อการพัฒนาองคการใหกาวสูองคการที่มีผลการดําเนินงานที่เปนเลิศ ไดแก มีวิสัยทัศน การจัดการ
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เชิงกลยุทธ การจัดการความรู การสรางเครือขาย การสรางพันธมิตร การใชเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ และการสื่อสาร 

   4) สมรรถนะสวนบุคคล (Personal competencies) หมายถึง คุณลักษณะ

เฉพาะของบุคคลที่สามารถทําใหตนเองมีชีวิตผาสุก ไดแก มีความฉลาดทางอารมณ  มีบุคลิกภาพที่

ดี และสามารถจัดการตนเองใหมีความสมดุลระหวางงานและครอบครัว  

จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปไดวา สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  โรงพยาบาลเอกชน

ที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล ประกอบดวย 8 สมรรถนะคือ 1) 

สมรรถนะดานการจัดการเชิงกลยุทธ 2) สมรรถนะดานการจัดการงบประมาณ 3) สมรรถนะดาน

ความฉลาดทางอารมณ 4) สมรรถนะดานการบริหารคุณภาพบริการพยาบาล  5) สมรรถนะดานการ

บริหารเชิงธุรกิจ  6) สมรรถนะดานการสรางความไววางใจ 7) สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ และ 8) สมรรถนะดานการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

 

3.  สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนท่ีผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  

     มาตรฐานระดับสากล 

      จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล ตามแนวคิดของ 

JCAHO (2007), American Organization of Nurse Executives (AONE) (2005), Carroll (2005), 

Carigiuri (2006), O’Leary and O’Leary (1999), Goleman  (1998), Sullivan (2005), Kleinman 

(2003), Newman, Newman & Holder (2000), Sberman (2005), Scoble & Russell (2003), Hoffman 

(2000), Zeithaml and Bitner (2003),  Reynold  (1997), Avolio, Bass, Jung (1999), สํานัก

งบประมาณ (2545), พวงรัตน บุญญานุรักษ (2546), วีณา จีระแพทย ( 2544), ทัศนา บุญทอง (2542) 

และบุญใจ ศรีสถิตยนรากูร (2551) ผูวิจัยไดสังเคราะห และกําหนดเปนสมรรถนะของหัวหนา

พยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล ทั้งหมด 8 

สมรรถนะ โดยมีรายละเอียดตามตารางที่ 1 ดังน้ี 
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ตารางท่ี 1 การสังเคราะหสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล ที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม 

 

สมรรถนะ 
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                  จากตารางสามารถสรุปไดวา สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนที่ผาน

การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล  ประกอบดวย 8 ดาน คือ 

 

 3.1 สมรรถนะดานการจัดการเชิงกลยุทธ 

      สมรรถนะดานการจัดการเชิงกลยุทธ หมายถึง คุณลักษณะ ความรู ความสามารถ ความ

ถนัด และทักษะการปฏิบัติการพยาบาลที่จําเปนของหัวหนาพยาบาล   โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล ไดแก การมีภาวะผูนําเชิงวิสัยทัศน การวิเคราะห

สภาพแวดลอมกายในและภายนอก กําหนดและดําเนินการกลยุทธ ใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธ

กิจ วัตถุประสงค และเปาหมายขององคการ ประเมินและควบคุมกลยุทธขององคการ เพื่อให

องคการสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง และบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ วัดโดย

แบบสอบถามที่สรางตามกระบวนการการจัดการเชิงกลยุทธ (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2551: 47) ซึ่ง

ประกอบดวย 4 ขั้นตอน 

  3.1.1  การวิเคราะหกลยุทธ หมายถึง การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค 

และเปาหมายขององคการ รวมทั้งการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก และภายในองคการที่

กระทบตอการดําเนินงานขององคการ 

  3.1.2  การกําหนดกลยุทธ หมายถึง การนําขอมูลการวิเคราะหองคการมาคิดคนกล

ยุทธที่เหมาะสมกับบริบทขององคการ มีความสอดคลองกับพันธกิจ และวิสัยทัศนขององคการ มี

ความยืดหยุน มีความไดเปรียบทางการแขงขัน และมีความเปนไปไดในการนําสูการปฏิบัติและ

บรรลุผลสําเร็จ 

  3.1.3  การปฏิบัติตามกลยุทธ หมายถึง การแปลงกลยุทธสูแผนระดับปฏิบัติการ ซึ่ง

เปนขั้นตอนที่นํากลยุทธที่คิดคนขึ้นสามารถนําไปสูการปฏิบัติที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม 

  3.1.4  การควบคุมและการประเมินกลยุทธ หมายถึง การติดตามผลการนํากลยุทธ

ไปปฏิบัติพรอมทั้งควบคุมและกํากับใหมีการดําเนินตามแผนที่กําหนด โดยมีการติดตามการ

ประเมินผลกลยุทธอยางเปนระบบ 

 การจัดการเชิงกลยุทธ เปนเคร่ืองมือที่จะชวยใหผูบริหารไดศึกษาทบทวนสถานการณ

ภายนอกและภายในองคการ เพื่อกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรในการดําเนินการของ

องคการใหสอดคลองกับสถานการณ ซึ่งเคร่ืองมือน้ีปรากฏใน พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑ
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และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เชน ในมาตร 33 ที่ใหสวนราชการจัดใหมีการ

ทบทวนภารกิจวาภารกิจใดมีความจําเปน หรือดําเนินการตอ โดยการคํานึงถึงแผนการบริหาร

ราชการแผนดิน นโยบายของคณะรัฐมนตรี กําลังเงินงบประมาณของประเทศ ซึ่งการปรับเปลี่ยน

การบริหารใหมุงเนนที่การบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ โดยมีการกําหนดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ (Key 

Performance Indication) และเปาหมาย (ปณรส มาลากุล ณ อยุธยา, 2548) 

 การจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management) เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับผูบริหารทุก

ระดับ ในการวางแผนกลยุทธขององคการ มีการกําหนดโครงการ กิจกรรม และแนวทางปฏิบัติที่

ชัดเจน สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และเปาหมายในอนาคตขององคการ โดย

อาศัยการวางแผนเชิงกลยุทธเขามาชวย ซึ่งครอบคลุมเร่ืองสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของ

องคการที่เปลี่ยนแปลงไปตามบริบทสังคมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (เนตรพัฌฌา ยาวิราช, 2546; 

บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2551) 

  สาเหตุหลักที่ตองมีการวางแผนเชิงกลยุทธ เน่ืองจากทุกหนวยงานมี “ขอจํากัด” ในดาน

ตางๆ ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน แตหนวยงานยังมีความจําเปนตองดําเนินงานเพื่อใหบรรลุ

เปาประสงคที่ไดกําหนดไว ดังน้ันแผนกลยุทธจึงเปนแนวทางการดําเนินงานที่สอดคลองกับ

ศักยภาพภายในหนวยงานและแนวโนมของสถานการณภายนอก และเปนเอกสารขอความที่ชวยให

ฝายตางๆ ทํางานไปในทิศทางที่สอดคลองกัน ตลอดจนเปนเคร่ืองมือในกระบวนการเรียนรูของ

หนวยงาน (สถาบันพัฒนานโยบายและการจัดการ, 2549) 

 AONE (2005) กลาววา สมรรถนะของผูบริหารการพยาบาล ดานการจัดการเชิงกลยุทธ

ไดแก  

1) การวิเคราะหสถานการณและกําหนดแนวทางของกลยุทธ  

2) สราง SWOT และ Gap analysis  

3) สรางวัตถุประสงค เปาหมาย และกลยุทธเฉพาะแผนที่เกี่ยวกับภารกิจ และ 

วิสัยทัศน  

4) มีเกณฑในการวัดการสมดุลทางการเงิน   

5) ประเมินและวิเคราะหการทํางานจากการเรียนรูและความกาวหนา กระบวนการ 

ธุรกิจ ลูกคา และมุมมองทางการเงิน 



 
 

34 

 การจัดการเชิงกลยุทธเขามามีบทบาทในการบริหารจัดการองคการทั้งภาครัฐและเอกชน

โดยแตละองคการมุงเนนการวางแผนเชิงกลยุทธ และนําไปสูการปฏิบัติ เพื่อใหองคการของตนอยู

รอดและบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว องคการพยาบาลเชนเดียวกัน ไดนําการจัดการเชิงกลยุทธ

มาใชในการบริหารงานขององคการ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย คือ การใหบริการพยาบาลที่มีคุณภาพ 

(อารียวรรณ อวมตานี, 2549: 12) 

 ภาวะผูนํา หมายถึง ความสัมพันธที่มีอิทธิพลระหวางผูนําและผูตาม ที่มีความต้ังใจตอการ

เปลี่ยนแปลงที่สําคัญ และการเปลี่ยนแปลงน้ันสะทอนจุดมุงหมายที่มีรวมกันระหวางผูนําและผูตาม 

(Draft, 2548) 

 ผูนําที่มีวิสัยทัศน (Visionary leader) หมายถึง ผูนําที่มีความคิดเชิงรุก มีมุมมองกวางไกล 

(Vision) มองไปขางหนา (Looking forward) และกําหนดเปาหมายที่เนนอนาคต (Future focused) 

รวมทั้งมีความสามารถวางแผนและดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามที่ใฝฝน โดยกระตุนและสราง

แรงบันดาลใจใหผูตามมีความเพียรพยายามคิดคนแนวทางปฏิบัติที่ทําใหการดําเนินการพันธกิจของ

องคการบรรลุผลสําเร็จตามภาพวาดที่บุคลากรในองคการปรารถนา (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2550: 

325) สอดคลองกับ Carroll (2005) ที่กลาววา การมีวิสัยทัศนเชิงกลยุทธ (Strategic vision) คือ มี

ความคิดเชิงรุก สามารถพัฒนาองคการใหมีศักยภาพเชิงการแขงขัน สามารถคิดคนแนวทางปฏิบัติที่

ทําใหบรรลุวิสัยทัศนขององคการ 

 คุณลักษณะของหัวหนาฝายการพยาบาลที่มีวิสัยทัศน มีดังน้ี (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2550; 

Carroll, 2005) 

  1)  มีความคิดเชิงรุก (Proactive) 

  2)  กําหนดเปาหมายในอนาคต (Future focused) 

  3)  มีมุมมองกวางไกล (Vision) และมองไปขางหนา (Looking forward) 

  4) สามารถคาดการณอนาคต โดยคิดและวิเคราะหอยางเปนระบบ (Systems 

thinking) 

  5) สามารถโนมนาวผูรวมงานใหรวมกันสรางฝนขององคการ 

  6) สามารถสื่อสารวิสัยทัศนขององคการไปยังบุคลากรทุกระดับ 
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  7) สามารถกําหนดทิศทางงานนโยบาย และวางแผนกลยุทธที่ทําใหองคการมีการ

ดําเนินงานที่เปนเลิศ 

  8) สามารถบริหารองคการใหบรรลุวิสัยทัศน 

 ความเปนผูนําที่มีวิสัยทัศน เปนสมรรถนะที่จําเปนของหัวหนาพยาบาล  ที่จะชวยใหการ

ดําเนินการตามพันธกิจขององคการเหนือคูแขงขัน สอดคลองกับ O’Leary and O’Leary (1999) และ 

Newman, Newman and Holder (2000) กลาววา ระบบบริการสุขภาพในศตวรรษที่ 21 มีความ

ซับซอนและมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง ผูบริหารการพยาบาลจําเปนตองเปนผูนําที่มีวิสัยทัศน 

 David (1999: 5) กลาววา การจัดการเชิงกลยุทธ เปนศาสตรและศิลปในการบริหารจัดการ

ใหองคการบรรลุวัตถุประสงคได โดยอาศัยการบริหารจัดการ 3 ขั้นตอน ไดแก 

  1) การสรางกลยุทธ ประกอบดวยการกําหนดพันธกิจ และวิสัยทัศน การตรวจสอบ

ภายในองคการ การต้ังวัตถุประสงคระยะยาว การประเมนผลและเลือกกลยุทธ 

  2) การนํากลยุทธไปปฏิบัติ ประกอบดวยการกําหนดวัตถุประสงคประจําป และ

การจัดสรรทรัพยากร การจัดการเชิงกลยุทธทําใหทรัพยากรสามารถถูกจัดสรรอยางสอดคลองกับ

ลําดับความสําคัญตามวัตถุประสงคประจําป โดยเฉพาะทรัพยากรดานการเงิน กายภาพ ทรัพยากร

มนุษย และเทคโนโลยี ซึ่งเปนทรัพยากรสําคัญที่จะสนับสนุนความสําเร็จขององคการ 

  3) การประเมินผลการดําเนินการขององคการ เปนการตรวจสอบวาการดําเนินการ

เปนไปตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม โดยทั่วไปองคการจะใชเกณฑดาน

การเงิน หลักการบริหารตามวัตถุประสงค ลิขิตสมดุล (Balanced scorecard) หรือ การเปรียบเทียบ 

(Benchmarking) ในการประเมินผลการดําเนินงาน 

 ดังน้ันหัวหนาพยาบาล  ในฐานะผูบริหารสูงสุด เปนผูที่มีหนาที่รับผิดชอบเปนผูวางแผน

เชิงกลยุทธ กําหนดเปาหมายที่ตองการ จําเปนตองทําความเขาใจกับความหมาย ขั้นตอนการ

ดําเนินการและกลวิธีการบริหารเชิงกลยุทธ เพื่อที่จะไดนํามาใชในการบริหารองคการพยาบาล 

เพราะการบริหารเชิงกลยุทธน้ีทําใหองคการพยาบาลสามารถพัฒนาแนวคิดของตนเองได เน่ืองจาก

เกิดความเขาใจในสถานการณปจจุบันสามารถจับกระแสการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว สามารถ

คาดคะเนในอนาคตไดอยางถูกตองและมีเหตุผล ซึ่งทําใหองคการพยาบาลประสบความสําเร็จ และ

ผลงานมีประสิทธิภาพสอดคลองกับวิสัยทัศน และวัตถุประสงคขององคการอยางแทจริง 
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      3.2 สมรรถนะดานการจัดการงบประมาณ 

      สมรรถนะดานการจัดการงบประมาณ หมายถึง คุณลักษณะ ความรู ความสามารถ ความ

ถนัด และทักษะการปฏิบัติการพยาบาลที่จําเปนของหัวหนาพยาบาล   โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล ไดแก มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการ

จัดการงบประมาณ กฎหมาย และกฎระเบียบที่เกี่ยวของการเงินเปนระบบงบประมาณที่เนนหลัก

ธรรมาภิบาล โดยมุงเนนผลสําเร็จของงานที่มีประโยชนและมีคุณคาสูงสุดตอผูใชบริการ และมี

ตัวชี้วัดสําหรับการประเมนผลงานที่ชัดเจน วัดโดยแบบสอบถามที่สรางตามกรอบแนวคิดมาตรฐาน

การจัดการทางการเงิน 7 ประการ (สํานักงบประมาณ, 2545) ประกอบดวย  

  3.2.1 การวางแผนงบประมาณ หมายถึง การจัดทําแผนงานพรอมดวยการจัดทํา

งบประมาณคาใชจายในแตละแผนงานใหสอดคลองกัน รวมทั้งการจัดทํากรอบงบประมาณรายจาย

ลวงหนาระยะปานกลางเพื่อเปนแนวทางในการใชทรัพยากรตางๆในอนาคต 

  3.2.2 การคํานวณตนทุนของกิจกรรมและผลผลิต หมายถึง การกําหนดคาใชจายที่

ใชในการผลิต เพื่อใหไดผลผลิตอยางมีคุณภาพตามที่กําหนด เพื่อนํามาใชประโยชนในการจัดทํา

งบประมาณคาใชจายในแตละแผนงานไดอยางเหมาะสมกับผลผลิตและผลลัพธที่คาดวาจะเกิดขึ้น

จากการดําเนินโครงการ 

  3.2 .3 การบริหารการจัดซื้อ จัดจ าง  หมายถึ ง  การบริหารการจัดหาใหมี

ประสิทธิภาพ รัดกุม โปรงใส ตรวจสอบได และมีความถูกตองตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ 

  3.2.4 การบริหารงานการเงินและควบคุมงบประมาณ หมายถึง การจัดทําแผนการ

ใชเงินและกําหนดพัฒนามาตรฐานการบริหารการเงิน และการควบคุมภายในที่โปรงใส เปนธรรม 

  3.2.5 การรายงานทางการเงินและผลการดําเนินงาน หมายถึง การนําเสนอขอมูล

ทางการเงินขององคการพยาบาลแกผูที่เกี่ยวของ เพื่อใหผูเกี่ยวของทราบฐานะทางการเงิน และ

ศักยภาพการบริหารงบประมาณ รวมทั้งผลการดําเนินงานขององคการ 

  3.2.6 การบริหารสินทรัพย หมายถึง การใหเกิดประโยชนสูงสุดจากการใช

สินทรัพยที่มีอยู และการลดตนทุนคาใชจายโดยรวม การสํารวจสถานะของสินทรัพยที่มีอยู และ

การลดความตอการของสินทรัพยใหมที่ไมจําเปน 
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  3.2.7 การตรวจสอบภายใน หมายถึง การควบคุมการใชงบประมาณและปรับปรุง

การดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพโดยหนวยตรวจสอบภายในสวนราชการ 

 การบริหารงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การจัดสรรทํางบประมาณ การเงิน การ

วางแผนหรือโครงการในการใชจายเงิน การจัดทําบัญชีและการควบคุมดูแลการใชจายเงิน หรือ 

ตรวจสอบบัญชีโดยรอบคอบและรัดกุม (ยงยุทธ เกษสาคร, 2548: 26) 

 งบประมาณ หมายถึง แผนงานที่แสดงในรูปของตัวเงิน มีการกําหนดรายละเอียดของงาน

และโครงการ รวมทั้งประมาณรายรับและรายจายที่ใกลเคียงกับความเปนจริงมากที่สุด ตลอดจน

กําหนดตัวชี้วัดเพื่อกํากับ และประเมินผลสัมฤทธิ์ของแผนงาน (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2549) 

 งบประมาณระบบใหม คือ ระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน หมายถึง ระบบ

งบประมาณที่ใหความสําคัญกับการกําหนดพันธกิจ ขององคการ จุดมุงหมาย วัตถุประสงค กลยุทธ 

แผนงาน งาน/โครงการอยางเปนระบบ มีการติดตามและประเมินผลสม่ําเสมอเพื่อวัดผลสําเร็จของ

งาน และเปนระบบที่มีความสําคัญอยางหน่ึง คือ ตนทุนตอหนวยผลผลิต ซึ่งสะทอนใหเห็นถึง

ผลสําเร็จของงานหรือพันธกิจตางๆขององคการ เพื่อประโยชนสูงสุดแกประชาชน (ชัยสิทธ เฉลิมมี

ประเสริฐ, 2544) 

 ประพิณ วัฒนกิจ (2541) กลาววา การบริหารทรัพยากรเงินและงบประมาณน้ัน ตอง

กําหนดการใชทรัพยากรในการวางแผนดําเนินโครงการเปนแตละโครงการเบ็ดเสร็จ คือ ผูบริหาร

จะตองกําหนดแผนงาน โครงการที่ตองากรใหเกิดงานในแตละป ทั้งที่เปนงานประจําและงานพิเศษ

งานใหม เพื่อเสนอใหผูบริหารโรงพยาบาลไดทราบแนวคิด วิธีการดําเนินงาน การใชอัตรากําลังซึ่ง

เกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคล งบประมาณ วัสดุครุภัณฑตามแนวทางการดําเนินงาน ไว

เปนหมวดใหเห็นเดนชัด เพื่อการตรวจสอบการใชอยางคุมคา ตรงเปาหมาย  

 AONE (2005) กลาววา การจัดการทางการเงิน ตองมีความชัดเจนในโมเดลทางธุรกิจ

สําหรับองคกรสุขภาพ และมีพื้นฐานแนวคิดทางเศรษฐศาสตร พรรณนาหลักทั่วไปของบัญชี และ

นิยามศัพทพื้นฐานทางบัญชี วิเคราะหขอบัญญัติทางบัญชี มีการจัดการแหลงการเงินโดยพัฒนาแผน

ธุรกิจ จัดต้ังกระบวนการที่เปนหลักประกันวากลไกดานคาใชจายถูกตองพรอมทั้งใหความรูแก

สมาชิกในทีมดูแลผูปวยเกี่ยวกับการประมาณคาใชจายในการตัดสินใจในการรักษาผูปวย 
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 เน่ืองจากรัฐบาลกําหนดใหหนวยงานภาครัฐนําหลักการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์มาใช

บริหารงาน และปรับเปลี่ยนระบบการบริหารงบประมาณที่ตอบสนองนโยบายและยุทธศาสตรการ

พัฒนาประเทศ ในยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ เกี่ยวกับการร้ือปรับระบบการเงินและ

การงบประมาณ โดยใชระบบงบประมาณแบบมุง เนนผลงานตามยุทธศาสตร  (Strategic 

Performance Based Budgeting = RBM) (ปณรส มาลากุล ณ อยุธยา, 2548) 

 เสนห จุยโต (2548) กลาววา การบริหารงบประมาณ หมายถึง ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

งบประมาณ สามารถบริหารงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตามนโยบาย

เพื่อใหการใชทรัพยากรคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุดตอทางราชการ โดยใชยุทธศาสตรการจัดการ

งบประมาณใหม ใหสอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและ

เทคโนโลยี 

 John et al. (2004) กลาววา การบริหารงบประมาณ เปนการวางแผน การควบคุมบริหาร

งบประมาณ ตามเปาหมายขององคการ เพื่อใหการใชทรัพยากรอยางคุมคา และเกิดผลกําไรแก

องคการ โดยมีวิธีการวางแผน กํากับ การประเมินผลการปฏิบัติงาน การควบคุมราคาและงบประ

มาร พรอมทั้งสรางผลลัพธของการบริการใหมีคุณคาเพิ่มมากขึ้น 

 จะเห็นไดวา การจัดการงบประมาณเปนสิ่งที่หัวหนาพยาบาลจะตองตระหนักและใหความ

สนใจ เพราการบริหารงานในยุคปฏิรูประบบสุขภาพเปนการบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงาน 

น่ันคือ หัวหนาพยาบาลจะตองมีวิธีการจัดการงบประมาณ การบริหารครุภัณฑ อุปกรณเคร่ืองมือ 

เคร่ืองใช และการบริหารแบบประเมิน ทั้งน้ีเพื่อผลลัพธของการบริการน้ันมีคุณภาพสูงดวยตนทุน

ตํ่าน่ันเอง 

 

      3.3  สมรรถนะดานความฉลาดทางอารมณ 

      สมรรถนะดานความฉลาดทางอารมณ หมายถึง คุณลักษณะ ความรู ความสามารถ ความ

ถนัด และทักษะการปฏิบัติการพยาบาลที่จําเปนของหัวหนาพยาบาล   โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล ไดแก ความสามารถเขาใจความรูสึกและอารมณ

ของตนเอง สามารถใชปญญาและสติควบคุมและกํากับการแสดงพฤติกรรม การกระทํา ทาทาง และ

คําพูดของตนใหเหมาะสมกับกาลเทศะและสถานการณ รวมทั้งเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน เห็นใจ
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ผูอ่ืนโดยแสดงออกอยางเหมาะสม มีความรับผิดชอบตอสังคม และคํานึงถึงประโยชนสวนรวม วัด

โดยแบบสอบถามที่สรางจากแนวความคิดของ Goleman (1995: 43) ประกอบดวย 5 องคประกอบ 

  3.3.1 ความตระหนักรูตนเอง หมายถึง หัวหนาพยาบาล รูจุดออนจุดแข็งของตนเอง

และมีความเชื่อมั่นในคุณคาของตน และการรับรูถึงผลกระทบจากการกระทําของตนเองที่มีตอผูอ่ืน 

  3.3.2 การควบคุมตนเอง หมายถึง หัวหนาพยาบาลมีความสามารถในการจัดการ

อารมณความรูสึกตนเอง สามารถควบคุมอารมณตนเอง มีความซื่อสัตย นาไววางใจ มีความยืดหยุน 

ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงไดดี รวมทั้งมีวิจารณญาณในการจัดสินใจแกไขปญหา 

  3.3.3 การจูงใจตนเอง หมายถึง หัวหนาพยาบาล  มีความสามารถกระตุนเสริมสราง

แรงจูงใจแกตนเอง ใหรางวัลตนเอง สรางความหวังใหตนเอง มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ พยายาม

พึ่งตนเองในการคิดหาแนวทางแกไขปญหา 

  3.3.4 ทักษะทางสังคม หมายถึง หัวหนาพยาบาล  มีความสามารถประสานความ

รวมมือจากบุคคลทุกคนที่เกี่ยวของ สามารถโนมนาวจูงใจผูอ่ืนไดดี มีการติดตอสื่อสารที่นุมนวล

สื่อสารดวยถอยคําที่ชัดเจน นาเชื่อถือ มีความเปนผูนํา สามารถสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนๆ มี

จิตใจใฝบริการ 

  3.3.5 เขาใจและเห็นใจผูอ่ืน หมายถึง หัวหนาพยาบาล  ความสามารถรับรูสภาวะ

จิตใจ อารมณ และความตองการของผูอ่ืน เขาใจผูอ่ืน เห็นอกเห็นใจและชวยเหลือผูอ่ืนดวยความเต็ม

ใจ 

 ความฉลาดทางอารมณ หมายถึง การบรรลุเปาหมายของบุคคล โดยใชความสามารถ

บริหารจัดการกับความรูสึกและอารมณตนเอง มีความสามารถรับรูไดไว และมีอิทธิพลตอบุคคล

สําคัญอ่ืนๆ และสามารถในการสรางสมดุลของภาวะจูงใจและแรงขับของตนเองดวยพฤติกรรม

อยางผูมีสติสัมปชัญญะและมีจริยธรรม (สุเทพ พงศศรีวัฒน, 2549) 

 ความฉลาดทางอารมณ หมายถึง สติปญญาทางอารมณ ความสามารถในการสรางแรงจูงใจ

ตน ไมยอทอตอการเผชิญความผิดหวัง หรือความไมสมปรารถนา สามารถควบคุมความตองการที่

รุนแรงไมใหแสดงออกโดยการขาดการยับยั้ง ปรับความรูสึกเศราหมองที่เปนอุปสรรคตอการคิด 

เขาใจตนเอง มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน จะทําใหเกิดความสุขในการดํารงชีพตลอดจนการทํางาน 

การอยูรวมกันในสังคม และนําความสําเร็จมาสูตนในที่สุด (ธีรเดช ศรีเทพ, 2545) 
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 Goleman (1998) ใหความหมายของ ความฉลาดทางอารมณ หมายถึง เปนความสามารถใน

การตระหนักรูถึงความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน สามารถจูงใจและจัดการกับอารมณของตนเองและ

อารมณที่เกิดจากความสัมพันธกับผูอ่ืนเปนอยางดี 

 Cooper and Sawaf (2005) กลาววา ความฉลาดทางอารมณ เปนความสามารถของบุคคลใน

การที่จะรับรูเขาใจและประยุกตใชพลังการรูจักอารมณเปนรากฐานของพลังขอมูล เปนการสานสาย

สัมพันธเพื่อโนมนาวผูอ่ืน 

 Salovey & Mayer (1990) ไดใหความหมายของ ความฉลาดทางอารมณ (Emotional 

quotient = EQ) หมายถึง ความสามารถควบคุมความรูสึกและอารมณของตนเอง สามารถเขาใจ

อารมณตนเอง และสามารถวิเคราะหอารมณตนเองโดยใชเหตุผลทางวิชาการ 

องคประกอบความฉลาดทางอารมณ ประกอบดวย 3 องคประกอบ (กระทรวงสาธารณสุข, 

กรมสุขภาพจิต, 2543) 

  1)  ความดี หมายถึง การควบคุมอารมณและความตองการของตนเองใหอยูภายใน

ขอบเขตที่เหมาะสม เห็นใจและเขาใจผูอ่ืน แสดงความเห็นใจดวยพฤติกรรมที่เหมาะสม ใหอภัย

ผูอ่ืน มีความรับผิดชอบตอสังคม และคํานึงถึงผลประโยชนสวนรวมมากกวาผลประโยชนตนเอง 

  2)  คนเกง หมายถึง การสรางขวัญและแรงจูงใจแกตนเอง เพื่อใหมีกําลังใจในการ

กระทําภารกิจตางๆ ใหบรรลุเปาหมายตามที่ปรารถนา สามารถควบคุมสติและใชดุลยพินิจในการ

ตัดสินใจแกไขปญหา 

       3)  ความสุข หมายถึง การเสริมสรางความสุขใหตนเอง พึงพอใจในความเปนอยู

ของตนเอง ฝกจิตใหมีความสงบและผอนคลาย กระทําตนใหมีคุณคา มองโลกในแงดี และมีอารมณ

ขัน 

 องคประกอบความฉลาดทางอารมณ ประกอบดวย 4 องคประกอบ (Salovey & Mayer, 

1990) 

  1)  การรับรูความรูสึกของตนเองและการแสดงออกทางอารมณไดเหมาะสมกับ

สถานการณและกาลเทศะ 

  2)  การใชอารมณคิดและตัดสินใจอยางรอบคอบ 

  3)  การเขาใจและวิเคราะหอารมณตนเองโดยใชเหตุผลทางวิชาการ 
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  4) การควบคุมอารมณตนเองไดเหมาะสมกับสถานการณและกาลเทศะ 

 องคประกอบความฉลาดทางอารมณ ประกอบดวย 5 องคประกอบ (Bar-On, 1997) 

  1) ทักษะภายในตัวบุคคล ประกอบดวย 5 คุณลักษณะ ไดแก การนับถือตนเอง การ

ตระหนักรูอารมณตนเอง กลาแสดงออก พึ่งพาตนเอง และการพัฒนาตนเองใหประสบความสําเร็จ

ในชีวิต 

  2) ทักษะระหวางบุคคล ประกอบดวย 3 คุณลักษณะ ไดแก เขาใจและเห็นใจผูอ่ืน 

มีความรับผิดชอบตอสังคม และมีสัมพันธภาพระหวางบุคคล 

  3) ความสามารถปรับตัว ประกอบดวย 3 คุณลักษณะ ไดแก เขาใจสถานการณ

ตางๆ ไดถูกตองตรงตามความเปนจริง มีความยืดหยุน และมีความสามารถแกไขปญหา 

  4) การจัดการกับความเครียด ประกอบดวย 2 คุณลักษณะ ไดแก มีความอดทนตอ

ความเครียด มีความอดกลั้นหรือสามารถควบคุมอารมณ 

  5) สภาวะอารมณทั่วไป ประกอบดวย 2 คุณลักษณะ ไดแก มองโลกในแงดี และมี

ความสุข 

คุณลักษณะของบุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณ  (Goleman (1995: 43), Bar-On (1997)) 

       1) มีทักษะระหวางบุคคล (Interpersonal skill) ไดแก มีความสามารถสราง

สัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนๆ 

      2) มีทักษะทางสังคม (Social skill) ไดแก มีความสามารถประสานความรวมมือกับ

บุคคลที่เกี่ยวของ และมีความรับผิดชอบตอสังคม (Social responsibility) 

       3) สามารถควบคุมตนเอง (Self regulation) ไดแก สามารถควบคุมอารมณได

เหมาะสมกับกาลเทศะ มีสิตในการควบคุมอารมณเมื่อเผชิญกับสถานการณตางๆ และสถานการณที่

เปลี่ยนแปลง สามารถควบคุมพฤติกรรมเมื่อเผชิญเหตุการณที่ทําใหมีความวิตกกังวล ความกลัว 

และความโกรธ มีวิจารณญาณและมีดุลยพินิจตัดสินใจและแกปญหา 

       4) เขาใจผูอ่ืน (Empathy) ไดแก ไวตอความรูสึก สามารถรับรูเกี่ยวกับสภาวะจิตใจ 

อารมณ และความตองการของผูอ่ืน และสามารถเขาใจความรูสึกที่แทจริงของผูอ่ืน โดยการแปล

ความหมายจากพฤติกรรมหรือการแสดงออก รวมทั้งมีความเห็นใจและชวยเหลือบุคคลอ่ืนดวย

ความเต็มใจ 
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       5) มองโลกในแงดี (Optimism) ไดแก คิดและมองในแงดี มีอารมณขัน รับฟงคํา

ชี้แจงและคําอธิบายเหตุผลในการกระทําประพฤติของผูอ่ืน 

 วีระวัฒน ปนนิตามัย (2542) กลาวถึงลักษณะของผูที่มีความฉลาดทางอารมณ ที่ดี คือผูที่ 

       1) รูจักตนเอง รูเทาทันภาวะอารมณของตนเอง รูจุดเดนจุดดอยในความเปนตัวของ

ตัวเอง 

       2) ควบคุมอารมณ ความรูสึก การแสดงออกของตนเองใหถูกกาลเทศะ ปรับตัวเอง

ใหเขากับสถานการณตางๆ ไดดี 

       3) สามารถสรางแรงจูงในที่ดีแกตนเอง มองโลกในแงดี มีความคิดริเร่ิม ไมยนยอ

หรือทอถอยงาย 

       4) แสดงความเอ้ืออาทร เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน ตระหนักในความรูสึกความตองการ

ของผูอ่ืนไดดี สรางและรักษาสายสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืนได 

       5)  มีทักษะทางสังคมที่ดี ทั้งน้ีเปนผลจากการพัฒนาการในชั้นแรกๆ ที่ทําใหผูที่มี

ความฉลาดทางอารมณ สูงสามารถเขากับผูอ่ืนได มีมารยาท มีอารมณขัน สามารถแกไขเหตุการณ

เฉพาะหนาตางๆไดเปนอยางดี มีไหวพริบสรางความรวมมือรวมใจจากหลายๆฝายได 

 ความฉลาดทางอารมณ เปนคุณลักษณะสําคัญประการหน่ึงของหัวหนาพยาบาล  และเปน

ปจจัยสําคัญที่ทําใหผูบริหารประสบความสําเร็จในการบริหารงาน ผูบริหารการพยาบาล ที่มีความ

ฉลาดทางอารมณ สูงจะสามารถสรางสัมพันธภาพกับผูรวมงาน และสามารถกระทําบทบาทผูนํา

อยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับผลงานวิจัย Scoble and Russell (2003) พบวา ทักษะและความ

เชี่ยวชาญทางความคิด ทําใหภาพลักษณของผูนําทางการพยาบาลมีความสามารถในการใช

สติปญญามากข้ึนซึ่งเปนหลักประกันคุณภาพในการดูแล การเปนผูทางการพยาบาล และ

ความกาวหนาในสาขาการพยาบาล 
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      3.4. สมรรถนะดานการบริหารคุณภาพบริการพยาบาล 

      สมรรถนะดานการบริหารคุณภาพบริการ หมายถึง คุณลักษณะ ความรู ความสามารถ 

ความถนัด และทักษะการปฏิบัติการพยาบาลที่จําเปนของหัวหนาพยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนที่

ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล ไดแก ความมุงมั่นในการยกระดับ

คุณภาพบริการพยาบาลอยางตอเน่ือง เพื่อใหการบริการพยาบาลที่มีคุณภาพมาตรฐานวิชาชีพ และมี

คุณภาพตอบสนองความคาดหวังของผูใชบริการ วัดโดยแบบสอบถามที่สรางตามแนวคิดของ 

Sullivan (2005) ประกอบดวย 4 องคประกอบ 

  3.4.1 การมุงใหความสําคัญกับลูกคาหรือผูใชบริการ หมายถึง ความมุงมั่นที่ตอง

เขาใจความจําเปนและความตองการของลูกคาหรือผูใชบริการ ลูกคามีทั้งลูกคาภายในและลูกคา

ภายนอก สรางรูปแบบการใหบริการและ คิดคนนวัตกรรมการใหบริการพยาบาล เพื่อตอบสนอง

ความตองการของลูกคาทั้งภายในและภายนอก 

  3.4.2 การเขามีสวนรวมของทุกคนในองคการ หมายถึง การใหบุคลากรทุกคนใน

องคการมีสวนรวมในการบริหารคุณภาพการพยาบาล การเสริมพลังอํานาจใหบุคลากรพยาบาลใหมี

ความรับผิดชอบในการพัฒนาการใหบริการพยาบาลที่มีความชัดเจน และสรางศักยภาพใหแก

บุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพบริการพยาบาล 

  3.4.3 การใชเคร่ืองมือและกระบวนการทางสถิติในการประเมินคุณภาพ หมายถึง 

ความสามารถในการใชเคร่ืองมือทางสถิติในรูปแบบตางๆ พรอมทั้งการออกแบบเคร่ืองมือให

สามารถนําไปใชในการสรางความรู การตัดสินใจ และการเพิ่มคุณภาพการบริการพยาบาล โดยนํา

เคร่ืองมือมาวิเคราะหขอมูล จําแนกขอมูลในกระบวนการพยาบาล นํามาปรับปรุงคุณภาพการ

พยาบาลและสรางมาตรฐานกระบวนการพยาบาลใหเกิดขึ้น 

  3.4.4 การปรับปรุงกระบวนการทํางาน หมายถึง กิจกรรมทั้งหมดในการดําเนินการ

ในองคการ ระยะเวลาในกระบวนการตางๆของการดูแลสุขภาพเกี่ยวกับ ระบบของการใหบริการ

ลักษณะทางคลินิก และการบริหารจัดการโดยบุคลากรมีสวนรวมในการคนหาโอกาสที่จะลดการใช

ทรัพยากรที่สิ้นเปลือง หรือไมมีประสิทธิภาพ พรอมทั้งคนหาแนวทางการประเมินคุณภาพที่ดี การ

เพิ่มคุณภาพบริการใหมากขึ้น 
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 ลักษณะของผูบริหารดานการบริหารคุณภาพ คือ เปนผูเอ้ืออํานวย ประสานงาน และ

ผสมผสานกระบวนการบริหารคุณภาพโดยรอบดาน มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และแกปญหา มี

ทักษะดานการขายและการตลาด มีทักษะการเขียนรายงาน สามารถสรางทีมงานได เปนตัวแทน

วิชาชีพ และสามารถเรียกรองเพื่อความถูกตองรวมในกระบวนการบริหาร และการทํางานรวมกับ

บุคคลอ่ืน (ฟาริดา อิบราฮัม, 2542) 

 บทบาทของผูนําทางการพยาบาล ในการบริหารคุณภาพบริการพยาบาล (เพ็ญจันทร แสน

ประสาน และคณะ, 2549) ไดแก  

1) ชี้นําทิศทางที่ถูกตอง และสื่อถึงคุณคา คุณธรรมแดคนในองคกร  

2) สรางกรอบแหงการปฏิบัติ  

3) กระตุนใหเกิดแรงบันดาลใจในการสรางนวัตกรรม และเสริมสรางองคความรู 

4) สรางบรรยากาศแหงการเรียนรู  

5) สงเสริม สนับสนุน และจูงใจใหบุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในการสราง 

ผลงาน และการพัฒนาสูความเปนเลิศ  

6) สรางสมดุลระหวางความตองการของผูมีสวนรวมของกลุมตางๆ  

7) เปนตนแบบในการปฏิบัติตน เปนแบบอยางแหงธรรมาภิบาล 

 พวงรัตน บุญญานุรักษ (2546) ไดเสนอแนวคิดการบริหารจัดการการทําใหการดูแลที่มี

คุณภาพ คือใชระบบการประกันคุณภาพ (Quality assurance system) อยางสมบูรณและใชแนว

ปฏิบัติเชิงวิชาชีพซึ่งประกอบดวย  

1) สรางระบบคานิยม (Value system)  

2) ตัดสินใจอยางมีจริยธรรม (Ethical decision making)  

3) มีการควบคุมตนเองที่ดี (Self control)  

4) มีการควบคุมเชิงวิชาชีพพยาบาล  

5) มีการควบคุมทุกงานที่เกี่ยวของกับการดูแลผูใชบริการ  

6) มีการควบคุมโดยผูใชบริการ คือใหโอกาสความมีสวนรวมในการดูแลรักษา 

 สรุป การใหบริการผูที่เขามาใชบริการในโรงพยาบาลสวนใหญมีความคาดหวังวาจะไดรับ

บริการ การรักษาพยาบาลที่มีคุณภาพที่ดีที่สุด ซึ่งผูใชบริการมีมุมมองการรับรูและความเขาใจที่
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แตกตางกัน ดังน้ันคุณภาพบริการพยาบาลจึงขึ้นอยูกับลักษณะที่สําคัญของบุคลากรพยาบาลทั้งใน

ทักษะความรู ความสามารถ ประสบการณ และการมนุษยสัมพันธที่ดีตอผู รับบริการ เพื่อให

ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งจะทําใหผูรับบริการน้ีกลายเปนลูกคาประจําโรงพยาบาล 

และมีการบอกกวางปากตอปากไปยังผูอ่ืนใหเขามารับบริการในโรงพยาบาลเพิ่มขึ้น การดําเนิน

กิจการขององคการสุขภาพในภาครัฐจําเปนตองมุงเนนการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานใหสูงขึ้นอยู

ตลอดเวลา เพื่อใหสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของผูใชบริการโดยจะตอง

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรคมและวิธีการทํางานใหเหมาะสมเพื่อที่จะรองรับความเจริญกาวหนาของ

สิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป (ปรางคทิพย อุจะรัตน, 2541) 

 การบริหารคุณภาพเปนการแสดงความสามารถของหัวหนาพยาบาลที่จะแสดงความ

รับผิดชอบในการบริหารงาน โดยมีการสรางทีมของบุคลากรทางการพยาบาล เพื่อมุงมั่นที่จะ

ปรับปรุงคุณภาพขององคการ ใหมีคุณภาพอยางตอเน่ือง และมีการกําหนดเปาหมายคุณภาพของ

องคการรวมกัน ในบุคลากรของทีมการพยาบาลทุกระดับ เพื่อสรางจิตใจสํานึก ขจัดความผิดพลาด 

มีการตรวจสอบเพื่อใหมั่นใจวาการทํางานดานการพยาบาลมีคุณภาพไดมาตรฐาน 

 

      3.5 สมรรถนะดานการบริหารเชิงธุรกิจ 

      สมรรถนะดานการบริหารเชิงธุรกิจ หมายถึง คุณลักษณะ ความรู ความสามารถ ความ

ถนัด และทักษะการปฏิบัติการพยาบาลที่จําเปนของหัวหนาพยาบาล   โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล ไดแก มีภาวะผูนําของผูประกอบการ มีความรู

ความเขาใจการขยายตัวทางดานเศรษฐกิจ วัฒนธรรม กฎหมาย และการเมืองที่เกี่ยวของกับการ

เปลี่ยนแปลงในปจจุบัน โดยมีรูปแบบธุรกิจสําหรับองคการสุขภาพที่ชัดเจน มีพื้นฐานทาง

เศรษฐศาสตร บูรณการกลยุทธทางการตลาดและการสื่อสารนํามาพัฒนาแผนยุทธศาสตรของ

องคการ เพื่อใหไดบริการที่มีคุณภาพสูงดวยการลงทุนที่พอเหมาะโดยปฏิบัติตามแนวทางเชิงธุรกิจ 

วัดโดยแบบสอบถามที่สรางตามกรอบแนวคิดของ Zeithaml and Bitner (2003) ประกอบดวย  

  1) ดานผลิตภัณฑบริการ หมายถึง การใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการและ

ความจําเปนดานสุขภาพ โดยการสรางการบริการทางสุขภาพที่มีความหลากหลาย การสรางคุณภาพ
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ใหเปนรูปธรรม มีระดับคุณภาพการรักษาพยาบาลสูง และมีบริการเสริมที่นอกเหนือจากบริการดาน

สุขภาพ 

  2) ราคา หมายถึง การกําหนดคาตอบแทนสินคาหรือบริการตามความเหมาะสม 

เพื่อใหผูใชบริการตัดสินความคุมคาโดยพิจารณาจากระดับราคาคาบริการทางการแพทย การ

พยาบาล และคาบริการอ่ืนๆ เงื่อนไขการชําระเงินคารักษาพยาบาล การใหสวนลด และเงื่อนไขการ

ชําระเงินคารักษาพยาบาล 

  3) ชองทางการใหบริการ หมายถึง การจัดบริการเพื่อใหผูใชบริการไดรับความ

สะดวกในการเขาไปรับบริการในโรงพยาบาล การเพิ่มชองทางใหผูใชบริการเขาถึงบริการได

สะดวกมากยิ่งขึ้น 

  4) การสงเสริมการตลาด หมายถึง การสื่อสารที่สงไปยังผูใชบริการเพื่อเปนการจูง

ใจใหผูใชบริการตัดสินใจเลือกใชบริการ โดยใชวิธีการสรางภาพพจนของบริการในโรงพยาบาล 

การใหขาว การประชาสัมพันธ และการสงเสริมกรตลาดตามขอบเขตที่กฎหมายกําหนด 

  5) บุคลากร หมายถึง การที่บุคลากรมีพฤติกรรมการใหบริการที่ดี มีการทํางานเปน

ทีมและมีความสามารถในการใหความรูแกผูใชบริการในการดูแลสุขภาพ 

  6) ลักษณะทางกายภาพ หมายถึง การจัดสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก

ในสถานที่ใหบริการใหสวยงาม เหมาะสม มีประสิทธิภาพและเพียงพอ ไดแก มีเคร่ืองหมายบอก

ทางชัดเจน การแตงกายของแพทย พยาบาล เจาหนาที่เหมาะสม และดูแลสิ่งอํานวยความสะดวกให

ใชงานไดดีตลอดเวลา 

  7) กระบวนการใหบริการ หมายถึง การจัดการเกี่ยวกับขั้นตอนการใหบริการที่

รวดเร็วไมยุงยากซับซอน และใหผูใชบริการมีสวนรวม ไดแก เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับบริการ 

 ภาวะผูนําของผูประกอบการ หมายถึง พฤติกรรม หรือ กระบวนการที่ผูประกอบการมี

อิทธิพลตอผูใตบังคับบัญชา และจูงใจ หรือ สนับสนุนผูใตบัญชาใหปฏิบัติงานหรือดําเนินกิจกรรม

เพื่อบรรลุเปาหมายของทีมหรือกลุม หรืองคการ ประกอบดวย 6 ประการ ดังน้ี (รัตติกรณ จงวิศาล, 

2548) 
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  1) การสงเสริมแรงบันดาลใจผูใตบังคับบัญชา หมายถึง พฤติกรรมของผูประกาอบ

การที่สงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความรักองคการ พัฒนาตนเองและมีสวนรวมในการทํางาน 

อีกทั้งตัวผูประกอบการเองตองทําหนาที่เปนผูจุดประกายความคิดใหผูใตบังคับบัญชา เปดโอกาส

ใหผูใตบังคับบัญชาแสดงความสามารถหรือศักยภาพของตนเอง สรางแรงบันดาลใจใหทีมงาน และ

ใหความสําคัญกับคนมากที่สุด 

  2) การใสใจและปรารถนาดีตอผูอ่ืน พฤติกรรมของผูประกอบการที่แสดงออกซึ่ง

การรักษานํ้าใจผูใตบังคับบัญชา พยายามทําใหผูอ่ืนมีความสุขออมชอมประโยชนแกทุกฝาย มี

เมตตา กรุณา โอบออม สรางความสนิทสนมเปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชา และใหอภัยแกความ

ผิดพลาด 

  3) การมีศีลธรรมในการประกอบการ พฤติกรรมของผูประกอบการที่มีความ

พิถีพิถันกับคุณภาพของบริการ รักษาคําพูด ยึดมั่นในศีลธรรม มีการดําเนินการอยางโปรงใส

ตรวจสอบได มีความซื่อสัตยตอผูอ่ืน 

  4) การเสริมสรางจิตสํานึกตอสังคม พฤติกรรมของผูประกอบการที่ยึดหลักธรร

มาภิบาลปลูกฝงใหคนในองคการเสียสละเพื่อสวนรวมและสังคม ปลูกฝงจริยธรรมใหกับ

ผูใตบังคับบัญชาสราง และสงเสริมวัฒนธรรม ประเพณีทีดี และดําเนินธุรกิจโดยมุงคืนประโยชน

ใหกับสังคม 

  5) ความสามารถในการคิดเชิงกลยุทธ พฤติกรรมของผูประกอบการที่แสดงออก

ซึ่งการมีวิสัยทัศน รูเทาทันการเปลี่ยนแปลง มองการณไกล และมีความคิดเชิงกลยุทธ 

  6) การเปดกวางยอมรับสิ่งตางๆ พฤติกรรมของผูประกอบการที่รับฟงความคิดเห็น

ของผูอ่ืน ยอมรับการเปลี่ยนแปลง และยอมรับขอดอยของตนเอง 

 Hoffman (2000) กลาววา เหตุผลที่ทําใหการตลาดบริการมีความสําคัญมากขึ้น เน่ืองจาก 

การวาจางในงานธุรกิจที่เพิ่มมากขึ้น การใหการสนับสนุนธุรกิจบริการ การลดขอบังคับ กฎเกณฑ

ใหแกธุรกิจบริการ ผลประโยชนที่ไดรับจากการสรางความแตกตางดานบริการ และการปฏิรูป

ระบบการบริหารจัดการที่เหมาะสมกับสภาพปจจุบัน 

 สภาพการบริการสุขภาพมีการแปรเปลี่ยนจากการบริการเชิงสาธารณะ (Public service) 

เปนการบริหารเชิงเศรษฐศาสตร (Economic service) ซึ่งหมายถึงการคิดราคา การบริการสุขภาพ 
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และไมวาจะต้ังราคาอยางไรก็ตาม ผูรับบริการตองซื้อบริการ คือ มีการแลกเปลี่ยนขึ้นแลว การใช

สิทธิของผูซื้อยอมเกิดขึ้น ดังน้ันการคิดราคาการบริการก็จะทําใหเกิดการแขงขันในการใหบริการ

เปนการนําบริการสุขภาพสูบรรยากาศทางธุรกิจ ซึ่งบงชี้จุดเนนที่ผูรับบริการ การตอบสนองความ

ตองการของผูใชบริการสุขภาพจึงมีความสําคัญยิ่งขึ้น (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2541) 

 จึงสรุปไดวาทักษะดานการบริหารเชิงธุรกิจปนสมรรถนะที่สําคัญสําหรับหัวหนาพยาบาล 

โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล เพื่อที่จะสามารถ

วิเคราะหสภาวะทางการเงินขององคการ วิเคราะหการลงทุนประเมินความคุมทุน นําขอมูลมาวาง

วางแผนการเติบโตทางธุรกิจ วางแผนและควบคุมการใชงบประมาณรวมถึงการบริหารจัดการวัสดุ

อุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงวิเคราะหโอกาสทางการตลาดและ

พัฒนารูปแบบการบริการทางการพยาบาลใหสอดคลองกับความตองการของผูมารับบริการเพื่อให

เกิดความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งจะสงผลถึงความอยูรอดขององคการ 

 

      3.6 สมรรถนะดานการสรางความไววางใจ 

      สมรรถนะดานการสรางความไววางใจ หมายถึง คุณลักษณะ ความรู ความสามารถ ความ

ถนัด และทักษะที่จําเปนของหัวหนาพยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล ไดแก ระดับของความเชื่อ และความมั่นใจในความซื่อสัตยสุจริต 

ความนาเชื่อถือ และความยุติธรรม สามารถสรางความยึดเหน่ียวและสามัคคีเกิดขึ้นภายในองคการ 

วัดโดยแบบสอบถามที่สรางตามกรอบแนวคิดของ Reynold (1997: 25) ซึ่งประกอบดวย 4 

องคประกอบ ดังน้ี 

  1) ความเปนบุคคลที่มีความสามารถ หมายถึง หัวหนาพยาบาล  มีความสามารถใน

การทํางานใหไดผลดี โดยบุคลากรพยาบาลมีความเชื่อวามีความชํานาญความสามารถในการ

ตัดสินใจ 

  2) ความเปนบุคคลจริงใจ หมายถึง หัวหนาพยาบาลมีความเชื่อมั่นในตนเอง 

ซื่อสัตย สุจริตและจริงใจตอผูอ่ืน มีเหตุผล เปนคนเปดเผย พูดความจริง ยึดมั่นในหลักคุณธรรม 

  3) ความเปนบุคคลที่นาเชื่อถือ หมายถึง หัวหนาพยาบาล  ตองทําในสิ่งที่พูด มี

ความนาเชื่อถือ บุคลากรพยาบาลไววางใจได สามรถชี้แจงเหตุผลในสิ่งที่ปฏิบัติไดดี  
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  4) ความเปนบุคคลที่มีความเสมอภาค หมายถึง หัวหนาพยาบาล  ใหความสนใจ

หวงใยบุคลากรพยาบาลแตละบุคคลเทาเทียมกัน การนําอยางถูกตอง มีวิจารณญาณ มีความยุติธรรม

ไมลําเอียง 

 ความไววางใจ หมายถึง การที่บุคคลมีความซื่อสัตย เต็มใจในการกระทํา มีความนาเชื่อถือ

และยุติธรรมในบุคคลหรือสิ่งอ่ืน เต็มใจที่จะปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน ปราศจากการใชอํานาจ มี

ความเชื่อถือวาบุคคลน้ันเปนบุคคลที่มีความสามารถ และเปนความคาดหวังตอบุคคลอ่ืนๆไมวาจะ

เปนดานการใชคําพูด หรือการกระทําซึ่งอาจเปนการตัดสินใจที่จะกระทําตามสมควรแลวแตโอกาส 

(Robbins, 2000) 

 ความไววางใจ เปนความสมัครใจ หรือความเชื่อใจที่เกิดขึ้นภายใตองคประกอบทาง

ความคิด (Cognitive) อารมณ (Emotional) และพฤติกรรม (Behavioral) และผลที่ตามมาของความ

ไววางใจจะทําใหเกิดพฤติกรรมการรวมมือรวมใจ (Cooperation) หรือการมอบหมายงาน 

(Delegation) เมื่อบุคคลเร่ิมใหความไววางใจบุคคลอ่ืน (ปยภรณ ปญญาวชิร, 2545) 

 ความไววางใจเปนคุณลักษณะที่เกี่ยวของกับภาวะผูนํา ซึ่งจะตองทํางานรวมกับบุคลากรใน

การแกปญหา ผูบริหารตองมีความรู ความคิดริเร่ิมสรางสรรคตอการแกไขปญหา ซึ่งขึ้นอยูกับวิธีที่

ผูบริหารจะทําใหบุคลากรไววางใจ ความไววางใจจะตองปรับในเร่ืองของความรูและความรวมมือ

กันปฏิบัติงาน การคงไวซึ่งความไววางใจในองคการ 

 ความไววางใจเปนสิ่งที่ผูใหความไววางใจตองมีความไววางใจตนเองกอนจึงจะไดรับความ

ไววางใจจากผูอ่ืน ดังน้ันความไววางใจจําเปนตองคํานึงถึงมุมมอง 3 ประการ (Marshall, 2000) ดังน้ี 

  1) มองถึงวิธีการในการเลือกสําหรับชีวิตตนเองและมาตรฐานที่ใชจะเปนการ

ประเมินการกระทําของตนเองได  

2) ความไววางใจวัดจากความมีคุณคาแหงตน (Self Esteem) เมื่อเรามีความไววาง 

ใจในตนเองสูงก็จะสามารถไววางใจผูอ่ืน  

3) ความไววางใจมาจากภายในจิตใจของตนเองสิ่งแรกคือตนเองจะตองเปนผูที่นา 

ไววางใจซึ่งตองมีความมีคุณคาในตนเองอยางชัดเจน มีการเรียนรูทักษะใหมๆ เปนสิ่งที่ทาทาย

สําหรับแตละบุคคล ทีมและองคการที่จะแสดงถึงคุณภาพ ลักษณะและประสิทธิผลของ

สัมพันธภาพ 
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 Marshall (2000) ไดใหความหมายความไววางใจวา ความไววางใจเปนผลสะทอนที่เกิดจาก

ความเชื่อมั่น ความซื่อสัตย ของบุคคลที่มีตอคุณลักษณะและความสามารถของบุคคลอ่ืน 

 Robbins (2000: 147) ไดใหความหมายความไววางใจวา ความไววางใจเปนความคาดหวัง

ในทางบวก ตอบุคคลอ่ืนไมวาจะเปนคําพูด การกระทํา หรือการตัดสินใจที่จะกระทําตามความ

สมควรแลวแตโอกาส 

 จากความหมายของความไววางใจขางตน สรุปไดวาเปนระดับของความคาดหวัง ความเชื่อ

และความมั่นใจในความซื่อสัตย ความนาเชื่อถือ ความเปดเผยและความยุติธรรมของบุคคลอ่ืน ซึ่ง

ปฏิบัติตามคําพูดที่ไดใหสัญญาไว 

 คุณลักษณะของบุคคลที่ทําใหไดรับความไววางใจจากผูรวมงาน (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 

2550) ไดแก 

  1. สมรรถนะ (Competence)  ซึ่งสมรรถนะของผูบริหารการพยาบาล หมายถึง 

คุณลักษณะความรู ความสามารถ ความถนัด และทักษะที่จําเปนของผูบริหารการพยาบาลสําหรับใช

บริหารและจัดการงานฝายการพยาบาลใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ สมรรถนะพื้นฐาน

ของผูบริหารการพยาบาลประกอบดวย 3 ดานหลักๆ ไดแก  สมรรถนะดานการบริหาร 

(Administration competencies) สมรรถนะดานมนุษยสัมพันธ (Human relation competencies) และ

สมรรถนะดานการปฏิบัติการ (Technical competencies) 

  2. ความจริงใจ เปดเผย (Openness) บุคคลที่มีมิตรไมตรี เปดเผย ใหขอมูลที่ตรง

ตามขอเท็จจริง มีความจริงใจกับเพื่อนรวมงาน กลาแสดงออกอยางเหมาะสม (Assertiveness) และ

ใหเกียรติผูที่มีปฏิสัมพันธดวย สอดคลองกับผลการวิจัยของ Robbins (2001) พบวาบุคคลที่มีความ

จริงใจ เปดเผย เปนบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบชอบเขาสังคม (Extraversion personality) 

  3. ความนาเชื่อถือ (Reliability) พฤติกรรมและการกระทําของบุคคลที่มีความ

นาเชื่อถือไดแก รักษาคํามั่นสัญญา กระทําตามคําพูดที่ไดสัญญากับสังคม มีเหตุผล มีความ

สม่ําเสมอ กระทําตนเปนแบบอยางที่ดีทั้งตอหนาและลับหลัง มีความมั่นคงทางอารมณ และมีความ

ซื่อสัตย 

  4. ความเสมอภาคหรือความเทาเทียมกัน (Equity) ผูบริหารใชระบบการบริหาร

แบบคุณธรรม ปฏิบัติกับผูใตบังคับบัญชาอยาสงเสมอภาคทุกคน ประเมินผลการปฏิบัติงานดวย
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ความยุติธรรม ไมเลือกปฏิบัติ ไมถูกจําแนกชนชั้น จะทําใหผูใตบังคับบัญชามีแรงจูงใจในการ

ทํางานเสริมสรางบรรยากาศการทํางาน ผลงานมีคุณภาพและบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

 นอกจากน้ี ผูนําจะตองมีคุณลักษณะที่กอใหเกิดความไววางใจ ซึ่ง Bennis and Goldsmits 

(1994 อางถึงใน ปยภรณ ปญญาวชิร, 2545) ไดสรุปไววาผูนํากลาแสดงออกถึงคุณลักษณะสําคัญ 4 

ประการคือ  

1) วิสัยทัศนผูนําองคการ จะตองมีความชัดเจน เราใจสามารถบรรลุเปาหมายได  

สรางความผูกพันในองคการ โดยการเสริมสรางพลังอํานาจ  

2) มีความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) บุคลากรทุกคนในองคการ โดยผูนําสามารถที่ 

จะมองเห็นและเขาใจความรูสึกที่เกิดขึ้นของบุคลากรได  

3) การวางตัวของผูนําจะตองมีความสม่ําเสมอ (Consistent) บุคลากรจะไดวางใจ 

ผูนํา และรับรูวาผูนํามีความเต็มใจที่จะเผชิญหนากับอุบัติการณที่เกิดขึ้นในองคการ  

4) ความซื่อตรง (Integrity) บุคลากรจะไววางใจผูนําที่มีพฤติกรรมการแสดงออก 

ถึงความมีศีลธรรมและจริยธรรมสูง  

ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ จันทรา จุลเสวก (2544) พบวา การแสดงภาวะผูนําของ 

หัวหนางานการพยาบาล มีความสัมพันธทางบวกกับความไววางใจในองคการ 

 ปฏิสัมพันธระหวางหัวหนาพยาบาลและบุคลากรในทีมสุขภาพจะดําเนินไปไดอยางราบร่ืน 

ผูบริหารการพยาบาลและบุคลากรในทีมสุขภาพตางตองเรียนรูนิสัย มีความเขาใจจิตใจและ

พฤติกรรมซึ่งกันและกัน  หากมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน ยอมทําใหการดําเนินพันธกิจขององคการ

บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนทําใหบุคลากรพยาบาลมีความพึงพอใจในงานและมี

ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ สอดคลองกับผลการวิจัยของ นิยม สี่สุวรรณ (2544) พบวา 

พฤติกรรมที่นาไววางใจของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันตอ

องคการของพยาบาลวิชาชีพ 

 จึงสรุปไดวาทักษะดานการสรางความไววางใจปนสมรรถนะที่สําคัญสําหรับหัวหนา

พยาบาล โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล เพื่อที่จะ

สามารถพัฒนาระบบงานพยาบาล  และบริหารจัดการงานขององคการพยาบาลใหบรรลุเปาหมาย

อยางมีประสิทธิภาพ 
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     3.7 สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

      สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศ หมายถึงคุณลักษณะ ความรูความสามารถ

ความถนัด และทักษะการปฏิบัติการพยาบาลที่จําเปนของหัวหนาพยาบาล   โรงพยาบาลเอกชนที่

ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล ไดแก ความสามารถในการบริหารจัดการ

ทางสารสนเทศและเทคโนโลยีของขอมูลทางการพยาบาล การจัดการฐานขอมูลของโรงพยาบาลใช

ระบบการจัดการดวยคอมพิวเตอร เพื่อบันทึกขอมูลการบริหาร และสามารถนําเทคโนโลยีใหมมา

ใชในการพัฒนางานดานการพยาบาลและบุคลากรทางการพยาบาล 

      Grobe (1988 อางถึงใน วีณา จีระแพทย, 2544: 3) ไดใหคํานิยาม สารสนเทศทางการ

พยาบาล (Nursing Information) หมายถึง หลักการนําศาสตรสารสนเทศ การวิเคราะหทาง

วิทยาศาสตร และการบริหารจัดการขอมูลทางการพยาบาลมาใชเพื่อสรางองคความรูทางการ

พยาบาล 

      ระบบสารสนเทศทางการพยาบาล (Nursing Information System) หมายถึง กระบวนการ

และระบบที่ชวยใหไดสารสนเทศที่จําเปนสําหรับพยาบาล โดยการนําคอมพิวเตอร อุปกรณ

โทรคมนาคม และซอฟตแวรคอมพิวเตอรมาใชในการรวบรวม การจัดเก็บ การประมวลผล และการ

สืบคนขอมูลทางการพยาบาลและภาวะสุขภาพ ตลอดจนแสดงและสื่อสารสารสนเทศไดตามเวลา

และความตองการของพยาบาล เพื่อดําเนินการ ควบคุม ชี้แนะ และตัดสินใจงานที่รับผิดชอบให

ดําเนินตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ (วีณา จีระแพทย, 2544: 8) 

      ระบบงานสารสนเทศโรงพยาบาล (HIS หรือ Hospital information system) หมายถึงการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการโรงพยาบาล ทั้งในสวนที่เปนงานบริการผูปวยงาน

บริหาร และงานสนับสนุนวิชาการ ใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูปวย ผูปฏิบัติงาน และผูเกี่ยวของทุก

ฝาย (วีณา จีระแพทย, 2544) 

      การจัดการสารสนเทศทางการพยาบาลใหมีความหมายและมีประโยชน จึงตองมีปจจัย

สําคัญ 3 ประการ คือ ขอมูลเทาที่จําเปน (Minimum data) ขอมูลที่มีความหมายเปนหน่ึงเดียวกันที่

เรียกวา ภาษามาตรฐานทางการพยาบาล (Uniformity or unity in nursing language) และการจําแนก

ขอมูลเปนหมวดหมูอยางมีความหมาย (ณรงค กษิติประดิษฐ, 2544 อางถึงใน วีณา จีระแพทย, 

2544) เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือในการจัดการขอมูลเพื่อการบริหาร และการวางแผนที่มี
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ความสําคัญของผูบริหารในปจจุบัน ประกอบการตัดสินใจในการกําหนดนโยบาย การวางแผน การ

บริหารงาน และการแกไขปญหาตางๆ 

      ในยุคของขอมูลขาวสาร อันเปนสวนหน่ึงของยุคโลกาภิวัตนน้ันมีผลกระทบตอระบบการ

บริหารการพยาบาลไดหลายประการ กลาวคือ (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2546: 124) 

  1)  ไดมีการใชระบบสื่อสารขอมูลที่ทันสมัย เชน คอมพิวเตอรในทุกๆงาน รวมทั้ง

งานการพยาบาล 

  2)  ประชาชนไดรับขอมูลขาวสารทางสุขภาพในหลายๆแนวทาง 

  3)  วิธีการสื่อสารขอมูลทางสุขภาพและขอมูลทั่วๆไปสูผูใชบริการเกิดขึ้นได

หลายๆ รูปแบบ 

  4)  ระบบการสื่อสารขอมูลในงานบริการพยาบาลมีการเปลี่ยนแปลง เชน การ

บันทึก การรายงาน  

  5)  ระบบการพัฒนาบุคลากรในฝายการพยาบาลควรมีการปรับเปลี่ยน 

  6)  การสื่อสารภายในสถานบริการพยาบาลมีความรวดเร็วและแมนยํามากยิ่งขึ้น 

การจัดการสารสนเทศและเทคโนโลยี ของผูบริหารการพยาบาลของ AORN (2005) ไดแก 

  1)  แสดงใหเห็นถึงความสามารถพื้นฐานของ e-mail โปรแกรม Word ทั่วไป 

โปรแกรม Spreadsheet  และอินเทอรเน็ต 

  2)  เล็งเห็นถึงความสัมพันธของขอมูลทางการพยาบาลเพื่อการพัฒนาศักยภาพ 

  3)  เขาใจถึงขอจํากัดของการประยุกตใชคอมพิวเตอร 

  4)  ใชอุปกรณที่ชวยการติดตอสื่อสารแบบ Telecommunications 

  5)  ใชการจัดการฐานขอมูลของโรงพยาบาล การสนับสนุนการตัดสินใจ และ

แผนงานระบบผูเชี่ยวชาญ เพื่อการเขาถึงและวิเคราะหขอมูล จากแหลงที่แตกตางกันเพื่อใชในการ

วางแผนระบบและกระบวนการในการดูแลผูปวย 

  6)  มีสวนรวมในกระบวนการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบ และการวิเคราะหอัตถ

ประโยชน 

  7)  มีสวนรวมในการประเมินระบบสารสนเทศในหนวยงานที่ทําอยู 

  8)  ประเมินและปรับปรุงระบบและกระบวนการดูแลผูปวย 
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  9)  ใชระบบการจัดการดวยคอมพิวเตอร เพื่อบันทึกขอมูลการบริหาร (เชน ขอมูล

ใบเสร็จ, ขอมูลกรประกันคุณภาพ และขอมูลภาระงาน) 

  10) ใชการประยุกตเพื่อจัดโครงสรางขอมูลที่เขามา 

  11) เขาใจในประโยชนขอการมีพยาบาลรวมในการวางแผน ออกแบบ เลือกและ

สรางระบบสารสนเทศในบรรยากาศการทํางานาน้ันๆ 

  12) แสดงใหเห็นถึงการรับรูแนวโนมของสังคมและเทคโนโลยี ประเด็นและการ

พัฒนาใหมๆ ที่นํามาใชในการพยาบาล 

  13) แสดงใหเห็นถึงความชํานาญในการรับรูถึงประเด็นของกฎหมาย และ

จริยธรรมที่เกี่ยวของกับขอมูลของลุกคา สารสนเทศ และความลับตางๆ 

  14) อานและตีความขอมูลที่เปนตัวบงชี้ การเงิน และสิ่งยึดครองตางๆ 

คุณลักษณะของระบบสารสนเทศทางการพยาบาลที่พึงประสงค (วีณา จีระแพทย, 2544: 8) 

ไดแก 

  1)  สนับสนุนการตัดสินใจที่ถูกตองของพยาบาล 

  2)  สนับสนุนการพัฒนาองคความรูทางการพยาบาล 

  3)  สนับสนุนความพยายามของพยาบาลที่จะปรับปรุงคุณภาพการดูแล 

  4)  ใหสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการดูแลผู รับบริการ ไดแก ผูปวยและ

ครอบครัว 

  5)  อํานวยความสะดวกในการเขาถึงฐานขอมูลความรู ที่พยาบาลจะสามารถนําไป

ประยุกตใชในการใหการพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  6)  สนับสนุนการสื่อสารภายในทีมสหสาขา 

  7)  ชวยประกันคุณภาพและความคุมคาของการดูแล 

  8)  ชวยในการวิจัยทางคลินิก และการเตรียมการศึกษาของบุคลากร 

 จะเห็นไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทสําคัญในทุกๆดานขององคการ

พยาบาล โดยเฉพาะในดานการบริหารการพยาบาล เทคโนโลยีสารสนเทศชวยผูบริหารการพยาบาล

ในการวางแผน และการบริหารงานพยาบาลที่ตอบสนองตามภารกิจ โดยใชทรัพยากรการบริหาร 

(Man, Money, Material) ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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     ดังน้ันหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐาน

ระดับสากลจึงควรมีสมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศ เน่ืองจากผูที่มีสมรรถนะดาน

น้ีจะมีการเตรียมพรอมรับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีมาตรฐานสูง เรียนรูไดรวดเร็ว เชี่ยวชาญใน

งานหลายดาน มีความรูที่เกี่ยวของกับงานอยางลึกซึ้ง ติดตามความกาวหนาดานวิทยาการที่ทันสมัย

ตลอดเวลา กาวทันความรูความกาวหนาของเทคโนโลยีอยูเสมอ 

 

3.8 สมรรถนะดานบริหารการเปลี่ยนแปลง 

     สมรรถนะดานการบริหารการเปลี่ยนแปลง หมายถึง คุณลักษณะ ความรู ความสามารถ 

ความถนัด และทักษะการปฏิบัติการพยาบาลที่จําเปนของหัวหนาพยาบาล   โรงพยาบาลเอกชนที่

ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากลแสดงพฤติกรรมหรือแสดงออกในความ

เปนผูนํา ที่สามารถจูงใจและกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงานทุกระดับปฏิบัติงาน โดย

คํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล ทั้งน้ี เพื่อใหบรรลุ เปาหมายขององคการพยาบาล วัดโดย

แบบสอบถามที่สรางตามกรอบแนวคิดของ Avolio, Bass, Jung (1999) ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก

  3.8.1 มีเสนหในการสรางแรงบันดาลใจ หมายถึง หัวหนาพยาบาล  เปนผูนําที่เปน

แบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน กระตุนบุคลากรพยาบาลและบุคคลอ่ืนๆใหตระหนักถึงคุณคาของ

งาน สามารถใชคําพูด หรือการกระทําที่ทําใหบุคลากรพยาบาลเกิดกําลังใจและมีความกระตือรือรน

ในการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย เปนที่นาเคารพ เลื่อมใส ศรัทธา 

  3.8.2 กระตุนใหใชสติปญญา หมายถึง หัวหนาพยาบาล  มีความสามารถกระตุนให

บุคลากรพยาบาลมีความคิดสรางสรรคงานหรือนวัตกรรมใหกับองคการพยาบาล สงเสริมให

บุคลากรพยาบาลคิดวิธีกรแกปญหาตางๆดวยตนเองและกลาแสดงความคิดเห็น 

  3.8.3 คํานึงถึงความตองการของแตละบุคคล หมายถึง หัวหนาพยาบาล  เปนผูที่

ยอมรับความแตกตางของบุคคล เปนที่ปรึกษาแกบุคลากรพยาบาลแตละคนไดเหมาะสม เขา

ใจความตองการของผูปฏิบัติงานแตละคน ใสใจความกาวหนาในหนาที่การงานเปนรายบุคคล และ

หาแนวทางพัฒนาศักยภาพของบุคลากรพยาบาลใหสูงขึ้น 
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 เรมวล นันทศุภวัฒน (2542) อธิบายการเปลี่ยนแปลงวา หมายถึง การนําสิ่งตางๆเปลี่ยนไป

จากเดิมหรือมีสิ่งที่เกิดขึ้นใหม การเปลี่ยนแปลงที่ดีควรเปนการเปลี่ยนแปลงทางบวกมากกวาทาง

ลบ เพื่อพัฒนาองคกรหรือสังคมใหดีขึ้น 

 Bass (1985: 14-15) อธิบายพฤติกรรมผูนําการเปลี่ยนแปลงไววา หมายถึง พฤติกรรมผูนําที่

แสดงออกโดยการใหการชวยเหลือเกื้อกูลแกผูตาม เพื่อใหเกิดแรงจูงใจในระดับที่สูงขึ้น โดยผูนํา

สามารถทําใหผูตามเกิดแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงาน ตระหนักถึงความตองการที่เพิ่มขึ้น มีสํานึก

ในคุณคาและจุดมุงหมายขององคการตลอดจนพยายามที่จะปฏิบัติงานใหไดมากกวาที่คาดหวังไว 

 ทักษะที่จําเปนของผูนําการเปลี่ยนแปลงที่ประสบผลสําเร็จ ดังน้ี (เรมวล นันทศุภวัฒน, 

2542: 174) 

  1) มีความสามารถที่รวบรวมแนวคิดที่ไมมีการเชื่อมโยงกันมากอนจากหลายๆ

แหลง เขาดวยกันได 

  2) ใชความสามารถที่จะกระตุนใหพยายามรักษาระดับสูง และทําตนเปนตัวอยางที่

จะมีพลังความสามารถสุงอยูเสมอ 

  3) มีทักษะของมนุษยสัมพันธที่ดี อาทิ การพัฒนาการติดตอสื่อสารระหวางบุคคล 

การจัดการกลุม และทักษะในการแกปญหา 

  4) มีการยืดหยุนเพียงพอที่จะดัดแปลงความคิด ตองการปรับเปลี่ยนวิธีการใหดีขึ้น

และสามารถยืนกรานอยางแนวแนที่จะตอตานผลผลิตที่ไมดีดวยการเปลี่ยนแปลงอยางรัดกุม 

  5) มีการผสมผสานความคิด อาทิ สามารถสงวนไวซึ่งความยิ่งใหญในภาพลักษณ

ขององคการ 

  6) มีความมั่นใจ และความโนมเอียงที่จะไมหมดกําลังใจลงอยางงายดาย 

  7) มีความคิดที่เปนไปไดจริง 

  8) มีความนาไววางใจ อาทิ การบันทึกอยางรัดกุมถึงความซื่อสัตยและความสําเร็จ

ของการเปลี่ยนแปลงอ่ืน 

  9) สามารถสรางวิสัยทัศนใหสอดคลองกับทุกองคการ โดยการหยั่งรูและดวย

ความคิดที่ใหประโยชนไดอยางหลากหลาย 

  10) สามารถควบคุมการตอตานที่เกิดขึ้นไดทุกกรณี 
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อนุวัฒน ศุภชุติกุล (25841: 50) กลาววา ผูบริหารถือเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ 

เพราะเปนผูกําหนดวาจะปราบความสําเร็จหรือไม โดยตองเขาใจ ทําเปนตัวอยาง ใหการสนับสนุน

ติดตาม ปรับระบบบริหารเพื่อเอ้ือตอการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

 การเปลี่ยนแปลง หมายถึง กระบวนการที่เปนพลวัตรในการปรับเปลี่ยนสิ่งแวดลอมหรือสิ่ง

ตางๆ เพื่อพัฒนาบุคคล ใหกาวหนาอยางตอเน่ืองจนสามารถดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคได

อยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล (รวีวรรณ อัชฌาศัย, 2545: 30) 

 เน่ืองจากสภาวะการเปลี่ยนแปลงตางๆที่ไดเกิดขึ้น รวมทั้งลักษณะขององคการพยาบาลที่

จะตองเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต และเงื่อนไขการแขงขันใหมๆที่เกิดขึ้นทําใหปจจัยหรือสาเหตุ

ของความสําเร็จขององคการพยาบาลที่เคยมีในอดีตจะเร่ิมเปลี่ยนแปลงไป ดังน้ันผูบริหารของ

องคการพยาบาลเองก็จําเปนที่จะตองมีการปรับปรุงและพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา เน่ืองจาก

แนวคิดหรือวิธีการในการบริหารแบบเดิมๆ ยอมไมสามารถนําพาองคการไปสูความสําเร็จได

เหมือนในอดีต ผูบริหารในโลกยุคใหมจะตองใหความสําคัญกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและ

สามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็วตอการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้น โดยผูบริหารตองมีความรู

ความสามารถในดานตางๆ ดังน้ี (อธิปตย คลี่สุนทร, 2547) 

  1) การใชขอมูลสารสนเทศ ผูบริหารตองรูจักใชขอมูลสารสนเทศเพื่อประกอบการ 

  2)การบริหารทางไกล ผูบริหารตองรู จักการใช เคร่ืองมือเคร่ืองใชในการ

ติดตอสื่อสารที่ทันสมัย และเหมาะสมกับเหตุการณ เชน การประชุมทางไกล โทรศัพทมือถือ การ

สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนตน เพราะการติดตอสื่อสารดังกลาว จะชวยประหยัดเวลา และยัง

ชวยใหผูบริหารตัดสินใจ สั่งการไดรวดเร็วมากขึ้น 

  3) การมองการณไกล ผูบริหารตองมีวิสัยทัศนกวางไกล สามารถคาดการณใน

อนาคต 10 ป 15 ป หรือ 30 ป บนฐานของความเปลี่ยนแปลงทุกดานในอนาคตจากการคาดเดาเชิง

วิทยาศาสตรไดใกลเคียง และมีแนวปฏิบัติที่จะไปสูเปาหมาย หรือความคาดหวังในอนาคตน้ันๆ ได

อยางชัดเจน 

  4) การพัฒนาองคการ ผูบริหารควรปรับโครงสรางขององคการใหมีสายการบังคับ

บัญชาที่ไมซับซอน และปรับวิธีการทํางานใหเหมาะสมกับยุคสมัย เพื่อใหการทํางานมีความ

คลองตัวมากขึ้น 
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  5) การพัฒนาบุคลากร ผูบริหารตองใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรใน

องคการโดยใหบุคลากรไดรับการฝกฝน อบรมอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหทุกคนในองคการ มีความรู 

ทักษะและความสามารถที่จะทํางานใหเทาทันความเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัฒน และสอดคลอง

กับความตองการของหนวยงาน 

 จึงสรุปไดวาทักษะดานการบริหารการเปลี่ยนแปลงเปนสมรรถนะที่สําคัญสําหรับหัวหนา

พยาบาล โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล เพื่อที่จะมี

ความสามารถในการปรับองคการพยาบาลตามมาตรฐานระดับสากลใหทัดเทียมกับองคการอ่ืนๆ 

สามารถคาดการณการเปลี่ยนแปลง และสามารถพัฒนาระบบการทํางานที่สามารถปรับเปลี่ยนได

ตามสถานการณ 

 

4. เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย 

การวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi technique) คือ การระดมความคิดเห็นเพื่อหาขอมูลประกอบ   

การตัดสินใจ ซึ่งโดยปกติจะเปนขอมูลเชิงอนาคต หากไดมาโดยวิธีอันเปนระบบระเบียบ จะชวยให

ทราบขอมูลอันนาเชื่อถือ เพื่อประกอบการกําหนดนโยบายหรือวางแนวทางปรับเปลี่ยนสภาพที่

เปนอยูใหนําไปสูอนาคต และสามารถใชขอมูลที่ไดรับเปนแนวทางสรางสรรคอนาคตที่ดียิ่งขึ้นได 

วิธีหน่ึงที่นิยมใชกันอยางแพรหลายคือ การวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย 

 

4.1 ประวัติความเปนมาของการวิจัยแบบเดลฟาย 

คําวา “เดลฟาย” (Delphi) เปนชื่อวิหารศักด์ิสิทธิ์สมัยกรีกโบราณซึ่งประชาชนนิยมไปขอคํา

ทํานายอนาคต หรือเหตุการณสําคัญๆ การวิจัยแบบเทคนิคเดลฟายจึงเปนเทคนิคการทํานาย

เหตุการณ หรือความเปนไปไดในอนาคต โดยอาศัยฉันทามติของกลุมผูเชี่ยวชาญเพื่อใหไดมาซึ่ง

ขอสรุปอันนาเชื่อถือเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  ขอสรุปจากฉันทามติของกลุมผูเชี่ยวชาญน้ีจะสามารถ

นํามาใชประกอบในการตัดสินใจดานตางๆได ทั้งในเชิงวิชาการและบริหาร เทคนิคเดลฟายเกิดขึ้น

ในป พ.ศ.2495 แตถูกเก็บเปนความลับเน่ืองจากเปนเทคนิคที่กองทัพอากาศอเมริกันใชศึกษาและ

วิจัยสิ่งตางๆ ไดรับการเปดเผยคร้ังแรกเมื่อ พ.ศ. 2505 โดย โอลาฟ เฮลเมอร (Olaf Helmer) และ

นอรแมน ซี ดาลกีย (Norman C.Dalkey) ซึ่งเปนนักวิจัยของบริษัทแรนด (Rand Corporation) ในรัฐ

แคลฟอรเนีย สหรัฐอเมริกา ทั้งสองเขียนบทความเร่ือง An Experimental Application of the Delphi 

Method to the Use of  Experts ตีพิมพในวารสาร Management Science ปที่ 9 ฉบับที่ 3 เดือน
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เมษายน 2506 และไดพัฒนาจนเปนเทคนิคที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลาย (ชนิดา รักษพลเมือง, 

2551: 61)  

 

 4.2 ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 

              เทคนิคเดลฟายเปนการวิจัยแบบหน่ึงซึ่งยังไมมีศัพทบัญญัติภาษาไทย เปนการวิจัยที่ไม

ตองใชการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ (วันทนา ถิ่นกาญจน, 2539: 56) มีนักวิชาการหลายทานได

ใหคําจํากัดความไวดังน้ี 

 ขนิษฐา วิทยาอนุมาส (2530) ใหความหมายของเทคนิคเดลฟายวา เปนวิธีการรวบรวม

คําตอบหรือความคิดเห็นที่เปนอันหน่ึงอันเดียวกัน จากกลุมผูเชี่ยวชาญในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงที่จะ

เปนไปไดในอนาคต โดยมุงลดผลกระทบทางดานความคิดระหวางกลุมผูเชี่ยวชาญดวยกัน 

 บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร (2547) ไดใหความหมายของเทคนิคเดลฟายวา เปนเทคนิคการวิจัย

เพื่อศึกษาแนวโนมของเหตุการณ หรือปรากฏการณตางๆในอนาคตโดยรวบรวมความคิดเห็นจาก

ผูเชี่ยวชาญที่มีความรอบรูและมีประสบการณเกี่ยวกับปญหาการวิจัยที่ศึกษาอยางแทจริง รวมทั้ง

เปนผูที่ตระหนักถึงความสําคัญและมีความสนใจในปญหาการวิจัยที่ผูวิจัยศึกษา ตลอดจนเปนผูที่

ยินดีใหความรวมมือตอบแบบสอบถามจนครบทุกขั้นตอน ซึ่งผูวิจัยไมเปดเผยรายชื่อผูเชี่ยวชาญ

ทานอ่ืนๆใหผูเชี่ยวชาญทราบ รวมทั้งไมใหผูเชี่ยวชาญแตละทานเผชิญหนากัน เพื่อใหผูเชี่ยวชาญ

แตละทานไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ ซึ่งชวยขจัดปญหาการครอบงําทางความคิดระหวาง

ผูเชี่ยวชาญดวยกัน 

 ชนิดา รักษพลเมือง (2551) ไดใหความหมายของเทคนิคเดลฟายวา เปนเทคนิคที่มักถูก

นํามาใชเมื่อผูศึกษาตองการทราบความคิดเห็นที่เปนอันหน่ึงอันเดียวกันของกลุมผูเชี่ยวชาญและ/

หรือมีประสบการณเกี่ยวของกับประเด็นที่ศึกษาซึ่งเปนประเด็นที่เกี่ยวกับเวลา ปริมาณ และ/หรือ

สภาพการณที่ตองการจะใหเปน อีกนัยหน่ึงคือ เปนการระดมความคิดโดยผูที่ใหขอคิดไม

จําเปนตองเผชิญหนากัน     

 จุมพล พูลภัทรชีวิน (2551) ไดใหความหมายของเทคนิคเดลฟายวา เปนเทคนิคการวิจัย

คาดการณอนาคต และเปนเทคนิคการสื่อสารระหวางกลุมผูเชี่ยวชาญ ชวยใหผูเชี่ยวชาญแตละคน

ไดรับขาวสารและแลกเปลี่ยนความเชี่ยวชาญระหวางกันโดยไมมีการเผชิญหนากันโดยตรง

เชนเดียวกันกับการระดมสมอง หรือการประชุมแบบอ่ืนๆ 

 Burns and Grove (2001) ใหความหมายของเทคนิคเดลฟายวา เปนการวัดการตัดสินใจของ

กลุมผูเชี่ยวชาญ ประเมินลําดับกอนหลังหรือการพยากรณ เปนการใหขอมูลยอนกลับ โดยไมตองมี

การประชุมรวมกัน ความคิดเห็นของบุคคลจะไมถูกเปลี่ยนจากกลุมคน 
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 จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา เทคนิคเดลฟาย คือ กระบวนการรวบรวมความคิดเห็น

สอดคลองกันจากผูเชี่ยวชาญที่มีความรูและประสบการณเกี่ยวกับเร่ืองที่ตองการศึกษา เพื่อ

คาดการณในประเด็นของเหตุการณ หรือปรากฏการณตางๆ โดยเปนการระดมความคิดที่ผูเชี่ยวชาญ

ไมจําเปนตองเผชิญหนากัน 

 4.3 คุณลักษณะของเทคนิคเดลฟาย 

 จากความหมายที่กลาวขางตน แสดงใหเห็นคุณลักษณะของเทคนิคเดลฟาย (ชนิดา รักษ

พลเมือง, 2551) มีดังตอไปน้ี 

 4.3.1 ผูเขารวมเปนผูเชี่ยวชาญในการศึกษาวิจัย ไมทราบวาใครบางที่เขารวมเปน

กลุมผูเชี่ยวชาญ ไมทราบวาผูอ่ืนมีความเห็นอยางไรในประเด็นที่ศึกษา ทั้งน้ีเพราะผูเชี่ยวชาญทุกคน

จะตอบแบบสอบถามตามที่ผูวิจัยจะกําหนดขึ้นในแตละขั้นตอนในเวลาใกลเคียงกัน 

 4.3.2    ผู เชี่ยวชาญที่ เขารวมในการวิจัยตองตอบแบบสอบถามตามที่ผู วิ จัย

กําหนดใหครบทุกขั้นตอน ซึ่งอาจเปน 2-4 รอบ ทั้งที่โดยที่การสอบถามคร้ังแรกจะเปนคําถาม

ปลายเปดสวนคําถามรอบตอๆไปจะอยูในลักษณะมาตราประเมินคา ผูเชี่ยวชาญสามารถทบทวน

คําตอบของตนไดทุกขั้นตอน มีโอกาสกลั่นกรองคําตอบของตนอยางละเอียดรอบคอบ จนกระทั่งมี

ความมั่นใจในคําตอบและสามารถแสดงความคิดเห็นของตนไดอยางอิสระ 

 4.3.3 ผูวิจัยจะนําคําตอบไปวิเคราะหใหมและปอนขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห

กลับไปใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาอีกคร้ังโดยปกติกระบวนการทําซ้ํา (Iterative process) แบบน้ีจะ

ดําเนินไปจนกวาจะไดคําตอบที่เปนฉันทามติ (Consensus) ของกลุมผูเชี่ยวชาญ จุดประสงคการ

ทําซ้ําก็เพื่อที่จะกรอง (Refine) ความเชี่ยวชาญของกลุมผูเชี่ยวชาญน่ันเอง 

 4.3.4 ความนาเชื่อถือไดของคําตอบและความสําเร็จของการวิจัยขึ้นอยูกับ

แบบสอบถามความรอบรูของผูเชี่ยวชาญที่ตอบแบบสอบถาม และความรวมมือในการวิจัย 

 4.3.5  การใชสถิติวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ โดยทั่วไปจะใชสถิติ

เกี่ยวกับการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง และการวัดการกระจาย 

  

 4.4 กระบวนการวิจัยของเทคนิคเดลฟาย 

 กระบวนการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟาย (ชนิดา รักษพลเมือง, 2551; Linestone and Turoff, 

1974) ประกอบดวยสวนสําคัญดังตอไปน้ี 

          4.4.1  ลักษณะของปญหา 

  เทคนิคเดลฟายสามารถนํามาประยุกตใชไดในทุกวงการ ทั้งทางดานการเมือง 

การศึกษา สังคมและเศรษฐกิจ ซึ่งลักษณะปญหาที่จะศึกษาดวยเทคนิคเดลฟายควรเปนประเด็น
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ปญหาอันจะนําไปสูการวางนโยบายหรือคาดการณอนาคต รวมทั้งการกําหนดทางเลือกตางๆหรือ

เปนประเด็นปญหาที่มุงหาความเห็นสอดคลองตองกันเพื่อแกปญหาที่สลับซับซอนทั้งในเชิง

โครงสรางและการปฏิบัติงาน หรือเพื่อสรุปเปนหลักการแนวคิดรวมกัน ปญหาที่ศึกษาในการวิจัย

แบบเทคนิคเดลฟายจึงเปนปญหาในเชิงคุณลักษณะ ซึ่งไมอาจไดคําตอบโดยอาศัยการศึกษาดวย

วิธีการเชิงสถิติ         

  4.4.2 การเลือกกลุมผูเชี่ยวชาญ 

  หลังจากกําหนดประเด็นปญหาที่จะศึกษาไดแลว ขั้นตอนตอไปคือ การเลือกกลุม

ผูเชี่ยวชาญ ขั้นตอนน้ีมีความสําคัญมากเน่ืองจากคุณลักษณะเฉพาะของการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย

คือการอาศัยขอคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ดังน้ัน ผลการวิจัยจะนาเชื่อถือหรือไมขึ้นอยูกับวากลุม

ผูเชี่ยวชาญที่เลือกสรรมาน้ันสามารถใหขอมูลที่นาเชื่อถือไดเพียงใด การเลือกกลุมผูเชี่ยวชาญควร

พิจารณาถึงสิ่งตอไปน้ี 

         1) ผูวิจัยควรกําหนดคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญเพื่อจัดสรรกลุมคนที่จะเขา

รวมในการวิจัย หรืออาจอาศัยการสอบถามจากผูทรงคุณวุฒิในวงการน้ันๆใหเสนอรายชื่อบุคคลที่

ควรไดรับการเลือกสรรใหเปนกลุมผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยควรติดตอขอความรวมมือในการวิจัย การที่

ผูเชี่ยวชาญใหคําตอบอยางเต็มใจ และใหความสําคัญแกการวิจัยเปนตัวแปรคําตอบที่เกี่ยวของกับ

ความเชื่อมั่นของขอมูลที่ไดรับ 

         2) จํานวนผู เชี่ยวชาญที่ใชในการวิจัย ขึ้นอยูกับลักษณะของกลุมและ

ประเด็นที่ศึกษา หากผูเชี่ยวชาญมีความเปนเอกพันธุ (Mogeneous group) อาจจําเปนตองใช

ผูเชี่ยวชาญเพียง 10-15 คน แตถากลุมมีความแตกตางกันมีลักษณะเปนอเนกพันธุ (Heterogeneous 

group) อาจตองใชกลุมตัวอยางที่ศึกษาเปนจํานวนมาก อยางไรก็ตาม จากการศึกษาวิจัยของ 

Thomas T. Macmillan (1971) พบวา หากจํานวนผูเขารวมโครงการวิจัยมีต้ังแต 17 คนขึ้นไป อัตรา

การลดลงของความคลาดเคลื่อนจะมีนอยมาก ดังแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 การลดลงของความคลาดเคลื่อนและจํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 

จํานวนผูเขารวมโครงการ 

(Panel size) 

การลดลงของความคลาดเคลื่อน 

(Error reduction) 

ความคลาดเคลื่อนลดลง 

(Net change) 

1-5 

5-9 

9-13 

13-17 

17-21 

21-25 

25-29 

1.20-0.70 

0.70-0.58 

0.58-0.54 

0.54-0.50 

0.50-0.48 

0.48-0.46 

0.46-0.44 

5.50 

0.12 

0.04 

0.04 

0.02 

0.02 

0.02 

ที่มา: Thomas T. Macmillan, The Delphi Technique อางถึงใน ขนิษฐา วิทยานุมาส (2530) 

 

      4.4.3 ลักษณะแบบสอบถามของการวิจัย 

   แบบสอบถามนับวาเปนปจจัยสําคัญของการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย ซึ่งเทคนิคน้ี

เปนความคิดเห็นของผู เชี่ยวชาญดวยแบบสอบถาม โดยทั่วไปแบบสอบถามมี 2 ชนิด คือ 

แบบสอบถามปลายเปดและแบบสอบถามปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา การตอบ

แบบสอบถามจําเปนตองมี 3 รอบหรือมากกวา และมั่นใจในการตัดสินใจ โดยในแตละรอบมี

ลักษณะดังน้ี 

   1) รอบที่ 1 ผูวิจัยตองกําหนดกรอบ (Frame) ของการวิจัย เกี่ยวกับประเด็น

ปญหาเชิงคุณลักษณะซึ่งมีขอบขายกวางขวาง การกําหนดรอบของการวิจัยจะทําใหเห็นภาพของ

การวิจัยไดชัดเจนขึ้น กรอบของการวิจัยอาจไดมาจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของหรือจากการ

สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิบางทาน เมื่อไดกรอบของการวิจัยแลวจึงนํามาสรางแบบสอบถามฉบับแรก 

ซึ่งจะเปนคําถามกวางๆเกี่ยวกับประเด็นปญหาของการวิจัย คําถามในรอบแรกน้ีมักจะเปนคําถาม

ปลายเปดเพื่อใหผูเชี่ยวชาญที่เขารวมรายการวิจัยไดแสดงความคิดเห็นอยางกวางขวางภายในกรอบ

ที่กําหนด แบบสอบถามรอบแรกจะเลือกใชวิธีการตอบโดยการสัมภาษณแบบตัวตอตัว      การ

สัมภาษณทางโทรศัพทหรือสงทางไปรษณีย การตอบของผูเชี่ยวชาญอาจประกอบดวยความคิดเห็น 

ขอวิจารณ ขอโตแยง ขอมูลที่ไดจากการสอบถามจะถูกนํามารวบรวมเปนแบบสอบถามรอบที่สอง 

   2) รอบที่ 2 เปนขั้นตอนที่สําคัญและยากมากที่สุดของการวิจัยแบบเทคนิค

เดลฟาย ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดรับจากผูเชี่ยวชาญทุกคนในแบบสอบถามปลายเปดรอบแรกเขาดวยกัน 
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ตัดทอนขอความที่ซ้ํากัน หรือตัดสวนที่เกินไปจากกรอบของการวิจัยที่กําหนดไวออกไป  อาจ

กําหนดเปนถอยคําที่ครอบคลุมขอความทั้งหมดได แตตองคงความหมายเดิมของผูเชี่ยวชาญไวดวย 

ขอความที่รวบรวมมาน้ีจะถูกนํามาเปนแบบสอบถามในลักษณะมาตราสวนประมาณคาซึ่งอาจเปน

สเกลต้ังแต 1-5 หรือ 1-6 แลวแตความเหมาะสม การประเมินคาในแบบสอบถามรอบน้ีจะเนนการ

จัดลําดับความสําคัญหรือความเปนไปไดของเหตุการณ หรือในบางคร้ังอาจใหกําหนดเวลาที่

เหตุการณน้ันจะเกิดขึ้นในอนาคตดวย ขอความในแบบสอบถามรอบน้ีจะตองชัดเจนและผูตอบ     

แตละคนจะตองเขาใจตรงกันในคําถามหรือขอความเดียวกัน 

     3) รอบที่ 3 โดยปกติจะประกอบไปดวยประโยคหรือขอคําถามเหมือนกับ

แบบสอบถามรอบที่ 2 แตมีการเพิ่มเติมการรายงานใหผูเชี่ยวชาญไดทราบความคิดเห็นของกลุมโดย

แสดงตําแหนงของฐานนิยม (Mode) หรือคามัธยฐาน (Median) และคาพิสัยระหวาง ควอไทล 

(Interquatile range) ของแตละคําถาม รวมทั้งตําแหนงที่ผูเชี่ยวชาญคนน้ันๆตอบในแบบสอบถาม

รอบที่ 2 เพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดทราบความเหมือนหรือความแตกตางของคําตอบของตนเมื่อเทียบ

คําตอบของกลุม และทบทวนคําตอบของตนในรอบที่ 3 โดยผูเชี่ยวชาญสามารถขอรองใหพิจารณา

ทบทวนคําตอบของตนเองอีกคร้ังวาจะเปลี่ยนแปลงหรือยังยืนยันคําตอบเดิม ในกรณีที่คําตอบไม

ตรงกันกับกลุม หรือคําตอบน้ันอยูนอกพิสัยควอไทล จะตองใหเหตุผลประกอบ 

   4) รอบที่ 4 มีลักษณะเดียวกับแบบสอบถามรอบที่ 3 การจะกําหนดวาควรมี

แบบสอบถามตอไปน้ัน ควรพิจารณาพิสัยระหวางควอไทลประกอบดวย หากพบวาไมมีการ

เปลี่ ยนแปลงหรือมีการเปลี่ ยนแปลงนอยมาก กลาวคือ  พิสัยควอไทลแคบมาก อาจยุ ติ

กระบวนการวิจัยลงได ซึ่ง Linestone and Turoff  (1975: 278) ระบุวาแบบสอบถามรอบถัดไปใน

การศึกษาแบบเดลฟายจะยุติไดเมื่อระดับฉันทามติเปลี่ยนแปลงนอยกวารอยละ 15 จึงยุติการสง

แบบสอบถามได 

  ความตรงและความเที่ยงของเทคนิคเดลฟายขึ้นอยูกับจํานวนของผูเชี่ยวชาญ และ

อัตราการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ สิ่งสําคัญคือการเลือกผูเชี่ยวชาญในการตอบ

แบบสอบถามผลลัพธของเทคนิคเดลฟายเปนคําตอบจากความคิดเห็นที่ผานการถามย้ํา ทําให

ผูเชี่ยวชาญมีโอกาสตรวจคําตอบของตนเองหลายรอบ จึงเปนการสรรหาความเที่ยงและความตรงอยู

ในกระบวนการของเทคนิคเดลฟาย ดังน้ัน ความเที่ยงและความตรงของขอมูลที่ไดรับจึงขึ้นอยูกับ

การเลือกผูเชี่ยวชาญอันจะทําใหผลการวิจัยที่ไดรับมีความนาเชื่อถือมากขึ้น (Shark and Sharples, 

2001)  
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  4.4.4 การรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

          การรวบรวมขอมูลเร่ิมต้ังแตการติดตอขอความรวมมือจากผูเชี่ยวชาญใหเขารวมวิจัย 

โดยตองขอความรวมมือใหตอบแบบสอบถามทุกรอบ การที่ผูเชี่ยวชาญมีจํานวนลดลงในการตอบ

แบบสอบถามแตละรอบ และเวนระยะการตอบนานเกินไป จนเกิดความไมแนนอนในคําตอบแตละ

คร้ัง อาจสงผลกระทบตอการวิเคราะหขอมูลได ทั้งน้ีเน่ืองจากสถิติน้ีใชการวิเคราะหขอมูลจาก

คําตอบรอบที่สองและสาม คือ สถิติเกี่ยวกับการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง (Central tendency) อัน

ไดแก ฐานนิยม (Mode) มัธยฐาน (Median) หรือคาเฉลี่ย (Mean) เพื่อแสดงตําแหนงของความ

คิดเห็น หากจํานวนผูตอบในแตละรอบลดลงเปนจํานวนมาก อาจทําใหผลการวิเคราะหขอมูลมี

ความคลาดเคลื่อนไดและยังใชคาพิสัยควอไทด (Interquartile range) เพื่อพิจารณาความกระจายของ

ความคิดเห็น หากขอความใดมีพิสัยกวางแสดงวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตางกันมาก ขอความใดที่

มีคาพิสัยควอไทดแคบ แสดงถึงความสอดคลองกันของความคิดเห็น ซึ่งอาจนําขอความน้ันมาเปน

ขอสรุปของการวิจัยได แตผูวิจัยไมควรละเลยขอความที่มีพิสัยกวาง บางกรณีอาจเปนขอความที่มี

ประโยชน การวิเคราะหขอมูลตองพิจารณาถึงเหตุผลของคําตอบ ซึ่งผูเชี่ยวชาญไดระบุไวประกอบ

กันดวย การวิเคราะหขอมูลจึงควรแยกการวิเคราะหขอมูลที่เปนฉันทามติหรือขอคิดเห็นรวมกันของ

ผูเชี่ยวชาญ และขอมูลที่ไมเปนฉันทามติ 

  

 4.5 ขอดีของการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย 

  4.5.1  ผูวิจัยสามารถรวบรวมขอความคิดจากกลุมผูเชี่ยวชาญจํานวนมากไดโดยไม

ตองเสียเวลาจัดประชุม กลไกในการใชเทคนิคงายแกการดําเนินการ ผูวิจัยสามารถรวบรวมหาความ

สอดคลองของแนวคิดไดอยางกวางขวางและรวดเร็ว  

     4.5.2  ผู เชี่ยวชาญใหคําตอบไดอยางอิสระไมถูกครอบงําความคิด ไมตอง

เผชิญหนากันและไมทราบวาใครเขารวมอยูในการวิจัยบาง และใครใหคําตอบวาอยางไร ผูตอบจะ

ทราบเพียงแตคําตอบของกลุมทั้งหมด โดยการแสดงดวยสถิติตางๆเทาน้ัน 

     4.5.3  ผูเชี่ยวชาญมีโอกาสแสดงความคิดเห็นไดอยางเทาเทียนกัน เพราะทุกคนจะ

ตอบแบบสอบถามฉบับเดียวกันทุกขั้นตอน และยังมีโอกาสรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนเทาๆกันมี

โอกาสปรับเปลี่ยนหรือยืนยันความคิดของตนจนเกิดความมั่นใจ และชวยใหมีการพิจารณาประเด็น

ปญหาไดอยางลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น 

  4.5.4  ผู เชี่ยวชาญตองผานการพิจารณาไตรตรองหลายขั้นตอน ในการตอบ

ประเด็นปญหาซ้ําหลายรอบ ความสอดคลองกันของความคิดเห็นหรือฉันทามติจึงไดมาจาการ

พิจารณารวมกันอยางละเอียดรอบคอบ ชวยใหความเชื่อมั่นของคําตอบที่ไดรับน้ันสูงขึ้น 
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 4.6 ขอพึงระวังของการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย 

   4.6.1  การคัดเลือกผูเชี่ยวชาญและเกณฑการพิจารณาเลือกผูเชี่ยวชาญใหไดมาซึ่ง  

ผูที่มีความรอบรู ความเต็มใจ และเห็นความสําคัญของการวิจัยเปนสวนสําคัญมากในดานความ

เชื่อถือของการวิจัย 

  4.6.2  หากเปนการวิจัยเพื่อวางแผนหรือนโยบาย ควรคัดเลือกผูเชี่ยวชาญซึ่งเปน    

ผูมีอํานาจหนาที่โดยตรงเขารวมกันวิจัย 

  4.6.3  การกําหนดใหตอบแบบสอบถามซ้ําหลายรอบอาจทําใหผูเชี่ยวชาญเกิดวาม

เบื่อหนาย หรือเกิดความรูสึกวาถูกรบกวนมากเกินไป อาจไมรวมมือตอบแบบสอบถามรอบตอไป 

  4.6.4  ผูเชี่ยวชาญตองเขาใจประเด็นปญหาโดยรวมและขอความในแบบสอบถาม

แตละขอตรงกัน เพื่อใหเกิดความสอดคลองทางความคิดและไมมีอคติ 

  4.6.5  หากกําหนดใหผู เชี่ยวชาญทํานายเหตุการณในระยะเวลาใกลหรือไกล

เกินไป อาจทําใหผูเชี่ยวชาญทํานายไดดวยความยากลําบากและเกิดความคลาดเคลื่อนได 

 

5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล 

 

     สุพรรณี วงคําจันทร และยุพิน อังสุโรจน (2541) ศึกษาสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล 

โรงพยาบาลชุมชนตามการรับรูของตนเอง และศึกษาสัมพันธ ระหวางภูมิหลังของบุคคล 

คุณลักษณะสวนบุคคล และสภาพแวดลอมในหนวยงาน กับหนวยงานกับสมรรถนะหัวหนา

พยาบาล  โรงพยาบาลชุมชน สังกัดกระทรวงสาธารณะสุขพบวาสมรรถนะดานภาวะผูนํา 

สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาล และสมรรถนะดานการฝกอบรม อยูในระดับสูง สวน

สมรรถนะดานการบริหารงาน สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีทันสมัย สมรรถนะดานการตลาด 

สมรรถนะดานการสนับสนุนสาธารณะสุขมูลฐาน อยูในระดับปานกลาง และสมรรถนะดาน

วิชาการและการวิจัยอยูในระดับตํ่า 

     พัชรา สาดตระกูลวัฒนา และยุพิน อังสุโรจน (2545) ศึกษาบทบาทการบริหารงานของ

หัวหนาพยาบาลโรงพยาบาลทั่วไปและโรงพยาบาลศูนยในยุคปฏิรูประบบสุขภาพ โดยใชเทคนิค

การวิจัยแบบเดลฟายผูเชี่ยวชาญจํานวน 18 ทาน ผลการวิจัยพบวา บทบาทการบริหารงานจําแนกได

เปน 3 ดาน ไดแก 1) บทบาทเฉพาะบุคคล ประกอบดวย บทบาทผูรู นักคิด และเปนแบบอยางที่ดี 2)

บทบาทระหวางบุคคล ประกอบดวย ภาวะผูนํา นักการเมือง ผูประสานงาน สนับสนุนวิชาการ และ
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นักประชาสัมพันธ และ 3) บทบาทการจัดการ ประกอบดวย วางแผน การจัดองคการ การ

อํานวยการและการควบคุมกํากับ 

      สุพัตรา มะปรางหวาน (2546) ศึกษาอนาคตภาพองคการพยาบาล โรงพยาบาลเอกชน

ในชวงพุทธศักราช 2550-2554 โดยใชเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR ผลการศึกษาพบวา 

อนาคตองคการพยาบาล พบวาผูบริหารตองมีความรูความสามารถในเร่ืองตางๆ ประกอบกันหลายๆ

ดาน ไดแก ดานการบริหารเชิงธุรกิจ ดานการตลาด ดานคุณภาพบริการพยาบาล ดานการรับรอง

คุณภาพ การพยาบาลและโรงพยาบาล ดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการพยาบาล ดานการพัฒนา

บุคลากรมีแผนพัฒนาความรูและทักษะดานการบริหารจัดการ การใชคอมพิวเตอร การใช

ภาษาตางประเทศ ความรูดานกฎหมาย การวิจัยทางการพยาบาล คุณภาพบริการพยาบาล ใชการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรแบบ 360 องศา มีศูนยบริการติดตอสื่อสารระหวางผูปวยกับ

องคการพยาบาล บริการแบบ One stop service ใชหลักการบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer 

relationship management) 

      Corning (2002) ศึกษาสมรรถนะผูบริหารการพยาบาลที่มีภาวะผูนํา กลุมตัวอยางคือ 

ผูบริหารการพยาบาลอาวุโสจํานวน 20 คน ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลศูนย

ขนาดเล็กรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามปลายเปด ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะของผูบริหาร

การพยาบาลที่มีภาวะผูนํา ดังน้ี1) การสอนงาน (Coaching) 2) การทํางานเปนทีม (Team Work) 3) 

การจัดการตนเอง (Self management) 4) การสรางสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal 

relationship) 5) เขาใจผูอ่ืน (Empathy) 6) ยืดหยุน (Flexible) 7) ตัดสินใจสั่งการ (Decision making) 

8) การจัดการ (Management) 9) มีความคิดกวางไกล (Futuristic thinking) และ10) เจรจาตอรอง 

(Negotiation) 

      Scoble and Russell (2003) ศึกษาสมรรถนะที่จําเปนของผูบริหารการพยาบาลใน ศตวรรษ

ที่ 21 เพื่อนําผลการวิจัยมาพัฒนาหลักสูตรการบริหารการพยาบาลระดับปริญญาโทที่เปดสอนใน

มหาวิทยาลัย ณ เมืองบอสตัน ซึ่งผลการจากการรวบรวมความคิดเห็นจากกลุมตัวอยางจํานวน 125 

คน พบวาสมรรถนะที่จําเปนของผูบริหารการพยาบาลใน ค.ศ. 2020 ประกอบดวย 13 สมรรถนะ

ไดแก 1) ภาวะผูนํา 2) การจัดการเงินและงบประมาณ 3) กลยุทธการบริหารธุรกิจ 4) การจัดการ 5) 

การติดตอสื่อสาร 6) การจัดการทรัพยากรมนุษยและแรงงานสัมพันธ 7) การประสานความรวมมือ
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และทักษะการสรางทีมงาน 8) ความรูและทักษะการพยาบาลผูปวยวิกฤต 9) การบริหาร

เปลี่ยนแปลง 10) การสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล 11) การคิดสรางสรรค 12) ความซื่อสัตย และ

13) การใชเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

      Cohen et al. (2004) ศึกษาการพัฒนางานวิจัยทางการพยาบาลที่พึงประสงค ณ ศูนยมะเร็ง 

ที่ The Southern United States โดยมีรูปแบบงานวิจัย ใชเทคนิคเดลฟายจํานวน 2 รอบ และนําขอมูล

มาวิเคราะหปจจัย ผลงานวิจัย พบวา งานวิจัยทางการพยาบาลที่ตองการศึกษามี 3 ดาน ไดแก 1) การ

ดูแลผูปวยทางคลินิก 2) ทักษะการปฏิบัติทางการพยาบาล และ 3) การบริหารจัดการทางการ

พยาบาล 

      Carroll (2005) ศึกษาสมรรถนะที่จําเปนของผูบริหารการพยาบาลในศตวรรษที่ 21 โดยมี

การดําเนินการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟายในการเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 2 รอบ และนําขอมูลมา

วิเคราะหปจจัย (Factor analysis) ผลงานวิจัยพบวาสมรรถนะที่จําเปนของผูบริหารการพยาบาลใน

ศตวรรษที่ 21 ประกอบดวย 6 สมรรถนะ ไดแก 1) ซื่อสัตย (Integrity) 2) มีวิสัยทัศนเชิงกลยุทธ 

(Strategic vision) 3) ทักษะการสรางทีมงานและการติดตอสื่อสาร (Team building and 

communication skill) 4) ทักษะการจัดการและการปฏิบัติการพยาบาล (Management and technique 

skill) 5) มีทักษะการบริหารคน (People skill) และ 6) ทักษะการจัดการตนเองใหดํารงชีวิตอยาง

ผาสุก (Personal survival skill) 

 

6. กรอบแนวคิดการวิจัย  

 

การศึกษาสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากลคร้ังน้ีไดแนวคิดการวิจัยจากการบูรณาการ การศึกษาสมรรถนะ

โดยการวิเคราะหเน้ือหาจากตําราและเอกสารวิชาการ และการกําหนดสมรรถนะโดยผูทรงคุณวุฒิ

หรือผูเชี่ยวชาญ จึงนํามาสรางกรอบแนวคิดสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนที่

ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล ดังน้ี 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมรรถนะหัวหนาพยาบาลจากการทบทวนวรรณกรรม 

                  

1.  สมรรถนะดานการจัดการเชิงกลยุทธ 

2.  สมรรถนะดานการจัดการงบประมาณ 

3.  สมรรถนะดานความฉลาดทางอารมณ 

4.  สมรรถนะดานการบริหารคุณภาพบริการพยาบาล 

5.  สมรรถนะดานการบริหารเชิงธุรกิจ 

6.  สมรรถนะดานการสรางความไววางใจ 

7.  สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

 8.  สมรรถนะดานการบริหารการเปล่ียนแปลง 

(JCAHO (2007), American Organization of Nurse 

Executives (AONE) (2005), Carroll (2005), Carigiuri 

(2006), O’Leary and O’Leary (1999), Goleman  (1998), 

Sullivan (2005), Kleinman (2003), Newman, Newman & 

Holder (2000), Sberman (2005), Scoble & Russell (2003), 

Hoffman (2000), Zeithaml and Bitner (2003),  Reynold  

(1997), Avolio, Bass, Jung (1999), สํานักงบประมาณ 

(2545), พวงรัตน บุญญานุรักษ (2546), วีณา จีระแพทย         

( 2544), ทัศนา บุญทอง (2542) , บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร 

(2551)) 

สมรรถนะตามความคิดเห็นจากกลุมผูเช่ียวชาญ 

1. กลุมผูเช่ียวชาญดานการบริหารโรงพยาบาล  

    จํานวน  3  คน 

2. กลุมผูเช่ียวชาญดานการบริหารการพยาบาล 

    จํานวน  11  คน 

3. กลุมผูเช่ียวชาญดานการศึกษาพยาบาล  

    จํานวน 3  คน 

สมรรถนะหัวหนาพยาบาล

โรงพยาบาลเอกชนท่ีผานการ

รับรองโรงพยาบาลมาตรฐาน

ระดับสากล 

1. สมรรถนะดานการจัดการ

วิสัยทัศนเชิงกลยุทธ 

 2. สมรรถนะดานการจัดการ

งบประมาณ 

3. สมรรถนะดานความฉลาด

ทางอารมณ 

4. สมรรถนะดานการจัดการ

คุ ณ ภ า พ ผ ล ลั พ ธ ท า ง ก า ร

พยาบาล 

5. สมรรถนะดานการบริหาร

เชิงธุรกิจและการตลาด   

6. สมรรถนะดานการบริหาร

โดยยึดม่ันหลักธรรมาภิบาล   

7. สมรรถนะดานการใช

เทคโนโลยีและสารสนเทศ

สมัยใหม   

8. สมรรถนะดานการนําสู

การเปล่ียนแปลง 
9. สมรรถนะดานการจัดการ

งานท่ีทาทาย 
10. สมรรถนะดานการ

ทํางานเปนทีม   
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บทที่ 3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

มาตรฐานระดับสากล โดยใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) ในการศึกษาและรวบรวมความ

คิดเห็นที่เปนฉันทามติ โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ดังน้ีคือ  

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากลจากการทบทวนเอกสาร      

 ขั้นตอนที่ 2 การกําหนดสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญรวมกับการทบทวน

จากเอกสาร เพื่อนํามาสรางแบบสอบถาม  

 ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาความเหมาะสมของสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาล

เอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือผูเชี่ยวชาญดานการบริหารโรงพยาบาลระดับสากล  

ประกอบดวย  กลุมผูบริหารระดับสูงหรือคณะกรรมการอํานวยการในโรงพยาบาลที่ผานการรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล กลุมผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการพยาบาล ไดแก 

หัวหนาพยาบาล ของโรงพยาบาลที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล  และ

กลุมผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาพยาบาล ไดแก อาจารยพยาบาล  

กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางคือผูเชี่ยวชาญ จํานวน 17 คน จากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามการศึกษา

ของ Macmillan (1971) ที่พบวาจํานวนตัวอยางต้ังแต 17 คนขึ้นไป ความคลาดเคลื่อนนอยมาก 

เทากับ 0.02 และระดับความคลาดเคลื่อนจะลดลงอยางคงที่ เร่ิมที่ตัวอยางต้ังแต 17-21 คนขึ้นไป 

คัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงโดยกําหนดคุณสมบัติผูมีประสบการณในแตละกลุม ใน

เบื้องตนผูวิจัยใชวิธีการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญกลุมละ 1-3 โดยวิธีการกําหนดคุณสมบัติของผูมี

ประสบการณในเร่ืองสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล จากการสอบถามผูเชี่ยวชาญในวงการน้ันๆ ประกอบกับคนหา
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จากประวัติการทํางาน ผลงานที่ปรากฏ  เอกสารเผยแพรทางวิชาการ ใหเสนอผูเชี่ยวชาญในกลุม

ตอไป ตามเทคนิคการบอกตอ (Snowballing technique) เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่มีประสบการณที่

เกี่ยวของกับสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากลมากที่สุด ตรวจสอบประวัติผลงาน คุณสมบัติตามเกณฑอีกคร้ัง   

แลวจึงเสนอรายชื่อผู เชี่ยวชาญในกลุมตางๆ ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา หลังจากน้ันติดตอทาง

โทรศัพทเพื่อสอบถามความอนุเคราะหในการเขารวมเปนผูเชี่ยวชาญในงานวิจัย และแบงกลุมจาก

ประเด็นปญหาอันนําไปสูการวางนโยบาย จึงมีกลุมผูเชี่ยวชาญดานการบริหารโรงพยาบาลระดับ

สากล ไดแก ผูบริหารระดับสูงหรือคณะกรรมการอํานวยการในโรงพยาบาลเอกชนที่ผานการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล จํานวน 3 คน กลุมผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการ

พยาบาล ไดแก หัวหนาพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐาน

ระดับสากลทั้ง 11 แหง จํานวน 11 คน  และกลุมผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาพยาบาล ไดแก อาจารย

พยาบาล จํานวน 3 คน กําหนดสัดสวนตามความเหมาะสม กลาวคือ ตองการเนนจุดใดมากก็เลือก

ผูเชี่ยวชาญกลุมน้ันมากกวากลุมอ่ืนๆ ในงานวิจัยน้ีเนนในกลุมที่ปฏิบัติงานโดยตรงกับหัวหนา

พยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล และมี

ความรอบรูในเร่ืองสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล โดยกําหนดคุณสมบัติผูมีประสบการณแตละกลุม ดังน้ี 

1. กลุมผูเชี่ยวชาญดานการบริหารโรงพยาบาลระดับสากล ไดแก ผูบริหารระดับสูง หรือ

คณะกรรมการอํานวยการ ในโรงพยาบาลที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับ

สากล จํานวน 3 คน กําหนดเกณฑคุณสมบัติ ดังน้ี 

 1.1  วุฒิการศึกษาต้ังแตระดับปริญญาโทขึ้นไป 

 1.2  มีประสบการณการทํางานในตําแหนงผูบริหารในโรงพยาบาลเอกชนที่ผานการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล โดยที่โรงพยาบาลเอกชนไดผานการรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล ไมนอยกวา 5 ป 

 1.3  มีประสบการณการทํางานในการพิจารณา  หรือกําหนดนโยบายในการบริหาร 

ในโรงพยาบาลระดับสากล 

 1.4  ปฏิบัติงานในสวนที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย หรือนิเทศ

ติดตามการดําเนินงานของฝายการพยาบาล 

 1.5  ยินดีใหความรวมมือในการวิจัย 
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 2.  กลุมผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการพยาบาล  ไดแก หัวหนาพยาบาล โรงพยาบาล

เอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากลทั้ง 11 แหง จํานวน  11  คน 

กําหนดเกณฑคุณสมบัติ ดังน้ี 

 2.1  วุฒิการศึกษาต้ังแตระดับปริญญาโทขึ้นไป 

 2.2  มีประสบการณทํางานในตําแหนงผูบริหารการพยาบาลในโรงพยาบาล ไมนอย

กวา 5 ป 

 2.3  มีผลงานวิชาการและ/หรือ ผลงานวิจัยและ/หรือ ไดรับรางวัลดีเดนทางวิชาการ 

 2.4   ยินดีใหความรวมมือในการวิจัย       

 3.  กลุมผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาพยาบาล ไดแก อาจารยพยาบาล  จํานวน 3 คน กําหนด

เกณฑคุณสมบัติ ดังน้ี 

 3.1  วุฒิการศึกษาต้ังแตระดับปริญญาโทขึ้นไป 

 3.2   มีประสบการณการปฏิบัติงานดานการสอนหรือใหคําแนะนําดานการบริหารการ

พยาบาลไมนอยกวา 20 ป 

 3.3  มีผลงานวิชาการ และ/หรือ ผลงานวิจัย และ/หรือ ไดรับรางวัลดีเดนดานวิชาการ 

 3.4  ยินดีใหความรวมมือในการวิจัย 

  

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

     เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบดวย 2 ชนิด คือ แบบสัมภาษณและแบบสอบถาม 

ดังน้ี  

  ชุดที่ 1 แบบสัมภาษณขอบเขตของสมรรถนะและสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล 

โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากลเปนแบบสัมภาษณ

กึ่งโครงสราง และขอคําถามปลายเปดเพื่อใชในการสัมภาษณหรือใหผูเชี่ยวชาญเขียนตอบ ในการ

เก็บรวบรวมขอมูลรอบที่ 1 

  ชุดที่ 2 แบบสอบถามความสําคัญและความเหมาะสมของสมรรถนะ เปนแบบสอบถาม

ชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับเพื่อใหผูเชี่ยวชาญประมาณคาแนวโนม

ความสําคัญของสมรรถนะหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล ในแตละดาน ในการเก็บรวบรวมขอมูลรอบที่ 2 

  ชุดที่ 3 แบบสอบถามความเหมาะสมของสมรรถนะหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาล

เอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล ในลักษณะมาตราสวนประมาณ
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คา (Rating scale) 5 ระดับ เพิ่มคามัธยฐาน (Median) และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquatile 

range) ของขอคําถามแตละขอ ใหผูเชี่ยวชาญไดทราบคําตอบของตนเองและของกลุมผูเชี่ยวชาญ

ทั้งหมด ทบทวนคําตอบของตนเองเพื่อยืนยันหรือเปลี่ยนแปลงคําตอบในการเก็บรวบรวมขอมูล

รอบที่ 3  

  การสรางเคร่ืองมือในการวิจัยมีดังน้ี 

1. การสรางแบบสัมภาษณ  ชุดท่ี 1 (รอบที่ 1) 

       การสรางแบบสัมภาษณสมรรถนะหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล จุดมุงหมายเพื่อใหผูเชี่ยวชาญที่เขารวมการวิจัยได

แสดงความคิดเห็นอยางกวางขวางภายในกรอบที่กําหนด มีวิธีการสรางแบบสัมภาษณ 3 ขั้นตอน

ดังน้ี 

                        ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาคนควาขอมูลจากโรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล แนวคิดและปรัชญาของการรับรองคุณภาพมาตรฐาน

โรงพยาบาลระดับสากล มาตรฐานโรงพยาบาลสําหรับการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล.  

แนวคิดมาตรฐาน Joint Commission International  แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล 

และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสมรรถนะหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล และนํามาบูรณาการเพื่อกําหนดเปนกรอบในการสรางคําถาม ได

สมรรถนะหลักของหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

มาตรฐานระดับสากล  จํานวน 8 ดาน ไดแก 1) สมรรถนะดานการจัดการเชิงกลยุทธ 2) สมรรถนะ

ดานการจัดการงบประมาณ 3) สมรรถนะดานความฉลาดทางอารมณ 4) สมรรถนะดานการบริหาร

คุณภาพบริการพยาบาล 5) สมรรถนะดานการบริหารเชิงธุรกิจ 6) สมรรถนะดานการสรางความ

ไววางใจ 7) สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศ และ 8) สมรรถนะดานการบริหารการ

เปลี่ยนแปลง 

 ขั้นตอนที่ 2 สรางแบบสัมภาษณ เปนแบบสอบถามกึ่งโครงสรางตามแนวคิด 

สมรรถนะหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐาน

ระดับสากล กําหนดเปนแบบสอบถาม 2 ตอน ดังน้ี 

     ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ไดแก ชื่อ – สกุล ตําแหนง หนวยงาน ประสบการณ

ในการทํางาน วุฒิการศึกษา และความเชี่ยวชาญเฉพาะ ใหผูเชี่ยวชาญกรอกรายละเอียดลงใน

ชองวาง      เพื่อเปนขอมูลอางอิงถึงคุณสมบัติผู เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการกําหนดองคประกอบ
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สมรรถนะหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐาน

ระดับสากล 

           ตอนที่  2 เปนแบบสัมภาษณดวยคําถามปลายเปด ประเด็นเกี่ยวกับ

โครงสรางสมรรถนะหลักและสมรรถนะยอย และประโยชนของสมรรถนะ เพื่อใหผูเชี่ยวชาญ

แสดงความคิดเห็นโดยอิสระ ขอคําถามที่ใชมีดังน้ี 

1) จากประสบการณของทาน ทานคิดวาสมรรถนะหัวหนา 

พยาบาล โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล ควรมี

สมรรถนะที่จําเปนกี่ดาน อะไรบาง 

2) ทานคิดวา สมรรถนะในแตละดาน ควรประกอบไปดวย 

สมรรถนะยอยอะไรบาง 

                          ขั้นตอนที่ 3 นําแบบสัมภาษณไปใชในการเก็บขอมูลรอบที่ 1 โดยการสัมภาษณ

ดวยตนเอง การสัมภาษณทางโทรศัพท หรือการเขียนตอบแบบสัมภาษณ ตามความสะดวกของ

ผูเชี่ยวชาญ (รายละเอียดของแบบสอบถามดังภาคผนวก ข) 

                 2. การสรางแบบสอบถาม ชุดท่ี 1 (รอบที่ 2) 

             การสรางแบบสอบถามรอบที่ 2  ของการศึกษาสมรรถนะหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาล

เอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล  มีจุดมุงหมายเพื่อใหผูเชี่ยวชาญ

ประมาณคาแนวโนมความสําคัญของขอความแสดงสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาล

เอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากลในแตละดาน และมีขอคําถาม

ปลายเปดเพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคิดเห็นหรือใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมอยางอิสระ มีวิธีการ

สรางแบบสอบถาม ดังน้ี  

 2.1  นําขอมูลที่รวบรวมไดจากการสัมภาษณและคําตอบของผูเชี่ยวชาญใน 

รอบที่ 1 มาทําการวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) นําขอความที่มีเน้ือหาในลักษณะเดียวกันมา

รวมกันเขาดวยกัน จัดหมวดหมูสมรรถนะหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล  กําหนดเปนสมรรถนะแตละดาน และสมรรถนะยอยแต

ละดาน ไดสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

มาตรฐานระดับสากล   ทั้งหมด 10 ดาน ประกอบดวยขอคําถามที่เปนรายการสมรรถนะยอย 88 ขอ 

ดังน้ี 

                                 1) สมรรถนะดานการจัดการวิสัยทัศนเชิงกลยุทธ  จํานวน  7  ขอ 

                                 2) สมรรถนะดานการจัดการงบประมาณ จํานวน 8  ขอ 
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                                 3) สมรรถนะดานความฉลาดทางอารมณ  จํานวน  15 ขอ 

                                 4) สมรรถนะดานการจัดการคุณภาพผลลัพธทางการพยาบาล  

จํานวน  10 ขอ 

                                 5) สมรรถนะดานการบริหารเชิงธุรกิจและการตลาด  จํานวน  13 ขอ 

                                 6) สมรรถนะดานการบริหารโดยยึดมั่นหลักธรรมาภิบาล จํานวน 9 

ขอ 

                                 7) สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศสมัยใหม จํานวน  

7 ขอ 

                                 8) สมรรถนะดานการนําสูการเปลี่ยนแปลง  จํานวน  7 ขอ 

                                 9) สมรรถนะดานการจัดการงานที่ทาทาย  จํานวน  7 ขอ 

                                 10) สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม  จํานวน  5 ขอ 

2.2  จัดทําเปนแบบสอบถามในลักษณะมาตราสวนประมาณคา (Rating scale)    

5 ระดับ  โดยกําหนดขอความเปนสมรรถนะยอย เพื่อใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นวาสมรรถนะ

แตละขอความมีความสําคัญอยูในระดับใด ต้ังแตระดับความสําคัญมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย   

จนถึงระดับความสําคัญนอยที่สุด แบบสอบถามเรียงลําดับขอความตามสมรรถนะหัวหนาพยาบาล 

โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 10 ดาน รวม 88 ขอ 

ดังตัวอยางตอไปน้ี (รายละเอียดของแบบสอบถาม ดังภาคผนวก ข) 

 

ขอ 
สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนท่ีผานการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

 

1 

การจัดการวิสัยทัศนเชิงกลยุทธ 

สามารถวางแผนกลยุทธเพื่อการพัฒนางานไดสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรและเปาหมาย ของโรงพยาบาล 

     

2 สามารถนําองคกรใหปฏิบัติงานตามเปาหมายของแผนกลยุทธได

อยางมีประสิทธิภาพ 

     

3 .................................      

7 สามารถวิเคราะหและคาดการณแนวโนมสถานการณของ

องคการ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได 
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เกณฑการพิจารณาระดับความสําคัญของสมรรถนะในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 มีดังน้ี 

   5 หมายถึง ผู เชี่ยวชาญมีความเห็นวาสมรรถนะของหัวหนา

พยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล ขอความ

ดังกลาว มีความสําคัญ มากที่สุด 

   4 หมายถึง ผู เชี่ยวชาญมีความเห็นวาสมรรถนะของหัวหนา

พยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากลขอความ

ดังกลาว มีความสําคัญมาก 

   3 หมายถึง ผู เชี่ยวชาญมีความเห็นวาสมรรถนะของหัวหนา

พยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากลขอความ

ดังกลาว มีความสําคัญปานกลาง 

   2 หมายถึง ผู เชี่ยวชาญมีความเห็นวาสมรรถนะของหัวหนา

พยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากลขอความ

ดังกลาว มีความสําคัญนอย 

   1 หมายถึง ผู เชี่ยวชาญมีความเห็นวาสมรรถนะของหัวหนา

พยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากลขอความ

ดังกลาว มีความสําคัญนอยที่สุด 

                         2.3 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความครอบคลุม

ของเน้ือหา ความถูกตองของขอความ และความหมายของขอความสมรรถนะ 

                         2.4 ปรับแกขอความตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา ใหขอความสมรรถนะมี

ความชัดเจน นําไปใชเก็บขอมูลรอบที่ 2 (รายละเอียดของแบบสอบถามดังภาคผนวก ข) 

                   3. การสรางแบบสอบถาม  ชุดท่ี 2 (รอบที่ 3) 

                   แบบสอบถามรอบที่ 3 ของการศึกษาสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  โรงพยาบาล

เอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากลขอความดังกลาว  เปน

แบบสอบถามที่สรางขึ้นจากแบบสอบถามรอบที่ 2   มีจุดมุงหมายเพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดรับรูการให

ระดับความสําคัญของสมรรถนะแตละขอของกลุมผูเชี่ยวชาญ และของผูตอบแบบสอบถามสําหรับ

นํามาประกอบการพิจารณาตัดสินยืนยันความเหมาะสมของสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  

โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล ตามความคิดเห็น

เดิม หรือพิจารณาเปลี่ยนแปลงระดับความสําคัญ ใหสอดคลองกับความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ 

มีวิธีการสรางแบบสอบถามดังน้ี 
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                        3.1 นําคําตอบที่ไดจากแบบสอบถามรอบที่ 2  มาคํานวณหาคามัธยฐาน (Medium)  

และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquatile range) ของขอคําถามแตละขอ 

                        3.2 สรุปขอเสนอแนะของผู เชี่ยวชาญจากแบบสอบถามรอบที่  2 วิเคราะห

ขอเสนอแนะรวมกับอาจารยที่ปรึกษา พิจารณาความเหมาะสมในการปรับแบบสอบถามตาม

ขอเสนอแนะ 

                        3.3 สรางแบบสอบถามจากขอความเดิม แตมีการปรับปรุงขอความ รวมขอความ 

และเพิ่มขอความตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญจากรอบที่ 2 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 

ระดับเหมือนรอบที่ 2 แตเพิ่มตําแหนงของคามัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทลและตําแหนงที่

ผูเชี่ยวชาญแตละคนตอบ สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากลขอความดังกลาว    ในรอบที่ 3 มีทั้งหมด 10 ดานคงเดิม 

ประกอบดวย รายการสมรรถนะยอย 81  ขอ และมีการปรับขอความสมรรถนะยอย ดังน้ี 

1) สมรรถนะดานการจัดการวิสัยทัศนเชิงกลยุทธ ปรับขอความตาม 

ขอเสนอแนะ 3 ขอ ไดขอคําถามจํานวน  7   ขอ 

2) สมรรถนะดานการจัดการงบประมาณ  ปรับขอความตามขอเสนอแนะ       

4 ขอ รวมขอคําถามจํานวน 9  ขอ 

3) สมรรถนะดานความฉลาดทางอารมณ   ปรับขอความตามขอเสนอแนะ  

5 ขอ ไดขอคําถามจํานวน  10  ขอ 

4) สมรรถนะดานการจัดการคุณภาพผลลัพธทางการพยาบาล   ปรับ 

ขอความตามขอเสนอแนะ 4 ขอ ไดขอคําถามจํานวน  9  ขอ 

5) สมรรถนะดานการบริหารเชิงธุรกิจและการตลาด   ปรับขอความตาม 

ขอเสนอแนะ 5 ขอ ไดขอคําถามจํานวน  10  ขอ 

6) สมรรถนะดานการบริหารโดยยึดมั่นหลักธรรมาภิบาล   ปรับขอความ 

ตามขอเสนอแนะ 4 ขอ ไดขอคําถามจํานวน  9  ขอ 

7) สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศสมัยใหม   ปรับขอความ 

ตามขอเสนอแนะ 2 ขอ ไดขอคําถามจํานวน  7  ขอ 

8) สมรรถนะดานการนําสูการเปลี่ยนแปลง  ปรับขอความตามขอเสนอแนะ 

 4 ขอ ไดขอคําถามจํานวน  7  ขอ 

9) สมรรถนะดานการจัดการงานที่ทาทาย  ปรับขอความตามขอเสนอแนะ 

 4 ขอ ไดขอคําถามจํานวน  7  ขอ 

10) สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม  ปรับขอความตามขอเสนอแนะ 
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 5 ขอ ไดขอคําถามจํานวน  6  ขอ 

           คามัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทลแสดงความสอดคลองกันของแตละขอความของการ

ตอบ และตําแหนงคําตอบของผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 2  แสดงไวในแบบสอบถามรอบที่ 3 ดวย

เคร่ืองหมายดังตัวอยางตอไปน้ี 

 

 คามัธยฐาน (Md) ใชสัญลักษณ    

 คาพิสัยระหวางควอไทด (IR) ใชสัญลักษณ                      

  ตําแหนงคําตอบของทานในรอบที่ผานมา ใชสัญลักษณ   

ขอ 

สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  

โรงพยาบาลเอกชนท่ีผานการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาล

มาตรฐานระดับสากล 

ระดับความคิดเห็น 

ความเห็น 

ของกลุม

ผูเชี่ยวชาญ 

หมายเหต ุ

5 4 3 2 1 Md IR  

 

1 

การจัดการวิสัยทัศนเชิงกลยุทธ 

สามารถวางแผนกลยุทธเพื่อการ

พัฒนางานไดสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรและเปาหมาย ของ

โรงพยาบาล 

เหตุผล............................. 

 

 

 

 
     

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

4.65 

 

 

1.07 

 

 

 

2 สามารถนําองคกรใหปฏิบัติงาน

ตามเปาหมายของแผนกลยุทธได

อยางมีประสิทธิภาพ 

เหตุผล................................ 

 
    

 

    4.67 0.33 ปรับตาม

ขอเสนอแนะรอบ

ที่ 2 

  

โดยคําตอบของผูเชี่ยวชาญที่อยูในคาพิสัยระหวางควอไทลของขอน้ัน หมายความวา ความ

คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญสอดคลองกับความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ ไมตองใหเหตุผลประกอบ 

แตถาคําตอบของผูเชี่ยวชาญอยูนอกพิสัยระหวางควอไทล หมายความวา ความคิดเห็นไมสอดคลอง

กับความคิดเห็นของกลุม ขอใหผูเชี่ยวชาญแสดงเหตุผลปะกอบในขอน้ันๆ 

                 จ. แบบสอบถามที่สรางขึ้นนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในรอบที่ 3  

(รายละเอียดของแบบสอบถามดังภาคผนวก ข) 
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา และความเที่ยง ของเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลน้ัน แฝงอยูในกระบวนการวิจัย กลาวคือ ความตรงตามเน้ือหาไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล

จากผูเชี่ยวชาญโดยตรง ผูเชี่ยวชาญมีโอกาสปรับแกสํานวนภาษาและตรวจสอบคําตอบของตนเอง

หลายรอบ นอกจากน้ีมีการใชเทคนิคการสรุปสะสม (Cumulative summarization technique) ใน

ระหวางการสัมภาษณ ทําใหมีความตรงตามเน้ือหาสูง สวนความเที่ยงของเคร่ืองมืออยูที่การให

ผู เชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามซ้ําหลายๆ รอบ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงแตละรอบวามีการ

เปลี่ยนแปลงหรือไม หากคําตอบของผูเชี่ยวชาญสวนใหญคงเดิมไมเปลี่ยนแปลง แสดงวามีความ

เที่ยงสูง (จุมพล พูลภัทรชีวิน, 2539) สําหรับในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดนําเคร่ืองมือที่จะใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูล ใหผูทรงคุณวุฒิ และอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธไดตรวจสอบความถูกตองและ

ความเหมาะสมของเคร่ืองมือทุกชุด กอนนําไปรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ ซึ่งการรวบรวมขอมูล

น้ันมีการจัดทําขอคําถามในแบบสัมภาษณและแบบสอบถามอยางเปนระบบ และใหเวลาในการ

ตอบแบบสอบถามแกผูเชี่ยวชาญอยางเพียงพอ นอกจากน้ีผูเชี่ยวชาญสามารถจะปรับแกสํานวน

ภาษาในแบบสอบถามดวย ซึ่งเสมือนวาผูเชี่ยวชาญไดตรวจความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม

ควบคูกับการตอบแบบสอบถามไปดวย สวนความเที่ยงของเคร่ืองมือพิจารณาไดจากการที่

ผูเชี่ยวชาญยืนยันคําตอบของตนเองเมื่อตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 และรอบที่ 3 และก็พบวาระดับ

ฉันทามติของผูเชี่ยวชาญเปลี่ยนแปลงนอยกวารอยละ 15 ซึ่ง Linstone (1975 อางถึงในพัชรา สาด

ตระกูลวัฒนา, 2545) เสนอวาสามารถยุติการสงแบบสอบถามไดอาจถือไดวาแบบสอบถามมีความ

เที่ยงอยูในระดับที่ยอมรับได 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1.  การศึกษาสมรรถนะจากการวิเคราะหเอกสารกําหนดเปนสมรรถนะหลักของหัวหนา

พยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

 2.  การกําหนดสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากลจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ โดย 

     2.1  ดําเนินการทําหนังสือเชิญผูเชี่ยวชาญจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ถึงผูเชี่ยวชาญที่ไดจากการคัดเลือกกลุมตัวอยาง จํานวน 17 คน 

       2.2   ติดตอผู เชี่ยวชาญทางโทรศัพท แนะนําตัวและนัดหมายการสงเอกสาร

รายละเอียด เกี่ยวกับขอมูลประชากรตัวอยาง แบบสัมภาษณรอบที่ 1 และโครงรางวิทยานิพนธฉบับ
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ยอใหผูเชี่ยวชาญไดศึกษากอนการนัดหมายสัมภาษณ การนําสงเอกสาร สงทางไปรษณียทั้ง 17 คน 

พรอมทั้งนัดหมาย วัน เวลา ที่จะสัมภาษณ และขออนุญาตติดตอทางโทรศัพทเพื่อทบทวนกําหนด

นัดหมายลวงหนากอนถึงวันนัด ซึ่งผูเชี่ยวชาญทุกทานใหความรวมมือเปนอยางดี 

      2.3 การเตรียมตัวกอนการสัมภาษณ โดยจัดเตรียมอุปกรณเคร่ืองบันทึกเสียง กระดาษ

สําหรับจดบันทึกยอ ใบเซ็นตยินยอมเปนผูเชี่ยวชาญในการวิจัย (Consent form) โทรศัพทไป

สอบถามเพื่อยืนยันกําหนดการนัดหมายลวงหนาอยางนอย 1 วัน แบงการเก็บรวบรวมขอมูลโดย

การสัมภาษณเปน  2 แบบ คือ 

1)  การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดวยตนเอง จํานวน 16 คน โดยในวันนัดสัมภาษณ 

เดินทางไปยังสถานที่นัดหมายกอนเวลาประมาณ 30 นาที ตรวจสอบความพรอมของอุปกรณเคร่ือง

บันทึกเสียงและเอกสารอีกคร้ัง โทรศัพทติดตอผูเชี่ยวชาญเมื่อถึงเวลานัด เพื่อขอพบและเร่ิมการ

สัมภาษณ ผูวิจัยไดมีการแนะนําตัว บอกถึงรายละเอียดโครงการวิจัย เหตุผลประโยชนของการวิจัย 

วิธีการวิจัยที่ตองมีการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ 1 คร้ัง และตอบแบบสอบถามอีก 2 คร้ัง ขอให

ผูเชี่ยวชาญเซ็นตใบยินยอมเขารวมการวิจัยดวยความสมัครใจ ซึ่งผูเชี่ยวชาญทุกทานมีความยินดี

และสมัครใจใหความรวมมือในการวิจัย 

2)   ผูเชี่ยวชาญที่แสดงความจํานงจะใหสัมภาษณโดยการเขียนแสดงความ

คิดเห็น จํานวน 1  คน ใหเหตุผลวา  จะสามารถแสดงความคิดเห็นไดครอบคลุมมากกวา สะดวก

รวดเร็ว และประหยัดเวลามากกวาการสัมภาษณ ผูวิจัยไดสงขอความที่เปนแบบสัมภาษณไปให

ผูเชี่ยวชาญ สงใหผูเชี่ยวชาญพรอมเอกสารอ่ืนๆ เตรียมซองเปลาจาหนาซองถึงผูวิจัย ติดแสตมปให

สงกลับแบบจดหมายดวนพิเศษ (EMS) และขอความอนุเคราะหใหผูเชี่ยวชาญตอบกลับไมเกินสอง

สัปดาหหลังจากไดรับแบบสัมภาษณ 

            2.4 ในการสัมภาษณดวยตนเอง ขออนุญาตบันทึกเทปและจดบันทึกยอระหวางการ

สัมภาษณ ใชคําถามตามแนวทางที่กําหนดไวในแบบสอบถามแสดงความสนใจ ต้ังใจฟง สรุปความ

ตามประเด็น สอบถามราบละเอียดเพิ่มเติมจนครอบคลุมประเด็นทั้งหมด เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง

ตรงกับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญมากที่สุด โดยไมมีการถามนํา รวมทั้งเปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญ

ไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมตามความตองการ ใชเวลาในการสัมภาษณประมาณ 30 – 45 นาที 

หลังจากการสัมภาษณ ชี้แจงถึงการเก็บขอมูลรอบตอไป ประมาณวัน เวลา ที่จะสงแบบสอบถาม

รอบ 2 และรอบที่ 3 ขออนุญาตติดตอทางโทรศัพทหากตองการขอมูลเพิ่มเติม ยืนยันวาจะลบทําลาย

เทปทิ้งทันทีหลังสิ้นสุดการวิจัย และกลาวขอบคุณผูเชี่ยวชาญและมอบของที่ระลึก  

       2.5  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลรอบที่ 1 ต้ังแตวันที่ 15 กุมภาพันธ 2554 ถึง  

15 สิงหาคม 2554 ใชเวลาทั้งสิ้น 182 วัน 
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 3.  การศึกษาความเหมาะสมของสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนที่

ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากลจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ และการเก็บ

รวบรวมขอมูลรอบที่ 2 และรอบที่ 3 มีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี 

3.1 จัดเตรียมเอกสารสงใหผูเชี่ยวชาญกลุมเดิม จํานวน 17 ทาน ทําหนังสือแจง

เอกสารแบบไมเปนทางการ พรอมแบบสอบถามชุดที่ 2 ใสซอง แนบซองเปลาจาหนาซองถึงผูวิจัย

ติดแสตมปใหผูเชี่ยวชาญตอบกลับทางไปรษณียแบบดวนพิเศษทุกฉบับ นําสงแบบสอบถามทาง

ไปรษณียทั้ง 17 ทาน ในวันเดียวกันหมด โดยกําหนดวันเวลาในการรับแบบสอบถามกลับทาง

ไปรษณียภายในสองสัปดาห เมื่อครบกําหนดตามวันเวลา แตถายังไมไดรับแบบสอบถามกลับคืน 

ขออนุญาตติดตามทางโทรศัพทและทางจดหมายอิเลกทรอนิกส 

3.2 เมื่อครบกําหนดเวลา ไดรับแบบสอบถามกลับคืน 13 ชุด ยังไมไดรับอีก 4 ชุด 

เน่ืองจากผูเชี่ยวชาญติดภารกิจ ไมสามารถสงแบบสอบถามกลับไดตามกําหนดผูวิจัยจึงติดตอสอบถาม

ทางโทรศัพทจนไดรับคืนอีก 4 ชุด ไดแบบสอบถามกลับคืนในรอบน้ีรวม 17 ชุด 

3.3 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลรอบที่ 2 ต้ังแตวันที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2555 

ถึงวันที่  13 เมษายน พ.ศ. 2555 ใชเวลาทั้งสิ้น 14 วัน ในรอบน้ีใชวิธีการสงและรับแบบสอบถาม

ดวยวิธีทางไปรษณียแบบดวนพิเศษ จํานวน 17 ชุด ไดแบบสอบถามกลับคืนในรอบน้ีรวม 17 ชุด 

 4.  การเก็บรวบรวมขอมูลรอบที่ 3 มีวิธีการเก็บขอมูลดังน้ี 

       4.1  จัดเตรียมเอกสารใหผูเชี่ยวชาญกลุมเดิม จํานวน 17 คน ทําหนังสือแจงเอกสาร

แบบไมเปนทางการ พรอมแนบแบบสอบถามชุดที่ 3 ใสซอง ซึ่งจากการเก็บขอมูลในรอบที่ 2 พบวา

ความลาชาจากการสงกลับเอกสารทางไปรษณีย เน่ืองจากผูเชี่ยวชาญบางทานไมเขาใจวาสามารถสง

ทางไปรษณียแบบดวนพิเศษไดโดยไมตองเสียคาใชจายเพิ่ม ในรอบน้ีจึงปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บ

รวบรวมขอมูล ดังน้ี 

      4.2    ขออนุญาตนําสงและขอรับคืนแบบสอบถามทางไปรษณียแบบพิเศษ โดยแนบ

ซองเปลาจาหนาซองถึงผูวิจัย และติดขอความหมายเหตุที่บริเวณมุมซองใหสามารถสงแบบดวน

พิเศษไดโดยไมตองเสียคาใชจายเพิ่ม และขอความอนุเคราะหรับแบบสอบถามคืนตามกําหนด      

ในระยะเวลาไมเกินสองสัปดาหหลังจากที่ไดรับแบบสอบถาม ซึ่งผูเชี่ยวชาญทุกทานใหความ

รวมมือเปนอยางดี และไดรับตอบกลับจํานวน 17 ชุด 

4.3 ระยะเวลาที่ใชในการเก็บขอมูลรอบที่ 3 ต้ังแตวันที่  20 เมษายน พ.ศ. 2555 ถึง

วันที่ 3 พฤษภาคม  พ.ศ. 2555  รวมระยะเวลา 14 วัน 

       สรุประยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดในการศึกษาคร้ังน้ี รวมทั้งสิ้น 210 วัน 



 
 

 

81 

การพิทักษสิทธิกลุมตัวอยาง  

 

 ผูวิจัยคํานึงถึงการพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง ดังน้ี หลังจากไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน กลุมสหสถาบัน ชุดที่ 1 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และไดรับ

อนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยนําเอกสารชี้แจงขอมูลสําหรับกลุมประชากรหรือผูที่มีสวนรวมใน

การวิจัย (Information sheet) ประกอบดวย วัตถุประสงคการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย โดยใหผูมีสวน

รวมในการวิจัยทราบวา ผูเขารวมมีสิทธิ์ที่จะปฏิเสธที่จะเขารวมหรือถอนตัวจากการวิจัยไดทุกขณะ 

ในการบันทึกเทปสัมภาษณและแบบสอบถามไมมีการระบุชื่อ นามสกุลของผูมีสวนรวมในการวิจัย 

แบบสอบถามจะเก็บเปนความลับและทําลายเทปทิ้งทันทีเมื่อสิ้นสุดกระบวนการวิจัย ผลการวิจัยจะ

สรุปและนํามาวิเคราะหในภาพรวม ที่ไมสามารถเชื่อมโยงอางอิงไปถึงผูมีสวนรวมในการวิจัยได 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 

 การศึกษาน้ีใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน 3 รอบ โดยในรอบแรกเปนการสัมภาษณ

และตอบแบบสอบถามปลายเปด รอบที่ 2 และรอบที่ 3 เปนการตอบแบบสอบถามมาตราสวน

ประมาณคา การวิเคราะหขอมูลแตละรอบ ดังน้ี 

  

การวิเคราะหขอมูลรอบท่ี 1 

 ถอดเทปการสัมภาษณทันทีที่สิ้นสุดการสัมภาษณ และขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม

ของผูเชี่ยวชาญแตละคน นํามาตรวจสอบเน้ือหาที่ผูเชี่ยวชาญใหเปนเน้ือหาที่เกี่ยวของกับสมรรถนะ

ของหัวหนาพยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับ

สากลในแตละดาน กอนนํามาสรุปเปนสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนที่ผาน

การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากลที่เปนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทุกคน นํา

ขอมูลที่ไดไปวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) เปรียบเทียบกับกรอบแนวคิดจากการ บูรณาการ

เอกสารจากการทบทวนวรรณกรรม ตรวจสอบความครบถวนของเน้ือหา หากเน้ือหาใดยังไม

ครอบคลุม นํากลับไปสอบถามเพิ่มเติมจากผูเชี่ยวชาญทางโทรศัพท  และทางจดหมายอิเลกทรอ

นิกส จนไดเน้ือหาครอบคลุมสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล  จํานวน 10 ดาน และรายละเอียดสมรรถนะยอยจํานวน 

88 ขอ เพื่อนําไปสรางแบบสอบถามรอบที่ 2 
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 การวิเคราะหขอมูลรอบท่ี 2 

 จากการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามรอบที่ 2 ผูวิจัยนํามาคํานวณหาคามัธยฐาน และ

คาพิสัยระหวางควอไทล เพื่อนําไปสรางแบบสอบถามรอบที่ 3 ดังน้ี 

1. คามัธยฐานคํานวณจากสูตร (กานดา พูนลาภทวี, 2539) 

                             

                           Md   =   LMd +    N/2 -  CF      (i) 

                                                              f 

 

Md คือ   คามัธยฐาน 

LMd คือ   ขีดจํากัดลางที่แทจริงของคะแนนในชั้นที่มีมัธยฐาน 

N คือ   จํานวนขอมูลทั้งหมด 

CF คือ    ความถี่สะสมจากคะแนนตํ่าสุดถึงคะแนนที่เปน 

                        ขีดจํากัดบนของคะแนนในชั้นกอนชั้นที่มีมัธยฐาน 

f คือ    ความถี่ของคะแนนในชั้นที่มีมัธยฐาน 

i คือ    ความกวางของอันตรภาคชั้น 

 

การแปลความหมายคามัธยฐาน (Citation) 

คามัธยฐานต้ังแต  4.50 ขึ้นไป หมายถึง กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวา สมรรถนะของหัวหนา

พยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล ขอความ

ดังกลาวมีความสําคัญมากที่สุด 

คามัธยฐานอยูในชวง 3.50 – 4.49  หมายถึง กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวา สมรรถนะของหัวหนา

พยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล ขอความ

ดังกลาวมีความสําคัญมาก 

คามัธยฐานอยูในชวง 2.50 – 3.49  หมายถึง กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวา สมรรถนะของหัวหนา

พยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล ขอความ

ดังกลาวมีความสําคัญปานกลาง 

คามัธยฐานอยูในชวง 1.50 – 2.49  หมายถึง กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวา สมรรถนะของหัวหนา

พยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล ขอความ

ดังกลาวมีความสําคัญนอย 
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คามัธยฐานอยูในชวง 1.00 – 1.49  หมายถึง กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวา สมรรถนะของหัวหนา

พยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล ขอความ

ดังกลาวมีความสําคัญนอยที่สุด 

2. คํานวณคาพิสัยระหวางควอไทลจากสูตร (กานดา พูนลาภทวี, 2539: 50) 

  IR  =  Q3  –  Q1 

โดยคํานวณหา Q3 และ Q1 จากสูตร 

         

Q1   =  LQ1 +      N/4 – CF      (i) 

                    f Q1  

    

Q1 คือ คาควอไทลแหนงที่ 1 

  LQ1 คือ ขีดจํากัดลางของชั้นที่ควอไทล 1 อยู 

  N       คือ จํานวนขอมูลทั้งหมด 

CF      คือ ความถี่สะสมของชั้นกอนชั้นควอไทลที่ 1 

fQ1       คือ ความถี่ของคะแนนในชั้นควอไทล 1 

i        คือ ความกวางของอันตรภาคชั้นควอไทล 1    

 

 

Q3   =  LQ3 +     3/4N – CF    (i) 

                    f Q3  

    

Q3      คือ     คาควอไทลตําแหนงที่ 3 

  LQ3     คือ      ขีดจํากัดลางของชั้นที่ควอไทล 3 อยู 

  N       คือ      จํานวนขอมูลทั้งหมด 

CF      คือ      ความถี่สะสมของชั้นกอนชั้นควอไทล 3 

fQ3        คือ      ความถี่ของคะแนนในชั้นควอไทล 3 

i         คือ      ความกวางของอันตรภาคชั้นควอไทลที่ 3  
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การแปลความหมายคามัธยฐาน (ขนิษฐา วิทยาอนุมาส, 2530: 34) 

IR ที่มีคาไมเกิน 1.50 หมายความวา  ความเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญในการใหระดับ 

ความสําคัญสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล  ขอความดังกลาว  มีความสอดคลองกัน 

IR ที่มีคามากกวา 1.50 หมายความวา ความเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญในการให 

ระดับความสําคัญสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล ขอความดังกลาว ไมความสอดคลองกัน 

  

การวิเคราะหขอมูลรอบ 3 

 จากการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามรอบที่ 3 ผูวิจัยนํามาคํานวณคามัธยฐาน และคา

พิสัยระหวางควอไทลของแตละขออีกคร้ัง เพื่อสรุปผลการวิจัย โดยพิจารณาจากผลการคํานวณใน

แตละขอที่มีคามัธยฐานมากกวา 3.50 พิจารณาความสอดคลองของขอความจากคาพิสัยควอไทล

นอยกวา 1.50 และคําตอบที่มีการเปลี่ยนแปลงไมเกินรอยละ 15 ถือวาเปนเกณฑที่ยอมรับได 

(Linestone and Yuroff, 1975) 

  จากการวิเคราะหขอมูลรอบที่ 3 พบวา สมรรถนะยอยตามคามัธยฐานจากมากไป

หานอย ขอความที่มีคามัธยฐานต้ังแต 4.50 ขึ้นไป แสดงถึงกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอง

กันระดับมากที่สุด และขอความที่มีคามัธยฐานต้ังแต 3.50 – 4.49 แสดงถึงกลุมผูเชี่ยวชาญมีความ

คิดเห็นสอดคลองกันในระดับมาก สวนคาพิสัยควอไทลของทุกขอความมีคานอยกวา 1.50 และการ

เปลี่ยนแปลงคําตอบของผูเชี่ยวชาญรอยละ 10.03 (ดังแสดงในภาคผนวก จ) ผูวิจัยจึงยุติการสง

แบบสอบถามและสรุปผลการวิจัย 
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บทที่ 4 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนที่

ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล โดยใชเทคนิคเดลฟาย  ในการรวบรวม

ความคิดเห็นที่เปนฉันทามติของผูเชี่ยวชาญ  จํานวน 17 คน ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญดานการ

บริหารโรงพยาบาลระดับสากล  ไดแก  กลุมผูบริหารระดับสูงหรือคณะกรรมการอํานวยการใน

โรงพยาบาลที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล ผูเชี่ยวชาญดานการบริหาร

การพยาบาล ไดแก หัวหนาพยาบาลโรงพยาบาลที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐาน

ระดับสากลทั้ง 11 แหงและผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาพยาบาล ไดแก อาจารยพยาบาล  

โดยผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอเปน 3 ตอนตามลําดับดังน้ี 

  ตอนที่ 1 การศึกษาสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล  จากการทบทวนเอกสาร (ตารางที่ 3) 

  ตอนที่ 2 การกําหนดสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญรวมกับการทบทวน

จากเอกสาร เพื่อนํามาสรางแบบสอบถาม (ตารางที่ 4) 

  ตอนที่  3 การศึกษาความเหมาะสมของสมรรถนะของหัวหน าพยาบาล 

โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล (ตารางที่ 5-15) 
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ตอนท่ี 1 การศึกษาสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนท่ีผานการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล จากการทบทวนเอกสาร 

  ผลการศึกษาสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล  จากการทบทวนเอกสารไดสมรรถนะ 8 ดาน รวม 87 ขอ          

ดังตารางที่ 3 

  

ตารางท่ี 3 การวิเคราะหสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล  จากการทบทวนวรรณกรรม 

 

สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  

โรงพยาบาลเอกชนท่ีผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

สมรรถนะหลัก สมรรถนะยอย 

1. สมรรถนะดานการจัดการ

เชิงกลยุทธ 

1.1  มีแนวคิดเชิงกลยุทธที่แหลมคม 

1.2 สามารถกําหนดนโยบายองคการที่ชัดเจน 

เพื่อทําใหพนักงานเชื่อมั่นตอระบบงานในปจจุบัน 

1.3  สามารถสรางความนาเชื่อถือไดดวยการสื่อสารอยางเปดเผย

เและจริงใจผานนโยบายและกลยุทธองคการ 

1.4 สามารถเชื่อมโยงกลยุทธลงสูการปฏิบัติงานตามลักษณะธุรกิจ

ขององคการอยางเหมาะสม 

1.5 สามารถถายทอดกลยุทธใหบุคลากรทุกระดับเขาใจและมีการ

ประเมินวาสามารถทําใหเปาหมายหรือนโยบายประสบผลสําเร็จ

หรือไมอยางสม่ําเสมอ 

1.6 นํานโยบายรวมทั้งแผนปฏิบัติการไปสูผลลัพธตางๆ ให

สอดคลองกับภารกิจและเปาประสงคขององคกร 

2. สมรรถนะดานการจัดการ

งบประมาณ 

2.1  สามารถมอบอํานาจและการกระจายอํานาจการจัดทําและการ

บริหารงบประมาณใหแก หนวยงานปฏิบัติ 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 

 

สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  

โรงพยาบาลเอกชนท่ีผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

สมรรถนะหลัก สมรรถนะยอย 

 2.2   สนับสนุนการจัดทําแผนงบประมาณ โดย

ใ ห บุ ค ล า ก ร มี ส ว น ร ว ม ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น

งบประมาณรายจายลวงหนาเปนแผน ระยะปาน

กลาง (1-3ป) เปนแนวทางในการใชทรัพยากร

ตางๆ ในอนาคต 

2.3   สามารถใชขอมูลวิเคราะหปริมาณงาน และ

ความยากงายของงานเพื่อประกอบการวางแผน

งบประมาณประจําปและแผนงบประมาณในป

ตอไป 

2.4   สามารถบริหารงบประมาณ โดยมีการคํานึง

หลักคุมค าของเงิน โดยใชทรัพยากรอยาง

ประหยัดคุมคาใชจาย และเกิดประโยชนสูงสุด

แกองคการ 

2.5   สามารถพัฒนาระบบบัญชีตนทุน ระบบ

ทางการเงินที่เอ้ือตอการคิดตนทุนทางตรงและ

ตนทุนทางออม 

2.6   สามารถบริหารการจัดซื้อจัดจาง ตาม

ร ะ เ บี ย บ ก า ร เ งิ น  แ ล ะ ง บ ป ร ะ ม า ณ ที่ มี

ประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได รวมทั้ง

ถูกตองตามกฏหมาย 

2.7   สามารถกําหนดระบบการบริหารการเงิน 

และการควบคุมการใชงบประมาณที่มีมาตรฐาน 

ชัดเจนและเปนรูปธรรม 

2.8 สามารถกําหนดหลักเกณฑ เปาหมาย การ 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 

 

สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  

โรงพยาบาลเอกชนท่ีผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

สมรรถนะหลัก สมรรถนะยอย 

 บริหารงบประมาณที่มีความเปนธรรม มีความ

โปรงใส และมีตัวชี้วัดในการประเมินผลงานที่

ชัดเจน 

2.9 สามารถวางแผนลวงหนาในการจัดหา

สินทรัพยและการทดแทนสินทรัพยเดิม  โดย

คํานึงกรอบงบประมาณรายจายลวงหนา 

2.10   สามารถกําหนดระเบียบแนวทางการ

ปฏิบัติที่สนับสนุนใหเกิดการใชสินทรัพยอยาง

คุมคา 

2.11   สามารถประเมินผลรายงานผลการ

ปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับงบประมาณเพื่อหาผล

แตกตางและเสนอใหมีการแกไขงบประมาณใน

กรณีจําเปน 

2.12   สามารถพัฒนาระบบการรายงานผล

ทางการ 

เงินและผลดําเนินงานเปรียบเทียบกับแผนงาน 

2.13   สามารถควบคุมตรวจสอบงบการใชจาย

และงบดุลเปนระยะ 

2.14   สามารถนํางบประมาณไปเปนเคร่ืองมือ

ติดตามควบคุมการปฏิบัติงานของหนวยงาน

ตางๆ ใหมีประสิทธิภาพ 

2 . 1 5  ส า ม า ร ถ ส ร า ง ร ะ บ บ ใ นก า ร ค ว บ คุ ม

ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  เ พื่ อ บ ร ร ลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายตามแผนที่กําหนด 

3. สมรรถนะดานความฉลาดทางอารมณ 3.1 สามารถรับรูความรูสึกของตนเอง และการ 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 

 

สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  

โรงพยาบาลเอกชนท่ีผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

สมรรถนะหลัก สมรรถนะยอย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แสดงออกทางอารมณไดอยางเหมาะสมกับ

กาลเทศะ 

3.2 สามารถประเมินตนเองในเร่ืองจุดแข็งและ

ขอจํากัดของตนเองไดอยางถูกตอง 

3.3 มีความเชื่อมั่นในคุณคาของตนเอง 

3.4 รับรูถึงผลกระทบของอารมณจากการกระ

ของตนที่มีตอผูอ่ืน 

3.5 สามารถควบคุมอารมณและความตองการ

ของตนเองไดอยางเหมาะสมกับสถานการณ

ตางๆ 

3.6 มีวิจารณญาณในการตัดสินใจ และแกไข

ปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสมถูกตอง 

3.7 สามารถกระทํา หรือแสดงออกในการเผชิญ

ปญหาและจัดการตอเหตุการณที่คับขันหรือ

วิกฤติได 

3.8 มีความซื่อสัตย และความนาไววางใจ 

3.9 สามารถสรางแรงจูงใจแกตนเอง ใหมีความมุ

มานะ เพียรพยายามในการทํางานใหบรรลุผล

สําเร็จตามเปาหมาย 

3.10 มีการอุทิศตัวใหกับองคการพยาบาล 

3.11 สามารถสรางแรงผลักดันแกตนเองที่

ประสบความสําเร็จเหนือเปาหมาย 

3.12 สามารถสื่อสารและถายทอดความคิด 

ขาวสารใหบุคลากรพยาบาลทราบไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 

 

สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  

โรงพยาบาลเอกชนท่ีผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

สมรรถนะหลัก สมรรถนะยอย 

 3.13 สามารถโนมนาวบุคลากรพยาบาลให

รวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานจนบรรลุเปาหมาย

ขององคการพยาบาล 

3.14 มีความสามารถในการสง เสริมความ

สมานฉันทและสรางทีมงาน 

3.15 สามารถเขาใจความรูสึกและอารมณของ

บุคลากรพยาบาล และบุคคลอ่ืน  

3.16 แสดงความเอ้ืออาทร เห็นอกเห็นใจ และให 

ความชวยเหลือบุคลากรพยาบาลดวยความเต็มใจ 

3.17 สามารถรูสึกรวมไปกับความรูสึกของผูอ่ืน

ดวย 

4. สมรรถนะดานการบริหารคุณภาพบริการ

พยาบาล 

4.1  สนับสนุนและจัดทํ ามาตรฐานบริการ

พยาบาลใหมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน

วิชาชีพพยาบาล 

4.2 ริเร่ิมและคิดคนวิธีปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพ

บริการพยาบาลอยางตอเน่ือง 

4.3 สามารถกําหนดเปาหมาย และระบบวัดผล

การปฏิบัติงานที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษรและ 

พิจารณาตัดสินอยางยุติธรรม 

4.4 สามารถปรับปรุงกระบวนการทํางานอยาง

ตอเน่ือง 

4.5 สามารถพัฒนาองคการใหมีศักยภาพในการ 

แขงขันเทียบเคียงคุณภาพการพยาบาลทั้งใน

ระดับองคการระดับประเทศ และตางประเทศ 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 

 

สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  

โรงพยาบาลเอกชนท่ีผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

สมรรถนะหลัก สมรรถนะยอย 

 4.6 สามารถวิเคราะหผลการดําเนินงานและ

ความสามารถในการแขงขันขององคการ 

4.7 สามารถบริหารจัดการในการใหบริการ ตาม

ความตองการของผูใชบริการ สนับสนุนการนํา

ผลการวิจัยที่ เกี่ยวของมาประยุกตใชในการ

ใหบริการ 

4.8 พัฒนาสัมพันธภาพระหวางสหสาขาวิชาชีพ 

ในการใหบริการพยาบาลโดยเนนผูปวยเปนศูนย 

กลาง 

4.9 สงเสริม สนับสนุนและจูงใจใหบุคลากรมี

สวนรวมในการสรางผลงานและการพัฒนา

องคการสูความเปนเลิศ 

4.10 พัฒนาความรูและทักษะการปฏิบัติการ

พยาบาลที่ทันสมัย สามารถใหการพยาบาลอยาง

มีคุณภาพ 

5. สมรรถนะดานการบริหารเชิงธุรกิจ 

 

5.1 วางแผนพัฒนา ปรับปรุงรูปแบบของการ

บริการพยาบาลใหมๆที่แตกตางจากโรงพยาบาล

อ่ืนๆ โดยมุงตอบสนองความตองการและพึง

พอใจของผูใชบริการ 

5.2 พัฒนาระบบการใหบริการพยาบาลที่มีความ 

หลากหลาย ใหผูใชบริการเลือกใชไดตามความ 

ตองการ 

5.3 สามารถกําหนดนโยบายในการกําหนดราคา 

บริการพยาบาล การวิเคราะหตนทุนคารักษา 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 

 

สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  

โรงพยาบาลเอกชนท่ีผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

สมรรถนะหลัก สมรรถนะยอย 

 พยาบาลประเภทตาง ๆ ในการปรับเปลี่ยนราคา 

คาบริการรักษาพยาบาลใหเหมาะสม 

5.4 กําหนดระบบการจายเงินคาบริการที่

เหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของ

ผูใชบริการ 

5.5 พัฒนาระบบการบริการสงตอผูใชบริการเพื่อ

การวินิจฉัยการรักษาอยางตอเน่ืองทั้งภายในโรง 

พยาบาลและระบบเครือขาย 

5.6 กําหนดรูปแบบและวิธีการประชาสัมพันธ

เกี่ยวกับบริการพยาบาลที่ใหประชาชนทราบถึง

บริการพยาบาลของหนวยงานที่มีอยู 

5.7 พัฒนารูปแบบบริการพยาบาลใหทันสมัย 

ทันตอความตองการและความพึงพอใจของ

ผูใชบริการ 

5.8 สนับสนุน ติดตามควบคุมการระชาสัมพันธ 

และสงเสริมการใหบริการพยาบาล 

5.9 สามารถฝกอบรมบุคลากรใหมีพฤติกรรมใน

การใหบริการที่ ดี และมีจริยธรรมในการ

ใหบริการ 

5.10 สนับสนุนการทําแผนผังของโรงพยาบาล 

พรอมทั้งปายบอกทางที่ชัดเจน และเพียงพอ 

5.11 สรางสิ่งแวดลอมและสิ่งอํานวยความ

สะดวกภายในโรงพยาบาลใหเปนสัดสวน

เหมาะสม สวยงาม และปลอดภัย 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 

 

สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  

โรงพยาบาลเอกชนท่ีผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

สมรรถนะหลัก สมรรถนะยอย 

 5.12 วางแผนการสรางระบบการใหบริการที่ดี 

ทันสมัย รวดเร็ว ลดขั้นตอนการทํางานที่ยุงยาก 

ซับซอนออกไป 

5.13 กําหนดแนวทางในการสื่อสารภายใน

โรงพยาบาล และการแกปญหาที่มีประสิทธิภาพ 

5.14 ประเมินความตองการและความพึงพอใจ

ของผู ใชบริการทั้งภายในโรงพยาบาลและ

ภายนอกโรงพยาบาล 

6.สมรรถนะดานการสรางความไววางใจ 6.1 สามารถบริหารจัดการงานขององคการ

พยาบาลใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

6.2 มีความสามารถในการพัฒนาระบบงาน

พยาบาลใหมีความกาวหนา 

6.3 เปนที่ปรึกษา ใหคําชี้แนะแนวทางการปฏิบัติ 

งานแกบุคลากรไดอยางเหมาะสม 

6.4 มีความจริงใจ เปดเผยใหขอมูลที่ตรงตาม

ขอเท็จจริงแกบุคลากรพยาบาล 

6.5 ยอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

ของบุคลากรพยาบาลดวยความมีเหตุผล 

6.6 สามารถประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีทั้งตอ 

หนาและลับหลัง  มีความสม่ํ า เสมอ ไม

ปรับเปลี่ยนตลอดเวลา 

6.7 สามารถสงเสริมใหบุคลากรพยาบาลมีสวน

รวมในการพิจารณาความดีความชอบบุคลากร

พยาบาล โดยใชผลการปฏิบัติงานเปน 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 

 

สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  

โรงพยาบาลเอกชนท่ีผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

สมรรถนะหลัก สมรรถนะยอย 

 เกณฑตัดสิน 

6.8 มอบอํานาจในการปฏิบัติงานแกบุคลากร 

พยาบาลแตละบุคคลอยางเทาเทียมกัน 

7. สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ 

7.1 สามารถติดตามแนวโนมของวิทยาการ 

เทคโนโลยี และการพัฒนาใหมๆ มาใชใน

องคการพยาบาล 

7.2 สามารถคิดคนนวัตกรรมใหมๆ ที่เกี่ยวของ

กับการพัฒนาการบริหารงานและคุณภาพการ

บริการ 

7.3 สามารถประยุกตใชเทคโนโลยี ในการสราง 

ระบบสารสนเทศที่ดีในการบริหารงานขององค 

การพยาบาล 

7.4 มีความสามารถในการใชระบบเครือขาย

ขอมูลที่ทันสมัยไดเปนอยางดีในการดตอสื่อสาร

ขอมูลทางการพยาบาล 

7.5 สามารถเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศเพื่อใชใน 

การบริหารการดูแลผูใชบริการ และพัฒนา

คุณภาพทางการพยาบาล 

7.6 สามารถนําขอมูลสารสนเทศมาจัดระบบ

บันทึกทางการพยาบาล ระบบประเมินผลการ

พยาบาลและการพัฒนาพยาบาล 

7.7 สงเสริมใหบุคลากรพยาบาลสรางแนวทาง

ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใช

ในการพัฒนาการใหบริการพยาบาล 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 

 

สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  

โรงพยาบาลเอกชนท่ีผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

สมรรถนะหลัก สมรรถนะยอย 

8. สมรรถนะดานการบริหารการเปลี่ยนแปลง 8.1 เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นใน

องคการ 

8.2 มีความสามารถในการปรับองคการพยาบาล

ใหทัดเทียมกับองคการอ่ืนๆ 

8.3 สามารถคาดการณการเปลี่ยนแปลง และ

สามารถพัฒนาระบบการทํางานที่สามารถ

ปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณ 

8.4 สามารถโนมนาวใหบุคลากรพยาบาล

ดําเนินงานไปตามเปาหมายขององคการ 

8.5 สรางแรงจูงใจและกระตุนใหบุคลากร

พยาบาลปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายอยาง

เต็มศักยภาพ 

8.6 กระตุนใหบุคลากรพยาบาลมีความคิดสราง 

สรรคงาน ความรูใหมๆ ใหกับองคการพยาบาล 

8.7 สงเสริมบุคลากรใหพัฒนาความรูให

กาวหนาและทันสมัยตลอดเวลา 

8.8 สรางบรรยากาศในการทํางานที่ดี สงเสริม

การเรียนรู และความมั่นใจใหแกบุคลากร

พยาบาล 

8.9 ปกปองสิทธิของบุคลากรพยาบาลและ

องคการในทุกสถานการณ 

8.10 สงเสริมใหบุคลากรพยาบาลคิดหาวิธีการ

แกปญหาตางๆ ดวยตนเอง 

 



 

 

96 

ตอนท่ี 2  การกําหนดสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนท่ีผานการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

 การกําหนดสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล ที่บูรณาการจากการทบทวนวรรณกรรม 8 ดาน 87 ขอ และ

สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐาน

ระดับสากลที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 10  ดาน 78 ขอ และนํามาสรางแบบสอบถามเพื่อใชใน

งานวิจัยน้ี ไดสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 10 ดาน 88 ขอ  ดังตารางที่ 4 

 

ตารางท่ี 4 การกําหนดสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

จากการทบทวนเอกสาร จากการสัมภาษณ สรางแบบสอบถาม 

1. สมรรถนะดานการจัดการ

เชิงกลยุทธ 

1.1 มีแนวคิดเชิงกลยุทธที่

แหลมคม 

1.2 สามารถกําหนดนโยบาย

องคการที่ชัดเจนเพื่อทําให

พนักงานเชื่อมั่นตอระบบงาน

ในปจจุบัน 

1.3 สามารถสรางความ

นาเชื่อถือไดดวยการสื่อสาร

อยางเปดเผยเและจริงใจผาน

นโยบายและกลยุทธองคการ 

1.4 สามารถเชื่อมโยงกลยุทธ

ลงสูการปฏิบัติงานตามลักษณะ

ธุรกิจขององคการอยาง

เหมาะสม 

1.5 สามารถถายทอดกลยุทธให 

1. การจัดการวิสัยทัศนเชิงกล

ยุทธ 

1.1 สามารถกําหนดแนวทางใน

การปฏิบัติงาน ติดตาม

ประเมินผลเพื่อไปสูทิศทางที่

ตองการไดอยางชัดเจน 

1.2 สามารถกําหนดทิศทางและ

วางแผนกลยุทธไดสอดคลอง

กับความตองการขององคการ 

1.3 สามารถกําหนดแผนงาน

ทั้งระยะสั้นและระยะยาว

เพื่อใหองคการสามารถปรับตัว

ทันการเปลี่ยนแปลง 

1.4 สามารถปฏิบัติงานตาม

แผนงานไดสอดคลองกับ

เปาประสงคขององคการ 

1.5 สามารถใชจุดแข็งของ  

1. การจัดการวิสัยทัศนเชิงกล

ยุทธ 

1.1 สามารถวางแผนกลยุทธ

เพื่อการพัฒนางานได

สอดคลองกับยุทธศาสตรและ

เปาหมาย ของโรงพยาบาล 

1.2 สามารถนําองคกรให

ปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธได

บรรลุผลตามเปาหมายไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 

1.3 สามารถบูรณาการความรู

ศาสตรตาง ๆ ไปใชพัฒนาการ

ดําเนินงานขององคการได 

1.4 สามารถกําหนดและ

ปรับเปลี่ยนแนวทางการ 

ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง

เหมาะสมกับแผนกลยุทธ 
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ตารางท่ี 4  (ตอ) 

 

จากการทบทวนเอกสาร จากการสัมภาษณ สรางแบบสอบถาม 

บุคลากรเขาใจและมีการ

ประเมินวาสามารถทําให

เปาหมายหรือนโยบายประสบ

ผลสําเร็จหรือไม 

1.6 นํานโยบายรวมทั้ง

แผนปฏิบัติการไปสูผลลัพธ

ตาง ๆ ใหสอดคลองกับภารกิจ

และเปาประสงคขององคกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคการและความไดเปรียบ

ทางการแขงขันมาเปนกลยุทธ

ในการขยายกิจการขององคการ 

1.6 สามารถรวมกําหนดและ 

กระจายกลยุทธองคการลงสูผู

ปฏิบัติใหสามารถดําเนินงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.7 สามารถบูรณาการความรู

ดานการตลาด สังคม วิทยาการ

ความกาวหนาตางๆ มาใช

พัฒนาและดําเนินงานให

องคการไดปรับตัวทันการ

เปลี่ยนแปลง 

1.8 สามารถนําแผนกลยุทธ

นโยบาย ของผูบริหารระดับสูง

ลงสูการปฏิบัติโดยใช

ทรัพยากรอยางคุมคาและเกิด

ประโยชนสูงสุด 

1.9 สามารถประเมิน

สถานการณ กําหนดและปรับ

กลยุทธในการบริหารไดอยาง

ถูกตอง 

เหมาะสม 

1.10 สามารถวิเคราะหและ

คาดการณ สถานการณองคการ

และการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่ 

ที่กําหนดไว 

1.5 สามารถกําหนดแผนงาน

และเตรียมความพรอมในการ

ปฏิบัติงานทั้งระยะสั้นและ

ระยะยาวไดเหมาะสมกับ

สถานการณปจจุบัน 

1.6 สามารถประเมินผลการ

ปฏิบัติงานขององคการตาม

แผนกลยุทธไดอยางเหมาะสม 

1.7 สามารถวิเคราะหและ

คาดการณแนวโนมสถานการณ

ขององคการ ที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคตได 
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ตารางท่ี 4  (ตอ) 

 

จากการทบทวนเอกสาร จากการสัมภาษณ สรางแบบสอบถาม 

 

2. สมรรถนะดานการจัดการ

งบประมาณ 

2.1 สามารถกระจายอํานาจการ

จัดทําและการบริหาร

งบประมาณใหหนวยงาน

ปฏิบัติ 

2.2 สนับสนุนใหบุคลากรมี

สวนรวมในการวางแผน

งบประมาณ ระยะปานกลาง 

(1-3ป)  

2.3 สามารถวิเคราะหปริมาณ 

และความยากงายของงานเพื่อ

ประกอบการวางแผน

งบประมาณในปตอไป 

2.4 สามารถบริหารงบประมาณ 

โดยคํานึงถึงหลักคุมคาคุมทุน

ในการใชทรัพยากรอยาง

ประหยัด และเกิดประโยชน

สูงสุดแกองคการ 

2.5 สามารถพัฒนาระบบบัญชี 

ระบบทางการเงินที่เอ้ือตอการ

คิดตนทุนทางตรงและทางออม 

2.6 สามารถบริหารการจัดซื้อ

จัดจาง ตามระเบียบการเงิน 

และงบประมาณที่มี  

จะเกิดขึ้นในอนาคตได 

2. การจัดการเงินและ

งบประมาณ 

2.1 สามารถจัดระบบการจาย

คาตอบแทน ใหยืดหยุนเปน

ธรรม ตามความตองการของ

บุคลากรและเหมาะสมกับ

องคการ 

2.2 สรางระบบงบประมาณที่มี

ความโปรงใส ตรวจสอบไดทุก

ขั้นตอน 

2.3 สามารถบริหารงบประมาณ 

แผนการดําเนินงานและ

ผลลัพธที่ได ใหสอดคลองกัน 

และบรรลุเปาหมายของ

องคการได 

2.4 สามารถเชื่อมโยง

งบประมาณประจําป ให

สอดคลองวัตถุประสงคเชิงกล

ยุทธ และเปาหมายขององคการ 

2.5 บูรณาการแผนกลยุทธ และ

แผนการเงินเขาดวยกัน ให

บรรลุเปาหมายในระยะยาวของ

ธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.6 สามารถบริหารจัดการ  

 

2. การจัดการงบประมาณ 

 

2.1 สามารถเชื่อมโยง

งบประมาณประจําป ให

สอดคลองกับวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธ และเปาหมายของ 

องคการได 

2.2 สนับสนุนใหบุคลากรมี

สวนรวมในการจัดทํา

งบประมาณรายรับรายจายของ

แผนงานไดลวงหนา 

2.3 สามารถบริหารงบประมาณ 

ใชทรัพยากรอยางประหยัด 

และเกิดประโยชนสูงสุดแก

องคการ 

2.4 สามารถวางแผนรวมกับ

ฝายบริหาร และฝายอ่ืน โดยใช

ทรัพยากรที่มีอยู เพื่อความ

คลองตัวในการพัฒนางาน 

2.5 สามารถบริหารงบประมาณ 

โดยใชขอมูลตนทุนทางการ

พยาบาลตอหนวย มาพัฒนา

ระบบการเงิน 

2.6 มีระบบและกําหนด

หลักเกณฑในการตรวจสอบ 
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ตารางท่ี 4  (ตอ) 

 

จากการทบทวนเอกสาร จากการสัมภาษณ สรางแบบสอบถาม 

ประสิทธิภาพ โปรงใส 

ตรวจสอบได รวมทั้งถูกตอง

ตามกฏหมาย 

2.7 สามารถกําหนดระบบการ

บริหารการเงิน และการควบคุม

การใชงบประมาณที่มี

มาตรฐาน ชัดเจน และเปน

รูปธรรม 

2.8 สามารถกําหนดหลักเกณฑ 

เปาหมาย การบริหาร

งบประมาณที่มีความเปนธรรม 

โปรงใส และมีตัวชี้วัดที่ชัดเจน 

2.9 สามารถวางแผนการจัดหา

สินทรัพยและการทดแทน

สินทรัพยเดิม  ไดลวงหนา 

2.10 สามารถกําหนดแนว

ทางการปฏิบัติที่สนับสนุนให

เกิดการใชสินทรัพยอยางคุมคา 

2.11 สามารถประเมินรายงาน

ผลการปฏิบัติงาน 

เปรียบเทียบกับงบประมาณ

และเสนอใหมีการแกไข

งบประมาณในกรณีจําเปน 

2.12 สามารถพัฒนาระบบการ

รายงานผลทางการเงินและผล

ดําเนินงานเปรียบเทียบกับ 

ควบคุม และประเมินงบ 

ประมาณใหเหมาะสมทั้งใน

ปจจุบันและอนาคต 

2.7 สามารถจัดทําแผน 

งบประมาณขององคการ เพื่อ 

ใหมีทรัพยากรพอเพียง มีความ

คลองตัว 

2.8 สามารถวางแผนรวมกับ

ฝายบริหาร และฝายอ่ืน 

ในการพัฒนางานบริการ และ

บุคลากร 

2.9 สามารถบริหารงบประมาณ 

ใชทรัพยากรอยางประหยัด 

และเกิดประโยชนสูงสุดแก

องคการ 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารงบประมาณไวอยาง 

ชัดเจน 

2.7 สามารถประเมินการ

บริหารงบประมาณไดอยาง 

เหมาะสมกับสถานการณ

ปจจุบัน 

2.8 สามารถเสนอแนวทางการ

บริหารการเงินใหบรรลุ

เปาหมายในระยะยาวของ

องคการไดอยางมีระสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี 4  (ตอ) 

 

จากการทบทวนเอกสาร จากการสัมภาษณ สรางแบบสอบถาม 

แผนงาน 

2.13 สามารถควบคุม

ตรวจสอบงบการใชจายและ 

งบดุลเปนระยะ 

2.14 สามารถนํางบประมาณไป

เปนเคร่ืองมือติดตามควบคุม

การปฏิบัติงานของหนวยงาน

ตางๆ ใหมีประสิทธิภาพ 

2.15 สามารถสรางระบบการ

ควบคุมตรวจสอบการ

ปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุ

เปาหมายตามที่กําหนด 

3. สมรรถนะดานความฉลาด

ทางอารมณ 

3.1 สามารถรับรูความรูสึกของ

ตนเอง และการแสดงออกทาง

อารมณไดอยางเหมาะสมกับ

กาลเทศะ 

3.2 สามารถประเมินตนเองใน

เร่ืองจุดแข็งและขอจํากัดของ

ตนเองไดอยางถูกตอง 

3.3 มีความเชื่อมั่นในคุณคา

ของตนเอง 

3.4 รับรูถึงผลกระทบของ

อารมณจากการกระทําของ 

ตนที่มีตอผูอ่ืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ความฉลาดทางอารมณ 

 

3.1 เปดใจกวาง ยอมรับฟง

ความคิดเห็นของผูอ่ืนและ

ผูรวมงาน 

3.2 มีวินัยในการทํางานเปน

ตัวอยางที่ดีแกผูรวมงาน 

3.3 เปนคนออนโยน เขากับคน

อ่ืนงาย สนใจสิ่งรอบตัว 

3.4 สามารถติดตอประสานงาน

กับบุคคลอ่ืน เพื่อสรางผลงาน

ที่สรางสรรค และเปน

ประโยชนแกองคการ 

3.5 สามารถระงับและควบคุม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ความฉลาดทางอารมณ 

 

3.1 สามารถรับรูความรูสึกของ

ตนเองไดอยางเหมาะสมกับ

กาลเทศะ 

3.2 ประเมินตนเองในเร่ืองจุด

แข็งและขอจํากัดของตนเองได 

อยางถูกตอง 

3.3 สามารถควบคุมอารมณ

และความตองการของตนเอง

ไดอยางเหมาะสม 

3.4 สามารถจัดการตอ

เหตุการณที่คับขันหรือ 

วิกฤติได 
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ตารางท่ี 4  (ตอ) 

 

จากการทบทวนเอกสาร จากการสัมภาษณ สรางแบบสอบถาม 

3.5 สามารถควบคุมอารมณ

และความตองการของตนเอง

ไดอยางเหมาะสมกับ

สถานการณตางๆ 

3.6 มีวิจารณญาณในการ

ตัดสินใจ และแกไขปญหาที่

เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม

ถูกตอง 

3.7 สามารถกระทํา หรือ

แสดงออกในการเผชิญปญหา

และจัดการตอเหตุการณที่คับ

ขันหรือวิกฤติได 

3.8 มีความซื่อสัตย และความ

นาไววางใจ 

3.9 สามารถสรางแรงจูงใจแก

ตนเอง ใหมีความมุมานะ เพียร

พยายามในการทํางานให

บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 

3.10 มีการอุทิศตัวใหกับ

องคการพยาบาล 

3.11 สามารถสรางแรงผลักดัน

แกตนเองที่ประสบความสําเร็จ

เหนือเปาหมาย 

3.12 สามารถสื่อสารและ

ถายทอดความคิด ขาวสารให

บุคลากรพยาบาลทราบได 

อารมณตาง ๆ ได 

3.6 มองโลกในแงดี ไมยอมแพ 

ตออุปสรรคหรือปญหา 

3.7 มีความมั่นใจในตนเอง 

3.8 สามารถโนมนาวผูอ่ืนโดย

ไมตองใชอํานาจหนาที่ 

3.9 มีความสามารถและทักษะ

ในการอยูรวมกับผูอ่ืนได 

3.10 สามารถทํางานภายใต

ความกดดัน ขณะเดียวกัน

สามารถใชชีวิตในสวนอ่ืนๆ 

โดยเฉพาะชีวิตครอบครัวอยาง

มีความสุข 

3.11 สามารถบริหารความรูสึก

ไดอยางเหมาะสมถูกกาลเทศะ 

ทําใหสามารถทํางานไดผลและ

ทุกคนที่เกี่ยวของมีความสุข 

 

3.5 รับรูผลกระทบของอารมณ

จากการกระทําของตนที่มีตอ

ผูอ่ืน 

3.6 สามารถเขาใจความรูสึก

และอารมณของบุคคลอ่ืน 

3.7 สงเสริมความสมานฉันท 

และสรางทีมงาน 

3.8 มีความมุงมั่นและอุทิศงาน

ใหกับองคการพยาบาล 

3.9 มีความเห็นอกเห็นใจ 

ชวยเหลือบุคลากรพยาบาลดวย

ความเต็มใจ 

3.10 มีความซื่อสัตย และความ

นาไววางใจอยางสม่ําเสมอ 

3.11 มีวิจารณญาณในการ

ตัดสินใจ แกไขปญหาที่เกิดขึ้น

ได 

3.12 สามารถโนมนาวบุคลากร

พยาบาลใหความรวมมือรวมใจ 

กันปฏิบัติงานจนบรรลุ

เปาหมายขององคการ 

3.13 สามารถสรางแรงผลักดัน

แกตนเองใหปฏิบัติงานไปสู

ความสําเร็จที่เหนือเปาหมาย 

3.14 มีความมุมานะ เพียร

พยายามในการทํางานให 
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ตารางท่ี 4  (ตอ) 

 

จากการทบทวนเอกสาร จากการสัมภาษณ สรางแบบสอบถาม 

อยางมีประสิทธิภาพ 

3.13 สามารถโนมนาวบุคลากร

พยาบาลใหรวมมือรวมใจกัน

ปฏิบัติงานจนบรรลุเปาหมาย

ขององคการพยาบาล 

3.14 มีความสามารถในการ

สงเสริมความสมานฉันทและ

สรางทีมงาน 

3.15 สามารถเขาใจความรูสึก

และอารมณของบุคลากร

พยาบาล และบุคคลอ่ืน ๆ 

3.16 แสดงความเอ้ืออาทร เห็น

อกเห็นใจ และใหความ

ชวยเหลือบุคลากรพยาบาลดวย

ความเต็มใจ 

3.17 สามารถรูสึกรวมไปกับ

ความรูสึกของผูอ่ืนดวย 

4. สมรรถนะดานการบริหาร

คุณภาพบริการพยาบาล 

4.1 สนับสนุนและจัดทํา

มาตรฐานบริการพยาบาลใหมี

คุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน

วิชาชีพพยาบาล 

4.2 ริเร่ิมและคิดคนวิธีฏิบัติการ

พัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล

อยางตอเน่ือง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.การจัดการคุณภาพผลลัพธ

ทางการพยาบาล 

4.1 สงเสริม สนับสนุน และให

ความรวมมือในการนําผลการ 

วิจัยไปใชปรับปรุงการบริหาร 

และการบริการพยาบาลใหมี

ประสิทธิภาพสูงสุดแกองคการ 

4.2 สามารถเทียบเคียงคุณภาพ

บริการพยาบาลทั้งในระดับ 

บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย

3.15 สามารถสื่อสารและ

ถายทอดความคิดความรูสึกให

บุคลากรพยาบาลทราบไดอยาง 

มีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.การจัดการคุณภาพผลลัพธ

ทางการพยาบาล 

4.1 สงเสริมการทํางานแบบสห

สาขาวิชาชีพเพื่อการพัฒนา

คุณภาพการใหบริการพยาบาล

ผูปวย 

4.2 มีระบบประเมินผลการ

ปฏิบัติงานที่ชัดเจนเปนธรรม 

4.3 สนับสนุนการพัฒนา 
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ตารางท่ี 4  (ตอ) 

 

จากการทบทวนเอกสาร จากการสัมภาษณ สรางแบบสอบถาม 

4.3 สามารถกําหนดเปาหมาย 

และระบบวัดผลการปฏิบัติงาน

ที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร

และพิจารณาตัดสินอยาง

ยุติธรรม 

4.4 สามารถปรับปรุง

กระบวนการทํางานอยาง

ตอเน่ือง 

4.5 สามารถพัฒนาองคการให

มีศักยภาพในการแขงขัน

เทียบเคียงคุณภาพการพยาบาล

ทั้งในระดับองคการระดับ 

ประเทศ และตางประเทศ 

4.6 สามารถวิเคราะหผลการ

ดําเนินงานและความสามารถ

ในการแขงขันขององคการ 

4.7 สามารถบริหารจัดการใน

การใหบริการ ตามความ

ตองการของผูใชบริการ 

สนับสนุนการนําผลการวิจัยที่

เกี่ยวของมาประยุกตใชในการ

ใหบริการ 

4.8 พัฒนาสัมพันธภาพระหวาง

สหสาขาวิชาชีพในการ

ใหบริการพยาบาลโดยเนน

ผูปวยเปนศูนยกลาง 

องคการ ระดับประเทศ และ

ตางประเทศ 

4.3 กําหนดมาตรฐานสําหรับ

การประเมินผลการปฏิบัติการ

พยาบาล โดยเปดโอกาสให

บุคลากรมีสวนรวมในการวาง

แผนการประเมินผลการปฏิบัติ 

การพยาบาล 

4.4 สามารถบริหารคุณภาพ

บริการใหไดตามมาตรฐานการ

พยาบาลที่กําหนด 

4.5 สามารถคิดคนนวตกรรม

ใหมๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนา

คุณภาพบริการพยาบาล 

4.6 เปนผูนําและสนับสนุนการ

สรางมาตรฐานการปฏิบัติการ

พยาบาลในกลุมผูปวยที่สําคญั 

4.7 สามารถสรางระบบ

ประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อ

นํามาปรับปรุงพัฒนางาน

บริการพยาบาลอยางตอเน่ือง 

4.8 สามารถกําหนดตัวชี้วัด

คุณภาพการพยาบาลที่

เหมาะสมและสอดคลองกับ

มาตรฐานการพยาบาล 

4.9 เปนผูนําในการสรางงานที ่

คุณภาพบริการพยาบาลได

อยางตอเน่ือง 

4.4 สงเสริมใหบุคลากร

พยาบาลทํากิจกรรมพัฒนา

คุณภาพการพยาบาลอยาง

ตอเน่ือง  

4.5 สามารถนําผลการวิจัยที่

เกี่ยวของมาประยุกตใชในการ

พัฒนาคุณภาพบริการ 

4.6 สนับสนุนการบริการ

พยาบาลอยางมีคุณภาพตาม

มาตรฐานวิชาชีพพยาบาล 

4.7 สามารถปรับปรุง

กระบวนการทํางานอยาง

ตอเน่ือง เพื่อการใหบริการ

พยาบาลที่มีคุณภาพ 

4.8 เปนผูนําการสรางผลงาน

คุณภาพเพื่อการพัฒนาองคการ

พยาบาลสูความเปนเลิศ 

4.9 สามารถวิเคราะหผลการ

ดําเนินงานและความสามารถ

ในการแขงขันขององคการ 

4.10 สามารถพัฒนาองคการ

พยาบาลใหมีศักยภาพในการ 

แขงขันกับองคการอ่ืน 



 

 

104 

ตารางท่ี 4  (ตอ) 

 

จากการทบทวนเอกสาร จากการสัมภาษณ สรางแบบสอบถาม 

4.9 สงเสริม สนับสนุนและจูง

ใจใหบุคลากรมีสวนรวมใน

การสรางผลงานและการพัฒนา

องคการสูความเปนเลิศ 

4.10 พัฒนาความรูและทักษะ

การปฏิบัติการพยาบาลที่

ทันสมัย สามารถใหการ

พยาบาลอยางมีคุณภาพ 

5. สมรรถนะดานการบริหาร

เชิงธุรกิจ 

5.1 วางแผนพัฒนา ปรับปรุง

รูปแบบของการบริการ

พยาบาลใหมๆที่แตกตางจาก

โรงพยาบาลอ่ืน ๆ โดยมุง

ตอบสนองความตองการและ

พึงพอใจของผูใชบริการ 

5.2 พัฒนาระบบการใหบริการ

พยาบาลที่มีความหลากหลาย 

ใหผูใชบริการเลือกใชไดตาม

ความตองการ 

5.3 สามารถกําหนดนโยบายใน

การกําหนดราคาบริการ

พยาบาล การวิเคราะหตนทุน

คารักษาพยาบาลประเภทตาง ๆ 

ในการปรับเปลี่ยนราคา

คาบริการรักษาพยาบาลให 

เปนเอกลักษณทางวิชาชีพ ที่มี

ความโดดเดน เปนที่ยอมรับ

ของผูรวมวิชาชีพ และสหสาขา

วิชาชีพ 

 

 

 

 

5.การบริหารเชิงธุรกิจและ

การตลาด 

5.1 สามารถประยุกตแนวคิด

การบริหารเชิงธุรกิจมาใชใน

การบริหารการพยาบาลได

อยางเหมาะสม 

5.2 สรางกลยุทธที่แสดงถึง

ความแตกตางดานคุณภาพการ

บริการพยาบาล ความเชี่ยวชาญ 

สถานที่และราคาที่เหมาะสม 

5.3 สามารถทํางานโดยยึดหลัก

ธรรมาภิบาล ปลูกฝงใหคนใน

องคการใหเสียสละเพื่อ

สวนรวมและสังคม 

5.4 มีความรูและเขาใจสภาพ

การแขงขันในดานการรักษา 

พยาบาล และสามารถกําหนด

กลยุทธการแขงขัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.การบริหารเชิงธุรกิจและ

การตลาด 

5.1 พัฒนาระบบการใหบริการ

พยาบาลที่มีความหลากหลาย 

5.2 กําหนดราคาบริการ

พยาบาลตามขอมูลการ

วิเคราะหตนทุนคากษาพยาบาล

ประเภทตาง ๆ 

5.3 สรางรูปแบบของการ

บริการพยาบาลใหมๆ

ตอบสนองความตองการของ

ผูใชบริการ 

5.4 พัฒนาและจัดบริการที่เนน

ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางหลาย

สาขาตามนโยบายขององคกร 

5.5 กําหนดระบบการจายเงิน

คาบริการที่เหมาะสมและ 

สอดคลองกับความตองการ 
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ตารางท่ี 4  (ตอ) 

 

จากการทบทวนเอกสาร จากการสัมภาษณ สรางแบบสอบถาม 

เหมาะสม 

5.4 กําหนดระบบการจายเงิน

คาบริการที่เหมาะสมและ

สอดคลองกับความตองการ

ของผูใชบริการ 

5.5 พัฒนาระบบการบริการสง

ตอผูใชบริการเพื่อการวินิจฉัย

การรักษาอยางตอเน่ืองทั้ง

ภายในโรงพยาบาลและระบบ

เครือขาย 

5.6 กําหนดรูปแบบและวิธีการ

ประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการ

พยาบาลที่ใหประชาชนทราบ

ถึงบริการพยาบาลของ

หนวยงานที่มีอยู 

5.7 พัฒนารูปแบบบริการ

พยาบาลใหทันสมัย ทันตอ

ความตองการและความพึง

พอใจของผูใชบริการ 

5.8 สนับสนุน ติดตามควบคุม

การประชาสัมพันธและ

สงเสริมการใหบริการพยาบาล 

5.9 สามารถฝกอบรมบุคลากร

ใหมีพฤติกรรมในการ

ใหบริการที่ดี และมีจริยธรรม 

5.5 สามารถนําเทคนิคการ

บริหารแนวใหมมาใชในการ

ประกอบการตัดสินใจในการ

จัดบริการพยาบาลใหมี

ประสิทธิภาพ 

5.6 มีการประชาสัมพันธ 

แนะนําองคการ เพื่อใหเกิด

ความรูจักและคุนเคย 

5.7 สามารถกําหนดกลยุทธทาง

การตลาดมาใชปรับปรุงดาน

บริการพยาบาล 

5.8 มีความคิดนอดกรอบ 

สรางนวตกรรมใหม ๆ 

ทางดานการปฏิบัติการพยาบาล 

เพื่อใหเกิดการบริการที่มี

คุณภาพ 

 

ของผูใชบริการ 

5.6 พัฒนาระบบการบริการสง

ตอผูใชบริการเพื่อการวินิจฉัย

การรักษาอยางตอเน่ือง 

5.7 พัฒนา ปรับปรุงระบบการ

ใหบริการ 

5.8 พัฒนารูปแบบ และวิธีการ

ประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการ

พยาบาล 

5.9 พัฒนารูปแบบบริการ

พยาบาลใหทันสมัยทันตอ

ความตองการและความพึง

พอใจของผูใชบริการ 

5.10 ฝกอบรมบุคลากรพยาบาล

ใหมีพฤติกรรมในการให 

บริการที่ดี และมีจริยธรรมใน

การใหบริการ 

5.11 สรางสิ่งแวดลอมและสิ่ง

อํานวยความสะดวกภายใน

โรงพยาบาลใหสวยงาม

เหมาะสม ชัดเจน และปลอดภัย 

5.12 สรางระบบการใหบริการ

ที่ดี ทันสมัย รวดเร็ว มีขั้นตอน

การทํางานที่สั้น และงายตอ

การปฏิบัติงาน 
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ตารางท่ี 4  (ตอ) 

 

จากการทบทวนเอกสาร จากการสัมภาษณ สรางแบบสอบถาม 

ในการใหบริการ 

5.10 สนับสนุนการทําแผนผัง

ของโรงพยาบาลพรอมทั้งปาย

บอกทางที่ชัดเจน และเพียงพอ 

5.11 สรางสิ่งแวดลอมและสิ่ง

อํานวยความสะดวกภายใน

โรงพยาบาลใหเปนสัดสวน

เหมาะสม สวยงาม และ

ปลอดภัย 

5.12 วางแผนการสรางระบบ

การใหบริการที่ดี ทันสมัย

รวดเร็ว ลดขั้นตอนการทํางาน

ที่ยุงยาก ซับซอนออกไป 

5.13 กําหนดแนวทางในการ

สื่อสารภายในโรงพยาบาล 

และการแกปญหาที่มี

ประสิทธิภาพ 

5.14 ประเมินความตองการ

และความพึงพอใจของ

ผูใชบริการทั้งภายใน

โรงพยาบาลและภายนอก

โรงพยาบาล 

6.สมรรถนะดานการสราง

ความไววางใจ 

6.1 สามารถบริหารจัดการงาน

ขององคการพยาบาลใหบรรลุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. การบริหารโดยยึดมั่นหลัก

ธรรมาภิบาล 

6.1 มีความยุติธรรม โปรงใส 

ชัดเจน ถูกตอง และมีจริยธรรม  

5.13 ประเมินความพึงพอใจใน

การใหบริการของผูใชบริการ

ทั้งภายในและภายนอก

โรงพยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. การบริหารโดยยึดมั่นหลัก

ธรรมาภิบาล 

6.1 มีความจริงใจ ใหขอมูลเชิง

สรางสรรคทั้งทางบวกและทาง 
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ตารางท่ี 4  (ตอ) 

 

จากการทบทวนเอกสาร จากการสัมภาษณ สรางแบบสอบถาม 

เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

6.2 มีความสามารถในการ

พัฒนาระบบงานพยาบาลใหมี

ความกาวหนา 

6.3 เปนที่ปรึกษา ใหคําชี้แนะ

แนวทางการปฏิบัติงานแก

บุคลากรไดอยางเหมาะสม 

6.4 มีความจริงใจ เปดเผยให

ขอมูลที่ตรงตามขอเท็จจริงแก

บุคลากรพยาบาล 

6.5 ยอมรับฟงความคิดเห็นและ 

ขอเสนอแนะของบุคลากร

พยาบาลดวยความมีเหตุผล 

6.6 สามารถประพฤติตนเปน

แบบอยางที่ดีทั้งตอหนาและ

ลับหลัง มีความสม่ําเสมอ ไม

ปรับเปลี่ยนตลอดเวลา 

6.7 สามารถสงเสริมให

บุคลากรพยาบาลมีสวนรวมใน

การพิจารณาความดีความชอบ

บุคลากรพยาบาลโดยใชผลการ

ปฏิบัติงานเปนเกณฑตัดสิน 

6.8 มอบอํานาจในการ

ปฏิบัติงานแกบุคลากรพยาบาล

แตละบุคคลอยางเทาเทียมกัน 

ในการปฏิบัติหนาที่ 

6.2 สามารถเพิ่มศักยภาพใน

การสรางความสามารถในการ

แขงขันขององคการพยาบาล 

6.3 รับฟงคําชี้แจงและ

คําอธิบายเหตุผลในการกระทํา

พฤติกรรมของบุคลากร

พยาบาล 

6.4 สรางสัมพันธภาพกับ

ผูรวมงานไดทุกระดับ 

6.5 สงเสริมปฏิบัติตนเปน

ตัวอยางที่ดี และสรางการ

ยอมรับแกบุคลากรทุกคน 

 

ลบแกบุคลากรพยาบาล 

6.2 ประพฤติตนเปนแบบอยาง

ที่ดีทั้งตอหนาและลับหลัง

บุคคลอ่ืน 

6.3 ในการตัดสินใจ สามารถ

อธิบายเหตุผลใหผูอ่ืนเขาใจได

อยางตรงไปตรงมา 

6.4 พัฒนาระบบงานการ

พยาบาลใหมีความกาวหนาได

ดวยการใชทฤษฎีและงานวิจัย

เปนพื้นฐาน 

6.5 บริหารจัดการงานใหบรรลุ

เปาหมายไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

6.6 ปฏิบัติตอบุคลากรพยาบาล

ดวย ความซื่อสัตย  มีความ

สม่ําเสมอ คงเสนคงวา 

6.7 เปนที่ปรึกษา รับฟงความ

คิดเห็นและชี้แนะแนวทาง

ปฏิบัติงานแกบุคลากรไดอยาง

เหมาะสม 

6.8 สงเสริมใหบุคลากร

พยาบาลมีสวนรวมในการ

พิจารณาความดี ความชอบ 

โดยใชผลการปฏิบัติงานเปน

เกณฑ 
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ตารางท่ี 4  (ตอ) 

 

จากการทบทวนเอกสาร จากการสัมภาษณ สรางแบบสอบถาม 

 

 

 

7. สมรรถนะดานการใช

เทคโนโลยีและสารสนเทศ 

 

7.1 สามารถติดตามแนวโนม

ของวิทยาการ เทคโนโลยี และ

การพัฒนาใหมๆ มาใชใน

องคการพยาบาล 

7.2 สามารถคิดคนนวัตกรรม

ใหมๆที่เกี่ยวของกับการ

พัฒนาการบริหารงานและ

คุณภาพการบริการ 

7.3 สามารถประยุกตใช

เทคโนโลยี ในการสรางระบบ

สารสนเทศที่ดีในการบริหาร 

งานขององคการพยาบาล 

7.4 มีความสามารถในการใช

ระบบเครือขายขอมูลที่ทันสมัย

ไดเปนอยางดีในการติดตอ 

สื่อสารขอมูลทางการพยาบาล 

7.5 สามารถเชื่อมโยงขอมูล

สารสนเทศเพื่อใชในการ

บริหารการดูแลผูใชบริการ 

และพัฒนาคุณภาพทางการ 

 

 

 

7. การมีความรูและทักษะใน

การใชเทคโนโลยีและ

สารสนเทศสมัยใหม 

7.1 สามารถสื่อสารโดยใช

ภาษาตางประเทศไดเปนอยางดี 

เชน ภาษาอังกฤษ 

7.2 สามารถใชเทคโนโลยี ที่

ทันสมัย เชน ใชคอมพิวเตอร

ในการปฏิบัติงานไดอยางดี 

7.3 นําความรูที่ไดจากการวิจัย 

Best practice หรือหลักฐานเชิง

ประจักษมาปรับใชไดอยาง

เหมาะสม 

7.4 แสวงหาความรูใหม 

เพิ่มเติมโดยติดตาม

ความกาวหนาทางวิทยาการ

เสมอ 

7.5 สามารถใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีในการเพิ่มชองทาง

ของการสื่อสารที่รวดเร็วทั่วทั้ง

องคการ 

7.6 สามารถนําเทคโนโลยีมา

ใชในการบริหารทางการ 

6.9 ใหอํานาจในการปฏิบัติงาน

แกบุคลากรพยาบาลแตละ

บุคคล 

7. การใชเทคโนโลยีและ

สารสนเทศสมัยใหม 

 

7.1 สามารถติดตามแนวโนม

ของวิทยาการเทคโนโลยี และ

พัฒนาการทางการพยาบาล

ใหม ๆ  

7.2สามารถประยุกตเทคโนโลย ี

ในการสรางระบบสารสนเทศที่

ดีในการบริหารงานของ

องคการพยาบาล 

7.3 สามารถคิดคนนวัตกรรม

ใหมๆ ที่เกี่ยวของกับการ

พัฒนาการบริหารงาน และ

คุณภาพบริการพยาบาล 

7.4 สามารถใชระบบเครือขาย

ขอมูลในการติดตอสื่อสาร

ทางการพยาบาลไดอยาง

รวดเร็ว 

7.5 กําหนดแนวทางในการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมา

ประยุกตใชในการพัฒนาการ

ใหบริการพยาบาลได 
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ตารางท่ี 4  (ตอ) 

 

จากการทบทวนเอกสาร จากการสัมภาษณ สรางแบบสอบถาม 

 พยาบาล 

7.6 สามารถนําขอมูล

สารสนเทศมาจัดระบบบันทึก

ทางการพยาบาล ระบบ

ประเมินผลการพยาบาลและ

การพัฒนาพยาบาล 

7.7 สงเสริมใหบุคลากร

พยาบาลสรางแนวทางในการ

นําเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ประยุกตใชในการพัฒนา การ

ใหบริการพยาบาล 

8. สมรรถนะดานการบริหาร

การเปลี่ยนแปลง 

8.1 เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง

ใหเกิดขึ้นในองคการ 

8.2 มีความสามารถในการปรับ

องคการพยาบาลใหทัดเทียม

กับองคการอ่ืนๆ 

8.3 สามารถคาดการณการ

เปลี่ยนแปลง และสามารถ

พัฒนาระบบการทํางานที่

สามารถปรับเปลี่ยนไดตาม

สถานการณ 

8.4 สามารถโนมนาวให

บุคลากรพยาบาลดําเนินงานไป

ตามเปาหมายขององคการ 

พยาบาล เชน การวิเคราะห

ขอมูลอัตรากําลังพยาบาล เปน

ตน 

7.7 สามารถประยุกต

เทคโนโลยี สารสนเทศในการ 

ดําเนินงานระดับกลยุทธของ

องคการได 

 

 

 

 

8. การนําสูการเปลี่ยนแปลง 

 

8.1 เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง

ขององคการ 

8.2 สามารถผลักดันใหการ

ปรับเปลี่ยนดําเนินไปไดอยาง

เหมาะสม และสามารถหา

วิธีการที่เหมาะสม 

8.3 สามารถชักจูง และกระตุน

ใหบุคคลอ่ืนปฏิบัติงานดวย

ความเต็มใจ นําผลสําเร็จมาสู

องคการ 

8.4 มีความมุงมั่น กลาที่เผชิญ

ปญหา และพัฒนาองคการ 

8.5 มีความยอมรับในความ 

7.6 สามารถสื่อสารโดยใช

ภาษาตางประเทศไดเปนอยางดี 

7.7 นําความรูที่ไดจากการวิจัย 

Best practice หรือหลักฐานเชิง

ประจักษมาปรับใชไดอยาง 

 

 

 

 

 

 

8. การนําสูการเปลี่ยนแปลง 

 

8.1 พัฒนาระบบการทํางานที่

ปรับเปลี่ยนตามสถาณการณได 

8.2 คิดริเร่ิมงานใหม  เพื่อ

ขับเคลื่อนองคการใหกาวไป

ขางหนาตลอดเวลาเหมาะสม 

8.3 โนมนาว กระตุน และ

สงเสริมใหบุคลากรพยาบาล

ปรับปรุงการดําเนินงาน 

8.4 สงเสริมใหบุคลากร

พยาบาลรวมปรับเปลี่ยน

องคการและพัฒนาพยาบาลให

ทัดเทียมกับองคการอ่ืน ๆ ได 

8.5 สงเสริมใหบุคลากร 
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ตารางท่ี 4  (ตอ) 

 

จากการทบทวนเอกสาร จากการสัมภาษณ สรางแบบสอบถาม 

8.5 สรางแรงจูงใจและกระตุน

ใหบุคลากรพยาบาลปฏิบัติงาน

ตามที่ไดรับมอบหมายอยางเต็ม

ศักยภาพ 

8.6 กระตุนใหบุคลากร

พยาบาลมีความคิดสรางสรรค

งาน ความรูใหมๆใหกับ

องคการพยาบาล 

8.7 สงเสริมบุคลากรใหพัฒนา

ความรูใหกาวหนาและทันสมัย

ตลอดเวลา 

8.8 สรางบรรยากาศในการ

ทํางานที่ดี สงเสริมการเรียนรู 

และความมั่นใจใหแกบุคลากร

พยาบาล 

8.9 ปกปองสิทธิของบุคลากร

พยาบาลและองคการในทุก

สถานการณ 

8.10 สงเสริมใหบุคลากร

พยาบาลคิดหาวิธีการแกปญหา

ตาง ๆ ดวยตนเอง 

แตกตางของบุคคล 

8.6 สามารถใชความรูเชิง

สรางสรรคสิ่งใหม ๆ ที่เปน

ประโยชนแกองคการ 

8.7 มีความยืดหยุน และรวดเร็ว

ในการแกปญหา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. การจัดการงานท่ียากและทา

ทาย 

9.1 มีความสามารถปรับพัฒนา

ระบบงานขึ้นใหมเพื่อใหไดผล

งานที่แตกตางอยางโดดเดน 

พยาบาลคิดหาทางแกปญหา

ตาง ๆ ดวยตนเอง 

8.6 สามารถยอมรับความ

คิดเห็นที่มีความแตกตางของ

บุคคลได 

8.7 สงเสริมใหบุคลากรพัฒนา

ความรูใหกาวหนาและทันสมัย

ตลอดเวลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. การจัดการงานท่ียากและทา

ทาย 

9.1 สามารถพัฒนาระบบงาน

ขึ้น เพื่อใหไดผลงานที่แตกตาง 

อยางโดดเดนมาก 
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ตารางท่ี 4  (ตอ) 

 

จากการทบทวนเอกสาร จากการสัมภาษณ สรางแบบสอบถาม 

  เปนอยางมาก 

9.2 ปฏิบัติงานที่ยุงยาก

ทามกลางความกดดันไดอยาง

ประสบผลสําเร็จเกินความ

คาดหมาย 

9.3 สามารถจัดการทรัพยากรที่

มีอยูอยางจํากัดกับการ

ปฏิบัติงานไดอยางคุมคา และ

เปนแบบอยางได 

9.4 นําเอาแนวคิด ทฤษฎี และ

ประสบการณ มาประยุกตใช

ในการระบุประเด็น หรือแกไข

ปญหาแบบองครวมได 

9.5 สามารถวิเคราะหและ

คาดการณ ปญหาที่เกิดขึ้นได

อยางเปนระบบ 

9.6 สามารถบูรณาการความรู

วิทยาการใหมๆ ที่ทันสมัย มา

ใชในการจัดบริการสุขภาพตาม

มาตรฐานสากลได 

9.7 สามารถนําความเจริญ 

กาวหนา สรางชื่อเสียงใหแก

องคกรจนเปนที่ยอมรับ 

10. การทํางานเปนทีม 

10.1 สามารถสรางและรักษา

สัมพันธภาพในการทํางานเปน 

9.2 ปฏิบัติงานที่ยุงยาก

ทามกลางความกดดันไดผล

สําเร็จเกินความคาดหมาย 

9.3 จัดการทรัพยากรที่มีอยู

อยางจํากัด กับการปฏิบัติงาน

ไดอยางคุมคา และเปน

แบบอยางได 

9.4 นําเอาแนวคิด ทฤษฎี และ

ประสบการณ มาประยุกตใช

ในการระบุประเด็น หรือแกไข 

ปญหาแบบองครวมได 

9.5 สามารถวิเคราะหและ

คาดการณ ปญหาที่เกิดขึ้นได

อยางเปนระบบ 

9.6 บูรณาการความรู วิทยาการ

ใหมๆ ที่ทันสมัยมาใชในการ

จัดบริการสุขภาพตาม

มาตรฐานสากลได 

9.7 สามารถนําความเจริญ 

กาวหนา สรางชื่อเสียงใหแก

องคกรจนเปนที่ยอมรับ 

 

 

10. การทํางานเปนทีม 

10.1 สามารถสรางและรักษา

สัมพันธภาพในการทํางานเปน 
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ตารางท่ี 4  (ตอ) 

 

จากการทบทวนเอกสาร จากการสัมภาษณ สรางแบบสอบถาม 

 เครือขายรวมกับบุคคลทุก

ระดับทั้งจากภายในและ

ภายนอกองคการ 

10.2 ใหความสําคัญและแนะ

แนวทางในการสรางระบบ

หรือกระบวนการที่จะสงเสริม

การทํางานรวมกันภายใน

องคกรและภายนอกองคกร 

10.3 สามารถแกไขความ

ขัดแยงและประสานสัมพันธ

ในทีมได 

10.4 สามารถกระตุนใหทีมงาน

แสดงความคิดเห็นแสดง

ศักยภาพอยางเต็มที่ เพื่อสงผล

ใหเปาหมายขององคกร

บรรลุผลสําเร็จสูงสุด 

10.5 สามารถสรางทีมงานใน

รูปแบบที่เปนทางการและไม

เปนทางการรวมทั้งประเมิน

ความสําเร็จของทีมได 

เครือขายรวมกับบุคคลทุก

ระดับทั้งเปนทีมกับบุคลากร

ภายในและเปนเครือขายกับ

บุคลากรภายนอก 

10.2 สามารถกําหนดและ

สงเสริมแนวทางการทํางาน

รวมกันทั้งจากภายในองคกร

และภายนอกองคกร 

10.3 สามารถแกไขความ

ขัดแยงและประสานสัมพันธ

ของบุคลากรในทีมงานได 

10.4 สามารถกระตุนใหทีมงาน

เสนอความคิดเห็นและแสดง

ศักยภาพอยางไดเต็มที่ เพื่อ

ความสําเร็จขององคการ 

10.5 สามารถสรางความผูกพัน

ในทีมงาน ทั้งที่เปนทางการ

และไมเปนทางการ สามารถ

กําหนดแนวทางการประเมิน

ความสําเร็จของทีมได 

อยางชัดเจนเปนลายลักษณ

อักษร 
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ตอนท่ี 3 การศึกษาความเหมาะสมของสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนท่ีผาน

การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

 

 การวิเคราะหขอมูลรอบท่ี 2  

คําตอบที่ไดจากการแบบสอบถามรอบที่  2  นํามาวิเคราะหคามัธยฐาน และคาพิสัย

ระหวางควอไทล ของขอคําถามแตละขอ หากคามัธยฐานมีคาต้ังแต 3.50 ขึ้นไป  คาพิสัยระหวาง  

ควอไทลไมเกิน 1.50 แสดงวากลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกัน การวิเคราะหขอมูลพบวา 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากลสําคัญมากที่สุดและสอดคลองกันทุกขอ จึงนําไป

สรางเปนแบบสอบถามแบบรอบที่ 3 เพื่อยืนยันคําตอบหรือเปลี่ยนแปลงคําตอบและเหตุผล

ประกอบกรณีคําตอบน้ันอยูนอกคาพิสัยระหวางควอไทล ผลที่ไดคือ สมรรถนะหลัก 10 ดาน 

ประกอบดวย ขอคําถาม จํานวน 81 ขอ  จากการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 2 ผูเชี่ยวชาญไดมี

ขอเสนอแนะและปรับปรุงแกไขรายการสมรรถนะยอย จํานวน 37 รายการ  โดยผูเชี่ยวชาญมี

ขอเสนอแนะใหปรับการจัดคําในประโยคและเพิ่มวลีเพื่อแสดงคุณภาพ ปรับภาษาใหงายและ

สอดคลองกับการใชทั่วไป ผูวิจัยจึงนําไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา และไดปรับขอความและขอ

คําถามแตละดานใหม รวมทั้งตัดและเพิ่มขอคําถามตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  

 

การวิเคราะหขอมูลรอบท่ี 3 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3  ผูเชี่ยวชาญไดปรับขอความใน

บางรายการสมรรถนะยอยอีกคร้ังเพื่อปรับการจัดคําประโยคและเพิ่มวลีเพื่อแสดงคุณภาพ ปรับ

ภาษาใหงายและสอดคลองกับการใชทั่วไปแตยังคงความหมายเดิม   

นําแบบสอบถามรอบที่ 3 มาวิเคราะหขอมูลโดยการคํานวณหาคามัธยฐาน และคาพิสัย

ระหวางควอไทลเชนเดียวกับการวิเคราะหขอมูลและแปลความหมายในรอบที่ 2 ขอความที่มีคา  

มัธยฐานต้ังแต 3.50 – 4.49 แสดงถึงกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันในระดับมาก และ

ขอความที่มีคามัธยฐานต้ังแต 4.50 ขึ้นไป แสดงถึงกลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันระดับ

มากที่สุด ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 พบวา ความคิดเห็นของกลุม

ผูเชี่ยวชาญที่มีตอสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากลสอดคลองกันทุกขอ และพบวา ผูเชี่ยวชาญมีการเปลี่ยนแปลง

ความคิดเห็น รอยละ 10.03 ของขอรายการทั้งหมด (ภาคผนวก จ) ซึ่งอยูในเกณฑที่สามารถสรุป
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รายงานการวิจัยได ตรงตามเกณฑที่ Linstone and Turoff (1976) ที่ระบุวาสามารถยุติการสอบถาม

ในคร้ังตอไป ถามีการเปล่ียนแปลงของความคิดเห็นนอยกวารอยละ 15  ดังน้ันผูวิจัยจึงไดยุติ

แบบสอบถามในรอบที่ 3 และนําผลการวิเคราะหขอมูลรอบที่ 3 มาสรุปเปนผลการวิจัย ดังตารางที่ 

5 

 

ตารางท่ี 5 สมรรถนะหลักและจํานวนสมรรถนะยอยของหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนที่ผาน

การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากลจากผลการวิจัย 

 

สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  

โรงพยาบาลเอกชนท่ีผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

สมรรถนะหลัก จํานวนสมรรถนะยอย 

1. สมรรถนะดานการจัดการวิสัยทัศนเชิงกลยุทธ 7  รายการ 

2. สมรรถนะดานการจัดการงบประมาณ 9  รายการ 

3. สมรรถนะดานความฉลาดทางอารมณ 10  รายการ 

4. สมรรถนะดานการจัดการคุณภาพผลลัพธทางการพยาบาล 9  รายการ 

5. สมรรถนะดานการบริหารเชิงธุรกิจและการตลาด   10  รายการ 

6. สมรรถนะดานการบริหารโดยยึดมั่นหลักธรรมาภิบาล   9  รายการ 

7. สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศสมัยใหม   7  รายการ 

8. สมรรถนะดานการนําสูการเปลี่ยนแปลง 7  รายการ 

9. สมรรถนะดานการจัดการงานที่ทาทาย 7  รายการ 

10. สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม   6  รายการ 

 

สรุปผลการวิจัย โดยแสดงผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบรอบที่ 3 และรอบที่ 2 ในรูปของ

ตาราง และสรุปผลการวิจัยจากผลการวิเคราะหขอมูลรอบที่ 3 เปนรายดาน เรียงลําดับความสําคัญของ 

ขอความสมรรถนะยอยของสมรรถนะแตละดาน ตามคามัธยฐานจากมากไปหานอยและคา IR จาก

นอยไปหามาก ไดดังตอไปน้ี 
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ตารางท่ี 6 คามัธยฐาน (Md) คาพิสัยระหวางควอไทล (IR) และระดับความสําคัญของสมรรถนะ

ของหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับ

สากล  ดานการจัดการวิสัยทัศนเชิงกลยุทธ ตามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 3 และรอบที่ 2  

 

สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  

โรงพยาบาลเอกชนท่ีผานการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

รอบท่ี 3 รอบที่ 2 

Md IR ระดับ Md IR ระดับ 

ดานการจัดการวิสัยทัศนเชิงกลยุทธ       

1.  ก าร วาง แ ผ นก ล ยุท ธ เ พ่ือ ก าร พั ฒน า งา น ไ ด

สอ ดค ลอ ง กับ ยุ ทธศา สตร แล ะ เ ป าหม าย  ข อ ง

โรงพยาบาล 

4.75 0.25 มากท่ีสุด 4.72 0.28 มากที่สุด 

2.  ก า ร นํ า อ ง ค ก ร ใ ห ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด อ ย า ง มี

ประสิทธิภาพตามเปาหมายของแผนกลยุทธ 

4.75 0.25 มากท่ีสุด 4.75 0.25 มากที่สุด 

3. การบูรณาการความรูศาสตรตางๆ เพ่ือพัฒนาการ

ดําเนินงานขององคการได 

4.75 0.25 มากท่ีสุด 4.70 0.30 มากที่สุด 

4. การกําหนดและปรับแนวทางการปฏิบัติงานได

อยางเหมาะสมกับแผนกลยุทธที่กําหนดไว 

4.75 0.25 มากท่ีสุด 4.75 0.25 มากที่สุด 

5. การกําหนดแผนงานและเตรียมความพรอมในการ

ปฏิบัติงานทั้งระยะส้ันและระยะยาวไดเหมาะสมกับ

สถานการณปจจุบัน 

4.73 0.27 มากท่ีสุด 4.67 0.33 มากที่สุด 

6. การประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการ ตาม

แผนกลยุทธไดอยางเหมาะสม 

4.73 0.27 มากท่ีสุด 4.72 0.28 มากที่สุด 

7. การวิเคราะหและคาดการณแนวโนมสถานการณ

ขององคการ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได 

4.72 0.28 มากท่ีสุด 4.65 1.07 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 6 สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล  ดานการจัดการวิสัยทัศนเชิงกลยุทธ พบวาผู เชี่ยวชาญมี

ความเห็นสอดคลองกันทุกขอ (IR 0.25 – 0.28) โดยมีขอความสมรรถนะยอยอยูในระดับสําคัญมาก

ที่สุดทุกขอ (Md =  4.72 – 4.75) 
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ตารางท่ี 7 คามัธยฐาน (Md) คาพิสัยระหวางควอไทล (IR) และระดับความสําคัญของสมรรถนะ

ของหัวหนาพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล   

ดานการจัดการงบประมาณ ตามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 3  และรอบที่ 2 

 

สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  

โรงพยาบาลเอกชนท่ีผานการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

รอบท่ี 3 รอบที่ 2 

Md IR ระดับ Md IR ระดับ 

ดานการจัดการงบประมาณ       

1. การเช่ือมโยงงบประมาณประจําป ใหสอดคลอง

กับวัตถุประสงค เ ชิงกลยุทธ  และเปาหมายของ

องคการได 

4.73 0.27 มากท่ีสุด 4.72 0.28 มากที่สุด 

2.  การบริหารงบประมาณ ใชท รัพยากรอย าง

ประหยัด และเกิดประโยชนสูงสุดแกองคการ 

3. การวางแผนรวมกับฝายบริหาร และฝายอ่ืน โดยใช

ทรัพยากรที่มีอยู เพ่ือความคลองตัวในการพัฒนางาน 

4.73 

 

4.73 

0.27 

 

0.27 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

4.67 

 

4.72 

0.33 

 

0.28 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

4. การสนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการจัดทํา

งบประมาณขององคการได 

4.72 0.28 มากท่ีสุด 4.72 0.28 มากที่สุด 

5. การบริหารงบประมาณ โดยใชขอมูลตนทุน

ทางการพยาบาลตอหนวย มาพัฒนาระบบการเงิน 

4.72 0.28 มากท่ีสุด 4.65 1.07 มากที่สุด 

6. การกําหนดหลักเกณฑในการตรวจสอบการ

บริหารงบประมาณไวอยางชัดเจน มีระบบ 

4.72 0.28 มากท่ีสุด 4.65 1.07 มากที่สุด 

7. การประเมินการบรหิารงบประมาณไดอยาง

เหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน 

4.70 0.30 มากท่ีสุด 4.67 0.33 มากที่สุด 

8. การเสนอแนวทางการบริหารการเงินใหบรรลุ

เปาหมายในระยะยาวขององคการได 

4.70 0.30 มากท่ีสุด 4.65 0.57 มากที่สุด 

9. การสงเสริมใหบคุลากรจัดทําแผนรายรับรายจาย

ของกิจกรรมหรือโครงการที่ใหสอดคลองกับ

งบประมาณขององคการได 

4.33 0.84 มาก 4.44 0.83 มาก 
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จากตารางที่ 7  สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล ดานการจัดการงบประมาณ พบวาผูเชี่ยวชาญมีความเห็น

สอดคลองทั้งหมด โดยมีขอความสมรรถนะยอยอยูในระดับสําคัญมากที่สุดจํานวน 8 ขอ (Md =  

4.70 – 4.73, IR 0.27 – 0.30)  และอยูในระดับสําคัญมาก จํานวน 1 ขอ (Md = 4.33, IR 0.84) 

 

ตารางท่ี 8 คามัธยฐาน (Md) คาพิสัยระหวางควอไทล (IR) และระดับความสําคัญของสมรรถนะ

ของหัวหนาพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

ดานความฉลาดทางอารมณ ตามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 3 และรอบที่ 2  

 

สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  

โรงพยาบาลเอกชนท่ีผานการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

รอบท่ี 3 รอบที่ 2 

Md IR ระดับ Md IR ระดับ 

ดานความฉลาดทางอารมณ       

1. การประเมินตนเองในเรื่องจุดแข็งและขอจํากัด

ของตนเองไดอยางถูกตอง 

4.73 0.27 มากท่ีสุด 4.65 0.51 มากที่สุด 

2. การรับรูผลกระทบตออารมณของผู อ่ืนจากการ

กระทําของตน  

4.73 0.27 มากท่ีสุด 4.72 0.28 มากที่สุด 

3. การมีความเห็นอกเห็นใจ ชวยเหลือบุคลากร

พยาบาลดวยความเต็มใจ  

4.73 0.27 มากท่ีสุด 4.67 0.33 มากที่สุด 

4. การมีวิจารณญาณในการตัดสินใจ แกไขปญหาที่

เกิดขึ้นได 

4.73 0.27 มากท่ีสุด 4.72 0.28 มากที่สุด 

5. การควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง

ไดอยางเหมาะสม  

4.72 0.28 มากท่ีสุด 4.61 0.66 มากที่สุด 

6. มีความสมานฉันท และสรางทีมงาน 4.72 0.28 มากท่ีสุด 4.72 0.28 มากที่สุด 

7. สรางแรงผลักดันแกตนเองใหปฏิบัติงานไปสู

ความสําเร็จที่เหนือเปาหมาย 

4.72 0.28 มากท่ีสุด 4.65 1.07 มากที่สุด 

8. มีความมุงม่ัน เพียรพยายาม อุทิศตนเพ่ือการทํางาน

ใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการ 

4.72 0.28 มากท่ีสุด 4.65 1.07 มากที่สุด 

9. การส่ือสารและถายทอดความคิดความรูสึกให

บุคลากรพยาบาลทราบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.70 0.30 มากท่ีสุด 4.67 0.33 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 8 (ตอ) 

สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  

โรงพยาบาลเอกชนท่ีผานการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

รอบท่ี 3 รอบที่ 2 

Md IR ระดับ Md IR ระดับ 

10. การจัดการตอเหตุการณที่คับขันหรือวิกฤติได 4.67 0.33 มากท่ีสุด 4.61 0.74 มากที่สุด 

       

 

จากตารางที่ 8 สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล ดานความฉลาดทางอารมณ พบวาผู เชี่ยวชาญมีความเห็น

สอดคลองกันทุกขอ (IR 0.27 – 0.33)  โดยมีขอความสมรรถนะยอยอยูในระดับสําคัญมากที่สุดทุก

ขอ (Md =  4.67 – 4.73)  

 

ตารางท่ี 9 คามัธยฐาน (Md) คาพิสัยระหวางควอไทล (IR) และระดับความสําคัญของสมรรถนะ

ของหัวหนาพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

ดานการจัดการคุณภาพผลลัพธทางการพยาบาล ตามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 3 และรอบที่ 2  

 

สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  

โรงพยาบาลเอกชนท่ีผานการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

รอบท่ี 3 รอบที่ 2 

Md IR ระดับ Md IR ระดับ 

ดานการจัดการคุณภาพผลลพัธทางการพยาบาล       

1. การพัฒนาองคการพยาบาลใหมีศักยภาพในการ

แขงขันกับองคการอ่ืน  

4.73 0.27 มากท่ีสุด 4.72 0.28 มากที่สุด 

2. มีการทํางานแบบสหสาขาวิชาชีพเพ่ือการพัฒนา

คุณภาพการใหบริการพยาบาลผูปวยอยางปลอดภัย 

4.72 0.28 มากท่ีสุด 4.72 0.28 มากที่สุด 

3. มีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเปนธรรม 4.72 0.28 มากท่ีสุด 4.53 0.80 มากที่สุด 

4. สงเสริมใหบุคลากรพยาบาลทํากิจกรรมพัฒนา

คุณภาพการพยาบาลอยางตอเนื่องได 

4.72 0.28 มากท่ีสุด 4.67 0.33 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 9 (ตอ) 

 

      

สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  

โรงพยาบาลเอกชนท่ีผานการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

รอบท่ี 3 รอบที่ 2 

Md IR ระดับ Md IR ระดับ 

5.  สนั บ ส นุ น ใ ห นํ า ผ ล ก า ร วิ จั ย ที่ เ ก่ี ย วข อ ง ม า

ประยุกตใชในการพัฒนาคุณภาพบริการได โดยมุง

ตามความปลอดภัยของผูปวย 

4.72 0.28 มากท่ีสุด 4.65 0.70 มากที่สุด 

6. กํากับคุณภาพการบริการพยาบาลตามมาตรฐาน

วิชาชีพพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.72 0.28 มากท่ีสุด 4.70 0.30 มากที่สุด 

7. สามารถปรับปรุงกระบวนการทํางานของบุคลากร

พยาบาลอยางตอเนื่อง เพ่ือการใหบริการพยาบาลที่มี

คุณภาพ 

4.70 0.30 มากท่ีสุด 4.67 0.33 มากที่สุด 

8. เปนผูนําการสรางผลงานคุณภาพเพ่ือการพัฒนา

องคการพยาบาลสูความเปนเลิศ 

4.70 0.30 มากท่ีสุด 4.65 0.57 มากที่สุด 

9. การวิเคราะหผลการดําเนินงานและความสามารถ

ในการแขงขันขององคการ 

4.70 0.30 มากท่ีสุด 4.67 0.33 มากที่สุด 

       

 

จากตารางที่ 9 สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล ดานการจัดการคุณภาพผลลัพธทางการพยาบาล พบวา

ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันทุกขอ (IR 0.27 – 0.30)  โดยมีขอความสมรรถนะยอยอยูใน

ระดับสําคัญมากที่สุดทุกขอ (Md =  4.70 – 4.73) 
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ตารางท่ี 10 คามัธยฐาน (Md) คาพิสัยระหวางควอไทล (IR) และระดับความสําคัญของสมรรถนะ

ของหัวหนาพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

ดานการบริหารเชิงธุรกิจและการตลาด ตามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 3 และรอบที่ 2  

 

สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  

โรงพยาบาลเอกชนท่ีผานการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

รอบท่ี 3 รอบที่ 2 

Md IR ระดับ Md IR ระดับ 

ดานการบริหารเชิงธุรกิจและการตลาด       

1. พัฒนาระบบการใหบริการพยาบาลที่ มีความ

หลากหลาย ทันสมัย ตอบสนองความตองการของ

ผูใชบริการได 

4.73 0.27 มากท่ีสุด 4.72 0.28 มากที่สุด 

2. สามารถกําหนดราคาบริการพยาบาลตามขอมูล

การวิเคราะหตนทุนคารักษาพยาบาลประเภทตาง ๆ 

4.72 0.28 มากท่ีสุด 4.72 0.28 มากที่สุด 

3. พัฒนาการจัดบริการสุขภาพที่เนนความเช่ียวชาญ

เฉพาะทางหลายสาขาตามนโยบายขององคกร 

4.72 0.28 มากท่ีสุด 4.53 0.80 มากที่สุด 

4. กําหนดระบบการจายเงินคาบริการที่เหมาะสมและ

สอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ 

4.72 0.28 มากท่ีสุด 4.67 0.33 มากที่สุด 

5. พัฒนาระบบการบริการสงตอ เพ่ือการวินิจฉัยและ

การรักษาไดอยางตอเนื่อง 

4.72 0.28 มากท่ีสุด 4.65 0.70 มากที่สุด 

6. พัฒนารูปแบบ และวิธีการประชาสัมพันธเก่ียวกับ

บริการพยาบาล 

4.72 0.28 มากท่ีสุด 4.70 0.30 มากที่สุด 

7. สงเสริมบุคลากรพยาบาลใหมีพฤติกรรมการ

บริการที่ดี และมีจริยธรรมในการใหบริการ 

4.70 0.30 มากท่ีสุด 4.67 0.33 มากที่สุด 

8. สรางส่ิงแวดลอมและส่ิงอํานวยความสะดวก

ภายในหนวยงานใหสวยงาม เหมาะสม และปลอดภัย 

4.70 0.30 มากท่ีสุด 4.65 0.57 มากที่สุด 

9. สรางระบบการใหบริการที่ดี ทันสมัย รวดเร็ว มี

ขั้นตอนการทํางานที่ส้ัน และงายตอการปฏิบัติงาน 

4.70 0.30 มากท่ีสุด 4.67 0.33 มากที่สุด 

10. ประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของ

ผูใชบริการทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล 

4.67 0.33 มากท่ีสุด 4.61 0.74 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 10  สมรรถนะของหัวหนาพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล ดานการบริหารเชิงธุรกิจและการตลาด พบวาผูเชี่ยวชาญ

มีความเห็นสอดคลองกันทุกขอ (IR 0.27 – 0.33)  โดยมีขอความสมรรถนะยอยอยูในระดับสําคัญ

มากที่สุดทุกขอ (Md =  4.67 – 4.73)  

 

ตารางท่ี 11 คามัธยฐาน (Md) คาพิสัยระหวางควอไทล (IR) และระดับความสําคัญของสมรรถนะ

ของหัวหนาพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

ดานการบริหารโดยยึดมั่นหลักธรรมาภิบาล ตามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 3 และรอบที่ 2  

 

สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  

โรงพยาบาลเอกชนท่ีผานการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

รอบท่ี 3 รอบที่ 2 

Md IR ระดับ Md IR ระดับ 

ดานการบรหิารโดยยึดมั่นหลักธรรมาภิบาล       

1. บริหารจัดการงานใหบรรลุเปาหมายไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

4.75 0.25 มากท่ีสุด 4.44 0.83 มาก 

2. สง เสริมใหบุคลากรพยาบาลมีสวนรวมในการ

พิจารณาความดี ความชอบ โดยใชผลการปฏิบัติงาน

เปนเกณฑ 

4.75 0.25 มากท่ีสุด 4.72 0.28 มากที่สุด 

3.มีความจริงใจ ใหขอมูลเชิงสรางสรรคทั้งทางบวก

และทางลบแกบุคลากรพยาบาล 

4.73 0.27 มากท่ีสุด 4.65 0.51 มากที่สุด 

4. พัฒนาระบบงานการพยาบาลใหมีความกาวหนาได

ดวยการใชแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยเปนพ้ืนฐาน 

4.73 0.27 มากท่ีสุด 4.72 0.28 มากที่สุด 

5. ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีทัง้ตอหนาและลับหลัง

บุคคลอ่ืน 

4.72 0.28 มากท่ีสุด 4.61 0.66 มากที่สุด 

6. ปฏิบัติตอบุคลากรพยาบาลดวยความซ่ือสัตย มีความ

สมํ่าเสมอ คงเสนคงวา 

4.70 0.30 มากท่ีสุด 4.67 0.33 มากที่สุด 

7. เปนที่ปรึกษา รับฟงความคิดเห็นและช้ีแนะแนว

ทางการปฏิบัติงานแกบุคลากรไดอยางเหมาะสม 

4.70 0.30 มากท่ีสุด 4.67 0.33 มากที่สุด 

8. สามารถอธิบายเหตุผลในการตัดสินใจใหผูอ่ืนเขาใจ

ไดอยางเหมาะสม ตรงไปตรงมา 

4.67 0.33 มากท่ีสุด 4.61 0.74 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 11 (ตอ) 

 

      

สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  

โรงพยาบาลเอกชนท่ีผานการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

รอบท่ี 3 รอบที่ 2 

Md IR ระดับ Md IR ระดับ 

9. ใหอํานาจในการปฏิบัติงานแกบุคลากรพยาบาลแต

ละบุคคลไดอยางเหมาะสม 

4.67 0.33 มากท่ีสุด 4.61 0.74 มากที่สุด 

       

 

จากตารางที่ 11  สมรรถนะของหัวหนาพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล ดานการบริหารโดยยึดมั่นหลักธรรมาภิบาล พบวา

ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันทุกขอ (IR 0.25 – 0.33)  โดยมีขอความสมรรถนะยอยอยูใน

ระดับสําคัญมากที่สุดทุกขอ (Md =  4.67 – 4.75)  

 

ตารางท่ี 12 คามัธยฐาน (Md) คาพิสัยระหวางควอไทล (IR) และระดับความสําคัญของสมรรถนะ

ของหัวหนาพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

ดานการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศสมัยใหม ตามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 3 และรอบที่ 2  

 

สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  

โรงพยาบาลเอกชนท่ีผานการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

รอบท่ี 3 รอบที่ 2 

Md IR ระดับ Md IR ระดับ 

ดานการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศสมัยใหม       

1 .  ส า ม า ร ถ ติ ด ต า ม แ น ว โ น ม ข อ ง วิท ย า ก า ร

เทคโนโลยี และพัฒนาการทางการพยาบาลใหม ๆ  

4.72 0.28 มากท่ีสุด 4.53 0.80 มากที่สุด 

2. สามารถประยุกตเทคโนโลยี ในการสรางระบบ

สารสนเทศที่ดีในการบริหารงานขององคการ

พยาบาล 

4.72 0.28 มากท่ีสุด 4.67 0.33 มากที่สุด 

3. สามารถคิดคนนวัตกรรมใหมๆ ที่เก่ียวของกับ

การพัฒนาการบริหารงาน และคุณภาพบริการ

พยาบาล 

4.72 0.28 มากท่ีสุด 4.65 0.70 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 12 (ตอ) 

 

      

สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  

โรงพยาบาลเอกชนท่ีผานการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

รอบท่ี 3 รอบที่ 2 

Md IR ระดับ Md IR ระดบั 

4.  ส า ม า ร ถ ใ ช ร ะ บ บ เ ค รื อ ข า ย ข อ มู ล ใ น ก า ร

ติดตอส่ือสารทางการพยาบาลไดอยางรวดเร็ว 

4.72 0.28 มากท่ีสุด 4.70 0.30 มากที่สุด 

5. สนับสนุนใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ประยุกตใชในการพัฒนาการใหบริการพยาบาลได 

4.70 0.30 มากท่ีสุด 4.67 0.33 มากที่สุด 

6. สามารถส่ือสารโดยใชภาษาตางประเทศไดเปน

อยางดี 

4.70 0.30 มากท่ีสุด 4.65 0.57 มากที่สุด 

7. นําความรูที่ไดจากการวิจัย หรือหลักฐานเชิง

ประจักษมาปรับใชไดอยางเหมาะสม 

 

4.70 0.30 มากท่ีสุด 4.67 0.33 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 12  สมรรถนะของหัวหนาพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล ดานการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศสมัยใหม พบวา

ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันทุกขอ (IR 0.28 – 0.30)  โดยมีขอความสมรรถนะยอยอยูใน

ระดับสําคัญมากที่สุดทุกขอ (Md =  4.70 – 4.72)  
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ตารางท่ี 13 คามัธยฐาน (Md) คาพิสัยระหวางควอไทล (IR) และระดับความสําคัญของสมรรถนะ

ของหัวหนาพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

ดานการนําสูการเปลี่ยนแปลง ตามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 3 และรอบที่ 2  

 

สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  

โรงพยาบาลเอกชนท่ีผานการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

รอบท่ี 3 รอบที่ 2 

Md IR ระดับ Md IR ระดับ 

ดานการนําสูการเปลี่ยนแปลง       

1 .  พัฒน าร ะบ บก าร ทํ าง าน ที่ป รับ เป ล่ีย นต าม

สถานการณได 

4.75 0.25 มากท่ีสุด 4.72 0.28 มากที่สุด 

2. คิดริเริ่มงานใหม  เพ่ือขับเคล่ือนองคการใหกาวไป

ขางหนาตลอดเวลา 

4.75 0.25 มากท่ีสุด 4.75 0.25 มากที่สุด 

3. โนมนาว กระตุน และสงเสริมใหบุคลากรพยาบาล

มีสวนรวมในการปรับปรุงการดํา เนินงานของ

องคการ 

4.75 0.25 มากท่ีสุด 4.70 0.30 มากที่สุด 

4. สงเสริมใหบุคลากรพยาบาลพัฒนาบริการพยาบาล

ใหทัดเทียมกับองคการอ่ืน ๆ ได 

4.75 0.25 มากท่ีสุด 4.75 0.25 มากที่สุด 

5. สงเสริมใหบุคลากรพยาบาลคิดหาทางแกปญหา

ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานไดดวยตนเองอยาง

มีหลักวิชาการ 

4.75 0.25 มากท่ีสุด 4.72 0.28 มากที่สุด 

6. สามารถยอมรับความคิดเห็นที่มีความแตกตางของ

บุคคลได 

4.75 0.25 มากท่ีสุด 4.44 0.83 มาก 

7. สงเสริมใหบุคลากรพัฒนาความรูและทักษะให

กาวหนาและทันสมัยตลอดเวลา 

4.75 0.25 มากท่ีสุด 4.70 0.30 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 13  สมรรถนะของหัวหนาพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล ดานการนําสูการเปลี่ยนแปลง พบวาผูเชี่ยวชาญมี

ความเห็นสอดคลองกันทุกขอ (IR = 0.25)  โดยมีขอความสมรรถนะยอยอยูในระดับสําคัญมากที่สุด

จํานวนทุกขอ (Md =  4.75)  
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ตารางท่ี 14 คามัธยฐาน (Md) คาพิสัยระหวางควอไทล (IR) และระดับความสําคัญของสมรรถนะ

ของหัวหนาพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

ดานการจัดการงานที่ทาทาย ตามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 3 และรอบที่ 2  

 

สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  

โรงพยาบาลเอกชนท่ีผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

มาตรฐานระดับสากล 

รอบท่ี 3 รอบที่ 2 

Md IR ระดับ Md IR ระดับ 

ดานการจัดการงานท่ีทาทาย       

1. สามารถพัฒนาระบบงาน เพ่ือใหไดผลงานที่แตกตางอยาง

โดดเดนมากขึ้น 

4.73 0.27 มากท่ีสุด 4.67 0.33 มากที่สุด 

2. ปฏิบัติงานที่ยุงยากทามกลางความกดดันหรือภาวะวิกฤติ

ไดผลสําเร็จเกินความคาดหมาย 

4.73 0.27 มากท่ีสุด 4.72 0.28 มากที่สุด 

3. จัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด เพ่ือการปฏิบัติงานได

อยางคุมคา และเปนแบบอยางได 

4.72 0.28 มากท่ีสุด 4.65 1.07 มากที่สุด 

4. นําเอาแนวคิด ทฤษฎี และประสบการณ มาประยุกต ใชใน

การระบุประเด็น หรือแกไขปญหาขององคการได 

4.72 0.28 มากท่ีสุด 4.67 0.33 มากที่สุด 

5. สามารถวิเคราะหและคาดการณปญหาที่เกิดขึ้นไดอยาง

เปนระบบ 

4.72 0.28 มากท่ีสุด 4.67 0.33 มากที่สุด 

6. บูรณาการความรูวิทยาการใหมๆ ที่ทันสมัยมาใชในการ

จัดบริการสุขภาพตามมาตรฐานสากลได  

4.70 0.30 มากท่ีสุด 4.65 0.51 มากที่สุด 

7. สามารถนําความเจริญกาวหนา สรางช่ือเสียงใหแกองคกร

จนเปนที่ยอมรับ 

4.70 0.30 มากท่ีสุด 4.61 0.60 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 14  สมรรถนะของหัวหนาพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล ดานการจัดการงานที่ทาทาย พบวาผูเชี่ยวชาญมีความเห็น

สอดคลองกันทุกขอ (IR = 0.27 – 0.30)  โดยมีขอความสมรรถนะยอยอยูในระดับสําคัญมากที่สุด

ทุกขอ (Md =  4.70 – 4.73)  
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ตารางท่ี 15 คามัธยฐาน (Md) คาพิสัยระหวางควอไทล (IR) และระดับความสําคัญของสมรรถนะ

ของหัวหนาพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

ดานการทํางานเปนทีม ตามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 3 และรอบที่ 2  

 

สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  

โรงพยาบาลเอกชนท่ีผานการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

รอบท่ี 3 รอบที่ 2 

Md IR ระดับ Md IR ระดับ 

ดานการทํางานเปนทีม       

1. สามารถสรางและรักษาสัมพันธภาพในการทํางาน

เปนเครือขายรวมกับบุคคลทุกระดับทั้งบุคลากร

ภายในและภายนอกหนวยงาน 

4.73 0.27 มากท่ีสุด 4.72 0.28 มากที่สุด 

2. สามารถกระตุนใหทีมงานแสดงศักยภาพไดอยาง

เต็มที่ ในการเสนอความคิดเห็นในการปรับปรุงงาน

เพ่ือความสําเร็จขององคการ 

4.73 0.27 มากท่ีสุด 4.65 0.51 มากที่สุด 

3. สามารถสรางความรวมมือและสงเสริมแนว

ทางการทํางานทั้งในองคกร  และกับหนวยงาน

ภายนอกองคกร 

4.72 0.28 มากท่ีสุด 4.72 0.28 มากที่สุด 

4. สามารถแกไขความขัดแยงและประสานสัมพันธ

ระหวางบุคลากรในทีมงานได 

4.72 0.28 มากท่ีสุด 4.53 0.80 มากที่สุด 

5. สามารถสรางความผูกพันในทีมงาน ทั้งแบบที่เปน

ทางการและไมเปนทางการ 

4.72 0.28 มากท่ีสุด 4.61 0.66 มากที่สุด 

6. สามารถกําหนดแนวทางการประเมินความสําเร็จ

ของทีมไดอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร 

 

4.67 0.33 มากท่ีสุด 4.61 0.74 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 15  สมรรถนะของหัวหนาพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล ดานการทํางานเปนทีม พบวาผูเชี่ยวชาญมีความเห็น

สอดคลองกันทุกขอ (IR = 0.27 – 0.33)  โดยมีขอความสมรรถนะยอยอยูในระดับสําคัญมากที่สุด

ทุกขอ (Md =  4.67 – 4.73)  

 



บทที่ 5 

 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา

สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐาน

ระดับสากล โดยใชเทคนิคเดลฟาย เก็บขอมูลจํานวน 3 รอบ เพื่อรวบรวมความคิดเห็นที่เปนฉันทา

มติของผูเชี่ยวชาญ 3 กลุม จํานวน 17 คน  ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญดานการบริหารโรงพยาบาล

ระดับสากล  ไดแก  กลุมผูบริหารระดับสูงหรือคณะกรรมการอํานวยการในโรงพยาบาลที่ผานการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล จํานวน 3 คน ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการ

พยาบาล ไดแก หัวหนาพยาบาลโรงพยาบาลที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับ

สากลทั้ง 11 แหง จํานวน 11 คน และผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาพยาบาล ไดแก อาจารยพยาบาล  

จํานวน 3 คน  

 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 3 รอบ คือ 

แบบสัมภาษณรอบที่ 1 เปนการสัมภาษณกึ่งโครงสราง เปนคําถามปลายเปด (Open ended 

questionnaire) ประกอบดวย 2 สวน โดยสวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล และสวนที่ 2 

มีขอคําถาม จํานวน 3 ขอ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเชี่ยวชาญที่เขารวมการวิจัยไดแสดงความ

คิดเห็นในการใหขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

 แบบสอบถามรอบที่ 2 เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยนําขอมูลที่รวบรวมไดจากการสัมภาษณ

ผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 1 มาทําการถอดเทปวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) รวมกับกรอบแนวคิด

ทฤษฎีที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม แลวนําขอความที่มีเน้ือหาในลักษณะเดียวกันมารวมเขา

ดวยกัน นํามาจัดหมวดหมูในแตละดานใหม และจัดทําเปนแบบสอบถามในลักษณะมาตราสวน

ประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ คือ ต้ังแตระดับความสําคัญมากที่สุด จนถึงระดับความสําคัญ

นอยที่สุด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาความสําคัญของสมรรถนะของหัวหนา

พยาบาล โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล ในขอ

รายการสมรรถนะแตละดาน และมีขอคําถามปลายเปดเพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคิดเห็นหรือ

ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมอยางอิสระ 

 แบบสอบถามรอบที่ 3 เปนแบบสอบถามที่จัดทําขึ้นจากแบบสอบถามชุดที่ 2 โดยเพิ่ม

ตําแหนงของคามัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทล และตําแหนงที่ผู เชี่ยวชาญคนน้ันตอบใน



 

 

 

128 

แบบสอบถามรอบที่ 2 เพื่อใหผูเชี่ยวชาญทราบความเหมือนและความแตกตางระหวางคําตอบของ

ตนเองและของกลุมผูเชี่ยวชาญทั้งหมด สําหรับนํามาใชประกอบการพิจารณาตัดสินยืนยันความ

เหมาะสมของสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล เพื่อเปลี่ยนแปลงคําตอบใหสอดคลองกับกลุมผูเชี่ยวชาญ หรือ

ยืนยันคําตอบเดิมที่ไมสอดคลองกับผูเชี่ยวชาญคนอ่ืน 

 ระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้ง 3 รอบ รวมทั้งสิ้น 210 วัน ระยะเวลารวบรวม

ขอมูลรอบที่ 1 ต้ังแตวันที่  15 กุมภาพันธ 2554 ถึง 15 สิงหาคม 2554    ระยะเวลารวบรวมขอมูล

รอบที่ 2 ต้ังแตวันที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2555 ถึง 13 เมษายน พ.ศ. 2555 และระยะเวลารวบรวมขอมูล

รอบที่ 3 ต้ังแตวันที่ 20 เมษายน พ.ศ. 2555 ถึง 3 พฤษภาคม  พ.ศ. 2555   

 การวิ เคราะหขอมูลใชสถิ ติค ามัธยฐาน (Median) และคาพิสัยระหวางควอไทล 

(Interquartile range) โดยพิจารณาขอคําถามที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกัน คือ คามัธยฐาน 

(Median) ไมตํ่ากวา 3.50 คาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile range) ไมเกิน 1.50 แลวนํามาสรุป

เปนสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

มาตรฐานระดับสากล 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

 ผลการวิจัยเร่ือง สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล ประกอบดวยสมรรถนะ 10 ดาน คือ 1) ดานการจัดการ

วิสัยทัศนเชิงกลยุทธ  2) ดานการจัดการงบประมาณ  3) ดานความฉลาดทางอารมณ  4) ดานการ

จัดการคุณภาพผลลัพธทางการพยาบาล  5) ดานการบริหารเชิงธุรกิจและการตลาด  6) ดานการ

บริหารโดยยึดมั่นหลักธรรมาภิบาล  7) ดานการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศสมัยใหม  8) ดานการ

นําสูการเปลี่ยนแปลง  9) ดานการจัดการงานที่ทาทาย  และ 10) ดานการทํางานเปนทีม  มีขอ

รายการทั้งหมด 81 รายการ โดยมีรายละเอียดแตละดานดังตอไปน้ี 

1.  สมรรถนะดานการจัดการวิสัยทัศนเชิงกลยุทธ  จําแนกเปน 7 รายการ ดังน้ี 

  1)  สามารถวางแผนกลยุทธเพื่อการพัฒนางานไดสอดคลองกับยุทธศาสตรและ 

เปาหมายของโรงพยาบาล 
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  2)  สามารถนําองคกรใหปฏิบั ติงานตามเปาหมายของแผนกลยุทธไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

3)  สามารถบูรณาการความรูศาสตรตาง ๆ เพื่อพัฒนาการดําเนินงานขององคการได 

4)  สามารถกําหนดและปรับแนวทางการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมกับแผนกลยุทธ 

ที่กําหนดไว 

5)  สามารถกําหนดแผนงานและเตรียมความพรอมในการปฏิบัติงานทั้งระยะสั้นและ 

ระยะยาวไดเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน 

6)  สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการ ตามแผนกลยุทธไดอยางเหมาะสม 

7)  สามารถวิเคราะหและคาดการณแนวโนมสถานการณขององคการ ที่จะเกิดขึ้นใน 

อนาคตได 

 2.  สมรรถนะดานการจัดการงบประมาณ จําแนกเปน 9 รายการ ดังน้ี 

      1)  สามารถเชื่อมโยงงบประมาณประจําป ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

และเปาหมายขององคการได 

        2)  สนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการจัดทํางบประมาณขององคการได 

      3)  สามารถบริหารงบประมาณ ใชทรัพยากรอยางประหยัด และเกิดประโยชนสูงสุด

แกองคการ 

      4)  สามารถวางแผนรวมกับฝายบริหาร และฝายอ่ืน โดยใชทรัพยากรที่มีอยู เพื่อความ

คลองตัวในการพัฒนางาน 

  5)  สามารถบริหารงบประมาณ โดยใชขอมูลตนทุนทางการพยาบาลตอหนวย มา

พัฒนาระบบการเงิน 

      6)  สามารถกําหนดหลักเกณฑในการตรวจสอบการบริหารงบประมาณไวอยางชัดเจน 

มีระบบ 

     7)  สามารถประเมินการบริหารงบประมาณไดอยางเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน 

  8)  สามารถเสนอแนวทางการบริหารการเงินใหบรรลุเปาหมายในระยะยาวของ

องคการได 

     9)  สงเสริมใหบุคลากรจัดทําแผนรายรับรายจายของกิจกรรมหรือโครงการที่จัดทําให

สอดคลองกับงบประมาณขององคการได 

 3.  สมรรถนะดานความฉลาดทางอารมณ จําแนกเปน 10 รายการ ดังน้ี 
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      1)  ประเมินตนเองในเร่ืองจุดแข็งและขอจํากัดของตนเองไดอยางถูกตอง 

      2)  สามารถควบคุมอารมณและความตองการของตนเองไดอยางเหมาะสม 

      3)  สามารถจัดการตอเหตุการณที่คับขันหรือวิกฤติได 

      4)  รับรูผลกระทบตออารมณของผูอ่ืนจากการกระทําของตน 

      5)  สงเสริมความสมานฉันท และสรางทีมงาน 

      6)  มีความเห็นอกเห็นใจ ชวยเหลือบุคลากรพยาบาลดวยความเต็มใจ 

      7)  มีวิจารณญาณในการตัดสินใจ แกไขปญหาที่เกิดขึ้นได 

      8)  สามารถสรางแรงผลักดันแกตนเองใหปฏิบัติงานไปสูความสําเร็จที่เหนือเปาหมาย 

  9)  มีความมุงมั่น เพียรพยายาม อุทิศตนเพื่อการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย

ขององคการ 

  10) สามารถสื่อสารและถายทอดความคิดความรูสึกใหบุคลากรพยาบาลทราบไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 

 4. สมรรถนะดานการจัดการคุณภาพผลลัพธทางการพยาบาล จําแนกเปน 9 รายการ ดังน้ี 

  1)  สงเสริมการทํางานแบบสหสาขาวิชาชีพเพื่อการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ

พยาบาลผูปวยอยางปลอดภัย 

       2)  มีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเปนธรรม 

      3)  สงเสริมใหบุคลากรพยาบาลทํากิจกรรมพัฒนาคุณภาพการพยาบาลอยางตอเน่ืองได

       

  4)  สนับสนุนใหนําผลการวิจัยที่เกี่ยวของมาประยุกตใชในการพัฒนาคุณภาพบริการ

ได โดยมุงตามความปลอดภัยของผูปวย 

     5) กํากับคุณภาพการบริการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพพยาบาลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ       

  6)  สามารถปรับปรุงกระบวนการทํางานของบุคลากรพยาบาลอยางตอเน่ือง เพื่อการ

ใหบริการพยาบาลที่มีคุณภาพ 

     7)  เปนผูนําการสรางผลงานคุณภาพเพื่อการพัฒนาองคการพยาบาลสูความเปนเลิศ

  8)  สามารถวิเคราะหผลการดําเนินงานและความสามารถในการแขงขันขององคการ 

     9)  สามารถพัฒนาองคการพยาบาลใหมีศักยภาพในการแขงขันกับองคการอ่ืน 

 5.  สมรรถนะดานการบริหารเชิงธุรกิจและการตลาด จําแนกเปน 10 รายการ ดังน้ี 
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      1)  พัฒนาระบบการใหบริการพยาบาลที่มีความหลากหลาย ทันสมัย ตอบสนองความ

ตองการของผูใชบริการได 

      2)   สามารถกํ าหนดราคาบริการพยาบาลตามขอมูลการวิ เคราะหตนทุนค า

รักษาพยาบาลประเภทตาง ๆ 

      3)   พัฒนาการจัดบริการสุขภาพที่เนนความเชี่ยวชาญเฉพาะทางหลายสาขาตาม

นโยบายขององคกร 

      4)  กําหนดระบบการจายเงินคาบริการที่เหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของ

ผูใชบริการ 

      5)  พัฒนาระบบการบริการสงตอ เพื่อการวินิจฉัยและการรักษาไดอยางตอเน่ือง 

      6)  พัฒนารูปแบบ และวิธีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการพยาบาล 

      7)  สงเสริมบุคลากรพยาบาลใหมีพฤติกรรมการบริการที่ดี และมีจริยธรรมในการ

ใหบริการ 

      8)   สรางสิ่งแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหนวยงานใหสวยงาม 

เหมาะสม และปลอดภัย 

  9)  สรางระบบการใหบริการที่ดี ทันสมัย รวดเร็ว มีขั้นตอนการทํางานที่สั้น และงาย

ตอการปฏิบัติงาน 

  10) ประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของผูใชบริการทั้งภายในและภายนอก

โรงพยาบาล 

 6. สมรรถนะดานการบริหารโดยยึดมั่นหลักธรรมาภิบาล  จําแนกเปน  9  รายการ  ดังน้ี 

  1)  มีความจริงใจ ใหขอมูลเชิงสรางสรรคทั้งทางบวกและทางลบแกบุคลากรพยาบาล 

  2)  ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีทั้งตอหนาและลับหลังบุคคลอ่ืน 

  3 )  สามารถอธิบาย เหตุผลในการตัดสินใจใหผู อ่ืนเข าใจไดอย าง เหมาะสม 

ตรงไปตรงมา 

  4)  พัฒนาระบบงานการพยาบาลใหมีความกาวหนาไดดวยการใชแนวคิดทฤษฎีและ

งานวิจัยเปนพื้นฐาน 

  5)  บริหารจัดการงานใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  6)  ปฏิบัติตอบุคลากรพยาบาลดวยความซื่อสัตย มีความสม่ําเสมอ คงเสนคงวา 
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  7)  เปนที่ปรึกษา รับฟงความคิดเห็นและชี้แนะแนวทางการปฏิบัติงานแกบุคลากรได

อยางเหมาะสม 

  8)  สงเสริมใหบุคลากรพยาบาลมีสวนรวมในการพิจารณาความดี ความชอบ โดยใช

ผลการปฏิบัติงานเปนเกณฑ 

  9)  ใหอํานาจในการปฏิบัติงานแกบุคลากรพยาบาลแตละบุคคลไดอยางเหมาะสม 

 7. สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศสมัยใหม  จําแนกเปน  7  รายการ  

ดังน้ี 

  1)  สามารถติดตามแนวโนมของวิทยาการเทคโนโลยี และพัฒนาการทางการพยาบาล

ใหม ๆ 

  2)  สามารถประยุกตเทคโนโลยี ในการสรางระบบสารสนเทศที่ดีในการบริหารงาน

ขององคการพยาบาล 

  3)  สามารถคิดคนนวัตกรรมใหมๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการบริหารงาน และ

คุณภาพบริการพยาบาล 

  4)  สามารถใชระบบเครือขายขอมูลในการติดตอสื่อสารทางการพยาบาลไดอยาง

รวดเร็ว 

  5)  สนับสนุนใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการพัฒนาการ

ใหบริการพยาบาลได 

  6)  สามารถสื่อสารโดยใชภาษาตางประเทศไดเปนอยางดี 

  7)  นําความรูที่ไดจากการวิจัย หรือหลักฐานเชิงประจักษมาปรับใชไดอยางเหมาะสม 

 8. สมรรถนะดานการนําสูการเปลี่ยนแปลง จําแนกเปน  7  รายการ  ดังน้ี 

  1)  พัฒนาระบบการทํางานที่ปรับเปลี่ยนตามสถานการณได 

  2)  คิดริเร่ิมงานใหม  เพื่อขับเคลื่อนองคการใหกาวไปขางหนาตลอดเวลา 

  3)  โนมนาว กระตุน และสงเสริมใหบุคลากรพยาบาลมีสวนรวมในการปรับปรุงการ

ดําเนินงานขององคการ 

  4)  สงเสริมใหบุคลากรพยาบาลพัฒนาบริการพยาบาลใหทัดเทียมกับองคการอ่ืน ๆ ได

  5)  สงเสริมใหบุคลากรพยาบาลคิดหาทางแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน

ไดดวยตนเองอยางมีหลักวิชาการ 

  6)  สามารถยอมรับความคิดเห็นที่มีความแตกตางของบุคคลได 
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  7)  สงเสริมใหบุคลากรพัฒนาความรูและทักษะใหกาวหนาและทันสมัยตลอดเวลา 

 9. สมรรถนะดานการจัดการงานที่ทาทาย จําแนกเปน  7  รายการ  ดังน้ี 

  1)  สามารถพัฒนาระบบงาน เพื่อใหไดผลงานที่แตกตางอยางโดดเดนมากขึ้น 

  2)  ปฏิบัติงานที่ยุงยากทามกลางความกดดันหรือภาวะวิกฤติไดผลสําเร็จเกินความ

คาดหมาย   

  3)  จัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด เพื่อการปฏิบัติงานไดอยางคุมคา และเปน

แบบอยางได 

  4)  นําเอาแนวคิด ทฤษฎี และประสบการณ มาประยุกต ใชในการระบุประเด็น หรือ

แกไขปญหาขององคการได 

  5)  สามารถวิเคราะหและคาดการณปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางเปนระบบ 

  6)  บูรณาการความรู วิทยาการใหมๆ ที่ทันสมัยมาใชในการจัดบริการสุขภาพตาม

มาตรฐานสากลได 

  7)  สามารถนําความเจริญกาวหนา สรางชื่อเสียงใหแกองคกรจนเปนที่ยอมรับ 

 10. สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม จําแนกเปน  6  รายการ  ดังน้ี 

  1)  สามารถสรางและรักษาสัมพันธภาพในการทํางานเปนเครือขายรวมกับบุคคลทุก

ระดับทั้งบุคลากรภายในและภายนอกหนวยงาน 

  2)  สามารถสรางความรวมมือและสงเสริมแนวทางการทํางานทั้งในองคกร และกับ

หนวยงานภายนอกองคกร 

  3)  สามารถแกไขความขัดแยงและประสานสัมพันธระหวางบุคลากรในทีมงานได 

  4)  สามารถกระตุนใหทีมงานแสดงศักยภาพไดอยางเต็มที่ ในการเสนอความคิดเห็นใน

การปรับปรุงงานเพื่อความสําเร็จขององคการ 

  5)  สามารถสรางความผูกพันในทีมงาน ทั้งแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

  6)  สามารถกําหนดแนวทางการประเมินความสําเร็จของทีมไดอยางชัดเจนเปนลาย

ลักษณอักษร 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล จากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 17 คน 

เพื่อนําเสนอเปนสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล ซึ่งผูวิจัยไดสรุปและนําเสนอการอภิปรายผลการวิจัยตามประเด็น 

ดังน้ี 

1.  สมรรถนะดานการจัดการวิสัยทัศนเชิงกลยุทธ 

 2.  สมรรถนะดานการจัดการงบประมาณ 

 3. สมรรถนะดานความฉลาดทางอารมณ    

 4. สมรรถนะดานการจัดการคุณภาพผลลัพธทางการพยาบาล    

 5. สมรรถนะดานการบริหารเชิงธุรกิจและการตลาด    

 6. สมรรถนะดานการบริหารโดยยึดมั่นหลักธรรมาภิบาล    

 7. สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศสมัยใหม    

 8. สมรรถนะดานการนําสูการเปลี่ยนแปลง   

 9. สมรรถนะดานการจัดการงานที่ทาทาย   

 10. สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม   

 

1. สมรรถนะดานการจัดการวิสัยทัศนเชิงกลยุทธ 

 จากการศึกษาพบวาสมรรถนะดานการจัดการวิสัยทัศนเชิงกลยุทธ  ซึ่งเปนสมรรถนะที่

ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกัน และสมรรถนะยอยที่มีความสําคัญมากที่สุด ไดแก  1) 

สามารถวางแผนกลยุทธเพื่อการพัฒนางานไดสอดคลองกับยุทธศาสตรและเปาหมาย ของ

โรงพยาบาล 2) สามารถนําองคกรใหปฏิบัติงานตามเปาหมายของแผนกลยุทธไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 3) สามารถบูรณาการความรูศาสตรตาง ๆ เพื่อพัฒนาการดําเนินงานขององคการได 

4) สามารถกําหนดและปรับแนวทางการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมกับแผนกลยุทธที่กําหนดไว 5) 

สามารถกําหนดแผนงานและเตรียมความพรอมในการปฏิบัติงานทั้งระยะสั้นและระยะยาวได

เหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน 6) สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการ ตามแผนกล

ยุทธไดอยางเหมาะสม และ 7) สามารถวิเคราะหและคาดการณแนวโนมสถานการณขององคการ ที่
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จะเกิดขึ้นในอนาคตได  (Md =  4.72 – 4.75, IR 0.25 – 0.28)   อภิปรายไดวา หัวหนาพยาบาล ที่

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

จําเปนตองมีความรู ทักษะและความสามารถดานการจัดการวิสัยทัศนเชิงกลยุทธที่เหมาะสม ในการ

ปฏิบัติงาน เน่ืองจากในปจจุบันและอนาคตบริบทแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางซับซอนทําให

มีการนําแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธไปใชอยางกวางขวางครอบคลุมหลายองคการทั้งภาครัฐและ

เอกชนเพื่อเพิ่มโอกาสใหองคการสามารถเอาชนะคูแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพภายใตเงื่อนไข

ของทรัพยากรที่มีอยู นอกจากน้ีนโยบายของรัฐบาลภายใตสถานการณการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดาน

เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และสิ่งแวดลอม หัวหนาพยาบาล ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนที่

ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล ในฐานะของผูนําและสมาชิกองคกร

จําเปนตองมีการจัดการวิสัยทัศนเชิงกลยุทธ เน่ืองจากตองสามารถมองภาพอนาคต และกําหนด

จุดหมายปลายทางที่เชื่อมโยงกับภารกิจ คานิยม และความเชื่อ เขาดวยกัน แลวมุงสูจุดหมาย

ปลายทางที่ตองการ โดยจุดหมายปลายทางดังกลาวตองชัดเจน ทาทาย มีพลังและมีความเปนไปได 

(ประมวล ตันยะ, 2551) มีวิธีการในการปฏิบัติงานหรือแผนงานของผูบริหารระดับสูง ที่จะนํา

นโยบายรวมทั้งแผนปฏิบัติการไปสูผลลัพธตางๆ ใหสอดคลองกับภารกิจและเปาหมายขององคกร 

การจัดการวิสัยทัศนเชิงกลยุทธ ยังสามารถชวยชี้ทิศทางขององคการในอนาคตและเปนแนวทาง

กอใหเกิดการระบุ พันธกิจ วัตถุประสงคและเปาหมาย (เจด็จ ทางเจริญ, 2545) การจัดการวิสัยทัศน

เชิงกลยุทธทําใหหัวหนาพยาบาลสามารถใชทรัพยากรและเวลาไปกับการทํางานหรือการตัดสินใจที่

ผิดพลาดลดลง ทําใหเกิดการตัดสินใจที่ถูกตองสนับสนุนใหเปาหมายขององคการประสบผลสําเร็จ 

ผลการศึกษาสอดคลองกับ JCAHO กลาววา หัวหนาพยาบาลตองมีการวางแผนงานเชิงกล

ยุทธของฝายการพยาบาล และของโรงพยาบาลฯ (Strategic Planning) สอดคลองกับ Hellriegel 

(2005) ที่ไดกําหนดบทบาทหนาที่ของหัวหนาพยาบาลที่สําคัญในการปฏิบัติหนาที่ เพื่อใหบรรลุ

เปาหมายขององคกร โดยมีความสามารถบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Action Competency) มีความ

เขาใจองคการ และธุรกิจ อุตสาหกรรม และสามารถวางแผนกลยุทธใหสอดคลองกับสถานการณ

ตางๆ ได สอดคลองกับ บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร (2551) ที่กลาววา สมรรถนะที่จําเปนของหัวหนา

พยาบาลเพื่อการพัฒนาองคการใหกาวสูองคการที่มีผลการดําเนินงานที่เปนเลิศ ไดแก การมี

วิสัยทัศน การจัดการเชิงกลยุทธ สอดคลองกับงานวิจัยของ Carroll (2005 อางถึงใน อรอุมา วงษ

พานิช, 2550) ที่ทําการศึกษาภาวะผูนําของหัวหนาฝายการพยาบาลในศตวรรษที่ 21 การศึกษาพบวา
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การมีวิสัยทัศนเชิงกลยุทธและการปฏิบัติตามกลยุทธเปนภาวะผูนําที่สําคัญของหัวหนาพยาบาล 

และหัวหนาพยาบาลตองสื่อสารวิสัยทัศนที่ต้ังไวใหผูใตบังคับบัญชาทราบอยางทั่วถึง สอดคลอง

กับ พวงทิพย  ชัยพิบาลสฤษด์ิ (2550) ที่กลาววาหัวหนาที่มีศักยภาพสูงเปนผูนําที่มีความสามารถ

พิเศษมีอํานาจเหนือบุคคล และองคการ มีการใชกลยุทธที่แตกตางจากที่เคยปฏิบัติ และทํา

ประโยชนใหแกองคการอยางชัดเจน  ดังน้ันการที่หัวหนาพยาบาล ในโรงพยาบาลเอกชนที่ผานการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากลจะนําองคการไปสูความสําเร็จได จึงตองมี

ความสามารถในการจัดการเชิงกลยุทธ และการมีความสามารถในการจัดการเชิงกลยุทธไมใชเปน

แผนการดําเนินงานเทาน้ัน หากแตจะตองลงสูการปฏิบัติ โดยการมีสวนรวมของสหสาขาวิชาชีพ

ทุกระดับอีกดวย 

2.  สมรรถนะดานการจัดการงบประมาณ 

            จากการศึกษาพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวาสมรรถนะดานการจัดการ

งบประมาณมีความสําคัญในระดับมากที่สุด จํานวน 8 รายการ (Md =  4.70 – 4.73, IR 0.27 – 0.30)

อภิปรายไดวา  การจัดการงบประมาณเปนสมรรถนะที่จําเปนของหัวหนาพยาบาล ในโรงพยาบาล

เอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล เกี่ยวกับความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับระบบการจัดการงบประมาณ กฎหมาย และกฎระเบียบที่เกี่ยวของการเงินโดยมุงเนน

ผลสําเร็จของงานที่มีประโยชนและมีคุณคาสูงสุดตอผูใชบริการและองคการ และมีตัวชี้วัดสําหรับ

การประเมิณผลงานที่ชัดเจน  

ผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ Scoble and Russell (2003) ที่พบวา ผูนําทางการ

พยาบาลในอนาคตตองมีความชํานาญดานการเงิน ตองมีองคความรูและทักษะดานการทํา

งบประมาณ ประกอบดวยการจัดทํางบประมาณ  การวางแผนงบประมาณและการจัดการ

งบประมาณ  

ผลการศึกษาสอดคลองกับแนวคิดของ เสนห จุยโต (2548) ที่พบวา ความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับงบประมาณ สามารถบริหารงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตาม

นโยบาย เพื่อใหการใชทรัพยากรคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด โดยใชยุทธศาสตรการจัดการ

งบประมาณใหม ใหสอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและ

เทคโนโลยี ซึ่งในปจจุบันโรงพยาบาลมีการเปลี่ยนแปลงทางดานการดําเนินงานตามระบบการ
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ปฏิรูประบบสุขภาพที่เนนการใหบริการเชิงรุก และประชาชนเขาถึงบริการที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน

อยางทั่วถึงและเทาเทียมกัน  ทําใหหัวหนาพยาบาลในฐานะผูนําองคการพยาบาลตองปรับระบบ

บริหารงบประมาณที่สอดคลองกับกลไกการดําเนินงาน นอกจากน้ัน John et al. (2004) กลาววา 

การบริหารงบประมาณ เปนการวางแผน การควบคุมบริหารงบประมาณ ตามเปาหมายขององคการ 

เพื่อใหการใชทรัพยากรเปนไปอยางคุมคา และเกิดผลกําไรแกองคการ โดยมีการวางแผน กํากับ การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน พรอมทั้งสรางผลลัพธของบริการใหมีคุณคาเพิ่มมากขึ้น จะเห็นไดวา 

การจัดการงบประมาณเปนสิ่งที่หัวหนาพยาบาลจะตองตระหนักและใหความสนใจ เพราะการ

บริหารงานในยุคปฏิรูประบบสุขภาพเปนการบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงาน  โดยคํานึงถึง

การใชทรัพยากรอยางคุมคา สรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการ และพัฒนาไปสูการไดรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาล 

จากผลการศึกษา สมรรถนะยอยที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันและมีความสําคัญ

ในระดับมาก ไดแก สงเสริมใหบุคลากรจัดทําแผนรายรับรายจายของกิจกรรมหรือโครงการที่จัดทํา

ใหสอดคลองกับงบประมาณขององคการได (Md = 4.33, IR 0.84) อภิปรายไดวา เน่ืองจากใน

โรงพยาบาลเอกชนที่ไดรับรองคุณภาพมาตรฐานระดับสากล จะมีแผนกและบุคลากรที่ดูแลควบคุม

เร่ืองการจัดการงบประมาณอยูแลว  ผูเชี่ยวชาญจึงไมมั่นใจวาการสงเสริมใหบุคลากรจัดทําแผน

รายรับรายจายของกิจกรรมหรือโครงการที่จัดทําใหสอดคลองกับงบประมาณขององคการจะ

สามารถทําไดมากเพียงใด แตก็มีความจําเปนในการจัดการงบประมาณจึงควรตองรูในเร่ืองของการ

สงเสริมใหบุคลากรจัดทําแผนรายรับรายจายของกิจกรรมหรือโครงการที่จัดทําใหสอดคลองกับ

งบประมาณขององคการมาใชไดอยางเหมาะสม จึงมีความสําคัญรองลงมาในระดับมาก 

 

 3. สมรรถนะดานความฉลาดทางอารมณ 

จากการศึกษาพบวาสมรรถนะดานความฉลาดทางอารมณ ซึ่งเปนสมรรถนะที่ผูเชี่ยวชาญมี

ความคิดเห็นสอดคลองกัน และสมรรถนะยอยที่มีความสําคัญมากที่สุด ไดแก  1) ประเมินตนเองใน

เร่ืองจุดแข็งและขอจํากัดของตนเองไดอยางถูกตอง 2) สามารถควบคุมอารมณและความตองการ

ของตนเองไดอยางเหมาะสม 3) สามารถจัดการตอเหตุการณที่คับขันหรือวิกฤติได 4) รับรู

ผลกระทบตออารมณของผูอ่ืนจากการกระทําของตน 5) สงเสริมความสมานฉันท และสรางทีมงาน 

6) มีความเห็นอกเห็นใจ ชวยเหลือบุคลากรพยาบาลดวยความเต็มใจ 7) มีวิจารณญาณในการ

ตัดสินใจ แกไขปญหาที่เกิดขึ้นได 8) สามารถสรางแรงผลักดันแกตนเองใหปฏิบัติงานไปสู
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ความสําเร็จที่เหนือเปาหมาย 9) มีความมุงมั่น เพียรพยายาม อุทิศตนเพื่อการทํางานใหบรรลุผล

สําเร็จตามเปาหมายขององคการ และ 10) สามารถสื่อสารและถายทอดความคิดความรูสึกให

บุคลากรพยาบาลทราบไดอยางมีประสิทธิภาพ (Md =  4.67 – 4.73, IR 0.27 – 0.33)  อภิปรายไดวา 

การตระหนักในตนเองและความต้ังใจเปนภาวะผูนํา ชวยใหผูนําไดตระหนักถึงศักยภาพการนําของ

ตนเองในกระบวนการปฏิบัติตางๆ  มีศักยภาพในการที่จะคิดปฏิบัติในวิธีรูปแบบใหมที่มีความ

เหมาะสมและดีกวาในการเผชิญกับสถานการณที่จะตองเผชิญตอไปในอนาคต (Jooste, 2004) 

สอดคลองกับ Goleman (1998) กลาววา ทักษะเฉพาะตัวที่ทําใหมนุษยประสบความสําเร็จทั้งใน

ดาน การงาน ครอบครัว และชีวิตสวนตัว ก็เน่ืองมาจากสติปญญาทางอารมณที่ทําใหเขาใจ

ความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน รูจุดเดนขอดอยของตนเอง รูจักควบคุมการแสดงออกทางอารมณ

และใชชีวิตไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับแนวคิดของ ชัยเชษฎฐ พรหมศรี (2549) กลาววา 

ความสามารถในเร่ืองการบริหารอารมณ (Emotional Management Competency) เกี่ยวกับ

ความสามารถในการควบคุมตนเองและบุคคลอ่ืน เพื่อลดระดับความขัดแยงที่ไมสรางสรรค รวมถึง

อุปสรรคในองคการ และไมกอใหเกิดความเครียดระหวางการทํางาน เปนสมรรถนะที่สําคัญ

สมรรถนะหน่ึงของผูนําทางการพยาบาล ซึ่งผูนําที่มีความฉลาดทางอารมณสามารถแสดง แยกแยะ

อารมณของตนเองและผูอ่ืน เขาใจเหตุผลของอารมณความรูสึกน้ัน สอดคลองกับผลงานวิจัย Scoble 

and Russell  (2003) พบวา ทักษะและความเชี่ยวชาญทางความคิด ทําใหภาพลักษณของผูนํา

ทางการพยาบาลมีความสามารถในการใชสติปญญามากขึ้น ซึ่งเปนหลักประกันคุณภาพในการดูแล 

การเปนผูนําทางการพยาบาล และความกาวหนาในสาขาการพยาบาล และสอดคลองกับผลงานวิจัย

ของ ธีรเดช ศรีเทพ (2545) พบวา สติปญญาทางอารมณ มีสวนเกี่ยวของกับความสําเร็จในการ

บริหารงาน และมีความสําคัญมากสําหรับผูบริหารการพยาบาลในยุคปจจุบัน  ที่มีการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคมตลอดเวลา ผูบริหารการพยาบาลตองพัฒนาทักษะการบริหารมากขึ้นรวมทั้งตองตระหนัก

รูตนเอง ควบคุมตนเองได เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน มีทักษะทางสังคม และมีการสรางแรงจูงใจ ใหเกิดขึ้น

ตอการทํางานรวมกับบุคลากรในองคการ ทั้งน้ีหัวหนาพยาบาล ในโรงพยาบาลเอกชนที่ผานการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล ตองมีความสามารถในการวิเคราะหตนเอง สังเกต

ตนเองและรับรูถึงการสะทอนความรูสึกของตนที่แสดงออก การแสดงออกที่เหมาะสมเปนสิ่งที่

จําเปนสําหรับผูบริหาร เปนการสรางความมีคุณคาในตนเอง และนําไปสูสัมพันธภาพที่ดี 
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 4. สมรรถนะดานการจัดการคุณภาพผลลัพธทางการพยาบาล 

    จากการศึกษาพบวาสมรรถนะดานการจัดการคุณภาพผลลัพธทางการพยาบาล ซึ่งเปน

สมรรถนะที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกัน และสมรรถนะยอยที่มีความสําคัญมากที่สุด 

ไดแก 1) สงเสริมการทํางานแบบสหสาขาวิชาชีพเพื่อการพัฒนาคุณภาพการใหบริการพยาบาล

ผูปวยอยางปลอดภัย 2) มีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเปนธรรม 3) สงเสริมใหบุคลากร

พยาบาลทํากิจกรรมพัฒนาคุณภาพการพยาบาลอยางตอเน่ืองได 4) สนับสนุนใหนําผลการวิจัยที่

เกี่ยวของมาประยุกตใชในการพัฒนาคุณภาพบริการได โดยมุงตามความปลอดภัยของผูปวย 5) 

กํากับคุณภาพการบริการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ 6) สามารถ

ปรับปรุงกระบวนการทํางานของบุคลากรพยาบาลอยางตอเน่ือง เพื่อการใหบริการพยาบาลที่มี

คุณภาพ 7) เปนผูนําการสรางผลงานคุณภาพเพื่อการพัฒนาองคการพยาบาลสูความเปนเลิศ 8) 

สามารถวิเคราะหผลการดําเนินงานและความสามารถในการแขงขันขององคการ และ 9) สามารถ

พัฒนาองคการพยาบาลใหมีศักยภาพในการแขงขันกับองคการอ่ืน (Md =  4.70 – 4.73, IR 0.27 – 

0.30)  อภิปรายไดวา  ลักษณะของผูบริหารดานการบริหารคุณภาพ คือ เปนผู เ อ้ืออํานวย 

ประสานงาน ผสมผสานกระบวนการบริหารคุณภาพทุกดานมีความคิดริเร่ิมที่สรางสรรค สามารถ

แกปญหา และสามารถเรียกรองเพื่อความถูกตองรวมในกระบวนการบริหาร และการทํางานรวมกับ

บุคลากรอ่ืน (ฟาริดา อิบราฮัม, 2542) มีความมุงมั่นในการยกระดับคุณภาพบริการพยาบาลอยาง

ตอเน่ือง เพื่อใหการพยาบาลที่มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ และมีคุณภาพตอบสนองความ

คาดหวังของผูใชบริการ (Sullivan, 2005) สอดคลองกับผลการวิจัยของ เพ็ญจันทร แสนประสาน 

และคณะ (2549) พบวาบทบาทของผูนําทางการพยาบาลในการบริหารคุณภาพบริการพยาบาล 

ไดแก  ไดแก  ชี้นําทิศทางที่ถูกตอง และสื่อถึงคุณคา คุณธรรมแดคนในองคกร สรางกรอบแหงการ

ปฏิบัติ กระตุนใหเกิดแรงบันดาลใจในการสรางนวัตกรรม และเสริมสรางองคความรู สราง

บรรยากาศแหงการเรียนรู สงเสริม สนับสนุน และจูงใจใหบุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในการสราง

ผลงาน และการพัฒนาสูความเปนเลิศ สรางสมดุลระหวางความตองการของผูมีสวนรวมของกลุม

ตางๆ และเปนตนแบบในการปฏิบัติตน เปนแบบอยางแหงธรรมาภิบาล ทั้งน้ีการจัดการคุณภาพ

ผลลัพธทางการพยาบาลเปนการแสดงความสามารถของหัวหนาพยาบาลที่จะแสดงความรับผิดชอบ
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ในการบริหารงาน โดยมีการสรางทีมของบุคลากรทางการพยาบาล เพื่อที่จะปรับปรุงคุณภาพ

ผลลัพธทางการพยาบาลขององคการ ใหมีคุณภาพอยางตอเน่ือง มีการกําหนดเปาหมายคุณภาพของ

องคการรวมกัน และมีการตรวจสอบเพื่อใหมั่นใจวาการทํางานดานการพยาบาลมีคุณภาพได

มาตรฐานสากล 

     

 5. สมรรถนะดานการบริหารเชิงธุรกิจและการตลาด 

จากการศึกษาพบวาสมรรถนะดานการบริหารเชิงธุรกิจและการตลาด ซึ่งเปนสมรรถนะที่

ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกัน และสมรรถนะยอยที่มีความสําคัญมากที่สุด ไดแก  1)

พัฒนาระบบการใหบริการพยาบาลที่มีความหลากหลาย ทันสมัย ตอบสนองความตองการของ

ผูใชบริการได  2) สามารถกําหนดราคาบริการพยาบาลตามขอมูลการวิเคราะหตนทุนคา

รักษาพยาบาลประเภทตาง ๆ 3) พัฒนาการจัดบริการสุขภาพที่เนนความเชี่ยวชาญเฉพาะทางหลาย

สาขาตามนโยบายขององคกร 4) กําหนดระบบการจายเงินคาบริการที่เหมาะสมและสอดคลองกับ

ความตองการของผูใชบริการ 5) พัฒนาระบบการบริการสงตอ เพื่อการวินิจฉัยและการรักษาได

อยางตอเน่ือง 6) พัฒนารูปแบบ และวิธีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการพยาบาล 7) สงเสริม

บุคลากรพยาบาลใหมีพฤติกรรมการบริการที่ ดี และมีจริยธรรมในการใหบริการ 8) สราง

สิ่งแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหนวยงานใหสวยงาม เหมาะสม และปลอดภัย 9) 

สรางระบบการใหบริการที่ดี ทันสมัย รวดเร็ว มีขั้นตอนการทํางานที่สั้น และงายตอการปฏิบัติงาน 

และ 10) ประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของผูใชบริการทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล  

(Md =  4.67 – 4.73, IR 0.27 – 0.33)  อภิปรายไดวา หัวหนามีภาวะผูนําของผูประกอบการ มีความรู

ความเขาใจทางดานเศรษฐกิจ วัฒนธรรม กฎหมาย และการเมืองที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงใน

ปจจุบัน โดยมีรูปแบบธุรกิจสําหรับองคการที่ชัดเจน มีพื้นฐานทางเศรษฐศาสตร บูรณาการกลยุทธ

ทางการตลาดและการสื่อสาร นํามาพัฒนาแผนยุทธศาสตรขององคการ เพื่อใหไดบริการที่มี

คุณภาพสูง การลงทุนเหมาะสม ปฏิบัติตามแนวทางเชิงธุรกิจ (Zeithaml and Bitner, 2003) 

สอดคลองกับผลงานการวิจัยของ Kleimann (2003) พบวา สมรรถนะของผูนําทางการพยาบาล คือ 

การบริหารการเงิน การบริหารจัดการ การบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารจัดการเชิงธุรกิจ และ

สอดคลองกับแนวคิดของ รัตติกรณ จงวิศาล (2548) ไดกลาววา พฤติกรรม หรือกระบวนการที่

ผูประกอบการมีอิทธิพลตอผูใตบังคับบัญชา และจูงใจ หรือสนับสนุนผูใตบังคับบัญชาให

ปฏิบัติงานหรือดําเนินกิจกรรมเพื่อบรรลุเปาหมายของทีมหรือกลุม หรือองคการ และสอดคลองกับ
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ผลงานวิจัยของ Scoble and Russell (2003) พบวาสมรรถนะที่จําเปนของผูบริหารการพยาบาลใน

อนาคตควรมีความรูทางการพยาบาล และกลยุทธการบริหารธุรกิจ ควบคูกันไปในการบริหารงาน มี

การจัดการทางการเงิน โดยมีรูปแบบทางธุรกิจสําหรับองคการที่ชัดเจน และมีพื้นฐานแนวคิดทาง

เศรษฐศาสตร มีการจัดการ0และพัฒนาทรัพยากรบุคคล พัฒนากลยุทธการคัดเลือกและการคงไวของ

คนทํางาน บูรณาการกลยุทธทางการตลาดและการสื่อสาร (AONE, 2005)  

 

 6. สมรรถนะดานการบริหารโดยยึดมั่นหลักธรรมาภิบาล   

 จากการศึกษาพบวาสมรรถนะดานการบริหารโดยยึดมั่นหลักธรรมาภิบาล  ซึ่งเปน

สมรรถนะที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกัน และสมรรถนะยอยที่มีความสําคัญมากที่สุด 

ไดแก  1) มีความจริงใจ ใหขอมูลเชิงสรางสรรคทั้งทางบวกและทางลบแกบุคลากรพยาบาล 2) 

ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีทั้งตอหนาและลับหลังบุคคลอ่ืน 3)  สามารถอธิบายเหตุผลในการ

ตัดสินใจใหผูอ่ืนเขาใจไดอยางเหมาะสม ตรงไปตรงมา 4) พัฒนาระบบงานการพยาบาลใหมี

ความกาวหนาไดดวยการใชแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยเปนพื้นฐาน 5) บริหารจัดการงานใหบรรลุ

เปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 6) ปฏิบัติตอบุคลากรพยาบาลดวยความซื่อสัตย มีความสม่ําเสมอ 

คงเสนคงวา 7) เปนที่ปรึกษา รับฟงความคิดเห็นและชี้แนะแนวทางการปฏิบัติงานแกบุคลากรได

อยางเหมาะสม 8) สงเสริมใหบุคลากรพยาบาลมีสวนรวมในการพิจารณาความดี ความชอบ โดยใช

ผลการปฏิบัติงานเปนเกณฑ  และ 9) ใหอํานาจในการปฏิบัติงานแกบุคลากรพยาบาลแตละบุคคลได

อยางเหมาะสม (Md =  4.67 – 4.75, IR 0.25 – 0.33)   อภิปรายไดวา เน่ืองจากการบริหารจัดการ

ทางการพยาบาลในรูปแบบใหมมีแนวโนมไปสูการบริหารจัดการในเชิงธุรกิจมากขึ้น ซึ่งหัวหนา

พยาบาล โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากลจะตองมี

สมรรถนะทางดานการบริหารโดยยึดมั่นหลักธรรมาภิบาล ไมมุงเนนเร่ืองรายไดและความอยูรอด

มากจนเกินไป ตองมีจิตสํานึกบริการ อุทิศตนทํางานโดยยึดผลประโยชนและชื่อเสียงของ

โรงพยาบาล องคการพยาบาล และสวนรวม เปนหลัก ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต มีสัจจะ

เชื่อถือได ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี ยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ จึงจะสามารถ

บริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพและอยางมีคุณคาและสงางามในวิชาชีพ 

 ผลการวิจัยสอดคลองกับ นิตยสาร Chief Executive (1998 อางถึงใน อาภรณ ภูวิทยพันธุ, 

2550) ซึ่งสรุปปจจัยความสามารถหรือคุณลักษณะพิเศษของตําแหนงผูบริหารระดับสูงวาควร

ประกอบไปดวย 10 ขอหลัก ซึ่งประกอบไปดวยการการมีคุณธรรมและจริยธรรมดวยเชนกัน 
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ผลการวิจัยยังสอดคลองกับการศึกษาของ นิภา มีเครือรอด (2542) และ จันทรเพ็ญ จันทรแกวแร 

(2541) พบวาผูนําทางการพยาบาลที่เปนแบบอยางในประเทศไทย เปนผ็นําที่มีคุณธรรม จริยธรรม

สูง เปนนักบริหารที่ใชหลักประชาธิปไตย บนพื้นฐานของความยุติธรรม การใหเกียรติ การเคารพ

ในสิทธิเสรีภาพของบุคคล ทํางานดวยใจรัก ทําเพื่อสวนรวม ต้ังใจจริงในการพัฒนาวิชาชีพการ

พยาบาลแมวาตองพบปญหาอุปสรรคแตก็สามารถผานพนจนเปนผูนําที่ไดรับการยอมรับโดยทั่วไป 

เปนแบบอยางที่ดีในการเปนผูนําที่พัฒนาวิชาชีพการพยาบาลในทุกดาน 

 

 7. สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศสมัยใหม   

จากการศึกษาพบวาสมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศสมัยใหม  ซึ่งเปน

สมรรถนะที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกัน และสมรรถนะยอยที่มีความสําคัญมากที่สุด 

ไดแก  1) สามารถติดตามแนวโนมของวิทยาการเทคโนโลยี และพัฒนาการทางการพยาบาลใหม ๆ 

2) สามารถประยุกตเทคโนโลยี ในการสรางระบบสารสนเทศที่ดีในการบริหารงานขององคการ

พยาบาล 3) สามารถคิดคนนวัตกรรมใหมๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการบริหารงาน และคุณภาพ

บริการพยาบาล 4) สามารถใชระบบเครือขายขอมูลในการติดตอสื่อสารทางการพยาบาลไดอยาง

รวดเร็ว 5) สนับสนุนใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการพัฒนาการใหบริการ

พยาบาลได 6) สามารถสื่อสารโดยใชภาษาตางประเทศไดเปนอยางดี และ 7) นําความรูที่ไดจากการ

วิจัย หรือหลักฐานเชิงประจักษมาปรับใชไดอยางเหมาะสม (Md =  4.70 – 4.72, IR 0.28 – 0.30)  

อภิปรายไดวา เน่ืองจากในภาวะปจจุบันสถานการณแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปในทุกดาน ทั้ง

ความกาวหนาของเทคโนโลยี และภาวะการเจ็บปวยที่มีความซับซอนมากขึ้น หัวหนาพยาบาล

จําเปนตองศึกษาหาความรูทางดานวิชาชีพทางการพยาบาล เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี

สารสนเทศ การวิจัยและอ่ืนๆ รวมทั้งตองสามารถนําความรูที่ไดรับจากการวิจัยหลักฐานเชิง

ประจักษมาปรับใชไดอยางเหมาะสม นอกจากน้ียังตองมีความสามารถในการสื่อสารโดยใช

ภาษาตางประเทศไดเปนอยางดี เชน ภาษาอังกฤษ ความสามารถใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย และใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานไดอยางดี  เน่ืองจากปจจุบันเปนยุคโลกไรพรมแดน ทุกคนสามารถ

ติดตอสื่อสารถึงกันได สืบคนขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็วทั้งภายในประเทศและตางประเทศ

โดยเฉพาะอยางยิ่งในโรงพยาบาลเอกชนที่ไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับ

สากล ซึ่งมีผูรับบริการสวนใหญ เปนชาวตางประเทศ ผูเชี่ยวชาญจึงมีความเห็นที่สอดคลองกันวา

สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศสมัยใหม  มีความจําเปนอยางยิ่ง 
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 ผลการวิจัยสอดคลองกับ บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร (2551) ที่จําแนกสมรรถนะผูบริหารการ

พยาบาลในศตวรรษที่ 21 ออกเปน 4 สมรรถนะ โดยในสวนของสมรรถนะสากลไดอธิบายวา 

หมายถึง สมรรถนะที่จําเปนเพื่อการพัฒนาองคการใหกาวสูองคการที่มีผลการดําเนินงานเปนเลิศ 

ไดแก มีวิสัยทัศน การจัดการเชิงกลยุทธ การจัดการความรู การสรางเครือขาย การสรางพันธมิตร 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สอดคลองกับการศึกษาของ นิภา มีเครือรอด (2542) ที่

ศึกษา การพัฒนาภาวะผูนําดานวิชาชีพการพยาบาลของรองศาสตราจารย ดร. วิเชียร ทวีลาภ และ 

จันทรเพ็ญ จันทรแกวแร (2541) ที่ศึกษาชีวประวัติและการพัฒนาภาวะผูนําดานการศึกษาพยาบาล

ของรองศาสตราจารย ลออ หุตางกูร พบวาบุคคลที่มีความสามารถโดเดนเปนแบบอยางใหแก

พยาบาลรุนหลังทางดานผูนําทางการพยาบาล มีวิธีการพัฒนาตนเองสม่ําเสมอ โดยการศึกษาหา

ความรูอยางเปนทางการและคนควาดวยตนเอง ทั้งในประเทศและตางประเทศ เพื่อใหมีความรอบรู

ในศาสตรตางๆ อยางลึกซึ้ง มีการนําแนวทางวิธีการศึกษาทางการพยาบาลใหมๆ มาปรับใชในการ

ปฏิบัติงาน การศึกษาและการวิจัย จนไดรับความนิยมอยางกวางขวาง สรางความเจริญกาวหนา

ทันสมัยทัดเทียมวิชาชีพอ่ืนในสังคม ดังน้ันการพัฒนาตนเองของหัวหนาพยาบาลในโรงพยาบาล

เอกชนที่ไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล ในดานการใชเทคโนโลยีและ

สารสนเทศสมัยใหม   จึงมีความสําคัญอยางมาก เพราะจะเปนการเสริมสรางวิชาชีพให

เจริญกาวหนามีความทันสมัยอยูเสมอ 

 

 8. สมรรถนะดานการนําสูการเปลี่ยนแปลง 

 จากการศึกษาพบวาสมรรถนะดานการนําสูการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเปนสมรรถนะที่ผูเชี่ยวชาญ

มีความคิดเห็นสอดคลองกัน และสมรรถนะยอยที่มีความสําคัญมากที่สุด ไดแก  1) พัฒนาระบบการ

ทํางานที่ปรับเปลี่ยนตามสถานการณได 2) คิดริเร่ิมงานใหม  เพื่อขับเคลื่อนองคการใหกาวไป

ขางหนาตลอดเวลา 3) โนมนาว กระตุน และสงเสริมใหบุคลากรพยาบาลมีสวนรวมในการปรับปรุง

การดําเนินงานขององคการ 4) สงเสริมใหบุคลากรพยาบาลพัฒนาบริการพยาบาลใหทัดเทียมกับ

องคการอ่ืนๆ ได 5) สงเสริมใหบุคลากรพยาบาลคิดหาทางแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการ

ปฏิบัติงานไดดวยตนเองอยางมีหลักวิชาการ 6) สามารถยอมรับความคิดเห็นที่มีความแตกตางของ

บุคคลได และ 7) สงเสริมใหบุคลากรพัฒนาความรูและทักษะใหกาวหนาและทันสมัยตลอดเวลา 

(Md =  4.75, IR = 0.25) อภิปรายไดวา การที่หัวหนาพยาบาลแสดงออกในความปนผูนํา ที่สามารถ

จูงใจและกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงานทุกระดับปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายอยาง
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เต็มศักยภาพ แสดงความคิดเห็น และรวมแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน โดยคํานึงถึงความเปน

ปจเจกบุคคล ทั้งน้ีเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการพยาบาล (Bass, Avolio and Jung, 1999)   

 สอดคลองกับการศึกษาของ Scoble and Russell (2003) พบวา การจัดการเปลี่ยนแปลงเปน

กุญแจสําคัญสําหรับผูบริหารทางการพยาบาล น่ันคือ ผูนําทางการพยาบาลจะตองเตรียมตัวเพื่อการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นแนนอนและไมแนนอน สอดคลองกับผลการศึกษาของ Sbermon (2005) ที่

พบวา ความสามารถในการเปนที่ปรึกษาใหกับพยาบาล การมอบหมายงานที่เหมาะสม ความวองไว

และปรับตัวในบทบาทอยางเหมาะสม การมีปฏิสัมพันธและมีทัศนคติที่ดีตอผูรวมงาน และการ

สรางบรรยากาศที่เปนกันเอง ลดความตึงเครียดแกผูรวมงาน เปนสมรรถนะที่หัวหนาพยาบาลพึงมี

ในอนาคต นอกจากน้ี O’ Leary and O’leary (1999) กลาววา ระบบบริการสุขภาพในศตวรรษที่ 21 

มีความซับซอนและมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง การนําองคการพยาบาลใหกาวทันสมัยกับการ

เปลี่ยนแปลง หัวหนาพยาบาลจําเปนตองปรับเปลี่ยนบทบาท และพัฒนาสมรรถนะการบริหารใหมี

ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ในฐานะผูนําองคการพยาบาลจะตองเขาใจในแนวคิด หลักการ และยุทธวิธีใน

การเปลี่ยนแปลง และพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลใหมีความพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลงใน

องคการอยางมีประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จ 

 

   9. สมรรถนะดานการจัดการงานท่ีทาทาย 

จากการศึกษาพบวาสมรรถนะดานการจัดการงานที่ทาทาย ซึ่งเปนสมรรถนะที่ผูเชี่ยวชาญมี

ความคิดเห็นสอดคลองกัน และสมรรถนะยอยที่มีความสําคัญมากที่สุด ไดแก  1) สามารถพัฒนา

ระบบงาน เพื่อใหไดผลงานที่แตกตางอยางโดดเดนมากขึ้น 2) ปฏิบัติงานที่ยุงยากทามกลางความ

กดดันหรือภาวะวิกฤติไดผลสําเร็จเกินความคาดหมาย 3) จัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด เพื่อการ

ปฏิบัติงานไดอยางคุมคา และเปนแบบอยางได 4) นําเอาแนวคิด ทฤษฎี และประสบการณ มา

ประยุกต ใชในการระบุประเด็น หรือแกไขปญหาขององคการได 5) สามารถวิเคราะหและ

คาดการณปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางเปนระบบ 6) บูรณาการความรู วิทยาการใหมๆ ที่ทันสมัยมาใชใน

การจัดบริการสุขภาพตามมาตรฐานสากลได และ 7) สามารถนําความเจริญกาวหนา สรางชื่อเสียง

ใหแกองคกรจนเปนที่ยอมรับ (Md =  4.70 – 4.73, IR = 0.27 – 0.30) อภิปรายไดวา เน่ืองจาก

หัวหนาพยาบาล ในโรงพยาบาลเอกชนที่ไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับ

สากล จะตองสามารถปรับร้ือพัฒนาระบบงานขึ้นใหมใหมีผลงานที่แตกตางอยางโดดเดนเหนือ

ความคาดหมาย แมวางานที่ไดรับมอบหมายจะมีความยุงยากหรืออยูทามกลางความกดดัน ทั้งยัง
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สามารถนําทีมปฏิบัติงานภายใตทรัพยากรที่มีอยูจํากัดไดคุมคา จนเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป สามารถ

เปนแบบอยาง สรางความเจริญกาวหนา สรางชื่อเสียงใหแกองคการและโรงพยาบาลได จนเปนที่

ยอมรับทั้งภายในและภายนอกองคการ สามารถแกปญหาเฉพาะหนาหรือตัดสินใจในภาวะวิกฤติได

อยางเหมาะสม และไดผลลัพธที่ดี สามารถคิดวิเคราะหตัดสินใจอยางเปนระบบโยใชเหตุผลและ

ความเปนไปไดในทางปฏิบัติ 

ผลการศึกษาสอดคลองกับแนวคิดของ กฤติน กุลเพ็ง (2551) ที่นําเสนอรูปแบบบัญญัติ 10 

ประการของการปฏิบัติงานที่ดี เพื่อการประเมินพนักงานที่มีศักยภาพประกอบการพิจารณาจาย

โบนัส และการขึ้นคาจางประจําป ขอที่ 2 กําหนดไววาพนักงานตองมีความสามารถผลิตผลงานที่มี

คุณภาพดี งานที่ปฏิบัติตองมีผลสําเร็จออกมาดวยความรวดเร็วและมีคุณภาพ ในสภาวการณที่มีการ

เปลี่ยนแปลงแขงขันอยูตลอดเวลา ทําใหผูนําตองเผชิญกับลักษณะงานที่มีความยากและทาทาย

ความสามารถของตนอยูเสมอ ผูนําที่มีศักยภาพจะตองสามารถวางแผนการปฏิบัติงานดวยกลยุทธที่

คูแขงไมสามารถตามทันไดในระยะเวลาอันสั้น สอดคลองกับ Barlow (2006) หัวหนาพยาบาลที่มี

ศักยภาพสูงน้ันมีความสามารถที่เปนพิเศษเฉพาะบุคคลแตกตางจากผูอ่ืน สามารถปฏิบัติงานที่สราง

การเปลี่ยนแปลงใหกับองคการพยาบาลได ทั้งน้ีตองไดรับสนับสนุนอยางเหมาะสมจากองคการ

รวมดวย ทั้งน้ีหัวหนาพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

มาตรฐานระดับสากลจะตองมีสมรรถนะดานการจัดการงานที่ทาทาย จึงสามารถทํางานในขอบเขต

งานที่สูงมากขึ้น หรือแมแตการปฏิบัติงานที่ยุงยากทามกลางความกดดันก็ยังสามารถทํางานได

สําเร็จอยางโดดเดนเกินความคาดหมาย สมรรถนะน้ีจึงเปนการเพิ่มโอกาสในการเจริญกาวหนา

สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน และทําใหองคการอยูรอดไดในสถานการณปจจุบันที่มีการ

เปลี่ยนแปลงแขงขันอยูตลอดเวลา 

 

 10. สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม 

 จากการศึกษาพบวาสมรรถนะดานการทํางานเปนทีม  ซึ่งเปนสมรรถนะที่

ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกัน และสมรรถนะยอยที่มีความสําคัญมากที่สุด ไดแก  1) 

สามารถสรางและรักษาสัมพันธภาพในการทํางานเปนเครือขายรวมกับบุคคลทุกระดับทั้งบุคลากร

ภายในและภายนอกหนวยงาน 2) สามารถสรางความรวมมือและสงเสริมแนวทางการทํางานทั้งใน

องคกร และกับหนวยงานภายนอกองคกร 3) สามารถแกไขความขัดแยงและประสานสัมพันธ

ระหวางบุคลากรในทีมงานได 4) สามารถกระตุนใหทีมงานแสดงศักยภาพไดอยางเต็มที่ ในการ
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เสนอความคิดเห็นในการปรับปรุงงานเพื่อความสําเร็จขององคการ 5) สามารถสรางความผูกพันใน

ทีมงาน ทั้งแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ และ 6) สามารถกําหนดแนวทางการประเมิน

ความสําเร็จของทีมไดอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร (Md =  4.67 – 4.73, IR = 0.27 – 0.33)  

อภิปรายไดวา การทํางานเปนทีมเปนพื้นฐานสําคัญของความสําเร็จในการบริหารจัดการองคการ

ของผูบริหาร ตองอาศัยความรวมมือกันในดานทักษะ ความรูความสามารถของแตละบุคคล (Heller, 

1998 อางถึงใน พนิดา รัตนไพโรจน, 2542) การปฏิบัติงานเปนทีมสามารถชวยลดความกระจัด

กระจายของงานที่เกิดจากการปฏิบัติงานเปนหนาที่ที่ทุกคนมีสวนรวมในการวางแผนการพยาบาล 

บุคลากรมีโอกาสพัฒนาทักษะการเปนผูนํา ลดปญหาระหวางบุคลากรรวมวิชาชีพและไมใชวิชาชีพ

ลง สรางความรูสึกเปนสวนหน่ึงของทีม ไดรับการยอมรับและเกิดความภาคภูมิใจในความสําเร็จ

ของตน (รัชนี ศุจิจันทรรัตน, 2546)             

ผูนําที่มีความสามารถ หรือทักษะในการโนมนาวจิตใจผูใตบังคับบัญชาใหกระทําตามที่

ผูนําปรารถนาหรือใหความรวมมือกระทํากิจกรรมใหบรรลุผลตามที่ตองการได อีกทั้งยังสามารถ

เอาชนะใจผูรวมงานดวย การเขาไปมีสวนรวมในทีมเปนผูชี้นําและลงมือดวยกันกับกลุม ระหวาง

น้ันมีการสรางสัมพันธภาพ การปฏิสัมพันธ และมนุษยสัมพันธที่ดี มีความตระหนักอยูเสมอวา

ตนเองและทีมสหสาขาวิชาชีพมีสวนผลักดันใหเกิดผลสําเร็จของงาน การทํางานเปนทีมเปนสิ่ง

สําคัญที่จะทําใหองคการมีประสิทธิภาพได จะเห็นวาหน่ึงในสมรรถนะที่สําคัญยิ่งของผูนําคือ การ

ทํางานเปนทีม Berger & Berger (2004) โดยตองมีการแสดงออกถึงความรูความสามารถทักษะและ

คุณลักษณะคือ สามารถนําทีมมุงสูผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน แสดงออกในการสรางความ

ไววางใจ เปนผูที่สามารถกระตุนและสรางแรงบันดาลใจใหแกทีม ชวยประสานความเขาใจอันดี ลด

ขอขัดแยงตางๆ พัฒนาทีมเพื่อสรางใหทีมเปนทีมที่มีศักยภาพสูง นอกจากน้ีผูนําจะตองมีความ

เคารพศรัทธาในความจริงใจ ความซื่อสัตยตอการทํางานเปนทีมงานของบุคลากร และผูนําที่ดี

จะตองมีสวนรวมในกิจกรรมภายนอกกับบุคลากรเพื่อสรางความสามัคคีใหเกิดขึ้นในทีมดวย 

Bennett & Bell (2004)  

ผลการศึกษาน้ีสอดคลองกับผลการวิจัยของ Kurt Lewin (1951 อางถึงใน บุญใจ ศรีสถิตย

นรากูร, 2551) พบวาผูบริหารองคการในตางประเทศนําแนวคิดการทํางานเปนทีมมาใชในการ

บริหารงาน โดยเฉพาะผูบริหารองคการธุรกิจในประเทศญ่ีปุนไดใหความสําคัญกับการปลูกฝง

คานิยมการทํางานเปนทีม และการพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีมแกผูปฏิบัติงาน ซึ่งทําใหผลการ

ดําเนินงานขององคการมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นจนกลาวไดวาเปนปจจัยหน่ึงที่ทําใหประเทศญ่ีปุน
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ประสบความสําเร็จ องคการใดที่มีวัฒนธรรมการทํางานเปนทีมยอมทําใหการดําเนินงานของ

องคการบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ และผูนําทีมีทักษะในการทํางานเปนทีม จะชวยสราง

ความรวมมือ สามารถที่จะทํางานและทําใหคนอ่ืนๆทํางานรวมกันไดดี 

ทั้งน้ีการมีทักษะในการทํางานเปนทีมของหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาลระดับสากลจึงมีความสําคัญและสงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพที่

เพิ่มขึ้น และความสําเร็จขององคการ การจะทําใหองคการมีความเจริญกาวหนาประสบผลสําเร็จทั้ง

การบริหารและการบริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานน้ัน หัวหนาพยาบาลจึงจําเปนตองมีสมรรถนะ

ดานการทํางานเปนทีมเพื่อใหไดผลผลิตของงานและการบริการรักษาพยาบาลอยางมีประสิทธิภาพ 

และเปนที่พึงพอใจแกผูรับบริการ 

 จากผลการวิจัยพบวาสมรรถนะที่จําเปนของหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนที่ผาน

การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล ไดแก สมรรถนะดานการจัดการวิสัยทัศน

เชิงกลยุทธ สมรรถนะดานการจัดการงบประมาณ สมรรถนะดานความฉลาดทางอารมณ สมรรถนะ

ดานการจัดการคุณภาพผลลัพธทางการพยาบาล สมรรถนะดานการบริหารเชิงธุรกิจและการตลาด 

สมรรถนะดานการบริหารโดยยึดมั่นหลักธรรมาภิบาล สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีและ

สารสนเทศสมัยใหม สมรรถนะดานการนําสูการเปลี่ยนแปลง สมรรถนะดานการจัดการงานที่ทา

ทาย สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม ตามลําดับ ซึ่งมีบทบาทไมแตกตางจากผูบริหารทางการ

พยาบาลของโรงพยาบาลเอกชนมากนัก โดยจะแตกตางในเร่ืองของการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

มาตรฐานระดับสากล ซึ่งจะตองปฏิบัติ และบริหารงานใหตรงตามเปาหมายมาตรฐานระดับสากล  

 

ขอเสนอแนะ 

 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1 เปนแนวทางสําหรับผูบริหารโรงพยาบาล ในการพัฒนาสมรรถนะของหัวหนา

พยาบาล โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากลใหมี

ศักยภาพตามบทบาทและขอบเขตหนาที่ 

1.2 เปนแนวทางใหผูบริหารนําไปใชในการจัดการมอบหมายงานใหสอดคลองกับ 

สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐาน

ระดับสากล  
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 1.3 เปนแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร ใชในโครงการฝกอบรมผูนําทางการ

พยาบาล 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 ควรทําวิจัยในการพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาล

เอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล  โดยสามารถนําไปใชเปนการ

ประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานได 

 
 



 รายการอางอิง  
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รายนามกลุมผูเชี่ยวชาญ ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 17 คน จําแนกเปน 3 กลุมดังน้ี 

 

1. กลุมผูเชี่ยวชาญดานการบริหารโรงพยาบาลระดับสากล จํานวน 3 คน 

 1.  นายแพทย อุดม ลีลาทวีวุฒิ   ผูชวยผูอํานวยการโรงพยาบาล                              

                                                                                      โรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท 
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 3.  นาง พัชรินทร วงศรักมิตร ผูอํานวยการศูนยคุณภาพ 
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   โรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ต 
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   โรงพยาบาลพระรามเกา 

 

3. กลุมผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาพยาบาล  จํานวน 3 คน 

 1.  ผศ.ดร. จันทรจิรา  วงษขมทอง อธิการบดี 

   มหาวิทยาลัยคริสเตียน 

        2.  รศ.ดร. พวงรัตน  บุญญานุรัตน รองอธิการบดี ฝายวิชาการ 

   วิทยาลัยพยาบาลเซนหลุยส 
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กลุมท่ี 1 กลุมผูเชี่ยวชาญดานการบริหารโรงพยาบาลระดับสากล จํานวน 3 คน ประกอบดวย 

 

1.  นายแพทย อุดม ลีลาทวีวุฒิ     

ตําแหนง ผูชวยผูอํานวยการโรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท 

 ผูอํานวยการบริหารศูนยคุณภาพ บริษัท สมิติเวช จํากัด (มหาชน)

 อาจารยพิเศษ หลักสูตรการบริหารและการจัดการทางการพยาบาล        

 สําหรับพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร  

 มหาวิทยาลัยรังสิต 

 อาจารยพิเศษ หลักสูตร PhD in Hospital Management มหาวิทยาลัย 

 คริสเตียน (Christian University of Thailand) Course Title: Quality  

 Development and Risk Management in the Hospital 

 วิทยากร ที่ปรึกษา ผูเยี่ยมสํารวจ สถาบันรับรองคุณภาพ 

 สถานพยาบาล (สรพ.) (องคการมหาชน) (HA Thailand) 

ผูตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแหงชาติ ประจําป 2552, 2553 

(Thailand Quality Award) สํานักงานรางวัลคุณภาพแหงชาติ 

สถานท่ีปฏิบัติงาน โรงเรียนพยาบาลสมิติเวช  สุขุมวิท 

ประสบการณในการทํางาน   20  ป 

วุฒิการศึกษา  แพทยศาสตรบัณฑิตรามาธิบดี ม.มหิดล (เกียรตินิยมอันดับ 2) 

 ปริญญาโทบริหารจัดการ (MBA) (เกียรตินิยมอันดับ 1) 

The Lundy-Fetterman School of Business Campbell University. 

North Carolina, USA. 

Certified Healthcare Quality and Management (Certificate No. 

89811) USA.    

 Diplomat of ABQAURP 

American Board of Quality Assurance and Utilization Review 

Physicians 

ประกาศนียบัตรชั้นสูงทางการแพทยคลินิกสาขาศัลยศาสตร ศิริราช

พยาบาล  มหาวิทยาลัยมหิดล 

วุฒิบัตรผูเชี่ยวชาญศัลยศาสตร วุฒิบัตรผูเชี่ยวชาญศัลยศาสตรหัวใจ

และทรวงอก แพทยสภา 
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อนุมัติบัตรผูเชี่ยวชาญเวชศาสตรครอบครัว แพทยสภา 

ใบประกาศนียบัตรหลักสูตรแพทยอาชีวเวชศาสตร  กระทรวง

สาธารณสุข 

ประวัติการอบรม Certificate of attendance “JCI Executive Briefings” Singapore” 

2010 

 Certificate of attendance “National Patient Safety Goals” Workshop  

 Annual Conference Quality and Patient Safety in November 2007  

 Chicago. Lllinois, USA. 

 Certificate of attendance “JCI Practicum 2008” 

 Joint Commission Resources Oakbrook Terrace, lllinois USA. 

 Mini-MBA in Healthcare for Senior Executives 2008 

 Assumption University Thailand 

 

2. นาย กมลศักดิ์ เรืองเจริญรุง   

ตําแหนง ผูอํานวยการดานคุณภาพ 

สถานท่ีปฏิบัติงาน โรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่นแนล  

ประสบการณในการทํางาน   20  ป 

วุฒิการศึกษา  ป 2549-2551 MBA in Healthcare Management, European School of 

Management, Paris, France 

  ป 2534 (2529 -2534) เภสัชศาสตรบัณฑิต คณะเภสัชศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล 

ประสบการณพิเศษ  ป 2553 – ปจจุบัน เลขานุการสมาคมผูนําดานบริการสุขภาพแหง

ประเทศไทย 

  ป 2552 – ปจจุบัน  ประธานกรรมการกิจการภายนอก ชมรมเภสัชกร

โรคมะเร็งภาคพื้นเอเชียแปซิฟค (APOPS) 

ป 2552 – 2555  อุปนายก สมาคมเภสัชกรรมโรงพยาบาล (ประเทศ

ไทย) ป 2552-2555 
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ปจจุบัน ที่ปรึกษาคณะกรรมการยาและเวชภัณฑ โรงพยาบาล

ศูนยวิจัยศึกษาและบําบัดโรคมะเร็ง สถาบันวิจัยจุฬาภรณ  

ป 2550    ไดรับรางวัลเภสัชกรโรงพยาบาลดีเดน คร้ังที่ 5 ดาน

การบริหารงานเภสัชกรรมโรงพยาบาล ในงานประชุมวิชาการ

ประจํา 

    ป 2550 สมาคมเภสัชกรรมโรงพยาบาล (ประเทศไทย)  

ป 2548    ไดรับรางวัลเภสัชกรดีเดน ประจําป 2548 สาขาเภสัช

กรรมโรงพยาบาล เน่ืองในโอกาสการประชุมเภสัชกรรม

แหงชาติ คร้ังที่ 3  

 

3. นาง พัชรินทร วงศรักมิตร  

ตําแหนง   ผูอํานวยการศูนยคุณภาพ 

สถานท่ีปฏิบัติงาน  ศูนยการแพทยโรงพยาบาลกรุงเทพ 

ประสบการณในการทํางาน 5 ป 

วุฒิการศึกษา         ปริญญาโท จิตวิทยาสังคม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

    ปริญญาตรี พยาบาลศาสตร  

ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง มาตรฐานโรงพยาบาล  

    การบริหารงานคุณภาพ 
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กลุมท่ี 2  กลุมผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการพยาบาล จํานวน 11 คน  ประกอบดวย 

 

1. นาง สุพาพร  ศรีสงคราม  

ตําแหนง ผูอํานวยการฝายการพยาบาล 

สถานท่ีปฏิบัติงาน ศูนยการแพทยโรงพยาบาลกรุงเทพ 

ประสบการณในการทํางาน 26  ป 

วุฒิการศึกษา ปริญญาโท การจัดการสุขภาพภาครัฐและภาคเอกชน ศิลปะศาสตร 

 มหาบัณฑิต 

 ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต (การพยาบาลและผดุงครรภ) 

ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง การบริหารจัดการ  

     

2.  นางสาว ปราณี จันทรเจนระวี  

ตําแหนง ผูอํานวยการฝายการพยาบาล 

สถานท่ีปฏิบัติงาน โรงพยาบาลกรุงเทพพัทยา 

ประสบการณในการทํางาน 7 ป 

วุฒิการศึกษา         จบชั้นมัธยมศึกษา  จากโรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย 

พ.ศ 2528 จบปริญญาตรีพยาบาลศาสตรบัณฑิต         

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

พ.ศ  2544  จบหลักสูตร Mini  MBA จาก มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ      

(ABAC) 

พ.ศ  2549  จบปริญญาโท  จากสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

นิดา กรุงเทพ  สาขาการจัดการภาครัฐและเอกชน 

นอกจากน้ียังไดอบรมหลักสูตร HA, EPP, EML: การบริหารอยางมี

ประสิทธิภาพ 

ประวัติการทํางาน พ.ศ.  2528-2531  เร่ิมปฏิบัติงาน  ตําแหนงพยาบาล  โรงพยาบาล

มหาราชนครเชียงใหม   

พ.ศ.  2532-2533  ปฏิบัติงาน  ตําแหนงพยาบาล  โรงพยาบาลเอกชล  

จ. ชลบุรี   

พ.ศ.  2534   เร่ิมปฏิบัติงาน  ตําแหนงพยาบาล โรงพยาบาลกรุงเทพ

พัทยา  



 
 

165 

พ.ศ.  2535   ปฏิบัติงาน  ตําแหนงหัวหนาแผนกหอผูปวยใน  

โรงพยาบาลกรุงเทพพัทยา  

พ.ศ. 2541 ปฏิบัติงาน  ตําแหนงผูชวยผูจัดการ  IPD โรงพยาบาล

กรุงเทพพัทยา  

พ.ศ. 2544 ปฏิบัติงาน  ตําแหนงผูจัดการ  IPD โรงพยาบาลกรุงเทพ

พัทยา  

พ.ศ. 2548-ปจจุบัน ปฏิบัติงาน ตําแหนง ผูชวยผูอํานวยการฝายการ

พยาบาล  โรงพยาบาลกรุงเทพพัทยา 

ไดไปศึกษาดูงานที่ St. Vincent Hospital และ  The Mater Hospital  

ประเทศออสเตรเลีย  เปนเวลา 3  เดือน  ในป   2552        

 

3.  นาง พิไลลักษณ  จงเจริญวัฒนา    

ตําแหนง ผูจัดการฝายการพยาบาล 

สถานท่ีปฏิบัติงาน โรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ต 

ประสบการณในการทํางาน    7   ป 

วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี พยาบาลศาสตรบัณฑิต 

ประกาศนียบัตร การพยาบาลเฉพาะทาง สาขาการบริหารการ

พยาบาล 

ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง การบริหารการพยาบาล 

 

4. นาง ดวงเดือน  บุญญศาสตรพันธ  

ตําแหนง ผูอํานวยการฝายการพยาบาล  

สถานท่ีปฏิบัติงาน                  โรงพยาบาลบีเอ็นเอช 

ประสบการณในการทํางาน 5  ป 

วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี พยาบาลศาสตรบัณฑิต 

ประวัติการทํางาน ผานการปฏิบัติงานเปนผูจัดการศูนยคุณภาพในระหวางการตรวจ  

รับรองคุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐาน JCI และ HA  

 มีประสบการณเชี่ยวชาญดานระบบงาน Utilization Management 

และเคยรวมงานกับบริษัทประกันสุขภาพดาน Claim Assessment 

มีประสบการณการทํางานในโรงพยาบาลเอกชนมากวา 20 ป 
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5. นาง วรรณี  บุญชวยเหลือ   

ตําแหนง                                 ผูอํานวยการฝายบูรณาการคลินิกและกิจการภายนอก  

สถานท่ีปฏิบัติงาน                   โรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่นแนล 

ประสบการณในการทํางาน 31 ป 

วุฒิการศึกษา 2544-2545 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ(การจัดการ)  

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 2518-2522  ปริญญาตรี วทบ. พยาบาล  มหาวิทยาลัยมหิดล  

ประวัติการทํางาน 2553-ปจจุบัน ผูอํานวยการฝายบูรณาการคลินิกและกิจการภายนอก  

 โรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่นแนล 

 2550-2553 ผูอํานวยการสายงานการพยาบาล  

 โรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่นแนล 

 2548-2550 ผูอํานวยการฝายการพยาบาล 

 โรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่นแนล 

 2540-2548 ผูอํานวยการฝายบริหารงานคุณภาพ 

 โรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่นแนล 

 2536-2540 ผูจัดการฝาย Med-Surg Nursing 

 โรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่นแนล 

 2534-2536 หัวหนาแผนก Ward 7 

 โรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่นแนล 

 2523-2534 พยาบาลประจําการ 

 โรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่นแนล 

รางวัลท่ีเคยไดรับ นักบริหารโรงพยาบาลดีเดน ประเภท ผูอํานวยการดานการพยาบาล 

(ร.พ. เอกชน) ประจําป 2549 จากสมาคมนักบริหารโรงพยาบาลแหง

ประเทศไทย 

 

6. นาง ภัคษินันทธ  จันทรภิรมย  

ตําแหนง หัวหนาฝายการพยาบาล  

สถานท่ีปฏิบัติงาน                  โรงพยาบาลเชียงใหมราม 

ประสบการณในการทํางาน      22  ป 

วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต (การพยาบาลและผดุงครรภ) 

 ปริญญาโท MBA 

รางวัลท่ีเคยไดรับ รางวัลนวตกรรม เร่ือง “ Post-op complication productivity” 



 
 

167 

7. นางสาว ศัลยา  ไผเข็มศิริมงคล  

ตําแหนง                                 ผูอํานวยการฝายการพยาบาล 

สถานท่ีปฏิบัติงาน                  โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีนครินทร 

ประสบการณในการทํางาน      15  ป 

วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี พยาบาลศาสตรบัณฑิต 

 ปริญญาโท พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต การพยาบาลผูใหญ 

ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2553  นายกสมาคมพยาบาลหองผาตัดแหงประเทศไทย 

 พ.ศ. 2554  ประธานกรรมการผูแทนสภาการพยาบาล

กรุงเทพมหานคร 

  กรรมการผูแทนเครือขายของสภาการพยาบาล 

  กรรมการจริยธรรมของสภาการพยาบาล 

ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง การบริหารการพยาบาล 

 

8. นาง ลาวัณย  สิงคารวานิช  

ตําแหนง                                 ผูชวยผูอํานวยการฝายการพยาบาล 

สถานท่ีปฏิบัติงาน                  โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีราชา 

ประสบการณในการทํางาน      30 ป 

วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี พยาบาลศาสตรบัณฑิต 

 ปริญญาโท MBA 

ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง การบริหารการพยาบาล 

 
9. นาง อัจฉรา คงกิตติมากุล  

ตําแหนง                                 ผูจัดการฝายการพยาบาล 

สถานท่ีปฏิบัติงาน                  โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท 

ประสบการณในการทํางาน      29 ป 

วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี พยาบาลศาสตรบัณฑิต 

 ปริญญาโท MBA , NIDA. 

ปริญญาโท การพยาบาลเฉพาะทาง สาขาการบริหารการพยาบาล 

ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง การบริหารการพยาบาล 

 การบริหารงานคุณภาพ 
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10. นาง สาวติตรี สุขทิศ  

ตําแหนง                                 ผูอํานวยการฝายการพยาบาล 

สถานท่ีปฏิบัติงาน                  โรงพยาบาลเวชธานี 

ประสบการณในการทํางาน      5 ป 

วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี พยาบาลศาสตรบัณฑิต 

 ปริญญาโท MBA , NIDA. 

ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง การบริหาร 

 Customercomplaint  Cordinator 
 

11. นางสาวรศนา  ถนอมเกียรติ  

ตําแหนง                                หัวหนาฝายการพยาบาล 

สถานท่ีปฏิบัติงาน                  โรงพยาบาลพระรามเกา 

ประสบการณในการทํางาน      24 ป 

วุฒิการศึกษา วิทยาศาสตรบัณฑิต (พยาบาลและผดุงครรภ) เกียรตินิยมอันดับ 2  

 มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการพยาบาล) 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

วุฒิบัตรหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาการพยาบาลการ

ควบคุมโรคติดเชื้อ คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี 

มหาวิทยาลัยมหิดล 

วุฒิบัตรหลักสูตร Mini MBA in Health รุนที่ 14 คณะแพทยศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง การพยาบาลผูปวยวิกฤติ 

 การควบคุม และปองกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล 

 การบริหารการพยาบาล 
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กลุมท่ี 3 กลุมผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาพยาบาล  จํานวน 3 คน   ประกอบดวย 

 

1. ผศ.ดร. จันทรจิรา  วงษขมทอง     

ตําแหนง                                      อธิการบดี 

สถานท่ีปฏิบัติงาน                        มหาวิทยาลัยคริสเตียน 

ประสบการณในการทํางาน  26  ป 

วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2543. ปริญญาบัตร: หลักสูตรการปองกันราชอาณาจักร

ภาครัฐรวมเอกชน รุน 12  

ปการศึกษา 2542-2543 วิทยาลัยการปองกันราชอาณาจักร 

กองบัญชาการทหารสูงสุด 

พ.ศ. 2546. Certificate of Participation in the Institute for  

Educational Management.  Harvard Graduate School of  

Education. Harvard University. Boston, Massachusetts.  

U.S.A.  

พ.ศ. 2530. สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก Ph.D.  

(Community Health). Texas Woman’s University,  

Texas. U.S.A.   

พ.ศ. 2522. สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท  M.S. ( Nursing ). 

Cardiovascular Nurse Specialist .Texas  Woman’s  University, 

Texas, U.S.A.  

พ.ศ. 2518. สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  วิทยาศาสตรบัณฑิต 

(พยาบาล) คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  จังหวัด

เชียงใหม 

ตําแหนงหนาท่ีคณะกรรมการในปจจุบัน 

คณะทํางานพัฒนาระบบมาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน 

คุณภาพภายนอกการศึกษาปฐมวัย ( พ.ศ. 2553) ของสํานักงาน 

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน 

(สมศ.) 
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กรรมการในคณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (สมศ.) (วาระป พ.ศ.   2553 – พ.ศ.2556)  

กรรมการผูทรงคุณวุฒิคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา

นครปฐม เขต 1  (6 สิงหาคม 2551 –  ปจจุบัน) 

ที่ปรึกษาคณะกรรมการบริหารสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

แหงประเทศไทย   (วาระ 1 สิงหาคม 2550 – ปจจุบัน)  

ที่ปรึกษาคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดนครปฐมแบบบูรณา

การ(ก.บ.จ.นฐ.) (ปจจุบัน) 

    นายกสหพันธสมาคม YWCA แหงประเทศไทย (วาระค.ศ. 

    1995- ปจจุบัน) 

       การวิจัย   โครงการวิจัย “เพื่อพัฒนารูปแบบและศักยภาพการบริการที่ 

เปนเลิศของอําเภอ ในสังกัดของกรมการปกครอง” (หัวหนา 

โครงการวิจัย) ทุนสนับสนุนวิจัยจากกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2551 

โครงการวิจัยการพัฒนาบริการสุขภาพแบบผสมผสานของ

คลินิกสุขภาพชุมชนมหาวิทยาลัยคริสเตียน - สะแกราย พ.ศ. 

2552 (หัวหนาโครงการวิจัย)ทุนสนับสนุนจากอําเภอเมือง

นครปฐม 

การวิจัยเร่ือง ประสิทธิภาพการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร

ปองกันไขหวัดนก (หัวหนาโครงการวิจัย)  ทุนสนับสนุนวิจัย

จากสาธารณสุข จังหวัดลพบุรี พ.ศ. 2551 

การวิจัยเร่ือง “ รูปแบบการมีสวนรวมของภาคธุรกิจเอกชนกับ

การจัดการอุดมศึกษา” (หัวหนาโครงการวิจัย) ทุนสนับสนุน

การวิจัยจากสํานักงานสภาการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2547 

การวิจัยเร่ือง “การประเมินผลโครงการตามยุทธศาสตรการ

พัฒนาจังหวัดนครปฐม ปงบประมาณ 2547” 

การพัฒนาดัชนีบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาของ 
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สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย ทุนสนับสนุนการ

วิจัยจากทบวงมหาวิทยาลัย (เปนหัวหนาโครงการวิจัย) พ.ศ. 

2544 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอการใชเวลาของอาจารยในสังกัดวิทยาลัย 

คริสเตียน (เปนหัวหนาโครงการวิจัย) พ.ศ. 2543 

ความตองการกําลังคนดานสุขภาพในระยะ 20 ป : กลุมผู

ใหบริการดานการพยาบาลกระทรวงสาธารณสุข (เปนผูรวมวิจัย)  

พ.ศ.2539 

“General Networking Model for Developing Holistic Approach“. 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (เปนผูรวมวิจัย) ทุนวิจัยของ Asahi 

Foundation ประเทศญ่ีปุน พ.ศ.2538 

การประเมินผลผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

ปการศึกษา 2531 – 2533 วิทยาลัยคริสเตียน (เปนหัวหนา

โครงการวิจัย) พ.ศ. 2538 

การติดตามผลการปฏิบัติงานคุณลักษณะและความพึงพอใจใน

งานของผูสําเร็จการศึกษา ปการศึกษา2533 หลักสูตรพยาบาล 

ศาสตรบัณฑิต สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย (เปน

หัวหนาโครงการวิจัย) ทุนวิจัยจากทบวงมหาวิทยาลัย พ.ศ.2536 

การศึกษาคุณภาพของแบบสอบคัดเลือกนักศึกษาพยาบาล 

วิทยาลัยคริสเตียน ปการศึกษา 2529 –2532 (หัวหนา

โครงการวิจัย) พ.ศ. 2534 

ผลงานทางวิชาการ  

หนังสือ / เอกสารรวมเลม/คูมือ แนวคิดพื้นฐานศาสตรการพยาบาล เอกสารรวมเลม หนวยพิมพ

วิทยาลัยคริสเตียน  พ.ศ. 2544 

ภาวะผูนํากับการบริหารจัดการทางการพยาบาลในการบริหาร

จัดการและการเปนผูนําทางการพยาบาล เอกสารรวมเลม พ.ศ. 

2543. 

คูมือการเขียนบทความทางวิชาการ ฉบับปรับปรุงแกไข คร้ังที่ 1 

พ.ศ. 2538 
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“บทบาทภาคเอกชนในการผลิตพยาบาล” เอกสารรวมเลม

ประกอบการเปนวิทยากรบรรยายพิ เศษ เ ร่ือง “บทบาท

ภาคเอกชนกับการสาธารณสุขแหงชาติ”  จัดโดย

มหาวิทยาลัยมหิดล ในวันที่ 23 - 24 พฤศจิกายน 2535 

Manual of Nursing Supervisor.  Flow Memorial Hospital. 

Denton, Texas, U.S.A. 1985. 

Manual of Comprehensive Cardiac Rehabilitation Teaching 

Program.  Flow Memorial Hospital. Denton, Texas, U.S.A. 

1984 

รางวัลเกียรติยศท่ีไดรับ  ประกาศเกียรติคุณ “คนดีสังคมไทย” พ.ศ. 2552 

ไดรับโลเกียรติยศ 100 สตรีแถวหนาแหงประเทศไทย พ.ศ. 2551 

ประกาศเกียรติคุณ “คนดีคูสังคม” จากสถานี UBC ชอง 07  

พ.ศ. 2549 

นักศึกษาเกามหาวิทยาลัยเชียงใหมดีเดน ประจําป 2545 

พยาบาลดีเดน ประจําป 2545 สาขาการศึกษาพยาบาลประเภท

ผูบริหารการศึกษา สภาการพยาบาล 

ศิษยเกาดีเดน สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ (คณะพยาบาล

ศาสตร) มหาวิทยาลัยเชียงใหม  พ.ศ. 2543 โดยกลุมคณะ

วิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

สตรีตัวอยางประจําป 2542 สาขาการศึกษา โดยมูลนิธิเพื่อ

สังคมไทย 

นักวิจัยแหงชาติ รหัสประจําตัว 39-20-0136 . สํานักงาน

คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 

“Best Woman of Texas.”  Texas, USA. ค.ศ. 1987 

รางวัลเหรียญทองเรียนดีตลอดปการศึกษา ชั้นปที่ 4 คณะ 

พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม พ.ศ. 2517 

รางวัลเหรียญทองเรียนดีตลอดปการศึกษา ชั้นปที่ 3  

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัย เชียงใหม พ.ศ. 2516 

รางวัล “Best All Around” นักเรียนผูสําเร็จการศึกษา 

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนนานคริสเตียน พ.ศ. 2512 
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2.  รศ.ดร.พวงรัตน  บุญญานุรัตน  

ตําแหนง                                       รองอธิการบดี ฝายวิชาการ 

สถานท่ีปฏิบัติงาน  วิทยาลัยพยาบาลเซนตหลุยส 

ประสบการณในการทํางาน   48 ป 

วุฒิการศึกษา  ปริญญาเอก Nursing Organization Executive Role.  

  Columbia University. New York. USA. พ.ศ. 2528 

ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง  ดานการบริหารการพยาบาล 

  ดานภาวะผูนําทางการพยาบาล 

  ดานคุณภาพทางการพยาบาล 

รางวัลเกียรติยศท่ีไดรับ  พยาบาลดีเดนสาขาการบริหารการศึกษาจากสภาการพยาบาล 

ศิษยเกาดีเดน จากสมาคมศิษยเกาโรงเรียนพยาบาลศิริราช 

ขาราชการดีเดน ของมหาวิทยาลัยบูรพา 

“ผูหญิงเกง” สาขาการบริหารการศึกษา จากสมาคมการวิจัย 

ปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักด์ิ สาขาพยาบาลศาสตร  

มหาวิทยาลัยบูรพา 

   

3. รศ.ดร.เรมวล  นันทศุภวัฒน  

ตําแหนง                                      รองศาสตราจารยระดับ 9 กลุมวิชาการบริหารการพยาบาล 

สถานท่ีปฏิบัติงาน                         คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ประสบการณในการทํางาน  35 ป 

วุฒิการศึกษา                                 2547 : ศศ.ด. (พัฒนศาสตร) , คณะมนุษยศาสตรและ 

                                                      สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน , ไทย  

2524 : ค.ม. (ครุศาสตร) , จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , ไทย  

2514 : วทบ (วิทยาศาสตรบัณฑิต(พยาบาล)) , คณะพยาบาล

ศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม , ไทย  

2500 : ป.7 (-) , รร.มัธยมปาซาง ,  

ความเชี่ยวชาญเฉพาะ  การบริหารการพยาบาล  

การจัดการคุณภาพการพยาบาล  

ภาวะผูนําทางการพยาบาล  



 
 

174 

การพัฒนาระบบสุขภาพ(health development system) 

รางวัลเกียรติยศท่ีไดรับ                 15 สิงหาคม 2550 , อาจารยดีเดนที่มีอายุต้ังแต 45 ป ขึ้นไป  

                                                       ประจําป 2550 , คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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ภาคผนวก ข 

 

ตัวอยางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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ตัวอยางแบบสัมภาษณ รอบท่ี 1 

เร่ือง 

“การศึกษาสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล   โรงพยาบาลเอกชนท่ีผานการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล” 

.............................................. 

 

สวนท่ี 1 : ขอมูลสวนบุคคล 

 

คําชี้แจง กรุณากรอกรายละเอียดลงในชองวาง เพื่อเปนขอมูลอางอิงถึงคุณสมบัติผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ

การกําหนดองคประกอบสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล   โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

 

1. ชื่อ – นามสกุล……………………………………………………………………………… 

2. ตําแหนง................................................................................................................................ 

3. หนวยงาน............................................................................................................................. 

4. ประสบการณในการทํางาน.........................ป 

5. วุฒิการศึกษาต้ังแตระดับปริญญาตรี – ปจจุบัน 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

ความเชี่ยวชาญเฉพาะ 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
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สวนท่ี 2 : แบบสอบถามความคิดเห็น รอบท่ี 1 

 เปนแบบสัมภาษณ เพื่อรวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถนะ

ของหัวหนาพยาบาล   โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐาน

ระดับสากล โดยวิธีการสัมภาษณดวยคําถามปลายเปด เพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดแสดงความ

คิดเห็นโดยอิสระ คําถามที่ใช มีดังน้ี 

1. จากประสบการณของทาน ทานคิดวาสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล   โรงพยาบาล

เอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล ควรมีสมรรถนะที่

จําเปนกี่ดาน  อะไรบาง 

……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………. 
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2. ทานคิดวาสมรรถนะในแตละดาน ควรจะประกอบดวยสมรรถนะยอยอะไรบาง 

……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………. 
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3. ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………. 
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เร่ือง  ขอสงแบบสอบถามเพื่อการวิจัย รอบที่ 2 

เรียน.................................................................. 

ดิฉัน นางสาวศิรประภา  ฤๅชัย  นิสิตหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปน

วิทยานิพนธเร่ือง “การศึกษาสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล”โดยใชเทคนิคเดลฟาย ซึ่งตองใชเวลาในการตอบ

แบบสอบถาม 3 รอบ ทั้งน้ีไดมีการดําเนินการรวบรวมความคิดเห็นจากทานไปในรอบที่ 1 แลว ซึ่ง

ในคร้ังน้ีจะเปนการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 ประกอบดวย สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  

โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล ทั้งหมด  10   ดาน 

รวม  88  ขอ 

 ดิฉันหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามน้ี ในการน้ี

ใครขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามทุกขอและโปรดแสดงความคิดเห็นพรอมทั้ ง

ขอเสนอแนะตามที่ทานเห็นสมควร และเพื่อความตรงของการวิจัย ชวงระยะเวลาในการตอบ

แบบสอบถามแตละรอบไมควรหางกันมากนัก ดิฉันจึงใครขอความกรุณาจากทาน ไดโปรดสง

แบบสอบถามน้ีคืนภายในวันศุกรที่ 30  มีนาคม 2555 

 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูง 

นางสาวศิรประภา  ฤๅชัย 

โทรศัพท 08-4450-0267 

 

 

หมายเหตุ : กรุณาสงแบบสอบถามใสซองติดแสตมปที่เตรียมมาให 

                   และผูวิจัยไดเตรียมซองแบบไปรษณียสงดวน (EMS)  โดยไมตองเสียคาใชจายเพิ่ม 
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ตัวอยางแบบสอบถาม รอบท่ี 2 

เร่ือง 

การศึกษาสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนท่ีผานการรับรองคุณภาพ 

โรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

............................................................... 

คําชี้แจง 

 แบบสอบถามฉบับน้ี เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 

ระดับ ประกอบดวย สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล ที่ไดจากการวิเคราะหเน้ือหาจากการทบทวนวรรณกรรมบูรณา

การรวมกับการสัมภาษณ และการตอบแบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญ จํานวน 17 ทาน ในรอบที่ 1  

โดยขอคําถามประกอบดวย สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล รวม  10 ดาน จํานวน 88  ขอ  ดังน้ี 

1. การจัดการวิสัยทัศนเชิงกลยุทธ    จํานวน 7   ขอ 

2. การจัดการงบประมาณ                                  จํานวน 8   ขอ 

3. ความฉลาดทางอารมณ     จํานวน 15 ขอ 

4. การจัดการคุณภาพผลลัพธทางการพยาบาล   จํานวน 10   ขอ 

5. การบริหารเชิงธุรกิจและการตลาด    จํานวน 13 ขอ 

6. การบริหารโดยยึดมั่นหลักธรรมาภิบาล   จํานวน 9   ขอ 

7. การใชเทคโนโลยีและสารสนเทศสมัยใหม   จํานวน 7   ขอ 

8. การนําสูการเปลี่ยนแปลง     จํานวน 7   ขอ 

9. การจัดการงานที่ทาทาย     จํานวน 7   ขอ 

10. การทํางานเปนทีม      จํานวน 5   ขอ 

การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามฉบับน้ี มีจุดมุงหมายเพื่อรวบรวมความคิดเห็นใน  
2 ประเด็น ดังน้ี 

1. ทานมีความคิดเห็นวา สมรรถนะยอยในแตละขอของ สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  

โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล มีความสําคัญมาก

นอยเพียงใด จากมีความสําคัญมากที่สุดถึงมีความสําคัญนอยที่สุด (5-1) โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลง

ในชองของขอความแตละขอ ตามความเห็นของทาน หากทานมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม โปรดให

ขอเสนอแนะดานขวามือของแบบสอบถามหรือสวนทายของแบบสอบถาม ทั้งน้ีโปรดใชเกณฑการ

พิจารณาขอความแตละขอ ดังน้ี 
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  5  หมายถึง ทานมีความเห็นวาสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  โรงพยาบาล

เอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล ขอความดังกลาว มีความสําคัญ

มากที่สุด 

  4  หมายถึง ทานมีความเห็นวาสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  โรงพยาบาล

เอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากลขอความดังกลาว มีความสําคัญ

มาก 

  3  หมายถึง ทานมีความเห็นวาสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  โรงพยาบาล

เอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากลขอความดังกลาว มีความสําคัญ

ปานกลาง 

  2  หมายถึง ทานมีความเห็นวาสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  โรงพยาบาล

เอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากลขอความดังกลาว มีความสําคัญ

นอย 

  1  หมายถึง ทานมีความเห็นวาสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  โรงพยาบาล

เอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล ขอความดังกลาว มีความสําคัญ

นอยที่สุด 

2. ในแตละสมรรถนะควรมีการเพิ่มเติมหรือตัดขอความใดออกบาง หากทานมี 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมโปรดใหขอเสนอแนะในสวนทายของแตละสมรรถนะ 
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ขอ 
สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนท่ีผานการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

 

1 

การจัดการวิสัยทัศนเชิงกลยุทธ 

สามารถวางแผนกลยุทธเพื่อการพัฒนางานไดสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรและเปาหมาย ของโรงพยาบาล

ขอเสนอแนะ………................................................................ 

.................................................................................................. 

.................................................................................................. 

     

2 สามารถนําองคกรใหปฏิบัติงานตามเปาหมายของแผนกลยุทธ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ

ขอเสนอแนะ………................................................................ 

.................................................................................................. 

.................................................................................................. 

     

3 สามารถบูรณาการความรูศาสตรตาง ๆ เพื่อพัฒนาการ

ดําเนินงานขององคการได

ขอเสนอแนะ………................................................................. 

.................................................................................................. 

.................................................................................................. 

     

4 .................................................................................................. 

.................................................................................................. 

................................................................................................... 

     

5 .................................................................................................. 

.................................................................................................. 

................................................................................................... 

     

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

. 
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ขอ 
สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนท่ีผานการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

 

1 

การจัดการงบประมาณ 

สามารถเชื่อมโยงงบประมาณประจําป ใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และเปาหมายขององคการได

ขอเสนอแนะ………................................................................ 

.................................................................................................. 

.................................................................................................. 

     

2 สนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการจัดทํางบประมาณของ

องคการได

ขอเสนอแนะ………................................................................. 

.................................................................................................. 

.................................................................................................. 

     

3 สามารถบริหารงบประมาณ ใชทรัพยากรอยางประหยัด และ

เกิดประโยชนสูงสุดแกองคการ

ขอเสนอแนะ………................................................................. 

.................................................................................................. 

.................................................................................................. 

     

4 .................................................................................................. 

.................................................................................................. 

................................................................................................... 

     

5 .................................................................................................. 

.................................................................................................. 

................................................................................................... 

     

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………... 
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ขอ 
สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนท่ีผานการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

 

1 

ความฉลาดทางอารมณ 

ประเมินตนเองในเร่ืองจุดแข็งและขอจํากัดของตนเองไดอยาง

ถูกตอง 

ขอเสนอแนะ………................................................................ 

.................................................................................................. 

.................................................................................................. 

     

2 สามารถควบคุมอารมณและความตองการของตนเองไดอยาง

เหมาะสม

ขอเสนอแนะ………................................................................ 

.................................................................................................. 

.................................................................................................. 

     

3 สามารถจัดการตอเหตุการณที่คับขันหรือวิกฤติได 

ขอเสนอแนะ………................................................................. 

.................................................................................................. 

.................................................................................................. 

     

4 .................................................................................................. 

.................................................................................................. 

................................................................................................... 

     

5 .................................................................................................. 

.................................................................................................. 

................................................................................................... 

     

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………... 
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ขอ 
สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนท่ีผานการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

 

1 

การจัดการคุณภาพผลลัพธทางการพยาบาล 

สงเสริมการทํางานแบบสหสาขาวิชาชีพเพื่อการพัฒนาคุณภาพ

การใหบริการพยาบาลผูปวย

ขอเสนอแนะ………................................................................ 

.................................................................................................. 

.................................................................................................. 

     

2 มีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเปนธรรม

ขอเสนอแนะ………................................................................ 

.................................................................................................. 

.................................................................................................. 

     

3 สงเสริมใหบุคลากรพยาบาลทํากิจกรรมพัฒนาคุณภาพการ

พยาบาลอยางตอเน่ืองได

ขอเสนอแนะ………................................................................. 

.................................................................................................. 

.................................................................................................. 

     

4 .................................................................................................. 

.................................................................................................. 

................................................................................................... 

     

5 .................................................................................................. 

.................................................................................................. 

................................................................................................... 

     

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………... 
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ขอ 
สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนท่ีผานการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

 

1 

การบริหารเชิงธุรกิจและการตลาด 

พัฒนาระบบการใหบริการพยาบาลที่มีความหลากหลาย 

ทันสมัย ตอบสนองความตองการของผูใชบริการได 

ขอเสนอแนะ………................................................................ 

.................................................................................................. 

.................................................................................................. 

     

2 สามารถกําหนดราคาบริการพยาบาลตามขอมูลการวิเคราะห

ตนทุนคารักษาพยาบาลประเภทตาง ๆ

ขอเสนอแนะ………................................................................ 

.................................................................................................. 

.................................................................................................. 

     

3 พัฒนาการจัดบริการสุขภาพที่เนนความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง

หลายสาขาตามนโยบายขององคกร

ขอเสนอแนะ………................................................................. 

.................................................................................................. 

.................................................................................................. 

     

4 .................................................................................................. 

.................................................................................................. 

................................................................................................... 

     

5 .................................................................................................. 

.................................................................................................. 

................................................................................................... 

     

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………... 
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ขอ 
สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนท่ีผานการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

 

1 

การบริหารโดยยึดมั่นหลักธรรมาภิบาล 

มีความจริงใจ ใหขอมูลเชิงสรางสรรคทั้งทางบวกและทางลบ

แกบุคลากรพยาบาล

ขอเสนอแนะ………................................................................ 

.................................................................................................. 

.................................................................................................. 

     

2 ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีทั้งตอหนาและลับหลังบุคคลอ่ืน

ขอเสนอแนะ………................................................................ 

.................................................................................................. 

.................................................................................................. 

     

3 สามารถอธิบายเหตุผลในการตัดสินใจใหผูอ่ืนเขาใจไดอยาง

เหมาะสม ตรงไปตรงมา

ขอเสนอแนะ………................................................................. 

.................................................................................................. 

.................................................................................................. 

     

4 .................................................................................................. 

.................................................................................................. 

................................................................................................... 

     

5 .................................................................................................. 

.................................................................................................. 

................................................................................................... 

     

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………... 

 

 

 



 
 

189 

ขอ 
สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนท่ีผานการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

 

1 

การใชเทคโนโลยีและสารสนเทศสมัยใหม 

สามารถติดตามแนวโนมของวิทยาการเทคโนโลยี และ

พัฒนาการทางการพยาบาลใหม ๆ 

ขอเสนอแนะ………................................................................ 

.................................................................................................. 

.................................................................................................. 

     

2 สามารถประยุกตเทคโนโลยี ในการสรางระบบสารสนเทศที่ดี

ในการบริหารงานขององคการพยาบาล

ขอเสนอแนะ………................................................................ 

.................................................................................................. 

.................................................................................................. 

     

3 สามารถคิดคนนวัตกรรมใหมๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการ

บริหารงาน และคุณภาพบริการพยาบาล

ขอเสนอแนะ………................................................................. 

.................................................................................................. 

.................................................................................................. 

     

4 .................................................................................................. 

.................................................................................................. 

................................................................................................... 

     

5 .................................................................................................. 

.................................................................................................. 

................................................................................................... 

     

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………... 
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ขอ 
สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนท่ีผานการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

 

1 

การนําสูการเปลี่ยนแปลง 

พัฒนาระบบการทํางานที่ปรับเปลี่ยนตามสถานการณได

ขอเสนอแนะ………................................................................ 

.................................................................................................. 

.................................................................................................. 

     

2 คิดริเร่ิมงานใหม  เพื่อขับเคลื่อนองคการใหกาวไปขางหนา

ตลอดเวลา

ขอเสนอแนะ………................................................................ 

.................................................................................................. 

.................................................................................................. 

     

3 โนมนาว กระตุน และสงเสริมใหบุคลากรพยาบาลมีสวนรวม

ในการปรับปรุงการดําเนินงานขององคการ

ขอเสนอแนะ………................................................................. 

.................................................................................................. 

.................................................................................................. 

     

4 .................................................................................................. 

.................................................................................................. 

................................................................................................... 

     

5 .................................................................................................. 

.................................................................................................. 

................................................................................................... 

     

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………... 
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ขอ 
สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนท่ีผานการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

 

1 

การจัดการงานท่ีทาทาย 

สามารถพัฒนาระบบงาน เพื่อใหไดผลงานที่แตกตางอยางโดด

เดนมากขึ้น

ขอเสนอแนะ………................................................................ 

.................................................................................................. 

.................................................................................................. 

     

2 ปฏิบัติงานที่ยุงยากทามกลางความกดดันหรือภาวะวิกฤติได

ผลสําเร็จเกินความคาดหมาย

ขอเสนอแนะ………................................................................ 

.................................................................................................. 

.................................................................................................. 

     

3 จัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด เพื่อการปฏิบัติงานไดอยาง

คุมคา และเปนแบบอยางได

ขอเสนอแนะ………................................................................. 

.................................................................................................. 

.................................................................................................. 

     

4 .................................................................................................. 

.................................................................................................. 

................................................................................................... 

     

5 .................................................................................................. 

.................................................................................................. 

................................................................................................... 

     

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………... 
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ขอ 
สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนท่ีผานการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

 

1 

การทํางานเปนทีม 

สามารถสรางและรักษาสัมพันธภาพในการทํางานเปนเครือขาย

รวมกับบุคคลทุกระดับทั้งบุคลากรภายในและภายนอก

หนวยงาน

ขอเสนอแนะ………................................................................ 

.................................................................................................. 

.................................................................................................. 

     

2 สามารถสรางความรวมมือและสงเสริมแนวทางการทํางานทั้ง

ในองคกร และกับหนวยงานภายนอกองคกร

ขอเสนอแนะ………................................................................ 

.................................................................................................. 

.................................................................................................. 

     

3 .................................................................................................. 

.................................................................................................. 

................................................................................................... 

     

4 .................................................................................................. 

.................................................................................................. 

................................................................................................... 

     

5 .................................................................................................. 

.................................................................................................. 

................................................................................................... 

     

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………... 

 

ขอกราบขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูง 

นางสาวศิรประภา  ฤๅชัย 
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เร่ือง  ขอสงแบบสอบถามเพื่อการวิจัย รอบที่ 3 

เรียน.................................................................. 

 ดิฉัน นางสาวศิรประภา  ฤๅชัย  นิสิตหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปน

วิทยานิพนธเร่ือง “การศึกษาสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล” โดยใชเทคนิคเดลฟาย ซึ่งตองใชเวลาในการตอบ

แบบสอบถาม 3 รอบ ทั้งน้ีไดมีการดําเนินการรวบรวมความคิดเห็นจากทานไปในรอบที่ 1 และรอบ

ที่ 2 แลว ซึ่งในคร้ังน้ีจะเปนการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 เปนการทบทวนคําตอบของทานกับ

ผูเชี่ยวชาญทานอ่ืนๆเพื่อหาความสอดคลองกันของกลุมผูเชี่ยวชาญ แบบสอบถามประกอบดวย 

สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐาน

ระดับสากล ทั้งหมด  10   ดาน รวม  81  ขอ 

 ดิฉันหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามน้ี เปนรอบ

สุดทาย ในการน้ีใครขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามทุกขอและโปรดแสดงเหตุผลประกอบ

ตามคําชี้แจงในตัวอยางแบบสอบถามรอบที่ 3  และเพื่อความตรงของการวิจัย ชวงระยะเวลาในการ

ตอบแบบสอบถามแตละรอบไมควรหางกันมากนัก ดิฉันจึงใครขอความกรุณาจากทาน ไดโปรดสง

แบบสอบถามน้ีคืนภายในวันพฤหัสบดท่ีี 3 พฤษภาคม 2555 

 

 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูง 

นางสาวศริประภา  ฤาชัย 

โทรศัพท 08-4450-0267 

 

 

 

หมายเหตุ : กรุณาสงแบบสอบถามใสซองติดแสตมปที่เตรียมมาให 

                   และผูวิจัยไดเตรียมซองแบบไปรษณียสงดวน (EMS)  โดยไมตองเสียคาใชจายเพิ่ม 
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                                                     ตัวอยางแบบสอบถาม รอบท่ี 3                             (รหัส.............) 

เร่ือง 

การศึกษาสมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนท่ีผานการรับรองคุณภาพ 

โรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

............................................................... 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามรอบที่ 3 น้ี มีจุดมุงหมายเพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดทราบความคิดเห็นของกลุมและ

ทบทวนคําตอบของตนเองจากการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 2 โดยผูวิจัยไดนําคะแนนทั้งหมดมา

คํานวณคามัธยฐาน (Median) และคาพิสัยควอไทด (Inter quartile range) เพื่อแสดงความสอดคลอง

กันของแตละขอความของการตอบ พรอมทั้งระบุคะแนนการตอบของทานในรอบที่ 2 ไวดวย ดัง

เคร่ืองหมายแสดงตอไปน้ี 

  คามัธยฐาน (Md) ใชสัญลักษณ    

  คาพิสัยระหวางควอไทด (IR) ใชสัญลักษณ                      

   ตําแหนงคําตอบของทานในรอบที่ผานมา ใชสัญลักษณ   

2. เมื่อทานไดพิจารณาแลว โปรดทําเคร่ืองหมาย เพื่อยืนยันคําตอบเดิมหรือเปลี่ยนแปลง       

ตามความเห็นของทานใหครบทุกขอ ทั้งน้ีโปรดใหเกณฑการพิจารณาขอความแตละขอ ดังน้ี 

 มากที่สุด หมายถึง ทานมีความเห็นวาสมรรถนะน้ัน มีความสําคัญมากท่ีสุด 

 มาก หมายถึง ทานมีความเห็นวาสมรรถนะน้ัน มีความสําคัญมาก 

 ปานกลาง หมายถึง ทานมีความเห็นวาสมรรถนะน้ัน มีความสําคัญปานกลาง 

 นอย หมายถึง ทานมีความเห็นวาสมรรถนะน้ัน มีความสําคัญนอย 

 นอยที่สุด หมายถึง ทานมีความเห็นวาสมรรถนะน้ัน มีความสําคัญนอยท่ีสุด 

3. หากคําตอบของทานอยูในคาพิสัยระหวางควอไทล(IR) ของขอน้ัน หมายความวาความเห็นของ

ทานสอดคลองกับความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ  ทานไมตองใชเหตุผลประกอบแตถาคําตอบอง

ทานอยูนอกพิสัยระหวางควอไทล หมายความวา ความเห็นของทานไมสอดคลองกับความคิดเห็น

ของกลุมผูเชี่ยวชาญ  ผูวิจัยขอความกรุณาทานไดโปรดชี้แจงเหตุผลประกอบในขอน้ันๆ  
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 คามัธยฐาน (Md) ท่ีใชมีความหมายดังน้ี 

คามัธยฐานอยูในชวง  4.5 – 5.00     หมายถึง  กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวา  

สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  โรงพยาบาล

เอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

มาตรฐานระดับสากล 

                                                               ขอความดังกลาวมีความสําคัญมากท่ีสุด 

คามัธยฐานอยูในชวง  3.5 – 4.49     หมายถึง  กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวา  

สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  โรงพยาบาล

เอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

มาตรฐานระดับสากล                                                          

ขอความดังกลาวมีความสําคัญมาก 

คามัธยฐานอยูในชวง  2.50 – 3.49   หมายถึง  กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวา  

สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  โรงพยาบาล

เอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

มาตรฐานระดับสากล 

                                                               ขอความดังกลาวมีความสําคัญปานกลาง 

คามัธยฐานอยูในชวง  1.50– 2.49    หมายถึง  กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวา  

สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  โรงพยาบาล

เอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

มาตรฐานระดับสากล 

                                                               ขอความดังกลาวมีความสําคัญนอย 

คามัธยฐานอยูในชวง  1.00 – 1.49   หมายถึง  กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวา  

สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  โรงพยาบาล

เอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

มาตรฐานระดับสากล 

                                                               ขอความดังกลาวมีความสําคัญนอยท่ีสุด 
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คาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile range : IR) ที่ใชมีความหมายดังน้ี 

 IR ที่มีคาไมเกิน 1.50  หมายความวา  ความเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีตอสมรรถนะของ

หัวหนาพยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

ขอความดังกลาว  มีความสอดคลองกัน 

 IR ที่มีคามากกวา 1.50 หมายความวา  ความเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีตอสมรรถนะของ

หัวหนาพยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

ขอความน้ัน ไมความสอดคลองกัน 
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ตัวอยางการตอบแบบสอบถาม (มีความเห็นสอดคลองกับความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ) 

 

ขอ 

สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  

โรงพยาบาลเอกชนท่ีผานการรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล 

ระดับความคิดเห็น 

ความเห็น 

ของกลุม

ผูเชี่ยวชาญ 

หมาย

เหตุ 

5 4 3 2 1 Md IR 

 

1 

การจัดการวิสัยทัศนเชิงกลยุทธ 

สามารถวางแผนกลยุทธเพื่อการพัฒนางาน

ไดสอดคลองกับยุทธศาสตรและเปาหมาย 

ของโรงพยาบาล 

เหตุผล.................................................... 

…………………………………………… 

……………………………....................... 

  

 

 

 
 

 

 

    

 

4.65 

 

 

1.07 

 

 

จากตัวอยางขอ 1 

1. สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากลในขอ 1 มีคามัธยฐาน(Md) = 4.65  และคาพิสัยระหวาง  ควอไทล 

(IR) = 1.07 หมายความวา กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  

โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับสากล “ดานสามารถ

วางแผนกลยุทธเพื่อการพัฒนางานไดสอดคลองกับยุทธศาสตรและเปาหมายของโรงพยาบาล” มี

ระดับความสําคัญมากที่สุด และผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกัน 

2. คําตอบในรอบที่ 2 ของทาน () อยูในขอบเขตคาพิสัยระหวางควอไทล หมายความวา      

ความคิดเห็นของทานสอดคลองกับความคิดเห็นของกลุมผู เชี่ยวชาญ และภายหลังจากที่ทาน

ทบทวนแลว ในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 น้ี ยังคงยืนยันความคิดเห็นเดิมคือ 4 ซึ่งเปนคําตอบ

ที่อยูในขอบเขตคาพิสัยระหวางควอไทล ในกรณีน้ีทานไมตองแสดงเหตุผลประกอบ 
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ตัวอยางการตอบแบบสอบถาม (มีความเห็นไมสอดคลองกับความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ) 

ขอ 

สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  

โรงพยาบาลเอกชนท่ีผานการรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาลมาตรฐานระดับ

สากล 

ระดับความคิดเห็น 

ความเห็น

ของกลุม

ผูเชี่ยวชาญ 
หมายเหตุ 

5 4 3 2 1 Md IR 

2 สามารถนําองคกรใหปฏิบัติงานตาม

เปาหมายของแผนกลยุทธไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

เหตุผล........................................... 

...................................................... 

   

 

 

 

  4.01 1.00  

จากตัวอยางขอ 2 

1. สมรรถนะของหัวหนาพยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

มาตรฐานระดับสากลในขอ 2 มีคามัธยฐาน(Md) = 4.01  และคาพิสัยระหวางควอไทล (IR) = 1.00 

หมายความวา กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา สมรรถนะของพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป “ดานสามารถ

นําองคกรใหปฏิบัติงานตามเปาหมายของแผนกลยุทธไดอยางมีประสิทธิภาพ” มีระดับความสําคัญ

มาก 

2. คําตอบในรอบที่ 2 ของทาน () อยูนอกขอบเขตคาพิสัยระหวางควอไทล หมายความวา 

ความคิดเห็นของทานไมสอดคลองกับความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ และภายหลังจากที่ทาน

ทบทวนแลว ในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 น้ี ทานไมเปลี่ยนแปลงคําตอบ ยังคงยืนยันความ

คิดเห็นเดิม คือ 3 ซึ่งเปนคําตอบที่อยูนอกขอบเขตคาพิสัยระหวางควอไทล ในกรณีน้ีผูวิจัยขอความ

กรุณาทานโปรดแสดงเหตุผลประกอบ 

3. หรือหากกรณีที่คําตอบในรอบที่ 2 ของทานอยูนอกขอบเขตคาพิสัยระหวางควอไทล และ

ภายหลังจากที่ทานทบทวนแลว ในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 น้ีทานเปลี่ยนแปลงคําตอบมา

เปน 4 ซึ่งเปนคําตอบที่อยูในขอบเขตคาพิสัยระหวางควอไทด ในกรณีน้ีทานไมตองแสดงเหตุผล

ประกอบ 

หมายเหตุ : 

1. กรณีที่ไมมีเคร่ืองหมาย  ในขอคําถามของทาน แสดงวาในรอบที่ผานมา ทานไมไดตอบ

แบบสอบถามขอน้ัน 

 

 

 



 
 

199 

แบบสอบถาม รอบท่ี 3 

ขอ 

สมรรถนะของหัวหนา

พยาบาล  โรงพยาบาล

เอกชนท่ีผานการรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาล

มาตรฐานระดับสากล 

ระดับความคิดเห็น 

ความเห็น 

ของกลุม

ผูเชี่ยวชาญ 

หมายเหตุ 

5 4 3 2 1 Md IR  

 

 

1 

การจัดการวิสัยทัศนเชิงกล

ยุทธ 

สามารถวางแผนกลยุทธ

เพื่อการพัฒนางานได

สอดคลองกับยุทธศาสตร

และเปาหมาย ของ

โรงพยาบาล 

เหตุผล................................. 

............................................ 

............................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

4.75 

 

 

0.25 

 

 

 

2 ส า ม า ร ถ นํ า อ ง ค ก ร ใ ห

ปฏิบั ติงานตามเปาหมาย

ของแผนกลยุทธไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

เหตุผล................................ 

......................................... 

........................................ 

 

 

 

    4.75 0.25 ปรับตาม

ขอเสนอแนะ

รอบที่ 2 

3 ......................................... 

........................................ 

........................................ 

 

 

 

    

 

 

4.75 0.25 ปรับตาม

ขอเสนอแนะ

รอบที่ 2 

4 ......................................... 

........................................ 

........................................ 

 

 

 

    

 

 

4.75 0.25 ปรับตาม

ขอเสนอแนะ

รอบที่ 2 

 

 

 



 
 

200 

 ขอ 

สมรรถนะของหัวหนา

พยาบาล  โรงพยาบาล

เอกชนท่ีผานการรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาล

มาตรฐานระดับสากล 

ระดับความคิดเห็น 

ความเห็น 

ของกลุม

ผูเชี่ยวชาญ 

หมายเหตุ 

5 4 3 2 1 Md IR  

 

1 

การจัดการงบประมาณ 

สามารถเชื่อมโยง

งบประมาณประจําป ให

สอดคลองกับวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธ และเปาหมาย

ขององคการได 

เหตุผล................................. 

............................................ 

............................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

4.75 

 

0.25 

 

ปรับตาม

ขอเสนอแนะ

รอบที่ 2 

2 สนับ ส นุนใ ห บุ คล า ก รมี

ส ว น ร ว ม ใ น ก า ร จั ด ทํ า

งบประมาณขององคการได

เหตุผล................................ 

......................................... 

........................................ 

 

 

 

    4.73 0.27 ปรับตาม

ขอเสนอแนะ

รอบที่ 2 

3 ......................................... 

........................................ 

........................................ 

 

 

 

    

 

 

4.75 0.25 ปรับตาม

ขอเสนอแนะ

รอบที่ 2 

4 ......................................... 

........................................ 

........................................ 

 

 

 

    

 

 

4.75 0.25 ปรับตาม

ขอเสนอแนะ

รอบที่ 2 

 

 

 

 

 

 



 
 

201 

ขอ 

สมรรถนะของหัวหนา

พยาบาล  โรงพยาบาล

เอกชนท่ีผานการรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาล

มาตรฐานระดับสากล 

ระดับความคิดเห็น 

ความเห็น 

ของกลุม

ผูเชี่ยวชาญ 

หมายเหตุ 

5 4 3 2 1 Md IR  

 

1 

ความฉลาดทางอารมณ 

ประเมินตนเองในเร่ืองจุด

แข็งและขอจํากัดของตนเอง

ไดอยางถูกตอง 

เหตุผล................................. 

............................................ 

............................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

4.75 

 

0.25 

 

 

2 สามารถควบคุมอารมณและ

ความตองการของตนเองได

อยางเหมาะสม 

เหตุผล................................ 

......................................... 

........................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  4.75 0.25  

3 ......................................... 

........................................ 

........................................ 

 

 

 

    

 

 

4.75 0.25 ปรับตาม

ขอเสนอแนะ

รอบที่ 2 

4 ......................................... 

........................................ 

........................................ 

 

 

 

    

 

 

4.75 0.25 ปรับตาม

ขอเสนอแนะ

รอบที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 

202 

ขอ 

สมรรถนะของหัวหนา

พยาบาล  โรงพยาบาล

เอกชนท่ีผานการรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาล

มาตรฐานระดับสากล 

ระดับความคิดเห็น 

ความเห็น 

ของกลุม

ผูเชี่ยวชาญ 

หมายเหตุ 

5 4 3 2 1 Md IR  

 

 

1 

การจัดการคุณภาพผลลัพธ

ทางการพยาบาล 

สงเสริมการทํางานแบบสห

สาขาวิชาชีพเพื่อการพัฒนา

คุณภาพการใหบริการ

พยาบาลผูปวยอยาง

ปลอดภัย 

เหตุผล................................. 

............................................ 

............................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

4.75 

 

 

0.25 

 

 

ปรับตาม

ขอเสนอแนะ

รอบที่ 2 

2 มี ระ บ บ ป ระ เมิ นผ ล ก า ร

ปฏิ บั ติ ง านที่ ชั ด เจนเป น

ธรรม 

เหตุผล................................ 

......................................... 

........................................ 

 

 

 

    

 

 

 

4.73 0.27  

3 ......................................... 

........................................ 

........................................ 

 

 

 

    

 

 

4.75 0.25 ปรับตาม

ขอเสนอแนะ

รอบที่ 2 

4 ......................................... 

........................................ 

........................................ 

 

 

 

    

 

 

4.75 0.25 ปรับตาม

ขอเสนอแนะ

รอบที่ 2 

 

 

 

 



 
 

203 

ขอ 

สมรรถนะของหัวหนา

พยาบาล  โรงพยาบาล

เอกชนท่ีผานการรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาล

มาตรฐานระดับสากล 

ระดับความคิดเห็น 

ความเห็น 

ของกลุม

ผูเชี่ยวชาญ 

หมายเหตุ 

5 4 3 2 1 Md IR  

 

 

1 

การบริหารเชิงธุรกิจและ

การตลาด 

พัฒนาระบบการใหบริการ

พยาบาลที่มีความ

หลากหลาย ทันสมัย 

ตอบสนองความตองการ

ของผูใชบริการได 

เหตุผล................................. 

............................................ 

............................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

4.72 

 

 

0.28 

 

 

ปรับตาม

ขอเสนอแนะ

รอบที่ 2 

2 ส า ม า ร ถ กํ า ห น ด ร า ค า

บริการพยาบาลตามขอมูล

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ต น ทุ น ค า

รักษาพยาบาลประเภทตาง 

ๆ 

เหตุผล................................ 

......................................... 

........................................ 

 

 

 

    4.73 0.27  

3 ......................................... 

........................................ 

........................................ 

 

 

 

    

 

 

4.75 0.25 ปรับตาม

ขอเสนอแนะ

รอบที่ 2 

4 ......................................... 

........................................ 

........................................ 

 

 

 

    

 

 

4.75 0.25 ปรับตาม

ขอเสนอแนะ

รอบที่ 2 
 

 

 



 
 

204 

ขอ 

สมรรถนะของหัวหนา

พยาบาล  โรงพยาบาล

เอกชนท่ีผานการรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาล

มาตรฐานระดับสากล 

ระดับความคิดเห็น 

ความเห็น 

ของกลุม

ผูเชี่ยวชาญ 

หมายเหตุ 

5 4 3 2 1 Md IR  

 

 

1 

การบริหารโดยยึดมั่นหลัก

ธรรมาภิบาล 

มีความจริงใจ ใหขอมูลเชิง

สรางสรรคทั้งทางบวกและ

ทางลบแกบุคลากรพยาบาล

เหตุผล................................. 

............................................ 

............................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

4.75 

 

 

0.25 

 

2 ประพฤติตนเปนแบบอยาง

ที่ดีทั้งตอหนาและลับหลัง

บุคคลอ่ืน 

เหตุผล................................ 

......................................... 

........................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  4.75 0.25  

3 ......................................... 

........................................ 

........................................ 

 

 

 

    

 

 

4.75 0.25 ปรับตาม

ขอเสนอแนะ

รอบที่ 2 

4 ......................................... 

........................................ 

........................................ 

 

 

 

    

 

 

4.75 0.25 ปรับตาม

ขอเสนอแนะ

รอบที่ 2 
 

 

 

 

 

 



 
 

205 

ขอ 

สมรรถนะของหัวหนา

พยาบาล  โรงพยาบาล

เอกชนท่ีผานการรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาล

มาตรฐานระดับสากล 

ระดับความคิดเห็น 

ความเห็น 

ของกลุม

ผูเชี่ยวชาญ 

หมายเหตุ 

5 4 3 2 1 Md IR  

 

 

1 

การใชเทคโนโลยีและ

สารสนเทศสมัยใหม 

สามารถติดตามแนวโนม

ของวิทยาการเทคโนโลยี 

และพัฒนาการทางการ

พยาบาลใหม ๆ  

เหตุผล................................. 

............................................ 

............................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

4.75 

 

 

0.25 

 

2 ส า ม า ร ถ ป ร ะ ยุ ก ต

เทคโนโลยี  ในการสราง

ระบบสารสนเทศที่ดีในการ

บริหารงานขององคการ

พยาบาล 

เหตุผล................................ 

......................................... 

........................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  4.75 0.25  

3 ......................................... 

........................................ 

........................................ 

 

 

 

    

 

 

4.75 0.25 ปรับตาม

ขอเสนอแนะ

รอบที่ 2 

4 ......................................... 

........................................ 

........................................ 

 

 

 

    

 

 

4.75 0.25 ปรับตาม

ขอเสนอแนะ

รอบที่ 2 
 

 

 



 
 

206 

ขอ 

สมรรถนะของหัวหนา

พยาบาล  โรงพยาบาล

เอกชนท่ีผานการรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาล

มาตรฐานระดับสากล 

ระดับความคิดเห็น 

ความเห็น 

ของกลุม

ผูเชี่ยวชาญ 

หมายเหตุ 

5 4 3 2 1 Md IR  

 

1 

การนําสูการเปลี่ยนแปลง 

พัฒนาระบบการทํางานที่

ปรับเปลี่ยนตาม

สถานการณได 

เหตุผล................................. 

............................................ 

............................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

4.75 

 

0.25 

 

2 คิ ด ริ เ ร่ิ ม ง า น ใ ห ม   เ พื่ อ

ขับเคลื่อนองคการใหกาว

ไ ป ข า ง ห น า ต ล อ ด เ ว ล า

เหตุผล................................ 

......................................... 

........................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  4.75 0.25  

3 ......................................... 

........................................ 

........................................ 

 

 

 

    

 

 

4.75 0.25 ปรับตาม

ขอเสนอแนะ

รอบที่ 2 

4 ......................................... 

........................................ 

........................................ 

 

 

 

    

 

 

4.75 0.25 ปรับตาม

ขอเสนอแนะ

รอบที่ 2 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

207 

ขอ 

สมรรถนะของหัวหนา

พยาบาล  โรงพยาบาล

เอกชนท่ีผานการรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาล

มาตรฐานระดับสากล 

ระดับความคิดเห็น 

ความเห็น 

ของกลุม

ผูเชี่ยวชาญ 

หมายเหตุ 

5 4 3 2 1 Md IR  

 

1 

การจัดการงานท่ีทาทาย 

สามารถพัฒนาระบบงาน 

เพื่อใหไดผลงานที่แตกตาง

อยางโดดเดนมากขึ้น 

เหตุผล................................. 

............................................ 

............................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

4.75 

 

0.25 

 

ปรับตาม

ขอเสนอแนะ

รอบที่ 2 

2 ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ ยุ ง ย า ก

ทามกลางความกดดันหรือ

ภาวะวิกฤติไดผลสําเร็จเกิน

ความคาดหมาย 

เหตุผล................................ 

......................................... 

........................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  4.75 0.25 ปรับตาม

ขอเสนอแนะ

รอบที่ 2 

3 ......................................... 

........................................ 

........................................ 

 

 

 

    

 

 

4.75 0.25 ปรับตาม

ขอเสนอแนะ

รอบที่ 2 

4 ......................................... 

........................................ 

........................................ 

 

 

 

    

 

 

4.75 0.25 ปรับตาม

ขอเสนอแนะ

รอบที่ 2 
 

 

 

 

 

 



 
 

208 

ขอ 

สมรรถนะของหัวหนา

พยาบาล  โรงพยาบาล

เอกชนท่ีผานการรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาล

มาตรฐานระดับสากล 

ระดับความคิดเห็น 

ความเห็น 

ของกลุม

ผูเชี่ยวชาญ 

หมายเหตุ 

5 4 3 2 1 Md IR  

 

1 

การทํางานเปนทีม 

สามารถสรางและรักษา

สัมพันธภาพในการทํางาน

เปนเครือขายรวมกับบุคคล

ทุกระดับทั้งบุคลากรภายใน

และภายนอกหนวยงาน 

เหตุผล................................. 

............................................ 

............................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

4.75 

 

0.25 

 

ปรับตาม

ขอเสนอแนะ

รอบที่ 2 

2 สามารถสรางความรวมมือ

และสงเสริมแนวทางการ

ทํางานทั้งในองคกร  และ

กั บ ห น ว ย ง า น ภ า ย น อ ก

องคกร 

เหตุผล................................ 

......................................... 

........................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  4.75 0.25 ปรับตาม

ขอเสนอแนะ

รอบที่ 2 

3 ......................................... 

........................................ 

........................................ 

 

 

 

    

 

 

4.75 0.25 ปรับตาม

ขอเสนอแนะ

รอบที่ 2 

4 ......................................... 

........................................ 

........................................ 

 

 

 

    

 

 

4.75 0.25 ปรับตาม

ขอเสนอแนะ

รอบที่ 2 
 

ขอกราบขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูง 

นางสาวศิรประภา  ฤๅชัย 
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ภาคผนวก ค 
 

ตัวอย่างหนังสือเชิญผู้เช่ียวชาญ 
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212 
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218 
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220 

 

 



221 

 

 



222 

 

 



223 

 

 



224 

 

 



225 

 

 

    
  



 

 

226 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

เอกสารพทิักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 
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228 



 

 

229 



 

 

230 



 

 

231 
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233 



 

 

234 



 

 

235 



 

 

236 



 

 

237 



 

 

238 



 

 

239 



 

 

240 



 

 

241 



 

 

242 

         
 
     
                       
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
 

ตารางแสดงการเปลีย่นแปลงข้อมูลของผู้เช่ียวชาญ 
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ตารางแสดงการเปลีย่นแปลงข้อมูลของผู้เช่ียวชาญ รอบที ่3 
 

ผู้เช่ียวชาญ จํานวนข้อทีเ่ปลีย่นแปลง 
(ข้อ) 

1 13 

2 3 

3 19 

4 7 

5 6 

6 6 

7 11 

8 4 

9 6 

10 5 

11 7 

12 6 

13 7 

14 8 

15 7 

16 12 

17 11 

รวม 138 

 
         คํานวณคาความเปลี่ยนแปลงของความคิดเห็นทั้งหมด 81 ขอ จากผูเชี่ยวชาญ 17 คน 

ไดดังน้ี 

      138 x 100    =   10.03 

  81 x 17    
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 

 นางสาวศิรประภา  ฤๅชัย  เกิดเมื่อวันที่ 24 มีนาคม พ.ศ. 2526  ที่จังหวัดเพชรบูรณ  จบการ

การศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต เมื่อป พ.ศ. 2548  จากมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ และ

ไดศึกษาตอในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาล

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อป พ.ศ. 2551  ปจจุบันปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ
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