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do the social activities. However, the correlation level of these two variables is 

very low 

3. The recognition in social activities of alcoholic beverage companies have not 

related with the attitude of youth on the alcoholic beverage companies. 

Department : P.l,J.RltcJ~~l9.ti.O.ns ............... . 

Field of Study : p'l,J.RIj.c. H~l9.ttO.nS ______________ __ 

Student's Signal' .• ->..~. 
Advisor's Signat~t·~~ ______ __ 

Academic Year : . .20.10 ____________________________ __ 



  ฉ   

 
กิตติกรรมประกาศ  

 
วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดเปนอยางดี ดวยความกรุณาของ อาจารยพัชนี เชย

จรรยา อาจารยที่ปรึกษาที่ไดกรุณาสละเวลา เพื่อใหคําแนะนาํ และ คําปรึกษา แกผูวิจัย จนผาน
พนไปไดดวยดี ซึ่งผูวิจัยกราบขอบพระคณุอยางสงูไว ณ ทีน่ี ้ รวมไปถึงผศ.ดร. พนม คลี่ฉายา 
ประธานกรรมการสอบ ผูที่ไดใหคําแนะนําในการทําใหงานวิจัยเลมนี้ใหเปนงานวิจัยที่สมบูรณมาก
ข้ึน รวมไปถึงทานอาจารย จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ ที่ไดสละเวลาเดินทางมาเพื่อเปน
คณะกรรมการสอบพรอมดวยขอคิด คําติ คําแนะนํา ทีด่ีในการปรับปรุงและพัฒนางานวิจยันี้ ขอบ
กราบขอบพระคุณอาจารยทัง้ 3 ทานที่ไดอดทนชวยกนัแกไขงานวิจัยเลมนี้  
   
  ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม คุณปา คุณนา คณุยาย ที่ชวยกันสรางแรง
กดดันในการทํางานใหสําเรจ็ และชวยเหลือในทุกๆดานเพื่อใหงานวจิัยเลมนี้ผานไปดวยดี 
ขอขอบคุณ นองชาย นองสาว และคุณสามี ที่ชวยกันคนละไมคนละมือในการแจกแบบสอบถาม
และคียขอมูลลงในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิต ิขอบคุณลูกชายสุดทีรั่ก นองปกปอง ที่เปนกําลงัใจ
ที่ดีใหเสมอ  
   
  ขอขอบคุณ เพื่อน พี่ๆ นองๆ ในภาคประชาสัมพนัธ (นอกเวลา) ที่ไมเคยทิ้งกัน 
และคอยชวยเหลืออยูเสมอ ไมวาจะเปนเรือ่งเล็ก หรือ เร่ืองใหญๆ 
 
  และสุดทายขอขอบคุณเจาหนาทีทุ่กทาน ธุรการทุกทาน ที่ชวยเหลือดําเนนิเรื่อง
และ อดทนกับความวุนวายและไมมีระเบียบของผูวิจัย  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
  
 ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานไดใหความหมายของเครื่องดื่มแอลกอฮอลไววา 
เชื้อหมักที่เปนองคประกอบสําคัญของสุราและเมรัยทุกชนิด เมื่อดื่มเขาไปจะออกฤทธิ์ ทําใหมี
อาการมึนเมา แตอยางไรก็ตามก็จะเห็นไดวา เครื่องดื่มประเภทแอลกอฮอล เปนเครื่องดื่มที่ไดรับ
ความนิยมมากในสังคมไทย ดังจะเห็นไดจากการแขงขันทางการตลาดที่เขมขนและดุเดือนมากขึ้น
เร่ือยๆ ของผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลในประเทศไทย  
อีกทั้งขอมูลขององคการอนามัยโลก (WHO) เมื่อป 2547 พบวาประเทศไทยเปนประเทศที่มี
ปริมาณการดื่มแอลกอฮอลจัดเปนอันดับ 5 ของโลก และมีจํานวนมากขึ้นในปจจุบัน ซึ่งจํานวนที่
มากขึ้นเรื่อยๆนั้นคือกลุมผูดื่มแอลกอฮอลหนาใหม คือ กลุมวัยรุน หรือ เยาวชนไทย  
 ตามที่สํานักงานสถิติแหงชาติไดดําเนินการทําสถิติการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลของ
คนไทยในป 2550 พบวา  ประชากรกวา 15 ลานคน หรือคิดเปน 30% ของประชากรดื่มสุราและ
เครื่องดื่มแอลกอฮอลเปนประจํา เปนเพศชายประมาณ 13 ลานคน และหญิง 2 ลานคน 

จํานวนผูดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลจํานวน 15 ลานคน

จํานวนประชากร, 
ชาย, 13

จํานวนประชากร, 
หญิง, 2

ชาย
หญิง

 
แผนภาพ  1 : แผนภูมิแสดงจํานวนผูดื่มแอลกอฮอลในประเทศไทย 

ที่มา : การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลของประชาชนไทย สํานักงานสถิติแหงชาติ ป 2550 
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โดยเครื่องดื่มที่ประชากรนิยมดื่มมากที่สุด คือ เบียรมีจํานวน 7,015,907 คน คิดเปน 
45.67% ของผูบริโภคสุราทั้งหมด รองลงมาคือผูดื่มเหลาขาวหรือสุรากลั่นชุมชน 6,016,624 คน 
คิดเปน 39.17%ตามดวยผูดื่มสุราสียี่หอไทย 1,642,786 คน คิดเปน 10.69%และสุราสียี่หอ
ตางประเทศ 324,198 คน คิดเปน 2.11%ยาดองเหลา 203,309 คน คิดเปน 1.32%ไวนคูลเลอร 
64,265 คน คิดเปน 0.42%ไวนหรือแชมเปญ 35,519 คน คิดเปน 0.23%สุราหมักพื้นบาน 24,417 
คน คิดเปน 0.16%สุราจีนเชี่ยงชุน 18,581 คน คิดเปน 0.12% ตามลําดับ 

 
แผนภาพ  2: ชนิดของแอลกอฮอลที่ประชาชนนิยมดื่ม 

ที่มา : การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลของประชาชนไทย สํานักงานสถิติแหงชาติ ป 2550 
 

 จะเห็นไดวาผูบริโภคสวนใหญในประเทศไทยจํานวน 45.67 % นิยมดื่มเบียร ดังที่กลาวไว
ขางตนวาจํานวนผูที่ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล นั้นมากขึ้นและมีผูดื่มหนาใหมเขามามากขึ้นมาดัง
จะเห็นไดจากรายงานสถานการณสุราประจําป 2553  โดยศูนยวิจัยสุรา ไดรายงานถึง สถานการณ
สุราที่เขาถึง การบริโภค และผลกระทบของเครื่องดื่มแอลกอฮอลในกลุมเยาวชนไทย พบวา 
เยาวชนไทย อายุตั้งแต 12-19 ปนั้นเริ่มด่ืมเครื่องดื่มแอลกอฮอลในชีวิต ซึ่งคิดเปนรอยละ 20-40 
ในกลุมของเพศชาย และรอยละ 9-24 ของกลุมผูหญิง ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับรายงานสถานการณ
สุราเมื่อป 2552 นั้นพบวาอายุของวัยรุนที่เร่ิมด่ืมสุรานั้นลดลง จาก 15 ป นอกจากนั้นยังมีแนวโนม
เปนผูดื่มอยางตอเนื่อง มากถึง 2 ใน 3 ของวัยรุนชายไทย  
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ดวยอัตราอุปสงคนั้นมีเยอะทําใหเกิดอุปทานนั้นเกิดขึ้นอยางมากมาย เบียรหลายชนิด
และหลายยี่หอไดถือกําเนิดขึ้นอยางมากและทําการแขงขันทั้ งทางดานการตลาดและ
ประชาสัมพันธกันอยางเขมขนโดยการแขงขันทางดานการโฆษณา มีการสงเสริมการตลาด หรือ 
การทําการประชาสัมพันธ ซึ่งเครื่องมือ และ กลยุทธทั้งหลายไดถูกนํามาใชเพื่อการไดมาซึ่งสวน
แบงของตลาด รวมไปถึงการขยายกลุมผูบริโภคไปยังกลุมผูดื่มหนาใหม นี่เองเปนสาเหตุให
เครื่องมือทางการตลาดอยาง การดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม หรือ Corporate Social 
Responsibility ไดถูกนํามาใชเพื่อสงเสริมสินคาและสรางภาพลักษณที่ดีใหกับตราสินคา รวมไป
ถึงใหจดจําในตราสินคาของผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลอีกดวย  

การดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม หรือ การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมนั้น เปนเครื่องมือที่
ถูกนํามาใชกันอยางแพรหลายในปจจุบันในหลายๆองคกร ไมวาจะเปนกลุมธุรกิจขนาดใดก็ตาม 
หรือ ในหลายๆผลิตภัณฑ เนื่องจากการมี CSR นั้นกอใหเกิดความเชื่อถือและภาพลักษณที่ดีตอผู
ที่มีสวนไดสวนเสียกับองคกรนั้น (Stakeholders) หลายๆองคกรนั้นสามารถใชการดําเนินกิจกรรม
เพื่อสังคมนี้ในการเปนการสรางตราสินคา (โสภณ พรโชคชัย: 2553) การดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม
เปนการสรางตราสินคา โดยการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมนั้นยอมสรางความแตกตางจากคูแขง
ทางธุรกิจ เปนการเพิ่มมูลคาของตราสินคา  

 
การดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมนั้นไมได เปนเพียงเครื่องมือที่ ใชในการตลาดและ

ประชาสัมพันธ หากเปนการลงทุนที่จะทําใหธุรกิจนั้นเจริญเติบโตไปได พนม คลี่ฉายา (2552:41) 
ไดศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมไววา เปนสิ่งที่องคกรหลีกเลี่ยงไมไดและมแีนวโนมที่
จะไดรับความสําคัญมากขึ้น องคกรเร่ิมนําการแสดงความรับผิดชอบเขาสูกลยุทธการดําเนินธุรกิจ 
และมีการดําเนินงานเพื่อสังคมโดยสรางการมีสวนรวมของพนักงาน คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ และ
ประชาชนเพิ่มมากขึ้น เราสามารถเห็นการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของผลิตภัณฑ หรือ องคกร
ตางที่ประสบความสําเร็จ มากมาย ไมวาจะเปนยอดขาย ชื่อเสียง หรือตราสินคาขององคกรนั้นๆ
อาทิเชน ซุปไกสกัดตรา   แบรนดที่ดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมอยางจัดการกวดวิชาพื้นฐาน
เอนทรานซใหกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายเขารวมฟรี ซึ่งไดรับผลตอบรับดีเปนอยางมาก 
ทําใหคนมองภาพลักษณของซุปไกสกัดยี่หอนี้ไปในทางบวก เปนตน 
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เชนเดียวกับบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลหลังจากถูกหามไมใหโฆษณาสินคาของตน
โดยมี พระราชบัญญัติเครื่องดื่มแอลกอฮอล ป 2550  กําหนดไวอยางชัดเจนวา หามโฆษณาโดย
ส้ินเชิงเพื่อปกปองเยาวชน และ หามโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอลทุกชนิด ดังนี้ ส่ือส่ิงพิมพ ให
โฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอลได โดยหามปกหนาปกหลัง และส่ือส่ิงพิมพสําหรับเยาวชนและที่ใช
ในสถานศึกษา ยกเวนการศึกษาในหลักสูตรเกี่ยวของกับการผสมเครื่องดื่มแอลกอฮอล ส่ือปาย
กลางแจง หามโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล ส่ือโทรทัศน หามโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอลตั้งแต 
05.00-24.00 น. ดวยเหตุนี้บริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลจึงจําเปนตองหาหนทางในการสราง
ตราสินคาใหเปนที่จดจําในกลุมผูบริโภค การดําเนินกิจกรรมทางสังคมเพื่อการประชาสัมพันธจึง
เปนทางเลือกหนึ่ง โดยแตละบริษัทก็ไดดําเนินกิจกรรมที่แตกตางกันไปในหลายรูปแบบ อาทิเชน 
การเปนผูสนับสนุนทางการกีฬา การจัดการบริษัทใหเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม การเล็งเห็นถึง
ความสําคัญของผูสูงอายุ ทั้งในกรุงเทพและในตางจังหวัด จากกรอบที่หามใหบริษัทผูผลิตฯ
โฆษณาแตบริษัทเหลานี้ไดหาชองทางอื่นอยางการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมเพื่อสรางเอกลักษณที่
แตกตางกับคูแขงขึ้นมาใชในการประชาสัมพันธภาพลักษณของบริษัท และใหเกิดการจดจําในตรา
สินคาซึ่งสงตอไปยังการเกิดพฤติกรรมการเลือกซื้อ ซึ่งผลิตภัณฑอยางเครื่องดื่มแอลกอฮอลไดรับ
ความนิยมอยูโดยไมไดมีการลดปริมาณลงอยางไรและมีแนวโนมที่เพิ่มข้ึนซึ่งผูวิจัยจึงมีขอสงสัยถึง
ความสัมพันธกันระหวางการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม กับ บริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล ซึ่ง
ในงานวิจัยนี้ไดเลือกบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล 3 ราย ไดแก บริษัท สิงห คอรเปอเรชั่น 
บริษัท ไทยเบฟ จํากัด (มหาชน) และ บริษัท ไทย เอเชีย แปซิฟก บริเวอรี่ จํากัด และไดเลือกการ 

 

บริษัท สิงห คอรเปอเรชั่น จํากัด 

- ผูสนับสนนุสโมสรฟุตบอลแมนเชสเตอรยูไนเต็ด 

สิงห คอรเปอเรชั่น รวมกับสโมสรฟุตบอล แมนเชสเตอร ยูไนเต็ด ในฐานะโกลบอลพารท
เนอร (Global Partner) อยางเปนทางการ พรอมพาแบรนดไทยกาวสูสนามฟุตบอลระดับโลกอยาง
เต็มภาคภูมิ ในวงเงนิ 2 ลานปอนดตอป รวมระยะเวลา 3 ป เปนเงิน 6 ลานปอนด หรือรวม 300 
ลานบาท โดยการเปนพนัธมติรในครั้งนี้ สิงห คอรเปอเรชั่น ไดรับสิทธิจําหนายผลิตภัณฑตราสิงห
ในสนามโอลดแทรฟเฟรด ตลอดจนมีปายตราสินคาตดิขางสนามในทุกแมตชการแขงขัน พรอม
สิทธิประโยชนตางๆ ตลอดสัญญา 
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สําหรับการเขามาสนับสนุนสโมสรฟุตบอลแมนเชสเตอร ยูไนเต็ด ซึ่งเปนทีมที่มีผูติดตาม
ผลงาน มากมายทั่วโลก ซึ่งสิงห คอรเปอเรชั่น เล็งเห็นวาการสนบัสนุนในครั้งนี้จะสามารถเปน
แรงผลักดัน ใหเยาวชนไทยที่มีความสามารถทางดานกฬีาฟุตบอล ไดรูสึกเขาใกลการแขงขัน
ฟุตบอลที่ยิง่ใหญอยางศึกพรีเมียรลีกมากขึ้น ไดเรียนรูการดําเนนิงานของสโมสรที่ยิ่งใหญอยาง
แมนเชสเตอร ยูไนเต็ด ในอนาคตเยาวชนไทยอาจมีโอกาสไดแสดงฝเทาใหเปนที่ประจักษมากข้ึน
ในระดับ สากลอีกดวย โดยสัญญาครั้งนี ้ สิงห คอรเปอเรชั่น จะอยูในฐานะโกลบอลพารทเนอร 
(Global Partner) อยางเปนทางการ วงเงินการสนับสนุน 2 ลานปอนดตอป รวมระยะเวลา 3 ป 
เปนเงิน 6 ลานปอนด หรือประมาณ 300 ลานบาท ซึง่ตรงกับจุดประสงคของทีมสโมสร
แมนเชสเตอร ยูไนเต็ด ทีต่องการใหแฟนฟุตบอลนอกประเทศอังกฤษมีสวนรวมมากยิง่ขึ้นซึง่การ
รวมมอืครั้งนี้จะทําใหสโมสร ฯ บรรลุวัตถุประสงคนัน้ไดเปนอยางดี ผูสนับสนนุสโมสรฟุตบอลเชลซี 

 

- ผูสนับสนนุสโมสรฟุตบอลเชลซี  

บริษัท สิงห คอรเปอเรชั่น จาํกัดไดเซ็นสญัญากับทมีเชลซี เปนเวลา 4 ป ดวยวงเงนิปละ 2 
ลานปอนดถาคิดเปนเงนิไทยก็ประมาณ 100 ลานบาทโดยจาํนวนเงินทั้งหมด 400 ลานบาทที่
สนับสนนุเชาซี จะแบงเปนเงินสวนหนึง่และอีกสวนหนึง่จะเปนผลิตภัณฑภายใตตราสินคาของสิงห 
อาทิ เชน เบียร น้ําดื่ม โซดา เปนตนซึ่งการใหการสนับสนุนในครั้งนีน้ัน้สงผลประโยชนใหกับวงการ
ฟุตบอลไทย คือ เชาซีจะใหการสนับสนุนการฝกสอน  หรือคลินิกฟุตบอลรวมกับทมีบางกอกกลาส 
เชลซียอมรับขอเสนอของสิงหทกุอยาง โดยจะใหจาํหนายผลิตภัณฑของสิงหหมดทุกที ่ ไมวาจะ
เปนสนามฟุตบอล โรงแรม บาร ฯลฯ รวมถึงมีขอตกลงในการนนําทมีเชลซีชุดใหญจะมาเมืองไทย
แนนอน โดยการรวมมือกับสโมสรฟุตบอลเชลซีนี ้บริษัท สิงห คอรเปอรเรชั่น จาํกัด ไดดําเนินการ
ภายใตแนวคดิ "Spirit of the Champions" หรือ "คนหัวใจสู คนหวัใจสิงห" โดยการรวมมือของ 2 
แบรนด นอกจากจะชวยขยายฐานผูบริโภคของสิงหใหกวางขึ้น โดยเฉพาะในกลุมคนรุนใหมที่
ติดตามผลงานของทมีเชลซอียูทั่วโลกแลว ยังเปนการชวยปลุกกระแสวงการฟุตบอล และ พัฒนา
ทีมฟุตบอลของประเทศไทย  
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- มูลนิธพิระยาภิรมยภักดี รวมแจกเสื้อกนัหนาว 

บริษัท สิงห คอรเปอรเรชั่น จํากัด ภายใตมูลนิธพิระยาภิรมยภักดีไดเดินทางมาแจกเสื้อกัน
หนาวใหแกประชาชนผูประสบภัยหนาวในจังหวัดเชียงราย จํานวน 9,800 ตัวและมอบเสื้อกนั
หนาวใหแกผูวาราชการจังหวัดเชียงราย จาํนวน 200 ตัว รวม 10,000 ตัว ซึง่บริษทั สิงหคอรเปอ
เรชั่น จํากัด ยังนําผาหมบางสวนไปแจกจายใหแกประชาชนในพืน้ทีห่างไกลในแตละพื้นที ่ รวมถึง
สามเณร ที่คาดวาจะไดรับผลกระทบจากอากาศทีห่นาวเย็นในชวงฤดูหนาว เนื่องจากวาจีวรของ
สามเณร เปนลักษณะผาผนืบางและมีจาํนวนนอยชิน้นอกจากนัน้บริษทั สิงห คอรเปอเรชั่น คาดวา
จะจัดทําแผนในการชวยเหลอืในการจัดซื้อเครื่องกันหนาวในปตอๆไปอีก  

 

บริษัท ไทยเบฟ จาํกัด (มหาชน) 

- โครงการชางอุนใจตานภยัหนาว  

ไทยเบฟ รวมใจตานภัยหนาว คือโครงการที่เบียรชางรวมกับกระทรวงมหาดไทย และกรม
ปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย นําผาหมไปมอบใหกบัชาวบานถึงมือทุกครัวเรือน ซึง่ไดดําเนนิการ
มานานถึง 11 ป รวมยอดผาหมที่ไดแจกจายไปแลวมีจาํนวนมากถึง 2 ลาน 2 แสนผืน ครอบคลุม 
571 อําเภอ รวม 41 จังหวัด การเสยีภาษีใหแกภาครัฐ มูลคา 8,000 ลานบาท  

 

- ผูสนับสนนุสโมสรฟุตบอลเอฟเวอรตัน 

หลังจากชางเริม่ตนสานสัมพนัธกับสโมสรฟุตบอลเอฟเวอรตันแหงพรีเมียรลีก อังกฤษเมื่อ
2547- 7 ปทีผ่านมา สงผลใหแบรนดชางเปนที่รูจักอยางกวางขวางบนแวดวงกฬีาโลก เนื่องจาก
พรีเมียรลีกและเอฟเวอรตัน ถือเปนสื่อที่มคีนสนใจมากที่สุดประเภทหนึง่ของโลกกฬีาขณะเดียวกัน 
ตลอดระยะเวลาดังกลาว ชางและเอฟเวอรตัน มีสวนในการพฒันาวงการฟุตบอลระดับเยาวชน
ของประเทศไทย ตั้งแตโครงการชางไทยสูไปเอฟเวอรตัน จนกระทัง่มีการเปด ไทยเบฟ ฟุตบอล   
อาคาเดมี ่ซึ่งไดรับความรวมมือและสนับสนุนจากสโมสรเอฟเวอรตันเปนอยางด ี

ในการเซน็สัญญามูลคา 575 ลานบาท ยาวนานสามป สงผลใหสัญลกัษณชาง ปรากฏบน
หนาอกเสื้อทมีแขงเอฟเวอรตันไปจนถงึป 2557 ยิ่งจะมีสวนผลกัดันใหสัญลักษณมีชื่อเสียงโดงดัง
มากยิง่ขึ้น พรอมกันนี ้ ชางและเอฟเวอรตัน จะมีความมุงมัน่มากขึน้ในการพฒันาวงการฟุตบอล
ของไทยการสนับสนนุสโมสรฟุตบอลเอฟเวอรตัน นับเปนสวนหนึง่ของโครงการ ลีฟ ไลฟ ลารจ 
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Live Life Large ที่ชางมคีวามตั้งใจที่จะรวมสรางแรงบันดาลใจทัศนคติและความคิดในแงบวก 
รวมถึงพลังในการใชชีวิต ผานทางฟุตบอล แพลตฟอรม (Football Platform) โดยมีเปาหมาย
สนับสนนุกฬีาฟุตบอลในทกุมิติ เร่ิมต้ังแตระดับเยาวชน ทมีสโมสร ทีมชาติ และระดับโลก โดย
ระดับเยาวชน ไดใหการสนับสนุนดวยการจัด ไทยเบฟฟตุบอลอะคาเดมี่ ชาง จูเนียร, ชาง เอฟเวอร
ตัน ฟุตบอล คลินิก โดยมนีักฟุตบอลโรงเรียนอัสสัมชญัธนบุรีซึ่งรวมมือกับกรุงเทพมหานครในการ
สนับสนนุนักฟตุบอลเยาวชนของกรุงเทพมหานครจํานวน 20 คนใหไปฝกซอมกับสโมสรฟุตบอล
เอฟเวอรตันทีป่ระเทศอังกฤษทุกป  
 

- การจายภาษีใหกับภาครัฐ 

บริษัท ไทยเบฟ จํากัด (มหาชน) ผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลอยางเบียรชาง ไดรับผิดชอบ
ตอสังคมโดยการเปนผูจายภาษีที่ดีซึง่ มลูคาในการจายภาษีของเบยีรนั้นอยูที่ประมาณ 5.3 หมื่น
ลานบาท ซึง่แบงจายใหกับภาครัฐ ไดแกการจายภาษสีรรพสามิต ภาษีเก็บเพื่อกระทรวงมหาไทย 
สมบทบกองทนุสนับสนนุ ซึ่งไดแกการเสรมิสรางสุขภาพจํานวน ภาษมีูลคาเพิม่ และ ภาษีเงนิได
นิติบุคคล ตามสัดสวนที่กฎหมายกาํหนด โดยเบียรชาง หรือ บริษัทไทยเบฟไดดําเนินการเชนนีม้า
อยางตอเนื่อง 

 

บริษัท ไทย เอเชีย แปซิฟก บริเวอรี ่

- การจัดเทศกาลดนตรีแจส ณ ชายหาดหวัหนิ  

บริษัท ไทย เอเชีย แปซิฟก บริเวอรี่ ผูผลิตเครื่องดื่มเบียรไฮเนเกน ประจําประเทศไทยซึ่งได
เร่ิมจัดงานเทศกาลดนตรีแจส ณ ชายหาดหัวหนิ โดยเริ่มจัดครั้งแรกในป 2007 หรือ ในป 2550 
โดยมุงหวงัทีจ่ะตอบสนองกลุมผูฟงเพลงแจส โดยใชชายหาดหัวหนิเปนสถานทีจ่ัดงานเพื่อใหได
บรรยากาศที่สบายๆ รวมไปถึงมุงหวังที่จะทําใหเกิดการทองเที่ยวในหวัหนิอีกดวย  
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- การทาํความสะอาดชายหาด “ KEEP HUA HIN CLEAN” 

หลังจากหลังงานสิน้สุดลง ไฮเนเกนในฐานะผูบุกเบิกและใหการสงเสริมเทศกาลดนตรีแจ
สอยางตอเนื่อง จึงไดจัดกิจกรรมพิเศษ “Keep Hua Hin Clean” รณรงคทําความสะอาดและ
อนุรักษธรรมชาติเพื่อใหชายหาดหัวหินคงความงดงามดังเดิม โดย คณะผูบริหาร ทีมงาน 
อาสาสมัครคอดนตรีแจสและผูรวมงานหวัหนิแจสเฟสติวัล ซึ่งไฮเนเกนตองการที่จะใหกิจกรรม 
Keep Hua Hin Clean เปนกิจกรรมสงเสริมสํานกึรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม เพื่อตอบแทนใหกบั
ชายหาดหัวหนิ ซึ่งเปนสถานที่ในการจัดหัวหิน แจส เฟสติวัลเปนประจําทกุปและไดรับการตอบรับ
อยางนาพงึพอใจ กิจกรรมนี้ประสบความสําเร็จดวยดี เพราะไดรับความรวมมอืรวมใจอยางดียิ่ง 
ทั้งจากหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน อาสาสมัครสมาชกิ HeiSociety (กลุมสมาชิกผูดื่มไฮเนเกน) 
และประชาชนทั่วไปทีม่ารวมในงานหัวหิน แจส เฟสตวิัล เพื่ออนุรักษใหชายหาดหัวหินคงความ
สะอาดและงดงามสมกับเปนชายหาดทีน่ามาทองเที่ยวที่สุดแหงหนึ่งของโลก”  
 

- เพื่อขาเทียม 

ดวยเบียรไฮเนเกนไดสรางสนามกีฬาฟุตบอลจําลองจากกระปองเบยีรไฮเนเกนที่สรางจาก
กระปอง 230,000 กระปอง โดยเลง็เหน็วาหวงเปดกระปองจากกระปองเบยีรที่นาํมาสรางนัน้
สามารถทําประโยชนไดอีก บริษัท ไทย เอเชีย แปซิฟก บริเวอรี่ จึงไดรวมมอืกับมลูนิธิขาเทียม ใน
สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชนนี นําหวงเปดกระปองที่ไดมาทัง้หมดไปแปรรูปเปนขาเทียม
เพื่อใหผูพิการ ซึง่หวงกระปอง 230,000 หวง สามารถสรางขาเทียม เพื่อชวยเหลอื ผูพกิารไดถงึ 
4,000 คน เพือ่ใหสมกับภายใตแนวคิด สเตเดียม ออฟ ดรีมส ที่จะสรางความฝนของผูพิการขาให
สามารถเดนิไดดังฝน  

ดวยจํานวนกิจกรรมเพื่อสังคมของแตละบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลนั้นมี
หลากหลายและมีจํานวนมากดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงศึกษาถึงการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของ
บริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลทั้ง 3 กิจกรรมของผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลทั้ง 3 ราย นั้นจะ
ทําใหผูบริโภครับรูและจดจําในตราสินคาของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลผานการดําเนิน
กิจกรรมเพื่อสังคมและมีทัศนคติตอการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลไดจริงหรือ 
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กรอบแนวคดิการวจิัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การรับรูขาวสาร เกีย่วกับการดําเนิน
กิจกรรมเเพื่อสังคมของบรษิัทผูผลิต

เครื่องดื่มแอลกอฮอล 

 
การจดจํากจิกรรมเพื่อสังคมของ
บริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล 

 
ทัศนคติตอบริษัทผูผลิตเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล ทีไ่ดดําเนินกิจกรรมเพื่อ

สังคม 
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ปญหาการนาํวิจยั  
 

1. วัยรุนไทยมีการมีรับรูขาวสารเกี่ยวกบัการดําเนนิกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิต
เครื่องดื่มแอลกอฮอลหรือไม  

2. วัยรุนไทยมีการจดจํากิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลหรือไม   
3. วัยรุนไทยมทีศันคติตอบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่ดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม

อยางไร 
4. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของวัยรุนไทยมคีวามสัมพันธกับ

การจดจํากจิกรรมเพื่อสังคมหรือไม  
5. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของวัยรุนไทยมคีวามสัมพันธกับ

ทัศนคติตอบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลหรือไม 
6. การจดจํากจิกรรมเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลมีความสัมพนัธกบั

ทัศนคติของวยัรุนไทยตอบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลหรือไม  
 
วัตถุประสงค 
 

1. เพื่อศึกษาการรับรูขาวสารเกีย่วกับการดําเนินกิจกรรมเพือ่สังคม การจดจํากิจกรรมเพื่อ
สังคม และ ทศันคติตอบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล  

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธของการรับรูขาวสารและการจดจําในกจิกรรมเพื่อสังคมของ
บริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลในวยัรุนไทย 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธของการรับรูขาวสารและทัศนคติตอบริษัทผูผลิตเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลทีด่ําเนนิกิจกรรมเพื่อสังคมในวัยรุนไทย 

4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธของการจดจํากจิกรรมเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิตแอลกอฮอล และ 
ทัศนคติของวยัรุนไทยตอบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่ดําเนินกจิกรรมเพื่อสังคม  

 
 
 
 
 
 
 
 



  11 
   
สมมติฐานการวิจยั 
 

1. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่ม 
แอลกอฮอลและการจดจําในกิจกรรมของวัยรุนไทย มีความสัมพนัธกนั  

2. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่ม 
แอลกอฮอลและทัศนคติตอบริษัทผูผลิตแอลกอฮอลที่ดาํเนนิกิจกรรมเพื่อสังคมนั้น  

 มีความสมัพนัธกัน 
3. การจดจําในกจิกรรมเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิตแอลกอฮอลของวัยรุนไทยและการเกิด 

ทัศนคติตอบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล มีความสมัพันธกนั  
 
ขอบเขตการวิจัย  

 
การวิจัยในครั้งนี้กําหนดกลุมที่ศึกษาคือกลุมวัยรุนโดยเลือกเก็บขอมูลเฉพาะผูที่มีอายุ

ระหวาง 15-18 ป และพักอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
อาชีวศึกษา และ นักศึกษาปริญญาตรีชั้นปที่ 1 รวมทั้งสิ้นจํานวน 400 คนโดยเก็บขอมูลดวย
แบบสอบถาม (Questionnaire)  
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. ผลของการใชเครื่องมือการประชาสัมพนัธอยางการดําเนินกิจกรรมเพือ่สังคมของบรษิัท 
ผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล 

 
2. เพื่อใหงานวิจยัชิ้นนี้เปนแนวทางเพื่อทาํขอมูลในการรณรงค ลด ละ เลิก การบริโภค

เครื่องดื่มแอลกอฮอล ของวัยรุนไทย รวมไปถึงวธิีการปองกนัและแกไขปญหาการดื่มสุรา
ของวัยรุน  

 
3. เพื่อนกัการตลาดและนักประชาสัมพันธในการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับเครื่องมือทาง

การตลาดเพื่อวางแผนการตลาดและประชาสัมพนัธ  
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นิยามศัพท 
  

การดําเนินกจิกรรมเพื่อสงัคม หมายถงึ เครื่องมือทางการตลาด และ  
การประชาสมัพันธโดยเปนการดําเนนิกิจกรรมตางๆเพื่อชวยเหลือสังคมของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหกับตราสนิคา และ สรางการจดจําในตรา
สินคาของบรษิัทผูผลิตแอลกอฮอล ในกลุมวัยรุนซึ่งเปนผูดื่มแอลกอฮอลหนาใหม 
 
 การรับรูกิจกรรมเพื่อสงัคมของบริษัทผูผลิตเครื่องด่ืมแอลกอฮอล หมายถึง การที่
กลุมวัยรุน ทราบถึงกิจกรรมและรับรูวากิจกรรมเพื่อสังคมนั้นเปนการดาํเนนิกิจกรรมของ
บริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลยี่หอใด ผานการประชาสัมพันธของการดําเนนิกิจกรรมเพื่อสังคม
ของบริษัท นัน้ๆ 
  

การจดจาํกจิกรรมเพื่อสังคม หมายถึง การทีว่ัยรุน รับรูวาการดําเนินกิจกรรมเพือ่สังคม
นี้เปนของตราสินคาใดและสามารถจดจาํกจิกรรมเพื่อสังคม และ ตราสินคาของผูผลิตเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลนัน้ได  
 
 ทัศนคติตอบริษัทผูผลิตเครื่องด่ืมแอลกอฮอลที่ดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม หมายถงึ 
ความสัมพันธกันระหวางความรูสึก ความเชื่อ และ การรับรูของวัยรุนที่มตีอบริษัทผูผลิต
แอลกอฮอลทีด่ําเนนิกิจกรรมเพื่อสังคม ในทีน่ี่คือ บริษทั สิงห คอรเปอเรชั่น บริษทั ไทบเบฟ จาํกดั 
(มหาชน) และ บริษัท ไทย เอเชีย แปซฟิค บริเวอรี่  วาเห็นดวย ไมเหน็ดวย ตอการดําเนนิกิจกรรม
เพื่อสังคมที่ถกูจัดขึ้น 
 
 วัยรุนไทย หมายถงึ กลุมตัวอยางที่ผูวจิัยไดกําหนดในการเก็บขอมลู คือ ผูทีม่ีอายุ
ระหวาง 15-18 ป อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเปน นักเรียนชัน้มัธยมศกึษาตอนปลาย 
นักเรียนอาชวีศึกษา และ นสิิต นักศึกษา ระดับปริญญาตรี ชั้นปที ่1  
 
 
 
 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
ในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวของ ซึ่งผูวิจยัไดนํามาเปน

แนวทางในการดําเนินงานวจิัย มีดงันี ้
1. แนวคิดและทฤษฎีการทํากจิกรรมเพื่อสังคม  
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจดจํา 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตราสินคา 
5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคต ิ
6. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดและทฤษฎกีารทาํกิจกรรมเพือ่สังคม หรือ Corporate Social Responsibility (CSR) 
 
นิยามความหมาย 
 การแสดงความรับผิดชอบของสังคม หรือ การทํากิจกรรมเพื่อสังคม หรือ Corporate 
Social Responsibility (CSR) ไดมีนักวิชาการ และ สถาบันตางๆไดใหความหมายไวเชนนี้วา  
  

Kotler และ Lee (2005) ไดใหคําจํากัดความของการกํากิจกรรมเพือ่สังคมไววาเปนพนัธ
สัญญาขององคกรที่จะตองมีความรับผิดชอบในการปรบัปรุง สงเสริมสังคมที่ตนดํารงอยูใหมีความ
เปนอยูที่ดีข้ึน และสนับสนุน ชวยเหลอืสังคมดวยทรัพยากรของบริษัท ดวยความสมัครใจ ซึ่ง
กิจกรรมที่องคกรไดดําเนินการโดยสมัครใจนั้นไมไดหมายรวมถงึกิจกรรมที่ทาํโดยถกูควบคุม 
บังคับตามกฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรม หรือขอบังคับตางๆเทานัน้ แตรวมถึงการดําเนนิการโดย
สมัครใจในการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบที่แทจริง เพื่อใหสังคมที่องคกรตั้งอยูมีสภาพ
ความเปนอยูและสิ่งแวดลอมที่ดีข้ึนดวย  
  

The European Commission (2547) ใหความหมายของการรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกรไววาเปนแนวคิดที่บริษัทผสานความหวงใยตอสังคมและสิ่งแวดลอมไวในกระบวนการ
ดําเนนิธุรกิจ และการมีปฏิสัมพันธกับผูมสีวนไดสวนเสยีภายใตพืน้ฐานการกระทําดวยความสมคัร
ใจ  
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 Porter และ Kramer (2006) (อางใน นิสากร โลกสุทธิ) ไดเสนอมุมมองเกี่ยวกับการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรไววา “การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมนั้นไมไดสราง
ความสาํเร็จใหกับองคกรและสังคมเทานัน้ แตหากพิจารณาถึงแกนแทของ การดําเนินกิจกรรมเพือ่
สังคมแลวจะพบวาผลลัพธที่เกิดขึ้นสามารถมีไดทั้งเชงิบวกและเชงิลบ 
 

พิพัฒน นนทนาธรณ (2553) กลาวไววาเปนการดําเนินงานขององคกรที่ตองรับผิดชอบ
ตอสังคมทั้งภายในและภายนอกองคกร ดวยการดําเนินงานที่สรางความสมดุลแกเศรษฐกิจ สังคม 
และส่ิงแวดลอม เพื่อสรางขอไดเปรียบในการแขงขันและการพัฒนาอยางยัง่ยนื  
  
 กลาวโดยสรุปไดวา CSR หรือความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจนัน้ หมายถงึ การดําเนนิ
ธุรกิจภายใตหลักจริยธรรมและการกาํกับดูแลกิจการที่ด ี ควบคูไปกบัการใสใจรักษาสังคมและสิ่ง
เเวดลอมเพื่อนําไปสูการพฒันาธุรกิจอยางยัง่ยนื ซึ่งรวมไปถึงการดําเนินกิจกรรมทัง้ภายในและ
ภายนอกองคกรที่คํานึงถึงผลกระทบตอสังคม นั้นหมายถึงทั้งพนกังานภายใน และ ชุมชน สังคม 
รวมไปถึง ประเทศชาติ อีกดวย 
 
 แนวทางปฏบิัติตามแนวคิด CSR 

 
The Centre of Urban Planning and Environmental Management” ของ University of 

Hong Kong รวบรวมแนวทางปฏิบัติตามแนวคิด CSR ขององคกรธุรกิจในทวีปยโุรป อเมริกาเหนอื 
และเอเชีย แบงเปน 4 หมวดหลัก คือ 

1. การปฏิบัติภายในองคกร อาท ิ การดูแลไมใหมีการลวงละเมิดสทิธิมนุษยชนภายใน
องคกร มีการจัดทาํและแถลงระเบียบเร่ืองการจางงานปนลายลักษณอักษรที่ชดัเจน (เชน 
ระยะเวลาของการทาํงานตามปกติและระยะเวลาสูงสุดในการทํางานลวงเวลา) มีโครงสรางอัตรา
คาจาแรงงานที่ยุติธรรม และใหเสรีภาพในการจัดตั้งสมาคมตาง ๆ ภายในองคกร 

 
2. การปฏิบัติภายนอกองคกร อาทิ มีระบบตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภัย สุขอนามยั 

และส่ิงแวดลอมทั้งของผูผลิตและตัวแทนจําหนายสินคาใหแกองคกร รวมทัง้มนีโยบายการดําเนนิ
ธุรกิจที่โปรงใสและเปนธรรม 

 
3. ความนาเชื่อถือ อาท ิ มีการกาํหนดระยะเวลาที่แนนอนเพื่อรายงานผลความคบืหนา

ขององคกรจากการ ปฏิบัติตามแนวคิด CSR อยางตอเนือ่ง 
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4. การอบรมบุคลากร อาท ิ มีหลักสูตรอบรมการเปนพลเมืองที่ดีแกพนกังานในองคกร 
รวมทัง้สงเสรมิใหพนักงานมีสวนรวมในโครงการตาง ๆ เพื่อชวยพัฒนาสงัคมโดยรวมใหเตบิโต
อยางยั่งยืน 
 
ประเภทของ CSR 
 

การแบงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรตามกระบวนการในการดําเนนิธุรกิจ ประเภท
ของ CSR มี 5 ประเภทดวยกันคือ (พิพัฒน นนทนาธรณ: 2553)  

 
1. CSR – after - process หรือ ความรับผิดชอบตอสังคมนอกกระบวนการ 

หมายถงึ การทํากิจกรรมเพื่อสังคม ที่แยกจากการดําเนนิธุรกิจหลัก และดําเนินการ
หลังจากที่ไดทาํกระบวนการธุรกิจนัน้ โดยมักทาํกิจกรรมนอกเวลางานปกติ เชน เวลามีผูเสียหาย
ไดรับผลกระทบจากผูประกอบการกท็ําโครงการเยยีวยาเขาไปชวยเหลอื  

 
2. CSR – in – process หรือ ความรับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการ 

หมายถงึ การทําธุรกิจเพื่อสังคม หากําไรดวยความรับผิดชอบ โดยนาํเอาความรับผิดชอบ
ตอสังคมไปเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทางธุรกิจ ตัง้แตการจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การจัด
จําหนาย และการใชบริการหลังการขาย ที่ตระหนักถงึการปองกนั รวมไปถึงการจดัทรัพยากรอยาง
มีประสิทธิภาพ   
 
3. CSR – as – process หรือ Social Profit Organization หรือ ความรับผิดชอบตอสังคมทัง้
กระบวนการเปนกิจกรรมเพือ่สังคม 

มักเปนองคกรที่ดําเนินงานโดยไมแสวงหากําไร มีวัตถุประสงคในการจัดตั้งเพื่อยงั
ประโยชนใหแกสังคมในทุกกระบวนการของกิจการ เชน องคกรกลุมทําวิจัยที่วจิยัเรื่องวิตามินวามี
ประโยชนตอมนุษย ซึ่งผูทําวจิัยก็ไมไดประโยชนเพียงผูเดียว แตประชาชนก็ไดความรูดวย  
 
 
 
 
 
 



  16 

4. CSR – as – Enterprise หรือ ความรับผิดชอบตอสังคมทั้งวิสาหกจิ 
 เปนธุรกิจทีห่ารายไดดวยนวตักรรม การแสวงหาโอกาสจากความอยตุิธรรม การไมยึดติด
กับกฎเกณฑซึง่แบงเปนองคกรแบบดั้งเดิมที่ไมแสวงหาผลกําไร องคกรแบบดั้งเดิมทีแ่สวงหากาํไร 
และองคกรแบบผสม ผูดําเนินงานในรัฐวิสาหกิจสังคมเรียกวา ผูประกอบการสงัคม (Social 
Entrepreneur) ซึ่งเปนผูมีความเด็ดเดี่ยว กัดติดและตองการเปลีย่นแปลงสังคมหรือปฏิวัติสังคม
อยางยั่งยืน 
 
5. CSR – as – Business หรือ ความรับผิดชอบตอสังคมทั้งธุรกิจ 
 เปน”การทาํธุรกิจสังคม” เปนการนําเอาประเดน็สังคมมาดําเนินธุรกิจซ่ึงมทีั้งการผลิต 
การคา และ การบริการ เชน เปนผูรับซ้ือขยะอุตสาหกรรมไปคัดแยกและหมนุเวยีนกลับมาใชใหม 
เปนตน องคกรลักษณะนี้จะทําธุรกิจกบัหนวยงานทีด่ําเนนิงานที่มคีวามรับผิดชอบตอสังคมทกุ
ระดับช้ัน  
  
 
 

 
 

แผนภาพ 3: การแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ตามกระบวนการ 
ที่มา : การจัดการความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ป 2553 

 
 
 
 

 
 CSR-as-Business

 
 

CSR-in-Process
  

 
 

CSR-after-Process 

 
 

CSR-as-Process 

 
 

CSR-as-Entrepreneur

ปจจัยนําเขา กระบวนการ
กิจกรรม 

ผลผลิต ผลลัพธ ผลกระทบ  
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รูปแบบกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร  
 
Kotler และ Lee (2005) ใหรูปแบบของการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรไว 

6 แบบ คือ  
1. การเปนผูสนับสนุนการสงเสริมกิจกรรมเพือ่สังคมหรือตัวองคกร (Cause Promotion) หรือ 

บางครั้งเรียกวา Cause Marketing ซึ่งเปนรูปแบบที่องคกรมอบเงนิ หรือ จัดตั้งกองทุนใหกับสังคม 
หรือมีการสนบัสนุนทรัพยากรของบริษัทเพื่อเพิ่มการตระหนักรูและแสดงความหวงใยเกี่ยวกับเร่ือง
ที่เปนประเด็นทางสังคม  จึงมุงเนนสื่อสารและการจงูใจใหคนเขารวมบริจาคเงนิ ส่ิงของ รวมถงึ
การเปนอาสาสมัครในโครงการตางๆ เปนตน  
 

2. การบริจาคเงนิจากสวนแบงการขายสินคาหรือบริการขององคกรภายในชวงเวลาทีก่ําหน 
ใหกับองคกรตางๆในสงัคม (Caused-related Marketing) คือ องคกรมีพันธะสัญญาที่จะตองให
เงิน ชวยเหลือ หรือ บริจาคเงินสวนหนึ่งทีไ่ดเปนรายไดจากการขายสนิคาหรือบริการในชวงเวลาที่
กําหนดขึ้นมา หรืออาจเลอืกเฉพาะเจาะจงกับประเภทสินคาทีก่ําหนดเพื่อบริจาคใหกับหนวยงาน
ใดหนวยงานหนึ่งโดยเฉพาะ ซึ่งองคกรทีรั่บบริจาคนี้สวนมากแลวจะเปนองคกรที่มิไดมุงหวังกําไร 
(Non-profit Organization) เพื่อผลประโยชนซึ่งกันและกัน  
 

3. การสนับสนุนโครงการหรือกจิกรรมที่ทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เพื่อกอใหเกิด 
ประโยชนตอสังคมโดยรวม (Corporate Social Marketing: CSM) โดยองคกรใหการสนับสนนุ
โครงการรณรงคตางๆเพื่อการพัฒนา เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมในดานตางๆ เชน ดานสุขภาพอนามยั 
ความปลอดภยั ดานสงิแวดลอม หรือปญหาอืน่ๆทีม่ีผลตอความเปนอยูที่ดีของคนในสังคมนัน้ๆ 
เปนตน ซึง่เมือ่เกิดการเปลีย่นพฤติกรรมนั้นเปนประโยชนตอตนเอง และ ชุมชน ผูบริโภคก็จะเกิด
การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมตามไปดวย  
 

4. การบริจาคเงนิใหกบัมูลนธิหิรือหนวยงานในองคกรสาธารณกุศลตางๆ(Corporate  
Philanthropy) คือองคกรธุรกิจใหความชวยเหลือโดยตรงไปยังหนวยงานการกุศลตางๆ ซึ่งมกั
ปรากฏอยูในรปูแบบของการมอบเงินบริจาค มอบเงนิทุนการศึกษา การใหสินคาหรือบริการของ
องคกร ารจัดหาผูเชีย่วชาญทางดานเทคนิคเขาไปใหความรูรวมไปถึงการควบคุมระบบตางๆ การ
ใหยืมอุปกรณของบริษัท และผูที่ไดรับความชวยเหลือ มักเปนองคกรที่ไมแสวงผลกําไร โดย
กิจกรรมที่ใหการสนับสนนุนัน้มีสวนเกีย่วของกับวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรเชนเดียวกัน 
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5. การสนับสนุนใหพนักงานของบริษัทเปนอาสาสมัครเพื่อเขารวมกิจกรรมทางสังคมกบั
ชุมชน (Community Volunteering) เปนลักษณะที่องคกรสนับสนนุใหพนักงาน หุนสวน หรือ 
ตัวแทนจาํหนาย ใหเขารวมและดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมดวยความสมัครใจ โดยสวนมากจะ
เกี่ยวของกับประเด็นที่เกิดขึ้นรุนแรงในชวงนัน้ๆ 
 

6. การเพิม่เงนิลงทุนเพื่อการเปลี่ยนแปลงทางดานการดําเนินงานของบรษิัทเพื่อสังคม 
(Social Responsible Business Practices) โดยองคกรไดปรับเปลี่ยน หรือ ดําเนนิธุรกิจอยางมี
อิสระ หรืออาจะมีการเพิ่มเงินลงทนุเพื่อใหบริษทักลายเปนบริษทัที่มีสวนในการพัฒนาใหเกดิ
ความเปนอยูที่ดีข้ึนภายในชุมชน  
  
  รูปแบบของการแสดงความรับผิดชอบทางสังคมทั้ง 6 รูปแบบ นั้นสงเสริมความเปนอยู
ของคนและชมุชน สังคมใหดีข้ึน และยงัประโยชนใหกับองคกรในดานตางๆ ไมวาจะเปนการสราง
การยอมรับ เพิ่มความรูสึกที่ดีตอชุมชน ความชืน่ชอบในตราสินคา ตาํแหนงของตราสินคา รวมไป
ถึงการสรางความพึงพอใจใหกับบุคคลากรในองคกรอีกดวย  
 
ประโยชนของการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร  
  

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรกอใหเกิดประโยชนตอองคกรทัง้ระยะสั้นและระยะ
ยาว ทั้งในแบบที่จับตองไดและจับตองไมได และ ทั้งภายในและภายนอกขององคกร ซึ่งความ
รับผิดชอบตอสังคมสรางความไวใจแกผูมสีวนไดสวนเสยีความไววางใจซึ่งเปนรากฐานสาํคัญใน
การทาํธุรกิจ ถาลูกคาไวใจในบริษัท ลูกคาก็จะใชสินคาหรือ บริการไดอยางโลงใจ เกิดความ
จงรักภักดีตอตราสินคานั้นๆ ทําใหองคกรสามารถวางตําแหนงทางการตลาดของตราสินคาได
อยางที่ตองการ โดยมีกิจกรรมเปนตัวชวยสนับสนนุความนาเชื่อถือมากขึ้น นอกจากนัน้ภาพพจน
ขององคกรที่มคีวามรับผิดชอบตอสังคมกจ็ะมีความแข็งแกรง ซึ่งเปนสิ่งที่ลอกเลยีนไดยากเพราะ
ตองใชเวลาในการพัฒนาข้ึนมา (พิพัฒน นนทนาธรณ : 2553) 
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นอกจากนัน้ Kotler และ Lee (2005) (อางถงึใน รุงทวิา แซตั้ง) ไดใหประโยชนขององคกร
จากการดําเนนิกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบทางสงัคมไวดังนี้ คอื 

 
ประการแรก องคกรสามารถสรางชื่อเสยีงตราสนิคาใหแกรงได (Build a Strong 

Corporation Reputation) โดยมุงเนนการดําเนนิธุรกจิที่เปนประโยชนตอสังคม กลายเปนองคที่
เปนพลเมืองดขีองสังคมซึ่งสงผลใหเกิดภาพลักษณที่ดีขององคกรตอสายตาสงัคม ทั้งภายใน และ 
ภายนอก องคกรรวมไปถึงการขยายฐานไปตลาดใหมๆเพื่อบรรลุวัตถปุระสงคขององคกรอีกดวย  

 
ประการที่สอง สามารถสรางความกระตอืรือรนในการทํางานของพนักงาน (Attract and 

Retain a Motivated Workforce) เนื่องจากการที่เขามามีสวนรวมในการชวยเหลือชุมชนกับ
ประเด็นปญหาสังคมที่ตองการความชวยเหลือและองคกรก็ใหการสนบัสนุนดงันัน้พนักงานจะรูสึก
ภูมิใจและมีความสุขในการปฏิบัติหนาที่ของตน ทั้งยงัชวยองคกรในการลดคาใชจายในดานการ
รักษาบุคคลากรที่มีคุณภาพไวกับองคกรอีกดวย และยังสามารถดงึดูดบุคคลากรอื่นๆใหอยากเขา
มาทาํงานในองคกรไดอีก 

 
ประการที่สาม  ชวยในการผลกัดันใหบรรลุวัตถุประสงคของการตลาด (Support 

Marketing Objectives) โดยการสรางความแข็งแกรงใหกับการวางตําแหนงของผลิตภัณฑ สราง
ความแตกตางจากคูแขง และ สามารถเพิ่มยอดขาย โดยเฉพาะอยางยิง่ถาสินคานั้นมีสวน
ชวยเหลือสังคมดวยแลว  
  

ประการที่สี่  สามารถเพิม่ความสมัพนัธที่ดีใหกับชุมชน (Build Strong Community 
Relationship) ดวยการที่องคกรชวยจัดหาผูเชี่ยวชาญ หรือ เงนิสนับสนนุชวยเหลือเขามาแกไข
ปญหาของชมุชนหรือสังคมที่เกิดขึ้น สงผลใหทัง้ชุมชนและสังคมเกิดความรูสึกที่ดแีละเปนมิตรกับ
องคกรที่เห็นถงึปญหาดังกลาว แลวมีการสนับสนุนชวยเหลือ ยิง่ถาหากทีการดําเนนิการอยาง
ตอเนื่องแลว จะยิ่งสงผลใหเกิดการยอมรบัจากคนในสงัคมตอไป  
  

ประการที่หา องคกรสามารถขยายฐานอํานาจในการลงทุน (Leverage current 
Corporate and Investments)   เนื่องจากองคกรเขามาสนับสนุน ชวยเหลือแกไขปญหาสังคมก็
ยิ่งเปนการเพิม่โอกาสในการไดรับผลประโยชนตางๆกลบัคืนมา  
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จะเหน็ไดวา องคกรใดๆที่ไดดําเนนิการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมแลวนัน้ ดูเหมือนวา
จะไดรับแตประโยชนทีดีกลบัมาในหลายๆประการ อีกทั้งยังสงประโยชนไดแบบยัง่ยนือีกดวย ดวย
การมองตราสนิคาในเชิงบวก ของชุมชน หรือ สังคม ซึง่จะสงผลดีตอองคกร สินคา หรือ บริการ ให
บรรลุเปาหมายทางการตลาดที่วางไว หากเพียงแตตองดําเนนิกิจกรรมเหลานี้ดวยความเต็มใจ  
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการรับรู (Perception Theory) 
 
นิยามความหมาย 

 
การรับรูเปนพื้นฐานการเรียนรูที่สําคัญของบุคคล   เพราะการตอบสนองพฤติกรรมใดๆ   

จะขึ้นอยูกับการรับรูจากสภาพแวดลอม  ของตน และความสามารถในการแปลความหมาย
ของสภาพนั้นๆ  ดังนั้น  การเรียนรูที่มีประสิทธิภาพจึงขึ้นอยูกับปจจัยการรับรู  และสิ่งเราที่มี
ประสิทธิภาพ  ซึ่งปจจัยการรับรูประกอบดวยประสาทสัมผัส และปจจัยทางจิตใจ คือความรู
เดิม  ความตองการ   และเจตคติเปนตน การรับรูจะประกอบดวยกระบวนการสามดาน คือการ
รับสัมผัส การแปลความหมาย และ อารมณ  

 “การรับรู” หรือภาษาองักฤษวา “Perception” นั้นมีรากศัพทมาจากภาษาลาตินวา 
“Perceptio” หรือ “Percipio” แปลวา การไดมา การเกบ็รวบรวม อาการซึ่งแสดงถงึการครอบครอง 
การเขาใจผานจิตใจ หรือประสาทสัมผัส ซึ่งกห็มายความวา กอนที่เราจะเขาใจหรือแปล
ความหมายตอเร่ืองใดๆ เราจะตองไดรับส่ิงกระตุน ไมวาจะจากภายนอก หรือภายในจิตใจ หรือ 
การรูสึกสัมผัสที่ไดรับการตีความใหเกิดความหมายแลว เชนในขณะนี ้ เราอยูในภาวะ การรูสึก
(Conscious)  คือลืมตามีสติอยู  ในทันใดนั้น  เรารูสึกไดยินเสียงดังปงมาแตไกล (การรูสึกสัมผสั-
Sensation)  แตเราไมรูความหมายคือไมรูวาเปนเสียงอะไร  เราจึงยังไมเกิดการรับรู  แตครูตอมามี
คนบอกวาเปนเสียงระเบิดของยางรถยนต เราจึงเกิดการรูความหมายของการรูสึกสัมผัสนั้น  ดังนี้
เรียกวาเราเกดิการรับรู  การรับรูเปนผลเนื่องมาจาการที่มนุษยใชอวัยวะรับสัมผัส (Sensory 
motor) ซึ่งเรียกวา เครื่องรับ (Sensory) ทั้ง 5 ชนิด คือ  ตา  หู  จมูก  ล้ิน   และผิวหนัง  

 
 
 
 
 
 



  21 

นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการรับรูไวดังนี้  

ชิตาภา สุขพลํา (2548) ไดใหความหมายการรับรูวา เปนกระบวนการในการรับ 
ประมวลผลและตีความ ซึ่งเปนอาการตอบสนอง (Response) ตอส่ิงเรา (Stimulus) ที่อยู
รอบตัว เพื่อประเมินคาตัดสินใจและแสดงพฤติกรรมตอส่ิงนั้นอยางใดอยางหนึ่ง โดยการรับรู
เปนเรื่องของปจจัยเจตบุคคล การรับรูจะเปนแนวกาํหนดพฤติกรรมในการสื่อสารระหวางกัน
ของบุคคล  

รังสรรค ประเสริฐศรี (2548) กลาววา การรับรู (Perception) เปนกระบวนการซึ่ง
บุคคลมีการเลือกสรร (Select) จัดระเบียบ (Organize) และตีความ (Stimulus) เกี่ยวกับส่ิง
กระตุน (Stimulus) หรือขอมูลที่ไดรับ โดยอาศัยประสาทสัมผัสทั้งหา คือ (1) ไดเห็น (Sight) 
(2) ไดยิน (Hearing) (3) ไดกลิ่น (Smell) (4) ไดล้ิมรส (Taste) (5) ไดสัมผัส (Touch) หรือเปน
กระบวนการซึ่งบุคคลจัดระเบียบและตีความสิ่งที่สัมผัสเพื่อใหความหมายของสภาพแวดลอม  

สุพัฒนา  ชาติบัญชาชัย (2548) กลาวถึงการรับรู (Perception) วาเราสามารถรับรู
ไดโดยเริ่มจากประสาทสัมผัส (Sensation) ตางๆไดแก การสัมผัส การไดยิน การมองเห็น ได
กลิ่นลิ้มรส บางคนมีขอจํากัดของการรับรูความรูสึก เชนสายตาสั้น สายตายาว หูตึง จมูกไม
สามารถรับกลิ่นจาง กลิ่นออน ตองมีกล่ินแรงๆ บางคนคุนเคยกับบางกลิ่นจนเคยชิน นั่นคือ 
ประสาทสัมผัสในการรับกลิ่น ปรับตัวจนไมรูสึกวามีกลิ่นที่แปลกไปแตอยางใด เชน ไมไดกลิ่น
ตัวของตนเอง โดยปกติมนุษยเราจะรับรูส่ิงหนึ่งดวยประสาทสัมผัสหลายอยางพรอมๆกันได
ดีกวาวิธีเดียวกัน เชนการชมภาพยนตร ที่มีเสียงและภาพประกอบ จะจําไดดีกวามีแตภาพ แต
ไมมีเสียง เราสามารถจดจําอาหาร เมื่อไดชิมกันกับไดดมกลิ่นมากกวาการดูแลภาพของอาหาร 
เชนเดียวกันกับการเรียนรู ถาเห็นของจริงมีการทําใหเห็นทดลองทําดวยตนเอง ยอมเกิดความ
เขาใจไดดีกวา ฟงดวยหู หรือ อานจากหนังสือเพียงอยางเดียว  

นวลศิริ  เปาโรหิตย (2532) ใหความหมายของการรับรูไววา กระบวนการแปล
ความหมายของสิ่งเราที่มากระทบกับประสาทสัมผัสตางๆ ของคนและการแปลความหมาย
ข้ึนอยูกับประสบการณในอดีตและสภาพจิตใจในปจจุบัน 
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ดร.ไสว  เลี่ยมแกว (2548) กลาววา การรับรู หมายถึง การรูสึกสัมผัสที่ไดรับการ
ตีความใหเกิดความหมายแลว เชนในขณะนี้ เราอยูในภาวะการรูสึก (Conscious) คือลืมตา
ตื่นอยู ในทันใดนั้นเรารูสึกไดยินเสียงดังปงมาแตไกล (การรูสึกสัมผัส – Sensation) แตเราไมรู
ความหมายคือไมรูวาเปนเสียงอะไรเราจึงยังไมเกิดการรับรู แตครูตอมามีคนบอกวาเปนเสียง
ระเบิดของยางรถยนต เราจึงเกิดการรูความหมายของการรูสึกสัมผัสนั้น ดังนี้เรียกวาเราเกิด
การรับรู  

  
กฤษณา ศักด์ิศร ี (2530) กลาววาการเรยีนรูของคนเราจากไมรู   ไปสูการเรียนรู   มี 5 

ข้ันตอน 

 
แผนภาพ 4 รูปภาพแสดงขั้นตอนการเรียนรู 5 ขัน้ตอน 

 
การเรียนรูเกิดขึ้นเมื่อ  ส่ิงเรา มาเรา ประสาทก็ตืน่ตัว  เกิดการรับสัมผัสกับอวัยวะรับสัมผัสดวย
ประสาททั้ง  5 แลวสงกระแสสัมผัสไปยังระบบประสาทสวนกลาง ทําใหเกิดการแปลความหมาย
ข้ึน โดยอาศัยประสบการณเดิมและอื่นๆ เรียกวา การรับรู (perception) เมื่อแปลความหมายแลว
ก็จะมีการสรุปผลของการรับรูเปนความคิดรวบยอด แลวมีปฏิกิริยาตอบสนอง (response) อยาง
หนึง่อยางใดตอส่ิงเราตามทีรั่บรู   เปนผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม แสดงวาการเรียนรูได
เกิดขึ้นแลวประเมินผลที่เกิดจากการตอบสนองตอส่ิงเราไดแลว 
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ปทมาพร ประทุมถิ่น (2549) การรับรูของบุคคลเปนผลมาจากสภาพรางกาย หรือ
ความสามารถทางกายภาพของบุคคล (Individual biology or physical ability) การเรียนรู
ทางสังคมและวัฒนธรรม (Cultural Training) และลักษณะทางจิตวิทยาของบุคคล (personal 
psychology) หากการรับรูตางกันมาก การตีความสารตางๆก็จะเปนไปคนละทาง เกิดปญหา
การสรางความเขาใจตอกันเปนผลใหการสื่อสารไมสัมฤทธิ์ผล  

นอกจากนัน้ยงัมีผลการวิจัยเกี่ยวกับการรับรูของคนวาการรับรูของคนสวนมากวาผาน
ประสาทสัมผัสสวนใดมากที่ สุด ดังนี ้  การรับรูของคนเกิดจากการเหน็ 75%   จากการไดยิน13% 
การสัมผัส 6%     กลิ่น 3% และรส 3%  

การจัดระบบการรับรู          

ตามที่ วชิระ ชินหนองจอก (ไมปรากฏปทีพ่ิมพ) ไดกลาวไวถงึการจัดระบบการรับรู
ของมนุษยไววา มนษุยเมื่อพบสิ่งเราไมไดรับรูตามที่ส่ิงเราปรากฏแตจะนํามาจดัระบบตามหลกั
ดังนี ้ 

1. หลักแหงความคลายคลึง (Principle of similarity)ส่ิงเราใดที่มีความคลายกนัจะรบัรู 
วาเปนพวกเดยีวกนั   

2. หลักแหงความใกลชิด (Principle of proximity )ส่ิงเราที่มีความใกลกันจะรับรูวาเปน 
พวกเดียวกัน    

3. หลักแหงความสมบูรณ (Principle of  closure) เปนการรับรูส่ิงที่ไมสมบูรณให 
สมบูรณข้ึน   

กลาวโดยสรุปคือ  การรับรูจะมีประสิทธิภาพเพียงใด ข้ึนอยูกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การรับรู อันไดแก ตัวผูรับรู และ ส่ิงเรา ซึ่งเปน 2 ปจจัยหลักในการกําหนดประสิทธิภาพของ
การรับรู กลาวคือส่ิงเราเปนตัวกําหนดใหเกิดการเรียนรูไดนั้นจะตองมีการรับรูเกิดขึ้นกอน
เพราะการรับรูเปน ตัวนําไปสูการแปลความหมายที่เขาใจกันได โดยสามารถเขาใจเหมือนกัน
หรือตางกันได แลวแตประสบการณ ของบุคคลนั้นๆ กลาวไดอีกวา การรับรูนําไปสูการเรียนรู 
โดยจะพัฒนาการเรียนรูไปสู ความคิด ทัศนคติ  ความเชื่อ ของบุคคลนั้นๆ 
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ภรณี นนทลนีนท ไดศึกษาเรื่อง การรบัรูตราสินคาธนาคารออมสนิหลงัการปรับเปลี่ยน
ภาพลักษณ และคนพบวาปจจัยที่มีผลตอการรับรูของมนุษย หรือ Factors Affecting Consumer 
Perception ไดแก  

1 ขนาด (Size) ผูบริโภคมักจะรับรูวาของขนาดใหญตองมีราคาแพงกวาคุณภาพดีกวา 
เหนือกวาของที่มีขนาดเล็ก เปนตน เชน การเหน็เกาอี้ตัวใหญกับตัวเลก็ในสํานักงานจะรูทันทีวาคน
นั่งเกาอี้ตัวใหญตําแหนงตองสูงกวาคนนัง่เกาอี้ตัวเลก็ ส่ิงเหลานี้เรียกวาผลกระทบตอการรบัรู 
(Perceive) ของบุคคล การที่ตองลงโฆษณาเต็มหนาเดีย่วหรือเต็มหนาคู ก็เพราะเหตุผลขอนี้ 

2 สี (Color) สีนั้นจะบงบอกถึงบุคลิกลกัษณะของบุคคลได ซึ่งสีแตละสีก็จะมีความหมาย
ในตัวเอง เชน ในวนัแตงงานเจาสาวจะใสชุดสีขาวเพื่อใหคนรับรู (Perceive) ในแงของความ
บริสุทธิ ์สีแดงคือความรอน ตื่นเตน สีเขียวคือความปลอดภัย ธรรมชาติ สีน้ําเงนิคือความเชื่อมัน่ใน
อํานาจหนาที ่สําหรับสีที่เปนแมสี คือ สีแดง สีเหลือง และสีน้ําเงนิมักจะไมใชกับสินคาที่มีระดับสูง
เพราะสีเหลานี้ทาํใหรูสึกวาสินคาอยูในระดับตํ่า สําหรับสินคาที่มีระดับสูงจะใชสีทีเ่จอืกับสีอ่ืน ๆ 
และจะหลีกเลีย่งการใชแมสี 

3 ความเขม (Intensity) หมายถงึ ความเขมของการโฆษณา รานคาที่จะรับสินคาไวขายใน
บางครั้งจะพิจารณาการเอาจริงของการใชงบประมาณการโฆษณา ซึ่งแสดงออกดวยจํานวนครั้ง
และความถี่ในการโฆษณาขององคกร 

4 การเคลื่อนไหว (Movement) สวนใหญจะเปนการโฆษณาทางโทรทัศนเพื่อจูงใจใหเกิด
การเปดรับขาวสารและความสนใจในขาวสาร 

5 ตําแหนง (Position) ตําแหนงของตราสินคาจะเห็นไดจากตราสินคาที่เปนสปอนเซอร
โฆษณา ตัวอยาง การแขงฟตุบอลถาองคกรเปนสปอนเซอรจะตองนําปายโฆษณาสินคาไปติดอยู
หลังประต ูหรือเวลามีขบวนแห ถาตองการจะสะทอนความเปนผูนาํ ปายโฆษณาก็ควรอยูหนาสุด
ของขบวน หรืออาจอยูหลงัสุดของขบวน 

6 ความแตกตาง (Contrast) เพื่อตองการสรางความแตกตางจากคูแขงขันหรือแตกตาง
จากคนอืน่ เชน การใหพนกังานมีเครื่องแบบ เพื่อปองกนัไมใหปะปนกับลูกคา 
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7. ประสบการณในอดีตของผูบริโภค (Past Experience of the Consumer) เชน บางคน
กลัวผ ีบางคนไมกลัวผ ีบางคนซื้อของแลวเลือกมาก บางคนฝงใจในยีห่อบางยีห่อ เมื่อเหน็ยีห่อไม
ตองพิจารณามากกก็ลาซื้อไดทันทีสินคาบางชนิดเปลี่ยนกลองแลวยงัขายไมดีเนื่องจากเคยใชแลว
ไมเปนทีพ่ึงพอในใจของผูบริโภค ประสบการณในอดีตเปนเรื่องที่สําคญั เพราะผูบริโภคมักจะใช
สินคาไปตามคํากลาวและการบริการที่ด ี(Best Service) 
 

8. สภาวะอารมณ (Mood) คือ ความพรอมทางดานจิตใจ ถาจิตใจไมมีความพรอมจะไม
เกิดผลใด ๆ เชน เพลง ๆ เดียวกันบางครั้งอาจจะฟงไพเราะหรือไมไพเราะก็ไดข้ึนอยูกับสภาวะ
อารมณ (Mood) เชน ในชวงที่มนุษยอารมณดีฟงเพลงอะไรก็ไพเราะได แตถากําลังอารมณเสียถึง
เพลงไพเราะแคไหนก็ไมตองการฟงทัง้ ๆ ที่เปนเพลงเดียวกนั เพราะสภาวะอารมณ (Mood) 
ตางกนั สินคาที่นาํไปขายในขณะที่ลูกคาอยูในสภาวะอารมณ (Mood) ไมดี ก็ไมสามารถขายไดส่ิง
ที่จะชวยสรางอารมณความรูสึกได ไดแก แสง สี เสียง ดนตรี เวลา เปนตน 
 

9. ปจจัยทางสังคมและวฒันธรรมจากการรับรูของผูบริโภค (Social and Cultural 
Factors of Consumer Perception) นักการตลาดที่ดีตองเรียนรูวัฒนธรรมของสังคมนัน้ดวย
เพราะแตละสงัคมมีวฒันธรรมที่แตกตางกนั เชน ในสังคมไทย เด็กยืนค้ําศีรษะผูใหญถือวาไมมี
มารยาทแตสําหรับสังคมตางประเทศถือวาเปนเรื่องธรรมดา 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการจดจํา 
  

การจดจํา หมายถงึ การดํารงไวซึ่งผลที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรือ การ
เรียนรูใหคงอยูตอไป หรือ การที่บุคคลสามารถถายทอดสิ่งที่เคยรับรู และเก็บเหตุการณตางๆที่
ประสบออกมาไดอยางถูกตอง (สุชา จันทรเอม: 2539) 

 
โดยการจดจาํสามารถ แบงเปนระบบความจําได 3 ระบบ ไดแก (จนัทรเพ็ญ ปริญญา

วิวัฒนกุล: 2542) 
 

1. ระบบความจาํการรูสกึสัมผัส (Sensory Memory) ไดแก ความจําภาพติดตา (Iconic  
Memory) เชน การดูภาพยนตร ปกติการฉายภาพยนตรจะฉายทีละภาพ เครื่องฉายจะกระพริบดับ 
และสวางขึ้นอกีเมื่อเปลี่ยนภาพเสร็จแลว แตเราไมรูสึกวาแสงกระพริบดับ เราจะเหน็ภาพตอเนื่อง
ไปเร่ือยๆ เพราะเรามีความจําการรูสึกสมัผัส เนื่องจากภาพที่แลวยังคงติดตาอยู ทาํใหเราเหน็ภาพ
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บนจอติดตอกันไปเรื่อยๆ และระบบสัมผัสอีอยางหนึง่คือ ห ู หรือ ความจาํเสียงกองห ู (Echoic 
Memory) เมื่อเราไดยินเสียง แมวาคลืน่เสียงจะหายไปแลวแตการคงอยูของเสียงจะทําใหเราไดยนิ
เสียงที่ครบถวน 
 

2. ระบบความจาํระยะสั้น (Short Term Memory หรือ STM) หมายถงึ ความจาํหลงัจาก 
ที่เกิดการรับรูส่ิงเราที่ไดรับการตีความ เราใชความจําระยะสัน้สําหรับจําชั่วคราว เพื่อใชประโยชน
ในขณะที่จาํอยูเทานัน้ เชน การจําหมายเลขโทรศัพทเพือ่โทรออก หลงัจากโทรออกแลวนั้นก็เลิกจาํ
หมายเลขนัน้ๆ 
 

3. ระบบความจาํระยะยาว (Long Term Memory หรอื LTM) เปนความจาํทีม่ั่นคง และ  
มีความคงทนถาวรกวา STM ส่ิงที่จาํอยูใน LTM อาจจะคงอยูเปนเดอืน ป หรือ ตลอดชีวิตก็ได เชน 
การจําเหตุการณที่สําคัญตางๆได จาํชื่อเพื่อนสนทิ จาํความรูตางๆที่เคนไดศึกษามา รวมไปถงึ
ประสบการณที่เคยไดรับมา  
 
 
ขั้นตอนการเรียนรูและการจํา   
 
 

 
แผนภาพ 5: ขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู และ การจํา 

ที่มา : การเปดรับสาร การจดจํา และทัศนคติเกี่ยวกับการโฆษณาสินคาในกิจกรรมเกมทางรายการวิทยุของกลุม
วัยรุนในกรุงเทพมหานคร (จันทรเพ็ญ ปริญญาวิวัฒนกุล: 2542) 

 
 
 

สถานการณเปนสิ่งเรา 
(การเรียน การอาน) 

ขั้นสรางความเขาใจ 
(การรับรู การตีความหมาย) 

การเรียนรู 

ขั้นเก็บจดจํา (เก็บไว
ในความจํา) 

ขั้นร้ือฟน 
(การจําได ระลึกได) 

การกระทําที่สังเกตได 
(การเขียน การสอน) 
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1. ข้ันสรางความเขาใจ เปนขั้นที่สามารถเขาใจสถานการณที่เปนสิง่เรา  
2. ข้ันเรียนรู เปนขั้นที่จะมีการเปลี่ยนแปลงเกดิเปนพฤติกรรมอยางใหมข้ึน  
3. ข้ันเก็บไวในความจาํ คือ การนาํเอาสิง่ที่เรียนรูไปเกบ็ไวในสวนของความจาํเปนชวงเวลา

หนึง่ 
4. ข้ันการรื้อฟน คือ การนาํเอาสิ่งที่เรียนรูทีเ่กบ็ไวนั้นออกมาในลักษณะของการกระทาํ 
 

จากการศึกษาเรื่องการรับรู การเรียนรู และการจดจํา จะพบความเกี่ยวของกันของทั้ง 3 
ส่ิงคือ การรับรูจะเกิดขึ้นจากการตีความหมายจากการรับสัมผัสออกเปนสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่มี
ความหมายซึ่งการตีความหมายนั้นจะตองอาศัยการเรียนรู และความจํา จะมีผลตอการรับรู การ
เรียน การรู การใชภาษา การแกปญหา รวมไปถึงการตัดสินใจของบุคคล ซึ่งสิ่งที่เรารับรูนั้นจะถูก
เก็บไวในความจําระยะยาวโดยนําเอาขอมูลที่เราตีความไปเก็บไวในความจําระยะยาวและ
นํามาใชโดยการระลึก (Recall) หรือ การจําได (Recognition) อยางไรก็ตามบุคคลจะมีการรับรูได
นั้นก็ตองมีการเรียนรูมากอนจากนั้นจึงบันทึกขอมูลลงในระบบความจําของสมอง หากมีการเรียนรู
ใหมบุคคลก็จะดึงประสบการณการเรียนรูจากในอดีตจากระบบความจําระยะยาวมาใชไดอีก โดย
การระลึก หรือ การจําได (จันทรเพ็ญ ปริญญาวิวัฒนกุล: 2542)  

 
ความแตกตางระวาง การระลึกได (Re call) และ การจําได (Re cognition) การระลกึได 

คือการที่เรายงัมีความจําทีย่ังคงอยูบางหลังจากที่มกีารรับรูไปแลว สวนการจําได คือ การที่บุคคล
สามารถแยกแยะระหวางความรูเกา และ ความรูใหมได 
   
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัตราสินคา   
 
นิยามความหมาย  

 
กอนที่จะเขาใจถึงการรับรูตราสินคา เราจําตองตองเขาใจถึงความหมายของตราสินคา 

กอน ซึง่มนีักวชิาการหลายทานไดใหความหมาย ของตราสินคาไวดังนี ้ 
 
SMEs Channel (2550) ไดใหความหมายของ ตราสนิคา (Brand) หมายถึง ตรายี่หอของ

ผลิตภัณฑเปนตัวอักษรที่ตัง้ขึ้นมาสําหรับสินคาโดยเฉพาะเพื่อวัตถุประสงคทางการคา 
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เสร ี วงษมณฑา (2548) ไดอธิบายถงึลกัษณะตราสนิคา (Brand) หมายถงึ การแสดง
ตัวตนของสนิคาหรือบริการใหผูบริโภคไดรูจักและจดจํา เก็บไวเปนภาพ ในความคิดคํานงึ 
(Perceptual Picture) นอกจากตัวสนิคาแลวแบรนดยังรวมถึง ชื่อ บุคลิกภาพ ลักษณะ ชื่อเสียง 
และภาพลักษณของสินคา 

 
วงหทยั ตันชีวะวงศ (2548) ไดใหความหมายตราสนิคาวา เปนสิ่งทีแ่สดงความแตกตาง

ของผลิตภัณฑประกอบไปดวยความแตกตางทั้งระดับรูปธรรมและระดับนามธรรม(Brand 
Differentiation) ตราสินคาในระดับรูปธรรมคือ สัญลักษณเครื่องหมายการคา ชื่อเรียกสินคาที่
สรางขึ้นอยางสรางสรรคใหลูกคาสนใจและจดจําได ใชเพื่อสรางผลิตภัณฑใหแตกตางไปจาก
ผลิตภัณฑอ่ืน และในระดับนามธรรม คือ คุณคาหลัก (Core Value) ที่บงบอกใหรูวาตราสนิคานี้ 
คืออะไร เปนอัตลักษณเฉพาะที ่ ตราสินคาอื่นโดยเฉพาะคูแขงขันไมสามารถลอกเลียนแบบ หรือ 
กลาวอางได และเปนสิง่ที่อยูขามกาลเวลา 

  
กลาวคือ ตราสินคา หมายถงึ ชื่อ (Name) เครื่องหมาย (Sign) สัญลักษณ (Symbol) หรือ 

ทั้งสามสิ่งเพื่อแสดงถึงสนิคา หรือ บริการนั้นๆ ขององคกร หรือ ผูขายเพื่อสรางความแตกตางหรอื 
อัตลักษณของผูขายนัน้ๆ โดยตราสินคามบีทบาทและความสาํคัญเนือ่งจากเปนสิง่ที่แสดงถงึความ
แตกตาง ซึง่จะนําไปสูการรับรู จดจํา และทําใหเกิด การจงรักภักดีตอตราสินคานั้นๆอีกดวย  

ประโยชนของตราสินคา  

 ประโยชนของตราสินคาตาม www.chineselogodee.com ไดแบงประโยชนของตรา
สินคาไวดังนี้  

ประโยชนตอผูบริโภค (Consumer benefits) 

1. ชวยใหจดจําไดวาสินคาที่ชอบคือตราสินคาใด  
2. ชวยลดความเสี่ยงในการเลอืกซื้อสินคาทาํใหไดสินคาทีม่ีคุณภาพด ี 
3. ชวยใหสามารถประเมินคุณภาพของสนิคาไดงายขึน้  
4. ชวยลดเวลาในการตัดสินใจซื้อ  
5. ชวยใหเกิดความสบายใจเมือ่ซ้ือสินคาทีม่ตีราสินคาที่คุนเคย  
6. ชวยสะทอนคณุคาของสินคา  
7. ชวยใหเกิดความภาคภูมิใจที่ดีใชตราสินคานัน้  
8. ชวยใหสามารถหาสนิคาที่มบีุคลิกของตราสินคาสอดคลองกับบุคคลของตนเอง  
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ประโยชนตอผูขาย (Seller benefits) 

1. ชวยใหขายสนิคาไดในราคาที่สูงขึน้  
2. ชวยใหสินคามีความแตกตางจากสนิคายีห่ออ่ืน  
3. ชวยใหสามารถขยายการเตบิโตของบริษัทดวยการใชตราสินคาเดิมกบัสินคา ประเภทอื่น  
4. ชวยใหเกิดความภักดีตอราคาสินคาและรักษาลูกคาไวไดนานเพราะลูกคาจะ กลับมาซื้อ

ซ้ํา  
5. ชวยใหการสื่อสารการตลาดสัมฤทธิ์ผล  เปนที่สนใจของผูที่ชืน่ชมตราสินคา  
6. ชวยสรางชื่อเสียงใหบริษทั  
7. ชวยปกปองภาพพจนของบริษัท  
8. ชวยใหเกิดการสื่อสารที่กลมกลืน  คงเสนคงวาและมีทิศทางที่ชัดเจน  

ดังจะเห็นไดวา ตราสนิคา นัน้มีบทบาทความสําคัญและมีประโยชนมากตอสินคาทั้งตอตัว 
ผูบริโภคเองและตอตัวผูขายอยางมากมาย  
 
การรูจกัตราสินคา หรือ การตระหนักรูตราสินคา (Brand Awareness) 

  
การรูจักตราสนิคา หรือ การตระหนกัรูตราสินคา (Brand Awareness) หมายถงึการที่

ลูกคาสามารถจดจําชื่อตราสนิคาของสนิคาหรือบริการประเภทใดประเภทหนึ่งได โดยทั่วไปลูกคา
หรือผูบริโภคจะเริ่มตนจากการไมรูจักตราสินคา จนกระทั่งผูขายไดทาํการสื่อสารไปยังลูกคา ดวย
วิธีตาง ๆ อาทเิชน การจัดการสงเสริมทางการขาย การโฆษณา รวมไปถึงการใชการประชาสัมพนัธ
ตางๆ จนทาํให ผูบริโภคเกิดการรับรู และจดจําในตราสินคานั้น เกดิพฤติกรรมการซื้อ และ เกิด
ความจงรักภักดีตอตราสินคา  

จากบทความในนิตยสาร Gear ไดใหความหมาย การสรางความตระหนกัในสนิคาเปน
ข้ันตอนสําคัญอยางยิ่ง เพราะความจดจาํและใสใจในความคิดคือข้ันตอนตน ๆ ในการนําขอมูลไป
ใชเพื่อตัดสินใจซื้อ ซึ่งการสรางความตระหนกัจะทําใหเกิดการรับรูคุณสมบัติ ประโยชน วิธีการใช
งาน หรือมีความสุขกับสินคาที่ตนตัดสินใจครอบครอง โดยยังทําใหเกิดความคุนเคย เสมือนสินคา
คือมิตร คือเพื่อน คือทางออกที่ตองการ และตัดสินซื้อนัน่เอง และวิธีการสรางความตระหนักรู  
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การรูจกัตรายี่หอของผูบริโภคแบงออกไดเปน 3 ประเภท คือ 
 
1.การรูจักแบบระลึกได (Brand Recall)  

หมายถงึ การที่ผูบริโภคเอยชื่อยี่หอของสนิคาไดเอง โดยไมตองมีส่ิงใดสิ่งหนึ่งชวยใหเขา
ระลึกถึง เชน เมื่อถามวารูจักแชมพูยีห่อใดบาง ยี่หอที่ผูบริโภคตอบไดเองเปนยี่หอทีผู่บริโภคจําได
แบบระลึกได  

 
2.การรูจักแบบมีส่ิงกระตุน (Brand Recognition) 

 หมายถึง การที่ผูบริโภคเอยชื่อสินคาไมไดเอง แตจะตองมีส่ิงใดสิ่งหนึง่ชวยเตือนความ
ทรงจํา เชน เหน็โฆษณา ไดยินเร่ืองราวบางอยางเกีย่วกบัยี่หอนั้น หรือส่ิงกระตุนอืน่ๆ เพื่อเตือน
ความทรงจาํใหกับผูบริโภค เสียงบีบแตรของรถไอศกรีมวอลล เสียงกดกริ่งประตูพรอมพูดวา มิ
สทีนมาแลวคะ ของเครื่องสําอางมิสทนีจะเปนตัวกระตุนใหผูบริโภคระลึกถงึยีห่อดังกลาวซึง่เปนสิง่
แสดงวาผูบริโภคมีความคุนเคยกับสินคานั้น  

 
3.การรูจักตรายี่หอทําใหผูบริโภคซื้อสินคา (Brand to be Consider) 

 สินคาที่ผูบริโภคซื้อจะตองเปนสินคาที่เขารูจักเทานัน้ เพราะฉะนัน้การที่ผูบริโภครูจักยี่หอ
ใดยี่หอหนึ่งเปนอยางด ีสินคายี่หอนัน้จะมโีอกาสที่ผูบริโภคเลือกซื้อในที่สุด  
 
วิธีการสรางความตระหนกัรู 
 

 เพื่อใหผูบริโภครูจกัสินคาทัง้แบบระลึกไดเอง และมีตวักระตุน มีวธิีการสรางความรูจัก 
ดังนี ้(การสรางความตระหนกัรู, 2552; www.oknation.net ) 

 
1. สรางความเดนในสนิคาและตรายี่หอ หรือ (Be Different) เพื่อใหเปนที่สนใจของ 

ผูบริโภค การทําสนิคาใหแตกตางจากคูแขงขันจะทําใหผูบริโภครูจักสินคานั้นไดเร็วขึ้น  
 

2. มีคําขวัญหรือเพลงประจาํสนิคาหรือ  (Involve Slogan or Jingle) การสรางคํา 
ขวัญหรือเพลงที่ประทับใจ จะทาํใหผูบริโภครูจักสินคานั้นเรว็ขึ้น เชน ลูกอมฮอลลโฆษณาวา ที
ฮอลลใหม ทาํไมใหญข้ึน ทาํใหผูบริโภคจํายี่หอฮอลลได เพลง Right Here Waiting ทําใหผูบริโภค
รูจักสุรายี่หอ ชีวาส 
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3. สัญลักษณ สีสันทีท่ําใหจดจําหรือ (Symbol Exposure) ผูบริโภคจะเชื่อมโยง 
สัญลักษณกับตรายี่หอของสนิคา เชน ภาพหอยเชลล ทําใหผูขับรถยนตนกึถงึน้ํามนัยีห่อเชลล 
สัญลักษณรวงขาวทําใหผูฝากเงินนึกถึงธนาคารกสกิรไทย 
 

4. การสื่อสารถงึผูบริโภคในวิธตีาง ๆ (Communication)  
การสื่อสารถงึผูบริโภคทําใหผูบริโภคไดรับทราบรายละเอียดของสินคา ซึ่งจะทําใหเขารูจักและจํา
ตรายี่หอของสนิคาได ซึ่งอาจจะใชวิธโีฆษณา ประชาสัมพันธ หรือการสื่อสารในรูปแบบตางๆ  
 

5. การเปนผูสนับสนุนในกิจกรรมตาง ๆ(Event Sponsorship)  
กิจกรรมที่เกิดขึ้น เชน การแขงขันเทนนิส วิ่งการกุศล การจัดคอนเสิรต เปนตน กิจกรรมเหลานี้เปน
กิจกรรมที่อยูในความสนใจของกลุมเปาหมายตางๆ ดงันัน้ การเปนสปอนเซอรในกิจกรรมเหลานี้
จะทาํใหผูบริโภครูจักตรายี่หอของสินคาไดเร็วขึ้น  
 

6. การใชกลยทุธขยายตรายีห่อ 
หรือ (Consider Brand Extension) หมายถึง การใชตรายี่หอของสินคากับสินคาอืน่ๆ  

อีกเพื่อใหเกิดการตอกย้าํในตรายี่หอ และเมื่อผูบริโภคเห็นสนิคาแตละชนิดจะทําใหเกิดการระลกึ
ถึงยีห่อนัน้ เชน การทีน่้ําอัดลมยี่หอโคคา-โคลา หรือโคก ผลิตเสื้อ กางเกง หมวก รม แกวน้าํ จาน
รองแกว เครื่องเขียน เปนตน โดยมีตรายีห่อโคก อยูบนสินคาเหลานี ้ เมื่อผูบริโภคเห็นสนิคาแตละ
ชนิด จะเปนการตอกย้ําใหเขาระลึกถงึยีห่อ "โคก" อยูเสมอ  
 

7. การสงเสริมการขาย  
หรือ (Sale Promotion) การสงเสริมการขายเปนวิธหีนึง่ที่มีประสิทธภิาพมากในการสราง

ความรูจักตรายี่หอ เพราะผูบริโภคมักจะใหความสนใจตอการสงเสรมิการขาย ตวัอยางเชน บริษัท 
เอ ไอ เอส จํากัด จัดสงเสรมิการขายสาํหรับโทรศัพทมอืถือ จีเอสเอ็ม 900 โดยโฆษณาวา กลางคนื
โทรฟรี กลางวนันาทีละบาท กลยุทธนี้สามารถเรียกรองใหผูบริโภคหันมาสนใจรับจีเอสเอ็ม 900 ได
เปนจํานวนมาก 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัทัศนคติ  
 

นิยามความหมาย 
ทัศนคติ หรือ Attitude มีรากศัพทจากภาษาลาตนิวา Aptus แปลวา โนมเอยีง ซึ่ง

นักวชิาการหลายทานไดใหความหมายของทฤษฎีเกี่ยวกบัทัศนคติ ดังนี ้
 
ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร (2545) ใหความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติ  คือ  สภาวะความ

พรอมทางจิตที่เกีย่วของกับความคิด  ความรูสึก  และแนวโนมของพฤติกรรมบุคคลที่มีตอบุคคล 
ส่ิงของ  สถานการณตาง ๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง และสภาวะความพรอมทางจิตนี้จะตองอยู
นานพอสมควร 

 
พงศ  หรดาล (2540) ใหความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติ  คือ ความรูสึก  ทาท ี 

ความคิดเหน็ และพฤตกิรรมของคนงานที่มีตอเพื่อนรวมงาน  ผูบริหาร  กลุมคน  องคกรหรือ
สภาพแวดลอมอ่ืนๆ  โดยการแสดงออกในลักษณะของความรูสึกหรอืทาทีในทางยอมรับหรือ ปฎิ
เสธ  

 
 Hornby (2001) “Oxford Advanced Learner's Dictionary of Current English”  ให
ความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติ  คอื  วิถทีางที่คุณคิดหรือรูสึกตอส่ิงใดสิ่งหนึง่หรือคนใดคน
หนึง่  และวถิีทางที่คุณประพฤติตอใครหรือคนใดคนหนึง่  ซึ่งแสดงใหเห็นวา  คุณคิดหรือรูสึก
อยางไร 

 
Gibson (2000:)  ใหความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติ  คือ  ตัวตัดสินพฤติกรรม  เปน

ความรูสึกเชงิบวกหรือเชิงลบ  เปนสภาวะจิตใจในการพรอมที่จะสงผลกระทบตอการตอบสนอง
ของบุคคลนั้น ๆ ตอบุคคลอื่น ๆ  ตอวัตถุหรือตอสถานการณ  โดยที่ทัศนคตินี้สามารถเรียนรูหรือ
จัดการไดโดยใชประสบการณ  

 
สรุปไดวา ทศันคติ หมายถึง ความคิด ความเชื่อ ความรูสึก และ แนวโนม ซึ่งเปน

สวนประกอบ หรือปจจัยในการกําหนดพฤติกรรมของบคุคลนั้นๆ ซึ่งสงผลตอการตอบสนองในเรื่อง
บางเรื่อง ส่ิงของ บุคคล หรือ สภาวะแวดลอมนั้นๆ โดนทัศนคตินัน้อาจเกิดไดจากการเรียนรู รวม
ไปถึงประสบการณที่ไดเรียนรูมาของแตละคน  
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องคประกอบของทัศนคติ   
องคประกอบของทัศนคติมดีังนี้ (ธีระพร, 2528) 
 
1.  ทศันคติมี 3  องคประกอบ  แนวคดินี้จะระบุวา  ทัศนคติมี  3  องคประกอบ  ไดแก  

1) องคประกอบดานปญญา (Cognitive Component)  ประกอบดวยความเชื่อ  ความรู  ความคดิ
และความคิดเห็น  2) องคประกอบดานอารมณ ความรูสึก (Affective Component)  หมายถงึ
ความรูสึกชอบ - ไมชอบ  หรือทาทางทีด่ี – ไมดี  3) องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral 
Component)  หมายถึง  แนวโนมหรือความพรอมที่บุคคลจะปฏิบัติ   

 
2.  ทศันคติมี 2  องคประกอบ  แนวคดินี้จะระบุวา  ทัศนคติมี  2  องคประกอบ  ไดแก  

1) องคประกอบดานปญญา (Cognitive Component) 2) องคประกอบดานอารมณ ความรูสึก 
(Affective Component)  

 
3.  ทัศนคติมีองคประกอบเดียว  แนวคิดนี้จะระบุวา  ทัศนคติมีองคประกอบเดียว คือ  

อารมณความรูสึกในทางชอบหรือไมชอบที่บุคคลมีตอส่ิงหนึ่งสิง่ใด   
 
Sharon และ Saul (1996) กลาววา ทัศนคติ  ประกอบดวย   3  องคประกอบ  ดงันี ้
 
1.  องคประกอบดาน ความรู ความเขาใจ (Cognitive Component) หมายถงึ ความ

เชื่อเชิงการประเมินเปาหมาย โดยอยูบนพืน้ฐานของความเชื่อ จนิตนาการ และการจาํ 
 
2.  องคประกอบดานอารมณ ความรูสกึ (Affective Component) หมายถงึ ความรูสึก

ในทางบวก หรือลบ หรือทัง้บวก และลบตอเปาหมาย 
 
3.  องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถงึ แนวโนมของ

พฤติกรรม หรือ แนวโนมของการแสดงออกตอเปาหมาย 
 
Gibson (2000)  กลาววา ทัศนคติ  เปนสวนที่ยึดติดแนนกับบุคลิกภาพของบุคคลเรา  ซึง่

บุคคลเราจะมทีัศนคติที่เปนโครงสรางอยูแลว  ทางดานความรูสึก  ความเชื่อ อันใดอันหนึ่ง  โดยที่
องคประกอบนี้จะมีความสมัพันธซึ่งกัน และกัน  ซึ่งหมายความวา  การเปลี่ยนแปลงใน
องคประกอบหนึง่ทาํใหเกิดความเปลีย่นแปลงในอีกองคประกอบหนึ่ง  ซึ่งทัศนคติ  3  
องคประกอบ  มีดังนี ้
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1.  ความรูสกึ (Affective) องคประกอบดานอารมณหรือความรูสึก  ของทัศนคติ  คือ  

การไดรับการถายทอด  การเรียนรูมาจากพอ  แม  ครู หรือกลุมของเพือ่นๆ 
 
2.  ความรู ความเขาใจ (Cognitive) องคประกอบดานความรู  ความเขาใจของทัศนคติ

จะประกอบดวย  การรับรูของบุคคล  ความคิดเห็น และความเชื่อของบุคคล  หมายถึง  
กระบวนการคดิ  ซึง่เนนไปที่การใชเหตุผล และตรรกะ  องคประกอบที่สําคัญของความรู ความ
เขาใจ  คือ  ความเชื่อในการประเมินผลหรือความเชื่อทีถู่กประเมนิผลไวแลวโดยตัวเองประเมนิ  ซึง่
ความเชื่อเหลานี้จะแสดงออกมาจากความประทับใจในการชอบหรือไมชอบ  ซึง่บุคคลเหลานัน้
รูสึกตอส่ิงของ หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

 
3.  พฤติกรรม (Behavioral ) องคประกอบดานความรู  ความเขาใจของทัศนคติจะ

หมายถงึ แนวโนมหรือความตั้งใจ (intention) ของคนที่จะแสดงบางสิง่บางอยางหรือทีจ่ะกระทํา 
(ประพฤติ)  บางสิง่บางอยางตอคนใดคนหนึง่  ส่ิงใดสิ่งหนึง่  ในทางใดทางหนึ่ง  เชน  เปนมิตร  ให
ความอบอุน  กาวราว  เปนศัตรู  เปนตน  โดยที่ความตัง้ใจนี้อาจจะถกูวัด  หรือประเมินออกมาได  
จากการพิจารณาองคประกอบทางดานพฤติกรรมของทศันคติ 
 

Katz  (1993)  ไดกลาวถึงหนาที่ของทัศนคติที่สําคัญ 4 ประการ  ดังนี ้ 
 
1.  หนาที่ในการปรับตัว  (Adjustment  function)  ทัศนคติชวยใหเราปรับตัวเขาหาสิ่ง

ที่ทาํใหไดรับความพึงพอใจหรือไดรางวัลขณะเดียวกนัก็หลีกเลี่ยงตอส่ิงที่ไมปรารถนา  ไมพอใจ
หรือใหโทษ  นั่นคือยึดแนวทางทีก่อใหเกดิประโยชนตอตนเองมากที่สุด และหลีกเลีย่งสิ่งที่เปนโทษ
ใหเกิดนอยที่สุด  ซึง่ชวยในการปรับตัวของแตละบุคคลใหเขากับสภาพแวดลอมตาง ๆ  เพื่อให
บุคคลเหลานัน้เกิดความพอใจ  คือ  เมื่อเราเคยมีประสบการณตอส่ิงใดสิ่งหนึง่มากอน  และเราได
ประสบกับส่ิงนั้นอกี  เราจะพัฒนาการตอบสนองของเราในทิศทางที่เราตองการ   

 
2.  หนาทีใ่นการปองกันตน  (Ego – defensive function) ทัศนคติชวยปกปอง

ภาพลักษณแหงตน (ego or self image) ตอความขัดแยงที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ และแสดงออกมา
เปนกลไกที่ปองกนัตนเอง  ใชในการปกปองตัวเองโดยการสรางความนยิมนับถือตนเอง  หลกีเลี่ยง
จากสิง่ที่ไมพอใจ  หรือสรางทัศนคติข้ึนมาเพื่อรักษาหนา   
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3. หนาที่ในการแสดงออกของคานยิม  (Value  expressive function)    ในขณะที่
ทัศนคติที่ปกปองตนเอง  ไดสรางขึ้นเพื่อปกปองภาพลกัษณของตนเอง  หรือเพื่อปดบังทัศนคติที่
แทจริงไมใหปรากฏ แต    ทัศนคตทิีท่ําหนาที่แสดงออกถงึคานิยมจะพยายามแสดงลักษณะที่
แทจริงของตนเองทาํหนาที่ใหบุคคลแสดงคานิยมของตนเอง  เปนการแสดงออกทางทัศนคติที่จะ
สรางความพอใจใหกับบุคคลที่แสดงทัศนคตินั้นออกมา  เพราะเปนการแสดงคานยิมพืน้ฐานที่แต
ละบุคคลพอใจ  

 
4.  หนาทีใ่นการแสดงออกถึงความรู  (Knowledge function) มนุษยตองการ

เกี่ยวของกับวตัถุตางๆรอบขาง  ดงันัน้  จึงตองแสวงหาความมั่นคง  ความหมาย  ความเขาใจ
เกี่ยวกับส่ิงเหลานัน้ ทัศนคติจะเปนสิ่งทีใ่ชประเมิน และทําความเขาใจเกี่ยวกับสภาพแวดลอม 
และเปนมาตรฐานเพื่อเปรียบเทียบ หรือเปนขอบเขตแนวทางสําหรับอางอิงเพื่อหาทางเขาใจ  ให
สามารถเขาใจโลกและสิ่งแวดลอมไดงายๆขึ้น เพราะคนเราไดรับรูแลวครั้งหนึง่ก็จะเก็บ
ประสบการณเหลานั้นๆ ไวเปนสวนๆ  เมื่อเจอสิ่งใหมจะนาํประสบการณที่มีอยูเดิมมาเปนกรอบ
อางอิงวาสิง่ใดควรรับรู  ส่ิงใดควรหลีกเลี่ยง  ซึง่ทศันคติชวยใหคนเราเขาใจสิง่แวดลอมตางๆ 
รอบตัวเรา โดยเราสามารถตีความ หรือประเมินคาสิง่ทีอ่ยูรอบตัวเราได   
 
ประเภทของทัศนคติ 
  

การแสดงออกทางทัศนคติสามารถแบงไดเปน  3  ประเภท (ดารณี, 2542) คือ 
1.  ทัศนคติในทางบวก  (Positive  Attitude)  คือ  ความรูสึกตอส่ิงแวดลอมในทางที่ดี

หรือยอมรับ  ความพอใจ  เชน  นักศึกษาที่มทีัศนคตทิีด่ีตอการโฆษณา  เพราะวชิาการโฆษณา
เปนการใหบุคคลไดมีอิสระทางความคิด 

 
2.  ทัศนคติในทางลบ  (Negative Attitude)   คือ  การแสดงออก หรือความรูสึกตอ

ส่ิงแวดลอมในทางที่ไมพอใจ  ไมดี  ไมยอมรับ  ไมเหน็ดวย  เชน  นดิไมชอบคนเลี้ยงสัตว  เพราะ
เห็นวาทารุณสัตว 

 
3.  การไมแสดงออกทางทัศนคติ  หรอืมีทัศนคติเฉยๆ  (Negative Attitude)   คือ  

มีทัศนคติเปนกลางอาจจะเพราะวาไมมีความรูความเขาใจในเรื่องนัน้ๆ  หรือในเรื่องนัน้ๆ  เราไมมี
แนวโนมทัศนคติอยูเดิมหรือไมมีแนวโนมทางความรูในเรือ่งนัน้ๆ มากอน  เชน  เรามทีัศนคตทิี่เปน
กลางตอตูไมโครเวฟ  เพราะเราไมมีความรูเกี่ยวกับโทษหรือคุณของตูไมโครเวฟมากอน 
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งานวจิัยที่เกีย่วของ 

งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการศกึษาครั้งนี้ มีดังนี ้ 

 ปยพันธ  พนัธุวโิรจน  ( 2550 )  ศกึษาเรื่อง กระบวนการสื่อสารผานสื่อมวลชนของ
ผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล และกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล เพื่อแยงชิงพื้นที ่ ทาง
ความคิดของเยาวชน ซึง่ การวิจยัครั้งนี้มวีัตถปุระสงคเพื่อเขาใสจกระบวนการสื่อสารผาน
ส่ือมวลชนของผูผลิตแอลกอฮอล ไดแก บริษัท บุญรอด บริวเวอรี ่ จาํกัด บริษทั ไทยเบฟ เวอเรจ 
จํากัด(มหาชน) และบริษัท รีเจนซี่ บร่ันดีไทย จาํกัด รวมถึงกลุมรณรงคงดเครื่องดืม่แอลกอฮอลคือ 
สสส. วาทั้ง 2 กลุมมีกระบวนการสื่อสารอยางไร ในการเขาแยงชงิพืน้ทีท่างความคิดของเยาวชน
ตลอดจนทราบถึงประสทิธภิาพจากการสื่อสารของทัง้ 2 กลุมวาการสื่อสารของฝายใดเกิด
ประสิทธิผลกบัเยาวชนมากกวากัน ซึ่งไดผลวิจัยวา กระบวนการสื่อสารผานสื่อมวลชนของผูผลิต
แอลกอฮอลสามารถแยงชงิพื้นที่ พืน้ที่ทางความคิดของเยาวชนไดมากกวา กระบวนการสื่อสาร
ผานสื่อมวลชนของกลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลโดยเยาวชนเพศชายและหญิง อายุ
ระหวาง 14-25 ป จํานวนประมาณ 50-60 คนใหการยอมรับสารจากผูผลิตแอลกอฮอลมากกวา 
กลุมรณรงคงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล และการสื่อสารจากผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล สามารถ
เขาถึงพื้นที่ความคิดของเยาวชนเพศชายไดมากกวาเยาวชนเพศหญงิเพราะเยาวชนชายใหความ
สนใจและใหความสาํคัญของการสื่อสารของเครื่องดื่มแอลกอฮอลมากกวาเยาวชนเพศหญิงในทุก
ชวงวัย 

วรทัย  ราวนิิจ (2549) ประสิทธิผลของการใชแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมในการ
สรางภาพลักษณของบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด โดยผูวิจัยสามารถสรุปผลในภาพรวมแยก
ออกเปน 2 สวนไดแก สวนที่หนึ่ง การนําแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมไปประยุกตใชในการ
สรางภาพลักษณของบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด ซึ่งสามารถสรุปการวิจัยได ดังนี ้การวิจยั
เชิงคุณภาพ ผลการวิจยัพบวา ประชาชนสวนใหญมกีารเปดรับส่ือประชาสัมพันธของบริษัทเครือ
เจริญโภคภัณฑ จํากัด อยูในระดับตํ่า และมีการรับรูภาพลักษณของบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ 
จํากัด อยูในเกณฑดี การทําโครงการและกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท เครือ
เจริญโภคภัณฑ จาํกัด แบงออกไดเปน 2 มิติ คือความรับผิดชอบตอสังคมภายในองคกร และ
ความรับผิดชอบตอสังคมภายนอกองคกร โดยในการจดัทําโครงการมีข้ันตอนสําคญัอยู 5 ข้ันตอน 
คือ ข้ันที่ 1 การเลือกประเด็นทางสงัคม ข้ันที่ 2 การเลือกกิจกรรม ข้ันที ่ 3  การวางแผนการ
ดําเนนิงาน ข้ันที่ 4 การกาํหนดวิธกีารประเมินผล ข้ันที่ 5 การวางแผนการสื่อสาร ซึ่งในการ
ประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณของบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากดันั้นจะเปนการ
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ประชาสัมพันธโดยใชส่ือแบบผสมผสานทีเ่นนสื่อที่ใหความรวมมือในการเผยแพรแบบใหเปลา 
(Free Media) เปนหลัก  

 สวนที่สองการวิจัยเชงิปริมาณ ผลการวิจัยพบวาประชาชนที่มีลักษณะทางประชากร
แตกตางกนัมกีารเปดรับส่ือประชาสัมพันธของบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากดั แตกตางกนั
อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาแยกตามตวัแปรแลว ประชากรที่มีเพศแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสาร
จากสื่อไมแตกตางกนั สวนตวัแปรอื่นๆ ทัง้อายุ อาชีพ การศึกษา และรายได มีการเปดรับขาวสาร
จากสื่อแตกตางกนั สวนในดานของภาพลักษณ การเปดรับส่ือประชาสัมพนัธ มคีวามสัมพันธกับ
การรูภาพลักษณของบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด นอกจากนี้ผลการวิจัยยงัพบวา การรับรู
ภาพลักษณ มีความสมัพนัธกับการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการของบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ 
จํากัด  

 รุงทิวา  แซต้ัง (2550) ศึกษากลยุทธการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของตราสินคา 
บรีส ผลการวจิัยพบวาการดําเนนิกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของตราสินคา บรีส
นั้นเรียกไดวาเปนการลงมือกระทาํเพื่อสังคมอยางแทจริง ซึง่สิ่งสาํคัญที่ชวยสงเสรมิใหการดําเนนิ
กิจกรรมเพื่อสังคมของบรีสประสบความสําเร็จไดนั้นมาจากความรวมมือ รวมใจของพนักงาน
ภายในองคกร รวมทัง้นโยบายของบริษัทที่ตองการเปนสวนหนึง่ในการชวยพัฒนาสงัคมใหดี
ยิ่งๆขึ้นไป เพือ่ใหคนในสงัคมมีความเปนอยูที่ดีข้ึน ซึง่นําไปสูการเปนบริษัทที่สังคมใหการยอมรบั
อยางตอเนื่อง และตองการใหดํารงอยูสืบไป โดยรูปแบบการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม และ
การเพิม่ทนุในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม นอกจากนี้ยงัมีการนาํเครื่องสื่อสารการตลาดมาใช
ประกอบซึ่งเครื่องมอืหลักที ่ บรีสไดนํามาใชคือ การประชาสัมพันธ จดหมายตรง ส่ือนอกสถานที ่
เวบไซต และ จดหมายขาว เปนตน  

เบญจวรรณ ซ่ือสัตย (2549) ศึกษาเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรกับ
ภาพลักษณและชื่อเสียงของตราสินคา ผลการวิจยัเชิงคุณภาพพบวา Honda ไดมีการดําเนนิธรุกิจ
ขององคกรดวยความรับผิดชอบตอสังคม ทั้งในดานการผลิตสินคาหรอืบริการที่มีคณุภาพ และการ
เปนสวนหนึง่ในการชวยพัฒนาสงัคมในดานตางๆอยางตอเนื่องเพื่อใหสังคม และคนในชมุชนมี
ความเปนอยูที่ดี ทําใหผูบริโภคเกิดการรับรูภาพลักษณองคกรที่ดี จึงเปนสิง่ที่ชวยเพิ่มคุณคาใหกบั
องคกร อันจะนําไปสูการเปนบริษัทที่สังคมใหการยอมรับอยางตอเนือ่ง และเปนองคกรที่สังคม
ตองการใหดาํรงอยู สวนผลวิจัยเชงิปริมาณพบวากลุมตัวอยางที่รูจักกิจกรรมเพื่อแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมของตราสินคา Honda   มีความเชือ่มโยงในเชงิบวกกับกิจกรรมตางๆเหลานัน้ 
และกลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณและชื่อเสียงของตราสินคา Honda กับความตัง้ใจที่จะเขา
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รวมกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ Honda พบวากลุมตัวอยางทีม่กีารรับรู
ภาพลักษณและชื่อเสียงของตราสินคา Honda ในเชิงบวก จะมีความตัง้ใจที่เขารวมกิจกรรมเพื่อ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมของตราสินคา Honda ในเชิงบวกดวยเชนกนั  

สิตาศุ สุนทรโรหิต (2550) การมีสวนรวมของบุคคลากรที่มีตอการแสดงความรับผิดชอบ
ทางสังคมขององคกรธุรกิจทีไ่ดรับรางวัลคณะกรรมการแหงปที่มีผลงานดีตอเนื่อง ซึ่งผลการวิจัย
พบวา บุคคลกรขององคกรธุรกิจทัง้ 4 แหง มีการรับรูเกี่ยวกับกิจกรรมพัฒนาสงัคมที่องคกรจัดขึ้น
เพื่อแสดงความรับผิดชอบตอจากสื่อมวลชนในระดับเปนประจํา และมีทัศนคติตอการแสดงความ
รับผิดชอบทางสังคมอยูในเชิงบวก อยางไรก็ตาม พบวาการมีสวนรวมของบุคคลากรในกจิกรรม
เพื่อพัฒนาสังคมที่องคกรจดัขึ้น โดยเฉลีย่อยูในระดับนอย  

นิสากร โลกสุทธ ิ (2551) กลยทุธการใชกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) เพื่อ
การสรางภาพลักษณของบรษิัท สิงห คอรเปอเรชั่น จาํกัด  สรุปผลการวิจยัซึ่งม ี 2 สวนไดแก
ผลการวิจยัเชงิคุณภาพ พบวา สิงห คอรเปอเรชั่น จาํกัด ใชการปรับภาพลักษณขององคกรดวย
การเชื่อมโยงคณุสมบัติ คุณประโยชน หรือ ทัศนคติที่มตีอสินคาและบริการ (Product Attributes, 
Benefits, or Attitudes) พนักงานและการสรางความสมัพันธ (People and Relation) คุณคาและ
โปรแกรมขององคกร (Values and Programs) และความนาเชือ่ถือขององคกร (Corporate 
Credibility) ผลการวิจยัเชงิปริมาณ พบวา การรับรูภาพลักษณที่ดขีองบริษัท สิงห คอรเปอเรชัน่ 
จํากัด มีความสัมพนัธกับการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท สิงห คอรเปอเรชั่น 
จํากัด นอกจากนีย้ังพบวา ประชาชนทีม่ีลักษณะทางประชากรแตกตางกนั มีการรับรูภาพลักษณ
ของบริษัท สิงห คอรเปอเรชั่น จํากัด ไมแตกตางกนั ยกเวน ตวัแปรดานศาสนา สวนการรับรู
ขาวสารเกีย่วกับการทํากจิกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท สิงห คอรเปอเรชั่น จํากัด ไม
แตกตางกนั ยกเวนตัวแปร อายุ รายได ทีม่ีการรับรูขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน  

ศรีรัช ลาภใหญ (2550) เร่ือง การศึกษางานโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่มผีลตอ
ความรูสึกอยากทดลองดื่ม และการจดจําตราสินคาในกลุมเยาวชนและวัยรุน  ผลการศึกษาระบวุา 
กลุมประชากรตัวอยางทกุกลุมมีความชื่นชอบโฆษณาสรุา/เบียร กลุมทดสอบทุกกลุมมองวา
โฆษณาสุรา/เบียร ถายทาํสวย สนุก เพลดิเพลิน ผูแสดงสวย กลุม ตัวอยางชัน้ประถมและมัธยม
ตนมองวาโฆษณาสนกุ สวนกลุมตัวอยางมธัยมปลายและนักศกึษา มองวาโฆษณาสุรา/เบียร มี
แนวคิดของโฆษณาที่ด ี มีสวนเพิม่ความสนุกของโฆษณามากกวาแค ภาพสวยหรือถายทําด ี กลุม
มัธยมปลายและนักศึกษามแีนวโนมที่จะใสใจเร่ืองแนวคิดของ โฆษณามากกวากลุมเด็กประถม
และไดรับอิทธิพลจากแนวคดิของโฆษณามากกวากลุมเด็กเล็ก โดยเฉพาะเรื่องแรงบันดาลใจและ
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เห็นโฆษณาเปนตัวอยางในการสรางแรงบันดาลใจ กลุมเด็ก ชั้นประถมและมัธยมตนจะไมเขาใจ
แนวคิดของโฆษณามากนกั ดังนัน้ กลุมนีจ้ะชอบโฆษณาที ่ดูงาย เนื้อเร่ืองงายๆ ไมซับซอนหรือไม
ใชแนวคิดในเชิงนามธรรม การใชกลยทุธผูมีชื่อเสียงหรอื celebrity endorsement นั้นมีผลตอผูรับ
สารอยางเหน็ไดชัด โดยมีผลในแงการจดจําไดในทุก กลุมทดสอบ โดยเฉพาะโฆษณาเบียรชาง ชุด
อีกนิดนะคนไทย ที่ทุกกลุมจดจําไดสูงมาก ฉาก สุดทายของโฆษณาเปนที่จดจําไดมากและเปน
ฉากที่ผูชมจําชื่อสินคา จําชื่อบริษัท เหน็ขวดสุรา ไดชัดเจน ตราสินคาเบียรชาง เปนตราสินคาที่
ไดรับความชื่นชมมากที่สุดในทกุกลุม ทุกกลุม ปฏิเสธวา โฆษณาไมไดมีผลตอตนเอง แตผลการ
ทดสอบพบวา โฆษณามีผลในเร่ืองการจดจํา และความนยิมในตราสนิคาเพราะทกุกลุมมีความ
ภักดีตอตราสินคาสูงมาก โดยเฉพาะตราสินคา ชาง ผลสรุประบุวา ทุกกลุมมีความรูเทาทันสื่อใน
ระดับที่ไมสูงมากและมีความรูเทาทันกลยทุธ ทางการสือ่สารและการตลาดของบริษัทสุรา/เบียร ไม
สูงเชนกัน ซึ่งสงผลตอพฤตกิรรมการ เปดรับสารที่ขาดการตระหนกัและขาดการพเิคราะหสาร 4 
  
  จากการศึกษางานวิจัยที่เกีย่วของพบวา การดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมนั้นถูกนํามาใชมาก
ในปจจุบันในผลิตภัณฑที่หลากหลายเพื่อการสรางภาพลักษณที่ดีจนเกิดการยอมรบัในสังคมและ
ผูบริโภคตลอดจนเพื่อการสรางการจดจําในตราสินคา และ ผูผลิตสินคานั้นๆ ซึง่งานวิจยัที่ศึกษา
มานัน้ กลุมตัวอยางสามารถรับรูขาวสารการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทตางๆไดเปนอยาง
ดีและอยูในเกณฑดี แตอยางไรก็ตาม ในแงของการจดจํานัน้ขึ้นอยูกับผลิตภัณฑและกิจกรรมทีไ่ด
ดําเนนิ จนเกดิทัศนคติที่แตกตางกันไป  ซึ่งแสดงใหเหน็การดําเนนิกจิกรรมเพื่อสังคมนั้นสาํคัญตอ
องคกรในปจจุบันมากเพียงใด และ มีประสิทธิภาพที่แตกตางกันไปอยางเห็นไดชัดอกีดวย  
 
 
  
 
 



บทที่ 3
วธีิการดำาเนินวจิยั

การวิจัยเร่ือง “ผลการดำา เนินกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) ของบริษัทผู้ ผลิตเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล์” ซึ่งผู้ วิจัยได้เลือกใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในการศึกษา
ทัศนคติและการรับรู้ของวัยรุ่นไทยในการดำาเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมของบริษัทผู้ ผลิตเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล์ทัง้ โดยผู้ วิจยัได้สำารวจด้วยวิธีการเชิงสำารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

การวิจัยเชงิปริมาณ 

การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยวิธีการเชิงสำา รวจ 
(Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือศึกษาการรับรู้ การจดจำา และ 
ทศันคติของกลุม่วยัรุ่นไทย ตอ่ การดำาเนินกิจกรรมเพ่ือสงัคมของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 

ประชากรของการวิจยัครัง้นี ้คือ ประชากรวยัรุ่นไทยอายรุะหว่าง 15-18 ปีท่ีพกัอาศยัอยูใ่น
กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจำานวนประชากรตาม 328,948 คน1 โดยผู้ วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างนี ้
เน่ืองจาก เป็นกลุ่มท่ีเร่ิมหนัมาสนใจและทดลองด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ประกอบกับ เป็นกลุ่มท่ี
ไมส่ามารถซือ้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ได้ตามกฎหมาย แตมี่สถิติในการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ท่ีสงู
ขึน้ตามสถิติรายงานสถานการณ์สรุา ปี 2553 ของศนูย์วิจยัสรุา และเป็นกลุ่มท่ีจะก้าวมาเป็นกลุ่ม
ลกูค้าใหมส่ำาหรับผู้ผลิตเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

1 ข้อมลูสถิติเก่ียวกบัจำานวนประชากร ของกรุงเทพมหาคร แยกตามช่วงอาย ุ(เฉพาะผู้ มีสญัชาติไทยและมีช่ือยู่ในทะเบียนราษฎร์) 
ณ เดือนธนัวาคม 2553 กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  
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กลุ่มตัวอย่างและการเลือกสุ่มตัวอย่าง

1. ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

ประชาชนวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ วิจยัได้กำาหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้
ตารางสำาเร็จรูปในการกำาหนดกลุ่มตวัอย่างของ TARO YAMANE ท่ีกำาหนดว่าประชากรมากกว่า 
100,000 คน ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ต้องใช้กลุ่มตัวอย่างมาทำางานวิจัยอย่างน้อย 398 คน 
(วิเชียร เกตุสิงห์, 2543) ซึ่งในการศึกษาครัง้นีผู้้ วิจยัได้ทำาการเลือกประชาชนวัยรุ่นจำานวนทัง้สิน้ 
400 คน โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุม่ คือ กลุม่มธัยมศกึษาตอนปลาย ช่วงระหว่างชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 
4 ถึง มธัยมศกึษาปีท่ี 6 อาชีวศกึษา และ อดุมศกึษาชัน้ปีท่ี 1 

2. วิธีการเลือกสุม่ตวัอยา่ง

โดยผู้ วิจยัต้องการศกึษาวยัรุ่นอายรุะหวา่ง 15-18 ปีโดยใช้วิธีการเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบ
บงัเอิญ (Accidental Sampling) ซึ่งผู้ วิจัยเลือกเก็บข้อมลูกลุ่มตัวอย่างในสถาบนักวดวิชาต่างๆ 
ห้างสรรพสินค้า และ โรงเรียนอาชีวะ โดยมีเง่ือนไขในการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้

- เป็นวยัรุ่นไทย เพศชาย-เพศหญิง อายรุะหวา่ง 15-18 ปี
- ซึง่มีอาชีพ เป็นนกัเรียน นิสิต นกัศกึษา
- โดยศกึษาอยูใ่นระดบั ชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย (มธัยมศกึษาปีท่ี 4- มธัยมศกึษาปีท่ี 

6)  อาชีวศกึษา และ อดุมศกึษาชัน้ปีท่ี 1 
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เกณฑ์การให้คะแนนและการแปลความหมาย 

เกณฑ์การให้คะแนนคำาตอบและการแปลความหมายเก่ียวกบัการเปิดรับขา่วสาร การรับรู้
การจดจำา และ ทศันคติของกลุม่วยัรุ่น

1. การรับรู้ของวยัรุ่นไทย 

ความบอ่ยครัง้ในการเปิดรับรู้การดำาเนินกิจกรรมเพ่ือสงัคมของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล์

มากท่ีสดุ = 5 คะแนน หมายถึง มีการรับรู้มากท่ีสดุ
มาก = 4 คะแนน หมายถึง มีการรับรู้มาก
ปานกลาง = 3 คะแนน หมายถึง มีการรับรู้ปานกลาง
น้อย = 2 คะแนน หมายถึง มีการรับรู้น้อย
ไมเ่คยเลย = 1 คะแนน หมายถึง มีการรับรู้น้อยท่ีสดุ

โดยมีเกณฑ์การแบง่ระดบัคา่เฉลี่ยดงันี ้

คา่เฉลี่ยระหว่าง 4.50-5.00 มีการรับรู้มากท่ีสดุ
คา่เฉลี่ยระหว่าง 3.50-4.49 มีการรับรู้มาก
คา่เฉลี่ยระหว่าง 2.50-3.49 มีการรับรู้ปานกลาง
คา่เฉลี่ยระหว่าง 1.50-2.49                      มีการรับรู้น้อย
คา่เฉลี่ยระหว่าง 0.00-1.49 มีการรับรู้น้อยท่ีสดุ
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2. การจดจำาตราสนิค้าของวยัรุ่นไทย 

สามารถจดจำาตราสนิค้าผ่านการดำาเนินกิจกรรมเพ่ือสงัคมของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล์ได้หรือไม่ โดยสามารถเลือกตราสินค้าได้ตรงกับกิจกรรมเพ่ือสงัคมของบริษัทผู้ผลิต
แอลกอฮอล์ท่ีได้กำาหนดไว้  โดยมีเกณฑ์ให้คะแนนดงันี ้

0-3 ข้อ = 1
4-6 ข้อ = 2
7-8 ข้อ = 3

โดยมีเกณฑ์การแบง่ระดบัคะแนนดงันี ้

คา่ 1 มีการจดจำาได้น้อย
คา่ 2 มีการจดจำาได้ปานกลาง
คา่ 3 มีการจดจำาได้อยา่งดี

3. ทศันคติของวยัรุ่นไทย

วดัความคิดเห็นของวยัรุ่นไทยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่ตราสินค้าและการทำากิจกรรม
เพ่ือสงัคมของบริษัทผู้ผลิตแอลกอฮอล์ โดยมีเกณฑ์ให้คะแนนดงันี ้

เห็นด้วยอยา่งยิ่ง = 5
เห็นด้วย = 4
ไมแ่น่ใจ =  3
ไมเ่ห็นด้วย = 2
ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง = 1 
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โดยมีเกณฑ์การแบง่ระดบัคา่เฉลี่ยดงันี ้

คา่เฉลี่ยระหว่าง 4.50-5.00 มีทศันคติเชิงบวกมาก
คา่เฉลี่ยระหว่าง 3.50-4.49 มีทศันคติเชิงบวก
คา่เฉลี่ยระหว่าง 2.50-3.49 มีทศันคติเป็นปานกลาง
คา่เฉลี่ยระหว่าง 1.50-2.49                      มีทศันคติเชิงลบ
คา่เฉลี่ยระหว่าง 0.00-1.49 มีทศันคติเชิงลบมาก

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลครัง้นีคื้อแบบสอบถาม ท่ีสร้างขึน้โดยการค้นคว้าจาก
เอกสารต่างๆ และดัดแปลงจากงานวิจัยท่ีใกล้เคียง โดยแบบสอบถามท่ีสร้างขึ น้นี เ้ ป็น
แบบสอบถามท่ีครอบคลมุข้องมลูท่ีต้องการ ซึ่งแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้เป็นแบบสอบถามท่ีเป็น
คำาถามปลายปิดโดยแบง่แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอนดงันี ้

ตอนท่ี 1 เป็นคำาถามเก่ียวกบัข้อมลูสว่นตวัและความต้องการท่ีจะด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้ อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา รายได้ ความต้องการในการด่ืมเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล์ 

ตอนท่ี 2 เป็นคำาถามเก่ียวกบัการรับรู้การดำาเนินกิจกรรมเพ่ือสงัคมของบริษัทผู้ผลิต
แอลกอฮอล์ 

ตอนท่ี 3 เป็นคำาถามเก่ียวกบัการจดจำาตราสินค้าของวยัรุ่นไทยตอ่การดำาเนินกิจกรรมเพ่ือ
สงัคมของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

ตอนท่ี 4 เป็นคำาถามเก่ียวกบัทศันคติของวยัรุ่นไทยตอ่ตราสนิค้าและการดำาเนินกิจกรรม
เพ่ือสงัคมของบริษัทผู้ผลิตแอลกอฮอล์
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การตรวจสอบความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือ 

ผู้ วิจัยได้ทำาการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือถือได้ (Reliability) ของ
แบบสอบถาม ซึง่เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาวิจยั ครัง้นี ้โดยวิธีการ 

1. การทดสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity)
ผู้ วิจยัทำาการทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยนำาไปปรึกษากบั

ผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือพิจารณาตรวจความเทียงตรงของเนือ้หา (Content Validity) และความเหมาะ
สมของภาษาท่ีใช้ เพ่ือขอคำาแนะนำาในการนำามาปรับปรุงแก้ไขก่อนนำาไปใช้เก็บข้อมลูจริง 

2. การทดสอบความเช่ือถือได้ (Reliability)
ผู้ วิจยันำาคำาตอบท่ีได้มาหาคา่ความเช่ือถือได้ และนำามาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม โดยมี

สตูรในการคำานวณ ดงันี ้(วิเชียร เกตสุิงห์,2545)

∞        =   
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เม่ือ ∞ = คา่ความเช่ือถือได้ 
k = จำานวนข้อ

            v i   = ความแปรปรวนของคะแนนแตล่ะข้อ

V 1   = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทกุข้อ 

ตัวแปรที่ 1 การรับรู้เก่ียวกบัการดำาเนินกิจกรรมเพ่ือสงัคมของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 
    มีคา่ความน่าเช่ือถือได้อยูท่ี่ .7166 

ตัวแปรที่ 2 การจดจำาในกิจกรรมเพ่ือสงัคมของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์
มีคา่ความนา่เช่ือถือได้อยูท่ี่ .7138
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ตัวแปรที่ 3 ทศันคติตอ่บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ท่ีดำาเนินกิจกรรมเพ่ือสงัคม 
    มีคา่ความน่าเช่ือถือได้อยูท่ี่ .8847 

การรวบรวมข้อมูล 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูมีดงันี ้
ผู้ วิจยัแจกแบบสอบถามให้กบักลุม่ตวัอยา่งกรอกข้อมลูเองและรอรับแบบสอบถามในทนัที

ซึง่ในแบบสอบถามจะมีเนือ้หา การแนะนำาตวัของผู้ วิจยั และชีแ้จงวตัถปุระสงค์ในการทำาการวิจยั
ครัง้นี ้พร้อมทัง้ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ผู้ วิจยัทำาการตรวจสอบความครบถ้วน
ของแบบสอบถาม ในกรณีท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามไม่ครบ ผู้ วิจยัจะไม่นำามาหาประมวล
ผล และ เก็บข้อมลูตวัอยา่งรายใหมใ่ห้ได้ครบตามจำานวนท่ีต้องการ 

การวเิคราะห์ข้อมูล

หลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้วผู้ วิจัยได้นำาข้อมูลดิบทัง้หมดดังกล่าวมา
ประมวลผลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสำาเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้ตารางแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) หาคา่เฉลี่ย (Mean) คา่ร้อยละ (Percentage) เพ่ืออธิบายข้อมลูพืน้ฐานของ
กลุ่มตัวอย่างและค่าสหสมัพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) เพ่ือหาค่า
สหสมัพนัธ์เพ่ือทดสอบสมมติฐาน

การนำาเสนอผลการวิจัย

เม่ือเก็บข้อมลูได้เรียบร้อยแล้วผู้ วิจยั นำาเสนอผลการวิจยัโดยใช้วิธีการบรรยายและตาราง
แจกแจงความถ่ี โดยใช้คา่ร้อยละ ดงันี ้

1. ลกัษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้ อาย ุเพศ ระดบัการศกึษา รายได้ 
ความต้องการในการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

2. การวดัการรับรู้ขา่วสารการดำาเนินกิจกรรมเพ่ือสงัคมของบริษัทผู้ผลิตแอลกอฮอล์ 
3. การวดัการจดจำาการดำาเนินกิจกรรมเพ่ือสงัคมของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

ของวยัรุ่นไทย 
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4.   การวดัทศันคติของวยัรุ่นไทยต่อบริษัทผู้ ผลิตเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ท่ีดำาเนินกิจกรรม
เพ่ือสงัคม

5. การทดสอบสมมติฐานงานวิจยั



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจยัเรื่อง “ผลการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษทัผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล” 

ผูวิจัยไดเก็บขอมูล โดยใชแบบสอบถามและมีกลุมตัวอยางเปนกลุมวยัรุน อายุ 15-18 ป ทีพ่ัก
อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ผูวจิัยไดใชการวิจัยเชงิปริมาณ ซึ่งแบงออกเปน 
2 ตอน ดังนี ้ 

 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมลูเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยนําขอมูลที่ไดมา

คํานวณเพื่อคาสถิติพืน้ฐาน ไดแก การแจกแจงความถี ่คารอยละ คาเฉลี่ย เพื่ออธิบาย  
 
1.1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อาย ุระดับช้ันการศึกษา ประเภท

สถาบนัการศกึษา รายได การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล  
 
1.2 การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล 
 

1.3 การจดจําการดําเนนิกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
 

1.4 ทัศนคติตอบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่ดําเนินกจิกรรมเพื่อสังคม 
 
 

ตอนที่ 2 การทดสอบสมมตฐิาน (Hypothesis Testing) โดยการนาํขอมูลมาคํานวณแล 
ใชสถิติวิเคราะหดังนี้  
 
 2.1  ใชวิธีการวิเคราะหเพื่อหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ 1-3 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
ตอนที่ 1    ขอมูลเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) 

1.1  วิเคราะหลักษณะทางประชากร ของกลุมตัวอยาง ซึง่สามารถแจกแจงไดตาม
ตารางดังตอไปนี้  
 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ  
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

200 
200 

50 
50 

รวม 400 100 
  
 จากตารางที1่  พบวากลุมตวัอยางมีจํานวนเทากัน โดยเปนเพศชาย และ เพศหญิง    
รอยละ 50 อยางละเทาๆกัน  
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ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ  
 

อาย ุ จํานวน รอยละ 
15 
16 
17 
18 

80 
118 
107 
95 

20 
29.5 
26.8 
23.8 

รวม 400 100 
  

จากตารางที ่2 พบวากลุมตวัอยางที่มีอายุ 16 ป มีจํานวนมากที่สุด คือรอยละ 29.5 
รองลงมาคืออายุ 17 ป 18 ป สวนกลุมที่มนีอยที่สุด คือ อายุ 15 ป คิดเปนรอยละ 20  
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับช้ันที่ศึกษา
อยูในปจจุบนั 

 
ระดับช้ัน จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ปวช/ปวส 

อุดมศึกษาชัน้ปที่ 1 

200 
143 
57 

50 
35.8 
14.3 

 
รวม 400 100 

 
 
 

จากตารางที ่3  พบวากลุมตวัอยางที่มีจาํนวนมากที่สุดคือกลุมนกัเรียนมธัยมศึกษาตอน
ปลาย คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาคือ ระดับ ปวช/ปวส จํานวนรอยละ 35.8 และ อุดมศึกษาชัน้ปที ่
1 จํานวนรอยละ 14.3 ซึ่งเปนกลุมที่มีจาํนวนนอยที่สุด 
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ตารางที่ 4   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทของ
สถาบนัการศกึษา 

 
ประเภทของสถาบนัการศึกษา จํานวน รอยละ 
สถาบนัการศกึษารัฐบาล 
สถาบนัการศกึษาเอกชน 
อ่ืนๆ อาทิ เชน โรงเรียน

นานาชาต ิ

203 
195 
2 

50.8 
48.8 
0.5 

 
รวม 400 100 

 
จากตารางที ่4  พบวากลุมตวัอยางที่มีจาํนวนมากที่สุดคือกลุมนกัเรียน นิสิต นกัศึกษา 

สถาบนัรัฐบาล คิดเปนรอยละ 50.8 รองลงมาคือสถาบนัการศึกษาเอกชน คิดเปนรอยละ 48.8 
และอ่ืนๆ อยางโรงเรียนนานาชาติ รอยละ 0.5  
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทของรายได
ที่กลุมตัวอยางไดรับ 

 
รายได จํานวน รอยละ 

นอยกวา 4,000 บาท 
4,000-6,000 บาท 
6,000-8,000 บาท 
8,000 บาทขึน้ไป 

142 
157 
67 
34 

35.5 
39.3 
16.8 
8.5 

รวม 400 100 
 
 
 
 

จากตารางที ่5  พบวากลุมตวัอยางไดรับรายไดมากที่สุดอยูในชวงระหวาง 4,000-6,000 
บาท คิดเปนรอยละ 39.3 รองลงมาคือ นอยกวา 4,000 บาท คิดเปนรอยละ 35.5 รองลงมา 
6,000-8,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.8 และ 8,000 บาทขึ้นไป มีรอยละ 8.5 ซึ่งเปนจํานวนทีน่อย
ที่สุด 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามพฤติกรรมการดืม่
เครื่องดื่มแอลกอฮอลในปจจุบัน  

 
 จํานวน รอยละ 
ดื่ม 
ไมดื่ม 

186 
214 

46.5 
53.5 

รวม 400 100 
 

 

จากตารางที ่6  พบวากลุมตวัอยางซึง่จาํแนกตามพฤติกรรมการดื่มในปจจุบันพบวารอย
ละ 53.5 ของกลุมตัวอยางไมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลในปจจุบนั ในทางกลับกัน รอยละ 46.5 ของ
กลุมตัวอยางนั้นดื่มเครื่องดืม่แอลกอฮอล 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามแนวโนมพฤติกรรม
การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลของกลุมตัวอยาง 

  
 จํานวน รอยละ 

มีแนวโนม 
ไมมีแนวโนม 

222 
178 

55.5 
44.5 

รวม 400 100 
 
จากตารางที ่7 พบวากลุมตวัอยางซึง่จาํแนกตามแนวโนมพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลของกลุมตัวอยางวา มีแนวโนมที่จะดื่ม รอยละ 55.5 และ ไมมีแนวโนมทีจ่ะดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอลของกลุมตัวอยางรอยละ 44.5  
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลทีก่ลุมตัวอยางเลือกดื่ม  

 
ประเภทเครื่องดื่ม จํานวน รอยละ 

เบียร 
เหลา 

ไวน / สปาย 
ค็อกเทล 

อ่ืนๆ (ยาดอง เหลาปน เปนตน) 

70 
80 
33 
16 
23 

31.5 
36.1 
14.9 
7.2 

10.3 
รวม 222 100 

 
จากตารางที ่8 พบวากลุมตวัอยางที่มีแนวโนมในการเลือกดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล 

จํานวน 222 คนนัน้ เลือกที่จะดื่มเครื่องดื่มอยางเหลาเปนจํานวนมาก คือรอยละ 36.1 อันดับสอง
คือเบียร คือรอยละ 31.5 นอกจากนั้นยังมีอ่ืนๆ อยางเชน ยาดอง เหลาปน เปนตน รอยละ 10.3 
และอันดับสุดทายคือค็อกเทล คือรอยละ 7.2 ของกลุมตัวอยาง   
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ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความบอยครั้งใน
การไดรับรูขาวสารเกีย่วกบัการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
ผานตามสื่อตางๆ 

 
ความบอยในการไดรับรูขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมฯ ส่ือ 

บอย
มาก
ที่สุด 

บอย
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย ไมเคย
เลย 

คาเฉลี่ย ความ 
หมาย
คาเฉลี่ย 

1. โทรทัศน 36 
(9) 

119 
(29.8) 

128 
(32.0) 

86 
(21.5) 

31 
(7.8) 

2.89 ปานกลาง 

2. เคเบิลทีว ี 51 
(12.8) 

136 
(34) 

116 
(29) 

80 
(20) 

17 
(4.3) 

2.69 ปานกลาง 

3. หนังสือพิมพนิตยสาร 38 
(9.5) 

132 
(33) 

180 
(45) 

40 
(10) 

10 
(2.5) 

2.63 ปานกลาง 

4. วิทย ุ 89 
(22.3) 

143 
(35.8) 

118 
(29.5) 

42 
(10.5) 

8 
(2.0) 

2.34 นอย 

5. อินเตอรเนท็  78 
(19.5) 

148 
(37) 

106 
(26.5) 

58 
(14.5) 

10 
(2.5) 

2.43 นอย  

รวม 2.59 ปานกลาง 

 
จากตารางที ่9 พบวากลุมตวัอยางไดรับรูขาวสารเกี่ยวกบัการดําเนินกจิกรรมเพื่อสังคม

ผานทางชองฟรีทีวีมากที่สุด มีคาเฉลี่ยที่ 2.89 รองลงมาคือ ทางเคเบิลทวีี มีคาเฉลี่ยที่ 2.69 ซึ่งมี
ความหมายของคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เชนเดียวกับการรับรูขาวสารผานทางสื่อและ
ส่ิงพิมพตางๆ สวนชองทางทีก่ลุมตัวอยางไดรับรูขาวสารเกี่ยวกับการดาํเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของ
บริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลคือ การรับรูขาวสารผานทางคลื่นวิทย ุมีคาเฉลีย่ที่ 2.34  
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ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่สามารถจดจํากิจกรรมเพือ่
สังคมของบรษิัทผูผลิตแอลกอฮอล   

 
 จํานวน รอยละ 

จดจําไดนอย 
จดจําไดปานกลาง 
จดจําไดมาก  

126 
166 
108 

31.6 
41.6 
27 

รวม 400 100 
กลุมตัวอยางจับคูกนัระหวางกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิตเครือ่งดื่มแอลกอฮอล และ บรษัิทผูผลิตแอลกอฮอล 
 

จากตารางที ่10 พบวากลุมตวัอยางสวนใหญสามารถจดจําการดําเนนิกิจกรรม
เพื่อสังคมวาเปนกิจกรรมของบริษัทผูผลิตแอลกอฮอลตางๆ สามารถจดจําไดปานกลาง นัน้คือ 
สามารถจดจาํกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษทัผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลไดระหวาง 4 ถึง 6 กิจกรรม 
จากกิจกรรมทัง้หมด 9 กิจกรรม โดยคิดเปนรอยละ 41.6 ของกลุมตัวอยาง สวนกลุมตัวอยางที่
สามารถจดจาํไดมาก คือ สามารถจดจําได ตั้งแต 7 ถึง 9 ขอนั้นมีเพยีงรอยละ 27 เทานัน้  
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่สามารถจดจํากิจกรรมเพือ่สังคม
ของบริษัทผูผลิตแอลกอฮอลในแตละกิจกรรมของแตละบริษัท  

 
 เบียรสิงห เบียรชาง เบียรไฮเนเกน 
 จดจําได จํา

ไมได 
จดจําได จํา

ไมได 
จดจําได จํา

ไมได 
1. การเปนผูสนับสนุนทีมสโมสร
ฟุตบอลเชลซี 

199 
(49.6) 

201 
(50.4) 

    

2. การทําขาเทียมจากหวงเปด
กระปอง 

    205 
(50.7) 

195 
(48.3) 

3. การทําความสะอาดชายหาด 
หัวหิน 

    178 
(44.5) 

222 
(55.5) 

4. การเปนผูสนับสนุนสโมสร
ฟุตบอลเอเวอรตัน  

  227 
(56.8) 

173 
(43.2) 

  

5. การเสียภาษีใหรัฐ   257 
(63.6) 

143 
(35.4) 

  

6. การเปนผูสนับสนุนทีมสโมสร
ฟุตบอลแมนเชสเตอรยูไนเต็ด 

194 
(48.5) 

206 
(51.5) 

    

7. การใหการสนับสนุนการจัด
มหกรรมดนตรีแจส ณ  ชายหาด
หัวหิน 

    198 
(49.5) 

202 
(50.5) 

8. การแจกเสื้อกันหนาวใหกับ
ผูประสบภัยหนาวในตางจังหวัด 

139 
(34.4) 

261 
(64.6) 

    

9. การแจกผาหมใหกับ
ผูประสบภัยหนาวในตางจังหวัด 

  265 
(65.5) 

135 
(33.4) 

  

คาเฉลี่ย 0.44 0.62 0.48 
 

 จากตารางที ่11 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญสามารถจดจํากิจกรรมเพื่อสังคมของผูผลิต
เบียรชางไดมากที่สุดทั้ง 3 กิจกรรม อยูในอัตราคาเฉลี่ยที่ 0.62 ถดัมาคือกิจกรรมเพื่อสังคมของ
เบียรไฮเนเกน ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 0.48 โดยกลุมตัวอยางสามารถจดจําไดบางกิจกรรม และอันดับ
สุดทายกิจกรรมเพื่อสังคมคอืเบียรสิงหซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที ่ 0.44 โดยมีจํานวนกลุมตัวอยางที่ไม
สามารถจดจาํกิจกรรมมากกวาในทัง้ 3 กิจกรรม 
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ตารางที่ 12. แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติของกลุมตัวอยางตอบริษัทผูผลิต
เครื่องดื่มแอลกอฮอล  

 
ทัศนคติของกลุมตัวอยางตอบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่ดําเนิน

กิจกรรมเพื่อสังคม 
 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

คาเฉลี่ย ความ 
หมายคาเฉลี่ย 

1. การดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม
ของเบียรสิงหสงผลใหภาพลักษณ
ของเบียรสิงหนั้นดีขึ้น  

30 
(7.4)  

139 
(34.8) 

181 
(45.3) 

44 
(11) 

6 
(1.5) 

3.38 
 

ปานกลาง 

2. การดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม
โดยสนับสนุนทีมฟุตบอลใน
ประเทศอังกฤษ อยาง เชลซี และ 
แมนยู ไมถือวาเปนการดําเนิน
กิจกรรมเพื่อสังคม 

29 
(7.3) 

146 
(36.5) 

173 
(43.3) 

48 
(12) 

4 
(1) 

3.37 ปานกลาง 

3. การดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม
ของเบียรสิงหโดยสนับสนุน
สโมสรฟุตบอลในประเทศอังกฤษ 
ทําใหทานสามารถจดจําตรา
สินคาไดเปนอยางดี 

28 
(7) 

131 
(32.8) 

153 
(38.3) 

82 
(20.5) 

6 
(1.5) 

3.23 ปานกลาง 

4.การสนับสนุนสโมสรฟุตบอลใน
ประเทศอังกฤษ มุงเนนไปที่การ
ขายผลิตภัณฑมากกวา การ
ดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม 

29 
(7.3) 

139 
(34.8) 

163 
(40.8) 

64 
(16) 

5 
(1.3) 

3.31 ปานกลาง 

5. เม่ือเห็นตราสัญลักษณของ
สโมสรฟุตบอลอยางแมนยู และ 
เชลซี ทานจะนึกถึงเบียรสิงห  

26 
(6.5) 

137 
(34.3) 

172 
(43) 

61 
(15.3) 

4 
(1) 

3.30 ปานกลาง 

6. ผูที่ไมไดมีความนิยมในกีฬา
ฟุตบอลหรือ ในสโมสรแมนยู และ 
เชลซี จะไมนิยมดื่มเบียรสิงห  

21 
(5.3) 

117 
(29.3) 

176 
(44) 

74 
(18.5) 

12 
(3) 

3.15 ปานกลาง 

7.ผูที่ชมฟุตบอลและชื่นชอบใน
สโมสรอยาง แมนยู และ เชลซี จะ
สนับสนุนสินคาของเบียรสิงห 

29 
(7.3) 

92 
(23) 

186 
(46.5) 

87 
(21.8) 

6 
(1.5) 

3.13 ปานกลาง 
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 ทัศนคติของกลุมตัวอยางตอบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่ดําเนิน
กิจกรรมเพื่อสังคม 

 เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

คาเฉลี่ย ความ 
หมายคาเฉลี่ย 

8.ผูที่ชมฟุตบอลและชื่นชอบใน
สโมสรอยาง แมนยู และ เชลซี จะ
สามารถจดจําตราสินคาของเบียร
สิงหไดเทานั้น 

23 
(5.8) 

112 
(28) 

164 
(41) 

86 
(21.5) 

15 
(3.8) 

3.10 ปานกลาง 

9. การเปนผูสนับสนุนทีมฟุตบอล
อยางแมนยู และ เชลซี จะทําให
กลุมวัยรุน หรือ กลุมนักดื่มหนา
ใหม สนใจในตราสินคานั้นๆ 

25 
(6.3) 

107 
(26.8) 

166 
(41.5) 

95 
(23.8) 

7 
(1.8) 

3.12 ปานกลาง 

10.การแจกเสื้อกันหนาวของเบียร
สิงหเปนกิจกรรมที่เปนประโยชน
ตอสังคม 

57 
(14.3) 

153 
(38.3) 

139 
(34.8) 

48 
(12) 

3 
(0.8) 

3.53 บวก 

11. การแจกเสื้อกันหนาวของเบียรสิงห
ทําใหกลุมผูด่ืมหนาใหมอยากมีสวน
รวมในการซื้อผลิตภัณฑเนื่องจาก
ตองการทําบุญ 

61 
(15.3) 

122 
(30.5) 

145 
(36.3) 

67 
(16.8) 

5 
(1.3) 

3.42 ปานกลาง 

12. เม่ือพูดถึงการแจกเสื้อกัน
หนาวทานจะนึกถึงเบียรสิงห 

40 
(10) 

124 
(31) 

168 
(42) 

59 
(14.8) 

9 
(2.3) 

3.32 ปานกลาง 

13. การแจกเสื้อกันหนาวไม
สามารถทําใหคนที่ไมไดรับเสื้อกัน
หนาวระลึกถึงเบียรสิงห 

38 
(9.5) 

136 
(34) 

191 
(47.8) 

32 
(8) 

3 
(0.3) 

3.43 ปานกลาง 

14. การแจกเสื้อกันหนาวของ
เบียรสิงหจะทําใหกลุมวัยรุน หรือ 
กลุมนักดื่มหนาใหม สนใจในตรา
สินคานั้นๆ 

17 
(4.3) 

92 
(23) 

235 
(58.8) 

53 
(13.3) 

3 
(0.8) 

3.17 ปานกลาง 

15. การแจกเสื้อกันหนาวใหกับ
ผูประสบภัยหนาวเปนการกระตุน
ใหผูรับรูสึกอยากสนับสนุนเบียร
สิงห 

20 
(5) 

108 
(27) 

199 
(49.8) 

72 
(18) 

1 
(0.3) 

3.18 ปานกลาง 

เบียรสิงห 3.27 ปานกลาง 
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 ทัศนคติของกลุมตัวอยางตอบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่ดําเนิน
กิจกรรมเพื่อสังคม 

 เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

คาเฉลี่ย ความ 
หมายคาเฉลี่ย 

16. การสนับสนุนสโมสรฟุตบอล
อังกฤษอยางเอเวอรตันไมไดเปน
การดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม 

31 
(7.8) 

143 
(35.8) 

174 
(43.5) 

51 
(12.8) 

1 
(0.3) 

3.38 ปานกลาง 

17.การสนับสนุนสโมสรฟุตบอล
อังกฤษอยางเอเวอรตันเปนการมุงเนน
การขายสินคาในตางประเทศมากกวา
การดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม 

38 
(9.5) 

149 
(37.3) 

144 
(36) 

65 
(16.3) 

4 
(1) 

3.38 ปานกลาง 

18. การสนับสนุนสโมสรฟุตบอล
อังกฤษอยางเอเวอรตันไม
สามารถกระตุนหรือสรางการ
จดจําใหกับแฟนสโมสรที่ไมนิยม
ดื่มเบียร 

41 
(10.3) 

136 
(34) 

156 
(39) 

64 
(16) 

3 
(0.8) 

3.37 ปานกลาง 

19. เม่ือเห็นตราสโมสรฟุตบอลเอ
เวอรตันจะนึกถึงผูสนับสนุนอยาง
เบียรชาง 

25 
(6.3) 

116 
(29) 

175 
(43.8) 

79 
(19.8) 

5 
(1.3) 

3.19 ปานกลาง 

20.การสนับสนุนสโมสรฟุตบอล
อังกฤษอยางเอเวอรตันเปนการ
สรางภาพลักษณที่ดีใหกับเบียร
ชาง 

17 
(4.3) 

122 
(30.5) 

166 
(41.5) 

95 
(23.8) 

0 3.15 ปานกลาง 

21. การจายภาษีของเบียรชาง
เปนหนาที่ที่ตองกระทําจึงไมถือ
กวาเปนการดําเนินกิจกรรมเพื่อ
สังคม 

43 
(10.8) 

141 
(35.3) 

164 
(41) 

51 
(12.8) 

1 
(0.3) 

3.44 
 

ปานกลาง 

22. การจายภาษีนั้นไมสามารถ
ทําใหกลุมวัยรุนหรือกลุมผูดื่ม
หนาใหมใหมจดจําในตราสินคา
ของเบียรชาง 

52 
(13) 

136 
(34) 

145 
(36.3) 

64 
(16) 

3 
(0.8) 

3.43 ปานกลาง 

23. การจายภาษีไมไดเปนสาเหตุ
ในการเลือกผลิตภัณฑเบียรชาง 
ในการบริโภคของกลุมวัยรุน 

51 
(12.8) 

146 
(36.5) 

142 
(35.5) 

54 
(13.5) 

7 
(1.8) 

3.45 ปานกลาง 
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 ทัศนคติของกลุมตัวอยางตอบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่ดําเนิน
กิจกรรมเพื่อสังคม 

 เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

คาเฉลี่ย ความ 
หมายคาเฉลี่ย 

24. การแจกผาหมของเบียรชาง
เปนกิจกรรมเพื่อสังคมที่มี
ประโยชนตอสังคม 

62 
(15.5) 

181 
(45.2) 

123 
(30.8) 

34 
(8.5) 

0 
(0) 

3.68 บวก 

25. เบียรชางใชการดําเนิน
กิจกรรมเพื่อสังคมในการแจกผา
หมทําใหกลุมเปาหมายใหม หรือ 
วัยรุน ตองการมีสวนรวมใน
กิจกรรมนั้นๆโดยการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ 

30 
(7.5) 

128 
(32) 

173 
(43.3) 

64 
(16) 

5 
(1.3) 

3.27 ปานกลาง 

26. การแจกผาหมสีเขียวทําให
กลุมวัยรุน หรือ กลุมผูดื่มหนา
ใหมสามารถระลึก หรือ จดจําใน
ตราสินคาของเบียรชางได 

56 
(14) 

137 
(34.3) 

181 
(45.3) 

24 
(6) 

2 
(0.5) 

3.29 ปานกลาง 

27. การแจกผาหมของเบียรชาง
เปนโครงการที่ประสบผลสําเร็จ
มากเนื่องจากไดดําเนินการมา
หลายปแลว 

56 
(14) 

137 
(34.3) 

181 
(45.3) 

24 
(6) 

2 
(0.5) 

3.30 ปานกลาง 

28. เม่ือเห็นผาหมสีเขียวทานจะ
นึกถึงเบียรชาง 

49 
(12.3) 

125 
(31.3) 

185 
(46.3) 

39 
(9.8) 

2 
(0.5) 

3.55 
 

บวก 

29. การดําเนินการแจกผาหม
เบียรชางไมไดhมุงเนนไปที่กลุม
วัยรุน หรือ กลุมผูดื่มหนาใหม แต
ตองการทําใหผูรับจดจําในตรา
สินคาของเบียรชาง 

30 
(7.5) 

124 
(31) 

172 
(43) 

70 
(17.5) 

1 
(0.3) 

3.45 ปานกลาง 
 

30. การแจกผาหมของเบียรชาง
เปนโครงการที่นาสนใจทั้งผูที่
บริโภคเบียรและบริโภคเบียรยี่หอ
อื่น 

33 
(8.3) 

124 
(31) 

172 
(43) 

70 
(17.5) 

1 
(0.3) 

3.20 ปานกลาง 
 

เบียรชาง 3.36 ปานกลาง 
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 ทัศนคติของกลุมตัวอยางตอบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่ดําเนิน
กิจกรรมเพื่อสังคม 

 เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

คาเฉลี่ย ความ 
หมายคาเฉลี่ย 

31. การสนับสนุนเทศกาลดนตรี
แจ็สทําใหคนระลึกถึงเบียรไฮเน
เกน 

37 
(9.3) 

129 
(32.3) 

159 
(39.8) 

67 
(16.8) 

8 
(2) 

3.30  ปานกลาง 
 

32. การดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม
ของไฮเนเกนในการสนับสนุน
ดนตรีแจสมีจุดมุงหมายที่จะ
เขาถึงกลุมผูดื่มหนาใหม หรือ 
กลุมวัยรุน  

24 
(6) 

125 
(31.3) 

169 
(42.3) 

79 
(19.8) 

3 
(0.8) 

3.22 ปานกลาง 
 

33. การสนับสนุนเทศกาลดนตรี
แจสทําใหไฮเนเกนมีภาพลักษณที่
ดี  

39 
(9.8) 

130 
(32.5) 

171 
(42.8) 

58 
(145) 

2 
(0.5) 

3.37 ปานกลาง 
 

34. การทําความสะอาดชายหาด
หัวหินหลังจากจบเทศกาลดนตรี
แลวเปนหนาที่ที่ของเบียรไฮเน
เกนสมควรกระทําและไมถือวา
เปนการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม 

40 
(10) 

59 
(39.8) 

154 
(38.5) 

44 
(11) 

3 
(0.8) 

3.47 ปานกลาง 
 

35. การจัดเทศกาลดนตรี และ 
การทําความสะอาดหัวหินไม
สามารถทําใหผูที่ไมดื่มเบียรไฮเน
เกนสามารถจดจํา หรือ ระลึกถึง
ตราสินคาได  

35 
(8.8) 

154 
(38.5) 

166 
(41.5) 

45 
(11.3) 

0 
(0) 

3.45 ปานกลาง 
 

36. การดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม
โดยการทําความสะอาดชายหาด
หัวหิน ทําใหเบียรไฮเนเกนเปนที่
ยอมรับของกลุมวัยรุน หรือ กลุมผู
ดื่มหนาใหม  

27 
(6.8) 

120 
(30) 

181 
(45.3) 

68 
(17) 

4 
(1.0) 

3.24 ปานกลาง 
 

37.หวงเปดกระปองผลิตภัณฑไฮเนเกน
เปนการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมที่เปน
ประโยชน การชวยเหลือคนพิการดวย  

51 
(12.8) 

151 
(37.8) 

151 
(37.8) 

45 
(11.3) 

2 
(0.5) 

3.51 บวก 
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 ทัศนคติของกลุมตัวอยางตอบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่ดําเนิน
กิจกรรมเพื่อสังคม 

 เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

คาเฉลี่ย ความ 
หมายคาเฉลี่ย 

38. การดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม
ดวยการบริจาคหวงเปดกระปอง
เพื่อทําขาเทียมใหกับคนพิการ
สามารถทําใหกลุมนักดื่มหนาใหม
สนใจในตราสินคาและผลิตภัณฑ
ของไฮเนเกน 

29 
(7.3) 

138 
(34.5) 

175 
(43.8) 

56 
(14) 

2 
(0.5) 

3.34 ปานกลาง 
 

39. การผลิตขาเทียมทําใหกลุม
นักดื่มหนาใหมยอมรับในตรา
สินคาของไฮเนเกน  

24 
(6) 

139 
(34.8) 

186 
(46.5) 

48 
(12) 

3 
(0.8) 

3.33 ปานกลาง 
 

40.เม่ือพูดถึงการบริจาคหวง
กระปองเพื่อขาเทียมทําใหกลุม
วัยรุนหรือกลุมนักดื่มหนาใหมสา
มารรถ ระลึกและจดจํา ไฮเนกน
ได  

28 
(7) 

128 
(32) 

189 
(47.3) 

51 
(12.8) 

4 
(1.0) 

3.31 ปานกลาง 
 

41.การรับบริจาคหวงเปดกระปอง
ไมสามารถชักจูงใหผูที่ไมบริโภค
เครื่องดื่มแอลกอฮอลในนักดื่ม
หนาใหมสนใจในผลิตภัณฑได  

26 
(6.5) 

143 
(35.8) 

208 
(52) 

21 
(5.3) 

2 
(0.5) 

3.42 ปานกลาง 
 

เบียรไฮเนเกน 3.36 ปานกลาง 

42. ผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล
นั้นไมไดดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม
อยางจริงใจ 

49 
(12.3) 

133 
(33.3) 

183 
(45.8) 

34 
(8.5) 

1 
(0.3) 

3.49 ปานกลาง 
 

43. ผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล
นั้นดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม
เพื่อใหเกิดการเลือกซื้อสินคา 

39.8 
(9.8) 

145 
(36.3) 

151 
(37.8) 

63 
(15.8) 

2 
(0.5) 

3.39 ปานกลาง 
 

44. ผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลดําเนิน
กิจกรรมเพื่อสังคมเพื่อใหเกิดการจดจํา 
และ ระลึกถึงในตราสินคาของผูผลิต
เครื่องดื่มแอลกอฮอล 

23 
(5.8) 

153 
(38.3) 

168 
(42) 

53 
(13.3) 

3 
(0.8) 

3.35 ปานกลาง 
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 ทัศนคติของกลุมตัวอยางตอบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่ดําเนิน
กิจกรรมเพื่อสังคม 

 เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

คาเฉลี่ย ความ 
หมายคาเฉลี่ย 

45.การดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม
ของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลนั้นทําใหตราสินคา
ของตนมีคุณคา มากขึ้น  

26 
(6.5) 

133 
(33.3) 

159 
(39.8) 

75 
(18.8) 

7 
(1.8) 

3.24 ปานกลาง 
 

46. การดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม
ทําใหกลุมนักดื่มหนาใหมสามารถ
จดจํา และ อยากมีสวนรวมกับ
เครื่องดื่มนั้นๆ 

21 
(5.3) 

154 
(38.5) 

147 
(36.8) 

67 
(16.8) 

11 
(2.8) 

3.27 ปานกลาง 
 

47. กลุมนักดื่มหนาใหมรูสึกภูมิใจ
ที่ไดดื่มเพราะรูสึกวาตนมีสวน
รวมกับการทํากิจกรรมนั้นๆ 

19 
(4.8) 

130 
(32.5) 

159 
(39.8) 

84 
(21) 

8 
(2) 

3.17 ปานกลาง 
 

48. การดําเนินกิจกรรมเปนการ
พยายามโฆษณาสินคามากกวา
เปนการตองการตอบแทนสังคม 

44 
(11) 

150 
(37.5) 

138 
(34.5) 

55 
(13.8) 

13 
(3.3) 

3.39 ปานกลาง 
 

49. การดําเนินกิจกรรมทางสังคม
ของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลไมสามารถชวยให
ภาพลักษณของสินคาที่เปนน้ําเมา
เปลี่ยนแปลงไปได  

63 
(15.8) 

148 
(37) 

140 
(35) 

35 
(8.8) 

14 
(3.5) 

3.53 บวก 

ภาพรวม 3.35 ปานกลาง 

 
 จากตารางที ่12  พบวากลุมตวัอยางมีทัศนคติตอผูผลิตเบียรสิงหที่ในภาพรวมอยู
ที่ 3.27 ซึ่งจัดวามทีัศนคติทีอ่ยูในระดับปานกลาง และมทีัศนคติตอผูผลิตเบียรชางในภาพรวมอยูที ่
3.36 เชนเดยีวกับเบยีรไฮเนเกนที่อยูในคาเฉลี่ยเดียวกนั จึงจัดไดวากลุมตัวอยางมีทัศนคติอยูใน
ระดับปานกลาง  

สวนทัศนคติตอภาพรวมของผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่ไดดําเนนิกิจกรรมเพื่อสังคมทั้ง 
3 บริษัท พบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติตอทั้ง 3 บริษัทอยูที่คาเฉลีย่ 3.35 ซึ่งสามารถจัดไดวากลุม
วัยรุนไทยมทีศันคติตอผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลอยูในระดับปานกลาง 
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ตอนที่  2 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน  
 

สมมติฐานที่ 1   การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของ
บริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลและการจดจําในกิจกรรมของวัยรุนไทย มีความสัมพันธกนั  

 
 

ตารางที่ 13 แสดงความสมัพันธของการรับรูขาวสารและทัศนคติของวัยรุนไทยตอ
บริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่เปนผูดําเนนิกิจกรรมเพื่อสังคม 

 
 การรับรูขาวสาร 

ตัวแปร จํานวน Pearson 
Correlation  

Sig  

การจดจําในกจิกรรมเพื่อสังคม 400 -0.028 0.570 
 
 

ตารางที่ 13 พบวาการรับรูขาวสารเกีย่วกับการดําเนนิกิจกรรมเพื่อสังคมของ
บริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลของกลุมวัยรุนไมมคีวามสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิกับ
การจดจําในกจิกรรมเพื่อสังคม ซึ่งไมตรงตามสมมติฐานขอที่ 1  
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 สมมติฐานที่ 2  การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิต
เครื่องดื่มแอลกอฮอลและทศันคติตอบริษัทผูผลิตแอลกอฮอลที่ดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมมี
ความสัมพันธกัน 

 
 
 ตารางที่ 14 แสดงความสมัพันธของการรับรูขาวสารเกีย่วกับการดําเนินกิจกรรมเพือ่
สังคมของบรษิัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลและทัศนคติตอบริษัทผูผลิตแอลกอฮอลที่ดําเนิน
กิจกรรมเพื่อสังคม 

 
 การรับรูขาวสาร 

ตัวแปร จํานวน Pearson 
Correlation  

Sig  

ทัศนคติตอบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล  400 0.209** 0.000 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 
  

ตารางที่ 14 พบวาการรับรูขาวสารเกีย่วกับการดําเนนิกิจกรรมเพื่อสังคมของ
บริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลผานทางสื่อตางๆไดแก ทางโทรทศัน เคเบิลทวี ี วิทยุ ส่ือส่ิงพมิพ 
และ อินเตอรเน็ท ตางๆมีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 กับทัศนคติตอ
บริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่ดําเนนิกิจกรรมเพื่อสังคมและเปนความสัมพันธในทางบวก 
หมายความวา กลุมตัวอยางที่เปนวยัรุนมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกบัการดําเนินกจิกรรมเพื่อสังคม
ของบริษัทผูผลิตแอลกอฮอลมากจะมีทัศนคติดมีากขึ้นดวย ซึง่เปนไปตามสมมติฐานขอที ่ 2 แต
ความสัมพันธดังกลาวนัน้อยูในระดับตํ่ามาก 
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 สมมติฐานที่ 3   การจดจําในกจิกรรมเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิตแอลกอฮอลของ 
วัยรุนไทยและการเกิดทัศนคติตอบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่ดาํเนนิกิจกรรมเพื่อสังคมมี
ความสัมพันธกัน  
 

ตารางที่ 15  แสดงความสมัพันธกนัระหวางการจดจาํในกิจกรรมเพือ่สังคม 
ของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลและทัศนคติตอบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่ดําเนิน
กิจกรรมเพื่อสังคม 

 
 การจดจํา 

ตัวแปร จํานวน Pearson 
Correlation  

Sig  

ทัศนคติตอบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล  400 -0.073 0.147 
 

 ตารางที่ 15 พบวาการจดจาํในกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิตแอลกอฮอลของ 
วัยรุนไทยและการเกิดทัศนคติตอบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่ดาํเนนิกิจกรรมเพื่อสังคมไมมี
ความสัมพันธกันอยางมีนยัสถิติ ซึ่งไมตรงตามสมมติฐานขอที่ 3   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



   

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยในเรื่อง “ผลการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล” 
เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล มีวัตถุประสงคในการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 
 

1. เพื่อศึกษาการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม การจดจํากิจกรรมเพื่อ 
สังคม และ ทัศนคติตอบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล  

 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธของการรับรูขาวสารและการจดจําในกิจกรรมเพื่อสังคมของ 

บริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลในวัยรุนไทย 
 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธของการรับรูขาวสารและทัศนคติตอบริษัทผูผลิตเครื่องดื่ม 

แอลกอฮอลที่ดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมในวัยรุนไทย 
 
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธของการจดจํากิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิตแอลกอฮอล และ  

ทัศนคติของวัยรุนไทยตอบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่ดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม  
 
กลุมตัวอยางคือ นักเรียน นิสิต นักศึกษา ที่มีอายุระหวา 15-18 ป ที่พักอาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานครรวมทั้งสิ้นจํานวน 400 คน และหาคาสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ในการ
วิเคราะหขอมูล คือ การแจกแจงความถี่ (Frequency), รอยละ (Percentage), คาเฉลี่ย (Mean) 
เพื่ออธิบายลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง รวมทั้ง การรับรูขาวสาร และ การจดจําในกิจกรรม
ของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล และทดสอบสมมติฐานโดยการใช หาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) เพื่อหาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรตางๆ ซึ่งมีสมมติฐาน ดังนี้ กลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทาง
ประชากรตางกัน มีการรับรู การจดจํา และทัศนคติที่ตางกัน  
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ซึ่งไดกําหนดสมมติฐานในการวิจัย ดังนี้ 
 
1. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่ม 

แอลกอฮอลและการจดจําในกิจกรรมของวัยรุนไทย มีความสัมพันธกัน  
 

2. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่ม 
แอลกอฮอลและทัศนคติตอบริษัทผูผลิตแอลกอฮอลที่ดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมนั้น มีความสัมพันธ
กัน 
 

3. การจดจําในกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิตแอลกอฮอลของวัยรุนไทยและการเกิด 
ทัศนคติตอบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล มีความสัมพันธกัน  
 
สรุปผลการวิจัย  
 
สวนที่ 1  ลักษณะทางประชากร  
   

กลุมตัวอยางที่ศึกษาคือ กลุมนักดื่มหนาใหม หรือ กลุมวัยรุนที่มีอายุระหวาง 15-
18 ป ที่พักอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน พบวาเปนเพศชาย และ เพศหญิง 
เทาๆกันเชนเดียวกัน สวนใหญมีอายุ 16 ป นอกจากนี้ กลุมตัวอยางสวนใหญศึกษาอยูในระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย และศึกษาอยูในสถาบันการศึกษาของรัฐบาล  
  กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 4,000-6,000 บาท และพบวา
กลุมตัวอยางสวนใหญยังไมเปนผูดื่มแอลกอฮอลในปจจุบัน แตมีแนวโนมที่จะเปนผูดื่มแอลกอฮอล
ในอนาคต โดยกลุมตัวอยางสวนใหญเลือกที่จะดื่มเหลาหรือสุรา  
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สวนที่ 2  การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิต
เครื่องด่ืมแอลกอฮอล  
   

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลของกลุมวัยรุนสวนใหญจะรับรูขาวสารผานทางโทรทัศนโดยผานทางชองฟรีทีวีตางๆ
อยางชอง 3,5,7,9, NBT และ TPBS ซี่งเปนสื่อที่กลุมวัยรุนไดรับรูขาวสารมากที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูที่ 
2.89 และกลุมวัยรุนรับรูขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมอยูในระดับปานกลาง คิด
เปนรอยละ 32 ของกลุมตัวอยาง เมื่อคิดคาเฉลี่ยรวมของการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการดําเนิน
กิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลของกลุมตัวอยางนั้นอยูที่ 2.59 ซึ่ง
หมายถึงกลุมตัวอยางมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิต
เครื่องดื่มแอลกอฮอลทั้ง 3 ราย อยูในระดับปานกลาง  
 
สวนที่ 3  การสามารถจดจําในกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล  
   

กลุมวัยรุนสามารถจดจํากิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล
วาเปนกิจกรรมของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลจะสามารถจดจําไดอยูในระดับปานกลางซึ่ง
อยูในระหวาง 4-6 กิจกรรม ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ซึ่งกิจกรรมการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมที่
กลุมตัวอยางมีการจดจําไดทั้ง 3 กิจกรรมคือ กิจกรรมของบริษัท ไทยเบฟ จํากัด (มหาชน) 
ซึ่งเปนคาเฉลี่ยที่มากที่สุด 

 โดยกิจกรรมที่กลุมตัวอยางสามารถจดจําไดมากที่สุด คือ กิจกรรมการแจกผาหม 
สําหรับ ผูประสบภัยหนาวของผูผลิตเบียรชาง ซึ่งกิจกรรมที่กลุมตัวอยางสามารถจดจําไดนอยที่สุด
คือกิจกรรมการแจกเสื้อกันหนาวของบริษัท สิงหคอรปอเรชั่น จํากัด ซึ่งมีกลุมตัวอยางมากกวา
คร่ึงหนึ่ง  
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โดยสามารถจัดอันดับกิจกรรมที่กลุมตัวอยางสามารถจดจําไดแยกตาม
บริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล ดังนี้ 

 
ตารางที่ 16 ตารางแสดงลําดับกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล ซึ่งจัดลําดับตามกิจกรรมที่กลุมตัวอยางสามารถจดจําได 
 

บริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล ลําดับกิจกรรมที่กลุมตัวอยางสามารถจดจําได 

1. บริษัท ไทยเบฟ จาํกัด(มหาชน) 
ผูผลิตเบียรชาง  

1.กา ร แจกผ า ห ม ใ ห กั บ ผู ป ร ะสบ ภัยหนา ว ใน
ตางจังหวัด 
2.การเสียภาษีใหรัฐ 
3.การเปนผูสนับสนุนสโมสรฟุตบอลเอเวอรตัน 

2.บริษัท ไทยเอเชียแปซิฟค บริเวณ
ร่ี จํากัด 
ผูผลิตเบียรไฮเนเกน 

1.การทาํขาเทยีมจากหวงเปดกระปอง 
2.การใหการสนับสนนุการจดัมหกรรมดนตรีแจส ณ  
ชายหาดหัวหนิ 
3.การทาํความสะอาดชายหาด หัวหนิ 

3. บริษัท สิงห คอรเปอเรชั่น จํากัด  
ผูผลิตเบียรสิงห  

1.การเปนผูสนับสนุนทีมสโมสรฟุตบอลเชลซี 
2.การเปนผูสนับสนุนทีมสโมสรฟุตบอลแมนเชสเตอร
ยูไนเต็ด 
3.การแจกเสื้อกันหนาวใหกับผูประสบภัยหนาวใน
ตางจังหวัด 
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สวนที่ 4  ทัศนคติตอบริษัทผูผลิตเครื่องด่ืมแอลกอฮอลที่ดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม 
   

ทัศนคติของกลุมตัวอยางตอบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลอยางเบียรชางอยู 
ในเกณฑปานกลางซึ่งมี่คาเฉลี่ย อยูที่ 3.36 เชนเดียวกับทัศนคติของกลุมตัวอยางตอผูผลิตเบียร
ไฮเนเกน ที่มีคาเฉลี่ย อยูที่ 3.36 คือกลุมตัวอยางมีทัศนคติตอเบียรไฮเนเกนอยูในระดับปานกลาง 
และสุดทายคือผูผลิตเบียรสิงห ซึ่งกลุมตัวอยางมีทัศนคติอยูที่คาเฉลี่ย 3.27 ซึ่งอยูในเกณฑปาน
กลางนอกจากนั้นยังมีการวัดทัศนคติตอภาพรวมของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่ดําเนิน
กิจกรรมเพื่อสังคมพบวา กลุมตัวอยาง มีทัศนคติอยูในระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.35 
 
การทดสอบสมมติฐาน   
 

สมมติฐานที่ 1  การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิต
เครื่องดื่มแอลกอฮอลและการจดจําในกิจกรรมของวัยรุนไทย มีความสัมพันธกัน  
 

พบวาการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่ม 
แอลกอฮอลของกลุมวัยรุนไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับการจดจําในกิจกรรม
เพื่อสังคมโดยเมื่อทดสอบความสัมพันธกันแลวพบวามีคาความสัมพันธอยูที่ -0.028 โดยการรับรู
ขาวสารของกลุมตัวอยางนั้นไมสงผลตอการจดจําในกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล ซึ่งไมตรงตามสมมติฐานขอที่ 1 
 
 สมมติฐานที่ 2 การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิต
เครื่องดื่มแอลกอฮอลและทัศนคติตอบริษัทผูผลิตแอลกอฮอลที่ดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมมี
ความสัมพันธกัน 
 

พบวาการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลผานทางสื่อตางๆไดแก ทางโทรทัศน เคเบิลทีวี วิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ และ อินเตอรเน็ท 
ตางๆมีความสัมพันธอยูที่ 0.209 ซึ่งสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กับการเกิด
ทัศนคติตอบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่ดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมและเปนความสัมพันธใน
ทางบวก หมายความวา กลุมตัวอยางที่เปนวัยรุนมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินกจิกรรมเพือ่
สังคมของบริษัทผูผลิตแอลกอฮอลมากจะมีทัศนคติดีมากขึ้นดวย ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 
แตความสัมพันธดังกลาวนั้นอยูในระดับตํ่ามาก 
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 สมมติฐานที่ 3  การจดจําในกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิตแอลกอฮอลของวัยรุน 

ไทยและการเกิดทัศนคติตอบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่ดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมมี
ความสัมพันธกัน  
 
 พบวาการจดจาํในกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิตแอลกอฮอลของวัยรุนไทยและการ
เกิดทัศนคติตอบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่ดําเนนิกิจกรรมเพื่อสังคมนัน้ไมสัมพันธกนัโดยมี
คาความสมัพนัธอยูที่ -0.073 คือไมมีความสัมพนัธกนัอยางมีนยัสถิตซิึ่งไมตรงตามสมมติฐานขอ3   
 
อภิปรายผล  
 

จากการศึกษาวิจัย ผูวิจัยพบวา มีผลการวิจัยที่นาสนใจประเด็นตางๆ ดังนี้ 
 
การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิตเครื่องด่ืม
แอลกอฮอล 
  
 การดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม หรือ Corporate Social Responsibility  
นั้นถูกนํามาใชเปนเครื่องมือเพื่อการตลาดและการประชาสัมพันธภาพลักษณของบริษัทตางๆ 
ซึ่งเปนที่นิยมกันมากในปจจุบัน โดยผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลตางสรรหากิจกรรมตางๆเพื่อให
ตราสินคาของตนและภาพลักษณของตนนั้นเปนที่จดจําในสายตาของผูบริโภค โดยใชส่ือเพื่อการ
ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆที่ผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลไดดําเนิน จากการวิจัยศึกษาถึงการรับรู
ขาวสารการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมผานทางโทรทัศน อยางชองฟรีทีวี ชอง อาทิ 3,5,7,9, NBT 
และ TPBS ของกลุมวัยรุนซึ่งเปนกลุมเปาหมายใหมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีพฤติกรรมใน
การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลตางกัน โดยกลุม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยตางๆ ที่ชี้ใหเห็นวา การรับรู
จากการเห็น โดยเปนประสาทสัมผัสที่คนสวนมากผานซึ่งมีคิดเปนรอยละ 75 เมื่อเทียบกบัประสาท
สัมผัสสวนอื่น อยาง การสัมผัส การไดยิน กลิ่น และ รส (ปทมาพร ประทุมถิ่น,2549) 
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ซึ่งปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูของมนุษยตามที่ ภรณี นนทลีนนท ไดศึกษาไวในการรับรู
ตราสินคาธนาคารออมสินหลังการปรับเปลี่ยนภาพลักษณ วาการรับรูมีปจจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 

1 ขนาด (Size)  
2 สี (Color)  
3 ความเขม (Intensity)  
4 การเคลื่อนไหว (Movement)  
5 ตําแหนง (Position)  
6 ความแตกตาง (Contrast)  
7. ประสบการณในอดีตของผูบริโภค (Past Experience of the Consumer)  
8. สภาวะอารมณ (Mood)  
9. ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมจากการรับรูของผูบริโภค (Social and Cultural 

Factors of Consumer Perception)  
 

จากงานวิจัยนี้พบวา การเคลื่อนไหว หรือ การใชภาพเคลื่อนไหวนั้นหมายถึงการโฆษณา
ทางโทรทัศนเพื่อจูงใจใหเกิดการเปดรับขาวสารและความสนใจในขาวสาร นอกจากนั้น ความเขม
หรือความถี่ในการออกฉาย ดังจะเห็นไดวากลุมวัยรุนหรือกลุมตัวอยางสวนใหญมักจะสามารถรับรู
ขาวสารหรือภาพยนตรโฆษณาประชาสัมพันธการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิต
เครื่องดื่มแอลกอฮอล แตในภาพยนตรโฆษณาของบริษัทผูผลิตฯนั้นมี ขอจํากัดหลายๆตาม
พระราชบัญญัติเครื่องดื่มแอลกอฮอล ป 2550 ทําใหผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลทําภาพยนตร
โฆษณาที่ออกไปในแนวทางของการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม การรับรูของกลุมตัวอยางถึงแมจะ
ผานสื่อที่เรียกไดวามีประสิทธิภาพมากที่สุด แตสามารถกลาวไดวา หากผูรับสารไมมีประสบการณ
ในอดีต หรือ ปจจัยทางสังคม และวัฒนธรรมของ ก็จะไมสามารถเขาใจในเนื้อหาของภาพยนตร
โฆษณานั้นๆ ที่ถูกสื่อผานออกไป อาจทําใหเกิดความหมายที่ผิดพลาด หรือ เกิดการไมสนใจ หรือ 
ปฏิเสธที่จะจดจําในภาพยนตรโฆษณานั้นๆ  
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การจดจํากิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิตเครื่องด่ืมแอลกอฮอล 
  

การจดจํา คือ การที่บุคคลสามารถถายทอดสิ่งที่เคยรับรู และเก็บเหตุการณตางๆที่ประสบ
ออกมาไดอยางถูกตอง (สุชา จันทรเอม: 2539) ผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลนั้นมีจุดมุงหมายใน
การดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมเพื่อใหผูบริโภคทั้งกลุมเกาและกลุมนักดื่มหนาใหม อยางวัยรุน สนใจ
และจดจําในตราสินคาของตน และ เลือกผลิตภัณฑของตน ตลอดจนไปถึงเกิดการจงรักภักดีใน
ตราสินคาของตน (Brand Royalty) โดยผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลนั้นจึงตองสรรหาวิธีตางๆ 
เพื่อใหเกิดการจดจําในตราสินคา ซึ่งการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมนั้นเปนตัวเลือกหนึ่งที่บริษัทฯ
เลือกทํา 

 
โดยการรับรู และการจดจํานั้นจะสัมพันธกัน กลาวคือ การรับรู การเรียนรู และการจดจํา 

จะพบความเกี่ยวของกันของทั้ง 3 ส่ิง คือ การรับรูจะเกิดขึ้นจากการตีความหมายจากการรับสัมผัส
ออกเปนสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่มีความหมายซึ่งการตีความหมายนั้นจะตองอาศัยการเรียนรู และความจํา 
จะมีผลตอการรับรู การเรียน การรู การใชภาษา การแกปญหา รวมไปถึงการตัดสินใจของบุคคล 
ซึ่งสิ่งที่เรารับรูนั้นจะถูกเก็บไวในความจําระยะยาวโดยนําเอาขอมูลที่เราตีความไปเก็บไวใน
ความจําระยะยาวและนํามาใชโดยการระลึก (Recall) หรือ การจําได (Recognition) อยางไรก็
ตามบุคคลจะมีการรับรูไดนั้นก็ตองมีการเรียนรูมากอนจากนั้นจึงบันทึกขอมูลลงในระบบความจํา
ของสมอง หากมีการเรียนรูใหมบุคคลก็จะดึงประสบการณการเรียนรูจากในอดีตจากระบบ
ความจําระยะยาวมาใชไดอีก โดยการระลึก หรือ การจําได (จันทรเพ็ญ ปริญญาวิวัฒนกุล: 2542)  

 
จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางซึ่งเปนวัยรุนสามารถจดจํากิจกรรมเพื่อสังคมของ

บริษัทผูผลิตแอลกอฮอลไดอยูในระดับปานกลางซึ่งอยูระหวาง 4 ถึง 6 ขอ ซึ่งกลุมตัวอยางสวน
ใหญสามารถจดจํากิจกรรมของผลิตภัณฑเบียรชางได นั้นแสดงวา กลุมวัยรุนที่ดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลอยูแลวในปจจุบันไมไดใสใจในการทํากิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิตแอลกอฮอล 
ถึงแมวากลุมตัวอยางมีการรับรูการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมผานทางสถานีฟรีทีวีเปนจํานวนมาก
แตไมไดบันทึกขอมูลลงในระบบความจําของตน จึงไมเกิดการระลึกได หรือ การจดจําได แสดงให
เห็นวา การดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลนั้นไมไดสงผลตอการ
จดจําทั้งในตัวกิจกรรมเอง และ ตราสินคา และไมไดสงผลในการเลือกดื่มเครื่องดื่มของกลุม
ตัวอยางในอนาคตเชนกัน  
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ทัศนคติตอบริษัทผูผลิตเครื่องด่ืมแอลกอฮอลที่ดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม 
 

ทัศนคติ หมายถึง ความคิด ความเชื่อ ความรูสึก และ แนวโนม ซึ่งเปนสวนประกอบ หรือ
ปจจัยในการกําหนดพฤติกรรมของบุคคลนั้นๆ ซึ่งสงผลตอการตอบสนองในเรื่องบางเรื่อง ส่ิงของ 
บุคคล หรือ สภาวะแวดลอมนั้นๆ โดนทัศนคตินั้นอาจเกิดไดจากการเรียนรู รวมไปถึงประสบการณ
ที่ไดเรียนรูมาของแตละคน  ซึ่งการเกิดทัศนคติสามารถแบงการแสดงออกทางทัศนคติสามารถแบง
ไดเปน  3  ประเภท (ดารณี, 2542) คือ 

 
1.  ทัศนคติในทางบวก  (Positive  Attitude)   
2.  ทัศนคติในทางลบ  (Negative Attitude)    
3.  การไมแสดงออกทางทัศนคติ  หรือมีทัศนคติเฉยๆ  (Negative Attitude)    
 
โดยในงานวิจัยนี้คือการเกิดทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีตอบริษัทผูผลิตเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลที่ดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม จากการวิจัยทําใหพบวากลุมตัวอยางนั้นมีทัศนคติอยูใน
ระดับปานกลางในสวนใหญ และมีบางสวนที่มีทัศนคติเปนบวก ซึ่งมีไมมากนัก โดยทัศนคติตอ
ผูผลิตนั้นสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รวมไปถึงภาพรวมของผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลนั้น
กลุมตัวอยางนั้นมีทัศนคติอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน ซึ่งตรงกับการแสดงออกทางทัศนคติ 
วาเปนการไมแสดงออกทางทัศนคติ หรือ มีทัศนคติเฉยๆของกลุมตัวอยาง นอกจากนั้นยังแสดงให
เห็นวาทัศนคติมีหนาที่ในการแสดงออกของคานิยม (Katz, 1993) คือทัศนคติที่ทําหนาที่แสดงออก
ถึงคานิยมจะพยายามแสดงลักษณะที่แทจริงของตนเองทําหนาที่ใหบุคคลแสดงคานิยมของตนเอง 
เปนการแสดงออกทางทัศนคติที่จะสรางความพอใจใหกับบุคคลที่แสดงทัศนคตินั้นออกมา เพราะ
เปนการแสดงคานิยมพื้นฐานที่แตละบุคคลพอใจ และ หนาที่ในการแสดงออกถึงความรู 
(Knowledge function) มนุษยตองการแสวงหาความมั่นคง ความหมาย ความเขาใจเกี่ยวกับส่ิง
เหลานั้น ทัศนคติจะเปนสิ่งที่ใชประเมิน และทําความเขาใจเกี่ยวกับสภาพแวดลอม และเปน
มาตรฐานเพื่อเปรียบเทียบ หรือเปนขอบเขตแนวทางสําหรับอางอิงเพื่อหาทางเขาใจ  ซึ่งการเกิด
ทัศนคติของกลุมตัวอยางในงานวิจัยนี้นั้นแสดงออกถึงคานิยมของกลุมตัวอยางที่ไมไดดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอลในปจจุบันแตอาจมีแนวโนมที่จะดื่ม ซึ่งประเภทเครื่องดื่มที่กลุมตัวอยางเลือก
ดื่มเปนอันดับหนึ่งนั้นคือ เหลา หรือ สุรา ดวยเหตุนี้จึงอาจเกิดทัศนคติตอผูผลิตเบียรอยูในระดับ
ปานกลาง เชนเดียวกับหนาที่ในการแสดงออกถึงความรู  ของทัศนคติของกลุมตัวอยางวากลุม
ตัวอยางมีความเขาใจตอสารที่ผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลนั้นตองการสื่อตอกลุมอยางหรือไม  
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ซึ่งจากผลการวิจัยทําใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความเขาใจอยูในระดับปานกลาง จนทําให
เกิดทัศนคติตอบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 
 

สมมติฐานที่ 1  การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิต
เครื่องดื่มแอลกอฮอลและการจดจําในกิจกรรมของวัยรุนไทย มีความสัมพันธกัน  

 
จากผลการวิจัยความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมเพื่อ

สังคมของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลและการจดจําในกิจกรรมของวัยรุนไทย พบวาการรับรู
ขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลของกลุมวัยรุน
ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับการจดจําในกิจกรรมเพื่อสังคม ซึ่งไมตรงตาม
สมมติฐานขอที่ 1  

 
ซึ่งจากผลงานวิจัยพบวา การรับรูของกลุมตัวอยางซึ่งมีการรับรูอยูในระดับปานกลางโดย

กลุมตัวอยางมีการรับรูผานทางภาพยนตรโฆษณาเปนสวนใหญซึ่งเปนชองทางการสื่อสาร
ประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด แตกลับไมมีความสัมพันธตอการจดจําในกิจกรรมเพื่อ
สังคมซึ่งการรับรูนั้นเปนปจจัยในการจดจํา แตเนื่องดวยปจจัยในการรับรู และ ขอจํากัดในการรับรู
ของกลุมตัวอยาง กลาวคือ ประสบการณของผูรับสาร ที่ไมเขาใจสารที่ผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล
ส่ือออกมา ทําใหกลุมตัวอยางจํากัดการจดจํา รวมไปถึงปฏิเสธการจดจําในสิ่งๆนั้น ซึ่งกลุม
ตัวอยางอาจเลือกรับขาวสารและเลือกที่จะจดจําเพียงบางสวนที่กลุมตัวอยางสนใจจึงทําใหการ
รับรูของกลุมตัวอยางไมสงผลตอการจดจํา  

สอดคลองกับงานวิจัยผลการวิจัยของ ศรีรัช ลาภใหญ (2550)เร่ือง การศึกษางานโฆษณา 
เครื่องดื่มแอลกอฮอลที่มีผลตอความรูสึกอยากทดลองดื่ม และการจดจําตราสินคาในกลุมเยาวชน
และวัยรุนพบวากลุมประชากรตัวอยางทุกกลุมมีความชื่นชอบโฆษณาสุรา/เบียรแตมีการ เปดรับ
สารที่ขาดการตระหนักและขาดการพิเคราะหสาร 
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 สมมติฐานที่ 2 การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิต
เครื่องดื่มแอลกอฮอลและทัศนคติตอบริษัทผูผลิตแอลกอฮอลที่ดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมมี
ความสัมพันธกัน 
   

จากผลการวิจัยพบวาการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของ
บริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลผานทางสื่อตางๆไดแก ทางโทรทัศน เคเบิลทีวี วิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ 
และ อินเตอรเน็ท ตางๆมีคาความสัมพันธที่ 0.209 คือมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ 0.01 กับการเกิดทัศนคติตอบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่ดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม
และเปนความสัมพันธในทางบวก หมายความวา กลุมตัวอยางที่เปนวัยรุนมีการรับรูขาวสาร
เกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิตแอลกอฮอลมากจะมีทัศนคติดีมากขึ้นดวย 
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 แตความสัมพันธดังกลาวนั้นอยูในระดับตํ่ามาก 

 
โดยปจจัยในการเกิดทัศนคตินั้นคือการรับซึ่งทําใหเกิดความคิด และพัฒนาไปจนเปน

ทัศนคติและสามารถสงผลไปยังพฤติกรรมตางๆ และ การตัดสินใจที่จะเกิดขึ้น โดยกลุมตัวอยางมี
การรับรูขาวสารการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลผานชองทางที่
แตกตางกันไปถึงแมวาจะมีการรับรูอยูในระดับปานกลาง แตก็สามารถสงผลใหกลุมตัวอยางเกิด
ทัศนคติตอการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมดังจะเห็นไดวาการรับรูของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธ
กับการเกิดทัศนคติของกลุมตัวอยางตอบริษัทผูผลิตแอลกอฮอลที่ดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม ซึ่งอาจ
วิเคราะหไดวาการรับรูนั้นเปนปจจัยหลักในการเกิดทัศนคติและทําใหเห็นวาการรับรูเพียงระดับ
ปานกลางก็ทําใหเกิดทัศนคติโดยไมจําเปนตองมีการจําจดเขามาเกี่ยวของ ซึ่งในงานวิจัยนี้ทําให
เห็นวาการรับรูของกลุมตัวอยางที่ไมไดมีการจดจําในเนื้อหาของสารหรือเลือกที่จะจําเพียงบางสวน
นั้นก็สามารถเกิดทัศนคติตอผูที่ตองการสงสาร 

 
ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ สิตาศุ สุนทรโรหิต (2550) เร่ืองการมีสวนรวมของ

บุคคลากรที่มีตอการแสดงความรับผิดชอบทางสังคมขององคกรธุรกิจที่ไดรับรางวัลคณะกรรมการ
แหงปที่มีผลงานดีตอเนื่องมีการรับรูเกี่ยวกับกิจกรรมพัฒนาสังคมที่องคกรจัดขึ้นเพื่อแสดงความ
รับผิดชอบตอจากสื่อมวลชนในระดับเปนประจํา และมีทัศนคติตอการแสดงความรับผิดชอบทาง
สังคมอยูในเชิงบวกเชนเดียวกัน  
 
 
 

 



 80  

 สมมติฐานที่ 3  การจดจําในกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิตแอลกอฮอลของวัยรุน 
ไทยและการเกิดทัศนคติตอบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่ดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมมี
ความสัมพันธกัน  
 
 จากการวิจัยพบวาการจดจําในกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิตแอลกอฮอลของวัยรุน
ไทยและการเกิดทัศนคติตอบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่ดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมมี
ความสัมพันธกันที่   -0.073 กลาวคือไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสถิติ ซึ่งไมตรงตาม
สมมติฐานขอที่ 3   
 

ซึ่งจากการไดเก็บรวบรวมขอมูล โดยการนําเอากิจกรรม 3 กิจกรรมของผูผลิตเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลทั้ง 3 บริษัท อันไดแก เบียรสิงห เบียรชาง และ เบียรไฮเนเกน ซึ่งผลปรากฏวากลุม
ตัวอยางสวนใหญมีการจดจําระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 41.6 จากการศึกษาพบวากลุม
ตัวอยางไมสามารถจดจํากิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิตแอลกอฮอลได การจดจํา คือ การที่
บุคคลสามารถถายทอดสิ่งที่เคยรับรู และเก็บเหตุการณตางๆที่ประสบออกมาไดอยางถูกตอง
อยางไรก็ตามบุคคลจะมีการรับรูไดนั้นก็ตองมีการเรียนรูมากอนจากนั้นจึงบันทึกขอมูลลงในระบบ
ความจําของสมอง หากมีการเรียนรูใหมบุคคลก็จะดึงประสบการณการเรียนรูจากในอดีตจาก
ระบบความจําระยะยาวมาใชไดอีก โดยการระลึก หรือ การจําได (จันทรเพ็ญ ปริญญาวิวัฒนกุล: 
2542)  
 

ถึงแมวาในงานวิจยันีก้ารรับรูขาวสารอยูในระดับปานกลางก็ตามแต ดวยขอกฎหมาย
บังคับซ่ึงทําใหกลุมตัวอยางอาจมีการเขาใจสารที่บิดเบือนไปจึงทําใหเกิดการปฏิเสธการจดจํา หรือ 
เลือกที่จะจําเฉพาะบางสวนเทานั้น นี้สงผลการเกิดทัศนคติของกลุมตัวอยางไมไดมาจากการจดจํา
ซึ่งการบันทึกความจาํของกลุมตัวอยางนัน้อาจวิเคราะหไดวาเปนการบันทึกความจําแบบระยะสัน้ 
และอาจตองมส่ิีงกระตุนเพื่อใหเกิดการระลึก และ การจําได เชนเดียวกับกลุมตัวอยางเมื่อเห็นวา
กิจกรรมที่ใหมาในแบบสอบถามเปนของใครก็เกิดทัศนคติไดทันท ี
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ปจจุบันสถานการณการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลในกลุมวัยรุนนัน้คอนขางนาวิตก ซึ่งจะ

เห็นไดจากการออกมารณรงคถึงการงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลของหลายๆองคกร อาทิเชน สสส. 
หรือ ตามสถาบันการศึกษาตางๆ ดวยกลุมเปาหมายใหมของผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลนั้นคือ
กลุมวัยรุนซึ่งเปนกลุมที่เร่ิมหันมาสนใจ และ มีแนวโนมที่จะดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล ดวยอุปสงค
เยอะขึ้น กลาวคือมีความตองการมากขึน้ อุปทานอยางผูผลิตจึงตองรีบดําเนินการ แตดวยผูผลิต
เครื่องดื่มแอลกอฮอลมีมากมายหลายเจา และ หลายชนิด ทาํใหมีการแขงขันกันเพือ่ใหไดสวนแบง
ทางการตลาดมา  

 
เครื่องมือทางการตลาดตางๆ การโฆษณา และ การประชาสมัพันธตางๆถกูนํามาใช

เพื่อใหสินคาของตนเปนที่จดจําในสายตาของผูบริโภค ดวยเครื่องดื่มแอลกอฮอลนั้นเปนสนิคาที่
เปนสินคาอบายมุข จงึมีขอจํากัดในการโฆษณา ประชาสัมพนัธ และ การทําการตลาด โดยการ
ดําเนนิกิจกรรมเพื่อสังคมไดถูกนาํมาใชเพือ่ใหชื่อของผลติภัณฑติดตรึงอยูในการจดจําของ
ผูบริโภค   
 

จากการที่ผูวิจยัไดศึกษางานวิจัยเกีย่วกับการดําเนนิกิจกรรมเพื่อสังคม พบวามกีารทํา
กิจกรรมเพื่อสังคมในหลายๆ ผลิตภัณฑ และ หลายๆ บริษัท ทาํใหผูวจิัยพบวา การดําเนนิกิจกรรม
เพื่อสังคมซึง่เปนเครื่องมือทางการตลาด และ ประชาสมัพันธทีก่ําลังเปนทีน่ิยมมากในองคกรตางๆ 
ไมวาจะเปนภาครัฐและเอกชนในปจจุบัน นัน้ไมไดเปนเพยีงเครื่องมือที่ใชในการตลาดและ
ประชาสัมพันธ หากเปนการลงทุนที่จะทาํใหธุรกิจนั้นเจริญเติบโตไปได (พนม คลีฉ่ายา,2552:41) 
เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหกับตราสินคา รวมไปถึงการสรางการรับรู และ การจดจําตราสินคาใน
ผูบริโภค ทั้งที่เปนกลุมเกาและกลุมใหม ดวยการแขงขันทางการตลาดที่สูงขึน้ในทุกๆผลิตภัณฑ 
ทําใหแตละบริษัทตองหาวิธีเพื่อใหไดมาซึง่สวนแบงของตลาด สามารถเหน็ไดวา บริษัทตางๆได
การดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมกันอยางทัว่หนานอกจากนั้นยังสรรหากจิกรรมเพื่อสังคมที่แปลก 
แตกตาง เพื่อสรางจุดเดนใหกับตนเอง จนทาํใหเปนที่ยอมรับของกลุมผูบริโภค จนเกิดการเลือกซื้อ
สินคา และ เกิดความจงรักภักดีในตราสินคาตอมา ผลิตภัณฑที่ใชในชีวิตประจาํวนั อยางเชน 
ผงซักฟอกยีห่อ บรีส ที่ไดสรางสนามเด็กเลน จนทําใหชือ่ผงซักฟอก บรีส นั้นเปนทีต่ิดหู และทําให 
บรีสสามารถครองสวนแบงตลาดไดเปนอยางดี  
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เมื่อสินคาหลายชนิดสามารถใชการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมในการสรางการจดจําในตรา
สินคาและผลิตภัณฑ สินคาที่เรียกวาสินคาอบายมุขอยางเบียร ก็ไดดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม
เชนเดียวกัน อยางที่ไดกลาวไวขางตนแลววา ผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลสามารถโฆษณาสินคา
ของตนไดแตตองอยูภายใตพระราชบัญญัติเครื่องดื่มแอลกอฮอล ป 2550  กําหนดไวอยางชัดเจน
วา หามโฆษณาโดยสิ้นเชิงเพื่อปกปองเยาวชน และ หามโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอลทุกชนิด 
ดังนี้ ส่ือส่ิงพิมพ ใหโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอลได โดยหามปกหนาปกหลัง และสื่อส่ิงพิมพ
สําหรับเยาวชนและที่ใชในสถานศึกษา ยกเวนการศึกษาในหลักสูตรเกี่ยวของกับการผสมเครือ่งดืม่
แอลกอฮอล ส่ือปายกลางแจง หามโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล ส่ือโทรทัศน หามโฆษณา
เครื่องดื่มแอลกอฮอลตั้งแต 05.00-24.00 น. ดังจะเห็นไดวาพระราชบัญญัตินั้นมุงเนนในการหาม
โฆษณาในกลุมของเยาวชน หรือ วัยรุน ซึ่งจะเปนกลุมนักดื่มหนาใหม ดวยกฎหมายใหผูที่สามารถ
ซื้อเครื่องดื่มแอลกอฮอลไดนั้นตองอายุ 18 ปข้ึนไป แตในรายงานสถานการณสุราป 2553 พบวา
อายุที่เร่ิมด่ืมแอลกอฮอลนั้นอยูที่ 12 ป ซึ่งเปนชวงอายุที่ต่ํากวากฎหมายกําหนดและมอัีตราการดืม่
เครื่องดื่มแอลกอฮอลในวัยรุนเพศหญิงมากขึ้นอาจวิเคราะหไดวาอัตราการดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลซึ่งเกี่ยวของกับการตลาดและการประชาสัมพันธของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล
และพบวาการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลนั้นเปนวิธีหนึ่งใน
การประชาสัมพันธตราสินคา ซึ่งทําใหผูวิจัยของใจวา การที่ระดมทํากิจกรรมเพื่อสังคมของ
บริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่ไดดําเนินกันมาอยางตอเนื่องมีทั้งกิจกรรมที่ประสบผลสําเร็จ
และไมสําเร็จ มีการกลาวถึงตราสินคาบางในบางกิจกรรมจะสามารถทําใหกลุมวัยรุนที่เปน
กลุมเปาหมายใหม หรือ กลุมนักดื่มหนาใหม สนใจเลือกซื้อเครื่องดื่มแอลกอฮอลประเภทเบียร ซึ่ง
เปนหนึ่งในประเภทเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่กลุมวัยรุนมีแนวโนมที่จะเลือกพรอมกับผูวิจัยเห็นวา
กิจกรรมเพื่อสังคมนั้นมีมากมายหลากหลาย และบางกิจกรรมมีความคลายคลึงกัน จึงตองการ
ทราบวาผูบริโภคนั้นสามารถจดจําถึงกิจกรรมเพื่อสังคมวาเปนของผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลใด  
 

จากการที่ผูวิจัยไดทําการวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิต
แอลกอฮอลโดยมีกลุมตัวอยางเปนกลุมวัยรุนอายุระหวาง 15-18 ป ซึ่งเปนกลุมที่มีแนวโนมทีจ่ะดืม่
เครื่องดื่มแอลกอฮอล โดยแบงศึกษาทั้งวัยรุนชายและหญิง ในนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ชั้นปริญญาบัตรวิชาชีพ และ ปริญญาบัตรวิชาชีพชั้นสูง รวมไปถึงนิสิต นักศึกษาชั้นอุดมศึกษาปที่ 
1 ซึ่งพบวากลุมตัวอยาง มีจํานวนผูที่ดื่มแอลกอฮอลในปจจุบันซึ่งเปนอายุที่ต่ํากวาเกณฑอยูถึง 
186 คนจาก 400 คน ซึ่งเปนจํานวนที่มากและมีแนวโนมที่จะดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลในอนาคตถงึ 
222 คนจาก 400 คน โดยผูที่มีแนวโนมที่จะดื่มนั้นมีทั้งเพศหญิงและเพศชาย โดยกลุมตัวอยาง
สวนใหญไดรับเงินโดยเฉลี่ยประมาณ 4,000-6,000 บาทซึ่งเปนจํานวนเงินที่มากพอที่จะซื้อ
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เครื่องดื่มเหลานี้ดื่ม  จากผลการวิจัยผูวิจัยพบวาไมวาจะไดรับเงินจํานวนเทาใด ก็ยังสามารถเปนผู
ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลไดในปจจุบัน โดยผูวิจัยไดสอบถามถึงการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการดําเนิน
กิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลของวัยรุนพบวาสถานีฟรีทีวี เปนชองทาง
ที่ได รับขาวสารมากที่สุดแตไมไดสงผลในการสามารถจดจําในกิจกรรมที่ผูผลิตเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลกระทําโดยกลุมตัวอยางจะสามารถจําไดบางบางกิจกรรมและมีบางกลุมที่สุมตอบ
คําถามในดานการจดจํา ดวยเหตุนี้อาจวิเคราะหไดวา การดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของ
บริษัทผูผลิตแอลกอฮอลไมไดสงผลในการเลือกดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลของกลุมตัวอยาง แตกลุม
ตัวอยางมีทัศนคติที่แตกตางกันไปทั้งตอกิจกรรมเพื่อสังคม และ ตอตราสินคา ซึ่งกลุมตัวอยางสวน
ใหญไมแนใจวาการทํากิจกรรมเพื่อสังคมสามารถทําใหภาพลักษณของเบียรซึ่งเปนเครื่องดื่ม
อบายมุขนั้นเปลี่ยนไปได ซึ่งกลุมตัวอยางเห็นดวยวาผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลนั้นดําเนินกิจกรรม
เพื่อสังคมอยางจริงใจ กลุมตัวอยางมีความเห็นวาผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลดําเนินกิจกรรมเพื่อ
สังคมโดยไมมีกลยุทธทางดานการตลาดใดๆแอบแฝง  
 

ดวยคํานึงถึงอันตรายในการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลรวมไปถึงอายุของผูดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลที่ลดนอยลงซึ่งถือวาเปนเรื่องที่นาเปนหวงจึงไดทําการศึกษาเรื่องนี้ และพบวาถึงแมวา
กลุมตัวอยางไมสามารถจดจําในกิจกรรมเพื่อสังคมได จึงทําใหผูวิจัยทราบวาการดําเนินกิจกรรม
เพื่อสังคมไมใชปจจัยในการเลือกดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลของวัยรุน แตมีปจจัยอื่นๆที่กระตุนให
ผูบริโภคหนาใหมหันมาดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลทําใหผูวิจัยคิดวาควรมีมาตรการที่เด็ดขาดในการ
ควบคุมดูแล ไมใหชวงอายุที่เร่ิมด่ืมเครื่องดื่มแอลกอฮอลนั้นลดลงไปมากกวาในปจจุบัน  
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ขอเสนอแนะทั่วไป  
 

1. การดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลนัน้ควรจะทํา
อยางจรงิใจกลาวคือควรดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมอยางจริงใจมิใชมกีารโฆษณาอยางแอบแฝงหรือ
ตองการมุงเนนทางการตลาดเพื่อขายสนิคา หรือ เจาะกลุมเปาหมายใหม เพื่อสรางภาพลักษณที่ดี
ใหกับตราสนิคาของตนโดยนาจะทาํใหบคุคลที่ทั้งดื่มและไมดื่มแอลกอฮอลรูสึกถึงความจริงใจใน
การดําเนินมากกวานี ้
 

2. จากผลการวิจัย แสดงใหเห็นวาวัยรุนมีแนวโนมจะด่ืมเครื่องดื่มแอลกอฮอลมาก
ข้ึน  จึงควรมีการแนะนํา หรือ ปลูกจิตสํานึกใหกับเยาวชนไทยเกี่ยวกับเรื่องโทษของเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล 
 

 
ขอเสนอแนะในงานทาํวจิยัครั้งตอไป   
 

1. การศึกษางานวิจัยชิ้นนี้ ศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้นควรมี 
การศึกษาเพิ่มเติมในกลุมวัยรุนในตางจังหวัดอีกดวยเพื่อเปนการเพิ่มกลุมตัวอยางใหครอบคลุม
มากขึ้น จะทําใหเปนประโยชนตอการปองกัน ดูแล เยาวชนไทยอีกดวย  
 

2. ศึกษาในเยาวชนที่มีอายุนอยลงมาอีกเพื่อศึกษาถึงการรับรูขาวสารของการ 
ดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลวาสงผลตอการรับรูของกลุม
เยาวชนที่มีอายุต่ํากวา 15 ป หรือไม เพื่อสามารถเปนขอมูลในการปองกันการเกิดอัตราของนักดื่ม
หนาใหมในอนาคต  
 

3. ควรศึกษาเพิ่มเติมในความสัมพันธระหวางตัวแปรอื่นๆ เชน การจดจํา พฤติกรรม 
การเลือกซื้อ  ปจจัยและเหตุผลในการเลือกดื่มแอลกอฮอล วามีความสัมพันธกับการดําเนิน
กิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิตแอลกอฮอลหรือไม อยางไร เพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพของการ
ดาํเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล 

 
4. ควรมีการศึกษาถึงผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลอ่ืนๆ หรือ ตราสินคาอื่นๆ เพื่อให 

เกิดขอมูลที่หลากหลายในการศึกษาโดยสามารถนําขอมูลเหลานั้นมากทําการวิจัยตอหรือเพื่อ
หาทางปองกันมิใหเกิดการซื้อเครื่องดื่มแอลกอฮอลนั้นๆ ในกลุมเยาวชน 









 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 

แบบสอบถามชดุนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธของนิสิตปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั เพื่อศึกษาผลของการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล โดย
ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจะเปนประโยชนตอการศกึษาและการวิจัย ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทานในการ
ตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง โดยขอมูลน้ันจะถกูเกบ็เปนความลับ และใชนําเสนอในภาพรวมเพื่อการ
ศึกษาวิจัยเทานัน้ 

 
1 ขอมูลสวนบคุคล 
กรุณาเลือกขอที่ตรงกับความเปนจริงของทานในปจจุบัน 
1. เพศ  

 ชาย       หญิง 
 
2. อายุ 

 15      16     17    18 
 
3. ระดับชั้นที่ศกึษาอยู ในปจจุบัน 

  มัธยมศกึษาตอนปลาย     ปวช / ปวส                                     
 อุดมศึกษาชัน้ปที่ 1 

 
4.ประเภทสถานศึกษา 

 สถานบันการศึกษารัฐบาล      สถาบันการศึกษาเอกชน 
 อ่ืนๆ............................................................... 

 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 นอยกวา 4,000บาท       4,000-6,000 บาท 
 6,000 -8,000 บาท      8,000 บาท ขึ้นไป  

 
6. ทานเปนผูดืม่เครื่องแอลกอฮอลหรือไม (ในปจจุบนั) 

 ดื่ม        ไมดืม่ 
 
7. ทานมีแนวโนมที่จะดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลหรือไม (ถาไมมีขามไปที่สวนที่ 2) 

 มี        ไมมี  
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8. ถาดื่มเลือกดื่มเครื่องดื่มประเภทใด  

 เบียร        เหลา 
 ไวน        ค็อกเทล 
 อ่ืนๆ.................................................................. 

 
สวนที่ 2 การรับรูขาวสาร 
ทานรูจักกิจกรรมเพื่อสังคมตางๆที่บริษัทผูผลิตเครื่องดืม่แอลกฮอลไดจัดข้ึนจากสื่อตอไปนี้มากนอยเพียงใด  

 บอย
มาก
ที่สุด 
(5) 

บอย
มาก 

 
(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

นอย 
 
 

(2) 

ไมเคย
เลย 
(1) 

1. ทานเคยไดเหน็ขาวการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของ
บริษัทผูผลติเครื่องดื่มแอลกอฮอลผานทางชองฟรีทีวี อยาง 
ชอง 3,5,7,9, NBT และ TBPS 

     

2.ทานเคยไดเห็นขาวการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของ
บริษัทผูผลติเครื่องดื่มแอลกอฮอลผานทางชองเคเบิลทีวี  

     

3. ทานเคยไดเหน็ขาวการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของ 
บริษัทผูผลติเครื่องดื่มแอลกอฮอล ผานทาง สื่อสิง่พิมพ อาทิ 
หนังสือพิมพ นิตยสาร เปนตน 

     

4. ทานเคยไดรับฟงขาวการดําเนินกิจกรรมเพื่อสงัคมของ
บริษัทผูผลติเครื่องดื่มแอลกอฮอลผานทางคลื่นวทิยุ  

     

5. ทานเคยไดเหน็ขาวสารการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของ
บริษัทผูผลติแอลกอฮอลผานทาง ชองทางการตดิตอสื่อสาร
ออนไลน อาทิ website ตางๆ  Facebook หรือ Twitter  
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สวนที่ 3 การจดจํา  
ทานรูจักและสามารถจดจําการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล 

 เบียรสิงห เบียรชาง เบียรไฮเน
เกน 

1. การเปนผูสนับสนุนทีมสโมสรฟุตบอลเชลซี    
2. การทําขาเทียมจากหวงเปดกระปอง    
3. การทําความสะอาดชายหาด หัวหิน    
4. การเปนผูสนับสนุนสโมสรฟุตบอลเอเวอรตัน     
5. การเสียภาษีใหรัฐมูลคา 8,000 ลานบาท    
6. การเปนผูสนับสนุนทีมสโมสรฟุตบอลแมนเชสเตอร
ยูไนเต็ด 

   

7. การใหการสนับสนุนการจัดมหกรรมดนตรีแจส ณ  
ชายหาดหัวหิน 

   

8. การแจกเสื้อกันหนาวใหกับผูประสบภัยหนาวใน
ตางจังหวัด 

   

9. การแจกผาหมใหกับผูประสบภัยหนาวในตางจังหวัด    
 
สวนที่ 4 ทัศนคติ 

 เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 
 
 (5) 

เห็น
ดวย 
 
 
 
(4) 

ไม
แนใจ 
 
 
 
  (3) 

ไมเห็น
ดวย     
 
 
(2) 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 
(1) 

เบียรสิงห 
1. การดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของเบียรสิงหสงผลให
ภาพลกัษณของเบียรสิงหนั้นดีข้ึน  

     

2. การดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมโดยสนับสนุนทมีฟุตบอลใน
ประเทศอังกฤษ อยาง เชลซี และ แมนยู ไมถือวาเปนการ
ดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม 

     

3. การดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของเบียรสิงหโดยสนับสนุน
สโมสรฟุตบอลในประเทศอังกฤษ ทําใหทานสามารถจดจํา
ตราสินคาไดเปนอยางด ี

     



 92  

 
 เห็น

ดวย
อยาง
ยิ่ง 

(5) 

เห็น
ดวย 

 
 

(4) 

ไม
แนใจ 

 
 

(3) 

ไมเห็น
ดวย     
 
 
(2) 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 
(1) 

4.การสนับสนุนสโมสรฟุตบอลในประเทศอังกฤษ มุงเนนไปที่
การขายผลิตภณัฑมากกวา การดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม 

     

5. เมื่อเห็นตราสัญลักษณของสโมสรฟตุบอลอยางแมนยู 
และ เชลซี ทานจะนึกถึงเบียรสิงห  

     

6. ผูที่ไมไดมคีวามนิยมในกีฬาฟุตบอลหรือ ในสโมสรแมนยู 
และ เชลซี จะไมนิยมดืม่เบียรสิงห  

     

7.ผูที่ชมฟุตบอลและชื่นชอบในสโมสรอยาง แมนยู และ เชลซี 
จะสนับสนุนสินคาของเบียรสิงห 

     

8.ผูที่ชมฟุตบอลและชื่นชอบในสโมสรอยาง แมนยู และ เชลซี 
จะสามารถจดจาํตราสินคาของเบียรสิงหไดเทานัน้ 

     

9. การเปนผูสนับสนุนทีมฟตุบอลอยางแมนยู และ เชลซี จะ
ทําใหกลุมวัยรุน หรือ กลุมนกัดืม่หนาใหม สนใจในตราสินคา
นั้นๆ 

     

10.การแจกเสื้อกันหนาวของเบียรสิงหเปนกิจกรรมที่เปน
ประโยชนตอสังคม 

     

11. การแจกเสื้อกันหนาวของเบียรสิงหทําใหกลุมผูดืม่หนา
ใหมอยากมีสวนรวมในการซื้อผลิตภัณฑเนื่องจากตองการ
ทําบุญ 

     

12. เมื่อพูดถึงการแจกเสื้อกันหนาวทานจะนึกถึงเบียรสิงห      
13. การแจกเสื้อกันหนาวไมสามารถทําใหคนที่ไมไดรับเสื้อ
กันหนาวระลึกถงึเบียรสิงห 

     

14. การแจกเสื้อกันหนาวของเบียรสิงหจะทําใหกลุมวยัรุน 
หรือ กลุมนกัดืม่หนาใหม สนใจในตราสินคานั้นๆ 

     

15. การแจกเสื้อกันหนาวใหกับผูประสบภัยหนาวเปนการ
กระตุนใหผูรับรูสึกอยากสนับสนุนเบียรสิงห 

     

 
เบียรชาง 
16. การสนับสนุนสโมสรฟุตบอลอังกฤษอยางเอเวอรตันไมได
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17.การสนับสนุนสโมสรฟุตบอลอังกฤษอยางเอเวอรตันเปน
การมุงเนนการขายสินคาในตางประเทศมากกวาการดําเนิน
กิจกรรมเพื่อสังคม  

     

18. การสนับสนุนสโมสรฟุตบอลอังกฤษอยางเอเวอรตันไม
สามารถกระตุนหรือสรางการจดจําใหกับแฟนสโมสรที่ไม
นิยมดืม่เบียร 

     

19. เมื่อเห็นตราสโมสรฟุตบอลเอเวอรตันจะนึกถึงผูสนับสนุน
อยางเบียรชาง 

     

20. การสนับสนุนสโมสรฟุตบอลอังกฤษอยางเอเวอรตันเปน
การสรางภาพลกัษณทีด่ีใหกับเบียรชาง 

     

21. การจายภาษีของเบียรชางเปนหนาที่ที่ตองกระทําจึงไม
ถือกวาเปนการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม 

     

22. การจายภาษีจํานวน 80 ลานบาทนั้นไมสามารถทําให
กลุมวยัรุนหรือกลุมผูดืม่หนาใหมใหมจดจําในตราสินคาของ
เบียรชาง 

     

23. การจายภาษีไมไดเปนสาเหตุในการเลือกผลติภัณฑเบียร
ชาง ในการบริโภคของกลุมวยัรุน 

     

24. การแจกผาหมของเบียรชางเปนกิจกรรมเพื่อสังคมทีม่ี
ประโยชนตอสังคม  

     

25. เบียรชางใชการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมในการแจกผา
หมทําใหกลุมเปาหมายใหม หรือ วัยรุน ตองการมีสวนรวมใน
กิจกรรมนั้นๆโดยการเลือกซื้อผลิตภัณฑ 

     

26. การแจกผาหมสีเขียวทําใหกลุมวยัรุน หรือ กลุมผูดืม่หนา
ใหม 
สามารถระลึก หรือ จดจําในตราสินคาของเบียรชางได 

     

27. การแจกผาหมของเบียรชางเปนโครงการที่ประสบ
ผลสาํเร็จมากเนื่องจากไดดําเนินการมาหลายปแลว 
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28. เมื่อเห็นผาหมสีเขียวทานจะนึกถึงเบยีรชาง      
29. การดําเนินการแจกผาหมเบยีรชางไมไดมุงเนนไปที่กลุม
วัยรุน หรือ กลุมผูดืม่หนาใหม แตตองการทําใหผูรับจดจําใน
ตราสินคาของเบียรชาง 

     

30. การแจกผาหมของเบียรชางเปนโครงการที่นาสนใจทั้งผูที่
บริโภคเบยีรและบริโภคเบยีรยี่หออ่ืน 

     

 
เบียรไฮเนเกน 
31. การสนับสนุนเทศกาลดนตรแีจ็สทําใหคนระลึกถึงเบียร
ไฮเนเกน 

     

32. การดําเนินกจิกรรมเพื่อสังคมของไฮเนเกนในการ
สนับสนุนดนตร ี
แจสมีจุดมุงหมายที่จะเขาถึงกลุมผูดืม่หนาใหม หรือ กลุม
วัยรุน  

     

33. การสนับสนุนเทศกาลดนตรแีจสทําใหไฮเนเกนมี
ภาพลกัษณทีด่ี  

     

34. การทําความสะอาดชายหาดหัวหินหลังจากจบเทศกาล
ดนตรีแลวเปนหนาที่ที่ของเบียรไฮเนเกนสมควรกระทําและไม
ถือวาเปนการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม 

     

35. การจัดเทศกาลดนตรี และ การทําความสะอาดหัวหินไม
สามารถทําใหผูที่ไมดื่มเบียรไฮเนเกนสามารถจดจํา หรือ 
ระลึกถึงตราสินคาได  

     

36. การดําเนินกจิกรรมเพื่อสังคมโดยการทําความสะอาด
ชายหาดหัวหิน ทําใหเบียรไฮเนเกนเปนที่ยอมรับของกลุม
วัยรุน หรือ กลุมผูดืม่หนาใหม  

     

37.การชวยเหลอืคนพิการดวยหวงเปดกระปองผลิตภัณฑ
ไฮเนเกนเปนการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมที่เปนประโยชน  
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38. การดําเนินกจิกรรมเพื่อสังคมดวยการบริจาคหวงเปด
กระปองเพื่อทําขาเทียมใหกับคนพิการสามารถทําใหกลุมนัก
ดื่มหนาใหมสนใจในตราสินคาและผลิตภัณฑของไฮเนเกน 

     

39. การผลิตขาเทียมทําใหกลุมนักดืม่หนาใหมยอมรับในตรา
สินคาของไฮเนเกน  

     

40. เมื่อพูดถึงการบริจาคหาวงเปดกระปองเพื่อทําขาเทียม
ทําใหกลุมวัยรุนหรือผูดืม่หนาใหมสามารถระลกึถึง และ 
จดจํา ไฮเนเกนได  

     

41.การรับบริจาคหวงเปดกระปองไมสามารถชกัจูงใหผูที่ไม
บริโภคเครื่องดืม่แอลกอฮอลในนกัดืม่หนาใหมสนใจใน
ผลติภัณฑได  

     

ภาพรวม 
42. ผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลนั้นไมไดดําเนินกิจกรรมเพื่อ
สังคมอยางจริงใจ 

     

43. ผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลนั้นดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม
เพื่อใหเกิดการเลือกซ้ือสินคา 

     

44. ผูผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม
เพื่อใหเกิดการจดจํา และ ระลึกถึงในตราสินคาของผูผลติ
เครื่องดืม่แอลกอฮอล 

     

45.การดําเนินกจิกรรมเพื่อสังคมของบริษัทผูผลติเครื่องดืม่
แอลกอฮอลนั้นทําใหตราสินคาของตนมีคณุคา มากขึ้น  

     

46. การดําเนินกจิกรรมเพื่อสังคมทําใหกลุมนักดื่มหนาใหม
สามารถจดจํา และ อยากมสีวนรวมกับเครื่องดืม่นั้นๆ 

     

47. กลุมนักดืม่หนาใหมรูสกึภมูใิจที่ไดดื่มเพราะรูสึกวาตนมี
สวนรวมกับการทํากิจกรรมนั้นๆ 

     

48. การดําเนินกจิกรรมเปนการพยายามโฆษณาสินคา
มากกวาเปนการตองการตอบแทนสังคม 
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49. การดําเนินกจิกรรมทางสังคมของบริษัทผูผลติเครื่องดืม่
แอลกอฮอลไมสามารถชวยใหภาพลักษณของสินคาที่เปน
น้ําเมาเปลีย่นแปลงไปได  
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ประวัติผูเขียนวิทยานพินธ 

 
 นางสาว ศิมาพร  บุญศิริ เกิดวันที่ 21 มิถนุายน 2528 จบการศึกษาปริญญาตรีจากคณะ
มนษุยศาสตร มหาวิทยาลยักรุงเทพ เมื่อป 2550 เขาศึกษาระดับปริญญาโท พ.ศ 2552 สาขา วิชาการ
ประชาสัมพันธ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ทาํงานใน
ตําแหนง นักการตลาดและประชาสัมพันธ บริษทั เอ็กซเปอรเน็ท จํากดั  
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