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 The objective of this thesis is to investigate problems in transporting materials to 
construction sites, assess the impacts, and propose improvements to reduce the undesired effects.  
Two high-rise building construction sites in inner Bangkok are selected as study cases.  The 
investigation covers delivering process consisting of ordering, transporting, and unloading at 
construction areas.  Five types of materials considered in this study includes steel bars, ready-mixed 
concrete, cement, light weight cellular concrete blocks, and bricks. 

  The study finds that problems with material transportation are basically personnel-related 
and procedure-related, resulting in notable hidden costs.  The root cause of these problems lies in the 
sourcing process.   This study thereby proposes an improved sourcing process with the application of 
database system, materials requirement planning, and supplier selection system. 
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บทที่ 1 
                                                           บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

 อุตสาหกรรมก่อสร้างเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมีบทบาทส าคญัในการพฒันาประเทศ โดย

เป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างโครงสร้างพื้นฐานอนัจ าเป็นต่อการพฒันาประเทศ  เช่น การสร้าง ท่ีอยู่

อาศยั และสาธารณูปโภคต่างๆ  ซ่ึงนอกจากจะช่วยยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนแลว้ยงัช่วย

อ านวยความสะดวกและสนบัสนุนการพฒันาอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ อีกดว้ย   และยงัมีความเช่ือมโยง

กบัภาคเศรษฐกิจในหลาย ๆ อุตสาหกรรม เช่น อุตสาหกรรมการผลิตวสัดุก่อสร้าง เช่น ปูนซีเมนต ์

เหล็ก อิฐ อุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองมือ เคร่ืองจักรต่าง ๆ หรือรวมไปถึงทางด้านการเงินและ

ประกนัภยัอีกดว้ย   ทั้งยงัเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทส าคญัในการจา้งงาน  โดยจากขอ้มูลของ

ส านกัสถิติแห่งชาติในปี พ.ศ. ระบุว่า อุตสาหกรรมก่อสร้างก่อให้เกิดการจา้งงานประมาณ 2.36 

ลา้นคน   ซ่ึงในระยะหลงัทิศทางของการเติบโตของอุตสาหกรรมก่อสร้างเร่ิมมีการขยายตวัอย่าง

ต่อเน่ืองแมจ้ะไม่ขยบัตวัพุ่งสูงมากนกัแต่ก็มีทิศทางการขยายตวัแบบค่อยเป็นค่อยไปท่ีละนอ้ย โดย

ในปี พ.ศ. 2552 มีมูลค่าการลงทุน 740,418 ลา้นบาทปี พ.ศ. 2553  มีมูลค่าการลงทุน 810,333  ลา้น

บาท ซ่ึงคาดวา่ในปี พ.ศ.2554 จะมีมูลค่าการลงทุนถึงประมาณ 880,000 ลา้นบาท      

ในปัจจุบนัผลกระทบจากปัจจยัภาวะการถดถอยของเศรษฐกิจโลก ความไม่แน่นอนทาง

การเมืองของประเทศ ราคาน ้ามนัท่ีผนัผวน รวมไปถึงนโยบายของรัฐบาลและอตัราเงินเฟ้อท่ีสูงข้ึน  

ส่งผลกระทบใหอุ้ตสาหกรรมก่อสร้างมีตน้ทุนท่ีสูงข้ึนจากราคาวสัดุก่อสร้างและค่าแรงงานท่ีเพิ่ม

สูงข้ึน โดยจะมีการปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่าให้เป็น 300 บาทในปี พ.ศ.2555 ดงันั้นจึงตอ้งมีการให้

ความส าคญัต่อการบริการจดัการเพื่อท่ีจะลดต้นทุนและพฒันาประสิทธิภาพของอุตสาหกรรม

ก่อสร้างและโครงการก่อสร้างเพื่อท่ีจะใหส้ามารถอยูร่อดและแข่งขนัไดใ้นอนาคต 

การจดัส่งวสัดุท่ีจะท าการก่อสร้างไปยงัพื้นท่ีโครงการก่อสร้างท่ีขาดประสิทธิภาพและไม่มี

การวางแผน   ท าให้เกิดปัญหาในเร่ืองของความไม่แน่นอนในการขนส่ง  เช่น ความล่าช้าจากการ

ขนส่ง  ซ่ึงท าให้การท างานตอ้งหยุดชะงกัเน่ืองจากการรอคอยวสัดุ     บางคร้ังความกงัวลต่อความ
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ล่าช้าของวสัดุ  ก็ท  าให้มีการสั่งวสัดุมาเก็บไวใ้นพื้นท่ีก่อสร้างก่อนเวลาใช้งานเป็นจ านวนมาก   

ส่งผลใหเ้กิดปัญหาในการจดัเก็บ  การดูแลรักษา  และยงัเพิ่มความเส่ียงต่อการเสียหาย  สูญหาย   ทั้ง

ยงัพบปัญหาเร่ืองการขนส่งท่ีผิดพลาดและปัญหาในการขนถ่าย    ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีล้วนส่งผล

กระทบต่อโครงการก่อสร้างท่ีจะท าใหมี้ตน้ทุนรวมในโครงการสูงข้ึนและอาจท าให้มีระยะเวลาการ

ก่อสร้างท่ีเพิ่มข้ึนท าให้เกิดค่าปรับหรือค่าต่อระยะเวลาสัญญาโครงการและส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การท างานของผูรั้บเหมาก่อสร้างในมุมมองของลูกคา้    ท าให้ภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือของ

ผูรั้บเหมาลดลง    ซ่ึงมีผลกระทบต่อผูรั้บเหมาในระยะยาว 

ปัญหาจากการขนส่งท่ีเกิดข้ึนลว้นเป็นความสูญเปล่าและความสูญเสียต่อโครงการก่อสร้าง

ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่จ  าเป็น   ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้ปัญหาเหล่าน้ีมกัถูกมองขา้มและถูกมองว่าไม่ไดมี้ส่วน

ส าคญัเท่าท่ีควร   เน่ืองจากไม่สามารถคิดเป็นผลกระทบท่ีเป็นเลขทางการเงินไดช้ดัเจน   อีกทั้งการ

พฒันายงัไม่สามารถระบุผูท่ี้จะไดรั้บประโยชน์ท่ีชดัเจนวา่ฝ่ายไหนจะไดป้ระโยชน์มากนอ้ยอยา่งไร

หรือฝ่ายใดควรจะมีส่วนในการรับผดิชอบ   ท าใหบ้างคร้ังจึงขาดแรงจูงใจท่ีจะปรับปรุง พฒันาและ

ร่วมมือกนัแกปั้ญหาเหล่าน้ี 

 ดงันั้นในงานวจิยัช้ินน้ีจึงไดมี้ข้ึนมาเพื่อศึกษาปัญหาและผลกระทบท่ีมีจากปัญหาการขนส่ง

วสัดุท่ีเขา้สู่พื้นท่ีโครงการก่อสร้าง    โดยจะมุ่งเนน้ไปท่ีการศึกษาตวัปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริง  กิจกรรม

และกระบวนการในการจดัส่งของวสัดุตั้งแต่การเร่ิมสั่งซ้ือวสัดุ จนวสัดุมาส่งมาถึงและขนถ่ายลงใน

พื้นท่ีก่อสร้าง  เพื่อท่ีจะวเิคราะห์ใหเ้ห็นวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนส่งผลกระทบอยา่งไรในโครงการก่อสร้าง  

และปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นมาจากสาเหตุใดและฝ่ายไหน   โดยหวงัวา่ผลจากการศึกษาในงานวิจยัช้ินน้ี

จะเป็นแนวทางในการพฒันาเพื่อท่ีจะลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากปัญหาการขนส่งวสัดุเพื่อลดตน้ทุน

และเพิ่มประสิทธิภาพของโครงการก่อสร้าง 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย 

1. เพื่อศึกษากระบวนการจดัส่งวสัดุก่อสร้างในปัจจุบนั 

2. เพื่อศึกษาลกัษณะของปัญหาจากการขนส่งท่ีเกิดข้ึน ชนิดวสัดุท่ีพบปัญหา และสาเหตุ
ของปัญหาจากการขนส่งวสัดุ  



3 

3. เพื่อวเิคราะห์ความสูญเปล่าและผลกระทบท่ีมีในการขนส่งวสัดุเขา้สู่พื้นท่ีก่อสร้าง 

4. เพื่อศึกษาและหาแนวทางในการปรับปรุง แกไ้ขเพื่อลดปัญหาท่ีเกิดข้ึนและลดผลกระทบ
ต่อโครงการก่อสร้าง 
 
1.3 ขอบเขตของงำนวิจัย 

 

งานวจิยัน้ีไดเ้ลือกศึกษาการด าเนินงานในโครงการก่อสร้างท่ีมีลกัษณะของอาคารสูงในเขต
กรุงเทพมหานครชั้นใน    เน่ืองจากจ านวนเงินลงทุนในโครงการก่อสร้างลกัษณะมีมูลค่าสูงและมี
การเติบโตเพิ่มข้ึนในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา  อีกทั้งในเขตกรุงเทพมหานครชั้นในยงัมีมาตรการท่ี
ควบคุมการเดินรถบรรทุกซ่ึงท าให้การขนส่งวสัดุถูกจ ากดัระยะเวลา  ดงันั้นโครงการในลกัษณะน้ี
ถา้ไม่มีการจดัการดา้นการขนส่งท่ีดียอ่มมีผลกระทบต่อโครงการ     

โดยจะท าการศึกษาในกระบวนการจดัส่งวสัดุตั้งแต่กิจกรรมการการสั่งวสัดุ จนวสัดุถูก
ขนส่งมาถึงและขนถ่ายลงในพื้นท่ีโครงการก่อสร้าง  ซ่ึงไดรั้บความอนุเคราะห์จาก เพาเวอร์ไลน์  
เอน็จิเนียร่ิงจ ากดั (มหาชน)  ซ่ึงมีพื้นท่ีศึกษายอ่ยท่ีบริเวณโครงการก่อสร้างหอพกันิสิตจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ท่ีจุฬาลงกรณ์ซอย 9 เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร     และโครงการก่อสร้าง โรงแรม 
เรนาซอง ซอย สุขุมวิท 57   เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร โดยเลือกเก็บขอ้มูลการขนส่งของวสัดุ
ก่อสร้างท่ีมีมูลค่าสูงในโครงการและอยูใ่นช่วงระยะเวลาของการศึกษา ดงัน้ี 

โครงการก่อสร้างหอพกันิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เลือกศึกษา 

 คอนกรีตผสมเสร็จ 
 เหล็กเส้น 

โครงการก่อสร้าง โรงแรม เรนาซอง ซอย สุขมุวทิ 57 เลือกศึกษา 

 ปูนซีเมนต ์
 อิฐมวลเบา 
 อิฐมอญ 

 
หมายเหตุ  เน่ืองจากระยะเวลาการศึกษาท่ีมีจ ากดั จึงเลือกเก็บขอ้มูลการศึกษาจากสอง

โครงการเพื่อท่ีจะได้ขอ้มูลงานวิจยัท่ีครอบคลุมในวสัดุทั้งงานโครงสร้างและงานสถาปัตยกรรม   
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โดยโครงการแรกอยูก่  าลงัก่อสร้างในงานโครงสร้าง  ส่วนโครงการท่ีสองก าลงัก่อสร้างอยู่ในงาน
สถาปัตยกรรม ก่ออิฐ ฉาบปูน  

 
1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกงำนวิจัย 

 

 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากงานวจิยัน้ีไดแ้ก่ 

1. เพื่อใหท้ราบกระบวนการจดัส่งวสัดุก่อสร้างในปัจจุบนั 

2. เพื่อเขา้ใจลกัษณะปัญหาและสาเหตุของปัญหาจากการขนส่งรวมไปถึงปัญหาอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการขนส่งวสัดุก่อสร้างท่ีมีต่อโครงการก่อสร้าง 

3. เพื่อสามารถประเมินผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างจากปัญหาการขนส่งวสัดุ 

4. เพื่อใหส้ามารถน าผลท่ีไดจ้ากงานวิจยัไปเป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุง แกไ้ขเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่งของโครงการก่อสร้าง 

 



 
 

บทที่ 2 
                                                ทฤษฎแีละงานวจิยัเกีย่วข้อง 

 
เน้ือหาในบทน้ีจะกล่าวถึงเอกสารและงานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเป็นแนวทางใน

การศึกษา โดยประกอบดว้ยทฤษฏีเก่ียวกบัการขนส่งทัว่ไป  การขนส่งวสัดุก่อสร้าง โลจิสติกส์ ห่วง
โซ่อุปทานของวสัดุในการก่อสร้าง ปัญหาเก่ียวกบัการขนส่งวสัดุก่อสร้างและงานวิจยัท่ีผา่นมาใน
อดีตท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาและผลกระทบท่ีเก่ียวกบัการขนส่งวสัดุก่อสร้าง 

 
2.1 การขนส่งวสัดุก่อสร้าง 

การขนส่ง(Transportation) หมายถึง การเคล่ือนยา้ยคน สัตว ์หรือส่ิงของต่างๆ รวมไปถึง
การเคล่ือนยา้ยการบริการจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง  โดยการขนส่งอาจรวมไปถึงการขนยา้ย การ
ขนถ่าย การเคล่ือนย้าย คนหรือส่ิงของจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึงภายในสถานท่ีอีกด้วย 
(จกัรกฤษณ์ ดวงพสัตรา, 2543) 

นอกจากน้ียงัมีนิยามของการขนส่งทางเศรษฐศาสตร์  หมายถึง การเคล่ือนยา้ยคนหรือ
สินคา้จากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึงอนัก่อให้เกิดอรรถประโยชน์ทั้งในดา้นรูปแบบ ดา้น
สถานท่ี  ดา้นเวลาและอรรถประโยชน์ดา้นการเปล่ียนแปลงการครอบครองกรรมสิทธ์ิ 
 วสัดุก่อสร้าง (Construction  Materials) หมายถึง วสัดุท่ีใช้ในจุดประสงค์ส าหรับการ
ก่อสร้าง ท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีอยูอ่าศยัของมนุษยแ์ละส่ิงมีชีวิตท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนรวมไปถึงสถาปัตยกรรม
ท่ีถูกสร้างข้ึน วสัดุก่อสร้างมีความหลากหลายในทางวสัดุตั้ งแต่ ดินจนถึงโลหะ พลาสติกหรือ
แกว้ วสัดุก่อสร้างสามารถแบ่งแยกไดห้ลายประเภทไม่วา่โครงสร้างทางวตัถุ จุดประสงคก์ารใชง้าน  
หรือแมก้ระทัง่ตามขั้นตอนและลกัษณะของงานก่อสร้าง โดยมีตวัอย่างวสัดุก่อสร้างทัว่ไปตาม
ลกัษณะของงานก่อสร้างและวสัดุก่อสร้างท่ีแบ่งตามประเภทของวสัดุดงัน้ี ( ยกเวน้วสัดุในงาน
ระบบ เช่น ระบบไฟฟ้า ระบบประปา ระบบสุขาภิบาล ระบบปรับอากาศ และเคร่ืองมือต่างๆ) ตาม
ตารางท่ี 2-1 ดงัน้ี 

ตารางที ่2-1  ตวัอยา่งวสัดุก่อสร้างทัว่ไปตามลกัษณะของงานก่อสร้าง 
ลกัษณะงาน วสัดุ 

งานโครงสร้าง 
ฐานราก เสา คาน ตอม่อ พื้ น 
บนัได 

ปูนซีเมนต ์ หิน ทราย คอนกรีตผสมเสร็จ เหล็กเสริม เหล็ก
ตะแกรง ลวดผกูเหล็ก ช้ินส่วนโครงสร้างส าเร็จรูป Pre-cast 
(เสาเขม็ เสา คาน พื้น)   
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ตารางที ่2-1(ต่อ)  ตวัอยา่งวสัดุก่อสร้างทัว่ไปตามลกัษณะของงานก่อสร้าง 
ลกัษณะงาน วสัดุ 

งานหลงัคา เหล็กรูปพรรณ โครงหลังคาส าเร็จรูป ไม้โครงหลังคา 

กระเบ้ืองมุงหลังคา โลหะมุงหลังคา ขอยึดกระเบ้ือง

หลงัคา วสัดุกนัความร้อน กนัร่ัว กนัซึม 

งานผนงั ก่อผนงั  กั้นหอ้ง ฉาบปูน อิฐมอญ อิฐมวลเบา อิฐบล็อค  ปูนซีเมนต์ ปูนขาว ทราย 

ปูนฉาบผสมเสร็จ ผนังแผ่นยิปซัม ผนังส าเร็จรูป ผนัง

กระจก 

งานฝ้าเพดาน แผน่ยิปซมั แผน่ไม ้แผน่โลหะ วสัดุแผน่ส าหรับฝ้าเพดาน

ชนิดอ่ืนๆ  โลหะและเหล็กโครงฝ้าเพดาน 

งานปูพื้น กระเบ้ืองเซรามิก กระเบ้ืองยาง กระเบ้ืองซีเมนต ์กระเบ้ือง

ชนิดต่างๆ หินอ่อน หินขดั ไมปู้พิน้ ปาร์เก ้   

งานประตู หนา้ต่าง วงกบชนิดต่างๆ(ไม้ โลหะ พีวีซี) บานประตู หน้าต่าง 

กระจก เหล็กดดั ลูกกรง บานพบั ลูกบิด กลอน มือจบั 

งานสุขภณัฑ ์และหอ้งน ้า โถชกัโครก โถปัสสาวะ อ่างลา้งหน้า อ่างอาบน ้ า กระจก

เงา ฝักบวั สายช าระ ก๊อกน ้ า  ราวแขวน ท่ีวางสบู่ ท่ีใส่

กระดาษช าระ กระเบ้ืองปูพื้นและผนงัหอ้งน ้า ฯลฯ 

งานทาสี สีทาผนงัชนิดต่างๆ สีทาไม ้สีเคลือบไม ้

วสัดุอ่ืนๆ ตะปู   น๊อต กาว ซิลิโคน ว ัสดุยาแนว ว ัสดุเบ็ดเตล็ด 

สารเคมีต่างๆ ฯลฯ 

ท่ีมา: นิพนธ์ สุวรรณสุขโรจ, 2541 และพงศพ์นั วรสุนทโรสถ, วรพงศ ์วรสุนทโรสถ, 2548 
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ตารางที ่2-2 ตวัอยา่งวสัดุก่อสร้างทัว่ไปแบ่งตามประเภทวสัดุ 
ประเภท วสัดุ 

วสัดุเทกอง และวัสดุท่ีสามารถ
น าไปใชไ้ดท้นัที 

หิน ดิน ทราย ไม ้เหล็กเสริม  อิฐ ลวดผกูเหล็ก ตะปู  

วสัดุทัว่ไป ท่ีมีมาตรฐานการผลิต
ทัว่ไป และตอ้งมีการประกอบใน
การก่อสร้าง 

กระเบ้ืองปูพื้น ซีเมนต์บล็อกปูพื้น กระเบ้ืองมุงหลังคา  
แผ่นฝ้าเพดาน แผ่นกันเสียง ฉนวนกันความร้อน เหล็ก
รูปพรรณ  ท่อพีวซีิ วอลเปเปอร์ วงกบ ประตู หนา้ต่าง 

วัสดุท่ีมีลักษณะส าเ ร็จมาตั้ งแต่
โรงงาน วสัดุท่ีมีลักษณะเฉพาะ 
หรือวสัดุส าเร็จรูป 

แผน่ผนงัส าเร็จรูป  ช้ินส่วนส าเร็จรูปPre-cast  โครงสร้าง
เหล็กส าเร็จรูป  วสัดุตกแต่งพร้อมติดตั้ง  วสัดุท่ีออกแบบ
เฉพาะท่ี  ตูค้รัว  กระจก 

ท่ีมา: Halpin and Woodhead, 1998 
 

การขนส่งวสัดุก่อสร้าง จากความหมายของการขนส่งและวสัดุก่อสร้างท่ีได้กล่าวมา 
ขา้งตน้แลว้  ดงันั้นการขนส่งวสัดุก่อสร้าง คือ การเคล่ือนยา้ยวสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้างไปยงับริเวณท่ี
ตอ้งการท าการก่อสร้าง ซ่ึงการขนส่งสินคา้จ าพวกวสัดุก่อสร้างน้ี ถา้เป็นการขนส่งภายในประเทศก็
จะใชก้ารขนส่งทางถนนเป็นส่วนใหญ่  (Road Transportation) ซ่ึงมีทั้งรถบรรทุก 10 ลอ้ 6 ลอ้ 4 ลอ้ 
หรือรถประเภทอ่ืน ๆ โดยข้อดีท่ีส าคญัท่ีสุดของการขนส่งสินค้าวสัดุก่อสร้างทางถนน ได้แก่   
คุณลกัษณะท่ีเรียกวา่บริการถึงท่ีหรือ  Door-to-door Service  หรือการน าสินคา้ไปส่งไดถึ้งท่ีหรือ
สถานท่ีก่อสร้าง โดยทั้งผูผ้ลิตและผูซ้ื้อสินคา้จะไดรั้บความสะดวกสบายมากกวา่รูปแบบการขนส่ง
อ่ืน ๆ เพราะในปัจจุบนัประเทศไทยมีโครงข่ายถนนค่อนขา้งดี  การขนส่งสินคา้ทางถนนจึงเป็นท่ี
นิยมใชเ้พราะสามารถเขา้ถึงไดทุ้กจุดและทุกสถานท่ีในประเทศ  ส่วนขอ้เสีย คือ จะบรรทุกไดค้ร้ัง
ละไม่มากและเม่ือเทียบกบัรูปแบบการขนส่งสินคา้ประเภทอ่ืน 
 

2.2 ห่วงโซ่อุปทานของวสัดุก่อสร้าง 

 ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) หมายถึง กระบวนการตั้งแต่การจดัซ้ือวตัถุดิบและช้ินส่วน   
การผลิตในสายการผลิตหรือการประกอบช้ินงานเป็นสินคา้ส าเร็จรูป จนกระทัง่การจดัส่งสินคา้
จนถึงผูบ้ริโภค  ซ่ึงทุกกระบวนการของระบบงานท่ีท าต่อเน่ืองกนัน้ีรวมเรียกวา่ห่วงโซ่อุปทานโดย
สมาชิกของห่วงโซ่อุปทานจะประกอบดว้ย ผูผ้ลิต ผูป้ระกอบสินคา้ ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก และผูบ้ริโภค
(Lambert, 1998) 
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 การจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management)  หมายถึง กระบวนการบูรณาการ 
ประสานงาน และควบคุมการเคล่ือนย้ายสินค้าคงคลังทั้ งวตัถุดิบ และสินค้าส าเร็จรูป และ
สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการจากผูข้ายวตัถุดิบ ไปยงัผูบ้ริโภค (The Council of Logistics 
Management, 2005) ท่ีส าคญัการจดัการโซ่อุปทานยงัรวมไปถึงการประสานงาน และการท างาน
ร่วมกนักบัส่วนต่างๆในห่วงโซ่อุปทาน   โดยแก่นส าคญัคือ การจดัการห่วงโซ่อุปทานจะบูรณาการ
ทั้งการจดัการอุปสงคแ์ละอุปทานซ่ึงรวมทั้งภายในและภายนอกบริษทั โดยในแต่ละส่วนของห่วง
โซ่อุปทานจะมีกิจกรรมโลจิสติกส์เกิดข้ึน 

โลจิสติกส์ (Logistics)  เป็นส่วนหน่ึงของห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงหมายถึง กิจกรรมในการ
วางแผน ด าเนินการ และควบคุมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเคล่ือนยา้ย  การจดัเก็บสินคา้ 
บริการ และสารสนเทศจากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดท่ีมีการใช้งาน  โดยมีเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค (The Council of Logistics Management, 2005) ซ่ึงจะเห็นไดว้า่โลจิสติกส์
ไม่ไดมี้ความหมายดงัท่ีเขา้ใจผดิกนัโดยทัว่ไปวา่เป็นการขนส่งเพียงอยา่งเดียว  เพราะการขนส่งเป็น
เพียงแค่กิจกรรมหน่ึงของกิจกรรมโลจิสติกส์เท่านั้นโดยโลจิสติกส์มีกิจกรรมหลกัอยู ่15 กิจกรรม
ไดแ้ก่   

 การใหบ้ริการลูกคา้ (Customer Service)  
 การจดัการค าสั่งซ้ือและการใชบ้ริการ (Order Processing)  
 การวางแผนเครือข่ายกระจายสินคา้ (Distribution Network Planning)  
 การคืนสินคา้จากลูกคา้ (Retune goods handling)  
 อะไหล่ช้ินส่วนและการสนบัสนุนบริการ (Part and Service Support)  
 การขนส่งขาออกและการจราจร (Traffic and Outbound Transport)  
 การควบคุมสินคา้คงคลงั (Inventory Control)  
 คลงัสินคา้และการจดัเก็บ (Warehouse and Storage)  
 การเคล่ือนยา้ยสินคา้ (Material Handing)  
 การขนส่งขาเขา้ (Inbound Transport)  
 การก าจดัของเสีย (Salvage and Scrap disposal)  
 บรรจุภณัฑ ์(Packaging)  
 การจดัหาและจดัซ้ือ (Purchasing and Procurement)  
 การวางแผนการผลิต (Production Planning)  
 การพยากรณ์อุปสงค ์(Demand Forecasting)  
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 ห่วงโซ่อุปทานของวสัดุในการก่อสร้าง (Construction Materials Supply Chain) หมายถึง 
สายธารของกระบวนการความต้องการของลูกค้า ผ่านการจดัหาวตัถุดิบ การผลิต และส่งมอบ
ผลิตภณัฑข์ั้นสุดทา้ยใหก้บัลูกคา้เพื่อใชใ้นการก่อสร้าง (Jae G. Jeong et al, 2006)  ดงันั้นการจดัการ
ห่วงโซ่อุปทานของวสัดุในการก่อสร้างจะหมายถึง  การประสานงานความเช่ือมโยงระหวา่งหน่วย
ธุรกิจ  การจดัการด้านอุปสงค์และอุปทาน  การจดัหาแหล่งวตัถุดิบและส่วนประกอบต่าง ๆ การ
ผลิตและประกอบ  การจดัการเก่ียวกบัคลงัสินคา้  การจดัการค าสั่งซ้ือ  การกระจายสินคา้ และส่ง
มอบผลิตภณัฑใ์หก้บัลูกคา้ส าหรับการก่อสร้างเพื่อใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 โดยลักษณะของห่วงโซ่อุปทานส าหรับอุตสาหรรมการก่อสร้าง มีลักษณะดังต่อไปน้ี 
(Vrijhoef et al., 2000) 

1. วสัดุทุกประเภทจะถูกน าเขา้มายงัพื้นท่ีก่อสร้าง จากนั้นจะถูกประกอบเป็นโครงสร้าง
หรืออาคาร  ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัอุตสาหกรรมการผลิตทัว่ไป ท่ีวสัดุและวตัถุดิบถูกผลิตท่ี
โรงงานและกระจายไปยงัลูกคา้ 

2. ห่วงโซ่อุปทานของการก่อสร้างเป็นห่วงโซ่อุปทานแบบชัว่คราว มีลกัษณะท่ีไม่ถาวร 
3. เป็นการจดัท าตามความตอ้งการของลูกค้า  โครงการก่อสร้างแต่ละแห่งจะมีความ

แตกต่างกนัไปในแต่ละโครงการการก่อสร้าง ไม่มีตน้แบบ 

ห่วงโซ่อุปทานของการก่อสร้างนั้นจะเก่ียวข้องกับการไหลของวสัดุ และการไหลของ
ขอ้มูลสารสนเทศ  ดงัภาพท่ี 2-1 

 
ภาพที ่2-1 ห่วงโซ่อุปทานของวสัดุก่อสร้าง 

ท่ีมา: John Talor et al., 1999 
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Wegelius Lehtonen (2001) กล่าววา่ ห่วงโซ่อุปทานของวสัดุในการก่อสร้างนั้นแตกต่าง
จากห่วงโซ่อุปทานของการผลิตทัว่ไป เน่ืองจากระบบการผลิตวสัดุจะถูกส่งไปยงัโรงงานเพื่อผลิต
เป็นสินคา้และกระจายไปยงัลูกคา้  แต่ห่วงโซ่อุปทานของวสัดุในการก่อสร้างนั้น เป็นการสร้าง
โรงงานข้ึนมา โดยใช้วสัดุสร้างข้ึน ซ่ึงห่วงโซ่อุปทานของวสัดุก่อสร้างจะมีความซบัซ้อนกวา่ห่วง
โซ่อุปทานในการผลิต (Bengtsson and Gustad, 2008) 
 

 
ภาพที ่2-2 ความซบัซอ้นของห่วงโซ่อุปทานวสัดุก่อสร้าง 

ท่ีมา: Bengtsson and Gustad, 2008 
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              2.3 ปัญหาจากการขนส่งวสัดุก่อสร้างและผลกระทบต่อโครงการก่อสร้าง 

จากการท่ีไม่มีการวางแผนท่ีดีส าหรับส่งมอบวสัดุก่อสร้าง และไม่มีการวางแผนในระดบั
ห่วงโซ่อุปทาน  อีกทั้งความไม่มีประสิทธิภาพในการขนส่งและส่งมอบวสัดุ  ก่อให้เกิดปัญหาท่ี
เก่ียวกับการขนส่งวสัดุ ทั้ งความล่าช้า การรอคอยวสัดุ ความเสียหายระหว่างการขนส่ง ความ
ผดิพลาดจากการขนส่ง ทั้งเร่ืองปริมาณ และความผดิพลาดในตวัวสัดุ รวมไปถึงปัญหาในเร่ืองพื้นท่ี
จดัเก็บวสัดุ เป็นตน้    ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีก่อให้เกิดผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างทั้งดา้นตน้ทุนและ 
ระยะเวลาของโครงการก่อสร้าง  ซ่ึงผลกระทบเหล่าน้ีลว้นเป็นผลเสียต่อบริษทัผูรั้บเหมาโครงการ
ก่อสร้างทั้งเร่ืองค่าใชจ่้ายและเงินท่ีจะตอ้งเสียไป รวมไปถึงภาพลกัษณ์และความเช่ือถือของบริษทั
ผูรั้บเหมาอีกด้วย นอกจากน้ีปัญหาจากการขนถ่ายวสัดุท่ีไม่มีประสิทธิภาพก็อาจก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างไดเ้ช่นกนั เช่น ท าให้เกิดวสัดุเสียหาย การขนยา้ยท่ีซ ้ าซ้อน ซ่ึงไดมี้
งานวิจัยในอดีตท่ีเก่ียวกับปัญหาจากการขนส่งวสัดุก่อสร้างและผลกระทบท่ีมีต่อโครงการ
ดงัต่อไปน้ี 
  
             2.3.1 งานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวกับปัญหาจากการขนส่งวัสดุก่อสร้างและผลกระทบต่อ
โครงการก่อสร้าง 

Darvik  and  Larsson (2010)  กล่าววา่ความไม่แน่นอนในการขนส่งวสัดุก่อสร้าง  ซ่ึงไดแ้ก่ 
การมาส่งวสัดุช้า  ปริมาณไม่ถูกตอ้ง มีความผิดพลาดในดา้นคุณภาพ   ท าให้ตน้ทุนโครงการเพิ่ม
สูงข้ึน  ซ่ึงบางคร้ังคิดเป็นตวัเลขอาจจะไม่สูงมาก แต่แทจ้ริงแลว้มีตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นแฝงอยูด่ว้ย 
เช่น จากการขนส่งซ ้ า ขนยา้ยซ ้ าซอ้น การจดัเก็บ เป็นตน้ ความไม่แน่นอนจากการขนส่งมีสาเหตุมา
จากการวางแผนและการส่ือสารขอ้มูลมีความบกพร่องผิดพลาด   ผูจ้ดัส่งวสัดุกบับริษทัก่อสร้างยงั
ไม่มีการพฒันาความสัมพนัธ์และความร่วมมือเท่าท่ีควร รวมไปถึงวธีิการจดัซ้ือซ่ึงมกัจะซ้ือในราคา
ต ่าโดยไม่ไดค้  านึงถึงประสิทธิภาพในการขนส่ง  

โดยการศึกษาข้างต้นมีเป้าหมายเพื่อท่ีหาส่ิงท่ีมีผลกระทบต่อต้นทุน ผลกระทบต่อ
ระยะเวลาโครงการและผลกระทบประสิทธิภาพในการท างานเน่ืองจากความไม่แน่นอนในการ
ขนส่ง  โดยเก็บข้อมูลทั้งจากการสัมภาษณ์ การสังเกต การวดัเก็บข้อมูลท่ีเป็นตวัเลข และการ
ประเมิน  โดยศึกษาทุกกิจกรรมและงานเอกสารตั้งแต่เร่ิมสั่งวสัดุจนวสัดุมาส่งทุกขั้นตอน เพื่อหา
ขอ้บกพร่องในแต่ละกิจกรรม   

ซ่ึงจากการศึกษาในโครงการก่อสร้างเป็นระยะเวลา 3 เดือนพบวา่ร้อยละ 44 ของการขนส่ง
ทั้งหมดเกิดปัญหาการขนส่งท่ีไม่แน่นอนโดยจ าแนกปัญหาไดด้งัน้ี 
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1.วสัดุท่ีมาชา้      
ท าใหก้ารท างานชา้ลงหรือตารางงานเล่ือน ตอ้งมีการกลบัมาท าซ ้ า ซ่ึงก่อให้ตน้ทุน

ในการท างานของคนงานเพิ่ม ตน้ทุนในการบริการจดัการ ตน้ทุนในการวางแผนตารางงาน 
เพิ่มข้ึน 
2.วสัดุท่ีมาส่งแลว้มีปริมาณไม่ถูกตอ้ง      

ถา้น้อยเกินไป ท าให้เกิดตน้ทุนในการขนส่งซ ้ าเพิ่มข้ึน แต่ถ้ามากเกินไปแลว้ใน
สถานท่ีก่อสร้างไม่มีท่ีจัดเก็บ ก็จ  าเป็นท่ีจะต้องส่งกลับ หรือเกิดต้นทุนในการจดัเก็บ
เพิ่มข้ึน 
3.วสัดุท่ีมาส่งเกิดความเสียหายจากการขนส่ง      

จะเกิดตน้ทุนในการขนส่งท่ีจะน าวสัดุท่ีเสียหายไปเปล่ียนกลบัมา 
4.วสัดุท่ีมาส่งเกิดความผดิพลาด     

จะเกิดตน้ทุนในการขนส่งท่ีจะน าวสัดุไปเปล่ียน ซ่ึงกรณีน้ีถ้าไม่มีฝ่ายตรวจรับ
สินคา้ก็จะท าใหย้ิง่เสียเวลาในขั้นตอนการน าของไปเปล่ียนเพิ่มข้ึน 
5.วสัดุท่ีมีเอกสาร  บรรจุภณัฑ ์และมีฉลากท่ีผดิพลาด       

จะท าให้เสียเวลาในการตรวจสอบและขนยา้ยท่ีผิดพลาดซ่ึงท าให้เสียเวลาและยงั
ก่อเกิดตน้ทุนเพิ่มข้ึนจากการแกไ้ขปัญหา 

 ปัญหาขา้งตน้ในการศึกษาลว้นก่อให้เกิดผลกระทบต่อตน้ทุน เวลา และประสิทธิภาพการ
ท างานของโครงการ จึงมีขอ้เสนอแนะเพื่อแกปั้ญหาว่า ควรมีการวางแผนร่วมกนัในระดบัห่วงโซ่
อุปทาน มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนั และมีการใช้แนวคิดด้านโลจิสติกส์มาวางแผนการ
ขนส่ง เป็นตน้  

Aibinu and Jagboro (2002) กล่าวว่าความล่าช้าของการขนส่งและการส่งมอบวสัดุมี
ผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างของไนจีเรีย  ในแง่ของตน้ทุนและระยะเวลาของโครงการท่ีเพิ่ม
สูงข้ึนท าให้เกิดความล่าชา้ในโครงการ  ซ่ึงกระทบต่อประสิทธิภาพและความส าเร็จของโครงการ  
โดยไดแ้สดงความเห็นวา่การปรับปรุงประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมก่อสร้าง ส่งผลต่อการประหยดั
ค่าใชจ่้ายของประเทศและการเจริญเติบโตของประเทศไนจีเรีย เพราะเม่ือเทียบกบัประเทศทางยุโรป
และอเมริกาพบวา่มีระยะเวลาโครงการการก่อสร้างท่ีสั้นกวา่ประเทศไนจีเรียอยูม่าก  

โดยในงานวิจยัน้ีได้ใช้แบบสอบถามในงานวิจยัเพื่อหาตวัแปรท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อความ
ล่าชา้และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนโดยไดส้อบถามจากบริษทัก่อสร้าง 102 บริษทั โดยใชค้  าถามเก่ียวกบั
จ านวนความถ่ีการเกิดกิจกรรมท่ีส่งผลต่อความล่าชา้และจดัล าดบัความส าคญักิจกรรมว่ากิจกรรม
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ใดส าคญักวา่กนั   ในมุมมองของสามฝ่ายคือ วศิวกร ผูรั้บเหมาโครงการ และผูต้รวจสอบโครงการ    
พบวา่ผลประทบท่ีเกิดข้ึนจากความล่าชา้ของโครงการท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุดมี 2 เร่ืองคือ  

1.ตน้ทุนท่ีสูงข้ึน 
2.ระยะเวลาโครงการท่ีเพิ่มข้ึน     
โดยส่วนใหญ่เกิดจากปัญหาการขนส่งและการส่งมอบ รวมไปถึงระยะเวลาในการสั่งซ้ือ

วสัดุอีกดว้ย 

Lehtonen and  Pahkala (1998) กล่าววา่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันากระบวนการขนส่ง
และส่งมอบวสัดุก่อสร้าง  ซ่ึงสาเหตุท่ีต้องมีการพฒันากระบวนการส่งมอบวสัดุ   เน่ืองมาจาก
ปัญหาทางดา้นเวลาการส่งมอบ ปัญหาการขนถ่ายวสัดุท่ีผดิพลาด ปัญหาการขนยา้ยวสัดุ การจดัเก็บ
วสัดุ และปัญหาความสูญเปล่าในกระบวนการท่ีซ ้ าซ้อน  ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ตน้ทุนโลจิสติกส์
ของวสัดุท่ี(ซ่ึงประกอบด้วย การขนส่ง การขนถ่ายขนยา้ย การจดัเก็บ และการจดัการเร่ืองบรรจุ
ภณัฑ)์ไม่มีกระบวนการส่งมอบท่ีดีจะสูงถึงร้อยละ 60 ของตน้ทุนในการจดัซ้ือวสัดุ   และนอกจากน้ี
ยงัพบวา่บริษทัผูรั้บเหมาจะไม่สามารถพฒันากระบวนการขนส่งและส่งมอบวสัดุไดอ้ยา่งประสบ
ความส าเร็จถา้ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากผูจ้ดัส่งวสัดุ  

นอกจากน้ี Lehtonen (2001)  ยงัไดก้ล่าวเพิ่มเติมอีกว่าปัญหาของวสัดุก่อสร้างมาจากการ
ยดึถือแนวทางเก่าๆในวธีิการเสนอราคาและการจดัซ้ือ  ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีฝังลึกอยูใ่นอุตสาหกรรมการ
ก่อสร้าง  มีการสั่งซ้ือในปริมาณมากๆเพื่อให้ไดร้าคาต่อหน่วยสินคา้ท่ีถูก  โดยไม่ไดส้นใจในดา้น
คุณภาพในเร่ืองการส่งมอบสินคา้ ซ่ึงผลท่ีตามมาท าให้ต้นทุนการจดัเก็บสินคา้หรือวสัดุเหล่าน้ี
สูงข้ึนและท าให้ตน้ทุนดา้นการจดัการและตน้ทุนโลจิสติกส์สูงข้ึนอีกดว้ย ซ่ึงพบวา่ร้อยละ 27 ของ
ตน้ทุนโลจิสติกส์มาจากการจดัซ้ือ  โดยในงานวิจยัน้ีได้เสนอให้มีการวดัประสิทธิภาพของการ
จัดการต้นทุนโลจิสติกส์     ซ่ึงพิจารณาจากต้นทุนทั้ งท่ีเป็นตัวเงินและระยะเวลาในแต่ละ
กิจกรรมโลจิสติกส์   โดยพยายามก าจดักิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดตน้ทุนท่ีไม่จ  าเป็นออกไปใหม้ากท่ีสุด  

Persson, Bengtsson and Gustad (2009) กล่าววา่ การขนส่งท่ีเกิดความล่าชา้ส่งผลกระทบ
ต่อการก่อสร้าง   เช่น เกิดการชะงกัของงานจากการรอวสัดุของคนงานซ่ึงท าให้งานล่าชา้ลง  และถา้
ไม่มีการวางแผนวา่เม่ือวสัดุมาถึงแลว้จะมีวิธีการขนถ่ายอย่างไร ใช้อะไรในการขนถ่าย ใชค้นงาน  
อุปกรณ์  เคร่ืองมืออย่างไร จ านวนเท่าไหร่ จ  าเป็นท่ีจะตอ้งเช่าเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์การขนถ่าย
หรือไม่ ก็จะเกิดปัญหาท่ีท าให้เสียเวลาในการจดัการเพิ่มข้ึน ซ่ึงท าให้เกิดความล่าช้าและการชะงกั
ของงานจากการรอวสัดุเช่นเดียวกนั  จึงควรมีการวางแผนในดา้นการจดัการวสัดุในเร่ืองการส่ง
มอบวสัดุ  ทั้งการขนส่งและขนถ่ายวสัดุ 
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Ala-Risku  and  Karkkainen (2004) ไดร้ะบุวา่ปัญหาจากการขนส่งวสัดุก่อสร้างท่ีมาไม่
ตรงเวลา คือ  วสัดุมาเร็วไปและมาชา้ไป  โดยวสัดุท่ีมาเร็วเกินไปจะท าให้เกิดปัญหาดา้นพื้นท่ีการ
จดัเก็บ  เช่น พื้นท่ีจดัเก็บไม่เพียงพออาจจะตอ้งหาพื้นท่ีจดัเก็บวสัดุเพิ่มในบริเวณนอกพื้นท่ีก่อสร้าง  
ท าให้เกิดปัญหาการขนยา้ยวสัดุท่ีจะน ามาใชง้านจากพื้นท่ีจดัเก็บท่ีอยู่ภายนอกพื้นท่ีก่อสร้าง หรือ
อาจจะตอ้งกองวสัดุทิ้งไวซ่ึ้งเพิ่มความเส่ียงต่อการสูญหาย  เสียหายและการลกัขโมย  และวสัดุ
อาจจะเกะกะท าให้การท างานไม่สะดวกและไม่มีประสิทธิภาพ   ซ่ึงสาเหตุเหล่าน้ีท าให้งานล่าช้า
ทางออ้มได ้  แต่ถา้วสัดุมาชา้ไปก็จะส่งผลกระทบต่อตารางการท างานโดยตรงจากการรอวสัดุ    

จากสภาพปัญหาผูว้ิจยัจึงได้ศึกษาถึงความเป็นไปไดใ้นการจดัการในดา้นโลจิสติกส์ของ
วสัดุก่อสร้าง  เพื่อใหส้ามารถหาวธีิการท่ีจะท าใหท้ราบขอ้มูลความพร้อมของวสัดุจากผูจ้ดัส่ง   และ
เพื่อให้ผูจ้ดัส่งสามารถทราบวา่วสัดุชนิดใดมีความตอ้งการเม่ือไหร่  และเม่ือวสัดุมาถึงจะมีการขน
ลงและจดัเก็บไวท่ี้ไหนอย่างไร  ซ่ึงเสนอให้มีการติดตามประเมินการขนส่งของผูจ้ดัส่งวสัดุ  โดย
ประเมินจากความตรงเวลา  เวลาท่ีใชไ้ปตั้งแต่เร่ิมสั่งซ้ือจนถึงเวลาท่ีวสัดุมาถึง และเวลาจากการเร่ิม
จดัส่งจนถึงวสัดุมาถึง  ทั้งน้ีก็เพื่อให้ผูจ้ดัส่งสามารถมาส่งวสัดุไดต้รงเวลา และมัน่ใจไดว้่ามีวสัดุ
ก่อนท่ีการใช้งานจริงจะเร่ิมข้ึน โดยจากการศึกษาน้ีมีขอ้เสนอในการใช้แนวทางในเร่ือง Vendor 
Managed Inventory (VMI) ซ่ึงคือการท่ีใหผู้จ้ดัส่งมาดูแลในดา้นการบริหารคลงัการเก็บของวสัดุมา
จดัการ  โดยการให้ผูจ้ดัส่งรู้ถึงตารางงานของโครงการก่อสร้าง เวลาท่ีจะตอ้งใชว้สัดุ  และจ านวน
วสัดุท่ีคงเหลือ เพื่อท่ีผูจ้ดัส่งจะสามารถมาส่งวสัดุไดท้นัเวลาเม่ือวสัดุใกลห้มด ซ่ึงจะช่วยลดปัญหา
ในดา้นความล่าช้าของงานจากการรอวสัดุ  ลดปัญหาการจดัเก็บวสัดุ  ทั้งในดา้นพื้นท่ีการจดัเก็บ 
ความเส่ียงต่อวสัดุสูญหาย  เสียหาย การลกัขโมย และลดปัญหาในเร่ืองการขนยา้ยออกจากพื้นท่ี
จดัเก็บอีกดว้ย  

รายงานดา้นกลยุทธ์ส าหรับโลจิสติกส์ในงานก่อสร้างในประเทศองักฤษ (SFfc,2005) ได้
ระบุวา่ปัญหาเก่ียวกบัวสัดุในอุตสาหกรรมก่อสร้างมีหลายอยา่ง เช่น ความเสียหายของวสัดุจากการ
ขนส่ง การจดัเก็บวสัดุในพื้นท่ีก่อสร้างท่ีมกัจะเก็บเป็นเวลานานซ่ึงส้ินเปลืองพื้นท่ีและเวลาท่ีจะใช้
งานก็จะมีปัญหาในการขนยา้ยและท าให้เสียเวลาในการขนยา้ยเพิ่ม ปัญหาการรอคอยวสัดุ การขน
ถ่ายวสัดุลงผดิท่ี การรอเอาวสัดุลงของรถบรรทุกเน่ืองจากขาดการจดัการท่ีดี  การขนส่งแบบเต็มคนั
ของรถบรรทุกท าใหต้น้ทุนการขนส่งสูงข้ึน การใชค้นงานไดไ้ม่เตม็ประสิทธิภาพเพราะตอ้งรอวสัดุ 
จดัหาวสัดุ ขนยา้ยวสัดุ จึงมีแนวคิดในการใช้โลจิสติกส์มาวางแผนและจดัการ เพื่อท่ีจะลดจ านวน
การขนส่ง  ลดการจดัเก็บ ลดวสัดุเสียหาย เพื่อให้สามารถลดตน้ทุนโดยรวมไดโ้ดยเช่ือว่าสามารถ
ลดไดอ้ยา่งนอ้ยร้อยละ 10 จากตน้ทุนทั้งหมด และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน เพื่อให้พนกังาน
สามารถท างานไดเ้ตม็ประสิทธิภาพมากข้ึน แต่การน าแนวคิดเร่ืองโลจิสติกส์เขา้มาใชย้งัมีอุปสรรค
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หลายอยา่ง  เช่น ขาดความรู้และความเขา้ใจท่ีแทจ้ริง  ขาดแรงจูงใจท่ีแทจ้ริงเพราะยากท่ีจะมองเห็น
ผูท่ี้ได้รับผลประโยชน์และสภาพอุตสาหกรรมท่ีส่วนใหญ่มองเป็นงานระยะสั้ นๆ ขาดความ
โปร่งใสในค่าใชจ่้ายจึงท าใหไ้ม่สามารถมองเห็นประโยชน์หลงัการปรับปรุงท่ีเป็นตวัเงิน เป็นตน้ 

Amornsawadwatana (2005) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัตน้ทุนโลจิสติกส์ในงานก่อสร้าง โดยกล่าววา่
ตน้ทุนโลจิสติกส์ในงานก่อสร้างเกิดข้ึนจากการเคล่ือนและการไหลของวสัดุ จากการขนวสัดุข้ึน 
ขนวสัดุลง การขนส่งวสัดุและการขนยา้ยวสัดุ ค่าเช่าและค่าจดัซ้ือเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ต่างๆ 
ค่าแรงงาน ค่าความเสียหายของวสัดุ รวมไปถึงตน้ทุนในการสั่งซ้ือและการจดัเก็บ ซ่ึงถา้มีการสั่งซ้ือ
หลายคร้ังจนเกินไปก็จะมีตน้ทุนจากการขนส่งท่ีถ่ีเกินไป  ถา้มีการสั่งซ้ือในปริมาณมากเกินไปก็
จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีพื้นท่ีจดัเก็บเพิ่มมากข้ึน เกิดตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้ข้ึน และถา้พื้นท่ีจดัเก็บไม่
เพียงพอตอ้งกองวสัดุเกะกะหรือขวางทางจะท าให้การท างานไม่สะดวก มีประสิทธิภาพลดลง       
ใชเ้วลานานข้ึน ส่งผลต่อตน้ทุนโดยรวมอีกดว้ย โดยจากการศึกษาสามารถหาตน้ทุนโลจิสติกส์จาก  

1.ตน้ทุนการขนส่งในพื้นท่ีก่อสร้างวสัดุเม่ือวสัดุมาถึงพื้นท่ีก่อสร้าง(ตน้ทุนการขนถ่าย ขน
ยา้ยวสัดุ โดยใชแ้รงงานของคนงาน) 
= จ านวนพนกังานขนส่ง x เวลา x อตัราค่าแรงงานต่อวนั 
หมายเหตุ 
ตน้ทุนการขนส่งยงัไม่ไดคิ้ดถึงตน้ทุนค่าน ้ ามนั ค่ารถ ค่าเส่ือมราคาและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆท่ี
เก่ียวกบัรถท่ีใชข้นส่ง โดยคิดเป็นเพียงการเคล่ือนไหวของวสัดุท่ีมาถึงพื้นท่ีก่อสร้างแลว้ 
2.ตน้ทุนการสั่งซ้ือ  
= จ านวนการสั่งซ้ือ x  ราคาค่าขนส่งต่อหน่ึงคร้ัง 
3.ตน้ทุนการจดัเก็บ  
= (ราคาวสัดุ x ร้อยละของค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา ) + (เวลาท่ีเพิ่มข้ึนจากพื้นท่ีท่ีจ  ากดั
และความไม่สะดวก x อตัราค่าแรงงานต่อวนั) 
หมายเหตุ     ร้อยละค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาวสัดุ คิดจาก  ตน้ทุนในการเก็บรักษา  เช่น ค่า 
คลงัสินคา้ท่ี   เป็นท่ีคิดเป็นค่าเช่า  ค่าไฟฟ้า  ค่าเส่ือมราคา  ค่าพนกังานรักษาความปลอดภยั 
ค่าประกนัภยั ค่าภาษี เป็นตน้ 
4.ตน้ทุนของความเสียหายของวสัดุ  
= ราคาของวสัดุ x ร้อยละของวสัดุท่ีเสียหาย 
5.ตน้ทุนโลจิสติกส์  
= ตน้ทุนการขนถ่ายขนยา้ยวสัดุ + ตน้ทุนการสั่งซ้ือ + ตน้ทุนการจดัเก็บ + ตน้ทุนของความ
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เสียหายของวสัดุ 
 หมายเหตุ  การคิดตน้ทุนรวมของตน้ทุนโลจิสติกส์นอกจากส่วนท่ีกล่าวมา อาจรวมไปถึง 
ตน้ทุนของการขนยา้ย ขนวสัดุข้ึนหรือลงท่ีเป็นเคร่ืองมือ  โดยคิดเป็นตน้ทุนค่าเช่าต่อวนัหรือต่อ
ชัว่โมงในการเช่าเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการขนยา้ยหรือขนถ่ายวสัดุ  และอาจรวมไปถึงการคิดตน้ทุนของ
แรงงานซ่ึงคิดเป็นอตัราต่อวนัท างานหรือต่อชัว่โมงการท างาน 

นอกจากน้ีจากการศึกษาพบวา่ผูบ้ริการหรือผูรั้บเหมาโครงการมกัจะกงัวลเก่ียวกบัราคาค่า
วสัดุ  ค่าแรงงาน  ค่าอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือ และค่าปรับจากความล่าช้า โดยไม่ได้ค  านึงถึง
กระบวนการขนส่งและขนยา้ยวสัดุซ่ึงสามารถลดตน้ทุนทางดา้นโลจิสติกส์ไดแ้ละตน้ทุนโดยรวม
ของโครงการได ้

Linden (2008)  กล่าววา่ตน้ทุนโดยรวมของการก่อสร้างเพิ่มสูงข้ึนในช่วงรอบ 10 ปีท่ีผา่น
มา เน่ืองจากกระบวนการต่างๆในการก่อสร้างยงัไม่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงก่อให้เกิดการส้ินเปลืองเวลา  
วสัดุ และเงิน  ซ่ึงกระบวนการท่ีไม่มีประสิทธิภาพส่งผลให้ตน้ทุนเพิ่มสูงข้ึนถึงร้อยละ 30-35  โดย
จากการศึกษาในงานวจิยัน้ีจะสนใจเฉพาะตน้ทุนการขนถ่ายและขนยา้ยวสัดุ  รวมไปถึงตน้ทุนอ่ืนๆ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนถ่ายและขนยา้ยวสัดุ เพราะเน่ืองจากพบวา่คนงานใชเ้วลาในการท างานไปกวา่
ร้อยละ 14 ไปกบัการขนยา้ยวสัดุมายงัพื้นท่ีท่ีจะใชง้านซ่ึงพบวา่ความสูญเปล่าท่ีเกิดจากกิจกรรมการ
ขนถ่ายวสัดุมีผลกระทบต่อตน้ทุนอยา่งมีนยัส าคญั และยงัพบวา่ตน้ทุนการขนถ่ายและขนยา้ยวสัดุ
ไม่ไดถู้กคิดวา่เป็นตน้ทุนหน่ึงในตน้ทุนของโครงการ  นอกจากน้ีหลายบริษทัในสวีเดนยงัมองวา่ไม่
มีเวลาท่ีจะทดลองขอ้เสนอแนะและวิธีการใหม่ๆส าหรับปรับปรุงกระบวนการเน่ืองจากกงัวลวา่จะ
เพิ่มเพิ่มความเส่ียงใหต้น้ทุนเพิ่มข้ึน  

การศึกษาน้ีได้ท าการสัมภาษณ์โดยตรงกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งและเก็บขอ้มูลจากการสังเกตใน
สถานท่ีจริง  โดยมีเป้าหมายในการลดความสูญเปล่าในกระบวนการ    โดยการประมาณหาตน้ทุน
จากการขนถ่ายและขนยา้ย      โดยจากงานวจิยัน้ีไดมี้การวเิคราะห์ตน้ทุนในดา้นต่างๆดงัน้ี   

1.ตน้ทุนทางตรง   
คิดจาก  ค่าแรงท่ีคิดเป็นชัว่โมงการท างานของแรงงาน  ค่าเช่าหรือซ้ือเคร่ืองจกัร เงินเดือน

ของฝ่ายวางแผนและจดัการดูแลเก่ียวกบัการขนยา้ย 
2.ตน้ทุนทางออ้ม   
คิดจาก อุปกรณ์และเคร่ืองมือส าหรับขนยา้ย ส าหรับเพิ่มความสะดวกในการขนยา้ย 
3.ตน้ทุนท่ีสูญเปล่า  
คิดจาก ความสูญหาย เสียหายของวสัดุ การเลือกใชอุ้ปกรณ์หรือเคร่ืองมือไม่เหมาะสมและ

ความวุน่วายท่ีส่งผลต่อกิจกรรมอ่ืนๆ  
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4.ตน้ทุนอ่ืนๆ  
เช่น การบรรจุหีบห่อของวสัดุ ตน้ทุนจมท่ีเกิดจากการซ้ือวสัดุไวน้านเกินไป  ตน้ทุนท่ีเกิด

จากความเสียหายเน่ืองจากสภาพอากาศ 
 เม่ือประมาณตน้ทุนจากการขนถ่ายและขนยา้ยไดแ้ลว้  มีวิธีการท่ีจะลดความสูญเปล่าคือ 
ปรับปรุงประสิทธิภาพของกิจกรรมท่ีมีคุณค่าและก าจดักิจกรรมท่ีไม่มีคุณค่าออกไป  โดยการ
แยกแยะว่ากิจกรรมไหนส่งผลให้เกิดตน้ทุนท่ีหลีกเล่ียงไดแ้ละหลีกเล่ียงไม่ได ้   โดยกิจกรรมท่ีมี
คุณค่าในการขนถ่ายวสัดุคือการขนถ่ายวสัดุลงถูกต าแหน่ง มีคนก ากบัดูแลในขณะท่ีวสัดุมาถึงพื้นท่ี 
ไม่เสียเวลาจากการจดัการขนถ่ายวสัดุ  และถา้พบวา่กิจกรรมใดก่อใหเ้กิดตน้ทุนจากการขนยา้ยวสัดุ
ท่ีไม่จ  าเป็นจะตอ้งก าจดัออก  

                 Bertelsen and Nielsen (1997) กล่าวว่าการจดัส่งวสัดุก่อสร้างส่วนใหญ่ไม่ไดมี้การ
วางแผน จึงท าใหก้ารขนส่งแบบเร่งด่วนถูกน ามาใชซ่ึ้งท าให้ตน้ทุนการขนส่งเพิ่มสูงข้ึน นอกจากน้ี
ยงัพบปัญหาท่ีเกิดจากการจดัส่งวสัดุก่อสร้างท่ีเกิดเป็นความสูญเปล่าอีกดงัน้ี  

1.การขนถ่ายวสัดุ 
2.การจดัเก็บวสัดุ 
3.ความสูญเปล่าในการท างาน 
4.การขาดแคลนวสัดุ 
5.การส่งมอบวสัดุท่ีผดิพลาด 
6.การสูญหายจากการลกัขโมย 
7.การส่งคืนวสัดุ 
8.ความเสียหายของวสัดุ 
9.ความเสียหายต่อการท างานท่ีเสร็จแลว้ 

 โดยจากการศึกษาน้ีไดมี้ตวัอยา่งในการใชแ้นวคิดของระบบ JIT (Just – In –Time ) มาใช้
ในการวางแผนกิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับการขนส่งและจดัส่งวสัดุก่อสร้าง  โดยได้ท าการ
วางแผนร่วมกบั ผูจ้ดัส่ง ซ่ึงวสัดุและวตัถุดิบท่ีจ าเป็นตอ้งใชจ้ะถูกน ามาเตรียมไวว้นัต่อวนั หรือ ต่อ
สัปดาห์ มีการบรรจุวสัดุตามกิจกรรมท่ีตอ้งใชแ้ละมีการก าหนดหมายเลขของการบรรจุ  และจะถูก
ส่งไปตามลกัษณะงานในพื้นท่ีก่อสร้างเพื่อลดขั้นตอนในการขนยา้ยในพื้นท่ีก่อสร้าง และลดพื้นท่ี
การเก็บวสัดุโดยวธีิการน้ีผูจ้ดัส่งจะใชค้ลงัสินคา้ของตนเองเป็นท่ีเก็บวสัดุ แลว้ท าการบรรจุวสัดุเพื่อ
ส่งไปยงับริเวณพื้นท่ีก่อสร้างตามความคืบหนา้ของโครงการหรือตามแผนของโครงการ  

                 Agapiou , Clausen, Flanagan, Norman and Notman ,1998 กล่าววา่ การจดัส่งวสัดุไปยงั
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พื้นท่ีก่อสร้างมีความส าคัญต่อประสิทธิภาพและผลิตผลในการก่อสร้างจึงต้องมีการวางแผน 
ควบคุมดูแลอยา่งดีและรวดเร็วท่ีสุด เพราะวา่ปัญหาการจดัส่งวสัดุไปยงัพื้นท่ีก่อสร้างมีผลกระทบ
ต่อการก่อสร้างอยา่งมีนยัส าคญั  ปัญหาท่ีเก่ียวกบัการจดัส่งวสัดุก่อสร้างไดแ้ก่  ความล่าชา้ในการ
ขนส่ง การรอคอยวสัดุ การสั่งซ้ือท่ีไม่ค  านึงถึงพื้นท่ีจดัเก็บ ความเสียหายของวสัดุ ปัญหาการขนถ่าย
และขนยา้ยวสัดุ     โดยในงานวจิยัน้ีเสนอแนวคิดวา่ตอ้งมีฝ่ายท่ีมีความรู้ในดา้นโลจิสติกส์   ในการ
ควบคุมดูแลการไหลของวสัดุก่อสร้าง ซ่ึงเรียกวา่ Materials coordinator ซ่ึงมีหนา้ท่ีในการจดัการ
ดูแลทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไหลของวสัดุก่อสร้าง ตั้งแต่การวางแผนการจดัซ้ือ ขนส่ง ก าหนด
ประเภท ปริมาณ วนัเวลาท่ีตอ้งการวสัดุ ตรวจสอบวสัดุท่ีมาส่งมอบ จดัการดา้นวิธีการ เทคนิค การ
ขนถ่ายและขนยา้ยวสัดุและอุปกรณ์  ดูแลความตอ้งการวสัดุในแต่ละสัปดาห์ ตรวจสอบวสัดุท่ี
เสียหาย ตรวจสอบความกา้วหนา้และการเปล่ียนแปลงการใชว้สัดุต่อแผนการท างาน ประสานงาน
ระหว่างฝ่าย เพื่อประโยชน์ในการดูแล ควบคุมให้การไหลของวสัดุก่อสร้าง ให้เป็นไปไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและลดตน้ทุนโดยรวม 
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ตารางที ่2-3 สรุปงานวจิยัในอดีตท่ีเก่ียวกบัปัญหาและผลกระทบจากการขนส่งวสัดุก่อสร้าง 
ผูว้จิยั รายละเอียด แนวทางแกไ้ขและขอ้เสนอแนะ 

Aibinu and 
Jagboro, 2002 

ใชแ้บบสอบถามกบับริษทัก่อสร้าง 102 
แห่ง พบวา่ ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน คือเร่ือง
ตน้ทุนและระยะเวลาของโครงการ และ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพและความส าเร็จ
ของโครงการ 

ควรปรับปรุงประสิทธิภาพใน
การส่งมอบวสัดุในอุตสากรรม
ก่อสร้าง 

Persson, 
Bengtsson and 
Gustad, 2009 

ในการศึกษาพบว่าเกิดการชะงักของ
งานจากการรอคอยวัสดุ ทั้ งจากการ
ขนส่งและขนถ่าย  ซ่ึงก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อโครงการก่อสร้าง 

ควรมีการวางแผนด้านการส่ง
มอบ รวมทั้งวางแผนวา่เม่ือวสัดุ
มา ถึงแล้วจะมีกระบวนการ
จดัการอยา่งไร 

Lehtonen, 2001   แนวทางเก่าๆในการเสนอราคาและการ
จดัซ้ือ(ซ้ือโดยไม่ได้สนใจคุณภาพการ
ส่งมอบ) ท าให้ตน้ทุนการจดัการและ
การจดัเก็บวสัดุสูงข้ึน 

ควรมีการวดัประสิทธิภาพใน
การส่งมอบและพิจารณาตน้ทุน
ในแต่ละกิจกรรมโลจิสติกส์ 

Darvik  and  
Larsson, 2010   

ร้อยละ 44 จากการขนส่งทั้งหมดตลอด  
3 เดือนเกิดปัญหาอยา่งนอ้ย 1 ชนิดดงัน้ี 
วสัดุมาชา้ วสัดุมาผดิ ปริมาณไม่ถูกตอ้ง 
ความเสียหาย  เอกสารและ บรรจุภณัฑ์
ท่ีผิดพลาด ซ่ึงก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
ตน้ทุนและระยะเวลาโครงการ 

ควรมีการวางแผนร่วมกันใน
ระดับห่วงโซ่ อุปทาน มีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนั มี
การใชโ้ลจิสติกส์เขา้มาวางแผน 

Lehtonen  and  
Pahkala, 1998 

กระบวนการส่งมอบและขนส่งท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพ ท าให้เกิดปัญหาเร่ือง
เวลาในการส่งมอบวสัดุ วสัดุท่ีผดิพลาด 
การขนถ่ายและขนยา้ยวสัดุ  

ตอ้งปรับปรุงกระบวนการขนส่ง
และส่งมอบ  ซ่ึ งจ า เ ป็นต้อง
ร่วมมือกันทั้ งผู ้รับเหมาและผู ้
จดัส่งวสัดุ(ยาก) 

Ala-Risku  and 
Karkkainen, 2004 

ปัญหาการขนส่งท่ีไม่ตรงเวลาของวสัดุ 
ถ้ามาเร็วไปท าให้เกิดปัญหาด้านพื้นท่ี
จดัเก็บ มาชา้ไปเกิดผลกระทบต่อตาราง
งาน 

หาแนวทางท่ีจะท าให้รู้ความ
พร้อมของวสัดุ  ใช ้VMI คือการ
ใหผู้จ้ดัส่งมีส่วนร่วมในการดูแล
คลังของลูกค้า ท าการประเมิน
การขนส่งของผูจ้ดัส่งวสัดุ 
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ตารางที ่2-3(ต่อ)  สรุปงานวจิยัในอดีตท่ีเก่ียวกบัปัญหาและผลกระทบจากการขนส่งวสัดุก่อสร้าง 
ผูว้จิยั รายละเอียด แนวทางแกไ้ขและขอ้เสนอแนะ 

Amornsawadwatana, 
2005 

ผูรั้บเหมามักจะกังวลเก่ียวกับราคา
ว ัส ดุ  ค่ าแรงงาน ค่ า อุปกรณ์และ
เ ค ร่ื อ ง มื อ  โ ด ย ไ ม่ ไ ด้ ค  า นึ ง ถึ ง
กระบวนการขนส่ง ซ่ึงสามารถช่วย
ลดตน้ทุนโดยรวมได ้ 

ตน้ทุนทางโลจิสติกส์เกิดจาก 
= ตน้ทุนการขนถ่ายขนยา้ยวสัดุ 
+ ตน้ทุนการสั่งซ้ือ + ตน้ทุนการ
จดัเก็บ + ตน้ทุนความเสียหาย
ของวสัดุ 

Linden, 2008   กระบวนการขนถ่ายและขนยา้ยท่ีไม่มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ส่ ง ผ ล ต่ อ ต้น ทุ น
โด ย ร ว ม แ ล ะ โ ค ร ง ก า ร อ ย่ า ง มี
นยัส าคญั โดยคนงานใชเ้วลาไปอยา่ง
นอ้ยร้อยละ 14 ในเวลาท างานไปกบั
การขนยา้ยและจดัหาวสัดุ 

ควรวิเคราะห์ต้นทุนในการขน
ยา้ยและพยายามท่ีจะลดมนั และ
หาแนวทางท่ีลดความสูญเปล่า
ในกระบวนการ  

SFfc,2005 การขนส่งวสัดุท่ีไม่มีการวางแผนท า
ให้ เ กิ ด ปัญหาการรอวัส ดุ  ความ
เสียหายของวสัดุ การจดัเก็บ การขน
ยา้ยซ ้ าซ้อน การใช้แรงงานไดไ้ม่เต็ม
ประสิทธิภาพ(ตอ้งรอวสัดุ รอการขน
ยา้ย จดัหาวสัดุ)  

ควรใชแ้นวคิดดา้นโลจิสติกส์มา
วางแผนเพื่อลดความสูญเปล่า 
แต่การน ามาใชย้งัมีอุปสรรคจาก
การขาดความ รู้ความ เข้า ใจ 
แรงจูงใจเพราะอาจมองไม่เห็น
เป็นตวัเงิน 

Bertelsen  and 
Nielsen, 1997 

การจดัส่งวสัดุท่ีไม่ได้มีการวางแผน
ก่อให้เกิดปัญหาความสูญเปล่าจาก 
การขนถ่าย การจดัเก็บ ความสูญเปล่า
ในการท างาน การขาดแคลนวสัดุ การ
ส่งมอบวสัดุท่ีผิดพลาด  การสูญหาย
จากการลกัขโมย การส่งคืนวสัดุ และ
ความเสียหายของวสัดุ 

ใช้แนวคิด JIT (Just In Time) 
มาใช้วางแผนการขนส่งร่วมกบั
ผูจ้ดัส่งวสัดุ เช่น การบรรจุวสัดุ
ต ามคว าม คืบหน้ าของก า ร
ก่อสร้าง และส่งมายงัต าแหน่งท่ี
ตอ้งการใชง้าน 

Agapiou,Clausen, 
Flanagan,Norman 
and Notman ,1998 

ปัญหาความล่าช้า การรอคอยวสัดุ 
พื้นท่ีจัดเก็บ ความเสียหายของวสัดุ 
การขนถ่าย มีผลกระทบต่อโครงการ
ก่อสร้างอยา่งมีนยัส าคญั 

ต้องมีผูท่ี้มีความรู้ทางด้านโลจิ
ส ติ ก ส์ ท่ี เ รี ย ก ว่ า  Material 
Coordinator  มาจดัการการไหล
ของวสัดุก่อสร้างทั้งหมด  
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 2.4 แนวคิดและเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 

2.4.1 แนวคิดแบบลนี 

 แนวคิดแบบลีน (Lean Thinking) คือ การสร้างคุณค่าโดยมุ่งท่ีจะก าจดัความสูญเปล่า โดย
จ าแนกความสูญเปล่าออกมาและก าจัดออก ปรับปรุงกระบวนการโดยการสร้างคุณค่าใน
กระบวนการและมุ่งสู่การไหลอยา่งต่อเน่ือง (เจมส์ พี วแูมค และ แดเนียล ที โจนส์, 2549) 
             ความสูญเปล่า(Waste)  คือ กิจกรรมท่ีเพิ่มตน้ทุนหรือเวลาโดยไม่เพิ่มคุณค่า ( Value added)
ในกระบวนการ  โดยความสูญเปล่าปรากฏอยูใ่นหลากหลายรูปแบบและมกัจะผสมอยูก่บัส่ิงท่ีไม่ใช่
ความสูญเปล่าดว้ย  ซ่ึงถา้มองไม่เห็นความสูญเปล่าก็ให้มองหางาน(Work) เพราะเป็นส่ิงท่ีตรงกนั
ขา้มกบัความสูญเปล่า (วทิยา สุหฤทด ารง และ ยพุา กลอนกลาง, 2549)  

                     โดยความสูญเปล่าตอ้งหา้มมีอยู ่7 ประการ คือ 
 การผลิตมากเกินไป (Over Production)  

       หมายถึง  การผลิตส่ิงท่ีไม่จ  าเป็น ในเวลาท่ีไม่จ  าเป็น และในปริมาณท่ีไม่จ  าเป็น ซ่ึงจะ

เกิดต่อเม่ือผลิตช้ินงานท่ีไม่ไดมี้การสั่งซ้ือเขา้มา   

 การรอคอย (Waiting) 

       หมายถึง การรอคอยต่างๆ ทั้งรอคน รอเคร่ืองจกัร รอวสัดุ รอวสัดุ รอค าสั่ง รอการ

แกปั้ญหา เป็นตน้ 

 การขนส่ง (Transportation)  

       หมายถึง  การขนส่งหรือการโยกยา้ยวสัดุ ช้ินส่วน ส่วนประกอบ หรือสินคา้ส าเร็จรูป 

จากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึงดว้ยเหตุผลบางประการ ซ่ึงรวมไปถึงการขนถ่ายวสัดุ

ดว้ย การขนส่งขนยา้ยท่ีมีจ  านวนมากไป และระยะทางท่ีมากไปถือเป็นความสูญเปล่า 

 ความสูญเปล่าจากการกระบวนการไม่เหมาะสม (Processing Waste) 

       หมายถึง  การมีขั้นตอนและกระบวนการต่างๆ ท่ีอาจไม่ใช่ส่ิงจ าเป็น และมีมากเกิน

ความจ าเป็น หรือไม่มีความเหมาะสม เช่น ผดิวธีิการ เป็นตน้ 

 วสัดุคงคลงั (Inventory) 
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       หมายถึง วสัดุหรือสินคา้ใด ๆ ท่ีถูกเก็บไวเ้ป็นระยะเวลาท่ียาวนานและมากเกินไป ซ่ึง

ประกอบดว้ยวตัถุดิบ ช้ินส่วนระหวา่งกระบวนการผลิต ช้ินส่วนประกอบ สินคา้ส าเร็จรูป 

และอ่ืนๆ 

 ความสูญเปล่าจากการการเคล่ือนไหว (Motion) 

        หมายถึง ความเคล่ือนไหวท่ีไม่ไดจ้  าเป็นต่อการด าเนินงานอยา่งแทจ้ริง ชา้เกินไป เร็ว

เกินไป มากเกินไป หรืองุ่มง่ามเกินไป การเคล่ือนไหวร่างกายโดยไม่จ  าเป็นของคน 

 ขอ้บกพร่อง (Defection) 

        หมายถึง ความสูญเปล่าท่ีเกิดจากการมีขอ้บกพร่อง ทั้งตวัช้ินงาน  ค่าใชจ่้ายในการหา

จุดบกพร่อง การซ่อมแซม ความผิดพลาดของคน ความคลาดเคล่ือนของเคร่ืองมือ

เคร่ืองจกัร 

 
 2.4.2  แผนผงั IDEF0 

IDEF0 (Integration Definition for Function Modeling) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชเ้ขียนแบบจ าลอง
หรือผงัของกระบวนการ (The National Institute of Standards and Technology, 1993) โดย
วตัถุประสงค์ของการเขียน IDEF0 นั้นจะอยู่ในรูปแบบของกิจกรรม   ซ่ึงจะเป็นการแสดงการ
ด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมท่ีให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของการท างานในแต่ละกิจกรรมทั้งหมดท่ีมี   
ทรัพยากรท่ีใช ้ ปัจจยัน าเขา้ ตวัควบคุมและผลลพัธ์ท่ีได ้ 

องคป์ระกอบในการเขียน IDEF0 จะประกอบดว้ย  

 กิจกรรม (Activity) คือ การปฏิบติัการหรือการกระท าในแต่ละกิจกรรม  ซ่ึงกิจกรรม
หน่ึงสามารถแบ่งย่อยออกเป็นกิจกรรมอ่ืน ๆ ไดโ้ดยท่ีจะมีตวัเลขแสดงล าดบัของ
กิจกรรมไวท่ี้มุมขวาล่างของกรอบส่ีเหล่ียม  

 ปัจจยัน าเขา้ (Input) คือ ส่วนแสดงการไหลของวตัถุดิบและขอ้มูลท่ีตอ้งการใชเ้พื่อท า
กิจกรรม เช่น วตัถุดิบ ค าสั่งซ้ือ เป็นตน้  

 ตวัควบคุม (Control) คือ ตวัควบคุมการท างานในกิจกรรมนั้น ๆ เพื่อให้เกิด Output 
เช่น นโยบาย ค าสั่งซ้ือ วนัก าหนดส่งมอบสินคา้ เป็นตน้ 
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 ตวัขบัเคล่ือน (Mechanism) คือ ส่วนท่ีแสดงให้เห็นวา่กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนบรรลุผลส าเร็จ
ดว้ยปัจจยัอะไรบา้ง ซ่ึงตวัขบัเคล่ือนใหเ้กิดกิจกรรมน้ีจะเป็นไดห้ลายชนิดทั้ง เคร่ืองมือ 
เคร่ืองจกัร อุปกรณ์  บุคลากร หรือแมแ้ต่เงินทุน เป็นตน้ 

 ผลลพัธ์ (Output) คือ ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการท ากิจกรรมนั้น ๆ เช่น สินคา้ ผลิตภณัฑ ์
เป็นตน้                                            

 

  

 

 

 

                             ภาพที ่2-3  ตวัอยา่งส่วนประกอบของการเขียนแผนผงั IDEF0 

            โดยการเขียน IDEF0 นั้นจะเร่ิมจากกิจกรรมในกระบวนการจากระดบับนไปสู่กระบวนการ

ในระดบัยอ่ยไดด้งัน้ี 

ภาพที ่2-4 แผนผงั IDEF0 จากระดบับนสุดสู่กระบวนการในระดบัยอ่ย 

กิจกรรม (Activity) ปัจจยัน าเขา้ 

(Input) 

ผลลพัธ์ 

(Output) 

ตวัควบคุม (Control) 

ตวัขบัเคล่ือน (Mechanism) 
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              จากภาพ กระบวนการในระดบับนสุดคือ A-0 ซ่ึงเป็นการแสดงค าอธิบายกระบวนการโดย

สรุปโดยจะมีการใช้สัญลกัษณ์ในกล่องเดียวในการอธิบาย   และจะเห็นได้ว่ามีกระบวนการใน

ระดบัยอ่ยของ A0 คือ A1 A2 และ A3 ซ่ึงในแต่ละกระบวนการยอ่ยก็จะมีกระบวนการท่ีแตกยอ่ย

ออกไปอีก ยกตวัอยา่งเช่น ท่ี A2 ก็จะมีกระบวนการท่ีแยกยอ่ยลงไปอีกเป็น A21 A22 และ A23  

เป็นตน้ 

 2.4.3 แผนผงั Process Activity Mapping 

แผนผงั Process Activity Mapping  เป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการวิเคราะห์กิจกรรมท่ีช่วยให้
ทราบขั้นตอนในการด าเนินงาน  กระบวนการ และกิจกรรมทั้งหมด เพื่อท่ีจะสามารถระบุกิจกรรม
และลกัษณะของกิจกรรมในแต่ละประเภทไดอ้ย่างชดัเจน โดยมีลกัษณะ คือ การเขียนขั้นตอนใน
การด าเนินงานอย่างละเอียดเป็นล าดบัและแสดงลกัษณะของชนิดกิจกรรมแต่ละประเภทซ่ึงไดแ้ก่ 
กิจกรรมการด าเนินงาน  กิจกรรมการขนส่งขนยา้ย  กิจกรรมการรอคอย กิจกรรมการตรวจสอบ 
และกิจกรรมการจดัเก็บหรือพกัสินคา้    ซ่ึง Process Activity Mapping จะสามารถน ามาวิเคราะห์
ความจ าเป็นและคุณค่าของกิจกรรมเพื่อก าจดัความสูญเปล่าออกไป   โดยมีการจ าแนกคุณค่า
กิจกรรมในกระบวนการอยู ่ 3 ประเภท คือ 

 กิจกรรมท่ีเกิดคุณค่าเพิ่ม (Value Added: VA)  
 คือ กิจกรรมท่ีมีคุณค่าในการด าเนินงานท่ีเก่ียวกบัการปรับเปล่ียนกระบวนการผลิตตั้งแต่

ขั้นวตัถุดิบหรือช้ินส่วนใช้ในการผลิตว่าจะใช้แรงงานหรือเคร่ืองจกัรในการผลิตและน าไปสู่
กระบวนการสุดทา้ยท่ีไดผ้ลิตภณัฑ์  กล่าวง่ายๆคือ การปฏิบติังานใดๆท่ีก่อให้เกิดคุณค่าเพิ่มใน
ผลิตภณัฑ ์สินคา้ หรือ บริการ 

 กิจกรรมท่ีไม่เกิดคุณค่าเพิ่ม (Non Value Added : NVA)  
              คือ กิจกรรมท่ีเป็นความสูญเปล่าและเป็นกิจกรรมท่ีไม่จ  าเป็นซ่ึงควรก าจดัออกไป และไม่
ควรมีอยู ่  ตวัอยา่งเช่น  เวลารอคอย   การกองสุมผลิตภณัฑ์ระหวา่งการผลิต (Work In Process : 
WIP) โดยไม่เช่ือมต่อเพื่อเขา้สู่กระบวนการต่อไปในทนัที  การท างานหรือกิจกรรมเดียวกนัซ ้ าซ้อน 
(Double Handing) 

 กิจกรรมท่ีจ าเป็นตอ้งมีแต่ไม่เกิดคุณค่าเพิ่ม (Necessary but Non Value Added:NNVA)  
คือ กิจกรรมท่ีเป็นความสูญเปล่าและไม่เกิดคุณค่าต่อสินคา้และบริการ แต่อาจจ าเป็นตอ้ง

ยอมใหเ้กิดข้ึนในกระบวนการผลิต   ตวัอยา่งเช่น การเดินในระยะไกลเพื่อหยิบช้ินส่วนหรือวตัถุดิบ 
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การเคล่ือนยา้ยอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือระหวา่งการผลิต และเพื่อก าจดัการท างานเช่นน้ีจ าเป็นตอ้งมี
การเปล่ียนแปลงการท างานคร้ังใหญ่ เช่น การวางผงัโรงงานในกระบวนการผลิตใหม่ซ่ึงไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงไดใ้นทนัที 
 

2.4.4 แผนผงัแผนผงัแสดงเหตุและผล (Cause and  Effect  Diagram) หรือ แผนผงั
ก้างปลา (Fish Bone Diagram) 

แผนผงัแสดงเหตุและผล(Cause and  Effect  Diagram) หรือท่ีเป็นท่ีรู้จกัโดยทัว่ไปว่า  
แผนผงักา้งปลา (Fish Bone Diagram)  เน่ืองจากแผนผงัท่ีมีลกัษณะคลา้ยปลาท่ีเหลือแต่กา้ง เป็น 
แผนผงัท่ีใช้แสดงความสัมพนัธ์อยา่งเป็นระบบระหวา่งสาเหตุหลาย ๆ สาเหตุท่ีเป็นไปไดท่ี้ส่งผล
กระทบต่อหน่ึงปัญหา(พนม เกษามา, 2545)  โดยแผนผงักา้งปลาไดรั้บพฒันาคร้ังแรกเม่ือปี ค.ศ. 
1943 โดย ศาสตราจารยค์าโอรุ อิชิกาวา่ แห่งมหาวิทยาลยัโตเกียว ดงันั้นในบางคร้ังอาจรู้จกัในช่ือ
ของ แผนผงัอิชิกาวา่ (Ishikawa Diagram) การใชแ้ผนผงักา้งปลามีขอ้ดี คือ ท าให้ทราบสาเหตุหลกั 
และสาเหตุยอ่ยของปัญหา รวมไปถึงรากเหงา้ของปัญหา นอกจากน้ีแผนผงักา้งปลาจะช่วยรวบรวม
ความคิดท่ีกระจดักระจายของแต่ละฝ่ายให้  แต่ก็มีขอ้เสียคือ  มีตวัแผนผงักา้งปลาเป็นตวัก าหนด
ความคิดของฝ่ายต่างๆให้มารวมกันอยู่ท่ีแผนผงัก้างปลาดังนั้นความคิดจึงไม่เป็นอิสระ  และ
จ าเป็นตอ้งอาศยัผูท่ี้มีความสามารถในการระดมความคิด 

 
              การเลือกใชแ้ผนผงักา้งปลา 

 ใชเ้ม่ือตอ้งการคน้หาสาเหตุแห่งปัญหา 
 ใชเ้ม่ือตอ้งการท าการศึกษา ท าความเขา้ใจ หรือท าความรู้จกักบักระบวนการอ่ืน ๆ 

เพราะวา่โดยส่วนใหญ่เจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานแต่ละฝ่ายจะรู้ปัญหาเฉพาะของฝ่ายตน
เท่านั้น ซ่ึงแผนผงักา้งปลาจะช่วยท าใหส้ามารถรู้กระบวนการของแผนกอ่ืนไดง่้ายข้ึน 

 ใชเ้ม่ือตอ้งการระดมสมอง  ซ่ึงจะช่วยใหทุ้กๆ คนใหค้วามสนใจในปัญหาซ่ึงแสดงไว้
ท่ีหวัปลา 
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วธีิการเขียนแผนผงักา้งปลา  

 1. ระบุปัญหาหรือผลลพัธ์ท่ีตอ้งการคน้หาสาเหตุท่ีตรงหวัปลา โดยส่วนมากนิยมเขียนหวั
ปลาอยูท่างขวามือ 
2. เขียนเคร่ืองหมายลูกศรช้ีเขา้หาปัญหาจากซา้ยไปขวา เพื่อเป็นกา้งกระดูกสันหลงัของ
แผนผงักา้งปลา 
3. เขียนกา้งหลกัและระบุสาเหตุหลกัลงทั้งดา้นบนและล่างของกา้งกระดูกสันหลงั   ซ่ึงการ
เขียนสาเหตุหลกัอาจมาจากการจ าแนกกลุ่มปัจจยัของสาเหตุปัญหา    

 4. เขียนกา้งรองและระบุสาเหตุรองลงบนกา้งหลกัของสาเหตุหลกั 
 5. เขียนกา้งยอ่ยและสาเหตุยอ่ยลงบนกา้งรอง และเขียนไล่ต่อไปจนถึงสาเหตุรากเหงา้ 

6. ตรวจสอบความถูกตอ้งและทบทวนล าดบัความสัมพนัธ์ของสาเหตุหลกั สาเหตุรอง และ
สาเหตุยอ่ยของแผนผงักา้งปลา 

 โดยการระบุสาเหตุในแผนผงักา้งปลาจะมาจากการระดมสมองและใชค้  าถาม Why-Why 
(ถามท าไม ท าไมไปจนกวา่จะพบสาเหตุรากเหงา้) เพื่อเป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งและสามารถ
ล าดบัความสัมพนัธ์ จึงไดส้รุปวิธีการอ่านแผนผงักา้งปลาไวด้งัน้ี 

 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
                   
 

                  ภาพที ่ 2-5 ตวัอยา่งการเขียนแผนผงักา้งปลา 
 

ปัญหาหรือผลลพัธ์ 

สาเหตุหลกั  

 

สาเหตุรอง 

สาเหตุหลกั 

สาเหตุย่อย 

Causes Effect 
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วธีิการอ่านแผนผงักา้งปลา 

 1. เร่ิมอ่านจากตวัปัญหาหรือผลลพัธ์ แลว้เช่ือมดว้ย ค าวา่ “เกิดข้ึนเน่ืองจาก”, “เน่ืองจาก”  
“เพราะว่า” หรือ “สาเหตุเพราะ” ไปยงักลุ่มปัจจยัของสาเหตุหรือสาเหตุหลกั   และใช้ค  าเช่ือม
ดงักล่าวเช่ือมไปยงัสาเหตุรองและสาเหตุยอ่ยตามล าดบัจนไปถึงสาเหตุรากเหงา้  
 2. อ่านยอ้นทวนล าดบัความสัมพนัธ์และความสมเหตุสมผล โดย เช่ือมดว้ยค าวา่ “ท าให้” 
หรือ “ท าใหเ้กิด” โดยยอ้นจากสาเหตุรากเหงา้กลบัมาท่ีตวัปัญหาหรือผลลพัธ์  

โดยถ้าอ่านทวนทั้งสองรอบแล้วล าดบัความสัมพนัธ์เป็นเหตุเป็นผลซ่ึงกนัและกนัอย่าง
สมเหตุสมผลแลว้แสดงวา่แผนผงักา้งปลามีความถูกตอ้ง 

 
          2.5 สรุป 
   
             จากการศึกษาทฤษฎี แนวคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 ปัญหาจากการขนส่งวสัดุก่อสร้างเขา้ไปยงัพื้นท่ีก่อสร้างไม่ไดมี้เพียงแค่การขนส่งท่ีมา
ไม่ตรงเวลาเท่านั้น  แต่ยงัพบปัญหา การขนส่งวสัดุมาผิดปริมาณ  ความเสียหาย รวมไป
ถึงปัญหาในการขนถ่าย อีกดว้ย 

 ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัโครงการก่อสร้างจากปัญหาการขนส่งวสัดุก่อสร้างเขา้สู่พื้นท่ี
ก่อสร้าง จะกระทบต่อตน้ทุนโดยรวมของโครงการและระยะเวลาของโครงการ เป็น
สองเร่ืองใหญ่ ๆ 

             และจากการศึกษาทฤษฎี  แนวคิด และทบทวนงานวิจยัในอดีต  ท าให้ทราบถึงปัญหาท่ีพบ
และส่ิงท่ีเป็นความสูญเปล่ารวมไปถึงผลกระทบท่ีมีต่อโครงการ ซ่ึงจะน าไปเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานวจิยั โดยจะประยกุตว์ธีิการด าเนินงานวิจยัให้เหมาะสมกบัพื้นท่ีศึกษาและสภาพปัญหาท่ี
พบจริงในพื้นท่ีศึกษาต่อไป  โดยมีแนวทางดงัต่อไปน้ี 

 ใชว้ธีิการศึกษากระบวนการจดัส่งวสัดุ (ตั้งแต่เร่ิมการสั่งวสัดุ จนวสัดุขนส่งมาถึงและขน
ถ่ายลงในพื้นท่ีก่อสร้าง) ในปัจจุบนัดว้ยแผนผงั IDEF0 เพื่อวเิคราะห์ปัญหาในระบบและ
ขั้นตอนในปัจจุบนั (AS-IS) และใชแ้ผนผงั Process Activity Mapping  ในการวเิคราะห์
คุณค่ากิจกรรมท่ีมีในกระบวนการ โดยใชแ้นวคิดแบบลีนมาช่วยในการวเิคราะห์ 
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 ใชแ้ผนผงัแสดงเหตุและผล(Cause and  Effect  Diagram) หรือ แผนผงักา้งปลา(Fish 
Bone Diagram)  ในการวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั 

 จะประเมินผลกระทบต่อโครงการโดยใช้วิธีการค านวณตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นท่ีเกิดข้ึน
จากปัญหาท่ีพบจริงในโครงการก่อสร้าง 

 วางแผนการปรับปรุงและพฒันาเป็นระดบัขั้นตามการจดัการซ่ึงไดแ้ก่ ระดบักลยุทธ์ 
ระดบัยทุธวธีิ และระดบัปฏิบติัการ เพื่อใหไ้ดแ้นวทางหรือกระบวนการท่ีควรจะเป็นใน
อนาคต(TO-BE)  



บทที ่3 
วธิีการด าเนินงานวจิัย 

 
ในบทน้ีจะกล่าวถึงขั้นตอนในการด าเนินงานวิจยั  ขอ้มูลพื้นฐานของพื้นท่ีศึกษาและวสัดุท่ี

เลือกศึกษา ขอ้มูลทัว่ไปของการขนส่งวสัดุท่ีศึกษา วิธีเก็บรวบรวมขอ้มูล วิธีวิเคราะห์ขอ้มูล และ
การจ าแนกปัญหาท่ีพบจากการเก็บรวมรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้ 

3.1 ขั้นตอนในการด าเนินงานวจัิย 

หลงัจากท่ีไดศึ้กษาท่ีมาและความส าคญัของปัญหา ก าหนดวตัถุประสงค ์  ศึกษางานวิจยัใน
อดีตและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ จะมีขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั ดงัน้ี 

ศึกษาขอ้มูลทัว่ไปและปัญหาการขนส่งจากพื้นท่ีศึกษา 
• ศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของพื้นท่ีศึกษาและก าหนดวสัดุท่ีจะท าการศึกษา  
• ศึกษาขอ้มูลพื้นฐานการขนส่งและการขนถ่ายของวสัดุท่ีเลือกศึกษา  
• ศึกษาปัญหาการขนส่งในปัจจุบนั  

 
เก็บรวบรวมขอ้มูล 

• สัมภาษณ์เชิงลึก  
• ส ารวจขอ้มูลภาคสนามจากการบนัทึกการสังเกต  

 
วเิคราะห์ขอ้มูล 

• วเิคราะห์กิจกรรมในกระบวนการ (IDEF0 & Process Activity Mapping) 
• วเิคราะห์สาเหตุของปัญหา (Fish Bone) 
• ประเมินผลกระทบต่อโครงการจากปัญหาการขนส่งท่ีพบ  

 
เสนอแนวทางปรับปรุงและพฒันา 

• Strategic Level  (ระดบักลยทุธ์) 
• Tactical Level   (ระดบัยทุธวธีิ) 
• Operational Level  (ระดบัปฏิบติัการ) 

ภาพที ่3-1 ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 
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3.2 ข้อมูลพืน้ฐานของพืน้ทีศึ่กษาและวสัดุทีศึ่กษา 

3.2.1 พืน้ทีศึ่กษา 
 ในส่วนของพื้นท่ีท าการศึกษาไดรั้บความอนุเคราะห์จากบริษทั เพาเวอร์ไลน์ เอ็นจิเนียร่ิง 
จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึงเป็นบริษทัรับเหมาก่อสร้างขนาดใหญ่ท่ีมีประสบการณ์ในการก่อสร้าง อาคาร
ส านกังาน อาคารพาณิชย ์ท่ีอยูอ่าศยั โรงแรม โรงพยาบาล ศูนยก์ารคา้ ฯลฯ มาเป็นเวลามากกวา่ 20 
ปี โดยมีท่ีตั้ งส านักงานใหญ่อยู่เลขท่ี 2 ซอยสุขุมวิท 81 ถนนสุขุมวิท เขตพระโขนง 
กรุงเทพมหานคร 
 

 
ภาพที ่3-2 ท่ีตั้งส านกังานใหญ่บริษทัเพาเวอร์ไลน์  เอน็จิเนียร่ิง จ  ากดั (มหาชน) 

ท่ีมา : www.powerline.co.th 
 

โดยในงานวจิยัน้ีไดมี้พื้นท่ีศึกษายอ่ยอยู ่2 โครงการก่อสร้างคือ 

 โครงการก่อสร้าง A (หอพกันิสิต 26 ชั้น จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ซอย จุฬา 9  
เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร)   

 โครงการก่อสร้าง B (โรงแรมเรนาซอง 32 ชั้น ซอยสุขุมวิท 57  เขตวฒันา  
กรุงเทพมหานคร) 
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ภาพที ่3-3  โครงการก่อสร้าง A (หอพกันิสิต จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั) 

 

         
ภาพที ่3-4  ท่ีตั้งพื้นท่ีศึกษา โครงการก่อสร้าง A  

ท่ีมา: www.google.co.th/maps 
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ภาพที ่3-5  โครงการก่อสร้าง B (โรงแรม เรนาซอง สุขมุวิท 57) 

 

 
ภาพที ่3-6  ท่ีตั้งพื้นท่ีศึกษา โครงการก่อสร้าง B  

ท่ีมา : www.google.co.th/maps 
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3.2.2 วสัดุก่อสร้างทีท่ าการศึกษา 

การเลือกวสัดุก่อสร้างท่ีท าการเก็บขอ้มูลในการศึกษาเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์  จะท าการเก็บ
ขอ้มูลการขนส่งวสัดุก่อสร้างเป็นจ านวน 2 โครงการ  เพราะเน่ืองดว้ยระยะเวลาในการท าวิจยัช้ินน้ี
มีจ  ากัด   และลักษณะเฉพาะของการก่อสร้างท่ีวสัดุจะถูกขนส่งเข้ามาในแต่ละช่วงเวลาของ
โครงการแตกต่างกนั (ข้ึนอยู่กบัลกัษณะงานท่ีก าลงัท า)  ดงันั้นเพื่อท่ีจะให้ไดข้อ้มูลท่ีสามารถเป็น
ตวัแทนท่ีครอบคลุมของปัญหาการขนส่งท่ีเกิดข้ึน  จึงเลือกท าการศึกษาการขนส่งวสัดุก่อสร้างจาก 
2 โครงการท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกันและมาจากผูรั้บเหมาเจา้เดียวกนั เพราะมีนโยบายของการ
เลือกใชว้สัดุคลา้ยกนั (เช่น สั่งวสัดุจากตวัแทนจ าหน่ายเจา้เดียวกนั) รวมไปถึงมีวิธีการด าเนินงาน
หลายๆอยา่งคลา้ยคลึงกนั  เพื่อท่ีจะสามารถเก็บขอ้มูลวสัดุก่อสร้างไดค้รอบคลุมทั้งงานโครงสร้าง
และงานสถาปัตยกรรมซ่ึงเป็นงานของผูรั้บเหมาหลกั 

นอกจากน้ียงัเพื่อเปรียบเทียบขั้นตอนกระบวนการขนส่งว ัสดุเข้าในโครงการและ
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน  รวมไปถึงขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยมีแนวทางการคดัเลือกวสัดุท่ี
จะท าการศึกษาจากแผนการท างานและรายการวสัดุท่ีใชจ้ริงของทั้งสองโครงการ ตามระยะเวลาใน
การศึกษาในเดือนมกราคม - เมษายน พ.ศ.2555โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

พื้นท่ีศึกษาโครงการก่อสร้าง A  

โครงการก่อสร้างน้ีอยู่ในช่วงเร่ิมตน้โครงการ   ซ่ึงในระยะเวลาการเก็บขอ้มูลจะท าการ
ก่อสร้างเฉพาะงานโครงสร้างฐานรากและโครงสร้างชั้นบนดินจนของอาคาร (ใชว้ิธีการหล่อในท่ี 
จึงไม่มีวสัดุท่ีเป็นช้ินส่วนโครงสร้างส าเร็จรูป) โดยจากแผนการท างานจะเร่ิมท างานโครงสร้างฐาน
รากประมาณปลายเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2554 และเร่ิมงานโครงสร้างชั้นบนดินในปลายเดือน
ธนัวาคม พ.ศ. 2554 จนไปถึงกลางปี พ.ศ. 2555 ดงันั้นวสัดุท่ีจะท าการเก็บขอ้มูลก็จะเป็นวสัดุใน
งานโครงสร้างท่ีมีการขนส่งในช่วงเวลาดงักล่าวและเป็นวสัดุท่ีถูกส่งมาเป็นปริมาณมากซ่ึงคาดว่า
จะมีผลกระทบต่อโครงการเม่ือเกิดปัญหา โดยโครงการก่อสร้าง A เลือกเก็บขอ้มูลการขนส่งวสัดุ
ดงัต่อไปน้ี 

 
 เหล็กเส้น (เหล็กเสริมขนาดต่างๆ) 
 คอนกรีตผสมเสร็จ 
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พื้นท่ีศึกษาโครงการก่อสร้าง B 

โครงการก่อสร้างน้ี ณ ช่วงเวลาท่ีท าการศึกษาเก็บข้อมูลจะก่อสร้างในส่วนของงาน
โครงสร้างของโครงการเสร็จสมบูรณ์แลว้  และก าลงัก่อสร้างในงานสถาปัตยกรรมของอาคาร โดย
ทางบริษทัผูรั้บเหมาจะท าการก่อสร้างเฉพาะงานสถาปัตยกรรมส่วนท่ีเป็นการท าห้องต่างๆเพื่อใช้
งานซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นงานก่ออิฐ ฉาบปูนและท าผนังกั้นห้อง  และในงานส่วนอ่ืนๆ เช่นงาน
ตกแต่งภายใน งานประตูหน้าต่าง ห้องน ้ า และงานระบบต่างๆ จะอยู่ในความรับผิดชอบของ
ผู ้รับเหมาช่วง ดังนั้ นโครงการก่อสร้าง B จะเลือกเก็บข้อมูลการขนส่งวสัดุท่ีอยู่ในงาน
สถาปัตยกรรมของผูรั้บเหมาหลกั ดงัต่อไปน้ี 

 
 ปูนซีเมนต ์(ชนิดถุง) 
 อิฐมวลเบา 
 อิฐมอญ 
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  3.3 ข้อมูลทัว่ไปของการขนส่งวสัดุทีศึ่กษา 

3.3.1     มาตรการห้ามการเดินรถบรรทุกในเขตกรุงเทพมหานครช้ันใน 
 เน่ืองจากพื้นท่ีกรณีศึกษาอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครชั้นใน   ซ่ึงมีการหา้มเดินรถบรรทุก
ขนาด 10 ลอ้ข้ึนไปวิง่ในช่วงเวลา 6.00 น.-21.00 น.ยกเวน้รถท่ีไดรั้บการผอ่นผนัผนัเป็นกรณีพิเศษ 
ใหว้ิง่ไดใ้นเวลา 10.00 น.-15.00 น. เป็นพื้นท่ี 113 ตารางกิโลเมตร ดงัน้ี 

 
ภาพที ่3-7  พื้นท่ี 113 ตารางกิโลเมตรท่ีมีมาตรการหา้มเดินรถบรรทุก 

ท่ีมา : กรมขนส่งทางบก 
 
1. ถนนวงศส์วา่ง ตั้งแต่สะพานพระราม 7 ถึงแยกวงศส์วา่ง 
2. ถนนรัชดาภิเษก ตั้งแต่แยกวงศส์วา่ง ถึงแยกพระราม 9 
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3. ถนนอโศก ตั้งแต่แยกพระราม 9 ถึงแยกอโศกสุขมุวทิ 
4. ถนนรัชดาภิเษก ตั้งแต่แยกอโศกสุขมุวทิ ถึงหา้แยก ณ ระนอง 
5. ถนนพระราม 3 ตั้งแต่หา้แยก ณ ระนอง ถึงแยกถนนตก 
6. ถนนรัชดาภิเษก ตั้งแต่แยกถนนตกขา้มสะพานกรุงเทพ ถึงแยกท่าพระ 
7. ถนนจรัญสนิทวงศ ์ตั้งแต่แยกท่าพระ ถึงสะพานพระราม 7 

                    ดงันั้นการขนส่งวสัดุมายงัพื้นท่ีก่อสร้างในพื้นท่ีศึกษาจึงอยูใ่นช่วงเวลากลางคืน และ
ส่วนมากจะนดัเวลาในการขนส่งวสัดุตั้งแต่ 22.00 น. ข้ึนไป 

 

3.3.2 รูปแบบทัว่ไปของการขนส่งวสัดุที่ศึกษา 

รูปแบบท่ี 1  
ทางโครงการก่อสร้างจะท าการสั่งว ัสดุจากร้านค้าตัวแทนจ าหน่ายเน่ืองจากทาง

โรงงานผลิตจะไม่มีการจดัจ าหน่ายเองและไม่มีการให้สั่งซ้ือโดยตรงจากลูกคา้   จากนั้นร้านคา้
ตวัแทนจ าหน่ายจะใชบ้ริการของบริษทัขนส่งให้ไปรับวสัดุท่ีโรงงานผลิตเพื่อมาส่งวสัดุท่ีโครงการ
ก่อสร้าง  โดยในกรณีศึกษาจะพบในรูปแบบการขนส่งของปูนซีเมนต ์และเหล็กเส้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3-8   รูปแบบท่ี 1 ของการขนส่งวสัดุท่ีศึกษา 
 
 
 
 

โครงการ

ก่อสร้าง 

ร้านคา้ตวัแทน

จ าหน่าย 

บริษทัขนส่ง โรงงานผลิต 

Materials Flow 

Information Flow 
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รูปแบบท่ี 2 
ทางโครงการก่อสร้างจะสั่งวสัดุผา่นร้านคา้ตวัแทนจ าหน่ายเช่นเดียวกบัรูปแบบท่ี 1 แต่ใน

กรณีน้ีจะมีคลงัสินคา้ของตวัเองท่ีได้น าวสัดุมาเก็บไวแ้ล้วจากโรงงาน ดงันั้นทางร้านคา้ตวัแทน
จ าหน่ายจะจดัรถขนส่งเพื่อมาส่งวสัดุในโครงการก่อสร้างโดยไม่ใช้บริการของบริษทัขนส่ง โดย
พบในรูปแบบการขนส่ง อิฐมวลเบาจากจงัหวดัชลบุรี 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่3-9   รูปแบบท่ี 2 ของการขนส่งวสัดุท่ีศึกษา 

รูปแบบท่ี 3 
ทางโครงการก่อสร้างจะสั่งวสัดุโดยตรงไปยงัโรงงานผลิต  ซ่ึงโรงงานผลิตจะมีฝ่ายท่ี

รับผิดชอบในการขนส่งและจัดจ าหน่าย  ดังนั้นวสัดุก็จะถูกขนส่งตรงจากโรงงานผลิตมายงั
โครงการก่อสร้าง วสัดุท่ีท าการศึกษาท่ีมีรูปแบบการขนส่งลกัษณะน้ีไดแ้ก่  อิฐมอญ อิฐมวลเบาจาก
จงัหวดัอยธุยา และ คอนกรีตผสมเสร็จ  

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3-10   รูปแบบท่ี 3 ของการขนส่งวสัดุท่ีศึกษา                   

โครงการ

ก่อสร้าง 

ร้านคา้ตวัแทน

จ าหน่าย 

คลงัสินคา้ /

โรงงาน 

Materials Flow 

   Information Flow 

โครงการ

ก่อสร้าง 

โรงงาน 

Materials Flow 

Information Flow 
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3.3.3 การขนส่งและการขนถ่ายวสัดุทีศึ่กษา 

การขนส่งและการขนถ่ายของวสัดุท่ีท าการศึกษาจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไปตาม
ชนิดของวสัดุดงั ตารางท่ี 3-1 และ 3-2 ดงัต่อไปน้ี 
 
 ตารางที่ 3-1   ขอ้มูลพื้นฐานการขนส่งวสัดุท่ีศึกษา 

วสัดุ ชนิดรถท่ีใชข้นส่ง ขนาดบรรทุก จุดเร่ิมตน้ จุดปลายทาง 

เหล็กเส้น รถเทรลเลอร์ 18 ลอ้ 30 ตนั จ.ระยอง 
เขตปทุมวนั 

กรุงเทพมหานคร 

คอนกรีต รถคอนกรีต 10 ลอ้ 5 ลบ.ม. กรุงเทพมหานคร 
เขตปทุมวนั 

กรุงเทพมหานคร 

ปูนซีเมนต ์
รถบรรทุก 10 ลอ้ ,
รถบรรทุก 6 ลอ้ 

320 ถุง 
200 ถุง 

จ.สระบุรี 
เขตวฒันา 

กรุงเทพมหานคร 

อิฐมวลเบา 
รถบรรทุก 10 ลอ้ 
รถบรรทุก 6 ลอ้ 

8 พาเลท 
6 พาเลท 

จ.ชลบุรี 
จ.อยธุยา 

เขตวฒันา 
กรุงเทพมหานคร 

อิฐมอญ รถบรรทุก 10 ลอ้ 35000 กอ้น 
จ.สิงห์บุรี 
จ.อยธุยา 

เขตวฒันา 
กรุงเทพมหานคร 

   

       ตารางที่ 3-2   ขอ้มูลพื้นฐานการขนถ่ายวสัดุท่ีศึกษา 

วสัดุ วธีิการขนถ่าย ฝ่ายท่ีรับผดิชอบ 

เหล็กเส้น 
ใช ้Tower Crane 

ของโครงการก่อสร้าง 
โครงการก่อสร้าง 

คอนกรีต 
ใช ้Tower Crane , Concrete Pocket , 
ป๊ัมยงิคอนกรีต ของโครงการก่อสร้าง 

โครงการก่อสร้าง 

ปูนซีเมนต ์ ใชค้นงานขนถ่าย ฝ่ายผูข้นส่ง 

อิฐมวลเบา 
ใชค้นงานขนถ่าย หรือ 

เครนท่ีติดรถยก(กรณีรถมีเครนติด) 
ฝ่ายผูข้นส่ง 

อิฐมอญ ใชค้นงานขนถ่าย ฝ่ายผูข้นส่ง 
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ภาพที ่3-11  ชนิดรถท่ีใชข้นส่งและวธีิการขนถ่ายเหล็กเส้น 

 
 

 
ภาพที ่3-12  ชนิดรถท่ีใชข้นส่งคอนกรีต (ผสมเสร็จ) 
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ภาพที ่3-13  การขนถ่ายคอนกรีตดว้ย พอ็กเก็ตห้ิวปูน และ ป๊ัมยงิคอนกรีต 

 
 
 

 
ภาพที ่3-14  ชนิดรถท่ีใชข้นส่งและวธีิการขนถ่ายปูนซีเมนต(์ถุง) 
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ภาพที ่3-15  ชนิดรถท่ีใชข้นส่งและวธีิการขนถ่ายอิฐมวลเบา 

 
 
 

 
 ภาพที ่3-16  ชนิดรถท่ีใชข้นส่งและวธีิการขนถ่ายอิฐมอญ 

 
 

 



42 

3.4 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นงานวจิยัจะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1. การสัมภาษณ์ขอ้มูลเชิงลึก 

คือการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth interview) เป็นการถามในลกัษณะของ
การพดูคุยกนัระหวา่งผูส้ัมภาษณ์และผูใ้ห้สัมภาษณ์  เป็นการถามท่ีจะลว้งค าตอบอยา่งละเอียด การ
ถามนอกจากจะใหอ้ธิบายแลว้ จะตอ้งถามถึงเหตุผลดว้ย  โดยการสัมภาษณ์แบบน้ี จะใชไ้ดดี้กบัการ
ศึกษาวจิยัในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคคล เจตคติ ความตอ้งการ ความเช่ือ ค่านิยม บุคลิกภาพ
ในลกัษณะต่างๆ 

ขอ้ดีของวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 เป็นวธีิการท่ีท าใหผู้ส้ัมภาษณ์ไดพ้ดูอยา่งละเอียดและลึกในหวัขอ้เฉพาะท่ีตอ้งการ 
 เป็นการติดต่อส่ือสารโดยตรง สามารถท าใหเ้ขา้ใจในขอ้มูลระหวา่งกนัและกนัไดดี้ ถา้

มีความเขา้ใจผดิก็สามารถแกไ้ขไดท้นัที 
 มีลกัษณะยืดหยุ่นไดม้าก สามารถดดัแปลงและแกไ้ขค าถามไดจ้ะกว่าผูต้อบจะเขา้ใจ

ค าถาม 
 ขณะท่ีท าการสัมภาษณ์ผูว้จิยัสามารถใชว้ิธีการสังเกตไปดว้ยไดว้า่ผูต้อบมีความจริงใจ

กบัการตอบหรือไม่ 

ขอ้จ ากดัของวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 ความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดกบัผูถู้กสัมภาษณ์ และความไวว้างใจ อาจมีผลต่อการใหข้อ้มูล 
 ตอ้งระวงัไม่ใส่ความคิดของตนเองลงไปในความคิดของผูถู้กสัมภาษณ์ 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์จะเช่ือถือไดห้รือไม่ข้ึนอยู่กบัความร่วมมือและความเต็ม

ใจของผูถู้กสัมภาษณ์ 
 การสัมภาษณ์ข้ึนอยูก่บัสภาพทางอารมณ์ ซ่ึงอาจส่งผลใหเ้กิดการบิดเบือนได ้
 การสัมภาษณ์บางคร้ังข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจทนัทีทนัใดและความจ าของผูถู้กสัมภาษณ์ 

ท าให ้ขอ้มูลอาจผดิพลาดได ้
 ความส าเร็จในการเก็บขอ้มูลวธีิน้ีข้ึนอยูก่บัความสามารถของผูส้ัมภาษณ์ 
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 ในการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกจะเลือกสัมภาษณ์ข้อมูลจากผู ้ท่ี มี ส่วนเก่ียวข้องใน
กระบวนการไหลของวสัดุตั้งแต่การออกค าสั่งซ้ือวสัดุ จนวสัดุถูกขนส่งมาถึงและถูกขนถ่ายใน
พื้นท่ีก่อสร้าง  โดยการเลือกสัมภาษณ์ขอ้มูลเชิงลึกจะตอ้งพิจารณาถึงนโยบายและต าแหน่งหนา้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการวสัดุของบริษทัโครงการก่อสร้าง ดงัต่อไปน้ี 

 นโยบายการบริหารจดัการวสัดุของบริษทัท่ีควบคุมการก่อสร้างจะแบ่งเป็น 2 ประเภทตาม
พื้นท่ีการก่อสร้างท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี คือ  

 โครงการก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร    
จะมีนโยบายการบริหารจดัการวสัดุ คือ ให้ทางโครงการก่อสร้าง  รับผิดชอบการดูแลการ

จดัการวสัดุทั้งหมดทุกชนิดเองในโครงการ   โดยมีเพียงแค่จดัซ้ือส านกังานใหญ่เขา้มาช่วยในการ
ออก PO หรือ ใบสั่งซ้ือ   และเขา้มาช่วยเจรจาต่อรองราคาในการจดัซ้ือวสัดุท่ีมีมูลค่าสูงตั้งแต่ 10 
ลา้นบาทข้ึนไป   

 โครงการก่อสร้างนอกเขตกรุงเทพมหานคร 
 มีนโยบายการบริหารจดัการวสัดุโดยมีสโตร์กลางของบริษทัก่อสร้าง เขา้มาช่วยในการ
จดัส่งวสัดุเขา้ไปยงัโครงการก่อสร้างในต่างจงัหวดัท่ีอยูน่อกเขตกรุงเทพมหานคร  และมีฝ่ายจดัซ้ือ
ส านกังานใหญ่เขา้มาช่วยดูแลการจดัซ้ือวสัดุในโครงการ เช่นเดียวกนั 

 ในโครงการก่อสร้างกรณีศึกษาทั้งสองโครงการ ตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร  ดงันั้นจึง
สามารถบริหารจดัการวสัดุไดเ้อง โดยจะเลือกสัมภาษณ์เฉพาะผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการวสัดุ
ในโครงการ โดยไดเ้ลือกสัมภาษณ์วศิวกรผูค้วบคุมการใชง้านวสัดุซ่ึงเป็นผูแ้สดงความตอ้งการวสัดุ  
ฝ่ายจดัซ้ือผูส้ั่งวสัดุและติดตามค าสั่งซ้ือวสัดุ คนขบัรถบรรทุกผูข้นส่งวสัดุเขา้มายงัพื้นท่ีก่อสร้าง  
เจ้าหน้าท่ีสโตร์ผูต้รวจรับ  จดัเก็บวสัดุและเบิกจ่ายวสัดุ รวมไปถึงฝ่ายจดัซ้ือท่ีส านักงานใหญ่ 
ดงัต่อไปน้ี 

  วศิวกรภาคสนาม   จ  านวน  2 คนจากโครงการละ 1 คน 
  ฝ่ายจดัซ้ือ             จ  านวน  2 คนจากโครงการละ 1 คน 
  เจา้หนา้ท่ีสโตร์      จ  านวน  2 คนจากโครงการละ 1 คน 
   คนขบัรถบรรทุก    จ  านวน  25 คนจากวสัดุชนิดละ 5 คน 
  ฝ่ายจดัซ้ือส านกังานใหญ่   จ  านวน 1 คน 

 ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 3-3 ดงัน้ี  
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ตารางที ่3-3  การเลือกสัมภาษณ์ขอ้มูลเชิงลึกจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
ต าแหน่ง จ านวน(คน) หนา้ท่ีและความ

รับผดิชอบ 
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ
ทราบจากการสัมภาษณ์ 

Site Engineer 
(วศิวกร
ภาคสนาม) 

2 
(โครงการละ 1 คน) 

ผูค้วบคุมการใชง้านวสัดุ -ขั้นตอนและกิจกรรม
การแสดงความตอ้งการ
วสัดุ วิธีก าหนดปริมาณ
และก าหนดการขนส่ง  
-ปัญหาและอุปสรรค 

Procurement 
(ฝ่ายจดัซ้ือ) 

2 
(โครงการละ 1 คน) 

ผูส้ั่งซ้ือวสัดุและติดตาม
แกปั้ญหาการสั่ง 

-ขั้นตอนและกิจกรรม
ในการออกค าสั่ ง ซ้ื อ 
และการติดตามการสั่ง
วสัดุ 
-ปัญหาและอุปสรรค 

Truck Driver 
(คนขบั
รถบรรทุก) 

25 
(ชนิดละ 5 คน) 

ผู ้ขน ส่ งว ัส ดุ เข้ าม า สู่
พื้นท่ีโครงการก่อสร้าง  

-ขั้นตอนและกิจกรรม
ในการไปรับวสัดุ การ
ขนส่ง และการแจง้การ
มาส่งวสัดุ 
-ปัญหาและอุปสรรค 

Store Keeper 
(เจา้หนา้ท่ีสโตร์) 

2 
(โครงการละ 1 คน) 

ผูต้รวจรับวสัดุ ดูแลการ
ขนถ่ายวสัดุ  
 

-ขั้นตอนและกิจกรรม
ในการตรวจรับและขน
ถ่ า ย  ร ว ม ไ ป ถึ ง ก า ร
เบิกจ่ายวสัดุในโครงการ 
-ปัญหาและอุปสรรค 

Procurement  
Head Office 
(ฝ่ายจดัซ้ือ
ส านกังานใหญ่) 

1 
 

ผู ้จ ัดซ้ือว ัสดุ  คัดเลือก 
Supplier  
และ เปิด PO  
(Purchase Order) 

-ขั้นตอนและกิจกรรม
ในการจดัซ้ือ 
-นโยบายในการจดัซ้ือ 
-ปัญหาและอุปสรรค 

 
หมายเหตุ     สาเหตุท่ีเลือกสัมภาษณ์ขอ้มูลจากคนขบัรถบรรทุกมากกวา่การสัมภาษณ์ฝ่ายอ่ืนๆ    
                   เน่ืองจากประสบการณ์การขบัรถและการถ่ายทอดรายละเอียดของแต่ละบุคคลมีไม่           
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                     เท่ากนั  ดงันั้นจึงเลือกสัมภาษณ์จากคนขบัรถจ านวน 5 คนของวสัดุแต่ละชนิดและน า               
ขอ้มูลมารวมกนัเพื่อใชใ้นงานวจิยัช้ินน้ี 

 
โดยค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์จะมีรายละเอียดมุ่งเนน้ไปท่ี หนา้ท่ีความรับผิดชอบ และ

ขั้นตอนกิจกรรมในกระบวนการ   ซ่ึงจะถามว่าบุคคลนั้นๆ ตอ้งท ากิจกรรมอะไรบา้ง มีก่ีขั้นตอน  
และท ากิจกรรมนั้น ๆ อย่างไร  เพื่อน าไปใช้เขียนแผนผงั IDEF0 และแผนผงั Process Activity 
Mapping ส าหรับน าไปวิเคราะห์กิจกรรมในกระบวนการทั้งหมดต่อไป นอกจากน้ียงัสัมภาษณ์
เก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการท างานรวมไปถึงวิธีแก้ไขปัญหาในปัจจุบนัเพื่อน าไปเป็น
แนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาอีกดว้ย  

 
2.บนัทึกการสังเกตในพื้นท่ีจริง 

การบนัทึกการสังเกต(Observation) ในพื้นท่ีจริงจะใช้วิธีการในการเขา้ไปอยู่ในพื้นท่ีจริง
และเหตุการณ์จริง เพื่อท่ีจะได้ทราบข้อมูลท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึนและทราบปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริง
นอกเหนือจากการสัมภาษณ์เชิงลึก   

ซ่ึงการสังเกตในพื้นท่ีจริงมีขอ้ดีคือ 

 เหมาะกบัการศึกษาพฤติกรรมท่ีค่อนขา้งจะลึก และไม่สามารถแสดงออกมาไดด้้วย
ค าพดูอยา่งชดัเจน  

 ช่วยเก็บขอ้มูลท่ีผูถู้กสังเกตไม่สนใจ หรือเห็นเป็นเร่ืองธรรมดา(เคยชิน) 
 เป็นการช่วยเก็บขอ้มูลท่ีผูถู้กสังเกตไม่เต็มใจบอก เพราะไม่มีเวลาหรือกลวัมีภยัแก่ตวั 

หรืออาจท าใหเ้ส่ือมเสียต่อตนเอง 
 ช่วยในการเก็บขอ้มูลเพิ่มเติม เพื่อสนบัสนุนหรือขดัแยง้กบัขอ้มูลท่ีไดม้าจากการบอก

เล่า หรือเป็นขอ้มูลท่ีเสริมความเขา้ใจใหช้ดัเจนถูกตอ้งยิง่ข้ึน 
 เป็นการศึกษาเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงๆ ไดท้นัที แทนท่ีจะตอ้งคอยใหค้นอ่ืนบอกเล่า 
 เป็นวธีิการท่ีเก็บขอ้มูลไดอ้ยา่งละเอียด สามารถน าเหตุการณ์ท่ีต่อเน่ืองอ่ืนๆ มาอธิบาย

เหตุการณ์ท่ีตนเองตอ้งการอธิบายได ้และสามารถอธิบายไดลึ้กซ้ึงมากกวา่ 
 การสังเกตเป็นวิธีการท่ีมีลกัษณะต่อเน่ือง จึงพอท่ีจะกล่าวไดว้่าอะไรมาก่อน มาหลงั 

สามารถศึกษาแนวโนม้ได ้
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ขอ้จ ากดัของการสังเกต 

 การมีอารมณ์ร่วม มีอคติหรือเขา้ขา้งกลุ่มท่ีศึกษา จะส่งผลต่อความเท่ียงตรงและความ
น่าเช่ือถือของขอ้มูลได ้

 ไม่สามารถเก็บขอ้มูลท่ีตอ้งการได ้หากเหตุการณ์นั้นไม่เกิดข้ึนในเวลาท่ีตอ้งการเก็บ
ขอ้มูล นบัวา่ยงัถูกจ ากดัเน่ืองจากระยะเวลาของเหตุการณ์ 

 ไม่สามารถเก็บขอ้มูลบางอยา่งท่ีผูถู้กศึกษาไม่อนุญาตใหเ้ขา้ไปสังเกตได ้
  ไม่สามารถเก็บข้อมูลได้ครบถ้วนทุกแง่ทุกมุมของเหตุการณ์ เพราะผูส้ังเกตไม่

สามารถกระท าพร้อมกนัไดใ้นเวลาเดียวกนั 
 กรณีท่ีผูถู้กสังเกตรู้ตวัวา่ถูกสังเกต อาจท าใหไ้ม่กลา้แสดงพฤติกรรมท่ีเป็นจริงหรือเป็น

ธรรมชาติออกมา 
 ใชเ้วลานาน และตอ้งลงทุนมาก  
 ผลของการสังเกตมกัมีลกัษณะเป็นการพรรณนาท่ีค่อนขา้งละเอียดลึกซ้ึง ยากแก่การ

ประเมินเป็นตวัเลขและแปลความหมาย 

โดยการบนัทึกการสังเกตในพื้นท่ีจริงจะเป็นการบนัทึกการขนส่งและการขนถ่ายท่ีเกิดข้ึน
จากเหตุการณ์จริง  ทั้งโครงการก่อสร้าง A และ B โดยจะบนัทึกการสังเกตเก่ียวกบัการสั่งวสัดุ 
ก าหนดการขนส่ง ชนิดรถท่ีใช้ในการขนส่ง เวลาท่ีนดัวสัดุมาส่ง เวลาท่ีวสัดุมาส่งจริง วิธีการขน
ถ่าย   ปัญหาในแต่ละเท่ียว สัดส่วนของปัญหาของแต่ละวสัดุและวธีิแกไ้ขปัญหาในปัจจุบนั    
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 3.5  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลในงานวจิยัน้ีจะใชเ้คร่ืองมือดว้ยแผนผงั 3 ชนิดดว้ยกนัคือ 

 1.แผนผงั IDEF0  

การวิเคราะห์ด้วยแผนผงั IDEF0 จะเป็นการวิเคราะห์กิจกรรมท่ีมีในปัจจุบนั โดยจะใช้
ขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากบุคลากรในโครงการก่อสร้างท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการ
จดัส่งวสัดุ โดยจะเร่ิมศึกษาตั้งแต่ขั้นตอนการออกค าสั่งซ้ือ จนวสัดุถูกขนส่งมาถึงและขนถ่ายใน
โครงการ ซ่ึงในแผนผงั IDEF0 จะแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ของกิจกรรมในกระบวนการ ปัจจยั
น าเข้า ตวัควบคุม ตัวขบัเคล่ือน และผลลัพธ์ท่ีได้ ในแต่ละกิจกรรม ซ่ึงจะท าให้มีความเข้าใจ
สถานะการณ์ในปัจจุบนัและสามารถวเิคราะห์ปัญหาออกมาได ้

 2.แผนผงั Process Activity Mapping 

 การวิเคราะห์ดว้ยแผนผงั Process Activity Mapping จะใชข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
เช่นเดียวกบัแผนผงั IDEF0   ท่ีสอบถามรายละเอียดเก่ียวกบักิจกรรมในกระบวนการอยา่งละเอียด
โดยจะกิจกรรมทุกชนิดลงในแผนผงั ซ่ึงรวมไปถึงระบุกิจกรรมท่ีไม่เกิดคุณค่าในกระบวนการเขา้
ไปดว้ย เช่น การรอคอย   ซ่ึงการใชแ้ผนผงั Process Activity Mapping จะท าให้ทราบลกัษณะของ
กิจกรรมในกระบวนการและสามารถวเิคราะห์คุณค่าของกิจกรรม เพื่อน าไปสู่การพิจารณาปรับปรุง
เพื่อลดกิจกรรมท่ีไม่เกิดคุณค่าเพิ่มออกไป 

 3.แผนผงัแสดงเหตุและผล หรือ แผนผงักา้งปลา 

การวเิคราะห์ดว้ยแผนผงักา้งปลาจะใชข้อ้มูลจากการบนัทึกการสังเกตปัญหาในแต่ละเท่ียว 
และการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกในการระดมความคิดเพื่อหาสาเหตุของปัญหา  แลว้น ามาเขียนใน
แผนผงักา้งปลาตามชนิดของปัญหาท่ีพบโดยการเขียนสาเหตุของปัญหาจะแยกเป็นกลุ่มสาเหตุของ
ปัญหา  ซ่ึงได้แก่ สาเหตุจากบุคลากร สาเหตุจากวิธีการท างาน สาเหตุจากเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
สาเหตุจากส่ิงแวดลอ้ม และสาเหตุจากปัจจยัอ่ืนๆ 
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ตารางที ่3-4 สรุปการเลือกใชแ้ผนผงัในการวเิคราะห์ขอ้มูลในงานวจิยั 
แผนผงั รายละเอียด การประยกุตใ์ชใ้นงานวิจยั 

IDEF0 ใช้ ในการวิ เ คราะ ห์ขั้ นตอน
กิจกรรมในกระบวนการ โดยจะ
ท าให้ทราบว่าในแต่ละกิจกรรม
มีปัจจัยน า เข้า  ตัวควบคุม ตัว
ขับ เค ล่ือน  และผลลัพ ธ์ จาก
กิจกรรมอยา่งไรบา้ง   

ใช้ในการวิ เคราะ ห์ความ
เหมาะสมของกิจกรรมใน
ปัจจุบนั(AS-IS) ว่ามีความ
เหมาะสมห รือไม่  และ มี
ปัญหาอยา่งไรบา้ง   

Process Activity Mapping ใช้ในแสดงว่ากิจกรรมนั้นเป็น
กิ จ ก ร ร ม ลั ก ษ ณ ะ ใ ด (ก า ร
ด าเนินการ การขนส่ง การรอ
คอย การตรวจสอบและการ
จัดเก็บ)และสามารถวิเคราะห์
คุณค่ากิจกรรมว่ากิจกรรมนั้ น 
เป็นกิจกรรมท่ีเ กิดคุณค่า เพิ่ม 
กิจกรรมท่ีไม่เกิดคุณค่าเพิ่ม หรือ
เป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เกิด
คุณค่าเพิ่ม 

ใช้วิเคราะห์กระบวนการว่ามี
กิ จ ก ร ร ม แ ต่ ล ะ ป ร ะ เ ภ ท
จ านวนเท่าไหร่เพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการป รับปรุง
แก้ไขโดยลดกิจกรรมท่ีไม่
เกิดคุณค่าเพิ่มใหม้ากท่ีสุด 

Fish Bone ใช้ในการระดมความคิดเพื่ อ
คน้หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา  
โดยใชค้  าถาม Why-Why  ซ่ึงจะ
ถามไปจนถึงสาเหตุรากเหงา้   

ใช้ค้นหาสาเหตุของปัญหา
การขนส่งในแต่ละเท่ียวการ
ขนส่งท่ีไดจ้ากการบนัทึกการ
สังเกต  และน าสาเหตุท่ีไดม้า
เ ป็ น ปั จ จั ย ห ลั ก ใ น ก า ร
พิจารณาปรับปรุงและแกไ้ข 
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  3.6 การจ าแนกชนิดของปัญหาทีพ่บในพืน้ทีจ่ริง 

 เพื่อให้สามารถเข้าใจในปัญหาวสัดุแต่ละชนิดท่ีเกิดข้ึนและเพื่อท่ีสามารถน าไปเป็น
แนวทางในการวิเคราะห์กระบวนการ จ าเป็นท่ีจะตอ้งทราบลกัษณะของปัญหาจากการขนส่งของ
พื้นท่ีโครงการก่อสร้างท่ีศึกษา ดงันั้นจึงไดท้  าการศึกษาปัญหาและเก็บรวมรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้ของ
ปัญหาการขนส่งท่ีพบในพื้นท่ีโครงการก่อสร้างท่ีศึกษา โดยสามารถจ าแนกชนิดของปัญหาท่ี
เกิดข้ึนจากการขนส่งท่ีพบในพื้นท่ีจริงจากการสัมภาษณ์ขอ้มูลและบนัทึกการสังเกตในเบ้ืองตน้   
ไดด้งัน้ี 

1. ปัญหาความล่าชา้จากการขนส่งวสัดุ 
2. ปัญหาวสัดุท่ีมาไม่ครบจ านวนและท่ีไม่มาส่งในวนัท่ีก าหนด 
3. ปัญหาการรอการขนถ่ายวสัดุในพื้นท่ีก่อสร้าง 
4. ปัญหาการใชว้ธีิการขนถ่ายวสัดุท่ีไม่เหมาะสม 
5. ปัญหาการขนถ่ายวสัดุลงยงัจุดหรือสถานท่ีท่ีไม่เหมาะสม 

โดยในแต่ละปัญหาท่ีพบมีลกัษณะและขอบเขตของปัญหาดงัต่อไปน้ี 
 

 ปัญหาความล่าชา้จากการขนส่งวสัดุ  
ลกัษณะของปัญหาน้ีพบไดจ้ากวสัดุท่ีมาส่งไม่ตรงเวลา  โดยมีความล่าชา้จากเวลา

ท่ีก าหนดไวจ้ากการสั่งและการนดัหมายจากก าหนดการขนส่ง แต่จะตอ้งมีการขนส่งมาใน
วนัท่ีก าหนด  โดยจะขนส่งวสัดุท่ีท าการขนส่งมาล่าช้าเกินกว่าก าหนดเวลามากกว่า  1 
ชัว่โมงข้ึนไป (ท าให้เกิดการรอคอยเกิดข้ึนไม่วา่จะเป็นคนงานขนถ่ายหรือพนกังานสโตร์) 
จะถือวา่ถูกขนส่งมาล่าชา้และอยูใ่นขอบเขตของปัญหาน้ี   

 
 ปัญหาวสัดุท่ีมาไม่ครบจ านวนและท่ีไม่มาส่งในวนัท่ีก าหนด 

ลกัษณะของปัญหาน้ีจ าแนกไดใ้นสองลกัษณะคือวสัดุไม่มาส่งในวนัท่ีก าหนดโดย
ไม่มีการขนส่งเขา้มาในวนัท่ีนดัการขนส่งโดยไม่มีการแจง้บอก  หรือถูกขนส่งเขา้มาแต่ไม่
ครบจ านวนท่ีสั่ง   

ซ่ึงกรณีท่ีไม่ครบส่วนมากจะพบว่าไม่ครบในหน่วยของจ านวนคนัรถ เช่น สั่งให้
วสัดุให้มาส่ง 2 คนั แต่มาเพียง 1 คนั เพราะถือวา่อีกคนัไม่มาส่ง ดงันั้นจึงรวมปัญหาสอง
ลกัษณะน้ีใหอ้ยูด่ว้ยกนั   
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 ปัญหาการรอการขนถ่ายวสัดุในพื้นท่ีก่อสร้าง 
ลกัษณะของปัญหาน้ีพบได้ในกรณีท่ีวสัดุถูกขนส่งมายงัพื้นท่ีโครงการก่อสร้าง

แลว้แต่ไม่ไดท้  าการขนถ่าย   และตอ้งมีการจอดรถรอการขนถ่ายเป็นเวลาตั้งแต่ 1 ชัว่โมง
ข้ึนไปจะถือวา่อยูใ่นขอบเขตของปัญหาน้ี 

 
 ปัญหาการใชว้ธีิการขนถ่ายวสัดุท่ีไม่เหมาะสม 

ลกัษณะของปัญหาท่ีจะพบไดใ้นกรณีท่ีใชค้นงานของทางโครงการมาช่วยขนถ่าย
หรือล าเลียงวสัดุลงรถวสัดุ ในวสัดุท่ีสามารถใชเ้คร่ืองมือ เคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์ในการขน
ถ่ายได ้ หรือพบในกรณีท่ีตอ้งใชค้นงานฝ่ายขนส่งเป็นผูข้นถ่ายให้เพราะไดจ่้ายเงินค่าวสัดุ
พร้อมการขนถ่ายไปแลว้   แต่กลบัให้คนงานของทางโครงการไปขนถ่ายแทนหรือไปช่วย
ขนถ่าย  

 
 ปัญหาการขนถ่ายวสัดุลงยงัจุดหรือสถานท่ีท่ีไม่เหมาะสม 
             ลกัษณะของปัญหาน้ีพบไดใ้นกรณีท่ีวสัดุถูกขนส่งมาแลว้ไม่ไดถู้กขนถ่ายลงยงัจุด
ท่ีเตรียมไวส้ าหรับให้ขนถ่ายลงหรือจุดเก็บพกัวสัดุแต่ถูกขนถ่ายลงยงัจุดท่ีเส่ียงต่อความ
เสียหายของวสัดุ เช่น ปูนซีเมนตข์นถ่ายลงกลางพื้นท่ีโล่งแจง้ เป็นตน้ หรือวสัดุนั้นถูกขน
ถ่ายลงยงัพื้นท่ีไกลจากจุดท่ีควรจะเป็นท าใหต้อ้งมีการขนยา้ยซ ้ าซอ้นก่อนน าไปใชง้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

บทที่ 4 
ผลการด าเนินงานวิจัย 

 
ในบทน้ีจะแสดงผลของการด าเนินงานวจิยัโดยประกอบดว้ย  ผลการวิเคราะห์กระบวนการ

จดัส่งวสัดุดว้ยแผนผงั IDEF0  ผลการวิเคราะห์ดว้ยแผนผงั Process Activity Mapping  ผลการ
บนัทึกการสังเกตสัดส่วนของปัญหาการขนส่งวสัดุท่ีพบในพื้นท่ีจริง  และผลการวิเคราะห์สาเหตุท่ี
พบดว้ยแผนผงักา้งปลา (Fish Bone Diagram) 

  
 4.1 ผลการวเิคราะห์กระบวนการจัดส่งวสัดุด้วยแผนผัง IDEF0  

การศึกษากิจกรรมในกระบวนการดว้ยแผนผงั IDEF0 จะท าให้มีความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
ด าเนินงาน ล าดับขั้นตอน ความเช่ือมโยงและทรัพยากรท่ีใช้แต่ละกิจกรรมในปัจจุบัน ซ่ึงจะ
สามารถท าใหเ้ห็นปัญหาท่ีมีในกระบวนการท่ีส่งผลต่อปัญหาการขนส่งวสัดุท่ีไดท้  าการศึกษาในแต่
ละชนิดท่ีไดจ้  าแนกไวแ้ลว้ได ้   โดยในงานวิจยัน้ีจะเร่ิมศึกษาตั้งแต่ขั้นตอนการออกค าสั่งซ้ือวสัดุ
จากโครงการก่อสร้าง จนวสัดุถูกขนส่งมาถึงและขนถ่ายลงในพื้นท่ีโครงการก่อสร้าง   ซ่ึงแต่ละ
วสัดุจะมีขั้นตอนกิจกรรมท่ีแตกต่างกนับา้งตามรูปแบบการขนส่งของวสัดุแต่ละชนิด  โดยไดแ้สดง
ไวใ้นภาคผนวก  ก  แต่จะมีขั้นตอนกิจกรรมหลกัๆ อยู ่6 ขั้นตอนคือ ขั้นตอน A1 –A6  ซ่ึงไดแ้ก่  

A1  ออกค าสั่งซ้ือ  
A2  รับค าสั่งซ้ือและจดัรถขนส่ง    
A3  เตรียมไปรับวสัดุท่ีโรงงาน / คลงัสินคา้   
A4  รับวสัดุข้ึนรถบรรทุกและ  ตรวจสอบ 
A5 ขนส่งเขา้สู่พื้นท่ีก่อสร้าง 
A6 ขนถ่ายลงในพื้นท่ีก่อสร้าง 

โดยไดแ้สดงแผนผงั IDEF0 ของการจดัส่งวสัดุโดยทัว่ไปในภาพท่ี 4.1 ดงัน้ี 
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ผลจากการวิเคราะห์กระบวนการด้วยแผนผงั IDEF0 พบว่ามีปัญหาในแต่ละขั้นตอน
กิจกรรม ดงัน้ี 
 
  ตารางที ่4-1 ปัญหาในกระบวนการจดัส่งวสัดุจากการวิเคราะห์ดว้ยแผนผงั IDEF0 

ขั้นตอนกิจกรรม ปัญหาท่ีพบ 
A1 ออกค าสั่งซ้ือ ▶ แบ่งหนา้ท่ีการสั่งวสัดุไม่ชดัเจน 

▶ ไม่มีก าหนดการสั่งวสัดุท่ีแน่นอน 
▶ ขอ้ผดิพลาดในการสั่งวสัดุ 
▶ เม่ือสั่งวสัดุไปแล้วไม่มีการบนัทึกก าหนดการ
ขนส่งลงในฐานขอ้มูลการส่งวสัดุ (ใช้วิธีบอกกล่าว
แบบปากเปล่า เขียนข้ึนกระดาน หรือรอให้ Supplier 
โทรมาแจง้พนกังานสโตร์) 
▶ ไม่มีระบบฐานขอ้มูลการสั่งวสัดุ 

A2 รับค าสั่งซ้ือและจดัรถขนส่ง ▶ การแจง้ค าสั่งไปยงัคนขบัรถชา้ 
▶ จดัรถขนส่งผดิพลาด 

A3 เตรียมไปรับวสัดุท่ีโรงงาน / 
คลงัสินคา้  (คอนกรีตและอิฐมอญไม่
มีขั้นตอนน้ี ) 

▶ ขั้นตอนท่ียุ่งยาก เช่น ต้องไปรับใบงาน/ใบส่ง
สินคา้ท่ีส านกังานบริษทัขนส่งก่อน เป็นตน้ 
▶ ไม่มีขั้นตอนตรวจเช็คสภาพรถก่อนการขนส่ง 

A4 รับวสัดุข้ึนรถบรรทุกและ  
ตรวจสอบ 

▶ ขั้นตอนท่ียุง่ยากภายในโรงงาน/คลงัสินคา้ 
▶ การรอคิวรับวสัดุเป็นเวลานาน 
▶ การเสียเวลาในขั้นตอนต่างๆ เช่น รอรับเอกสาร 
การตรวจสอบต่างๆ  เป็นตน้ 

A5 ขนส่งเขา้สู่พื้นท่ีก่อสร้าง ▶ เม่ือเร่ิมการขนส่งไม่มีการโทรศัพท์แจ้งทาง
โครงการก่อสร้าง (มีเพียงคอนกรีตท่ียนืยนัทุกคร้ัง) 

A6 ขนถ่ายลงในพื้นท่ีก่อสร้าง ▶ ไม่ เตรียมการขนถ่ายไว้ล่วงหน้า มักมาหาจุด 
เตรียมจุด เตรียมคนงาน วิธีการ หรือขนยา้ยส่ิงกีด
ขวาง เม่ือวสัดุส่งมาถึง 
▶ มีการใชว้ธีิการขนถ่ายท่ีไม่เหมาะสม 
▶ ไม่มีการบนัทึกรายการวสัดุท่ีเขา้มาส่งแลว้ในทนัที
ลงในฐานขอ้มูล 
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ขั้นตอนออกค าสั่งซ้ือวสัดุจะพบปัญหาท่ีการแบ่งหน้าท่ีการสั่งไม่ชดัเจน   โดยพบว่าการ
ออกค าสั่งซ้ือวสัดุในแต่ละเท่ียวมาจากทั้งวศิวกรภาคสนาม  วิศวกรส านกังาน  เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือเ 
จา้หนา้ท่ีสโตร์   ซ่ึงแต่ละบุคคลจะมีวธีิการสั่งไม่เหมือนกนัซ่ึงแลว้แต่ความเคยชิน  ไม่มีระเบียบวิธี
ท่ีแน่ชดัท าใหเ้กิดขอ้บกพร่องและผดิพลาดไดง่้าย  การสั่งวสัดุโดยไม่มีก าหนดการสั่งท่ีแน่นอนและ
ไม่เขา้ใจในเร่ืองระยะเวลาการเติมเติมค าสั่งซ้ือ (Lead Time)   และเม่ือสั่งวสัดุไปแลว้บางคร้ังก็
ไม่ไดแ้จง้ใหเ้จา้หนา้ท่ีสโตร์ทราบ   นอกจากน้ีเม่ือสั่งวสัดุไปแลว้ยงัไม่มีการแสดงการบนัทึกการสั่ง
วสัดุและก าหนดการขนส่งเพื่อท่ีจะให้แต่ละฝ่ายสามารถเข้ามาดูสถานะและข้อมูลเพื่อน าไป
วางแผนได ้

ขั้นตอนรับค าสั่งซ้ือและจดัรถในขั้นตอนน้ีจะพบปัญหาในการแจง้รายละเอียดการขนส่ง
ไปยงัคนขบัรถชา้  และพบปัญหาในการจดัรถขนส่งท่ีผดิพลาดท าใหไ้ม่มีรถส าหรับการขนส่ง 

ขั้นตอนเตรียมไปรับวสัดุท่ีโรงงานหรือคลงัสินคา้ การขนส่งของอิฐมอญและคอนกรีตไม่มี
ขั้นตอนน้ี  เน่ืองจากมีรถส าหรับขนส่งจอดไวใ้นท่ีเดียวกนักบัโรงงาน (ผลิตเองส่งเอง)  โดยจะพบ
ปัญหาความยุง่ยากท่ีจะตอ้งขบัไปรับใบส่งสินคา้หรือใบงานท่ีส านกังานก่อนไปรับวสัดุ  อีกทั้งไม่มี
ขั้นตอนในการตรวจเช็คสภาพรถก่อนการขนส่งอีกดว้ย 
 ขั้นตอนรับวสัดุข้ึนรถบรรทุกท่ีโรงงานหรือคลงัสินคา้และตรวจสอบ  ในขั้นตอนน้ีจะพบ
ปัญหาความยุง่ยากและเสียเวลาจากกิจกรรมท่ีมี   กิจกรรมท่ีมีจ านวนมากและยุง่ยาก กิจกรรมท่ีเสีย
เวลานาน  รวมไปถึงการรอคอยคิวรับวสัดุและรอคอยในกิจกรรมต่างๆในโรงงานหรือคลงัสินคา้ 
 ขั้นตอนการขนส่งเข้าสู่พื้นท่ีก่อสร้างจะพบปัญหาการท่ีคนขับรถไม่โทรศัพท์แจ้ง
เจ้าหน้าท่ีสโตร์เม่ือรับวสัดุเสร็จและจะเร่ิมการขนส่งเข้าสู่พื้นท่ีก่อสร้าง    ท าให้ทางโครงการ
ก่อสร้างไม่ทราบเวลาท่ีแน่ชดัหรือไม่มัน่ใจในการขนส่ง 
 ขั้นตอนการขนถ่ายลงในพื้นท่ีก่อสร้างจะพบปัญหาการไม่วางแผนเตรียมการขนถ่ายไว้
ล่วงหนา้ซ่ึงท าใหต้อ้งมาจดัการขนถ่ายเม่ือวสัดุมาถึง     และยงัพบการใชว้ิธีการขนถ่ายไม่เหมาะสม
ในบางคร้ัง    นอกจากน้ีเม่ือลงนามรับวสัดุแลว้ก็ไม่มีการบนัทึกการส่งวสัดุในฐานขอ้มูลเพื่อแสดง
สถานะของการรับวสัดุอีกดว้ย 
 สรุปแลว้จากการวิเคราะห์ดว้ยแผนผงั IDEF0 จะพบวา่ปัญหาเร่ิมมาตั้งแต่ขั้นตอนกิจกรรม
ออกค าสั่งซ้ือวสัดุของโครงการก่อสร้าง ส่งผลมายงัขั้นตอนกิจกรรมอ่ืนๆในกระบวนการเป็นล าดบั
ขั้น จนเกิดเป็นปัญหาท่ีพื้นท่ีก่อสร้าง   และพบปัญหาอีกส่วนหน่ึงมาจากขั้นตอน ของ Supplier 
หรือร้านคา้ผูจ้ดัส่งวสัดุในขั้นตอนรับค าสั่งซ้ือและจดัรถขนส่ง ขั้นตอนเตรียมไปรับวสัดุท่ีโรงงาน 
ขั้นตอนการรับวสัดุท่ีโรงงานและขั้นตอนการขนส่งเขา้สู่พื้นท่ีก่อสร้างอีกจ านวนหน่ึง 
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4.2 ผลการวเิคราะห์คุณค่ากจิกรรมด้วย Process Activity  Mapping 

แผนผงั Process Activity  Mapping  จะใช้ในการวิเคราะห์ความจ าเป็นและคุณค่าของ
กิจกรรมต่างๆ  เพื่อท่ีจะน ามาวิเคราะห์ว่าในกระบวนการมีกิจกรรมและขั้นตอนอะไรบา้ง แต่ละ
ขั้นตอนมีลกัษณะอยา่งไร  และมีความจ าเป็นมากนอ้ยเพียงใด  โดย Process Activity Mapping จะมี
การระบุกิจกรรมท่ีไม่เกิดคุณค่าลงไปในกระบวนการดว้ย  เพื่อจะไดห้าความสูญเปล่าท่ีเป็นตน้เหตุ
ของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในตวักระบวนการ    ซ่ึงในแผนผงัจะแสดงจะรายละเอียดของกิจกรรมในแต่ละ
ขั้นตอน รวมไปถึงลกัษณะประเภทกิจกรรมท่ีแสดงดว้ยสัญลกัษณ์ดงัน้ี  

 
    แสดงถึง   การด าเนินงาน การปฏิบติัการ 
    แสดงถึง   การขนส่ง การเคล่ือนยา้ย 
    แสดงถึง   การรอคอยในกระบวนการ 
    แสดงถึง   การตรวจสอบ ตรวจเช็ค 
    แสดงถึง   การจดัเก็บ 

 
ซ่ึงในแผนผงั Process Activity Mapping จะสามารถใช้ในการจ าแนกกิจกรรมเพื่อระบุ

ความจ าเป็นและคุณค่าของกิจกรรมนั้นๆ ในกระบวนการ  ซ่ึงสามารถจ าแนกกิจกรรมได้เป็น 3 
ชนิดคือ 

 กิจกรรมท่ีเกิดคุณค่าเพิ่ม (Value Added Activity)    
 เป็นกิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดคุณค่าเพิ่มต่อตวัวสัดุก่อสร้าง ไดแ้ก่  การสั่งสินคา้ การล าเลียงวสัดุ
ข้ึนรถ  การขนส่งมายงัโครงการก่อสร้าง การขนถ่าย เป็นตน้ 

 กิจกรรมท่ีไม่เกิดคุณค่าเพิ่ม (Non Value Added Activity)  
             เป็นกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดคุณค่าเพิ่มต่อตวัวสัดุก่อสร้าง และเป็นความสูญเปล่า  ได้แก่  
การรอคอย หรือ การท างานท่ีซ ้ าซอ้น เป็นตน้  

 กิจกรรมท่ีจ าเป็น แต่ไม่เกิดคุณค่าเพิ่ม (Necessary But Non Value Added Activity)  
             เป็นกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดคุณค่าเพิ่มต่อตัวว ัสดุก่อสร้าง  แต่จ าเป็นท่ีจะต้องมีใน
กระบวนการ เช่น การตรวจสอบ การชัง่น ้าหนกั  การรับส่งเอกสาร เป็นตน้ 

             โดยในแผนผงัจะสามารถแสดงให้เห็นว่ามีกิจกรรมประเภทไหนมากน้อยอย่างไรใน
กระบวนการและมีกิจกรรมท่ีเกิดคุณค่าเพิ่มและไม่เกิดคุณค่าเพิ่มจ านวนเท่าไหร่  ซ่ึงแผนผงั 
Process Activity Mapping  ของการขนส่งวสัดุแต่ละชนิดจะแสดงไวใ้นภาคผนวก  ข  โดยมีผลดงัน้ี 
 



56 

 

 

ตารางที ่4-2   สรุปจ านวนประเภทกิจกรรมจาก  Procsess Activity Mapping การจดัส่งวสัดุท่ีศึกษา 

                   กิจกรรม 
วสัดุ 

เหลก็เสน้     
40 กิจกรรม 

คอนกรีต      
21 กิจกรรม 

ปูนซีเมนต ์   
39 กิจกรรม 

อิฐมวลเบา   
39 กิจกรรม 

อิฐมอญ        
28 กิจกรรม 

กิจกรรมท่ีเกิดคุณค่าเพ่ิม                         
( Value  Added  Activity: VA ) 

6 7 6 6 5 

กิจกรรมท่ีไม่เกิดคุณค่าเพ่ิม                          
(Non Value Added Activity:NVA ) 

8 2 10 10 6 

กิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เกิดคุณค่า
เพ่ิม  ( Necessary But  Non  Value 

Added  Activity: NNVA) 
25 12 23 23 20 

    

จากตารางท่ี 4-2    จะน ามาเปรียบเทียบจ านวนกิจกรรมประเภทต่างๆของแต่ละชนิดวสัดุ
ในกระบวนการจดัส่งวสัดุ  โดยท าเป็นกราฟแท่งได ้ดงัน้ี 

 
ภาพที ่4-2  การเปรียบเทียบจ านวนกิจกรรมแต่ละชนิดในกระบวนการจดัส่งวสัดุท่ีศึกษา 

                 
 จากกราฟเปรียบเทียบจ านวนชนิดของกิจกรรมในกระบวนการจัดส่งวสัดุก่อสร้างท่ี
ท าการศึกษาในแต่ละประเภทจะเห็นไดว้า่    กิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เกิดคุณค่าเพิ่ม(Necessary  But  
Non  Value  Added Activity:NNVA)    จะมีจ านวนมากท่ีสุดในทุกกิจกรรมในกระบวนการ 
กิจกรรมเหล่าน้ีได้แก่    การชั่งน ้ าหนัก  การจดัเตรียมการขนส่ง  การเตรียมการขนถ่าย  การ
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ตรวจสอบในขั้นตอนต่างๆ   และขั้นตอนเอกสารต่างๆ     รวมไปถึงกิจกรรมการแจง้รายละเอียด
เล็กๆน้อยๆ     ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีไม่ก่อให้เกิดคุณค่าเพิ่มในกระบวนการ     แต่มีความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งมีไวเ้พื่อความถูกตอ้งและใชใ้นการเช่ือมต่อในแต่ละกิจกรรมเพื่อให้กระบวนการสามารถไป
ได้อย่างต่อเน่ือง      โดยกิจกรรมชนิดน้ีมีจ านวนมากและแน่นอนว่าย่อมส่งผลต่อปัญหาในการ
ขนส่งได ้  เช่น  ความล่าช้าจากขั้นตอนท่ีมีจ านวนมากและยุ่งยากเหล่าน้ี     หรือบางคร้ังอาจเกิด
ความผดิพลาดในการท ากิจกรรมเหล่าน้ีซ่ึงอาจส่งผลใหว้สัดุถูกขนส่งมาล่าชา้  มาไม่ครบ หรือไม่มา
ส่งได ้  และอาจรวมไปถึงผลกระทบสู่ปัญหาอ่ืนๆไดอี้กดว้ยในทางออ้ม      
            ส่วนกิจกรรมท่ีไม่เกิดคุณค่าเพิ่ม (Non  Value  Added  Activity: NVA)  มีจ  านวนท่ีรองลงมา  
กิจกรรมเหล่าน้ีลว้นเป็นความสูญเปล่าและไม่จ  าเป็นตอ้งมี ดงันั้นจึงควรหาทางท่ีจะก าจดัหรือลด
กิจกรรมชนิดน้ีออกไปให้มากท่ีสุด    โดยส่วนมากท่ีพบลว้นเป็น การรอคอยต่างๆในกระบวนการ 
เช่น การรอค าสั่ง การรอเรียกล าดบั การรอรับวสัดุ  การรอเอกสาร เป็นตน้  ซ่ึงแน่นอนว่ากิจกรรม
เหล่าน้ีลว้นส่งผลโดยตรงต่อปัญหาความล่าชา้ในการขนส่งวสัดุ   
            และจะเห็นไดว้า่กิจกรรมท่ีพบนอ้ยท่ีสุดคือกิจกรรมท่ีเกิดคุณค่าเพิ่มในกระบวนการ (Value 
Added  Activity: VA)  ซ่ึงไดแ้ก่ การสั่งวสัดุ การล าเลียงวสัดุข้ึนรถ การเดินทางขนส่งวสัดุ และ การ
ขนถ่ายวสัดุ       โดยกิจกรรมเหล่าน้ีไม่ส่งผลต่อปัญหาการขนส่งวสัดุเน่ืองจากเป็นกิจกรรมหลกัท่ี
จะท าใหว้สัดุสามารถเขา้มาสู่โครงการก่อสร้างเพื่อท่ีจะน าไปใชง้านต่อไป     

 ดงันั้นจะสรุปไดว้่ากิจกรรมในตวักระบวนการจดัส่งวสัดุ   มีกิจกรรมท่ีไม่เกิดคุณค่าเพิ่ม
และกิจกรรมท่ีจ าเป็น แต่ไม่เกิดคุณค่าเพิ่มท่ีมากท่ีมีเป็นจ านวนมาก  ซ่ึงกิจกรรมสองชนิดน้ีพบมาก
ในทุกๆวสัดุ ยกเวน้แต่ในกระบวนการจดัส่งคอนกรีต  เน่ืองจากมีการประสานงานในการจดัส่งท่ี
ชดัเจน  มีการวางแผนการใช้งานก่อนการสั่งวสัดุ  ก่อนการขนส่ง และระหวา่งการขนส่ง    ดงันั้น
จึงควรน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาในวสัดุชนิดอ่ืนๆดว้ย   
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4.3 ผลการบันทกึการสังเกตปัญหาการขนส่งในพืน้ทีจ่ริง 

      จากการบนัทึกการสังเกตการขนส่งวสัดุในช่วงระยะเวลาท่ีศึกษา   พบวา่แต่ละวสัดุจะ
พบปัญหาแต่ละชนิดแตกต่างกนัโดยมีสัดส่วนของปัญหาท่ีพบในวสัดุแต่ละชนิดดงัน้ี 

 
เหล็กเส้น  

(การสั่งวสัดุจ านวน 15 ค าสั่งซ้ือ จ านวนรถขนส่ง 15 คนั) 

 
ภาพที ่4-3  สัดส่วนปัญหาแต่ละชนิดท่ีพบจากการขนส่งเหล็กเส้น 

 

จากการเก็บขอ้มูลบนัทึกการสังเกตการขนส่งเหล็กเส้นในช่วงเวลาท่ีศึกษา พบวา่เหล็กเส้น
มีปัญหาท่ีเก่ียวกบัการขนส่งถึงร้อยละ 73.33  ซ่ึงพบปัญหาการรอการขนถ่ายมากท่ีสุดถึงร้อยละ 33 
รองลงมาคือปัญหาความล่าช้าพบร้อยละ 20 และปัญหาวสัดุไม่มาส่งพบร้อยละ 13.33  โดยพบ
ปัญหาจุดขนถ่ายไม่เหมาะสมเล็กนอ้ย (ร้อยละ 6.67) โดยจะเกิดร่วมกบัปัญหารอการขนถ่าย     
 
 

ปัญหาความล่าชา้ 
20% 

ปัญหาวสัดุมาส่งไม่
ครบ หรือ ไม่มาส่ง

13.33% 

ปัญหารอการขนถ่าย
33% 

ปัญหารอการขนถ่าย 
และ ขนถ่ายลงจุดไม่
เหมาะสม 6.67% 

ไม่เกิดปัญหา 
26.67% 
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คอนกรีต (ผสมเสร็จ)  
(การสั่งวสัดุจ านวน 15 ค าสั่งซ้ือ จ านวนรถขนส่ง 140 คนั) 

 

 
ภาพที ่4-4  สัดส่วนปัญหาแต่ละชนิดท่ีพบจากการขนส่งคอนกรีต (ผสมเสร็จ) 

 

จากการเก็บขอ้มูลบนัทึกการสังเกตการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จ  พบวา่เกิดปัญหาท่ีเก่ียว
การขนส่งน้อยท่ีสุดเม่ือเทียบกบัวสัดุอ่ืนๆ คือ พบเพียงปัญหาการรอการขนถ่ายเพียงร้อยละ 13.33 
เท่านั้น ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการสั่งให้รถขนส่งมาในความถ่ีท่ีมากเกินไปเม่ือเทียบกบั
การเทคอนกรีต   ท าให้คนัท่ีอยู่หลงับางคร้ังไม่สามารถเทไดต้ามก าหนดเวลาเพราะรอนานจะเกิน
กวา่ก าหนดเวลาท่ีคอนกรีตจะใชง้านไดท้ าใหต้อ้งตีรถกลบั  ซ่ึงตอ้งเสียค่าใชจ่้ายของคอนกรีตในรถ
คนันั้นไปอย่างสูญเปล่า  หรือในการเทคอนกรีตบางคร้ังเกิดเหตุการณ์ท่ีการเทคอนกรีตต้อง
หยุดชะงกั  เช่น ท่อฉีดคอนกรีตแตก ซ่ึงพบไดใ้นกรณีท่ีใชป๊ั้มยิงคอนกรีตผา่นท่อไปยงัชั้นท่ีอยูสู่ง  
เป็นตน้   
 
 

ปัญหารอการ 
ขนถ่าย 13.33% 

ไม่เกิดปัญหา 
86.67% 
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ปูนซีเมนต(์ถุง) 
(การสั่งวสัดุจ านวน 20 ค าสั่งซ้ือ จ านวนรถขนส่ง 41 คนั) 

 

 
ภาพที ่4-5  สัดส่วนปัญหาแต่ละชนิดท่ีพบจากการขนส่งปูนซีเมนต ์(ถุง) 

 
จากการเก็บขอ้มูลบนัทึกการสังเกตการขนส่งปูนซีเมนต ์(ถุง)  จะพบวา่ในช่วงเวลาท่ีศึกษา

จะเกิดปัญหาท่ีเก่ียวกบัการขนส่งถึงร้อยละ 80 โดยพบปัญหาความล่าช้ามากท่ีสุดถึงร้อยละ 40   
รองลงมาคือปัญหาในการรอการขนถ่ายพบร้อยละ 20 (แต่จะพบพร้อมกนักบัปัญหาชนิดอ่ืนโดยพบ
พร้อมกบัปัญหาความล่าชา้ร้อยละ 10  ปัญหาการใชว้ิธีการขนถ่ายไม่เหมาะสมอีกร้อยละ 10)และ
พบปัญหาปูนซีเมนต์มาส่งไม่ครบจ านวนหรือไม่มาส่งร้อยละ 15   ปัญหาในการใช้วิธีการขนถ่าย
ไม่เหมาะสมพบร้อยละ 15 (โดยเป็นปัญหาท่ีเกิดร่วมกบัปัญหาอ่ืนร้อยละ 10)  ปัญหาการขนถ่ายลง
จุดไม่เหมาะสมจะพบร้อยละ 15 (โดยเป็นปัญหาท่ีเกิดร่วมกบัปัญหาอ่ืนร้อยละ 5) และยงัพบกรณีท่ี
เกิดปัญหาพร้อมกนัสามชนิดคือปัญหารอการขนถ่าย วิธีการขนถ่ายไม่เหมาะสม และจุดขนถ่ายลง
ไม่เหมาะสมอีกร้อยละ 5  ซ่ึงโดยรวมจะเห็นไดว้า่ปูนซีเมนตเ์ป็นวสัดุท่ีพบปัญหามากท่ีสุดและ
ปัญหาในทุกๆชนิดปัญหาท่ีไดจ้  าแนกไว ้

ปัญหาความล่าชา้ 
30% 

ปัญหาความล่าชา้ 
และ  

รอการขนถ่าย 10% ปัญหาวสัดุมาส่งไม่
ครบ หรือ ไม่มาส่ง

15% ปัญหารอการขนถ่าย 
และ วีธีขนถ่ายไม่
เหมาะสม 5% 

ปัญหารอการขนถ่าย,
วิธีขนถ่ายไม่เหมาะสม 
และ ปัญหาขนถ่ายลง
จุดไม่เหมาะสม 5% 

ปัญหาวธีิขนถ่ายไม่
เหมาะสม 5% 

ปัญหาขนถ่ายลงจุด
ไม่เหมาะสม 10% 

ไม่เกิดปัญหา 20% 
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อิฐมวลเบา 
(การสั่งวสัดุจ านวน 15 ค าสั่งซ้ือ จ านวนรถขนส่ง 20 คนั) 

 

 
ภาพที ่4-6  สัดส่วนปัญหาแต่ละชนิดท่ีพบจากการขนส่งอิฐมวลเบา 

 
จากขอ้มูลบนัทึกการสังเกตการขนส่งอิฐมวลเบาในช่วงเวลาท่ีศึกษา พบปัญหาท่ีเก่ียวกบั

การขนส่งร้อยละ 73.33   เป็นปัญหาความล่าชา้มากท่ีสุดร้อยละ 40  รองมาคือพบปัญหาวิธีการขน
ถ่ายไม่เหมาะสมร้อยละ 26.67 กบัพบปัญหาการรอการขนถ่ายร้อยละ 26.67  โดยสองปัญหาน้ีจะ
เกิดร่วมกนักบัปัญหาความล่าชา้อยูบ่างเท่ียว (ร้อยละ 13.33)  นอกจากน้ียงัพบปัญหาท่ีอิฐมวลเบาไม่
มาส่งหรือมาส่งไม่ครบอยูเ่ล็กนอ้ยในสัดส่วนร้อยละ 6.67  โดยไม่พบปัญหาการขนถ่ายลงยงัจุดท่ี
ไม่เหมาะสม    
 

 
 

 

ปัญหาความล่าชา้ 
13.33% 

ปัญหาความล่าชา้ และ
วธีิขนถ่ายไม่

เหมาะสม 13.33% 

ปัญหาความล่าชา้ 
และ  

รอการขนถ่าย 
13.33% 

ปัญหารอการขนถ่าย 
13.33% ปัญหาวสัดุมาส่งไม่

ครบ หรือ ไม่มาส่ง 
6.67% 

ปัญหาวธีิขนถ่ายไม่
เหมาะสม 13.33% 

ไม่พบปัญหา 
26.67% 
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อิฐมอญ 
(การสั่งวสัดุจ านวน 10 ค าสั่งซ้ือ จ านวนรถขนส่ง 12 คนั) 

 

 
ภาพที ่4-7  สัดส่วนปัญหาแต่ละชนิดท่ีพบจากการขนส่งอิฐมอญ 

 
จากการเก็บขอ้มูลบนัทึกการสังเกตการขนส่งอิฐมอญในช่วงเวลาท่ีศึกษาพบวา่เกิดปัญหาท่ี

เก่ียวกบัการขนส่งร้อยละ 60  ซ่ึงพบปัญหาความล่าชา้มากท่ีสุดร้อยละ 30 พบปัญหา การรอการขน
ถ่ายและปัญหาอิฐมอญไม่มาส่งหรือมาไม่ครบจ านวน เท่าๆกนัร้อยละ 20  (โดยปัญหาการรอขน
ถ่ายจะพบพร้อมกบัปัญหาความล่าชา้ร้อยละ 10 และพบพร้อมกบัปัญหาวิธีขนถ่ายไม่เหมาะสมอีก
ร้อยละ 10)  โดยจะพบปัญหาการใชว้ธีิการขนถ่ายไม่เหมาะสมร้อยละ 10 ซ่ึงพบพร้อมกนักบัปัญหา
การรอการขนถ่าย   และไม่พบปัญหาการขนถ่ายลงยงัจุดไม่เหมาะสม 

 
 
 

 

ปัญหาความล่าชา้ 
20% 

ปัญหาความล่าชา้  
และ รอการขนถ่าย 

10% 

ปัญหารอการขนถ่าย 
และ วิธีขนถ่ายไม่
เหมาะสม 10% ปัญหาวสัดุมาส่งไม่

ครบ หรือ ไม่มาส่ง 
20% 

ไม่เกิดปัญหา 40% 
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               4.4  ผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาด้วยแผนผังแสดงเหตุและผล (Cause and  Effect  

Diagram) หรือแผนผงัก้างปลา(Fish Bone Diagram) 

จากการจ าแนกลกัษณะปัญหาในการขนส่งวสัดุท่ีเขา้มาส่งยงัโครงการก่อสร้างตามชนิดท่ี
ศึกษา  ซ่ึงไดแ้ก่  ป ญหาความล่าชา้  ปัญหาวสัดุไม่มาส่งหรือมาไม่ครบ ปัญหารอการขนถ่าย ปัญหา
การใชว้ธีิการขนถ่ายไม่เหมาะสมและปัญหาการขนถ่ายลงจุดไม่เหมาะสม  จะใชแ้ผนผงักา้งปลามา
เป็นเคร่ืองมือในการระดมความคิดและระดมสมองเพื่อหาสาเหตุจากวิศวกร ฝ่ายจดัซ้ือ เจา้หน้าท่ี 
สโตร์และคนงานท่ีช่วยขนถ่าย รวมไปถึงคนขบัรถท่ีเขา้มาส่งวสัดุในทุกชนิดท่ีท าการศึกษาจากทั้ง
สองโครงการ โดยอา้งอิงจากปัญหาท่ีพบจริงในแต่ละคร้ังเพื่อหาสาเหตุของปัญหาในแต่ละชนิด  

ในการเขียนแผนผงัก้างปลาของงานวิจยัช้ินน้ีได้จ  าแนกสาเหตุของปัญหาออกเป็นกลุ่ม
ปัจจยั 5 กลุ่มปัจจยั  เรียกวา่กลุ่มปัจจยั 3M1E1O (Man , Machine , Method , Environment , Other)   
ซ่ึงประยุกตม์าจากกลุ่มปัจจยั 4M1E (Man , Machine , Material , Method , Environment) ท่ีใชก้นั
มากในอุตสาหกรรมการผลิต   โดยมีรายละเอียดของกลุ่มปัจจยั 3M1E1O ดงัน้ี 

                                  MAN            =  สาเหตุเกิดจากปัจจยัของบุคลาการ 
                                  MACHINE  =  สาเหตุเกิดจากปัจจยัของเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ 
                                                            รวมไปถึงตวัรถบรรทุก 
                                  METHOD   =  สาเหตุเกิดจากปัจจยัของวธีิการท างานและกระบวนการท างาน 
                                  ENVIRONMENT  =  สาเหตุเกิดจากปัจจยัของสภาพแวดลอ้ม 
                                  OTHER      =  สาเหตุเกิดจากปัจจยัท่ีภาคนอกและปัจจยัท่ีคาดไม่ถึง 

 
 โดยการเขียนแผนผงักา้งปลาจะใช้หลกัการของWhy-Why (การถามค าถามว่าท าไมไป

เร่ือยๆจากตวัปัญหาไปสู่สาเหตุรากเหง้า) เพื่อความถูกต้องและสามารถตรวจสอบล าดับความ
สมเหตุสมผลของสาเหตุได ้   

โดยแผนผงัก้างปลาสาเหตุของปัญหาท่ีพบข้ึนจริงในพื้นท่ีโครงการก่อสร้างกรณีศึกษา
แสดงไดใ้นภาพท่ี 4-8 ถึงภาพท่ี 4-12 ส่วนรายละเอียดจากการวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาแต่ละชนิด
พร้อมจ านวนความถ่ีของสาเหตุปัญหาและรายการวสัดุท่ีพบจากแผนผงักา้งปลาสามารถแสดง ได้
ในตารางท่ี 4-3 ถึงตารางท่ี 4-7  ดงัน้ี  

 



 
 

 

 

           

               

MACHINE MAN

OTHER ENVIRONMENTMETHOD

                             (2)

                             (4)

           (      )
                   (4)

               
                 (4)

                  (1)

             /                    

                            

                          
                   (8)

                    (2)

                                (5)

                 /
                                  /            

                (2)

                 
         

        (1)

                
                    (2)

 
 

ภาพที ่4-8  แผนผงักา้งปลาแสดงสาเหตุของปัญหาความล่าชา้ 64 
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 ปัญหาความล่าชา้ 

  ตารางที ่4-3  ผลการวเิคราะห์หาสาเหตุจากปัญหาความล่าชา้ดว้ยแผนผงักา้งปลา 

ปัจจยัของสาเหต ุ รายละเอยีด 

เห
ลก็

เส
้น 

คอ
นก

รีต
 

ปูน
ซีเ
มน

ต ์

อิฐ
มว

ลเบ
า 

อิฐ
มอ

ญ 

Man 
(คน,บุคลากร) 

▶ ผูส้ัง่วสัดุ แจง้เวลาไม่ชดัเจนตอนสัง่ (4) ⁄  ⁄⁄ ⁄  

▶ พนกังานฝ่าย(บริษทั)ขนส่งแจง้ค าสัง่ไปท่ีคนขบัรถชา้(4) ⁄  ⁄ ⁄⁄  

▶ คนขบัรถไปรับวสัดุท่ีโรงงาน/คลงัสินคา้ชา้  เน่ืองจาก   
กะเวลาไปรับวสัดุผิดพลาด หรือแวะท ากิจกรรมอ่ืนก่อนไป
รับวสัดุนาน (4) 

⁄  ⁄⁄⁄   

▶ คนขบัรถแวะพกัก่อนเขา้มาส่งวสัดุนาน เน่ืองจาก ไม่
อยากขบัรถเขา้มาส่งวสัดุช่วงเวลาการจราจรแออดั (2) 

  ⁄  ⁄ 

▶ คนขบัรถแวะด่ืมสุรา (1)   ⁄   

Machine 
(รถบรรทุก 
เคร่ืองมือ
เคร่ืองจกัร) 

▶ รถเสียระหวา่งทาง เน่ืองจาก ไม่ตรวจเช็คสภาพรถก่อน
การขนส่ง (2)  

 ⁄  ⁄ 

Method 
(วธีิการท างาน/
กระบวนการ
ท างาน) 

 

▶ ขั้นตอนท่ียุง่ยากและเสียเวลาท่ีโรงงาน  โดยเฉพาะมีคิว
รอรับวสัดุท่ีนาน (8)  

⁄⁄  ⁄⁄⁄⁄ ⁄⁄  

▶ ขั้นตอนท่ีเสียเวลาก่อนไปรับวสัดุ เน่ืองจาก ตอ้งขบัไป
รับใบงาน/ใบเบิกสินคา้ ท่ีอยูค่นละจุดกบัจุดพกัรถ (5) 

⁄  ⁄⁄⁄⁄   

▶ เร่ิมตน้การขนส่งไดช้า้ เพราะวา่ จดัรถขนส่งผิดหรือรถ
ขนส่งไม่วา่ง (2) 

  ⁄  ⁄ 

Environment 
(สภาพแวดล้อม) 

▶ ฝนตกหนกั (1)   ⁄   

Other 
(จากปัจจยัอื่นๆ) 

▶ วสัดุมีไม่พอจึงตอ้งไปรับเพ่ิมจากท่ีอ่ืน (2) ⁄  
 

⁄  

 

 



 

 

                 

                  
/           

MACHINE MAN

OTHER ENVIRONMENTMETHOD

                                   (3)

              /               

                 
                          (3)                        (2)

          /          

                  

                  
             

             (1)

                 

 
ภาพที ่4-9  แผนผงักา้งปลาแสดงสาเหตุของปัญหาวสัดุไม่มาส่ง/มาส่งไม่ครบ 
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 ปัญหาวสัดุไม่มาส่งหรือมาส่งไม่ครบจ านวน 

  ตารางที ่4-4   ผลการวเิคราะห์หาสาเหตุจากปัญหาวสัดุไม่มาส่ง/มาส่งไม่ครบ ดว้ยแผนผงักา้งปลา 

ปัจจยัของสาเหต ุ รายละเอยีด 

เห
ลก็

เส
้น 

คอ
นก

รีต
 

ปูน
ซีเ
มน

ต ์

อิฐ
มว

ลเบ
า 

อิฐ
มอ

ญ 

Man 
(คน,บุคลากร) 

▶ คนขบัรถคิดวา่มาส่งไม่ทนัจึงไม่มาส่ง  เน่ืองจาก ไปรับ
วสัดุชา้ หรือ ไดรั้บวสัดุข้ึนรถชา้ (3) 

⁄  ⁄⁄   

▶  ไม่มีคนขบัรถ  เน่ืองจาก คนขบัรถลา(ป่วย,หยดุ) 
กะทนัหนั (1) 

  
 

 ⁄ 

Machine 
(รถบรรทุก 
เคร่ืองมือ
เคร่ืองจกัร) 

  
    

Method 
(วธีิการท างาน/
กระบวนการ
ท างาน) 

 

▶ การส่ือสารท่ีผิดพลาดเร่ืองจ านวน หรือ วนัท่ีส่ง  
เน่ืองจากโทรศพัทส์ัง่แบบปากเปล่า และไม่มีการยนืยนั
ก่อนเร่ิมการขนส่ง (3)  

⁄  ⁄  ⁄ 

▶ ไม่สามารถเร่ิมการขนส่งได ้ เน่ืองจาก จดัรถขนส่งผิด
หรือ รถยงัไม่วา่ง (2) 

  
 

⁄ ⁄ 

Environment 
(สภาพแวดล้อม)  

  
 

  

Other 
(จากปัจจยัอื่นๆ)  

  
 

  

 

 

 



 

 

       

                   

MACHINE MAN

OTHER ENVIRONMENTMETHOD

                         
                     (9)

                             

                    
                (2)                

                 (4)

                     (2)

                     
                   

             

                   (1)

               

                        

                      
(       )              (1)

                         (4)
(                             )

        (2)

                        
(                             )

        
                     (2) 

                
(                )

                   
                (2)

           (4)

                (1)

 

ภาพที ่4-10  แผนผงักา้งปลาแสดงสาเหตุของปัญหาการรอการขนถ่าย 
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 ปัญหาการรอการขนถ่าย 

  ตารางที ่4-5  ผลการวเิคราะห์หาสาเหตุจากปัญหาการรอการขนถ่ายดว้ยแผนผงักา้งปลา 

ปัจจยัของสาเหต ุ รายละเอยีด 

เห
ลก็

เส
้น 

คอ
นก

รีต
 

ปูน
ซีเ
มน

ต ์

อิฐ
มว

ลเบ
า 

อิฐ
มอ

ญ 

Man 
(คน,บุคลากร) 

▶ วศิวกร(ผูส้ัง่) สัง่วสัดุหลายชนิดใหม้าส่งในเวลาเดียวกนั 
เน่ืองจาก ไม่ไดมี้ส่วนรับผิดชอบเร่ืองการขนถ่าย และไม่
มัน่ใจเร่ืองความตรงต่อเวลาของผูข้นส่ง (9) 

⁄⁄⁄⁄  ⁄ ⁄⁄ ⁄⁄ 

▶ เจา้หนา้ท่ีสโตร์เตรียมการขนถ่ายนาน (4)   ⁄ ⁄⁄ ⁄ 

▶ เจา้หนา้ท่ีสโตร์ไม่อยูร่อตรวจรับ (2) ⁄  
 

⁄  

▶ คนขบัเครนกลบัไปก่อน เน่ืองจาก ไม่มีคนบอกใหอ้ยูร่อ
(1) 

⁄  
 

  

▶ วศิวกรหรือโฟร์แมนสัง่ใหร้ถคอนกรีตมาส่งในอตัราท่ีถ่ี
เกินไป (1) 

 ⁄ 
 

  

Machine 
(รถบรรทุก 
เคร่ืองมือ
เคร่ืองจกัร) 

▶ เครนไม่วา่ง (4) ⁄⁄⁄⁄     

▶ ท่อฉีดคอนกรีตแตก (1)  
 

⁄    

Method 
(วธีิการท างาน/
กระบวนการ
ท างาน) 

 

▶ เตรียมการขนถ่ายเม่ือวสัดุมาส่งถึงแลว้ เน่ืองจาก ไม่
วางแผนเตรียมการขนถ่ายไวล่้วงหนา้ (4)  

  ⁄ ⁄⁄ ⁄ 

▶ ไม่ส่ือสารระหวา่งคนขบัรถกบัเจา้หนา้ท่ีสโตร์ (2) ⁄⁄  
 

  

▶ ไม่ส่ือสารกนัเร่ืองวธีิการและฝ่ายท่ีจะขนถ่ายใหรู้้โดยทัว่
กนัทั้งระหวา่งผูส้ัง่ผูรั้บและผูข้นส่ง (ถา้ตอ้งใชว้ธีิการหรือ
ฝ่ายขนถ่ายท่ีแตกต่างจากเดิม) (2) 

  ⁄⁄   

Environment 
(สภาพแวดล้อม) 

▶ ฝนตกหนกั (2)   ⁄ ⁄  

Other 
(จากปัจจยัอื่นๆ) 

▶ ต่อรองเจรจาการขนถ่าย เน่ืองจาก จุดขนถ่ายมีปัญหา (2)   ⁄⁄   

 



 

 

  

               
                

MACHINE MAN

OTHER ENVIRONMENTMETHOD

                       (2)

                          

                     
             (1)

                             (3)

                      

                

               
                  (4)

     /        

                         

                   (1)

                

                        (2)

          (1)

 
ภาพที ่4-11  แผนผงักา้งปลาแสดงสาเหตุของปัญหาการใชว้ธีิขนถ่ายไม่เหมาะสม
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 ปัญหาวธีิการขนถ่ายไม่เหมาะสม 

  ตารางที ่4-6   ผลการวเิคราะห์หาสาเหตุจากปัญหาวธีิการขนถ่ายไม่เหมาะสมดว้ยแผนผงักา้งปลา 

ปัจจยัของสาเหต ุ รายละเอยีด 

เห
ลก็

เส
้น 

คอ
นก

รีต
 

ปูน
ซีเ
มน

ต ์

อิฐ
มว

ลเบ
า 

อิฐ
มอ

ญ 

Man 
(คน,บุคลากร) 

▶ เจา้หนา้ท่ีสโตร์ตอ้งการใหก้ารขนถ่ายเสร็จเร็ว เน่ืองจาก 
ง่วง/รีบกลบั หรือ มีวสัดุอ่ืนรอการขนถ่ายต่อ (4) 

  ⁄ ⁄⁄ ⁄ 

▶  ฝ่ายผูข้นส่งไม่ยอมขนถ่าย เน่ืองจาก จุดขนถ่ายล าบาก
หรืออยูไ่กลกวา่ก าหนด (2) 

  ⁄⁄   

Machine 
(รถบรรทุก 
เคร่ืองมือ
เคร่ืองจกัร) 

  
    

Method 
(วธีิการท างาน/
กระบวนการ
ท างาน) 

 

▶ จ าเป็นตอ้งเร่งรีบในการขนถ่าย เน่ืองจาก มีวสัดุอ่ืนรอ
การขนถ่าย (3) 

  ⁄ ⁄ ⁄ 

▶ ไม่วางแผนเตรียมการขนถ่ายไวล่้วงหนา้ (2)   ⁄⁄   

▶ สัง่วสัดุขณะท่ีฝ่ายขนส่งไม่มีคนงานขนถ่าย เน่ืองจาก 
ตอ้งการวสัดุอยา่งเร่งด่วน (1) 

  
 

⁄  

▶ จา้งรถไปรับวสัดุเอง เน่ืองจาก ตอ้งการวสัดุอยา่งเร่งด่วน
(1) 

  
 

⁄  

Environment 
(สภาพแวดล้อม) 

▶ ฝนใกลจ้ะตก (1)   ⁄   

Other 
(จากปัจจยัอื่นๆ)  

  
 

  

 

 

 



 

 

 

              
               

MACHINE MAN

OTHER ENVIRONMENTMETHOD

                       
                  (2)

                          

                 
                              (1)

                         

                        (2)
           

             (2)

        (1)

           (1)

 
ภาพที ่4-12  แผนผงักา้งปลาแสดงสาเหตุของปัญหาการขนถ่ายลงจุดไม่เหมาะสม
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 ปัญหาการขนถ่ายลงจุดไม่เหมาะสม 

  ตารางที่ 4-7   ผลการวิเคราะห์หาสาเหตุจากปัญหาการขนถ่ายลงจุดไม่เหมาะสมด้วยแผนผงั
กา้งปลา 

ปัจจยัของสาเหต ุ รายละเอยีด 

เห
ลก็

เส
้น 

คอ
นก

รีต
 

ปูน
ซีเ
มน

ต ์

อิฐ
มว

ลเบ
า 

อิฐ
มอ

ญ 

Man 
(คน,บุคลากร) 

▶ คนของฝ่ายขนส่งไม่ยอมขนถ่ายไปยงัจุดท่ีเหมาะสม 
เน่ืองจากอยูไ่กลหรือมีส่ิงกีดขวางท าใหก้ารขนถ่ายล าบาก
(2) 

  ⁄⁄   

▶  ผูค้วบคุมการขนถ่ายมีอ านาจสัง่การและความรู้ไม่พอ 
เน่ืองจาก เจา้หนา้ท่ีสโตร์ไม่ไดอ้ยูค่วบคุมเอง (1) 

  ⁄   

Machine 
(รถบรรทุก 
เคร่ืองมือ
เคร่ืองจกัร) 

▶ เครนเสีย (1) ⁄     

Method 
(วธีิการท างาน/
กระบวนการ
ท างาน) 

▶ ไม่วางแผนและส่ือสารส าหรับเตรียมการขนถ่ายไว้
ล่วงหนา้ (2) 

  ⁄⁄   

Environment 
(สภาพแวดล้อม) 

▶ มีส่ิงกีดขวาง (2)   ⁄⁄   

Other 
(จากปัจจยัอื่นๆ) 

▶ พ้ืนท่ีเตม็ระหวา่งขนถ่าย (1)   ⁄   

 

 

 

 

 



74 

 

 

                จากภาพท่ี 4-8 ถึง 4-12 และตารางท่ี 4-3 ถึง 4-7 สามารถสรุปผลจากการวิเคราะห์สาเหตุ

ของปัญหาแต่ละชนิดจากแผนผงักา้งปลาได ้ดงัน้ี 

 

 ปัญหาความล่าชา้จากการขนส่ง 

            สาเหตุของปัญหาเกิดจากปัจจยัดา้นบุคลากรกบัปัจจยัดา้นวิธีการท างานและกระบวนการ
ท างาน เป็นหลกั   โดยปัจจยัแรกเกิดจากวิศวกรหรือผูส้ั่งวสัดุสั่งวสัดุช้า หรือไม่แจง้เวลาในการ
ขนส่งใหช้ดัเจนโดยมกัแจง้เป็นช่วงเวลา เช่น สั่งเพียงบอกวา่ใหเ้ขา้มาส่งตอนกลางคืน เป็นตน้  และ
เช่นเดียวกนักบัฝ่ายขนส่งท่ีแจง้ค าสั่งไปยงัคนขบัรถชา้ท าใหก้ารขนส่งเร่ิมไดช้า้     ส่วนตวัคนขบัรถ
ไปรับวสัดุท่ีโรงงานชา้  เพราะแวะพกัเป็นเวลานานก่อนเขา้มาส่งวสัดุ และในบางคร้ังยงัแวะด่ืมสุรา
อีกดว้ย  ในส่วนของปัจจยัวิธีการท างานและกระบวนการท างานพบวา่ เกิดจากขั้นตอนท่ียุง่ยากใน
การด าเนินงานดา้นเอกสารและเสียเวลาในโรงงาน   รวมไปถึงการรอคิวรับวสัดุเป็นเวลานานซ่ึงพบ
มากสุด  รองลงมาคือความยุ่งยากท่ีเสียเวลาตอ้งไปรับใบเบิกสินคา้หรือใบงานท่ีออฟฟิศบริษทั
ขนส่งท่ีอยูห่่างจากจุดพกัจอดรถปกติก่อนไปรับวสัดุท่ีโรงงาน  และพบการเร่ิมตน้การขนส่งไดช้้า
เพราะรถขนส่งยงัไม่วา่งหรือจดัรถผิดอีกจ านวนหน่ึง    นอกจากน้ียงัพบวา่จากสาเหตุอ่ืนๆ เช่น รถ
เสียระหวา่งทาง หรือวสัดุมีไม่พอจึงตอ้งขบัไปรับจากท่ีอ่ืนอีกบา้งเล็กนอ้ย      ซ่ึงปัญหาความล่าชา้
น้ีจะพบในวสัดุปูนซีเมนตม์ากท่ีสุด รองลงมาคืออิฐมวลเบา เหล็กเส้นและอิฐมอญตามล าดบั  โดย
ไม่พบปัญหาชนิดน้ีในการขนส่งคอนกรีต 
 

 ปัญหาวสัดุไม่มาส่งหรือมาส่งไม่ครบจ านวน 

            สาเหตุของปัญหาเกิดจากปัจจยับุคลากรกบัปัจจยัวธีิการท างานและกระบวนการท างาน เป็น
หลัก  เช่นเดียวกันกับปัญหาความล่าช้า    โดยปัจจัยของบุคลากรพบมากในสาเหตุท่ีเกิดจาก
คนขบัรถเน่ืองจากคนขบัรถมกัคิดวา่มาส่งไม่ทนัจึงไม่เขา้มาส่ง เช่น กรณีท่ีไปรับวสัดุแลว้เลยเวลา
มามาก เพราะไม่มัน่ใจวา่เขา้มาส่งแลว้จะไดรั้บการขนถ่าย(ไม่มัน่ใจวา่จะมีคนตรวจรับ)จึงไม่มาส่ง     
หรือคนขบัรถลาหยุดท าให้ไม่มีรถพอหรือไม่มีคนขบัส าหรับขนส่ง ส่วนปัจจยัวิธีการท างานเกิด
จากการท่ีส่ือสารกนัเร่ืองวนัส่งและจ านวนไม่ชดัเจน เน่ืองจากมกัสั่งวสัดุทางโทรศพัท์แบบปาก
เปล่า และไม่มีการยนืยนัหรือฐานขอ้มูลไวต้รวจสอบ   หรือไม่สามารถท าการขนส่งไดเ้น่ืองจากการ
จดัรถขนส่งผิดท าให้ไม่มีรถว่างในการขนส่ง   โดยปัญหาน้ีจะเกิดในวสัดุปูนซีเมนต์มากท่ีสุด  
รองลงมาคือเหล็กเส้น อิฐมอญ และอิฐมวลเบาตามล าดบั โดยไม่พบปัญหาน้ีในการขนส่งคอนกรีต 
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 ปัญหาการรอการขนถ่าย 

            สาเหตุของปัญหาน้ีเกิดจากปัจจยัของบุคลากรเป็นหลกั    เน่ืองจากวสัดุมกัถูกสั่งให้มาส่งใน
เวลาเดียวกนัหลายชนิดท าให้ตอ้งมีการรอการขนถ่าย   เพราะผูส้ั่งวสัดุไม่ไดส้นใจเร่ืองการขนถ่าย
เพราะไม่ได้มีส่วนรับผิดชอบหรือไม่มั่นใจเร่ืองความตรงต่อเวลาในการขนส่ง  และเกิดจาก
เจา้หนา้ท่ีสโตร์เตรียมการขนถ่ายหรือหาจุดขนถ่ายนาน    รวมไปถึงไม่อยูร่อการตรวจรับวสัดุ    แต่
ในกรณีของคอนกรีตมกัจะเกิดการรอขนถ่ายจากการท่ีผูส้ั่งกะเวลาให้รถเขา้มาผิดพลาดท าให้การ
ขนถ่ายไม่ทนั เป็นตน้    ส่วนรองลงมาคือปัจจยัท่ีเกิดจากวิธีการท างานท่ีไม่มีการวางแผนเตรียม
วธีิการขนถ่ายและจุดขนถ่ายไวก่้อนล่วงหนา้   ท าใหต้อ้งเสียเวลาในการจดัการเตรียมการขนถ่าย ณ 
เวลาท่ีวสัดุขนส่งมาถึงแลว้ เช่น ยา้ยส่ิงกีดขวาง ตามคนงาน(กรณีท่ีใชค้นของโครงการ) หรือตอ้ง
เจรจาต่อรองเม่ือจุดขนถ่ายล าบากหรือไกลไป    รวมไปถึงการไม่ส่ือสารกนัระหวา่งผูส้ั่งและผูรั้บ
วสัดุไม่ไดบ้อกกล่าวหรือส่ือสารกนัท าให้เวลาวสัดุมาถึงเกิดปัญหาในเร่ืองวิธีการขนถ่ายและฝ่ายท่ี
รับผิดชอบท าให้ตอ้งเสียเวลาในการแกไ้ขปัญหา    นอกจากน้ียงัพบสาเหตุท่ีเกิดจากเคร่ืองมือการ
ขนถ่ายไม่ว่างหรือเสียบ้างอีกจ านวนหน่ึง   เช่นเดียวกันกับการรอการขนถ่ายเน่ืองจาก
สภาพแวดล้อมท่ีมีฝนตกหนักซ่ึงพบนานๆคร้ัง   โดยปัญหาการรอการขนถ่ายจะพบในวสัดุ
เหล็กเส้นมากท่ีสุด  ส่วนในวสัดุอ่ืนๆจะพบในอตัราไม่แตกต่างกนัมาก 
 

 ปัญหาการใชว้ธีิการขนถ่ายไม่เหมาะสม 

             สาเหตุของปัญหาเกิดจากปัจจยับุคลากรกบัปัจจยัวิธีการท างานและกระบวนการท างาน 
เป็นหลกั  โดยปัจจยัแรกซ่ึงมกัเกิดจากพฤติกรรมท่ีเจา้หนา้ท่ีสโตร์ตอ้งการให้การขนถ่ายเสร็จเร็ว
เน่ืองจากรีบกลบัเพราะง่วง หรือมีวสัดุอ่ืนรอการขนถ่ายต่อจึงตอ้งให้คนงานของทางโครงการมา
ช่วย    และเกิดจากคนขนถ่ายของฝ่ายขนส่งไม่ยอมขนถ่ายเน่ืองจากจุดขนถ่ายยากล าบากหรือไกล
กวา่ก าหนดท าให้ตอ้งแกปั้ญหาโดยการให้คนงานของทางโครงการเป็นฝ่ายขนถ่ายอีกเช่นเดียวกนั  
ส่วนสาเหตุจากปัจจยัวธีิการท างานไดแ้ก่  การท่ีจ าเป็นตอ้งเร่งการขนถ่ายเพราะมีวสัดุอ่ืนรอการขน
ถ่ายอยูอี่กจ านวนมาก    และการไม่วางแผนเตรียมการขนถ่ายไวล่้วงหนา้ท าให้จุดขนถ่ายไม่พร้อม
จึงต้องใช้คนงานของทางโครงการเข้ามาช่วย   รวมไปถึงเกิดจากความต้องการวสัดุท่ีเร่งด่วน 
บางคร้ังจึงสั่งจาก Supplier หรือร้านคา้ท่ีไม่ไดท้  าการขนถ่ายให้(คนขนถ่ายไม่พอในขณะนั้น)  หรือ
บางคร้ังมีการจา้งรถไปรับวสัดุเองท าให้ตอ้งใชค้นงานของทางโครงการขนถ่าย   ซ่ึงปัญหาการใช้
วิธีการขนถ่ายไม่เหมาะสมน้ีจะพบมากในอิฐมวลเบา ปูนซีเมนต ์และอิฐมอญตามล าดบัโดยจะไม่
พบกบัวสัดุเหล็กเส้นและคอนกรีต     
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 ปัญหาการขนถ่ายลงจุดไม่เหมาะสม 

             สาเหตุของปัญหาเกิดจากปัจจยัของบุคลากรกบัปัจจยัวธีิการท างานและกระบวนการท างาน 
เป็นสองสาเหตุปัจจยัหลกั   ปัจจยัแรกเกิดจากคนของฝ่ายขนส่งไม่ยอมขนถ่ายไปยงัจุดท่ีเหมาะสม    
เน่ืองจากอยู่ไกลหรือมีส่ิงกีดขวางท าให้การขนถ่ายล าบากเพราะว่าไม่มีการเตรียมจุดขนถ่ายไว้
ล่วงหนา้   และคนท่ีดูแลการขนถ่ายมีความรู้ไม่เพียงพอ(เช่น เจา้หนา้ท่ีสโตร์ฝากให้คนงานตรวจรับ
แทน) จึงไม่ไดส้นใจจุดขนถ่ายมากนกัและรวมไปถึงคนท่ีดูแลการขนถ่ายซ่ึงบางคร้ังมีอ านาจสั่ง
การไม่มากพอท่ีจะสั่งใหค้นงานช่วยขนยา้ยไปยงัจุดท่ีเหมาะสมไดใ้นกรณีท่ีการขนถ่ายล าบากหรือ
ไกลกวา่ปกติเพียงเล็กนอ้ย     ส่วนสาเหตุปัจจยัท่ีเกิดจากวิธีการท างานเกิดจากการท างานท่ีไม่มีการ
ขนยา้ยวสัดุท่ีคา้งไวใ้นจุดขนถ่ายท่ีเหมาะสมไวก่้อนท าให้เม่ือวสัดุขนส่งมาถึงโครงการตอ้งขนถ่าย
ลงยงัจุดท่ีไม่เหมาะสม    เป็นเพราะสืบเน่ืองมาจากไม่มีการวางแผนเตรียมการขนถ่ายในแต่ละเท่ียว
นั้นเอง    ซ่ึงจะเห็นได้ว่าการไม่วางแผนเร่ืองการขนถ่ายเป็นรากเหงา้ของปัญหาอ่ืนๆดว้ยเช่นกนั 
เช่น ปัญหาการรอการขนถ่าย การใชว้ิธีการขนถ่ายไม่เหมาะสม    โดยปัญหาการขนถ่ายลงจุดไม่
เหมาะสมท่ีพบในพื้นท่ีโครงการจะพบในวสัดุเฉพาะปูนซีเมนต์และพบในเหล็กเส้นอีกเล็กน้อย
เน่ืองจากเครนเสียท าใหต้อ้งขนถ่ายลงจุดท่ีไกลกวา่ก าหนด    

               จากผลการวิเคราะห์หาสาเหตุดว้ยแผนผงักา้งปลาจะพบว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการขนส่ง
ทั้งหมดท่ีพบในพื้นท่ีกรณีศึกษาจะมีสาเหตุหลกัมาจากกลุ่มปัจจยั 2 ชนิดดว้ยกนัคือ ปัจจยัท่ีเกิดจาก
บุคลากร ซ่ึงมาจากความผดิพลาดและขอ้บกพร่องส่วนบุคคลในการท างาน ทศันคติและความเขา้ใจ
ผิดในการท างาน ความไม่ตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อการท างาน ซ่ึงรวมไปถึงความมกัง่ายใน
บางโอกาสอีกดว้ย      ส่วนอีกปัจจยัเกิดจากวิธีการท างานและกระบวนการท างานท่ีมีวิธีการท างาน
ท่ีไม่เหมาะสม  เช่น การขาดการวางแผน วิธีการท างานท่ีผิดพลาด  ตวักระบวนการหรือวิธีการ
ท างานในปัจจุบนัอาจส่งผลให้เกิดปัญหาเก่ียวเน่ืองตามมา เป็นตน้  ซ่ึงทั้งสองกลุ่มปัจจยัน้ีนบัเป็น
สาเหตุหลกัท่ีก่อให้เกิดปัญหาการขนส่งวสัดุท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีศึกษา โดยจะพบสาเหตุมาจากใน
ขั้นตอนของการเร่ิมการสั่งวสัดุจากทางโครงการมากท่ีสุด  ส่วนในสาเหตุอ่ืนๆท่ีพบบา้งส่วนหน่ึง
และอยูน่อกเหนือการควบคุม คือสาเหตุท่ีมาจากฝ่าย Supplier หรือผูจ้ดัส่งวสัดุท่ีไม่มีประสิทธิภาพ
เพียงพอ 

 



บทที่ 5 
การประเมินความสูญเสียต่อโครงการ 

 
 ในบทน้ีจะเป็นการประเมินความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนจากปัญหาท่ีพบท่ีมีต่อโครงการ   โดยใน
งานวิจยัช้ินน้ีจะแสดงเฉพาะผลกระทบในดา้นตน้ทุนท่ีมองไม่เห็น (Hidden Cost) ท่ีเกิดข้ึนท่ีเป็น
ความสูญเสียจากปัญหาการขนส่งท่ีพบในพื้นท่ีจริง   เน่ืองจากยงัไม่พบผลกระทบต่อตารางการ
ท างานโดยตรง (ส่วนใหญ่ผลกระทบต่อการท างานเป็นในส่วนการบริหารการใชว้สัดุกบัตารางการ
ท างานและมีผลกระทบในด้านการจดัการวสัดุคงคลงัท่ีมากเกินไปในบางชนิดซ่ึงอยู่นอกเหนือ
ขอบเขตงานวจิยัช้ินน้ี) โดยจะแบ่งเป็นการค านวณผลกระทบในด้านต้นทุนท่ีมองไม่เห็นตาม
สัดส่วนของปัญหาท่ีพบ   และการประเมินผลกระทบต่อโครงการจากจ านวนการขนส่งของวสัดุ 

 

 5.1 ความสูญเสียจากต้นทุนทีม่องไม่เห็นต่อปัญหาทีพ่บ 

จากปัญหาในการขนส่งวสัดุท่ีพบในพื้นท่ีก่อสร้างตามสัดส่วนท่ีพบในหวัขอ้ 4.3  จะน ามา
คิดตน้ทุนท่ีมองไม่เห็น โดยประเมินเป็นมูลค่าความสูญเปล่าและความสูญเสียท่ีเกิดข้ึน  เช่น การ
เสียค่าใช้จ่ายท่ีให้ฝ่ายต่างๆ  รวมไปถึงคนงานจากการรอคอยวสัดุ   การเสียค่าใช้จ่ายการท างาน
ซ ้ าซอ้น  การเสียค่าใชจ่้ายในการจดัการแกปั้ญหาตามลกัษณะของแต่ละปัญหา   โดยก าหนดตวัแปร
เพื่อใชใ้นการค านวณดงัน้ี 

                                   N    =  จ  านวนคนงาน(คน) 
                                   T     =  เวลาท างานปกติ(ชัว่โมง) 
                                   TOT  =  เวลาท างานล่วงเวลาท่ีมากกวา่ปกติ(ชัว่โมง) 
                                   TW   =  เวลารอ(ชัว่โมง) 
                                   C     =  ค่าแรงปกติ(บาท/ชัว่โมง/คน) 
                                   COT    =  ค่าแรงล่วงเวลา(บาท/ชัว่โมง/คน) 
                                   CC     =  ค่าแรงล่วงเวลาของคนขบัเครน(บาท/ชัว่โมง/คน) 
                                   B C   = ค่ารถรับส่งคนงานขามาจากท่ีพกั (บาท/เท่ียว) 
                                   B B   = ค่ารถรับส่งคนงานขากลบัท่ีพกั (บาท/เท่ียว) 
                                  D      = ค่าขนถ่ายท่ีซ ้ าซอ้น(กรณีแยกท่ีไม่ไดคิ้ดตามการจา้งคนงาน    
                                                เป็นชัว่โมงท างาน  เช่น การคิดราคาเป็นหน่วย ของวสัดุ  ) 
                                  W    = ตน้ทุนความเสียหายของวสัดุ       
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และก าหนดตวัแปรท่ีเป็นตวัแทนของตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นจากปัญหาชนิดต่างๆ ดงัน้ี 

HC1  =  ตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นจากปัญหาความล่าชา้ 

HC2 =  ตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นจากปัญหาวสัดุมาส่งไม่ครบหรือไม่มาส่ง  

HC3 =  ตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นจากปัญหาการรอการขนถ่าย 

HC4 =  ตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นจากปัญหาการใชว้ธีิการขนถ่ายไม่เหมาะสม 

HC5 =  ตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นจากปัญหาการขนถ่ายลงจุดไม่เหมาะสม  
            ( HC5A  = ตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นจากการใชค้นขนยา้ยซ ้ าซอ้นอีกคร้ัง) 
            (HC5B  = ตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นจากการใชเ้คร่ืองจกัรขนยา้ยซ ้ าซอ้นอีกคร้ัง) 

 

               โดยสามารถค านวณตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นตามชนิดของปัญหาท่ีพบได ้ดงัน้ี 
                                   

 ปัญหาความล่าชา้  

 ความล่าช้าของการมาส่งวสัดุท่ีไม่ตรงเวลาจะท าให้เกิดการรอคอยการขนถ่ายวสัดุจะคิด
ตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นจากค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึนจากปกติจากการรอของเจา้หนา้ท่ีสโตร์ คนขบัเครน(กรณี
ท่ีใช้เครนขนถ่าย)  และคนงานของทางโครงการก่อสร้าง   รวมไปถึงการเสียค่ารถรับส่งคนงาน
กลบัท่ีพกัเพิ่มข้ึน(ในกรณีท่ีพกัคนงานอยูห่่างจากโครงการก่อสร้าง)  ตามสมการท่ี  5-1  ดงัน้ี 

 
                                  HC1  =  ( TW x CS )  +  ( N x TW x COT  ) + ( TW xCC )  + BB  

                           จะได ้        HC1 =   TW (CS+ N COT+CC) + BB                                            (5-1)   
 

 ปัญหาวสัดุมาส่งไม่ครบจ านวนหรือไม่มาส่งในวนัท่ีก าหนด 

เน่ืองจากลกัษณะของปัญหาชนิดน้ีวสัดุจะมาไม่ครบจ านวนในลกัษณะไม่ครบจ านวนคนั
ของรถบรรทุก เช่น สั่งวสัดุให้มาส่ง 2 คนัแต่มาส่งเพียง 1 คนั ซ่ึงท าให้ตอ้งมีการรอคอยการมาส่ง
ของอีกคนั   ส่วนในกรณีของวสัดุท่ีไม่มาส่งในวนัท่ีก าหนดก็จะท าให้เกิดการรอคอยวสัดุท่ีไม่ไดมี้
การแจง้ยกเลิกหรือเล่ือนการมาส่งในกรณีท่ีมาส่งไม่ได ้  ซ่ึงจะคิดตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นจากค่าใชจ่้าย
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ท่ีเพิ่มข้ึนจากการรอรับวสัดุของเจา้หน้าท่ีสโตร์ คนขบัเครน(กรณีท่ีใช้เครนขนถ่าย)  และคนงาน
ของทางโครงการก่อสร้าง   รวมทั้งค่ารถรับส่งคนงานกลบัท่ีพกัเช่นเดียวกบัวสัดุท่ีมาล่าชา้   ตาม
สมการท่ี 5-2  ดงัน้ี 
 

                                  HC2 =      ( TW x CS )  + ( N x TW x COT  ) + ( TW xCC )  + BB  

                                จะได ้          HC2 =   TW (CS+ N COT+CC) + BB                                            (5-2)   

 
 ปัญหาการรอการขนถ่ายวสัดุในพื้นท่ีก่อสร้าง 

 การรอการขนถ่ายวสัดุจะเกิดตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นข้ึนในกรณีท่ีไม่มีคนงานในการขนถ่าย 
ซ่ึงตอ้งเสียค่ารถไปรับคนงานจากท่ีพกั(ถ้าท่ีพกัอยู่ห่างจากโครงการก่อสร้าง)  ในกรณีท่ีวสัดุมา
พร้อมกนัหลายชนิดวสัดุจะเกิดตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นจากการใช้คนงานของทางโครงการขนถ่าย
เพราะตอ้งรอการขนถ่ายของวสัดุท่ีมาก่อน    และเกิดจากการท่ีเจา้หน้าท่ีสโตร์ตอ้งอยู่ดูแลการขน
ถ่ายนานกวา่ปกติ   และอาจรวมไปถึงค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการใชค้นงานขนยา้ยหรือเตรียมจุดขน
ถ่ายท่ีมีส่ิงกีดขวางหรือพื้นท่ีเตม็   โดยค านวณไดต้ามสมการท่ี  5-3   ดงัน้ี 
 

 
HC3 =  ( TW x CS )  + (N x TW x COT ) + ( TW +CC ) + (B C+ B B ) + (N x TOT x COT ) 

จะได ้     HC3 =   TW(CS+ N COT +CC) + (B C+ B B ) + (N TOT COT )                   (5-3) 
 
หมายเหตุ        ปัญหาการรอการขนถ่ายของคอนกรีตผสมเสร็จจะมีตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นจากการท่ี    

          คอนกรีตเหลือกลบัหรือตอ้งตีรถกลบัเพราะทางโครงการขนถ่ายไม่ทนัเพิ่มข้ึนดว้ย 

                                                                                     
 ปัญหาการใชว้ธีิการขนถ่ายวสัดุท่ีไม่เหมาะสม 

 การใชว้ธีิการขนถ่ายท่ีไม่เหมาะสมจะท าใหเ้สียค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึนจากการจา้งคนงานให้เขา้
มาช่วยในการขนถ่ายเพิ่มในกรณีพิเศษ  เช่น   ไม่มีเครนส าหรับยกอิฐมวลเบาท าให้ตอ้งให้คนงาน
ขนถ่ายลงทีละกอ้น  และรวมไปถึงการเสียค่าจา้งในการขนถ่ายซ ้ าซ้อน  เช่น การจ่ายค่าขนถ่ายให้
ฝ่ายท่ีมาส่งวสัดุไปแลว้แต่ใช้คนงานของทางโครงการก่อสร้างในการขนถ่าย    และโดยส่วนใหญ่
แล้วคนงานท่ีถูกน ามาใช้ในการขนถ่ายเป็นกรณีพิเศษจะไม่มีความช านาญท าให้การท างานใช้
เวลานานและเกิดตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นเพิ่มข้ึนกว่าเดิมอีกดว้ย        ซ่ึงสามารถค านวณตามสมการท่ี   
5-4  ดงัน้ี  
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HC4 =  (N x TOT x COT )  + BB + D                                               (5-4)   

 
 ปัญหาการขนถ่ายวสัดุลงยงัจุดท่ีไม่เหมาะสม 

 การขนถ่ายลงยงัจุดไม่เหมาะสมท าใหต้อ้งมีการขนยา้ยเพิ่มข้ึนเพื่อน าไปใชง้าน  และยงัอาจ
ตอ้งมีการขนยา้ยเพิ่มเม่ือจุดท่ีไม่เหมาะสมนั้นไปกีดขวางการท างาน หรือทางเดิน  นอกจากน้ียงัเพิ่ม
โอกาสในการเสียหายของวสัดุเน่ืองจากจุดท่ีไม่เหมาะสม  หรือจากการท่ีขนยา้ยซ ้ าซอ้นอีก เป็นตน้ 
แต่ในการค านวณเบ้ืองตน้น้ีจะพิจารณาเพียง  ตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นท่ีเกิดจากการขนยา้ยท่ีเพิ่มข้ึนตาม
สมการ 5-5 และ 5-6  ดงัน้ี 
 

ใชค้นงานซ ้ าซอ้น : ตน้ทุนขนยา้ยซ ้ าซอ้นรวมกบัตน้ทุนความเสียหายจากจุดไม่เหมาะสม 
 

 HC5A  =  ( N x T x C ) + W                                                  (5-5)   
 

ใช้เครนซ ้ าซ้อน : ตน้ทุนการใช้คนขบัเครนรวมกบัตน้ทุนการใช้คนงานช่วยและรวมกบั
ตน้ทุนค่าเช่าเครน 

 

HC5B  =  ( T xCC ) + ( N x T x C ) + ( T x R ) 
จะได ้      HC5B  =     T(CC +NC + R)                                                (5-6)   

 
สรุปสูตรการค านวณตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นจากปัญหาการขนส่งวสัดุ 

 

    ตารางที่ 5-1  สูตรการค านวณตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นจากปัญหาการขนส่งวสัดุท่ีพบในพื้นท่ีจริง 
ปัญหา  สูตรการค านวณ 

ความล่าชา้  HC1 = TW (CS+ N COT+CC) + BB 

ไม่ครบ/ไม่มา  HC2 = TW (CS+ N COT+CC) + BB 

รอการขนถ่าย  HC3 = TW(CS+ N COT +CC) + (B C+ B B ) + (N TOT COT ) 

วธีิการขนถ่ายไม่
เหมาะสม 

 HC4 = (N x TOT x COT )  + BB + D 

ขนถ่ายลงจุดไม่เหมาะสม  
 

ใชค้นซ ้ าซอ้น        HC5A =  ( N x T x C ) + W         
ใชเ้ครนซ ้ าซอ้น         HC5B =  T(CC +NC + R) 
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หมายเหต ุ           ♦  วสัดุท่ีถูกขนส่งมาเป็นพาเลทตอ้งมีการเพิ่มตน้ทุนความเสียหายและสูญหาย   
                 ของพาเลทเขา้ไปดว้ย (ในกรณีศึกษาคิดเป็น ร้อยละ 5) 

♦   ส าหรับคอนกรีตผสมเสร็จจะตอ้งคิดความสูญเสียจากการท่ีคอนกรีตถูกตีกลบั  
      หรือเหลือกลบัอีกดว้ย โดยคิดตามราคาค่าคอนกรีตท่ีเหลือกลบั (บาท/ลบ.ม.) 

ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการค านวณตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นจากปัญหาการขนส่งวสัดุแต่ละชนิดแสดงได้
ในตารางท่ี 5-2 ดงัน้ี 

 

ตารางที่ 5-2    ตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นจากปัญหาการขนส่งวสัดุแต่ละชนิด 

ปัญหา 

ตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นจากปัญหา (บาท) 

เหลก็เสน้ คอนกรีต ปูนซีเมนต ์
อิฐมวลเบา 

อิฐมอญ มี Crane ไม่มี Crane 

ความล่าชา้ 6,867.19 - 3,771.56 2,055 5,541.56 517.5 
ไม่ครบ/ไม่มา 4,434.38 - 646.88 682.5 345 258.75 
รอการขนถ่าย 6,838.13 4372.20 945 1,286.25 668.44 215.63 

วธีิการขนถ่ายไม่
เหมาะสม 

- - 3,200 - 14,010.94 1,617.19 

การขนถ่ายลงจุด
ไม่เหมาะสม 

1,133.33 - 4,758 - - - 

ตน้ทุนค่าสูญหาย
ของพาเลท 

- - - 1,760 1,760 - 

รวม 19,273.02 4372.20 13,321.44 5,783.75 22,325.94 2,609.06 

ตน้ทุนท่ีมองไม่
เห็นต่อเท่ียวการ
ขนส่ง (คนั) 

1,482.54 31.23 350.56 304.41 1,175.05 260.91 

หมายเหต ุ ขอ้มูลจากโครงการ A ขอ้มูลจากโครงการ B 

 

หมายเหตุ             ตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นท่ีเพิ่มข้ึนต่อเท่ียวโดยเฉล่ีย  
 

 =  
ผลรวมตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นจากทุกปัญหาในช่วงเวลาการเก็บขอ้มูล

จ านวนเท่ียววสัดุท่ีมาส่งในช่วงเวลาการเก็บขอ้มูล
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จากตารางท่ี 5-2 จะผลท่ีไดจ้ากการค านวณตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นจากปัญหาการขนส่งวสัดุมา
คิดเป็นร้อยละเพื่อใหส้ามารถเปรียบเทียบไดช้ดัเจนมากยิง่ข้ึนดงัน้ี 

 
ตารางที่ 5-3   ตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นจากปัญหาการขนส่งวสัดุแต่ละชนิด(ร้อยละ) 

ปัญหา 

ตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นจากปัญหา (ร้อยละ) 

เหลก็เสน้ คอนกรีต ปูนซีเมนต ์
อิฐมวลเบา 

อิฐมอญ มี Crane ไม่มี Crane 

ความล่าชา้ 35.6 - 28.3 35.5 24.8 19.8 
ไม่ครบ/ไม่มา 23 - 4.9 11.8 1.5 9.9 
รอการขนถ่าย 35.5 100 7.1 22.2 3 8.3 

วธีิการขนถ่ายไม่
เหมาะสม 

- - 24 - 62.8 62 

การขนถ่ายลงจุด
ไม่เหมาะสม 

5.9 - 35.7 - - - 

ตน้ทุนค่าสูญหาย
ของพาเลท 

- - - 30.4 7.9 - 

รวม 100 100 100 100 100 100 

  
จากผลท่ีไดใ้นตารางท่ี 5-3 จะสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 เหล็กเส้นจะเสียตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นจาก ปัญหาความล่าชา้ในการขนส่ง และ
ปัญหาการรอการขนถ่าย เป็นสองปัญหาท่ีมากท่ีสุด 

 คอนกรีตผสมเสร็จจะเสียตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นจาก ปัญหาการรอการขนถ่ายใน
พื้นท่ีโครงการก่อสร้างเท่านั้น  

 ปูนซีเมนตจ์ะเสียตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นจาก ปัญหาการขนถ่ายลงจุดท่ีไม่เหมาะสม 
มากท่ีสุด ซ่ึงรองลงมาคือ จากปัญหาความล่าชา้ และวธีิการขนถ่ายไม่เหมาะสม 

 อิฐมวลเบาเม่ือถูกขนส่งมาในช่วงระยะเวลาท่ีโครงการก่อสร้างยงัมี Tower Crane 
ติดตั้งจะเสียตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นจาก ปัญหาความล่าชา้ในการขนส่ง กบั ค่าสูญ
หายและเสียหายของพาเลท  

 อิฐมวลเบาเม่ือถูกขนส่งมาในช่วงระยะเวลาท่ีโครงการก่อสร้างเอา Tower   Crane 
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ออกแลว้จะเสียตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นจาก ปัญหาการใชว้ธีิการขนถ่ายท่ีไม่เหมาะสม
มากท่ีสุด ซ่ึงรองลงมาคือปัญหาความล่าชา้ 

 อิฐมอญจะเสียตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นจาก ปัญหาการใชว้ธีิการขนถ่ายท่ีไม่เหมาะสม
มากท่ีสุด  รองลงมาคือจากปัญหาความล่าชา้ 

              
5.2  ความสูญเสียจากต้นทุนที่มองไม่เห็นเมื่อเทียบกับค่าขนส่งและมูลค่าวัสดุ  และการ

ประเมินต้นทุนทีม่องไม่เห็นทั้งหมดจากปัญหาทีเ่ป็นผลกระทบต่อทั้งโครงการ 
  
 จากการผลการค านวณตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นเม่ือน ามาคิดเทียบกบัค่าขนส่งของวสัดุและ

มูลค่าวสัดุ   ซ่ึงจะมีประโยชน์ในการวิเคราะห์วา่ตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นท่ีเกิดข้ึนจากปัญหาการขนส่ง
เป็นสัดส่วนอยา่งไรกบัค่าขนส่งและมูลค่าของวสัดุ   และยงัสามารถน าไปประเมินตน้ทุนท่ีมองไม่
เห็นท่ีเกิดข้ึนจากวสัดุในแต่ละชนิดท่ีเป็นผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างไดอี้กดว้ย   ดงัน้ี  

 
                            อตัราส่วนร้อยละของตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นต่อค่าขนส่งต่อเท่ียว   
 

=  
ตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นท่ีเพิ่มข้ึนต่อเท่ียวโดยเฉล่ีย

ราคาค่าขนส่งต่อเท่ียว
    X 100 

                                                                                                                                                      
โดยท่ี          ราคาค่าขนส่งต่อเท่ียวไดม้าจากการสัมภาษณ์ขอ้มูลจากบริษทัขนส่งท่ีเขา้มาส่งยงั           

     โครงการก่อสร้าง ณ วนัเวลาท่ีท าการเก็บขอ้มูลร่วมกบัขอ้มูลค่าขนส่งของการวจิยั 
                    การศึกษาตน้ทุนการประกอบการขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุกของกรมการขนส่ง 
                    ทางบกปี 2553 
 

อตัราส่วนร้อยละของตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นต่อมูลค่าวสัดุต่อเท่ียว  
 

=   
ตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นท่ีเพิ่มข้ึนต่อเท่ียวโดยเฉล่ีย

ราคามูลค่าวสัดุต่อเท่ียวในแต่ละชนิด ประเภท 
     X 100 

 
โดยท่ี            ราคามูลค่าวสัดุต่อเท่ียวไดม้าจากขอ้มูลการจดัซ้ือและการสั่งซ้ือจาก PO (Purchase          
                  Order ) ตามชนิดและประเภทวสัดุในราคาวสัดุก่อสร้าง ณ วนัเวลาท่ีท าการเก็บขอ้มูล  

 

(5-7) 
 

(5-8) 
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                         อตัราส่วนร้อยละของตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นต่อมูลค่าวสัดุทั้งหมด  

 

=  
ตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นจากการขนส่งวสัดุทั้งหมด

ราคาวสัดุทั้งหมด
  X  100 

 
หรือ 

=  
มูลค่าวสัดุต่อเท่ียวการขนส่งแบบถ่วงน ้าหนกั

ตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นท่ีเพิ่มข้ึนต่อเท่ียวโดยเฉล่ีย
  x 100 

 
 

โดยท่ี                                 มูลค่าวสัดุต่อเท่ียวการขนส่งแบบถ่วงน ้าหนกั 

= 
  ราคาวสัดุต่อเท่ียว   จ านวนเท่ียวการขนส่ง 

  จ านวนเท่ียวการขนส่ง 
  

 
 

หมายเหต ุ      จ  านวนเท่ียวการขนส่งไดม้าจากการประมาณจ านวนเท่ียวการขนส่งจากปริมาณวสัดุ  
                        ท่ีตอ้งใชใ้นโครงการ ชนิดรถท่ีใชใ้นการขนส่งและปริมาณการบรรทุก  
 
 

ซ่ึงผลการค านวณมูลค่าความสูญเสียในรูปแบบตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นท่ีสูญเปล่าไปกบัปัญหา
ท่ีเก่ียวกบัการขนส่งวสัดุเม่ือคิดเป็นผลกระทบต่อตน้ทุนโครงการก่อสร้างท่ีศึกษาจากทั้งโครงการ
ก่อสร้าง A และโครงการก่อสร้าง B     จะสามารถแสดงผลแบบแยกรายละเอียดตามชนิดของวสัดุ
ไวด้งัตารางท่ี 5-4  ถึงตารางท่ี 5-9  ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 

(5-9) 
 

(5-10) 
 

(5-11) 
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โครงการก่อสร้าง A   เหลก็เส้น 
 
           ตารางที่ 5-4    ชนิด ปริมาณและราคาของเหล็กเส้นท่ีใชใ้นโครงการก่อสร้าง A 

ชนิดเหลก็ ปริมาณท่ีใช ้(กก.) ราคากก. ละ ราคาต่อเท่ียว (คนั) 

RB 6 mm. 821,858 24.50 735,000 

RB 9 mm. 306,913 24.00 720,000 

DB 12 mm. 753,746 22.80 684,000 

DB 16 mm. 394,361 22.80 684,000 

DB 20 mm. 324,488 22.80 684,000 

DB 25 mm. 784,998 23.10 693,000 

DB 28 mm. 642,703 23.30 699,000 

DB 32 mm. 164,227 23.30 699,000 

รวม 3,393,294   

เฉล่ีย  23.33 699,750 

 
              ตารางที ่5-5      รายละเอียดผลการค านวณผลกระทบต่อโครงการดา้นตน้ทุนท่ี 
              มองไม่เห็นของการขนส่งเหล็กเส้น 

เหลก็เสน้ ทุกชนิด 

ปริมาณรวม (กก.) 3,393,294 

ปริมาณการขนส่งต่อเท่ียว (กก.) 30,000 

จ านวนการขนส่ง (เท่ียว) 114 

ราคาเฉล่ียกิโลกรัมละ (บาท)  23.33 

ราคาวสัดุต่อเท่ียว (คนั) 699,750 

ค่าขนส่งต่อเท่ียว (คนั) 9000 

ตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นท่ีเพ่ิมข้ึน (บาท/เท่ียว/คนั) 1,482.54 

ความสูญเสียจากการขนส่งทั้งหมด (บาท) 169,009.56 

ราคาวสัดุทั้งหมด (บาท) 79,148,582.55 

ตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นต่อค่าขนส่งตอ่เท่ียว (%) 16.67 

ตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นต่อมูลค่าวสัดุต่อเท่ียว (%) 0.21 
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จากตารางเป็นการค านวณต้นทุนท่ีมองไม่เห็นของเหล็กเส้นจากโครงการก่อสร้าง
กรณีศึกษา A    โดยอยูใ่นสมมติฐานท่ีวา่ เหล็กเส้นท่ีถูกส่งมายงัโครงการก่อสร้างจะใชร้ถบรรทุก
พว่งขนาด 18 ลอ้ในการขนส่ง ซ่ึงสามารถบรรทุกเหล็กเส้นไดไ้ม่เกินคร้ังละ 30,000 กิโลกรัม หรือ 
30 ตนั (ไม่รวมน ้าหนกัรถ)  และในการขนส่งเหล็กในแต่ละชนิดจะแตกต่างจากการขนส่งวสัดุอ่ืนๆ
ยกตวัอยา่งเช่น ปูนซีเมนตแ์ละอิฐมวลเบาโดยมกัจะถูกขนส่งวสัดุชนิดเดียวในแต่ละเท่ียว ( เช่น ปูน
ฉาบก็จะส่งมาเพียงปูนฉาบทั้งคนัในแต่ละเท่ียว )   แต่การขนส่งเหล็กเส้นในแต่ละเท่ียวจะสามารถ
ส่งเหล็กเส้นไดค้ร้ังละหลายชนิดข้ึนอยูก่บัการสั่งและความตอ้งการท่ีจะใช้    ดงันั้นการค านวณจึง
สามารถรวมปริมาณเหล็กทั้งหมดและคิดเฉล่ียเป็นเท่ียวในการขนส่งได ้    โดยไม่จ  าเป็นตอ้งแยก
ชนิดเหล็กในการขนส่ง          
 ซ่ึงจากการค านวณจะพบวา่ตน้ทุนท่ีมองไม่เห็น ท่ีตอ้งเสียไปอยา่งสูญเปล่า      เม่ือเทียบกบั
ค่าขนส่ง จะมีสัดส่วน ร้อยละ 16.67    ต่อเท่ียว ส าหรับการขนส่งเหล็กเส้นในแต่ละคร้ัง   

และเม่ือน ามาคิดเทียบกบัมูลค่าของเหล็กเส้นจะไดว้า่ ตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นท่ีเกิดข้ึนจาการ
ขนส่งจะมีสัดส่วนร้อยละ 0.21 ต่อเท่ียว     โดยเม่ือคิดเป็นตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นทั้งหมดจากปัญหา
การขนส่งท่ีเกิดกบัโครงการก่อสร้าง A จากเหล็กเส้นจะสรุปได ้ดงัน้ี 
         รวม      ตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นต่อมูลค่าเหล็กเส้นทั้งหมด                         169,099.56    บาท  
                               ราคาเหล็กเส้นทั้งหมด                               76,148,582.55     บาท 
                               คิดเป็นตน้ทุนร้อยละ                                                      0.21   ต่อมูลค่าเหล็กเส้น 
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 โครงการก่อสร้าง A   คอนกรีต (ผสมเสร็จ) 
 

ตารางที ่5-6   รายละเอียดผลการค านวณผลกระทบต่อโครงการดา้นตน้ทุนท่ีมองไม่เห็น    
ของการขนส่งคอนกรีต(ผสมเสร็จ) 

คอนกรีต Lean 240 ksc. 280 ksc. 320 ksc. 

ปริมาณ (ลบ.ม.) 602 816 11,817 22,193 
ปริมาณการขนส่งต่อเท่ียว 

(ลบ.ม.) 
5 5 5 5 

จ านวนการขนส่ง (เท่ียว) 121 164 2364 4439 
ราคาลบ.ม. ละ (บาท) 1367.1 1577.8 1612.1 1700.3 
ราคาวสัดุต่อเท่ียว (คนั) 6835.5 7889 8060.5 8501.5 
ค่าขนส่งต่อเท่ียว (คนั) 900 

ตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นท่ีเพ่ิมข้ึน 
(บาท/เท่ียว/คนั) 

31.23 31.23 31.23 31.23 

ความสูญเสียจากการขนส่ง
ทั้งหมด (บาท) 

3,778.83 5,121.72 73,827.72 138,629.97 

ราคาวสัดุทั้งหมด (บาท) 822,994.2 1,287,484.8 19,050,185.7 37,734,757.9 
ตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นต่อ 
ค่าขนส่งต่อเท่ียว (%) 

3.47 3.47 3.47 3.47 

ตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นต่อ 
มูลค่าวสัดุต่อเท่ียว (%) 

0.46 0.40 0.39 0.37 

 
จากตารางเป็นการค านวณตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นของคอนกรีตผสมเสร็จจากโครงการก่อสร้าง

กรณีศึกษา A     โดยอยู่ในสมมติฐานท่ีวา่  คอนกรีตทั้งหมดจะถูกขนส่งมายงัโครงการดว้ยรถ
คอนกรีตแบบเต็มคนัของรถโม่คอนกรีตขนาดปกติ  ( 5 ลบ.ม.)   และถูกขนส่งจากโรงผสม
คอนกรีตท่ีมีระยะทางไม่เกิน 15 – 20   กิโลเมตร จากโครงการก่อสร้าง ซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งจ่ายค่า
ขนส่งคอนกรีตเพิ่ม (ส่วนใหญ่แลว้จะคิดค่าขนส่งคอนกรีตเพิ่มจากการสั่งไม่ถึง 3 ลบ.ม. จะเสียค่า
ขนส่งเพิ่ม 350 บาท หรือคิดเป็น  ลบ.ม. ละ 125 – 150 บาทจากจ านวนท่ีสั่งไม่เต็มคนั  ซ่ึงข้ึนอยูผู่ ้
ขนส่งในแต่ละราย  และในกรณีตอ้งไปส่งในระยะท่ีไกลเกินกวา่ 20 กิโลเมตรจะตอ้งจ่ายเพิ่มตาม
ระยะทาง)  และจ าเป็นตอ้งคิดแยกเป็นกรณีของคอนกรีตแต่ละชนิดเพราะการขนส่งต่อเท่ียว
สามารถบรรทุกคอนกรีตไดเ้พียงชนิดเดียว 
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ซ่ึงจากการค านวณจะพบวา่ตน้ทุนท่ีมองไม่เห็น เม่ือเทียบกบัค่าขนส่ง จะมีสัดส่วนคือ ร้อย
ละ   3.47   ต่อเท่ียว   ท่ีตอ้งเสียไปอยา่งสูญเปล่า       

โดยเม่ือน าคิดเทียบกบัมูลค่าของคอนกรีตในแต่ละเท่ียวจะไดว้า่ ตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นท่ีเสีย
ไปจะมีสัดส่วนร้อยละ 0.37 ถึงร้อยละ 0.46  ต่อเท่ียวเม่ือเทียบกบัมูลค่าคอนกรีต (เน่ืองจากราคาท่ี
แตกต่างกนัในคอนกรีตแต่ละชนิด)   และคิดเป็นตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นทั้งหมดท่ีเกิดกบัโครงการ
ก่อสร้าง A จากการขนส่งคอนกรีตจะสรุปได ้ดงัน้ี 

 
รวม               ตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นจาการขนส่งคอนกรีตทั้งหมด                       221,358.24     บาท  
                                ราคาคอนกรีตทั้งหมด                                58,895,422.60     บาท 
                                คิดเป็นตน้ทุนร้อยละ                                                     0.38   ต่อมูลค่าคอนกรีต 
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โครงการก่อสร้าง B   ปูนซีเมนต์(ถุง) 
 

ตารางที ่5-7   รายละเอียดผลการค านวณผลกระทบต่อโครงการดา้นตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นของ  
การขนส่งปูนซีเมนต(์ถุง)  

ปูนซีเมนต ์
ปูนก่อ
ทัว่ไป 

ปูนฉาบ
ทัว่ไป 

ปูนก่ออิฐ
มวลเบา 

ปูนฉาบ
อิฐมวล
เบา 

ปูนเท 
ปรับ
ระดบั 

ปูนซีเมนต์
ปอร์ต
แลนด ์

ปูน
คอนกรีต
แหง้ 

ปริมาณ (ถุง) 44,670 30,363 2,420 8,870 30,070 7,730 9,160 
ปริมาณขนส่ง
ต่อเท่ียว (ถุง) 

320 320 320 320 320 320 320 

จ านวนการ
ขนส่ง (เท่ียว) 

140 96 8 28 95 25 29 

ราคาถุงละ
(บาท) 

60 65 130 80 55 104 67 

ราคาวสัดุต่อ
เท่ียว (คนั) 

19,200 20,800 41,600 25,600 17,600 33,280 21,440 

ค่าขนส่งต่อ
เท่ียว (คนั) 

5000 

ตน้ทุนท่ีมองไม่
เห็นท่ีเพ่ิมข้ึน 
(บาท/เท่ียว/คนั) 

350.56 350.56 350.56 350.56 350.56 350.56 350.56 

ความสูญเสีย
จากการขนส่ง
ทั้งหมด (บาท) 

49,078.4 33,653.8 2,804.5 9,815.7 33,303.2 8,764.0 10,166.2 

ราคาวสัดุ
ทั้งหมด (บาท) 

2,688,000 1,996,800 332,800 716,800 1,672,000 832,000 621,760 

ตน้ทุนท่ีมองไม่
เห็นต่อค่าขนส่ง
ต่อเท่ียว (%) 

7.01 

ตน้ทุนท่ีมองไม่
เห็นต่อมูลค่า
วสัดุต่อเท่ียว

(%) 

1.83 1.69 0.84 1.37 1.99 1.05 1.64 
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              จากตารางเป็นการค านวณต้นทุนท่ีมองไม่เห็นของปูนซีเมนต์(ชนิดถุง)จากโครงการ
ก่อสร้างกรณีศึกษา B    โดยอยูใ่นสมมติฐานท่ีวา่ปูนซีเมนตถู์กขนส่งมาดว้ยรถบรรทุกขนาด 10 ลอ้ 
ซ่ึงบรรทุกปูนซีเมนตไ์ด ้320 ถุง   และจะคิดเทียบกบัตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นท่ีเพิ่มข้ึนเฉล่ียต่อเท่ียวท่ีได้
จากการเก็บขอ้มูลในช่วงระยะเวลาท่ีศึกษาสมมติให้คงท่ีเพื่อให้สามารถน าไปประมาณในช่วง
ระยะเวลาอ่ืนๆของโครงการได ้   ซ่ึงจะขนถ่ายโดยผูข้นส่งในระยะไม่เกิน 10 เมตรจากตวัรถในท่า
ปกติ (สามารถแบกปูนซีเมนต์ข้ึนบ่าไดโ้ดยไม่ตอ้งกม้ โดยปกติระดบัขนถ่ายปูนจะอยูสู่งกวา่จุดท่ี
ตอ้งขนลง)   ซ่ึงรวมค่าขนถ่ายลงไวก้บัค่าปูนซีเมนตแ์ลว้ยกเวน้ในบางเท่ียวท่ีท าการสั่งแบบตอ้งการ
ส่วนลดจะตอ้งใหท้างโครงการท าการขนถ่ายลงเอง       

โดยจะพบวา่ตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นจากกปัญหาการขนส่งท่ีเกิดข้ึน เม่ือเทียบกบัค่าขนส่ง จะมี
สัดส่วนคือ ร้อยละ  7.01   ต่อเท่ียว   

ส่วนเม่ือเทียบกบัมูลค่าปูนซีเมนต์ต่อเท่ียวก็จะพบว่าใน 1 เท่ียวจะมีตน้ทุนท่ีสูญเปล่าไป
ตั้งแต่ ร้อยละ 0.84  ถึงร้อยละ 1.99   ซ่ึงข้ึนอยูก่บัชนิดและราคาของปูนซีเมนต ์     โดยปูนซีเมนต์
ชนิดท่ีมีราคาต ่าจะเกิดต้นทุนท่ีมองไม่เห็นมากกว่าปูนชนิดท่ีมีราคาสูง        เน่ืองจากเทียบกับ
ตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นต่อเท่ียวท่ีไดท้  าการประมาณเป็นค่าเฉล่ียต่อเท่ียวการขนส่ง (แต่ทั้งน้ีปูนซีเมนต์
ชนิดท่ีมีราคาสูงกว่าจะเกิดตน้ทุนความเสียหายในกรณีท่ีเป็นความเสียหายต่อตวัวสัดุไดม้ากกว่า)  
และจะสามารถคิดเป็นตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นทั้งหมดจากการขนส่งปูนซีเมนต์(ชนิดถุง)ท่ีเกิดกับ
โครงการก่อสร้าง B ไดด้งัน้ี 
                     
                   รวม    ตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นจากการขนส่งปูนซีเมนต(์ชนิดถุง)      147,585.76       บาท 
                              ราคาปูนซีเมนต(์ชนิดถุง)ทั้งหมด                      8,860,160.00     บาท 
                               คิดเป็นตน้ทุนร้อยละ                                               1.67      ต่อมูลค่าปูนซีเมนต ์
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                โครงการก่อสร้าง B   อฐิมวลเบา 

 

ตารางที ่5-8   แสดงรายละเอียดผลการค านวณผลกระทบต่อโครงการดา้นตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นของ 
การขนส่งอิฐมวลเบา  

อิฐมวลเบา 

Tower Crane 

มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 

7.5 cm. 10 cm. 15 cm. 

ปริมาณ (กอ้น) 55,500 116,700 15,600 

ปริมาณการขนส่งต่อ
เท่ียว (กอ้น) 

6ลอ้          10 ลอ้ 
1,200          1,600 

6ลอ้           10 ลอ้ 
900            1,200 

  6ลอ้              10 ลอ้ 
600              800 

ปริมาณการขนส่งต่อ
เท่ียวเฉล่ีย (กอ้น) 

1400 1050 700 

จ านวนการขนส่ง 
(เท่ียว) 

40 112 23 

อตัราส่วน 
จ านวนการใชง้าน 

0.70            0.30 0.70             0.30 0.80             0.20 

จ านวนการขนส่ง(เท่ียว) 28                 12 79                 33 19                  4 

ราคากอ้นละละ (บาท) 18.8 25 37.6 

ราคาวสัดุต่อเท่ียว (คนั) 26320 26250 26320 

ค่าขนส่งต่อเท่ียว (คนั) 3000 3000 3000 

ตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นท่ี
เพ่ิมข้ึน (บาท/เท่ียว/คนั) 

304.41 1,175.05 304.41  1,175.05 304.41 1,175.05 

ความสูญเสียจากการ
ขนส่งทั้งหมด (บาท) 

8,523.48 14,100.6 24,048.39 38,776.65 5,783.79 4,700.2 

ราคาวสัดุทั้งหมด 
(บาท) 

736,960 315,840 2,073,750 866,250 500,080 105,280 

ตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นต่อ
ค่าขนส่งต่อเท่ียว (%) 

10.15 39.17 10.15 39.17 10.15 39.17 

ตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นต่อ
มูลค่าวสัดุต่อเท่ียว (%) 

1.16              4.46 1.16 4.48 1.16 4.46 

  จากตารางเป็นการค านวณต้นทุนท่ีมองไม่เห็นของอิฐมวลเบาจากโครงการก่อสร้าง
กรณีศึกษา B   โดยอยู่ในสมมติฐานท่ีว่า อิฐมวลเบาถูกขนส่งมาดว้ยรถบรรทุก 6 ลอ้ท่ีสามารถ
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บรรทุกอิฐมวลเบาไดค้ร้ังละ 6 พาเลท และ รถบรรทุก 10 ลอ้ติดเครนท่ีสามารถบรรทุกไดค้ร้ังละ 8 
พาเลท   ซ่ึงอิฐมวลเบาแต่ละขนาดจะบรรทุกไดจ้  านวนกอ้นต่อพาเลทแตกต่างกนั  (ในตารางจะคิด
ในปริมาณการบรรทุกดว้ยรถบรรทุก 6 ลอ้และ 10 ลอ้เฉล่ียรวมกนั เพื่อมาประมาณจ านวนเท่ียวการ
ขนส่งเพราะถูกขนส่งเขา้มาในปริมาณเท่าๆกนั)    

โดยจะมีวธีิการขนถ่ายคือผูข้นส่งจะขนถ่ายใหใ้นระยะไม่เกิน 10 เมตรจากตวัรถ ถา้เป็น รถ 
6  ลอ้จะขนถ่ายดว้ยมือ  ถา้เป็นรถสิบลอ้ติดเครนจะใชเ้ครนท่ีติดรถขนถ่าย  แต่อยา่งไรก็ตามถา้อิฐ
มวลเบาถูกขนส่งมาในช่วงท่ีโครงการก่อสร้างยงัติดตั้ง Tower  Crane อยูก่็มกัจะใช ้Tower Crane 
ของโครงการช่วยในการขนถ่ายดว้ย     แต่ในกรณีท่ีอิฐมวลเบาถูกขนถ่ายมาในช่วงเวลาท่ีโครงการ
ก่อสร้างเอา Tower  Crane ออกแล้ว   การขนถ่ายจะใช้เพียงผูข้นส่งขนถ่ายให้หรือในบางคร้ัง
คนงานของทางโครงการตอ้งท าการขนถ่ายเองเน่ืองจากลกัษณะการขนถ่ายอยูน่อกเง่ือนไขของการ
ขนถ่ายจากผูข้นส่ง   

และในโครงการน้ีจะมีการติดตั้ง Tower  Crane ในระยะเวลาร้อยละ 70 ของระยะเวลา
โครงการทั้งหมด  (ในกรณีของอิฐมวลเบาขนาด 15 ซม.จะคิดแตกต่างกนัเล็กน้อยเน่ืองจากถูก
ขนส่งเขา้มาในช่วงท่ีติดตั้ง Tower  Crane ถึงร้อยละ 80) 

โดยจะพบว่าตน้ทุนท่ีมองไม่เห็น เม่ือเทียบกับค่าขนส่ง จะมีสัดส่วนคือ ร้อยละ  10.15      
ต่อเท่ียวท่ีต้องเสียไปอย่างสูญเปล่า      ในกรณีเม่ือวสัดุถูกขนถ่ายมาในช่วงท่ียงัติดตั้ง  Tower  
Crane (ในโครงการน้ีติดตั้งในระยะเวลาร้อยละ 70 ของระยะเวลาโครงการและอิฐมวลเบาชนิด 15 
ซม.จะถูกขนส่งมาช่วงเวลาดงักล่าวร้อยละ 80 )  และจะเสียตน้ทุนเพิ่มข้ึนถึง    39.17    ต่อเท่ียวเม่ือ
อิฐมวลเบาถูกขนถ่ายมาหลงัจากเอา  Tower Crane ออกแลว้ 

และเม่ือเทียบกบัตน้ทุนกบัมูลค่าอิฐมวลเบาต่อเท่ียวพบวา่ก่อนและหลงัเอา Tower Crane 
ออกจะมีตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นแตกต่างกนัโดยขณะท่ียงัติดตั้ง มีตน้ทุนท่ีสูญเปล่าร้อยละ 1.16 ของ
มูลค่าวสัดุและหลงัเอา Tower Crane ออกมีตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นสูญเปล่าไปเพิ่มสูงถึงร้อยละ 4.46 - 
4.48 โดยเม่ือคิดเป็นตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นทั้งหมดจากการขนส่งอิฐมวลเบาท่ีเกิดกบัโครงการก่อสร้าง 
B จะแสดงไดด้งัน้ี 
       รวม   ตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นจากการขนส่งอิฐมวลเบาตอนท่ีมี Tower  Crane     38,355.66   บาท     
      รวม   ตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นจากการขนส่งอิฐมวลเบาตอนไม่มี Tower  Crane    57,577.45     บาท  
                              
                     รวม   ตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นจากการขนส่งอิฐมวลเบาทั้งหมด         95,933.11        บาท  
                               ราคาอิฐมวลเบาทั้งหมด                                4,598,160.00      บาท 
                               คิดเป็นตน้ทุนร้อยละ                                                   2.09   ต่อมูลค่าอิฐมวลเบา 
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โครงการก่อสร้าง B   อฐิมอญ 
 
                  ตารางที ่5-9 แสดงรายละเอียดผลการค านวณผลกระทบต่อโครงการ 

    ดา้นตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นของการขนส่งอิฐมอญ 

                                     อิฐมอญ 7 cm. 

ปริมาณ (กอ้น) 3,078,970 

ปริมาณการขนส่งต่อเท่ียว (ถุง) 35,000 

จ านวนการขนส่ง (เท่ียว) 88 

ราคากอ้นละ (บาท) 1.1 

ราคาวสัดุต่อเท่ียว (คนั) 38,500 

ค่าขนส่งต่อเท่ียว (คนั) 7000 

ตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นท่ีเพ่ิมข้ึน (บาท/เท่ียว/คนั) 260.91 

ความสูญเสียจากการขนส่งทั้งหมด (บาท) 22,960.08 

ราคาวสัดุทั้งหมด (บาท) 3,386,867 

ตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นต่อค่าขนส่งตอ่เท่ียว (%) 3.73 

ตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นต่อมูลค่าวสัดุต่อเท่ียว (%) 0.68 

                   
  จากตารางเป็นการค านวณต้นทุนท่ีมองไม่เห็นของอิฐมอญจากโครงการก่อสร้าง

กรณีศึกษา B   โดยอยูใ่นสมมติฐานท่ีวา่ อิฐมอญท่ีถูกขนส่งเขา้มาจะถูกขนส่งดว้ยรถบรรทุกขนาด 
10 ลอ้  ซ่ึงมีปริมาณการบรรทุกประมาณ 35,000 กอ้น    การขนถ่ายจะถูกขนถ่ายดว้ยผูข้นส่งลงใน
พื้นท่ีก่อสร้างท่ีไม่ไกลจากระยะ   5-10 เมตร  จากตวัรถบรรทุก 

โดยจะพบวา่ตน้ทุนท่ีมองไม่เห็น เม่ือเทียบกบัค่าขนส่ง จะมีสัดส่วนคือ ร้อยละ  3.73      
ต่อเท่ียว   ท่ีตอ้งเสียไปอยา่งสูญเปล่า       

และพบวา่ตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นท่ีสูญเปล่าไปน้ีเทียบกบัมูลค่าอิฐมอญจะคิดเป็นร้อยละ 0.68 
ของมูลค่าวสัดุต่อเท่ียว   และเม่ือคิดเป็นตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นทั้งหมดท่ีเกิดกบัโครงการก่อสร้าง B 
จากการขนส่งอิฐมอญจะสรุปได ้ดงัน้ี 

                    รวม    ตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นจากการขนส่งอิฐมอญทั้งหมด               22,960.08    บาท  
                               ราคาอิฐมอญทั้งหมด                                  3,386,867.00       บาท 
                               คิดเป็นตน้ทุนร้อยละ                                                       0.68   ต่อมูลค่าอิฐมอญ 
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5.3 สรุปการประมาณความสูญเสียทีเ่ป็นผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างจากต้นทุนทีม่อง
ไม่เห็นทีเ่กดิจากปัญหาการขนส่งจากโครงการ A และ B  
 
ตารางที ่5-10   ประมาณตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นทั้งโครงการจากปัญหาการขนส่งวสัดุกรณีศึกษา A  

วสัดุ ตน้ทุนท่ีมองไม่

เห็น 

มูลค่าวสัดุ % ต่อมูลค่า

วสัดุ 

% ต่อค่า

ขนส่ง 

เหล็กเส้น 169,009.56 79,148,582.55 0.21 16.47 

คอนกรีต 221,358.24 58,895,422.60 0.38 3.47 

รวม 390,367.80 138,044,005.15 0.28  

หลงัจากปรับ
ค่าแรง 

507,478.14 138,044,005.15 0.37 
 

 
 
ตารางที ่5-11   ประมาณตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นทั้งโครงการจากปัญหาการขนส่งวสัดุกรณีศึกษา B  

วสัดุ ตน้ทุนท่ีมองไม่

เห็น 

มูลค่าวสัดุ % ต่อมูลค่า

วสัดุ 

% ต่อค่า

ขนส่ง 

ปูนซีเมนต ์ 147,585.76 8,860,160.00 1.67 7.01 

อิฐมวลเบา 95,933.11 4,598,160.00 2.09 18.27 

อิฐมอญ 22,960.08 3,386,867.00 0.68 3.73 

รวม 266,478.95 16,845,187.00 1.58  

หลงัจากปรับ
ค่าแรง 

346,422.64 16,845,187.00 2.06 
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ภาพที ่5-1 แสดงการเปรียบเทียบร้อยละตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นต่อมูลค่าวสัดุและค่าขนส่ง 

 จากกราฟจะสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งร้อยละตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นต่อมูลค่าวสัดุ

และค่าขนส่งของวสัดุแต่ละชนิดไดด้งัน้ี 

 เหล็กเส้น มีร้อยละตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นต่อมูลค่าวสัดุต ่า (ร้อยละ 0.21) แต่มีร้อยละตน้ทุนท่ี

มองไม่เห็นต่อค่าขนส่งท่ีมีค่าสูง (ร้อยละ 16.47)  เน่ืองจากมีมูลค่าของวสัดุในการขนส่งต่อเท่ียวสูง  

แต่เม่ือเทียบความสูญเสียต่อค่าขนส่งก็จะเห็นไดว้่าตอ้งเสียตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 

16.47 ต่อเท่ียวการขนส่ง 

 คอนกรีต มีร้อยละตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นต่อมูลค่าวสัดุต ่า (ร้อยละ 0.38) และมีร้อยละตน้ทุนท่ี

มองไม่เห็นต่อค่าขนส่งไม่สูงมาก (ร้อยละ 3.47)  เน่ืองจากมีความสูญเสียทั้งต่อมูลค่าวสัดุและต่อค่า

ขนส่งต ่า  โดยการขนส่งในแต่ละเท่ียวมีตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นเพิ่มเพียงร้อยละ 3.47  อีกทั้งมูลค่าวสัดุ

ต่อเท่ียวการขนส่งไม่สูงมากเม่ือเทียบกบัวสัดุชนิดอ่ืนๆ 

 ปูนซีเมนต ์จะมีร้อยละตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นต่อมูลค่าวสัดุสูง (ร้อยละ 1.67) เม่ือเทียบกบัวสัดุ

ชนิดอ่ืนๆ และมีร้อยละตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นต่อค่าขนส่งสูงปานกลาง (ร้อยละ 7.01)  ซ่ึงท าให้เห็นวา่

ตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นของปูนซีเมนตเ์ป็นส่ิงท่ีควรให้ความส าคญั  เพราะมีตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นสูงทั้ง

ต่อมูลค่าวสัดุและค่าขนส่ง 

0.21 0.38 
1.67 2.09 

0.68 

16.47 

3.47 

7.01 

18.27 

3.73 

0 

5 

10 

15 

20 

เหล็กเส้น  คอนกรีต  ปูนซีเมนต ์ อิฐมวลเบา  อิฐมอญ  

% ต่อมูลค่าวสัดุ  % ต่อค่าขนส่ง  
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 อิฐมวลเบา จะมีร้อยละตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นต่อมูลค่าวสัดุสูง (ร้อยละ 2.09) เม่ือเทียบกบั

วสัดุชนิดอ่ืนๆ และมีร้อยละตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นต่อค่าขนส่งสูงเช่นเดียวกนั (ร้อยละ 18.27) ซ่ึงท า

ให้เห็นว่าตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นของอิฐมวลเบาเป็นส่ิงท่ีควรให้ความส าคญัเช่นเดียวกนั เพราะมี

ตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นสูงทั้งต่อมูลค่าวสัดุและค่าขนส่ง 

 อิฐมอญ จะมีร้อยละตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นต่อมูลค่าวสัดุต ่า (ร้อยละ 0.68) เม่ือเทียบกบัร้อยละ

ตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นต่อค่าขนส่งท่ีไม่สูงมากเช่นกนั (ร้อยละ 3.73)  เน่ืองจากมีความสูญเสียทั้งต่อ

มูลค่าวสัดุและต่อค่าขนส่งต ่า   โดยการขนส่งในแต่ละเท่ียวมีตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นเพิ่มเพียงร้อยละ 

3.47  อีกทั้งมูลค่าวสัดุต่อเท่ียวการขนส่งไม่สูงมากเม่ือเทียบกบัวสัดุชนิดอ่ืน 

และจากตารางท่ี 5-10 และตารางท่ี 5-11   ซ่ึงไดแ้สดงการสรุปการประมาณตน้ทุนท่ีมองไม่
เห็นท่ีเกิดข้ึนจากปัญหาการขนส่งของวสัดุท่ีมีต่อโครงการก่อสร้างกรณีศึกษา A และ B   จะเห็นได้
วา่มูลค่าความสูญเสียท่ีเป็นตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นจะเกิดข้ึนกบัวสัดุท่ีใชใ้นงานโครงสร้าง (เหล็กเส้น
และคอนกรีต)    จะมีจ านวนท่ีสูง      โดยเหล็กเส้นจะมีตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นรวมสูงเน่ืองจากมี
ตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นเฉล่ียต่อเท่ียวสูงท่ีสุดเม่ือเทียบกบัวสัดุชนิดอ่ืนท่ีศึกษา    ส่วนคอนกรีตถึงแมว้า่
จะมีตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นต่อเท่ียวในการขนส่งนอ้ยท่ีสุดในวสัดุท่ีศึกษา (นอ้ยกวา่เหล็กเส้น  50 เท่า)   
แต่กลบัมีตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นสูงเน่ืองจากจ านวนเท่ียวต่อคนัท่ีมาส่งในโครงการมีมากกวา่วสัดุชนิด
อ่ืน (เกินกวา่ 50 เท่า) ดงันั้นจึงค่อยๆสะสมตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นไปเท่ียวละเล็กละนอ้ยจนมีอตัราสูง    
นอกจากน้ีจะเห็นไดว้่าความสูญเสียท่ีเป็นตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นจากการขนส่งจะสูงข้ึนตามจ านวน
เท่ียวการขนส่งและจ านวนปริมาณวสัดุท่ีใชใ้นโครงการอยา่งมีนยัส าคญั  

แต่เม่ือเปรียบเทียบเป็นร้อยละต้นทุนท่ีมองไม่เห็นต่อมูลค่าวสัดุจะเห็นได้ว่าวสัดุจาก
โครงการ B มีค่ามากกวา่   เน่ืองจากวสัดุมีราคาถูกกวา่ หรือกล่าวไดว้า่ความสูญเสียท่ีมีต่อราคาวสัดุ
สูงกวา่นัน่เอง    

โดยส่วนใหญ่ตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นท่ีเกิดข้ึนเหล่าน้ีลว้นเกิดจากการท างานและการใชค้นงาน
เข้ามามีส่วนร่วมทั้งการรอคอย การขนถ่าย การขนยา้ยซ ้ าซ้อน เป็นต้น   และเน่ืองด้วยในการ
ค านวณจะคิดตน้ทุนจากค่าใช้จ่ายท่ีเป็นค่าจา้งแรงงานในอตัราเก่า (หลงัจากโครงการก่อสร้าง B 
ผา่นไปร้อยละ 90 และโครงการก่อสร้าง A ผา่นไปร้อยละ 50 มีการปรับค่าแรงคนงานข้ึนใหม่ตาม
นโยบายของรัฐบาลซ่ึงมากกวา่อตัราเก่า 1.3 เท่า)    ดงันั้นเม่ือน ามาประมาณการเพื่อเป็นแนวทางท่ี
เห็นไดช้ดัเจนยิ่งข้ึนเพื่อท่ีจะน าไปปรับใชใ้นโครงการก่อสร้างท่ีจะมีข้ึนต่อไป    จะพบวา่ตน้ทุนท่ี
มองไม่เห็นท่ีเกิดข้ึนจากปัญหาการขนส่งวสัดุเหล่าน้ีเพิ่มจากเดิมสูงข้ึนอีกกวา่ 1 แสนบาท   ในแต่
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ละโครงการ    ซ่ึงถา้รวมทั้งสองโครงการเพื่อแสดงถึงความสูญเสียจากวสัดุทั้ง 5 ชนิดจะมีความ
สูญเสียเกินกวา่ 8 แสนบาท (ประมาณการเบ้ืองตน้เน่ืองจากทั้งสองโครงการมีลกัษณะการก่อสร้าง
คลา้ยคลึงกนัและมาจากบริษทัผูรั้บเหมาเจา้เดียวกนั  ซ่ึงมีขนาดการก่อสร้าง วิธีการจดัการวสัดุและ
ปริมาณการใชว้สัดุใกลเ้คียงกนั)     

นอกจากน้ีการเก็บขอ้มูลการขนส่งจากกรณีศึกษายงัเป็นเพียงวสัดุ 5 ชนิดเท่านั้น    เพราะ
ยงัมีวสัดุชนิดอ่ืนท่ีจะก่อให้เกิดตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นจากการขนส่งเพิ่มข้ึนอีกหลายชนิด   และยงั
ไม่ได้คิดรวมต้นทุนท่ีเกิดจากตวัวสัดุท่ีเสียหายจากการขนยา้ยซ ้ าซ้อนก่อนการใช้งานภายใน
โครงการอีกด้วยเน่ืองจากเกินกว่าขอบเขตการศึกษาในงานวิจยัช้ินน้ี     ดังนั้นในเบ้ืองต้นจะ
สามารถประมาณการไดว้่าความสูญเสียท่ีเป็นตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นท่ีเกิดจากการขนส่งวสัดุท่ีส่งผล
กระทบต่อโครงการก่อสร้างท่ีมีลกัษณะเป็นตึกสูง   จะมีตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นท่ีเกิดจากปัญหาการ
ขนส่งอยา่งนอ้ยท่ีสุด  1 - 2 ลา้นบาทท่ีสูญเสียไปอยา่งเปล่าประโยชน์  และอาจจะสูงข้ึนเร่ือยๆถา้
ลกัษณะการท างานในโครงการอ่ืนมีปัญหามากกวา่กรณีศึกษา          

 
 



บทที ่6 
แนวทางปรับปรุงและพฒันา 

 
ในบทน้ีจะเป็นการพิจารณาเสนอแนวทางปรับปรุงแกไ้ขและพฒันา เพื่อท่ีจะลดปัญหาจาก

การขนส่งวสัดุและลดผลกระทบต่อโครงการก่อสร้าง โดยแบ่งเป็นระดบัในการพิจารณาส าหรับ
การปรับปรุงและพฒันา ดงัต่อไปน้ี 
 

6.1 ระดับการพจิาณาการปรับปรุงและพฒันา 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่6-1 ระดบัการพิจารณาการปรับปรุงและพฒันา 

Strategic  Level                                     

(ระดบักลยทุธ์) 

Tactical  Level                                     

(ระดบัยทุธวธีิ) 

Operational   Level                                     
(ระดบัปฏิบติัการ) 



 
          ตารางที ่6-1  การพิจารณาการปรับปรุงและพฒันาเป็นระดบัขั้น 

ระดบั ผูต้ดัสินใจ/ผูด้  าเนินการ การตดัสินใจ/ 
ความรับผดิชอบ 

แนวทางปรับปรุง ระยะเวลา 

Strategic  Level 
(ระดบักลยทุธ์) 
 
 

Project Manager 
Project Engineer 
Procurement  Head Office 

-การจดัซ้ือ 
 
 
 
 

-ปรับปรุงการคดัเลือกและการประเมิน 
Supplier 
-สร้างความร่วมมือในการประเมิน
ประสิทธิภาพการขนส่ง 

ทั้งโครงการ 

Tactical  Level 
(ระดบัยทุธวธีิ) 

Project Manager 
Project Engineer 
Site Engineer 
Office Engineer 
Procurement 

-แผนการสั่งวสัดุ 
 

- แบ่งการจดัการในการสั่งวสัดุ เป็น  2 
ประเภท คือ  Stocked Materials และ 
Non-Stocked Materials  
 

รายเดือน 
 

Operational  Level 
(ระดบัปฏิบติัการ) 

Site Engineer 
Office Engineer  
Procurement  
Store 

-ออกค าสั่งซ้ือวสัดุ 
-วางแผนการขนถ่าย  

-ปรับวธีิการท างานและขั้นตอนการ
ท างาน 

รายสัปดาห์ / 
รายค าสั่งซ้ือ
วสัดุ 
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6.2 แนวทางการปรับปรุงและพฒันาระดับกลยุทธ์ 
 

 ในการพิจารณาการปรับปรุงและพฒันาในระดบัน้ีจะเป็นมุ่งเน้นให้มีการจดัซ้ือวสัดุให้ได ้
Supplier ท่ีมีประสิทธิภาพในการจดัส่งวสัดุเพิ่มมากข้ึน  ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาตั้งแต่เร่ิมโครงการเพื่อ
ลดปัญหาท่ีเกิดจากฝ่าย Supplier  

จากการวเิคราะห์กระบวนการจดัซ้ือในปัจจุบนัดว้ยแผนผงั IDEF0 (แสดงไวใ้นภาคผนวก 
ค) พบวา่มีขั้นตอนและกิจกรรมท่ีจะก่อใหเ้กิดปัญหาการขนส่งในพื้นท่ีก่อสร้างดงัตารางท่ี 6.2 

 
   ตารางที ่6-2  ปัญหาในกระบวนการจดัซ้ือจากการวเิคราะห์ดว้ยแผนผงั IDEF0 

ขั้นตอนกิจกรรม ปัญหาท่ีพบ 
A1 คดัเลือก Supplier ▶ บางคร้ังส่งรายการวสัดุให้เพียง Supplier รายเก่าท่ี

เคยใชบ้ริการหรือคุน้เคย 
▶ การคดักรอง Supplier ขั้นตน้ใช้บุคคลแค่เพียงคน
เดียวในการรับผดิชอบ 
▶ ในการประชุมต่อรองขั้นสุดทา้ยจะเจรจาต่อรองกนั
เพียงเร่ืองราคา ส่วนลดและระยะเวลาเครดิต   (กรณีท่ี
วสัดุราคาไม่สูงมาก Project Manager สามารถ
ตดัสินใจไดเ้อง) โดยไม่สนใจเร่ืองประสิทธิภาพการ
ขนส่ง เท่าท่ีควร และไม่ค่อยได้น าผลการประเมิน 
Supplier คร้ังเก่ามาใช้ประกอบพิจารณา(ในราย 
Supplier ท่ีเคยใชบ้ริการ) 

A2 อนุมติัการใชว้สัดุและเปิด PO ▶ บางคร้ังหลงัการประชุมเลือก Supplier แลว้ แต่
วสัดุของ Supplier บางส่วนไม่ผ่านการอนุมติัจาก 
Consult 
▶ บางคร้ังการเปิด PO จากทางจดัซ้ือชา้ ท าให้การสั่ง
วสัดุเร่ิมไดช้า้(บางวสัดุเปิด PO ระหวา่งการก่อสร้าง) 

 
ผลการวเิคราะห์กิจกรรมในกระบวนการท่ีมีในปัจจุบนัของการจดัซ้ือจะพบวา่เกิดปัญหาท่ี

จะส่งผลกระทบต่อการขนส่งวสัดุได้ตั้งแต่เร่ิมการจดัซ้ือวสัดุ   โดยจะเห็นได้ว่าในการคดัเลือก 
Supplier หรือ ร้านคา้ท่ีจะเลือกใชว้สัดุนั้น     ตั้งแต่เร่ิมแรกก็จะส่งรายการ ชนิด แบบวสัดุไปให้ราย

100 
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เก่าๆ ท่ีเคยใชบ้ริการหรือคุน้เคยกนั    โดยท่ีรายช่ือก็จะมาจากโครงการเดิมหรือจากจดัซ้ือส านกังาน
ใหญ่บา้งเล็กนอ้ย     และเม่ือ Supplier หรือร้านคา้ส่งใบเสนอราคามา   ผูท่ี้มีหนา้ท่ีคดักรองเบ้ืองตน้
ก่อนน าไปประชุมต่อรองราคาหรือให้ผูจ้ดัการโครงการตดัสินใจมีเพียงผูเ้ดียวคือเป็นหน้าท่ีของวิ
ฝ่ายจดัซ้ือผูท่ี้ส่งรายการวสัดุไปให้นัน่เอง    ซ่ึงอาจเกิดขอ้ผิดพลาดจากตวับุคคลได ้(เช่น อาจเกิด
ความอคติ  ความชอบส่วนบุคคล ความสนิทสนมกบั Supplier)    

ส่วนการประชุมต่อรองในขั้นสุดทา้ยจะเจรจาต่อรองกนัเพียงในเร่ืองของราคา ส่วนลด   
และระยะเวลาเครดิตเพียงเท่านั้น     โดยไม่มีการพิจารณาเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการขนส่งรวม
ไปถึงผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งวสัดุท่ีเป็นผูรั้บรู้ปัญหาทั้งวิศวกรภาคสนาม  ผูส้ั่งวสัดุ หรือ
เจา้หนา้ท่ีสโตร์ผูรั้บวสัดุไม่ไดมี้ส่วนร่วมในการพิจารณาการเลือก Supplier   ส่วนกรณีท่ีไม่มีการ
ประชุมเพื่อต่อรองในขั้นสุดทา้ย    ผูจ้ดัการโครงการ(Project  Manager)ก็สามารถท่ีจะตดัสินใจ
เลือกไดด้ว้ยตนเอง    ซ่ึงในส่วนน้ีก็อาจท าใหเ้กิดปัญหาจากขอ้ผดิพลาดส่วนบุคคลไดเ้ช่นเดียวกนั 

นอกจากน้ียงัพบปัญหาเล็กนอ้ยในส่วนของการอนุมติัการใชง้านจากบริษทัท่ีปรึกษาและ
การเปิด PO (Purchase Order)  เช่น บางคร้ังคดัเลือก Supplier ไดแ้ลว้  แต่วสัดุบางชนิดไม่ผา่นการ
ตรวจคุณภาพของบริษทัท่ีปรึกษา ท าให้ตอ้งมีการคดัเลือกใหม่   เป็นตน้    และหลงัจากบริษทัท่ี
ปรึกษาอนุมติัการใชว้สัดุชนิดนั้นๆแลว้   ทางโครงการก่อสร้างตอ้งเปิด PR (Purchase Request) ไป
ยงัจดัซ้ือส านกังานใหญ่เพื่อใหจ้ดัซ้ือส านกังานใหญ่เปิด PO ไป Supplier รายนั้นๆ    ซ่ึงบางคร้ังการ
ด าเนินการของจดัซ้ือส านกังานใหญ่ใช้เวลานานท าให้ทางโครงการไม่สามารถเร่ิมการสั่งวสัดุได ้   
ยิง่ถา้เป็นการเปิด PO ในช่วงท่ีเร่ิมการก่อสร้างไปแลว้ยอ่มส่งผลกระทบต่อการสั่งวสัดุ 
 เม่ือเขา้ใจถึงสภาพปัญหาในกระบวนการจดัซ้ือท่ีมีในปัจจุบนั ประกอบกบัผลท่ีไดจ้ากการ
วิเคราะห์ปัญหาในงานวิจยั  ดงันั้นจึงไดมี้แนวทางการปรับปรุงและพฒันาโดยมีกรอบแนวคิดท่ีได้
แสดงไวใ้นภาพท่ี 6-2 ดงัน้ี 
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Strategic  Level

            Supplier

    &                          &               

                     
                       
                   

            

                   

 
ภาพที ่6-2 กรอบแนวคิดการปรับปรุงระดบักลยทุธ์ 

 
โดยเม่ือพิจารณาปัญหาท่ีพบในการจดัซ้ือวสัดุ ส่วนท่ีส าคญัท่ีควรปรับปรุงและพฒันาก่อน

อยูท่ี่ขั้นตอนของการคดัเลือก Supplier  หรือร้านคา้ผูจ้ดัส่งวสัดุซ่ึงควรมีหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 

1.มีการประเมินประสิทธิภาพดา้นการขนส่งวสัดุรวมไปดว้ย 
2.มีการคดัเลือก Supplier หรือร้านคา้ผูจ้ดัส่งวสัดุให้เหลือจ านวนน้อยราย แต่พฒันา

ความสัมพนัธ์และความร่วมมือกนัในระยะยาวโดยเนน้ท่ีการพฒันาประสิทธิภาพในการขนส่ง 
3.คดัเลือก Supplier หรือร้านคา้ผูจ้ดัส่งวสัดุท่ีมีมาตรฐานในการขนส่งวสัดุท่ีชดัเจน และมี

ระเบียบวธีิการท างานชดัเจน เช่น ชนิดรถท่ีใช ้  วธีิการขนถ่าย  
4.คดัเลือก Supplier หรือร้านคา้ผูจ้ดัส่งวสัดุ ท่ีมีระบบสารสนเทศท่ีเช่ือมโยงและรองรับ

การท างานของโครงการ 
 5.คดัเลือก Supplier หรือร้านค้าผูจ้ ัดส่งวสัดุ ท่ียินดีให้ความร่วมมือในการประเมิน

ประสิทธิภาพการขนส่ง ยนิดีแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนัและยนิดีร่วมมือกนัปรับปรุงพฒันา 
6.ตอบสนองหลกัการ 7 R’s 

- ซ้ือใหไ้ดคุ้ณภาพความตอ้งการ (Right Quality)   
- ซ้ือสินคา้ใหไ้ดป้ริมาณ จ านวน ตามความตอ้งการ (Right Quantity)  
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- ส่งสินคา้ใหไ้ดใ้นเวลาท่ีตอ้งการ (Right Time) 
- การซ้ือสินคา้ท่ีไดร้าคายติุธรรมเหมาะสม (Right Price)  
- ส่งสินคา้ไดต้ามสถานท่ีท่ีตอ้งการ (Right Place)  
- ซ้ือสินคา้จากแหล่งขายท่ีเช่ือถือได ้(Right Source)  
- คุณภาพการบริการเป็นท่ีน่าเช่ือถือ (Right Service)  

 
 ในข้อส าคญัส่วนหน่ึงของการปรับปรุงการคดัเลือก Supplier คือการร่วมกนัประเมิน
ประสิทธิภาพของ Supplier   เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงแกไ้ข และเป็นขอ้มูลส าหรับ
การพิจารณาการคดัเลือกคร้ังต่อไป  ซ่ึงพบวา่การประเมินประสิทธิภาพของ Supplier ในปัจจุบนัยงั
มีขอ้ก าจดัอยูพ่อสมควร ซ่ึงไดแ้สดงใหเ้ห็นในรูปท่ี 6-3 ดงัต่อไปน้ี 
 

 
ภาพที6่-3  ตวัอยา่งแบบฟอร์มการประเมิน Supplier ปัจจุบนั 

 

ชื่อผูข้ายสนิคา้  :

จดัอยู่ในเกรด

ความเหน็ท ัว่ไป  :

ผลการประเมนิยอมรบัได ้ ผลการประเมนิยอมรบัได ้ ผลการประเมนิยอมรบัได ้

ผลการประเมนิยอมรบัไมไ่ด ้ ผลการประเมนิยอมรบัไมไ่ด ้ ผลการประเมนิยอมรบัไมไ่ด ้

วนัที่  : วนัที่  : วนัที่  :

ผูจ้ดัการจดัซื้อ EVP/CGOเจา้หนา้ที่จดัซื้อ

ผูป้ระเมิน ผูพ้ิจารณาตรวจสอบ อนุมตัโิดย

รวม

เฉลี่ย

ปริมาณ การช าระเงนิ
รวมโครงการ

แบบฟอรม์การประเมินผูข้ายสินคา้

EVALUATION OF SUPPLIER FORM

วนัที่บนัทกึ
คะแนนการประเมนิ

ล  าดบั ระบบ
คุณภาพ การส่งมอบ

ครัง้ที่  :  

เลขที่  :  

การประเมนิประจ าปี  :  
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ซ่ึงจะเห็นได้ว่าการประเมินประสิทธิภาพ Supplier ท่ีมีในปัจจุบนัจะมีการประเมินท่ีไม่
ละเอียดและพิจารณาการใหค้ะแนนเพียง 4 ดา้นคือคุณภาพ การส่งมอบ ปริมาณ การช าระเงิน    ซ่ึง
ในแต่ละส่วนนั้นมีการประเมินในการให้คะแนนโดยกวา้งและการรวมผลคะแนนออกมาอาจท าให้
ไม่เห็นขอ้บกพร่องของ Supplier และอีกทั้งผูป้ระเมินเป็นเจา้หน้าท่ีจดัซ้ือหรืออาจเรียกไดว้่าเป็น
พนกังานออฟฟิศในโครงการ ซ่ึงไม่เห็นปัญหาในการขนส่งวสัดุท่ีชดัเจน ส่วนการให้คะแนนการ
ประเมินก็ข้ึนอยู่กบัความรู้สึกผูป้ระเมินและเปิดกวา้งจนไม่สามารถวดัผลได ้   และการสรุปผลมี
เพยีงวา่ยอมรับไดห้รือยอมรับไม่ไดซ่ึ้งโดยส่วนใหญ่แลว้มกัประเมินวา่ยอมรับไดถ้า้ยงัไม่พบปัญหา
ท่ีชดัเจนหรือรุนแรงท่ีส่งผลกระทบต่อหลายฝ่าย   อีกทั้งการประเมินทุกๆ 6 เดือนยงัท าให้ไม่เห็น
ปัญหาและไม่สามารถน าการประเมินไปใชไ้ดจ้ริง 

 ดงันั้นการปรับปรุงเกณฑท่ี์ใชป้ระเมิน Supplier ควรมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.มีขอ้มูลการขนส่งท่ีได้จากฐานขอ้มูลการขนส่งจริงเขา้มาร่วมในการประเมินมากกว่า
ความรู้สึก 

2.มีการประเมินดา้นประสิทธิภาพการขนส่งควรมีการประเมินในดา้นต่างๆดงัน้ี 
  - ความตรงต่อเวลา 
  - คุณภาพวสัดุ 
  - วสัดุตรงปริมาณ 
  - ระยะเวลาในการเติมเตม็ค าสั่งซ้ือ(Lead Time) 

- ระยะเวลาในการตอบสนองค าสั่งซ้ือ 
- การช าระเงิน 
- ความยดืหยุน่และความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร 

3.เจา้หนา้ท่ีสโตร์ควรมีส่วนร่วมในการประเมิน เน่ืองจากเป็นผูรั้บรู้ปัญหาในการขนส่งใน
ส่วนท่ีฝ่ายจดัซ้ือไม่ทราบ เช่น ความตรงต่อเวลา และปัญหาในแต่ละเท่ียว 

4.เปล่ียนจากระยะเวลาการประเมินเป็นทุกๆ 1 เดือนแทนท่ีทุก ๆ 6 เดือน 
5.ผลของการประเมินควรถูกส่งกลบัไปให้ Supplier เพื่อให้มีการรับรู้ประสิทธิภาพของ

ตนเองและควรมีการร่วมมือกบั Supplier ในความเขา้ใจและรับรู้ขอ้มูลท่ีแทจ้ริง 
6.ในการคดัเลือก Supplier คร้ังต่อไปควรมีการน าขอ้มูลการประเมินประสิทธิภาพของการ

ขนส่งมาใชใ้นการพิจารณาคดัเลือก Supplier ทุกคร้ัง 
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6.3 แนวทางปรับปรุงและพฒันาระดับยุทธวธีิ 
 

Tactical Level
 

 
 

Materials

Stocked Materials Non-Stocked Materials
 

 
 

ภาพที ่6-4 กรอบแนวคิดการปรับปรุงระดบัยทุธวธีิ 
 
การปรับปรุงและพฒันาในระดบัน้ีจะมุ่งเนน้ไปท่ีการบริหารจดัการแผนการสั่งวสัดุ  โดยมี

แนวทางคือ  ทางโครงการก่อสร้างจะตอ้งแบ่งการบริการจดัการการสั่งวสัดุออกเป็น 2 ประเภท คือ  
1.Stocked Materials หรือวสัดุท่ีควรจะสั่งมาจดัเก็บไวใ้นโครงการ   
2.Non –Stocked Materials หรือวสัดุท่ีควรจะสั่งมาใชง้านทนัทีในโครงการ  
โดยทางโครงการก่อสร้างจะตอ้งมีการวางแผนและก าหนดว่าวสัดุชนิดไหนบา้งท่ีควรจะ

สั่งมาจดัเก็บไวใ้นพื้นท่ีก่อสร้างและวสัดุชนิดไหนควรจะสั่งมาใช้งานทนัทีโดยไม่มีการจดัเก็บ  
เพื่อท่ีจะสามารถวางแผนการสั่งวสัดุได้   ซ่ึงวสัดุ 2 ประเภทน้ีจะมีวิธีการสั่งวสัดุเพื่อมาใช้งาน
แตกต่างกนัดงัน้ี 
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6.3.1  Stocked Materials 
 
   
 

              

 Safety Stock &
Reorder Point 

Lead Time

 Safety Stock : 
                 

           

Reorder Point : 
                 

 

ภาพที ่6-5 กรอบแนวคิดการสั่งวสัดุประเภท Stocked Materials 
 

 การพิจารณาการสั่งวสัดุประเภท Stocked Materials มีหลกัการในการพิจารณาดงัต่อไปน้ี  

 ก าหนด Safety Stock หรือปริมาณวสัดุเผือ่ส ารอง 
 ก าหนด Reorder Point หรือจุดสั่งซ้ือ  

โดยการก าหนด Safety Stock และ Reorder Point จะตอ้งมีการพิจารณาตวัแปรท่ีส าคญัอีก 
2 ตวัแปร คือ Lead Time (รอบระยะเวลาในการเติมเตม็ค าสั่งซ้ือ) และ แผนการใชว้สัดุ  โดยจะมี
การสั่งวสัดุเม่ือระดบัวสัดุคงเหลือลดลงมาจนถึงระดบัของ Safety Stock ท่ีไดก้  าหนดไว ้ เพื่อท่ีจะ
ไดมี้การสั่งวสัดุเขา้มาใชง้านไดท้นัโดยท่ีวสัดุไม่หมด โดยตอ้งสั่งวสัดุโดยค านึงถึง Lead Time ของ
การจดัส่งวสัดุชนิดนั้นๆ ดว้ย   โดยแสดงไดใ้นภาพท่ี 6-6 ซ่ึงจะแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
ต่างๆ กบัการก าหนด Safety Stock และ Reorder Point  
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ภาพที ่6-6 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง Safety Stock และ Reorder Point 
 

6.3.2  Non-Stocked Materials 
 

MRP

                                                     

               

       Supplier /
      PO

Lead Time

 
ภาพที ่6-7 กรอบแนวคิดการสั่งวสัดุประเภท Non-Stocked Materials 
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การพิจารณาการสั่งวสัดุประเภท Non-Stocked Materials  ซ่ึงเป็นวสัดุท่ีทางโครงการ
ก าหนดว่าจะสั่งมาใช้งานทนัที  ดงันั้นการวางแผนการสั่งวสัดุชนิดน้ีจะตอ้งชัดเจนและมีความ
ถูกตอ้งสูง  ผูว้ิจยัจึงเสนอให้มีการน าระบบการบริหารความตอ้งการวสัดุ(Materials Requirement 
System: MRP) มาใช้เข้ามาใช้ในการวางแผนการสั่งวสัดุ   โดยจะตอ้งอาศยัขอ้มูลส าหรับการ
วางแผนอยู ่ดงัน้ี 

 ขอ้มูลแผนตารางการท างาน 
 ขอ้มูลแผนการใชว้สัดุ 
 ขอ้มูลการเบิกจ่ายวสัดุและวสัดุคงเหลือท่ีแทจ้ริงในโครงการ 
 ขอ้มูลระยะเวลาการเติมเตม็ค าสั่งซ้ือ(Lead Time) 
 ขอ้มูล Supplier และขอ้มูลวสัดุ 

โดยระบบ MRP จะช่วยใหส้ามารถก าหนดปริมาณและช่วงเวลาท่ีควรสั่งวสัดุในแต่ละชนิด
ได้อย่างถูกต้องว่าวสัดุควรจะสั่งมาในเวลาใดและปริมาณเท่าไหร่เพื่อรองรับการใช้งาน โดย
ส่วนมากจะมีการก าหนดให้มีการสั่งเขา้มาก่อนการใชง้านจริงในช่วงระยะเวลาของการเติมเต็มค า
สั่งซ้ือ (Lead Time)   ดงัน้ี 

 
 

 

 

และจ าเป็นต้องพิจารณาถึงช่วงเวลาในการเติมเต็มค าสั่งซ้ือในแต่ละเท่ียวเผื่อไวด้้วย  
เน่ืองจากการสั่งวสัดุในแต่ละชนิดและแต่ละคร้ังใช้เวลาในการขนส่งไม่เท่ากนั  ดงันั้นจะตอ้งเผื่อ
เวลาท่ีสามารถสั่งวสัดุไดโ้ดยไม่เกิดปัญหาอีกดว้ย ดงัน้ี 

 

 

 

 
Safety Time 

วนัแรกในการเร่ิมสัง่วสัดุ วนัท่ีจ าเป็นตอ้งใชง้าน 

Lead Time 

Lead Time 

วนัแรกในการเร่ิมสัง่วสัดุ วนัท่ีจ าเป็นตอ้งใชง้าน วนัสุดทา้ยท่ีควรจะสัง่ 
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ซ่ึงเม่ือไดแ้ผนการสั่งวสัดุก็จะสามารถน าไปสั่งวสัดุไดอ้ย่างถูกตอ้งโดยจะตอ้งมีการแจง้
รายละเอียดการสั่งวสัดุในแต่ละเท่ียวท่ีชดัเจนและเช่ือมโยงขอ้มูลใหห้ลายๆฝ่ายในโครงการดว้ย 

จากการพิจารณาแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาในระดบัน้ีไม่ว่าจะเป็นวสัดุท่ีสั่งมา
จดัเก็บในโครงการหรือวสัดุท่ีสั่งมาใชง้านทนัที  ส่ิงท่ีทางโครงการจะตอ้งมีเพื่อการรองรับการใช้
งานก็คือ การพฒันาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศในโครงการ โดยมีแนวทางพฒันาคือต้องมี
ฐานขอ้มูลรองรับขอ้มูลส าคญัในการใชว้างแผนการสั่งวสัดุและมีมาตรการในการบนัทึกขอ้มูลและ
อพัเดทขอ้มูลเพื่อใหส้ามารถน าไปใชง้านไดต้ลอดระยะเวลาการก่อสร้าง  

โดยระบบฐานข้อมูลสารสนเทศท่ีมีในปัจจุบนั ทางบริษทัก่อสร้างกรณีศึกษามีระบบ
ฐานขอ้มูลท่ีเรียกวา่ “พจมาณ” ซ่ึงเป็นระบบฐานขอ้มูลท่ีมีรายละเอียดของโครงการก่อสร้างในแต่
ละโครงการของบริษทั    และมีขอ้มูลเก่ียวกบัวสัดุโดยมีขอ้มูลเก่ียวกบั Supplier หรือร้านคา้ผูจ้ดัส่ง
วสัดุทุกรายการในโครงการ  ซ่ึงไดแ้ก่  ขอ้มูลการเปิด PO  ชนิดวสัดุ ช่ือร้านคา้ เง่ือนไขการขนส่ง  
ปริมาณวสัดุแต่ละชนิด ราคาต่อหน่วย และขอ้มูลทางการเงินของวสัดุ รวมไปถึงขอ้มูลวสัดุท่ีถูกส่ง
มายงัโครงการแลว้ ซ่ึงท าให้สามารถตรวจสอบการเปิด PO รายละเอียดของวสัดุ  การตรวจสอบ
ยอดคงเหลือใน PO และจ านวนวสัดุท่ีขนส่งเขา้มายงัโครงการได ้

แต่จากการศึกษาพบวา่ระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีในปัจจุบนั ยงัมีขอ้จ ากดั ดงัน้ี 

 การตรวจสอบยอดวสัดุวา่ถูกขนส่งมายงัโครงการแลว้จ านวนเท่าไหร่  จ  าเป็นตอ้งให้
เจา้หน้าท่ีสโตร์เป็นคนบนัทึกขอ้มูลลงในโครงการจากใบส่งสินคา้   เจา้หน้าท่ีสโตร์
ไม่ไดบ้นัทึกลงในระบบทนัทีเม่ือวสัดุถูกขนส่งมาถึง โดยมกัรวมกนัและบนัทึกลงใน
ฐานขอ้มูลเป็นระยะ  

 ในระบบไม่สามารถตรวจสอบการเบิกจ่ายวสัดุท่ีถูกขนส่งเขา้มายงัโครงการแลว้ไปใช้
งาน และไม่ทราบวสัดุคงเหลือหนา้งาน โดยจะบนัทึกลงในบญัชีเบิกจ่ายวสัดุเพื่อให้
ทางโครงการตรวจสอบตอนทา้ยโครงการ  

 ไม่มีแผนการใชง้านและการสั่งวสัดุ 
 ไม่มีขอ้มูลในรายละเอียดการสั่งวสัดุในแต่ละเท่ียว เช่น ก าหนดการส่ง เวลาส่ง  

ดังนั้นในการพฒันาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อน าไปใช้วางแผนการสั่งวสัดุจึงมี
ความส าคญั  โดยควรใหท้างโครงการก่อสร้างมีฐานขอ้มูลทั้งแผนการท างาน แผนการใชว้สัดุ วสัดุ
คงเหลือท่ีมีในโครงการทั้งหมด (ทั้งในสโตร์และหนา้งาน)  รวมไปถึงขอ้มูลจาก Supplier ทั้ง Lead 
Time ขอ้มูล PO และขอ้มูลการสั่งวสัดุต่างๆ โดยจ าเป็นจะตอ้งมีมาตรการให้มีการบนัทึกขอ้มูลและ
อพัเดทขอ้มูลตลอดเวลา  รวมไปถึงการเช่ือมโยงขอ้มูลใหทุ้กฝ่ายทราบและใชง้านไดด้ว้ย 
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6.4 แนวทางปรับปรุงและพฒันาระดับปฏิบัติการ 
 
เม่ือสามารถวางแผนการสั่งวสัดุตามการปรับปรุงและพฒันาระดับยุทธวิธีได้แล้วการ

ปรับปรุงและพฒันาในระดบัน้ีจะเป็นการปรับปรุงวิธีการท างานและขั้นตอนการท างานในการออก
ค าสั่งซ้ือวสัดุเพื่อให้รองรับกบัแผนการสั่งวสัดุเพื่อให้สามารถท างานได้สอดคล้องกนั  เพื่อลด
ปัญหาความยุง่ยากและความไม่แน่นอนในการออกค าสั่งซ้ือวสัดุท่ีมีในปัจจุบนั 

 

Foreman Project Manager

Supplier

Site Engineer

Procurement

                                

       

                

    

 
ภาพที ่6-8  การท างานในระดบัปฏิบติัการในการออกค าสั่งซ้ือวสัดุในปัจจุบนั 

โดยในวสัดุประเภท Stocked Materials มีแนวทางในการท างานดงัต่อไปน้ี 
 

Reorder Point

Procurement
            
            

Store

Supplier

                  
                      

                 

              

       

    

              

 

ภาพที ่6-9 กรอบแนวคิดการท างานในระดบัปฏิบติัการในวสัดุประเภท Stocked Materials 
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 การท างานในการออกค าสั่งซ้ือวสัดุประเภท Stocked Materials สามารถท าไดโ้ดยเร่ิมจาก
การตรวจสอบสถานะวสัดุคงเหลือท่ีแทจ้ริงในปัจจุบนัว่ามีวสัดุใดบา้งท่ีลดลงมาจนถึงจุด Reorder 
Point (จุดสั่งซ้ือ) ซ่ึงสามารถตดัสินใจท าการออกค าสั่งซ้ือวสัดุท่ีถึงจุด Reorder Point ไดท้นัที   โดย
มีเพียงขอ้ก าหนดให้พิจารณาการสั่งวสัดุโดยไม่ให้ก าหนดวนัและเวลาในการขนส่งท่ีซ ้ าซ้อนกบั
วสัดุชนิดอ่ืนซ่ึงจะท าให้วางแผนการขนถ่ายล าบาก  และเม่ือทาง Supplier ยืนยนัการขนส่งก็ให้
บนัทึกขอ้มูลก าหนดการขนส่งในฐานขอ้มูลและแจง้ให้เจา้หน้าท่ีสโตร์ทราบเพื่อวางแผนการขน
ถ่ายต่อไป  โดยส่วนท่ีส าคญัในการท างานในระดบัน้ีจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการตรวจนบัวสัดุคงเหลือท่ี
แทจ้ริงในโครงการและบนัทึกอพัเดทเขา้ฐานขอ้มูลอยา่งสม ่าเสมอเพื่อใหส้ามารถตรวจสอบสถานะ
วสัดุคงเหลือและสั่งซ้ือไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

และในวสัดุประเภท Non-Stocked Materials มีแนวทางในการท างานดงัต่อไปน้ี 
 

MRP Project Manager

Procurement Supplier

Site Engineer

       

    

              
                  

                         

 
    ภาพที ่6-10 กรอบแนวคิดการท างานในระดบัปฏิบติัการในวสัดุประเภท Non-Stocked Materials 
 
 การท างานในการออกค าสั่งซ้ือวสัดุประเภท Non-Stocked Materials สามารถท าไดโ้ดยวาง
แผนการใช้วสัดุล่วงหนา้และให้ระบบ MRP ประมวลผลส าหรับการก าหนดวา่ควรจะสั่งวสัดุใน
เวลาใดและจ านวนเท่าไหร่  โดยสามารถของค าอนุมติัการสั่งวสัดุและออกค าสั่งซ้ือวสัดุไดท้นัที  
ซ่ึงส่ิงท่ีจ  าเป็นอย่างยิ่งในการท างานในระดบัน้ีคือ จะตอ้งมีการวางแผนการใช้วสัดุล่วงหน้าตาม
ความคืบหน้าของตารางงานในทุกๆสัปดาห์  และควรวางแผนการใช้วสัดุล่วงหน้าเป็นเวลา 2 
สัปดาห์ เพื่อให้ Supplier สามารถวางแผนการขนส่งได้ตรงตามก าหนดเวลาได้สอดคล้องกัน
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โดยหลงัจากการปรับปรุงการสั่งวสัดุตามแนวทางท่ีไดน้ าเสนอไวแ้ลว้หวงัวา่จะสามารถลด
ปัญหาการขนส่งแต่ละชนิดไดด้งัน้ี 

ตารางที ่6-3  แสดงผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการปรับปรุงการสั่งวสัดุต่อปัญหาการขนส่งแต่ละชนิด 
ปัญหา ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

ความล่าชา้ ▶ มีการสั่งวสัดุท่ีถูกตอ้งและมีแผนล่วงหนา้ท าให ้Supplier 
วางแผนการขนส่งไดง่้ายและลดความล่าชา้ลง  

ไม่ครบ/ไม่มา ▶ มีการส่ือสารจากการสั่งวสัดุท่ีถูกตอ้ง ลดปัญหาวสัดุมาส่ง
ไม่ครบ หรือไม่มาส่ง  
▶ มีการสั่งวสัดุโดยเขา้ใจ Lead Time ของการขนส่งวสัดุแต่
ละชนิด ท าใหล้ดปัญหาวสัดุท่ีไม่มาส่ง 

รอการขนถ่าย ▶ มีการสั่งวสัดุท่ีลดการซ ้ าซอ้นของวนัและเวลาส่ง  ท าใหล้ด
ปัญหาการรอขนถ่าย จากวสัดุมาส่งพร้อมกนั และช่วยให้วาง
แผนการขนถ่ายไดง่้าย  

วธีิการขนถ่ายไม่เหมาะสม ▶ ลดปัญหาการสั่งวสัดุท่ีเขา้มาในเวลาเดียวกนั ท าใหช่้วยลด
การขนถ่ายแบบเร่งรีบ ท่ีตอ้งใหค้นงานเขา้มาช่วยขนถ่าย หรือ
สามารถวางแผนการขนถ่ายไดล่้วงหนา้จากการขนส่งท่ี
แน่นอนมากยิง่ข้ึน 

ขนถ่ายลงจุดไม่เหมาะสม ▶ ช่วยใหก้ารวางแผนเตรียมจุดขนถ่ายไดง่้ายข้ึน  
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บทที่ 7 
สรุปผลการศึกษา 

 
 การศึกษาในงานวิจยัช้ินน้ี  สามารถสรุปผลการศึกษา สรุปแนวทางการปรับปรุงและ
ขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 

 7.1 สรุปผลการศึกษา 

จากการวเิคราะห์ดว้ยแผนผงักระบวนการ IDEF0 จะพบวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ
จดัส่งวสัดุเขา้สู่พื้นท่ีก่อสร้างมีสาเหตุตั้งแต่การจดัซ้ือจดัหา โดยอยูใ่นขั้นตอนการคดัเลือก Supplier 
ท่ีไม่ไดน้ าเกณฑก์ารพิจารณาในเร่ืองประสิทธิภาพของการขนส่งเขา้ไปใชใ้นการคดัเลือกเท่าท่ีควร   
ส่วนในช่วงหลงัจากการจดัซ้ือและคดัเลือก Supplier  แลว้ปัญหาท่ีพบในพื้นท่ีโครงการก่อสร้าง
ล้วนเร่ิมตน้มาจากขั้นตอนของการออกค าสั่งซ้ือจากทางโครงการเป็นส่วนใหญ่   และเกิดจาก
สาเหตุท่ีมาจากฝ่าย Supplier และในตวักระบวนการไปรับวสัดุอีกบา้งเล็กนอ้ย    โดยสาเหตุส่วนน้ี
จะพบมากในวสัดุท่ีมีขั้นตอนการขนส่งหลายขั้นตอนเช่น เหล็กเส้น ปูนซีเมนตแ์ละอิฐมวลเบา 

ผลจากการวิเคราะห์คุณค่ากิจกรรมดว้ยแผนผงั Process Activity Mapping  พบวา่มีจ านวน
กิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เกิดคุณค่าเพิ่มมากท่ีสุดในกระบวนการทั้งหมด เช่น กิจกรรมการตรวจสอบ 
กิจกรรมขั้นตอนเอกสาร กิจกรรมการเตรียมการต่างๆ รองลงมาคือกิจกรรมท่ีไม่เกิดคุณค่าเพิ่ม เช่น 
การรอคอย และการท างานท่ีซ ้ าซ้อน ซ่ึงกิจกรรมสองชนิดน้ีพบมากในทุกๆวสัดุ ยกเวน้แต่ใน
กระบวนการขนส่งคอนกรีต  เน่ืองจากมีการประสานงานระหว่างการขนส่งท่ีชัดเจนและให้
สามารถท างานไดง่้านทั้งสองฝ่าย  เพราะมีการวางแผนการใชง้านก่อนการสั่งวสัดุ  ก่อนการขนส่ง 
และระหว่างการขนส่ง    ดงันั้นจึงควรน าวิธีการน้ีมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาในวสัดุ
ชนิดอ่ืนๆดว้ย 

ผลจากการบนัทึกการสังเกตการขนส่งในพื้นท่ีจริงพบวา่ปูนซีเมนตเ์ป็นวสัดุท่ีเกิดปัญหาใน
การขนส่งมากท่ีสุดโดยพบปัญหาถึงร้อยละ 80 จากการขนส่งทั้งหมด โดยพบชนิดของปัญหาในทุก
ชนิดท่ีได้จ  าแนกไว ้   ส่วนเหล็กเส้นจะเป็นวสัดุท่ีเกิดปัญหารอการขนถ่ายมากท่ีสุดเน่ืองจากผู ้
ขนส่งไม่สามารถขนถ่ายให้ไดแ้ละการรอมกัเกิดจากการสั่งวสัดุมาพร้อมวสัดุชนิดอ่ืนหรือไม่ได้
ประสานงานการใช ้Tower Crane ไวก่้อน  อิฐมวลเบาเป็นวสัดุท่ีเกิดปัญหาในการใชว้ิธีการขนถ่าย
ไม่เหมาะสมมากท่ีสุด โดยทางโครงการมกัให้คนงานมาช่วยในการขนถ่าย  ส่วนอิฐมอญจะพบ
ปัญหาไม่มากนกัเม่ือเทียบกบัวสัดุอ่ืนๆเน่ืองมาจากมีขั้นตอนในกระบวนการขนส่งน้อยและเป็น
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ผูผ้ลิตและขนส่งเอง   ส่วนคอนกรีตผสมเสร็จเป็นวสัดุท่ีเกิดปัญหาในการขนส่งนอ้ยท่ีสุดเน่ืองจาก
มีการประสานงานกบัทางโครงการก่อนการขนส่งและระหวา่งการขนส่งทุกคร้ัง 

ผลจากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาดว้ยแผนผงักา้งปลา (Fish Bone Diagram) พบว่า
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการขนส่งทั้งหมดท่ีพบในพื้นท่ีกรณีศึกษาจะมีสาเหตุหลกัมาจากกลุ่มปัจจยั 2 
ปัจจยัด้วยกนัคือ ปัจจยัท่ีเกิดจากคนและบุคลากร ซ่ึงมาจากความผิดพลาดและขอ้บกพร่องส่วน
บุคคลในการท างาน ทศันคติและความเขา้ใจผดิในการท างาน ความไม่ตระหนกัถึงความรับผิดชอบ
ต่อการท างาน ซ่ึงรวมไปถึงความมกัง่ายในบางโอกาสอีกด้วย      ส่วนอีกปัจจยัเกิดจากวิธีการ
ท างานและกระบวนการท างานท่ีมีวิธีการท างานท่ีไม่เหมาะสม  เช่น การขาดการวางแผน วิธีการ
ท างานท่ีผิดพลาด    ซ่ึงทั้งสองกลุ่มปัจจยัน้ีนบัเป็นสาเหตุหลกัท่ีก่อให้เกิดปัญหาการขนส่งวสัดุท่ี
เกิดข้ึนในพื้นท่ีศึกษาโดยจะพบสาเหตุมาจากในขั้นตอนของการเร่ิมการสั่งวสัดุมากท่ีสุด 

ส่วนผลท่ีไดจ้ากการน าปัญหาท่ีพบไปประเมินผลกระทบในดา้นตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นต่อ
โครงการจะพบวา่   วสัดุท่ีเกิดตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นสูงต่อเท่ียวการขนส่งคือเหล็กเส้นและอิฐมวลเบา
(ท่ีขนส่งมาหลงัเอา Tower Crane ออก)   เน่ืองจากเหล็กเส้นเป็นวสัดุท่ีผูข้นส่งขนถ่ายให้ไม่ได ้
ดงันั้นจะเกิดตน้ทุนจากการใชง้านคนงานในโครงการสูงในกรณีท่ีเกิดปัญหา   และอิฐมวลเบาจะ
เกิดตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นสูงเน่ืองจากเป็นวสัดุท่ีเกิดปัญหาการใชว้ิธีการขนถ่ายไม่เหมาะสมมากสุด
(การใช้วิธีการขนถ่ายไม่เหมาะสมเป็นปัญหาท่ีเกิดตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นต่อคร้ังสูง เน่ืองจากมกัให้
คนงานของโครงการก่อสร้างมาขนถ่ายแทนท่ีจะเป็นฝ่ายผูข้นส่ง)   โดยเม่ือน ามาประเมินเป็น
ผลกระทบต่อโครงการแลว้พบวา่จะเกิดความสูญเสียจากวสัดุเพียง 5 ชนิดรวมกนัสูงถึงเกือบ 1 ลา้น
บาท   และเน่ืองดว้ยในโครงการก่อสร้างแต่ละโครงการมีวสัดุหลายสิบชนิด  ดงันั้นการตระหนกัถึง
การลดปัญหาเพื่อลดตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นน้ีจึงมีส าคญั 
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7.2 สรุปแนวทางการปรับปรุง 

จากผลการศึกษาสามารถแบ่งแนวทางการปรับปรุงและการพฒันาได ้3 ระดบัคือ 

 แนวทางการปรับปรุงพฒันาระดบักลยทุธ์ 
เสนอให้มีการพฒันาวิธีการคดัเลือก Supplier โดยให้ความส าคญัในประสิทธิภาพของการ
ขนส่งเพิ่มเขา้มา   พฒันาการประเมินผลประสิทธิภาพการขนส่งของ  Supplier  โดยมุ่งเนน้
ความร่วมมือในการแกปั้ญหาในระยะยาว 

 แนวทางการปรับปรุงพฒันาระดบัยทุธวธีิ 
เสนอให้มีการบริหารการสั่งวสัดุออกเป็น 2 ประเภทคือ Stocked Materials และ Non-
Stocked Materials โดยจะตอ้งมีการปรับปรุงระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศและน าระบบการ
บริหารความตอ้งการวสัดุมาใชว้างแผนในการสั่งซ้ือ    เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสั่งวสัดุ
เพื่อลดปัญหาการขนส่งท่ีจะตามมา 

 
 แนวทางการปรับปรุงและพฒันาระดบัปฏิบติัการ 
เสนอให้มีการปรับวิธีการท างานและขั้นตอนในการท างานในการออกค าสั่งซ้ือวสัดุในแต่
ละเท่ียวซ่ึงมุ่งเน้นไปท่ีการประสานงานและลดขั้นตอนท่ียุ่งยากเพื่อลดปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน
ในแต่ละเท่ียวการขนส่ง  โดยพิจารณาปัญหาของแต่ละวสัดุร่วมดว้ย 
 
7.3   ข้อเสนอแนะ 
 
ขอ้มูลในการศึกษายงัจ ากดัในส่วนของกระบวนการท่ีละเอียดในขั้นตอนกิจกรรมของฝ่าย 

Supplier (ร้านคา้ผูจ้ดัส่งวสัดุ)   ดังนั้นในการวิจยัในอนาคตอาจให้มีการต่อยอดไปในส่วนของ
ผลกระทบของฝ่าย Supplier ร่วมดว้ย    เพื่อจะสามารถหาแนวทางความร่วมมือท่ีจะลดปัญหาและ
ผลกระทบต่อทั้งสองฝ่าย 

ในการเลือกวสัดุท่ีศึกษาเป็นไปตามวสัดุท่ีถูกขนส่งเขา้มาจริงในโครงการในช่วงเวลาท่ี
ท าการศึกษา  ดงันั้นการวิจยัในอนาคตสามารถเลือกศึกษาปัญหาและผลกระทบต่อการขนส่งใน
วสัดุอ่ืนๆไดอี้ก เพื่อให้ผลการวิจยัสมบูรณ์มากข้ึน  โดยวสัดุท่ีน่าสนใจไดแ้ก่  วสัดุโครงสร้างสร้าง
ส าเร็จรูป  กระเบ้ืองปูพื้น และวสัดุท่ีถูกขนส่งมาแบบมีบรรจุภณัฑ ์เป็นตน้    
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ตารางที ่ข-1   Process Activity Mapping กิจกรรมการขนส่งเหล็กเส้นเขา้สู่โครงการก่อสร้าง   

กิจกรรม ประเภทกิจกรรม 
คุณค่า
กิจกรรม 

Foreman แจง้ความตอ้งการ      NNVA 

วศิวกร รับแจง้ความตอ้งการ      NNVA 

วศิวกร ไปตรวจสอบจ านวนคงเหลือท่ีหนา้งานและสโตร์      NNVA 

วศิวกร ประมาณจ านวนและก าหนดวนัขนส่ง      NNVA 

วศิวกร ไปรับเอกสารใบสัง่ซ้ือท่ีออฟฟิศส านกังาน      NNVA 

วศิวกร เขียนใบสัง่ซ้ือ      NNVA 

วศิวกรน าใบสัง่ซ้ิอไปใหผู้จ้ดัการโครงการเซ็นตอ์นุมติั      NVA 

วศิวกร รอการเซ็นตอ์นุมติั      NVA 

วศิวกร สัง่วสัดุ  หรือ แจง้ออฟฟิศใหส้ัง่วสัดุให ้      VA 

Dealer/Supplier รับค าสัง่ซ้ือและก าหนดการขนส่ง      VA 

Dealer/Supplier ตรวจสอบและยนืยนัการขนส่ง      NNVA 
Dealer/Supplier แจง้รายละเอียดและส่งใบงานใหบ้ริษทัขนส่ง      NNVA 
บริษทัขนส่ง จดัรถขนส่งและโทรศพัทแ์จง้ใหค้นขบัรถ      NNVA 
คนขบัรถ รับค าสัง่การขนส่ง และเตรียมความพร้อมรถ      NNVA 
คนขบัรถ ขบัไปรับใบงานท่ีบริษทัขนส่ง      NNVA 
คนขบัรถ รับใบงานท่ีบริษทัขนส่ง      NNVA 
คนขบัรถ ขบัรถไปรับเหลก็ท่ีโรงงาน      VA 
คนขบัรถ ท าใบผา่นเขา้โรงงาน      NNVA 
ชัง่น ้ าหนกัรถก่อนเขา้โรงงาน      NNVA 
คนขบัรถ น าใบงานไปรับรายการเหลก็ท่ีออฟฟิศในโรงงาน      NNVA 
คนขบัรถ น าใบรายการเหลก็ไปยืน่ท่ีคลงัในโรงงาน(รับคิว)      NNVA 
คนขบัรถ รอเรียกตามล าดบัในการล าเลียงเหลก็ข้ึนรถ      NVA 
ล าเลียงเหลก็เสน้ข้ึนรถ      VA 
เจา้หนา้ท่ีโรงงาน ตรวจสอบความถูกตอ้ง      NNVA 
รอชัง่น ้ าหนกัรถก่อนออกโรงงาน      NVA 
ชัง่น ้ าหนกัรถก่อนออกโรงงาน      NNVA 
คนขบัรถ ไปติดต่อท่ีส านกังานเพ่ือรับเอกสาร      NNVA 
คนขบัรถ รอรับใบรายการเหลก็,ชัง่น ้ าหนกัและใบส่งสินคา้      NVA 
คนขบัรถ รับใบรายการเหลก็,ชัง่น ้ าหนกัและใบส่งสินคา้      NNVA 
คนขบัรถ เคาะหวัเหลก็และคลุมผา้ใบ      NNVA 
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ตารางที ่ข-1(ต่อ) Process Activity Mapping กิจกรรมการขนส่งเหล็กเส้นเขา้สู่โครงการก่อสร้าง   

กิจกรรม ประเภทกิจกรรม 
คุณค่า
กิจกรรม 

คนขบัรถ รอเวลาท่ีจะเขา้มาส่งเหลก็      NVA 
คนขบัรถ ขบัรถเดินทางเขา้มาส่งเหลก็ท่ีโครงการ      VA 
คนขบัรถ แจง้การมาถึงและน าใบส่งสินคา้ใหเ้จา้หนา้ท่ีสโตร์      NNVA 
คนขบัรถ รอการแจง้จุดขนถ่ายและรอการตรวจนบั      NVA 
เจา้หนา้ท่ีสโตร์ แจง้จุดท่ีจะใหข้นถ่ายใหค้นขบัรถทราบ      NNVA 
คนขบัรถ ขบัรถยา้ยเขา้ไปยงัจุดท่ีขนถ่าย      NNVA 
เจา้หนา้ท่ีสโตร์ ตรวจนบัเหลก็      NNVA 
คนขบัรถ รอการเตรียมการขนถ่าย      NVA 
การขนถ่ายเหลก็ลงในพ้ืนท่ีก่อสร้าง      VA 
เจา้หนา้ท่ีสโตร์ ตรวจความเรียบร้อยแลว้เซ็นตรั์บวสัดุ      NNVA 
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ตารางที ่ข-2   Process Activity Mapping กิจกรรมการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จเขา้สู่โครงการ
ก่อสร้าง   

กิจกรรม ประเภทกิจกรรม 
คุณค่า
กิจกรรม 

Foreman และวศิวกร ประมาณความพร้อมส าหรับเทคอนกรีต      NNVA 

Foreman โทรศพัทจ์องคิวพร้อมแจง้ปริมาณและเวลาขนส่ง      VA 

โรงผสม(Dealer) รับค าสัง่การจองคิว      VA 

โรงผสม(Dealer) เตรียมการจดัการและเตรียมความพร้อมรถ      NNVA 

Foreman  แจง้ความพร้อมท่ีจะเทคอนกรีต      NNVA 

QC ตรวจความพร้อมก่อนเทคอนกรีต      NNVA 

Foreman โทรศพัทย์นืยนัความพร้อมและแจง้เวลาการขนส่ง      VA 
โรงผสม(Dealer) รับค าสัง่ยนืยนัการขนส่งก่อนการใชง้าน      VA 
โรงผสม(Dealer) จดัรถและแจง้คนขบัรถเพื่อเตรียมพร้อมมาต่อ
คิวบรรจุคอนกรีต 

 
    NNVA 

คนขบัรถ ขบัรถไปต่อคิวเพ่ือบรรจุคอนกรีต      NNVA 
คนขบัรถ รอการบรรจุคอนกรีต      NVA 
รับการบรรจุคอนกรีต      VA 
คนขบัรถ  ไปรับใบส่งสินคา้ท่ีออฟฟิศส านกังานหนา้โรงผสม      NNVA 
คนขบัรถ  ขบัรถเขา้มาส่งคอนกรีตท่ีโครงการก่อสร้าง      VA 
คนขบัรถ  แจง้การมาถึงและน าใบส่งสินคา้ใหก้บัโฟร์แมน      NNVA 
Foreman แจง้จุดขนถ่ายคอนกรีต      NNVA 
คนขบัรถ  ยา้ยรถไปยงัจุดขนถ่าย      NNVA 
คนขบัรถ รอการขนถ่าย(เทคอนกรีต)      NVA 
QC ตรวจเช็คคอนกรีตก่อนเร่ิมการขนถ่าย      NNVA 
ขนถ่ายคอนกรีต(การเทคอนกรีต)      VA 
Foreman ตรวจสอบความเรียบร้อยและเซ็นตรั์บใบส่งสินคา้      NNVA 
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ตารางที ่ข-3   Process Activity Mapping กิจกรรมการขนส่งปูนซีเมนตเ์ขา้สู่โครงการก่อสร้าง 

กิจกรรม ประเภทกิจกรรม 
คุณค่า
กิจกรรม 

Foreman แจง้ความตอ้งการ      NNVA 

วศิวกร รับแจง้ความตอ้งการ      NNVA 

วศิวกร ไปตรวจสอบจ านวนคงเหลือท่ีหนา้งานและสโตร์      NNVA 

วศิวกร ประมาณจ านวนและก าหนดวนัขนส่ง      NNVA 

วศิวกร ไปรับเอกสารใบสัง่ซ้ือท่ีออฟฟิศส านกังาน      NNVA 

วศิวกร เขียนใบสัง่ซ้ือ      NNVA 

วศิวกรน าใบสัง่ซ้ิอไปใหผู้จ้ดัการโครงการเซ็นตอ์นุมติั      NVA 

วศิวกร รอการเซ็นตอ์นุมติั      NVA 

วศิวกร สัง่วสัดุ  หรือ แจง้ออฟฟิศใหส้ัง่วสัดุให ้      VA 

Dealer/Supplier รับค าสัง่ซ้ือและก าหนดการขนส่ง      VA 

Dealer/Supplier ตรวจสอบและยนืยนัการขนส่ง      NNVA 
Dealer/Supplier แจง้และส่งใบเบิกสินคา้ใหฝ่้าย(บริษทั)ขนส่ง      NNVA 
ฝ่าย(บริษทั)ขนส่ง จดัรถขนส่งและโทรศพัทแ์จง้คนขบัรถ      NNVA 
คนขบัรถ รับค าสัง่การขนส่ง และเตรียมพร้อมรถ      NNVA 
คนขบัรถ ขบัไปรับใบเบิกสินคา้ท่ีฝ่าย(บริษทั)ขนส่ง      NNVA 
คนขบัรถ รับใบเบิกสินคา้(ปูนซีเมนต)์      NNVA 
คนขบัรถ ขบัรถเดินทางไปรับปูนท่ีโรงงาน      VA 
คนขบัรถ รอชัง่น ้ าหนกัรถก่อนเขา้โรงงาน      NVA 
ชัง่น ้ าหนกัรถก่อนเขา้โรงงาน      NNVA 
คนขบัรถ ยืน่ใบเบิกปูนและรับบตัรคิว      NNVA 
คนขบัรถ รอเรียกคิวในการรับปูนซีเมนตจ์ากโรงงาน      NVA 
รับปูนซีเมนตข้ึ์นรถบรรทุก      VA 
คนขบัรถ ตรวจสอบปูนซีเมนต ์      NNVA 
คนขบัรถ รอชัง่น ้ าหนกัรถก่อนออกโรงงาน      NVA 
ชัง่น ้ าหนกัรถก่อนออกโรงงาน      NNVA 
คนขบัรถ รอรับเอกสารการชัง่น ้ าหนกัและใบส่งสินคา้      NVA 
คนขบัรถ รับเอกสารการชัง่น ้ าหนกัและใบส่งสินคา้      NNVA 
คนขบัรถ คลุมผา้ใบ      NNVA 
คนขบัรถ รอเวลาท่ีจะเขา้มาส่งปูนซีเมนต ์      NVA 
คนขบัรถ ขบัรถเดินทางเขา้มาส่งปูนซีเมนตท่ี์โครงการ      VA 
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ตารางที ่ข-3(ต่อ)  Process Activity Mapping กิจกรรมการขนส่งปูนซีเมนตเ์ขา้สู่โครงการ
ก่อสร้าง 

กิจกรรม ประเภทกิจกรรม 
คุณค่า
กิจกรรม 

คนขบัรถ แจง้การมาถึงและน าใบส่งสินคา้ใหเ้จา้หนา้ท่ีสโตร์      NNVA 
คนขบัรถ รอการตรวจนบัและรอการแจง้จุดขนถ่าย      NVA 
เจา้หนา้ท่ีสโตร์ ตรวจนบัสินคา้      NNVA 
เจา้หนา้ท่ีสโตร์ หาจุดขนถ่าย      NVA 
เจา้หนา้ท่ีสโตร์ แจง้จุดท่ีจะใหข้นถ่ายใหค้นขบัรถทราบ      NNVA 
คนขบัรถ ขบัรถยา้ยเขา้ไปยงัจุดท่ีขนถ่าย      NNVA 
คนขบัรถ รอการเตรียมการขนถ่าย      NVA 
ขนถ่ายปูนซีเมนต ์      VA 
เจา้หนา้ท่ีสโตร์ ตรวจความเรียบร้อยและเซ็นตรั์บวสัดุ      NNVA 
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ตารางที ่ข-4   Process Activity Mapping กิจกรรมการขนส่งอิฐมวลเบาเขา้สู่โครงการก่อสร้าง  

กิจกรรม ประเภทกิจกรรม 
คุณค่า
กิจกรรม 

Foreman แจง้ความตอ้งการ      NNVA 

วศิวกร รับแจง้ความตอ้งการ      NNVA 

วศิวกร ไปตรวจสอบจ านวนคงเหลือท่ีหนา้งานและสโตร์      NNVA 

วศิวกร ประมาณจ านวนและก าหนดวนัขนส่ง      NNVA 

วศิวกร ไปรับเอกสารใบสัง่ซ้ือท่ีออฟฟิศส านกังาน      NNVA 

วศิวกร เขียนใบสัง่ซ้ือ      NNVA 

วศิวกรน าใบสัง่ซ้ิอไปใหผู้จ้ดัการโครงการเซ็นตอ์นุมติั      NVA 

วศิวกร รอการเซ็นตอ์นุมติั      NVA 

วศิวกร สัง่วสัดุ  หรือ แจง้ออฟฟิศใหส้ัง่วสัดุให ้      VA 

Dealer/Supplier รับค าสัง่ซ้ือและก าหนดการขนส่ง      VA 

Dealer/Supplier ตรวจสอบและยนืยนัการขนส่ง      NNVA 
แจง้รายละเอียดใหฝ่้ายขนส่ง      NNVA 
ฝ่ายขนส่ง จดัรถขนส่งและโทรศพัทแ์จง้คนขบัรถ      NNVA 
คนขบัรถ รับค าสัง่ขนส่ง และเตรียมความพร้อมรถ      NNVA 
คนขบัรถ ขบัรถไปรับใบเบิกสินคา้และใบส่งสินคา้      NNVA 
คนขบัรถ รับใบเบิกสินคา้และใบส่งสินคา้      NNVA 
คนขบัรถ รับคิวในการรอรับอิฐมวลเบา      NNVA 
คนขบัรถ ขบัรถยา้ยไปรับอิฐมวลเบาท่ีคลงัสินคา้/โรงงาน      VA 
คนขบัรถ รอการชัง่น ้ าหนกัรถก่อนเขา้คลงัสินคา้/โรงงาน      NVA 
ชัง่น ้ าหนกัรถก่อนเขา้      NNVA 
คนขบัรถ รอรับอิฐมวลเบาในคลงัสินคา้/โรงงาน      NVA 
ล าเลียงอิฐมวลเบาจากคลงัสินคา้/โรงงาน ข้ึนรถ      VA 
คนขบัรถ ตรวจสอบอิฐมวลเบา      NNVA 
คนขบัรถ รอการชัง่น ้ าหนกัรถก่อนออกคลงัสินคา้/โรงงาน      NVA 
ชัง่น ้ าหนกัรถก่อนออกจากคลงัสินคา้/โรงงาน      NNVA 
คนขบัรถ รอรับเอกสารการชัง่น ้ าหนกั      NVA 
คนขบัรถ รับเอกสารการชัง่น ้ าหนกั      NNVA 
คนขบัรถ คลุมผา้ใบ      NNVA 
คนขบัรถ รอเวลาท่ีจะเขา้มาส่งอิฐมวลเบา      NVA 
คนขบัรถ ขบัรถเดินทางเขา้มาส่งอิฐมวลเบาท่ีโครงการ      VA 
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ตารางที ่ข-4   Process Activity Mapping กิจกรรมการขนส่งอิฐมวลเบาเขา้สู่โครงการก่อสร้าง  

กิจกรรม ประเภทกิจกรรม 
คุณค่า
กิจกรรม 

คนขบัรถ แจง้การมาถึงและน าใบส่งสินคา้ให ้เจา้หนา้ท่ีสโตร์      NNVA 
คนขบัรถ รอการตรวจนบัและรอการแจง้จุดขนถ่าย      NVA 
เจา้หนา้ท่ีสโตร์ ตรวจนบัสินคา้      NNVA 
เจา้หนา้ท่ีสโตร์ หาจุดขนถ่าย      NVA 
เจา้หนา้ท่ีสโตร์ แจง้จุดท่ีจะใหข้นถ่ายใหค้นขบัรถทราบ      NNVA 
คนขบัรถ ขบัรถยา้ยเขา้ไปยงัจุดท่ีขนถ่าย      NNVA 
คนขบัรถ รอการเตรียมการขนถ่าย      NVA 
ขนถ่ายอิฐมวลเบา      VA 
เจา้หนา้ท่ีสโตร์ ตรวจความเรียบร้อยและเซ็นตรั์บวสัดุ      NNVA 
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ตารางที ่ข-5   Process Activity Mapping กิจกรรมการขนส่งอิฐมอญเขา้สู่โครงการก่อสร้าง  

กิจกรรม ประเภทกิจกรรม 
คุณค่า
กิจกรรม 

Foreman แจง้ความตอ้งการ      NNVA 

วศิวกร รับแจง้ความตอ้งการ      NNVA 

วศิวกร ไปตรวจสอบจ านวนคงเหลือท่ีหนา้งานและสโตร์      NNVA 

วศิวกร ประมาณจ านวนและก าหนดวนัขนส่ง      NNVA 

วศิวกร ไปรับเอกสารใบสัง่ซ้ือท่ีออฟฟิศส านกังาน      NNVA 

วศิวกร เขียนใบสัง่ซ้ือ      NNVA 

วศิวกรน าใบสัง่ซ้ิอไปใหผู้จ้ดัการโครงการเซ็นตอ์นุมติั      NVA 

วศิวกร รอการเซ็นตอ์นุมติั      NVA 

วศิวกร สัง่วสัดุ  หรือ แจง้ออฟฟิศใหส้ัง่วสัดุให ้      VA 

รับค าสัง่ซ้ือและก าหนดการขนส่ง      VA 

โรงงาน ตรวจสอบและยนืยนัการขนส่ง      NNVA 
โรงงาน  จดัรถขนส่งท่ีมีในโรงงานและแจง้คนขบัรถ      NNVA 
โรงงาน  แจง้คนงานขนถ่ายอิฐมอญ(ข้ึนรถ)      NNVA 
ล าเลียงอิฐมอญข้ึนรถ      VA 
ตรวจสอบปริมาณและความเรียบร้อยก่อนขนส่ง      NNVA 
จดัเตรียมทีมงานท่ีจะขนถ่ายอิฐลงจากรถ      NNVA 
คนขบัรถ ตรวจสอบปริมาณอีกคร้ังและเขียนใบส่งสินคา้      NNVA 
คนขบัรถ รอเวลาท่ีจะเขา้มาส่งอิฐมอญ      NVA 
คนขบัรถ ขบัรถเดินทางเขา้มาส่งอิฐมอญท่ีโครงการ      VA 
คนขบัรถ แจง้การมาถึงและน าใบส่งสินคา้ใหเ้จา้หนา้ท่ีสโตร์      NNVA 
คนขบัรถ รอการตรวจนบัและรอการแจง้จุดขนถ่าย      NVA 
เจา้หนา้ท่ีสโตร์ ตรวจนบัสินคา้      NNVA 
เจา้หนา้ท่ีสโตร์ หาจุดขนถ่าย      NVA 
เจา้หนา้ท่ีสโตร์ แจง้จุดท่ีจะใหข้นถ่ายใหค้นขบัรถทราบ      NNVA 
คนขบัรถ ขบัรถยา้ยเขา้ไปยงัจุดท่ีขนถ่าย      NNVA 
คนขบัรถ รอการเตรียมการขนถ่าย      NVA 
ขนถ่ายอิฐมอญลง      VA 
เจา้หนา้ท่ีสโตร์ ตรวจความเรียบร้อยแลว้เซ็นตรั์บวสัดุ      NNVA 
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NODE: A2 TITLE:                                                                            อนุมติัการใชว้สัดุและเปิด PO NO: 

ภาพที ่ค-4   แผนผงั IDEF0 กิจกรรมอนุมติัการใชว้สัดุและเปิด PO 171 
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ประวตัิผู้เขยีนวทิยานิพนธ์ 

 

นายสกุลศกัด์ิ  ญาติฝูงเป็นบุตรของนายนิกร ญาติฝูง และนางสายสอางค์ ญาติฝูง 

เกิดเม่ือวนัท่ี 29 พฤษภาคม พ.ศ. 2529 ท่ีจงัหวดัเชียงใหม่   ไดส้ าเร็จการศึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษา

ปีท่ี 6 จากโรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วทิยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ และส าเร็จการศึกษาวิศวกรรมศาสตร

บณัฑิต ภาควิชาวิศวกรรมส ารวจ จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เม่ือปีการศึกษา 2551 และไดเ้ขา้

ศึกษาต่อในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมการขนส่งและจราจร 

ภาควชิาวศิวกรรมโยธา คณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ในปีการศึกษา 2552 
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