



















































	บทที่ 2 วรรณคดีที่เกี่ยวข้อง
	แบบสอบถาม
	สาเหตุของการไม่ตอบแบบสอบถามที่ส่งทางไปรษณีย์และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามที่ส่งทางไปรษณีย์


