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วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยดี    ไดรับความกรุณาเปนอยางสูงจากผูชวยศาสตราจารย 
ดร.ณัฐนิภา  คุปรัตน  และรองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชีวะ  อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธท่ีไดให
คําปรึกษา  ขอเสนอแนะ   ตลอดจนแกไขขอบกพรองตางๆ ใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึนและเปน
กําลังใจที่สําคัญยิ่งมาโดยตลอด  รวมถึงผูชวยศาสตราจารย  ดร.ปองสิน  วิเศษศิริ  ประธาน
กรรมการ  รองศาสตราจารย  ดร.พฤกษ  ศิริบรรณพิทักษ  และดร.รังสรรค  มณีเล็ก  ผูอํานวยการ
สํานักนโยบายและแผนการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ท่ีไดรวมกันเปนกรรมการสอบวิทยานิพนธและให
คําแนะนํา รวมถึงขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชน  จนกระทั่งวิทยานิพนธฉบับนี้ไดรับการอนุมัติโดย
สมบูรณ  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง  มา  ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทานท่ีไดเสียสละเวลาในการตรวจเคร่ืองมือ  และ
ใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน  รวมถึงโรงเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยาง  และโรงเรียนท่ีไดนําเคร่ืองมือ 
ไปทดลองใช  ตลอดจนผูใหขอมูลที่มีความถูกตองและเปนประโยชนทุกทาน 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย สาขาวิชาบริหารการศึกษาทุกทาน รวมถึงอาจารยทุกทาน 
ท่ีไดประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู  อบรมส่ังสอน  และถายทอดประสบการณอันมีคาใหแกผูวิจัย 
 ขอขอบคุณเพื่อนรวมรุนดุษฎีบัณฑิตบริหารการศึกษา  รุนท่ี 14  รวมถึงรุนพี่  รุนนอง     
ทุกทานท่ีเปนกัลยาณมิตร  ใหกําลังใจและชวยเหลือกันดวยดีเสมอมา 
 คุณความดีหรือสาระท่ีเปนประโยชนของวิทยานิพนธฉบับนี้  ขอมอบใหทุกทานท่ีได
ชวยเหลือเกื้อกูลจนผูวิจัยดําเนินงานวิจัยจนสําเร็จไดในวันนี้      
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในปจจุบันสังคมโลกกําลังกาวเขาสูสังคมเศรษฐกิจฐานความรู    การนําประเทศชาติให
เจริญกาวหนา  และมีการพัฒนาท่ียั่งยืนไดนั้น  มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองเนนความสําคัญไปท่ีการ
พัฒนาคุณภาพของคนในชาติใหเปนทรัพยากรบุคคลอันทรงคุณคา  และแนวทางหนึ่งในการพัฒนา
ขีดความสามารถของคนใหสูงข้ึนไดคือ   รัฐตองสนับสนุน หรือสงเสริมการจัดการศึกษา 
ใหมีคุณภาพ   การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและไดมาตรฐานสอดคลองกับความตองการของบุคคล 
และสังคมมีความสําคัญยิ่ง   ในการพัฒนาคนซ่ึงเปนทรัพยากรที่ สําคัญท่ีสุดของประเทศ 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 43 ระบุไววา “บุคคลยอมมีสิทธิเสมอ
กันในการรับการศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีรัฐจะตองจัดใหอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพ”   นอกจากนั้น มาตรา 
41 ยังระบุไววา   “รัฐตองจัดการศึกษาอบรมและสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาอบรมใหเกิด
ความรูคูคุณธรรม”    สวนพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม  
(ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2545 มาตรา 6 ระบุไววา  “การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียนใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรม  
และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข”   
 หลังจากมีการปฏิรูปการศึกษาประกอบกบัพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 
2542  มีผลบังคับใช เม่ือวันท่ี  20  สิงหาคม  พุทธศักราช  2542  นับเปนจุดเร่ิมตนท่ีสําคัญของการ 
บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน โดยกําหนดไวอยางชัดเจนในมาตรา 39 “ใหกระทรวงกระจาย
อํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการ
บริหารท่ัวไป ไปยังคณะกรรมการและสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาโดยตรง”  และ
ในมาตรา 40  “กําหนดใหมีคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา
ระดับตํ่ากวาปริญญาตรีของแตละสถานศึกษา  เพื่อทําหนาท่ีกํากับและสงเสริมสนับสนุนกิจการ
ของสถานศึกษา   ประกอบด วย   ผู แทนผูปกครอง   ผู แทนค รู   ผู แทนองคกร ชุมชน        
ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ผูแทนศิษยเกาของสถานศึกษา  ผูแทนพระภิกษุสงฆและหรือ
ผูแทนองคกรศาสนาอ่ืนในพื้นท่ี  และผูทรงคุณวุฒิใหผูบริหารสถานศึกษาเปนกรรมการและ
เลขานุการของคณะกรรมการสถานศึกษา”   
 การกระจายอํานาจการบริหารและจัดการศึกษาเปนกลไกหนึ่งท่ีสามารถทําใหการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาประสบความสําเร็จ   จึงไดกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พุทธศักราช 2542 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2)  พุทธศักราช 2545 หมวด 5 สวนท่ี 1 มาตรา 39 
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ความวา   “ใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา   ท้ังดานวิชาการ 
งบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  และการบริหารท่ัวไป  ไปยังคณะกรรมการและสํานักงาน        
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง”  และเพื่อใหการดําเนินงานมี
ความเปนรูปธรรมมากยิ่งข้ึน  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
พุทธศักราช 2546  มาตรา 44  จึงไดกําหนดเจตนารมณใหสถานศึกษาเปนนิติบุคคล มีอิสระ
คลองตัวในการบริหารสถานศึกษาไดสะดวกรวดเร็ว ถูกตอง และมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยการนํา
แนวคิดหลักของการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School-Based Management หรือ SBM) ท่ี
เนนการกระจายอํานาจจากสวนกลางและเขตพ้ืนท่ีการศึกษาไปยังสถานศึกษาภายใตการบริหารใน
รูปของกรรมการสถานศึกษา  และเนนการใชวิธีการบริหารแบบมีสวนรวม  

การกระจายอํานาจไปยังสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช 
2542  เปนไปตามแนวคิดการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน   ซ่ึงเปนแนวทางท่ีไดมีการทดลอง
และประสบผลสําเร็จมาแลวในหลายประเทศ เชน  สหรัฐอเมริกา แคนาดา ออสเตรเลีย และ
นิวซีแลนด  การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานเปนระบบบริหารในระดับสถานศึกษาท่ีสามารถ
เปล่ียนแปลงและปรับตัวไดดี   มีลักษณะเปนพลวัตร  โดยอาศัยหลักการกระจายอํานาจทางการจัด
การศึกษาแกผูเกี่ยวของโดยตรงใหมากท่ีสุด  ซ่ึงสอดคลองกับ อุทัย บุญประเสริฐ (2546: 1-2) ท่ีได
กลาววา  การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานเปนรูปแบบและแนวคิดในการบริหารท่ีจะตองมีการ
กระจายอํานาจการบริหารจัดการศึกษาไปจากสวนกลาง หรือจากเขตพื้นท่ีการศึกษาไปยัง
สถานศึกษาโดยตรง ทําใหสถานศึกษามีอํานาจและความรับผิดชอบในการบริหารตนเองในลักษณะ
เชิงเบ็ดเสร็จ  มีความคลองตัวและมีอิสระในการตัดสินใจมากยิ่งข้ึน  ในการบริหารโรงเรียนใน     
ทุกดานท่ีเกี่ยวกับภารกิจของโรงเรียน ท้ังในดานวิชาการและหลักสูตร  การเงินและการงบประมาณ 
การบริหารงานบุคคลและการบริหารทั่วไป   

นับถึงปจจุ บันเปนเวลามากกวา  8 ป  หลังจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พุทธศักราช 2542  มีผลบังคับใช สังคมมีความคาดหวังท่ีจะเห็นการพัฒนาดานการศึกษาอยางมี
คุณภาพ และเปนรูปธรรมในหลายๆ ดานเกิดข้ึน    แตท่ีผานมาพบวามีโรงเรียนเปนจํานวนมากที่มี
การพัฒนาคอนขางชา  โดยมีขอมูลสนับสนุนถึงคุณภาพของโรงเรียนตางๆ   ดังนี้    ผลการประเมิน
การปฏิรูปการเรียนรูของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545: 12) พบวาใน 12 เร่ือง
ของการประเมินไดแก ความตระหนักในการปฏิรูปการเรียนรู  ความพรอมของครู การพัฒนา
บุคลากร กระบวนการเรียนรูท่ียึดผูเรียนเปนสําคัญ ความพรอมของสถานศึกษา ผลท่ีผูเรียนไดรับ 
การสงเสริมกระบวนการเรียนรู  การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู   การประเมินผลแนวใหม      
การบริหารงานโดยใชโรงเรียนเปนฐาน การสนับสนุนทรัพยากร และการมีสวนรวมในการพัฒนา
ชุมชน โดยคาเฉล่ียรวมประมาณรอยละ 70  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาในภาพรวมของการปฏิรูปการเรียนรู  
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ยังมีโรงเรียนอีกจํานวนมากท่ียังดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายของการปฏิรูปการศึกษา  จึงทํา
ใหผลการประเมินยังไมนาพึงพอใจเทาท่ีควร 

สวนการสนับสนุนจากทุกภาคสวนของสังคมน้ัน  ผลการประเมินของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  พบวายังมีโรงเรียนอีกเปนจํานวนมากท่ีไมไดรับการ
สนับสนุนจากท้ังรัฐบาลและชุมชนทําใหไมสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพขาดความพรอม
ในหลายๆ  ดาน  (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2546: 18)  และเม่ือ
พิจารณาเงินอุดหนุนรายหัว พบวาสถานศึกษารอยละ 80 ของสถานศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยางจาก
ท้ังหมด 2,000 แหง ระบุวาเงินอุดหนุนรายหัวท่ีไดรับไมเพียงพอและประสบปญหาการบริหาร
จัดการ   (อมรวิชช  นาครทรรพ, 2547: 6) 

ในดานคุณภาพของผูเรียน  พบวา  จากการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการในวิชาหลักของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตน  ไดแก  วิชาภาษาไทย  คณิตศาสตร  วิทยาศาสตร หรือการประเมิน
ความรูมาตรฐานทางวิชาการ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ี  
ต่ํากวาเกณฑท้ังสองระดับช้ัน  (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2546: 24)  สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของอวยพร  เรืองตระกูล  ซ่ึงไดดําเนินการทดสอบความสามารถและการปฏิบัติงานของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี  6   จํานวน 12,388 คน  และช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3  จํานวน  11,467  คน  
จาก 199 โรงเรียน  พบวา  คะแนนเฉล่ียความสามารถทางวิชาการ    ทักษะการคิด  ทักษะการ
คนควาของนักเรียนตํ่ากวารอยละ 6  และในดานวิชาการ มีคะแนนผลสัมฤทธ์ิวิชาคณิตศาสตร  
วิทยาศาสตร  ภาษาไทย  และภาษาอังกฤษ  ต่ํากวาเกณฑ  (อวยพร  เรืองตระกูล, 2546: 25) และจาก
ผลของคุณภาพการจัดการศึกษาดังกลาว    สะทอนถึงผลการจัดอันดับความสามารถในการแขงขัน
ในภาพรวมป 2000-2004  ของ World  Competitiveness  Yearbook  2004 จากท้ังหมด  60  ประเทศ
ท่ัวโลก  พบวาประเทศไทยในป  2000-2004  อยูในอันดับ 31, 34, 31, 30 และ 29  ตามลําดับ   
เปนลําดับท่ีเปนรองประเทศเพ่ือนบานหลายประเทศในเอเชีย 

จากสภาพปญหาในเร่ืองคุณภาพการจัดการศึกษาท่ีไดกลาวมา  จะพบวามีโรงเรียนเปน
จํานวนมากท่ีไมสามารถนําแนวคิดการบริหารที่ใชโรงเรียนเปนฐานไปขับเคล่ือนใหเกิด
ประสิทธิผลในสถานศึกษาไดอยางท่ีควรจะเปน   การท่ีจะนําแนวคิดการบริหารโดยใชโรงเรียน
เปนฐานไปใชใหประสบความสําเร็จ   คงไมมีรูปแบบท่ีตายตัววา   เม่ือนําแนวคิดดังกลาวไปปฏิบัติ
แลวจะประสบความสําเร็จ เพราะยังมีปจจัยอีกหลายปจจัย   ท่ีสงผลตอความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานขององคการ  ดังเชน จากการศึกษาของ Wohlstetter (1995: 22-25) เก่ียวกับความสําเร็จ
ของการนํารูปแบบการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานไปใชในการบริหารโรงเรียน ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา แคนาดา และออสเตรเลีย ไดขอคนพบที่สําคัญคือ ปจจัยหนึ่งท่ีเอ้ือใหโรงเรียน
สามารถปฏิบัติงานไดบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคคือ การมีอํานาจในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
งบประมาณ  บุคลากร  และหลักสูตร อยางแทจริง 
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 จากการท่ีโรงเรียนไดนําหลักการและแนวคิดการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานไปใช 
ประกอบกับการประเมินความสําเร็จของการบริหารโรงเรียนของหลายหนวยงานท่ีกลาวมาขางตน
ผูวิจัยสรุปไดวา  จํานวนโรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จมีเพิ่มมากข้ึน  แตยังมีโรงเรียนอยูเปนจํานวน
มากท่ียังไมประสบความสําเร็จ   จากปรากฏการณดังกลาวจึงเปนประเด็นท่ีผูวิจัยสนใจ 
ท่ีจะทําการศึกษาวิจัย  เพื่อวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอความมีประสิทธิผลองคการของโรงเรียน 
ท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอความมีประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใช
โรงเรียนเปนฐาน  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 
คําถามนําในการวิจัย 

1.  ประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  สังกัดสํานักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน อยูในระดับใด 

2.  มีปจจัยใดบางท่ีสงผลตอความมีประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใช 
โรงเรียนเปนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอความมีประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใช
โรงเรียนเปนฐาน  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในคร้ังนี้เกี่ยวของกับ
ประเด็นหลักในงานวิจัย 2 ประเด็นคือ   
 1.  การวิเคราะหระดับปจจัยที่สงผลตอความมีประสิทธิผลองคการของโรงเรียนโดยผูวิจัย 
ไดนําแนวคิดการศึกษาพฤติกรรมองคการของ Robbins (2005)  มาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย  ซ่ึง
จะทําใหสามารถศึกษาไดครอบคลุมทุกระดับท้ังองคการ รวมถึงจะทําใหครอบคลุมตัวแปรท่ีจะ
ศึกษาไดเปนอยางดี   กลาวคือ ท้ังระดับบุคคล  ระดับกลุม และระดับองคการ  
  1.1  ระดับบุคคล 

    ผูวิจัยไดวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยของนักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษา 
เชน Claybar (1994),  Brown (1998), Briggs (2001), Henderson (2005), และคนอ่ืนๆ  รวมถึง  
Association for Effective School (1996) และไดสังเคราะหปจจัยในระดับบุคคลไดดังนี้ คือ         
การพัฒนาตน  แรงจูงใจในการทํางาน  และการมุงเนนผลงาน 
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  1.2  ระดับกลุม 
    ผูวิจัยไดวิเคราะหเอกสาร  และงานวิจัยของนักวิชาการและหนวยงานทางการ

ศึกษา เชน Kim (1981),  Briggs (2001), Grag (1993) ไดสังเคราะหปจจัยในระดับกลุมได  ดังนี้  
การส่ือสาร  การตัดสินใจ  การทํางานเปนทีม  และภาวะผูนํา 

  1.3  ระดับองคการ 
    ผูวิจัยไดวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยของนักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษา 
เชน  Henderson (2005); Iverson (2001);  Briggs (2001)  และคนอ่ืนๆ  ไดสังเคราะหปจจัยในระดับ
องคการไดดังนี้  ทรัพยากรและเทคโนโลยี    นโยบายและการปฏิบัติ   โครงสรางองคการ   การ
กระจายอํานาจ  วัฒนธรรมองคการ ความสัมพันธกับชุมชน  บรรยากาศองคการ   และรางวัลและ
การตอบแทน 
 2.  การวัดความมีประสิทธิผลองคการ  ผูวิจัยไดศึกษาวิเคราะหเอกสาร   งานวิจัย   
ตลอดจนแนวคิดความมีประสิทธิผลองคการ   ท่ีมีผูนําเสนอไวท้ังตางประเทศ และในประเทศไทย  
อาทิ  Gibson (2005), Steers (1994), Child (1974), Price (1972), Mott (1972), MBNQA (1987),  
Martin (1996)  ตลอดจน รุง  แกวแดง (2536)   และสํานักงานคณะกรรมการพลเรือน (2545)  นํามา
วิเคราะหและสังเคราะหไดองคประกอบของการวัดประสิทธิผลองคการเปน  4  ดาน คือ                       
1)  ความสามารถในการผลิต   2) ความมีประสิทธิภาพ  3) การรักษาสภาพองคการ และ  4) ความ
พึงพอใจตอองคการ  

ผูวิจัยสังเคราะหและนําเสนอโครงสรางความสัมพันธของตัวแปรดังปรากฏในแผนภาพท่ี 1 
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แผนภาพท่ี  1  ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการ 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสาเหต ุ

ระดับบุคคล 
1. การพัฒนาตน 
2. แรงจูงใจในการทํางาน 
3. การมุงเนนผลงาน 

ระดับกลุม 
1. การทํางานเปนทีม 
2. การส่ือสาร 
3. การตัดสินใจ 
4. ภาวะผูนํา 

ระดับองคการ 
1. ทรัพยากรและเทคโนโลยี 
2. นโยบายและการปฏิบัติ 
3. โครงสรางองคการ 
4. การกระจายอํานาจ 
5. วัฒนธรรมองคการ 
6. ความสัมพันธกับชุมชน 
7. บรรยากาศองคการ 
8. รางวัลและการตอบแทน 

 

ประสิทธิผลองคการ 
1. ความสามารถในการผลิต 
2. ความมีประสิทธิภาพ 
3. การรักษาสภาพองคการ 
4. ความพึงพอใจตอองคการ 
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ขอบเขตของการวิจัย 

1.  การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอความมีประสิทธิผลองคการของ 
โรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

2.  ปจจัยท่ีสงผลตอความมีประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียน    
เปนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบดวยตัวแปรตางๆ  ดังนี้ 
 ตัวแปรสาเหตุ ไดแก  1) ระดับบุคคล  ประกอบดวย  การพัฒนาตน  แรงจูงใจในการ
ทํางาน  และการมุงเนนผลงาน  2) ระดับกลุม  ประกอบดวย  การทํางานเปนทีม  การส่ือสาร  การ
ตัดสินใจ   และภาวะผูนํา  3) ระดับองคการ  ประกอบดวย  ทรัพยากรและเทคโนโลยี    นโยบาย
และการปฏิบัติ โครงสรางองคการ  การกระจายอํานาจ  วัฒนธรรมองคการ  ความสัมพันธกับชุมชน  
บรรยากาศองคการ  และรางวัลและการตอบแทน 
 ตัวแปรตาม  คือ  ความมีประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียน     
เปนฐาน  ประกอบดวย 1) ความสามารถในการผลิต 2) ความมีประสิทธิภาพ 3) การรักษาสภาพ
องคการ และ 4) ความพึงพอใจตอองคการ  

3.  ประชากรที่ศึกษา ไดแก  สถานศึกษาประเภทท่ี 1 จํานวน 597 โรงเรียนสังกัดสํานักงาน   
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยผูใหขอมูลประกอบดวย  ผูอํานวยการโรงเรียน  และครู 
ผูสอน   

4.  ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล   ในปการศึกษา  2550 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้  กําหนดการวิจัยออกเปน 4 ข้ันตอน  ประกอบดวย 
1.  การศึกษาองคความรูเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย โดยศึกษาจากเอกสาร งานวิจัย   

และคําปรึกษาจากอาจารยท่ีปรึกษา 
2.  การตรวจสอบ  การกําหนดองคประกอบ  และตัวช้ีวัด โดยศึกษา วิเคราะห และ 

สังเคราะหจากเอกสาร มากําหนดเปนองคประกอบ   ตัวช้ีวัด  และตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม
จากอาจารยท่ีปรึกษา  

3.  การสรางและพัฒนาเครื่องมือ โดยนําองคประกอบ  และตัวช้ีวัดท่ีไดไปสรางขอคําถาม  
และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือจนไดเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ  จากการใหคําแนะนําของอาจารย 
ท่ีปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ 

4.  การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และการสรุปผลขอมูล 
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คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 
 ปจจัยท่ีสงผลตอความมีประสิทธิผลองคการ  หมายถึง  ปจจัยตางๆ ท่ีมีอิทธิผลตอการ
ปฏิบัติงานในองคการและสงผลทําใหการดําเนินงานในองคการเกิดการเปล่ียนแปลง  ประกอบดวย 
1) ปจจัยระดับบุคคล  2) ปจจัยระดับกลุม  และ 3) ปจจัยระดับองคการ 
 ปจจัยระดับบุคคล  หมายถึง  ศักยภาพ ความรู ความสามารถและทัศนคติของแตละบุคคล 
ท่ีสงผลใหการดําเนินงานขององคการบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว  ประกอบดวย 
  - การพัฒนาตน  หมายถึง  กระบวนการ   วิธีการเพ่ิมพูนความรู ความสามารถพัฒนา 
ปรับปรุงตนเองใหเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน  โดยการนําความรูจากแหลงตาง ๆ ท่ีหลากหลายมา
ประยุกตใชในการปฏิบัติงานในหนาท่ีอยางเต็มศักยภาพจนองคการบรรลุประสิทธิผลอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  - แรงจูงใจในการทํางาน  หมายถึง  สภาพความรูสึกท่ีดีของบุคลากรในองคกรท่ีมีตอ
งานท่ีไดปฏิบัติอยางเต็มความรูความสามารถโดยความรูสึกท่ีดีเหลานี้เกิดข้ึนมาจากการไดรับการ
ตอบสนองความตองการทั้งทางรางกายและจิตใจ 
  - การมุงเนนผลงาน  หมายถึง  การแสดงออกมาถึงพฤติกรรมสวนบุคคลท่ีตองการ  ท่ี
จะปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  เกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง และนํามาซ่ึง
ความภาคภูมิใจในงานเม่ืองานนั้นประสบความสําเร็จ 
 ปจจัยระดับกลุม  หมายถึง  องคประกอบรวมดานตางๆ ท่ีสงผลทําใหความเปนกลุมการ
ทํางานของบุคลากรในองคการ  เปนกลุมการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ  สามารถดําเนินกิจกรรมตางๆ
รวมกันไดอยางมีประสิทธิผล  ประกอบดวย 
  - การทํางานเปนทีม  หมายถึง  การรวมกลุมกันปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ในองคการ
ใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีมีรวมกัน  โดยใชความรู ความสามารถและประสบการณในการ
ทํางานของแตละคนเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงานจนงานบรรลุเปาหมาย ประสบความสําเร็จ 
  - การสื่อสาร  หมายถึง  การสงขาวสารหรือความคิดผานชองทางในการติดตอส่ือสาร
ท้ังภายใน ภายนอกองคการ  เพื่อสรางความรูความเขาใจอันจะนํามาซ่ึงการดําเนินงานจนบรรลุ
เปาหมายขององคการ 
  - การตัดสินใจ  หมายถึง  กระบวนการที่ใชขอมูล  สารสนเทศ  ใชความเปนเหตุ 
เปนผลในการพิจารณาทางเลือกตาง ๆ  ที่มีอยางรอบคอบ   เพื่อเลือกแนวทางปฏิบัติท่ีดีเหมาะสม 
กับองคการและจะทําใหองคการเกิดประโยชนสูงสุด 
  - ภาวะผูนําขององคการ  หมายถึง  การใชภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนในการ 
มีวิสัยทัศน นําวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  โดยจูงใจใหบุคลากรไดรวมมือปฏิบัติ
หนาท่ีจนบรรลุเปาหมาย  สงเสริมใหบุคลากรไดมีการพัฒนาศักยภาพอยางตอเนื่องและเปนผูนํา
การเปล่ียนแปลง 
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 ปจจัยระดับองคการ  หมายถึง  องคประกอบรวมท่ีสําคัญ ท่ีจะเปนกลไกใหการ 
ดําเนินการขององคการไปไดตรงตามเปาหมายท่ีตั้งไวไดอยางมีประสิทธิภาพ  ประกอบดวย 
  - ทรัพยากรและเทคโนโลยี  หมายถึง  ความสามารถขององคการในการระดม 
ทรัพยากรจากแหลงตางๆ  การมีทรัพยากรในการปฏิบัติงานเพียงพอ มีเทคโนโลยีเหมาะสม  และ
สามารถนําทรัพยากรและเทคโนโลยีไปใชในการดําเนินงานตามนโยบายและแผนงานขององคการ
จนประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
  - นโยบายและการปฏิบัติ  หมายถึง  การตัดสินใจลวงหนาในการกําหนดทิศทางของ 
สถานศึกษาไปสูการดําเนินงานใหเปนไปตามปรัชญา  วิสัยทัศน และพันธกิจของสถานศึกษาจน
บรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว 
  - โครงสรางองคการ  หมายถึง  การจัดแบงฝายรับผิดชอบตามบทบาทหนาท่ี  โดยมี 
การเช่ือมโยงทุกภาคสวนองคการไวดวยกัน  มีความคลองตัว  ในการประสานงาน มีการกําหนด
บทบาทหนาท่ีชัดเจน  ผานการกระจายอํานาจและการตัดสินใจไปสูผูปฏิบัติโดยตรง 
  - การกระจายอํานาจ  หมายถึง  การที่ผูบริหารสถานศึกษาใหอํานาจในการตัดสินใจ
ในการปฏิบัติงานในดานวิชาการ  งบประมาณ  บริหารงานบุคคล และบริหารทั่วไป  ไปสูคณะครู
และคณะกรรมการสถานศึกษามากท่ีสุด โดยคํานึงถึงความเปนไปไดและความเหมาะสม  เพื่อให
การปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย 
  - วัฒนธรรมองคการ  หมายถึง  แบบแผนความคิด  ความเช่ือ  คานิยมและแนวปฏิบัติ
ท่ีบุคลากรในองคการแสดงออกมาอยางเปนเอกลักษณรวมกันมาอยางยาวนานตอเนื่องจนกลายเปน
กฎ  ระเบียบ  หรือแนวปฏิบัติของสมาชิกในองคการ 
  - ความสัมพันธชุมชน  หมายถึง  ความสัมพันธท่ีเอ้ือประโยชนชวยเหลือพึ่งพา
ระหวางกันโดยระดับความสัมพันธกับชุมชนท่ีเกิดมาจากการจัดโครงสรางองคการ  โดยเนนการมี
สวนรวมของทุกฝาย  และการกระจายอํานาจการบริหารและการตัดสินใจใหชุมชนมีโอกาสไดมี
สวนในการกําหนดนโยบายและรวมวางแผนมากท่ีสุด 
  - บรรยากาศองคการ  หมายถึง  สภาพในการปฏิบัติงาน  รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ
รวมกันของบุคลากรในองคการทั้งแบบทางการและไมเปนทางการ  มีความใกลชิด ไววางใจซ่ึงกัน
และกัน ใหความชวยเหลือสนับสนุนตอกัน 
  - รางวัลและการตอบแทน  หมายถึง  ผลตอบแทนท่ีองคการมอบใหแกบุคลากร   
ท้ังในรูปแบบรางวัลตอบแทนภายนอก  และรางวัลตอบแทนภายใน จากการปฏิบัติงานในหนาท่ี 
จนบรรลุวัตถุประสงค  ประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว ดวยความบริสุทธ์ิยุติธรรม 
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 ประสิทธิผลองคการ  หมายถึง  ความสามารถในการผลิตของโรงเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  สามารถรักษาสภาพองคการไวได  และผูเกี่ยวของมีความพึงพอใจในการดําเนินงาน
ของโรงเรียน 
 การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  หมายถึง  การบริหารที่กระจายอํานาจการบริหาร 
และการมีสวนรวมในการตัดสินใจของทุกฝายท่ีเกี่ยวของ ในภารกิจการบริหารงานวิชาการ  
งบประมาณ  การบริหารงานบุคคลและการบริหารทั่วไป  ไปสูโรงเรียนโดยตรง 

 โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  หมายถึง  โรงเรียนท่ีจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนในระดับช้ันประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนตน  และมัธยมศึกษา        
ตอนปลาย  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 สถานศึกษาประเภทท่ี 1  หมายถึง  โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน กําหนดข้ึนโดยไดรับการรับรองมาตรฐานในระดับดีข้ึนไปทุกมาตรฐาน จากการ
ประเมินคุณภาพภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ
มหาชน) และมีจํานวนนักเรียนต้ังแต 500 คนข้ึนไป  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา       
ข้ันพื้นฐาน 

 ผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  ผูไดรับมอบหมายใหดํารงตําแหนงหัวหนาสถานศึกษา 
รับผิดชอบในการบริหารโรงเรียน 

 ครูผูสอน  หมายถึง  ผูท่ีไดรับการแตงต้ังจากโรงเรียนใหมีหนาท่ีหลักในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนในโรงเรียนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
 1.  แบบสอบถามเพื่อวัดระดับปจจัย เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน  เปนแบบสํารวจ 
รายการ  เพื่อสํารวจความคิดเห็นผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  และครูผูสอน เกี่ยวกับระดับ
ปจจัยดานตางๆ  ของโรงเรียน 
 2.  แบบวัดประสิทธิผลองคการเปนแบบวัดประสิทธิผลองคการท่ีผูวิจัยสรางข้ึน 
เพื่อสํารวจความคิดเห็นผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและครูผูสอน  เกี่ยวกับระดับความมี
ประสิทธิผลของโรงเรียน 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ผลการวิจัยเร่ืองการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอความมีประสิทธิผลองคการของโรงเรียน 
ท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  จะเกิด
ประโยชนตอการศึกษาของประเทศไทย  ดังนี้ 
 1.  ประโยชนดานวิชาการ 
  1.1  ผลการวิจัยจะคนพบขอมูลและสารสนเทศท่ีสําคัญ เกี่ยวกับระดับความมี 
ประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน  
   1.2  ผลการวิจัยทําใหเกิดการพัฒนาความรูเกี่ยวกับปจจัยตางๆ ท่ีสงผลตอความมี
ประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน  
 2.  ประโยชนดานการประยุกตความรู 
  2.1  หนวยงานท่ีเกี่ยวของจะไดรับทราบระดับความมีประสิทธิผลองคการ 
ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  และปจจัยท่ีสงผลตอความมีประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหาร
โดยใชโรงเรียนเปนฐาน  สังกัดสํานักงานคณะคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  เพื่อจะไดนํามา 
เปนแนวทางในการวางแผน การกําหนดนโยบาย และแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเกิดความมีประสิทธิผล
ยิ่งข้ึนไป 

2.2   ขอคนพบและองคความรูท่ีไดจากการวิจัย  จะเปนแนวทางและเปนประโยชนตอ 
ผูบริหารการศึกษาท่ีจะพัฒนาตัวปจจัยใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึนเพื่อท่ีจะสงผลใหประสิทธิผลองคการ 
และคุณภาพการศึกษาสูงยิ่งข้ึนไป 
 
การรายงานผลการวิจัย 
 การรายงานผลการวิจัย แบงออกเปน 5 บท  ดังนี้ 
 บทท่ี  1  บทนํา  เปนการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับความเปนมาและความสําคัญของการวิจัย 
วัตถุประสงคของการวิจัย  คําถามนําในการวิจัย  กรอบแนวคิดในการวิจัย  ขอบเขตของการวิจัย  
วิธีดําเนินการวิจัย  คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  ประโยชนท่ีคาดวาจะ
ไดรับ  และการรายงานผลการวิจัย 
 บทท่ี  2  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  เปนการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการศึกษา 
ทบทวน  วิเคราะหเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  ประกอบดวย  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล
องคการ  แนวคิดการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  แนวคิดการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ปจจัยท่ี
สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ 
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 บทท่ี  3  วิธีดําเนินการวิจัย  เปนรายละเอียดเกี่ยวกับข้ันตอนและวิธีดําเนินการวิจัย   
ประชากรและกลุมตัวอยาง  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  แนวทางการ
วิเคราะหขอมูลในการวิจัย 
 บทท่ี  4  การวิเคราะหขอมูล  เปนการเสนอการแสดงผลการวิเคราะหขอมูล  
การสังเคราะหและแปลผลขอมูลตามข้ันตอนการวิจัย   

 บทท่ี  5  สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ  เสนอเน้ือหาโดยสรุปการวิจัย 
ไดแก  วัตถุประสงคการวิจัย  ข้ันตอนและวิธีดําเนินการวิจัย  และสรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  
และขอเสนอแนะจากการวิจัย 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  
 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อสรุปสาระสําคัญจาก
การศึกษานําไปสูกรอบแนวคิดในการวิจัย  โดยการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอความมีประสิทธิผล
องคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา  
ข้ันพื้นฐาน ไดศึกษาสาระสําคัญในประเด็นตอไปนี้ไดแก 1) แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการ  
2)  แนวคิดการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  3)  แนวคิดการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน  4)  ปจจัย   
ท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  และ 5)  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยมีสาระตางๆ ท่ีสรุปไดใน    
แตละประเด็นดังตอไปนี้ 
 
1.  แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลองคการ 
 องคการจะประสบความสําเร็จ  สามารถดํารงอยูและเปนท่ียอมรับเพียงใดน้ัน  ปจจัยท่ี
สําคัญ  คือ  องคการสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใด ดังนั้น
ประสิทธิผลองคการจะเปนตัวตัดสินใจข้ันสุดทายวาการบริหารองคการประสบความสําเร็จ 
ดําเนินงานไดบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวหรือไม องคการจะอยูรอดและมีความม่ันคงเพียงใดข้ึนอยูกับ
ประสิทธิผลองคการ ไดมีทฤษฎีเกิดข้ึนหลายทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการสรางประสิทธิผลใหเกิดข้ึน
ในองคการ (Zammuto, 1982: 21) จากอดีตสูปจจุบันประสิทธิผลองคการไดรับการพัฒนาเติมเต็ม
แนวคิดอยูอยางตอเนื่องมีผลทําใหเกิดความหลากหลายในแนวความคิด   
 
 1.1  ความหมายของประสิทธิผลองคการ  
  ในเร่ืองของประสิทธิผลองคการไดมีนักวิชาการศึกษาและใหความหมายไวหลายทาน 
อาทิ  ภรณี   กีรติบุตร  (2529: 2-4)  ไดกลาวไววาในแตละสาขาไดใหความหมายแตกตางกันออกไป
ตามแนวคิดในสาขาวิชานั้นๆ  ซ่ึงสวนใหญเปนการเนนท่ีการบรรลุเปาหมายขององคการ    
สอดคลองกับ  Kelly  (2001: 3)  ท่ีกลาวไววา  ในทางธุรกิจสามารถวัดความมีประสิทธิผลไดจาก   
ผลกําไร  ในสวนของโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาประเมินจากความสําเร็จตามเปาหมาย  
  Georgopoulos and Tannenbaum (1957: 535-536)  ไดใหความหมายในแนวทาง 
เดียวกันแตมีรายละเอียดเพิ่มเติม  ดังนี้  คือ  ประสิทธิผลขององคการ  หมายถึง  การที่องคการใน
ฐานะเปนระบบทางสังคม  สามารถดําเนินการบรรลุถึงวัตถุประสงคได    โดยใชทรัพยากรและ
เทคโนโลยีท่ีมีอยู  โดยไมทําใหทรัพยากรและเทคโนโลยีเสียหาย  และไมสรางความเครียดใหแก
สมาชิกในองคการ 
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  Mcfarland  (1979: 438-439) และ Schein (1970: 177)  กลาววาประสิทธิผล 
องคการ  หมายถึง  สมรรถภาพขององคการในการท่ีจะดํารงอยูได  ปรับตัวรักษาสภาพและเติบโต  
ไมวาองคการนั้นตองมีหนาท่ีท่ีจะปฏิบัติอยางไร 
  Barnard  (1996: 82)  กลาววา  องคการท่ีมีประสิทธิผล  ก็ตอเม่ือผูปฏิบัติงาน 
ปฏิบัติไดงานตรงตามบทบาทท่ีองคการไดกําหนดไว 
   Hall (1991: 249) ไดใหความหมายประสิทธิผลองคการโดยกลาววา ประสิทธิผล 
ขององคการเปนความสามารถขององคการในการแสวงหาผลประโยชนจากส่ิงแวดลอม  เพื่อใหได 
ทรัพยากรที่หายากและมีคุณคา  ซ่ึงจะสามารถนํามาใชในการดําเนินการขององคการใหบรรลุ 
เปาหมาย 
  วุฒิชัย  จํานงค  (2530: 255-259)  กลาววา  ประสิทธิผลองคการในแนวคิดเดิม  เปน
การเพิ่มพูนประสิทธิภาพในงาน  ซ่ึงเนนความชํานาญเฉพาะทาง  ทําใหขาดการประสานงาน  ตอมา
เปล่ียนแนวคิดมาเปนการรวมมือ  โดยมีเปาหมายอยูท่ีความพยายามใหงานบรรลุความสําเร็จดวยดี 
  จากการประมวลสาระความหมายของนักวิชาการ  พอสรุปไดวา ประสิทธิผลองคการ  
หมายถึง  ความสามารถขององคการในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย  โดยใชทรัพยากรที่มีและ
หามาไดใหเกิดประโยชนสูงสุด  และบุคลากรที่เกี่ยวของมีความพึงพอใจในการดําเนินงานของ
องคการ 
 

 1.2  การประเมินประสิทธิผลองคการ 
    ในเร่ืองแนวคิดของความมีประสิทธิผลองคการ  มีผูใหแนวคิดและจําแนกแนวคิดของ
ความมีประสิทธิผลองคการมาอยางตอเนือ่ง  โดยท่ีสามารถจําแนกไดดังนี ้ 
   Zammuto  (1978: 22)  ไดจําแนกแนวคิดของความมีประสิทธิผลองคการออกมาเปน 
3  แนวทาง  คือ 
   1.  แนวทางการบรรลุเปาหมาย 
   2.  แนวทางเชงิระบบ 
   3.  แนวทางยึดตามกลุม 
  Robbins (1990: 77)  ไดแบงแนวทางการศกึษาประสิทธิผลองคการออกเปน  
4  แนวทาง  คือ 
   1.  แนวทางการบรรลุจดุมุงหมาย 
   2.  แนวทางเชงิระบบ   
   3.  แนวทางเชงิกลยุทธกลุมผูเกี่ยวของ 
   4.  แนวทางแขงขัน- คุณคา 
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  Hoy and Miskel  (2001: 290-292) ไดศึกษาการประเมินประสิทธิผลองคการออกเปน  
3  รูปแบบ  คือ 

 1.  รูปแบบท่ียดึจุดมุงหมาย 
 2.  รูปแบบระบบทรัพยากร 
 3.  รูปแบบบูรณาการเปาหมายและระบบทรัพยากร   

  Cameron  and  Whetten  (1983: 35)  ไดประมวลวรรณกรรมท่ีเกี่ยวกับ ประสิทธิผล
องคการ  โดยจําแนกไดเปน 

   1.  รูปแบบยึดเปาหมาย 
   2.  รูปแบบระบบทรัพยากร 
   3.  รูปแบบกระบวนการภายใน 
   4.  รูปแบบเชิงกลยุทธของกลุมผูเกี่ยวของ 
   5.  รูปแบบคุณคาการแขงขัน 
   6.  รูปแบบความถูกตองตามกฎหมาย 
   7.  รูปแบบท่ีไมมีประสิทธิผล   
  ในเวลาตอมาพบวา  รูปแบบคุณคาการแขงขันกันเปนรูปแบบยอยของรูปแบบ 
เชิงกลยุทธของกลุมผูเกี่ยวของ  (satisfaction  model) เพราะตางก็มุงเนนไปที่ตอบสนอง 
ความพึงพอใจของผูเกี่ยวของ   
  ในระยะตอมา  Cheng (1993)  ไดนําแนวคิดของ  Cameron  (1984)  มากําหนด 
เพิ่มในอีก  2  รูปแบบ  เพื่อกาํหนดประสิทธิผลของโรงเรียน  คือ 
  1.  รูปแบบขององคกรแหงการเรียนรู  (organizational learning model) 
  2.  รูปแบบการบริหารงานคุณภาพรวมทั้งองคกร (total quality management model) 
  จากท่ีกลาวมาจะพบวานักวิชาการในหลายๆ  ทานไดใหแนวทางในการศึกษา 
ความมีประสิทธิผลองคการมีท้ังสวนท่ีเหมือนและสวนท่ีแตกตางกัน อยางไรก็ตาม  แนวคิดของ 
Cheng (1993) ไดออกแบบสําหรับโรงเรียนโดยตรงจึงนาจะมีประโยชนในการศึกษาความมี
ประสิทธิผลองคการของโรงเรียน  โดยมีรายละเอียดในแตละรูปแบบ  ดังนี้ 
   1.  รูปแบบยึดเปาหมาย 
     เปนแนวคิดการประเมินประสิทธิผลองคการในระยะแรกๆ โดยท่ีผูประเมิน
องคการใหความสนใจท่ีเปาหมายขององคการตามท่ีไดตั้งไว โดยเปาหมายจะเปนตัวกําหนดทิศทาง 
การดําเนินงาน  และลดความไมแนใจของผูรวมงานและแสดงถึงมาตรฐานสําหรับประเมินองคการ  
(Hoy and Miskel, 2001: 290)  และจะมีประโยชนเม่ือไดกําหนดผลลัพธการดําเนินงานไวอยาง
ชัดเจน  และเกณฑการวัดประสิทธิผลไดรับการยอมรับจากผูเกี่ยวของ  และมีความเช่ือม่ัน  (Cheng, 
1996: 18)  การประเมินรูปแบบนี้มีขอจํากัด  คือ  ข้ึนอยูกับความชัดเจนของเปาหมาย  การวัด  



 

16 
ระยะเวลา  และเปาหมายท่ีบางคร้ังไมสามารถเปนไปได  หรือแมกระท่ังความหลากหลายใน
เปาหมายของผูเกี่ยวของ  เชน  ผูปกครอง  ครู  ระดับนโยบาย  ผูบริหาร 
   2.  รูปแบบระบบทรัพยากร 
     จากปญหาของการประเมินโดยยึดเปาหมายท่ีเกิดจากเปาหมายขององคการไม
สามารถตอบสนองเปาหมายของทุกฝายไดในบางคร้ัง  ทรัพยากรจึงถูกนํามากลาวถึงในเบ้ืองตน  
โดยอยูบนสมมติฐานท่ีวา  ทรัพยากรเปนส่ิงท่ีมีคุณคามากในปจจัยการผลิต  และจะนําไปสูความมี
ประสิทธิผลองคการ  ดังนั้น  แนวคิดนี้จะใชทฤษฏีระบบเปนหลัก  โดยเห็นวาองคการตองปรับ
องคการใหอยูในสภาพแวดลอมได  ดังนั้น  จึงจําเปนตองไดทรัพยากรเพื่อใชในการผลิต  และใชใน
กระบวนการแปรสภาพใหเปนผลผลิตสูระบบ  เปนปจจัยนําเขาของระบบ  หรือส่ิงแวดลอมเปน   
วัฏจักรได  ในระบบโรงเรียนดัชนีช้ีวัดความมีประสิทธิผล  อาทิ  คุณภาพนักเรียนท่ีเขามา             
ส่ิงอํานวยความสะดวก  ทรัพยากรและเงินทุนสนับสนุนจากรัฐบาล  อํานาจหนาท่ี  ผูปกครอง  
ตัวแทนจากภายนอก  ลวนเปนดัชนีสําคัญ  รูปแบบนี้จะมีประโยชน  ถาปจจัยนําเขาและผลผลิตมี
ความเช่ือมโยงกันอยางมีเหตุผล  (Cameron, 1844, cite in Cheng, 1991: 20)  ขอจํากัดของรูปแบบนี้  
คือ  การมุงหาทรัพยากรที่มากจนเกินไป  จนละเลยกระบวนการเรียนการสอนและผลลัพธท่ีได 

   3.  รูปแบบกระบวนการภายใน 

     จากมุมมองในเร่ืองระบบ  ปจจัยนําเขาของโรงเรียนจะถูกแปรสภาพไปสูผล
การปฏิบัติงานของโรงเรียนและผลผลิต  ซ่ึงกระบวนการแปรสภาพเปนส่ิงสําคัญ  โดยปกติคุณภาพ
ของกระบวนการบอยคร้ังจะพิจารณาความสําเร็จ  ความมีประสิทธิผลจะพิจารณาไดจากการ
ปฏิบัติงานภายในมีความราบร่ืน  และมีสุขภาพองคการที่ดี  กิจกรรมภายในหรือการปฏิบัติงานของ
โรงเรียน  อาทิเชน กระบวนการบริหาร  กระบวนการเรียนการสอน กระบวนการเรียนรูจะนํามา
เปนเกณฑสําคัญในการวัดประสิทธิผลองคการ รูปแบบนี้จะเกิดประโยชน  ถามีความชัดเจนใน
ความสัมพันธระหวางกระบวนการในโรงเรียนกับผลผลิตทางการศึกษา  โดยมีขอจํากัดในสวน
ความยุงยากในการควบคุมดูแลกระบวนการ  รวมท้ังการรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของกัน  และการ
มุงเนนไปที่วิธีการมากกวาผลที่ไดรับ 

   4.  รูปแบบความพึงพอใจ 

     ความมีประสิทธิผลของโรงเรียน อาจจะข้ึนอยูกับความคาดหวังของผูท่ี 
เกี่ยวของ  ถาความคาดหวังในเปาหมายของโรงเรียนสูง  และมีความหลากหลาย  จะเปนเร่ืองท่ียาก 
ท่ีจะทําใหโรงเรียนประสบความสําเร็จ   ดวยเหตุนี้บางคร้ังการวัดความสําเร็จตามจุดประสงคเปน   
เร่ืองยากทางเทคนิควิธีและเปนประเด็นเกิดขอโตแยง  แตกระนั้นความพึงพอใจของผูท่ีเกี่ยวของ     
ก็ยังคงถูกใชเปนเกณฑการวัดความมีประสิทธิผลของโรงเรียน  แนวคิดท่ีมุงเนนไปสูคุณภาพ
การศึกษา  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพมีความเกี่ยวของท่ีแยกกันไมออกกับความพึงพอใจของ
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ผูรับบริการ  ความพึงพอใจเปนภารกิจท่ีทําใหองคการอยูรอด  โดยเปนเกณฑพื้นฐานในการ
ประเมินประสิทธิผล  (Keeley, 1984; Zammuto, 1984)  โดยตัวช้ีวัดรูปแบบนี้จะเกิดประโยชน  เมื่อ  
ความตองการของผูเกี่ยวของไปในทางเดียวกันและโรงเรียนสามารถตอบสนองได 
   5.  รูปแบบมาตรฐานเปนท่ียอมรับ 
     ภายใตการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของทุกภาคสวน  มีผลกระทบจากส่ิงแวดลอม
ภายนอกสูโรงเรียน  เปนการทาทายและเกิดการแขงขันกันอยางมาก  โรงเรียนตองมุงหาทรัพยากร
ตาง ๆ  และเอาชนะอุปสรรคภายใน  และยังตองเผชิญความทาทายภายนอก  และความรับผิดชอบ
และความคุมคา  เปนเร่ืองยากท่ีจะทําใหโรงเรียนอยูรอดโดยไมมีมาตรฐานเปนท่ียอมรับจากชุมชน
และสังคม  เพื่อใหเกิดการยอมรับในมาตรฐาน  โรงเรียนตองแสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบทําให
ชุมชนพึงพอใจและไดรับการสนับสนุนจากผูเกี่ยวของ  โรงเรียนจึงตองพยายามทําใหเกิดการ
ยอมรับ  เพิ่มคุณคาในระยะยาว  มีดัชนีช้ีวัด  ไดแก  กิจกรรมและความสําเร็จของความสัมพันธกับ
ชุมชน  การตลาด  ความรับผิดชอบ  ภาพพจนสาธารณะ  สถานภาพในชุมชน  ยิ่งในสภาวะปจจุบัน
ผูปกครองมีทางเลือกท่ีหลากหลาย  ประกอบกับการปฏิรูปการศึกษา  ทําใหเกิดการแขงขันในดาน
คุณภาพการศึกษา  ถาโรงเรียนไมผอนคลาย  กฎระเบียบ  ใหคลองตัวจะไมประสบความสําเร็จ 

   6.  รูปแบบท่ีไมมีประสิทธิผล 
     Camaron (1984)  ไดกลาววาเปนการยากท่ีจะหาเกณฑใหเหมาะสมในการใช
วัดความสําเร็จ  แตเปนการงายท่ีจะแสดงความบกพรอง  หรือความลมเหลวขององคการ  ท้ังนี้  
พบวาการเปล่ียนแปลงและการพัฒนาองคการเกิดจากพื้นฐานการเรียนรูจากปญหา  (Camaron, 
1984: 246)  แตกระน้ัน  การประเมินความไมมีประสิทธิผลองคการ  ก็จะชวยอธิบายถึงการทําให
องคการเกิดประสิทธิผลได  รูปแบบนี้จะเปนประโยชน  เม่ือเกณฑความมีประสิทธิผลของโรงเรียน
ไมชัดเจน  แตมีความตองการในยุทธศาสตรท่ีจะพัฒนาโรงเรียน   โดยมีตัวช้ีวัดความไมมี
ประสิทธิผล  เชน  ความขัดแยงท่ีเกิดในปญหา  ความลําบาก  ความลมเหลว  จุดออนและผลการ
ปฏิบัติงานท่ีต่ํากวาเปาหมาย 
   7.  รูปแบบองคการแหงการเรียนรู 
     ในปจจุบันองคการจําเปนตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง  ทําใหเกิดผลการ
ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผล  และบรรลุเปาหมายในบริบทท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว  รูปแบบ
การประเมินองคกรแบบองคการแหงการเรียนรู  ตั้งอยูบนสมมติฐานท่ีวาเม่ือไมสามารถหลีกเล่ียง
ผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงได  ทําอยางไรจึงจะพัฒนาและปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม  โดย
มุงเนนไปท่ีการสรางพฤติกรรมการเรียนรู  เพ่ือผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผล  รูปแบบการ
ประเมินนี้จะใชประโยชนเม่ือโรงเรียนกําลังมุงพัฒนา  การปฏิรูปการศึกษา  โดยมีดัชนีช้ีวัดความมี
ประสิทธิผล  ไดแก  การตระหนักถึงความตองการและการเปล่ียนแปลงของชุมชน  การควบคุม 
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กระบวนการภายใน  โปรแกรมการวัดและประเมินผล  การวิเคราะหสภาพแวดลอม  การวางแผน
การพัฒนา   รูปแบบนี้มีขอจํากัด  คือ  ความเช่ือมโยงระหวางกระบวนการเรียนรูขององคการกับ
ผลิตผลของโรงเรียนไมชัดเจน 

   8.  รูปแบบการบริหารงานคุณภาพท้ังองคการ การบริหารงานคุณภาพท้ังองคการ  
จะเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญท่ีจะทําใหคุณภาพการศึกษาเพิ่มมากข้ึน  โดยมีพื้นฐานความเชื่อวาเม่ือ
พัฒนาในกระบวนการบริหารในลักษณะเฉพาะสวนไมเพียงพอใหเกิดความมีประสิทธิภาพใน
ผลผลิตในระยะยาว  จําเปนตองใชการบริหารงานคุณภาพท้ังองคการ  โรงเรียนจะมีประสิทธิผล  
เม่ือสามารถมอบอํานาจในการทํางานมีการพัฒนาอยางตอเนื่องในทุกสวนงาน  สามารถตอบสนอง
ความตองการและความคาดหวังของผูเกี่ยวของท้ังภายในและภายนอกโรงเรียนได  เมื่อเทียบกับ
รูปแบบอ่ืน  รูปแบบนี้จะมองในลักษณะองครวม  มีมุมมองครอบคลุมท่ีจะทําใหเกิดความเขาใจใน
ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน  ถาความตองการและความคาดหวังของผูเกี่ยวของมีความเปนไป
ได   มีเทคโนโลยีและทรัพยากรในแตละชวงของการบริหาร  รูปแบบนี้จะมีความนาสนใจ 

 1.3  เกณฑการประเมินประสิทธิผลองคการ 
  การวัดความมีประสิทธิผลองคการตั้งแตยุคตนๆ  จนถึงปจจุบัน  สามารถจําแนก
เกณฑการประเมินประสิทธิผลองคการไดเปน  3  ลักษณะ  คือ 
  1.  รูปแบบตัวแปรเดี่ยว 
   เปนรูปแบบเพียงตัวแปรเดียว  โดยจะพบปญหาดานการยอมรับความครอบคลุม
ของตัวแปรวาไมสามารถแทนการดําเนินงานขององคการทั้งหมดได  รวมท้ังลักษณะของบางตัว
แปร  เชน  ความพึงพอใจ  จะมีลักษณะของการใชความคิดสวนตัว  และท่ีสําคัญคือการผสมผสาน
ตัวแปรเดี่ยวเขาดวยกัน   เพื่อเขาใจถึงอิทธิพลของตัวแปรเหลานี้ตอประสิทธิผลขององคการ         
แคมพเบลลและคณะ (Campbell and Others, 1977: 39-40) ไดทบทวนวรรณกรรมท่ีตีพิมพกอนป 
1973  ท่ีเกี่ยวของกับการวัดประสิทธิผลองคการในยุคแรกๆ  จะพิจารณาความมีประสิทธิผล
องคการประสิทธิผลองคการ  พบวา  มีตัวแปรท่ีถูกใช  30  ตัวแปร  โดยถูกใชในการวัดประสิทธิผล
องคการ  ตัวแปรบางตัวเปนตัวแปรท่ีใชศึกษา  บางตัวเปนตัวแปรท่ีใชแนะนํา  บางตัวถูกใชเปนตัว
แปรตามในการอธิบายถึงความมีประสิทธิผลหรือไมมีประสิทธิผล (Hoy and Miskel, 2001; 
Zammuto, 1978: 23)  ตัวแปรเหลานี้  ไดแสดงไวในตารางท่ี 1 

2.  รูปแบบตัวแปรหลายตัว   
     ในระยะหลังการวัดประสิทธิผลองคการจะใชตัวแปรหลายตัว  หรือท่ีเรียกวา  
พหูเกณฑ  เพื่อลดขอจํากัดของตัวแปรเดียว  อยางไรก็ตาม  ตัวแปรในแตละรูปแบบก็มีขอแตกตาง 
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กันไปข้ึนอยูกับแนวคิด  ลักษณะองคการ  วิธีการ  และวัตถุประสงคของการใชเกณฑ  โดย  Steers 
(1977: 8)  ไดรวบรวมตัวแปรหลายตัว  และจํานวนครั้ง  หรือความถ่ีในการนําตัวแปรไปใช    
ดังแสดงในตารางท่ี 2 

3.  รูปแบบบูรณาการ   
     Hoy  และ Miskel  รูปแบบนีจ้ะเนนการประเมินผลการดาํเนินงานของ 
องคการ  3  ประการ  คือ  ใชเกณฑหรือตัวแปรหลายตัว  พิจารณามิติเวลา  และกลุมผูท่ีเกี่ยวของ  
โดยมีรายละเอียด  ดังนี ้
     3.1  ใชตัวแปรหลายตัว  เนื่องจากตัวแปรเดี่ยวไมครอบคลุมประสิทธิผล 
ไดเพยีงพอ  การกําหนดตัวแปรตัวช้ีวัด  ตองมีทุกข้ันตอนของระบบ  ตั้งแตปจจยันําเขา   
การเปล่ียนแปลง  ปจจัย  และผลผลิต  ซ่ึงตัวชี้วดัตองมีความสําคัญและเปนตัวแทน  เนื่องจากเห็น
วาองคการเปนระบบของสังคม ดังนั้น  ตัวแปรพื้นฐานท่ีควรใช  4  ตัว  ไดแก  การปรับตัว   
การบรรลุเปาหมาย  การบูรณาการ  และการรักษาส่ิงซอนเรนภายใน ซ่ึงตัวแปรท้ัง  4  ดังกลาว   
จะพิจารณาท้ังในประเด็นของมิติเวลา  และกลุมผูท่ีเกี่ยวของ 
     3.2  มิติเวลา  โดยแบงเวลาออกเปน  3  ระยะ  คือ  ระยะส้ัน  (short - term)   
ระยะกลาง  (intermediate)  และระยะยาว  (long - term)  โดยตัวแปรระยะส้ัน  ไดแก  การผลิต  
ประสิทธิภาพและความพอใจ  ตัวแปรในระยะกลาง  ไดแก  การปรับตัวและการพัฒนา  สวน       
ตัวแปรในระยะยาว  คือ  การอยูรอด 
     3.3  กลุมผูเกี่ยวของ  โดยใชคานิยมและความตองการของผูท่ีเกี่ยวของ  
ท้ังในระดับบุคคลและกลุม  ท้ังภายในและนอกองคการท่ีมีอิทธิพลตอองคการ  โดยพิจารณา 
ตัวแปรใหสอดคลองกับความพอใจของผูท่ีเกี่ยวของ 
  จากรูปแบบการประเมินผลการคํานวณหาประสิทธิผลขององคการท่ีกลาวมาท้ังหมด
ตามเกณฑการแบงตางๆ  สามารถสรุปไดดังนี้   รูปแบบท่ีแบงตามเกณฑความหมาย  3  รูปแบบ  
คือ  รูปแบบการประเมินโดยยึดจุดมุงหมาย  รูปแบบทรัพยากร  และรูปแบบบูรณาการนั้น  
รูปแบบยึดจุดมุงหมายมีความครอบคลุมนอยท่ีสุด  คือ  สนใจเฉพาะการบรรลุจุดมุงหมายของ
องคการเทานั้น  สวนรูปแบบทรัพยากรจะใหความสนใจองคประกอบอ่ืน  เชน  ทรัพยากรและการ
ปรับตัวขององคการดวย  และรูปแบบบูรณาการโดยนํารูปแบบยึดจุดมุงหมายกับรูปแบบทรัพยากร
มาใชรวมกันแตละรูปแบบมีจุดเดนจุดดอยตางกัน ตองเลือกใชใหเหมาะสมกับองคการท่ีจะประเมิน 
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ตารางท่ี 1  ตัวแปรท่ีถูกใช ในการวดัประสิทธิผลองคการ   
 

                      
                      ความมีประสิทธิผลท่ัวไป (overall  effectiveness) 
                      ผลผลิต                    (productivity) 
            ประสิทธิภาพ   (efficiency) 
  กําไร                                    (profit) 
  คุณภาพ    (quality) 
  อุบัติเหต ุ                   (accidents) 
  การเติบโต                    (growth) 
  การขาดงาน   (absenteeism) 
  การลาออก                   (turnover) 
  การจูงใจในการทํางาน  (motivation) 
  ขวัญ                                    (morale) 
  การควบคุม                   (control) 
  ความขัดแยง – ความสามัคคี (conflict - cohesion) 
  ความยืดหยุน – การปรับตัว (flexibility / adaptation) 
  การยอมรับในเปาหมาย  (goal consensus) 
  บทบาทและปทัสถาน  (role and norm compliance) 
  ทักษะการบริหารงาน  (managerial task skill) 
  ความพรอม                   (readiness) 
  การใชประโยชนจากส่ิงแวดลอม (utilization of environment) 
  การประเมินผลจากภายนอก (evaluations by external entities) 
  ความม่ันคง                   (stability) 
  การยอมรับเปาหมายในองคการ (internalization of organization goals) 
  คุณคาของทรัพยากรบุคคล (value of human resources) 
  การบริหารและการส่ือสาร (managerial management and communication) 
  ทักษะการบริหารงานบุคคล (managerial interpersonal skills) 

 
ท่ีมา   :    Campbell  and Other.  The Measurement of Organizational Effectiveness : A Review 
of Relevant Research and Opinion.  San Diego: Naval Personnel Research center,1974.P.39-40 
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ตารางท่ี  2  รูปแบบตัวแปรหลายตัวในการประเมินประสิทธิผลขององคการ 
 

ผูศึกษา ตัวแปร 
แนวทาง 
การพัฒนา 

ความเปน
สากล 

วิธีการท่ีไดตัวแปร 

Georgopoulos & 
Tannenbaum 
(1957) 
 
Bennis  (1962) 
 
 
Blake & Mouton  
(1964) 
 
 
Caplow  (1964) 
 
 
Katz & Kahn 
(1966) 
 
Lawrence & Lorch 
(1967) 
 
 
Yuchtman & 
Seashore (1967) 

-  ความสามารถในการผลิต 
-  ความยดืหยุน 
-  การไมมีแรง 

 
-  ความสามารถในการปรับตัว 
 
 
-  ความรูสึกมีเอกลักษณ  
-  ความสามารถในการผลิต  
-  ความยดืหยุน 
 
-  การไมมีแรงกดดัน  
-  ความสามารถในการปรับตัว  
 
-  ความรูสึกมีเอกลักษณ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปทัสถาน 
 
 
 

ปทัสถาน 
 
 

ปทัสถาน 
 
 
 

ปทัสถาน 
 
 

ปทัสถาน 
 
 

อธิบาย  
(descriptive) 

 
 

ปทัสถาน 

ใชกับ 
ทุกองคการ 
 
 
ใชกับ 
ทุกองคการ 
 
ใชเฉพาะ 
กับองคการ
ธุรกิจ 
 
ใชไดกับ 
ทุกองคการ 
 
ใชไดกับ 
ทุกองคการ 
 
ใชเฉพาะ 
กับองคการ
ธุรกิจ 
 
ใชไดกับ 
ทุกองคการ 

อนุมาน 
ติดตามดวยการศึกษา
จากแบบสอบถาม 
 
อนุมาน  :  ไมมี 
การศึกษาวิจยั 
 
อนุมาน  :  ไมมี 
การศึกษาวิจยั 
 
 
อนุมาน  :  ไมมี 
การศึกษาวิจยั 
 
อุปมาน  จากการ 
สํารวจการศึกษาวิจยั 
 
อุปมาน  :  จากการ
ศึกษาวจิัย  6  หนวยงาน 
 
 
อุปมาน  :  ศึกษาวิจยั
หนวยงานประกันภยั 
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ตารางท่ี  2  รูปแบบตัวแปรหลายตัวในการประเมินประสิทธิผลขององคการ (ตอ) 
 

ผูศึกษา ตัวแปร 
แนวทาง 
การพัฒนา 

ความเปน
สากล 

วิธีการท่ีไดตัวแปร 

Friedlander & 
Pickle (1968) 
Pricre (1968) 
 
 
 
 
Mahoney & 
Weitzel  (1969) 
แบบจําลองของ
ธุรกิจท่ัวไป 
 
 
แบบจําลองของ
หนวยวิจัยและ
พัฒนา 
 
Schein (1970) 

-  ความสามารถในการผลิต 
-  การทําตามแบบ   
-  ขวัญ   
-  ความสามารถในการปรับตัว   
-  ความเปนปกแผน   
 
 
-  ความสามารถในการผลิต 
-  การสนับสนนุ 
-  การใชประโยชน 
-  การวางแผน   
-  ความเช่ือถือได  
-  ความคิดริเร่ิม  
-  ความเช่ือถือได   
-  ความรวมมือ   
-  การพัฒนา   
 
-  การติดตอส่ือสารแบบเปด   
-  ความยดืหยุน   
-  การสรางสรรค 
-  ความผูกพนัทางจิตวิทยา 

ปทัสถาน 
อธิบาย 

 
 
 
 
 

อธิบาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปทัสถาน 
 

ใชเฉพาะ 
กับองคการ
ธุรกิจ 
ใชไดกับ 
ทุกองคการ 
 
 
ใชเฉพาะ 
กับองคการ
ธุรกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
ใชไดกับ 
ทุกองคการ 

อนุมาน  :  ติดตามดวย
การศึกษาวิจยัธุรกิจ
ขนาดยอม 
อุปมาน  :  จากการ
ศึกษาวจิัย  50  ช้ิน   
ท่ีไดรับการตีพิมพแลว 
 
อุปมาน  :  จากการ
ศึกษาวจิัยองคการ   
13  องคการ  
 
 
 
 
 
 
 
อนุมาน  :  ไมมี 
การศึกษาวิจยั 

 
 
 
 
 
 



 

23 
ตารางท่ี  2  รูปแบบตัวแปรหลายตัวในการประเมินประสิทธิผลขององคการ  (ตอ) 
 

ผูศึกษา ตัวแปร 
แนวทาง 
การพัฒนา 

ความเปน
สากล 

วิธีการท่ีไดตัวแปร 

Mott (1972) 
 
 
 
 
Duncan (1973) 
 
 
 
 
Gibson et.al. 
(1973, 1972) 
ในระยะส้ัน 
 
 
ในระยะกลาง  
 
 
ในระยะยาว 
 
Negandhi & 
Reimann  (1973)  
ดรรชนี 
ทางพฤติกรรม   
 

-  ความสามารถในการผลิต 
 -  ความยดืหยุน   
 
 
 
-  ความสามามารถในการ
ปรับตัว   
-  การบรรลุถึงจุดมุงหมาย   
-  การบูรณาการ   
 
-  การปรับตัว   
-  ความสามารถในการผลิต   
-  ประสิทธิผล   
-  ความพึงพอใจ   
 
-  ความสามารถในการปรับตัว   
-  การพัฒนา   
 
-  การอยูรอด   
 
-  การไดมาซ่ึงอัตรากําลัง 
-  ความพึงพอใจของพนักงาน 
 

ปทัสถาน 
 
 
 
 

ปทัสถาน 
 
 
 
 

ปทัสถาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปทัสถาน 

ใชไดกับ 
ทุกองคการ 
 
 
 
ใชไดกับ 
ทุกองคการ 
 
 
 
ใชไดกับ 
ทุกองคการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ใชเฉพาะกับ
องคการ
ธุรกิจ 

อนุมาน  :  ติดตามดวย
การศึกษาวิจยัจาก
แบบสอบถามหลาย
องคการ 
 
อนุมาน  :  ติดตามดวย
การศึกษาวิจยัจาก
แบบสอบถามหลาย
องคการ 
 
อนุมาน  :  ติดตามดวย
การศึกษาวิจยัหนวยงาน
ท่ีทําหนาท่ีตัดสินใจ   
22  หนวย 
 
 
 
 
 
 
อนุมาน  :  ติดตามดวย
การศึกษาวิจยัองคการ
ของอินเดีย 
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ตารางท่ี  2  รูปแบบตัวแปรหลายตัวในการประเมินประสิทธิผลขององคการ  (ตอ) 
 

ผูศึกษา ตัวแปร 
แนวทาง 
การพัฒนา 

ความเปน
สากล 

วิธีการท่ีไดตัวแปร 

 
 
 
 
 
 
 
ดัชนีทางเศรษฐกิจ 
 
 
Child (1974, 1975) 
 
 

 
 

Webb (1974) 

-  การรักษาไวซ่ึงอัตรากําลัง 
-  ความสัมพันธระหวางบุคคล 
-  ความสัมพันธระหวาง
หนวยงานในสังกัดเดยีวกัน   
-  การใชประโยชนจาก
อัตรากําลัง   
 
-  การเติบโตดานการขาย   
-  ผลกําไรสุทธิ   
 
-  ความสามารถในการไดผล
กําไร  
-  ความเจริญเติบโต   
 
 
-  ความสามัคคี   
-  ประสิทธิภาพ   
-  ความสามารถในการปรับตัว   
-  การสนับสนนุ   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปทัสถาน 
 
 
 
 

อธิบาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ใชเฉพาะ 
กับองคการ
ธุรกิจ 
 
 
ใชเฉพาะ 
กับองคการ
ศาสนา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อนุมาน  :  ติดตามดวย
การศึกษาหนวยงาน 
ในอังกฤษ  จํานวน   
82  แหง 
 
อุปมาน  :  จาก
การศึกษาองคการ 
ทางศาสนา 

 
ท่ีมา   :   Richard  M. Steers. Organizational Effectiveness  :  A Behavioral View.  Santa  
Monica, Calif : Goodyear  Publishing, 1977 . P. 8. 
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ตารางท่ี  3  จํานวนคร้ังในการนําตัวแปรไปใชประเมินประสิทธิผลขององคการ 
 

ตัวแปรในการประเมิน 
จํานวนครั้งท่ีนํามาใชจาก  

17  คร้ัง 
ความสามารถในการปรับตัว- ความยดืหยุน   
ความสามารถในการผลิต   
ความพอใจ   
ความสามารถในการสรางผลประโยชน / ผลกําไร   
การไดมาซ่ึงทรัพยากร   
การปราศจากความเครียด   
การควบคุมเหนือสภาพแวดลอม  
การพัฒนา   
ความมีประสิทธิภาพ   
การรักษาไวซ่ึงพนักงาน   
การเจริญเติบโต   
การบูรณาการ   
การติดตอส่ือสารแบบเปด   
การอยูรอด   
เกณฑอ่ืน ๆ   
 

10 
6 
5 
3 
3 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
1 

 
ท่ีมา   :   Richard  M. Steers. Organizational Effectiveness  :  A Behavioral View.  Santa  
Monica, Calif : Goodyear  Publishing , 1977 . P. 46. 
       
 1.4   โรงเรียนกับความมีประสิทธิผล 
   Reid and Others (1988: 5)  ไดสอบถามความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณและ
ครูใหญท่ีกําลังศึกษาในระดับปริญญาโทเกี่ยวกับความมีประสิทธิผลของโรงเรียนซ่ึงไดซ่ึงไดให
ความเห็นวาหมายถึง  ความสามารถของโรงเรียนท่ีบรรลุผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  ในขณะท่ี
บางสวนเห็นวาประสิทธิผลของโรงเรียน  หมายถึง  ความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรใหแก
สมาชิก 
  Armstrong and others (1989: 155)  ไดใหความหมายวา  ประสิทธิผลของโรงเรียน  
หมายถึง   โรงเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนสูงกวาเกณฑมาตรฐานท่ีทดสอบ 
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  Newmann  กับ  Wehlage  (1995: 135)   ไดศึกษาโรงเรียนท่ีปรับโครงสรางจน
ประสบความสําเร็จมากกวา  1,500  โรงเรียน  พบวา  โรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จจะมุงไปท่ี 
การเรียนการสอนตามสภาพจริงและการเรียนรูของนักเรียน  เชน  การสอนใหนักเรียนรูจักคิด  
พัฒนาใหมีความรูท่ีลึกซ้ึงและรูจักประยุกตจากการศึกษาเลาเรียนไปสูการแกปญหาในชีวิตจริง  
โดยความสําเร็จเกิดจาก  2  แนวทาง  คือ  1)  องคการมีความสามารถมาก   และ  2)  การไดรับการ
สนับสนุนอยางมากจากภายนอก  โดยหลาย ๆ ฝายจากภายนอกเขามามีสวนในการกําหนด
มาตรฐานการเรียนรู  จัดใหมีการพัฒนาวิชาชีพอยางท่ัวถึงและยั่งยืน  และลดกฎระเบียบเพื่อสราง
ความอิสระใหโรงเรียน 
  Lunenberg  และ  Ornstein  (2004: 38-39)  กลาววา  โรงเรียนตองหาและใชปจจัย
นําเขาจากส่ิงแวดลอมแลวเปล่ียนสภาพจากกิจกรรมการบริหาร  เพื่อเปนผลผลิตของโรงเรียนโดย 
พิจารณาจากความสําเร็จของนักเรียน การปฏิบัติงานของครู  การเติบโตของนักเรียน  ความกาวหนา
ของคนงาน  การออกกลางคันของนักเรียน  การลาออกของครู  การขาดเรียนของนักเรียน  การขาด
เรียนของคนงาน  ความสัมพันธระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติงาน  ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ    
ชุมชน  ทัศนคตินักเรียนตอโรงเรียน  และความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน 
  Owens (1998: 43-44)  ไดเสนอแนวคิดทฤษฎีระบบโรงเรียนไวนาสนใจวา  โรงเรียน
เปนระบบท่ีประกอบดวย  ปจจัยนําเขาจากส่ิงแวดลอมภายนอก  เชน  ความรู  คานิยม  เปาหมายท่ี
คาดหวังและงบประมาณมาเขาสูกระบวนการทางการศึกษา  โดยผานระบบยอยตาง ๆ  เชน  
โครงสราง  คน  เทคโนโลยี  และภารกิจ  ออกเปนผลผลิตกลับคืนสูสังคมและส่ิงแวดลอม  โดยท่ี
ผลผลิตสูสังคมจะตองมีการพัฒนาสติปญญาและทักษะการทํางาน  คานิยม  ทัศนคติ  แรงจูงใจ  
ความคิดสรางสรรค  และการประดิษฐคิดคน  มีทักษะการสื่อสาร  มีความเขาใจโลก  มีความรูสึก
รับผิดชอบตอสังคม 
  Hoy  กับ  Miskel  (2001: 30)  กลาวไววา  ผลของการปฏิบัติงาน  จะเปนตัวช้ีวัดถึง
การบรรลุเปาหมาย  โดยพิจารณาจากความสําเร็จการเรียนรูของนักเรียน  ความพึงพอใจในงาน  
ระดับการขาดงาน  อัตราการออกกลางคัน  และคุณภาพของการปฏิบัติงาน 
  ในทางการศึกษาตัวบงช้ีประสิทธิผลของโรงเรียน  มีท้ังตัวบงช้ีเชิงปริมาณและตัวบงช้ี
เชิงคุณภาพ  ตัวบงช้ีเชิงปริมาณเปนส่ิงท่ีใชกันมากในระยะแรก    โดยเนนปริมาณและชนิดของ
ขอมูล  ท่ีสามารถรวบรวมไดงาย  เชน  ผลการเรียนของนักเรียน  อัตราการคงอยูในโรงเรียน  อัตรา
สําเร็จทางการศึกษา สัดสวนครูตอนักเรียน เปนตน แตผลจากการวิจัยหลายช้ิน  พบวา  การใช 
ตัวบงช้ีเชิงปริมาณเพียงอยางเดียวไมพอ  จุดเนนในการประเมินจึงเร่ิมเปล่ียนมาใชตัวบงช้ี
ประสิทธิผลเชิงคุณภาพรวมดวย  นักวิชาการหลายทานมีความเห็นสอดคลองกันในประเด็นนี้  เชน 
                      Zammuto  (1982: 8 )  เสนอวา  การประเมินประสิทธิผลขององคการตองดูภาพรวม
ท้ังหมด  ซ่ึงวัดไดจากท้ังดานปริมาณและดานคุณภาพ 
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       Hoy and Furguson  (1985: 131)  เสนอตัวบงช้ีประสิทธิผลของโรงเรียน  4  ประการ  
คือ 
   1.  นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
   2.  มีการจัดสรรทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
   3.  มีความสามารถในการปรับเปล่ียนตอสภาวะแวดลอมท่ีมากระทบ  ท้ังภายใน
และภายนอก 
   4.  สามารถสรางความพึงพอใจแกครูอาจารยได 
  Parsons  (1960, cite in  Hoy and Miskel, 1991: 382)  ไดสรางรูปแบบการวัด 
ประสิทธิผลองคการท่ีมีนักวชิาการจํานวนมากนําไปใช  วิธีการวัดประสิทธิผลขององคการของ  
Parsons  พิจารณาจากตัวแปร  4  ประการ  คือ 
   1.  การปรับตัวเขากับสภาพแวดลอม  (adaptation) 
   2.  การบรรลุเปาหมาย  (goal  attainment) 
   3.  การประสานเปนอันหนึ่งอันเดียวกนั  (integration) 
   4.  การธํารงไวซ่ึงวัฒนธรรมและการกระตุนจูงใจ  (latency) 
  Mott  (1972, cite in  Hoy and Miskel, 1991: 398)  ไดประมวลผลผลิตท่ีสําคัญของ
องคการ  และสรางรูปแบบของประสิทธิผลองคการข้ึน  โดยเกณฑในการวัดประสิทธิผลของ
องคการของ  Mott  พิจารณาจาก 
   1.  ปริมาณของผลผลิต 
   2.  คุณภาพของผลผลิต 
   3.  ประสิทธิภาพ 
   4.  ความสามารถในการปรับตัว 
   5.  ความสามารถในการยืดหยุน 
  Mott  ไดพัฒนาเกณฑการวดั  8  ขอ  ท่ีสามารถนําไปปรับใชไดกับสภาพแวดลอมของ
องคการตาง ๆ เกณฑการวดันี้เรียกวา Index  of  Percieved  Organizational  Effectiveness   จาก 
ตัวบงช้ีประสิทธิผลเหลานี้  จะเห็นไดวามีแนวคิดท่ีใกลเคียงกันและใหความสําคัญท้ังดานปริมาณ
และคุณภาพ  แตยังมิไดเจาะจงในเร่ืองของการเรียนการสอน 
  แนวคิดในการวัดประสิทธิผลของโรงเรียนเริ่มใหความสําคัญกับกระบวนการบริหาร
จัดการภายในโรงเรียนมากข้ึน  โดยเฉพาะการบริหารการเรียนการสอน  ภายหลังจากท่ีไดมีการนํา
แนวความคิดเร่ืองคุณภาพเขามาใชในการศึกษา  ดังเชนท่ี  Gray  (1993: 33)  ไดเสนอหลักการ
เบ้ืองตนของการสรางตัวบงช้ีประสิทธิผลวาตัวบงช้ีประสิทธิผลควรมีลักษณะ  8  ประการ  ดังนี้ 
   1.  เกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน 
   2.  มุงสูกระบวนการสอนและการเรียนรู  ซ่ึงเปนเปาหมายแรกสุดของโรงเรียน 
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   3.  ครอบคลุมสวนท่ีสําคัญของกิจกรรมตาง ๆ  ของโรงเรียน 
   4.  สะทอนการแขงขันเพื่อเปนท่ีหนึ่งทางการศึกษา 
   5.  เปนส่ิงท่ีสามารถประเมินได 
   6.  มีความสําคัญเชิงเปรียบเทียบ  ตามชวงระยะเวลาและระหวางโรงเรียน 
   7.  ใหโรงเรียนไดเห็นระดับประสิทธิผลท่ีเพิ่มข้ึนจากความพยายามของตน 
   8.  มีจํานวนตัวบงช้ีนอย 
  จากหลักการดังกลาว  Gray  เสนอปจจัยท่ีบงช้ีประสิทธิผลของโรงเรียน  4  ประการ  
ดังนี้ 
   1.  ปรัชญาและนโยบายของโรงเรียน 
   2.  การสอนและการเรียน 
   3.  ความสัมพันธระหวางนักเรียนกับครู 
   4.  ภาวะผูนําของผูบริหาร 
  ตัวบงช้ีประสิทธิผลของ  Gray  มีความชัดเจนและเปนตัวบงช้ีท่ีดี  อยางไรก็ดี  ตัวบงช้ี
ประสิทธิผลของ  Gray  เนนการวัดประสิทธิผลเฉพาะกิจกรรมภายในโรงเรียน  โดยไมสนใจ
สภาพแวดลอมภายนอก  และความสัมพันธของระบบบริหารตาง ๆ  ท่ีเอ้ืออํานวยตอกิจกรรมการ
เรียนการสอน  จึงทําใหการวัดไมครอบคลุมกิจกรรมทุกดานของโรงเรียน 
  กลาวโดยสรุปในการวัดประสิทธิผลองคการของโรงเรียนนักวิชาการสวนใหญไมได
พิจารณาเพียงแตผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนเพียงดานเดียว แตสวนใหญจะพิจารณาใน
ภาพรวมท้ังระบบของโรงเรียนประกอบกัน และมีการกําหนดน้ําหนักความสําคัญในแตละประเด็น
ท่ีแตกตางกันออกไป ท้ังนี้ปจจัยสําคัญสวนหนึ่งข้ึนอยูกับแนวคิดสําคัญในการบริหารจัดการ
โรงเรียนวาไดนําแนวคิดท่ีเนนรูปแบบใดมาใชในการบริหารจัดการโรงเรียน  เพราะแนวคิดในการ
บริหารจัดการโรงเรียนจะสัมพันธและสงผลถึงจุดเนนการดําเนินงานของระบบอ่ืนตามมาอีกดวย  
ดังเชนแนวทางการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  เนนท่ีการกระจายอํานาจโดยใหหนวยปฏิบัติได
มีโอกาสตัดสินใจในเร่ืองท่ีรับผิดชอบมากท่ีสุด   ดังนั้นแนวดําเนินการของโรงเรียนจึงตอง
สอดคลองกับแนวคิดดังกลาว 
 

1.5 ประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
  จากการวิเคราะหความถ่ีในการนําตัวแปรไปใชประเมินประสิทธิผลองคการของ   
Steers  (1977) ดังปรากฏในตารางท่ี 1-3  มาวิเคราะห  ประกอบกับผูวิจัยไดศึกษาและวิเคราะห
เกณฑความมีประสิทธิผลองคการของนักวิจัยท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศหลายๆ ทาน            
ดังแสดงในตารางท่ี 4  พบวา  นักวิจัยใชเกณฑพิจารณาความมีประสิทธิผลองคการจาก  การผลิต  
การบรรลุเปาหมาย   การดําเนินการตามแผน  การไดมาซ่ึงทรัพยากร  ประสิทธิภาพ  คุณภาพ  
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ความสามารถในการแขงขัน  การใชทรัพยากร  ผลกําไร  การปรับตัว  ความยืดหยุน  การพัฒนา  
การอยูรอด  สุขภาพกระบวนการภายใน  การสนับสนุน  ความสามัคคี  ความม่ันคง  การผสมผสาน  
การเติบโต  ความเปนสถาบัน  ความพึงพอใจ  ขวัญ  ความพอใจในกลยุทธ   ความลงตัวและ
ภาพพจนสาธารณะ (Gibson, 2005; Steers, 1994; Child, 1974; Price, 1972; Webb, 1974; Duncan, 
1973; Price, 1972; Mott, 1972; Parsons, 1960; MBNQA, 1987; Katz  และ  Kahn, 1966; Martin, 
1996; Nello, 1994; รุง  แกวแดง, 2536;  และสํานักงานคณะกรรมการพลเรือน, 2545) 
  และเม่ือนําตัวแปรเหลานี้มาจัดกลุม  จะไดเปน  4  กลุม  ท่ีคลอบคลุมในการวัดความมี
ประสิทธิผลองคการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1.  ความสามารถในการผลิต  
   ประสิทธิผลองคการดานความสามารถในการผลิต  พิจารณาจากเกณฑ  การผลิต  
การบรรลุเปาหมาย  การดําเนินการตามแผน  การไดมาซ่ึงทรัพยากร  โดยมีนักวิชาการท่ีไดเสนอ
เกณฑเหลานี้  ประกอบดวย  Gibson (2005),  Price (1972), Mott (1972), Martin (1996),  สํานักงาน
คณะกรรมการพลเรือน (2545), Steers (1994), Duncan (1973), Parsons (1960), Nello (1994), รุง  
แกวแดง (2536)  และ Steers (1994)  
  2.  ความมีประสิทธิภาพ   

   ประสิทธิผลองคการดานความมีประสิทธิภาพพิจารณาจากเกณฑประสิทธิภาพ 
การผลิต  คุณภาพที่ผลิตได  ความสามารถในการแขงขัน การใชทรัพยากรและผลกําไร โดยมี
นักวิชาการที่ไดเสนอเกณฑเหลานี้ ประกอบดวย  Gibson (2005), Webb(1974), Nello (1994), 
MBNQA (1987)  และ รุง  แกวแดง (2536)    
  3.  การรักษาสภาพองคการ 
   ประสิทธิผลองคการดานการรักษาสภาพองคการ พิจารณาจากเกณฑ  การปรับตัว
ขององคการ ความยืดหยุนขององคการ  การพัฒนา  การอยูรอด  สุขภาพ  กระบวนการภายใน 
การสนับสนุน  ความสามัคคี  ความมั่นคง  การผสมผสาน  การเติบโต และความเปนสถาบัน 
โดยนักวิชาการไดเสนอเกณฑเหลานี้  ประกอบดวย Gibson (2005),  Steers (1994),  Child (1974), 
Webb (1974), Duncan (1973), Price (1972), Mott (1972)  และสํานักงานคณะกรรมการขาราชการ
พลเรือน (2545) 
 
 
 
 
 
 



                ตารางที่ 4   การวิเคราะหเกณฑความมีประสิทธิผลองคการ 
 

                          นักวิชาการ 

เกณฑ 

Gibson 
2005 

Gibson 
1991 

Steers 
1994 

Child 
1974 

Webb 
1974 

Duncan 
1973 

Price 
1972 

Mott 
1972 

Parsons 
1960 

Nello 
1994 

MBNQA 
1987 

Katz/Kahn 
1966 

Martin 

1996 
รุง  
แกวแดง 

2536 

ก.พ. 
2545 

 

ความสามารถในการผลิต 

การผลิต 

 

/ 
 

/ 
     

/ 
 

/ 
     

/ 
  

/ 

บรรลุเปาหมาย   /   /   / /    /  

การดําเนินการตามแผน              /  

การไดมาซึ่งทรัพยากร   /             

ความมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิภาพ 

 

/ 
 

/ 
   

/ 
     

/ 
   

/ 
  

คุณภาพ /          /  /  / 
ความสามารถในการแขงขัน /               

การใชทรัพยากร          / /   /  

ผลกําไร    /            

การรักษาสภาพองคการ 

การปรับตัว 

  

/ 
   

/ 
 

/ 
  

/ 
 

/ 
 

/ 
     

ความยืดหยุน /      / /        
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              ตารางที่ 4   การวิเคราะหเกณฑความมีประสิทธิผลองคการ  (ตอ) 
 

                        นักวิชาการ 

 

เกณฑ 

Gibson 
2005 

Gibson 
1991 

Steers 
1994 

Child 
1974 

Webb 
1974 

Duncan 
1973 

Price 
1972 

Mott 
1972 

Parsons 
1960 

Nello 
1994 

MBNQA 
1987 

Katz/Kahn 
1966 

Martin 

1996 
รุง แกวแดง 

2536 
ก.พ. 
2545 

 

การพัฒนา / /             / 
การอยูรอด / /              

สุขภาพกระบวนการภายใน   /             

การสนับสนุน     /           

ความสามัคคี     /           

ความมั่นคง       /         

การผสมผสาน      /   /       

การเติบโต    /            

ความเปนสถาบัน       /         

ความพึงพอใจตอองคการ 

ความพึงพอใจ 

 

/ 
 

/ 
         

/ 
 

/ 
   

ขวัญและกําลังใจ       /     /    

ความพอใจในกลยุทธ   /             

ความลงตัว       /         

ภาพพจนสาธารณะ            /    



 4.  ความพึงพอใจตอองคการ 
   ประสิทธิผลองคการดานดานการรักษาสภาพองคการ  พิจารณาจากเกณฑ  
ความพึงพอใจ  ขวัญและกําลังใจ  ความพอใจในกลยุทธ  ความลงตัว  และภาพพจนสาธารณะ 
 โดยมีนักวิชาการท่ีไดเสนอเกณฑเหลานี้ประกอบ  Gibson (2005),  MBNQA (1987), Katz & Kahn 
(1996),  Price (1972),  Katz & Kahn (1996), Steers (1994), Price (1972), (Katz & Kahn 1966) 
  กลาวโดยสรุปงานวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยไดวิเคราะหและสังเคราะหจากเกณฑการ
ประเมินประสิทธิผลองคการของนักวิชาการชาวไทยและตางประเทศแลวนํามาสังเคราะหเปน
มุมมองในการวัดความมีประสิทธิผลองคการใน 4  ดานดังท่ีกลาวมาขางตน ประกอบดวย 
ความสามารถในการผลิต  ความมีประสิทธิภาพ  การรักษาสภาพองคการและความพึงพอใจตอ
องคการ 
 
2.  แนวคิดการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  

  การบริหารโรงเรียนใหประสบความสําเร็จ บรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวไดนั้น แนวคิดท่ีสําคัญ
ประการหนึ่งท่ีไดมีการนํามาใชคือ การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน ซ่ึงเปนแนวคิดกระแสหลัก
ของหลายๆ ประเทศ รวมท้ังประเทศไทย โดยไดรับการพสูิจนในหลายๆ ประเทศวาสวนใหญจะ
ประสบความสําเร็จในการนําแนวคิดดังกลาวไปใช  แตอยางไรก็ตาม  การจะนําแนวคิดการบริหาร
โดยใชโรงเรียนเปนฐานไปใชจําเปนท่ีโรงเรียนจะตองมีกระบวนการบริหารที่ดีเพื่อเปนการ
ขับเคล่ือนทุกภาคสวนขององคการ  

 

 2.1  กระบวนการบริหาร 
  Koontz  and  Weihrich (1990: 10)  และธงชัย  สันติวงษ (2539: 75)  เสนอวา 

กระบวนการบริหาร  ประกอบดวย 
  1.  การวางแผน 
  2.  การจัดองคการ 
  3.  การจัดคนเขาทํางาน 
  4.  การอํานวยการ 
  5.  การควบคุม 

  Robbins  และ  Coulter (1996: 9-10)  และ ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ (2538: 192)  
ไดจําแนกกระบวนการบริหาร  ดังนี ้
  1.  การวางแผน เปนกระบวนการกําหนดเปาหมาย   การกําหนดกลยุทธสูความสําเร็จ
ตามเปาหมายและการกําหนดกิจกรรมเพ่ือนําแผนไปปฏิบัติ 
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  2.  การจัดองคการ  เปนการกําหนดงานท่ีตองปฏิบัติ  และการจัดกลุมงาน  
ผูรับผิดชอบ  ลําดับข้ันการรายงาน  และอํานาจการตัดสินใจ 
  3.  การช้ีแนะ  เปนหนาท่ีของผูบริหารในการกระตุนใหบุคคลอ่ืนมีพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานท่ีจาํเปน  เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ  ซ่ึงรวมถึงการส่ือสารการส่ังการและการ  
จูงใจ 
  4.  การควบคุมเปนกระบวนการติดตามการดําเนินงานขององคการอยางสมํ่าเสมอ 
เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมายและมาตรฐานขององคการท่ีคาดหวัง 
 

  จะเห็นไดวาการจําแนกกระบวนการบริหารของนักวิชาการสวนใหญ จะประกอบดวย
กิจกรรมยอย ๆ ท่ีคลายคลึงกัน  แตมีการจดักลุมกิจกรรมยอยแตกตางกันไปตามความคิดเห็น              
ของนักวิชาการแตละคน  ท้ังนี้ในการวิจยัคร้ังนี้  จะจําแนกกระบวนการบริหารครอบคลุมใน                 
5  เร่ือง  ไดแก 

  1.  การวางแผน 
  2.  การจัดองคการ 
  3.  การจัดบุคลากร 
  4.  การอํานวยการ 
  5.  การควบคุม 

  โดยแตละกระบวนการ  มีรายละเอียด  ดงันี้ 
  1.  การวางแผน  หมายถึง  การต้ังเปาหมายและพิจารณาหาวิธีการท่ีจะทําใหการ
ดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายท่ีตั้งไว  การวางแผนประกอบดวย 
   1.1  การตรวจสอบตนเองเพือ่กําหนดสถานภาพในปจจบัุนขององคการ 
   1.2  การสํารวจสภาพแวดลอม 
   1.3  การกําหนดวัตถุประสงค 
   1.4  การคาดการณสถานการณในอนาคต 
   1.5  การกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานและความจําเปนในการใชทรัพยากร 
   1.6  การประเมินแนวทางปฏิบัติงานท่ีไดวางไว 
   1.7  การทบทวนและการปรับแผนเม่ือสถานการณเปล่ียนแปลง  และผลลัพธของ
การควบคุมไมเปนไปตามท่ีกาํหนด 
   1.8  การติดตอส่ือสารในกระบวนการของการวางแผนเปนไปอยางท่ัวถึง 
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  2.  การจัดองคการ   หมายถึง  การจัดแบงงานและจัดสรรทรัพยากรที่ใชในการทํางาน
เพื่อใหงานเหลานั้นสําเร็จ  การจัดองคการ ประกอบดวย 
   2.1  การระบุและอธิบายถึงงานท่ีจะนําไปดําเนินการ 
   2.2  การกระจายงานออกเปนหนาท่ี 
   2.3  การรวมหนาท่ีตางๆเขาเปนตําแหนงงาน 
   2.4  การอธิบายส่ิงท่ีจําเปนหรือความตองการของตําแหนงงาน 
   2.5  การรวมตําแหนงงานตางๆเปนหนวยงานที่มีความสัมพันธกันอยางเหมาะสม
และสามารถบริหารจัดการได 
   2.6  การมอบหมายงาน ความรับผิดชอบและอํานาจหนาท่ี 
   2.7  การทบทวนและปรับโครงสรางขององคการเม่ือสถานการณเปล่ียนแปลง  
และผลลัพธ  ของการควบคุมไมเปนไปตามท่ีกําหนด 
   2.8  การติตอส่ือสารในกระบวนการของการจัดองคการเปนไปอยางท่ัวถึง 
   2.9  กําหนดความจําเปนของทรัพยากรมนษุย 
   2.10  การสรรหาผูปฏิบัติงานท่ีมีศักยภาพ 
   2.11  การคัดเลือกจากบุคคลท่ีสรรหามา 
   2.12  การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนษุยตาง ๆ 
   2.13  การทบทวนและปรับคุณภาพและปริมาณของทรัพยากรมนษุย  เม่ือ
สถานการณเปล่ียนแปลง  และผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามท่ีกาํหนด 
   2.14  การติดตอส่ือสารในกระบวนการของการจัดคนเขาทํางานเปนไปอยางท่ัวถึง 
  3.  การบริหารงานบุคคล  หมายถึง  การสรรหา  คัดเลือกบุคคลและจัดคนเขาทํางาน
โดยจัดสวัสดกิารและผลตอบแทนตางๆให  รวมถึงการพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
การบริหารบุคคล  ประกอบดวย 

   3.1  การวางแผนอัตรากําลังคน 
3.2  การสรรหา  คัดเลือกบุคคล 
3.3  การกําหนดอัตราคาจาง  เงินเดือน  และผลตอบแทนตางๆ 
3.4  การจัดสวสัดิการตางๆ 
3.5  การสรางความสัมพันธระหวางบุคลากรกับหนวยงานและระหวาง 

บุคลากรดวยกนั 
3.6  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
3.7  การกําหนดความกาวหนาในอาชีพ 
3.8  การใหคุณใหโทษแกบุคคล 
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  4.  การนํา  หมายถึง  การกระตุนใหบุคลากรเกิดความกระตือรือรน  และใชศักยภาพ

ของตนในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย  ซ่ึงเกี่ยวของกับการใชความพยายามของผูบริหารที่จะ
กระตุนใหผูใตบังคับบัญชามีศักยภาพในการทํางานสูง  ดังน้ันการนําจะชวยใหงานบรรลุ
ความสําเร็จ  การนําประกอบดวย 

   4.1  การติดตอส่ือสารและอธิบายวัตถุประสงคใหแกผูใตบังคับบัญชาไดทราบ 
   4.2  การมอบหมายมาตรฐานของการปฏิบัติงานตางๆ 
   4.3  การใหคําแนะนําและคําปรึกษาแกผูใตบังคับบัญชาใหสอดคลองกับ 
มาตรฐานของการปฏิบัติงาน 
   4.4  การใหรางวัลแกผูใตบังคับบัญชาบนพ้ืนฐานของผลการปฏิบัติงาน 
   4.5  การยกยองสรรเสริญและการตําหนิติเตียนอยางยุติธรรมและถูกตอง 
เหมาะสม 
   4.6  การจัดหาสภาพแวดลอมมากระตุนการจูงใจ  โดยการติดตอส่ือสารเพ่ือ 
สํารวจความตองการและสถานการณเปล่ียนแปลง 
   4.7  การทบทวนและการปรับวิธีการของภาวะความเปนผูนําเม่ือสถานการณ
เปล่ียนแปลง  และผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามท่ีกําหนด 
  5.  การส่ังงาน  หมายถึง  การมอบหมายใหบุคลากรนําไปปฏิบัติ  ซ่ึงผูบริหารจะตอง
ใชศิลปะในการส่ังงาน  และการส่ือสาร เปนตน  การส่ังงาน  ประกอบดวย 
   5.1  การจูงใจ  และกระตุนใหทํางาน 
   5.2  การติดตอส่ือสาร 
   5.3  การมอบหมายงาน 
   5.4  ภาวะผูนํา 
   5.5  การสอนงาน/การฝกอบรม 
  6.  การควบคุม   หมายถึง  การติดตามผลการทํางานและแกไขปรับปรุงในส่ิงท่ีจําเปน
เพื่อใหการทํางานบรรลุผล  หรือเปนข้ันตอนของการวัดผลการทํางาน  และดําเนินการแกไขเพื่อให
บรรลุผลท่ีตองการ  การควบคุม  ประกอบดวย 

 6.1  การกําหนดมาตรฐาน 
 6.2  การเปรียบเทียบและติดตามผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน 
 6.3 การแกไขความบกพรอง 
 6.4  การทบทวนและปรับวธีิการควบคุม  เม่ือสถานการณเปล่ียนแปลงและ 

ผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามท่ีกําหนด 
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  นอกเหนือจากนี้  บางแนวคิดอาจจะมุงเนนในเร่ืองของ  การประสานงาน (Co-

Ordinating)  หมายถึง  การจัดสงเสริมใหฝายตาง ๆ รวมมือกันในการปฏิบัติงาน  ท้ังในสวนท่ี
เกี่ยวของกับตัวคน  จิตใจ  วสัดุและวิธีการตางๆ 

 
 2.2  การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
  คําวา  School-Based Management  หรือ  SBM  เปนรูปแบบการบริหารและจัด
การศึกษาท่ีริเร่ิมข้ึนในประเทศสหรัฐอเมริกาในชวงทศวรรษท่ี 1980 ในภาษาไทยยังไมมีการ
บัญญัติศัพทเฉพาะท่ีแนนอน สวนมากนิยมเรียกทับศัพทวา  School-Based Management หรือเรียก
ยอ ๆ  วา SBM  เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ  และคณะ  ไดเร่ิมใชคําวา  “การบริหารโดยใชโรงเรียนเปน
ฐาน”  ในการวิจัยเร่ืองการการกระจายอํานาจการจัดการศึกษา 

  ในแนวคิดการบริหารนั้น  การบริหารโดยรูปแบบท่ีใชโรงเรียนเปนฐานมีความ
เกี่ยวของกัน  จะผูกพันอยางใกลชิดกับเร่ืองการกระจายอํานาจในการบริหารจัดการศึกษา พบวา 
มีการใชคําท่ีมีความหมายใกลเคียงและเกี่ยวของอยูหลายคํา  เชน  การตัดสินใจอยางมีสวนรวม   
การเพิ่มอํานาจใหโรงเรียน  การรวมกันปกครอง  การกระจายอํานาจความรับผิดชอบ การทําให
โรงเรียนมีอิสระ  การตัดสินใจโดยใชโรงเรียนเปนฐาน การบริหารที่ระดับโรงเรียน โรงเรียน 
มีอิสระท้ังหนาท่ีและความรับผิดชอบ  แนวคิดเร่ืองอํานาจอิสระของโรงเรียน  การกระจายอํานาจ
การบริหาร  การปกครองโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  แตคําท่ีนิยมใชกันมากและท่ีปรากฏใน
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของมากท่ีสุดคือ  การบริหารท่ีระดับโรงเรียน  และการบริหารโดยใชหรือแบบที่
ใชโรงเรียนเปนฐาน  

 
  ความหมายของการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
  Wohlstetter (1995: 1)  ระบุวา การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานเปนการกระจาย 
อํานาจการควบคุมจากสวนกลางไปยังชุมชนและโรงเรียน  โดยใหคณะกรรมการโรงเรียนซ่ึง
ประกอบดวยผูบริหารโรงเรียน  ครู  ผูปกครอง   สมาชิกในชุมชน  และในบางโรงเรียนมีตัวแทน
นักเรียนรวมเปนกรรมการดวย ไดมีอํานาจควบคุมส่ิงท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน การท่ีผูมีสวนไดสวนเสีย 
ในระดับโรงเรียนไดมีสวนรวมในการบริหาร จะทําใหเกิดความรูสึกเปนเจาของโรงเรียนมากข้ึน 
และทําใหผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนนั้นเปนท่ียอมรับไดมากข้ึน 
  Cheng (1996: 44)   กลาววา  การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานทําใหผูมีสวน 
เกี่ยวของ  ซ่ึงประกอบดวยผูบริหารโรงเรียน ตัวแทนคณะครู ผูปกครอง ชุมชน ฯลฯ ซ่ึงมารวมตัว
เปนคณะกรรมการโรงเรียน  ไดมีโอกาสจัดการศึกษาใหเปนไปตามความตองการของนักเรียน  
ผูปกครองและชุมชน  สงผลใหโรงเรียนมีประสิทธิผลสูงข้ึนและไดรับการพัฒนาอยางยั่งยืน 
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  Briggs (2003: 4)  กลาววา  การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  เปนการกระจาย 
อํานาจในการตัดสินใจส่ังการจากเขตพื้นท่ีการศึกษาไปสูสถานศึกษา  ซ่ึงเปนวิธีการในการ
ปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษา 
  อุทัย  บุญประเสริฐ (2546: 1-2)  กลาววา  การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน เปน 
รูปแบบและแนวคิดในการบริหาร  ท่ีจะตองมีการกระจายอํานาจการบริหารและจัดการศึกษาจาก
สวนกลางหรือจากเขตพื้นท่ีการศึกษาไปยังสถานศึกษาโดยตรง  ทําใหสถานศึกษามีอํานาจและ
ความรับผิดชอบในการบริหารตนเองในลักษณะเชิงเบ็ดเสร็จ  มีความคลองตัวและมีอิสระมาก
ยิ่งข้ึนในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนในทุกดานท่ีเกี่ยวกับภารกิจ ท้ังในดานวิชาการ
และหลักสูตร  การเงินและการงบประมาณ  การบริหารงานบุคคลและการบริหารทั่วไป 
  วีระวัฒน  อุทัยรัตน (2544: 1)  กลาววา  การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน หมายถึง 
การบริหารโรงเรียนตามความตองการและความจําเปนของสถานศึกษา โดยมีคณะกรรมการ
สถานศึกษา ซ่ึงมีอํานาจหนาท่ี   รวมคิด  รวมตัดสินใจ รวมทํา และรวมประเมิน โดยมุงหวังเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของสถานศึกษา 
  ดิเรก  วรรณเศียร (2546: 9)  กลาววา  การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานไว  หมายถึง  
แนวคิดการกระจายอํานาจการจัดการศึกษาจากสวนกลางไปยั งสถานศึกษาโดยตรง 
ใหสถานศึกษาบริหารตนเองไดมากท่ีสุด โดยการมีสวนรวมกับผูเกี่ยวของ มีอํานาจหนาท่ีความ
รับผิดชอบและความคลองตัวในการบริหารจัดการมากยิ่งข้ึน  รูปแบบการการบริหารคุณภาพแบบ
มุงคุณภาพท้ังองคการ 

  กลาวโดยสรุปการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  หมายถึง การบริหารจัดการท่ี
กระจายอํานาจการจัดการโดยใชโรงเรียนเปนหนวยในการบริหาร  มุงใหเกิดความรวมมือในการ
ตัดสินใจภายในโรงเรียน  โดยสมาชิกของโรงเรียนมารวมพลัง และมีสวนรวมในการตัดสินใจท่ี
เกี่ยวของกับ งานวิชาการ  งบประมาณ  บริหารบุคคล  และงานบริหารทั่วไป 

 
  หลักการพื้นฐาน 
  Cheng (1996: 44)  กลาวถึงแนวคิดสําคัญในการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน   
2  ประการคือ 
   1.  โรงเรียนเปนหนวยสําคัญสําหรับการตัดสินใจ  การตัดสินใจส่ังการท่ีดีควรอยูท่ี
หนวยปฏิบัติดงันั้นจึงควรเพ่ิมอํานาจในการบริหารและจดัการงบประมาณใหกับโรงเรียนมากข้ึน  และ
ลดการควบคุมจากสวนกลางลง 
   2.  การมีสวนรวมและการมีความรูสึกเปนเจาของ  เปนปจจัยสําคัญสําหรับการปฏิรูป
การบริหารและจัดการการศึกษา  ความสําเร็จของการปฏิรูปไมใชเกดิจากการควบคุมจากภายนอก  
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หากแตเกิดจากการที่สมาชิกในโรงเรียนและชุมชนใหความรวมมือกนัในการตัดสินใจ  เกี่ยวกับการ
บริหารและการปฏิบัติงาน 
  อุทัย  บุญประเสริฐ (2543: 154-156)  สรุปหลักการสําคัญของการบริหารโดยใชโรงเรียน
เปนฐานไว  5  ประการไดแก 
   1.  หลักการกระจายอํานาจ ซ่ึงเปนการกระจายอํานาจการจัดการศึกษาจากกระทรวง
และสวนกลางไปยังสถานศึกษาใหมากท่ีสุด โดยมีความเชื่อวาโรงเรียนเปนหนวยสําคัญในการ
เปล่ียนแปลงและพัฒนาการศึกษาของเดก็ 
   2.  หลักการมีสวนรวม   เปดโอกาสใหผูเกี่ยวของและผูมีสวนไดสวนเสียไดมีสวนรวม
ในการบริหาร  ตัดสินใจ  และรวมจดัการศึกษา  ผูมีสวนไดสวนเสียมีท้ังครู  ผูปกครอง  ตัวแทนชุมชน  
ตัวแทนศิษยเกา  และตัวแทนนักเรียน 
   3.  หลักการคืนอํานาจจดัการศึกษาใหประชาชน ในอดตีการจัดการศึกษาจะทํากัน
หลากหลายโดยครอบครัวและชุมชน  บางแหงก็ใหวดัหรือองคกรในทองถ่ินเปนผูดําเนินการ ตอมามี
การรวมการจดัการศึกษาไปใหกระทรวงศึกษาธิการรับผิดชอบเพื่อใหเกิดเอกภาพและมาตรฐานทาง
การศึกษา  เม่ือประชากรเพ่ิมมากข้ึน ความเจริญกาวหนาตาง ๆ  เปนไปอยางรวดเร็ว  การจัดการศึกษา
โดยสวนกลางเร่ิมมีขอจํากัด เกิดความลาชาและไมตอบสนองความตองการของผูเรียนและ ชุมชนอยาง
แทจริง     จึงตองมีการคืนอํานาจใหทองถ่ินและประชาชนไดจดัการศึกษาเองอีกคร้ัง   โดยให องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  ครอบครัว  องคกรชุมชน  สถานประกอบการ  มีสิทธิจัดการศึกษาได  หรือการมี
ตัวแทนชุมชน  ผูปกครอง  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน   องคกรชุมชนไปรวมเปนคณะกรรมการ
โรงเรียน 
   4.  หลักการบริหารตนเอง ในระบบการศึกษาท่ัวไปมักจะกําหนดใหโรงเรียนเปน
หนวยปฏิบัติตามนโยบายของสวนกลาง   โรงเรียนไมมีอํานาจอยางแทจริง  สําหรับการบริหารโดยใช
โรงเรียนเปนฐานนั้นไมไดปฏิเสธเร่ืองการทํางานใหบรรลุเปาหมายและนโยบายของสวนรวม   แตมี
ความเช่ือวาวิธีการทํางานใหบรรลุเปาหมายน้ันทําไดหลายวิธีการท่ีสวนกลางทําหนาท่ีเพียงกําหนด
นโยบายและเปาหมายแลวปลอยใหโรงเรียนมีระบบการบริหารดวยตนเอง  โดยใหโรงเรียนมีอํานาจ  
หนาท่ีและความรับผิดชอบในการดําเนินงาน   ซ่ึงอาจดําเนินการไดหลากหลายแนวทาง ดวยวิธีการท่ี
แตกตางกัน  แลวแตความพรอมและสถานการณของโรงเรียน  ผลท่ีไดนาจะมีประสิทธิภาพสูงกวาเดิม
ท่ีทุกอยางถูกกาํหนดมาจากสวนกลาง  ไมวาจะโดยทางตรงหรือทางออม 
   5.  หลักการตรวจสอบและถวงดุล  สวนกลางมีหนาท่ีกําหนดนโยบายและควบคุม
มาตรฐาน  มีองคกรอิสระทําหนาท่ีตรวจสอบคุณภาพการบริหารและการจัดการศึกษา  เพื่อใหมีคุณภาพ
และมาตรฐานเปนไปตามกําหนดและเปนไปตามนโยบายของชาติ  คณะกรรมการโรงเรียนจะทําหนาท่ี
ตรวจสอบและถวงดุลซ่ึงกันและกันเสมอ 
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  จากความเห็นของนักวิชาการดังกลาวขางตน  สรุปวาหลักการพื้นฐานท่ีสําคัญของ
การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน คือ หลักการกระจายอํานาจการศึกษาและหลักการบริหารแบบมี
สวนรวมของผูมีสวนเกีย่วของมากท่ีสุด สวนกลางทําหนาท่ีเพียงสนับสนุนสงเสริมใหการจัดการศึกษา
มีคุณภาพเปนไปตามเกณฑ 
 
  รูปแบบของการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
  การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  เปนการบริหารรูปแบบหนึ่งท่ีเนนการมีบทบาท
ของคณะกรรมการ  แตอยางไรก็ตาม ระดับของการมีบทบาทของคณะกรรมการหรือ กรรมการแต
ละคนก็แตกตางกันออกไป จนทําใหสามารถแบงการบริหารแบบนี้ออกเปนหลายรูปแบบ ดังนี้ 
  แบงโดยยึดผูมีบทบาทนํา และสัดสวนของกรรมการ แบงออกเปน 4 รูปแบบ คือ 
   1.  รูปแบบท่ีมีผูบริหารโรงเรียนเปนหลัก อํานาจการตัดสินใจสวนใหญยังอยูท่ี
ผูบริหาร 
   2.  รูปแบบท่ีมีครูเปนหลัก  ตวัแทนครูมีสัดสวนมากท่ีสุดในคณะกรรมการบริหาร
โรงเรียน 
   3.  รูปแบบท่ีมีชุมชนมีบทบาทหลัก  ตัวแทนผูปกครอง และชุมชนมีสัดสวนมาก
ท่ีสุดในคณะกรรมการบริหารโรงเรียน 
  สําหรับรูปแบบท่ีนํามาใชในประเทศไทย ซ่ึงกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษา 
มาตรา  40  คือรูปแบบการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนหลัก  ไดแก  คณะกรรมการที่ประกอบดวย
ผูแทนจากกลุมตางๆไดแก  ผูแทนผูปกครอง ผูแทนครู  ผูแทนองคกรชุมชน ผูแทนองคกรปกครอง
ท อ ง ถ่ิน   ผู แทนศิ ษย เ ก า ของสถานศึ กษ าและ ผู ท ร ง คุณวุฒิ  แต ล ะก ลุ ม ไม น อ ยกว า  
2  คนและมีจํานวนเทา ๆ กัน ใหคณะกรรมการสถานศึกษาเลือกกรรมการคนหนึ่งเปนประธาน  
และอีกคนหนึ่งเปนรองประธาน  โดยมีผูบริหารสถานศึกษาทําหนาท่ีเปนกรรมการและเลขานุการ 
   4.  รูปแบบท่ีมีครูและชุมชนมีบทบาทหลัก  สัดสวนของครู  และผูปกครองใน
คณะกรรมการบริหารโรงเรียนมีเทา ๆ กัน (Leithwood and  Menzies, 1996: 55 อุทัย  บุญประเสริฐ, 
2542 (จ): ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2544: 20) 
  อนึ่ง  การแบงตามแนวทางนี ้ มีนักวิชาการบางทานแบงเปน  4  รูปแบบเชนกัน   
แตรายละเอียดแตกตางกันเล็กนอย  ดังนี ้
   1.  รูปแบบการบริหารแบบเพื่อนรวมวิชาชีพ  หรือแบบประชาธิปไตย  เปน
รูปแบบท่ีใหทุกฝายมีสวนรวม เปนประชาธิปไตย  อํานาจการตัดสินใจอยูท่ีครู  ถาโรงเรียนขนาด
เล็ก  อาจใชครูท้ังโรงเรียนรวมตัดสินใจ  โรงเรียนขนาดใหญอาจใชผูแทนครู 
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   2.  รูปแบบการบริหารที่นําโดยผูบริหาร  เปนรูปแบบท่ีใหผูบริหารมีบทบาทเดน 
กวาสมาชิกคนอ่ืนๆ ในคณะกรรมการบริหารโรงเรียน แตในการนําของผูบริหารก็มีระดับของการ
นํา  ท้ังนี้อาจมีการขอคําปรึกษาจากครู  หรือผูเช่ียวชาญดวย 
   3.  รูปแบบการบริหารที่นําโดยกลุมผูปกครอง  รูปแบบนี้  เกิดจากสภาพ 
ปญหาเฉพาะของสหรัฐอเมริกาท่ีมีปญหาวาโรงเรียนจัดการศึกษาไมตอบสนองความตองการของ
ผูปกครอง 
   4.  รูปแบบการบริหารโดยคณะกรรมการที่มีอํานาจดําเนินการอยางจํากัด  
โดยคณะกรรมการมีอํานาจจํากัด  แตมีอิทธิพลในบางเร่ืองโดยเฉพาะ เชน  คณะกรรมการบริหาร
โดยใชโรงเรียนเปนฐานท่ีดูแลเด็กพิเศษ  หรือดูแลเร่ืองการบริหาร งบประมาณโดยเฉพาะเปนตน     
(สนานจิตร สุคนธทรัพย,  2544: 61) 
  นอกจากการแบงในทัศนะแรกแลว  มีผูเสนอการแบงเปน 3  รูปแบบ  ดังนี้ 
   1.  การบริหารโดยคณะกรรมการบริหาร  คณะกรรมการมีอํานาจมากในการ
ตัดสินใจเร่ืองสําคัญๆของโรงเรียน 
   2.  การบริหารโดยใชคณะกรรมการที่ปรึกษา  คณะกรรมการมีอํานาจในการ
ตัดสินใจนอยมีหนาท่ีหลักคือใหคําปรึกษา  แนะนํา สงเสริม สนับสนุนโรงเรียน 
   3.  การบริหารโดยใชคณะกรรมการกึ่งบริหารและท่ีปรึกษา  เปนการจัดสมดุล
ระหวางรูปแบบท่ี 1 กับรูปแบบท่ี 2  คณะกรรมการมีอํานาจปานกลาง ในขณะเดียวกันก็ทําหนาท่ี
ใหคําปรึกษา  และสนับสนุนโรงเรียน (สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2544:21-22) 
  จากท่ีกลาวมาไดแสดงใหเห็นถึงการบริหารท่ีใชโรงเรียนเปนฐานโรงเรียนซ่ึงเปน
หนวยปฏิบัติ มีโอกาสไดใชศักยภาพของตนเองในการบริหารจัดการอยางเต็มท่ี  ซ่ึงแตกตางจาก
ระบบการบริหารแบบเดิมท่ีอํานาจส่ังการมาจากสวนกลาง  ในสถานการณปจจุบันยอมไมเหมาะสม
กับบริบทสังคมและโลกท่ีเปล่ียนไป โดยเฉพาะความตองการใหทันตอการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
ตองการความรวดเร็ว  การท่ีหนวยปฏิบัติมีอํานาจในการตัดสินใจจะเปนประโยชนและสนองตอบ
การเปล่ียนแปลงไดทันเวลา  
 
  ปจจัยท่ีเอ้ือตอความสําเร็จในการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
  Odden and Wohlstetter (1995: 32-36) ไดรวมกับนักวิจัยแหงมหาวิทยาลัย  
Southern  California  ทําการศึกษาผลการนํารูปแบบการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานไปปฏิบัติ  
พบวามีหลายแหงประสบความสําเร็จ  แตก็มีอีกหลายแหงท่ีนําไปใชไมไดผล  เง่ือนไขสําคัญท่ีทํา
ใหการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานประสบความสําเร็จ  คือผูปฏิบัติงานในโรงเรียนตองมีอํานาจ 
อยางแทจริงในการบริหารงบประมาณ  บุคลากร  และหลักสูตร  อํานาจหนาท่ีตองถูกใชเพื่อใหเกิด 
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การเปล่ียนแปลงการบริหารโรงเรียน  และมีผลโดยตรงตอการจัดการเรียนการสอน โดยมีปจจัยท่ี
เอ้ือตอความสําเร็จในการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน ไดแก  (Wohlstetter and  Mohrman, 
1995: 22-25; Odden  and  Wohlstetter, 1995: 236) 
  1.  การกระจายอํานาจใหโรงเรียนอยางแทจริง  และโรงเรียนตองกระจายความ 
รับผิดชอบและอํานาจการตัดสินใจใหทีมงานตางๆ ในโรงเรียนอยางท่ัวถึง 
  2.  เนนการบริหารแบบมีสวนรวมและการบริหารโดยองคคณะบุคคล  ในการ 
ปฏิบัติงานเนนการทํางานเปนทีมและการสรางทีมงานท่ีมีคุณภาพ 
  3.  มุงพัฒนาบุคลากร  ท้ังการพัฒนาผูบริหารโรงเรียน  พัฒนาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษารวมท้ังการพัฒนาคณะกรรมการโรงเรียน ใหความรู  ความเขาใจ  และทักษะการบริหารโดย
ใชโรงเรียนเปนฐาน รวมท้ังเร่ืองการจัดการเรียนการสอนและเร่ืองอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ 
  4.  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารและจัดการศึกษา  สารสนเทศเปน 
เคร่ืองมือสําคัญสําหรับการวางแผนและการตัดสินใจส่ังการ 
  5.  ผูบริหารโรงเรียนมีความรูความสามารถ  โรงเรียนท่ีจะประสบผลสําเร็จมักจะมี 
ผูบริหารที่มีความสามารถในการเปนผูนํา  บทบาทของผูบริหารโรงเรียนคือผูอํานวยความสะดวก
การเปนผูนํา  และผูสนับสนุน  เปนผูนํานวัตกรรมเขาสูโรงเรียนและเปนผูผลักดันการปฏิรูป
การศึกษาใหกาวหนา 
  6.  การมีวิสัยทัศนรวมท่ีชัดเจน  วิสัยทัศนตองเกิดจากการรวมมือรวมใจของบุคลากร 
ในโรงเรียนและรับรูรวมกัน  เพราะวิสัยทัศนคือทิศทางการบริหารจัดการของโรงเรียน 

7. การใหรางวัล  โรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จในการบริหารโดยใชโรงเรียน 
เปนฐาน  ควรไดรับรางวัลจากกระทรวงศึกษาธิการ  อาจไดรับการยกยองชมเชย หรือการสนับสนุน
งบประมาณเพิ่มเติม เพื่อใหกําลังใจแกโรงเรียนและโรงเรียนควรใหรางวัลแกทีมงานหรือหนวยงาน
ภายในโรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จดวย 
  จากการศึกษาความเห็นชอบของนักวิชาการดังกลาว  สรุปวา   ความสําเร็จในการ 
บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานตองเปนการกระจายอํานาจใหโรงเรียนอยางแทจริง  โดยใช 
การบริหารแบบมีสวนรวมกับผูมีสวนเกี่ยวของกับบริบทโรงเรียนใหมากท่ีสุด  โดยมีการดําเนินการ
ในดานการพัฒนาบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ   มีการใชสารสนเทศเพ่ือการบริหาร  และผูบริหาร
โรงเรียนมีความรูความสามารถ  มีวิสัยทัศนรวมท่ีชัดเจนในการบริหารโรงเรียนใหเปนไปใน
แนวทางที่ตั้งไว  
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 2.3  ขอบขายการบริหารสถานศึกษา 
  โรงเรียนเปนองคกรหนึ่งท่ีจําเปนตองดําเนินงานโดยอาศัยความสัมพันธกับระบบ
อ่ืนๆเพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายทุกหนวยงานจําเปนตองสรางความสัมพันธและชวย
เกื้อหนุนกันในการดําเนินการ  ดังนั้นการกําหนดขอบขายของแตละงานจึงเปนเร่ืองสําคัญท่ี
ผูบริหารจะใชความสามารถในการบริหารในการบริหารจัดการใหทุกภาคสวนของหนวยงาน
ดําเนินการไปไดอยางดีมีประสิทธิภาพ  โดย สมควร  บุนกี้ (2538: 9)  ใหความหมายของการบริหาร
สถานศึกษาไววา  หมายถึง  งานหรือกิจกรรมท่ีกลุมบุคคลไดรวมกันดําเนินการใหบริการทางการ
ศึกษา  แกเยาวชนและผูสนใจ  เพื่อบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไว 

  กลาวไดวา การบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  กระบวนการใหบริการทางการศึกษา
ของกลุมบุคคลที่มุงพัฒนาคุณภาพผูเรียน  เพื่อเปนสมาชิกท่ีดีของสังคม อยางไรก็ตาม  
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542  แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับท่ี2)  พุทธศักราช 2545 
(มาตรา 39) ไดกําหนดใหมีการกระจายอํานาจการบริหารสถานศึกษาออกเปน 4  งาน  ไดแก  1)  
งานวิชาการ  2)  งานบุคคล  3)  งานการเงิน  และ4) งานบริการท่ัวไป  ซ่ึงมีรายละเอียด   ดังน้ี 
  1.  งานวิชาการ 
   งานวิชาการ  หมายถึง กิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียนท่ีเกี่ยวของกับการปรับปรุงและ
พัฒนาการเรียนการสอนของนักเรียนใหไดผลดีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
  2.  งานการเงิน 
   งานการเงินของโรงเรียน   ประกอบดวย   การหาแหลงรายได   การจัดทํา
งบประมาณของโรงเรียน  การควบคุมตรวจสอบการใชเงิน  การจัดทํา  การควบคุมตรวจสอบการ
บัญชี  การเงิน  การพัสดุ  และการจัดช้ือจัดหาพัสดุ 
  3.  งานบุคคล 

งานบุคคล  เปนกระบวนการท่ีเกี่ยวกับการจัดการบุคคล  ตั้งแตการสรรหา   
การดูแลรักษา  จนพนไปจากงานเพื่อใหการปฏิบัติงานบุคคลมีประสิทธิภาพและบรรลุผลสําเร็จ
ตามความประสงค 
  4.  งานบริหารทั่วไป 
   งานบริหารทั่วไป  หมายถึง  งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  งาน
กิจกรรมนกัเรียน  งานอาคารสถานท่ี  งานความรับผิดชอบตอสาธารณชนท่ีตรวจสอบได  และงาน
การบริหารของโรงเรียน 
  กลาวโดยสรุป  นักวิชาการตาง ๆ  ไดจําแนกขอบขายหรือภาระหนาท่ีในการบริหาร
สถานศึกษา  ไดแก  งานบริหารหลักสูตรและการสอนงานบริหารธุรการและบริการ  งานบริหาร
บุคลากรผูรวมงาน  งานบริหารบุคลากรนักเรียน  งานบริหารอาคารสถานท่ี  งานความสัมพันธ
โรงเรียนกับชุมชน  ขณะท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช 2542  และท่ีแกไข
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เพิ่มเติม (ฉบับที่2)  ไดจําแนกภาระหนาท่ีการบริหารงานสถานศึกษา  ออกเปน  4  ดาน  คือ   
ดานการบริหารงานวิชาการ  ดานการบริหารงบประมาณ  ดานการบริหารบุคคล  และดานการ
บริหารทั่วไป 
 
3.  แนวคิดการจัดการศึกษาขัน้พื้นฐาน   
 การศึกษา  หมายถึง  กระบวนการเรียนรูเพือ่ความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม   
โดยการถายทอดความรู  การฝก  การอบรม  การสืบสานทางวัฒนธรรม  การสรางสรรคจรรโลง
ความกาวหนาทางวิชาการ  การสรางองคความรูอันเกดิจากการจดัสภาพแวดลอม  สังคม  การเรียนรู
และปจจยัเกื้อหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวติ  ดังปรากฏในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ  พุทธศักราช  2542  และท่ีแกไขเพิ่มเติม  (ฉบับท่ี  2)  พุทธศักราช  2545 
 
 3.1  ความหมายการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ( 2535: 25)   ไดใหความหมายวา   
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  หมายถึง  การศึกษาเพื่อชีวิตท่ีมีคุณภาพของประชาชนไทย    ชวยให
ประชาชนมีคุณธรรมในการดํารงอยูรวมกันในสังคม  มีความรู  ความสามารถและทักษะในการ
แสวงความรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิตและทันตอการเปล่ียนแปลงของสังคมในอนาคต  มี
ความสามารถในการประกอบอาชีพ  พึ่งตนเองไดและดํารงชีวิตอยางมีศักดิ์ศรี  มีความสามารถใน
การพัฒนาตนเอง  มีความรับผิดชอบ   และมีบทบาทรวมกันในการพัฒนาสังคมอยางเหมาะสม   
  พนม  พงษไพบูลย  (2537: 9)  ไดกลาวไววา การศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมายถึง  การจัด 
การศึกษาเพื่อสรางคนใหมีความพรอม  มีคุณสมบัติ  มีศักยภาพและความสามารถท่ีจะเผชิญชีวิต  
หรือดํารงอยูไดในสังคมและทําตนใหเปนประโยชนตอสังคมหรือการพยายามท่ีจะใหเด็กไดรับ
การศึกษาเลาเรียน  ไดรับประสบการณ  ไดรับการฝกฝน  อบรมภายในระยะเวลาหน่ึงท่ีกําหนด 
โดยแตละคนจะไดรับตามศักยภาพ   
  การศึกษาข้ันพื้นฐาน หมายถึง  การศึกษาที่จะเปนพื้นฐานใหปวงชนชาวไทยได
สามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางมีความสุข  ตลอดชวงชีวิตของเขา  ซ่ึงพื้นฐานดังกลาวนี้ควรจะตอง
ประกอบดวย  ทักษะความรูพื้นฐานของชีวิต   การหลอหลอมบุคลิกภาพ  คานิยมและจริยธรรม 
ความรูทักษะพ้ืนฐานการศึกษาตลอดชีวิต  ความรูทักษะพื้นฐานท่ีเปนเคร่ืองมือหาเล้ียงชีพ    
(วิชัย  ตันศิริ,  2542: 5)   

  พระราชบัญญัติการศึกษา  พุทธศักราช 2542  (2542: 20) ในมาตรา  16  ไดให 
ความหมายของคําวา  การศึกษาขั้นพื้นฐาน ไววา “ การศึกษาขั้นพื้นฐาน  ประกอบดวย การศึกษา
ซ่ึงจัดไมนอยกวาสิบสองปกอนระดับอุดมศึกษา” 
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แผนภาพท่ี  2   ขอบขายและภารกิจการบริหารและจดัการสถานศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

ขอบขายและภารกิจการบริหารและจัดการสถานศึกษา 

การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารท่ัวไป 

1. การพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา 

2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
3. การวัดผล  ประเมินผลและ
เทียบโดยผลการเรียน 

4. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

5. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึกษา 

6. การพัฒนาแหลงการเรียนรู 
7. การนิเทศการศึกษา 
8. การแนะแนวการศึกษา 
9. การพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

10. การสงเสริมความรู 
     ดานวิชาการแกชุมชน 
11. การประสานความรวมมือใน 

     การพัฒนาวิชาการกับ   
     สถานศึกษา 

1. การจัดทําและเสนอขอ
งบประมาณ 

2. การจัดสรร
งบประมาณ 

3. การตรวจสอบ ติดตาม 
ประเมินผลและ
รายงานผลการใชเงิน
และผลการดําเนินงาน 

4. การระดมทรัพยากร
และการลงทุนเพื่อ
การศึกษา 

5. การบริหารการเงิน 
6. การบริหารบัญชี 
7. การบริหารพัสดุ 
    และสินทรัพย 

1. การวางแผนอัตรากําลัง 
และกําหนดตําแหนง 

2. การสรรหาและการบรรจุ
แตงต้ัง 

3. การเสริมสราง
ประสิทธิภาพและในการ
ปฏิบัติราชการ 

4. วินัยและการรักษาวินัย 
5. การออกจากราชการ 

1. การดําเนินงานธุรการ 

2. งานเลขานุการกรรมการ 

    สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

3. งานพัฒนาระบบและเครือขาย 
ขอมูลสารสนเทศ 

4. การประสานและพัฒนา 

    เครือขายการศึกษา 

5. การจัดระบบการบริหาร 

    และพัฒนาองคกร 

6. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

7. การสงเสริม สนับสนุนดาน 

วิชาการ งบประมาณ บุคลากร 

และบริหารท่ัวไป 

8. การดูแลอาคารสถานที่ 
และสภาพแวดลอม 

9. การจัดทําสํามะโนผูเรียน 

10. การรับนักเรียน 

11. การสงเสริมและประสานงาน 

      การศึกษาในระบบ นอกระบบ 
      และตามอัธยาศัย 

12. การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 

13. งานสงเสริมงานกิจการนักเรียน 

14. การประชาสัมพันธงานการศึกษา 

15. การสงเสริมสนับสนุนของบุคคล 

      ชุมชน องคกร หนวยงาน 
      และสถาบันที่จัดการศึกษา 

16. งานประสานราชการกับเขตพ้ืนที่ 
       การศึกษาและหนวยงานอื่น 

17. การจัดระบบการควบคุม 

18. งานบริการสาธารณะ 

19. งานท่ีไมไดระบุไวในงานอื่น 
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  การศึกษาข้ันพื้นฐาน  หมายถึง  การศึกษาเพื่อชีวิตท่ีมีคุณภาพของประชาชนชาวไทย   
ชวยใหประชาชนมีคุณธรรมในการดํารงอยูรวมกันในสังคมไดอยางมีความสุข  มีความรู  
ความสามารถและทักษะในการแสวงหาความรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิตและทันตอการ
เปล่ียนแปลงของสังคมในอนาคต  มีความสามารถในการประกอบอาชีพ  พึ่งตนเองได  และ
ดํารงชีวิตอยางมีศักดิ์ศรี  มีความสามารถในการพัฒนาตนเอง  มีความรับผิดชอบ  และมีบทบาท
รวมกันในการพัฒนาสังคมไดอยางเหมาะสม  (UNESCO, 1984)   
  ในการประชุมโลกวาดวยการศึกษาเพื่อปวงชน (World Conference on Education for 
All : WCEFA)  ซ่ึงจัดข้ึนท่ีโรงแรมจอมเทียน  พัทยา  ประเทศไทย  เม่ือป  ค.ศ.  1990  ใหนิยาม
การศึกษาพื้นฐาน  ดังนี้  การศึกษาข้ันพื้นฐาน  หมายถึง  การศึกษาท่ีมุงใหตอบสนองความตองการ
ทางการเรียนรูข้ันพื้นฐาน  ซ่ึงรวมถึงการเรียนการสอนในระดับตน  อันเปนพื้นฐานใหแกการเรียนรู
ข้ันตอไป  เชน  การศึกษาสําหรับเด็กวัยเร่ิมตน  การศึกษาระดับประถม  การสอนใหรูหนังสือ  
ทักษะความรูท่ัวไป  ทักษะเพื่อการดํารงชีวิตสําหรับเยาวชนและผูใหญในบางประเทศการศึกษา   
ข้ันพื้นฐานยังขยายขอบเขตไปถึงระดับมัธยมศึกษาดวย (http://www.swu.ac.th/edu/ae/websnong/ 
web01/basicadult.htm) 

  จากคําจํากัดความและความหมายดังกลาวขางตน พอสรุปไดวา  การศึกษาข้ันพื้นฐาน 
หมายถึง  การศึกษากอนระดับอุดมศึกษาท่ีทําใหประชาชนสามารถนําวิชาความรูท่ีไดไปใชในการ
ปรับตัวใหดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  มีคุณธรรม  จริยธรรมเพียงพอท่ีจะไม
เบียดเบียนสังคม  ส่ิงแวดลอมและธรรมชาติ  และพรอมท่ีจะรวมพัฒนาสังคมประเทศชาติใหทันตอ
การเปล่ียนแปลงของโลกได 

 
 3.2  สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

    มีนักวิชาการใหความหมายคําวาสถานศึกษา ไวหลายทานดังนี้ 
  พระราชบัญญัติการศึกษา พุทธศักราช  2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 
พุทธศักราช 2545  ไดใหความหมายของสถานศึกษาในมาตรา  4  คําวา  “สถานศึกษา”   หมายความ
วา  สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย  โรงเรียน  ศูนยการเรียน  วิทยาลัย  สถาบัน  มหาวิทยาลัย  หนวยงาน
ทางการศึกษา  หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐหรือของเอกชนท่ีมีอํานาจหนาท่ีหรือมีวัตถุประสงคในการ
จัดการศึกษา 
  สมบูรณ  พรรณนาภพ  (2521: 15)  ใหความหมายวา  สถานศึกษา  คือ  สถาบัน 
ทางสังคม (social institute)  อยางหนึ่ง  เปนหนวยงานหรือองคการท่ีถูกจัดตั้งข้ึนเพื่อสนอง 
ความตองการของสังคม  อันไดแกการใหบริการทางการศึกษาแกสมาชิกของสังคมนั้น ๆ 
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  จันทรานี  สงวนนาม  (2545: 58)  กลาววา  สถานศึกษา  เปนหนวยงานท่ีมีความ 
รับผิดชอบในการจัดการศึกษาใหแกเด็กในเกณฑตามพระราชบัญญัติและตามนโยบายของรัฐ   
โดยเปนหนวยงานระดับปฏิบัติท่ีสามารถทําใหนโยบายของรัฐเห็นผลการปฏิบัติท่ีเปนจริงเกิดข้ึน 
  ปรัชญา  เวสารัตน (2545: 97)  ไดกลาวไววา  สถานศึกษาข้ันพื้นฐานเปนสถานศึกษา   
ของรัฐและเอกชนท่ีจัดการศึกษาต้ังแตละดับประถมศึกษา( ช้ันประถมศึกษาปท่ี 1 ถึง ช้ัน
ประถมศึกษาปท่ี 6  ไปจนจบช้ันมัธยมศึกษา (ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 ถึง ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6)  มักใช
เวลา 12 ป โดยในชวงปลายของการศึกษาระดับนี้ ผูเรียนอาจเลือกศึกษาในสายอาชีพแทนสาย
สามัญได 

  สรุปไดวา   สถานศึกษา  หมายถึง  หนวยงานหรือองคการในระดับปฏิบัติไมวาจะเปน
สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย  โรงเรียน  ศูนยการเรียน  วิทยาลัย  สถาบัน  มหาวิทยาลัย หนวยงาน
ทางการศึกษา  ท่ีใหบริการทางการศึกษาเพื่อสนองความตองการของสังคม  และปฏิบัติตามนโยบาย
ของรัฐในการพัฒนาผูเรียนใหบรรลุตามจุดมุงหมายที่วางไว  สวนสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เปน
สถานศึกษาของรัฐและเอกชนท่ีจัดการศึกษาในระดับกอนอุดมศึกษา ไมนอยกวา 12 ป โดยมี
วัตถุประสงคในการจัดกระบวนการเรียนรูเพื่อสรางความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม 

 
 3.3  การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  สภาพท่ัวไปของการจัดการศึกษาในประเทศไทย  มีการจัดระบบการศึกษาออกเปน

ประเภทตาง ๆ  คือ  การศึกษาในระบบโรงเรียน  การศึกษานอกระบบโรงเรียน  การศึกษาของสงฆ  
และการศึกษาเฉพาะกิจ  เฉพาะกลุม  โดยมีกระทรวงศึกษาธิการเปนหนวยงานหลักท่ีจัดการศึกษา  
นอกจากนี้ยังมีอีกหลายหนวยงานท่ีจัดการศึกษา  เชน  กระทรวงมหาดไทย      (กรุงเทพมหานคร  
พัทยา  เทศบาล)  หนวยงานเอกชน  และกระทรวงอ่ืน ๆ  ท่ีจัดการศึกษาตามความตองการของ
หนวยงาน   ในสวนของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ
ท่ีเปดสอนในระดับประถมศึกษา  ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  มีจํานวนโรงเรียนท้ังส้ิน  32,413 โรงเรียน   
มีหองเรียน 363,995 หองเรียน    มีนักเรียนท้ังส้ิน 8,823,849  คน  ผูบริหารโรงเรียน 31,271 คน 
และครูผูสอน 387,609  คน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2547: 2) 
 กลาวโดยสรุป  การศึกษาข้ันพื้นฐาน คือ การศึกษาที่มุงตอบสนองความตองการการ
เรียนรูข้ันพื้นฐาน อันเปนพื้นฐานใหแกการเรียนรูข้ันตอไป   โดยรัฐตองจัดใหบุคคลมีสิทธิและ
โอกาสเสมอกัน ในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวาสิบสองปท่ีและรัฐตองจัดใหอยางท่ัวถึง
และมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย 
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4.  ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  
 แนวคิดการศึกษาพฤติกรรมองคการตามกรอบแนวคิดของ Robbins (2005: 2-5) เปน
การศึกษาท่ีเปนระบบ  พิจารณาจากพฤติกรรมและทัศนคติของบุคลากรในองคการท่ีไดปฏิบัติงาน   
โดย Robbins พิจารณาผลการปฏิบัติงานจากความสามารถในการผลิต  การขาดงานและการออก
จากงาน  ซ่ึงในการศึกษาจะประกอบดวยศาสตรหลายๆ สาขา  ประกอบดวย  จิตวิทยา  สังคมวิทยา  
มานุษยวิทยา  ศาสตรทางการปกครอง  Robbins ไดแบงหนวยในการวิเคราะหพฤติกรรมองคการ
ออกเปน 3 ระดับ  คือ  ระดับบุคคล  ระดับกลุม  ระดับองคการ 
 ในระดับบุคคล  สวนท่ีนํามาวิเคราะหและศึกษา  ประกอบดวย การเรียนรูของบุคลากร  
การจูงใจ  บุคลิกภาพ  อารมณ  การฝกอบรม  การตัดสินใจดวยตนเอง  การวัดทัศนคติ  การ
ออกแบบงาน  และความเครียดในการทํางาน 
 ในระดับกลุม  สวนท่ีนํามาวิเคราะหและศึกษา  ประกอบดวย  ความเปนพลวัตรของกลุม  
การทํางานเปนทีม  การส่ือสาร  สถานภาพ  อํานาจ  ความขัดแยง  การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและ
ทัศนคติ  การส่ือสาร  การตัดสินใจในระบบกลุม  กระบวนการกลุม  และการเปรียบเทียบคุณคา
และทัศนคติ  รวมถึงการวิเคราะหความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
 ในระดับองคการ  สวนท่ีนํามาวิเคราะหและศึกษา  ประกอบดวย  เทคโนโลยีองคการ  
การเปลี่ยนแปลงองคการ  วัฒนธรรมองคการ  สภาพแวดลอมองคการ  การแกปญหา  การเมือง
ระหวางองคการและอํานาจ 

 และจากการศึกษา  การวิเคราะห  และสังเคราะห  งานวิจัยท้ังในประเทศและตางประเทศ
รวมท้ังเกณฑมาตรฐานการความเปนเลิศและความมีประสิทธิผลองคการ  ผูวิจัยพบวาตัวแปรท่ี
สงผลตอความมีประสิทธิผลองคการหรือตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับความมีประสิทธิผลองคการ  
มีตัวแปรตางๆ มากมาย  ไดแก  การพัฒนาตนเอง  การพัฒนาความรูและทักษะ  การแนะนําและการ
สนับสนุนจากผูบังคับบัญชา โอกาสในการเรียนรู  ความพึงพอใจในงาน ระบบรางวัล   บรรยากาศ
องคการ  สุขภาพองคการ  ภาวะผูนํา  การตัดสินใจ  การมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน  การจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน  ความคาดหวังในความสําเร็จและมุงเนนผลงาน  การทํางานเปนทีม  การรวมกลุม  
ความรวมมือ  การสื่อสาร  การตัดสินใจ  ทรัพยากรและเทคโนโลยี  กระบวนการบริหาร  ปรัชญา  
วิสัยทัศนและภารกิจขององคกร  นโยบายและการวางแผนดําเนินการ  การกระจายอํานาจ  
วัฒนธรรมองคการ   และความสัมพันธกับชุมชน (Claybar, 1994; Delanay, 1995; Brown, 1998; 
Kim,1981; Wohlstetter, 2000; Iverson, 2001; MQA,1999; Henderson, 2005; Taylor, 2002; Lee, 
2005; Shepherd, 1991; Knapp, 1993;  Moran, 1998;  Briggs, 2001; Association for  effective 
school, 1996; Grag, 1993;  Wohlstetter  and  Mohman, 1993;  Lunenberg, 1996;  กุหลาบ  รัตนสัจ
ธรรม, 2536;  ประเสริฐ  บัณฑิศักดิ์, 2540; พิษณุ  ฟองศรี ,2542) โดยตารางวิเคราะหปจจัยท่ีสงผล
ตอประสิทธิผลองคการ แสดงไวในตาราง ท่ี 5  ประกอบไปดวยรายละเอียดดังตอไปนี้ 



ตารางที่ 5  การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการ 
 

นักวิชาการ 

 
ปจจัย 

Clay 
Bar 
1994 

Delaney 
1995 

Brown 
1998 

Kim 
1981 

Wohls 
tetter 
2000 

Iverson 
2001 

MQA 
1999 

Hen 
Der 
son 

2005 

Taylor 
2002 

Lee 
2005 

Shephe
rd 

1991 

Knopp 
1993 

Moran 
1998 

Briggs 
2001 

Association 
for effective 
school 1996 

Grag 
1993 

Wohls 
Tetter 

and 
Mohrma
n 1993 

Lune
n 

berg 
1996 

กุ 
หลาบ 
2536 

ประเสริฐ 
2540 

พิสน ุ
2542 

ระดับบุคคล                      

1. การพัฒนา
ตนเอง 

/             / /  /     

2. แรงจูงใจ           / / / / / /      

3. การมุงเนน
ผลงาน 

/  /     /     /  / /  /    

ระดับกลุม                      

1. การทํางาน
เปนทีม 

/  /    /  /    /         

-ความรวมมือ /  /                   

-ความไววางใจ             /         

-การรวมกลุม       /  /             

2. การสื่อสาร /                  / /  

3. การตัดสินใจ         /     / /  /     

4. ภาวะผูนาํ / / / /   /     /  /  /  / /  / 
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ตารางที่ 5  การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการ(ตอ) 
 

           นักวิชาการ 
 
 
 
ปจจัย 

Clay 
Bar 
1994 

Delaney 
1995 

Brown 
1998 

Kim 
1981 

Wohls 
tetter 
2000 

Iverson 
2001 

MQA 
1999 

Hen 
Der 
son 

2005 

Taylor 
2002 

Lee 
2005 

Shephe
rd 

1991 

Knopp 
1993 

Moran 
1998 

Briggs 
2001 

Association 
for effective 
school 1996 

Grag 
1993 

Wohls 
Tetter 

and 
Mohrma
n 1993 

Lune
n 

berg 
1996 

กุ 
หลาบ 
2536 

ประเสริฐ 
2540 

พิสนุ 
2542 

ระดับองคการ                      

1. ทรัพยากรและ
เทคโนโลยี 

       /  /    /      /  

2. นโยบายและการ
ปฏิบัติ 

     / /  /       /      

ปรัชญา วิสัยทัศน 
ภารกิจ 

       /      /   / /    

3.  ลักษณะ
โครงสรางองคการ 

/   / /    /             

4. ความสัมพันธกบั
ชุมชน 

               /  /    

- สิ่งแวดลอมชุมชน               /       

5.  บรรยากาศ /  /        / /       / /  

6.  การกระจาย
อํานาจ 

     /        /        

7. วัฒนธรรม
องคการ 

   / / /              / / 

8. ระบบรางวัล              /  /      



 1.  ระดับบุคคล 
 ในสวนของ ตัวแปรการพัฒนาตนเองมีนักวิจัยไดกลาวถึง คือ Claybar (1994: 1431)   

โดย การพัฒนาตนเองตองไดรับการสนับสนุน คําแนะนําจากผูบังคับบัญชาและผูเกี่ยวของใหความ
รวมมือและสนับสนุน Briggs (2001) รวมถึง สมาคมโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล (Association for 
Effective School) (1996) ท่ีเนนไปท่ีการสรางโอกาสการเรียนรูใหแกบุคลากร รวมถึง Wohlstetter  
and  Mohrman (1993)  ก็ไดระบุถึงความสําคัญของการพัฒนาตนเองสงผลตอประสิทธิผลองคการ
ท้ังส้ิน แตมีจุดเนนท่ีกลาวถึง  คือการพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากรในองคกร 
 ในสวนของความพึงพอใจในงานน้ัน  งานวิจัยในหลาย ๆ เร่ืองตางก็ใหความพึงพอใจใน
งาน  เปนปจจยัสําคัญในการทําใหองคการเกิดประสิทธิผลข้ึน เชน Claybar (1994) และ Brown 
(1998) จะใหความสําคัญของความพึงพอใจในงานของบุคลากร  และในกลุมของ Shepherd (1991), 
Knopp (1993), Briggs (2001), Moran (1998) และ Association for Effective School (1996) ตางก็
ใหความสําคัญในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใหแกบุคลากรโดยใหความสําคัญกับ
การสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในองคการใหเกิดข้ึนกับบุคลากรในองคการ 
 ในตัวแปรการมุงเนนผลงานนั้น ท้ัง Claybar (1994), Brown (1998), Henderson (2005),  
Moran (1998) และ Lunenberg (1996)  ใหความสําคัญของผลงานไปท่ีการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเปนสําคัญ สวน Grag (1993) มีมุมมองการมุงเนนผลงานไปท่ีการจัดกิจกรรมการสอน
ใหประสบความสําเร็จ และ Association for Effective School (1996) และ Lunenberg (1996)  
มีตัวแปรยอยคือบุคลากรมีความคาดหวังในความสําเร็จในงาน 
 
 2.  ระดับกลุม 
  ภาวะผูนํา เปนปจจัยท่ีสําคัญและมีนักวิชาการมีความเห็นและผลการวิจัยตรงกันวาเปน 
ตัวแปรท่ีสําคัญเปนลําดับตน ๆ ท่ีจะสงผลตอความมีประสิทธิผลองคการ โดยนักวิชาการชาวไทยก็
มีผลการวิจัยสอดคลองกับชาวตางประเทศ โดยนักวิชาการเหลานี้ไดแก Clay bar (1994), Delaney 
 (1995),  Brown (1998), Kim (1981) เกณฑของ Missouri Quality Award ( MQA,1999), Knopp  
(1993),  Briggs (2001) และ Grag (1993) สําหรับนักวิจัยชาวไทยท้ัง กุหลาบ  รัตนสัจธรรม (2536)  
พบวา พฤติกรรมผูนํามีอิทธิพลโดยตรงกับประสิทธิผลองคการ และ  พิสณุ  ฟองศรี (2542)  พบวา 
ภาวะผูนําเปนตัวแปรสาเหตุท่ีทําใหองคการเกิดความมีประสิทธิผลข้ึน 
 ในตัวแปรการทํางานเปนท่ีมาจากการวิเคราะหและสังเคราะห  พบวา  การทํางานเปนทีม 
ก็เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการ โดย Claybar (1994),  Brown (1998)   
ใหความสําคัญของความรวมมือกันทํางานของบุคลากรในองคการเชนเดียวกัน  ในสวนของ MQA 
(1999)  และ Taylor (2002)  ใหความสําคัญของการรวมกลุมกันปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ
และ Moran (1998) จะเนนไปท่ีความไววางใจของสมาชิกในกลุมปฏิบัติงาน ดังนั้นการทํางานเปน
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ทีม นักวิชาการจะพิจารณาหลายองคประกอบดวยกัน อาทิ ความรวมมือกันปฏิบัติงาน ความ
ไววางใจ และการรวมกลุมกันปฏิบัติงานเปนตน 
 ตัวแปรการส่ือสารมีนักวิจัยไดกลาวถึงการส่ือสารท่ีมีอิทธิพลตอความมีประสิทธิผลของ
องคการอยู คือ  Claybar (1994) และกุหลาบ  รัตนสัจธรรม  (2536) ไดสรุปวา  การส่ือสาร  
ภายในคณะ มีอิทธิพลโดยตรงตอประสิทธิผลองคการในระดับมากที่สุด และประเสริฐ  บัณฑิศักดิ์  
(2540)  ปจจัยดานการส่ือสารมีอิทธิพลเปนลําดับท่ี 5 ตอประสิทธิผลองคการ 
 การตัดสินใจกเ็ปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีนักวิชาการและนักวิจยัไดใหความถี่ของความมีอิทธิพล
ตอประสิทธิผลองคการ เชน ของ Taylor (2002), Briggs (2001), Association for Effective School 
(1996) และ Wohlstetter  and  Mohrman (1993)   
 
 3.  ระดับองคการ 
 ทรัพยากรและเทคโนโลยี  มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการในแงปจจยัการผลิตท่ีสําคัญ  
โดยผูท่ีกลาวถึงประกอบดวย Henderson (2005), Lee (2005), Briggs (2001) และ  ประเสริฐ       
บัณฑิศักดิ์ (2540)  ซ่ึงวิจยัและพบวาการใชเทคโนโลยีและประสิทธิภาพการใชทรัพยากรเปน       
ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการมากท่ีสุด 
 การวางแผนการทํางาน  นักวิจัยท่ีคนพบวาการวางแผนเปนปจจยัท่ีสงผลตอประสิทธิผล
องคการประกอบไปดวย  Iverson (2001), เกณฑการประเมินของ Missouri Quality Award  
(MQA, 1999)  ท่ีมอบใหกับองคกรท่ีมีคุณภาพ  โดยพิจารณาแผนการปฏิบัติงานขององคการเปน
องคประกอบหลัก  และ Grag (1993) และ Henderson (2005), Briggs (2001), Wohlstetter  and  
Mohman(1993)   และ Lennerberg (1996) ไดกลาวถึงปรัชญา วิสัยทัศนและพันธกจิขององคการ
เปนองคประกอบสําคัญท่ีสงผลตอการดําเนินงานขององคการ   กลาวโดยสรุป การวางแผนการ
ทํางานเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการ  โดยตองพิจารณาตั้งแตการกาํหนด ปรัชญา 
วิสัยทัศน  พนัธกิจขององคกรจนมาสูนโยบายและแผนการทํางานขององคการ 
 สวนโครงสรางองคการ ซ่ึงนักวิชาการท่ีกลาววาสงผลตอประสิทธิผลขององคการ
ประกอบไปดวยงานวิจยัของ Clay Bar (1994), Wohlstetter (2000) และ Taylor (2002), Kim (1981)  
ศึกษา พบวา  ความสําเร็จของการปฏิรูปเปนผลจากโครงสรางท่ีเปนทางการ ภาวะผูนําและ
วัฒนธรรมมีปฏิสัมพันธกัน 
 การกระจายอํานาจ  เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีสงผลใหองคการเกิดประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน  การกระจายอํานาจไปสูหนวยปฏิบัติใหมากท่ีสุดจึงมีความสําคัญมาก ท่ีจะทําใหเกิด
ความคลองตัวในการตัดสินใจทางการบริหารและการดําเนินงาน โดยมีนักวิจัยท่ีกลาวถึงการ
กระจายอํานาจ มีผลตอประสิทธิผลองคการ คือ Iverson (2001)   กลาววาตองมีกฎหมายท่ีทําใหเกิด
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การกระจายอํานาจอยางจริงจังและมีแผนแมบทชัดเจน และ Briggs (2001)  เนนไปที่การกระจาย
อํานาจ โดยการมีสวนรวมของทุกภาคสวนท่ีเกี่ยวของกับโรงเรียน 
 สําหรับวัฒนธรรมองคการท่ีมีอิทธิพลตอความมีประสิทธิผลองคการของโรงเรียน  
มีนักวิจัยศึกษาดังนี้ Kim (1998) พบวา วัฒนธรรมของโรงเรียนมีอิทธิพลสูงตอความสําเร็จของ
โรงเรียนสอดคลองกับ Wohlstetter  (2002) และ Iverson (2001) ท่ีช้ีใหเห็นวาการบริหารโดยใช
โรงเรียนเปนฐานจะประสบความสําเร็จไดตองปรับเปล่ียนวัฒนธรรมในโรงเรียนใหม และนักวิจัย
ชาวไทย คือ ประเสริฐ  บัณฑิศักดิ์ (2540) พบวา วัฒนธรรมองคการเปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลเปน
ลําดับท่ีสองท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการและ พิสณุ  ฟองศรี (2542) พบวาวัฒนธรรมกลุมเปน 
ตัวแปรสาเหตุของประสิทธิผลองคการ 
 ความสัมพันธกับชุมชน  ซ่ึงเปนตัวแปรท่ีมีความสําคัญสําหรับการบริหารโดยใชโรงเรียน
เปนฐาน  ซ่ึงโรงเรียนตองสัมพันธกับชุมชนในประเด็นความรวมมือตางๆ  ซ่ึงนักวิชาการและ
นักวจิัยท่ีไดใหความสําคัญกับตัวแปรความสัมพันธกับชุมชน  ประกอบดวย Grag (1993) และ 
Lunenberg (1996) ในสวนของ Association for Effective School ไดใหความสําคัญกับส่ิงแวดลอม
ของชุมชน คือ สภาพเศรษฐกิจ ทางสังคม ซ่ึงมีอิทธิพลตอการจัดการศึกษา 
 ระบบรางวัล นับเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งซ่ึงจะทําใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติหนาท่ี ซ่ึงระบบรางวลัและการตอบแทนมีนกัวิชาการ  กลาวไวคือ Briggs (2001) และ  
Grag (1993) 
 บรรยากาศองคการ  เปนปจจัยท่ีเ อ้ือตอการทํางานของบุคลากรซ่ึงจะเอ้ือใหเกิด
ประสิทธิผลในองคการ  มีนักวิชาการหลายทาน กลาวสอดคลองกันวามีอิทธิพลตอความมี
ประสิทธิผลองคการ คือ Claybar (1994), Brown (1998) Shepherd (1991), Knopp (1993) และใน
สวนของ Moran (1998) จะดูภาพรวมไปท่ีความมีสุขภาพองคการที่ดีจะทําใหเกิดบรรยากาศท่ีดีใน
การทํางานและจะสงผลถึงประสิทธิผลขององคการตามมาและนักวิจัยชาวไทยคือ กุหลาบ         
รัตนสัจธรรม (2536)   พบวาบรรยากาศองคการ มีอิทธิผลมากท่ีสุดตอประสิทธิผลองคการ
ประเสริฐ   บัณฑิศักดิ์ (2540) พบวา บรรยากาศองคการ เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลโดยตรงตอ
ประสิทธิผลองคการ 
 จากตัวแปรท่ีกลาวมา  ผูวิจัยไดนําแนวคิดของ  Robbins (2005) ซ่ึงใชในการศึกษา
พฤติกรรมขององคการ  ถึงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิผล จําเปนตองศึกษาใหครอบคลุมท้ัง  3  
ระดับองคการ  ซ่ึงท้ัง  3  ระดับมีความเก่ียวเนื่องกันและสัมพันธกัน ประกอบดวย  ระดับบุคคล  
ระดับกลุม  และระดับองคการ  โดยผูวิจัยไดนําตัวแปรตางๆมาจัดกลุมใหมเพื่อศึกษา ไดดังนี้  ใน
ระดับบุคคล  ประกอบดวย  การพัฒนาตนเอง    ความพึงพอใจ  และการมุงเนนผลงาน  ระดับกลุม  
ประกอบดวย  ภาวะผูนํา   การทํางานเปนทีม    การส่ือสาร  และการตัดสินใจ  และระดับองคการ  
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ประกอบดวย  ทรัพยากรและเทคโนโลยี  การวางแผนงาน    โครงสรางองคการ  การกระจายอํานาจ  
วัฒนธรรมองคการ  ความสัมพันธกับชุมชน  บรรยากาศองคการ  การใหรางวัล  และการตอบแทน 

โดยรายละเอียดของตัวแปรในแตละระดับและแตละตัวแปรท่ีสงผลตอความมีประสิทธิผล
องคการ  มีสาระพอสรุปไดดังนี้ 
 1.  การพัฒนาตนเอง 
  การพัฒนาความสามารถของบุคลากรนับเปนองคประกอบสําคัญท่ีจะสามารถทําให
องคการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  เพราะทรัพยากรมนุษยเปนทรัพยากรที่มีคามากท่ีสุด
ขององคการ  แตการพัฒนาบุคลากรใหเปนผูมีความรูความสามารถเปนส่ิงท่ียากมาก ถาไมเกิดจาก
ความตองการพัฒนาของบุคลากรเองตามท่ีบุคลากรใหความสนใจ 
  ความหมายการพัฒนาตนเอง 
   การพัฒนาตนเอง  หมายถึง การพัฒนาตนใหมีความรูและทักษะในการทํางานท่ี
เพิ่มพูนมากข้ึน  ทําใหบุคคลนั้นๆ มีคุณภาพสูงข้ึน  ซ่ึงส่ิงตางๆ  เกิดข้ึนเปนผลมาจากการกระทํา
ของตนเอง  โดยมีนักการศึกษา ไดใหความหมายของการพัฒนาตนเองไวหลากหลาย  เชน 
  เพ็ญศิริ  จารุจินดา (2539: 10)  กลาววา การพัฒนาตนเอง หมายถึง การเสริมสราง 
ศักยภาพของบุคคล  โดยการเพิ่มพูนความรู  ประสบการณ  ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
เจตคติ  ความสามารถ  ทักษะ  ในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน 
  ปรียามาลย   บุญมาก  (2540: 17)  กลาววา  การพัฒนาตนเอง  หมายถึง  การกระทํา 
ดวยวิธีการตางๆ  ท่ีจะพัฒนาศักยภาพของบุคคลใหเพิ่มพูนความรู  ความสามารถท่ีปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึน  มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนสอดคลองกับความถนัด  ความสนใจ  ความสามารถ  
ทักษะ  และเจตคติของตน  กอใหเกิดประโยชนสูงแกตนเอง  สังคม และประเทศชาติ 
  Watson (1979: 45) ไดกลาววา  การพัฒนาตนเองของบุคคลในองคการเปนเร่ือง
เกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนรู  ซ่ึงครอบคลุมไปถึงการเรียนรูทุกอยางรวมท้ังการฝกอบรมดวย 
  จากความหมายดังท่ีกลาวมาแลว  สรุปไดวา  การพัฒนาตนเอง  หมายถึง  การศึกษา      
การเพิ่มพูนความรู  ความชํานาญ  ความสามารถ  ทักษะและประสบการณใหกับตนเอง  เพื่อให
ปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  โดยไมตองใหผูอ่ืนจัดให  เปนเร่ืองท่ีเกี่ยวกับกิจกรรม     
การเรียนรู  ประสบการณการเรียนรูของบุคคลในองคการซ่ึงมีระยะเวลาในการเรียนรูยาวนาน  และ
ครอบคลุมไปถึงการฝกอบรมดวย  ซ่ึงจะทําใหตนเองไปสูสภาพท่ีดีข้ึน  เจริญข้ึน  สูงเดนข้ึน  เปน
การสรางอุปนิสัยดี  จะปลูกสรางคุณสมบัติ  คุณธรรม  นิสัย  ความประพฤติ  กริยามารยาท  เจตคติ  
ความคิด  ความรู  ความเขาใจใหเกิดข้ึนในตนเอง  อันยังประโยชนแกตนเอง  หนวยงานสังคม  และ
ประเทศชาติ  ใหอยูภายในสังคมไดอยางสงบสุข  มีความเจริญกาวหนาในการงานอาชีพและทําให
การทํางานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  เปนท่ีพึ่งของครอบครัว  และบุตรหลานตอไป 
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  ความสําคัญของการพัฒนาตนเอง 
  สมพงษ  เกษมสิน (2523: 18-19)  การพัฒนาตนเอง  เปนส่ิงท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ง 
เพราะประสิทธิภาพของการทํางานในหนวยงาน  อยูกับความรูความสามารถของบุคคลใน
หนวยงานนอกจากนี้การพัฒนาตนเอง  จะชวยใหเกิดประโยชนมากมาย  ซ่ึงสอดคลองกับ 
  พนัส หันนาคินทร  (2526: 2)  ไดช้ีใหเห็นวาความสําคัญในการพัฒนาตนเองวามี 
ความจําเปนท่ีจะตองพัฒนาภายในโรงเรียนไว  5  ประการ  ดังตอไปนี้ 
   1.  ประสิทธิผลของโรงเรียน  ยอมข้ึนอยูกับความรู  ความสามารถของผูปฏิบัติงาน  
เพื่อพัฒนาประสิทธิผลของโรงเรียน 
   2.  การพัฒนาคน  เปนกิจกรรมตั้งแตเกิดจนตาย  การพัฒนาตนเองเปนกิจกรรมท่ี
ตองทําต้ังแตเขาทํางานจนถึงลาออกจากงาน 
   3.  ระบบโรงเรียน  มีหนาท่ีตองเสริมสรางประสบการณดานตาง ๆ  ท้ังนี้เพื่อ
เตรียมคนไปรับหนาท่ีใหม  และปรับปรุงงานท่ีทําอยูใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึนท้ังในรูปเปนคณะ  
และเปนรายบุคคลและบทบาทน้ีจะตองเพิ่มข้ึนอยูเสมอ 
   4.  จุดประสงคประการแรกของการพัฒนาตนเอง   เพื่อปรับปรุงคุณภาพของระบบ
โรงเรียนใหสูงข้ึน  และในกรณีเชนนี้  จําเปนตองการปรับปรุงใหผูปฏิบัติงานไดสามารถทํางานให
สอดคลองกันและดวยคุณภาพท่ีไดระดับทัดเทียมกัน 
    5.  ระบบโรงเรียนควรถือวาการพัฒนาตนเอง  เปนการลงทุนรูปแบบหนึ่ง  ท่ีใหผล 
ในระยะยาว 
  กลาวโดยสรุป การพัฒนาตนเองมีความสําคัญมากท่ีจะทําใหบุคคลเหลานั้นมีความรู  
ความสามารถ  และเกิดทักษะการทํางานท่ีดีข้ึนเทานั้น  แตยังสงผลถึงผลสําเร็จของงานท่ีมีคุณภาพ
โดยสวนรวม 
 

  วิธีการพัฒนาตนเอง 
  อรุณ  รักธรรม  (2541: 196-234)  ไดนําเสนอวิธีการพัฒนาไวหลากหลายดังนี้ 
  1.  การพัฒนาเปนรายบุคคล  (individual) 

1.1 การศึกษาท่ีบาน (home  study)   
1.2 การสอนงาน (coaching ) 
1.3 การฝกวิธีการทํางาน ( job  instruction training: JIT) 
1.4 การเรียนรูจากโปรแกรมสําเร็จรูป (programmed  leaving) 
1.5 การหมุนเวียนเปล่ียนงาน (job rotation)  
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  2.  การพัฒนาเปนกลุม  (group)  มักดําเนินการกับกลุมบุคคลมีวิธีการดังนี้ 
   2.1  การบรรยาย (lecture)  
   2.2  การประชุมอภิปราย (conference) 

2.3  การอภิปรายปญหา (panel discussion) 
2.4  การประชุมปฏิบัติการ (workshop) 
2.5  การอบรมเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรม (lab  orating training) 
2.6  การแสดงบทบาทสมมุติ (role playing) 
2.7  กรณีศึกษา  (case  method) 
2.8  กระบวนเหตุการณ  (incident  process) 
2.9  การระดมสมอง  (brainstorming) 
2.10  เกมการบริหาร  (management  game or simulation) 

  ประดินันท  อุปรมัย (2526: 53-60)  ไดนําเสนอวิธีการท่ีครูจะใชพัฒนาตนเอง  เพื่อ
ประกอบวิชาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนี ้
  1.  การแสวงหาความรูเกีย่วกบัวิชาชีพเพิ่มเติมอยูเสมอ  ดานการอานหนงัสือ  ตํารา  
และส่ิงพิมพ  ติดตามขาวความเคล่ือนไหวจากส่ือมวลชนท้ังวิทยุและโทรทัศน  เขารวมรับฟงการ
ประชุมสัมมนา  ฝกอบรม  แลวนํามาปรับปรุงสภาพการเรียนการสอนใหดีข้ึน 
  2.  การเสริมสรางทักษะดานเทคนิควิธีดวยการสังเกตการสอนจากเพื่อนครู  แลว
วิเคราะหเทคนิควิธีการสอนนั้นมาทดลอง  หรือใชเทาท่ีจําเปนตามความสามารถของตนเอง 
  3.  การเสริมสรางคุณลักษณะกับเจตคติท่ีดใีนวิชาชีพ  ดวยการปรับปรุงบุคลิกภาพใน
การสอน  เชน  น้ําเสียง  ลีลาในการพดู  การแตงกาย  การสรางความสัมพันธ  และควบคุม
พฤติกรรมการแสดงออกของนักเรียน  ผูปกครอง ตลอดจนเพื่อนรวมงาน 
  พนัส  หันนาคินทร (2526: 120 -126)  ไดนําเสนอวิธีการพัฒนาตนเองของบุคลากรครู    
ไว 2 วิธี  ดังนี้ 
  1.  กิจกรรมท่ีครูพัฒนาตนเองดานวิชาการตามลําพัง  การอานหรือการแสวงหาความรู
ดวยวิธีอ่ืน  เชน การฟงปาฐกถา  ในกรณีการอานดูเหมือนจะมีความสําคัญยิ่ง  เพราะครูยอมทําได
ทันทีเม่ือมีโอกาส การคนควาทดลองการเขารวมประชุมอบรมทางวิชาการ  การสังเกตการสอน
โรงเรียนอ่ืนทํากิจกรรมรวมกับชุมชน  การมีสวนรวมในการบริหารโรงเรียนการลาศึกษาตอ 
  2. กิจกรรมท่ีครูไดรับการพัฒนาท่ีจัดเปนหมูคณะ เชน การประชุมคณะครูในโรงเรียน  
การประชุมเชิงปฏิบัติการ การปรึกษางานกอนเปดภาคเรียน  การจัดครูในรูปกรรมการตาง ๆ 

  สรุปไดวา  วิธีการในการพัฒนาตนเองของครูนั้น  ผูท่ีตองการพัฒนาตนเอง  ตองเปน
ผูมีความต้ังใจแนวแน  ท่ีจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงตัวเอง  ตองสํารวจสภาพและความตองการ ใช
เทคนิคในการพัฒนาครูทางตรง  โดยการสงเสริมความกาวหนาของครูอยางเปนระบบ  และใช
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เทคนิคในการพัฒนาครูทางออม  โดยการสรางบรรยากาศสิ่งแวดลอมและความรูสึกท่ีดีใหแกครู  
นําความรูความสามารถของตนเองออกมาใชเพื่อหาจุดออนและขอบกพรองเพื่อแกไข  และ
ปรับปรุงบุคลิกภาพใหสามารถอยูรวมกับบุคคลอ่ืนไดอยางมีความสุขและเหมาะสม  มีการจัด
กิจกรรมเพ่ือนําไปใชในการพัฒนาตนเองใหเหมาะสมกับครูข้ึน   ซ่ึงกิจกรรมนั้นจะเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการพัฒนาตนเองใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
  2.  แรงจูงใจในการทํางาน  

  การจะศึกษาถึงสภาพการทํางาน  จําเปนท่ีตองศึกษาทฤษฎีการจูงใจ  เพราะมี
ประโยชนตอผูบริหารในการตอบสนองหรือจัดสภาพใหเหมาะสม  เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจในงาน ดังนั้น จึง
เกี่ยวของกับทฤษฎีแรงจูงใจ (motivation  theory) ซ่ึงมีวิวัฒนาการ 2 รูปแบบคือ รูปแบบเชิงเนื้อหา 
(content  model)  และรูปแบบเชิงกระบวนการ (process  model) 
 
      ทฤษฎีการสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
   1. รูปแบบเชิงเนื้อหา (content model) เปนทฤษฎีท่ีกลาวถึงความตองการของ
บุคคลท่ีเปนพลังผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตางๆ ออกมา และรักษาพฤติกรรมใหอยูตอไป 
หรือมุงท่ีจะทราบปจจัยภายในของบุคคลท่ีจูงใจใหบุคคลนั้นๆ เกิดความตองการพื้นฐานใหเกิดแรง
ขับ ทฤษฎีท่ีสําคัญคือ  
     1.1  ทฤษฎีการจูงใจในยุคการบริหารเชิงวิทยาศาสตร คือการจูงใจดวยคาจาง 
ตามผลผลิต  

       1.2  ทฤษฎีการจูงใจในยุคการบริหารพฤติกรรม  ผูบริหารจะจัดงานให
เหมาะสม ยึดคนเปนศูนยกลาง ทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y  ของ McGregor 
     1.3  ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของ Maslow (Maslow’s need hierarchy)  
ไดแบงลําดับข้ันความตองการของมนุษยไว 5 ข้ัน คือ ความตองการทางรางกายและความอยูรอด  
ความปลอดภัยม่ันคง  สังคมหรือความรัก  การยอมรับนับถือและความสําเร็จ 
     1.4  ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg (the motivation-hygiene theory)   คือปจจัย 
จูงใจ (motivation factor)  และปจจัยคํ้าจุน (hygiene factor) 
     1.5  ทฤษฎี ERG ของ Alderfer (Alderfer’s ERG theory)  ประกอบดวย ความ 
ตองการอยูรอด (existence) ความตองการความสัมพันธ (relatedness)  และความตองการ
ความกาวหนาและเติบโต (growth) 
     1.6  ทฤษฎีความตองการความสําเร็จของMcClelland (the need to achieve 
theory) ประกอบดวย  ความตองการความสําเร็จ  ความตองการอํานาจ  และความตองการ
ความสัมพันธ 



 

57 
   2. รูปแบบเชิงกระบวนการ (process  model) เปนทฤษฎีท่ีกลาวถึงกระบวนการ
ความคิดของคนงานท่ีมีตอการจูงใจวาเปนอยางไร  เนนกระบวนการทางจิตใจและกระบวนการของ
พฤติกรรมของบุคคลท่ีจะเลือกกระทําไปสูเปาหมาย มีทฤษฎีท่ีสําคัญคือ 
     2.1 ทฤษฎีความคาดหวัง (expectancy  theory) มีความคิดพื้นฐานท่ีวา คนเรา      
ทุกคน   มีความคาดหวังตอผลลัพธท่ีจะเกิดข้ึนเนื่องจากผลกระทําท่ีเขาไดทําข้ึนมากไปยิ่งกวานั้น 
     2.2  ทฤษฎีความเสมอภาค (equity  theory) เปนการสนองแรงจูงใจท่ีจะเกิดข้ึน 
เม่ือบุคคลรับรูวามีความเสมอภาคและความยุติธรรมในการทํางาน  โดยการเปรียบเทียบอัตราสวน    
ตัวปอน  และผลลัพธของตนเทียบกับคนอ่ืน 
     2.3  ทฤษฎีการกําหนดเปาหมายของ Locke (goal  setting theory) มีความเช่ือวา
การตั้งเปาหมายจะชวยใหบุคคลรูจุดหมายปลายทางหรือความตองการในการทํางานของตน ซ่ึงจะ
กระตุนการทํางานใหบรรลุเปาหมาย จะเปนแรงจูงใจไปอีก 
     2.4  ทฤษฎีการเสริมแรง (reinforcement theory) มี 4 วิธี คือ 1) การเสริมแรง
ทางบวก 2) การเรียนรูดวยการหลีกเล่ียง  3) การทําใหหมดไป  4) การลงโทษ  
 
  ความหมายของความพึงพอใจในการทํางาน 
  ในการปฏิบัติงานไดมีนักวิชาการไดใหแนวคิดและความหมายของความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานไวมากมาย ซ่ึงจะแตกตางกันออกไป  ดังนี้ 
  Luthan (1995: 126) ใหความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไววา เปนเร่ือง
ท่ีเกี่ยวกับความรูสึกหรือทัศนคติท่ีมีตองานท่ีเขาปฏิบัติวามีมากนอยเพียงใด และถาพบวาดีก็จะเกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แตถาหากพบวาไมดี ก็จะเกิดความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

  Gibson  (1997: 106) ใหความหมายของความพึงพอใจในการทํางานวาความพึงพอใจ
ในการทํางานเปนทัศนคติท่ีผูทํางานรูสึกตองานของตนเอง ซ่ึงเปนผลมาจากการรับรูในงานท่ีทําอยู        

  Gordon (2002: 83) กลาววา ความพึงพอใจในการทํางานจะเกิดข้ึนตอเมื่องานทําให
การคาดหวังของผูท่ีทํางานสมบูรณหรือประสบผลสําเร็จและไดมาตรฐาน สวนความไมพึงพอใจใน
การทํางานจะเกิดข้ึนเม่ือผูท่ีทํางานรูสึกวางานนั้นไปขัดขวางความสําเร็จของเขา 

  Sweeney and McFarland (2002: 116) กลาววา ความพึงพอใจในการทํางานเปน 
ทัศนคติตองานที่สําคัญและความพึงพอใจในการทํางานเปนเร่ืองเฉพาะบุคคล แตละคนจะมีความ
แตกตางกันไป และบุคคลเหลานั้นจะมีการประเมินความพึงพอใจในการทํางานโดยการเปรียบงาน
กับส่ิงท่ีพวกเขาตองการ 
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  บุคคลจะเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้น จะมีองคประกอบหรือปจจัยตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวของหลายประการ ซ่ึงองคประกอบนั้นตองสามารถตอบสนองตอความตองการทั้งทางดาน
รางกายและจิตใจและในแตละบุคคลอาจจะมีองคประกอบของความพึงพอใจท่ีไมเหมือนกัน 
Gilmer (1971: 280-283)  สรุปองคประกอบตางๆ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจในงานไว 10 ประการ   
คือ 
  1.  ลักษณะของงานที่ทํา     องคประกอบนี้สัมพันธกับความรูความสามารถของ 
ผูปฏิบัติ หากไดทํางานตามท่ีเขาถนัดก็จะเกิดความพอใจ 
  2.  การนิเทศงาน    มีสวนสําคัญท่ีจะทําใหผูทํางานมีความรูสึกพอใจหรือไมพอใจตอ
งานได และการนิเทศงานท่ีไมดีอาจเปนสาเหตุอันดับหนึ่งท่ีทําใหเกิดการขาดงานและลาออกจาก
งานได ในเร่ืองนี้เขาพบวาผูหญิงมีความรูสึกตอองคประกอบนี้มากกวาผูชาย 
  3.  ความม่ันคงในงาน    ไดแก  ความมั่นคงในการทํางาน ไดทํางานตามหนาท่ีอยาง
เต็มความสามารถ การไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา คนท่ีมีความรูนอยหรือขาดความรู
ยอมเห็นวาความมั่นคงในงานมีความสําคัญสําหรับเขามาก แตคนท่ีมีความรูสูงจะรูสึกวาไมมี
ความสําคัญมากนัก และในคนท่ีมีอายุมากข้ึนจะมีความตองการความม่ันคงปลอดภัยสูงข้ึน 
  4.  เพื่อนรวมงานและการดําเนินงานภายใน   ไดแก ความพอใจตอเพ่ือนรวมงาน  
ช่ือเสียงและการดําเนินงานภายในของสถาบัน  พบวาผูท่ีมีอายุมากจะมีความตองการเกี่ยวกับเร่ืองนี้
สูงกวาผูท่ีมีอายุนอย 
  5.  สภาพการทํางาน  ไดแก แสง เสียง อากาศ หองอาหาร หองน้ํา ช่ัวโมงการทํางาน มี
งานวิจัยหลายเร่ืองท่ีแสดงวาสภาพการทํางานมีความสําคัญสําหรับผูหญิงมากกวาผูชาย สวนช่ัวโมง
การทํางานมีความสําคัญตอผูชายมากกวาลักษณะอ่ืน ๆ ของสภาพการทํางาน และในระหวางผูหญิง
ดวยกัน โดยเฉพาะผูท่ีแตงงานแลวจะเห็นวาช่ัวโมงการทํางานมีความนําความสําคัญเปนอยางมาก 
   6.  คาจาง    มักจะกอใหเกิดความไมพึงพอใจมากกวาความพึงพอใจ ผูชายจะเห็น
คาจางเปนส่ิงสําคัญมากกวาผูหญิง  และผูท่ีปฏิบัติงานในโรงงานจะเห็นวาคาจางมีความสําคัญ
สําหรับเขามากกวาผูท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานหรือหนวยงานรัฐบาล 
  7.  ความกาวหนาในการทํางาน  เชน  การไดเล่ือนตําแหนงสูงข้ึน  การไดรับ 
ส่ิงตอบแทนจากความสามารถในการทํางานของเขา จากงานวิจัยหลายเร่ืองสรุปวา การไมมีโอกาส
กาวหนาในการทํางาน ยอมกอใหเกิดความไมชอบงาน ผูชายมีความตองการเร่ืองนี้สูงกวาผูหญิง 
และเม่ือมีอายุมากข้ึนความตองการเกี่ยวกับเร่ืองนี้จะลดลง 
  8.  ลักษณะทางสังคม   เกี่ยวของกับความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม หรือการให
สังคมยอมรับตน ซ่ึงจะกอใหเกิดท้ังความพึงพอใจและความไมพอใจได ถางานใดผูปฏิบัติงาน
รวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุขก็จะเกิดความพึงพอใจในงานนั้น  องคประกอบนี้มีความสัมพันธกับ
อายุและระดับงาน  ผูหญิงจะเห็นวาองคประกอบนี้สําคัญกวาผูชาย 
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  9.  การส่ือสาร   ไดแก การรับ-สง ขอมูลสารสนเทศคําส่ังการทํารายงาน การติดตอท้ัง
ภายในและภายนอกหนวยงาน องคประกอบนี้มีความสําคัญมากสําหรับผูท่ีมีมีระดับการศึกษาสูง 

  10.  ผลตอบแทนท่ีไดจากการทํางาน   ไดแก  เงินบําเหน็จตอบแทนเม่ือออกจากงาน 
การบริหารและการรักษาพยาบาล สวัสดิการ อาหาร ท่ีอยูอาศัย วันหยุดพักผอนตาง ๆ เปนตน 

  การบริหารองคการท่ีดีนอกจากผูบริหารจะมีภาวะผูนําแลว  ปจจัยหนึ่งตองสรางให
บุคลากรมีความพึงพอใจในการทํางาน มีแรงจูงใจใหบุคลากรไดปฏิบัติงานจนบรรลุเปาหมาย 
ในทางท่ีจะทําใหเกิดผลงานท่ีดีและสูงข้ึน มีประสิทธิภาพสูงสุดเทาท่ีจะทําได ผูบริหารหรือผูนําใน
องคการตองจัดสภาพการทํางาน  และตอบสนองความตองการตามความเหมาะสมเพ่ือใหเกิดความ
พึงพอใจในงาน และจะนํามาถึงประสิทธิผลองคการในภาพรวม 

 
 3.  การมุงเนนผลงาน 
  การมุงเนนผลงานเปนพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนกับบุคคลทุกระดับขององคการ  โดยมี
เปาหมายท่ีแตกตางกันออกไป  โดยการมุงเนนผลงานเปนส่ิงกระตุนใหบุคคลเกิดความตองการหรือ
ความปรารถนาท่ีจะทํางานหรือกิจกรรมท่ีไดรับมอบหมายใหประสบความสําเร็จดวยดี  มีความรูสึก
สบายใจเม่ือประสบความสําเร็จแตบุคคลท่ีจะมุงเนนพัฒนาผลงานอยูเปนนิจ  ตองมีแรงจูงใจท่ี
สําคัญในหลายๆ ดานจึงจะสามารถเผชิญกับอุปสรรคระหวางการปฏิบัติงานได  โดยทําใหบุคคลท่ี
ตองการความสําเร็จในงานสูงจะพยายามหาหรือสรางสถานการณเชิงแขงขันกับตนเอง     วิโรจน 
สารัตนะ  (2544: 99)  กลาววา  McClelland (1985)  และ  Steers (1987)  ไดกลาววาบุคคลประเภทน้ี
ตองการแกปญหาดวยความคิดสรางสรรค  การสรางนวัตกรรม  จึงนับไดวาเปนทรัพยากรที่มีคุณคา
ขององคการ 
  McClelland  (1985: 8)  ไดเสนอวิธีสรางแรงจูงใจในงานใหประสบความสําเร็จ 
ประกอบดวย 

 1.  ตองกําหนดจุดมุงหมายและพยายามทําใหสําเร็จ 
 2.  พยายามศึกษาและเลียนแบบจากตัวอยางท่ีดีๆ 
 3.  ตองสรางลักษณะนิสัยท่ีดีในการทํางาน 
 4.  ตองมีความพยายามและไมทอถอยตออุปสรรคโดยมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา   

ดังนี้ 
    4.1  กลาเส่ียงพอสมควร  เปนผูมีความสามารถเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง  
มีการตัดสินใจท่ีเด็จเดี่ยว 
    4.2  ขยัน มุมานะทํางานท่ีทาทายความสามารถของตนเองจนงานสําเร็จลุลวง 
    4.3  รับผิดชอบตอตนเอง  จะพยายามทํางานเพ่ือความพอใจของตนเอง  มีเสรีภาพ
ในการคิดหรือการกระทํา 
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    4.4  ทราบถึงผลการตัดสินใจ 
    4.5  คาดการณลวงหนา  เปนผูท่ีวางแผนในระยะยาว 
    4.6  มีทักษะในระบบงาน 
    4.7  ชอบการแขงขันและปรับปรุงตนเองเสมอ    

   กลาวโดยสรุป การมุงเนนผลงาน  เปนพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานท่ีมุงม่ันในการ
ปฏิบัติงาน  พัฒนางานจนประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ จะมีการพัฒนาการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง  จะเปนสุขใจเม่ือไดรับงานท่ีทาทายความรูความสามารถ และดําเนินงาน
จนงานท่ีไดรับมอบหมายบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว  

 
  4.  การทํางานเปนทีม 

   5การบริหารเปนการดําเนินการใหบุคคลในองคการทุมเทความพยายามผลักดันให
องคการบรรลุจุดประสงค และเปาประสงคท่ีวางไวในการดําเนินการดังกลาวอยางมีประสิทธิภาพ
นั้น      ทุกคนในองคการตองรูสึกวาตนอยูในทีมเดียวกัน  และรวมมือรวมใจเพ่ือใหงานประสบ
ผลสําเร็จรวมกัน  ดวยเหตุนี้ผูบริหารองคการจึงตองสรางทีมงานข้ึนในองคการ  และกระตุนใหทุก
คนมีความรูสึกวาเปนผูมีสวนรวมในฐานะสวนหนึ่งของทีม  องคการจึงจะประสบความสําเร็จได  
การรวมกลุมเพื่อการทํางานรวมกันนั้น  มีทฤษฎีท่ีพอจะอธิบายปรากฏการณไดอยางนอยหกทฤษฎี
ดวยกัน  ทิศนาและคณะ  ไดรวบรวมไวดังนี้คือ  1)  ทฤษฎีสนาม  มีแนวคิดวาพฤติกรรมจะเปนผล
มาจากพลังความสัมพันธของสมาชิกในกลุมและโครงสรางของกลุมจะเกิดจากการรวมกลุมของ
บุคคลท่ีมีลักษณะแตกตางกัน  ในการรวมกลุมแตละคร้ังนั้นจะตองมีปฏิสัมพันธระหวางสมาชิก
ภายในกลุม  ในรูปของการกระทํา  ความรูสึกและความคิด  นอกจากนั้นสมาชิกภายในกลุมจะมีการ
ปรับตัวเขาหากัน  และพยายามชวยกันทํางาน  อันจะกอใหเกิดพลังผลักดันใหกลุมทํางานได
ประสบความสําเร็จตามความมุงหมายท่ีตั้งไว  2)  ทฤษฎีระบบ  มีแนวคิดวา  กลุมประกอบดวย
โครงสราง  หรือระบบซ่ึงจะมีการแสดงบทบาท  การกําหนดตําแหนงหนาท่ีของสมาชิกท่ีถือวาเปน
การลงทุนเพ่ือใหไดผลลัพธอยางใดอยางหนึ่ง  และการแสดงบทบาทตําแหนงหนาท่ีของสมาชิกนั้น  
จะกระทําไดโดยการส่ือระหวางกัน  3)  ทฤษฎีปฏิสัมพันธ  มีแนวคิดวา กลุมจะมีปฏิสัมพันธโดย
การกระทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง   ซ่ึงปฏิสัมพันธนั้นจะมีปรากฏในทุกดาน  ไดแก  ทางรางกาย  
ทางวาจา  และทางจิตใจ  นอกจากนั้นกิจกรรมตาง ๆ  ท่ีกระทําผานการมีปฏิสัมพันธ  จะกอใหเกิด
อารมณและความรูสึกข้ึน  4)  ทฤษฎีสังคมมิติ  มีแนวคิดวาการกระทํา  จริยธรรมหรือขอบเขต  การ
กระทําของกลุม  จะทําใหเกิดความสัมพันธระหวางสมาชิกภายในกลุมนั้น  สามารถศึกษาไดโดยให
สมาชิกมีความสัมพันธทางสังคมระหวางกัน  หรือโดยการใชเคร่ืองมือคัดเลือกทางสังคม  และการ
แสดงบทบาทจําลอง  5)  ทฤษฎีจิตวิเคราะห  มีแนวคิดวา  บุคคลอยูรวมกันเปนกลุมจะตองอาศัย
ความจูงใจ  ซ่ึงจะเปนรางวัลหรือผลจากการทํางานของกลุม  และการเขารวมกลุมนั้น  ทําใหบุคคล
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มีโอกาสแสดงตนอยางเปดเผย  หรือพยายามปองกันปดบังตนเองโดยวิธีการตางๆ     และ  6)  
ทฤษฎีจิตวิทยาทั่วไป  มีแนวคิดวาการใชจิตวิทยาเกี่ยวกับการรับรู  การเรียนรู  ความคิด  ความเขาใจ  
และการใหแรงจูงใจตางๆ  จะชวยใหเขาใจพฤติกรรมของบุคคลในแงของการรวบรวมขอมูลได 
   อยางไรก็ตามจากทฤษฎีเหลานั้นอาจกลาวไดวา  กลุมสามารถจําแนกออกไดเปน
สามประเภทตามลักษณะกลุมนั้นๆ  คือ  กลุมหนาท่ี  กลุมงาน  และกลุมผลประโยชนและกลุม
มิตรภาพ  กลุมท้ังสามประเภทดังกลาวนั้นมีเหตุผลท่ีสรุปไดส่ีประการ  คือ  เพื่อความสําเร็จของ
งานเพื่อแกปญหาตาง ๆ  อยางเปนทางการ  เพื่อความสัมพันธใกลชิดและความสนใจตอกัน  และ
เพื่อจุดประสงคทางดานจิตวิทยาสังคม  ไดแก  การตอบสนองความตองการตางๆ  ของบุคคล  ท่ี
กลุมจะใหแกบุคคลนั้นๆ  ได  จากสาเหตุท่ีกลาวมาแลวนั้นพอจะสรุปไดส้ันๆ  วาการจัดต้ังกลุมท่ี
อยูสองลักษณะ  คือ  เพื่อทําใหการดําเนินงานขององคการบรรลุจุดประสงคท่ีวางไว  และเพ่ือ
ตอบสนองความตองการดานตางๆ  ของบุคคลแตละคนในองคการ 
  จากแนวคิดตางๆ  ในการรวมกลุมเพื่อการทํางานดังกลาว  ยังคงจะตองคํานึงไวเสมอ
วา  การท่ีคนหลายๆ  คนจะตองมีความสัมพันธกันในการทํางานรวมกัน  ตองมีการยอมรับวาแตละ
คนยอมมีความคิด  ความรู  ความสามารถ  และสภาพทางเศรษฐกิจ  สังคมแตกตางกันออกไป  เม่ือ
เขามารวมกันทํางานก็ยอมมีโอกาสที่จะทําใหงานของกลุมบรรลุจุดประสงค อยางมีประสิทธิภาพได  
ดังนั้นการทํางานเปนกลุม  จึงนาจะมีประโยชนในดานตางๆ  คือ  ชวยประหยัดเวลา  มีการแบงงาน
กันทํา  เปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนใชความรู  ความสามารถ  หรือความถนัดของตนเอง  ในการท่ี
จะตองรับผิดชอบรวมกันและเปนการชวยลดความผิดพลาด  ชวยสงเสริมสัมพันธภาพอันดีระหวาง
สมาชิกในกลุมในกรณีท่ีกลุมมีความม่ันคง 
 
  9ความหมายการทํางานเปนทีม 
  10มีผูใหความหมายของการทํางานเปนทีมไวหลากหลาย อาทิเชน   Drucker (1967: 26 )   
กลาววา  สถาบันนั้นเปรียบเสมือนเสียงเพลง  ซ่ึงไมไดเกิดจากเสียงของแตละบุคคลเทานั้น  แตเกิด
จากความสัมพันธระหวางเสียงเหลานั้นมีความสัมพันธกลมกลืนกัน  ในการทํางานเปนทีมก็
เชนเดียวกัน  ผลงานจะสําเร็จบรรลุจุดประสงคตรงตามเปาหมายท่ีไดวางไว  ผูรวมงานจะตองมีการ
รวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานนั้น ๆ  ขณะท่ีการทํางานเปนทีมหรือทีมงาน  Tom   Douglas (1988: 
123-137)  ใหความหมายของทีมงานวา  เปนกลุมของคนท่ีทํางานดวยกัน  มีความสัมพันธเปน
หนวยเดียวกัน  ทีมก็คือกลุมคนท่ีประสานงานกัน  เพื่อปฏิบัติงานใดงานหน่ึงหรือหลายๆ  งานท่ีทํา
คนเดียวไมได  แตทีมงานมิใชการรวมกลุมกันโดยท่ัวไปแตเปนกลุมเฉพาะ 

Albrecht (1983: 182-183)  เสนอแนะวา  การท่ีจะทําใหทีมมีการทํางานอยางมี 
ประสิทธิภาพนั้น  ทีมจะตองมีจุดประสงคอยางชัดเจน  มีการกําหนดบทบาทของสมาชิก  มีการ
มอบหมายงาน  และมีแผนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน  วิวัฒน  กลาวในปตอมาวา  ทีมงาน  คือ กิจกรรม
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ท่ีสมาชิกมีการประสานงานกันอยางราบร่ืน  และดําเนินไปในจังหวะเวลา  มีองคประกอบบาง
ประการมีผลกระทบตอพฤติกรรมกลุม  ซ่ึงจะกอใหเกิดประสิทธิผลการทํางานของกลุมในท่ีสุด  
เกี่ยวกับเร่ืองนั้น  

 Ivancevech,  Szilagvi  and  Wallace(1977: 182) ไดแสดงความเห็นเพิ่มเติมไวอีก
ดวยวา  มีองคประกอบอยูสามมิติ  คือ  1)  ลักษณะตาง ๆ  ของบุคคลในกลุม  ไดแก  ความรู  
ความสามารถ  ความพึงพอใจในการเขารวมทํางานกับกลุม  ตลอดจนบทบาทหนาท่ีตาง ๆ  2)  
โครงสรางของกลุม  ไดแกระเบียบปฏิบัติตาง ๆ  ความเปนผูนํา  ความสามัคคี  และการกําหนด
ตําแหนงหนาท่ี  ความรับผิดชอบ  และ  3)  ภาระงานของกลุม  ไดแก  เปาประสงคของงาน  ความ
ยากงาย  และประเภทของงาน  ซ่ึงในแตละมิติท่ีกลาวมานี้  ผูบริหารกลุมจะตองทําความเขาใจและ
ศึกษารายละเอียดตาง ๆ  เพื่อท่ีจะไดกําหนดเปนกฎเกณฑ  หรือแนวปฏิบัติไดอยางเหมาะสมและ
สอดคลองกับขอบขายของการงานในกลุม  ตลอดจนไดทําการตกลงอภิปราย  และรับฟงความ
คิดเห็นของสมาชิกภายในกลุม  เพ่ือท่ีจะทําใหเกิดการยอมรับ  และปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ  ซ่ึง
จะยังผลใหการปฏิบัติงานของกลุมมีประสิทธิภาพสูงได   

Gladstien (1984 :  499-515)  ไดเสนอรูปแบบของการท่ีกลุมจะมีประสิทธิผล  โดย 
การศึกษาเร่ืองกลุมพฤติกรรมโครงสรางและการเปล่ียนแปลงองคการ  ดวยการเสนอแนะวาแนว
ทางการปฏิบัติของกลุมท่ีจะนําไปสูความมีประสิทธิภาพนั้น  เกิดจากการกระทําท่ีเกิดข้ึนภายใน
กลุมและระหวางสมาชิกกลุมท่ีทํา  การเปล่ียนแปลงทรัพยากรมาเปนผลผลิต  ประสิทธิภาพของ
กลุมข้ึนกับผลิตภัณฑของการกระทําของกลุมยอย  ท่ีสามารถพิจารณาไดจากผลการปฏิบัติงาน  
และความพึงพอใจและกลุมนั้นจะตองเกี่ยวของในสองระดับดวยกัน  คือ  1)  ระดับกลุม  มีการ
พิจารณาเร่ืองของการรวมกลุมท่ีเปนผลกระทบตอแนวทางปฏิบัติ  และความมีประสิทธิภาพ  ท่ีตอง
อาศัยความชํานาญในการปฏิบัติเฉพาะอยาง  ความแตกตางของกลุม  ท่ีมีสวนรวมตอการทําให
แนใจวาสามารถกระทํางานรวมกันไดในทางที่ดีขึ้น  และประสบการณของงาน  หรือการจัด
องคการที่ทําใหความรูของกลุมไดรับการปฏิบัติท่ีเปนมาตรฐานท่ีเดนชัดข้ึน  และโครงสรางของ
กลุมนั้น  จะตองพิจารณาในเร่ืองของขนาดของกลุม  ความชัดเจนของเปาประสงคและบทบาท  
ปทัสถานเฉพาะและการควบคุมและความสัมพันธของผูนําทีม  2)  ระดับองคการเปรียบเสมือนเปน
โครงสรางของกิจกรรม  ท่ีจะเปล่ียนแปลงองคการนั่นเอง  ตองพิจารณาถึงเร่ืองของโครงสรางของ
องคการที่ผูกพันตอรางวัลและการบํารุงรักษากลุม  และทรัพยากรที่มีขององคการนั้น  เกี่ยวของตอ
การใหคําปรึกษา  ฝกอบรมและเทคนิคท่ีจัดหาไวให  ทางดานพฤติกรรมท่ีตองมีการปฏิบัติออกมา
นั้น  มักจะเปนเร่ืองท่ีผูกพันตอการบํารุงรักษา  และการแกปญหาตามเปาประสงคท่ีกลุมไดกระทํา
ลงไป  โดยมีความสัมพันธระหวางบุคคลและองคการเปนพฤติกรรมเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญ  ท่ีจําตอง
อาศัยกระบวนการตาง ๆ  เขามามีสวนชวยในการปฏิบัติ  คือ  การติดตอแบบเปดเผย  การสนับสนุน
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ความขัดแยงระหวางบุคคล  การอภิปรายเกี่ยวกับยุทธวิธีการปฏิบัติและการจัดการภายในขอบเขต
ของกลุมท่ีมีการกระทํารวมกัน 
 

  11องคประกอบการทํางานเปนทีม 
  ทศพร  ประเสริฐสุข  (2545: 74) กลาวไววา  ความสําเร็จของทีมงานข้ึนอยูกับ 

องคประกอบสามประการ  คือ  1)  องคประกอบดานสมาชิกในทีมมีเจตนาท่ีดีและต้ังใจทํางานมี
ทักษะในการทํางาน  มีความรวมมือและประสานงานกันอยางดีและมีมนุษยสัมพันธท่ีดี  2)  
องคประกอบดานผูนําทีม  มีผูนําท่ีมีความสุข  มีคุณสมบัติท่ีดี  รูจักการใชกระบวนการจูงใจ  เอาใจ
ใสตอทีมโดยการเพิ่มพูนความรูใหสมาชิกในทีมเกิดความเช่ือม่ันในการทํางานและรูจักใชขอ
ขัดแยงเพื่อการเสริมสราง  และ  3)  องคประกอบดานการจัดรูปแบบกลุม  มีเปาประสงคชัดเจน  มี
ขอบเขตแนนอน  มีกลไกยอนกลับเพื่อปรับปรุงผลงาน  มีระบบระเบียบท่ีสมาชิกเขาใจดี  
จัดรูปแบบใหประสานงานใหดี   เกิดการยึดเหนี่ยวในทีม  แสวงหาวิธีการท่ีเหมาะสมอยูเสมอและ
จัดเง่ือนไขในการเสริมแรงใหดี   

อาจกลาวไดวาการทํางานเปนทีม  คือ  การทํางานรวมกันเปนกลุม  มีปฏิสัมพันธซ่ึง
กันและกัน  และมุงไปสูเปาประสงคในทิศทางเดียวกัน  ซ่ึงมีความเหมาะสมอยางยิ่งกับการทํางาน
ในหนวยงานหรือองคการท่ีมีความสลับซับซอน  และตองทํางานสัมพันธกัน  การทํางานเปนทีมท่ีดี
และมีประสิทธิภาพจะตองมีองคประกอบท่ีสงเสริมและสนับสนุนใหการทํางานสามารถบรรลุผล
สําเร็จได  คือ  การมีผูนําทีมงานที่ดีมีสมาชิกท่ีมีคุณภาพ  และใชกระบวนการของการทํางานเปนทีม  
ซ่ึงไดแก  การต้ังจุดหมายในการทํางาน  รับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน  ใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรคในการทํางาน  มีการแกไขปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในทีมงาน  สมาชิกมีสวนรวมใน
การตัดสินใจแกปญหา  การติดตอส่ือสารในทีมงานเปนระบบเปด  และมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  และทีมงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  ถาไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร  ทีมงานท่ีมี
ขนาดเหมาะสมกับปริมาณงาน  ไดรับงบประมาณท่ีเพียงพอ  มีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอกัน  มีความ
สามัคคี  และทีมงานมีคานิยมและวัฒนธรรมท่ีเปนแนวปฏิบัติรวมกัน 
 

  5.  การส่ือสาร   
   การสื่อสารเปนประเด็นหนึ่งท่ีมีการกลาวถึงบอยมาก  ในสาขาของพฤติกรรม

องคการ  ในทางปฏิบัติการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลเปนพื้นฐาน  นําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการ  ดังท่ี  Barnard cited in Weihrich and Koontz (1993: 537)  ใหขอคิดเห็นวาการส่ือสารมี
หนาท่ีในการเช่ือมโยงบุคคลในองคการเขาดวยกัน  เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน  หากปราศจาก
การส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูลและความเขาใจระหวางกัน  การประสานงานและการเปล่ียนแปลงคง
ไมสามารถเกิดข้ึนได  สวน  Lunenberg and Onstein (1996: 177)  ไดกลาวถึง  ผูบริหารสถานศึกษา
วามีงานหลายดานท่ีตองดําเนินการ  ไมวาจะเปนการกําหนดวัตถุประสงคและภารกิจขององคการ  



 

64 
การจูงใจ  การตัดสินใจส่ังการ  การวางแผน  การจัดองคการ  การส่ังการ  การประสานงาน  และ
การประเมินงาน  ภารกิจตาง ๆ  เหลานี้  จะไมบรรลุผลและการตัดสินใจส่ังการจะไมสามารถ
กระทําได  หากขาดการส่ือสารท่ีเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

 

  ความหมายของการส่ือสาร 
   นักวิชาการทางการบริหารไดใหความหมาย  หรือคําจํากัดความของการส่ือสารไว

มากมาย  โดยยกตัวอยางเพียงบางแนวคิด  ดังนี้    Gibson, Ivancevich and Donnelly  (1991: 540)  
กลาววา  คําวา  “Communication”  มาจากภาษาละตินวา  “Communis”  มีความหมายวา  
“Common”  (ธรรมดา,  รวมกัน, สาธารณะ)  ดังนั้น  จึงใหความหมายของการส่ือสารวา  เปนการ
ถายทอดหรือสงผานขอมูลขาวสารและความเขาใจ  โดยการใชสัญลักษณตาง ๆ  สัญลักษณท่ีวาอาจ
เปนภาษาพูดหรือภาษาเขียน  เขาใจระหวางคนหนึ่งไปสูอีกคนหนึ่ง,  Daft (1991: 435)  กลาววา  
การสื่อสารเปนกระบวนการแลกเปล่ียนขอมูล  ขาวสารและสรางความเขาใจโดยคนสองคนหรือ
มากกวา  Lunenberg and Onstein (1996: 176)  กลาววา  การสื่อสารเปนกระบวนการในการ
เช่ือมโยงบุคคล  กลุม  และองคการเขาดวยกัน  (การส่ือสารอาจเปรียบเปนสายเลือดของทุกองคการ
ทางการศึกษา),  สมยศ  นาวีการ  (2540: 420)  กลาววา  การส่ือสาร  คือ  กระบวนการถายทอด
ขอมูลจากบุคคลหน่ึงไปสูอีกบุคคลหน่ึงดวยวิถีทางของสัญลักษณท่ีมีความหมาย 

      จากแนวคิดดังกลาว  อาจกลาวไดวา  การส่ือสาร  เปนกระบวนการในการแลกเปล่ียน
ความคิด  ขอมูล  ขาวสาร  และสรางความเขาใจรวมกันของคนสองคน  หรือมากกวา  เพื่อเช่ือมโยง
บุคคล  กลุมและองคการเขาดวยกัน  การส่ือสารจึงเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับคน  การเขาใจความหมาย
รวมกันและเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวกบัสัญลักษณ  เชน  ทาทาง  เสียง  ตัวอักษร  จํานวน  และคําท่ีสามารถ
ใชเปนส่ือแทนความคิด  ความเขาใจ  ขอมูล  สารสนเทศตางๆ  ท่ีตองการส่ือสาร 

 

  หนาท่ีของการส่ือสาร   
  การสื่อสารเปนกระบวนการและเคร่ืองมือท่ีสําคัญในการบริหารงาน  Scott and 
Michel cited in Robbins (1991: 316)  ใหทัศนะเกี่ยวกับหนาท่ีของการส่ือสารภายในกลุมคน  หรือ
องคการวามีหนาท่ีหลัก  4  ประการ  คือ  1)  การส่ือสารใชในการควบคุม   2)  การส่ือสาร
สนับสนุนใหเกิดการจูงใจ   3)  การส่ือสารนํามาซ่ึงการแสดงออกทางความรูสึกและอารมณ  4)  
การส่ือสารนํามาซ่ึงขอมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ 

       สําหรับ  Weihrich and Koontz  (1993: 538)  กลาววา  จุดมุงหมายของการส่ือสารใน
องคการ  คือ  มุงใหเกิดผลกระทบไปสูการเปล่ียนแปลง  และการมีอิทธิพลตอความเปนอยูของ
องคการ  การส่ือสารจึงมีความสําคัญตอการบริหารในประเด็นตางๆ  ดังนี้  1)  กําหนดและเผยแพร
เปาหมายขององคการ   2)  การพัฒนาแผนเพื่อความสําเร็จขององคการ   3)  การจัดคนและ
ทรัพยากรอื่น ๆ  ใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุด   4)  การคัดเลือก  การพัฒนา  และการ
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ประเมินผลสมาชิกขององคการ   5)  การนํา  การส่ังการ  การจูงใจ  และการสรางบรรยากาศท่ี
บุคคลเกิดความตองการในการใหการสนับสนุน  6)  การควบคุมการปฏิบัติงาน 

 
  กระบวนการส่ือสาร 

   การส่ือสารเปนกระบวนการท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่องตลอดเวลา  การสราง
ตัวแบบหรือแบบจําลองท่ีสะทอนใหเห็นกระบวนการทํางานของการติดตอส่ือสารนั้น  นักวิชาการ
ไดเสนอแบบจําลองไวหลากหลาย  แตยังไมมีแบบใดท่ีสมบูรณและเปนท่ียอมรับอยางแพรหลาย  
Hoy and Miskel  (2001: 359-362)  นําเสนอรูปแบบท่ัวไปของการส่ือสารไววามี   2  แบบ  คือ  การ
ส่ือสารแบบทางเดียวและการส่ือสารแบบ  2  ทาง  การส่ือสารทางเดียว  มักมีขอบกพรองเกี่ยวกับ
ขอมูลยอนกลับไมสามารถรับประกันไดวาการส่ือสารนั้นประสบความสําเร็จเพียงใด  เชน  การ
กําหนดนโยบายของผูบริหารระดับสูง  สวนการสื่อสารแบบสองทาง  เปนการส่ือสารท่ีมี
ปฏิสัมพันธระหวางผูสงและผูรับสาร  เพ่ือสรางความเขาใจตรงกันในการส่ือสาร  เชน  การท่ี
ผูบริหารใหคําแนะนําผูรวมงานและการไดรับขอคําถามจากผูรวมงานในการปฏิบัติงาน      เปนตน 

       จากการศึกษาแบบจําลองกระบวนการส่ือสาร  พบวา  แบบจําลองของ Gibson, 
Ivancevich and Donnelly (1991: 541) และ Daft (1991: 436)  มีลักษณะท่ีคลายคลึงกัน  โดยมี
องคประกอบของกระบวนการส่ือสารท่ีสําคัญ  คือ  1)  ผูสงสาร  2)  การเขารหัส  3)  สาร  4)  ชอง
ทางการส่ือสาร  5)  การถอดรหัส  6)  ผูรับ  7)  การปอนกลับ  8)  ส่ิงรบกวน  

 
  รูปแบบของการส่ือสาร   

   Steers   (1991 : 406)  และ  Weihrich and Koontz  (1993: 546-547) แบงการส่ือสาร
เปน   3  แบบ  คือ  1)  การส่ือสารดวยคําพดู  2)  การส่ือสารดวยการเขียน  3)  การส่ือสารท่ีไมใช
ภาษา  และ  Daft  (1991 : 443-449)  แบงประเภทการส่ือสารในองคการไว  2  ประเภท  คือ 1)  การ
ส่ือสารแบบเปนทางการ  ลักษณะของการติดตอส่ือสารท่ีเกิดขึ้นตามสายการบังคับบัญชา  และ
ตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีกําหนดไว  2)  การส่ือสารท่ีไมเปนทางการ  เปนการติดตอส่ือสาร
ท่ีไมเกี่ยวของกับตําแหนงหนาท่ีในองคการแตเกิดจากความเก่ียวของระหวางบุคคล ทําใหทิศทาง 
การไหลของขาวสารไมแนนอน  และยากตอการคาดคะเน  ท่ีเรียกวา  เถาองุน  ซ่ึงมักส่ือสารโดยใช
วาจาเปนสวนใหญ  และการบริหารที่เรียกวา  management  by  wondering around   
  กลาวโดยสรุปการติดตอส่ือสารมีความสําคัญมากตอการสรางความเขาใจอันดีใน
องคการ   โดยการติดตอส่ือสารจะมีสองลักษณะคือ  การใชภาษา  และไมใชภาษา  และมี
องคประกอบพื้นฐานท่ีสําคัญ คือ มีผูสงขาว  และผูรับขาวสาร มีการแปลงความของสาร  มีการถอด
ความ และการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลคือผูรับสารตองเขาใจความหมายของสารท่ีส่ือไปให 
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 6.  การตัดสินใจ   

   การตัดสินใจเปนกระบวนการท่ีสําคัญและเกี่ยวของกับผูบริหารมากท่ีสุดเพราะ
กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวของในทุกกระบวนการบริหารองคการ   ผูบริหารควรคํานึงถึงความ
เปนไปได  และผลกระทบที่เกิดข้ึนแกโรงเรียน  พรอมท้ังการมีขอมูลท่ีเปนองคประกอบในการ
ตัดสินใจมากท่ีสุด   

 

  ความหมายของการตดัสินใจ  
  Simon (1957: 40-41)  ใหความหมายของการตัดสินใจวา  การตัดสินใจเปน
กระบวนการของกิจกรรมตาง ๆ  3  ประการ  คือ  1)    กิจกรรมดานเชาวปญญา  ซ่ึงจะเนนการ
รวบรวมขอมูลและสารสนเทศท่ีจะมาใชประกอบการตัดสินใจ  2) กิจกรรมดานการออกแบบ  คือ  
การนําขอมูลมาวิเคราะหแนวทางที่จะนําไปสูการปฏิบัติ  และ 3)  กิจกรรมเก่ียวกับการเลือก
ทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีจะนําไปปฏิบัติ  สวน  Hoy and Miskel  (1982: 262)  ไดใหความหมายวา  
การตัดสินใจ  คือ  การตกลงใจท่ีผูบริหารตัดสินใจวาจะทําการหรือละเวนการกระทําใดๆ  การ
ตัดสินใจเปนความรับผิดชอบหลักของนักบริหารทุกคนและเปนกระบวนการท่ีการตัดสินใจจะ
ไดรับการปฏิบัติ  กระบวนการตัดสินใจจะไมส้ินสุดจนกวาการตัดสินใจจะไดรับการดําเนินการ
ปฏิบัติเปนท่ีเรียบรอย  นอกจากนี้  Zeleny  (1982: 84-86)  ใหความหมายวา  การตัดสินใจเปน
กระบวนการพลวัตรท่ีเกี่ยวของซ่ึงกันและกัน  ระหวางการเตรียมกอนการตัดสินใจ  การตัดสินใจ  
และผลลัพธของการตัดสินใจ 
                   จากความหมายของการตัดสินใจดงักลาวพอสรุปไดวาการตัดสินใจเปนกระบวนการ
ท่ีใชเหตุผลในการพิจารณา  วิเคราะหหาทางเลือก  เพื่อนําไปสูข้ันของการปฏิบัติการตัดสินใจ  จึง
เปนไปตามข้ันตอนของกระบวนการอยางรอบคอบ  เพื่อประสิทธิภาพของการบริหารองคการ 
  การตัดสินใจเปนกระบวนการท่ีสําคัญและเปนศูนยกลางของการบริหาร  หนาท่ีหลัก
ของการบริหาร  คือ  การส่ังการและควบคุมกระบวนการตัดสินใจ    Giffiths  (อางถึงใน  เสริมศักดิ์       
วิศาลาภรณ  2522: 122)  เสนอแนะวา  กระบวนการตัดสินใจควรมีข้ันตอน  ดังนี้  คือ  1) ศึกษาดูวา
ปญหาคืออะไร  และวางขอบเขตของปญหานั้นๆ  2) วิเคราะหและประเมินผลปญหานั้นๆ 3) สราง
เกณฑและมาตรฐานเพื่อประเมินผลทางเลือกหรือการตัดสินใจ     4) รวบรวมขอมูล   5) หาทาง
เลือกหรือวิธีแกปญหาท่ีดีท่ีสุด   6) ลงมือปฏิบัติตามทางเลือกท่ีดีกวา  โดยวางโปรแกรมการ
แกปญหาควบคุมกิจกรรมในโปรแกรมและประเมินผลได  และกระบวนการท่ีทําไป  สวน  
Kaufman (1974: 35)  ไดเสนอข้ันตอนกระบวนการตัดสินใจเพื่อแกปญหาไว  5  ข้ัน  ดังนี้  คือ       
1) การนิยามปญหา   2) การศึกษาหาทางเลือก  3) การเลือกทางเลือก   4) การปฏิบัติตามทางเลือก   
5)  การประเมินผลและการแกไขขอบกพรอง  Hoy and Miskel (1982: 217-226)  ไดเสนอแนะ
ข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจเพื่อแกปญหาไว  5  ข้ันตอน  คือ  1)  ยอมรับและระบุบงช้ีถึง
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สภาพและขอบเขตปญหา 2) วิเคราะหปญหา 3) สรางเกณฑท่ีเชื่อถือไดในการแกปญหา   4)  พฒันา
แผนหรือกลยุทธในการปฏิบัติการรวมทั้งการระบุทางเลือกตางๆ  การพยากรณผลตามท่ีเปนไปได
ของแตละทางเลือก  การใครครวญ  และการเลือกทางเลือกท่ีปฏิบัติ  และ 5) เร่ิมแผนปฏิบัติการ 
                   จากขอเสนอแนะและข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจท่ีไดกลาวมาขางตน สรุป 
ไดวา  การตัดสินใจตองอาศัยขอมูลหรือสารสนเทศ  และถาจะใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติ  
แลวการตัดสินใจจะตองมีรูปแบบ  ข้ันตอน  และกระบวนการอยางมีระบบ 
 
                 รูปแบบการตดัสินใจ  
   การตัดสินใจเปนภารกิจสําคัญยิ่งอยางหน่ึงของกระบวนการบริหาร  ผูบริหารจึง
จําเปนตองตัดสินใจ  โดยกลุมหรือการตัดสินใจแบบมีสวนรวม  ซ่ึงการตัดสินใจโดยกลุมนี้   Likert  
ไดเสนอแนวคิดไวหลายประการ  เชน  ในกลุมท่ีมีประสิทธิภาพสูง  สมาชิกแตละคนมีความรูสึก
ปลอดภัยในการตัดสินใจไดตามเหมาะสม  โดยมีเปาหมายหรือปรัชญาซ่ึงเขียนไวอยางชัดเจน  
นอกจากนี้การตัดสินใจโดยกลุมจะเปนการสรางแรงจูงใจอยางมาก  ในการบริหารท่ีนําไปสูการ
ปฏิบัติดวยความพรอมเพรียง  ซ่ึงอาจดีกวาการตัดสินใจท่ีคิดวาดีเลิศจากบุคคลคนเดียว  การ
ตัดสินใจโดยกลุมนี้รวมถึงการมีสวนรวม  ในรูปของคณะกรรมการอยางเปนทางการและการมี  
สวนรวมในแบบที่ไมเปนทางการ  ระหวางผูบริหารกับผูใตบังคับบัญชาอีกดวย  ในทางตรงกันขาม  
แนวความคิดของ  Drucker (1968: 125)  มีความคิดวาโดยแทจริงแลว การตัดสินใจมี  2  ประเภท
เทานั้น  คือ  การตัดสินใจท่ีมีการเตรียมการลวงหนา  และการตัดสินใจท่ีไมมีการจัดเตรียมลวงหนา  
สวน     Barnard ( 1972 : 188)  ไดจําแนกการตัดสินใจออกเปน  2  แบบ  คือ  การตัดสินใจของ
องคการ  เปนการตัดสินใจท่ีสามารถกระจายอํานาจของการตัดสินใจได  การตัดสินใจจะผานจาก
บุคคลหลายคน  มิใชคนใดคนหน่ึงในองคการเพียงคนเดียว  แตในทายท่ีสุดก็จะตองมีผูบริหาร
ระดับสูงสุดขององคการเปนผูตัดสินใจเพียงคนเดียว  โดยไมมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจไป
ใหแกผูอื่น  สมยศ  นาวีการ  (2524: 236)  ไดเสนอแนวความคิดเชิงพัฒนาการเกี่ยวกับพฤติกรรม
การตัดสินใจออกเปน  2  แนวทาง  คือ  1) ทฤษฎีการตัดสินใจสมัยดั้งเดิม  ซ่ึงนอกจากจะตองการ
ขอมูล  (ทางเลือก)  ผลลัพธท่ีเปนไปไดท่ีจะเกิดข้ึนภายใตการตัดสินใจและความนาจะเปนแลว
ผูบริหารตองมีพื้นฐานบางอยางในการพิจารณาถึงคุณคาของแตละทางเลือก  โดยมีขอมูลเกี่ยวกับ
เปาหมาย  ความพึงพอใจ  การแลกเปล่ียนท่ีองคการตองการกอนท่ีจะระบุถึงคุณคาของทางเลือกได   
2)  ทฤษฎีการตัดสินใจเชิงพฤติกรรม  เปนการประสานระหวางทฤษฎีการตัดสินใจ  และทฤษฎี
พฤติกรรมองคการเขาไวดวยกัน  เปนการตัดสินใจของบุคคลกลุมและองคการโดยมีสมมติฐานท่ี
สําคัญในการตัดสินใจเปนกระบวนการพ้ืนฐานของพฤติกรรมและการปฏิบัติภายในองคการ   
  จากแนวคิดดังกลาว  สรุปไดวารูปแบบของการตัดสินใจอาจแบงไดเปน  4  ลักษณะ  
คือ 
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                    1.  แบงตามการใชอํานาจหนาท่ี  ประกอบดวยการตัดสินใจโดยผูบริหาร 
ในระดบัสูง  การตัดสินใจโดยผูบริหารระดบักลาง  และการตัดสินใจของผูปฏิบัติ 
         2.  แบงตามจํานวนของผูทําการตัดสินใจ  อาจจําแนกเปนการตัดสินใจโดยบุคคล
เพียง คนเดียว  และการตัดสินใจโดยกลุมบุคคล 
         3.  แบงตามสถานการณของการตัดสินใจ 
         4.  แบงตามลักษณะวิธีการตัดสินใจ  อาจจําแนกเปน  การตัดสินใจโดยไมใช
เคร่ืองมือและขอมูล  การตัดสินใจโดยอาศัยขอมูลและเคร่ืองมือประกอบตัดสินใจ 
                  ผูบริหารกับการตัดสินใจ   ผูบริหารสถานศึกษา  จะตองแสดงบทบาทของผูนําในการ   
ตัดสินใจ  ตองตัดสินใจดวยความรอบคอบไมโลเล  และรับผิดชอบในการตัดสินใจของตนเองใน
เร่ืองตางๆ  ไดแก  งานวิชาการ  งานธุรการและพัฒนา  งานบริหารกิจการนักเรียน  งาน
ความสัมพันธกับชุมชน  และการตัดสินใจนั้น  ควรระลึกวาจะตัดสินใจอยางไร  ทําอยางไร  จึงทํา
ใหการตดัสินใจดีข้ึน 
  Lipham and Hoeh (1974: 163-164)  กลาววา  การตัดสินใจของครูใหญ  มี  3  แบบ  
ดังนี ้
                       1.  การตัดสินใจเกี่ยวกับงานประจํา  การตัดสินใจของครูใหญสวนใหญจะเปนการ
ตัดสินใจแบบนี้  อาจเปนการตัดสินใจท่ีเปนผลมาจากผูบังคับบัญชาหรือผูใตบังคับบัญชาก็ได 
                       2.  การตัดสินใจเกี่ยวกับการสรางสรรค  ครูใหญตองใหเสรีภาพแกเพื่อนรวมงานท่ี
จะแสดงออก  เปดโอกาสและสงเสริมใหเกิดผูนําแบบฉุกเฉินข้ึนในการทํางานรวมกับนักเรียนและ
คณะครู  ครูใหญควรสรางบรรยากาศใหมีโอกาสในการตัดสินใจทางสรางสรรคเกิดข้ึน 
         3.  การตัดสินใจเกีย่วกับการประนีประนอม ครูใหญจําเปนตองหาวิธีในการ 
แกปญหาขอขัดแยง  ซ่ึงอาจเกิดจากความแตกตางในคานิยมและวัฒนธรรม  ความคาดหวังใน
บทบาทท่ีตองแสดง  หรือขอขัดแยงท่ีเกิดจากความสนใจเฉพาะบุคคล    ครูใหญจําเปนตองพัฒนา
ทักษะตนเองในการตัดสินใจดานนี้  เพราะถาเกิดความขัดแยงเกิดข้ึนบอยๆ ในหนวยงาน  การสราง
ความกาวหนาในหนวยงานจะกระทําไดลําบาก 
 
  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ    
  การมีสวนรวมของครู  อาจารยในการตัดสินใจมีสาระสําคัญ  ดังท่ี  ถวิล  เกื้อกูลวงศ  
(2530: 206-212)  กลาวไว  ดังนี้ 
   1.  โอกาสของการมีสวนรวมในการวางนโยบาย  เปนองคประกอบท่ีสําคัญในดาน 
ขวัญกําลังใจของครู  อาจารยและความกระตือรือรนของครู  อาจารยในโรงเรียน 
      2.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจสัมพันธอยางใกลชิด  กับความพึงพอใจของครู 
แตละคนในดานอาชีพสอนหนังสือ 
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          3.  ครูใหญหรืออาจารยใหญเปดโอกาสใหครู  อาจารยเขาไปมีสวนรวมในการ 
ตัดสินใจจะเปนท่ีรักของครู  อาจารยมากกวา  โดยไมคํานึงวา  ครู  อาจารยผูนั้นจะมีความตองการ
พึ่งพาอาศัยครูใหญ  หรืออาจารยใหญมากนอยเพียงใด 
          4.  ครู  อาจารยไมไดคาดหวังหรือตองการเขารวมในการตัดสินใจทุกคร้ังเสมอไป  
ท่ีจริงแลวการเขารวมมากเกินไป  สามารถสรางผลลัพธในทางลบได 
          5.  บทบาทและหนาท่ีของครู  อาจารยและผูบริหารในการตัดสินใจ จําเปนตอง   
ผันแปรไปตามธรรมชาติของปญหา 
          6.  ท้ังองคประกอบภายในและองคประกอบภายนอก  มีผลกระทบตอปริมาณ
ความมากนอยของการมีสวนรวมในการตัดสินใจของครู  อาจารย 
                        7.  เพื่อใหไดประโยชนสูงสุดของการมีสวนรวมในการตัดสินใจ  และเกิดผลลัพธ
ในทางลบนอยท่ีสุด  ผูบริหารตองคํานึงวาภายใตสภาพการณเชนไร  ท่ีครู  อาจารยควรจะเขาไปมี
สวนรวมในการตัดสินใจ  ครูอาจารยควรจะเขาไปมีสวนรวมมากนอยแคไหนอยางไร  คณะผูทํา
การตัดสินใจควรสรางข้ึนมาอยางไร  และโดยวิธีไหน  บทบาทอะไรท่ีจะมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด
สําหรับครูใหญหรืออาจารยใหญ 
   กลาวโดยสรุป  การตัดสินใจถือวาเปนส่ิงสําคัญยิ่งของกระบวนการบริหาร  เปน
พฤติกรรมหลักของการบริหาร  เปนเสมือนเคร่ืองมือทดสอบความสามารถของผูบริหาร  และเปน
พฤติกรรมท่ีนักบริหารไดนําไปเปนองคประกอบท่ีเปนตัวช้ีถึงความมีประสิทธิภาพของการบริหาร 
ดังนั้น  ผูบริหารจําเปนตองตัดสินใจเกือบทุกเร่ืองภายในองคการ  หากผูบริหารตัดสินใจผิดพลาด
ยอมหมายถึงอนาคตขององคการ การตัดสินใจเปนกิจกรรมที่ขาดไมไดในกระบวนการบริหาร     
ทุกข้ันตอน  ตั้งแตการตัดสินใจ  กําหนดนโยบาย ตัดสินใจเลือกแผนปฏิบัติงาน  จนส่ังการตัดสินใจ
เกี่ยวกับคนหรืองาน 
 
  7.  ภาวะผูนํา 

  ภาวะผูนํา (leadership)  เปนปรากฏการณสากลของมนุษยชาติ เกิดข้ึนมาพรอม ๆ กับ 
สังคมมนุษยท่ัวไป คําวา ผูนํา เปนคําท่ีปรากฏขึ้นประมาณป ค.ศ. 1300 สวนคําวา ภาวะผูนําเพิ่งมี
ปรากฏประมาณป ค.ศ. 1800 (เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ, 2525) 
 
  14ความหมายของผูนาํและภาวะผูนํา 

   ผูนําเปนบุคคลท่ีท่ีทําใหองคการประสบความกาวหนาและบรรลุผลสําเร็จโดยเปนผูมี
บทบาทแสดงความสัมพันธระหวางบุคคลที่เปนผูใตบังคับบัญชาหรือบุคคลซ่ึงกอใหเกิดความ
ม่ันคงและชวยเหลือบุคคลตางๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของกลุม (DuBrin,1998  อางถึงใน  
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รังสรรค ประเสริฐศรี, 2544)  หรืออีกนัยหนึ่งคําวา "ผูนํา" หมายถึงบุคคลซ่ึงไดรับการแตงต้ังข้ึน 
หรือไดรับยกยองข้ึน ใหเปนหัวหนาหรือผูตัดสินใจเพราะมีความสามารถในการปกครองบังคับ
บัญชาช้ีนําและจะพาผูใตบังคับบัญชาหรือหมูชนไปในทางท่ีพึงประสงคได 
          ส่ิงท่ีควบคูมากับผูนําก็คือ "ภาวะผูนํา" ซ่ึงหมายถึงลักษณะการใชอํานาจของผูนํา เพื่อ
ดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งในสถานการณตางๆ ใหสําเร็จลุลวง หรือกลาวโดยสรุป ภาวะผูนาํ กคื็อ
ความสามารถของบุคคลท่ีจะโนมนาวชักจูงผูอ่ืนใหรวมมือรวมใจกับตนเพื่อดําเนินการไปสู
จุดหมายปลายทางตามท่ีองคการตองการได 
  Bass and Avolio (1993: 49) ภาวะผูนําเปนกระบวนการของการใชอิทธิพลตอกลุมในการ
กระทํากิจกรรมใดๆ เพื่อการบรรลุเปาหมาย 

  Robbins  (1998: 347) ระบุวา ภาวะผูนําเปนความสามารถในการใชอิทธิพลตอกลุมเพื่อ 
การบรรลุเปาหมาย  
  บุญทัน ดอกไธสง (2535: 266) ไดสรุปเกี่ยวกับผูนําไววา ผูนํา หมายถึง  1) ผูมีอิทธิพล 
มีศิลปะ มีอิทธิพลตอกลุมชน เพื่อใหพวกเขามีความต้ังใจท่ีจะปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายตาม
ตองการ  2) เปนผูนําและแนะนําเพราะผูนําตองคอยชวยเหลือกลุมใหบรรลุเปาหมายสูงสุดตาม
ความสามารถ 3) ผูนําไมเพียงแตยืนอยูเบ้ืองหลังกลุมท่ีคอยแตวางแผนและผลักดัน แตผูนําจะตอง
ยืนอยูขางหนากลุมและนํากลุมปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย  
  วิโรจน  สารรัตนะ (2545: 25)   อธิบายถึง   ภาวะผูนําวา เปนกระบวนการท่ีผูบริหาร
จะใหมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูอ่ืนมีจุดมุงหมายเพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุจุดหมายของ
องคการ  ผูนํา กับ ผูบริหาร ก็มีความแตกตางกัน ผูบริหารจะเปนผูมีตําแหนงทางการบริหารท่ีมี
อํานาจหนาท่ีในองคการ แตละคนอาจจะแสดงบทบาทภาวะผูนําตามตําแหนงของเขาในองคการ 
ผูนําบางคนอาจไมไดเปนผูบริหาร และผูบริหารหลายคนไมไดเปนผูนํา ดังนั้นภาวะผูนําจึงปรากฏ
เปน 2 แบบ คือ 1) ภาวะผูนําท่ีเปนทางการ(formal leadership) เปนภาวะของบุคคลท่ีไดรับการ
แตงต้ังหรือคัดเลือกใหดํารงตําแหนงมีอํานาจหนาท่ีเปนทางการในองคการ และ 2) ภาวะผูนําท่ีไม
เปนทางการ  (Informal leadership)  เปนภาวะผูนําของบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอผูอ่ืน (Hunt and Osborn, 
1991: 98) เนื่องจากมีทักษะเฉพาะ สอดคลองกับความตองการของผูอ่ืน  ดังนั้นผูบริหารท่ีมีภาวะ
ผูนํา จะชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานตางๆ ขององคการเปนไปดวยความเรียบรอย โดยจะเปน        
ผูชักชวนจูงใจใหผูรวมงานมีความยินดีและมีความเต็มใจท่ีจะรวมมือปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 
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  7รังสรรค ประเสริฐศรี (2544: 25)ไดปรับปรุงแนวคิดของ Draft (1999)    ท่ีไดกลาวถึง

ลักษณะสําคัญของการเปนผูนําตองเกี่ยวของกับปจจัยตอไปนี้  1) อิทธิพล   2) ความต้ังใจในการ
ทํางาน  3) ความรับผิดชอบสวนบุคคล  4) การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในองคการ  5) มีจุดหมาย
รวมกัน 6) มีการจูงใจผูตาม   

  กลาวโดยสรุปภาวะผูนําเปนกระบวนการของการมีอิทธิพลตอผูอ่ืน โดยการจูงใจให
บุคคลอ่ืนปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ มีจุดหมายเพื่อใหกลุมหรือองคการบรรลุวัตถุประสงค สวน
ผูนํา คือบุคคลท่ีทําใหองคการประสบความกาวหนา และบรรลุผลสําเร็จโดยใชอิทธิพลจูงใจให
ผูอ่ืนปฏิบัติตาม ภาวะผูนําจึงเปนกระบวนการไมใชบุคคลโดยมีองคประกอบสามองคประกอบท่ีมี
สวนเกี่ยวของกับกระบวนการคือ ผูนํา    ผูตาม  และสถานการณ   ซ่ึงมีปฏิสัมพันธกันเกิดเปน
ผลลัพธของภาวะผูนํา ไดแก ความพงึพอใจในงานและความพึงพอใจในการกระทํา   (เทพนม  เมือง
แมน, 2529: 37) 

  15สมรรถภาพผูนําท่ีมีประสิทธิผล 

                   Nanus (1992: 11-15) กลาวถึงผูนําท่ีมีประสิทธิผล สําหรับยุคการเปล่ียนแปลงอยาง
รวดเร็วในปจจบัุน ผูนําจําเปนตองอาศัยการกระทํา 4 ประการอยางสมดุล คือ 

1.  ตองมีความสามารถในการสรางสัมพันธภาพระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 
ในองคการในการใหคําแนะนํา สนับสนุนและการจูงใจ 

2. ตองมีความสามารถในการมองการใชประโยชนจากขอไดเปรียบจากปจจัย 
ภายนอกท่ีเกี่ยวของกับบุคคลภายนอกท่ีมีความสัมพันธกับองคการ ไดแก ผูลงทุน ลูกคา หรือ
คณะกรรมการท่ีปรึกษาทราบถึงสถานการณปจจุบัน  เง่ือนไขตลาด  ขอจํากัดดานกฎหมาย และ
สภาพแวดลอมตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอองคการ 

3. ตองมีความสามารถในการเติมแตง ปรับปรุงข้ันตอนการดําเนินงานขององคการใน 
ดานการพัฒนาสินคาหรือการบริการ กระบวนการผลิต ระบบควบคุมคุณภาพ โครงสรางองคการและ
ระบบขอมูลขาวสาร 

4. สามารถพยากรณหรือคาดการณอนาคต  ประเมินสภาพการณและเตรียมการ 
เพ่ือพัฒนามุงสูการเปล่ียนแปลงตามความตองการของลูกคา เทคโนโลยี และเศรษฐกิจระดับโลก 
ตลอดจนการเตรียมรับวิกฤติการณตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
 

  12ทฤษฎีภาวะผูนํา 
  จากการศึกษาพบวามีวิวัฒนาการทางการศึกษาในเร่ืองภาวะผูนําตลอดมาจนถึง
ปจจุบัน มีผูแบงแนวทางการศึกษาแบงไดหลายแนวทาง แตท่ีนิยมไดแบงเปน 4 แนวทาง คือ                 
1) ทฤษฏีคุณลักษณะ 2) ทฤษฎีพฤติกรรมผูนํา 3) ทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณ และ 4)ปจจุบัน
ใหความสนใจทฤษฎีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง โดยมีรายละเอียดพอสังเขปในแตละทฤษฎีดังนี้ 
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  1.  ทฤษฎีคุณลักษณะ (trait theory)  เปนการพัฒนาภาวะผูนําท่ีมีประสิทธิผลตาม 
ความเช่ือจากทฤษฎีผูยิ่งใหญ (the great man theory) โดยมีความเช่ือวา  ผูนําเปนมาแตกําเนิด ไม
สามารถสรางได  ความเช่ือดังกลาวลดนอยลงและพบวาไมเปนสากลหลังจากการศึกษาของ 
Stogdill  จึงนําไปสูการศึกษาพฤติกรรมผูนําท่ีมีประสิทธิผล 
  2.  ทฤษฎีพฤติกรรมผูนํา  เร่ิมข้ึนประมาณตนสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เปนการศึกษา 
พฤติกรรมผูนําท่ีทําใหผูตามเกิดความพึงพอใจและมีผลตอการปฏิบัติงานสูงข้ึน ทฤษฏีและการ
วิจัยมีกรอบความคิดมาจากการพัฒนาแบบภาวะด้ังเดิมของ Lawin, Lippitt and White แบงภาวะ
ผูนําเปน 3 แบบ คือ 1) แบบเผด็จการ (autocratic)  2) แบบประชาธิปไตย (democratic)  และ          
3) แบบตามสบาย (laissez-faire) ผลการวิจัยตอมา ไดแก การศึกษาของมหาวิทยาลัยแหงรัฐ 
โอไฮโอ ตอมาปรับปรุงโดย Halpin และ Winer  การศึกษาของมหาวิทยาลัยมิชิแกน พัฒนาโดย 
Likert  และคณะ  และการศึกษาของ Blake และ Mouton ไดพัฒนาการศึกษาของ Halpin เปน
ตารางการบริหาร (the managerial grid) ผลการศึกษาไดพฤติกรรมเปน 2 มิติ คือ มิติทางโครงสราง  
และมิติสัมพันธ  หรือ มุงเนนงาน และมุงเนนคน พบวาผูนําท่ีมีประสิทธิผล คือการบรรลุเปาหมาย
และรักษาสภาพขวัญและกําลังใจผูใตบังคับบัญชาอยูในระดับสูง แตพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาเปน
ขอจํากัด  เพราะบางครั้งไมสามารถทําใหเกิดความพึงพอใจไดจึงพยายามศึกษาทําความเขาใจ 
ความสอดคลองกันระหวางพฤติกรรมผูนําในสถานการณตางๆ  
  3.     ทฤษฎีภาวะผูนําเชิงสถานการณ  ไดสนใจศึกษาต้ังแตป ค.ศ.1960-1980  เปน 
การศึกษา ภาวะผูนําท่ีมีประสิทธิผล ในวิธีท่ีดีท่ีสุด  เหมาะสมกับความตองการของสถานการณ 
ตางๆ โดยมีแนวทางศึกษาโดยนําพฤติกรรมผูนําดั้งเดิม 3 แบบ หรือพฤติกรรม 2 มิติ มาศึกษากับ
สถานการณเฉพาะท่ีกําหนดในแตละทฤษฏี ไดแกทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณของFiedler  
ทฤษฎีการตัดสินใจของ Vroom และ Yetton ทฤษฎีภาวะผูนําเชิงสถานการณของ Hersey  และ 
Blanchard  และทฤษฎี path-goal theory ของ House  การศึกษาดังกลาวเม่ือสถานการณท่ีแตกตาง
กัน ผูนําท่ีมีประสิทธิผลจะใชแบบผูนําท่ีแตกตางกันตามสถานการณในทฤษฎีนั้นๆ 
  4.  ทฤษฎีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง เปนแนวคิดแนวใหมท่ีมุงยกระดับความตองการ  

ความเช่ือ ทัศนคติ คุณธรรมผูตามใหสูงข้ึน เพื่อใหมีผลตอการเปล่ียนแปลงท่ีดีในองคการ  เกิด 
ประสิทธิผลมากกวาปกติ  ดังนั้นการศึกษาตองนําบทบาทท้ังผูนําและผูตามมารวมกันทําใหบทบาท
ท้ังสองกลุมเปนมโนทัศนรวม คือมีปฎิสัมพันธรวมกัน 

  กลาวโดยสรุปภาวะผูนําเปนกระบวนการของการส่ังการที่มีอิทธิพลตอผู อ่ืน มี
จุดหมายเพื่อใหกลุมหรือองคการบรรลุวัตถุประสงค ภาวะผูนําจึงมีความสําคัญตอความสําเร็จของ
องคการเปนอยางมา  เพราะเปนปจจัยท่ีทําใหองคการมีชีวิตชีวา  และสามารถที่จะดํารงอยูได  และ
นอกเหนือจากนั้น  ภาวะผูนํายังชวยพัฒนาองคการไปในทิศทางใหมๆ  ท่ีองคการตองการมุงไปสู
ทิศทางนั้นได 
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 8. ทรัพยากรและเทคโนโลยี 
  การท่ีองคการจะสามารถดําเนินการไดบรรลุเปาหมายไดนั้นการใชทรัพยากรและ
เทคโนโลยีในกระบวนการบริหารองคการจึงมีความสําคัญท่ีจะชวยใหองคการบรรลุความมี
ประสิทธิผลและย่ิงในปจจุบันความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสมัยใหม  ทําใหเกิดการสงผาน
ความรูไดรวดเร็วยิ่งข้ึน  (พวงรัตน  เกษรแพทย, 2545: 35) 
 

  ความหมาย 
  Steers  (1977: 135)  ใหคําจํากัดความของเทคโนโลยี  หมายถึง  กระบวนการที่ 
องคการแปลงสภาพวัตถุดิบหรือตัวปอนท่ีมีจํากัดใหเปล่ียนเปนผลิตผลท่ีมีประสิทธิภาพตาม
เปาหมาย  โดยอาศัยพลังงานทางเคร่ืองจักรและทางสมอง  ในขณะท่ีนักทฤษฎีองคการคนอ่ืนๆ เห็น 
หลากหลายกันไป  อาทิ   เทคโนโลยีเปนชุดของกิจกรรมและเคร่ืองจักรกล ซ่ึงตางก็มีสวนในการ
ผลิตสินคาหรือบริการที่ตองการ (Thompson, 1967: 21)  วิธีการและกระบวนการที่ใช (Woodeard, 
1958: 12)  
  Rothwell  and  Kazanas (1992: 8)  กลาววาเทคโนโลยีเปนการกระทําท่ีเกิดข้ึนโดยคน
เปนผูกระทําเพื่อนําไปสูการเล่ียนแปลงวัตถุ  บุคคล   หรือสถานการณภายใตเง่ือนไข  คําถามซ่ึง
มักจะถูกถามบอยๆ วา  จะทํางานนี้ใหสําเร็จดวยวิธีการอยางไร 
  Robbins (1991: 492)  แทนคําถามท่ีวาองคการแปลงสภาพของปจจัยนําเขาใหเปน 
ผลผลิตไดอยางไรทุกๆองคการจะมีเทคโนโลยีอยางนอยหนึ่งประเภท  เพื่อใชสําหรับการแปลง
งบประมาณคนและทรัพยากรตางๆ  ใหเกิดผลผลิตหรือบริการตางๆ  
  สวน  Thompson (cited in  Hodge  and  Anthony, 1988: 441-443)  แบงเทคโนโลยี
ออกเปน  3 ระดับ  คือ 
   1.  เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของกันตอเนื่องกันยาว (long-linked technology) ซ่ึงมี 
ลักษณะงานหลายๆ อยางเกีย่วเนื่องพึ่งพาอาศัยกัน  

2. เทคโนโลยีท่ีเปนส่ือ  (mediating  technology)  มีลักษณะเชื่อมโยงหนวยงาน 
เอกเทศเขาดวยกัน  โดยการใชระเบียบปฏิบัติท่ีมาตรฐานเดียวกนั  
   3.  เทคโนโลยีแบบเขมขน (intensive technology)   การใชเทคโนโลยีลักษณะ 
พิเศษเฉพาะดานความจําเปนและความตองการของผูใชบริการหรือผลผลิต  
  สวน Perrow ไดแบงเทคโนโลยีออกเปน  4  ประเภท คือ 
   1.  เทคโนโลยีท่ีใชฝมือ   
   2.  เทคโนโลยีเฉพาะ  
   3.  เทคโนโลยีท่ีใชประจํา   
   4.  เทคโนโลยีวิศวกรรม    
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  และในปจจุบันท่ีโลกไดกาวเขาสูสังคมฐานความรู  เทคโนโลยีจึงยิ่งมีความสําคัญ
เพราะเปนกลไกในการถายทอดความรู  และใชเทคโนโลยีเปนตัวขับเคล่ือนการจัดการความรู  
ดังเชน 
  โกศล  ดีศีลธรรม (2546: 67)  การจัดการความรูจะเกิดข้ึนในองคการท่ีมีการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการขอมูล  และการพัฒนาระบบงานในระดับหนึ่ง  แนวคิดของ
เทคโนโลยีใชในการจัดการความรู (knowledge  management  technology)  มีความหมายที่กวาง
กวาเทคโนโลยี  world wide web  เนื่องจากเปนความพยายามในการยกระดับในการรวม
ความสามารถของเทคโนโลยีและความรูของบุคคล  โดยใชเทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือโครงการนํา
รองของการจัดการความรูพัฒนาข้ึนใชในอินทราเน็ต  ฐานขอมูล  หรือกรุปแวร  ท่ีทําใหบุคคลใน
องคการสามารถส่ือสารและการแลกเปล่ียนความคิดเห็น  เทคโนโลยีท่ีใชในการจัดการความรู
รวมถึงระบบจัดการเอกสาร (document management systems)  การคนคืนสารสนเทศ (Information  
retrieval  engines)  ฐานขอมูลเชิงสัมพันธและเชิงวัตถุ (relational and object databases)ระบบการ
พิมพอิเล็กทรอนิกส(electronic  publishing  systems)  กรุปแวรและการไหลของขอมูล  (groupware 
and workflow systems)  เทคโนโลยีการรับ-สงขอมูล (push  technologies and  objects)โปรแกรม
การใหขอมูลลูกคา (help desk  applications)  โปรแกรมการระดมความคิด  (brainstorming  
applications) และเคร่ืองมือการรวมขอมูลไวในเหมืองขอมูล  (Data  Warehousing  and  data 3 
mining  tools) 
  กลาวโดยสรุปเทคโนโลยีนับเปนปจจัยท่ีสําคัญสําหรับการจัดการในองคการ  เพราะ
องคการใดก็ตามท่ีมีอํานาจเทคโนโลยีสูงจะทําใหสามารถท่ีจะกาวลํ้าหนาองคการอื่นได  ซ่ึง
องคประกอบดานเทคโนโลยี จึงเปนมิติท่ีสําคัญท่ีองคการตองใหความสําคัญเชนเดียวกับในดานคน  
และดานกระบวนการ  เทคโนโลยีเปนส่ือ  เคร่ืองมือวิธีการที่จําเปนตองใชในการแปรเปล่ียนสภาพ
ปจจัยในองคการเพื่อนําไปสูการผลิตท่ีเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการตอไป 
 
 9. นโยบายและการปฎิบตั ิ
  นโยบาย  หมายถึง  หลักหรือแนวทางการดําเนินงานขององคการ  ซ่ึงผูมีอํานาจหนาที่
ไดกําหนดขึ้นสําหรับใชช้ีนาํใหผูรวมปฏิบัติในองคการถือปฏิบัติเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายองคการ 
(ศุภชยั  ยาวะประภาษ, 2538: 75) 

  ติน   ปรัชญพฤทธ์ิ  (2538: 13)  ใหความหมายของนโยบายวา  หมายถึง แนวทางท่ีมี
ลักษณะเปนคําพูด  ลายลักษณอักษร  หรือเปนนัย ๆ  ท่ีกําหนดไวเพื่อบงช้ีถึงขอจํากัดและทิศทาง
การกระทําทางดานการจัดการ  ถาเปนของรัฐบาลจะหมายถึง  การท่ีรัฐบาลตัดสินใจกระทําหรือไม
กระทําส่ิงหนึ่ง 
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  นโยบายการบริหารถือวาเปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลโดยตรงตอประสิทธิผลองคการ  

(Steers, 1997: 218)  และจากการศึกษาของ  ประเสริฐ  บัณฑิศักดิ์ (2540: ก) พบวา การกําหนด
เปาหมายเชิงกลยุทธ  ซ่ึงอาจถือเปนนโยบายนั้น  ก็มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการเชนกัน  แตเปน
อิทธิพลทางออม 

  นโยบายและแผนมีความสัมพันธกัน  โดยนโยบายเปนส่ิงช้ีนําในการวางแผน  
ในขณะท่ีแผนจะเปนตัวทําใหนโยบายบรรลุจุดมุงหมายได  ท้ังนโยบายและแผนมีองคประกอบ
และกระบวนการท่ีคลายคลึงกัน  โดยพิสณุ   ฟองศรี  (2542: 66)  ไดจากการรวบรวมสามารถสรุป
ประเด็นลักษณะความสําคัญ องคประกอบ  และกระบวนการของนโยบายและแผนไดดังตารางท่ี  8 

  แนวคิดท่ีวา  นโยบายเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับผูบริหารนั้น  ประชุม  รอดประเสริฐ 
(2535: 14)  กลาววา นโยบายเปนกรอบสําหรับการตัดสินใจของผูบริหารในลักษณะท่ีแสดงใหเห็น
ถึงวิถีทาง  และผลแหงการดําเนินงาน  เชนเดียวกับ  ศิริอร  ขันธหัตถ  (2539: 56)  กลาววานโยบาย
เปนหลักการท่ัวๆ  ไปท่ีกําหนดไวเพื่อเปนแนวทางของผูบริหาร  ในอันท่ีจะปฏิบัติภารกิจท่ีไดรับ
มอบหมายและเปนแนวทางของผูบริหารที่จะควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผูอยูใตบังคับบัญชาวา
ไดทําตามนโยบายหรือไม  รวมท้ัง  ศิริวรรรณ  เสรีรัตน  และคณะ  (2539: 152)  ใหความหมายของ
นโยบายวา  เปนแนวทางท่ีกําหนดข้ึนมาซ่ึงอาศัยพื้นฐานจากเปาหมาย  และแผนกลยุทธท้ังหมด
ขององคการเพื่อใชเปนทิศทางสําหรับบุคคลในองคการ  หรือหมายถึงขอความท่ัวไป  เพื่อแนะ
แนวความคิดในการตัดสินใจของผูบริหารใหม่ันใจวามีการตัดสินใจท่ีเหมาะสม 
  การวางแผนจะมีความเกี่ยวของกับการบริหาร  ซ่ึงการบริหาร  หมายถึง  กระบวนการ
ของการวางแผน  การจัดองคการ  การส่ังการ  และการควบคุมเพื่อความสําเร็จตามจุดมุงหมายของ
องคการ   (สมยศ   นาวีการ, 2540)  ดังนั้น  ถาเปนนโยบายการบริหารในฐานะปจจัยนําเขาแลว  ใน
ท่ีนี้จึงหมายถึง  แผนตางๆ  ขององคการ  และเม่ือสนใจผลการดําเนินงานในรอบปงบประมาณแลว 
ก็หมายถึงแผนปฏิบัติการนั่นเอง 
 
  ความหมาย การวางแผน 
  แผน  หมายถึง  กลไกแหงวิถีทางท่ีจะกอใหเกิดการกระทําเพื่อบรรลุผลลัพธสุดทาย 
ท่ีตองการใหเกิดข้ึน  (วิโรจน  สารรัตนา, 2545: 36) 
  แผน  หมายถึง  แผนการดําเนินงานทุกดานของโรงเรียน  และแผนงาน  หมายถึง  
แผนการดําเนนิงานของโรงเรียนในดานใดดานหนึ่ง  ซ่ึงเม่ือรวมทุกดานหรือทุกแผนงานแลวก็คือ
แผนของโรงเรียน (พวงรัตน  เกษรแพทย, 2543: 76) 
  แผน  หมายถึง  ส่ิงท่ีกําหนดถือเปนแนวดําเนิน  (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 
2535)  ซ่ึงแผนท่ีดีจะประกอบดวยสาระสําคัญ ๆ  คือ จุดมุงหมายหรือวัตถุประสงค  แนวทางหรือ 
มาตรการที่จะทําใหบรรลุจุดมุงหมาย  และสามารถประเมินถึงความสําเร็จของแผนได  ปจจุบัน
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องคการภาครัฐจะมีแผนระยะ  5  ป  หรืออาจมีแผนระยะอ่ืนๆ  อีก  แตทุกปงบประมาณ  ทุกกรม
จะตองจัดทําแผนเพื่อเสนอของบประมาณและแผนปฏิบัติการประจําป  เพื่อเปนแนวทางดําเนินการ
และตรวจสอบผลการดําเนินงานตามแผนได 

  แผนปฏิบัติการประจําปจะมีชวงระยะเวลา  1  ปงบประมาณสาระสําคัญของแผนจะ
ประกอบดวยแผนงาน  โครงการ กิจกรรมตางๆ  สําหรับนําไปปฏิบัติ เพื่อสนองตอบจุดมุงหมาย
ของแผน  ดังนั้นถาแผนมีจุดมุงหมายชัดเจนและไดรับการกล่ันกรองมาเปนอยางดีแลว  จะสงผลตอ
ความสําเร็จของการดําเนินงานได 
  ในขณะท่ีจุดหมาย  หมายถึง  ผลลัพธท่ีปรารถนาใหเกิดข้ึนในอนาคต แผน  หมายถึง
วิถีทาง ท่ีจะทําใหบรรลุผลลัพธท่ีพึงปรารถนาน้ัน  แตเนื่องจากวิถีทางท่ีจะทําใหบรรลุผลนั้นมี
มากมาย  ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการวางแผนเพื่อตัดสินใจเลือกวิถีทางหรือวิธีการที่ดีท่ีสุดแผนอาจ
จําแนกไดตามระดับขององคการหรือระดับของผูบริหาร  หรืออาจจําแนกตามระยะเวลาที่ใช 
  เกี่ยวกับระดับของแผน ดังกลาวในตอนตนแลววา  ระดับของแผนจะคูขนานกับระดับ
จุดหมายขององคการ  เม่ือจุดหมายมีสามระดับคือ  จุดหมายเชิงยุทธศาสตร  จุดหมายเชิงวิธี  และ
จุดหมายเชิงปฏิบัติการ  แผนก็มีสามระดับท่ีคูขนานกันคือ  แผนเชิงยุทธศาสตร  แผนเชิงยุทธวิธี  
และแผนเชิงปฏิบัติการ  แผนเชิงยุทธศาสตร  พัฒนาโดยผูบริหารระดับสูง  ไดรับคําปรึกษาจาก
คณะกรรมการอํานวยการและผูบริหารระดับกลาง  มักเปนแผนระยะยาว  5  ป  หรือมากกวา  5  ป
ข้ึนไป  แผนเชิงยุทธวิธี   สนับสนุนตอการนําแผนเชิงยุทธศาสตรมาสูการปฏิบัติและตอการบรรลุ
จุดหมายเชิงยุทธวิธีมักเปนแผนระยะ 1-3  ป  มีความเฉพาะเจาะจงและเปนรูปธรรมมากกวาแผนเชิง
ยุทธศาสตร  พัฒนาโดยผูบริหารระดับกลางมีผูบริหารระดับตนมารวมดวยกอนเสนอผูบริหาร
ระดับสูงพิจารณา  แผนเชิงปฏิบัติการ   สนับสนุนตอการนําแผนเชิงยุทธวิธีมาปฏิบัติและตอการ
บรรลุจุดหมายเชิงปฏิบัติการ  มักเปนแผนระยะส้ันกวา  1 ป  อาจเปนเดือน  เปนสัปดาหหรือเปนวัน  
พัฒนาโดยผูบริหารระดับเช่ือมโยงกับผูบริหารระดับกลาง  แผนเชิงปฏิบัติการมีความสําคัญตอการ
บรรลุผลตามแผนเชิงยุทธศาสตร  หากแผนเชิงปฏิบัติการไมบรรลุผล  แผนสองระดับนั้นก็ยอมไม
บรรลุผลดวยเชนกัน  กรณีความสัมพันธระหวางระดับของจุดหมาย  ระดับของแผน  และระดับของ
ผูบริหาร 
 

  ประเภทของแผนงาน 
  แผนอาจจําแนกตามลักษณะการใชได  2  ประเภท  คือ  แผนใชคร้ังเดียว    หมายถึง
แผนท่ีมีจุดมุงหมายใหบรรลุจุดหมายใดจุดหมายหนึ่งเฉพาะ  เม่ือบรรลุผลแลวก็อาจไมนํามาปฏิบัติ
อีก  มี  3  ชนิด คือ  แผนงาน โครงการ  และงบประมาณ   อีกประเภทหนึ่งคือ  แผนใชประจํา แสดง
แนวทางการปฏิบัติงาน มี 3 ชนิด คือ นโยบาย ระเบียบปฏิบัติ  และกฎ   (Bartol  and  others,                               
1998) 
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  แผนงาน   เปนแผนซ่ึงมีความครอบคลุม  เช่ือมโยงชุดของกิจกรรมหรือโครงการ

ตางๆ เขาดวยกันเพื่อบรรลุจุดหมายใดจุดหมายหนึ่งเฉพาะ  มีงบประมาณเปนของตนเอง  อาศัย
ระยะเวลาการดําเนินงานเกินกวาปข้ึนไปและมีแนวทางการจัดทําดังนี้ (Newman & Logan, 1981)   
1)  จําแนกส่ิงท่ีทําออกเปนสวนๆ  หรือเปนโครงการๆ  2) สรางระบบความสัมพันธของสวนหรือ
โครงการเหลานั้นและจัดลําดับ   3) กําหนดวาใครเปนผูรับผิดชอบสวนใดหรือโครงการใด   4)  
กําหนดวิธีการท่ีจะดําเนินการและทรัพยากรที่จะใช    5) คาดคะเนเวลาท่ีจะใชในแตละสวนหรือแต
ละโครงการและ  6) กําหนดตารางการทํางานโครงการ (project)  เปนแผนซ่ึงแสดงถึงความสัมพันธ
กันของชุดกิจกรรมชุดหนึ่งเพื่อใหบรรลุจุดหมายใดจุหมายหน่ึงเฉพาะ  ไมจําเปนตองแยกเปน
สวนๆ  อาจเปนโครงการหน่ึงจากหลายๆ โครงการท่ีประกอบกันข้ึนเปนแผนงาน  หรือเปน
โครงการเฉพาะที่มุงบรรลุจุดหมายอยางใดอยางหน่ึง  งบประมาณ (budget)   เปนขอความระบุถึง
ทรัพยากรดานการเงินท่ีจะใชในกิจกรรมตางๆของแผนหรือโครงการ  

 

ตารางท่ี   6   การสรุปความสําคัญ องคประกอบของนโยบายและการวางแผน 
 

ประเด็น นโยบาย แผน เปรียบเทียบ 
ความสําคัญ 

 
 
 
 

องคประกอบ 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการ 
 

ชวยเปนกรอบชี้นําการ
วางแผน กําหนดทิศทาง 
การดําเนนิงานใหบรรลุ
จุดมุงหมาย 
 
1. มีจุดมุงหมายแนนอน 
2.  มีแผนทําใหบรรลุ
จุดมุงหมาย 
3. เปนท่ีทราบกันท่ัวไป 
4. ดําเนินการตามเวลา 
5. ประเมินผลได 
 
1. ระบุปญหา 
2. เสนอเพื่อปรับปรุง 
3. ประกาศ 
4. ดําเนินการ 
5. ประเมินผล 
 

ชวยทําใหองคการบรรลุ
จุดมุงหมายดวยกระบวน 
การท่ีดีท่ีสุด 
 
 
1. มีจุดมุงหมายแนนอน 
2. มีกลยุทธทําใหบรรลุ
จุดมุงหมาย 
3. ระบุเปาหมาย 
4. ปฏิบัติตามเวลา 
5. ประเมินผลได 
 
1. เตรียมวางแผน 
2. วางแผน 
3. วิเคราะหและพัฒนา 
4. นําแผนสูการปฏิบัติ 
5. ประเมินผล 
 

เปนส่ิงท่ีทําใหบรรลุ
วัตถุประสงคเหมือนกนั 
แตนโยบายมีขอบเขต
ครอบคลุมแผน 
 
คลายคลึงกัน แตนโยบาย
เปนเร่ืองของสวนรวม 
มากกวา 
 
 
 
 
มีกระบวนการสําคัญ
โดยรวมเหมือนกัน  
คือ ข้ันเตรียมการ  
ข้ันใชหรือ ปฏิบัติ 
 และข้ันประเมินผล 



 

78 
  ศุภชัย   ยาวะประภาษ  (2538: 101-118)  ไดทบทวนผลงานของนักวิชาการ 

ตางประเทศในทศวรรษท่ีผานมา  พบวามีปจจัยหลายประการท่ีกําหนดความสําเร็จหรือความ
ลมเหลวของการนําไปปฏิบัติ  สรุปไดดังนี้ 

1. ลักษณะของนโยบาย  ไดแก  1) ประเภทของนโยบาย  กลาวคือนโยบายท่ีมุงให 
บรรลุวัตถุประสงค  โดยเปลี่ยนแปลงส่ิงตางๆ  นอยท่ีสุด  จะประสบผลสําเร็จมากกวานโยบายท่ี
ตองมีการเปล่ียนแปลงส่ิงตางๆ  อยางมาก  2) ผลประโยชนของนโยบายน้ันๆ  ความสําเร็จหรือ
ความลมเหลวของนโยบายจะข้ึนอยูกับความแพรหลายของการรับรูวานโยบายน้ันใหผลประโยชน
มากกวานโยบายอ่ืนๆ  ท่ีมีอยูมากนอยเพียงใด  3) ความสอดคลองระหวางนโยบายกับคานิยมท่ีมีอยู  
ประสบการณท่ีผานมา และความตองการของผูท่ีจะไดรับผลกระทบจากนโยบายนั้น  4) ความ
เปนไปไดในการทดลองปฏิบัติ  กลาวคือ  นโยบายท่ีสามารถนํามาทดลองปฏิบัติกอนไดจะมีโอกาส
ประสบความสําเร็จมากกวานโยบายท่ีไมสามารถทําเปนโครงการทดลองกอนได  5) ความเห็น
ผลไดของนโยบาย  นโยบายท่ีสามารถสงผลใหเห็นไดชัดเจน มีโอกาสประสบผลสําเร็จในทาง
ปฏิบัติมากกวานโยบายท่ีไมสามารถช้ีใหเห็นผลไดชัดเจน และ  6) คุณภาพของการสงขอมูล
ยอนกลับ 

2. วัตถุประสงคของนโยบาย  ประกอบดวย  1) ความชัดเจนของวัตถุประสงค  
กลาวคือ  นโยบายจะไดรับการปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด  ข้ึนอยูกับความชัดเจน
ของวัตถุประสงคของนโยบายน้ันๆ  ดวย  2) ความสอดคลองตองกันของวัตถุประสงค  3) ความยาก
งายในการรับรูวัตถุประสงค  หมายถึง  วัตถุประสงคนอกจากจะตองชัดเจนและสอดคลองกันแลว
จะตองงายแกผูท่ีนําไปปฏิบัติดวย  4) ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จของนโยบาย  ความสําเร็จของนโยบาย
ข้ึนอยูกับวานโยบายน้ันไดแสดงใหเห็นวาอะไรคือดัชนีท่ีช้ีวานโยบายน้ันประสบผลสําเร็จ และ  5) 
ความเท่ียงตรงของขาวสารที่มีไปยังผูนํานโยบายไปปฏิบัติ  หมายถึง การท่ีขอมูลขาวสารที่ผูกําหนด
นโยบายมีไปยังผูนําเอานโยบายไปปฏิบัติ  ยิ่งชัดเจนเทาไร  โอกาสที่นโยบายน้ันจะไดรับการ
ปฏิบัติใหสําเร็จลุลวงไปดวยดีก็มีมากข้ึนเทานั้น 

3. ความเปนไปไดทางการเมือง  ประกอบดวย  1) การเจรจาระหวางรัฐบาลกับเอกชน 
ความสําเร็จของนโยบายข้ึนอยูกับระดับของการสนับสนุนหรือคัดคานท่ีกลุมธุรกิจเอกชนมีตอ
นโยบายนั้นๆ   2) ความสนับสนุนจากทุกๆ  ฝายท่ีเกี่ยวของ  3) ผลกระทบของนโยบายท่ีมีตอกลุม
อาชีพท่ีมีอิทธิพล  คือหากนโยบายท่ีกลุมอาชีพท่ีมีอิทธิพลเห็นวาจะสงผลกระทบในทางลบตอกลุม
ของตน  เขาจะใชอิทธิพลท้ังทางการเมืองและเศรษฐกิจ  เพื่อยับยั้งการปฏิบัติตามนโยบายดังกลาว   
4) การสนับสนุนจากชนช้ันนํา  นโยบายท่ีไมไดรับการสนับสนุนอยางจริงจังจากชนช้ันนําแลว  
โอกาสจะนําไปปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จจะมีนอยมาก  5)  การสนับสนุนจากส่ือมวลชน  นโยบาย
ท่ีขาดการสนับสนุนจากส่ือมวลชนหรือประชาชนโดยทั่วไป  มักจะประสบปญหาในการปฏิบัติ
อยางมาก  6)  การสนับสนุนจากผูมีสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง 
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4. ความเปนไปไดทางเทคนิคหรือทฤษฎี  การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีมักจะ 

เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว  และสงผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ  ลักษณะตางๆ  ดังตอไปนี้เปนส่ิงท่ีตอง
ใหความสนใจ  คือ  1)  การรางนโยบาย  นโยบายท่ีมีลักษณะไมยุงยากซับซอนและมีผูท่ีเกี่ยวของ
ในการดําเนินงานไมมากนัก  มีโอกาสจะประสบผลสําเร็จในการนําไปปฏิบัติมากกวานโยบายท่ีมี
โครงสรางสลับซับซอน และมีผูคนหรือหนวยงานเกี่ยวของมากมาย  2)  ขอเรียกรองใหมีการ
เปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ  นโยบายที่ตองการใหผูปฏิบัติเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมจากท่ีเคยกระทําอยูจนเคยชิน จะมีโอกาสที่จะประสบปญหาในการนําไปปฏิบัติ            
3) ทฤษฎีท่ีเช่ือถือได  การเลือกสรรทฤษฎีท่ีดีหรือการมีกรอบการมองปญหาท่ีถูกตอง  จะชวยให
เกิดผลที่ดีในการนํานโยบายไปปฏิบัติ   4) ลักษณะของเทคโนโลยี  เทคโนโลยีท่ีนําไปใชในการ
ปฏิบัติตามนโยบาย  ตองเปนเทคโนโลยีท่ีสอดคลองกับสถานการณหรือสภาวะแวดลอมท่ีจะนํา
นโยบายไปปฏิบัติ 

5. ความเพียงพอของทรัพยากร  ไดแก  1) ความสนับสนุนดานการเงินตองมีเพียงพอ 
 2)  กําลังและคุณภาพของบุคลากร  การขาดแคลนกําลังคนและการมีปญหาดานคุณภาพจะมีสวน
โดยตรงตอความไมมีประสิทธิภาพของการนํานโยบายไปปฏิบัติ  3) ปจจัยทางดานบริการ  
ความสําเร็จของนโยบายข้ึนอยูกับปจจัยดานบริการตาง ๆ  คือวัสดุอุปกรณ  สถานท่ีทําการ  
เคร่ืองมือเคร่ืองใช  ท่ีดินและอุปกรณอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ  วามีเพียงพอหรือไม 

6. ลักษณะของหนวยงานท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ  ไดแก  1)  ประเภทของหนวยงานท่ี 
นํานโยบายไปปฏิบัติตองเปนหนวยงานเดิมท่ีมีทรัพยากรอยูแลว  หรือหนวยงานใหมท่ีถูกจัดตั้งข้ึน
จากแรงผลักดันของกลุมการเมืองท่ีมีอิทธิพล  จึงจะสงผลใหการนํานโยบายไปปฏิบัติประสบ
ความสําเร็จ  2)  โครงสรางและลําดับช้ันการบังคับบัญชา  เนื่องจากการติดตอส่ือสารและการ
ควบคุมบังคับบัญชาเปนเร่ืองท่ีสําคัญ  ฉะนั้น  หนวยงานขนาดเล็กท่ีมีลําดับช้ันการบังคับบัญชา
นอย  จํานวนผูอยูใตบังคับบัญชามาก  จะมีโอกาสประสบความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ
มากกวาหนวยงานขนาดใหญท่ีมีระดับช้ันและสายการบังคับบัญชามากมาย  แตมีผูอยูใตบังคับ
บัญชานอย  3) ความสามารถของผูนํา  ภาวะผูนําท่ีเขมแข็งมีความสามารถในการระดมความ
สนับสนุนจากแหลงตางๆ  กับความสามารถในการสังเคราะหเพื่อสรางส่ิงข้ึนมาใหมเปน
องคประกอบท่ีสําคัญท่ีชวยใหการนํานโยบายไปปฏิบัติประสบผลสําเร็จ   4) ความสัมพันธระหวาง
หนวยงานท่ีกําหนดนโยบายกับหนวยงานปฏิบัติตามนโยบาย  ซ่ึงเนนความสัมพันธอยางไมเปน
ทางการ  ยิ่งมีมากเทาใดโอกาสท่ีนโยบายจะประสบผลสําเร็จมีมากเทานั้น  5) ลําดับช้ันของการ
ส่ือสารแบบเปด  การเปดโอกาสใหมีการสรางสายใยแหงความสัมพันธท้ังในแนวนอนและแนวต้ัง  
และอ่ืนๆ  จะมีสวนท่ีสําคัญในการกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของนโยบาย 
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7. ทัศนคติของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ  ไดแก  1) ทัศนคติท่ีมีตอวัตถุประสงคของ 

นโยบาย  นโยบายท่ีผูปฏิบัติจะนําไปปฏิบัติดวยดีตองเปนนโยบายท่ีผูปฏิบัติเขาใจ  เห็นดวยและมี
ความผูกพัน   2) ผลกระทบท่ีจะมีตอพฤติกรรมของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ  นโยบายท่ีมีผลให          
ผูปฏิบัติตองเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปจากเดิมท่ีไดปฏิบัติมาเปนเวลานาน  มักจะประสบผล
ลมเหลว  สวนนโยบายท่ีไมกระทบกระเทือนตอพฤติกรรมของผูปฏิบัติจะมีโอกาสสําเร็จสูง           
3) ความขัดแยงท่ีมีตอคานิยมของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ  ถาผูปฏิบัติไมเห็นดวยกับนโยบายจะ
นําไปสูการเพิกเฉยไมปฏิบัติตามนโยบาย  หรือเลือกปฏิบัติเฉพาะสวนท่ีไมขัดกับคุณคาท่ีตนเอง
ยึดถือ  จะทําใหนโยบายลมเหลว   4) ผลกระทบท่ีมีตองาน  อํานาจ  ศักดิ์ศรี  และผลประโยชนของ
ผูนําเอานโยบายไปปฏิบัติ  การมอบหมายงานใหกับผู ท่ีมีความเห็นหรือมีผลประโยชนไม
สอดคลองกับนโยบายน้ันเทากับเปนการเรียนรองความยุงยาก  เนื่องจากผูกําหนดนโยบายจะตอง
แสวงหาวิธีการตางๆ  มาควบคุมพฤติกรรมของผูไมเห็นดวย 

8. ความสัมพันธระหวางกลไกตางๆ  ท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ  ไดแกลักษณะสําคัญ 
ดังนี้  1)  จํานวนหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  ยิ่งหนวยงานท่ีตองเกี่ยวของในการนํานโยบายไปปฏิบัติมี
มากเทาใด  ปญหาเร่ืองการประสานงานระหวางหนวยงานจะมีมากข้ึนเทานั้นและปญหาการ
ประสานงานมีมากเทาใด  โอกาสท่ีนโยบายจะลมเหลวมีมากเทานั้น  2) จํานวนจุดตัดสินใจ  
จํานวนจุดตัดสินใจมีมาก   ความลาช าในการปฏิบัติให เปนไปตามนโยบายก็มีมากข้ึน                      
3) ความสัมพันธดั้งเดิม  ความสัมพันธในอดีตท่ีดีจะสงผลใหการปฏิบัติตามนโยบายเปนไปดวยดี      
4) การแทรกแซงของหนวยงานระดับบน  นโยบายจะประสบปญหาหากถูกแทรกแซงจาก
หนวยงานระดับบนมากเกินไป 
  สมบัติ   ธํารงธัญวงศ  (2540: 432, 446)  ไดศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการนํานโยบายไป
ปฏิบัติจากนักวิชาการตางๆ  และสรุปวาปจจัยตางๆ  ไดแก  แหลงท่ีมาของนโยบายความชัดเจนของ
นโยบาย  การสนับสนุนนโยบาย  ความซับซอนในการบริหารงาน  ส่ิงจูงใจของผูปฏิบัติ  และการ
จัดสรรทรัพยากร  เพื่อสนับสนุนการนํานโยบายไปปฏิบัติใหเหมาะสมและเพียงพอปจจัยตางๆ  
เหลานี้  จะไดรับผลกระทบจากเง่ือนไขท่ีเกี่ยวของหลายประการ  เชน  ขอจํากัดทางกฎหมาย  ความ
จําเปนในการพิจารณาตามหลักเหตุผลของระบบราชการ  และความสําเร็จของการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ  อาจข้ึนอยูกับปจจัยท่ีมีลักษณะรวมกัน  หรือปจจัยท่ีมีลักษณะเฉพาะตามลักษณะของ
นโยบาย  แผนงานหรือโครงการก็ได 
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  10. โครงสรางองคการ 

  ความหมายของโครงสรางองคการ 
  โครงสราง  คือ  ส่ิงท่ีออกแบบไว  แสดงความสัมพันธของทรัพยากรในการบริหาร

โครงสรางท่ีเปนทางการจะเปนความสัมพันธระหวางทรัพยากรขององคการ  ในลักษณะท่ีเปน  
แนวทางการบริหาร  โครงสรางท่ีเปนทางการจะเปนรูปแบบความสัมพันธซ่ึงพัฒนาข้ึนมาเพื่อเปน
รูปแบบกิจกรรมของกิจกรรมท่ีไมเปนทางการสําหรับสมาชิกขององคการ (Certo, 1992:  261-262)  
โครงสรางองคการอธิบายถึงองคการในลักษณะท่ีเปนระดับของความซับซอน (complexity)  ระดับ
ของรูปแบบมาตรฐาน (formalization)  และระดับของการกําหนดอํานาจและการตัดสินใจ
(centralization)  โดยท่ีความซับซอน  หมายถึงปริมาณของความแตกตางกันในองคการ  ระดับ  
รูปแบบมาตรฐาน  หมายถึงระดับองคการยึดถือกฎ  ระเบียบ  หรือวิธีการในการทํางานเปนแนวทาง
ในการกําหนดพฤติกรรมของสมาชิกในองคการ  การกําหนดอํานาจการตัดสินใจ  หมายถึงการให
อํานาจการตัดสินใจแกผูบริหารระดับลางในองคการ  (Robbins, 1988: 216) 

  จิราภรณ  จันทรสุพัฒน (2539: 14-15)  ไดสรุปวาโครงสรางองคการเปนผลจากการ
ออกแบบองคการในวิธีแบงงานและความรวมมือกันระหวางหนวยงานโครงสรางองคการแสดงถึง
ความสัมพันธของทรัพยากรในการบริหาร  ความสัมพันธระหวางงานกับองคการ   ความสัมพันธท่ี
เปนทางการของการทํางาน  และความสัมพันธระหวางระบบยอยในองคการ  โครงสรางองคการจะ
ระบุและอธิบายถึงองคประกอบขององคการ  ไดแก   การแบงงาน  กลไกการประสานงาน  รูปแบบ
ปฏิกิริยาสัมพันธกันอยางเปนทางการ  การรายงาน  ชองทางการติดตอส่ือสาร  ชวงการบังคับบัญชา  
สายการบังคับบัญชาการกระจายอํานาจการตัดสินใจ  เปนตน  ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะเปนตัวกําหนด  หรือ
ทําใหเกิดกรอบ  หรือแนวทางในการดําเนินงานในองคการท่ีจะนําไปสูเปาหมายขององคการ 
  กลาวโดยสรุป  โครงสรางองคการ  หมายถึง  ระบบของงาน  ความสัมพันธของการ
รายงาน  การติดตอส่ือสารภายในองคการ  ซ่ึงแสดงการควบคุมหรือแบงออกเปนแผนก  โครงสราง
องคการเปนผลมาจากการตัดสินใจของผูบริหารในการออกแบบองคการ  โดยท่ัวไปแลวกลไก
ดังกลาวประกอบดวย  การแบงงานรูปแบบของอํานาจหนาท่ี  การจัดสวนงาน  สายการบังคับบัญชา  
และการประสานงาน  
 

  องคประกอบของโครงสรางองคการ 
  Robbins (1990: 81-112)  ไดพิจารณาถึงองคประกอบของโครงสรางองคการเปน        

3  มิติ  คือ  ความซับซอน    การกําหนดรูปแบบมาตรฐาน   และการกําหนดอํานาจตัดสินใจ 
  Daft (1991: 246-255)  กลาวถึงองคประกอบของโครงสรางขององคการ  ซ่ึงเขา

เรียกวาลักษณะพื้นฐานของโครงสรางขององคการ    โดยอธิบายเปนความคิดรวบยอด  3  แนวคิด  
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คือ  ข้ันการบังคับบัญชาในแนวต้ัง  (vertical hierarchy)    การจัดแผนกงาน  (departmentation)  
และการประสานงาน 

  Aldag  and  Stearns  (1987: 282-295)  ไดเสนอองคประกอบหลักของโครงสราง
องคการ ไว  5  ประการคือ  การแบงงาน  การจัดแผนกงาน  โครงสรางของอํานาจ  ชวงการบังคับ
บัญชา   และการประสานงาน   

  กลาวโดยสรุปองคประกอบของโครงสรางองคการประกอบไปดวย  การแบงงาน  
การจัดแผนก  การกําหนดรูปแบบ  มาตรฐาน  โครงสรางหนาท่ี  และการประสานงาน 

 
  โครงสรางองคการกับประสิทธิผล 

  จากงานวิจัยของ  Mintzberg  (1979: 216-297)  ไดใหความเห็นวาโครงสราง  มี
ความเห็นเกี่ยวกับโครงสรางขององคการท่ีมีประสิทธิผล  2  ประการ  คือประการแรก  เห็นวา
โครงสรางขององคการท่ีมีประสิทธิผลนั้นจะตองเปนโครงสรางท่ีเหมาะสมสอดคลองกันระหวาง
ปจจัยตางๆ  ในสถานการณขณะน้ันกับองคประกอบท่ีเปนตัวแปรของการออกแบบนั้น คือ
โครงสรางขององคการที่มีประสิทธิผลยอมเกิดจากการออกแบบใหเหมาะสมกับสถานการณ  
ประการท่ีสอง  เห็นวานาจะต้ังสมมุติฐานซ่ึงอาจเรียกวา  สมมุติฐานของการจัดโครงสราง   ไดวา  
โครงสรางท่ีมีประสิทธิผลยอมตองการความคงท่ีภายในระหวางองคประกอบท่ีเปนตัวแปรในการ
ออกแบบองคการ  นั่นคือโครงสรางขององคการท่ีมีประสิทธิผล  ยอมเกิดจากลักษณะท่ีคงท่ีของ
องคประกอบท่ีเปนตัวแปรในการออกแบบ 

  Hodge  and  Anthony (1998: 373-379) ไดกลาวถึงลักษณะของโครงสรางท่ีมี 
ประสิทธิผลไว  6  ประการคือ 
   1.  ชวยใหสามารถดําเนินงานใหบรรลุไดโดยใชคาใชจายนอยท่ีสุด 
   2.  กระตุนใหมีการคิดคนนวัตกรรมในองคการ 
   3.  มีความยืดหยุนและสามารถปรับตัวได 
   4.  เอ้ือตอการทํางานของบุคลากรในองคการและสงเสริมการพัฒนาบุคลากร 
   5.  สงเสริมใหเกิดความรวมมือในการทํางาน 
   6.  สงเสริมใหเกิดกลยุทธในการทํางาน 
  ในการพิจารณาออกแบบโครงสรางองคการ  ธงชัย  สันติวงษ (2537)  ไดกลาวอางถึง     
กลยุทธสําคัญ 3 ประการ  มีความเหมาะสมในการพิจารณาปรับออกแบบโครงสรางโรงเรียน  คือ 
   1.  การจัดรวมกลุมไวดวยกัน ปจจัยสําคัญประการแรกท่ีเปนสวนประกอบพื้นฐาน 
ของทุกองคการก็คือ  บทบาทหนาท่ีหรือตําแหนงงานตางๆ ท่ีมีอยูจะถูกจัดเปนกลุมใหอยูดวยกัน
เปนกลุมทํางาน  ทีมทํางานหรือหนวยงานตางๆ  จากนั้นหนวยตางๆ  เหลานี้  ก็จะมีการรวมกลุม
เปนหนวยงานท่ีใหญข้ึน  ท่ีเรียกวา  ฝาย  แผนก  สํานัก  หรือศูนย  เปนตน 
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   2.  ความสัมพันธระหวางกันในกลุม    เปนลักษณะของความสัมพันธตางๆ ใน 
หนวยงาน  จะจัดขอบเขตหนาท่ีตางๆ ชัดเจน  วางระเบียบตางๆ  กําหนดรูปแบบการติดตอส่ือสาร
ไวดวย 

 3.  ความสัมพันธระหวางหนวยงาน  เปนการพิจารณาวา กิจกรรมของกลุมตางๆ  
เช่ือมโยงตอกันอยางไร  หรือลักษณะของความสัมพันธท่ีเปนทางการที่จัดข้ึนระหวางหนวยงาน
ตางๆ  ควรเปนอยางไร  ขอพิจารณานี้คือ  ปญหาการพิจารณาเกี่ยวกับการประสานงาน   และการ
ควบคุม   
  กลาวโดยสรุป  โครงสรางองคการเปนความสัมพันธกันของระบบงานในองคการ   
แสดงถึง  ความสัมพันธของการรายงาน  การติดตอส่ือสารภายในองคการ  โดยโครงสรางองคการ 
ท่ีมีประสิทธิผลควรจะตอบสนองการปฏิบัติงานขององคการนั้นๆ  เอง ไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 
 11. การกระจายอํานาจ 
  ความหมายของการกระจายอํานาจ   
  ไดมีผูใหความหมายของการกระจายอํานาจ  ท้ังในเชิงรัฐศาสตรและการบริหารไว 
ดังนี ้
  ตามหลักรัฐศาสตร  การกระจายอํานาจ  หมายถึง  การท่ีรัฐบาลกลาง กระจายอํานาจ 
บริหารใหแกหนวยงานทองถ่ินใหมีอํานาจกิจการภายในอาณาเขตของตน โดยปราศจากการ
แทรกแซง  สวนการกระจายอํานาจตามหลักการบริหาร  หมายถึง  การมอบอํานาจหนาท่ีเกี่ยวกับ
การตัดสินใจและการปฏิบัติใหแกหนวยงานรองลงมา  หรือเจาหนาท่ีระดับตํ่าลงไปท่ีอยูในสายการ
บังคับบัญชา  (อุทัย  หิรัญโต, 2523) 
                   ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ  (2536: 105)  กลาวไวในศัพทรัฐประศาสตรวา  การกระจายอํานาจ  
หมายถึง  การขยายและมอบหมายใหหนวยที่เล็กลงไปเปนผูตัดสินใจ  หรือดําเนินงานแทน
สํานักงานใหญ 
                    อมร  รักษาสัตย  (2536: 45)  กลาววา  การกระจายอํานาจ  หมายถึง  การแบงแยก  
หรือการกระจายอํานาจท่ีเคยรวมไวแหงเดียวกัน  หรือหนวยงานเดียวกันมากอน 
        ปรัชญา  เวสารัชช  (2537: 87)  วาเปนการลดทอนอํานาจบางประการ  จากศูนยอํานาจ
เดิมไปสูบุคคล  ตําแหนงหรือหนวยงานอ่ืนไมวาจะเปนแนวดิ่งหรือแนวนอนก็ตาม 
                    กลาวโดยสรุป  การกระจายอํานาจ  เปนการกระจายอํานาจการตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงานจากสวนกลางไปสูระดับปฏิบัติในระดับลางใหมีอิสระในการดําเนินการ  โดยเนนการมี
สวนรวมกันทุกภาคสวนท่ีเกี่ยวของ 
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  หลักการกระจายอํานาจ 
  ประทาน  คงฤทธ์ิศึกษากร  (2537: 124)  กลาวถึง ขอพิจารณาประกอบหลักการ 
กระจายอํานาจการปกครองไวดังนี้ 
                    1.  การดําเนินการดังกลาวเปนอํานาจของรัฐหรือนโยบายของรัฐ  ซ่ึงรัฐตองคํานึง 
ถึงความรับผิดชอบในทางการเมืองและการบริหารดวย 
                    2.  ตองคํานึงถึงความเปนไปได  โดยพิจารณาพื้นฐานทางเศรษฐกิจสังคมและ 
การเมืองทองถ่ินท่ีจะกระจายอํานาจ 
   3.  ตองคํานึงถึงสภาพชุมชนท่ีควรจะกระจายอํานาจดวยวาควรกระจายอํานาจอยู 
ในรูปใด 
                    4.  ตองพิจารณาใหสอดคลองกับสภาพของเมืองหรือชนบท  เพราะการกําหนด
โครงสราง  รูปแบบ  ตลอดจนอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบจะตองสอดคลองและสัมพันธกับสภาพ
ชุมชนนั้น 
                    ประทาน  คงฤทธ์ิศึกษากร  กลาวตอในท่ีสุดวา  ขอพิจารณาท้ังส่ีขอเปนหลักพื้นฐาน
ในขีดความสามารถในการปกครองตนเอง  ซ่ึงนอกจากท่ีรัฐจะตองคํานึงถึงหลักพื้นฐานท้ัง  4  แลว  
รัฐตองคํานึงถึงความม่ันคงของชาติและความเปนอยูของประชาชนดวย 
                    ปรัชญา  เวสารัชช  (2537: 108)  กลาวถึง  หลักการของการกระจายอํานาจและ
วัตถุประสงคของการกระจายอํานาจ  ไวดงันี้ 
                     หลักการของการกระจายอํานาจมีดังตอไปนี้คือ 

1.  ใหมีการกระจายอํานาจการวินิจฉัยส่ังการและการบริหารลงไปยังหนวยงาน   
ซ่ึงรับผิดชอบบริการใกลชิดประชาชนใหมากท่ีสุด 
                    2.  ผูรับมอบอํานาจตองมีความพรอมในการรับหนาท่ีความรับผิดชอบ  และอํานาจ
ท่ีมากข้ึน  โดยผูกระจายอํานาจใหความสนับสนุนอยางเพียงพอ 
   3.  ตองสรางดุลยภาพระหวางหนาท่ีความรับผิดชอบกับอํานาจหนาท่ีท่ีเพิ่มข้ึน 
   4.  ตองเปนไปเพื่อบรรลุวัตถุประสงคในดานประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  
บรรยากาศของการทํางานและกอประโยชนตอประชาชนและสังคมโดยสวนรวม 

5. ตองเปนไปโดยมีเปาหมายท่ีชัดเจนประเมินได  และตองมีการตระเตรียม 
ข้ันตอนใหเปนระบบเพียงพอแกการดําเนินการ 
 
  รูปแบบของการกระจายอํานาจ 
        ติน   ปรัชญพฤทธ  (2535: 117)  จําแนกรูปแบบการกระจายอํานาจ 2  รูปแบบ  คือ 

  1.  การกระจายอํานาจแบบ  deconcentration  เปนการกระจายอํานาจท่ีสวนกลาง   
 แบงอํานาจการตัดสินใจใหกับทองถ่ิน  โดยท่ีสวนกลางยังมีอํานาจในการแทรกแซงการตัดสินใจ 
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                      2.  การกระจายอํานาจแบบ  devolution  เปนการกระจายอํานาจท่ีสวนกลางให
อํานาจโดยสมบูรณแกทองถ่ินในการตัดสินใจ 

  ภานุวัฒน   ภักดีวงศ  (2540: 32)  ไดสรุปรูปแบบการกระจายอํานาจ  ท้ังจาก
นักวิชาการชาวไทยและชาวตางประเทศวา มีปรากฎใน 3  รูปแบบ  คือ  การแบงอํานาจ  
(deconcentation)   การมอบอํานาจ  (delegation)   และการใหอํานาจ   (empowerment) 

 

  การกระจายอํานาจการบริหารการศึกษา 
        การกระจายอํานาจการบริหารการศึกษา  เปนการถายโอนอํานาจหนาท่ีความ
รับผิดชอบ  และการตัดสินใจจากสวนกลางไปสูสวนตางๆ  ขององคการใหมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ ทําใหองคการมีความเปนอิสระ  มีการปรับปรุงหรือพัฒนาสถานศึกษา  (Brown, 1944) 
โดยมีรูปแบบการกระจายอํานาจมี  4  รูปแบบคือ  1)  การแบงอํานาจ  เปนการถายโอนบทบาท
หนาท่ีของสวนกลางใหกับสวนทองถ่ินตามลําดับข้ันตอนของการบังคับบัญชา  จากระดับกระทรวง
สูสวนทองถ่ิน   2)  การมอบอํานาจ  เปนการถายโอนความรับผิดชอบในหนาท่ีใหกับหนวยงานใน
ระดับภูมิภาคหรือระดับทองถ่ินใหรับผิดชอบดําเนินโครงการพิเศษ  ซ่ึงมีอิสระจากสวนกลางใน
การกําหนด ข้ันตอนในการบริหารจัดการตางๆ  ไดดวยตนเอง   3)  การโอนอํานาจ  การถายโอน
ความรับผิดชอบในหนาท่ีหรืออํานาจการตัดสินใจใหกับหนวยงานรัฐบาลในทองถ่ิน  ภายใต
ขอบขายท่ีกฎหมายกําหนด   4)  การใหเอกชน/องคกรเอกชนดําเนินการ  เปนการถายโอนใหแก
เอกชน  ท่ีเปนบุคคลหรือคณะบุคคลดําเนินการแทนรัฐ  (เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ  และ  คณะ, 2541) 
  สรุปไดวา  การมอบอํานาจ  คือ  การที่ผูบังคับบัญชามอบอํานาจการตัดสินใจแก
บุคลากรในการปฏิบัติงาน  เปดโอกาสใหบุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวมในการบริหารงาน  สราง
ความรูสึกผูกพันและความเปนเจาของโรงเรียน  เพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  เพื่อนําไปสู
เปาหมายของโรงเรียนรวมกัน 
 

 12. วัฒนธรรมองคการ 
   วัฒนธรรมองคการเปนลักษณะรวมท่ีแสดงถึงความเปนเอกภาพ  และเอกลักษณของ
องคการหนึ่งๆ  ท่ีอาจแสดงออกมาใหเห็นในหลายลักษณะ  เชน  ประเพณี  แบบความคิด  ความเชื่อ  
ทัศนคติ  และคานิยมท่ีสมาชิกในองคการนั้นๆ  ยึดถือปฏิบัติรวมกันอยางเหนียวแนน    วัฒนธรรม
มีความสําคัญกับองคการ  เม่ือองคการใดเลือกรูปแบบหรือประเภทของวัฒนธรรม    องคการ
อยางไร  จะมีผลตอพฤติกรรมการประพฤติ  การปฏิบัติของสมาชิกในองคการรูปแบบนั้นๆ  
(วิโรจน  สารรัตนะ, 2545: 199-200)   ในสวน สุวิทย  บุญชวย (2535: 69) กลาววาวัฒนธรรม
องคการ  เปนส่ิงท่ีเห็นไดไมชัดเจนเปรียบเสมือนระบบที่ไมเปนทางการ  องคการที่มีวัฒนธรรม
ออนแอ  มักจะมีปญหาในดานความสามัคคี  มีพฤติกรรมกระจัดกระจายไมมีทิศทาง  และมีความ 
ตึงเครียดในกลุมคนตางๆ  ถาเปรียบเทียบกับองคการที่มีวัฒนธรรมแข็งแกรงหรือเดนชัด  จะเห็น
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บุคลากรเหลานั้นทํางานดวยความม่ันใจ สบายใจ เต็มใจ  จะเห็นวาวัฒนธรรมองคการอาจกลายเปน
อุปสรรคตอการปฏิบัติงาน  หรือมีคุณคาท่ีสามารถเปนพลังสงเสริมใหองคการประสบความสําเร็จ
ไดมาก  ซ่ึงเปนหนาท่ีของผูนําท่ีจะตองรูจักเสริมสรางวัฒนธรรมท่ีดีใหเปนเคร่ืองสรางสรรค
ความสําเร็จใหกับองคการมากยิ่งข้ึนในอนาคต   
 

  ความหมายของวัฒนธรรมองคการ 
        วัฒนธรรมองคการ  (organization culture)  เปนคําท่ีมีลักษณะเปนนามธรรมจึงมี
ความหมายท่ีลึกซ้ึง  และเปนการยากท่ีจะใหคําจํากัดความที่แนนอนลงไปได  ไดมีนักการศึกษา
หลายทานท่ีไดใหคําจํากัดความของคําวา  วัฒนธรรมองคการ  ดังนี้ 
        Robbins (1991: 572)  ไดใหความหมายของวัฒนธรรมองคการวา วัฒนธรรมองคการ  
หมายถึง  ระบบท่ีมีความเขาใจรวมกันโดยสมาชิกในองคการ  ซ่ึงระบบของการมีความเขาใจ
รวมกันนี้  คือ  กลุมของลักษณะจําเพาะท่ีองคการนั้น ๆ  ใหความสําคัญ  สวน Backer (1982: 513-
527)  กลาววา  วัฒนธรรมองคการ  หมายถึง  ระบบความเขาใจรวมกันของสมาชิกในองคการ  ซ่ึง
ทําใหแตละองคการมีลักษณะท่ีแตกตางกันออกไป  นอกจากนี้  สุวิทย  บุญชวย  (2535: 69)  ยัง
กลาววา  วัฒนธรรมองคการมีความหมายวา  ธรรมเนียมหรือประเพณีท่ีปฏิบัติถายทอดกันมาโดย
ลําดับภายในองคการ  แตเปนสวนท่ีไมไดเกี่ยวกับหนาท่ีและตําแหนงโดยตรง 
       สรุปไดวา  วัฒนธรรมองคการเปนแบบของความเช่ือ  และส่ิงท่ีคาดหมายตางๆ  ท่ีมี
อยูรวมกันในบรรดาสมาชิกขององคการจากความเช่ือ  และส่ิงท่ีคาดหมายเหลานี้จะกลายเปน
กฎระเบียบของพฤติกรรมการปฏิบัติการอยูรวมกันในองคการ 
 

  ลักษณะของวัฒนธรรมองคการ 
   Cameron  และ  Quinn  (1999)  Cite in Hoy and Miskel (2001)  ไดจําแนกประเภท
ของวัฒนธรรมองคการเปน 4  ประเภท  คือ   
          1. วัฒนธรรมแบบราชการ เนนความมีประสิทธิภาพ  ความมีเสถียรภาพ  ความ 
แนนอนทํานายได 
          2. วัฒนธรรมแบบตลาด  เนนความสามารถในการแขงขัน  ความมีประสิทธิผล   
มุงสูความสําเร็จ 

  3. วัฒนธรรมแบบกลุมรวม  เนนความรวมมือ  ความมีสวนรวมเปนกลุม 
          4. วัฒนธรรมแบบกาวหนา    เนนความคิดริเร่ิมสรางสรรค กลาเส่ียง มุงการ 
เปล่ียนแปลง  และความเติบโตกาวหนา 
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  Alvesson  (1989: 50-51)  ไดเสนอแนวคิดเกีย่วกับลักษณะของวัฒนธรรมองคการ   
วามีลักษณะสําคัญ  ดังนี้ 
         1.  เปนพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นไดอยางสมํ่าเสมอ  เชน  การใชภาษาในการติดตอ 
ส่ือสาร  พิธีการตางๆ  และรูปแบบของพฤติกรรมท่ีบุคคลในองคการยอมรับ 
         2.   มีบรรทัดฐาน  ซ่ึงยึดถือเปนมาตรฐานของพฤติกรรมและแนวทางในการ 
ปฏิบัติรวมกันวา  ส่ิงใดจะตองทํามากนอยแคไหนในการปฏิบัติงาน 
        3.  มีคานิยมท่ีมีลักษณะเดน   เปนคานิยมสวนใหญท่ีบุคคลในองคการยอมรับ   
ใหการสนับสนุน  และคาดหวังในการปฏิบัติงานรวมกัน  เชน  คุณภาพของงานและประสิทธิภาพ
ของงาน 
        4.   มีปรัชญาขององคการ   เปนความเช่ือขององคการเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและ 
การใหบริการ 
        5.  มีกฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ  เปนระเบียบแบบแผน  และแบบอยางในการ 
ปฏิบัติงาน  ซ่ึงสมาชิกจะตองเรียนรูเพื่อประสิทธิภาพของกลุม 
        6.  มีบรรยากาศขององคการ ซ่ึงเปนส่ิงท่ีสมาชิกขององคการกําหนดขึ้น  จาก
ปฏิสัมพันธของบุคคลในองคการและนอกองคการดวย 
                  Sergiovanni  (1988: 103)  ไดใหทัศนะเกี่ยวกับลักษณะวัฒนธรรมองคการวา ในทุกๆ  
องคการยอมมีหลักการประพฤติปฏิบัติท่ีพึงสังเกตได  ซ่ึงกําหนดข้ึนโดยกฎเกณฑของการอยู
รวมกันจนกลายเปนบรรทัดฐานท่ีบงชี้วา  พฤติกรรมใดเปนส่ิงท่ีควรปฏิบัติและยอมรับได  ส่ิงใด
เปนส่ิงท่ีพึงประสงคและบรรทัดฐานของการแสดงออก  ซ่ึงคานิยม  ความเช่ือในกลุมของผูรวมงาน 
                  กลาวโดยสรุป  ลักษณะวัฒนธรรมองคการเปนแบบแผนระเบียบปฏิบัตขิองบุคคล 
ในแตละองคการท่ีประพฤติปฏิบัติไปในแนวเดียวกัน  ซ่ึงกําหนดข้ึนตามความเช่ือและคานิยมของ 
บุคคลในองคการนั่นเอง  จะสะทอนออกมาใหเห็นเปนวัฒนธรรมองคการ 
 

  วัฒนธรรมโรงเรียน 
       ในฐานะท่ีโรงเรียนเปนองคการหนึ่ง  ซ่ึงประกอบไปดวยบุคลากรที่สําคัญมากมาย  
ไดแก  ครู  อาจารย  และเจาหนาท่ีตางๆ  ซ่ึงแตละคนจะมีแนวคิด  คานิยม  ความเช่ือและพฤติกรรม
ปฏิบัติท่ีติดตัวมาแตกตางกันออกไป  ตามลักษณะของสังคมท่ีตนดําเนินชีวิตอยู  และเม่ือบุคลากร
ดังกลาวไดเขามามีสวนรวมกันในโรงเรียน  ทุกคนจะหลอหลอมความคิด  คานิยม  ความเช่ือ  และ
พฤติกรรมการปฏิบัติดังกลาวใหเปนแนวทางเดียวกันท่ีทุกคนยอมรับ  และปฏิบัติติดตอกันมาเปน
เวลานาน  จนกลายเปนวัฒนธรรมโรงเรียนที่มีผลกระทบตอการบริหารงานภายในโรงเรียน  ถา
ผูบริหารโรงเรียนมีความเขาใจในวัฒนธรรมโรงเรียน  และสามารถนําไปใชประโยชนใหเหมาะสม
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กับบุคลากร  ชุมชน  และสภาพแวดลอมของโรงเรียนไดแลว  การบริหารงานของโรงเรียนจะ
ประสบผลสําเร็จเปนอยางดี 
 

   ความหมายของวัฒนธรรมโรงเรียน 
   Sergiovanni  (1988: 103)  ไดกลาววา  วัฒนธรรมโรงเรียนเปนตัวกําหนดแนว
ทางการพิจารณาถึงสัญลักษณ  กฎเกณฑของพฤติกรรม  พิธีการ  และแมแตเร่ืองราวท่ีเลาสูกันฟง  
ซ่ึงเนนถึงคานิยมและความเช่ือวา  สมาชิกขององคการจะตองมีสวนรวมดวย  สุรศักดิ์  หลาบมาลา  
(2531: 40)  ไดใหความหมายวา  วัฒนธรรมโรงเรียน  หมายถึง  แนวปฏิบัติในการแกปญหาท้ัง
ภายนอกและภายในโรงเรียน  ซ่ึงเคยใชปฏิบัติติดตอกันมาเปนเวลานานพอสมควร  และไดรับการ
ถายทอดสูสมาชิกใหมของโรงเรียน  เพื่อเปนแนวปฏิบัติอันเปนท่ียอมรับ  ซ่ึงครอบคลุมถึงแนวการ
คิด  ความรูสึก  และการรับรูปญหาตางๆ  
                 จากความหมายของวัฒนธรรมโรงเรียนท่ีนักการศึกษาหลายทานกลาวมา  พอสรุป
ไดวา  วัฒนธรรมโรงเรียน  หมายถึง  คานิยม  ความเช่ือ  และปทัสถานท่ีไดรับการถายทอดสืบตอ
กันมา    ภายในโรงเรียน  จะเปนแนวปฏิบัติตอการดําเนินงานของครู 
 

   ลักษณะของวัฒนธรรมโรงเรียน 
   สุรศักดิ์  หลาบมาลา  (2531: 40)  กลาวถึงวา  Sergiovanni  ไดใหแนวความคิด
เกี่ยวกับมิติของวัฒนธรรมโรงเรียน  (dimensions  of  school  culture)  วามี  4  ระดับ  คือ 
          1.  ระดับท่ีสามารถสัมผัสและสังเกตได  ซ่ึงปรากฏจากส่ิงท่ีมนุษยไดสรางข้ึนมา
เปนวัฒนธรรม  เชน  ส่ิงท่ีปรากฏอยูในลักษณะคําพูด  วิธีการประพฤติปฏิบัติและส่ิงท่ีปรากฏแก
สายตาพฤติกรรมท่ีมนุษยสรางข้ึนมาน้ีจะปรากฏใหเห็นไดจากระเบียบแบบแผน  พิธีการ  และ
สัญลักษณอ่ืน ๆ  ท่ีปฏิบัติกันในโรงเรียน 
         2.  ระดับท่ีเปนทัศนะของบุคลากรโรงเรียน  ทัศนะน้ีเกี่ยวของถึงระเบียบปฏิบัติ 
รวมกันและปทัสถานท่ีบุคลากรในโรงเรียนยอมรับ 
         3.  ระดับท่ีเกี่ยวกับคานิยม  คานิยมนี้แสดงใหเห็นถึงขอตกลงท่ีครูรวมกันปฏิบัติ 
ขอตกลงนี้อาจอยูในรูปแบบของการศึกษา  หรือเปนนโยบาย  หรือปรัชญาของโรงเรียน 

4. ระดับท่ีเกี่ยวกับสมมติฐาน  ซ่ึงมีลักษณะเปนนามธรรมมากกวาระดับอ่ืนๆ 
 เพราะเปนลักษณะแอบแฝง  หรือปรากฏใหเห็นก็ได 
                     ซ่ึงระดับของวัฒนธรรมโรงเรียนท้ัง  4  ระดับนี้  จะเปนตัวกําหนดรูปแบบท่ีสําคัญ
ของ วัฒนธรรมโรงเรียน  ซ่ึงประกอบดวย  ประวัติและประเพณีของโรงเรียน  คานิยม  ความเช่ือ  
ปทัสถาน  และพฤติกรรม 
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   ชนิตา  รักษพลเมือง  (2525: 75-76)  ใหทัศนะเกี่ยวกับลักษณะของวัฒนธรรมของ   
โรงเรียน  พอสรุปไดวา 

   1.  วัฒนธรรมโรงเรียนเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมของสังคม  ซ่ึงเปนวัฒนธรรม
ยอย  คือ  วิถีแหงการดําเนินงานในโรงเรียน  มีวัฒนธรรมท้ังท่ีเปนวัตถุ  ไดแก  อาคารเรียน  
ส่ิงแวดลอมภายในโรงเรียน  กระบวนการเรียนการสอน  ฯลฯ  และท่ีไมใชวัตถุ  ซ่ึงเกี่ยวกับวิถีทาง
ท่ีครูพึงปฏิบัติตอนักเรียน  ผูปกครองนักเรียน  ผูบริหารและระหวางครูดวยกัน  วิธีการทําตามกฎ
และระเบียบ  ตลอดจนจรรยาบรรณท่ียึดถือ  ทําใหครูมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของโรงเรียน  และ
ผูกมัดสมาชิกใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในโรงเรียน 

   2.  ขนบธรรมเนียมประเพณีและพิธีกรรมในรูปแบบตางๆ  ไดแก  สภาโรงเรียน
คณะกรรมการนักเรียน  สัญลักษณหรือเคร่ืองหมายประจําโรงเรียน  การจัดช้ันเรียน  การจัดเวลา
เรียน  การจัดหลักสูตร 

   3.  มีความสัมพันธกับการเรียนรู  โดยปกติการเรียนรูมักจะเกิดไดดี  ถาส่ิงท่ีเรียนรู
เปนส่ิงท่ีพอใจ  มักจะปรากฏอยูในวัฒนธรรมในโรงเรียนในแบบตาง ๆ  ไดแก  ทัศนคติเกี่ยวกับ
คําส่ัง  อํานาจของครู  คํานิยามในส่ิงท่ีผิดในส่ิงท่ีถูก 

   4.  วัฒนธรรมเปนกระบวนการ  ท่ีมีการเคล่ือนไหวตลอดเวลา  วัฒนธรรมจึง 
สามารถถายทอด  สะสม  และแพรกระจาย   
          โรงเรียนแตละแหงจะมีวัฒนธรรมเปนของตนเอง  เพราะวัฒนธรรมโรงเรียนเปน 
ตัวหลอหลอม  ความคิด  ความรูสึก  และพฤติกรรมของบุคคลที่มีอยูในโรงเรียนนั้น  ซ่ึงอาจ
แตกตางกันไปบาง  แตโดยท่ัวไปแลว  ลักษณะของวัฒนธรรมโรงเรียนมีความคลายคลึงกัน    
Sergiovanni  (1988: 105-106)  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมโรงเรียนวามี  5  ประการ  คือ 
           1.  ประวัติความเปนมาของโรงเรียน ไดแก  อดีตของโรงเรียนท่ีสืบทอดมาจน 
ปจจุบัน เชน  รูปแบบของพฤติกรรมท่ีปฏิบัติตอๆ  กันมา  การกลาวถึงพฤติกรรมของผูท่ีเปน
วีรบุรุษและวีรสตรีของครู  และนักเรียนในโรงเรียน 
          2.  ความเช่ือ  เปนสมมติฐานและความเขาใจท่ีครูและบุคลากรอ่ืนๆ  ไดกระทํา 
รวมกันจะมีสวนเกี่ยวของกับโครงสรางของโรงเรียน  การเรียนการสอน  บทบาทของครูและ
นักเรียน  ระเบียบวินัย  ความสัมพันธกับผูปกครอง  บางทีสมมติฐานและความต้ังใจอยูในรูปของ
ปรัชญาและขอกําหนดอ่ืน ๆ 
         3.  คานิยม คือ  ส่ิงท่ีโรงเรียนใหความสําคัญเกี่ยวกับการประเมินคาส่ิงตางๆ  ท่ี 
ปรากฎ 
         4.  บรรทัดฐานและมาตรฐาน ไดแก  ส่ิงท่ีควรปฏิบัติและไมควรปฏิบัติ  สําหรับ 
ควบคุมพฤติกรรมของครูอาจารยในโรงเรียน  จะกอใหเกิดพฤติกรรมท่ีควรชมเชย   ยกยองหรือ
ลงโทษ 
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         5. รูปแบบของพฤติกรรม  คือ  ส่ิงท่ียอมรับและเปนแนวทางในการปฏิบัติงานท่ี
สมํ่าเสมอภายในโรงเรียน 
                   กลาวโดยสรุป  โรงเรียนเปนองคการหรือสถาบันท่ีรับผิดชอบดานการจัดการศึกษา  ท่ี
มีการจัดการอยางเปนระบบ  มีโครงสรางและหนาท่ีอยางเปนทางการ  มีการวางกฎเกณฑ  ระเบียบ  
ขอบังคับ  ตลอดจนวัตถุประสงคไวอยางมีแบบแผน  มีมรดกทางความเช่ือ  คานิยม  เจตคติและ
บรรทัดฐาน  การปฏิบัติงานท่ีถือปฏิบัติสืบตอกันมาเหมือนองคการและสถาบันอ่ืนๆ  การกอตัวของ
วัฒนธรรมโรงเรียนจะเกิดข้ึนจากประวัติความเปนมาของโรงเรียน  ซ่ึงจะมีอิทธิพลตอความเช่ือ  ซ่ึง
ความเชื่อมีอิทธิพลตอคานิยม  คานิยมมีอิทธิพลตอบรรทัดฐานและมาตรฐาน  บรรทัดฐานและ
มาตรฐานมีอิทธิพลตอรูปแบบของพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออก 
 

    13.  ความสัมพันธกับชุมชน 
  ในปจจุบันท่ีโลกมีความซับซอนเพิ่มข้ึนในหลายมิติ  ทําใหจํานวนปจจัยตางๆ  และ
ความหลากหลายของปจจัยตาง ๆ  มีอิทธิพลตอการทํางานขององคการ  และเม่ือมององคการในเชิง
ระบบ  องคประกอบตางๆ  คือ  ปจจัยปอน  กระบวนการ  และผลผลิตสูระบบ  และผลผลิตสูระบบ
นั้นยอนมาเปนปจจัยการผลิตอยางตอเนื่อง  (Gibson,  Ivancevich and  Donnelly 1991: 32) 
  ดวยเหตุนี้องคการกับสังคมโดยรวมจึงมีความสัมพันธตอกันในฐานะท่ีเปนสวนหน่ึง
ของระบบ  และระบบโรงเรียนก็เชนเดียวกันจําเปนตองมีปฏิสัมพันธกับองคการและส่ิงแวดลอม
รอบๆ  เพ่ือใหการดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ตองไดรับการสนับสนุนจากชุมชนและ
สังคมโดยรอบ  การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  เปนภารกิจหนึ่งของโรงเรียน
ดังท่ี   Fisk ไดเสนอไววาโรงเรียนเปนผูนําของชุมชนจึงควรมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนและ
ประชาชนมีสวนเปนเจาของโรงเรียน  มีหนาท่ีใหการอุปถัมภโรงเรียนในดานตางๆ  ท่ีโรงเรียน
ตองการ ในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนจะตองข้ึนอยูกับองคประกอบสําคัญ
หลายประการ  ซ่ึง ปรีชา  คัมภีรปกรณ (2541: 74) ใหความเห็นวา องคประกอบดังกลาว ไดแก
นโยบายของโรงเรียนตองเปนนโยบาย “เปดประตู”  ความรวมมือของบุคลากรทุกฝาย  ความพรอม
ของโรงเรียนในดานอาคารสถานท่ีเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกตลอดจนความพรอมของชุมชน
หรือผูท่ีจะรวมมือ ซ่ึงสามารถรูสภาพปญหาตลอดวิธีการแกปญหาไดนอกจากนี้   
  ไพฑูรย   สินลารัตน (2526: 51-58)  ไดกลาววาตองยึดหลักการสรางความเขาใจอันดี
ตอกันในบทบาทและภารกิจท่ีตองรวมกันรับผิดชอบโดยโรงเรียนตองทําหนาท่ีเปนศูนยกลางของ
ชุมชน  เพื่อใหประชาชนในชุมชนไดแสวงหาความรูและใชบริการตางๆ  ของโรงเรียน หาก
โรงเรียนและชุมชนมีความสัมพันธกันดีนับวาเปนหัวใจสําคัญของการเปลี่ยนแปลงพัฒนาชุมชน
และสังคมไดดีท้ังนี้หากจะใหดําเนินงานดังกลาวเปนไปดวยดี  
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  จะเห็นวาทุกวันนี้โรงเรียนสวนใหญไดอาศัยองคการชุมชนท่ีเรียกกันท่ัวไปวา 
“กรรมการสถานศึกษา”  เปนตัวเช่ือมความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน จากรายงานการวิจัย  
เร่ือง  โครงการกรรมการศึกษา : รูปแบบความรวมมือขององคการชุมชน (คณะกรรมการการศึกษา)  
ตอการพัฒนาคุณภาพการประถมศึกษา  โดย  ประกอบ  คุณารักษ   และคณะ  (2531: 103-106)  
ผลการวิจัยสรุปไววา  ในชองท่ีผานมา  คณะกรรมการการศึกษา  ไดปฏิบัติงานตามหนาท่ี  และ
ความพึงพอใจในผลงานของตัวเอง  อยูในระดับตํ่าคอนขางมากมีความผูกพันกับโรงเรียนคอนขางดี  
แตระดับการทุมเทในการใหความรวมมือซ่ึงกันและกันอยูในระดับตํ่า  เพราะเห็นวางานในโรงเรียน  
เปนเร่ืองของครูโดยเฉพาะและมีจิตสํานึกที่สํารวมและถอมตนวา  มีความรูนอยกวาครูอาจารยใน
โรงเรียน  สวนประสิทธิผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการการศึกษา  ข้ึนอยูกับการประชุม  
ปรึกษาและทํางานรวมกัน  การคลุกคลีกันและการเกื้อกูลระหวางกรรมการศึกษากับทางโรงเรียน
ข้ึนอยูกับความเขาใจในหนาท่ีและการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการศึกษาเอง 
  จากท่ีกลาวมาแลวขางตน  ทําใหเห็นวาโรงเรียนประถมศึกษาไมสามารถอยูอยาง      
โดดเด่ียวในสังคมหรือชุมชนตองอาศัยความรวมมือซ่ึงกันและกันโดยใชองคการในรูปของ
คณะกรรมการสถานศึกษาในพื้นฐานเปนส่ือเช่ือมความสัมพันธตามขอบขายของงาน  แตเม่ือ
พิจารณาโครงสรางของโรงเรียนพบวามีโครงสรางการบริหารแบบองคคณะบุคคล  ตั้งแตระดับชาติ
ถึงระดับทองถ่ินดังนั้นโรงเรียนจึงมีความเกี่ยวของกับองคคณะบุคคล  ตั้งแตคณะกรรมการกลุม
โรงเรียน  คณะกรรมการระดับเขตพ้ืนท่ี  ซ่ึงหากกลุมคนดังกลาวมีอิทธิพลในทองถ่ินในลักษณะ
ของการกระทําท่ีไมถูกตอง  อาทิการแทรกแซงการบริหารงานภายในโรงเรียน  การเรียกรองขอ
ความชวยเหลือนอกเหนือจากภารกิจของโรงเรียน  ตลอดจนการกดข่ี  ขมเหง  หรือสรางความ
กดดันใหบุคลากรในโรงเรียนไมสามารถปฏิบัติงานได  พฤติกรรมดังกลาวอาจเปนผลใหโรงเรียน
คงสภาพของความกดดัน  ไมมีอิสระ  ไมมีความม่ันคง  จนสงผลถึงความมีประสิทธิภาพการเรียน
การสอนในภาพรวมไดกลาวโดยสรุป  โรงเรียนเปนองคการหนึ่งท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับชุมชนใน
สังคม  จําเปนอยางยิ่งท่ีตองมีปฏิสัมพันธกับองคการและส่ิงแวดลอมโดยรอบ  โดยเฉพาะในบริบท           
ท่ีใกลชิดกับโรงเรียนมากท่ีสุดคือ  ชุมชน  การจะพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพไดนั้น  จะตอง
ไดรับความรวมมือจากชุมชน เขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา  โดยเฉพาะแนวคิดการจัด
การศึกษาในปจจุบันท่ียึดแนวการกระจายอํานาจ  และการมีสวนรวมของทุกภาคสวนสังคม  มา
ระดมสรรพกําลังเพื่อพัฒนาการศึกษาของไทย   ความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชนจึงเปน
ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จของการจัดการศึกษาไดในระดับหนึ่ง 
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 14. บรรยากาศองคการ 
  ความหมายของบรรยากาศองคการ 
  สมยศ  นาวีการ และ ผุสดี  รุมาคม (2520: 596)   กลาววา  บรรยากาศ คือ กลุมของ 
คุณลักษณะของสภาพแวดลอมของงาน  ท่ีพนักงานทํางานอยู  ภายในสภาพแวดลอมดังกลาวนี้รับรู
ท้ังโดยตรงและทางออม  และบรรยากาศจะเปนแรงกดดันท่ีสําคัญท่ีจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ
พวกเขาในการทํางานนอกจากน้ัน บรรยากาศขององคการจะมีลักษณะเปนส่ิงเช่ือมโยงที่มองเห็น
ได  เชน  โครงสราง  กฎเกณฑ  และแบบของความเปนผูนําบรรยากาศจะเปนการรับรู  หรือ
ความรูสึก  ตอลักษณะท่ีมองเห็นไดขององคการเหลานี้ท่ีเกิดข้ึนกับพนักงาน  สวนอีกดานหนึ่ง คือ  
ขวัญหรือกําลังใจและพฤติกรรมของพนักงาน   พฤติกรรมและขวัญของพนักงานไมไดเปนส่ิงท่ี
ข้ึนอยูกับแบบของความเปนผูนํา หรือโครงสรางขององคการท่ีแทจริง  บุคคลแตละคนจะมองดูโลก
โดยผานทางหนาตางท่ีแตมดวยคานิยมความตองการและบุคลิกของเขาเอง  ความทําใจหรือการรับรู
นี้ท่ีมีตอโลกจะเปนส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและทัศนคติของเขา 
  Steers (1977: 101-102)  มองบรรยากาศองคการในบุคลิกมนุษยในองคการ  ไดให
ขอสังเกต 3  ประการ คือ 1)  บรรยากาศองคการที่แทจริงยอมข้ึนอยูกับความเช่ือของบรรดาสมาชิก
ในองคการที่มีความเช่ือวา   ควรจะเปนมากกวาท่ีเปนอยูจริง   2) ความสัมพันธลักษณะตางๆของ
องคการและการกระทําและผลท่ีเกิดข้ึนในดานบรรยากาศ  และในแตละองคการจะมีบรรยากาศที่
ไมซํ้ากัน  3)  บรรยากาศท่ีแสดงออกมาใหเห็นภายในองคการ  ยอมเปนตัวกําหนดพฤติกรรมท่ี
สําคัญๆของคนทํางานในองคการ 

  คําวา  “บรรยากาศ”  อีกนัยหนึ่งหมายถึง ทัศนคติ คานิยม ปทัสถาน  และความรูสึก
ของคนทํางานในองคการที่เกิดข้ึนบอย ๆ (Payne  and Pugh, 1976: 147)  ซ่ึงส่ิงตางๆ เหลานี้ยอม
เกิดข้ึนไดจากผลของการมีการปะทะสังสรรคกันระหวางบุคคลในโครงสรางขององคการในแงของ
เปาหมาย  ความตองการ  และความสามารถ  ดังนั้นโดยท่ัวๆ ไปเราอาจจะกลาวไดวา “โครงสราง” 
(structure)  ยอมมีอิทธิพล  (influence)  ตอบรรยากาศในองคการ 

  Bobbitt และคณะ (1978: 343)  ไดแบงลักษณะตางๆ ของบรรยากาศ  ดังนี้ บรรยากาศ
ขององคการ  (organizational climate)  เชน  การติดตอส่ือสารภายในองคการ  การกระตุนทางใจ  
การวินิจฉัยส่ังการภายในองคการ การควบคุม การประสานงานแผนกตางๆ และการบริหารท่ัวๆ ไป  
สวนในดานความพึงพอใจของมนุษยนั้น  อาจจะเปนในดานความพอใจตอองคการ  ผูบังคับบัญชา
ของงานท่ีทําอยู  และตอกลุมท้ังหมด  เปนตน  นอกจากนั้น  ยังควรจะตองคํานึงถึงลักษณะของผูนํา   
โดยเฉพาะในดานการสนับสนุนทางการบริหาร  เนนท่ีเปาหมาย การอํานวยความสะดวก  ดาน
บริหาร  รวมท้ังการติดตอสังสรรคกับบุคคลอ่ืน  เปาหมาย  เพื่อนรวมงาน และปฏิกิริยาสัมพันธ
ระหวางกัน 

 



 

93 
  แบบของบรรยากาศองคการ 

  นักการศึกษาไดแสดงแบบบรรยากาศองคการไวตางๆ กนัดังนี้ Likert (1967: 76)   
เสนอแบบบรรยากาศองคการ  4  แบบ  คือ 

1.  บรรยากาศแบบเผด็จการ  
2.  บรรยากาศแบบบูรณาธิปไตย 
3.  บรรยากาศแบบปรึกษา 
4.  บรรยากาศแบบมีสวนรวม 

  Halpin and  croft (1963: 180)  ไดเสนอตัวแบบบรรยากาศองคการเปน  6  แบบ  คือ 
1.  บรรยากาศแบบเปด  
2.  บรรยากาศแบบอิสระ 
3.  บรรยากาศแบบควบคุม  
4.  บรรยากาศแบบกันเอง  
5.  บรรยากาศแบบพอลูก 
6.  บรรยากาศแบบปด 

  และ Litwin  and Stringer (1967: 67-68) เสนอแบบบรรยากาศองคการไว  3  แบบ คือ 
1.  แบบใชอํานาจ  
2.  แบบมนุษยสัมพันธ   
3.  บรรยากาศแบบสัมฤทธิผล  
 

  บรรยากาศและประสิทธิผลองคการ 
  นักวิชาการไดสรุปไปในแนวทางเดียวกันวาบรรยากาศขององคการมีผลกระทบตอ

พฤติกรรมในการทํางานและมีบทบาทตอประสิทธิผลองคการ (Steers, 1977: 103)  โดย  Steers  ได
เสนอแบบความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการกับประสิทธิผลองคการตามแผนภาพท่ี 3 

  จากแผนภาพท่ี 3 จะพบวาบรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับนโยบายองคการ  
โครงสรางองคการ  ความรูและเทคโนโลยีขององคการและปจจัยจากส่ิงแวดลอม  ส่ิงเหลานี้ลวน
เปนตัวกําหนด เง่ือนไขลักษณะการทํางานของบุคคลและบรรยากาศขององคการ  และลักษณะการ
ทํางานรวมท้ังบรรยากาศขององคการจะมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานในภาพรวมขององคการ 
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แผนภาพท่ี 3  ประสิทธิผลของงานในสวนท่ีเกี่ยวกับผลทีไ่ดรับในแตละบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา  :  Richard M. Steers, Organizational Effectiveness : A  Behavioral View  (California : 
Goodyear. 1977) , p. 104. 

 
 และสอดคลองกับแนวคิดของ Gibson, Ivancevich  และ Donnelly  (1979: 525)  ท่ีกลาว

ไววา  บรรยากาศองคการเกิดจากพฤติกรรมของบุคคลในองคการในระดับบุคคล  ระดับกลุม  การ
จูงใจ  และภาวะผูนํา  รวมท้ังโครงสรางองคการ  และกระบวนการบริหารขององคการ  และ
บรรยากาศองคการท่ีเกิดข้ึนจะสะทอนไปสูผลการปฏิบัติงานขององคการ 

 
 15. รางวัลและการตอบแทน 

  ระบบการใหรางวัลนั้นเปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญ เพื่อท่ีจะทําใหบุคลากรปฏิบัติงาน
ตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพในการทํางานนั้น  ผูบริหารจะตองทําใหคนทุมเทแรงกายแรงใจอยาง
เต็มความสามารถเพ่ือใหเกิดผลสําเร็จตามจุดหมายองคการท่ีตั้งไว  โดยเนนการทํางานท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงสุดเทาท่ีจะทําได (Luthans, 1981: 82)  การจูงใจใหทํางานตองตอบสนองจุดหมาย
ของตัวบุคคลและจุดมุงหมายขององคการไปดวย  เนื่องจากคนและองคการจําเปนตองพึ่งพาอาศัย
กัน   มีความสัมพันธกัน โดยบุคคลเม่ือเขาไปเปนสมาชิกองคการใดก็ยอมคาดหวังวาจะไดรับการ
ตอบสนองตางๆ  เชน  คาจาง  ผลประโยชนตอบแทน  การดูแลเอาใจใส  สภาพการทํางานท่ี
เหมาะสม  ความเปนธรรม  โอกาสกาวหนา  วิโรจน  สารรัตนะ  (2544: 98)  ดังนั้น  ระบบการให
รางวัลนับวาเปนองคประกอบที่สําคัญของหนวยงานท่ีจะดํารงรักษาสภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรไวได 

นโยบายดานการบริหาร
และการปฏิบัติ 

ลักษณะของคนทํางาน 
- ความตองการ  เปาหมาย 
- ความสามารถ 
- บทบาท ฯลฯ 

ผลที่ไดในแตละบุคคล 
- ปริมาณงาน 
- ความพึงพอใจ 
- การเก่ียวของดวย  

ฯลฯ 

โครงสรางขององคการ 

ความรู 

สิ่งแวดลอมภายนอก 

บรรยากาศขององคการ 
- ความสําเร็จในงาน 
- มุงที่คนทํางาน 

ฯลฯ 
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  เนตรพัณณา  ยาวิราช (2549: 116-117)  กลาววา  การจูงใจบุคคลใหทํางานสามารถทํา
ไดหลายรูปแบบท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน การใชลักษณะงานเปนส่ิงจูงใจ โดยจําแนกเปน  
   1. รางวัลตอบแทนท่ีเปนตัวเงิน  เปนส่ิงสําคัญในการดํารงชีพ  เชน  เงินเดือน  
คาจาง คาตอบแทนพิเศษ  สวนแบงตางๆ   
    2. รางวัลตอบแทนท่ีตีคาเปนตัวเงิน อาทิ การเล่ือนตําแหนง  การใหรางวัลเดินทาง 
สวัสดิการ  หรือ สิทธิประโยชนอ่ืนๆ 
   3. การตอบแทนท่ีไมใชตัวเงิน เชน ช่ือเสียง เกียรติยศ การประกาศเกียรติคุณใน
แบบตางๆ หรือการมอบรางวัล เปนตน 
  Gibson  และคณะ  ไดจําแนกรางวัลเปน  2  ระบบ  คือ 

   1.  รางวัลตอบแทนภายนอก (extrinsic  rewards)   เปนรางวัลท่ีไดจากบุคคลอ่ืนให
มา  เชนโบนัส  การเล่ือนตําแหนงโดยท่ัวไปคือผูบังคับบัญชาองคการ 

   2.  รางวัลตอบแทนภายใน  (intrinsic  reward)  เปนรางวัลท่ีเกิดข้ึนภายในตัวเอง  
เชนเกิดความภูมิใจในงาน  ความสําเร็จของงาน  เปนตน  หรือเรียกวาเปนรางวัลจากธรรมชาติ 
(natural  reward) 

   ดังนั้นการใหรางวัลจึงเปนไปใน  2  มิติ  คือ  การใหรางวัลเพื่อตอบสนองทาง
รางกาย  เชน  เงินเดือน  ส่ิงของเล็กๆ นอยๆ   และใหรางวัลท่ีมีคุณคาทางจิตใจ  เชน  คําชมเชย  การ
กลาวถึงผลงานท่ีทํามาดวยกัน  ส่ิงเหลานี้ลวนเปนส่ิงท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 

  จากท่ีกลาวมา  ระบบรางวัลเกี่ยวเน่ืองกับแรงจูงใจในการทํางานอยางหลีกเล่ียงไมได  
เพราะการจูงใจในความหมายหนึ่งคือความเต็มใจท่ีจะใชพลัง  เพื่อใหประสบผลสําเร็จในเปาหมาย  
หรือรางวัล  โดยทฤษฎีความคาดหวังของ  Vroom  ไดช้ีใหเห็นวา  การที่คนจะมีแรงจูงใจท่ีจะทุมเท
ความพยายาม  เพื่อการปฏิบัติงาน  เพื่อใหไดผลงานตามท่ีตองการหรือไมนั้น  จะพิจารณาจาก  3  
องคประกอบ  คือ 

  1.  ความคาดหวังเกี่ยวกับความหมายในการปฏิบัติงาน 
  2.  ความคาดหวังเกี่ยวกับการปฏิบัติงานกับผลที่ไดและสุดทายความคาดหวังกับ 

คุณคาของรางวัลท่ีไดรับ  (Bartrol  and Other, 1998: 101) 
  Motivation  =  E ×  V  × I   (Expectancy  ×  Valence   ×   Instrumentality)     
  ความคาดหวัง  (E : Expectancy)  คือ  การรับรูของบุคคลถึงความนาจะประเมิน  

(ความเปนไปได)  ท่ีความพยายามจะนําไปสูผลงาน  ความคาดหวังจะมีตั้งแต  0  ถึง 1  เชนเดียวกับ
ความนาจะเปน 

  คุณคาของผลตอบแทน  (V : Valence)  คือ  การับรูของบุคคลเกี่ยวกับคุณคาของผลท่ี
จะเกิดข้ึนบุคคล  มีความชอบและความตองการท่ีจะบรรลุผลดังกลาวมากนอยเพียงไร  เชน  บุคคล
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ท่ีมีความตองการที่จะไดรับการยอมรับละเดนในสังคม  จะใหความสําคัญกับช่ือและตําแหนงและ
การไดรับการเล่ือนตําแหนงเปนตน  ซ่ึงในเร่ืองนี้จะมีท้ังคุณคาทางบวกและทางลบ 

  การเปนเคร่ืองมือ  (I : Instrumentality)  เปนการรับรูของบุคคลเกี่ยวกับความเปนไป
ไดท่ีผลงานจะนําไปสูผลท่ีตองการ  หรือความสัมพันธระหวางผลท่ีเกิดข้ึนและรางวัลซ่ึงเปนระดับ
ท่ี 1  และระดับท่ี 2  (ผลระดับท่ี  1  คือผลท่ีเกิดข้ึนจากการพยายามในการทํางาน  หรือผลสําเร็จของ
การปฏิบัติงาน  สวนผลระดับ  2  คือ  ผลท่ีเกิดจากผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน  เชน  ความกาวหนา  
การเล่ือนตําแหนงหรือรางวัล เปนตน)  ซ่ึงทางสถิติ คาของ Instrumentality  จะอยูระหวาง -1.0 ถึง 
+1.0 แนวความคิดตามทฤษฎีความคาดหวังมีความเช่ือวา  บุคคลจะแสดงพฤติกรรมใดออกมาข้ึนอยู
กับความคาดหวังของบุคคลวามีมากนอยเพียงไร   หากมีความคาดหวังตอผลลัพธท้ังระดับท่ี  1  
และระดับท่ี  2  มาก บุคคลก็จะมีความพยายามในการปฏิบัติงานมาก  (มีแรงจูงใจมาก)  ซ่ึงในเร่ือง
ของความคาดหวังนี้  บุคคลจะมีความคาดหวังมากนอยเพียงไรข้ึนอยูกับความสามารถของบุคคล
นั้นดวยวา  มีความสามารถในการปฏิบัติงานมากนอยเพียงไร  ความคาดหวังและความสามารถจะ
ทําใหบุคคลพยายามในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงจะทําใหเกิดผลงาน  ผลงานจะถือเปนผลลัพธระดับท่ี  1  
ซ่ึงจะเปนเคร่ืองมือนําไปสูการรับรางวัล  อันเปนผลระดับท่ี  2  และผลระดับท่ีสองนี้  จะข้ึนอยูกับ
บุคคลวาใหคุณคากับรางวัลมากนอยเพียงไร  หากบุคคลรับวารางวัลมีคุณคาก็นําไปสูความพยายาม  
และแรงจูงใจในการทํางานมากข้ึน 

   อยางไรก็ตามการใหรางวัลควรอยูบนพืน้ฐานดังตอไปนี้ คือ ความพึงพอใจในรางวลั 
ท่ีไดรับความพึงพอใจในรางวัลจะถูกเปรียบเทียบกับคนอ่ืน  ความพงึพอใจเกิดจากทั้งรางวัลภายใน
และภายนอก  แตละบุคคลมีความพอใจในรางวัลตางกัน  รางวัลภายนอกจะนํามาซ่ึงรางวัลตางๆ อีก
(เนตรพณัณา  ยาวิราช, 2549: 116-117) 

  จากท่ีกลาวมาจะพบวารางวัลเปนปจจัยหนึ่งท่ีจะทําใหการดําเนินงานของบุคลากรใน
องคการบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว  ดังนั้นการจัดระบบรางวัลใหความเหมาะสมและเปนธรรม  จะทํา
ใหคุณคาของรางวัลท่ีบุคลากรไดรับมีความหมาย  โดยรางวัลอาจไมใชปจจัยหลักท่ีจะทําใหเกิดการ
ทํางานท่ีมีคุณภาพสูงสุด แตสามารถสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานตอไป 
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5.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของกับการวัดประสิทธิผลองคการและงานวิจยัการบริหารโดยใชโรงเรียน
เปนฐาน  มีดังตอไปนี ้
 
 5.1  งานวิจัยเก่ียวกับประสิทธิผลองคการ 
  5.1.1  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับประสิทธิผลองคการในตางประเทศ 
  อุทัย   สันติสกุล  (2534)  วิจัยเร่ือง  การวิเคราะหประสิทธิผลและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลองคการ  ศึกษาเฉพาะกรณีมหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะ
ขององคการที่มีประสิทธิผลจากตัวแปรความสามารถในการผลิต  ความสามารถในการปรับตัว  
ความพึงพอใจ  และความเจริญเติบโต  สวนตัวแปรปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผล  ไดแก  
ลักษณะองคการ  สภาพแวดลอม  ลักษณะบุคลากร  และนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  กลุม
ตัวอยางท่ีใชเปนขาราชการมหาวิทยาลัยเชียงใหม  จํานวน  328  คน  สถิติท่ีใช  คือ  การวิเคราะห
ความแปรปรวน  ความแปรปรวนรวมและการวิเคราะหเชิงถดถอยพหุคูณ  ผลการวิจัยพบวา
ประสิทธิผลองคการมีแนวโนมในทางบวก  และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผล  คือ  ลักษณะ
องคการ  ลักษณะสภาพแวดลอม  นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  โดยตัวแปรท้ัง  3  ตัว  
สามารถอธิบายประสิทธิผลองคการไดรอยละ  36.39  สวนคุณลักษณะบุคลากรไมมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลองคการแตอยางใด 
  กุหลาบ  รัตนสัจธรรม  (2536)  ไดวิจัยเร่ือง  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการ
ระดับคณะ  สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพในมหาวิทยาลัยของรัฐ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ปจจัยตาง ๆ  ท่ีมีตอระดับประสิทธิผล  และเปรียบเทียบประสิทธิผลขององคการระดับคณะ  
ระหวางมหาวิทยาลัยในสวนกลางกับมหาวิทยาลัยในสวนภูมิภาค  กลุมตัวอยางท่ีใช  ไดแก  คณบดี  
จํานวน  27  คน  และหัวหนาภาควิชา  จํานวน  263  คน  ท่ีทํางานสาขาดานแพทยศาสตร และวิชาท่ี
เกี่ยวของกับสุขภาพในมหาวิทยาลัยของรัฐ วิธีการศึกษาใชการสัมภาษณ สถิติท่ีใช คือ การวิเคราะห 
ความแปรปรวน  และการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุ  ผลการศึกษา  พบวา บรรยากาศของ
คณะและพฤติกรรมผูนําของคณบดี  ท่ีมีอิทธิพลโดยตรงกับประสิทธิผลขององคการระดับคณะมาก
ท่ีสุด  ปจจัย  4  ตัว  คือ  บรรยากาศของคณะ  พฤติกรรมผูนํา  การติดตอส่ือสารภายในคณะ  และ
พฤติกรรมของบุคลากรภายในหนวยงาน  สามารถอธิบายประสิทธิผลขององคการระดับคณะได
รอยละ  34.80  นอกจากนี้  ยังพบวาคณะตางๆ  ในมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคมีประสิทธิผลของ
องคการต่ํากวามหาวิทยาลัยในสวนกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  พฤติกรรมผูนํา
สามารถอธิบายบรรยากาศของคณะไดรอยละ  10.70  และยังพบอีกวาการจะพัฒนาพฤติกรรมของ
บุคลากรในคณะจะตองพัฒนาบรรยากาศของคณะ  การติดตอส่ือสารภายในคณะ  และพฤติกรรม
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ผูนําใหดีข้ึน  ซ่ึงตัวแปรบรรยากาศของคณะ  การติดตอส่ือสาร  และพฤติกรรมผูนํา  สามารถ
รวมกันทํานายพฤติกรรมบุคลากรไดรอยละ  55.40 
  อาภรณ  เจียมไชยศรี  (2537)  ไดศึกษาการพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผล
องคการสําหรับวิทยาลัยครู  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผลองคการ
สําหรับวิทยาลัยครูและประเมินความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติ  รวมท้ัง  ประโยชนของระบบ
การประเมิน  การดําเนินการศึกษาแบงเปน  2  ข้ันตอน  การพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผล
องคการสําหรับวิทยาลัยครู  และข้ันตอนการประเมินความเปนไปไดโดยการนําไปปฏิบัติ  รวมท้ัง
ความมีประโยชนขององคประกอบตางๆ  ของระบบการประเมิน  ผลการศึกษาพบวา  1)  ระบบการ
ประเมินประสิทธิผลองคการสําหรับวิทยาลัยครู  มีองคประกอบ  6  ประการ  ดังกลาวมาแลว  มี
เกณฑประเมินซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญ  จํานวน  203  ขอ  เปนเกณฑท่ีผูเช่ียวชาญจากเทคนิค   
เดลฟาย  มีความเห็นวาสอดคลองในระดับมากข้ึนไป  189  ขอ  2)  ผูบริหารระดับสูงของวิทยาลัย
ครู  1  แหง  มีความเห็นสอดคลองกันวา  ระบบการประเมินดังกลาวมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ 
  กรรณิกา  เจิมเทียนชัย  (2537)  ไดศึกษาเร่ืองการพัฒนารูปแบบการประเมิน
ประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาองคประกอบปจจัย  ที่ใชในการประเมินประสิทธิผลองคการ  และพัฒนารูปแบบการประเมิน
ประสิทธิผลขององคการของวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  กลุมตัวอยางท่ีใช  
ไดแก  วิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  จํานวน  24  แหง  ผูใหขอมูล  คือ  
ผูอํานวยการ  24  คน  และอาจารย  697  คน  เคร่ืองมือท่ีใชเปนเคร่ืองมือท่ีผูวิจัยสรางข้ึน  วิเคราะห
ขอมูลดวยการวิเคราะหปจจัย  และการทดสอบดวยสถิติ  ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีแสดงถึง
ประสิทธิผลขององคการวิทยาลัยพยาบาล  มี  10  ปจจัย  คือ  1) ความสามารถในการปรับเปล่ียน     
2) การพัฒนา  3) ความผูกพัน  4) ความพึงพอใจ  5) นวัตกรรม  6) การติดตอส่ือสารแบบเปด        
7) ความสอดคลองระหวางบทบาทและปทัสถาน  8) การจัดหาทรัพยากร  9) ผลงาน  และ10) ความ
พรอม  สําหรับรูปแบบการประเมินท่ีพัฒนาได  ประกอบดวย  วัตถุประสงค  โครงสรางเคร่ืองมือ  
และวิธีการใชเคร่ืองมือ 
   สุจิตรา  บุญยรัตนพันธ  (2539)  วิจัยเร่ือง  ความสัมพันธระหวางลักษณะการ
บริหารงานองคการและประสิทธิผลของงาน :  ศึกษาเปรียบเทียบหนวยงานของรัฐและเอกชน   
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติของนักบริหารระดับกลางและระดับสูง  ท่ีมีตอ
การบริหารงานของหนวยงานภาครัฐและเอกชน  และศึกษาถึงความสัมพันธระหวางบรรยากาศ
องคการ  ลักษณะการบริหารองคการ  และประสิทธิผลของงาน  กลุมตัวอยางมีจํานวนท้ังส้ิน 442  
คน  ประกอบดวย  นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร  ซ่ึงเปนตัวแทนผูบริหารระดับสูง  
จํานวน  176  คน  และนักศึกษาหลักสูตรปริญญาโท  ภาคพิเศษ  คณะรัฐประศาสนศาสตร  และ
คณะบริหารธุรกิจ  สถาบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  ซ่ึงเปนตัวแทนผูบริหารระดับกลาง  จํานวน  
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226  คน  เคร่ืองมือท่ีใช  ไดแก  แบบสอบถามซ่ึงผูวิจัยไดสรางข้ึนเพื่อสอบถามทัศนคติเกี่ยวกับ
บรรยากาศองคการ  (ความเที่ยง 0 .95)  ลักษณะการบริหาร  (ความเท่ียง 0 .91)  และประสิทธิผล
ของหนวยงาน  (ความเที่ยง 0 .75)  เปนมาตราสวนประมาณคา  10  ระดับ  สถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูล  ไดแก  การวิเคราะหความแปรปรวน  และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ
ผลการวิจัย  มีดังนี้   
   1.  การคนพบทั่วไป 

  1.1  บรรยากาศองคการ  พบวากลุมตัวอยาง  รอยละ  19  มีทัศนคติวา 
บรรยากาศองคการของตนทันสมัยมาก  คือ  เนนคุณธรรมโดยยึดจุดมุงหมายและผลประโยชนของ
หนวยงานเปนหลัก  รอยละ  13.50  มีทัศนคติวาบรรยากาศในหนวยงานของตนทันสมัย  รอยละ  
26  ประเมินวาคอนขางทันสมัยรอยละ  17.30  ประเมินวาคอนขางดั้งเดิม  และรอยละ  23.50  
ประเมินวาดั้งเดิม  คือ  เนนระบบอุปถัมภโดยคํานึงถึงผลประโยชนสวนตัวและพวกพองเปนหลัก 
     1.2  ลักษณะการบริหารของผูบริหาร  พบวา  รอยละ  37.00  ประเมินวา 
การบริหารหนวยงานของตนทันสมัยมาก  รอยละ  21.50  ประเมินวาทันสมัย  รอยละ  20.50  
ประเมินวาคอนขางทันสมัยรอยละ  12.20  ประเมินวาคอนขางดั้งเดิม  และรอยละ  8.80  ประเมินวา
ดั้งเดิม  ท้ังนี้  การประเมินในหัวขอนี้เปนการประเมินการบริหารของตนเอง  จึงอาจมีความลําเอียง
บาง 
     1.3  ประสิทธิผลองคการ  พบวา  รอยละ  19.40  ประเมินวาหนวยงานของตนมี
ประสิทธิผล  รอยละ  43.20 ประเมินวาคอนขางมีประสิทธิผล  รอยละ  27.10  ประเมินวาคอนขาง
ขาดประสิทธิผล  และรอยละ  10.30  ประเมินวาขาดประสิทธิผล 
   2.  การคนพบเกี่ยวกับสมมติฐานการวิจัย 
     2.1  บรรยากาศองคการ  ซ่ึงต้ังสมมติฐานวา  องคการภาคเอกชนมีบรรยากาศ
การทํางานทันสมัยกวาองคการภาครัฐ  ผลการศึกษาพบวาเปนไปตามสมมติฐาน  คือ  บรรยากาศ
ขององคการภาคเอกชนทันสมัยกวาบรรยากาศขององคการภาครัฐ  ท้ังขาราชการพลเรือนและ
ตํารวจ  โดยเฉพาะกรมตํารวจนั้น  ขาราชการตํารวจเองประเมินวาบรรยากาศองคการของตนมี
ลักษณะดั้งเดิมมากกวาองคการภาครัฐพลเรือน 
     2.2  ลักษณะการบริหารของผูบริหาร  ซ่ึงต้ังสมมติฐานวา  ลักษณะการบริหาร
ของนักบริหารองคการภาคเอกชน  มีความทันสมัยมากกวาภาครัฐ  ผลการศึกษาพบวาไมเปนไป
ตามสมมติฐาน  นั่นคือการบริหารขององคการภาคเอกชนไมแตกตางกับองคการภาครัฐ  ยกเวน
กรมตํารวจท่ีประเมินการบริหารของตนวาลาสมัยกวาทุก ๆ  องคการ 
     2.3  ประสิทธิผลขององคการ  พบวาไมมีความแตกตางกับองคการภาครัฐและ
เอกชนองคการท่ีประเมินวาประสิทธิผลองคการของตนตํ่าท่ีสุด  คือ  กรมตํารวจ 
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     2.4  ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ  ลักษณะการบริหารและ 
ประสิทธิผลขององคการ  ซ่ึงต้ังสมมติฐานวาบรรยากาศองคการและลักษณะการบริหารงานมีผลตอ
ประสิทธิผลองคการ  ผลการศึกษาพบวาเปนไปตามสมมติฐาน  นั่นคือ  บรรยากาศองคการและ
ลักษณะการบริหารสามารถอธิบายประสิทธิผลองคการไดรอยละ  37.90  และเม่ือเพิ่มตัวแปร
หนวยงานตนสังกัดจะอธิบายประสิทธิผลองคการไดรอยละ  39.30 

  เฉียบ  ไทยย่ิง (2539)  วิจัยเร่ือง  ประสิทธิผลองคการระบบเปด : กรณีศึกษาการ
บริหารของคณะผูบริหารระดับอธิการบดีและรองอธิการบดีสถาบันราชภัฏโดยบูรณาการกรอบ
ความคิดทฤษฎีการบริหารและองคการระบบเปด  แนวคิดในการประเมินประสิทธิผล  และ
หลักการอุดมศึกษา  โดยใชปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนในสถาบันราชภัฏเปนตัวแบบในการศึกษา  โดย
พัฒนารูปแบบการวิเคราะห  3  รูปแบบ  คือ  รูปแบบเชิงระบบ  รูปแบบเชิงพฤติกรรม  และรูปแบบ
เชิงเปาหมาย  ผลการวิจัยพบวา  รูปแบบเชิงระบบประสิทธิผลองคการ  เกิดจากปจจัยทุกปจจัยใน
องคการระบบเปด  คือ  ปจจัยดานทรัพยากร  ปจจัยดานกระบวนการบริหาร  ปจจัยดานส่ิงแวดลอม  
และภูมิหลังของผูบริหาร  ซ่ึงคณะผูบริหารยืนยันวาประสิทธิผลองคการเปนผลจากความสามารถ
ในการใชหลักการบริหาร  รอยละ  64  ซ่ึงไดแก  ความสามารถในการจูงใจใหอาจารยทํางาน  การ
ทําบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม  การวางแผน  การใชคนและการปรับปรุงหนวยงาน  นอกจากนี้เปนผล
จากปจจัยดานทรัพยากร  รอยละ  34  ท่ีเหลือเกิดจากปจจัยอ่ืนๆ  รูปแบบเชิงพฤติกรรม  ซ่ึงคณะ
อาจารยเปนผูประเมินประสิทธิผลการบริหารของคณะผูบริหารพบวาคณะอาจารยปฏิเสธความมี
ประสิทธิผลของการบริหารของคณะผูบริหารโดยส้ินเชิง  มีตัวแปรเพียงชุดเดียวท่ีอาจารยยอมรับวา
คณะผูบริหารมีความสามารถในระดับท่ีพอยอมรับได  คือ  ความสามารถในการวางแผนการทํางาน
สวนรูปแบบเชิงเปาหมาย  ซ่ึงศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพของนักศึกษาท่ีสําเร็จแลว  พบวาปจจัย
ทุกตัวอธิบายความมีประสิทธิผลไดเพียงรอยละ  20  เทานั้น 

  ประเสริฐ  บัณฑิศักดิ์  (2540)  ไดวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการของ
หนวยงานศึกษานิเทศก  กรมสามัญศึกษา  มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผล
องคการของหนวยศึกษานิเทศก  กรมสามัญศึกษา  โดยใชกรอบแนวคิดของ  Steers  จําแนกปจจัยท่ี
สงผลออกเปน  4  ดานใหญๆ  คือ  ลักษณะของสภาพแวดลอม  ลักษณะของบุคคลในองคการ  
ลักษณะโครงสรางองคการ  นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  กลุมตัวอยางเปนศึกษานิเทศก  
จํานวน  403  คน  เคร่ืองมือท่ีใช  คือ  แบบสอบมาตราสวนประมาณคาท่ีสรางข้ึน  วิเคราะหขอมูล
ความสัมพันธเชิงสาเหตุดวยการวิเคราะหเสนทาง  ผลการวิจัยพบวา  ตัวแปรปจจัยท่ีมีอิทธิพล
โดยตรงตอประสิทธิผลองคการ  มี  7  ตัวแปร  เรียงตามลําดับขนาดอิทธิพล  คือ  การใชเทคโนโลยี
องคการ  วัฒนธรรมองคการ  การบริหารงานบุคคล  ประสิทธิภาพการใชทรัพยากร  การ
ติดตอส่ือสาร  คุณลักษณะของศึกษานิเทศก  และบรรยากาศองคการ  สวนตัวแปรปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ทางออมตอประสิทธิผลองคการ  เรียงตามลําดับขนาดอิทธิพล  ไดแก  การติดตอส่ือสาร  สภาพดาน
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การเมือง  คุณลักษณะผูนําการบริหารการเปล่ียนแปลง  การกําหนดเปาหมายเชิงยุทธศาสตร
ความสามารถในการแสวงหาทรัพยากร  โครงสรางองคการ  วัฒนธรรมองคการ  สภาพเศรษฐกิจ
และสังคม  การบริหารงานบุคคล  และสภาพการใชเทคโนโลยี  
  สุทธิพงศ  ยงคกมล (2543) วิจัยเร่ือง การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของ
โรงเรียนท่ีใชภาษาอังกฤษเปนส่ือการสอน โดยศึกษาโรงเรียนเอกชน สามัญศึกษาท่ีใชภาษาอังกฤษ
เปนส่ือการสอน ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน โดยการพัฒนาปจจัยท่ีสงผล
และตรวจสอบปจจัยท่ีสงผลดวยกระบวนการเทคนิคเดลฟาย และใชประสิทธิผลองคการตาม
แนวคิดและฐานคติของ Quinn and Rohrbaugh ในแนวทางการแขงขันคุณคาท่ีเปนรูปแบบระบบ
เปด สวนปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลขององคการ ใชของ Steers ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยท่ีสงผล
ตอประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนท่ีใชภาษาอังกฤษเปนส่ือการสอน มี 12 ดาน  และรายการสําคัญ
ท่ีสุดของปจจัยแตละดานมีดังนี้คือ 1) โครงสรางองคการ : การกําหนดบทบาทหนาท่ีและการ
ประสานงาน  2) เทคโนโลยีองคการ : เทคโนโลยีเพื่อการดําเนินงาน และประสานงาน                   
3) วัฒนธรรมองคการ : การถายทอดวัฒนธรรมดวยการอบรมบุคลากร 4)  บรรยากาศองคการ : การ
ทํางานเปนทีมสัมพันธ  5) การรับรูของบุคลากร : การรับรูในบทบาท หนาท่ี กฎระเบียบ 6) ทัศนคติ
และคานิยมของบุคลากร : ความมุงม่ันจริงจังตอความสําเร็จของงานและความพึงพอใจในงาน       
7) บุคลิกภาพของบุคลากร : บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกับหนาท่ี 8)  การเรียนรูของบุคลากร : 
กระบวนการเรียนรู เพื่อพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตลอดเวลา 9) การจูงใจของบุคลากร : การ
มอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับลักษณะของแตละคน 10) การวิเคราะหเชิงกลยุทธ : ความสอดคลอง
ระหวางเปาหมายกับทรัพยากร 11) การกําหนดกลยุทธ : การจัดทําวัตถุประสงคท้ังในสวนท่ีใช
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษไดอยางสอดคลองกับเปาหมายโรงเรียน  12) การปฏิบัติตามกลยุทธ : 
การเลือกบุคคลท่ีมีความรูความสามารถและการกํากับติดตามตรวจสอบการใชงบประมาณใหเกิด
ประโยชน ทุกรายการปจจัยท้ัง 12 ดาน เปนรายการท่ีผูเช่ียวชาญในกระบวนการเทคนิคเดลฟาย มี
ความเห็นสอดคลองกันวา สงผลตอประสิทธิผลในระดับมากและมากท่ีสุด ยกเวนปจจัยดาน
บุคลิกภาพของบุคลากรเทานั้นท่ีไมมีรายการใดสงผลตอประสิทธิผลในระดับมากท่ีสุด 

  พิสณุ  ฟองศรี (2542)  วิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคการ
ภาครัฐ  เกี่ยวกับการศึกษาอาชีพนอกระบบโรงเรียน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการ
ประเมินประสิทธิผลองคการภาครัฐ เกี่ยวกับการศึกษาอาชีพนอกระบบโรงเรียนและตรวจสอบ
คุณภาพรวมท้ังความสอดคลองระหวางโครงสรางเชิงเสนของรูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนกับขอมูล          
เชิงประจักษ กลุมตัวอยางผูใหขอมูลมี 8 กลุม จํานวนท้ังส้ิน 1,590 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 8 ฉบับ วิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติพื้นฐาน และวิเคราะหเพื่อ
ตรวจสอบความสอดคลองความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน  โดยมีข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย  2  
ข้ันตอนใหญๆ คือ ตอนท่ีหนึ่ง การพัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคการภาครัฐ เกี่ยวกับ
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การศึกษาอาชีพนอกระบบโรงเรียน  และตอนท่ีสอง  การทดลองใชรูปแบบในภาคสนามดวยขอมูล
เชิงประจักษ  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้  1)  รูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนประกอบดวยตัวแปรของประสิทธิผล
องคการ 4 ตัวแปร คือ ตัวแปรการบรรลุจุดมุงหมาย  ประสิทธิภาพ  ผลการบริหารความ
เปล่ียนแปลงและความพึงพอใจของผูเกี่ยวของ  ตัวแปรเชิงสาเหตุ 8 ตัวแปร คือ ภาวะผูนําองคการ 
นโยบายบริหารองคการกระบวนการบริหารองคการ ภาวะผูนํากลุม กระบวนการบริหารกลุม 
วัฒนธรรมกลุม คุณลักษณะบุคลากรและการปฏิบัติงานของบุคลากร  2)  ผูบริหารองคการระดับ
นโยบายเห็นวารูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนมีประโยชนในระดับมากท่ีสุด  และมีความเปนไปไดสําหรับการ
นําไปใชจริงในระดับมาก  3)  รูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นสามารถประเมินประสิทธิผลองคการได และ
โครงสรางเชิงเสนของรูปแบบท่ีพัฒนาข้ึน มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษท้ังกรม
อาชีวศึกษาและสํานักพัฒนาชุมชน โดยมีคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเทากับ 1.0 และ 0.99 คา
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแกแลวเทากับ 0.99 และ 0.94  ตามลําดับ  4)  ตัวแปรเชิงสาเหตุ 
ในระดับองคการมีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการสูงกวาตัวแปรเชิงสาเหตุ ในระดับกลุมและระดับ
บุคคล โดยตัวแปรเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลเรียงตามลําดับความสําคัญ ดังนี้ ภาวะผูนําองคการ นโยบาย
บริหารองคการ ภาวะผูนํากลุม กระบวนการบริหารองคการ วัฒนธรรมกลุมและกระบวนการ
บริหารกลุม 
 

  5.1.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับประสิทธิผลองคการตางประเทศ 
  ประเสริฐ   บัณฑิศักดิ์  และ  กรรณิกา  เจิมเทียมชัย  ไดรวบรวมผลการวิจัยเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลองคการในตางประเทศไวหลายเร่ือง  (Ewing, 1989; Goni, 1989  อางถึงใน  กรรณิกา  
เจิมเทียนชัย,  2537; Worthman, 1990; Shepherd, 1991; Hrincu, 1992; Adam, 1993; Knopp, 1993  
อางถึงใน  ประเสริฐ  บัณฑิศักดิ์, 2540)  มีสาระโดยสรุป  คือ 

  Ewing (1989)  วิจัยเร่ือง  ภาวะผูนํากับบรรยากาศโรงเรียน  กลุมตัวอยางเปนครูใหญ  
18  คน  ครู  278  คน  จาก  18  โรงเรียน  โดยใชแบบสอบถามวัดตัวแปรท้ัง  3  ตัว  พบวาภาวะผูนํา
ของครูใหญมีความสัมพันธกับบรรยากาศโรงเรียน  และครูสวนใหญมีความพึงพอใจภาวะผูนําแบบ
ท่ีมีความกระตือรือรนและช้ีแนะสนับสนุน  Goni (1989)  วิจัยเร่ือง  ความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมของครูใหญโรงเรียนมัธยมศึกษากับประสิทธิผลโรงเรียน  ศึกษาในรัฐกาดูนา  ประเทศ
ไนจีเรีย  จากโรงเรียน  8  แหง  กลุมตัวอยางเปนครู  180  คน  โดยใชการสังเกตและสัมภาษณ  
ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมของครูใหญมีอิทธิพลตอวัฒนธรรม   คานิยม   ทัศนคติ   และ
สภาพแวดลอมในโรงเรียน  Worterman (1990)   วิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางระบบราชการกับ
ประสิทธิผลโรงเรียนมัธยมศึกษา  ผลการวิจัยพบวามีความสัมพันธทางลบระหวางระบบราชการกับ
ประสิทธิผลองคการ  Shepherd  (1991)  วิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางการตัดสินใจ  ขอบเขตการ
ยอมรับทางวิชาชีพ  ความพึงพอใจในงานและประสิทธิผลองคการ  กลุมตัวอยางเปนครูโรงเรียน
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ประถมในรัฐนิวเจอซ่ี  282  คน  เคร่ืองมือท่ีใชประกอบดวยแบบสอบถามวัดตัวแปรตางๆ  
ผลการวิจัยพบวามีความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในการตัดสินใจกับความพึงพอใจในงาน
และประสิทธิผลองคการ  Hrin (1992  อางถึงใน  ประเสริฐ  บัณฑิศักดิ์, 2540)  ศึกษาเร่ืองมโนทัศน
ประสิทธิผลองคการ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อหาความชัดเจนเกี่ยวกับมโนทัศนประสิทธิผลองคการ  
เนื่องจากการศึกษาตางๆ  ท่ีผานมายังขาดความชัดเจน  และมีความเห็นไมสอดคลองกัน  ทําใหการ
ศึกษาวิจัยท้ังในเชิงทฤษฎีและเชิงประจักษสงผลตอการพัฒนาองคความรูเกี่ยวกับประสิทธิผล
องคการ  เนื่องจากผลการศึกษาตางๆ  ดังกลาวยากท่ีจะนํามาเปรียบเทียบกันได  เพราะผูวิจัยนิยาม
ประสิทธิผลองคการตางกัน  ดังนั้น  การศึกษาเร่ืองประสิทธิผลองคการจึงพัฒนาไดนอยมาก  
Adam  (1993)   วิจัยเร่ือง  ภาวะผูนําองคการและผลกระทบตอประสิทธิผลองคการ  60  โรงเรียน  
กลุมตัวอยางเปนบุคลากรในโรงเรียน  จํานวน  1,500  คน  เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถามวัดภาวะ
ผูนําและประสิทธิผลองคการ  ผลการวิจัยพบวาภาวะผูนําองคการมีความสัมพันธกับประสิทธิผล
องคการ  และเปนตัวแปรสําคัญท่ีสามารถทํานายประสิทธิผลองคการอีกดวย  Knopp (1993)  วิจัย
เร่ือง  ประสิทธิผลองคการ  แบบภาวะผูนํา  บรรยากาศกลุม  และความเครียดของครูใหญโรงเรียน
ประถมศึกษาในรัฐมิสซูร่ี  กลุมตัวอยางเปนครูใหญ  218  คน  ใชแบบสอบถามวัดตัวแปรดังกลาว  
ผลการวิจัยพบวาบรรยากาศกลุมและภาวะผูนํามีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการ  และพบวา
ครูใหญท่ีเนนความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมีความเครียดมากกวาครูใหญท่ีเนนผลงาน 

  Levy  and  Williams  (1998)  ไดศึกษาปฏิกิริยาตอการประเมินความพึงพอใจในงาน  
และความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคาร จํานวน  62  คน ในมิดเวสเทิรนใชแบบสอบถาม
การรับรูตัวแปรตางๆ  ผลการศึกษาพบวามีความสัมพันธระหวางปฏิกิริยาตอการประเมินความ     
พึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการ  โดยความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการ
มีคาความสัมพันธสูงกวาตัวแปรอ่ืนๆ 

 

 5.2  งานวิจัยเก่ียวของกับการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
  5.2.1  งานวิจัยเกี่ยวของกับการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานในประเทศ 

  อุทัย  บุญประเสริฐ  (2543)   ทําการวิจัยเร่ือง    การศึกษาแนวทางการบริหารและการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาในรูปแบบการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน โดยมีวัตถุประสงค เพื่อ
วิจัยเอกสารแนวทางการบริหารจัดการสถานศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐาน   ท้ังตางประเทศและใน
ประเทศไทย   ศึกษา/วิเคราะหผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน  อันเนื่องมาจากการกระจายอํานาจจาก
สวนกลางไปยังสถานศึกษา     วิเคราะหและเสนอแนวทางการบริหารจัดการสถานศึกษาโดยใช
โรงเรียนเปนฐานท่ีเหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย   จากแหลงขอมูลส่ิงพิมพตางๆ  และ  Internet   
รวมทั้งการสอบถาม   สัมภาษณ  แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผูรูและผูมีประสบการณโดยตรง   
วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา รางรูปแบบและแนวทางการบริหารและจัดการศึกษาโดยใช
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โรงเรียนเปนฐานแลวนําเสนอในการสัมมนาระดมความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ  ผลการวิจัย  
พบวา   การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน หมายถึง การบริหารและจัดการศึกษาโดยมุงกระจาย
อํานาจไปยังสถานศึกษาใหมากท่ีสุด โดยแตละโรงเรียนมีคณะกรรมการโรงเรียน   ซ่ึงประกอบดวย
ผูปกครอง   ครู   สมาชิกในชุมชน  ผูทรงคุณวุฒิและผูบริหารโรงเรียน  มีอํานาจในการบริหารจัด
การศึกษาในโรงเรียนใหเปนไปตามความตองการของนักเรียน ผูปกครอง และชุมชน   แนวคิด
พื้นฐานนั้นเปนการกระจายอํานาจจากสวนกลางไปยังสถานศึกษา   โดยเร่ิมเกิดข้ึนในประเทศ
สหรัฐอเมริกาต้ังแต  ค.ศ.1980 เปนตนมา  หลักการสําคัญคือ 1) หลักการกระจายอํานาจ 2)  
หลักการมีสวนรวม  3) หลักการคืนอํานาจจัดการศึกษาใหประชาชน   4) หลักการบริหารตนเอง 
และ   5) หลักการตรวจสอบและถวงดุล   รูปแบบการบริหารท่ีสําคัญมีอยางนอย  4 รูปแบบ  ไดแก  
1) รูปแบบท่ีมีผูบริหารโรงเรียนเปนหลัก   2) รูปแบบท่ีมีครูเปนหลัก  3) รูปแบบท่ีชุมชนมีบทบาท
หลัก   4) รูปแบบท่ีครูและชุมชนมีบทบาทหลัก   ผลกระทบท่ีสําคัญในการกระจายอํานาจ ไดแก  
ดานการเมืองการปกครอง   นโยบาย    การจัดโครงสรางองคการ   วัฒนธรรมองคการ   งบประมาณ  
การตอตานของคนบางกลุม   ความพรอมของหนวยงานระดับตาง ๆ   คณะกรรมการสถานศึกษา   
การจัดการเรียนการสอนและเวลา  รูปแบบการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานท่ีเหมาะสมกับบริบท
ของสังคมไทยคือ  รูปแบบท่ีมีการบริหารจัดการโดยมีชุมชนเปนหลัก  คณะกรรมการประกอบดวย  
ผูแทนผูปกครอง  ผูแทนองคกรชุมชน  ผูแทนครู       ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ผูแทน
ศิษยเกา ผูทรงคุณวุฒิ  โดยมีผูบริหารโรงเรียนเปนกรรมการและเลขานุการ  คณะกรรมการจะทํา
หนาท่ีคณะกรรมการบริหารมากกวาเปนคณะกรรมการที่ปรึกษา 

  สุชาติ  การสมบัติ (2544: บทคัดยอ)   ทําการวิจัยเร่ือง   การศึกษาความสัมพันธเชิง
สาเหตุระหวางองคประกอบในโมเดลกระบวนการปฏิรูปโรงเรียนโดยใชการบริหารฐานโรงเรียน : 
การวิเคราะหและสังเคราะหรายงานของโรงเรียนในโครงการปฏิรูปการเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียน     การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค   เพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกระบวนการปฏิรูป
โรงเรียนโดยใชการบริหารฐานโรงเรียนของโรงเรียนในโครงการปฏิรูปการเรียนรู  ระหวาง
โรงเรียนท่ีมีบริบทตางกัน   และระหวางผลการวัดกอนและหลังการปฏิรูปและเพ่ือศึกษา
ความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางองคประกอบ 7 องคประกอบ  ในโมเดลกระบวนการปฏิรูป
โรงเรียนโดยการบริหารฐานโรงเรียนกับคุณภาพของโรงเรียนโดยใชกรอบแนวคิดของ  Robertson  
และ  Briggs ขอมูลท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้รวบรวมจากรายงานแผนและผลการดําเนินงาน อยางละ  
2 ฉบับ  จากโรงเรียนในโครงการโรงเรียนปฏิรูปการเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ   จํานวน  243  โรงเรียน  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก  แบบ 
บันทึกขอมูลและคูมือลงรหัสตัวแปร    ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย  ประกอบดวยตัวแปรแฝง  7  ตัวคือ     
บริบทของโรงเรียน โครงสรางการบริหารโรงเรียน  กระบวนการตัดสินใจ  กลยุทธและการ
ดําเนินการเปล่ียนแปลง  วัฒนธรรมของโรงเรียน    พฤติกรรมของครูในโรงเรียน และคุณภาพของ
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โรงเรียนและตัวแปรสังเกตได    42  ตัวแปร   การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหคาสถิติเบ้ืองตน   
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว   การวิเคราะห t-test และการวิเคราะหโมเดลสมการ
โครงสรางดวยโปรแกรมลิสเรล  ผลการวิจัยท่ีสําคัญ สรุปไดดังนี้ 1) คาเฉล่ียผลการดําเนินงาน
กระบวนการปฏิรูปโรงเรียนโดยใชการบริหารฐานโรงเรียนในกลุม โรงเรียนปฏิรูปการเรียนรูกอน
และหลังการดําเนินงาน  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในดานคุณภาพของโรงเรียน                
2) บริบทของโรงเรียนท่ีทําใหคาเฉล่ียของผลการดําเนินงานกระบวนการปฏิรูปโรงเรียนโดย ใชการ
บริหารฐานโรงเรียนในกลุมโรงเรียนปฏิรูปการเรียนรู     มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ        
คือ   สังกัดของโรงเรียน  ท่ีตั้งของโรงเรียน    จํานวนนักเรียน    อัตราสวนครูตอนักเรียน   และการ
มีครูตนแบบ/ครูแหงชาติ    3) โมเดลกระบวนการปฏิรูปโรงเรียนโดยใชการบริหารฐานโรงเรียน       
มีความสอดคลองกับ ขอมูลเชิงประจักษ  คาไค-สแควร (Chi-square)  มีคาเทากับ  361.36  คา p 
เทากับ 0.21 ท่ีองศาอิสระเทากับ 341 และคา GFI  มีคาเทากับ 0.91 คา AGFI เทากับ 0.89  และคา 
RMR  เทากับ 0.055 องคประกอบดานพฤติกรรมของครูในโรงเรียนมีอิทธิพลทางตรงอยางมี
นัยสําคัญตอคุณภาพของโรงเรียน   และองคประกอบดานกระบวนการตัดสินใจ และกลยุทธการ
ดําเนินการเปล่ียนแปลง  มีอิทธิพลทางออมอยางมีนัยสําคัญตอคุณภาพของโรงเรียน   โดยสงผาน
องคประกอบดานพฤติกรรมของครูในโรงเรียน 

  ประสิทธ์ิ  เขียวศรี  (2544: บทคัดยอ)   ทําการวิจัยเร่ือง   การนําเสนอแบบจําลองการ
พัฒนาภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน   การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค   
เพื่อสราง  ตรวจสอบและนําเสนอแบบจําลองการพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนท่ีบริหาร
โดยใชโรงเรียนเปนฐาน   ผลการวิจัยมีดังนี้  ผลการศึกษาวิเคราะหคุณลักษณะภาวะผูนําจากเอกสาร
หลักฐานทางวิชาการ  แลวตรวจสอบความสําคัญของคุณลักษณะภาวะผูนํา  ดวยเทคนิคเดลฟาย
แบบปรับปรุงโดยผูเช่ียวชาญ 25 คน โดยใชแบบสอบถามปลายเปดจํานวน  2  รอบ  พบคุณลักษณะ
ภาวะผูนํา จํานวน  5 ดาน ไดแก 1) ดานความรู  2) ดานทักษะ   3) ดานทัศนคติ     4) ดานคุณธรรม
จริยธรรม  และ5) ดานบุคลิกภาพ    คุณลักษณะทุกดาน รวม 109 ขอ   ผลการศึกษา  วิเคราะห  
สังเคราะหแบบจําลองการพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน    
จากเอกสารหลักฐานทางวิชาการแลวนําคุณลักษณะภาวะผูนํา  และวิธีการพัฒนามาสังเคราะหเปน
แบบจําลองการพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  แลว
ตรวจสอบความเหมาะสมกับผูเช่ียวชาญ  โดยการสัมภาษณ 9 คน   โดยใชแบบสอบถาม 80 คน 
ผูเช่ียวชาญเห็นดวยกับแบบจําลองท่ีสังเคราะห  ทําใหไดแบบจําลองซ่ึงประกอบดวยองคประกอบ
ตางๆ  8 ประการ   ไดแก  1) หลักการ   2) วัตถุประสงค   3) วิธีการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา    4) 
การดําเนินการพัฒนา     5) การประเมินผลหลังการพัฒนา   6) การปฏิบัติงานจริงและทําการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ   7) การนําเสนอผลการวิจัย   8)  การประเมินผลและการติดตามผล 
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  ดิเรก  วรรณเศียร (2545: บทคัดยอ) ทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาแบบจําลองแบบ
สมบูรณในการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานสําหรับสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  การวิจัยคร้ังนี้  มี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาแบบจําลองแบบสมบูรณในการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานสําหรับ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน การวิจัยมี 5 ข้ันตอน คือ การศึกษาในขั้นตนเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดการ
วิจัย การศึกษาภาคสนามเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนปจจุบัน การรางแบบจําลอง การประเมิน
แบบจําลอง และการนําเสนอแบบจําลอง  แหลงขอมูลท่ีศึกษา ไดแก  ผูบริหารโรงเรียน เอกสาร 
และผูทรงคุณวุฒิ เก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม วิเคราะหเอกสาร การสัมภาษณ และ
การสัมภาษณกลุม วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา แจกแจงความถ่ี  หาคารอยละ  คาเฉล่ีย
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยแบบจําลองท่ีเสนอเปนแบบจําลองแบบสมบูรณในการ
บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานสําหรับสถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีเหมาะสมกับบริบทของประเทศ
ไทยในปจจุบัน เปนแบบจําลองท่ีครอบคลุมภารกิจของโรงเรียนทุกดาน สอดคลองกับสาระท่ี
กําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  ประกอบดวย 6 สวน ไดแก  สวนนํา การ
วางแผน   การจัดองคการ การนํา การควบคุม และสารสนเทศเพ่ือการบริหาร  ครอบคลุมภารกิจ       
4  ดาน  คือ  การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  และการ
บริหารทั่วไป 
 

  5.2.2  งานวิจัยเกี่ยวของกับการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานในตางประเทศ 
  Briggs  (1996)  ศึกษาเกี่ยวกับการปฏิรูปการบริหารโรงเรียนโดยอาศัยการบริหารโดย

ใชโรงเรียนเปนฐาน  ซ่ึงเปนการศึกษาภายใตการดูแลของ Wohlstetter  นักวิชาการดานการบริหาร
โดยใชโรงเรียนเปนฐานทานหนึ่ง  โดยมุงสนใจศึกษาภาวะผูนําของครูใหญประจําการ  และ
ครูใหญกอนประจําการ  โดยเห็นวา  เมื่อการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานมีผลทําใหออกแบบ
องคการใหม  และบุคคลท่ีเปนผูนําในโรงเรียนก็ควรมีภาวะผูนําแบบใหมดวย  วัตถุประสงคใน
การศึกษาคร้ังนี้  คือ  1)  พฤติกรรมภาวะผูนําใดท่ีเปนท่ีตองการในการปฏิรูปการบริหารโรงเรียน                 
2) พฤติกรรมภาวะผูนําใดท่ีพบในการปฏิรูปการบริหารโรงเรียน  ผลการศึกษาพบวา 1)  ระดับการ
เขามาเกี่ยวของในพฤติกรรมภาวะผูนําของครูใหญ  ครู  คณะกรรมการโรงเรียน  และผูแทนกลุม
บุคคลตางๆมีหลายระดับ  2)  การเขามาเกี่ยวของในพฤติกรรมภาวะผูนําของแตละกลุมนั้นข้ึนอยู
กับโอกาส  และความสามารถสวนบุคคล  3)  การมีสวนรวมในพฤติกรรมภาวะผูนําของโรงเรียน
ประถมศึกษาที่ประสบความสําเร็จสูง  กับโรงเรียนประถมศึกษาท่ีประสบความสําเร็จตํ่าแตกตาง
กัน  4)  สําหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาไมพบความแตกตางดังกลาว 

  Myers (1997)  ศึกษาการรับรูความสัมพันธระหวางการบริหารโดยใชโรงเรียน       
เปนฐานคุณภาพของโปรแกรม  (หลักสูตร)  และผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนท่ีอัลเบอรตา  แคนาดา  
ผลการวิจัยพบวา   1)  ความสัมพันธระหวางโรงเรียน  เขตพ้ืนท่ีการศึกษา  และแควน (province) 
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แสดงถึงการมีจุดสนใจรวมกันคือมุงทําใหผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนสูงข้ึน  2)  ครูใหญและผูบริหาร
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามีจุดสนใจรวมกัน  3)  การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานมีอิทธิพลทางบวกตอ
คุณภาพของโปรแกรมการศึกษาของโรงเรียน  4)  อิทธิพลทางบวกดังกลาว  แตกตางกันตามความ
คลุมเครือของอํานาจ  5)  การใชทรัพยากรในโรงเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน  โดยใช
เพื่อสงเสริมนโยบายทางการสอน  การใชหลักสูตร  และการพัฒนาวิชาชีพ  6)  มีหลักฐานเพียง
เล็กนอยท่ีช้ีวามีความสัมพันธเชิงเหตุผลระหวางการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานกับผลสัมฤทธ์ิ
ของนักเรียน  แตก็เปนท่ีคาดหวังวา  นาจะมีความสัมพันธของท้ังสองประเด็นเกิดข้ึน  7) การ
บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานสงผลทางบวกตอภาวะผูนําทางการสอนของครูใหญ  โดยเฉพาะใน
ดานการกําหนด  และติดตามมาตรฐานทางวิชาการของโรงเรียน  8)  ความจํากัดดานเวลา  และ
ความตึงเครียดระหวางบทบาทการบริหารจัดการกับบทบาททางการสอนของครูใหญมีอิทธิพลตอ
ท้ังคุณภาพของโปรแกรม  และผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน 

  Kim  (1998)  ศึกษาโครงสรางภาวะผูนําและวัฒนธรรมในโรงเรียนท่ีบริหารโดยใช
โรงเรียนเปนฐาน  ผลการวิจัยไดสนับสนุนการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานวาเปนการบริหารท่ีดี
รูปแบบหนึ่งแตมีผลตอภาวะผูนําของโรงเรียนไมมากนัก  สวนภาวะผูนําของผูบริหารเขตพื้นท่ี
พบวามีความเช่ือมโยงกับภาวะผูนําของโรงเรียน  ภาวะผูนําของโรงเรียนมีบทบาทสูงตอวัฒนธรรม
ของโรงเรียน  วัฒนธรรมของโรงเรียนมีอิทธิพลสูงตอความสําเร็จของโรงเรียน  ความสอดคลองกัน
ระหวางโครงสรางท่ีเปนทางการ  ภาวะผูนํา  และองคประกอบอ่ืนๆ  ของการปรับโครงสรางมี
ความเกี่ยวของกับวัฒนธรรมของโรงเรียนสูง  ความสําเร็จของการปฏิรูปเปนผลลัพธของการมี
ปฏิสัมพันธอยางเปนพลวัตรระหวางโครงสรางท่ีเปนทางการ  ภาวะผูนํา  และวัฒนธรรม  ส่ิงท่ีตอง
คํานึงมากท่ีสุดในการใชการบริหารรูปแบบนี้คือตองพยายามประสานและเช่ือมโยงภาวะผูนําของ
โรงเรียนเขากับวัฒนธรรมของโรงเรียน 

  Stribling (1992) ศึกษาการริเร่ิมนําการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานมาใชใน
โรงเรียน  Rock Prairie  ซ่ึงเปนโรงเรียนประถมศึกษาตั้งใหมในเขตพื้นท่ีการศึกษา  College Station  
รัฐเท็กซัส  เพื่อศึกษาผลกระทบของการปฏิบัติงานของโรงเรียน  ในดาน  1) บุคลากร 2)  ผูปกครอง  
3)  นักเรียน ท่ีเกี่ยวกับ  1)  งบประมาณ  2) การคัดเลือกบุคลากร  3) ขวัญและกําลังใจของครู  และ  
4) การบริหารจัดการโรงเรียน  ผลการวิจัยพบวา  1)  ครูและผูปกครองมีความรูสึกเปนเจาของ
โรงเรียนรวมกัน  โดยเฉพาะในแงภารกิจของโรงเรียน  2) ระดับการมีสวนรวมของครูสูงข้ึน  ทําให
ครูมีขวัญและกําลังใจสูงข้ึน  3)  การที่ครูมีสวนรวมตัดสินใจมากข้ึนและความเช่ียวชาญของครู    
ถูกใชไปในทางบวกมากข้ึน  ทําใหความเปนวิชาชีพของครูสูงข้ึน  และความตองการของโรงเรียน
ไดรับการกลาวถึงมากข้ึน  4)  การที่ผูปกครองกลายมาเปนสวนหนึ่งในกระบวนการบริหาร
โรงเรียนรูปแบบนี้เปนการเปดโอกาสใหผูปกครองมีชองทางในการใหความรวมมือมากข้ึน  5) แม
การบริหารแบบนี้จะทําใหครูมีความเปนนักวิชาชีพสูงข้ึนชวยใหผูปกครองมีสวนรวมมากข้ึน แต
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นักเรียนก็ยังคงเปนคนกลุมแรกท่ีไดรับประโยชน  กลาวคือบรรยากาศทางบวกในโรงเรียน  ความ
สามัคคีของครู  และความรูสึกวาตนเองมีสวนเกี่ยวของของผูปกครองนําพาไปสูการสอนท่ีมี
ประสิทธิผล  6)  การมีสวนรวมของครูในการคัดสรรบุคลากร  กระบวนการ  งบประมาณ  และ
กระบวนการปรับปรุงโรงเรียนทําใหโรงเรียนสามารถตอบสนองความตองการของนักเรียนได    
มากข้ึน 

  Brown  (1998)  ทําการวิเคราะหการรับรูความมีประสิทธิผลของการบริหารโดยใช 
โรงเรียนเปนฐานของกลุมผูเกี่ยวของท่ีอยูในโรงเรียนและท่ีมาจากชุมชน ในฐานะท่ีเปนเคร่ืองมือ  
หรือกลไกอยางหน่ึงในการปฏิรูปการศึกษา  โดยศึกษาใน 4  มิติ  คือ  1)  ภาวะผูนําในโรงเรียน      
2)  บรรยากาศในโรงเรียน  3)  ผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน  และ  4)  การมีสวนรวมของชุมชน  
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก  1)  แบบสอบถาม  2)  การสัมภาษณกลุม  และ  3)  การ
สัมภาษณรายบุคคล  โดยเก็บขอมูลจากกรณีศึกษา  ตัวแปรท่ีศึกษาคือ  1) บทบาท  2) เพศ  3) กลุม
โรงเรียน  (แบงตามชวงเวลาท่ีเขารวมโครงการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน)  4) จํานวนปท่ีเขา
รวมโครงการ  และ  5) จํานวนปท่ีรวมมือกับเขตพ้ืนท่ี  ผลการศึกษาพบวา  1) ตัวแปรกลุมโรงเรียน
เม่ือวิเคราะหรวมกับบทบาท  พบวา มีปฏิสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับภาวะผูนําของโรงเรียน  
บรรยากาศของโรงเรียน  ผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียน และการมีสวนรวมของชุมชน  2) แมการรับรูของ
ผูเกี่ยวของฝายตางๆ  จะแตกตางกันในบางดานแตแบบแผน  (pattern)  ของบทบาทและกลุม
โรงเรียนก็สอดคลองกัน  3) การรับรูความมีประสิทธิผลของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปน
ฐานของผูเกี่ยวของสูงข้ึนตามจํานวนปท่ีเขารวมโครงการ  4) ตัวแปรอ่ืนๆ  ท่ีเหลือไมแสดง
นัยสําคัญของการมีปฏิสัมพันธ 

  Delaney  (1995)  ศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  กับ
พัฒนาการของโรงเรียนเปนการศึกษาเชิงคุณภาพ  ตามการรับรูของครูในโรงเรียน  กรณีศึกษาท่ีเขต
การศึกษา  Edmonton  ประเทศแคนาดา  คําถามในการวิจัยคือ  ครู  และผูบริหารรับรูวาการบริหาร
โดยใชโรงเรียนเปนฐานมีผลตอพัฒนาการของโรงเรียนหรือไม  ผลจากการศึกษาพบวา  ครู และ
ผูบริหารรับรูวาการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานมีผลตอพัฒนาการของโรงเรียน  และขอคนพบท่ี
สําคัญจากการวิจัยนี้คือ สไตล หรือแบบของภาวะผูนําของครูใหญเปนปจจัยหลักท่ีสงผลตอ
ความสําเร็จ  งานวิจัยนี้เสนอแนะวา  การตัดสินใจนํารูปแบบการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานมา
ใช  ควรยึดพัฒนาการของโรงเรียนเปนเหตุผลสําคัญ 
  Iverson, Christina Joann  (200: 192 )   ทําการวิจัยเร่ือง  การศึกษารายกรณีการบริหาร
โดยใชโรงเรียนเปนฐาน ผูวิจัยทําการศึกษารายกรณีการใชรูปแบบการบริหารโดยใชโรงเรียนเปน
ฐานในโรงเรียนประถมศึกษาแหงหนึ่งในเมือง   New York City   เปนเวลา 1 ป    ผลการวิจัยพบวา  
SBM    ไมไดเกิดข้ึนจากภายในโรงเรียนแตถูกส่ังการลงมาจากรัฐ   โดยในเบ้ืองตนโรงเรียนเพียง
รับรูวาใหโรงเรียนตัดสินใจแบบมีสวนรวม        ครูใหญของโรงเรียนมีความเขาใจดีวาผูบริหารและ
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คณะกรรมการโรงเรียนมีอํานาจหนาท่ีตามกฎหมายมากข้ึน  จํานวนผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการ
บริหารโรงเรียนเพิ่มข้ึน การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานท่ีจะประสบความสําเร็จตองปรับเปล่ียน
วัฒนธรรมในโรงเรียน   ตองออกกฎหมายที่ทําใหเกิดการกระจายอํานาจอยางจริงจัง    และมี
ธรรมนูญหรือแผนแมบทในระดับโรงเรียนอยางชัดเจน 
  Healy  และคณะ  (2001) ไดวิจัยในเร่ืองการสนทนาวิธีการนําไปสูการเรียนรู การ 
พัฒนา และการเปล่ียนแปลง เปนการวิจัยท่ีศึกษาบทบาทการบริหารงานของผูนําในบริบท 
วัฒนธรรมท่ีแตกตางกันโดยมีประเด็นท่ีศึกษาคือบทบาทภาวะผูนําของผูอํานวยการเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาในการพัฒนาวิชาชีพครูใหญในเขตพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ  ในงานวิจัยช้ินนี้ กลาวถึงขอมูล
พื้นฐานเก่ียวกับบทบาทใหมของผูอํานวยการเขตพื้นท่ี หลักฐาน คําอธิบาย และประเด็นหลัก
เกี่ยวกับโครงสรางทางทฤษฎีภาวะผูนํา เพื่อนํามากําหนดเปนกรอบเบ้ืองตนในงานวิจัย  การวิจัย 
คร้ังนี้ผูอํานวยการเขตเลือกครูใหญท่ีทํางานรวมกันมาตลอดเวลา 1 ป จํานวน 6 คน จาก 31 คน มี
ผลการปฏิบัติงานเรียงกันไปต้ังแตปกติจนถึงดีมาก ทําใหมีความสมดุล  ระหวางเพศ จึงไดเลือก
ผูชาย 4 คน ผูหญิง 2 คน เปนผูมีสวนรวมในงานวิจัย ทีมงานวิจัย สัมภาษณครูใหญแตละคนในเวลา
เฉล่ีย 60 นาทีตอเนื่องกัน โดยใชรูปแบบการสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสรางเปนพื้นฐานในการ
สัมภาษณ ซ่ึงครูใหญจะกลาวถึงในส่ิงท่ีทาทายใหเกิดความคิด และในสวนท่ีไมกระตุนใหเกิด
ความคิดจากการสนทนาทางวิชาชีพ การสัมภาษณจะถูกบันทึกเทป และบทสัมภาษณจะสงให
ครูใหญตรวจสอบขอมูล เพื่อเพิ่มหรือลดทอนขอมูล คําสัมภาษณท่ีไดรับการปรับแกไขจะนํามา
วิเคราะหเปนหัวขอ และในแตละหัวขอจะมีการอภิปรายกันในท่ีประชุม  อีกขอมูลหนึ่งท่ีใชในการ
วิจัย คือ งานท่ีเขียนข้ึนโดยผูอํานวยการเขต   จากงานวิจัยพบวา  กระบวนการสอนงานโดยผานการ
สนทนาทางวิชาชีพเปนวิธีการสรางความสัมพันธปรับเปล่ียนวัฒนธรรมในองคการ   การทําใหองคการ 
บรรลุเปาหมายตองเกิดจากความไววางใจซ่ึงกันและกัน 
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บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงพรรณนา   มีจุดประสงคเพื่อวิ เคราะหปจจัยท่ีสงผลตอ
ประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษา ข้ันพื้นฐาน  โดยจะนําเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีดําเนินการวิจัยครอบคลุมวัตถุประสงค 
ข้ันตอนการวิจัย และรายละเอียดแตละข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
 
วัตถุประสงค 
 เพื่อวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียน
เปนฐาน  สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ในการดําเนินการวิจยัในคร้ังนี้  ประกอบดวยการดําเนนิการข้ันตอนสําคัญ  4  ข้ันตอน  
ดังนี ้

  1.  การศึกษาองคความรูเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดการวิจยั  
  2.  การตรวจสอบ  การกําหนดองคประกอบ  และตัวช้ีวัด  
  3.  การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือ 
  4.  การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และการสรุปผลขอมูล 
 

 ขั้นตอนท่ี  1  การศึกษาองคความรูเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดการวิจยั 
  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร   ทฤษฎีและหลักการเกี่ยวกับการบริหารโดยใชโรงเรียน      
เปนฐาน  ตลอดจนการวัดผลและประเมินผลประสิทธิผลองคการ  จากเอกสาร บทความทาง
วิชาการ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และฐานขอมูลจากอินเทอรเนต   หลังจากนั้นไดวิเคราะหและ
สังเคราะหขอมูลท่ีไดศึกษา   มากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย  ถึงปจจัยท่ีสงผลตอ
ประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาในพื้นฐานโดยปจจัยสาเหตุผูวิจัยไดนํากรอบแนวคิดของ  Robbins (2005)  ซ่ึงเปนแนวคิด
ท่ีครอบคลุมในการศึกษาองคการโดยพิจารณาความมีประสิทธิผลองคการในทุกระดับช้ันของ
องคการ  ไดแก  ระดับบุคคล  ระดับกลุม  และระดับองคการ 
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  การคัดสรรตัวแปรสาเหตุในแตละระดับขององคการ  ผูวิจัยไดวิเคราะหและ 
สังเคราะหจากงานวิจัย  แนวคิดของนักวิชาการตลอดจนเกณฑการพิจารณาองคการท่ีมีความเปน 
เลิศซ่ึงแนวคิดตางๆ  เหลานี้ มีความเกี่ยวของในเชิงความสัมพันธและสงผลตอประสิทธิผลองคการ
ของโรงเรียน 
  ในสวนความมีประสิทธิผลองคการผูวิจัยไดวิเคราะหและสังเคราะหเกณฑการ
ประเมินประสิทธิผลองคการของนักวิชาการทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศและไดจัดกลุมเพื่อให
ครอบคลุมและมีความสมบูรณในการวัดประสิทธิผลองคการ  ผูวิจัยไดวิเคราะหและสังเคราะห
ความมีประสิทธิผลองคการไว  4  ดาน  ประกอบดวย  1) ความสามารถในการผลิต  2) ความมี
ประสิทธิภาพ  3) การรักษาสภาพองคการ  4)  ความพึงพอใจตอองคการ 
 
  ขั้นตอนท่ี  2  การตรวจสอบการกําหนดองคประกอบ  และตัวช้ีวัด 
  ผูวิจัยนิยามปจจัยสาเหตุ กําหนดองคประกอบและตัวช้ีวัดจากการศึกษา การบริหาร    
งานในโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา          
ข้ันพื้นฐาน  และตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมจากอาจารยท่ีปรึกษาในเบ้ืองตน 
  จากการวิเคราะหและสังเคราะหแนวคิด  และผลงานวิจัยเกี่ยวกับปจจัยตางๆ ท้ัง        
15  ตัวแปรท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการ  ผูวิจัยจึงกําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรตาง ๆ   
ท่ีสงผลตอประสิทธิผล  ดังน้ี 
  การพัฒนาตน  หมายถึง  กระบวนการ   วิธีการเพ่ิมพูนความรู ความสามารถพัฒนา 
ปรับปรุงตนเองใหเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน  โดยการนําความรูจากแหลงตาง ๆ ท่ีหลากหลายมา
ประยุกตใชในการปฏิบัติงานในหนาท่ีอยางเต็มศักยภาพจนองคการบรรลุประสิทธิผลอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  แรงจูงใจในการทํางาน  หมายถึง  สภาพความรูสึกท่ีดีของบุคลากรในองคกรท่ีมีตอ
งานท่ีไดปฏิบัติอยางเต็มความรูความสามารถโดยความรูสึกท่ีดีเหลานี้เกิดข้ึนมาจากการไดรับการ
ตอบสนองความตองการทั้งทางรางกายและจิตใจ 
  การมุงเนนผลงาน  หมายถึง  การแสดงออกมาถึงพฤติกรรมสวนบุคคลท่ีตองการ
ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  เกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง และนํามาซ่ึงความ
ภาคภูมิใจในงานเม่ืองานนั้นประสบความสําเร็จ 
  การทํางานเปนทีม  หมายถึง  การรวมกลุมกันปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ในองคการ
ใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีมีรวมกัน  โดยใชความรู ความสามารถและประสบการณในการ
ทํางานของแตละคนเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงานจนงานบรรลุเปาหมาย ประสบความสําเร็จ 
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  การส่ือสาร  หมายถึง  การสงขาวสารหรือความคิดผานชองทางในการติดตอส่ือสาร
ท้ังภายใน ภายนอกองคการ  เพื่อสรางความรูความเขาใจอันจะนํามาซ่ึงการดําเนินงานจนบรรลุ
เปาหมายขององคการ 
  การตัดสินใจ  หมายถึง  กระบวนการที่ใชขอมูล  สารสนเทศ  ใชความเปนเหตุ 
เปนผลในการพิจารณาทางเลือกตาง ๆ  ท่ีมีอยางรอบคอบ   เพื่อเลือกแนวทางปฏิบัติท่ีดีเหมาะสม 
กับองคการและจะทําใหองคการเกิดประโยชนสูงสุด 
  ภาวะผูนําขององคการ  หมายถึง  การใชภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนในการ 
มีวิสัยทัศน นําวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  โดยจูงใจใหบุคลากรไดรวมมือปฏิบัติ
หนาท่ีจนบรรลุเปาหมาย  สงเสริมใหบุคลากรไดมีการพัฒนาศักยภาพอยางตอเนื่องและเปนผูนํา
การเปล่ียนแปลง 
  ทรัพยากรและเทคโนโลยี  หมายถึง  ความสามารถขององคการในการระดม 
ทรัพยากรจากแหลงตางๆ  การมีทรัพยากรในการปฏิบัติงานเพียงพอ มีเทคโนโลยีเหมาะสม  และ
สามารถนําทรัพยากรและเทคโนโลยีไปใชในการดําเนินงานตามนโยบายและแผนงานขององคการ
จนประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
  นโยบายและการปฏิบัติ  หมายถึง  การตัดสินใจลวงหนาในการกําหนดทิศทางของ 
สถานศึกษาไปสูการดําเนินงานใหเปนไปตามปรัชญา  วิสัยทัศน และพันธกิจของสถานศึกษาจน
บรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว 
  โครงสรางองคการ  หมายถึง  การจัดแบงฝายรับผิดชอบตามบทบาทหนาท่ี  โดยมี 
การเช่ือมโยงทุกภาคสวนองคการไวดวยกัน  มีความคลองตัว  ในการประสานงาน มีการกําหนด
บทบาทหนาท่ีชัดเจน  ผานการกระจายอํานาจและการตัดสินใจไปสูผูปฏิบัติโดยตรง 
  การกระจายอํานาจ  หมายถึง  การท่ีผูบริหารสถานศึกษาใหอํานาจในการตัดสินใจใน
การปฏิบัติงานในดานวิชาการ  งบประมาณ  บริหารงานบุคคล และบริหารท่ัวไป  ไปสูคณะครูและ
คณะกรรมการสถานศึกษามากท่ีสุด โดยคํานึงถึงความเปนไปไดและความเหมาะสม  เพื่อใหการ
ปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย 
  วัฒนธรรมองคการ  หมายถึง  แบบแผนความคิด  ความเช่ือ  คานิยมและแนวปฏิบัติท่ี
บุคลากรในองคการแสดงออกมาอยางเปนเอกลักษณรวมกันมาอยางยาวนานตอเนื่อง  จนกลายเปน
กฎ  ระเบียบ  หรือแนวปฏิบัติของสมาชิกในองคการ 
  ความสัมพันธกับชุมชน  หมายถึง  ความสัมพันธท่ีเอ้ือประโยชนชวยเหลือพึ่งพา
ระหวางกันโดยระดับความสัมพันธกับชุมชนท่ีเกิดมาจากการจัดโครงสรางองคการ  โดยเนนการมี
สวนรวมของทุกฝาย  และการกระจายอํานาจการบริหารและการตัดสินใจใหชุมชนมีโอกาสไดมี
สวนในการกําหนดนโยบายและรวมวางแผนมากท่ีสุด 
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  บรรยากาศองคการ  หมายถึง  สภาพในการปฏิบัติงาน  รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ
รวมกันของบุคลากรในองคการทั้งแบบทางการและไมเปนทางการ  มีความใกลชิด ไววางใจซ่ึงกัน
และกัน ใหความชวยเหลือสนับสนุนตอกัน 
  รางวัลและการตอบแทน  หมายถึง  ผลตอบแทนท่ีองคการมอบใหแกบุคลากร   
ท้ังในรูปแบบรางวัลตอบแทนภายนอก  และรางวัลตอบแทนภายใน จากการปฏิบัติงานในหนาท่ี 
จนบรรลุวัตถุประสงค  ประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว ดวยความบริสุทธ์ิยุติธรรม 
  ผูวิจัยตรวจสอบและพิจารณาความเหมาะสม และความเปนไปไดของตัวแปร
องคประกอบและตัวช้ีวัดของระดับปจจัยสาเหตุ  กับอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  และนําขอมูลมา
วิเคราะหเพื่อปรับปรุงแกไขดานตัวแปร  องคประกอบและตัวช้ีวัด  เพื่อสรางแบบสอบถามตอไป 
  ในสวนของการวัดประสิทธิผลองคการผูวิจัยไดกําหนดนิยามความมีประสิทธิผล
องคการท้ัง  4  ดาน  พรอมท้ังกําหนดองคประกอบและตัวช้ีวัดความมีประสิทธิผลองคการและ
ตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมจากอาจารยท่ีปรึกษา  และนําขอมูลท่ีไดมาปรับปรุงแกไขจนได
องคประกอบและตัวช้ีวัดท่ีเหมาะสมในการวัดประสิทธิผลองคการ โดยผูวิจัยไดกําหนดนิยามเชิง
ปฏิบัติการของประสิทธิผลองคการไวดังน้ี 

  ประสิทธิผลองคการ  หมายถึง  ความสามารถของโรงเรียนในการดําเนินงานให
บรรลุผลตามเปาหมายท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ  โดยที่โรงเรียนมีการปรับเปล่ียนพัฒนาข้ึน
อยางตอเนื่องและบุคลากรท่ีเกี่ยวของมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของโรงเรียน 
  ความสามารถในการผลิต  หมายถึง  ระดับความสามารถของสถานศึกษาในการ
จัดการเรียนการสอนจนพัฒนาผูเรียนบรรลุเปาหมายของหลักสูตรตลอดจนสามารถดําเนินการตางๆ 
ไดบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว  และรวมถึงมีทรัพยากรท่ีเพียงพอและตอเนื่องในกระบวนการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
  ความมีประสิทธิภาพ  หมายถึง  ระดับความสามารถของสถานศึกษาในการผลิต 
ผูเรียนท่ีมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน  สามารถเทียบเคียงแขงขันกับสถานศึกษาอ่ืนได  รวมท้ังใช
ทรัพยากรที่มีใหเกิดประโยชนสูงสุด 
  การรักษาสภาพองคการ  หมายถึง  ระดับความสามารถของสถานศึกษาในการดํารง
สภาพการเจริญเติบโตขององคกรไวได  โดยพิจารณาจากความสามารถปรับตัว  มีความยืดหยุน  ตอ
การเปล่ียนแปลงจากบริบทภายนอก และไดรับการสนับสนุนจากชุมชนเพื่อมุงสูการพัฒนาท่ี
ตอเนื่องขององคการ 
  ความพึงพอใจตอองคการ   หมายถึง  ระดับความสามารถของสถานศึกษาใน 
การสรางความพึงพอใจใหผู เกี่ยวของ   ขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติงานได รับการดูแล   
และสถานศึกษามีภาพพจนท่ีดีปรากฏตอสาธารณะ 
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 ขั้นตอนท่ี  3  การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือ 
  3.1  ผูวิจัยสรางเคร่ืองมือในการวัดระดับปจจัยสาเหตุ  และเคร่ืองมือวดัระดับ 
ความมีประสิทธิผลองคการตามองคประกอบและตัวบงช้ีในข้ันตอนท่ี  2  ภายใตการใหคําปรึกษา
จากอาจารยผูดแูลวิทยานิพนธ 
                 3.2  ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา  (content validity) ของขอคําถาม โดยการ
สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน 6 ทาน  โดยใชการสัมภาษณแบบมีโครงสราง  เพื่อหาคาดัชนีความ
สอดคลอง (Index of Concurrence : IOC) ในการพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหาของขอคําถาม
ประสิทธิผลองคการ และตัวแปรสาเหตุ  วิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง ของขอคําถามกับตัวช้ีวัด 
พิจารณาคา IOC ท่ีมีคาต้ังแต 0.50 ข้ึนไป และไดคาดัชนีความสอดคลองของปจจัยระดับสาเหตุ  
และระดับความมีประสิทธิผลองคการ  อยูระหวาง 0.50-1.00  จากน้ันนําเสนออาจารยท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธเพื่อขอคําแนะนํามาปรับปรุงคุณภาพของเคร่ืองมือตอไป  รายละเอียดการวิเคราะหคา 
IOC  ดังตารางท่ี  7 และตารางท่ี  8 
  ผูวิจัยมีหลักเกณฑในการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความตรงของเน้ือหา
ดังตอไปนี้ 
   1.  เปนผูมีคุณวุฒิทางการศึกษาในระดับปริญญาโทหรือสูงกวาในสาขาวิชาการ 
วัดผลและประเมินผล  การวิจัยการศึกษา  และบริหารการศึกษา 
   2.  เปนผูมีประสบการณดานการวิจัย  หรือดานการสอนสาขาวิชาวิจัย  การวัดผล 
และประเมินผล  และบริหารการศึกษา 
  3.3   นําผลการวิเคราะหจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุง  แกไข ขอคําถามใหมีความ 
สมบูรณยิ่งข้ึน  แลวนําไปทดลองใช  (try out) กับโรงเรียนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางใน
จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 15 โรงเรียน มีผูตอบแบบสอบถาม 30 คน เพื่อหาคาความเท่ียงของ
แบบสอบถามและแบบวัดประสิทธิผลองคการ 
  3.4  นําผลที่ไดจากการไปทดลองใชมาปรับปรุงแกไขอีกคร้ังเพื่อใหไดเคร่ืองมือท่ีจะ
ทําใหการเก็บรวบรวมขอมูลถูกตองและเท่ียงตรงท่ีสุด  รายละเอียดดังตารางท่ี  9  และตารางท่ี  10 
 

 ขั้นตอนท่ี  4  การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูลและการสรุปผลขอมูล 
  ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดไปเก็บขอมูลตามกลุมตัวอยางท่ีกําหนด ตรวจสอบความ
สมบูรณของขอมูลท่ีไดรับกลับคืนมา  นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหและนําผลท่ีไดจากการวิเคราะหไป
สรุปผลงานวิจัยอภิปรายผล  และนําเสนอผลงานวิจัย  ผูวิจัยไดสรุปรายละเอียดวิธีดําเนินการวิจัยใน 
แตละข้ันตอนดังปรากฏในแผนภาพท่ี 4  
 
 



 

115 
แผนภาพท่ี 4  แสดงวิธีดําเนนิการวจิัย 
 
 ขั้นตอนการวิจัย  กระบวนการ    ผลท่ีได 

 

ขั้นตอนท่ี  2 
การตรวจสอบ การ
กําหนดองคประกอบ 
และตัวช้ีวัด 

1. กําหนดนิยามปจจัยเชิงสาเหตุ  
องคประกอบและกําหนดตัวช้ีวัด 

2. ตรวจสอบตัวแปร  องคประกอบและ
ตัวช้ีวัด 

 

ขั้นตอนท่ี  3 
การสรางและพัฒนา
เครื่องมือ 

1. สรางเครื่องมือ 
2. ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
3. ปรับปรุงแกไข 
4. ทดลองใช 
5. ปรับปรุงแกไข 

เคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ 

องคประกอบและตัวชี้วัด 

รายงานการวิจัย 

1. ศึกษาการจัดการศึกษาโดยใช
โรงเรียนเปนฐานของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
2. ศึกษาการวัดประสิทธิผลองคการ 
3. วิเคราะหและสังเคราะหผลที่ได
จากการศึกษากําหนดเปนรางปจจัยที่ 
สงผลตอประสิทธิผลองคการของ
โรงเรียนที่บริหารโดยใชโรงเรียน 
เปนฐาน 
 

กรอบแนวคิด 
ในการวิจัย 

 

ขั้นตอนท่ี  4 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล 

การสรุปขอมูล 

1. การเก็บรวบรวมขอมูล 
2.  การวิเคราะหขอมูล 
3. การสรุปผลการวิจัย 
 

ขั้นตอนท่ี 1 
การศึกษาองค
ความรูเพ่ือกําหนด
กรอบแนวคิดการ
วิจัย 
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ตารางท่ี  7  ผลการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิตอความสอดคลองของขอคําถามระหวางตัวแปร
สาเหตุกับองคประกอบยอย  
 

ตัวแปรสาเหต ุ องคประกอบยอย จํานวนขอ คา IOC 
1. การพัฒนาตน 1. การสงเสริมสนับสนุนจากองคการใหมีการ

พัฒนาศักยภาพบุคลากร 
2. รับรูและเกดิความตระหนักในดานท่ีควร
พัฒนา 
3. เทคนิค  วิธีการท่ีใชพัฒนาตนเอง 
4. การแสวงหาโอกาส และใชแหลงเรียนรู
รูปแบบตางๆ ในการพัฒนาตนเอง 
5. นําความรูท่ีไดรับไปประยกุตใชใหเกดิ
ประโยชนอยางเต็มท่ีในองคการ 

1 
 

3 
 

2 
2 
 

3 

0.83 
 

0.83-1.00 
 

1.00 
1.00 

 
0.67-1.00 

 
2. แรงจูงใจในการ 
   ารทํางาน 

1. มีทัศนคติในเชิงบวกตองานท่ีปฏิบัติ 
2. มีการปฏิบัติงานท่ีไดใชความรูความสามารถ
อยางเต็มศักยภาพ 
3. องคการจัดสภาพการปฏิบัติงานท่ีเอ้ือตอการ
ทํางาน 
4. ผลตอบแทนหลังจากปฏิบัติงานมีความ
เหมาะสม และพึงพอใจ 
5. ในอนาคตมีโอกาสท่ีจะไดรับการแตงต้ัง  
หรือมอบหมายงานในหนาท่ีใหสูงข้ึนกวาเดิม 

2 
2 
 

2 
 

3 
 

1 

0.67-1.00 
0.83 

 
0.83-1.00 

 
0.83-1.00 

 
1.00 

3. การมุงเนน 
    ผลงาน 

1. มีความพยายามที่มากกวาปกติเพื่อท่ีทําให
งานท่ีรับผิดชอบบรรลุเปาหมายอยางมีคุณภาพ 
2. มีความเหมาะสมระหวางเปาหมายการ
ปฏิบัติงานขององคการกับความรู
ความสามารถสวนตัว 
3. มีความพยายามและมีรองรอยท่ีแสดงให 
เห็นถึงการมีพฒันาการในการปฏิบัติงาน 
อยางตอเนื่อง 
4. มีทักษะการทํางานคอนขางสูง และพัฒนา
ทักษะการทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

2 
 

2 
 
 

3 
 
 

3 
 

1.00 
 

0.83-1.00 
 
 

0.63-1.00 
 
 

0.83-1.00 
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ตารางท่ี  7  ผลการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิตอความสอดคลองของขอคําถามระหวางตัวแปร
สาเหตุกับองคประกอบยอย(ตอ) 
 

ตัวแปรสาเหต ุ องคประกอบยอย จํานวนขอ คา IOC 
4. การทํางาน 
    เปนทีม 

1. สมาชิกมีความต้ังใจในการทํางาน  มีทักษะ  
และมีมนษุยสัมพันธท่ีด ี
2. มีจุดมุงหมายในการปฏิบัติงานรวมกนั 
3. มีผูนําทีมท่ีมีความสามารถในการบริหาร
จัดการในระหวางปฏิบัติหนาท่ี 
4. องคการเหน็ความสําคัญของระบบของการ
ทํางานเปนทีม 

3 
 

2 
3 
 

3 

1.00 
 

0.83 
0.83-1.00 

 
0.83-1.00 

5. การติดตอส่ือสาร 1. มีรูปแบบหรือชองทางในการติดตอส่ือสาร
ในองคการท่ีหลากหลาย 
2. มีการติดตอส่ือสารในองคการและนอก
องคการอยางมีประสิทธิภาพ 
3. มีความครอบคลุมและท่ัวถึงในการ
ติดตอส่ือสาร 
4. เปดโอกาสใหผูเกีย่วของสามารถเขาถึง
ขอมูลขาวสารไดสะดวด  รวดเร็ว 

4 
 

3 
 

1 
 

1 

0.83-1.00 
 

0.83-1.00 
 

1.00 
 

1.00 

6. การตัดสินใจ 1. มีระบบขอมูล  สารสนเทศ ท่ีทันสมัย  
ในการประกอบการตัดสินใจ 
2. มีการกําหนดปญหาท่ีตองแกไขอยางชัดเจน 
ถูกตอง 
3. มีการแสวงหาแนวทาง  หรือทางเลือก 
ท่ีหลากหลายในการตัดสินใจ 
4. มีระบบการวิเคราะหทางเลือกท่ีถูกตอง
เหมาะสม ในการตัดสินใจข้ันตอนสุดทาย 
5. มีระบบประเมินผลภายหลังกระบวนการ
ตัดสินใจ 
 

3 
 

2 
 

1 
 

1 
 

1 

0.83-1.00 
 

1.00 
 

1.00 
 

1.00 
 

1.00 
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ตารางท่ี  7  ผลการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิตอความสอดคลองของขอคําถามระหวางตัวแปร
สาเหตุกับองคประกอบยอย(ตอ) 
 

ตัวแปรสาเหต ุ องคประกอบยอย จํานวนขอ คา IOC 
7. ภาวะผูนํา  1. มีการแสดงออกมาถึงความมีวิสัยทัศนของ

ผูนํา 
2. สามารถนําวิสัยทัศนไปสูแผนปฏิบัติได
อยางเปนรูปธรรม 
3. สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหแก
บุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 
4. สงเสริมใหบุคลากรไดมีการพัฒนาตนเองอยู
ตลอดเวลา 
5. เปนผูนําในการเปล่ียนแปลงมาสูองคการ 

2 
 

2 
 

5 
 

2 
 

2 

1.00 
 

1.00 
 

0.67-1.00 
 

1.00 
 

1.00 
8. ทรัพยากรและ 
    เทคโนโลยี 

1. มีทรัพยากรและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและ
สามารถตอบสนองตอการใชงานในองคการ 
2. มีทรัพยากรและเทคโนโลยีท่ีเพยีงพอในการ
ดําเนินกิจกรรมขององคการ 
3. มีระบบการระดมทรัพยากรจากทุกภาคสวน
ท่ีเกี่ยวของ 
4. สนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรเขาถึง
และใชประโยชนจากการมีทรัพยากรและ
เทคโนโลยีใหมากท่ีสุด 
5. มีระบบการตรวจสอบการใชทรัพยากรและ
เทคโนโลยีเพือ่ใหเกดิประสิทธิภาพสูงสุดแก
องคการ 
 

2 
 

1 
 

3 
 

3 
 
 

2 

1.00 
 

1.00 
 

0.83-1.00 
 

0.67-1.00 
 
 

1.00 
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ตารางท่ี  7  ผลการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิตอความสอดคลองของขอคําถามระหวางตัวแปร
สาเหตุกับองคประกอบยอย(ตอ) 
 

ตัวแปรสาเหต ุ องคประกอบยอย จํานวนขอ คา IOC 
9. นโยบายและ 
    การปฏิบัติ 

1. การนํานโยบายไปปฏิบัติเกิดจากการมี 
สวนรวมของผูเกี่ยวของ 
2. มีความสอดคลองระหวางวิสัยทัศน  แผน 
กลยุทธ  และแผนปฏิบัติ 
3. การปฏิบัติงานขององคการเปนไปตาม
นโยบายและมีการใชแผนเปนเคร่ืองมือในการ
ดําเนินงานขององคการ 
4. การปฏิบัติงานเกิดจากการนําขอมูล
สารสนเทศ และผลการประเมินการใชแผนท่ี
ผานมาเปนเคร่ืองมือในการวางแผน 

3 
 

2 
 

3 
 
 

2 
 
 

1.00 
 

1.00 
 

0.83-1.00 
 
 

1.00 
 
 

10. ระบบรางวัล 1.รูปแบบการใหรางวัลขององคการ 
2. มีความเปนธรรม  ถูกตอง เหมาะสม 
3. สนองตอบตอความตองการของบุคลากร 
4. ความภาคภมิูใจ  ความพึงพอใจของบุคลากร
ตอรางวัลท่ีไดรับ 
5. ใชรางวัลเปนแรงขับเคล่ือนกระบวนการ
ทํางาน 

3 
2 
2 
1 
 

3 

0.83-1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

 
0.83-1.00 

11. โครงสราง 
      องคการ 

1. มีการออกแบบโครงสรางองคการท่ีชัดเจน
ครอบคลุมภารกิจขององคการ 
2. มีความเปนทางการของโครงสรางองคการ 
3. มีการกระจายอํานาจไปสูผูปฏิบัติมากท่ีสุด 
4. มีกลไกในการประสานงานภายใน 
5. มีความชัดเจน  และถูกตอง เหมาะสม  
ในบทบาทหนาท่ีของบุคลากร 
 

2 
 

2 
4 
2 
3 

1.00 
 

0.67-0.83 
0.67-1.00 

1.00 
0.67-1.00 
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ตารางท่ี  7  ผลการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิตอความสอดคลองของขอคําถามระหวางตัวแปร
สาเหตุกับองคประกอบยอย(ตอ) 
 

ตัวแปรสาเหต ุ องคประกอบยอย จํานวนขอ คา IOC 
12. การกระจาย 
      อํานาจ 

1. บุคลากรมีอํานาจตัดสินใจในขอบเขตภารกิจ
ของงาน 
2. ความพรอมของผูรับการกระจายอํานาจ 
3. ความเหมาะสมระหวางอํานาจหนาท่ีกับ
ภารกิจท่ีปฏิบัติงาน 

3 
 

3 
3 

1.00 
 

0.83-1.00 
0.67-0.83 

 
13. วัฒนธรรม 
      องคการ 

1. มีรูปแบบวฒันธรรมท่ีเอ้ือตอการพัฒนา 
2. มีระบบการสรางวัฒนธรรมองคการ 
3. มีการถายทอดวัฒนธรรมองคการ 
4. มีการปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคการให
เหมาะสมกับบริบทภายนอก 

3 
2 
3 
3 

1.00 
1.00 

0.83-1.00 
1.00 

14. บรรยากาศ 
      องคการ 

1. มีสภาพการปฏิบัติงานท่ีเอ้ือตอการทํางาน 
2. บุคลากรในองคการมีปฏิสัมพันธท่ีดีระหวาง
กัน 
3. โครงสรางระบบงานมีความชัดเจน 
4. ไดรับมอบหมายงานท่ีทาทายความสามารถ 
5. ไดรับการยกยอง  และความยุติธรรมจากการ
ทํางานในองคการ 

2 
2 
 

2 
1 
3 

1.00 
1.00 

 
1.00 
1.00 

0.83-1.00 

15. ความสัมพันธ 
      ชุมชน 

1. องคการใหความสําคัญกับหลักการบริหาร 
แบบมีสวนรวม 
2. มีรูปแบบการบริหารโดยเนนการกระจาย
อํานาจ 
3. องคการและชุมชนเอ้ือประโยชนซ่ึงกนั 
และกัน 
4. องคการมีระบบท่ีชวยเสริมสรางความเขาใจ
ท่ีดีระหวางองคการและชุมชน 
 

3 
 

2 
 

1 
 

2 

0.67-0.83 
 

1.00 
 

1.00 
 

0.83 
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ตารางท่ี  8  ผลการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิตอความสอดคลองของขอคําถามระหวางขอคําถามวัด
ประสิทธิผลองคการกับองคประกอบยอย 
 

ตัวแปรสาเหต ุ องคประกอบยอย จํานวนขอ คา IOC 
1. ความสามารถ 
   ในการผลิต 
 

1. คุณภาพผูสําเร็จการศึกษา 
2. ความพึงพอใจตอลักษณะท่ีพึงประสงค 
3. มีการระดมทรัพยากรอยางกวางขวาง 
4. พัฒนากระบวนการบริหารและการจัดการ
เรียนรูตลอดเวลา 

2 
2 
3 
3 
 

0.83-1.00 
1.00 
1.00 

0.67-1.00 

2. ความมี 
    ประสิทธิภาพ 
 

1. การไดรับมอบหมายตรงความสามารถ 
2. ปริมาณงานตอทรัพยากรท่ีใช 
3. คุณภาพผูเรียนสามารถเทียงเคียงกับ
โรงเรียนอ่ืน ๆ ได 

2 
3 
1 

1.00 
0.83-1.00 

1.00 

3. การรักษาสภาพ 
    องคการ 

1. โรงเรียนมีมาตรฐานกําหนดงาน 
2. โรงเรียนรักษาสภาพไวได 
3. โรงเรียนมีการปรับตัวใหสอดรับกับการ
เปล่ียนแปลง 
4. มีความยืดหยุนตอการเปล่ียนแปลง 

3 
3 
3 
 

1 

1.00 
0.83-1.00 
0.83-1.00 

 
1.00 

4. ความพึงพอใจ 
    ตอองคการ 

1. ผูมีสวนเกี่ยวของมีความพงึพอใจตอการ
ดําเนินการขององคการ 
2. ขวัญและกําลังใจของบุคลากรในองคการ
ไดรับการดแูล 
3. องคการมีภาพพจนท่ีดีปรากฏตอสาธารณะ 

3 
 

3 
 

2 

1.00 
 

0.67-1.00 
 

1.00 
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ตารางท่ี  9  สรุปผลเคร่ืองมือในการวัดระดับปจจยัสาเหตุ 
 

ตัวแปรสาเหต ุ จํานวนขอ คา ความเชื่อม่ัน 
1. การพัฒนาตน 
2. แรงจูงใจในการทํางาน 
3. การมุงเนนผลงาน 
4. การทํางานเปนทีม 
5. การติดตอส่ือสาร 
6. การตัดสินใจ 
7. ภาวะผูนํา  
8. ทรัพยากรและเทคโนโลยี 
9. นโยบายและการปฏิบัต ิ
10. ระบบรางวัล 
11. โครงสรางองคการ 
12. การกระจายอํานาจ 
13. วัฒนธรรมองคการ 
14. บรรยากาศองคการ 
15. ความสัมพันธกับชุมชน 

11 
10 
10 
11 
9 
8 

12 
11 
10 
11 
13 
9 

11 
10 
8 

0.8323 
0.8803 
0.8693 
0.9291 
0.8982 
0.9429 
0.9662 
0.9359 
0.9463 
0.9115 
0.9654 
0.8740 
0.9563 
0.9436 
0.9359 

ภาพรวมของเคร่ืองมือวัดระดับปจจัยสาเหต ุ 155 0.9905 

 
ตารางท่ี  10  สรุปผลแบบวัดประสิทธิผลองคการ 
 

ตัวแปรสาเหต ุ จํานวนขอ คา ความเชื่อม่ัน 
1. ความสามารถในการผลิต 
2. ความมีประสิทธิภาพ 
3. การรักษาสภาพองคการ 
4. ความพึงพอใจตอองคการ 

10 
7 
9 
8 

0.9293 
0.8989 
0.9629 
0.8472 

ภาพรวมแบบวัดประสิทธิผลองคการ 34 0.9729 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษา   คือ  สถานศึกษาประเภทที่ 1  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน จํานวน  597  โรงเรียน 
 กลุมตัวอยาง  การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยใชสถานศึกษาประเภทท่ี 1  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เปนหนวยวิเคราะห  (unit of analysis)  เพื่อใหไดขอมูลท่ีตรง
และเปนประโยชนมากท่ีสุด  ผูวิจัยใชวิธีการสุมอยางงาย จากการเปดตารางการประมาณขนาดกลุม
ตัวอยาง ของ Taro  Yamane  (1967: 886-887) จากจํานวนประชากร 597 โรงเรียน ท่ีคาความ
คลาดเคล่ือน 5 % จํานวนขนาดกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมประมาณ 286  โรงเรียน  เพื่อใหไดขอมูล
มากพอ ผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตัวอยาง 400 โรงเรียน 
 ผูใหขอมูล  ประกอบดวย  ผูบริหารสถานศึกษา  และ ครูผูสอน  รวมจํานวนผูใหขอมูล  
มีท้ังส้ิน 800  คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัย  ไดใชเคร่ืองมือวิจัยท่ีผูวิจัยสรางข้ึนในการเก็บรวบรวมขอมูล  
ประกอบดวย 
 1.  แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ลักษณะของ 
แบบสอบถามเปนแบบตัวเลือกท่ีกําหนดไวให 
 2.  แบบสอบถามเพื่อวัดระดบัปจจัยสาเหตุท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการของ 
สถานศึกษาท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน สังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน
เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  ครอบคลุมตัวแปรสาเหตุทุกตัวท่ีนาํมา
ศึกษา 
 3.  แบบวัดความมีประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาในพื้นฐาน  เกี่ยวกับประสิทธิผลองคการใน ประเด็น
ความสามารถในการผลิตความมีประสิทธิภาพ  การรักษาสภาพองคการ และความพึงพอใจตอ
องคการ  เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 งานวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยทําหนังสือขอความรวมมือจาก
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาของหนวยงานตนสังกัด  เพื่อขออนุญาตและขอความรวมมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย  แลวจึงสงแบบสอบถามถึงกลุมตัวอยางทางไปรษณีย  และขอความ
อนุเคราะหในการขอรับแบบสอบถามคืนทางไปรษณียเชนเดียวกันภายในเวลาท่ีกําหนด  และเม่ือ
พนจากระยะเวลาที่กําหนดผูวิจัยไดโทรศัพทติดตอเพื่อขอแบบสอบถามคืน 
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การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้ใชสถานศึกษาประเภทท่ี 1 จํานวน 400 โรงเรียน เปนหนวยวิเคราะห    โดย
ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา  319  โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  79.75  แบบสอบถามท่ีรับ
กลับคืนมาไดถูกตรวจสอบความสมบูรณซ่ึงสามารถนํามาวิเคราะหไดจํานวน  302  โรงเรียน   
คิดเปนรอยละ  75.75  เพื่อจะทําการวิเคราะหขอมูลตอไปโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป   
SPSS for Window  
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดนําสถิติมาใชในการวิเคราะหขอมูล  ประกอบดวย 
 
 1.  วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม สวนท่ีเปนการเลือกตอบใชวิธีแจกแจงความถ่ี  และ

หาคารอยละ  สวนท่ีเปนแบบมาตราสวนประมาณคาใชวิธีการหาคาเฉล่ีย  (mean =
_
X )  และคา

เบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation  =  S.D.) 
 
 2.  วิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองของผูทรงคุณวุฒิ (Index  of  Concurrence)   
 
                3  วิเคราะหหาคาความเช่ือม่ัน  (reliability)  ของเคร่ืองมือตามสูตรการหารคาความ 
เช่ือม่ันของ  Cronbach (1970) 
 
 4  วิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอความมีประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาท่ีบริหารโดยใช
โรงเรียนเปนฐาน  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  วิเคราะหโดยใชคา  
สหสัมพันธของเพียรสัน  และการหาคาสัมประสิทธ์ิสัมพันธพหุคูณและการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ
แบบข้ันตอน 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคการวิจัย เพื่อวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอความมีประสิทธิผล
องคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน  โดยนําเสนอผลการวิเคราะหโดยใชตารางประกอบคําบรรยายการวิเคราะหขอมูล 
แบงออกเปน 4  ตอน  ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1  การวิเคราะหสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  การวิเคราะหระดับปจจัยดานตางๆท่ีเกี่ยวของกับความมีประสิทธิผลองคการ
ของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

ตอนท่ี 3  การวิเคราะหระดับประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียน 
เปนฐาน  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  

ตอนท่ี 4  การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอความมีประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหาร
โดยใชโรงเรียนเปนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 
ตอนท่ี 1  การวิเคราะหสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม เปนผูบริหารโรงเรียน และครูผูสอน ใน
สถานศึกษาประเภทท่ี  1 รวมท้ังส้ินจํานวน   604  คน จําแนกตามเพศ   อายุ  อายุราชการ  
ประสบการณในการทํางานในโรงเรียนนั้นๆ    ตําแหนงปจจุบัน   วิทยฐานะ   วุฒิการศึกษา  จํานวน
นักเรียน  ชวงช้ันท่ีจัดการเรียนการสอน  ปรากฏผลดังตารางท่ี 11 
 
ตารางท่ี 11  จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ  อายุ  อายุราชการ  
ประสบการณในการทํางาน และอ่ืนๆ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
1.  เพศ 
           ชาย 
           หญิง 

 
323 
281 

 
53.50 
46.50 

รวม 604 100.00 
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ตารางท่ี 11  จาํนวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ  อายุ  อายรุาชการ  
ประสบการณในการทํางาน และอ่ืนๆ (ตอ) 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
 

12 
79 

179 
334 

 
2.00 

13.10 
29.60 
55.30 

2. อายุ 
             ต่ํากวา  30  ป                               
             30 - 40  ป 
             41 - 50  ป                  
             51 - 60  ป        

รวม 604 100.00 
 

13 
23 
65 

503 

 
2.20 
3.80 

10.80 
83.20 

3. อายุราชการ 
              นอยกวา  5  ป   
              5 - 10  ป           
              11-15   ป 
              มากกวา  16  ป         

รวม 604 100.00 
 

167 
146 
73 

218 

 
27.60 
24.20 
12.10 
36.10 

4. ประสบการณการทํางานในโรงเรียนนี ้
              นอยกวา  5  ป   
              5 - 10   ป           
              11 - 15   ป 
              มากกวา  16  ป         

รวม 604 10.00 
 

137 
165 
302 

 
22.70 
27.30 
50.00 

5. ตําแหนงปจจุบัน 
              ผูอํานวยการโรงเรียน   
              รองผูอํานวยการโรงเรียน 
              ครูผูสอน 

รวม 604 100.00 
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ตารางท่ี 11  จาํนวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ  อายุ  อายรุาชการ  
ประสบการณในการทํางาน และอ่ืนๆ (ตอ) 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
 

45 
269 
247 
43 
0 

 
7.50 

44.50 
40.90 
7.10 
0.00 

6. วิทยฐานะ 
              ไมมีวิทยฐานะ 
               ชํานาญการ 
               ชํานาญการพิเศษ 
               เช่ียวชาญ 
               เช่ียวชาญพิเศษ 

รวม 604 100.00 

 
6 

231 
358 
9 

 
1.00 

38.20 
59.30 
1.50 

7. วุฒิทางการศึกษา 
              ต่ํากวาปริญญาตรี 
              ปริญญาตรี 
              ปริญญาโท 
              ปริญญาเอก 

รวม 604 100.00 
 

21 
162 
146 
275 

 
3.50 

26.80 
24.20 
45.50 

8. จํานวนนักเรียน 
              ต่ํากวา 720 คน 
              72 - 1,500 คน 
              1,501- 2,000 คน 
              มากกวา 2,000 คน 

รวม 604 100.00 
 

210 
76 

286 
32 

 
34.80 
12.60 
47.40 
5.20 

9. จัดการเรียนการสอนในชวงช้ัน 
              ชวงชั้นท่ี 1-2 
              ชวงชั้นท่ี 1-3 
              ชวงชั้นท่ี 3-4 
              ชวงชั้นท่ี 4 

รวม 604 100.00 
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 จากตารางท่ี  11  ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 604 คน  พบวาสวนมากเปนเพศชาย รอยละ 
53.50 และ เพศหญิงรอยละ 46.50  ในสวนของอายุพบวามีอายุระหวาง 51 - 60 ปมากท่ีสุด รอยละ 
55.30 รองลงมาคืออายุระหวาง 41-50 ป  รอยละ 29.60 ในสวนของอายุราชการนั้น  พบวาสวนใหญ
มีอายุราชการมากกวา 16 ป รอยละ 83.20 รองลงมาคือมีอายุราชการระหวาง 11-15 ป รอยละ   
10.80 ในสวนของประสบการณการทํางานในโรงเรียนปจจุบัน มากท่ีสุดคือ มากกวา 16 ป  รอยละ  
36.10  รองลงมาคือ นอยกวา 5 ป  รอยละ 27.60 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนครูผูสอน รอยละ 
50.00  รองลงมาคือรองผูอํานวยการโรงเรียนและผูอํานวยการโรงเรียน รอยละ 27.30 และ 22.70 
ตามลําดับ  โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวิทยฐานะชํานาญการ รอยละ 44.50  และวิทยฐานะ
ชํานาญการพิเศษ รอยละ 40.90  สวนใหญมีวุฒิทางการศึกษาในระดับปริญญาโท รอยละ 59.30 
และรองลงมาในระดับปริญญาตรี รอยละ  38.20 สวนใหญมีนักเรียนมากกวา 2,000 คน รอยละ 
45.50   รองลงมาคือ  ระหวาง  721-1,500 คน  รอยละ 26.80 และสวนใหญเปนโรงเรียนท่ีจัดการ
เรียนการสอนในชวงช้ันท่ี 3-4  รอยละ 47.40 รองลงมาคือชวงชั้นท่ี 1 -2  รอยละ 34.80 
 
ตอนท่ี 2  การวิเคราะหระดับปจจัยดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับความมีประสิทธิผลองคการของ
โรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
 การวิเคราะหระดับปจจัยดานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับความมีประสิทธิผลองคการของ
โรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ผูวิจัยใชคาเฉล่ีย  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  รายละเอียดปรากฏในตารางท่ี  12 
 

ตารางท่ี 12  คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับปฏิบัติตรงสภาพท่ีเปนจริงจาํแนกตามปจจยั   
 

รายการปจจัย คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการปฏิบัต ิ
ระดับบุคคล 
        1. การพัฒนาตน 
        2. แรงจูงใจในการทํางาน 
        3. การมุงเนนผลงาน 

 
4.25 
4.27 
4.12 

 
0.28 
0.34 
0.36 

 
มาก 
มาก 
มาก 

รวมระดับบุคคล 4.22 0.28 มาก 
ระดับกลุม 

1. การทํางานเปนทีม 
2. การส่ือสาร 
3. การตัดสินใจ 
4. ภาวะผูนํา 

 
4.20 
4.14 
4.09 
4.25 

 
0.38 
0.38 
0.44 
0.44 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวมระดับกลุม 4.18 0.37 มาก 
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ตารางท่ี 12  คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับปฏิบัติตรงสภาพท่ีเปนจริงจาํแนก 
ตามปจจัย (ตอ)   
 

รายการปจจัย คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการปฏิบัต ิ
ระดับองคการ 

1. ทรัพยากรและเทคโนโลยี 
       2. นโยบายและการปฏิบัติ 
       3.การกระจายอํานาจ 
       4. วัฒนธรรมองคการ 

5. ความสัมพันธกับชุมชน 
6. บรรยากาศองคการ 
7. รางวัลและการตอบแทน 

       8. โครงสรางองคการ 

 
4.09 
4.28 
4.13 
4.23 
4.19 
4.17 
4.07 
4.15 

 
0.42 
0.39 
0.45 
0.40 
0.40 
0.42 
0.54 
0.43 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวมระดับองคการ 4.16 0.39 มาก 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวารายการปจจัยในระดับบุคคลทุกปจจัยมีผลการปฏิบัติอยูในระดับ
มาก โดยภาพรวมในระดับบุคคล  มีคาเฉล่ีย 4.22 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.28 โดยแรงจูงใจในการ
ทํางานมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 4.27  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34   รองลงมาคือการพัฒนาตน  4.25  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.28  และลําดับสุดทายคือ การมุงเนนผลงาน คาเฉล่ีย 4.12  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.36  ตามลําดับ 
 ในระดับกลุมทุกปจจัยมีผลการปฏิบัติอยูในระดับมาก โดยภาพรวมในระดับกลุม  มี
คาเฉล่ีย 4.18สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37   มีปจจัยภาวะผูนํามีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 4.25  สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.44   รองลงมาคือการทํางานเปนทีม มีคาเฉล่ีย 4.20  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.38   การ
ส่ือสาร      มีคาเฉล่ีย 4.14  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.38  และลําดับสุดทายคือ การตัดสินใจ มี
คาเฉล่ีย 4.09  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44   ตามลําดับ 
 ในระดับองคการทุกปจจัยมีผลการปฏิบัติอยูในระดับมาก โดยภาพรวมในระดับองคการ   
มีคาเฉล่ีย 4.16  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.39   มีปจจัยดานนโยบายและการปฏิบัติมีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุด 4.28  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.39  รองลงมาคือวัฒนธรรมองคการ มีคาเฉล่ีย 4.23  สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.40  และลําดับท่ี 3 คือความสัมพันธกับชุมชน มีคาเฉล่ีย 4.19  สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.40  และลําดับสุดทายคือ รางวัลและการตอบแทน  มีคาเฉล่ีย 4.07  สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.54   ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 3   การวิเคราะหระดับประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน  
 ในตอนท่ี 3  เปนการวิเคราะหระดับความมีประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดย
ใชโรงเรียนเปนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน โดยผูวจิัยสรุปในภาพรวม  
โดยใชคาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  รายละเอียดปรากฏในตารางท่ี 13 
 
ตารางท่ี 13  คาเฉล่ีย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาระดับความมีประสิทธิผล 
  

ประสิทธิผลองคการ คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ความหมาย ลําดับท่ี 

1.  ความสามารถในการผลิต 
2.  ความมีประสิทธิภาพ 
3.  การรักษาสภาพองคการ 
4.  ความพึงพอใจตอองคการ 

4.11 
4.34 
4.33 
4.23 

0.38 
0.39 
0.38 
0.38 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4 
1 
2 
3 

ภาพรวม 4.24 0.35 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 13  พบวาประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาประเภทท่ี 1 ของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  มีประสิทธิผลในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยในภาพรวม 4.24  สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.39  เม่ือพิจารณารายดานพบวาในดานความมีประสิทธิภาพมีคาเฉล่ียสูงสุด 
4.34  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.35  ลําดับตอมาคือการรักษาสภาพองคการมีคาเฉล่ียสูงสุด 4.33  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.38  ความพึงพอใจตอองคการ คาเฉล่ียสูงสุด 4.23  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  0.38  และลําดับสุดทาย คือความสามารถในการผลิต มีคาเฉล่ีย 4.11  สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.38  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14  คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับประสิทธิผลองคการ ดานความสามารถใน
การผลิต 
 

 
ท่ี 

 
รายการปจจัย 

คาเฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐา

น 

 
ความหมาย 

1 
 
 

2 
3 
4 
 

5 
 

6 
 

7 
 

8 

ความพึงพอใจของชุมชนและผูปกครอง  ตอความมี
ระเบียบวินยั  คุณธรรม  และความประพฤติ             
ของนักเรียน 
การรูจักพัฒนาตนเองของนักเรียนในโรงเรียน 
เจตคติในการเรียนของนักเรียน 
นักเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  เหมาะสมกับวยั  และ
ตรงกับลักษณะท่ีพึงประสงคของนักเรียน 
โรงเรียนไดรับการชวยเหลือ สนับสนุน จากผูปกครอง 
และชุมชน 
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ใหความสําคัญ
กับการระดมทรัพยากรเพื่อใชในกิจกรรมของโรงเรียน 
โรงเรียนมีทรัพยากรอยางเพียงพอสําหรับใชใน         
กิจกรรมการบริหาร และการเรียนการสอน 
โรงเรียนมีการปรับเปล่ียนกระบวนการทํางานให
สอดคลองกับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงรวดเร็ว 

4.10 
 
 

3.97 
3.98 
4.03 

 
4.18 

 
4.25 

 
4.04 

 
4.15 

0.46 
 
 

0.49 
0.48 
0.47 

 
0.52 

 
0.49 

 
0.54 

 
0.47 

มาก 
 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

  
 จากตารางท่ี 14  พบวา ระดบัความมีประสิทธิผลองคการ ดานความสามารถในการผลิต 
อยูในระดับมากทุกขอ  โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 3.97 – 4.25  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู
ระหวาง  0.46 – 0.54  เม่ือพิจารณาผลการประเมินรายขอแลวพบวา คณะกรรมการสถานศึกษา        
ข้ันพื้นฐาน ใหความสําคัญกับการระดมทรัพยากรเพื่อใชในกิจกรรมของโรงเรียนมีคาเฉล่ียสูงสุด 
4.25 และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.49   รองลงมาคือ โรงเรียนไดรับการชวยเหลือ สนับสนุน 
จากผูปกครอง และชุมชน มีคาเฉล่ีย 4.18  และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.52  สวนขอท่ีมีผลการ
ประเมินนอยท่ีสุดคือ   การรูจักพัฒนาตนเองของนักเรียนในโรงเรียน มีคาเฉล่ีย 3.97   และคา           
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 
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ตารางท่ี 15  คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับประสิทธิผลองคการ ดานความมี
ประสิทธิภาพ 
 

 
ท่ี 

 
รายการปจจัย คาเฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

 
ความหมาย 

1 
 

2 
 

3 
4 
 

5 
 

6 
 

7 
 

8 

โรงเรียนมีการวางแผนและพัฒนาศักยภาพของครูเพื่อ
รองรับการเปล่ียนแปลง ทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
หลังการปฎิรูปการศึกษา ครูในโรงเรียนมีการปรับปรุง 
และพัฒนาวิธีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน 
ครูไดรับมอบหมายใหสอนตรงตามวุฒิ และความถนัด 
ครู สวนใหญมีความสามารถในการจัดการเรียน        
การสอน และปฏิบัติงานอ่ืนๆท่ีไดรับมอบหมาย 
โรงเรียนนําระบบคอมพิวเตอร  นวัตกรรม  และส่ือ 
ตางๆมาใชในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน 
โรงเรียนนําระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหาร 
โรงเรียนมีระบบบริหารงบประมาณ สินทรัพย  และ
รายไดสถานศึกษาอยางมีคุณภาพไดมาตรฐาน 
โรงเรียนของทานสามารถแขงขันกับโรงเรียนในระดับ
เดียวกันได 

4.23 
 

4.13 
 

4.35 
4.34 

 
4.32 

 
4.34 

 
4.24 

 
4.47 

0.45 
 

0.47 
 

0.53 
0.41 

 
0.50 

 
0.45 

 
0.52 

 
0.42 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

  
 จากตารางท่ี 15 พบวา ระดับความมีประสิทธิผลองคการ ดานความมีประสิทธิภาพ อยูใน 
ระดับมากทุกขอ  โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 4.13 - 4.47  และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูระหวาง  
0.41– 0.53  เม่ือพิจารณาผลการประเมินรายขอแลวพบวา โรงเรียนของทานสามารถแขงขันกับ
โรงเรียนในระดับเดียวกันได  มีคาเฉล่ียสูงสุด 4.47  และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.42   รองลงมา
คือ ครูไดรับมอบหมายใหสอนตรงตามวุฒิ  วิชาเอก และความถนัด  มีคาเฉล่ีย 4.35  และคา                  
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.53   สวนขอท่ีมีผลการประเมินนอยท่ีสุดคือ   หลังการปฎิรูปการศึกษา 
ครูในโรงเรียนมีการปรับปรุง และพัฒนาวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  มีคาเฉลี่ย 4.13   และ
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 
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ตารางท่ี 16  คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับประสิทธิผลองคการ ดานการรักษาสภาพ
องคการ 
 

 
ท่ี 

 
รายการปจจัย คาเฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

 
ความหมาย 

1 
 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
 

8 
 

9 
 

10 

โรงเรียนใหความสําคัญในการจัดโครงสราง
องคการและมอบหมายงานใหผูรับผิดชอบเปนลาย
ลักษณอักษร 
มีการวางการบริหารที่เนนความคลองตัว และ
ปรับเปล่ียนไดตามความเหมาะสม 
โรงเรียนกําหนดภาระงาน พรอมท้ังมอบอํานาจ
การตัดสินใจใหผูปฏิบัติอยางเหมาะสม 
ผูบริหารและคณะครูสามารถแกปญหาท่ีเกดิข้ึนใน
โรงเรียนไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 
เม่ือโรงเรียนมีกรณีฉุกเฉินเกดิข้ึน  ผูบริหารและ
คณะครูสามารถควบคุมสภาพไวได 
มีแผนปรับปรุงพัฒนาโรงเรียน   และไดดาํเนินการ
ตามแผนพัฒนาอยางตอเนื่อง  ทุกป 
โรงเรียนสามารถปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงตางๆ 
ไดอยางรวดเร็ว 
โรงเรียนกระตุนเตือนใหบุคลากรเห็นความสําคัญ
และพรอมรับการเปลี่ยนแปลง 
โรงเรียนสงเสริมใหผูเกีย่วของเขามามีสวนรวม        
ในกระบวนการเปล่ียนแปลง 
มีความยืดหยุนในการปรับแผนงาน โครงการให
เหมาะสมกับสภาวการณท่ีเปล่ียนแปลง 

4.50 
 
 

4.34 
 

4.27 
 

4.23 
 

4.33 
 

4.38 
 

4.32 
 

4.36 
 

4.28 
 

4.30 

0.41 
 
 

0.45 
 

0.45 
 

0.49 
 

0.45 
 

0.45 
 

0.45 
 

0.45 
 

0.45 
 

0.46 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 

จากตารางท่ี 16  พบวา ระดับความมีประสิทธิผลองคการ ดานการรักษาสภาพองคการ อยู
ในระดับมากทุกขอ  โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 4.23 – 4.50  และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู
ระหวาง  0.41– 0.49  เม่ือพิจารณาผลการประเมินรายขอพบวา โรงเรียนใหความสําคัญในการจัด
โครงสรางองคการและมอบหมายงานใหผูรับผิดชอบเปนลายลักษณอักษร  มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.50  
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.41  สวนผลการประเมินนอยท่ีสุดคือ   ผูบริหารและคณะครูสามารถ



 

134 
แกปญหาท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนไดอยางถูกตอง รวดเร็ว  มีคาเฉล่ีย 4.23   และคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.49 
 

ตารางท่ี 17  คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับประสิทธิผลองคการดานความพึงพอใจตอ
องคการ 
 

 
ท่ี 

 
รายการปจจัย คาเฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

 
ความหมาย 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
 

8 

โรงเรียนมีกิจกรรมใหบริการชุมชนหรือรวม
กิจกรรมของชุมชนเสมอ 
ชุมชนและผูมีสวนเกีย่วของกับโรงเรียน  ใหความ
รวมมือและใหความชวยเหลือโรงเรียนเปนอยางด ี
  ชุมชน และ ผูปกครอง มีความพึงพอใจตอการ
ดําเนินงานของโรงเรียน 
โรงเรียนมีการโยกยาย  สับเปล่ียน หมุนเวยีน
บุคลากรเปนประจํา 
โรงเรียนมีระบบท่ีดีการสรางกําลังใจและการบํารุง
ขวัญของครูในโรงเรียน 
ทานเกิดความรูสึกภาคภูมิใจเม่ือไดบอกใหผูอ่ืน    
ทราบช่ือโรงเรียนท่ีทานไดปฏิบัติงานอยู 
หนวยงานภายนอก หรือโรงเรียนในระดับเดียวกัน   
ตางใหการยอมรับผลการดําเนินงานของโรงเรียน 
ภาพพจนของโรงเรียนเม่ือปรากฏสูสาธารณะ
เปนไปในแนวทางท่ีดี 

4.37 
 

4.36 
 

4.34 
 

3.33 
 

4.06 
 

4.47 
 

4.45 
 

4.49 

0.44 
 

0.44 
 

0.46 
 

0.76 
 

0.53 
 

0.52 
 

0.50 
 

0.45 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวา ระดับความมีประสิทธิผลองคการ ดานความพึงพอใจตอองคการ 
อยูในระดับมากทุกขอ  ยกเวนขอโรงเรียนมีการโยกยาย  สับเปล่ียน หมุนเวียนบุคลากรเปนประจํา 
อยูในระดับปากลาง โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 3.33-4.49  และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูระหวาง  
0.44-0.76  เม่ือพิจารณาผลการประเมินรายขอแลวพบวา ภาพพจนของโรงเรียนเมื่อปรากฏสู
สาธารณะเปนไปในแนวทางท่ีดี  มีคาเฉล่ียสูงสุด 4.49  และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.45  สวน
ขอท่ีมีผลการประเมินนอยท่ีสุดคือ โรงเรียนมีการโยกยาย  สับเปล่ียน หมุนเวียนบุคลากรเปนประจํา 
โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 3.33  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76 
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ตอนท่ี 4  การวิเคราะหปจจัท่ีสงผลตอความมีประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใช
โรงเรียนเปนฐาน สังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 ในการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอความมีประสิทธิผลองคการ ผูวิจัยวิเคราะหโดยใชการ
วิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน ซ่ึงใชสัญลักษณ  ดังตอไปนี้ 

 PERSON   หมายถึง  ระดับบุคคล 
 DELVEL    หมายถึง  การพัฒนาตน 
 MOTIVA   หมายถึง  แรงจูงใจในการทํางาน  
 JOBCON    หมายถึง  การมุงเนนผลงาน 
 GROUP   หมายถึง  ระดับกลุม 
 TEAM      หมายถึง  การทํางานเปนทีม 
 COMMU    หมายถึง  การส่ือสาร 
 DECISIO    หมายถึง  การตัดสินใจ 
 LEAD      หมายถึง  ภาวะผูนํา 
 ORG     หมายถึง  ระดับองคการ 
 RESOUR    หมายถึง  ทรัพยากรและเทคโนโลยี 
 POLICY     หมายถึง  นโยบายและการปฏิบัติ 
 DECEN     หมายถึง  การกระจายอํานาจ 
 CULTURE  หมายถึง  วัฒนธรรมองคการ 
 AFFAIR    หมายถึง  ความสัมพันธกับชุมชน 
 CLIMATE   หมายถึง  บรรยากาศองคการ 
 REWARD   หมายถึง  รางวัลและการตอบแทน 
 STRUTURE   หมายถึง  โครงสรางองคการ 
 EFFECTIVE หมายถึง  ประสิทธิผลองคการ 
 PRODUCT  หมายถึง  ความสามารถในการผลิต 
 EFFICIEN  หมายถึง     ความมีประสิทธิภาพ 
 STABLE   หมายถึง  การรักษาสภาพองคการ 
 SATIFACT หมายถึง  ความพึงพอใจตอองคการ 

              ORGEFF   หมายถึง  ประสิทธิผลองคการ 
 B              หมายถึง  ประมาณสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
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 Beta     หมายถึง  ประมาณสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน 
 R      หมายถึง  สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหคูุณ 
 R Square    หมายถึง   ประสิทธิภาพการทํานาย 
 S.E.     หมายถึง   ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
 

ตารางท่ี 18  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางปจจัยระดับบุคคล  กลุม  และองคการกับ 
ประสิทธิผลองคการ 
 

ตัวแปร DELVEL   MOTIVA JOBCON PERSON TEAM COMMU 

DELVEL 1.000      
MOTIVA 0.622** 1.000     
JOBCON 0.657** 0.624** 1.000    
PERSON 0.863** 0.862** 0.883** 1.000   
TEAM 0.525** 0.672** 0.559** 0.675** 1.000  

COMMU   0.493** 0.585** 0.508** 0.609** 0.769** 1.000 
DECISIO 0.475** 0.571** 0.441** 0.569** 0.757** 0.802** 

LEAD 0.465** 0.622** 0.503** 0.611** 0.768** 0.727** 
GROUP 0.535** 0.676** 0.554** 0.677** 0.903** 0.886** 

RESOUR 0.460** 0.590** 0.507** 0.599** 0.652** 0.672** 
POLICY   0.471** 0.583** 0.438** 0.571** 0.653** 0.683** 
DECEN 0.447** 0.618** 0.473** 0.591** 0.687** 0.689** 

CULTURE 0.527** 0.647** 0.526** 0.652** 0.767** 0.805** 
AFFAIR 0.458** 0.655** 0.501** 0.620** 0.757** 0.744** 

CLIMATE   0.456** 0.639** 0.502** 0.614** 0.762** 0.733** 
REWARD 0.434** 0.600** 0.479** 0.582** 0.691** 0.653** 

STRUTURE 0.467** 0.555** 0.433** 0.557** 0.683** 0.687** 
ORG. 0.517** 0.677** 0.535** 0.664** 0.782** 0.785** 

PRODUCT 0.414** 0.555** 0.454** 0.547** 0.615** 0.625** 
EFFICIEN 0.351** 0.507** 0.364** 0.470** 0.536** 0.570** 
STABLE 0.476** 0.568** 0.490** 0.589** 0.631** 0.652** 

SATIFACT 0.389** 0.555** 0.401** 0.516** 0.587** 0.598** 
ORGEFF 0.456** 0.603** 0.478** 0.590** 0.657** 0.676** 
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ตารางท่ี 18   คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางปจจัยระดับบุคคล  กลุม  และองคการกับ
ประสิทธิผลองคการ (ตอ) 

 

ตัวแปร DECISIO LEAD GROUP RESOUR POLICY DECEN 

DELVEL       
MOTIVA       
JOBCON       
PERSON       
TEAM       

COMMU         
DECISIO 1.000      

LEAD 0.817** 1.000     
GROUP 0.918** 0.931** 1.000    

RESOUR 0.742** 0.753** 0.778** 1.000   
POLICY   0.783** 0.710** 0.774** 0.753** 1.000  
DECEN 0.764** 0.814** 0.819** 0.729** 0.723** 1.000 

CULTURE 0.812** 0.798** 0.871** 0.769** 0.785** 0.818** 
AFFAIR 0.790** 0.776** 0.842** 0.784** 0.772** 0.796** 

CLIMATE   0.776** 0.782** 0.839** 0.747** 0.731** 0.784** 
REWARD 0.715** 0.733** 0.770** 0.707** 0.706** 0.732** 

STRUTURE 0.778** 0.755** 0.799** 0.743** 0.748** 0.784** 
ORG. 0.855** 0.849** 0.900** 0.869** 0.864** 0.883** 

PRODUCT 0.661** 0.656** 0.699** 0.702** 0.656** 0.629** 
EFFICIEN 0.579** 0.586** 0.624** 0.657** 0.630** 0.577** 
STABLE 0.713** 0.706** 0.743** 0.700** 0.756** 0.718** 

SATIFACT 0.653** 0.651** 0.685** 0.641** 0.646** 0.668** 
ORGEFF 0.456** 0.603** 0.478** 0.590** 0.657** 0.676** 
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ตารางท่ี 18  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางปจจัยระดับบุคคล  กลุม  และองคการกับ
ประสิทธิผลองคการ (ตอ) 
 

ตัวแปร CULTURE AFFAIR CLIMATE REWARD STRUTURE ORG 

DELVEL       
MOTIVA       
JOBCON       
PERSON       
TEAM       

COMMU         
DECISIO       

LEAD       
GROUP       

RESOUR       
POLICY         
DECEN       

CULTURE 1.000      
AFFAIR 0.836** 1.000     

CLIMATE   0.807** 0.948** 1.000    
REWARD 0.737** 0.817** 0.812** 1.000   

STRUTURE 0.839** 0.796** 0.782** 0.782** 1.000  
ORG 0.917** 0.936** 0.905** 0.886** 0.910** 1.000 

PRODUCT 0.668** 0.765** 0.719** 0.679** 0.695** 0.770** 
EFFICIEN 0.650** 0.637** 0.615** 0.557** 0.639** 0.691** 
STABLE 0.763** 0.748** 0.737** 0.691** 0.791** 0.822** 

SATIFACT 0.697** 0.759** 0.725** 0.667** 0.692** 0.765** 
ORGEFF 0.767** 0.806** 0.775** 0.721** 0.781** 0.844** 
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ตารางท่ี 18  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางปจจัยระดับบุคคล  กลุม  และองคการกับ
ประสิทธิผลองคการ (ตอ) 
 

ตัวแปร PRODUCT EFFICIEN STABLE SATIFACT ORGEFF 

DELVEL      
MOTIVA      
JOBCON      
PERSON      
TEAM      

COMMU        
DECISIO      

LEAD      
GROUP      

RESOUR      
POLICY        
DECEN      

CULTURE      
AFFAIR      

CLIMATE        
REWARD      

STRUTURE      
ORG      

PRODUCT 1.000     
EFFICIEN 0.705** 1.000    
STABLE 0.787** 0.776** 1.000   

SATIFACT 0.811** 0.699** 0.815** 1.000  
ORGEFF 0.833** 0.920** 0.852** 0.937** 0.916** 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 จากตารางท่ี 18  พบวา ปจจัยระดับบุคคล  ระดับกลุม  และระดับองคการ มีความสัมพันธ
กับประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน   สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  มีคาสัมประสิทธิ
สหสัมพันธระหวาง 0.590 - 0.844  มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
 ปจจัยระดับบุคคล 
 ปจจัยระดับบุคคล  มีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใช
โรงเรียนเปนฐาน  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ                 
ท่ีระดับ  0 .01  มีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ  0.590 
 เม่ือพิจารณาแตละตัวแปร  พบวา แรงจูงใจในการทํางาน   มีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ
มากท่ีสุด (0.603)  รองลงมาคือ การมุงเนนผลงาน (0.478)  และ การพัฒนาตน (0.456)  ตามลําดับ 
 
 ปจจัยระดับกลุม 
 ปจจัยระดับกลุม  มีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใช
โรงเรียนเปนฐาน  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ            
ท่ีระดับ  0 .01  มีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ 0.762 
 เม่ือพิจารณาแตละตัวแปร  พบวา การตัดสินใจ  มีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธมากท่ีสุด 
(0.724)  รองลงมาคือ ภาวะผูนํา (0.787)   การส่ือสาร (0.676)  และการทํางานเปนทีม  (0.657) 
ตามลําดับ 
 
 ปจจัยระดับองคการ 
 ปจจัยระดับองคการ  มีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใช
โรงเรียนเปนฐาน  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ               
ท่ีระดับ  0 .01  มีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ  0.844 
 เม่ือพิจารณาแตละตัวแปร  พบวา ความสัมพันธกับชุมชน  มีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ
มากท่ีสุด (0.806)  รองลงมาคือ โครงสรางองคการ (0.781)   บรรยากาศองคการ (0.775) วัฒนธรรม
องคการ (0.767) ทรัพยากรและเทคโนโลยี กับ นโยบายและการปฏิบัติ มีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ
เทากัน(0.744) รางวัลและการตอบแทน (0.721)  และการกระจายอํานาจ(0.718) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 19   การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนของปจจัยระดับบุคคลท่ีมีผลตอความมี
ประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน  
 

ตัวแปรตามลําดับท่ีเขาสมการ                B              S.E.              Beta              t              Sig. 
แรงจูงใจในการทํางาน                      0.515         0.060             0.499         8.573**      0.000 
การมุงเนนผลงาน                             0.163         0.057             0.167         2.861**       0.005 
คาคงท่ี                                              1.373          0.215                              6.400**       0.000 
R                       0.617 
R Square                       0.381 
Adjusted  R Square      0.377 
F               91.934** 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
  
 จากตารางท่ี 19 พบวา ปจจัยระดับบุคคลมีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการของ
โรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน   โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.617 
โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลองคการไดรอยละ  38.10  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  มีตัวแปรท่ีสามารถทํานายประสิทธิผลองคการ  ในระดับบุคคล เรียงตามลําดับ
ดังนี้  1) แรงจูงใจในการทํางาน     และ  2) การมุงเนนผลงาน  
 สามารถเขียนสมการทํานายประสิทธิผลองคการได  ดังนี้ 
 ความมีประสิทธิผลองคการ  =  1.373 + 0.515 แรงจูงใจในการทํางาน + 0.163 การมุงเนน 
ผลงาน 
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ตารางท่ี 20   การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนของปจจัยระดับบุคคลท่ีมีผลตอความมี
ประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน  ในดานความสามารถในการผลิต 
 

ตัวแปรตามลําดับท่ีเขาสมการ                B              S.E.              Beta              t              Sig. 
แรงจูงใจในการทํางาน                      0.495         0.068             0.444         7.320**       0.000 
การมุงเนนผลงาน                             0.187          0.064             0.177         2.914**      0.004 
คาคงท่ี                                              1.221          0.242                               5.052**       0.000 
R                        0.572 
R Square                        0.327 
Adjusted  R Square       0.322 
F                72.618** 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
  จากตารางท่ี 20 พบวา ปจจัยระดับบุคคลมีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการของ
โรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  ในดานความสามารถในการผลิต โดยมีคาสัมประสิทธิ
สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.572     โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลองคการ  
ในดานความสามารถในการผลิต ไดรอยละ  32.70   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  มี        
ตัวแปรในระดบับุคคลท่ีสามารถทํานายประสิทธิผลองคการ ในดานความสามารถในการผลิต   
เรียงตามลําดับดังนี้  1) แรงจงูใจในการทํางาน     และ  2) การมุงเนนผลงาน  
 สามารถเขียนสมการทํานายประสิทธิผลองคการในดานความสามารถในการผลิตได  ดังนี้ 
 ความสามารถในการผลิต  =  1.221 + 0.495 แรงจูงใจในการทํางาน + 0.187 การมุงเนน 
ผลงาน 
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ตารางท่ี 21   การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนของปจจัยระดับบุคคลท่ีมีผลตอความมี
ประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน  ในดานความมีประสิทธิภาพ 
 

ตัวแปรตามลําดับท่ีเขาสมการ                B              S.E.              Beta              t              Sig. 
แรงจูงใจในการทํางาน                      0.583         0.057             0.507         10.193**      0.000 
คาคงท่ี                                               1.856         0.245                                 7.583**      0.000   
R                        0.507 
R Square                        0.257 
Adjusted  R Square       0.255 
F               103.904** 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
  
 จากตารางท่ี 21  พบวา ปจจัยระดับบุคคลมีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการของ
โรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  ในดานความมีประสิทธิภาพ โดยมีคาสัมประสิทธิ
สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.507     โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลองคการ  
ในดานความมีประสิทธิภาพ   ไดรอยละ  25.70   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  มีตัวแปร
ในระดับบุคคล ท่ีสามารถทํานายประสิทธิผลองคการ  ในดานความมีประสิทธิภาพ  คือ แรงจูงใจ
ในการทํางาน      
 สามารถเขียนสมการทํานายประสิทธิผลองคการในดานความมีประสิทธิภาพ  ไดดังนี้ 
 ความมีประสิทธิภาพ  =  1.856 + 0.543  แรงจูงใจในการทํางาน 
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ตารางท่ี 22  การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนของปจจัยระดับบุคคลท่ีมีผลตอความมี
ประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน  ในดานการรักษาสภาพองคการ 
 

ตัวแปรตามลําดับท่ีเขาสมการ                B              S.E.              Beta              t              Sig. 
แรงจูงใจในการทํางาน                      0.494         0.068             0.431         7.233**      0.000 
การมุงเนนผลงาน                             0.241         0.065             0.221         3.711**       0.000 
คาคงท่ี                                              1.229          0.244                              5.034**       0.000 
R                        0.594 
R Square                        0.353 
Adjusted  R Square       0.349 
F                81.527** 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
  
 จากตารางท่ี 22 พบวา ปจจัยระดับบุคคลมีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการของ
โรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  ในดานการรักษาสภาพองคการ โดยมีคาสัมประสิทธิ
สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.594     โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลองคการ  
ในดานการรักษาสภาพองคการ ไดรอยละ  35.30   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  มีตัวแปร
ในระดับบุคคล    ท่ีสามารถทํานายประสิทธิผลองคการ   ในดานการรักษาสภาพองคการ   เรียง
ตามลําดับดังนี้  1) แรงจูงใจในการทํางาน     และ  2) การมุงเนนผลงาน  
 สามารถเขียนสมการทํานายประสิทธิผลองคการในดานการรักษาสภาพองคการ  ไดดังนี้ 
 การรักษาสภาพองคการ  =  1.229 + 0.494  แรงจูงใจในการทํางาน + 0.241  การมุงเนน
ผลงาน 
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ตารางท่ี 23   การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนของปจจัยระดับบุคคลท่ีมีผลตอความมี
ประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน  ในดานความพึงพอใจตอองคการ 
 

ตัวแปรตามลําดับท่ีเขาสมการ                B              S.E.              Beta              t              Sig. 
แรงจูงใจในการทํางาน                      0.619         0.054             0.555         11.541**      0.000 
คาคงท่ี                                               1.589         0.230                                 6.914          0.000   
R                        0.555 
R Square                        0.307 
Adjusted  R Square       0.305 
F              133.205** 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
  จากตารางท่ี 23  พบวา ปจจยัระดับบุคคลมีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการของ
โรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน ในดานความพึงพอใจตอองคการ โดยมีคาสัมประสิทธิ
สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.555     โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลองคการ  
ในดานความพงึพอใจตอองคการ  ไดรอยละ  30.70    อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  มี      
ตัวแปรในระดบับุคคลท่ีสามารถทํานายประสิทธิผลองคการ   ในดานความพึงพอใจตอองคการ   
คือ  1) แรงจูงใจในการทํางาน      
 สามารถเขียนสมการทํานายความมีประสิทธิผลองคการในดานความพึงพอใจ  ไดดังนี้ 
 ความพึงพอใจ  =  1.589 + 0.619  แรงจูงใจในการทํางาน 
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ตารางท่ี 24  การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนของปจจัยระดับกลุมท่ีมีผลตอความมี
ประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน   
 

ตัวแปรตามลําดับท่ีเขาสมการ                B              S.E.              Beta              t              Sig. 
การตัดสินใจ                                        0.232         0.061             0.288         3.795**      0.000 
ภาวะผูนํา                                             0.269         0.053             0.335         5.069**      0.000 
การส่ือสาร                                          0.187         0.059             0.201         3.152**       0.002 
คาคงท่ี                                                 1.374         0.148                               9.261**      0.000     
R                        0.765 
R Square                        0.585 
Adjusted  R Square       0.581 
F              140.146** 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 24  พบวา ปจจัยระดับกลุมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการของ
โรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดย
ปจจัยในระดับกลุม มีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธพหุคูณ 0.765  โดยสามารถอธิบายความแปรปรวน
ประสิทธิผลองคการไดรอยละ  58.50  มีตัวแปรในระดับกลุม  ท่ีสามารถทํานายประสิทธิผล
องคการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เรียงตามลําดับดังนี้  1) การตัดสินใจ  2) ภาวะผูนํา      
และ 3) การส่ือสาร 
 สามารถเขียนสมการทํานายความมีประสิทธิผลองคการจากปจจัยระดับกลุม   ไดดังนี้ 
 ความมีประสิทธิผลองคการ  =  1.374 + 0.232  การตัดสินใจ + 0.269  ภาวะผูนํา + 0.187  
การส่ือสาร 
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ตารางท่ี 25  การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนของปจจัยระดับกลุมท่ีมีผลตอความมี
ประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน  ในดานความสามารถในการผลิต 
 

ตัวแปรตามลําดับท่ีเขาสมการ                B              S.E.              Beta              t              Sig. 
การตัดสินใจ                                        0.234         0.074             0.269         3.176**      0.002 
ภาวะผูนํา                                             0.236         0.064             0.272         3.695**      0.000 
การส่ือสาร                                           0.213         0.071             0.212         2.979**      0.003 
คาคงท่ี                                                  1.265         0.178                              7.087**      0.000 
R                        0.697 
R Square                        0.486 
Adjusted  R Square       0.481 
F                93.802** 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 25 พบวา ปจจัยระดับกลุมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการของ
โรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ใน
ดานความสามารถในการผลิต  มีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธพหุคูณ 0.697  โดยสามารถอธิบายความ
แปรปรวนประสิทธิผลองคการ ในดานความสามารถในการผลิต ไดรอยละ  48.60  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  มีตัวแปรในระดับกลุมท่ีสามารถทํานายประสิทธิผลองคการ  เรียงตามลําดับ
ดังนี้  1) การตัดสินใจ  2) ภาวะผูนํา      และ 3) การส่ือสาร 
 
 สามารถเขียนสมการทํานายความมีประสิทธิผลองคการในดานความสามารถในการผลิต 
ไดดังนี้ 
 ความสามารถในการผลิต  =  1.265 + 0.234  การตัดสินใจ + 0.236  ภาวะผูนํา + 0.213  
การสื่อสาร 
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ตารางท่ี 26  การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนของปจจัยระดับกลุมท่ีมีผลตอความมี
ประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน  ในดานความมีประสิทธิภาพ 
 

ตัวแปรตามลําดับท่ีเขาสมการ                B              S.E.              Beta              t              Sig. 
ภาวะผูนํา                                             0.326         0.059             0.364         5.527**      0.000 
การส่ือสาร                                           0.315         0.068             0.305         4.623**      0.000 
คาคงท่ี                                                  1.651         0.200                               8.248**      0.000 
R                        0.622 
R Square                        0.387 
Adjusted  R Square       0.383 
F                94.448** 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 จากตารางท่ี 26  พบวา ปจจัยระดับกลุมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการของ
โรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ใน
ดานความมีประสิทธิภาพ  มีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธพหุคูณ 0.622  โดยสามารถอธิบายความ
แปรปรวนประสิทธิผลองคการ ในดานความมีประสิทธิภาพ  ไดรอยละ  38.70  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  มีตัวแปรในระดับกลุมท่ีสามารถทํานายประสิทธิผลองคการ ในดานความมี
ประสิทธิภาพ  เรียงตามลําดับดังนี้  1) ภาวะผูนํา    และ 2) การส่ือสาร 
  สามารถเขียนสมการทํานายความมีประสิทธิผลองคการในดานความมีประสิทธิภาพ       
ไดดังนี้ 
 ความมีประสิทธิภาพ =  1.651 + 0.326  ภาวะผูนํา + 0.315 การส่ือสาร   
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ตารางท่ี 27  การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนของปจจัยระดับกลุมท่ีมีผลตอความมี
ประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน  ในดานการรักษาสภาพองคการ 
 

ตัวแปรตามลําดับท่ีเขาสมการ                B              S.E.              Beta              t              Sig. 
การตัดสินใจ                                        0.280         0.070             0.312         4.004**      0.000 
ภาวะผูนํา                                             0.302         0.061             0.338         4.980**      0.000 
การส่ือสาร                                           0.161         0.068             0.155         2.373**      0.000 
คาคงท่ี                                                  1.235         0.169                               7.284**      0.000 
R                        0.750 
R Square                        0.563 
Adjusted  R Square       0.559 
F              127.940** 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
  

จากตารางท่ี 27  พบวา ปจจัยระดับกลุมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการของ
โรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ใน
ดานการรักษาสภาพองคการ  มีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธพหุคูณ 0.750  โดยสามารถอธิบายความ
แปรปรวนประสิทธิผลองคการ ในดานความมีประสิทธิภาพ  ไดรอยละ  56.30  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  มีตัวแปรในระดับกลุมท่ีสามารถทํานายประสิทธิผลองคการ ในดานการรักษา
สภาพองคการ   เรียงตามลําดับดังนี้  1) การตัดสินใจ   2) ภาวะผูนํา    และ 3) การส่ือสาร 
 สามารถเขียนสมการทํานายความมีประสิทธิผลองคการในดานการรักษาสภาพองคการ    
ไดดังนี้ 
 การรักษาสภาพองคการ  =  1.235 + 0.280  การตัดสินใจ + 0.302  ภาวะผูนํา + 0.161  
การส่ือสาร   
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ตารางท่ี 28  การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนของปจจัยระดับกลุมท่ีมีผลตอความมี
ประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน  ในดานความพึงพอใจตอองคการ 
 

ตัวแปรตามลําดับท่ีเขาสมการ                B              S.E.              Beta              t              Sig. 
การตัดสินใจ                                        0.241         0.074             0.276         3.233**      0.001 
ภาวะผูนํา                                             0.279         0.065             0.321         4.311**      0.000 
การส่ือสาร                                           0.144         0.072             0.143         1.996*        0.047 
คาคงท่ี                                                 1.465          0.181                               8.106**      0.000 
R                        0.689 
R Square                        0.475 
Adjusted  R Square       0.470 
F                89.912** 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
*   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  

จากตารางท่ี 28  พบวา ปจจัยระดับกลุมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการของ
โรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ใน
ดานความพึงพอใจตอองคการ  มีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธพหุคูณ 0.689 โดยสามารถอธิบายความ
แปรปรวนประสิทธิผลองคการ ในดานความพึงพอใจตอองคการ  ไดรอยละ  47.50  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  มีตัวแปรในระดับกลุมท่ีสามารถทํานายประสิทธิผลองคการ ใน
ดานความพึงพอใจตอองคการ   เรียงตามลําดับดังนี้  1) การตัดสินใจ   2) ภาวะผูนํา    และ 3) การ
ส่ือสาร 
 สามารถเขียนสมการทํานายความมีประสิทธิผลองคการในดานความพึงพอใจตอองคการ   
ไดดังนี้ 
 ความพึงพอใจตอองคการ  =  1.465 + 0.241  การตัดสินใจ + 0.279  ภาวะผูนํา + 0.144  
การส่ือสาร   
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ตารางท่ี 29  การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนของปจจัยระดับองคการท่ีมีผลตอความมี
ประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน  
 
 

ตัวแปรตามลําดับท่ีเขาสมการ                B              S.E.              Beta              t              Sig. 
ความสัมพันธกับชุมชน                      0.311         0.053             0.351         5.882**      0.000 
โครงสรางองคการ                             0.226         0.045             0.276         5.017**      0.000 
นโยบายและการปฏิบัติ                      0.139         0.048             0.156         2.921**      0.004 
ทรัพยากรและเทคโนโลยี                   0.122         0.045             0.146         2.700**       0.007 
คาคงท่ี                                                0.910         0.122                               7.430**       0.000              
R                        0.851 
R Square                       0.724 
Adjusted  R Square      0.721 
F              195.042** 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 
 จากตารางท่ี 29  พบวาปจจัยระดับองคการมีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการของ
โรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดย
ปจจัยในระดับองคการมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธพหุคูณ 0.851  สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของประสิทธิผลองคการไดรอยละ  72.40  มีตัวแปรระดบัองคการท่ีสามารถทํานายประสิทธิผล
องคการ  ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เรียงตามลําดับดังนี้  1) ความสัมพันธกับชุมชน    
2) โครงสรางองคการ  3) นโยบายและการปฏิบัติ  และ 4) ทรัพยากรและเทคโนโลยี 
 สามารถเขียนสมการทํานายความมีประสิทธิผลองคการจากปจจัยระดับองคการ  ไดดังนี้ 
 ความมีประสิทธิผลองคการ  =  0.910 + 0.311  ความสัมพันธกับชุมชน + 0.266  
โครงสรางองคการ + 0.139  นโยบายและการปฏิบัติ + 0.122  ทรัพยากรและเทคโนโลยี  
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ตารางท่ี 30  การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนของปจจัยระดับองคการท่ีมีผลตอความมี
ประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน  ในดานความสามารถในการผลิต 
 

ตัวแปรตามลําดับท่ีเขาสมการ                B              S.E.              Beta              t              Sig. 
ความสัมพันธกับชุมชน                      0.444         0.064             0.464         6.937**      0.000 
ทรัพยากรและเทคโนโลยี                   0.194         0.055             0.215         3.553**      0.000
โครงสรางองคการ                              0.147         0.055             0.165         2.663**      0.008 
คาคงท่ี                                                0.845         0.148                               5.699**       0.000              
R                       0.788 
R Square                       0.621 
Adjusted  R Square      0.617 
F             162.803** 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
  

จากตารางท่ี 30  พบวา ปจจัยระดับองคการมีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการของ
โรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ใน
ดานความสามารถในการผลิต  มีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธพหุคูณ 0.788 โดยสามารถอธิบายความ
แปรปรวนประสิทธิผลองคการ ในดานความสามารถในการผลิต  ไดรอยละ  62.10  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  มีตัวแปรในระดับองคการที่สามารถทํานายประสิทธิผลองคการใน
ดานความสามารถในการผลิต   เรียงตามลําดับดังนี้  1) ความสัมพันธกับชุมชน    2) ทรัพยากรและ
เทคโนโลยี    และ  3) โครงสรางองคการ   
 สามารถเขียนสมการทํานายความมีประสิทธิผลองคการในดานความสามารถในการผลิต 
ไดดังนี้ 
 ความสามารถในการผลิต  =  0.845 + 0.444  ความสัมพันธกับชุมชน + 0.194 ทรัพยากร
และเทคโนโลยี  + 0.147 โครงสรางองคการ  
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ตารางท่ี 31  การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนของปจจัยระดับองคการท่ีมีผลตอความมี
ประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน  ในดานความมีประสิทธิภาพ 
 

ตัวแปรตามลําดับท่ีเขาสมการ                B              S.E.              Beta              t              Sig. 
ทรัพยากรและเทคโนโลยี                   0.263         0.066             0.282         4.002**      0.000 
วัฒนธรรมองคการ                             0.155         0.084             0.160         1.847*        0.046 
นโยบายและการปฏิบัติ                      0.160         0.072             0.162         2.230*        0.027 
โครงสรางองคการ                             0.159         0.073             0.175         2.192**      0.008 
คาคงท่ี                                                1.270         0.182                               6.969**       0.000              
R                        0.709 
R Square                        0.503 
Adjusted  R Square       0.496 
F                75.036** 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
  

จากตารางท่ี 31  พบวา ปจจัยระดับองคการมีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการของ
โรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ใน
ดานความมีประสิทธิภาพ  มีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธพหุคูณ 0.709 โดยสามารถอธิบายความ
แปรปรวนประสิทธิผลองคการ ในดานความมีประสิทธิภาพ  ไดรอยละ  50.30  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  มีตัวแปรในระดับองคการท่ีสามารถทํานายประสิทธิผลองคการในดานความมี
ประสิทธิภาพ  เรียงตามลําดับดังนี้  1) ทรัพยากรและเทคโนโลยี    2) วัฒนธรรมองคการ 3)  
นโยบายและการปฏิบัติ  และ  4)  โครงสรางองคการ   
 สามารถเขียนสมการทํานายความมีประสิทธิผลองคการในดานความมีประสิทธิภาพ   
ไดดังนี้ 
 ความมีประสิทธิภาพ =  1.270 + 0.263  ทรัพยากรและเทคโนโลยี + 0.155 วัฒนธรรม
องคการ +  0.160  นโยบายและการปฏิบัติ + 0.159 โครงสรางองคการ  
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ตารางท่ี 32  การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนของปจจัยระดับองคการท่ีมีผลตอความมี
ประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน  ในดานการรักษาสภาพองคการ 
 

ตัวแปรตามลําดับท่ีเขาสมการ                B              S.E.              Beta              t              Sig. 
โครงสรางองคการ                             0.375         0.051             0.411         7.338**      0.000
นโยบายและการปฏิบัติ                      0.307         0.051             0.310        6.065**       0.000
บรรยากาศองคการ                             0.176         0.057             0.189        3.463**       0.001 
คาคงท่ี                                                0.728         0.140                               5.186**       0.000              
R                       0.836 
R Square                       0.699 
Adjusted  R Square      0.696 
F             230.815** 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
  

จากตารางท่ี 32  พบวา ปจจัยระดับองคการมีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการของ
โรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ใน
ดานการรักษาสภาพองคการ  มีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธพหุคูณ 0.836 โดยสามารถอธิบายความ
แปรปรวนประสิทธิผลองคการ ในดานการรักษาสภาพองคการ  ไดรอยละ  69.90  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  มีตัวแปรในระดับองคการที่สามารถทํานายประสิทธิผลองคการในดานการ
รักษาสภาพองคการ   เรียงตามลําดับดังนี้  1) โครงสรางองคการ     2) นโยบายและการปฏิบัติ  และ
3)  บรรยากาศองคการ   
 สามารถเขียนสมการทํานายความมีประสิทธิผลองคการในดานความมีประสิทธิผล 
องคการ  ไดดังนี้ 
 การรักษาสภาพองคการ  =  0.728 + 0.375 โครงสรางองคการ + 0.307 นโยบายและการ
ปฏิบัติ +  0.176  บรรยากาศองคการ  

 
 
 
 
 



 

155 
ตารางท่ี 33  การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนของปจจัยระดับองคการท่ีมีผลตอความมี
ประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน  ในดานความพึงพอใจตอองคการ 
 

ตัวแปรตามลําดับท่ีเขาสมการ                B              S.E.              Beta              t              Sig. 
ความสัมพันธกับชุมชน                      0.547         0.058            0.570         9.397**     0.000 
โครงสรางองคการ                             0.211         0.073             0.175         2.192**     0.000 
คาคงท่ี                                                1.070         0.151                               7.093**       0.000              
R                        0.773 
R Square                        0.597 
Adjusted  R Square       0.595 
F               221.714** 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
  

จากตารางท่ี 33  พบวา ปจจัยระดับองคการมีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการของ
โรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ใน
ดานความพึงพอใจตอองคการ  มีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธพหุคูณ 0.773 โดยสามารถอธิบายความ
แปรปรวนประสิทธิผลองคการในดานความพึงพอใจตอองคการ  ไดรอยละ  59.70  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  มีตัวแปรในระดับองคการที่สามารถทํานายประสิทธิผลองคการใน
ดานความพึงพอใจตอองคการ  เรียงตามลําดับดังนี้  1) ความสัมพันธกับชุมชน  และ 2) โครงสราง
องคการ   
 สามารถเขียนสมการทํานายความมีประสิทธิผลองคการในดานความพึงพอใจตอองคการ 
ไดดังนี้ 
 ความพึงพอใจตอองคการ  =  1.070 + 0.547  ความสัมพันธกับชุมชน + 0.211  
โครงสรางองคการ  
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ตารางท่ี 34  การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนของปจจัยระดับองคการท่ีมีผลตอความมี
ประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน  ในภาพรวม 
 

ตัวแปรตามลําดับท่ีเขาสมการ                B              S.E.              Beta              t              Sig. 
ปจจัยระดับองคการ                           0.765         0.028            0.844         27.285**      0.000 
คาคงท่ี                                                1.059        0.117                                9.035**      0.000               
R                        0.844 
R Square                        0.713 
Adjusted  R Square       0.712 
F               744.454** 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
  

จากตารางท่ี 34  พบวา ปจจัยระดับองคการสงผลตอความมีประสิทธิผลองคการของ
โรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มี
คาสัมประสิทธิสหสัมพันธพหุคูณ 0.844 โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลองคการ
ในภาพรวม  ไดรอยละ  71.30  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 สามารถเขียนสมการทํานายความมีประสิทธิผลองคการ  ไดดังนี้ 
 ความมีประสิทธิผลองคการ  =  1.059 + 0.765  ปจจัยระดับองคการ  
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
  
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) มีวัตถุประสงคของการวิจัย 
วิธีดําเนินการวิจัย สรุปผล  อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ ดังรายละเอียด  
  
 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพื่อวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียน
เปนฐาน  สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
 
 วิธีดําเนินการวิจัย 

 ในการดําเนินการวิจยัในคร้ังนี้  ประกอบดวย 
  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการศึกษา  คือสถานศึกษาประเภทท่ี 1  สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จํานวน  597  โรงเรียน 
  กลุมตัวอยาง  การวิจยัคร้ังนี้  ผูวิจัยใชสถานศึกษาประเภทที่ 1  สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เปนหนวยวิเคราะห  (unit of analysis)  เพื่อใหไดขอมูลที่ตรง
และเปนประโยชนมากท่ีสุด  ผูวิจัยใชวิธีการสุมอยางงาย จากการเปดตารางการประมาณขนาดกลุม
ตัวอยาง ของ Taro  Yamane (1967: 886-887) จากจาํนวนประชากร 597 โรงเรียน ท่ีคาความ
คลาดเคล่ือน 5 % จํานวนขนาดกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมประมาณ  286  โรงเรียน  เพื่อใหไดขอมูล
มากพอ ผูวิจยัจึงกําหนดกลุมตัวอยาง 400 โรงเรียน 

  ผูใหขอมูล ประกอบดวย  ผูบริหารสถานศึกษา  และ ครูผูสอน  รวมจํานวนผูใหขอมูล  
มีท้ังส้ิน 800  คน 

 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัย  ไดใชเคร่ืองมือวิจัยท่ีผูวิจัยสรางข้ึนในการเก็บรวบรวมขอมูล  
ประกอบดวย 
  1.  แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ลักษณะของ 
แบบสอบถามเปนแบบตัวเลือกท่ีกําหนดไวให 
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  2.  แบบสอบถามเพื่อวัดระดับปจจัยสาเหตุท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการของ 
สถานศึกษาที่บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน
เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  ครอบคลุมตัวแปรสาเหตุทุกตัวท่ีนํามา
ศึกษา 

3. แบบวัดความมีประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาท่ีบริหารโดยใชโรงเรียน 
เปนฐาน  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาในพ้ืนฐาน  เกี่ยวกับประสิทธิผลองคการใน 
ประเด็นความสามารถในการผลิตความมีประสิทธิภาพ  การรักษาสภาพองคการ และความพึงพอใจ
ตอองคการ  เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ 
 
 การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือ 
  1.  ผูวิจัยสรางเคร่ืองมือในการวัดระดับปจจัยสาเหตุ  และเคร่ืองมือวัดระดับความมี 
ประสิทธิผลองคการตามองคประกอบและตัวบงช้ีในข้ันตอนท่ี  2  ภายใตการใหคําปรึกษาจาก
อาจารยผูดูแลวิทยานิพนธ 
  2.  ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา  (content validity) ของขอคําถาม โดยการ 
สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน  6  ทาน  โดยใชการสัมภาษณแบบมีโครงสราง  เพื่อหาคาดัชนีความ
สอดคลอง (Index Of Concurrence: IOC) ในการพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหาของขอคําถาม
ประสิทธิผลองคการ และตัวแปรสาเหตุ  วิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง ของขอคําถามกับตัวช้ีวัด 
พิจารณาคา IOC ที่มีคาต้ังแต 0.50 ข้ึนไป และไดคาดัชนีความสอดคลองของปจจัยระดับสาเหตุ  
และระดับความมีประสิทธิผลองคการ  อยูระหวาง 0.50 - 1.00  จากนั้นนําเสนออาจารยท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธเพื่อขอคําแนะนํามาปรับปรุงคุณภาพของเครื่องมือตอไป 
  3.  นําผลการวเิคราะหจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุง แกไขขอคําถามใหมีความสมบูรณ 
ยิ่งข้ึน  แลวนําไปทดลองใช  (try out) กับโรงเรียนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางในจังหวัด
สุพรรณบุรี จํานวน 15 โรงเรียน มีผูตอบแบบสอบถาม 30 คน เพื่อหาคาความความเช่ือม่ัน 
(reliability)  ของแบบสอบถามระดับปจจัยและแบบวัดประสิทธิผลองคการ โดยมีคาความเช่ือม่ัน
0.99  และแบบวัดประสิทธิผลองคการมีคาเช่ือม่ัน  0.97   ซ่ึงนับวาเปนเคร่ืองมือท่ีมีความเท่ียง และ
ความเช่ือม่ัน เปนมาตรฐาน 
  4.  นําผลที่ไดจากการไปทดลองใชมาปรับปรุงแกไขอีกคร้ังเพื่อใหไดเคร่ืองมือท่ีจะทํา
ใหการเก็บรวบรวมขอมูลถูกตองและเท่ียงตรงท่ีสุด 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 งานวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยทําหนังสือขอความรวมมือ
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาของหนวยงานตนสังกัด  เพื่อขออนุญาตและขอความรวมมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย  แลวจึงจัดสงแบบสอบถามถึงกลุมตัวอยางทางไปรษณีย  และขอความ
อนุเคราะหในการขอรับแบบสอบถามคืนทางไปรษณียเชนเดียวกันภายในเวลาท่ีกําหนด  และเม่ือ
พนจากระยะเวลาที่กําหนดผูวิจัยไดโทรศัพทติดตอเพ่ือขอแบบสอบถามคืน 
 
 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้ใชสถานศึกษาประเภทท่ี 1 จํานวน 400 โรงเรียน เปนหนวยวิเคราะห   
(unit of analysis)  โดยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา  319 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 79.75 
แบบสอบถามท่ีรับกลับคืนมาไดถูกตรวจสอบความสมบูรณซ่ึงสามารถนํามาวิเคราะหไดจํานวน 
302 โรงเรียน คิดเปนรอยละ  75.50  เพ่ือจะทําการวิเคราะหขอมูลตอไปโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  
SPSS for Window  โดยใชคาสถิติ   คาเฉล่ีย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสหสัมพันธของเพียรสัน   
การหาคาสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ  และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 เพื่อเปนการตอบคําถามของการวิจัยท่ีตั้งไววาเพื่อวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอความมี
ประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ผูวิจัยขอสรุป ดังนี้  1) ปจจัยดานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการอยู
ในระดับใด  2)ประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน อยูในระดับใด  และ  3)ปจจัยใดบางท่ีสงผลตอความมี
ประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ัน ผูวิจัยจึงขอสรุปผลการวิจัยไวดังนี้ 
 

1.  ระดับปจจัยของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 จากการวิเคราะหระดับปจจัยของโรงเรียนในดานตาง ๆ พบวา  ในระดับบุคคลทุกตัวแปร
มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก  โดยมีตัวแปรการพัฒนาตนมีคาเฉลี่ยสูงสุด   รองลงมาคือ
แรงจูงใจในการทํางาน  และการมุงเนนผลงานตามลําดับ   ในระดับกลุม  ทุกตัวแปรอยูในระดับ
มาก  ตัวแปรดานภาวะผูนํามีคาเฉล่ียสูงสุด  รองลงมาคือการทํางานเปนทีม  การส่ือสารและการ
ตัดสินใจตามลําดับ   และในระดับองคการ  ทุกตัวแปรในระดับองคการมีระดับการปฏิบัติอยูใน
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ระดับมาก  โดยมีตัวแปรดานนโยบายและการปฏิบัติมีคาเฉล่ียสูงสุด  รองลงมาคือ  วัฒนธรรม
องคการ  ความสัมพันธกับชุมชน  และบรรยากาศองคการตามลําดับ 
 

 2.  ประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  จากการวิเคราะหประสิทธิผลองคกรของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก  และเม่ือพิจารณาในรายดานแลวพบวาในดานความมีประสิทธิภาพมี
คาเฉล่ียสูงสุดและดานการรักษาสภาพองคการ  ดานความพึงพอใจตอองคการ  และดาน
ความสามารถในการผลิต  มีคาเฉล่ียเปนลําดับรองลงไปตามลําดับ  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแต
ละดานสรุปไดวา 
 

  2.1  ความสามารถในการผลิต 
    จากการวิเคราะหความมีประสิทธิผลองคการของโรงเรียนในดานความสามารถ
ในการผลิต  สรุปไดวา  ผูปกครองและชุมชนมีความพึงพอใจตอความมีระเบียบวินัย  คุณธรรม  
และความประพฤติของนักเรียน  รวมถึงนักเรียนรูจักการพัฒนาตนเอง  มีเจตคติในการเรียน  
คณะกรรมการสถานศึกษา  ชุมชนไดใหการชวยเหลือสนับสนุนโรงเรียน  ผานการระดมทรัพยากร
ทําใหโรงเรียนมีทรัพยากรใชอยางพอเพียง  จํานวนนักเรียนท่ีผานการประเมินชวงช้ันและศึกษาตอ
คอนขางสูง  ครูและผูบริหารมีการปรับปรุงการบริหารและการสอนใหสอดรับกับการเปล่ียนแปลง
อยูเสมอ 
 

  2.2  ความมีประสิทธิภาพ 
    จากการวิเคราะห  พบวา  ครูไดรับมอบหมายใหสอนตรงตามวุฒิการศึกษาและ
ความถนัด  โดยครูสวนมากมีความสามารถในการจัดการเรียนรู  รวมถึงงานอ่ืน ๆ ท่ีไดรับ
มอบหมายมีการนําคอมพิวเตอร  นวัตกรรม  และส่ือตาง ๆ มาใชในการปฏิบัติหนาท่ี  โดยมี
อัตราสวนครูตอนักเรียนและจํานวนช่ัวโมงสอนท่ีเหมาะสม  มีโรงเรียนอ่ืน ๆ มาเยี่ยมชม  ศึกษา     
ดูงานสม่ําเสมอและโรงเรียนมีระบบการบริหารงบประมาณ  สินทรัพย  รวมถึงรายไดของ
สถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 
 

  2.3  การรักษาสภาพองคการ 
    จากการวิเคราะหสรุปไดวา  โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลมากจะใหความสําคัญใน 

การจัดโครงสรางขององคการ  โดยมอบหมายงานรับผิดชอบใหเปนลายลักษณอักษร  เปนการ
บริหารงานท่ีคลองตัว  โดยมอบอํานาจการตัดสินใจใหผูปฏิบัติมากท่ีสุด  เม่ือมีปญหาจะเรงรีบ
แกปญหาอยางเรงดวน  โรงเรียนมีการนําแผนไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  และทันตอการ
เปล่ียนแปลงจากบริบทภายนอก  โดยเนนการมีสวนรวมของบุคลากร 
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  2.4  ความพึงพอใจตอองคการ 
    จากการวิเคราะหประสิทธิผลในดานความพึงพอใจ  ตอองคการพบวาโรงเรียนกับ
ชุมชนมีกิจกรรมรวมกันเสมอและชุมชนใหความรวมมือและพึงพอใจตอการดําเนินงานของ
โรงเรียน  บุคลากรในโรงเรียนมีขวัญและกําลังใจดี  มีการโยกยายสับเปล่ียนนอย  รวมถึงมีความ
ภาคภูมิใจตอหนวยงาน และภาพพจนของโรงเรียนตอภายนอกเปนไปในแนวทางที่ดี 
 

 3.   การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอความมีประสิทธิผลของโรงเรียนในท่ีบริหารโดยใช
โรงเรียนเปนฐาน สังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 

  3.1  ระดับบุคคล 
    จากการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอความมีประสิทธิผลองคการ  โดยแยกพิจารณา
ในระดับบุคคล  สรุปไดวา  มีตัวแปรจํานวน 2 ตัว ท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการ  โดยมี
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 0.167 และตัวแปรท้ัง 2 ตัว  สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ไดรอยละ 38.10  โดยตัวแปรท่ีสามารถอธิบายประสิทธิผล
องคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  เรียงตามลําดับความสําคัญ  คือ 1)  แรงจูงใจในการ
ทํางาน  และ 2)  การมุงเนนผลงาน 
 

  3.2  ระดับกลุม 
    จากการวิเคราะหปจจัยระดับกลุมท่ีสงผลตอความมีประสิทธิผลองคการของ
โรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
สรุปไดวามีตัวแปร 3 ตัว  ท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการ  โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธพหุคูณ 0.765  สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ี
บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ไดรอยละ 
58.50  โดยตัวแปรท้ัง  3  ตัว  สามารถทํานายประสิทธิผลองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 เรียงตามลําดับความสําคัญไดดังนี้  1) การตัดสินใจ  2)  ภาวะผูนํา  และ 3)  การส่ือสาร 
 

  3.3  ระดับองคการ 
    จากการวิเคราะหปจจัยระดับกลุมท่ีสงผลตอความมีประสิทธิผลองคการของ
โรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
สรุปไดวามีตัวแปร 4   ตัว  ท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการ  โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธพหุคูณ  0.851  สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ี
บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ไดรอยละ  
72.40   โดยมีตัวแปร  4  ตัว  ท่ีสามารถอธิบายความมีประสิทธิผลองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ท่ีระดับ 0.05 เรียงตามลําดับความสําคัญคือ  1) ความสัมพันธกับชุมชน  2) โครงสรางองคการ 3) 
นโยบายและการปฏิบัติ   และ  4) ทรัพยากรและเทคโนโลยี 
 

  3.4  ประสิทธิผลองคการในภาพรวม 
    จากการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอความมีประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ี
บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  สรุปไดวา  ปจจัยระดับองคการมีความสัมพันธกับประสิทธิผล
องคการ  โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ 0.844  สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ประสิทธิผลองคการไดรอยละ  71.30 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอความมีประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดย
ใชโรงเรียนเปนฐาน  ผูวิจัยไดคนพบประเด็นสําคัญจากการวิจัยท่ีสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 

 1.  ประสิทธิผลองคการ 
  จากการวิจัย  ระบุวา  ประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียน 
เปนฐาน  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานมีประสิทธิผลอยูในระดับมาก  และ
เม่ือพิจารณาในรายดาน  พบวา  ความมีประสิทธิผลอยูในระดับมาก  และเม่ือพิจารณาในรายดาน  
พบวา  ความมีประสิทธิผลอยูในระดับมากในทุกดาน  โดยในดานความมีประสิทธิภาพมี
ประสิทธิผลสูงสุด  รองลงมาคือดานการรักษาสภาพองคการ  ความพึงพอใจตอองคการ  และ
ความสามารถในการผลิต  เปนลําดับ  ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังน้ี 
 

  1.1  ความมีประสิทธิภาพ 
    จากการวิจัยพบวาโรงเรียนมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานอยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  โรงเรียนจะมีวิธีการดําเนินการใหครูสอนตรงกับวุฒิทางการ
ศึกษาท่ีจบมาใหมากท่ีสุด  และพิจารณาตามความถนัด  ความสนใจเปนประเด็นรองลงมา  โดยใน
แนวปฏิบัติโรงเรียนจะมีการสํารวจขอมูลบุคลากรถึงความรูความชํานาญและระดับช้ันวิชาท่ีจะ
สอน  แลวพิจารณาในรูปคณะกรรมการ  จัดครูทําการสอนและปฏิบัติหนาท่ีเพื่อใหเกิดประโยชน
และมีประสิทธิภาพในการดึงศักยภาพบุคลากรมาใชใหมากท่ีสุดตามหลักการ ใชคนใหเหมาะสม
กับงาน   (put  the  right  man  on  the  right  job) 
   และจากการพิจารณาระหวางปริมาณงานตอทรัพยากรที่ทางโรงเรียนจัดหาและใช
ไป  ตามคํากลาวของ  Lunenberg  และ Ornstein  (2004: 38-39)  ท่ีวาโรงเรียนตองหาและใชปจจัย
นําเขาตาง ๆ  มาเปล่ียนสภาพจากกิจกรรมการบริหารใหเปนผลผลิตและผลสําเร็จขององคการ  ทํา
ใหการระดมทรัพยากรเปนส่ิงท่ีจําเปนท่ีทุกโรงเรียนตองปฏิบัติ  โดยเฉพาะสถานศึกษาประเภทท่ี 1  
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จะใชวิธีการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษาอยางกวางขวางตามแนวทางท่ีทาง
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานกําหนดและตามแนวทางการกระจายอํานาจการ
บริหารและการจัดการศึกษาใหคณะกรรมการ  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาตาม
กฎกระทรวง  กําหนดหลักเกณฑและวิธีการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา  
พุทธศักราช  2550  
   ประกอบกับในปจจุ บันโรงเ รียนสวนใหญ เนนการนําระบบเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและนวัตกรรมท่ีทันสมัยนํามาใชในการบริหารงานและจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  
สอดคลองกับคํากลาวของพวงรัตน  เกสรแพทย  (2545: 35) ท่ีกลาววา  การที่องคการจะสามารถ
ดําเนินการไดบรรลุเปาหมายไดนั้นการใชทรัพยากรและเทคโนโลยีในกระบวนการบริหารองคการ
มีความสําคัญท่ีจะชวยใหองคการบรรลุความมีประสิทธิผล   ดังนั้นการนําเทคโนโลยีเขามาใชใน
องคการยอมสงผลตอผลผลิตและวิธีการทํางาน  ตลอดจนพฤติกรรมของบุคคลในองคการ  และ
ประการสุดทายท่ีทําใหโรงเรียนมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานคือ ในปจจุบันเปนระบบของการ
ตรวจสอบ  ถวงดุล  ทําใหกระบวนการบริหารงบประมาณของโรงเรียนตองมีการปรับปรุงใหเปน
มาตรฐาน  โดยผานคณะกรรมการเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใชจายเงินงบประมาณ  เชน  
มีระบบตรวจสอบภายในของท้ังโรงเรียนและเขตพ้ืนท่ีการศึกษามีการนิเทศและใหความชวยเหลือ  
มีการแจงขอมูลขาวสารเพ่ือตองการชวยเหลือและใหความรูแกโรงเรียนอยางสมํ่าเสมอทําใหไมเกิด
ขอผิดพลาดในการบริหาร  และโรงเรียนจะไดใชงบประมาณใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 
  1.2   การรักษาสภาพองคการ 
    จากการวิจัยพบวาการรักษาสภาพองคการของโรงเรียนอยูในระดับมาก  เม่ือ 
พิจารณาในรายละเอียดแลวพบวาองคการเปรียบเสมือนส่ิงมีชีวิต  ประกอบดวย  โครงสรางหลาย ๆ 
สวนท่ีมีความสําคัญและทํางานอยางสัมพันธกันตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย  การที่ทําใหโรงเรียน
ดําเนินกิจกรรมไปไดอยางตอเนื่องจําเปนท่ีทุกฝายตองรูและมีหนาท่ีท่ีชัดเจน   ดวยเหตุนี้โรงเรียน
จึงไดใหความสําคัญในการจัดโครงสรางองคการและมอบหมายงานและระบุภาระงานให
ผูรับผิดชอบอยางชัดเจน  โดยโรงเรียนมอบอํานาจการตัดสินใจใหผูปฏิบัติใหมากท่ีสุดเพ่ือให
สามารถแกปญหาท่ีเกิดข้ึนไดรวดเร็ว   สอดคลองกับเสนาะ  ติเยาว  (2534:  141)  ซ่ึงไดสรุปขอ
คนพบจากงานวิจัยวา  การมอบหมายหนาท่ีงานและความรับผิดชอบเปนกระบวนการท่ีมี
ความสําคัญตอความสําเร็จในการบริหารงาน  โดยสอดคลองกับขอคนพบของสุทธิพงศ  ยงคกมล  
(2543:  258)  ท่ีพบวาการบริหารงานจะใหความสําคัญกับความชัดเจนของสายการบังคับบัญบัญชา  
(chain  of  command)  และเม่ือมีความชัดเจนของเนื้องานในทุกฝายแลวจะไมเปนอุปสรรคใหญใน
การปฏิบัติงานของฝายตางๆ  และปจจุบันโรงเรียนสวนใหญนิยมใชวิธีการออกคําส่ังในเกือบทุก
เร่ือง  เพื่อสรางความชัดเจนในงานและมีผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน  ทําใหการควบคุมติดตามงานเปนไป
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ไดอยางมีระบบ  ถูกตอง  ซ่ึงสงผลตอประสิทธิผลของงาน  หรือเม่ือเกิดปญหาข้ึนในโรงเรียนก็
สามารถแกไขปญหาไดอยางทันที  ซ่ึงสวนหนึ่งเกิดจากความชัดเจนในการแบงงาน  และปจจุบัน
โรงเรียนบริหารงานในรูปองคคณะบุคคล  เนนการบริหารแบบมีสวนรวมของทุกฝายท่ีเกี่ยวของกับ
โรงเรียน  จะทําใหสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว  โดย  Mortimore  (1993:  11)  และ
คณะ  ไดกลาวถึงระดับการมีสวนรวมของครูท่ีแตกตางกันในความรับผิดชอบ  โดยใหครูเขามามี
สวนรวมในการบริหารงานและท่ีสําคัญการวางแผนเกี่ยวกับหลักสูตร  วางแผนการสอน  และการ
ตัดสินใจ  ซ่ึงจะเปนส่ิงท่ีสรางประสิทธิภาพการทํางาน  สรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน  
สอดคลองกับวัฒนา  ลวงลือ  (2538: 251)  พบวาการทํางานรวมกันเปนกลุม  ความสัมพันธในหมู
คณะกรรมการ  และการใหความสําคัญตอความคิดเห็นท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลเพราะทํา
ใหเกิดความเขาใจและการตัดสินใจท่ีถูกตอง  ซ่ึงในปจจุบันสถานศึกษาประเภทท่ี 1  นี้  จะมี
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ท่ีไดคัดสรรมาแลวจํานวน  15  คน  โดยตามหนาท่ีท่ี
กฎหมายกําหนดจะเปนผูมีสวนในการรวมกันพัฒนาโรงเรียน  โดยผานการแสดงความคิดเห็นให
ขอเสนอแนะ  รวมถึงการสนับสนุน  สงเสริมในกิจกรรมโรงเรียนใหมีการพัฒนายิ่งข้ึนไป 
  และจากการท่ีโรงเรียนตองปรับตัวใหเหมาะสมกับบริบทภายนอกท่ีเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา  ทําใหโรงเรียนตองมีการวางแผนเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงดังกลาว  เพราะถา
โรงเรียนไมมีการปรับตัวหรือมีลักษณะที่ยืดหยุนใหเขากับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงแลว  โรงเรียน
จะประสบปญหาในการดําเนินงานอยางแนนอน 
  ซ่ึง  Hoy  และ  Furguson  (1985:  131)  กลาววาโรงเรียนตองมีความสามารถในการ
ปรับเปล่ียนตอสภาวะแวดลอมท่ีมากระทบท้ังภายในและภายนอก  และสอดคลองกับ  Parsons  
(1960)  ท่ีกลาววาโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลจําเปนตองปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมได  เชนเดียวกับ  
Drucker  (1988)  เสนอวาโลกปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วรุนแรง  การจัดการบริหารตองมี
ความยืดหยุน  โปรงใส  จึงตองมีทีมงานท่ีมีความชํานาญเฉพาะเร่ืองเพื่อแกปญหา  ซ่ึงสอดคลองกับ  
Robbins  (1990:  300)  ท่ีเสนอใหมีกรรมการเฉพาะกิจในการทํางานเพื่อใหเกิดความยืดหยุน
คลองตัว 
  ปจจุบันทุกโรงเรียนจะดําเนินการตามแผนกลยุทธมีทางโรงเรียนและผูมีสวน
เกี่ยวของชวยกันกําหนด   ทําใหโรงเรียนตองมีแผนพัฒนาซ่ึงไดผานความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและตองนําแผนพัฒนาไปปฏิบัติใหเกิดประสิทธิผล  และเมื่อ
ส้ินสุดแผนพัฒนาตองรายงานผลการดําเนินการใหคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  และ      
ตนสังกัดทราบ  ทําใหการดําเนินการของโรงเรียนมีแนวทางและไดปฏิบัติจริง  และในระหวาง
ดําเนินการจะมีระบบการนิเทศภายใน  การตรวจสอบและติดตามงาน  เพื่อนํามาเปนขอมูลและ
ปรับเปล่ียนแผนงาน  โครงการ  ใหสอดคลองกับสภาพท่ีเปล่ียนแปลงไปของบริบทภายนอก  จะทํา
ใหการดําเนินงานตามแผนงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  โดยการดําเนินการดังกลาวมีสัมฤทธิผล
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เกิดข้ึน  เนื่องจากโรงเรียนบริหารจัดการแบบการมีสวนรวมจากผูเกี่ยวของทุกสวน  การดําเนินงาน
ใด ๆ ท่ีทุกฝายมีสวนเกี่ยวของมีสวนรวมในการดําเนินงานต้ังแตแรก  จะทําใหทุกคนมีเปาหมาย
รวมกันและจํานําพาองคการไปสูจุดหมายเดียวกัน 
 

  1.3  ความพึงพอใจตอองคการ 
   จากการวิจัยพบวาชุมชน  และผูเกี่ยวของมีความพึงพอใจตอองคการในระดับ 
มาก  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  โรงเรียน  ชุมชนและผูปกครองใหความรวมมือและ       
ใหความชวยเหลือโรงเรียนเปนอยางดี  โดยผานกิจกรรมท่ีมีการจัดข้ึน  ทําใหโรงเรียนมีการพัฒนา
เสมอ   ซ่ึงขอคนพบดังกลาวสอดรับกับกระบวนการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  โดยให
คณะกรรมการสถานศึกษาหรือผูเกี่ยวของไดมีอํานาจควบคุมส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายในโรงเรียนมีสวนรวม
ในการบริหาร  จะทําใหรูสึกเปนเจาของโรงเรียนมากข้ึน  สงผลใหโรงเรียนมีประสิทธิผลสูงข้ึน  
ไดรับการพัฒนาท่ียั่งยืน  ทําใหผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนเปนท่ียอดรับมากข้ึน  สอดคลองกับ
ความตองการของนักเรียน  ผูปกครอง  และชุมชน  (Wohlstetter,  1995: 1;  Cheng.  1996:  44)   
   และเม่ือโรงเรียนเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษามาก
เทาไร  การทุมเท  ความรูสึกเปนเจาของ  จะทุมเทชวยเหลือโรงเรียนมากข้ึนตามไปดวย  (Burke,  
1992:  39)  ประกอบกับเปนโรงเรียนท่ีมีความพรอมในทุกดาน  ทําใหมีการโยกยาย  สับเปล่ียน
บุคลากรนอยมาก  ขวัญและกําลังใจในการทํางานของบุคลากรดีท้ังนี้  สืบเนื่องมาจากโรงเรียน
ประเภทที่1  เปนโรงเรียนขนาดใหญมีนักเรียนตั้งแต  500  คนข้ึนไป  บุคลากรมีจํานวนมาก
พอสมควร  และเปนโรงเรียนท่ีมีคุณภาพผานการประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคการมหาชน)  ตั้งแตระดับดีข้ึนไปทุกมาตรฐาน  และเปนโรงเรียนท่ี
อยูในชุมชนเปนสวนมา  การคมนาคมสะดวกสบาย  ทําใหเกิดการเล่ือนไหลของบุคลากรนอย  
ประกอบกับโรงเรียนมีระบบการทํางานท่ีดี  และโรงเรียนมีภาพพจน  ช่ือเสียงท่ีส่ังสมมาต้ังแตใน
อดีต  ทําใหบุคลากรเกิดความภาคภูมิใจและมีความพึงพอใจเม่ือไดปฏิบัติงานในโรงเรียนนั้นๆ  ซ่ึง
โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลในระดับสูงเหลานี้  Levy  and  Williams  (1998)  ไดศึกษาพบวาความพึง
พอใจในงานและความผูกพันตอองคการมีคาความสัมพันธในระดับสูง  ซ่ึงท้ังสองตัวแปรจะเปน
แรงกระตุนทําใหการทํางานเกิดประสิทธิผลได  ซ่ึงสอดคลองกับ  Hoy  และ  Miskel  (2001:  30)  
ท่ีกลาวไววา  ความพึงพอใจในงาน  ระดับการขาดงาน  อัตราการลาออก  เปนตัวบงช้ีถึงผลการ
ปฏิบัติงานได 
 

  1.4   ความสามารถในการผลิต 
   จากการวิจัยพบวาโรงเรียนมีความสามารถในการผลิตอยูในระดับมาก  เม่ือ 
พิจารณาในรายละเอียดพบวาผูเกี่ยวของมีความพึงพอใจตอผลการพัฒนาผูเรียนท้ังในดานความรู  
คุณธรรม  จริยธรรมและลักษณะท่ีพึงประสงคของนักเรียน  ซ่ึงสอดคลองกับการประเมินของ
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สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคการมหาชน)  ท่ีไดประเมิน
โรงเรียนเหลานี้ผานเกณฑในระดับดีทุกมาตรฐาน  และเปนโรงเรียนท่ีผูปกครองนิยมสงบุตรหลาน
เขาเรียน  ซ่ึงเหตุผลท่ีสําคัญท่ีสุด  คือความสามารถของโรงเรียนท่ีจะพัฒนาใหนักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ดีข้ึน  (Reid  and  Other,  1989: 155)  และสอดคลองกับ  Newmann  and  Wehlage  (1995:  135)  
ท่ีพบวา  โรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จจะมุงไปท่ีการสอนตามสภาพจริงของนักเรียน  ดังนั้น
โรงเรียนเหลานี้จึงเปนโรงเรียนท่ีมีความสามารถในการผลิตในระดับมาก  ผูปกครองใหความสนใจ
จึงสามารถระดมทรัพยากรเขามาในระบบไดมากกวาโรงเรียนปกติ  จึงทําใหเกิดการพัฒนาเปน
ระบบอยางตอเนื่อง  ซ่ึงทรัพยากรตาง ๆ  ลวนมีความสําคัญตอการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิผล  
โดยเฉพาะในสวนท่ีเกี่ยวกับวัสดุ  ส่ือการสอน  โดยไชยยศ  เรืองสุวรรณ  (2526:  139)  กลาววา  
ส่ือตางๆ  จะเพิ่มพูนประสบการณของผูเรียน  เราความสนใจ  ทําใหผูเรียนไดพัฒนาทักษะได
มากกวาปกติ 
 และจากขอคนพบที่วา  โรงเรียนมีการปรับเปล่ียนกระบวนการทํางานใหสอดคลองกับ
สถานการณท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว  โดยมีการวางแผนและพัฒนาศักยภาพของครู  เพ่ือรองรับ
การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมน้ัน  สอดคลองกับนโยบายของสํานักงาน
คณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีตองการใหโรงเรียนประเภทท่ี  1    เปนโรงเรียนท่ีสามารถบริหาร
ในนามนิติบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพ  และมีผูบริหารที่เปนผูนําการเปล่ียนแปลง  มีวิสัยทัศนเพื่อ
รองรับการเปล่ียนแปลง  ซ่ึงการเปล่ียนแปลงคือ  กระบวนการท่ีทําใหองคการมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึนในการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค  ผูบริหารจะตองทราบและวางแผนเพ่ือใหไดแนวทางใน
การที่จะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยางมีประสิทธิภาพ  และทําใหโรงเรียนเกิดการพัฒนาไปยัง
ทิศทางท่ีถูกตอง 
 ซ่ึงหลังจากปฏิรูปการศึกษา  พุทธศักราช  2542  เปนตนมา  โรงเรียนมีการปรับเปล่ียน
เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงทั้งในเร่ืองการบริหาร  โดยยึดหลักการบริหารแบบกระจายอํานาจไปสู
โรงเรียนมากข้ึน  ท้ังดานงานวิชาการ  งานบริหารท่ัวไป  งานบริหารงานบุคคล  และการบริหาร
งบประมาณ   
 
 2.  การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความมีประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใช 
โรงเรียนเปนฐาน  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  2.1  ปจจัยระดับบุคคล  
    จากการวิจัยพบวาปจจัยระดับบุคล มีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการของ 
โรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
โดยปจจัยระดับบุคคล  มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ  0.617  สามารถอธิบายความแปรปรวน
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ของประสิทธิผลองคการ  ไดรอยละ  38.10  มีตัวแปรในระดับบุคคล  ท่ีสามารถอธิบายประสิทธิผล
องคการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  เรียงตามลําดับ  ไดดังนี้ 
 

   2.1.1  แรงจูงใจในการทํางาน 
        จากการวิจัยพบวาในปจจัยระดับบุคคล  แรงจูงใจในการทํางานมีอิทธิพล 
ตอความมีประสิทธิผลองคการของโรงเรียนมากที่สุด  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Shepherd 
(1991)  Knopp (1993)  Moran (1998)  และ  Briggs (2001)  พบวา  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมี
ความสําคัญและสงผลตอความมีประสิทธิผลองคการ  เชนเดียวกับ  สุทธิพงศ  ยงคกมล  (2543)  
พบวา  การจูงใจของบุคลากรในสวนของการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับลักษณะของแตละคน  
จะมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของโรงเรียนท่ีใชภาษาอังกฤษเปนส่ือการสอน   นันทพร  ชูทรัพย  
(2544)  พบวาแรงจูงใจดานปจจัยกระตุนและดานปจจัยคํ้าจุนมีความสัมพันธในทางลบตอความ
ออนลา  การสูญเสียความสัมพันธสวนบุคคล  และความไมสมหวังของงานอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 
   ในสวนของ  ขัตติยา  ดวงสําราญ  (2543)  พบวา  แรงจูงใจในการทํางานดาน
สภาพการทํางาน  ดานความสําเร็จของงาน  และดานฐานะและความม่ันคงของอาชีพ  สงผลตอ
ความผูกพันของครู  ทําใหครูทุมเทการทํางานมากข้ึน  โดย Luthan  (1995: 126)  พบวาแรงจูงใจใน
การทํางานเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวกับความรูสึกหรือทัศนคติท่ีมีตองานที่ปฏิบัติวามีมากนอยเพียงใด  ถามี
มากก็จะเกิดผลการปฏิบัติงานท่ีดีตอองคการ  และ Gilmer  (1971)  ไดสรุปองคประกอบไว  10  
ประการ  คือ  ลักษณะงานท่ีทํา  การนิเทศงาน  ความม่ันคงในงาน  เพื่อนรวมงาน  สภาพการทํางาน  
คาจาง  ความกาวหนาในการทํางาน  ลักษณะทางสังคม  การติดตอส่ือสาร  และผลตอบแทนที่ได
จากการทํางาน  ดังนั้นจึงตองมีการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรไดปฏิบัติงานอยางเต็มศักยภาพ  โดย
ใหรูปแบบการจูงใจภายใน  ซ่ึงไดแก  การตอบสนองความตองการ  ความสนใจพิเศษ  ปรับทัศนคติ
ในการทํางาน  และการจูงใจภายนอกเพื่อนําไปสูการแสดงพฤติกรรมท่ีคาดหวัง  
                        โดย  Luthans  (1981)  กลาวไววาในการบริหารงานน้ัน  จะตองทําการจูงใจให
บุคคลทุมเทแรงกายและแรงใจอยางเต็มความสามารถเพ่ือใหเกิดผลสําเร็จตามจุดหมายขององคการ
ท่ีตั้งไว  โดยเนนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดเทาท่ีจะทําได 
 

   2.1.2   การมุงเนนผลงาน 
         จากการวิจัย  พบวา  ในระดับบุคคล  ตัวแปรการมุงเนนผลงานสงผลตอ 
ความมีประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  การมุงเนนผลงานเปน
ลักษณะพิเศษของบุคลากรท่ีมีความตองการหรือปรารถนาจะทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จ
ลุลวงไปไดอยางมีคุณภาพ  ซ่ึง  McClelland  (1985)  และ  Steers  (1987)  กลาวไววาบุคลากร
เหลานี้เปนทรัพยากรที่มีคุณคาขององคการ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  Claybar  (1994)   
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Brown  (1998)  และ  Henderson  (2005)  ซ่ึงพบวาการมุงเนนผลงานของบุคลากรจะสงผลให
องคการเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  McClelland  (1961: 205-258)  
กลาววา  บุคลากรท่ีมุงความสําเร็จของงานจะมีความกระตือรือรน  มีความรับผิดชอบสูง  และมี
ความฉลาดในการวางเปาหมายในระยะยาวใหสอดคลองกับสภาพท่ีเปนจริง  บุคลากรเหลานี้จะมี
ความสามารถในการบริหารองคการไดดวย  จะทําใหงานมีคุณภาพ  มีความกาวหนา 
 

  2.2   ปจจัยระดับกลุม 
    จากการวิจัยพบวาปจจัยระดับกลุมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการของ 
โรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
โดยปจจัยระดับกลุม  มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ  0.765  สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของประสิทธิผลองคการ  ไดรอยละ  58.50  มีตัวแปรในระดับกลุม  ท่ีสามารถอธิบายประสิทธิผล
องคการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  เรียงตามลําดับ  ไดดังนี้ 
 

   2.2.1  การตัดสินใจ 
       ในระดับกลุม  ตัวแปรการตัดสินใจมีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการ 
มากท่ีสุด  การตัดสินใจเปนกระบวนการที่สําคัญเพราะเก่ียวของกับการบริหารมากท่ีสุด  เพราะการ
ตัดสินใจเกี่ยวของในทุกกระบวนการในองคการ  ซ่ึงสอดคลองกับเนตรพัณณา  ยาวิราช  (2549: 43)  
ท่ีกลาววา  กระบวนการตัดสินใจถือเปนข้ันตอนหนึ่งอันนําไปสูการวางแผน  การตัดสินใจท่ีมี
คุณภาพทําใหการบริหารเจริญกาวหนา  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  Briggs  (2001)  และ  Taylor  
(2002) ท่ีพบวาการตัดสินใจสงผลตอความสําเร็จขององคการ Shepherd  (1991)  พบวามี
ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในการตัดสินใจกับความพึงพอใจในงานและประสิทธิผล
องคการ  และภิญโญ  สาธร  (2526)  ; นพพงษ  บุญจิตราดุล  (2534)  กลาววาการตัดสินใจเปน
กระบวนการที่จําเปนและมีความสําคัญตอการบริหารงานอยางมาก  จนถือไดวากาตัดสินใจเปน
หัวใจของกระบวนการบริหาร  ซ่ึงสอดคลองกับแนวทางการกระจายอํานาจ  การบริหารและการจัด
การศึกษา  ใหสถานศึกษาตามกฎกระทรวง  กําหนดหลักเกณฑและวิธีการกระจายอํานาจการ
บริหารและการจัดการศึกษา  พุทธศักราช  2550  โดยใหโรงเรียนเปนศูนยกลางการตัดสินใจ  
(School-Based  Decision  Making)  มุงใหโรงเรียนมีอิสระในการตัดสินใจดวยตนเอง  โดยยึด
ประโยชนท่ีจะเกิดกับผูเรียนเปนสําคัญ  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2549: 1)  
และการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพตองต้ังอยูบนพื้นฐาน  กระบวนการที่สําคัญท่ีมีเหตุผลในการ
พิจารณา  และวิเคราะหหาทางเลือก  เม่ือจะนําไปสูข้ันตอนการตัดสินใจ  สอดคลองกับ  Hoy  กับ  
Miskel  (1982: 217-226)  ไดเสนอแนะกระบวนการตัดสินใจ  ซ่ึงประกอบดวยการยอมรับและระบุ
ปญหา  การวิเคราะหปญหา  การสรางเกณฑในการแกปญหา  พัฒนาแผนหรือทางเลือก  และเร่ิม 
ลงมือปฏิบัติเพื่อแกปญหาตามกระบวนการตัดสินใจ  โดยในกระบวนการตัดสินใจดังกลาว  ตอง
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อาศัยขอมูลสารสนเทศเปนองคประกอบสําคัญมีกระบวนการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศเปน
องคประกอบสําคัญ  มีกระบวนการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศเปนองคประกอบสําคัญมีกระบวนการ
จัดเก็บขอมูลสารสนเทศท่ีเปนระบบเปนปจจุบันและผูเกี่ยวของสามารถนํามาใชไดอยางรวดเร็ว 
 

   2.2.2   ภาวะผูนํา 
         จากการวิเคราะหภาวะผูนําเปนตัวแปรสําคัญ  ตัวแปรหนึ่งท่ีสงผลถึง 
ความมีประสิทธิผลองคการซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยท่ีคนพบมากอนหนานี้  อาทิ  
Briggs  (1996)  พบวาพฤติกรรมภาวะผูนําของโรงเรียนประถมศึกษาท่ีประสบความสําเร็จสูงกับ
โรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จตํ่ามีความแตกตางกัน  เชนเดียวกับ  Adam  (1993)  พบวาภาวะผูนํา
องคการมีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการและเปนตัวแปรสําคัญท่ีสามารถทํานายประสิทธิผล
องคการอีกดวย  และพิสณุ  ฟองศรี  (2542)  พบวาตัวแปรเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลสูงท่ีสุดตอ
ประสิทธิผลองคการคือ ภาวะผูนําองคการ  ผูนําจึงมีความสําคัญตอองคการท่ีจะเปนผูนําทางไปสู
ความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคการและยิ่งในปจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วจาก
บริบทภายนอก  องคการท่ีจะประสบความสําเร็จตองมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว  จําเปนตองมี
ผูนําท่ีมีวิสัยทัศนและนําวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม  รวมถึงสรางการมีสวนรวม
ของทุกสวนท่ีเกี่ยวของกับองคการพัฒนาศักยภาพและดึงศักยภาพของเพื่อนรวมงานมาใชใหเกิด
ประโยชนตอองคการมากท่ีสุด  และท่ีสําคัญคือเปนผูนําการเปล่ียนแปลงมาสูองคการเพื่อให
องคการพัฒนาอยางรวดเร็ว  โดยในปจจุบันสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานได
กําหนดยุทธศาสตรความเปนผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารเพื่อรองรับการบริหารโดยใช
โรงเรียนเปนฐานและแนวคิดการกระจายอํานาจซ่ึงตองการใหผูบริหารเปนผูมีวิสัยทัศน  มี
ความสามารถในการบริหารจัดการดานตางๆ  โดยเฉพาะทางดานความเปนผูนํา  ดานวิชาการ  และ
ยังตองมีลักษณะโดดเดนเฉพาะตน  เชน  มีความรูความสามารถเขาใจอยางถองแทในแนวคิดการ
บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  แลวยังตองมีความสามารถในการเปนผูนําพัฒนา  กลาตัดสินใจ  
กลาเปล่ียนแปลงท่ีจะเช่ือมดยงการจัดการในดานตางๆ  ของสถานศึกษาไปสูความสําเร็จ 
 

   2.2.3  การส่ือสาร 
        การส่ือสารเปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการเพราะเปน 
พื้นฐานท่ีนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคขององคการ  ซ่ึงสอดคลองกับท่ี  Barnard  (1993: 537)  
กลาวไววา  การส่ือสารมีหนาท่ีในการเช่ือมโยงบุคคลในองคการเขาดวยกัน  เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
รวมกัน  หากปราศจากการส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูลและสรางความเขาใจระหวางกัน  การ
ประสานงานคงไมเกิดข้ึน  เชนเดียวกับ  Lunenberg  and  Onstein  (1996: 176)  ท่ีกลาวไววา  การ
ส่ือสารเปนกระบวนการในการเชื่อมโยงบุคคล  กลุมและองคการเขาดวยกัน  เชนเดียวกับ  กุหลาบ  
รัตนสัจธรรม  (2536)  ไดคนพบวาการติดตอส่ือสารภายในองคการเปนตัวแปรสําคัญตัวหนึ่งท่ี
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สามารถอธิบายความมีประสิทธิผลองคการได  และ  กรรณิกา  เจิมเทียนชัย  (2537)    พบวาปจจัย
ดานการติดตอส่ือสารแบบเปดเปนตัวแปรหนึ่งท่ีแสดงถึงความมีประสิทธิผลองคการของวิทยาลัย
พยาบาล   
    การส่ือสารจึงเปนปจจัยสําคัญของการบริหาร  ท่ีจะทําใหเกิดความเขาใจอันดีตอ
กันของผูมีสวนเกี่ยวของในองคการ  ทําใหการบริหารงานประสบความสําเร็จ  ทําใหเกิดการ
ประสานงานและมีความสัมพันธท่ีดีระหวางกัน  โดยผานชองทางการสื่อสารและเทคนิคตางๆ  ท่ี
หลากหลาย  เพื่อใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ  โดย  Kanter  (cite  in  Bartol  and  
others, 1988)  ใหขอเสนอแนะวาการบริหารองคการควรใหมีการติดตอส่ือสารหลายชองทาง  
(multiple  channels)  เปนการติดตอส่ือสารในแนวต้ังและในแนวนอน  เนนความนาเช่ือถือของ
ขอมูล  ความชัดเจนท่ีแสดงออกเปนลายลักษณอักษร  การพูดคุย  เปดโอกาสใหมีการพูดคุย  
ซักถาม  หรืออาจดําเนินการในรูปแบบการประชุมสัมมนาเพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกัน  เพื่อให
ผูเกี่ยวของเขาถึงขอมูลขาวสารไดรวดเร็ว   และในปจจุบันมีความกาวหนาทางเทคโนโลยีอยาง
ตอเนื่อง  จึงมีวิธีการในการติดตอส่ือสารอีกหลายวิธี  เชน  การใชระบบ e-mail  หรือ  video  
conference  เปนตน  
   

 2.3  ปจจัยระดับองคการ 
  จากการวิจัยพบวาปจจัยระดับองคการมีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการ 
ของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
โดยในระดับองคการมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ  0.851  สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของประสิทธิผลองคการไดรอยละ  72.40  มีตัวแปรระดับองคการที่สามารถทํานายประสิทธิผล
องคการไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  เรียงตามลําดับไดดังนี้ 
    

   2.3.1  ความสัมพันธกับชุมชน 
         จากการวิจัยในระดับองคการ  ความสัมพันธกับชุมชนมีอิทธิพลตอ 
ประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐานมากท่ีสุด  จากการจัดการศึกษาท่ีผานมาของประเทศไทยจะมีความสัมพันธใน
รูปแบบ  บาน  วัด  และโรงเรียน  ซ่ึงจะมีลักษณะที่ชวยเหลือกันมาตลอด  โดยเฉพาะโรงเรียนซ่ึง
เปนหนวยราชการท่ีใกลชิดกับชุมชนมากท่ีสุดมีความสัมพันธและรวมมือกันมาโดยตลอดนั้นผาน
การบริหารงานในรูปของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยมีตัวแทนจากทุกภาคสวนใน
ชุมชนเขามาเปนคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ซ่ึงประกอบไปดวย  ผูปกครอง  ชุมชน  
องคการปกครองสวนทองถ่ิน  ครู  ผูแทนศาสนา  และผูทรงคุณวุฒิ  และยังสอดคลองกับแนวคิด
โดยใชโรงเรียนเปนฐานท่ีตองการเปดโอกาสใหผูมีสวนเกี่ยวของ  มีสวนไดสวนเสียเขามามีสวน
รวมในการพัฒนาโรงเรียน  เพื่อใหรูสึกถึงความเปนเจาของและรวมกันรับผิดชอบเพ่ือใหโรงเรียน
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สามารถพ่ึงพาตนเองได   ( รุง   แกวแดง ,  2541)  ซ่ึงสอดคลองกับขอเสนอแนะของอุทัย                 
บุญประเสริฐ (2543)  ท่ีกลาวไววารูปแบบการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานท่ีเหมาะสมกับบริบท
ของสังคมไทยคือ  รูปแบบที่มีการบริหารจัดการโดยมีชุมชนเปนหลัก  (Community  Control  
SBM)   คณะกรรมการจะทําหนาท่ีบริหารมากกวาเปนคณะกรรมการที่ปรึกษา 
    ความสัมพันธท่ีดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน  โดยใหทุกฝายไดมีสวนรวมพัฒนา
คุณภาพโรงเรียน  นอกจากเปนการใชทรัพยากรของชุมชนใหเปนประโยชนแลว  ชุมชนยังเขาใจ
โรงเรียนและมีโอกาสศึกษาแลกเปล่ียนเรียนรูกันไปดวย  เปนการกระตุน  สงเสริมใหชุมชนพัฒนา
ตนเอง  เห็นคุณคาประโยชนของโรงเรียน  เปนการสรางความรวมมืออันดีระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน  โดยมีผูบริหารโรงเรียนมีหนาท่ีและบทบาทสําคัญท่ีจะทําใหเกิดความสัมพันธท่ีดีระหวาง
กัน  (วิไล  ตั้งจิตสมคิด, 2549: 204) 
    โดยทางศักดิ์จิต   มาศจิตต   (2550)  ไดเสนอแนะใหโรงเรียนมีการจัดทํา
แผนปฏิบัติการทางดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  โดยการสํารวจ  รวบรวมและ
วิเคราะหขอมูลความตองการและการใชบริการกับชุมชน  รวมถึงกิจกรรมท่ีตองขอความรวมมือ
จากชุมชนใหเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการศึกษาในดานตางๆ  ของสถานศึกษาและชุมชน  
และ  สุวัฒน  ยุทธเมธา  (2524)  ไดแนะนําใหใชผูนําชุมชนและสถาบันท่ีสําคัญของชุมชนใหเปน
ประโยชนในการสรางความรวมมือกับชุมชน  โรงเรียนจึงควรพิจารณาวางแนวทางใชบุคลากร
เหลานี้ใหเปนประโยชนมากท่ีสุด 
   อยางไรก็ตามโรงเรียนตองพิจารณาถึงขอจํากัดของแตละชุมชน  จึงจําเปนตองมี
วิธีการท่ีเหมาะสมกับสภาพชุมชน  จึงตองศึกษาทําความเขาใจและวางแผนกําหนดยุทธศาสตร
ความสัมพันธใหเหมาะสมเปนประโยชนกับทางโรงเรียนมากท่ีสุดไมใหเกิดปญหาและอุปสรรคตอ
การดําเนินงานของโรงเรียน  
 

   2.3.2  โครงสรางองคการ 
        โครงสรางองคการมีอิทธิพลตอความมีประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ี
บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ซ่ึงโครงสราง
องคการจะเปนรูปแบบท่ีจะทําใหโรงเรียนเกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  กลาวคือ  โครงสราง
องคการจะแสดงใหเห็นถึงภาพรวมขององคการวาไดจัดแบงงานเปนอยางไร  ใครเปนผูรับผิดชอบ
สูงสุด  ข้ึนอยูกับสายงานใด  มีเสนทางการติดตอส่ือสารอยางไร  โดยมีเปาหมายท่ีความสําเร็จของ
องคการเปนหลัก  โดยสุทธิพงศ  ยงคกมล  (2543)  พบวา  ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของ
โรงเรียนเอกชนที่ใชภาษาอังกฤษเปนส่ือการสอน  ปจจัยท่ีมีความสําคัญท่ีสุด  คือ  ปจจัยดาน
โครงสรางองคการ  โดยเฉพาะการกําหนดบทบาทหนาท่ีและการประสานงานใหมีความชัดเจน  
สอดคลองกับ  Kim  (1998)  ท่ีพบวา  ความสําเร็จของการปฏิรูปเปนผลมาจากการมีปฏิสัมพันธ
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อยางเปนพลวัตรระหวางโครงสรางท่ีเปนทางการ  ภาวะผูนําและวัฒนธรรม  ขอเสนอของ  Steers  
(1977: 8)  เปนไปในทิศทางเดียวกันท่ีวา  โครงสรางองคการเปนปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผล
องคการ  และกิ่งพร  ทองใบ  (2533: 141)  ท่ีไดทําการวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะ
องคการกับประสิทธิผลองคการภาครัฐบาลในการบริหารราชการไทย  พบวา  ตัวแปรโครงสราง
องคการ  สามารถอธิบายประสิทธิผลองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  สามารถ
อธิบายไดวา  โครงสรางองคการเปนส่ิงท่ีแสดงใหเห็นวางานในองคการไดมีการแบงหรือจัดสรร
กันอยางไร   การบังคับบัญชา  การรายงานผลการปฏิบัติงาน  ตลอดจนความรวมมือและ
ประสานงานในองคการ  โดย  Hodge  and  Anthony  (1998: 373-379)  ไดกลาวถึงลักษณะของ
โครงสรางองคการท่ีมีประสิทธิผลไวคือ  1)  ชวยใหการดําเนินงานบรรลุผลโดยเสียคาใชจายนอย
ท่ีสุด   2)  กระตุนใหมีการคิดคนนวัตกรรมในองคการ  3)  มีความยืดหยุนและปรับตัวได   
4)  สนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนา  5)  สงเสริมใหเกิดความรวมมือในการ
ทํางาน  และ  6)  สงเสริมใหเกิดกลยุทธในการทํางาน 
    อยางไรก็ตามการออกแบบโครงสรางองคการท่ีดีตองดําเนินการไปควบคูกับการ
จัดคนที่เหมาะสมเขาทํางาน  ซ่ึงตองมีการวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษยควบคูไปดวย  และ
ผูบริหารตองตรวจสอบเปนระยะวาสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป  โครงสรางองคการที่ออกแบบไว
อาจไมเหมาะสมท่ีจะทําใหองคการบรรลุเปาหมายได 
 

   2.3.3  นโยบายและการปฏิบตั ิ
         จากการวิเคราะหผลการวิจัยในปจจัยระดับองคการ  ตัวแปรนโยบายและ 
การปฏิบัติมีอิทธิพลตอความมีประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  สอดคลองกับงานวิจัยของอุทัย  สันติสกุล  
(2534)  ท่ีพบวา  นโยบายการบริหารและการปฏิบัติเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผล  รวมถึง
ผลการวิจัยของพิสณุ  ฟองศรี  (2542)  ท่ีพบวาตัวแปรเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลเรียงตามลําดับ
ความสําคัญ  นโยบายบริหารองคการอยูในลําดับท่ี 2  ซ่ึงสอดคลองกับ  Steers  (1977: 218)  พบวา
นโยบายการบริหารถือวาเปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลโดยตรงตอความประสิทธิผลองคการ  และ
ประเสริฐ  บัณฑิตศักดิ์  (2540: ก)  พบวา  การกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ  ซ่ึงอาจถือวาเปน
นโยบายมีอิทธิผลทางออมตอประสิทธิผลองคการ 
   โดยสมบัติ  ธํารงธัญวงศ   (2540: 432) ไดสรุปปจจัยท่ีมีผลตอการนํานโยบายไป
ปฏิบัติไดคือ  แหลงท่ีมาของนโยบาย  ความชัดเจนของนโยบาย  การสนับสนุนนโยบาย  การ
สนับสนุนนโยบาย  ความซับซอนในการบริหารงาน  ส่ิงจูงใจของผูปฏิบัติและการจัดสรรทรัพยากร 
   และศุภชัย  ยาวะประภาษ  (2538: 101-118)  ไดกลาวถึงลักษณะของหนวยงานท่ี
จะนํานโยบายไปปฏิบัติและประสบความสําเร็จประกอบดวย  1)  เปนหนวยงานท่ีมีทรัพยากรอยู
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แล ว   ห รือ เป นหน ว ย ง าน ใหม ท่ี ตั้ ง ข้ึ น จ ากก า รผ ลักดั นของ อิท ธิพลทา งก า ร เ มื อ ง                
2)  หนวยงานขนาดเล็ก  สายบังคับบัญชานอย  มีบุคลากรนอยจะมีโอกาสประสบความสําเร็จ         
3)  ความสามารถของผูนําท่ีมีความสามารถในการระดมทรัพยากร  4)  ความสัมพันธท่ีไมเปน
ทางการ   ระหวางหนวยงานท่ีกําหนดนโยบายกับหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ  และ                 
5)  หนวยงานท่ีมีการส่ือสารระบบเปด 
   อยางไรก็ตามท่ีสําคัญท่ีสุดโรงเรียนตองเปดโอกาสใหทุกฝายท่ีเกี่ยวของกับ
โรงเรียนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย  รวมไปถึงการนํานโยบายไปปฏิบัติและการประเมินผล  
เพ่ือสรางการมีสวนรวมและรับรูเปาหมายรวมกัน  การนํานโยบายไปปฏิบัติจะเกิดสัมฤทธ์ิผลเปน
รูปธรรม 
 

   2.3.4  ทรัพยากรและเทคโนโลยี 
        จากการศึกษาพบวาตัวแปรทรัพยากรและเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอความมี 
ประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน  ซ่ึงพวงรัตน  เกษรแพทย  (2545: 34)  ไดกลาวไววาการใชทรัพยากรและ
เทคโนโลยีในกระบวนการบริหารมีความสําคัญท่ีจะชวยใหองคการบรรลุความมีประสิทธิผลและ
จากการศึกษาของ  ปติชาย  ตันปติ  (2547: 157)ซ่ึงไดวิเคราะห ปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอ
ประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  พบวา  ระบบยอยเทคโนโลยีสงผลตอประสิทธิผล
องคการของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยเนนไปที่กระบวนการจัดการเรียนรูของครูผูสอน  
ประกอบดวย  1)  จัดเนื้อหาสาระ  2)  ฝกทักษะกระบวนการคิด  3)  ใหเรียนรูจากประสบการณจริง  
4)  เรียนรูแบบบูรณาการ  5)  จัดบรรยากาศใหเอ้ือตอการเรียนรู   และ  6)  จัดการเรียนรูใหเกิดข้ึน
ทุกเวลา  สถานท่ี  โดยรวมมือกับทุกฝาย  ในปจจุบันโรงเรียนสามารถจัดทําแผนการหารายไดและ
แผนการใชจายเงิน  โดยมีกฎเกณฑกํากับไวตามกรอบแนวคิดพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พุทธศักราช  2542  ซ่ึงการระดมทรัพยากรดังกลาว  ดําเนินการท่ีมีประสิทธิภาพ  โรงเรียนตองมี
หลักฐานและสามารถตรวจสอบไดตลอดเวลา  โดยโรงเรียนควรมีการวางแผนและการบริหาร
ทรัพยากรทางการศึกษาไดดังนี้  กําหนดนโยบายและแผน  กําหนดทรัพยากรที่ตองการ  แสวงหา
ทรัพยากร  จัดสรรทรัพยากร  การใชทรัพยากรและการประเมินผลการใชทรัพยากร 
   และจากการท่ีกระทรวงศึกษาธิการประสบปญหาในการขาดแคลนครู  จากการ
จํากัดกรอบอัตรากําลัง  แนวทางหน่ึงท่ีจะสามารถแกไขปญหาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน  
และการบริหารงานไดนั้น  ก็คือโรงเรียนควรไดรับการสนับสนุนและสงเสริมใหใชนวัตกรรมทาง
การศึกษา  ใชความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี  โดยพัฒนาความสามารถของครูในการใช
คอมพิวเตอร  การสรางโปรแกรมการสอนและส่ือสําเร็จรูป  ซ่ึงจากผลการวิจัยของสุทธนู  ศรีไสย
และคณะ  (2548: ก)  พบวา  ประสิทธิภาพการใชส่ืออิเลคทรอนิกสและคอมพิวเตอร  เพื่อการศึกษา
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ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ในภาพรวมของประเทศคอนขางตํ่า  เม่ือพิจารณาในแตละดานตอง
ปรับปรุง  2  อันดับคือ  ดานบุคลากร  และดานบริหารจัดการ  โดยไดนําเสนอการเตรียมความ
พรอมของบุคลากรและดานบริหารจัดการโดยไดนําเสนอการเตรียมความพรอมของบุคลากรใชส่ือ
เทคโนโลยีสารสนเทศไว  5  อันดับแรก  คือ  1)  สงบุคลากรเขารับการอบรม  2)  แตงตั้ง
ผูรับผิดชอบ  3)  สรางแกนนําผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  4)  สํารวจความสนใจของ
บุคลากรท่ีใชส่ือ  และ  5) จัดหาส่ือหรือตําราใหเพียงพอกับความตองการ 
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 ผูวิจัยไดนําขอคนพบจากการวิจัย  เฉพาะปจจัยท่ีสงผลตอความมีประสิทธิผลองคการของ
โรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติมาอธิบายเพ่ือใหขอเสนอแนะ  เพื่อท่ีจะนําไปใชปรับปรุงและพัฒนา
โรงเรียนใหเกิดประโยชนสูงสุดตอไป  โดยขอเสนอแนะ  ประกอบดวย  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  
และขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป  มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 1.  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ควรเพิ่มมาตรการท่ีเปนรูปธรรม
เพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรใหมากข้ึนกวาเดิม  รวมถึงการสงเสริม  สนับสนุน 
ความกาวหนา ในวิชาชีพ โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานอยางแทจริง 
  1.2  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ควรเรงรัดการกระจายอํานาจการ
ตัดสินใจไปสูหนวยงานท่ีปฏิบัติใหมากท่ีสุด  และทางสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ตองสงเสริม
สนับสนุนใหโรงเรียนมีการจัดการขอมูลสารสนเทศท่ีเปนระบบ  เพื่อนํามาใชเปนขอมูล
ประกอบการตัดสินใจ ซ่ึงจะทําใหกระบวนการตัดสินใจมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  1.3  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ควรสงเสริม สนับสนุนการพัฒนา
ผูบริหารโรงเรียนใหเปนผูนําการเปล่ียนแปลงเพ่ือรองรับการกระจายอํานาจ  และความเปนนิติ
บุคคลของโรงเรียนอยางแทจริง  ผานกระบวนการพัฒนาท่ีหลากหลาย  เพื่อใหเกิดการเปล่ียน
วิสัยทัศน และนําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม 
  1.4   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ควรสงเสริมและสนับสนุนให
โรงเรียนและชุมชนมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน ผานการดําเนินงานในรูปคณะกรรมการสถานศึกษา 
เพื่อใหเกิดความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใหสูงข้ึน  
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 2.  ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 เพื่อใหการวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการเปนไปอยางกวางขวางและลึกซ้ึงยิ่งข้ึน 
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
  2.1  ควรมีการวิจัยโดยใชวิธีการเชิงคุณภาพ  ถึงปจจัยท่ีสงผลตอความมีประสิทธิผล
องคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา  
ข้ันพ้ืนฐาน  ในโรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จ เพื่อใหไดขอมูลเชิงประจักษอีกรูปแบบหนึ่ง
ประกอบการพิจารณา 
  2.2   ควรมีการวิจัยในปจจัย ท่ีสงผลตอความมีประสิทธิผลองคการ  โดยการวิเคราะห
เสนทาง  เพื่อใหทราบถึงปจจัยท่ีสงผลทางตรง  และทางออม ตอความมีประสิทธิผลองคการของ
โรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  2.3  จากขอคนพบที่พบวา มีตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอความมีประสิทธิผลองคการ   มาก
ท่ีสุดในแตละระดับ เรียงกันดังนี้คือ  แรงจูงใจในการทํางาน  การตัดสินใจ  และความสัมพันธ
โรงเรียนกับชุมชน  ควรมีการศึกษาวิจัยถึงองคประกอบของแตละตัวแปรท่ีสงผลตอความมี
ประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน  เพื่อใหไดคําตอบท่ีชัดเจนในรายละเอียดมากขัน 
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ตารางที่  35  การกําหนดองคประกอบและตัวชี้วดัปจจยัสาเหตุและความมีประสิทธิผลขององคการ 

 
วัตถุประสงค กรอบแนวคิด นิยามเชงิปฏบิตัิการ องคประกอบหลัก องคประกอบยอย 

         เพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอ
ความมีประสิทธิผลองคการของ
โรงเรียนที่บริหารโดยใชโรงเรียน
เปนฐาน 

ปจจัยระดับบุคคล ปจจัยระดับบุคคล หมายถึง 
ศักยภาพ ความรู  ความสามารถ  
และทัศนคติของบุคลากรแตละ
คนที่สงผลตอการปฏิบัติงานให
บรรลุเปาหมาย 

1. การพัฒนาบุคคลากร 1. การสงเสริมสนับสนุนจากองคการใหมีการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 
2. รับรูและเกิดความตระหนักในดานที่ควรพัฒนา 
3. เทคนิค  วิธีการที่ใชพัฒนาตนเอง 
4. การแสวงหาโอกาส และใชแหลงเรียนรูรูปแบบตางๆ
ในการพัฒนาตนเอง 
5. นําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชใหเกิดประโยชน
อยางเต็มที่ในองคการ 
 

   2. แรงจูงใจในการทํางาน 1. มีทัศนคติในเชิงบวกตองานที่ปฏิบัติ 
2. มีการปฏิบัติงานที่ไดใชความรูความสามารถอยางเต็ม
ศักยภาพ 
3. องคการจัดสภาพการปฏิบัติงานที่เอื้อตอการทํางาน 
4. ผลตอบแทนหลังจากปฏิบัติงานมีความเหมาะสม 
และพึงพอใจ 
5. ในอนาคตมีโอกาสที่จะไดรับการแตงตั้ง  หรือ
มอบหมายงานในหนาที่ใหสูงขึ้นกวาเดิม 
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วัตถุประสงค กรอบแนวคิด นิยามเชงิปฏบิตัิการ องคประกอบหลัก องคประกอบยอย 
          เพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอ
ความมีประสิทธิผลองคการของ
โรงเรียนที่บริหารโดยใชโรงเรียน
เปนฐาน 

ปจจัยระดับบุคคล ปจจัยระดับบุคคล หมายถึง 
ศักยภาพ ความรู  ความสามารถ  
และทัศนคติของบุคลากรแตละ
คนที่สงผลตอการปฏิบัติงานให
บรรลุเปาหมาย 

3. การมุงเนนผลงาน 1. มีความพยายามที่มากกวาปกติเพื่อที่ทําใหงานที่
รับผิดชอบบรรลุเปาหมายอยางมีคุณภาพ 
2. มีความเหมาะสมระหวางเปาหมายการปฏิบัติงานของ
องคการกับความรูความสามารถสวนตัว 
3. มีความพยายามและมีรองรอยที่แสดงใหเห็นถึงการมี
พัฒนาการในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
4. มีทักษะการทํางานคอนขางสูง และพัฒนาทักษะการ
ทํางานอยางสม่ําเสมอ 

          เพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอ
ความมีประสิทธิผลองคการของ
โรงเรียนที่บริหารโดยใชโรงเรียน
เปนฐาน 

ปจจัยระดับกลุม ปจจัยระดับกลุม  หมายถึง 
องคประกอบรวมดานตางๆ ที่มี
ผลทําใหความเปนกลุมการ
ทํางานของบุคลากรในองคการ 
สามารถดําเนินกิจกรรมไปได
อยางมีประสิทธิภาพ 

1. การทํางานเปนทีม 1. สมาชิกมีความตั้งใจในการทํางาน  มีทักษะ  และมี
มนุษยสัมพันธที่ดี 
2. มีจุดมุงหมายในการปฏิบัติงานรวมกัน 
3. มีผูนําทีมที่มีความสามารถในการบริหารจัดการใน
ระหวางปฏิบัติหนาที่ 
4. องคการเห็นความสําคัญของระบบของการทํางานทีม 

          ปจจัยระดับกลุม ปจจัยระดับกลุม  หมายถึง 
องคประกอบรวมดานตางๆ ที่มี
ผลทําใหความเปนกลุมการ
ทํางานของบุคลากรในองคการ 
สามารถดําเนินกิจกรรมไปได
อยางมีประสิทธิภาพ 

2. การติดตอสื่อสาร 1. มีรูปแบบหรือชองทางในการติดตอสื่อสารใน
องคการที่หลากหลาย 
2. มีการติดตอสื่อสารในอง๕การและนอกองคการอยาง
มีประสิทธิภาพ 
3. มีความครอบคลุมและทั่วถึงในการติดตอสื่อสาร 
4. เปดโอกาสใหผูเกี่ยวของสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร
ไดสะดวด  รวดเร็ว 
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วัตถุประสงค กรอบแนวคิด นิยามเชงิปฏบิตัิการ องคประกอบหลัก องคประกอบยอย 

         เพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอ
ความมีประสิทธิผลองคการของ
โรงเรียนที่บริหารโดยใชโรงเรียน
เปนฐาน 

ปจจัยระดับกลุม ปจจัยระดับกลุม  หมายถึง 
องคประกอบรวมดานตางๆ ที่มี
ผลทําใหความเปนกลุมการ
ทํางานของบุคลากรในองคการ 
สามารถดําเนินกิจกรรมไปได
อยางมีประสิทธิภาพ 

3. การตัดสินใจ 1. มีระบบขอมูล  สารสนเทศ ที่ทันสมัย ในการ
ประกอบการตัดสินใจ 
2. มีการกําหนดปญหาที่ตองแกไขอยางชัดเจน ถูกตอง 
3. มีการแสวงหาแนวทาง  หรือทางเลือกที่หลากหลาย
ในการตัดสินใจ 
4. มีระบบการวิเคราะหทางเลือกที่ถูกตองเหมาะสม ใน
การตัดสินใจขั้นตอนสุดทาย 
5. มีระบบประเมินผลภายหลังกระบวนการตัดสินใจ 

 ปจจัยระดับกลุม ปจจัยระดับกลุม  หมายถึง 
องคประกอบรวมดานตางๆ ที่มี
ผลทําใหความเปนกลุมการ
ทํางานของบุคลากรในองคการ 
สามารถดําเนินกิจกรรมไปได
อยางมีประสิทธิภาพ 

4. ภาวะผูนํา 1. มีการแสดงออกมาถึงความมีวิสัยทัศนของผูนํา 
2. สามารถนําวิสัยทัศนไปสูแผนปฏิบัติไดอยางเปน
รูปธรรม 
3. สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหแกบุคลากรอยาง
สม่ําเสมอ 
4. สงเสริมใหบุคลากรไดมีการพัฒนาตนเองอยู
ตลอดเวลา 
5. เปนผูนําในการเปลี่ยนแปลงมาสูองคการ 
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ตารางที่  35  การกําหนดองคประกอบและตัวชี้วดัปจจยัสาเหตุและความมีประสิทธิผลขององคการ (ตอ) 

 
วัตถุประสงค กรอบแนวคิด นิยามเชงิปฏบิตัิการ องคประกอบหลัก องคประกอบยอย 

         เพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอ
ความมีประสิทธิผลองคการของ
โรงเรียนที่บริหารโดยใชโรงเรียน
เปนฐาน 

ปจจัยระดับองคการ ปจจัยระดับองคการ หมายถึง 
องคประกอบตางๆ ที่เปนกลไก
ขับเคลื่อนใหองคการสามารถ
ดําเนินการเปนไปไดตรง
เปาหมายที่ตั้งไว 

1. ทรัพยากรและเทคโนโลยี 1. มีทรัพยากรและเทคโนโลยีที่เหมาะสมและสามารถ
ตอบสนองตอการใชงานในองคการ 
2. มีทรัพยากรและเทคโนโลยีที่เพียงพอในการดําเนิน
กิจกรรมขององคการ 
3. มีระบบการระดมทรัพยากรจากทุกภาคสวนที่
เกี่ยวของ 
4. สนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรเขาถึงและใช
ประโยชนจากการมีทรัพยากรและเทคโนโลยีใหมาก
ที่สุด 
5. มีระบบการตรวจสอบการใชทรัพยากรและ
เทคโนโลยีเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแกองคการ 

         เพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอ
ความมีประสิทธิผลองคการของ
โรงเรียนที่บริหารโดยใชโรงเรียน
เปนฐาน 

ปจจัยระดับองคการ ปจจัยระดับองคการ หมายถึง 
องคประกอบตางๆ ที่เปนกลไก
ขับเคลื่อนใหองคการสามารถ
ดําเนินการเปนไปไดตรง
เปาหมายที่ตั้งไว 

2. นโยบายและการปฏิบัติ 1. การนํานโยบายไปปฏิบัติเกิดจากการมีสวนรวมของ
ผูเกี่ยวของราชการ 
2. มีความสอดคลองระหวางวิสัยทัศน  แผนกลยุทธ  
และแผนปฏิบัติ 
3. การปฏิบัติงานขององคการเปนไปตามนโยบายและมี
การใชแผนเปนเครื่องมือในการดําเนินงานขององคการ 
4. การปฏิบัติงานเกิดจากการนําขอมูลสารสนเทศ และ
ผลการประเมินการใชแผนที่ผานมาเปนเครื่องมือในการ
วางแผน 
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ตารางที่  35  การกําหนดองคประกอบและตัวชี้วดัปจจยัสาเหตุและความมีประสิทธิผลขององคการ (ตอ) 

 

วัตถุประสงค กรอบแนวคิด นิยามเชงิปฏบิตัิการ องคประกอบหลัก องคประกอบยอย 
         เพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอ
ความมีประสิทธิผลองคการของ
โรงเรียนที่บริหารโดยใชโรงเรียน
เปนฐาน 

ปจจัยระดับองคการ ปจจัยระดับองคการ หมายถึง 
องคประกอบตางๆ ที่เปนกลไก
ขับเคลื่อนใหองคการสามารถ
ดําเนินการเปนไปไดตรง
เปาหมายที่ตั้งไว 

3. ระบบรางวัล 1.รูปแบบการใหรางวัลขององคการ 
2. มีความเปนธรรม  ถูกตอง เหมาะสม 
3. สนองตอบตอความตองการของบุคลากร 
4. ความภาคภูมิใจ  ความพึงพอใจของบุคลากรตอรางวัล
ที่ไดรับ 
5. ใชรางวัลเปนแรงขับเคลื่อนกระบวนการทํางาน 

 ปจจัยระดับองคการ  4. โครงสรางองคการ 1. มีการออกแบบโครงสรางองคการที่ชัดเจนครอบคลุม
ภารกิจขององคการ 
2. มีความเปนทางการของโครงสรางองคการ 
3. มีการกระจายอํานาจไปสูผูปฏิบัติมากที่สุด 
4. มีกลไกในการประสานงานภายใน 
5. มีความชัดเจน  และถูกตอง เหมาะสม ในบทบาท
หนาที่ของบุคลากร 
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ตารางที่  35  การกําหนดองคประกอบและตัวชี้วดัปจจยัสาเหตุและความมีประสิทธิผลขององคการ (ตอ) 

 
 
วัตถุประสงค กรอบแนวคิด นิยามเชงิปฏบิตัิการ องคประกอบหลัก องคประกอบยอย 

         เพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอ
ความมีประสิทธิผลองคการของ
โรงเรียนที่บริหารโดยใชโรงเรียน
เปนฐาน 
 
 
 

ปจจัยระดับองคการ 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยระดับองคการ หมายถึง 
องคประกอบตางๆ ที่เปนกลไก
ขับเคลื่อนใหองคการสามารถ
ดําเนินการเปนไปไดตรง
เปาหมายที่ตั้งไว 
 

5. การกระจายอํานาจ 
 
 
 
 
 

1. บุคลากรมีอํานาจตัดสินใจในขอบเขตภารกิจของงาน 
2. ความพรอมของผูรับการกระจายอํานาจ 
3. ความเหมาะสมระหวางอํานาจหนาที่กับภารกิจที่
ปฏิบัติงาน 
 
 

 ปจจัยระดับองคการ  6. วัฒนธรรมองคการ 1. มีรูปแบบวัฒนธรรมที่เอื้อตอการพัฒนา 
2. มีระบบการสรางวัฒนธรรมองคการ 
3. มีการถายทอดวัฒนธรรมองคการ 
4. มีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคการใหเหมาะสมกับ
บริบทภายนอก 
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ตารางที่  35  การกําหนดองคประกอบและตัวชี้วดัปจจยัสาเหตุและความมีประสิทธิผลขององคการ (ตอ) 

 
วัตถุประสงค กรอบแนวคิด นิยามเชงิปฏบิตัิการ องคประกอบหลัก องคประกอบยอย 

         เพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอ
ความมีประสิทธิผลองคการของ
โรงเรียนที่บริหารโดยใชโรงเรียน
เปนฐาน 

ปจจัยระดับองคการ ปจจัยระดับองคการ หมายถึง 
องคประกอบตางๆ ที่เปนกลไก
ขับเคลื่อนใหองคการสามารถ
ดําเนินการเปนไปไดตรง
เปาหมายที่ตั้งไว 

7. บรรยากาศองคการ 1. มีสภาพการปฏิบัติงานที่เอื้อตอการทํางาน 
2. บุคลากรในองคการมีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางกัน 
3. โครงสรางระบบงานมีความชัดเจน 
4. ไดรับมอบหมายงานที่ทาทายความสามารถ 
5. ไดรับการยกยอง  และความยุติธรรมจากการทํางาน
ในองคการ 

 ปจจัยระดับองคการ  8. ความสัมพันธชุมชน 1. องคการใหความสําคัญกับหลักการบริหาร แบบมี
สวนรวม 
2. มีรูปแบบการบริหารโดยเนนการกระจายอํานาจ 
3. องคการและชุมชนเอื้อประโยชนซึ่งกันและกัน 
4. องคการมีระบบที่ชวยเสริมสรางความเขาใจที่ดี
ระหวางองคการและชุมชน 
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ตารางที่  35  การกําหนดองคประกอบและตัวชี้วดัปจจยัสาเหตุและความมีประสิทธิผลขององคการ (ตอ) 

 
วัตถุประสงค กรอบแนวคิด นิยามเชงิปฏบิตัิการ องคประกอบหลัก องคประกอบยอย 

เพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความ
มีประสิทธิผลองคการของโรงเรียน
ที่บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ประสิทธิผลองคการ ประสิทธิผลองคการ  หมายถึง  
ความสามารถของโรงเรียนใน
การดําเนินงานใหบรรลุผลตรง
กับเปาหมายที่กําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพโดยที่โรงเรียนมี
การปรับเปลี่ยนพัฒนาขึ้นอยาง
ตอเนื่อง และบุคลากรที่
เกี่ยวของมีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของโรงเรียน 

1. ความสามารถในการผลิต 
 
 
 
 
 
 

2. ความมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 

3. การรักษาสภาพองคการ 

1. จํานวนผูสําเร็จการศึกษา 
2. ความพึงพอใจตอลักษณะที่พึงประสงค 
3. มีการระดมทรัพยากรอยางกวางขวาง 
4. การไดรับรางวัลตาง ๆ  
5 พัฒนากระบวนการบริหารและการจัดการเรียนรู
ตลอดเวลา 
 
1. อัตราสวนครูตอนักเรียน 
2. ปริมาณงานตอทรัพยากรที่ใช 
3. คุณภาพผูเรียนสามารถเทียงเคียงกับโรงเรียนอื่น ๆ ได 
 
1. โรงเรียนมีมาตรฐานกําหนดงาน 
2. โรงเรียนรักษาสภาพไวได 
3. โรงเรียนมีการปรับตัวใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลง 
4. มีความยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลง 
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ตารางที่  35  การกําหนดองคประกอบและตัวชี้วดัปจจยัสาเหตุและความมีประสิทธิผลขององคการ (ตอ) 

 
วัตถุประสงค กรอบแนวคิด นิยามเชงิปฏบิตัิการ องคประกอบหลัก องคประกอบยอย 

   4. ความพึงพอใจตอองคการ 1. ผูมีสวนเกี่ยวของมีความพึงพอใจตอการดําเนินการ
ขององคการ 
2. ขวัญและกําลังใจของบุคลากรในองคการไดรับการ
ดูแล 
3. องคการมีภาพพจนที่ดีปรากฏตอสาธารณะ 
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ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามประกอบการวิจัย 

เร่ือง 
การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอความมีประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(สําหรับผูบริหารและครูผูสอน) 

…………………………………………………. 
 

คําชี้แจง   
1.  แบบสอบถามชุดนี้เปนเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบการทําวจิยั                   

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบระดับปจจัยท่ีสงผลตอความมีประสิทธิผลองคการของโรงเรียนท่ีบริหาร
โดยใชโรงเรียนเปนฐาน  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
 2.  โปรดตอบขอคําถามตามความเปนจริง  เพราะขอมูลท่ีเปนจริงของทานจะมีคุณคา        อยางยิ่งตอ
งานวิจยั  และจะเปนประโยชนในการเสริมสรางประสิทธิผลองคการของโรงเรียน   สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานตอไป 
 3.  ผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  ผูบริหาร  และครูผูสอน    สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน 

4.  ขอมูลท่ีทานตอบ จะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของทานแตประการใด      และผูวิจัยจะ
นําไปวิเคราะหและนําเสนอผลในภาพรวมเทานั้น 
 5.  แบบสอบถามชุดนี้มี 3 ตอน ประกอบดวย 
  ตอนท่ี 1 สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามดานปจจัย 
  ตอนท่ี 3 แบบวัดประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 6.  เม่ือทานไดใหขอมูลครบถวนแลว      ขอความกรุณานําแบบสอบถามใสซองท่ีผูวิจัยไดติด
แสตมปเรียบรอยแลว  สงคืนทางไปรษณยีถึงผูวิจัยตามท่ีอยูท่ีปรากฏบนซอง 
 
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานในการใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการ
วิจัยคร้ังนี้  จึงขอขอบพระคุณไว ณ โอกาสนี้เปนอยางสูง 
 

นายธวัช   กรุดมณ ี
นิสิตปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาบริหารการศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ตอนท่ี 1 
                                สถานภาพของผูตอบแบบสอบของผูตอบแบบสอบถาม        

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย      ลงในชอง      หนาขอความที่ตรงกับสถานภาพของทาน 
 

ขอท่ี สถานภาพของทาน 

1. 
 

2. 
 
 

3. 
 
 

4. 
 
 

5. 
 
 

6. 
 
 
 

7. 
 
 

8. 
 
 

9. 

เพศ 
                    ชาย                                               หญิง 
อายุ 
                    ต่ํากวา  30  ป                                41-50 ป 
                    30 - 40  ป                                     51-60 ป         
 อายุราชการ 
                    นอยกวา  5  ป                               11-15 ป 
                    5 - 10  ป                                       มากกวา  16  ป         
ประสบการณในการทํางานในโรงเรียนนี ้
                    นอยกวา  5  ป                               11-15 ป 
                    5 - 10  ป                                       มากกวา 16  ป         
ตําแหนงปจจบัุน 
                    ผูอํานวยการโรงเรียน                   ครูผูสอน 
                    รองผูอํานวยการโรงเรียน             
   วิทยฐานะ 
                    ไมมีวิทยฐานะ                              เช่ียวชาญ 
                    ชํานาญการ                                   เช่ียวชาญพิเศษ 
                    ชํานาญการพิเศษ 
วุฒิการศึกษา 
                    ต่ํากวาปริญญาตรี                         ปริญญาโท 
                    ปริญญาตรี                                   ปริญญาเอก        
จํานวนนักเรียน 
                    ต่ํากวา  720 คน                            1,501 – 2,000 คน 
                    721 – 1,500 คน                            มากกวา 2,000 คน     
จัดการเรียนการสอนในชวงชั้น 
                    ชวงชั้นท่ี 1-2                               ชวงชั้นท่ี 1- 3      
                    ชวงชั้นท่ี 3-4                               ชวงชั้นท่ี 4  
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ตอนท่ี 2 

แบบสอบถามดานปจจัย 
คําชี้แจง  ขอใหทานพิจารณาในแตละรายการ โดยเขียนเคร่ืองหมาย    ลงในชอง ท่ีตรงกับสภาพท่ีเปนจริง
มากท่ีสุด  โดยพิจารณาดังนี ้

     ระดับ   5   หมายถึง   การปฏิบตัิท่ีตรงกับสภาพท่ีเปนจริงมากท่ีสุด 
  ระดับ    4   หมายถึง   การปฏิบตัิท่ีตรงกับสภาพท่ีเปนจริงมาก 
  ระดับ   3   หมายถึง   การปฏิบตัิท่ีตรงกับสภาพท่ีเปนจริงปานกลาง 
  ระดับ   2   หมายถึง   การปฏิบตัิท่ีตรงกับสภาพท่ีเปนจริงนอยมาก 
  ระดับ   1   หมายถึง   การปฏิบตัิท่ีตรงกับสภาพท่ีเปนจริงนอยท่ีสุด 
 

ระดับการปฏิบัต ิขอท่ี รายการปจจัย 
5 4 3 2 1 

                                             การพัฒนาตนเอง 
1 ทานตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาตนเอง        

ใหเปนผูมีศักยภาพในการปฏิบัติงานมาก 
     

2 ทานรับรูถึงความตองการของตนเองและของหนวยงาน
ในการพัฒนาศักยภาพดานตางๆ 

     

3 ทานแสวงหาเวลาและโอกาสเขารับการพัฒนา          
เพื่อเพ่ิมพูนความรูความสามารถอยูเสมอ 

     

4 ในการพัฒนาตนเอง  สวนใหญแลวทานจะเปนผูออก
คาใชจายเอง 

     

5 ทานเขารวมกจิกรรมการพฒันา  ซ่ึงเปนการจัด         
โดยหนวยงานภายนอกสังกดัตามความตองการ        
ของหนวยงาน 

     

6 ทานใชวิธีการท่ีหลากหลายในการพัฒนาตนเอง      
7 ทานนําความรูท่ีไดรับจากการพัฒนาไปประยุกตใช   

ในการปฏิบัติงานเสมอ 
     

8 ทานสามารถนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานไดจริง       
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ระดับการปฏิบัต ิขอท่ี รายการปจจัย 

5 4 3 2 1 
                                             การพัฒนาตนเอง 

9 ทานประเมินศักยภาพของตนเองอยางสมํ่าเสมอ               
ในระหวางปฏิบัติงาน 

     

10 ทานนําขอมูลจากการประเมินศักยภาพของตนเอง      
ไปปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง 

     

11 ทานมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาศักยภาพของทาน                   
อยางสมํ่าเสมอ 

     

                                         แรงจูงใจในการทํางาน 
12 ทานรับรู ถึงคุณคาและความสําคัญของงานท่ีปฏิบัติ      
13 ทานปฏิบัติงานโดยใชความรูความสามารถ    อยางเต็ม

ศักยภาพ 
     

14 ทานปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายดวยความใสใจ      
และเต็มใจ 

     

15 ทานปฏิบัติงานดวยความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหสําเร็จ   
แมงานนัน้จะยากลําบาก 

     

16 ทานไดรับการสนับสนุนดานวัสดุอุปกรณท่ีจําเปน     
ในการปฏิบัติงาน 

     

17 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางถูกตอง 
และยุติธรรมเสมอ 

     

18 ทานไดรับการยกยอง เม่ือปฏิบัติงาน              
 ประสบความสําเร็จ 

     

19 ทานรูสึกวาผลตอบแทนหลังการปฏิบัติงาน                     
มีความเหมาะสม  และเปนธรรม 

     

20 ทานรูสึกพึงพอใจกับผลตอบแทนท่ีไดรับ                     
จากการปฏิบัตงิานจนบรรลุเปาหมาย 

     

21 ทานคาดหวังท่ีจะไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงาน           
ท่ีมีความรับผิดชอบสูงข้ึน 

     

22 ทานมีความมุงม่ันและกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน    
ท่ีทาทายความรูความสามารถ 
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ระดับการปฏิบัต ิขอท่ี รายการปจจัย 

5 4 3 2 1 
                                             การมุงเนนผลงาน 

23 ทานไดทุมเทความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน
อยางเต็มท่ี  เพือ่ใหผลงานสําเร็จอยางมีคุณภาพ   

     

24 ทานใชวนัหยดุเพื่อมาปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ   
เปนอยางด ี

     

25 ผลการปฏิบัติงานท่ีปรากฏมีความโดดเดน                
เปนแบบอยางท่ีดีตอผูอ่ืนได 

     

26 ผลการปฏิบัติงานทําใหทานไดเล่ือนตําแหนง  หรือมี
วิทยฐานะสูงข้ึน 

     

27 ผลการปฏิบัติงานของทานมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
ทุกป 

     

28 ทานไดรับเชิญใหเปนวิทยากรถายทอดความรูใหแก
เพื่อนรวมวิชาชีพเสมอ 

     

29 ทานไดรับมอบหมายใหเปนผูนําทีมปฏิบัติงาน   หรือ
เปนคณะทํางานในระดับหนวยงานที่เหนือข้ึนไป 

     

30 ทานไดติดตามขาวสาร  การฝกอบรมเพ่ือพัฒนาตนเอง
และไดเขารวมกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพเสมอ 

     

31 ทานหาโอกาสพูดคุย แลกเปล่ียนเรียนรูกับเพื่อน       
รวมวิชาชีพถึงแนวทางการพฒันางาน 

     

                                            การทํางานเปนทีม 
32 ครูสวนใหญในโรงเรียนเปนผูมีความรูความสามารถ

และทักษะการทํางานท่ีหลากหลาย 
     

33 ครูสวนใหญในโรงเรียนมีความมุงม่ันและอุทิศตนใน
การทํางานเพ่ือพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาใหโรงเรียน 

     

34 ครูสวนใหญในโรงเรียนเปนผูมีมนุษยสัมพันธ        
และมีความสัมพันธท่ีดีระหวางกัน 

     

35 คณะครูจะมีกจิกรรมท่ีตองปฏิบัติรวมกันเปนประจํา      
36 บุคลากรในโรงเรียนมีจดุมุงหมายในการดาํเนิน

กิจกรรมรวมกนัอยางชัดเจน 
     



 

201 
ระดับการปฏิบัต ิขอท่ี รายการปจจัย 

5 4 3 2 1 
37 ครูสวนใหญในโรงเรียนมีความรูความเขาใจในรูปแบบ

การทํางานรวมกันเปนทีม 
     

38 ครูในโรงเรียนสวนใหญตระหนักและใหความสําคัญ
ของการทํางานรวมกนัเปนทีม 

     

39 ผูบริหารแสดงถึงความเปนผูนําทีมท่ีมีความสามารถ    
ท่ีจะดึงศักยภาพของแตละคนออกมาใชประโยชน 

     

40 ผูบริหารมีความสามารถท่ีจะประสานและหลอมรวม
ศักยภาพของทีมงานเพ่ือความสําเร็จของงาน 

     

41 ผูบริหารสรางแรงจูงใจใหกบัทีมงาน  เอาใจใส ดแูล
เพื่อใหทีมงานเกิดความเช่ือม่ันในการทํางาน 

     

42 โรงเรียนสงบุคลากรไปศึกษา อบรม หาความรูเพิ่มเติม 
เพื่อพัฒนาศักยภาพของทีมงานใหสูงข้ึน 

     

                                                                                       การติดตอส่ือสาร 
43 ครูสวนใหญใชอุปกรณและเคร่ืองมือในการติดตอ  

ส่ือสารท่ีหลากหลาย 
     

44 การติดตอส่ือสารในโรงเรียนสวนใหญจะเปน                
ลายลักษณอักษรและการประชุมช้ีแจง 

     

45 การส่ือสารระหวางผูบริหารและครูในโรงเรียน    
เปนไปตามสายการบังคับบัญชา 

     

46 ครูสวนใหญรับทราบขอมูลขาวสารความเคล่ือนไหว 
ของโรงเรียนจากการพบปะพูดคุยกนั 

     

47 ครูสวนใหญในโรงเรียนไดรับทราบขอมูลขาวสาร 
อยางท่ัวถึง 

     

48 โรงเรียนแจงขาวสารสําคัญใหผูเกี่ยวของไดรับทราบ
ดวยการจัดประชุมเสมอ 

     

49 หนวยงานภายนอกไดรับทราบขอมูลขาวสารและให
ความรวมมือเปนอยางดกีับทางโรงเรียน 

     

50 การติดตอส่ือสารภายในหนวยงานมีความครอบคลุม 
ทําใหครูสวนใหญตั้งใจปฏิบัติงานเต็มความสามารถ 
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ระดับการปฏิบัต ิขอท่ี รายการปจจัย 

5 4 3 2 1 
51 โรงเรียนเปดโอกาสใหครูและผูเกี่ยวของเขาถึง      

ขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของไดสะดวก  และรวดเร็ว 
     

                                                  การตัดสินใจ 
52 โรงเรียนมีการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบ 

และเปนปจจุบัน 
     

53 ผูบริหารและครูสามารถเขาถึงและใชขอมูลสารสนเทศ
ไดอยางรวดเร็ว 

     

54 ผูบริหารและครูใชขอมูลสารสนเทศประกอบ           
การตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

     

55 โรงเรียนมีการประชุมเพื่อการวิเคราะหปญหา        
อยางสมํ่าเสมอ 

     

56 ผูบริหารและครูสามารถระบุปญหาท่ีเกิดข้ึน              
ในโรงเรียนไดอยางถูกตอง 

     

57 คณะครูมีสวนรวมในการกําหนดทางเลือก                 
ในการแกปญหาของโรงเรียน 

     

58 การตัดสินใจทกุกรณีของผูบริหารและครู                     
มีความเหมาะสมและเกิดผลดีกับการปฏิบัติงาน 

     

59 ผูบริหารและครูประเมินผลของการปฏิบัติงานรวมกนั
เพื่อการปรับปรุงแกไข 

     

                                                    ภาวะผูนาํ 
60 ผูบริหารเปนผูมีวิสัยทัศน มองการณไกล คาดคะเน

แนวโนมท่ีจะเกิดกับหนวยงานไดอยางถูกตอง 
     

61 ผูบริหารสามารถสรางการมีสวนรวม  ในการปฏิบัติ 
งานของครูในโรงเรียนได 

     

62 ผูบริหารสามารถโนมนาวใหครูในโรงเรียน         
พัฒนาตนเองตลอดเวลา 

     

63 ผูบริหารสามารถนําวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติ              
ไดอยางเปนรูปธรรม 
 

     



 

203 
ระดับการปฏิบัต ิขอท่ี รายการปจจัย 

5 4 3 2 1 
64 ผูบริหารสามารถสนับสนุนและสงเสริมใหครู              

มีความกาวหนาในอาชีพ 
     

65 ผูบริหารดูแลเอาใจใสเร่ืองสวัสดิการ    และส่ิงอํานวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงานของครู 

     

66 ผูบริหารสามารถจูงใจใหครูนําศักยภาพท่ีมีอยูไปใช  
ในการทํางานมากท่ีสุด 

     

67 ผูบริหารใหรางวัลอยางยุติธรรม เม่ือครูทํางานไดสําเร็จ
ตามเปาหมาย 

     

68 ผูบริหารเปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการตัดสินใจ
แกปญหาเกี่ยวกับงานของโรงเรียน 

     

69 ผูบริหารมอบหมายงานใหครูไดอยางถูกตองเหมาะสม
กับศักยภาพของแตละคน 

     

70 ผูบริหารสนับสนุนสงเสริมใหครูไปศึกษาตอ  ฝกอบรม 
และดูงานเพ่ือนํามาประยกุตใชในโรงเรียน  

     

71 ผูบริหารไดนําแนวคิดทางการบริหารและนวัตกรรม
ใหม ๆ มาปรับใชในองคการอยางตอเนื่อง 

     

72 ผูบริหารเปนผูนําการเปล่ียนแปลงมาสูองคการ          
จนทําใหโรงเรียนมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว 

     

                                       ทรัพยากรและเทคโนโลย ี
73 โรงเรียนสามารถระดมทรัพยากรและเทคโนโลยี      

จากชุมชนมาใชในกจิกรรมทางการบริหาร              
และการจดัการเรียนรูของครู 

     

74 โรงเรียนสามารถจัดหาและใชทรัพยากร  เคร่ืองมือ  
วัสดุและอุปกรณตางๆ ในการดําเนินงานตามพันธกิจ
ของโรงเรียน 

     

75 โรงเรียนมีทรัพยากรและเทคโนโลยี  วัสดอุุปกรณ        
เพียงพอตอการดําเนินงาน 

     

76 โรงเรียนใหความสําคัญในการระดมทรัพยากร         
และใชเทคโนโลยีในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย 
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77 โรงเรียนมีงบประมาณเพียงพอในการซอมแซม

บํารุงรักษาและพัฒนาเทคโนโลยีใหทันสมัยข้ึน 
     

78 ชุมชนใหความรวมมือและเห็นความสําคัญของการใช
เทคโนโลยีประกอบการจดัการเรียนรูและการบริหาร
โรงเรียน 

     

79 โรงเรียนมีการวางแผนการพฒันาบุคลากร                 
เพื่อใหมีวิธีการจัดการเรียนรูท่ีหลากหลาย 

     

80 เพื่อใหเกิดประโยชนจากทรัพยากรและเทคโนโลยี ได
มากท่ีสุดโรงเรียนมีการอบรมพัฒนาบุคลากรอยาง
สมํ่าเสมอ 

     

81 ผูบริหารใหความสนใจและเห็นความสําคัญ             
ของการนําเทคโนโลยีไปใชในการบริหาร               
และจัดกิจกรรมการเรียนรู 

     

82 เพื่อใหเกิดความคุมคาในการใชทรัพยากร โรงเรียนมี
ระบบการประเมินการใชทรัพยากรและเทคโนโลยี 

     

83 โรงเรียนนําผลการประเมินการใชทรัพยากรและ
เทคโนโลยี มาปรับปรุงใหมีความทันสมัยเพื่อรองรับ
การเปล่ียนแปลงในอนาคตไดอยางทันทวงที 

     

                                           นโยบายและการปฏิบตั ิ
84 โรงเรียนเปดโอกาสใหผูปกครอง ชุมชนและผูเกี่ยวของ

มีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของโรงเรียน 
     

85 การนํานโยบายไปสูการปฏิบัติเกิดจากการมีสวนรวม
ของทุกฝาย 

     

86 การจัดทําแผนปฏิบัติราชการ  แผนงาน  โครงการ     
เกิดจากการทํางานในรูปของคณะกรรมการ             
และบุคลากรทุกฝาย มีสวนรวม 

     

87 โรงเรียนจัดทําแผนปฏิบัติราชการ  แผนงาน  โครงการ
ไดสอดคลองกับวิสัยทัศน    วัตถุประสงคและเปาหมาย 
ของโรงเรียน  รวมไปถึงนโยบายระดับตางๆ 
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88 แผนปฏิบัติราชการของโรงเรียนมีความเปนไปได

เหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน 
     

89 โรงเรียนใหความสําคัญเกี่ยวกับการใชแผนปฏิบัติ
ราชการเปนเคร่ืองมือในการนํานโยบายไปปฏิบัติ      
ใหเปนรูปธรรม 

     

90 จัดใหมีระบบการรายงานผลการดําเนินงานและการ
ควบคุมงบประมาณตรงตามแผนงานอยางสมํ่าเสมอ 

     

91 มีการแตงต้ังคณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงาน
ตามนโยบาย 

     

92 โรงเรียนมีระบบการติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนงานโครงการอยางเปนระบบ 

     

93 นําขอมูลท่ีไดจากการประเมินผล  แผนงาน  โครงการ
มาทําเปนสารสนเทศเพ่ือใชเปนเคร่ืองมือ                   
ในการวางแผนในครั้งตอไป 

     

                                            การกระจายอํานาจ 
94 ผูบริหารมอบหมายงานใหครูปฏิบัติหนาท่ี    โดยยดึ

ดานความรูความสามารถของแตละคนเปนสําคัญ 
     

95 ผูบริหารมอบหมายงานพรอมใหอํานาจการตัดสินใจ 
ใหผูปฏิบัติดวย 

     

96 ในการปฏิบัติงานของครู  ผูบริหารเขามานิเทศติดตาม
งานอยางสํ่าเสมอ 

     

97 ในกรณีท่ีครูมีปญหาในการปฏิบัติงานท่ีไดรับ
มอบหมาย  ผูบริหารมักจะเขามาชวยเหลือ แนะนํา 

     

98 ผูบริหารใชคําพูดเพื่อแสดงใหเห็นวาผูรับมอบหมาย
งาน สามารถทํางานนั้นไดดี 

     

99 ผูบริหารมอบหมายงานโดยยึดความสมัครใจในการ
ทํางานของผูรับมอบเปนสําคัญ 

     

100 ในกรณีท่ีเปนโครงการใหม  มีการวางแผนพัฒนา
บุคลากรกอนการปฏิบัติงาน 
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101 มีความสมดุลระหวางงานท่ีไดรับมอบหมายกับอํานาจ

การตัดสินใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
     

102 ผูบริหารมอบหมายงานใหผูปฏิบัติอยางท่ัวถึง 
โดยจะดูในภาพกวาง และใหการสนับสนนุอยาง
เพียงพอ 

     

                                               วัฒนธรรมองคการ 
103 โรงเรียนเนนการบริหารแบบมีสวนรวมและประสาน

ความรวมมือจากทุกฝายท่ีเกีย่วของ 
     

104 ครูในโรงเรียนมีจุดหมายรวมกันในการพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียน 

     

105 ครูมีพันธะสัญญารวมกันในการนําวิสัยทัศน            
ไปสูการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายขององคการ 

     

106 โรงเรียนเนนการทํางานเปนทีม  โดยใหความสําคัญ
และเหน็คุณคาในตัวของครูแตละคน 

     

107 โรงเรียนสงเสริมใหครูมีคุณธรรม  จริยธรรม และมี
จิตใจท่ีมุงม่ันในการพัฒนางาน 

     

108 มีการถายทอดธรรมเนียมปฏิบัติ และการสอนงาน    
จากรุนพี่สูรุนนอง 

     

109 มีการถายทอดแบบแผนวิธีปฏิบัติในรูปแบบ             
เปนทางการและไมเปนทางการ 

     

110 โรงเรียนใชกระบวนการจัดการความรูภายในหนวยงาน
ไดอยางเปนรูปธรรม 

     

111 มีการกระตุนใหครูเกิดการปรับตัวเพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลงจากบริบทภายนอก 

     

112 มีกระบวนการปรับเปล่ียนแนวคิดการทํางาน            
เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต 

     

113 
 

โรงเรียนมีระบบการสรางมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  
ท่ีทุกคนเขาใจและยดึถือปฏิบัติตรงกัน 
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                                                ความสัมพันธชุมชน 

114 โรงเรียนและชุมชนมีความสัมพันธท่ีดีและให       
ความชวยเหลือตอกัน 

     

115 ชุมชนเห็นคุณคาและความสําคัญของการศึกษา      
116 ผูบริหารทําหนาท่ีประสานความสัมพันธกับชุมชนไดด ี      
117 โรงเรียนมีแนวทางและแผนการกระจายอํานาจ        

การจัดการศึกษาในทุกๆดานโดยใหชุมชนมีสวนรวม 
     

118 ผูบริหารใชรูปแบบการบริหารโดยใหชุมชนเขามา       
มีสวนรวมในการจัดการศึกษา 

     

119 กรรมการสถานศึกษา  ทุมเทการทํางาน เพือ่สนับสนุน
การพัฒนาคุณภาพการศกึษาของโรงเรียน 

     

120 โรงเรียนมีระบบประชาสัมพันธ ท่ีแจงความเคล่ือนไหว
ใหชุมชนไดรับทราบ 

     

121 โรงเรียนใชรูปแบบการประชาสัมพันธท่ีหลากหลาย  
เพื่อแจงขอมูลขาวสาร ใหชุมชนไดรับทราบ 

     

                                            บรรยากาศองคการ 
122 โรงเรียนมีบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงาน      
123 บรรยากาศในโรงเรียนเต็มไปดวยความไววางใจ      

และใหเกยีรติซ่ึงกันและกัน 
     

124 ครูในโรงเรียนมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน      
125 ครูในโรงเรียนไดรับการยอมรับจากสมาชิกในโรงเรียน      
126 การปฏิบัติงานมีความคลองตัว  เนื่องจากมีการ        

ผอนคลาย กฎ ระเบียบ มีความยืดหยุนในองคกร 
     

127 โครงสรางองคการมีความชัดเจนเอ้ือตอการปฏิบัติงาน      
128 ครูในโรงเรียนไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานเหมาะสม

กับความรูความสามารถ 
     

129 โรงเรียนจัดใหมีการประกาศเกียรติคุณ  และมอบรางวัล
ในการปฏิบัติงานใหครูเสมอ 
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128 ครูในโรงเรียนไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานเหมาะสม

กับความรูความสามารถ 
     

129 โรงเรียนจัดใหมีการประกาศเกียรติคุณ  และมอบรางวัล
ในการปฏิบัติงานใหครูเสมอ 

     

130 การพิจารณาความดีความชอบเปนไปตามเกณฑ              
ท่ีกําหนดไว และมีความยุติธรรม 

     

131 โรงเรียนสงเสริมและสนับสนุนใหมีการเผยแพร        
ผลการปฏิบัติงานของครูใหภายนอกไดรับทราบ 

     

                                                   ระบบรางวัล 
132 โรงเรียนมีการกําหนดหลักเกณฑการพจิารณา        

ความดีความชอบลวงหนาและเปนลายลักษณอักษร 
     

133 ครูสวนใหญเห็นดวยกับหลักเกณฑในการพิจารณา
ความดีความชอบ 

     

134 เกณฑในการพิจารณาความดีความชอบใชหลัก       
ความสามารถ วิริยะ อุตสาหะ และเกิดประโยชน       
ตอทางราชการเปนหลัก 

     

135 โรงเรียนมีคณะกรรมการท่ีมีความยุติธรรม ในการ
พิจารณาความดีความชอบ 

     

136  ผูบริหารใหการยกยองชมเชย   มอบเกยีรติบัตรแกครู  
ท่ีปฏิบัติงานจนบรรลุเปาหมาย 

     

137 ผูท่ีไดรับรางวลัคือผูท่ีมีความเหมาะสมในการพิจารณา
ในครั้งนั้น ๆ  

     

138 รางวัลท่ีครูไดรับตรงกับความตองการของผูรับ        
และเหมาะสมกับปริมาณงาน  และ  คุณภาพงาน 

     

139 ครูท่ีไดรับรางวัลเกิดความภาคภูมิใจ      เกดิแรงกระตุน 
และเปนแรงจงูใจในการปฏิบัติงานตอไป 

     

140 หลังจากท่ีไดรับรางวัลแลวครูมีการพัฒนาตนเองและ
พัฒนางานเพิม่ข้ึนอยางสมํ่าเสมอ 
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141 รางวัลท่ีไดรับชวยทําใหครูเกิดความเช่ือม่ันและม่ันใจ

ในระบบการพิจารณาความดีความชอบ  และมุงม่ัน
พัฒนางานตอไป 

     

142 มีการพิจารณาปรับปรุงวิธีการหรือแนวทาง               
การพิจารณาความดีความชอบอยางสมํ่าเสมอ 

     

                                              โครงสรางองคการ 
143 โรงเรียนมีการจัดแบงงานท่ีเหมาะสมตอการดําเนินงาน

เพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว 
     

144 โรงเรียนจัดแบงโครงสรางการบริหารงาน  สัมพันธกับ
การปฏิบัติงาน 

     

145 การแบงงานมีความเหมาะสมกับลักษณะงาน            
ของสถานศึกษา 

     

146 โครงสรางของโรงเรียนมีความยืดหยุนและสามารถ
ปรับเปล่ียนใหเหมาะสมกับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลง 

     

147 โรงเรียนมีสายการบังคับบัญชาท่ีส้ันและคลองตัว         
มีความรวดเร็วในการติดตอประสานงาน 

     

148 โครงสรางการบริหารโรงเรียนเปนแบบแนวราบ       
ไมมีระดับชวงการบังคับบัญชา 

     

149 โรงเรียนมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ              
ไปสูผูปฏิบัติงานมากท่ีสุด 

     

150  ผูบริหารมอบหมายงานใหครูปฏิบัติงานไดตรงกับ
ความรูความสามารถ 

     

151 โครงสรางการบริหารเอ้ือใหครูไดมีโอกาส              
รวมตัดสินใจ ในการดําเนินการดานตาง ๆ  

     

152 โครงสรางการบริหารชวยใหเกิดการประสานงานท่ีดี
ระหวางผูบริหารและครู  รวมถึงทีมงาน 

     

153 การประสานงานของกลุมตาง ๆ ในโรงเรียนแสดงออก
ถึงความสัมพันธท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ 

     

 



 

210 
ระดับการปฏิบัต ิขอท่ี รายการปจจัย 

5 4 3 2 1 
154 มีระบบการติดตอส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกัน

อยางท่ัวถึง 
     

155 มีการกําหนดบทบาทหนาท่ีชัดเจน   ท้ังระดับกลุมงาน
และระดับบุคคล 

     

 
 
 
 
 
 



 

211 
ตอนท่ี 3 

แบบวัดประสิทธิผลองคการ 
แบบวัดประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน     ชนิดมาตรประมาณคา  5  ระดับ   โดยใหทาน      
ลงในชองท่ีตรงกับสภาพท่ีเปนจริงของโรงเรียนทานใหมากท่ีสุด   โดยพิจารณาดังนี ้
  ระดับ    5    หมายถึง   สภาพเปนจริงท่ีปรากฏใหเห็นมากท่ีสุด 
  ระดับ    4    หมายถึง   สภาพเปนจริงท่ีปรากฏใหเห็นมาก 
  ระดับ    3    หมายถึง   สภาพเปนจริงท่ีปรากฏใหเห็นนอย 
  ระดับ    2    หมายถึง   สภาพเปนจริงท่ีปรากฏใหเห็นนอยมาก 
  ระดับ    1    หมายถึง   สภาพเปนจริงท่ีไมปรากฏใหเหน็ 

แบบวัดประสิทธิผลองคการ 
 

สภาพท่ีเปนจริง  
ขอท่ี 

 
ประสิทธิผลองคการ 5 4 3 2 1 

 
                                       ความสามารถในการผลิต 

 
1 ความพึงพอใจของชุมชนและผูปกครอง  ตอความมี

ระเบียบวินยั  คุณธรรม  และความประพฤติ             
ของนักเรียน 

     

2 การรูจักพัฒนาตนเองของนักเรียนในโรงเรียน      
3 เจตคติในการเรียนของนักเรียน      
4 นักเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  เหมาะสมกับวยั  และ

ตรงกับลักษณะท่ีพึงประสงคของนักเรียน 
     

5 โรงเรียนไดรับการชวยเหลือ สนับสนุน จากผูปกครอง 
และชุมชน 

     

6 คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ใหความสําคัญ
กับการระดมทรัพยากรเพื่อใชในกิจกรรมของโรงเรียน 

     

7 โรงเรียนมีทรัพยากรอยางเพียงพอสําหรับใชใน         
กิจกรรมการบริหาร และการเรียนการสอน 

     

8 โรงเรียนมีการปรับเปล่ียนกระบวนการทํางานให
สอดคลองกับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงรวดเร็ว 

     



 

212 
สภาพท่ีเปนจริง ขอท่ี ประสิทธิผลองคการ 

5 4 3 2 1 
 

                                        ความสามารถในการผลิต 

 
9 โรงเรียนมีการวางแผนและพัฒนาศักยภาพของครูเพื่อ

รองรับการเปล่ียนแปลง ทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
     

10 หลังการปฎิรูปการศึกษา   ครูในโรงเรียนมีการปรับปรุง 
และพัฒนาวิธีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน 

     

 
                                           ความมีประสิทธิภาพ 

 
11 ครูไดรับมอบหมายใหสอนตรงตามวุฒิ  วชิาเอก และ

ความถนัด 
     

12 ครู สวนใหญมีความสามารถในการจัดการเรียนการ
สอน และปฏิบัติงานอ่ืนๆท่ีไดรับมอบหมาย 

     

13 โรงเรียนนําระบบคอมพิวเตอร  นวัตกรรม  และส่ือ 
ตางๆมาใชในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน 

     

14 โรงเรียนนําระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหาร 

     

15 โรงเรียนมีระบบบริหารงบประมาณ สินทรัพย  และ
รายไดสถานศึกษาอยางมีคุณภาพไดมาตรฐาน 

     

16 โรงเรียนของทานสามารถแขงขันกับโรงเรียนในระดับ
เดียวกันได 

     

 
                                        การรักษาสภาพองคการ 

 
17 โรงเรียนใหความสําคัญในการจัดโครงสรางองคการ

และมอบหมายงานใหผูรับผิดชอบเปนลายลักษณอักษร 
     

18 มีการวางการบริหารที่เนนความคลองตัว และ
ปรับเปล่ียนไดตามความเหมาะสม 

     



 

213 
สภาพท่ีเปนจริง ขอท่ี ประสิทธิผลองคการ 

5 4 3 2 1 
 

                                         การรักษาสภาพองคการ 
 

19 โรงเรียนกําหนดภาระงาน พรอมท้ังมอบอํานาจการ
ตัดสินใจใหผูปฏิบัติอยางเหมาะสม 

     

20 ผูบริหารและคณะครูสามารถแกปญหาท่ีเกดิข้ึนใน
โรงเรียนไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 

     

21 เม่ือโรงเรียนมีกรณีฉุกเฉินเกดิข้ึน  ผูบริหารและคณะครู
สามารถควบคุมสภาพไวได 

     

22 มีแผนปรับปรุงพัฒนาโรงเรียน   และไดดาํเนินการตาม
แผนพัฒนาอยางตอเนื่อง  ทุกป 

     

23 โรงเรียนสามารถปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงตางๆ ได
อยางรวดเร็ว 

     

24 โรงเรียนกระตุนเตือนใหบุคลากรเห็นความสําคัญและ
พรอมรับการเปล่ียนแปลง 

     

25 โรงเรียนสงเสริมใหผูเกีย่วของเขามามีสวนรวม         
ในกระบวนการเปล่ียนแปลง 

     

26 มีความยืดหยุนในการปรับแผนงาน โครงการ   ให
เหมาะสมกับสภาวการณท่ีเปล่ียนแปลง 

     

 
                                          ความพึงพอใจตอองคการ 

 
27 โรงเรียนมีกิจกรรมใหบริการชุมชนหรือรวมกิจกรรม

ของชุมชนเสมอ 
     

28 ชุมชนและผูมีสวนเกีย่วของกับโรงเรียน  ใหความ
รวมมือและใหความชวยเหลือโรงเรียนเปนอยางด ี

     

29   ชุมชน และ ผูปกครอง มีความพึงพอใจตอการ
ดําเนินงานของโรงเรียน 

     

 



 

214 
สภาพท่ีเปนจริง ขอท่ี ประสิทธิผลองคการ 

5 4 3 2 1 
 

                                       ความพึงพอใจตอองคการ 
 

30 โรงเรียนมีการโยกยาย  สับเปล่ียน หมุนเวยีนบุคลากร
เปนประจํา 

     

31 โรงเรียนมีระบบท่ีดีการสรางกําลังใจและการบํารุงขวัญ
ของครูในโรงเรียน 
 

     

32 ทานเกิดความรูสึกภาคภูมิใจเม่ือไดบอกใหผูอ่ืน    
ทราบช่ือโรงเรียนท่ีทานไดปฏิบัติงานอยู 

     

33 หนวยงานภายนอก หรือโรงเรียนในระดับเดียวกัน   
ตางใหการยอมรับผลการดําเนินงานของโรงเรียน 

     

34 ภาพพจนของโรงเรียนเม่ือปรากฏสูสาธารณะเปนไปใน
แนวทางท่ีด ี

     

 
 
 



 

215 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
คะแนนเฉล่ีย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของปจจัยสาเหตุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

216 
ตารางท่ี 36  คาเฉล่ีย  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยสาเหตุ 
 

 
ท่ี 

 
รายการปจจัย 

 
คาเฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

 
ความหมาย 

         ปจจัยระดับบุคคล 

                                      การพัฒนาตนเอง 
1 ทานตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาตนเอง        

ใหเปนผูมีศักยภาพในการปฏิบัติงานมาก 
4.66 0.34 มากท่ีสุด 

2 ทานรับรูถึงความตองการของตนเองและของหนวยงาน
ในการพัฒนาศักยภาพดานตางๆ 

4.44 0.38 มาก 

3 ทานแสวงหาเวลาและโอกาสเขารับการพัฒนา          
เพื่อเพ่ิมพูนความรูความสามารถอยูเสมอ 

4.47 0.41 มาก 

4 ในการพัฒนาตนเอง  สวนใหญแลวทานจะเปนผูออก
คาใชจายเอง 

3.73 0.68 มาก 

5 ทานเขารวมกจิกรรมการพฒันา  ซ่ึงเปนการจัด         
โดยหนวยงานภายนอกสังกดัตามความตองการ        
ของหนวยงาน 

3.89 0.57 มาก 

6 ทานใชวิธีการท่ีหลากหลายในการพัฒนาตนเอง 4.40 0.41 มาก 
7 ทานนําความรูท่ีไดรับจากการพัฒนาไปประยุกตใช   

ในการปฏิบัติงานเสมอ 
4.41 0.39 มาก 

8 ทานสามารถนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานไดจริง  4.23 0.48 มาก 
9 ทานประเมินศักยภาพของตนเองอยางสมํ่าเสมอ               

ในระหวางปฏิบัติงาน 
4.08 0.45 มาก 

10 ทานนําขอมูลจากการประเมินศักยภาพของตนเอง      
ไปปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง 

4.10 0.42 มาก 

11 ทานมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาศักยภาพของทาน                   
อยางสมํ่าเสมอ 

4.36 0.39 มาก 

 
 
 
 
 



 

217 
ตารางท่ี 36  คาเฉล่ีย  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยสาเหตุ (ตอ) 
 

 
ท่ี 

 
รายการปจจัย 

 
คาเฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

 
ความหมาย 

         ปจจัยระดับบุคคล 

                                   แรงจูงใจในการทํางาน 

12 ทานตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาตนเอง        
ใหเปนผูมีศักยภาพในการปฏิบัติงานมาก 

4.62 0.38 มากท่ีสุด 

13 ทานรับรูถึงความตองการของตนเองและของหนวยงาน
ในการพัฒนาศักยภาพดานตางๆ 

4.64 0.34 มากท่ีสุด 

14 ทานปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายดวยความใสใจ      
และเต็มใจ 

4.70 0.33 มากท่ีสุด 

15 ทานปฏิบัติงานดวยความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหสําเร็จ   
แมงานนัน้จะยากลําบาก 

4.64 0.36 มากท่ีสุด 

16 ทานไดรับการสนับสนุนดานวัสดุอุปกรณท่ีจําเปน     
ในการปฏิบัติงาน 

4.09 0.57 มาก 

17 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางถูกตอง 
และยุติธรรมเสมอ 

4.00 0.55 มาก 

18 ทานไดรับการยกยอง เม่ือปฏิบัติงาน              
 ประสบความสําเร็จ 

3.99 0.55 มาก 

19 ทานรูสึกวาผลตอบแทนหลังการปฏิบัติงาน                     
มีความเหมาะสม  และเปนธรรม 

3.89 0.58 มาก 

20 ทานรูสึกพึงพอใจกับผลตอบแทนท่ีไดรับ                     
จากการปฏิบัตงิานจนบรรลุเปาหมาย 

4.04 0.56 มาก 

21 ทานคาดหวังท่ีจะไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงาน           
ท่ีมีความรับผิดชอบสูงข้ึน 

4.06 0.55 มาก 

 
 
 
 
 
 
 



 

218 
ตารางท่ี 36  คาเฉล่ีย  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยสาเหตุ (ตอ) 
 

 
ท่ี 

 
รายการปจจัย 

 
คาเฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

 
ความหมาย 

         ปจจัยระดับบุคคล 

                                      การมุงเนนผลงาน 

22 ทานมีความมุงม่ันและกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน    
ท่ีทาทายความรูความสามารถ 

4.43 0.40 มาก 

23 ทานไดทุมเทความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน
อยางเต็มท่ี  เพือ่ใหผลงานสําเร็จอยางมีคุณภาพ   

4.57 0.36 มากท่ีสุด 

24 ทานใชวนัหยดุเพื่อมาปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ   
เปนอยางด ี

4.25 0.48 มาก 

25 ผลการปฏิบัติงานท่ีปรากฏมีความโดดเดน                
เปนแบบอยางท่ีดีตอผูอ่ืนได 

4.18 0.47 มาก 

26 ผลการปฏิบัติงานทําใหทานไดเล่ือนตําแหนง  หรือมี
วิทยฐานะสูงข้ึน 

4.03 0.62 มาก 

27 ผลการปฏิบัติงานของทานมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
ทุกป 

4.20 0.42 มาก 

28 ทานไดรับเชิญใหเปนวิทยากรถายทอดความรูใหแก
เพื่อนรวมวิชาชีพเสมอ 

3.39 0.75 ปานกลาง 

29 ทานไดรับมอบหมายใหเปนผูนําทีมปฏิบัติงาน   หรือ
เปนคณะทํางานในระดับหนวยงานที่เหนือข้ึนไป 

3.83 0.67 มาก 

30 ทานไดติดตามขาวสาร  การฝกอบรมเพ่ือพัฒนาตนเอง
และไดเขารวมกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพเสมอ 

4.14 0.49 มาก 

31 ทานหาโอกาสพูดคุย แลกเปล่ียนเรียนรูกับเพื่อน       
รวมวิชาชีพถึงแนวทางการพฒันางาน 

4.18 0.47 มาก 

 
 
 
 
 
 
 



 

219 
ตารางท่ี 36  คาเฉล่ีย  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยสาเหตุ (ตอ) 
 

 
ท่ี 

 
รายการปจจัย 

 
คาเฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

 
ความหมาย 

         ปจจัยระดับกลุม 

                                       การทํางานเปนทีม 

32 ครูสวนใหญในโรงเรียนเปนผูมีความรูความสามารถ
และทักษะการทํางานท่ีหลากหลาย 

4.33 0.42 มาก 

33 ครูสวนใหญในโรงเรียนมีความมุงม่ันและอุทิศตนใน
การทํางานเพ่ือพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาใหโรงเรียน 

4.16 0.48 มาก 

34 ครูสวนใหญในโรงเรียนเปนผูมีมนุษยสัมพันธ        
และมีความสัมพันธท่ีดีระหวางกัน 

4.18 0.45 มาก 

35 คณะครูจะมีกจิกรรมท่ีตองปฏิบัติรวมกันเปนประจํา 4.18 0.48 มาก 
36 บุคลากรในโรงเรียนมีจดุมุงหมายในการดาํเนิน

กิจกรรมรวมกนัอยางชัดเจน 
4.17 0.48 มาก 

37 ครูสวนใหญในโรงเรียนมีความรูความเขาใจในรูปแบบ
การทํางานรวมกันเปนทีม 

4.16 0.45 มาก 

38 ครูในโรงเรียนสวนใหญตระหนักและใหความสําคัญ
ของการทํางานรวมกนัเปนทีม 

4.13 0.49 มาก 

39 ผูบริหารแสดงถึงความเปนผูนําทีมท่ีมีความสามารถ    
ท่ีจะดึงศักยภาพของแตละคนออกมาใชประโยชน 

4.20 0.53 มาก 

40 ผูบริหารมีความสามารถท่ีจะประสานและหลอมรวม
ศักยภาพของทีมงานเพ่ือความสําเร็จของงาน 

4.17 0.53 มาก 

41 ผูบริหารสรางแรงจูงใจใหกบัทีมงาน  เอาใจใส ดแูล
เพื่อใหทีมงานเกิดความเช่ือม่ันในการทํางาน 

4.16 0.58 มาก 

42 โรงเรียนสงบุคลากรไปศึกษา อบรม หาความรูเพิ่มเติม 
เพื่อพัฒนาศักยภาพของทีมงานใหสูงข้ึน 

4.35 0.50 มาก 

 
 
 
 
 



 

220 
ตารางท่ี 36  คาเฉล่ีย  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยสาเหตุ (ตอ) 
 

 
ท่ี 

 
รายการปจจัย 

 
คาเฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

 
ความหมาย 

         ปจจัยระดับกลุม 

                                           การส่ือสาร 

43 ครูสวนใหญใชอุปกรณและเคร่ืองมือในการติดตอ  
ส่ือสารท่ีหลากหลาย 

4.21 0.47 มาก 

44 การติดตอส่ือสารในโรงเรียนสวนใหญจะเปน                
ลายลักษณอักษรและการประชุมช้ีแจง 

4.21 0.51 มาก 

45 การส่ือสารระหวางผูบริหารและครูในโรงเรียน    
เปนไปตามสายการบังคับบัญชา 

4.19 0.47 มาก 

46 ครูสวนใหญรับทราบขอมูลขาวสารความเคล่ือนไหว 
ของโรงเรียนจากการพบปะพูดคุยกนั 

4.01 0.56 มาก 

47 ครูสวนใหญในโรงเรียนไดรับทราบขอมูลขาวสาร 
อยางท่ัวถึง 

4.11 0.54 มาก 

48 โรงเรียนแจงขาวสารสําคัญใหผูเกี่ยวของไดรับทราบ
ดวยการจัดประชุมเสมอ 

4.16 0.57 มาก 

49 หนวยงานภายนอกไดรับทราบขอมูลขาวสารและให
ความรวมมือเปนอยางดกีับทางโรงเรียน 

4.10 0.45 มาก 

50 การติดตอส่ือสารภายในหนวยงานมีความครอบคลุม 
ท่ัวถึง  ทําใหครูสวนใหญตั้งใจปฏิบัติงานเต็มความรู
ความสามารถ 

4.09 0.47 มาก 

51 โรงเรียนเปดโอกาสใหครูและผูเกี่ยวของเขาถึง      
ขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของไดสะดวก  และรวดเร็ว 

4.19 0.50 มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

221 
ตารางท่ี 36  คาเฉล่ีย  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยสาเหตุ (ตอ) 
 

 
ท่ี 

 
รายการปจจัย 

 
คาเฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

 
ความหมาย 

        ปจจัยระดับกลุม 

                                          การตัดสินใจ 

52 โรงเรียนมีการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบ 
และเปนปจจุบัน 

4.07 0.52 มาก 

53 ผูบริหารและครูสามารถเขาถึงและใชขอมูลสารสนเทศ
ไดอยางรวดเร็ว 

4.02 0.49 มาก 

54 ผูบริหารและครูใชขอมูลสารสนเทศประกอบ           
การตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

4.13 0.51 มาก 

55 โรงเรียนมีการประชุมเพื่อการวิเคราะหปญหา        
อยางสมํ่าเสมอ 

4.09 0.55 มาก 

56 ผูบริหารและครูสามารถระบุปญหาท่ีเกิดข้ึน              
ในโรงเรียนไดอยางถูกตอง 

4.15 0.49 มาก 

57 คณะครูมีสวนรวมในการกําหนดทางเลือก                 
ในการแกปญหาของโรงเรียน 

4.10 0.53 มาก 

58 การตัดสินใจทกุกรณีของผูบริหารและครู                     
มีความเหมาะสมและเกิดผลดีกับการปฏิบัติงาน 

4.09 0.50 มาก 

59 ผูบริหารและครูประเมินผลของการปฏิบัติงานรวมกนั
เพื่อการปรับปรุงแกไข 

4.08 0.53 มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

222 
ตารางท่ี 36  คาเฉล่ีย  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยสาเหตุ (ตอ) 

 
ท่ี 

 
รายการปจจัย 

 
คาเฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

 
ความหมาย 

         ปจจัยระดับกลุม 

                                             ภาวะผูนาํ 
60 ผูบริหารเปนผูมีวิสัยทัศน มองการณไกล คาดคะเนแนวโนม

ท่ีจะเกิดกับหนวยงานไดอยางถูกตอง 
4.33 0.51 มาก 

61 ผูบริหารสามารถสรางการมีสวนรวม  ในการปฏิบัติงานของ
ครูในโรงเรียนได 

4.25 0.56 มาก 

62 ผูบริหารสามารถโนมนาวใหครูในโรงเรียนพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา 

4.18 0.54 มาก 

63 ผูบริหารสามารถนําวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติไดเปนรูปธรรม 4.20 0.50 มาก 
64 ผูบริหารสามารถสนับสนุนและสงเสริมใหครูมี

ความกาวหนาในอาชีพ 
4.37 0.47 มาก 

65 ผูบริหารดูแลเอาใจใสเร่ืองสวัสดิการ    และส่ิงอํานวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงานของครู 

4.25 0.52 มาก 

66 ผูบริหารสามารถจูงใจใหครูนําศักยภาพท่ีมีอยูไปใช  ในการ
ทํางานมากท่ีสุด 

4.21 0.53 มาก 

67 ผูบริหารใหรางวัลอยางยุติธรรม เม่ือครูทํางานไดสําเร็จตาม
เปาหมาย 

4.09 0.53 มาก 

68 ผูบริหารเปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการตัดสินใจ
แกปญหาเกี่ยวกับงานของโรงเรียน 

4.21 0.54 มาก 

69 ผูบริหารมอบหมายงานใหครูไดอยางถูกตองเหมาะสมกบั
ศักยภาพของแตละคน 

4.17 0.51 มาก 

70 ผูบริหารสนับสนุนสงเสริมใหครูไปศึกษาตอ  ฝกอบรม 
และดูงานเพ่ือนํามาประยกุตใชในโรงเรียน  

4.38 0.47 มาก 

71 ผูบริหารไดนําแนวคิดทางการบริหารและนวัตกรรมใหม ๆ 
มาปรับใชในองคการอยางตอเนื่อง 

4.26 0.52 มาก 

72 ผูบริหารเปนผูนําการเปล่ียนแปลงมาสูองคการจนทําให
โรงเรียนมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว 

4.29 0.49 มาก 
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ตารางท่ี 36  คาเฉล่ีย  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยสาเหตุ (ตอ) 
 

 
ท่ี 

 
รายการปจจัย 

 
คาเฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

 
ความหมาย 

         ปจจัยระดับองคการ 

                                ทรัพยากรและเทคโนโลยี 

73 โรงเรียนสามารถระดมทรัพยากรและเทคโนโลยีจากชุมชน
มาใชในกิจกรรมทางการบริหารและการจัดการเรียนรูของ
ครู 

4.13 0.52 มาก 

74 โรงเรียนสามารถจัดหาและใชทรัพยากร  เครื่องมือ  วัสดุ
และอุปกรณตาง ๆ ในการดําเนินงานตามพันธกิจของ
โรงเรียน 

4.25 0.48 มาก 

75 โรงเรียนมีทรัพยากรและเทคโนโลยี  วัสดอุุปกรณ        
เพียงพอตอการดําเนินงาน 

4.02 0.57 มาก 

76 โรงเรียนใหความสําคัญในการระดมทรัพยากร  และใช
เทคโนโลยีในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย 

4.22 0.48 มาก 

77 โรงเรียนมีงบประมาณเพียงพอในการซอมแซมบํารุงรักษา
และพัฒนาเทคโนโลยีใหทันสมัยข้ึน 

3.81 0.62 มาก 

78 ชุมชนใหความรวมมือและเห็นความสําคัญของการใช
เทคโนโลยีประกอบการจัดการเรียนรูและการบริหาร
โรงเรียน 

4.01 0.55 มาก 

79 โรงเรียนมีการวางแผนการพัฒนาบุคลากร                 
เพื่อใหมีวิธีการจัดการเรียนรูท่ีหลากหลาย 

4.20 0.48 มาก 

80 เพื่อใหเกิดประโยชนจากทรัพยากรและเทคโนโลยี ไดมาก
ท่ีสุดโรงเรยีนมกีารอบรมพัฒนาบุคลากรอยางสม่ําเสมอ 

4.17 0.48 มาก 

81 ผูบริหารใหความสนใจและเห็นความสําคัญของการนํา
เทคโนโลยีไปใชในการบริหารและจัดกิจกรรมการเรียนรู 

4.32 0.49 มาก 

82 เพื่อใหเกิดความคุมคาในการใชทรัพยากร โรงเรียนมรีะบบ
การประเมินการใชทรัพยากรและเทคโนโลยี 

3.90 0.59 มาก 

83 โรงเรียนนําผลการประเมินการใชทรัพยากรและเทคโนโลยี 
มาปรับปรุงใหมีความทันสมัยเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคตไดอยางทันทวงที 

3.93 0.61 มาก 

 



 

224 
ตารางท่ี 36  คาเฉล่ีย  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยสาเหตุ (ตอ) 
 

 
ท่ี 

 
รายการปจจัย 

 
คาเฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

 
ความหมาย 

         ปจจัยระดับองคการ 

                                  นโยบายและการปฏิบตั ิ

84 โรงเรียนเปดโอกาสใหผูปกครอง  ชุมชน                 
และผูเกีย่วของมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย      
ของโรงเรียน 

4.07 0.52 มาก 

85 การนํานโยบายไปสูการปฏิบัติเกิดจากการมีสวนรวม
ของทุกฝาย 

4.17 0.51 มาก 

86 การจัดทําแผนปฎิบัติราชการ  แผนงาน  โครงการ     
เกิดจากการทํางานในรูปของคณะกรรมการ             
และบุคลากรทุกฝาย มีสวนรวม 

4.40 0.45 มาก 

87 โรงเรียนจัดทําแผนปฏิบัติราชการ  แผนงาน  โครงการ
ไดสอดคลองกับวิสัยทัศน    วัตถุประสงคและเปาหมาย
ของโรงเรียน  รวมไปถึงนโยบายระดับตางๆ 

4.46 0.45 มาก 

88 แผนปฏิบัติราชการของโรงเรียนมีความเปนไปได
เหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน 

4.39 0.43 มาก 

89 โรงเรียนใหความสําคัญเกี่ยวกับการใชแผนปฏิบัติ
ราชการเปนเคร่ืองมือในการนํานโยบายไปปฏิบัติ      
ใหเปนรูปธรรม 

4.38 0.44 มาก 

90 จัดใหมีระบบการรายงานผลการดําเนินงานและการ
ควบคุมงบประมาณตรงตามแผนงานอยางสมํ่าเสมอ 

4.26 0.51 มาก 

91 มีการแตงต้ังคณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงาน
ตามนโยบาย 

4.26 0.48 มาก 

92 โรงเรียนมีระบบการติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนงานโครงการอยางเปนระบบ 

4.19 0.49 มาก 

93 นําขอมูลท่ีไดจากการประเมินผล  แผนงาน  โครงการ
มาทําเปนสารสนเทศเพ่ือใชเปนเคร่ืองมือ                   
ในการวางแผนในครั้งตอไป 

4.18 0.51 มาก 



 

225 
 
ตารางท่ี 36  คาเฉล่ีย  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยสาเหตุ(ตอ) 
 

 
ท่ี 

 
รายการปจจัย 

 
คาเฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

 
ความหมาย 

          ปจจัยระดับองคการ 

                                       การกระจายอํานาจ 

94 ผูบริหารมอบหมายงานใหครูปฏิบัติหนาท่ี    โดยยดึ
ดานความรูความสามารถของแตละคนเปนสําคัญ 

4.36 0.46 มาก 

95 ผูบริหารมอบหมายงานพรอมใหอํานาจการตัดสินใจ 
ใหผูปฏิบัติดวย 

4.16 0.52 มาก 

96 ในการปฏิบัติงานของครู  ผูบริหารเขามานิเทศติดตาม
งานอยางสํ่าเสมอ 

4.02 0.56 มาก 

97 ในกรณีท่ีครูมีปญหาในการปฏิบัติงานท่ีไดรับ
มอบหมาย  ผูบริหารมักจะเขามาชวยเหลือ แนะนํา 

4.13 0.50 มาก 

98 ผูบริหารใชคําพูดเพื่อแสดงใหเห็นวาผูรับมอบหมาย
งาน สามารถทํางานนั้นไดดี 

4.15 0.53 มาก 

99 ผูบริหารมอบหมายงานโดยยึดความสมัครใจในการ
ทํางานของผูรับมอบเปนสําคัญ 

4.08 0.54 มาก 

100 ในกรณีท่ีเปนโครงการใหม  มีการวางแผนพัฒนา
บุคลากรกอนการปฏิบัติงาน 

4.06 0.52 มาก 

101 มีความสมดุลระหวางงานท่ีไดรับมอบหมายกับอํานาจ
การตัดสินใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

4.00 052 มาก 

102 ผูบริหารมอบหมายงานใหผูปฏิบัติอยางท่ัวถึง 
โดยจะดูในภาพกวาง และใหการสนับสนนุอยาง
เพียงพอ 

4.17 1.26 มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

226 
ตารางท่ี 36  คาเฉล่ีย  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยสาเหตุ(ตอ) 
 

 
ท่ี 

 
รายการปจจัย 

 
คาเฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

 
ความหมาย 

          ปจจัยระดับองคการ 

                                     วัฒนธรรมองคการ 

103 โรงเรียนเนนการบริหารแบบมีสวนรวมและประสาน
ความรวมมือจากทุกฝายท่ีเกีย่วของ 

4.34 0.45 มาก 

104 ครูในโรงเรียนมีจุดหมายรวมกันในการพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียน 

4.32 0.45 มาก 

105 ครูมีพันธะสัญญารวมกันในการนําวิสัยทัศน            
ไปสูการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายขององคการ 

4.24 0.47 มาก 

106 โรงเรียนเนนการทํางานเปนทีม  โดยใหความสําคัญ
และเหน็คุณคาในตัวของครูแตละคน 

4.29 0.47 มาก 

107 โรงเรียนสงเสริมใหครูมีคุณธรรม  จริยธรรม และมี
จิตใจท่ีมุงม่ันในการพัฒนางาน 

4.40 0.47 มาก 

108 มีการถายทอดธรรมเนียมปฏิบัติ และการสอนงาน    
จากรุนพี่สูรุนนอง 

4.13 0.56 มาก 

109 มีการถายทอดแบบแผนวิธีปฏิบัติในรูปแบบ             
เปนทางการและไมเปนทางการ 

4.10 0.54 มาก 

110 โรงเรียนใชกระบวนการจัดการความรูภายใน
หนวยงานไดอยางเปนรูปธรรม 

4.11 0.46 มาก 

111 มีการกระตุนใหครูเกิดการปรับตัวเพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลงจากบริบทภายนอก 

4.22 0.45 มาก 

112 มีกระบวนการปรับเปล่ียนแนวคิดการทํางาน            
เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต 

4.24 0.45 มาก 

113 
 

โรงเรียนมีระบบการสรางมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  
ท่ีทุกคนเขาใจและยดึถือปฏิบัติตรงกัน 

4.16 0.51 มาก 

 
 
 
 



 

227 
ตารางท่ี 36  คาเฉล่ีย  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยสาเหตุ (ตอ) 
 

 
ท่ี 

 
รายการปจจัย 

 
คาเฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

 
ความหมาย 

          ปจจัยระดับองคการ 

                                      ความสัมพันธชุมชน 

114 โรงเรียนและชุมชนมีความสัมพันธท่ีดีและให       
ความชวยเหลือตอกัน 

4.35 0.45 มาก 

115 ชุมชนเห็นคุณคาและความสําคัญของการศึกษา 4.40 0.43 มาก 
116 ผูบริหารทําหนาท่ีประสานความสัมพันธกับชุมชนไดด ี 4.28 0.53 มาก 
117 โรงเรียนมีแนวทางและแผนการกระจายอํานาจ        

การจัดการศึกษาในทุกๆดานโดยใหชุมชนมีสวนรวม 
4.18 0.53 มาก 

118 ผูบริหารใชรูปแบบการบริหารโดยใหชุมชนเขามา       
มีสวนรวมในการจัดการศึกษา 

4.16 0.54 มาก 

119 กรรมการสถานศึกษา  ทุมเทการทํางาน เพือ่สนับสนุน
การพัฒนาคุณภาพการศกึษาของโรงเรียน 

4.11 0.57 มาก 

120 โรงเรียนมีระบบประชาสัมพันธ ท่ีแจงความ
เคล่ือนไหวใหชุมชนไดรับทราบ 

4.10 0.52 มาก 

121 โรงเรียนใชรูปแบบการประชาสัมพันธท่ีหลากหลาย  
เพื่อแจงขอมูลขาวสาร ใหชุมชนไดรับทราบ 

4.13 0.53 มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

228 
ตารางท่ี 36  คาเฉล่ีย  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยสาเหตุ (ตอ) 
 

 
ท่ี 

 
รายการปจจัย 

 
คาเฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

 
ความหมาย 

          ปจจัยระดับองคการ 

                                      บรรยากาศองคการ 

122 โรงเรียนมีบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 4.26 0.49 มาก 
123 บรรยากาศในโรงเรียนเต็มไปดวยความไววางใจ      

และใหเกยีรติซ่ึงกันและกัน 
4.16 0.52 มาก 

124 ครูในโรงเรียนมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน 4.19 0.45 มาก 
125 ครูในโรงเรียนไดรับการยอมรับจากสมาชิกใน

โรงเรียน 
4.20 0.44 มาก 

126 การปฏิบัติงานมีความคลองตัว  เนื่องจากมีการ        
ผอนคลาย กฎ ระเบียบ มีความยืดหยุนในองคกร 

4.17 0.46 มาก 

127 โครงสรางองคการมีความชัดเจนเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 
 

4.22 0.49 มาก 

128 ครูในโรงเรียนไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานเหมาะสม
กับความรูความสามารถ 

4.20 0.49 มาก 

129 โรงเรียนจัดใหมีการประกาศเกียรติคุณ  และมอบ
รางวัลในการปฏิบัติงานใหครูเสมอ 

4.06 0.61 มาก 

130 การพิจารณาความดีความชอบเปนไปตามเกณฑ              
ท่ีกําหนดไว และมีความยุติธรรม 

4.10 0.57 มาก 

131 โรงเรียนสงเสริมและสนับสนุนใหมีการเผยแพร        
ผลการปฏิบัติงานของครูใหภายนอกไดรับทราบ 

4.12 0.56 มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

229 
ตารางท่ี 36  คาเฉล่ีย  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยสาเหตุ (ตอ) 
 

 
ท่ี 

 
รายการปจจัย 

 
คาเฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

 
ความหมาย 

          ปจจัยระดับองคการ 

                                           ระบบรางวัล 

132 โรงเรียนมีการกําหนดหลักเกณฑการพจิารณา        
ความดีความชอบลวงหนาและเปนลายลักษณอักษร 

4.10 0.57 มาก 

133 ครูสวนใหญเห็นดวยกับหลักเกณฑในการพิจารณา
ความดีความชอบ 

4.02 0.60 มาก 

134 เกณฑในการพิจารณาความดีความชอบใชหลัก       
ความสามารถ วิริยะ อุตสาหะ และเกิดประโยชน       
ตอทางราชการเปนหลัก 

4.20 1.63 มาก 

135 โรงเรียนมีคณะกรรมการท่ีมีความยุติธรรม ในการ
พิจารณาความดีความชอบ 

4.14 0.58 มาก 

136  ผูบริหารใหการยกยองชมเชย   มอบเกยีรติบัตรแกครู  
ท่ีปฏิบัติงานจนบรรลุเปาหมาย 

4.04 0.64 มาก 

137 ผูท่ีไดรับรางวลัคือผูท่ีมีความเหมาะสมในการพิจารณา
ในครั้งนั้น ๆ  

4.06 0.57 มาก 

138 รางวัลท่ีครูไดรับตรงกับความตองการของผูรับ        
และเหมาะสมกับปริมาณงาน  และ  คุณภาพงาน 

4.03 0.56 มาก 

139 ครูท่ีไดรับรางวัลเกิดความภาคภูมิใจ      เกดิแรง
กระตุน และเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตอไป 

4.10 0.55 มาก 

140 หลังจากท่ีไดรับรางวัลแลวครูมีการพัฒนาตนเองและ
พัฒนางานเพิม่ข้ึนอยางสมํ่าเสมอ  

4.05 0.57 มาก 

141 รางวัลท่ีไดรับชวยทําใหครูเกิดความเช่ือม่ันและม่ันใจ
ในระบบการพิจารณาความดีความชอบ  และมุงม่ัน
พัฒนางานตอไป 

4.05 0.59 มาก 

142 มีการพิจารณาปรับปรุงวิธีการหรือแนวทาง               
การพิจารณาความดีความชอบอยางสมํ่าเสมอ 

3.99 0.61 มาก 

 



 

230 
ตารางท่ี 36  คาเฉล่ีย  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยสาเหตุ (ตอ) 
 

 
ท่ี 

 
รายการปจจัย 

 
คาเฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

 
ความหมาย 

          ปจจัยระดับองคการ 

                                       โครงสรางองคการ 

143 โรงเรียนมีการจัดแบงงานท่ีเหมาะสมตอการ
ดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว 

4.20 0.52 มาก 

144 โรงเรียนจัดแบงโครงสรางการบริหารงาน  สัมพันธกับ
การปฏิบัติงาน 

4.24 0.47 มาก 

145 การแบงงานมีความเหมาะสมกับลักษณะงาน           4.26 0.46 มาก 
146 โครงสรางของโรงเรียนมีความยืดหยุนและสามารถ

ปรับเปล่ียนใหเหมาะสมกับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลง
4.28 0.49 มาก 

147 โรงเรียนมีสายการบังคับบัญชาท่ีส้ันและคลองตัว         
มีความรวดเร็วในการติดตอประสานงาน 

4.18 0.52 มาก 

148 โครงสรางการบริหารโรงเรียนเปนแบบแนวราบ       
ไมมีระดับชวงการบังคับบัญชา 

3.82 0.65 มาก 

149 โรงเรียนมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ              
ไปสูผูปฏิบัติงานมากท่ีสุด 

4.02 0.56 มาก 

150  ผูบริหารมอบหมายงานใหครูปฏิบัติงานไดตรงกับ
ความรูความสามารถ 

4.18 0.49 มาก 

151 โครงสรางการบริหารเอ้ือใหครูไดมีโอกาส              
รวมตัดสินใจ ในการดําเนินการดานตาง ๆ  

4.12 0.50 มาก 

152 โครงสรางการบริหารชวยใหเกิดการประสานงานท่ีดี
ระหวางผูบริหารและครู  รวมถึงทีมงาน 

4.16 0.49 มาก 

153 การประสานงานของกลุมตาง ๆ ในโรงเรียนแสดงออก
ถึงความสัมพันธท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ 

4.16 0.48 มาก 

154 มีระบบการติดตอส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกัน
อยางท่ัวถึง 

4.09 0.48 มาก 

155 มีการกําหนดบทบาทหนาท่ีชัดเจนท้ังระดับกลุมงาน
และระดับบุคคล 

4.19 0.44 มาก 
































	ปกภาษาไทย 
	ปกภาษาอังกฤษ 
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	คำถามนำในการวิจัย
	กรอบแนวคิดในการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	วิธีดำเนินการวิจัย
	คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	การรายงานผลการวิจัย

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	1. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลองค์การ
	2. แนวคิดการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน
	3. แนวคิดการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
	4. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนที่บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน
	5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	วัตถุประสงค์
	วิธีดำเนินการวิจัย
	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่ 1 การวิเคราะห์สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม
	ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ระดับปัจจัย
	ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ระดับความมีประสิทธิผลองค์การ
	ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิผลองค์การ

	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน

	Button8: 
	Button9: 
	Button10: 


