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The purpose of this study is to study the media exposure in television, radio, newspaper, magazine
of woman contest as marketing communication activities, self perception, attitude toward woman contest
and participation in woman contest and to find out the correlation among these four variables.
Questionnaires were used to collect data from a total of 400 female Bangkok residents, ages from 15 to 25
years. Frequency, percentage, mean, Pearson's Product Moment Correlation Coefficients and Multiple
correlation were the statistics applied to analyze the data by SPSS for window program.

The results of the study are as follow :
 1. Respondents' television exposure of woman contest is significantly correlated with their personal

dimension of self perception. Respondents' magazine exposure of woman contest is significantly correlated
with their physical and personal dimensions of self perception.
 2. Respondent's television and radio exposure of woman contest are significantly correlated with their

attitude toward woman contest.
 3. Respondents' television, newspaper, and magazine exposure of woman contest are significantly

correlated with their participation in woman contest.
 4. Respondents' total self perception and identity, behavior, physical, family dimensions of self perception

are significantly correlated with their attitude toward woman contest.
 5. Respondents' total self perception and all dimensions of self-perception are not significantly correlated

with their participation in woman contest.
 6. Attitude toward woman contest among respondents is significantly correlated with their participation in

woman contest.
 7. Attitude toward woman contest among respondents explained 6 % of their participation in woman

contest. Meanwhile, media exposure to woman contest added 1.7 % to the explanation of their participation
in woman contest.
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บทที่ 1
บทนํ า

การตลาดสมยัใหมนอกจากจะตองพัฒนาในเรื่องผลิตภัณฑ การตั้งราคาใหนาสนใจ และ
ท ําใหสนิคาเขาสูผูบริโภคกลุมเปาหมายแลว บริษัทยังตองมีการสื่อสารกับผูบริโภคที่เปนลูกคาใน
ปจจุบนั รวมถึงผูที่จะเปนลูกคาในอนาคตดวย วธิกีารสือ่สารการตลาดจะทํ าใหลูกคารูจักและเกิด
ความตองการในผลิตภัณฑนํ าไปสูการตัดสินใจซื้อในที่สุด ซึ่งสวนประสมในการสื่อสารการตลาด
(marketing communication mix) ประกอบดวย การโฆษณา (Advertising) การสงเสริมการขาย
(Sales Promotion) การประชาสัมพันธ (Public Relations) การขายโดยใชพนักงาน (Personal
selling) และการตลาดทางตรง (Direct marketing) (Kotler, 1997)

การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนหนึง่ในกลยุทธของการสื่อสารการตลาด ซึ่งมี
เปาหมายมุงสูผูบริโภคคนสุดทาย (Ultimate Consumer) มอียูหลายวิธีดวยกัน เชน การแจกของ
ตวัอยาง (Sampling) คูปอง (Coupon) ของแถม (Premiums) หบีหอสวนเพิ่ม (Bonus Pack)
การลดราคา (Price Offs) กจิกรรมพิเศษ (Special Events) การประกวดแขงขันและการชิงโชค
(Contest and Sweepstake) เปนตน  (ศริิวรรณ เสรีรัตน, องอาจ ปะทะวนิช และฉัตรชัย        
ลอยฤทธิ์วุฒิไกร, 2541 : 73)

การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special event) เปนรูปแบบหนึ่งของการสงเสริมการขายที่
นกัการตลาดใหความสนใจเปนอยางมาก จุดหนึ่งที่ทํ าใหการจัดกิจกรรมพิเศษไดรับความสนใจ
จากนกัการตลาดเกอืบทุกคายในขณะนี้ เนื่องมาจากราคาสื่อโฆษณาที่คอนขางแพง ถึงแมวาชวง
หลงัจะมกีารแขงขันตัดราคากันก็ตาม นอกจากนี้ การโฆษณาผานสื่อถึงแมจะเขาถึงกลุมผูบริโภค
ไดในวงกวางแตไมสามารถวัดผลการตอบรับไดชัดเจนไมเหมือนกับการจัดกิจกรรมพิเศษ           
(ฐานเศรษฐกิจ, 5-7 พ.ย. 41) นอกจากนี้ กิจกรรมพิเศษยังเปนกลยุทธเสริมเพื่อกระตุนความสนใจ
สรางคณุคาตราสินคา รวมถึงสรางยอดจํ าหนายแกกลุมเปาหมายไดดวย (คูแขง, ส.ค.40)

Boone and Kurtz (อางใน ดารา ทีปะปาล, 2541) ไดกลาววา การตลาดเชิงกิจกรรม
(Event Marketing) หมายถึง การตลาดที่เกี่ยวของกับกิจกรรมดานกีฬา วัฒนธรรม และการกุศล
ทีจ่ดัท ําขึน้เพือ่ตลาดเปาหมาย รวมทั้งการเขาไปมีสวนรวมในฐานะเปนผูอุปถัมภกิจกรรมดังกลาว
(sponsorship) เพื่อเพิ่มการรับรูและสนับสนุนภาพลักษณของบริษัทและผลิตภัณฑใหมีการ
เชือ่มโยงกบัเหตกุารณที่เกิดขึ้น เพื่อสรางภาพที่ดีใหเกิดขึ้นในสายตาประชาชน นักการตลาดมัก
นยิมใชเหตกุารณพิเศษตางๆ ที่เปนที่สนใจของประชาชนเปนเครื่องมือในการสงเสริมการขาย
(Sales Promotion) และการประชาสัมพันธ (Public Relations) เหตุผลสํ าคัญที่นักการตลาด



2

ไดหนัมาใชกจิกรรมพิเศษ เนื่องจากวิธีการดั้งเดิมของการสงเสริมการขายโดยผานสื่อโฆษณาตางๆ
มจี ํานวนมากและนบัวันจะเพิ่มความแออัดมากขึ้น รวมถึงคาใชจายก็แพงขึ้นดวย ดังนั้น เพื่อ
หลกีเลีย่งสถานการณดังกลาว บริษัทตางๆ จึงไดหันมาใชการจัดกิจกรรมเพิ่มข้ึน

สวุฒันา วงษกะพันธ ใหทัศนะในการสัมมนาเรื่อง “บทบาทกิจกรรมพิเศษ (Event
Marketing) ในการเสริมสรางความแข็งแกรงของตราสินคา” (29 ธ.ค. 2541) ถึงลักษณะการทํ า
กจิกรรมพิเศษที่ดีไววา

“Event Marketing ที่ดีตองเกี่ยวของสัมพันธกับผูบริโภคโดยตรง หรือถามองใหหางออก
ไปก็คือ สงัคม หรือเกี่ยวของกับคนเฉพาะกลุม หรอืมองเปนการทํ าการตลาดเฉพาะกลุม หรือ
Niche Marketing เปนกจิกรรมที่เกี่ยวของกับผูบริโภคมากขึ้น แตถามองในแงของ Mass
Marketing ก็เปนกิจกรรมเสริม”

เมือ่พจิารณาผลติภณัฑที่มีกลุมเปาหมายเปนผูหญิง จะเห็นไดวาการทํ ากิจกรรมทางการ
ตลาดกบัผูหญงิไดเกิดขึ้นหลากหลายรูปแบบ เชน การจัดงานเปดตัวสินคา การเดินสายเพื่อแสดง
ผลงาน การจดังานครบรอบป รวมถึงการจัดการประกวด ซึ่งใชแนวคิดของการสงเสริมการขายโดย
ใชกิจกรรมในรูปแบบของการประกวดแขงขันมาเปนกลยุทธในการทํ ากิจกรรมทางการตลาดกับ   
ผูบริโภค

คณุปรชีา รุธิรพงษ (สัมภาษณ, 4 มกราคม 2543) นักบริหารลูกคา (Account Executive)
บริษัท ลนิตสั (ประเทศไทย) จํ ากัด ซึ่งเปนผูดูแลการจัดกิจกรรมการประกวดของผลิตภัณฑ
อิมพัลสบอดี้สเปรย ซิตราบอดี้โลชั่น และเรโซนา ไดกลาววา การจัดกิจกรรมพิเศษ (special
events) อาจท ําไดหลายวิธี แตเมื่อพิจารณาผลิตภัณฑที่กลุมเปาหมายเปนผูหญิงแลว การใช
กจิกรรมการประกวดจะสามารถดงึดูดความสนใจจากกลุมผูหญิงไดดีกวาวิธีอ่ืนๆ เพราะการ
ประกวดไดนํ าเรื่องความสวยงามซึ่งผูหญิงใหความสํ าคัญอยูแลวมาเสริมดวยกิจกรรมในรูปแบบ
ใหมๆ  รวมทัง้สามารถสอดคลองกับภาพลักษณของสินคาไดเปนอยางดี สามารถกระตุนความ
สนใจและสรางภาพลักษณที่ดีใหสินคาไดดีกวาการสงเสริมการขายดวยวิธีอ่ืนๆ เพราะถือเปน
ความแปลกใหมในดานการสงเสริมการขายใหกับสินคา”

 อยางไรกต็าม การประกวดสํ าหรับผูหญิง อาจทํ าใหนึกถึงการจัดประกวดสํ าหรับผูหญิงซึ่ง
เคยจดัในอดตีมกัจะเปนเวทีใหญๆ เนนการประกวดดานความสวยงาม เชน การประกวดนางสาว
ไทย การประกวดเทพีตางๆ  โดยมักจะมีสินคาตางๆ เปนผูสนับสนุนแตไมไดใชชื่อสินคาในการจัด
การประกวดโดยตรง แตเนื่องจากการจัดการประกวดในแตละครั้งหมายถึงเม็ดเงินนับ 10 ลาน
บาททีต่องเสยีไป เมื่อเปนเชนนั้นเวทีใหญๆ หลายเวทีก็ตองเลิกจัดไปดวยสปอนเซอรที่ไดจาก
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สนิคาตางๆ เร่ิมหดหาย แตกระแสการประกวดเริ่มมีมากขึ้นอีก โดยมักเปนการจัดประกวดที่สินคา
นัน้ๆ เปนผูจัดขึ้น (ฐานเศรษฐกิจ, 2-8 ต.ค.2542)

 การประกวดสํ าหรับผูหญิงที่จัดขึ้นโดยผลิตภัณฑตางๆ ไดรับความนิยมอยางมากใน
ประเทศไทยและมีหลากหลายรูปแบบ โดยสวนใหญมักใชชื่อผลิตภัณฑเปนชื่อกิจกรรม (ราย
ละเอยีดกจิกรรมดูไดในภาคผนวก) เชน การประกวด ซิตราพ็อตเทรตออฟบิวตี้  ทีเอฟบีอีเกิรล
เรโซนาท็อปวูแมนท็อปคอนฟเดนท  ดัชชี่เกิรล เปนตน

 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาจากงบโฆษณาเกี่ยวกับการจัดการประกวดเปรียบเทียบระหวางป 
2541 และป 2542 ของสินคา ดังแสดงในตารางที่ 1 จะเห็นไดวาสินคาตัวอยางดังกลาว ไดมีการ
เพิม่งบโฆษณาทีเ่กีย่วกับการประกวดประจํ าป 2542 เพิ่มข้ึนจากป 2541 เปนจํ านวนมาก บาง
สนิคาทีไ่มเคยใชงบในการจัดกิจกรรมการประกวดก็ไดเพิ่มคาใชจายสวนนี้เพิ่มข้ึน  ชี้ใหเห็นวา
นกัการตลาดไดหันมาใหความสํ าคัญตอการจัดการประกวดมากขึ้น

 ตารางที่ 1 แสดงงบโฆษณาของสินคาเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงประจํ าป 2541 และ
 2542

งบโฆษณาเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงประจํ าป
ชื่อสินคา 2541 (‘000) หนวย : บาท

(ชื่อกิจกรรม)
2542 (‘000) หนวย : บาท

(ชื่อกิจกรรม)
ซีเอ นิวยอรค
(ZA NewYork)

0 619
(ซีเอโลฮาแฮรโฟโตคอนเทสต)

อิมพัลส บอด้ี สเปรย
(Impulse body spray)

4,867
(อิมพัลสเกิรล)

4,918
(อิมพัลสเกิรล)

เรโซนา
REXONA

0 2,928
(ท็อปวูเมนทท็อปคอนฟเดนท)

ลักซ ซูเปอรริช แชมพู
(LUX super rich shampoo)

0 501
(ลักซซูเปอรริชโฟโตคอนเทสต)

ซิตรา บอด้ี โลชั่น
(CITRA Body Lotion)

0 388
(ซิตราพ็อตเทรตออฟบิวตี้)

ออย ออฟ โอเลย
(OIL OF OLAY)

0 2,267
(สาวผิวสวย)

 ที่มา : บริษทั มีเดีย ดาตา รีสอรซ (Media Data Resources : MDR)

 คณุปรชีา   รุธิรพงษ  (สัมภาษณ, 4 มกราคม 2543) ไดกลาวเพิ่มเติมถึงการประกวด
ส ําหรบัผูหญงิวา กิจกรรมที่เกิดขึ้นนอกจากจะสอดคลองกับภาพลักษณของสินคาแลว ยังดึงความ
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สนใจผูบริโภคกลุมเปาหมายไดดีอีกดวย สํ าหรับการจัดกิจกรรมตางๆ ที่บริษัทไดจัดทํ าขึ้นก็เพื่อ
เปนการสงเสริมการใหความสํ าคัญและภาพลักษณที่ดีกับผูหญิง  โดยเฉพาะผูหญิงในปจจุบันนี้ ที่
ไมไดใสใจในเร่ืองความสวยงามเพียงอยางเดียว แตจะมีความสามารถ เกง และเฉลียวฉลาดอีก
ดวย นอกจากนีบ้ริษัทยังไดศึกษาถึงพฤติกรรมของผูหญิงดวยวาผูหญิงหันมาเอาใจใสดูแลตัวเอง
มากขึน้ จงึจดัเปนรูปแบบการประกวดขึ้น เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมของกลุมเปาหมายและเพื่อสง
เสริมภาพลกัษณของตราสินคา เมื่อการจัดกิจกรรมการประกวดนาสนใจและนาติดตาม จะสงผล
ใหผูบริโภคจดจํ าตราสินคาไดดีข้ึนจากกิจกรรมเหลานี้ และประการสํ าคัญ เมื่อมีกิจกรรมรวมกัน
ระหวางผูบริโภคและสินคาจะนํ าไปสูการสานสัมพันธที่ดีตอกันดวย ดังนั้น ทางบริษัทจึงไดคิดการ
ประกวดตางๆ สํ าหรับผูหญิงใหกับสินคาหลายๆ ตรา และคาดวาแนวโนมการจัดกิจกรรมเชนนี้จะ
มสีงูขึ้นอยางแนนอน

การศกึษาวจิยัเกีย่วกบัการประกวดสํ าหรับผูหญิง เปนงานวิจัยที่จะชวยใหนักการตลาด
สามารถวางแผนกลยุทธการจัดกิจกรรมทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

อยางไรก็ดี การศึกษาปจจัยภายในปจจัยอื่นของบุคคลเพิ่มเติมจากเรื่องการเปดรับส่ือและ
ทศันคต ิจะทํ าใหเขาใจถึงการกระทํ าตางๆ ของบุคคลไดดียิ่งขึ้น ตามที่ Loudon and Della Bitta
(1993 : 22) ไดกลาววา ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคประกอบดวยตัวแปรที่สํ าคัญ 2
ประการ คอื ตัวแปรภายนอก ไดแก ปจจัยสิ่งแวดลอมดานสังคมวัฒนธรรม และตัวแปรภายใน
ไดแก ปจจัยดานจิตวิทยา ซึ่งตัวแปรภายในนี้เปนองคประกอบที่สํ าคัญตอกระบวนการเกิด
พฤตกิรรม ประกอบดวย ทัศนคติ ความตองการและการจูงใจ บุคลิกภาพ การรับรูเกี่ยวกับตนเอง
และการเรยีนรู เพราะฉะนั้น นอกจาก การเปดรับส่ือและทัศนคติแลว ยังมีปจจัยภายในตัวอื่นที่มี
ความสํ าคัญตอพฤติกรรมของบุคคล คือ การรบัรูเกี่ยวกับตนเอง (self perception) หรือ
อัตมโนทัศนหรือความคิดเกี่ยวกับตนเอง (self concept)  ซึง่เปนการประเมินหรือการรับรูเกี่ยวกับ
ตนเองของบคุคล เชน ประเมินวาตนมีความสามารถตอการเขารวมการประกวดไดหรือไม รวมถึง
การรบัรูดานเปาหมายของชีวิตตนเองซึ่งสงผลตอพฤติกรรมการมีสวนรวมที่มีตอการประกวดได

การรับรูเกี่ยวกับตนเอง มสีวนส ําคัญในการกํ าหนดทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคลเปน
อยางมาก จากแนวคิดของ Diggory (cited in Lazarus, 1963) ไดกลาววา พฤติกรรมทุกอยางที่
บคุคลแสดงออกมา เปนผลมาจากความคิดหรือการรับรูเกี่ยวกับตนเอง การรับรูเกี่ยวกับตนเองนี้มี
อิทธพิลตอทศันคติ ความรูสึก ความเขาใจในสิ่งตางๆ ตลอดจนการปรับตัวของตน นอกจากนี้ การ
รับรูเกีย่วกบัตนเองยังสามารถชวยใหเขาใจพฤติกรรม พยากรณพฤติกรรม และเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของแตละบุคคลได และ แนวความคิดของ Roger (1951) ทีก่ลาววา การที่บุคคลจะ
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เลือกแสดงพฤติกรรมใดๆหรือปฏิเสธประสบการณที่เกิดขึ้นในชีวิตประจํ าวันขึ้นอยูกับความสอด
คลองของการรับรูเกี่ยวกับตนเองที่เปนอยู

การรบัรูเกีย่วกบัตนเอง เปนตัวแปรดานจิตวิทยาตัวหนึ่งที่มีบทบาทในการกํ าหนด
พฤตกิรรมของผูบริโภค หรือกลาวไดวา การรับรูเกี่ยวกับตนเองเปนแกนกลางของบุคลิกภาพ เปน
สิง่ทีก่ ําหนดคณุภาพของพฤติกรรมที่เราแสดงออกกับคนอ่ืนและสิ่งแวดลอม ดวยเหตุนี้คนที่มีการ
รับรูเกีย่วกบัตนเองตางกันยอมจะแสดงพฤติกรรมที่แตกตางกัน การรับรูเกี่ยวกับตนเองมีความ
สมัพนัธกบัการนับถือตนเอง หรือความภาคภูมิใจตนเอง (self-esteem) ซึง่ประกอบดวยความรูสึก
ถงึความสามารถของตนเองและรูสึกถึงคุณคาของตนเอง ถาบุคคลมีการประเมินตนเองในทางบวก
จะมคีวามนบัถอืตนเองสูง ตรงกันขามกับคนที่มีความเขาใจตนเองในทางไมดี เชน คิดวาตนมี
ปมดอย ไรความสามารถ ซึ่งเปนสิ่งสกัดกั้นไมใหเรียนรูถึงศักยภาพหรือความสามารถที่แทจริงของ
ตนเอง ทํ าใหไมมีโอกาสที่จะพัฒนาศกัยภาพที่มีอยูใหไปถึงจุดสูงสุดตามที่ตองการได (ประสิทธิ์
ทองอุน, 2542)

จากเหตผุลดังกลาว การศึกษาเรื่องการรับรูเกี่ยวกับตนเอง จึงมีความจํ าเปนอยางมากตอ
การศกึษาวจิยัครั้งนี้ นั่นคือ การรับรูเกี่ยวกับตนเองเชนไร มีผลตอการเปดรับส่ือ ทัศนคติ และ
พฤตกิรรมอยางไร และความสัมพันธของแตละปจจัยเปนอยางไร เชน มีการรับรูเกี่ยวกับตนเองดี
คิดวาตนมีรูปรางหนาตาดีหรือมีความสามารถที่ดีพอก็อาจทํ าใหมีความมั่นใจและเกิดพฤติกรรม
เขารวมประกวดได แตหากคิดวาตนไมมีสิ่งเหลานี้ก็จะไมสนใจการประกวดเลย เปนตน การศึกษา
การรบัรูเกีย่วกับตนเองเปนการศึกษาในระดับบุคคล คือ ผูหญิง ซึ่งเปนกลุมเปาหมายของ
กจิกรรมการประกวดสํ าหรับผูหญิง ทั้งนี้เพื่อใหเขาใจผูหญิงไดมากขึ้นและสามารถใชอธิบาย
อิทธพิลที่มีตอทัศนคติและพฤติกรรมของผูหญิงไดดีข้ึนดวย

การศกึษาเรื่อง การเปดรับส่ือ การรับรูเกี่ยวกับตนเอง ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูหญิงที่
มตีอการประกวดสํ าหรับผูหญิงในฐานะกิจกรรมสื่อสารการตลาด วามีในลักษณะใดและแตละ
ปจจัยมคีวามสมัพันธตอกันหรือไม เปนสิ่งสํ าคัญที่จะชวยใหผลิตภัณฑสํ าหรับผูหญิงไดทราบวา
การประกวดสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดดีเพียงไร มีการเปดรับส่ือ ทัศนคติ และพฤติกรรมตอบ
สนองตามความตองการหรือไม เพื่อนํ าไปปรับปรุงกลยุทธในการทํ ากิจกรรมทางการตลาดตอกลุม
เปาหมายตอไป

งานวจิยัครัง้นี ้ จะท ําการศึกษาผูหญิงที่มีอายุระหวาง 15-25 ป ซึ่งเปนเปาหมายของ
การประกวดส ําหรับผูหญิง โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคการวิจัย สมมติฐานการวิจัย ขอบเขต
การวจิยั คํ านิยาม และประโยชนที่จะไดรับ ดังนี้
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วตัถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงกับ

การรับรูเกี่ยวกับตนเองของผูหญิง
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงกับ

ทศันคติของผูหญิงที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงกับ

พฤตกิรรมของผูหญิงที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูเกี่ยวกับตนเองกับทัศนคติของผูหญิงที่มีตอ

การประกวดสํ าหรับผูหญิง
5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูเกี่ยวกับตนเองกับพฤติกรรมของผูหญิงที่มีตอ

การประกวดสํ าหรับผูหญิง
6. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงกับพฤติกรรม

ของผูหญิงที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง
7. เพือ่ศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิง การ

รับรูเกีย่วกบัตนเอง ทัศนคติที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง กับพฤติกรรมของผูหญิงที่มีตอการ
ประกวดสํ าหรับผูหญิง

สมมติฐานการวิจัย
1. การเปดรับส่ือเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงมีความสัมพันธกับการรับรูเกี่ยวกับ

ตนเองของผูหญิง
2. การเปดรับส่ือเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูหญิง

ทีม่ตีอการประกวดสํ าหรับผูหญิง
3. การเปดรับส่ือเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ     

ผูหญิงที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง
4. การรบัรูเกี่ยวกับตนเองมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูหญิงที่มีตอการประกวดสํ าหรับ

ผูหญิง
5. การรับรูเกี่ยวกับตนเองมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูหญิงที่มีตอการประกวด

สํ าหรับผูหญิง
6. ทัศนคติที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูหญิงที่มี

ตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง
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7. การเปดรบัส่ือเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิง การรับรูเกี่ยวกับตนเอง และทัศนคติ
ที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูหญิงที่มีตอการประกวด
สํ าหรับผูหญิง

 ขอบเขตการวิจัย
 การวจิยัครัง้นี้ มุงศึกษาเฉพาะประชากรเพศหญิง อายุ 15-25 ป ซึ่งเปนกลุมเปาหมายของ

การประกวดส ําหรับผูหญิง โดยอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และศึกษาเฉพาะการประกวด
ส ําหรบัผูหญงิทีเ่กิดขึ้นระหวางมกราคม 2541-กันยายน 2543 ที่มีการโฆษณาและประชาสัมพันธ
ปรากฏในสือ่โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และนิตยสารเทานั้น

นยิามศัพท
การเปดรับสื่อ หมายถงึ ปริมาณและความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน

ไดแก โทรทศัน วิทยุ หนังสือพิมพ และนิตยสาร ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิง
การรับรูเกี่ยวกับตนเอง หมายถงึ ความคิดเห็นของบุคคล หรือความรูสึก หรือทัศนคติ

ของบคุคลทีม่ตีอตนเอง ประกอบดวยการรับรูเกี่ยวกับตนเองโดยรวมและการรับรูเกี่ยวกับตนเอง
ดานการวพิากษวจิารณตนเอง ซึ่งการรับรูเกี่ยวกับตนเองโดยรวมแบงเปนการรับรูเกี่ยวกับตนเอง
ดานความเปนเอกลักษณ ดานความพึงพอใจตนเอง ดานพฤติกรรม ดานรางกาย ดาน
ศลีธรรมจรรยา ดานสวนตัว ดานครอบครัว และดานสังคม

ทัศนคติ หมายถงึ ความคดิเห็น ความรูสึก และความนึกคิด รวมถึงความพึงพอใจที่มีตอ
การประกวดสํ าหรับผูหญิง

พฤติกรรม หมายถงึ การประพฤติปฏิบัติ หรือการแสดงออกที่มีตอการประกวดสํ าหรับ
ผูหญงิ ไดแก การเอาเรื่องการประกวดมาพูดคุยกับเพื่อนหรือคนในครอบครัว การสงจดหมายหรือ
โทรศพัทตดิตอสอบถาม การถูกทาบทามใหประกวด การสมัครประกวดและอื่นๆ เชน การเขาชม
และติดตามขาวการประกวดสํ าหรับผูหญิง

การประกวดสํ าหรับผูหญิง หมายถงึ การจัดการแขงขันโดยมีผลิตภัณฑตางๆ จัดขึ้น
หรือสนบัสนนุการประกวด เชน ผลิตภัณฑสํ าหรับเสนผม หรือครีมบํ ารุงผิว หรืออ่ืนๆ โดยมักใชชื่อ
ผลิตภณัฑนัน้เปนชื่อกิจกรรม เพื่อใหกลุมผูหญิงเขารวมแขงขันในดานตางๆ เชน ความสวยงาม
หรือความสามารถ และเพื่อคัดเลือกผูที่มีความเหมาะสมที่สุดเปนผูชนะการแขงขันหรือครอง
ต ําแหนงสงูสดุ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อส่ือสารตราสินคาไปสูกลุมเปาหมายและชวยกระตุนใหเกิด
พฤติกรรมตอกิจกรรมและสินคาที่จัดกิจกรรมขึ้น
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ผูหญิง หมายถงึ ผูหญิงที่มีอายุระหวาง 15-25 ป สถานภาพโสด และอาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร

 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1 . เพื่อเปนประโยชนตอนักการตลาดในการวางแผนและปรับปรุงกลยุทธการจัด 

การประกวดสํ าหรับผูหญิง
2. เพื่อเปนแนวทางสํ าหรับการศึกษาเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมสํ าหรับผูหญิงและกลุม   

เปาหมายอื่นตอไป



บทที่ 2
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ

การศกึษาเรื่อง การเปดรับส่ือ การรับรูเกี่ยวกับตนเอง ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูหญิง
ทีม่ตีอการประกวดสํ าหรับผูหญิงในฐานะกิจกรรมสื่อสารการตลาด ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี
รวมถงึงานวิจัยเพื่อใชประกอบในการศึกษา ดังตอไปนี้

1. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร
2. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูเกี่ยวกับตนเอง
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค
5. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับกิจกรรมพิเศษ
6. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการประกวด
7. งานวจิัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร

ขาวสารเปนสิ่งที่สํ าคัญตอมนุษย เราใชขาวสารเปนเครื่องมือในการสนทนาในชีวิต
ประจ ําวนั ใชขาวสารเปนขอมูลในการวางแผน เปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ เรากํ าลังอยูใน
ยคุขาวสาร (the information age) สังคมปจจุบันจึงเปนสังคมขาวสาร (the information society)
โดยแท (ปรมะ   สตะเวทิน, 2541 : 3) การที่บุคคลมีการเปดรับขาวสารมากมีผลทํ าใหบุคคลนั้น
มหีมูตีาทีก่วางไกล มีความรู และเขาใจสภาพแวดลอม เปนคนทันสมัยตอเหตุการณมากกวา
คนทีเ่ปดรบัขาวสารนอย (Atkin, 1973 อางใน สุภาณี  เวชพงศา, 2533 : 39)

การเปดรับขาวสารเกิดขึ้นไดเมื่อมีการติดตอส่ือสารกัน กระบวนการสื่อสารของมนุษยมี
องคประกอบ คือ ผูสงสาร (Sender) สาร (Message) ชองทางของสื่อ (Channel) และผูรับสาร
(Receiver) สามารถเขียนเปนแบบจํ าลอง ไดดังแผนภาพที่ 1 (Berlo, 1960 : 11)
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แผนภาพที่ 1 แสดงกระบวนการสื่อสารของมนุษย
ทีม่า : Berlo, The Process of communication, 1960

แบบจ ําลองการสื่อสารในแผนภาพที่ 1 ประกอบดวยองคประกอบหลักและองคประกอบ
ยอยตางๆ ทีส่งผลตอประสิทธิภาพการสื่อสารทั้งสิ้น กลาวคือ ผูสงสารตองมีทักษะในการสื่อสาร
ทีส่ามารถสือ่สารไปยังผูรับไดดี  ทัศนคติ ความรู สังคม และวัฒนธรรม ก็มีอิทธิพลตอสารและวิธี
การสงสารดวย ในขณะเดียวกันผูรับสารตองมีทักษะในการสื่อสารที่ดีพอจึงจะสามารถตีความได
ตรงตามทีผู่สงสารสื่อมา ทัศนคติจะสงผลดานความรูสึกตอสารและผูสงสาร สวนความรูจะ
ก ําหนดวา ผูสงสารเขาใจสารไดดีเพียงใด สังคมและวัฒนธรรมเปนสิ่งที่กํ าหนดความคิดและการตี
ความสาร

สวนของสารประกอบดวย รหัส (code) ซึ่งอาจหมายถึง ภาษาพูด ภาษาเขียน รวมถึง
กริิยาทาทางสญัลักษณตางๆ และเนื้อหา (content) ของสาร คือ ความหมายของสารที่ผูสงสาร
สงมา อาจรวมถงึอารมณความรูสึกดวย สวนชองทางการสื่อสาร หมายถึง ชองทางที่มนุษย
น ําขาวสารมาสูตนไดโดยประสาทรับรู 5 อยาง คือ ดวยตา ดวยเสียง  การสัมผัส การไดกลิ่น และ
การไดลิม้รส และสิ่งที่นํ าสารจากผูสงสารมาสูผูรับสาร เชน ภาพ หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน

พฤตกิรรมการสื่อสารนอกจากจะหมายถึง การเลือกใชถอยคํ าในภาษาหรือการใช
อวจันะภาษาและกลยุทธตางๆ ในการสื่อสารแลว ยังรวมถึงการใชส่ือหรือการเปดรับขาวสารจาก
สือ่ตางๆ ดวย

พฤตกิรรมการรับสารของมวลชนผูรับสาร มีปจจัยตางๆ เปนตัวกํ าหนด ทั้งดานจิตวิทยา
และสงัคมวทิยา (Berlo อางใน ปรมะ สตะเวทิน, 2541 : 110) ไดแก ทักษะในการสื่อสาร ทัศนคติ
ความรู และสถานภาพในสังคมและวัฒนธรรม โดยมีรายละเอียด ดังนี้

ก.ทกัษะในการสื่อสาร (communication skills)
ทกัษะในการสือ่สาร หมายถึง ความสามารถ ความชํ านาญในการสื่อสาร ซึ่งมีอิทธิพล

ตอความคิดและความสามารถของมวลชนผูรับสารในการถอดรหัสและความสามารถในการ        

S
Source

M
Message

C
Channel

R
Receiver

• ทกัษะในการสื่อสาร
(Communication Skill)
• ทศันคติ (Attitudes)
• ความรู (Knowledge)
• ระบบสังคม (Social System)
• วัฒนธรรม (Culture)

• เนือ้หาของสาร (Content )
• การปฏิบัติตอสาร (Treatment)
• รหัสของสาร(Code)

• การเห็น (seeing)
• การไดยิน (Hearing)
• การสัมผัส (Touching)
• การไดกลิ่น (Smelling)
• การลิ้มรส( Tasting)

• ทกัษะในการสื่อสาร
(Communication Skill)
• ทศันคติ (Attitudes)
• ความรู (Knowledge)
• ระบบสังคม (Social System)
• วัฒนธรรม (Culture)
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ตคีวามสาร ไดแก ทักษะในการสื่อสารเชิงวัจนะ (verbal communication skills) แบงออกไดเปน
5 ทกัษะ คอื ทักษะการเขียนและการพูด (writing and speaking) เปนทักษะในการสงสาร
ทกัษะในการอานและฟง (reading and listening skills) เปนทักษะในการรับสารและทักษะในการ
ใชความคิดหรือเหตุผล (thought or reasoning) สวนทักษะในการสื่อสารเชิงอวัจนะ (nonverbal
communication skills) ไดแก อากัปกิริยา (gesturing) ทาทาง (posturing) การเขียนภาพ
(drawing) การวาดภาพ (painting) เปนทักษะในการสงสาร การดู (seeing) เปนทักษะในการ
รับสารและทักษะในความคิดหรือการใชเหตุผล (thought or reasoning)

ข. ทัศนคติ (attitudes)
ปจจัยดานทัศนคติของผูรับสารแบงออกไดเปน 3 ประการ คือ
1. ทศันคตติอตนเอง (Attitude toward self) ในการรับสารนั้นหากผูรับสารมีทัศนคติที่ดี

ตอตนเอง มคีวามเชื่อมั่นในตนเอง โอกาสที่ผูรับสารจะเขาใจสารของผูสงสารก็มีมาก
พฤตกิรรมการรับสารจะเปนแบบหนึ่ง ตรงกันขามหากผูรับสารมีทัศนคติที่ไมดีตอตนเอง ไมมี
ความเชือ่มัน่ในความรูความสามารถของตนเอง โอกาสที่จะเขาใจสารก็มีนอย พฤติกรรมการ
รับสารก็จะเปนอีกลักษณะหนึ่ง

2. ทศันคตติอสาร (attitude toward message) ทัศนคติตอสาร หมายความถึง ทาที
ความรูสึกนึกคิด รสนิยมและปจจัยอื่นๆ ที่ผูรับสารมีตอสาร หากผูรับสารมีทัศนคติที่ดีตอสาร
มคีวามสนใจ มีความชอบเนื้อหาสาระของสาร พฤติกรรมการรับสารก็จะออกมาในรูปของ
ความกระตอืรือรน ตรงกันขามหากไมพอใจในสาร พฤติกรรมการรับสารอาจเปนไปในรูปของความ
เบือ่หนายไมสนใจหรือยุติการรับสาร เชน ปดวิทยุหรือโทรทัศน เปลี่ยนสถานีหรือเปลี่ยนชอง

3. ทศันคติตอผูสงสาร (Attitude toward source) พฤติกรรมการรับสารและประสิทธิผล
ของการสือ่สาร สวนหนึ่งขึ้นอยูกับทัศนคติที่ผูรับสารมีตอผูสงสาร หากผูรับสารมีทัศนคติที่ดีตอ
ผูสงสาร มคีวามเชื่อถือเลื่อมใสในความรูความสามารถและความจริงใจของผูสงสาร มีความชอบ
มคีวามประทับใจในตัวผูสงสาร ก็จะสนใจติดตามการสื่อสารของผูสงสารนั้น

ค. ความรู (Knowledge)
ความรูมีอิทธิพลตอขีดความสามารถของมวลชนผูรับสารในการที่จะรับสารไดดีหรือไม 

เขาใจสารหรือไม แบงออกเปน 2 ประเภท คือ
1. ความรูเกี่ยวกับเนื้อหาของสาร (knowledge of the content of the message) เนื้อหา

ของสารทีเ่กีย่วของกับความรู บทความ สารคดี ความคิดเห็น หรือความบันเทิงที่อิงความรู
บางอยาง เชน กฎหมาย ประวัติศาสตร วัฒนธรรม การเมือง ตองการความรูของผูรับสารเพื่อให
เกดิความเขาใจในเนื้อหาของสาร ผูรับสารที่มีความรูตางกันจึงมีความสามารถในการรับสาร
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ตางกนั เชน ผูทีม่กีารศึกษานอยมักจะชอบอานขาวอาชญากรรม บันเทิง หรือกีฬา ในขณะที่ผูที่มี
การศกึษาสงูมักจะชอบอานขาวการเมือง เศรษฐกิจ หรือบทบรรณาธิการตางๆ เปนตน

2. ความรูเร่ืองกระบวนการการสื่อสาร (knowledge of the communication process)
นอกจากการมคีวามรูเกี่ยวกับเนื้อหาของสารแลว มวลชนผูรับสารจะตองมีความรูเกี่ยวกับ
กระบวนการการสื่อสารดวย หากผูรับสารไมมีความรูในเรื่องนี้แลว ก็อาจไมเขาใจวัตถุประสงคของ
ผูสงสาร ใชสื่อรับสารไมเหมาะสม หรือตีความหมายของสารผิดพลาด

ง. สถานภาพในสังคมและวัฒนธรรม (position within a social-cultural system)
ผูรับสารลวนแลวแตเปนสมาชิกของสังคมลักษณะตางๆ เชน ครอบครัว เพื่อน โรงเรียน

ทีท่ ํางาน สมาคม จังหวัด ประเทศ การเปนสมาชิกในสังคมทั้งระดับเล็กและระดับใหญ จะมี
บรรทดัฐาน (norms) และวัฒนธรรม (culture) ที่คอยกํ ากับและควบคุมทัศนคติและพฤติกรรม
ทัง้บทบาท บรรทดัฐาน และวัฒนธรรมจึงกํ าหนดสถานภาพของคนและมีอิทธิพลตอความคิดและ
การกระท ําในทุกเรื่อง รวมทั้งความคิดและพฤติกรรมการสื่อสารดวย

Hunt และ Rubent (1993 : 45) ไดกลาววา มีปจจัยตางๆ ที่สัมพันธและสงผลเกี่ยวเนื่อง
กนัและกนั (dynamics) ในการกระตุนใหเกิดการบริโภคขาวสารเรียกวา P<->I<->C Model ดัง
แผนภาพที่ 2

ลักษณะของผูผลิตขาวสาร
(Producer characteristics) :

ลักษณะของขาวสาร
(Product/Service Characteristics) :

    ลักษณะของผูรับสาร
    (Consumer Characteristics) :

• ความนาสนใจและความเหมือนกันกับแหลงขาว 
(Source attractiveness and Similarity)
• ความนาเชื่อถือและความมีอํ านาจของแหลงขาว 
(Source credibility and authority)
• แรงกระตุนและเจตนาของแหลงขาว
    (Source motivation and intent)

• ส่ือ (Media)
• ลักษณะทางกายภายของขาวสาร
    (Physical Characteristics)
• องคประกอบของขาวสาร (Organization)
• ความแปลกใหม (Novelty)
• ความซํ้ า (Repetition)

• ความตองการ (Needs)
• ทัศนคติและคานิยม (Attitudes and values)
• เปาหมาย (Goals)
• ความสามารถ (Capability)
• การใชประโยชน (Utility)
• ลีลาในการสื่อสาร (Communication style)
• สภาวะแวดลอม (Context)
• ประสบการณและนิสัย
     (Experience and Habit)

แผนภาพที่ 2 แสดงปจจัยที่สงผลตอการบริโภคขาวสาร
(Factors that Influence Information Consumption)

ทีม่า : Hunt and Rubent, Mass Communication : Producer and Consumer, 1993

P
ผูผลิตขาวสาร

Production

I
ขาวสาร

(Information : Products and Services)

C
ผูรับสาร

(Consumption)
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จากแผนภาพที่ 2 มีรายละเอียดของแตละปจจัยดังตอไปนี้
ลกัษณะของผูผลิตขาวสาร (Production)
การเปดรับขาวสารของบุคคลขึ้นอยูกับลักษณะของผูผลิตสื่อหรือผูผลิตขาวสาร ไดแก
1. ความนาสนใจและความเหมือนกันของแหลงขาว (Source Attractiveness and

Similarity) ความนาสนใจของแหลงขาวมีบทบาทสํ าคัญที่ผูรับสารจะเลือกเปดรับ ตีความหมาย
และจดจ ําขาวสารนั้นๆ  เชน ถาผูส่ือขาว หรือพิธีกรนาสนใจ ก็จะติดตามดูรายการของเขา

ความเหมอืนกนัระหวางแหลงขาวสารกับผูรับสารมีความสัมพันธตอกัน กลาวคือ ถา
แหลงขาวมคีวามเหมือนกับผูรับสารมากเทาใด ความสนใจของผูรับสารตอคนในขาวหรือขาวสารก็
จะเพิม่ข้ึน ความเหมือน หมายถึง เร่ืองบุคลิกลักษณะทั่วๆ ไป เชน เพศ ระดับการศึกษา อายุ
ศาสนา เชือ้ชาติ ภูมิหลัง งานอดิเรก หรือความสามารถทางภาษา เชน เราจะสนใจคนๆ หนึ่งโดย
เฉพาะ ถาคนนัน้มคีวามตองการ ทัศนคติ ความมุงหมาย ที่คลายคลึงเรา ดังนั้น เราก็จะเปดรับ
แหลงขาวทีเ่ชือ่วาสามารถมีสวนรวมกับเราได นอกจากนี้ถาผูรับเปดรับจากแหลงขาวที่คลายคลึง
กบัตน กจ็ะจดจ ําขาวสารนั้นไดดีกวาการเปดรับจากสื่อที่ตางจากตน แมวาจะเปนขาวเดียวกัน

2. ความนาเชื่อถือและความมีอํ านาจของแหลงขาว (Source Credibility and
Authority) ผูรับสารจะเปดรับขาวสารจากบุคคลหรือแหลงขาวที่ผูรับสารใหความเคารพและเชื่อถือ
วาแหลงขาวมีความรูความสามารถมากกวาเปดรับจากบุคคลหรือแหลงขาวที่ผูรับสารไมมีส่ิงเหลา
นีใ้ห  แตทัง้นีย้งัเกี่ยวของกับเรื่องที่กลาวถึงดวย เชน ในขาวเรื่องเดียวกัน เราจะสนใจและจดจํ า
ขาวที่ไดรับการวิจารณโดยนักวิเคราะหหรือนักวิจารณขาวทางโทรทัศนมากกวาจะฟงการวิจารณ
จากคนขางบาน ในขณะเดียวกันถาเปนเรื่องการประกันภัยก็จะเชื่อและฟงคนขางบานที่มี
ประสบการณการขายประกันมากกวาโฆษณาในหนาหนังสือพิมพ แตในบางเรื่องแหลงขาวสารที่มี
ความนาเชือ่ถอื เชน แพทย ผูนํ าทางศาสนา อาจารย หรือนักกฎหมาย เปนผูใหขอมูล คนก็มักจะ
เชือ่ถอื แมหัวขอนั้นจะไมไดอยูในความเชี่ยวชาญก็ตาม

จากการศกึษาของ Katz และ Lazarsfeld ในป 1955 ไดพบวาการหาเสียงทางสื่อมวลชน
ไมมผีลกระทบกบัผูรับสารตามที่คาดไว แตการสื่อขาวผานทางสื่อวิทยุหรือส่ิงพิมพไปสูผูนํ าทาง
ความคดิแลวคอยกระจายไปสูกลุมคนตอไป ทํ าใหเกิดผลที่มีประสิทธิภาพมากกวา

3. แรงกระตุนและเจตนาของแหลงขาว (Source Motivation and intent)  การเปดรับ
ขาวสารของผูรับสารจะมากหรือนอยยังขึ้นอยูกับแรงกระตุนและเจตนาที่แหลงขาวมีตอผูรับสาร 
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เชน เราจะมปีฏิกริิยาตอบกลับตางกัน ระหวางผูสื่อขาวที่เราเชื่อวาตองการจะแจงขาว กับผูส่ือขาว
ทีเ่ราเชือ่วาตองการจะชักจูงหรือหลอกลวง เปนตน

ลกัษณะของขาวสาร
1. สื่อ (Media) ความแตกตางกันของขาวสารที่ผานทางสื่อส่ิงพิมพ ภาพขาว ฟลม

สือ่วทิย ุ หรอืการพูดของเพื่อนสามารถมีผลกระทบตอการเปดรับขาวสารที่ตางกัน เชน ส่ือบางสื่อ
สามารถท ําใหเกดิการเปดรับมากกวาสื่ออ่ืน และจากการศึกษาพบวาขาวสารที่นํ าเสนอผานทาง
สือ่หลายๆ สือ่จะมีผลกระทบไดมากกวาที่สงผานทางสื่อเดียว

ปรมะ สตะเวทิน (2541) ไดกลาวถึงคุณสมบัติของสื่อมวลชนแตละชนิดไววา ส่ือโทรทัศน
สามารถดงึดดูใจไดมากที่สุดเพราะมีทั้งภาพและเสียง สื่อวิทยุดึงดูดใจไดนอยกวาสื่อโทรทัศน
ส ําหรบัส่ือหนงัสือพิมพและนิตยสารถึงแมจะไมมีเสียง แตก็มีขอดีที่มีภาพประกอบ สามารถเห็นได
ชดัเจนกวาและที่สํ าคัญสามารถใหรายละเอียดไดมากกวาดวย

2. ลกัษณะทางกายภาพของขาวสาร (Physical Characteristics) ไดแก ขนาด สี
ความสวางและการเนนหนักสงผลตอการเปดรับสารได เชน ขาวหนังสือพิมพที่มีอักษรตัวใหญ เนน
ตวัทบึจะสังเกตเห็นไดงายกวา หรือภาพที่มีขนาดใหญ โฆษณาที่มีสี่สี จะดึงดูดความสนใจของเรา
ไดงายกวา หรือภาพเปลือย ภาพกราฟฟกรุนแรง และคํ าหยาบ ผูรับสารจะสังเกตและมีปฏิกิริยา
ตอบกลบัทีต่างจากภาพหรือขาวที่ไมมีส่ิงเหลานี้อยู

3. องคประกอบของขาวสาร (Organization) องคประกอบของขาวสารมีความสํ าคัญ
ตอการเปดรับขาวสาร การตีความ และการจดจํ า ในเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง ลํ าดับของ
แหลงขาว ล ําดับของขอมูล ขาวหนังสือพิมพ รายการโทรทัศน หรือโฆษณาจะมีความสํ าคัญตอ
กระบวนการเปดรับขาวสาร เชน องคประกอบของขาวสวนใหญจะเปนแบบรูปพีรามิดหัวกลับ
(inverted pyramid format) คือ สรุปวา ใคร อะไร เมื่อไร ที่ไหน ทํ าไม และอยางไร จะแสดงใน
สวนแรกของขาว ซึ่งเปนสวนเริ่มตนที่ทํ าใหผูรับสารจะรับขอมูลตอไปหรือไม

4.  ความแปลกใหม (Novelty) บอยครั้งขาวสารที่แปลกใหม ไมคุนเคย หรือไมปกติ
ธรรมดาจะดงึความสนใจเราได  เชน คนดูโทรทัศนจะดูภาพที่มีสีสันและเสียง แตถามีโฆษณาที่
เปนขาวดํ าหรือไมมีเสียงประกอบก็จะดึงความสนใจไดเพิ่มข้ึน

5. ความซ้ํ า (Repetition) โดยปกติเราจะจดจํ าขาวสารที่ไดรับบอยครั้ง หรือมีการสื่อขาว
บอยครัง้หรือซ้ํ าๆ ไดดีกวา เชน การไดเรียนรูคํ าขวัญ หรือเพลงประกอบโฆษณา เปนตน
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ลกัษณะของผูรับสาร
ผูรับสารจะสนใจ ตีความ หรือจดจํ าขาวสารหรือไม สวนหนึ่งมาจากลักษณะของ

ผูรับสารเอง ไดแก
1. ความตองการ (Need) ปจจัยที่สํ าคัญที่สุดปจจัยหนึ่งในกระบวนการเลือกของมนุษย

คอื ความตองการที่มีทั้งทางกายและทางใจในระดับสูงและตํ่ า ซึ่งจะกํ าหนดการเลือกเปดรับเพื่อ
สนองความตองการ เพื่อใหไดขาวสารที่ตองการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับในสังคม หรือ
เพื่อความพอใจ

2. ทศันคติและคานิยม (Attitude and Values) ทัศนคติ คือ ความชอบและความมีใจ
โนมเอียงตอเร่ืองราวตางๆ สวนคานิยม คือ หลักพื้นฐานที่เรายึดถือเปนความรูสึกที่วาควรหรือ
ไมควรท ําในการมีความสัมพันธกับคนหรือส่ิงแวดลอม ซึ่งทั้งทัศนคติและคานิยมมีอิทธิพลอยางยิ่ง
ในการเลอืกใชสื่อมวลชน การเลือกขาวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจํ า

3. เปาหมาย (Goals) มนษุยทุกคนมีเปาหมายและกํ าหนดเปาหมายสํ าหรับการดํ าเนิน
ชวีติ ทัง้ในเรือ่งอาชพี การเขาสังคม และการพักผอน โดยเปาหมายที่กํ าหนดขึ้นนี้ จะมีอิทธิพลตอ
การเลอืกใชสื่อมวลชน การเลือกขาวสาร และการเลือกจดจํ าเพื่อตอบสนองเปาหมายของตน

4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของบุคคลเรื่องใดเรื่องหนึ่ง รวมทั้ง
ความสามารถดานภาษามีอิทธิพลตอการเลือกรับขาวสาร เลือกตีความหมาย และเลือกเก็บเนื้อหา
ของขาวสารไว คนที่รูเฉพาะภาษาไทยมีโอกาสที่จะเปดรับส่ือมวลชนที่เปนภาษาตางประเทศตํ่ า
เนือ่งจากความสามารถทางภาษาที่มีจํ ากัด

5. การใชประโยชน (Utility) โดยทั่วไปแลวมนุษยจะใหความสนใจและใชความพยายาม
ทีจ่ะเขาใจและจดจํ าขาวสารที่จะนํ าไปใชประโยชนได เชน ผูที่ตองการซื้อรถยนตจะหาบทความ
หรือโฆษณาเกี่ยวกับรถมาอาน

6. ลลีาในการสื่อสาร (Communication Style) การเปนผูรับสารนั้น สวนหนึ่งขึ้นอยูกับ
ลลีาในการสือ่สาร คือ ความชอบไมชอบในส่ือบางประเภท ดังนั้น บางคนจึงชอบอานหนังสือพิมพ
หรือชอบฟงวทิยตุางกันไป เชน วัยรุนในกรุงเทพมหานครจะเปดรับส่ือวิทยุมากกวาสื่อมวลชน
ประเภทอื่น เปนตน

7. สภาวะแวดลอม (Context) หมายความถึง สถานที่ บุคคล และเวลาที่อยูในขณะที่
ท ําการสือ่สาร ซึ่งจะมีอิทธิพลตอการเลือกของมวลชนผูรับสาร เชน การมีผูอ่ืนอยูดวยมีอิทธิพล
โดยตรงตอการเลือกใชส่ือและขาวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจํ าขาวสาร
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8. ประสบการณและนิสัย (Experience and Habit) แตละบุคคลจะพัฒนานิสัย
การรบัสารจากประสบการณในการรับขาวสาร โดยพัฒนาความชอบในสื่อใดสื่อหนึ่ง รายการ
ประเภทใดประเภทหนึ่ง จึงเกิดการเลือกที่จะใชสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง สนใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  ตีความ
หมายอยางใดอยางหนึ่ง และเลือกจดจํ าเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

นอกจากนี้ Rogers and Lynne (1969) ใหแนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารเพื่อทํ าให
เกดิความทนัสมยั (Modernization) วา ปจจัยที่ทํ าใหคนเปดรับขาวสาร คือ ความสามารถ
ในการอานออกเขียนได (literacy) การศึกษา (education) สถานภาพทางสังคม (social status)
เชน ฐานะทางเศรษฐกิจในการจัดหาสื่อ อายุ (age) และการติดตอกับสังคมภายนอก
(cosmopolitaness) ที่จะเปดโอกาสในการเปดรับขาวสาร และเมื่อเปดรับขาวสาร (media
exposure) แลว จะนํ าไปสูความเขาใจคนอื่น (Empathy) มากขึ้น เกิดการปฏิรูปทางการเกษตร
และทีอ่ยูอาศัย (Agricultural and home innovativeness) ความรูทางการเมือง (Political
knowledge) แรงกระตุนความสํ าเร็จ (Achievement motivation) และความปรารถนาทาง
การศกึษาและอาชีพ (Education and occupational aspiration) เพื่อนํ าไปสูชีวิตที่ดีขึ้น

ในการเปดรับขาวสารตางๆ นั้น ผูรับสารยอมมีกระบวนการเลือก (Selective Process)
แตกตางกนัไปตามการเรียนรู ประสบการณ ความตองการ และทัศนคติ ซึ่งมีอยู 4 ขั้นตอนที่มี
ความตอเนื่อง เกี่ยวของกันตามลํ าดับดังนี้ (Burgoon, 1974 : 152)

1. การเลือกเปดรับ (Selective exposure)
แหลงสารหรอืผูสงสารมีจํ านวนมาก แตละคนมีเวลาและความสามารถในการเปดรับสาร

ทีจ่ ํากดัและยงัมีความพอใจตอสารและผูสงสารแตกตางกัน แตโดยปกติแลว จะมีแนวโนมในการ
เลอืกเปดรบัขาวสารที่มีความคิดหรือทัศนคติที่สอดคลองกับตน เพื่อสนับสนุนความเปนตัวเอง
ซึง่เปนธรรมชาตขิองมนุษยที่ตองการปกปอง รักษา รวมถึงสนับสนุนการรับรูเกี่ยวกับตนเอง
(self concept) หรือภาพลักษณเกี่ยวกับตนเอง (self image) เชน ถาคนใดมีทัศนคติที่ดีตอพรรค
การเมอืงพรรคใดพรรคหนึ่ง ก็จะพยายามหาขาวสารเพื่อสนับสนุนทัศนคตินั้น เปนตน

2. การเลอืกใหความสนใจ( Selective attention)
นกัทฤษฎขีาวสารไดกลาววา แมวาตาสามารถจับจองสิ่งตางๆ ได 5 ลานบิตตอวินาที

แตสมองสามารถคํ านวณขอมูลไดแค 500 บิตตอวินาที ดังนั้น ในเวลาอันจํ ากัด คนเราจะเลือก
ขาวสารทีส่นใจเทานัน้ เชน เวลาอานหนังสือพิมพจะเลือกอานเฉพาะขาวที่ตนสนใจบางขาว
บางคอลมัน และเลือกที่สอดคลองกับความคิด ทัศนคติของตน แตอาจมีปจจัยอื่นที่รบกวน
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ความตัง้ใจหรอืความสนใจตอขาวสาร เชน ความตองการดานรางกาย เมื่อรูสึกหิว เราอาจไมสนใจ
ฟงการประชุมหรือฟงไมรูเร่ือง เปนตน

3. การเลือกรับรู (Selective perception)
การรบัรูเปนการตีความความหมายของขาวสาร บุคคลจะรับรูตามทัศนคติ ความคาดหวัง

ประสบการณ และความรูสึกของแตละคน นอกจากนี้ แมเปนเรื่องเดียวกันแตถาปจจัยแวดลอม
ตางกนัก็มีผลตอการรับรูที่ตางกันดวย

4. การเลือกจดจํ า (Selective retention)
คนเราจะจดจ ําขาวสารที่ตรงกับความคิด ทัศนคติ ของตนเองไดดีกวา เชน จากการศึกษา

ระหวางผูทีช่ืน่ชอบลทัธิคอมมิวนิสตกับผูที่ตอตานในวิทยาลัยแหงหนึ่ง ปรากฏวา ผูที่ชื่นชอบก็จะมี
ทศันคตทิีด่ตีอลัทธิคอมมิวนิสต ซึ่งตรงขามกับผูตอตาน และทั้งสองกลุมตางเปดรับขอมูลขาวสาร
ทีเ่หน็พองกบัทศันคติของพวกเขามากกวาเปดรับขาวสารที่ตรงขามกับความคิดของพวกเขา เชน
เดยีวกบัทีแ่ตละกลุมตางก็ลืมขาวสารที่ไมสอดคลองกับความคิดของเขาไดอยางรวดเร็ว

การใชขาวสารเพื่อทํ าใหเกิดความพอใจ (The Uses and Gratifications Approach)
สมมติฐานของแนวคิดนี้ คือ ปริมาณการเปดรับขาวสารของผูรับสารขึ้นอยูกับวาขาวสาร

นัน้ใหความพอใจแกผูรับสารไดมากนอยเพียงใด ซึ่งแนวคิดนี้ไดอธิบายวา ระดับความมากนอย
ของความพอใจ ก็ขึ้นอยูกับความตองการ ความสนใจของแตละบุคคล จากการศึกษาไดสรุปวา ถา
เนือ้หาขาวสารตรงกับความตองการของผูรับสารมากเทาใด โอกาสที่ผูรับสารจะเปดรับขาวสารนั้น
กจ็ะมมีาก แสดงดังแผนภาพที่ 3 (Katz and Blumber, 1974 cited in Windahl, Signitzer and
Olson, 1999)

แผนภาพที่ 3 แสดงโครงสรางของการ
(A model of the uses 

ทีม่า : Katz and Blumber, cited in Wi

ปจจัยทางสังคมและ
จิตวิทยาเปนตน
กํ าเนิดของ

(There are social
and psychological
origins of )

ความตองการ
ซ่ึงกอใหเกิด

(needs, which
generate)

ความแตกตางใน
การเปดรับสื่อ

(differential
patterns of media
exposure)

ทํ าใหเกิดความพอใจ
(resulting in need
gratifications)
ความคาดหวังจาก
สื่อมวลชน หรือ
แหลงขาวสารอื่นๆ
นํ าไปสู
(expectations of
the mass media
or other sources,
which lead to )
ใชขาวสารเพื่อทํ าใหเกิดความพอใจ
and gratifications approach)
ndahl and et.al, Using Communication T
และผลอื่นๆ ที่ไมต้ังใจ
(and other : often
unintended
consequences)
heory, 1974
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จากแผนภาพที่ 3 อธิบายไดวา การเปดรับขาวสารขึ้นอยูกับปจจัยดานสังคมและจิตวิทยา
เปนสิง่ส ําคัญ โดยแนวคิดนี้เอาองคประกอบของผูสงสารในกระบวนการสื่อสารมวลชนออกไป
แลวเริม่ตนศึกษาที่มวลชนผูรับสารซึ่งจะทํ าการเลือกเนื้อหาของขาวสารและสื่อ ทฤษฎีการใชและ
การทํ าใหเกิดความพอใจของผูรับสารจะเริ่มตนจากปจจัยดานสังคมและจิตวิทยาที่ทํ าใหเกิดความ
ตองการ (need) ความคาดหวังจากสื่อมวลชน หรือแหลงขาวสารอื่นๆ นํ าไปสูการใชส่ือมวลชนใน
รูปแบบที่แตกตางกัน และสุดทาย คือ เกิดความพอใจหรือผลอ่ืนๆ ที่ไมตั้งใจ

ผลกระทบของสื่อมวลชน
Schramm (อางในสุภาณี เวชพงศา, 2533) ไดกลาววา การเปดรับขาวสารมีผลทํ าให

บคุคลเกดิการเปลี่ยนแปลงในดานความคิดและพฤติกรรมตางๆ ได เมื่อพิจารณาถึงสื่อมวลชน
กจ็ดัไดวาเปนแหลงของขาวสาร ซึ่ง Schramm ไดกลาววา สื่อมวลชนมีหนาที่ ดังนี้คือ หนาที่ให
ขาวสารแกสาธารณชน (information) หนาที่ในการชักจูงใจ (persuasion) หนาที่ในการใหการ
ศกึษา (education) และหนาที่ในการใหความบันเทิง (entertainment) ดังนั้น การเปดรับขาวสาร
จากสือ่มวลชนยอมสงผลตอความคิดและพฤติกรรมของบุคคลได โดย ยบุล เบ็ญจรงคกิจ (2534)
ไดสรุปถงึผลกระทบของสื่อมวลชนที่มีตอผูรับสารไววา เมื่อพิจารณาลักษณะอาการที่ส่ือมวลชนมี
ผลตอผูรับสาร มีนักวิชาการการสื่อสารนํ ามาสรางเปนทฤษฎี ดังนี้

1. ทฤษฎีสิ่งเรา–การตอบสนอง (stimulus response theory) โดยนักจิตวิทยาชื่อ
Pavlov ทีเ่ชือ่วาพฤติกรรมของมนุษยเกิดจากสิ่งเราหรือแรงกระตุนจากภายนอก นักนิเทศศาสตร
มกัเรยีกทฤษฎีนี้วา ทฤษฎีเข็มฉีดยา (Hypodermic needle theory) โดยอธิบายวา ส่ือมวลชน
มอิีทธพิลโดยตรงตอผูรับสารเหมือนกับการฉีดยาใหคนไข แลวเกิดผลหรืออาการตามมา ส่ือมี
คณุสมบตัเิปนสิ่งเราหรือแรงกระตุนจากภายนอก ซึ่งจะเขาไปกระทบกับลักษณะนิสัยของผูรับสาร
กอใหเกดิการตอบสนองในลักษณะตางๆ ซึ่งเราสามารถจะทํ านายได ทฤษฎีนี้เชื่อในอิทธิพลของ
สือ่มวลชนทีม่ตีอผูรับสาร ผูรับสารนั้นไมมีพฤติกรรมที่กอข้ึนเอง แตถูกสื่อมวลชนกระตุนใหเกิด
พฤติกรรม

2. ทฤษฎกีารสื่อสารสองจังหวะ (Two-step flow theory) Lazarsfeld, Berelson และ
Gaudet (1944) เปนผูที่คิดทฤษฎีนี้ โดยเห็นวาทฤษฎีสิ่งเราและการตอบสนองนั้นไมสมบูรณ
เพยีงพอทีจ่ะอธิบายผลกระทบของสื่อมวลชน เนื่องจากพบวา สือ่มวลชนมีอิทธิพลตอผูรับสาร
นอยมาก  จงึเสนอแบบจํ าลองใหมเปนลักษณะการสื่อสารสองจังหวะ ซึ่งในขั้นแรกเปนการสื่อสาร
ไปสูกลุมผูรับสารที่มีอิทธิพลเหนือผูรับสารทั่วไปเรียกวา กลุมผูนํ าความคิด (opinion leaders)
ผูรับสารในกลุมนี้สามารถกอใหเกิดปฏิกิริยาและพฤติกรรมตางๆ ในหมูผูรับสารทั่วไปที่มีความ
เลือ่มใสในคนกลุมนี้อยูแลว
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3. ทฤษฎีพึ่งพาอาศัย (Dependency model) เปนทฤษฎีของนักทฤษฎีนิเทศศาสตร คือ
Ball-Rekeach และ De Fleur (1976) ซึ่งเนนวา สือ่มวลชนเปนระบบขาวสารที่มีสวนรวมในการ
ดแูลรักษา เปลี่ยนแปลง และจัดการกับขอขัดแยงในสังคมหรือในกลุมสังคม สวนผูรับสารเปน
ผูทีต่องพึง่พาสื่อมวลชนในการใหขาวสารเพื่อเปนความรูและเปนแนวปฏิบัติ และเพื่อติดตาม
ความเคลือ่นไหวในสังคม แตความพึ่งพาดังกลาวนี้จะมากหรือนอยขึ้นอยูสภาพโครงสราง
ของสงัคมนัน้ๆ ซึง่จุดที่สํ าคัญที่สุด คือ ความเปลี่ยนแปลงในสังคมนั้นมีมากนอยเพียงไรและ
สือ่มวลชนไดท ําหนาที่รับใชในการเสนอขาวสารมากนอยเพียงไร ทฤษฎีนี้แสดงความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรสามกลุม ไดแก ระบบสังคม ระบบสื่อสารมวลชน และผูรับสารที่มีปฏิสัมพันธ
ระหวางกันทํ าใหเกิดผลกระทบขึ้น

ทฤษฎกีารพึง่พาอาศัยอธิบายวา หากโครงสรางของสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไดงายและ
ระบบสือ่สารมวลชนนัน้ทํ าหนาที่เปนศูนยกลางของขาวสารและใหขาวสารไดมาก การพึ่งพาอาศัย
สือ่มวลชนกจ็ะสูงตามไปดวย อาจเกิดผลกระทบที่ระบบความคิดของผูรับสาร เชน พอใจ โกรธ
และผลกระทบทางพฤติกรรม เชน ท ําใหผูรับสารตัดสินใจทํ าอยางใดอยางหนึ่ง ดังแผนภาพที่ 4

แผนภาพที่ 4 แสดงแบบจํ าลองทฤษฎีการพึ่งพาอาศัย (Dependency Model)
ทีม่า : Ball-Rekeach and De Fleur, อางในยุบล เบ็ญจรงคกิจ, การวิเคราะหผูรับสาร, 2534

4. ทฤษฎีการจัดวาระ (agenda-setting) กลาววา สื่อมวลชนดํ าเนินการจัดประเด็น
ปญหาเพือ่ปอนใหผูรับสาร และเปนผูกํ าหนดใหผูรับสารเห็นวาปญหาใดสมควรหยิบยกมาเปน
เร่ืองส ําคัญในการดํ าเนินชีวิตประจํ าวันของคนในสังคม

ระบบสังคม
ความมั่นคงของโครงสราง แปรเปลี่ยนได

ระบบส่ือสารมวลชน
(ความเปนศูนยกลางของการเสนอขาว)

ผูรับสาร
ปริมาณของการพึ่งพาอาศัยส่ือมวลชน

ผลกระทบ
- ความคิด
- อารมณ
- พฤติกรรม
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5. ทฤษฎกีารเวียนขึ้นแบบเงียบ (The spiral of silence) ทฤษฎีนี้อธิบายโดย
Neumann (1974) ไดกลาววา ประชามติเกิดขึ้นจากแรงกระทบระหวางการสื่อสารมวลชน
การสือ่สารระหวางบุคคล และการรับรูของบุคคลในสังคมซึ่งผลักดันกันอยู การรับรูของบุคคลนั้น
เกดิจากอทิธพิลทางความคิดจากผูอ่ืน เนื่องจากคนทั่วไปมักหลีกเลี่ยงการอยูโดดเดี่ยวในสังคม
ความคิดและความเชื่อที่สรางขึ้นมาจึงตองพยายามใหสอดคลองกับคนสวนใหญในสังคมดวย   
ดงันัน้ มนษุยจงึมกัสังเกตสิ่งแวดลอมของตน เพื่อที่จะเรียนรูวาความเชื่อและคานิยมใดมีพลัง
สงูกวาและความคิดความเชื่อใดไมมีคนนิยมหรือกํ าลังจะเสื่อมสลายไป หากมนุษยเห็นวา
ความเชื่อความคิดของตนอยูในขายของสิ่งที่กํ าลังจะเสื่อมสลายไปก็จะพยายามไมแสดงความเชื่อ
นีอ้อกมาใหคนเห็นดวยกลัววาจะถูกตัดขาดจากสังคม กระแสความเชื่อของสื่อมวลชนมีพลังสูง
ตานกบักระแสความเชื่อของบุคคลที่ไมมีคนนิยม จึงทํ าใหปริมาณของคนที่เชื่อในความคิดที่ไม
สอดคลองกับสังคมออนกํ าลังลงและปริมาณของคนที่หันมาเชื่อในความคิดประชานิยมจะมีมาก
ขึ้น

6. ทฤษฎกีารแพรกระจายของนวัตกรรม (Diffusion of Innovation) ทฤษฎีนี้เปน
การนํ าแนวคิดทางการสื่อสารมวลชนมาประยุกตใชกับการเผยแพรความคิดใหมหรือนวตกรรม
(innovation) เพื่อพัฒนาประเทศใหกาวหนาขึ้น Rogers และ Shoemaker (1971) เสนอทฤษฎีนี้
จากการเผยแพรเทคนิคใหมในการเกษตรกรรมตอชาวนาในสหรัฐอเมริกา ในชวงป 1930 และ
น ําทฤษฎนีีไ้ปใชกับการเผยแพรนวัตกรรมดานอื่นๆ เพิ่มข้ึนดวย เชน สาธารณสุขและการเมือง
และในประเทศโลกที่สามที่ยังดอยพัฒนาในชวงป 1960 การเผยแพรนวัตกรรมสูผูรับสารมี
กระบวนการที่เกิดขึ้น 4 ขั้น คือ

1) ขัน้ตอนใหความรู (Knowledge) คือ การสื่อสารใหผูรับสารไดรับในส่ิงที่ตองการ
ใหรู หรือ นวัตกรรม

2) ข้ันตอนจูงใจ (persuasion) คือ เมื่อผูรับสารเกิดความรูสึกเกี่ยวกับนวัตกรรม
ทีเ่รียนรูมา เกิดความพอใจหรือไมพอใจในนวัตกรรมนั้นๆ

3) ขัน้ตอนตัดสินใจ (decision) คือ ข้ันที่ผูรับสารเลือกวาจะยอมรับความคิดใหม
หรือส่ิงใหมมาใช หรือปฏิเสธไมยอมรับความคิดหรือใชสิ่งใหมนั้น

4) ขัน้ตอนตอกยํ้ า (confirmation) คือ ข้ันตอนที่ผูรับสารมองหาแรงเสริมเพื่อการ
ตดัสนิใจของตน เพราะการยอมรับตอความคิดใหมๆ ผูรับสารแตละคนจะผานขั้นตอนและ
กระบวนการเชนเดียวกัน แตกระบวนการของแตละคนอาจใชเวลาตางกันทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
สิง่แวดลอม ความตองการ และลักษณะนิสัยของผูรับสารเอง ความจํ าเปนของบุคคลบางคนก็ทํ า
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ใหยอมรับนวัตกรรมไดงายกวาผูไมมีความจํ าเปนและลักษณะนิสัยของบุคคลที่นิยมความทันสมัย 
กท็ ําใหยอมรับนวัตกรรมงายกวาผูที่ไมนิยมความเปลี่ยนแปลง

นอกจากนี ้ Zimbardo and Leippe (1991, อางใน นิรันดร ทองหอม, 2540 : 32) ได
กลาวถงึอทิธพิลของส่ือมวลชนตามทฤษฎีความคุนเคย (Familiarity) ไววา การเสนอขาวสารผาน
สือ่มวลชนบอยๆ จะทํ าใหเกิดความคุนเคยกับขาวสาร อันจะกอใหเกิดความสนใจ ความเขาใจ
และการยอมรบั ซึ่งนับวาเปนขั้นตอนสํ าคัญในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปตามเนื้อหาที่นํ าเสนอ
หากเปนเนือ้หาในทางที่ดี มีการโนมนาวใจใหเกิดการกระทํ าตามก็จะมีการปฏิบัติตามคํ าแนะนํ า
นัน้ในที่สุด

แนวคดิเกีย่วกบัการเปดรับขาวสารไดแสดงใหเห็นถึงปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลในการเลือก
เปดรบัส่ือ ซึง่น ํามาใชในการวิเคราะหถึงการเปดรับส่ือที่เกี่ยวของกับปจจัยดังกลาว โดยเกิดจาก
ปจจัยของผูหญงิเองที่มักจะใหความสํ าคัญในเรื่องที่เกี่ยวกับตน เชน ผลิตภัณฑที่ใช หรือความ
สวยความงาม เมื่อการประกวดจัดขึ้นโดยผลิตภัณฑที่ใช และใชเกณฑเร่ืองความสวยงามในการ
ประกวด จงึสงผลใหกลุมผูหญิงมีการเปดรับขาวสาร นอกจากนี้ ยังรวมถึงปจจัยภายนอกอื่นๆ ที่
ท ําใหเกดิการสนใจเปดรับขาวสารการประกวดมากขึ้น เชน ผูที่เปนคณะกรรมการตัดสิน หรือ
รางวลั เปนตน  เมื่อบุคคลมีการเปดรับส่ือก็จะเกิดการจดจํ า การตีความ รวมไปถึงการแสดงออก
หรือเกดิพฤตกิรรมการมีสวนรวม ดังนั้น การเขาใจถึงการเปดรับส่ือของบุคคลจะเปนสวนสํ าคัญที่
จะท ําใหเขาใจถึงพฤติกรรมของบุคคลไดดีข้ึน นอกจากนี้ การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาการเปด
รับจากสือ่มวลชน จึงนํ าแนวคิดเรื่องผลกระทบของสื่อมวลชนที่มีตอผูรับสารมาพิจารณาถึงผล
กระทบในดานการรับรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูรับสารจากการไดเปดรับส่ือเกี่ยวกับการ
ประกวดสํ าหรับผูหญิง
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูเกี่ยวกับตนเอง

การรบัรูเกีย่วกบัตนเอง (Self perception) หรือที่นักวิชาการหรือนักวิจัยบางทานใชคํ าวา
อัตมโนทศันหรอืความคิดเกี่ยวกับตนเอง (self concept) หรือภาพลักษณสวนตัว (Self image) ได
มผีูใหความหมายแตกตางกัน ดังนี้

Reimy (cited in Dinkmeyer 1967 : 184) กลาววา การรับรูเกี่ยวกับตนเองหมายถึง
การรบัรูสิง่ตางๆ ที่ถูกจัดใหเปนระบบ ซึ่งจะมากหรือนอยเปนผลจากการสังเกตตนเองทั้งอดีตและ
ปจจุบนั เปนสิง่ที่บุคคลเชื่อเกี่ยวกับตนเอง การรับรูเกี่ยวกับตนเองอาจเปนดั่งแผนที่สํ าหรับ
พจิารณาเพือ่เขาใจตนเอง โดยเฉพาะในชวงที่บุคคลตองตัดสินใจกระทํ าสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหเหมาะสม
กบัความเปนตนเอง

Rosenberg (1980 : 7) ไดกลาววา การรับรูเกี่ยวกับตนเอง มีผูใหคํ านิยาม รวมถึงใชคํ า
(word) ตางกันไป แตเขาใชคํ าวา การรับรูเกี่ยวกับตนเองที่หมายถึงความคิดและความรูสึกทั้งหมด
ของบคุคลที่มีตอตนเอง โดยเปรียบตนเองเปนวัตถุ (object) อยางหนึ่ง

Roger (cited in Engel, Blackwell and Miniard, 1995 : 410) ไดชื่อวาเปนบิดาของ
แนวคดินี ้ กลาววา การรับรูเกี่ยวกับตนเอง (Self concept) หรือโครงสรางของตนเอง
(Self-structure) เปนสิ่งที่แสดงออกมาถึงการรวบรวมการรับรูเกี่ยวกับตนเองที่ไดยอมรับ การรับรู
เกีย่วกบัตนเองประกอบดวยองคประกอบตางๆ ไดแก การรับรูเกี่ยวกับบุคลิกลักษณะและความรู
ความสามารถของตนเอง และการรับรูเกี่ยวกับตนเองที่สัมพันธกับผูอ่ืนและสิ่งแวดลอม คุณคา
และคณุลักษณะที่ไดรับมาจากประสบการณ รวมถึงเปาหมายของชีวิตและอุดมคติที่ไดรับทั้ง
ปจจัยในดานบวกและดานลบ

ในจ ํานวนนกัจติวทิยาที่ใหความสํ าคัญตอการรับรูเกี่ยวกับตนเอง ตางก็ใหแนวคิดที่
แตกตางกนัออกไป โดย Staub (1980 : 84) ไดสรุปความแตกตางนี้เปน 4 หัวขอ ดังนี้

1. แนวคดิดานพัฒนาการของการรับรูเกี่ยวกับตนเอง (The development of Self-concept)
2. แนวคดิการมองตนเปนวัตถุของความรู (the self as an object of knowledge)
3. แนวคดิการมองตนเปนโครงสรางที่ประสมประสานเชิงลักษณะปรากฏการณ

(the self as an integrative structure from a phenomenological perspective)
4. แนวคดิการมองตนเปนโครงสรางที่ประสมประสานเชิงการรับรู-การคิด

(the self as an integrative structure from a cognitive perspective)
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แนวคดิดานพัฒนาการของการรับรูเกี่ยวกับตนเอง (The development of Self-concept)
ประกอบดวยนักคิดที่สํ าคัญดังนี้
Cooley (1902) เปนคนแรกที่ใหความสํ าคัญตอแนวคิดเรื่อง “ตน” (self) โดยกลาววา

หมายถงึ ทกุอยางที่บุคคลสรางขึ้นดวยตัวเองเพื่ออางอิงตามสรรพนาม “I”, “me” และ “myself”
เมือ่ตนรับรูวาสิ่งใดเปนของตนแลวจะตอบสนองตอส่ิงนั้นมาก นอกจากนี้ เขายังไดเสนอแนวคิด
“Looking-glass self” ที่อธิบายวา บุคคลเรียนรูตอการตอบสนองตนเอง โดยจินตนาการวาผูอ่ืน
จะมปีฏิสมัพนัธตอตัวเขาอยางไร ทํ าใหเกิดเปนภาพสะทอนของตนเอง หรือบุคคลมองตนเอง
โดยผานสายตาของบุคคลอื่น ซึ่งมีองคประกอบ 3 อยาง คือ

1. ความนกึคดิของบุคคลวาผูอ่ืนมีภาพพจนตอตนอยางไร เปนภาพรวมภายนอกในดาน
ตางๆ

2. ความนกึคดิของบุคคลวาผูอ่ืนมีขอตัดสิน (judgement) ตอภาพพจนของตนอยางไร
จินตนาการขั้นนี้มีการเปรียบเทียบมากกวาขั้นอื่นและเกิดขึ้นเมื่อมีการปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น 
โดยการแสดงของบุคคลอื่นที่มีตอตัวเราจะหมายถึงวาเขาคิดอยางไรกับตัวเรา

3. ความรูสึกที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง เชน ภาคภูมิใจ หรืออับอาย เกิดขึ้นเมื่อมีการปฏิสัมพันธ
กบัผูอ่ืนแลว บคุคลตีความวาเขารูสึกอยางไรกับเรา เชน ผูอ่ืนชมวาเราเกงทํ าใหเราเกิดความภูมิใจ
ในตนเอง

แนวความคดิของ Cooley ทํ าใหตระหนักวาบุคคลมองเห็นตนจากการตัดสินของตน
มากเทาไร ยอมเปนผลกระทบจากการใหความสํ าคัญกับสายตาของบุคคลอื่นที่มองเรามากเทานั้น

Mead (1934) มแีนวความคิดคลายกับ Cooley ที่ชี้วาการรับรูเกี่ยวกับตนเองพัฒนาการ
มาจากกระบวนการทางสังคม โดยกลาววา “ตัวตนจะปรากฏเมื่อมีการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน” มนุษย
คาดการณพฤตกิรรมของผูอ่ืนเพื่อจะไดประพฤติตนใหเหมาะ Mead ยังกลาววา มนุษยกอ
ความคิดรวบยอดจากบุคคลอื่นเพื่ออางอิงพฤติกรรมที่บุคคลเหลานั้นแสดงตอตนในแตละ      
กลุมสังคม ดังนั้นเราอาจมีความคิดตอตนตางกันไปตามความคิดรวบยอดของแตละกลุมสังคม
ทีน่ ํามาอางอิง

Burn (1982 : 16) ไดจัดแนวความคิดของ Cooley และ Mead ไวเปนแนวความคิด
ในเชงิปฏสิัมพันธสัญลักษณ (Symbolic Interaction) ที่ประกอบดวยหลักสํ าคัญ 3 ประการ คือ
ประการแรก มนุษยจะสนองตอบตอส่ิงแวดลอมโดยอาศัยหลักพื้นฐานที่วาองคประกอบของ
สิง่แวดลอมมคีวามหมายตอตนในฐานะปจเจกบุคคล ประการที่สอง ความหมายดังกลาวเปน
ผลผลิตจากการมปีฏิสัมพันธกับสังคม และประการที่สาม ความหมายทางสังคมและวัฒนธรรม
ถกูปรบัเปล่ียนตามการตีความของแตละบุคคลภายใตขอบเขตของการมีปฏิสัมพันธรวมกัน
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Sullivan (1953) ไดเสนอแนวคิด “การใหความสํ าคัญตอบุคคลอื่น (Significant other)”
ไววา ตวัตนจะพัฒนาในชวงวัยเด็กมากที่สุดและบุคคลสํ าคัญที่สุด คือ “แม” (the mothering one)
ซึง่เปนผูก ําหนดกฎเกณฑตางๆ ทํ าใหเด็กเรียนรูวาสิ่งใดควรหรือไมควรกระทํ าเพื่อใหแมยอมรับ
(approval) หรือไมยอมรับ (disapproval) นํ าไปสูการปฏิบัติตนใหเปนที่พอใจแกแม หรือบุคคลอื่น
ทีเ่ดก็ใหความสํ าคัญดวย องคประกอบที่สํ าคัญของกระบวนการของตน มี 3 ดาน คือ

1. “good me” กอเกิดจากประสบการณที่ไดรับความรักและการยอมรับจากบุคคลสํ าคัญ
จงึท ําใหบคุคลเกิดการเรียนรูภายในเปนความรูสึกดานบวกตอตน  เชน การไดรับรางวัลจากแม

2. “bad me” เกิดจากประสบการณที่ไมไดรับการยอมรับในระดับปานกลางจากบุคคล
ส ําคญั  ซึง่เกีย่วของกับความกังวลใจ แตมีในระดับที่ไมมาก บุคคลสามารถจะจัดการกับความรูสึก
นีไ้ดและมปีระโยชนตอชีวิตประจํ าวันในการหลีกเลี่ยงการมีพฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนาของสังคม

3. “not me” เกิดจากประสบการณของบุคคลที่ไมไดรับการยอมรับอยางรุนแรงจากบุคคล
ส ําคญั ท ําใหเกิดความกังวลใจสูง  ซึ่งองคประกอบนี้เปนสวนที่ไมสามารถเขาถึงหรือควบคุมได

แนวคดิดานพฒันาการของการรับรูเกี่ยวกับตนเองนี้ เปนการศึกษาถึงพัฒนาการของการ
รับรูเกีย่วกับตนเองของบุคคลวาจะมีมาตั้งแตวัยเด็ก โดยครอบครัวถือเปนบุคคลสํ าคัญที่จะกอราก
สรางฐานความคิดเกี่ยวกับตนใหเกิดขึ้น ดังนั้น จึงเปนไปไดวาการรับรูเกี่ยวกับตนเปนเชนไรยอม
ไดรับอิทธิพลจากสภาพแวดลอมในวัยเด็กเปนสวนสํ าคัญ

แนวคิดการมองตนเปนวัตถุของความรู (the self as an object of knowledge)
แนวคดินีไ้ดใหความสํ าคัญวา บุคคลพิจารณาตนเอง ทั้งความสามารถ บุคลิกภาพ และ

สิง่ตางๆ ทีเ่กีย่วของกับความเปนตนเสมือนเปน “วัตถุ” อยางหนึ่ง เชนเดียวกับการพิจารณาสิ่งของ
ชิน้หนึง่ มนีักคิดที่สํ าคัญคือ James (1907) และ Allport (1955) มีรายละเอียด ดังนี้

James (1907) ใหแนวคิดวา ขอบเขตของตัวตนไมใชอธิบายเฉพาะลักษณะทางรางกาย
ของมนษุยเทานัน้ แตยังรวมถึงการขยายตัวตน (extended self) หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยาง
ของมนษุยทีเ่กีย่วของดวย ทั้งบุคคลและสิ่งตางๆ รวมกันเปนเอกลักษณ (identity) เชน ครอบครัว
สทิธคิรอบครอง และประเทศ ความเปนตนของบุคคลเกี่ยวของกับส่ิงใดมากจะสงผลใหเกิดการ
ตอบสนองทางความรูสึกตอส่ิงนั้นมากตามไปดวย โดย James (cites in Burns 1979 : 6)  ไดให
ความหมายของตนหรืออัตตาใน 2 ลักษณะ คือ ตนในฐานะผูรับรู (I : Knower) และในฐานะของ
ผูถกูรับรู (Me : Known) ทั้งสองสวนจะเกี่ยวเนื่องกันขาดสวนใดสวนหนึ่งไมได แตตนในฐานะผูถูก
รับรูเปนสิง่ที่บุคคลนึกคิดเกี่ยวกับตน จึงสามารถอธิบายพฤติกรรมไดดีกวาตนในฐานะผูรับรู
ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้
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1. ตวัตนดานวตัถุ (material me)  หมายถึง สิ่งตางๆ ที่มนุษยรูสึกตอการเปนเจาของ
เชน รางกาย  ความตองการดานกายภาพ เสื้อผา ครอบครัว เปนตน

2. ตวัตนดานสงัคม (social me)  หมายถึง สถานภาพและบทบาทตางๆ ที่บุคคลพึงมี
เนือ่งจากมนษุยตองการการยอมรับจากผูอ่ืน มนุษยจึงเรียนรูบทบาทของสังคมที่กระทํ าแลว
ไดรับการยอมรบั เชน คนๆ หนึ่งอาจมีสถานภาพเปนสามี พอ และนักธุรกิจในเวลาเดียวกัน

3. ตวัตนดานจิตใจ (spiritual me) หมายถึง สิ่งที่อยูภายในตนของบุคคล ไดแก
ความรูสึก ความคิด ความเพอฝน และอารมณ

James กลาววา การประเมินความเปนตนเปนสิ่งสํ าคัญที่สุดของตนซึ่งสงผลตอการเกิด
ความภมูใิจในตนเอง (self-esteem) ถาบุคคลรูวาตนมีลักษณะที่พึงประสงคจะทํ าใหเกิด
ความภมูใิจและรูสึกที่ดีตอตน แตถาไมชอบในส่ิงที่ตนเปนก็ทํ าใหเกิดความรูสึกที่แยตอตนเอง
ดงันัน้ การอยูอยางมีความสุขจึงอยูที่การตั้งเปาแหงความสํ าเร็จไมใหตางจากความสามารถที่เปน
จริงของตนมากเกินไป

Allport (1955) ไดกลาววา การรับรูเกี่ยวกับตนเองเปนวัตถุของการเรียนรู โดยสรุปไวใน
“proprium” ซึ่งประกอบดวย (1) ความรูสึกตอรางกาย (bodily sense) (2) ความเปนเอกลักษณ
ของตน (self Identity though time) คือ การรับรูวาตนเหมือนหรือตางจากผูอ่ืนอยางไร ซึ่งจะ
เปลีย่นแปลงเรื่อยๆ (3) การสงเสริมความเปนตน (ego-enhancement) เปนการตอสูใหไดมาซึ่ง
ความภมูใิจแหงตน (self–esteem) นับเปนความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษยเพื่อความอยูรอด
(4) การขยายของความเปนตน (ego-extension) มีความหมายอยางเดียวกับ “extended self”
ของ James (5) กระบวนการแหงเหตุผล (rational process) เปนการปรับสภาพจิตใจภายใน
เพือ่ใหเกดิพฤติกรรมที่สอดคลองกับสภาพความจริงภายนอก (6) ภาพลักษณเกี่ยวกับตน
(self-image) หมายถึง การรับรูของบุคคลที่มีตอตนเองดานความสามารถ สถานภาพ และความ
ปรารถนา และ (7) การตอสูเพื่อการครอบครอง (propriate striving) หมายถึง เปาหมายที่แนนอน
ทีจ่ะสงผลใหเกิดแรงตอสูไปสูอนาคต  Allport กลาววา บุคคลจะมีความเปนตนที่มีองคประกอบ
ครบทั้ง 7 ขั้นได เมื่ออยูในวัยกลางคนแลว

แนวคดิการมองตนเปนโครงสรางประสมประสานเชิงลักษณะปรากฏการณ
(the self as an integrative structure from a phenomenological perspective )

แนวคดินีเ้นนความสํ าคัญของประสบการณของบุคคล ไดแก การรับรูและการตีความ
เหตกุารณของแตละบุคคล หรือมุงสนใจเฉพาะปรากฏการณที่เปนของบุคคลนั้น (Individual’s
Phenomenology) โดยถือวาประสบการณที่เกิดขึ้นทันทีทันใดนั้นเปนสิ่งสํ าคัญมากกวาการสังเกต
พฤตกิรรม นักจิตวิทยาที่สํ าคัญตอแนวคิดนี้ มีดังนี้
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Lecky (1969) มแีนวคดิวา มนุษยมีการจัดประสบการณของตนใหเปนระเบียบสู
ระบบการรบัรูเพียงหนึ่งเดียวซึ่งหมายถึงบุคลิกลักษณะของบุคคล หรืออาจกลาววาบุคลิกลักษณะ
ของคนๆ หนึง่ หมายถึง การรวบรวมประสบการณและคุณคาตางๆ ใหอยูรวมกันอยางสอดคลอง
ซึง่กนัและกนั ระบบการรับรูนี้มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รวมถึงมีการยอมรับและปฏิเสธขอมูล
หรือประสบการณใหมๆ ได ซึ่งทั้งหมดเกิดขึ้นจากการประเมินของบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
ประเมนิตนเองที่จะสงผลตอการประเมินสิ่งอื่นๆ ที่อยูรอบตัวบุคคลนั้นดวย โดยปกติบุคคลมัก
แสวงหาประสบการณที่สอดคลองและหลีกเลี่ยงประสบการณที่ขัดแยงกับการรับรูเดิมนํ าไปสูการ
เรียนรูตอการคาดคะเนเหตุการณ ดังนั้น เมื่อบุคคลประเมินแลววาประสบการณใหมนี้ตรงกับส่ิงที่
เขาเปน เขาก็จะสอดประสานประสบการณนี้ไว ในทางกลับกัน ถาประสบการณใหมขัดแยงกับตัว
เขา เขาก็อาจปฏิเสธหรือปรับ (adjustment) เพื่อลดความไมสอดคลอง (maladjustment)   ที่เกิด
ขึน้ ดงันัน้ การประเมินประสบการณใหมเปรียบเทียบกับประสบการณเดิมจึงสงผลตอการแสดง
พฤติกรรมออกมา

Snygg and Combs (1949) มแีนวคดิเชนเดียวกับ Lecky โดยกลาววา ทุกคนจะตองมี
สนามแหงปรากฏการณ (phenomenal field) ที่อธิบายถึงการรับรูของบุคคล การเขาใจคนตองดูที่
ตรงนี ้ โดยมปีรากฏการณเกี่ยวกับตน (phenomenal self) เปนองคประกอบสวนหนึ่งที่หมายถึง
ทกุอยางทีบ่คุคลรบัรูเกี่ยวกับตน ถือเปนศูนยกลางของสนามแหงปรากฏการณที่รวมเปาหมายและ
ความตองการซึ่งมีผลกลับไปยังสนามแหงปรากฏการณอีกครั้งหนึ่ง โดยการรับรูเกี่ยวกับตนนี้จะมี
อิทธพิลตอการแสวงหา หลีกเลี่ยง และการตีความตอประสบการณใหม เพื่อปกปองและเสริมกํ าลัง
ปรากฏการณเดิมของตนไว หรือเรียกวาเปนกลไกปองกันตนเอง (Defense mechanism) ใหอยูใน
สภาวะคงที ่ ไมใชเพื่อใหตัวตนปรากฏอยู ณ ปจจุบันเทานั้น แตรวมถึงความตองการของตนใน
อนาคตดวย

Roger (1942,1951,1961,1969,1972) ถอืเปนนักคิดที่สํ าคัญที่สุดในการพัฒนาแนวคิด
เกีย่วกบัลักษณะปรากฏการณและบุคลิกภาพ ไดกลาววา สนามแหงปรากฏการณ (Phenomenal
field) สามารถใชอธิบายบุคคลได ซึ่งประกอบดวยประสบการณที่มีสํ านึกและใตสํ านึก ณ เวลา
ขณะนัน้ การเขาใจบุคคลอื่นได จึงตองพยายามสรางสนามแหงปรากฏการณของบุคคลนั้น

Strub (1980) กลาววา ตามความคิดของ Roger เชื่อวาแตละบุคคลมีลักษณะพื้นฐานที่
เหมอืนกนั คอื การสรางความจริงแหงตน (actualize) การรักษา (maintain) และเสริมกํ าลัง
(enhance) สนามประสบการณของตนอยางเปนธรรมชาติ บุคคลจะประเมินประสบการณที่
เกดิขึน้และนํ าไปสัมพันธกับการรับรูเกี่ยวกับตนแลวตอบสนองใน 3 ทาง คือ การรับรู แปรเปน
สญัลักษณ และรับเขาสูระบบความเปนตน ทางที่สองเพิกเฉยตอประสบการณนั้นเพราะไม
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สอดคลองกบัความเปนตน และทางสุดทายปฏิเสธการเขาสัญลักษณหรือแสดงออกอยางบิดเบือน
ตอประสบการณที่ไมสอดคลองกับความเปนตน อยางไรก็ดี หากมีความไมสอดคลองเกิดขึ้น
กลไกแหงการปองกันตนเองจะเกิดขึ้นเพื่อปกปองความเปนตน
 คณาจารยภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  (2527 : 530) ได
สรุปทศันะเกีย่วกับ “ตน” ของ Roger ไววา “ตน” ประกอบดวยความคิด (ideas) การรับรู
(perception) และคุณคา (Values) ที่รวบรวมกันเขาของบุคคล โดยจะรับรูวาตนเปนใคร ซึ่งมี
อิทธพิลตอการรับรูตอบุคคลอื่นและการรับรูพฤติกรรมของตนเอง บุคคลที่มีการรับรูเกี่ยวกับตน
ในทางทีด่ยีอมมองโลกแตกตางจากบุคคลที่มีการรับรูเกี่ยวกับตนในทางที่ไมดี และไดสรุปวา
แนวคดินีถ้อืเปนแนวคิดที่ใหความสํ าคัญกับมนุษย ซึ่งถือเปนแขนงหนึ่งของการศึกษาจิตวิทยา
หรือบางครัง้เรียกวา ทฤษฎีมนุษยนิยม (Humanistic Approach) เพราะเนนถึงคุณคาและ
ธรรมชาตทิีด่งีามของมนุษย การเขาใจมนุษยไดดี ตองศึกษาถึงการรับรูของบุคคลตอตนเอง
ตอบุคคลอืน่ และโลกที่อาศัยอยู โดยถือวาประสบการณที่เกิดขึ้นทันทีทันใดนั้นเปนสิ่งสํ าคัญ

แนวคดิการมองตนเปนโครงสรางที่ประสมประสานเชิงการรับรู-การคิด
(the self as an integrative structure from a cognitive perspective)

จากมุมมองของแนวคิดลักษณะปรากฏการณยังขาดการสรุปและการเขาใจถึงความคิด
ของผูทีก่ระท ําพฤติกรรมนั้น จึงเกิดเปนแนวคิดการมองตนตามกระบวนการรูการคิดที่หมายถึง
กระบวนการทางจิตดานความรู ความจํ า และการประมวลขอมูล

โดยมนีกัคิดที่สํ าคัญคือ Higard (1949) และ Sarbin (1952) ซึ่งกลาววา แนวคิดนี้เปน
การมองตนภายใตโครงสรางการรับรูการคิด (cognitive structure) ซึ่งเปนผลแหงการตอบสนอง
ตอแรงกระตุนหรือแรงขับตามธรรมชาติและการมีปฏิสัมพันธกับสวนตางๆ ของรางกาย ส่ิงของ
บคุคล และสิ่งอื่นๆ นํ าเขาสูกระบวนการคิดและสงผลตอการเกิดพฤติกรรมในที่สุด โดยความเปน
ตนนี้เกิดจากการพัฒนาความคิดที่ทับซอนกันของแตละขั้นตอนตั้งแตวัยเด็กเรื่อยไปและตอเนื่อง
กนัสูความเปนเอกลักษณ นอกจากนี้ยังมีกลไกแหงการปกปอง (defense mechanisms) เพื่อ
ปกปองความเปนตนดวย อยางไรก็ดี บุคคลสามารถเปลี่ยนแปลงตนไดจากการเรียนรูหรือการ
เติบโตขึ้น

แนวคิดการมองตนเปนโครงสรางแหงการรับรูการคิดนี้ใหความสํ าคัญตอระบบการรับรู
และการคิดของบุคคลที่มีมาตั้งแตวัยเด็กวา บุคคลจะมีระบบการรับรูการคิด ประกอบดวยการรับรู
การคดิ และการประมวลขอมูลตางๆ ที่ไดรับจากสภาพแวดลอมนํ าไปสูการรับรูเกี่ยวกับตนเอง ซึ่ง
กอใหเกดิพฤติกรรมในที่สุด ดังนั้น การเขาใจพฤติกรรมของบุคคลจึงตองเขาใจกระบวนการรับรู
และการคิดของคนนั้น
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อยางไรก็ดี เนือ่งจากยงัมคีวามสับสนของคํ าวา “ตน” และ “การรับรูเกี่ยวกับตน”
McDavid and Harari (1969 : 220) จึงชี้ใหเห็นถึงความแตกตางและความเกี่ยวของของทั้ง 2 คํ า
โดยใชแผนภูมิเรียกวา “Cheese burger” โดยอธิบายวา ตน (self) หมายถงึ สวนรวมทั้งหมดของ
รางกาย พฤตกิรรม ความรูสึกนึกคิดของบุคคลตามวิถีทางที่บุคคลนั้นเปน แทนดวนสวนวงกลม
สวนการรบัรูเกี่ยวกับตนเอง (Self perception or self concept) หมายถึง ระบบโครงสรางของ
การรบัรูทีบ่คุคลมีตอตนซึ่งเปนผลจากประสบการณทั้งในอดีตและปจจุบัน แทนดวยสี่เหลี่ยมที่
คลมุทบัวงกลม นอกจากนี้ ยังประกอบดวยบริเวณสวนปฏิเสธ (Area of denial) เปนสวนของตน
ทีไ่มยอมรับรูและสวนบริเวณรับรูเกินจริง (Area of fabrication) ทั้ง 2 สวนอาจเปนไดทั้งลักษณะ
ทีด่แีละไมดี ดังแผนภาพที่ 5

แผนภาพที่ 5 แสดงโครงสรางของตนและการรับรูเกี่ยวกับตนแบบชีสเบอรเกอร
(Cheese Burger)

ทีม่า : McDavid and Harari, Social Psychology, 1969

จากแผนภาพที ่5 สรุปไดวา ตนและการรับรูเกี่ยวกับตนมีความสัมพันธในแงที่วา บุคคลมี
ความรูสกึนกึคดิและรับรูเกี่ยวกับตนเอง จึงทํ าใหเกิดการรับรูเกี่ยวกับตนขึ้น อยางไรก็ตาม
Burn (1982 : 24) ไดกลาววา ยังคงมีนักคิดหลายคนสลับสับเปลี่ยนดานความหมายและโครง
สรางของแนวคิดเกี่ยวกับตนและการรับรูเกี่ยวกับตนเพื่ออธิบายพฤติกรรมมนุษย จึงไดสรุปแนวคิด
ดงักลาวไวดังแผนภาพที่ 6

ตนการรับรูเกี่ยวกับตน

บริเวณปฏิเสธ บริเวณรับรูเกินจริง
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การรับรูตน
(cognized self)

ตนเองของผูอื่นหรือสังคม
(other self or social self)

ตนในอุดมคติ
(ideal self)

- ดานรางกาย - ดานรางกาย - ดานรางกาย
- ดานสังคม - ดานสังคม - ดานสังคม
- ดานการศึกษา - ดานการศึกษา - ดานการศึกษา
- ดานอารมณ - ดานอารมณ - ดานอารมณ

แผนภาพที่ 6 แสดงโครงสรางการรับรูเกี่ยวกับตนเอง (Structure of Self-concept)
ทีม่า : Burns, Self-Concept Development and Education, 1982

จากแผนภาพที่ 6 สวนบนสุด คือ การรับรูเกี่ยวกับตนเองโดยรวม (Global self-concept)
หมายถงึ ความคิดรวบยอดทั้งหมดของบุคคลที่รับรูเกี่ยวกับตนเองหรือเปนการรวมของจิตสํ านึก
ตามแนวคดิของ James ที่กลาววา เปนความตอเนื่องและเอกลักษณของบุคคล มี 2 สวน คือ “I”
และ “Me” ซึง่มคีวามสัมพันธกันขาดสวนใดสวนหนึ่งไมได ทั้งตนในฐานะผูรับรู (I : Knower) และ
ผูถกูรับรู (Me : Known) โดยตนในฐานะผูถูกรับรูเปนสิ่งที่บุคคลคิดเกี่ยวกับตน ซึ่งสงผลแกตัวตน
ของบุคคล

สวนการประเมินความเปนตน (Self–evaluation) และภาพลักษณแหงตน (Self-image)
เปนผลสะทอนจากความคิด รวมถึงความภาคภูมิใจ ที่สามารถกํ าหนดพฤติกรรมมนุษยได ดังนั้น
การรบัรูเกีย่วกับตนเองโดยรวม จึงพิจารณาไดวาเปนทัศนคติที่บุคคลมีตอตนเอง แบงไดเปน
3 ประเภท ดังนี้

การรบัรูเกี่ยวกับตนเองโดยรวม (Global Self-concept)

ตนเองเปนผูรู : กระบวนการ
(self as knower or “I”  : process)

ตนเองเปนสิ่งที่ถูกรู : เนื้อหาหรือวัตถุ
( self as known or “Me”  : content or object))

ความภูมิใจในตนเอง ( Self-esteem)
การประเมินคาตนเอง (Self-evaluation)
การยอมรับตนเอง (Self–acceptance)

การสงผลสะทอนซึ่งกัน
และกันอยางตอเนื่อง

ภาพแหงตนหรือภาพลักษณของตน
(Self-picture or image)

แนวโนมการเกิดพฤติกรรม

การรับรูเกี่ยวกับตนเอง : ขบวนแถวของทัศนคติเกี่ยวกับตน
(The self-concept : an array of self-attitude)
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1. การรบัรูเกี่ยวกับตนเองในสวนที่เปนการรับรูตน (The cognized self-concept : Self
as I am)  หรอืการรับรูของบุคคลที่มีตอความสามารถ สถานภาพ และบทบาทหนาที่ของเขาเอง
หรือเปนความคิดของบุคคลที่มองวาตนเองเปนคนเชนไร

2. การรบัรูเกี่ยวกับตนเองในมุมมองของผูอ่ืนหรือสังคม (The other or social self : Self
as I believe others perceive me) เปนความเชื่อของบุคคลวาบุคคลอื่นเห็นหรือประเมินวาเขา
เปนคนเชนไร  Staines (1954) กลาววา การรับรูเกี่ยวกับตนเองสวนนี้ เกิดจากการประเมิน
ผลกระทบทีเ่กิดจากบุคคลสํ าคัญ (Significant Other) สวน Mead และ Cooley กลาววา การ
สรางปฏสิมัพนัธกับผูอ่ืนเปนสิ่งสํ าคัญที่จะกอใหเกิดการการรับรูเกี่ยวกับตนเอง เนื่องจากบุคคล
เชือ่วาเขาถูกมองโดยผูอ่ืนในมุมมองดานการรับรูของตน (The cognized self)

3. การรบัรูเกี่ยวกับตนเองในอุดมคติ (The ideal self : Self as I would like to be)
หมายถงึ การทีบ่คุคลมองตนวาปรารถนาใหตนเปนอยางไร ซึ่งอาจจะไมใชสภาพความจริงทั้งหมด
Horney (1950) กลาววา ถาตนเองในอุดมคติแตกตางจากสภาพความจริงของตนมาก อาจทํ าให
บคุคลเครียดและกดดันเมื่อไมสามารถทํ าใหสํ าเร็จลุลวงตามอุดมคติได Murray (1953) อธิบายวา
การรบัรูเกีย่วกับตนเองยอมสงผลตอพฤติกรรมการแสดงของบุคคล โดยเฉพาะการรับรูเกี่ยวกับตน
ในอดุมคตจิะเปนสวนหนึ่งของความทะเยอทะยานของบุคคลที่นํ าไปสูเปาหมาย ทฤษฎีของนักคิด
ตางเหน็วาตนเองในอุดมคติเปนสวนที่สํ าคัญตอการเสริมกระบวนการเรียนรูทางสังคม บุคคลจะ
ยอมรับอุดมคติจากวัฒนธรรมหรือบรรทัดฐานสัมพันธไปถึงการสรางบุคลิกลักษณะและพฤติกรรม
เฉพาะตนตามความคิดของตนเอง อยางไรก็ตาม หากสภาพความจริงของบุคคลไมสามารถเปนได
อยางในอุดมคติ อาจทํ าใหเกิดความผิดหวังและเสียใจได

จากแผนภาพที ่ 6 Burns กลาวเพิ่มเติมวา การรับรูเกี่ยวกับตนเองยังแยกออกเปนสาขา
ตางๆ เชน ดานสังคม ดานรางกาย ดานการศึกษา และดานอารมณ ซึ่งแตละสาขาก็มีการใช
เครือ่งมือในการวัดในหลายรูปแบบ

การรับรูเกี่ยวกับตนเองกับการแสดงออกทางพฤติกรรม
จากแนวคดิตางๆ ขางตน สามารถสรุปไดวา เมื่อบุคคลกอการรับรูเกี่ยวกับตนเองแลว

บคุคลจะสนองตอบตอส่ิงตางๆ ที่อยูรอบตัวไปในทางที่ยอมรับ หรือปฏิเสธสิ่งเหลานั้น โดยยึด
การรบัรูเกีย่วกับตนที่ไดกอไวแลว หรือบางครั้งอาจปรับเปลี่ยนเพื่อใหเกิดภาวะสมดุลได จึงกอเกิด
เปนพฤติกรรมของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอม ทั้งบุคคลและสิ่งของตางๆ

พฤตกิรรมของคนเปนผลจากการรับรูเกี่ยวกับตน การรับรูนี้มีอิทธิพลตอทัศนคติ ความคิด
ความรูสกึ ความเขาใจในสิ่งตางๆ ตลอดจนการปรับตัวของคน คนที่มีการรับรูเกี่ยวกับตนดี
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(positive) มักจะมีความนึกคิดที่ดีตอผูอ่ืน คนที่ยอมรับตนเองก็มักจะยอมรับผูอ่ืน ตรงกันขามกับ
คนทีม่คีวามนกึคิดไมดีตอผูอ่ืนมักจะมีความนึกคิดที่ไมดี (negative) ตอตนดวย การศึกษาการรับรู
เกีย่วกบัตนจะชวยใหเราเขาใจพฤติกรรม พยากรณพฤติกรรม และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูอ่ืน
ได (อํ าไพ ศิริพิพัฒน, 2515 : 91)

นอกจากนี้ Lazarus (1963 : 61) กลาววา การรับรูเกี่ยวกับตนเองเปนสวนสํ าคัญตอ
การสรางบุคลิกลักษณะและกํ าหนดพฤติกรรมของแตละบุคคล ทํ าใหบุคคลเขาใจตนเองและ
มพีฤตกิรรมที่เปนไปตามที่การรับรูเกี่ยวกับตนเองกํ าหนด

Stuart and Sundeen (อางใน สมศรี สัจจะสกุลรัตน, 2537 : 55) ไดสรุปวาบุคคลที่มี
การรบัรูเกี่ยวกับตนเองที่ออนแอ หรือมีลักษณะในทางลบ (weak or negative self-concept) จะ
ขาดความเชือ่มัน่ในตนเอง มีการรับรูที่แคบและเบี่ยงเบนไปจากความเปนจริงเพราะมีความรูสึก
ถกูคกุคามไดงาย มีระดับความวิตกกังวลสูงและหมกหมุนกับการปองกันตนเอง ตรงกันขามกับ
บคุคลทีม่กีารรับรูเกี่ยวกับตนเองที่เขมแข็งหรือในทางบวก (strong or positive self-concept)
มักเปนคนที่เปดเผยและมีความจริงใจเพราะมีภูมิหลังของประสบการณที่ไดรับการยอมรับและ
ประสบผลส ําเรจ็ตามความเปนจริง การรับรูเกี่ยวกับตนเองในทางบวกเปนผลจากประสบการณที่ดี
และนํ าไปสูการรับรูที่ดีตอไป

จงึสรุปไดวา การรับรูเกี่ยวกับตนเองเปนปจจัยหลักของการแสดงออกทางพฤติกรรมของ
มนษุย บคุคลทีม่กีารรบัรูเกี่ยวกับตนเองในทางบวกจะทํ าหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ เห็นไดจาก
ความสามารถในการติดตอกับบุคคลอื่น เชาวปญญา การเรียนรูส่ิงแวดลอม ในทางตรงขาม
บคุคลทีม่กีารรบัรูเกี่ยวกับตนเองในทางลบจะมีบุคลิกและการปรับตัวตอสังคมในทางที่ผิดปกติ

การเปลี่ยนแปลงการรับรูเกี่ยวกับตนเอง
นักจิตวิทยาหลายทานใหความเห็นวาการรับรูเกี่ยวกับตนเองสามารถพัฒนาเปลี่ยนแปลง

ไปไดเชนเดยีวกับส่ิงอื่นๆ แตการรับรูเกี่ยวกับตนเองก็มีลักษณะคงที่ มีเสถียรภาพ (Stability)
พรรณทิพย เภกะนันท (2516 : 65) ใหแนวคิดวา การรับรูเกี่ยวกับตนเองเปนสิ่งที่ปฏิรูป

จากพนัธกุรรมและสิ่งแวดลอม แมวาพันธุกรรมจะเปนสิ่งที่ตายตัว แตส่ิงแวดลอมเปลี่ยนแปลงได
ดงันัน้ การรบัรูเกี่ยวกับตนเองจึงเปลี่ยนแปลงได โดยมีองคประกอบที่ทํ าใหเกิดการเปลี่ยนแปลงได
ดังนี้

1. สงัคมทีเ่ขาอาศัยอยู การยอมรับหรือไมยอมรับจากสังคมที่เขาอาศัยอยูมีอิทธิพลตอ
การเปลีย่นแปลงไปในทางดีขึ้นหรือดอยลงของการรับรูเกี่ยวกับตนเองของมนุษย
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2. ผูทีอ่ยูใกลชิดและมีอิทธิพลเหนือการพัฒนาของบุคคลนั้น (significant other) เชน
บดิามารดา คร ูและเพื่อนสนิท ความเชื่อถือ ความไววางใจจากคนเหลานี้มีผลตอการเปลี่ยนแปลง
การรับรูเกี่ยวกับตนเองของบุคคลนั้นได

3. การรบัรูเกีย่วกับตนเองตามปณิธาน (Ideal Self-concept) หมายถึง การรับรูเกี่ยวกับ
ตนเองทีบ่คุคลปรารถนาจะเปนหรือตนในอุดมคติ บุคคลจะพยายามเปลี่ยนตัวเองใหเปนอยางที่
ตนวางไว ถาทํ าไดก็จะทํ าใหการรับรูเกี่ยวกับตนเองดีข้ึน แตถาทํ าไมไดก็จะเกิดความทอแทและ
รูสกึวาตัวเองไมมีคุณคา ทํ าใหการรับรูเกี่ยวกับตนเองของเขาดอยลงได

อํ าไพ ศิริพิพัฒน (2515 : 94) กลาววา การรับรูเกี่ยวกับตนมักจะอยูคงที่ ไมคอย
เปลีย่นแปลง แตถาหากความนึกคิดใดไดกอตัวขึ้นมาอยางแนนแฟนแลว แมการเปลี่ยนแปลงจะ
เปนไปไดแตก็ไมใชงายและเร็วนักเพราะความนึกคิดนี้มักจะทํ าใหเรามองขามประสบการณที่สอด
คลองกบัความนึกคิดเรื่องตนของเรา การเปลี่ยนแปลงยากนี้ถือวาเปนคุณสมบัติที่ดี เพราะถา
เปลีย่นแปลงงายเราก็จะมีบุคลิกภาพที่ไมคงที่ไมอยูกับรองกับรองกับรอย ตามที่ Combs และ
Snygg กลาววา การรับรูเกี่ยวกับตนเองจะตองคงที่แตไมตายตัว และสามารถเปลี่ยนแปลงได แต
ไมเปลี่ยนไปเปลี่ยนมาบอย

นอกจากนี ้ Hurlock (1972) ไดกลาววา แมนักจิตวิทยาจะยอมรับวาการรับรูเกี่ยวกับ
ตนเองสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามประสบการณและสิ่งแวดลอม แตการเปลี่ยนแปลงนี้ก็ไมใชส่ิงที่
เกดิขึน้ไดงายและรวดเร็ว เพราะการรับรูเกี่ยวกับตนเองเปนเปนกระบวนการเรียนรู (learning
process) อยางหนึ่ง ประสบการณตางๆ ที่ไดเรียนรูมาจะคอยๆ ส่ังสมรวมเขา ทํ าใหการรับรู
เกีย่วกบัตนเองกอตัวตามขึ้นมา การกอตัวของการรับรูเกี่ยวกับตนเองจึงตองใชเวลานานพอสมควร
การพฒันาการรับรูเกี่ยวกับตนเองจึงเปนไปอยางชาๆ คอยเปนคอยไป

ผลการวจิยัของ Engel (cited in Byrne, 1969) พบวา ถาไมมีเหตุการสํ าคัญใดๆ มา
เกีย่วของ การรับรูเกี่ยวกับตนเองจะเปลี่ยนแปลงไปอยางมีนัยสํ าคัญ ตองใชเวลาถึง 2 ป

การรับรูเกี่ยวกับตนเองที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภค
Loudon and Della Bitta (1993 : 309) ไดกลาววา ประโยชนของการศึกษา

การรบัรูเกีย่วกับตนเองของผูบริโภคทํ าใหทราบถึงการใหคํ านิยามของผูบริโภคที่มีตอตัวเขาเอง ซึ่ง
ตางจากการทดสอบบุคลิกภาพที่มักจะแบงลักษณะผูบริโภคไวกอนแลว และการรับรูเกี่ยวกับ
ตนเองนีม้ีอิทธิพลอยางยิ่งตอพฤติกรรมการบริโภคของบุคคล

ดงันัน้ นกัการตลาดจึงใหความสํ าคัญตอการรับรูเกี่ยวกับตนเอง โดยมีรายละเอียดดังนี้
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องคประกอบของการรับรูเกี่ยวกับตนเองของผูบริโภค
(Dimensions of a Consumer’s Self Concept)

นกัการตลาดแบงการรับรูเกี่ยวกับตนเองของผูบริโภคเปน 4 สวน ตามแผนภาพที่ 7
(Hawkins, Best and Coney, 1989 : 396) ซึ่งแสดงถึงความจริง (actual) และอุดมคติ (ideal)
จากมมุมองของตนเองและมุมมองของสังคม แตทั้งหมดก็เปนความคิดที่บุคคลรับรูเกี่ยวกับตน
ทัง้สิ้น   
ลักษณะของความคิดเกี่ยวกับตน
(Dimensions of self-concept)

ตนเองที่แทจริง
(actual self image)

ตนเองในอุดมคติ
(ideal self image)

มุมมองของตนเอง
(private self)

ฉันมองตนเองแทจริงเปนอยางไร
( How I actually see myself)

ฉันตองการใหคนอื่นมองฉันเปนอยางไร
(How I would like to see myself)

มุมมองสังคม
(social self)

ฉันคิดวาคนอื่นมองฉันแทจริงเปนอยางไร
(How others actually see me)

ฉันอยากใหคนอื่นมองฉันเปนคนเชนไร
(How I would like others to see me)

แผนภาพที่ 7 แสดงลกัษณะของการรับรูเกี่ยวกับตนเองของผูบริโภค
ที่มา : Hawkins and et al., Consumer Behavior, 1989

รายละเอียดขององคประกอบของการรับรูเกี่ยวกับตนเอง 4 มิติ มีดังนี้ คือ
1. ความคดิเกีย่วกบัตัวเองที่แทจริง (Actual  self concept) หมายถึง การที่บุคคลมอง

ตนเองวาเปนใคร และเปนคนเชนไร (who I am and how I am)
2. การรบัรูเกีย่วกับตนเองในอุดมคติ (Ideal self concept) หมายถึง การที่บุคคลมอง

ตนเองวาอยากเปนเชนไร (who I would like to be and how I would like to be to myself)
3. การรบัรูเกีย่วกับตนเองของสังคมที่แทจริง (Social  self concept) หมายถึง บุคคลนึก

เหน็ภาพพจนวาผูอ่ืนเห็นตนเองเปนเชนไร (how I am seen by others)
4. การรบัรูเกีย่วกับตนเองของสังคมที่เปนอุดมคติ (Idea Social self concept) หมายถึง

บคุคลปรารถนาใหผูอ่ืนมองเห็นตนเปนอยางไร (how I would like to be seen by others)
การรบัรูเกีย่วกับตนเองที่แทจริงมีความสัมพันธกับการรับรูเกี่ยวกับตนเองในอุดมคติ ทั้ง

มมุมองของตนเองและสังคม กลาวคือ บุคคลมักจะยายตนเองจากความจริงไปสูตนเองในอุดมคติ
ดงัแผนภาพที่ 8

แผนภาพที่ 8 แสดงความสัมพันธระหวางตนเองที่แทจริงและตนเองในอุดมคติ
ที่มา : Hawkins and et al., Consumer Behavior, 1989

ตนเอง
ที่แทจริง

หนทางตางๆ เพ่ือยายตนเองที่แทจริง
ใหใกลเคียงกับตนเองในอุดมคติ

ตนเอง
ในอุดมคติ
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จะเหน็ไดวาบอยครั้งที่บุคคลมีพฤติกรรม เชน การซื้อผลิตภัณฑ โดยบคุคลคิดวาการซื้อ
นัน้ จะชวยสงเสรมิความเปนตัวตนในอุดมคติ ทั้งจากมุมมองของตนเองและสังคม

Loudon and Della Bitta (1993) ไดสรุปถึงองคประกอบของการรับรูเกี่ยวกับตนเองวา
สามารถมองได 2 แบบ คือ แบบองคประกอบเดียว (single component perspective) และ
แบบองคประกอบหลายอยาง (Multiple component perspectives) แบบองคประกอบเดียว จะ
มองเฉพาะตวัตนทีแ่ทจริง (actual self) ซึ่งหมายถึง การรับรูเกี่ยวกับตนที่บุคคลเชื่อวาตนเปนคน
เชนไร สวนองคประกอบหลายอยาง ก็อธิบายเหมือนกับ Hawkins and et al. แตเพิ่มเติมวา ตนมี
อีกองคประกอบหนึ่ง คือ การแสดงของตนเอง (expressive self) หมายถึงวาคนเราจะแสดงออก
หรือมพีฤตกิรรมตางๆ นั้น นอกจากจะเกิดจากปจจัยดานตัวตนที่แทจริงและตัวตนในสังคมแลว ยัง
ข้ึนอยูกบัปจจัยดานสถานการณสภาพแวดลอมและสังคม ( situational and social factor)
ในขณะนั้นดวย ดังแผนภาพที่ 9

แบบองคประกอบเดียว (Single component perspective)

แผนภาพที่ 9 แสดงองคประกอบข
หลายองคประกอบ

ที่มา : Loudon and Della Bitta, C

ตนในสังคมอุดมคติ
(Ideal social)

ตนที่แทจริง
(Actual)
ตวัตนที่แทจริง (Actual self)
o

ตนในอุดมคติ
(Ideal)

การแสดงออก
(Expressive)

ตนที่แทจริงในสังคม
(social)
อื่น ๆ (Others)
องการ

nsum
ตัวตน
(Self)
แบบหลายองคประกอบ (Multiple component perspectives)
รับรูเกี่ยวกับตนเองแบบองคประกอบเดียวและ

er Behavior, 1993
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การรบัรูเกี่ยวกับตนเองและพฤติกรรมผูบริโภค (Self concept and Consumer Behavior)
พฤตกิรรมผูบริโภคมักจะขึ้นอยูกับการรับรูเกี่ยวกับตนเอง ผูบริโภคจะซื้อผลิตภัณฑเพื่อ

ปองกนัความเปนเอกลักษณแหงตนเสมอ เปนไปตามกลไกการปรับตัว ดังนั้น ผลิตภัณฑหรือ
บริการทีพ่วกเขาซื้อ รานคาที่พวกเขาสนับสนุน บัตรเครดิตที่เขาถือ จะสงเสริมภาพลักษณใหกับ
ตนเอง ดงันัน้ การรบัรูเกี่ยวกับตนเองจึงมีความสํ าคัญเพราะเปนตัวแสดงใหเห็นความสัมพันธ
ระหวางการมองตนเองของผูบริโภค กับพฤติกรรมการซื้อของเขา (Onkvisit and Shaw อางใน
ดารา ทีปะปาล, 2542 : 164)

Loudon and Della Bitta (1993 : 314) ไดอธิบายถึงความเกี่ยวพันของภาพลักษณ
เกีย่วกบัตนเองกับพฤติกรรมผูบริโภคตามแผนภาพที่ 10

แผนภาพที่ 10 แสดงความสมัพันธระหวางภาพลักษณของตนเองกับภาพลักษณตราสินคา
(A Model of the brand choice process as a function of self–image and brand image)
ที่มา : Loudon and Della Bitta, Consumer Behavior, 1993

จากแผนภาพที่ 10 ทฤษฎคีวามสอดคลองกันแสดงใหเห็นวา ยิ่งภาพลักษณตราสินคา
และการรบัรูเกีย่วกับตนเองสอดคลองกันมากเทาไร ตราสินคานั้นก็จะไดรับการยอมรับมากเทานั้น
นอกจากนี้ความสอดคลองกันจะปรากฏตามแตละองคประกอบการรับรูเกี่ยวกับตนเองอีกดวย 
เชน ผูบริโภคอาจจะรูสึกวาภาพลักษณตราสินคาไมสอดคลองกับแนวคิดที่มีตอตนเองที่แทจริง แต
สอดคลองกับตนเองในอุดมคติ ผูบริโภคก็จะพอใจสินคานั้นมากเพราะสินคาสามารถสนองตอส่ิงที่
ตนตองการจะเปนได เปนตน

อยางไรกด็ี การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคที่มาจากการรับรูเกี่ยวกับตนเองยังขึ้นอยูกับกลุม
ทีอ่างองิดวย เนื่องดวยความสํ าคัญของผลิตภัณฑในการทํ าหนาที่ส่ือความหมาย (symbolic)      
ผูบริโภคจงึซื้อสินคาที่แสดงถึงการรับรูเกี่ยวกับตนเองที่ปรากฏตอผูที่พบเห็น (audience) แสดงดัง
แผนภาพที่ 11

ภาพลักษณของตน ภาพลักษณตราสินคา

การเปรียบเทียบ

ยอมรับตราสินคานั้นๆ ไมยอมรับตราสินคานั้นๆ
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แผนภาพที่ 11 แสดงการสื่อสารความเ
(The communication 

ทีม่า : Moven, Consumer Behavior, 1

Moven (1995 : 253) กลาว
เกีย่วกับตนเอง ขั้นที่สอง ผูบริโภคห
ปรารถนา และขั้นที่สาม ผูบริโภคหวงัวา
ซือ้สินคาที่สะทอนใหเหน็ถึงการรับรูเกี่ยว
การรบัรูเกี่ยวกับตนเอง เรียกวา ทฤษฎีค
hypothesis)

เครือ่งมือวัดการรับรูเกี่ยวกับตนเอง
Burns (1979 : 86) ไดสรุปวา เค
1. ซักถามจากตัวบุคคลเอง ส

รายงานเกี่ยวกับตน (self report) มีหลาย
 1) การใชมาตรวัดประเม

คะแนนตามแตละประโยค (statement
Children’s Self-concept scale) มาตรว
มาตรวดัแบบคุณศัพทคํ าคู (semantic 
การใหคะแนนอาจแบงเปน 5 หรือ 7 ระด

 2) การตรวจสอบ (che
เพยีงแตค ําตอบตอคํ าถามที่เปนประโยค
รายละเอียดไมดีเทากับการใหเปนระดับค

 3) การใชเทคนิค Q-sor
ใชการด 100 แผน มีประโยคอธิบายตน

การรับรูเกี่ยวกับตนเองของบุคคล
(Person’s self concept)

กลุมอางอิง
(Reference group)
สินคาที่เปนสัญลักษณ
(Symbolic product)
ปนตนผานสินคาที่เปนสัญลักษณ
of self to others via symbolic product)
995

วา ข้ันแรก ผูบริโภคจะซื้อสินคาที่สามารถสื่อถึงการรับรู
วังวากลุมอางอิงจะรับรูถึงสัญลักษณของผลิตภัณฑตามที่
กลุมอางอิงจะเห็นเขาตามสัญลักษณของสินคา ดังนั้นจึง
กับตนเอง ทฤษฎีที่วาดวยการซื้อสินคาใหสอดคลองกับ
วามสอดคลองกันของภาพลักษณ (Image congruence

รื่องมือประเมินการรับรูเกี่ยวกับตนเองมี 2 วิธีคือ
ามารถวดัไดโดยการใชเครื่องมือตางๆ ซึ่งเรียกวา วิธีการ
รูปแบบวิธี เชน
ินคา (Rating Scale) โดยการใหผูถูกซักถามใหระดับ
) เชน มาตรวัดของเพียร-แฮรีส (The Piers-Harris
ัดแบบเทนเนสซี่ (Tennessee Self Concept Scale) หรือ

differential type) เชน แบบวัดของออสกูดและคณะ ซึ่ง
ับ
ck list) มีลักษณะเหมือนกับมาตรวัดตามระดับคะแนน
หรือคํ าคุณศัพทมีเพียง ใช หรือไมใช เทานั้น จึงให
ะแนน
t เปนวิธีศึกษาการรับรูเกี่ยวกับตนเองของบุคคล โดยการ
เองใหบุคคลเลือกและคัดสรรประโยคในการดตามการรับรู
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ของตนออกเปนกองๆ จากกองแผนการดที่มีขอความเหมือนตนเองมากที่สุดไปยังนอยสุด และใช
วธิกีารเดยีวกนัในการอธิบายตัวตนที่อยากเปน (Ideal Self) หรือตัวตนในมุมมองของผูอ่ืน (social
self)

 4) วธิกีารตอบอยางไมมีแบบแผนหรืออิสระ (unstructured and free response
method) เปนการใหผูตอบตอบเกี่ยวกับตัวเองโดยการเติมประโยคใหสมบูรณหรือเขียนบทความ
เชน  ฉนัเปน…. ,ฉันสามารถ… ซึ่งผูตอบมีอิสระในการตอบ แตยากตอการจัดประเภทผูตอบออก
เปนกลุม

 5) การใช Projective techniques มีนักวิจัยบางคนมีความพยายามในการใชวิธีนี้
เพือ่วดัการรับรูเกี่ยวกับตนเองในสวนของจิตไรสํ านึก (unconscious self concept) โดยให
ความเหน็วา ในการตอบคํ าถามเกี่ยวกับตนบางครั้งบุคคลตองการรักษาการรับรูเกี่ยวกับตนใน
ดานบวกไว ท ําใหไมสามารถรูถึงภาวะในจิตใจที่แทจริง การวัดแบบนี้จึงไมใชวัดเฉพาะทัศนคติ
ของบคุคลทีม่ตีอตนเอง แตยังรวมถึงความไมตระหนักรูเกี่ยวกับตน (unaware of self) ดวย
อยางไรกด็ ี เครื่องมือวัดเชนนี้ยังไมสามารถสรุปไดวาผลการวัดจะเปนผลของการรับรูเกี่ยวกับ
ตนเองที่แทจริง

 6) การสมัภาษณ (interview) โดยผูใหสัมภาษณตอบและใหรายละเอียดในแตละ
ค ําถามแกผูสัมภาษณ วิธีนี้มักใชกับการรักษาบํ าบัดผูที่มีอาการจิตไมปกติ

2. จากการสังเกตพฤติกรรม (observation) โดยใชผูสังเกตเพียงคนเดียวหรือเปนกลุม
ไปสังเกตพฤตกิรรมแลวจึงมาลงความเห็นเพื่อประเมินการรับรูเกี่ยวกับตนเองของบุคคลนั้นๆ

การประเมินการรับรู เกี่ยวกับตนเองจํ าเปนตองทราบถึงการรับรูเกี่ยวกับตนเองให      
ครอบคลมุทกุๆ ดาน โดย Fitts (cited in Wylie, 1974) ไดกลาวถึงลักษณะของการรับรูเกี่ยวกับ
ตนเองวา สามารถพิจารณาไดจากดานใหญๆ 2 ดาน คือ

1. พจิารณาโดยใชตนเองเปนเกณฑ (Internal frame of reference) ประกอบดวย
 1) การรบัรูเกีย่วกับตนเองดานความเปนเอกลักษณ (Identity) หมายถึง ความคิด

เหน็ของบคุคลเกีย่วกับตนเองวาเปนคนอยางไร (what he is) หรือเกี่ยวของตอคํ าถามที่ถามวา
“ฉันเปนอะไร” (What I am)

 2) การรบัรูเกี่ยวกับตนเองดานความพึงพอใจตนเอง (self-satisfaction) หมายถึง
ความรูสึกของบุคคลเกี่ยวกับการยอมรับตนเอง (How he accepts himself) เปนการพิจารณาตอ
ค ําถามทีว่า “ฉันมีความรูสึกเกี่ยวกับตัวฉันอยางไร” (How I feel about myself)
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 3) การรบัรูเกี่ยวกับตนเองดานพฤติกรรม (Behavior) หมายถึง การรับรูและความ
คดิเหน็ของบุคคลเกี่ยวกับการปฏิบัติในเรื่องตางๆ ของตนเอง (How he acts) หรือเกี่ยวของตอคํ า
ถามวา “ฉันประพฤติอยางไร” (What I do or the way I act)

การรบัรูเกีย่วกบัตนเองทั้ง 3 ดานนี้ แสดงถึง ความคิดเห็น การยอมรับ และการประเมิน
ตนเอง โดยพิจารณาจากตนเองเปนเกณฑ

2. พจิารณาโดยใชคนอื่นเปนเกณฑ (External frame of reference) ประกอบดวย
 1) การรบัรูเกี่ยวกับตนเองดานรางกาย (Physical self) หมายถึง การรับรูของ

บคุคลทีม่ตีอตนเองเกี่ยวกับรูปราง ลักษณะของรางกาย ทางเพศ สุขภาพ ความสามารถและ
ทกัษะ

 2) การรบัรูเกี่ยวกับตนเองดานศีลธรรมจรรยา (Moral–ethical self) หมายถึง การ
รับรูของบคุคลที่มีตอตนเองเกี่ยวกับคุณคาทางศีลธรรม ความสัมพันธที่มีตอศาสนา ความรูสึก
เกีย่วกบัการเปนคนดีหรือคนเลว และความพึงพอใจดานศาสนาของตน

 3) การรบัรูเกี่ยวกับตนเองดานสวนตัว (Personal self) หมายถึง การรับรูของ
บคุคลเกีย่วกบัคุณคาของตนเอง ความรูสึกมั่นใจในตนเอง และประเมินคาบุคลิกภาพของตนเอง
โดยไมรวมลักษณะทางดานรางกายและความสัมพันธกับผูอ่ืน

 4) การรบัรูเกี่ยวกับตนเองดานครอบครัว (Family self) หมายถึง ความรูสึกใน
คณุคาและความพอใจในฐานะที่ตนเปนสมาชิกหนึ่งของครอบครัว เปนการแสดงถึงการรับรูตนเอง
วาใกลชิดหรือหางเหินจากครอบครัว

 5) การรบัรูเกี่ยวกับตนเองดานสังคม (Social self) หมายถึง การรับรูของบุคคลที่มี
ตอตนเองเกีย่วกับความมั่นใจและความเชื่อมั่นในการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน

การรบัรูเกีย่วกบัตนเองทั้ง 5 ดานนี้แสดงใหเห็นถึงการยอมรับ และเปนการประเมินตนเอง
จากบุคคลอื่นในสังคม

นอกจากนี ้ Fitts ยังไดเพิ่มการรับรูเกี่ยวกับตนเองดานการวิพากษวิจารณตนเอง (Self-
criticism) วาหมายถงึ ความกลาที่จะยอมรับความจริงเกี่ยวกับตนเองทั้งในดานที่ดีและไมดี ซึ่ง
แสดงใหเหน็ถงึการประเมินตนเองของบุคคลมากยิ่งขึ้น โดย Fitts ไดสรางมาตรวัดการรับรูเกี่ยวกับ
ตนเองแบบเทนเนสซี่ (The Tennessee self-concept scale) โดยอาศัยหลักเหตุผลทางทฤษฎี
และการประเมนิทางจิตวิทยาที่วัดการรับรูเกี่ยวกับตนเองในหลายๆ ดาน ในลักษณะมาตรวัด
ประเมินคา (Rating Scale) ซึง่งานวจิยัครั้งนี้ไดนํ าแบบวัดนี้มาใชเปนเครื่องมือวัดดวย
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การรบัรูเกี่ยวกับตนเองมีบทบาทสํ าคัญตอทัศนคติและพฤติกรรมของแตละบุคคล ซึ่ง
การรับรูเกี่ยวกับตนเองนี้ก็เหมือนกับการมทีศันคติตอส่ิงอื่นๆ รอบตัวเรา หากบุคคลมีทัศนคติที่ดี
ตอตนเองกม็แีนวโนมที่จะมีทัศนคติและพฤติกรรมในทางบวกตอส่ิงอื่น ในทางตรงขามหากมี
ทศันคตทิีไ่มดีตอตนเองก็จะมีทัศนคติและพฤติกรรมในทางลบตอส่ิงอื่นได ดังนั้น การศึกษาเรื่อง
การรับรูเกี่ยวกับตนเองนี้จะชวยใหสามารถคาดคะเนไดวาหากบุคคลมีทัศนคติตอตนเชนไรยอม
สงผลตอทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการประกวดส ําหรับผูหญิงเชนนั้นดวย เชน ถาบุคคลมี
ทศันคตทิี่ดีตอตนเองก็อาจมีทัศนคติที่ดีตอกิจกรรมการประกวด  หรอืเมื่อมีการรับรูที่ดีตอตนเอง
เชน มคีวามมั่นใจและมีความภาคภูมิใจในตนเอง ก็อาจจะเปนแรงผลักดันที่ใหเกิดพฤติกรรม
การสวนรวมการประกวดได เปนตน



40

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ

Allport (cited in Triandis, 1971 : 2) ไดใหคํ านิยามของทัศนคติไววา ทัศนคติ คือ สภาวะ
ทางจติใจซึง่แสดงถึงความพรอมที่จะตอบสนองตอส่ิงกระตุน กอตัวขึ้นมาโดยประสบการณและสง
อิทธพิลใหมีการเปลี่ยนแปลงหรือช้ีแนะตอพฤติกรรม

ธงชยั สนัตวิงษ (2540 : 161) ใหความหมายของทัศนคติวา ทัศนคติเปนเรื่องราวที่เกิดขึ้น
ภายในตวับคุคล เปนการจัดระเบียบของแนวความคิด ความเชื่อ อุปนิสัย และสิ่งจูงใจที่เกี่ยวของ
กบัส่ิงใดสิง่หนึง่ เกิดขึ้นหลังจากที่มีการประเมินสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (a system of evaluation
orientation)

H.Childs  (อางใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2537 : 21) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง
แนวโนมของคนๆ หนึ่งที่มีตอส่ิงเรา หรือเร่ืองบางเรื่อง รวมถึงผลรวมของความรูสึก อคติ ความกลัว
ความคดิ และความรูสึกอื่นๆ ที่มีตอเร่ืองตางๆ และมีความสัมพันธกับความเชื่อ (Beliefs) ในเรื่อง
ตางๆ หรือโลกทรรศนที่ปลูกฝงอยูกอนแลว (Predisposition)

องคประกอบของทัศนคติ
นกัวชิาการสวนใหญมักแบงองคประกอบของทัศนคติออกเปน  3 สวน ดังนี้
1. ความเขาใจหรือสวนของความเชื่อ (cognitive component)
เปนสวนที่เกี่ยวของกับความรู (Knowledge) การรับรู (Perception) และความเชื่อที่

ผูบริโภคมีตอความคิดหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ความรูและการรับรูมาจากประสบการณและขอมูลจาก
แหลงขอมลูทีเ่กีย่วของมาผสมผสานกันเปนตัวกํ าหนดความเชื่อ (Shiffman and Kanuk, 1997 :
239)

องคประกอบทัศนคติสวนความเขาใจ (ธงชัย สันติวงษ, 2540 : 163) จะมีขอบเขตครอบ
คลมุถงึขาวสารขอมูลและความเชื่อที่มีตอส่ิงของหรือปรากฏการณตางๆ ส่ิงเหลานี้จะเปนขอมูลที่
เกบ็สะสมมาและประสบการณจากอดีต ความเชื่อนี้เปนความเชื่อที่ไดมาจากการประเมิน ซึ่งมัก
จะออกผลเปนแนวโนมทางใดทางหนึ่งวา ดี-ไมดี ชอบ-ไมชอบ มีคุณคา-ไมมีคุณคา เปนตน

2. ความรูสึกหรือความชอบ (affective component)
เปนสวนที่เกี่ยวของกับอารมณ (emotion) ความรูสึก (feeling) เชน รูสึกดีหรือไมดีตอเร่ือง

ใดเร่ืองหนึง่หรือกลาวไดวาบุคคลมีความรูสึกในทางบวกหรือลบตอส่ิงนั้น (Triandis, 1971 : 3)
อดุลย จาตุรงคกุล (2534 : 169) กลาววา องคประกอบนี้ประกอบดวยความรูสึกและ

อารมณทีบ่คุคลมีตอส่ิงตางๆ เปนความรูสึกชอบหรือไมชอบวัตถุที่เกี่ยวของกับทัศนคติ            
องคประกอบเกี่ยวกับความชอบและความเชื่อหรือความเขาใจไดรับการพิจารณาวามีความ
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สมัพนัธตอกนัปนอยางมาก นักวิจัยตลาดจะพบวา ความเชื่อและความรูสึกของผูบริโภคผลิตภัณฑ
ใดกต็ามโดยปกติมักจะสอดคลองกัน

3. พฤติกรรมหรือแนวโนมในการกระทํ า (Behavioral component)
หมายถงึ แนวโนมที่จะตอบสนอง (tendency to response) ในลักษณะอยางใดอยางหนึ่ง

ตอวตัถหุรอืกจิกรรม (ดารา ทีปะปาล, 2542 : 130) หรือหมายถึง แนวโนมของการประพฤติหรือ
การกระท ํา (ธงชยั สันติวงษ, 2540 : 163) ที่เปนไปในทางใดทางหนึ่ง และจะกลับกลายมาเปน
การเรยีนรูในสิ่งที่ไดปฏิบัติตางๆ (learned responses)  และเก็บสะสมไวในความทรงจํ าโดยผาน
สวนของประสบการณที่ไดรับมาในอดีต (past experience) หรือทางโนมเอียงที่จะปฏิบัติเปน
อยางใดอยางหนึง่ ถาหากคนดังกลาวมีทัศนคติในทางไมดีแลว ความพรอมเพรียงในการปฏิบัติ
ตอบทางพฤตกิรรมของเขาก็จะเปนไปในทางพยายามโจมตี ทํ าลาย ใสไฟ หรือกลั่นแกลงสิ่งนั้นๆ
ในทางตรงขาม  ถามีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้นๆ ก็จะชมเชยสนับสนุน ใหความชวยเหลือ อุดหนุน หรือ
ถาเปนสนิคาก็จะชวยซื้อ ชวยแนะนํ าคนอื่นๆ ตอไป

โดยปกตเิมือ่พจิารณาถึงทัศนคติ จะพิจารณาจากองคประกอบทั้ง 3 สวน แตบอยครั้งที่
นกัการตลาดวิเคราะหเฉพาะองคประกอบดานความรูสึกอยางเดียว

Zimbardi, Ebberson และ Maslach (1977) ไดกลาวถึงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไววา
การเปลีย่นแปลงทัศนคติขึ้นอยูกับความรู คือ ถามีความรู ความเขาใจ ทัศนคติก็จะเปลี่ยนแปลงได
และเมือ่ทศันคตเิปลี่ยนแปลงก็จะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามมา ทั้ง 3 อยางนี้จะมีความ
เชือ่มโยงกนั ฉะนัน้ การที่จะใหมีการยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งใดตองพยายามเปลี่ยนทัศนคติเสียกอน
โดยการใหความรู จึงกลาวไดวา ทัศนคติของบุคคลสามารถทํ าใหเปลี่ยนแปลงไดหลายวิธี อาจโดย
วธิทีีบ่คุคลไดรับขาวสารตางๆ ซึ่งขาวสารนี้อาจมาจากบุคคลอื่นหรือจากสื่อมวลชน ที่จะทํ าใหเกิด
การเปลีย่นแปลงในองคประกอบของทัศนคติดานความรูหรือการรับรู (Cognitive component)
และเปนทีเ่ชือ่กนัวา หากองคประกอบใดเปลี่ยนแปลง องคประกอบอื่นก็มีแนวโนมที่จะเปลี่ยน
แปลงดวยเชนกนั เชน ถาองคประกอบดานความรูเปลี่ยนแปลง ก็จะทํ าใหองคประกอบดาน
อารมณและดานพฤติกรรมมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนแปลงดวย

แบบจํ าลองทัศนคติหลายคุณสมบัติของฟชบาย
(Fishbein’s Multiattitude Attitude Models)

แบบจ ําลองนี้สามารถสํ ารวจหาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอส่ิงที่เปน “วัตถุ” เชน สินคา
บริการ หรอือ่ืนๆ ซึ่ง Fishbein และคณะ (cite in Kanuk, 1997) ไดทํ าวิจัยที่มีประโยชนเกี่ยวกับ
เร่ืองนีม้ากมาย แตนํ ามาพิจารณาเพียง 3 รูปแบบ ไดแก
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1. แบบจํ าลองทัศนคติที่มีตอวัตถุ (The Attitude-Toward-Object Model)
แบบจ ําลองนี้เปนการวัดทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอประเภทของสินคา หรือบริการ หรือยี่หอ
ตราสนิคานัน้ๆ ซึ่งประเมินจากความเชื่อเกี่ยวกับคุณสมบัติตราสินคาหลากหลายประการวา
คณุสมบตัเิหลานั้นเพียงพอที่ทํ าใหผูบริโภครูสึกชอบหรือไม หรือเปนไดทั้งเชิงบวกและลบ โดย
สามารถคํ านวณไดจากสูตรดังนี้

Attitude0 =  ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสินคาหรือบริการ
bI  =  ระดับความเชื่อทัศนคติที่มีตอคุณสมบัติแตละประการ ( i ) ของตราสินคาหรือบริการนั้นๆ
e I=  การประเมินความรูสึกที่มีตอคุณสมบัติแตละประการ ( i ) ของประเภทของสินคาหรือบริการนั้นๆ

2. แบบจ ําลองทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม (The Attitude-Toward-Behavior Model)
จดุส ําคญัของแบบจํ าลองนี้เปนการวัดทัศนคติของบุคคลที่มีตอการเกิดพฤติกรรม หรือการกระทํ า
ทีเ่กีย่วของกบัวัตถุ หรือสินคาและบริการนั้นๆ มากกวาจะวัดทัศนคติที่มีตอสินคาโดยตรง  จึง
นาสนใจตรงทีเ่ปนการวัดแนวโนมการเกิดพฤติกรรมอยางใกลชิดที่สุด เชน เราอาจมีทัศนคติที่ดีตอ
รถเบนซ แตอาจมีทัศนคติในเชิงลบตอการซื้อรถเบนซ เนื่องจากมีราคาแพง เปนตน โดยสามารถ
ค ํานวณทัศนคติของบุคคลที่มีตอพฤติกรรมไดจากสูตร ดังนี้

Attitude0 = ทัศนคติโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอการเกิดพฤติกรรมเฉพาะเจาะจงตอสินคาหรือบริการ
bI    =  ระดับความเชื่อทัศนคติที่มีตอพฤติกรรมเฉพาะเจาะจงแตละประการ ( i ) ซึ่งนํ าไปสูพฤติกรรม

           โดยรวมตอตราสินคาหรือบริการนั้นๆ
eI   =  การประเมินพฤติกรรมเฉพาะเจาะจงแตละประการ ( i ) ที่มีตอประเภทของสินคาหรือบริการนั้นๆ

3. แบบจ ําลองทฤษฎีการกระทํ าดวยเหตุผล (Theory-of-Reasoned-Action Model)
แบบจ ําลองนี้แสดงถึงการรวบรวมองคประกอบของทัศนคติ (Attitude Component) ไวอยาง
สมบูรณ เพื่อนํ าไปอธิบายและการคาดคะเนพฤติกรรมไดดีข้ึน โดยวัดองคประกอบของทัศนคติทั้ง
3 สวน คอื สวนความเขาใจหรือความเชื่อ (cognitive component)  สวนความรูสึกหรือความชอบ
(affective component) และสวนพฤติกรรมหรือแนวโนมในการกระทํ า (Behavioral component)
แตน ํามาจดัใหมีรูปแบบที่ตางจากแบบจํ าลองสามองคประกอบของทัศนคติ ดังแผนภาพที่ 12
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แผนภาพที่ 12 แสดงแบบจํ าลองทฤษฎีการกระทํ าดวยเหตุผล
(Theory-of-Reasoned-Action Model)

ทีม่า : Schiffman and Kanuk, Consumer  Behavior, 1997

แผนภาพที ่ 12 จะเห็นถึงความสัมพันธระหวางทัศนคติกับพฤติกรรมที่แสดงออกมา โดย
การคาดคะเนพฤตกิรรมที่ดีที่สุด คือ การมองในสวนความตั้งใจที่จะเกิดพฤติกรรม ดังนั้น ถา
นกัวจิยัสนใจเฉพาะพฤติกรรม ก็อาจวัดเฉพาะในสวนความตั้งใจนี้ก็ได แตหากสนใจความตั้งใจที่
จะใหเกดิพฤติกรรมก็ตองมองยอนไปถึงทัศนคติโดยรวมตอพฤติกรรมและบรรทัดฐานโดยรวม

ทัศนคติโดยรวมตอพฤติกรรมเปนการวัดทัศนคติเหมือนกับแบบจํ าลองทัศนคติที่มีตอ 
พฤตกิรรม (The Attitude-Toward-Behavior Model) ดังที่ไดกลาวแลวขางตน

สวนบรรทัดฐานโดยรวมเกิดจากความเชื่อเกี่ยวกับกรอบอางอิงและแรงจูงใจใหทํ าตาม
กรอบอางองิ ซึง่เกี่ยวของกับความรูสึกตอบุคคลที่มีความสัมพันธดวย เชน ครอบครัว เพื่อน
ผูรวมงาน จะมีความรูสึกชอบหรือไมชอบตอพฤติกรรมที่บุคคลนั้นกระทํ าขึ้น เชน ถาเราตองการซื้อ
รถยนตสักหนึง่คัน ครอบครัวและผูรวมงานของเราอาจจะมีความคิดตางกันตอตรายี่หอรถยนตที่
จะซื้อและทายสุดก็คือปจจัยจากตัวเราเองวาจะมีแรงจูงใจในการทํ าตามกรอบแหงการอางอิงนั้น
อยางไร

จะเหน็วา แบบจ ําลองนี้เปนการวัดถึงองคประกอบของทัศนคติทั้ง 3 สวน คือ ความเชื่อ
ท ําใหเกดิทศันคติตอสินคา ความเชื่อเกี่ยวกับบรรทัดฐานทํ าใหเกิดบรรทัดฐานโดยรวม สวน
ทัศนคติโดยรวมและบรรทัดฐานโดยรวมทํ าใหเกิดความตั้งใจตอการเกิดพฤติกรรมและนํ าสูการ
เกิดพฤติกรรมในที่สุด

ทัศนคติโดยรวม
ตอพฤติกรรม

ความเชื่อเกี่ยวกับ
กรอบอางอิงหรือบุคคลอื่น
มองเราวาเราควรหรือไมควร

ท ําพฤติกรรม บรรทัดฐานโดยรวม
ของตนเอง

ความตั้งใจที่จะ
เกิดพฤติกรรม พฤติกรรม

ความเชื่อเกี่ยวกับ
ผลของพฤติกรรม

การประเมินผล
ทีจ่ะออกมา

แรงจูงใจ
ใหทํ าตามกรอบอางอิง
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หนาที่ของทัศนคติ (The function of Attitudes)
Katz (cited in Loudon and Della Bitta, 1993 : 425) ไดกลาวถึงหนาที่ของทัศนคติที่

ส ําคัญ 4 ประการ ดังนี้
1. หนาที่ในการปรับตัว (adjustment function)
2. หนาทีใ่นการปองกันตน (ego-defensive function)
3. หนาทีใ่นการแสดงออกของคานิยม (value expressive function)
4. หนาทีใ่นการแสดงออกถึงความรู (knowledge function)

หนาทีท่ัง้ 4 อยางนี้ชวยปกปองตนและเสริมสรางภาพลักษณของตนตามที่ตนเปนหรือ
กลาวงายๆ คอื หนาที่เหลานี้เปนแรงผลักดันใหเกิดหรือเสริมทัศนคติในทางบวก (positive
attitudes) ตอวัตถุตางๆ ที่ทํ าใหพอใจ หรือผลักดันใหเกิดหรือเสริมทัศนคติในทางลบ (negative
attitudes) ตอวัตถุตางๆ ที่ใหโทษ หรือเปนภัยคุกคาม สถานการณดังกลาว ตามแผนภาพที่ 13

แผนภาพที่ 13 แสดงการพฒันาทัศนคติเพื่อไดมาซึ่งความพอใจและหลีกเลี่ยงตอส่ิงที่อันตราย
(Attitude development and function based on perceived need satisfaction or harm avoidance)
ทีม่า : Loudon and Della Bitta, Consumer Behavior, 1993

หนาทีข่องทัศนคติ 4 อยางอธิบายไดดังนี้
1. หนาที่ในการปรับตัว (adjustment function)
ทศันคตชิวยใหเราปรับตัวเขาหาสิ่งที่ทํ าใหไดรับความพึงพอใจหรือไดรับรางวัล ขณะเดียว

กนักห็ลกีเลีย่งตอส่ิงที่ไมปรารถนา ไมพอใจหรือใหโทษ นั่นคือยึดแนวที่กอใหเกิดประโยชนตอ
ตนเองมากทีส่ดุและหลีกเลี่ยงสิ่งที่เปนโทษใหเกิดนอยที่สุด ดังนั้น ทศันคติของผูบริโภคจึงขึ้นอยู
กบัระดับการรับรูวาสิ่งใดทํ าใหไดรับความพอใจและทํ าใหเกิดโทษ เนื่องจากผูบริโภคไดรับ
ประสบการณเกี่ยวกับผลิตภัณฑ บริการ และรานคาทั้งที่ไดรับความพอใจและไมพอใจ ดังนั้น
ทศันคติของผูบริโภคตอส่ิงเหลานี้จึงแปรผันตามประสบการณที่ไดรับ

วัตถุที่ทํ าใหพอใจ
(Need-Satisfying object)

ทางบวก (Positive)ทางลบ (Negative)วัตถุใหโทษ/เปนภัย
(Punishing ,threatening,

unrewarding object)

ทัศนคติ
(Attitude)



45

2. หนาที่ในการปองกันตน (ego-defensive function)
ทศันคตชิวยปกปองภาพลักษณแหงตน (ego or self image) ตอความขัดแยงที่เกิดขึ้น

ภายในจติใจและแสดงออกมาเปนกลไกที่ปองกันตน เชน ผูบริโภคที่ตัดสินใจผิดพลาด มักจะไม
กลาววาตนวาเปนผูที่ตัดสินใจผิด แตอาจจะโทษวาเพราะคํ าแนะนํ าที่ไมดีจากผูอ่ืน

3. หนาที่ในการแสดงออกของคานิยม (value expressive function)
ในขณะทีท่ศันคติที่ปกปองตนเอง ไดสรางขึ้นเพื่อปกปองภาพลักษณของตนเองเพื่อปดบัง

ทศันคตทิีแ่ทจริงไมใหปรากฏ แตทัศนคติที่ทํ าหนาที่แสดงออกถึงคานิยมจะพยายามแสดงลักษณะ
ทีแ่ทจริงของตนเอง ดังนั้น ผูบริโภคจะปรับทัศนคติใหมั่นคงและแปรเปลี่ยนคานิยมนั้นใหเปนสิ่งที่
สมัผัสหรือแสดงออกได เชน ผูที่อนุรักษนิยม อาจจะมีทัศนคติที่ไมดีตอเสื้อผาสีฉูดฉาด  ดังนั้น จึง
แสดงออกดวยการสวมใสเสื้อผาโทนสีมืดๆ แบบเรียบๆ แทน

นักการตลาดจึงพยายามเขาใจวาอะไรคือคานิยมที่ผูบริโภคตองการแสดงออกถึงตัวเอง 
นํ าไปสูการออกแบบสินคาหรือกิจกรรมสงเสริมการขายเพื่อเปดโอกาสใหผูบริโภคไดแสดงออกถึง   
ตัวเอง

4. หนาที่ในการแสดงออกถึงความรู (Knowledge function)
มนษุยตองเกีย่วของกับวัตถุตางๆ รอบขาง ดังนั้น จึงตองแสวงหาความมั่นคง ความหมาย

และความเขาใจเกี่ยวกับส่ิงเหลานั้น ทัศนคติจะเปนสิ่งที่ใชประเมินและทํ าความเขาใจเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมและเปนมาตรฐานเพื่อเปรียบเทียบ หรือเปนขอบเขตแนวทางสํ าหรับใชอางอิงเพื่อ
หาทางเขาใจ ทํ าใหสามารถเขาใจโลกและสิ่งแวดลอมไดงายขึ้น เพราะคนเราไดรับรูแลวครั้งหนึ่งก็
จะเกบ็ประสบการณเหลานั้นไวเปนสวนๆ เมื่อเจอสิ่งใหมจะนํ าประสบการณที่มีอยูเดิมมาเปน
กรอบอางอิงวาสิ่งใดควรรับรู ส่ิงใดควรหลีกเลี่ยง

การกอตัวของทัศนคติ (The Formation of Attitudes)
ทัศนคติจะกอตัวขึ้นมาและเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากปจจัยหลายประการหลายทาง     

ดวยกนั (ธงชัย สันติวงษ, 2540) คือ
1. การจงูใจทางรางกาย (biological motivations)  ทัศนคติจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลใดบุคคล

หนึง่ก ําลงัด ําเนนิการตอบสนองตามความตองการหรือแรงผลักดันพื้นฐานทางรางกายอยู ตัว
บุคคลดังกลาวจะสรางทัศนคติที่ดีตอบุคคลหรือส่ิงของที่สามารถชวยใหเขามีโอกาสตอบสนอง
ความตองการของตนไดและในทางตรงกันขามจะสรางทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงของหรือบุคคลที่        
ขดัขวางมิใหเขาตอบสนองความตองการได

2. ขาวสารขอมูล (information) ทัศนคติจะมีพื้นฐานมาจากชนิดและขนาดของขาวสาร
ขอมลูทีแ่ตละคนไดรับมา รวมทั้งขึ้นอยูกับลักษณะของแหลงที่มาของขาวสารขอมูลอีกดวย ดวย



46

กลไกของการเลือกเฟนในการมองเห็นและเขาใจปญหาตางๆ (selective perception) ขาวสาร
ขอมลูบางสวนที่เขามาสูตัวบุคคลนั้น จะทํ าใหบุคคลนั้นเก็บไปคิดและสรางเปนทัศนคติขึ้นมาได

3. การเขาเกีย่วของกับกลุม (group affiliation) ทัศนคติบางอยางอาจจะมาจากกลุม
ตางๆ ทีเ่ขาเกีย่วของอยูดวยทั้งโดยทางตรงและทางออม เชน ครอบครัว วัดที่ไปประกอบศาสนกิจ
กลุมเพือ่นรวมงาน กลุมกีฬา และกลุมสังคมตางๆ

กลุมตางๆ ไมเพยีงแตมีความหมายเฉพาะเปนแหลงรวมของคานิยมตางๆ เทานั้น หากยัง
มกีารถายทอดขอมูลใหแกบุคคลในกลุมซ่ึงทํ าใหสามารถสรางทัศนคติขึ้นได โดยเฉพาะอยางยิ่ง
กลุมของครอบครัวและกลุมเพื่อนรวมงาน ตางก็เปนกลุมที่สํ าคัญที่สุด (primary group) ที่จะเปน
แหลงสรางทัศนคติใหแกบุคคลที่อยูในกลุมดังกลาวได

4. ประสบการณ (experience) ประสบการณของคนที่มีตอวัตถุส่ิงของยอมเปน
สวนส ําคญัทีจ่ะทํ าใหบุคคลตีคาสิ่งที่เขามีประสบการณมาจนกลายเปนทัศนคติได เชน กรณีของ
การซือ้สินคาเปนตัวอยาง ถาซื้อมาใชแลวชอบหรือพอใจก็จะกลับไปซื้ออีก แตถาหากไมชอบใจ
หรือผิดหวงัครั้งใดครั้งหนึ่ง ก็อาจทํ าใหทัศนคติเปลี่ยนไปในทางที่ไมดี และไมกลับไปซื้ออีก

5. ลกัษณะทาทาง (personality) เปนเรื่องที่มีความหมายกวางที่สุด แตลักษณะทาทาง
หลายประการตางมีสวนทางออมที่สํ าคัญในการสรางทัศนคติใหกับบุคคลอีกดวย

ปจจัยการกอตัวทั้งหมดไมไดเรียงตามลํ าดับความสํ าคัญ แตปจจัยใดจะมีความสํ าคัญ
มากกวากนัข้ึนอยูกับส่ิงที่บุคคลเกี่ยวของดวยหรือกรอบอางอิงในการกอทัศนคติ เชน การเลือกใช
ยาสฟีนเราอาจเลือกตราอะไรก็ไดที่ชอบ แตการเลือกใชรถยนต เราจะคํ านึงถึงดวยวากลุมคนที่
เกีย่วของจะมองเราอยางไร เปนตน

Newsom and Carrell (1995) ไดกลาวถึงปจจัยที่กอใหเกิดทัศนคติ ดังแผนภาพที่ 14

แผนภาพที่ 14 แสดงกระบวนการพื้นฐานของการเกิดทัศนคติ
(The Basic Process of Attitude Formation)

ทีม่า : Newsom and Carrell, Public Relations Writing, 1995

การส่ือสาร

เบื้องหลังทาง
ประวัติศาสตร

ส่ิงแวดลอม
ทางสังคม

กระบวนการ
สรางบุคลิกภาพ

และสิ่งที่มีมากอนแลว

สถานการณที่เกิดข้ึนในขณะนั้น

ทัศนคติ พฤติกรรม
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Newsom และ Carrell ไดดัดแปลงแบบจํ าลองนี้มาจาก Smith (ซึ่งปรากฏใน A Map for
the Analysis of Personality and Politics, ”Journal of Social Issues,1968 : 24) และอธิบายวา
การเกิดทัศนคติประกอบดวยองคประกอบหลัก ไดแก

1. พืน้ฐานของแตละบุคคลหรือเบื้องหลังทางประวัติศาสตร (Historical Setting)
หมายถงึ ลกัษณะทางดานชีวประวัติของแตละคน ไดแก สถานที่เกิด สถานที่เจริญเติบโต
สถานภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองที่ผานมาจะเปนตัวหลอหลอมบุคลิกภาพของบุคคล
และเปนปจจัยนํ าไปสูการเกิดทัศนคติของคนนั้นๆ

2. สิง่แวดลอมทางสังคม (social environment)  ไดแก การปฏิสัมพันธของมนุษยที่มี
ตอกนัและกนั เชน การเปดรับขาวสาร กลุมและบรรทัดฐานของกลุม สภาพการณตางๆ ที่เกิดขึ้น
กับบุคคลและประสบการณ

3. กระบวนการสรางบุคลิกภาพ (Personality Process) และสิ่งที่เกิดขึ้นมากอน
(Predispositions) เปนกระบวนการขั้นพื้นฐานในการสรางทัศนคติของแตละบุคคล ไดแก
ความคดิเหน็เกีย่วกับเรื่องตางๆ ในสังคม การปกปองตัวเอง ลักษณะเฉพาะของแตละคน
ความเชื่อ ความรู อารมณ ทํ าใหทัศนคติของแตละคนตางกันออกไป

ทัง้ 3 ปจจัยจะเปนพื้นฐานนํ าไปสูการเกิดทัศนคติ และเมื่อประกอบกับสถานการณที่
เกดิขึน้ในขณะนั้นจะเปนผลนํ าไปสูพฤติกรรมในที่สุด

 การศึกษาเรื่องทัศนคติจะทํ าใหเราทราบถึงความคิดเห็นของกลุ มผูหญิงที่มีตอการ
ประกวดส ําหรบัผูหญิงทั้งในเรื่องการกอตัวของทัศนคติโดยเริ่มจากตัวผูหญิงเอง เชน ใหความ
สนใจในเรือ่งความสวยงาม จึงสรางทัศนคติที่ดีตอการประกวดหรือผลิตภัณฑที่จัดการประกวด
เนือ่งจากเปนสิง่ที่สามารถชวยตอบสนองความตองการของตนได รวมถึงการเปดรับขอมูลขาวสาร
ตางๆ ทีย่อมสงผลตอการกอทัศนคติและการเปลี่ยนแปลงทัศนคติดวย นอกจากนี้ การศึกษาเรื่อง
ทัศนคติยังเปนพื้นฐานเพื่อประเมินถึงการแสดงออกหรือพฤติกรรมการมีสวนรวมตอการประกวด
ส ําหรับผูหญิงไดดวย
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค

พฤตกิรรมผูบริโภคเปนสวนหนึ่งของพฤติกรรมมนุษย การเขาใจถึงพฤติกรรมมนุษยจะ
เปนรากฐานนํ ามาใชวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคได

ธงชยั สนัตวิงษ (2540) กลาววา การศึกษาจิตวิทยาตัวคนเพื่อเขาใจถึงการกระทํ าตางๆ
ของมนษุย (human actions) มีความยุงยากซับซอน เพราะกระบวนการทางดานความคิด
(mental processes) ที่เปนกลไกในการคิดและวิเคราะหเพื่อส่ังการใหมีการกระทํ าอยางใด
อยางหนึง่ในขัน้สดุทาย กระบวนการทางดานความคิดนี้เปนสิ่งที่ไมอาจสังเกตเห็นไดโดยตรงและ
เปนสวนส ําคญัทีเ่กี่ยวของกับพฤติกรรม ดังนั้น เพื่อเขาใจพฤติกรรมจํ าตองอธิบายถึงกระบวนการ
ทางดานความคดิ แตกระบวนการดังกลาวเปนสิ่งที่ไมอาจมองเห็นได จึงตองอาศัยวิธีลงความเห็น
แบบอางองิ (inference) จากสิ่งที่เราสามารถสํ ารวจหรือมองเห็นได กลาวคือ พฤติกรรมที่แสดง
ออกยอมเกดิขึน้จากอิทธิพลของปจจัยบางอยาง นั่นคือ ตัวกระตุน หรือส่ิงที่เปนสาเหตุที่เกิดขึ้น
มากอน (stimuli or antecedents) สงผลใหเกิดการกระทํ า ปจจัยอีกอยางหนึ่งก็คือ กระบวนการ
คดิทีเ่ราไมอาจเห็นได แลวนํ าไปสูพฤติกรรม ดังแผนภาพที่ 15

แผนภาพที่ 15 แสดงกระบวนการเกิดพฤติกรรมของมนุษย
ทีม่า : ธงชยั  สันติวงษ ,พฤติกรรมผูบริโภคทางการตลาด ,2540

จากแผนภาพที่ 15 สรุปไดวา สิ่งที่เกิดขึ้นมากอนหรือตัวกระตุนยอมมีลักษณะเปนสิ่งนํ า
เขา (input) ที่มีอิทธิพลตอตัวบุคคล และผลที่ออกมา (output) คือ พฤติกรรมที่แสดงออกมา และ
กระบวนการทางดานความคิดก็หมายถึงสิ่งที่เปนปจจัยอีกสวนหนึ่งที่ไมอาจมองเห็นไดซึ่งอยูตรง
กลางระหวางสิง่ทีน่ํ าเขาและผลที่ออกมา หรือเรียกวากลองดํ า (Black box) ดังนั้น การอธิบาย
พฤตกิรรมทีม่สีาเหตุมาจากปจจัยตางๆ ที่อยูในกลองดํ านั้น อาจตองอาศัยวิธีลงความเห็นแบบ
อางองิ คอื ดูจากพฤติกรรมแลวทายหรือคาดการณถึงสาเหตุตางๆ ที่เกิดขึ้นภายใน

ตัวกระตุน พฤติกรรม
กระบวนการทางดานความคิด

ที่ไมสามารถมองเห็นได
(กลองดํ า)

การลงความเห็นโดยวิธีอางอิง
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พฤติกรรมมนุษยตางจากพฤติกรรมผูบริโภคตรงที่พฤติกรรมผูบริโภคเปนเรื่องที่เกี่ยวของ
กับการปฏิบัติหรือการแสดงออกของมนุษยเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวกับการจัดใหไดมาและการใชซึ่ง    
สนิคาและบริการ (ธงชัย สันติวงษ,2540 : 29)

Schiffman and Kanuk (1994 : 7) ใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไววา
พฤตกิรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลทํ าการคนหา (searching) การซื้อ (Purchasing)
การใช (using) การประเมินผล(Evaluating) และการใชจาย (Disposing) เกี่ยวกับสินคาและ
บริการทีพ่วกเขาคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของเขาได

จากแผนภาพเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษยขางตน นํ ามาสูการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค
ของ Kotler (1997 : 172) ดังแผนภาพที่ 16

สิ่งกระตุน กระบวนการดานความรูสึกนึกคิดหรือกลองดํ า
(Black box)

การตอบสนอง
หรือพฤติกรรม

ส่ิงกระตุนทางการตลาด
(Marketing Stimuli)

ส่ิงกระตุนอื่นๆ
(Other stimuli)

ลักษณะของผูซื้อ
(Buyer’s Characteristics)

กระบวนการตัดสินใจซื้อ
(Buyer’s decision process)

การตัดสินใจ
(Buyer’s decisions)

ผลิตภัณฑ
ราคา
การจัดจํ าหนาย
การสงเสริมการตลาด

เศรษฐกิจ
เทคโนโลยี
การเมือง
วัฒนธรรม

ปจจัยทางดานวัฒนธรรม
ปจจัยดานสังคม
ปจจัยสวนบุคคล
ปจจัยดานจิตวิทยา

การรับรูปญหา
การแสวงหาขาวสาร
การประเมินทางเลือก
การตัดสินใจ
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ

การเลือกผลิตภัณฑ
การเลือกตรา
การเลือกผูขาย
เวลาในการซื้อ
ปริมาณการซื้อ

แผนภาพที่ 16 แสดงโครงสรางของพฤติกรรมผูบริโภค (Model of Buyer Behavior)
ทีม่า :  Kotler, Marketing Management : Analysis, Planing, Implementation, and Control, 1997

จากแผนภาพที่ 16 รูปแบบพฤติกรรมของผูบริโภคของ Kotler จะเห็นไดวามีโครงสราง
เหมอืนกบัรูปแบบพฤติกรรมมนุษย กลาวคือ มีจุดเริ่มตนจากสิ่งกระตุนที่ผานเขามาในสวนของ
ความรูสกึนึกคิดซึ่งไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซื้อ และกระบวนการตัดสินใจซื้อ แลว
ตอบสนองหรอืเกิดพฤติกรรมขึ้น ซึ่งการศึกษาผูบริโภคดานปจจัยที่มีตอกระบวนการดานความรูสึก
นกึคดิเปนองคประกอบที่สํ าคัญตอการศึกษาถึงกระบวนการเกิดพฤติกรรม โดย Kotler อธิบายไว
ดงัแผนภาพที่ 17
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แผนภาพที่ 17 แสดงปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมผูบริโภค
ทีม่า :  Kotler, Marketing Management : Analysis, Planing, Implementation, and Control, 1997

จากแผนภาพที่ 17 จะเหน็วา ลักษณะของผูซื้อจะไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานวัฒนธรรม
ปจจัยดานสงัคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางดานจิตวิทยา โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. ปจจัยดานวัฒนธรรม (Culture Factor) ประกอบดวย วฒันธรรมหลัก (Culture)
เปนปจจัยพืน้ฐานที่กํ าหนดความตองการและพฤติกรรมของบุคคล ลักษณะของสังคม เด็กที่
เตบิโตขึน้ในวฒันธรรมหนึ่งจะไดมาซึ่งรูปแบบของคานิยม การเรียนรู และพฤติกรรมที่หลอหลอม
ขึน้ และวัฒนธรรมหนึ่งยังประกอบดวยวฒันธรรมยอย (Subculture) ทีม่ลัีกษณะเฉพาะแตกตาง
กนั ไดแก เชื้อชาติ ศาสนา กลุมสีผิว เขตทางภูมิศาสตร

นอกจากนี้ แตละสังคมยังแบงสมาชิกออกเปนล ําดับชั้นทางสังคม (Social class) อาจ
แบงมาจากระบบวรรณะ หรือใชเกณฑทางดานรายได รวมถึงอาชีพ ระดับการศึกษา และแหลงที่
พกัอาศยั แตละชั้นสังคมจะมีลักษณะคานิยมและพฤติกรรมการบริโภคเฉพาะกลุม ซึ่งเปน
ประโยชนตอนักการตลาดในการแบงสวนการตลาด

2. ปจจัยดานสังคม (Social Factors) ประกอบดวยกลุมอางอิง (Reference groups)
หมายถงึ กลุมที่บุคคลเขาไปของเกี่ยวดวย ซึ่งมีอิทธิพลโดยตรงหรือโดยออมตอทัศนคติและ
พฤตกิรรมของบุคคล สํ าหรับกลุมที่มีอิทธิพลโดยตรงเรียกวา กลุมสมาชิก (Membership
Groups) ประกอบดวย กลุมปฐมภูมิ (primary groups) ไดแก ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบาน และ
เพือ่นรวมงาน โดยมีการปฏิสัมพันธอยางตอเนื่องและไมเปนทางการ สวนกลุมทุติยภูมิ
(secondary groups) ไดแก กลุมศาสนา เพื่อนรวมอาชีพ จะมีความสัมพันธอยางเปนทางการ
และมปีฏิสัมพันธกันนอยครั้งกวา

ปจจัยสวนบุคคล
• อายุและชวงของวงจรชีวิต
• อาชีพ
• สภาวะทางเศรษฐกิจ
• รูปแบบการดํ ารงชีวิต
• บุคลิกภาพและการรับรู
เกี่ยวกับตนเอง

ลักษณะ
ของ
ผูซื้อ

ปจจัยทางดานสังคม

• กลุมอางอิง

• ครอบครัว

• บทบาทและสถานภาพ

ปจจัยดานจิตวิทยา
• การจูงใจ
• การรับรู
• การเรียนรู
• ความเชื่อและทัศนคติ

ปจจัยทางดานวัฒนธรรม

• วัฒนธรรมพื้นฐาน

• วัฒนธรรมกลุมยอย

• ลํ าดับช้ันทางสังคม
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กลุมที่มีอิทธิพลตอทัศนคติมากที่สุด คือ ครอบครัว (Family) ซึง่มอิีทธิพลตอคานิยมและ
พฤตกิรรมของบุคคลดวย การอบรม รูปแบบการดํ าเนินชีวิตของครอบครัวจะเปนตัวกํ าหนด
พฤตกิรรมการซื้อของคน นอกจากนี้ ยังเกี่ยวของกับบทบาทและสถานภาพ (Roles and
statuses) ซึง่บคุคลจะมบีทบาทและสถานภาพตางกันในแตละกลุมที่เกี่ยวของดวย เชน ครอบครัว
เพือ่น ดงันัน้ การเลือกสินคาหรือผลิตภัณฑจึงสามารถสื่อสารถึงบทบาทและสถานภาพของเขาได

3. ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) การตดัสินใจของผูบริโภคสวนหนึ่งมีอิทธิพล
มาจากลักษณะของผูบริโภคเอง ไดแก อายแุละชวงของวงจรชีวิต (Age and Stage in the Life
Cycle) คนจะซือ้สินคาและบริการแตกตางกันในแตละวัยของชีวิต รวมถึงวงจรของการมี
ครอบครัวดวย (family life cycle) เชน ชวงเปนเด็กก็รับประทานอาหารของเด็ก เปนตน

นอกจากนี้ การเลือกซื้อสินคายังไดรับผลกระทบโดยตรงจากสภาวะทางเศรษฐกิจ
(Economic Circumstances) ของคนๆ นั้น ซึ่งหมายถึงระดับรายได ความมั่นคง การเก็บออม
ความสามารถทางการกูยืม ภาวะหนี้สิน ตลอดจนทัศนคติและนิสัยการใชจายและเก็บออม สวน
รปูแบบการดํ าเนินชีวิต (Lifestyle) ตลอดจนบคุลกิภาพและการรับรูเกี่ยวกับตนเอง
(Personality and Self Concept) ตางสงผลใหเกิดพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกัน โดยอธิบายวา
รูปแบบการด ําเนนิชีวิต หมายถึง การดํ ารงชีวิตที่แสดงออกตอกิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น
หรือการมปีฏิสมัพนัธตอสภาวะแวดลอม สวนบุคลิกภาพเปนลักษณะดานจิตวิทยาที่แตกตางกัน
ของแตละคน นํ าไปสูการแสดงตอส่ิงแวดลอมที่ตางกัน และการรับรูเกี่ยวกับตนเอง หมายถึง ความ
รูสกึนกึคิดที่บุคคลมีตอตนเอง หรือความคิดที่บุคคลคิดวาบุคคลอื่นมีความคิดตอตนเองอยางไร
และยงัรวมถงึความรูสึกนึกคิดที่บุคคลอยากเปนและอยากใหคนอื่นมองดูเขาอยางไรดวย

4. ปจจัยทางดานจิตวิทยา (Psychological factor) การเลือกซื้อของบุคคลไดรับ
อิทธพิลจากปจจัยจิตวิทยาในดานตางๆ ไดแก แรงจูงใจ (Motivation) ทัง้จากความตองการ
ทางกายภาพ เชน ความหิว กระหาย ไมสบาย และจากสภาวะจิต เชน การยอมรับ การยกยอง
สรรเสริญ หรอืความเปนเจาของ ความตองการของมนุษยทั้งดานรางกายและจิตใจดังกลาว ทํ าให
เกดิแรงจงูใจที่จะหาสินคาเพื่อบํ าบัดความตองการของตน ซึ่งทฤษฎีของ Maslow (Maslow’s
theory of Motivation) ไดอธิบายวา ความตองการของมนุษยสามารถจัดได 5 ระดับ
ตามล ําดบัความสํ าคัญ คือ 1) ดานรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการพื้นฐาน
เพือ่ความอยูรอด เชน อาหาร อากาศ ความตองการทางเพศ 2) ดานความปลอดภัย (Safety
needs)  3) ดานสังคม (Social needs) ความตองการความรักและการยอมรับจากกลุมหรือสังคม
4) ดานการยกยอง (Esteem needs) เปนความตองการที่เหนือกวาดานสังคม 5) ดานการ
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ประสบความสํ าเร็จในชีวิต (Self–actualization needs) โดยบุคคลจะตองตอบสนองความ
ตองการของตนเองในขั้นแรกกอนแลวคอยแสวงหาในลํ าดับตอไป

การรับรู (Perception) เปนกระบวนการเลือกสรร จัดระเบียบ และตีความหมายขอมูล
เพือ่ทีจ่ะสรางภาพที่มีความหมาย หรือความเขาใจของบุคคลตอสภาวะแวดลอม โดยทั่วไปบุคคล
จะเลอืกสนใจ เลือกตีความหมาย และเลือกจดจํ าในเรื่องที่บุคคลที่เกี่ยวของกับความตองการ สวน
การเรียนรู (Learning) เกดิขึน้ไดเมื่อมีสิ่งมากระตุนเราและทํ าใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ปจจัยดานจิตวิทยาเรื่องสุดทายคือ ความเชื่อและทัศนคติ (Beliefs and Attitudes) โดยความ
เชือ่เปนความคิดที่บุคคลยึดถือเกี่ยวกับส่ิงใดสิ่งหนึ่งเปนผลจากประสบการณในอดีต สวนทัศนคติ
เปนการประเมินความพอใจของบุคคล หรือความรูสึกนึกคิดที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง

ปจจัยทั้ง 4 อยาง คือ ปจจัยดานวฒันธรรม ปจจัยดานสงัคม ปจจัยสวนบุคคล รวมถึง
ปจจัยดานจติวิทยา ตางมีอิทธิพลและบทบาทตอการเกิดพฤติกรรมของผูบริโภคทั้งสิ้น

Loudon and Della Bitta (1993 : 22) ก็มีแนวคิดในทํ านองเดียวกับ Kotler โดยไดแสดง
โครงสรางพฤติกรรมของผูบริโภคอยางงายเพื่ออธิบายถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ         
ผูบริโภควาประกอบดวยปจจัยที่สํ าคัญ 2 ประการ คือ ปจจัยภายนอก ไดแก ปจจัยดานสังคม
วฒันธรรม และปจจัยภายใน คือ ปจจัยดานจิตวิทยา ซึ่งมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ

โดย Loudon and Della Bitta ไดกลาวถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภควา
กระบวนการตัดสินใจซื้อ (Decision process) หมายถึง เปนลํ าดับข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อ
ของผูบริโภค ซึ่งประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังนี้

1. การรับรูถึงความตองการ (Need recognition) หรือการรับรูปญหา (Problem
recognition) การรูถึงความแตกตางระหวางสภาพที่ตองการและสภาพในปจจุบันซึ่งมากพอที่จะ
กระตุนเราท ําใหเกิดกระบวนการตัดสินใจ และจะมากํ าหนดความตองการใหเกิดขึ้น

2. การคนหาขอมูล (Search for information) หรือการคนหาขอมูลกอนการซื้อ
(Prepurchase research) ขั้นตอนนี้เร่ิมตนจากขั้นที่หนึ่งเมื่อผูบริโภครับรูถึงความจํ าเปน จึงตอง
คนหาขอมลูดวยวิธีการตางๆ แหลงขอมูลที่สํ าคัญ 2 แหลง คือ แหลงขอมูลภายใน (Internal
search) หรือแหลงขอมูลโดยอาศัยขอบเขตดานจิตวิทยา (Psychological field)  และแหลงขอมูล
ภายนอก (External search) เปนขอมูลจากสื่อมวลชน พนักงานขาย การโฆษณา เปนตน

3. การประเมนิผลทางเลือก (Alternative evaluation) หมายถึง การประเมินทางเลือก
เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคซึ่งประกอบดวยมาตรฐานและคุณสมบัติผลิตภัณฑที่    
ผูบริโภคใชในการเปรียบเทียบ
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4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) เปนขั้นตอนที่ผูบริโภคตัดสินใจซื้อ การซื้อ
โดยทัว่ไปมกัเกิดในรานคาปลีก แตอาจเกิดที่บานหรือสํ านักงานก็ได

5. การประเมินผลภายหลังการซื้อ (Postpurchase evaluation) เกิดขึ้นภายหลังจาก
ซือ้หรือใชผลิตภัณฑไปแลว ถาเปนไปตามที่คาดหวังไว ผลลัพธ คือ ความพอใจ (Satisfaction) แต
ถาผลลพัธตํ่ ากวาที่คาดหวังไวผลก็คือความไมพึงพอใจ (Dissatisfaction)

จากปจจัยทั้ง 4 ประการที่กอใหเกิดพฤติกรรมของผูบริโภค ไดแก วัฒนธรรม สังคม บุคคล
และจติวทิยา เมือ่นํ ามาพิจารณากับพฤติกรรมของผูหญิงที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงจะเห็น
วา พฤตกิรรมของผูหญิงจะเกิดขึ้นไดตองประกอบดวยหลายปจจัย เชน วัฒนธรรมของสังคมไทยที่
เมือ่กอนไมคอยยอมรับการประกวดตางๆ แตปจจุบันใหการยอมรับมากขึ้น หรือปจจัยทางสังคม
กลุมเพือ่น กลุมครอบครัว ที่จะสงเสริมหรือกีดกันไมใหเขารวมการประกวด   และยังรวมถึงปจจัย
สวนบคุคลทีเ่ปนสิ่งสํ าคัญที่สุดที่จะเอื้ออํ านวยตอการเกิดพฤติกรรมเขารวมประกวดเพียงใด  นอก
จากนีย้งัเกีย่วของไปถงึปจจัยดานจิตวิทยาแรงจูงใจจะเห็นวาเปนความตองการดานสังคม  ดังนั้น
ผูทีเ่ขารวมประกวดก็อาจมีความตองการดานการยกยอง รวมถึงอาจตองการประสบความสํ าเร็จ
ในชวีติดวย ตลอดจนการรับรูและการเรียนรูของผูหญิงที่มีตอการประกวดเปนอยางไร ปจจัยตางๆ
เหลานีจ้ะเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอการเกิดพฤติกรรมของผูหญิงทั้งสิ้น
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกิจกรรมพิเศษ
ค ําอธบิายเกี่ยวกับกิจกรรมพิเศษหรือเหตุการณพิเศษ (Special Events) มีดังตอไปนี้
Kotler (1997 : 674) ไดใหความหมายเกี่ยวกับกิจกรรมพิเศษ (Special Events) วา เปน

เหตุการณที่จัดขึ้นหรือออกแบบขึ้นเพื่อส่ือสารขาวสารเรื่องใดเรื่องหนึ่งไปยังกลุ มเปาหมาย         
กจิกรรมเปนเครื่องมืออยางหนึ่งของการประชาสัมพันธ บริษัทสามารถสรางความสนใจใหกับ
สนิคาใหมหรือกิจกรรมอื่นของบริษัทโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ ไมวาจะเปนการแถลงขาว การ
สมัมนา การจัดแสดงนิทรรศการนอกสถานที่ การเปดตัวสินคา การประกวด การแขงขัน การจัด
งานครบรอบป การสนับสนุนเงินทุนดานกีฬาหรือวัฒนธรรมประเพณีตางๆ ซึ่งสามารถเขาถึง
สาธารณชนกลุมเปาหมาย การใหการสนับสนุนกิจกรรมกีฬา เชน การแขงขันจักรยาน หรือการ
แขงขนัเทนนสิโดยการสนับสนุนของรถยนตวอลโว เพื่อใหตัวแทนจํ าหนายและลูกคาไดพบเห็นชื่อ
บริษัทบอยๆ

Kotler and et al. (1996 : 860) ไดกลาววา การจัดเหตุการณ (Events) เปนเครื่องมือ
อยางหนึง่ของการตลาดเชิงประชาสัมพันธ โดยบริษัทสามารถสรางความสนใจใหกับผลิตภัณฑ
และกจิกรรมอื่นๆ ของบริษัท ผานทางการจัดกิจกรรมพิเศษ (Special events) ไดแก การจัดงาน
แถลงขาว (Press Conference) การสัมมนา (seminars) การแสดงนิทรรศการ (exhibits)
การประกวด (contests) และการแขงขัน (competitions) การฉลองครบรอบป (anniversaries)
และการเปนผูสนับสนุนดานกีฬาหรือวัฒนธรรม (sport and cultural sponsorships) ซึ่งกิจกรรม
ทัง้หมดสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายได

ศริิวรรณ เสรีรัตน, องอาจ ปะทะวนิช และฉัตรชัย ลอยฤทธิ์วุฒิไกร (2541 : 73) ไดกลาว
ถงึ กจิกรรมพเิศษ (Special Events) วาเปนการกํ าหนดวาระพิเศษตางๆ ของผูผลิตหรือหางราน
แกผูบริโภค เพื่อเปนการสมนาคุณผูบริโภคหรือกระตุนใหผูบริโภคซื้อสินคา เทคนิคนี้จะประสบ
ความส ําเรจ็ก็ตอเมื่อสามารถกระตุนใหผูบริโภคเห็นความสํ าคัญของเหตุการณดังกลาว

บทบาทของการตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing)
การสมัมนาเรือ่ง “บทบาทกิจกรรมพิเศษในการเสริมสรางความแข็งแกรงของตราสินคา”

(2541) ไดสรุปวา บทบาทของการตลาดโดยใชกิจกรรมพิเศษหรือเหตุการณ มีบทบาทในหลายๆ
ดาน ดังตอไปนี้

1. บทบาทในดานของการสื่อสารตราสินคา (Brand Contact) ในปจจุบันความ  แตก
ตางระหวางสนิคาหรือบริการในเชิงของคุณภาพแทบจะไมมี ดวยเหตุนี้นักการตลาดจะตองหาหน
ทางในการสรางคุณคาใหเกิดขึ้นกับตราสินคา อีกทั้งใหตราสินคาของตนเขาไปอยูในใจของ
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ผูบริโภคไดนานที่สุดหรือตลาดไปในทางที่ดี การตลาดโดยใชเหตุการณจึงสามารถเขามามีสวน
สนบัสนนุการสือ่สารตราสินคาไดอีกทางหนึ่ง นอกจากนี้ บางครั้งขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการ
รวมถงึขอมลูเกีย่วกับบริษัทมีมากจนไมสามารถนํ าไปใสโฆษณาเพียงอยางเดียวได และขอมูล
เหลานีก้เ็ปนขอมูลที่ดีที่สามารถชวยสรางคุณคาเพิ่มเติมใหกับสินคาของบริษัท (There are loads
and loads of information that can help create added valued for product)

2. บทบาทในดานการกระตุนยอดขายจากการสงเสริมการขาย (Sales Promotion)
การจดักจิกรรมทํ าใหบุคคลไดรวมกิจกรรมและซื้อของดวย เชน การจัดการแขงขันมินิมาราธอน
สามารถตั้งรานขายของตรงบริเวณจุดเริ่ม และจุดสิ้นสุดได

3. บทบาทในดานการสรางหรือเสริมภาพลักษณใหกับสินคาหรือองคกร (Image)
บทบาทในสวนนีจ้ะอยูในฐานะเครื่องมืออยางหนึ่งของการประชาสัมพันธ (Public Relations) ซึ่ง
เปนสวนหนึง่ของสวนผสมทางการตลาด แตหากมองภาพกวางก็คือเครื่องมือทางการตลาดนั่นเอง
เปนการสรางภาพลักษณโดยการใชกิจกรรมเปนตัวนํ าไปสูการไดรับการเสนอขาวจากสื่อมวลชน 
เพราะถาธรุกจิไมมีกิจกรรม ไมมีเหตุการณ ธุรกิจจะเงียบเหงา การจัดกิจกรรมพิเศษ เชน
การแขงขนั ท ําใหมีนักขาวมาถาม มาทํ าขาว การสรางกิจกรรมเหลานี้จึงถือวาเปนการสราง
ภาพลักษณ

4. บทบาทในดานการสรางความเปนเอกลักษณใหกับสินคา มสีวนสนับสนุนในการ
นํ าเสนอตราสินคาและเสริมสรางบุคลิกภาพของตราหรือองคกรใหเปนไปในทิศทางเดียวกันกับ
แผนการตลาดรวมถึงความเปนเอกลักษณของตราสินคา บริษัทสามารถสรางความเปนเอกลักษณ
ผานรปูแบบของกิจกรรมโดยเปนผูสนับสนุน (sponsor)  เชน นํ้ าแรเปอรริเยตสนับสนุนกิจกรรม
กฬีาเพื่อสุขภาพ

5. บทบาทในดานการเปนพยานของจุดขาย (Testimonial) เชน ฉลองครบ 30 ป ส่ือ
ความหมายวาบริษทัมีความสามารถเพียงพอจึงอยูไดถึง 30 ป หรือการฉลองเหรียญทอง ส่ือความ
หมายวามคีวามสามารถจึงไดเหรียญทอง  หรือจากงานสิบยอดนักขายเปาหมายสิบลาน ส่ือความ
หมายวามคีวามสามารถจึงทํ ายอดขายไดถึงสิบลาน ทั้งหมดถือวาเปนการติดตอส่ือสารจุดขาย
ของบริษัท

6. บทบาทในดานการจูงใจพฤติกรรม (Action Motivation) ในการสื่อสารทางดานการ
ตลาดนัน้จะตองมีการสรางความมีคุณคาใหกับตราสินคา หรือเรียกวา Brand Equity Building
และตองท ําใหเกิดปฏิกิริยาโตตอบตอการชื่นชมตัวสินคา (Action Motivation) เพราะจะทํ าให
ผูบริโภคสามารถตัดสินใจซื้อไดทันทีจากการสงเสริมการขาย (Sales Promotion)  โดยการจัด
กจิกรรมทางการตลาด (Event Marketing) เปนอาวุธสํ าคัญและเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่ใชไดอยาง
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มปีระสิทธภิาพมากที่สุดในยุคที่สื่อมีราคาแพง สามารถสรางความสนใจตอกลุมเปาหมาย และทํ า
ใหเกดิปฏิกิริยาโตตอบตอสินคาดวย (คูแขง ,มีนาคม 2539 : 81) สามารถแสดงใหเห็นได ดังแผน
ภาพที่ 18

- การโฆษณา
    (Advertising)
- การประชาสัมพันธ

          (Public Relations)
- การบริการ (Service)

- การจัดสัมมนา
(Seminar)

- หนวยงานขาย
               (Sales Force)

- การตลาดทางตรง
             (Direct Marketing)

- ศูนยฝกอบรม
             (Training Center)

- การสงเสริมการขาย
             (Sales Promotion)

- การตลาดโดยใชเหตุการณ
             (Event Marketing)

- การจัดแสดงสินคา
(Display)

แผนภาพที่ 18 แสดงการสรางคุณคาใหตราสินคาและการจูงใจพฤติกรรม
ทีม่า : นติยสารคูแขง มีนาคม 2539

รูปแบบของกิจกรรมพิเศษ
รูปแบบของการจัดกิจกรรมพิเศษไดเกิดขึ้นมากมาย จากการรวบรวมแนวคิดของ

นกัการตลาดและรูปแบบกิจกรรมที่ไดเกิดขึ้น สามารถสรุปไดดังตอไปนี้
1. การจัดการประกวด (Contest or Competition) เปนการจัดกิจกรรมการประกวด

หรือแขงขนัตางๆ เชน การประกวดเรียงความ การประกวดนักรอง การประกวดสุนัข ประกวด
นางงาม การแขงขันวิ่ง แขงขันเดิน  เปนตน

2. การฉลอง (Celebration) เปนการจัดงานสังสรรคข้ึนในโอกาสตาง ๆ  เชน ฉลอง  ครบ
รอบป ฉลองรางวัลยอดขาย ฉลองถวยรางวัล  ซึ่งสามารถแสดงใหเห็นวาบริษัทมีประสิทธิภาพใน
การบรหิารงานสามารถดํ าเนินงานไดนาน  หรือสินคาดีจึงสามารถทํ ายอดขายไดตามกํ าหนด

3. การเปดตัวสินคาใหม (Launching) เปนการจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อนํ าเสนอผลิตภัณฑ
ใหมสูตลาด โดยอาจจัดในสถานที่ตางๆ เพื่อสรางความนาสนใจ และทํ าใหส่ือมวลชนชวยนํ าเสนอ
ขาวไดดวย นอกจากนี้ อาจรวมถึงการจัดงานเปดตัวกิจการ (Grand Opening) ไดดวย

4. การเปนสปอนเซอร (Sponsorship) หมายถงึ การเปนผูใหการสนับสนุนในกิจกรรม
รวมกบัองคกรอืน่ โดยอาจใหเปนเงินสนับสนุน สิ่งของ หรืออ่ืนๆ และอาจสนับสนุนเพียงผูเดียว

การสรางคุณคาตราสินคา
(Brand Equity Building)

การจูงใจพฤติกรรม
(Action Motivation)
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หรือรวมกบัผูสนบัสนุนรายอื่นๆ เชน เปนผูสนับสนุนกีฬา  หรือรายการบันเทิง หรืออาจจะเปน
ผูสนบัสนนุกจิกรรมทางสังคมหรือวัฒนธรรมตางๆ ไดดวย เชน กิจกรรมสงเสริมวัฒนธรรมไทย
โดยกิจกรรมที่ตราสินคาใหการสนับสนุนสามารถสะทอนใหเห็นถึงภาพลักษณของตราสินคานั้นๆ 
ได

5. การจัดงานแถลงขาว (Press Conference) เปนการจัดงานขึ้นเพื่อเชิญสื่อมวลชนให
มารวมฟงการแถลงขาว หรือฟงคํ าชี้แจงเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง

6. การจัดสัมมนา (Seminar) เปนการจัดกิจรรมโดยเปดโอกาสใหผูสนใจเขารวมฟงหรือ
รวมแสดงทศันะ โดยการสัมมนาอาจเปนการใหความรูเกี่ยวกับสินคาทั้งทางตรงและทางออมก็ได
เชน สมัมนาเรื่อง การเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด โดยนมผงชนิดหนึ่ง เปนตน

7. การจดันทิรรศการและแสดงสินคา (Exhibition & Trade Show) หรือเดินสาย
แสดงสินคา (Road Show)  เปนการแสดงสินคาที่รวบรวมเอาสินคาชนิดเดียวกันหรือหลายชนิด
มาแสดงไว ณ ที่แหงเดียวกัน หรือแสดงไปยังที่ตางๆ ทั้งนี้เพื่อดึงดูดใจกลุมเปาหมายใหเขามาชม
การแสดงนัน้ โดยอาจมีการขายสินคาในงานที่จัดดวย

8. การจดักจิกรรมสงเสริมการตลาด (Promotion Activities) เปนการจัดกิจกรรม
โดยน ํากลยทุธการสงเสริมการขายมาใช เชน การลด แลก แจก แถม ทั้งนี้เพื่อผูบริโภคมี
พฤตกิรรมการซื้อเร็วขึ้น  เพิ่มข้ึน หรือเกิดการทดลองใช

9. การจัดงานขอบคุณ (Thank you Party) การจัดกิจกรรมขอบคุณลูกคาหรือ
สื่อมวลชนเพื่อเปนการแสดงการตอบแทนที่ลูกคาหรือส่ือมวลชนใหการสนับสนุนสินคาหรือองคกร 
การจดังานขอบคุณทํ าใหเกิดการสานสัมพันธที่ดีระหวางผลิตภัณฑกับลูกคา หรือส่ือมวลชนได
เปนอยางดี

10. การจัดประมูล (Auction) การจดัการประกวดราคา อาจเปนสินคาของบริษัท หรือ
อ่ืนๆ เปนของน ําขึ้นเพื่อประมูล แลวนํ าเงินที่ไดไปใชเพื่อประโยชนอยางใดอยางหนึ่ง เชน มอบให
กบัองคกรการกุศล เปนตน

11. การจัดวันหรือสัปดาหพิเศษ (Special Days or Weeks) การเลือกวันสํ าคัญหรือ
สปัดาหโดยก ําหนดขึ้นเอง เปนวันหรือสัปดาหพิเศษของสินคาหรือองคกร เชน สัปดาหการรักษา
สขุภาพกับเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ เปนตน
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ขอดีและขอเสียของการจัดกิจกรรมทางการตลาด
การจดักิจกรรมทางการตลาด หรือกิจกรรมพิเศษมีขอดีและขอเสีย (ศิริวรรณ เสรีรัตน,

องอาจ ปะทะวนิช และฉัตรชัย ลอยฤทธิ์วุฒิไกร, 2541 : 73) ดังตอไปนี้
ขอดี
1. ท ําใหผูบริโภคซื้อสินคามากขึ้น
2. เปนการสนบัสนนุแผนการโฆษณาทางออม เนื่องจากการสงเสริมการขายจาก

กจิกรรมพเิศษมกัจะเกี่ยวของกับตัวสินคาซึ่งเชื่อมโดยถึงเหตุการณพิเศษ จึงเปนการสนับสนุนการ
โฆษณา

ขอเสีย
1. ผูบริโภคไมเคยใชสินคานั้นมากอน อาจจะไมสนใจในกิจกรรมดังกลาว
2. การรณรงคเพื่อช้ีใหผูบริโภคเห็นถึงความสํ าคัญของเหตุการณ ตองเสียคาใชจายใน

การโฆษณามาก จนทํ าใหยอดขายที่เพิ่มข้ึนอาจไมคุมกับคาใชจายที่เสียไป

แนวคดิเรือ่งการตลาดเชิงกิจกรรม หรือกิจกรรมพิเศษ เปนเรื่องที่เกี่ยวของโดยตรงกับ
การวจิยัครัง้นี ้ ซึง่จะทํ าใหทราบถึง บทบาทที่สํ าคัญของกิจกรรมพิเศษ เพื่อสามารถนํ าไปเปนแนว
ทางในการศกึษากลุมเปาหมาย เพื่อการวิเคราะหและวิจัยตอไป
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประกวด
สมาคมผูประกอบการโฆษณาแหงประเทศสหรัฐอเมริกา (cited in Schultz  and

Robinson, 1987 : 40) ไดใหความหมายคํ าวาการประกวด ไววา การประกวด หมายถึง กิจกรรม
หรือเหตุการณที่เชื้อเชิญใหผูบริโภคเขารวมแสดงทักษะหรือความสามารถในการแกไขปญหาใด 
ปญหาหนึ่งใหสํ าเร็จลุลวง

Schultz and Robinson (1987 : 40) ไดขยายความหมายเพิ่มเติมจากขางตนไววา
การประกวดประกอบดวยองคประกอบพื้นฐาน 3 อยาง คือ รางวัล ความรูความสามารถ
(Knowledge and skill) ที่เปนเกณฑการเลือกผูชนะ และรูปแบบที่คํ านึงถึงในการเขารวมกิจกรรม
เชน หลักฐานการซื้อ ฉลากผลิตภัณฑ หรืออ่ืนๆ

Govoni, Eng and Galper (1993 : 419) กลาวถึงการประกวดวา เปนรูปแบบหนึ่งของ
การสงเสรมิการขายที่มีการเสนอรางวัลเหมือนการชิงโชค แตการประกวดแตกตางจากการชิงโชค
ตรงที ่ การประกวดตองการใหผูเขารวมแสดงความสามารถเพื่อใชตัดสินกับผูเขารวมประกวด
คนอืน่ๆ โดยมีคณะกรรมการตัดสินประเมินและมอบรางวัล การประกวดเกี่ยวของกับกิจกรรม
ตางๆ เชน การประกวดคํ าขวัญ โคลงกลอน การวาดรูป รูปถาย การเขียนขอความ เปนตน
นอกจากนี ้ภายใตรูปแบบของการจัดการประกวด ผูเขารวมประกวดอาจจะตองสงชิ้นสวนที่ยืนยัน
การซือ้ (proof of purchase) ของผลิตภัณฑนั้น เพื่อเปนหลักฐานในการเขารวมการประกวดและ
เพือ่เปนบุคคลที่เหมาะสมตอการไดรับรางวัล

Schultz and Robinson (1987 : 40) ไดกลาวถึงขอดีและขอเสียของการสงเสริมการขาย
โดยกจิกรรมการประกวด (และการชิงโชค) ไวดังนี้

ขอดี
1. การประกวดสามารถขยาย สราง หรือกระตุนภาพลักษณของสินคาได เชน

การเชือ่มโยงสนิคาเขากับรางวัลที่นาสนใจ นาประทับใจ การประกวดสามารถชวยเสริมภาพ
การวางต ําแหนงของผลิตภัณฑผานทางแนวคิดและรูปแบบของการประกวด

2. เนือ่งจากโฆษณาที่มีอยูมากมาย การจัดกิจกรรมที่นาสนใจ เชน การประกวด
จะสามารถชวยดึงความสนใจจากผูบริโภค รวมถึงสามารถกระตุนใหผูบริโภคเขารวมกิจกรรม
ไดดวย

3. การประกวดเปนกลวิธีที่ชวยใหรานคาตางๆ เตรียมพื้นที่ใหกับสินคาที่จัดการประกวด
4. การประกวดชวยใหสินคาเกิดการเปลี่ยนรูปแบบ มีความโดดเดน เชน ถาหากสินคา

ประเภทเดยีวกนัมกัจะทํ าการสงเสริมการขายดวยวิธีการแจกคูปอง ถาสินคาเราเปลี่ยนแปลง
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การสงเสริมการขายมาเปนกิจกรรมการประกวดก็จะสามารถดึงความสนใจจากผูบริโภคไดเปน
อยางดี

5. การประกวดสามารถใชการโฆษณาหรือการสงเสริมการขายที่กระทํ าโดยตรงตอ         
ผูบริโภคกลุมเปาหมาย เชน รูปแบบการประกวดหรือรางวัลตางๆ สามารถแสดงใหเห็นถึง
การเจาะจงลกัษณะทางกายภาพ (Demographic) และลักษณะทางจิตวิทยา (Psychographic)
ของผูบริโภคกลุมเปาหมายได

6. การประกวดสามารถใชในการสรางการทดลองสินคาใหกับผูบริโภคกลุมใหมๆ ถา
การประกวดนัน้นาสนใจเพียงพอ ผูบริโภคอาจจะทดลองใชสินคาเพื่อตองการเขารวมกิจกรรม

7. การประกวดบางครั้งใชเปนกลยุทธในการรวมเอาสินคาหลายๆ ยี่หอมารวมกันจัด
กจิกรรมเดยีวกัน ซึ่งเปนผลดีตอนักการตลาดที่มีสินคาหลายๆ ยี่หอ หรือหลายๆ ผลิตภัณฑ เพื่อให
สนิคาเหลานั้นชวยเกื้อกูลซึ่งกันและกัน

ขอเสีย
1. โดยปกติแลวการประกวดจะไมชวยสรางยอดขายหรือการทดลองสินคาในปริมาณมาก 

ถามเีปาหมายที่ตองการสรางยอดขายแลวควรใชวิธีการสงเสริมการขายวิธีอ่ืน เชน การแจก
สนิคาตวัอยาง เปนตน การประกวดจะใหผลดีกับสินคาในการสรางภาพลักษณในระยะยาว
มากกวา

2. การสรางความเกี่ยวพันกับสินคาไมใชผลจากการประกวด นักการตลาดไมควรหวัง
ยอดขายจากการจัดการประกวด

3. บางครัง้ผูทีเ่ขารวมประกวดอาจเปนมืออาชีพที่มุงหวังชัยชนะและรางวัลเทานั้น ไมใช
เปนผูที่ซื้อหรือทดลองใชสินคา

4. การประกวดบอยครั้งตองใชสื่อคอนขางมากเพื่อกระจายขาวสารใหกิจกรรมนั้น 
ประสบความสํ าเร็จ ซึ่งอาจทํ าใหตองเสียคาใชจายสูง

5 . การจัดการประกวดมีความเสี่ยงสูงเนื่องจากไมมีการทดสอบกิจกรรมลวงหนา 
(Pretest) ดังนั้น การจัดกิจกรรมจึงตองอาศัยการประเมินและประสบการณที่ผานมาของ
นกัการตลาดเปนแนวทางในการจัดกิจกรรม

6. กฎหมายและขอระเบียบตางๆ ที่มีในสังคม อาจสงผลใหนักการตลาดตองใชความ
ระมัดระวังในการจัดกิจกรรม

ส ําอางค งามวิชา ( 2539 : 418) ไดกลาวถึงขอดีขอเสียของการประกวดวา การประกวด
แขงขนัมขีอดีตรงที่ทํ าใหลูกคาใชสินคามากขึ้น แตก็มีขอเสียที่ยอดขายของสินคาจะลดลงหลังจาก
การแขงขันประกวดเสร็จสิ้น
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นอกจากนี ้ พบิลู ทีปะปาล (ม.ป.ป. : 152) ไดสรุปวา การประกวดมีสวนชวยในการสง
เสริมการขายไดทั้งทางตรงและทางออมคือ

1. ชวยเสริมภาพลักษณตราสินคา (Product image)
2. ชวยใหผูบริโภคสนใจชิ้นงานโฆษณามากขึ้น
3. ชวยสรางความแตกตางในผลิตภัณฑ
4. เปนเครื่องชวยแนะนํ าใหรูจักตราสินคา (Product awareness)
5. ชวยใหคนกลางที่จํ าหนายสินคา (Trade) ใหการสนับสนุนสินคามากขึ้น
6. ชวยกระตุนผูบริโภคใหเกิดการซื้อซ้ํ า

การจดัการประกวดมีส่ิงที่ตองพิจารณาในการจัดการประกวด (Schultz and Robinson,
1987 : 40) ดังนี้

1. รางวัล
2. คาใชจาย
3. ขอกฎหมายและระเบียบตาง ๆ
4. กฎเกณฑการประกวด

1. รางวัล
การประกวดเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับรางวัล ซึ่งรางวัลจะมีผลในการตัดสินใจของผูเขารวม

ประกวด โดยปกติโครงสรางของรางวัลจะเปนรูปพิรามิด (Pyramid) ประกอบดวยรางวัลใหญ
(major grand prize) ที่มีคุณคามากและรางวัลที่เล็กที่มีมูลคานอยลงตามลํ าดับ โดยที่รางวัลใหญ
จะมจี ํานวนนอย และรางวัลยอยๆ จะมีจํ านวนมาก นอกจากนี้ บอยครั้งที่รางวัลในระดับลาง
มกัเปนสินคาที่จัดการประกวดนั้นๆ (Schultz and Robinson, 1987 : 40)

มลูคาของรางวัลมีความหมายตอการดึงดูดใจของผูบริโภค แตอยางไรก็ดี การประกวดจะ
ประสบความส ําเร็จไดมิใชเพียงเพราะมูลคาของรางวัลเทานั้น แตยังรวมถึงรูปแบบของรางวัล เชน
รางวลัน ําเทีย่วกส็ามารถเปนปจจัยที่สํ าคัญที่ทํ าใหการประกวดประสบความสํ าเร็จได แตรางวัล
ดงักลาว ควรสอดคลองและเปนแนวทางเดียวกันกับภาพลักษณของสินคา ตลอดจนแนวคิด
ทางโฆษณา (Dommermuth, 1989 : 381) ซึ่งเห็นไดวาการประกวดสํ าหรับผูหญิงที่จัดขึ้นมีทั้ง
รางวลัทีม่มีลูคาเปนตัวเงิน และรางวัลที่เปนคุณคาที่ไมสามารถตีเปนจํ านวนเงินได เชน การเปน
นางแบบถายปกนิตยสารตางๆ  การไดรวมรับประทานอาหารกับนักแสดงหรือผูที่มีชื่อเสียง เปนตน
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2. คาใชจาย
คาใชจายในการจัดการประกวด ตองมีคาใชจายในเรื่องตางๆ ไดแก

• คาใชจายเกี่ยวกับของรางวัล
• คาใชจายดานสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ ในการแจงกิจกรรมการประกวด
• คาใชจายเกี่ยวกับการเก็บรักษาชิ้นสวน อุปกรณการสงเสริมการขาย ณ จุดขาย

(point of purchase) และคาใชจายสํ าหรับกิจกรรมที่สนับสนุนการประกวดซึ่ง
จดัท ําขึ้นกับผูบริโภคและตัวแทนจํ าหนาย

• คาใชจายในการตัดสินรางวัลและการแจงผลผูชนะ
• คาใชจายอื่นๆ ที่มิไดคาดคิด เชน คาธรรมเนียมกฎหมาย และคาประกันตางๆ

3. ขอกฎหมายและระเบียบตางๆ
ผูจดัตองศกึษากฎหมายที่เกี่ยวของกับการประกวดตางๆ ใหดี เพื่อจะหลีกเลี่ยงปญหาที่

จะเกิดขึ้นภายหลัง อยางเชนในประเทศไทยรูปแบบการจัดการประกวดตางๆ ควรคํ านึงถึง
ขนบธรรมเนียมและประเพณีตางๆ ในสังคมดวย

4. กฎเกณฑการตัดสิน
สิ่งสํ าคัญที่จะชวยใหการจัดการประกวดประสบความสํ าเร็จก็คือการมีเกณฑการตัดสินที่

ชดัเจนและเขาใจงาย สมาคมผูประกอบการโฆษณาแหงสหรัฐอเมริกา ไดใหคํ าแนะนํ าไววา
• ควรระบุระยะเวลาเริ่มและสิ้นสุดกิจกรรม
• ควรระบุระเบียบวิธีการตัดสิน
• ระบรุะเบียบการสมัคร เชน คุณสมบัติผูที่เหมาะสม
• แจกแจงรายละเอียดของรางวัล
• ระบรุะบบการตัดสิน และตองแนใจวาไดชี้แจงวาการตัดสินนั้นถือเปนคํ าชี้ขาด
• ตองบอกกลาวใหผูเขารวมทราบวาการเขารวมหรือการสงชิ้นสวนตางๆ หรือความ

คดิตางๆ ถือเปนลิขสิทธิ์ของผูจัดการประกวด
• จดัเตรียมการประกาศผูชนะ
• อธบิายวาจะทํ าอยางไรกับรางวัลที่ไมมีผูมารับ

การระบุกฎเกณฑจะทํ าใหเกิดผลดีทั้งฝายเจาของสินคาที่เปนผูจัดกิจกรรมและฝาย       
ผูบริโภคที่เปนผูเขารวมกิจกรรม

การศึกษาถึงแนวคิดเกี่ยวกับการประกวดจะทํ าใหทราบถึงความหมายและแนวคิดตางๆ 
ทีเ่กีย่วของกบัการประกวด ซึ่งเปนเรื่องสํ าคัญของการวิจัยในครั้งนี้ทั้งในการวิเคราะหรูปแบบ
วธิวีจิยัตางๆ รวมถึงเปนขอมูลในการวิเคราะหผลการวิจัยตอไป
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ
 งานวจิยัทีเ่กีย่วของกับการเปดรับสื่อ ทัศนคติ และพฤติกรรมผูบริโภค

สภุาพร ปาละลักษณ (2541) ศกึษาเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความรู
ทศันคต ิ และพฤติกรรมการบริโภคสินคาไทยของสตรีวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุม
ตวัอยาง คอื สตรีวยัทํ างานในเขตกรุงเทพมหานคร อายุระหวาง 21-60 ป จํ านวน 406 คน
พฤตกิรรมการเปดรับขาวสารประกอบดวยการเปดรับจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคล โดยสื่อมวลชน
ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และนิตยสาร สวนสื่อบุคคล ไดแก กลุมเพื่อน คนในครอบครัว
ญาต ิ พนกังานขาย เพื่อนรวมงาน ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสินคา
ไทยจากสือ่บุคคลมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับสินคาไทยและทัศนคติที่มีตอสินคาไทย แต
การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับสินคาไทยและทัศนคติที่มี
ตอสินคาไทย การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคสินคาไทย

สทิธโิชค สวัสดิวัฒน (2541) ศกึษาเรื่อง การเปดรับโฆษณา ทัศนคติ และการตัดสินใจ
ซือ้เครือ่งส ําอาง โดยใชกลุมตัวอยาง คือ ผูหญิงที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร อายุ 21-60 ป
จ ํานวน 400 คน และในการวัดตัวแปรจะวัดจากเครื่องสํ าอาง 6 ยี่หอ แบงเปนเครื่องสํ าอางจาก
ตางประเทศและเครื่องสํ าอางในประเทศ อยางละ 3 ยี่หอ โดยการเปดรับโฆษณาเปนการเปดรับ
จากสือ่โทรทศัน นิตยสาร หนังสือพิมพ และแผนผับ/ใบปลิว ผลการวิจัยพบวา การเปดรับโฆษณา
เครื่องสํ าอางตราไทยมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อเครื่องสํ าอางตราไทยและตราตางประเทศ 
การเปดรับโฆษณาเครื่องสํ าอางตราตางประเทศมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อเครื่องสํ าอาง
ตราไทยและตราตางประเทศอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ แสดงใหเห็นวา การเปดรับโฆษณา
เครื่องสํ าอางตราไทยและตราตางประเทศตางก็เปนตัวกํ าหนดการตัดสินใจซื้อเครื่องสํ าอางทั้ง  
ตราไทยและตราตางประเทศ และพบวาทัศนคติตอเครื่องสํ าอางตราไทยมีความสัมพันธกับการ
ตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสํ าอางตราไทย ทัศนคติตอเครื่องสํ าอางตราตางประเทศมีความสัมพันธกับการ
ตดัสนิใจซือ้ตราตางประเทศ นั่นคือ ทัศนคติเปนตัวชี้ใหเห็นวาหากผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีตอเครื่อง
ส ําอางตราไทยก็จะมีแนวโนมที่จะตัดสินใจเลือกเครื่องสํ าอางตราไทย แตถาผูบริโภคมีทัศนคติที่ดี
ตอเครือ่งส ําอางตราตางประเทศก็จะมีแนวโนมที่จะตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสํ าอางตราตางประเทศ
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ณฐัพรรณ ศรีมุข (2540) ศกึษาเรื่อง การเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม
การยอมรบัวถิชีวีติตามหลักชีวจิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชกลุมตัวอยางเปน
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จํ านวน 600 คน โดยการเปดรับส่ือแบงเปนการเปดรับจาก
สือ่มวลชน สือ่บุคคล และสื่อเฉพาะกิจ สํ าหรับส่ือมวลชน ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และ
นติยสาร สือ่บุคคล ไดแก บุคคลในครอบครัว เพื่อนบาน เพื่อนรวมงาน และเพื่อนฝูง สวนสื่อ
เฉพาะกจิ ไดแก แผนพับ วารสารเกี่ยวกับชีวจิต หนังสือของ ดร.สาธิต อินทรกํ าแหง การจัดอบรม
หรือการจัดสัมมนาวชิาการ การจดักิจกรรมรวมกับสถานีวิทยุกรีนเวฟ (106.5 FM) วีดีโอเกี่ยวกับ
ขาวสารทางชวีจติ เทปคาสเซ็ตขาวสารทางชีวจิต และอินเตอรเน็ต ผลการวิจัยพบวา การเปดรับ
สือ่เกีย่วกบัวถิชีีวิตตามหลักชีวจิตจากสื่อโทรทัศน นิตยสาร บุคคลในครอบครัว หนังสือของ
ดร.สาทสิ อินทรก ําแหง และวารสารเกี่ยวกับชีวจิต มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติเกี่ยวกับวิถี
ชวีติตามหลกัชวีจิต การเปดรับส่ือเกี่ยวกับวิถีชีวิตตามหลักชีวจิตจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อ
เฉพาะกิจทุกประเภทยกเวนสื่อเฉพาะกิจประเภทการจัดกิจกรรมรวมกับสถานีวิทยุกรีนเวฟมีความ
สมัพนัธเชงิบวกกับการยอมรับวิถีชีวิตตามหลักชีวจิต และการเปดรับส่ือจากหนังสือพิมพ บุคคลใน
ครอบครวัและเพือ่นฝูง หนังสือของ ดร.สาทิส อินทรกํ าแหง วีดีโอเกี่ยวกับชีวจิต แผนพับ และ
ลกัษณะทางประชากร เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลในการทํ านายเรื่องการยอมรับวิถีชีวิตตามหลักชีวจิต

อัญชลี วิชยาภัย บุนนาค (2540) ศกึษาเรื่อง การแสวงหาขาวสาร ทัศนคติ และ
พฤตกิรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจาก
กลุมตัวอยาง คอื ประชากรในกรุงเทพมหานคร จํ านวน 450 คน สวนการแสวงหาขาวสารประกอบ
ดวยการแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่ออ่ืนๆ โดยสื่อมวลชน ไดแก วิทยุ โทรทัศน
หนงัสอืพมิพ นติยสาร และแผนพับ ส่ือบุคคล ไดแก แพทยพยาบาล เภสัชกร พนักงานขาย บุคคล
ในครอบครวั เพื่อน และคนรูจักที่เคยใช สวนสื่ออ่ืนๆ ไดแก อินเตอรเน็ต/ซีดีรอม คํ าบรรยายที่หีบ
หอ สนิคาทีว่างโชวในราน การสัมมนา งานจัดแสดงสินคา และทีวีมีเดีย โทรศัพทหรือไดเรกตเมล
ผลการวจิยัพบวา พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพจะแตกตางกันตามเพศ อาชีพ
รายได และระดับการดูแลสุขภาพผูบริโภค การกระทํ ากิจกรรมที่สงเสริมสุขภาพมีความสัมพันธกับ
พฤตกิรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ ทัศนคติตอผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพของผูบริโภคมีความ
สมัพนัธในเชงิบวกกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ และการแสวงหาขาวสาร
เกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพทุกประเภทของสื่อยกเวนสื่อโทรทัศนมีความสัมพันธในทางบวกกับ
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพของผูบริโภค
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 งานวจิยัทีเ่กี่ยวของกับการรับรูเกี่ยวกับตนเอง
อภิชญา สุทธิสิงห (2541) ไดวจิยัเรือ่ง การศึกษาสหสัมพันธระหวางองคประกอบของ

พฤตกิรรมแบบเอและอัตมโนทัศน ซึ่งพฤติกรรมแบบเอ (Type A Behavior : TAB) หมายถึง
พฤติกรรมหรือความรูสึกนึกคิดที่แสดงออกถึงการเรงรีบในเรื่องของเวลาจนเปนนิสัยและความไม
อดทน รวมถงึความไมเปนมิตรหรือความเกลียดชังที่เกิดขึ้นไดงายหรือเกิดขึ้นไดตลอดเวลา โดย
งานวจิยันีไ้ดแยกการประเมิน TAB เปน 2 องคประกอบ ไดแก องคประกอบทางบวก คือ ความ
พยายามเพือ่ความสํ าเร็จ (Achievement Striving : AS) และองคประกอบทางลบ คือ ความไม
อดทน-ความหงุดหงิด (Impatience-Irritability : II) และไดหาความสัมพันธระหวาง TAB ทั้ง 2
องคประกอบดงักลาว กับอัตมโนทัศนหรือการรับรูเกี่ยวกับตนเองโดยรวมและอัตมโนทัศนในดาน
ตางๆ คอื ดานความเปนเอกลักษณ ดานความพึงพอใจ ดานพฤติกรรม ดานรางกาย ดาน
ศลีธรรมจรรยา ดานสวนตัว ดานครอบครัว ดานสังคม และดานการวิพากษวิจารณตนเอง การวิจัย
ครัง้นีใ้ชมาตรวัดพฤติกรรมแบบเอ 2 องคประกอบ และมาตรวัดอัตมโนทัศนแบบเทนเนสซี่ โดย
กลุมตัวอยางเปนนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํ านวน 200 คน

ส ําหรบัการตัง้สมมตฐิานของงานวิจัยครั้งนี้อาศัยพื้นฐานของแนวคิดที่วา TAB ดานความ
พยายามเพื่อความสํ าเร็จ (AS) สามารถน ํารางวัลหรือผลงานมาใหบุคคลได ทํ าใหบุคคลรูสึกภูมิใจ
ในตนเองและมกีารรับรูที่ดีตอตนเองเพิ่มข้ึนได ดังนั้น การตั้งสมมติฐานของความสัมพันธระหวาง
TAB ดาน AS กบัอัตมโนทัศนในดานตางๆ ยกเวนดานการวิพากษวิจารณตนเองจึงเปนไปในเชิง
บวก ในทางตรงขามกัน TAB ดานความไมอดทน-ความหงุดหงิด (II) สามารถทํ าใหเกิด
ความเครยีดได เพราะตองเรงรีบทํ างานใหเสร็จหลายอยางในเวลาจํ ากัด จึงอาจรูสึกไมพอใจในตน
เองและท ําใหอัตมโนทัศนเปนไปในทางไมดีไดมากขึ้น ดังนั้น การตั้งสมมติฐานของความสัมพันธ
ระหวาง TAB ดาน II กบัอัตมโนทศันในดานตางๆ ยกเวนดานการวิพากษวิจารณตนเอง จึงเปนไป
ในเชงิลบ สวนสมมติฐานของความสัมพันธระหวาง TAB ทั้ง 2 องคประกอบกับอัตมโนทัศนดาน
การวพิากษวจิารณตนเอง ใชหลัก คือ บุคคลที่มีความพยายามเพื่อความสํ าเร็จสูง มักมองตนเอง
ในแงด ี จงึนาจะมคีะแนนดานการวิพากษวิจารณตนเองตํ่ า ดังนั้น สมมติฐานของความสัมพันธ
ระหวาง TAB ดาน AS กับอัตมโนทัศนดานการวิพากษวิจารณตนเอง จึงควรเปนไปในเชิงลบ  ใน
ทางตรงกนัขาม บคุคลที่มีความไมอดทน-ความหงุดหงิดสูง มักมองตนเองในแงไมดี จึงนาจะมี
คะแนนดานการวพิากษวิจารณตนเองสูง  สมมติฐานของความสัมพันธระหวาง TAB ดาน II กับ
อัตมโนทศันดานการวิพากษวิจารณจึงควรเปนไปในเชิงบวก ผลจากการวิจัยพบวา

1. องคประกอบของ TAB ดาน AS มีความสัมพันธเชิงบวกกับอัตมโนทัศนโดยรวมและ
อัตมโนทศันในดานตางๆ ยกเวนดานศีลธรรมจรรยา แสดงใหเห็นวา บุคคลที่มีความพยายามเพื่อ
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ความส ําเรจ็สูงจะมองตนเองวามีคุณคาเปนที่พอใจ สังคมยอมรับ นอกจากนี้ ยังทํ าใหเขามีโอกาส
ประสบความสํ าเร็จมากกวาบุคคลที่มีความพยายามเพื่อความสํ าเร็จตํ่ า

2. องคประกอบของ TAB ดาน AS ไมมีความสัมพันธเชิงลบกับอัตมโนทัศนดานการ
วพิากษวจิารณตนเอง โดยปกติบุคคลที่มีความพยายามเพื่อความสํ าเร็จสูง มักมองตนเองในแงดี
จงึนาจะมคีะแนนการวิพากษวิจารณตนเองตํ่ า แตอาจเนื่องจากวาขอกระทงดานการวิพากษ
วจิารณตนเอง ถาตอบอยางจริงใจ ก็มักจะตอบวาเปนความจริงสํ าหรับตน ซึ่งถาไดคะแนนในดาน
นีส้งูแสดงถงึการเปนคนเปดเผย สามารถยอมรับความจริงเกี่ยวกับตนได ดังนั้น จึงทํ าใหความ
พยายามเพือ่ความส ําเร็จ ไมมีสหสัมพันธเชิงลบกับอัตมโนทัศนดานการวิพากษวิจารณตนเอง

3. องคประกอบของ TAB ดาน II มคีวามสมัพนัธเชิงลบกับอัตมโนทัศนโดยรวมและ
อัตมโนทศันในดานตางๆ แสดงวา บุคคลที่มีความไมอดทน มีความหงุดหงิดสูง จะมีอัตมโนทัศน
โดยรวมและอตัมโนทัศนในดานตางๆ ตํ่ า  คือ จะเปนคนที่มองตนเองในทางไมดี ไมพึงพอใจในตน
เอง รับรูวาตนมีความสัมพันธกับบุคคลในครอบครัวและบุคคลอื่นในทางที่ไมดี บุคคลที่มี
พฤตกิรรมแบบเอจะตั้งมาตรฐานตนเองไวสูง และเมื่อเขาไมสามารถไปถึงมาตรฐานที่ตั้งเอาไวไดก็
อาจท ําใหเกิดความซึมเศรา ซึ่งบุคลที่ซึมเศรามักมองตนเองในแงลบ

4. องคประกอบของ TAB ดาน II มคีวามสมัพนัธทางบวกกับอัตมโนทัศนดานการวิพากษ
วจิารณตนเอง กลาวคือ บุคคลที่มีความไมอดทน-ความหงุดหงิดสูง จะมองตนเองในทางลบ ดังนั้น
จงึมกีารวิพากษวิจารณตนเองสูง

5. ความแตกตางของอัตมโนทัศนโดยรวมเฉลี่ยของกลุมตัวอยางในเงื่อนไข 4 ประการ คือ
1) AS สูง II สงู 2) AS สูง II ตํ ่า 3) AS ตํ่ า II สงู  และ 4) AS ตํ่ า II ตํ ่า พบวา เงื่อนไขที่ 1 และ 2
ไมมคีวามแตกตางกัน เงื่อนไขที่ 2 มีอัตมโนทัศนโดยรวมมากกวาเงื่อนไขที่ 4 และ 3 และเงื่อนไขที่
4 และ 1 มอัีตมโนทัศนโดยรวมมากกวาเงื่อนไขที่ 3 แสดงใหเห็นวา องคประกอบดาน II ยิ่งสูง
อัตมโนทศันโดยรวมของบุคคลยิ่งตํ่ า ดังนั้นองคประกอบของ TAB ดานความไมอดทน-ความ
หงดุหงดิจึงเปนสิ่งที่เปนอันตรายตอสุขภาพ

สภุาณ ีเวชพงศา (2532) ไดศกึษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารกับ
ความคดิเกีย่วกบัตนเอง และความเห็นเกี่ยวกับสถานภาพและบทบาทสตรี โดยใชกลุมตัวอยาง
เปนสตรจี ํานวน 230 คน สถานภาพสมรส ทํ างานในหนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเกี่ยวกับตนเองและความคิดเห็น
เกีย่วกบัสถานภาพและบทบาทสตรีในทางเปนกลาง มีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนในระดับ
ปานกลางและเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลในระดับที่นอย โดยมีส่ือบุคคลและสื่อโทรทัศนเปนสื่อที่
กลุมสตรนียิมมากที่สุด การศึกษาครั้งนี้พบวาการเปดรับขาวสารไมมีความสัมพันธกับความคิด
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เกีย่วกบัตนเอง และความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานภาพและบทบาทสตรี และสตรีที่ทํ างานอยูใน
หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน มีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคล มี
ความคดิเกีย่วกบัตนเอง และความคิดเกี่ยวกับสถานภาพและบทบาทสตรีที่ไมแตกตางกันก็ตาม
แตผลการวจิยักพ็บวา ความคิดเกี่ยวกับตนเองมีความสัมพันธในทางบวกกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพภาพและบทบาทสตรี นอกจากนี้ การเปดรับขาวตางประเทศจากสื่อโทรทัศน การเปดรับราย
การขาวตางประเทศและบทวิเคราะหขาวจากสื่อหนังสือพิมพมีความสัมพันธในทางบวกกับ   
ความคิดเกี่ยวกับตนเองของสตรี

ไพจิตร ฝกเจริญผล (2523) ศกึษาเรือ่ง ความสัมพันธระหวางอัตมโนทัศน การปรับตัว
และสตปิญญาของนักเรียนชั้นมัธยมปที่ 1 โดยใชกลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมปที่ 1 จํ านวน
233 คน เพือ่เปรียบเทียบอัตมโนทัศนหรือการรับรูเกี่ยวกับตนเอง และความสอดคลองของ
อัตมโนทศันของนักเรียนที่มีการปรับตัวและสติปญญาแตกตางกัน โดยใชแบบวัดคุณศัพทคํ าคู
(Semantic Differential Technique) แบบวัดการปรับตัว แบบทดสอบแมทรีซีสฉบับมาตรฐาน ผล
การวจิยัทีเ่กีย่วของระหวางอัตมโนทัศนกับการปรับตัวพบวา อัตมโนทัศนและการปรับตัวมีความ
สมัพนัธอยางมนียัสํ าคัญทางสถิติ แสดงวา ถามีอัตมโนทัศนที่ดีก็จะมีการปรับตัวที่ดีดวย
นอกจากนีย้งัพบวา อัตมโนทัศนของนักเรียนที่มีการปรับตัวตางกัน มีความแตกตางกัน กลาวคือ
นกัเรยีนทีม่กีารปรับตัวดีจะมีอัตมโนทัศนสูงกวานักเรียนที่มีการปรับตัวไมดี

จกัรกฤษณ สํ าราญใจ (2519) ศกึษาเรือ่ง การเปลี่ยนแปลงอัตมโนทัศนของนักศึกษา
ฝกสอนวทิยาลยัครูลํ าปาง โดยตั้งสมมติฐานจากแนวคิดเรื่องอัตมโนทัศนหรือการรับรูเกี่ยวกับ
ตนเองทีว่า อัตมโนทัศนของบุคคลขึ้นอยูกับประสบการณที่ไดรับและสิ่งแวดลอมที่อาศัยอยู และ
อัตมโนทศันสามารถเปลี่ยนแปลงไปไดตามประสบการณ สิ่งแวดลอม และบทบาทในสังคมของ
บคุคล ดงันัน้ นกัศึกษาที่ออกฝกสอนก็เทากับวาไดเขาไปอยูในสิ่งแวดลอมในสังคมใหม โดย
เฉพาะนกัศกึษาทีอ่อกฝกสอนในโรงเรียนในเขตชนบทตองอยูรวมกันเปนเวลานาน ทํ ากิจกรรม
ตางๆ รวมกนั จึงทํ าใหรูจักและเขาใจกันและกันไดมากขึ้น และชวยใหเห็นจุดออนจุดเดนของ
ตนเอง ชวยใหเขาใจตนเองไดดีข้ึน ดังนั้นจึงตั้งสมมติฐานวา นักศึกษาที่ออกฝกสอนในโรงเรียนใน
เขตเมอืงและโรงเรียนในเขตชนบทมีการเปลี่ยนแปลงอัตมโนทัศนในดานตางๆ ดีขึ้น นักศึกษาที่
ออกฝกสอนในโรงเรียนในเขตชนบทจะมีการเปลี่ยนแปลงอัตมโนทัศนไปในทางที่ดีขึ้นมากกวา  
นกัศกึษาทีอ่อกฝกสอนในโรงเรียนในเขตเมือง และนักศึกษาที่ฝกสอนในโรงเรียนในเขตเมืองจะมี
การเปลีย่นแปลงอตัมโนทัศนในทุกดานไปในทางที่ดีข้ึนมากกวานักศึกษาที่ไมไดออกฝกสอน งาน
วจิยัครัง้นี ้ ศกึษาจากกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาฝกสอนวิทยาลัยครูลํ าปาง โดยใหตอบมาตรวัด
อัตมโนทศันแบบเทนเนสซี่ 2 คร้ัง คือ กอนออกฝกสอนและหลังจากฝกสอนเสร็จแลว ผลปรากฏวา
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นกัศกึษาทีอ่อกฝกสอนทั้งโรงเรียนในเขตเมือง โรงเรียนในเขตชนบท และนักศึกษาที่ไมออกฝก
สอน นกัศกึษาแตละกลุมดังกลาวมีอัตมโนทัศนกอนออกฝกสอนและหลังจากฝกสอนไมเปลี่ยน
แปลงไปอยางมนียัสํ าคัญในทุกๆ ดาน ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา เวลาในการฝกสอนประมาณ 10
สปัดาหอาจเปนระยะเวลาที่ส้ันไปจึงไมสามารถทํ าใหนักศึกษาเปลี่ยนแปลงอัตมโนทัศนได สวน
ความแตกตางของอัตมโนทัศนระหวางนักศึกษาที่ออกฝกสอนโรงเรียนในเขตเมือง โรงเรียนในเขต
ชนบท และนกัศกึษาที่ไมออกฝกสอน พบวา นักศึกษาแตละกลุมมีอัตมโนทัศนไมแตกตางกันอยาง
มนียัสํ าคญัทัง้ 10 ดาน อาจเนื่องจากวาประสบการณที่แตละกลุมไดรับไมมีอะไรแตกตางกันมาก
จนท ําใหนกัศกึษาทั้ง 3 กลุมมีการเปลี่ยนแปลงอัตมโนทัศนแตกตางกัน



บทที่ 3
ระเบียบวิธีวิจัย

การศกึษาเรื่อง “การเปดรับส่ือ การรับรูเกี่ยวกับตนเอง ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูหญิง
ทีม่ตีอการประกวดสํ าหรับผูหญิงในฐานะกิจกรรมสื่อสารการตลาด” เปนการวิจัยเชิงสํ ารวจ
(Survey Research) โดยการวัดตัวแปรเปนการวัดครั้งเดียว (One-Shot Descriptive Study) และ
ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

ประชากรที่ใชในการวิจัย
ประชากรที่ทํ าการศึกษา คือ หญิงอายุ 15-25 ป อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจํ านวน

ทัง้หมด 490,998 คน (ที่มา : สํ านกังานสถติิแหงชาติ สํ ารวจ ณ เดือนธันวาคม 2541)

การเลือกกลุมตัวอยาง
ผูวจิยัไดก ําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยคํ านวณไดจากสูตร ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห,

2537 : 27)

 เมื่อ  n คอื จ ํานวนตัวอยางหรือขนาดของกลุมตัวอยาง
N คอื หนวยทั้งหมดหรือขนาดของประชากร
e คอื ความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดได

การวจิยัในครัง้นีม้จีํ านวนกลุมประชากรเปาหมาย 490,998 คน ทํ าการเลือกกลุมตัวอยางที่
ระดบัความคลาดเคลื่อน 5% และกํ าหนดความเชื่อถือได 95% แทนคาในสูตรไดดังนี้

2Ne

N
n

+
=
1

( )205.0998,4901

998,490
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ดงันัน้ ผูวจิยัจงึก ําหนดกลุมตัวอยางไวทั้งสิ้น 400 คน โดยใชการคัดเลือกกลุมตัวอยาง
ดวยวธิสีุมตัวอยาง แบงออกเปน 3 ขั้นตอน ดังตอไปนี้
ขั้นตอนที่ 1 การสุมแบบอยางงาย (Simple Random Sampling)

ไดแบงกลุมตัวอยางออกเปนกลุมๆ ตามเขตการปกครองในกรุงเทพมหานครซึ่งมีทั้งหมด
50 เขต (ที่มา : ส ํานกังานสถิติแหงชาติ, 2541) และใชวิธีการจับฉลากเลือกเขต 10 เขต โดยผล
การการจับฉลาก มีดังตอไปนี้

1. เขตปทุมวัน 6. เขตพญาไท
2. เขตบางซื่อ 7. เขตจตุจักร
3. เขตดอนเมือง 8. เขตภาษีเจริญ
4. เขตบางเขน 9. เขตบางกอกนอย
5. เขตหลักสี่ 10. เขตบางนา

ขั้นตอนที่ 2 การสุมแบบกํ าหนดจํ านวนตัวอยาง (Quota Sampling)
ก ําหนดจ ํานวนกลุมตัวอยางในแตละเขตพื้นที่ จํ านวนเทาๆ กัน คือ เขตละ 40 คน

ขั้นตอนที่ 3 การเก็บขอมูลแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)
ใชการเก็บขอมูลแบบบังเอิญในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในแตละเขตตามสถานที่

ตางๆ เชน ทีท่ ํางาน หางสรรพสินคา สวนสาธารณะ จนไดตัวอยางครบตามจํ านวนที่ตองการ คือ
400 คน

ตัวแปรในการวิจัย
ตวัแปรในการวิจัยแจกแจงตามสมมติฐานไดดังนี้
สมมติฐานขอที่ 1 การเปดรบัส่ือเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงมีความสัมพันธกับการรับรู

เกีย่วกับตนเองของผูหญิง
ตัวแปรอิสระ การเปดรับส่ือเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิง
ตัวแปรตาม การรบัรูเกี่ยวกับตนเองโดยรวม และการรับรูเกี่ยวกับตนเองในแตละดาน

สมมติฐานขอที่ 2 การเปดรบัส่ือเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงมีความสัมพันธกับทัศนคติ
ของผูหญิงที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง

ตัวแปรอิสระ การเปดรับส่ือเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิง
ตัวแปรตาม ทศันคติที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง
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สมมติฐานขอที่ 3 การเปดรบัส่ือเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงมีความสัมพันธกับ
พฤตกิรรมของผูหญิงที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง

ตัวแปรอิสระ การเปดรับส่ือเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิง
ตัวแปรตาม พฤตกิรรมที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง

สมมติฐานขอที่ 4 การรบัรูเกีย่วกับตนเองมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูหญิงที่มีตอการ
ประกวดสํ าหรับผูหญิง

ตัวแปรอิสระ การรบัรูเกี่ยวกับตนเองโดยรวม และการรับรูเกี่ยวกับตนเองในแตละดาน
ตัวแปรตาม ทศันคติที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง

สมมติฐานขอที่ 5 การรบัรูเกี่ยวกับตนเองมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูหญิงที่มีตอ
การประกวดสํ าหรับผูหญิง

ตัวแปรอิสระ การรบัรูเกี่ยวกับตนเองโดยรวม และการรับรูเกี่ยวกับตนเองในแตละดาน
ตัวแปรตาม พฤตกิรรมที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง

สมมติฐานขอที่ 6 ทศันคตทิีม่ตีอการประกวดสํ าหรับผูหญิงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
ผูหญิงที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง

ตัวแปรอิสระ ทศันคติที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง
ตัวแปรตาม พฤตกิรรมที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง

สมมติฐานขอที่ 7 การเปดรบัส่ือเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิง      การรับรูเกี่ยวกับตนเอง
ทศันคตทิีม่ตีอการประกวดสํ าหรับผูหญิงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
ผูหญิงที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง

ตัวแปรอิสระ การเปดรบัส่ือเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิง  การรับรูเกี่ยวกับตนเอง
และทศันคติที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง

ตัวแปรตาม พฤตกิรรมที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครือ่งมอืที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามที่สรางขึ้นเปน

แบบสอบถามปลายปด (Close-ended Questionnaire) โดยแบงออกเปน 6 สวน ดังนี้
ตอนที่ 1 ค ําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 ค ําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร

- ค ําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารทั่วไป
- ค ําถามเกีย่วกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิง

ตอนที่ 3 ค ําถามวัดการรับรูเกี่ยวกับตนเองแบบเทนเนสซี่
(Tennessee Self-Concept Scale)

ตอนที่ 4 ค ําถามเกี่ยวกับทัศนคติโดยรวมที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง
ตอนที่ 5 ค ําถามเกี่ยวกับ การเปดรับส่ือ ทัศนคติ และพฤติกรรมที่มีตอการประกวดสํ าหรับ

ผูหญิงแตละกิจกรรม
ตอนที่ 6 ค ําถามเกีย่วกับความคิดเห็นที่มีตอกิจกรรมการประกวดที่จะเกิดขึ้นครั้งตอไป

แบบสอบถามตอนที่ 2, 4 และ 5 :
คํ าถามเกีย่วกับ การเปดรับสื่อ ทัศนคติ และพฤติกรรมที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง

ในการวจิยัครั้งนี้ ผูวิจัยไดสอบถามเรื่องการเปดรับส่ือและทัศนคติโดยรวมที่มีตอการ
ประกวดสํ าหรับผูหญิง และสอบถามเรื่องการเปดรับส่ือ ทัศนคติ และพฤติกรรมที่มีตอแตละ
กจิกรรม ซึ่งไดเลือกกิจกรรมที่จัดขึ้นจากผลิตภัณฑแตละประเภทมา 5 กิจกรรม ดังนี้

1. ผลิตภัณฑสํ าหรับเสนผม : แพนทีน
• แพนทีนเฮลตี้แฮรเคว็สท 2000 (Pantene Healthy Hair Quest 2000)

2. ผลิตภัณฑระงับกลิ่นกาย : อิมพัลสบอดี้สเปรย 
• อิมพัลสเกิรล 2000 (Impulse Girl Contest 2000)

3. ผลิตภณัฑเกี่ยวกับคอมพิวเตอร : อินเตอรเน็ตเคเอสซี
• มสิอินเตอรเน็ตไทยแลนด 2000 (Ms.Internet Thailand 2000)

4. ผลิตภัณฑทํ าความสะอาดและดูแลผิว : ซิตราบิวตี้โลชั่น
• ซติราพ็อตเทรตออฟบิวตี้ (Citra Portrait of Beauty)

5. สถาบนัและองคกรตางๆ : ธนาคารกสิกร
• ทเีอฟบีอีเกิรล (TFB E-Girl)

ส ําหรบัรูปแบบและรายละเอียดของแตละกิจกรรมสามารถดูไดจากภาคผนวก ค และใน
สวนของการสอบถามเรื่องการเปดรับส่ือ ทัศนคติ และพฤติกรรม มีรายละเอียด ดังตอไปนี้
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 การเปดรับส่ือเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงและการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการประกวดแต
ละกิจกรรม

การเปดรบัขาวสารโดยรวมเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิง สอบถามเรื่องความบอยครั้ง
ในการเปดรับจากสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และนิตยสาร

สวนการเปดรับส่ือเกี่ยวกับกิจกรรมทั้ง 5 กิจกรรม จะสอบถามวาเคยหรือไมเคยเปดรับ และ
หากเคยเปดรับ เปดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมนั้นๆ จากสื่อมวลชนประเภทใด

 ทศันคตโิดยรวมที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงและทัศนคติที่มีตอกิจกรรมแตละกิจกรรม
 การสอบถามทัศนคติโดยรวมและทัศนคติที่มีตอแตละกิจกรรมไดใชขอความเหมือนกัน 

โดยอาศยัทฤษฎีทัศนคติหลายคุณสมบัติของฟชบาย (Fishbein’s Multiattitude Attitude
Models) ขอความดังกลาวมีทั้งหมด 12 ขอความ แบงเปนขอความเชิงบวกและลบ ไดดังนี้

ขอความเชิงบวก ขอความเชิงลบ
1,2,4,5,6,8,10,11,12 3,7,9

รวม 9 ขอ รวม 3 ขอ

 พฤตกิรรมที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงแตละกิจกรรม
จากทัง้ 5 กจิกรรม ในแตละกิจกรรมจะสอบถามเรื่องพฤติกรรมการมีสวนรวมประกอบดวย
1. เอาเรือ่งการประกวดมาพูดคุยกับเพื่อนหรือคนในครอบครัว
2. สงจดหมายหรือโทรศัพทติดตอสอบถาม
3. ถกูทาบทามใหประกวด
4. สมัครประกวด
5. อ่ืนๆ
นอกจากนี ้ หากเคยสมัครประกวดจะสอบถามเพิ่มเติมในเรื่องเหตุผลและผูที่มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจสมัครประกวดดวย

แบบสอบถามตอนที่ 3 :
คํ าถามวัดการรับรูเกี่ยวกับตนเองแบบเทนเนสซี่ (Tennessee Self-Concept Scale)

ค ําถามวดัการรับรูเกี่ยวกับตนเองไดเลือกใชมาตรวัดแบบเทนเนสซี่ เปนแบบวัดที่สรางและ
พฒันาโดย William H. Fitts (1965) เหมาะสํ าหรับผูตอบอายุ 12 ปขึ้นไป ผูวิจัยใชฉบับของ
อภิชญา สทุธิสิงห (2541) ซึ่งดัดแปลงมาจากฉบับภาษาไทยของ อํ าไพ ศิริพิพัฒน (2515) ทั้งนี้
เพือ่ใหทนัสมยัและเขาใจงายขึ้น คํ าถามวัดการรับรูเกี่ยวกับตนเองแบบเทนเนสซี่เปนมาตรวัดชนิด
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มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มขีอความที่ใหผูตอบประเมินคาตนเองทั้งในดานบวก
และดานลบ 100 ประโยค ลักษณะของมาตรวัดเทนเนสซี่มีองคประกอบ ดังนี้ (Burn, 1979)

1. คํ าถามเรื่องการรับรูเกี่ยวกับตนเองโดยรวม (Total Self-concept) หมายถึง
ความรูสึกหรอืความคิดเห็นของบุคคลเกี่ยวกับตนเองในทุกๆ ดาน แสดงใหเห็นถึงการยอมรับ
ตนเอง การเหน็คุณคาของตนเอง ความมั่นใจในตนเอง ประกอบดวยขอความ 90 ขอ มีทั้งขอความ
ทีเ่ปนบวกและลบอยางละเทาๆ กัน โดยแบงเปนขอความดานตางๆ ดังนี้

 1) ดานความเปนเอกลักษณ (Identity) เปนการรับรูเกี่ยวกับตนเองวาเปนคนอยางไร
(What I am)

 2) ดานความพอใจตนเอง (Self Satisfaction) ความรูสึกของบุคคลเกี่ยวกับการรูเห็น
เกีย่วกับตนเอง (about the self he perceives)

 3) ดานพฤติกรรม (Behavior) บคุคลรับรูเกี่ยวกับพฤติกรรมของตนอยางไร
 4) ดานรางกาย (Physical Self) ความคดิเห็นของบุคคลที่มีตอรูปราง ลักษณะทาง

รางกาย
 5) ดานศีลธรรมจรรยา (Moral – Ethical Self) ความคิดเห็นของบุคคลที่มีตอคุณคา

ดานศีลธรรมจรรยาของตนเอง
 6) ดานสวนตัว (Personal Self) ความคดิเห็นของบุคคลเกี่ยวกับคุณคาความเปนคน

ของตนเอง
 7) ดานครอบครัว (Family Self)  ความคดิเห็นของบุคคลในการเปนสวนหนึ่งกับบุคคล

ทีใ่กลชิด ทั้งครอบครัว เพื่อน ตลอดจนบุคคลแปลกหนา
 8) ดานสังคม (Social Self) ความคดิเห็นของบุคคลที่มีตอความมั่นใจและ

ความเชือ่มั่นของตนเองในการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน
2. คํ าถามเรื่องการวิพากษวิจารณตนเอง (Self Criticism) ประกอบดวยขอความ

10 ขอความ เปนประโยคที่บรรยายเกี่ยวกับตนในดานไมดีหรือเสื่อมเสีย ซึ่งผูคนสวนใหญมักไม
คอยอยากยอมรับวาเปนความจริงส ําหรบัตน ผูที่ปฎิเสธประโยคเหลานี้มากหรือไดคะแนนตํ่ าแสดง
วาเปนคนทีป่กปองตนเองและพยายามสรางภาพของตนตามที่ตนอยากใหเปน ตลอดจนชี้ใหเห็น
ถงึคะแนนในอกีองคประกอบหนึ่งที่เกิดขึ้นจากการปกปองตนเองเชนเดียวกัน แตถาผูที่มีคะแนน
สงูแสดงวาบคุคลนั้นเปนคนที่ใจกวาง และสามารถยอมรับการวิพากษวิจารณตนเองได

มาตรวดัแบบเทนเนสซี่ทั้ง 100 ขอ สามารถจํ าแนกขอตามดานตางๆ ไดดังตารางที่ 2 (ดูราย
ละเอยีดขอความทั้งหมดไดในภาคผนวก ข)
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ตารางที่ 2 แสดงมาตรวัดแบบเทนเนสซี่ 100 ขอ จํ าแนกตามองคประกอบในแตละดาน
1.การรับรูเกี่ยวกับตนเองโดยรวม (Total P score)

ความคิด
เห็นเกี่ยวกับ
ตนเองดาน

ตางๆ

ดาน
รางกาย

(column A)

ดาน
ศีลธรรม
จรรยา

(column B)

ดาน
สวนตัว

(column C)

ดาน
ครอบครัว

(column D)

ดาน
สังคม

(column E)

2.ดาน
การวิพากษ
วิจารณ
ตนเอง
(SC)

ดาน
ความเปน
เอกลักษณ

(row 1)

ขอ
1,2,3,
18,19,20

ขอ
4,5,6,
21,22,23

ขอ
7,8,9,
24,25,26

ขอ
10,11,12,
27,28,29

ขอ
13,14,15,
30,31,32

ขอ
16,17,
33,34

ดานความ
พึงพอใจ
ตนเอง
(row 2)

ขอ
35,36,37,
52,53,54

ขอ
38,39,40,
55,56,57

ขอ
41,42,43,
58,59,60

ขอ
44,45,46,
61,62,63

ขอ
47,48,49,
64,65,66

ขอ
50,51,
67,68

ดาน
พฤติกรรม

(row 3)

ขอ
69,70,71,
85,86,87

ขอ
72,73,74,
88,89,90

ขอ
75,76,77,
91,92,93

ขอ
78.79,80,
94,95,96

ขอ
81,82,83,
97,98,99

ขอ
84,
100

ที่มา : อภิชญา สุทธิสิงห, การศึกษาสหสัมพันธระหวางองคประกอบของพฤติกรรมแบบเอและอัตมโนทัศน,
วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541

ขอความเชิงบวกและลบของมาตรวัดเทนเนสซี่ มีดังนี้
ขอความเชิงบวก ขอความเชิงลบ

ขอ  1,2,4,5,7,8,10,11,13,14,18,21,24,27,30,35,36,
38,39,41,42,44,45,47,48,52,55,58,61,64,69,70,72,
73,75,76,78,79,81,82,85,88,91,94,97

ขอ 3,6,9,12,15,19,20,22,23,25,26,28,29,31,32,37,
40,43,46,49,53,54,56,57,59,60,62,63,65,66,71,74,
77,80,83,86,87,89,90,92,93,95,96,98,99

รวม 45 ขอ รวม 45 ขอ

ส ําหรบัการวิจัยครั้งนี้ การใชมาตรวัดการรับรูเกี่ยวกับตนเองโดยสมบูรณทั้ง 100 ขอ เปน
จ ํานวนทีม่ากเกนิไป ผูวิจัยจึงไดเลือกขอความเพียงบางสวนเทานั้น โดยเลือกขอความในทุกๆ ดาน
ดานละ 2 ขอ ประกอบดวยขอความเชิงบวกและลบ พรอมทัง้จดัเรียงลํ าดับขอใหมเพื่อใชสํ าหรับ
การวิจัยในครั้งนี้ สามารถแสดงใหเห็นได ตามตารางที่ 3 ดังนี้ (ดูรายละเอียดขอความที่เลือกแลว
ในแบบสอบถามสํ าหรับการวิจัยที่ภาคผนวก ข)
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ตารางที่ 3 แสดงมาตรวัดแบบเทนเนสซี่ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ 35 ขอ จํ าแนกขอความตาม
องคประกอบในแตละดาน พรอมลํ าดับขอที่เรียงใหม

1.การรับรูเกี่ยวกับตนเองโดยรวม (Total P score)
ความคิด

เห็นเกี่ยวกับ
ตนเองดาน

ตางๆ

ดาน
รางกาย

(column A)

ดาน
ศีลธรรม
จรรยา

(column B)

ดาน
สวนตัว

(column C)

ดาน
ครอบครัว

(column D)

ดาน
สังคม

(column E)

2. ดาน
การวิพากษ
วิจารณ
ตนเอง
(SC)

ดาน
ความเปน
เอกลักษณ
(Row 1)

ขอ
1 (+,1)
20 (-,7)

ขอ
4 (+,2)
23 (-,8)

ขอ
7 (+,3)
24 (-,9)

ขอ
11 (+,4)
28 (-,10)

ขอ
13 (+,5)
31 (-,11)

ขอ
16 (6)
33 (12)

ดานความ
พึงพอใจ
ตนเอง
(Row 2)

ขอ
35 (+,13)
53 (-,19)

ขอ
38 (+,14)
56 (-,20)

ขอ
41 (+,15)
59 (-,21)

ขอ
44 (+,16)
62(-,22)

ขอ
47 (+,17)
65 (-,23)

ขอ
50 (18)
67 (24)

ดาน
พฤติกรรม
(Row 3)

ขอ
70 (+,25)
86 (-,31)

ขอ
72 (+,26)
88 (-,32)

ขอ
75 (+,27)
92 (-,33)

ขอ
79 (+,28)
95 (-,34)

ขอ
82 (+,29)
98 (-,35)

ขอ
84 (30)

หมายเหตุ : ภายในวงเล็บหลังหมายเลขขอ หมายถึง
(+,ตวัเลข) หมายถึง ขอความทางบวก, ล ําดับขอหลังจากการจัดเรียงใหมแลว
(- ,ตวัเลข) หมายถึง  ขอความทางลบ, ลํ าดับขอหลังจากการจัดเรียงใหมแลว

จากขอความทีลํ่ าดับใหมแลว เพื่อความชัดเจนสามารถแยกขอความเชิงบวกและเชิงลบได
ดังนี้

ขอความเชิงบวก ขอความเชิงลบ
1,2,3,4,5,13,14,15,16,17,25,26,27,28,29 7,8,9,10,11,19,20,21,22,23,31,32,33,34,35

รวม 15 ขอ รวม 15 ขอ

จากตารางที่ 3 สรุปไดวาการวิจัยครั้งนี้ ใชขอความของมาตราวัดการรับรูเกี่ยวกับตนเอง
แบบเทนเนสซี่ ทัง้หมด 35 ขอความ แบงเปนขอความดานการรับรูเกี่ยวกับตนเองโดยรวม 30 ขอ
ประกอบดวยขอความในแตละดาน โดยมีขอความเชิงบวกและขอความเชิงลบ อยางละ 15 ขอ
นอกจากนีย้งัมขีอความดานการวิพากษวิจารณตนเองอีก 5 ขอ ไดแก ขอ 6, 12, 18, 24 และ 30
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สํ าหรับการใหคะแนนขอความการรับรูเกี่ยวกับตนเองโดยรวมและดานการวิพากษวิจารณ
ตนเองตามหลกัของมาตรวัดแบบเทนเนสซี่ข้ึนอยูกับประเภทของขอความเชิงบวกและเชิงลบ สวน
ขอความดานการวิพากษวิจารณตนเอง การใหคะแนนจะเหมือนกับขอความเชิงบวก แสดงไดดังนี้

เชิงบวกและ
ดานการวิพากษวิจารณตนเอง

เชิงลบ

จริงที่สุด 5 1
สวนใหญจริง 4 2
ไมจริงบางสวนและจริงบางสวน 3 3
สวนใหญไมจริง 2 4
ไมจริงเลย 1 5

ส ําหรบัการค ํานวณคะแนนมาตรวัดแบบเทนเนสซี่เพื่อการวิเคราะห สามารถแบงคะแนน
ออกเปน 4 องคประกอบใหญๆ คือ

1. คะแนนในทางบวก หรือคะแนนพี (The Positive Score-P) ในแบบวัดประกอบ
ดวยประโยคบรรยายเกี่ยวกับตนเองทั้งในทางที่ดีและไมดี บุคคลที่ไดคะแนนสูงแสดงวามีการรับรู
เกีย่วกบัตนเองทีด่ ี สวนผูที่ไดคะแนนตํ่ าแสดงวามีการรับรูเกี่ยวกับตนเองไมดี คะแนนในทางบวก
แบงเปนองคประกอบยอยได 9 ลักษณะ ดังนี้

- คะแนนการรับรูเกี่ยวกับตนเองโดยรวมหรือคะแนนพีทั้งหมด (Total P Score)
เปนคะแนนรวมทัง้หมด ไดมาจากการใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนน ซึ่งแสดงถึงการรับรูเกี่ยว
กบัตนเองโดยสวนรวมของผูตอบ

- คะแนนพีแถวแนวนอนที่ 1 (Row 1 – P Score) แสดงถึงการรับรูเกี่ยวกับตนเอง
ดานความเปนเอกลักษณ (Identity)

- คะแนนพีแถวแนวนอนที่ 2 (Row 2 – P Score) แสดงถึงการรับรูเกี่ยวกับตนเอง
ดานความพึงพอใจตนเอง (Self Satisfaction)

- คะแนนพีแถวแนวนอนที่ 3 (Row 3 – P Score) แสดงถึงการรับรูเกี่ยวกับตนเอง
ดานพฤติกรรมที่แสดงออก (Behavior)

- คะแนนพีแถวแนวตั้งเอ (Column A – P Score) แสดงถึงการรับรูเกี่ยวกับตนเอง
ดานรางกาย (Physical Self)

- คะแนนพีแถวแนวตั้งบี (Column B – P Score) แสดงถึงการรับรูเกี่ยวกับตนเอง
ดานศีลธรรมจรรยา (Normal –Ethical Self)

- คะแนนพีแถวแนวตั้งซี (Column C – P Score) แสดงถึงการรับรูเกี่ยวกับตนเอง
ดานสวนตัว (Personal Self)



78

- คะแนนพีแถวแนวตั้งดี (Column D - P Score) แสดงถึงการรับรูเกี่ยวกับตนเอง
ดานครอบครัว (Family Self)

- คะแนนพีแถวแนวตั้งอี (Column E – P Score) แสดงถึงการรับรูเกี่ยวกับตนเอง
ดานสังคม (Social Self)

2. คะแนนการวิพากษวิจารณตนเอง ( The Self Criticism Score-SC) ประกอบดวย
ขอกระทงจับเท็จ (lie scale) ทีบ่รรยายเกีย่วกับตนเองในดานไมดีทั้งสิ้น การคํ านวณจะใหคะแนน
เหมอืนกบัขอความทางบวก ผูที่ไดคะแนนในองคประกอบนี้สูง แสดงวาเปนคนใจกวาง สามารถ
วพิากษวจิารณตนเองได ผูที่ไดคะแนนตํ่ า แสดงวาเปนคนชอบปกปองตนเอง ไมกลาที่จะยอมรับ
ความจริงเกี่ยวกับตนเอง

3. คะแนนความแปรปรวนหรือคะแนนวี (The Variability Score – V)  คะแนนใน
องคประกอบนีแ้สดงใหเห็นถึงการผสมผสานของการรับรูเกี่ยวกับตนเองของบุคคล คํ านวณไดจาก
การรวมคะแนนของขอความตามชองของแถวแนวนอนและแนวตั้ง เชน column A–row 1,
column B-row 1, column C-row 1, column D-row 1, column E-row 1 เปนตน แลวหาความ
ตางของคะแนนที่ไดสูงสุดและตํ่ าสุด หรือพิสัย (Range) ในแตละชองของแตละแถวแนวนอน หรือ
แนวตั้ง เชน ใน row 1 เมือ่รวมคะแนนของแตละชองในแถวแลว ปรากฏวา column C-row 1 มี
คะแนนรวมสูงสุด และ column A-row 1 มคีะแนนรวมตํ่ าสุด คาความตางของทั้ง 2 ชองดังกลาว
จงึออกมาเปนคะแนนความแปรปรวนของ row 1 ถาคะแนนสูงแสดงวามีความผสมผสานของการ
รับรูเกี่ยวกับตนเองสูง เปลีย่นแปลงไดยาก คะแนนวีแบงเปน

- คะแนนวีรวมทางแถวแนวตั้ง (Column Total V) คะแนนนี้ไดจากผลรวมของ
คะแนนวขีองแตละแถวแนวตั้ง แสดงใหเห็นถึงความแปรปรวนของคะแนนภายในแถวแนวตั้ง

- คะแนนวรีวมทางแถวแนวนอน (Row Total V) คะแนนนี้ไดจากผลรวมของ
คะแนนวขีองแตละวีของแตละแถวแนวนอน แสดงใหเห็นถึงความแปรปรวนของคะแนนภายใน
แถวแนวนอน

- คะแนนวีทั้งหมด (Total V) คะแนนนีไ้ดจากผลรวมของคะแนนวีรวมทางแถวแนว
นอนและแถวแนวตัง้ แสดงใหเห็นถึงความผสมผสานของการรับรูเกี่ยวกับตนเองทั้งหมดของบุคคล

4. คะแนนการแจกแจง หรือคะแนนดี (The Distribution Score – D) คะแนนใน
องคประกอบนี้ไดจากจํ านวนคํ าตอบที่ผูตอบเลือก โดยดูวาผูตอบเลือกตัวเลขคํ าตอบ 5 คํ าตอบ
ทีใ่หไวเปนอยางไร คะแนนดีนี้จะแสดงใหเห็นถึงความแนใจในการที่บุคคลมองตนเอง ถาคะแนนดี
สูงแสดงวาบคุคลนัน้เปนคนแนนอนและมั่นใจในสิ่งที่ตนพูดถึงตนเอง ถาคะแนนดีตํ่ าก็มีความ
หมายตรงขาม
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ส ําหรบัการวิจัยครั้งนี้ คะแนนที่นํ ามาวิเคราะหใชเฉพาะคะแนนในองคประกอบที่ 1
คะแนนในทางบวก และองคประกอบที่ 2 คะแนนดานการวิพากษวิจารณตนเองเทานั้น
โดยขอความที่ใชเพื่อการคํ านวณคะแนนในดานตางๆ แสดงไดดังนี้

  คํ านวณจากขอที่

คะแนนการรับรูเกี่ยวกับตนเองโดยรวม (Total P score) : 1-5, 7-11, 13-17, 19-23, 25-29, 31-35
คะแนนดานความเปนเอกลักษณ (row 1) : 1-5, 7-11
คะแนนดานความพึงพอใจตนเอง (row 2) : 13-17, 19-23
คะแนนดานพฤติกรรม (row 3) : 25-29, 31-35
คะแนนดานรางกาย (column A) : 1, 7, 13, 19, 25, 31
คะแนนดานศีลธรรมจรรยา (column B) : 2, 8, 14, 20, 26, 32
คะแนนดานสวนตัว (column C) : 3, 9, 15, 21, 27, 33
คะแนนดานครอบครัว (column D) : 4, 10, 16, 22, 28, 34
คะแนนดานสังคม (column E) : 5, 11, 17, 23, 29, 35
คะแนนดานการวิพากษวิจารณตนเอง (SC) : 6, 12, 18, 24, 30

แบบสอบถามตอนที่ 6 :
คํ าถามเกีย่วกับความคิดเห็นที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงที่จะเกิดขึ้นครั้งตอไป

คํ าถามในสวนนี้ประกอบดวยคํ าถามเรื่องแนวโนมการเขารวมประกวดที่มีตอกิจกรรมที่จะ
เกดิขึน้ครั้งตอไป และความเหมาะสมของผลิตภัณฑที่จะจัดการประกวดครั้งตอไป

การทดสอบเครื่องมือ
ผูวจิยัท ําการทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถาม ดังนี้
1. น ําแบบสอบถามไปหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนํ าแบบสอบถามที่ไดเรียบเรียง

แลว ไปใหผูมีความรูตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของ
ภาษาทีใ่ช (Wording) เพื่อขอคํ าแนะนํ าในการปรับปรุงแกไข เพื่อใหไดแบบสอบถามที่มีความ
เที่ยงตรง

2. น ําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดสอบหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนํ า
ไปทดลองใช (Try-out) กับกลุมประชากรที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํ านวน 40 คน
เพือ่ตรวจสอบวาคํ าถามในแบบสอบถามสามารถสื่อความหมายตรงตามที่ตองการ
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ส ําหรบัคณุภาพของมาตรวัดการรับรูเกี่ยวกับตนเองนั้น อํ าไพ ศิริพิพัฒน (2515) ไดนํ ามา
หาคณุภาพของเครื่องมือ โดยนํ าแบบวัดที่แปลเสร็จแลวมาทดลองใชกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป
ที ่ 4-5 โรงเรยีนสาธติจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ทั้งชายและหญิง จํ านวน 89 คน หาความเชื่อมั่น
(Reliability) ไดคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น (Coefficient of reliability) ของคะแนนดานตางๆ และ
หาความตรง (Validity) ซึง่เปนความตรงรวมสมัย (Concurrent Validity) โดยหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธระหวางคะแนนที่ไดจากมาตรวัดการรับรูเกี่ยวกับตนเองในแตละดานกับมาตรวัด      
ทศันคตเิกีย่วกบัตนเองที่ อํ าไพ ศิริพิพัฒน ไดพัฒนาขึ้นตามวิธีของเทอรสโตน (Thurstone)
จ ํานวน 24 ขอ สามารถแสดงคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นและความตรงไดดังตารางที่ 4 พรอมทั้ง
แสดงคาความเชื่อมั่นที่ไดจากการทดสอบในงานวิจัยครั้งนี้ โดยนํ ามาตรวัดแบบเทนเนสซี่ที่เลือก
มาใชในการวจิยั จํ านวน 35 ขอ ทํ าการทดสอบเครื่องมือโดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํ านวน
40 คน แลวใชวิธีหาคาความเที่ยงแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Alpha’s Cronbach)
สามารถแสดงคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของคะแนนดานตางๆ ที่ไดจากการทดสอบ ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 แสดงคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นและสัมประสิทธิ์ความตรงของมาตรวัดการรับรู
เกีย่วกบัตนเองแบบเทนเนสซี่ฉบับภาษาไทย ซึ่งทดสอบโดยอํ าไพ ศิริพิพัฒน
(1972) และคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นที่ไดจากการทดสอบในการวิจัยครั้งนี้

การทดสอบของ
อํ าไพ  ศิริพิพัฒน

การทดสอบ
ในการวิจัยครั้งนี้

คะแนนดานตาง ๆ คาสัมประสิทธิ
ความเชื่อม่ัน

คาสัมประสิทธิ
ความตรง

คาสัมประสิทธิ
ความเชื่อม่ัน

คะแนนพีทั้งหมด 0.85 0.72 0.64
คะแนนดานความเปนเอกลักษณ 0.83 0.61 0.68
คะแนนดานความพึงพอใจตนเอง 0.76 0.49 0.48
คะแนนดานพฤติกรรม 0.76 0.71 0.48
คะแนนดานรางกาย 0.80 0.49 0.49
คะแนนดานศีลธรรมจรรยา 0.76 0.52 0.56
คะแนนดานสวนตัว 0.73 0.72 0.47
คะแนนดานครอบครัว 0.74 0.54 0.49
คะแนนดานสังคม 0.82 0.44 0.62
คะแนนดานการวิพากษวิจารณตนเอง 0.77 0.50 0.42

หมายเหตุ : การทดสอบของอํ าไพ ศิริพิพัฒน มาจาก Ampai Siripipat, A comparison of
self concept of Thai and American high school students, 1972
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การเก็บรวบรวมขอมูล
ท ําการเกบ็รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูหญิงอายุ 15-25 ป ที่อาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยจะสัมภาษณกลุมตัวอยาง จํ านวน 400 คน และเก็บรวบรวมขอมูลในชวง
เดอืนกันยายน พ.ศ.2543

การก ําหนดคะแนนเพื่อการวิเคราะห
การก ําหนดคะแนนคํ าตอบที่ไดจากแบบสอบถามในการวัดคาตัวแปรตางๆ เพื่อการ

ประมวลผลทางสถิติ มีเกณฑตางๆ ดังนี้
1. การเปดรับขาวสารทั่วไป

การวดัตวัแปรเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และ
นติยสาร กํ าหนดคะแนนเพื่อการคํ านวณ ดังนี้

- ความบอยครั้งในการเปดรับส่ือ โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และนิตยสาร
ทุกวัน 5 คะแนน
3-4 คร้ังตอสัปดาห 4 คะแนน
1-2 คร้ังตอสัปดาห 3 คะแนน
1-2 คร้ังตอเดือน 2 คะแนน
ไมเปดรับเลย 1 คะแนน

- ระยะเวลาในการเปดรับส่ือ โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และนิตยสารในแตละครั้ง
มากกวา 3 ชั่วโมง 5 คะแนน
2-3 ชั่วโมง 4 คะแนน
1-2 ชั่วโมง 3 คะแนน
30 นาที-1 ชัว่โมง 2 คะแนน
นอยกวา 15 นาที 1 คะแนน

ในการวเิคราะหขอมูล นํ าคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยแลวแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-2.33  หมายถึง มีการเปดรับส่ือในระดับต่ํ า
คาเฉลี่ยระหวาง 2.34-3.67  หมายถึง มกีารเปดรับส่ือในระดับปานกลาง
คาเฉลี่ยระหวาง 3.68-5.00  หมายถึง มีการเปดรับส่ือในระดับสูง

2. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิง
การเปดรบัขาวสารเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิง กํ าหนดคะแนนเพื่อการคํ านวณ ดังนี้
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- ความบอยครัง้ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิง จากสื่อโทร
ทศัน วิทยุ หนังสือพิมพ และนิตยสาร

ทุกวัน 5 คะแนน
3-4 คร้ังตอสัปดาห 4 คะแนน
1-2 คร้ังตอสัปดาห 3 คะแนน
1-2 คร้ังตอเดือน 2 คะแนน
ไมเปดรับเลย 1 คะแนน

ในการวเิคราะหขอมูล นํ าคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยแลวแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-2.33  หมายถึง มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประกวด

ส ําหรับผูหญิงในระดับต่ํ า
คาเฉลี่ยระหวาง 2.34-3.67  หมายถึง มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประกวด

ส ําหรับผูหญิงในระดับปานกลาง
คาเฉลี่ยระหวาง 3.68-5.00  หมายถึง มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประกวด

ส ําหรับผูหญิงในระดับสูง

3. แบบวดัการรับรูเกี่ยวกับตนเองแบบเทนเนสซี่ (Tennessee Self-Concept Scale)
คะแนนทีน่ ํามาวเิคราะหในการวิจัยครั้งนี้ ใชเฉพาะคะแนนในองคประกอบที่ 1 คะแนนใน

ทางบวก และคะแนนในองคประกอบที่ 2 คะแนนดานการวิพากษวิจารณตนเอง มีเกณฑการให
คะแนน ดังนี้

- การใหคะแนนขอความดานการรับรูเกี่ยวกับตนเองโดยรวม ซึ่งประกอบดวยขอความ
ในดานตางๆ  คอื ดานความเปนเอกลักษณ ดานความพึงพอใจตนเอง ดานพฤติกรรม ดานรางกาย
ดานศลีธรรมจรรยา ดานสวนตัว ดานครอบครัว และดานสังคม ใหคะแนนตามขอความเชิงบวก
และเชิงลบ ดงันี้

เชิงบวก เชิงลบ
จริงที่สุด 5 1
สวนใหญจริง 4 2
ไมจริงบางสวนและจริงบางสวน 3 3
สวนใหญไมจริง 2 4
ไมจริงเลย 1 5
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ในการวเิคราะหขอมูล นํ าคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยแลวแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-2.33  หมายถึง มกีารรับรูเกี่ยวกับตนเองในเชิงลบ
คาเฉลี่ยระหวาง 2.34-3.67  หมายถึง มกีารรบัรูเกี่ยวกับตนเองที่เปนกลาง
คาเฉลี่ยระหวาง 3.68-5.00  หมายถึง มกีารรับรูเกี่ยวกับตนเองในเชิงบวก

- การใหคะแนนขอความดานการวิพากษวิจารณตนเอง ใชหลักเกณฑเดียวกับการ
ใหคะแนนในขอความเชิงบวก ดังนี้

จริงที่สุด 5 คะแนน
สวนใหญจริง 4 คะแนน
ไมจริงบางสวนและจริงบางสวน 3 คะแนน
สวนใหญไมจริง 2 คะแนน
ไมจริงเลย 1 คะแนน

ในการวเิคราะหขอมูล นํ าคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยแลวแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-2.33  หมายถึง มีการรับรู  เกี่ยวกับตนเองดานการวิพากษ

วจิารณตนเองในเชิงลบ
คาเฉลี่ยระหวาง 2.34-3.67  หมายถึง มีการรับรู  เกี่ยวกับตนเองดานการวิพากษ

วจิารณตนเองที่เปนกลาง
คาเฉลี่ยระหวาง 3.68-5.00  หมายถึง มีการรับรู  เกี่ยวกับตนเองดานการวิพากษ

วจิารณตนเองในเชิงบวก

4. ทศันคติที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง
เปนการวัดโดยใชมาตราวัดแบบ Likert Scale ทั้งเชิงลบและเชิงบวก กํ าหนดคะแนนเพื่อ

การคํ านวณ  ดังนี้
เชิงบวก เชิงลบ

เหน็ดวยอยางยิ่ง 5 1
เห็นดวย 4 2
ไมแนใจ 3 3
ไมเห็นดวย 2 4
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 5
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ในการวเิคราะหขอมูล นํ าคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยแลวแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-2.33  หมายถึง มทีศันคติตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงในเชิงลบ
คาเฉลี่ยระหวาง 2.34-3.67  หมายถึง มทีศันคตติอการประกวดสํ าหรับผูหญิงที่เปนกลาง
คาเฉลี่ยระหวาง 3.68-5.00  หมายถึง มทีศันคติตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงในเชิงบวก

5. พฤติกรรมที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง
พฤตกิรรมการเขารวมการประกวดสํ าหรับผูหญิง กํ าหนดคะแนนเพื่อการคํ านวณ ดังนี้

บอยมาก 5 คะแนน
บอย 4 คะแนน
บางครั้ง 3 คะแนน
นานๆ คร้ัง 2 คะแนน
ไมเคยเลย 1 คะแนน

ในการวเิคราะหขอมูล นํ าคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยแลวแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-2.33 หมายถึง มีพฤติกรรมที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงใน

ระดับต่ํ า
คาเฉลี่ยระหวาง 2.34-3.67 หมายถึง มีพฤติกรรมที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงใน

ระดับปานกลาง
คาเฉลี่ยระหวาง 3.68-5.00 หมายถึง มีพฤติกรรมที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงใน

ระดับสูง

การวิเคราะหขอมูล
เมือ่ไดเก็บขอมูลจนครบแลว จึงนํ าขอมูลที่ไดรับมาตรวจสอบความสมบูรณและความถูก

ตอง ใหคะแนนและลงรหัสเพื่อความพรอมในการลงขอมูลในคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสํ าเร็จ
รูป SPSS for window ในการวิเคราะหขอมูล แบงเปนขั้นตอนดังตอไปนี้

1. การวเิคราะหเบื้องตน ใชแบบวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive method) โดยใชการ
แจกแจงความถี ่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาความแปรปรวนนํ าเสนอขอมูลในตาราง เพื่ออธิบาย
ขอมลูเบือ้งตนเกี่ยวกับกลุมตัวอยาง ไดแก ขอมูลดานลักษณะประชากร ขอมูลดานการเปดรับส่ือ
การรบัรูเกี่ยวกับตนเอง ทัศนคติที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง พฤติกรรมที่มีตอการประกวด
ส ําหรับผูหญิง และความคิดเห็นที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงที่จะเกิดขึ้นครั้งตอไป
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2. การวเิคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) เพื่อการทดสอบสมมติฐานของ
การวิจัย ดังนี้

1) การวเิคราะหสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment
Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบความสัมพันธของตัวแปรตางๆ ในสมมติฐานขอที่ 1-6

2) การวเิคราะหสถิติสหสัมพันธเชิงพหุ (Multiple Correlation) เพื่อหาคาความ
สมัพนัธของตัวแปรในสมมติฐานขอที่ 7



บทที่ 4
ผลการวิจัย

การวจิยัเรือ่ง การเปดรับส่ือ การรับรูเกี่ยวกับตนเอง ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูหญิงที่มี
ตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงในฐานะกิจกรรมสื่อสารการตลาด ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล โดยใช
แบบสอบถามกบักลุมตัวอยางเปนผูหญิงอายุ 15-25 ป จากเขต 10 เขตในกรุงเทพมหานคร รวม
400 คน โดยท ําการเก็บขอมูลในเดือนกันยายน-ตุลาคม ไดผลการวิเคราะหขอมูลตามลํ าดับ ดังนี้

• ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา
• ตอนที่ 2 การวเิคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา
ผลการวเิคราะหขอมูลเชิงพรรณนาไดแก ลักษณะประชากร การเปดรับขาวสารทั่วไป การ

เปดรบัขาวสารเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิง การรับรูเกี่ยวกับตนเอง ทัศนคติที่มีตอการ
ประกวดส ําหรับผูหญิง พฤติกรรมที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง และความคิดเห็นที่มีตอการ
ประกวดสํ าหรับผูหญิงที่จะเกิดขึ้นครั้งตอไป แสดงผลเปนคาสถิติพื้นฐาน คือ การแจกแจงความถี่
คารอยละ คาเฉลี่ย และคาความแปรปรวน โดยนํ าเสนอขอมูลในตารางและแผนภาพเพื่ออธิบาย
1. ลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง
ตารางที่ 5 แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามอายุ

อายุ (ป) จ ํานวน (คน) รอยละ
15 26 6.5
16 17 4.3
17 29 7.3
18 33 8.3
19 37 9.3
20 49 12.3
21 50 12.5
22 39 9.8
23 41 10.3
24 39 9.8
25 40 10.0
รวม 400 100.0
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จากตารางที ่5 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางซึ่งเปนเพศหญิงอายุระหวาง 15-25 สวนใหญ
มอีาย ุ21 ป คิดเปนรอยละ 12.5 รองลงมา คือ อายุ 20 ป รอยละ 12.3 อายุ 23 ป รอยละ 10.3
ตามล ําดบั สวนอายุที่มีจํ านวนนอยที่สุด คือ อายุ 16 ป รอยละ 4.3

ตารางที่ 6 แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามการศึกษา
ระดับการศึกษา จ ํานวน (คน) รอยละ

ประถมศึกษา 1 0.3
มธัยมศึกษาตอนตน 9 2.3
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. 81 20.3
อนุปริญญาหรือปวส. 11 2.8
ปริญญาตรี 278 69.5
สงูกวาปริญญาตรี 20 5.0

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 6 จะเหน็วา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด
รอยละ 69.5 รองลงมา คือ มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. รอยละ 20.3 ระดับสูงกวาปริญญาตรี
รอยละ 5.0  อนุปริญญาหรือปวส. รอยละ 2.8  มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ  2.3 และระดับประถม
ศกึษามจี ํานวนนอยที่สุด รอยละ 0.3
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ตารางที่ 7 แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามอาชีพ
อาชีพ จ ํานวน (คน) รอยละ

นกัเรยีน นิสิต หรือนักศึกษา 291 72.8
พนกังานบริษัทเอกชน 70 17.5
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3 0.8
ธรุกจิสวนตัว หรือคาขาย 2 0.5
ขาราชการ 20 5.0
รับจาง 10 2.5
อ่ืนๆ 4 1.0

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 7 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักเรียน นิสิต หรือนักศึกษา รอยละ 72.8
รองลงมา คอื พนกังานบริษัทเอกชน รอยละ 17.5 ขาราชการ รอยละ 5.0 และรับจาง รอยละ 2.5
ส ําหรบัอาชพีทีม่จี ํานวนนอยที่สุด คือ ธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย รอยละ 0.5 สวนอาชีพอื่นๆ ไดแก
วางงาน รอยละ 1.0

ตารางที่ 8 จ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามรายไดสวนตัวตอเดือน
รายไดสวนตัวตอเดือน (บาท) จ ํานวน (คน) รอยละ
นอยกวา 5,000 214 53.5
5,001-10,000 127 31.8
10,001-15,000 43 10.8
15,001-20,000 13 3.3
20,001-25,000 2 0.5
มากกวา 25,000 1 0.3

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 8  แสดงใหเหน็วา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดสวนตัวตอเดือนนอยกวา
5,000 บาท รอยละ 53.5 รองลงมามีรายได 5,000-10,000 บาท รอยละ 31.8 และ
10,001–15,000 บาท รอยละ 10.8 กลุมตัวอยางที่มีรายไดมากกวา 25,000 บาท มีจํ านวนนอยที่
สดุ คือ รอยละ 0.3
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2. การเปดรับขาวสาร
ตารางที่ 9 แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามความบอยครั้งในการเปดรับ

ขาวสารทั่วไปจากสื่อมวลชน
โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสารความบอยครั้ง

ในการเปดรับขาวสารทั่วไป
(คะแนนเพื่อการคํ านวณ) จํ านวน (รอยละ) จํ านวน (รอยละ) จํ านวน (รอยละ) จํ านวน (รอยละ)

ทุกวัน (5 คะแนน) 323 (80.8) 210 (52.5) 147 (36.8)    13   (3.3)
3-4 ครั้งตอสัปดาห (4 คะแนน)  50 (12.5) 111 (27.8) 112 (28.0)    68 (17.0)
1-2 ครั้งตอสัปดาห (3 คะแนน)  20   (5.0)   55 (13.8)   98 (24.5) 146 (36.5)
1-2 ครั้งตอเดือน (2 คะแนน)    7  (1.8)   22  (5.5)   42   (10.5) 167 (41.8)

ไมเปดรับเลย  (1 คะแนน) -     2 (0.5)     1    (0.3)      6    (1.5)
รวม 400 (100.0) 400 (100.0) 400 (100.0) 400 (100.0)

คาเฉล่ีย
(คํ านวณจากคะแนนที่กํ าหนดขางตน)

3.72 3.26 2.90 1.79

จากตารางที่ 9 สามารถแสดงไดดังแผนภาพที่ 19 และ 20

แผนภาพที่ 19 แสดงรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามความบอยครั้งในการเปดรับขาวสาร
ทัว่ไปจากสื่อมวลชน

จากแผนภาพที่ 19 จะเหน็วา สือ่โทรทัศน สื่อวิทยุ และสื่อหนังสือพิมพ กลุมตัวอยาง
สวนใหญเปดรับทุกวัน คิดเปนรอยละ 80.8, 52.5 และ 36.3 ตามลํ าดับ สวนสื่อนิตยสารกลุม
ตวัอยางสวนใหญเปดรับ 1-2 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 41.8
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แผนภาพที่ 20 แสดงคาเฉลี่ย จํ าแนกตามความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารทั่วไปจาก
ส่ือมวลชน

หมายเหตุ : การแปลความหมายของคาเฉลี่ย มีดังนี้
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-2.33  หมายถึง มีความบอยครั้งในการการเปดรับส่ือในระดับตํ่ า
คาเฉลี่ยระหวาง 2.34-3.67  หมายถึง มีความบอยครั้งในการเปดรับส่ือในระดับปานกลาง
คาเฉลี่ยระหวาง 3.68-5.00  หมายถึง มีความบอยครั้งในการเปดรับส่ือในระดับสูง

จากแผนภาพที่ 20 เมือ่พจิารณาคาเฉลี่ย จะเห็นวา กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารทั่วไปจาก
สือ่โทรทศันมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 3.72 รองลงมา คือ สื่อวิทยุ หนังสือพิมพ และนิตยสาร มีคาเฉลี่ย
3.26, 2.90 และ 1.79 ตามลํ าดับ จึงกลาวไดวา กลุมตัวอยางมีความบอยครั้งในการเปดรับส่ือ
โทรทศันในระดับสูง เปดรับส่ือวิทยุ และสื่อหนังสือพิมพในระดับปานกลาง และเปดรับส่ือนิตยสาร
ในระดับต่ํ า

3.72

3.26

2.9

1.79

โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร
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4

คาเฉลี่ย
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ตารางที่ 10 แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามระยะเวลาในการเปดรับ
ขาวสารทั่วไปจากสื่อมวลชน

โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสารระยะเวลาในการเปดรับ
ขาวสารตอครั้ง

(คะแนนเพื่อการคํ านวณ)
จํ านวน (รอยละ) จํ านวน (รอยละ) จํ านวน (รอยละ) จํ านวน (รอยละ)

มากกวา 3 ชั่วโมง (5 คะแนน) 232 (58.0) 133 (33.3)  11   (2.8)   10 (2.5)
2-3 ชั่วโมง (4 คะแนน) 103 (25.8) 110 (27.5)  24   (6.0) 40 (10.0)
1-2 ชั่วโมง (3 คะแนน)   41 (10.3) 90 (22.5)   85  (21.3) 124 (31.0)
30 นาที–1 ชั่วโมง (2 คะแนน)  16   (4.0) 49 (12.3) 197 (49.3) 170 (42.5)

นอยกวา 15 นาที (1 คะแนน)    8    (2.0) 18  (4.5)   83  (20.8)   56 (14.0)
รวม 400 (100.0) 400 (100.0) 400 (100.0) 400 (100.0)

คาเฉล่ีย
(คํ านวณจากคะแนนที่กํ าหนดขางตน)

3.34 2.73 1.21 1.45

จากตารางที่ 10 สามารถแสดงไดดังแผนภาพที่ 21 และ 22

แผนภาพที่ 21 แสดงรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามระยะเวลาในการเปดรับขาวสารทั่วไป
จากสื่อมวลชน

จากแผนภาพที่ 21 แสดงใหเห็นวา สื่อโทรทัศน และสื่อวิทยุ กลุมตัวอยางสวนใหญเปด
รับมากกวา 3 ชั่วโมง รอยละ 58.0 และรอยละ 33.3 สวนสื่อหนังสือพิมพ และนิตยสารกลุมตัว
อยางสวนใหญเปดรับ 30 นาที–1 ชั่วโมง รอยละ 49.3 และ 42.5 ตามลํ าดับ
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25.8

27.5

6
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58

33.3

2.8

2.5

โทรทัศน

วิทยุ

หนังสือพิมพ

นิตยสาร

ประเภทของสื่อ

0 10 20 30 40 50 60 70

รอยละ

มากกวา  3 ชั่วโมง������
������ 2-3 ชั่วโมง

1-2 ชั่วโมง
30 นาที-1 ชั่วโมง������

������
นอยกวา 15 นาที
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แผนภาพที่ 22 แสดงคาเฉลี่ย จํ าแนกตามระยะเวลาในการเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อมวลชน
หมายเหตุ : การแปลความหมายของคาเฉลี่ย มีดังนี้

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-2.33  หมายถึง มีการเปดรับส่ือตอเนื่องในระดับตํ่ า
คาเฉลี่ยระหวาง 2.34-3.67  หมายถึง มีการเปดรับส่ือตอเนื่องในระดับปานกลาง
คาเฉลี่ยระหวาง 3.68-5.00  หมายถึง มีการเปดรับส่ือตอเนื่องในระดับสูง

จากแผนภาพที ่ 22 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยจะเห็นไดวา สื่อโทรทัศนมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ
3.34 ตามดวยสื่อวิทยุ สื่อนิตยสาร และสื่อหนังสือพิมพ  มีคาเฉลี่ย  2.73 , 1.45 และ 1.21 ตาม
ล ําดบั จงึกลาวไดวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับส่ือโทรทัศนและสื่อวิทยุตอเนื่องเปนระยะนานใน
ระดบัปานกลาง และเปดรับส่ือหนังสือพิมพและสื่อนิตยสารตอเนื่องเปนระยะนานในระดับต่ํ า

3.34

2.73

1.21
1.45

โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร
1

1.5

2

2.5

3

3.5

คาเฉลี่ย
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25.3
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38.5

55.8

23.5

27

30.5

24.8

28.8

20.8

15.3

8.5

22.5

17.8

10

3.3

โทรทศัน

วิทยุ

หนังสือพิมพ

นิตยสาร

ประเภทของสื่อ

0 10 20 30 40 50 60

รอยละ

ทุกวัน�������
������� 3-4 ครั้งตอสัปดาห

1-2 ครั้งตอสัปดาห
1-2 ครั้งตอเดือน�������

������� ไมเปดรับเลย

ตารางที่ 11 แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามความบอยครั้งในการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงจากสื่อมวลชน

โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสารความบอยครั้งในการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิง

(คะแนนเพื่อการคํ านวณ)
จํ านวน (รอยละ) จ ํานวน (รอยละ) จ ํานวน (รอยละ) จ ํานวน (รอยละ)

ทุกวัน (5 คะแนน) 90 (22.5) 71 (17.8) 40 (10.0) 13 (3.3)
3-4 ครั้งตอสัปดาห (4 คะแนน) 115 (28.8) 83 (20.8) 61 (15.3) 34 (8.5)
1-2 ครั้งตอสัปดาห (3 คะแนน) 94 (23.5) 108 (27.0) 122 (30.5) 99 (24.8)
1-2 ครั้งตอเดือน (2 คะแนน) 101 (25.3) 127 (31.8) 154 (38.5) 223 (55.8)

ไมเปดรับเลย (1 คะแนน) - 11 (2.8) 23 (5.8) 31 (7.8)
รวม 400 (100.0) 400 (100.0) 400 (100.0) 400 (100.0)

คาเฉลี่ย
(คํ านวณจากคะแนนที่กํ าหนดขางตน)

3.48 3.19 2.85 2.44

จากตารางที่ 11 สามารถแสดงไดดังแผนภาพที่ 23 และ 24

แผนภาพที่ 23 แสดงรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามความบอยครั้งในการเปดรับขาวสาร
เกีย่วกบัการประกวดสํ าหรับผูหญิงจากสื่อมวลชน

จากแผนภาพที่ 23 จะเหน็วา สือ่โทรทัศน กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
การประกวด 3-4 คร้ังตอสัปดาห รอยละ 28.8 สื่อวิทยุ หนังสือพิมพ และนิตยสาร กลุมตัวอยาง
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3.48

3.19

2.85

2.44

โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร
2.2

2.4

2.6

2.8

3

3.2

3.4

3.6

คาเฉลี่ย

เปดรบัส่ือเกี่ยวกับการประกวดมากที่สุด 1-2 คร้ัง ตอเดือน รอยละ 31.8, 38.5 และ 55.8 ตาม
ลํ าดับ

แผนภาพที่ 24 แสดงคาเฉลี่ย จํ าแนกตามความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการ
ประกวดสํ าหรับผูหญิงจากสื่อมวลชน

หมายเหตุ : การแปลความหมายของคาเฉลี่ย มีดังนี้
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-2.33  หมายถึง มีความบอยครั้งในการเปดรับส่ือในระดับตํ่ า
คาเฉลี่ยระหวาง 2.34-3.67  หมายถึง มีความบอยครั้งในการเปดรับส่ือในระดับปานกลาง
คาเฉลี่ยระหวาง 3.68-5.00  หมายถึง มีความบอยครั้งในการเปดรับส่ือในระดับสูง

จากแผนภาพที่ 24 เมือ่พจิารณาคาเฉลี่ยจะพบวา กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
การประกวดจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด ทีค่าเฉลีย่ 3.48 รองลงมา คือ ส่ือวิทยุ หนังสือพิมพ และ
นติยสาร ที่คาเฉลี่ย 3.19, 2.85 และ 2.44 ตามลํ าดับ เมือ่แปลความหมายของคาเฉลี่ย จึงกลาวได
วา กลุมตัวอยางมีความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประกวดจากสื่อโทรทัศน ส่ือ
วทิย ุสือ่หนงัสอืพิมพ และสื่อนิตยสารในระดับเดียวกัน คือ ระดับปานกลาง
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ตารางที่ 12 แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามประเภทรายการโทรทัศนใน
การเปดรับขาวสารทั่วไป และการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิง

กลุมตัวอยางที่เปดรับ
ขาวสารทั่วไป

กลุมตัวอยางที่เปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับ

การประกวดสํ าหรับผูหญิงประเภทรายการโทรทัศน
จํ านวน (รอยละ) จํ านวน (รอยละ)

รายการขาว และวิเคราะหขาว 283 (70.8) 77 (19.3)
เกร็ดความรู และสารคดี 245 (61.3) 33 (8.3)
รายการบันเทิง เชน ละคร,ภาพยนตร,ดนตรี,เกมโชว 387 (96.8) 312 (78.0)
รายการกีฬา 151 (37.8) 29 (7.3)
รายการเพื่อการศึกษา 101 (25.3) 40 (10.0)
รายการเพื่อชีวิตและสุขภาพ 135 (33.8) 32 (8.0)
รายการทอลคโชว 294 (73.5) 133 (33.3)
รายการสํ าหรับผูหญิง 266 (66.5) 205 (51.3)
อื่น ๆ 1 (0.3) -

จากตารางที่ 12 สามารถแสดงไดดังแผนภาพที่ 25

แผนภาพที่ 25 แสดงรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามประเภทรายการโทรทัศนในการเปดรับ
ขาวสารทั่วไปและการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิง
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25.3
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66.5

0.3

รายการขาวและวิเคราะหขาว

เกร็ดความรูและสารคดี

รายการบันเทิง 

รายการกีฬา

รายการเพื่อการศึกษา

รายการเพื่อชีวิตและสุขภาพ

รายการทอลคโชว

รายการสําหรับผูหญิง

อื่น ๆ 

ประเภทรายการโทรทัศน

0 20 40 60 80 100

รอยละ

ขาวสารทั่วไป ขาวสารเกี่ยวกับการประกวด
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จากแผนภาพที่ 25 จะเหน็วา จากประเภทรายการโทรทัศน กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับ
ขาวสารทัว่ไปและขาวสารเกี่ยวกับการประกวดจากรายการบันเทิง มากที่สุด รอยละ 96.8 และรอย
ละ 78.0 ตามลํ าดับ แตรองลงมา การเปดรับขาวสารทั่วไปจะเปดรับจากรายการทอลคโชว รอยละ
73.5 ในขณะที่การเปดรับขาวการประกวดจะเปดรับจากรายการสํ าหรับผูหญิง รอยละ 51.3    
นอกจากนี ้มกีารเปดรับขาวสารทั่วไปจากรายการอื่นๆ คือ รายการอาหาร รอยละ 0.3
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ตารางที่ 13 แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามประเภทรายการวิทยุในการ
เปดรบัขาวสารทั่วไป และการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิง

กลุมตัวอยางที่เปดรับ
ขาวสารทั่วไป

กลุมตัวอยางที่เปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับ

การประกวดสํ าหรับผูหญิงประเภทรายการวิทยุ
จํ านวน (รอยละ) จํ านวน (รอยละ)

รายการขาว และวิเคราะหขาว 156 (39.0) 54 (13.5)
เกร็ดความรู และสารคดี 106 (26.5) 33 (8.3)
รายการเพลง 392 (98.0) 353 (88.3)
รายการละครวิทยุ 15 (3.8) -
รายการเพื่อการศึกษา 34 (8.5) 23 (5.8)
รายการเพื่อชีวิตและสุขภาพ 65 (16.3) 23 (5.8)
รายการสํ าหรับเด็ก 13 (3.3) 11 (2.8)
รายการสํ าหรับผูหญิง 96 (24.0) 73 (18.3)
อื่น ๆ 4 (1.0) -

จากตารางที่ 13 สามารถแสดงไดดังแผนภาพที่ 26

แผนภาพที่ 26 แสดงรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามประเภทรายการวิทยุในการเปดรับ
ขาวสารทั่วไป และการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิง
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รายการสําหรับผูหญิง

อื่น ๆ 

ประเภทรายการวิทยุ
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รอยละ

ขาวสารทั่วไป ขาวสารเกี่ยวกับการประกวด
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จากแผนภาพที่ 26 จะเหน็วา ในสื่อวิทยุ กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารทั่วไปและ
ขาวสารเกีย่วกบัการประกวดสํ าหรับผูหญิงจากรายการเพลงมากที่สุด รอยละ 98.0 และ รอยละ
88.3  รองลงมา การเปดรับขาวสารทั่วไป คือ รายการขาวและวิเคราะหขาว รอยละ 39.0 สวนการ
เปดรบัขาวเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิง คือ รายการสํ าหรับผูหญิง รอยละ 18.3

นอกจากนี ้ การเปดรับขาวสารทั่วไปจากรายการอื่นๆ คือ รายการกีฬา รอยละ 1.0 และไม
มีกลุมตัวอยางคนใดที่เคยเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงจากรายการละครวิทยุ
และรายการอื่นๆ เลย
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ตารางที่ 14 แสดงจํ านวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามประเภทคอลัมนในหนังสือพิมพ
ในการเปดรับขาวสารทั่วไป และการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิง

กลุมตัวอยางที่เปดรับ
ขาวสารทั่วไป

กลุมตัวอยางที่เปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับ

การประกวดสํ าหรับผูหญิง
ประเภทคอลัมนในหนังสือพิมพ

จํ านวน  (รอยละ) จํ านวน (รอยละ)
ขาว และวิเคราะหขาว 284 (71.0) 51 (12.8)
เกร็ดความรูและสารคดี 236 (59.0) 41 (10.3)
บทวิจารณ และความคิดเห็นตาง ๆ 184 (46.0) 37 (9.3)
ขาวบันเทิง ดารา และนักรอง 386 (96.5) 305 (76.3)
ขาวสังคมและสตรี 185 (46.3) 126 (31.5)
นวนิยาย 131 (32.8) -
ขาวกีฬา 122 (30.5) 19 (4.8)
ตอบปญหาชีวิตและสุขภาพ 105 (26.3) 16 (4.0)
อื่น ๆ 14 (3.5) 10 (2.5)

จากตารางที่ 14 สามารถแสดงไดดังแผนภาพที่ 27

แผนภาพที่ 27 แสดงรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามประเภทคอลัมนในหนังสือพิมพในการ
เปดรับขาวสารทั่วไป และการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิง
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รายการขาวและวิเคราะหขาว

เกร็ดความรูและสารคดี
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แผนภาพที่ 27 จะเหน็วา ในสื่อหนังสือพิมพ กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารทั่วไป
และขาวสารเกีย่วกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงจากคอลัมนขาวบันเทิง ดารา และนักรอง มากที่สุด
รอยละ 96.5 และรอยละ 76.3 ตามลํ าดับ  รองลงมา การเปดรับขาวสารทั่วไปจะเปดรับจาก
คอลมันขาวและวิเคราะหขาว รอยละ 71.0 สวนการเปดรับขาวการประกวดจะเปดรับจากคอลัมน
ขาวสังคมและสตรี รอยละ 31.5

นอกจากนี ้ การเปดรับขาวสารทั่วไปจากคอลัมนอ่ืนๆ ไดแก โฆษณาทั่วไป ดวงประจํ าวัน
และการตนู รอยละ 3.5 สวนการเปดรับขาวเกี่ยวกับการประกวดจากคอลัมนอ่ืนๆ ไดแก โฆษณา
ทัว่ไป รอยละ 2.5
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ตารางที่  15 แสดงจํ านวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามประเภทคอลัมนในนิตยสารในการ
เปดรับขาวสารทั่วไป และการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิง

กลุมตัวอยางที่เปดรับ
ขาวสารทั่วไป

กลุมตัวอยางที่เปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับ

การประกวดสํ าหรับผูหญิงประเภทคอลัมนในนิตยสาร
จํ านวน (รอยละ) จํ านวน (รอยละ)

ขาว และวิเคราะหขาว 83 (20.8) 20 (5.0)
เกร็ดความรู และสารคดี 263 (65.8) 35 (8.8)
บทวิจารณ และความคิดเห็นตาง ๆ 185 (46.3) 40 (10.0)
ขาวบันเทิง ดารา และนักรอง 350 (87.5) 243 (60.8)
ขาวสังคม และสตรี 206 (51.5) 146 (36.5)
เร่ืองสั้นและนวนิยาย 108 (27.0) -
แฟชั่น และความงาม 351 (87.8) 259 (64.8)
ตอบปญหาชีวิตและสุขภาพ 181 (45.3) 26 (6.5)
อื่น ๆ 13 (3.3) 6 (1.5)

จากตารางที่ 15  สามารถแสดงไดดังแผนภาพที่ 28

แผนภาพที่ 28 แสดงรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามประเภทคอลัมนในนิตยสารในการ
เปดรบัขาวสารทั่วไป และการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิง
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จากแผนภาพที่ 28 จะเหน็วา การเปดรับส่ือนิตยสารของกลุมตัวอยาง สวนใหญเปดรับ
ขาวสารทัว่ไปและขาวสารเกี่ยวกับการประกวดจากคอลัมนแฟชั่นและความงามมากที่สุด รอยละ
87.8 และรอยละ 64.8 รองลงมา คือ คอลัมนขาวบันเทิงดาราและนักรอง รอยละ 87.5 และ รอย
ละ 60.8 ตามลํ าดับ

นอกจากนี ้ การเปดรับขาวสารทั่วไปจากคอลัมนอ่ืนๆ ไดแก โฆษณาทั่วไป สัมภาษณ
บคุคล เกมตางๆ ดวงประจํ าวัน ขํ าขัน และสอนทํ าอาหารและการฝมือ รอยละ 3.3 สวนการเปดรับ
ขาวสารเกีย่วกับการประกวดจากคอลัมนอ่ืนๆ ไดแก โฆษณาทั่วไป รอยละ 1.5 และไมมีกลุม
ตวัอยางทีเ่ปดรับขาวการประกวดจากคอลัมนเร่ืองสั้นและนวนิยายเลย
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ตารางที่ 16 แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
การประกวดสํ าหรับผูหญิงแตละกิจกรรม
แพนทีนเฮลตี้
แฮรเคว็สท

อิมพัลสเกิรล
2000

มิสอินเตอรเน็ต
2000

ซิตราพ็อตเทรต
ออฟบิวตี้

ทีเอฟบีอีเกิรล
การเปดรับ
ขาวสาร จํ านวน (รอยละ) จํ านวน (รอยละ) จํ านวน  (รอยละ) จํ านวน (รอยละ) จํ านวน (รอยละ)

เคย 292 (73.0) 249 (62.3) 272 (68.0) 169 (42.3) 135 (33.8)

ไมเคย 108 (27.0) 151 (37.8) 128 (32.0) 231 (57.8) 265 (66.3)

รวม 400 (100.0) 400 (100.0) 400 (100.0) 400 (100.0) 400 (100.0)

จากตารางที ่16 จะเห็นวา กลุมตัวอยางเปดรับขาวเกี่ยวกับแพนทีนเฮลตี้แฮรเคว็สทมากที่
สดุ รอยละ 73.0 รองลงมา คือ มิสอินเตอรเน็ต รอยละ 68.0 อิมพัลสเกิรล รอยละ 62.3 ซิตรา
พอ็ตเทรตออฟบิวตี้ รอยละ 42.3 และกลุมตัวอยางที่เคยเปดรับกิจกรรมทีเอฟบีอีเกิรล มีจํ านวน
นอยที่สุด รอยละ 33.8

ตารางที่ 17 แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามประเภทของสื่อมวลชน
ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงแตละกิจกรรม
แพนทีนเฮลตี้
แฮรเคว็สท

อิมพัลสเกิรล
2000

มิสอินเตอรเน็ต
2000

ซิตราพ็อต-
เทรตออฟบิวตี้

ทีเอฟบีอีเกิรล
ประเภทของ
ส่ือมวลชน จํ านวน (รอยละ)

 N=292
จํ านวน (รอยละ)

N=249
จํ านวน (รอยละ)

N=272
จํ านวน (รอยละ)

N=169
จํ านวน (รอยละ)

N=135

โทรทัศน 267(91.4) 199(79.9) 237(87.1) 140(82.8) 99(73.3)

วิทยุ 144(49.3) 158(39.5) 101(37.1) 80(47.3) 51(37.8)

หนังสือพิมพ 48(16.4) 18(7.2) 64(23.5) 17(10.1) 79(58.5)

นิตยสาร 54(18.5) 36(14.5) 36(13.2) 24(14.2) 39(28.9)

รวม 292(100.0) 249(100.0) 272(100.0) 169(100.0) 135(100.0)

จากตารางที่ 17 สามารถแสดงไดดังแผนภาพที่ 29
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แผนภาพที่ 29 แสดงรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามประเภทของสื่อมวลชนในการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงแตละกิจกรรม

จากแผนภาพที่ 29 จะเห็นไดวาในทกุกจิกรรม กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารจาก
สือ่โทรทัศนมากที่สุด รองลงมา ในกจิกรรมแพนทีนเฮลตี้แฮรเคว็สท, อิมพัลสเกิรล, มิสอินเตอรเน็ต
และซติราพ็อตเทรตออฟบิวตี้ กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุรองจากสื่อโทรทัศน สวน
กจิกรรมทีเอฟบีอีเกิรล กลุมตัวอยางเปดรับจากสื่อหนังสือพิมพรองจากสื่อโทรทัศน โดยมีราย
ละเอียด ดังนี้

กจิกรรมแพนทีนเฮลตี้แฮรเคว็สทเปดรับจากสื่อโทรทัศน รอยละ 91.4 และสื่อวิทยุ รอยละ
49.3 อิมพัลสเกิรล เปดรับส่ือจากโทรทัศนรอยละ 79.9 และสื่อวิทยุ รอยละ 39.5  มิสอินเตอรเน็ต
เปดรบัจากสื่อโทรทัศน รอยละ 87.1 และสื่อวิทยุ รอยละ 37.1  ซิตราพ็อตเทรตออฟบิวตี้ เปดรับ
จากสือ่โทรทัศน รอยละ 82.8 และสื่อวิทยุ รอยละ 47.3

ส ําหรบักจิกรรมทีเอฟบีอีเกิรล กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศนมากที่
สุด รอยละ 73.3 รองลงมา คือ หนังสือพิมพรอยละ 58.5
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3. การรับรูเกี่ยวกับตนเอง
ตารางที่ 18 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จํ าแนกตามการรับรูเกี่ยวกับตนเอง

โดยรวมและการรับรูเกี่ยวกับตนเองในแตละดาน
การรับรูเกี่ยวกับตนเอง คํ านวณจากขอที่ คาเฉล่ียรวม S.D.

การรับรูเกี่ยวกับตนเองโดยรวม 1-5, 7-11, 13-17, 19-23, 25-29, 31-35 3.81 0.36
ดานความเปนเอกลักษณ 1-5, 7-11 4.24 0.32
ดานความพึงพอใจตนเอง 13-17, 19-23 3.56 0.41
ดานพฤติกรรม 25-29, 31-35 3.64 0.42
ดานรางกาย 1, 7, 13, 19, 25, 31 3.63 0.53
ดานศีลธรรมจรรยา 2, 8, 14, 20, 26, 32 3.77 0.51
ดานสวนตัว 3, 9, 15, 21, 27, 33 3.72 0.51
ดานครอบครัว 4, 10, 16, 22, 28, 34 4.00 0.52
ดานสังคม 5, 11, 17, 23, 29, 35 4.00 0.45
ดานการวิพากษวิจารณตนเอง 6, 12, 18, 24, 30 3.20 0.58

จากตารางที่ 18 สามารถแสดงไดดังแผนภาพที่ 30

แผนภาพที่ 30 แสดงคาเฉลี่ย จํ าแนกตามการรับรูเกี่ยวกับตนเองโดยรวมและการรับรูเกี่ยวกับ
ตนเองในแตละดาน
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หมายเหตุ :
• ดูรายละเอียดแตละขอความไดที่ภาคผนวก
• การแปลความหมายของคาเฉลี่ย มีดังนี้

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-2.33  หมายถึง มีการรับรูเกี่ยวกับตนเองในเชิงลบ
คาเฉลี่ยระหวาง 2.34-3.67  หมายถึง มีการรับรูเกี่ยวกับตนเองที่เปนกลาง
คาเฉลี่ยระหวาง 3.68-5.00  หมายถึง มีการรับรูเกี่ยวกับตนเองในเชิงบวก

จากแผนภาพที่ 30 จะเหน็วา การรับรูเกี่ยวกับตนเองโดยรวมซึ่งคํ านวณจากทุกขอความ
ยกเวนขอความดานการวิพากษวิจารณตนเอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 แสดงใหเห็นวา กลุม
ตวัอยางมทีศันคตโิดยรวมตอตนเองในเชิงบวก สวนการรับรูเกี่ยวกับตนเองในแตละดาน จะเห็นวา
กลุมตัวอยางมีการรับรูเกี่ยวกับตนเองในเชิงบวกตอดานเอกลักษณ มคีาเฉลี่ย 4.24 ดานครอบครัว
และดานสงัคม ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.00 ดานศีลธรรมจรรยา มคีาเฉลี่ย 3.77 และดานสวนตัว
มคีาเฉลี่ย 3.72  และกลุมตัวอยางมีการรบัรูเกี่ยวกับตนเองที่เปนกลางตอดานพฤติกรรม มีคา
เฉลี่ย 3.64 ดานรางกาย มีคาเฉลี่ย 3.63 และดานความพึงพอใจตนเอง มีคาเฉลี่ย 3.56

ส ําหรบัดานการวิพากษวิจารณตนเอง หรือกระทงจับผิด มีคาเฉลี่ย 3.2 หมายถึงวา กลุม
ตวัอยางมกีารรบัรูเกี่ยวกับตนเองในดานการวิพากษวิจารณตนเองในระดับปานกลาง นั่นคือ กลุม
ตัวอยางคอนขางมีความกลาที่จะยอมรับความจริงเกี่ยวกับตนและสามารถวิพากษวิจารณตนเอง
ได
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ตารางที่ 19 แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามระดับการรับรูเกี่ยวกับตนเอง
การรับรูเกี่ยวกับตนเอง

โดยรวม
การรับรูเกี่ยวกับตนเอง

ดานการวิพากษวิจารณตนเองระดับการรับรูเกี่ยวกับตนเอง
จํ านวน (รอยละ) จํ านวน (รอยละ)

การรับรูเกี่ยวกับตนเองเชิงบวก 250 (62.5) 74 (18.5)

การรับรูเกี่ยวกับตนเองเปนกลาง 150 (37.5) 308 (77.0)

การรับรูเกี่ยวกับตนเองเชิงลบ - 18 (4.5)

รวม 400 (100.0) 400 (100.0)

จากตารางที ่ 19 จะเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูเกี่ยวกับตนเองโดยรวมในเชิง
บวก รอยละ 62.5 รองลงมา มีการรับรูเกี่ยวกับตนเองที่เปนกลาง รอยละ 37.5 และไมมีกลุม
ตวัอยางที่มีการรับรูเกี่ยวกับตนเองโดยรวมในเชงิลบเลย

ส ําหรบัการรบัรูเกี่ยวกับตนเองดานการวิพากษวิจารณตนเอง กลุมตัวอยางสวนใหญมี
การรบัรูเกีย่วกบัตนเองดานการวิพากษวิจารณตนเองที่เปนกลาง รอยละ 77.0 รองลงมา คือ ใน
เชงิบวก รอยละ 18.5 และ ในเชิงลบ รอยละ 4.5
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4. ทัศนคติที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง
ตารางที่ 20 แสดงจ ํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง   จํ าแนกตามทัศนคติโดยรวมที่

มตีอการประกวดสํ าหรับผูหญิง
เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไม
เห็นดวย

ไม
เห็นดวย
อยางยิ่ง

รวม
ทัศนคติโดยรวมที่มีตอ

การประกวดสํ าหรับผูหญิง
(ประเภทของขอความ) จ ํานวน

(รอยละ)
จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย1

1-5
(S.D.)

ลํ า
ดับ
ที่

1. การประกวดเปนกิจกรรมที่นาสนใจ (+) 52
(13.0)

246
(61.5)

83
(20.8)

16
(4.0)

3
(0.8)

400
(100.0)

3.82
(0.73)

5

2. การประกวดเปนกิจกรรมที่นาเขารวม (+) 31
(7.8)

172
(43.0)

155
(38.8)

36
(9.0)

6
(1.5)

400
(100.0)

3.46
(0.82)

7

3. การประกวดเปนการหลอกลวง ไมนาเชื่อถือ (-) 3
(0.8)

20
(5.0)

209
(52.3)

146
(36.5)

22
(5.5)

400
(100.0)

3.41
(0.71)

9

4. การประกวดมีสวนชวยกระตุนใหเกิดความสน
ใจในสินคาที่เปนผูจัดการประกวดมากขึ้น(+)

74
(18.5)

260
(65.0)

46
(11.5)

18
(4.5)

2
(0.5)

400
(100.0)

3.96
(0.72)

3

5. กจิกรรมการประกวดมีสวนชวยสราง
ภาพลักษณที่ดีใหกับสินคาที่จัดประกวด (+)

66
(16.5)

243
(60.8)

72
(18.0)

17
(4.3)

2
(0.5)

400
(100.0)

3.88
(0.74)

4

6. กจิกรรมการประกวดกระตุนใหเกิดการซื้อสินคา
เพิ่มขึ้น (+)

56
(14.0)

200
(50.0)

116
(29.00

25
(6.3)

3
(0.8)

400
(100.0)

3.70
(0.81)

6

7. กจิกรรมการประกวดทํ าใหผูหญิงกลายเปน
สนิคาอยางหนึ่ง (-)

49
(12.3)

103
(25.8)

115
(28.8)

107
(26.8)

26
(6.5)

400
(100.0)

2.90
(1.13)

11

8. รางวัลที่มอบใหผูชนะในการประกวดมีสวน
กระตุนใหเขารวมประกวด (+)

158
(39.5)

216
(54.0)

21
(5.3)

4
(1.0)

1
(0.3)

400
(100.0)

4.32
(0.64)

1

9. รูปแบบกิจกรรมประกวดมักเนนในเรื่องความ
สวยงามมากกวาความสามารถ (-)

105
(26.3)

169
(42.3)

88
(22.0)

36
(9.0)

2
(0.5)

400
(100.0)

2.15
(0.93)

12

10. กจิกรรมการประกวดเปนหนทางกาวไปสูการ
เปนผูมีชื่อเสียง (+)

130
(32.5)

198
(49.5)

58
(14.5)

11
(2.8)

3
(0.8)

400
(100.0)

4.10
(0.80)

2

11. กจิกรรมการประกวดเปนการที่สงเสริม
ภาพลักษณที่ดีของผูหญิง (+)

45
(11.3)

140
(35.0)

177
(44.3)

29
(7.3)

9
(2.3)

400
(100.0)

3.46
(0.87)

8

12. เกณฑการตัดสิน ชัดเจนและเขาใจงาย (+) 16
(4.0)

109
(27.3)

217
(54.3)

47
(11.8)

11
(2.8)

400
(100.0)

3.18
(0.79)

10

คาเฉล่ียโดยรวมของทัศนคติโดยรวมที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง 1 = 3.53

จากตารางที่ 20 สามารถแสดงคาเฉลี่ยไดดังแผนภาพที่ 31
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แผนภาพที่ 31 แสดงคาเฉลี่ย  จํ าแนกตามทัศนคติโดยรวมที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง
หมายเหตุ :
• (+) หมายถึง ขอความเชิงบวก (เห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเทากับ 5 คะแนน)
• (-) หมายถึง ขอความเชิงลบ (เห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเทากับ 1 คะแนน)
• การแปลความหมายของคาเฉลี่ย มีดังนี้

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-2.33  หมายถึง มีทัศนคติโดยรวมตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงในเชิงลบ
คาเฉลี่ยระหวาง 2.34-3.67  หมายถึง มีทัศนคติโดยรวมตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงที่เปนกลาง
คาเฉลี่ยระหวาง 3.68-5.00  หมายถึง มีทัศนคติโดยรวมตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงในเชิงบวก

• คาเฉลี่ย 1 หมายถึง คาเฉลี่ยที่ไดจากการคํ านวณโดยใหคะแนนขอความเชิงบวกและขอความเชิงลบตาม
เกณฑการใหคะแนน

จากแผนภาพที ่31 จะเห็นวา กลุมตัวอยางเห็นดวยมากที่สุดตอประเด็น รางวัลที่มอบใหผู
ชนะในการประกวดมีสวนกระตุนใหเขารวมประกวด มีคาเฉลี่ย 4.32 รองลงมา คือ กิจกรรมการ
ประกวดเปนหนทางกาวไปสูการเปนผูมีชื่อเสียง มีคาเฉลี่ย 4.10 และกิจกรรมการประกวดมีสวน
ชวยกระตุนใหเกิดความสนใจในสินคาที่เปนผูจัดการประกวดมากขึ้น มีคาเฉลี่ย 3.96

จากทกุขอความ เมื่อคํ านวณคาเฉลี่ยของทัศนคติโดยรวมแลว ปรากฏวามีคาเฉลี่ยเทากับ
3.53 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีทัศนคติโดยรวมที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงที่เปนกลาง

3.82

3.46

3.41

3.96

3.88

3.7

2.9

4.32

2.15

4.1

3.46

3.18

1. นาสนใจ(+) 
2. นาเขารวม(+)

3. หลอกลวง ไมนาเชื่อถือ(-)
4. กระตุนใหสนใจสินคามากขึ้น (+)

5.สรางภาพลักษณที่ดีใหกับสินคา(+)
6.กระตุนใหซื้อสินคา(+)

7.ทําใหผูหญิงกลายเปนสินคา(-)
8. รางวัลกระตุนใหรวมประกวด(+)
9.เนนสวยงามมากกวาสามารถ(-)

10.หนทางสูผูมีชื่อเสียง(+)
11.เสริมภาพลักษณที่ดีของผูหญิง(+)

12. เกณฑชัดเจน เขาใจงาย(+)

0 1 2 3 4 5

คาเฉลี่ย
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ตารางที่ 21 แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามระดับทัศนคติโดยรวมที่มีตอ
การประกวดสํ าหรับผูหญิง

ระดับทัศนคติโดยรวมที่มีตอ
การประกวดสํ าหรับผูหญิง

จ ํานวน (คน) รอยละ

ทศันคติเชิงบวก 125 31.25
ทศันคติเปนกลาง 271 67.75
ทัศนคติเชิงลบ 4 1.0

รวม 400 100.0

จากตารางที ่ 21 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติโดยรวมที่มีตอการ
ประกวดส ําหรบัผูหญิง ที่เปนกลาง รอยละ 67.75 เกินครึ่งหนึ่งของจํ านวนกลุมตัวอยางทั้งหมด
รองลงมามทีศันคติในเชิงบวก รอยละ 31.25 และทัศนคติเชิงลบ รอยละ 1.0 ตามลํ าดับ
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ตารางที่ 22 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จํ าแนกตามทัศนคติที่มีตอการประกวด
สํ าหรับผูหญิงแตละกิจกรรม

แพนทีนเฮลต้ี
แฮรเคว็สท

อิมพัลสเกิรล
2000

มิสอินเตอรเน็ต
2000

ซิตราพ็อต-
เทรตออฟบิวต้ี

ทีเอฟบีอีเกิรล

ทัศนคติที่มีตอแตละกิจกรรม
(ประเภทขอความ)

คาเฉลี่ย1

(S.D.)
N=292

คาเฉลี่ย1

(S.D.)
N=249

คาเฉลี่ย1

(S.D.)
N=272

คาเฉลี่ย1

(S.D.)
N=169

คาเฉลี่ย1

(S.D.)
N=135

1. การประกวดเปนกิจกรรมที่นาสนใจ (+) 3.85
(0.63)

3.70
(0.75)

4.22
(0.67)

3.80
(0.69)

3.66
(0.86)

2. การประกวดเปนกิจกรรมที่นาเขารวม (+) 3.54
(0.79)

3.34
(0.83)

3.94
(0.83)

3.53
(0.79)

3.37
(0.94)

3. การประกวดเปนการหลอกลวง ไมนาเชื่อถือ
(-)

3.55
(0.70)

3.42
(0.72)

3.75
(0.77)

3.50
(0.74)

3.57
(0.74)

4. การประกวดมีสวนชวยกระตุนใหเกิดความสน
ใจในสินคาที่เปนผูจัดการประกวดมากขึ้น (+)

4.03
(0.67)

4.01
(0.70)

3.71
(0.86)

4.08
(0.63)

3.84
(0.88)

5. กจิกรรมการประกวดมีสวนชวยสราง
ภาพลักษณที่ดีใหกับสินคาที่จัดประกวด (+)

4.04
(0.63)

3.95
(0.70)

3.81
(0.78)

4.07
(0.64)

3.78
(0.98)

6. กจิกรรมการประกวดกระตุนใหเกิดการซื้อ
สินคาเพิ่มขึ้น (+)

3.98
(0.72)

3.89
(0.79)

3.59
(0.86)

4.06
(0.71)

3.53
(0.95)

7. กจิกรรมการประกวดทํ าใหผูหญิงกลายเปน
สนิคาอยางหนึ่ง (-)

3.03
(1.12)

2.88
(1.12)

3.43
(0.99)

2.90
(1.17)

2.70
(1.17)

8. รางวัลที่มอบใหผูชนะในการประกวดมีสวน
กระตุนใหเขารวมประกวด (+)

4.20
(0.66)

4.26
(0.64)

4.16
(0.76)

4.22
(0.70)

4.43
(0.69)

9. รูปแบบกิจกรรมประกวดมักเนนในเรื่องความ
สวยงามมากกวาความสามารถ (-)

2.02
(0.84)

2.00
(0.85)

3.65
(0.92)

1.89
(0.80)

2.27
(1.06)

10. กจิกรรมการประกวดเปนหนทางกาวไปสูการ
เปนผูมีชื่อเสียง (+)

4.09
(0.74)

4.10
(0.74)

3.84
(0.88)

4.15
(0.70)

4.03
(0.83)

11. กจิกรรมการประกวดเปนการที่สงเสริม
ภาพลักษณที่ดีของผูหญิง (+)

3.61
(0.87)

3.48
(0.84)

4.00
(0.80)

3.50
(0.82)

3.48
(0.93)

12. เกณฑการตัดสิน ชัดเจนและเขาใจงาย (+) 3.39
(0.71)

3.31
(0.68)

3.58
(0.81)

3.36
(0.66)

3.26
(0.77)

คาเฉลี่ยโดยรวม1 3.61 3.53 3.81 3.59 3.50
หมายเหตุ :
• ดูรายละเอียดแตละกิจกรรมที่ภาคผนวก
• (+) หมายถึง ขอความเชิงบวก   (เห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเทากับ 5 คะแนน)
• (-) หมายถึง ขอความเชิงลบ (เห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเทากับ 1 คะแนน)
• ผูใหสัมภาษณในแตละกิจกรรม คือ ผูที่เคยเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมนั้นๆ
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• การแปลความหมายของคาเฉลี่ย มีดังนี้
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-2.33  หมายถึง มีทัศนคติตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงในเชิงลบ
คาเฉลี่ยระหวาง 2.34-3.67  หมายถึง มีทัศนคติตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงที่เปนกลาง
คาเฉลี่ยระหวาง 3.68-5.00  หมายถึง มีทัศนคติตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงในเชิงบวก

• คาเฉลี่ย 1 หมายถึง คาเฉลี่ยที่ไดจากการคํ านวณโดยใหคะแนนขอความเชิงบวกและขอความเชิงลบตาม
เกณฑการใหคะแนน

จากตารางที ่ 22 จะเห็นวา แพนทีนเฮลตี้แฮรเคว็สท  อิมพัลสเกิรล ซิตราพ็อตเทรตออฟ
บวิตี ้และทเีอฟบีอีเกิรล มีลํ าดับคาเฉลี่ยของขอความสูงสุด 3 ลํ าดับเหมือนกัน คือ รางวัลที่มอบให
ผูชนะในการประกวดมีสวนกระตุนใหเขารวมประกวด รองลงมา คือ เปนกจิกรรมที่เปนหนทางกาว
ไปสูการเปนผูมีชื่อเสียง และเปนกิจกรรมที่มีสวนชวยสรางภาพลักษณที่ดีใหกับสินคาที่จัด
ประกวด

ส ําหรับกิจกรรมมิสอินเตอรเน็ต มลี ําดับคาเฉลี่ยของขอความสูงสุด 3 ลํ าดับ คือ เปน
กจิกรรมทีน่าสนใจ รองลงมา คือ รางวัลที่มอบใหผูชนะในการประกวดมีสวนกระตุนใหเขารวม
ประกวด และเปนกิจกรรมที่สงเสริมภาพลักษณที่ดีของผูหญิง

จากทัง้ 5 กจิกรรม เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยโดยรวมตามเกณฑการใหคะแนนแลว จะเห็นวา
คาเฉลีย่โดยรวมของกิจกรรมแพนทีนเฮลตี้แฮรเคว็สท มีคาเฉลี่ย 3.61 อิมพัลสเกิรล 2000 มีคา
เฉลีย่ 3.53 ซิตราพ็อตเทรตออฟบิวตี้  มีคาเฉลี่ย 3.59 และทีเอฟบีอีเกิรล มีคาเฉลี่ย 3.50 แสดงวา
กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่เปนกลางตอกิจกรรมดังกลาว  สํ าหรับกิจกรรมมิสอินเตอรเน็ต ซึ่งมีคา
เฉลีย่โดยรวม 3.81 แสดงวาเปนเพียงกิจกรรมเดียวเทานั้นที่กลุมตัวอยางมีทัศนคติในเชิงบวก
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ตารางที่ 23 แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามระดับทัศนคติที่มีตอการ
ประกวดสํ าหรับผูหญิงแตละกิจกรรม

แพนทีนเฮลตี้
แฮรเคว็สท

อิมพัลสเกิรล
2000

มิสอินเตอรเน็ต
2000

ซิตราพ็อตเทรต
ออฟบิวตี้

ทีเอฟบีอีเกิรล
ระดับทัศนคติ

จํ านวน (รอยละ) จํ านวน (รอยละ) จํ านวน (รอยละ) จํ านวน (รอยละ) จํ านวน (รอยละ)

ทศันคติเชิงบวก 112 (38.4) 81 (32.5) 160 (58.8) 58 (34.3) 47 (34.8)

ทศันคติเปนกลาง 180 (61.6) 167 (67.1) 112 (41.2) 111 (65.7) 85 (63.0)

ทัศนคติเชิงลบ - 1 (0.4) - - 3 (2.2)

รวม 292 (100.0) 249 (100.0) 272 (100.0) 169 (100.0) 135 (100.0)

จากตารางที ่23 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติที่เปนกลางตออิมพัลสเกิรล ซิตรา
พอ็ตเทรตออฟบิวตี้  ทีเอฟบีอีเกิรล และแพนทีนเฮลตี้แฮรเคว็สท คิดเปนรอยละ 67.1, 65.7, 63.0
และ 61.6 ตามลํ าดับ มีเพียงกิจกรรมมิสอินเตอรเน็ตเทานั้น ที่กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติใน
เชงิบวกมากทีส่ดุ รอยละ 58.8  นอกจากนี้ ทัศนคติเชิงในลบก็มีเฉพาะกิจกรรมอิมพัลสเกิรล และ
ทเีอฟบีอีเกิรล คิดเปน รอยละ 0.4 และ2.2 ตามลํ าดับ
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5. พฤติกรรมที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง
ตารางที่ 24 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน     จํ าแนกตามพฤติกรรมการมีสวนรวม

ตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงแตละกิจกรรม
แพนทีนเฮลตี้
แฮรเคว็สท

อิมพัลสเกิรล
2000

มิสอินเตอรเน็ต
2000

ซิตราพ็อต-
เทรตออฟบิวตี้

ทีเอฟบีอีเกิรล

พฤติกรรมการมีสวนรวม คาเฉลี่ย
(S.D.)
N=292

คาเฉลี่ย
(S.D.)
N=249

คาเฉลี่ย
(S.D.)
N=272

คาเฉลี่ย
(S.D.)
N=169

คาเฉลี่ย
(S.D.)
N=135

1. เอาเรื่องกิจกรรมการประกวดมา
พูดคุยกับเพื่อนหรือคนในครอบครัว

1.92
(1.03)

1.72
(0.98)

2.05
(1.03)

1.72
(1.01)

2.12
(1.17)

2. สงจดหมายหรือโทรศัพทติดตอ
สอบถาม

1.21
(0.63)

1.18
(0.58)

1.17
(0.59)

1.17
(0.59)

1.14
(0.59)

3. ถูกทาบทามใหประกวด 1.14
(0.55)

1.08
(0.41)

1.06
(0.42)

1.07
(0.38)

1.10
(0.58)

4. อื่น ๆ 1.02
(0.25)

1.01
(0.19)

1.01
(0.12)

- -

คาเฉล่ียโดยรวม
ของพฤติกรรมที่มีตอแตละกิจกรรม

1.33
(0.46)

1.25
(0.40)

1.32
(0.41)

1.32
(0.55)

1.45
(0.63)

จากตารางที่ 24 สามารถแสดงไดดังแผนภาพที่ 32

แผนภาพที่ 32 แสดงคาเฉลี่ย จํ าแนกตามพฤติกรรมการมีสวนรวมตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง
แตละกิจกรรม

�������
�������
�������
�������
�������
�������
�������

�������
�������
�������
�������
�������
�������
�������

�������
�������
�������
�������
�������
�������
�������

1.33 1.25 1.32 1.32
1.45

1.02 1.01 1.01
1.14 1.08 1.06 1.07 1.1

1.21 1.18 1.17 1.17 1.14

1.92
1.72

2.05

1.72

2.12

แพนทีนเฮลตี้ฯ อิมพัลสเกิรล มิสอินเตอรเน็ต ซิตราพ็อตเทรตฯ ทีเอฟบีอีเกิรล
0

0.5

1

1.5

2

2.5

คาเฉลี่ย

เอามาพูดกับเพื่อนหรือคนในครอบครัว
สงจดหมายหรือโทรศัพทติอตอสอบถาม

ถูกทาบทามใหประกวด�����������
����������� อื่นๆ เชน ติดตามชมการประกวด

คาเฉลี่ยโดยรวม
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หมายเหตุ :
• ดูรายละเอียดของแตละกิจกรรมที่ภาคผนวก
• แปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-2.33  หมายถึง มีพฤติกรรมการมีสวนรวมการประกวดสํ าหรับผูหญิงในระดับตํ่ า
คาเฉลี่ยระหวาง 2.34-3.67  หมายถึง มีพฤติกรรมการมีสวนรวมการประกวดสํ าหรับผูหญิงในระดับ

ปานกลาง
คาเฉลี่ยระหวาง 3.68-5.00  หมายถึง มีพฤติกรรมการมีสวนรวมการประกวดสํ าหรับผูหญิงในระดับสูง

จากแผนภาพที่ 32 จะเหน็วา พฤติกรรมการมีสวนรวมของแตละกิจกรรม มีการเอาเรื่อง
กจิกรรมการประกวดมาพูดคุยกับพื่อนหรือคนในครอบครัวมากที่สุด รองลงมา คือ สงจดหมาย
หรือโทรศัพทติดตอสอบถาม และถกูทาบทามใหประกวด แตพฤติกรรมดังกลาวก็มีในระดับที่ตํ่ า

ส ําหรบัการมสีวนรวมอื่นๆ ไดแก  การติดตามขาวและชมการประกวด    ซึ่งมีเฉพาะใน
กจิกรรมแพนทีนเฮลตี้แฮรเคว็สท มีคาเฉลี่ย 1.02 อิมพัลสเกิรล และมิสอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทา
กนัที่ 1.01

เมือ่พจิารณาคาเฉลี่ยโดยรวมของแตละกิจกรรม จะเห็นวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการมี
สวนรวม ที่คาเฉลี่ยระหวาง 1.25-1.45 แสดงวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการมีสวนรวมตอแตละ
กจิกรรมในระดับที่ตํ่ า

ตารางที่ 25 แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามพฤติกรรมการมีสวนรวมโดย
การสมัครประกวดตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงแตละกิจกรรม

แพนทีนเฮลตี้
แฮรเคว็สท

อิมพัลสเกิรล
2000

มิสอินเตอรเน็ต
2000

ซิตราพ็อตเทรต
ออฟบิวตี้

ทีเอฟบีอีเกิรล

พฤติกรรมการมีสวนรวม
: สมัครประกวด จํ านวน (รอยละ) จํ านวน (รอยละ) จํ านวน (รอยละ) จํ านวน (รอยละ) จํ านวน (รอยละ)

เคย 6 (2.1) 3 (1.2) 1 (0.4) 2 (1.2) 5 (3.7)

ไมเคย 286 (97.9) 246 (98.8) 271 (99.6) 167 (98.8) 130 (96.3)

รวม 292 (100.0) 249 (100.0) 272 (100.0) 169 (100.0) 135 (100.0)

จากตารางที ่ 25 จะเห็นวา ในแตละกิจกรรมกลุมตัวอยางที่เคยสมัครประกวดมีจํ านวน
นอย โดยกจิกรรมทีเอฟบีอีเกิรลมีผูที่เคยสมัครมากที่สุดรอยละ 3.7 รองลงมา คือ แพนทีนเฮลตี้
แฮรเคว็สท รอยละ 2.1 อิมพลัสเกิรล และซิตราพ็อตเทรตออฟบิวตี้ มีจํ านวนเทากัน รอยละ 1.2
สวนมสิอินเตอรเน็ตมีจํ านวนนอยที่สุด รอยละ 0.4
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ตารางที่ 26 แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามเหตุผลที่เขารวมประกวดการ
ประกวดสํ าหรับผูหญิงแตละกิจกรรม

แพนทีนเฮลตี้
แฮรเคว็สท

อิมพัลสเกิรล
2000

มิสอินเตอร-
เน็ต 2000

ซิตราพ็อต-
เทรตออฟบิวตี้

ทีเอฟบี
อีเกิรลเหตุผลที่เขารวมประกวด

จ ํานวน (รอยละ)
N=6

จ ํานวน (รอยละ)
N=3

จ ํานวน (รอยละ)
N=1

จ ํานวน (รอยละ)
N=2

จ ํานวน (รอยละ)
N=5

กิจกรรมการประกวดนาสนใจ 5 (83.3) 1 (33.3) 1 (100.0) 1 (50.0) 3 (60.0)

รางวัลที่มอบใหนาสนใจ 4 (66.7) 2 (66.7) 1 (100.0) 1 (50.0) 4 (80.0)

ใชผลิตภัณฑที่จัดการประกวดนั้นๆ 2 (33.3) - - 1 (50.0) -

มีผูชักชวนใหเขารวมประกวด 3 (50.0) 3 (100.0) - - 3 (60.0)

ภาพลักษณของสินคา 2 (33.3) 1 (33.3) - 1 (50.0) 1 (20.0)

เกณฑการตัดสินชัดเจน นาเชื่อถือ 1 (16.7) - - - 2 (40.0)

ตองการกาวไปสูการเปนนักแสดง
หรือผูมีชื่อเสียง

2 (33.3) - 1 (100.0) - 1 (20.0)

มีคุณสมบัติครบถวนตามที่ระบุ 1 (16.7) - - 1 (50.0) 2 (40.0)

อื่น ๆ - - - - -

จากตารางที ่ 26 จะเห็นวา กลุมตัวอยางที่สมัครประกวดมีเหตุผลที่สมัครแตกตางกัน
กลาวคือ แพนทีนเฮลตี้แฮรเคว็สท กลุมตัวอยางใหเหตุผลวากิจกรรมการประกวดนาสนใจ มี
มากทีส่ดุรอยละ 83.3 รองลงมา คือ รางวัลที่มอบใหนาสนใจ รอยละ 66.7 อิมพัลสเกิรล กลุมตัว
อยางสวนใหญสมัครเพราะมีผูชักชวนใหเขารวมประกวดมากที่สุด รอยละ 100 รองลงมา คือ
รางวลัทีม่อบใหนาสนใจ รอยละ 66.7 สํ าหรับกิจกรรมมสิอินเตอรเน็ต มกีลุมตัวอยางที่สมัคร
ประกวดเพยีงคนเดียว ดังนั้นเหตุผลที่เลือกจึงมีคารอยละ 100 เทากัน ไดแก กิจกรรมการประกวด
นาสนใจ รางวัลที่มอบใหนาสนใจ และตองการกาวไปสูการเปนนักแสดงหรือผูมีชื่อเสียง ซิตรา
พ็อตเทรตออฟบิวต้ี มกีลุมตัวอยางที่เคยสมัคร 2 คน โดยเลือกเหตุผลแตกตางกัน จึงทํ าให
เหตผุลทีเ่ลอืกมคีารอยละ 50 ไดแก กิจกรรมการประกวดนาสนใจ รางวัลที่มอบใหนาสนใจ ใช
ผลิตภณัฑทีจ่ัดการประกวดนั้นๆ ภาพลักษณของสินคา และมีคุณสมบัติครบถวนตามที่ระบุ
สํ าหรับ   ผูสมัครประกวด ทเีอฟบีอีเกิรล ใหเหตผุลวา รางวัลที่มอบใหนาสนใจ มีมากที่สุดรอยละ
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80.0 รองลงมา คือ กิจกรรมการประกวดนาสนใจ และมีผูชักชวนใหเขารวมประกวด มีคารอยละ
60.0 เทากัน

จากทัง้ 5 กจิกรรม จะเห็นวา เหตุผลในการสมัครประกวดที่ไดรับการเลือกมากที่สุด ไดแก
กจิกรรมการประกวดนาสนใจ และรางวัลที่มอบใหนาสนใจ ถูกเลือกจากทั้ง 5 กิจกรรม รองลงมา
คอื ภาพลักษณของสินคาถูกเลือกจาก 4 กิจกรรม

ตารางที่ 27 แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เขารวมประกวดการประกวดสํ าหรับผูหญิงแตละกิจกรรม

แพนทีนเฮลตี้
แฮรเคว็สท

อิมพัลสเกิรล
2000

มิสอินเตอรเน็ต
2000

ซิตราพ็อตเทรต
ออฟบิวตี้

ทีเอฟบีอีเกิรล

ผูที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจ จํ านวน (รอยละ)

N=6
จํ านวน (รอยละ)

N=3
จํ านวน (รอยละ)

N=1
จํ านวน (รอยละ)

N=2
จํ านวน (รอยละ)

N=5

ตัวผูสมัครเอง 5 (83.3) 3 (100.0) 1 (100.0) 1 (50.0) 3 (60.0)

ครอบครัว หรือญาติ 4 (66.7) 1 (33.3) 1 (100.0) 2 (100.0) 3 (60.0)

พนักงานขายหรือตัวแทนขาย
ผลิตภัณฑ

2 (33.3) 1 (33.3) - - -

เพื่อน 4 (66.7) 1 (33.3) 1 (100.0) 1 (50.0) 3 (60.0)

อื่น ๆ - - - - -

จากตารางที่ 27 จะเห็นวา แพนทีนเฮลตี้แฮรเคว็สท กลุมตัวอยางคิดวาผูที่มีอิทธิพล
ตอการตดัสินใจมากที่สุด คือ ตัวผูสมัครเอง รอยละ 83.3 รองลงมา คือ ครอบครัวหรือญาติ และ
เพือ่น รอยละ 66.7 เทากัน อิมพลัสเกิรล ผูทีม่อิีทธิพลมากที่สุด คือ ตัวผูสมัครเอง รอยละ 100.0
รองลงมา คอื ครอบครัวหรือญาติ พนักงานขายหรือตัวแทนขายผลิตภัณฑ และเพื่อน รอยละ 33.3
เทากัน สวน ซิตราพ็อตเทรตออฟบิวต้ี ผูทีม่อิีทธิพลมากที่สุด คือ ครอบครัวหรือญาติ รอยละ
100.0 รองลงมา คือ ตัวผูสมัครเอง และเพื่อน รอยละ 50.0 เทากัน นอกจากนี้ มสิอินเตอรเน็ต
และทเีอฟบีอีเกิรล ผูทีม่อิีทธิพล ไดแก ตัวผูสมัครเอง ครอบครัวหรือญาติ และเพื่อน โดยมิส
อินเตอรเนต็ใหนํ้ าหนักแตละปจจัย รอยละ 100.0 เทากัน และทีเอฟบีอีเกิรลใหนํ้ าหนักแตละปจจัย
รอยละ 60.0 เทากัน

จากทัง้ 5 กจิกรรม จะเห็นวาผูที่มีอิทธิผลตอการตัดสินใจประกวดตอกลุมตัวอยางในทุก
กจิกรรม ไดแก ตัวผูสมัครเอง  ครอบครัวหรือญาติ และเพื่อน



118

6. ความคิดเห็นที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงที่จะเกิดขึ้นครั้งตอไป

ตารางที่ 28 แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามแนวโนมการเขารวมประกวด
การประกวดสํ าหรับผูหญิงที่จะจัดขึ้นครั้งตอไป

แนวโนมการเขารวมประกวด จ ํานวน (คน) รอยละ
เห็นดวยอยางยิ่ง 10 2.5
เห็นดวย 64 16.0
ไมแนใจ 218 54.5
ไมเห็นดวย 75 18.8
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 33 8.3

รวม 400 100.0

จากตารางที ่ 28 จะเห็นวา แนวโนมการเขารวมประกวดตอกิจกรรมที่จะเกิดขึ้นครั้งตอไป
กลุมตัวอยางสวนใหญไมแนใจ รอยละ 54.5 รองลงมา คือ ไมเห็นดวย รอยละ 18.8 เห็นดวย
รอยละ 16.0 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 8.3 และผูที่เห็นดวยอยางยิ่งมีนอยที่สุด รอยละ 2.5
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ตารางที่  29 แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามความคิดเห็นตอผลิตภัณฑที่
ควรจัดการประกวดสํ าหรับผูหญิงครั้งตอไป

ผลติภัณฑที่ควรจัดการประกวดครั้งตอไป จ ํานวน (คน) รอยละ
ผลิตภัณฑสํ าหรับเสนผม 316 79.0
ผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย 98 24.5
ผลิตภัณฑทํ าความสะอาดและดูแลผิว 315 78.8
เครื่องสํ าอางแตงหนา 240 60.0
ผลิตภัณฑเส้ือผาและเครื่องแตงกาย 214 53.5
ผลิตภัณฑอาหาร 91 22.8
ผลิตภัณฑเครื่องดื่มที่ไมมีแอลกอฮอล เชน นม นํ้ าอัดลม 123 30.8
ผลิตภัณฑเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล 18 4.5
ผลิตภัณฑเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 176 44.0
ยานพาหนะ เชน รถยนต รถจักรยานยนต 73 18.3
สถาบันและองคกรตาง ๆ เชน ธนาคาร โรงพยาบาล 121 30.3
ส่ือตาง ๆ เชน นิตยสาร หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ 171 42.8
อื่น ๆ 11 2.8

จากตารางที่ 29 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางคิดวาผลติภณัฑที่มีความเหมาะสมที่สุดใน
การจัดกิจกรรมครั้งตอไป คอื ผลิตภัณฑสํ าหรับเสนผม รอยละ 79.0 รองลงมา คือ ผลิตภัณฑทํ า
ความสะอาดและดูแลผิว รอยละ 78.8 และเครื่องสํ าอางแตงหนา รอยละ 60.0

ส ําหรบัผลิตภัณฑที่ กลุมตัวอยางคิดวามีความเหมาะสมนอยที่สุด ไดแก ผลิตภัณฑเครื่อง
ดืม่ที่มีแอลกอฮอล รอยละ 4.5  นอกจากนี้ ผลิตภัณฑอ่ืนๆ รอยละ 2.8 ไดแก ผลิตภัณฑดาน
วทิยาศาสตรหรอืวิชาการ องคกรทางการเมือง ผลิตภัณฑเกี่ยวกับเครื่องดนตรี  โดยบางสวนคิดวา
ผลิตภณัฑใดๆ เปนผูจัดการประกวดก็ได แตรูปแบบการประกวดไมควรเนนเรื่องความสวยงามของ
ผูเขาประกวดเทานั้น แตควรเนนที่ความคิดสามารถจริงๆ
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน
ผลการวเิคราะหเชิงอนุมานเปนการทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใชการวิเคราะห

สถติสิหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อ
ทดสอบความสมัพันธของตัวแปรตางๆ ในสมมติฐานขอที่ 1-6 และใชการวิเคราะหสถิติสหสัมพันธ
เชิงพหุ (Multiple Correlation Coefficient) ในสมมตฐิานขอที่ 7 โดยสมมติฐานทั้ง 7 ขอ มีดังนี้

1. การเปดรับส่ือเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงมีความสัมพันธกับการรับรูเกี่ยวกับ
ตนเองของผูหญิง

2. การเปดรับส่ือเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูหญิง
ทีม่ตีอการประกวดสํ าหรับผูหญิง

3. การเปดรับส่ือเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ     
ผูหญิงที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง

4. การรบัรูเกี่ยวกับตนเองมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูหญิงที่มีตอการประกวดสํ าหรับ
ผูหญิง

5. การรับรูเกี่ยวกับตนเองมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูหญิงที่มีตอการประกวด
สํ าหรับผูหญิง

6. ทัศนคติที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูหญิงที่มี
ตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง

7. การเปดรบัส่ือเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิง การรับรูเกี่ยวกับตนเอง และทัศนคติ
ที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูหญิงที่มีตอการประกวด
สํ าหรับผูหญิง



121

โดยผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน มีรายละเอียดดังนี้
1. การวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรระหวางการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับ       

ผูหญงิกบัการรับรูเกี่ยวกับตนเองของผูหญิงเพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 1
สมมติฐานขอที่ 1 การเปดรับส่ือเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงมีความสัมพันธกับการ

รับรูเกี่ยวกับตนเองของผูหญิง

ตารางที่ 30 แสดงคาสหสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงกับ
การรบัรูเกี่ยวกับตนเองโดยรวมและการรับรูเกี่ยวกับตนเองในแตละดาน

ความสมัพันธของตัวแปรที่ตองการศึกษา
ตัวแปรที่  1 ตัวแปรที่ 2

คาสหสัมพันธกับการรับรูเกี่ยวกับตนเอง
โดยรวม 0.021
ดานความเปนเอกลักษณ - 0.029
ดานความพึงพอใจตนเอง 0.016
ดานพฤติกรรม 0.057
ดานรางกาย - 0.014
ดานศีลธรรมจรรยา - 0.036
ดานสวนตัว 0.102*
ดานครอบครัว - 0.013
ดานสังคม 0.041

การเปดรับสื่อ

เกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิง

ดานการวิพากษวิจารณตนเอง - 0.041
* ที่ระดับนัยสํ าคัญ 0.05

จากตารางที ่ 30 จะเห็นไดวา การเปดรับส่ือเกี่ยวกับการประกวดจากสื่อมวลชนมีความ
สมัพนัธกบัการรบัรูเกี่ยวกับตนเองดานสวนตัวเพียงอยางเดียวเทานั้น ที่ระดับนัยสํ าคัญ 0.05 โดย
มคีาสหสมัพนัธ 0.102  จึงเปนตามสมมติฐานขอที่ 1  สํ าหรับการเปดรับส่ือกับการรับรูเกี่ยวกับ 
ตนเองในดานอืน่ๆ ตางไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอ
ที่ 1

นอกจากนี้ ยังสามารถแสดงความสัมพันธของตัวแปรดังกลาวใหเห็นตามประเภทของสื่อ
ทีเ่ปดรับได ดังตารางที่ 31
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ตารางที่ 31 แสดงคาสหสัมพันธระหวางประเภทของสื่อท่ีเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับ
ผูหญิงกับการรับรูเกี่ยวกับตนเองโดยรวมและการรับรูเกี่ยวกับตนเองในแตละดาน

คาสหสัมพันธกับการรับรูเกี่ยวกับตนเองประเภทของสื่อ
ที่เปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับการ

ประกวดสํ าหรับ
ผูหญิง

โดยรวม ดาน
ความ

เปนเอก-
ลักษณ

ดาน
ความพึง
พอใจ

ดาน
พฤติ
กรรม

ดาน
รางกาย

ดาน
ศีลธรรม
จรรยา

ดาน
สวนตัว

ดาน
ครอบ
ครัว

ดาน
สังคม

ดานการ
วิพากษ
วิจารณ
ตนเอง

โทรทัศน 0.032  0.001  0.015 0.061 0.044 - 0.030 0.080 0.008 0.015 - 0.066

วิทยุ -0.004 - 0.027 0.000 0.013 0.001 - 0.039 0.026 -0.027 0.029 0.042

หนงัสือพิมพ 0.029 - 0.035  0.026 0.071 - 0.001 0.003 0.107* - 0.007 0.003 - 0.064

นิตยสาร 0.005 - 0.030  0.007 0.030 - 0.106* - 0.048 0.112* - 0.014 0.090 - 0.047

* ที่ระดับนัยสํ าคัญ 0.05

จากตารางที ่ 31 เมื่อพิจารณาตามประเภทของสื่อที่เปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประกวด
ส ําหรบัผูหญงิ จะเห็นไดวา ส่ือโทรทัศนและวิทยุตางไมมีความสัมพันธกับการรับรูเกี่ยวกับตนเอง
ทัง้โดยรวมและในแตละดาน อยางมี          นัยสํ าคัญทางสถิติ จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1

สํ าหรับส่ือหนังสือพิมพ มีความสัมพันธกับการรับรูเกี่ยวกับตนเองเพียงดานเดียวเทานั้น 
คือ ดานสวนตัว ที่ระดับนัยสํ าคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคาสหสัมพันธ 0.107 ซึ่งเปนไปตาม    
สมมติฐานขอที่ 1

ในสวนของสือ่นติยสาร มีความสัมพันธกับการรับรูเกี่ยวกับตนเองดานรางกาย และดาน
สวนตวั อยางมนียัสํ าคัญที่ระดับ 0.05 โดยความสัมพันธกับดานรางกายเปนความสัมพันธในเชิง
ลบ มคีาสหสมัพนัธ - 0.106  สวนความสัมพันธกับดานสวนตัวเปนความสัมพันธในเชิงบวก มี
คาสหสมัพันธ 0.112 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1
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2. การวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรระหวางการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับ       
ผูหญงิกับทัศนคติที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง

สมมติฐานขอที่ 2 การเปดรับส่ือเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงมีความสัมพันธกับ
ทศันคติของผูหญิงที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง

ตารางที่ 32 แสดงคาสหสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงกับ
ทศันคติที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง
ความสมัพันธของตัวแปรที่ตองการศึกษา

ตัวแปรที่  1 ตัวแปรที่ 2 คาสหสัมพันธ

การเปดรับส่ือเกี่ยวกับ
การประกวดสํ าหรับผูหญิง

ทัศนคติที่มีตอ
การประกวดสํ าหรับผูหญิง

0.116*

* ที่ระดับนัยสํ าคัญ 0.05

จากตารางที่ 32 จะเห็นไดวา การเปดรับส่ือเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงมีความ
สมัพนัธกบัทศันคติที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปน
ไปตามสมมตฐิานขอที่ 2 โดยมีคาสหสัมพันธที่ 0.116 และความสัมพันธดังกลาวสามารถแสดงให
เหน็ตามประเภทของสื่อที่เปดรับได ดังตารางที่ 33
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ตารางที่ 33 แสดงคาสหสัมพันธระหวางประเภทของสื่อที่เปดรบัขาวสารเกี่ยวกับการประกวด
สํ าหรบัผูหญิงกับทัศนคติที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง

ประเภทของส่ือ
ที่เปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิง

คาสหสัมพันธ
กับทัศนคติ

โทรทัศน 0.173**
วิทยุ 0.105*

หนงัสือพิมพ 0.041
นิตยสาร 0.026

** ที่ระดับนัยสํ าคัญ 0.01
*  ที่ระดับนัยสํ าคัญ 0.05

จากตารางที ่33 จะเห็นไดวาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงจากสื่อ
โทรทศัน และสือ่วทิยุมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงอยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถิติ โดยการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงจากสื่อโทรทัศนมีความ
สมัพนัธกับทัศนคติที่ระดับนัยสํ าคัญ 0.01 มีคาสหสมัพนัธ 0.173  และสื่อวิทยุมีความสัมพันธกับ
ทศันคตทิีร่ะดับนัยสํ าคัญ 0.05 มีคาสหสัมพันธ 0.105 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2

นอกจากนี ้ การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงจากสื่อหนังสือพิมพและ
สื่อนิตยสารไมมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงอยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถติ ิจึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2
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3. การวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรระหวางการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับ       
ผูหญงิกบัพฤติกรรมของผูหญิงที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง

สมมติฐานขอที่ 3 การเปดรับส่ือเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงมีความสัมพันธกับ  
พฤตกิรรมของผูหญิงที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง

ตารางที่ 34 แสดงคาสหสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงกับ
พฤตกิรรมที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง
ความสมัพันธของตัวแปรที่ตองการศึกษา

ตัวแปรที่  1 ตัวแปรที่ 2 คาสหสัมพันธ

การเปดรับส่ือเกี่ยวกับ
การประกวดสํ าหรับผูหญิง

พฤติกรรมที่มีตอ
การประกวดสํ าหรับผูหญิง

0.165**

** ระดับนัยสํ าคัญ 0.01

จากตารางที่ 34 แสดงใหเห็นไดวาความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการ
ประกวดสํ าหรับผูหญิงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงอยางมี        
นยัสํ าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 โดยมีคาสหสัมพันธ 0.165 และ
แสดงความสัมพันธดังกลาวตามประเภทของสื่อที่เปดรับได ดังตารางที่ 35
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ตารางที่ 35 แสดงคาสหสัมพันธระหวางประเภทของสื่อที่เปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประกวด
สํ าหรบัผูหญิงกับพฤติกรรมที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง

ประเภทของส่ือ
ที่เปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิง

คาสหสัมพันธ
กับพฤติกรรม

โทรทัศน 0.145**
วิทยุ 0.084

หนงัสือพิมพ 0.166**
นิตยสาร 0.115*

**  ที่ระดับนัยสํ าคัญ 0.01
 *  ที่ระดับนัยสํ าคัญ 0.05

จากตารางที ่ 35 จะเห็นไดวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงจาก
สื่อโทรทัศน สื่อหนังสือพิมพ และสื่อนิตยสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่มีตอการประกวด
สํ าหรับผูหญิง โดยสื่อโทรทัศนและสื่อหนังสือพิมพมีความสัมพันธอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.01 โดยมีคาสหสัมพันธ  0.145 และ 0.166 ตามลํ าดับ  สวนสื่อนิตยสารมีความสัมพันธ
กบัพฤตกิรรมอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสหสัมพันธ 0.115 ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 2

แตการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงจากสื่อวิทยุไมมีความสัมพันธกับ
พฤตกิรรมทีม่ตีอการประกวดสํ าหรับผูหญิงอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน
ขอที่ 2
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4. การวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรระหวางการรับรูเกี่ยวกับตนเองกับทัศนคติที่มีตอการ
ประกวดสํ าหรับผูหญิง

สมมติฐานขอที่ 4 การรับรูเกี่ยวกับตนเองมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูหญิงที่มีตอการ
ประกวดสํ าหรับผูหญิง

ตารางที่ 36 แสดงคาสหสัมพันธระหวางการรบัรูเกี่ยวกับตนเองโดยรวมและการรับรูเกี่ยวกับ
ตนเองในแตละดาน กับทัศนคติที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง

ความสมัพันธของตัวแปรที่ตองการศึกษา
ตัวแปรที่  1 ตัวแปรที่ 2

การรับรูเกี่ยวกับตนเอง คาสหสัมพันธกับทัศนคติ
ทีม่ตีอการประกวดสํ าหรับผูหญิง

โดยรวม 0.120**
ดานความเปนเอกลักษณ 0.108*
ดานความพึงพอใจตนเอง 0.058
ดานพฤติกรรม 0.138**
ดานรางกาย 0.127*
ดานศีลธรรมจรรยา 0.021
ดานสวนตัว 0.085
ดานครอบครัว 0.107*
ดานสังคม 0.091
ดานการวิพากษวิจารณตนเอง - 0.020
** ระดับนัยสํ าคัญ 0.01
*  ที่ระดับนัยสํ าคัญ 0.05

จากตารางที ่ 36 จะเห็นไดวา การรับรูเกี่ยวกับตนเองโดยรวม ดานความเปนเอกลักษณ 
ดานพฤติกรรม ดานรางกาย และดานครอบครัว มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอการประกวด
สํ าหรับผูหญิง โดยการรับรูเกี่ยวกับตนเองโดยรวมและดานพฤติกรรม มีความสัมพันธอยางมีนัย
ส ําคญัทางสถติทิี่ระดับ 0.01  มีคาสหสัมพันธ 0.120 และ 0.137 ตามลํ าดับ สวนดานความเปน 
เอกลกัษณ ดานรางกาย และดานครอบครัวมีความสัมพันธอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
มคีาสหสมัพันธที่ 0.108, 0.127 และ 0.107 ตามลํ าดับ จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4

สวนการรับรูเกี่ยวกับตนเองดานความพึงพอใจตนเอง ดานศีลธรรมจรรยา ดานสวนตัว 
ดานสังคม และดานการวิพากษวิจารณตนเอง ตางไมมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอการ
ประกวดส ําหรับผูหญิงอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4
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5. การวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรระหวางการรับรูเกี่ยวกับตนเองกับพฤติกรรมของผูหญิง
ทีม่ตีอการประกวดสํ าหรับผูหญิง

สมมติฐานขอที่ 5 การรับรูเกี่ยวกับตนเองมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูหญิงที่มีตอ
การประกวดสํ าหรับผูหญิง

ตารางที่ 37 แสดงคาสหสัมพันธระหวางการรับรูเกี่ยวกับตนเองโดยรวมและการรับรูเกี่ยวกับ
ตนเองในแตละดาน กับพฤติกรรมที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง

ความสมัพันธของตัวแปรที่ตองการศึกษา
ตัวแปรที่  1 ตัวแปรที่ 2

การรับรูเกี่ยวกับตนเอง คาสหสัมพันธกับพฤติกรรม
ทีม่ตีอการประกวดสํ าหรับผูหญิง

โดยรวม 0.053
ดานความเปนเอกลักษณ - 0.037
ดานความพึงพอใจตนเอง 0.042
ดานพฤติกรรม 0.055
ดานรางกาย 0.049
ดานศีลธรรมจรรยา - 0.018
ดานสวนตัว 0.047
ดานครอบครัว 0.038
ดานสังคม 0.076
ดานการวิพากษวิจารณตนเอง - 0.089

จากตารางที ่ 37  จะเห็นไดวาการรับรูเกี่ยวกับตนเองทั้งโดยรวมและในแตละดาน ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ จึงไมเปน
ไปตามสมมติฐานขอที่ 5
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6. การวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรระหวางทัศนคติที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงกับ
พฤตกิรรมของผูหญิงที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง

สมมติฐานขอที่ 6 ทัศนคติที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ของผูหญิงที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง

ตารางที่ 38 แสดงคาสหสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงกับพฤติกรรม
ที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง
ความสมัพันธของตัวแปรที่ตองการศึกษา

ตัวแปรที่  1 ตัวแปรที่ 2 คาสหสัมพันธ

ทัศนคติที่มีตอ
การประกวดสํ าหรับผูหญิง

พฤติกรรมที่มีตอ
การประกวดสํ าหรับผูหญิง

0.251**

** ระดับนัยสํ าคัญ 0.01

จากตารางที ่ 38 จะเห็นไดวา ทัศนคติที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา      
สหสมัพนัธที่ 0.251 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอ 6
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7. การวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรระหวางการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับ       
ผูหญงิ การรบัรูเกี่ยวกับตนเอง ทัศนคติที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง กับพฤติกรรมของ    
ผูหญงิที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง

สมมติฐานขอที่ 7  การเปดรับส่ือเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิง การรับรูเกี่ยวกับ
ตนเอง และทศันคติที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูหญิงที่มี
ตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง

ตารางที่ 39 แสดงผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณเชิงเสนของพฤติกรรมที่มีตอการประกวด
สํ าหรับผูหญิง โดยแสดงเฉพาะตัวแปรที่มีนัยสํ าคัญทางสถิติ

สัมประสิทธ
การถดถอย

ลํ า
ดับ

ที่ ตัวแปร
R R2 R2

ที่เพิ่ม
ข้ึน B Beta

t

1. ทัศนคติที่มีตอการประกวด
สํ าหรับผูหญิง

0.251 0.063 0.063 0.226 0.232 4.667*

2. การเปดรับส่ือเกี่ยวกับ
การประกวดสํ าหรับผูหญิง

0.283 0.080 0.017 0.0534 0.133 2.662*

คาคงที่ 0.285 0.177 1.611
* ที่ระดับนัยสํ าคัญ 0.05

จากตารางที ่ 39 พบวา ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคุณเชิงเสน มีตัวแปรที่สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของพฤติกรรมที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงไดอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติตาม
ล ําดบัความส ําคัญ คือ ทัศนคติ และการเปดรับส่ือ โดยทั้ง 2 ตัวสามารถรวมกันอธิบายพฤติกรรมที่
มตีอการประกวดสํ าหรับผูหญิงได รอยละ 8.0

นอกจากนี ้ ทศันคติสามารถอธิบายพฤติกรรมที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง ไดรอยละ
6 และเมือ่เพิ่มตัวแปรการเปดรับส่ือทํ าใหการอธิบายไดผลเพิ่มข้ึนอีก รอยละ 1.7



บทที่ 5
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวจิยัเรือ่ง การเปดรับส่ือ การรับรูเกี่ยวกับตนเอง ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูหญิงที่มี
ตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงในฐานะกิจกรรมสื่อสารการตลาด มีวัตถุประสงค ดังนี้

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงกับ
การรับรูเกี่ยวกับตนเองของผูหญิง

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงกับ
ทศันคติของผูหญิงที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงกับ
พฤตกิรรมของผูหญิงที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูเกี่ยวกับตนเองกับทัศนคติของผูหญิงที่มีตอ
การประกวดสํ าหรับผูหญิง

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูเกี่ยวกับตนเองกับพฤติกรรมของผูหญิงที่มีตอ
การประกวดสํ าหรับผูหญิง

6. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงกับพฤติกรรม
ของผูหญิงที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง

7. เพือ่ศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิง การ
รับรูเกีย่วกบัตนเอง  ทัศนคติที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง   กับพฤติกรรมของผูหญิงที่มีตอการ
ประกวดสํ าหรับผูหญิง

การวจิยัครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํ ารวจ (Survey Research) ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการเกบ็ขอมลู กลุมตัวอยางที่ศึกษา คือ ประชากรเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ
ระหวาง 15-25 ป จํ านวน 400 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage
Sampling) แลวน ําขอมูลที่ไดจากการสํ ารวจไปประมวลผลโดยโปรแกรม SPSS for window
ส ําหรบัสถติทิีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาความแปรปรวน เพื่ออธิบาย
ลกัษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิง
การรบัรูเกี่ยวกับตนเอง ทัศนคติที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง พฤติกรรมที่มีตอการประกวด
ส ําหรบัผูหญงิ และความคิดเห็นที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงที่จะเกิดขึ้นครั้งตอไป โดย
ทดสอบสมมตฐิานโดยใชการวิเคราะหสถิติ   สหสัมพันธแบบเพียรสัน และสถิติสหสัมพันธเชิงพหุ
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สรุปผลการวิจัย
จากการศกึษาขอมูลจากกลุมตัวอยาง ไดผลการวิจัยดังนี้
ตอนที ่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก ลักษณะประชากร การเปดรับขาวสาร

ทัว่ไป การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิง การรับรูเกี่ยวกับตนเอง ทัศนคติที่มี
ตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง พฤติกรรมที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง และความคิดเห็นที่มีตอ
การประกวดสํ าหรับผูหญิงที่จะเกิดขึ้นครั้งตอไป

ตอนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน ซึง่มขีอสมมติฐานดังนี้
1. การเปดรับส่ือเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงมีความสัมพันธกับการรับรูเกี่ยวกับ

ตนเองของผูหญิง
2. การเปดรับส่ือเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงมีความสัมพันธกับทัศนคติของ       

ผูหญิงที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง
3. การเปดรับส่ือเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ     

ผูหญิงที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง
4. การรับรูเกี่ยวกับตนเองมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูหญิงที่มีตอการประกวด

สํ าหรับผูหญิง
5. การรับรูเกี่ยวกับตนเองมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูหญิงที่มีตอการประกวด

สํ าหรับผูหญิง
6. ทัศนคติที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูหญิงที่มี

ตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง
7. การเปดรบัส่ือเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิง การรับรูเกี่ยวกับตนเอง และทัศนคติ

ที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูหญิงที่มีตอการประกวด
สํ าหรับผูหญิง

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง

1. ลกัษณะประชากรของกลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางเปนหญิง ทั้งหมด 400 คน สวนใหญอายุ 21 ป รองลงมา คือ อายุ 20 ป มี

การศกึษาระดบัปริญญาตรี และเปนนักเรียน นิสิตหรือนักศึกษา โดยสวนใหญมีรายไดสวนตัวตอ
เดอืนนอยกวา 5,000 บาท



133

2. การเปดรับขาวสาร

การเปดรับขาวสารทั่วไปกลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศน ส่ือวิทยุ
และสือ่หนงัสอืพมิพเปนประจํ าทุกวัน สวนสื่อนิตยสารเปดรับ 1-2 คร้ังตอเดือน  จากสื่อทั้งหมด
กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อโทรทัศนบอยครั้งมากที่สุด รองลงมา คือ ส่ือวิทยุ ส่ือ
หนงัสอืพิมพ และสื่อนิตยสาร ตามลํ าดับ

ส ําหรบัระยะเวลาในการเปดรับขาวสาร กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับส่ือโทรทัศนและสื่อ
วิทยุ มากกวา 3 ชัว่โมง สวนสื่อหนังสือพิมพและสื่อนิตยสาร กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับ
ประมาณ 30 นาท–ี1 ชั่วโมง  เมื่อพิจารณาจากสื่อทั้งหมดแลว ส่ือโทรทัศนเปนสื่อที่กลุมตัวอยาง
เปดรบัเปนระยะเวลานานกวาสื่ออ่ืน ตามมาดวยสื่อวิทยุ สื่อนิตยสาร และสือ่หนังสือพิมพ ตาม
ลํ าดับ

การเปดรบัขาวสารเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิง พจิารณาจากความบอยครั้ง
ในการเปดรับ ผลการวิจัยพบวา ในสื่อโทรทัศน กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับประมาณ 3-4 คร้ังตอ
สปัดาห  ส ําหรับส่ือวิทยุ ส่ือหนังสือพิมพ และสื่อนิตยสาร กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับประมาณ
1-2 ครัง้ตอเดอืน นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาจากสื่อทั้งหมดแลว พบวา กลุมตัวอยางเปดรับขาวสาร
เกีย่วกบัการประกวดจากสื่อตางๆ ในระดับปานกลาง โดยเปดรับจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด รองลง
มา คอื ส่ือวิทยุ ส่ือหนังสือพิมพ และสื่อนิตยสาร ตามลํ าดับ

สวนประเภทรายการและคอลัมนในแตละสื่อที่กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารทั่วไปและ
ขาวสารเกีย่วกบัการประกวดสํ าหรับผูหญิง มากที่สุด มีดังนี้ ส่ือโทรทัศนเปดรับมากที่สุดจากราย
การบนัเทงิ เชน ละคร ภาพยนตร ดนตรี เกมโชว สื่อวิทยุ เปดรับมากที่สุดจากรายการเพลง สํ าหรับ
สือ่หนงัสอืพมิพ เปดรับมากที่สุดจากคอลัมนขาวบันเทิง ดารา และนักรอง และสื่อนิตยสาร กลุม
ตวัอยางสวนใหญเปดรับมากที่สุดจากคอลัมนแฟชั่น และความงาม

ในสวนของการเปดรบัขาวสารเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงแตละกิจกรรม มี
กจิกรรมทีเ่ลือกมาสอบถาม 5 กิจกรรม ไดแก (1) แพนทีนเฮลตี้แฮรเคว็สท 2000 (2) อิมพัลสเกิรล
2000 (3) มิสอินเตอรเน็ตไทยแลนด 2000 (4) ซิตราพ็อตเทรตออฟบิวตี้ (5) ทีเอฟบีอีเกิรล

ทัง้ 5 กจิกรรมดังกลาว กลุมตัวอยางสวนใหญเคยเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม
แพนทีนเฮลตี้แฮรเคว็สท มากทีส่ดุ รองลงมา คือ มิสอินเตอรเน็ตไทยแลนด 2000 อิมพัลสเกิรล
2000     ซิตราพ็อตเทรตออฟบิวตี้ และทีเอฟบีอีเกิรล ตามลํ าดับ โดยทุกกิจกรรมกลุมตัวอยางเปด
รับจากสือ่โทรทศันมากที่สุด นอกจากนี้ ทุกกิจกรรมยกเวนทีเอฟบีอีเกิรล กลุมตัวอยางเปดรับจาก
สือ่วทิยรุองจากสือ่โทรทัศน สวนทีเอฟบีอีเกิรล กลุมตัวอยางเปดรับจากสื่อหนังสือพิมพรองจาก
สือ่โทรทัศน



134

3. การรับรูเกี่ยวกับตนเอง
รอยละ 62.5 ของกลุมตัวอยางมีการรับรูเกี่ยวกับตนเองโดยรวมในเชิงบวก ที่คาเฉลี่ย 3.81

และส ําหรบัการรับรูเกี่ยวกับตนเองในแตละดานพบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูเกี่ยวกับตนเองในเชิง
บวกตอดานความเปนเอกลักษณ ดานศีลธรรมจรรยา ดานสวนตัว ดานครอบครัว และดานสังคม

นอกจากนี ้ กลุมตัวอยางมีการรับรูเกี่ยวกับตนเองที่เปนกลางตอดานความพึงพอใจตนเอง
ดานพฤตกิรรม ดานรางกาย และดานการวิพากษวิจารณตนเอง โดยดานการวิพากษวิจารณ
รอยละ 77.0 ของกลุมตัวอยางมีการรับรูเกี่ยวกับตนเองดานการวิพากษวิจารณตนเองที่เปนกลาง
ที ่คาเฉลี่ย 3.20

4. ทศันคติที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง
ผลการวจิัยพบวา รอยละ 67.75 ของกลุมตัวอยางมีทศันคติโดยรวมที่มีตอการ

ประกวดสํ าหรับผูหญิง ทีเ่ปนกลาง มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.53
สํ าหรับทศันคติที่มีตอแตละกิจกรรม ทัง้  5 กิจกรรม สามารถสรุปไดวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญมทีัศนคติที่เปนกลางตอกิจกรรมแพนทีนเฮลตี้แฮรเคว็สท อิมพัลสเกิรล 2000 ซิตราพ็อต-
เทรตออฟบวิตี ้  และทีเอฟบีอีเกิรล  มีเพียงกิจกรรมมิสอินเตอรเน็ตเทานั้นที่กลุมตัวอยางมีทัศนคติ
ในเชิงบวก

5. พฤติกรรมที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง
จากทัง้ 5 กิจกรรม กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในระดับต่ํ า โดยเอาเรื่อง

กจิกรรมการประกวดมาพูดคุยกับเพื่อนหรือคนในครอบครัวมากที่สุด รองลงมา คือ สงจดหมาย
หรือโทรศพัทติดตอสอบถาม และถูกทาบทามใหประกวด ตามลํ าดับ

ส ําหรบัการมสีวนรวมอื่นๆ ไดแก การติดตามขาวและชมการประกวด ซึ่งมีเฉพาะกิจกรรม
แพนทนีเฮลตี้แฮรเคว็สท อิมพัลสเกิรล และมิสอินเตอรเน็ต

สวนพฤตกิรรมการสมัครประกวด ในแตละกิจกรรม ผูที่เคยสมัครประกวดมีจํ านวนนอย
โดยกจิกรรมทีเอฟบีอีเกิรลมีผูสมัครประกวดมากที่สุด รองลงมา คือ แพนทีนเฮลตี้แฮรเคว็สท     
อิมพลัสเกริล และซิตราพ็อตเทรตออฟบิวตี้ สวนมิสอินเตอรเน็ตมีจํ านวนนอยที่สุด

ผูทีเ่คยสมัครมีเหตุผลในการสมัครประกวดตอแตละกิจกรรมแตกตางกัน สามารถสรุปได
วา เหตผุลทีไ่ดรับการเลือกมากที่สุด ไดแก กิจกรรมการประกวดนาสนใจและรางวัลที่มอบใหนา
สนใจ ไดรับการเลือกจากทั้ง 5 กิจกรรม รองลงมา คือ ภาพลักษณของสินคาไดรับการเลือกจาก 4
กิจกรรม

นอกจากนี ้ ผูที่มีอิทธิผลตอการตัดสินใจประกวดตอกลุมตัวอยางในทุกกิจกรรม ไดแก ตัว
ผูสมัครเอง  ครอบครัวหรือญาติ และเพื่อน
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6. ความคดิเห็นที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงที่จะเกิดขึ้นครั้งตอไป
ในสวนของแนวโนมการเขารวมประกวดที่มีตอกิจกรรมที่จะเกิดขึ้นครั้งตอไปกลุม

ตวัอยางสวนใหญที่ยังไมแนใจ รองลงมาไมเห็นดวย และเห็นดวย ตามลํ าดับ
สํ าหรับผลติภณัฑที่มีความเหมาะสมตอการเปนผูจัดการประกวดครั้งตอไป  กลุม

ตวัอยางสวนใหญเห็นวา ผลิตภัณฑสํ าหรับเสนผมมีความเหมาะสมมากที่สุด รองลงมา คือ
ผลิตภณัฑทํ าความสะอาดและดูแลผิว และเครื่องสํ าอางแตงหนา ตามลํ าดับ สวนผลิตภัณฑที่มี
ความเหมาะสมนอยที่สุด คือ ผลิตภัณฑเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล นอกจากนี้ ผลิตภัณฑอ่ืนๆ ไดแก
ผลิตภณัฑดานวิทยาศาสตรหรือวิชาการ องคกรทางการเมือง ผลิตภัณฑเกี่ยวกับเครื่องดนตรี โดย
กลุมตัวอยางบางสวนใหความเห็นเพิ่มเติมวาผลิตภัณฑใดๆ เปนผูจัดการประกวดก็ได แตควรมีรูป
แบบการประกวดทีเ่นนเรื่องความสามารถของผูเขาประกวดจริงๆ ไมใชเนนเรื่องความสวยงามเทา
นัน้

ตอนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานขอที่ 1 การเปดรับสื่อเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงมีความ

สมัพนัธกับการรับรูเกี่ยวกับตนเองของผูหญิง
ในสวนของตัวแปรการรับรูเกี่ยวกับตนเอง ไดใชองคประกอบการวิเคราะหคะแนนดานการ

รับรูเกีย่วกับตนเองโดยรวม และการรับรูเกี่ยวกับตนเองในแตละดาน
จากการวจิยัพบวา การเปดรับส่ือเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงมีความสัมพันธอยาง

มีนัยสํ าคัญทางสถิติกับการรับรูเกี่ยวกับตนเองดานสวนตัวอยางเพียงดานเดียวเทานั้น ที่ระดับ   
นยัสํ าคญั 0.05 ซึ่งเปนตามสมมติฐานขอที่ 1 สํ าหรับการเปดรับส่ือกับการรับรูเกี่ยวกับตนเองใน
ดานอืน่ๆ ยกเวนดานสวนตัว ตางไมมีความสัมพันธทางสถิติ จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1

โดยเมือ่พจิารณาจากประเภทของสื่อที่เปดรับ พบวา การเปดรับจากสื่อโทรทัศนและวิทยุ 
ไมมีความสัมพันธกับการรับรูเกี่ยวกับตนเองโดยรวมและการรับรูเกี่ยวกับตนเองในแตละดานอยาง
มนียัสํ าคญัทางสถิติ จึงไมเปนตามสมมติฐานขอที่ 1 แตการเปดรับจากสื่อหนังสือพิมพมีความ
สมัพนัธกบัการรบัรูเกี่ยวกับตนเองดานสวนตัวเพียงดานเดียว ที่ระดับนับสํ าคัญทางสถิติ 0.05 และ
สื่อนิตยสารมีความสัมพันธกับการรับรูเกี่ยวกับตนเองดานรางกายและดานสวนตัว อยางมี        
นยัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดับ 0.05 โดยความสัมพันธกับดานรางกายเปนความสัมพันธในเชิงลบและ
ดานสวนตัวเปนความสัมพันธในเชิงบวก
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สมมติฐานขอที่ 2 การเปดรับสื่อเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงมีความ
สมัพนัธกับทัศนคติของผูหญิงที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง

ผลการวิจัยพบวา การเปดรับส่ือเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงมีความสัมพันธกับ  
ทศันคตทิีม่ตีอการประกวดสํ าหรับผูหญิง อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 2

เมือ่พจิารณาตามประเภทของสื่อที่เปดรับ พบวา การเปดรับจากสื่อโทรทัศนและสื่อวิทยุมี
ความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ โดยสื่อ     
โทรทศันมรีะดับนัยสํ าคัญที่ 0.01 และสื่อวิทยุที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2

แตการเปดรับจากสื่อหนังสือพิมพ และสื่อนิตยสาร ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอ
การประกวดส ําหรับผูหญิงอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2

สมมติฐานขอที่ 3 การเปดรับสื่อเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงมีความ
สมัพนัธกบัพฤติกรรมของผูหญิงที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง

จากการวิจัยพบวา การเปดรับส่ือเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงมีความสัมพันธกับ
พฤตกิรรมทีม่ตีอการประกวดสํ าหรับผูหญิง อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 3

เมือ่พจิารณาตามประเภทของสื่อที่เปดรับ พบวา การเปดรับจากสื่อโทรทัศน หนังสือพิมพ 
และนติยสาร มคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง โดยสื่อโทรทัศนและ
สื่อหนังสือพิมพมีความสัมพันธอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวนสื่อนิตยสารมีความ
สมัพนัธอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3

แตการเปดรับจากสื่อวิทยุไมมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง
อยางมนียัสํ าคัญทางสถิติ จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3

สมมตฐิานขอที่ 4 การรับรูเกี่ยวกับตนเองมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูหญิงที่
มตีอการประกวดสํ าหรับผูหญิง

จากการวิจัยพบวา การรับรูเกี่ยวกับตนเองโดยรวม ดานความเปนเอกลักษณ ดาน     
พฤตกิรรม ดานรางกาย และดานครอบครัวมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอการประกวดสํ าหรับ  
ผูหญงิ โดยการรบัรูเกี่ยวกับตนเองโดยรวมและดานพฤติกรรมมีความสัมพันธอยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 สวนดานความเปนเอกลักษณ ดานรางกาย และดานครอบครัวมีความสัมพันธ
อยางมนียัสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4
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สวนการรับรูเกี่ยวกับตนเองดานความพึงพอใจตนเอง ดานศีลธรรมจรรยา ดานสวนตัว 
ดานสังคม และดานการวิพากษวิจารณตนเอง ตางไมมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอการ
ประกวดส ําหรับผูหญิงอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4

สมมตฐิานขอที ่ 5 การรับรูเกี่ยวกับตนเองมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูหญิง
ทีม่ตีอการประกวดสํ าหรับผูหญิง

จากการวิจัยพบวา การรับรูเกี่ยวกับตนเองโดยรวมและการรับรูเกี่ยวกับตนเองในแตละ
ดาน ไมมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน
ขอที่ 5

สมมติฐานขอที่ 6 ทัศนคติที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมของผูหญิงที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง

จากการวจิยัพบวา ทัศนคติที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ทีม่ตีอการประกวดสํ าหรับผูหญิงอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน
ขอ 6

สมมติฐานขอที่ 7 การเปดรับสื่อเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิง การรับรู 
เกีย่วกบัตนเอง ทัศนคติที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ของผูหญิงที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง

ผลการวจิยัพบวา ตัวแปรที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมที่มีตอการ
ประกวดส ําหรับผูหญิงไดอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติตามลํ าดับความสํ าคัญ คือ ทัศนคติ และการ
เปดรบัส่ือ โดยทั้ง 2 ตัวสามารถรวมกันอธิบายพฤติกรรมที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงได
รอยละ 8.0

นอกจากนี้ ทศันคตสิามารถอธิบายพฤติกรรมที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงได
รอยละ 6 และเมื่อเพิ่มตัวแปรการเปดรับส่ือทํ าใหการอธิบายไดผลเพิ่มข้ึนอีก รอยละ 1.7 จึงกลาว
ไดวา การเปดรับส่ือและทัศนคติมีอิทธิพลตอพฤติกรรมที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง อยางมี
นยัสํ าคญัทางสถิติ 0.05 แตการรับรูเกี่ยวกับตนเองไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมที่มีตอการประกวด
สํ าหรับผูหญิง
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อภิปรายผลการวิจัย

1. อภปิรายผลในสวนของขอมูลเบื้องตน

• การเปดรบัขาวสารเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิง
ผลการวิจัยดานการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิง กลุมตัวอยาง   

สวนใหญมกีารเปดรับจากสื่อโทรทัศน สื่อวิทยุ สื่อหนังสือพิมพ และสื่อนิตยสารในระดับปานกลาง 
โดยเปดรบัจากสือ่โทรทัศนมากที่สุด เนื่องจากเปนสื่อที่กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารทั่วไปมากที่สุด
อยูแลว อีกทั้งเปนสื่อที่สามารถสรางความสนใจไดดี เพราะมีความโดดเดนในดานภาพที่มีความ
สวยงามสะดุดตา และมีลีลาในการนํ าเสนอไดหลายรูปแบบ (ณัฐพรรณ ศรีมุข, 2533)

โดยกลุมตัวอยางเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประกวดมากที่สุด ในสื่อโทรทัศนจากรายการ
บนัเทงิ ส่ือวทิยจุากรายการเพลง ส่ือหนังสือพิมพจากคอลัมนขาวบันเทิง ดารา และนักรอง และสื่อ
นติยสารจากคอลมันแฟชั่นและความงาม ซึ่งจะเปนขอสังเกตใหกับนักการตลาดไดวา หาก
ตองการประชาสัมพันธขาวเกี่ยวกับการประกวดของผลิตภัณฑควรเลือกรายการหรือคอลัมน      
ดงักลาวเพือ่ประสิทธิภาพในการเขาถึงกลุมเปาหมายที่ดียิ่งขึ้น

จากผลการวจิยั ในเรื่องของการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิง จะเห็นไดวา
เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับผูหญิงโดยตรง ดังนั้น กลุมตัวอยางซึ่งเปนผูหญิงจึงใหการเปดรับ สอด
คลองกับแนวคิดของ Berlo (อางใน ปรมะ สตะเวทิน, 2541) ทีก่ลาววา การรับสารของผูรับสารถูก
กํ าหนดโดยปจจัยทางดานจิตวิทยาและสังคมวิทยาตางๆ ซึ่งเกี่ยวของกับสถานภาพของผูรับสาร 
ดังนั้นเมื่อกลุมตัวอยางมีสถานภาพเปนผูหญิง จึงใหความสนใจในขาวสารที่เกี่ยวของกับตน 
เพราะผลิตภัณฑที่จัดการประกวดสวนใหญเปนผลิตภัณฑสํ าหรับผูหญิงและรูปแบบการประกวดก็
เกี่ยวของกับความสวยงามซึ่งผูหญิงใหความสนใจอยูแลว ดังนั้นจึงใหการเปดรับ และยังสอด
คลองกับแนวคิดของ Hunt และ Rubent (1993) อีกดวยที่กลาววาการเลือกเปดรับสารของผูรับ
สารนัน้มปีจจัยตางๆ ที่สัมพันธและสงผลซึ่งกันและกัน ที่เรียกวา P<->I<->C Model หมายถึง 
ลกัษณะของผูผลิตขาวสาร (Producer) ลกัษณะของขาวสาร (Information) และลักษณะของผูรับ
สาร (Consumer) จะเหน็วาผูผลิตขาวสารหรือผลิตภัณฑที่จัดการประกวดสวนใหญเปนผลิตภัณฑ
ส ําหรบัผูหญงิ จึงมีความเหมือนกันระหวางแหลงขาวกับผูรับสาร รวมทั้งขาวสารเปนเรื่องที่เกี่ยว
กับผูหญิงและมักจะเสนอขาวผานสื่อหลายสื่อโดยมีการประชาสัมพันธบอยครั้ง จนเกิดความซํ้ า 
(Repetition) จงึสงผลใหกลุมตัวอยางเปดรับได

นอกจากนี้ กลุมตัวอยางบางสวนมีเปาหมาย หรือใชประโยชนจากขาวเกี่ยวกับการ
ประกวดสํ าหรับผูหญิงเพื่อตอบสนองเปาหมายของตน เชน เขารวมประกวดเพื่อรางวัล หรือ
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ตองการเปนผูมีชื่อเสียง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการใชขาวสารเพื่อใหเกิดความพึงพอใจของ Katz 
และ Blumber (1974) ทีว่า ถาเนือ้หาขาวสารตรงกับความตองการของผูรับสารมากเทาใด โอกาส
ที่ผูรับสารจะเปดรับขาวสารนั้นก็จะมีมากเทานั้น ดังนั้น เมื่อกลุมตัวอยางที่มีเปาหมายในการใช   
กจิกรรมประกวดเปนทางเพื่อกาวไปสูความสํ าเร็จ จึงใหการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประกวด

• การรับรูเกี่ยวกับตนเอง
ผลจากการวจิยัของการรับรูเกี่ยวกับตนเอง พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูเกี่ยวกับตนเอง

ในเชงิบวกตอดานความเปนเอกลักษณ ดานศีลธรรมจรรยา ดานสวนตัว ดานครอบครัว และดาน
สังคม นอกจากนี้ ยังมีการรับรูเกี่ยวกับตนเองที่เปนกลางตอดานความพึงพอใจตนเอง ดาน     
พฤตกิรรม และดานรางกาย แตก็มีแนวโนมของคาเฉลี่ยคอนขางไปในเชิงบวก และเมื่อพิจารณาถึง
การรับรูเกี่ยวกับตนเองโดยรวม พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูเกี่ยวกับตนเองโดยรวมในเชิงบวก 
แสดงใหเหน็วา กลุมตัวอยางเห็นคุณคาของตนเอง มีความมั่นใจตนเอง (Fitts, 1965) เปนผูที่มี
ความนกึคิดที่ดีตอผูอ่ืน และยอมรับผูอ่ืน   (อํ าไพศิริพิพัฒน, 2515) นอกจากนี้ ยังเปนคนที่เปดเผย
และมีความจริงใจ ซึ่งจะนํ าไปสูการรับรูที่ดีตอไป (Stuart & Sundeen, อางใน สมศรี             
สจัจะสกุลรัตน, 2537)   

สํ าหรับการรับรูเกี่ยวกับตนเองดานการวิพากษวิจารณตนเองนั้น กลุมตัวอยางมีการรับรู
เกีย่วกบัตนเองทีเ่ปนกลาง แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีความกลาที่จะยอมรับความจริงเกี่ยวกับ
ตนเองทัง้ดานดีและไมดีในระดับหนึ่ง  รวมถึงสามารถวิพากษวิจารณตนเองได

• ทศันคติที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง
จากผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่เปนกลางตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง  

แสดงใหเห็นวา ตามแนวคิดการกอตัวของทัศนคติ ที่กลาววาบุคคลจะสรางทัศนคติที่ดีตอบุคคล 
หรือส่ิงของที่สามารถชวยใหเขามีโอกาสตอบสนองความตองการของตนเอง (ธงชัย สันติวงษ,
2540) แสดงวาการประกวดสามารถสนองตอความตองการบางอยางของกลุมตัวอยางได ทํ าใหมี
ทศันคตทิีเ่ปนกลาง โดยเมื่อพิจารณาถึงองคประกอบของทัศนคติ 3 สวน คือ ความเชื่อ ความชอบ
และแนวโนมในการกระทํ า จะเห็นวาเมื่อกลุมตัวอยางมีความเชื่อและความชอบในระดับที่เปน
กลางแลว จงึมีผลทํ าใหแนวโนมในการเกิดพฤติกรรมมีในลักษณะที่ตํ่ าได

ส ําหรบัระดับทศันคติของกลุมตัวอยาง สวนใหญมีระดับทัศนคติที่เปนกลางมากที่สุด รอง
ลงมา คอื เชงิบวก และเชิงลบมีจํ านวนนอยมาก จึงเปนประโยชนตอนักการตลาดตอไปไดวา การ
ท ํากจิกรรมทางการตลาดกับกลุมเปาหมาย สามารถเลือกใชการประกวดสํ าหรับผูหญิงได เพราะ
กลุมตัวอยางมีเพียงกลุมนอยเทานั้นที่มีทัศนคติที่ไมดีตอการประกวด
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อยางไรกต็าม เมื่อพิจารณาถึงประเด็นตางๆ ที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง จะเห็นวา 
กลุมตัวอยางเห็นดวยสูงสุดตอขอความวา รางวัลที่มอบใหผูชนะในการประกวดมีสวนกระตุนให
เขารวมประกวด ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ Dommermuth (1989) ทีก่ลาววา มูลคาของ
รางวลัมคีวามหมายตอการดึงดูดใจของผูบริโภค ดังนั้น การจัดการประกวดควรคํ านึงถึงรางวัลที่
มอบใหผูชนะดวย

นอกจากนี ้ ในประเด็นอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับทัศนคติโดยรวมที่มีตอการประกวดและทัศนคติ
ทีม่ตีอแตละกิจกรรม ยังพบวา ประเด็นเรื่อง กิจกรรมการประกวดกระตุนใหเกิดการซื้อสินคาเพิ่ม
ขึน้ มคีาเฉลีย่ไมสูงเทา ประเด็นเรื่อง การประกวดมีสวนชวยกระตุนใหเกิดความสนใจในสินคาที่
เปนผูจดัการประกวดมากขึ้น และประเด็นเรื่อง การประกวดชวยสรางภาพลักษณที่ดีใหกับสินคาที่
จดัประกวด ดงันัน้จึงกลาวไดวา การประกวดเปนกิจกรรมทางการตลาดที่กระตุนใหซื้อสินคาเพิ่ม
ขึน้ได แตสามารถสรางความสนใจในสินคาและสรางภาพลักษณที่ดีใหกับสินคาที่จัดการประกวด
ไดมากกวา

• พฤติกรรมที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง
ผลการวจิยัแสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการมีสวนรวมตอการประกวดสํ าหรับ

ผูหญงิแตละกิจกรรมในระดับต่ํ า โดยเอาเรื่องกิจกรรมมาพูดคุยกับเพื่อนหรือคนในครอบครัวมากที่
สดุ ในสวนการสมัครประกวดก็มีผูที่เคยสมัครจํ านวนนอย แสดงวาแมกลุมตัวอยางจะสนใจและมี 
ทัศนคติที่เปนกลางตอกิจกรรมการประกวด แตการมีสวนรวมยังมีนอยอาจเปนเพราะการมีสวน
รวมตอการประกวด หรือเขารวมประกวด ยังตองอาศัยปจจัยอีกหลายประการที่จะสงผลใหเกิด     
พฤตกิรรมได ทั้งจากผูบริโภคเองและรูปแบบของการจัดกิจกรรม ซึ่งอาจเปนเพราะรูปแบบกิจกรรม
ยังเนนการแขงขันดานความสวยงามอยูทํ าใหโอกาสที่คนสวนใหญจะเขารวมเปนไปไดนอย เนื่อง
จากไมใชทุกคนที่จะมีคุณสมบัติตามที่การประกวดกํ าหนด

เมือ่พจิารณาถงึเหตุผลที่เขารวมสมัครประกวด พบวา กิจกรรมการประกวดนาสนใจและ
รางวลัทีม่อบใหนาสนใจเปนเหตุผลที่ไดรับเลือกมากที่สุด แสดงใหเห็นวา ถานักการตลาดใชการ
ประกวด ควรใหความสํ าคัญเรื่องรูปแบบที่จัด ตองใหนาสนใจ และมีรางวัลที่สามารถดึงดูดใจกลุม
เปาหมายได

สํ าหรับผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจสมัครประกวดของผูสมัคร พบวา ตัวผูสมัครเอง  
ครอบครวัหรอืญาติ และเพื่อน มีอิทธิพลมากที่สุด แสดงใหเห็นวา หากผลิตภัณฑที่จัดการประกวด 
ตองการใหกลุมเปาหมายเขารวมกิจกรรม นอกจากจะตองโนมนาวใจที่กลุมเปาหมายโดยตรงแลว 
ยงัตองสื่อสารไปยังบุคคลในครอบครัว ญาติ และเพื่อนดวย
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• ความคดิเห็นที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงที่จะเกิดขึ้นครั้งตอไป
สํ าหรับความคิดเห็นที่มีตอการเขารวมประกวดในกิจกรรมที่จะเกิดขึ้นครั้งตอไป กลุม    

ตัวอยางสวนใหญยังไมแนใจ ซึ่งอาจเปนไปไดวาหากการประกวดที่จะเกิดขึ้นครั้งตอไปมีความ   
นาสนใจ และกลุมตัวอยางมีคุณสมบัติที่เหมาะสม ยอมเกิดการเขารวมได

ผลิตภัณฑมีความเหมาะสมมากที่สุดในการจัดการประกวดครั้งตอไปมากที่สุด คือ     
ผลิตภณัฑส ําหรับเสนผม รองลงมา คือ ผลิตภัณฑทํ าความสะอาดและดูแลผิว และเครื่องสํ าอาง
แตงหนา ซึง่ผลการวิจัยออกมาในลักษณะนี้ เนื่องเพราะกลุมตัวอยางเปนผูหญิง จึงใหความสํ าคัญ
ตอผลิตภัณฑที่เกี่ยวของกับผูหญิง

นอกจากนีก้ลุมตัวอยางบางสวนมีความเห็นวา กิจกรรมใดเปนผูจัดการประกวดก็ได แต
รูปแบบการประกวดควรเนนที่ความคิด ความสามารถของผูเขาประกวด มากกวาเนนในเรื่องความ
สวยงามอยางทีเ่ปนอยู จะเห็นวา ขอเสนอแนะในเรื่องนี้สอดคลองกับทัศนคติของกลุมเปาหมายที่
เหน็วา รูปแบบกจิกรรมมักเนนในเรื่องความสวยงามมากวาความสามารถ ดังนั้น หากการประกวด
สํ าหรับผูหญิงเปลี่ยนรูปแบบหรือเกณฑการตัดสินจากการเนนเรื่องความสวยงามมาเนนเรื่อง
ความสามารถของผูสมัคร อาจทํ าใหเกิดการเขารวมของกลุมเปาหมายมีมากขึ้นได
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2. อภปิรายผลในสวนของการทดสอบสมมติฐาน

สมมตฐิานขอที ่1 การเปดรับสื่อเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงมีความสัมพันธกับ
การรับรูเกี่ยวกับตนเองของผูหญิง

จากการวิจัยพบวา การเปดรับส่ือเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงมีความสัมพันธกับ
การรบัรูเกีย่วกบัตนเองดานสวนตัวอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 แต
การเปดรับส่ือกับการรับรูเกี่ยวกับตนเองโดยรวม และการรับรูเกี่ยวกับตนเองในดานอื่นๆ ยกเวน
ดานสวนตวั ตางไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
สามารถอภิปรายไดดังนี้

ผลการวจิยัขางตน กลาวไดวา เนื่องจากการรับรูเกี่ยวกับตนเองดานสวนตัวเปนความคิด
เกี่ยวกับคุณคาของตนเองและความรูสึกมั่นใจในตนเอง ในขณะที่การประกวดก็เปนเรื่องที่เกี่ยว
ของกับบุคลิกภาพและความสามารถของบุคคลโดยตรง ดังนั้น เมื่อมีการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการ
ประกวดบอยครั้ง ยอมสงผลตอใหเกิดการพิจารณาตนมากขึ้น และรับรูเกี่ยวกับคุณคาของตัวเอง
เพิ่มข้ึน

อยางไรกต็าม การเปดรับส่ือไมมีความสัมพันธกับการรับรูเกี่ยวกับตนเองโดยรวม และใน
ดานอืน่ๆ ยกเวนดานสวนตัว กลาวไดวา การรับรูเกี่ยวกับตนเองของคนหนึ่งๆ เกิดมาจากปจจัย
หลายประการ และเปนสิ่งที่คอยๆ พัฒนามาตั้งแตเด็กๆ โดยเริ่มจากครอบครัว (Sullivan, 1953) 
ตองอาศยัการพัฒนาความคิดที่ทับซอนกันของแตละขั้นตอนตอเนื่องไปสูความเปนเอกลักษณ ซึ่ง
จะเปลีย่นแปลงไดไมงายเพราะมีกลไกแหงการปกปองเพื่อปกปองความเปนตน (Higard, 1949) 
และถึงแมนักจิตวิทยาจะยอมรับวาการรับรูเกี่ยวกับตนเองสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามประสบ
การณและสิง่แวดลอม แตการเปลี่ยนแปลงนั้นก็ไมใชสิ่งที่เกิดขึ้นงายๆ และรวดเร็ว เพราะการรับรู
เกี่ยวกับตนเองเปนกระบวนการเรียนรู ตองใชเวลากอตัวนานพอสมควร และการพัฒนาการรับรู
เกีย่วกบัตนเองจะเปนไปอยางชาๆ คอยเปนคอยไป (Hurlock, 1964) นอกจากนี้ ถาไมมีเหตุการณ
อ่ืนใดทีสํ่ าคญัเขามา การรับรูเกี่ยวกับตนเองจะเปลี่ยนแปลงไปอยางมีนัยสํ าคัญ ตองใชเวลานาน
ถงึ 2 ป (Engel, 1969) แสดงใหเหน็วา การเปลี่ยนแปลงการรับรูเกี่ยวกับตนเอง ตองอาศัยปจจัย
หลายๆ ดานและเวลาจึงทํ าใหเกิดการเปลี่ยนแปลงได ดังนั้น แมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการ
ประกวดจะมีมากหรือนอย ก็เปนปจจัยเพียงเล็กนอยไมสามารถมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลง
การรบัรูเกีย่วกบัตนเองโดยรวม และในดานอื่นๆ ได นอกจากนี้ ผลการวิจัยนี้ยังสอดคลองกับงาน
วจิยัของ สภุาณี  เวชพงศา (2532) เร่ือง ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารกับความคิด
เกีย่วกบัตนเอง และความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานภาพและบทบาทสตรี ที่พบวา การเปดรับขาวสาร
จากสือ่มวลชนและสื่อบุคคลตางก็ไมมีความสัมพันธกับความคิดเกี่ยวกับตนเองของสตรี
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เมื่อแยกพิจารณาในแตละสื่อ พบวา การเปดรับจากสื่อโทรทัศนและวิทยุ ไมมีความ
สัมพันธกับการรับรูเกี่ยวกับตนเองโดยรวม และการรับรูเกี่ยวกับตนเองในแตละดานอยางมีนัย
สํ าคัญทางสถิติ อาจกลาวไดวา การเสนอขาวสารเกี่ยวกับการประกวดทางสื่อโทรทัศนและวิทยุ
สวนใหญเปนโฆษณา (Loose spot) ส้ันๆ เพยีง 30 วินาที จึงอาจไมเพียงพอที่จะเกิดผลกระทบตอ
การรบัรูเกีย่วกบัตนเอง ซึ่งเปนเรื่องที่ตองอาศัยเวลาและปจจัยหลายประการเปนตัวกํ าหนด

แตการเปดรับจากสื่อหนังสื่อพิมพมีความสัมพันธกับการรับรูเกี่ยวกับตนเองดานสวนตัว
เพยีงดานเดยีวและสื่อนิตยสารมีความสัมพันธกับการรับรูเกี่ยวกับตนเองดานรางกายและดานสวน
ตัว โดยความสัมพันธกับดานรางกายเปนความสัมพันธในเชิงลบและดานสวนตัวมีความสัมพันธ
ในเชงิบวก กลาวไดวา สื่อหนังสือพิมพและสื่อนิตยสารสามารถนํ าเสนอรายละเอียดไดมากกวาสื่อ
โทรทัศนและวิทยุ และเนื้อหาที่นํ าเสนอมักมีภาพที่ใชผูแสดงแบบที่มีรูปรางรางกายดี มีการแตง
กายและการแตงหนา หรือบางโฆษณาเกี่ยวเนื่องกับการลดนํ้ าหนัก ซึ่งเรื่องเหลานี้ ผูหญิงใหความ
สนใจและตดิตามอยูแลว รวมถึงมีบทสัมภาษณของผูที่เคยไดรับตํ าแหนง ที่มักจะแสดงความคิด
เหน็ทีด่ตีอการประกวด นอกจากนี้ ขอมูลขาวสารจากสื่อหนังสือพิมพและสื่อนิตยสารสามารถเก็บ
รักษาไวไดนาน ใชสํ าหรับอางอิง  (ปรมะ  สตะเวทิน, 2541) และสามารถเปดอานยอนหลังเมื่อใดก็
ได ดงันัน้การเปดรับจากสื่อหนังสือพิมพและสื่อนิตยสาร จึงสามารถสงผลกระทบตอการรับรูเกี่ยว
กบัตนเองในดานสวนตัวได

นอกจากนี ้ ความสัมพันธของสื่อนิตยสารและการรับรูเกี่ยวกับตนเองดานรางกายที่เปนไป
ในเชงิลบ อาจเนือ่งจาก ขาวสารเกี่ยวกับการประกวดทางนิตยสาร โดยปกติจะมักใชผูแสดงแบบที่
รูปรางและหนาตาที่คอนขางดี หรือใชผูแสดงแบบที่เคยไดรับรางวัลหรือตํ าแหนงจากการประกวด
ครัง้ทีแ่ลว ซึง่สวนใหญมักกาวไปสูการเปนดาราหรือนักรองที่มีชื่อเสียง ในขณะที่การรับรูเกี่ยวกับ
ตนเองดานรางกายเปนเรื่องความคิดเห็นที่มีตอรูปรางและลักษณะรางกายของตน ดังนั้น เมื่อมี
การเปดรับส่ือทางนิตยสารมาก ก็อาจเกิดการนํ าตนไปเปรียบเทียบกับผูแสดงแบบเหลานั้น โดย
เฉพาะดานรางกาย ทํ าใหอาจเห็นจุดดอยของตนเพิ่มมากขึ้น จึงสงผลกระทบทํ าใหการรับรูหรือ
ความเชือ่มัน่เกี่ยวกับตนเองในดานรางกายลดลงได



144

สมมติฐานขอที่ 2 การเปดรับสื่อเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงมีความ
สมัพนัธกับทัศนคติของผูหญิงที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง

จากการวิจัยพบวา การเปดรับส่ือเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงจากสื่อมวลชนมี
ความสมัพนัธกบัทัศนคติที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ จึงเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 2 สามารถอภิปรายไดดังนี้

จากผลการวจิยัขางตน แสดงใหเห็นวา ทัศนคติของบุคคลสามารถทํ าใหเปลี่ยนแปลงได
หลายวธิ ี อาจจะโดยวิธีที่บุคคลไดรับขาวสารตางๆ โดยมาจากบุคคลอื่น หรืออุปกรณส่ือมวลชน
ตางๆ ท ําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติในสวนของการรับรู และเชื่อกันวาถาสวนประกอบสวนใด
สวนหนึ่งเปลี่ยนแปลง สวนประกอบดานอื่น เชน ดานอารมณ ดานพฤติกรรมก็จะมีแนวโนม
เปลีย่นแปลงดวยเชนกัน (Zimbardi, Ebberson และ Maslach, 1997) หรอืตามทฤษฎีพึ่งพา
อาศยั หากผูรับสารมีปริมาณการพึ่งพาอาศัยมากยอมสงผลตออารมณ ความคิดและพฤติกรรมได 
(Ball-Rekeach และ De Fleur, 1976) ดงันัน้ เมื่อบุคคลมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประกวด
ส ําหรบัผูหญงิ จึงสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงได

แตเมื่อพิจารณาในแตละสื่อแลวพบวา ความสัมพันธดังกลาวมีเฉพาะการเปดรับจากสื่อ
โทรทัศนและสื่อวิทยุเทานั้น แตการเปดรับจากสื่อหนังสือพิมพและสื่อนิตยสารไมมีความสัมพันธ
กบัทศันคตทิีม่ตีอการประกวดสํ าหรับผูหญิงอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ อาจกลาวไดวา เนื่องจาก 
สือ่โทรทศันและวทิยสุามารถเขาถึงกลุมคนไดอยางกวางขวาง และรวดเร็ว สามารถนํ าเสนอใหนา
สนใจ และเปนสื่อที่กลุมเปาหมายใหการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประกวดในระดับสูงกวาสื่อ
อ่ืนๆ ท ําใหไดรับขอมูลเกี่ยวกับการประกวดมากกวาสื่ออ่ืนๆ จึงเกิดความคุนเคยมากกวาสื่ออ่ืนๆ 
ซึง่การไดรับสารทีม่ีการเสนอเนื้อหาผานสื่อมวลชนบอยๆ จะทํ าใหเกิดความคุนเคยกับขาวสาร จน
กอใหเกดิความสนใจ ความเขาใจ และการยอมรับ สามารถนํ าไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติตาม
เนือ้หานั้นๆ  ได (Zimbardo and Leippe, 1991) ดงันัน้ ในปจจุบันที่มีการจัดการประกวดโดย 
ผลิตภณัฑตางๆ มากขึ้น และมีการประชาสัมพันธทางสื่อโทรทัศนและวิทยุบอยครั้ง ยอมทํ าใหขาว
สารสูกลุมเปาหมายและชวยเสริมทัศนคติได แตในขณะที่สื่อหนังสือพิมพ และสื่อนิตยสารที่ไมมี
ความสัมพันธกับทัศนคติที่ตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง จึงวิเคราะหไดวา ขาวเกี่ยวกับการ
ประกวดในสื่อหนังสือพิมพและสื่อนิตยสารมีนอยครั้งกวาสื่อโทรทัศนหรือวิทยุซึ่งไมถึงระดับที่จะมี
ผลตอทัศนคติได

ดงันัน้ หากนกัการตลาดตองการเสนอขาวสารเกี่ยวกับการประกวดใหกลุมเปาหมายมีการ
เปลีย่นแปลงดานทัศนคติ การเสนอผานสื่อโทรทัศนและวิทยุอาจใหผลกระทบไดมากกวาการเสนอ
ผานสื่อนิตยสารและสื่อหนังสือพิมพ



145

สมมติฐานขอที่ 3 การเปดรับสื่อเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงมีความ
สมัพนัธกบัพฤติกรรมของผูหญิงที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง

จากการวิจัยพบวาความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิง
มคีวามสมัพนัธกบัพฤติกรรมที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 3 สามารถอภิปรายผลไดดังนี้

ผลจากการวจิยัดงักลาว แสดงใหเห็นวา ปริมาณการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประกวด
มีผลตอการเกิดพฤติกรรมที่มีตอการประกวด ทั้งนี้เพราะกระบวนการเกิดพฤติกรรมของผูบริโภค
เกดิจากสิง่กระตุน โดยการสงเสริมการตลาดถือเปนสิ่งกระตุนอยางหนึ่ง เมื่อเขามาสูกระบวนการ
ดานความรูสึกนึกคิด หรือกลองดํ าของผูบริโภค ที่ประกอบดวยลักษณะและกระบวนการตัดสินใจ
ของผูซื้อ ทํ าใหเกิดการตอบสนองหรือเกิดพฤติกรรมขึ้น (Kotler, 1997) ดงันัน้ การประกวดสํ าหรับ
ผูหญิงถือเปนการสงเสริมการตลาดอยางหนึ่ง จึงมีสวนกระตุนใหเกิดพฤติกรรมได ผลการวิจัยนี้ 
ยงัสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุภาพร ปาละลักษณ (2541) ที่พบวาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
สินคาไทยของสตรีวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการ
บริโภคสนิคาไทยของสตรีวัยทํ างานในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ และงานวิจัย
ของ สิทธิโชค สวัสดิวัฒน (2541) ทีพ่บวาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเครื่องสํ าอางตราไทยและตรา
ตางประเทศมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื่อเครื่องสํ าอางตราไทยและตราตางประเทศ แสดงให
เห็นวาการเปดรับส่ือเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งสามารถสงผลตอพฤติกรรมที่เกี่ยวกับเร่ืองนั้นๆ ได 
ดงันัน้ เมือ่บุคคลเปดรับส่ือเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงจึงสงผลใหเกิดพฤติกรรมที่มีตอการ
ประกวดสํ าหรับผูหญิงได

อยางไรกต็าม เมื่อพิจารณาในแตละส่ือแลวพบวา ความสัมพันธดังกลาวมีเฉพาะการเปด
รับจากสือ่โทรทศัน สื่อหนังสือพิมพ และสื่อนิตยสารเทานั้น แตการเปดรับจากสื่อวิทยุไมมีความ
สัมพันธกับพฤติกรรมที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ทั้งนี้ เนื่องจาก
ลกัษณะการน ําเสนอของสื่อโทรทัศน มีความโดดเดนในดานภาพที่มีความสวยงาม สะดุดตา มี
ลลีาในการน ําเสนอไดหลายรูปแบบ นอกจากจะมีโฆษณาแลว บอยครั้งที่ผูที่เคยไดรับตํ าแหนงก็ได
รับเชญิมาใหสมัภาษณตามรายการตางๆ รวมถึง มีขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับบรรยากาศของการ
สมัครประกวด การแจงเบอรโทรศัพทติดตอสอบถาม การแจงสถานที่เปดรับสมัคร และการให
สัมภาษณของผูที่จะเปนกรรมการในการประกวดซึ่งมักเปนผูที่มีความนาเชื่อถือ ส่ิงเหลานี้จึงมี 
อิทธิพลตออารมณความรูสึกของผูรับชมใหคลอยตามไดงาย จึงนํ าไปสูการเกิดพฤติกรรมการมี
สวนรวมไดดวย

สวนสื่อหนังสือพิมพและนิตยสารมีรายละเอียดมาก มีทั้งเบอรโทรศัพทที่จะใหผูสนใจ
สามารถติดตอสอบถามได มีรายละเอียดของเกณฑการประกวดที่ชัดเจน และมีขอมูลเร่ืองของ
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รางวลัทีม่อบใหในการประกวด รวมถึง มีบทสัมภาษณหรือขาวสารเกี่ยวกับผูที่เคยไดรับตํ าแหนง
ในการประกวดมากอน ซึ่งสิ่งเหลานี้สามารถกระตุนใหเกิดพฤติกรรมได แตในขณะสื่อวิทยุเปน
เพียงสื่อเดียวที่ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่มีตอการประกวด อาจจะเปนเพราะวา ขาว
สารทางวทิยมุกัเปนโฆษณา ใชระยะเวลาเพียง 30 วินาที เทานั้น จึงไมสามารถใหรายละเอียดไดดี
เทาสือ่โทรทศัน หนงัสือพิมพและนิตยสาร นอกจากนี้ยังตองอาศัยการจินตนาการจากผูฟงเพื่อให
เกิดจินตภาพตอสารที่นํ าเสนอดวย ขอจํ ากัดเหลานี้อาจทํ าใหไมสามารถสงกระตุนใหเกิด        
พฤตกิรรมได หรือแมอาจมีการแจงรายละเอียด เชน เบอรโทรศัพทติดตอสอบถาม ก็มักบอกอยาง
รวดเรว็ ซึง่อาจทํ าใหผูฟงจดไมทัน และจะรอฟงในครั้งตอไปก็ยากที่ทราบวาจะมีโฆษณาดังกลาว
ในชวงใด และจะมีอีกหรือไม
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สมมตฐิานขอที่ 4 การรับรูเกี่ยวกับตนเองมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูหญิงที่
มตีอการประกวดสํ าหรับผูหญิง

จากการวิจัยพบวา การรับรูเกี่ยวกับตนเองโดยรวม ดานความเปนเอกลักษณ ดาน     
พฤตกิรรม ดานรางกาย และดานครอบครัว มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอการประกวดสํ าหรับ 
ผูหญิง อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ สวนการรับรูเกี่ยวกับตนเองดานความพึงพอใจตนเอง ดาน     
ศลีธรรมจรรยา ดานสวนตัว ดานสังคมและดานการวิพากษวิจารณตนเอง ตางไมมีความสัมพันธ
กบัทศันคตทิีม่ตีอการประกวดสํ าหรับผูหญิงอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ สามารถอภิปรายไดดังนี้

ผลการวจิยั แสดงใหเห็นวา การรับรูเกี่ยวกับตนเองโดยรวมเปนเชนไรยอมสงผลตอ
ทศันคตทิีม่ตีอการประกวดสํ าหรับผูหญิงดวย ตามแนวคิดที่วาการรับรูเกี่ยวกับตนเองสงผลตอ
ความคดิของบคุคลนั้นที่มีตอส่ิงอื่นๆ ดังนั้นเมื่อบุคคลมีการรับรูเกี่ยวกับตนเองโดยรวมในทางที่ดี
ยอมสงผลใหมีความคิดตอส่ิงอื่นดีไปดวย และตามแนวความคิดของ Lacky (1969) ทีก่ลาววา
การประเมินตนเองของแตละบุคคลจะสงผลตอการประเมินสิ่งอื่นๆ ที่อยูรอบตัวบุคคลนั้นดวย
นอกจากนี ้ยงัสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาณี เวชพงศา (2533) ที่พบวาการรับรูเกี่ยวกับตนเอง
ของสตรมีคีวามสมัพันธในเชิงบวกกับความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานภาพและบทบาทสตรี

ส ําหรบัการรบัรูเกี่ยวกับตนเองดานความเปนเอกลักษณ ดานพฤติกรรม ดานรางกาย และ
ดานครอบครัว ที่มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง กลาวไดวา ดาน
ความเปนเอกลักษณเปนความคิดเห็นวาตนเปนคนอยางไรโดยใชตนเองเปนเกณฑ ดังนั้น เมื่อ
บคุคลพจิารณาตนแลว เห็นภาพความเปนตนและเขาใจตนไดดี ยอมทํ าใหเกิดความคิดและความ
เขาใจตอส่ิงอื่นๆ ไดดีดวย เชนเดียวกับดานพฤติกรรม ซึ่งเปนความคิดเห็นของบุคคลตอการปฏิบัติ
ตนในเรือ่งตางๆ โดยใชตนเองเปนเกณฑ    ซึ่งหากบุคคลยอมรับถึงหนทางที่ตนประพฤติปฏิบัติ
แลว การประเมินในเรื่องอื่นๆ จึงเกิดจากพื้นฐานของการยอมรับตน และนํ าไปสูการกอทัศนคติที่ดี
ในเรื่องอื่นๆ ได

ในเรือ่งการรบัรูเกี่ยวกับตนเองดานรางกายเปนความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเองตอรูปราง และ
ลักษณะทางรางกายของตน ดังนั้น หากบุคคลมีความยอมรับหรือเชื่อมั่นตนเองในดานรางกาย
แลว ยอมทํ าใหมีทัศนคติที่ดีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงซึ่งสวนใหญเนนในเรื่องรูปรางและ
ลกัษณะภายนอกดวยเชนกัน ในทางตรงขาม ถาบุคคลไมคอยมีความเชื่อมั่นในเรื่องรูปรางของตน 
กท็ ําใหทัศนคติที่มีตอการประกวดเปนไปในเชิงลบได

สวนดานครอบครัวเปนเรื่องความพอใจในฐานะที่ตนเปนคนหนึ่งของครอบครัว ซึ่งถา
ครอบครวัใหการยอมรับที่ดี  ก็ทํ าใหบุคคลมีพื้นฐานความคิดที่ดี และทํ าใหบุคคลมีความรูสึกใน
คณุคาทีต่นเปนสวนหนึ่งของครอบครัว นํ าไปสูการมองโลกในแงดี มีทัศนคติที่ดีตอส่ิงอื่น จากแนว
คดิวากลุมของครอบครัวเปนกลุมที่สํ าคัญที่สุดตอการสรางทัศนคติ (ธงชัย สันติวงษ,2540) ดังนั้น
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เมือ่มกีารรบัรูเกี่ยวกับตนเองในดานครอบครัวที่ดี จึงสรางทัศนคติที่ดีตอส่ิงอื่นไดงาย การมีทัศนคติ
ทีด่ตีอการประกวดสํ าหรับผูหญิงก็เปนเรื่องหนึ่งดวย

สมมตฐิานขอที ่ 5 การรับรูเกี่ยวกับตนเองมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูหญิง
ทีม่ตีอการประกวดสํ าหรับผูหญิง

จากการวจิยัพบวา การรับรูเกี่ยวกับตนเองทั้งโดยรวมและในแตละดานไมมีความสัมพันธ
กบัพฤตกิรรมทีม่ตีอการประกวดสํ าหรับผูหญิงอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ สามารถอภิปรายไดดังนี้

ผลจากการวิจัยแสดงใหเห็นวา บุคคลจะมีการรับรูเกี่ยวกับตนเองเชนไร ยอมไมสงผล
กระทบตอพฤติกรรมที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง ซึ่งไมสอดคลองกับแนวคิดที่อธิบายวาการ
รับรูเกีย่วกับตนเองเปนสวนสํ าคัญตอการสรางบุคลิกลักษณะและพฤติกรรมเฉพาะตนตามการรับรู
เกีย่วกบัตนเอง หมายถึง บุคคลมีการรับรูเกี่ยวกับตนเองเชนไร ยอมสงผลตอพฤติกรรมการแสดง
ของบุคคล (Murray, 1953) อยางไรก็ดีหากพิจารณาในอีกดานหนึ่ง อาจกลาวไดวาการรับรู    
เกี่ยวกับตนเองนั้นสามารถแสดงออกทางพฤติกรรมไดอีกหลายดาน พฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการ
ประกวดเพยีงอยางเดียวอาจไมสามารถแสดงถึงการรับรูเกี่ยวกับตนเองทั้งหมดของบุคคลนั้นได

นอกจากนี ้ จากแนวคิดที่วาพฤติกรรมของบุคคลเปนผลเนื่องดวยการรับรูเกี่ยวกับตนเองที่
แทจริง และตนเองในอุดมคติ โดยพฤติกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นจะเปนหนทางตางๆ เพื่อยายตนเองให
ใกลเคียงกับตนเองในอุดมคติ (Hawkins, Best and Coney, 1989) สามารถนํ ามาอธิบายผลการ
วิจัยตอสมมติฐานขอนี้ไดวา กลุมตัวอยางมีการรับรูเกี่ยวกับตนเองที่แทจริง หรือในอุดมคติที่ไม
เกีย่วของกบัการประกวดเลย เชน แมวาจะมีภาพตนเองในอุดมคติวาจะตองมีประสบความสํ าเร็จ
เร่ืองหนาทีก่ารงานมีชื่อเสียง หรือมีเงินทอง แตไมเคยมีภาพวาตนเองจะตองเขารวมประกวดเพื่อ
ใหไดมาซึง่สิง่เหลานั้น ดังนั้น แมกลุมตัวอยางจะมีการรับรูเกี่ยวกับตนเองในทางที่ดีหรือไม จึงไม
เกีย่วกบัการเกิดพฤติกรรมที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงเลย

อยางไรกต็าม เมื่อพิจารณาผลการทดสอบสมมติฐานในขอที่ 4 พบวา การรับรูเกี่ยวกับ 
ตนเองโดยรวมและในบางดานมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอการประกวด อยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถติ ิ และผลการทดสอบสมมติฐานขอที่  6 พบวา ทัศนคติมีความสัมพันธกับพฤติกรรม อยางมี 
นยัสํ าคญัทางสถติ ิ จะเห็นวา การรับรูเกี่ยวกับตนเองในบางดานมีความสัมพันธกับทัศนคติ และ     
ทัศนคติก็มีความสัมพันธกับพฤติกรรม  ดังนั้น จึงกลาวไดวา การรับรูเกี่ยวกับตนเองมีความ
สัมพันธโดยทางออมกับพฤติกรรมที่มีตอการประกวด แตไมมีความสัมพันธโดยตรงกับภาพรวม
ของพฤติกรรมที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง
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สมมติฐานขอที่ 6 ทัศนคติที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมของผูหญิงที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง

จากการวจิยัพบวา ทัศนคติที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอ 6 
สามารถอภิปรายไดดังนี้

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ถากลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีก็จะมีพฤติกรรมการมีสวนรวม
มาก แตถามีทัศนคติที่ไมดีก็จะมีสวนรวมนอย ตามแนวคิดองคประกอบของทัศนคติ ที่ประกอบ
ดวย 3 สวน คอื สวนความเขาใจ ความรูสึก และพฤติกรรม ที่อธิบายวาถาบุคคลมีความเขาใจตอ
สิง่ใดกจ็ะเปนพืน้ฐานตอการกอเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นซึ่งจะเกี่ยวพันถึงความรูสึก แลวจึงนํ าไปสูแนว
โนมในการกระทํ า เนื่องจากวาทัศนคติเปนปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรม เมื่อบุคคลมีความรูสึกใน
ดานบวกตอส่ิงใด พฤติกรรมที่แสดงออกก็จะเปนไปในทางที่ดี ดังนั้น หากนักการตลาดสามารถ
สรางความสนใจ และโนมนาวใหกลุมผูหญิงเกิดทัศนคติที่ดีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงไดแลว ก็
จะสามารถชกัจงูที่จะทํ าใหกลุมเปาหมายเขารวมการประกวดสํ าหรับผูหญิงได

นอกจากนี ้ หากพจิารณาในแงของประเด็นทางทัศนคติแตละประเด็นแลว จะเห็นวากลุม
ตัวอยางคอนขางเห็นดวยตอประเด็นที่วาการประกวดสํ าหรับผูหญิงนี้สามารถชวยกระตุนใหเกิด
ความสนใจในสินคาที่เปนผูจัดการประกวด  ชวยสรางภาพลักษณที่ดีใหกับสินคาที่จัดประกวด 
รวมถึงเปนกิจกรรมที่ทํ าใหเกิดการซื้อเพิ่มข้ึน ซึ่งเปนเรื่องที่เกิดผลดีตอผลิตภัณฑที่เปนผูจัดการ
ประกวด และเปนเปาหมายที่สํ าคัญมากไปกวาการจัดการประกวดสํ าหรับผูหญิงขึ้นเพื่อใหเกิดการ
เขารวมตอกิจกรรมนั้นๆ

ผลการวิจัยนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ สิทธิโชค สวัสดิวัฒน (2541) ที่พบวา       
ทัศนคติตอเครื่องสํ าอางตรางไทยมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อเครื่องสํ าอางตราไทยและ   
ทัศนคติตอเครื่องสํ าอางตางประเทศมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อเครื่องสํ าอางตราตาง
ประเทศ รวมถงึ งานวิจัยของ อัญชลี วิชยาภัย บุนนาค ที่พบวา ทัศนคติตอผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพมี
ความสัมพันธในเชิงบวกกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพของผูบริโภค แสดงใหเห็น
วา บคุคลเมือ่มีทัศนคติที่ดีตอเร่ืองใด ยอมมีพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับเรื่องนั้นมากตามไปดวย ดัง
นั้น เมื่อบุคคลมีทัศนคติที่ดีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง จึงมีพฤติกรรมการมีสวนรวมสํ าหรับ     
ผูหญิงมากตามไปดวย
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สมมติฐานขอที่ 7 การเปดรับสื่อเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิง การรับรู 
เกีย่วกบัตนเอง ทัศนคติที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ของผูหญิงที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง

ผลการวจิยัพบวา ตัวแปรที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมที่มีตอการ
ประกวดส ําหรับผูหญิงไดอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติตามลํ าดับความสํ าคัญ คือ ทัศนคติทีม่ีตอการ
ประกวดสํ าหรับผูหญิงและการเปดรับส่ือเกีย่วกับการประกวดสํ าหรับผูหญิง โดยทัศนคติที่มีตอ
การประกวดสํ าหรับผูหญิงสามารถอธบิายพฤติกรรมที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง ไดรอยละ 6
และเมื่อเพิ่มตัวแปรการเปดรับส่ือเกีย่วกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงท ําใหการอธิบายไดผลเพิ่มข้ึน
อีก รอยละ 1.7 และทั้ง 2 ตัวสามารถรวมกันอธิบายพฤติกรรมที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงได
รอยละ 8.0 ซึง่สามารถอภิปรายไดดังนี้

ผลการวจิยัแสดงใหเห็นวา การเปดรับส่ือเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงและทัศนคติที่
มตีอการประกวดสํ าหรับผูหญิงตางก็มีอิทธิพลตอพฤติกรรมที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง แตมี
ในระดบัทีต่ํ ่า และทั้ง 2 ตัว ก็สามารถรวมกันอธิบายพฤติกรรมที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงได
ในระดบัตํ ่าดวยเชนเดียวกัน จึงเปนไปไดวา การเปดรับส่ือและทัศนคติเปนเพียงสวนหนึ่งที่ทํ าให
เกดิพฤตกิรรมทีม่ีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง รวมถึงตัวแปรการรับรูเกี่ยวกับตนเองที่ไมมีอิทธิพล
ตอพฤตกิรรมทีม่ตีอการประกวดสํ าหรับผูหญิงเลย ทั้งนี้เนื่องจากยังมีปจจัยอื่นๆ ที่มีอิทธิพลตอ
พฤตกิรรมทีม่ตีอการประกวดสํ าหรับผูหญิง  ซึ่งปจจัยตางๆ เหลานั้น ไดแก ปจจัยทางดาน
วฒันธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานจิตวิทยา รวมถึงกระบวนการตัดสินใจที่
สงผลกระทบตอ    พฤติกรรมของผูบริโภค (Kotler, 1997) ตวัแปรดานการเปดรับส่ือ ทัศนคติ และ
การรบัรูเกีย่วกบัตนเองเปนเพียงองคประกอบยอยในปจจัยอีกหลายปจจัยดังกลาว จึงไมสามารถมี
อิทธพิลมากตอการเกิดพฤติกรรม

นอกจากนี ้ อาจวิเคราะหไดวารูปแบบของการประกวดสํ าหรับผูหญิงสวนใหญจะใชเร่ือง
ความสวยงามของผูเขาประกวด เปนเกณฑตัดสิน เชน ผิวพรรณสวยงาม รูปรางหนาตา ซึ่งมีผลตอ
การเขารวมกิจกรรมของกลุมเปาหมายไดเพราะผูที่จะมีคุณสมบัติดังกลาวคงมีในจํ านวนไมมาก
นกั ดงันัน้ หากรปูแบบของกิจกรรมใชเกณฑในเรื่องอื่นๆ เชน ความสามารถทางดานการเรียน หรือ
กฬีา อาจท ําใหมีการเขารวมของกลุมเปาหมายเพิ่มข้ึนได อยางไรก็ตาม การใชรูปแบบหรือเกณฑ
การตดัสนิ ตองคํ านึงถึงความสอดคลองกับลักษณะและภาพลักษณของผลิตภัณฑดวย
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ผลการวจิยัในสมมติฐานดังกลาวขางตน สามารถสรุปใหเห็นภาพรวมไดวา การเปดรับส่ือ 
การรบัรูเกีย่วกบัตนเอง ทัศนคติ และพฤติกรรม ตางมีความสัมพันธตอกันทั้งสิ้น แตความสัมพันธ
ระหวางการรับรูเกี่ยวกับตนเองกับพฤติกรรมที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงมีความสัมพันธกัน
โดยออม แมจากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การรับรูเกี่ยวกับตนเองจะไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรม แตเนื่องจากการรับรูเกี่ยวกับตนเองมีความสัมพันธกับทัศนคติ ในขณะที่ทัศนคติก็มี
ความสมัพนัธกบัพฤติกรรมที่มีตอการประกวด ดังนั้น  การรับรูเกี่ยวกับตนเองจึงความสัมพันธโดย
ออมตอพฤติกรรมที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง

ขอจํ ากัดในการวิจัย
1. จากผลการวจิัยพบวาการประกวดสํ าหรับผูหญิงแตละกิจกรรม ที่ไดเลือกมาสอบถาม

นัน้ เปนกจิกรรมที่เกิดขึ้นในชวงเวลาที่แตกตางกัน อาจสงผลตอการตอบขอคํ าถามในเรื่องทัศนคติ
และพฤติกรรมการมีสวนรวมที่แตกตางกันได

2. เนือ่งจากการมสีวนรวมตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงมีจํ านวนนอย จึงอาจสงผลทํ าให
การรบัรูเกี่ยวกับตนเองไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมได

การน ําไปประยุกตใชสํ าหรับธุรกิจ
1. การวจิยัครัง้นีพ้บวา ส่ือโทรทัศนเปนสื่อที่กลุมเปาหมายของการประกวดสํ าหรับผูหญิง

นยิมเปดรบั ดงันั้นหากนักการตลาดตองการเสนอขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมการประกวด ควรเลือก
ใชสือ่โทรทศันเพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ

2. การประกวดเปนกิจกรรมทางการตลาดที่กระตุนใหซื้อสินคาเพิ่มข้ึนได แตอาจไมสูงเทา
การสรางความสนใจในสินคาและสรางภาพลักษณที่ดีใหกับสินคาที่จัดการประกวด นอกจากนี้
หากใชการประกวดเปนกิจกรรมทางการตลาดตองคํ านึงถึงรางวัลที่มอบใหผูชนะในการประกวด 
เพราะจะเปนสวนสํ าคัญตอการดึงดูดความสนใจใหกับกลุมเปาหมายได

3. ผลการวจิยัทีพ่บวา พฤติกรรมการมีสวนรวมตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงยังมีอยูนอย
มาก อาจเปนไปไดวารูปแบบการจัดการประกวดสํ าหรับผูหญิงสวนใหญยังคงเนนเรื่องความสวย
งามอยู หากมกีารเนนในเรื่องของความสามารถจริงๆ อาจทํ าใหเกิดการเขารวมประกวดจากกลุม
ผูหญงิในระดับที่กวางมากยิ่งขึ้น

ขอเสนอแนะสํ าหรับงานวิจัยครั้งตอไป
1. รูปแบบการประกวดสํ าหรับผูหญิงในปจจุบันนี้ไดเกิดขึ้นหลากหลายรูปแบบ บาง

กจิกรรมเนนในเรือ่งความสามารถจริง ๆ เชน การเขียนบทความ จึงนาจะมีการศึกษาวิจัยในเรื่อง
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การประกวดส ําหรบัผูหญิงที่เนนทางดานความสามารถ หรือศึกษาเปรียบเทียบระหวางการ
ประกวดทีใ่ชเกณฑดานความสวยงามกับเกณฑดานความสามารถ

2. การศกึษาครัง้นีไ้ดศึกษาเฉพาะการประกวดสํ าหรับผูหญิงเทานั้น อาจมีการศึกษาถึง
การประกวดทีจ่ดัขึน้โดยผลิตภัณฑตางๆ สํ าหรับกลุมเปาหมายอื่น เชน ผูชาย  เด็ก รวมถึงอาจมี
การศกึษาแยกยอยออกไปตามผลิตภัณฑแตละประเภท เชน ผลิตภัณฑเสนผม เปนตน

3. การวจิยัครัง้นีว้ดัผลของพฤติกรรมการมีสวนรวมที่เกี่ยวของกับการประกวดเทานั้น ซึ่ง
วตัถปุระสงคในการจัดการประกวดของผลิตภัณฑตางๆ ที่จัดขึ้นที่สํ าคัญอีกอยางหนึ่ง คือ เปา
หมายทางการตลาด ดังนั้น การวิจัยในครั้งตอไปอาจทํ าการศึกษาถึงผลของการจัดการประกวด
ส ําหรบัผูหญงิในเชิงพฤติกรรมการซื้อสินคาที่เปนผูจัดการประกวดสํ าหรับผูหญิงนั้น

4. การรบัรูเกี่ยวกับตนเองมีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลได  ดังนั้น จึงนาจะมี
การศึกษาเรื่องการรับรูเกี่ยวกับตนเองที่สงผลตอกับทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคในการซื้อ
สนิคา โดยอาจเปรียบเทียบการรับรูเกี่ยวกับตนเองที่แตกตางกันสงผลตอทัศนคติและการซื้อสินคา
ทีแ่ตกตางกันหรือไม
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ตารางที่ 40 แสดงจํ านวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามการรับรูเกี่ยวกับ
ตนเอง

จริงที่สุด สวนใหญ
จริง

จริง
บางสวน
และไมจริง
บางสวน

สวนใหญ
ไมจริง

ไมจริงเลย รวม

การรับรูเกี่ยวกับตนเอง
(ประเภทของขอความ) จ ํานวน

(รอยละ)
จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

คา

เฉลี่ย1

1-5
(S.D.)

ลํ า
ดับ
ท่ี

1. ฉันมีรางกายแข็งแรง (+) 79
(19.8)

212
(53.0)

95
(23.8)

11
(2.8)

3
(0.8)

400
(100.0)

3.88
(0.77)

18

2. ฉันเปนคนดีคนหนึ่ง (+) 66
(16.5)

195
(48.8)

137
(34.3)

2
(0.5)

- 400
(100.0)

3.81
(0.70)

20

3. ฉันเปนคนราเริง (+) 122
(30.5)

185
(46.3)

90
(22.5)

3
(0.8)

- 400
(100.0)

4.07
(0.75)

10

4. ฉันเปนสมาชิกของครอบครัวที่
มีความสุข (+)

147
(36.8)

162
(40.5)

79
(19.8)

10
(2.5)

2
(0.5)

400
(100.0)

4.10
(0.84)

7

5. ฉันใหความเปนมิตรกับทุกคน
(+)

124
(31.0)

194
(48.5)

76
(19.0)

6
(1.5)

- 400
(100.0)

4.09
(0.74)

9

6. ฉันไมไดพูดความจริงเสมอไป
(C)

41
(10.3)

69
(17.3)

179
(44.8)

93
(23.3)

18
(4.5)

400
(100.0)

3.05
(1.00)

31

7. ฉันเปนคนปวย (-) 1
(0.3)

16
(4.0)

52
(13.0)

160
(40.0)

171
(42.8)

400
(100.0)

4.21
(0.84)

4

8. ฉันเปนคนไมคอยมีศีลธรรม (-) - 9
(2.3)

68
(17.0)

167
(41.8)

156
(39.0)

400
(100.0)

4.18
(0.79)

6

9. ฉันเต็มไปดวยความรังเกียจ
ผูอื่น (-)

- 2
(0.50)

27
(6.8)

121
(30.3)

250
(62.5)

400
(100.0)

4.55
(0.64)

3

10. ครอบครัวของฉันไมรักฉัน (-) 2
(0.5)

2
(0.5)

12
(3.0)

38
(9.5)

346
(86.5)

400
(100.0)

4.81
(0.55)

1

11. ฉันเกลียดทุกส่ิงทุกอยางใน
โลกนี้ (-)

- 6
(1.5)

14
(3.5)

72
(18.0)

308
(77.0)

400
(100.0)

4.71
(0.61)

2

12. บางครั้งฉันนึกถึงส่ิงที่เลวทราม
ที่ไมควรแมแตจะพูดถึง (C)

20
(5.0)

25
(6.3)

112
(28.0)

143
(35.8)

100
(25.0)

400
(100.0)

2.30
(1.07)

35

13. ฉันไมอวนหรือผอมจนเกินไป
(+)

71
(17.8)

133
(33.3)

113
(28.3)

44
(11.0)

39
(9.8)

400
(100.0)

3.38
(1.18)

27

14. ฉันพอใจกับพฤติกรรมดาน
ศีลธรรมของฉัน (+)

93
(23.3)

220
(55.0)

76
(19.0)

9
(2.3)

2
(0.5)

400
(100.0)

3.98
(0.75)

11
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ตารางที่ 40 (ตอ)
จริงที่สุด สวนใหญ

จริง
จริงบาง
สวนและ
ไมจริงบาง

สวน

สวนใหญ
ไมจริง

ไมจริงเลย รวม

การรับรูเกี่ยวกับตนเอง
(ประเภทของขอความ) จ ํานวน

(รอยละ)
จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

คา
เฉลี่ย1

1-5
(S.D.)

ลํ า
ดับ
ท่ี

15. ฉันพอใจในตัวฉันดังที่ฉันเปน
อยู (+)

107
(26.8)

182
(45.5)

96
(24.0)

13
(3.3)

2
(0.5)

400
(100.0)

3.95
(0.83)

15

16. ฉันพอใจความสัมพันธใน
ครอบครัวของฉัน (+)

175
(43.8)

146
(36.5)

65
(16.3)

11
(2.8)

3
(0.8)

400
(100.0)

4.20
(0.86)

5

17. ฉันเขาสังคมไดเทาที่ฉัน
ตองการ (+)

104
(26.0)

198
(49.5)

83
(20.8)

11
(2.8)

4
(1.0)

400
(100.0)

3.97
(0.82)

12

18. ฉันไมไดชอบทุกคนที่ฉันรูจัก
(C)

90
(22.5)

122
(30.5)

92
(23.0)

46
(11.5)

50
(12.5)

400
(100.0)

3.39
(1.29)

26

19. ฉันไมรูสึกสบายดีเทาที่ควร (-) 17
(4.3)

58
(14.5)

116
(29.0)

145
(36.3)

64
(16.0)

400
(100.0)

3.45
(1.06)

24

20. ฉันอยากใหตนเองเปนคนที่
นาไวเนื้อเชื่อใจมากกวานี้ (-)

58
(14.5)

68
(17.0)

113
(28.3)

104
(26.0)

57
(14.3)

400
(100.0)

3.09
(1.26)

30

21. ฉันไมไดเปนดังที่ฉันอยากเปน
(-)

23
(5.8)

56
(14.0)

137
(34.3)

105
(26.3)

79
(19.8)

400
(100.0)

3.40
(1.12)

25

22. ฉันหวั่นไหวมากตอส่ิงที่
ครอบครัวของฉันพูด (-)

58
(14.5)

107
(26.8)

105
(26.3)

88
(22.0)

42
(10.5)

400
(100.0)

2.87
(1.21)

33

23. ฉันควรจะสุภาพตอผูอื่นให
มากขึ้น (-)

26
(6.5)

60
(15.0)

140
(35.0)

110
(27.5)

64
(16.0)

400
(100.0)

3.32
(1.11)

28

24. ฉันนินทาบางเปนครั้งคราว (C) 44
(11.0)

123
(30.8)

156
(39.0)

66
(16.5)

11
(2.8)

400
(100.0)

3.31
(0.96)

29

25. ฉันพยายามรักษาบุคลิกภาพ
ใหนาดูอยูเสมอ (+)

89
(22.3)

185
(46.3)

103
(25.8)

21
(5.3)

2
(0.5)

400
(100.0)

3.85
(0.84)

19

26. ฉันปฎิบัติตัวตามหลักศาสนา
ในชีวิตประจํ าวัน (+)

36
(9.0)

157
(39.3)

167
(41.8)

36
(9.0)

4
(1.0)

400
(100.0)

3.46
(0.82)

23

27. ฉันสามารถเอาตัวรอดไดดี
เสมอไมวาสถานการณใด (+)

43
(10.8)

156
(39.0)

181
(45.3)

20
(5.0)

- 400
(100.0)

3.56
(0.75)

22

28. ฉันเอาใจใสครอบครัวของฉัน
อยางแทจริง (+)

119
(29.8)

167
(41.8)

99
(24.8)

13
(3.3)

2
(0.5)

400
(100.0)

3.97
(0.85)

13
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ตารางที่ 40 (ตอ)
จริงที่สุด สวนใหญ

จริง
จริงบาง
สวนและ
ไมจริงบาง

สวน

สวนใหญ
ไมจริง

ไมจริงเลย รวม

การรับรูเกี่ยวกับตนเอง
(ประเภทของขอความ) จ ํานวน

(รอยละ)
จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

คา
เฉลี่ย1

1-5
(S.D.)

ลํ า
ดับ
ท่ี

29. ฉันเขากับผูอื่นไดดี (+) 72
(18.0)

230
(57.5)

90
(22.5)

7
(1.8)

1
(0.3)

400
(100.0)

3.91
(0.70)

17

30. ในการแขงขันเกมหนึ่งๆ ฉัน
อยากชนะมากกวาแพ (C)

113
(28.3)

171
(42.8)

96
(24.0)

10
(2.5)

10
(2.5)

400
(100.0)

3.92
(0.92)

16

31. ฉันเลนกีฬาและเกมไมเกงเลย
(-)

48
(12.0)

69
(17.3)

155
(38.8)

100
(25.0)

28
(7.0)

400
(100.0)

2.98
(1.09)

32

32. ฉันมีความลํ าบากในการทํ า
ส่ิงที่ถูกตอง (-)

6
(1.5)

17
(4.3)

59
(14.8)

168
(42.0)

150
(37.5)

400
(100.0)

4.10
(0.91)

8

33. ฉันเปลี่ยนใจบอย ๆ  (-) 56
(14.0)

106
(26.5)

135
(33.8)

73
(18.3)

30
(7.5)

400
(100.0)

2.79
(1.12)

34

34. ฉันทะเลาะกับครอบครัวของ
ฉัน (-)

5
(1.3)

20
(5.0)

100
(25.0)

134
(33.5)

141
(35.3)

400
(100.0)

3.97
(0.96)

14

35. ฉันรูสึกไมเปนกันเองกับผูอื่น
(-)

2
(0.5)

21
(5.3)

127
(31.8)

156
(39.0)

94
(23.5)

400
(100.0)

3.80
(0.88)

21

หมายเหตุ :   
• (+) หมายถึง ขอความเชิงบวก (จริงที่สุด มีคาเทากับ 5 คะแนน)
• (-) หมายถึง ขอความเชิงลบ (จริงที่สุด มีคาเทากับ 1 คะแนน)
• (C) หมายถึง ขอความดานการวิพากษวิจารณตนเอง (จริงที่สุด มีคาเทากับ 5 คะแนน)
• การแปลความหมายของคาเฉลี่ย มีดังนี้

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-2.33  หมายถึง มีการรับรูเกี่ยวกับตนเองในเชิงลบ
คาเฉลี่ยระหวาง 2.34-3.67  หมายถึง มีการรับรูเกี่ยวกับตนเองที่เปนกลาง
คาเฉลี่ยระหวาง 3.68-5.00  หมายถึง มีการรับรูเกี่ยวกับตนเองในเชิงบวก

• คาเฉลี่ย1 หมายถึง คาเฉลี่ยที่ไดจากการคํ านวณโดยใหคะแนนขอความเชิงบวก ขอความเชิงลบ และขอ
ความดานการวิพากษวิจารณตนเองตามเกณฑการใหคะแนน
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ตารางที่ 41 แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามทัศนคติที่มีตอการประกวด
แพนทีนเฮลตี้แฮรเคว็สท 2000

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไม
เห็นดวย

ไม
เห็นดวย
อยางยิ่ง

รวม

ความคิดเห็นตอประเด็นตางๆ ที่มีตอ
แพนทีนเฮลตี้แครเคว็สท 2000 จ ํานวน

(รอยละ)
จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

คา1

เฉลี่ย
(S.D.)

ลํ า
ดับ
ที่

1. เปนกิจกรรมที่นาสนใจ (+) 29
(9.9)

199
(68.2)

54
(18.5)

10
(3.4)

- 292
(100.0)

3.85
(0.63)

6

2. เปนกิจกรรมที่นาเขารวม (+) 20
(6.8)

152
(52.1)

87
(29.8)

32
(11.0)

1
(0.3)

292
(100.0)

3.54
(0.79)

9

3. เปนการหลอกลวง ไมนาเช่ือถือ (-) 3
(1.0)

8
(2.7)

124
(42.5)

139
(47.6)

18
(6.2)

292
(100.0)

3.55
(0.70)

8

4. เปนกิจกรรมที่มีสวนชวยกระตุนใหเกิดความ
สนใจในสินคาที่เปนผูจัดการประกวดมากขึ้น
(+)

62
(21.2)

187
(64.0)

34
(11.6)

9
(3.1)

- 292
(100.0)

4.03
(0.67)

4

5. เปนกิจกรรมที่มีสวนชวยสรางภาพลักษณที่ดี
ใหกับสินคาที่จัดประกวด (+)

59
(20.2)

191
(65.4)

37
(12.7)

5
(1.7)

- 292
(100.0)

4.04
(0.63)

3

6. เปนกิจกรรมที่กระตุนใหเกิดการซื้อสินคา
เพิ่มขึ้น (+)

64
(21.9)

166
(56.8)

53
(18.2)

9
(3.1)

- 292
(100.0)

3.98
(0.72)

5

7. เปนกิจกรรมที่ทํ าใหผูหญิงกลายเปนสินคา
อยางหนึ่ง (-)

33
(11.3)

53
(18.2)

103
(35.3)

78
(26.7)

25
(8.6)

292
(100.0)

3.03
(1.12)

11

8. รางวัลที่มอบใหผูชนะในการประกวดมีสวน
กระตุนใหเขารวมการประกวด (+)

94
(32.2)

168
(57.5)

25
(8.6)

5
(1.7)

- 292
(100.0)

4.20
(0.66)

1

9. รูปแบบกิจกรรมประกวดมักเนนในเรื่องความ
สวยงามมากกวาความสามารถ (-)

80
(27.4)

145
(49.7)

51
(17.5)

14
(4.8)

2
(0.7)

292
(100.0)

2.02
(0.84)

12

10. เปนกิจกรรมที่เปนหนทางกาวไปสูการเปนผูมี
ช่ือเสียง (+)

85
(29.1)

157
(53.8)

41
(14.0)

9
(3.1)

- 292
(100.0)

4.09
(0.74)

2

11. เปนกิจกรรมการที่สงเสริมภาพลักษณที่ดีของ
ผูหญิง (+)

43
(14.7)

119
(40.8)

106
(36.3)

20
(6.8)

4
(1.4)

292
(100.0)

3.61
(0.87)

7

12. เกณฑการตัดสิน ชัดเจนและเขาใจงาย (+) 20
(6.8)

93
(31.8)

160
(54.8)

19
(6.5)

- 292
(100.0)

3.39
(0.71)

10

คาเฉลี่ยโดยรวม = 3.611

หมายเหตุ:
• คาเฉลี่ย1 หมายถึง คาเฉลี่ยที่ไดจากการคํ านวณโดยใหคะแนนขอความเชิงบวกและขอความเชิงลบ ตาม

เกณฑการใหคะแนน
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ตารางที่ 42 แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามทัศนคติที่มีตอการประกวด
อิมพัลสเกิรล 2000 

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไม
เห็นดวย

ไม
เห็นดวย
อยางยิ่ง

รวม

ความคิดเห็นตอประเด็นตางๆ ที่มีตอ
อิมพัลสเกิรล 2000 จ ํานวน

(รอยละ)
จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

คา1

เฉลี่ย
(S.D.)

ลํ า
ดับ
ที่

1. เปนกิจกรรมที่นาสนใจ (+) 23
(9.2)

150
(60.2)

56
(22.5)

19
(7.6)

1
(0.4)

249
(100.0)

3.70
(0.76)

6

2. เปนกิจกรรมที่นาเขารวม (+) 11
(4.4)

104
(41.8)

98
(39.4)

31
(12.4)

5
(2.0)

249
(100.0)

3.34
(0.83)

9

3. เปนการหลอกลวง ไมนาเช่ือถือ (-) 3
(1.2)

15
(6.0)

115
(46.2)

106
(42.6)

10
(4.0)

249
(100.0)

3.42
(0.72)

8

4. เปนกิจกรรมที่มีสวนชวยกระตุนใหเกิดความ
สนใจในสินคาที่เปนผูจัดการประกวดมากขึ้น
(+)

52
(20.9)

158
(63.5)

29
(11.6)

10
(4.0)

- 249
(100.0)

4.01
(0.70)

3

5. เปนกิจกรรมที่มีสวนชวยสรางภาพลักษณที่ดี
ใหกับสินคาที่จัดประกวด (+)

44
(17.7)

159
(63.9)

35
(14.1)

11
(4.4)

- 249
(100.0)

3.95
(0.70)

4

6. เปนกิจกรรมที่กระตุนใหเกิดการซื้อสินคา
เพิ่มขึ้น (+)

52
(20.9)

131
(52.6)

53
(21.3)

13
(5.2)

- 249
(100.0)

3.89
(0.79)

5

7. เปนกิจกรรมที่ทํ าใหผูหญิงกลายเปนสินคา
อยางหนึ่ง (-)

34
(13.7)

57
(22.9)

78
(31.3)

66
(26.5)

14
(5.6)

249
(100.0)

2.88
(1.12)

11

8. รางวัลที่มอบใหผูชนะในการประกวดมีสวน
กระตุนใหเขารวมการประกวด (+)

89
(35.7)

139
(55.8)

18
(7.2)

3
(1.2)

- 249
(100.0)

4.26
(0.64)

1

9. รูปแบบกิจกรรมประกวดมักเนนในเรื่องความ
สวยงามมากกวาความสามารถ (-)

76
(30.5)

111
(44.6)

48
(19.3)

14
(5.6)

- 249
(100.0)

2.00
(0.85)

12

10. เปนกิจกรรมที่เปนหนทางกาวไปสูการเปนผูมี
ช่ือเสียง (+)

75
(30.1)

130
(52.2)

38
(15.3)

6
(2.4)

- 249
(100.0)

4.10
(0.74)

2

11. เปนกิจกรรมการที่สงเสริมภาพลักษณที่ดีของ
ผูหญิง (+)

24
(9.6)

100
(40.2)

101
(40.6)

20
(8.0)

4
(1.6)

249
(100.00

3.48
(0.84)

7

12. เกณฑการตัดสิน ชัดเจนและเขาใจงาย (+) 13
(5.2)

69
(27.7)

150
(60.2)

17
(6.8)

- 249
(100.0)

3.31
(0.68)

10

คาเฉลี่ยโดยรวม = 3.531

หมายเหตุ:
• คาเฉลี่ย1  หมายถึง คาเฉลี่ยที่ไดจากการคํ านวณโดยใหคะแนนขอความเชิงบวกและขอความเชิงลบ ตาม

เกณฑการใหคะแนน



166

ตารางที่ 43 แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามทัศนคติที่มีตอการประกวด
มสิอินเตอรเน็ต ไทยแลนด 2000

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไม
เห็นดวย

ไม
เห็นดวย
อยางยิ่ง

รวม

ความคิดเห็นตอประเด็นตางๆ ที่มีตอ
มิสอินเตอรเน็ต ไทยแลนด 2000 จ ํานวน

(รอยละ)
จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

คา1

เฉลี่ย
(S.D.)

ลํ า
ดับ
ที่

1. เปนกิจกรรมที่นาสนใจ (+) 92
(33.8)

151
(55.5)

25
(9.2)

4
(1.5)

- 272
(100.0)

4.22
(0.67)

1

2. เปนกิจกรรมที่นาเขารวม (+) 69
(25.4)

133
(48.9)

55
(20.2)

14
(5.1)

1
(0.4)

272
(100.0)

3.94
(0.83)

4

3. เปนการหลอกลวง ไมนาเช่ือถือ (-) 3
(1.1)

6
(2.2)

88
(32.4)

135
(49.6)

40
(14.7)

272
(100.0)

3.75
(0.77)

7

4. เปนกิจกรรมที่มีสวนชวยกระตุนใหเกิดความ
สนใจในสินคาที่เปนผูจัดการประกวดมากขึ้น
(+)

46
(16.9)

128
(47.1)

73
(26.8)

24
(8.8)

1
(0.4)

272
(100.0)

3.71
(0.86)

8

5. เปนกิจกรรมที่มีสวนชวยสรางภาพลักษณที่ดี
ใหกับสินคาที่จัดประกวด (+)

45
(16.5)

145
(53.3)

68
(25.0)

13
(4.8)

1
(0.4)

272
(100.00

3.81
(0.78)

6

6. เปนกิจกรรมที่กระตุนใหเกิดการซื้อสินคา
เพิ่มขึ้น (+)

38
(14.0)

111
(40.8)

100
(36.8)

20
(7.4)

3
(1.1)

272
(100.0)

3.59
(0.86)

10

7. เปนกิจกรรมที่ทํ าใหผูหญิงกลายเปนสินคา
อยางหนึ่ง (-)

11
(4.0)

31
(11.4)

96
(35.3)

98
(36.0)

36
(13.2)

272
(100.0)

3.43
(0.99)

12

8. รางวัลที่มอบใหผูชนะในการประกวดมีสวน
กระตุนใหเขารวมการประกวด (+)

89
(32.7)

149
(54.8)

25
(9.2)

6
(2.2)

3
(1.1)

272
(100.0)

4.16
(0.76)

2

9. รูปแบบกิจกรรมประกวดมักเนนในเรื่องความ
สวยงามมากกวาความสามารถ (-)

9
(3.3)

21
(7.7)

62
(22.8)

143
(52.6)

37
(13.6)

272
(100.0)

3.65
(0.92)

9

10. เปนกิจกรรมที่เปนหนทางกาวไปสูการเปนผูมี
ช่ือเสียง (+)

60
(22.1)

130
(47.8)

64
(23.5)

14
(5.1)

4
(1.5)

272
(100.0)

3.84
(0.88)

5

11. เปนกิจกรรมการที่สงเสริมภาพลักษณที่ดีของ
ผูหญิง (+)

75
(27.6)

132
(48.5)

57
(21.0)

6
(2.2)

2
(0.7)

272
(100.0)

4.00
(0.80)

3

12. เกณฑการตัดสิน ชัดเจนและเขาใจงาย (+) 36
(13.2)

104
(38.2)

116
(42.6)

14
(5.1)

2
(0.7)

272
(100.0)

3.58
(0.81)

11

คาเฉลี่ยโดยรวม = 3.811

หมายเหตุ:
• คาเฉลี่ย1 หมายถึง คาเฉลี่ยที่ไดจากการคํ านวณโดยใหคะแนนขอความเชิงบวกและขอความเชิงลบ ตาม

เกณฑการใหคะแนน
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ตารางที่ 44  แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามทัศนคติที่มีตอการประกวด
ซติราพ็อตเทรตออฟบิวตี้

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไม
เห็นดวย

ไม
เห็นดวย
อยางยิ่ง

รวม

ความคิดเห็นตอประเด็นตางๆ ที่มีตอ
ซิตราพ็อตเทรตออฟบิวตี้ จ ํานวน

(รอยละ)
จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

คา1

เฉลี่ย
(S.D.)

ลํ า
ดับ
ที่

1. เปนกิจกรรมที่นาสนใจ (+) 21
(12.4)

100
(59.2)

42
(24.9)

6
(3.6)

- 169
(100.0)

3.80
(0.69)

6

2. เปนกิจกรรมที่นาเขารวม (+) 14
(8.3)

79
(46.7)

59
(34.9)

17
(10.1)

- 169
(100.0)

3.53
(0.79)

7

3. เปนการหลอกลวง ไมนาเช่ือถือ (-) 2
(1.2)

3
(1.8)

88
(52.1)

60
(35.5)

16
(9.5)

169
(100.0)

3.50
(0.74)

8

4. เปนกิจกรรมที่มีสวนชวยกระตุนใหเกิดความ
สนใจในสินคาที่เปนผูจัดการประกวดมากขึ้น
(+)

39
(23.1)

107
(63.3)

21
(12.4)

2
(1.2)

- 169
(100.0)

4.08
(0.63)

3

5. เปนกิจกรรมที่มีสวนชวยสรางภาพลักษณที่ดี
ใหกับสินคาที่จัดประกวด (+)

39
(23.1)

103
(60.9)

26
(15.4)

1
(0.6)

- 169
(100.0)

4.07
(0.64)

4

6. เปนกิจกรรมที่กระตุนใหเกิดการซื้อสินคา
เพิ่มขึ้น (+)

46
(27.20

89
(52.7)

32
(18.9)

2
(1.2)

- 169
(100.0)

4.06
(0.71)

5

7. เปนกิจกรรมที่ทํ าใหผูหญิงกลายเปนสินคา
อยางหนึ่ง (-)

26
(15.4)

35
(20.7)

50
(29.6)

46
(27.2)

12
(7.1)

169
(100.0)

2.90
(1.17)

11

8. รางวัลที่มอบใหผูชนะในการประกวดมีสวน
กระตุนใหเขารวมการประกวด (+)

61
(36.1)

89
(52.7)

15
(8.9)

4
(2.4)

- 169
(100.0)

4.22
(0.70)

1

9. รูปแบบกิจกรรมประกวดมักเนนในเรื่องความ
สวยงามมากกวาความสามารถ (-)

60
(35.5)

72
(42.6)

33
(19.5)

4
(2.4)

- 169
(100.0)

1.89
(0.80)

12

10. เปนกิจกรรมที่เปนหนทางกาวไปสูการเปนผูมี
ช่ือเสียง (+)

54
(32.0)

88
(52.1)

25
(14.8)

2
(1.2)

- 169
(100.0)

4.15
(0.70)

2

11. เปนกิจกรรมการที่สงเสริมภาพลักษณที่ดีของ
ผูหญิง (+)

19
(11.2)

61
(36.1)

75
(44.4)

13
(7.7)

1
(0.6)

169
(100.0)

3.50
(0.82)

9

12. เกณฑการตัดสิน ชัดเจนและเขาใจงาย (+) 10
(5.9)

47
(27.8)

105
(62.1)

7
(4.1)

- 169
(100.0)

3.36
(0.66)

10

คาเฉลี่ยโดยรวม = 3.591

หมายเหตุ:
•  คาเฉลี่ย1 หมายถึง  คาเฉลี่ยที่ไดจากการคํ านวณโดยใหคะแนนขอความเชิงบวกและขอความเชิงลบ ตาม

เกณฑการใหคะแนน
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ตารางที่ 45 แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามทัศนคติที่มีตอการประกวด
ทเีอฟบีอีเกิรล

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไม
เห็นดวย

ไม
เห็นดวย
อยางยิ่ง

รวม

ความคิดเห็นตอประเด็นตางๆ ที่มีตอ
ทีเอฟบีอีเกิรล จ ํานวน

(รอยละ)
จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

คา1

เฉลี่ย
(S.D.)

ลํ า
ดับ
ที่

1. เปนกิจกรรมที่นาสนใจ (+) 19
(14.1)

65
(48.1)

38
(28.1)

12
(8.9)

1
(0.7)

135
(100.0)

3.66
(0.86)

5

2. เปนกิจกรรมที่นาเขารวม (+) 15
(11.1)

47
(34.8)

48
(35.6)

23
(17.0)

2
(1.5)

135
(100.0)

3.37
(0.94)

9

3. เปนการหลอกลวง ไมนาเช่ือถือ (-) 1
(0.7)

3
(2.2)

63
(46.7)

54
(40.0)

14
(10.4)

135
(100.0)

3.57
(0.74)

6

4. เปนกิจกรรมที่มีสวนชวยกระตุนใหเกิดความ
สนใจในสินคาที่เปนผูจัดการประกวดมากขึ้น
(+)

28
(20.7)

72
(53.3)

22
(16.3)

12
(8.9)

1
(0.7)

135
(100.0)

3.84
(0.88)

3

5. เปนกิจกรรมที่มีสวนชวยสรางภาพลักษณที่ดี
ใหกับสินคาที่จัดประกวด (+)

32
(23.7)

60
(44.4)

26
(19.3)

15
(11.1)

2
(1.5)

135
(100.0)

3.78
(0.98)

4

6. เปนกิจกรรมที่กระตุนใหเกิดการซื้อสินคา
เพิ่มขึ้น (+)

20
(14.8)

52
(38.5)

45
(33.3)

15
(11.1)

3
(2.2)

135
(100.0)

3.53
(0.95)

7

7. เปนกิจกรรมที่ทํ าใหผูหญิงกลายเปนสินคา
อยางหนึ่ง (-)

19
(14.1)

48
(35.6)

35
(25.9)

20
(14.8)

13
(9.6)

135
(100.0)

2.70
(1.17)

11

8. รางวัลที่มอบใหผูชนะในการประกวดมีสวน
กระตุนใหเขารวมการประกวด (+)

71
(52.6)

53
(39.3)

9
(6.7)

2
(1.5)

- 135
(100.0)

4.43
(0.69)

1

9. รูปแบบกิจกรรมประกวดมักเนนในเรื่องความ
สวยงามมากกวาความสามารถ (-)

38
(28.1)

44
(32.6)

33
(24.4)

18
(13.3)

2
(1.5)

135
(100.0)

2.27
(1.06)

12

10. เปนกิจกรรมที่เปนหนทางกาวไปสูการเปนผูมี
ช่ือเสียง (+)

43
(31.9)

58
(43.0)

29
(21.5)

5
(3.7)

- 135
(100.0)

4.03
(0.83)

2

11. เปนกิจกรรมการที่สงเสริมภาพลักษณที่ดีของ
ผูหญิง (+)

20
(14.8)

42
(31.1)

60
(44.4)

9
(6.7)

4
(3.0)

135
(100.0)

3.48
(0.93)

8

12. เกณฑการตัดสิน ชัดเจนและเขาใจงาย (+) 11
(8.1)

26
(19.3)

88
(65.2)

7
(5.2)

3
(2.2)

135
(100.0)

3.26
(0.77)

10

คาเฉลี่ยโดยรวม = 3.501

หมายเหตุ:
• คาเฉลี่ย1 หมายถึง คาเฉลี่ยที่ไดจากการคํ านวณโดยใหคะแนนขอความเชิงบวกและขอความเชิงลบ ตาม

เกณฑการใหคะแนน
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ตารางที่ 46 แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามพฤติกรรมที่มีตอการ
ประกวดแพนทีนเฮลตี้แครเคว็สท 2000

บอย
มาก

บอย บาง
ครั้ง

นานๆ
ครั้ง

ไมเคย
เลย

รวม
พฤติกรรมการมีสวนรวมตอ

แพนทีนเฮลตี้แครเคว็สท 2000 จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

คา
เฉลี่ย

S.D.

1. เอาเรื่องกิจกรรมการประกวดมาพูด
คุยกับเพื่อนหรือคนในครอบครัว

2
(0.7)

21
(7.2)

70
(24.0)

59
(20.2)

140
(47.9)

292
(100.0)

1.92 1.03

2. สงจดหมายหรือโทรศัพทติดตอ
สอบถาม

2
(0.7)

2
(0.7)

15
(5.1)

17
(5.8)

256
(87.7)

292
(100.0)

1.21 0.63

3. ถูกทาบทามใหประกวด 3
(1.0)

- 8
(2.7)

13
(4.5)

268
(91.8)

292
(100.0)

1.14 .0.5
5

4. อื่น ๆ - 2
(0.7)

- 1
(0.3)

289
(99.0)

292
(100.0)

1.02 0.25

ตารางที่ 47 แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามพฤติกรรมที่มีตอการ
ประกวดอิมพัลสเกิรล 2000

บอย
มาก

บอย บาง
ครั้ง

นานๆ
ครั้ง

ไมเคย
เลย

รวม
พฤติกรรมการมีสวนรวมตอ

อิมพัลสเกิรล 2000 จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

คา
เฉลี่ย

S.D.

1. เอาเรื่องกิจกรรมการประกวดมาพูด
คุยกับเพื่อนหรือคนในครอบครัว

2
(0.8)

15
(6.0)

37
(14.9)

52
(20.9)

143
(57.4)

249
(100.0)

1.72 0.98

2. สงจดหมายหรือโทรศัพทติดตอ
สอบถาม

1
(0.4)

2
(0.8)

12
(4.8)

10
(4.0)

224
(90.0)

249
(100.0)

1.18 0.58

3. ถูกทาบทามใหประกวด - 2
(0.8)

6
(2.40

2
(0.8)

239
(96.0)

249
(100.0)

1.08 0.41

4. อื่น ๆ - 1
(0.40

- - 248
(99.6)

249
(100.0)

1.01 0.19
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ตารางที่ 48 แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามพฤติกรรมที่มีตอการ
ประกวดมิสอินเตอรเน็ต ไทยแลนด 2000

บอย
มาก

บอย บาง
ครั้ง

นานๆ
ครั้ง

ไมเคย
เลย

รวม
พฤติกรรมการมีสวนรวมตอ

มิสอินเตอรเน็ต ไทยแลนด 2000 จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

คา
เฉลี่ย

S.D.

1. เอาเรื่องกิจกรรมการประกวดมาพูด
คุยกับเพื่อนหรือคนในครอบครัว

4
(1.5)

18
(6.6)

72
(26.5)

72
(26.5)

106
(39.0)

272
(100.0)

2.05 1.03

2. สงจดหมายหรือโทรศัพทติดตอ
สอบถาม

2
(0.7)

3
(1.1)

8
(2.9)

12
(4.4)

247
(90.8)

272
(100.0)

1.17 0.59

3. ถูกทาบทามใหประกวด 2
(0.7)

1
(0.4)

1
(0.4)

4
(1.5)

264
(97.10

272
(100.0)

1.06 0.42

4. อื่น ๆ - - 1
(99.6)

- - 272
(100.0)

1.01 0.12

ตารางที่ 49 แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามพฤติกรรมที่มีตอการ
ประกวดซิตราพ็อตเทรตออฟบิวตี้

บอย
มาก

บอย บาง
ครั้ง

นานๆ
ครั้ง

ไมเคย
เลย

รวม
พฤติกรรมการมีสวนรวมตอ
ซิตราพ็อตเทรตออฟบิวตี้ จ ํานวน

(รอยละ)
จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

คา
เฉลี่ย

S.D.

1. เอาเรื่องกิจกรรมการประกวดมาพูด
คุยกับเพื่อนหรือคนในครอบครัว

1
(0.6)

12
(7.1)

26
(15.4)

30
(17.8)

100
(59.2)

169
(100.0)

1.72 1.01

2. สงจดหมายหรือโทรศัพทติดตอ
สอบถาม

- 5
(3.0)

3
(1.8)

7
(4.1)

154
(91.1)

169
(100.0)

1.17 0.59

3. ถูกทาบทามใหประกวด 1
(0.6)

- 1
(0.6)

5
(3.0)

162
(95.9)

169
(100.0)

1.07 0.38

4. อื่น ๆ - - - - - - - -
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ตารางที่ 50 แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามพฤติกรรมที่มีตอการ
ประกวดทีเอฟบีอีเกิรล

บอย
มาก

บอย บาง
ครั้ง

นานๆ
ครั้ง

ไมเคย
เลย

รวม
พฤติกรรมการมีสวนรวมตอ

ทีเอฟบีอีเกิรล จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

จ ํานวน
(รอยละ)

คา
เฉลี่ย

S.D.

1. เอาเรื่องกิจกรรมการประกวดมาพูด
คุยกับเพื่อนหรือคนในครอบครัว

7
(5.2)

10
(7.4)

28
(20.7)

37
(27.4)

53
(39.3)

135
(100.0)

2.12 1.17

2. สงจดหมายหรือโทรศัพทติดตอ
สอบถาม

1
(0.7)

2
(1.5)

3
(2.2)

3
(2.2)

126
(93.3)

135
(100.0)

1.14 0.59

3. ถูกทาบทามใหประกวด 2
(1.5)

1
(0.7)

1
(0.7)

1
(0.7)

130
(96.3)

135
(100.0)

1.10 0.58

4. อื่น ๆ - - - - - - - -
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ภาคผนวก ข
แบบสอบถาม
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        เรียนผูตอบแบบสอบถามทุกทาน

       แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรการ
ศกึษาปริญญาโท สาขาวิชาการโฆษณา ภาควิชาการประชาสัมพันธ
คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในหัวขอวิทยานิพนธเรื่อง
“การเปดรับสื่อ การรับรูเกี่ยวกับตนเอง ทัศนคติ และพฤติกรรมของ ผู
หญิงที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงในฐานะกิจกรรมสื่อสารการตลาด”
ซึ่งตองใชแบบสอบถามในการสํ ารวจความคิดเห็นและพฤติกรรมบาง
ประการของทาน ค ําตอบที่ไดไมมีผลใดๆ ตอทาน ขอมูลที่ไดจะทํ าการ
วเิคราะหโดยรวมเพื่อประโยชนในการศึกษาวิจัยเทานั้น

     จึงขอความกรุณาจากทุกทาน ชวยใหคํ าตอบและขอมูลที่ตรงกับ
ความรูสึกหรือสภาพความเปนจริงของทาน ทั้งนี้เพื่อใหผลการวิเคราะห
และวิจัยออกมาอยางถูกตองที่สุด และเปนประโยชนสํ าหรับการวิจัยอื่น
ตอไป
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แบบสอบถาม
การเปดรับสื่อ การรับรูเกี่ยวกับตนเอง ทัศนคติ และพฤติกรรมของ

ทีม่ตีอการประกวดสํ าหรับผูหญิงในฐานะกิจกรรมสื่อสารการตล

การประกวดสํ าหรับผูหญิง หมายถึง การแขงขันที่จัดขึ้นสํ าหรับผูหญิงโดยมีผลิตภัณ
การหรือสนับสนุนการประกวด เชน ผลิตภัณฑบํ ารุงผิว ผลิตภัณฑสํ าหรับเสนผม หรืออื่นๆ  
ภัณฑนั้นเปนชื่อกิจกรรม เพื่อใหกลุมผูหญิงแขงขันในดานตางๆ เชน คววามสวยงาม ความสา
หมายเพื่อคัดเลือกผูที่มีความเหมาะสมที่สุดเปนผูชนะการแขงขัน หรือครองตํ าแหนงสูงสุด

กรณุาทํ าเครื่องหมาย ในชองที่เปนคํ าตอบของทาน
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
1. อายุ __________ ป
2. การศึกษา
; ประถมศึกษา ; มัธยมศึกษาตอนตน ; มัธยมศึกษา
; อนุปริญญา/ปวส. ; ปริญญาตรี ; สูงกวาปริญ

3. อาชีพ
; นักเรียน /นิสิต/นักศึกษา ; พนักงานบริษัทเอกชน ; พนักงานรัฐว
; ธุรกิจสวนตัว/คาขาย ; ขาราชการ ; รับจาง
; อื่น ๆ (ระบุ)______________

4. รายไดสวนตัวตอเดือน
; ต่ํ ากวา 5,000 บาท ; 5,001- 10,000 บาท ; 10,001- 15
; 15,001-20,000 บาท ; 20,001-  25,000 บาท ; มากกวา 25

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารทั่วไปและขาวสารเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผ
กรณุาทํ าเครื่องหมาย ในชองที่เปนคํ าตอบของทาน

 การเปดรับขาวสารทั่วไป
1. ทานเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนตอไปนี้ บอยครั้งเพียงใด

ส่ือมวลชน ทุกวัน 3-4 ครั้งตอสัปดาห 1-2 ครั้งตอสัปดาห 1-2 ครั้งตอเดือน

1.โทรทัศน
2.วิทยุ
3.หนังสือพิมพ
4.นิตยสาร

2. ทานใชเวลาในการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ ตอครั้งนานเทาใด
ส่ือมวลชน มากกวา 3 ช่ัวโมง 2- 3 ช่ัวโมง 1- 2 ช่ัวโมง 30 นาที-1 ช่ัวโมง

1.โทรทัศน
2.วิทยุ
3.หนังสือพิมพ
4.นิตยสาร
ชุดที่____
ผูหญิง
าด

ฑตาง ๆ เปนผูจัด
 และมักใชขื่อผลิต
มารถ โดยมีจุดมุง

ตอนปลาย / ปวช.
ญาตรี

ิสาหกิจ

,000 บาท
,001 ขึ้นไป

ูหญิง

ไมเปดรับเลย

นอยกวา 15 นาที
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3. ทานดูรายการโทรทัศนประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
; รายการขาวและวิเคราะหขาว ; รายการกีฬา ; รายการทอลคโชว
; เกร็ดความรูและสารคดี ; รายการเพื่อการศึกษา ; รายการสํ าหรับผูหญิง
; รายการบันเทิง เชน ละคร,ภาพยนตร,ดนตรี,เกมโชว ; รายการเพื่อชีวิตและสุขภาพ ; อื่น ๆ (โปรดระบุ)……..

4. ทานฟงวิทยุรายการประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
; รายการขาวและวิเคราะหขาว ; รายการละครวิทยุ ; รายการสํ าหรับเด็ก
; เกร็ดความรูและสารคดี ; รายการเพื่อการศึกษา ; รายการสํ าหรับผูหญิง
; รายการเพลง ; รายการเพื่อชีวิตและสุขภาพ ; อื่น ๆ (โปรดระบุ)………

5. ทานอานคอลัมนประเภทใดในหนังสือพิมพบาง(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
; รายการขาวและวิเคราะหขาว ; ขาวบันเทิง ดารา และนักรอง ; ขาวกีฬา
; เกร็ดความรูและสารคดี ; ขาวสังคมและสตรี ; ตอบปญหาชีวิตและสุขภาพ
; บทวิจารณและความคิดเห็นตาง ๆ ; นวนิยาย ; อื่น ๆ (โปรดระบุ)………

6. ทานอานคอลัมนใดในนิตยสารบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
; รายการขาวและวิเคราะหขาว ; ขาวบันเทิง ดารา และนักรอง ; แฟช่ันและความงาม
; เกร็ดความรูและสารคดี ; ขาวสังคมและสตรี ; ตอบปญหาชีวิตและสุขภาพ
; บทวิจารณและความคิดเห็นตางๆ ; เร่ืองสั้นและนวนิยาย ; อื่น ๆ (โปรดระบุ)………

 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิง
7. ทานเห็นโฆษณาเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงจากสื่อมวลชนตอไปนี้ บอยแคไหน

ส่ือมวลชน ทุกวัน 3-4 ครั้งตอสัปดาห 1-2 ครั้งตอเดือน 1-2 ครั้งตอเดือน ไมเปดรับเลย

1.โทรทัศน
2.วิทยุ
3.หนังสือพิมพ
4.นิตยสาร

8. ทานเห็นโฆษณาเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงจากส่ือโทรทัศน ในรายการใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
; รายการขาวและวิเคราะหขาว ; รายการกีฬา ; รายการทอลคโชว
; เกร็ดความรูและสารคดี ; รายการเพื่อการศึกษา ; รายการสํ าหรับผูหญิง
; รายการบันเทิง เชน ละคร,ภาพยนตร,ดนตรี,เกมโชว ; รายการเพื่อชีวิตและสุขภาพ ; อื่น ๆ (โปรดระบุ)……..

9. ทานไดยินโฆษณาเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงจากส่ือวิทยุ ในรายการใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
; รายการขาวและวิเคราะหขาว ; รายการละครวิทยุ ; รายการสํ าหรับเด็ก
; เกร็ดความรูและสารคดี ; รายการเพื่อการศึกษา ; รายการสํ าหรับผูหญิง
; รายการเพลง ; รายการเพื่อชีวิตและสุขภาพ ; อื่น ๆ (โปรดระบุ)………

10. ทานเห็นโฆษณาเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงจากส่ือหนังสือพิมพ ในคอลัมนใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

; รายการขาวและวิเคราะหขาว ; ขาวบันเทิง ดารา และนักรอง ; ขาวกีฬา
; เกร็ดความรูและสารคดี ; ขาวสังคมและสตรี ; ตอบปญหาชีวิตและสุขภาพ
; บทวิจารณและความคิดเห็นตาง ๆ ; นวนิยาย ; อื่น ๆ (โปรดระบุ)………

11. ทานเคยเห็นโฆษณาเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิงจากส่ือนิตยสาร ในคอลัมนใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

; รายการขาวและวิเคราะหขาว ; ขาวบันเทิง ดารา และนักรอง ; แฟช่ันและความงาม
; เกร็ดความรูและสารคดี ; ขาวสังคมและสตรี ; ตอบปญหาชีวิตและสุขภาพ
; บทวิจารณและความคิดเห็นตางๆ ; เร่ืองสั้นและนวนิยาย ; อื่น ๆ (โปรดระบุ)………
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ตอนที่ 3 ความคิดเกี่ยวกับตนเอง
เม่ือพิจารณาขอความตอไปนี้แลว โปรดทํ าเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทานมากที่สุด

ขอความ
จริงท่ีสุด

(5)

สวนใหญ
จริง

(4)

จริงบางสวน
และไมจริง
บางสวน

(3)

สวนใหญ
ไมจริง

(2)

ไมจริงเลย

(1)

1. ฉนัมีรางกายแข็งแรง
2. ฉันเปนคนดีคนหนึ่ง
3. ฉันเปนคนราเริง
4. ฉนัเปนสมาชิกของครอบครัวที่มีความสุข
5. ฉันใหความเปนมิตรกับทุกคน
6. ฉันไมไดพูดความจริงเสมอไป
7. ฉันเปนคนปวย
8. ฉันเปนคนไมคอยมีศีลธรรม
9. ฉันเต็มไปดวยความรังเกียจผูอื่น
10. ครอบครัวของฉันไมรักฉัน
11. ฉนัเกลียดทุกสิ่งทุกอยางในโลกนี้
12. บางครั้งฉันนึกถึงสิ่งที่เลวทรามที่ไมควรแมแตจะพูดถึง
13. ฉนัไมอวนหรือผอมจนเกินไป
14. ฉนัพอใจกับพฤติกรรมดานศีลธรรมของฉัน
15. ฉนัพอใจในตัวฉันดังที่ฉันเปนอยู
16. ฉันพอใจความสัมพันธในครอบครัวของฉัน
17. ฉนัเขาสังคมไดเทาที่ฉันตองการ
18. ฉันไมไดชอบทุกคนที่ฉันรูจัก
19. ฉันไมรูสึกสบายดีเทาที่ควร
20. ฉนัอยากใหตนเองเปนคนที่นาไวเนื้อเชื่อใจมากกวานี้
21. ฉนัไมไดเปนดังที่ฉันอยากเปน
22. ฉนัหวั่นไหวมากตอสิ่งที่ครอบครัวของฉันพูด
23. ฉันควรจะสุภาพตอผูอื่นใหมากขึ้น
24. ฉันนินทาบางเปนครั้งคราว
25. ฉนัพยายามรักษาบุคลิกภาพใหนาดูอยูเสมอ
26. ฉันปฎิบัติตัวตามหลักศาสนาในชีวิตประจํ าวัน
27. ฉันสามารถเอาตัวรอดไดดีเสมอไมวาสถานการณใด
28. ฉนัเอาใจใสครอบครัวของฉันอยางแทจริง
29. ฉนัเขากับผูอื่นไดดี
30. ในการแขงขันเกมหนึ่งๆ ฉันอยากชนะมากกวาแพ
31. ฉนัเลนกีฬาและเกมไมเกงเลย
32. ฉนัมีความลํ าบากในการทํ าสิ่งที่ถูกตอง
33. ฉนัเปลี่ยนใจบอย ๆ
34. ฉนัทะเลาะกับครอบครัวของฉัน
35. ฉนัรูสึกไมเปนกันเองกับผูอื่น
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 ตอนที่ 4 ทศันคตโิดยรวมที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิง

จากขอความตอไปนี้ โปรดทํ าเครื่องหมาย ในชองที่ตรงกับความคิดของทานมากที่สุด
ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอประเด็นตางๆ
ที่เกี่ยวของกับการประกวดสํ าหรับผูหญิง

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

1. การประกวดเปนกิจกรรมที่นาสนใจ
2. การประกวดเปนกิจกรรมที่นาเขารวม
3. การประกวดเปนการหลอกลวง ไมนาเชื่อถือ
4. กิจกรรมการประกวดมีสวนชวยกระตุนใหเกิด

ความสนใจในสินคาที่เปนผูจัดการประกวดมาก
ขึ้น

5. กิจกรรมการประกวดมีสวนชวยสรางภาพลักษณ
ที่ดีใหกับสินคาที่จัดประกวด

6. กิจกรรมการประกวดกระตุนใหเกิดการซื้อสินคา
เพิ่มขึ้น

7. กิจกรรมการประกวดทํ าใหผูหญิงกลายเปนสินคา
อยางหนึ่ง

8. รางวัลที่มอบใหผูชนะในการประกวดมีสวน
กระตุนใหเขารวมการประกวด

9. รูปแบบกิจกรรมประกวดมักเนนในเรื่องความ
สวยงามมากกวาความสามารถ

10. กิจกรรมการประกวดเปนหนทางกาวไปสูการเปน
ผูมีชื่อเสียง

11. กิจกรรมการประกวดเปนการสงเสริมภาพลักษณ
ที่ดีของผูหญิง

12. เกณฑการตัดสิน ชัดเจนและเขาใจงาย



178

ตอนที่ 5 ทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการประกวดสํ าหรับผูหญิงแตละกิจกรรม
จากกิจกรรมตาง ๆ เหลานี้ กรุณาตอบคํ าถามตอไปนี้
กจิกรรมที่ 1: แพนทนีเฮลตี้แฮรเคว็สท 2000 (Pantene Healthy Hair Quest 2000)
1. ทานเคยทราบขาวการประกวดแพนทีนเฮลตี้แฮรเคว็สท 2000 หรือไม
; เคย ; ไมเคย (ขามไปทํ ากิจกรรมที่ 2 หนาตอไป)

2. ถาเคย ทานทราบขาวการประกวดแพนทีนเฮลตี้แฮรเคว็สท 2000 จากสื่อใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
; โทรทัศน ; วิทยุ ; หนังสือพิมพ ; นิตยสาร

3. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการประกวดแพนทีนเฮลตี้แฮรเคว็สท 2000
ความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องตางๆ ที่มีตอการประกวด

แพนทีนเฮลตี้แฮรเคว็สท 2000
เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางย่ิง

 1) เปนกิจกรรมที่นาสนใจ
 2) เปนกิจกรรมที่นาเขารวม
 3) เปนกิจกรรมที่หลอกลวง ไมนาเช่ือถือ
 4) เปนกิจกรรมที่มีสวนชวยกระตุนใหเกิดความสนใจในสินคาที่เปนผูจัด

การประกวดมากขึ้น
 5) เปนกิจกรรมที่มีสวนชวยสรางภาพลักษณที่ดีใหกับสินคาที่จัดประกวด
 6) เปนกิจกรรมที่กระตุนใหเกิดการซื้อสินคาเพิ่มขึ้น
 7) เปนกิจกรรมที่ทํ าใหผูหญิงกลายเปนสินคาอยางหนึ่ง
 8) รางวัลที่มอบใหผูชนะในการประกวดมีสวนกระตุนใหเขารวมประกวด
 9) รูปแบบกิจกรรมเนนในเรื่องความสวยงามมากกวาความสามารถ
 10) เปนกิจกรรมที่เปนหนทางกาวไปสูการเปนผูมีช่ือเสียง
 11) เปนกิจกรรมที่สงเสริมภาพลักษณที่ดีของผูหญิง
 12) เกณฑการตัดสิน ชัดเจนและเขาใจงาย
4. พฤติกรรมการมีสวนรวมตอการประกวดแพนทีนเฮสตี้แฮรเคว็สท 2000 ของทานเปนอยางไรบาง

การมีสวนรวม บอยมาก บอย บางคร้ัง นานๆ คร้ัง ไมเคยเลย

5. เอาเรื่องกิจกรรมการประกวดมาพูดคุยกับเพื่อนหรือคนในครอบครัว
6. สงจดหมาย/โทรศัพทติดตอสอบถาม
7. ถูกทาบทามใหประกวด
8. อื่น ๆ (ยกตัวอยาง)…………
9. สมัครประกวด (ถาเคยทํ าขอ 5,6 ตอ) ; เคย ; ไมเคย

5. เหตุผลที่ทานเขาสมัครประกวดแพนทีนเฮลตี้แฮรเคว็สท 2000 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
; กิจกรรมการประกวดนาสนใจ ; เกณฑการตัดสินชัดเจน นาเช่ือถือ
; รางวัลที่มอบใหนาสนใจ ; ตองการกาวไปสูการเปนนักแสดงหรือผูมีช่ือเสียง
; ใชผลิตภัณฑที่จัดการประกวดนั้นๆ ; มีคุณสมบัติครบถวนตามที่ระบุ
; มีผูชักชวนใหเขารวมประกวด ; อื่น ๆ _______________
; ภาพลักษณของสินคา

6. ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขารวมประกวดแพนทีนเฮลตี้แฮรเคว็สท 2000 สํ าหรับทานคือใคร
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
; ตัวทานเอง ; เพื่อน
; ครอบครัว หรือญาติ ; อื่น ๆ (โปรดระบุ)__________
; พนักงานขายหรือตัวแทนขายผลิตภัณฑ
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กจิกรรมที่ 2 : อิมพลัสเกิรล 2000 (Impulse Girl Contest 2000)
7. ทานเคยทราบขาวการประกวดอิมพัลสเกิรล 2000 หรือไม
; เคย ; ไมเคย (ขามไปทํ ากิจกรรมที่ 3 หนาตอไป)

8. ถาเคย ทานทราบขาวการประกวดอิมพัลสเกิรล 2000 จากสื่อใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
; โทรทัศน ; วิทยุ ; หนังสือพิมพ ; นิตยสาร

9. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการประกวดอิมพัลสเกิรล 2000
ความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องตางๆ ที่มีตอการประกวด

อิมพัลสเกิรล 2000
เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางย่ิง

1) เปนกิจกรรมที่นาสนใจ
2) เปนกิจกรรมที่นาเขารวม
3) เปนกิจกรรมที่หลอกลวง ไมนาเช่ือถือ
4) เปนกิจกรรมที่มีสวนชวยกระตุนใหเกิดความสนใจในสินคาที่เปนผูจัด

การประกวดมากขึ้น
5) เปนกิจกรรมที่มีสวนชวยสรางภาพลักษณที่ดีใหกับสินคาที่จัดประกวด
6) เปนกิจกรรมที่กระตุนใหเกิดการซื้อสินคาเพิ่มขึ้น
7) เปนกิจกรรมที่ทํ าใหผูหญิงกลายเปนสินคาอยางหนึ่ง
8) รางวัลที่มอบใหผูชนะในการประกวดมีสวนกระตุนใหเขารวมประกวด
9) รูปแบบกิจกรรมเนนในเรื่องความสวยงามมากกวาความสามารถ
10) เปนกิจกรรมที่เปนหนทางกาวไปสูการเปนผูมีช่ือเสียง
11) เปนกิจกรรมที่สงเสริมภาพลักษณที่ดีของผูหญิง
12) เกณฑการตัดสิน ชัดเจนและเขาใจงาย
10. พฤติกรรมการมีสวนรวมตอกิจกรรมการประกวดอิมพัลสเกิรล 2000 ของทานเปนอยางไรบาง

การมีสวนรวม บอยมาก บอย บางคร้ัง นานๆ คร้ัง ไมเคยเลย

 1) เอาเรื่องกิจกรรมการประกวดมาพูดคุยกับเพื่อนหรือคนในครอบครัว
 2) สงจดหมาย/โทรศัพทติดตอสอบถาม
 3) ถูกทาบทามใหประกวด
 4) อื่น ๆ (ยกตัวอยาง)…………
 5) สมัครประกวด  (ถาเคยทํ าขอ 11,12 ตอ) ; เคย ; ไมเคย

11. เหตุผลที่ทานเขาสมัครประกวดอิมพัลสเกิรล 2000  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
; กิจกรรมการประกวดนาสนใจ ; เกณฑการตัดสินชัดเจน นาเช่ือถือ
; รางวัลที่มอบใหนาสนใจ ; ตองการกาวไปสูการเปนนักแสดงหรือผูมีช่ือเสียง
; ใชผลิตภัณฑที่จัดการประกวดนั้นๆ ; มีคุณสมบัติครบถวนตามที่ระบุ
; มีผูชักชวนใหเขารวมประกวด ; อื่น ๆ _______________
; ภาพลักษณของสินคา

12. ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขารวมประกวดอิมพัลสเกิรล 2000 สํ าหรับทานคือใคร
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
; ตัวทานเอง ; เพื่อน
; ครอบครัว หรือญาติ ; อื่น ๆ (โปรดระบุ)__________
; พนักงานขายหรือตัวแทนขายผลิตภัณฑ
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กจิกรรมที่ 3 : มสิอินเตอรเน็ตไทยแลนด 2000 ( Ms. Internet Thailand 2000)
13. ทานเคยทราบขาวการประกวดมสิอินเตอรเน็ตไทยแลนด 2000 หรือไม
; เคย ; ไมเคย (ขามไปทํ ากิจกรรมที่ 4 หนาตอไป)

14. ถาเคย ทานทราบขาวการประกวดมิสอินเตอรเน็ต ไทยแลนด 2000 จากสื่อใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
; โทรทัศน ; วิทยุ ; หนังสือพิมพ ; นิตยสาร

15. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการประกวดมิสอินเตอรเน็ต ไทยแลนด 2000
ความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องตางๆ ที่มีตอการประกวด

มิสอินเตอรเน็ตไทยแลนด 2000
เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางย่ิง

1)  เปนกิจกรรมที่นาสนใจ
2) เปนกิจกรรมที่นาเขารวม
3) เปนกิจกรรมที่หลอกลวง ไมนาเช่ือถือ
4) เปนกิจกรรมที่มีสวนชวยกระตุนใหเกิดความสนใจในสินคาที่เปนผูจัด

การประกวดมากขึ้น
5) เปนกิจกรรมที่มีสวนชวยสรางภาพลักษณที่ดีใหกับสินคาที่จัดประกวด
6) เปนกิจกรรมที่กระตุนใหเกิดการซื้อสินคาเพิ่มขึ้น
7) เปนกิจกรรมที่ทํ าใหผูหญิงกลายเปนสินคาอยางหนึ่ง
8) รางวัลที่มอบใหผูชนะในการประกวดมีสวนกระตุนใหเขารวมประกวด
9) รูปแบบกิจกรรมเนนในเรื่องความสวยงามมากกวาความสามารถ
10) เปนกิจกรรมที่เปนหนทางกาวไปสูการเปนผูมีช่ือเสียง
11) เปนกิจกรรมที่สงเสริมภาพลักษณที่ดีของผูหญิง
12) เกณฑการตัดสิน ชัดเจนและเขาใจงาย
16. พฤติกรรมการมีสวนรวมตอการประกวดมิสอินเตอรเน็ตไทยแลนด 2000 ของทานเปนอยางไรบาง

การมีสวนรวม บอยมาก บอย บางคร้ัง นานๆ คร้ัง ไมเคยเลย

 1) เอาเรื่องกิจกรรมการประกวดมาพูดคุยกับเพื่อนหรือคนในครอบครัว
 2) สงจดหมาย/โทรศัพทติดตอสอบถาม
 3) ถูกทาบทามใหประกวด
 4) อื่น ๆ (ยกตัวอยาง)…………
 5) สมัครประกวด (ถาเคยทํ าขอ 17,18 ตอ) ; เคย ; ไมเคย

17. เหตุผลที่ทานเขาสมัครประกวดมิสอินเตอรเน็ตไทยแลนด 2000 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
; กิจกรรมการประกวดนาสนใจ ; เกณฑการตัดสินชัดเจน นาเช่ือถือ
; รางวัลที่มอบใหนาสนใจ ; ตองการกาวไปสูการเปนนักแสดงหรือผูมีช่ือเสียง
; ใชผลิตภัณฑที่จัดการประกวดนั้นๆ ; มีคุณสมบัติครบถวนตามที่ระบุ
; มีผูชักชวนใหเขารวมประกวด ; อื่น ๆ _______________
; ภาพลักษณของสินคา

18. ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขารวมประกวดมิสอินเตอรเน็ตไทยแลนด  2000 สํ าหรับทานคือใคร
 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
; ตัวทานเอง ; เพื่อน
; ครอบครัว หรือญาติ ; อื่น ๆ (โปรดระบุ)__________
; พนักงานขายหรือตัวแทนขายผลิตภัณฑ
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กจิกรรมที่ 4 : ซิตราพ็อตเทรตออฟบิวต้ี (Citra Portrait of Beauty)
19. ทานเคยทราบขาวการประกวดซติราพ็อตเทรตออฟบิวตี้ หรือไม
; เคย ; ไมเคย (ขามไปทํ ากิจกรรมที่ 5 หนาตอไป)

20. ถาเคย ทานทราบขาวการประกวดซิตราพ็อตเทรตออฟบิวตี้จากสื่อใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
; โทรทัศน ; วิทยุ ; หนังสือพิมพ ; นิตยสาร

21. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการประกวดซิตราพ็อตเทรตออฟบิวตี้
ความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องตางๆ ที่มีตอการประกวด

ซิตราพ็อตเทรตออฟบิวตี้
เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางย่ิง

1) เปนกิจกรรมที่นาสนใจ
2) เปนกิจกรรมที่นาเขารวม
3) เปนกิจกรรมที่หลอกลวง ไมนาเช่ือถือ
4) เปนกิจกรรมที่มีสวนชวยกระตุนใหเกิดความสนใจในสินคาที่เปนผูจัด

การประกวดมากขึ้น
5) เปนกิจกรรมที่มีสวนชวยสรางภาพลักษณที่ดีใหกับสินคาที่จัดประกวด
6) เปนกิจกรรมที่กระตุนใหเกิดการซื้อสินคาเพิ่มขึ้น
7) เปนกิจกรรมที่ทํ าใหผูหญิงกลายเปนสินคาอยางหนึ่ง
8) รางวัลที่มอบใหผูชนะในการประกวดมีสวนกระตุนใหเขารวมประกวด
9) รูปแบบกิจกรรมเนนในเรื่องความสวยงามมากกวาความสามารถ
10) เปนกิจกรรมที่เปนหนทางกาวไปสูการเปนผูมีช่ือเสียง
11) เปนกิจกรรมที่สงเสริมภาพลักษณที่ดีของผูหญิง
12) เกณฑการตัดสิน ชัดเจนและเขาใจงาย
22. พฤติกรรมการมีสวนรวมตอการประกวดซิตราพ็อตเทรตออฟบิวตี้ของทานเปนอยางไรบาง

การมีสวนรวม บอยมาก บอย บางคร้ัง นานๆ คร้ัง ไมเคยเลย

 1) เอาเรื่องกิจกรรมการประกวดมาพูดคุยกับเพื่อนหรือคนในครอบครัว
 2) สงจดหมาย/โทรศัพทติดตอสอบถาม
 3) ถูกทาบทามใหประกวด
 4) อื่น ๆ (ยกตัวอยาง)…………
 5) สมัครประกวด (ถาเคยทํ าขอ 23,24 ตอ) ; เคย ; ไมเคย

23. เหตุผลที่ทานเขาสมัครประกวดซิตราพ็อตเทรตออฟบิวตี้  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
; กิจกรรมการประกวดนาสนใจ ; เกณฑการตัดสินชัดเจน นาเช่ือถือ
; รางวัลที่มอบใหนาสนใจ ; ตองการกาวไปสูการเปนนักแสดงหรือผูมีช่ือเสียง
; ใชผลิตภัณฑที่จัดการประกวดนั้นๆ ; มีคุณสมบัติครบถวนตามที่ระบุ
; มีผูชักชวนใหเขารวมประกวด ; อื่น ๆ _______________
; ภาพลักษณของสินคา

24. ผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเขารวมประกวดซิตราพ็อตเทรตออฟบิวตี้สํ าหรับทานคือใคร
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
; ตัวทานเอง ; เพื่อน
; ครอบครัว หรือญาติ ; อื่น ๆ (โปรดระบุ)__________
; พนักงานขายหรือตัวแทนขายผลิตภัณฑ
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 กจิกรรมที่ 5 : ทีเอฟบีอีเกิรล (TFB E-Girl)
25. ทานเคยทราบขาวการประกวดทีเอฟบีอีเกิรล (TFB E-Girl) หรือไม
; เคย ; ไมเคย (ขามไปทํ าหนาตอไป)
26. ถาเคย ทานทราบขาวการประกวดทีเอฟบีอีเกิรลจากสื่อใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
; โทรทัศน ; วิทยุ ; หนังสือพิมพ ; นิตยสาร

27. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการประกวดทีเอฟบีอีเกิรล (TFB E-Girl)
ความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องตางๆ ที่มีตอการประกวด

ทีเอฟบีอีเกิรล
เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางย่ิง

1) เปนกิจกรรมที่นาสนใจ
2) เปนกิจกรรมที่นาเขารวม
3) เปนกิจกรรมที่หลอกลวง ไมนาเช่ือถือ
4) เปนกิจกรรมที่มีสวนชวยกระตุนใหเกิดความสนใจในสินคาที่เปนผูจัด

การประกวดมากขึ้น
5) เปนกิจกรรมที่มีสวนชวยสรางภาพลักษณที่ดีใหกับสินคาที่จัดประกวด
6) เปนกิจกรรมที่กระตุนใหเกิดการซื้อสินคาเพิ่มขึ้น
7) เปนกิจกรรมที่ทํ าใหผูหญิงกลายเปนสินคาอยางหนึ่ง
8) รางวัลที่มอบใหผูชนะในการประกวดมีสวนกระตุนใหเขารวมประกวด
9) รูปแบบกิจกรรมเนนในเรื่องความสวยงามมากกวาความสามารถ
10) เปนกิจกรรมที่เปนหนทางกาวไปสูการเปนผูมีช่ือเสียง
11) เปนกิจกรรมที่สงเสริมภาพลักษณที่ดีของผูหญิง
12) เกณฑการตัดสิน ชัดเจนและเขาใจงาย
28. พฤติกรรมการมีสวนรวมตอกิจกรรมการประกวดทีเอฟบีอีเกิรลของทานเปนอยางไรบาง

การมีสวนรวม บอยมาก บอย บางคร้ัง นานๆ คร้ัง ไมเคยเลย

 1) เอาเรื่องกิจกรรมการประกวดมาพูดคุยกับเพื่อนหรือคนในครอบครัว
 2) สงจดหมาย/โทรศัพทติดตอสอบถาม
 3) ถูกทาบทามใหประกวด
 4) อื่น ๆ (ยกตัวอยาง)…………
 5) สมัครประกวด (ถาเคยทํ าขอ 29,30 ตอ) ; เคย ; ไมเคย

29. เหตุผลที่ทานเขาสมัครประกวดทีเอฟบีอีเกิรล (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
; กิจกรรมการประกวดนาสนใจ ; เกณฑการตัดสินชัดเจน นาเช่ือถือ
; รางวัลที่มอบใหนาสนใจ ; ตองการกาวไปสูการเปนนักแสดงหรือผูมีช่ือเสียง
; ใชผลิตภัณฑที่จัดการประกวดนั้นๆ ; มีคุณสมบัติครบถวนตามที่ระบุ
; มีผูชักชวนใหเขารวมประกวด ; อื่น ๆ _______________
; ภาพลักษณของสินคา

30. ผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเขาสมัตรประกวดทีเอฟบีอีเกิรล สํ าหรับทานคือใคร
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
; ตัวทานเอง ; เพื่อน
; ครอบครัว หรือญาติ ; อื่น ๆ (โปรดระบุ)__________
; พนักงานขายหรือตัวแทนขายผลิตภัณฑ
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ตอนที่ 6 ความคิดเห็นที่มีตอกิจกรรมพิเศษการประกวดที่จะเกิดขึ้นครั้งตอไป

31. แนวโนมที่ทานจะเขารวมประกวดการประกวดสํ าหรับผูหญิงในครั้งตอไป
; เห็นดวยอยางยิ่ง
; เห็นดวย
; ไมแนใจ
; ไมเห็นดวย
; ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

32. ทานคิดวาสินคาประเภทใด มีความเหมาะสมที่จะจัดการประกวดสํ าหรับผูหญิง
(ตอบไดมากกวา1 ขอ)

; ผลิตภัณฑสํ าหรับเสนผม
; ผลิตภัณฑระงับกลิ่นกาย
; ผลิตภัณฑทํ าความสะอาดและดูแลผิว
; เครื่องสํ าอางแตงหนา
; ผลิตภัณฑเสื้อผาและเครื่องแตงกาย
; ผลิตภัณฑอาหาร
; ผลิตภัณฑเครื่องดื่มที่ไมมีแอลกอฮอล เชน นม นํ้ าอัดลม
; ผลิตภัณฑเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล
; ผลิตภัณฑเกี่ยวกับคอมพิวเตอร
; ยานพาหนะ เชน รถยนต รถจักรยานยนต
; สถาบันและองคกรตาง ๆ เชน ธนาคาร โรงพยาบาล
; สื่อตาง ๆ เชน นิตยสาร หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ
; อื่น ๆ …………………………..

~~~ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือ~~~
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มาตรวัดความคิดเกี่ยวกับตนเองแบบเทนเนสซี่ 100 ขอ
ฉบบัภาษาไทยโดย อภิชญา  สุทธิสิงห (2541)

(ดดัแปลงมาจากอํ าไพ  ศิริพิพัฒน,2515)

ขอความ จริงท่ีสุด

(5)

สวนใหญจริง

(4)

จริงบางสวน
และไมจริง
บางสวน

(3)

สวนใหญ
ไมจริง

(2)

ไมจริงเลย

(1)

1. ฉันมีรางกายแข็งแรง
2. ฉันเปนคนมีเสนห นาสนใจ
3. ฉันคิดวาฉันเปนคนสะเพรา
4. ฉันเปนคนดีคนหนึ่ง
5. ฉันเปนคนซื่อสัตย
6. ฉันเปนคนเลว
7. ฉันเปนคนราเริง
8. ฉันเปนคนใจเย็นและเรียบงาย
9. ฉันเปนคนที่ไมมีความสํ าคัญ
10. ฉันมีครอบครัวที่พรอมจะชวยเหลือฉันเสมอไมวาฉันมี

ปญหาอะไร
11. ฉันเปนสมาชิกของครอบครัวที่มีความสุข
12. เพื่อน ๆ ไมมีความเชื่อถือในตัวฉัน
13. ฉันใหความเปนมิตรกับทุกคน
14. ฉนัเปนที่นิยมในหมูเพื่อนชาย
15. ฉันไมสนใจเรื่องราวของคนอื่น
16. ฉันไมไดพูดความจริงเสมอไป
17. ฉันโกรธบางเปนบางครั้ง
18. ฉันชอบใหตัวเองดูดีและสะอาดตลอดเวลา
19. ฉันเจ็บนั่นปวดนี่อยูเสมอ
20. ฉันเปนคนปวย
21. ฉันเปนคนเลื่อมใสศรัทธาในศาสนา
22. ฉันเปนคนลมเหลวทางศีลธรรมจรรยา
23. ฉันเปนคนไมคอยมีศีลธรรม
24. ฉันควบคุมตนเองไดดี
25. ฉันเต็มไปดวยความรังเกียจผูอื่น
26. ฉันกํ าลังจะเปนบาอยูแลว
27. ฉันเปนคนสํ าคัญของเพื่อนๆ และครอบครัวของฉัน
28. ครอบครัวของฉันไมรักฉัน
29. ฉันรูสึกวาครอบครัวของฉันไมวางใจในตัวฉัน
30. ฉนัเปนที่นิยมในหมูผูหญิง
31. ฉนัเกลียดทุกสิ่งทุกอยางในโลกนี้
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ขอความ จริงท่ีสุด

(5)

สวนใหญจริง

(4)

จริงบางสวน
และไมจริง
บางสวน

(3)

สวนใหญ
ไมจริง

(2)

ไมจริงเลย

(1)

32. ฉันเปนมิตรกับคนอื่นยาก
33. บางครั้งฉันนึกถึงสิ่งที่เลวทรามที่ไมควรแมแตจะพูดถึง
34. บางครั้งเมื่อฉันรูสึกไมสบาย ฉันจะฉุนเฉียวหรือหงุดหงิด
35. ฉันไมอวนหรือผอมจนเกินไป
36. ฉนัพอใจในรูปรางลักษณะของฉันดังที่เปนอยู
37. ฉันอยากเปลี่ยนบางสวนของรางกายของฉัน
38. ฉันพอใจกับพฤติกรรมดานศีลธรรมของฉัน
39. ฉันพอใจในการบํ าเพ็ญตนทางศาสนาของฉันแลว
40. ฉันควรจะไปวัดหรือโบสถใหมากกวานี้
41. ฉันพอใจในตัวฉันดังที่ฉันเปนอยู
42. ฉันเปนคนนารักเทาที่ควรจะเปน
43. ฉันเกลียดตัวเอง
44. ฉันพอใจความสัมพันธในครอบครัวของฉัน
45. ฉันเขาใจครอบครัวของฉันเทาที่ฉันควรจะเขาใจ
46. ฉันควรไววางใจครอบครัวของฉันใหมากกวานี้
47. ฉันเขาสังคมไดเทาที่ฉันตองการ
48. ฉันพยายามเอาใจคนอื่น แตก็ไมไดมากเกินไป
49. ฉันไมเกงทางดานการเขาสังคมเลย
50. ฉันไมไดชอบทุกคนที่ฉันรูจัก
51. บางครั้งฉันก็ขํ าเรื่องตลกที่ลามก
52. ฉันไมสูงหรือเต้ียจนเกินไป
53. ฉันไมรูสึกสบายดีเทาที่ควร
54. ฉันควรมีความดึงดูดทางเพศมากกวานี้
55. ฉันเครงในศาสนาเทาที่ฉันตองการ
56. ฉันอยากใหตนเองเปนคนที่นาไวเนื้อเช่ือใจมากกวานี้
57. ฉันไมควรพูดปดมากขนาดนี้
58. ฉันฉลาดเทาที่ฉันตองการ
59. ฉันไมไดเปนดังที่ฉันอยากเปน
60. ฉันอยากเปนคนที่ไมยอมแพอะไรงายๆ
61. ฉันปฏิบัติตอพอแมดีเทาที่ฉันควรจะทํ า
    (หรือเคยปฏิบัติตัวดีตอพอแมถาทานไมอยูแลว)
62. ฉันหวั่นไหวมากตอสิ่งที่ครอบครัวของฉันพูด
63. ฉันควรรักครอบครัวของฉันใหมากขึ้น
64. ฉันพอใจในการปฏิบัติตัวของฉันตอผูอื่น
65. ฉันควรจะสุภาพตอผูอื่นใหมากขึ้น
66. ฉันควรจะเขากับผูอื่นใหมากขึ้น
67. ฉันนินทาบางเปนครั้งคราว
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ขอความ จริงท่ีสุด

(5)

สวนใหญจริง

(4)

จริงบางสวน
และไมจริง
บางสวน

(3)

สวนใหญ
ไมจริง

(2)

ไมจริงเลย

(1)

68. บางครั้งฉันอยากสบถ
69. ฉันดูแลรางกายของฉันเปนอยางดี
70. ฉันพยายามรักษาบุคลิกภาพใหนาดูอยูเสมอ
71. บอยครั้งที่ฉันซุมซาม
72. ฉันปฎิบัติตัวตามหลักศาสนาในชีวิตประจํ าวัน
73. ฉันพยายามเปลี่ยนแปลงเมื่อรูตัววาฉันกํ าลังทํ าสิ่งที่ผิด
74. บางครั้งฉันก็ทํ าสิ่งที่เลวมาก
75. ฉันสามารถเอาตัวรอดไดดีเสมอไมวาในสถานการณใดๆ
76. ฉันยอมรับฟงคํ าติเตียนไดโดยไมโกรธ
77. ฉันทํ าอะไรโดยไมคิดเสียกอน
78. ฉันพยายามปฏิบัติอยางยุติธรรมตอเพื่อนๆ และครอบครัว

ของฉัน
79. ฉันเอาใจใสครอบครัวของฉันอยางแทจริง
80. ฉันทํ าตามที่พอแมตองการ (ถาพอแมไมอยู ก็เคยทํ าเชนนี้)
81. ฉันพยายามที่จะเขาใจทัศนะของผูอื่น
82. ฉันเขากับผูอื่นไดดี
83. ฉนัไมยกโทษใหคนอื่นงายๆ
84. ในการแขงขันเกมหนึ่งๆ ฉันอยากชนะมากกวาแพ
85. ฉันมักจะรูสึกสบายดี
86. ฉันเลนกีฬาและเกมไมเกงเลย
87. ฉันนอนไมคอยหลับ
88. ฉันทํ าสิ่งที่ถูกตองเกือบตลอดเวลา
89. บางครั้งฉันใชวิธีการที่ไมถูกตองเพื่อทํ าใหมีความกาวหนา

กวาคนอื่น
90. ฉันมีความลํ าบากในการทํ าสิ่งที่ถูกตอง
91. ฉันแกปญหาตางๆ ของฉันไดโดยงาย
92. ฉันเปลี่ยนใจบอย ๆ
93. ฉันพยายามหนีจากปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นแกฉัน
94. ฉันชวยครอบครัวทํ างานบานในสวนของฉัน
95. ฉันทะเลาะกับครอบครัวของฉัน
96. ฉันไมไดประพฤติตัวดังที่ครอบครัวของฉันอยากใหทํ า
97. ฉันเห็นสวนดีของทุกคนทีฉันพบปะ
98. ฉันรูสึกไมเปนกันเองกับผูอื่น
99. ฉันรูสึกลํ าบากใจที่จะพูดกับคนแปลกหนา
100. นานๆ ครั้ง ฉันก็ผลัดวันประกันพรุง
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ภาคผนวก ค
รายละเอียดและโฆษณาเกี่ยวกับการประกวดสํ าหรับผูหญิง



188

 ตารางที่ 51 แสดงกจิกรรมการประกวดสํ าหรับผูหญิงที่เกิดขึ้นตั้งแตมกราคม 2541-กันยายน 2543
สินคา กิจกรรม รูปแบบ รางวัล คุณสมบัติ

แพนทีน แพนทีนเฮลตี้แฮรเคว็สท 2000
(Pantene Healthy Quest 2000)

พนักงานของบริษัทจะออกคนหาหญิงสาวที่มี   
สุขภาพผมดีหรือผู ที่มีสุขภาพผมดีสามารถสมัคร
ประกวดไดดวยตนเอง แลวใหคนทางบานรวมกันลง
คะแนนทางเว็บไซต ผูที่ไดคะแนนสูงสุดคือผูชนะ

ผู ชนะเลิศจะไดเปนนางแบบโฆษณาใหกับผลิตภัณฑ
แพนทีน

หญิงสาวที่มีสุขภาพผมดี

แพนทีน แพนทีนโมเดลเสิรช 1999
(Pantene Model Search 1999)

ประกวดผูหญิงที่มีสุขภาพผมดีโดยใหเขียนจดหมาย
สมัคร พรอมสงรูปถายมาคัดเลือกผูเขารอบ
สัมภาษณ แลวคัดเลือกผูชนะ 7 คนสุดทาย

ผูชนะเลิศทั้ง 7 จะไดไปถายแบบกับสิ่งมหัศจรรยทั้ง 7
ของโลกลงในนิตยสารชั้นนํ าไดแก แพรว แพรวสุด
สัปดาห ดิฉัน

ไมระบุ

แพนทีน และออยออฟโอเลย
(Pantene and Oil of Oley)

เบสเฟรนดเบสลุคแมคโอเวอรคอน
เท็สต
(Best Friend Best Look Make
Over Contest)

ใหจับคูเพื่อนคูใจทีใชผลิตภัณฑแพนทีน และออย
ออฟโอเลย แลวสมัครเขารวมประกวด คณะ
กรรมการจะคัดเลือกผูหญิงคูที่มีความสวยงามเปน 
ผูชนะ

คู ที่ชนะเลิศจะไดถ ายแบบคู ลงในนิตยสารแพรวสุด
สัปดาห

ไมระบุ

แพนทีนและออยออฟโอเลย
(Pantene and Oil of Oley)

เบสเฟรนดทริปทูอันดามัน
(Best friend trip to Andaman)

ประกวดขอความประทับใจที่เกิดจากการใชแพนทีน
หรือออยออฟอูเลย โดยเขียนขอความลงบนฉลาก
ผลิตภัณฑ

ผูไดรับคัดเลือก 100 คนพรอมเพื่อนที่รูใจอีกคนละ 1 คน
จะไดรับเชิญเขารวมสังสรรคกับคณะผูบริหารของแพน
ทนีหรือออยออฟอูเลย  พรอมสนุกสนานกับศิลปนจาก
แกรมมี่ บนเรืออันดามัน ปริ๊นเซส

ไมระบุ

ลาวีนัส
(Lavenus)

Lavenus Change & Challenge สงรูปถายพรอมชื่อ-ที่อยูและใบเสร็จรับเงินจากการ
ซื้อผลิตภัณฑ จากนั้นคณะกรรมการจะคัดเลือก
ผูเขารอบเพื่ออบรมเปนพิธีกร 20 คน และนักรอง 20
คน แลวคัดเลือกผูชนะแตละสาขา 3 ลํ าดับ

ผูไดรับคัดเลือกจะไดรับอบรมการเปนพิธีกร และนักรอง
และไดรับมอบรางวัลชนะของแตละสาขา

ไมระบุ

ลักซ ซูเปอรริช
(LUX SUPER RICH)

ลักซซูเปอรริชโฟโตคอนเท็สต
(LUX SUPER RICH PHOTO
CONTEST)

ประกวดภาพถายครึ่งตัวที่โชวผมสวย, เงางาม และ
มีนํ้ าหนัก โดยสงภาพถายพรอมฝาผลิตภัณฑ หรือ
ใบเสร็จรับเงิน

ผูที่ไดรับคัดเลือกลงในนิตยสารสัปดาหละ 3 คน จะไดรับ
รางวัลคนละ 3,000 บาท

ไมระบุ
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ตารางที่ 51 (ตอ)
สินคา กิจกรรม รูปแบบ รางวัล คุณสมบัติ

ผลิตภัณฑ พอนดส ไบรทแอนดบิวตี้ฟูล วูเมนท
(Bright & Beatiful women)

เขียนบทความในหัวขอ “ผิวหนาสวย สํ าคัญตอ
คุณอยางไร” พรอมแนบรูปถายสีเต็มหนา และ
ฝากลองผลิตภัณฑพอนดส ชนิดใดหรือขนาดใด
ก็ได

ผูผานเขารอบ 50 คนจะไดเขารวม พอนส บิวตี้เวิรคชอป พรอมรับ
เข็มกลัดทิวลิปคริสตัล และผูชนะเลิศ 10 ทานจะไดรับแพ็คเก็จทัวร 5
วัน 4 คืน ไปประเทศเนเธอรแลนด พรอมรับบริการบํ ารุงผิวจาก สปา
ระดับโลก

ไมระบุ

พอนดส เนเชอรัล
(Pond’s Natural)

ปารตี้สาวหนาใสกับพอนดสเนเชอรัล จัดงานปารตี้ขึ้นที่เซ็นเตอรพ็อยตสยามสแควร 
แลวรับสมัครผูประกวดทันทีเพื่อคัดเลือกหาสาว
หนาใสในงาน

ผูชนะเลิศจะไดไปทานอาหารเย็นกับนักแสดงชายชื่อดัง 3 คน คือ
แพท พัสสน ,จ็อบ นิธิ และเสนาหอย

ไมระบุ

ซิตรา บิวตี้ โลชั่น
(Citra Beauty Lotion)

ซิตราพ็อตเทรตออฟบิวตี้
(Citra Protrait of Beauty)

ประกวดสาวผิวสวย โดยใหสงภาพถายเขา
ประกวดพร  อมแนบฉลากด  านหน  าของ  
ผลิตภัณฑ คณะกรรมการจะคัดเลือกจากรูปให
เหลือผูเขารอบ 50 คน แลวสัมภาษณและคัดให
เหลือ 15 คน เพื่อประกวดรอบชิงชนะเลิศที่
สยามดิสคัฟเวอรี่ โดยแสดงภาพถายของผูเขา
รอบในงานประกวด

เงินรางวัล 50,000 บาท หรอมภาพถายพอรตเทรตขนาดใหญ มูลคา
30,000 บาท และถายแฟชั่นขึ้นปกนิตยสาร ดิฉัน ที่ดินแดนซาฟารี
และผูที่เขารอบ 14 คนที่เหลือจะไดรับเงินรางวัลคนละ 5,000 บาท
พรอมภาพถาย มูลคา 30,000 บาท

ผูหญิงที่มีความมั่นใจ
ในผิวสวยของตัวเอง 
และพร อมเผยผิวตอ
หนากลอง

ซีเอนิวยอรค
(Za New York)

ซีเอโลฮาแฮรโฟโตคอนเท็สต
(Z-a-Loa-ha Hair Photo Contest)

ประกวดภาพถายการแตงแตมสรางสีสันใหเสน
ผมดวยผลิตภัณฑซีเอนิวยอรค โดยสงภาพถาย
ขนาด 4x6 จํ านวน 3 ภาพ (ดานหนา หนาซาย
และดานขวา) พรอมฉลากผลิตภัณฑ

ตั๋วเครื่องบินไป-กลับ กรุงเทพฯ-ฮาวาย ไมระบุ

เรโซนา โรลออน ท็อปวูเมนทท็อปคอนฟเดนท
(Top woman Top confident)

สงเรื่องราวที่แสดงถึงความมั่นใจพรอมรูปถาย 
แลวคณะกรรมการจะคัดเลือกเหลือ 10 คนเพื่อ
ทดสอบการแกไขเหตุการณเฉพาะหนา

เงินรางวัล 30,000 บาท และนาฬิกาแอรเมสสลักชื่อ    ตัวเองมูลคา
50,000 บาท

ไมระบุ
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เครื่องสํ าอาง 17 และ
นิตยสาร คลีโอ

บีอะสตารอินยัวรสไตล
(Be a star in your style)

ประกวดการแตงหนารูปแบบตางๆ 4 รูปแบบ
เสนหลุมลึก, หวานซาบซา, สนุก ซุกซน, ลํ้ ายุค
โดยการสงรูปถาย 1 รูปตอ 1 style, สงคนละกี่
style ก็ได คัดผูเขารอบ style ละ 3 คนเพื่อมา
ประกวดรอบตัดสินอีกครั้ง

ผูที่ชนะในแตละสไตลจะไดรับ ชุดของขวัญจากเครื่องสํ าอางค
17 สมาชิกนิตยสารคลีโอ 1 ป บัตรกํ านัลมูลคา 3,000 บาท และ
รวมรับประทานอาหารเย็นกับดาราดัง และผูที่ชนะจากทุกสไตล
จะไดขึ้นปกนิตยสารคลีโอแพ็กเกจทัวรสิงคโปร 2 ที่นั่ง ชุดของ
ขวัญจากเครื่องสํ าอาง 17 สมาชิกนิตยสาร CLEO 1 ปและบัตร
กํ านัลมูลคา 5,000 บาท และรวมรับประทานอาหารเย็นกับดารา
ดัง

ไมระบุ

อิมพัลส บอดี้ สเปรย
(Impulse Body Spray)

อิมพัลสเกิรล 2000
(Impulse girl 2000)

ผูเขาประกวดสงรูปถายเพื่อใหคณะกรรมการ
พิจารณาคัดเลือกใหเหลือ 50 คน แลว
สัมภาษณเพื่อคัดเขาสูรอบชิงชนะเลิศ 20 คน
รอบชิงชนะเลิศจะเปนการขึ้นเวทีของผูที่เขารอบ
ทั้งหมด เพื่อใหคณะกรรมการพิจารณารูปราง
หนาตา, บุคลิกภาพ, การใชไหวพริบในการตอบ
ปญหา และแกไขสถานการณ

เงินรางวัล 50,000 บาทหรอมโลรางวัล และ Exclusive trip เพื่อ
รวมเดินทางทองเที่ยวไปกับศิลปนชื่อดัง และพาเพื่อนรวมทางไป
ได 1 คน
รองชนะเลิศอันดับ 1 และ 2 จะไดเงินรางวัลคนละ 20,000 บาท
พรอมโลรางวัล

หญิง อายุ 14 ปขึ้นไป
การศึกษาขั้นตํ่ า ม.1
รูปรางหนาตาดี
กลาแสดงออก

อินเตอรเน็ตเคเอสซี และ
สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3

มิสอินเตอรเน็ต ไทยแลนด 2000
((Mr.)&Ms.Internet Thailand 2000)

ประกวดหญิงสาว (และชาย) ที่มีความสามารถ
ในการเขียนโฮมเพจ (homepage) ไดเขารวม
แขงขันออกแบบเว็บไซตตามหัวขอที่กํ าหนด ผูที่
มีความคิดสรางสรรคไดดีที่สุดจะเปนผูชนะ

ผูชนะเลิศไดรับเงินและของรางวัลรวมมูลคากวา 1 ลานบาท หญิง (และขาย) อายุระ
กวาง 18-25 ป มีความ
สามารถดานอินเตอรเน็ต
และสรางโฮมเพจไดนาสน
ใจ

ไอบีเอ็มประเทศไทย
(IBM THAILAND)

มิสอินเตอรเน็ต 1999
Miss Internet Thailand

ประกวดหญิงสาวที่มีความสามารถในการเขียน
โฮมเพจ (homepage) ไดเขารวมแขงขันออก
แบบเว็บไซตตามหัวขอที่กํ าหนด ผูที่มีความคิด
สรางสรรคไดดีที่สุดจะเปนผูชนะ

ผูชนะเลิศไดรับ
เครื่องคอมพิวเตอรกระเปาหิ้ว (Notebook) จากไอบีเอ็ม 1
เครื่อง พรอมเงินสดจํ านวน 20,000 บาท

หญิงอายุไมเกิน 25 ป และ
มี ค ว า มส าม า ร ถ เ ขี ย น
เว็บไซตได
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ธนาคารกสิกรไทย TFB e-girl contest คัดเลือกผูหญิง 7 คนที่มีความรูความสามารถ และ
ความสวยงามเพื่อเปนพรีเซ็นเตอรใหกับธนาคาร

ผูชนะแตละคนจะไดรับเงินสด จํ านวน 1 ลานบาท หญิงอายุไมเกิน 25 ป

โตโยตา โซลูนา
(Toyota soluna)

โตโยตา พรีเซ็นเตอร เอสเจเนอเรชั่น
(Soluna Presenter Contest “S
Generation”)

รับสมัครหญิงสาวจากทั่วประเทศ แลวคัดเลือกจาก
การเดินประกวดและสัมภาษณบนเวที

ทํ าหนาที่เปนนางแบบโฆษณาใหกับภาพยนตรโฆษณา
รถยนตโตโยตา โซลูนา

อายุ 17-25 ป
สวนสูง 160 ซม. ขึ้นไป
กํ าลังศึกษา

ลีวายส ยีน
(Levi’s Jean)

มิสลีวายส
((Mr.&)Miss Levi’s Contest)

แบงประเภทของการประกวดเปน
• คูลเกิรล ((Cool Guy &) Cool girl)
• เซ็กซี่เกิรล((Sexy Guy &) Sexy girl)
• ลีเบลเลียส ((Rebellious Guy&) Rebellious Girl )
• เพอรเซอรนัลลิตี้เกิรล((Personality Guy &)

Personality Girl)
สมัครไดที่เคาเตอร ลีวายสหางสรรพสินคาทั่วไป

ผูชนะแตละคนจะไดรับ
• รางวัลเงินสด 20,000 บาท
• บัตรของขวัญลีวายส มูลคา 30,000 บาท

• (ชายหรือ) หญิงอายุ 15-24 ป
• มีภูมิลํ าเนาในประเทศไทย
• ใสลีวายสแลวดูดีทุกที
• เปนตัวคุณเองไมตองขอลิขสิทธิ์

ใคร

เชอรี่ลอน สาวนองสวย 2541 ประกวดผูหญิงที่มีเรียวขาสวยงาม ผูชนะจะไดเปนนางแบบโฆษณาใหกับถุงนองเชอรีลอน ไมระบุ
นมเปรี้ยวดัชชี่ (ดัชชี่บอย &) ดัชชี่เกิรล คัดเลือก(ชาย) หญิงที่มีรูปรางหนาตา และบุคลิกภาพ

ดีเพื่อเปน พรีเซ็นเตอรโฆษณาใหกับนมเปรี้ยวดัชชี่
ผูชนะเลิศไดรับเงินรางวัลประมาณ 1 ลานบาท พรอม
เปนพรีเซ็นเตอรใหกับนมเปรี้ยวดัชชี่

• (ชาย)หญิงอยู ในระหวางการ
ศึกษา อายุ 15-20 ป

• รูปราง หนาตา และบุคลิกภาพ
ดี มีความสามารถและกลา
แสดงออก

• สวนสูงหญิง 160 ซมขึ้นไป
• ตองการหาประสบการณและ
ทํ างานในวงการบันเทิง
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางสาวธญัลักษณ  เทียนดี เกิดเมื่อวันที่ 18 พฤศจิกายน พ.ศ.2518 สํ าเร็จการ
ศกึษาระดับปริญญาตรีจากคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
สาขาวชิาวทิยุและโทรทัศน เมื่อปการศึกษา 2539 และเขาศึกษาตอระดับปริญญาโท สาขาวิชา
การโฆษณา  ภาควชิาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เมื่อปการ
ศึกษา 2541
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