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The objective of this research was to compare the response rate and sincerity in questionnaire responses to 
internet questionnaires based on different approaches, follow-up techniques and questionnaire content. The study was conducted on 
undergraduate students who use the internet. The sample groups consisted of 162 Chulalongkorn University undergraduate 
students. The t-test statistic was applied at .05 level of significance to determine differences in the sincerity of questionnaire 
responses. The results were as follows:  

1. The group which approached the questionnaires through WWW had an overall higher response rate (50.0%) 
than the groups which received a questionnaire through E-mail (15.0%). 

2. There was an overall higher response rate (17.1%) to the general content questionnaire than the interesting 
content questionnaire (14.6%). 

3. The groups which followed up through E-mail had a higher response rate (8.7%) than those which followed 
up through chat (0%). 

4. The group which received the general content questionnaire through E-mail and followed up through 
E-mail had the highest response rate (11.8%). The group which received the interesting content questionnaire through E-mail, and 
followed up through E-mail had the second highest response rate (5.7%), while the groups which followed up by chat on either 
questionnaire had the lowest response rate (0%). 

5. The group which approached the questionnaire through WWW had the greatest response rate to the general 
content questionnaire (100.0%) and the lowest response rate to the interesting content questionnaire (0%). The groups which 
received the general content or interesting content questionnaires through E-mail both had the same response rate to their respective 
questionnaires (15.0%). 

6. The difference between the level of sincerity in questionnaire responses from the group which approached  
the questionnaires through WWW and the groups which received  a questionnaire  through E-mail was not statistically significant. 

7. The difference between the level of sincerity in questionnaire responses from the group which responded to 
the general content questionnaire and the group which responded the interesting content questionnaire was not statistically 
significant. 

8. The difference between the level of sincerity in questionnaire responses from the group which received the 
general content questionnaire through E-mail and followed up through E-mail and the group which received  the interesting content 
questionnaire through E-mail and followed up through E-mail was not statistically significant. 

9. The differences among the levels of sincerity in questionnaire responses from the group which approached 
the general content questionnaire through WWW, the group which received the general content questionnaire through E-mail and the 
group which received the interesting content questionnaire through E-mail were not statistically significant. 
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บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในงานวิจัยทางสังคมศาสตรมีหลายวิธี เชน การสังเกต 
การสัมภาษณ การติดตามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง การศึกษาวิจัยจากเอกสาร และการสง
แบบสอบถามทางไปรษณีย เปนตน และประมาณรอยละ 80 ของการเก็บรวบรวมขอมูลนั้นนิยมใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือ (อุทุมพร จามรมาน, 2530) ท้ังนี้เพราะแบบสอบถามลงทุนนอยกวา
การเก็บรวบรวมขอมูลประเภทอื่น สามารถสงถึงมือผูรับแนนอนและสงไปยังผูรับจํานวนมาก ทุก
แหงในโลกที่มีการไปรษณีย สามารถควบคุมใหถึงมือผูรับในเวลาไลเลี่ยกัน ซึ่งสรุปถึงขอดีของ
แบบสอบถามไดคือ ประหยัดเวลา ประหยัดกําลังคน ประหยัดคาใชจายในการเดินทางและที่พัก 
สามารถเก็บขอมูลครอบคลุมประชากรที่กระจายอยูในทองถิ่นตาง ๆ ที่มีระบบการไปรษณียเขาถึง 
นอกจากนี้กระบวนการใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลนั้นยังลดการเผชิญหนาซึ่งกันและกัน
ระหวางผูตอบแบบสอบถามกับผูถาม ทําใหลดความอึดอัดในการตอบและผูตอบจะตอบอยาง
สะดวกใจโดยเฉพาะการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอเร่ืองตาง ๆ (พิชิต พิทักษเทพสมบัติ, 2531  
อางถึงใน สุภา ลวกุล, 2534) 
 

การสงแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยางทีจ่ะศึกษา สามารถกระทําไดหลายวิธี
ขึ้นอยูกับปจจยัหลาย ๆ ดาน เชน ลักษณะของกลุมตัวอยาง ที่อยูของกลุมตัวอยาง เปนตน 
โดยทั่วไปนิยมใช 2 วิธี คือ การนําไปสงดวยตนเอง และการสงทางไปรษณีย (อุทุมพร จามรมาน, 
2530) ซึ่งสุชีรา ภัตรายุตวรรตน (2531) ไดทําการศึกษาถึงอัตราการตอบกลับของวธิีการสง
แบบสอบถามดวยตนเองและการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย พบวามีอัตราการตอบกลับรอยละ 
87.5 และ 65.16 ตามลําดับ แตวิเชียร เกตสิุงห (2530) กลาววาแมการใชแบบสอบถามทาง
ไปรษณียจะถกูใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในอัตราสูงกย็งัมีปญหาในเรือ่งอัตราการ
ตอบกลับ ซึ่งบางครั้งอาจไดรับกลับคืนมาไมถึงครึ่งหนึง่ของที่สงไปทัง้หมด ทาํใหเกิดปญหากับ
ความเปนตัวแทนของประชากรที่มุงจะศึกษา เนื่องจากขนาดกลุมตัวอยางลดลงทาํใหการสรุปผล
ทําไดอยางไมมั่นใจเทาที่ควร ในขณะที่สมาคมการศึกษาของสหรัฐอเมริกา (NEA) พบวาการตอบ
กลับแบบสอบถามควรไดรับกลับคืนถงึรอยละ 90 จึงจะเปนตัวแทนของประชากรทีส่ามารถให
ผลสรุปใกลเคียงความจริง (อุทุมพร จามรมาน, 2530) และอัตราการตอบกลับแบบสอบถามที่สง
ทางไปรษณียที่ต่ําสุดซึ่งทําใหตัวประมาณคาไมลําเอียง คืออัตราการตอบกลับต้ังแตรอยละ 95  
(สุณี ผาณิตประชา, 2531 อางถงึใน ปรีดา เบ็ญคาร, 2539) แตในความเปนจริงการเก็บรวบรวม
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ขอมูลโดยใชแบบสอบถามทีส่งทางไปรษณียมีขอจํากัดคือ การไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาต่ํา
ประมาณรอยละ 40 – 60 ในกลุมที่ไมสนใจเร่ืองนัน้ ๆ และไมเกินรอยละ 80  ในกลุมที่มีความ 
สนใจ (วิจิตรา ประสารเวทยกูล, 2533; วิไลวรรณ ศากรวิมล, 2523; อัญชลี คงมัน่, 2522; สุธีรา 
ภัตรายุตวรรฒน, 2530; เชิงชาย เหมพัฒน, 2524; สมศรี วงศสวัสด์ิกุล, 2534; ปรีดา เบ็ญคาร, 
2539) ปญหาการไดรับแบบสอบถามกลบัคืนในอัตราทีต่่ํานั้นทาํใหเกดิอุปสรรคและความทอถอย
ในการทําวิจัยที่ใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูล (สมหวงั พิธิยานวุฒัน, 2530) ดวยเหตุนี้จงึ 
ทําใหเกิดงานวิจัยหลายเรื่องที่มุงเนนศึกษาตัวแปรที่สงผลตอการเพิม่อัตราการตอบกลับ
แบบสอบถามที่สงทางไปรษณีย 
 

  ปรีดา เบ็ญคาร (2539) ไดสังเคราะหงานวิจัยที่เกี่ยวกับอัตราการตอบกลับ 
แบบสอบถามที่สงทางไปรษณีย ที่ทําขึ้นในประเทศไทยตั้งแต ป พ.ศ. 2522 - 2538 เพื่อหาขอสรุป 
เกี่ยวกับตัวแปรที่มีผลตอการเพิ่มอัตราการตอบกลับแบบสอบถามและเพื่อเปรียบเทียบขอสรุปผล
การสังเคราะหคร้ังนี้กับผลการสังเคราะหของตางประเทศ ขอมูลสําหรับการสังเคราะหคืองานวิจัย 
24 เร่ือง มีคาขนาดอิทธิพล 58 คา มีจํานวนอัตราการตอบกลับ 505 คา ที่ไดจากปจจัย 5 ดาน คือ 
ดานตัวแบบสอบถาม ดานการสงและการจัดเก็บ ดานการติดตอกับผูตอบ ดานการใหส่ิงจูงใจ และ
ภูมิหลังของผูตอบ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยทั้ง 5 ดาน มีผลตออัตราการตอบกลับแบบสอบถาม
ทางไปรษณียที่แตกตางกัน ตัวแปรที่มีผลใหขนาดอิทธิพลวัดในรูปการเพิ่มอัตราการตอบกลับ  
เรียงตามลําดับจากคามากที่สุด คือ การติดตาม (รอยละ 26.9) การติดตามครั้งที่ 2 (รอยละ 20.1) 
การเตือนโดยใชโทรศัพท (รอยละ 19.7) การเตือนโดยใชไปรษณียบัตร (รอยละ 18.8) การให 
สิ่งจูงใจ (รอยละ 17.5) การเตือนดวยวิธีการตาง ๆ (รอยละ 17.3) การแจงใหทราบลวงหนาโดยใช 
จดหมาย (รอยละ 16.4) การเตือนโดยใชจดหมาย (รอยละ 16.4) การเตือนครั้งที่ 1 (รอยละ 16.0) 
การเจาะจงตัวผูตอบ (รอยละ 15.0) การเตือนครั้งที่ 2 (รอยละ 13.0) การแจงใหทราบลวงหนา    
(รอยละ 12.9) ผูลงนามในจดหมายนําเกี่ยวของกับผูตอบ (รอยละ 12.8) การติดตามครั้งที่ 1  
(รอยละ 12.6) การใหหนังสือเปนสิ่งจูงใจ (รอยละ 9.9) การจัดหนา (รอยละ 9.8) และการ 
กาเครื่องหมายเปรียบเทียบกับรหัสคําตอบ (รอยละ 8.8) ในจํานวน 17 ตัวแปรนี้ มี 5 ตัวแปรที่มี
ผลสอดคลองกับผลการวิจัยของตางประเทศ และไดรับการเสนอแนะใหใชเพื่อเพิ่มอัตราการตอบ
กลับแบบสอบถามที่สงทางไปรษณียตอไป 
 

  นอกจากอัตราการตอบกลับที่ต่ําจะสงผลตอความเปนตัวแทนของประชากรที่ดี
แลวความเชื่อถือไดของผลการวิจัยยังขึ้นอยูกับขอมูลที่ไดรับดวยวาเปนขอมูลที่มีคุณภาพหรือไม 
ถึงแมวาผูวิจัยจะไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาเปนจํานวนมาก ถาผูตอบแบบสอบถามตอบโดย
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ไมตั้งใจหรือขาดความจริงใจในการตอบ (Sincerity of Responses) ก็จะสงผลใหขอมูลที่ไดขาด
ความเปนตัวแทนที่ดี และความมีคุณภาพดวยเชนกัน 
 

ปจจุบันการสื่อสารขอมูลไดพัฒนารูปแบบโดยนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช อาทิ 
การใชระบบอินเตอรเน็ตในภาคธุรกิจและการศึกษาโดยไดรับการสนับสนุนสงเสริมทั้งภาครัฐและ
เอกชน ดังจะเห็นไดจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 - 2544)  
มุงเนนการพัฒนาคุณภาพของคนเพื่อใหทันกับเทคโนโลยีที่กาวไปอยางรวดเร็วทุก ๆ ดาน โดย
กระบวนการจัดการศึกษาที่ใหความสําคัญกับการศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิต การนําเทคโนโลยี 
สารสนเทศมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาการศึกษาและการพัฒนาโครงสรางสารสนเทศแหงชาติ
เพื่อการศึกษาเกิดขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อวางระบบสารสนเทศใหเอ้ือตอการศึกษาตลอดชีวิต
โดยไมจํากัดชนชั้น เพศ หรืออาชีพ และจัดใหแหลงการศึกษาใด ๆ สามารถเชื่อมตอเขากับ 
โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ และทั้งหมดอยูภายใตราคาที่เหมาะสม รูปแบบหนึ่งของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใชคือระบบอินเตอรเน็ต ซึ่งสามารถใหบริการตาง ๆ เหลานี้คือ 1) 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)  2) แหลงขอมูล 3) กลุมแลกเปลี่ยนขาวสารและสนทนา 4) การ
ประชุมผานระบบอินเตอรเน็ต 
 

  สําหรับในประเทศไทยมีการใชอินเตอรเน็ตเต็มรูปแบบ (คือ การมีสายสัญญาณ
เชื่อมตอสูภายนอกเปนของตนเอง) คร้ังแรกเดือนกรกฎาคม ป พ.ศ. 2535 ที่สถาบันวิทยบริการ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยศาสตราจารย นพ.จรัส สุวรรณเวลา ซึ่งเปนอธิการบดีในขณะนั้น 
มีความคิดที่ตองการใหจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนหนึ่งในสมาชิกของอินเตอรเน็ต เพื่อ
การศึกษาคนควาวิจัย ในการเชื่อมตอนี้ไดรับความรวมมือจาก บริษัท ยูยูเน็ต (UUNet) ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ดานสายสื่อสารประเภทสัญญาณเชา (LeasedLine) จึงอาจกลาวไดวาจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยมี “เกตเวย” (gateway) หรือประตูสูเครือขายอินเตอรเน็ตเปนแหงแรกของประเทศ
ไทย (วิทยา เรืองพรวิสุทธิ์, 2538; สมใจ บุญศิริ, 2539; นัยนา นุรารักษ, 2541) 
 
  เนื่องจากความสามารถของระบบอินเตอรเน็ตทาํใหการติดตอส่ือสารเปนไปอยาง
สะดวกรวดเรว็ ไมส้ินเปลือง จึงมกีารพัฒนาแบบสอบถามซึ่งเปนเครือ่งมือในการเก็บรวมรวม 
ขอมูลบนระบบอินเตอรเน็ตขึ้นมาใชงาน เชน แบบสอบถามทางจิตวทิยาทางการคาของบริษัท 
ตาง ๆ ที่สรางเปน Web Site ไวบนอนิเตอรเน็ตหลายรูปแบบ เชน แบบตรวจสอบรายการ (check 
list) แบบมาตรประมาณคา (rating scale) หรือแบบหลายตัวเลือก (multiple choice) และอื่น ๆ 
รวมทัง้การสรางแบบสอบถามบนอนิเตอรเน็ตที่ใชบริการ WWW สามารถนาํระบบ Multimedia ที่
รวมทัง้ภาพ เสียง และตวัอกัษรตลอดจนภาพเคลื่อนไหวมารวมอยูบน Web Page ไดทําใหเปน 
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จุดดึงดูดความสนใจผูใชที่จะเขามารวมกจิกรรมใน Page นั้น ๆ ในกระบวนการเขยีนโปรแกรมยงั
สามารถกําหนดเงื่อนไขในการทาํงาน จึงสามารถออกแบบสอบถามใหมีการโตตอบกับผูตอบ
แบบสอบถามทําใหเกิดความทาทาย มีสวนรวม และเปนสิ่งลอใจสวนหนึง่ดวย นอกจากนั้น 
ฐานขอมูลบน WWW มีความสามารถในการเก็บและนาํขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามมา
ใชไดทันทโีดยไมตองนําเขาขอมูลใหม ทําใหลดปญหาดานการผิดพลาด ตกหลนของขอมูลได และ
ทําใหการวิเคราะหขอมูลเปนไปอยางรวดเรว็ยิ่งขึน้ บริษทั Easy Survey 
(http://www.easysurvey.com) ซึ่งเปนบริษัททีท่ํางานทางดานการวิจัยตลาดไดชีใ้หเหน็ประโยชน
ของการสํารวจขอมูลโดยระบบ Online วา 1) ไมตองใชกระดาษ 2) งายและสนกุในการใช 3) การ
เขาถึงและคนหาคําตอบของขอมูลเปนไปในทนัททีนัใด  4) ใชงานไดตลอดเวลา ไมมวีันหยุด 5) 
สามารถนําขอมูลในไฟลซึง่อยูในรูปของรหสั ASCII มาประมวลผลไดงาย ในขณะทีบ่ริษัท The 
Survey System (http://www.surveysystem.com) ซึ่งเปนบริษัททีท่ํางานเกี่ยวกับการผลิต
ซอรฟแวรเกี่ยวกับแบบสอบถามและบริการเกี่ยวกับการวิจัยเชงิสํารวจไดแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ตในการเก็บขอมูลดังนี ้ขอดี คือ 1) มีความรวดเร็วสูง สําหรับ
แบบสอบถามที่ถูกติดตั้งไวบน Web Site ที่มีความนิยมอยางมาก จะสามารถสงกระจายไปยงั
กลุมประชากรในเวลาเพยีงไมกี่ชั่วโมง 2) เมื่อปรับปรุงและติดตั้งแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลว
จะไมเสียคาใชจายอะไรเพิม่อีก สวนขอเสียคือ 1) ถาการเขียนซอรฟแวรไมดี อาจทําใหไมสามารถ
ควบคุมคําตอบของผูตอบได  2) ไมสามารถควบคุมผูตอบคนเดิมที่เขามาตอบหลายครั้งได ทํา
ใหผลที่ไดมีความลําเอยีง 3) แมวาอนิเตอรเน็ตจะไดรับความนิยมอยางกวางขวาง แตในปจจุบัน
ยังมีขอจํากัดในการใชอยางมากสาํหรับผูที่มีความรูในการใชงานต่ํา ดวยเหตุผลนี้ บริษัทจึงไม
แนะนาํใหใชการเกบ็ขอมูลวธิีนี้ นอกเสยีจากกลุมประชากรเปาหมายเปนผูใชงานอนิเตอรเน็ตใน
เร่ืองของกลุมตัวอยาง จะเกดิความลําเอยีงจากบุคคลที่ไมพึงประสงคดวยเหตุผลดงัตอไปนี้ 1) มี
ขอจํากัดในการใชอินเตอรเนต็สํารวจขอมูลคือ กลุมตัวอยางเปนเพียงสวนนอยของประชากรซึง่
จะตองเปนผูทีม่ีความรูในการใชงานเทานัน้ 2) คนที่เคยตอบคําถามมาหลาย ๆ คร้ังสามารถ
บิดเบือนขอเทจ็จริงได 3) ผูใชงานอินเตอรเน็ตไมสามารถเปนตัวแทนของประชากรอื่นได 4) การ
สํารวจขอมูลทางอนิเตอรเนต็สามารถนําขอมูลอางองิไปยังกลุมประชากรเฉพาะกลุม ไมใชผูใช
อินเตอรเน็ตทัง้หมด 
  เมื่อพิจารณาถึงประสิทธิภาพในการใชอินเตอรเน็ตที่เปนเทคโนโลยีใหมซึ่งมีขอดี
หลายดาน  รวมถึงผลการสํารวจของบริษัทไมโครซอฟตรวมกับสถาบันจัดการตีพิมพใน 
Management News ของ Institute of Management เดือนมีนาคม 2535 (ครรชิต มาลัยวงศ, 
2537) สรุปในความเห็นเรื่องคอมพิวเตอรวาจะมีความสําคัญตองานของผูจัดการยิ่งขึ้นในอนาคต 
โดยพบวา รอยละ 97 รูสึกวาเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีผลกระทบอยางยิ่งตองานของตนในอนาคต 
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รอยละ 71 คาดวาจะมีการเปลี่ยนแปลงในการจัดวิธีการทํางาน รอยละ 54 คิดวาการทํางานใน
อนาคตจะเปนการทํางานทางไกลผานระบบคอมพิวเตอรและมีการใชขอมูลรวมกัน จะเห็นวาเมื่อ
รวมงานสํารวจของไมโครซอฟตกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 ของไทยและ
ความพรอมของสถาบันการศึกษาของไทย รวมถึงการเจริญเติบโตของระบบอินเตอรเน็ตใน
ภาคเอกชนแลว แนวโนมการใชอินเตอรเน็ตเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนขาวสารในประเทศไทย
เปนเรื่องที่เปนไปได และจุดที่จะนําไปใชไดอยางกวางขวางคือสถาบันการศึกษาและสถาบันธุรกิจ 
เอกชนนั่นเอง 
 

  ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน จึงทําใหผูวิจัยตองการศึกษาเปรียบเทียบอัตราการ
ตอบกลับและความจริงใจในการตอบกลับแบบสอบถามที่มีรูปแบบการสงแตกตางกัน 2 รูปแบบ 
คือ 1) ใช WWW 2) ใช E-mail โดยใชขอมูล 2 รูปแบบคือ 1) ขอมูลที่เปนเรื่องทั่วไป 2) ขอมูลกําลัง
เปนที่สนใจของกลุมตัวอยาง และมีวิธีการติดตามแบบสอบถาม 2 รูปแบบคือ 1) ใช E-mail  
2) ใช Chat ในการติดตามแบบสอบถาม ซึ่งการสรางแบบสอบถามนั้นยึดถือตามวิธีการสราง
แบบสอบถามที่สงทางไปรษณีย 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับและความจริงใจในการตอบกลับ
แบบสอบถามที่สงบนระบบอินเตอรเน็ต 2 รูปแบบคือ รูปแบบที่ใช  WWW กับรูปแบบ E-mail 

2. เพื่อเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับและความจริงใจในการตอบกลับ
แบบสอบถามที่สงบนระบบอินเตอรเน็ต 2 รูปแบบที่มีเนื้อหา 2 ลักษณะคือ เนื้อหาทั่วไปกับเนื้อหา
กําลังเปนที่สนใจของกลุมตัวอยาง  

3. เพื่อเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับและความจริงใจในการตอบกลับ
แบบสอบถามที่สงบนระบบอินเตอรเน็ต 2 รูปแบบที่มีรูปแบบการติดตามแตกตางกัน 2 รูปแบบคือ  
รูปแบบที่ใช E-mail กับรูปแบบ Chat 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ประชากรที่ใชศึกษาคือนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ ใชงานระบบ 
อินเตอรเน็ตจริง  

2. ตัวแปรที่ศึกษา 
   2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก 

2.1.1   รูปแบบการสงแบบสอบถามบนระบบอินเตอรเน็ต  
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                     แบงออกเปน 
     2.1.1.1  สงผานระบบ WWW 

   2.1.1.2  สงผานระบบ E-mail 
      2.1.2   เนื้อหา 

2.1.2.1 เนื้อหาที่เปนเรื่องทั่วไป หมายถึง เนื้อหาเรื่อง
การใช ง านระบบอิน เตอร เน็ ตของนิ สิต 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2.1.2.2  เนื้อหากําลังเปนที่สนใจ หมายถึง เนื้อหาเรื่อง 
ก า ร คั ด เ ลื อ ก บุ ค ค ล เ ข า ศึ ก ษ า ต อ ใ น
สถาบันอุดมศกึษาระบบใหม 

  2.1.3    รูปแบบการติดตาม 
2.1.3.1 ติดตามโดยใช E-mail 

       2.1.3.2 ติดตามโดยใช chat 
 
 2.2   ตัวแปรตาม ไดแก 
 2.2.1 อัตราการตอบกลับ 
 2.2.2 ความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม 
 
 

ขอจํากัดของการวิจัย 
การเก็บรวบรวมขอมูลจากนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

พบวามีอัตราการตอบกลับที่คอนขางนอย ทําใหอาจมีขอจํากัดในการนําผลการวิจัยไปใช แต
เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้สนใจศึกษาเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับและความจริงใจในการตอบ
กลับแบบสอบถามที่มีรูปแบบการสงแตกตางกัน 2 รูปแบบ และมีวิธีการติดตามแบบสอบถาม 2  
รูปแบบ ดังนั้นอัตราการตอบกลับในการวิจัยนี้ไมนาจะสงผลตอขอสรุปสําหรับการวิจัยในประเด็น
นี้มากนัก 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 

การนําขอมูลจากแบบสอบถามมาใชนั้น สิ่งที่สําคัญคือคุณภาพของขอมูลที่ได
เพื่อใหสามารถเปนตัวแทนประชากรและแปรผลไดอยางนาเชื่อถือ ปจจัยสําคัญประการหนึ่งคือ 
ปริมาณของแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืน มีการวิจัยพบวาขอมูลที่ไดรับกลับคืนที่จะมีความเชื่อถือ
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ไดนั้นควรจะมีอัตราการตอบกลับไมนอยกวารอยละ 90 จึงทําใหมีการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการ
เพิ่มอัตราการตอบกลับแบบสอบถามทางไปรษณียหลายลักษณะ อาทิ การติดตาม การเตือน  
การจูงใจ เปนตน และพบวาการติดตามเปนกระบวนการชวยใหอัตราการตอบกลับสูงกวาวิธีอ่ืน ๆ 
อยางมีนัยสําคัญ (ปรีดา เบ็ญคาร, 2533) ในรายละเอียดเกี่ยวกับการติดตามนั้น มีการศึกษา 
รูปแบบและระยะเวลาที่เหมาะสมแตไมมีขอชี้ชัดวาจํานวนครั้งในการติดตามควรเปนเทาไร ที่พบ
ในงานวิจัยโดยทั่วไปจะใชจํานวนครั้งในการติดตาม 2 คร้ัง ดังตัวอยางงานวิจัยของสุธีรา  
ภัตรายุตวรรฒน (2531) สุวรรณ มีทองคํา (2533) จรินทร กองศรี (2535) การติดตามครั้งที่ 2 มี
อัตราการตอบกลับ รอยละ 94.88, รอยละ 95.50 และ รอยละ 98.5 ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยที่พบวาการตอบกลับ รอยละ 90 ข้ึนไปสามารถใหความเชื่อถือได  สําหรับการกําหนด 
วันในการสงแบบสอบถามกลับคืนพบวาเปนตัวแปรหนึ่งที่มีการทําการวิจัยทั้งในประเทศไทยและ 
ตางประเทศ  เพราะการกําหนดวันสงกลับเปนขอมูลที่จะหวังหรือกระตุนเตือนใหผูตอบ
แบบสอบถามทราบถึงวันเวลาที่แนนอน ซึ่งอาจจะทําใหผูตอบรับตอบดวยความรับผิดชอบหรือ
เห็นความสําคัญ  แตในขณะเดียวกันก็อาจทําใหผูตอบแบบสอบถามไมตอบก็ได เชน ผูตอบที่มี
ความรูสึกไวกับคําที่เปนลักษณะคําสั่ง อาจรูสึกไมพอใจเพราะรูสึกเหมือนถูกบังคับ หรือผูตอบเห็น
วาวันเวลาที่ตนตอบลาชากวาเวลาที่กําหนดไว ไมเขาใจและไมทราบวาจะทําอยางไร ไมสง
แบบสอบถามกลับคืน ซึ่งทําใหเกิดผลเสียได ในเรื่องการกําหนดวันสงกลับแบบสอบถาม จึงมีการ
พัฒนาขอความที่จะแจงใหผูตอบแบบสอบถามเห็นถึงความจําเปนและสงแบบสอบถามกลับคืน 
เชน “โปรดสงคืนโดยเร็วที่สุด” แทน (อุทุมพร จามรมาน, 2530) ลักษณะการกําหนดวันสงกลับ
ดวยขอความเชนนี้สามารถกําหนดวันในการติดตามแบบสอบถามเมื่อผานไป 2 สัปดาห ตามการ
แนะนําของ NEA (อุทุมพร จามรมาน, 2530) ซึ่งสอดคลองกับการสรุปงานวิจัยของอัตราการตอบ
กลับเมื่อไมติดตามเทากับ รอยละ 59.37 ติดตามครั้งที่ 1 อัตราการตอบกลับเฉลี่ย รอยละ 77.99 
ในระยะเวลาเฉลี่ย 2 สัปดาห 
 

  นอกจากนั้น อัตราการตอบกลับแบบสอบถามยังขึ้นอยูกับเนื้อหาที่สอบถามดวย 
ถาเนื้อหาเปนเรื่องนาสนใจ หรือผูตอบแบบสอบถามกําลังสนใจก็อาจจะรวมมือตอบแบบสอบถาม
เปนอยางดี แตถาเนื้อหาเปนเรื่องที่ผูตอบไมสนใจหรือไมรูเร่ือง ก็อาจไมใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถาม นั่นคือภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถามที่มีปฏิกิริยาตอเนื้อหาจะสงผลตออัตราการ
ตอบกลับดวยเชนกัน นอกจากนั้น การตอบแบบสอบถามดวยความจริงใจก็เปนปจจัยอีกตัวหนึ่ง
ซึ่งสงผลตอคุณภาพของงานวิจัยที่จะนําขอมูลไปใชไดอยางนาเชื่อถือหรือไม แมวาแบบสอบถาม
จะมีอัตราการตอบกลับสูงแตถาขอมูลที่ไดบิดเบือนจากความเปนจริง ผูตอบไมเต็มใจหรือไมตั้งใจ
ที่จะใหขอมูลอยางตรงไปตรงมาแลว ผลของการวิจัยก็จะไมมีประโยชนแตอยางใด และอาจสงผล
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ในทางลบอีกดวยถางานวิจัยนั้นไดรับการเผยแพรออกไปอยางกวางขวาง ความจรงิใจจงึเปนปจจัย
ที่สําคัญอีกตัวหนึ่งที่ควรศึกษาเพื่อควบคุมและหาแนวทางในการแกไขขอมูลที่ขาดความจริงใจ
หรือพัฒนาแบบสอบถามใหผูตอบตอบแบบสอบถามดวยความจริงใจมากที่สุด ความจริงใจในการ
ตอบแบบสอบถามจะมีผลมาจากปจจัยหลายดาน เชน รูปแบบการสง รูปแบบแบบสอบถาม การ
ติดตาม ความเขาใจในเนื้อหา ความพอใจและสนใจในเนื้อหา ตลอดจนทัศนคติ และบริบทของ 
ผูตอบแบบสอบถามในขณะนั้น ๆ ดวย 
 

  จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยสามารถตั้งสมมติฐานของ
การวิจัยไดดังนี้ 

1. การใชรูปแบบการสงแบบสอบถามบนระบบอินเตอรเน็ตที่ใช WWW กับ 
รูปแบบ E-mail นาจะทําใหอัตราการตอบกลับและความจริงใจในการตอบกลับแบบสอบถาม 
แตกตางกัน 

2. เนื้อหากําลังเปนที่สนใจของกลุมตัวอยาง กับเนื้อหาทั่วไป นาจะทําใหอัตรา
การตอบกลับและความจริงใจในการตอบกลับแบบสอบถามบนระบบอินเตอรเน็ตแตกตางกัน 

3. รูปแบบการติดตามที่แตกตางกัน 2 รูปแบบคือ รูปแบบที่ใช  E-mail กับ 
รูปแบบ Chat นาจะทําใหอัตราการตอบกลับและความจริงใจในการตอบกลับแบบสอบถามบน
ระบบอินเตอรเน็ตแตกตางกัน 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
  นิสิตที่ใชระบบอินเตอรเน็ตจริง  หมายถึง  นิสิตระดับปริญญาบัณฑิต จุฬา 
ลงกรณมหาวิทยาลัย  ที่กําลังศึกษาอยูในปการศึกษา 2542 ซึ่งเขามาใชงานในระบบอินเตอรเน็ต
ในชวงที่ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูล 
   

อัตราการตอบกลับ หมายถึง รอยละของแบบสอบถามที่ไดรับการตอบกลับ
แบบสอบถามแบงเปน 2 ลักษณะตามการสงดังนี้ 1) แบบสอบถามที่สงโดย WWW ผูตอบ
แบบสอบถาม 1 คนจะไดรับแบบสอบถาม 2 ชุดตามประเภทของเนื้อหา กลุมตัวอยางสามารถ
ตอบแบบสอบถามไดทั้ง 2 ชุด ฉะนั้นจํานวนกลุมตัวอยางจึงคิดจากจํานวนผูที่ เขาไปตอบ
แบบสอบถามแบบ Web โดยดูจาก counter ที่บันทึกไว อัตราการตอบกลับแบบสอบถามจากการ
ตอบแบบสอบถามผาน WWW จึงคิดจากจํานวนผูตอบแบบสอบถามหารดวยจํานวนผูเขาตอบใน 
WWW ทั้งหมด คูณดวย 100 และ 2) แบบสอบถามที่สงโดย E-mail  กลุมตัวอยางจะไดรับ
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แบบสอบถามคนละชุด ฉะนั้นอัตราการตอบกลับจึงคิดไดจากจํานวนแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืน 
หารดวยจํานวนแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด คูณดวย 100  

 

  คําตอบที่จริงใจจากแบบสอบถามเรื่องการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาตอใน
สถาบันอุดมศึกษาระบบใหม หมายถึง คําตอบที่เกิดจากการตอบแบบสอบถามขอกระทง
คูขนานและไดรับการตรวจสอบความจริงใจในขอกระทงคูขนานนั้น ผลตางไมเกิน 1 คะแนน ถือวา
ไดคะแนนความจริงใจ 1 คะแนน 
 

 คําตอบที่จริงใจจากแบบสอบถามเรื่องการใชระบบอินเตอรเน็ตของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หมายถึง คําตอบที่เกิดจากการวิเคราะหความถูกตองของขอกระทงที่
เหมือนกัน 2 ชุดโดยชุดหนึ่งใชวัดทัศนคติ และอีกชุดหนึ่งใชวัดขอเท็จจริงที่มีทั้งคําตอบทางบวก
และคําตอบทางลบเปนตัวควบคุม ในการหาความจริงใจผลการตรวจขอมูลตองตรงกันทั้ง 2 ชุดจึง
ถือวาไดคะแนน ความจริงใจ 1 คะแนน 
 

  แบบสอบถามที่มีความจริงใจ หมายถึง แบบสอบถามที่มีคําตอบที่จริงใจ  
รอยละ 80 ขึ้นไป 
 

อัตราความจริงใจในการตอบ หมายถึง รอยละของแบบสอบถามที่มีความ 
จริงใจของผูตอบโดยคํานวณจากจํานวนแบบสอบถามที่มีความจริงใจหารดวยจํานวน
แบบสอบถามที่ตอบกลับในแตละกลุมคูณดวย 100 
 

เทคนิคการสงแบบสอบถามโดยใช WWW หมายถึง แบบสอบถามที่สรางไว
บน Web Page แลวใหผูตอบแบบสอบถามเขามาตอบแบบสอบถามเอง จะมีสวนกรอกขอมูล  
E-mail address ของผูเขามาตอบเพื่อใชตรวจสอบกลุมผูตอบและติดตาม 
 

เทคนิคการสงแบบสอบถามโดยใช E-mail หมายถึง 1) แบบสอบถามที่สราง
ไวบน Web Page แตผูวิจัยสง URL (Uniform Resource Locator) ของ Web Page นี้ไปกับ  
E-mail แกผูตอบเพื่อใหผูตอบเขาไปตอบ และ 2) แบบสอบถามที่สรางเปนไฟลเอกสารสงไปพรอม
กับ E-mail เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามที่ไมสะดวกจะตอบใน Web พิมพออกทางเครื่องพิมพ แลว
สงกลับโดยไปรษณียจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

เทคนิคการติดตามโดยใช E-mail หมายถึง การสง E-mail ติดตามการตอบ
กลับแบบสอบถามเมื่อผูรับแบบสอบถามแลวไมตอบกลับโดยดูจาก E-mail address ที่ผูตอบ
แบบสอบถามกรอกเปนเกณฑ 
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เทคนิคการติดตามโดยใช Chat หมายถึง ผูวิจัยเปดโปรแกรม Chat ตามเวลา
ที่แจงแกผูตอบแบบสอบถามในแบบสอบถามเพื่อพูดคุย ตอบคําถาม และเชิญชวนใหตอบ
แบบสอบถาม 

 

เนื้อหาที่เปนเรื่องทั่วไป หมายถึง เนื้อหาเรื่องการใชงานระบบอินเตอรเน็ตของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

  เนื้อหากําลังเปนที่สนใจ หมายถึง เร่ืองการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาตอใน
สถาบันอุดมศึกษาระบบใหม 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ไดรูปแบบในการสงแบบสอบถามบนอินเตอรเน็ต ที่มีอัตราการตอบกลับและ
ความจริงใจในการตอบกลับสูง 

2. ไดรูปแบบในการติดตามแบบสอบถามบนอินเตอรเน็ต ที่มีอัตราการตอบกลับ
และความจริงใจในการตอบกลับสูง 

3. ทําใหทราบวาเนื้อหาลักษณะใดที่ผูตอบแบบสอบถามบนอินเตอรเน็ตให
ความรวมมือและมีความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม 

4. ผลการวิจัยครั้งนี้จะเปนประโยชนตอนักวิจัย เพราะจะเปนขอมูลพื้นฐานให
นักวิจัยตัดสินใจในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสอบถามบนอินเตอรเน็ต วาสมควรจะสง
ในรูปแบบใด เนื้อหาควรจะมีลักษณะใดจึงจะมีอัตราการตอบกลับและความจริงใจในการ 
ตอบกลับสูง 
 



บทที่  2 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
  การวิจัยเรื่อง “การเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับและความจริงใจใน การตอบ
กลับแบบสอบถามทางอินเตอรเน็ตที่มีวิธีการสง เทคนิคการติดตาม และเนื้อหาที่แตกตางกัน”  
ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  โดยแยกเสนอเปนตอนดังนี้ 
 

ตอนที่ 1  แนวคิด ขั้นตอนการสราง การสง  อัตราการตอบกลับ การติดตาม 
และความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2  แนวคิดเกี่ยวกับการสงแบบสอบถามบนอินเตอรเน็ต  
ตอนที่   3  งานวิจัยที่เกี่ยวของ   

 
ตอนที่   1    แนวคิด ขั้นตอนการสราง การสง อัตราการตอบกลับ การติดตามและ

ความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม 
 
แนวคิดเพื่อการเก็บขอมลูดวยแบบสอบถาม (สุวิมล วองวาณิช, 2540)  
 

การใชแบบสอบถามคอนขางจะมีประสิทธิภาพมากกวาการใช การสัมภาษณ 
เนื่องจากใชเวลานอยกวาในการเก็บขอมูล ประหยัดคาใชจายและสามารถเก็บขอมูลไดจากกลุม
ตัวอยางขนาดใหญ แตจะดอยกวาการใชแบบสัมภาษณตรงที่การสรางความสัมพันธระหวางผูวจิยั
กับผูตอบมักไมดีเทาการสัมภาษณ ขั้นตอนในการศึกษาโดยใช แบบสอบถามมีประเด็นที่ตอง
พิจารณาดังนี้ 

1. การกําหนดปญหาการวิจัย ตองมีความสําคัญพอที่จะทําใหผูตอบ 
อยากตอบ 

2. การเลือกกลุมตัวอยาง ตองใชเทคนิคการสุมตัวอยางที่เหมาะสม และ 
กลุมตัวอยางนี้ตองสามารถใหขอมูลที่ผูวิจัยตองการได และมีความรูสึกเต็มใจที่จะใหความรวมมือ
ในการตอบ 

3. การสรางแบบสอบถาม ตองอยูในรูปแบบที่ดึงดูดใจ ทําใหอยากตอบ 
4. ความตรงของแบบสอบถาม ตองถามตรงประเด็นในสิ่งที่ผูวิจัยตองการ

ศึกษา 
5. การเตรียมจดหมายนํา (Cover Letter) มีความจําเปนมากสําหรับการเก็บ 

ขอมูลทางไปรษณีย 
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6. การทดลองใชแบบสอบถาม เพื่อหาขอบกพรองและจุดที่ตองแกไข 
ปรับปรุงแบบสอบถาม 

7. การติดตามผล ในกรณีที่ไดแบบสอบถามกลับคืนมานอยเกินไปที่จะทํา
การวิเคราะหใหผลสรุปที่เชื่อถือได 

8. การวิเคราะหผล ในการวิเคราะหและรายงานผลขอมูลที่ไดจากการเก็บ
ดวยแบบสอบถามนั้น ควรมีการระบุอัตราการตอบกลับคืนมาสําหรับขอกระทงแตละขอ เพื่อ
เปรียบเทียบขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
ขั้นตอนการสรางแบบสอบถาม (อุทุมพร จามรมาน, 2530) 
 

1. กําหนดวัตถุประสงคของแบบสอบถาม 
ผูสรางแบบสอบถามตองระบุใหไดวาแบบสอบถามนี้จะนําไปใชในเรื่อง

อะไร ตองมีความชัดเจน ครอบคลุมทุกประเด็นในเรื่องที่ตองการสอบถาม 
2. กําหนดหมวดหรือประเด็นหลักของเนื้อหา 

  ผูสรางแบบสอบถามตองพิจารณาวาประเด็นหลักมีอะไรบาง     ผูสราง
แบบสอบถามจะตองเปนผูที่มีความรูในเนื้อหา สาระ ทฤษฎี โครงสรางที่เกี่ยวของ จึงจะสามารถ
กําหนดประเด็นหลักของแบบสอบถามไดอยางถูกตอง แตถาผูสรางแบบสอบถามไมมีความรูใน
เร่ืองนั้น จะตองใหผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ ชวย หรือตองศึกษาเนื้อหาสาระใหถองแท    จนแนใจ
วาประเด็นที่กําหนดมีอะไรบาง 

3. แจกแจงประเด็นหลักเปนประเด็นยอย 
   ในขั้นตอนนี้ผูสรางแบบสอบถามจะตองมีความรูในรายละเอียดของ
เนื้อหาในแตละประเด็นซึ่งจะตองทําการศึกษาหรืออาศัยผูรูในเนื้อหานั้น ๆ  เปนผูแจกแจงเปน
ประเด็นยอยอยางครบถวน 

4. กําหนดจํานวนขอคําถาม 
  การกําหนดขอคําถามจะแบงตามอัตราสวนของประเด็นหลักและ

ประเด็นยอย โดยผูวิจัยจะตองกําหนดในเบื้องตนเกี่ยวกับเนื้อหาวาตองการจะเนนสิ่งใด มี
อัตราสวนในแตละประเด็นเปนเทาไร รวมถึงความมากนอย ความยาวของแบบสอบถาม 

5. กําหนดประเภทของคําถาม 
ประเภทของคําถามจําแนกได 3 ประเภท คือ 

   5.1 ประเภทถามความรู 
  5.2 ประเภทถามความคิดเห็น ทัศนคติ 
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   5.3 ประเภทถามพฤติกรรม 
 ผูสรางแบบสอบถามจะตองทราบวาจะถามประเด็นใด ประเภทใด เปนอัตราสวน

เทาใด ในคําถามแตละประเภทจะใชลักษณะภาษาที่แตกตางกัน 
6. กําหนดรูปแบบของคําถาม 

ผูสรางแบบสอบถามจะตองกําหนดรูปแบบของคําถามกอนเขียน 
ขอคําถาม ซึ่งรูปแบบของคําถาม แบงไดเปน 11 รูปแบบคือ 

  6.1  แบบคําถามสั้น ๆ 
 6.2  แบบเลือกตอบ 

   6.3  แบบเติมคํา 
 6.4  แบบผิดถูก 

  6.5  แบบจับคูใหถูกตอง 
  6.6  แบบประมาณคา 

 6.7  แบบประมาณคาแบบใหคา 
   6.8  แบบประมาณคาแบบใหทําเครื่องหมาย 

 6.9  แบบจัดลําดับ 
   6.10  แบบเลือกตามที่เห็นสมควร 

 6.11  แบบเลือกตอบหลายตัวเลือก 
7. ตรวจสอบความสอดคลอง 

เปนขั้นตอนที่ตรวจสอบความตรง (Validity) ของแบบสอบถามวาตรง
ตามสาระเนื้อหา ความครอบคลุมประเด็นหลัก ประเด็นยอย และสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
แบบสอบถามหรือไม 

8. จัดทําแบบสอบถามฉบับราง 
แบบสอบถามทุกฉบับจะประกอบดวยสวนตาง ๆ คือ 

   8.1 ชื่อของแบบสอบถาม ประกอบดวย แบบสอบถามใคร เกี่ยวกับเร่ือง
อะไร 
   8.2 คําชี้แจง ไดแก การระบุวัตถุประสงคในการถามและวิธีการตอบ 

  8.3 เนื้อหาสาระ ไดแก การจําแนกเนื้อหาออกเปนตอน ๆ เพื่อใหสะดวก
ในการตอบ การจําแนกตอนประกอบดวย 

ตอนที่ 1 เกี่ยวกับผูตอบ ไดแก ขอคําถามที่เกี่ยวของกับผูตอบ 
ถามเฉพาะเรื่องที่จําเปนและเกี่ยวของเทานั้น 
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ตอนที่ 2 เปนเนื้อหาสาระที่ตองการถาม มักจะจําแนกตาม 
รูปแบบของคําถาม โดยจัดคําถามประเภทเดียวกันไวดวยกัน ในกรณีที่มีคําถามประเภทเดียวกัน
หลายขอ (เกิน 15 ขอ) นิยมแบงเปนตอนยอย ๆ เพื่อใหผูตอบไมเบื่อในการตอบ 

9. ทดลองใช แกไข และจัดพิมพ 
 
การสงแบบสอบถาม 

 
การสงแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยางที่จะศึกษา โดยทั่วไปทําได 2 วิธี คือ การ

นําไปสงดวยตนเอง กับการสงทางไปรษณีย (วีณา อัครธรรม, 2538) 
1. การสงแบบสอบถามโดยการนําไปสงดวยตนเอง  (Self-administered 

questionnaire) วิธีนี้ไมคอยมีปญหายุงยากนัก เพียงแตผูวิจัยหรือเจาหนาที่รวบรวมขอมูลนํา
แบบสอบถามไปสงใหกลุมตัวอยางจนถึงที่อยูของกลุมตัวอยางที่จะศึกษาดวยตนเอง และรอเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามที่ตอบเรียบรอยแลวกลับคืนในทันทีหลังจากผูตอบแบบสอบถามตอบเสร็จ
ส้ินแลว 

2. การสงแบบสอบถามทางไปรษณีย (Mailed questionnaire) เปนวิธีที่
ประหยัดและสะดวกมาก นิยมทํากันอยางกวางขวาง การสงแบบสอบถามทางไปรษณียควรปฏบิตัิ
ดังนี้ 

  2.1   กําหนดรหัส (Code) ของแบบสอบถามไวทุกชุด เพื่อติดตามใน
กรณีที่ไมไดรับแบบสอบถามกลับคืนตามกําหนดเวลา 

  2.2   จาหนาซองถึงผูรับใหชัดเจน 
   2.3   เขียน หรือพิมพชื่อ ที่อยูของผูวิจัย หรือผูที่ตองการใหผูตอบ
แบบสอบถามกลับคืนอยางชัดเจน 
   2.4   ติดแสตมปใหสมบูรณทั้งการสงไป และสงกลับ เพื่ออํานวยความ
สะดวกแกผูตอบ  (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2531) 
 

 การสงแบบสอบถามทางไปรษณีย อาจทําโดยการพับตัวแบบสอบถามหรือใส
ซองโดยเฉพาะก็ได ถาใชวิธีพับสงไป ก็จะตองพับใหสวนที่มีชื่อผูรับออกไวขางนอก และชื่อผูวิจัย
ไวขางในพรอมกับติดแสตมปดวย แตถาใชวิธีใสซอง จะตองแนบซองที่มีชื่อ ที่อยูของผูวิจัย ซึ่งติด
แสตมปเรียบรอยไปใหผูตอบดวย 
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  อุทุมพร จามรมาน (2530) กลาววา การสงแบบสอบถามไมวาในกรณีใด ควรมี
จดหมายนําซึ่งระบุวัตถุประสงคของการขอขอมูล ตลอดจนความสําคัญของขอมูลและผลที่คาดวา
จะไดรับ เพื่อใหผูตอบไดตระหนักถึงความสําคัญและอาจยินดีสละเวลาตอบให 
 
ขอดีของการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย (อุทุมพร จามรมาน, 2530) มีดังนี้    
 

1. คาลงทุนนอยกวาการสัมภาษณ 
2. การสงแบบสอบถามทางไปรษณียจะไปถึงมือผูรับแนนอนกวาการออกไป

สัมภาษณ ซึ่งผูตอบอาจไมอยูบาน ไมวาง หรือไมยินดีพบผูสัมภาษณ 
3.  การสงแบบสอบถามไปใหคนจํานวนมากยอมสะดวกกวาการสัมภาษณมาก 
4. แบบสอบถามจะไปถึงมือผูรับไดทุกแหงในโลกที่มีการไปรษณีย 
5. แบบสอบถามที่ดี ผูตอบจะตอบไดสะดวกใจมากกวาการสัมภาษณ 
6. ถาสรางแบบสอบถามใหดีแลว การวิเคราะหขอมูลจะทําไดงายกวาการ

สัมภาษณ   
7. สามารถควบคุมใหแบบสอบถามถึงมือผูรับไดในเวลาที่ไลเลี่ยกัน จึงทําให

การตอบ (ถาตอบทันที) ไดแสดงถึงความคิดเห็นตอสภาวการณในเวลาที่ใกลเคียงกันได เปนการ
ควบคุมการตอบไดแบบหนึ่ง 

8. ผูตอบตองตอบขอความที่เหมือนกันและแบบฟอรมเดียวกันซึ่งเปนการ
ควบคุมสภาวะที่คลายกัน ทําใหสรุปผลไดดีกวาการสัมภาษณ 

 

Kanuk  and  Berenson (1975) กลาววา ขอดีของการสงแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย ไดแก การเสียคาใชจายที่คอนขางต่ํา การมีความยืดหยุนทางดานประชากรสูง และการ
ที่สามารถสงไปยังกลุมตัวอยางไดอยางกวางขวาง    
 

Bailey (1987) ไดกลาวถึงขอดีของแบบสอบถามทางไปรษณีย เมื่อเทียบกับการ
สัมภาษณ ไวดังนี้คือ 

1. ประหยัดเงิน ถึงแมวาแบบสอบทางไปรษณียจะแพงกวาเครื่องมือที่ใชในการ
สัมภาษณ  และแมบางครั้ งจะใชกระดาษที่มีคุณภาพสูง  พิมพและทําปกอยางดีก็ตาม 
แบบสอบถามทางไปรษณียกย็ังคงมีคาใชจายนอยกวาการสัมภาษณในกลุมตัวอยางขนาดเทากัน 
และเปนจริงเชนนี้ถึงแมจะใชการสงไปรษณียแบบช้ันหนึ่ง หรือไปรษณียอากาศ และมีการสง
ไปรษณียเพื่อติดตามหลายครั้ง รวมถึงการสงแบบสอบถามมากกวาหนึ่งชุดในผูตอบคนเดียวกัน 
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2. ประหยัดเวลา แบบสอบถามทางไปรษณียสามารถสงไปใหผูตอบทั้งหมดได
ในเวลาเดียวกัน และสวนมากไดรับการตอบกลับมาภายใน 1 สัปดาห หรือราว ๆ นั้น ในขณะทีก่าร
สัมภาษณใชเวลาเปนเดือนกวาจะเสร็จสมบูรณ แบบสอบถามจะไดรับการตอบตามความสะดวก
ของผูตอบ ผูตอบใชเวลาทั้งหมดกับแบบสอบถามมากกวาการสัมภาษณ ผูตอบจะไมถูกบังคับให
ตอบคําถามท้ังหมดในชวงเวลานั้น ผูตอบมีอิสระที่จะตอบ 1 หรือ 2 คําถามไดทุกเมื่อที่มีเวลา 
ผูตอบสามารถตอบคําถามที่งายกอนและมีเวลาคิดคําตอบสําหรับคําถามที่ยาก มีการรับรองการ
ปดบังชื่อได ถาไมมีการรายงานเพื่อพิสูจนผูตอบในเวลาตอมา ผูตอบก็เต็มใจใหคําตอบที่ไมพึง
ปรารถนาทางสังคม หรือคําตอบที่เปนการละเมิดบรรทัดฐาน 

3.  การใชถอยคําที่เปนมาตรฐาน คําตอบของผูตอบสามารถนํามาเปรียบเทียบ
กันไดสะดวก เนื่องจากผูตอบไดรับคําถามที่เหมือนกัน แตขอดีนี้อาจนอยลง ถาความเขาใจใน
คําถามแตกตางกันเพราะระดับการศึกษาของผูตอบแตกตางกัน 

4.  ไมมีการลําเอียงจากผูถาม ผูตอบไมมีโอกาสที่จะถูกลําเอียงโดยผูถาม ซึ่ง 
ผูถามสามารถทําใหคําตอบลําเอียงไดหลายวิธี เชน การกระตุนโดยการเปลี่ยนเสียง การสมมติให 
ผูตอบตอบดวยวิธีที่แนใจ หรือบอกทางเลือกสวนตัวของเขา และอาจเปนไปไดที่ผูถามอานคําถาม
ผิด ผูตอบเขาใจผูถามผิด ผูถามเขาใจผูตอบผิด หรือผูถามจัดทําตัวพิมพ ผิดพลาด การรักษา 
ขอมูลใหปลอดภัย แบบสอบถามชวยใหผูตอบสามารถสอบถามถึงขอมูลของเขาได ชวยใหมีการ
ปรึกษากับผูรวมงาน หรือชวยชักนําการวิจัยกอนการตอบ  ในขณะที่การสัมภาษณโดยทั่วไปไม
สามารถทําได 

5. ความสะดวกและใชไดงาย แบบสอบถามสามารถสงไปยังผูตอบไดอยาง
ทั่วถึงในราคาคาดวงตราไปรษณีย เมื่อเทียบกับคาใชจายในการเดินทางของผูสัมภาษณซึ่งแพง
กวา 

 
สําหรับขอจํากัดของการสงแบบสอบถามทางไปรษณียนั้น อุทุมพร จามรมาน 

(2530) กลาววา แมวาแบบสอบถามจะมีขอดีกวาการสัมภาษณก็ตาม แตแบบสอบถามก็มี 
จุดออนหลายประการ คือ  

1. มักไดแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวนนอย ทําใหไดขอสรุปที่ไมใกลเคียงกับ
ความเปนจริง 

2. ความเที่ยง และความตรงของแบบสอบถาม ไดรับการตรวจสอบลําบากจึงไม
นิยมหา 

3. โดยปกติแบบสอบถามควรมีขนาดสั้น กะทัดรัด ดังนั้นจึงมีขอคําถามได
จํานวนจํากัด 
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4. คนบางคนมีความลําเอียงตอการตอบแบบสอบถาม เนื่องจากไดรับบอย
เหลือเกิน หรือมีประสบการณเกี่ยวกับการตอบแบบสอบถามที่ไมดีมากอน จึงทําใหไมอยากตอบ 

5. เปนการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไมตองใชความสัมพันธสวนตัวเหมือนกับการ
สัมภาษณ ซึ่งผูถามและผูตอบมีปฏิกิริยาโตตอบกัน แบบสอบถามใหปฏิกิริยาโตตอบทางเดียว 

6. แบบสอบถามใชไดเฉพาะบุคคลที่อานออกเขียนไดเทานั้น จึงเปนการลด
จํานวนผูตอบลง 

7. แบบสอบถามที่ไดรับคืนมานั้น ผูวิเคราะหไมสามารถทราบไดวาใครเปนคน
ตอบแบบสอบถาม 

8. ผูตอบบางคนที่ไมเห็นความสําคัญก็อาจโยนแบบสอบถามทิ้ง โดยไม
พิจารณาใหรอบคอบ 
 

เมื่อพิจารณาขอดีและขอจํากัดของการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลที่ไดกลาวมาแลวขางตนนั้น จะเห็นไดวาแบบสอบถามมีขอดี หรือขอไดเปรียบอยู
หลายประการ แตในขณะเดียวกันแบบสอบถามก็มีขอจํากัดหรือขอเสียเปรียบไมนอยเชนกัน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องการไดรับอัตราการตอบกลับต่ํานั้นเปนขอเสียเปรียบหรือขอจํากัดที่มี
ความสําคัญมากที่สุด ทั้งนี้เพราะจะมีผลทําใหไดขอมูลที่ไมเปนตัวแทนที่ดีของกลุมประชากร และ
ยังสงผลถึงขอคนพบที่ไดจากการวิจัยดวย กลาวคือจะทําใหผลการวิจัยเรื่องนั้นขาดความเชื่อถือ
ได (Validity) ดังนั้น การวิจัยที่จะใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจึงตองพิจารณาให
รอบคอบ และตองพยายามหาวิธีการหรือเทคนิคที่จะชวยใหอัตราการตอบแบบสอบถามกลับคืน
สูงสุดเทาที่จะทําได 
 
อัตราการตอบกลับ 
 

อุทุมพร จามรมาน (2530) ไดเสนอกลยุทธในการทําใหอัตราการตอบกลับสูงขึ้น
ดังนี้ 

1. แบบสอบถามตองสรางใหมลีักษณะนาสนใจ 
2. ควรถามในเรื่องที่กลุมตัวอยางรูเร่ือง เพราะถาเปนบุคคลที่    รูเร่ืองทีถ่ามแลว

เขามักจะตอบแบบสอบถาม 
3. ควรปกปดสิ่งที่ตอบไวเปนความลับ 
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4. ในกรณีที่ผูวิจัยทําการวิจัยของหนวยราชการหรือเกี่ยวของกับทางราชการ 
ควรใชชื่อหนวยงานเปนสถานที่ติดตอหรืออางอิงยังบุคคลที่เกี่ยวของ จะทําใหผูตอบเห็นคุณคา
ของงานวิจัย และเชื่อวางานวิจัยนี้จะใหประโยชนแกทางการ 

5. การสงแบบสอบถามไปยังผูตอบนั้น ควรสงไปยังสถานที่ทํางานของผูตอบ   
6. การกําหนดวันสงกลับ ควรระบุเปน “โปรดสงคืนโดยเร็วที่สุด” มากกวาการ

ระบุวันที่แนนอน 
7. ควรใสรหัสไวที่แบบสอบถาม เพื่อจะไดทราบวาใครยังไมตอบ จะไดติดตาม

ไดถูกตอง 
8. การวิจัยบางเรื่อง จําเปนตองมีสิ่งลอใหบุคคลตอบแบบสอบถาม เชน ให

รางวัลเปนเงิน หรือส่ิงของ ถาผูตอบไดรับส่ิงตอบแทน จะเกิดความรับผิดชอบ ทําใหตองตอบ
แบบสอบถาม 

9. การสงแบบสอบถามทางไปรษณีย ควรจะลงทะเบียนเพื่อประกันวาผูรับไดรับ
แบบสอบถาม หรือเพื่อใหผูสงทราบถึงเหตุผลวาที่ผูตอบไมไดตอบนั้น เนื่องมาจากการที่เขาไมได
รับแบบสอบถาม 

10. ในกรณีที่ผูสงแบบสอบถามสงดวยตนเอง ควรจดบันทึกไววาสงใหใครบาง 
เมื่อไร เพื่อจะไดติดตามถูก 

 
Kanuk และ Berenson (1975) ไดเสนอวิธีการกระตุนอัตราการตอบ

แบบสอบถามกลับไวตามการจําแนกใน 2 ลักษณะ ดังนี้  
 1. จําแนกตามชวงเวลา ซึ่งแบงออกเปน 3 ระยะ คือ 
   1.1 ชวงเวลากอนการสงแบบสอบถาม ไดแก การแจงใหผูตอบทราบ
ลวงหนา ซึ่งอาจทําไดโดยการใชจดหมายหรือโทรศัพท เพื่อเปนการขอความรวมมือไวลวงหนา 

  1.2 ชวงเวลาระหวางการสงแบบสอบถาม  ไดแก  การสงทาง
ไปรษณียแบบธรรมดา ไปรษณียอากาศ ลงทะเบียน หรือแบบพิเศษ 
    1.3 ชวงเวลาหลังจากสงแบบสอบถามออกไปแลว     ไดแก การ
ติดตามแบบสอบถามที่ไมไดรับกลับคืน การติดตามนี้มีจุดประสงคเพื่อเปนการกระตุนเตือนหรือ
ขอรองใหผูตอบตอบแบบสอบถาม และสงกลับคืนอีกครั้งหนึ่ง 

 2. จําแนกตามเทคนิควิธีที่ใช ไดแก ความยาวของแบบสอบถาม ขนาดของ
แบบสอบถาม หนวยงานที่ใหการสนับสนุน การสงพรอมกับแนบซองจดหมายและ     ติดแสตมป
สําหรับสงกลับ การใชจดหมายแบบเจาะจงบุคคล การจัดรูปแบบของขอมูลที่ถาม    การออกแบบ
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แบบสอบถาม สีของกระดาษและหมึกพิมพที่ใช การปดบังชื่อผูตอบ การใหของตอบแทนและการ
กําหนดวันสงกลับ 
 

Linsky (1975 อางถึงใน อนงค ลิ้มประไพพงษ, 2534) ไดเสนอเทคนิคในการ
กระตุนอัตราการตอบกลับของแบบสอบถาม ซึ่งจําแนกไดเปน 3 ขั้นตอน คือ 
 1. องคประกอบดานกลไกและการรับรู (Mechanical and Perceptual 
Factors) ไดแก การติดตอผูตอบกอนจะสงแบบสอบถามไปให การใชไปรษณียบัตรแนบไปกับ
แบบสอบถามซึ่งจะใหผูตอบเขียนชื่อของตนเองแลวสงกลับเพื่อแสดงใหผูวิจัยทราบวาไดตอบ
แบบสอบถามกลับมาใหแลว การติดตามผล ประเภทของการสง ความยาวของแบบสอบถาม 
ระบบการพิมพหรือการอัดสําเนา แบบของการตอบ คือ การใชตัวเลขรหัสและ สีของกระดาษพิมพ 
 2. องคประกอบเกี่ยวกับการดึงดูดใจทางออม ไดแก การใหคํามั่นสัญญาวาจะ
ปดบังชื่อผูตอบ ลักษณะของจดหมายนํา การใชจดหมายแบบเจาะจงตัวบุคคล สถานภาพทาง
สังคมของผูตอบ คําขอรองใหชวยตอบแบบสอบถาม หนวยงานที่ใหการสนับสนุน และการกําหนด
วันสงแบบสอบถามกลับ 
 3. องคประกอบที่เกี่ยวกับการดึงดูดใจทางตรง ไดแก การใหรางวัล หรือของ
ตอบแทน 
 
การติดตาม 
 

การติดตามเปนกระบวนการติดตอกับผูตอบแบสอบถามภายหลังจากการสง
แบบสอบถามไปแลวจนถึงกําหนดวันสงกลับแลวผูตอบแบบสอบถามไมตอบกลับคืน ซึ่งการ
ติดตามนี้เปนกระบวนการที่สามารถเพิ่มอัตราการตอบกลับแบบสอบถามทางไปรษณียไดสูงสุดวิธี
หนึ่ง Sudman (1982) กลาววา การติดตามผูที่ไมตอบแบบสอบถามนับเปนวิธีการมาตรฐานใน
การสํารวจทางไปรษณีย เพื่อการเพิ่มอัตราความรวมมือในข้ันสุดทาย และเพื่อการลดความ
ลําเอียงของผูที่ไมตอบ การติดตามมีขอตกลงเบื้องตน คือการติดตามแตละครั้งตองใชวิธีการ
เชนเดียวกับที่ใชในครั้งแรก และโดยทั่วไป  มีผูตอบอยู 2 ลักษณะ คือ 1) เขารวมหรือใหความ
รวมมือทันทีหลังจากการติดตามอยางมีประสิทธิภาพ และ2) ไมเขารวมหรือไมให ความรวมมือ
แมวาจะติดตามอยางมีประสิทธิภาพแลวก็ตาม 

อุทุมพร จามรมาน (2530) กลาววาการตดิตามจะทาํใหอัตราการตอบกลับ
เพิ่มข้ึน โดยใชวิธีแตกตางกันไป เชน จดหมาย ไปรษณียบัตร การด โทรศัพท การติดตอสวนตัว 
และพบวาการใชโทรศัพทและจดหมายชวยใหไดแบบสอบถามเพิ่มข้ึนถึง 94 % ของที่ติดตาม ใน
เร่ืองของเวลาและจํานวนครัง้ในการติดตามนั้น ควรติดตามหลงัจากการสง แบบสอบถามไป 2 
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สัปดาห เพราะผูที่ไมตอบภายใน 2 สัปดาหก็จะไมตอบ จึงควรดําเนินการ ติดตามและควรติดตาม
ไมเกิน 5 คร้ัง  เมื่อเปรียบเทยีบวิธีการติดตาม Miller (1991) สรุปวา การติดตามทางโทรศัพททาํให
อัตราการตอบกลับเพิ่มข้ึนมากกวาการติดตามทางไปรษณีย 15% - 30% ความตองการเพิ่มอัตรา
การตอบกลับแบบสอบถามทางไปรษณียเพื่อใหขอมูลทีไ่ดมีความเชื่อถือไดและมีคุณภาพนัน้ ไดมี
การทาํการวิจยัทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ ซึง่ไดขอคนพบตรงกันวาการติดตามเปนเทคนิค
ที่เพิม่อัตราการตอบกลับสูงที่สุดจากหลาย ๆ วิธี อาท ิการเตือน การจงูใจ รูปแบบของ
แบบสอบถาม เปนตน ซึง่งานสังเคราะหงานวิจัยของปรดีา เบ็ญคาร (2533) ไดสรุปปจจัยทีม่ีผล
ตออัตราการตอบกลับ พบวาการติดตาม (26.9%)  การติดตามครั้งที่ 2 (20.1%) ซึ่งเปนอัตราการ
ตอบกลับที่สูงที่สุดจากการติดตามอันดับ 1 และ 2 ในเรือ่งเทคนิคของการติดตาม ผูวิจัยจะทําการ
วิจัย 3 ดาน คอื รูปแบบวิธีการติดตามกับจํานวนครั้งในการติดตาม นอกจากนี้ยงัมงีานวิจัยตาง ๆ 
ที่ศึกษาเกี่ยวกบัผลของการตดิตามที่มีตออัตราการตอบกลับแบบสอบถาม ดงังานวิจยั 11 เร่ืองใน
ตารางที่ 1 ซึ่งแสดงอัตราการตอบกลับ แบบสอบถามกอนการติดตาม หลังการติดตามครั้งที่ 1 
และหลังการตดิตามครั้งที ่2 
 

ตารางที่  1   อัตราการตอบกลับแบบสอบถามทางไปรษณีย   จําแนกตามระยะกอนการติดตาม   
ภายหลังการติดตามและอัตราการตอบกลับที่ไดรับเพิ่มข้ึน 

ผูทําการวิจัย (ปที่ทํา)                   อัตราการตอบกลับแบบสอบถาม            อัตราการตอบกลับที่ 
                                                      กอนการ    จากการติดตาม              เพิ่มข้ึนหลังการติดตาม 
                                                       ติดตาม     คร้ังที่ 1   คร้ังที่ 2              คร้ังที่ 1    คร้ังที่ 2 
วิจิตรา  ประสาทเวทยกุล (2522)        47.42       58.50 64.17             11.08      16.75 
วิไลวรรณ  ศากรวิมล (2523)       61.66       90.50    ไมศึกษา 28.84    28.84 
สุภาพร  โกเฮงกุล (2523)       54.64       69.11 79.82  14.47    25.18 
อัญชลี  คงมั่น (2522)        40.71       65.71 79.52  25.00    38.81 
พิชัย  แกวสุวรรณ (2529)       63.50       75.00 82.50  11.50    19.00 
สุชีรา  ภัทรายุตวรรตน (2530)       71.38       85.88 94.88  4.50    23.50 
สุวรรณ  มีทองคํา (2533)        76.00       91.00 95.50  15.00       19.50 
อนงค  ลิ้มประไพพงศ  (2534)       57.62       81.90 ไมศึกษา 24.32    24.32 
จรินทร  กองศรี (2535)        64.42       84.14 98.57      19.72    37.15 
กอบแกว  ภูติธนารักษ (2537)        68.15       75.56 81.48  7.41         13.30 
วีระยุทธ  ชาตะกาญจน (2538)       56.53       72.13 82.27  15.6     25.72 
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  การติดตามแบบสอบถามกลับคืนครั้งที่ 1 มีอัตราการตอบกลับที่เพิ่มข้ึนมากที่สุด
คือ รอยละ 28.84 รองลงมาคือ รอยละ 24.32 และอัตราการตอบกลับนอยที่สุดคือ รอยละ 7.41   
สําหรับอัตราการตอบกลับที่เพิ่มข้ึนหลังการติดตามครั้งที่ 2 มากที่สุดคือ รอยละ 38.81   รองลงมา
คือ รอยละ 37.15 และอัตราการตอบกลับที่เพ่ิมข้ึนหลังการติดตามครั้งที่ 2 นอยสุดคือ  รอยละ 
13.30  

สําหรับการวิจัยในตางประเทศนั้น Miller (1991) สรุปวาอัตราการตอบกลับเมื่อ
ติดตามทางไปรษณียคร้ังที่ 1 เพิ่มข้ึนรอยละ 20 และเพิ่มข้ึนอีกรอยละ 10 – 12  เมื่อติดตามครั้งที่ 
2 และครั้งที่ 3 ดวยการตามไปสัมภาษณ  อัตราการตอบกลับเพิ่มข้ึนเปนรอยละ 40 – 50   เมื่อใช
การติดตาม 3 คร้ัง  การติดตามครั้งที่ 4 ทําใหมีอัตราการตอบกลับเพิ่มข้ึนเปนรอยละ 65 – 90  
 
 ความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม 
 
  ความเชื่อถือไดของผลการวิจัยขึ้นอยูกับขอมูลที่ไดรับมาวาเปนขอมูลที่มีคุณภาพ
หรือไม ถึงแมวาผูวิจัยจะไดรับแบบสอบถามกลับคืนมามาก ถาผูตอบตอบโดยไมตั้งใจ ไม
ระมัดระวัง หรือไมไดอานคําถาม ขอมูลท่ีไดรับมาคงจะบิดเบือนไป ไมไดใหประโยชนกับการวิจัย
แตประการใด 

 ตัวแปรหนึ่งที่มีความสําคัญตอคุณภาพของคําตอบ คือความจริงใจในการตอบ 
(Sincerity of Responses) ประเด็นที่นาสนใจเกี่ยวกับตัวแปรนี้อยูที่วาขอมูลที่ไดรับมานั้นจะ
มั่นใจไดอยางไรวา ผูตอบตอบแบบสอบถามดวยความจริงใจ ความจริงใจวัดไดอยางไรซึ่งเปน
ปญหาในเชิงการวิจัยที่พบอยูในขณะนี้ (สมหวัง พิธิยานุวัฒน, 2537) 

ความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม หมายถึง ความเอาใจใสในการตอบ
แบบสอบถามของผูตอบ การไมโกหกในการตอบ หรือเปนสภาวะที่ผูตอบแบบสอบถามตอบดวย
การพิจารณาไตรตรองอยางรอบคอบ ตอบดวยความบริสุทธิ์ใจ สุจริตใจ จึงเปนการตอบ
แบบสอบถามตามความรูสึกท่ีแทจริงของตน (Popham, 1981; สมหวัง พิริยาวัฒน, 2537) 
เกี่ยวกับเร่ืองความจริงใจนี้ยังไมมีทฤษฎีความจริงใจโดยตรง แตจากการศึกษา ผูวิจัยพบวามี
แนวคิดหรือทฤษฎีที่เกี่ยวของ สรุปไดดังนี้ 
   1. ทฤษฎีทางจิตวิทยา: Affective Arousal Theory ทฤษฎีนี้มีมโนทัศนวา 
อินทรียยอมแสดงพฤติกรรม หรือเขาใกลสิ่งที่พอใจ หรือหลีกเลี่ยงสิ่งที่รบกวน ถาพฤติกรรมใด
แสดงออกมาแลวทําใหเกิดความพึงพอใจ เราก็มีแนวโนมจะแสดงพฤติกรรมนั้นออกมาเรื่อย ๆ  
(สุชา จันทนเอม, 2533) จะเห็นวา อารมณความพึงพอใจหรือเต็มใจนี่เอง คือ ความจริงใจ ถา
เกี่ยวกับเร่ืองการตอบแบบสอบถาม  มีแนวเหตุผลที่นาสนใจวา  ผูไมตอบกลับภายใน 2 สัปดาหก็
มักไมตอบกลับเลย จึงตองดําเนินการทวงถามแบบสอบถามกลับคืน ซึ่งการติดตามนั้นอาจจะเปน



 22

การกอใหผูตอบไมเต็มใจตอบ หรือตอบเพื่อตัดความรําคาญ โดยการเดาตอบแบบไมอานขอ
คําถาม หรือตอบโดยไมไดคิดอะไรเลย ทําใหผูตอบไมมีความคงที่หรือไมมีความคงเสนคงวาใน
การตอบ ทําใหคุณภาพของคําตอบแตกตางจากผูตอบกอนการติดตาม (อุทุมพร  จามรมาน, 
2530) 
 2. แนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการสื่อสาร การสื่อสารมีความ
เกี่ยวของกับความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งจะเกิดขึ้นหรือเกี่ยวของกับองคประกอบใน
กระบวนการสื่อสาร ซึ่งไดแก 1) ผูส่ือสาร (Massage Sender) 2) ขาวสาร (Massage) 3) ตัวนํา
ขาวสาร (Massage Vehicle) 4) ผูรับขาวสาร (Massage Receiver) 5) การปอนกลับขาวสาร 
(Massage Feedback)  
  
วิธีตรวจสอบความจริงใจ 
 
  คุณภาพของคําตอบ หรือความจริงใจในการตอบมีความสําคัญมากตอความ
เที่ยงตรงของผลการวิจัย เพื่อใหไดคําตอบที่มีคุณภาพกอนการนําไปวิเคราะห นักวิจัยและ
นักวิชาการหลายทานไดพยายามหาเทคนิควิธีการในการตรวจสอบความจริงใจ รวมทั้งหาวิธีที่จะ
ปองกันไมใหผูตอบตอบบิดเบือนจากสภาพความเปนจริง วิธีการตรวจสอบคําตอบมีอยูหลายวิธี 
แตละวิธีจะมีขอดีและขอเสียแตกตางกันไป แนวความคิดและวิธีการตรวจสอบคําตอบที่สําคัญ
และนิยมใชมีดังนี้ 
  การตรวจสอบคําตอบ โดยวิเคราะหเหตุผลตามหลักตรรกบท (syllogism) ที่ตั้ง
อยูบนขอสรุป (conclusion) ซึ่งไดจากมูลเหตุ (premises) โดยจะสะทอนถึงบุคลิกภาพและความ
ตองการของผูตอบ  วิธีนี้จะใหผูตอบสรุปคําตอบจากสภาพการณที่คลายคลึงกันตามหลักตรรกบท 
2 คร้ัง เพื่อเปรียบเทียบกัน การใหเหตุผลในครั้งแรก เปนขอความที่ตองการจะวัดทัศนคติจริง ๆ 
สวนการใหเหตุผลในครั้งหลังเปนการใหเหตุผลตามหลักตรรกบทเชิงควบคุม (control syllogism) 
คําตอบท่ีแสดงถึงความไมคงที่หรือความไมจริงใจของผูตอบ พิจารณาจาก  คําตอบที่ผูตอบตอบ
แตกตางกันในตัวเลือกที่เปนขอสรุปที่คลายคลึงกัน (Morgan and Morton, 1943) 
  ในแบบสอบวัดสารสนเทศ (Information Test) เกี่ยวกับทัศนคติของผูตอบนั้น 
Donald T. Campbell (1950) ไดเสนอแนะการตรวจสอบคําตอบวา ควรสรางขอสอบเปนแบบ 
ปรนัย โดยมีเนื้อหาซึ่งผูตอบมีประสบการณนอยมากและเปนขอคําถามที่ยาก แบบสอบประเภทนี้
ตั้งอยูบนขอตกลงที่วา ทิศทางในการเดาคําตอบของผูตอบ จะเปนสิ่งที่ชี้ใหเห็นถึงทัศนคติหรือ
บุคลิกภาพของผูตอบ เปนแบบสอบที่ซอนจุดมุงหมายที่แทจริงเอาไว ตัวอยางเชน ใหผูตอบเลือก
รายชื่อหนังสือที่เคยอานดูผิวเผินเหมือนวาจะเปนการสํารวจความสนใจ แตแทจริงแลว ตองการ
ตรวจสอบความจริงใจของผูตอบ โดยรายชื่อของหนังสือทั้งหมดจะมีรายชื่อหนังสือบางเลมที่ไมมี
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ตัวตนจริง ๆ แทรกไวอยู ถาผูตอบเลือกหนังสือเหลานี้ แสดงวา เขาเปนคนไมมีความจริงใจในการ
ตอบ  

  วิธีการหนึ่งที่นักวิชาการบางทานพยายามสรางแบบสอบที่จะชวยปองกันสภาพ
การตอบที่บิดเบือนจากความเปนจริง คือ แบบสอบที่ใหผูตอบเขียนคําตอบลงไปเอง จะชวยลด
การตอบแบบเดาสุม ลดการตอบแบบมีทิศทางของคําตอบ หรือลดการแกลงตอบได แบบสอบที่มี
คําตอบในแตละขอเหมือนกันหมด เชน มีคําตอบในลักษณะสเกลที่มีสเกลคะแนนลดหลั่นกัน
ตามลําดับ (rating scale)  ควรปองกันที่ผูตอบจะแกลงตอบใหคําตอบไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง
ได ดวยการสรางขอกระทงที่มีลักษณะขอความไปในทางบวก และทางลบจํานวน เทา ๆ กัน 
หรือไมก็ควรเปนขอความที่มีลักษณะไปในทิศทางเดียวกันหมดทุกขอ 
  นอกจากนี้ ยังมีวิธีการสรางขอกระทงในแบบวัดทัศนคติและแบบวัดบุคลิกภาพที่
เรียกวา วิธีการบังคับใหตอบ (force – choice technique) ขอกระทงใชขอความที่มีลักษณะไปใน
ทิศทางเดียวกัน และมีน้ําหนักของขอความใกลเคียงกนั ในขอกระทงหนึ่ง ๆ อาจมีขอความยอยอีก 
สอง สาม หรือส่ีขอความก็ได  ผูตอบจะแกลงตอบเพื่อใหคําตอบของเขาเปนไปในทิศทางใดทศิทาง
หนึ่งไดยาก (Berkowitz and Wolkon, 1964 ; Mehrens and Lehman, 1978 ; อนาสตาชี  แอน, 
2519 อางถึงใน สุภา ลวกุล, 2534) 

 ในแบบสอบถามที่ใชสเกลแบบสะสม (cumulative scale) อาจชวยตรวจสอบ
ความตั้งใจของผูตอบได โดยมีหลักการสรางขอความ จัดเรียงลําดับขอความจากขอความที่มี
ความหมายในทางลบมากขึ้นเรื่อย ๆ ถึงตรงกลาง และไปในทางบวก  ตัวอยางเชน 
 
  งานที่ทําคือ    ใช ไมใช 
  
  1.  ผูชวยพยาบาล   …. ……. 
  2.  พยาบาล    …. ……. 
  3.  หัวหนาพยาบาล   …. ……. 
 
  ถาผูตอบทําเครื่องหมายที่ “หัวหนาพยาบาล” เขาควรทํางาน “พยาบาล” และ 
“ผูชวยพยาบาล” ไดดวย แตถาผูทําเครื่องหมายสับสนเปนตอบ ใช ในขอ 3 แต ไมใช ในขอ 1, 2 
แสดงวาเขาไมไดตั้งใจตอบ (อุทุมพร จามรมาน, 2537) 
  Forcese and Richer (1973) ไดเสนอแนะวิธีการตรวจสอบความถูกตองของ
แบบสอบถามไว 2 ประการ คือ ประการแรก การตรวจสอบแบบเดาสุม (random prove) สามารถ
ทําไดโดยการใชคําถามปลายปดหรือปลายเปดโดยการสุมคําถาม แลวทําการสัมภาษณซ้ําทันที 
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ประการที่สอง การใชคําถามตรวจสอบ (cross–check questions) ซึ่งสามารถทําไดโดยตรวจสอบ
คําตอบที่ไดจากผูตอบกับแหลงขอมูลอ่ืน ๆ และตั้งคําถามไวเกินกวา 1 คําถามไวในแบบสอบถาม 
เพื่อใหไดคําถามอยางเดียวกัน และแยกไวคนละตอนของแบบสอบถาม 
  มีผูเสนอแนะเกี่ยวกับการตรวจสอบคุณภาพคําตอบซึ่งมีหลักการคลาย ๆ กัน เชน 
ใชวิธีการสรุปซ้ําในทุกขั้นตอนของเนื้อหาในแบบสอบถาม (พงษเทพ วรกิจโภคาทร, 2524) หรือดู
ความสอดคลองกันในคําตอบวา ขอมูลที่ไดมาสอดคลองกันหรือไม โดยที่คําถามทั้งสองตองไม
เหมือนกัน และแยกไวคนละตอนของแบบสอบถาม (Schussler, 1964 อางถึงใน อํานวยวิทย  
ชูวงศ, 2519) ในทํานองเดียวกัน อุทุมพร จามรมาน (2533) ไดเสนอแนะการตรวจสอบคุณภาพ
ของขอมูลจากแบบสอบถามโดยวิธีการตรวจสอบความเที่ยงของขอมูล (reliability) เปนการ
ตรวจสอบความคงเสนคงวาในการตอบ โดยตรวจสอบจากคําถามที่สรางขึ้นในเครื่องมือ 2–3 ขอที่
ตองการคําตอบเหมือนกัน และวิธีการตรวจสอบความตรงของขอมูล (validity) ซึ่งตรวจสอบดวย
การถามขอมูลดานขอเท็จจริงเกี่ยวกับตัวผูสอบ แลวนําขอมูลที่ไดรับไปตรวจสอบกับขอมลูที่มีการ
จัดเก็บบันทึกไวเรียบรอยแลว (secondary  data) 
  มีแบบสอบมาตรฐานและแบบสํารวจที่สรางขึ้น โดยมีการแทรกวิธีการตรวจสอบ
ความตั้งใจในการตอบปะปนไวระหวางชุดของขอกระทงของแบบสอบชุดนั้น ๆ ชุดของขอกระทง
เหลานี้ถือวาเปนสเกลการตรวจสอบความจริงใจของผูตอบ อาจเปนสเกลที่วัดการแกลงตอบ 
(Faking) ความพึงปรารถนาของสังคม (Social desirability) เซตคําตอบ (response set) ความ
คงที่ของผูตอบ (Self consistency) ซ่ึงขึ้นอยูกับความเชื่อของผูสรางแบบสอบถามหรือแบบสํารวจ
นั้น ๆ (Popham, 1981) สําหรับแบบสอบมาตรฐานและแบบสํารวจที่สรางขึ้นที่สําคัญนั้น มีดังนี้ 

 แบบสอบชุด CEI (Test of the Character Education Inquiry) เปนลักษณะของ
แบบสอบประเภทสรางสถานการณ (situation test) โดยสรางสถานการณที่คลายคลึงกับความ
เปนจริงขึ้นมา แลวศึกษาถึงพฤติกรรมของผูตอบ ซึ่งจะสะทอนถึงพฤติกรรมหลายอยางรวมทั้ง
ความซื่อสัตยดวย ตัวอยางการทดสอบ เชน ใหผูตอบแบบทดสอบธรรมดาทั่วไป  เมื่อทําเสร็จ นํา
กระดาษคําตอบมาถายสําเนาเอกสารเอาไวโดยไมใหผูตอบรูแลวใหผูตอบแตละคนตรวจคําตอบ
ของตนเอง โดยผูดําเนินการสอบเปนผูเฉลยให แลวนําคะแนนทั้งสองมาตรวจสอบวา  ไดคะแนน
ตรงกันหรือไม  ถาตรงกันแสดงวา ผูตอบมีความซื่อสัตยตอตนเอง (อนาสตาชี แอน, 2519 อางถึง
ใน สุภา ลวกุล, 2534) 
  แบบสอบชุด EPPS (Edwards Personal Preference Schedule) ใชวิธีการ
ตรวจสอบโดยแทรกขอความที่ซ้ํากันสลับไวในขอคําถามตาง ๆ มีขอที่ซ้ํากัน 15 ขอ ถาผูตอบตอบ
คําถามที่ซ้ํากันตรงกันมากที่สุด แสดงวาคําตอบของเขาคงที่ เขาต้ังใจตอบ แตถาตรงกันนอยแสดง
วา ผูตอบไมตั้งใจตอบจริง 
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  อนันต บัวบาน (2525) ไดศึกษาสเกลความคงที่ 3 วิธีในการหาความจริงใจ และ
จากงานวิจัยพบวา สเกลที่สรางขึ้นโดยใชขอความที่สื่อความหมายคลายคลึงกันมีความเหมาะสม
และนาจะมีประสิทธิภาพดีที่สุดในการที่จะตรวจสอบวาผูตอบแบบสอบถามตอบดวยความจริงใจ 
หรือตอบแบบสุมโดยไมไดตั้งใจอานแบบสอบถาม ผลจากงานวิจัยเรื่องน้ีทําใหผูทําวิจัยหลายคน
ใชมโนทัศนเร่ือง Consistency เปนตัววัดความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม โดยกระทําภายใต
การนิยามวา "ความจริงใจในการตอบแบบสอบถามที่สงทางไปรษณีย หมายถึง ความคงที่ในการ
ตอบขอคําถามคูขนาน” (สุธีรา ภัทรายุตวรรตน, 2531; จรินทร กองศรี, 2535; สมหวัง  
พิธิยานุวัฒน และคณะ, 2536; กอบแกว ภูติธนารักษ, 2537; วงเดือน อ่ิมเงิน, 2537)  
   
ตอนที่ 2  แนวคิดเกี่ยวกับการสงแบบสอบถามบนอินเตอรเน็ต  
 
ประวัติและความเปนมาของอินเตอรเน็ต 
 
  อินเตอรเน็ต (Internet) เกิดขึ้นครั้งแรกในป พ.ศ. 2512  เปนเครือขายที่ไดรับการ
พัฒนามาจากเครือขาย อารปาเน็ต (ARPANET: Advanced  Projects  Agency  Network)  ซึ่ง
เปนโครงการรวมมือระหวางหนวยงานหนึ่งในกระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกา (U.S. Defense 
Department Network) กับมหาวิทยาลัยในมลรัฐแคลิฟอรเนีย เพื่อใหนักวิจัย และนักวิทยาศาสตร
ของกระทรวงกลาโหมสหรัฐฯ ไดแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน และไดรับความสนใจจาก
มหาวิทยาลัยตาง ๆ เขารวมโครงการเพื่อประโยชนในการศึกษาและวิจัย จนกระทั่งเครือขาย 
อารปาเน็ต  มีขนาดใหญมากขึ้นทําใหเกิดปญหาในการบริหารเครือขายทางการทหาร สหรัฐจึงขอ
แยกตัวออกเปนเครือขายยอยชื่อวา  “มิลเน็ต” (MiLnet: MiLitary network) และตอมาไดมี
เครือขายขององคกรและสถาบันตาง ๆ ทั้งในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศพันธมิตรขอ
เชื่อมตอเขากับเครื่อขายอารปาเน็ต ทําใหเครื่องขาย อารปาเน็ตมีสมาชิกเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ การ
เชื่อมตอเครือขายยอยตาง ๆ เขากับเครือขายอารปาเน็ต ภายใตกฎเกณฑมาตรฐานการเชื่อมตอ
เดียวกันที่เรียกวา โปรโตคอล (Protocol) ทีซีพี / ไอพี (TCP/IP: Transmission Control Protocol / 
Internet Protocol) ซึ่งเครือขายนี้ทําใหคอมพิวเตอรเครื่องตาง ๆ ที่ตออยูกับระบบอินเตอรเน็ต
สามารถสงผานแลกเปลี่ยนขอมูลถึงกันไดโดยสะดวก รวดเร็ว ไมวาขอมูลนั้นจะเปนรูปแบบใดที่ใช
อยูบนระบบคอมพิวเตอร เชน ตัวอักษร  ภาพ เสียง โครงการนี้ประสบความสําเร็จเปนอยางดี จึง
ไดขยายการใชงานไปสูวงการอื่น ๆ เชน วงการการศึกษา วงการธุรกิจและขยายวงกวางขึ้นไป 
เร่ือย ๆ จนกลายเปนเครือขายของเครือขายขนาดใหญ คําวาอินเตอรเน็ต มาจากภาษาอังกฤษ 2 
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คํา คือ Interconnection (การเชื่อมตอ) กับ Network (เครือขาย)  จนกระทั่งเครือขายอินเตอรเน็ต
ไดชื่อวาเปนเครือขายของเครือขาย (Network of network) 
    การพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใหมีความสามารถในการจัดการบริหารขอมูล 
ไดอยางมีประสิทธิภาพเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว และดวยเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลท่ีทําให
สามารถเชื่อมตอความพิวเตอรเขาดวยกันเปนเครือขาย ทําใหสามารถใชขอมูลแลกเปลี่ยนและ
ส่ือสารกันไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จึงทําใหเกิดการพัฒนาการทํางานรวมกันของคอมพิวเตอร
ขึ้นมาเปนระบบเครือขายทองถิ่น (Lan: Local Area Network) และดวยเทคโนโลยีโทรคมนาคมที่
กาวหนาทําใหเกิดการรวมตัวของเครือขายทองถิ่นเขาดวยกันขององคกรเรียกวา  (Man: 
Metropolitan   Area  Network) และรวมไปถึงการรวมตัวของเครือขายยอย ๆ เหลานี้เขาดวยกัน
เปนเครือขายขนาดใหญ (Wide Area Network) เพื่อการใชงานขอมูลและทรัพยากรคอมพิวเตอร
รวมกัน เครือขายที่มีใชกันอยูในประเทศตาง ๆ ทั้งโลก มีอยูหลายเครือขาย เชน บิตเน็ต (BitNet) 
ไฟโดเน็ต (FidoNet) อเมริกันออนไลน (AOL) และเครือขายที่มีสมาชิกทั้งจํานวนผูใชและจํานวน
เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Host Computer) มากที่สุดคือ เครือขายอินเตอรเน็ต (สมใจ บุญศิริ, 
2538) 
 
ประวัติการใชงานระบบอินเตอรเน็ตในประเทศไทย 
 
  การใชอินเตอรเน็ตเต็มรูปแบบ (คือการมีสายสัญญาณเชื่อมตอสูภายนอกเปน
ของตนเอง) ในประเทศไทยเกิดขึ้นครั้งแรกเดือนกรกฎาคม ป พ.ศ. 2535  ที่สถาบันวิทยบริการ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยศาสตราจารย นพ.จรัส  สุวรรณเวลา ซึ่งเปนอธิการบดีในขณะนั้นมี
ความคิดที่ตองการใหจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย เปนหนึ่งในสมาชิกของอินเตอรเน็ต เพื่อการศึกษา
คนควาวิจัย ในการเชื่อมตอนี้ไดรับความรวมมือจาก บริษัท ยูยูเน็ต (UUNet) ประเทศ
สหรัฐอเมริกา  ดานสายสื่อสารประเภทสัญญาณเชา (LeasedLine)  ที่ความเร็ว 9600 bps (bps: 
bit per second) และไดปรับปรุงความเร็วเปน 64 kbps (พ.ศ. 2536) และ 128 kbps (พ.ศ. 
2537) ตามลําดับ  (วิทยา เรืองพรวิสุทธิ์, 2538; สมใจ บุญศิริ, 2539; นัยนา นุรารักษ, 2541) 

ในการเชาสายสัญญาณในชวงแรกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนผูออกคาใชจาย
ทั้งหมด ตอมามหาวิทยาลัยตาง ๆ ที่เชื่อมตออยูกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มีความเห็นตรงกัน
วาควรมีสวนในคาใชจายนี้ จึงเกิดเปน THAINet ข้ึนประกอบดวยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเซีย (AIT)  มหาวิทยาลัยมหิดล 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี รวม 6 สถาบัน  (สมใจ  บุญศิริ, 
2539)   แตในปจจุบันเครือขายไทยเน็ต (THAINet) ประกอบดวยสถาบันการศึกษาเพียง 4 
สถาบัน ไดแก   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเซีย 
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(AIT) และมหาวิทยาลัยเชียงใหม นับไดวาเครือขายไทยเน็ตเปนเครือขายที่มี “เกตเวย” (gateway) 
หรือประตูสูเครือขายอินเตอรเน็ตเปนแหงแรกของประเทศไทย 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดนําคอมพิวเตอรมาใชในกิจกรรมตาง ๆ ทั้งในดาน 
การเรียน การสอน การวิจัย ตลอดจน การบริหารเปนเวลานาน สําหรับการใชงานในระยะแรกมี
ลักษณะการใชงานเฉพาะเครื่อง (stand alone) ตอมาเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรเร่ิม
เปลี่ยนเปนการใชงานแบบเครือขาย และมหาวิทยาลัยมีงานที่ตองการการเชื่อมโยงมากขึ้น ดังนั้น
ในป พ.ศ. 2530 อาจารยจารุมาศ ปนทอง และ ดร. ยรรยง เต็งอํานวย ไดทําการสํารวจความ
เปนไปได ในการสรางเครือขายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (CUNET) จากนั้นเริ่มติดตั้งเครือขาย
สายใยแกวนําแสงในป 2535 และเริ่มใชงานในป 2536 เนื่องจาก พัฒนาเครือขายตองใช
เทคโนโลยีระดับสูง และงบประมาณสูงมาก คณะกรรมการมหาวิทยาลัยที่ดูแลเร่ืองนี้ประกอบดวย 
ดร.ประจักษ พุมวิเศษ ดร.กมเลศ สันติเวชกุล และ ดร.ยรรยง เต็งอํานวย ไดพัฒนาเครือขายนี้ใน
รูปของ โครงการเครือขายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมีสํานักงานบริหารโครงการเครือขาย ทํา
หนาที่ประสานดานการบริหารจัดการและดูแลดานเทคนิคระบบเครือขายใหสมบูรณ โดยเรงรัด
และประสานจัดตั้ง และวางระบบเครือขายใหแลวเสร็จ ภายในป พ.ศ. 2539 เมื่อโครงการที่มี
มูลคาประมาณ 80 ลานบาท นี้ เสร็จส้ินลง ในเดือนกันยายน 2539 ภารกิจดานระบบเครือขายได
ขยายขอบเขตอยางกวางขวาง ทั้งการดูแลระบบ การอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร การใหบริการแกไข
ปญหา การใหคําปรึกษาและแนะนําเกี่ยวกับ การใชเครือขายและโปรแกรม มหาวิทยาลัยจึงจัดตั้ง 
สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้นมา เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2539 เพื่อรับมอบภาระงานตาง ๆ ของ
สํานักงานโครงการเครือขายฯ ตลอดจนการกําหนดนโยบาย การบริหารจัดการ การดูแลรักษา การ
ประสานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย รวมทั้งพัฒนาและกํากับกรอบการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของมหาวิทยาลัย ใหเกิดประโยชนสูงสุด(http://www.it.chula.ac.th) 
 
สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดต้ังขึ้นมีขอบเขตภารกิจดังนี้ (http://www.it.chula.ac.th) 
 

1. เสนอแนวนโยบายและแผนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย ใหมีเอกภาพรวมทั้งมหาวิทยาลัย  

2. กําหนดกลยุทธการสงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานในสังกัดของ
มหาวิทยาลัย พัฒนางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศตามภาระกิจที่ รับผิดชอบ โดยใชระบบ
เครือขายใยแกวเปนเครื่องมือสําคัญในการปฏิบัติงาน  

3. วางมาตรฐานและกํากับพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร เพื่อ
ประโยชนการเช่ือมโยงฐานขอมูลดานบุคคล งบประมาณ วิชาการ นิสิต ใหเปนระบบในภาพรวม
ระดับมหาวิทยาลัย 
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4. กลั่นกรองแผนเครือขายระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย เพื่อการจัดสรร
งบประมาณที่เกี่ยวของ 

5. จัดการระบบเครือขายสายใยแกวของมหาวิทยาลัยใหเกิดประโยชนสูงสุด  
 
ตารางที่  2   บริการอินเตอรเน็ตที่สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศจัดใหแกบุคลากรและนิสิตมีดังนี้ 

ชื่อบริการ คําอธิบาย 

Internet Account 
Account (login) name and password to access Internet 
Account. 

Personal E-mail Personal E-mail service for faculties staffs and students. 

CWMA 
Provide E-mail address in First.L@Chula.ac.th format, so 
faculties and staffs don't need to change their E-mail 
address if they change their server. 

Personal 
Homepage 

Persoan Home page service for faculties, staff and 
students. 

File Transfer 
You can download shareware/freeware software of 
upload/download data to your home directory via this 
service. 

Dial-in 
The service provides remote access for faculties, staffs 
and students. So they can access CUNET from outside 
campus via modems.  

News group Users can read news group via this service. 
 
 
อินเตอรเน็ตเชิงพาณิชยในประเทศไทย 
 
  การเริ่มตนอินเตอร เน็ตเชิงพาณิชยในประเทศไทยเกิดขึ้นหลังจากระบบ
อินเตอรเน็ตในสถานศึกษาไดรับความนิยมอยางแพรหลายประมาณ พ.ศ. 2537 และศูนย
เทคโนโลยีอิเลคทรอนิคสและคอมพิวเตอรแหงชาติ ไดจัดตั้งคณะทํางานพัฒนาบริการอินเตอรเน็ต
เชิงพาณิชยขึ้นรวมกับ กสท. และ ทศท. เปนผลสําเร็จ เปนบริการเชิงพาณิชยแหงแรกของประเทศ
ไทยหลังจากนั้นประมาณ 3 เดือน กสท. จึงอนุญาตใหภาคเอกชนเริ่มประกอบการบริการ
อินเตอรเน็ตเปนการทั่วไป (ศูนยเทคโนโลยีและอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2542)  
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  ปจจุบันประเทศไทยมีผูใหบริการอินเตอรเน็ต (ISP หรือ Internet Service 
Provider) ดําเนินงาน 15 ราย โดยทุกรายตองเปนบริษัทรวมทุนกับ กสท. และตองเขาวงจรสื่อสาร
ระหวางประเทศกับ กสท. สวนวงจรสื่อสารในประเทศจะเริ่มจากผูใหบริการหลาย ๆ ราย การ
เชื่อมตอระหาง ISP และ กสท. มีความเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  ศูนยเทคโนโลยีจึงไดทําแผนที่
แสดงการเชื่อมตออินเตอรเน็ตภายในประเทศขึ้นมาเพื่อการอางอิงซึ่งสามารถเขาไปดูไดที่ 
http://www.nectec.or.th/internet/map/current.html (ศูนยเทคโนโลยีและอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ, 2542) 
 
บริการและเครื่องมือที่ใชในอินเตอรเน็ต 
 
  บริการในอินเตอรเน็ตปจจุบันมีหลายประเภทดวยกัน สามารถเลือกใชไดตาม
ลักษณะของงาน ในที่นี้จะกลาวถึงบริการที่เปนที่นิยมใชกันตามวัตถุประสงคของงานตาง ๆ 
ดังตอไปนี้ 

1.  e-mail หรือ E–mail หรือจดหมายอิเล็คทรอนิกส มาจากคําวา Electronic 
Mail เปนบริการแรก ๆ ของการใชงานระบบอินเตอรเน็ต ซึ่งไดรับความนิยมสูงมาก การใช e-mail  
ติดตอส่ือสารสามารถติดตอกันไดอยางรวดเร็วทั้งโลกดวยระยะเวลาเพียงสั้น ๆ สามารถสง 
จดหมายถึงผูรับได ผูรับอาจเปนบุคคลเดียวหรือกลุมบุคคลก็ได  ในปจจุบันโปรแกรมที่จัดการดาน  
e-mail ไดรับการพัฒนาใหมีความสามารถสูง สามารถเตือนหรือบอกผูรับไดทันทีเมื่อมีจดหมาย 
มาถึง รวมถึงมีความสามารถในการพวงไฟลเอกสารตาง ๆ ที่มีขนาดใหญหรือเปนไฟลเอกสารชนดิ
อ่ืน ๆ ไปกับจดหมายไดดวย  ไมวาจะเปนไฟลภาพ ไฟลเสียง ไฟล VDO หรือไฟลเอกสารประเภท
อ่ืนที่อยูในรูปไฟลบนระบบคอมพิวเตอรตาง ๆ นอกจากนั้นยังสามารถสง Link หรือการเชื่อมโยงไป
ยัง Web Site ตาง ๆ ไปกับจดหมายดวยทําใหเกิดความสะดวกและเกิดประโยชนในการใชงาน
อยางกวางขวาง 
  2.  Telnet หรือบริการขอเขาใชเครื่องระยะไกล (Remote login) Telnet เปน
บริการเชื่อมตอคอมพิวเตอรของผูใชที่ใหผูใชที่มีสิทธิเขาถึงเครื่องใหบริการจากเครื่องอื่นที่ตออยู
กับระบบอินเตอรเน็ต เชน เครื่องที่บาน เครื่องที่ทํางานทําใหผูใชสามารถทํางานที่ใดก็ไดที่มี
คอมพิวเตอรเชื่อมตออยูกับระบอินเตอรเน็ตโดยใชการตรวจสอบจาก Login-Name และ 
Password เมื่อสามารถเขาไปยังเครื่องใหบริการเรียบรอยแลวก็จะเหมือนกับการทํางานอยูบน
เครื่องใหบริการนั้น ๆ เลย  
  การใชบริการ Telnet จึงเปนความสะดวกสําหรับผูที่ตองทํางานบนเครื่องที่อยู 
ไกล ๆ ที่ตออยูบนระบบอินเตอรเน็ต และทําใหผูใชสามารถใชบริการอื่น ๆ บนระบบอินเตอรเน็ต
หรือ เครื่องใหบริการตอไปไดอีก 
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  3.  การสนทนาออนไลน เปนบริการที่ใหผูใชที่ตอเครื่องเขากับระบบอินเตอรเน็ต
ในเวลาเดียวกันสามารถพูดคุยกันไดผานเครื่องคอมพิวเตอร ในระยะแรกการพูดคุยกันจะใชวธิกีาร
พิมพขอความสงถึงกัน เชน โปรแกรม talk ในปจจุบันโปรแกรมกลุมนี้ไดรับการพัฒนาใหมี
ความสามารถมากขึ้น สามารถใชสญัลักษณแทนตัวผูใช เชน  ไมโครซอฟต  รวมถึงความสามารถ
พูดคุยพรอมกันไดหลายคนและสงภาพ VDO ผานกลองที่ตออยูกับเครื่องคอมพิวเตอรทําใหผูใช
พูดคุยกันโดยเห็นตัวตนกันและไดยินเสียงจริง ๆ นอกเหนือจากการใชการพิมพขอความธรรมดา  
ซึ่งสามารถใชประโยชนในการประชุมกลุมทางไกลได  โปรแกรมที่นิยมใชกัน    ไดแก  Talk ,  ICQ,  
Perch, Net Meeting  เปนตน 

4. บริการกลุมขาวบนอินเตอรเน็ตเปนบริการที่ใหผูใชสามารถอภิปราย
แลกเปลี่ยนขาวสารทิ้งขอความใหแกผูที่สนใจในเรื่องเดียวกันที่เขามาสูบริการนี้ โดยจัดตั้งเปน
กลุมขาวรับมา การสงขาวจะทําใหผูที่อยูในกลุมไดรับทราบทุกคน ผูสนใจสามารถเลือกกลุมขาวที่ 
เหมาะสมกับตนเองได ตัวอยางของกลุมขาวที่มีบริการ ไดแก 
 

ตารางที่  3   บริการกลุมขาวบนอินเตอรเน็ต 
ชื่อกลุมขาว ความหมาย 

Alt เปนกลุมที่พูดคุยกันทุกเรื่อง โดยผูใชงานสามารถสรางนิวสกรุป แบบ alt ไดเอง 
Biz เปนกลุมที่พูดคุยดานธุรกิจ 
Comp เปนกลุมที่พูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับคอมพิวเตอรทั้ง ฮารดแวรและ 

ซอฟตแวร 
Misc เปนกลุมที่พูดคุยเรื่องเบ็ดเตล็ดทั่วไป 
News เปนกลุมขาวสารเกี่ยวกับยูสเน็ต เชนรายชื่อ การจัดการและการประกาศขาว 
Rec เปนกลุมที่พูดคุยเกี่ยวกับเร่ืองบันเทิง นันทนาการ เชน กีฬา ศิลปะแบบตาง ๆ 

การแสดง ฯลฯ 
Sci เปนกลุมที่พูดคุยเกี่ยวกับเรื่องดานวิทยาศาสตรสาขาตาง ๆ และการแพทย 
soc เปนกลุมที่พูดคุยดานสังคมและวัฒนธรรม 
talk เปนกลุมที่พูดคุยเรื่องทั่วไป 
 

5. การถายโอนขอมูล (File Transfer) เปนบริการที่ทําใหผูใชที่อยูบนระบบ
อินเตอรเน็ตสามารถถายโอนไฟลจากเครื่องหนึ่งไปยังอีกเครื่องหนึ่งไดอยางงายดายไมวาเครือ่งนัน้
จะอยูหางกันเพียงใด ใชระบบปฏิบัติการ (Operating System) ตางกันหรือเหมือนกัน ถาใชบริการ
ถายโอนขอมูล (FTP) ก็สามารถถายโอนขอมูลไดตามตองการ 
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6. การสืบคนขอมูลอินเตอรเน็ตเปนแหลงรวบรวมขอมูลขาวสารเปนจํานวนมาก
และถูกรวบรวมใชบนเครื่องใหบริการทั่วโลก จึงมีการพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการสืบคนขอมูล
หลายรูปแบบเครื่องมือที่นิยมใชกันไดแก อารชี (Archie) โกเฟอร (gopher) และ World Wide 
Web (WWW) 
 
โกเฟอร (Gopher) 
   

เปนระบบฐานขอมูลที่แสดงผลหนาจอเปนเมนูใหเลือกรายการตาง ๆ ที่ผูใช
ตองการ เปนหัวขอ ๆ ความสามารถของเมนูทําใหผูใชสามารถคนหาลึกเขาไปในหัวขอยอย ๆ และ
ยอนกลับออกมายังจุดเริ่มตนไดอยางงายดาย สะดวกสบาย โกเฟอรจะมีระบบขอความชวยเหลือ 
(help)  อธิบายการทํางานหรือคําสั่ง รวมถึงการคนหาขอมูลโดยคําสําคัญ ทําใหโกเฟอรไดรับการ
นิยมอยางมาก  เมื่อผูใชพบขอมูลที่ตองการสามารถสั่งพิมพบันทึกขอมูล ดาวนโหลดแฟมขอมูล 
สงขอมูลไปกับจดหมายใหผูอ่ืน และทําบุคมาจัดไดอีกดวย  ในปจจุบันนี้ฐานขอมูล WWW ไดรับ
ความนิยมเปนอยางสูงก็ไดมีการพัฒนาฐานขอมูลโกเฟอรไวบนระบบ WWW ดวย ทําใหการ
ทํางานสะดวกมากยิ่งขึ้น 
 
อารชี (Archie) 
   

เปนโปรแกรมที่ใชคนหาขอมูลจากฐานขอมูล  ftp  ที่เปน Anonymous ftp 
วิธีการใชงานของ Archie  เปนวิธีการงาย ๆ ดวยการใชคําสําคัญ (key word)  ในการคนหาขอมูล
โดยพิมพคําสําคัญตามหลังคําสั่ง หรือ Telnet ไปยัง Archie Server  และทําตามคําสั่งที่แสดงไว  
นอกจากนั้นยังสามารถเก็บรายละเอียดของการคนหาที่พบเปน temt  file ไวอานภายหลังไดและ
ใหเก็บขอมูลการคนหาไวแลวสามารถไปทํางานอื่น ๆ ตอไดโดยไมเสียเวลา  
  เชนเดียวกับ gopher เมื่อ WWW  ไดรับความนิยมสูงสุด  จึงมีการพัฒนาการ
คนหาขอมูลจาก Archie บนระบบ WWW  ดวยเชนกัน 
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เวิลดไวดเว็บ (www : world wide web) 
 

  เปนบริการคนหาขอมูลเอกสารโดยใช โปรโตคอล(Protocol) แบบไฮเปอรเท็กซ 
(Hypertext Transfer Protocol: HTTP) เครื่องมือหรือโปรแกรมที่ใชเขาถึงขอมูลผาน โปรโตคอล นี้ 
เรียกวา เบราวเซอร(Browser) และการติดตอเขาสูแหลงขอมูลเวิลดไวดเว็บจะใชระบบ โดเมนเนม 
หรือ IP - Address เชน  http://www.chula.ac.th  ซึ่งเปน โดเมนเนม หรือ 161.200.192.1 ซึ่งเปน 
IP – Address ในปจจุบัน เบราวเซอร(Browser) ไดถูกพัฒนาใหสามารถแสดงผลขอมูล ทั้งขอมูล
ที่เปนขอความ  ภาพ  เสียง  รวมถึง ภาพเคลื่อนไหว และยังทํางานรวมกับบริการอื่น ๆ ที่อยูบน
อินเตอรเน็ตไดอีกดวย  ดานการใชงานนั้น ในบริการ WWW ก็มีรูปแบบการใชงานที่งายดวย
คุณสมบัติของโปรโตคอล HTTP  ที่ใหผูใชสามารถทองไปบนโลกอินเตอรเน็ตดวยการ link ถึงกัน
จากจุดหนึ่งไปยังจุดอื่น ๆ เหมือนกับโครงสรางของใยแมงมุม 
  ดวยคุณสมบัติเหลานี้ความนิยมในการใชบริการ WWW บนเครื่องอินเตอรเน็ตจึง
ไดรับความนิยมเปนอยางสูง 
  
ตอนที่ 3  งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามที่สงทางไปรษณีย 
  

 Berdie (1973) ศึกษาเกี่ยวกับความยาวของแบบสอบถามที่มีผลตออัตราการ
ตอบกลับ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบความสัมพันธระหวางความยาวของแบบสอบถามกับ
อัตราการตอบกลับ ผูวิจัยตั้งสมมติฐาน 2 ขอ คือ 1) ไมมีความสัมพันธระหวางสถานภาพของ
ศาสตราจารย (ศาสตราจารย รองศาสตราจารย และผูชวยศาสตราจารย) กับความยาวของ 
แบบสอบถามท่ีพวกเขาตอบ และ 2) ไมมีความสัมพันธระหวางวิทยาลัยที่ศาสตราจารยทํางาน 
(วิทยาลัยศิลปกรรม  สถาบันเทคโนโลยี และวิทยาลัยเกษตรกรรม) กับความยาวของแบบสอบถาม
ที่พวกเขาตอบ กลุมตัวอยางเปนศาสตราจารยในมหาวิทยาลัยจํานวน 108 คน สุมมาโดยวิธี    
แบงชั้นภูมิ กลุมตัวอยางมาจาก 4 แผนกของวิทยาลัยแตละแหง ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางมา
วิทยาลัยละ 36 คน และเลือกกลุมตัวอยางมาตําแหนงละ 36 คนเชนกัน กลุมตัวอยางไดรับ
แบบสอบถามที่มีความยาว 1 หนา  2 หนา และ 4 หนา โดยใหแตละระดับของศาสตราจารยในแต
ละแผนกไดรับแบบสอบถามที่มีความยาวแตละแบบ ผูวิจัยสงแบบสอบถามทางไปรษณียมีซองจา
หนาที่อยูของผูวิจัยเพื่อใหสงกลับดวย  รวมทั้งมีจดหมายขอความรวมมือในการวิจัยโดยผูวิจัยให
กลุมตัวอยางสงแบบสอบถามกลับภายใน 20 วัน แตพบวาผูวิจัยไมไดรับ แบบสอบถามกลับคืน
ตามวันที่กําหนดนี้เลย แตในตอนทายไดรับแบบสอบถามกลับมาท้ังสิ้น 58 ฉบับ (คิดเปน 53.7 %) 
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ผลการวิจัย ไมพบความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญระหวางความยาวของแบบสอบถามกับอัตราการ
ตอบกลับ พบวามีความสัมพันธเชิงลบระหวางความยาวของแบบสอบถามกับอัตราการตอบกลับ 
แตไมมีนัยสําคัญ พบวาสถานที่ทํางานและระดับของศาสตราจารยของกลุมตัวอยางไมมี
ความสัมพันธกับความยาวของแบบสอบถามที่พวกเขาตอบอยางมีนัยสําคัญ 
 

 Herberlein และ Baurngertner (1978) อางถึงใน ปรีดา เบ็ญคาร (2539) 
สังเคราะหงานวิจัยเกี่ยวกับอัตราการตอบกลับแบบสอบถามเพื่อสรางสมการพยากรณโดย
วิเคราะหตัวแปรเทคนิคที่ใชเพิ่มอัตราการตอบกลับ 55 ตัวแปร จากงานวิจัย 98 เร่ือง พบวา
สามารถอธิบายความแตกตางในขนาดอิทธิพลซึ่งวัดดวยอัตราการตอบกลับแบบสอบถามที่สงทาง
ไปรษณียกอนและหลังการจัดกระทํา วิธีการวิเคราะหใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ไดโมเดล
การพยากรณประกอบดวยตัวแปรพยากรณ 5 ถึง 10 ตัว ในแตละกลุมงานวิจัยที่ศึกษาเทคนิคการ
เพิ่มอัตราการตอบกลับเหมือนกัน พบวาตัวแปรที่ทําใหอัตราการตอบกลับแบบสอบถามเพิ่มข้ึน
ของโมเดลพยากรณที่มีตัวพยากรณ 5 ตัว คืออัตราการตอบกลับในครั้งแรก จํานวนครั้งในการ 
ติดตอ การติดตามครั้งที่ 3 ความยาวและจํานวนหนาของแบบสอบและความนาสนใจของชื่อเร่ือง 
โมเดลที่มีตัวพยากรณ 9 ตัว คือ ผูตอบที่เปนลูกจาง ผูตอบที่เปนประชาชนทั่วไป ความนาสนใจ
ของชื่อเร่ือง ผูตอบที่อยูในโรงเรียนหรือกองทัพ ผูตอบที่อยูในองคกรของรัฐ ผูตอบที่อยูในองคกร
อิสระการใหส่ิงจูงใจในครั้งแรก ผูตอบที่เคยผานการวิจัยมาแลวละทัศนคติตอขอคําถาม โมเดล
พยากรณที่มีตัวพยากรณ 10 ตัว คือผูตอบที่อยูในองคกรของรัฐ ผูตอบที่อยูในโรงเรียนหรือกองทัพ 
ผูตอบที่เปนลูกจาง ความยาวและจํานวนหนาของแบบสอบถาม ผูตอบที่เปนประชาชนทั่ว ๆ ไป 
จํานวนครั้งในการติดตอ ผูตอบที่เคยผานการทํางานวิจัย การติดตามครั้งที่ 3 และสิ่งจูงใจที่ให
พรอมการติดตอในครั้งแรก 
  

  Childers and Skinner (1979) ทําการศึกษาเกี่ยวกับผลของการใชขอตกลง    
เบื้องตนตอการได รับความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถามในการสํารวจทางไปรษณีย              
กลุมตัวอยางเปนตัวแทนจํานวน 2,100 คนของบริษัทประกันในแถบตะวันตกกลาง เครื่องมือ      
ในการสํารวจไดรับการทดสอบกอน 2 คร้ัง และใชเวลา 1 ½ ชั่วโมงในการทําใหเสร็จ กลุมตัวอยาง
ดังกลาวไดรับการสุมแบงออกเปน 3 กลุม คือ กลุมที่ 1 เปนกลุมทดลอง ไดรับจดหมายนํา      
พรอมทั้งไปรษณียบัตรเพื่อแจงขอตกลงเบื้องตน จดหมายดังกลาวประกอบดวยคําขอรองใหสง
ไปรษณียบัตรที่แนบมาดวยนี้กลับถาตองการเขารวมในการวิจัยและใหระบุชวงเวลาที่จะสง      
แบบสอบถามกลับ คือ 2 วัน  1 สัปดาห   และอาจจะนานถึง 2 สัปดาห แตไมนานกวานี้   กลุมที่ 2 
เปนกลุมทดลองเชนกัน ไดรับจดหมายนําเหมือนกัน แตไดรับการขอรองใหระบุขอตกลงเบื้องตน
เพียงวาจะตอบหรือไมตอบเทานั้น สวนกลุมที่ 3 เปนกลุมควบคุม ไมไดรับการขอรองใหระบุ       
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ขอตกลงเบื้องตนแตอยางใด กลุมตัวอยางทั้งหมดไดรับแบบสอบถามในวันเดียวกัน ผูวิจัยไดสง
ไปรษณียบัตรเพื่อเตือนกลุมตัวอยางหลังจากที่สงแบบสอบถามไปแลว 4 วัน และไดสง            
แบบสอบถามอีก 1 ชุด ใหแกผูที่ไมตอบหลังจากนั้นประมาณ 3 สัปดาห ผลการวิจัยพบวา       
กลุมที่ 1 มีการตอบแบบสอบถามที่สมบูรณกลับมา 81 % ของกลุมตัวอยาง เปรียบเทียบกับ    
กลุมที่ 2  ซึ่งมี 83 %  และกลุมที่ 3 ซึ่งมี 85 %  ความแตกตางเหลานี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ         
ผูวิจัยพบวา การระบุเวลาในการตอบกลับแบบสอบถามไมมีประสิทธผลตอการกระตุนใหเกิด    
การตอบกลับที่เร็วขึ้น มากกวา 3/4 ของผูตอบที่ระบุวาจะสงแบบสอบถามกลับในเวลา 1 สัปดาห
หรือนอยกวา  ไดสงกลับใน 14 วันแรกหลังจากไดรับแบบสอบถาม ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับ 2/3 ของ
กลุมที่ระบุวาจะสงกลับในเวลา 2 สัปดาห พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ     
ที่ระดับ .05 
 

  Godwin (1979) ศึกษาเกี่ยวกับผลที่เกิดตามมาจากการใหส่ิงกระตุนที่เปนเงิน
จํานวนมากในการสํารวจทางไปรษณยที่ไดรับการเลือกสรร งานวิจัยนี้ไดรายงานถึงผลการสํารวจ
ทางไปรษณียในระดับนานาชาติของกลุมตัวอยางที่ไดรับการเลือกสรร โดยใชส่ิงกระตุนเปนเงิน   
ตั้งแต 0 – 50 ดอลลาร กลุมตัวอยางมีทั้งหมด 5 กลุม คือ 1) เปนรัฐมนตรีของภาครัฐบาลแหงชาติ
ซึ่งมีโปรแกรมการวางแผนครอบครัว 2) เปนผูอํานวยการของคลินิกวางแผนครอบครัวที่ใหญที่สุด
ของแตละประเทศ 3) เปนบัณฑิตที่ไดเรียนเกี่ยวกับโปรแกรมการวางแผนครอบครัว หรือ      
กระบวนการเกี่ยวกับนโยบายดานประชากรของประเทศ 4) เปนเจาหนาที่ดานประชากรที่ทํางาน
รวมในโครงการดานประชากรของประเทศ และ 5) เปนประชากรที่เปนตัวแทนของประเทศ มาจาก
มูลนิธิ / กองทุนเอกชนตาง ๆ เชน มูลนิธิร็อคกี้เฟลเลอร ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปยัง             
กลุมตัวอยางแตละคนโดยใชไปรษณียอากาศ เพื่อใหมีความเปนไปไดสูงสุดในการตอบ           
แบบสอบถามกลับมา หลังจากนั้นไดสงจดหมายจากผูวิจัยหลักซึ่งไดอธิบายเกี่ยวกับธรรมชาติ  
และจุดมุงหมายของแบบสอบถาม มีการรับประกันเพื่อความมั่นใจในการตอบ และระบุวา            
ผูเขารวมในการวิจัยจะไดรับทราบผลการสํารวจโดยสรุป กลุมตัวอยางที่ไดรับเงิน ผูวิจัยจะระบุ
จํานวนไวดวย  สวนกลุมตัวอยางที่ไมไดรับเงิน  ผูวิจัยจะไมกลาวถึงเรื่องนี้  ผลการวิจัยพบวา     
การสัญญาวาจะให เงินมีผลทางบวกตออัตราการตอบกลับ  แตไมมีนัยสําคัญทางสถิติ            
ความแตกตางของอัตราการตอบกลับตามชนิดของการตอบและปฏิสัมพันธระหวางชนิดของ      
การตอบกับระดับการใหสิ่งกระตุนก็ไมมีนัยสําคัญเชนกัน ผูวิจัยพบวา จํานวนเงินที่มากกวามีผล
ในทางบวกเพียงเล็กนอยตออัตราการตอบกลับและมีผลอยางแทจริงตอคุณภาพของการตอบ     
 

  Jones (1979) ศึกษาถึงวิธีที่จะกระตุนการตอบกลับแบบสอบถามทางไปรษณีย  
โดยศึกษาเกี่ยวกับปฏิสัมพันธกับประชาชนดวยการปดบังชื่อผูตอบ และการใหการสนับสนุน        
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ผูวิจัยทําการสุมเลือกมณฑลตาง ๆ ซึ่งในแตละมณฑลจะไดรับการจัดเปนกลุมใดกลุมหนึ่งใน    
กลุมทดลองซึ่งมีทั้งหมด 4 กลุม  กลุมทดลอง 2 กลุมไดรับเงื่อนไขเกี่ยวกับการใหการสนับสนุน  
สวนกลุมทดลองอีก 2 กลุม ไดรับเงื่อนไขเกี่ยวกับการปดบังชื่อผูตอบ  กลุมตัวอยางมีจํานวนทั้งสิ้น 
23,350 คน ซึ่งเลือกมาจากบัญชีรายชื่อดานพาณิชยการ กลุมตัวอยางไดรับแบบสอบถามซึ่งมี
ความยาว 3 หนา พรอมดวยจดหมายนําและซองสําหรับการตอบกลับ แบบสอบถามตองการ     
ขอมูลดานประชากร ความคิดเห็นเกี่ยวกับโปรแกรมที่สรางสรรคขึ้นมาใหมโดยเฉพาะ และ       
การระลึกถึงกิจกรรมที่สรางสรรคขึ้นมาใหมซึ่งผานมาแลว ผลการวิจัยพบวามีแบบสอบถามที่   
ตอบกลับมาทั้งสิ้น 4,854 ฉบับ (คิดเปน 21% ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด) อัตรา             
การตอบกลับที่พบมีความแตกตางกันตั้งแต 0 – 64 % ผูวิจัยพบวามีความสัมพันธอยางมี 
นัยสําคัญระหวางปจจัยดานประชากรกับการใหการสนับสนุนในการสํารวจ และการรับประกันวา
จะปดบังชื่อผูตอบ นอกจากนี้ยังพบวา ระดับของรายได ระดับการศึกษา การเปลี่ยนแปลง        
ดานประชากร และการใหการสนับสนุนอยางมั่นคงในทองที่มีความเกี่ยวของเปนพิเศษกับผลของ
ความสัมพันธในการดาํเนินการทดลองนี้ 
   

Herzog and Bachman (1981) ศึกษาถึงผลของความยาวของแบบสอบถามตอ 
คุณภาพในการตอบกลับแบบสอบถาม  โดยทําการศึกษาเปรียบเทียบระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุม
ซึ่งไดรับแบบสอบถามที่มีความยาวตางกัน  กลุมตัวอยางกลุมแรกเปนนักเรียนชั้นสูงสุดในโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  9 แหงทั่วประเทศในป ค.ศ. 1978 ซึ่งไดรับการสุมเลือกจากโรงเรียน
ที่เขารวมการสํารวจประจําปครั้งกอน รวมจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 1,050 คน กลุมตัวอยาง
เหลานี้มีความแตกตางกันไปในดานศาสนา ความเปนอยู และขนาดของโรงเรียน กลุมนี้ไดรับ
แบบสอบถามที่มีความยาว จํานวน 1 ชุด กลุมตัวอยางอีกกลุมหนึ่งเปนนักเรียนชั้นสูงสุดเชนกัน 
แตไดรับแบบสอบถามที่ส้ันกวา จํานวน 5 ชุด กลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมนี้ไมมีความแตกตางกันใน
ด า น 
ตัวแปรเกี่ยวกับประชากร คาเฉลี่ยและความสัมพันธระหวางขอคําถามในแบบสอบถามชุด
เดียวกันมีลักษณะการตอบเชิงเสนตรง ความสัมพันธระหวางขอคําถามในแบบสอบถามตางชุดกัน
มีลักษณะการตอบเชิงเสนตรงนอยกวา ผูวิจัยดําเนินการกับกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม ในลักษณะ
เดียวกัน แตกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่ยาวกวาจะตองใชเวลามากกวา มีกลุมตัวอยางที่
ทํามากกวา และจายเงิน 5 ดอลลารสําหรับการเขารวมในการวิจัย ผลการวิจัยพบวา ไมพบ
แนวโนมของความเปนคูขนานในแบบสอบถามที่ส้ันกวา ผลการศึกษานี้สนับสนุนขอสรุปที่วา 
รูปแบบที่ปรากฏในแบบสอบถามเปนตัวทําหนาที่ซึ่งเกี่ยวกับความยาวของแบบสอบถาม และ
ไมใชส่ิงผิดแปลกในขอคําถามที่มีลักษณะเฉพาะ ผูวิจัยพบวา มีลักษณะที่แตกตางไปเกิดขึ้นเมื่อ
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ตรวจสอบชุดของขอคําถามโดยใชการตอบแบบเห็นดวย-ไมเห็นดวย โดยภาพรวมแลว กลุมของ
คําตอบที่ไดรับการเลือก  สวนใหญจะเปนการตอบแบบกลาง ๆ  รูปแบบเหลานี้แสดงใหเห็นวา 
ผูตอบไมไดหยุดอานทั้งหมด  เมื่อพวกเขาพบขอคําถามที่ไมคอยสนใจ ก็จะขาม ๆ ไปทําขอที่ตอบ
ไดงายกวา 
 

Nederhof (1983) ทําการศึกษาเกี่ยวกับผลของการใหสิ่งกระตุนที่เปนวัตถุ        
(ไมใชเงิน) ตออัตราการตอบกลับแบบสอบถามที่สงทางไปรษณียในกลุมตัวอยางที่แตกตางกัน 
โดยผูวิจัยทําการศึกษา 2 คร้ัง ดังนี้   
   การศึกษาครั้งที่ 1 กลุมตัวอยางทั้งหมดจํานวน 1,093 คน เปนสมาชิก
ของสมาคมสาธารณะซึ่งไดประกาศรับสมาชิกใหมเมื่อ 4 เดือนกอนที่การศึกษาวิจัยนี้จะเริ่มข้ึน 
ผูวิจัยสงแบบสอบถามเกี่ยวกับเจตคติตอการฆาตัวตายไปยังกลุมตัวอยาง มีการติดตามทาง
ไปรษณียรวมทั้งสิ้น 3 คร้ัง คือ 1) หลังจากที่สงแบบสอบถามครั้งแรกออกไป 1 สัปดาห ผูวิจัยไดสง
จดหมายเตือนไปยังกลุมตัวอยาง  2) หลังจากที่สงแบบสอบถามครั้งแรกออกไป 2 สัปดาห ผูวิจัย
ไดสงแบบสอบถามสําเนาไปยังกลุมตัวอยาง และ 3) ทําเหมือนการติดตามครั้งที่ 2 โดยทํา
หลังจากครั้งที่ 2 แลว 4 สัปดาห  สิ่งกระตุนท่ีใชในการวิจัยนี้ คือ ปากกาธรรมดาราคาประมาณ 
0.35 ดอลลาร กลุมตัวอยางครึ่งหนึ่งไดรับปากกานี้ในการสงแบบสอบถามครั้งแรก สวนกลุม
ตั ว อ ย า ง 
อีกครึ่งหนึ่งไมไดรับปากกา กลุมตัวอยางที่ไดรับปากกา ผูวิจัยจะเขียนในตอนทายของจดหมายนํา
ดวยประโยคที่วา “คุณสามารถเก็บปากกาที่แนบมาน้ีไปไดเลย” สวนกลุมที่ไมไดรับปากกาจะไมมี
ประโยคดังกลาวในตอนทายของจดหมายนํา สําหรับผลการวิจัยพบวา หลังจากที่สงแบบสอบถาม
ออกไปครั้งแรก กลุมที่ไดรับปากกามีการตอบแบบสอบถามที่สมบูรณกวากลุมที่ไมไดรับปากกา
ประมาณ 1 ½ เทา แตหลังจากนั้น ในการสงไปรษณียเพื่อการติดตาม พบวาความแตกตางใน
อัตราการตอบกลับลดลงเมื่อเทียบกับกลุมควบคุม หลังจากการสงไปรษณียคร้ังที่ 2 พบวาความ
แตกตางลดลงจนไมมีนัยสําคัญ พบวาความแตกตางลดลงอีกใน  การสงไปรษณียคร้ังที่ 3 และ
พบวา ความแตกตางเกือบจะหายไปหมดในการสงไปรษณียคร้ังที่ 4 และครั้งสุดทาย อัตราการ
ตอบกลับสุดทายของกลุมที่ไดรับส่ิงกระตุน คือ 64.6 % เมื่อเทียบกับกลุมควบคุม คือ 63.8 % 
ผูวิจัยพบวา การใหส่ิงกระตุนนี้ไมมีผลตอความลําเอียงในการตอบ     แบบสอบถามอยางมี
นัยสําคัญ ไมพบความสัมพันธระหวางเงื่อนไขในการใหสิ่งกระตุนกับอายุ เพศ สถานภาพสมรส 
ศาสนา  ความเห็นทางการเมือง  และประสบการณในการวิจัยของกลุมตัวอยาง  แตพบ
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับการศึกษา และกับอาชีพ    
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การศึกษาครั้งที่ 2 กลุมตัวอยางมีทัง้หมด 1,002 คน แบงเปน 2 ลักษณะใหญ ๆ 
คือกลุมที่เปนสมาชิกของสมาคม 700 คน และกลุมประชาชนทัว่ไปอีก 302 คน ผูวจิัยสง
แบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาททางการเมอืงของผูหญงิ และเกี่ยวกับลัทธิกนิแตผัก (มังสวิรัต)ิ ไปยัง
กลุมตัวอยาง มีการติดตามทางไปรษณียรวมทัง้สิ้น 3 คร้ัง เชนเดียวกบัการศึกษาครั้งที่ 1 โดยใช
ปากกาเปนสิ่งกระตุนในครึ่งหนึง่ของกลุมตัวอยางแตละกลุม การติดตามมีลักษณะเชนเดียวกับใน
การศึกษาครั้งที่ 1 แตยกเวนในการติดตามครั้งที่ 1 คือ แทนที่จะใชจดหมายเตือน  การศึกษาครั้งนี้
ใชเปนไปรษณยีบัตรแทนในการเตือน  ผลการวิจยัพบวา หลงัจากที่สงแบบสอบถามออกไปครั้ง
แรก 1 สัปดาห กลุมที่ไดรับส่ิงกระตุนมีอัตราการตอบกลับแบบสอบถามมากกวากลุมที่ไมไดรับส่ิง
กระตุน  แมวาจะไมมีนยัสําคัญในกลุมตัวอยางทั้ง 2 ลักษณะ หลังจากการสงไปรษณียคร้ังที่ 2 
พบวามีความแตกตางของอตัราการตอบกลับในกลุมที่เปนสมาชิกของสมาคม สวนในการสง
ไปรษณียคร้ังที่ 3 และ 4  ไมพบความแตกตางอยางมีนยัสําคัญระหวางกลุมทดลองและกลุม
ควบคุมในกลุมตัวอยางทัง้ 2 ลักษณะ กลุมตัวอยางทีเ่ปนประชาชนทัว่ไปมีอัตราการตอบกลับ
สุดทาย คือ 69.6% และกลุมตัวอยางอีกกลุมหนึ่ง (ที่เปนสมาชิกของสมาคม) มีอัตราการตอบกลับ
สุดทาย คือ 77.8% ผูวิจัยพบวากลุมที่เปนสมาชิกของสมาคมไมมีความลาํเอียงในการตอบ
แบบสอบถาม  สวนกลุมที่เปนประชาชนทั่วไปมีความลําเอียงในการตอบแบบสอบถาม 1 ขอ
เทานั้น นอกจากนี ้ผูวจิัยยงัพบวาผลของรางวัลตอระดับการศึกษามีความสมัพนัธกนัอยางมี
นัยสําคัญในกลุมที่เปนสมาชิกของสมาคม แตไมมีนัยสาํคัญในกลุมทีเ่ปนประชาชนทั่วไป  ซึ่งใน
กลุมที่เปนประชาชนทัว่ไปนี ้พบวามีความสัมพันธระหวางจาํนวนครั้งที่กลุมตัวอยางเหลานีเ้ขารวม
ในการวิจัยกับเงื่อนไขในการใหสิ่งกระตุน ในกลุมที่ไดรับส่ิงกระตุน พบจํานวนกลุมตัวอยางทีม่ี
ประสบการณในการเขารวมการวิจยั 5 คร้ัง หรือมากกวาทีพ่บในกลุมควบคุม ไมพบความสัมพนัธ
ระหวางภูมหิลังในการตอบขอคําถามกับเงือ่นไขในการใหสิ่งกระตุนในกลุมตัวอยางทั้ง 2 ลักษณะ  
ผูวิจัยกลาววา การใชสิง่กระตุนไมไดเปนสาเหตทุี่ทาํใหเกิดความลาํเอยีงในการตอบแบบสอบถาม
อยางชัดเจนจนสังเกตได 
 

Yu and Cooper (1983) สังเคราะหงานวิจัยเกี่ยวกับอัตราการตอบกลับ 
แบบสอบถามจากรายงานการวิจัย 93 เร่ือง เพื่อเปรียบเทียบขนาดอิทธิพลของตัวแปรจัดกระทํา   
โดยศึกษาตัวแปรจัดกระทําที่มีผลในการชวยเพิ่มอัตราการตอบกลับและตัวแปรจัดกระทําที่ไมมีผล
ในการชวยเพิ่มอัตราการตอบกลับ ไดคาสัมประสิทธิ์ฟที่ไดจากการคํานวณดวยสถิติไค-สแควร 
โดยเปรียบเทียบสัดสวนของจํานวนผูตอบและผูไมตอบแบบสอบถามจากงานวิจัยทุกเร่ือง
ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรที่มีผลในการชวยเพิ่มอัตราการตอบกลับแบบสอบถาม ไดแก   การ
จายเงินตอบแทนลวงหนา การสัญญาวาจะใหเงินตอบแทน จํานวนเงินที่จะให การแจงใหทราบ
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ลวงหนา การนําแบบสอบถามไปเก็บดวยตนเอง การทําใหเปนสวนตัว และการมีจดหมายติดตาม 
สวนตัวแปรที่ไมมีผลในการชวยเพิ่มอัตราการตอบกลับแบบสอบถาม ไดแก การใช จดหมายนํา 
การรับประกันวาเปนความลับ การระบุวันสงกลับ การจัดเตรียมซองและแสตมปสําหรับการ
สงกลับ การที่งานวิจัยนั้นมีประโยชนตอสังคม และการไดชวยเหลือผูวิจัย    
 

Mizes et al. (1984) ศึกษาถึงการใหสิ่งกระตุนเพื่อเพิ่มอัตราการตอบกลับ
แบบสอบถาม โดยศึกษาในแงของระดับ/จํานวนที่ให ความลําเอียงในการตอบอันเนื่องมาจาก การ
ให และรูปแบบที่ให นอกจากนี้ยังศึกษาถึงการใชประโยชนจาก Answer Check กลุมตัวอยางเปน
แพทยผูเชี่ยวชาญดานการแพ จํานวน 200 คน ซึ่งไดรับการสุมจากการเลือก โดยตรงจากสมุด
โทรศพัทหนาเหลือง กลุมตัวอยางกระจายอยูตามเมืองใหญ ๆ ของสหรัฐอเมริกา ผูวิจัยแบงกลุม
ตัวอยางออกเปน 5 กลุม ๆ ละ 40 คน ดังนี้ 1) กลุมควบคุม 2) กลุมที่ไดรับไปรษณียบัตรเพื่อตอบ
กลับราคา 1 ดอลลาร 3) กลุมที่ไดรับไปรษณียบัตรเพื่อตอบกลับราคา 5 ดอลลาร  4) กลุมที่ไดรับ 
Answer  Check  ราคา 1 ดอลลาร และ 5) กลุมที่ไดรับ Answer  Check ราคา 5 ดอลลาร กลุม
ตัวอยางไดรับแบบสอบถามที่สงมาทางไปรษณีย ผลการศึกษาพบวา การใหเงินตอบแทนสามารถ
เพิ่มอัตราการตอบกลับได โดยจํานวนเงินที่มากข้ึนไมไดมีผลตอการเพิ่มอัตราการตอบกลับ
แบบสอบถาม  การใหเงินตอบแทนไมมีผลตอความลําเอียงในการตอบ และการใช  Answer  
Check ไมไดชวยสงเสริมอัตราการตอบกลับ 
 

Fox, Crask and Kim (1988) ไดทําการวิเคราะหอภิมานงานวิจัยเกี่ยวกับอัตรา
การตอบกลับแบบสอบถามทางไปรษณียจํานวน 40 เร่ือง โดยคํานวณคาขนาดอิทธิพลจากความ
แตกตางของอัตราการตอบกลับแบบสอบถามของกลุมทดลองกับกลุมควบคุมในงานวิจัยแตละ
เร่ืองและประมาณคาขนาดอิทธิพลที่เปนคาประมาณไมคลาดเคลื่อนมีความแปรปรวนต่ําสุด จาก
การประมาณคาขนาดอิทธิพลโดยใชปจจัยที่มีผลตออัตราการตอบกลับแบบสอบถาม ปรากฏวา
องคประกอบที่มีนัยสําคัญ คือ การสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย การแจงใหทราบลวงหนาดวย 
จดหมาย การประทับตราไปรษณีย การติดตามโดยใชไปรษณียบัตร การสงโดยใชไปรษณียชัน้หนึง่ 
และสีของแบบสอบถาม นอกจากนี้ยังพบวา การระบุวันสงกลับ การสงขอความเพื่อขอความ
รวมมือนั้นไมไดชวยเพิ่มอัตราการตอบกลับอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ตัวแปรดานสิ่งจูงใจที่เปน
เงินสดแนบไปกับแบบสอบถามมีผลในทางบวกกับอัตรา    การตอบกลับแบบสอบถาม  
 

Hubbard and Little (1988) ไดศึกษาถึงประสิทธิผลของการใหส่ิงกระตุนเพื่อให
เกิดการเพิ่มอัตราการตอบกลับแบบสอบถามทางไปรษณีย โดยศึกษาเกี่ยวกับส่ิงกระตุนที่แตกตาง
กัน 4 ชนิดในกลุมทดลองเปรียบเทียบกับกลุมควบคุมซ่ึงไมไดรับส่ิงกระตุนใด ๆ ส่ิงกระตุน 2 ชนิด
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แรกเปนเงินสดที่แนบไปพรอมกับแบบสอบถาม (จํานวน 25 เซนท และ 1 ดอลลาร) ส่ิงกระตุนอีก 
2 ชนิดเปนของรางวัลที่สัญญาวาจะให ซึ่งชนิดที่ 1 คือ ของรางวัลทั่ว ๆ ไป ไมเจาะจงบุคคล 
(impersonal  reward) โดยสัญญาวาจะใหเงิน 1 ดอลลารเพื่อใหเกิดความชัดเจนในตัวเลือกของ 
ผูตอบแบบสอบถาม สวนชนิดที่ 2 เปนของรางวัลเฉพาะบุคคล นั่นคือโอกาสที่จะไดรับเงินสด 200 
ดอลลาร สมมติฐานของการวิจัยมี 3 ขอ ไดแก 1) กลุมที่ไดรับส่ิงกระตุนเพื่อใหเกิดความชัดเจนใน
การตอบจะมีอัตราการตอบกลับที่ไมแตกตางจากกลุมควบคุม 2) กลุมที่ไดรับเงินสด 25 เซนท 
และกลุมที่ไดรับเงินสด 1 ดอลลาร จะมีอัตราการตอบกลับแบบสอบถามมากกวากลุมควบคุม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และ 3) กลุมที่ไดรับรางวัลเงินสด 200 ดอลลาร จะมีอัตราการตอบกลับ
แบบสอบถามมากกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เครื่องมือในการวิจัย  คือ 
แบบสอบถามเพื่อประเมินเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจสวนบุคคลตอการบริการทางการธนาคาร
และการเงินแบบตาง ๆ  ซึ่งมีความยาว 2 หนา แบบสอบถามดังกลาวถูกสงไปยังกลุมตัวอยางซึ่ง
สุมเลือกจากประชาชนที่อาศัยอยูตามเมืองใหญ ๆ ในแถบตะวันตกกลาง จํานวน 2,000 คน ใน
วันที่ 7 ตุลาคม ค.ศ. 1985 ผูวิจัยไดสงซองติดแสตมปสําหรับการสงกลับไปใหกลุมตัวอยางดวย 
กลุมตัวอยางดังกลาวถูกสุมแบงเปน 5 กลุม ๆ ละ 400 คน กลุมที่ 1 ไมใหสิ่งกระตุนใด ๆ กลุมที่ 2 
ผูวิจัยสัญญาวาจะใหเงิน 1 ดอลลารถาตอบไดชัดเจน กลุมที่ 3 ไดรับส่ิงกระตุนเปนเงิน 25 เซนท  
กลุมที่ 4 ไดรับส่ิงกระตุนเปนเงิน 1 ดอลลาร และกลุมที่ 5 มีโอกาสที่จะไดรับรางวัลเปนเงิน 200 
ดอลลาร แตละกลุมไดรับแบบสอบถามที่มีลักษณะเหมือนกัน อัตราการตอบกลับถูกคํานวณดวย
คารอยละของแบบสอบถามที่ตอบกลับมาและใชไดภายใน 3 สัปดาหหลังจากที่สงไปใหกลุม
ตัวอยาง ผลการวิจัยพบวา กลุมที่ 2 มีอัตราการตอบกลับแบบสอบถามตํ่าที่สุด แมวาจะไมมีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวางกลุมนี้กับกลุมควบคุม (กลุมที่ 1) ก็ตาม  นอกจากนี้ยังพบวา
กลุมที่ 3 และ 4 มีอัตราการตอบกลับแบบสอบถามมากกวากลุมที่ 1 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
และพบกวากลุมที่ 5 มีอัตราการตอบกลับแบบสอบถามมากกวากลุมที่ 1 และ 2 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
 

  Poe et al. (1988) ศึกษาถึงผลของการใชชองคําตอบ “ไมรู” ในคําถามเกี่ยวกับ
ความจริงในแบบสอบถามที่สงทางไปรษณีย โดยศึกษาถึงผลที่มีตอระดับของการตอบและ 
คุณภาพของการตอบแบบสอบถาม กลุมตัวอยางเปนผูที่ไดรับประกาศนียบัตรเกี่ยวกับความตาย  
จํานวน 1,360 คน มีอายุ 25 ปหรือมากกกวา ซึ่งไดรับเลือกจากมลรัฐตาง ๆ รวม 4 แหง ไดแก      
มลรัฐอิลลินอยส เวอรมองท เวอรจิ เนียร และนิวเม็กซิโก  โดยที่คร่ึงหนึ่งของผูตอบได รับ           
แบบสอบถามที่มีชองคําตอบ “ไมรู” และอีกครึ่งหนึ่งไดรับแบบสอบถามที่ไมมีชองคําตอบ “ไมรู”  
ผลการวิจัยในภาพรวมพบวา  ทั้ง 2 กลุมมีอัตราการตอบกลับที่เหมือนกัน  แบบสอบถามที่ไมมี
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ชองคําตอบ “ไมรู” ไดรับอัตราการตอบกลับจริง ๆ สูงกวาในหลาย ๆ ขอคําถาม  อยางไรก็ตาม  
พบวามีการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กนอยในการตอบระหวางแบบสอบถามทั้ง 2 ลักษณะ และ 
ไมพบวา มีความแตกตางในอัตราการตอบกลับที่คลาดเคลื่อน 
 

Hopkins และ Gullickson (1992) อางถึงใน ปรีดา เบ็ญคาร (2539) ไดทําการ
สังเคราะหอภิมานงานวิจัยเกี่ยวกับอัตราการตอบกลับแบบสอบถามในการสํารวจทางไปรษณียที่
ทําเกี่ยวกับจํานวนเงินรางวัล (montary gratuities) โดยการเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับของ
กลุมทดลองและกลุมควบคุม พบวาคาเฉลี่ยอัตราการตอบกลับเพิ่มข้ึน 19% เมื่อแนบเงินรางวัลไป
ดวยและเพิ่มข้ึน 7% ถาสัญญาวาจะใหเงินรางวัล จํานวนเงินรางวัลมาก จะมีผลมากกวาเงิน
รางวัลนอย ถาแนบจํานวนเงินไป 1 ดอลลาร ทําใหอัตราการตอบกลับเพิ่มข้ึน 20% และเสนอแนะ
วาทั้งนี้ยอมข้ึนอยูกับการบริการไปรษณีย 
 

ปรีดา เบ็ญคาร (2539) สังเคราะหงานวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตออัตราการตอบ
กลับแบบสอบถามที่สงทางไปรษณียพบวา ตัวแปรที่มีผลใหขนาดอิทธิพลวัดในรูปการเพิ่มอัตรา
การตอบกลับเรียงตามลําดับจากคามากที่สุด คือ การติดตาม (26.9%) การติดตามครั้งที่ 2 
(20.1%) การเตือนโดยใชโทรศัพท (19.7%) การเตือนโดยใชไปรษณียบัตร (18.8%) การให
สิ่งจูงใจ (17.5%) การเตือนดวยวิธีการตาง ๆ (17.3%) การแจงใหทราบลวงหนาโดยใชจดหมาย 
(16.4 %) การเตือนโดยใชจดหมาย (16.4%) การเตือนคร้ังที่ 1 (16.0%) การเจาะจงตัวผูตอบ 
(15.0%) การเตือนครั้งที่ 2 (13.0%) การแจงใหทราบลวงหนา (12.9%) ผูลงนามในจดหมายนํา
เกี่ยวของกับผูตอบ (12.8%) การติดตามครั้งที่ 1 (12.6%) การใหหนังสือเปนสิ่งจูงใจ (9.9%) การ
จัดหนา (9.8%) และการกาเครื่องหมายเปรียบเทียบกับรหัสคําตอบ (8.8%) ในจํานวน 17 ตัวแปร
นี้มี 5 ตัวแปรที่มีผลสอดคลองกับผลการวิจัยของตางประเทศ 
 

รัชนี พึง่พาณชิยกุล (2535) ศึกษาผลของวิธีการเลือกผูตอบ (การเจาะจงและไม
เจาะจงตัวผูตอบ) ลักษณะเนื้อหาคําถาม (คําถามที่มีผลสะทอนและไมมีผลสะทอนตอผูตอบ) และ
ประเภทของแบบสอบถาม (แบบปลายปด แบบปลายเปด และแบบผสม) ที่มีตออัตราการตอบ
กลับของแบบสอบถามที่สงทางไปรษณีย โดยทําการเปรยีบเทียบอัตราการตอบกลับจําแนกตาม
ตัวแปรแตละตัว และศึกษาปฏิสัมพันธระหวางวิธีการเลอืกผูตอบ ลักษณะเนื้อหา คําถาม และ
ประเภทของแบบสอบถามทีม่ีตออัตราการตอบกลับแบบสอบถามที่สงทางไปรษณีย นอกจากนีย้ัง
ศึกษาถงึสาเหตุของการไมตอบแบบสอบถามกลับคืนของผูตอบ กลุมตัวอยางเปนครู-อาจารยที่
ประจําชั้นประถมศึกษาปที ่5 และ 6 ในโรงเรียนประถมศึกษา สงักัดสาํนักงาน การประถมศึกษา
จังหวัดเชียงใหมทีป่ฏิบัติราชการในปการศึกษา 2534 ไดจากการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นตาม 
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สัดสวนของโรงเรียนในแตละอําเภอ รวมทัง้หมด 480 คน แบงเปน 12 กลุมทดลอง  กลุมละ 40 คน  
เครื่องมือที่ใช ไดแก แบบสอบถาม 2 เร่ือง คือ 1) ความคดิเห็นของครูและอาจารยที่มตีอพฤติ
กรรมการบริหารงานวิชาการของผูบริหารในโรงเรียนประถมศึกษา ซึง่จัดเปนแบบสอบถามที่มีผล
สะทอนตอผูตอบ และ 2) ความคิดเห็นของครูและอาจารยที่มีตอการพัฒนาหลักสตูรทองถิน่  ซึ่ง
จัดเปนแบบสอบถามที่ไมมผีลสะทอนตอผูตอบ ในแตละเรื่องสรางเปน 3 ประเภทดวยกนั ผูวิจัยสง
แบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยางทัง้หมด และมีการติดตาม 2 คร้ัง หลงัจากนัน้ไดสุมสัมภาษณ
กลุมตัวอยางที่ไมตอบแบบสอบถามกลบัคืน จาํนวน 20 คนผลการวจิัยพบวา อัตราการตอบกลบัมี
จํานวนเพิ่มข้ึนในทุกระยะของการสงแบบสอบถาม อัตราการตอบกลับของแบบสอบถามที่มีการ
เจาะจงตัวผูตอบสูงกวาที่ไมเจาะจงตัวผูตอบอยางมี นัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 อัตราการตอบ
กลับของแบบสอบถามที่คําถามมีผลสะทอนตอ ผูตอบสูงกวาที่ไมมีผลสะทอนตอผูตอบอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อัตราการตอบกลับของแบบสอบถามแบบปลายปดสงูกวาแบบ
ปลายเปด และแบบผสม อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 สวนอัตราการตอบกลับของ
แบบสอบถามแบบปลายเปดสูงกวาแบบผสม อยางม ีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบวา 
ไมมีปฏิสัมพันธระหวางวิธีการเลือกผูตอบกับลักษณะเนือ้หาคําถาม วธิีการเลือกผูตอบกับประเภท
ของแบบสอบถาม ลักษณะเนื้อหาคําถามกับประเภทของแบบสอบถาม และไมมีปฏิสัมพันธ
ระหวางตัวแปรทั้งสาม สาเหตุที่ผูตอบไมตอบแบบสอบถามกลับคืน จาํแนกตามวิธีการเลือกผูตอบ 
เชน การเจาะจงตัวผูตอบ ทาํใหผูตอบไมกลาตอบเพราะกลัววาจะไมเก็บเปนความลับ ไมอยาก
ตอบแบบสอบถามแบบปลายเปด  และสาเหตุทัว่ไป เชน ภาระหนาที่มมีาก ทาํใหลืมตอบ    
 

อุบล พวงมาลา (2535) ศึกษาถึงผลของสิ่งตอบแทน ประสบการณในการทํางาน 
และประเภทของแบบสอบถามที่มีตออัตราการตอบกลับของแบบสอบถามที่สงทางไปรษณีย  
รวมทั้งศึกษาถึงสาเหตุของการไมตอบกลับแบบสอบถาม กลุมตัวอยาง คือ ครู-อาจารยประจําชั้น
ประถมศึกษาปที่ 1 และ 2  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเชียงใหม ปการศึกษา 2534 
ไดจากการสุมแบบชั้นภูมิตามประสบการณในการทํางาน จํานวน 480 คน เครื่องมือวิจัย คือ 
แบบสอบถาม เร่ือง “ ความคิดเห็นของครูอาจารยที่มีตอเนื้อหาวิชาสรางเสริมประสบการณชีวิตใน
หลักสูตรประถมศึกษา พ.ศ. 2521 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533)” แบงเปนชนิดปลายปดและ
ปลายเปดผลการวิจัยพบวา อัตราการตอบกลับของแบบสอบถามที่สงทางไปรษณีย เมื่อมีการให
สิ่งตอบแทนและไมใหสิ่งตอบแทน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ อัตราการตอบกลับ
แบบสอบถามที่สงทางไปรษณีย เมื่อผูตอบมีประสบการณในการทํางานต่ํากวา 10 ป 10 ป ถึง 20 
ป และสูงกวา 20 ป แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ อัตราการตอบกลับของแบบสอบถาม
ที่สงทางไปรษณีย เมื่อใชแบบสอบถามปลายปดสูงกวาแบบสอบถามปลายเปดอยางมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ .05 ปฏิสัมพันธระหวางสิ่งตอบแทน ประสบการณในการทํางาน และประเภทของ
แบบสอบถามไมมีผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตออัตราการตอบกลับแบบสอบถามที่สงทาง
ไปรษณีย และพบวา สาเหตุที่กลุมตัวอยางบางสวนไมตอบแบบสอบถามกลับคืน คือไมมีเวลา
ตอบ ไมอยากตอบแบบสอบถามปลายเปด มีทัศนคติที่ไมดีตอการตอบแบบสอบถามที่สงทาง
ไปรษณีย ตองการใหผูวิจัยมาเก็บขอมูลดวยตนเอง ไมแนใจในคําตอบของตนเอง เห็นวาเลย
กําหนดเวลาสงแบบสอบถามกลับคืน ไมเชื่อผลการวิจัย และหรือทําแบบสอบถามหาย 
 

นาตยา ทรายแกว (2536) ศึกษาเปรียบเทยีบอัตราการตอบกลับของ
แบบสอบถามที่สงทางไปรษณียจากการใชวิธีการจูงใจที่สงผลทันทีเปนการสงการดขอบคุณ การ
จงูใจที่สงผลทนัทีเปนการสงเงิน 50 บาท การจูงใจที่สงผลในอนาคตเปนการสัญญาระบุใน
กิตติกรรมประกาศ การจูงใจที่สงผลในอนาคตเปนการสญัญาสงเงนิ 50 บาท และเมือ่ไมมีการจูง
ใจ กลุมตัวอยางเปนครูอาจารย โรงเรียนมัธยมศึกษาสายสามัญ สังกัดกรมสามัญศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการทั่วประเทศ ยกเวนกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ผลการวิจยัพบวา อัตรา
การตอบกลับแบบสอบถามจากการใชสิ่งจูงใจแตละแบบกับเมื่อไมมีการจูงใจ ไมแตกตางกนั 
อัตราการตอบกลับแบบสอบถามเปนรายสปัดาห จากการใชวิธีการจงูใจที่แตกตางกนัมีความ
แตกตางกนัที่ระดับ .05  โดยอัตราการตอบกลับในสัปดาหที ่2 มีอัตราสูงสุด 
 

บุญชอบ  ศราธพันธุ (2536) ศึกษาเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับแบบสอบถาม
ที่มีวิธีการตอบ  วิธีการสงทางไปรษณีย และรูปแบบการสงตางกัน  กลุมตัวอยางเปนครู-อาจารย 
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาในตางจังหวัด ปการศึกษา 2534 จํานวน 400 คน  
โดยการสุมแบบแบงชั้นแลวสุม 2 ขั้นตอน  แบงเปน 8 กลุม ๆ ละ 50 คน ผลการวิจัยพบวา อัตรา
การตอบแบบสอบถามที่มีวิธีการตอบโดยกาเครื่องหมายสูงกวาโดยเขียนรหัสคําตอบอยางมี      
นัยสําคัญทั้งในระยะการทดลอง 2 และ 3 สัปดาห  อัตราการตอบแบบสอบถามที่สงทางไปรษณีย
ธรรมดาและลงทะเบียนไมแตกตางกัน อัตราการตอบแบบสอบถามที่สงโดยการพับและสงโดย  
การใสซองไมแตกตางกัน  ในระยะการทดลอง 3 สัปดาห อัตราการตอบแบบสอบถามที่ใหตอบ
โดยกาเครื่องหมายสูงกวาที่ตอบโดยเขียนรหัสคําตอบในกรณีที่สงโดยการพับอยางมีนัยสําคัญ  
นอกนั้นไมแตกตางกัน   ในระยะการทดลอง 2 สัปดาห  อัตราการตอบแบบสอบถามที่ตอบโดยกา
เครื่องหมายไมวาจะสงไปรษณียแบบใดหรือมีรูปแบบการสงแบบใดก็ตาม สูงกวาที่ตอบโดยเขียน
รหัสคําตอบสงทางไปรษณียธรรมดาและสงโดยการพับอยางมีนัยสําคัญ ในระยะการทดลอง 3 
สัปดาห อัตราการตอบแบบสอบถามที่ตอบโดยกาเครื่องหมาย สงไปรษณียแบบธรรมดาและสง
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โดยการพับสูงกวาที่ตอบโดยเขียนรหัสคําตอบไมวาจะสงไปรษณียแบบใดและสงโดยการพับ    
อยางมีนัยสําคัญ  นอกนั้นไมแตกตางกัน 
   

วนิดา ศูนยจันทร (2537) ศึกษาตัวแปรจําแนกกลุมที่ตอบกับกลุมที่ไมตอบ
แบบสอบถามที่สงทางไปรษณียของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา ในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางมี
จํานวน 409 คน  แบงเปนกลุมที่ตอบแบบสอบถาม 267 คน และกลุมที่ไมตอบแบบสอบถาม 142 
คน  ผลการวิจัยพบวา  ไดสมการที่ประกอบดวยตัวแปร 21 ตัว ซึ่งสามารถจําแนกกลุมที่ตอบกับ
กลุมที่ไมตอบแบบสอบถามที่สงทางไปรษณียไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ
สามารถจําแนกกลุมไดถูกตอง รอยละ 77.87  ตัวแปรที่มีน้ําหนักในการจําแนกสูงสุด มี 4 ตัวแปร 
เรียงตามลําดับ คือ วิธีการสงและการจัดเก็บแบบสอบถาม  การติดตาม  ตัวแปรในจดหมายนํา  
และการจัดหนาและระบบการพิมพแบบสอบถาม 
 

ทิพวรรณ พิสิฐานนท (2538) ศึกษาเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับแบบสอบถาม
ทางไปรษณียของนักศึกษาเกี่ยวกับประเด็นเรื่องเพศที่มีระดับความไวตอความรูสึกแตกตางกันใน
นิสิตนักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกัน กลุมตัวอยางเปนนิสิตนักศึกษา ระดับปริญญาตรี จํานวน 
960 คน สุมตัวอยางแบบแบงชั้นจากมหาวิทยาลัยของรัฐ 9 แหง ในเขตกรุงเทพมหานคร เครื่องมือ
ที่ใชเปนแบบสอบถามความคิดเห็นเรื่องเพศที่เนื้อหามีความไวตอความรูสึกแตกตางกัน 3 ระดับ 
โดยฉบับที่ 1 มีความไวตอความรูสึกนอย  ฉบับที่ 2 มีความไวตอความรูสึกมากขึ้น และฉบับที่ 3 มี
ความไวตอความรูสึกมากที่สุด ผลการวิจัยที่เกี่ยวของพบวา อัตราการตอบกลับแบบสอบถาม
ทั้งหมดคิดเปน 31.88 %  อัตราการตอบของแบบสอบถามฉบับที่ 1 สูงกวาฉบับที่ 2 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกนั้นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการติดตามแบบสอบถามที่สงทางไปรษณีย 
 

Eckland (1965) อางถึงใน วีณา อัครธรรม (2538) พบวาการติดตามโดยใช
โทรศัพทและจดหมายลงทะเบียนทําใหอัตราการตอบกลับเพิ่มข้ึนจากรอยละ 67 เปน 94 

 

Berdie and Anderson (1974) อางถึงใน วีณา อัครธรรม (2538) ศึกษา 
ประสิทธิภาพของวิธีการติดตามแบบตาง ๆ ในงานวิจัยเรื่องงานในหนาที่ของผูชวยสอนระดับ
บัณฑิตศึกษา กลุมตัวอยางคือ บุคลากรในมหาวิทยาลัยมิเนโซตา จํานวน 3,627 คน จําแนกเปน 
ผูบริหาร 210 คน อาจารยที่ทําหนาที่สอน 314 คน ผูชวยสอน 2,288 คน และนิสิตปริญญาตรี 785 
คน ทําการติดตาม 6 คร้ังในรูปแบบตาง ๆ พบวา หลังการติดตามครั้งที่ 6 ไดรับแบบสอบถาม  
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กลับคืนรอยละ 88 และการติดตามแบบตลก ๆ มีประสิทธิภาพในกลุมตัวอยางที่เปนผูชวยสอน 
และ การใชจดหมายราชการติดตามมีประสิทธิภาพในกลุมผูบริหาร 

 

Etzel and Walker (1974) อางถึงใน วีณา อัครธรรม (2538) ศึกษาการติดตาม   
ที่มีรูปแบบ 3 รูปแบบ คือ 1) การสงจดหมายติดตามพรอมกับสงแบบสอบถามไปใหใหม             
2) ใชจดหมายติดตามแตไมสงแบบสอบถามใหมให และ 3) ไมมีการติดตาม โดยแบบสอบถาม    
มี 4 หนา ตอบโดยกาเครื่องหมาย ใชเวลาตอบประมาณ 5 นาที มีอัตราตอบกลับตามลําดับดังนี้ 
รอยละ 52.9, 59.0, และ 38.8 ตามลําดับ ซึ่ง Etzel and Walker ไดเสนอแนะวา การติดตาม       
ไมจําเปนตองสงแบบสอบถามใหมไปให 
 

วิไลวรรณ ศากรวิมล (2533) ศึกษาครูอาจารยโรงเรียนมัธยมศึกษากรมสามัญ
ศึกษาในเขตกรุงเทพฯ และเขตการศึกษา 1 พบวา การติดตามโดยใชการดมีอัตราการตอบกลับ  
สูงกวาโดยใชจดหมายเปนทางการและไมเปนทางการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

กอบแกว ภูติธนารักษ (2537) ศึกษาผลของเทคนิคการเตือนและการติดตามตอ
อัตราการตอบกลับ และความจริงใจในการตอบแบบสอบถามที่สงทางไปรษณียของครู
มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางมีจํานวน 304 คน ไดจากการสุมแบบแบงชั้น 
ผลการวิจัยพบวา กลุมที่ไดรับการเตือนและการติดตามดวยโทรศัพท มีอัตราการตอบกลับสูงกวา
กลุมที่ไดรับการเตือนและติดตามดวยการดและไปรษณียบัตร กลุมที่ไดรับการติดตาม 2 คร้ัง มี
อัตรา         การตอบกลับสูงกวากลุมที่ไดรับการติดตาม 1 คร้ัง และไมมีการติดตาม เทคนิคการ
เตือนและ    การติดตามกับความถี่ในการติดตาม มีผลรวมกันตอความจริงใจในการตอบ
แบบสอบถามที่สงทางไปรษณีย  
 

ชํานาญ ปญญาเรือง (2537) ศึกษาอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามที่สงทาง
ไปรษณียของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม แยกตามสถานภาพของผูออกจดหมายนํา เพศของ
ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทของการเตือน และวิธีการติดตามที่มีตออัตราการตอบกลับของ
แบบสอบถามที่สงทางไปรษณีย และศึกษาอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืน
หลังกําหนดจากวิธีการติดตามโดยบัตร และโทรศัพท รวมทั้งศึกษาถึงสาเหตุและสิ่งที่มีผลตอการ
ตอบแบบสอบถาม กลุมตัวอยางเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมที่อยูในหอพักนักศึกษา ภาค
เรียนที่ 1 ปการศึกษา 2535 ซึ่งไดจากการสุมแบบหลายขั้นตอน จํานวน 800 คน และไดตอบ
แบบสอบถามคืน 597 คน  เครื่องมือวิจัย ไดแก แบบสอบถาม 2 เร่ือง 1) ความคิดเห็นตอการจัด
กิจกรรมในหอพัก และ 2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุและสิ่งที่มีผลตอการตอบแบบสอบถาม  
ผลการวิจัย พบวา อัตราการตอบกลับของแบบสอบถามในกลุมที่ไดรับจดหมายนําจากผูที่
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เกี่ยวของกับผูตอบแบบสอบถามไดรับกลับคืน 77.50 กลุมที่ไดรับจดหมายนําจากผูที่ไมเกี่ยวของ
กับผูตอบแบบสอบถามไดรับกลับคืน 71.75 ในกลุมเพศหญิงไดรับกลับคืน 87.75 กลุมเพศชาย
ไดรับกลับคืน 61.50  ในกลุมที่ไดรับการเตือนไดรับกลับคืน 79.75  กลุมที่ไมไดรับการเตือนไดรับ
กลับคืน 70.00 อัตราการตอบกลับของแบบสอบถามที่สงโดยมีจดหมายนําที่ออกโดยผูที่เกี่ยวของ
กับผูตอบแบบสอบถามไดรับกลับคืนสูงกวาที่สงโดยมีจดหมายนําที่ออกโดยผูที่ไมเกี่ยวของกับ
ผูตอบแบบสอบถาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  อัตราการตอบกลับของแบบสอบถาม
ในกลุมเพศหญิงไดรับคืนสูงกวาในกลุมเพศชาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และอัตรา
การตอบกลับของแบบสอบถามที่ผูตอบไดรับการเตือนไดรับกลับคืนสูงกวาผูตอบที่ไมไดรับการ
เตือนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  อัตราการตอบกลับรวมหลังการติดตามครั้งที่ 1 โดย
บัตร และครั้งที่ 2 โดยโทรศัพท เปน 62.50 และ 74.63 ตามลําดับ สวนสาเหตุที่มีผลตอการตอบ
แบบสอบถาม คือ เพื่อประโยชนตอการนําไปปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานของหอพัก และเห็นใจ
ผูจัดทําแบบสอบถาม สวนสิ่งที่มีผลทําใหผูตอบตอบแบบสอบถาม คือ จดหมายนําที่แจงถึง
วัตถุประสงคของการวิจัย ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการตอบ และตองการแสดงความคิดเห็น
และใหขอมูลเกี่ยวกับหอพักแกผูวิจัย       
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการตรวจสอบความจริงใจของผูตอบแบบสอบถาม 
   

Campbell and Trockman (1963) ไดศึกษาผลของการใชสเกลตรวจสอบ 
คําตอบในแบบสํารวจชุด MVII (The Minnesota Vacational Interest Inventory) โดยใชขอ
กระทงที่มีผูเลือกตอบนอยมาก ซึ่งผูวิจัยทั้งสองเลือกขอกระทงจากการวิจัยที่ผานมาแลว โดยเลือก
ขอกระทงที่มีผูตอบนอยตั้งแตสเกล 5 - 9 % โดยในแตละสเกลมีจํานวนขอกระทงแตกตางกัน 
ตั้งแต 26 - 76 ขอ จากนั้นนําแบบสํารวจชุด MVII ไปทดลองกับกลุมตัวอยาง 4 กลุม กลุมแรกมี
จํานวน 27 คน ใหผูตอบตอบแบบสุมลงในกระดาษคําตอบ โดยผูดําเนินการสอบไมไดแจกตัวแบบ
สอบให กลุมที่สองมีจํานวน 30 คน ใหตอบแบบสุมเชนกัน แตเปนการสุมโดยใชตารางเลขสุม กลุม
ที่สามคือกลุมนักเรียนพาณิชยจํานวน 98 คน ตอบแบบสํารวจ MVII 2 คร้ัง ทิ้งชวงหางกัน 30 วัน 
(ผูวิจัยมีความกังวลวาในการตอบครั้งที่ 2 กลุมตัวอยางจะตอบดวยความสับเพราหรือไม
ระมัดระวังมากขึ้น แตผลการตอบพบวา ไมมีขอบงชี้ถึงความสับเพราในการตอบครั้งที่ 2) และกลุม
ที่ส่ีเปนผูปวยโรคจิตที่กําลังรักษาตัวอยูในโรงพยาบาลจํานวน 16 คน ตอบแบบสํารวจตามปกติ
เหมือนกลุมที่สาม (เหตุที่ตองทดสอบกับกลุมนี้ดวยเพื่อตองการทราบคะแนนที่ไดจากกลุมที่มี
ลักษณะแตกตางจากปกติ ซึ่งการตีความคาคะแนนในกลุมนี้จะตองระวังมากขึ้น) ผลการวิจัย
ปรากฏวา คะแนนจากสเกลตรวจคําตอบของทั้งกลุมหนึ่งและกลุมสอง เมื่อเปรียบเทียบกับกลุมที่
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สามมีคาแตกตางกัน และคะแนนจากสเกลตรวจคําตอบของกลุมที่หนึ่งและสองมีคาใกลเคียงกัน
มาก 

1. คะแนนจากสเกลตรวจคําตอบของกลุมที่สามในครั้งที่ 1 และ 2 ไมแตกตางกัน  
และมีความเที่ยงของสเกลตั้งแต .58 - .83 

2. คะแนนจากสเกลตรวจคําตอบระหวางกลุมที่สามกับกลุมที่ส่ีแตกตางกัน 
3. คะแนนจากสเกลตรวจคําตอบของกลุมที่ส่ีตกอยูระหวางกลุมที่ 1 และกลุมที่ 

3 คะแนนสวนใหญจะตกอยูใตจุดตัดเลก็นอย 
  จะเห็นไดวางานวิจัยของเขาทั้งสองที่ศึกษาถึงเซทคําตอบประเภทที่ผูตอบรีบเรง
หรือตอบโดยไมใหดูตัวแบบสอบถามเลย โดยใชสเกลตรวจสอบคําตอบ คือ ขอกระทงที่มีผูตอบ
นอย  สามารถแยกกลุมผูตอบที่ตอบอยางจริงใจออกจากกันไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
   

  Couch and Kenniston (1960) ไดศึกษาสเกลการยอมรับคําตอบ (Agreement 
Response Scale) โดยการศึกษานี้มุงหมายที่จะวิเคราะหเซตของการยอมรับคําตอบในลักษณะ
ตัวแปรดานบุคลิกภาพ โดยใชทั้งการสอบดวยการสังเกต และใชโปรแกรมการประเมินทางคลินิก  
ผูวิจัยตั้งสมมติฐานวา เซทคําตอบที่ไดจะแสดงลักษณะของอาการของโรคที่เกี่ยวกับความผิดปกติ
ทางบุคลิกภาพไดอยางลึกซึ้ง ซึ่งอยูภายใตคําอธิบายปรากฏการณของ “ภาวะจาํยอมเงียบ ๆ” หรอื 
“การเห็นดวย/การยอมรับ” โดยในขั้นแรก ขอกระทงของสเกลการยอมรับคําตอบนี้สรางจาก       
มโนทัศนทางจิตวิทยาจํานวน 200 ขอ อีก 360 ขอ เลือกมาจากขอกระทงแบบลิเคิรทสเกลทั้งหมด 
681 ขอ โดยเลือกขอกระทงที่มีลักษณะตรงขามกัน เชน ไววางใจ–ไมไววางใจ ตองพึ่งพาผูอ่ืน– 
พึ่งพาตนเอง มีเหตุมีผล–ไมมีเหตุมีผล เปนตน สวนที่เหลือนํามาจากแบบสอบถามตาง ๆ เชน 
แบบสอบถามความรูสึกของเดวิด (David’s Affect Questionnaire) แบบวัดบุคลิกภาพ 16 ดาน
ของแคทเทล (Cattel’s 16 P.F. Personality Inventory) ซึ่งประกอบดวยฟอรม A และ B           
รวมทั้งหมด 374 ขอกระทง ซึ่งมี 217 ขอกระทง (ประมาณ 60%) ที่มีรูปแบบคําตอบซึ่งเสนอ    
ทางเลือกไว เปน ใช กลาง ๆ และไมใช นอกจากนี้ยังใชสเกลการวัดภาวะจํายอมเงียบ ๆ ทางสังคม
ของบาส (Bass’ Social Acquiescence Scale) และตารางแสดงการเปลี่ยนแปลงทางอารมณ
ของเธอรสโตน (Thurstone’s Temperament Schedule) มาประกอบดวย  คําตอบของขอกระทง
เหลานี้เปนแบบลิเคิรท มี 7 ระดับ จากเห็นดวยอยางยิ่ง (7) ไปจนถึงไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1)       
ผลการวิเคราะหรายขอปรากฏวา ไดขอกระทงที่ใหคาสหสัมพันธสูงกับคะแนนรวม จํานวน 15 ขอ  
มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.7 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.6 ซึ่งผูวิจัยสรุปวา ขอกระทง   
ทั้ง 15 ขอ เปนสเกลการยอมรับคําตอบที่ถือเปนเซทคําตอบประเภทหนึ่งซึ่งเปนสเกลที่ส้ันและ       
ดีที่สุดในการวัดแนวโนมของการยอมรับคําตอบ 
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Athanasiou (1968) ไดสรางสเกลเอฟแบบสมมาตร (Balance - F scale) เพื่อวัด
คุณลักษณะดานการเชื่อฟงผูมีอํานาจ (authoritarianism) ซึ่งเปนรูปแบบหนึ่งของ เซทคําตอบโดย
สรางขอกระทงในทิศทางบวกและลบจํานวนเทา ๆ กัน คือ คัดเลือกขอกระทงที่ใหคาสหสัมพันธกับ
คะแนนรวมในทางบวกสูงสุด จํานวน 14 ขอ และขอกระทงที่ใหคาสหสัมพันธกับคะแนนรวม
ในทางลบสูงสุด จํานวน 14 ขอ รวมทั้งหมด 28 ขอ นําไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ กลุม
ที่เรียนวิชาวิศวกรรมเปนวิชาเอกในปที่ 1 แตพอขึ้นเรียนในปที่ 2 เปลี่ยนไปเลือกวิชาอื่นเปน
วิชาเอกแทน จํานวน 111 คน และกลุมที่เลือกเรียนวิชาวิศวกรรมเปนวิชาเอกไปจนจบหลักสูตร 
จํานวน 347 คน ผูวิจัยตั้งสมมติฐานวา กลุมที่เลือกไปเรียนวิชาอื่นเปนวิชาเอกแทนใน   ปที่ 2 จะมี
คะแนนดานการเชื่อฟงผูมีอํานาจต่ํากวากลุมที่เรียนวิศวกรรมตอดวยความพอใจ      การวิจัยนี้มี
การสอบซ้ํา (ระยะหางของการสอบแตละครั้ง คือ 2 สัปดาห) ซึ่งทําในกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา
ชาย 8 คน และนักศึกษาหญิง 11 คน ผลปรากฏวา ไดคาสัมประสิทธิ์ของความคงที่เทากับ .86 
ผลการวิจัยพบวา มีขอกระทง 4 ขอ ที่ไมสามารถจําแนกความแตกตางระหวางทั้งสองกลุมได 
คะแนนของกลุมที่ชอบเปลี่ยนวิชาเอกสูงกวากลุมที่ไมชอบเปล่ียนวชิาเอกเกือบทุกดาน ขอกระทง
ในทิศทางบวกนาจะเปนตัวทํานายที่ดีกวาขอกระทงในทิศทางลบ คะแนนเฉลี่ยของขอกระทงใน
ทิศทางลบเทากับ 3.82 ในกลุมที่เรียนวิศวกรรม และเทากับ 4.00 ในกลุมที่เปลี่ยนไปเรียนวิชาอื่น 
ซึ่งบงชี้วาทั้ง 2 กลุมมีการยอมรับเพียงเล็กนอยเก่ียวกับขอกระทงที่แสดงถึงความใจกวาง สวนขอ
กระทงในทิศทางบวก คะแนนเฉลี่ยในกลุมที่เรียนวิศวกรรมเทากับ 2.90 และในกลุมที่เปลี่ยนไป
เรียนวิชาอื่นเทากับ 2.44 ซึ่งบงชี้วาทั้ง 2 กลุมปฏิเสธขอกระทงเกี่ยวกับการเชื่อฟงผูมีอํานาจ โดย
กลุมที่เปลี่ยนไปเรียนวิชาอื่นปฏิเสธอยางหนักแนนมากกวากลุมที่เรียนวิศวกรรม นอกจากนี้ผูวิจัย
ยังพบวา คาสหสัมพันธระหวางคะแนนมีตั้งแต (-.18) - (-.62) ในกลุมตัวอยางตาง ๆ และมีคาเปน
ลบเสมอ 
 

วงเดือน  อ่ิมเงิน (2537) ศึกษาเปรียบเทียบความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม
ทางไปรษณียที่มี สัดสวนของขอกระทงทางบวกและทางลบตางกัน  กลุมตัวอยางเปนครู
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ปการศึกษา 2536 จํานวน 
924 คน ไดจากการสุมแบบแบงชั้นหลายขั้นตอน  แบงเปน 7 กลุม ๆ ละ 132 คน  โดยกลุมที่ 1 
ไดรับแบบสอบถามที่มีขอกระทงทางบวกทุกขอ  กลุมที่ 2 ไดรับแบบสอบถามที่มีสัดสวนของขอ
กระทงทางบวกและทางลบเปน 75 % และ 25 %  กลุมที่ 3 ไดรับแบบสอบถามที่มีสัดสวนของขอ
กระทงทางบวกและทางลบเปน 67 % และ 33 %  กลุมที่ 4 ไดรับแบบสอบถามที่มีสัดสวนของขอ
กระทงทางบวกและทางลบเทากัน  กลุมที่ 5  ไดรับแบบสอบถามที่มีสัดสวนของขอกระทงทางบวก
และทางลบเปน 33 % และ 67 %  กลุมที่ 6 ไดรับแบบสอบถามที่มีสัดสวนของขอกระทงทางบวก



 48

และทางลบเปน 25 % และ 75 %  และกลุมที่ 7 ไดรับแบบสอบถามที่มีขอกระทงทางลบทุกขอ          
ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามที่มีสัดสวนของขอกระทงทางบวกและทางลบ
ตางกันดวยความจริงใจในระดับสูงที่สอดคลองกัน  ความจริงใจของกลุมตัวอยางที่ตอบ            
แบบสอบถามทั้ง 7 แบบ ไมแตกตางกัน กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามที่มีขอกระทงทางบวกและ
ทางลบตางกัน ดวยความจริงใจทั้งในระยะกอนและหลังการติดตาม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ อัตราการตอบกลับแบบสอบถามในกลุมที่ 1 กับ 6 และกลุมที่ 5 กับ 6 แตกตางกัน  โดย
อัตราการตอบกลับในกลุมที่ 1 สูงกวากลุมที่ 6  และในกลุมที่ 5 สูงกวากลุมที่ 6 
 

  เกื้อ กระแสโสม (2538) ศึกษาความจริงใจในการตอบแบบสอบถามที่สงทาง
ไปรษณีย โดยใชมาตรวัดความเท็จ กลุมตัวอยางเปนครู-อาจารยโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม
สามัญศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 817 คน  แบงเปนกลุมครูที่ตอบมากอนกําหนดวัน
สงกลับ 404 คน และหลังกําหนดวันสงกลับ 413 คน  เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถามการเห็น
คุณคาในตนเอง ซึ่งวัดความจริงใจโดยใชมาตรวัดความเท็จและขอกระทงคูขนาน ผลการวิจัย   
พบวา กลุมตัวอยางมีคะแนนความจริงใจในการตอบแบบสอบถามโดยมาตรวัดความเทจ็โดยเฉลีย่
อยูในระดับปานกลาง  มีการกระจายของคะแนนความจริงใจคอนขางนอย  คะแนนความจริงใจ
โดยมาตรวัดความเท็จมีความสัมพันธทางบวกกับคะแนนความจริงใจจากขอกระทงคูขนาน และ
คะแนนเฉลี่ยความจริงใจโดยมาตรวัดความเท็จจากกลุมครูที่ตอบแบบสอบถามกอนกําหนด      
วันสงกลับและหลังกําหนดวันสงกลับ ไมแตกตางกัน 
 

จากการศึกษาที่กลาวมาขางตน ทําใหเห็นวาการเก็บรวบรวมขอมูลดวย 
แบบสอบถามเปนการเก็บรวบรวมขอมูลที่สะดวก โดยเฉพาะการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย
เปนที่นิยมกันอยางกวางขวาง  เพราะเปนวิธีที่สะดวกและประหยัด  สามารถควบคุมให
แบบสอบถามถึงมือผูรับไดในเวลาที่ไลเลี่ยกัน จึงทําใหการตอบไดแสดงความคิดเห็นของผูตอบตอ
สภาวการณในเวลาที่ใกลเคียงกันได อยางไรก็ตามการสงแบบสอบถามทางไปรษณียก็มีปญหา
ของการไดรับกลับคืนของแบบสอบถาม จึงมีงานวิจัยจํานวนมากที่มุงหาวิธีการใหแบบสอบถาม
กลับมาถึงผูวิจัยมากที่สุด ดังงานวิจัยที่เสนอมาขางตน นอกจากนี้ยังมีวิธีการสงแบบสอบถามที่
นาจะแกปญหาในการไดรับแบบสอบถามกลับคืนมานอยเมื่อสงทางไปรษณีย ซึ่งก็คือวิธีการสง
แบบสอบถามบนอินเตอรเน็ต เพราะผูตอบแบบสอบถามสามารถเขามาตอบแบบสอบถามโดย
ผานระบบอินเตอรเน็ตซึ่งนับวันจะมีความจําเปนมากสําหรับการสื่อสาร เมื่อผูตอบตอบ
แบบสอบถามเสร็จก็ไมตองไปสงแบบสอบถามคืนทางไปรษณีย ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะหา 
รูปแบบในการสงแบบสอบถามบนอินเตอรเน็ตเพื่อใหไดรับแบบสอบถามคืนเพียงพอสําหรับการ
วิจัยนั้น ๆ เพื่อเปนประโยชนตอการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยตอไป 
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งานวิจัยเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต 
 

Chris (1996) จากการศึกษาเรื่อง Addicted to the net การวิจัยในครั้งนี้เพื่อ
ศึกษาวา คนบางกลุมใชเวลากับอินเตอรเน็ตมากเกินไปหรือไม จากการศึกษากับนิสิตระดับ
ปริญญาเอกจากมหาวิทยาลัยบัฟฟาโล พบวา 17% จะใชเวลามากกวา 40 ชั่วโมง/สัปดาหกับ
อินเตอรเน็ต และสวนใหญจะกลาววาการใชอินเตอรเน็ตมีความสําคัญกับชีวิตของเขาเทากับ
ครอบครัวและงาน จากการศึกษาเพิ่มเติมยังพบอีกวา กลุมที่ใชอินเตอรเน็ตประมาณ 21 ชั่วโมง/
สัปดาห สวนใหญจะเปนคนที่ชอบสังคมและเปนคนที่รูสึกวาตนเองอยูโดดเดี่ยว และกวา 40% 
กลาววาพวกเขาเบื่อที่จะติดตอกับผูคนผานทางอินเตอรเน็ต 

 

Beth (1997) จากการศึกษาเรื่อง Online insecurity swamps surfers พบวา 
60% ของกลุมตัวอยาง ไมไววางใจที่จะใหขอมูลสวนตัวผานทางระบบอินเตอรเน็ตโดยกลุม
ตัวอยาง 41% กลาววา เขาจะออกจาก web ไปทันทีเมื่อตองกรอกขอมูลสวนตัว สวนอีก 27% จะ
ใหขอมูลที่เปนเท็จ 

Davis and Lewis (1997) ไดศึกษากระบวนการในการสง E-mail พบวาโอกาสที่
จดหมายที่สงจะมีผ ูไมประสงคดีเขามาอานมีความเปนไปไดสูงอีกทั้งยังเสี่ยงตอ E-mail ที่ไม
เหมาะสม เชน มีขอความที่หยาบคาย ขมขู จดหมายไมระบุที่มา (fake mail) และจดหมาย 
หลอกลวง 

Wood et al. (1997) ทําการสํารวจผูใชบริการหอสมุดทางการแพทยแหงชาติ
เกี่ยวกับการเชื่อมตอทางอินเตอรเน็ต ผูวิจัยทําการสํารวจโดยสงแบบสํารวจทางไปรษณียไปยัง
กลุมตัวอยางจํานวน 2,500 คนซึ่งเลือกจากผูใชบริการในประเทศ กลุมตัวอยางเหลานี้เปนผูที่ 
สืบคนขอมูลจากฐานขอมูลของหอสมุดดังกลาวในชวงเดือนเมษายนถึงเดือนมิถุนายน ป ค.ศ. 
1995 พบวามีอัตราการตอบกลับ 83 % ประมาณ 70 % ของผูตอบกลับบอกวาสามารถเขาใช
บริการของหอสมุดโดยผานทางอินเตอรเน็ตไดโดยในจํานวนนี้ ผูตอบประมาณ 90% บอกวาใชโดย
ผาน WWW พบวาผูใชบริการ 26% ที่ใชอินเตอรเน็ต ไดใชอินเตอรเน็ตเพื่อสืบคนขอมูลจาก
หอสมุดนี้ ผลการสํารวจโดยทั่วไปพบวามีความลําเอียงอยางมากสําหรับการเชื่อมตอกับ
อินเตอรเน็ตจากการบริการฐานขอมูลของหอสมุด อยางไรก็ตามพบวา การใชบริการจาก
อินเตอรเน็ตมีความไมสม่ําเสมอ โดยเฉพาะในชนบทและในโรงพยาบาล ซึ่งควรจะตองมีการ
กระตุนใหมีการใชอยางตอเนื่องตอไป 

Anderson (1997) ศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับจํานวนครั้งของการใชและผลที่ไดรับ
โดยผูใช เครือขายคอมพิวเตอรทางไกลเพื่อการศึกษาโดยศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรในดานตาง ๆ รวม 
5 ดาน ไดแก 1) คุณลักษณะสวนบุคคล 2) ลักษณะของสภาพแวดลอม 3) ลักษณะของสื่อที่ไดรับ  
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4) การใชประโยชน และ 5) ผลที่ไดรับ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสํารวจทาง E-mail จํานวน 
70 ขอ ครอบคลุมการวัดตัวแปรทั้ง 5 ดานดังกลาว กลุมตัวอยางเปนผูใชเครือขายคอมพิวเตอรที่มี
ความกระตือรือรน ทํางานทางดานการสอน การศึกษา มีประสบการณดานคอมพิวเตอร และมี
ความสะดวกในการใชอินเตอรเน็ต  กลุมตัวอยางมีจํานวนทั้งสิ้น 300 คน อัตราการตอบกลับ แบบ
สํารวจคิดเปน 66%  ผลการศึกษาพบวา  การใชเครือขายคอมพิวเตอรสวนใหญจะเปนไปในทาง
กิจกรรมเพื่อพัฒนาดานวิชาชีพ แมกระนั้น ผลทางดานการสอนและผลสวนบุคคลก็ยังไมมากนัก      
สมการถดถอยแบบพหุทํานายจํานวนครั้งของการใช 28% ความหลากหลายของการใช 46% 
ประโยชนดานวิชาชีพ 45% การทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ 16% และผลทางดานการสอน 
25% นอกจากนี้ยังพบวา จํานวนครั้งของการเขาใชเครือขายมีความสัมพันธกับทั้งจํานวนครั้งของ    
การใชและความหลากหลายของการใช ผลการศึกษาเหลานี้แสดงใหเห็นวา ผูอํานวยความสะดวก
ในการเขาใชเครือขายควรจะหากลวิธีที่จะเพิ่มปฏิสัมพันธระหวางผูใชเครือขายในปจจุบัน และ 
ควรหากลวิธีที่จะสงเสริมการรับรูเกี่ยวกับสภาพของระบบสังคมที่ปรากฏ 

Alan (1998) ศึกษาเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับ ความเร็วในการตอบกลับ 
และคุณภาพของการตอบกลับแบบสอบถามระหวางการสงทาง E-mail และสงทางไปรษณียผูวิจัย
ตั้งสมมติฐานการวิจัย 3 ขอ คือ 1) การสงแบบสอบถามทาง E-mail ทําใหอัตราการตอบกลับสูง
กวาการสงทางไปรษณีย 2) การสงแบบสอบถามทาง E-mail ทําใหความเร็วในการตอบกลับสูง
กวาการสงทางไปรษณีย 3) การสงแบบสอบถามทาง E-mail ทําใหคุณภาพของการตอบกลับสูง
กวาการสงทางไปรษณีย กลุมตัวอยางมีจํานวน 500 คน ซึ่งไดรับการเลือกจากการโทรศัพท
โดยตรงของ Chinese University ในฮองกง กลุมตัวอยางประกอบดวยบุคลากรดานบริหารและ
ดานการสอนของมหาวิทยาลัย ซึ่งไดรับการเลือกเนื่องจากบุคลากรเหลานี้มีทั้ง E-mail address 
และที่อยูเพื่อสงทางไปรษณียได  กลุมตัวอยางเหลานี้จํานวน 200 คนไดรับการสุมเพื่อสง
แบบสอบถามทางไปรษณีย และอีก 300 คน ไดรับการสงแบบสอบถามทาง E-mail  ในการสง
แบบสอบถาม  ผูวิจัยสงแบบสอบถามทางไปรษณียไป 5 ชั่วโมงกอนที่จะสงแบบสอบถามทาง E-
mail เพื่อใหกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมไดรับแบบสอบถามในเวลาที่ไลเล่ียกัน  สําหรับแบบสอบถามที่
สงทางไปรษณีย กลุมตัวอยางทุกคนไดรับซองจดหมายเพื่อการตอบกลับ แบบสอบถามเปนเรื่อง
เกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนตอแผนงานที่ฮองกงจะถูกครอบครองโดยจีน ซึ่งหัวขอนี้ไดรับการ
เลือกเนื่องจากเปนเรื่องที่โดงดังและกลุมตัวอยางทุกคนรับรูอยางกวางขวาง  ผลการศึกษาพบวา 
อัตราการตอบกลับแบบสอบถามทางไปรษณียคิดเปน 52% ซึ่งสูงกวาที่สงทาง E-mail (อัตราการ
ตอบกลับ 7%) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .00 ความเร็วในการตอบกลับแบบสอบถามทาง 
E-mail สูงกวาที่สงทางไปรษณียอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .000 และคุณภาพของการตอบ
กลับแบบสอบถามที่สงทาง E-mail ไมแตกตางจากที่สงทางไปรษณีย  
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   Stanton (1998) ทําการศึกษาโดยการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปน
ลูกจาง 2 กลุม กลุมแรกมีจํานวน 50 คน ไดรับการสํารวจทาง WWW อีกกลุมหนึ่งมีจํานวน 181 
คน ไดรับการสํารวจโดยการตอบแบบสอบถามแบบธรรมดา กลุมตัวอยางมีเพศชาย 47% และเพศ
หญิง 53 % อายุเฉล่ียเทากับ 36.3 อายุเฉลี่ยของการทํางานในตําแหนงปจจุบันเทากับ 5.2 ป 
ผูวิจัยตั้งสมมติฐานการวิจัย 4 ขอ คือ 1) จํานวนของขอมูลที่หายไปในการรวบรวมขอมูลโดยใช 
WWW นาจะนอยกวาในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชการสํารวจแบบธรรมดา 2) ความผันแปร
โดยทั่วไปในการตอบนาจะสูงขึ้นสําหรับการรวบรวมขอมูลโดยใช WWW 3) โครงสรางปจจัยของ
การสรางขอคําถามไมนาจะแตกตางกันระหวางการรวบรวมขอมูลทั้ง 2 แบบ  4) ความสัมพันธ
ระหวางสเกลคําตอบนาจะเหมือนกันระหวางการรวบรวมขอมูลทั้ง 2 แบบ เครื่องมือเปนแบบ
สํารวจเกี่ยวกับการรับรูสวนบุคคลตอปฏิสัมพันธในแตละวันกับหัวหนางาน ผลการศึกษาพบวา 
การรวบรวมขอมูลโดยใช WWW มีขอมูลที่หายไป .86 ซึ่งนอยกวาในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
การสํารวจแบบธรรมดา (มีขอมูลที่หายไป 1.64)  พบวาความผันแปรโดยทั่วไปในการตอบสูงขึ้น
สําหรับการรวบรวมขอมูลโดยใช WWW พบวาโครงสรางปจจัยของการสรางขอคําถามไมแตกตาง
กันระหวางการรวบรวมขอมูลทั้ง 2 แบบ  และพบวาความสัมพันธระหวางสเกลคําตอบเหมือนกัน
ระหวางการรวบรวมขอมูลทั้ง 2 แบบ 
   สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (2542) ไดทํา
การสํารวจในเรื่องปญหาสําคัญของอินเตอรเน็ตจากกลุมตัวอยางจํานวน 2,404 คน พบวา 393 
คน หรือคิดเปน 16.35% ประสบปญหาสําคัญที่เกี่ยวของกับ E-mail คือ การไดรับขอมูลขยะ 
(Junk Mail) รวมถึงปญหาไวรัสคอมพิวเตอรที่มากับ E-mail ทั้งไวรัสที่อยูในรูปของจดหมายและ
ที่มากับไฟล  
  ธรรมรส ชางไมงาม (2543) ศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับ 
ความเร็วในการตอบกลับและคุณภาพในการตอบกลับระหวางวิธีการสงแบบสอบถามทาง
ไปรษณียและ E-mail ที่มีวิธีการแจงใหทราบลวงหนาแตกตางกัน พบวา กลุมที่ไดรับแบบสอบถาม
ทางไปรษรณียมีอัตราการตอบกลับกลับสูงกวากลุมที่ไดรับแบบสอบถามทาง E-mail ประมาณ 
4.5 เทา และยังกลาวไวอีกวา สภาพในปจจุบันนาจะยังไมเหมาะสมที่จะใชวิธีการสงแบบสอบถาม
ทาง E-mail ในการศึกษาวิจัยในกลุมนิสิตระดับปริญญาโท/เอก นอกจากกลุมตัวอยางที่ศึกษานั้น
เปนกลุมท่ีสนใจหรือทํางานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร และเปนผูมีกําลังทรัพยที่จะจัดหาอุปกรณ
คอมพิวเตอรมาใช หรือใชอินเตอรเน็ตอยางสม่ําเสมอ แตหากเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอร เขา
มามีบทบาทและคนในประเทศไทยมีความคุนเคยมากกวานี้ ก็เปนไปไดวาในอนาคต E-mail จะ
เปนทางเลือกที่นาสนใจมากกวาในปจจุบัน 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
  การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิจัยเชิงทดลอง (True Experimental Research)  
เพื่อเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับและความจริงใจในการตอบแบบสอบถามที่สงบนระบบ
อินเตอรเน็ตที่มี่วิธีการสง เนื้อหา วิธีการติดตามแตกตางกัน โดยวางแผนการวิจัยเปนแบบ 2x2x2 
แฟคทอเรียลสุมสมบูรณ (2x2x2 Completely Randomized Factorial Design) ดังนี้ 
 

แผนภาพที่ 1 รูปแบบการทดลอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เมื่อ 

a1 หมายถึง วิธีการสงแบบสอบถามผานระบบ WWW 
a2  หมายถึง วิธีการสงแบบสอบถามผานระบบ E-mail 
b1 หมายถึง เนื้อหาทั่วไปเร่ือง การใชงานระบบอินเตอรเน็ตของจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 
b2 หมายถึง เนื้อหากําลังเปนที่สนใจเรื่อง การคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาตอใน

สถาบันอุดมศึกษาระบบใหม 
c1 หมายถึง วิธีการติดตามโดย E-mail 
c2 หมายถึง วิธีการติดตามโดย Chat 
o1 หมายถึง อัตราการตอบกลับ 
o2 หมายถึง ความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม 

a1 

a2 

b1 

b2 

c1 

c2 

o1 

o2 
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แผนภาพที่ 2 แผนผังการทดลอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 3 แบบแผนการทดลอง 
 

R X1 O1 
R X2 O2 
R X3 O3 
R X4 O4 
R X5 O5 
R X6 O6 
R X7 O7 
R X8 O8 

 
 

เมื่อ 
R แทน การสุม 
X1 แทน กลุมทดลองที่สงแบบสอบถามผาน WWW เนื้อหาทั่วไปติดตาม

ดวย E-mail 
X2 แทน กลุมทดลองที่สงแบบสอบถามผาน WWW เนื้อหาทั่วไปติดตาม

ดวย Chat 

a1 

b1 

b2 

c1 

c2 

a1b1c1 x1 

a2 

b1 

b2 c1 

c2 

c1 

c2 

c1 

c2 

a1b1c2 

a1b1c1 

a1b1c1 

a1b2c1 

a1b2c2 

a2b1c1 

a2b1c2 

a2b2c1 

a2b2c2 

x2 

x3 

x4 

x5 

x6 

x7 

x8 
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X3 แทน กลุมทดลองที่สงแบบสอบถามผาน WWW เนื้อหากําลังเปนที่ 
สนใจติดตามดวย E-mail 

X4 แทน กลุมทดลองที่สงแบบสอบถามผาน WWW เนื้อหาที่กําลังเปนที่
สนใจติดตามดวย Chat 

X5 แทน กลุมทดลองที่สงแบบสอบถามผาน E-mail เนื้อหาทั่วไปติดตาม
ดวย E-mail 

X6 แทน กลุมทดลองที่สงแบบสอบถามผาน E-mail เนื้อหาทั่วไปติดตาม
ดวย Chat 

X7 แทน กลุมทดลองที่สงแบบสอบถามผาน E-mail เนื้อหาที่กําลังเปนที่
สนใจติดตามดวย E-mail 

X8 แทน กลุมทดลองที่สงแบบสอบถามผาน E-mail เนื้อหาที่กําลังเปนที่
สนใจติดตามดวย Chat 

O1 - O8 แทน การวัดผลการทดลอง 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
ขนาดกลุมตัวอยาง 
  การวิจัยครั้งนี้ตองการศึกษาจากนิสิตระดับปริญญาตรีของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยที่ใชงานระบบอินเตอรเน็ตและระบบ E-mail จริง การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัย 
เชิงทดลอง ผูวิจัยจึงเลือกขนาดกลุมตัวอยางและอํานาจสถิติสําหรับการทดสอบ F-test ดวยการ
คํานวณตามสูตรของ Cohen (1977) ดังนี้ 

 
    

K คือ จํานวนกลุมที่ตองการทดสอบ 
Z 1-β คือ คา Z จากตารางการแจกแจงแบบปกติ ที่ระดับนัยสําคัญเทากับ
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Fc คือ คา F ที่เปนเกณฑการทดสอบนัยสําคัญจากตารางอํานาจทาง
สถิติของโคเฮน (Cohen, 1977) 

n คือ ขนาดกลุมตัวอยางในแตละกลุม 
f คือ คาขนาดอิทธิพลของสถิติทดสอบ F-test 
λ คือ f2n(u+1) 
v คือ (u+1)(n-1) 
u คือ (K-1) 

 

ในงานวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดคาตาง ๆ ในการคํานวณเพื่อกําหนดขนาดตัวอยาง
สําหรับการทดลองที่ใชสถิติทดสอบ F-test โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่พัฒนาโดย ธีระวัฒน  
สุขีสาร (2542) ชวยในการคํานวณ ดังนี้ 
 

   ระดับนัยสําคัญ   = 0.05 
   อํานาจทางสถิติ   = 0.9 
   ขนาดอิทธิพล   = 0.25 
   จํานวนกลุม   = 8 
จากการคํานวณไดขนาดกลุมตัวอยางกลุมละ = 39 คน 

 

การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมสําหรับการดําเนินการวิจัยเชิงทดลองมี
ความยุงยากเนื่องจากความสัมพันธระหวางขนาดของกลุมตัวอยางกับองคประกอบอื่น ๆ ของสถิติ
ทดสอบอางอิงที่นักวิจัยประยุกตใชกับขอมูล และองคประกอบสําคัญที่มีความสัมพันธกับขนาด
กลุมตัวอยางนั้นเปนคาที่นักวิจัยตองระบุในการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางเพื่อใหไดขนาดกลุม
ตัวอยางที่มีความเหมาะสม โดยองคประกอบดังกลาว ไดแก คาระดับนัยสําคัญ คาอํานาจทาง
สถิติ และคาขนาดอิทธิพล ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชระดับนัยสําคัญเปน .05 คาอํานาจทางสถิติ
เทากับ .90 และคาขนาดอิทธิพลเทากับ .25 เพราะ Cohen (1977) ไดเสนอคาขนาดอิทธิพลของ 
F-test ไววา ถาคาอิทธิพลขนาดปานกลาง  ใหแทนคาของขนาดอิทธิพลดวย .25 ซึ่งนับวา
เหมาะสมกับงานวิจัยในครั้งนี้ และเนื่องจากจํานวนกลุมตัวอยางที่สามารถหาได และเวลาจํากัด
ผูวิจัยจึงใชกลุมตัวอยางกลุมละ 40 คน 8 กลุม รวมทั้งสิ้น 320 คน 
 

ประชากร  
  เนื่องจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดกําหนดนโยบายใหนิสิตทุกคนมีบัญชี 
รายชื่ออินเตอรเน็ต และ E-mail Address ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนของตนเอง เพื่อให
นิสิตสามารถใชประโยชนในการสืบคนขอมูลและติดตอส่ือสารกันผานระบบอินเตอรเน็ตได แต
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นิสิตสวนใหญไมใชบัญชีรายชื่ออินเตอรเน็ต และ E-mail Address ที่ไดรับเนื่องจากในปจจุบันบน
ระบบอินเตอรเน็ตมีบริการตาง ๆ ที่ไมตองเสียคาบริการเปนจํานวนมาก รวมถึงในมหาวิทยาลยัเอง 
ก็มีระบบเครือขายที่เชื่อมตอกับระบบอินเตอรเน็ตโดยตรง ทําใหนิสิตสามารถใชงานระบบ
อินเตอรเน็ตไดอยางสะดวกโดยไมตองใชบัญชีรายชื่ออินเตอรเน็ตที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแจก
ให นอกจากนั้นนิสิตสวนหนึ่ง ก็ไมใชงานระบบอินเตอรเน็ต หรือระบบ E-mail  และยังมีบางคนนํา
บัญชีรายชื่ออินเตอรเน็ตของตนเองไปใหผูอ่ืนใชงาน จํานวนผูติดตอเขาระบบ server และผูใช  
E-mail address ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยคิดเปนรอยละของผูใช E-mail address ใน 
ปการศึกษา 2542–43 จําแนกตามรหัสประจําตัวของนิสิต ดังแสดงในตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 จํานวนผูติดตอเขาระบบ server และผูใช E-mail address ของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2542–43 จําแนกตามรหัสประจําตัวของนิสิต 

รหัสประจําตัวนิสิต 
ผูติดตอเขาระบบ 

server ผูใช E-mail address รอยละ 

40x-xxxxx-xx 1,627 402 24.708 
41x-xxxxx-xx 1,799 278 15.453 
42x-xxxxx-xx 1,655 181 10.937 
43x-xxxxx-xx 1,432 75 5.273 

รวม 6,513 963 14.786 
 

จากตารางที่ 4 แสดงวาจํานวนผูใช E-mail address ของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยมีจํานวนนอยมาก คือ อยูระหวางรอยละ 5.273-24.708 หรือเฉลี่ยเทากับ 14.786  

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงไดกําหนดเปนนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต
ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทั้งหมดที่กําลังศึกษาอยูในปการศึกษา 2542 ที่ใชงานระบบ
อินเตอรเน็ต และ E-mail จริงเทานั้นโดยไมสนใจวาจะเปน E-mail ของผูใหบริการรายใด 
 
กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดมาจากการสุมจากประชากรกลุมเดียวกันคือ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ใชงานระบบอินเตอรเน็ตและระบบ E-mail จริง ดวยวิธีการสุมที่ 
แตกตางกันตามรูปแบบการสงแบบสอบถาม ดังนี้ 

 1. กลุมตัวอยางที่ไดรับแบบสอบถามจากระบบ WWW โดยตรง 
 ไดจากการสุมตัวอยางแบบไมอิงทฤษฎีความนาจะเปน เปนวิธีสุมตามความ

สะดวกในรูปแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ในชวงเวลา 3 เดือนตั้งแตวันที่ 10 มี.ค. 2543 
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ถึง 31 พ.ค. 2543 เนื่องจากรูปแบบบริการ WWW บนระบบอินเตอรเน็ตนั้น เปดโอกาสใหใครก็ได
ที่อยูบนระบบเขามาสู Home page ใด ๆ ไดตลอดเวลาดวยการเจาะจง URL หรือคนหาขอมูล
ดวย Search Engine ที่มีบริการบนระบบ หรือ Click ไปยัง Link ที่ Home page ของแบบ 
สอบถาม เชื่อมโยงอยู URL ที่ใชเปนท่ีอยูของแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
http://www.siamvoice.com/research.html ซึ่งเปน Web Page แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น 

 
วิธีตรวจสอบการเปนกลุมตัวอยางที่ไดรับแบบสอบถามจากระบบ WWW 
1.1 ใหผูเขามาบน Web Page ชวยเติม E-mail Address ของตนเอง 
1.2 ในแบบสอบถามกําหนดใหผูตอบแบบสอบถามตอบวาตนเองเปนนิสิต

ปริญญาตรีของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยหรือไม 
1.3 ในแบบสอบถามจะมีรหัสกําหนดวาผูตอบแบบสอบถามไดรับแบบสอบถาม

จากแหลงใด WWW  หรือ E-mail  
1.4 มี Counter ใชบันทึกจํานวนผูเขามาใน Web Page เพื่อตรวจสอบปริมาณผู

เขามาใน web ทั้งหมด 
1.5 หักจํานวนผูไมใชนิสิตปริญญาตรีของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยออกจาก

จํานวนทั้งหมด 
1.6 หักจํานวนผูเขามาตอบจาก E-mail และอื่น ๆ ออก 
1.7 จะเหลือจํานวนกลุมตัวอยางที่ไดรับแบบสอบถามจากระบบ WWWเทานั้น 

 
2. กลุมตัวอยางที่ไดรับแบบสอบถามจากระบบ E-mail จะเปนการสุมแบบไมอิง

ทฤษฎีความนาจะเปน เปนวิธีสุมตามความสะดวกในรูปบังเอิญ (Accidental Sampling) และการ
ใชวิธี Snow Ball แลวนํามาเลือกตัวอยางเขากลุมดวยการสุม (Random Selection) มีขั้นตอนใน
การดําเนินการดังนี้ 

2.1 ใชคําสั่ง Finger คนหาชื่อบัญชีผูใชที่เปนจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจากระบบ
อินเตอรเน็ตบนเครื่อง student1.netserv.chula.ac.th และ student2.netserv.chula.ac.th เปน
เวลา 15 วัน วันละไมต่ํากวา 6 คร้ังตลอดวัน ตั้งแตวันที่ 1 ธ.ค. 2543 – 15 ธ.ค. 2543 

2.2 ใชวิธี Snow Ball โดยการขอ E-mail Address ของนิสิตและเพื่อนที่ใชงาน 
ระบบอินเตอรเน็ตจริงจากนิสิตคนใดคนหนึ่ง ที่สามารถติดตอไดดวยความบังเอิญโดยไมจํากัด
คณะใดคณะหนึ่ง เพื่อนํามาเพิ่มเติมเนื่องจากการคนหารายชื่อจากเครื่อง Server หาไดนอยกวาที่
ตองการ ในชวงเวลาตั้งแต 16 ธ.ค. 2543 – 15 ม.ค. 2543 ได E-mail Address มาทั้งสิ้น 226  
account 
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2.3 นํา E-mail Address ของกลุมตัวอยางมาดําเนินการสุมเขากลุมทดลอง 4 
กลุมดวยการสุมอยางงาย มีข้ันตอนดังนี้ 

2.3.1  นํา E-mail Address มาจัดเรียงตามตัวอักษรแลวนําไปเก็บไวใน File 
ใหมีจํานวนระเบียนขอมูลเทากับจํานวน E-mail Address  

2.3.2 กําหนดหมายเลขใหกับทุกระเบียนจากหมายเลข 1 จนถึงหมายเลข 
226 ตามลําดับ 

2.3.3  ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสรางเลขสุมในชวง 1 ถึง 226 แลวนําเลขสุม
ที่ไดมากําหนดใหกับระเบียนตั้งแตระเบียนที่ 1 ไปจนถึงระเบียนที่ 226 ตามลําดับ 

2.3.4 นําระเบียนขอมูลที่ไดใสเลขสุมแลวมาจัดเรียงจากนอยไปมากโดยใช
ขอมูลในชองเลขสุมเปนหลัก 

2.3.5  นําระเบียนขอมูลที่ไดมาแบงเปนกลุมทดลอง 4 กลุม กลุมละ 40 
account ตามลําดับ 

2.3.6  จะได E-mail Address ของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 4 กลุมตาม
ตองการ 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

1. แบบสอบถาม เปนแบบสอบถามที่สรางเปน Web page 2 ชุด  (สําหรับผูเขา
ไปตอบใน Web Page)  ที่มีเนื้อหาแตกตางกัน คือ 

1.1 เนื้อหาที่เปนเรื่องทั่วไป หมายถึง เนื้อหาเรื่องการใชงานระบบ
อินเตอรเน็ตของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

1.2 เนื้อหากําลังเปนที่สนใจ หมายถึงเรื่อง การคัดเลือกบุคคลเขาศึกษา
ตอในสถาบันอดุมศึกษาระบบใหม 

1.3 แทรกขอคําถามชุดคูขนาน 10 คู เพื่อใชวัดความจริงใจทั้ง 2 ชุด 
2. แบบสอบถามที่สรางเปน File ขอมูลที่สงไปพรอมกับ E-mail สําหรับผูที่ไม

สามารถเขาไปใช WWW ได โดยใหผูตอบพิมพแบบสอบถามออกทางเครื่องพิมพของตนเองแลว
สงกลับดวยไปรษณียมหาวิทยาลัย หรือสงกลับเปน Attatch file กับ E-mail  โดยมีเนื้อหา
เหมือนกับแบบสอบถามบน WWW ทั้ง 2 ชุด 

3. จดหมายนําและจดหมายติดตามที่สงผานระบบ E-mail โดยมี Link ของ 
Web page แบบสอบถามรวมอยูดวย 

4. จดหมายนําและจดหมายติดตามที่สงผานระบบ WWW 
5. โปรแกรม ICQ เพื่อติดตามโดยการ Chat 
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6. Chat Room ที่สรางไวบน web page 
 

การสรางเครื่องมือ 
 

1. เว็บไซตแบบสอบถาม 
ผูวิจัยสรางแบบสอบถามไวบนเว็บไซต 2 ชุดตามประเภทของเนื้อหา คือเนื้อหา

ทั่วไป เร่ืองการใชงานระบบอินเตอรเน็ตของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และเนื้อหากําลังเปนที่สนใจ 
เ ร่ืองการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาตอในสถาบันอุดมศึกษาระบบใหม  โดยมีการควบคุม 
องคประกอบของแบบสอบถามใหมีความเหมือนกันมากที่สุด ดังนี้ 1) มีภาพกราฟฟกแสดง 
ขอความ ”แบบสอบถามเพื่องานวิจัย” ในหนาแรกของแบบสอบถามทั้ง 2 ชุด 2) ใชขนาดตัวอักษร 
และสีของตัวอักษรแบบเดียวกันในสวนเดียวกันดังนี้ สวนคําอธิบายแตละตอนของแบบสอบถาม 
ใชตัวอักษรสีน้ําเงิน ตัวหนา ขอคําถามเปนตัวอักษรสีดํา คําถามจะอยูในตารางทุกขอ สวนหัวของ
ตารางจะใชตัวอักษรสีขาว ตัวหนา บนพื้นสีน้ําเงิน 3) เลขแสดงหนาปจจุบันและจํานวนหนา 
ทั้งหมดของแบบสอบถาม 4) แบบสอบถามมีจํานวน 2 หนารวมกับหนาแรกที่เปนขอมูลพื้นฐาน 
รวมเปน 3 หนาทั้ง 2 ชุด (ตัวอยางแบบสอบถามแสดงในภาคผนวก ก) 

แบบสอบถามท้ัง 2 ชุดจะมีรหัสกําหนดใหผูวิจัยทราบวาผูตอบเขามาตอบจาก
การสงแบบสอบถามวิธีใด WWW หรือ E-mail โดยสราง Home page เร่ิมตนแบบสอบถามดังนี้ 

http://www.siamvoice.com/research.html สําหรับกลุมทดลองที่ไดรับ
แบบสอบถามผานระบบ WWW ทั้งเนื้อหาทั่วไป และเนื้อหากําลังเปนที่สนใจ 

http://www.siamvoice.com/internet.html สําหรับกลุมทดลองที่ไดรับ
แบบสอบถามผานระบบ E-mail เนื้อหาทั่วไป เร่ืองการใชงานระบบอินเตอรเน็ต ของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  

http://www.siamvoice.com/entrance.html สําหรับกลุมทดลองที่ไดรับ
แบบสอบถามผานระบบ E-mail เนื้อหากําลังเปนที่สนใจ เร่ืองการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาตอใน
สถาบันอุดมศึกษาระบบใหม 

 
 รายละเอียดของแบบสอบถามมีดังนี้ 

1.1  web page หนาแรกซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
1.1.1  คําอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับแบบสอบถามและการเลือกตอบ

แบบสอบถามเพื่อใหเลือกตอบตามความสนใจ 
1.1.2 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามซึ่งมีสวนสําคัญคือชอง

กรอก E-mail Address และ ICQ UIN เพื่อใชในการติดตาม 
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  1.1.3  มีหองสนทนา (chat room) สําหรับกลุมทดลองทีไ่ดรับ
แบบสอบถามผาน WWW โดยตรง (http://www.siamvoice.com/research.html) โดยมี
คําอธิบายใหผูตอบแบบสอบถามทราบถงึการติดตอกับผูวิจัยผาน Chat โดยสราง Chat Room 
ของผูวิจัยไวและกําหนดวันเวลาที่ผูวิจยัจะเปดเครื่องออนไลน เพื่อพูดคุย เปนกระบวนการติดตาม
แบบสอบถามสําหรับกลุมทีไ่ดรับแบบสอบถามผาน WWW โดยตรง 

  1.1.4  ปุมเลือกเขาไปใน Web Page แบบสอบถาม 
1.1.5  Counter นับจํานวนผูเขามาหนาเว็บเพจนี้ 
1.1.6 มีขอความอธิบายถึงการรักษาขอมูลอยางเปนความลับเพื่อการ

วิจัยและขอ E-mail address ของผูเขามาทําแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบผูไมไดเขามาตอบสําหรับ
ผูไดรับแบบสอบถามผานระบบ E-mail และใชเลือกติดตามผูที่ไมไดตอบตอไป 

 1.2 Web Page แบบสอบถาม เปนแบบสอบถามที่เก็บขอมูลจากการตอบของ 
ผูไดรับแบบสอบถามผานระบบ E-mail และ ไดรับแบบสอบถามผานระบบ WWW โดยเขียน
โปรแกรมที่มีตัวแปรแยกกลุมตัวอยางที่ไดรับแบบสอบถามตางกัน 

 1.3  จดหมายนําที่สงไปพรอมกับ E-mail จะมีรายละเอียดเกี่ยวกับงานวิจัย
ความสําคัญของผูตอบตอการวิจัย กําหนดเวลานัดหมายสําหรับกลุมที่ติดตามโดย Chat พรอมกับ 
หมายเลข ICQ และ Chat Room ของผูวิจัย พรอมกับแบบสอบถามที่อยูในรูปไฟลสําหรับผูตอบ
แบบสอบถามที่ไมสามารถเขาไปใชระบบ WWW ได พรอมกับคําอธิบายการสงแบบสอบถาม
กลับคืนโดยไปรษณียมหาวิทยาลัย หรือสงไฟลกลับดวยการพวงกับ E-mail 
 

2.   แบบสอบถามทั้ง 2 ชุด มีกระบวนการสรางดังนี้ 
  2.1 ศึกษาสภาพปจจุบัน เอกสาร และงานวิจัยเพื่อกําหนดเนื้อหาใหเปนไปตาม
วัตถุประสงค 2 ชุด 
  2.2   นําขอมูลที่ไดมาสรางแบบสอบถามโดยแตละชุดแบงออกเปน 2 ตอนดังนี้ 

  ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับตัวผูตอบ ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
สถานภาพภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย E-mail Address, ICQ UIN มีคะแนนเฉลี่ยความ 
จริงใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยแบบสอบถามทั้ง 2 แบบตามวิธกีาร
สงแบบสอบถามมีความแตกตางกันในรายละเอียดดังนี้ 

1.   แบบสอบถามที่สงทาง E-mail จะมีปุมใหเขาไปทํา
แบบสอบถามโดยตรง มี 2 ชุดตามแบบของเนื้อหาโดยมี URL ดังนี้ 

1.1 เนื้อหาทั่วไป อยูที่ http://www.siamvoice 
.com/internet.html 
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1.2 เนื้อหากําลังเปนที่สนใจ อยูที่ http://www. 
siamvoice.com/entrance.html 

1.3 หนาสุดทายจะมีปุมสําหรับคลิกสงขอมูลแตจะ 
ไมมีปุมใหกลับไปเลือกทําแบบสอบถามอีกเรื่อง 

2. แบบสอบถามที่สงทาง WWW อยูที่ http://www.siam 
voice.com/research.html จะมีปุมใหเลือกวาจะทําแบบสอบถามเรื่องอะไร (หนาทั้งเนื้อหาทั่วไป 
และเนื้อหากําลังเปนที่สนใจ) และจะมี Link ของChat Room สําหรับการติดตามพรอมคําอธิบาย
เหมือนจดหมายนํา และหนาสุดทายจะมีปุมสําหรับคลิกสงขอมูล ปุมใหกลับไปหนาแรก และปุม
ใหไปทําเนื้อหาอีกเรื่องหนึ่ง 

 
ตอนที่  2 เกี่ยวกับเนื้อหา มี 2 แบบคือ 

1. เนื้อหาทั่วไปเรื่อง การใชงานระบบอินเตอรเน็ตของจุฬา 
ลงกรณมหาวิทยาลัย เปน web page จํานวน 2 หนา แบงออกเปน 4 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1  ขอมูลที่เปนขอเท็จจริงเกี่ยวกับการใชระบบ
อินเตอรเน็ต ผานระบบเครือขายของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชระบบอินเตอรเน็ต 
ผานระบบเครือขายของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ตอนที่ 3  ความถี่ในการเขาใชระบบอินเตอรเน็ตผาน
ระบบเครือขายของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ตอนที่ 4  การแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 

2. เนื้อหากําลังเปนที่สนใจเรื่อง การคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาตอ
ในสถาบันอุดมศึกษาระบบใหมเปน web page จํานวน 2 หนา มี 2 ตอนดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการคัดเลือกบุคคลเขา
ศึกษาตอในสถาบันอุดมศึกษาระบบใหม  

 ตอนท่ี 2 การแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 
     

2.3  รูปแบบของแบบสอบถาม 
แบงออกเปน 2 ชนิดตามประเภทเนื้อหาที่ถามดังนี้ 

2.3.1 เนื้อหาทั่วไปเรื่องการใชงานระบบอินเตอรเน็ตของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยใหม มีรูปแบบ 2 รูปแบบ 
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1. เปนแบบสอบถามวัดขอเท็จจริง 
2. เปนแบบสอบถามวัดความคิดเห็นประเภทมาตรา

สวนประมาณคา (Rating Scale)  มีระดับความคิดเห็น 5 ระดับคือ  5  =  พอใจมากที่สุด, 4  = 
พอใจมาก, 3 = พอใจปานกลาง, 2 = พอใจนอย , 1 = พอใจนอยที่สุด  

2.3.2 เนื้อหากําลังเปนที่สนใจเร่ือง การคัดเลือกบุคคลเขาศึกษา
ตอในสถาบันอุดมศึกษาระบบใหม เปนแบบสอบถามวัดความคิดเห็นประเภทมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale)  มีระดับความคิดเห็น 5 ระดับคือ  5  =  เห็นดวยอยางยิ่ง, 4  =  เห็น
ดวย, 3 = ไมแนใจ, 2 = ไมเห็นดวย, 1 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

2.3.3 เปนแบบสอบถามที่มีขอคําถามที่สามารถตอบเสร็จ
ภายในเวลาเฉลี่ย 15-20 นาที โดยการทดลองกับกลุมตัวอยาง 30 คน 

2.3.4 เปนแบบสอบถามที่ใชขอกระทงคูขนาน 10 ชุดในการ
หาความจริงใจในการตอบสําหรับเนื้อหากําลังเปนที่สนใจเรื่องการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาตอใน
สถาบันอุดมศึกษาระบบใหม 

2.3.5 เปนแบบสอบถามที่มีขอกระทงเหมือนกัน 2 ชุดโดยชุด
หนึ่งใชวัดทัศนคติ และอีกชุดหนึ่งใชวัดขอเท็จจริงที่มีทั้งคําตอบทางบวกและคําตอบทางลบเปนตัว
ควบคุม จํานวน 10 คูในการหาความจริงใจในการตอบสําหรับเนื้อหาทั่วไปเร่ืองการใชงานระบบ
อินเตอรเน็ตของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

2.4  การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม  
2.4.1 ตรวจสอบความตรงของแบบสอบถามโดยตรวจสอบความตรงเชิง 

เนื้อหา  (content validity) ดังนี้  (สุวิมล วองวาณิช, 2539) 
2.4.1.1     กําหนดโครงสรางของเนื้อหาที่เกี่ยวของกับตัวแปรที ่

สนใจจะศึกษาโดยศึกษาจากเอกสารที่เกีย่วของ 
2.4.1.2    กําหนดผูเชีย่วชาญ โดยการใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ

โครงสรางของขอมูล และความครอบคลุมของคําถามทีถ่าม 
2.4.2  ตรวจสอบความเที่ยงโดยตรวจสอบความสอดคลองภายใน (internal  

consistency  reliability) (อุทุมพร จามรมาน, 2530) ดังนี้ 
2.4.2.1   ใชขอคําถามเชิงบวก และคําถามเชิงลบบางขอ 
2.4.2.2  ทดลองกับกลุมตัวอยาง 30 คน ขอใหผูตอบ ตอบอยาง

ตั้งใจแลวดูวาขอคําถามที่ถามมุงวัดสิ่งเดียวกันหรือไม และผูตอบมีความคงที่ในการใหขอมูลที่ตาง
วัดสิ่งเดียวกันมากนอยเพียงใด โดยใชสูตรแอลฟาของครอนบาค  (สุวิมล วองวาณิช, 2539) 
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2.4.3 ตรวจสอบผลจากกลุมตัวอยางถาผูตอบประมาณ 5% ขึ้นไป ตอบคาํถาม
ที่เปนกลางเชน ไมแนใจ (จากมาตรประมาณคา 5 = เห็นดวยอยางยิ่ง, 4 = เห็นดวย, 3 = ไมแนใจ
, 2 = ไมเห็นดวย, 1 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง) อาจปรับปรุงคําถามใหมเพราะคําถามที่ใชอาจมีความ
คลุมเครือหรือยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะดงึคําตอบจากผูตอบแบบสอบถาม     (สุวิมล วอง
วาณิช, 2539) 

 
2.5  การวัดความจริงใจ 

  แบบสอบถามชุดเนื้อหากําลังเปนที่สนใจเรื่องการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาตอใน
สถาบันอุดมศึกษาระบบใหม 

ในชุดนี้มีขอกระทงที่ใชวัดความจริงใจโดยการใชขอกระทงคูขนานโดย ยึดถือ
ผลการวิจัยของ อนันต บัวบาน (2525) ที่เสนอแนะวาขอกระทงคูขนานที่ใชขอความสื่อ
ความหมายคลายคลึงกัน มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสามารถวัดความจริงใจไดดีกวาวิธี
อ่ืน ในขณะที่เกื้อ กระแสโสม (2538) พบวาการวัดความจริงใจในการตอบกลับแบบสอบถาม
ระหวางวิธีขอกระทงคูขนาน กับมาตรวัดความเท็จไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญ สําหรับการพัฒนา
ข อ ก ร ะ ท ง 
คูขนานมีขั้นตอนดังนี้ 

2.5.1   เกณฑพิจารณาความเปนขอกระทงคูขนานจะตองมีองคประกอบทั้ง 3 
ดานใน 1 ขอกระทงคูขนาน  (เกื้อ กระแสโสม, 2538) 

2.5.1.1  ทดสอบความแตกตางของความแปรปรวนของขอกระทงคูขนาน
แตละคูดวยสถิติ F - test ตองไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

2.5.1.2  ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอกระทงคูขนานแตละคู
ดวยสถิติ t – test ตองไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

2.5.1.3 หาความสัมพันธระหวางขอกระทงคูขนานแตละขอดวยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน แลวทดสอบดวยสถิติ t – test ตองมีนัยสําคัญทางสถิติ 

2.5.2.   การพัฒนาขอกระทงคูขนาน 
2.5.2.1  จากแบบสอบถามที่สรางในขั้นตอนพัฒนาในขอ 2 
2.5.2.2  คัดเลือกขอกระทง 10 ขอ มาสรางขอกระทงคูขนาน มีเกณฑวา 

เปนขอคําถามที่มุงเนนประเด็นเดียวกันในแตละขอ โดยขอที่สรางใหมจะใชขอความแตกตาง
ออกไปแตสื่อความหมายเชนเดียวกับขอตนแบบ 
   2.5.2.3 นําขอกระทงที่ไดใหมจับคูกับขอกระทงชุดเดิมเปนขอกระทง 
คูขนาน 
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2.5.2.4   นําขอกระทงคูขนานไปใหอาจารยที่ปรึกษาชวยตรวจสอบแกไข
ปรับปรุงแลวใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงทางภาษาแลวปรับแกใหขอกระทงคูขนานสื่อ
ความหมายใกลเคียงกันมากที่สุด 

2.5.2.5  นําขอกระทงคูขนานมาจับคูกันและใหอาจารยสอนการวัดและ
ประเมินผล 5 คน ใหคะแนนน้ําหนักการสื่อความหมายเดียวกัน โดยคูใดที่ผูทดสอบเห็นวา 
ส่ือความหมายเดียวกันใหเติมคะแนน 1 ถาไมสื่อความหมายเดียวกันก็ใหคะแนน 0 ขอใดที่เปน 0 
ผูวิจัยจะสัมภาษณและขอเหตุผลแนวคิดและแนวทางปรับปรุงขอกระทงนั้น แลวนํามาทดสอบใหม
จนไดขอกระทงคูขนานตามตองการ มีลําดับข้ันตอน 4 ข้ันดังนี้ 

ขั้นที่ 1  นําขอกระทงคูขนานใหอาจารย 3 ทานตรวจสอบและให
คะแนนในรอบแรกรวมถึงการขอคําแนะนําเพื่อปรับแตงขอคําถามใหเปนกระทงคูขนานที่ชัดเจน 

ข้ันที่ 2  คัดเลือกขอคําถามที่อาจารยทั้ง 3 ทานมีความเห็นตรงกัน
วาเปนขอกระทงคูขนาน คือใหคะแนนเปน 1 มาปรับแตงขอความตามที่อาจารยแนะนํา 

ขั้นที่ 3  นําขอกระทงคูขนานที่ปรับแตงแลวไปใหอาจารยอีก 2 
ทานตรวจและใหคะแนน 

ขั้นที่ 4  คัดเลือกขอกระทงคูขนาน ที่ไดคะแนนเปน 1 มาทั้งหมด 
10 คู ทําใหไดขอกระทงคูขนานที่ผานการตรวจสอบและลงความเห็นของอาจารยสอนวัดและ
ประเมินผล 5 ทานอยางเปนเอกฉันท 

2.5.2.6   นําขอกระทงคูขนานที่ไดมารวมกับขอกระทงเดิมเพื่อสรางเปน
แบบสอบถามโดยการจัดขอกระทงคูขนานเขาสูแบบสอบถามแบบสุม 

2.5.2.7    นําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใชและวิเคราะหผลตามเกณฑ 
ขอ 2.5.1 เพื่อพิจารณาปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือตัดออก 

2.5.2.8   เมื่อปรับปรุงแกไข ไดรับความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษา
แลว จัดทําเปนแบบสอบถามฉบับจริงไวบน Web Page 

 
  แบบสอบถามชุด เนื้อหาทั่วไปเรื่องการใชงานระบบอินเตอรเน็ตของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 
   แบบสอบถามที่ใชมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเด็นการใชงานโปรแกรมหรือ
บริการตาง ๆ  ที่มีใหบริการ 20 ประเด็นหลัก โดยแบงคําถามเปน 2 ดาน ไดแก 
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ดานที่1 เปนการถามเกี่ยวกับขอเท็จจริงของการใชงานมีรูปแบบดังนี้ 
รูจัก 

ทราบวาม ี
ไมเคยใช 

บริการ/โปรแกรม 
เคยใช 

ไมรูจักวิธีใช ไมมีโอกาสใช 
ไมทราบวาม ี

ไมรูจัก 

E-Mail      
. . .      

บริการพืน้ที่สราง
HomePage 

     

 
ดานที่2 เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชงานมีรูปแบบดังนี้ 

บริการ/โปรแกรม พอใจมาก
ที่สุด 

พอใจมาก พอใจปาน
กลาง 

พอใจนอย พอใจนอย
ที่สุด 

ไมเคยใช/
ไมทราบวา
มี/ไมรูจัก 

E-Mail       
. . .       

บริการพืน้ที่สราง
HomePage 

      

 
   การวัดความจริงใจทําไดโดยการวิเคราะหความสอดคลองของขอคําถาม
ในขอกระทงเดียวกันจากคําถามทั้ง 2 ดานดังนี้ 
    1.   ถาผูตอบเลือกคําตอบไมเคยใช ไมทราบวามี ไมรูจัก จากขอ
กระทงในแบบสอบถามดานที่1 แลวเลือกคําตอบ ไมเคยใช/ไมทราบวามี/ไมรูจัก จากขอกระทงใน
แบบสอบถามดานที่ 2  จะถือวาการตอบคูน้ีมีคะแนนความจริงใจเทากับ 1 ถาตอบนอกเหนือจาก
นี้จะมีคะแนนเทากับ 0 หรือ 
    2.   ถาผูตอบเลือกคําตอบเคยใชจากขอกระทงในแบบสอบถาม
ดานที่1 แลวเลือกคําตอบ พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจนอย พอใจนอยที่สุด 
จากขอกระทงในแบบสอบถามดานที่  2  จะถือวาการตอบคูนี้มีคะแนนความจริงใจเทากับ 1 ถา
ตอบนอกเหนือจากนี้จะมีคะแนนเทากับ 0 
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    3.  ใชเกณฑ 80% ของคะแนนความจริงใจในการตอบคือ
แบบสอบถามฉบับใดที่มีคะแนนรวมความจริงใจได 8 คะแนนจาก 10 คะแนนจะถือวา
แบบสอบถามฉบับนั้นผูตอบมีความจริงใจในการตอบ 
 
  2.6 การติดตาม 
   การติดตามจะติดตาม 2 คร้ัง ครั้งแรกจะหางจากวันสงแบบสอบถาม
ออกไป 2 สัปดาห และติดตามครั้งที่ 2 จะหางจากการติดตามครั้งแรก 2 สัปดาหโดยใชการติดตาม 
2 รูปแบบคือ  

2.6.1  การติดตามโดย E-mail ผูวิจัยจะเขียนขอความในลักษณะขอ
ความชวยเหลือจากผูตอบแบบสอบถาม โดยเนนใหระลึกถึงแบบสอบถามที่ยังไมไดตอบ เห็น
ประโยชนของคําตอบที่มีตอการวิจัย และความสําคัญของผูตอบที่มีตอผลการวิจัย และขอบคุณ 
ผูที่ไดตอบแบบสอบถามแลวดังนี้ 
     2.6.1.1  กลุมที่รับแบบสอบถามบนระบบ E-mail มีวิธีการดังนี้ 

2.6.1.1.1 ตรวจสอบในฐานขอมูลถาผูตอบสวนใหญ
กรอกขอมูล รายละเอียด E-mail address จะนําไปคัดออกจากรายชื่อกลุมตัวอยางและติดตาม
เฉพาะผูที่ไมไดตอบแบบสอบถามกลับคืน 

2.6.1.1.2 ถาในฐานขอมูลผูตอบสวนใหญไมกรอก  
E-mail address จะสงจดหมายติดตามทั้งหมด โดยเนื้อหาในลักษณะขอบคุณผูที่ตอบแลว และ
ขอรองผูยังไมไดตอบใหเห็นความสําคัญของงานวิจัยและเห็นคุณคาของการตอบเปนตน 

   2.6.1.2  กลุมที่รับแบบสอบถามบนระบบ WWW มวีิธีการดังนี้ 
2.6.1.2.1  ตรวจสอบขอมูลจากฐานขอมูลผูที่รับ

แบบสอบถามผานระบบ WWW โดยดูจาก E-mail address ที่ผูรับกรอกไว 
2.6.1.2.2  สงจดหมายติดตามไปตาม E-mail address 

ทั้งหมด โดยเนื้อหาในลักษณะขอบคุณผูที่ตอบแลว และขอรองผูยังไมไดตอบใหเห็นความสําคัญ
ของงานวิจัยและเห็นคุณคาของการตอบเปนตน 
             2.6.2  การติดตามโดย Chat 

ผูวิจัยจะเปด Chat Room ตามวันเวลาที่กําหนดไวในจดหมาย
นําที่สงไปดวย E-mail และตามวันที่กําหนดไวใน Web Page คือหลังจากสงแบบสอบถามออกไป 
2 สัปดาห ในการติดตามครั้งแรกและติดตามครั้งที่ 2 หลังจากติดตามครั้งแรกอีก 2 สัปดาห  

 
2.7    การบันทึกอัตราการตอบกลับ 
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2.7.1 กลุมที่รับแบบสอบถามบนระบบ E-mail มีวิธีการดังนี้ 
2.7.1.1   บันทกึจํานวนผูที่ตอบกลับทาง E-mail และที่ตอบกลับ

ทางไปรษณียมหาวิทยาลยั กอนและหลังการติดตาม 
2.7.1.2  คํานวณและบนัทกึอัตราการตอบกลับทัง้กอนและหลัง

การติดตามรวมทั้งอัตราการตอบกลับทั้งหมด 
2.7.2 กลุมที่รับแบบสอบถามบนระบบ WWW 

2.7.2.1  บันทึกจาํนวนผูที่ตอบกลับทาง WWW โดยคัดเลือก
กลุมตัวอยางเฉพาะผูที่กรอก E-mail address เทานัน้ ทั้งกอนและหลังการติดตาม 

2.7.2.2   คํานวณและบันทกึอัตราการตอบกลับทัง้กอนและหลงั
การติดตามรวมทั้งอัตราการตอบกลับทั้งหมด 
 

3.  การทดลองใชแบบสอบถาม 
3.1  การทดลองใชแบบสอบถามกอนการสรางเปนเว็บ 

3.1.1 ตรวจสอบความเที่ยงโดยตรวจสอบความสอดคลองภายใน 
(internal consistency reliability) โดยกลุมตัวอยางเปนนิสิตระดับปริญญาตรี คณะตาง ๆ ของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยปการศึกษา 2541 

3.1.2   ตรวจสอบขอมูล สัมภาษณผูเขาไปทําแบบสอบถามเพื่อนําขอมูล
มาพัฒนาแกไขในเรื่อง รูปแบบ ขอคําถาม ความเหมาะสม 

3.2   การทดลองใชแบบสอบถามบน Web Page โดยขอความรวมมือจากนิสิต
บัณฑิตศึกษาทดลองเขาไปทําแบบสอบถาม และขอความคิดเหน็เพื่อจัดทาํแบบสอบถามฉบบั
สมบูรณสําหรบัเก็บขอมูลบนระบบ WWW และสงเปนเอกสารไปกับ E-mail 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
  
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบงเปน 2 วิธีตามวิธีการสงแบบสอบถาม 2 
แบบดังนี้ 
 1.   การเก็บรวบรวมขอมูลผานระบบ WWW โดยตรง 
  ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามไวที่ http://www.siamvoice.com/research.html 
และเริ่มประชาสัมพันธพรอมกับเก็บขอมูล ตั้งแตวันที่ 10 มี.ค. 2543 จนถึง 31 พ.ค. 2543 ขอมลูที่
ผูตอบแบบสอบถามจะถูกเก็บไวในฐานขอมูลที่ไดสรางไว ในชวงระยะเวลาดังกลาวผูวิจัยจะเขา
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ไปดูขอมูลในฐานขอมูล ตรวจสอบ Chat Room โปรแกรม ICQ ทุกวันเพื่อติดตามกลุมตัวอยาง
ตามการทดลองติดตามดวย Chat 
 2.   การเก็บขอมูลผานระบบ E-mail 
  ผูวิจัยไดสง E-mail เปนจดหมายนําโดยแนบแบบสอบถามที่เปนไฟลเอกสาร
ไมโครซอฟตเวิรด 97 สําหรับกลุมตัวอยางที่ไมสามารถเขาไปทําแบบสอบถามบนเว็บไซตได 
รวมถึงไดแจงเว็บไซตแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางแยกตามการทดลอง ตามลักษณะเนื้อหาดังนี้ 
http://www.siamvoice.com/internet.html สําหรับกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามเนื้อหาทั่วไป 
และ http://www.siamvoice.com/entrance.html สําหรับกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามเนือ้หา
กําลังเปนที่สนใจ 
 
  สําหรับกลุมทดลองที่ติดตามดวย E-mail มีชวงเวลาสงแบบสอบถาม 3 ระยะคือ 
  ระยะที่ 1  เร่ิมตนการทดลอง 
   ผูวิจัยไดกําหนดรหัสของกลุมทดลองใหกับ E-mail ทุกฉบับในฐานขอมูล 
และเริ่มสงไปยังกลุมตัวอยางทั้ง 4 กลุม กลุมละ 40 ฉบับ รวมท้ังสิ้น 160 ฉบับ หลังจากนั้นผูวิจัย
ไดตรวจสอบวา E-mail ใดมีปญหาในการสงก็จะคัดออกแลวเปลี่ยน E-mail Account สํารองสงไป
ใหมใหครบตามจํานวน 40 Account ทุกกลุมทดลองเพื่อเปนการควบคุมตัวแปรแทรกซอน 

ระยะที่ 2 การติดตามครั้งที่ 1 
   หลังจากสง E-mail คร้ังแรก 2 สัปดาห ผูวิจัยไดตรวจสอบการตอบกลับ
แบบสอบถามจาก E-mail และ จากฐานขอมูลแลวดําเนนิการสง E-mail ขอบคุณแกผูที่ตอบกลับ 
รวมถึงสง E-mail ติดตาม สําหรับผูที่ไมไดตอบกลับแบบสอบถาม 

ระยะที่ 3 การติดตามครั้งที่ 2 
   หลังจากการติดตามครั้งแรก 2 สัปดาห ผูวิจัยจึงดําเนินการติดตามอีก
คร้ังหนึ่งโดยมีวิธีการเชนเดียวกับการติดตามครั้งแรก 
 
  สําหรับกลุมทดลองที่ติดตามโดย Chat 
   หลังจากสง E-mail คร้ังแรกไปแลวผูวิจัยจะเขาไปดูฐานขอมูล ตรวจสอบ 
Chat Room ทุกวันเพื่อติดตามกลุมตัวอยางตามการทดลอง จนกระทั่งปดรับแบบสอบถาม 
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ตารางที่ 5 ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 
วัน เดือน ป รายการ 

1 ม.ค. 42   – 10 มี.ค. 43 สรางและทดสอบแบบสอบถาม 
10 มี.ค. 43 – 12 ,ม.ีค. 43 สงแบบสอบถาม 
10 มี.ค. 43 –  31 พ.ค. 43 ติดตามแบบสอบถามทาง Chat  

30 มี.ค. 43 ติดตามแบบสอบถามทาง E-mail คร้ังที่ 1 
18 เม.ย. 43 ติดตามแบบสอบถามทาง E-mail คร้ังที่ 2 
31 พ.ค. 43 ปดรับแบบสอบถาม 
1 มิ.ย. 43 วิเคราะหขอมูล 

 
การวิเคราะหขอมูล 
   

การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 3 สวนคือ 
 

สวนที ่ 1 วิเคราะหขอมูลสถิติพื้นฐาน เพื่อบรรยายลกัษณะกลุมตัวอยาง ไดแก 
ความถี ่รอยละ ของขอมูลในสวนแรกในแบบสอบถามทัง้ 2 ชุด 

สวนที่ 2 วิเคราะหอัตราการตอบกลับดวยการหาสัดสวนของการตอบกลับแลว
คํานวณเปนรอยละ โดยใชสูตรดังนี ้

 
p   =     
 
po  =  p x 100 

 
เมื่อ p  คือ สัดสวนของการตอบแบบสอบถาม  

 คือ จํานวนแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืน 
N คือ จํานวนแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด 

 po คือ อัตราการตอบกลับแบบสอบถาม 
 
สวนที่  3  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความจริงใจดังนี้ 
 

3.1 การวิเคราะหความจริงใจในการตอบ ดวยวิธีการดังนี้ 
 

N
f∑  

∑ f  
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1. แบบสอบถามชุด เนื้อหากําลังเปนที่สนใจเรื่อง การคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาตอใน
สถาบันอุดมศึกษาระบบใหม 

 

1.1       จากจาํนวนแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาในแตละกลุมนาํมา 
ตรวจสอบความจริงใจตามเกณฑทีก่ําหนดไวโดยทําการตรวจสอบความตรงกนัของการใหน้ําหนกั 
คะแนนในขอกระทงที่สื่อความหมายคลายคลึงกนัถามคีวามแตกตางกันไมเกนิ 1 คะแนน ถือวา 
ขอกระทงนั้นไดคะแนนความจริงใจเทากบั 1 คะแนน 

1.2       หลังจากตรวจสอบความจริงใจจากขอกระทงทีใ่ชตรวจสอบความ 
จริงใจแลวพิจารณาแบบสอบถามที่ถือวาผูตอบตอบอยางจริงใจโดยใชเกณฑ 80% คือ 
แบบสอบถามที่ไดคะแนนความจรงิใจตั้งแต 8 คะแนนขึ้นไป จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน  ถือวา
เปนแบบสอบถามที่ผูตอบตอบอยางจรงิใจ 

 

2.  แบบสอบถามชุด เนื้อหาทั่วไปเรื่องการใชงานระบบอินเตอรเน็ตของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 
  แบบสอบถามที่ใชมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเด็นการใชงานโปรแกรมหรือบริการตาง ๆ 
ที่มีใหบริการ 20 ประเด็นหลักโดยแบงคําถามเปน 2 ดาน ไดแก 
  ดานที่ 1  เปนการถามเกี่ยวกับขอเท็จจริงของการใชงาน 

ดานที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชงาน 
 

   การวัดความจริงใจทําไดโดยการวิเคราะหความสอดคลองของขอคําถาม
ในขอกระทงเดียวกันจากคําถามทั้ง 2 ดานดังนี้ 
   1.  ถาผูตอบเลือกคําตอบไมเคยใช ไมทราบวามี ไมรูจัก จากขอกระทงใน
แบบสอบถามดานที่ 1 แลวเลือกคําตอบ ไมเคยใช/ไมทราบวามี/ไมรูจัก จากขอกระทงใน
แบบสอบถามดานที่ 2  จะถือวาการตอบคูนี้มีคะแนนความจริงใจเทากับ 1  ถาตอบนอกเหนือจาก
นี้จะมีคะแนนเทากับ 0 หรือ 
   2.  ถาผูตอบเลือกคําตอบเคยใชจากขอกระทงในแบบสอบถามดานที่ 1 
แลวเลือกคําตอบ พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจนอย พอใจนอยที่สุด จากขอ
กระทงในแบบสอบถามดานที่  2  จะถือวาการตอบคูนี้มีคะแนนความจริงใจเทากับ 1 ถาตอบ
นอกเหนือจากนี้จะมีคะแนนเทากับ 0 
   3.   ใชเกณฑ 80% ของคะแนนความจริงใจในการตอบคือแบบสอบถาม
ฉบับใดที่ทีคะแนนรวมความจริงใจได 8 คะแนนจาก 10 คะแนนจะถือวาแบบสอบถามฉบับนั้น 
ผูตอบมีความจริงใจในการตอบ 
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3.   คํานวณคารอยละ (Percentage) ของแบบถามที่ถอืวาตอบอยางจริงใจในแตละ 

กลุมทดลอง     
 

3.2 คํานวณคะแนนเฉลี่ยความจริงใจโดยใชสูตรดังนี้ 
 

    x     =   n
fx∑  

 

x  = คะแนนเฉลี่ยความจริงใจ 
  x = คะแนนความจริงใจของแบบสอบถามแตละฉบับ 
  f = จํานวนแบบสอบถามที่มีความจริงใจตรงกับคะแนน x 
∑ fx  = ผลรวมของผลคูณระหวางจํานวนแบบสอบถามในแตละชั้นของ

คะแนนความจริงใจกับคะแนนความจริงใจ 
  n = จํานวนกลุมตัวอยางที่นํามาคิดคะแนนเฉลี่ยความจริงใจ 
 

3.3   ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยความจริงใจ 
 

3.3.1 คะแนนเฉลี่ยความจริงใจระหวางรูปแบบการสงแบบสอบถามทั้ง 2  
รูปแบบ 

3.3.2 คะแนนเฉลี่ยความจริงใจระหวางเนื้อหาทั้งสองแบบ 
3.3.3 คะแนนเฉลี่ยความจริงใจระหวางรูปแบบการติดตามทั้ง 2 รูปแบบ 

 
  3.4   วิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความจริงใจในกลุมทดลองตาง ๆ 
ดวยสถิติ t-test ดังนี้ 
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  โดย 
   t หมายถึง คาสถิติทดสอบ t 

   x 1 หมายถึง คาเฉลี่ยของกลุมที่ 1 

   x 2 หมายถึง คาเฉลี่ยของกลุมที่ 2 
   S2

1 หมายถึง ความแปรปรวนของกลุมที่ 1 
   S2

2 หมายถึง ความแปรปรวนของกลุมที่ 2 
   n1 หมายถึง จํานวนกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 
   n2 หมายถึง จํานวนกลุมตัวอยางกลุมที่ 2 



บทที่ 4  
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง (True Experimental Research) โดยมี 
วัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับและความจริงใจในการตอบแบบสอบถามที่สง
โดยระบบอินเตอรเน็ตซึ่งมีรูปแบบการสง เนื้อหา และวิธีการติดตามที่แตกตางกัน ประชากรที่ใชใน
การวิจัยครั้งนี้เปนนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ระดับปริญญาบัณฑิต ปการศึกษา 2542 ที่ใช
งานระบบอินเตอรเน็ตจริง กลุมตัวอยางไดมาจากวิธีการสุมที่แตกตางกันตามรูปแบบการสงแบบ 
สอบถาม โดยกลุมที่ไดรับแบบสอบถามจากระบบ WWW ไดกลุมตัวอยางจํานวน 2 คน และกลุม 
ตัวอยางที่ไดรับแบบสอบถามจากระบบ E-mail มีจํานวน 160 คน 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการหาอัตราการตอบกลับแบบสอบถาม ผูวิจัยจึงนําเสนอผล  
การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก ความถี่และรอยละ สําหรับความจริงใจในการตอบ
กลับแบบสอบถามนั้นผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก ความถี่     
รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต (X) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และสถิติทดสอบ t-test ในการ
วิเคราะหคะแนนเฉลี่ยความจริงใจ รายละเอียดของผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการวิจัยเสนอ
เปน 2 ตอนดังนี้ 
 

ตอนที่ 1   ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานเพื่อบรรยายลักษณะของกลุมตัวอยาง
ตามรูปแบบการทดลอง 

ตอนที่ 2   ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบปญหาหลักของการวิจัย ดังนี้ 
2.1 ผลการวิเคราะหอัตราการตอบกลับแบบสอบถาม 
2.2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความจริงใจ 

 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานเพื่อบรรยายลักษณะของกลุมตัวอยางตามรูปแบบการ

ทดลอง 
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ตารางที่  6   ความถี่รอยละ ของนิสิตที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ชั้นป  
และคณะ 
ตัวแปร จํานวน รอยละ 

เพศ     
ชาย 9 34.60 
หญิง 17 65.40 

อายุ   
18-20 ป 17 65.40 
21-25 ป 9 34.60 

ชั้นป   
1 5 19.20 
2 8 30.80 
3 5 19.20 
4 8 30.80 

คณะ   
ครุศาสตร 7 26.90 
นิเทศศาสตร 5 19.20 
พาณิชยศาสตรและการบัญชี 5 19.20 
แพทยศาสตร 1 3.80 
เภสัชศาสตร 2 7.70 
วิทยาศาสตร 1 3.80 
วิทยาศาสตรการกีฬา 1 3.80 
วิศวกรรมศาสตร 3 11.50 
สถาปตยกรรมศาสตร 1 3.80 

 
  จากตารางที่ 6 พบวากลุมตัวอยาง ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมี
ชวงอายุระหวาง18 - 20 ป เปนเพศชายรอยละ 65.40 เพศหญิงรอยละ 34.60 และสวนใหญจะ
ศึกษาอยูในระดับชั้นปที่ 1 ถึง ปที่ 3 เมื่อแบงตามคณะ พบวาคณะในสายสังคมศาสตรมีอัตราการ
ตอบกลับสูงกวาคณะวิชาสายวิทยาศาสตรชีวภาพ วิทยาศาสตรกายภาพ และมนุษยศาสตร 
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ตารางที่ 7  ความถี่ รอยละ ของคะแนนความจริงใจในการตอบกลับแบบสอบถาม 
คะแนนความจริงใจ จํานวน รอยละ 

6 
7 
8 
9 

10 

2 
2 
3 
7 
12 

7.70 
7.70 

11.50 
26.90 
46.20 

 

  จากตารางที่ 7 พบวาจากจํานวนนิสิตที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดสวนใหญ จะมี
ความจริงใจในตอบแบบสอบถาม โดยมีคะแนนสูงสุด 10 คะแนน ถึง 12 ฉบับ หรือคิดเปนรอยละ 
46.20 และรองลงไป มีคะแนน 9 คะแนน จํานวน 7 ฉบับ หรือคิดเปนรอยละ 26.90 และ 8 คะแนน 
จํานวน 3 ฉบับ หรือ รอยละ11.50 เมื่อพิจารณาตามเงื่อนไข ของความจริงใจในการตอบกลับ
แบบสอบถามที่กําหนด คะแนนความจริงใจ 8 คะแนน ขึ้นไปจะถือวาแบบสอบถามฉบับนั้นมี
ความ 
จริงใจ พบวาสวนใหญนิสิตที่ตอบแบบสอบถามมีความจริงใจในการตอบกลับ คือมีจํานวน 22 
ฉบับ จาก 26 ฉบับ หรือคิดเปนรอยละ 84.60 
 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบปญหาหลักของการวิจัย ในตอนนี้จะเปนการนําเสนอผล
การวิเคราะหขอมูลในรูปของความถี่และรอยละ ซึ่งสามารถแบงเปน 2 ตอนยอย ๆ คือ 
ผลการวิเคราะหอัตราการตอบกลับแบบสอบถาม และผลการเปรียบเทียบคะแนน
เฉลี่ยความจริงใจ 

 

2.1 ผลการวิเคราะหอัตราการตอบกลับแบบสอบถาม 
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ตารางที่ 8   การเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการสง ประเภทเนื้อหา และการติดตามที่ตางกัน 
จํานวนแบบสอบถามที่สงกลับ รวมแบบสอบถามที่เปนเนื้อหาทั่วไป รวมแบบสอบถามเนื้อหากําลังเปนที่สนใจ รูปแบบ 

การทดลอง แบบสอ
บถาม 

ไมตอง
ตาม 

หลัง
ตาม 

รวม แบบสอบถ
าม 

ไมตอง
ตาม 

หลัง
ตาม 

รวม รวม
ทั้งหมด 

ไมตอง
ตาม 

หลังตาม รวม 

เนื้อหาทั่วไป สงโดย WWW 2 
2 

(100.0) - 2 
(100.0) 

2 2 
(100.0) 

- 2 
(100.0) 

- - - - 

เนื้อหากําลังเปนที่สนใจสงโดย 
WWW 

2 0 - 0 - - - - 2 0 - 2 

ติดตามโดย E-
mail 

40 6 
(15.0) 

4 
(11.8) 

10 
(25.0) 

40 6 
(15.0) 

4 
(11.8) 

10 
(25.0) 

- - - - 
เนื้อหาทั่วไป สง
โดย E-mail  ติดตามโดย 

chat 
40 2 

(5.0) 
0 

(0.0) 
2 

(5.0) 
40 2 

(5.0) 
0 

(0.0) 
2 

(5.0) 
- - - - 

ติดตามโดย E-
mail 

40 5 
(12.5) 

2 
(5.7) 

7 
(17.5) 

- - - - 40 5 
(12.5) 

2 
(5.7) 

7 
(17.5) 

เนื้อหากําลังเปน
ที่สนใจสงโดย 

E-mail  ติดตามโดย 
chat 

40 5 
(12.5) 

0 
(0.0) 

5 
(12.5) 

- - - - 40 5 
(12.5) 

0 
(0.0) 

5 
(12.5) 

รวม 164 20 6 26 82 10 
(12.2) 

4 
(5.6) 

14 
(17.1) 

82 10 
(12.2) 

2 
(2.8) 

12 
(14.6) 
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จากตารางที่ 8 พบวาการเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับแบบสอบถามระหวาง
เนื้อหาทั่วไป เร่ืองการใชอินเตอรเน็ตของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยกับแบบสอบถามที่มีเนื้อหา
กําลังเปนที่สนใจ เร่ืองการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาตอในสถาบันอุดมศึกษาระบบใหมมีความ 
แตกตางกันเล็กนอย โดยกลุมเนื้อหาที่เปนเรื่องโดยทั่วไป มีอัตราการตอบกลับรอยละ 17.10 และ
เนื้อหาที่กําลังเปนที่สนใจมีอัตราการตอบกลับรอยละ 14.60 

การเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับแบบสอบถามระหวางเนื้อหาทั่วไป สงโดย 
E-mail ติดตามโดย E-mail เนื้อหาทั่วไปสงโดย E-mail ติดตามโดย Chat เนื้อหากําลังเปนที่ 
สนใจสงโดย E-mail ติดตามตามโดย E-mail และเนื้อหากําลังเปนที่สนใจสงโดย E-mail ติดตาม
โดย Chat พบวาเนื้อหาทั่วไป สงโดย E-mail ติดตามโดย E-mail จะไดรับการตอบกลับสูงที่สุด มี
อัตราการตอบกลับรอยละ 11.80 และเนื้อหากําลังเปนที่สนใจ สงโดย E-mail ติดตามตามโดย 
E-mail ไดรับการตอบกลับรองลงมา มีอัตราการตอบกลับรอยละ 5.70 ในขณะที่การทดลอง
ติดตามโดย Chat มีอัตราการตอบกลับรอยละ 0.00 
  การเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับแบบสอบถามระหวาง 1) สงโดย Web เนื้อหา
ทั่วไป 2) สงโดย Web เนื้อหาที่กําลังเปนที่สนใจ  3) สงโดย E-mail เนื้อหาทั่วไป 4) สงโดย E-mail 
เนื้อหากําลังเปนที่สนใจ พบวา การสงโดย Web เนื้อหาทั่วไป จะไดรับการตอบกลับสูงที่สุด มี
อัตราการตอบกลับรอยละ 100.00 และการสงโดย Web เนื้อหาที่กําลังเปนที่สนใจ ไดรับการตอบ

กลับ 
ต่ําสุด มีอัตราการตอบกลับรอยละ 0.00 ในขณะที่ การสงโดย E-mail เนื้อหาทั่วไป และสงโดย  
E-mail เนื้อหากําลังเปนที่สนใจ มีอัตราการตอบกลับเทากันคิดเปนรอยละ 15.00 ทั้งสองแบบ 

 

2.2  ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความจริงใจ 
 

ตารางที่ 9 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความจริงใจระหวางรูปแบบการสงแบบสอบถามโดย 
WWW กับ การสงแบบสอบถามโดย E-mail 

คะแนนความจริงใจ รูปแบบการ
สง N 

6 7 8 9 10 
   

WWW 2 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(50.0) 

1 
(50.0) 9.50 0.71 

E-mail 24 2 
(8.3) 

2 
(8.3) 

3 
(12.5) 

6 
(25.0) 

11 
(45.8) 8.92 1.32 

.611 

หมายเหตุ   ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ  
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 จากตารางที่ 9 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความจริงใจระหวาง รูปแบบการสง
แบบสอบถาม โดยวิธี WWW กับวิธีการสงแบบสอบถามโดย E-mail พบวา กลุมที่ไดรับ
แบบสอบถามทาง WWW ทั้งหมดมีความจริงใจในการตอบกลับแบบสอบถามโดยมีคะแนนความ
จริงใจ 9 และ 10 คะแนน สวนกลุมที่ไดรับแบบสอบถามทาง E-mail สวนใหญจะมีความจริงใจใน
การตอบกลับแบบสอบถาม โดยมีคะแนนอยูระหวาง 8-10 คะแนน คิดเปนรอยละ 83.30 และมี
สวนนอยที่ไมมีความจริงใจ โดยมีคะแนนความจริงใจ 6-7 คะแนน คิดเปนรอยละ 16.66 เมื่อใช
สถิตทิดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความจริงใจพบวา ระหวางกลุมผูตอบทั้งสองกลุม มี
คะแนนเฉลี่ยความจริงใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตารางที่ 10 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความจริงใจระหวางประเภทเนื้อหาทั่วไปกับเนื้อหากําลัง
เปนที่สนใจ 

คะแนนความจริงใจ ประเภทเนื้อหา N 
6 7 8 9 10    

เนื้อหาทั่วไป 14 1 
(7.1) 

1 
(7.1) 

0 
(0.0) 

3 
(21.4) 

9 
(64.3) 9.29 1.27 

เนื้อหาที่กําลัง
เปนที่สนใจ 12 1 

(8.3) 
1 

(8.3) 
3 

(25.0) 
4 

(33.3) 
3 

(25.0) 8.58 1.24 
1.42 

หมายเหตุ   ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
 

จากตารางที่ 10 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความจริงใจ ระหวางแบบ 
สอบถามที่มีประเภทของเนื้อหาทั่วไป เร่ืองการใชอินเตอรเน็ตของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยกับ
แบบสอบถามที่มีประเภทเนื้อหากําลังเปนที่สนใจ เร่ืองการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาตอใน
สถาบันอุดมศึกษาระบบใหม พบวากลุมที่ตอบแบบสอบถามประเภทของเนื้อหาทั่วไป สวนใหญ
จะมีความจริงใจในการตอบกลับแบบสอบถามโดยมีคะแนนความจริงใจอยูระหวาง 9-10 คะแนน 
คิดเปนรอยละ 85.70 และกลุมที่ตอบแบบสอบถามประเภทเนื้อหากําลังเปนที่สนใจ สวนใหญจะมี
ความจริงใจในการตอบกลับแบบสอบถามเชนกันโดยมีคะแนนความจริงใจอยูระหวาง 8-10 
คะแนน คิดเปนรอยละ 83.30 เมื่อใชสถิติทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความจริงใจ
พบวา ระหวางกลุมผูตอบทั้งสองกลุม มีคะแนนเฉลี่ยความจริงใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
 

 
 

SD. X t
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ตารางที่ 11  การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความจริงใจตามการทดลอง ที่มีรูปแบบการสง เนื้อหา 
และการติดตามตางกัน  

คะแนนความจริงใจ รูปแบบการทดลอง N 
6 7 8 9 10    

สงโดย E-mail เนื้อหา
ทั่วไปติดตามโดย  

E-mail 
4 0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
2 

(50.0) 
2 

(50.0) 9.50 0.58 

สงโดย E-mail เนื้อหา
กําลังเปนที่สนใจ  
ติดตามโดย E-mail 

2 1 
(50.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(50.0) 8.00 2.83 

1.16 

หมายเหตุ   ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ  
 

จากตางรางที่ 11 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความจริงใจ ระหวาง
แบบสอบถามที่สงโดย E-mail เนื้อหาทั่วไปติดตามโดย E-mail กับแบบสอบถามที่สงโดย E-mail 
เนื้อหากําลังเปนที่สนใจ ติดตามโดย E-mail  พบวากลุมที่ตอบแบบสอบถามที่สงโดย E-mail 
เนื้อหาทั่วไปติดตามโดย E-mail สวนใหญจะมีความจริงใจในการตอบกลับแบบสอบถามโดยมี
คะแนนความจริงใจอยูระหวาง 9-10 คะแนน คิดเปนรอยละ 100.00 และกลุมที่ตอบแบบสอบถาม
ที่สงโดยE-mail เนื้อหากําลังเปนที่สนใจ ติดตามโดย E-mail คร่ึงหนึ่งมีความจริงใจในการตอบ
กลับแบบสอบถาม และครึ่งหนึ่งไมมีความจริงใจในการตอบกลับแบบสอบถาม โดยมีคะแนน
ความจริงใจ 6 คะแนน คิดเปนรอยละ 50.00 และ 10 คะแนน คิดเปนรอยละ 50.00 ตามลําดับ 
เมื่อใชสถิติทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความจริงใจพบวา ระหวางกลุมผูตอบทั้งสอง
กลุมมีคะแนนเฉลี่ยความจริงใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตารางที่ 12  การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความจริงใจของการตอบกลับแบบสอบถามที่มีรูปแบบ
การสงและเนื้อหาที่แตกตางกัน (1) 

คะแนนความจริงใจ    รูปแบบ N 
6 7 8 9 10    

สงโดย WWW เนื้อหา
ทั่วไป 2 0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1 

(50.0) 
1 

(50.0) 9.5 0.71 

สงโดย E-mail เนื้อหา
ทั่วไป 12 1 

(8.3) 
1 

(8.3) 
0 

(0.0) 
2 

(16.7) 
8 

(66.7) 9.25 1.36 
0.25 

หมายเหตุ   ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ  

SD. X t

SD tX 
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จากตารางที่ 12 คะแนนความจริงใจของการตอบกลับแบบสอบถาม ระหวาง
แบบสอบถามที่มีรูปแบบการสงโดย WWW ประเภทของเนื้อหาทั่วไป เร่ืองการใชอินเตอรเน็ตของ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กับแบบสอบถามที่มีรูปแบบการสงโดย E-mail ประเภทเนื้อหาทั่วไป  
มีความแตกตางกันเล็กนอยดังนี้ กลุมที่สงแบบสอบถามดวยระบบ WWW และเนื้อหาทั่วไปไดรับ
การตอบกลับแบบสอบถาม 2 ฉบับ มีคะแนนความจริงใจ 9 และ 10 คะแนนตามลําดับ คิดเปน
แบบสอบถามที่ตอบดวยความจริงใจรอยละ 100.00 กลุมที่สงดวย E-mail เนื้อหาทั่วไปไดรับการ 
ตอบกลับ 12 ฉบับ มีความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม 10 ฉบับ คือมีคะแนนความจริงใจ 9 
คะแนน จํานวน 2 ฉบับ และ 10 คะแนน จํานวน 8 ฉบับ คิดเปนรอยละ 83.30  เมื่อใชสถิติทดสอบ
ความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความจริงใจพบวา ระหวางกลุมผูตอบทั้งสองกลุม มีคะแนนเฉลี่ย
ความจริงใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตารางที่ 13  การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความจริงใจของการตอบกลับแบบสอบถามที่มีรูปแบบ
การสงและเนื้อหาที่แตกตางกัน (2) 

คะแนนความจริงใจ    
รูปแบบ N 

6 7 8 9 10    
สงโดย WWW เนื้อหา

ทั่วไป 2 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(50.0) 

1 
(50.0) 9.50 0.71 

สงโดย E-mail เนื้อหา
กําลังเปนที่นาสนใจ 12 1 

(8.3) 
1 

(8.3) 
3 

(25.0) 
4 

(33.3) 
3 

(25.0) 8.58 1.24 
.996 

หมายเหตุ   ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ  
 

จากตางรางที่ 13 คะแนนความจริงใจของการตอบกลับแบบสอบถาม ระหวาง
แบบสอบถามที่มีรูปแบบการสงโดย WWW ประเภทของเนื้อหาทั่วไป เร่ืองการใชอินเตอรเน็ตของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กับแบบสอบถามที่มีรูปแบบการสงโดย E-mail ประเภทเนื้อหาที่กําลัง
เปนที่สนใจมีความแตกตางกันเล็กนอยดังนี้  กลุมที่สงแบบสอบถามดวยระบบ WWW เนื้อหา
ทั่วไปไดรับการตอบกลับแบบสอบถาม 2 ฉบับ มีคะแนนความจริงใจ 9 และ 10 คะแนนตามลําดับ  
คิดเปนแบบสอบถามที่ตอบดวยความจริงใจรอยละ 100.00 กลุมที่สงดวย E-mail เนื้อหากําลัง
เปนที่นาสนใจไดรับการตอบกลับจํานวน 12 ฉบับ มีความจริงใจในการตอบจํานวน 10 ฉบับ คือมี
คะแนนความจริงใจ 8 และ 10 คะแนน จํานวนอยางละ 3 ฉบับ และ 9 คะแนนมีจํานวน 4 ฉบับ  
คิดเปนรอยละ 83.30 เมื่อใชสถิติทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความจริงใจพบวา 
ระหวางกลุมผูตอบทั้งสองกลุม มีคะแนนเฉลี่ยความจริงใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

SD X t
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ตารางที่ 14  การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความจริงใจของการตอบกลับแบบสอบถามที่มีรูปแบบ
การสงและเนื้อหาที่แตกตางกัน  (3) 

คะแนนความจริงใจ    
รูปแบบ N 

6 7 8 9 10    
สงโดย E-mail เนื้อหา

ทั่วไป 12 1 
(8.3) 

1 
(8.3) 

0 
(0.0) 

2 
(16.7) 

8 
(66.7) 9.25 1.36 

สงโดย E-mail เนื้อหา
กําลังเปนที่นาสนใจ 12 1 

(8.3) 
1 

(8.3) 
3 

(25.0) 
4 

(33.3) 
3 

(25.0) 8.58 1.24 
1.26 

หมายเหตุ   ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
 

จากตารางที่ 14 คะแนนความจริงใจของการตอบกลับแบบสอบถาม ระหวาง
แบบสอบถามที่มีรูปแบบการสงโดย E-mail ประเภทของเนื้อหาทั่วไป เร่ืองการใชอินเตอรเน็ตของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กับแบบสอบถามที่มีรูปแบบการสงโดย E-mail ประเภทเนื้อหาที่กําลัง
เปนที่สนใจมีความแตกตางกันเล็กนอยดังนี้ กลุมที่สงดวย E-mail เนื้อหาทั่วไปไดรับการตอบกลับ 
12 ฉบับ มีความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม 10 ฉบับคือมีคะแนนความจริงใจ 9 คะแนน 
จํานวน 2 ฉบับ และ 10 คะแนน จํานวน 8 ฉบับ คิดเปนรอยละ 83.30 กลุมที่สงดวย E-mail 
เนื้อหากําลังเปนที่สนใจไดรับการตอบกลับจํานวน 12 ฉบับ มีความจริงใจในการตอบจํานวน 10 
ฉบับ คือมีคะแนนความจริงใจ 8 และ 10 คะแนน จํานวนอยางละ 3 ฉบับ และ 9 คะแนนมีจํานวน 
4 ฉบับ คิดเปนรอยละ 83.30 เมื่อใชสถิติทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความจริงใจพบวา 
ระหวางกลุมผูตอบทั้งสองกลุม   มีคะแนนเฉลี่ยความจริงใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 

ตารางที่ 15  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความจริงใจของผูตอบแบบสอบถามผานทาง WWW 
ระหวางเนื้อหาทั่วไป และเนื้อหาที่กําลังเปนที่สนใจ 

รูปแบบ N  SD. df t 
เนื้อหาทั่วไป 11 9.455 .522 

เนื้อหาที่กําลังเปนที่สนใจ 20 8.150 1.226 
27.847 4.127** 

**p<.01 
 

จากตารางที่ 15 เปนการเปรียบเทียบผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดแสดงวา ผูตอบ
แบบสอบถามทั้งสองกลุมมีคาเฉลี่ยความจริงใจในระดับมีความจริงใจ และเมื่อทําการเปรียบเทียบ
ทั้ง 2 กลุมจะพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (t = 4.127) 

SD. X t

X



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลการวิจยั และขอเสนอแนะ 

 
  การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับและความจริงใจ
ในการตอบกลบัแบบสอบถามที่สงบนระบบอินเตอรเน็ตที่มีเนื้อหาและวิธีการติดตามแตกตางกนั 
โดยใชระเบียบวิธีวิจยัการทดลองแบบแผน 2x2x2 แฟคทอเรียลสุมสมบูรณ (2x2x2 Completely 
Randomize Factorial Design) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิตระดับปริญญาบัณฑิต 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2542 ที่ใชงานในระบบอนิเตอรเน็ตจริง ในการวิจัยครัง้นี้ 
ผูวิจัยไดคํานวณขนาดกลุมตัวอยางสําหรับการทดลอง โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่พัฒนาโดย  
ธีรวัฒน สุขีสาร (2542) และกําหนดพารามิเตอรดังนี้  1) ระดับนัยสําคัญ 0.05  2) อํานาจทางสถติิ 
0.9 3) ขนาดอิทธิพล .025 4) จํานวนกลุมทดลอง 8 กลุม ผลของการคํานวณไดขนาดกลุม
ตัวอยางกลุมละ 39 คน ผูวิจัยจงึกําหนดกลุมตัวอยางในการทดลองกลุมละ 40 คน ซึง่ไดมาจาก
วิธีการที่แตกตางกนัตามรูปแบบการสงแบบสอบถามดงันี ้
 
 1.  กลุมตัวอยางที่ไดรับแบบสอบถามจากระบบ WWW โดยตรง 

 ไดมาแบบไมเจาะจงโดยรูปแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ในชวงเวลา 4 
เดือนตั้งแตวันที่ 1 ก.พ. 2542 ถึง 31 พ.ค. 2542 เนื่องจากรูปแบบบริการ WWW บนระบบ
อินเตอรเน็ตนัน้ เปดโอกาสใหใครก็ไดที่อยูบนระบบเขามาสู Home page ใด ๆ ไดตลอดเวลาดวย
การเจาะจง URL (Uniform Resource Locator) หรือคนหาขอมูลดวย Search Engine ที่มีบริการ
บนระบบ หรือ Click ไปยัง Link ที่ Home page ของแบบสอบถามเชือ่มโยงอยู URL ที่ใชเปนที่อยู
ของแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้คอื http://www.siamvoice.com/research.html ผูวิจัยได
ประชาสัมพันธเว็บไซต 2 วิธีคือ 1) การติดปายประกาศเชิญชวนนิสิตตามคณะตาง ๆ ที่ม ี
ศูนยบริการคอมพิวเตอร ใหเขามาตอบแบบสอบถามตาม URL ขางตน 2) ผูวิจยัฝากขอความ 
ประชาสัมพันธในเว็บไซตพนัธทพิยด็อทคอม ทัง้นี้ผูวจิัยหลีกเลี่ยงการติดตอส่ือสารผาน E-mail 
และการบอกโดยตรงดวยวาจาเพื่อควบคุมตัวแปรแทรกซอน 

 

วิธีตรวจสอบการเปนกลุมตัวอยางที่ไดรับแบบสอบถามจากระบบ WWW 
1. ใหผูเขามาบน Web Page ชวยเติม E-mail Address ของตนเอง 
2. ในแบบสอบถามกาํหนดใหผูตอบแบบสอบถามตอบวาตนเองเปนนิสิต

ระดับปริญญาบัณฑิตของจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยัหรือไม 
3. ในแบบสอบถามจะมีรหัสกาํหนดวาผูตอบแบบสอบถามไดรับ 

แบบสอบถามจากแหลงใด WWW หรือ E-mail  
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4. มี Counter ใชบันทึกจาํนวนผูเขามาใน Web Page เพื่อตรวจสอบ
ปริมาณผูเขามาใน web ทั้งหมด 

5. ตัดจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชนิสิตปริญญาบัณฑิตของจุฬา 
ลงกรณมหาวทิยาลยัออกจากจํานวนทั้งหมด 

6. ตัดจํานวนผูเขามาตอบจาก E-mail ออก 
7. จะเหลือจํานวนกลุมตัวอยางที่ไดรับแบบสอบถามจากระบบ WWW  

เทานั้น 
 

เมื่อส้ินสุดชวงการเก็บขอมูลแลวปรากฏวามีผูเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตผานระบบ 
WWW โดยตรง จํานวน 897 คน โดยดูจากจํานวน counter ในจํานวนนี้มีขอมูลที่ผานการคลิกปุม
สงแบบสอบถามอยางถกูขั้นตอนและหักลบจํานวนแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออกทําใหจํานวน
กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามอยางสมบูรณจากระบบ WWW มี 31 คน และเมื่อคัดเลือกกลุม
ตัวอยางที่เปนนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ระดับปริญญาบัณฑิต ปการศึกษา 2542 ตาม
เงื่อนไขการทดลองแลว เหลือจํานวนกลุมตัวอยางที่ไดรับแบบสอบถามจากระบบ WWW จํานวน 2 
คน 

2. กลุมตัวอยางที่ไดรับแบบสอบถามจากระบบ E-mail 
   ไดมาแบบไมเจาะจงในรูปแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) และการใชวิธี 

Snow Ball แลวนาํมาเลือกตัวอยางเขากลุมดวยการสุม (Random Selection) มีขั้นตอนในการ
ดําเนนิการดงันี ้

2.1 ใชคําสั่ง Finger คนหาชื่อบัญชีผูใชทีเ่ปนจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัจากระบบ
อินเตอรเน็ตบนเครื่อง student1.netserv.chula.ac.th และ student2.netserv.chula.ac.th เปน
เวลา 15 วัน เฉลี่ยวันละ 6 คร้ัง ตั้งแตวันที่ 1 ธ.ค. 2542 – 15 ธ.ค. 2542 

2.2  ใชวิธ ี Snow Ball โดยการขอ E-mail Address ของนิสิตและเพื่อนที่ใชงาน
ระบบอินเตอรเน็ตจริงจากนสิิตคนใดคนหนึ่ง ที่สามารถติดตอไดดวยความบังเอญิโดยไมจํากดั
คณะใดคณะหนึง่ เพื่อนํามาเพิ่มเติมเนื่องจากการคนหารายชื่อจากเครื่อง Server หาไดนอยกวาที่
ตองการ ได E-mail Address มาทัง้สิน้ 226 accounts 

2.3 นํา E-mail Address ของกลุมตัวอยางมาดาํเนินการสุมเขากลุมทดลอง 
4 กลุมดวยการสุมอยางงาย มีขั้นตอนดังนี ้

2.3.1 นํา E-mail Address มาจัดเรียงตามตัวอักษรแลวนาํไปเก็บไวใน File 
ใหมีจํานวนระเบียนขอมูลเทากับจํานวน E-mail Address  



 84

2.3.2 กําหนดหมายเลขใหกับทุกระเบียนจากเลข 1 จนถงึหมายเลข 226 
ตามลําดับ 

2.3.3 ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสรางเลขสุมในชวง 1 ถึง 226 แลวนําเลขสุมที่
ไดมากําหนดใหกับระเบยีนตัง้แตระเบียนที ่1 ไปจนถึงระเบียนที่ 226 ตามลําดับ 

2.3.4 นําระเบียนขอมูลที่ไดใสเลขสุมแลวมาจัดเรียงจากนอยไปมาก โดยใช
ขอมูลในชองเลขสุมเปนหลกั 

2.3.5 นําระเบียนขอมูลทีจ่ัดเรียงเรียบรอยแลวมาแบงเปนกลุมทดลอง 4 
กลุม กลุมละ 40 accounts ตามลําดับ 

2.3.6 จะได E-mail Address ของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 4 กลุมตาม
ตองการ 

หลังจากไดกลุมทดลองทุกกลุมแลวผูวิจัยไดดําเนินการสงแบบสอบถามทาง 
E-mail จํานวน 4 กลุมทดลอง กลุมละ 40 คนโดยเขียนจดหมายเปนจดหมายนําเชิญชวนใหกลุม
ตัวอยางเขาไปตอบแบบสอบถามตามเว็บไซตที่ผูวิจัยไดแจงมาดวย พรอมกันนี้ผูวจิัยไดแนบไฟล
แบบสอบถามที่เปนไฟลขอมลูไมโครซอฟตเวิรด เวอรชั่น 97 สําหรับผูที่ไมสามารถเขาไปทาํ
แบบสอบถามบนเว็บไซต เพือ่ใหกลุมตัวอยางสามารถแนบไฟลกลับคืนมาทาง E-mail หลังจากสง
แบบสอบถามไปแลวผูวิจัยไดเขาไปตรวจสอบใน Chat Room ที่ไดกําหนดไว และเปดโปรแกรม 
ICQ ไวตลอดเวลา สําหรับติดตามกลุมตัวอยางในกลุมทดลองที่ติดตามดวย Chat จนเสร็จสิ้นการ
ทดลอง และผูวิจัยไดสง E-mail ติดตามครั้งที่ 1 สําหรบักลุมทดลองที่ติดตามดวย E-mail หลังจาก
การสงแบบสอบถามไป 2 สัปดาห และตดิตามอีกครั้งหลังจากติดตามครั้งแรก 2 สัปดาหเชนกนั 
แลวผูวิจัยไดรอไปอีก 12 สัปดาหจงึปดรับแบบสอบถามรวมระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอมลู
ทั้งสิน้ 16 สัปดาห 

 

การวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ผูวจิยันับจาํนวนแบบสอบถามและคิดออกมาเปนความถี่
และรอยละ สําหรับการเปรียบเทียบอัตราการตอบกลบั และในสวนของความจรงิใจในการตอบ
กลับแบบสอบถามจะคิดจากจํานวนที่ตอบกลับทัง้หมด โดยแตละฉบับจะนาํมาหาคะแนนความ
จริงใจแตละฉบับ ฉบับใดมคีะแนนเฉลีย่ความจริงใจ 8 คะแนน ข้ึนไป จะถือวา แบบสอบถามฉบับ
นั้นมีความจริงใจในการตอบกลับ แลวนาํมาวิเคราะหขอมูลดวยสถติิพื้นฐาน ความถี่ รอยละ  
คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถติิทดสอบ t-test เพื่อวิเคราะหคะแนนเฉลี่ย
ความจริงใจ ผลการวิจยัสรุปไดดังนี้ 
สรุปผลการวจิัย 

1. กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายอุยูในชวง 
18-21 ป สวนใหญศึกษาอยูในระดับชั้นปที่ 1-3 เมือ่แบงตามคณะพบวา กลุมคณะวิชาทาง 
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สังคมศาสตร  มีอัตราการตอบกลับสูงกวากลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ หรือวิทยาศาสตร
กายภาพ และสาขาวิชามนษุยศาสตร 

2. นิสิตสวนใหญที่ตอบแบบสอบถามจะมีความจริงใจในการตอบ โดยมีคะแนน
ความจริงใจสงูสุด 12 ฉบับ คิดเปนรอยละ 46.2 และรองลงไป 9 คะแนน จํานวน 7 ฉบับ คิดเปน
รอยละ 26.9 และ 8 คะแนน จํานวน 3 ฉบับ คิดเปนรอยละ11.5 เมือ่พิจารณาตามเงื่อนไขของ
ความจริงใจในการตอบกลบัแบบสอบถามที่กาํหนดคะแนน คือความจริงใจ 8 คะแนนขึน้ไป จะถอื
วาแบบสอบถามฉบับนั้นมีความจรงิใจ โดยคาเฉลี่ยคะแนนความจริงใจเทากับ 8.62 และพบวา 
สวนใหญนิสิตที่ตอบแบบสอบถาม มีความจริงใจในการตอบกลับ คือ มีจํานวน 22 ฉบับจาก 26 
ฉบับ หรือคิดเปนรอยละ 84.6 

3. อัตราการตอบกลับแบบสอบถามตามรูปแบบการสงมีความแตกตางกนั โดยที่
รูปแบบการสงแบบสอบถามโดย WWW มีอัตราการตอบกลับสูงกวารูปแบบการสงแบบสอบถาม
โดย E-mail คิดเปนรอยละ 50 และ รอยละ 15 ตามลาํดบั เมื่อคิดอัตราการตอบกลบัแบบสอบถาม
จากกลุมตัวอยางทัง้หมด พบวามีอัตราการตอบกลับแบบสอบถามรอยละ 15.9 

4. อัตราการตอบกลับแบบสอบถามตามประเภทของเนื้อหามีอัตราการตอบกลับ
ใกลเคียงกนั โดยเนื้อหาทั่วไป มีอัตราการตอบกลับสูงกวาเนื้อหากาํลงัเปนที่สนใจเล็กนอย คิดเปน
รอยละ 17.1 และ รอยละ 14.6 ตามลําดบั 

5. อัตราการตอบกลับแบบสอบถามตามประเภทของการติดตามดวย E-mail มี
อัตราการตอบกลับสูงกวาการติดตามดวย Chat คิดเปนรอยละ 8.7 และ รอยละ 0 ตามลําดับ 

6. อัตราการตอบกลับแบบสอบถามระหวางการสงโดย E-mail เนื้อหาทัว่ไป 
ติดตามโดย E-mail มีอัตราการตอบกลับสูงที่สุดรอยละ 11.8 รองลงไปคือ เนื้อหากาํลังเปนที่สนใจ 
สงโดย E-mail ติดตามโดย E-mail รอยละ 5.7 และรูปแบบการทดลองที่สงโดย E-mail เนื้อหา 
ทั่วไป ติดตามโดย Chat และ เนื้อหากาํลงัเปนที่สนใจ สงโดย E-mail ติดตามโดย Chat ซึ่งทั้งสอง
วิธีไมไดรับการตอบกลับ (รอยละ 0.0) 

7. อัตราการตอบกลับแบบสอบถามที่สงโดย E-mail ที่มีเนือ้หาทั่วไปและเนื้อหา
กําลังเปนที่สนใจ มีอัตราการตอบกลับเทากัน คิดเปนรอยละ 15 ทัง้สองแบบ และรูปแบบการสง
โดย WWW ทีม่ีเนื้อหาทั่วไปไดรับการตอบกลับ รอยละ 100.0 ในขณะที่การสงโดย WWW เนื้อหา
ที่กําลงัเปนที่สนใจไมไดรับการตอบกลับเลย 

8. เมื่อเปรียบเทยีบคะแนนความจริงใจระหวางรูปแบบการสงแบบสอบถามโดย
วิธ ี WWW กับ E-mail พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมคีวามจรงิใจในการตอบกลบั
แบบสอบถามทั้งสองรูปแบบมีคะแนนเฉลี่ยความจริงใจไมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่
ระดับ .05 
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9. เมื่อเปรียบเทยีบคะแนนความจริงใจระหวางเนื้อหาที่เปนเรื่องทั่วไปกับเนื้อหา
กําลังเปนที่สนใจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมคีวามจริงใจในการตอบกลบัแบบสอบถาม 
ทั้งสองประเภทมีคะแนนเฉลี่ยความจริงใจไมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

10. เมื่อเปรียบเทยีบคะแนนความจริงใจตามการทดลองทีม่ีรูปแบบการสงโดย 
E-mail เนื้อหาทัว่ไป ติดตามดวย E-mail กับ การสงโดย E-mail เนื้อหากาํลังเปนทีส่นใจ มีความ
จริงใจในการตอบแตกตางกนั คือกลุมเนือ้หาทั่วไป หลังจากมีการติดตาม ทกุคนตอบดวยความ
จริงใจ ซึง่แตกตางจากกลุมเนื้อหากาํลังเปนที่สนใจ พบวามีจํานวนผูตอบดวยความจรงิใจและ
ตอบดวยความไมจริงใจเปนจํานวนเทากนั คือรอยละ 50.0 แตเมื่อทดสอบคะแนนเฉลี่ยความ 
จริงใจของทัง้สองกลุมพบวา มีคะแนนเฉลี่ยความจริงใจไมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่
ระดับ .05 

11. เมื่อเปรียบเทยีบคะแนนความจริงใจในการตอบกลับแบบสอบถามทีม่ี 
รูปแบบการสงและเนื้อหาแตกตางกนั พบวาทัง้ 3 รูปแบบสวนใหญมีความจริงใจในการตอบกลับ
แบบสอบถามดังนี้ กลุมที่สงแบบสอบถามดวยระบบ WWW เนื้อหาทัว่ไปมีคะแนนความจริงใจ 9 
และ 10 คะแนน คิดเปนรอยละ 100.0 กลุมที่สงแบบสอบถามดวย E-mail เนื้อหาทัว่ไป มีคะแนน
ความจริงใจ ชวง 9–10 คะแนนคิดเปนรอยละ 83.3 และกลุมทีส่งแบบสอบถามดวย E-mail  
เนื้อหากาํลังเปนที่สนใจ มีคะแนนความจรงิใจอยูในชวง 8-10 คะแนน คิดเปนรอยละ  83.3 เมื่อ
ทดสอบคะแนนเฉลี่ยความจริงใจเปนรายคูของทั้งสามกลุมพบวา มีคะแนนเฉลีย่ความจริงใจ 
ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

12. เมื่อเปรียบเทยีบผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดแสดงวา ผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งสองกลุมมคีาเฉลี่ยความจริงใจในระดบัมีความจริงใจ และเมื่อทําการเปรียบเทยีบทัง้ 2 กลุมจะ
พบวามีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 (t = 4.127) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
  ผลการวิจยัไดขอคนพบเกีย่วกับอัตราการตอบกลับแบบสอบถามดังนี ้
 

1.  กลุมตัวอยางที่ไดรับแบบสอบถามที่มีวธิีสงแตกตางกนั มีอัตราการตอบกลับ
แบบสอบถามตางกนั โดยกลุมที่ไดรับแบบสอบถามทาง WWW มีอัตราการตอบกลบั (รอยละ 50) 
สูงกวากลุมที่ไดรับแบบสอบถามทาง E-mail (รอยละ 15) แตเมื่อดูที่ปริมาณการตอบกลับแลว  
พบวามีปริมาณการตอบกลบัที่ต่ํามากทั้งสองกลุม โดยเฉพาะกลุมที่ไดรับแบบสอบถามทาง 
WWW มีผูเขามาเยีย่มชมเวบ็ไซต โดยไมตอบแบบสอบถามจาํนวน 897 คน และมผีูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 31 คน แตเมื่อคัดเลือกตัวอยางตามขอบเขตงานวิจยัทีก่ําหนดไววา กลุม
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ตัวอยางตองเปนนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยัพบวา มีกลุมตัวอยางเพียง 
2 คนที่ตอบแบบสอบถาม 

 

ที่เปนเชนนี้ อาจเปนเพราะ 1) แบบสอบถามไมถงึกลุมตัวอยาง เนื่องจากการสง
แบบสอบถามที่ใช WWW นัน้ กลุมตัวอยางที่เขามาเปนใครก็ได ที่สามารถเขาถงึระบบอินเตอรเน็ต
ผาน WWW ไมจําเพาะเจาะจง ฉะนัน้ผูเขามาตอบแบบสอบถาม จึงไมจําเปนตองเปนกลุม 
ตัวอยาง ในขณะเดียวกนักลุมตัวอยางทีต่องการก็อาจจะไมไดรับแบบสอบถามตามที่ผูวจิัย 
คาดหวงั 2) กลุมตัวอยางไมมีความเชื่อใจเมื่อตองกรอกขอมูลสวนตวั ทาํใหยกเลิกการตอบ
แบบสอบถามบน WWW กอนที่จะคลิกปุมสงแบบสอบถาม ซึง่สอดคลองกับงานวิจัยของ Devis 
และ Beth (1997) ที่พบวา รอยละ 41 ของกลุมตัวอยางคลิกปุมยกเลกิเมื่อตองกรอกขอมูลของ
ตนเองในแบบฟอรม และ รอยละ 27 ใชขอมูลที่เปนเทจ็กรอกแทน 3) กลุมตัวอยางสวนใหญใช
อินเตอรเน็ตในเรื่องสวนตัวไมสนใจกิจกรรมการตอบแบบสอบถามดงัเชนงานวิจัยของ Chris 
(1996) พบวานักศึกษาใชงานอินเตอรเน็ตเฉลี่ย 21 ชั่วโมง/สัปดาห โดยใชเพื่อพบปะพูดคุยกันเปน
สวนใหญ และประมาณ รอยละ 40 ใชอินเตอรเน็ตเพื่อหาเพื่อนทางอนิเตอรเน็ต 4)  การไมมีส่ิง 
จูงใจในการตอบ ซึ่งสอดคลองกับการสํารวจกลุมผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยของสํานักงาน
เลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ซึ่งเก็บขอมูลในชวงเดือนสงิหาคม-ปลาย
เดือนตุลาคม 2542 กับประชากรบนอนิเตอรเน็ต มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 2404 ฉบับ เปน
นิสิตนักศกึษาระดับปริญญาบัณฑิต 692 คน คิดเปนรอยละ 62.97 เนื่องจากขอบเขตของการ
สํารวจกลุมผูใชตองการใหเขาถึงกลุมผูใชทั่วไป และไดติดปายประกาศเชิญชวนผูสนใจเขาตอบ
แบบสอบถามที่เว็บไซตสนุก (http://www.sanook.com) และเว็บไซตหนังสือพิมพไทยรัฐ 
(http://www.thairath.com) พรอมทั้งใหสิง่จูงใจโดยผูดําเนนิการสํารวจไดขอใหผูตอบ
แบบสอบถามแจง อีเมลแอด็เดรส (E-mail address) ของตน เพื่อนํารายชื่อของผูเขาตอบ
แบบสอบถามไปจบัสลากชิงรางวัล 

 

 รูปแบบการทดลองของผูดําเนินการสํารวจกลุมผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย
แตกตางจากรูปแบบการทดลองของผูวิจยัที่เนนอัตราการตอบกลับและควบคุมกลุมตัวอยางที่
จะตองเปนตัวอยางที่เปนนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั ที่ใชระบบ
อินเตอรเน็ตจริงเทานัน้ ผูวิจยัจึงประชาสัมพันธเว็บไซตทีผู่วิจัยสรางขึ้น โดยการติดปายประกาศที่
บอรดของศูนยคอมพิวเตอรคณะตาง ๆ ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั และไดไปฝากขอความเชิญ
ชวนไวที่เว็บไซตพันธุทิพย (http://www.pantip.com) แตไมไดกําหนดสิง่จูงใจที่เปนรางวัลไวดวย 
จึงพบวา กลุมผูตอบสวนใหญที่เปนผูตอบแบบสอบถามผานการสงโดย WWW จะเปน
บุคคลภายนอกที่ไมใชนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย นอกจากนัน้ชวงเวลา
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ที่ผูวิจยัสงแบบสอบถาม เปนชวงคาบเกี่ยวระหวางการสอบปลายภาค และชวงปดภาคการศึกษา
ปลายจงึอาจสงผลใหมนีิสิตเขาไปใชระบบอินเตอรเน็ตนอย เนื่องจากตองใชเวลาในการเตรียมตัว
สอบ หลงัจากสอบเรียบรอยแลว นิสิตกจ็ะปดภาคการศึกษา ซึ่งสอดคลองกับการสํารวจกลุมผูใช
อินเตอรเน็ตในประเทศไทยในหวัขอลักษณะการใชอินเตอรเน็ตที่เปนอยูจริง พบวาสวนใหญรอย
ละ 67.51 จะใชอินเตอรเน็ตในการคนหาขอมลู รองลงมา คือ ใชติดตอสวนตัวและตดิตอไมสวนตัว 
ในสวนบันเทงิ รวมกิจกรรม โฆษณาเปนสวนยอย และในดานอืน่ ๆ นอยมาก คือ รอยละ 0.92 
ดังนัน้จึงอาจเปนไปไดวา ในชวงการเก็บขอมูลเปนเวลาสอบและปดภาคการศึกษานิสิตจงึไมไดเขา
ไปใชอินเตอรเน็ตเพื่อหาขอมูลใด ๆ และรวมถงึธรรมชาติของผูใช ที่จะใชอินเตอรเนต็ในการคนหา
ขอมูล และใชติดตอสวนตัวเปนสวนใหญ จึงมิไดสนใจทีจ่ะตอบแบบสอบถาม หรือไมสนใจหัวขอ
อ่ืนใดที่อยูบนอินเตอรเน็ตทีต่นเองไมไดตั้งใจเขัามาคนหา 

 

 ในขณะที่ผูวจิยัมิไดเสนอสิ่งจูงใจหรือรางวลัใดแกผูตอบแบบสอบถาม รวมถงึ 
ขอจํากัดทางเวลา และการกําหนดกลุมตัวอยางในการขอบเขตการวิจัย จึงทาํใหผลการเก็บขอมลู
มีจํานวนการตอบกลับตํ่า นอกจากนั้น สิ่งที่อาจมีผลตอการตัดสินใจในการตอบแบบสอบถามอาจ
มาจากหลายสาเหตุ ดงัตัวอยางที่ผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นมา คือการอานภาษาไทยมี
ปญหา ซึง่อาจมาจากบราวเซอรบางตัว เชน Netscape Navigator จะมีปญหาเกีย่วกับภาษาไทย 
ผูใชจะตองติดตั้งแบบอักษรภาษาไทยลงไปกอน จึงจะสามารถอานภาษาไทยไดอยางไมเกดิ
ปญหา รวมถึงผูตอบแบบสอบถามรูสึกวาแบบสอบถามจาํนวนขอมากเกินไป ดังเชนผูตอบ
แบบสอบถามทานหนึ่ง ไดแสดงความเหน็วา แบบสอบมีจํานวนขอมากเกินไป ฉะนั้นขอจํากดั
เหลานี้ จงึอาจเปนสาเหตุที่ทาํใหอัตราการตอบกลับตํ่า เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามอาจรูสึก
รําคาญหรือส้ินเปลืองเวลาและคาใชจาย ดังจะเหน็ไดจากจาํนวนผูเขามาในเว็บไซต มีจํานวนถึง 
8 9 7  คน แตมีผูตอบแบบสอบถามเพียง  31  คน และเปนกลุมตัวอยางเพยีง 2  คนเทานัน้ 
 

 กลุมตัวอยางที่ไดรับแบบสอบถามทาง E-mail มีปริมาณการตอบกลับทั้งสิน้ 24    
ฉบับ จากการสงแบบสอบถามผาน E-mail ทัง้สิ้น 160 ฉบับ เมื่อคิดเปนอัตราการตอบกลับจะได
อัตราการตอบกลับรอยละ 15.0 ซึ่งถือวาเปนอัตราการตอบกลับที่ต่ําไมสามารถเปนตัวแทนของ
ประชากรได เพราะแบบสอบถามที่จะเปนตัวแทนของประชากรไดจะตองไดจํานวนแบบสอบถาม
คืนมามากกวารอยละ 90.0 (อุทุมพร จามรมาน, 2530)  
 

 อัตราการตอบกลับตํ่าอาจมสีาเหตหุลายประการ ดังนี้ ประการที ่1 การออกแบบ
การวิจยัของผูวิจัยจะสง E-mail เปนจดหมายนํา เพื่อใหกลุมตัวอยางเขาไปในเว็บไซตที่ผูวิจัยได
สรางแบบสอบถามไว ซึ่งกลุมตัวอยางจะตองคลิกเมาสเพื่อเขาไปในเว็บไซต อันอาจทําใหกลุม 
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ตัวอยางรูสึกไมสะดวก และไมตัดสินใจเขาไปตอบแบบสอบถาม หรือกลุมตัวอยางบางทานเขาไป
อาน E-mail ผาน Telnet ซึ่งจะไมสามารถเขาสูระบบ WWW ไดในทันที ในการแกปญหานี้ผูวิจยัได
แนบไฟลแบบสอบถามเปน ไฟลเอกสารไมโครซอฟตเวริดไปกับ E-mail ดวยแตกลุมตัวอยาง
อาจจะไมไดดู ไมสนใจหรือไมกลาเรียกไฟลแบบสอบถามขึ้นมาจึงไมมีโอกาสเขาไปตอบ
แบบสอบถาม ประการที่ 2 ปญหาเรื่องความเชื่อใจ (Trust) จากคนไมรูจักที่สง E-mail มาให ซึง่
เปนปญหาทางดานการรักษาความปลอดภัย ของระบบคอมพิวเตอร ดังที่ David และ Levis 
(1996) ไดกลาวถงึลักษณะของปญหาจากการใช E-mail ดังนี้ E-mail  ที่ใชถอยคํา ขอความไม
เหมาะสม การแอบนํา อีเมลแอดเดรส (E-mail address) ของผูอ่ืนไปใชสง E-mail ทําใหเกิดความ
เขาใจผิดแกผูรับ หรือการใชอีเมลแอดเดรสปลอม (Fake mail) จดหมายหลอกลวง (Spam mail) 
จดหมายนิรนาม (Anonymous re-mailers) ซึ่งสอดคลองกับผลการสํารวจกลุมผูใชอินเตอรเน็ตใน
ประเทศไทย (2542) ที่สํารวจพบวา ปญหาสําคัญของการใชอินเตอรเน็ตในดาน E-mail นั้น 
ผูใชงาน 528 คน คิดเปนรอยละ 16.35 รูสึกวาปญหาเกิดจากการไดรับขอมูลขยะ (Junk mail) 
รวมถึงปญหาไวรัสคอมพิวเตอร (Computer Virus) ที่มากับ E-mail ทีไ่วรัสที่อยูในรปูของตัว
จดหมายเอง และไวรัสที่มากับไฟล ซึง่สอดคลองกับความเหน็ของกลุมตัวอยางที่ผูวจิัยไดสอบถาม
กลับไปถึงสาเหตุของการไมตอบแบบสอบถาม คือ กลวัไวรัสจากไฟลทีแ่นบมา ประการที่ 3 ชวง
ระยะเวลาที่ใชในการเก็บขอมูลเปนชวงกอนสอบภาคปลายจนถึงปดภาคการศึกษา กลุมตัวอยาง
สวนหนึง่อาจไมมีเครื่องคอมพิวเตอรที่บาน และกลุมตัวอยางสวนหนึ่งอาจไมไดเขาไปตรวจสอบ 
E-mail จึงทาํใหไมไดรับแบบสอบถาม ประการที ่4 กลุมตัวอยางอาจรูสึกกังวลเกีย่วกับการรักษา
ความลับของการตอบ ซึง่อาจมาจากการแอบอานจดหมาย การคัดลอกไฟลผานระบบอินเตอรเนต็ 
ตัวอยางเชน Alan (1998) ไดกลาววาการสงแบบสอบถามทาง E-mail อาจทําใหผูตอบรูสึกกังวล
เกี่ยวกับคําตอบวาจะถูกรักษาเปนความลับหรือไม เพราะการตอบแบบสอบถามทาง E-mail 
สามารถทิ้งรองรอยไวได ประการที ่5 เปนประเด็นเรื่องสถานทีท่ี่ใชคอมพิวเตอรตอเขากับระบบ
อินเตอรเน็ต ถากลุมตัวอยางใชคอมพิวเตอรนอกบาน ก็อาจจะไมเขาไปอาน E-mail ดวยเหตุผล
ความไมปลอดภัยของขอมูล หรือการตองการรักษาความลับ จากรายผลการสํารวจกลุมผูใช
อินเตอรเน็ตในประเทศไทย (2542) พบวาสถานที่ใชอินเตอรเน็ตสวนใหญจะใชนอกบาน คิดเปน
รอยละ 64.1 ของผูใชทั้งหมด และดวยเหตุผลนี้ เมื่อผูใชไมไดมีวัตถุประสงคจะติดตอส่ือสารกับ
ผูใดเปนการสวนตัวแลว จงึไมมีความจําเปนที่จะตองใช E-mail หรือ เปด E-mail นอกบาน ซึง่อาจ
เปนที่ไมปลอดภัย 
 

2. ผลการวิจัยเกี่ยวกับการเปรียบเทียบอตัราการตอบกลับแบบสอบถามตาม
ประเภทของเนื้อหา พบวาเนื้อหาทัว่ไปกบัเนื้อหากาํลังเปนที่สนใจมีอัตราการตอบกลับใกลเคียงกนั 
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โดยกลุมเนื้อหาทัว่ไป มีอัตราการตอบกลบัรอยละ 17.10 และกลุมเนือ้หากาํลังเปนที่สนใจ มีอัตรา
การตอบกลับรอยละ 14.60 ซึ่งไมสอดคลองกับผลการวจิัยที่ศึกษาเกีย่วกับขอมูลในแบบสอบถาม
ที่มีอัตราการตอบกลับมาก เมื่อแบบสอบถามนัน้มีสวนเกี่ยวของกับผูตอบและมีอัตราการตอบ
กลับตํ่าวาเมื่อแบบสอบถามไมมีสวนเกี่ยวของกับผูตอบดังนี้ งานวิจัยของ สุภาพร โกเฮงสกลุ  
(2524) พบวา ถาแบบสอบถามไมมีผลสะทอนตอผูตอบจะทาํใหอัตราการตอบกลบัเพิ่มข้ึนรอยละ 
4.00  ดังเชนงานวิจัยของ พชิัย แกวสุวรรณ (2529) พบวา แบบสอบถามที่เกี่ยวของกับวิชาชีพครู 
ทําใหอัตราการตอบกลับเพิม่ข้ึนรอยละ 3.30 แตถาแบบสอบถามเกี่ยวของกับพยาบาล ทําใหอัตรา
การตอบกลับลดลงรอยละ 0.89 และงานวิจัยของ ทพิวรรณ พิสิฐานนท (2538)  พบวา 
แบบสอบถามที่มีผลตอความรูสึกนอยทําใหอัตราการตอบกลับแบบสอบถามสงูกวาแบบสอบถาม
ที่มีผลตอความรูสึกปานกลาง และมาก โดยมีอัตราการตอบกลับเฉลี่ยรอยละ 37.81, 25.94  และ  
31.88 ตามลําดับ 
 

 ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะขอจํากัดดานเวลาทีท่ําใหผูตอบแบบสอบถามเขามา
ตอบแบบสอบถาม หลังจากที่ประเด็นเนื้อหาถกูกลาวถงึลวงมานาน จนทาํใหเนื้อหาที่คาดวากําลงั
เปนที่สนใจกลายเปนเนื้อหาทั่ว ๆ ไปไมไดอยูในความสนใจเปนพิเศษ รวมถงึปริมาณการตอบกลบั
แบบสอบถามต่ํา กลุมตัวอยางที่ไดจึงอาจไมเปนตัวอยางของประชากร และธรรมชาติของ E-mail 
ที่ผูรับจดหมายจะสามารถเห็นขอมูลเบื้องตนเพียงเล็กนอยจากสวนที่เปนหวัขอจดหมาย 
(Subject) ที่อยูดานบนของ E-mail ถากลุมตัวอยางตัดสินใจเปดอาน E-mail จะพบจดหมายนาํที่
มีลักษณะขอความรวมมือ และเชิญชวนใหชวยตอบแบบสอบถาม ฉะนัน้อาจเปนไปไดทีก่าร
ตัดสินใจตอบแบบสอบถามไมไดขึ้นอยูกับเนื้อเร่ือง แตไปขึ้นกับการตัดสินใจเปดอาน ความเหน็ใจ
จากกานอานจดหมายนาํ และการไดเขามาตรวจสอบ E-mail ของกลุมตัวอยางเอง ดังนั้นผลการ
เปรียบเทียบอัตราการตอบกลับตามประเภทของเนื้อหาจงึไมแตกตางกนั 

 

3.  ผลการเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับแบบสอบถามตามประเภทของการ 
ติดตามพบวา หลังจากติดตามสองครั้ง หางกนัครั้งละ 15 วันนัน้ การติดตามดวย E-mail มีอัตรา
การตอบกลับรอยละ 8.7 ในขณะที่การติดตามดวย Chat ไมมีอัตราการตอบกลับเลย 

 ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ ธรรมชาติของเครื่องมือที่ใชมคีวามสามารถเขาถึงกลุม
ตัวอยางไดแตกตางกนั ทัง้ในลักษณะการใชงานและชวงเวลาดังนี้ E-mail เปนเครื่องมือที่สามารถ
เขาถึงตวัอยางไดอยางเฉพาะเจาะจงไมวาผูใชจะอยูที่ใด เพียงแตผูใชตอเครื่องเขากบัระบบ
อินเตอรเน็ต กส็ามารถเขาไปอาน E-mail ได และนอกจากนัน้โปรแกรมจัดการ E-mail บางตวั ก็
สามารถบอกและรับขอมูลจากเครื่องบรกิาร (Mail Server) มายังเครือ่งของผูรับอัตโนมัติ ถึงแมวา
การติดตามดวย E-mail จะมีอัตราการตอบกลับมาแตกย็ังถือวามีปริมาณนอย ทัง้นีอ้าจ
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เนื่องมาจากขอจํากัดในการเขาถึงกลุมตัวอยางผานระบบ E-mail ก็มอียู คือ ถาผูใชไมไดเขาไป
ตรวจสอบ E-mail ดวยตนเอง สําหรับผูทีไ่มมีโปรแกรมจัดการ E-mail ก็จะไมทราบไดเลยวาม ี 
E-mail มาถงึตนเอง และในขณะเดียวกนั แมวามีโปรแกรมจัดการ E-mail อัตโนมัติ แตถาผูใช
ไมไดตอเขากับระบบอินเตอรเน็ตก็จะไมสามารถทราบไดเลยวา มี E-mail มาถึงตน ฉะนัน้จงึพบวา  
มีอัตราการตอบกลับเพยีงรอยละ 8.70 เมื่อมีการติดตามครบทั้งสองครัง้ ในชวงระยะเวลา 3  
เดือนครึ่ง 

 

สําหรับ Chat เปนเครื่องมือส่ือสารบนอินเตอรเน็ตรูปแบบหนึง่ที่ไดรับความนิยม
มาก โดยผูใชงานสื่อสารผานระบบ Chat จะสามารถพูดคุยกันไดโดยตรงในทนัที ดวยการพมิพ 
ขอความผานคอมพิวเตอรของผูใช ในปจจุบันการใช Chat มีโปรแกรมใชงานหลายรูปแบบ เชน 
การใช Chat โดยใชโปรแกรม IRC โปรแกรม Perch โปรแกรม ICQ และ Chat Room บน Web 
site ที่เปดบริการใหการพูดคุยผาน Chat Room มักจะจับกลุมมาพูดคุยกันในเรื่องที่มีความสนใจ
เร่ืองเดียวกนั และมักจะไมสนใจวาเปนคนที่รูจักกนัหรือไม การใชงาน Chat นั้น ผูใชสวนใหญจะ
ใชชื่อเลน รูปหรือสัญลักษณแทนตัวเอง ทาํใหไมสามารถพูดคุยกนัไดอยางเปดเผย และรูสึกสนุก
ดวยลักษณะการใชงาน Chat ที่เปนกลุมสนใจเฉพาะกลุม และผูใชจะเปนผูเขาไปยงัหองสนทนา
นั้น ๆ เอง จงึอาจเปนผลใหการติดตามโดย Chat ที่ผูวิจัยใชงานไมไดรับความสนใจทั้งที่ผูวิจยัได
ออกแบบทางเลือกในการใช Chat 2 วิธ ีคือ การสราง Chat Room ไว บน Web พรอมกับมี
ตัวเชื่อมโยง (Link) ใหกลุมตัวอยางคลิกเขามา และการแจงหมายเลข ICQ ไวกับแบบสอบถาม 
เพื่อใหกลุมตัวอยางตอบกลบั แตดวยธรรมชาติของลักษณะการใชงานของ Chat ทีเ่ปนทัง้ Chat 
Room และ ICQ จึงทําใหไมมีกลุมตัวอยางติดตอ หรือเขามาตอบแบบสอบถาม และใน
ขณะเดียวกนัดวยลักษณะการใชงานของ Chat ทําใหผูวจิัยไมสามารถเขาถึงกลุมตัวอยางได
เชนกนั แมวาผูวิจัยจะไดเขาไปพูดคุยใน Chat Room ที่เว็บไซตพนัธุทิพย และเชิญชวนนิสิตระดับ
ปริญญาบัณฑิต จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั เขาตอบแบบสอบถามก็มไิดรับการตอบแบบสอบถาม 
ซึ่งอาจเปนผลมาจากไมมนีสิิต ระดับปริญญาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อยูใน Chat 
Room นั้นเลย หรือแมวามนีสิิตอยู ผูวิจยักไ็มสามารถทราบไดวาผูใชคนใดเปนนิสิตบาง การ
ประกาศใน Chat Room จึงไมสามารถบอกหรือแจงเจาะจงไปทีก่ลุมตัวอยางไดโดยตรง 

 

4.  ผลการเปรียบเทียบอัตราการตอบกลบัแบบสอบถามที่มีรูปแบบกลุมตัวอยาง
การสงประเภทเนื้อหาและการติดตามแตกตางกนัพบวา กลุมตัวอยางตอบกลับเมื่อมีการติดตาม
โดย E-mail ทั้งแบบสอบถามทีม่ีเนื้อหาเปนเรื่องทั่วไปสงโดย E-mail กับเนื้อหากาํลังเปนที่สนใจ 
สงโดย E-mail มีอัตราการตอบกลับตางกนัเล็กนอยรอยละ 11.8 และรอยละ 5.7 ตามลําดับ แตจะ
ไมมีการตอบกลับเมื่อติดตามโดย chat ทั้งนี้อาจเปนเพราะธรรมชาตขิองการใชงานของ E-mail ที่
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สามารถสงแบบสอบถามไดเฉพาะเจาะจงถึงตัวผูรับ ในขณะที่การใช chat จะขึ้นอยูกับความสนใจ
ของผูใชเปนสาํคัญดังไดกลาวมาแลวขางตน สวนประเด็นของลักษณะเนื้อหาที่แตกตางกนัและสง
โดย E-mail ติดตามดวย E-mail มีอัตราการตอบกลบัแตกตางกนัเล็กนอยคือเนือ้หาเรื่องทั่วไปสง
ดวย E-mail ติดตามดวย E-mail ตอบกลับรอยละ 12.5 มากกวาแบบสอบถามที่มีเนื้อหากําลงัเปน
ที่สนใจสงโดย E-mail ตามดวย E-mail ซึ่งตอบกลับรอยละ 6.7 ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะการสง
ดวย E-mail นั้นผูรับจะตองเปดคอมพวิเตอรและเชื่อมตอเขากับระบบ Internet รวมถงึการเขาสู
โปรแกรม E-mail เพื่ออานโดยตรงและไมสามารถอานเนื้อหาของจดหมายไดทนัทีจะตองเปด  
E-mail ข้ึนมากอนการสือ่สารขั้นตนทีผู่รับจะรับรูขอมูลใด ๆ จากผูสงคือขอมูลจากสวนหวัที่
สามารถอธิบายไดจํากัด ในสวน Subject และดวยปจจุบันมกีารสง E-mail เพื่อรองขอความ
ชวยเหลือไปยงัคนที่ไมรูจักอยางหลอกลวงหรือใชโฆษณาสินคาผาน E-mail โดยวิธีการตาง ๆ 
รวมถึงปญหาไวรัสคอมพิวเตอรที่มากับ E-mail จึงทําใหผูใชงาน E-mail สวนหนึง่ไมเปดอาน ถา
ไมใช E-mail ของผูรูจักรวมถึงการลบ E-mail ฉบับนัน้ ๆ ทั้งดานปจจยัเหลานี้จงึอาจเปนไปไดที่ทาํ
ใหอัตราการตอบกลับแบบสอบถามต่ําและในขณะเดียวกันจะเปนผูทีม่ีความเชื่อใจคนแปลกหนา 
หรือไมไดใสใจในเรื่องเหลานีเ้มื่อไดเปด E-mail แลวก็อาจจะเขามาตอบแบบสอบถามโดยที่ไมได
สนใจวาเนื้อหาเปนประเด็นที่ตนสนใจหรอืไมแตทําไปดวยความเห็นใจหรือมีความรูสึกยินดี
ชวยเหลือตามจดหมายนาํทีไ่ดอานไปดังนัน้เนื้อหาที่ผูวจิยัคาดวาเปนเนื้อหากําลงัเปนที่สนใจจงึไม
เปนผลกับกลุมตัวอยางอัตราการตอบกลบัแบบสอบถามที่มีเนื้อหาเปนเรื่องทั่วไปจึงสูงกวาเนื้อหา
ที่กําลงัเปนที่สนใจ 

 

5.  ผลการเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับแบบสอบถามทีม่ีรูปแบบการสงและ
เนื้อหาที่แตกตางกนัพบวากลุมตัวอยางที่ไดรับแบบสอบถามผาน ระบบ WWW จะมีอัตราการตอบ
กลับตางกันเมือ่เนื้อหาตางกนัในขณะที่กลุมตัวอยางที่ไดรับแบบสอบถามผาน E-mail จะมีอัตรา
การตอบกลับไมตางกนัเมื่อเนื้อหาตางประเภทกันแตอยางไรก็ตามดวยปริมาณการตอบกลับที่ต่ํา
โดยเฉพาะการสงแบบสอบถามผานระบบ WWW ถึงแมวาอัตราการตอบกลับสําหรับเนื้อหาทั่วไป
จะมีถงึรอยละ 100 ก็ตามเมื่อดูปริมาณการตอบกลับจะมีเพยีง 2 ฉบับเทานัน้จึงไมอาจชี้ชัดลงไป
ไดวาอัตราการตอบกลับจะแตกตางกนัจริงแตหากพิจารณาตามปริมาณการตอบแลวมีขอสังเกต
วารูปแบบการสงมีแนวโนมที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกเนื้อหาที่ตอบดังจะพบวาการสง
แบบสอบถามผานระบบ WWW กลุมตัวอยางเลือกเนื้อหาที่เปนเรื่องทั่วไป (รอยละ 100.0) ในขณะ
ที ่ การสงแบบสอบถามผานระบบ E-mail นั้นทั้งเนือ้หาที่เปนเรื่องทัว้ไปและเนือ้หากาํลังเปนที่
สนใจมีอัตราการตอบกลับเทากัน (รอยละ 15.0) ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะประการที่ 1 ชวงเวลา
ในการสงแบบสอบถามทําใหเนื้อหาเกี่ยวกับการคัดเลือกที่ผูวจิัยคาดวาจะเปนที่สนใจนั้นไมไดรับ
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ความสนใจในกลุมตัวอยางในขณะที่เนื้อหาที่ผูวิจัยกาํหนดใหเปนเรื่องทัว่ไปคือเร่ืองการใช
อินเตอรเน็ตของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัและดวยกลุมตัวอยางเปนนิสิตของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั เมื่อกลุมตัวอยางสามารถเลอืกเรื่องที่จะตอบไดการสงแบบสอบถามแบบ WWW จึง
ตอบสนองการตัดสินใจเลือกตอบของกลุมตัวอยาง ประการที ่ 2 การสงแบบสอบถามผาน WWW 
ไมไดจําเพาะเจาะจงตอผูรับหรือกลุมตัวอยางที่ตองการผูรับอาจไมรูสึกถึงความสาํคญัเห็นใจหรือ
มีสวนรวมการจะตอบแบบสอบถามจงึอยูที่ความสนใจหรือความพอใจเปนสวนใหญจึงพบวา
ปริมาณการตอบแบบสอบถามต่ําและมีความแตกตางของอัตราการตอบกลับตามประเภทของ
เนื้อหา ประการที่ 3 กลุมตัวอยางที่ไดรับแบบสอบถามผาน E-mail นั้นอาจมีความรูสึกมีสวนรวม
หรือเหน็ใจและยินดีในการตอบแบบสอบถามโดยมิไดสนใจในเรื่องหรือเนื้อหาทีจ่ะตอบมากนัก 
อัตราการตอบกลับแบบสอบถามระหวางประเภทของเนือ้หาจงึไมแตกตางกนั แตในขณะเดียวกนั
การสงแบบสอบถามผาน E-mail ก็มีขอจํากัดหลายประการดังที่กลาวมาแลวขางตนจึงทาํใหอัตรา
การตอบกลับต่ํา 
 

 ขอคนพบเกีย่วกับความจริงใจในการตอบกลับแบบสอบถามมีดงันี ้
 

1.  กลุมตัวอยางที่ไดรับแบบสอบถามดวยวิธีสงแตกตางกันมีคะแนนเฉลี่ยความ
จริงใจไมตางกนั สวนใหญกลุมตัวอยางจะตอบแบบสอบถามดวยความจริงใจโดยกลุมที่ไดรับ
แบบสอบถามผานระบบ WWW จะมีคะแนนความจรงิใจ 9–10 คะแนนและผูที่ไดรับแบบสอบถาม
ผานระบบ E-mail จะมีคะแนนความจรงิใจที่ถือวาผูตอบมีความจรงิใจ 8–10 คะแนนคิดเปน  
รอยละ 83.3 และกลุมทีถ่ือวาไมจริงใจมคีะแนนความจริงใจ 6-7 คะแนน คิดเปนรอยละ 16.6 ที่
เปนเชนนี้อาจจะเปนเพราะการตอบแบบสอบถามที่สงผานระบบ WWW และ E-mail นั้นการ 
ตัดสินวาจะตอบแบบสอบถามหรือไมขึ้นอยูกับความพอใจหรือยินดทีีจ่ะตอบเพราะธรรมชาติของ
การใชงาน Internet นั้นผูใชสวนมากจะใชงานสวนตัวดงัที่ไดกลาวมาแลวขางตนฉะนัน้ผูที่
ตัดสินใจเขามาตอบแบบสอบถามไมไดรูสึกถูกบงัคับอาจเกิดจากความสนใจจริง ๆ สวนใหญจึง
ตอบแบบสอบถามดวยความจริงใจ ไมวาผูตอบแบบสอบถามจะไดรับแบบสอบถามผาน WWW 
หรือ  E-mail ก็ตาม และเมื่อทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความจริงใจแลวพบวากลุม
ตัวอยางทัง้สองกลุมมีคะแนนเฉลี่ยความจริงใจไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 

2.  ผลการวิจยัเกี่ยวกับการเปรียบเทียบคะแนนความจรงิใจระหวางแบบสอบถาม
ที่มีเนื้อหาทัว่ไป กับแบบสอบถามที่มีเนื้อหากาํลังเปนทีส่นใจ พบวาระหวางเนื้อหาทัว่ไปเรื่องการ
ใชอินเตอรเนต็ของจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยกับแบบสอบถามที่มีเนื้อหากาํลังเปนทีส่นใจเรื่องการ
คัดเลือกบุคคลเขาศึกษาตอในสถาบนัอุดมศึกษาระบบใหม กลุมตัวอยางสวนใหญมีความจรงิใจ
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ในการตอบกลบัแบบสอบถามโดยกลุมที่ตอบแบบสอบถามประเภทเนือ้หาทั่วไปสวนใหญมี
คะแนนความจริงใจ 9–10 คะแนน คิดเปนรอยละ 85.7 ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามเนื้อหากําลงั
เปนที่สนใจสวนใหญมีคะแนนความจริงใจ 8-10 คะแนน คิดเปนรอยละ 83.3 ที่เปนเชนนี้อาจเปน
เพราะการตัดสินใจเขามาตอบแบบสอบถามนัน้กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามใหความสนใจ
อยางจรงิจังและเนื่องจากเรื่องที่ใชถามเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับกลุมตัวอยางแมไมทางตรงก็
ทางออมฉะนัน้เมื่อกลุมตัวอยางตัดสนิใจตอบจงึตอบดวยความจริงใจ และเมื่อทดสอบความ
แตกตางของคะแนนเฉลีย่ความจริงใจแลวพบวากลุมตัวอยางทั้งสองกลุมมีคะแนนเฉลี่ยความ
จริงใจไมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.  ผลการวิจยัเกี่ยวกับการเปรียบเทียบคะแนนความจรงิใจตามการทดลองที่ม ี
รูปแบบการสงเนื้อหาและการติดตามตางกนัพบวาในการติดตามดวย E-mail นั้นรูปแบบของ 
เนื้อหามีผลตอความจริงใจในการตอบกลบัโดยที่เนื้อหาทั่วไปเรื่องการใชอินเตอรเนต็ของจุฬา 
ลงกรณมหาวทิยาลยัสวนใหญจะตอบแบบสอบถามดวยความจริงใจคือมคีะแนนความจริงใจ  
9–10 คะแนน คิดเปนรอยละ 100.0 ในขณะที่รูปแบบเนื้อหากาํลังเปนทีส่นใจเรื่องตอบกลับดวย
ความจริงใจ 10 คะแนน คิดเปนรอยละ 50.0 และ 6 คะแนนคิดเปนรอยละ 50.0 ทั้งนี้อาจเปน
เพราะเนื้อหาที่เปนเรื่องทัว่ไปเปนเรื่องที่กลุมตัวอยางสมัผัสอยูอยางใกลชิดดวยเหตุที่การเก็บ
ขอมูลเก็บผานระบบ Internet ฉะนั้นจึงอาจใหความตั้งใจและจริงใจตอการตอบแบบสอบถาม
มากกวาการตอบแบบสอบถามเรื่องการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาตอในสถาบนัอุดศกึษา และ
รวมถึงสาเหตุของระยะเวลาเก็บขอมูลเปนระยะเวลาที่ขาวสารขอมูลหรือเหตุการสอบคัดเลือกเขา
ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษานั้นกลายเปนเรื่องหางไกลจากความสนใจของกลุมตัวอยาง เมื่อมกีาร
ติดตามแบบสอบถามกลุมตัวอยางอาจจะรูสึกเกรงใจหรอืรําคาญจึงตอบกลับโดยไมไดตั้งใจนัก 
จากการวิจัยจงึพบวาในการสงแบบสอบถามดวย E- mail นั้นเมื่อมกีารติดตามประเภทเนื้อหาจะมี
ผลตอความจริงใจในการตอบซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เกื้อ กระแสโสม (2537) ที่กลาวถึงเรือ่ง
ความจริงใจวา “เร่ืองความจริงใจเปนเรื่องเกี่ยวกับอารมณและจิตใจของผูตอบ ซึ่งโดยหลักของ
อารมณและจิตใจของคน การที่คนจะพอใจหรือเต็มใจตอบสนองตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ขึ้นอยูกับส่ิงเรา
หรือตัวแปรทีห่ลากหลาย” แตเมื่อทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความจริงใจแลวพบวา 
กลุมตัวอยางทั้งสองกลุมมคีะแนนเฉลีย่ความจริงใจไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ทั้งนี้ดวยปริมาณตอบกลับที่ต่ํา ผลของการวจิัยอาจคลาดเคลื่อนไมสามารถนาํไปเปน
ตัวแทนของประชากรทั้งหมดได 

4. ผลการวิจัยเกีย่วกับการเปรียบเทยีบคะแนนความจริงใจของการตอบกลับ
แบบสอบถามที่มีรูปแบบการสงและเนื้อหาที่แตกตางกนัพบวาผูตอบกลับแบบสอบถามสวนใหญ
ใหความจริงใจในการตอบโดยกลุมตัวอยางที่ไดรับแบบสอบถามผาน WWW เนื้อหาทัว่ไปจะมี
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คะแนนความจริงใจ 9-10 คะแนนคิดเปนรอยละ 100.0 กลุมตัวอยางที่ไดรับแบบสอบถามผาน  
E-mail เนื้อหาทัว่ไปจะมีคะแนนความจริงใจ 9-10 คะแนนคิดเปนรอยละ 83.3 กลุมตัวอยางที่
ไดรับแบบสอบถามผาน E-mail เนื้อหากาํลังเปนที่สนใจจะมีคะแนนความจริงใจ 8-10 คะแนนคิด
เปนรอยละ 83.3 และเมื่อทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลีย่ความจริงใจของกลุมตัวอยางทั้ง
สามกลุมเปนรายคูแลวพบวากลุมตัวอยางทั้งสามกลุมมคีะแนนเฉลีย่ความจริงใจไมแตกตางกนั
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

 ผลการวิจยัครั้งนีท้ําใหไดขอสรุปวาในสภาพปจจุบนัการสงแบบสอบถามผาน
ระบบอินเตอรเน็ตอาจยงัไมเหมาะสมที่จะใชเปนเครื่องมอืในการสงแบบสอบถามเพือ่การวิจัยใน
กลุมนิสิตระดบัปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ซึ่งสอดคลองกับธรรมรส ชางไมงาม 
(2543) ที่ใหความเหน็วา สภาพปจจุบนัยงัไมเหมาะสมที่จะใชวิธีการสงแบบสอบถามทาง E-mail 
ในการศึกษาวจิัยกับกลุมนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา การใชอินเตอรเน็ตสงแบบสอบถามหรือเกบ็
รวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยอาจจะเหมาะสมกับกลุมประชากรทัว่ไปที่ไมเฉพาะเจาะจง ดังเชน 
Weible (1998) พบวาการใชอินเตอรเน็ตเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรตางพืน้ทีก่ันมีความ
ผันแปรของอัตราการตอบกลับแบบสอบถามระหวางรอยละ 6.0 ถึง 73.0 ในการเพิม่อัตราการตอบ
กลับแบบสอบถามหรือเพิ่มปริมาณการตอบแบบสอบถามควรจะตองมีส่ิงจูงใจเปนรางวัลสําหรับ
ผูเขารวมตอบแบบสอบถาม Opperman (1995) พบวา การใช E-mail ในการเก็บขอมูลนั้นจะมี
อัตราการตอบกลับอยูระหวางรอยละ 19.0 ถึง 73.0 นอกจากนี้จากการวิจัยในเรื่องการ
เปรียบเทียบอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามที่มีการสงที่แตกตางของ Alan (1995) พบวา
อัตราการตอบกลับของแบบสอบถามสงทาง E-mail นัน้มีเพียงรอยละ 6.0 เทานั้น ซึง่เมื่อพจิารณา
จากอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามในภาพรวมของการวิจัยในครั้งนี้จะพบวาไดเทากับรอย
ละ 15.9 ซึง่นบัวาเปนอัตราการตอบกลับที่ใกลเคียงกับงานวิจยัอื่น ๆ ที่ไดกลาวมาแลวขางตน อีก
ทั้งกระบวนการเรียนการสอนในระดับปริญญาบัณฑิตเนนใหผูเรียนไดคนหาและแลกเปลี่ยนขอมูล
เชิงวิชาการมากขึ้น รวมถึงมอัีตราสวนการใชอินเตอรเนต็เชิงวิชาการสูงกวาการใชเพื่อความบันเทิง 
หรือติดตอส่ือสารธรรมดาอัตราการตอบกลับแบบสอบถามที่สงผานระบบอินเตอรเนต็ก็นาจะมี
เพิ่มข้ึน และในอนาคตถาผูใชมีความเชื่อมั่นกบัระบบความปลอดภัยในการสื่อสารแลกเปลี่ยน
ขอมูลบนระบบอินเตอรเน็ต การสงแบบสอบถามบนระบบอินเตอรเน็ตก็อาจเปนอีกทางเลือกหนึ่ง
ใหเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย และจะชวยใหอัตราการตอบกลบัแบบสอบถาม
ทางอินเตอรเน็ตสูงขึ้นดวย ดานความจริงใจในการตอบกลับแบบสอบถามพบวาผูตอบสวนใหญ
จะใหความจรงิใจในการตอบ ประเด็นนี้อาจอธิบายไดวา บนระบบอนิเตอรเน็ตนัน้ผูใชมีอิสระที่จะ
สืบคนขอมูลและดําเนนิกิจกรรมที่ตอบสนองความตองการของตนเองเปนสวนใหญ ฉะนัน้เมือ่
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ไดรับหรือพบแบบสอบถามอาจตัดสินใจเขาไปทําหรือไมก็ได และเมื่อตัดสินใจทําแบบสอบถามจงึ
ทําดวยความเต็มใจจึงพบวาสวนใหญผูตอบแบบสอบถามจะตอบดวยความจริงใจ 

 5. เมื่อทําการเปรียบเทียบความจริงใจในการตอบแบบสอบถามของผูตอบ 
ทั้งหมด พบวาผูตอบทั้ง 2 กลุมไดคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับจริงใจทั้ง 2 กลุม แตเมื่อนํามาทําการ
เปรียบเทียบกันจะพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 โดยจากคาเฉลีย่
จะพบวากลุมที่ตอบแบบสอบถามเนื้อหาทั่วไปจะมีคะแนนเฉลี่ยความจริงใจสูงกวาเร่ืองที่กําลัง
เปนที่สนใจทั้งนี้อาจเปนเพราะเนื้อหาทั่วไปนั้นเรื่องที่เกี่ยวกับอินเตอรเน็ตซึ่งเปนเรื่องที่ใกลตัว 
ถึงแมวาเรื่องที่กําลังเปนที่สนใจนาจะมีคะแนนความจริงใจ และจํานวนผูตอบสูงกวา แตทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากผูวิจัยใชเวลาในการสราง และเก็บขอมูลเปนเวลานานจึงทําใหเนื้อหานั้นเกาเกินไป
และไมไดรับความสนใจ ผูตอบแบบสอบถามจึงไมตั้งใจในการตอบเทาที่ควรดังเชนที่ไดกลาว
มาแลวขางตน 
 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1 ในการเกบ็ขอมูลเพื่อการวิจัยบนระบบอินเตอรเน็ต ถาตองการเจาะจงกลุม
ประชากรควรใช E-mail ในการสงแบบสอบถาม มากกวาการใช WWW จะทาํใหไดรับอัตราการ
การตอบกลับที่สูงกวา และถาตองการปริมาณประชากรจํานวนมากแตไมเจาะจงกลุมตัวอยาง
กลุมใด การใช WWW จะทําใหมีปริมาณการตอบแบบสอบถามสงู 

1.2   การติดตามมีผลตออัตราการตอบกลบั และควรใช E-mail ในการติดตามซึ่ง
สามารถทําใหอัตราการตอบกลับเพิ่มข้ึน 

1.3 การประชาสัมพันธเวบ็ไซตและการใหรางวัลส่ิงจงูใจจะทาํปริมาณการตอบ
แบบสอบถามบนระบบ WWW สูงขึ้น 

1.4 บนระบบ WWW อัตราการตอบกลับจะข้ึนอยูกับประเภทของเนือ้หาดวย ถา
เนื้อหานัน้มีสวนเกี่ยวของกบักลุมตัวอยางจะไดรับการตอบแบบสอบถามสงู 

1.5 ในการสรางแบบสอบถามบนระบบ WWW ควรมีการควบคุมความยาวของ
แตละหนาไมใหมากเกนิไป ซึ่งอาจมีผลตอการตอบกลบัแบบสอบถาม 

1.6 การศึกษาตัวแปรประเภทของเนือ้หากาํลังเปนที่สนใจ ควรจะตองสง
แบบสอบถามในชวงเวลาที่เหมาะสม 
2. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรศึกษาตัวแปรประเภทของเนื้อหาทีท่ําใหอัตราการตอบแบบสอบถามสงู และ 
ออกแบบการวิจัยใหเหมาะสม โดยเฉพาะเนื้อหากาํลังเปนที่สนใจ จะตองสงแบบสอบถามใน
ชวงเวลาที่เหมาะสมดวย 
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2.2 ควรมีการศึกษาอัตราการตอบกลับและความจรงิใจในการตอบกลับ
แบบสอบถามที่สงโดย E-mail ระหวางแหลงประชากรที่เปนนิสิตตางระดับการศึกษา หรือตาง
มหาวิทยาลยั 

2.3 ควรมีการศึกษาอัตราการตอบกลับและความจรงิใจในการตอบกลับ
แบบสอบถามของนิสิตที่สงโดย E-mail ระหวาง ประเภทของสิ่งจูงใจทีแ่ตกตางกนั 

2.4 ควรมีการศึกษาอัตราการตอบกลับและความจรงิใจในการตอบกลับ
แบบสอบถามของนิสิตที่สงโดย E-mail ระหวาง ประเภทของ E-mail ระหวาง E-mail ที่
มหาวิทยาลยัจัดให กับ Free E-mail 

2.5 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปริมาณการตอบและความจรงิใจในการตอบ
กลับแบบสอบถามของกลุมประชากรบนเว็บไซตที่มีชื่อเสียงของไทยตาง ๆ เมื่อใชวิธีการสง
แบบสอบถามโดยวิธ ีWWW 

2.6 ควรมีการศึกษาเพื่อหาตัวแปรที่เปนองคประกอบของการรวมมอืและการไม
รวมมือในการตอบแบบสอบถามที่สงโดยระบบอินเตอรเน็ตทัง้รูปแบบ E-mail และ WWW 

2.7 ควรมีการศึกษาอัตราการตอบกลับและความจรงิใจในการตอบกลับ
แบบสอบถามของนิสิตที่สงโดย E-mail ระหวางผูสงที่เปนองคกร กับผูสงที่เปนบุคคล 
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