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กติตกิรรมประกาศ 

 วิทยานิพนธ์ฉบบันีสําเร็จลลุว่งได้ด้วยความเมตตาและกรุณาอย่างสงูยิงจากการดแูลของ
รองศาสตราจารย์ ดร.วรรณี  แกมเกต ุอาจารย์ทีปรึกษาวิทยานิพนธ์ทีได้เสียสละเวลาอนัมีค่ายิง 
ในการให้ความรู้ ให้คําปรึกษา คําแนะนํา แนวคดิทีเป็นประโยชน์ และตรวจทานแก้ไขปรับปรุงสว่น

ทีบกพร่อง จนทําให้วิทยานิพนธ์ฉบบันีมีความสมบูรณ์มากยิงขึน ผู้วิจยัรู้สึกซาบซงึและขอกราบ
ขอบพระคณุท่านด้วยความเคารพอยา่งสงูมา ณ โอกาสนี 
 ขอกราบขอบพระคณุศาสตราจารย์ กิตติคณุ ดร.นงลกัษณ์  วิรัชชยั เป็นอย่างสงู ทีได้สงัสอน
ความรู้ และคําปรึกษาเกียวกับการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ ซึงเป็นเรืองทียากและซับซ้อน ท่านได้
แนะนําและให้ยืมหนงัสือทีมีเนือหาสําคญัเกียวกบัการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ เป็นหนงัสือทีอ่านง่าย

และสามารถทําความเข้าใจเกียวกบัการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ได้อย่างรวดเร็ว ทําให้ข้าพเจ้าสามารถ
นําไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูสําหรับการศกึษาครังนีได้อยา่งสําเร็จสมบรูณ์ 
 นอกจากนีขอกราบขอบพระคุณศาสตราจารย์ ดร.สุวิมล  ว่องวาณิช ท่านไม่ได้เป็นเพียง
ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ แตย่งัเป็นอาจารย์ทีรักและเคารพของข้าพเจ้า เนืองจากท่านได้
จดุประกายแนวคิดในการทําวิจยัครังนี และชีแนะแนวทางในเบืองต้น อีกทงัยงัปลกูฝังความเป็น

นักวิจัยทีดี ตลอดจนความรู้และทักษะการวิจัยทีถูกต้องให้กับข้าพเจ้าเสมอมา นอกจากนีท่าน
ยังให้ความกรุณาตรวจสอบ ปรับปรุง และให้ข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง
วิทยานิพนธ์ให้มีความสมบรูณ์มากยิงขนึอีกด้วย 
 ขอขอบพระคณุนกัวิจยัทกุท่านทีมอบความรู้ต่าง ๆ ผ่านทางเอกสารวิชาการทีข้าพเจ้าได้
นํามาใช้อ่านศกึษา ตลอดจนเจ้าของผลงานวิจยัทีข้าพเจ้าได้ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบ

แบบสอบถามเรืองคุณลักษณะของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีท่านใช้ในงานวิจัยของท่าน  
ซงึข้าพเจ้าได้รับความร่วมมือจากทกุท่านเป็นอยา่งดี ทําให้การวิจยัดําเนินตอ่ไปได้อยา่งราบรืน 
 ขอขอบพระคุณบณัฑิตวิทยาลยั ทีได้กรุณามอบทุนอุดหนุนวิทยานิพนธ์จนทําให้ผู้ วิจัย
สามารถทําวิทยานิพนธ์สําเร็จได้ด้วยดี 
 ขอขอบคุณคณาจารย์และเจ้าหน้าทีในภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา ตลอดจน

เจ้าหน้าทีคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัทีให้ความช่วยเหลืออย่างเป็นกลัยาณมิตรมา
โดยตลอด อีกทังพี ๆ เพือน ๆ น้อง ๆ ในภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษาทุกท่านทีได้ให้ 
ความช่วยเหลือ ให้ข้อเสนอแนะทีเป็นประโยชน์แก่ผู้วิจยั และเป็นกําลงัใจให้ผู้วิจยัเสมอมา รวมถึง
เพือนทีแสนดีทกุคนทีมีสว่นช่วยเหลือ และให้กําลงัใจแก่ผู้วิจยัเสมอ 
 สุดท้ายขอขอบพระคุณคุณพ่อ และคุณแม่ ตลอดจนญาติพีน้องของข้าพเจ้า ทีเป็น

กําลงัใจและสนบัสนนุให้ข้าพเจ้าได้ศกึษาเลา่เรียนมาตงัแต่อดีตจนปัจจบุนั อีกทงัครูบาอาจารย์ที
โรงเรียนฤดีศกึษา และโรงเรียนวดันวลนรดิศทีประสิทธิประสาทพืนฐานวิชาให้ข้าพเจ้าอย่างเต็มที  
เป็นพระคณุทีมิอาจทดแทนให้ลว่งไปได้ จงึขอจดจําใสใ่จมนัไว้อยา่งซาบซงึมิรู้ลืม 
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บทท ี1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 
 กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลสําหรับการวิจัย สามารถทําได้หลากหลายวิธี เช่น  

การสงัเกต การสมัภาษณ์ การศกึษาวิจยัจากเอกสาร และการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์  

เป็นต้น แต่สําหรับการทําวิจยัเชิงสํารวจแล้ว การเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามเป็นวิธีที

นกัวิจยันิยมใช้มากทีสดุ (อทุมุพร จามรมาน, 2530) เนืองจากข้อดีของแบบสอบถาม คือ ใช้ต้นทนุ

น้อย สะดวก สรุปผลง่าย ไม่จําเป็นต้องใช้ผู้ มีความรู้ความชํานาญเป็นพิเศษในการแจก

แบบสอบถาม และสามารถใช้กบัประชากรจํานวนมาก ๆ ได้ ในขณะทีแบบสอบถามก็มีข้อจํากดั

บางประการ เช่น ขาดการติดต่อกับตัวอย่าง หรือประชากรโดยตรง จึงอาจเกิดปัญหาเรือง 

ความจริงใจในการตอบแบบสอบถามได้ มีลกัษณะยืดหยุน่น้อย ไมอ่าจกลบัไปสอบถามหาคําตอบ

ทีแท้จริงได้อีก อาจเกิดความลําเอียงในการสร้างแบบสอบถาม หรือผู้ ตอบไม่ให้ความสนใจ 

จงึปลอ่ยปละละเลย หรือไมต่งัใจตอบได้ เป็นต้น (บญุธรรม กิจปรีดาบริสทุธิ, 2542) 

 การออกแบบการเก็บข้อมลู โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครืองมือในการเก็บข้อมลูนนั จะต้อง

คํานึงถึงปัจจยัด้านคณุลกัษณะของแบบสอบถาม และเทคนิคต่าง ๆ ทีใช้ร่วมกนัในการเก็บข้อมลู

ด้วยแบบสอบถาม เพือเพิมอตัราการตอบกลบัด้วย  คณุลกัษณะของแบบสอบถาม เช่น ความยาว

ของแบบสอบถาม ชนิดกระดาษ ประเด็นเนือหาคําถามในแบบสอบถาม เป็นต้น  สําหรับเทคนิค 

ต่าง ๆ ทีใช้ร่วมกนัในการเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถาม เพือเพิมอตัราการตอบกลบั มีหลายประการ 

เช่น การแจ้งให้ทราบล่วงหน้า การแจ้งเตือน การให้สิงตอบแทน เป็นต้น (ปรีดา เบ็ญคาร, 2539) 

นอกจากนี การวางแผนการเก็บข้อมูลทีรัดกุมก็จะช่วยให้ได้รับอัตราการตอบกลับสูงขึนได้  

(ธนนั อนมุานราชธน, 2544) 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถามสามารถดําเนินการได้ 2 วิธี ได้แก่ การส่ง

แบบสอบถามด้วยตนเอง และการสง่ทางไปรษณีย์ (อทุมุพร จามรมาน, 2530) จากการศกึษาของ

สมาคมการศกึษาของสหรัฐอเมริกา (NEA) พบวา่ การตอบกลบัแบบสอบถามควรได้รับกลบัคืนถึง

ร้อยละ 90 จึงจะเป็นตวัแทนของประชากรทีสามารถให้ผลสรุปใกล้เคียงความจริง ในขณะที

แบบสอบถามทีสง่ทางไปรษณีย์ควรได้รับคืนประมาณไมต่ํากวา่ร้อยละ 95 จงึจะทําให้ตวัประมาณ

คา่ไมลํ่าเอียง (สณีุ ผาณิตประชา, 2531 อ้างถึงใน ปรีดา เบ็ญคาร, 2539) ซงึในความเป็นจริงแล้ว 

การสง่แบบสอบถามทางไปรษณีย์ จะได้รับการตอบกลบัประมาณร้อยละ 40 – 60 อีกทงัยงัอาจ

เกิดความคลาดเคลือนจากการนําข้อมูลเข้าสู่คอมพิวเตอร์เพือใช้ในการวิเคราะห์ทางสถิต ิ
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ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์อีกด้วย (ชยการ คีรีรัตน์, 2543) ทําให้การวิจยัทีใช้การเก็บรวบรวม

ข้อมลูโดยวิธีสง่แบบสอบถามทางไปรษณีย์มกัประสบปัญหาตา่ง ๆ มากมาย 

  ในยุคแห่งความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร เครือข่าย

อินเตอร์เน็ตทําให้มนษุย์สามารถส่งข้อมลูข่าวสารข้ามโลกได้อย่างรวดเร็ว ด้วยความโดดเด่นของ

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ทําให้การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐาน (computer-

based techniques) หรือการวิจยัอิเล็กทรอนิกส์ (e-research) เป็นอีกทางเลือกหนึงของนกัวิจยั 

ซงึมีอรรถประโยชน์หลายประการ  

 หลงัจากปี ค.ศ. 2000 เป็นต้นมา แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์กลายเป็นเครืองมือหลกัของ

นักวิจัยเชิงอิเล็กทรอนิกส์ ทีพัฒนาตนเองจนสามารถใช้ประโยชน์จากความสามารถอัน

หลากหลายของเทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ผสมผสานเข้ากับศาสตร์การวิจัย ทําให้ 

การทําวิจยั โดยเฉพาะขนัตอนการเก็บรวบรวมข้อมลู เป็นไปด้วยความรวดเร็ว และด้วยความโดด

เด่นของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงในปัจจุบันนีทําให้นักวิจัย นิยมหันมาใช้

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์มากขึน โดยเฉพาะการวิจยัทางการตลาด หรืองานวิจยัเชิงพาณิชย์ 

เนืองจากสะดวกและรวดเร็ว อกัทงัยงัประหยดัคา่ใช้จ่ายด้วย เนืองจากปัญหาด้านเทคนิคลดลงไป

อย่างมาก เพราะว่าระบบมีเสถียรภาพ รวดเร็ว อีกทงัยงัมีผู้ ให้บริการสร้างแบบสอบถามออนไลน์

มากขึน ทําให้การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ทําได้โดยง่ายดาย คงเหลือเพียงการทําความเข้าใจ

พฤตกิรรมของผู้ตอบ หรือลกูค้าเท่านนั  (Cape, 2008) 

  การประยุกต์ความรู้ด้านเทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มาใช้ในกระบวนการเก็บ

รวบรวมข้อมลู ซึงเป็นจุดกําเนิดของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ทําให้ผู้วิจยัได้รับคณุประโยชน์

จากเทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ด้วย  ซึงประโยชน์ทีโดดเด่นของการทําวิจัยโดยใช้

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ หรือการสํารวจบนอินเตอร์เน็ตมีหลายประการ ชยการ คีรีรัตน์ (2543) 

ได้ระบุประโยชน์ของการใช้แบบสอบถามทีมีลกัษณะแบบ World Wide Web: WWW ว่า 

ฐานข้อมลูบน WWW มีความสามารถในการเก็บและนําข้อมลูทีได้จากการตอบแบบสอบถามมา

ใช้ได้ทนัทีโดยไมต้่องนําเข้าข้อมลูใหม ่ทําให้ลดปัญหาด้านการผิดพลาด ตกหลน่ของข้อมลูได้ และ

ทําให้การวิเคราะห์ข้อมลูเป็นไปอย่างรวดเร็วยิงขึน บริษัท Easy Survey ซงึเป็นบริษัททีทํางาน

ทางด้านการวิจยัตลาดได้ชีให้เห็นประโยชน์ของการสํารวจข้อมลูโดยระบบ Online วา่ 1) ไมต้่องใช้

กระดาษ 2) ง่ายและสนกุในการใช้ 3) การเข้าถึงและค้นหาคําตอบของข้อมลูเป็นไปในทนัทีทนัใด 

4) ใช้งานได้ตลอดเวลา ไม่มีวนัหยดุ 5) สามารถนําข้อมลูในไฟล์ซงึอยู่ในรูปของรหสั ASCII  

มาประมวลผลได้ง่าย ในขณะที Lazar และ Preece (1999 อ้างถึงใน Jansen et al., 2007) 

Oppermann (1995 อ้างถึงใน Jansen  et al., 2007) และ Saris (1991 อ้างถึงใน Jansen et al., 

2007) ระบเุหตผุลของการออกแบบการวิจยัเชิงสํารวจรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e–survey research) 
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มี 3 ประการ  ได้แก่ 1) ต้องการประหยดัค่าใช้จ่ายในการทําวิจยั 2) ต้องการได้รับการตอบกลบั

อยา่งรวดเร็ว 3) ต้องการเพิมอตัราการตอบกลบั  

  การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐาน โดยใช้ประโยชน์จากเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตเข้ามาผสมผสานมี 3 รูปแบบ (Higgins, Dimnik & Greenwood, 1987; Witt & 

Bernstein, 1992) ได้แก่ การสอบถามโดยตรง (point of contact) การสํารวจโดยใช้อีเมลล์เป็น

ฐาน (e-mail based) และการสํารวจโดยใช้เว็บเป็นฐาน (web-based) ซึงเรียกรวม ๆ ว่า  

การสํารวจผา่นทางอิเลก็ทรอนิกส์ (e-survey) (Jansen, Jansen & Corley, 2007) โดยจะสามารถ

ทําได้ และได้รับประโยชน์สูงสดุ เมือเลือกใช้ในพืนทีทีมีคอมพิวเตอร์ซึงสามารถเข้าถึงเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ และรองรับการใช้สืออิเล็กทรอนิกส์ได้ โดยเริมแรกของการสํารวจโดยใช้คอมพิวเตอร์

เป็นฐานจะใช้กบัการสํารวจขนาดใหญ่ ซึงรวดเร็วและประหยดั อย่างไรก็ตามการวิจยัเชิงสํารวจ

แบบอิเล็กทรอนิกส์ มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัทีนกัวิจยัต้องศกึษา และมีปัจจยัหลายประการทีต้องให้

ความสนใจก่อนนําไปใช้ 

  เมืองานวิจยัมีลกัษณะเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (survey research) และแบบสอบถามเป็น

เครืองมือสําคญัทีจะช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งจํานวนมาก หากนําความรู้และ

ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเตอร์เน็ต และระบบฐานข้อมูลมาประยุกต์ใช้ จะสามารถ

สร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ (e–questionnaire) ทีสามารถใช้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

คอมพิวเตอร์เป็นฐานได้ แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ (electronic questionnaire หรือ  

e-questionnaire) เป็นเครืองมือหนึงทีนิยมใช้ในการทําการสํารวจผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์  

ซงึจะช่วยอํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมลู และไม่ต้องเสียเวลาในการนําข้อมลูเข้าสู่

รูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

  การวิจัยในต่างประเทศส่วนใหญ่ไม่ว่าจะเป็นการวิจัยทางการตลาด การศึกษา หรือ 

ทางจิตวิทยา เริมหันมาใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครืองมือในการวิจัยเชิงสํารวจ  

จากรายงานของ Hoonakker และ Carayon (2009) ชีให้เห็นว่า การศึกษาเปรียบเทียบอตัรา 

การตอบกลบัทีได้จากการสํารวจด้วยแบบสอบถามทีส่งทางไปรษณีย์ และการสํารวจออนไลน์ 

ในช่วงศตวรรษที 19 ถึง ตอนต้นศตวรรษที 20 ผลการศกึษาเปรียบเทียบพบวา่ การสํารวจด้วยการ

ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์จะให้อัตราการตอบกลับสูงกว่าการสํารวจด้วยแบบสอบถาม

ออนไลน์ แม้กระนันก็ตามการสํารวจแบบออนไลน์ก็ยังคงมีอัตราเพิมขึนในช่วง 2 ปี ต่อมา 

จนกระทงัในปี 2000 จากการศกึษาของ Guterbock, Meekins, Weaver และ Fries (2000, อ้าง

ถึงใน Hoonakker & Carayon, 2009) ได้ข้อสรุปเป็นแนวเดียวกนัวา่ การสํารวจโดยใช้เว็บเป็นฐาน

ให้อตัราการตอบกลบัสงูกวา่การสํารวจโดยสง่แบบสอบถามทางไปรษณีย์ ด้วยเหตนีุทําให้งานวิจยั

ในช่วงหลงัปี 2000 มานี นิยมใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์มากขึน บางผลงานวิจยัสามารถใช้
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ประโยชน์จากแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ในขณะทีงานวิจยัเชิงสํารวจ

จํานวนไมน้่อยทีประสบปัญหาจากการเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์  

 นอกจากอัตราการตอบกลับทีเพียงพอแล้ว คุณภาพและความน่าเชือถือของงานวิจัย  

ยงัขึนอยู่กบัข้อมลูทีได้รับด้วย ถ้าข้อมลูทีได้รับกลบัมา ไม่มีคณุภาพ หรือผู้ตอบตอบเพียงให้เสร็จ 

ไม่ตงัใจตอบ หรืออาจกล่าวได้ว่า ขาดความจริงใจในการตอบ (sincerity of responses) ก็จะ

สง่ผลให้ข้อมลูทีได้ขาดความเป็นตวัแทนทีดี และขาดคณุภาพด้วยเช่นกนั (ชยการ คีรีรัตน์, 2543) 

ซึงความจริงใจในการตอบแบบสอบถามจะมีผลมาจากปัจจยัหลายด้าน เช่น รูปแบบการส่ง 

รูปแบบแบบสอบถาม ความเข้าใจในเนือหา ความพอใจและสนใจในเนือหา ตลอดจนทศันคต ิและ

บริบทของผู้ตอบแบบสอบถามในขณะนนั ๆ ด้วย หากอธิบายด้วยทฤษฎีแรงจงูใจ (Renninger, 

1991, 1992 อ้างถึงใน Schunk, 2008) จะพบว่า หากผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้และ ได้รับ

แบบสอบถามทีมีคุณลกัษณะน่าสนใจ จะเกิดความรู้สึกเต็มใจในการตอบแบบสอบถามอย่าง

เต็มที ดังนันข้อมูลทีได้จากการตอบแบบสอบถามของผู้ ตอบทีมีความเต็มใจในการตอบ

แบบสอบถาม จงึเป็นข้อมลูทีมีความจริงใจในการตอบด้วย 

 การไม่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมี 3 ระดบั (Soler, 2006) ได้แก่ 1) ผู้ ไม่

สนใจทีจะทําแบบสอบถามเลย หรือปฏิเสธทีจะทําแบบสอบถาม (global non-response)  

2) ผู้ตอบทีตอบคําถามไม่ครบทกุข้อ (item non-response) และ 3) ผู้ตอบทีละทิงการตอบ

แบบสอบถามก่อนทีจะทําเสร็จ (drop-out or premature abandon) ดงันนัการทีผู้ตอบจะไม่ตอบ

แบบสอบถามจึงไม่ได้มีสาเหตุมาจากการไม่เต็มใจในการตอบ หรือไม่สนใจตอบคําถามใน

แบบสอบถามเพียงอย่างเดียว สงัเกตได้จากระดบัของผู้ ไม่ตอบแบบสอบถามในระดบัที 2 (ผู้ตอบ

ทีตอบคําถามไมค่รบทกุข้อ) และระดบัที 3 (ผู้ตอบทีละทิงการตอบแบบสอบถามก่อนทีจะทําเสร็จ) 

ได้ลงมือทําแบบสอบถามก่อนแล้ว แสดงให้เห็นว่า เมือผู้ตอบได้รับแบบสอบถาม ให้ความสนใจ

กับแบบสอบถามนนั แต่ด้วยสาเหตบุางประการทําให้ผู้ตอบตอบแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ หรือ

หยดุทําและละทิงการตอบคําถามข้อทีเหลือ เนืองมาจากความเบือหน่าย หรือความอ่อนล้าของ

ผู้ตอบได้ (Mackey & Price, 2007) 

 สาเหตทีุกลุม่ตวัอย่างไม่เต็มใจตอบแบบสอบถามนนัมีหลายประการ โดย Mackey และ

Price (2007) ให้เหตุผลว่า เกิดจากผู้ตอบไม่ให้ความสนใจกับแบบสอบถาม เนืองจาก

แบบสอบถามยาวเกินไป ต้องใช้เวลาในการตอบนาน หรือไม่มีความน่าสนใจ เช่นเดียวกับ 

Edwards และคณะ (2004) ทีกล่าวว่า เราสามารถทีจะเพิมอตัราการตอบกลบัได้ ถ้าเราใช้

แบบสอบถามทีสนักว่า นอกจากนี Ekman และคณะ (2007) ยงัระบถุึงสาเหตทีุทําให้ผู้ตอบไม่

ตอบคําถามเนืองจากการเรียงลําดบัคําถามในแบบสอบถามไม่เหมาะสม โดยแบบสอบถามทีนํา
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ข้อคําถามทียากต่อการตอบขึนก่อน จะมีโอกาสทีผู้ตอบตอบจนเสร็จได้น้อยกว่าแบบสอบถามที 

นําด้วยข้อคําถามง่าย ๆ  

  นอกจากความยาวของแบบสอบถาม และการเรียงลําดบัข้อคําถามในแบบสอบถามแล้ว 

Hoonakker และ Carayon (2009) กล่าวถึง การออกแบบแบบสอบถามบนเว็บ (web-based 

questionnaire) ทีดี  ต้องคํานึงถึงคุณลักษณะทางจิตวิทยาด้วย  กล่าวคือ  การออกแบบ

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์จะต้องพิจารณาถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ทีสามารถดึงดดูให้ผู้ตอบเกิด

ความรู้สึกอยากตอบ และทําการตอบแบบสอบถามได้ ซึงอาจต้องอาศัยหลักของแรงจูงใจ 

(motivation theory) หรือการรับรู้ (perception theory) จึงจะช่วยให้การใช้แบบสอบถามบนเว็บ

สมัฤทธิผลได้ 

  สิงสําคญัทีส่งผลต่ออัตราการตอบกลับ และความเต็มใจในการตอบ จําแนกออกเป็น  

2 ประการ ประกอบด้วยรูปลักษณ์ หรือคุณลักษณะของแบบสอบถาม (features) เช่น การใช้ 

ส่วนนํา ชนิด สีและขนาดของตวัอกัษร การเลือนหน้า (scrolling) ประเภทของอินเตอร์เฟส  

การแทรกมลัติมีเดียและภาพกราฟิกในแบบสอบถาม เป็นต้น (ปรีดา เบ็ญคาร, 2539; Bogen, 

1996;  Sudman & Blair, 1998; Bhaskaran, 2005;  Lumsden, 2007;  Ekman et al, 2007 และ

Galesic & Bosnjak, 2009) และเทคนิค (techniques) ในการสร้างแบบสอบถามให้มีความ

น่าสนใจและดงึดดูให้ผู้ตอบอยากมีส่วนร่วมในการตอบ เช่น การส่งจดหมายนํา การติดตาม การ

ให้ของตอบแทน เป็นต้น (ปรีดา เบญ็คาร, 2539; และ Cook, Heath & Thompson, 2000) 

 นกัวิจยัทีศกึษาผลของคณุลกัษณะของแบบสอบถามตอ่อตัราการตอบกลบั ให้คําแนะนํา

และข้อสงัเกตในการสร้างแบบสอบถามให้มีรูปลกัษณ์ทีดึงดูด และง่ายต่อการตอบ เสมือนว่า 

ผู้ตอบคือลกูค้า และแบบสอบถามคือสินค้า (Sudman & Blair, 1998) เราต้องทําให้ลกูค้าสนใจ

สินค้าของเรา และซือสินค้าชินนนั การเปรียบเทียบของ Sudman และ Blair คือการออกแบบ

แบบสอบถามให้เป็นทีน่าสนใจของผู้ตอบ ให้ผู้ตอบเกิดความรู้สกึอยากตอบ และทําแบบสอบถาม 

ก็จะทําให้อตัราการตอบกลบัเพิมขนึด้วย 

  ตวัอย่างหนึงของการได้รับผลประโยชน์จากการใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ 

คณะผู้วิจยัของ Teo (Teo, Paton & Kettlewell, 2005) ทําการศกึษาการประเมินการใช้งาน

เว็บไซต์เกียวกับมะเร็งเต้านม โดยมีผู้ ป่วยด้วยโรคมะเร็งเต้านมและผู้ เข้าชมเว็บไซต์ เป็นกลุ่ม

ตวัอย่าง ซึงใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ประเภท web-based ในการสํารวจเพือเก็บข้อมูล 

ปรากฏว่า จากกลุ่มตวัอย่างจํานวน 1,089 ราย มีผู้ ทําแบบสอบถามคิดเป็นร้อยละ 77 (799 ราย) 

การศกึษาโดยใช้ web-based questionnaire ครังนี นอกจากผู้ตอบจะได้ให้ข้อมลูทีมีประโยชน์ใน

การประเมินเว็บไซต์ดังกล่าวแล้ว  ยังสามารถให้ข้อมูลป้อนกลับ (feedback) ด้วยการทํา

แบบสอบถามฉบบัเดียวกนัได้อีกด้วย 
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 นอกจากนี ในการสํารวจการแพร่ระบาดของเชือแคมพิโลแบคเตอร์ (Campylobactor) ใน

เมืองสต๊อกโฮล์ม ประเทศสวีเดน (Stockholm, Sweden) ในช่วงเดือนตุลาคม 2007 โดย

คณะผู้วิจยัประกอบด้วย Jong และ Ancker (2008) ซึงทําการสํารวจด้วยแบบสอบถามทงั

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ประเภท web-based questionnaire และแบบสอบถามชนิดกระดาษ 

คณะผู้วิจยัทําการสํารวจแขกทีทานอาหารประเภทบฟุเฟ่ต์ ในงานเฉลิมฉลองครบรอบขององค์กร

แห่งหนึง ซงึมีทงัหมด 93 คน และมีผู้ ให้ e–mail จํานวน 58 คน และอีก 35 คนให้ไว้เฉพาะทีอยู่

เท่านนั คณะผู้วิจยัได้สง่ URL ของ web-based questionnaire ไปยงักลุม่แขกทีให้ e–mail และ

กลุ่มทีให้ทีอยู่จะได้รับแบบสอบถามชนิดกระดาษ เมือเปรียบเทียบอตัราการตอบกลบั ซึงเป็นตวั

บ่งชีของความสําเร็จในการเก็บรวบรวมข้อมลูครังนี พบว่า อตัราการตอบกลบัของแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ 78) สงูกว่าแบบสอบถามกระดาษ (ร้อยละ 63) ซงึการศกึษาของ Jong 

และ Ancker ครังนีชีให้เห็นถึงประโยชน์ของการใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีไม่เพียงช่วย

อํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมลูได้อย่างรวดเร็วแล้ว ยงัไม่ต้องเสียเวลาในการนํา

ข้อมลูเข้าสูรู่ปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ เพือดําเนินการในขนัวิเคราะห์ข้อมลูอีกด้วย 

 Ekman และคณะ (2006) ทําการศึกษาความเป็นไปได้ของการใช้ web-based 

questionnaire ในการศึกษาระบาดวิทยาทีมีฐานประชากรขนาดใหญ่ในประเทศสวีเดน โดย

การศกึษาครังนี เผยว่า ร้อยละ 80 ของประชากรเข้าสู่ระบบอินเทอร์เน็ต ดงันนัผู้วิจยัจึงเชิญชวน

ผู้หญิงจํานวน 47,859 คนทําแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ (ประเภท web-based questionnaire) 

ผลจากการศึกษาครังนีพบว่า คณะผู้ วิจัยได้รับอตัราการตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์กลบั 

ร้อยละ 41 สําหรับผู้ ทีไม่ตอบนนั คณะผู้วิจยัได้สง่แบบสอบถามชนิดกระดาษอีก 2 ครัง และได้รับ

แบบสอบถามกลบัคืนอีกร้อยละ 31 ทําให้งานวิจยัชินนีได้ข้อสรุปว่า แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์

เป็นเครืองมือทีช่วยอํานวยความสะดวกในการเก็บข้อมลูสําหรับกลุม่ประชากรขนาดใหญ่ได้ 

 ตวัอย่างข้างต้นชีให้เห็นว่าการใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ในการวิจยั หรือการสํารวจ 

สามารถช่วยอํานวยความสะดวกให้กบัผู้วิจยัในการเก็บรวบรวมข้อมลูได้เป็นอย่างดี แตเ่มือสงัเกต

จากอัตราการตอบกลับของแต่ละตัวอย่าง  พบว่ายังไม่มีการสํารวจใดทีใช้แบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์เป็นเครืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูแล้ว จะช่วยให้ได้อตัราการตอบกลบัมากกว่า 

ร้อยละ 80 ยิงไปกว่านนั ตวัอย่างดงัต่อไปนี จะแสดงให้เห็นว่ามีงานวิจยับางงานทีไม่ประสบ

ความสําเร็จในการใช้แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 

 ตวัอย่างแรก เป็นงานวิจยัของ Matthíasdóttir และคณะ (2003) ได้ทําการศกึษาเกียวกบั

การใช้งาน ICT ของนกัเรียนในโรงเรียน Icelandic High School ในประเทศไอซ์แลนด์ (Iceland) 

โดยใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ทงัประเภท e-mail และ web-based questionnaire พบว่า 

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทังสองประเภท มีอตัราการตอบกลบัตํา (น้อยกว่า 60%) ซึงส่ง 



7 

 

ผลกระทบต่อความน่าเชือถือของข้อมลูทีวิเคราะห์ได้ อีกทงัยงัได้ข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างทีมีความ

ลําเอียง โดยมีจํานวนเพศหญิง มากกวา่เพศชายถึง 2 เท่า 

   Collis และ Wende (2002) ได้ศึกษาโมเดลของเทคโนโลยี และการเปลียนแปลงใน

การศกึษาระดบัอดุมศกึษา (higher education) โดยใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ประเภท 

web-based questionnaire เป็นเครืองมือในการเก็บข้อมลู พบว่าอตัราการตอบกลบัมีไม่ถึง 

ร้อยละ 60 อีกทงัยงัเกิดปัญหาว่า มีผู้ ได้รับ หรือเข้าถึงแบบสอบถามกีคนกนัแน่ เนืองจากมิได้มี

ระบบในการคดักรองผู้ เข้าสูร่ะบบสําหรับตอบแบบสอบถาม 

 นอกจากนี  Luck & Lancaster (2003) ใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครืองมือใน

การศกึษา E-CRM (Electronic–Customer Relationship Marketing) ในอตุสาหกรรมโรงแรม 

ผลปรากฏว่า อตัราการตอบกลบัทีได้รับข้อมลูคืนจากแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ มีเพียงร้อยละ 

28 โดยแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีสร้างขนึ เป็นแบบสอบถามทีประกอบด้วยชดุคําถามประเภท 

มาตรประมาณคา่ (Likert scale) และคําถามปลายเปิดบางส่วน สําหรับการวิเคราะห์พฤติกรรม

ของบริษัทตา่ง ๆ ทีมีความซบัซ้อน 

 จากตวัอย่างงานวิจยัทีกล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า ถึงแม้ว่าแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ 

โดยเฉพาะรูปแบบ web-based questionnaire จะมีประโยชน์ และช่วยอํานวยความสะดวก รวดเร็ว 

ในขนัตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล แต่อย่างไรก็ตาม งานวิจัยหลายชินทีไม่ประสบความสําเร็จใน 

การใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ซึงสงัเกตได้จากอตัราการตอบกลบัอยู่ในระดบัตํา สะท้อนให้

เห็นว่าผู้ตอบส่วนใหญ่ไม่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม (respondent cooperation) 

หรือไม่เกิดความรู้สึกเต็มใจตอบแบบสอบถาม (willingness to response of a responder) 

(Bosnjak & Batinic, 2002 อ้างถึงใน Hoonakker & Carayon, 2009) จากการวิเคราะห์อภิมานของ

งานวิจยั 49 ชิน ทีใช้การสํารวจแบบออนไลน์ โดย Cook, Heath และThompson (2000)  

ได้ผลการวิจยัในประเดน็อตัราการตอบกลบัวา่ อตัราการตอบกลบัในการสํารวจทางอินเตอร์เน็ต มี

คา่เฉลียร้อยละ 36.9 ซงึยงัน้อยกวา่อตัราการตอบกลบัทียอมรับได้ของ Kerlinger (1986 อ้างถึงใน 

Hoonakker & Carayon, 2009) และ Babie (1992 อ้างถึงใน Hoonakker & Carayon, 2009) 

ทีว่าควรต้องได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมาอย่างน้อยร้อยละ 50 ทําให้งานวิจยัหลายชินทีต้อง

ประสบปัญหากับข้อมูลทีได้รับกลบัคืนมามีปริมาณน้อย จนไม่อาจใช้เป็นตวัแทนทีดีของกลุ่ม

ประชากร แต่ด้วยเวลาทีจํากัด ทําให้ต้องนําข้อมูลทีได้รับคืนเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล 

ดงันนัผลการวิเคราะห์ทีได้จากข้อมลูจํานวนไม่มากนี อาจทําให้เกิดความคลาดเคลือนทางสถิต ิ

อนันําไปสูค่วามด้อยคณุภาพของงานวิจยัได้ 
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 ในขณะที Dillman (2000) กล่าวว่า อปุสรรคของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ เหมือนกบั

อปุสรรคของแบบสอบถามกระดาษ ดงันนัผลจากการศึกษาของนกัวิจยัจํานวนหนึงซึงทําการศึกษา

เกียวกบัปัจจยัตา่ง ๆ ทีสนบัสนนุให้อตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามกระดาษ หรือแบบสอบถามที

สง่ทางไปรษณีย์ จึงมีประโยชน์ในการนํามาใช้แก้ปัญหาในการได้รับอตัราการตอบกลบัตําของการทํา

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ด้วยเช่นกัน อาทิ  การส่งจดหมายนํา การติดตาม ของรางวัล  

ความน่าสนใจของเนือหา เป็นต้น (ปรีดา เบ็ญคาร, 2539 และ Cook, Heath & Thompson, 2000)  

นนัคือ ในความเป็นจริงแล้ว หลกัในการออกแบบ และการใช้แบบสอบถามกระดาษ กบัแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ ไมไ่ด้แตกตา่งกนั (ประภาพรรณ อุน่อบ, 2552) แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นเสมือน

แบบสอบถามกระดาษทีนําเข้าสู่รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ดงันนัหลกัการสร้าง การตรวจสอบคณุภาพ 

ตลอดจนเทคนิคการนําไปใช้ก็ไม่ได้แตกต่างกัน เพียงแต่แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์จะช่วยอํานวย

ความสะดวก รวดเร็ว และสามารถใช้ความสามารถของอิเล็กทรอนิกส์มาใช้เพือเพิมความน่าสนใจของ

แบบสอบถามได้ ในขณะทีแบบสอบถามกระดาษทําไมไ่ด้ 

  เมือพิจารณาการนําผลการวิจัย  หรือข้อแนะนําดังกล่าว  ไปใช้กับแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ จะเกิดคําถามวา่ แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ควรมีลกัษณะอยา่งไร จงึจะสามารถจงู

ใจให้ผู้ ตอบเต็มใจตอบ และทําให้การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ได้รับ

อตัราการตอบกลบัในระดบัสงู อีกทงัเทคนิคต่าง ๆ ทีใช้เพือเพิมอตัราการตอบกลบัทีสามารถใช้ได้

กบัแบบสอบถามกระดาษ จะสามารถนํามาประยกุต์ใช้กับแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างไร 

จึงจะเหมาะสม ดังนันการศึกษาครังนีจึงมุ่งทีจะพัฒนาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ทีทําให้ผู้ตอบเต็มใจตอบ และได้รับอตัราการตอบกลบัในระดบัสงู ซงึสะท้อนให้เห็น

ถึงความสําเร็จในการใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ในการเก็บรวบรวมข้อมลู และเป็นการพฒันา

ให้การทํางานวิจัยได้ใช้คุณประโยชน์ของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมากขึน นอกจากจะลด

ค่าใช้จ่ายจากการผลิตและขนส่งแบบสอบถามกระดาษจํานวนมากแล้ว ยังสามารถส่งถึงกลุ่ม

ตวัอยา่งได้อยา่งรวดเร็ว และไมต้่องเสียเวลากบัการนําข้อมลูเข้าสูรู่ปแบบอิเลก็ทรอนิกส์อีกด้วย 

 
คาํถามของการวิจัย 

1. แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีนิยมใช้ในการวิจัยปัจจุบัน ใช้เทคนิคการออกแบบ

แบบสอบถามอยา่งไรบ้าง 

2. เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงทีเพิมอัตรา 

การตอบกลบั และความเตม็ใจในการตอบ ควรเป็นอยา่งไร 

3. เมือนําเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามทีพัฒนาขึน มาใช้สร้างแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ จะส่งผลให้ผู้ตอบมีความเต็มใจในการตอบหรือไม่ และสามารถทําให้ได้รับอตัรา

การตอบกลบัในระดบัสงูได้หรือไม ่ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพือศึกษาเทคนิคทีใช้ออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์จากงานวิจัยต่าง ๆ และ

สร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทวัไป โดยใช้เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ 

ทีได้จากการสงัเคราะห์แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์จากงานวิจยั 

2. เพือพัฒนาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ในการเพิมอัตรา 

การตอบกลบัและความเตม็ใจในการตอบ 

3. เพือเปรียบเทียบความเต็มใจในการตอบ และอตัราการตอบกลบัของแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ระหว่างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทวัไป และแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบ

ปรับปรุง 

 
ขอบเขตของงานวจิัย 
 การศกึษาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีส่งผลตอ่อตัราการตอบกลบั 

และความเตม็ใจในการตอบครังนี เป็นการวิจยัและพฒันา โดยใช้กระบวนการวิจยัแบบผสมผสาน 

(mixed-method) ใช้การออกแบบรูปแบบเชิงอธิบายเป็นลําดับ (sequential explanatory) 

ระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ และการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีสร้างขึน

เพือใช้สําหรับการศึกษาครังนี จะเป็นแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ประเภทแบบสอบถามบน 

เว็บไชต์ (web-based questionnaire) 

 ประชากรทีใช้ในการศึกษาครังนี ประกอบด้วย นกัวิจยั นกัศึกษาระดบัมหาบณัฑิต และ

ดุษฎีบัณฑิต ทีทําวิจัยเชิงสํารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครืองมือในการทําวิจัย ตลอดจน 

นักเรียนและครูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐาน (สพฐ.) และ

สํานกังานคณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน (สช.) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ตวัแปรทีศกึษาประกอบด้วย ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม และตวัแปรควบคมุ ดงันี 

1. ตวัแปรต้น คือ เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย เทคนิค

การออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัวไป และเทคนิคการออกแบบแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง ในแต่ละเทคนิคจะพิจารณาจากองค์ประกอบในการออกแบบ

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ ซงึ จําแนกเป็น 2 กลุม่ ได้แก่ 

 - การออกแบบด้านคุณลกัษณะของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ การใช้ส่วนนํา 

และความยาวของแบบสอบถาม                                                                               

 - การออกแบบเชิงอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ การเปลียนหน้าแบบสอบถาม ประเภทของอินเตอร์เฟส 

(Interface) การแทรกมลัตมีิเดียและกราฟิก และคณุสมบตัขิองตวัอกัษร  
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2. ตวัแปรตาม ได้แก่ ระดบัความเต็มใจในการตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ และ

อตัราการตอบกลบั 

3. ตวัแปรควบคมุ ประกอบด้วยเนือหาของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ การจดัลําดบัข้อ

คําถามในแบบสอบถามตามความยากง่าย ชนิดรางวัลหรือสิงตอบแทน ความสามารถของ

คอมพิวเตอร์และการเข้าถึงเครือข่ายอินเตอร์เน็ต การแจ้งให้ทราบล่วงหน้า และคุณสมบตัิบาง

ประการของแบบสอบถาม ได้แก่ รูปแบบของการตอบ การจัดองค์ประกอบของหน้ากระดาษ  

การเปิดเผยและปกปิดตวัตน 

 สําหรับการศึกษาครังนี แนวทางการสร้าง และการนําแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้  

จะมุ่งเน้นสําหรับการวิจัยทางการศึกษา ภายใต้บริบทประเทศไทย ทีกลุ่มประชากร หรือกลุ่ม

ตัวอย่างของการวิจัย มีความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสามารถเข้าถึงระบบ

เครือข่ายอินเตอร์ เน็ต  ( Internet) เพือสามารถเข้าทําแบบสอบถามบนเว็บ  (web-based 

questionnaire) ได้อยา่งสมบรูณ์ 

 
คาํจาํกัดความทใีช้ในการวิจัย 
 แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ (e-questionnaire) หมายถึง แบบสอบถามทีออกแบบ

ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีลกัษณะเป็นหน้าเว็บ (web page) ซงึเชือมต่อกบัฐานข้อมลูบน

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพือให้ผู้ตอบเข้าทําแบบสอบถามผ่านทางเว็บไซต์ ตามทีอยู่เว็บ (URL) ได้

ตลอดเวลา 

 แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัวไป หมายถึง แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีสร้างขึนโดย

ใช้เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีนิยมใช้ในปัจจุบัน  ซึงลักษณะของ

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ได้มาจากการสงัเคราะห์แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีใช้ในงานวิจยั

หรืองานสํารวจในปัจจบุนั 

 แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง หมายถึง แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ที

สร้างขึนตามเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีปรับปรุงจากเทคนิคการออกแบบ

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีนิยมใช้ในปัจจุบนั ซึงเป็นผลทีได้จากการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ 

(conjoint analysis) และการระดมสมอง 

 การออกแบบด้านคุณลักษณะของแบบสอบถาม หมายถึง องค์ประกอบของ

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ ได้แก่ เนือหา สว่นนํา และความยาวของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 
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 การออกแบบด้านอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง กระบวนการออกแบบแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ทีช่วยให้แบบสอบถามมีความน่าสนใจมากขึน  โดยใช้ความสามารถของ

คอมพิวเตอร์ในการออกแบบสืออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ การเปลียนหน้าแบบสอบถาม ประเภทของ

อินเตอร์เฟส (interface) การแทรกมลัตมีิเดียและกราฟิก และคณุสมบตัขิองตวัอกัษร 

 ความเตม็ใจในการตอบ (willingness to response) หมายถึง ระดบัความต้องการของ

ผู้ตอบทีจะมีสว่นร่วมกบัการตอบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีได้รับ เป็นคณุลกัษณะทางจิตวิทยา 

ทีเกิดขึนจากแรงขบัภายในตวัผู้ตอบ ซึงเกิดจากการได้รับสิงเร้า เข้าไปกระตุ้นให้ผู้ตอบเกิดความ

ต้องการทีจะตอบแบบสอบถาม และลงมือทําแบบสอบถามฉบบันนัด้วยความรู้สกึเต็มใจ โดยสิง

เร้า ได้แก่ แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบ และแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง  

 อัตราการตอบกลับ (response rate) หมายถึง ร้อยละของแบบสอบถามทีได้รับ 

การตอบกลบั การตอบกลบัทีได้รับจากการทําแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ตอบ ผ่านทาง

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต จะถูกเก็บรวบรวมไว้ในฐานข้อมูล ซึงทําให้ทราบจํานวนการตอบกลบัได้ 

และคํานวณเป็นอตัราร้อยละด้วยการนําจํานวนการตอบกลบัทีได้รับ หารด้วยจํานวนผู้ เข้าเว็บไซต์

แบบสอบถามทงัหมด (ดไูด้จากตวันบับนเว็บ หรือ Counter) คณูด้วย  100 โดยจํานวนการตอบ

กลับทีจะนํามาใช้คํานวณอัตราการตอบกลับ จะต้องมีความสมบูรณ์ของการตอบ คือ ผู้ ตอบ

จะต้องตอบครบถ้วนทกุข้อคําถาม 

 ส่วนนํา (pre-screen) หมายถึง สว่นแรกของแบบสอบถาม ทีแสดงรายละเอียดตา่ง ๆ ที

เกียวข้องกบัแบบสอบถาม เช่น ชือแบบสอบถาม ชือเจ้าของแบบสอบถาม วตัถปุระสงค์ของการใช้

แบบสอบถาม หรือการวิจยั สว่นประกอบของแบบสอบถาม วิธีการทําแบบสอบถาม เป็นต้น 

 อินเตอร์เฟส (interface) หมายถึง สือกลางของการสือสารระหว่างผู้ ใช้กบัคอมพิวเตอร์ 

อินเตอร์เฟสอาจหมายถึงกลุ่มขององค์ประกอบทีผู้ ใช้ใช้ออกคําสงักบัคอมพิวเตอร์ เช่น เมน ูหรือ

ปุ่ มตา่ง ๆ ทีประกอบอยูใ่นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมเหลา่นนั จะให้ผลป้อนกลบัออกมา

ตามคําสังทีผู้ ใช้ใส่เข้าไป อินเตอร์เฟสทีนํามาใช้สร้างแบบสอบถาม สําหรับการศึกษาครังนี  

มี 2 รูปแบบ คือ อินเตอร์เฟสประเภท HTML และ Flash Animation  

 กราฟิก (graphic) หมายถึง การสือความหมายด้วยการใช้ศิลปะและศาสตร์ทางการใช้

เส้น ภาพวาด ภาพเขียน แผนภาพ ตลอดจนสญัลักษณ์ ทังสีและขาว-ดํา ซึงมีลกัษณะเห็นได้

ชดัเจน เข้าใจ ความหมายได้ทนัที ตรงตามทีผู้ สือสารต้องการ 

 คอมพิวเตอร์กราฟิก (computer graphic) หมายถึง  การสร้าง การตกแต่งแก้ไข หรือ

การจดัการเกียวกบัภาพกราฟิกโดยใช้คอมพิวเตอร์ 
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 มัลตมีิเดยี (multimedia) หมายถึง  การนําองค์ประกอบของสือชนิดตา่ง ๆ มาผสมผสาน

รวมกัน ซึงประกอบด้วย ตวัอักษร (text) ภาพนิง (image) ภาพเคลือนไหว (animation)  

เสียง (sound) และวีดีโอ (video) โดยผ่านกระบวนการทางระบบคอมพิวเตอร์ เพือสือความหมาย

กบัผู้ใช้อยา่งมีปฏิสมัพนัธ์ (interactive multimedia) และได้บรรลตุามวตัถปุระสงค์การใช้งาน 
 
ประโยชน์ทไีด้รับจากงานวิจัย 

1. ทําให้ได้เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีสง่ผลตอ่อตัราการตอบกลบั 

และระดับของความเต็มใจในการตอบของผู้ ตอบได้ ซึงสามารถนําไปใช้ในการออกแบบ

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ สําหรับการทําวิจยัหรือการสํารวจด้วยแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ 

เพือให้ผู้ตอบเตม็ใจตอบและได้รับอตัราการตอบกลบัสงู 

2. ทําให้ได้วิธีการสร้าง เครืองมือทีใช้สร้าง และข้อควรระวงัทีต้องพิจารณาในการสร้าง
แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์  ทีสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ทีทําให้ผู้ตอบเต็มใจตอบ ซงึจะช่วยให้ผู้สร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ออกแบบ

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีมีคุณภาพได้สะดวก และรวดเร็วขึน อีกทังยังสามารถออกแบบ

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ให้มีความน่าสนใจ ส่งผลให้ผู้ตอบเกิดความรู้สึกเต็มใจตอบ และให้

ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีสร้างขนึได้ 

3. ทําให้ได้ข้อแนะนํา และข้อควรระวงัในการนําแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีสร้างขนึไป

ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ซึงเป็นผลทีได้จากการวิเคราะห์ศึกษากระบวนการนําแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ทีพัฒนาขึนไปทดลองใช้งาน สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางสําหรับการนํา

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ในสถานการณ์ต่าง  ๆ เพือให้การใช้งานแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์มีประสทิธิภาพได้ 
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บทท ี2 

เอกสารและงานวจิัยทเีกียวข้อง 
 
  การวิจยัและพฒันาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีเพิมอตัราการตอบ

กลบั และความเต็มใจในการตอบ ครังนี ผู้วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัทีเกียวข้อง โดยแยกเสนอ

เป็น 6 ตอน ดงันี 

 ตอนที 1 ความหมาย ความเป็นมา และคณุประโยชน์ของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 

 ตอนที 2 อตัราการตอบกลบัของการใช้แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 

 ตอนที 3 ลกัษณะทางจิตวิทยาด้านแรงจงูใจ ความต้องการ และความเต็มใจในการตอบ

แบบสอบถาม 

 ตอนที 4 หลกัการออกแบบสือเว็บไซต์ กบัทฤษฎีการรับรู้ 

 ตอนที 5 เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 

 ตอนที 6 การวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ 

 ตอนที 7 กรอบแนวคดิและสมมตฐิานในการวิจยั 

 
ตอนท ี1 ความหมาย ความเป็นมา และคุณประโยชน์ของแบบสอบถามอเิล็กทรอนิกส์ 
 
1.1 ความหมาย และความเป็นมาของแบบสอบถามอเิล็กทรอนิกส์ 
 แบบสอบถาม (questionnaire) คือ เครืองมือทีนิยมใช้ในการทําวิจยัเชิงสํารวจ (อุทุมพร 

จามรมาน, 2530) เป็นชุดคําถามซึงรวบรวมขึนอย่างมีกฎเกณฑ์ และวิธีการ เพือใช้เก็บรวบรวม

ข้อมลูเกียวกบัความคิด ความเชือ ทศันคติจากบุคคลต่าง ๆ ตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัแต่ละ

เรือง (ณรงค์ โพธิพฤกษานนัท์, 2551)  

 แบบสอบถามเริมใช้ในปี ค.ศ. 1839 โดยมีวตัถุประสงค์เพือวดัความคิดเห็นต่าง ๆ หรือ 

วัดความจริงทียังไม่ทราบ (อุทุมพร จามรมาน, 2530) แบบสอบถามเป็นเครืองมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมลูสําหรับงานสํารวจหลาย ๆ ประเภท รวมถึงการสํารวจการรับรู้ ทศันคติ ความสนใจ 

ประสบการณ์ ตลอดจนการสืบค้นหาความต้องการจําเป็น ซึงการวิจัยเชิงสํารวจ ควรใช้

แบบสอบถามเป็นเครืองมือ เมือ (1) ข้อมลูทีมีอยู่ยงัไม่ได้ตอบข้อคําถามทีตงัไว้ (2) การใช้

แบบสอบถามเป็นวิธีทีดีทีสดุทีจะช่วยให้ได้ข้อมลูทีต้องการ (3) มีความพร้อมในด้านบคุลากร ทนุ 

และการสนบัสนนุ ตลอดการทําการสํารวจ (4) มีแผนการหรือเป้าหมายทีจะใช้ผลจากการสํารวจ 

(Susan, 2004) 
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 ด้วยนวัตกรรมและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน ทําให้ระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพในการติดต่อสือสาร ยงัประโยชน์ให้กบัการเก็บรวบรวมข้อมลูรูปแบบ

ใหม่ทีเ รียกว่า  การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิ ธีใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐาน  (computer-based 

techniques) มีอรรถประโยชน์หลายประการ  และมีหลากหลายรูปแบบ  ได้แก่  จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) และการสํารวจด้วยอินเตอร์เน็ต (internet survey) เป็นต้น ซงึเรียกรวม ๆ 

วา่ การสํารวจผา่นทางอิเลก็ทรอนิกส์ (e-survey) (Jansen, Jansen & Corley, 2007)  

  เมือประยุกต์ศาสตร์การวิจัย และศาสตร์ด้านเทคโนโลยีการสือสารด้านคอมพิวเตอร์  

เข้าด้วยกนั ทําให้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ (electronic questionnaire) เป็นเครืองมือใหม่ที

นํามาใช้ในการวิจัยเชิงสํารวจ ทําให้การวิจัยพัฒนาไปสู่รูปแบบการวิจัยเชิงอิเล็กทรอนิกส์ 

(electronic research) (Anderson & Kanuka, 2003) 

 แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ (e-questionnaire) คือ แบบสอบถามทีอยู่ในรูปแบบของ 

สืออิเล็กทรอนิกส์ (Thomas, 2004) ซึงใช้เป็นเครืองมือในการสํารวจแบบออนไลน์ (online 

survey) ทงันี Hoonakker และ Carayon (2009) ได้ระบปุระเภทของการจดัส่งแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ ไปยงักลุ่มตวัอย่างได้หลากหลายวิธี ได้แก่ 1) แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีเป็น

ข้อความจดหมายซงึส่งทาง e-mail 2) แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีส่งไปในรูปของไฟล์เอกสาร 

(เช่น MS-Word) และแนบส่งไปกับ e-mail 3) แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีมีลกัษณะเป็น

โปรแกรม (.EXE) และส่งทาง e-mail และ 4) แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีอยู่ในรูปแบบของเว็บ 

ซงึจดัเก็บอยู่บน Server ซงึผู้ ใช้สามารถทําการเชือมโยงเพือเข้ามาทําแบบสอบถามได้ และข้อมลูจะ

สง่กลบัไปเก็บไว้ใน Server 

 อย่างไรก็ตามแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ยงัไม่ได้เป็นทีนิยมนกัในช่วงก่อนปี ค.ศ. 2000 

ดงัจะเห็นได้จากรายงานของ Hoonakker และ Carayon (2009) ชีให้เห็นว่า การศกึษาเปรียบเทียบ

อัตราการตอบกลับทีได้จากการสํารวจด้วยแบบสอบถามทีส่งทางไปรษณีย์ และการสํารวจ

ออนไลน์ ในช่วงศตวรรษที 19 ถึงตอนต้นศตวรรษ ที 20 ผลการศึกษาเปรียบเทียบพบว่า  

การสํารวจด้วยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์จะให้อตัราการตอบกลบัสงูกว่าการสํารวจด้วย

แบบสอบถามออนไลน์ ทําให้นักวิจัยส่วนใหญ่ ยังไม่มันใจกับวิธีการสํารวจด้วยแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ เนืองจากผู้วิจยัทีจะใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ หรือนกัวิจยัเชิงอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-researcher) จะต้องมีความรู้ทัง 2 ศาสตร์ คือศาสตร์การวิจัย และศาสตร์ด้านเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ ดงัแผนภาพที 2.1 (Anderson & Kanuka, 2003) 
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 ในขณะทีอินเตอร์เน็ตหรือระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในช่วงยุคก่อนปี 2000 ก็ยังไม่

เติบโตจนเป็นทีแพร่หลายนัก จากแผนภาพที 2.2 จะเห็นว่าการเจริญเติบโตของเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ จะเพิมขนึอย่างมากในช่วงหลงัปี ค.ศ. 2000 แล้ว ทําให้การสํารวจแบบออนไลน์มี

อตัราเพิมขึนในช่วง 2 ปีต่อมา จนกระทงัในปี 2000 จากการศึกษาของ Guterbockและคณะ 

(2000, อ้างถึงใน Hoonakker & Carayon, 2009) ได้ข้อสรุปเป็นแนวเดียวกนัว่า การสํารวจโดยใช้

เว็บเป็นฐานให้อตัราการตอบกลบัสงูกวา่การสํารวจโดยสง่แบบสอบถามทางไปรษณีย์ 

 

 
 

แผนภาพที 2.2 จํานวนผู้ใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตทวัโลก (โดยประมาณ) หน่วย ล้านคน 
ทมีา: ClickZ, Computer Industry Almanac, Global Research, Internet World Stats, NUA  (Hoonakker & Carayon, 2009) 

 

แผนภาพท ี2.1 กลุม่ทกัษะของการทําวิจยัด้วยอิเลก็ทรอนิกส์ (e – Research) (Anderson and Kanuka, 2003) 

 ความสามารถ 

       ปัญญาโมเดล 

    การเข้าถึง 

 ศพัท์เทคนิคเฉพาะทาง 

     ประสบการณ์ 

        การขจดัปัญหา 

 กระบวนการปัญหา 
 

                 การทบทวนวรรณกรรม 
    

                  การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 

   การวิเคราะห์ข้อมลู 
   

         การเผยแพร่ผลงาน 

Internet Research 

 
 
 

e–Research  
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  หลังจากนัน แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์จึงกลายเป็นเครืองมือหลักของนักวิจัยเชิง

อิเล็กทรอนิกส์ ทีพัฒนาตนเองจนสามารถใช้ประโยชน์จากความสามารถอันหลากหลายของ

เทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ทําให้การทําวิจยัโดยเฉพาะขนัตอนเก็บรวบรวมข้อมลู เป็นไป

ด้วยความรวดเร็ว และด้วยความโดดเด่นของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสงูในปัจจบุนันี

ทําให้นกัวิจยั นิยมหนัมาใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์มากขนึ โดยเฉพาะการวิจยัทางการตลาด 

หรืองานวิจยัเชิงพาณิชย์ เนืองจากสะดวกและรวดเร็ว อีกทงัยงัประหยดัค่าใช้จ่ายด้วย เนืองจาก

ปัญหาด้านเทคนิคลดลงไปอย่างมาก เพราะว่าระบบมีเสถียรภาพ รวดเร็ว อีกทงัยงัมีผู้ ให้บริการ

สร้างแบบสอบถามออนไลน์มากขึน ทําให้การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ทําได้โดยง่ายดาย 

คงเหลือเพียงการทําความเข้าใจพฤตกิรรมของผู้ตอบ หรือลกูค้าเท่านนั  (Cape, 2008) 

 เครืองมือทีใช้สร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์แบบออนไลน์ในปัจจุบนั มีโปรแกรมและ

บริการออนไลน์มากมาย ทําให้นกัวิจยัสามารถสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ได้ง่ายขนึ โดยไม่

จําเป็นต้องมีความรู้ในการเขียนโปรแกรม เช่น การบริการของ Google Docs เป็นต้น 

 Google Docs เป็นบริการหนึงของบริษัท Google Inc. (2007) เปิดให้ใช้บริการเมือวนัที 

17 กนัยายน 2007 ซงึจะช่วยให้ผู้ ใช้สามารถสร้าง หรือแก้ไขเอกสารออนไลน์ได้ อีกทงัยงัสามารถ

ร่วมมือกับผู้ ใช้คนอืนในการนําเสนอ ปรับปรุงแก้ไข หรือแลกเปลียนเอกสาร ระหว่างกันและกัน

แบบเรียลไทม์ (real-time) ได้อีกด้วย โดย Google Docs เป็นการรวมความสามารถในการสร้าง

เอกสารประเภท Word processing และ Spread Sheet เข้าด้วยกนั (Wikipedia, 2009) และด้วย

ความสามารถในการสร้างแบบฟอร์มซงึเชือมโยงกบัระบบฐานข้อมลูของ Google Docs ทําให้ผู้ ใช้

สามารถสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ได้ ซงึบริการของ Google Docs จะสง่ทีอยู่เว็บ (URL) 

ของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ให้กบักลุม่เป้าหมายทางอีเมลล์ทีผู้ ใช้กําหนด เพือให้ผู้ ที

ได้รับข้อความอีเมลล์ ทําการเชือมโยงมายังหน้าเว็บทีเป็นแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ และ 

ทําแบบสอบถามออนไลน์ได้ทุกทีทุกเวลาทีเข้าสู่ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยคําตอบจาก 

การทําแบบสอบถาม จะถกูส่งไปจดัเก็บไว้ในฐานข้อมลูของ Google Docs ในลกัษณะเอกสาร

ตาราง (Spread Sheet) ซงึผู้ ใช้สามารถจดัเก็บข้อมลูในฐานข้อมลูในรูปแบบต่าง ๆ เช่น จดัเก็บ

เป็นไฟล์เอกสาร excel (.xls) หรือ ไฟล์ข้อความเปลา่ (.txt) เป็นต้น เพือผู้ ใช้สามารถทีจะนําข้อมลู

ไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ตา่ง ๆ ได้ตอ่ไป 

 จะเห็นได้ว่าความสามารถของ Google Docs ทําให้นกัวิจยั สามารถสร้างแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ได้โดยไม่ จําเป็นต้องมีความรู้ ด้านการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ก็ได้  

แตแ่บบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีสร้างขนึจากบริการของ Google Docs จะมีข้อจํากดับางประการ 

คือ แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีสร้างขึนจะมีรูปแบบตายตัว ตามการทํางานของโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ออนไลน์ (online application) ทีพฒันาโดย Google Docs ซงึไม่สามารถนํามาแก้ไข
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ใด ๆ ได้ตามความต้องการของผู้ ใช้ทงัหมด เช่น ถ้าสร้างแบบสอบถามส่วนที 1 หวัข้อภมูิหลงัของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ตวัเลือกตอบจะเรียงในแนวตงัเท่านนั ไม่สามารถแก้ไขให้อยู่ในแนวนอน หรือ

จดัแบบบรรทดัละ 2 ตวัเลือกได้ 

 

 
 

แผนภาพที 2.3 ตวัอยา่งแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีสร้างด้วยโปรแกรมออนไลน์ ของ Google Docs 

 

 อย่างไรก็ตาม นวตักรรมจาก Google Docs เป็นตวัอย่างหนึงทีแสดงให้เห็นถึง

ความก้าวหน้าในการสร้างและใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ในปัจจบุนั ซงึช่วยคลายความกงัวล

ของนักวิจัยทีขาดความเชียวชาญในด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ในการใช้แบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์สําหรับการวิจยัของตนเองได้ 
 
1.2 คุณประโยชน์ของแบบสอบถามอเิล็กทรอนิกส์ 
 การประยุกต์ความรู้ด้านเทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มาใช้ในกระบวนการเก็บ

รวบรวมข้อมลู ซึงเป็นจุดกําเนิดของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ทําให้ผู้วิจยัได้รับคณุประโยชน์

จากเทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ด้วย  ซึงประโยชน์ทีโดดเด่นของการทําวิจัยโดยใช้

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ หรือการสํารวจบนอินเตอร์เน็ตมีหลายประการ ดงันี 

 

รูปแบบตายตวั ทําให้ตวัเลือกไม่สามารถ

จดัเรียงให้อยูใ่นแนวนอนได้ตามความต้องการ

ของผู้ใช้  
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 ประโยชน์ประการแรก เป็นผลพลอยได้จากการใช้เทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ นนัคือ 

ความรวดเร็วในการสือสาร โดยแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์สามารถส่งถึงกลุ่มตัวอย่างได้ 

ในระยะเวลาอนัสนั และผู้ตอบแบบสอบถามสามารถสง่คําตอบกลบัคืนได้ทนัทีทีทําเสร็จ (ชยการ  

คีรีรัตน์, 2543; Cook, Heath & Thomson, 2000; Jansen et al., 2007; Lumsden, 2007; 

Roberts, 2007; Singh & Burgess, 2007; Dixon & Turner, 2007 และ Denscombe, 2008)  

  จากแผนภาพที 2.2 จํานวนผู้ ใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตทัวโลก ซึงเป็นสถิติที ClickZ, 

Computer Industry Almanac, Global Research, Internet World Stats, NUA ได้รวบรวมไว้ 

แสดงให้เห็นว่า ในปี ค.ศ. 2008 มีผู้ ใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ประมาณ 150 ล้านคนทัวโลก  

(Hoonakker & Carayon, 2009) แสดงว่า มีผู้ ทีพร้อมจะรับสารกว่า 150 ล้านคนทวัโลก ภายใน

เครือขา่ยอินเตอร์เน็ต ซงึประโยชน์ข้อนี ทําให้การสํารวจออนไลน์ด้วยแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ 

สามารถเข้าถึงมวลประชากรขนาดใหญ่ได้ ซงึมีโอกาสทีจะได้รับอตัราการตอบกลบัได้มากขนึ และ

จากการศกึษาของ Roberts (2007), Singh และBurgess (2007), Dixon และTurner (2007), 

Decombe (2008) และ Hoonakker และ Carayon (2009) ได้ยืนยนัว่า การสํารวจแบบออนไลน์

ด้วยแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ สามารถเข้าถึงประชาชนในวงกว้าง เหมาะกบัการสํารวจทีมีกลุม่

ประชากร หรือกลุม่ตวัอยา่งจํานวนมากได้ 

 การใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ยงัช่วยลดต้นทุนในการทําวิจัย หรือการสํารวจด้วย 

(Cook, Heath & Thomson, 2000; Jansen et al., 2007; Lumsden, 2007; Dixon & Turner, 

2007; Decombe, 2008 และHoonakker & Carayon, 2009) เมือรูปแบบของแบบสอบถาม

เปลียนเป็นลกัษณะของอิเล็กทรอนิกส์ จะสามารถลดค่าใช้จ่ายในการจดัพิมพ์แบบสอบถาม และ

ค่าใช้จ่ายสําหรับเจ้าหน้าทีทีช่วยเก็บข้อมูล ตลอดจนค่าจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ได้  

(ชยการ คีรีรัตน์, 2543) ซงึค่าใช้จ่ายในการสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ หากผู้วิจยัมีความรู้

ทางด้านการสร้างเว็บไซต์ หรือการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์จะสามารถสร้างได้ด้วยตนเอง โดย

ไมต้่องเสียคา่ใช้จ่ายในการจ้างนกัเขียนโปรแกรม เพือสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ จะมีเพียง

ค่าใช้จ่ายในการเช่าพืนทีบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซึงในปัจจุบนั ผู้ ให้บริการพืนทีบนเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต จะสนบัสนนุเทคโนโลยีฐานข้อมลูออนไลน์ด้วย ดงันนันกัวิจยัจึงสามารถเช่าพืนทีบน

เว็บ และฐานข้อมลูออนไลน์ได้พร้อมกัน หรือใช้บริการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ของ Google 

Docs ดงัทีกลา่วมาแล้ว จะช่วยให้ประหยดัคา่ใช้จ่ายในการจดัทําและจดัสง่แบบสอบถามได้มาก 

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ยงัช่วยลดขนัตอนในการนํา

ข้อมลูเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ได้อีกด้วย (ชยการ คีรีรัตน์, 2543; Cook, Heath & Thomson, 

2000; Lumsden, 2007; Roberts, 2007; Singh & Burgess, 2007 และ Dixon & Turner, 2007) 

เนืองด้วยการใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ จะต้องอาศยัเครืองคอมพิวเตอร์เป็นสือกลางระหว่าง
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นักวิจัย  และผู้ ตอบแบบสอบถาม  คําตอบทีผู้ ตอบตอบแบบสอบถาม  จึงอยู่ ใน รูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์อยู่แล้ว เมือผู้ตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ยืนยนัการส่งคําตอบ คําตอบจะถกู

จัดเก็บลงฐานข้อมูลในรูปแบบตาราง ซึงสามารถส่งออก (export) เป็นไฟล์รูปแบบต่าง ๆ เพือ

นําไปใช้ในขันตอนการวิเคราะห์ต่อไปได้ทันที นอกจากนี การใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์  

จะช่วยทําการตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลู (clarified data) โดยอตัโนมตัิ ทําให้นกัวิจยัมนัใจ

ได้ว่าคําตอบทีได้นัน มาจากผู้ตอบแบบสอบถามโดยตรง ซึงลดข้อผิดพลาด (error) ทีเกิดจาก 

การนําเข้าข้อมลูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้เป็นอย่างดี (Hoonakker & Carayon, 2009) อีกทงัยงั

สามารถควบคมุความสมบรูณ์ในการตอบแบบสอบถามได้อีกด้วย (Dixon & Turner, 2007) 

 คณุประโยชน์ทีสําคญัอีกประการหนึงของการเก็บรวบรวมข้อมลู หรือการสํารวจโดยใช้

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ คือ สามารถเพิมอัตราการตอบกลับได้ แม้งานวิจัยบางชินจะ 

ไม่ประสบความสําเร็จในการใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ (ได้รับอตัราการตอบกลบัน้อยกว่า 

ร้อยละ 50) อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาวิเคราะห์อภิมานของงานวิจัยทีศึกษาเกียวกับอัตรา 

การตอบกลบัระหว่างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ และแบบสอบถามรูปแบบธรรมดา (traditional 

questionnaire หรือ postal mailed questionnaire) โดย Griffis และคณะ (2003) และ Cobanoglu 

และคณะ (2001 อ้างถึงใน Dixon & Turner, 2007) ระบวุ่าอตัราการตอบกลบัทีได้รับจาก 

การสํารวจด้วยแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์จะสูงกว่าการใช้วิธีการส่งแบบเดิม ๆ ทางไปรษณีย์ 

นอกจากนียงัสอดคล้องกบัการศกึษาของ Roberts (2007) Singh และ Burgess (2007) และ 

Hoonakker และ Carayon (2009) ทีได้ผลการศกึษาไปในทิศทางเดียวกนัว่า การใช้แบบสอบถาม 

อิเลก็ทรอนิกส์ในการสํารวจ หรือเก็บรวบรวมข้อมลู สามารถเพิมอตัราการตอบกลบัให้มากขนึได้  

 นอกจากนี ประโยชน์ของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ยังมีอีกหลายประการ ได้แก่ 

ความสามารถในการควบคมุคณุลกัษณะของแบบสอบถามให้มีความน่าสนใจด้วยภาพกราฟิก 

และลกูเลน่ตา่ง ๆ ได้ (Lumsden, 2007; Dixon & Turner, 2007 และ Hoonakker & Carayon, 

2009) นอกจากนี บริษัท The Survey System (http://www.surveysystem.com) ซงึเป็นบริษัทที

ทํางานเกียวกบัการผลิตซอร์ฟแวร์เกียวกบัแบบสอบถามและบริการเกียวกบัการวิจยัเชิงสํารวจ ได้

ชีแจงประโยชน์ของการใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์เพิมเติมว่า ในกรณีทีแจกแบบสอบถามด้วย

ตนเอง จะใช้คนน้อย ไม่ต้องใช้แรงงานคนในการแจกจ่ายแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่าง ใช้ง่าย

และสนุกในการใช้งาน ไม่ต้องใช้กระดาษ และสามารถใช้งานได้ตลอดเวลา (ชยการ คีรีรัตน์, 

2543) 

 ผู้วิจยัสามารถสรุปประโยชน์ทีกลา่วมาข้างต้นได้ ดงัตารางที 2.1 ดงันี 
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ตารางที 2.1 สรุปคุณประโยชน์ของการใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ในการสํารวจหรือเก็บ

รวบรวมข้อมลูออนไลน์ 
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1. ความรวดเร็ว * * * * * * * * * 9 

2. ลกัษณะของเครืองมือ     *       * *   3 

3. เก็บข้อมลูกบัประชากรจํานวนมหาศาลได้ 

เข้าถงึกลุม่คนได้มาก 
      * *   * * * 5 

4. ประหยดั * * *     * * * * 7 

5. ใช้คนน้อย *           *     2 

6. ยืดหยุน่ ลดความผิดพลาด 

จากการนําเข้าข้อมลูได้ 
*   * * * * * *   7 

7. ใช้รูปแบบข้ามตอบได้ง่าย             *     1 

8. ควบคมุความสมบรูณ์ของการตอบได้             *     1 

9. เพิมอตัราการตอบกลบัได้   *   * *   * *   5 

10. ง่ายและสนกุในการใช้งาน *                 1 

11. ไมต้่องใช้กระดาษ *                 1 

12. ใช้งานได้ตลอดเวลา *                 1 

 

 จากทีกลา่วมาข้างต้น แสดงให้เห็นถึงประโยชน์ของการใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ใน

การสํารวจออนไลน์ ซงึเป็นความสามารถเฉพาะตวัทีแบบสอบถามในรูปแบบกระดาษ ไม่สามารถ

ทําได้ ประโยชน์เหลา่นีเป็นแรงจงูใจอยา่งหนึงทีทําให้นกัวิจยัหลายคนหนัมาเลือกใช้แบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในงานวิจยัของตนเอง 
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ตอนท ี2 อัตราการตอบกลับของการใช้แบบสอบถามอเิล็กทรอนิกส์ 
 การใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์เริมมีความแพร่หลายมากขึน เมือระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ และเครือข่ายคอมพิวเตอร์มีความก้าวหน้า และมีประสิทธิภาพสูงขึน หลังจากปี  

ค.ศ. 2000 ทีผ่านมา ระหว่างทีเทคโนโลยีดงักล่าว กําลงัพฒันาไปเรือย ๆ นัน ทางศาสตร์แห่ง 

การวิจยั ก็พฒันาระบบเก็บข้อมลูบนอินเตอร์เน็ต โดยใช้คณุประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ

และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ พัฒนาเทคนิคการเก็บรวบรวมรวมข้อมูลรูปแบบใหม่ทีเรียกว่า  

การสํารวจแบบออนไลน์ (online survey) หรือการสํารวจผ่านอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (electronic 

survey) (Galešic, 2002; Bhaskaran, 2005; Soler, 2006 และ Mackey & Price, 2007) 

 อย่างไรก็ตาม ยงัคงเป็นข้อสงสยัว่าการเก็บรวบรวมข้อมลูออนไลน์โดยใช้แบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ จะมีประสิทธิภาพมากกว่า หรือเทียบเท่าการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบเดิม โดยใช้

แบบสอบถามกระดาษทีส่งทางไปรษณีย์หรือไม่ ทําให้นักวิจัยด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล และ 

การสํารวจโดยใช้แบบสอบถามทําการศกึษา เพือตอบโจทย์ปัญหานี 

 อตัราการตอบกลบั (response rate) เป็นปัจจยัสําคญัทีชีให้เห็นถึงความสําเร็จใน 

การสํารวจ อตัราการตอบกลบัในระดบัสงู จะสง่ผลให้งานวิจยัมีความตรง (Ekman et al, 2006) 

ดงันนัผู้วิจยัจงึควรตดัสนิใจเลือกวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูให้เหมาะสม เพือป้องกนัความผิดพลาด

ทีเกิดจากการได้รับอตัราการตอบกลบัตํา 

 อตัราการตอบกลบัทีเหมาะสมสําหรับการนํามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลนัน Kerlinger 

(1986 อ้างถึงใน Hoonakker & Carayon, 2009) และBabie (1992 อ้างถึงใน Hoonakker & 

Carayon, 2009) ระบุว่าควรต้องได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมาอย่างน้อยร้อยละ 50 จึงจะ

เหมาะสม ในขณะทีรายงานฉบบัสมบูรณ์ เกียวกบัการสํารวจความคิดเห็นต่อโทรศพัท์สาธารณะ 

ของหน่วยงาน Public Works and Government Services ประเทศ Canada (2007) ได้ระบุ

คําแนะนําไว้ว่า อัตราการตอบกลบัของการสํารวจทีเหมาะสม ควรอยู่ระหว่างร้อยละ 40 – 60 

ดงันนัจึงอาจกล่าวได้ว่า ในการสํารวจหรือการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถามควรจะได้รับ

อัตราการตอบกลบัไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ซึงการใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ก็ควรได้อัตรา 

การตอบกลบัทีเหมาะสมเช่นเดียวกนักบัการใช้แบบสอบถามกระดาษ จึงจะทําให้ข้อผิดพลาดใน

การวิเคราะห์ผลสํารวจ หรือการวิจยัลดลง 

 แม้ในช่วงแรกเริมในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ 

ในการสํารวจ จะยังได้รับอัตราการตอบกลบัในอัตราไม่สูงนัก วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบนี  

จึงยงัไม่ได้รับความนิยมนกั (Hoonakker & Carayon, 2009) อย่างไรก็ตามในช่วงยคุเฟืองฟู

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําให้นักวิจัยเริมหันมาใช้การสํารวจโดยใช้แบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์มากขึน แต่ไม่ได้หมายความว่า นักวิจัยทีใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทุกคน 
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จะประสบความสําเร็จในการใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ งานวิจัยบางชินได้รับอัตรา 

การตอบกลบั ไม่ถึงร้อยละ 20 อีกด้วย ดงัตวัอย่างการศกึษาของ Fricker และ Schonlau (2002) 

ได้ศึกษาสํารวจอัตราการตอบกลับจากงานวิจัยต่าง ๆ ทีใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ใน 

การสํารวจบนเว็บ ได้ผลดงัตารางที 2.2 ดงันี 

 

ตารางท ี2.2 ผลการสํารวจอตัราการตอบกลบัทีใช้การสาํรวจบนเว็บของงานวิจยั  

(Fricker & Schonlau, 2002) 

Survey Sample Size Response Rate Population 
Couper et al. (2001) 1,602 42%d University of Michigan Students 

Asch (2001)a 14,150 8% College-bound high school and 

college students 

Everingham (2001) 

 

1,298 44% RAND employees 

Jones and Pitt (1999) 

 

200 19% University staff 

Dillman et al. (1998)b 9,522 41% Purchasers of computer 

products 

Dillman et al. (1998)c 2,466 38% Purchasers of computer 

products 
หมายเหตุ 
a ผู้ตอบสว่นใหญ่ได้รับการติดตอ่ผ่านทางพ่อแม่ ทําให้อตัราการตอบกลบัลดลง ซงึต่อมาภายหลงัต้องใช้แบบสอบถามแบบส่งทาง

ไปรษณีย์ 
b ใช้แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์บนเวบ็ทีออกแบบแบบเรียบง่าย 
c ใช้แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์บนเวบ็ทีออกแบบแบบแฟนซี 
d ได้รับการตอบกลบัทีไม่สมบรูณ์ประมาณร้อยละ 5.6 

 

 จากตารางที 2.2 จะพบว่า งานวิจยัที Fricker และ Schonlau ได้นํามาศกึษาครังนี จะอยู่

ในช่วงปี 1998 – 2001 ซึงยงัคงอยู่ในช่วงยุคแรกเริมของความนิยมใช้งานเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

โดย Fricker และ Schonlau ให้ข้อสงัเกตวา่ การศกึษาของ Dillman; Everingham  และ Couper เป็น

กลุ่มตวัอย่างทีอยู่ในระบบปิด เช่น กลุม่ตวัอย่างของ Dillman จะได้รับการติดต่อให้เข้าสู่เว็บไซต์

แบบสอบถามทางโทรศพัท์ ในขณะทีกลุม่ตวัอย่างของ Everingham เป็นพนกังานทีมาจากบริษัท

เดียวกนั และกลุ่มตวัอย่างของ Couper จะเป็นนกัศกึษาในมหาวิทยาลยัมิชิแกน เพียงแห่งเดียว 

ดงันนั กลุม่ตวัอยา่งเหลา่นี จงึมีความคล้ายคลงึกนั (homogenous) คอ่นข้างสงู เนืองจากสามารถ
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ใช้งานคอมพิวเตอร์ เพือเข้าถึงเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ง่าย ในขณะทีการศกึษาของ Jones และ 

Pitt ได้ใช้กลุม่ตวัอยา่งทีมาจากวิทยาลยัทงัหมด 10 แห่ง ซงึยงัคงต้องการเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อยู ่

ทําให้เกิดความแตกต่างของกลุ่มตวัอย่าง (heterogeneous) จึงทําให้ได้รับอตัราการตอบกลบัตํา 

ดงันนัอตัราการตอบกลบัในการสํารวจด้วยแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ จงึขนึอยู่กบัความสามารถ

ในการเข้าถึงเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตด้วย 

 ในปัจจุบนั การวิจยัทีใช้การเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์มีจํานวน

ไมน้่อยทีได้รับอตัราการตอบกลบัสงู ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี 

 ตวัอย่างแรก Teo และคณะ (2005) ทําการศกึษาการประเมินการใช้งานเว็บไซต์เกียวกบั

มะเร็งเต้านม โดยมีผู้ ป่วยด้วยโรคมะเร็งเต้านมและผู้ เข้าชมเว็บไซต์ เป็นกลุ่มตัวอย่าง ซึงใช้

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ประเภท web-based ในการสํารวจเพือเก็บข้อมลู ปรากฏวา่ จากกลุม่

ตวัอย่างจํานวน 1,089 ราย มีผู้ ทําแบบสอบถามคิดเป็นร้อยละ 77 (799 ราย) การศึกษาโดยใช้ 

 web-based questionnaire ครังนี นอกจากผู้ตอบจะให้ข้อมลูทีมีประโยชน์ในการประเมินเว็บไซต์

ดงักลา่วแล้ว ยงัสามารถให้ข้อมลูป้อนกลบั (feedback) จากการทําแบบสอบถามฉบบัเดียวกนัได้อีกด้วย 

 ในการสํารวจการแพร่ระบาดของเชือแคมพิโลแบคเตอร์ (Campylobactor) ในเมืองสต๊อก

โฮล์ม ประเทศสวีเดน (Stockholm, Sweden) ในช่วงเดือนตุลาคม 2007 โดยคณะผู้ วิจัย

ประกอบด้วย Jong และ Ancker (2008) ซึงทําการสํารวจด้วยแบบสอบถามทงัแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ประเภท web-based questionnaire และแบบสอบถามชนิดกระดาษ คณะผู้วิจยั

ทําการสํารวจแขกทีทานอาหารประเภทบฟุเฟ่ต์ ในงานเฉลิมฉลองครบรอบขององค์กรแห่งหนึง ซงึ

มีทงัหมด 93 คน และมีผู้ ให้ e–mail จํานวน 58 คน และอีก 35 คนให้ไว้เฉพาะทีอยู่เท่านัน 

คณะผู้วิจยัได้สง่ URL ของ web-based questionnaire ไปยงักลุม่แขกทีให้ e–mail และกลุม่ทีให้

ทีอยู่จะได้รับแบบสอบถามชนิดกระดาษ เมือเปรียบเทียบอตัราการตอบกลบั ซึงเป็นตวับ่งชีของ

ความสําเร็จในการเก็บรวบรวมข้อมูลครังนี พบว่า อัตราการตอบกลับของแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ 78) สงูกว่าแบบสอบถามกระดาษ (ร้อยละ 63) การศกึษาของ Jong และ

Ancker ครังนีชีให้เห็นถึงประโยชน์ของการใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีไม่เพียงช่วยอํานวย

ความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมลูได้อย่างรวดเร็วแล้ว ยงัไม่ต้องเสียเวลาในการนําข้อมลูเข้าสู่

รูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ เพือดําเนินการในขนัวิเคราะห์ข้อมลูอีกด้วย 

 อีกตัวอย่างหนึงทีแสดงให้เห็นความสําเร็จในการใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ เก็บ

รวบรวมข้อมลูสําหรับการวิจยั คือ งานวิจยัของ Ekman และคณะ (2006) ทําการศึกษาความ

เป็นไปได้ของการใช้ webed-base questionnaire ในการศึกษาระบาดวิทยาทีมีฐานประชากร

ขนาดใหญ่ในประเทศสวีเดน โดยการศึกษาครังนี เผยว่า ร้อยละ 80 ของประชากรเข้าสู่ระบบ

อินเทอร์เน็ต ดงันนัผู้วิจยัจึงเชิญชวนผู้หญิงจํานวน 47,859 คนทําแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ 
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(ประเภท web-based questionnaire) ผลจากการศึกษาครังนีพบว่า คณะผู้ วิจัยได้รับอตัรา 

การตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์กลบัร้อยละ 41 สําหรับผู้ ทีไม่ตอบนัน คณะผู้วิจัยได้ส่ง

แบบสอบถามชนิดกระดาษอีก 2 ครัง และได้รับแบบสอบถามกลับคืนอีกร้อยละ 31 ซึง ทําให้

งานวิจยัชินนีได้ข้อสรุปว่า แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครืองมือทีช่วยอํานวยความสะดวกใน

การเก็บข้อมลูสําหรับกลุม่ประชากรขนาดใหญ่ได้ 

 ในขณะทีงานวิจยับางชินงานก็ได้รับอตัราการตอบกลบัตํา เช่น  Matthíasdóttir และคณะ 

(2003) ได้ทําการศึกษาเกียวกบัการใช้งาน ICT ของนกัเรียนในโรงเรียนไอซ์แลนดิก (Icelandic 

High School) ในประเทศไอซ์แลนด์ (Iceland) โดยใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ทงัประเภท  

e-mail และ web-based questionnaire พบว่า แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทงัสองประเภท มี

อตัราการตอบกลบัตํา (น้อยกว่า 60%) ซงึสง่ผลกระทบตอ่ความน่าเชือถือของข้อมลูทีวิเคราะห์ได้ 

อีกทงัยงัได้ข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งทีมีความลําเอียง โดยมีจํานวนเพศหญิงมากกวา่เพศชายถึง 2 เท่า 

   นอกจากนี จากการศกึษาของ Collis และWende (2002) ได้ศกึษาโมเดลของเทคโนโลยี 

และการเปลียนแปลงในการศกึษาขนัสงู (higher education) โดยใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์

ประเภท web-based questionnaire เป็นเครืองมือในการเก็บข้อมลู พบวา่อตัราการตอบกลบัมีไม่

ถึงร้อยละ 60 อีกทงัยงัเกิดปัญหาว่า มีผู้ ได้รับ หรือเข้าถึงแบบสอบถามกีคนกนัแน่ เนืองจากมิได้มี

ระบบในการคดักรองผู้ เข้าสูร่ะบบสําหรับตอบแบบสอบถาม 

 อีกตวัอย่างหนึง เป็นงานวิจยัโดย Luck และ Lancaster (2003) ใช้แบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์เป็นเครืองมือในการศึกษา E-CRM (electronic–customer relationship 

marketing) ในอุตสาหกรรมโรงแรม ผลปรากฏว่า อัตราการตอบกลับทีได้รับข้อมูลคืนจาก

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ มีเพียงร้อยละ 28 โดยแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีสร้างขึน เป็น

แบบสอบถามทีประกอบด้วยชุดคําถามประเภท Likert scale และคําถามปลายเปิดบางส่วน 

สําหรับการวิเคราะห์พฤตกิรรมของบริษัทตา่ง ๆ ทีมีความซบัซ้อน 

 นอกจากงานวิจัยทียกตวัอย่างข้างต้นแล้ว ยงัมีงานวิจยัอีกมากมาย ทีใช้แบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ในการเก็บรวบรวมข้อมลูสําหรับงานวิจยั ซงึแตล่ะผลงานสามารถใช้อรรถประโยชน์

จากคณุลกัษณะเด่นของการสํารวจด้วยแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ได้ไม่เท่ากัน อย่างไรก็ตาม

หลกัในการใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ให้ได้รับอตัราการตอบกลบัสงู ๆ นนั ควรเป็นอย่างไร 

ยงัคงเป็นประเด็นคําถามต้องศกึษาต่อไป เนืองจากมีตวัแปรหรือปัจจยัทีมีความซบัซ้อนประกอบ

อยู่อีกมากมาย ซึงอาจต้องใช้หลกัทฤษฎีทางจิตวิทยาเข้ามาประกอบการอธิบายปรากฏการณ์

ดงักล่าว จะช่วยให้นกัวิจยัเข้าใจสถานการณ์ และบริบททงัจากผู้ตอบแบบสอบถาม และสภาวะ

แวดล้อม ซึงจะช่วยให้การสํารวจ หรือการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ 

ได้รับอตัราการตอบกลบัสงูกวา่ การใช้แบบสอบถามกระดาษได้  
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ตอนที 3 ลักษณะทางจิตวิทยาด้านแรงจูงใจ ความต้องการ และความเต็มใจในการตอบ
แบบสอบถาม 
 “แรงจงูใจ (motivation)” “ความต้องการ (want)” และ”ความเต็มใจ (willing)” คําทงั 3 นี 

เรามกัจะได้ยินอยูเ่สมอในการอธิบายพฤตกิรรมของมนษุย์ การอธิบายแรงจงูใจ ความรู้สกึต้องการ 

และความอยาก เป็นลกัษณะทางจิตวิทยาทีมีความเกียวข้องกนัอย่างซบัซ้อน โดยสามารถอธิบาย

ได้ด้วยทฤษฎีทางจิตวิทยาตอ่ไปนี 

 
3.1 ความหมายของการจูงใจ 
 Woodworth (1918) มีความคิดว่าบุคคลแต่ละคนจะมีพฤติกรรมเกิดขึนเนืองจากมี

แรงผลกัดนัภายใน แรงผลกัดนันีจะสมัพนัธ์กับความต้องการของร่างกาย เมือใดทีร่างกายขาด

ความสมดลุ เมือนนัจะเกิดแรงขบั เพือให้เกิดความสมดลุในร่างกายขึน คําว่าแรงขบั (drive) จึง

เกิดจากข้อสมมติฐานทีว่าแรงจงูใจของพฤติกรรมขนึอยู่กบัความต้องการของร่างกาย เช่น แรงขบั

ทางความหิว แรงขบัทางความกระหาย แรงขบัทางเพศ เป็นต้น 

 นักจิตวิทยาหลายท่าน ให้ความสนใจกับการจูงใจ เพราะเป็นต้นกําเนิดของพฤติกรรม 

(Woodworth, 1918) ซงึในหลายปีทีผา่นมานี มีผู้ให้ความหมายของการจงูใจไว้มากมาย ดงันี 

  Hunter (1994) ให้คําจํากดัความของการจงูใจว่า การจูงใจเป็นภาวะระดบัของความ

ต้องการ หรือความปารถนา ทีกระตุ้นให้ผู้ คน ทําในสิงทีเขาพึงพอใจในสิงทีเขาต้องการ หรือ 

ปารถนา โดยกล่าวถึงตัวแปรของงานทีจูงใจให้นักเรียนทํางาน ประกอบด้วย ความสนใจ 

(interest) นําเสียงทีแสดงถึงความรู้สึก (feeling tone) รางวลั (reward) และ ความยากง่าย 

(difficulty)  

  Petri (2004) กล่าวถึงการจงูใจว่า การจงูใจเป็นแนวคิดทีใช้เมืออธิบายแรงกระทําทีเกิด

กบัร่างกาย เพือทําให้เกิดหรือกําหนดพฤติกรรม บางครังการจงูใจจะอธิบายถึงความแตกต่างของ

ความตังใจในการก่อพฤติกรรมนัน ๆ การจูงใจมีอยู่ 2 ลักษณะคือการจูงใจทีเป็นตัวกระตุ้ น 

(activation) และการจงูใจเพือชีนํา (Direction) 

 สําหรับการจูงใจในความหมายของ Santrock (2004) กล่าวว่า แรงจูงใจมีผลต่อ

พฤตกิรรม ความคดิ และความรู้สกึของมนษุย์ ทกุวนันีเราทกุคนถกูจงูใจเสมอ แตบ่างคนทีถกูจงูใจ

กลบัทําในสงิทีแตกตา่งกนัออกไป นนัเป็นเหตผุลวา่ ทําไมนกัเรียนในห้องเรียนบางคนจึงดโูทรทศัน์ 

บางคนตงัใจอ่านหนงัสือเพือจะสอบ พฤติกรรมทีแสดงออกเกิดจากการจงูใจโดยการกระตุ้น ชีนํา 

และสนบัสนนุ  

 สําหรับ Deckers (2005) การจงูใจเป็นการโน้มเอียงภายในใจของบคุคล ให้เข้าหา หรือ

ออกจากสิงเร้า โดยสิงเร้าหรือสิงกระตุ้ นทีอยู่ในสิงแวดล้อมจะมีทังในทางบวกและทางลบ 
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เป้าหมายของการจูงใจ คือการให้ได้มาซึงสิงเร้านนั ก่อเกิดเป็นการเคลือนไหว หรือเปลียนแปลง

พฤตกิรรมของบคุคล 

 จากนิยามข้างต้นจะเห็นว่า นกัจิตวิทยาแตล่ะท่านให้คํานิยามของการจงูใจทีใกล้เคียงกนั

ในประเด็นทีว่า การจงูใจมีผลตอ่พฤติกรรมทีแสดงออกของบคุคล ด้วยการกระตุ้น (activation or 

stimulating) หรือการชีนํา (direction) โดยพฤติกรรมทีเกิดขนึเป็นพฤติกรรมทีแสดงออกมาเพือให้

ได้รับตวักระตุ้นทีต้องการหรือปรารถนา โดยมีแรงขับจากภายในตวับุคคล เช่น ความต้องการ 

ความอยาก  ความหิวกระหาย เป็นต้น ทีคอยขบัดนัให้แสดงพฤตกิรรมนนั ๆ ออกมา 

 
3.2 องค์ประกอบของการจูงใจ 
 Drecker (2005) นําเสนอแหล่งของการจูงใจ โดยแบ่งออกเป็น 2 แหล่งใหญ่ ๆ ได้แก่ 

แหล่งจูงใจภายใน (Internal Sources of Motivation) และแหล่งจูงใจในสภาพแวดล้อม 

(Environmental Origins of Motivation)  

  แหลง่จงูใจภายในเป็นแหล่งจงูใจทีเกิดขนึในตวับคุคล ประกอบด้วย ธรรมชาติของมนษุย์ 

หรือประวตัิศาสตร์ของวิวฒันาการ (evolutionary history) ประวตัิศาสตร์สว่นบคุคล (personal 

history) การควบคู่ระหว่างภาวะทางจิตใจและประสาท (psychological and neurological 

counterparts) และตวัแปรทางจิตวิทยา (psychological variables) 

 ประวตัิศาสตร์ของวิวฒันาการ (evolutionary history) : วิวฒันาการของมนุษย์มี

ประวตัิศาสตร์ยาวนาน และถกูผกูฝังอยู่ในยีน สว่นประวตัิศาสตร์สว่นบคุคล (personal history) 

ถกูฝังอยู่ในความทรงจําของพวกเรา ทงัสองอย่างนีก็คือสิงจูงใจพืนฐานนนัเอง วิวฒันาการของ

มนุษย์ เป็นผลมาจากการคดัเลือกโดยธรรมชาติ (Natural Selection) ตงัแต่หลายล้านปีก่อน

มาแล้ว โดยรูปแบบของการคดัเลือกโดยธรรมชาติ จะทําให้มนุษย์วิวัฒนาการไปสู่ความเฉียบ

แหลม เพือให้อยูร่อดได้ในธรรมชาต ิทําให้เกิดผลทีว่า มนษุย์มีแรงจงูใจทีได้รับการคดัเลือกมาแล้ว 

ตลอดจนมีอารมณ์ตา่ง ๆเพิมขนึมากอีกด้วย 

 ประวตัิศาสตร์สว่นบคุคล (personal history) : อาจกลา่วได้ว่า ประวตัิศาสตร์ของแตล่ะ

บคุคล ก็คือ ประสบการณ์ของแต่ละคนนนัเอง โดยประสบการณ์เหล่านีจะสร้างให้เหตกุารณ์ของ

การจงูใจในแตล่ะบคุคล สิงจงูใจ และพฤติกรรมตา่ง ๆให้เป็นรูปเป็นร่าง เพือให้บคุคลพงึพอใจใน

การจงูใจเหลา่นนั ตวัอย่างเช่น การทดลองของ (Heyduk,1975; Verveer et al., 1933) ได้ค้นพบ

ว่า เมือให้บุคคลฟังเพลงท่อนหนึง ซําไปซํามาหลายครัง ระดบัความชอบของเพลงนนัจะเพิมขึน 

อยา่งไรก็ตาม การฟังซาํไปซํามาบอ่ยครังเกินไป มีแนวโน้มทีจะลดความชอบลงได้ด้วย 

  การควบคู่ระหว่างภาวะทางจิตใจและประสาท (psychological and neurological 

counterparts) : ความปรารถนา ความต้องการและความเย้ายวน เป็นเหตกุารณ์ทีเกิดขนึในจิตใจ 
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ซงึเหตกุารณ์ทางจิตใจเหลา่นีอาจจะมีความเชือมโยงกบัการเกิดเหตกุารณ์คูข่นานขนึในสมองด้วย 

หลกัการนี รู้จกักนัในฐานะของการมองแบบเน้นการย่อส่วน (reductionism) มองในความเชือว่า

สิงทีซบัซ้อนถูกอธิบายได้ด้วยส่วนย่อย ๆ ทีไม่ซบัซ้อน เพืออธิบายตามหลกัทางวิทยาศาสตร์ได้ 

เป็นการยอ่สว่นความซบัซ้อนทางจิตวิทยาไปสูก่ารทํางานของระบบประสาทนนัเอง ตวัอย่างทีเห็น

กันบ่อย คือ ถ้าจะฝึกหนูให้สามารถกดคาน ก็ให้อดอาหารจนหิวโซเพือให้กดคานแล้วจะได้รับ

อาหารนนัเอง ในเหตกุารณ์นีจะอธิบายได้วา่ หนถูกูจงูใจเพือทีจะลดความรู้สกึหิวซงึเป็นความรู้สกึ

ทีไม่พึงประสงค์ หรืออาจมองได้อีกแง่หนึงว่า หนถูกูจงูใจเพือทีจะให้ได้มาซงึความรู้สกึทีพอใจใน

การได้รับอาหารก็เป็นได้ 

  ตวัแปรทางจิตวิทยา (psychological variables) : แตล่ะคนถกูจงูใจแตกตา่งกนัไป ตาม

วลีทีว่า “แต่ละคนย่อมมีรสนิยมความชอบทีแตกต่างกนัไป (different strokes for different 

folks)” บางคนชอบดกีูฬา ไม่ชอบดหูนงั บางคนชอบดหูนงัไม่ชอบดกีูฬา ทีเป็นเช่นนี เนืองจาก

ความแตกต่างระหว่างบุคคล หรืออาจกล่าวได้ว่า แต่ละคนมีคณุลกัษณะ (traits) และความ

ต้องการทางจิตวิทยาทีแตกตา่งกนัไป ซงึสงินี จะช่วยให้เราอธิบายการจงูใจทีแตกตา่งกนัได้นนัเอง 

 แหลง่จงูใจในสภาพแวดล้อม เป็นแหลง่จงูใจทีเกิดขึนจากสถานการณ์ภายนอกต่าง ๆ ซงึ

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบคุคลได้ สิงเร้าเป็นตวักระตุ้นทีจงูใจให้เกิดพฤติกรรม โดยจํานวนและ

ระยะช่วงเวลาของสงิเร้า สามารถสง่ผลตอ่พฤตกิรรมได้อีกด้วย 

 จากทฤษฎีของ Drecker จะพบว่า หากต้องการจูงใจให้บุคคลแสดงพฤติกรรมทีเรา

ต้องการ จะต้องคํานึงถึงองค์ประกอบ ทีเป็นแหล่งจูงใจทังภายนอกและภายใน กล่าวคือ การที

ผู้ตอบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ จะให้ความร่วมมือและตอบแบบสอบถามได้นนั จะต้องมีแหลง่

จูงใจภายใน  อันได้แก่ความสนใจ  ( interest) เ ป็นทุนมาก่อน  และเมือได้ รับสิงเ ร้า  หรือ

แบบสอบถามทีมีคณุลกัษณะทีน่าสนใจ และดงึดดูเพียงพอ ก็จะทําให้ผู้ตอบตอบแบบสอบถามได้ 

 
3.3 ความสนใจ (interest) 
 ความสนใจของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นภาวะทางจิตวิทยาอยา่งหนึง ซงึเกิดจากการได้รับ

การจูงใจ ความสนใจเป็นความชืนชอบและมีเจตนาทีจะพัวพนัอยู่กับกิจกรรมหนึง ๆ (Schunk  

et al., 2008) ในทางจิตวิทยามีความเชืออยู่ว่า บคุคลจะเรียน หรือทําอะไรตา่ง ๆ ได้ดี ถ้าหากเขา

สนใจในสิงนนั และจะทําได้ไม่ดีหากเข้าไม่มีความสนใจ นกัเรียนหลายคนมกัจะบอกว่าไม่อยาก

เรียนเพราะว่าชันเรียนน่าเบือ และงานทีได้รับมอบหมายไม่น่าสนใจ หากมองในมุมของ

จดุประสงค์ในการจูงใจแล้ว ความสนใจเป็นลกัษณะทีสําคญั เป็นสาเหตขุองการเกิดความตงัใจ 

การเรียนรู้ การคิด และการแสดงออก ซงึคนทวัไปจะรู้ว่าเขาสนใจอะไร และจะเรียนรู้หรือทําความ

เข้าใจกบัสงินีได้อยา่งไร 
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 Schunk (2008) ยงัได้เสนอแนวคดิทฤษฎีและโครงสร้างของความสนใจไว้เป็นแนวทางใน

การอธิบายคุณลกัษณะของความสนใจไว้ด้วย เมือเร็ว ๆ นีนกัพฒันาจิตวิทยา และนกัจิตวิทยา

การศกึษาหลายคนได้ทําการศกึษา ค้นคว้าวิจยั และกําหนดนิยามของความสนใจไว้แตกต่างกนั

มากมาย โดย Schunk ได้ยกตวัอย่างโมเดลของความสนใจของ Krapp และคณะ (1992 อ้างถึง

ใน Schunk, 2008) ซงึจะช่วยให้เข้าใจรูปแบบงานวิจยัอนัหลากหลายทีเกียวกบัความสนใจไว้ดงันี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภาพที 2.4 โมเดลความสนใจของ Krapp ซงึนําไปสูง่านวิจยัทีเกียวข้องกบัความสนใจ 

 

 ความสนใจส่วนบุคคล เป็นนิสยั เป็นคุณลกัษณะส่วนตวั หรือเป็นลกัษณะเฉพาะส่วน

บุคคลทีมีความคงทนและเสถียร ความสนใจส่วนบุคคลมักจะนําไปสู่กิจกรรมหรือหัวเรือง

บางอย่าง ซงึแตกต่างจากความอยากรู้อยากเห็นซงึเป็นคณุลกัษณะประการหนึงของบคุคลทีเผย

ให้เห็นอยา่งชดัเจน 

 ความน่าสนใจเป็นปัจจยัหนงึทีจะนําไปสูค่วามสนใจตามสถานการณ์ โดยผลการวิจยัของ 

Krapp เผยวา่บริบทของสงิตา่ง ๆ ทีมีความโดดเดน่บางประการ ทําให้กิจกรรมหรืองานบางอย่างดู

น่าสนใจ ในการนีบริบททีมีความน่าสนใจ จะนําพาให้เกิดความสนใจตามสถานการณ์ โดยความ

สนใจตามสถานการณ์ เป็นสภาวะระดับจิตใจทีสนใจในงานหรือกิจกรรม ดังนันนักวิจัยด้าน 

การอ่านจึงได้ศกึษาความสนใจตามสถานการณ์ โดยสืบค้นหาในความสนใจจากหนงัสือวิชาการ 

กลา่วคือ พยายามทีจะเรียนรู้ว่า หนงัสือวิชาการ หรือตําราเรียนจะต้องมีหน้าตาเป็นอย่างไร จึงจะ

ทําให้ผู้อา่นสนใจ และคงทนความสนใจนนัไว้ได้ 

 อีกโมเดลหนึงทีน่าสนใจที Schunk (2008) ได้นําเสนอ คือโมเดลความสมัพนัธ์ระหว่าง 

คณุคา่ของกิจกรรม และความรู้ของบคุคล โดย ความสนใจ กบัความรู้ของบคุคล โดย Renninger 

และเปรียบเทียบกบัโมเดลของ Tobias ซงึเป็นโมเดลความสมัพนัธ์ระหว่างความสนใจของบคุคล 

ลักษณะของบุคคล  
(Characteristic of Person) 

- ความสนใจสว่นบคุคล : อปุนิสยั 

ลักษณะของบริบทและสถานการณ์ 
(Characteristic of Context/Situation) 

- ความสนใจในตวัอกัษร วสัด ุเนือหา งาน 

กิจกรรม บริบท ฯลฯ 

สภาวะทางจติของแต่ละบุคคล  
(Psychological State of Individual) 

- ความสนใจทีแท้จริงของแตล่ะบคุคล 

- ความสนใจตามสถานการณ์ 
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กบัความรู้ของบคุคล ดงัแสดงในแผนภาพที 2.5 ซงึโมเดลของ Renninger อธิบายว่า ความสนใจ

จะเกิดขึนได้ก็ต่อเมือคุณค่าของกิจกรรม และความรู้ดงัเดิมของบุคคลอยู่ในระดบัสูง ในขณะที 

Tobias มีความคิดเห็นขดัแย้งกับ Renninger เนืองจากการศึกษาของ Tobias ชีให้เห็นว่า 

ความสนใจระดบัสงู สามารถเกิดขึนกบับุคคลทีมีความรู้ดงัเดิมตําก็ได้ ดงันนัโมเดลของ Tobias 

จงึเป็นโมเดลทีอธิบายถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัความสนใจ กบัความรู้ดงัเดิม ซงึแบง่ออกเป็น 

4 ช่อง คล้ายกบัโมเดลของ Renninger โดยช่อง 1 และ 3 จะมีคณุลกัษณะคล้ายกบัคณุลกัษณะ

ของความเพิกเฉย (ignorance) และความไม่สนใจ (noninterest) ช่องที 2 เป็นช่องของบคุคลทีมี

ความรู้ตํา แตมี่ความสนใจสงู ซงึจะไมพ่บบอ่ยนกัในผู้ใหญ่ แตจ่ะเป็นองค์ประกอบอย่างหนึงในตวั

ของเดก็ ซงึมกัจะให้ความสนใจกบัทกุสงิ ทงั ๆ ทีมีความรู้ดงัเดมิอยูน้่อย และช่องที 4 จะอธิบายถึง

ความสนใจใคร่รู้ซงึมีคณุลกัษณะของความสนใจเช่นเดียวกบั Renninger 

 
  Value of Activity   Personal Interest 

  Low High   Low High 

Prior Knowledge 
Low Ignorance Attraction 

Prior Knowledge 
Low 1 2 

High Noninterest Interest High 3 4 

 

Renninger’s Model Tobias’ Model 
 

แผนภาพที 2.5 เปรียบเทียบโมเดลความสนใจของ Renninger และ Tobias 

 

 เมือพิจารณาหลกัทฤษฎีแรงจูงใจแล้ว จะเห็นว่า การทีจะจูงใจให้ผู้ ตอบแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ทีเราสร้างขึนนัน แบบสอบถามจะเป็นตัวกระตุ้ นโดยมีเป้าหมายให้ผู้ ตอบเกิด

ความรู้สึกอยากตอบ อนัเป็นแรงขบัภายใน เพือให้ผู้ตอบแสดงพฤติกรรมตอบแบบสอบถามของ

เรานนัเอง  

 จุดประสงค์ของการจูงใจ สําหรับการวิจัยครังนี คือ ต้องการให้ผู้ ตอบแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์เต็มใจตอบแบบสอบถาม ซึงกระบวนการเริมต้น คือต้องสร้างแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ทีสามารถกระตุ้ นให้ผู้ ตอบเกิดความสนใจเสียก่อน หากมองในมุมมองของ 

Renninger แล้ว การสร้างความสนใจให้เกิดขนึได้ ก็ตอ่เมือ บคุคลต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรือง

ทีเราต้องการให้สนใจ และสิงเร้าจะต้องมีคณุค่า ดงันนัในการสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ 

จึงต้องมีเนือหาทีอยู่ ในข่ายความรู้ของผู้ ตอบ  ยิงกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ตามเนือหาใน

แบบสอบถามมากเท่าไร ก็จะทําให้ผู้ตอบเต็มใจแบบสอบถามมากขึนด้วย อีกทังแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ จะต้องมีคณุค่า กล่าวคือ มีลกัษณะทีง่ายต่อการใช้งาน และมีรูปแบบทีน่าสนใจ  
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ยิงสามารถออกแบบแบบสอบถามให้มีจุดเด่นดงักล่าวมากเท่าไร ก็จะสามารถกระตุ้นให้ผู้ตอบมี

ความสนใจมากขนึเท่านนั หากลองดดัแปลงโมเดลของ Renninger  และ Tobias ให้สอดคล้องกบั

การศกึษาครังนี จะได้โมเดลดงัแผนภาพที 2.6 

 

  คณุลกัษณะหรือคณุคา่ของแบบสอบถาม 

  ตํา สูง 

ความรู้ในเนือหาของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตํา เพิกเฉย/ละทิง ดงึดดูให้ตอบ 

สูง ไมค่อ่ยให้ความสนใจ 
ให้ความสนใจ 

ตอบแบบสอบถาม 

 
แผนภาพที 2.6 โมเดลความสนใจในการตอบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์  

(ดดัแปลงจากโมเดลของ Renninger และ Tobias) 

 

 จากแผนภาพที 2.6 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบจะให้ความสนใจในการตอบแบบสอบถาม ถ้า

เนือหาของแบบสอบถามเป็นเรืองทีผู้ ตอบแบบสอบถามมีความรู้ หรือกําลงัสนใจ ประกอบกับ

รูปแบบของแบบสอบถามมีคณุลกัษณะทีดงึดดูให้ตอบ ดงันนั การจะสํารวจหรือเก็บรวบรวมข้อมลู

โดยใช้แบบสอบถามให้ได้อตัราการตอบกลบัสงู จะต้องคํานึงถึงประเด็นเนือหาทีผู้ตอบสนใจ และ

ออกแบบสอบถามให้มีคณุลกัษณะทีดงึดดูให้ตอบ หรือมีคณุคา่ทีควรจะให้ความร่วมมือในการตอบ 
 
ตอนท ี4 หลักการออกแบบสือเว็บไซต์ กับทฤษฎีการรับรู้ 
 การทีผู้วิจยัจะออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ให้มีความดงึดดูใจ มีความน่าสนใจ 

และสามารถกระตุ้นให้ผู้ตอบเกิดความรู้สึกอยากตอบได้นนั จะต้องอาศยัหลกัการออกแบบสือ

เว็บไซต์ และทฤษฎีการรับรู้ควบคูไ่ปด้วย 

 
4.1 หลักการออกแบบสือเว็บไซต์ 
 จากข้อมูลคาดว่าเมือสินปี ค.ศ. 2000 พบว่า มีเว็บไซต์ประมาณ 25 ล้านเว็บไซต์ 

(Nielsen, 1999) แต่ไม่ใช่ทงั 25 ล้านเว็บไซต์ ทีมีคณุภาพ การออกแบบเว็บไซต์ จะต้องอาศยั

ความรู้ และทกัษะด้านศิลปะและวิศวกรรม (Art and Engineering) ศิลปะทีแสดงออกถึง 

ความเป็นตวัของตวัเอง และความรู้ด้านวิศวกรรมในการแก้ปัญหาทีอาจเกิดขึนกบักลุม่เป้าหมาย 

โดยสาเหตทีุหลายคนออกแบบเว็บไซต์ไม่ถกูต้อง เนืองมาจาก ไม่เข้าใจโมเดลของความรู้ในเรืองที

จะนําเสนอ (model) การจดัการโครงการเว็บไซต์ทีมีปัญหา (web project management) 



31 

 
โครงสร้างของข้อมลูไม่เอืออํานวยต่อการใช้งาน (information architecture) การออกแบบหน้า

เว็บไม่น่าสนใจ (page design) การใส่รายละเอียดทีมากเกินไป (Content authoring) แผน 

การเชือมโยงเว็บไซต์ไมรั่ดกมุและซบัซ้อน (linking strategy) 

 การออกแบบหน้าเว็บให้ประสบผลสําเร็จ จะต้องเริมต้นตงัแต่การออกแบบโครงสร้างของ

หน้าเว็บ สิงสําคญัทีจะต้องเข้าใจและเชียวชาญทฤษฎีการออกแบบ เครืองมือการสร้างเว็บ และ

เว็บเทคโนโลยี ประเด็นต่าง ๆ ต่อไปนี มีบทบาทสําคญัทีต้องพิจารณาในการออกแบบหน้าเว็บให้

ประสบผลสําเร็จ ได้แก่ นักออกแบบต้องมีความเข้าใจว่าการออกแบบทีดีต้องประกอบด้วย

อะไรบ้าง ต้องรู้จกักลุ่มเป้าหมาย ต้องออกแบบการจดัองค์ประกอบหน้ากระดาษ ชนิด รูปภาพ สี 

และการปฏิสมัพนัธ์ ต้องเลือกวิธีการออกแบบให้เหมาะสม ต้องออกแบบให้สอดคล้องเหมาะสม

กบัการเคลือนไหวของลกูตาขณะอ่าน เลือกใช้พืนทีว่างทางบวกและทางลบ การเพิมความลกึด้วย

สงิทีอยูใ่กล้เคียงกนั และต้องเข้าใจเทคนิคการออกแบบหน้าเว็บในปัจจบุนัด้วย (Duff, 1997) 

  การออกแบบหน้าเว็บทีดีควรเริมด้วยการร่างแบบ (sketch) ซึงจะสะท้อนให้เห็นรูปร่าง

หน้าตาของหน้าเว็บ และขีดข้อจํากดัของเครืองมือทีใช้ นกัออกแบบทีมีประสบการณ์จะรู้ว่า เมือ

ต้องออกแบบครังใหม่ด้วยเครืองมือชนิดอืน จะต้องเริมต้นสํารวจความคิดด้วยการร่างแบบ ทําให้

เป็นรูปเป็นร่างด้วยโปรแกรมออกแบบกราฟิก และสร้างให้เป็นเว็บเพจด้วยโค้ด HTML (HTML 

Code) ซงึวิธีการออกแบบของนกัออกแบบแต่ละคนจะแตกตา่งกนัไป ขนึอยู่กบัจดุแข็งและความ

ถนดัของนกัออกแบบแตล่ะคน ถ้านกัออกแบบมีความถนดัในการร่างแบบก็จะออกแบบด้วยดินสอ

และปากกา ถ้าเป็นผู้ เชียวชาญในการออกแบบคอมพิวเตอร์กราฟิกก็มกัจะร่างด้วยคอมพิวเตอร์ 

และถ้าเป็นผู้ เชียวชาญ HTML ก็มกัจะเริมต้นออกแบบด้วยการเขียนโค้ด เนืองจากโค้ดทีเขียนขนึก็

คือการร่างแบบอย่างหนึงนนัเอง เช่นเดียวกบั Lemay (1996) ทีเห็นความสําคญัของการวางแผน 

หรือการร่างแบบหน้าเว็บไว้ก่อน แต่การร่างแบบของ Lemay จะเป็นการร่างแบบในรูปแบบของ

แผนภาพ (Diagram) 
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แผนภาพที 2.7 การร่างแบบเว็บไซต์ด้วยแผนภาพ (Diagramming Approach) (Lemay, 1996) 

 

  หลกัการออกแบบกราฟิกทีใช้ในการออกแบบหน้าเว็บ กราฟิกเว็บเพจสามารถออกแบบให้

น่าสนใจ โดยใช้คณุสมบตัิของสี และความคมชดัของภาพ ด้วยเทคโนโลยีในปัจจุบนัสามารถใช้

งานกราฟิกในโหมดอนาล็อค (Analog) ด้วยจอภาพทีเรียกว่า Analog Raster Scan Display ซงึ

สามารถแสดงภาพเคลือนไหวแบบสีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเทคโนโลยีสีในปัจจุบนั ที 

ทําให้ภาพสีดมีูชีวิตด้วยภาพทีมีความละเอียดสงูถึง 72 dpi ระบบ 8 bit 256 สี (Lemay, 1996) 

อธิบายวา่ นอกจากภาพสีแล้ว การออกแบบกราฟิกในรูปแบบเฉดสีเทา (Grey Scale) หรือขาว-ดํา 

(Black-and-White) ก็สามารถทําให้หน้าเว็บมีความดงึดดู และน่าสนใจได้ ถึงแม้ว่าการออกแบบ

กราฟิกเฉดสีเทา หรือขาว-ดํา จะไม่ซบัซ้อนเท่ากบัการออกแบบกราฟิกสี แต่การนําไปใช้อย่างมี

ประสทิธิภาพเป็นเรืองทีมีความยากไมแ่พ้กนั 

 นอกจากนี Lemay ยงัอธิบายความผิดพลาดในการออกแบบเว็บไซต์ และวิธีการหลีกเลียง

หรือแก้ไข 10 ประการ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี 

 ประการแรก คือ นกัออกแบบออกแบบเว็บเพจเพือตนเอง คือนกัออกแบบออกแบบตาม

ความคดิ ความพอใจและความเชือของตนเอง วิธีการแก้ความผิดพลาดนีคือการนําเว็บไซต์ทีสร้าง

ขนึ ไปให้ผู้ อืนประเมิน และแนะนํา 

Home Page 

Who are we ? 

AAS 

Courses 

BS 

Courses 

Faculties 

Faculties 1 

Faculties 2 

Faculties 15 

Resources 

FAQ 

EDGD 

Far Links 

News Student 

What’s new? 

Change History 

Graduates 

Org. 

Recruit 
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 ประการที 2 กราฟิกและการออกแบบดเูหมือนกนัทงัหมด คือการออกแบบ หรือใช้กราฟิก

รูปแบบเดียวกัน หรือคล้ายกันทงัหมด วิธีการแก้ไขคือการใช้เทคนิคการออกแบบหลาย ๆ อย่าง

ช่วยในการขยายความสร้างสรรค์ของตนเอง 

 ประการที 3 ภาพกราฟิกมีแสงเรืองรอบ ๆ อยู่เสมอ เป็นผลเนืองมาจากการทีกราฟิกมี 

การใช้เทคนิคซ้อนภาพ (Anti-alias) หรือมี Background pixel ทําให้ขอบภาพไม่คมชดั วิธีการ

แก้ปัญหาคือ การใช้พืนหลังให้มีสีเดียวกับสีของภาพซ้อนนัน หรือลบ/ปรับขอบกราฟิกด้วย

โปรแกรมปรับภาพ เช่น โปรแกรม Photoshop เป็นต้น 

 ประการที 4 นักออกแบบมกัจะแทรกภาพกราฟิกทีมีความละเอียดสงูในหน้าเว็บ ทําให้ 

ผู้ เข้าชมเว็บต้องโหลดนานมากขึน วิธีแก้ไขคือใช้ภาพตัวอย่างขนาดเล็ก (Thumbnail) ใน

หน้ากระดาษ และทําการเชือมโยง (link) ให้สําหรับผู้ ทีต้องการชมภาพใหญ่ เพือประหยดัเวลาใน

การโหลดหน้าเว็บนนั 

 ประการที 5 ให้ผู้ ใช้กดย้อนกลบัเองเพียง 1 ระดบั วิธีแก้ไขคือ จดัทําลิงค์โดยตรงระหว่าง

หน้าอืน ๆ กบัหน้าแรกของเว็บ 

 ประการที 6 ออกแบบโดยใช้สี หรือฉากหลงัทีมีลกัษณะแบบไทล์ (Background Tile)  

ทําให้อา่นข้อความได้ยาก วิธีแก้ปัญหานีคือลดความสดของฉากหลงั ใช้สีให้อ่อนลง หรือออกแบบ

ให้ดเูรียบง่าย 

 ประการที 7 ออกแบบเว็บไซต์โดยไม่คํานึงถึงเว็บเบราเซอร์ หรือปลกัอิน (Browser and 

Plug-Ins) กล่าวคือ เว็บไซต์ทีออกแบบ มีลกูเล่นทีไม่สอดคล้องกบัเว็บเบราเซอร์ หรือปลกัอินของ

ผู้ ใช้ ทําให้ไม่สามารถโหลดได้ หรือโหลดได้ไม่สมบรูณ์ วิธีแก้อาจออกแบบโดยคํานึงถึงทรัพยากร

เว็บทีจําเป็นด้วย ถ้าใช้วิธีการสร้างต้องการคณุลกัษณะเฉพาะ ควรต้องสร้างเว็บเพจอีกรุ่นหนึงที

จะช่วยให้ผู้อา่นสว่นใหญ่โหลดได้ 

 ประการที 8 ผู้ ออกแบบใช้สีเต็มรูปแบบ ทําให้คอมพิวเตอร์ฝังผู้ ใช้งานต้องใช้ผังจานสี 

(color palette) มาก เป็นสาเหตใุห้การโหลดต้องใช้เวลานานมากกว่าเดิม ดงันนัการแก้ปัญหานี

คือการลดคณุภาพสีให้น้อยลง หรืออาจใช้ภาพแบบเฉดสีเทา หรือขาว-ดํา 

 ประการที 9 นกัออกแบบสนันิษฐานเอาว่าทกุคนมีกราฟิกเบราเซอร์ (Graphic Browser) 

ทําให้ผู้ ใช้บางคนทีขาดคุณสมบตัินีไม่สามารถดูรูป หรือใช้การเชือมโยงด้วยรูปภาพ (Graphic 

Link) ได้ 

 ประการสดุท้าย คือ การใช้กราฟิกทีมีองค์ประกอบบางประการซาํกนั แตแ่ยกไฟล์ออกเป็น

ไฟล์ย่อย ๆ ทําให้ต้องใช้เวลาโหลดวตัถุหลายวตัถุ แต่ถ้าแยกเฉพาะส่วนทีต่างกันออกเป็นไฟล์

ย่อยๆ และส่วนทีซํากันใช้ไฟล์เดิม โดยอาศยัคุณสมบตัิของตารางผสมผสานให้สอดคล้องกัน  

จะทําให้ประหยดัเวลาในการโหลดได้มาก 
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 ในการสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ให้อยู่ในรูปแบบเว็บเพจ จึงจําเป็นต้องอาศัย

หลักการออกแบบสือเว็บไซต์ด้วย ดังนันองค์ประกอบของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ จึงไม่

แตกตา่งจากการสร้างเว็บไซต์ โดยสามารถสรุปเป็นแผนภาพได้ ดงันี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภาพที 2.8 เปรียบเทียบโครงสร้างเวบ็ไซต์ กบัระบบสํารวจออนไลน์ 

 

 เมือการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ เสมือนกับการออกแบบเว็บไซต์ 

ดังนัน การออกแบบเว็บไซต์ให้มีความน่าสนใจ จึงมีองค์ประกอบสําคัญทีต้องพิจารณา ดังนี  

(สรุเดช แซล่มิ, 2549) 

  1. ความเรียบง่าย (simplicity) คือ ความไม่ซบัซ้อน ใช้งานได้สะดวกมีการสือสารเนือหา

ถึงผู้ใช้โดยจํากดัองค์ประกอบเสริมทีเกียวข้องกบัการนําเสนอให้เหลือเฉพาะสงิทีจําเป็นเท่านนั 

  2. ความสมําเสมอ (consistency) ควรสร้างความสมําเสมอให้กบัเว็บไซต์โดยใช้รูปแบบ

เดียวกนัตลอดทงัเว็บไซต์ ถ้าลกัษณะของแตล่ะหน้าในเว็บไซต์เดียวกนันนัแตกตา่งกนัมากผู้ใช้ก็จะ

เกิดความสบัสนและอาจจะไม่แน่ใจว่าอยู่ในเว็บไซต์เดิมหรือไม่ ดงันนั รูปแบบของหน้า สไตล์ของ

กราฟิก ระบบเนวิเกชนัและโทนสีทีใช้ควรจะมีความคล้ายคลงึกนัตลอดทงัเว็บไซต์ 

  3. ความเป็นเอกลกัษณ์ (identity) การออกแบบต้องคํานงึถึงลกัษณะขององค์กรเนืองจาก

รูปแบบของเว็บไซต์สามารถสะท้อนถึงเอกลกัษณ์และลกัษณะขององค์กรนนัได้ การใช้ชดุสี ชนิด

ตวัอกัษร รูปภาพและกราฟิกจะมีผลต่อรูปแบบของเว็บไซต์อย่างมาก ผู้ออกแบบจึงควรเลือกใช้

องค์ประกอบเหลา่นีอยา่งเหมาะสม 

เวบ็ไซต ์
(Website) 

หนา้แรก 
(Home Page) 

 
เวบ็เพจ 

(Web Page) 
 

ระบบการสาํรวจออนไลน ์
(Online-survey) 

หนา้ตอ้นรับ 
(Welcome Page) 

 
แบบสอบถาม 

(Questionnaire Page) 
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  4. เนือหาทีมีประโยชน์ (useful content) เนือหาถือเป็นสิงทีสําคญัทีสดุในเว็บไซต์ดงันนั

ในเว็บไซต์จึงควรจดัเตรียมเนือหาและข้อมลูทีผู้ ใช้ต้องการให้ถกูต้องสมบรูณ์ โดยมีการปรับปรุง

และเพิมเตมิให้ทนัตอ่เหตกุารณ์อยูเ่สมอ 

  5. ระบบเนวิเกชนัทีใช้ง่าย (user-friendly navigation) ระบบเนวิเกชนัเป็นองค์ประกอบที

สําคญัมากของเว็บไซต์ จึงควรออกแบบให้ผู้ ใช้เข้าใจได้ง่ายและใช้งานได้สะดวก โดยใช้กราฟิกที

สือความหมายร่วมกบัคําอธิบายทีชดัเจน รวมทงัมีรูปแบบ และลําดบัของรายการทีสมําเสมอ 

  6. มีลกัษณะทีน่าสนใจ (visual appeal) ความน่าสนใจเกียวข้องกบัความชอบของแตล่ะ

บคุคล อย่างไรก็ดีหน้าตาของเว็บไซต์จะมีความสมัพนัธ์กบัคณุภาพขององค์ประกอบต่างๆ เช่น

คณุภาพของกราฟิกทีสมบรูณ์ การใช้ชนิดตวัอกัษรทีอ่านง่ายสบายตา และการใช้โทนสีทีเข้ากนั

อยา่งสวยงาม 

  7. การใช้งานอย่างไม่จํากดั (compatibility) การออกแบบเว็บไซต์ควรออกแบบให้ผู้ ใช้

สว่นใหญ่เข้าถึงได้มากทีสดุ โดยไม่มีการบงัคบัให้ผู้ ใช้ต้องติดตงัโปรแกรมใดๆ เพิมเติม หรือต้อง

เลือกใช้บราวเซอร์ชนิดใดชนิดหนึงจึงจะสามารถเข้าถึงเนือหาได้ในทุกระบบปฏิบตัิการ และที

ความละเอียดของหน้าจอต่างๆ กนัอย่างไม่มีปัญหา สิงเหล่านีจะยิงมีความสําคญัมาก สําหรับ

เว็บไซต์ทีมีผู้ใช้บริการมาก หรือมีกลุม่เป้าหมายทีหลากหลาย 

  8. คณุภาพในการออกแบบ (design quality) หากต้องการให้ผู้ใช้รู้สกึวา่เว็บไซต์ของคณุมี

คณุภาพ ถกูต้องและเชือถือได้ ก็ควรให้ความสําคญักบัการออกแบบเว็บไซต์อยา่งมาก  

  9. ระบบการใช้งานทีถกูต้อง (functional stability) ระบบการทํางานในเว็บไซต์จะต้องมี

ความถกูต้องแน่นอน เช่น กรณีมีฟอร์มให้ผู้ ใช้กรอกข้อมลูฟอร์มนนัจะต้องใช้งานได้จริง หรือลิงค์

ตา่งๆ ทีมีอยูจ่ะต้องสามารถเชือมโยงไปยงัหน้าทีปรากฏอยูจ่ริงและถกูต้องด้วย 

 
4.2 ทฤษฎีการรับรู้ กับการออกแบบแบบสอบถามอเิล็กทรอนิกส์ 
  1) ความหมายของการรบัรู้ 

 การรู้สกึแตกต่างกบัการรับรู้ แต่มีความเกียวข้องกนั  ความรู้สกึเกียวข้องกบัการกระตุ้น

อวยัวะสมัผสั (sensory organs) ในขณะทีการรับรู้เป็นการตีความหมายความรู้สกึทีรับเข้ามา  

สองกระบวนการนีเชือมโยงกันเมือหน่วยรับความรู้สึกเปลียนพลงังานทางกายภาพเป็นกระแส

ประสาท (Weiten, 2007) ดงันนัอาจนิยามความหมายของการรับรู้ได้ว่า  การรับรู้เป็นการเลือก 

จดัการ และแปลความหมายสมัผสัทีรับเข้ามา 

 ในขณะที Bruner (1957, อ้างถึงใน Shrum, 2006) ให้ความหมายของการรับรู้ในมมุมอง

ใหม่ว่า การรับรู้เป็นกระบวนการระดบัพืนฐานของการจดักลุ่ม กล่าวคือ เมือหน่วยรับสมัผสัได้รับ

ข้อมลูเข้ามากระตุ้น กระบวนการรับรู้จะพยายามสร้างความรู้สกึตอบสนองตอ่ข้อมลูสิงเร้านนัด้วย
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การจดัวางสงินนั ๆ เป็นกลุม่ ๆ เช่น เป็นผลไม้ เป็นสตัว์ เป็นผู้หญิง เป็นสี เป็นต้น นอกจากนี ระบบ

การรับรู้จะอยู่ระหว่างตวักระตุ้น และระบบการตอบสนอง และผลการตอบสนองจะถูกเก็บไว้ใน

ส่วนความจําระยะยาว ซงึบางครังผลการตอบสนองในความจําระยะยาว จะส่งอิทธิพลกลบัมาสู่

ระบบการรับรู้อีกด้วย 

 การรับรู้ในอีกมมุมองหนึงของ Wood, Wood และBoyd (2006) ให้นิยามว่า การรับรู้เป็น

กระบวนการจดัการและแปลความหมายข้อมลูจากการสมัผสั สมองจะให้ความหมายกบักระแส

สมัผัสทีเราได้รับ ซึงกระบวนการการรับรู้จะประกอบด้วยปัจจัย 3 ประการ ได้แก่ ความสนใจ 

(attention) ความรู้ทีมีมาก่อนหน้า (prior knowledge) และการผสมผสานสญัญาณสมัผสัสําหรับ

การรับรู้ (cross-modal perception) 

 อีกนิยามหนึงทีให้ไว้โดย รัจรี นพเกต ุ(2540) กลา่วว่า การรับรู้ คือขบวนการประมวลและ

ตีความข้อมลูต่าง ๆ ทีอยู่รอบตวัเรา ผ่านอวยัวะรับความรู้สกึ โดยสิงมีชีวิตทกุชนิดจะมีความรู้สึก

ตอบโต้ตอ่สิงทีมากระตุ้น เช่น พารามีเซียมจะว่ายออกจากบริเวณทีเป็นดา่งอ่อน หรือทารกจะร้อง

เมือถูกเข็มแทง เป็นต้น หรือแสดงออกต่อตวักระตุ้นทีมีความซบัซ้อน เช่น นักการเมืองบางคน

เปลียนบคุลกิจากคนเยอ่หยิง เป็นคนยิมง่ายมีลกัษณะเป็นมิตร เพือผลประโยชน์บางอย่าง เป็นต้น 

เราจะสามารถเกิดการรับรู้ได้ จะต้องมีพลังงานมากระตุ้ นอวัยวะรับความรู้สึก (input) และ 

การตอบสนองทีปรากฏออกมา (output) จะมีความสมัพนัธ์กนักบัตวักระตุ้นนนั 

 

 

 จิตวิทยาทวัไป 

   ตวักระตุ้น (S)    การตอบสนอง (R) 

 

 จิตวิทยาการทดลอง 

   ตวัแปรอิสระ (IV)   ตวัแปรตาม (DV) 

 

 จิตวิทยาการรับรู้ 

   พลงังานทีสง่เข้า (Input)   ผลทีออกมา (Output) 

 
แผนภาพที 2.9 เปรียบเทียบโมเดลทางจิตวิทยาทวัไป จิตวิทยาทดลอง และจิตวิทยาการรับรู้  

(รัจรี นพเกต,ุ 2540) 
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 จากความหมายของการรับรู้ทีนิยามโดยนกัจิตวิทยาข้างต้น สงัเกตได้ว่า ทงั 4 นิยาม  

มีส่วนทีเหมือนกัน คือ การรับรู้เป็นการตีความหมายสัญญาณสัมผัส ทีเกิดจากการได้รับ 

การกระตุ้นโดยสงิเร้า ซงึนําไปสูก่ระบวนการทํางานของสมองทีจะจดักลุม่ หรือแสดงความรู้สกึเพือ

ตอบสนองตอ่สงิเร้านนั โดยการรับรู้แตกตา่งจากการรู้สกึ เพราะการรู้สกึเป็นเพียงกระบวนการของ

อวยัวะรับสมัผสั ทีเปลียนพลงังานทางกายภาพทีได้รับ เป็นกระแสประสาท ซงึไม่จําเป็นทีจะต้อง

ได้รับการแปลความหมาย หรือการจัดกลุ่ม ซึงผู้ วิจัยสนใจประเด็นทีกล่าวว่า การรับรู้เป็น

กระบวนการทีอยู่ตรงกลางระหว่างสิงเร้า กับกระบวนการตอบสนอง เพราะหากเราไม่เกิด

กระบวนการรับรู้ ก็จะไม่ตอบสนองต่อสิงเร้านัน ซึงการรับรู้จะเกิดขึนได้ ต้องเกิดองค์ประกอบ  

3 ประการ คือ ความสนใจ ความรู้ทีมีอยู่ก่อน และการผสมผสานระหว่างสญัญาณสมัผสั สําหรับ 

การรับรู้ โดยอาจสรุปได้ดงัแผนภาพที 2.10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภาพที 2.10 โมเดลกระบวนการรับรู้กบัการตอบสนองตอ่สิงเร้า 

 

 

  2) หลกัแห่งการรบัรู้ 

 นกัจิตวิทยากลุม่เกสตลัท์ (Gestalt) เชือว่าเราจะไม่สามารถเข้าใจโลกของการรับรู้ได้เลย 

ถ้าหากเราแยกประสบการณ์ทีเรามีออกเป็นชินเล็กชินน้อยในการพิจารณาสิงต่าง ๆ ทีละส่วน ๆ 

(กลุ่มเกสตัลท์ เชือในเรืองของการมองแบบองค์รวม ซึงคําว่า “Gestalt” เป็นภาษาเยอรมัน 

หมายถึง แบบ รูปแบบ หรือโครงสร้างทงัหมดทีบคุคลสมัผสัรู้) ดงันนั กลุ่มเกสตลัท์จึงอธิบายหลกั

พืนฐานของการจดัการของการรับรู้ไว้ ดงันี (Wood, Wood & Boyd, 2006; Weiten, 2007) 

 

สิงเร้า 
(Stimulus) 

กระบวนการ
ตอบสนอง 

(Responding System) 
กระบวนการรับรู้ 

(Perceptual  
System) 

ความสนใจ 
(Attention) 

  
  ความรู้เดิม  

(Pior Knowledge) 
  การผสม 

สญัญาณสมัผสั 
(Cross-Modal Perception)
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1. การรับรู้ภาพ และพืน (Figure – ground) บางรูปเราสามารถมองเห็นภาพลอยออกมา

จากพืนได้ หรือมองเห็นเป็น 2 ภาพในภาพ ๆ เดียวกนัได้ เป็นอิทธิพลของการรับรู้ภาพและพืน 

2. การรับรู้ความเหมือน (Similarity) เราจะรับรู้วตัถทีุมีความคล้ายกนั หรือเหมือนกนัว่า

จดัอยูใ่นกลุม่เดียวกนั 

3. การรับรู้ความใกล้เคียง (Proximity) วตัถทีุถกูจดัอยู่ใกล้เคียงกนัทงัในเชิงระยะห่าง 

หรือช่วงเวลา เราจะรับรู้วา่มนัเป็นกลุม่เดียวกนั 

4. การรับรู้ความต่อเนือง (Continuity) ภาพ หรือวตัถทีุมีความเกียวเนืองกนั เมือนํามา

วางด้วยกนั เราสามารถรับรู้ถึงความตอ่เนืองนนัได้ 

5. การรับรู้สว่นปิด (Closure) เราสามารถเติมเต็มรูปภาพทีมีช่องว่าง (gap) ปะปนอยู่ใน

รูปได้ ทําให้เราสามารถรับรู้ได้วา่ รูปภาพทีมีบางสว่นขาดหายไปนนั เป็นรูปอะไร 

6. การรับรู้ความเรียบง่าย (Simplicity) รูปทีมีความซบัซ้อนบางรูป เราสามารถมองเห็น

รายละเอียดแยกสว่นในความซบัซ้อนนนัได้ 

 

   
 Figure and ground1          Similarity2   Proximity3 

 

   
           Continuity4            Closure5     Simplicity6 

                                                        
1
 http://z.about.com/d/painting/1/5/d/W/1/NegativeSpace-Vase.jpg 

2
 http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/8/8f/Gestalt_similarity.svg/300px-Gestalt_similarity.svg.png 

3
 http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/2/22/Gestalt_proximity.svg/712px-Gestalt_proximity.svg.png 

4
 http://www.scholarpedia.org/wiki/images/thumb/3/33/Todorovic-Gestalt_principles-Figure_3.jpg/800px-Todorovic-Gestalt_principles-Figure_3.jpg 

5
 http://blogs.bgsu.edu/erynp2dfoundations/files/2009/03/gestalt_proximity__dalmation_by_gderanidaye.png 

6
 Weiten, W. (2007). Psychology : themes and variations. Belmont, CA: Thomson Higher Education. 
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 นอกจากนีเรายงัมีความสามารถทางการรับรู้ในแง่มมุต่าง ๆ ภายในโลกแห่งการมองเห็น

อีกมาก เช่น ความสามารถในการรับรู้ตามความลกึ รับรู้ตามการเคลือนไหว และภาพลวงตา ซงึทํา

ให้โลกแห่งการมองเห็นยงัคงมีความตืนเต้น และน่าสนใจ 

 เมือการรับรู้เกิดขึนเมืออวยัวะรับสมัผสัได้รับการกระตุ้น แสดงว่าเราสามารถรับรู้สิงเร้าได้

ผา่นทางอวยัวะรับสมัผสัทงั 5 ทาง ดงันี (รัจรี นพเกต,ุ 2540) 

 

ตารางท ี2.3 อวยัวะรับสมัผสั การรับรู้ และสงิเร้า 

อวยัวะรับสมัผสั รูปแบบการรับรู้ สงิเร้า 

1. ตา การมองเห็น แสง สี 

2. ห ู การได้ยิน เสียง 

3. จมกู การได้กลนิ สารเคมี สารระเหย 

4. ลนิ การรับรส รส 

5. ผิวหนงั การสมัผสั อณุหภมูิ วตัถกุระทบ 

6. ไมแ่น่นอน การรับรู้พิเศษ หรือสมัผสัทีหก ไมมี่ทีมาของสงิเร้าทีแน่นอน 

 

 3) สีกบัการรบัรู้ของมนษุย์ 

 สีในทีนี หมายถึงแสงสี ซงึเป็นพลงังานแมเ่หลก็ไฟฟ้า ซงึแผรั่งสีออกไปในรู้ของคลืน ขนาด

ของคลืนต่าง ๆ ทําให้เกิดเป็นแสงสีต่าง ๆ กัน สีประกอบด้วยอนุภาคเล็ก ๆ ทีเรียกว่า โฟตรอน 

(Photon) ไม่สามารถมองเห็นด้วยตาเปลา่ แต่เคลือนทีเป็นเส้นตรงในรูปของคลืน ด้วยอตัราเร็วที

ขนึอยูก่บัตวักลางทีมนัผา่น และจะมีการหกัเหบ้างถ้าตวักลางมีความหนาแน่นตา่งกนั มีคณุสมบตั ิ

3 ประการ ได้แก่ มิติของสี (hue) มิติของความสดใส (brightness) และมิติของความอิมตวั 

(saturation) (รัจรี นพเกต,ุ 2540 และ Wood, Wood & Boyd, 2006) 

 การรับรู้เรืองสี เป็นความสามารถในการแยกแสงสีต่าง ๆ ตามความแตกต่างของ 

ความยาวคลืน ทงันีการรับรู้สี เป็นคณุลกัษณะของแต่ละบุคคล มีตวัแปรเข้ามาเกียวข้องจํานวน

มาก เช่น การเรียนรู้ ประสบการณ์ บคุลกิภาพ อารมณ์ แรงจงูใจ ฯลฯ (รัจรี นพเกต,ุ 2540) 

  การรับรู้สี ในทางจิตวิทยา เป็นได้มากกว่า การบ่งบอกความคิดเห็นของมนุษย์ โดยสี

สามารถเป็นสญัลกัษณ์แทนอารมณ์ หรือความรู้สึกทางจิตวิทยาของมนุษย์ได้ ซึงแตกต่างกันไป

ตามแตล่ะสงัคม หรือวฒันธรรม (Karg, 2003) ดงัตารางที 2.4 ตอ่ไปนี 
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ตารางท ี2.4 ความหมายของสีกบัการใช้เป็นสญัลกัษณ์ของสงิตา่ง ๆ 

สี สญัลกัษณ์แทน 

แดง (red) 

 

โทสะ (passion) ความเข้มแข็ง (strength) พลงั (power) อนัตราย (danger) 

เหลือง (yellow) ความสนกุสนาน (playfulness) สตปัิญญา (wisdom) เบกิบาน (optimism) 

ความอิจฉา (jealous) 

ส้ม (orange) ความสร้างสรรค์ (creativity) ความอบอุน่ (warmth)  

ความเสยีง (adventurousness) 

เขียว (green) การรักษา (healing) ชีวิต (life) ความเจริญรุ่งเรือง (prosperity) การเกิดใหม ่/

รุ่นใหม ่(regeneration) การทะนถุนอมบํารุง (nurturing) 

นําเงิน (blue) ความจงรักภกัดี (loyalty) ความเป็นปึกแผน่ (integrity)  

ความไว้เนือเชือใจ (trustworthiness) ความเศร้าโศก (sadness) 

มว่ง (purple) ราชวงศ์/ความสงูสง่ (royalty) ความลกึลบั (mysticism)  

จินตนาการ (imagination) 

นําตาล (brown) โลก (earth) ธรรมชาต ิ(nature) ความมนัคง (stability)  

ความสมดลุ (balance) 

ขาว (white) 

 

ความหมดจด (chastity) ความบริสทุธิ (purity) ศีลธรรมความดงีาม (virtue) 

ดํา (black) ความพิศวง (mystery) ความตาย (death) การเกิดใหม ่(rebirth)  

การตกลงใจ (determination) 

 

 ด้วยเหตนีุ สีจึงสามารถทีจะมีผลกระทบตอ่ภาพลกัษณ์ หรือผลกระทบตอ่ความรู้สกึของผู้

พบเห็นได้ โดยจะทําให้งานของเรา หรือสิงทีเราสร้างขึนมีคุณค่า บางสีทําให้งานองเรามี 

ความสวยงาม บางสีทําให้ผลงานดนู่าเกรงขาม สงูส่ง ได้ และทีน่าสนใจอีกประการหนึงคือ สีมี

อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมในระยะสนัได้ โดยการตอบสนองตอ่สีสีเดียวกนั จะมีความแตกตา่งกนัไป ซงึ

เป็นคณุลกัษณะเฉพาะของแตล่ะบคุคล 
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 4) ความใส่ใจ  

 มีปัจจยัหลายประการทีทําให้มนษุย์เกิดความใสใ่จกบัสงิตา่ง ๆ โดยแยกออกเป็นปัจจยัด้าน

ตวักระตุ้น (ขนาด ความเข้ม สี การเคลือนที การเคลือนไหว ฯลฯ) และปัจจยัด้านตวัผู้ รับรู้ (อารมณ์ 

ประสบการณ์ แรงจงูใจ ความสนใจ ฯลฯ) ซงึแตกตา่งกนัไปในแตล่ะบคุคล (รัจรี นพคณุ, 2540) 

 การเลือกใส่ใจ คือ การทีเรามุ่งความสนใจไปทีสิงใดสิงหนึง ทําให้ความสนใจของเราใน

ขณะนนัตอ่สงิอืน เหลืออยูน้่อย หรือไมเ่หลือเลย การเลือกใสใ่จมีทงัข้อดี และข้อเสีย ข้อดีคือ ทําให้

เรารับรู้สิงเร้าอืนทีเข้ามารบกวนได้น้อย หรือไม่มีเลย ในขณะทีข้อเสีย คือ เราไม่สามารถทําอะไร

หลาย ๆ อยา่งพร้อมกนัได้ในขณะเดียวกนั เช่น ไม่สามารถพดูคยุกบัเพือน ๆ พร้อมกนัหลายคนใน

หลาย ๆ ประเดน็ได้ทีเดียว หรือฟังเพลงขณะอา่นหนงัสือไปด้วยได้ เป็นต้น 

 จากการเลือกใสใ่จทีมุง่ความสนใจไปทีสงิใดสงิหนึง ในขณะทีความสนใจกบัสิงอืน ๆ ลดลง 

อาจทําให้เราแบง่ความสนใจไปให้กบัสงิอืนได้ยาก แตถ้่ามนษุย์ได้รับการฝึกฝนอย่างเพียงพอ ก็อาจ

มีความสามารถในการแบ่งความสนใจให้กบัสิงอืน ๆ ได้ในบางกิจกรรม โดยต้องฝึกฝนให้สามารถ

ทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึงจนเกิดเป็นพฤติกรรมอตัโนมตัิ จากนนัเราจึงจะสามารถทําพฤติกรรมนี 

พร้อมกบักิจกรรมอืน ๆ ได้ด้วย เช่น การอ่านหนงัสือ หากฝึกอ่านจบัใจความได้จนเป็นอตัโนมตัิแล้ว 

ก็จะสามารถอา่นพร้อมกบัแบง่ความสนใจให้กบักิจกรรมอืน ๆ ได้ด้วย 

  

 5) ทฤษฎีการรบัรู้กบัการสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ 

  ตามหลกัของทฤษฎีการรับรู้ของมนุษย์ ทําให้เห็นว่า มนุษย์จะต้องได้รับการกระตุ้นจาก 

สิงเร้า ด้วยขนาดน้อยทีสุดทีสมองจะสามารถรับรู้ได้ ซึงเรียกว่า ระดับเทรดโฮลด์ (threshold) 

(Weiten, 2007) โดยระดบัเทรดโฮลด์ของมนษุย์ตอ่สงิเร้าสงิเดียวกนัในแตค่นจะไมเ่ท่ากนั 

 เนืองด้วย กระบวนการรับรู้ จะเริมต้นด้วยการให้ความสนใจ ดงันนั การสร้างแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ เพือให้ผู้ตอบสนใจทีจะตอบ จะต้องสร้างสิงเร้าให้มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผู้ตอบ

จนถึงระดับเทรดโฮลด์ เมือผู้ ตอบเกิดการรับรู้แล้ว ก็จะเข้าสู่กระบวนการตอบสนอง  ทังนี 

การตอบสนองทีปรากฏจะมีความเป็นไปได้ว่า ผู้ ตอบจะใส่ใจหรือไม่ใส่ใจแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์นนั ตวักระตุ้นทีสามารถนํามาสร้างขึนในแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ได้ คือ สี และ

การเคลือนไหว  

  จากหลกัการรับรู้ดงักลา่ว สามารถประยกุต์ใช้หลกัการรับรู้เรืองภาพและพืน (figure and 

ground) และการใช้สี ตลอดจนการรับรู้เรืองการเคลือนไหว มาใช้ในการสร้างแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ได้ เพือให้แบบสอบถามดมีูความแปลกใหม่ ไม่เรียบง่าย ซึงจะมีระดบัการกระตุ้น

มากกว่า เมือเทียบกบัแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีมีรูปแบบเหมือนกระดาษอิเล็กทรอนิกส์ โดย

จะมีระดบักระตุ้นให้ผู้ตอบให้มีความสนใจตอ่แบบสอบถามมากขนึ 
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 อย่างไรก็ตาม การประยุกต์ใช้หลักทฤษฎีการรับรู้ ในการออกแบบแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ จะต้องพิจารณาควบคู่กับหลักในการออกแบบเว็บไซต์ด้วย จึงจะสามารถ

ประยกุต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม เช่น หลกัการรับรู้กล่าวว่า สีสามารถกระตุ้นให้ผู้ รับรู้เกิดความสนใจ

ได้ แต่หลกัในการออกแบบสือเว็บไซต์กล่าวว่า การใช้สีไม่ควรใช้เกิน 3 สีในหนึงหน้า ซึงหากไม่

พิจารณาถึงหลกัการออกแบบแล้ว อาจจะใช้สีสนัในการออกแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์มากจน

เกินพอดี และผลลพัธ์อาจไมเ่ป็นไปตามทีนกัวิจยัต้องการได้ 

  
ตอนท ี5 เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอเิล็กทรอนิกส์ 
 จากทฤษฎีทางจิตวิทยา และหลกัการออกแบบ จะแสดงให้เห็นว่าการออกแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ทีมีเนือหา และรูปแบบทีน่าสนใจ จะสามารถส่งผลต่อความเต็มใจในการตอบ

แบบสอบถาม และอตัราการตอบกลบัได้ การออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีสามารถทํา

ให้ผู้ ตอบเต็มใจตอบ และได้รับอัตราการตอบกลบัสูงได้ควรคํานึงถึงหลกัอะไรบ้าง และควรใช้

เทคนิคการออกแบบอยา่งไร 

 หลักในการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ สามารถใช้หลักการเดียวกันกับ 

การออกแบบแบบสอบถามธรรมดาได้ (ประภาพรรณ อุ่นอบ, 2552 และ Cook, Heath & 

Thompson, 2000) เนืองจากแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์เป็นการนําแบบสอบถามไปดดัแปลงให้

อยู่ในรูปของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ แต่การดําเนินการออกแบบ และการสร้าง ยงัคงต้องมีระเบียบ

วิธีเหมือนการสร้างแบบสอบถามทัวไป ดังนัน อุปสรรคของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์  

ก็เหมือนกับอุปสรรคของแบบสอบถามกระดาษ (Dillman, 2000) เช่น หากมีคําถามใน

แบบสอบถามมากจนเกินไป ก็จะทําให้แบบสอบถามยาว ซงึจะสง่ผลถึงอตัราการตอบกลบั ไม่ว่า

จะเป็นแบบสอบถามกระดาษ หรือแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ก็ตาม 

 คําตอบของคําถามข้างต้นมีนักวิจัยทีให้ความสนใจกับประเด็นนีมากมาย ต่างก็

ทําการศึกษาและได้คําตอบ เพือตอบคําถามว่า ทําไมผู้ตอบจึงไม่ตอบแบบสอบถาม และจะทํา

อย่างไรให้การใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ประสบผลสําเร็จในการสํารวจ หรือเก็บรวบรวม

ข้อมลู โดยวดัจากอตัราการตอบกลบัซงึจะต้องได้รับกลบัคืนในอตัราสงู หรือไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

(Kerlinger,1986 อ้างถึงใน Hoonakker & Carayon, 2009 และBabie, 1992 อ้างถึงใน 

Hoonakker & Carayon, 2009 และ Public Works and Government Services, Canada, 

2007) ซึงคําตอบทีได้จากการศึกษาของนักวิจัยทงัหลาย จะช่วยพฒันาการสร้างและการใช้

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ให้ประสบความสําเร็จได้ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี 
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5.1 เทคนิคการออกแบบด้านคุณลักษณะของแบบสอบถาม 
 การออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ด้านคณุลกัษณะของแบบสอบถาม เป็นการออ

แบบในส่วนทีเกียวข้องกับเนือหา และองค์ประกอบของแบบสอบถาม เช่น ความยาวของ

แบบสอบถาม ความน่าสนใจของคําถามในแบบสอบถาม การใช้สว่นนําในแบบสอบถาม เป็นต้น 

ซงึการออกแบบด้านคณุลกัษณะของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์จะสง่ผลตอ่ระดบัความเต็มใจใน

การตอบ และอตัราการตอบกลบัอยา่งไร สามารถอธิบายได้ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี 

 

1) อิทธิพลของความยาวของแบบสอบถาม 

 เมือนึกถึงแบบสอบถามทีได้รับ มีข้อคําถามจํานวนมาก หรือมีจํานวนหน้ามาก ๆ ก็จะทํา

ให้รู้สึกไม่อยากตอบแล้ว ดงันนัอตัราการตอบแบบสอบถามจะเพิมขึนได้ เมือใช้แบบสอบถามที 

สนักวา่ (Edwards et al., 2003)  

 ความยาวของแบบสอบถาม เป็นสาเหตสํุาคญัประการหนึงทีทําให้ผู้ รับแบบสอบถามไม่

อยากให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม (Macky & Price, 2007; Soler, 2006) ซงึเป็น

ปัจจยัหลกัทีทําให้ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ยอมเข้ามีสว่นร่วมในการตอบแบบสอบถาม หรือหยดุทํา

แบบสอบถามกลางคนั 

 ความยาวของแบบสอบถามทีเหมาะสม สามารถวดัหน่วยเป็นจํานวนข้อคําถาม จํานวน

หน้ากระดาษ หรือจํานวนหน้าจอทีฉายบนคอมพิวเตอร์ (Screen) ได้ โดยแบบสอบถามทีมีความ

ยาวเหมาะสมควรมีข้อคําถามไม่เกิน 15 ข้อ หรือ 2 หน้ากระดาษ สําหรับแบบสอบถามกระดาษ 

และไม่ควรเกิน 3 หน้าจอคอมพิวเตอร์สําหรับแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ (Cook, Heath & 

Thompson, 2000) 

 ในการศึกษาหลายงานทีค้นพบว่า แบบสอบถามทีมีจํานวนข้อคําถามมากเกินไป หรือมี

หลายหน้า จะมีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัอตัราการตอบกลบั นนัคือยิงแบบสอบถามมีหลายหน้า จะ

ทําให้ได้รับการตอบกลบัน้อย ยิงแบบสอบถามสนั อตัราการตอบกลบัก็จะยิงสงู (Hoonakker & 

Carayon, 2009)  

  นอกจากนี Galesic และ Bosnjak (2009) ทําการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความยาว

ของแบบสอบถามกับพฤติกรรมการตอบของผู้ ตอบแบบสอบถาม ซึงยืนยันผลการศึกษาของ 

Hoonakker และ Carayon (2009) ว่า ความยาวของแบบสอบถาม มีความสมัพนัธ์เชิงลบกบั 

ความอยากทีจะให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม (willingness to participate) ซึง

สามารถแสดงได้ ดงัแผนภาพที 2.11 
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แผนภาพที 2.11 โมเดลความสมัพนัธ์ระหวา่งความอยากทีจะให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  

กบัความยาวของแบบสอบถาม (Galesic & Bonsjak, 2009) 

 

   อย่างไรก็ตาม ได้มีการศกึษาก่อนหน้านีว่า ถ้าหากเปรียบเทียบแบบสอบถามทีมีจํานวน

ข้อทีเท่ากัน แต่พิมพ์ในกระดาษขนาดเล็กกว่า และใช้หมายเลขหน้าตัวใหญ่กว่า จะได้อัตรา 

การตอบกลบัสงู (Galešic, 2006) จากการศกึษาดงักลา่วสรุปได้ว่า ความยาวของแบบสอบถาม

จะส่งผลในทางตรงกันข้ามกับความอยากตอบของผู้ ตอบ และอัตราการตอบกลับ แต่หาก

แบบสอบถามทีมีจํานวนข้อคําถามมาก โดยเฉพาะแบบสอบถามทีวดัคณุลกัษณะทางจิตวิทยา ซงึ

ไม่อาจตดัข้อคําถามให้น้อยลงได้ จะต้องใช้เทคนิคบางอย่างทีจะทําให้ผู้ ตอบเกิดความรู้สึกว่า

แบบสอบถามทีได้รับ มีความยาวเหมาะสม ไม่ยาวเกินไป เช่น การใช้เทคนิคลดรูปแบบสอบถาม 

(shorted-form questionnaire) หรือพิมพ์ด้วยกระดาษขนาดเลก็ เป็นต้น (Edwards et al., 2003) 

 

2) อิทธิพลของคําถาม: การเรียงลําดบั เนือหา และความน่าสนใจ 

 จากแผนภาพทีดดัแปลงมาจาก โมเดลความสนใจของ Renninger (1990, 1992) และ 

Tobias (1994) แสดงให้เห็นว่า ประเด็นความน่าสนใจของคําถามในแบบสอบถาม มีอิทธิพลต่อ

ความรู้สกึอยากตอบขอบผู้ตอบ โดยเฉพาะประเด็นคําถามทีผู้ตอบมีความรู้ในเรืองนนั จะสามารถ

จงูใจให้ผู้ตอบอยากมีสว่นร่วมในการตอบแบบสอบถามได้ 

 ประสบการณ์ของผู้ตอบแบบสอบถามจึงมีความสําคญัทีนกัวิจยัจะต้องคํานึงถึงอยู่เสมอ 

เพราะถ้าหากคําถามทีเรากําหนด ไม่สอดคล้องเหมาะสมกับประสบการณ์ของผู้ตอบ จะทําให้

ความสนใจแบบสอบถามลดลงไปด้วย ซงึจะสง่ผลให้ผู้ตอบแบบสอบถามเพิกเฉย  เบือหน่าย หรือ

ไมใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามได้ (Mackey & Price, 2007) 

 การเรียงลําดับของคําถามตามความยากง่าย เป็นอีกปัจจัยหนึงทีจะทําให้ผู้ ตอบ

แบบสอบถามให้ความร่วมมือกบัการตอบแบบสอบถาม (ประภาพรรณ อุ่นอบ, 2552, Ekman  

et al., 2006) นกัวิจยัต้องคํานึงลําดบัการจดัวางคําถามในแบบสอบถามตามความยากง่าย  
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โดย Ekman และคณะ (2006) และ Mackey และ Price (2007) ได้เสนอแนะว่า ควรเรียงลําดบั

คําถามจากคําถามทีตอบได้ง่าย ไปสูค่ําถามทีต้องใช้เวลาในการตอบ 

 ในขณะที Bhaskaran (2005) ให้คําแนะนําว่า ควรเรียงลําดบัคําถามตามความสําคญั 

เนืองจากหากเรียงประเด็นคําถามทีสําคญัมากกว่า ไปไว้ส่วนหลงัของแบบสอบถาม อาจทําให้

ผู้ตอบไมไ่ด้ตอบคําถามนนั เนืองจากเกิดความเหนือยล้า หรือความเบือหน่ายแบบสอบถามก่อน 

 อย่างไรก็ตามการเรียงลําดบัคําถามจะต้องคํานึงถึงความยากง่ายและความสําคญัของ

ประเดน็คําถาม โดยอาจจดัเรียงลําดบัคําถาม โดยใช้ความสําคญัของประเดน็คําถามเป็นเกณฑ์ใน

การจดัเรียงคําถามก่อน แล้วภายในแต่ละประเด็น จึงเรียงคําถามตามความยากง่ายในการตอบ 

นอกจากจะทําให้ได้คําตอบของประเด็นทีสําคญัก่อนแล้ว ยงัช่วยให้ผู้ตอบไม่รู้สกึว่าแบบสอบถาม

ฉบบันี ตอบง่ายหรือยากจนเกินไปด้วย (Bhaskaran, 2005) 

 นอกจากนีการสร้างคําถามในแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีมีคณุภาพ ควรคํานึงถึงหลกั

ตอ่ไปนี (Bhaskaran, 2005; Lumsden, 2007) 

  1. หลีกเลียงการใช้คาํถามนํา หรือใช้คําชีนําบางคํา เช่น ควรจะ จะต้อง อาจจะ เป็นต้น 

  2. จดัเรียงลําดบัคําถามให้เหมาะสม 

  3. กลุม่คําตอบ โดยเฉพาะคําถามแบบหลายตวัเลือก ควรมีความชดัเจน 

  4. อย่าถามคําถามทีเฉพาะเจาะจง เช่น คณุชอบนําส้มหรือไม่ แต่ควรถามว่า นําผลไม้ที

คณุชอบคืออะไร 

  5. หลีกเลียงการใช้คําทีทําให้สบัสน ทงันีต้องมนัใจว่าผู้ตอบมีความรู้ สามารถเข้าใจ

คําศพัท์ทีเราใช้ ซงึอาจเป็นศพัท์เฉพาะทาง หรือคําทีดคูล้ายกนั เช่น ไบท์ กิโลไบท์ เมกกะไบท์ เป็นต้น 

  6. อยา่ใช้คาํถามทีกว้างเกินไป ควรระบชุดัเจนวา่ต้องการสารสนเทศใดจากผู้ตอบ 

  7. คําถามบางคําถามอาจไม่ได้รับคําตอบจากผู้ตอบ เนืองจากผู้ตอบไม่ต้องการตอบ 

หรือไมท่ราบคําตอบ เช่น รายได้ อาชีพ สถานภาพสมรส เป็นต้น 

  8. คําถามชนิดให้เลือกตอบ อาจเพิมตวัเลือก “อืน ๆ (ระบุ)” ด้วย ถ้านักวิจยัคาดว่า

คําตอบน่าจะมีมากกวา่ทีกําหนด 

  9. ไมค่วรตงัข้อคําถามยาวเกินไป 

  10. คําถามเชิงทํานาย หรือคาดเดาอนาคต จะมีความยากกว่าคําถามทวัไป ซึงหาก

จําเป็นต้องใช้คําถามประเภทนี ไมค่วรให้ผู้ตอบคาดเดาเหตกุารณ์ทีอาจเกินขนึภายใน 1-2 สปัดาห์ 

หรือ 1 เดือน 

  11. ข้อความของคําถามข้อเดียวกนั ควรอยูใ่นหน้าเดียวกนั 

  12. ผู้ตอบควรเลือกตอบคําถามข้อใดก่อนหลงัก็ได้อย่างอิสระ หากไม่มีจดุประสงค์เฉพาะ

ให้ตอบข้อใดก่อนหลงั 
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3) ส่วนนําของแบบสอบถาม 

 สว่นนําของแบบสอบถามมีความสําคญั เพราะสามารถจงูใจให้ผู้ตอบทําแบบสอบถามได้ 

(Bhaskaran, 2005) เมือผู้ตอบตดัสินใจทีจะทําแบบสอบถาม ผู้ตอบต้องการจะรู้ว่าเขาจะต้อง

เริมต้นอย่างไร ส่วนนําจะช่วยเป็นแนวทางการทําแบบสอบถามได้ นอกจากนีส่วนนํายงัช่วยให้

ภาพลกัษณ์ของแบบสอบถามดนู่าสนใจ เพือดงึดดูผู้ตอบให้สนใจแบบสอบถามได้อีกด้วย 

 สว่นนํา (preface หรือ pre-screen) เสมือนหน้าปกของแบบสอบถาม (Antoniuk, 2008) 

การสร้างส่วนนําให้น่าสนใจ จะสามารถสร้างความประทับใจเริมแรกต่อแบบสอบถามได้  

(first impression) การสร้างส่วนนําให้น่าสนใจ เป็นอีกวิธีหนึงทีจะยึดผู้ตอบให้ความสนใจกบั

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ได้ โดยสร้างจดุเดน่ให้เกิดกบัสว่นนําได้ด้วยการใช้ Flash Animation 

หรือ JAVA Code จะดงึดดูผู้ตอบได้ดีกวา่การสร้างสว่นนําด้วยข้อความธรรมดา 

 สว่นนําของแบบสอบถาม จะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบตา่ง ๆ ทีทําให้ผู้ตอบทราบว่า

การศกึษาครังนี มีวตัถปุระสงค์อะไร มีข้อความทีแสดงให้เห็นว่าข้อมลูนีจะเป็นความลบั แสดงให้

เห็นว่ามีความต้องการทีจะต้องได้รับความร่วมมือจากผู้ตอบอย่างทีสดุ และข้อมลูใดบ้างทีผู้ตอบ

จะต้องใช้ในการตอบคําถาม และทีสําคญัทีส่วนนําจะช่วยเพิมความน่าเชือถือ คือ มีลายเซ็นของ

ผู้วิจยั หรือผู้บงัคบับญัชา นอกจากนีส่วนนํา จะอธิบายว่าผู้ตอบจะตอบแบบสอบถามอย่างไรให้

สมบรูณ์ โดยให้แนวทางในการตอบแบบสอบถาม ตลอดจนแสดงความขอบคณุทีให้ความร่วมมือ

กบัการทําแบบสอบถามครังนีด้วย (Jennings, McCarthy & Undy, 1990) นอกจากนี ควรระบุ

ความเป็นตวัตนของแบบสอบถาม เป็นการบอกแหลง่ทีมาว่าแบบสอบถามนีสร้างขนึโดยใคร จาก

หน่วยงานใด มีความสําคญัอย่างไร สร้างขึนเมือใด โดยกําหนดไว้ในส่วนแรกของแบบสอบถามที

สามารถมองเห็นได้ชัดเจน เป็นหลักข้อหนึงทีนักวิจัยควรทําในการใช้แบบสอบถามอย่างมี

ประสทิธิภาพอีกด้วย (Sudman & Blair, 1998) 

  
 5.2 เทคนิคการออกแบบด้านอเิล็กทรอนิกส์  
 การออกแบบแบบสอบถามด้านอิเล็กทรอนิกส์ เป็นกระบวนการออกแบบแบบสอบถามที

ใช้ได้เฉพาะแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์เท่านนั โดยการออกแบบด้านอิเล็กทรอนิกส์รวมไปถึง การ

ใช้สี การแทรกมลัติมีเดียและรูปภาพกราฟิก อินเตอร์เฟส การเปลียนหน้าแบบสอบถาม ตลอดจน

เทคนิควิธีทีส่งผลต่ออตัราการตอบกลบั และความรู้สึกอยากตอบแบบสอบถาม เช่น การให้ของ

รางวลั การแจ้งให้ทราบล่วงหน้า การติดตาม เป็นต้น ก็สามารถออกแบบในรูปของอิเล็กทรอนิกส์

ได้เช่นกัน โดยคุณลักษณะเชิงเทคนิคจะมีอิทธิพลต่ออัตราการตอบกลับและความร่วมมือใน 

การตอบ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี 
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1) คณุสมบติัของตวัอกัษร 

 จากทฤษฎีการรับรู้ของมนุษย์ สีและขนาดของวตัถุจดัเป็นสิงเร้าประการหนึงทีส่งผลต่อ

ความรู้สกึ หรืออารมณ์ของผู้พบเห็น ดงันนัการใช้สีหรือขนาดของตวัอกัษรให้สอดคล้องเหมาะสม

ในการออกแบบแบบสอบถาม จะช่วยดงึดดูความสนใจของผู้ตอบได้ (Sudman & Blair, 1998) 

 Backstrom และHenningsson (2004) ระบแุนวทางการสร้างแบบสอบถามในการสํารวจ

โดยใช้เว็บเป็นฐาน ซึงชีให้เห็นว่าการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ จะต้องอาศยัหลกั 

การออกแบบเว็บไซต์เพือให้ผู้ ตอบสามารถทําแบบสอบถามได้อย่างสะดวก โดยต้องคํานึงถึง 

การจดัองค์ประกอบในหน้า รายละเอียดภายในหน้า การใช้สี การใช้ตวัอกัษร และการเชือมโยง 

(link) โดยเฉพาะการใช้สีของตวัอกัษร จะต้องแยกให้เห็นชดัเจนว่าข้อความส่วนใดเป็นข้อความ

เนือหา หรือข้อความใดทีทําหน้าทีเป็นจดุเชือมโยง (Hyperlink) 

 คณุสมบตัิของตวัอกัษร ได้แก่ ขนาด และสีของตวัอกัษร มีอิทธิพลต่ออตัราการตอบกลบั

ด้วย (ปรีดา เบญ็คาร, 2539)  หากตวัอกัษรไมเ่หมาะสมกบัผู้ตอบ หรือผู้ตอบไมส่ามารถอา่นข้อความ

คําถามได้ชดัเจน จะทําให้เกิดความรําคาญ และไม่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ดงันนั

การสร้างแบบสอบถามต้องคํานงึถึงความเป็นมิตรกบัผู้ตอบด้วย (Dillman, 2000) 

 ประเดน็ยอ่ย ๆ ทีสําคญัของการใช้ตวัอกัษรในการออกแบบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ มี

ดงัตอ่ไปนี (Lumsden, 2007) 

 1. ตวัอักษรทีนํามาใช้ในแบบสอบถามจะต้องอ่านง่าย เป็นทางการ และมีรูปแบบ

เหมือนกนัหรือคล้าย ๆ กนั 

 2. แต่ละประโยคไม่ควรมีข้อความมากกว่า 20 คํา หรือ 75 ตวัอกัษรต่อแถว โดยเฉพาะ

ผู้ตอบทีมีอายมุาก ควรมีจํานวนตวัอกัษรระหว่าง 50 – 65 ตวัอกัษรตอ่แถว ดงันนัในหนึงย่อหน้า

ไมค่วรมีข้อความเกิน 5 ประโยค 

 3. ใช้ตวัอกัษรให้มองเห็นแยกแตกตา่งกนัชดัเจน ระหวา่งคําชีแนะ และคําตอบ 

 4. ขนาดของตวัอกัษรไม่ควรตํากว่า 12 pt ยิงผู้ตอบเป็นผู้สงูอาย ุยิงต้องใช้ตวัอกัษรทีมี

ขนาดใหญ่ 

 5. สีของตัวอักษร ควรแตกต่างจากสีพืนหลังอย่างชัดเจน ไม่เช่นนันจะทําให้มองเห็น

ตวัอกัษรไมช่ดั 

 6. ถ้าผู้ตอบเป็นผู้สงูอาย ุอาจทําตวัเลือกขนาดของตวัอกัษร เพือให้ผู้ตอบสงูอายเุลือกได้

เองตามความเหมาะสม ตวัอกัษรควรใช้ตวัหนา หลีกเลียงตวัเอียง และจดัตําแหน่งชิดซ้าย 

 7. เพิมความห่างระหวา่งบรรทดัให้พอเหมาะ เพือให้แบบสอบถามดไูมห่นาแน่นเกินไป 
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 นอกจากนี การใช้สีของตวัอกัษรจะต้องใช้ความระมดัระวงัด้วย เนืองจากการตวัอกัษร 

บางสีจะเป็นคณุลกัษณะเฉพาะทีบ่งบอกถึงหน้าทีบางประการของตวัอกัษรนัน เช่น ตวัอกัษรสี 

นําเงิน จะเป็นสีทีบ่งบอกผู้ ใช้งานว่า ตวัอักษรนีทําหน้าทีเป็นจุดเชือมโยง (Hyperlink) เป็นต้น 

(Backstrom & Henningsson, 2004) 

 การใช้ตัวอักษรให้มีคุณสมบัติทีเหมาะสมกับผู้ ตอบจึงเป็นสิงสําคัญทีละเลยไม่ได้ใน 

การออกแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ซึงสอดคล้องกับหลักการออกแบบสือเว็บไซต์ทีต้องให้

ข้อความทีจะสือ มีความชดัเจน และใช้สีตรงข้ามกับพืนหลงั เพือให้ข้อความโดเด่น และเป็นจุด

สนใจของหน้าเว็บได้ (Lemay, 1996) ซงึบางครังการออกแบบโดยใช้เฉดขาว-ดํา หรือโทนสีเทา  

ก็ให้ความน่าสนใจแก่หน้าเว็บไซต์ได้ไมแ่พ้กนั 

 

2) การเปลียนหนา้แบบสอบถาม: เทคนิคการจดัการกบัความยาวของแบบสอบถาม 

 การเลือนหน้า (scrolling) และการเชือมโยง (linking) เป็นเทคนิคการเปลียนหน้า

แบบสอบถามทีสามารถใช้ได้กับแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ซึงนกัวิจยัส่วนใหญ่มองว่าผู้สร้าง

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ควรใช้การเลือนหน้า เนืองจากสาเหตหุลายประการทีอาจทําให้

ผู้ตอบไม่อยากตอบแบบสอบถาม (Dillman 2000; Backstrom & Henningsson, 2004; 

Bhaskaran, 2005 และLumsden, 2007)  

  Lumsden (2007) แนะนําว่าการเลือนหน้าจะทําให้ผู้ ตอบรู้สึกว่าแบบสอบถามมี 

ความยาวเกินไป อีกทังยังอาจทําให้ผู้ ตอบ ตอบข้ามข้อคําถามบางข้อได้ ดงันันการจัดการกับ

แบบสอบถามทีมีความยาว ควรจะใช้การเชือมโยงเข้ามาช่วยแก้ปัญหานี ซงึ Dillman (2000) และ 

Backstrom และHenningsson (2004) ก็แนะนําไปในทางเดียวกนัว่า ไม่ควรใช้การเลือนหน้า 

เนืองจากการเลือนหน้า จะทําให้ห่างออกจากหัวเรืองทีผู้ตอบกําลงัตอบอยู่ และการหลีกเลียง 

การเลือนหน้า จะช่วยให้ผู้ตอบทําแบบสอบถามง่ายขนึ ในขณะที Bhaskaran (2005) มีมมุมองว่า

การใช้การเลือนหน้า อาจทําให้โอกาสการละทิงการตอบของผู้ ตอบมากขึน แม้ว่าการสร้าง

แบบสอบถามให้อยู่ภายในหนึงหน้า อาจทําได้ยาก และขดัแย้งกับความรู้สึก แต่สิงนีจะช่วยให้

ผู้ตอบสามารถทําแบบสอบถามได้รวดเร็วขนึ 

 นอกจากนี Backstrom และHenningsson (2004) ยงัให้ข้อแนะนําเพิมเติมว่า การตอบ

คําถามปลายเปิด สําหรับแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ ควรใช้กลอ่งข้อความ (text box) เข้ามาช่วย 

และทําให้กล่องข้อความมีนาดเล็ก ซึงมองเห็นได้เพียง 1-2 บรรทัด จะช่วยลดการใช้พืนที 

บนหน้าจอได้อีกด้วย 
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3) อินเตอร์เฟส (Interface) 

 อินเตอร์เฟส (Interface) คือ สือกลางของการสือสารระหว่างผู้ ใช้กับคอมพิวเตอร์ 

อินเตอร์เฟสอาจหมายถึงกลุ่มขององค์ประกอบทีผู้ ใช้ใช้ออกคําสงักบัคอมพิวเตอร์ เช่น เมน ูหรือ

ปุ่ มตา่ง ๆ ทีประกอบอยูใ่นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมเหลา่นนั จะให้ผลป้อนกลบัออกมา

ตามคําสงัทีผู้ใช้ใสเ่ข้าไป (Lumsden, 2007) 

 การติดต่อระหว่างผู้ ใช้กับคอมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เฟส ในส่วนของเว็บเพจ จะมองใน

มมุมองของการใช้เทคโนโลยีภาษาคอมพิวเตอร์สําหรับการสร้างเว็บเพจ เช่น HTML, JAVA, PHP, 

ASP เป็นต้น (Cook, Heath & Thompson, 2000; Ma & McCord, 2007 และ Artz, 2007)  

 การถ่ายโอนแบบสอบถามกระดาษให้อยู่ในรูปของเว็บ มีหลักการสําคัญในเรืองของ 

การออกแบบอินเตอร์เฟส โดยอาศยัเครืองมือทีใช้ในการถ่ายโอนดงักล่าว ได้แก่ MS-FrontPage, 

Dreamweaver, Flash หรือ Cold Fusion (Ma & McCord, 2007) ซงึในการศกึษาครังนีจะมุ่งเน้น

ศกึษาอินเตอร์เฟสชนิด HTML และ Flash Animation 

 

4) มลัติมีเดีย และกราฟิก (multimedia and graphic) 

 การแทรกรูปภาพกราฟิก และมลัติมีเดีย เป็นข้อได้เปรียบประการหนึงของแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ ทีแบบสอบถามกระดาษไม่สามารถทําได้ (Cook, Heath & Thompson, 2000 และ 

Brushkaran, 2005) การแทรกรูปภาพกราฟิก และมลัติมีเดีย เช่น วิดีโอ เสียง หรือภาพเคลือนไหว

ตา่ง ๆ จะสามารถดงึดดูความสนใจของผู้ตอบได้ อีกทงัยงัช่วยเน้นเนือหา หรือหวัข้อแบบสอบถาม

ให้ดูโดเด่นขึน ได้อีกด้วย แต่ทังนีต้องพิจารณาการใช้งานกราฟิกและมัลติมีเดียให้เหมาะสม 

เนืองจากมีปัจจัยด้านเวลาในการดาวน์โหลดเข้ามาเกียวข้อง กล่าวคือ หากใช้กราฟิกหรือ

มลัติมีเดียมากเกินไป อาจทําให้ผู้ ใช้ดาวน์โหลดแบบสอบถามยากขึน เพราะต้องใช้เวลามากขึน 

ซงึอาจกลายเป็นผลร้ายได้ (Lumsden, 2007) อย่างไรก็ตามการใช้กราฟิกและมลัติมีเดีย ควร

ปฏิบตัติามคําแนะนําตอ่ไปนี 

 1. อย่าใช้ภาพกราฟิกมากมาย วุ่นวายเกินไป เนืองจากจะเป็นอปุสรรคต่อการมองเห็น

ของผู้ตอบได้ ควรใช้ให้เหมาะสม และคํานงึถึงพืนทีวา่งบนแบบสอบถามด้วย 

 2. เมือต้องใช้กราฟิก พยายามใช้กราฟิกทีมีขนาดเล็ก โดยปกติแล้ว ไม่ควรใช้กราฟิกทีมี

ขนาดเกิน 5 KB และในหนงึหน้าเว็บเพจ ไมค่วรมีกราฟิกทีมีขนาดรวมแล้วเกิน 20 KB 

 3. ควรใช้กระบวนการทางเทคนิคทีทําให้การเข้าเว็บไซต์ของผู้ตอบทําการแสดงผล

ตวัอกัษรก่อนภาพทีแทรกลงไป และภาพแตล่ะภาพ ควรติดแท็ก (tag) แสดงรายละเอียดของภาพ 

เช่น ชือภาพ หรือคําอธิบายภาพ ซงึไมค่วรเกิน 5 คํา  

 4. เลือกใช้รูปภาพทีสีสนัไมม่ากนกั 
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 5. ไม่ควรใช้รูปภาพทีไม่ชดัเจน (blur) หรือภาพทีไปซ้อนทบักบัตวัอกัษร ควรใช้ภาพที

ชดัเจน และไมเ่ป็นอปุสรรคตอ่การมองเห็นของผู้ตอบ 

 6. ไม่ใช้ภาพเคลือนไหว หรือเสียงทีจะต้องทําให้ผู้ตอบทําการดาวน์โหลดคณุลกัษณะ

เสริม (plug-in) เพราะควรจะให้ผู้ตอบใช้งานเว็บไซต์ง่ายทีสดุเท่าทีจะทําได้ 

 

  นอกจากนี Lumsden (2000) ยงัแนะนําเพิมเตมิในสว่นของการใช้ Flash Animation และ

ภาพเคลือนไหว ว่าถ้าเป็นไปได้จะไม่แนะนําให้ใช้ Flash หรือภาพเคลือนไหว เนืองจากว่าอาจ

ก่อให้เกิดปัญหาการใช้งานได้ เพราะ Flash หรือภาพเคลือนไหว จะต้องใช้โปรแกรมแสดงเว็บ 

(web browser) ทีสอดคล้องกนั แต่หากโปรแกรมแสดงเว็บของผู้ตอบแบบสอบถาม ไม่รองรับ 

การทํางานของ Flash Animation หรือภาพเคลือนไหวแล้ว จะทําให้ผู้ตอบ ไม่สามารถตอบ

แบบสอบถาม หรืออาจเกิดความรําคาญได้ แต่ถ้า Flash Animation จําเป็นจะต้องใช้ใน

แบบสอบถามออนไลน์แล้ว ควรพิจารณาตามข้อเสนอแนะ ตอ่ไปนี 

 1. ให้ผู้ตอบสามารถเลือกได้ว่า จะเลือกทําแบบสอบถามทีมี Flash Animation ประกอบ

อยู ่หรือจะเลือกทําแบบสอบถามรูปแบบไมใ่ช้ Flash Animation 

 2. เครืองหมายนําทาง (navigation) ไม่ควรสร้างให้เกิดความเคลือนไหวใด ๆ และควรให้

เกิดในตําแหน่งเดียวกนัทกุหน้าเว็บแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์  

 3. ให้ผู้ใช้เป็นผู้ กําหนดเองวา่ จะให้ตวัอกัษรปรากฏกีครัง ผู้ออกแบบแบบสอบถาม ไม่ควร 

ใช้สร้างให้ตวัอกัษรหายไป หรือเปลียนแปลงโดยอตัโนมตั ิ

 

5) การใหข้องตอบแทน (incentive) 

 งานวิจยัเกียวกบัการตอบกลบัของการใช้แบบสอบถามหลายงานทีศกึษาให้เห็นว่า การมี

ของตอบแทนให้กบัผู้ตอบจะช่วยให้ได้รับอตัราการตอบกลบัสงูขนึ (ปรีดา เบญ็คาร, 2539) 

 ของตอบแทน จัดเป็นตวักระตุ้นรูปแบบหนึง ทีจูงใจให้ผู้ตอบให้ความร่วมมือในการทํา 

การสํารวจ และจากการศกึษาต่าง ๆ ทีแสดงให้เห็นว่า เหตผุลทีผู้ตอบให้ความร่วมมือในการวิจยั 

คือ การได้รับของตอบแทน จากการทํางานทีได้รับในการวิจยั (Mackey & Price, 2007 และ 

Cape, 2008) 

 ในเรืองเงือนไขการให้ของตอบแทน Ekman et al. (2007) ให้ข้อสงัเกตว่า การให้ของตอบ

แทน ต้องทําก่อนทีกลุม่เป้าหมายจะได้รับแบบสอบถาม เพราะเป็นการสร้างพนัธะสญัญาระหว่าง

นกัวิจยั และผู้ตอบ ยิงของตอบแทนเป็นทีต้องการของผู้ตอบมากเท่าไร ระดบัความอยากร่วมมือ

ในการตอบจะยิงมากขึน ทงันี ยงัต้องขึนอยู่กบับริบทต่าง ๆ บางประการด้วย เช่น ความยาวของ

แบบสอบถาม ความน่าสนใจของแบบสอบถาม และรูปลกัษณ์ภายนอกของแบบสอบถาม เป็นต้น 
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(Cook, Heath & Thompson, 2000; Mackey & Price, 2007; Cape, 2008 และHoonakker & 

Carayon, 2009)  

 อย่างไรก็ตาม จากการศกึษาของ Bhaskaran (2005) ได้ผลลพัธ์ในเรืองของการให้ของ

รางวลัวา่ การให้ของตอบแทน หรือตวักระตุ้น ไมไ่ด้ทําให้แบบสอบถามเพิมขนึได้อยา่งมากมาย ซงึ

ของตอบแทนเล็ก ๆ น้อย ๆ ก็สามารถกระตุ้นให้ผู้ตอบร่วมมือในการตอบแบบสอบถามได้ แต่ก็

ไม่ใช่ทกุกรณี นอกจากนี Bhaskaran ยงัให้ข้อเสนอแนะ เกียวกบัการประยกุต์ใช้ภาพกราฟิก และ

เว็บลิงค์ (web link) เป็นของตอบแทนเล็ก ๆ น้อย ๆ ให้กบัผู้ตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ด้วย 

ถึงแม้ว่าจะไม่ได้เป็นรูปธรรมทีชดัเจน แต่บางครังก็สร้างความประทบัใจ และความอยากรู้อยาก

เห็นของผู้ตอบได้ 

 จากแนวคดิของ Bhaskaran ในเรืองของการให้ของตอบแทน มีความน่าสนใจ ในประเด็น

ทีว่า การให้สิงกระตุ้น หรือของตอบแทนในเชิงอิเล็กทรอนิกส์ เป็นอีกวิธีหนึงทีจะกระตุ้นให้ผู้ตอบ

ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยอาศยัความสามารถ และคณุลกัษณะของคอมพิวเตอร์ และ

เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต ซงึมีวิธีการมากมาย อาทิ การให้สิงกระตุ้น เป็นไฟล์หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

เกียวกบัการวิจยัในชนัเรียน สําหรับกลุ่มเป้าหมายทีเป็นคณุครูในโรงเรียนเมือตอบแบบสอบถาม

เสร็จ หรืออาจให้การกระตุ้นเป็นระยะ ๆ ด้วยการระบวุ่า หากตอบตอนที 1 เสร็จจะได้รับของตอบ

แทนชินที 1 หากตอบครบ 3 ตอน จะได้รับของตอบแทนทีค่ามากกว่า เป็นต้น นอกจากนี

ความสามารถของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ยงัสามารถให้การจูงใจ หรือการกระตุ้นเป็นระยะ ๆ ได้ 

โดยแสดงข้อความให้กําลงัใจ หรือแสดงความก้าวหน้าในการตอบได้ระหว่างทีผู้ตอบกําลงัตอบ

แบบสอบถาม ทังนี ลูกเล่นต่าง ๆ ทีผู้ ออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์จะนํามาใช้เป็นสิง

กระตุ้นเชิงอิเล็กทรอนิกส์ จะต้องศึกษาบริบทของผู้ตอบอย่างระมดัระวงั เพือสามารถจดัเตรียม

การกระตุ้นทีเหมาะสมได้ ซึงจะทําให้การใช้ตวักระตุ้นมีประสิทธิภาพอย่างเต็มที (Bhaskaran, 

2005และ Cape, 2008) 

 

 จากการทบทวนเอกสารทีเกียวข้องข้างต้น สามารถสังเคราะห์เทคนิคการออกแบบ

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ แสดงได้ดงัตารางที 2.5 
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ตารางท ี2.5 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเลก็ทรอกนิส์ทีจะศกึษาในครังนี 
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1. ความยาวของแบบสอบถาม * * * * * * * * * * *  * *  *  * * * 

2. ประเด็นคําถาม และการเรียงลําดบั

ความยากง่ายของคําถาม 

 *       *    *   *   *  

3. การใช้สว่นนําของแบบสอบถาม  *       *        *    

4. คณุสมบตัขิองตวัอกัษร  *   *   *      *      * 

5. การเปลียนหน้าแบบสอบถาม     *   * *     *       

6. ประเภทของอินเตอร์เฟส    *     *   *  * *      

7. การแทรกมลัตมิีเดียและกราฟิก    *     *     *       

8. รูปแบบการให้ของตอบแทน    *     *       *  *  * 52 



53 

 
ตอนท ี6 การวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ 
 การวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ (conjoint analysis) เป็นวิธีการวิเคราะห์ทีเกิดขึนมา

ประมาณ 30 ปีทีแล้ว มีความสามารถทีจะจําแนกองค์ประกอบทีมีอยู่ร่วมกนั ให้แยกจากกนั และ

สามารถวิเคราะห์ความสําคญัขององค์ประกอบแตล่ะสว่นได้อย่างแม่นยํา แตว่ิธีการวิเคราะห์แบบ

คอนจอยท์นี นิยมใช้กบัการวิจยัเชิงการตลาด ทําให้นกัวิจยัทางสงัคมศาสตร์จงึไม่คุ้นชินกบัชือของ

การวิเคราะห์แบบนี 

 
 
6.1 นิยามของการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ 
 การวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ เกิดขึนตังแต่ช่วงกลางปี 1970 – 1979 เป็นกระบวน 

การวิเคราะห์ทีนิยมนํามาใช้ในการวิเคราะห์การตดัสินใจทีซ่อนอยู่ภายในผู้บริโภคในการเลือกซือ

สินค้าหรือบริการ โดยการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์สามารถอธิบายรูปร่างของความต้องการสินค้าของ

ผู้ บริโภคชินหนึง ๆ ได้อย่างสมจริง ทัง ๆ ทีสินค้าหรือบริการนันประกอบไปด้วยองค์ประกอบที

หลากหลายผสมผสานเข้าด้วยกนัอยู ่เช่น ตราสนิค้า สีของผลติภณัฑ์ ราคา เป็นต้น (Hair et al., 2010) 

 การวิเคราะห์แบบคอนจอยท์เป็นวิธีการวิเคราะห์ทีน่าสนใจในการจะวิเคราะห์จําแนก

องค์ประกอบหลากหลายชนิดทีเกาะกลุ่มกันอยู่ในสินค้าหรือบริการ ให้แยกออกจากกัน ภายใน

องค์ประกอบ จะประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยทีเป็นคา่ขององค์ประกอบนนั เช่น สินค้าชินหนึงมี

องค์ประกอบเรืองสี ราคา และวสัดุทีใช้ สีจะมีองค์ประกอบย่อยเป็น แดง นําเงิน และขาว รวม  

3 ระดบั ในขณะที ราคามีองค์ประกอบย่อยเป็น $25 $50 และ$75 รวม 3 ระดบั และวสัดทีุใช้

ประกอบด้วย ไม้ สแตนเลส และเงิน รวมเป็น 3 ระดบั เช่นเดียวกนั การวิเคราะห์แบบคอนจอยท์จะ

ให้คา่อรรถประโยชน์ (part – worth utilities) ของแตล่ะระดบัทีเป็นองค์ประกอบย่อย ซงึจะทําให้

ง่ายต่อการตัดสินใจ ว่าสินค้าหรือบริการนีควรคํานึงถึงองค์ประกอบใดเป็นหลัก และควรมี

คณุลกัษณะอยา่งไรบ้าง (Jain et al., 1982)  

 Block และ Block (2005) กล่าวถึงการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ว่า เป็นเทคนิค 

การวิเคราะห์ทีใช้ระบุความต้องการของบุคคลให้ออกมาในรูปของตัวเลข เพือสามารถจัด

เรียงลําดบัความสําคญัได้ บางครังก็เรียกการวิเคราะห์แบบนีว่า การวิเคราะห์แลกเปลียน (trade-

off analysis) เนืองจากในการตดัสินใจทางการตลาด จะต้องมีการชงันําหนกัว่าจะเลือกสินค้าโดย

พิจารณาจากยีห้อ หรือจะเลือกคณุลกัษณะของสนิค้ามากกวา่มุ่งเน้นทียีห้อสินค้า หรือจะคํานึงถึง

ผลประโยชน์ทีจะได้รับจากสนิค้ายีห้ออืนดีกวา่กนั ผู้บริโภคมกัจะประเมินเพือตดัสนิใจเลือกบริโภค

หรือรับบริการจากคณุลกัษณะจํานวนมากทีมีอยูใ่นสนิค้า หรือบริการ 1 อยา่ง และคณุลกัษณะนนั

ต้องสําคญัเพียงพอ จงึจะทําให้ผู้บริโภคเลือกซือสนิค้า หรือรับบริการนนั 
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 จากคําอธิบายดงักล่าวเกียวกับการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์จะสงัเกตว่า การวิเคราะห์

แบบคอนจอยท์ คือการวิเคราะห์ความต้องการของผู้บริโภคให้ออกมาในรูปของข้อมลูเชิงปริมาณ 

โดยจําแนกวิเคราะห์แต่ละส่วนขององค์ประกอบออกจากกัน และสามารถจัดเรียงลําดับ

ความสําคญัขององค์ประกอบทีประกอบกนัอยู่ในสินค้าหรือบริการได้ รวมถึงยงัสามารถประมาณ

ค่าอรรถประโยชน์ของแต่ละระดบัขององค์ประกอบได้อีกด้วย ซึงทําให้ง่ายต่อการตดัสินใจใน 

การผลติ อีกทงัผู้ผลติและผู้บริโภคยงัเข้าใจความต้องการของแตล่ะฝ่ายได้เป็นอยา่งดี 

 

 จากนิยามดังกล่าวจะสังเกตว่า ผู้ ให้นิยามทัง 3 คน ต่างกล่าวถึงการวิเคราะห์แบบ 

คอนจอยท์ในเชิงการตลาด ซึงหากนํามาประยุกต์ใช้กับงานวิจัยชินนี สามารถเปรียบเทียบ

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์เป็นสินค้าชินหนึงทีต้องการให้ผู้ตอบเข้ามาตอบ หรือเปรียบเสมือน

ผู้บริโภคเลือกทีจะบริโภคสินค้าด้วยความเต็มใจ เทคนิคการสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ที

ศกึษาในการศกึษาครังนี จึงเป็นองค์ประกอบทงั 6 ประการ ทีผนวกเข้าด้วยกนัเป็นแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์แต่ละฉบับ ด้วยเหตุนีงานวิจัยครังนีจึงนําการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์เข้ามา

วิเคราะห์เพือนําไปสูค่ําตอบวา่ เทคนิคการสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ควรเป็นอย่างไร จึงจะ

สง่ผลให้อตัราการตอบกลบัเพิมขนึ และผู้ตอบมีความเตม็ใจในการตอบ 

 
6.2 การวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยวิธีการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ 
 การวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ พัฒนามาจากการวิเคราะห์พหุตัวแปร (multivariate 

analysis) เพือมุ่งเน้นการทําความเข้าใจความต้องการ หรือความสนใจของผู้ตอบว่าเป็นอย่างไร 

โดยตงัอยู่บนฐานของการประเมินคณุค่าทีผู้ตอบมีต่อวตัถนุนั ๆ ด้วยการผสมผสานระดบัต่าง ๆ 

ขององค์ประกอบเข้าด้วยกัน  แล้วผู้ ตอบหรือบริโภคจะเป็นผู้ ประมาณค่าความพึงพอใจ  

จากการตดัสินสิงต่าง ๆ ทีเกิดจากการผสมผสานคณุค่าขององค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบเข้า

ด้วยกนั (Hair และคณะ, 2010) 

 การวิเคราะห์แบบคอนจอยท์  ด้วยโปรแกรม SPSS จะใช้แนวคิดแบบเต็มรูปแบบ  

(full – concept approach) ซงึจะนําไปสูก่ารวิเคราะห์แบบแยกสว่น เพือให้ได้ตวัเลือกทีเหมาะสม

ทีเป็นไปได้ของโจทย์มากทีสดุ โดยผู้ตอบจะต้องเรียงอนัดบัผลผลิตทีเกิดจากการผสมผสานทกุค่า

ของตัวแปรเข้าด้วยกัน แต่ถ้าหากว่างานวิเคราะห์ทีใช้แนวคิดแบบเต็มรูปแบบแล้ว ทําให้ต้อง

เสียเวลามาก หรือต้องใช้ค่าใช้จ่ายมาก หรือมีวตัถุทีผู้ตอบจะต้องเรียงมากเกินไป สามารถทีจะ

เลือกใช้แนวทางการวิเคราะห์จําแนกสว่น (fractional factorial designs) โดยทําการสร้างแผนการ

ดําเนินการเก็บข้อมลูเพือการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ (orthogonal fractional factorial plans 
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หรือ orthogonal plans) ซงึจะช่วยให้ได้รายละเอียดเชิงกายภาพของวตัถ ุเพือให้นกัวิจยันําไป

สร้างขนึ และให้ผู้ตอบจดัเรียงอนัดบั (SPSS Marketing Department, 1997) 

 การเก็บข้อมูลเพือการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ ทําได้หลายวิธี ไม่ว่าจะเป็นการใช้

แบบสอบถามหรือการสมัภาษณ์ โดย Hair และคณะ (2010) ให้แนวทางในการเก็บข้อมลูโดยสรุป

ไว้ดงันี คือ การเก็บข้อมลูเพือการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์แบบดงัเดิม จะใช้สําหรับงานวิจยัทีมีตวั

แปรเพียง 2 – 3 ตวั โดยใช้การวิเคราะห์แบบเต็มรูปแบบ หรือใช้การเก็บข้อมูลรูปแบบอืน เช่น 

วิธีการแบบปรับเหมาะ (adaptive method) หรือใช้ตวัเลือกเป็นฐาน (choice-based method)  

ก็ได้ อย่างไรก็ตามสิงเร้าทีใช้ในการเก็บข้อมูล ไม่ควรมากกว่า 30 ตัวเลือก ซึงอาจส่งผลให้ 

การจดัเรียงของผู้ตอบมีความคลาดเคลือนสงู สําหรับขนาดของกลุม่ตวัอย่างทีใช้ในการเก็บข้อมลู  

ควรไม่ตํากว่า 30 คน หรือทีแนะนําคือ 200 คนขึนไปต่อกลุ่ม ทังนีเพือให้กลุ่มตัวอย่างเป็นตัว

แทนทีดีของประชากร 

 สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถแบ่งออกเป็น 3 ขนัตอน คือขันเตรียมการวิเคราะห์  

ขนัแปรผลการวิเคราะห์ และขนัตรวจสอบผลการวิเคราะห์ (SPSS Marketing Department, 

1997; Hair et al., 2010) 

 เมือได้ข้อมลูสําหรับการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์เรียบร้อยแล้ว การวิเคราะห์ข้อมลูแบบ

คอนจอยท์ด้วยโปรแกรม SPSS จะต้องเตรียมไฟล์ 2 ไฟล์ ได้แก่ ไฟล์รายละเอียดแผนการวิเคราะห์

แบบคอนจอยท์ (Orthogonal plan) และไฟล์การเรียงอนัดบัวตัถทีุสร้างขนึจากแผนการเก็บข้อมลู

เพือการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ จากนนัจึงเขียนคําสงั (syntax) เพือให้โปรแกรมเริมการคํานวณ

แบบคอนจอยท์ 

 
6.3 การแปลความหมายจากผลการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ 
 เมือได้ผลการวิเคราะห์แล้ว การแปลความหมายเบืองต้น คือการดูค่าการวิเคราะห์

ความสําคญัขององค์ประกอบ (importance) ค่าอรรถประโยชน์ของแต่ละคุณลกัษณะของ

องค์ประกอบ (utilities) และคา่การผนักลบั (reversal) 

 ค่าความสําคญัจะบอกให้ทราบถึงร้อยละของความสําคญัของแต่ละองค์ประกอบ หาก

องค์ประกอบใด มีคา่ความสําคญัสงู แสดงวา่องค์ประกอบนนัมีผลตอ่การตดัสนิใจเลือกซือ หรือใช้

บริการของลกูค้ามาก ดงันนั การจะผลิตสินค้าหรือบริการต้องให้ความสําคญักบัองค์ประกอบทีมี

ความสําคญัสงูเหลา่นีให้มากกวา่องค์ประกอบทีมีความสําคญัน้อย 

 ค่าอรรถประโยชน์จะบอกให้ทราบถึงคุณลักษณะทีจําเป็นของแต่ละองค์ประกอบ 

คุณลกัษณะใดทีมีค่าอรรถประโยชน์มาก แสดงว่าการผลิตสินค้าหรือบริการ ควรเลือกผลิตให้

สนิค้าและบริการมีคณุลกัษณะนนั ๆ ตามแตล่ะองค์ประกอบ 
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 สําหรับคา่การผนักลบั เป็นคา่ทีแจ้งให้ผู้วิเคราะห์ทราบว่า ข้อมลูมีความผิดปกติ กลา่วคือ 

องค์ประกอบบางอย่างมีคณุลกัษณะทีเหมาะสมอยู่แล้ว ซึงเป็นไปตามธรรมชาติของมนุษย์ เช่น 

องค์ประกอบด้านระยะทางระหว่างบ้านถึงร้านค้าจําหน่าย โดยปกติมนษุย์ย่อมต้องการสิงทีอํานวย

ความสะดวกกบัตนเองมากกวา่ ดงันนัหากให้เลือกระหวา่งเดนิทางระยะใกล้ ๆ กบัการเดนิทางระยะ

ทีไกลกวา่ โดยธรรมชาติแล้วเราย่อมเลือกการเดินทางทีใกล้ไว้ก่อน แตถ้่าหากผู้ตอบ ทําการจดัเรียง 

โดยเลือกคณุลกัษณะทีต้องเดนิทางไกลไว้ก่อน จะทําให้เกิดการผนักลบันนัเอง 

 การผนักลบัไม่มีผลใด ๆ กบัค่าอรรถประโยชน์ เพียงแต่บอกว่า ข้อมลูทีได้มีความผิดปกต ิ

ซึงองค์ประกอบใดทีมีการผนักลบัสงู เป็นไปได้ว่าผลการวิเคราะห์อาจเกิดความคลาดเคลือนได้ 

Hair และคณะ (2010) ได้แนะนําวิธีจดัการกบัข้อมลูทีมีคา่การผนักลบัสงู ซงึทําได้ 3 วิธี คือ  

1) เพิกเฉยไม่ต้องทําอะไร ซึงทําได้กับค่าการผันกลับเพียงเล็กน้อย เราสามารถเพิกเฉยได้  

2) บงัคบัไมใ่ห้ข้อมลูมีการผนักลบั โดยการ “ผกูมดั” ให้ระดบัขององค์ประกอบทีมีปัญหามีเพียงคา่เดียว 

3) ลบตัวอย่างทีก่อให้เกิดค่าการผันกลับออกไปแต่ทังนีผู้ วิเคราะห์ต้องชังนําหนักระหว่าง 

สว่นได้เปรียบเสียเปรียบทีจะเกิดขนึเมือทําการตดัสนิใจลงไปแล้วด้วย 

 

 
ตอนท ี7 กรอบแนวคดิและสมมตฐิานในการวิจัย 
 
7.1 กรอบแนวคดิของการวิจัย 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัทีเกียวข้อง ดงัตารางที 2.5 พบวา่ เทคนิคการออกแบบ

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วยเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทวัไป 

และเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง ส่งผลต่อความเต็มใจในการ

ตอบ และอตัราการตอบกลบั โดยเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์แตล่ะเทคนิค จะ

พิจารณาการออกแบบในด้านตา่ง ๆ 8 ประการ ได้แก่ 1) ความยาวของแบบสอบถาม 2) ประเด็น

คําถามและการเรียงลําดบัความยากง่ายของคําถาม 3) การใช้ส่วนนําของแบบสอบถาม 4) 

คณุสมบตัขิองตวัอกัษร 5) การเปลียนหน้าแบบสอบถาม 6) ประเภทของอินเตอร์เฟส 7) การแทรก

มัลติมีเดียและกราฟิก และ 8) รูปแบบการให้ของตอบแทน ซึงผลการสังเคราะห์เทคนิค 

การออกแบบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 

 เมือพิจารณาความเหมาะสมของเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ที

สงัเคราะห์ได้ทงั 8 ประการ ผู้วิจยัเลือกศึกษาเทคนิคการออกแบบจํานวน 6 ประการ แบ่งเป็น

เทคนิคการออกแบบด้านคณุลกัษณะของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ 2 ประการ ประกอบด้วย  

1) การใช้สว่นนําของแบบสอบถาม และ 2) ความยาวของแบบสอบถาม และเทคนิคการออกแบบ
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ด้านอิเล็กทรอนิกส์จํานวน 4 ประการ ประกอบด้วย 1) การเปลียนหน้าแบบสอบถาม 2) ประเภท

ของอินเตอร์เฟส 3) การแทรกมลัตมีิเดียและกราฟิก และ 4) คณุสมบตัขิองตวัอกัษร  

  สําหรับเทคนิคการออกแบบด้านรูปแบบการให้ของตอบแทน และประเด็นคําถาม และ 

การเรียงลําดับความยากง่ายของคําถาม ผู้ วิจัยจะจัดเป็นตัวแปรควบคุม เนืองจากในขันตอน

การศกึษาเปรียบเทียบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทวัไปและแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบ

ปรับปรุง จะต้องควบคมุให้แบบสอบถามทงั 2 ชุด มีเนือหา และความยากง่ายเช่นเดียวกัน เพือ

ป้องกนัความคลาดเคลือน (error) ทีอาจเกิดขึนได้ ดงันนั กรอบแนวคิดของการวิจยัจึงสามารถ

แสดงได้ในแผนภาพที 2.12 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.2 สมมตฐิานทใีช้ในการวิจัย 
 การจงูใจให้ผู้ตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีเราสร้างขึนนนั เมือพิจารณาหลกัทฤษฎี

แรงจงูใจ (Woodworth, 1918; Hunter, 1994; Petri & Govern, 2004; Santrock, 2004; 

Deckers, 2005) จะเห็นได้ว่าแบบสอบถามทําหน้าทีเป็นตวักระตุ้นโดยมีเป้าหมายให้ผู้ตอบเกิด

ความรู้สึกอยากตอบ อนัเป็นแรงขบัภายใน (intrinsic drive) เพือให้ผู้ตอบแสดงพฤติกรรมตอบ

อตัราการ 

ตอบกลบั 

ระดบัความเตม็ใจ

ในการตอบ 
เทคนิคการออกแบบ

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 
 

- เทคนิคการออกแบบแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ทวัไป 

 

- เทคนิคการออกแบบแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 

แผนภาพที 2.12 กรอบความคิดของการวิจยั 

การออกแบบด้านคณุลกัษณะ

ของแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ 

- การใช้สว่นนําของแบบสอบถาม 

- ความยาวของแบบสอบถาม 

การออกแบบด้าน

อิเลก็ทรอนิกส์ 
- การเปลียนหน้าแบบสอบถาม 

- ประเภทของอินเตอร์เฟส 

- การแทรกมลัติมีเดียและกราฟิก 

- คณุสมบตัิของตวัอกัษร 
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แบบสอบถาม นอกจากนี หากพิจารณาตามโมเดลการจงูใจของ Renninger (1990,1992 อ้างถึง

ใน Schunk, 2008) จะอธิบายได้ว่า ถ้าผู้ตอบสนใจและมีความรู้ในประเด็นเนือหาคําถามของ

แบบสอบถามเพียงพอ ตลอดจนแบบสอบถามมีคุณลักษณะทีดึงดูดใจ จะทําให้ผู้ ตอบเกิด

ความรู้สกึเตม็ใจในการตอบแบบสอบถามได้  

  นอกจากนีคําแนะนําในการสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์จากนกัวิจยัหลายท่านทีได้

ศึกษาคุณลักษณะของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีดีทีสามารถทําให้อัตราการตอบกลับใน

ระดบัสงู เช่น Lumsden (2007) ได้กลา่วว่า แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีดี ทีสามารถเพิมอตัรา

การตอบกลบัได้ ต้องออกแบบโดยคํานึงถึง ขนาดและสีของตวัอักษร การจัดองค์ประกอบของ

หน้ากระดาษ คณุลกัษณะของตวัเลือก การเลือนหน้า (scrolling) การใช้มลัติมีเดียและกราฟิก 

(multimedia and graphic) และความง่ายตอ่การใช้งานอินเตอร์เฟส (interface) และ Antoniuk 

(2008) กล่าวถึงการสร้างความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้มลัติมีเดีย

เน้นความน่าสนใจของหวัข้อประเด็นของแบบสอบถามในหน้าแรก อาทิ Flash animation หรือ 

JAVA จะสามารถสร้างความประทบัใจแรกเห็น (first impression) ให้กบัผู้ตอบได้ 

  นอกจากนักวิจัยทีทําการศึกษาอัตราการตอบกลับจากผลของการใช้แบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์แล้ว ยงัมีองค์กรเกียวกบัการวิจยัและสํารวจ ทีศกึษาในเรืองนีด้วยเช่นกนั อาทิ The 

Federal Transit Administration ก็ได้ให้คําแนะนําในการออกแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ให้มี

คณุลกัษณะทีน่าสนใจ และง่ายตอ่การตอบ การจดัวางคําถามต้องให้มีรูปแบบทีช่วยอํานวยความ

สะดวกตอ่การตอบ อาจออกแบบให้มีคณุลกัษณะคล้ายกบัแบบสอบถามกระดาษ 

 จากการวิเคราะห์ของ Dillman (2000) ทีว่าแบบสอบถามกระดาษ และแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ไม่ได้แตกต่างกันมากนัก ดังนันแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นเสมือน

แบบสอบถามกระดาษทีอยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (ประภาพันธ์ อุ่นอบ, 2552) ทําให้การใช้

เทคนิคในการเพิมอตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามกระดาษ เช่น การติดตาม และการให้ของ

ตอบแทน ฯลฯ (ปรีดา เบ็ญคาร, 2539 และ Cook, Heath & Thompson, 2000) น่าจะนํามา

ประยกุต์ใช้กบัแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ได้  

  ด้วยเหตนีุ ผู้วิจยัคาดว่าแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีออกแบบตามเทคนิคการออกแบบ

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงแล้ว จะช่วยให้ได้รับความเต็มใจในการตอบ และ

อตัราการตอบกลบัสงูกวา่แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทวัไป 
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บทท ี3 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
 

 การวิจยัครังนีเป็นการวิจยัและพฒันาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ที

เพิมความเต็มใจในการตอบ และอตัราการตอบกลบั โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน 

(mixed-method) ใช้การออกแบบรูปแบบเชิงอธิบายเป็นลําดบั (sequential explanatory) 

ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณจะใช้วิธี 

การสํารวจ การสงัเคราะห์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และการทดลอง เพือศึกษาเปรียบเทียบอตัรา 

การตอบกลบัระหว่างการใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทวัไป และแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์

ต้นแบบปรับปรุง ในส่วนของการวิจยัเชิงคณุภาพจะใช้วิธีการสมัภาษณ์และการระดมสมอง เพือ

เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพเกียวกับเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีเพิม

ความเต็มใจในการตอบ และนําข้อมลูคณุลกัษณะของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีวิเคราะห์ได้

ไปใช้ในการสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง  

  การศกึษาครังนีผู้วิจยั แบง่ขนัตอนการวิจยัออกเป็น 4 ขนัตอน ดงันี 

  ขนัตอนที 1 การศกึษาคณุลกัษณะของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีใช้ในงานวิจยัทวัไป 

เพือใช้สร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทวัไป 

 ขนัตอนที 2 การสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 

 ขนัตอนที 3 การทดลองเพือเปรียบเทียบความเต็มใจในการตอบ และอตัราการตอบกลบั

ระหวา่งแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทวัไป และแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 

 ขันตอนที  4 การปรับปรุงแก้ไข  และพัฒนาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ทีเพิมความเตม็ใจในการตอบ และอตัราการตอบกลบั 
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ขันตอนที 1 การศึกษาคุณลักษณะทัวไปของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีใช้ในงานวิจัยเพือใช้สร้าง

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทวัไป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ขนัตอนที 2 การสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศกึษาคณุลกัษณะทวัไปของ

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ ทีใช้

ในงานวิจยั หรืองานสํารวจ 

โดยใช้แบบสํารวจคณุลกัษณะของ

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 

เลือกงานวิจยั หรืองานสํารวจ 

- ในประเทศ  10 ชิน 

- ตา่งประเทศ   5 ชิน 

วิเคราะห์ความคล้ายคลงึ 

และความแตกต่างของ

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 

และสกดัคณุลกัษณะของ

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 

ทีนิยมใช้เพือนําไปใช้ในการ

สร้างแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ทวัไป 

เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีเป็นทีนิยมนํามาใช้ในการออกแบบ 

และสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ในงานวิจยัและงานสํารวจ 

ศกึษาเทคนิคการสร้าง

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ที

สง่ผลตอ่ระดบัความเตม็ใจใน

การตอบของผู้ตอบ ด้วยการ

สมัภาษณ์และการสนทนากลุม่ 

โดยใช้แบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ทวัไปเป็น

เครืองมือในการศกึษา 

การสมัภาษณ์ 

-นกัวิจยั นิสติ จํานวน 30 คน 

การระดมสมอง 

-นกัวิจยั ผู้ เชียวชาญด้าน

คอมพิวเตอร์และนิสติ 

วิเคราะห์คณุลกัษณะของ

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีได้

จากการสมัภาษณ์และ 

การระดมสมอง เพือนํามาใช้

สร้างแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 

 

สร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีมีคณุลกัษณะทีเป็นทีนิยมนํามาใช้ในการออกแบบ

และสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ เรียกวา่แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทวัไป 

ตอ่ 
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ขนัตอนที 3 การทดลองเพือเปรียบเทียบความเต็มใจในการตอบ และอตัราการตอบกลบั ระหว่างแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ทวัไป และแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขนัตอนที 4 การปรับปรุงแก้ไข และพฒันาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีเพิมความเต็มใจใน

การตอบ และอตัราการตอบกลบั 

  

 

 

 

 

 

 

ตอ่ 

เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 

 ทีปรับปรุงจากเทคนิคการสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทวัไป 

สร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง  

 

เปรียบเทียบความเตม็ใจในการตอบ

และอตัราการตอบกลบัระหวา่ง

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทวัไป

และแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์

ต้นแบบปรับปรุง 

 X1 O 

 X2 O 

ทดลองใช้แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ โดย

เปรียบเทียบอตัราการตอบกลบั และระดบั

ความเตม็ใจในการตอบ จากการใช้

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทวัไปและ

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 

ยืนยนัเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีเพิมความเตม็ใจในการตอบ  

และอตัราการตอบกลบั 

ทบทวน และสรุปเทคนิคการสร้าง

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีเพิม

ความเตม็ใจในการตอบและอตัรา

การตอบกลบั ตลอดจนคําแนะนํา

ในการนําแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ไปใช้ให้ได้รับการ

ตอบกลบัในอตัราสงู  

การระดมสมองรอบที 2 

-นกัวิจยั ผู้ เชียวชาญด้าน

คอมพิวเตอร์ และ 

ครูในแตล่ะโรงเรียนทีได้

ทําแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ 

นําผลการศกึษาจากขนัตอนที 1 – 3 มา

ทบทวน และสรุปในการสนทนากลุม่ เพือ

ปรับปรุงเทคนิคการสร้างแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์เพือเพิมความเตม็ใจใน 

การตอบและอตัราการตอบกลบั ตลอดจน

ทบทวนกระบวนการนําแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ไปใช้ให้ประสบผลสําเร็จ 

ด้วยคําแนะนําและข้อเสนอแนะจาก 

การระดมสมอง 
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ขันตอนที 1 การศึกษาคุณลักษณะทัวไปของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีใช้ในงานวิจัย
เพือใช้สร้างแบบสอบถามอเิล็กทรอนิกส์ทวัไป 
 การศึกษาคุณลักษณะทัวไปของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีใช้ในงานวิจัย จะใช้

กระบวนการสํารวจ โดยศกึษาจากงานวิจยั หรืองานสํารวจทีดําเนินการโดยหน่วยงานตา่ง ๆ ซงึใช้

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยมีจดุประสงค์เพือศกึษา

ความคล้ายคลึง และความแตกต่างของคุณลักษณะของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีใช้ใน

งานวิจยั หรืองานสํารวจนนั ๆ โดยผลจากการศกึษาในขนัตอนที 1 จะทําให้ทราบว่าแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์มีคุณลักษณะใดทีเป็นทีนิยมนํามาใช้ในการออกแบบและสร้างแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ 
 
การกาํหนดกลุ่มตวัอย่าง 
 ตวัอย่างทีใช้ในการศกึษาในขนัตอนที 1 ใช้การเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) 

โดยเลือกศกึษาแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์จากงานวิจยั หรืองานสํารวจตามเกณฑ์ตอ่ไปนี 

 1.1) เป็นงานวิจยัหรืองานสํารวจทีใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ หรือแบบสอบถาม

ออนไลน์ เป็นเครืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

  1.2) เป็นงานวิจยัหรืองานสํารวจทีสําเร็จไปแล้ว และได้รับอตัราการตอบกลบัไม่ตํากว่า

ร้อยละ 50 ของกลุม่ตวัอย่างทีงานวิจยันนัได้ระบไุว้ (ตามเกณฑ์ของ Kerlinger (1986 อ้างถึงใน 

Hoonakker & Carayon, 2009) และ Babie (1992 อ้างถึงใน Hoonakker & Carayon, 2009) ทีระบุ

ว่าควรต้องได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาอย่างน้อยร้อยละ 50) หรือเป็นงานวิจัยทียังคงมี

แบบสอบถามออนไลน์อยูใ่นเครือขา่ยคอมพิวเตอร์   

   โดยเลือกจากงานวิจัยในประเทศไทย จํานวน 10 ผลงาน และงานวิจัยต่างประเทศ 

จํานวน 5 ผลงาน (เนืองจากงานวิจยัต่างประเทศยากต่อการติดต่อขอตวัอย่างแบบสอบถาม  

จึงกําหนดให้มีจํานวนน้อยกว่างานวิจยัในประเทศไทย) ซึงงานวิจยัทีนํามาใช้ในการวิเคราะห์

ขนัตอนที 1 ประกอบด้วยงานวิจยั ดงันี 

 

ตารางท ี3.1 รายละเอียดแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีนํามาศกึษาในขนัตอนที 1 
ที งานวิจัยทใีช้แบบสอบถามอเิล็กทรอนิกส์ ชือผู้แต่ง สถาบัน ปี 

1 การใช้ฐานข้อมลูจดัเก็บเอกสารในรูปแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ของสํานกัหอสมดุ 

มหาวิทยาลยับรูพา  

สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา  มหาวิทยาลยับรูพา  - 

2 ทศันคติและพฤติกรรมของผู้บริโภคใน

กรุงเทพฯตอ่หอศิลปวฒันธรรมแห่ง

กรุงเทพมหานคร 

นิสิตปริญญาโท หลกัสตูร

บริหารธรุกิจ ภาคภาษาองักฤษ  

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  - 
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ตารางท ี3.1 รายละเอียดแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีนํามาศกึษาในขนัตอนที 1 
ที งานวิจัยทใีช้แบบสอบถามอเิล็กทรอนิกส์ ชือผู้แต่ง สถาบัน ปี 

3 ปัจจยัทีสง่ผลกระทบตอ่การตดัสินใจเลือกใช้

เวบ็ไซต์สืบค้นข้อมลู (Search engine) ใน 

ประเทศไทย 

นางสาวศภุลกัษณ์ ชยัสิทธิ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

 

- 

4 การบริการของร้านอาหารและเครืองดืม

บริเวณชนั 3 อาคารผู้ โดยสารขาออก ท่า

อากาศยานสวุรรณภมิู 

นางสาว นรุยา ลาภอดุม   มหาวิทยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย   2552 

5 ภาพลกัษณ์ของสือมวลชนไทยในทศันะของ

สาธารณชน 

 

นกัวิจยั มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย  มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย  - 

6 การศกึษาการออกแบบเว็บเพจของโรงเรียน

ในเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพือโรงเรียนไทย 

นายจกัรพงษ์ เจือจนัทร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 2543 

7 Waiting Experience 

 

นางสาวปาวดี กีรติชีวนนัท์ Eindhoven University of 

Technology 

2552 

8 การพฒันาแบบสอบถามออนไลน์สําหรับการ

วิจยัทางพฤติกรรมการเรียนรู้ไอทีทาง

การแพทย์ 

นายโชคชยั เปลียนไพโรจน์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 2552 

9 ทศันคติตอ่แบนเนอร์โฆษณาในอินเตอร์เน็ต 

 

นางสาวโสภาวรรณ รัตนจิตรกร จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 2545 

10 การเปรียบเทียบอตัราการตอบกลบัและความ

จริงใจในการตอบกลบัแบบสอบถามทาง

อินเทอร์เน็ตทีมีวิธีการสง่ เทคนิคการติดตาม 

และเนือหาทีแตกต่างกนั 

ชยการ คีรีรัตน์ โรงเรียนสาธิตจฬุาฯ ฝ่าย

มธัยม 

2543 

11 Autoform - Health Behaviour Imogen Lynam  Nottingham Trent 

University 

2008 

12 Communities of Practice 

 

Tania Christopoulos  University in Brazil 2007 

13 The motives for setting up your own 

bussiness 

Dr. Detlef Müller-Böling &  

Dr. Heinz Klandt & 

 Associate Prof. Wai-Sum Siu 

Hongkong Baptise 

University 

- 

14 Domestic Abuse Attitudes Questionnaire Daryl Sweet  Department of Health, 

Social Services and Public 

Safety : UK 

- 

15 The University of Hong Kong Research 

Postgraduate Experience Questionnaire  

Dr. Min Zeng  the Human Research Ethics 

Committee for Non-Clinical 

Faculties (HRECNCF) of the 

University of Hong Kong. 

- 

 
 

(ตอ่) 
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เครืองมือทใีช้ในการวิจัย 
 เครืองมือทีใช้ในการศึกษาขันตอนที 1 ประกอบด้วย แบบสํารวจคุณลักษณะของ

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ เพือใช้ในการบนัทึกคณุลกัษณะของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีใช้

ในงานวิจยั ประกอบด้วยประเดน็การบนัทกึ 4 ตอน ดงันี 

 ตอนที 1 รายละเอียดของงานวิจยัหรืองานสํารวจ ประกอบด้วย 1) ชืองานวิจยัหรืองาน

สํารวจ 2) ชือผู้จดัทํา 3) หน่วยงานทีสงักดั 4) ปีทีดําเนินการทําวิจยัหรือสํารวจ 5) จํานวนกลุ่ม

ตวัอยา่ง และ 6) อตัราการตอบกลบั 

  ตอนที 2 บนัทึกคุณลกัษณะของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ การใช้ส่วนนํา 

(preface) สีของตัวอักษร การเลือนหน้า (scrolling) ประเภทของอินเตอร์เฟส (interface)  

การแทรกมลัตมีิเดียและกราฟิกในแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist) 

ซงึมีรายละเอียดในแตล่ะข้อสํารวจ ดงันี 
 

ตารางท ี3.2 รายละเอียดสว่นที 2 ในแบบสํารวจคณุลกัษณะของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 

รายการสํารวจ รายละเอียด 

1. การใช้ส่วนนํา (introduce 
part) 

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ฉบบันี 

 มีสว่นนํา 
 O ใช้หน้านํา (introduce page) 
 O สว่นนําอยูใ่นหน้าเดียวกบัข้อคําถาม 

 ไมมี่สว่นนํา 

2. คณุสมบตัิของตวัอกัษร (font 
properties) 

ตวัอกัษรทีใช้ในการสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 

 ใช้สีขาว-ดํา หรือโทนสีเทา 

 ใช้สีสนัไมเ่กิน 3 สี อา่นไมช่ดั ไมเ่ป็นไปตามหลกัการออกแบบสือ 

 ใช้สีสนัไมเ่กิน 3 สี อา่นชดัเจน เป็นไปตามหลกัการออกแบบสือ 

 ใช้สีสนัมากกวา่ 3 สี อา่นไมช่ดั ไมเ่ป็นไปตามหลกัการออกแบบสือ 

 ใช้สีสนัมากกวา่ 3 สี อา่นชดัเจน เป็นไปตามหลกัการออกแบบสือ 
ขนาดของตวัอกัษร 

 ไมส่ามารถระบขุนาดอกัษรได้ 

 ขนาด ตํากวา่ 12 

 ขนาด 12 – 16 

 ขนาด สงูกวา่ 16 

3. การเลือนหน้า (scrolling) หน้าแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 

 ใช้การเลือนหน้า (scrolling) 

 ใช้การเชือมโยง (link) แทนการเลือนหน้า 

 ใช้ทงัการเชือมโยงและการเลือนหน้า 
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ตารางท ี3.2 รายละเอียดสว่นที 2 ในแบบสํารวจคณุลกัษณะของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 

รายการสํารวจ รายละเอียด 

4. ประเภทของอินเตอร์เฟส 

(interface) 

หน้าแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 

 ใช้อินเตอร์เฟสรูปแบบ HTML ในการสือสารระหวา่งแบบสอบถามกบัผู้ตอบ 

 ใช้อินเตอร์เฟสรูปแบบ Flash Animation ในการสือสารระหวา่ง

แบบสอบถามกบัผู้ตอบ 

5. การแทรกมลัติมีเดียและ

กราฟิกในแบบสอบถาม

(multimedia and graphic) 

1) สว่นนําของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ฉบบันี (ถ้ามี) 

 ใช้ Flash Animation หรือมีภาพกราฟิกประกอบอยู ่

 เป็นข้อความธรรมดา ไมมี่การใช้กราฟิกใด ๆ 

2) สว่นพืนหลงั (background)ของแบบสอบถาม 

 ใช้ภาพกราฟิกเป็นพืนหลงั 

 ใช้สีเป็นพืนหลงั 

 ไมมี่พืนหลงั 

3) สว่นเนือหา (content) ของแบบสอบถาม 

 ใช้ภาพกราฟิก หรือภาพเคลือนไหว ประกอบอยูใ่นหน้าของ

แบบสอบถาม 

 ไมมี่ภาพกราฟิก หรือภาพเคลือนไหว ประกอบอยูใ่นหน้าของ

แบบสอบถาม 

 ใช้กรอบ หรือตีเส้นขอบตาราง 

 ไมใ่ช้กรอบ หรือไมตี่เส้นขอบตาราง 

 ใช้การระบายสีสลบัข้อ 

 ไมใ่ช้การระบายสีสลบัข้อ 

6) ความยาวของแบบสอบถาม ความยาวของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ฉบบันี 

 อยูภ่ายใน 1 หน้าจอ (1 screen) 

 อยูภ่ายใน 2 หน้าจอ (2 screens) 

 อยูภ่ายใน 3 หน้าจอ (3 screens) 

 อยูภ่ายใน 4 หน้าจอ (4 screens) 

 อยูภ่ายใน 5 หน้าจอ (5 screens) 

 มากกวา่ 5 หน้าจอ 

  ตอนที 3 เป็นการบนัทึกเทคนิคทีใช้ควบคู่กับการใช้แบบสอบถาม ได้แก่ ความน่าสนใจ

ของประเด็นเนือหา การส่งจดหมายนํา การติดตาม คนใน และของรางวัล มีลกัษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (checklist) เช่นกนั 

 ตอนที 4 เป็นบนัทกึเพิมเตมิ และบนัทกึความคดิเห็นของผู้วิจยั 

(ตอ่) 



66 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคุณลกัษณะของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ในขันตอนที 1  

มีดงันี 

 1. ผู้วิจยัรวบรวมงานวิจยัเชิงสํารวจทีใช้แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทงัในและตา่งประเทศ 

โดยศกึษารายละเอียดจากสว่นของขนัตอนการดําเนินการวิจยั 

 2. คดัเลือกงานวิจยัทีรวบรวมได้โดยใช้เกณฑ์ทีตงัไว้ โดยคดัเลือกงานวิจยัในประเทศ 

จํานวน 10 ผลงาน และงานวิจยัต่างประเทศจํานวน 5 ผลงาน และดาวน์โหลด (download) 

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีใช้ในงานวิจัยนัน จากเว็บไซต์ทีระบุไว้ในงานวิจัย ถ้าไม่สามารถ

ดาวน์โหลดได้ จงึทําการตดิตอ่นกัวิจยัเพือขอตวัอยา่งแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 

 3. สํารวจคณุลกัษณะของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีใช้ในงานวิจยัแต่ละงานด้วย 

แบบสํารวจคณุลกัษณะของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 

 4. นําข้อมลูทีได้ไปวิเคราะห์ความคล้ายคลึงและความแตกต่าง ของคณุลกัษณะของ

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ เพือสกดัให้ได้คุณลกัษณะของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีนิยม

นํามาใช้ในการออกแบบและสร้างแบบสอบถาม 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในขันตอนที 1 เป็นการนําข้อมูลคุณลักษณะของแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ทีได้จากการสํารวจ มาวิเคราะห์เพือสกัดคุณลักษณะของแบบสอบถามทีนิยม

นํามาใช้ในการออกแบบสอบถาม โดยมีแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี 

 1. วิเคราะห์คณุลกัษณะของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีใช้ในงานวิจยัแตล่ะผลงาน โดย

ใช้การวิเคราะห์ความถีและร้อยละของประเด็นสํารวจในแต่ละข้อ ได้แก่ ส่วนนํา สีของตวัอกัษร 

การเลือนหน้า (scrolling) ประเภทของอินเตอร์เฟส (interface) การแทรกมลัตมีิเดียและกราฟิกใน

แบบสอบถาม 

 2. วิเคราะห์เทคนิคทีใช้ควบคู่กบัการใช้แบบสอบถาม ได้แก่ ความน่าสนใจของประเด็น

เนือหา การส่งจดหมายนํา การติดตาม คนใน และของรางวลั โดยใช้การวิเคราะห์ความถี และ 

ร้อยละ 

 3. วิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ ในประเด็นข้อมลูอืน ๆ ทีได้จากในสว่นบนัทึกเพิมเติม และ

ความคดิเห็นของผู้วิจยั โดยใช้การนบัความถีของประเดน็ทีเกิดขนึ 
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ขันตอนท ี2 การสร้างแบบสอบถามอเิล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 
 ในขนัตอนที 2 จะใช้กระบวนการวิจัยเชิงสํารวจด้วยการสมัภาษณ์และการระดมสมอง 

โดยมีวตัถปุระสงค์เพือสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง โดยนําคณุลกัษณะของ

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีนิยมใช้ในการออกแบบและสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ซึง

เป็นผลจากการศึกษาในขันตอนที 1 นํามาใช้สร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัวไป ซึง

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทวัไป มีโอกาสทีจะมีรูปแบบแบบใดแบบหนึง จากทงัหมด 48 แบบ 

ซึงออกแบบโดยพิจารณาจากเทคนิคการออกแบบ 5 ประการ ได้แก่ ประเภทของอินเตอร์เฟส 

(HTML / Flash Animation) การใช้สีของตวัอกัษร (ใช้ตวัอกัษรทีเป็นสีตา่ง ๆ / ใช้ตวัอกัษรสีดํา) 

การใช้ส่วนนํา (อยู่ในหน้าเว็บแรก / อยู่ในหน้าเดียวกันกับแบบสอบถาม) การเปลียนหน้า

แบบสอบถาม และการแทรกมลัตมีิเดียและภาพกราฟิก โดยแสดงเป็นแผนภาพที 3.1 ดงันี 
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แบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ 

ประเภท HTML 

ใช้ตวัอกัษรสี 

ตา่ง ๆ  

ไม่มีสว่นนํา ใช้การเลอืนหน้า 

ใช้การเชือมโยง 

ไม่มีMultimedia 

มีMultimedia &Graphic 

ไม่มีMultimedia 

มีMultimedia &Graphic 

แบบสอบถามแบบที 1 

แบบสอบถามแบบที 2 

แบบสอบถามแบบที 3 

แบบสอบถามแบบที 4 

แผนภาพท ี3.1 รูปแบบทีเป็นไปได้ของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทวัไป 

มีสว่นนํา 

สว่นนําอยู่ใน 

หน้าเวบ็แรก 

สว่นนําอยู่ในหน้า 

เดียวกบัข้อคําถาม 

ใช้การเลอืนหน้า 

ใช้การเชือมโยง 

ใช้การเลอืนหน้า 

ใช้การเชือมโยง 

ไม่มีMultimedia 

มีMultimedia &Graphic 

ไม่มีMultimedia 

มีMultimedia &Graphic 

ไม่มีMultimedia 

มีMultimedia &Graphic 

ไม่มีMultimedia 

มีMultimedia &Graphic 

แบบสอบถามแบบที 5 

แบบสอบถามแบบที 6 

แบบสอบถามแบบที 7 

แบบสอบถามแบบที 8 

แบบสอบถามแบบที 9 

แบบสอบถามแบบที 10 

แบบสอบถามแบบที 11 

แบบสอบถามแบบที 12 
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แบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ 

ประเภท HTML 

ไม่มีสว่นนํา ใช้การเลอืนหน้า 

ใช้การเชือมโยง 

ไม่มีMultimedia 

มีMultimedia &Graphic 

ไม่มีMultimedia 

มีMultimedia &Graphic 

แบบสอบถามแบบที 13 

แบบสอบถามแบบที 14 

แบบสอบถามแบบที 15 

แบบสอบถามแบบที 16 

แผนภาพท ี3.1 รูปแบบทีเป็นไปได้ของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทวัไป (ตอ่) 

มีสว่นนํา 

สว่นนําอยู่ใน 

หน้าเวบ็แรก 

สว่นนําอยู่ในหน้า 

เดียวกบัข้อคําถาม 

ใช้การเลอืนหน้า 

ใช้การเชือมโยง 

ใช้การเลอืนหน้า 

ใช้การเชือมโยง 

ไม่มีMultimedia 

มีMultimedia &Graphic 

ไม่มีMultimedia 

มีMultimedia &Graphic 

ไม่มีMultimedia 

มีMultimedia &Graphic 

ไม่มีMultimedia 

มีMultimedia &Graphic 

แบบสอบถามแบบที 17 

แบบสอบถามแบบที 18 

แบบสอบถามแบบที 19 

แบบสอบถามแบบที 20 

แบบสอบถามแบบที 21 

แบบสอบถามแบบที 22 

แบบสอบถามแบบที 23 

แบบสอบถามแบบที 24 

ใช้ตวัอกัษรสีดํา 
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แบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ 

ประเภท Flash 

Animation 

ใช้ตวัอกัษรสีต่าง 

ๆ  

ไม่มีสว่นนํา ใช้การเลอืนหน้า 

ใช้การเชือมโยง 

ไม่มีMultimedia 

มีMultimedia &Graphic 

ไม่มีMultimedia 

มีMultimedia &Graphic 

แบบสอบถามแบบที 25 

แบบสอบถามแบบที 26 

แบบสอบถามแบบที 27 

แบบสอบถามแบบที 28 

แผนภาพท ี3.1 รูปแบบทีเป็นไปได้ของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทวัไป (ตอ่) 

มีสว่นนํา 

สว่นนําอยู่ใน 

หน้าเวบ็แรก 

สว่นนําอยู่ในหน้า 

เดียวกบัข้อคําถาม 

ใช้การเลอืนหน้า 

ใช้การเชือมโยง 

ใช้การเลอืนหน้า 

ใช้การเชือมโยง 

ไม่มีMultimedia 

มีMultimedia &Graphic 

ไม่มีMultimedia 

มีMultimedia &Graphic 

ไม่มีMultimedia 

มีMultimedia &Graphic 

ไม่มีMultimedia 

มีMultimedia &Graphic 

แบบสอบถามแบบที 29 

แบบสอบถามแบบที 30 

แบบสอบถามแบบที 31 

แบบสอบถามแบบที 32 

แบบสอบถามแบบที 33 

แบบสอบถามแบบที 34 

แบบสอบถามแบบที 35 

แบบสอบถามแบบที 36 
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 แบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ 

ประเภท Flash 

Animation 

ใช้ตวัอกัษรสีดํา  ไม่มีสว่นนํา ใช้การเลอืนหน้า 

ใช้การเชือมโยง 

ไม่มีMultimedia 

มีMultimedia &Graphic 

ไม่มีMultimedia 

มีMultimedia &Graphic 

แบบสอบถามแบบที 37 

แบบสอบถามแบบที 38 

แบบสอบถามแบบที 39 

แบบสอบถามแบบที 40 

แผนภาพท ี3.1 รูปแบบทีเป็นไปได้ของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทวัไป (ตอ่) 

มีสว่นนํา 

สว่นนําอยู่ใน 

หน้าเวบ็แรก 

สว่นนําอยู่ในหน้า 

เดียวกบัข้อคําถาม 

ใช้การเลอืนหน้า 

ใช้การเชือมโยง 

ใช้การเลอืนหน้า 

ใช้การเชือมโยง 

ไม่มีMultimedia 

มีMultimedia &Graphic 

ไม่มีMultimedia 

มีMultimedia &Graphic 

ไม่มีMultimedia 

มีMultimedia &Graphic 

ไม่มีMultimedia 

มีMultimedia &Graphic 

แบบสอบถามแบบที 41 

แบบสอบถามแบบที 42 

แบบสอบถามแบบที 43 

แบบสอบถามแบบที 44 

แบบสอบถามแบบที 45 

แบบสอบถามแบบที 46 

แบบสอบถามแบบที 47 

แบบสอบถามแบบที 48 
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 เมือพิจารณาร่วมกับเทคนิคการออกแบบด้านความยาวของแบบสอบถาม (แบบสัน / 

แบบยาว) จะทําให้มีเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทวัไปเพิมเป็น 96 รูปแบบ 

ซึงแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัวไปทีสร้างขึน จะนําไปใช้เป็นเครืองมือในการทดลองเพือ

เปรียบเทียบอตัราการตอบกลบั และความเตม็ใจในการตอบ ในขนัตอนที 3 ตอ่ไป 

 จากนัน ในขันตอนนีจะใช้หลักการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ (conjoint analysis)  

ในการศึกษาเทคนิคการสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีผู้ ตอบเต็มใจตอบ  โดยระบุ

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีจะสามารถสร้างได้จากระดับของตัวแปรต้นทัง  6 ตัวแปร  

ซงึแตล่ะตวัแปรมีระดบั ดงัตารางที 3.3 
 
ตารางท ี3.3 ระดบัของตวัแปรต้นทีศกึษา 
ที ชือตัวแปรต้น ระดับของตัวแปร 

1 การใช้สว่นนําของแบบสอบถาม 1. ไมใ่ช้สว่นนํา 

2. ใช้สว่นนําอยูใ่นหน้าเดียวกนักบัแบบสอบถาม 

3. ใช้สว่นนําอยูห่น้าแรกของแบบสอบถาม 

2 ความยาวของแบบสอบถาม 1. ฟอร์มแบบยาว 

2. ฟอร์มแบบสนั 

3 การเปลียนหน้าแบบสอบถาม 1. ใช้การเลือนหน้า (scrolling) 

2. ใช้การเชือมโยง (linking) 

4 ประเภทของอินเตอร์เฟส 1. ใช้อินเตอร์เฟส HTML 

2. ใช้อินเตอร์เฟส Flash animation 

5 การแทรกมลัติมีเดียและกราฟิก 1. ใช้พืนหลงัสีโทนขาวดํา และไมมี่แทรกรูปกราฟิก 

2. ใช้พืนหลงัสีโทนขาวดํา และมีแทรกรูปกราฟิก 

3. ใช้พืนหลงัสีสนั และไมมี่แทรกรูปกราฟิก 

4. ใช้พืนหลงัสีสนั และมีแทรกรูปกราฟิก 

6 สีและขนาดของตวัอกัษร 1. ตวัอกัษรสีขาวดํา และขนาด 12 พอยต์ 

2. ตวัอกัษรสีขาวดํา และขนาด 16 พอยต์ 

3. ตวัอกัษรสี และขนาด 12 พอยต์ 

4. ตวัอกัษรสี และขนาด 16 พอยต์ 

 
 จ า กต า ร า ง ที  3.3 ส าม า ร ถ ส ร้ า ง แบบสอบถ ามอิ เ ล็ ก ท ร อนิ ก ส์ ไ ด้ ทั ง ห มด 

3x2x2x2x4x4=384 แบบ และนําไปใช้ในการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ เพือศึกษาเทคนิค 

การสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ทีผู้ตอบเต็มใจตอบ ดงัมีรายละเอียดในการดําเนิน 

การวิจยัขนัตอนที 2 ดงันี 
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การกาํหนดกลุ่มตวัอย่าง 
 ในขันตอนที  2 มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง  เพือใช้ในการศึกษาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ทีเพิมความเต็มใจในการตอบและอัตราการตอบกลบั โดยใช้การสมัภาษณ์และ 

การระดมสมอง ซงึมีรายละเอียดสําหรับการกําหนดกลุม่ตวัอยา่ง ดงันี 

 การสมัภาษณ์ 

 การสํารวจความเต็มใจในการตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยการสัมภาษณ์  

กลุม่ตวัอย่างทีใช้ในการศกึษา ประกอบด้วย คณาจารย์คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

จํานวน 5 คน นิสิตระดับปริญญาบัณฑิต คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จํานวน  

10 คน นิสิตระดบัมหาบณัฑิต คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จํานวน 10 คน และนิสิต

ระดบัดษุฎีบณัฑิต จํานวน 5 คน รวม 30 คน 

 การระดมสมอง 

 สมาชิกทีเข้าร่วมการระดมสมอง ประกอบด้วยคณาจารย์ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยา

การศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จํานวน 2 คน ผู้ เชียวชาญด้านคอมพิวเตอร์ 

จํานวน 2 คน และนิสติคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จํานวน 6 คน รวม 10 คน 

 คณาจารย์ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

เป็นตัวแทนของนักวิจัย และผู้ เชียวชาญในการสร้างแบบสอบถาม ในขณะทีผู้ เชียวชาญด้าน

คอมพิวเตอร์ จํานวน 2 คน จะประกอบด้วยผู้ เชียวชาญในด้านระบบฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ 

(computer database system) และการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์จํานวน 1 คน และ 

นักออกแบบคอมพิวเตอร์กราฟิกและเว็บไซต์จํานวน  1 คน  สําหรับนิสิตคณะครุศาสตร์ 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เป็นตวัแทนของผู้ ทีเคยตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย

ตวัแทนนิสติระดบับณัฑิตศกึษา จํานวน 2 คน นิสติระดบัมหาบณัฑิตจํานวน 2 คน และนิสิตระดบั

ดษุฎีบณัฑิตจํานวน 2 คน 
 
เครืองมือทใีช้ในการวิจัย 
 การวิจยัในขนัตอนที 2 จะใช้เครืองมือตอ่ไปนีในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

1. เครืองมือสําหรับการสมัภาษณ์ ประกอบด้วย 

 1.1 โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําหรับใช้ศึกษาคณุลกัษณะของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ 

เป็นโปรแกรมทีให้ผู้ ใช้สามารถเลือกคณุลกัษณะต่าง ๆ ของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ได้ตาม

ความคิดเห็นของผู้ ใ ช้  เมือเลือกคุณลักษณะครบทุกข้อแล้ว  โปรแกรมจะสร้างตัวอย่าง

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีมีคุณลักษณะตามทีผู้ ใช้เลือกตอบได้ และจะแสดงตัวอย่าง
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แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีโปรแกรมสร้างขึน ตามค่าของคุณลักษณะของแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ทงั 6 ด้าน ซึงการทํางานของโปรแกรม แสดงดงัแผนภาพที 3.2 โดยผู้ ใช้สามารถ

กลบัไปแก้ไขคณุลกัษณะต่าง ๆ ได้ตามต้องการ เมือผู้ ใช้ระบุคณุลกัษณะทีต้องการแล้ว โปรแกรม

จะสุม่แบบสอบถาม 16 ฉบบั จาก 384 ฉบบั ทีมีคณุลกัษณะใกล้เคียงกบัคณุลกัษณะทีผู้ ใช้ระบไุว้ 

และให้ผู้ใช้เรียงลําดบัแบบสอบถามตามความเตม็ใจทีจะตอบ จากลําดบัที 1 (เต็มใจตอบมากทีสดุ) 

ถึงลําดบัที 16 (เตม็ใจตอบน้อยทีสดุ) และจะบนัทกึแบบสอบถามทีได้รับการจดัเรียงอนัดบัไว้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

แผนภาพที 3.2 ผงัลําดบัการทํางานของโปรแกรมวิเคราะห์คณุลกัษณะของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 

 

 

เริมโปรแกรม 

เลือกคณุลกัษณะของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 

1. ประเภทของอินเตอร์เฟส 

2. ความยาวของแบบสอบถาม 

3. สว่นนํา 

2.1 มีสว่นนํา / ไม่มีสว่นนํา 

2.2 สว่นนําอยู่ในหน้าแรก / อยู่ในหน้า

เดียวกบัคําถาม 

4. ใช้การเลือนหน้า / การเชือมโยง 

5. การใช้มลัติมีเดียและกราฟิก 

6. การใช้สี / ขนาดของตวัอกัษร 

เก็บเข้าฐานข้อมลู และแสดงตวัอย่างแบบสอบถาม 16 ฉบบั  

ผู้ใช้ต้องการปรับเปลียนคณุลกัษณะหรือไม่ 

ผู้ใช้จดัอนัดบัแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ตามความเตม็ใจในการตอบ 

แก้ไขคณุลกัษณะของแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ 

จบโปรแกรม 

ไม่ใช่ 

ใช่ 

บนัทกึการจดัอนัดบัแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 
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 1.2 แบบสมัภาษณ์ ประกอบด้วยข้อคําถามดงัตอ่ไปนี 

 (แสดงแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทวัไป) 

   1) เมือท่านเห็นแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ฉบบันีแล้ว ท่านรู้สึกสนใจหรือไม่ มากน้อย

เพียงใด เพราะเหตใุด 

 2) ท่านรู้สกึชอบแบบสอบถามฉบบันีหรือไม ่(ถ้าไมช่อบให้ข้ามไปถามข้อ 3.5) 

 3) ท่านชอบในระดบัใด 

 4) ท่านชอบแบบสอบถามฉบบันีเพราะอะไร 

 5) ท่านคดิวา่แบบสอบถามนีมีควรปรับปรุงแก้ไขในประเดน็ของคณุลกัษณะประการใดบ้าง 

 6) ถ้าแบบสอบถามฉบบันีสง่มาถึงท่าน ท่านเตม็ใจตอบหรือไม ่มากน้อยเพียงใด เพราะเหตใุด 

 

(แสดงโปรแกรมศึกษาคุณลกัษณะของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีส่งผลต่อระดบัความรู้สึก

อยากตอบ ผู้วิจยัอธิบายการใช้โปรแกรม แล้วให้ผู้ ให้การสมัภาษณ์ใช้โปรแกรมนี และถามคําถาม

เมือผู้ให้สมัภาษณ์ใช้โปรแกรมเสร็จแล้ว) 

 7) ตวัอยา่งแบบสอบถามทีแสดงให้เห็นนี ท่านมีความพงึพอใจหรือไม ่มากน้อยเพียงใด 

 8) ถ้าแบบสอบถามฉบับนีส่งมาถึงท่าน ท่านเต็มใจตอบหรือไม่ มากน้อยเพียงใด 

เพราะเหตใุด 

 9) โปรดเรียงแบบสอบถามตามความเต็มใจในการตอบ หรือความชอบของท่านจาก

มากไปน้อยตามลําดบั 

 10) ท่านต้องการปรับเปลียนการจดัเรียงอีกหรือไม ่

 11) ท่านคดิวา่แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีท่านรู้สกึเตม็ใจตอบควรมีลกัษณะอยา่งไร 

 12) ท่านคดิวา่ สงิใดบ้างทีจะทําให้ท่านรู้สกึเตม็ใจตอบแบบสอบถามทีท่านได้รับ 

 

2. เครืองมือทีใช้ในการระดมสมอง ประกอบด้วย 

 2.1 โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําหรับใช้ศึกษาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ทีเพิมความเต็มใจในการตอบและอตัราการตอบกลบั เป็นโปรแกรมเดียวกนักบัทีใช้

ในขนัตอนการสมัภาษณ์ 

 2.2 แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์จํานวน 16 รูปแบบ ทีสร้างขึนตามเทคนิคการสร้าง

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ทีกําหนดให้ตามแผนการเก็บข้อมลูเพือการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ 

(orthogonal plan) จํานวน 15 รูปแบบ ร่วมกบัแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทวัไป อีก 1 รูปแบบ 

ดงัตารางที 3.4 
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ตารางท ี3.4 ลกัษณะของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทงั 16 แบบ 
แบบ
ท ี

การใช้ส่วนนํา ความยาวของ
แบบสอบถาม 

การเปลียนหน้า
แบบสอบถาม 

ประเภทของ
อนิเตอร์เฟส 

มัลตมีิเดีย
และกราฟิก 

คุณสมบตัิ
ตัวอักษร 

1 สว่นนําอยู่ในหน้า

เดียวกบัข้อคําถาม 

แบบสนั ใช้การเชือมโยง Flash 

animation 

ขาวดํา/ 

แทรกกราฟิก 

สีขาวดํา/ 

12 พอยต์ 

2 ไม่มีสว่นนํา แบบสนั ใช้การเชือมโยง Flash 

animation 

สีสนั/ 

ไม่แทรกกราฟิก 

สีสนั/ 

16 พอยต์ 

3 สว่นนําอยู่ในหน้า

เดียวกบัข้อคําถาม 

แบบสนั ใช้การเลือนหน้า Flash 

animation 

ขาวดํา/ 

ไม่แทรกกราฟิก 

สีสนั/ 

12 พอยต์ 

4* สว่นนําอยู่ในหน้าแรก

ของแบบสอบถาม 

แบบยาว ใช้การเลือนหน้า HTML ขาวดํา/ไม่

แทรกกราฟิก 

สีขาวดํา/ 

12 พอยต์ 

5 สว่นนําอยู่ในหน้าแรก

ของแบบสอบถาม 

แบบสนั ใช้การเชือมโยง HTML สีสนั/ 

แทรกกราฟิก 

สีขาวดํา/ 

12 พอยต์ 

6 สว่นนําอยู่ในหน้าแรก

ของแบบสอบถาม 

แบบยาว ใช้การเลือนหน้า Flash 

animation 

ขาวดํา/ 

แทรกกราฟิก 

สีสนั/ 

16 พอยต์ 

7 ไม่มีสว่นนํา แบบยาว ใช้การเลือนหน้า Flash 

animation 

สีสนั/ 

ไม่แทรกกราฟิก 

สีขาวดํา/ 

12 พอยต์ 

8 ไม่มีสว่นนํา แบบสนั ใช้การเชือมโยง HTML ขาวดํา/ 

ไม่แทรกกราฟิก 

สีสนั/ 

16 พอยต์ 

9 สว่นนําอยู่ในหน้า

เดียวกบัข้อคําถาม 

แบบยาว ใช้การเลือนหน้า HTML สีสนั/ 

แทรกกราฟิก 

สีสนั/ 

16 พอยต์ 

10 สว่นนําอยู่ในหน้าแรก

ของแบบสอบถาม 

แบบสนั ใช้การเลือนหน้า HTML สีสนั/ 

ไม่แทรกกราฟิก 

สีสนั/ 

12 พอยต์ 

11 ไม่มีสว่นนํา แบบสนั ใช้การเลือนหน้า HTML ขาวดํา/ 

แทรกกราฟิก 

สีขาวดํา/ 

16 พอยต์ 

12 สว่นนําอยู่ในหน้าแรก

ของแบบสอบถาม 

แบบยาว ใช้การเชือมโยง Flash 

animation 

ขาวดํา/ 

ไม่แทรกกราฟิก 

สีขาวดํา/ 

16 พอยต์ 

13 ไม่มีสว่นนํา แบบยาว ใช้การเชือมโยง Flash 

animation 

สีสนั/ 

แทรกกราฟิก 

สีสนั/ 

12 พอยต์ 

14 ไม่มีสว่นนํา แบบสนั ใช้การเลือนหน้า Flash 

animation 

สีสนั/ 

แทรกกราฟิก 

สีขาวดํา/ 

16 พอยต์ 

15 สว่นนําอยู่ในหน้า

เดียวกบัข้อคําถาม 

แบบยาว ใช้การเชือมโยง HTML สีสนั/ 

ไม่แทรกกราฟิก 

สีขาวดํา/ 

16 พอยต์ 

16 ไม่มีสว่นนํา แบบยาว ใช้การเชือมโยง HTML ขาวดํา/ 

แทรกกราฟิก 

สีสนั/ 

12 พอยต์ 
หมายเหต ุ* หมายถึง ลกัษณะของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทวัไป 
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  2.3 คูมื่อการระดมสมอง ทีระบปุระเด็น และลําดบัขนัตอนของการระดมสมอง ภายใต้หวัข้อ

เรือง “การสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ให้มีคณุลกัษณะทีสง่ผลให้ผู้ตอบรู้สกึอยากตอบ” 

 2.4 แบบบนัทกึการระดมสมอง สําหรับจดบนัทกึประเดน็สําคญัในการระดมสมอง 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ข้อมลูทีได้ในขนัตอนที 2 จะมาจากการสมัภาษณ์และการระดมสมอง ซึงผู้วิจยัจะดําเนิน 

การเก็บข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์และวิเคราะห์ข้อมลูด้วยการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ จนเสร็จสินแล้ว  

จงึดําเนินการเก็บข้อมลูด้วยการระดมสมอง เพือยืนยนัผลการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ 

 การเก็บข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์ มีขนัตอนการดําเนินงาน ดงันี 

 1. สร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัวไป และโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําหรับใช้ศึกษา

เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีเพิมความเต็มใจในการตอบและอตัราการตอบ

กลบัให้เรียบร้อย 

 2. ตดิตอ่นดัหมายผู้ให้สมัภาษณ์เกียวกบัวนั เวลา และสถานที ทีจะทําการสมัภาษณ์  

 3.  เ มือถึงเวลานัดหมาย  ผู้ วิจัยกล่าวแนะนําตนเอง  และบอกวัตถุประสงค์ของ 

การสมัภาษณ์ครังนี พร้อมทงัขออนญุาตในการบนัทกึเสียง 

 4. ดําเนินการสมัภาษณ์ ด้วยการให้ผู้ ให้สมัภาษณ์ ทําแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทวัไป

ให้เรียบร้อย 

 5. สมัภาษณ์ผู้ให้สมัภาษณ์ตามประเดน็คําถามทีกําหนดไว้ 

 6. กลา่วขอบคณุและมอบของทีระลกึแสดงความขอบคณุ 

 

 การเก็บข้อมลูด้วยวิธีการระดมสมอง มีขนัตอนการดําเนินงาน ดงันี 

 1. กําหนดประเด็นในการระดมสมอง เพือให้เกิดการแลกเปลียนความคิดเห็นระหว่าง 

ผู้ ร่วมสนทนาอย่างเป็นขนัตอน โดยให้ผู้ ร่วมสนทนาทําแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีเตรียมไว้ 

(ฉบบัเดียวกนักบัทีใช้ในการสมัภาษณ์) และให้ร่วมกนัแสดงความคดิเห็นในประเดน็ทีกําหนดไว้ 

 2. ผู้วิจยัทําหนงัสือจากภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั เพือตดิตอ่ขอความร่วมมือจากสมาชิกทีเข้าร่วมการระดมสมองรอบแรก ทีกําหนดไว้ 

โดยแนบกําหนดการนัดหมาย รายละเอียดสถานทีทีใช้ในการระดมสมอง และสาระสําคญัของ

โครงร่างวิทยานิพนธ์ ซงึประกอบด้วย วตัถปุระสงค์ของการวิจยั ประเด็นทีศกึษา คําจํากดัความใน

การวิจยั และแนวการสนทนา เพือเปิดโอกาสให้ผู้ เข้าร่วมสนทนากลุม่ ได้เตรียมตวัศกึษาข้อมลูที

เกียวข้องมาลว่งหน้า เพือความชดัเจนและครบถ้วนสมบรูณ์ของข้อมลูในการระดมสมอง 
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  3. จดัเตรียมสถานทีและอปุกรณ์ทีใช้ในการระดมสมอง ซงึได้แก่แนวการระดมสมอง แบบ 

จดบนัทกึข้อมลูการสนทนา เทปบนัทกึเสียงการสนทนา (โดยได้ขออนญุาตจากผู้ ร่วมการสนทนาก่อน) 

 4. ซกัซ้อมความเข้าใจระหว่างผู้ วิจัยซึงทําหน้าทีเป็นผู้ดําเนินการสนทนากับผู้ ช่วย

ดําเนินการสนทนา 

 5. ดําเนินการระดมสมองตามทีกําหนดไว้ 

 6. ในระหว่างการระดมสมอง ผู้วิจยัใช้แนวการสนทนาทีได้จดัเตรียมไว้ล่วงหน้า โดย

คํานงึถึงการสร้างบรรยากาศทีเป็นกนัเอง และพยายามกระตุ้นให้ทกุคนแสดงความคิดเห็น เพือให้

ได้ข้อมลูครบถ้วนมากทีสดุตามประเดน็ทีจะศกึษา 

  7. เมือการระดมสมองสินสดุลง ผู้วิจยัและผู้ช่วยวิจยัได้กล่าวแสดงความขอบคณุพร้อม 

ทงัมอบของทีระลกึแก่ผู้ ร่วมการสนทนา 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ข้อมลูทีได้จากการสมัภาษณ์ จะเป็นข้อมลูทงัเชิงปริมาณ และเชิงคณุภาพ ซึงมีแนวทาง

ในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี 

 1. ในส่วนข้อมูลเชิงปริมาณ ผลจากการสมัภาษณ์เทคนิคการสร้างแบบสอบถามทีเพิม

ความเต็มใจในการตอบ ใช้การวิเคราะห์ความถีและร้อยละ และจัดเรียงองค์ประกอบในแต่ละ 

ตวัแปร ตามลําดบัตามความถี สําหรับข้อมลูการจดัเรียงแบบสอบถามทงั 16 แบบ ตามความเต็มใจ

ในการตอบ จะใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ (conjoint analysis) เพือวิเคราะห์

ความสําคญัของแตล่ะองค์ประกอบ รวมถึงอรรถประโยชน์ของระดบัภายในแตล่ะองค์ประกอบด้วย 

 2. ในส่วนข้อมูลเชิงคณุภาพ ได้แก่ ความคิดเห็น และคุณลกัษณะของแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ทีผู้ ให้สมัภาษณ์ให้จากการทําแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทวัไป และข้อเสนอแนะ 

ต่าง ๆ จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการวิเคราะห์เนือหา (content analysis)  

เพือนําไปสูข้่อสรุปของแตล่ะประเดน็ 

 3. สรุปข้อมลูเทคนิคการสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ ทีทําให้ผู้ตอบมีความรู้สกึเตม็ใจตอบ 

 สําหรับข้อมลูทีได้จากการระดมสมอง มีขนัตอนการวิเคราะห์ ดงันี 

 1. ถอดข้อความเสียงทีบนัทกึได้ระหวา่งการระดมสมอง  

 2. จําแนกประเด็นการสนทนาออกเป็นส่วนต่าง ๆ ได้แก่ ประเด็นของเทคนิคการสร้าง

แบบสอบถามทีเพิมอตัราการตอบกลบั และความเต็มใจในการตอบ ประเด็นความคิดเห็นของ

สมาชิกทีเข้าร่วมการระดมสมอง และประเดน็ข้อเสนอแนะอืน ๆ 

 3. สรุปเนือหาการระดมสมอง และสรุปเทคนิคการสร้างแบบสอบถามทีเพิมอัตรา 

การตอบกลบั และความเตม็ใจในการตอบ 
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ขันตอนที 3 การทดลองเพือเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับและความเต็มใจในการตอบ 
ระหว่างแบบสอบถามอเิล็กทรอนิกส์ทวัไป และแบบสอบถามอเิล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 
 ในขันตอนนี จะใช้วิธีการทดลอง  เพือเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับ และระดับ 

ความเต็มใจในการตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์  จากการทดลองใช้แบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ทวัไป และแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี 
 
การกาํหนดกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรทีใช้ในการทดลองครังนี  เป็นนักเรียนและครูของโรงเรียน  ในเขตพืนที

กรุงเทพมหานคร  

 กลุ่มตวัอย่างทีใช้ในการทดลอง จะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มนกัเรียน และกลุ่มครู  

ทีเข้ามาทําแบบสอบถามในเว็บไซต์ ดงัแผนภาพที 3.3 

 
 

 T1 T2  

ครู A1 A2  

นกัเรียน S1 S2  

    
แผนภาพที 3.3 กลุม่ตวัอยา่งทีใช้ในการทดลอง 

  

 T1 หมายถึง แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทวัไป 

 T2 หมายถึง แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 

 A1 หมายถึง ครูทีเข้าสูห่น้าเว็บไซต์แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทวัไป 

 A2 หมายถึง ครูทีเข้าสูห่น้าเว็บไซต์แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 

 S1 หมายถึง นกัเรียนทีเข้าสูห่น้าเว็บไซต์แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทวัไป 

 S2 หมายถึง นกัเรียนทีเข้าสูห่น้าเว็บไซต์แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 

 

 โดยแต่ละกลุ่มจะเข้าไปสู่หน้าเว็บไซต์แบบสอบถาม อย่างใดอย่างหนึงแบบสุ่มโดย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์จะทําการสุ่มตวัเลข ถ้าสุ่มได้เลขคู่ จะได้ทําแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์

ทวัไป แตถ้่าสุม่ได้เลขคี จะได้ทําแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 
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 สําหรับจํานวนกลุ่มตวัอย่างจะไม่สามารถระบไุด้ เพราะเป็นการเปิดให้ครูและนกัเรียนใน

โรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร ทกุสงักดั สามารถเข้าระบบเพือตอบแบบสอบถามได้ตลอดเวลา 

โดยจะทราบจํานวนกลุ่มตวัอย่างได้ เมือทําการปิดระบบแล้ว ด้วยตวันบั (counter) ซึงจะนับ

จํานวนคนทีเข้าสู่เว็บไซต์ ไม่ว่าจะทําการเข้าสู่ระบบหรือไม่ก็ตาม เนืองจากผู้ ทีเข้ามาสู่เว็บไซต์ 

เสมือนผู้ ทีได้รับแบบสอบถามแล้ว ตัวนับจะไม่ทําการนับซํา ถ้าผู้ ตอบเข้ามายังหน้าเว็บไซต์

แบบสอบถามใหม่ หรือทําการโหลดหน้าใหม่ (refresh) จากเครืองคอมพิวเตอร์ตวัเดิมในเวลา  

3 นาที หลงัจากทีทําการโหลดหน้าเว็บไซต์แบบสอบถามไปแล้วครังแรก หากเวลาผ่านไปแล้ว  

3 นาที จากการโหลดหน้าเว็บไซต์แบบสอบถามไปแล้วครังหนึง ตัวนับจึงจะทําการนับอีกครัง 

พร้อมสร้างเงือนไข 3 นาที 

 
แบบแผนการทดลอง 
 การศกึษาครังนี ใช้ระเบียบวิธีการวิจยักึงทดลอง (quasi – experimental research) เพือ

เปรียบเทียบความรู้สึกอยากตอบของผู้ตอบ ระหว่างการใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีได้รับ 

การพฒันารูปแบบโดยใช้ข้อมลูจากผลการวิจยัในขนัตอนที 1 และแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ที

ไมไ่ด้รับการพฒันารูปแบบ โดยรูปแบบการทดลอง สามารถแสดงได้ดงัแผนภาพที 3.4 

 

 X1 O 

 X2 O 

 
แผนภาพที 3.4 แบบแผนการทดลอง 

 

เมือ X1 คือ แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทวัไป 

 X2 คือ แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 

 O คือ อตัราการตอบกลบั และความเตม็ใจในการตอบ 

 
เครืองมือทใีช้ในการวิจัย 
 การวิจยัในขนัตอนที 3 นี มีวตัถปุระสงค์หลกัเพือ ทดลองใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ที

สร้างขึนตามคณุลกัษณะทีทําให้ผู้ตอบอยากตอบ โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบความรู้สกึอยากตอบ

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ และอัตราการตอบกลบั โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะ 2 ประการ คือ  

1) เพือเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับระหว่างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัวไป  และ

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 2) เพือเปรียบเทียบความเต็มใจในการตอบของ
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ผู้ตอบระหว่างการใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทวัไปและแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบ

ปรับปรุง ซงึการศกึษาขนัตอนนี ประกอบด้วยเครืองมือในการวิจยั ดงันี 

 1. แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทวัไป และแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง ใน

การศกึษาการศกึษาครังนี สําหรับกลุม่ครูจะใช้เนือหาเรือง “ความเต็มใจเรียนรู้ของครู (teachers’ 

will to learn)” และสําหรับนกัเรียน จะใช้เนือหาเรือง “ความสขุในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์” 

 แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัวไป และแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง  

จะสร้างขนึโดยใช้โปรแกรมสร้างเว็บไซต์ ได้แก่ Adobe Dreamweaver CS3 และ Adobe Flash 

CS3 (Action Script 2.0) 

 แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัง 2 ฉบบั จะมีเนือหาเช่นเดียวกัน โดยก่อนการสร้างเป็น

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ ผู้วิจยัตรวจสอบคณุภาพของเครืองมือด้านความตรงเชิงเนือหาโดยให้

ผู้ เชียวชาญตรวจสอบ และการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคล้อง IOC (Item Objective 

Congruence Index) จากนนัพฒันาปรับปรุงแบบสอบถามและนําแบบสอบถามทีปรับแก้แล้ว 

ไปทดลองใช้กับนิสิตคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จํานวน 30 คน เพือตรวจสอบ 

ความเทียงของเครืองมือ ด้วยโปรแกรม SPSS 11.5 

 เมือพฒันาแบบสอบถามให้มีคณุภาพแล้ว จึงนํามาสร้างเป็นแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ 

โดยสร้างขึน 2 ชุด ชุดแรกเป็นแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีสร้างขึนด้วยเทคนิคการสร้าง

แบบสอบถามทีศึกษาได้จากขนัตอนที 1 และอีกชดุสร้างขึนตามเทคนิคการสร้างแบบสอบถามที

เพิมอัตราการตอบกลับและความเต็มใจในการตอบ แล้วนําแบบสอบถามขึนเว็บไซต์ชือ 

www.thesisedu.com ซงึมีระบบการใช้งาน ดงัแผนภาพที 3.5 
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แผนภาพที 3.5   แผนผงัการใช้งานเวบ็ไซต์แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 

เข้าสูร่ะบบ 

หน้าแรกของเวบ็ไซต์ 

ผู้ตอบทําแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 

หน้าตรวจสอบคําตอบ 

.และยืนยนัการสง่แบบสอบถาม 

ยืนยนัสง่คําตอบ 

หน้าตรวจสอบคําตอบ 

และยืนยนัการสง่แบบสอบถาม 

หน้าสดุท้าย ออกจากระบบอตัโนมตัิและปิดหน้าตา่ง 

ยืนยนั 

โปรแกรมสุม่ตวัเลขเพือให้ผู้ตอบ 

เลือกทําแบบสอบถามแบบใดแบบหนึง 

ไม่ยืนยนั 

เข้าสูห่น้าเวบ็ไซต์แบบสอบถาม

ความเตม็ใจในการตอบ 

ยืนยนัสง่คําตอบ 

ยืนยนั 

ไม่ยืนยนั 

เข้าสูห่น้าเวบ็ไซต์คําทํานาย 

พลงัออร่า 
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 2. แบบสอบถามความเต็มใจในการตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามความเต็มใจใน 

การตอบแบบสอบถาม หลงัจากทีผู้ตอบได้ทําแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ฉบับก่อนหน้าไปแล้ว 

แบบสอบถามฉบบันีแบง่ออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที 1 ความเต็มใจในการตอบแบบสอบถาม โดย

ให้ผู้ตอบเลือกให้คะแนนกับแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัวไป และแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์

ต้นแบบปรับปรุง โดยโปรแกรมจะแสดงแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ฉบบัทีผู้ตอบไม่ได้ทําทางด้าน

ขวามือของผู้ตอบ เพือให้เปรียบเทียบกับแบบสอบถามฉบบัทีทําไปก่อนหน้านีแล้ว ตอนที 2 เป็น 

การระบสุาเหตทีุเลือกแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีมีความเต็มใจในการตอบทีผู้ตอบได้เลือกไปแล้ว

ในตอนที 1 และตอนที 3 เป็นคําถามปลายเปิด เพือให้แสดงความคดิเห็น หรือข้อเสนอแนะอืน ๆ 

 3. ฐานข้อมลูทีรองรับการทํางานของระบบแบบสอบถามทีสร้างขนึ ในการศกึษาครังนีเปิด

บริการเซิร์ฟเวอร์ภายใต้ชือเว็บไซต์ www.thesisedu.com ซงึเซิร์ฟเวอร์นีรองรับการทํางานหลาย

ภาษา และใช้ฐานข้อมูลระบบ PhpMySQL และใช้ระบบปฏิบัติการ LINUX ซึงมีความเสถียร  

อีกทงัยงัมีเจ้าหน้าทีพร้อมให้คําปรึกษาในการพฒันาเว็บไซต์อีกด้วย 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในขันตอนที 3 นี ผู้ วิจัยแบ่งการดําเนินงานออกเป็น  

3 ระยะ คือ ระยะก่อนการทดลอง ระยะดําเนินการทดลอง และระยะเสร็จสินการทดลอง โดยใช้

ระยะเวลาในการทดลองทงัสนิ 1 เดือน 

 ระยะก่อนการทดลอง มีขนัตอนการดําเนินงาน ดงันี 

 1. เตรียมเครืองมือทีจะใช้ในการทดลอง  และเก็บรวบรวมข้อมูล  ประกอบด้วย 

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทงั 2 แบบ ทีเชือมตอ่กบัฐานข้อมลูเรียบร้อยแล้ว และตรวจสอบระบบ

ให้พร้อมใช้งานตลอด 24 ชัวโมง พร้อมแก้ไขข้อบกพร่องของโปรแกรม (debug) ภายใต้

สถานการณ์ตา่ง ๆ ทีเกิดขนึได้อีกด้วย 

 2. จดัเตรียมแผนการประชาสมัพนัธ์ 4 รูปแบบ คือ 1) การประชาสมัพนัธ์ทางอีเมลล์  

2) การประชาสมัพนัธ์โดยตงักระทู้บนเว็บบอร์ดต่าง ๆ 3) การส่งจดหมายพร้อมแนบเอกสาร 

การประชาสมัพนัธ์ไปยงักลุม่สาระตา่ง ๆ และ 4) การใช้บตัรสนเท่ห์  

 3. ดําเนินการประชาสมัพนัธ์ทีอยู่ของเว็บไซต์ (URL) ตามแผนการประชาสมัพนัธ์ทีวางไว้

โดยการสง่อีเมลล์ตอ่ ๆ ไป นําทีอยูเ่ว็บไซต์แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ไปประกาศตามเว็บบอร์ดที

เกียวข้องกับนักเรียนและครู เว็บบอร์ดทีเกียวกับการศึกษา หรือเว็บบอร์ดทีมีชือเสียง เช่น  

เว็บบอร์ด Dek-d (www.dek-d.com) เว็บบอร์ดพนัทิพย์ (www.pantip.com) เป็นต้น โดยขอ

ความร่วมมือกับผู้ ทีเข้าสู่เว็บบอร์ดทีมีสถานภาพเป็นนักเรียน หรือครูในโรงเรียนเขตพืนที

กรุงเทพมหานคร ให้เข้าสูเ่ว็บไซต์แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ เพือตอบแบบสอบถาม  
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 ระยะดําเนินการทดลอง มีขนัตอนการดําเนินงาน ดงันี 

 1. ติดตามผลการทําแบบสอบถามครังที 1 ในฐานข้อมลู เมือเวลาผ่านไป 1 สปัดาห์ และ

ดําเนินการประชาสมัพนัธ์อยา่งตอ่เนือง 

 2. ติดตามผลการทําแบบสอบถามครังที 2 เมือเวลาผ่านไปอีก 2 สัปดาห์ แล้วเพิม 

การประชาสมัพนัธ์เชิงรุก ด้วยการขอความร่วมมือจากครูในโรงเรียนเขตกรุงเทพมหานครช่วย

ประชาสมัพนัธ์เว็บไซต์แบบสอบถาม พร้อมกบัแจ้งเตือนไปยงัโรงเรียนทีสง่หนงัสือขอความร่วมมือ

ในการประชาสมัพนัธ์เว็บไซต์แบบสอบถาม 

 3. ปิดระบบฐานข้อมลู เมือเวลาผ่านไปจนครบสปัดาห์ที 4 แล้วนําผลการตอบกลบั และ

คะแนนความเต็มใจในการตอบทีได้มาวิเคราะห์ข้อมลู เพือเปรียบเทียบอตัราการตอบกลบั และ

ระดบัความเตม็ใจในการตอบ 

 ระยะหลงัการทดลอง มีขนัตอนการดําเนินงาน ดงันี 

 1. ให้ผู้วิจยัสุม่เลือกครูในโรงเรียนทีมีผู้ เข้าตอบแบบสอบถาม เพือเชิญมาร่วมระดมสมอง 

เกียวกบัความคดิเห็นประเดน็ตา่ง ๆ ทีมีตอ่การทําแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์  

 2. วิเคราะห์และสรุปผลการทดลองในประเด็นของอตัราการตอบกลบั และความเต็มใจใน

การตอบ ตลอดจนรายละเอียดข้อเสนอแนะตา่ง ๆ  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมลูในขนัตอนการทดลองนี จะแบง่ออกเป็นการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ 

และการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ 

 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 

 การวิ เคราะห์เปรียบเทียบระหว่างอัตราการตอบกลับจากการทําแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ทงั 2 ฉบบั จะทําการคํานวณแบบสอบถามโดยใช้สตูร ดงันี (ชยการ คีรีรัตน์, 2543) 

 

N
f

P n 100 ×
= ∑0  

 

 เมือ 0P  คือ อตัราการตอบกลบั 

  ∑ nf  คือ จํานวนแบบสอบถามทีได้รับกลบัคืนทงัหมด 

  N  คือ จํานวนแบบสอบถามทีสง่ไปทงัหมด หรือจํานวนผู้ ทีเข้าสู ่

     เว็บไซต์ (ดจูากตวันบั หรือ counter) 
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 สําหรับการเปรียบเทียบความเต็มใจในการตอบของผู้ ตอบ โดยการให้คะแนนใน

แบบสอบถามความเต็มใจในการตอบ จะใช้การวิเคราะห์ตารางการณ์จร โดยใช้สถิติไค-สแควร์ 

(Chi-square) เพือเปรียบเทียบสดัส่วนของผู้ ทีชอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัวไป และ

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 

 ส่วนเหตผุลของการเลือกให้คะแนนแบบสอบถามทีผู้ตอบชอบ จะนํามาวิเคราะห์โดยใช้

ความถี และร้อยละ ซงึผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ตวัเลือก ทําให้จํานวนประเด็นมีมากกว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามความเตม็ใจในการตอบได้ 

  

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคณุภาพ 

 ข้อมลูเชิงคณุภาพจากการตอบคําถามปลายเปิดในแบบสอบถามความเต็มใจในการตอบ 

จะนํามา วิเคราะห์เนือหา และนําไปสู่ข้อสรุปในประเด็นต่าง ๆ ทีสนใจ ทังในส่วนของเหตุผล

เพิมเตมิทีชอบ หรือไมช่อบแบบสอบถามทีทํา หรือข้อเสนอแนะตา่ง ๆ  

 
ขันตอนที 4 การปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาเทคนิคการสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์
เพือเพมิความเตม็ใจในการตอบและอัตราการตอบกลับ 
 จากการศึกษาทัง  3 ขันตอนทีผ่านมา  จะทําให้ได้คุณลักษณะของแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ทีสง่ผลตอ่อตัราการตอบกลบัและระดบัความรู้สกึอยากตอบ ซงึจะนําข้อมลูดงักลา่ว

มาใช้ในการพฒันาแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ให้มีคณุลกัษณะทีส่งผลต่ออตัราการตอบกลบั

และระดบัความรู้สกึอยากตอบ โดยจดัประชมุระดมสมอง (brainstorming) เพือศกึษารูปแบบของ

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ และเทคนิคการสร้างแบบสอบถามทีต้องปรับปรุงแก้ไข และพิจารณา

ถึงแนวทางการนําแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้งาน รวมถึง ปัญหา อุปสรรค และแนวทาง 

การแก้ไขด้วย 

 ในขนัตอนที 4 มีรายละเอียดในการดําเนินการวิจยั ดงันี 
การกาํหนดกลุ่มตวัอย่าง 
 การระดมสมองในรอบที 2 นี จะประกอบด้วยสมาชิกทีเข้าร่วมสนทนากลุ่ม ได้แก่ 

คณาจารย์ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จํานวน 

1 คน ผู้ เชียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 1 คน ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐาน (สพฐ.) ทีเข้าทําแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ในเว็บไซต์ 

จํานวน 2 คน และครูในโรงเรียนสงักัดสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) 

จํานวน 2 คน รวมสมาชิกทีเข้าร่วมการสนทนาในรอบทีสอง จํานวน 6 คน 
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 ในการระดมสมองรอบทีสอง กําหนดให้มีผู้ เชียวชาญน้อยกว่าในรอบแรก เนืองจาก 

ต้องการมุ่งความสนใจไปยงักลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ถ้าหากมีผู้ เชียวชาญมากไป 

อาจสง่ผลตอ่การแสดงความคดิเห็นของครูทีเข้าร่วมการระดมสมองได้ 
 
เครืองมือทใีช้ในการวิจัย 
  เครืองมือทีใช้ในการระดมสมอง ประกอบด้วย 

 1. รายละเอียด และผลการวิจยัขนัตอนที 1 – 3 

 2. แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทวัไป และแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงที

ใช้เป็นเครืองมือในการวิจยัขนัตอนที 3 

  3. คู่มือการระดมสมอง ทีระบุประเด็น และลําดบัขันตอนของการระดมสมอง ภายใต้

หวัข้อเรือง”การพฒันาเทคนิคการสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์เพือเพิมอตัราการตอบกลบั 

และความเตม็ใจในการตอบ” 

 4. แบบบนัทกึการระดมสมอง สําหรับจดบนัทกึประเดน็สําคญัในการระดมสมอง 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บข้อมูลสําหรับการพฒันาแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ในขนัตอนที 4 นี ดําเนิน 

การเก็บข้อมลูด้วยการจดัสนทนากลุม่ โดยมีขนัตอนการดําเนินการ ดงันี 

 1. กําหนดประเด็นในการระดมสมอง เพือให้เกิดการแลกเปลียนความคิดเห็นระหว่าง 

ผู้ ร่วมสนทนาอยา่งเป็นขนัตอน 

 2. ผู้วิจยัทําหนงัสือจากภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั เพือเชิญสมาชิกร่วมการระดมสมองเข้าร่วมการระดมสมอง โดยแนบกําหนดการนดั

หมาย รายละเอียดสถานทีทีใช้ในการระดมสมอง และสาระสําคญัของการวิจยั ซึงประกอบด้วย 

ผลการวิจยัขนัตอนที 1 – 3  พร้อมแนบซีดีรอม ตวัอย่างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทวัไป และ 

และแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง ให้กับสมาชิกทีร่วมการระดมสมอง เป็น 

การเตรียมความพร้อมให้สมาชิกทีจะเข้าร่วมการระดมสมอง ได้เตรียมตวัศกึษาข้อมลูทีเกียวข้อง

มาลว่งหน้า เพือความชดัเจนและครบถ้วนสมบรูณ์ของข้อมลูในการระดมสมอง 

  3. จดัเตรียมสถานทีและอปุกรณ์ทีใช้ในการระดมสมอง ซงึได้แก่แนวการระดมสมอง แบบจด

บนัทกึข้อมลูการสนทนา เทปบนัทกึเสียงการสนทนา (โดยได้ขออนญุาตจากผู้ ร่วมการสนทนาก่อน) 

 4. ซกัซ้อมความเข้าใจระหว่างผู้ วิจัยซึงทําหน้าทีเป็นผู้ดําเนินการสนทนากับผู้ ช่วย

ดําเนินการสนทนา 

 5. ดําเนินการระดมสมองตามทีกําหนดไว้ 



87 

 
 6. ในระหว่างการระดมสมอง ผู้วิจยัใช้แนวการสนทนาทีได้จดัเตรียมไว้ล่วงหน้า โดย

คํานงึถึงการสร้างบรรยากาศทีเป็นกนัเอง และพยายามกระตุ้นให้ทกุคนแสดงความคิดเห็น เพือให้

ได้ข้อมลูครบถ้วนมากทีสดุตามประเดน็ทีจะศกึษา 

  7. เมือการระดมสมองสนิสดุลง ผู้วิจยัและผู้ช่วยวิจยัได้กลา่วแสดงความขอบคณุพร้อมทงั

มอบของทีระลกึแก่ผู้ ร่วมการสนทนา 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมลูจากการระดมสมองรอบที 2 จะใช้การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ โดย

ใช้โปรแกรม NVIVO 7 โดยมีแนวทางการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี 

 1. การวิเคราะห์เนือหา โดยเน้นเนือหาทีเกียวกับการพัฒนา ปรับปรุงแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง  เพือหาข้อสรุปเกียวกับเทคนิคการสร้างแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ทีเพิมอตัราการตอบกลบั และความเตม็ใจในการตอบ 

 2. วิเคราะห์เนือหาทีเกียวข้องกบัการนําแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้งาน โดยมุ่งเน้น

ไปทีบริบทของงานวิจยัทีเหมาะสมกบัการใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครืองมือในการวิจยั 

อปุสรรค และปัญหาทีอาจจะเกิดขึน พร้อมทงัแนวทางการแก้ไขปัญหา หรือการป้องกนัปัญหาที

อาจเกิดขนึจากการใช้แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ด้วย 

 3. ใช้การวิเคราะห์แบบอุปนัย คือ รวบรวมเนือหา และจัดกลุ่มประเด็นความคิดเห็นที

เกียวกับการพฒันาเทคนิคการสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีเพิมอตัราการตอบกลบั และ

ความเต็มใจในการตอบ จากการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกในการระดมสมอง แล้วสร้างเป็น

ข้อสรุป ตลอดจนสรุปประเด็นการนําแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้งาน และประเด็นของ 

แนวทางการแก้ปัญหา หรือข้อควรระวงั เพือให้การนําแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีสร้างขึนไปใช้

อยา่งมีประสทิธิภาพด้วย  
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บทท ี4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัและพฒันาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์เพือเพิมความเต็ม

ใจในการตอบและอัตราการตอบกลับ มีวัตถุประสงค์  1) เพือศึกษาเทคนิคทีใช้ออกแบบ
แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์สําหรับงานวิจยัต่าง ๆ และสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัวไป 
โดยใช้เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ทีได้จากการสงัเคราะห์แบบสอบถาม
อิเล็กทรอนิกส์ 2) เพือพฒันาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ในการเพิมอตัรา

การตอบกลบัและความเต็มใจในการตอบ และ 3) เพือเปรียบเทียบความเต็มใจในการตอบ และ
อตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ระหวา่งแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทวัไป และ
แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง โดยการศึกษาครังนีเป็นการวิจัยและพัฒนา 

ประกอบด้วยการวิจัย 4 ขันตอน ซึงข้อมูลทีได้จากการวิจัยในแต่ละขันตอน สามารถนํามา
วิเคราะห์ผล โดยแบง่การนําเสนอออกเป็นตอน ๆ ได้ เป็น 3 ตอน ดงันี 
 ตอนที1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากการวิจยัในขนัตอนที 1 การศกึษาเทคนิคการออกแบบ
แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีใช้ในงานวิจยัทวัไป 

 ตอนที 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากการวิจยัในขนัตอนที 2 เทคนิคการออกแบบแบบสอบถาม
อิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 
 ตอนที 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพือเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับและความเต็มใจใน 
การตอบ และการวิเคราะห์ข้อมลูเพือการพฒันาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามเพือเพิมความเต็ม

ใจในการตอบและอตัราการตอบกลบัจากการระดมสมอง 
 
ตอนท1ี ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยในขันตอนท ี1 การศึกษาเทคนิคการออกแบบ
แบบสอบถามอเิล็กทรอนิกส์ทใีช้ในงานวิจัยทวัไป  
 
 การวิจยัในขนัตอนที 1 มีจุดประสงค์ เพือศึกษาความคล้ายคลึง และความแตกต่างของ

คณุลกัษณะของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีใช้ในงานวิจยั หรืองานสํารวจนนั ๆ ซงึผลการวิจยั
ในขนัตอนนี จะทําให้ทราบวา่แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์มีคณุลกัษณะใดทีเป็นทีนิยมนํามาใช้ใน
การออกแบบและสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 

 การศกึษาในขนัตอนแรก จะใช้กระบวนการวิจยัเชิงสํารวจ โดยใช้แบบสํารวจคณุลกัษณะ
ของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ในการบนัทึกเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ที
ใช้ในงานวิจัยซึงใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครืองมือในการวิจัย ทังหมด 15 ผลงาน 
แบง่เป็นงานวิจยัของคนไทยจํานวน 10 ผลงาน และงานวิจยัจากตา่งประเทศจํานวน 5 ผลงาน  
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 ผลจากการสํารวจเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ จากงานวิจัยทัง  
15 ผลงาน พบวา่ มีแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีใช้สว่นนํามากกวา่แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ที
ไมใ่ช้สว่นนํา (ร้อยละ 60) โดยแบบสอบถามทีใช้สว่นนําอยูใ่นหน้าแรกของแบบสอบถามมีมากกวา่
แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีใช้ส่วนนําอยู่ในหน้าเดียวกบัข้อคําถาม (ร้อยละ 55.56) สว่นใหญ่มี 
ความยาวมากกว่า 5 หน้าจอ (ร้อยละ 66.70) ใช้การเลือนหน้าในการเปลียนหน้าแบบสอบถาม 
(ร้อยละ 60.00) สร้างโดยใช้อินเตอร์เฟส HTML (ร้อยละ 100) ใช้พืนหลงัโทนขาวดําและไม่มี 
การแทรกกราฟิก (ร้อยละ 66.70) และใช้ตวัอกัษรสีขาวดํา (ร้อยละ 55.30) ขนาด 12 – 16 พอยต์ 
(ร้อยละ93.30) ดงัตารางที 4.1 
 

ตารางท ี4.1 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์จากงานวิจยั   

 ความถี ร้อยละ 
ทีมาของแบบสอบถาม
อิเลก็ทรอนิกส์ 

งานวิจยัของไทย 10 66.70 

งานวิจยัของตา่งประเทศ 5 33.30 

รวม 15 100.00 

การใช้สว่นนํา ไมใ่ช้สว่นนํา 6 40.00 

ใช้สว่นนํา 9 60.00 

รวม 15 100.00 

สว่นนํา สว่นนําอยูใ่นหน้าแรกของแบบสอบถาม 5 55..56 

สว่นนําอยูใ่นหน้าเดียวกบัข้อคําถาม 4 44.44 

รวม 9 100.00 

ความยาวของแบบสอบถาม
อิเลก็ทรอนิกส์ 

1 หน้าจอ (screen) 0 0.00 

2 หน้าจอ (screens) 0 0.00 

3 หน้าจอ (screens) 1 6.70 

4 หน้าจอ (screens) 1 6.70 

5 หน้าจอ (screens) 3 20.00 

มากกวา่ 5 หน้าจอ (screens) 10 66.70 

รวม 15 100.00 

การเปลยีนหน้าแบบสอบถาม ใช้การเลือนหน้า (scrolling) 9 60.00 

ใช้การเชือมโยง (linking) 0 0.00 

ใช้ทงั 2 แบบ 6 40.00 

รวม 15 100.00 
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ตารางท ี4.1 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์จากงานวิจยั   

 ความถี ร้อยละ 

ประเภทของอินเตอร์เฟส HTML 15 100.00 

Flash animation 0 0.00 

รวม 15 100.00 

มลัติมีเดียและกราฟิก ใช้พืนหลงัขาวดํา และไมมี่การแทรกกราฟิก 10 66.70 

ใช้พืนหลงัขาวดํา แตมี่การแทรกกราฟิก 1 6.70 

ใช้พืนหลงัสีสนั แตไ่มมี่การแทรกกราฟิก 3 20.00 

ใช้พืนหลงัสีสนั และมีการแทรกกราฟิก 1 6.70 

รวม 15 100.00 

สีของตวัอกัษร ตวัอกัษรสีดํา 8 53.30 

ใช้ตวัอกัษรสี 7 46.70 

รวม 15 100.00 

ขนาดของตวัอกัษร* ไมท่ราบ / ไมร่ะบ ุ 1 6.70 

ตํากวา่ 12 พอยต์ 0 0.00 

12 - 16 พอยต์ 14 93.30 

มากกวา่ 16 พอยต์ 0 0.00 

รวม 15 100.00 

หมายเหต ุ* หมายถึง รูปแบบตวัอกัษรทีใช้ คือ MS San Serif ซงึเป็น รูปแบบตวัอกัษรทีเป็นค่าเริมต้น (default) ของระบบวินโดวส์  

 
 จากการวิเคราะห์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ สามารถสรุปเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามที

นิยมใช้ในการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีมีสว่นนํา

อยู่ในหน้าแรกของแบบสอบถาม มีความยาวมากกว่า 5 หน้าจอ (screens) ใช้การเลือนหน้า 

(scrolling) ในการเปลียนหน้าแบบสอบถาม ออกแบบโดยใช้อินเตอร์เฟสแบบ HTML ใช้พืนหลงั

โทนขาวดํา และไม่มีการแทรกรูปกราฟิก ส่วนตวัอกัษร ใช้ตวัอกัษรสีขาวดํา และมีขนาด 12 – 16 

พอยต์ ซงึแสดงได้ดงัตารางที 4.2 โดยเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีเป็นผล 

การวิเคราะห์ในขนัตอนที 1 นี นําไปใช้สร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทวัไป 
 
 
 
 

(ตอ่) 
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ตารางท ี4.2 สรุปเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทวัไป 

ตวัแปร ค่าของตวัแปร 

การใช้สว่นนํา สว่นนําอยูใ่นหน้าแรกของแบบสอบถาม 

ความยาวของแบบสอบถาม มากกวา่ 5 screens 

การเปลียนหน้าแบบสอบถาม ใช้การเลือนหน้า (scrolling) 

อินเตอร์เฟส HTML 

มลัตมีิเดียและการแทรกกราฟิก ใช้พืนหลงัสโีทนขาวดาํ และไมมี่แทรกรูปกราฟิก 

คณุสมบตัขิองตวัอกัษร ตวัอกัษรสีขาวดํา และขนาด 12 – 16 พอยต์ 

 
 
ตอนท ี2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยในขันตอนที 2 เทคนิคการออกแบบแบบสอบถาม
อเิล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 
 
 การวิจยัในขนัตอนที 2 ใช้กระบวนวิจยัเชิงสํารวจด้วยการสมัภาษณ์ และการระดมสมอง เพือ

วิเคราะห์เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีสง่ผลตอ่อตัราการตอบกลบัและความเต็ม

ใจในการตอบ ด้วยกระบวนการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ เพือนําไปใช้สร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์

ต้นแบบปรับปรุงสําหรับนําไปใช้ในกระบวนการทดลอง (ขนัตอนที 3) ตอ่ไป 

 ข้อมลูทีได้ในการศกึษาขนัตอนที 2 จะประกอบด้วยข้อมลูเชิงปริมาณ และเชิงคณุภาพ โดย

กระบวนการเก็บข้อมลูเป็นไปตามแนวทางการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันนั การวิเคราะห์ข้อมลูในขนัตอนที  

2 นี จงึแบง่นําเสนอออกเป็น 2 สว่น ดงันี  

 2.1 การวิเคราะห์ข้อมลูจากการสมัภาษณ์และการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ 

 2.2 การวิเคราะห์ข้อมลูจากการระดมสมอง 
 
2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ 
 การวิเคราะห์คุณลกัษณะของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีส่งผลต่อระดบัความเต็มใจใน 

การตอบแบบสอบถามสําหรับการศึกษาครังนี จะศึกษาจากตวัแปรทงั 6 ตวั ซึงมีระดบัของตวัแปร 

แตล่ะตวั ดงัตารางที 4.3 
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ตารางท ี4.3 ระดบัของตวัแปรต้นทีศกึษา 
ที ชือตัวแปรต้น ระดับของตัวแปร 

1 การใช้สว่นนําของแบบสอบถาม 1. ไมใ่ช้สว่นนํา 

2. ใช้สว่นนําอยูใ่นหน้าเดียวกนักบัแบบสอบถาม 

3. ใช้สว่นนําอยูห่น้าแรกของแบบสอบถาม 

2 ความยาวของแบบสอบถาม 1. ฟอร์มแบบยาว 

2. ฟอร์มแบบสนั 

3 การเปลียนหน้าแบบสอบถาม 1. ใช้การเลือนหน้า (scrolling) 

2. ใช้การเชือมโยง (linking) 

4 ประเภทของอินเตอร์เฟส 1. ใช้อินเตอร์เฟส HTML 

2. ใช้อินเตอร์เฟส Flash animation 

5 การแทรกมลัติมีเดียและกราฟิก 1. ใช้พืนหลงัสีโทนขาวดํา และไมมี่แทรกรูปกราฟิก 

2. ใช้พืนหลงัสีโทนขาวดํา และมีแทรกรูปกราฟิก 

3. ใช้พืนหลงัสีสนั และไมมี่แทรกรูปกราฟิก 

4. ใช้พืนหลงัสีสนั และมีแทรกรูปกราฟิก 

6 สีและขนาดของตวัอกัษร 1. ตวัอกัษรสีขาวดํา และขนาด 12 

2. ตวัอกัษรสีขาวดํา และขนาด 16 

3. ตวัอกัษรสี และขนาด 12 

4. ตวัอกัษรสี และขนาด 16 

 
 จากระดับของตัวแปรทัง 6 ตัว ในการศึกษาครังนี สามารถนํามาผสมผสาน เพือสร้าง

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ได้ทังหมด 3x2x2x2x4x4=384 แบบ ในขันเตรียมการสําหรับ 

การวิเคราะห์คอนจอยท์ ผู้วิจยัใช้โปรแกรม SPSS เพือเตรียมแผนการเก็บข้อมลู (orthogonal plan)  

เพือการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ โดยโปรแกรมได้คดัเลือกรูปแบบของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์

เพือนําไปใช้ในการสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ สําหรับใช้เป็นเครืองมือในการเก็บข้อมูล

สําหรับนํามาเข้าสู่กระบวนการวิ เคราะห์แบบคอนจอยท์  จํานวน  15 แบบ  เมือรวมกับ

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทวัไป อีก 1 แบบ รวมรูปแบบแบบสอบถามทีจะต้องสร้างขึนทงัหมด 

16 รูปแบบ โดยแตล่ะรูปแบบ ประกอบด้วยคณุลกัษณะ ดงัตารางที 4.4 
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ตารางท ี4.4 ลกัษณะของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทงั 16 แบบ 
แบบ
ท ี การใช้ส่วนนํา 

ความยาวของ
แบบสอบถาม 

การเปลียนหน้า
แบบสอบถาม 

ประเภทของ
อนิเตอร์เฟส 

มัลตมีิเดีย
และกราฟิก 

คุณสมบตัิ
ตัวอักษร 

1 สว่นนําอยู่ในหน้า

เดียวกบัข้อคําถาม 

แบบสนั ใช้การเชือมโยง Flash 

animation 

ขาวดํา/ 

แทรกกราฟิก 

สีขาวดํา/ 

12 พอยต์ 

2 ไม่มีสว่นนํา แบบสนั ใช้การเชือมโยง Flash 

animation 

สีสนั/ 

ไม่แทรกกราฟิก 

สีสนั/ 

16 พอยต์ 

3 สว่นนําอยู่ในหน้า

เดียวกบัข้อคําถาม 

แบบสนั ใช้การเลือนหน้า Flash 

animation 

ขาวดํา/ 

ไม่แทรกกราฟิก 

สีสนั/ 

12 พอยต์ 

4* สว่นนําอยู่ในหน้าแรก

ของแบบสอบถาม 

แบบยาว ใช้การเลือนหน้า HTML ขาวดํา/ไม่

แทรกกราฟิก 

สีขาวดํา/ 

12 พอยต์ 

5 สว่นนําอยู่ในหน้าแรก

ของแบบสอบถาม 

แบบสนั ใช้การเชือมโยง HTML สีสนั/ 

แทรกกราฟิก 

สีขาวดํา/ 

12 พอยต์ 

6 สว่นนําอยู่ในหน้าแรก

ของแบบสอบถาม 

แบบยาว ใช้การเลือนหน้า Flash 

animation 

ขาวดํา/ 

แทรกกราฟิก 

สีสนั/ 

16 พอยต์ 

7 ไม่มีสว่นนํา แบบยาว ใช้การเลือนหน้า Flash 

animation 

สีสนั/ 

ไม่แทรกกราฟิก 

สีขาวดํา/ 

12 พอยต์ 

8 ไม่มีสว่นนํา แบบสนั ใช้การเชือมโยง HTML ขาวดํา/ 

ไม่แทรกกราฟิก 

สีสนั/ 

16 พอยต์ 

9 สว่นนําอยู่ในหน้า

เดียวกบัข้อคําถาม 

แบบยาว ใช้การเลือนหน้า HTML สีสนั/ 

แทรกกราฟิก 

สีสนั/ 

16 พอยต์ 

10 สว่นนําอยู่ในหน้าแรก

ของแบบสอบถาม 

แบบสนั ใช้การเลือนหน้า HTML สีสนั/ 

ไม่แทรกกราฟิก 

สีสนั/ 

12 พอยต์ 

11 ไม่มีสว่นนํา แบบสนั ใช้การเลือนหน้า HTML ขาวดํา/ 

แทรกกราฟิก 

สีขาวดํา/ 

16 พอยต์ 

12 สว่นนําอยู่ในหน้าแรก

ของแบบสอบถาม 

แบบยาว ใช้การเชือมโยง Flash 

animation 

ขาวดํา/ 

ไม่แทรกกราฟิก 

สีขาวดํา/ 

16 พอยต์ 

13 ไม่มีสว่นนํา แบบยาว ใช้การเชือมโยง Flash 

animation 

สีสนั/ 

แทรกกราฟิก 

สีสนั/ 

12 พอยต์ 

14 ไม่มีสว่นนํา แบบสนั ใช้การเลือนหน้า Flash 

animation 

สีสนั/ 

แทรกกราฟิก 

สีขาวดํา/ 

16 พอยต์ 

15 สว่นนําอยู่ในหน้า

เดียวกบัข้อคําถาม 

แบบยาว ใช้การเชือมโยง HTML สีสนั/ 

ไม่แทรกกราฟิก 

สีขาวดํา/ 

16 พอยต์ 

16 ไม่มีสว่นนํา แบบยาว ใช้การเชือมโยง HTML ขาวดํา/ 

แทรกกราฟิก 

สีสนั/ 

12 พอยต์ 
หมายเหต ุ* หมายถึง คณุลกัษณะของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทวัไป 
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 เมือนําแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีสร้างขึนทัง 16 แบบ ไปใช้ในการเก็บข้อมูลด้วย 

การสัมภาษณ์ ผู้ วิจัยสอบถามเกียวกับคุณลักษณะของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีเพิม 

ความเตม็ใจตอบของผู้ตอบ ซงึผลการสมัภาษณ์มีรายละเอียดดงันี 

 ผู้ ให้สมัภาษณ์ประกอบด้วย นิสิตระดบัปริญญาบณัฑิต จํานวน 10 คน (ร้อยละ 33.3) 

นิสิตระดบัมหาบณัฑิต จํานวน 10 คน (ร้อยละ 33.3) นิสิตระดบัดษุฎีบณัฑิต จํานวน 5 คน (ร้อย

ละ 16.7) และคณาจารย์หรือนกัวิจยั จํานวน 5 คน (ร้อยละ 16.7) โดยผู้ให้สมัภาษณ์แตล่ะกลุม่จะ

ประกอบด้วยผู้ ให้สัมภาษณ์เพศชายและหญิงจํานวนใกล้เคียงกัน ยกเว้นกลุ่มคณาจารย์หรือ

นกัวิจยั จะเป็นผู้หญิงทงัหมด ดงัตารางที 4.5 

 

ตารางท ี4.5 จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามเพศ และสถานะ  

สถานะ 
เพศ รวม 

(คน)  ชาย (คน) หญิง (คน) 
นิสติระดบัปริญญาบณัฑิต 5(35.7%) 5(31.3%) 10(33.3%) 

นิสติระดบัมหาบณัฑิต 6(42.9%) 4(25.0%) 10(33.3%) 

นิสติระดบัดษุฎีบณัฑิต 3(21.4%) 2(12.5%) 5(16.7%) 

คณาจารย์หรือนกัวิจยั 0(0.0%) 5(31.3%) 5(16.7%) 

รวม 14(100.0%) 16(100.0%) 30(100.0%) 

 

 ผลการสอบถามคณุลกัษณะของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีผู้ตอบเต็มใจตอบ จําแนก

ตามตวัแปรทีศึกษา พบว่า ผู้ ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ชอบแบบสอบถามทีมีส่วนนํา และอยู่หน้า

เดียวกนักบัแบบสอบถาม (ร้อยละ 66.67) ใช้แบบสอบถามฉบบัสนั (short form) (ร้อยละ 96.67) 

ใช้การเชือมโยง (linking) ในการเปลียนหน้าแบบสอบถาม โดยไม่ใช้การเลือนหน้า (scrolling) 

(ร้อยละ 50) มีการใช้สีสนัและกราฟิกแทรกประกอบ (ร้อยละ 70) และใช้ตวัอกัษรทีมีคณุสมบตัิ

เป็นสี ขนาด 16 พอยต์ ดงัตารางที 4.6 

 

ตารางท ี4.6 ผลการสอบถามคุณลักษณะของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีผู้ ตอบเต็มใจตอบ  

จําแนกตามตวัแปรทีศกึษา 
ตัวแปร คุณลักษณะของตัวแปร ความถี ร้อยละ 

การใช้สว่นนํา 
(PREFACE) 

ไมใ่ช้สว่นนํา 2 6.67 

สว่นนําอยูใ่นหน้าเดียวกนักบัข้อคําถาม 8 26.67 

สว่นนําทีอยูใ่นหน้าแรกของแบบสอบถาม* 20 66.67 

รวม 30 100.00 
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ตารางท ี4.6 ผลการสอบถามคุณลักษณะของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีผู้ ตอบเต็มใจตอบ  

จําแนกตามตวัแปรทีศกึษา 
ตัวแปร คุณลักษณะของตัวแปร ความถี ร้อยละ 

ความยาวของแบบสอบถาม 

(LENGTH) 

แบบยาว 1 3.33 

แบบสนั* 29 96.67 

รวม 30 100.00 

การเปลยีนหน้า 

(CHANGE PAGE) 

ใช้การเชือมโยง (linking) 11 36.67 

ใช้การเลือนหน้า (scrolling)* 15 50.00 

ใช้ทงัการเชือมโยงและการเลอืนหน้า 4 13.33 

รวม 30 100.00 

อินเตอร์เฟส 

(INTERFACE) 

HTML* 15 50.00 

Flash animation* 15 50.00 

รวม 30 100.00 

การใช้มลัติมีเดีย 

และกราฟิก 

(MULTIMEDIA & 

GRAPHIC) 

การใช้พืนหลงัทีมีสีสนั และมีการแทรกกราฟิกในแบบสอบถาม 2 6.67 

การใช้พืนหลงัทีมีสีสนั แตไ่มมี่การแทรกกราฟิก 5 16.67 

ไมมี่พืนหลงั และไมมี่การแทรกกราฟิก 2 6.67 

ไมมี่พืนหลงั แตมี่การแทรกกราฟิก* 21 70.00 

รวม 30 100.00 

คณุสมบตัิของตวัอกัษร 

(TEXT PROPERTIES) 

มีสีสนัตา่ง ๆ ขนาด 12 พอยต์ 0 0.00 

สีขาวดํา ขนาด 16 พอยต์ 13 43.33 

สีขาวดํา ขนาด 12 พอยต์ 0 0.00 

สีสนัตา่ง ๆ ขนาด 16 พอยต์* 17 56.67 

รวม 30 100.00 
 

 จากผลการวิเคราะห์ข้างต้น พบว่า คุณลกัษณะของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีผู้ ให้

สมัภาษณ์มีความเตม็ใจในการตอบ ควรจะมีคณุลกัษณะตามตารางที 4.7 
 

ตารางท ี4.7 สรุปเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีส่งผลต่อความเต็มใจใน 

การตอบจากการสมัภาษณ์ 

ลาํดบัท ี ตวัแปร ระดบัของตวัแปร 
1 การใช้สว่นนํา สว่นนําอยูใ่นหน้าแรกของแบบสอบถาม 

2 ความยาวของแบบสอบถาม แบบสนั 

3 การเปลยีนหน้าแบบสอบถาม ใช้การเลือนหน้า (scrolling) 

4 อินเตอร์เฟส HTML / Flash animation 

5 มลัติมีเดียและการแทรกกราฟิก ไมมี่พืนหลงัแต่มีการแทรกรูปกราฟิก 

6 คณุสมบตัิของตวัอกัษร ตวัอกัษรสีสนั ขนาด 16 พอยต์ 

(ตอ่) 
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 สําหรับอินเตอร์เฟสทีใช้ในการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ดังตารางที 4.7 

พบว่า มีผู้ ให้สมัภาษณ์ทีชอบแบบสอบถามอิเล็กทรอกนิกส์รูปแบบ HTML และ Flash animation 

จํานวนเท่ากนั จากการสมัภาษณ์ผู้ ทีชอบอินเตอร์เฟส HTML เนืองจาก มีความเรียบง่าย บางคน

ไม่ชอบอะนิเมชัน เพราะ การเคลือนไหวทีเกิดขึนใน Flash ทําให้เกิดความล่าช้าในการทํา

แบบสอบถาม และคอมพิวเตอร์บางเครืองอาจไม่สามารถใช้งานแบบสอบถามทีออกแบบใน

รูปแบบของ Flash animation ได้ 

 

“ชอบแบบ HTML เพราะเร็วดี เรียบง่าย ถ้าเป็นแบบ Flash ดูแล้ว

เวียนหวั ไม่ชอบ” 

(อาจารย์ / 23 พ.ย. 2552) 

 

“แบบสอบถามแบบ Flash น่ะ ชา้ กว่าจะโหลดเสร็จ ดีไม่ดีบางเครือง

เล่นไม่ไดด้ว้ยซํา” 

(นิสติมหาบณัฑิต / 23 พ.ย. 2552) 

 

“กว่าจะได้ทําแบบสอบถาม ถ้าเป็นอะนิเมชันทีให้ดูนี มันต้องรอ

จนกว่าอะนิเมชันจบ จึงจะลงมือทําได้ มันก็สวยดีนะ ดึงดูดความ

สนใจดี แต่ เสียเวลา บางทีเห็นแลว้หงดุหงิด” 

(นิสติมหาบณัฑิต / 23 พ.ย. 2552) 

 

 เมือสอบถามกลุม่ผู้ ให้สมัภาษณ์ผู้ ทีชอบแบบสอบถามในรูปแบบ Flash animation พบว่า 

สาเหตทีุชอบแบบอะนิเมชนั เนืองจากดึงดคูวามสนใจ มีความสวยงาม แปลกใหม่ และน่าสนใจ

มากกวา่แบบสอบถามแบบ HTML 

 

“แปลกใหม่ไม่เหมือนใครดีคะ ชอบ” 

(นิสติปริญญาบณัฑิต / 25 พ.ย. 2552) 

 

“แบบ HTML เรียบเกินไป ดูไม่ดึงดูดให้น่าสนใจ ถ้ามีอะนิเมชัน 

เคลือนไหวไปมาบา้ง ก็จะทําใหไ้ม่รู้สึกเบือ” 

(นิสติมหาบณัฑิต / 25 พ.ย. 2552) 
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“มีสีสนั มีลูกเล่น ไม่ซําซากจําเจ สวยดี กว่าจะทําได้ยากด้วย ดูมี

คณุค่า น่าทําดี” 

(นิสติดษุฎีบณัฑิต / 26 พ.ย. 2552) 

 

 

 หลังจากทีสัมภาษณ์ในประเด็นข้างต้นแล้ว ผู้ วิจัยจึงให้ผู้ ให้สัมภาษณ์เรียงลําดับ

แบบสอบถามตามความเต็มใจในการตอบจากมากทีสุด ไปน้อยทีสุด แล้วนํามาวิเคราะห์แบบ 

คอนจอยท์ ด้วยโปรแกรม SPSS ซงึการวิเคราะห์ข้อมลูได้ผลดงันี 

 ผู้ ทีให้สมัภาษณ์ทงั 30 คน ให้ความสําคญักับตวัแปร คณุสมบตัิของตวัอกัษร มากทีสุด 

(ค่าความสําคัญร้อยละ  25.28) รองลงมา  คือ  การใช้มัลติ มี เดียและการแทรกกราฟิก  

(ค่าความสําคญัร้อยละ 22.58) การใช้ส่วนนํา (ค่าความสําคญัร้อยละ 21.85) อินเตอร์เฟส  

(คา่ความสําคญัร้อยละ 10.52) ความยาวของแบบสอบถาม (คา่ความสําคญัร้อยละ 10.35) และ

การเปลียนหน้าแบบสอบถาม (ค่าความสําคญัร้อยละ 9.42) ตามลําดบั โดยผลการวิเคราะห์

สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ อยา่งมีนยัสําคญัทีระดบั .05 ดงัตารางที 4.8 

 เมือพิจารณาค่าอรรถประโยชน์ของแต่ละตัวแปร พบว่า ระดับของตัวแปรทีได้ค่า

อรรถประโยชน์มากทีสุดของการใช้ส่วนนํา  คือ  ไม่ใช้ส่วนนํา  (0.4028)  ความยาวของ

แบบสอบถาม คือ แบบสนั (0.1563) การเปลียนหน้าแบบสอบถาม คือ ใช้การเชือมโยง (0.0563) 

อินเตอร์เฟส คือ HTML (0.4021) มลัติมีเดียและการแทรกกราฟิก คือ การใช้พืนหลงัทีมีสีสนั และ

มีการแทรกกราฟิก (0.1479) คณุสมบตัขิองตวัอกัษร คือ มีสีสนัตา่ง ๆ ขนาด 12 พอยต์ (1.7063) 

 

ตารางท ี4.8 ผลการวิเคราะห์ความสําคญัของตวัแปรของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 

ระดบัตวัแปร รายละเอียด 
การใช้สว่นนํา ลําดบัที (คา่ความสําคญั) 3 (21.85) 

ระดบัของตวัแปรทีใช้ ไมใ่ช้สว่นนํา 

คา่อรรถประโยชน์ 0.4028 

ความยาวของแบบสอบถาม ลําดบัที (คา่ความสําคญั) 5 (10.35) 
ระดบัของตวัแปรทีใช้ แบบสนั 

คา่อรรถประโยชน์ 0.1563 

การเปลียนหน้าแบบสอบถาม ลําดบัที (คา่ความสําคญั) 6 (9.42) 
ระดบัของตวัแปรทีใช้ ใช้การเชือมโยง (linking) 

คา่อรรถประโยชน์ 0.0563 
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ตารางท ี4.8 ผลการวิเคราะห์ความสําคญัของตวัแปรของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 

ระดบัตวัแปร รายละเอียด 
อินเตอร์เฟส ลําดบัที (คา่ความสําคญั) 4 (10.52) 

ระดบัของตวัแปรทีใช้ HTML 

คา่อรรถประโยชน์ 0.4021 

มลัติมีเดียและการแทรกกราฟิก ลําดบัที (คา่ความสําคญั) 2 (22.58) 
ระดบัของตวัแปรทีใช้ การใช้พืนหลงัทีมีสีสนั และมีการแทรกกราฟิก 

คา่อรรถประโยชน์ 0.1479 
คณุสมบตัิของตวัอกัษร ลําดบัที (คา่ความสําคญั) 1 (25.28) 

ระดบัของตวัแปรทีใช้ มีสีสนัตา่ง ๆ ขนาด 12 พอยต์ 

คา่อรรถประโยชน์ 1.7063 
หมายเหต ุ Pearson's R   =  .851                    Significance =  .0000 

                Kendall's tau  =  .661                   Significance =  .0002 

 

 เมือพิจารณาค่าอรรถประโยชน์ (utility) ของแต่ละระดบัของตวัแปรคุณสมบตัิของตวัอกัษร 

จากตารางที 4.9 พบว่า ตวัอกัษรทีมีคณุสมบตัิสีสนัต่าง ๆ ขนาด 12 พอยต์ จะได้รับความนิยมสงูสดุ 

(1.7063) รองลงมา คือ สีขาวดํา ขนาด 16 พอยต์ (-0.0604) สีขาวดํา ขนาด 12 พอยต์ (-0.8187) และ

สีสนัต่าง ๆ ขนาด 16 พอยต์ (-0.8271) ตามลําดบั โดยตวัแปรนีมีค่าการผนักลบั (reversal) เท่ากบั  

30 คน จากทงัหมด 30 คน (ร้อยละ 100) 

 คา่อรรถประโยชน์ของแตล่ะระดบัของตวัแปรการใช้มลัตมีิเดียและการแทรกกราฟิก พบว่า 

การใช้พืนหลงัทีมีสีสนั และมีการแทรกกราฟิกในแบบสอบถาม จะได้รับความนิยมสงูสดุ (0.1479) 

รองลงมา คือ การใช้พืนหลงัทีมีสีสัน แต่ไม่มีการแทรกกราฟิก (0.0979) ไม่มีพืนหลงั และไม่มี 

การแทรกกราฟิก (0.0229) และไม่มีพืนหลงั แต่มีการแทรกกราฟิก (-0.2687) ตามลําดบั โดย 

ตวัแปรนีไมมี่คา่การผนักลบั 

 คา่อรรถประโยชน์ของแต่ละระดบัของตวัแปรการใช้ส่วนนํา พบว่า การไม่ใช้ส่วนนํา จะได้รับ

ความนิยมสงูสดุ (0.4028) รองลงมา คือ การใช้สว่นนําอยู่ในหน้าเดียวกนักบัข้อคําถาม (0.1236) และ

การใช้ส่วนนําทีอยู่ในหน้าแรกของแบบสอบถาม (-0.5264) ตามลําดับ โดยตัวแปรนีไม่มีค่า 

การผนักลบั 

 ค่าอรรถประโยชน์ของแต่ละระดับของตัวแปรความยาวของแบบสอบถาม  พบว่า 

แบบสอบถามแบบสนั จะได้รับความนิยมสงูสดุ (0.1563) รองลงมา คือ แบบสอบถามแบบยาว  

(-0.1563) โดยตวัแปรนีมีคา่การผนักลบัเท่ากบั 11คน จากทงัหมด 30 คน (ร้อยละ 36.67) 

(ตอ่) 
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 ค่าอรรถประโยชน์ของแต่ละระดับของตัวแปรอินเตอร์เฟส พบว่า  แบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์รูปแบบ HTML จะได้รับความนิยมสงูสดุ (0.4021) รองลงมา คือ แบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์รูปแบบ Flash animation (-0.4021) โดยตวัแปรนีไมมี่คา่การผนักลบั 

 ค่าอรรถประโยชน์ของแต่ละระดับของตัวแปรการเปลียนหน้าแบบสอบถาม พบว่า  

การใช้การเชือมโยง (linking) เพือเปลียนหน้าแบบสอบถาม จะได้รับความนิยมสูงสุด (0.0563) 

รองลงมา คือ ใช้การเลือนหน้า (scrolling) (-0.0563) โดยตัวแปรนีไม่มีค่าการผันกลับ ซึงค่า

อรรถประโยชน์ทีได้จากการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์สําหรับแตล่ะระดบัตวัแปรแสดงได้ดงัตารางที 4.9 

 

ตารางท ี4.9 คา่อรรถประโยชน์ (utility) ของแต่ละระดบัของตวัแปรเรียงตามลําดบัความสําคญัของ

ตวัแปร 
ตัวแปร ระดับของตัวแปร ค่าอรรถประโยชน์ ค่าการผันกลับ 

คณุสมบตัิของ

ตวัอกัษร 

สีสนัตา่ง ๆ ขนาด 12 พอยต์ 1.7063 reversal = 30 

(100.00%) สีขาวดํา ขนาด 16 พอยต์ -0.0604 

สีขาวดํา ขนาด 12 พอยต์ -0.8187 

สีสนัตา่ง ๆ ขนาด 16 พอยต์ -0.8271 

มลัติมีเดียและ 

การแทรกกราฟิก 

การใช้พืนหลงัทีมีสีสนั และมีการแทรกกราฟิก 1.7063 reversal = 0 

(0.00%) การใช้พืนหลงัทีมีสีสนั แตไ่มมี่การแทรกกราฟิก -0.0604 

ไมมี่พืนหลงั และไมมี่การแทรกกราฟิก -0.8187 

ไมมี่พืนหลงั แตมี่การแทรกกราฟิก -0.8271 

การใช้สว่นนํา ไมใ่ช้สว่นนํา 0.4028 reversal = 0 

(0.00%) สว่นนําอยูใ่นหน้าเดียวกนักบัข้อคําถาม 0.1236 

สว่นนําทีอยูใ่นหน้าแรกของแบบสอบถาม -0.5264 

ความยาวของ

แบบสอบถาม 

แบบสนั 0.1563 reversal = 11 

(36.67%) แบบยาว -0.1563 

อินเตอร์เฟส HTML 0.4021 reversal = 0 

(0.00%) Flash animation -0.4021 

การเปลียนหน้า

แบบสอบถาม 

ใช้การเชือมโยง (linking) 0.0563 reversal = 0 

(0.00%) ใช้การเลือนหน้า (scrolling) -0.0563 

 

 จากผลการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ สามารถนําคณุสมบตัิต่าง ๆ เรียงตามความสําคญั 

เพือสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงได้ ดงัตารางที 4.10 
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ตารางท ี4.10 สรุปเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง เรียงตาม
ความสําคญั 

ลาํดบัท ี ตวัแปร ระดบัของตวัแปรทนํีามาใช้ 

1 คณุสมบตัขิองตวัอกัษร สีสนัตา่ง ๆ ขนาด 12 พอยต์ 

2 มลัตมีิเดียและการแทรกกราฟิก พืนหลงัทีมีสีสนั และมีการแทรกกราฟิก 

3 การใช้สว่นนํา ไมใ่ช้สว่นนํา 

4 อินเตอร์เฟส HTML 

5 ความยาวของแบบสอบถาม แบบสอบถามแบบสนั (short form) 

6 การเปลียนหน้าแบบสอบถาม ใช้การเชือมโยง (linking) 

 

 
ผลการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ จาํแนกตามเพศของผู้ตอบ 
 เมือวิเคราะห์เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง ด้วย 

การวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ โดยจําแนกตามเพศของผู้ให้สมัภาษณ์ ได้ผลการวิเคราะห์ ดงันี 

 ผู้ ให้สมัภาษณ์จํานวน 30 คน แบ่งเป็นเพศชายจํานวน 14 คน (ร้อยละ 46.70) และเพศหญิง 

จํานวน 16 คน (ร้อยละ 53.30) ดงัตารางที 4.11  

 

ตารางท ี4.11 ผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ ความถ ี ร้อยละ 

ชาย 14 46.7 

หญิง 16 53.3 

รวม 30 100.0 

 

 จากผลการวิเคราะห์เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 

จําแนกตามเพศ พบว่า เพศชายให้ความสําคัญกับตัวแปรคุณสมบัติของตัวอักษร มากทีสุด  

(ค่าความสําคัญร้อยละ 25.63) รองลงมา คือ การใช้ส่วนนํา (ค่าความสําคัญร้อยละ 21.64)  

การใช้มัลติมีเดียและการแทรกกราฟิก (ค่าความสําคัญร้อยละ 18.75) ความยาวของ

แบบสอบถาม (คา่ความสําคญัร้อยละ 11.57) อินเตอร์เฟส (คา่ความสําคญัร้อยละ 11.42) และ

การเปลียนหน้าแบบสอบถาม (ค่าความสําคญัร้อยละ 11.00) ตามลําดบั โดยผลการวิเคราะห์

สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ อยา่งมีนยัสําคญัทีระดบั .05  



101 

 

 

 สําหรับเพศหญิง พบว่า เพศหญิงให้ความสําคัญกับตัวแปรการใช้มัลติมีเดียและ 

การแทรกกราฟิก มากทีสดุ (ค่าความสําคญัร้อยละ 25.94) รองลงมา คือ คณุสมบตัิของตวัอกัษร 

(ค่าความสําคัญร้อยละ 24.97) การใช้ส่วนนํา (ค่าความสําคัญร้อยละ 22.04) อินเตอร์เฟส  

(ค่าความสําคญัร้อยละ 9.73) ความยาวของแบบสอบถาม (ค่าความสําคญัร้อยละ 9.29) และ 

การเปลียนหน้าแบบสอบถาม (ค่าความสําคญัร้อยละ 8.03) ตามลําดบั โดยผลการวิเคราะห์

สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ อยา่งมีนยัสําคญัทีระดบั .05 ดงัตารางที 4.12 
 
ตารางท ี4.12 ผลการวิเคราะห์เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 

จําแนกตามเพศของผู้ให้สมัภาษณ์ 

ระดบัตวัแปร ชายa หญิงb 
การใช้สว่นนํา ลําดบัที (คา่ความสําคญั) 2 (21.64) 3 (22.04) 

ระดบัของตวัแปรทีใช้ ไมใ่ช้สว่นนํา ไมใ่ช้สว่นนํา 

คา่อรรถประโยชน์ 0.3036 0.4896 

ความยาวของ

แบบสอบถาม 

ลําดบัที (คา่ความสําคญั) 4 (11.57) 5 (11.57) 
ระดบัของตวัแปรทีใช้ แบบสนั แบบสนั 

คา่อรรถประโยชน์ 0.2545 0.0703 

การเปลียนหน้า

แบบสอบถาม 

ลําดบัที (คา่ความสําคญั) 6 (11.00) 6 (11.00) 
ระดบัของตวัแปรทีใช้ ใช้การเชือมโยง (linking) ใช้การเลือนหน้า (scrolling) 

คา่อรรถประโยชน์ 0.2634 0.1250 

อินเตอร์เฟส ลําดบัที (คา่ความสําคญั) 5 (11.42) 4 (11.42) 
ระดบัของตวัแปรทีใช้ HTML HTML 

คา่อรรถประโยชน์ 0.4598 0.3516 

มลัติมีเดียและ 

การแทรกกราฟิก 

ลําดบัที (คา่ความสําคญั) 3 (18.75) 1 (25.94) 
ระดบัของตวัแปรทีใช้ ไมมี่พืนหลงั และไมมี่ 

การแทรกกราฟิก 

การใช้พืนหลงัทีมีสีสนั และมี

การแทรกกราฟิก 

คา่อรรถประโยชน์ 0.6562 0.7812 
คณุสมบตัิของ

ตวัอกัษร 

ลําดบัที (คา่ความสําคญั) 1 (25.63) 2 (24.97) 
ระดบัของตวัแปรทีใช้ มีสีสนัตา่ง ๆ ขนาด 12 

พอยต์ 

มีสีสนัตา่ง ๆ ขนาด 12 

พอยต์ 

คา่อรรถประโยชน์ 1.7277 1.6875 
หมายเหต ุ a. Pearson's R   =  .823    Significance =  .0000      Kendall's tau  =  .549   Significance =  .0002 

 b. Pearson's R   =  .882    Significance =  .0000   Kendall's tau  =  .733  Significance =  .0002 
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 จากผลการวิเคราะห์ในตารางที 4.12 จะสงัเกตว่า เพศชายและเพศหญิง ให้ความสําคญั

กับเทคนิคการออกแบบแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ 3 อนัดบัแรกเหมือนกัน คือคณุสมบตัิ

ของตวัอกัษร การใช้ส่วนนํา และการใช้มลัติมีเดียและการแทรกกราฟิก แต่ให้ลําดบัความสําคญั

แตกต่างกัน  โดยเพศชายให้ความสําคัญกับตัวแปรคุณสมบัติของตัวอักษรมากทีสุด  

(ค่าความสําคัญร้อยละ 25.63) แต่เพศหญิงให้ความสําคัญกับตัวแปรการใช้มัลติมีเดียและ 

การแทรกกราฟิก มากทีสุด (ค่าความสําคญัร้อยละ 25.94) โดยผลการวิเคราะห์สอดคล้องกับ

ข้อมลูเชิงประจกัษ์ อยา่งมีนยัสําคญั  

 เมือพิจารณาค่าอรรถประโยชน์ (utility) ของแต่ละระดบัของตวัแปรการใช้ส่วนนํา พบว่า 

เพศชายและเพศหญิงนิยม การไมใ่ช้สว่นนํา มากทีสดุ รองลงมา คือ การใช้สว่นนําทีอยูใ่นหน้าแรก

ของแบบสอบถาม และการใช้สว่นนําอยูใ่นหน้าเดียวกนักบัข้อคําถาม ตามลําดบั โดยตวัแปรนีไมมี่

คา่การผนักลบัเช่นเดียวกนัทงัเพศชายและเพศหญิง 

 ค่าอรรถประโยชน์ของแต่ละระดบัของตวัแปรความยาวของแบบสอบถาม พบว่า ทงัเพศ

ชายและเพศหญิงนิยม แบบสอบถามแบบสนั มากทีสดุ รองลงมา คือ แบบสอบถามแบบยาว  โดย

เพศชายมีค่าการผนักลบัสําหรับตวัแปรนีเท่ากบั 5 คน จากทงัหมด 14 คน (ร้อยละ 35.71) และ

เพศหญิงมีคา่การผนักลบัสําหรับตวัแปรนีเท่ากบั 6 คน จากทงัหมด 16 คน (ร้อยละ 37.50) 

 สําหรับค่าอรรถประโยชน์ของแต่ละระดบัของตวัแปรการเปลียนหน้าแบบสอบถาม พบว่า

เพศชายและเพศหญิงมีความนิยมแตกตา่งกนั โดยเพศชายนิยม การใช้การเชือมโยง (linking) มาก

ทีสดุ แตสํ่าหรับเพศหญิงนิยมการเลือนหน้า (scrolling) มากทีสดุ โดยตวัแปรนีไม่มีค่าการผนักลบั

ทงัเพศชายและเพศหญิง 

 ค่าอรรถประโยชน์ของแต่ละระดบัของตวัแปรอินเตอร์เฟส พบว่า เพศชายและเพศหญิง

นิยมแบบสอบถามรูปแบบ HTML มากทีสดุเช่นเดียวกนั รองลงมา คือ แบบสอบถามรูปแบบ 

Flash animation โดยตวัแปรนีไมมี่คา่การผนักลบัทงัเพศชายและเพศหญิง 

 เมือพิจารณาคา่อรรถประโยชน์ของแตล่ะระดบัของตวัแปรการใช้มลัติมีเดียและการแทรก

กราฟิก พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีความนิยมแตกตา่งกนั โดยเพศชายนิยมแบบสอบถามทีไม่

มีพืนหลัง และไม่มีการแทรกกราฟิก มากทีสุด รองลงมา คือการใช้พืนหลังทีมีสีสันแต่ไม่มี 

การแทรกกราฟิก  ไม่มีพืนหลงัแต่มีการแทรกกราฟิก และการใช้พืนหลงัทีมีสีสนัและมีการแทรก

กราฟิก ตามลําดบั ในขณะที เพศหญิงนิยมแบบสอบถามทีใช้พืนหลงัทีมีสีสนั และมีการแทรก

กราฟิกมากทีสดุ รองลงมา คือไม่มีพืนหลงัแต่มีการแทรกกราฟิก การใช้พืนหลงัทีมีสีสนัแต่ไม่มี 

การแทรกกราฟิก และไม่มีพืนหลงัและไม่มีการแทรกกราฟิก ตามลําดบั โดยตวัแปรนีไม่มีค่า 

การผนักลบัทงัเพศชายและเพศหญิง 



103 

 

 

 สําหรับคา่อรรถประโยชน์ของแตล่ะระดบัของตวัแปรคณุสมบตัิของตวัอกัษร เพศชายนิยม

ตวัอกัษรทีมีคณุสมบตัิสีสนัต่าง ๆ ขนาด 12 พอยต์ มากทีสดุ รองลงมา คือ ตวัอกัษรสีขาวดํา 
ขนาด 16 พอยต์ ตวัอักษรสีขาวดําขนาด 12 พอยต์ และตวัอักษรสีสันต่าง ๆ ขนาด 16 พอยต์ 
ตามลําดบั ในขณะทีเพศหญิงนิยมตวัอกัษรทีมีคณุสมบตัิสีสนัต่าง ๆ ขนาด 12 พอยต์มากทีสดุ 
รองลงมา คือ ตวัอกัษรสีขาวดํา ขนาด 16 พอยต์ ตวัอกัษรสีสนัต่าง ๆ ขนาด 16 พอยต์ และ

ตวัอกัษรสีขาวดํา ขนาด 12 พอยต์ ตามลําดบั โดยเพศชายมีคา่การผนักลบัสําหรับตวัแปรนีเท่ากบั 
14 คน จากทงัหมด 14 คน (ร้อยละ 100) และเพศหญิงมีค่าการผนักลบัสําหรับตวัแปรนีเท่ากบั 
16 คน จากทงัหมด 16 คน (ร้อยละ 100) ซงึผลการวิเคราะห์ แสดงในตารางที 4.13 
 

ตารางท ี4.13 ผลการวิเคราะห์ค่าอรรถประโยชน์ (utility) ของแต่ละระดบัตวัแปร จําแนกตามเพศ

ของผู้ให้สมัภาษณ์ 

ระดับของตัวแปร 
ค่าอรรถประโยชน์ 

ชาย หญิง 
1. การใช้สว่นนํา: คา่การผนักลบั (reversal) 0 (0.00%) 0 (0.00%) 

1.1 ไมใ่ช้สว่นนํา 0.3036 0. 4896 
1.2 สว่นนําทีอยู่ในหน้าแรกของแบบสอบถาม 0.1786 0. 0755 
1.3 สว่นนําอยูใ่นหน้าเดียวกนักบัข้อคําถาม -0.4821 -0. 5651 

2. ความยาวของแบบสอบถาม: คา่การผนักลบั (reversal) 5 (35.71%) 6 (37.50%) 
2.1 แบบสนั 0.2545 0.0703 
2.2 แบบยาว -0.2545 -0.0703 

3. การเปลียนหน้าแบบสอบถาม: คา่การผนักลบั (reversal) 0 (0.00%) 0 (0.00%) 
3.1 ใช้การเลือนหน้า (scrolling) -0.2634 0.1250 
3.2 ใช้การเชือมโยง (linking) 0.2634 -0.1250 

4. อินเตอร์เฟส: คา่การผนักลบั (reversal) 0 (0.00%) 0 (0.00%) 
4.1 HTML 0.4598 0.3516 
4.2 Flash animation -0.4598 -0.3516 

5. มลัติมีเดียและการแทรกกราฟิก: คา่การผนักลบั (reversal) 0 (0.00%) 0 (0.00%) 
5.1 ไมมี่พืนหลงั และไมมี่การแทรกกราฟิก 0.6562 - 0.5313 
5.2 ไมมี่พืนหลงั แตมี่การแทรกกราฟิก -0.5045 - 0.0625 
5.3 การใช้พืนหลงัทีมีสีสนั แตไ่มมี่การแทรกกราฟิก 0.4241 - 0.1875 
5.4 การใช้พืนหลงัทีมีสีสนั และมีการแทรกกราฟิก -0.5759 0.7812 

6. คณุสมบตัิของตวัอกัษร: คา่การผนักลบั (reversal) 14 (100.00%) 16 (100.00%) 
6.1 สีขาวดํา ขนาด 12 พอยต์ - 0.8616 -0.7812 

6.2 สีขาวดํา ขนาด 16 พอยต์ 0.0670 -0.1719 

6.3 สีสนัตา่ง ๆ ขนาด 12 พอยต์ 1.7277 1.6875 

6.4 สีสนัตา่ง ๆ ขนาด 16 พอยต์ - 0.9330 -0.7344 
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 ดงันนั เมือพิจารณาค่าของตวัแปร พบว่า เพศชายและเพศหญิง มีความชอบแตกต่างกนั  

ในตวัแปรการใช้มลัติมีเดียและการแทรกกราฟิก และการเปลียนหน้าแบบสอบถาม โดยเพศชาย

ชอบแบบสอบถามทีไม่มีพืนหลัง และไม่มีการแทรกกราฟิก และใช้การเชือมโยง (linking)  

ในการเปลียนหน้าแบบสอบถาม ในขณะทีเพศหญิง ชอบแบบสอบถามทีใช้พืนหลงัทีมีสีสนั และ 

มีการแทรกกราฟิก และใช้การเลือนหน้า (scrolling) ในการเปลียนหน้าแบบสอบถาม ซงึเทคนิค

การออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง จากการวิเคราะห์แบบคอนจอยส์ 

สําหรับเพศชาย และเพศหญิง สามารถสรุปได้ดงัตารางที 4.14 
 
ตารางท ี4.14 เปรียบเทียบเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 

จําแนกตามเพศของผู้ให้สมัภาษณ์ 
ตวัแปร ค่าของตวัแปร 

ชาย หญิง 
การใช้สว่นนํา ไมใ่ช้สว่นนํา ไมใ่ช้สว่นนํา 

ความยาวของแบบสอบถาม แบบสนั (short form) แบบสนั (short form) 

การเลือนหน้าและการเชือมโยง ใช้การเชือมโยง (linking) ใช้การเลือนหน้า (scrolling) 

อินเตอร์เฟส HTML HTML 

มลัตมีิเดียและการแทรกกราฟิก ไมมี่พืนหลงั และไมมี่การแทรกกราฟิก พืนหลงัทีมีสีสนั และมีการแทรกกราฟิก 

คณุสมบตัขิองตวัอกัษร สีสนัตา่ง ๆ ขนาด 12 พอยต์ สีสนัตา่ง ๆ ขนาด 12 พอยต์ 

 
ผลการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ จาํแนกตามสถานภาพของผู้ตอบ 
 เมือวิเคราะห์เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง ด้วย 

การวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ โดยจําแนกตามเสถานภาพของผู้ให้สมัภาษณ์ ได้ผลการวิเคราะห์ ดงันี 

 ผู้ให้สมัภาษณ์จํานวน 30 คน แบง่เป็นนิสิตระดบัปริญญาบณัฑิต จํานวน 10 คน (ร้อยละ 

33.3) นิสิตระดบัมหาบณัฑิต จํานวน 10 คน (ร้อยละ 33.3) นิสิตระดบัดษุฎีบณัฑิต จํานวน 5 คน 

(ร้อยละ 16.7) และอาจารย์ หรือนกัวิจยัจํานวน 5 คน (ร้อยละ 16.7) ดงัตารางที 4.15 

 จากผลการวิเคราะห์เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 

จําแนกตามสถานภาพ พบว่า นิสิตระดบัปริญญาบณัฑิต ให้ความสําคญักบัตวัแปรคณุสมบตัิของ

ตวัอกัษร มากทีสดุ (ค่าความสําคญัร้อยละ 26.67) รองลงมา คือ การใช้ส่วนนํา (ค่าความสําคญั

ร้อยละ 24.22) การใช้มลัตมีิเดียและการแทรกกราฟิก (คา่ความสําคญัร้อยละ 21.05) อินเตอร์เฟส 

(คา่ความสําคญัร้อยละ 11.88) ความยาวของแบบสอบถาม (คา่ความสําคญัร้อยละ 8.83) และ 

 



105 

 

 

ตารางท ี4.15 ผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพของผู้ตอบ 

สถานภาพ ความถ ี ร้อยละ 

นิสติระดบัปริญญาบณัฑิต 10 33.3 

นิสติระดบัมหาบณัฑิต 10 33.3 

นิสติระดบัดษุฎีบณัฑิต 5 16.7 

อาจารย์ หรือนกัวจิยั 5 16.7 

รวม 30 100.0 

 

การเปลียนหน้าแบบสอบถาม (ค่าความสําคญัร้อยละ 7.35) ตามลําดบั โดยผลการวิเคราะห์

สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ อยา่งมีนยัสําคญัทีระดบั .05 

 สําหรับนิสิตระดบัมหาบณัฑิต ให้ความสําคญักับตวัแปรการใช้มลัติมีเดียและการแทรก

กราฟิก มากทีสุด (ค่าความสําคัญร้อยละ 24.60) รองลงมา คือ คุณสมบัติของตัวอักษร (ค่า

ความสําคญัร้อยละ 23.94) การใช้ส่วนนํา (ค่าความสําคญัร้อยละ 17.11) อินเตอร์เฟส (ค่า

ความสําคญัร้อยละ 12.37) ความยาวของแบบสอบถาม (ค่าความสําคญัร้อยละ 11.22) และ 

การเปลียนหน้าแบบสอบถาม (ค่าความสําคญัร้อยละ 10.75) ตามลําดบั โดยผลการวิเคราะห์

สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ อยา่งมีนยัสําคญั .05 

 นิสิตระดบัดษุฎีบณัฑิต ให้ความสําคญักบัตวัแปรคณุสมบตัิของตวัอกัษร มากทีสดุ (ค่า

ความสําคญัร้อยละ 25.06) รองลงมา คือ การใช้ส่วนนํา (ค่าความสําคญัร้อยละ 24.75) การใช้

มลัติมีเดียและการแทรกกราฟิก (คา่ความสําคญัร้อยละ 20.39) ความยาวของแบบสอบถาม (ค่า

ความสําคญัร้อยละ 14.22) การเปลียนหน้าแบบสอบถาม (ค่าความสําคญัร้อยละ 9.61) และ

อินเตอร์เฟส (คา่ความสําคญัร้อยละ 5.97) ตามลําดบั โดยผลการวิเคราะห์สอดคล้องกบัข้อมลูเชิง

ประจกัษ์ อยา่งมีนยัสําคญัทีระดบั .05 

 สําหรับอาจารย์หรือนกัวิจยั ให้ความสําคญักบัตวัแปรคณุสมบตัิของตวัอกัษร มากทีสดุ 

(ค่าความสําคัญร้อยละ 25.38) รองลงมาคือ การใช้มัลติมีเดียและการแทรกกราฟิก (ค่า

ความสําคัญร้อยละ 23.79) การใช้ส่วนนํา (ค่าความสําคัญร้อยละ 23.70) การเปลียนหน้า

แบบสอบถาม (ค่าความสําคญัร้อยละ 10.71) อินเตอร์เฟส (ค่าความสําคญัร้อยละ 8.64) และ

ความยาวของแบบสอบถาม (ค่าความสําคญัร้อยละ 7.77) ตามลําดบั โดยผลการวิเคราะห์

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ อย่างมีนัยสําคัญทีระดับ .05 ซึงผลการวิเคราะห์แสดงได้ 

ดงัตารางที 4.16 
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ตารางท ี4.16 ผลการวิเคราะห์เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 
จําแนกตามสถานภาพของผู้ให้สมัภาษณ์ 

ระดับตัวแปร ปริญญาตรี a ปริญญาโท b ปริญญาเอก c 
อาจารย์ / 
นักวจัิย d 

การใช้สว่นนํา ลําดบัที (ค่าความสําคญั) 2 (24.22) 3 (17.11) 2 (24.75) 3 (23.70) 

ระดบัของตวัแปรทีใช้ สว่นนําทีอยู่ในหน้า

แรกของแบบสอบถาม 

สว่นนําทีอยู่ในหน้า

แรกของแบบสอบถาม 
ไม่ใช้สว่นนํา ไม่ใช้สว่นนํา 

คา่อรรถประโยชน์ 0.1500 0.3834 1.4667 0.8333 

ความยาวของ

แบบสอบถาม 

ลําดบัที (ค่าความสําคญั) 5 (8.83) 5 (11.22) 4 (14.22) 6 (7.77) 

ระดบัของตวัแปรทีใช้ แบบยาว แบบยาว แบบสนั แบบยาว 

คา่อรรถประโยชน์ 0.1750 0.7688 0.0500 0.300 

การเปลียนหน้า

แบบสอบถาม 

ลําดบัที (ค่าความสําคญั) 6 (7.35) 6 (10.75) 5 (9.61) 4 (10.71) 

ระดบัของตวัแปรทีใช้ ใช้การเชือมโยง 

(linking) 

ใช้การเชือมโยง 

(linking) 

ใช้การเชือมโยง 

(linking) 

ใช้การเลือนหน้า 

(scrolling) 

คา่อรรถประโยชน์ 0.3000 0.1437 0.3000 0.2750 

อินเตอร์เฟส ลําดบัที (ค่าความสําคญั) 4 (11.88) 4 (12.37) 6 (5.97) 5 (8.64) 

ระดบัของตวัแปรทีใช้ Flash animation HTML HTML HTML 

คา่อรรถประโยชน์ 0.1375 0.8563 0.4000 0.5750 

มลัติมีเดียและ 

การแทรกกราฟิก 

ลําดบัที (ค่าความสําคญั) 3 (21.05) 1 (24.60) 3 (20.39) 2 (23.79) 

ระดบัของตวัแปรทีใช้ การใช้พืนหลงัทีมี

สีสนั แตไ่ม่มี 

การแทรกกราฟิก 

ไม่มีพืนหลงั และ

ไม่มีการแทรก

กราฟิก 

การใช้พืนหลงัทีมี

สีสนั และมี 

การแทรกกราฟิก 

ไม่มีพืนหลงั แตมี่การ

แทรกกราฟิก 

คา่อรรถประโยชน์ 0.8250 0.9687 0.5500 0.4000 

คณุสมบติัของ

ตวัอกัษร 

ลําดบัที (ค่าความสําคญั) 1 (26.67) 2 (23.94) 1 (25.06) 1 (25.38) 

ระดบัของตวัแปรทีใช้ มีสีสนัตา่ง ๆ 

ขนาด 12 พอยต์ 

มีสีสนัตา่ง ๆ 

ขนาด 12 พอยต์ 

มีสีสนัตา่ง ๆ  

ขนาด 12 พอยต์ 

มีสีสนัตา่ง ๆ 

ขนาด 12 พอยต์ 

คา่อรรถประโยชน์ 1.5250 2.2688 1.4500 1.2000 
หมายเหต ุ a. Pearson's R = .745 Significance = .0000    Kendall's tau = .521 Significance = .0002 

  b. Pearson's R = .968 Significance = .0000 Kendall's tau = .891 Significance = .0000 

  c. Pearson's R = .886 Significance = .0000 Kendall's tau = .733 Significance = .0000 

  d. Pearson's R = .768 Significance = .0000 Kendall's tau = .387 Significance = .0002 

 

 จากตารางที  4.16 ผู้ ใ ห้สัมภาษณ์ทัง  4 กลุ่ม  ให้ความสําคัญกับตัวแปรเทคนิค 

การออกแบบแบบสอบถาม อิเล็กทรอนิกส์ 3 อนัดบัแรกเหมือนกนั คือ คือคณุสมบตัิของตวัอกัษร 

การใช้ส่วนนํา และการใช้มัลติมีเดียและการแทรกกราฟิก ซึงนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต ให้

ความสําคญักบัตวัแปรคณุสมบตัิของตวัอกัษร มากทีสดุ เช่นเดียวกบันิสิตระดบัดษุฎีบณัฑิต และ

อาจารย์หรือนกัวิจยั ในขณะทีนิสิตระดบัมหาบณัฑิตให้ความสําคญักับตวัแปรการใช้มลัติมีเดีย

และการแทรกกราฟิก มากทีสดุ 
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 เมือพิจารณาคา่อรรถประโยชน์ (utility) ของแตล่ะระดบัตวัแปรการใช้สว่นนํา พบว่า นิสิต

ระดบัปริญญาบณัฑิตนิยมการใช้สว่นนําอยู่ในหน้าแรกของแบบสอบถามมากทีสดุ ในขณะทีนิสิต

ระดบัมหาบณัฑิตนิยมการใช้สว่นนําอยูใ่นหน้าเดียวกนักบัข้อคําถามมากทีสดุ ซงึนิสิตรระดบัดษุฎี

บณัฑิต และอาจารย์หรือนกัวิจยั นิยมการไม่ใช้ส่วนนําเช่นเดียวกนั ซึงตวัแปรนีมีไม่มีค่าการผนั

กลบัในแตล่ะกลุม่ของผู้ให้สมัภาษณ์ 

 พิจารณาค่าอรรถประโยชน์ของแต่ละระดบัตวัแปรความยาวของแบบสอบถาม พบว่า 

นิสิตระดับปริญญาบัณฑิต และอาจารย์หรือนักวิจัย จะนิยมแบบสอบถามแบบยาวมากทีสุด 

ในขณะทีนิสิตระดบัมหาบณัฑิต และนิสิตระดบัดษุฎีบณัฑิตนิยมแบบสอบถามแบบสนัมากทีสดุ

เหมือนกัน โดยนิสิตระดบัปริญญาบณัฑิตมีค่าการผนักลบัสําหรับตวัแปรนีเท่ากับ 5 คน จาก

ทงัหมด 10 คน (ร้อยละ 50) นิสิตระดบัมหาบณัฑิตมีคา่การผนักลบัสําหรับตวัแปรนีเท่ากบั 1 คน 

จากทงัหมด 10 คน (ร้อยละ 10) นิสิตระดบัดษุฎีบณัฑิตมีค่าการผนักลบัสําหรับตวัแปรนีเท่ากับ  

2 คน จากทงัหมด 5 คน (ร้อยละ 40) และอาจารย์หรือนกัวิจยัมีคา่การผนักลบัสําหรับตวัแปรนี

เท่ากบั 3 คน จากทงัหมด 5 คน (ร้อยละ 60) 
 สําหรับค่าอรรถประโยชน์ของแต่ละระดบัตวัแปรการเปลียนหน้าแบบสอบถาม พบว่า 
นิสิตระดบัปริญญาบัณฑิตและนิสิตระดับดุษฎีบณัฑิตนิยมการเปลียนหน้าแบบสอบถามด้วย 
การเชือมโยง (linking) มากทีสดุ ในขณะทีนิสิตระดบัมหาบณัฑิตและอาจารย์หรือนกัวิจยั นิยม
การเปลียนหน้าแบบสอบถามด้วยการเลือนหน้า (scrolling) มากทีสดุ ซงึตวัแปรนีมีไม่มีคา่การผนั
กลบัในแตล่ะกลุม่ของผู้ให้สมัภาษณ์ 

 ค่าอรรถประโยชน์ของแต่ละระดบัตวัแปรอินเตอร์เฟส พบว่า นิสิตระดบัปริญญาบณัฑิต

นิยมใช้อินเตอร์เฟส Flash animation มากทีสดุ ในขณะทีนิสิตระดบัมหาบณัฑิต นิสิตระดบัดษุฎี

บณัฑิต และอาจารย์หรือนกัวิจยั นิยมใช้อินเตอร์เฟส HTML มากทีสดุ ซงึตวัแปรนีมีไม่มีคา่การผนั

กลบัในแตล่ะกลุม่ของผู้ให้สมัภาษณ์ 

 ค่าอรรถประโยชน์ของแต่ละระดบัตัวแปรมัลติมีเดียและการแทรกกราฟิก พบว่า ผู้ ให้

สมัภาษณ์ในแตล่ะกลุม่มีความนิยมแตกตา่งกนั โดยนิสิตระดบัปริญญาบณัฑิตนิยมแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ทีใช้พืนหลงัสีสนัแต่ไม่มีการแทรกกราฟิกมากทีสดุ ซึงนิสิตระดบัมหาบณัฑิตนิยม

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีไม่มีพืนหลงัและไม่มีการแทรกกราฟิกมากทีสดุ ในขณะทีนิสิตระดบั

ดษุฎีบณัฑิตนิยมแบบสอบถามทีใช้พืนหลงัสีสนัและมีการแทรกกราฟิกมากทีสดุ สําหรับอาจารย์

หรือนกัวิจยันิยมแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีไม่มีพืนหลงัแต่มีการแทรกกราฟิกมากทีสดุ โดยตวั

แปรนีไมมี่คา่การผนักลบัในแตล่ะกลุม่ของผู้ให้สมัภาษณ์ 

 เมือพิจารณาคา่อรรถประโยชน์ของแตล่ะระดบัตวัแปรคณุสมบตัิของตวัอกัษร พบว่า ผู้ให้

สมัภาษณ์แต่ละกลุ่มนิยมตวัอกัษรสีสนัต่า ๆ  ขนาด 12 พอยต์ มากทีสุดเช่นเดียวกัน โดยนิสิต
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ระดบัปริญญาบณัฑิตมีคา่การผนักลบัสําหรับตวัแปรนีเท่ากบั 10 คน จากทงัหมด 10 คน (ร้อยละ 

100) นิสิตระดบัมหาบณัฑิตมีค่าการผนักลบัสําหรับตวัแปรนีเท่ากบั 10 คน จากทงัหมด 10 คน 

(ร้อยละ 100) นิสิตระดบัดษุฎีบณัฑิตมีค่าการผนักลบัสําหรับตวัแปรนีเท่ากบั 5 คน จากทงัหมด  

5 คน (ร้อยละ 100) และอาจารย์หรือนกัวิจยัมีค่าการผนักลบัสําหรับตวัแปรนีเท่ากบั 5 คน จาก

ทงัหมด 5 คน (ร้อยละ 100) ซงึผลการวิเคราะห์อรรถประโยชน์สามารถแสดงได้ดงัตารางที 4.17 

 
ตารางท ี4.17 ผลการวิเคราะห์ค่าอรรถประโยชน์ (utility) ของแต่ละระดบัตวัแปร จําแนกตาม

สถานภาพของผู้ให้สมัภาษณ์ 

ระดับของตัวแปร 

ค่าอรรถประโยชน์ 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก 
อาจารย์/
นักวจัิย 

1. การใช้สว่นนํา: คา่การผนักลบั (reversal) 0 (0.00%) 0 (0.00%) 0 (0.00%) 0 (0.00%) 

1.1 ไมใ่ช้สว่นนํา 0.1000 -0.0417 1.4667 0.8333 

1.2 สว่นนําทีอยู่ในหน้าแรกของแบบสอบถาม 0.1500 0.3834 0.7167 0.4083 

1.3 สว่นนําอยูใ่นหน้าเดียวกนักบัข้อคําถาม -0.2500 -0.3417 -2.1833 -1.2417 

2. ความยาวของแบบสอบถาม: คา่การผนักลบั (reversal) 5 (50.00%) 1 (10.00%) 2 (40.00%) 3 (60.00%) 

2.1 แบบสนั -0.1750 -0.7688 0.0500 -0.3000 

2.2 แบบยาว 0.1750 0.7688 -0.0500 0.3000 

3. การเปลียนหน้าแบบสอบถาม: คา่การผนักลบั (reversal) 0 (0.00%) 0 (0.00%) 0 (0.00%) 0 (0.00%) 

3.1 ใช้การเลือนหน้า (scrolling) -0.3000 -0.1437 -0.3000 0.2750 

3.2 ใช้การเชือมโยง (linking) 0.3000 0.1437 0.3000 -0.2750 

4. อินเตอร์เฟส: คา่การผนักลบั (reversal) 0 (0.00%) 0 (0.00%) 0 (0.00%) 0 (0.00%) 

4.1 HTML -0.1375 0.8563 0.4000 0.5750 

4.2 Flash animation 0.1375 -0.8563 -0.4000 -0.5750 

5. มลัติมีเดียและการแทรกกราฟิก: คา่การผนักลบั (reversal) 0 (0.00%) 0 (0.00%) 0 (0.00%) 0 (0.00%) 

5.1 ไมมี่พืนหลงั และไมมี่การแทรกกราฟิก -0.5750 0.9687 -0.4500 -0.2000 

5.2 ไมมี่พืนหลงั แตมี่การแทรกกราฟิก 0.2000 -0.9312 -0.5500 0.4000 

5.3 การใช้พืนหลงัทีมีสีสนั แตไ่มมี่การแทรกกราฟิก 0.8250 0.4687 0.4500 -0.5000 

5.4 การใช้พืนหลงัทีมีสีสนั และมีการแทรกกราฟิก -0.4500 -0.5062 0.5500 0.3000 

6. คณุสมบตัิของตวัอกัษร: คา่การผนักลบั (reversal) 10 (100.00%) 10 (100.00%) 5 (100.00%) 5 (100.00%) 

6.1 สีขาวดํา ขนาด 12 พอยต์ -1.2250 -0.7312 - 0.6500 -0.3500 

6.2 สีขาวดํา ขนาด 16 พอยต์ 0.5250 -1.2313 0.0500 -0.8500 

6.3 สีสนัตา่ง ๆ ขนาด 12 พอยต์ 1.5250 2.2688 1.4500 1.2000 

6.4 สีสนัตา่ง ๆ ขนาด 16 พอยต์ -0.8250 -0.3062 - 0.8500 0.0000 
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 เมือพิจารณาตามค่าของตัวแปร พบว่า ผู้ ให้สัมภาษณ์แต่ละกลุ่ม มีความชอบใน
คณุลกัษณะตา่ง ๆ ทีแตกตา่งกนั ยกเว้นตวัแปรคณุสมบตัขิองตวัอกัษร ซงึทงั 4 กลุม่ ชอบตวัอกัษร
ทีมีสีสนั และมีขนาด 12 พอยต์ เช่นเดียวกัน สามารถสรุปเทคนิคการออกแบบแบบสอบถาม
อิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง จากการวิเคราะห์คอนจอยส์จําแนกตามสถานภาพ ได้ดงัตาราง 
ที 4.18 
 

ตารางท ี4.18 เปรียบเทียบเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 
จําแนกตามสถานภาพของผู้ให้สมัภาษณ์ 

ตัวแปร ค่าของตัวแปร 
ป.ตรี ป.โท ป.เอก อาจารย์ 

การใช้สว่นนํา สว่นนําอยู่หน้าแรก สว่นนําอยู่ในหน้า
เดียวกบัข้อคําถาม 

ไม่ใช้สว่นนํา ไม่ใช้สว่นนํา 

ความยาวของแบบสอบถาม แบบยาว  
(long form) 

แบบยาว  
(long form) 

แบบสนั  
(short form) 

แบบยาว  
(long form) 

การเลือนหน้า 
และการเชือมโยง 

ใช้การเชือมโยง 
(linking) 

ใช้การเลือนหน้า 
(scrolling) 

ใช้การเชือมโยง 
(linking) 

ใช้การเลอืนหน้า 
(scrolling) 

อินเตอร์เฟส 
 

Flash animation HTML HTML HTML 

มลัติมีเดียและ 
การแทรกกราฟิก 

พืนหลงัทีมีสีสนั แต่
ไม่มีการแทรกกราฟิก 

ไม่มีพืนหลงั และไม่มี
การแทรกกราฟิก 

พืนหลงัทีมีสีสนั และมี
การแทรกกราฟิก 

ไม่มีพืนหลงั แตมี่การ
แทรกกราฟิก 

คณุสมบติัของตวัอกัษร สีสนัตา่ง ๆ 
ขนาด 12 พอยต์ 

สีสนัตา่ง ๆ  
ขนาด 12 พอยต์ 

สีสนัตา่ง ๆ 
ขนาด 12 พอยต์ 

สีสนัตา่ง ๆ  
ขนาด 12 พอยต์ 

 

 เมือวิเคราะห์เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง จําแนก

ตามเพศและสถานภาพ พบว่า แต่ละกลุ่มให้ความสําคญักบัตวัแปร 3 อนัดบัแรกเหมือนกนั คือ 

การใช้ส่วนนํา มัลติมีเดียและการแทรกกราฟิก และคุณสมบัติของตัวอักษร แต่มีลําดับของ

ความสําคญัแตกตา่งกนั ดงัตารางที 4.19 
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ตารางท ี4.19 ผลการวิเคราะห์เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง  
จําแนกตามสถานภาพและเพศของผู้ให้สมัภาษณ์ 

ระดับตัวแปร 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

อาจารย์ 
/ นักวจัิย 

ชาย a หญิง b ชาย c หญิง d ชาย e หญิง f หญิง g 
การใช้สว่นนํา ความสําคญัลําดบัที  

(ค่าความสาํคญั) 

2 

(23.95) 

2 

(24.50) 

3 

(18.07) 

3 

(15.67) 

2 

(24.92) 

2 

(24.50) 

3 

(14.16) 

ระดบัของตวัแปรทีใช้ สว่นนําอยู่ใน

หน้าแรก 

ไมมี่สว่นนํา สว่นนําอยู่

หน้าเดียวกบั

คําถาม 

สว่นนําอยู่

หน้าเดียวกบั

คําถาม 

สว่นนําอยู่ใน

หน้าแรก 

สว่นนําอยู่ใน

หน้าแรก 

สว่นนําอยู่ใน

หน้าแรก 

ค่าอรรถประโยชน์ 0.4250 0.1000 0.3194 0.4792 1.6111 1.2500 0.2500 

ความยาวของ

แบบสอบถาม 

ความสําคญัลําดบัที 

(ค่าความสาํคญั) 

5 

(10.03) 

5 

(7.63) 

6 

(11.95) 

5 

(10.14) 

4 

(13.37) 

4 

(15.50) 

6 

(4.21) 

ระดบัของตวัแปรทีใช้ แบบยาว แบบยาว แบบสนั แบบสนั แบบสนั แบบสนั แบบสนั 

ค่าอรรถประโยชน์ 0.0750 0.2750 0.5521 1.0938 0.2083 0.1875 0.2500 

การเปลียน

หน้า

แบบสอบถาม 

ความสําคญัลําดบัที 

(ค่าความสาํคญั) 

6 

(8.36) 

6 

(6.33) 

5 

(12.08) 

6 

(8.75) 

5 

(13.24) 

6 

(4.17) 

5 

(6.77) 

ระดบัของตวัแปรทีใช้ การเชือมโยง 

(linking) 

การเชือมโยง 

(linking) 

การเชือมโยง 

(linking) 

การเลอืน

หน้า 

(scrolling) 

การเชือมโยง 

(linking) 

การเลอืน

หน้า 

(scrolling) 

การเลอืน

หน้า 

(scrolling) 

ค่าอรรถประโยชน์ 0.0750 0.5250 0.1979 0.6563 0.7083 0.3125 0.1000 

อินเตอร์เฟส ความสําคญัลําดบัที 

(ค่าความสาํคญั) 

4 

(13.34) 

4 

(10.41) 

4 

(13.21) 

4 

(11.11) 

6 

(4.61) 

5 

(8.00) 

4 

(6.97) 

ระดบัของตวัแปรทีใช้ Flash  Flash HTML HTML HTML HTML HTML 

ค่าอรรถประโยชน์ 0.1750 0.1000 1.0104 0.6250 0.4167 0.3750 0.1250 

มลัติมีเดียและ 

การแทรก

กราฟิก 

ความสําคญัลําดบัที 

(ค่าความสาํคญั) 

3 

(13.82) 

1 

(28.28) 

1 

(24.34) 

2 

(24.99) 

3 

(15.76) 

1 

(27.33) 

1 

(35.00) 

ระดบัของตวัแปรทีใช้ พืนหลงัสีไมมี่

กราฟิก 

พืนหลงัสีไมมี่

กราฟิก 

ไมมี่พืนหลงั 

ไมมี่กราฟิก 

พืนหลงัส ี

และมีกราฟิก 

พืนหลงัสีไม่

มีกราฟิก 

พืนหลงัส ี

และมีกราฟิก 

พืนหลงัส ี

และมีกราฟิก 

ค่าอรรถประโยชน์ 0.9500 .7000 1.3646 1.6250 1.5833 2.6250 2.2000 

คณุสมบติัของ

ตวัอกัษร 

ความสําคญัลําดบัที 

(ค่าความสาํคญั) 

1 

(30.50) 

3 

(22.84) 

2 

(20.34) 

1 

(29.35) 

1 

(28.10) 

3 

(20.50) 

2 

(32.90) 

ระดบัของตวัแปรทีใช้ สีสนั 12 

พอยต์ 

สีสนั 12 

พอยต์ 

สีสนั 12 

พอยต์ 

สีสนั 12 

พอยต์ 

สีสนั 12 

พอยต์ 

ขาวดํา 16 

พอยต์ 

สีสนั 16 

พอยต์ 

ค่าอรรถประโยชน์ 1.6000 1.4500 1.4479 3.5000 2.5000 1.3750 2.4500 

หมายเหต ุ a.  n=5 Pearson's R = .662 Significance =  .0026 Kendall's tau = .549 Significance = .0017 

 b.  n=5 Pearson's R = .803 Significance =  .0001 Kendall's tau = .650 Significance = .0003 

 c.  n=6 Pearson's R = .936 Significance =  .0000 Kendall's tau = .792 Significance = .0000 
 d.  n=4 Pearson's R = .940 Significance =  .0000 Kendall's tau = .836 Significance = .0000 
 e.  n=3 Pearson's R = .832 Significance =  .0000 Kendall's tau = .587 Significance = .0009 
 f.  n=2 Pearson's R = .861 Significance =  .0000 Kendall's tau = .690 Significance = .0001 
 g.  n=5 Pearson's R = .920 Significance =  .0000 Kendall's tau = .857 Significance = .0000 
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2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการระดมสมอง 
 การระดมสมองครังแรกนี มีวตัถปุระสงค์ เพือยืนยนัผลจากการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ 

และผลการวิเคราะห์เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ เพือนําไปใช้ในการสร้าง

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง ซงึเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์

ต้นแบบปรับปรุง เป็นผลมาจากการสมัภาษณ์ และการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ สามารถสรุปได้ 

ดงัตารางที 4.20 

 

ตารางท ี4.20 สรุปเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์จากการสัมภาษณ์ และ 

การวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ 

ตัวแปร เทคนิคการออกแบบ 
การ

สัมภาษณ์ 
คอน
จอยท์ 

การใช้สว่นนํา 

 

ไม่ใช้สว่นนํา  √ 
สว่นนําอยู่ในหน้าเดียวกนักบัแบบสอบถาม   
สว่นนําทีอยู่ในหน้าแรกของแบบสอบถาม √  

ความยาวของแบบสอบถาม แบบยาว   
แบบสนั √ √ 

การเปลยีนหน้า ใช้การเชือมโยง (linking)  √ 
ใช้การเลือนหน้า (scrolling) √  

ใช้ทงัการเชือมโยงและการเลือนหน้า   

อินเตอร์เฟส HTML √ √ 

Flash animation √  

การใช้มลัติมีเดียและกราฟิก ไม่มีพืนหลงั และไม่มีการแทรกกราฟิก   
ไม่มีพืนหลงั แตมี่การแทรกกราฟิก   
การใช้พืนหลงัทีมีสีสนั แตไ่ม่มีการแทรกกราฟิก   
การใช้พืนหลงัทีมีสีสนั และมีการแทรกกราฟิกในแบบสอบถาม √ √ 

คณุสมบตัิของตวัอกัษร สีขาวดํา ขนาด 12 พอยต์    
สีขาวดํา ขนาด 16 พอยต์   
มีสีสนัตา่ง ๆ ขนาด 12 พอยต์  √ 
สีสนัตา่ง ๆ ขนาด 16 พอยต์ √  
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 จากตารางที 4.20 จะสงัเกตว่าผลการวิเคราะห์จากการสมัภาษณ์ และการวิเคราะห์แบบ 
คอนจอยท์ ให้ผลตรงกัน 3 ประการ ได้แก่ ความยาวของแบบสอบถาม (แบบสนั) อินเตอร์เฟส 
(HTML) และการใช้มลัติมีเดียและกราฟิก (การใช้พืนหลงัทีมีสีสนั และมีการแทรกกราฟิก) และมี
คณุลกัษณะ 3 ประการทีให้ผลการวิเคราะห์แตกต่างกนั คือ การใช้ส่วนนํา การเปลียนหน้า และ
คณุสมบตัขิองตวัอกัษร ซงึสามารถสรุปได้ดงัตารางที 4.21 

 

ตารางท ี4.21 เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีมีผลการวิเคราะห์ขดัแย้ง 
ลาํดบัท ี ตวัแปร ระดบัของตวัแปรทนํีามาใช้ 

1 การใช้สว่นนํา -  ไมใ่ช้แบบสอบถาม  

-  สว่นนําทีอยูใ่นหน้าแรกของแบบสอบถาม  

2 การเปลียนหน้าแบบสอบถาม -  ใช้การเชือมโยง (Linking)  

-  ใช้การเลือนหน้า (Scrolling) 

3 คณุสมบตัขิองตวัอกัษร -  มีสีสนัตา่ง ๆ ขนาด 12 พอยต์ 

-  มีสีสนัตา่ง ๆ ขนาด 16 พอยต์ 
 

 เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีมีผลการวิเคราะห์ขัดแย้งระหว่าง 

การสัมภาษณ์และการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ทัง 3 ประการข้างต้น จึงนํามาเป็นประเด็นใน 

การระดมสมอง ระหว่างผู้ เชียวชาญด้านการวิจัย จํานวน 2 คน ผู้ เชียวชาญด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ จํานวน 2 คน และผู้ เข้าร่วมอีก 6 คน รวมสมาชิกทีเข้าร่วมการระดมสมองทงัหมด 10 คน 

 ผลการระดมสมองเพือหาข้อสรุปเ กียวกับเทคนิคการออกแบบแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ทีส่งผลต่อความเต็มใจในการตอบของผู้ตอบ ประเด็นส่วนนํา พบว่า สมาชิกทีเข้า

ร่วมการระดมสมอง มีมติเป็นเอกฉันท์ (ร้อยละ 100) ให้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบ

ปรับปรุง ใช้สว่นนําอยู่ในหน้าแรกของแบบสอบถาม โดยให้ข้อเสนอแนะว่า ส่วนนํามีความสําคญั 

แบบสอบถามทีดีต้องมีสว่นนํา เพือชีแจงรายละเอียดตา่ง ๆ ของแบบสอบถามฉบบันนั 
 

“ส่วนนําน่าจะอยู่ในหนา้ทีไม่มีข้อคําถามในหนา้แรก เพราะว่า มนั

มีคําชีแจงหลายประเภท ทงัคําชีแจงในเรืองวตัถปุระสงค์ คําชีแจงเรือง

จรรยาบรรณ ว่าข้อมูลเหล่านีจะไม่ไปละเมิดสิทธิส่วนบคุคล หรือนําไป

เปิดเผย ดงันนั หากเรายอมรับต่อคําชีแจงเหล่านนัแลว้จึงจะเริมทําข้อ

คําถามซึงอยู่ในหนา้ถดัไป” 

(ผู้ เชียวชาญด้านการวิจยั / 29 ม.ค. 2553) 
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“เวลาทีเราออกแบบสือ ไม่ว่าเป็นแบบทดสอบ หรือแบบกรอก

ข้อมูลบนเว็บ คําชีแจงก็จะอยู่ในหนา้แรก แลว้ก็คลิกเข้าไปในส่วนต่อไป 

เขาจะไม่เอามาปนกนั”  

(ผู้ เชียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ / 29 ม.ค. 2553) 

 

“ถา้ข้อคําถามอยู่ในหนา้เดียวกนักบัคําชีแจง บางทีผูต้อบอาจตอบ

โดยไม่อ่านคําชีแจงเลยก็ได ้ซึงอาจผิดวตัถปุระสงค์การวิจยัของเราได”้  

(ผู้ เข้าร่วม / 29 ม.ค. 2553) 
 

 

“ในฐานะทีเป็นผูใ้ช ้(user) ก็ชอบทีมีคําชีแจงในหนา้แรกมากกว่า”  

(ผู้ เข้าร่วม / 29 ม.ค. 2553) 
 
 

 

“ชอบทีส่วนนํากบัข้อคําถามอยู่แยกกนั แต่ถา้จะป้องกนัไม่ใหผู้ใ้ช้

กดข้ามไป ๆ โดยไม่อ่านคําชีแจง อาจเพิมส่วนทีใหติ้กว่า ยอมรับ หรือ

อ่านคําชีแจงแลว้ จึงจะอนญุาตใหไ้ปทําแบบสอบถามต่อได ้ ก็จะช่วยได้

ทางหนึง”  

(ผู้ เข้าร่วม / 29 ม.ค. 2553) 
 
 
 หลงัจากทีประชุมการระดมสมองร่วมกนัอภิปรายประเด็นการเปลียนหน้าแบบสอบถาม 

พบวา่ สว่นใหญ่เห็นด้วยกบัการใช้การเลือนหน้า ผสมผสานกบัการเชือมโยง ซงึให้ออกแบบให้เกิด

ความลงตวัระหว่างการเปลียนหน้าแบบสอบถาม โดยอาจใช้การเลือนหน้าภายในข้อคําถามทีอยู่

ในตอนเดียวกัน และใช้การเชือมโยงเมือจะข้ามไปทําในตอนต่อไป ทังนี ผู้ ใช้จะไม่รู้สึกว่า

แบบสอบถามยาวเกินไป และมีโอกาสได้พกัจากการทําแบบสอบถามในแตล่ะตอนด้วย 

  

“ชอบแบบ scrolling มากกว่า จะไดเ้ห็นทีเดียวเลย แบบ linking 

เสียเวลา”  

(ผู้ เชียวชาญด้านการวิจยั / 29 ม.ค. 2553) 
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“ถา้มนัยาวไม่มากก็ชอบแบบ scrollong  แต่ถ้ายาวมากก็เลือน

หนา้ไม่ไหว ไม่อยากทํา ถา้มี linking ก็จะไดพ้กัไดบ้า้ง”  

(ผู้ เข้าร่วม / 29 ม.ค. 2553)  

 

“ผมแนะนําว่าใหใ้ชผ้สมกนั คือแบบสอบถามจริงๆแลว้จะมีหลาย

ตอน ดงันนัควรจะเลือนหนา้ไดบ้า้งเล็กนอ้ย แต่พอเปลียนหวัข้อแลว้ก็ควร

ใช ้ link คือเปลียนหนา้เยอะ ๆ มนัก็ไม่ดี เลือนมากไปก็ไม่ดี ผมคิดว่า 

ผสม ๆ กนัดีกว่า โดยยึดชดุขอ้คําถามกลุ่มเดียวกนัไวห้นา้เดียวกนั”  

(ผู้ เชียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ / 29 ม.ค. 2553) 

 

“เห็นดว้ยทีว่าในตอนเดียวกนั ก็ใชแ้บบเลือนลงมา แลว้ใช ้link ไป

หนา้ของตอนต่อไป เพราะถา้เลือนลงมายาว ๆ เราจะไม่ไดพ้กั แต่พอมี 

link จะช่วยใหเ้ราไดต้งัสติไดว่้า เออนีขึนคําถามใหม่แลว้นะ”  

(ผู้ เชียวชาญด้านการวิจยั / 29 ม.ค. 2553) 

 

“ขอเสริมว่า ถา้แบบสอบถามไม่ยาวเกินไปก็ควรใชก้ารเลือน แต่ถา้

ยาว ๆ ก็ควรใช ้link เขา้มาช่วย”  

(ผู้ เชียวชาญด้านการวิจยั / 29 ม.ค. 2553) 

 

“ปกติเวลาเราทําแบบสอบถามก็จะเปิดไปมาได ้ อนันีจะตอ้งเก็บ

ค่าทีเขาตอบไวด้ว้ย”  

(ผู้ เชียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ / 29 ม.ค. 2553) 

 

“ถา้เลือนลงมาเรือย ๆ อาจลืมทําข้อใดไปได ้ ถา้ใชก้ารเชือมโยง

แลว้เขียนคําสงัใหต้รวจสอบว่าทําครบหรือไม่ ก็จะดี”  

(ผู้ เชียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ / 29 ม.ค. 2553) 
 

“ถา้ผูต้อบทีเป็นเด็ก การเชือมโยงจะทําใหเ้ขาสนใจมากกว่า แต่ถา้

เป็นผูต้อบทีวยัสูงขึนมา ก็อาจใช ้scrolling ก็ได”้  

(ผู้ เข้าร่วม / 29 ม.ค. 2553)  
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 สําหรับคุณสมบัติของตัวอักษรซึงแบ่งเป็น สีของตัวอักษร และขนาดของตัวอักษร  

ผลการวิเคราะห์จากการสมัภาษณ์ และการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ให้ผลตรงกนัว่า แบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ควรใช้ตวัอกัษรสีสนัซึงออกแบบให้เหมาะสมตามหลกัการออกแบบสือคอมพิวเตอร์ 

แต่ประเด็นทีขดัแย้ง คือขนาดของตวัอกัษร ซึงผลจากการสมัภาษณ์ให้ผลว่าตวัอกัษรควรมีขนาด 

16 พอยต์ แตผ่ลการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ให้ผลวา่ตวัอกัษรควรมีขนาด 12 พอยต์ 

 เมือสมาชิกในการระดมสมองได้อภิปรายร่วมกันแล้ว พบว่า ตัวอักษรควรมีขนาด  

16 พอยต์ (ตวัอกัษร MS San Serif ทีความละเอียดหน้าจอ 1024 x 768 การแสดงผลบน 

เบราเซอร์ 100%) เพราะถ้าใช้ตวัอกัษรขนาด 12 พอยต์ อาจไม่เหมาะสมกบัผู้ตอบบางช่วงวยั แต่

ถ้าใช้ตวัอักษรขนาด 16 พอยต์ ผู้ตอบทุกช่วงวัยสามารถอ่านได้ชัดเจน ซึงไม่มีผลเสียใด ๆ 

เนืองจากแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์มีความยืดหยุ่น ไม่ถูกจํากัดด้วยขนาดกระดาษเหมือน

แบบสอบถามกระดาษปกต ิ

“ชอบตวัอกัษรใหญ่ ๆ อ่านชดั ๆ”  

(ผู้ เชียวชาญด้านการวิจยั / 29 ม.ค. 2553)  

 

“สําหรบัเด็กก็ตอ้งตวัใหญ่เหมือนกนันะ”  

(ผู้ เชียวชาญด้านการวิจยั / 29 ม.ค. 2553) 

 

 

“ตวัใหญ่ สบายตา ไม่ตอ้งเพง่มาก”  

(ผู้ เข้าร่วม / 29 ม.ค. 2553)  

 

“ถา้ใช ้ font ทีมีขนาดใหญ่มนัก็จะเห็นชดัทกุเพศทกุวยั ไม่มีอะไร

เสียหาย เพราะแบบสอบถามไม่ไดถู้กจํากดัดว้ยขนาดกระดาษ เหมือน

แบบสอบถามธรรมดาทีตอ้งประหยดัพืนทีใหม้ากทีสดุ ทงันี ตอ้งระบดุว้ย

นะว่าเป็นฟอนต์อะไร ทีความละเอียดหนา้จอเท่าไร”  

(ผู้ เชียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ / 29 ม.ค. 2553) 

 

 นอกจากนี ในทีประชุมการระดมสมองลงความเห็นให้เปลียนอินเตอร์เฟส จาก 

HTML เป็น Flash animation ด้วย เนืองจากแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบ Flash 

animation จะชว่ยเพิมความนา่สนใจให้กบัแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์มากกวา่แบบ HTML 
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“Flash animation ดูน่าสนใจดี แต่การเลือนหนา้จะมีปัญหา”  

(ผู้ เชียวชาญด้านการวิจยั / 29 ม.ค. 2553) 
 

“อยากให้เป็น Flash animation มากกว่า HTML เพราะจะไดดู้

แตกต่างจากแบบสอบถามทวัไปชดัเจนมากขึนดว้ย”  

(ผู้ เข้าร่วม / 29 ม.ค. 2553) 
 

“ลองดึงความสามารถของ Flash ออกมาใหม้ากกว่านี น่าจะทําให้

ผูต้อบสนใจและประทบัใจได”้  

(ผู้ เชียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ / 29 ม.ค. 2553) 
 

 จากผลการระดมสมองรอบที  1 สามารถสรุปเทคนิคการออกแบบแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ เพือนําไปใช้สร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงได้ดงัตารางที 4.25 
 

ตารางท ี4.22 สรุปเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง เปรียบเทียบ
กบัแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทวัไป 

ตัวแปร แบบสอบถาม 
อเิล็กทรอนิกส์ทวัไป 

แบบสอบถาม 
อเิล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 

การใช้สว่นนํา สว่นนําอยูใ่นหน้าแรกของแบบสอบถาม สว่นนําอยูใ่นหน้าแรกของ

แบบสอบถาม 

ความยาวของแบบสอบถาม 

 

แบบยาว แบบสนั 

การเปลียนหน้าแบบสอบถาม 

 

ใช้การเลือนหน้า (scrolling) ผสมผสาน 

อินเตอร์เฟส 

 

HTML Flash animation 

มลัติมีเดียและการแทรกกราฟิก ใช้พืนหลงัสีโทนขาวดํา และไมมี่แทรก 

รูปกราฟิก 

ใช้พืนหลงัสีสนั และแทรก 

รูปกราฟิก 

คณุสมบตัิของตวัอกัษร ตวัอกัษรสีขาวดํา และขนาด 12 – 16 

พอยต์ 

ตวัอกัษรสีสนั* และขนาด 16 

พอยต์ 
หมายเหต ุ* หมายถึง ใช้สีสนัตามหลกัการออกแบบสือคอมพิวเตอร์กราฟิก 
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ตอนที 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพือเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับและความเต็มใจใน 
การตอบ และการวิเคราะห์ข้อมูลเพือการพัฒนาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามเพือเพิม
ความเตม็ใจในการตอบและอัตราการตอบกลับจากการระดมสมอง 
 
 การวิจยัในขนัตอนที 3 เป็นการทดลองเพือเปรียบเทียบความเต็มใจในการตอบ และอตัรา

การตอบกลบั ระหว่างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทวัไป และแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบ

ปรับปรุง ซึงเป็นแบบสอบถามถามอิเล็กทรอนิกส์ทีสร้างขึนจากผลการวิจัยในขนัตอนที 1 และ

ขนัตอนที 2 เพือเปรียบเทียบอตัราการตอบกลบั และความเต็มใจในการตอบแบบสอบถามของ

ผู้ตอบ โดยจะเปรียบเทียบสดัส่วนอตัราการตอบกลบั และสําหรับการเปรียบเทียบความเต็มใจใน

การตอบ จะใช้สถิติไค-สแควร์ (chi-square) การตรวจสอบตารางการณ์จร เพือเปรียบเทียบ

สดัส่วนความเต็มใจในการตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทวัไป และต้นแบบปรับปรุง โดยแบ่ง

การนําเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 2 สว่น ได้แก่ สว่นที 1 ผลการเปรียบเทียบอตัราการตอบกลบัและ

ความเตม็ใจในการตอบระหวา่งแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทวัไปและแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์

ต้นแบบปรับปรุง และส่วนที 2 ผลการระดมสมองเพือพฒันาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์เพือเพิมความเตม็ใจในการตอบและอตัราการตอบกลบั 
 
3.1 ผลการเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับและความเต็มใจในการตอบระหว่าง
แบบสอบถามอเิล็กทรอนิกส์ทวัไปและแบบสอบถามอเิล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 
 การเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับระหว่างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัวไป และ

ต้นแบบปรับปรุง พบว่าอัตราการตอบกลับเฉลียของแบบสอบถามต้นแบบปรับปรุง (ร้อยละ 

43.56) สูงกว่าอัตราการตอบกลบัเฉลียของแบบสอบถามทัวไป (ร้อยละ 38.07) เมือพิจารณา

อัตราการตอบกลับ จําแนกตามสถานภาพของผู้ ตอบแบบสอบถาม พบว่า แบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงมีอตัราการตอบกลบัสงูกว่าแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทวัไป ทงั

กลุม่ครู และนกัเรียน ดงัตารางที 4.23 

 ผลการวิ เคราะห์การเปรียบเทียบความเต็มใจในการตอบด้วยสถิติ ไค -สแควร์  

(chi–square) โดยเปรียบเทียบสัดส่วนความเต็มใจในการตอบระหว่างแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ทัวไป และต้นแบบปรับปรุง พบว่าสัดส่วนของความเต็มใจในการตอบระหว่าง

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทวัไป และต้นแบบปรับปรุง แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั ทีระดบั .05 

โดยแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงมีคะแนนความเต็มใจในการตอบมากกว่า

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทวัไป ดงัตารางที 4.24 
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ตารางท ี4.23 เปรียบเทียบอตัราการตอบกลบัระหวา่งแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 2 ฉบบั 

 แบบสอบถามอเิลก็ทรอนิกส์
ทัวไป 

แบบสอบถามอเิลก็ทรอนิกส์ 
ต้นแบบปรับปรุง 

ครู นักเรียน ครู นักเรียน 

จํานวนผู้ เข้าสูห่น้า 

เวบ็ไซต์แบบสอบถาม (a)  

65 166 64 166 

จํานวนผู้สง่ข้อมลูกลบั (b) 

 

26 60 28 72 

อตัราการตอบกลบั  

(b/a)x100  

40.00 36.14 43.75 43.37 

อตัราการตอบกลบัเฉลีย 38.07 43.56 

หมายเหต ุบนัทกึผลเมือวนัที 14 มีนาคม 2553 เวลา 0.00 น. (เปิดระบบเมือวนัที 12 กมุภาพนัธ์ 2553) 

 
ตารางท ี4.24 เปรียบเทียบความเตม็ใจในการตอบระหวา่งแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 2 ฉบบั 

ชุดแบบสอบถาม จาํนวน จาํนวนทีคาดไว้ Residual 

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทวัไป  33 44.5 -11.5 

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง  56 44.5 11.5 

รวม  89 

Chi-Square 5.94 

df  1 

Asymp. Sig. 0.01 
หมายเหต ุ a. 0 cells (.0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 44.5. 

 

 เมือวิเคราะห์จําแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีเป็นครูมีความเต็มใจในการตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทงัสอง 

แบบไม่แตกต่างต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ  ทีระดับ  .05 แต่สําหรับผู้ ทีตอบแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ทีเป็นนักเรียนมีความเต็มใจในการตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทังสองแบบ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทีระดบั .05 โดยนักเรียนมีความเต็มใจในการตอบแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ฉบบัต้นแบบปรับปรุงมากกวา่แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทวัไป ดงัตารางที 4.25 
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ตารางท ี4.25 เปรียบเทียบความเต็มใจในการตอบระหว่างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์  

2 แบบ จําแนกตามสถานภาพ 

ชุดแบบสอบถาม 

ครู นักเรียน 

จาํนวน 
จาํนวน
ทีคาดไว้ Residual จาํนวน 

จาํนวนที
คาดไว้ Residual 

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทวัไป  15 16.0 -1.0 18 28.5 -10.5 

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง  17 16.0 1.0 39 28.5 10.5 

รวม  32 57   

Chi-Square 0.125a 7.737b 

df  1 1 

Asymp. Sig. 0.724 0.005 
หมายเหต ุ a. 0 cells (.0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 16.0. 

 b. 0 cells (.0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 28.5. 

 

 เมือพิจารณาความเตม็ใจในการตอบของผู้ตอบจําแนกตามเพศของผู้ตอบ พบว่า เพศชาย

เต็มใจตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงมากกว่าแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์

ทัวไปอย่างมีนัยสําคญัทีระดบั .05 ในขณะที เพศหญิงมีความเต็มใจในการตอบแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ทงั 2 แบบ ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทีระดบั .05 ดงัตารางที 4.26 

 

ตารางท ี4.26 เปรียบเทียบความเต็มใจในการตอบระหว่างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์  

2 แบบ จําแนกตามเพศ 

ชุดแบบสอบถาม 

ชาย หญิง 

จาํนวน 
จาํนวน
ทีคาดไว้ Residual จาํนวน 

จาํนวนที
คาดไว้ Residual 

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทวัไป  12 24.5 -12.5 19 20.0 -1.0 

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง  37 24.5 12.5 21 20.0 1.0 

รวม  49 40   

Chi-Square 12.755a 0.100b 

df  1 1 

Asymp. Sig. 0.000 0.752 
หมายเหต ุa. 0 cells (.0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 12.5. 

 b. 0 cells (.0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 1.0. 
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 จากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอตัราการตอบกลบั และความเต็มใจในการตอบระหว่าง

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัวไป และต้นแบบปรับปรุง พบว่า แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์

ต้นแบบปรับปรุง จะได้รับอตัราการตอบกลบั และความเต็มใจในการตอบมากกว่าแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ทวัไป อย่างไรก็ตามจะสงัเกตว่าแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงยงัคง

ได้รับอตัราการตอบกลบัตํากว่าร้อยละ 50 แสดงให้เห็นว่า แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบ

ปรับปรุงยงัคงมีข้อทีควรปรับปรุงแก้ไข ซงึจะต้องพฒันาตอ่ไป 

 เมือวิเคราะห์เหตุผลทีผู้ ตอบทีเต็มใจตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ โดยทีผู้ ตอบ  

1 คน สามารถให้เหตผุลทีเต็มใจตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์มากกว่า 1 เหตผุล โดยผู้ตอบที

เต็มใจตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทวัไป มีจํานวน 33 คน (ครู 15 คน นกัเรียน 18 คน) และ

ผู้ตอบทีเต็มใจตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง มีจํานวน 56 คน (ครู 17 คน 

นักเรียน 39 คน) ผลการวิเคราะห์เหตุผลทีผู้ตอบเต็มใจตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัวไป  

3 อันดบัแรกพบว่า ผู้ตอบเต็มใจตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัวไปมากกว่าแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง เนืองจากใช้งานง่ายกว่า(ร้อยละ 81.82) ใช้กราฟิกเรียบง่าย  

(ร้อยละ 27.27) และตวัอกัษรขนาดใหญ่อา่นง่าย (ร้อยละ 21.21) ดงัตารางที 4.27 

 เมือวิเคราะห์เหตุผลทีผู้ตอบทีเต็มใจตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง  

3 อันดับแรก  พบว่า  ผู้ ตอบเต็มใจแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงมากกว่า

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทวัไป เนืองจากแบบสอบถามสีสนัสวยงาม (ร้อยละ 69.64) มีรูปภาพ

ประกอบ (ร้อยละ 66.07) และตวัอกัษรขนาดใหญ่อา่นง่าย (ร้อยละ 57.14) ดงัตารางที 4.28 

 

ตารางท ี4.27 เหตผุลทีชอบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทวัไป 

ท ี ประเดน็ จาํนวน ร้อยละ 

1 ใช้งานง่ายกวา่ 27 81.82 

2 ใช้กราฟิกเรียบง่าย 9 27.27 

3 ตวัอกัษรขนาดใหญ่อา่นง่าย 7 21.21 

4 เป็น HTML 6 18.18 

5 มีสว่นนําอธิบายรายละเอียด 6 18.18 

6 มีรูปภาพประกอบ 3 9.09 

7 แบบสอบถามสีสนัสวยงาม 1 3.03 

8 เป็น Flash animation 0 0.00 

9 มีจํานวนข้อคําถามไมม่าก 0 0.00 

10 ตวัอกัษรมีสีสนัสวยงาม 0 0.00 

จํานวนผู้ตอบทีชอบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทวัไป (n1) = 33 
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ตารางท ี4.28 เหตผุลทีชอบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 

ที ประเดน็ จํานวน ร้อยละ 
1 แบบสอบถามสีสนัสวยงาม 39 69.64 

2 มีรูปภาพประกอบ 37 66.07 

3 ตวัอกัษรขนาดใหญ่อา่นง่าย 32 57.14 

4 เป็น Flash animation 29 51.79 

5 ใช้งานง่ายกวา่ 25 44.64 

6 มีจํานวนข้อคําถามไมม่าก 22 39.29 

7 ใช้กราฟิกเรียบง่าย 17 30.36 

8 มีสว่นนําอธิบายรายละเอียด 13 23.21 

9 เป็น HTML 0 0.00 

10 ตวัอกัษรมีสีสนัสวยงาม 0 0.00 

จํานวนผู้ตอบทีชอบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทวัไป (n2) = 56 

 

 จากตารางที 4.27 และ 4.28 เมือพิจารณาเปรียบเทียบเหตผุลทีเต็มใจตอบแบบสอบถาม
อิเล็กทรอนิกส์ทวัไป และแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง จะสงัเกตว่าแบบสอบถาม
อิเล็กทรอนิกส์ทัวไปมีจุดเด่นทีใช้งานง่าย และมีความเรียบง่าย  ในขณะทีแบบสอบถาม
อิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง มีความโดดเด่นทีมีสีสนัสวยงามและมีรูปภาพประกอบ อย่างไร 

ก็ตาม คณุสมบตัิด้านสีของตวัอกัษรไม่ได้เป็นเหตผุลของความเต็มใจในการตอบแบบสอบถามทงั 
2 ฉบบัแตอ่ยา่งใด 
 นอกจากนี เหตุผลจากการตอบคําถามปลายเปิดพบว่า ผู้ ตอบชอบแบบสอบถาม
อิเลก็ทรอนิกส์ทวัไป เนืองจาก การเลือนหน้าไมยุ่ง่ยาก ดงู่ายเข้าใจได้ง่ายกวา่  
 

  “อนัทีเลือกดีแลว้ แต่ตวัอกัษรควรใหญ่กว่านี” 
  “การเลือนหนา้ไม่ยุ่งยาก” 

  “แบบ HTML ดีกว่า ดูเขา้ใจง่ายน่าทํามากกว่า” 
(ผู้ตอบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ในเวบ็ไซต์ / 14 มี.ค. 2553) 

 
 เหตุผลทีชอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง เนืองจากมีความแปลกใหม ่ 

มีลกูเล่น อ่านง่าย มีการพกัเป็นระยะทําให้ไม่อดึอดัในการทํา แต่ผู้ตอบส่วนใหญ่กล่าวถึงประเด็น
การเปลียนหน้าแบบสอบถามของแบบสอบถามต้นแบบปรับปรุงว่า ไม่ควรเลือนทกุทิศทาง เพราะ
จะทําให้ใช้งานยาก อีกทงัแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง สร้างขึนในรูปแบบ Flash 
animation มีความใหม ่ผู้ตอบบางคนจงึไมชิ่นกบัการใช้งาน 
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 “แปลกใหม่ดี น่าสนใจ น่าทํากว่าแบบธรรมดา” 

“มีการพกัสายตา ปรบัความรู้สึก ไม่รู้สึกอึดอดัในการทํา ทําใหมี้
สมาธิในการทํามากขึน ส่งผลใหอ้ารมณ์ในการตอบ”  

“แบบทีสองภาพสวยงามดีแต่ไม่น่าจะใหเ้ลือนไดห้มดทกุมมุ
ขนาดนี เพียงแค่เลือนขึนบนก็น่าจะพอแลว้” 

“รูปแบบของแบบสอบถามก่อนน่ามีความสวยงามน่าดึงดูดใจให้
คนร่วมทําแบบสอบถาม” 

“ดูไม่ตอ้งเพง่เท่าไร มีการพกัโดยการเปลียนหนา้ มีลูกเล่นเล็กนอ้ย” 
(ผู้ตอบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ในเวบ็ไซต์ / 14 มี.ค. 2553) 

 
 สาเหตทีุผู้ตอบแบบสอบถามไมช่อบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทวัไป เนืองจาก มี

ตวัอกัษรมาก อา่นแล้วเวียนหวั มีข้อคําถามมากเกินไป 
 

“แบบแรก อ่านแลว้เวียนหวั ไม่ชวนใหอ้ยากทําแบบสอบถาม” 
“ดูไม่น่าสนใจ ขอ้คําถามมากเกินไป ไม่ค่อยอยากทํา” 

(ผู้ตอบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ในเวบ็ไซต์ / 14 มี.ค. 2553) 
 

 สําหรับเหตุผลทีไม่ชอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง  เนืองจาก  
การเปลียนหน้าแบบสอบถาม มีความยุง่ยาก สบัสน ใช้งานยาก 

 
“แบบสอบถามเดิม การเลือนหนา้ยุ่งยาก บางครงัเผลอแตะถูกนิด
เดียวก็เลือนแลว้” 

“อนัแรก เลือนขึนลงยากใชง้านยาก และเวียนหวั ไม่เป็นลําดบัขนัตอน 

ทําแลว้อาจจะไม่ครบ” 
“น่าสนใจแต่การเลือนค่อนขา้งลําบาก และสบัสนต่อการใชใ้นครงัแรก” 
“แบบเดิมเลือนยาก” 
“ทีจริงแล้วชอบแบบFlash animation มากกว่า แต่เนืองจากตอ้ง

เลือนไปมา (ขึน-ลง-ซ้าย-ขวา)ทําให้รู้สึกลําบากและสบัสน...ถ้านํา
ทงัสองอย่างมารวมกนัไดจ้ะดีมากคะ บางโรงเรียน ในบางระดบัชนั
จะไม่มีการแจ้งเกรดเมือจบภาคเรียนที1 มีแค่ตอนปลายภาคเท่านนั 
จึงคิดว่าน่าจะมีช่อง 'ไม่ทราบ'หรือ'ไม่มี'ดว้ยจะดีมากคะ” 

(ผู้ตอบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ในเวบ็ไซต์ / 14 มี.ค. 2553) 
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3.2 ผลการระดมสมองเพือพัฒนาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์เพือ
เพมิความเตม็ใจในการตอบและอัตราการตอบกลับ 
 จากผลการวิจยัในขนัตอนที 3 พบว่า แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง ได้รับ

อตัราการตอบกลบั และความเต็มใจในการตอบมากกว่าแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทวัไป อย่างไร

ก็ตามแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงยงัคงได้รับอตัราการตอบกลบัน้อยกว่าร้อยละ 

50 แสดงให้เห็นว่า แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงยงัมีข้อควรปรับปรุง ดงันนัการวิจยั

ในขนัตอนที 4 จึงใช้การเก็บข้อมลูเพือการพฒันาแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงด้วย

การระดมสมอง ซงึแบง่การนําเสนอผลวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 3 สว่น ดงันี  

 ส่วนที 1 สาเหตทีุทําให้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงได้รับอตัราการตอบ

กลบัตํากวา่ร้อยละ 50  

 ส่วนที 2 แนวทางการพฒันาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์เพือเพิม

ความเตม็ใจในการตอบและอตัราการตอบกลบั  

 สว่นที 3 ข้อเสนอแนะเพิมเตมิจากการระดมสมอง 

 
ส่วนที 1 สาเหตุททีาํให้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงได้รับอัตราการตอบ
กลับตาํกว่าร้อยละ 50 
 จากเหตผุลของการไม่ตอบแบบสอบถามของผู้ตอบ สามารถสรุปได้เป็น 3 สาเหตใุหญ่ ๆ 

คือ แบบสอบถามมีรูปแบบไม่น่าสนใจ ผู้ ใช้เข้าถึงเว็บไซต์ของแบบสอบถามได้ยาก และผู้ตอบ

ไม่ให้ความสนใจทีจะตอบแบบสอบถาม นอกจากนีจากการดําเนินการวิจยัในขนัตอนที 3 ทําให้

ผู้วิจยัตงัสมมติฐานว่าการประชาสมัพนัธ์เว็บไซต์แบบสอบถามให้เป็นทีรู้จกั น่าจะเป็นอีกสาเหตุ

หนึงทีทําให้ได้รับอัตราการตอบกลับตํากว่าทีควรจะเป็น ซึงในประเด็นนี สมาชิกทีเข้าร่วม 

การระดมสมองอภิปรายและแสดงความคดิเห็นตา่ง ๆ ดงันี 

 

 การประชาสมัพนัธ์ 

 สมาชิกเห็นวา่การประชาสมัพนัธ์ไมน่่าจะเป็นเหตใุห้ได้รับอตัราการตอบกลบัตํา เนืองจาก

ในการศกึษาครังนี ใช้จํานวนผู้ เข้าในหน้าแบบสอบถามเป็นฐานในการคํานวณอตัราการตอบกลบั 

นันแสดงว่า การประชาสมัพันธ์ทําให้ผู้ ตอบทราบทีอยู่ของเว็บไซต์ และสามารถเข้ามายังหน้า

แบบสอบถามได้แล้ว 
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“การประชาสมัพนัธ์ไม่น่าจะใช่เหตผุลทีทําใหไ้ดร้บัการตอบกลบัตํา 

เพราะถา้นบัผูร้ับแบบสอบถามจากตวันบั คือเขาเปิดเว็บแล้ว รับทราบ

แลว้ว่ามีเว็บนี”  

(ผู้ เชียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ / 16 มี.ค. 2553) 

 

 สําหรับการประชาสมัพนัธ์ด้วยอีเมลล์ พบว่ามีปัญหาบางประการ คือ เจ้าของอีเมลล์บาง

อีเมลล์ ไม่ค่อยได้เข้าใช้อีเมลล์ดงักล่าว หรือบางรายมีอีเมลล์ไว้แต่ไม่ได้ใช้เลย ซึงจะทําให้ 

การประชาสมัพนัธ์เข้าไปไมถ่ึงกลุม่ผู้ใช้อีเมลล์บางกลุม่ 

 

“ใชก้ารส่งอีเมลล์ไปประชาสมัพนัธ์ต่อทงัครูและนกัเรียน แต่ปัญหา

ก็คือ เพือนครูทีส่งเมลล์ไปนนั ปรากฎว่าเขาบอกว่าไม่ไดใ้ชอี้เมลล์นนั คือ

มีไวเ้ท่านนัเอง แต่ไม่เคยเขา้ไปใช ้นาน ๆ ถึงจะเปิดที”  

(อาจารย์โรงเรียนสตรีวดัอปัสรสวรรค์ / 16 มี.ค. 2553) 

 
ความสนใจของผู้ตอบ 

 ประเด็นทีร่วมกันอภิปรายเกียวกับความน่าสนใจของแบบสอบถามบนเว็บไซต์ และ 

ความสนใจของผู้ตอบ พบวา่การเพิมความน่าสนใจให้ผู้ตอบเกิดความสนใจตงัแตค่รังแรก คือ สว่น

โปรย หรือข้อความเชิญชวนทีสง่ไปถึงผู้ตอบตงัแตช่่วงการประชาสมัพนัธ์เว็บไซต์  

 

“ถ้าพูดถึงความน่าสนใจ ก็อาจจะเป็นส่วนโปรย หรือข้อความที

ส่งไปทาง e-mail เชิญชวน หรือจดหมายนําจะจูงใจไดม้ากนอ้ยเท่าไรให้

ทําแบบสอบถาม”  

(ผู้ เชียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ / 16 มี.ค. 2553) 
 

 

 การทีผู้ ตอบทําอย่างอืนไปด้วยขณะทีกําลังตอบแบบสอบถาม อาจจะทําให้สมาธิ และ 

ความสนใจในการตอบแบบสอบถามลดลง โดยเฉพาะกลุม่ผู้ตอบทีเป็นนกัเรียน นอกจากนี ช่วงเวลาที

ได้รับแบบสอบถาม เป็นอีกสาเหตหุนงึทีทําให้ความสนใจทีมีตอ่แบบสอบถามของผู้ตอบลดลง ในขณะ

ทีกลุ่มผู้ตอบทีเป็นครู จะรู้สึกเบือหน่ายกบัการตอบแบบสอบถาม เพราะมีแบบสอบถามเข้ามาหลาย

ฉบบั อีกทงัภาระงานเดมิก็มากอยูแ่ล้วจงึทําให้ความสนใจทีจะตอบแบบสอบถามลดลง 
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“พอนกัเรียนมานงัทําด้วยกนัก็จะเปรียบเทียบกนัว่า ทําไมของ

ตนเองไม่สวยเหมือนของเพือน ก็จะละความสนใจไป”  

(อาจารย์โรงเรียนมาแตร์เดอีวิทยาลยั / 16 มี.ค. 2553) 

 

 “ช่วงทีไดร้ับแบบสอบถามนีอยู่ในช่วงสอบ ซึงเด็กให้ความสนใจ

นอ้ยมากเลย เพราะเด็กกําลงัมุ่งความสนใจไปกบัการสอบ ก่อนหนา้นี

เด็กก็มีงานทีตอ้งทําเยอะแยะ สําหรับกลุ่มอาจารย์ ก็ไดป้ระชาสมัพนัธ์ไป

เหมือนกนั แต่ช่วงนนัมีแบบสอบถามเข้ามาทีโรงเรียนเยอะมากอาทิตย์

หนึงเกือบ 20 ฉบบั พวกเขาเลยเบือหน่ายไปเลย”  

(อาจารย์โรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั/ 16 มี.ค. 2553) 

 

รูปแบบของแบบสอบถามอเิลก็ทรอนิกส์ยากตอ่การใช้งาน 

 แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง  สร้างขึนตามเทคนิคการออกแบบ

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีเพิมอตัราการตอบกลบั และความเตม็ใจในการตอบ ในการอภิปราย

ในการระดมสมอง พบประเด็นทีว่า รูปแบบของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง เป็น

สาเหตหุนงึทีทําให้ได้รับอตัราการตอบกลบัตํา  
 

“อย่างนกัเรียนของผมเวลาให้ทํา คนทีไดแ้บบ Flash ก็เล่นเกมอยู่

ดว้ย พอจะเปลียน URL เมาส์ก็ไปทําใหห้นา้แบบสอบถามเคลือนกลบัไป

กลบัมา เลยเลิกทํา คนทีมีสมาธิดีเขาก็ทําต่อ ทําใหรู้ปแบบ Flash มีปัญหา

อยู่บา้ง”  

(อาจารย์โรงเรียนมาแตร์เดอีวิทยาลยั / 16 มี.ค. 2553) 
 

วิธีการคดิอตัราการตอบกลบั 

 สาเหตุอีกประการหนึงทีสมาชิกอภิปรายร่วมกันว่าเป็นสาเหตุทีทําให้แบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงได้รับอัตราการตอบกลบัน้อยกว่าร้อยละ 50 คือวิธีการคิดอตัรา 
การตอบกลบั เนืองจากการคิดอตัราการตอบกลบัมีหลายวิธี ทังนีขึนอยู่กับว่าผู้ วิจยัจะอ้างจาก
ข้อมลูอะไรเป็นหลกั ในการศกึษาครังนีจะใช้ข้อมลูจากตวันบัผู้ เข้าหน้าเว็บเพจแบบสอบถามแตล่ะ
แบบเป็นข้อมลูอ้างอิงสําหรับนํามาใช้ในการคํานวณอตัราการตอบกลบั ผู้ตอบบางคนสามารถเข้า

สูห่น้าเว็บแบบสอบถามได้มากกว่าหนึงครัง ซงึการเข้าไปครังแรกของผู้ตอบ อาจเข้าไปเพือสํารวจ
เท่านัน ไม่ได้ตงัใจเข้าไปตอบแบบสอบถาม ทําให้การใช้จํานวนผู้ เข้าสู่หน้าเว็บแบบสอบถามที
ตวันบันบัได้ ไมต่รงกบัจํานวนผู้ เข้าสูห่น้าเว็บแบบสอบถามจริง 
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“อาจเป็นไปได้ว่าคนทีเข้ามาในเว็บไซต์เข้ามารอบแรกแล้วไม่ได้
ตอบ แค่เขา้มาดูก่อนเฉย ๆ แลว้พอมีเวลาภายหลงัค่อยเข้ามาอีกครังเพือ
ตอบ แสดงว่าตวันบัก็จะนบัไปแลว้ 2 ครังทงั ๆ ทีเป็นคน ๆ เดียวกนั และ
เป็นผูที้ตอบแบบสอบถามคืนดว้ย เลยทําใหผู้ร้ับแบบสอบถามจริง ไม่ตรง

กบัความเป็นจริง”  
(ผู้ เชียวชาญด้านการวิจยั / 16 มี.ค. 2553) 

 

“มนัเป็นธรรมชาติของการใชง้าน ทีว่าบางทีเข้าไปอาจจะไม่ตอบเลย

ในทนัที ไวเ้ข้ามาภายหลงัเพือตอบ การใชวิ้ธีวดัอตัราการตอบกลบัวิธีนี ทํา
ให้ไดอ้ตัราการตอบกลบัทีนอ้ยลงอย่างแน่นอน มนัไม่ชดัเจนเหมือนการทํา
แบบสอบถามกระดาษทีเก็บไวก้บัตวัเองก่อนจะทําเท่าไรตอนไหนก็ได ้จริง ๆ 
แลว้ อตัราการตอบกลบัน่าจะมาจากวิธีการส่งแบบสอบถามทงั 3 วิธี 

เปรียบเทียบกนัดว้ย”  
(ผู้ เชียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ / 16 มี.ค. 2553) 

 

“ประเด็นของครู 2 กลุ่มจะไม่เหมือนกนั กลุ่มของอาจารย์ผูห้ญิง 

(โรงเรียนสตรีวดัอปัสรสวรรค์) จะยงัไม่ไดค้ลิกเข้าไปในหนา้แบบสอบถาม 
แต่อาจารย์ผูช้าย (โรเรียนมาแตร์เดอีวิทยาลยั) คือเข้าไปแล้วแต่ไม่ได้
สนใจทํา ดงันนัการคํานวณอตัราการตอบกลบั อาจจะตอ้งเปลียนวิธี คือ
ควรจะต้องมีการบนัทึกหรือระบจํุานวนของอีเมล์แอดเดสทีส่งไป หรือ
จดหมาย หรือบตัรคูปอง อะไรก็แลว้แต่ และเปรียบเทียบทงั 3 วิธีดว้ยว่า 

อนัไหนจะไดร้บัอตัราการตอบกลบัมากกว่ากนั”  
(ผู้ เชียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ / 16 มี.ค. 2553) 

 

 
ส่วนที 2 แนวทางการพัฒนาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์เพือเพิม
ความเตม็ใจในการตอบและอัตราการตอบกลับ  
 เมืออภิปรายในประเด็นทีว่า จะทําอย่างไรจึงจะสามารถเพิมอัตราการตอบกลับของ

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงให้มากขึนได้ ผลการอภิปรายพบว่าประเด็นทีเกียวข้อง

กบัการปรับปรุงแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงให้ดีขึน แบ่งออกได้เป็น 4 ประเด็นหลกั

คือ การปรับปรุงรูปแบบการเปลียนหน้าแบบสอบถาม การสร้างทางเลือกด้านคุณสมบตัิตวัอักษร  

การผสมผสานการใช้อินเตอร์เฟส และการใช้ระบบระบตุวัตน 
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การปรับปรุงรูปแบบการเปลียนหน้าแบบสอบถาม 

 การอภิปรายเกียวกบัการปรับปรุงรูปแบบของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 

สมาชิกทกุคนเห็นด้วยวา่ ควรปรับปรุงการเปลียนหน้าแบบสอบถาม ซงึสอดคล้องกบัการตอบคําถาม

ปลายเปิดในแบบสอบถามความเต็มใจในการตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีตอบโดยผู้ตอบ

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีส่วนใหญ่ให้เหตุผลทีไม่ชอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบ

ปรับปรุง เนืองจากรูปแบบในการเปลียนหน้าแบบสอบถามไม่เอืออํานวยความสะดวกสบายต่อ 

การทําแบบสอบถาม และผู้ตอบบางคนยงัไมคุ่้นชินกบัการใช้งานแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์รูปแบบ 

Flash animation ซึงส่งผลกระทบต่อความเต็มใจในการตอบของผู้ตอบ สําหรับการปรับปรุง คือ 

ปรับการใช้การเปลียนหน้าแบบสอบถาม ให้ผสมผสานสอดคล้องกนัมากขึน เพือจะให้ผู้ตอบรู้สกึว่า

แบบสอบถามมีจํานวนข้อไมม่ากจนเกินไป 

 

“แบบแรกมีปัญหาเรืองสีสนั แต่แบบทีสองมีปัญหาเรืองรูปแบบ 

การเลือนหน้า การเลือนหน้าควรจะเลือกเอาว่าจะให้เลือนด้านใด 

ดา้นหนึง ใชก้ารเลือนขึนลงก็พอ แลว้ใช ้next ในการเปลียนตอน”  

(ผู้ เชียวชาญด้านการวิจยั / 16 มี.ค. 2553) 
 

“บางคนอาจยงัไม่คุน้ชินกบัรูปแบบใหม่ ถา้เอา HTML มาผสมกบั

สีสนัลูกเล่นใน Flash จะดูดีเลย”  

(อาจารย์โรงเรียนมาแตร์เดอีวิทยาลยั / 16 มี.ค. 2553) 
 

“ตวัแบบสอบถาม ครังแรกเวลาเราจะเข้าไปตอบ จะเลือนลงมาดู

เรือย ๆ ก่อน พอเห็นว่าเยอะ ก็จะไม่รู้สึกว่าอยากจะทํา ถา้มีอย่างละนิดๆ 

แล้วเปลียนหนา้ไปก็จะทําให้รู้สึกไม่เยอะเกินไป และถ้ามีบอกว่าทําถึง

ไหนแลว้ เหลืออีกเยอะหรือไม่ดว้ย ก็จะดีมาก”  

(อาจารย์โรงเรียนอสัสมัชญั (ฝ่ายประถม) / 16 มี.ค. 2553) 
 

การสร้างทางเลือกด้านคณุสมบตัติวัอกัษร  

 สมาชิกในการระดมสมองได้อภิปรายในประเด็นของคุณสมบัติของตัวอักษร พบว่า

คุณลักษณะของตัวอักษรขึนอยู่กับประเภทของอินเตอร์เฟสทีใช้ในการออกแบบแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ด้วย เช่น หากใช้อินเตอร์เฟส HTML จะสามารถปรับขนาดของตวัอกัษรได้ อีกทังใน



128 

 

 

ปัจจบุนัยงัสามารถขยายขนาดหน้าจอของเว็บเพจได้ด้วย ดงันนัขนาดของตวัอกัษรจึงไม่ได้เป็นปัญหา

แต่อย่างไร ส่วนรูปแบบควรใช้รูปแบบมาตรฐานเพือให้ทุกคนสามารถใช้งานได้ ในขณะทีผู้ วิจัย

สอบถามในทีประชุมการระดมสมองเรืองของสีสนัของตวัอกัษร ซึงในทีประชุมเห็นว่าแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงออกแบบโดยใช้ตัวอักษรทีสอดคล้องกับหลักการออกแบบ

สือคอมพิวเตอร์กราฟิกแล้ว คืออา่นชดัเจน มีสีสนัสอดคล้องกบัพืนหลงั 

 

“หนา้เว็บรูปแบบ HTML สามารถขยายขนาด โดยตวัอกัษรเองก็

สามารถปรับขยายใหเ้ล็ก - ใหญ่ขึนได ้แต่แบบ Flash จะมีขนาดตายตวั

ไม่สามารถขยายได”้  

(อาจารย์โรงเรียนวดัเจ้ามลู / 16 มี.ค. 2553) 

 

“น่าจะมีอะไรทีสามารถใหผู้ใ้ชเ้ลือกขนาดตวัอกัษร หรือสีไดด้ว้ย”  

(อาจารย์โรงเรียนอสัสมัชญั (ฝ่ายประถม) / 16 มี.ค. 2553) 

 

“ควรเลือกใชต้วัอกัษรมาตรฐานมิฉะนนัเครืองไหนทีไม่มีฟอนต์ของ

เราก็จะใชง้านไม่ได ้หรือจะทําใหห้นา้ตาแบบสอบถามเพียนไป”  

(ผู้ เชียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ / 16 มี.ค. 2553) 

 

การผสมผสานการใช้อินเตอร์เฟส  

 สมาชิกให้คําแนะนําในการใช้อินเตอร์เฟสว่า ด้วยเทคโนโลยีในปัจจบุนัไม่ว่าจะออกแบบ

โดยใช้อินเตอร์เฟส HTML หรือ Flash animation สําหรับการออกแบบแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ ไม่ได้มีความแตกตา่งกนัมาก เนืองจากปัจจบุนัเราสามารถเขียนโปรแกรมเพิมเติม 

(script) เสริมให้กบั HTML มีคณุลกัษณะใกล้เคียงกบั Flash animation ซงึสามารถช่วยให้ HTML 

น่าสนใจไมน้่อยกวา่ Flash animation 

 

“รูปแบบ Flash มนัไม่จําเป็น เพราะว่ามนัไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

เมือเทียบกบั HTML ถา้ออกแบบให ้HTML สวยงาม ก็โอเคเหมือนกนั”  

(ผู้ เชียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ / 16 มี.ค. 2553) 
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การใช้ระบบระบตุวัตน 

 จากประเด็นวิธีการคํานวณอตัราการตอบกลบัทีสมาชิกทีเข้าร่วมการระดมสมองอภิปราย

ว่า การใช้จํานวนผู้ เข้าเว็บไซต์แบบสอบถามเป็นฐานในการคํานวณอาจมีข้อผิดพลาด และเป็น

สาเหตใุห้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทงั 2 ฉบบัได้รับอตัราการตอบกลบัตํากว่าร้อยละ 50 ด้งนนั

หากปรับเปลียนวิธีการคํานวณอัตราการตอบกลับให้มีความผิดพลาดลดลง อาจทําให้อัตรา 

การตอบกลบัเพิมขนึได้ โดยสมาชิกได้เสนอแนวทางการคดิอตัราการตอบกลบั คือการใช้ระบบระบุ

ตวัตน (ID system) เข้ามาใช้ในขนัตอนลงทะเบียน ซงึนอกจากจะได้จํานวนของผู้ เข้าสู่เว็บไซต์

แบบสอบถามอย่างแท้จริงแล้ว ผู้ตอบยงัสามารถบนัทึกผลการตอบและสามารถทําการแก้ไข หรือ

พกัแล้วกลบัมาทําแบบสอบถามตอ่ได้ภายหลงัด้วย 

 

“อตัราการตอบกลบัยงัขึนอยู่กบัวิธีการคํานวณดว้ยนะ อย่างถา้เรา

ใช้การนบัโดยตวันบัเหมือนครังนี เมือเทียบกบัการทีเราสามารถระบุ

ตวัตนของคนเข้ามาทํา เป็นฐานในการคํานวณมนัก็จะไดอ้ตัราการตอบ

กลบัทีไม่เหมือนกนันะ เพราะฉะนนัวิธีการคิดอตัราการตอบกลบัก็เป็นอีก

อย่างหนึงทีทําใหก้ารตอบกลบัครงันีตํากว่าทีคาดไว”้  

(ผู้ เชียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ / 16 มี.ค. 2553) 

 

“ตอ้งมีระบบทีจะ identify คนเข้าไปใหไ้ดว่้าเข้าไปกีครัง โดยให้

กรอกรหสัเขา้ไปกีครงัเพือจะตอบแบบสอบถาม เพราะคนไทยมไม่ค่อยจะ

เข้าไปทําแบบครังเดียวเสร็จ ชอบเข้าไปหลายครัง อาจเข้าไปครังแรกเพือ

สํารวจดูก่อน”  

(ผู้ เชียวชาญด้านการวิจยั / 16 มี.ค. 2553) 

 

“ใชร้ะบบสุ่มเลขรหสั เพือใหล้งทะเบียนก็ไดน้ะ สุ่มให ้ password 

กบัผูเ้ข้ามาตอบ แลว้ให้ทําเป็นระบบ login เวลาเขาจะเข้ามาทําต่อก็ 

login ของเขาลงไป ก็จะทําต่อจากทีทําคา้งไวไ้ด ้เราจะไดรู้้ว่า คนทีเขามา

เป็นคน ๆ เดียวกนัดว้ย”  

(ผู้ เชียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ / 16 มี.ค. 2553) 
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ส่วนท ี3 ข้อเสนอแนะเพมิเตมิจากการระดมสมอง 
 นอกจากประเด็นทีเกียวกับเหตผุลทีทําให้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง

ได้รับอัตราการตอบกลับตํากว่าร้อยละ 50 และประเด็นการพัฒนาเทคนิคการออกแบบ

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์เพือเพิมความเต็มใจในการตอบและอัตราการตอบกลับแล้ว ยังมี

ประเด็นทีเกิดขึนระหว่างการอภิปรายในครังนี ซึงส่วนใหญ่เป็นข้อเสนอแนะ และคําแนะนําใน 

การสร้างและใช้แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 

 สมาชิกให้คําแนะนําว่าการให้สิงจูงใจ (incentive) ควรให้สอดคล้องกับกลุ่มผู้ ตอบ และมี

เทคนิคทีน่าสนใจในการให้สิงตอบแทน เช่น ใช้การตอบคําถามเพือลุ้นชิงรางวัล หรือการให้ข้อมูล

ป้อนกลบัทนัทีหลงัจากทีทําแบบสอบถามเสร็จกรณีทีเป็นแบบวดั หรือแบบทดสอบ เป็นต้น แตส่ิงทีต้อง

ระวงัเมือมีการใช้สงิจงูใจ คือผู้ตอบอาจขาดความจริงใจในการตอบ เพราะต้องการเพียงของตอบแทนได้ 

 

“อย่างหนึงทีมกัเห็นบ่อย คือการเข้ามาตอบคําถามเพือลุ้นรางวลั 

ชิงรางวลัอะไรประมาณนี มนัจะเป็นแรงเสริมใหค้นอยากเข้ามาตอบดว้ย 

แลว้มีการอพัเดทรูปคนทีไดร้ับรางวลัเป็นระยะๆ ดว้ย จะทําใหเ้ขามนัใจ

ว่า เอ่อ เขา้มาทําแลว้ไดข้องรางวลัจริง ๆ ดว้ยก็อยากเขา้มาทํา”  

(อาจารย์โรงเรียนมาแตร์เดอี / 16 มี.ค. 2553) 

 

“ถ้าใช้สิงจูงใจ ต้องมีการตรวจสอบด้วยว่าเขาจริงใจหรือไม่ 

ไม่เช่นนนัเขาอาจเข้ามาทําส่ง ๆ ไปเพือจะเอารางวลัเฉยๆ โดยไม่สนใจที

จะตอบแบบสอบถามจริง ๆหรือไม่”  

(ผู้ เชียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ / 16 มี.ค. 2553) 
 

“อาจใช้เป็นโค้ดเพือใช้รับของรางวลัก็ได้ คือแจ้งไปว่าถ้าเรา

ตรวจสอบแลว้ พบว่า ไม่ไดมี้ความจริงใจทีจะตอบแบบสอบถามเลย ก็จะ

คดัออกจากการมีส่วนเขา้ชิงรางวลั เป็นตน้”  

(อาจารย์โรงเรียนวดัเจ้ามลู / 16 มี.ค. 2553) 
 

“แบบสอบถามประเภทแบบวดั อาจให้ผลป้อนกลบัเลย ก็จะช่วย

กระตุน้ผูต้อบใหอ้ยากตอบได ้ เช่น แบบวดัรูปแบบการเรียน เมือเขาทํา

เสร็จก็อาจสรุปใหเ้ขาทราบไดเ้ลยว่าเขามีรูปแบบการเรียนแบบใด เป็นตน้”  

(อาจารย์โรงเรียนวดัเจ้ามลู / 16 มี.ค. 2553) 
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 ควรนําเทคนิคทีสามารถเพิมอตัราการตอบกลบัมาใช้ด้วย เช่น การแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 

การติดตาม และการเตือน เป็นต้น นอกจากนีการกําหนดวนัสดุท้ายของการทําแบบสอบถาม จะ

ช่วยกระตุ้นผู้ตอบให้เข้ามาตอบแบบสอบถามได้  

 

“ควรมีการเตือนหลงัจากแจ้งให้ทราบด้วย เพือจะเพิมอตัราการ

ตอบกลบัได”้  

(ผู้ เชียวชาญด้านการวิจยั / 16 มี.ค. 2553) 

 

“ในหน้าเว็บแบบสอบถามน่าจะมีกําหนดวันสุดท้ายในการทํา

แบบสอบถาม ซึงเป็นหลกัทางจิตวิทยาดว้ย”  

(อาจารย์โรงเรียนวดัเจ้ามลู / 16 มี.ค. 2553) 

 

 การสอบถามข้อมูลบางอย่างทีมีความอ่อนไหว เช่น อายุ เกรดเฉลีย รายได้  ฯลฯ  

ควรระมดัระวงัในการถาม ต้องสร้างความมนัใจให้กบัผู้ตอบว่าข้อมลูจะเป็นความลบัอย่างทีสดุ ทงันี

การบีบบงัคบัให้ตอบอาจทําให้ความเตม็ใจในการตอบลดลง 

 

“ข้อมูลบางอย่างเป็นข้อมูล sensitive เขาไม่อยากเปิดเผย อนันี

ตอ้งระวงัใหม้าก บางทีไปบงัคบัใหเ้ขาตอบแลว้เขาไม่อยากตอบก็จะไม่ทํา

แบบสอบถามเลย”  

(อาจารย์โรงเรียนมาแตร์เดอีวิทยาลยั / 16 มี.ค. 2553) 

 

 ความตังใจในการทําแบบสอบถามของผู้ ตอบก็เป็นเรืองทีต้องใส่ใจ แม้ว่านักวิจัยจะไม่

สามารถบงัคบั หรือควบคมุให้ผู้ตอบตงัใจทําแบบสอบถามได้โดยตรง แตอ่ย่างไรก็ตามนกัวิจยัจะต้อง

คํานงึถึงและวางแผนเพือจดัการกบัปัญหานีด้วย เช่น ในการศกึษาครังนีผู้วิจยัได้ขอความร่วมมือให้ครู

ทีสอนวิชาคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนตา่ง ๆ ช่วยประชาสมัพนัธ์เว็บไซต์แบบสอบถามด้วย วิธีทีจะควบคมุ

ความตังใจในการตอบแบบสอบถามของกลุ่มนักเรียน อาจจะต้องให้นักเรียนในห้องทุกคนได้รับ

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบเดียวกันทังห้อง เพือไม่ให้ผู้ตอบเกิดความสงสยัว่าทําไมได้รับ

แบบสอบถามทีแตกตา่งกนั และวิพากย์วิจารณ์กนัเอง ซงึสามารถเบียงเบนความสนใจของผู้ตอบได้ 
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“ถ้าหากเวลาครูประชาสมัพนัธ์ให้เด็กทํา หากเป็นแบบสอบถาม

เหมือนกนัชดุเดียวกนั ก็จะทําใหเ้ด็กตงัใจทํามากขีน อตัราตอบกลบัก็จะดีขึน”  

(อาจารย์โรงเรียนมาแตร์เดอีวิทยาลยั / 16 มี.ค. 2553) 

 

“ช่วงเวลาทีเด็กทําก็จะทําให้ความสนใจของนกัเรียนแตกต่างกนั 

บางคนเล่นเกมไปด้วย ทําแบบสอบถามไปด้วยความตงัใจของเขาจะ

ลดลงไป”  

(อาจารย์โรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั / 16 มี.ค. 2553) 

 

 ประเด็นสดุท้ายคือ การใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ให้เกิดประสิทธิภาพนนั นกัวิจยัควร

คํานึงถึงเนือหาทีจะนํามาสร้างแบบสอบถามด้วย เนือหาหรือประเด็นวิจยับางเรืองจําเป็นต้องอาศยั

จดุเดน่ของคอมพิวเตอร์ ซงึแบบสอบถามกระดาษไมส่ามารถทําได้ เช่น การแทรกเสียง ภาพเคลือนไหว 

คลิปวิดีโอ ภาพ 3 มิติ เป็นต้น เมือนํามาสร้างเป็นแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ก็จะสามารถเพิม 

ความเต็มใจในการตอบได้ดีกว่าแบบสอบถามกระดาษ โดยเฉพาะแบบสอบถามรูปแบบ Flash 

animation ไม่จําเป็นว่างานวิจยัทุกเรืองหากออกแบบด้วย Flash animation แล้วจะได้ผลลพัธ์ทีดี  

แตห่ากใช้ให้เหมาะสมก็จะดนู่าสนใจ และให้ผลลพัธ์ทีดีด้วย 
 

“เนือหาก็มีความสําคญันะครับ เนือหาบางอย่างมนัสามารถเพิม

ความน่าสนใจไดด้ว้ยคอมพิวเตอร์ หรือไม่สามารถทําไดใ้นกระดาษ เช่น

ภาพเคลือนไหว วิดีโอคลิปเป็นตน้ ก็ควรจะนํามาทําลงแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

โดยเฉพาะบางเรืองทีทําดว้ย Flash แลว้จะน่าสนใจขึน แต่ไม่ใช่ว่าทกุ

เรืองนํามาทําลง Flash แลว้จะดีนะครบั”  

(อาจารย์โรงเรียนวดัเจ้ามลู / 16 มี.ค. 2553) 
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บทท ี5 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจยัและพฒันาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์เพือเพิมความเต็มใจ

ในการตอบและอัตราการตอบกลับ มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) เพือศึกษาเทคนิคทีใช้

ออกแบบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์สําหรับงานวิจยัตา่ง ๆ และสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์

ทัวไป  โดยใช้เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิ เล็กทรอนิกส์ทีได้จากการสังเคราะห์

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ 2) เพือพฒันาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ใน

การเพิมอตัราการตอบกลบัและความเต็มใจในการตอบ และ 3) เพือเปรียบเทียบความเต็มใจใน

การตอบ  และอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ทวัไป และแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง การวิจยัครังนีเป็นการวิจยั

และพัฒนาโดยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (mixed-method) ระหว่างวิธีเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

ประกอบด้วยการศกึษา 4 ขนัตอน คือ ขนัตอนที 1 การศกึษาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ทีใช้ในงานวิจยัทวัไป เพือใช้สร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทวัไป ขนัตอนที 2  

การสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีมีคุณลกัษณะทีส่งผลต่อระดบัความเต็มใจในการตอบ 

ขนัตอนที 3 การทดลองเพือเปรียบเทียบความเต็มใจในการตอบ และอตัราการตอบกลบั ระหว่าง

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทวัไป และแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง และขนัตอน 

ที 4 การปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีเพิม 

ความเตม็ใจในการตอบ และอตัราการตอบกลบั 

 ขนัตอนที 1 เป็นการศึกษาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัวไป ด้วย 

การวิเคราะห์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-documentary analysis) ประกอบด้วยแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์จากงานวิจยั 15 ผลงาน ทีใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครืองมือในการเก็บ

ข้อมูล แบ่งเป็นงานวิจัยภายในประเทศ 10 ผลงาน และงานวิจัยต่างประเทศ 5 ผลงาน โดยมี

จุดประสงค์เพือนําเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีศึกษาได้มาใช้ในการสร้าง

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทวัไป 

 ขันตอนที 2 ศึกษาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ทีปรับปรุงจาก

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัวไป โดยใช้วิธีการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ ในการศึกษาเทคนิค 

การออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีส่งผลต่อความเต็มใจในการตอบและอตัราการตอบ

กลับ  เพือนําไปสร้างแบบสอบถามอิ เล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง  โดยเก็บข้อมูลด้วย 

การสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งจํานวน 30 คน แบง่เป็น 4 กลุม่ คือ นิสิตระดบัปริญญาบณัฑิต จํานวน 

10 คน นิสิตระดับมหาบัณฑิต จํานวน 10 คน นิสิตระดับดุษฎีบัญฑิต จํานวน 5 คน และ
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คณาจารย์หรือนักวิจัยจํานวน 5 คน ซึงจากแผนการเก็บข้อมูลเพือการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ 

(orthogonal plan) กําหนดรูปแบบของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ 15 รูปแบบ เพือนําไปใช้สร้าง

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์สําหรับนําไปใช้ในการเก็บข้อมลู เมือรวมกบัแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์

ทวัไปอีก 1 รูปแบบ รวมเป็นแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีนําไปใช้ในการเก็บข้อมลูทงัหมด 16 รูปแบบ 

และใช้การระดมสมองเพือตรวจสอบผลการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ ซึงสมาชิกการระดมสมอง

ประกอบด้วย ผู้ เชียวชาญด้านการวิจัย ผู้ เชียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และกลุ่มนิสิต

บณัฑิตศกึษาภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 ขนัตอนที 3 ใช้การวิจยัเชิงทดลอง เพือเปรียบเทียบอตัราการตอบกลบั และความเต็มใจใน 

การตอบของผู้ ตอบ ระหว่างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัวไป และแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์

ต้นแบบปรับปรุง โดยใช้วิธีการประชาสัมพันธ์เว็บไซต์แบบสอบถาม 4 วิธี คือ 1) การส่งอีเมลล์  

2) การตงักระทู้ในเว็บบอร์ดทีเกียวกบัการศกึษา 3) การสง่จดหมายประชาสมัพนัธ์ไปยงัโรงเรียนตา่ง ๆ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร และ 4) การแจกบตัรประชาสมัพันธ์ให้กับนักเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผู้ตอบแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ครูและนกัเรียน ซงึจะได้รับแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์

แบบใดแบบหนึงด้วยระบบสุ่ม หลงัจากส่งแบบสอบถามเข้าสู่ฐานข้อมลูแล้ว จะได้รับแบบสอบถาม

ความเตม็ใจในการตอบ โดยใช้เวลาในการทดลองเป็นเวลา 1 เดือน 

 ขันตอนที 4 เป็นการระดมสมองครังที 2 เพือปรับปรุงแบบเทคนิคการออกแบบสอบถาม

ต้นแบบปรับปรุงทีสามารถเพิมอตัราการตอบกลบัและความเต็มใจในการตอบมากขึน โดยสมาชิกที

เข้าร่วมการระดมสมองครังนีประกอบด้วยผู้ เชียวชาญด้านการวิจัย จํานวน 1 คน ผู้ เชียวชาญด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 1 คน และครูทีทําแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์จํานวน 5 คน 

 จากการศกึษาทงั 4 ขนัตอน สามารถสรุปได้ ดงันี 

 
สรุปผลการวิจัย 
 

1. แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัวไป ทีสร้างขึนจากเทคนิคการออกแบบแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ ทีใช้ในการวิจยัทงั 15 ผลงานทีใช้ในการศกึษาครังนี เป็นแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ที

ใช้สว่นนําอยูใ่นหน้าแรกของแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบสนั ใช้การเปลียนหน้าด้วยการเลือน

หน้า (scrolling) เพียงอย่างเดียว สร้างโดยใช้อินเตอร์เฟส HTML ไม่มีพืนหลงัและไม่มีการแทรก

กราฟิกใด ๆ และใช้ตวัอกัษรสีขาว-ดําทีมีขนาด 12 พอยต์ 

2. แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง ซึงสร้างขึนจากผลการวิเคราะห์แบบ 

คอนจอยท์และปรับปรุงด้วยการระดมสมองครังแรก จากผลการศึกษาพบว่าแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง สร้างขึนโดยใช้ส่วนนําอยู่ในหน้าแรกของแบบสอบถาม ใช้ทัง 
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การเปลียนหน้าด้วยการเลือนหน้า (scrolling) และการเชือมโยง (linking) ผสมผสานกนั ใช้อินเตอร์เฟส

ประเภท Flash animation ใช้พืนหลงัสีสนั และแทรกกราฟิก ใช้ตวัอกัษรสีสนั ขนาด 16 พอยต์ 

3. ผลการทดลองใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัวไป และแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์

ต้นแบบปรับปรุง เพือเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับ และความเต็มใจในการตอบ พบว่า 

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงได้รับอตัราการตอบกลบั และความเต็มใจในการตอบ

มากกวา่แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทวัไป  

 เมือวิเคราะห์ความเต็มใจในการตอบ จําแนกตามสถานภาพของผู้ตอบ พบว่า ครูมีความเต็ม

ใจในการตอบแบบสอบถามต้นแบบ และแบบสอบถามต้นแบบปรับปรุงไม่แตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญั ในขณะทีนกัเรียนมีความเต็มใจในการตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง

มากกว่าแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทวัไปอย่างมีนยัสําคญั แต่อย่างไรก็ตามอตัราการตอบกลบัของ

แบบสอบถามทงั 2 แบบ ตํากวา่ร้อยละ 50 

4. ผลการระดมสมอง เพือปรับปรุงเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์เพิมอตัรา
การตอบกลบัและความเต็มใจในการตอบ พบว่าสาเหตทีุทําให้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบ

ปรับปรุงได้รับอัตราการตอบกลับ คือแบบสอบถามยากต่อการใช้งาน ผู้ ตอบขาดความสนใจใน 

การตอบ และวิธีคิดอตัราการตอบกลบัทีมีจุดอ่อน สําหรับแนวทางการปรับปรุงเทคนิคการออกแบบ

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงได้เป็น 4 ประการดงันี 

 ประการแรก คือการปรับปรุงรูปแบบของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ซึงสามารถใช้ได้ทัง

อินเตอร์เฟสประเภท HTML และ Flash animation ทงันีต้องพิจารณาความเหมาะสมให้สอดคล้องกบั

เนือหาของแบบสอบถามด้วยว่า ถ้าหากเลือกออกแบบโดยใช้อินเตอร์เฟส Flash animation  

จะเหมาะสมหรือไม่ ซึงเนือหาบางประการสามารถออกแบบโดยใช้อินเตอร์เฟส HTML แต่เน้น 

การออกแบบให้สวยงามและน่าสนใจ ก็สามารถเพิมอตัราการตอบกลบัและความเต็มใจในการตอบได้

เช่นกนั หรืออาจสร้างทางเลือกให้กบัผู้ตอบ สามารถเลือกได้ว่าจะเข้าทําแบบสอบถามแบบ HTML 

หรือ Flash animation เนืองจากคอมพิวเตอร์บางเครืองไม่อาจใช้งาน Flash animation ได้ ซงึการเพิม

ทางเลือกด้านอินเตอร์เฟส จะสามารถเพิมอตัราการตอบกลบัได้อีกด้วย 

 ประการทีสอง คือการปรับปรุงเรืองของการเลือนหน้าและการเชือมโยง ซึงแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงทีใช้ในการทดลอง ออกแบบให้สามารถเลือนหน้าได้ทงั 4 ด้าน ดงันนัจงึ

ควรปรับให้ใช้การเลือนหน้าในทิศทางขนึ – ลง หรือ ซ้าย – ขวา อยา่งใดอยา่งหนงึ ร่วมกบัการเชือมโยง 

เมือเปลียนตอนของข้อคําถาม 

 ประการต่อมา คือการสร้างทางเลือกให้ผู้ตอบสามารถเลือกปรับคณุสมบตัิของตวัอกัษรได้

ด้วยตนเอง ซงึจะช่วยกําจดัปัญหาเรืองของความชดัเจนของตวัอกัษรไม่เหมาะสมกบับริบทของผู้ตอบ

ได้ ทงันีการออกแบบตวัอกัษรให้เหมาะสมต้องอาศยัหลกัของการออกแบบสือคอมพิวเตอร์กราฟิกด้วย 
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 ประการสดุท้าย คือการใช้ระบบระบตุวัตน (identification system) เข้ามาใช้ก่อนจะอนญุาต

ให้ผู้ ทีเข้ามายงัหน้าเว็บไซต์แบบสอบถามตอบคําถาม เพือลดความคลาดเคลือนของการเข้าสู่เว็บไซต์

แบบสอบถามซําซ้อน ซึงจะเป็นผลให้ตัวนับ (counter) ทํางานคลาดเคลือนจากความเป็นจริงได้ 

นอกจากนียงัสามารถช่วยให้นกัวิจยัสามารถตรวจสอบทีมาของแหล่งข้อมลูได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากขนึอีกด้วย 

 นอกจากนี ข้อเสนอแนะเพิมเติมจากสมาชิกทีเข้าร่วมการระดมสมอง เกียวกับประเด็นของ

สิงจูงใจ หรือของตอบแทน (incentive) และความตังใจตอบของผู้ ตอบ ประเด็นเรืองของตอบแทน

สมาชิกมีคําแนะนําว่า การให้ของจูงใจหรือของตอบแทน จะต้องให้สอดคล้องกับบริบทของกลุ่ม

ตวัอยา่ง ทงันีต้องระมดัระวงัในเรืองของความจริงใจในการตอบของผู้ตอบด้วย มิฉะนนัผู้ตอบอาจตอบ

แบบสอบถามเพือให้ได้รับของตอบแทน ซงึจะทําให้ข้อมลูขาดความน่าเชือถือ สว่นประเด็นความตงัใจ

ในการตอบนัน นักวิจัยนอาจต้องวางแผนการเข้าถึงของกลุ่มตัวอย่างอย่างรัดกุม เพือไม่ให้เกิด

เหตกุารณ์ใดก็ตามทีลดทอนความตงัใจในการตอบแบบสอบถามของผู้ตอบ 

 จากผลการวิจยัดงักล่าว สามารถสรุปได้ว่า เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์เพือเพิมอตัราการตอบกลบั และความเต็มใจในการตอบ มีลกัษณะดงัตารางที 5.1 คือ 

ใช้สว่นนําอยู่ในหน้าแรกของแบบสอบถาม ใช้แบบสอบถามแบบสนั (short form) เปลียนหน้าโดยการ

เลือนหน้าผสมผสานกบัการเชือมโยง ใช้อินเตอร์เฟสแบบ HTML หรือ Flash animation ก็ได้โดย

พิจารณาจากเนือหาว่าเหมาะสมกบัการใช้อินเตอร์เฟสประเภทใด ออกแบบให้มีพืนหลงัสีสนั และมี

แทรกกราฟิก ตามหลกัการออกแบบสือคอมพิวเตอร์กราฟิก และใช้ตวัอกัษรชนิด MS-San Serif ซงึเป็น

รูปแบบตวัอกัษรมาตรฐาน (default) ทีมีสีสนัเหมาะสมกบัการออกแบบสือคอมพิวเตอร์กราฟิก ขนาด 

16 พอยต์ หรือออกแบบให้สามารถปรับเปลียนได้ตามความต้องการของผู้ตอบ 

 

ตารางที 5.1 สรุปเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์เพือเพิมความเต็มใจในการตอบ

และอตัราการตอบกลบั 

ตวัแปร ค่าของตวัแปร 

การใช้สว่นนํา สว่นนําอยูใ่นหน้าแรกของแบบสอบถาม 

ความยาวของแบบสอบถาม แบบสนั 

การเลือนหน้าและการเชือมโยง ผสมผสาน 

อินเตอร์เฟส HTM / Flash animation 

มลัตมีิเดียและการแทรกกราฟิก ใช้พืนหลงัสีสนั และแทรกรูปกราฟิก 

คณุสมบตัขิองตวัอกัษร รูปแบบมาตรฐาน มีสีสนั และขนาด 16 พอยต์ หรือปรับขนาดได้ 
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อภปิรายผลการวิจัย 
 

 จากการสรุปผลการวิจยัสามารถอภิปรายโดยนําเสนอเป็น 3 ตอน ดงัตอ่ไปนี 

 ตอนที 1 การศกึษาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีเพิมอตัราการตอบกลบั 

และความเตม็ใจในการตอบจากการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ 

 ตอนที 2 การพฒันาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์เพือเพิมอตัราการตอบ

กลบัและความเตม็ใจในการตอบ 

 ตอนที 3 การนําแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ไปใช้ในการวิจยั 

 
ตอนที 1 การศึกษาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีเพิมอัตราการตอบ
กลับ และความเตม็ใจในการตอบจากการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ 
 ผลการวิเคราะห์เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ เพือเพิมอตัราการตอบกลบั 

และความเต็มใจในการตอบ พัฒนาขึนจากการการวิเคราะห์แบบคอนจอยส์ซึงสามารถวิเคราะห์

ความสําคญัของแต่ละองค์ประกอบพร้อมระบุค่าอรรถประโยชน์ของระดบัของแต่ละองค์ประกอบได้ 

โดยการวิเคราะห์ครังนี ได้รวมเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทวัไปเข้าไปด้วย  

 จากผลการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ จะพบวา่มีความขดัแย้งกบัผลจากการสมัภาษณ์ประเด็น

คณุลกัษณะของแบบสอบถาม ทีเพิมความเต็มใจในการตอบของผู้ตอบ จํานวน 4 ประการ ได้แก่  

การใช้สว่นนํา การเลือนหน้าและการเชือมโยง คณุสมบตัิของตวัอกัษร และประเภทของอินเตอร์เฟส 

จงึสง่ผลตอ่ความน่าเชือถือของการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์  สาเหตอุาจเนืองมาจากการสมัภาษณ์ ใช้

ทงัแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีเป็นโปรแกรมในคอมพิวเตอร์ และแบบสอบถามทีพิมพ์ลงกระดาษ

เพือให้ง่ายตอ่การจดัเรียง เป็นเครืองมือในการเก็บข้อมลู เมือให้ผู้สมัภาษณ์ดตูวัอยา่งแบบสอบถามใน

คอมพิวเตอร์ จะทําให้มองเห็นคณุลกัษณะของตวัแปรทัง 6 ประการอย่างชัดเจน แต่เมือให้จดัเรียง

แบบสอบถาม ทีจดัพิมพ์ออกมาในรูปแบบแบบสอบถามกระดาษ จะทําให้มองเห็นคณุลกัษณะของ 

ตวัแปรการใช้ส่วนนํา การเลือนหน้าและการเชือมโยง ประเภทของอินเตอร์เฟส และความยาวของ

แบบสอบถามไม่ชัดเจน จึงทําให้ผลการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ไม่ตรงกับผลจากการสัมภาษณ์

ประเด็นคณุลกัษณะของแบบสอบถาม ทีเพิมความเต็มใจในการตอบของผู้ตอบ ทงันี Hair และคณะ 

(2010) กลา่วถึงการตรวจสอบความตรงของการวิเคราะห์คอนจอยท์ โดยให้สร้างสมการทํานาย และ

เก็บข้อมลู เพือดวู่าผลการวิเคราะห์สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์หรือใม่ แตด้่วยข้อจํากดัด้านเวลา 

ผู้วิจยัจึงใช้การระดมสมองซงึสมาชิกประกอบด้วยผู้ เชียวชาญด้านการวิจยั ผู้ เชียวชาญด้านการระดม

สมอง และกลุ่มผู้ ทีเคยตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ร่วมกันอภิปราย และตรวจสอบผลการ

วิเคราะห์แบบคอนจอยท์อีกครัง จึงได้ข้อสรุปว่า เทคนิคทีใช้ในการสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ 
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เพือเพิมอัตราการตอบกลับและความเต็มใจในการตอบ หรือแบบสอบถามต้นแบบปรับปรุง 

ประกอบด้วย การใช้สว่นนําอยูใ่นหน้าแรกของแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบสนั (short form) 

ใช้วิธีการเปลียนหน้าแบบสอบถามด้วยวิธีการเลือนหน้าและการเชือมโยง ผสมผสานกัน ใช้

อินเตอร์เฟสรูปแบบ Flash animation ใช้พืนหลงัทีมีสีสนัและมีการแทรกกราฟิก และใช้ตวัอกัษร

รูปแบบมาตรฐาน (default) ทีมีสีสนัขนาด 16 พอยต์  

 ข้อสรุปจากการระดมสมองเป็นการตรวจสอบความตรงของผลการวิจยัในขนัตอนที 1 และ

ขนัตอนที 2 ว่ามีความตรง และสามารถนําไปใช้สร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงที

ช่วยเพิมอัตราการตอบกลับ และความเต็มใจในการตอบของผู้ ตอบได้ โดยผลการทดลองใช้

แบบสอบถามทงั 2 แบบในการวิจยัขนัตอนที 3 เพือเปรียบเทียบอตัราการตอบกลบั และความเต็มใจ

ในการตอบ พบว่า แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงได้รับอตัราการตอบกลบั และความ

เต็มใจในการตอบมากกว่าแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัวไป แสดงให้เห็นว่าเทคนิคการออกแบบ

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ ทีนํามาใช้สร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง สามารถเพิม

อตัราการตอบกลบั และความเตม็ใจในการตอบได้จริง 

 ผลการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ยังสามารถวิเคราะห์ให้เห็นความสําคญัของตวัแปรทีเป็น

เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ด้วยว่าผู้ตอบแบบสอบถามจะให้ความสําคญักบัสิง

ใดมากทีสดุ ซงึผลการวิเคราะห์พบว่า คณุสมบตัิของตวัอกัษรมีความสําคญัทีสดุ รองลงมาคือ การใช้

มลัติมีเดียและกราฟิก การใช้สว่นนํา อินเตอร์เฟส ความยาวของแบบสอบถาม และการเลือนหน้าและ

เชือมโยง ตามลําดบั หากวิเคราะห์จําแนกตามเพศ และสถานภาพของผู้ ให้สมัภาษณ์ต่างก็พบว่า 

ยงัคงให้ความสําคญักบัองค์ประกอบ 3 อนัดบัแรกเหมือนกนั คือ คณุสมบตัิของตวัอกัษร มลัติมีเดีย

และการแทรกกราฟิก และการใช้สว่นนํา 

 คุณสมบัติของตัวอักษรมีความสําคัญทีสุดทีจะต้องคํานึงถึงในการสร้างแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ สอดคล้องกับผลการวิจยัของปรีดา เบ็ญคาร (2539) ทีระบุว่า ตวัอกัษรมีอิทธิพลต่อ

อตัราการตอบกลบั ถ้าตวัอกัษรทีใช้ในการออกแบบแบบสอบถามไม่ชดัเจน จะทําให้ผู้ตอบเกิดความ

รําคาญ และไม่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามได้ นันหมายความว่า ไม่ว่าแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์จะมีความสวยงามน่าดงึดดูเพียงใด หากตวัอกัษรไม่ชดัเจน ขนาดเล็กเกินไป ทําให้อ่าน

ยาก ก็มีโอกาสสงูทีผู้ตอบจะไม่ให้ความร่วมมือในการตอบ หรือละทิงการตอบแบบสอบถามกลางคนั

ได้ นอกจากนี Lumsden (2007) แนะนําว่าขนาดของตวัอกัษรไม่ควรตํากว่า 12 พอยต์ ยิงผู้ตอบเป็น

ผู้สูงอายุ ยิงต้องใช้ตวัอกัษรขนาดใหญ่ ซึงสอดคล้องกับผลการระดมสมอง ทีสมาชิกทีเข้าร่วมการ

ระดมสมองทกุคนต่างระบวุ่าควรใช้ตวัอกัษร 16 พอยต์ เพือให้เหมาะสมกบัผู้ตอบทุกวยั ทงันี การใช้

ตัวอักษรแบบสีสันอย่างมีความหมาย หรือมีวัตถุประสงค์ จะทําให้ผู้ ตอบเข้าใจสิงทีผู้ ออกแบบ

แบบสอบถามต้องการสือ และน่าสนใจกวา่การใช้ตวัอกัษรสีดําธรรมดา ซงึได้ผลสอดคล้องกบัข้อเสนอ
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ของ Backstrom และ Henningsson (2004) ทีระบวุ่า การใช้สีของตวัอกัษร จะต้องแยกให้เห็น

ชัดเจนว่าข้อความส่วนใดเป็นข้อความเนือหา หรือข้อความใดทีทําหน้าทีเป็นจุดเชือมโยง 

(Hyperlink) อยา่งไรก็ตาม Lumsden (2007) แนะนําวา่ การใช้ตวัอกัษรควรให้สีของตวัอกัษรแตกตา่ง

จากพืนหลงัอยา่งชดัเจน ดงันนั การออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงจึงออกแบบ

ให้มีขนาด 16 พอยต์ และใช้สีสนัทีสอดคล้องกบัหลกัการออกแบบสือคอมพิวเตอร์กราฟิก เพือดงึดดู

ใจให้ผู้ตอบสนใจ และอา่นได้ชดัเจน 

 เมือวิเคราะห์เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์จําแนกตามภมูิหลงั ได้แก่ 

เพศและสถานภาพ พบว่า แต่ละกลุ่มให้ความสําคัญกับเทคนิคการออกแบบ 3 ประการแรก

เหมือนกัน คือการใช้ส่วนนํา มลัติมีเดียและกราฟิก และคุณสมบตัิของตวัอกัษร แต่มีระดบัของ 

แตล่ะเทคนิคการออกแบบทีไมเ่หมือนกนั ดงันนัการออกแบบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ให้ผู้ตอบ

เต็มใจตอบ และสามารถเพิมอตัราการตอบกลบั จะต้องคํานึงถึงภมูิหลงัด้านเพศ และสถานภาพ

ด้านการศกึษาด้วย 

 เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีนําไปใช้ในการออกแบบแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง ซึงเป็นผลจากการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ และการระดมสมอง

รอบที 1 อาจมีความคลาดเคลือนได้จากเหตผุล 4 ประการ ดงันี 

 ประการแรก คือ การศึกษาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ด้วย 

การวิเคราะห์แบบคอนจอยส์ในการวิจัยครังนี ใช้กลุ่มตัวอย่างคนละกลุ่มในการทดลองใช้

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทัง 2 ฉบับ เพือเปรียบเทียบความเต็มใจในการตอบและอัตรา 

การตอบกลับ จึงทําให้การนําผลการวิเคราะห์ในขันตอนที 2 ยังไม่เหมาะสมกับการนําไปใช้

ออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง เนืองจากแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์

ต้นแบบปรับปรุงทีสร้างขึนเพือใช้ในขันตอนการทดลอง  อาจมีคุณลักษณะทีไม่ตรงกับ 

ความต้องการทีแท้จริงของผู้ตอบแบบสอบถามทีเป็นกลุ่มตวัอย่างในขนัการทดลอง และอาจเป็น

สาเหตหุนงึทีทําให้ได้รับอตัราการตอบกลบัตํากวา่ร้อยละ 50 ด้วย 

 นอกจากนีการวิ เคราะห์แบบคอนจอยท์ทีใช้ในการศึกษาเทคนิคการออกแบบ

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีเพิมความเต็มใจในการตอบ และอตัราการตอบกลบัในการศึกษา

ครังนี มีมิติของตัวแปรมากเกินไป กล่าวคือ ในการศึกษาครังนีศึกษาเทคนิคการออกแบบ

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทงัหมด 6 ตวัแปร ได้แก่ การใช้ส่วนนํา ความยาวของแบบสอบถาม 

การเปลียนหน้าแบบสอบถาม ประเภทของอินเตอร์เฟส มัลติมีเดียและการแทรกกราฟิก และ

คณุสมบตัิของตวัอกัษร ทําให้การจดัเรียงแบบสอบถามตวัอย่าง ทีสร้างขึนให้มีองค์ประกอบทีได้

จากแผนการเก็บข้อมลูเพือการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ (othrogonal plan) ประกอบไปด้วย

องค์ประกอบทงั 6 มิติ ทําให้ผู้ ให้สมัภาษณ์ รู้สกึยากในการจดัเรียงแบบสอบถามตามความเต็มใจ
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ในการตอบจากมากทีสุดไปน้อยทีสุด  เนืองจากว่าเมือมองในภาพรวมทัง  6 มิติ  ทําให้

แบบสอบถามทงั 16 แบบ ตามแผนการเก็บข้อมลูเพือการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ แลดคูล้ายกนั

มาก อีกทงัยงัต้องพิจารณาตดัสินใจจาก 6 มิติ ทําให้ผู้ ให้สมัภาษณ์เกิดความสบัสนได้ รวมไปถึง

การให้สมัภาษณ์ เพือจดัเรียงแบบสอบถามตวัอยา่งทงั 16 แบบ ต้องใช้เวลาในการจดัเรียงมาก ซงึ

ผู้ ให้สมัภาษณ์บางคนไม่ได้อยู่ในสภาวะทีพร้อมให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูล เนืองจากผู้ ให้

สัมภาษณ์มีเวลาให้สัมภาษณ์น้อย หรือกําลังปฏิบัติภารกิจอืนอยู่ จึงเป็นตัวแปรแทรกซ้อนที 

ทําให้ผลการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์เกิดความคลาดเคลือนได้ 

 เหตผุลประการต่อมา คือ เครืองมือทีใช้ในการเก็บข้อมลูเพือการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ 

ทําให้ผู้ ให้สมัภาษณ์มองเห็นองค์ประกอบของแบบสอบถามไม่ครบทงั 6 มิติ กลา่วคือ จากการให้

ผู้ ให้สมัภาษณ์พิจารณาแบบสอบถามตวัอย่าง ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์จะทําให้มองเห็นเทคนิค 

การออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทงั 6 มิติ แต่เมือให้ผู้ ให้สมัภาษณ์จดัเรียงแบบสอบถาม

ตวัอย่าง ทงั 16 ฉบบั ตามความเต็มใจในการตอบ โดยใช้แบบสอบถามตวัอย่างทีอยู่ในรูปแบบ

กระดาษ ทําให้ผู้ ให้สมัภาษณ์มองเห็นมิติขององค์ประกอบของเทคนิคการออกแบบแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ไม่ชดัเจนทงั 6 มิติ กล่าวคือเมือแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์กลบัมาอยู่ในรูปแบบ

กระดาษ ทําให้มองเห็นได้ชดัเจนเพียงมิติของ สว่นนํา ความยาวของแบบสอบถาม มลัติมีเดียและ 

การแทรกกราฟิก และคณุสมบตัิของตวัอกัษร แต่จะเห็นมิติของอินเตอร์เฟส และการเปลียนหน้า

แบบสอบถามไมช่ดัเจน ทําให้ผลการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์มีความคลาดเคลือนได้ 

 ประการสดุท้าย คือ กลุ่มตวัอย่างทีใช้ในการเก็บข้อมลูเพือการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์  

มีจํานวนน้อยเกินไป ทําให้การวิเคราะห์เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ด้วย 

การวิเคราะห์แบบคอนจอยท์จําแนกตามสถานภาพของผู้ตอบ มีจํานวนในแต่ละกลุ่มน้อยกว่า  

30 คน (Hair et al., 2010) ซงึอาจเป็นสาเหตทีุทําให้ผลการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ จําแนกตาม

ภมูิหลงั มีความคลาดเคลือนได้ 

  
ตอนที 2 แนวทางการพัฒนาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์เพือเพิมอัตรา
การตอบกลับและความเตม็ใจในการตอบ 
 ถึงแม้ว่าผลการทดลองจะชีให้เห็นว่าเทคนิคทีนํามาใช้ในการสร้างแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง จะให้อตัราการตอบกลบั และความเตม็ใจในการตอบมากกว่าเทคนิคที

ใช้สร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีใช้กันอยู่ทัวไป แต่อย่างไรก็ตามอัตราการตอบกลับที

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงได้รับน้อยกว่าร้อยละ 50 ตามที Kerlinger (1986) และ

Babie (1992, อ้างถึงใน Hoonakker & Carayon, 2009) ได้แนะนําไว้ว่าการเก็บข้อมลูด้วย
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แบบสอบถามควรได้รับอัตราการตอบกลับไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 แสดงว่าเทคนิคการออกแบบ

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ ยงัคงมีข้อทีควรแก้ไขปรับปรุง เพือให้อตัราการตอบกลบัมากขนึกวา่เดมิ 

 หลังจากการระดมสมองรอบทีสอง เพือพัฒนาเทคนิคการออกแบบแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์เพือเพิมอตัราการตอบกลบัและความเต็มใจในการตอบ พบว่า สาเหตทีุทําให้อตัรา

การตอบกลบัน้อยกว่าร้อยละ 50 มาจาก 3 สาเหตหุลกั คือ ความสนใจของผู้ตอบ วิธีการคิดอตัรา

การตอบกลบั และรูปแบบของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ยากตอ่การใช้งาน 

 
2.1 ความสนใจของผู้ตอบ 
 ความสนใจของผู้ตอบเป็นสิงทียากต่อการควบคุม ทังนีขึนอยู่กับแผนการดําเนินการเก็บ

ข้อมลูด้วย ในการศึกษาครังนีได้ขอความร่วมมือจากครูในรายวิชาคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนต่าง ๆ 

ช่วยประชาสมัพนัธ์ให้นกัเรียนทราบ ซงึบางท่านให้ทําแบบสอบถามในชนัเรียนหลงัจากเสร็จกิจกรรม

การเรียนการสอนแล้ว พบว่ามีนกัเรียนบางส่วนทีทําแบบสอบถามพร้อมกบัเล่นเกมคอมพิวเตอร์ไป

ด้วย บางคนได้รับแบบสอบถามแบบ Flash animation ทียงัมีข้อบกพร่องในด้านการเลือนหน้าและ

การเชือมโยง จึงทําให้นักเรียนไม่ค่อยสนใจการตอบแบบสอบถาม หรือบางคนละทิงการทํา

แบบสอบถามกลางคนั หากอธิบายตามหลกัแรงจูงใจของ Drecker (2005) ซึงนําเสนอแหล่งของ 

การจูงใจ โดยแบ่งออกเป็น 2 แหล่งใหญ่ ๆ ได้แก่ แหล่งจูงใจภายใน (Internal Sources of 

Motivation) และแหล่งจงูใจในสภาพแวดล้อม (Environmental Origins of Motivation) สามารถ

อธิบายได้ว่า แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ฉบบัปรับปรุงทีใช้ในการทดลองยงัไม่สามารถกระตุ้นให้

ผู้ตอบเกิดความสนใจมากกว่าแหลง่จงูใจในสภาพแวดล้อม คือ เกมคอมพิวเตอร์ นอกจากนีแหลง่

จงูใจภายในยงัชกัจูงให้ผู้ตอบสนใจในประเด็นอืน มากกว่าทีจะตงัใจทําแบบสอบถาม คือ ความ

สงสยัว่าทําไมตนไม่ได้รับแบบสอบถามทีมีหน้าตาเหมือนกับเพือนทีนังอยู่ข้าง ๆ จึงมีการเข้า – 

ออก หรือโหลดหน้าแบบสอบถามใหม่ (refresh) ทําให้การทํางานของตัวนับ (counter) 

คลาดเคลือน เมือทําการโหลดหน้าใหม่ ข้อคําถามทีได้ตอบไปแล้วก็จะหายไป และทําให้ผู้ตอบ 

ละทิงการทําแบบสอบถามกลางคนั และสง่ผลให้อตัราการตอบกลบัตํากวา่ทีควรจะเป็น 

 
2.2 วิธีการคาํนวณอัตราการตอบกลับ 
 วิธีการคํานวณอัตราการตอบกลับก็เป็นอีกเหตุผลหนึงทีส่งผลต่ออัตราการตอบกลับ 

ในการศกึษาครังนีใช้การคํานวณอตัราการตอบกลบัโดยใช้จํานวนผู้ เข้าสูห่น้าเว็บไซต์แบบสอบถาม

เป็นฐานในการคํานวณ ผู้ วิจัยออกแบบให้โปรแกรมไม่ให้ตวันับทําการนับซํา ถ้ามีการโหลดหน้า

แบบสอบถามใหมจ่ากเครืองคอมพิวเตอร์เดียวกนัภายใน 3 นาที เนืองจากการตอบแบบสอบถามใน

เว็บไซต์ ต้องใช้เวลาทําทังหมด มากกว่า 3 นาที หากทําการเข้าออก หรือโหลดหน้าใหม่ภายใน  
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3 นาที  แสดงว่าผู้ ใช้คนเดิมไม่ได้ตังใจเข้าสู่หน้าเว็บไซต์แบบสอบถาม หรือไม่ได้ตังใจทํา

แบบสอบถาม  ตัวนับจึงไม่ทํางาน  แต่ถ้าใช้เวลามากกว่า 3 นาที  มีโอกาสทีผู้ ตอบจะทํา

แบบสอบถามจนเสร็จ หรือมีความตงัใจทําแบบสอบถาม เมือมีผู้ใช้คนใหมเ่ข้ามาตอบแบบสอบถาม

ด้วยคอมพิวเตอร์เครืองเดิม ตวันบัก็จะทําการนบัตามปกติ อย่างไรก็ตามมีโอกาสทีการทํางานของ

ตวันบัอาจมีความผิดพลาด กรณีทีผู้ตอบละทิงแบบสอบถามกลางคนั และเข้ามาตอบใหม่ในวนั

ตอ่มา ตวันบัก็จะนบัผู้ตอบคนนีซํา ผู้ เชียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจึงให้คําแนะนําว่า ควรใช้

ระบบตรวจสอบตวัตน (identification system) เข้ามาใช้ โดยใช้การลงทะเบียนเพือขอรับชือผู้ ใช้ 

และรหสัผ่าน วิธีการนีนอกจากจะทําให้ทราบจํานวนผู้ เข้ามาตอบแบบสอบถามอย่างแน่นอนแล้ว 

ผู้ตอบยงัสามารถบนัทึกการตอบแบบสอบถาม แล้วกลบัเข้ามาตอบแบบสอบถามตอ่ในภายหลงัได้

อีกด้วย ทงันีต้องระมดัระวงัการใช้งานด้วย เนืองจากการลงทะเบียนเพือขอชือผู้ ใช้กบัรหสัผ่านอาจ

ทําให้ผู้ตอบรู้สกึยุง่ยาก และไมใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามได้ 

 
2.3 รูปแบบของแบบสอบถามอเิล็กทรอนิกส์ยากต่อการใช้งาน 
 นอกจากวิธีการคํานวณอตัราการตอบกลบัแล้ว การออกแบบให้รูปแบบของแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ง่ายตอ่การใช้งานและน่าสนใจก็เป็นแรงจงูใจให้ผู้ตอบตอบแบบสอบถามด้วยความ

เต็มใจได้ ผลจากการระดมสมองรอบทีสอง พบว่าแบบสอบถามทีสร้างขึนโดยใช้เทคนิคทีเพิม

อัตราการตอบกลับและความจริงใจในการตอบ จะสร้างขึนโดยใช้ส่วนนําอยู่ในหน้าแรก เป็น

แบบสอบถามแบบสนั ใช้การเลือนหน้าและการเชือมโยงผสมผสานกนั ใช้อินเตอร์เฟสแบบใดก็ได้ 

โดยพิจารณาความเหมาะสมจากเนือหาของแบบสอบถาม ใช้พืนหลังทีมีสีสันและแทรกรูป

ภาพกราฟิก ใช้ตวัอกัษรรูปแบบมาตรฐาน (default) ทีมีสีสนัขนาด 16 พอยต์ หรือให้ผู้ตอบสามารถ

ปรับขนาดตวัอกัษรได้ตามความเหมาะสมของแตล่ะบคุคล โดยการใช้เทคนิคนีจะช่วยลดข้อจํากดัตา่ง 

ๆ ทีสง่ผลให้อตัราการตอบกลบั และความเตม็ใจในการตอบลดลง โดยผลจากการระดมสมองรอบ

สองนีมีรายละเอียดในการปรับปรุงแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงดงันี 

 ในการระดมสมองรอบทีสอง ผู้ เชียวชาญแนะนําให้ออกแบบส่วนนําให้สามารถจูงใจ

ผู้ ตอบ หรือพยายามทําให้ผู้ ตอบอยากเข้ามาตอบแบบสอบถามในเว็บไซต์ เช่นเดียวกับ 

Bhaskaran (2005) ทีกลา่วว่าสว่นนํานอกจากจะสามารถจงูใจผู้ตอบแบบสอบถามได้แล้ว ยงัทํา

ให้ภาพลกัษณ์ของแบบสอบถามดูน่าสนใจอีกด้วย ดงันันแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบ

ปรับปรุงจึงต้องพฒันาให้ส่วนนํามีความน่าสนใจ โดยใช้เทคนิคการออกแบบเว็บไซต์ให้น่าสนใจ 

จะทําให้เกิดความประทบัใจเริมแรก (Antoniuk, 2008) ร่วมกบัเนือหาเชิญชวนทีจงูใจให้ผู้ตอบรู้สกึ

เห็นความสําคญัของการให้ความร่วมมือ และเข้าใจรายละเอียดต่าง ๆ ของแบบสอบถามทีกําลงั

จะทํา (Sudman & Blair, 1998) 
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 ความยาวของแบบสอบถามแบบสนั คือการออกแบบให้แบบสอบถามใช้ข้อคําถามน้อย

ทีสดุเท่าทีจะทําได้ยิงแบบสอบถามยิงสนัและกระชบัเท่าไร ความเต็มใจในการตอบก็จะยิงมากขนึ 

(Galesic & Bosnjak, 2009) ซงึแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทวัไปทีใช้ในการศกึษาครังนีเป็นฉบบั

ยาว ในขณะทีแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงได้ลดทอนข้อคําถามในแต่ละตอนให้

น้อยลงเพือให้เป็นแบบสอบถามฉบบัสนั เป็นการใช้เทคนิคลดรูปแบบสอบถาม (shorted-form 

questionnaire) (Edwards et al., 2003) และใช้การเลือนหน้าไม่เกิน 3 หน้าจอ ตามคําแนะนํา

ของ Cook และคณะ (2000) เมือเปรียบเทียบอตัราการตอบกลบั และความเต็มใจในการตอบ 

พบว่า แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงได้รับอตัราการตอบกลบัและความเต็มใจใน

การตอบมากกว่าแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทวัไป ผลการทดลองสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ 

Edwards และคณะ (2003) Soler (2006) และ Macky และ Price (2007) ทีระบวุ่าแบบสอบถาม

แบบสนัได้รับอตัราการตอบกลบัมากกว่าแบบสอบถามแบบยาว  แต่อย่างไรก็ตามการใช้เทคนิค

ลดรูปแบบสอบถามอาจมีข้อจํากดักบังานวิจยับางประเภท โดยเฉพาะงานวิจยัเชิงจิตวิทยาทีต้องมี

ข้อคําถามจํานวนมาก เพือวดัคณุลกัษณะทางจิตวิทยา (trait) ทีต้องการศกึษา การแก้ปัญหานี

อาจทําได้โดยอาศยัเทคนิคการเลือนหน้าและการเชือมโยงแบบผสมผสาน 

 จากการศกึษาของ Dillman (2000) Backstrom และ Henningsson (2004) และ Lumsden 

(2007) ชีให้เห็นว่า การเลือนหน้าและการเชือมโยงส่งผลเชิงจิตวิทยาของผู้ตอบ โดยการใช้การ

เลือนหน้าจะทําให้ผู้ตอบรู้สึกว่าแบบสอบถามยาวเกินไป และมีโอกาสทีผู้ตอบจะละทิงการตอบ

แบบสอบถามมากขึน  ในขณะทีการเ ชือมโยงนอกจากจะช่วยแก้ ปัญหาที เ กิดขึนกับ 

การเลือนหน้าได้แล้ว ยังช่วยให้ผู้ ตอบสามารถพักผ่อนสายตาจากการทําแบบสอบถามได้เป็น 

ระยะ ๆ อีกด้วย อย่างไรก็ตาม หากใช้การเชือมโยงบ่อยครัง ก็จะทําให้ผู้ ตอบรู้สึกสับสน และ

บางครังทําให้โหลดหน้าเว็บไซต์แบบสอบถามหน้าต่อไปนานอีกด้วย ซึงอาจส่งผลให้ผู้ตอบรู้สึก

รําคาญและละทิงแบบสอบถามได้ ซึงผู้ เชียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแนะนําให้ใช้ทัง 

การเลือนหน้าและการเชือมโยงผสมผสานกัน เนืองจากการเลือนหน้าสามารถใช้ได้ระยะหนึง  

เมือเปลียนตอนของคําถาม หรือเปลียนหัวข้อจึงใช้การเชือมโยง ด้วยวิธีการนีจะช่วยแก้ไข

ข้อบกพร่องของวิธีการเปลียนหน้าแบบสอบถามงั 2 วิธีได้ ซงึแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบ

ปรับปรุงทีสร้างขึนในรูปแบบของ Flash animation ใช้ทังการเลือนหน้าและการเชือมโยง

ผสมผสานกนั แตด้่วยความผิดพลาดในการออกแบบ ทําให้แบบสอบถามสามารถเลือนหน้าได้ทงั

แนวตงัและแนวนอน ซงึสร้างความสบัสนให้กบัผู้ตอบเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะกลุม่ผู้ตอบทีไม่ชิน

กบัแบบสอบถามประเภท Flash animation จึงทําให้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง

ยากต่อการใช้งาน ซึงจะเห็นได้จากการตอบคําถามปลายเปิด ในแบบสอบถามความเต็มใจใน 

การตอบ ทีกลา่วถึงข้อบกพร่องนี โดยผู้ เชียวชาญในการระดมสมองรอบทีสองได้แนะนําให้แก้ไขให้
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สามารถเลือนในแนวใดแนวหนึง หากได้แก้ไขตามนีแล้วน่าจะช่วยให้อัตราการตอบกลบั และ

ความเตม็ใจในการตอบสงูขนึได้ 

 จากการระดมสมองรอบสอง สมาชิกทีเข้าร่วมแสดงความคิดเห็นว่าการใช้อินเตอร์เฟส 

HTML หรือ Flash animation ไม่ได้มีความแตกตา่งกนัมาก เนืองจากการออกแบบแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์รูปแบบ Flash animation ไม่อาจดึงความโดเด่นของ Flash ออกมาได้มากนกั 

คุณลกัษณะของ Flash animation ทีผู้ วิจัยดึงมาใช้ในการสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์

ต้นแบบปรับปรุง คือ การใช้รูปเคลือนไหว (animation) ระบบตอบสนองแบบเรียลไทม์ (real time 

system) และการจัดวางองค์ประกอบในหน้าแบบสอบถามอย่างอิสระ ซึงคุณลกัษณะดงักล่าว 

สามารถทําได้ในอินเตอร์เฟส HTML เช่นเดียวกัน แต่ต้องอาศยัทักษะการเขียนโปรแกรมขนัสูง 

ดงันัน การเลือกใช้อินเตอร์เฟสใดในการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์นัน นักวิจัยต้อง

คํานงึถึงองค์ประกอบ 3 ประการ คือ ความรู้ความสามารถในการออกแบบและการเขียนโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ของผู้วิจยั ความสามารถของระบบคอมพิวเตอร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม และเนือหา

ของแบบสอบถาม 

 ความรู้ความสามารถในการออกแบบและการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ของผู้วิจยั เป็น

สิงจําเป็นทีจะเลือกใช้อินเตอร์เฟสใด ๆ การออกแบบโดยใช้อินเตอร์เฟส HTML นกัวิจยัอาจมี

ความรู้หรือไมมี่ความรู้เกียวกบัการเขียนโปรแกรม หรือการออกแบบเว็บไซต์ก็ได้ เนืองจากปัจจบุนั

มีทงัโปรแกรมสําเร็จรูป และเว็บไซต์ทีให้บริการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ อย่างไรก็ตามนกัวิจยั

จําเป็นต้องมีทักษะการใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (network) และฐานข้อมูล (database) 

เบืองต้น ในขณะทีการออกแบบโดยใช้อินเตอร์เฟส Flash animation จะต้องอาศยัทงัการออกแบบ 

animation ด้วยโปรแกรม Flash และการเขียนโปรแกรมขนัสงู เช่น Action Script, PHP, JAVA, 

SQL เป็นต้น ดงันนั ยิงนกัวิจยัมีความรู้ความสามารถด้านการออกแบบคอมพิวเตอร์กราฟิก และ

การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์มากเท่าไร ก็จะยิงสามารถออกแบบให้แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์

ให้มีความน่าสนใจได้มากขึนเท่านัน ซึงนักวิจัยทีมีความรู้ความสามารถทัง 2 แขนง คือศาสตร์ 

การวิจัย และศาสตร์ด้านคอมพิวเตอร์ นํามาผสมผสานกันได้อย่างลงตัวเรียกว่า นักวิจัยเชิง

อิเลก็ทรอนิกส์ (e-researcher) (Anderson & Kanuka, 2003) 

 การเลือกใช้อินเตอร์เฟสให้เหมาะสมกับเนือหาของแบบสอบถาม คือการพิจารณาว่า

เบบสอบถามทีจะออกแบบ เหมาะสมกบัอินเตอร์เฟส Flash animation หรือไม ่หรือใช้อินเตอร์เฟส 

HTML ก็เพียงพอแล้ว เนืองจากการสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ด้วยอินเตอร์เฟส HTML จะ

ง่าย และใช้ต้นทุนถูกกว่า การออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ด้วยอินเตอร์เฟส Flash 

animation ตัวอย่างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีเหมาะสมกับ Flash animation อาทิ 

แบบสอบถามทีต้องอาศยักราฟิกชนัสงู เช่น แบบสอบถามความคิดเห็นของลกูค้าในการออกแบบ
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ผลิตภณัฑ์ แบบสอบถามเชิงวิศวกรรม หรือสถาปัตยกรรม เป็นต้น ซึงต้องใช้การเคลือนไหวเพือ

เปลียนมมุมองของภาพ หรือสงิเร้าในแบบสอบถาม หรือแบบสอบถามทีต้องใช้ภาพเคลือนไหวเป็น

สิงเร้าให้ตอบคําถาม เช่น แบบวัดความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ซึงกําหนดสถานการณ์เป็น 

animation หรือ video clip แล้วให้ตอบคําถามจาก animation ทีแสดงในแบบสอบถาม เป็นต้น 

ซึงแบบสอบถามประเภทนี จําเป็นต้องใช้ภาพเคลือนไหวเพือให้เข้าใจสถานการณ์ทีกําหนดได้

ชดัเจนมากกวา่การอธิบายด้วยข้อความ แตถ้่าหากเป็นแบบสอบถามธรรมดา ก็อาจออกแบบด้วย

อินเตอร์เฟส HTML แล้วใช้เทคนิคการออกแบบให้ดงึดดูความน่าสนใจด้วยมลัติมีเดียและกราฟิก 

ซงึนกัวิจยัจะต้องมีความรู้และทกัษะในการออกแบบสือคอมพิวเตอร์กราฟิกด้วย 

 นอกจากนี Flash animation ยงัมีข้อจํากดัในเรืองของการใช้การเลือนหน้าด้วยล้อเลือน

ของเมาส์ (scroll wheel / mouse wheel) การสร้าง Flash animation ด้วยโปรแกรม Flash ตงัแต่

เวอร์ชนั 8 จนถึงปัจจบุนั (CS3) มีข้อจํากดัในเรืองของการสงัการด้วยล้อเลือนของเมาส์ โดยการใช้

งานจะต้องสงัการด้วยการเขียนโปรแกรมทีเรียกว่า Action Script ทีมีความซบัซ้อนมาก จึงจะใช้

งานได้ ดงันนัผู้วิจยัจึงแก้ไขปัญหาด้วยการใช้พืนทีเลือน (scrolling area) แทนการใช้การเลือน

ด้วยล้อเลือนของเมาส์ แต่ทงันีก็มีข้อจํากดับางประการ คือ เมือลากเมาส์ผ่านไปยงับริเวณเลีอนที

กําหนดไว้โดยไมต่งัใจ ก็จะทําให้แบบสอบถามเลือนไปโดยอตัโนมตัิ ทําให้เป็นอปุสรรคในการตอบ

แบบสอบถามของผู้ตอบ การแก้ปัญหาคือ การระบพืุนทีบริเวณเลือนให้ชดัเจน และแยกจากตวั

แบบสอบถามเป็นบริเวณเฉพาะ ซงึจะช่วยลดความยุง่ยากในการเลือนหน้าได้ 
 จากทีกล่าวมาข้างต้น เป็นประเด็นในการปรับปรุงแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบ
ปรับปรุงให้มีความสมบรูณ์มากขนึ สําหรับเทคนิคการใช้มลัติมีเดียและกราฟิก และคณุสมบตัิของ
ตวัอักษรทีใช้ในการสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง ผู้ วิจัยได้ออกแบบตาม
หลกัการออกแบบสือคอมพิวเตอร์กราฟิก และได้รับการรับรองจากทีประชมุการระดมสมองแล้วว่า
มีความเหมาะสมตามหลกัการออกแบบสือคอมพิวเตอร์กราฟิกแล้ว อย่างไรก็ตาม ผู้ เชียวชาญได้
แนะนําให้มีระบบการปรับขนาดตวัอกัษร เพือให้ผู้ตอบสามารถเลือกขนาดตวัอกัษรให้เหมาะสม
กบัตนเองได้อยา่งอิสระ ซงึจะช่วยแก้ไขข้อจํากดัเรืองขนาดของตวัอกัษรได้ 
 ดงัทีกล่าวมาแล้วในข้างต้นว่า เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบ
ปรับปรุง ซึงเป็นผลจากการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์  และการระดมสมอง อาจไม่ตรงกับ 
ความต้องการของกลุ่มตัวอย่างทีใช้ในการทดลอง เนืองจากกลุ่มตัวอย่างทีให้สัมภาษณ์และ 
การระดมสมองรอบที 1 ไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่งกลุม่เดียวกบัทีใช้ในการทดลอง อาจทําให้แบบสอบถาม
อิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงมีคณุลกัษณะทีไมส่อดคล้องกบัความต้องการของกลุม่ตวัอย่างทีใช้
ในการทดลอง จึงได้รับแบบสอบถามตํากว่าร้อยละ 50 ได้ ดงันนัในการออกแบบแบบสอบถาม
อิเล็กทรอนิกส์จึงต้องพิจารณาถึงปัจจัยภูมิหลังด้วย เพือให้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ 
มีองค์ประกอบสอดคล้องกบัความต้องการของแบบสอบถามแตล่ะกลุม่ได้  
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ตอนท ี3 การนําแบบสอบถามอเิล็กทรอนิกส์ไปใช้ในการวิจัย 
 การใช้เทคนิคทีช่วยเพิมอตัราการตอบกลบั เช่น การแจ้งให้ทราบลว่งหน้า การตดิตามหรือ

แจ้งเตือน และการให้ของตอบแทน เป็นต้น จะช่วยให้อัตราการตอบกลบั และความเต็มใจใน 

การตอบสงูขนึได้ (ปรีดา เบ็ญคาร, 2539) ในการศกึษาครังนี ได้ประยกุต์ใช้เทคนิคการเพิมอตัรา

การตอบกลบัสําหรับแบบสอบถามกระดาษดงักล่าว มาใช้ในกบัแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ และ

ได้รับคําแนะนําตา่ง ๆ จากผู้ เชียวชาญ ตลอดจนผู้ตอบแบบสอบถาม ทีเข้าร่วมการระดมสมองครัง

ทีสอง ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี 

 
3.1 การแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 
 ในการศกึษาครังนี การแจ้งให้ทราบลว่งหน้า เป็นการประชาสมัพนัธ์ทกุรูปแบบทีใช้เพือให้

กลุม่เป้าหมายรับทราบทีอยูเ่ว็บไซต์แบบสอบถาม (URL) มากทีสดุ ซงึการประชาสมัพนัธ์ทีอยู่ของ

เว็บไซต์แบบสอบถามสําหรับการศกึษาครังนี แบ่งเป็น 4 วิธี คือ 1) การประชาสมัพนัธ์ทางอีเมลล์ 

2) การประชาสมัพนัธ์โดยตงักระทู้ ในเว็บบอร์ดต่าง ๆ 3) การประชาสมัพนัธ์โดยส่งหนงัสือพร้อม

แนบเอกสารประชาสมัพนัธ์ไปยงัโรงเรียนต่าง ๆ ในเขตกรุงเทพ ฯ และ 4) การประชาสมัพนัธ์โดย

ใช้บตัรประชาสมัพนัธ์ (coupon)  

 การแจ้งให้ทราบลว่งหน้า เป็นเทคนิคหนึงทีช่วยเพิมอตัราการตอบกลบัได้ (ปรีดา เบ็ญคาร, 

2539) ซึงผู้ เชียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เสนอว่าการกระตุ้นความเต็มใจในการตอบ 

สามารถกระทําได้ตงัแต่การแจ้งให้ทราบล่วงหน้า โดยการใช้ข้อความเชิญชวนเพือจงูใจให้เข้ามา

ทําแบบสอบถาม ทงันี ควรจะมีการเปรียบเทียบอตัราการตอบกลบัและความเต็มใจในการตอบ

ระหว่างการตอบกลับของผู้ ตอบทีได้รับการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบทีแตกต่างกันด้วย แต่ใน

การศึกษาครังนี ไม่ได้วางแผนเพือการเปรียบเทียบอตัราการตอบกลบัดงักล่าว จึงไม่สามารถทํา

การเปรียบเทียบได้ ดังนัน ในการใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์จึงควรจัดทําฐานข้อมูล 

การประชาสมัพันธ์ทีอยู่ของเว็บไซต์แบบสอบถามด้วย นอกจากจะช่วยให้ทราบแหล่งทีมาของ

ข้อมลูแล้ว ยงัช่วยให้สามารถดําเนินการแจ้งเตือนหรือตดิตามได้อีกด้วย 

 วิธีการทีง่ายทีสุดทีจะทราบผลของการแจ้งให้ทราบล่วงหน้ารูปแบบทีแตกต่างกัน คือ 

การเพิมคําถามลงไปในแบบสอบถามว่า ผู้ตอบทราบเว็บไซต์นีมาจากแหล่งใด ซึงจะทําให้ทราบ

ความสําเร็จของการแจ้งให้ทราบลว่งหน้า และวางแผนกํากบัตดิตามในภายหลงัได้ 
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3.2 การตดิตาม และการแจ้งเตอืน 
 ดงัทีกล่าวไปแล้วว่า การศึกษาครังนีไม่ได้ทําฐานข้อมูลการประชาสมัพันธ์ไว้ ทําให้ไม่

สามารถทําการติดตาม หรือแจ้งเตือนได้อย่างสมบูรณ์ อย่างไรก็ตามผู้วิจยัสามารถติดตาม และ

แจ้งเตือนได้เฉพาะโรงเรียนทีได้รับการส่งจดหมายและเอกสารการประชาสมัพนัธ์เท่านนั ซึงเป็น

เพียงสว่นน้อย เมือเทียบกบัการประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบอืน ๆ 

 ผู้ เชียวชาญด้านการวิจยัได้เสนอในการระดมสมองครังทีสองว่า ถ้าหากสามารถแจ้งเตือน

ให้ผู้ตอบทราบได้ จะช่วยให้ได้รับอัตราการตอบกลบัทีสูงขึนได้ ซึงสอดคล้องกับการศึกษาของ 

ปรีดา เบญ็คาร (2539) และอทุมุพร จามรมาน (2530) ทีให้ความสําคญักบัการแจ้งเตือน  

 นอกจากนีในทีประชมุการระดมสมองรอบทีสอง มีความเห็นด้วยกบัประเด็นการกําหนดวนั

สนิสดุการตอบแบบสอบถาม (deadline date) ลงไปในการแจ้งให้ทราบลว่งหน้า และในสว่นนําของ

แบบสอบถาม เพือเป็นให้เกิดผลทางจิตวิทยากับผู้ ตอบ กล่าวคือ เพือให้ผู้ ตอบกระตือรือร้นใน 

การตอบแบบสอบถามเมือใกล้ถึงวนัสดุท้ายของการตอบแบบสอบถาม ซึงการกําหนดวนัสดุท้าย

ของการตอบแบบสอบถาม ก็เป็นอีกมาตรการหนึงทีช่วยให้อตัราการตอบกลบัดีขึน (Kanuk and 

Berenson, 1975 อ้างถึงใน ชยการ คีรีรัตน์, 2543) อย่างไรก็ตามการกําหนดวนัสดุท้ายของ 

การตอบแบบสอบถามจะบรรลผุลได้ ต้องอาศยัการแจ้งเตือน และการให้ของตอบแทนด้วย 

 
3.3 การให้ของตอบแทน 
 การให้ของตอบแทนสําหรับการศกึษาครังนี เป็นการให้ของตอบแทนเชิงอิเลก็ทรอนิกส์ คือ

การให้บริการทํานายบคุลิกลกัษณะของผู้ตอบ จากพลงัออร่า ซงึผู้ตอบสามารถเข้าใช้บริการนีได้

หลงัจากทีสง่คําตอบเข้าสูฐ่านข้อมลูเรียบร้อยแล้ว 

 แม้ว่า Bhaskaran (2005) ได้กลา่วไว้ว่า รูปแบบการให้ของตอบแทนในเชิงอิเล็กทรอนิกส์ 

มีหลากหลายรูปแบบวิธี แม้วา่การให้ภาพกราฟิก หรือเว็บลิงค์ (web link) เป็นของตอบแทนเล็ก ๆ 

น้อย ๆ ให้กับผู้ตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์จะไม่ได้เป็นรูปธรรมทีชดัเจน แต่บางครังก็สร้าง

ความประทบัใจ และกระตุ้นความอยากรู้อยากเห็นของผู้ตอบได้ อย่างไรก็ตามผลจากการระดม

สมอง ชีให้เห็นว่า การให้ของตอบแทนในลกัษณะนี ยงัไม่น่าสนใจ ถ้าหากจะกระตุ้นความสนใจ

ของผู้ตอบ อาจใช้หลกัการแข่งขนัเพือชิงรางวลัเข้ามาใช้ประกอบการให้ของตอบแทน โดยอาจให้

ของตอบแทนแก่ผู้ ตอบผู้ โชคดี มีการมอบรางวัลในเบืองต้น และนําภาพถ่ายการมอบรางวัล

ประกาศผ่านทางเว็บไซต์  เพือให้ผู้ ตอบมันใจว่าไม่ได้เป็นการหลอกลวง และติดตามเว็บไซต์

แบบสอบถามอย่างต่อเนือง นอกจากนี ยงัสามารถใช้กลยุทธ์บอกต่อให้มากทีสดุ เพือชิงรางวลั

ใหญ่ ซึงเป็นกลยุทธ์การประชาสมัพนัธ์รูปแบบหนึง ทีสามารถเห็นได้ในการตลาดทวัไป ซึงเป็น 
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กลยุทธ์ทีเว็บไซต์ www.facebook.com ใช้ในการประชาสมัพนัธ์จนทําให้เว็บไซต์ดงักล่าวเป็นที

แพร่หลายในปัจจบุนั 

 อย่างไรก็ตามการให้ของตอบแทน มีข้อควรระวังประการหนึง คือ นักวิจัยจะต้องมี

มาตรการในการตรวจสอบความจริงใจของผู้ตอบให้ได้ด้วย ดงัที ชยการ คีรีรัตน์ (2543) ได้ศกึษา

เกียวกับความจริงใจในการตอบของผู้ ตอบ และให้ข้อสังเกตว่าผู้ ตอบแบบสอบถามอาจตอบ

แบบสอบถามเพียงเพือให้ได้มาซงึของตอบแทน แตข่าดความจริงใจในการให้ข้อมลู ดงันนั จึงควร

วางระบบการตรวจสอบโดยใช้แนวทางการตรวจสอบความจริงใจ โดยอาจตงัข้อคําถาม เพือใช้

สําหรับการตรวจสอบความจริงใจในการตอบของผู้ตอบ เป็นการตรวจสอบในเบืองต้นก็ได้ และ

แจ้งให้ผู้ตอบทราบวา่ทางผู้วิจยัมีระบบการตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลู หากผู้ตอบท่านใดไม่

ตงัใจตอบแบบสอบถามด้วยความจริงใจ จะไม่สามารถผ่านระบบตรวจสอบความถูกต้องของ

ข้อมลู จะถกูตดัสิทธิจากการลุ้นรับของรางวลั ทงันี เพือป้องกนัไม่ให้ผู้ตอบให้ข้อมลูโดยขาดความ

จริงใจในการตอบนนัเอง 

 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจยัไปใช้ 

1. เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีเพิมอัตราการตอบกลับและ 

ความจริงใจในการตอบ สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ 

สําหรับใช้เป็นเครืองมือในการทําวิจยัตา่ง ๆ ได้ แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีสร้างขนึตามเทคนิค

ดงักล่าว นอกจากจะช่วยเพิมอตัราการตอบกลบัแล้ว ยงัทําให้ได้คําตอบทีมีคุณภาพ เนืองจาก

ผู้ ตอบตอบด้วยความเต็มใจอีกด้วย  อย่างไรก็ตามควรประยุกต์ใช้เทคนิคการออกแบบ

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ซึงเป็นผลจากงานวิจัย กับเทคนิคการเพิมอัตราการตอบกลบัตาม

คําแนะนําของผู้ เชียวชาญ เพือให้ได้อตัราการตอบกลบัในระดบัสงูด้วย 

2. การสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ควรคํานึงถึงคณุสมบตัิของตวัอกัษรเป็นอนัดบั
แรก กลา่วคือ แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์แม้จะมีสีสนัสวยงาม น่าสนใจเพียงใด แตถ้่าตวัอกัษรที

เป็นข้อมลูหรือข้อคําถามอ่านได้ไม่ชดัเจน ก็จะทําให้ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ให้ความร่วมมือหรือ 

ละทิงการตอบแบบสอบถามกลางคนัได้ 

3. การออกแบบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ควรออกแบบโดยใช้เทคนิคให้สอดคล้องตาม
ภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่างด้วย  จากการศึกษาในครังนี  ได้วิ เคราะห์เทคนิคการออกแบบ

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีเพิมความเตม็ใจในการตอบและอตัราการตอบกลบั จําแนกตามเพศ 

และสถานภาพของผู้ ให้สมัภาษณ์ ซึงสามารถนําไปใช้ในการออกแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ให้

สอดคล้องเหมาะสมกบักลุม่ตวัอยา่งได้ 
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4. ควรจดัทําฐานข้อมลูการประชาสมัพนัธ์ทีอยู่ของเว็บไซต์แบบสอบถาม เพือให้สามารถ

ติดตาม หรือแจ้งเตือนได้ นอกจากนี ในแบบสอบถามควรมีข้อคําถามทีให้ผู้ตอบระบุทีมาทีทําให้

ทราบทีอยูเ่ว็บไซต์แบบสอบถาม ซงึจะทําให้นกัวิจยัสามารถตดิตามผลของการประชาสมัพนัธ์ได้ 

5. ควรใช้ระบบระบุตวัตน หรือลงทะเบียน แทนการนบัผู้ เข้าหน้าเว็บไซต์แบบสอบถาม

ด้วยตวันบั นอกจากจะทําให้ทราบจํานวนผู้ เข้ามาตอบแบบสอบถามทีแท้จริง เพือนําไปใช้เป็นฐาน

ในการคํานวณอัตราการตอบกลับแล้ว ผู้ ตอบยังสามารถหยุดทําแบบสอบถามชัวคราว และ

สามารถกลบัมาทําแบบสอบถามตอ่จากเดมิทีตอบค้างไว้ได้ 

6. การให้ของตอบแทน ควรมีรูปแบบการให้ทีน่าสนใจ เช่น ใช้กลยุทธ์ลุ้นชิงรางวลัใหญ่ 

หรือการสุ่มให้ของรางวลัเป็นระยะ ๆ สําหรับผู้ โชคดี เป็นต้น ในขณะทีผู้ตอบทุกคนจะได้รับของ

ตอบแทนเชิงอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ไฟล์เอกสาร หรือลิงค์ทีนําไปสู่เรืองทีกลุ่มตวัอย่างสนใจ ทังนี  

การให้สิงตอบแทน ต้องเตรียมระบบการตรวจสอบความจริงใจในการตอบ เพือให้ได้ข้อมลูตอบ

กลบัทีมีคณุภาพด้วย 

 

ข้อเสนอแนะในการทําวิจยัครังตอ่ไป 

1. การวิเคราะห์แบบคอนจอยส์ เพือวิเคราะห์เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามทีเพิม

อัตราการตอบกลับ และความเต็มใจในการตอบ ใช้กลุ่มตัวอย่างเพียง 30 คน ซึงเป็นจํานวน

ตวัอย่างขนัตําทีสดุทีเพียงพอตอ่การนํามาวิเคราะห์ด้วยวิธีแบบคอนจอยส์ ในการศกึษาครังตอ่ไป 

ควรเพิมจํานวนของกลุ่มตวัอย่างให้มากขึน และมีความหลากหลาย เพือให้ผลการวิเคราะห์มี

ความแม่นยําในการประมาณค่ามากขึน นอกจากนีควรเก็บข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างเดียวกบักลุ่ม

ตวัอยา่งทีจะเก็บข้อมลูจากแบบสอบถามทีสร้างขนึด้วย 

2. การวิเคราะห์เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามทีเพิมอัตราการตอบกลับ และ 

ความเต็มใจในการตอบด้วยการวิ เคราะห์แบบคอนจอยส์  สําหรับการวิจัยในครังนี  ใช้ 

การตรวจสอบความตรงของผลการวิเคราะห์ด้วยการระดมสมอง โดยไม่ได้ทําการตรวจสอบ 

ความตรงโดยการสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีมีคณุลกัษณะขององค์ประกอบต่าง ๆ แล้ว

นําไปใช้จริง ซึงในการศึกษาครังต่อไป อาจนําผลการวิเคราะห์ในครังนีไปใช้ในการสร้างเป็น

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทวัไป และนําผลการวิจยัขนัสดุท้าย ซึงเป็นแบบสอบถามทีสร้างขึน

โดยใช้เทคนิคการออกแบบแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ ทีเพิมอตัราการตอบกลบั และความจริงใจ

ในการตอบทีได้รับการพฒันาแล้ว ไปใช้สร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง และ

ศกึษาเปรียบเทียบอตัราการตอบกลบั และความเตม็ใจในการตอบอีกครังหนงึ 
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3. เนือหาของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีใช้ในการศึกษาครังนี มุ่งเน้นไปทีบริบทของ

การศกึษาเพียงอย่างเดียว ซงึน่าจะทําการศกึษาภายใต้เนือหาในบริบทอืน ๆ ด้วย เช่น การตลาด 

วิศวกรรมศาสตร์ สถาปัตยกรรมศาสตร์ การแพทย์ เป็นต้น และศึกษาเทคนิคการออกแบบ

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีเพิมอตัราการตอบกลบั และความเต็มใจในการตอบภายใต้เนือหาที

แตกตา่งกนัตามบริบทของการศกึษา 

4. ควรศึกษาสาเหตุอืน ๆ ของความเต็มใจในการตอบของผู้ ตอบทีนอกเหนือจาก 

ความพึงพอใจในแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ด้วย เช่น ผู้ตอบแบบสอบถามเต็มใจตอบเนืองจาก

เห็นใจผู้วิจยั ความสนิทสนมกบัผู้วิจยั สนใจในเนือหาของแบบสอบถาม เป็นต้น 

5. ควรทําการศึกษาอัตราการตอบกลับ ความเต็มใจ และความจริงใจในการตอบ

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ เมือมีการให้ของตอบแทน ทีมีรูปแบบแตกตา่งกนั ทงัรูปแบบของของ

ตอบแทน และรูปแบบในการให้ของตอบแทน 
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รายนามผู้เข้าร่วมการระดมสมอง ครังท ี1 
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รายนามผู้เข้าร่วมการระดมสมองครังท ี2 
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ที ศธ 0512.6(2755) / 37     คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

       ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 

       กรุงเทพมหานคร 
 

     22 มกราคม 2553 

 

เรือง ขอเรียนเชิญร่วมการระดมสมอง 
 

เรียน รองศาสตราจารย ์ดร. โชติกา   ภาษีผล 
 

สิงทีแนบมาดว้ย 1. กาํหนดการการระดมสมอง 

  2. รายละเอียดประเดน็การระดมสมอง 
 

 ดว้ย นายสุรศกัดิ   เกา้เอียน นิสิตมหาบณัฑิต สาขาวิจยัการศึกษา ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์วิทยาลยั กาํลงัดาํเนินการวิจยัเรือง การวิจัยและพัฒนาเทคนิคการสร้างแบบสอบถาม
อิเล็กทรอนิกส์ เพือเพิมความเต็มใจในการตอบและอัตราการตอบกลับ ขณะนี งานวิจยัดาํเนินมาถึงขนัตอนที 2 

การสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีมีคุณลกัษณะทีส่งผลต่อระดบัความเตม็ใจในการตอบ ซึงใชก้ระบวนการ
เกบ็ขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์ และการระดมสมอง  ทางภาควิชา ฯ เห็นวา่ท่านมีความเชียวชาญในดา้นการวิจยัเป็น
อยา่งดี จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่าน เป็นผูเ้ชียวชาญ ร่วมการระดมสมอง ในวนัศุกร์ที 29 มกราคม 2553 เวลา 09.00 – 

12.00 น. ณ หอ้งประชุม 406 อาคารประชุมสุข อาชวอาํรุง คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 

 จึงเรียนมาเพือโปรดอนุเคราะห์เขา้ร่วมการระดมสมอง เพือร่วมอภิปรายในประเด็นดงักล่าวขา้งตน้ จะ
เป็นพระคุณยงิ 
 

 ขอแสดงความนบัถือ 
 

 (รศ.ดร.ดวงกมล  ไตรวจิิตรคุณ) 
 หวัหนา้ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาการศึกษา 
 

 

 

 

ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาการศึกษา 
โทรศพัท ์(นิสิต) 084-733-1933 
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ที ศธ 0512.6(2755) / 37     คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

       ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 

       กรุงเทพมหานคร 
 

     22 มกราคม 2553 

 

เรือง ขอเรียนเชิญร่วมการระดมสมอง 
 

เรียน ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ณฏัฐภรณ์   หลาวทอง 
 

สิงทีแนบมาดว้ย 1. กาํหนดการการระดมสมอง 

  2. รายละเอียดประเดน็การระดมสมอง 
 

 ดว้ย นายสุรศกัดิ   เกา้เอียน นิสิตมหาบณัฑิต สาขาวิจยัการศึกษา ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์วิทยาลยั กาํลงัดาํเนินการวิจยัเรือง การวิจัยและพัฒนาเทคนิคการสร้างแบบสอบถาม
อิเล็กทรอนิกส์ เพือเพิมความเต็มใจในการตอบและอัตราการตอบกลับ ขณะนี งานวิจยัดาํเนินมาถึงขนัตอนที 2 

การสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีมีคุณลกัษณะทีส่งผลต่อระดบัความเตม็ใจในการตอบ ซึงใชก้ระบวนการ
เกบ็ขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์ และการระดมสมอง  ทางภาควิชา ฯ เห็นวา่ท่านมีความเชียวชาญในดา้นการวิจยัเป็น
อยา่งดี จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่าน เป็นผูเ้ชียวชาญ ร่วมการระดมสมอง ในวนัศุกร์ที 29 มกราคม 2553 เวลา 09.00 – 

12.00 น. ณ หอ้งประชุม 406 อาคารประชุมสุข อาชวอาํรุง คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 

 จึงเรียนมาเพือโปรดอนุเคราะห์เขา้ร่วมการระดมสมอง เพือร่วมอภิปรายในประเด็นดงักล่าวขา้งตน้ จะ
เป็นพระคุณยงิ 
 

 ขอแสดงความนบัถือ 
 

 (รศ.ดร.ดวงกมล  ไตรวจิิตรคุณ) 
 หวัหนา้ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาการศึกษา 
 

 

 

 

ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาการศึกษา 
โทรศพัท ์(นิสิต) 084-733-1933 
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ที ศธ 0512.6(2755) / 37     คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

       ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 

       กรุงเทพมหานคร 
 

     22 มกราคม 2553 

 

เรือง ขอเรียนเชิญร่วมการระดมสมอง 
 

เรียน อาจารย ์ดร. ประกอบ   กรณีกิจ 
 

สิงทีแนบมาดว้ย 1. กาํหนดการการระดมสมอง 

  2. รายละเอียดประเดน็การระดมสมอง 
 

 ดว้ย นายสุรศกัดิ   เกา้เอียน นิสิตมหาบณัฑิต สาขาวิจยัการศึกษา ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์วิทยาลยั กาํลงัดาํเนินการวิจยัเรือง การวิจัยและพัฒนาเทคนิคการสร้างแบบสอบถาม
อิเล็กทรอนิกส์ เพือเพิมความเต็มใจในการตอบและอัตราการตอบกลับ ขณะนี งานวิจยัดาํเนินมาถึงขนัตอนที 2 

การสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีมีคุณลกัษณะทีส่งผลต่อระดบัความเตม็ใจในการตอบ ซึงใชก้ระบวนการ
เก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์ และการระดมสมอง  ทางภาควิชา ฯ เห็นวา่ท่านมีความเชียวชาญในดา้นเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เป็นอยา่งดี จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่าน เป็นผูเ้ชียวชาญ ร่วมการระดมสมอง ในวนัศุกร์ที 29 มกราคม 

2553 เวลา 09.00 – 12.00 น. ณ ห้องประชุม 406 อาคารประชุมสุข อาชวอาํรุง คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั 
 

 จึงเรียนมาเพือโปรดอนุเคราะห์เขา้ร่วมการระดมสมอง เพือร่วมอภิปรายในประเด็นดงักล่าวขา้งตน้ จะ
เป็นพระคุณยงิ 
 

 ขอแสดงความนบัถือ 
 

 (รศ.ดร.ดวงกมล  ไตรวจิิตรคุณ) 
 หวัหนา้ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาการศึกษา 
 

 

 

ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาการศึกษา 
โทรศพัท ์(นิสิต) 084-733-1933 
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ที ศธ 0512.6(2755) / 37     คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

       ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 

       กรุงเทพมหานคร 
 

     22 มกราคม 2553 

 

เรือง ขอเรียนเชิญร่วมการระดมสมอง 
 

เรียน อาจารยช์ยการ   คีรีรัตน์ 
 

สิงทีแนบมาดว้ย 1. กาํหนดการการระดมสมอง 

  2. รายละเอียดประเดน็การระดมสมอง 
 

 ดว้ย นายสุรศกัดิ   เกา้เอียน นิสิตมหาบณัฑิต สาขาวิจยัการศึกษา ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์วิทยาลยั กาํลงัดาํเนินการวิจยัเรือง การวิจัยและพัฒนาเทคนิคการสร้างแบบสอบถาม
อิเล็กทรอนิกส์ เพือเพิมความเต็มใจในการตอบและอัตราการตอบกลับ ขณะนี งานวิจยัดาํเนินมาถึงขนัตอนที 2 

การสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีมีคุณลกัษณะทีส่งผลต่อระดบัความเตม็ใจในการตอบ ซึงใชก้ระบวนการ
เก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์ และการระดมสมอง  ทางภาควิชา ฯ เห็นวา่ท่านมีความเชียวชาญในดา้นเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เป็นอยา่งดี จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่าน เป็นผูเ้ชียวชาญ ร่วมการระดมสมอง ในวนัศุกร์ที 29 มกราคม 

2553 เวลา 09.00 – 12.00 น. ณ ห้องประชุม 406 อาคารประชุมสุข อาชวอาํรุง คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั 
 

 จึงเรียนมาเพือโปรดอนุเคราะห์เขา้ร่วมการระดมสมอง เพือร่วมอภิปรายในประเด็นดงักล่าวขา้งตน้ จะ
เป็นพระคุณยงิ 
 

 ขอแสดงความนบัถือ 
 

 (รศ.ดร.ดวงกมล  ไตรวจิิตรคุณ) 
 หวัหนา้ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาการศึกษา 
 

 

 

ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาการศึกษา 
โทรศพัท ์(นิสิต) 084-733-1933 
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       ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 

       กรุงเทพมหานคร 
 

     10 มีนาคม 2553 

 

เรือง ขอเรียนเชิญร่วมการระดมสมอง 
 

เรียน ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ณฏัฐภรณ์   หลาวทอง 
 

สิงทีแนบมาดว้ย กาํหนดการการระดมสมอง 
 

 ดว้ย นายสุรศกัดิ   เกา้เอียน นิสิตมหาบณัฑิต สาขาวิจยัการศึกษา ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์วิทยาลยั กาํลงัดาํเนินการวิจยัเรือง การวิจัยและพัฒนาเทคนิคการสร้างแบบสอบถาม
อเิลก็ทรอนิกส์ เพอืเพมิความเต็มใจในการตอบและอตัราการตอบกลบั โดยการสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์
ให้มีคุณภาพสูงสุดทีส่งผลต่อระดบัความเต็มใจในการตอบ จะใชว้ิธีการระดมสมองระหว่างผูเ้ชียวชาญ และ
ผูต้อบแบบสอบถามร่วมกนัแสดงความคิดเห็น เพือพฒันาแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ให้มีคุณภาพสูงสุด  ทาง
ภาควชิา ฯ เห็นวา่ท่านมีความเชียวชาญในดา้นการวิจยัเป็นอยา่งดี จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่าน เป็นผูเ้ชียวชาญร่วมการ
ระดมสมอง ในวนัองัคารที 16 มีนาคม 2553 เวลา 09.00 – 12.00 น. ณ หอ้งประชุม 805 ชนั 8 อาคารประชุมสุข  

อาชวอาํรุง คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 

 จึงเรียนมาเพือโปรดอนุเคราะห์เขา้ร่วมการระดมสมอง เพือร่วมอภิปรายในประเด็นดงักล่าวขา้งตน้ จะ
เป็นพระคุณยงิ 
 

 ขอแสดงความนบัถือ 
 

 (รศ.ดร.ดวงกมล  ไตรวจิิตรคุณ) 
 หวัหนา้ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาการศึกษา 
 

 

 

 

ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาการศึกษา 
โทรศพัท ์(นิสิต) 084-733-1933 
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ที ศธ 0512.6(2755) / 43     คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

       ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 

       กรุงเทพมหานคร 
 

     10 มีนาคม 2553 

 

เรือง ขอเรียนเชิญร่วมการระดมสมอง 
 

เรียน อาจารย ์ดร. ประกอบ   กรณีกิจ 
 

สิงทีแนบมาดว้ย กาํหนดการการระดมสมอง 
 

 ดว้ย นายสุรศกัดิ   เกา้เอียน นิสิตมหาบณัฑิต สาขาวิจยัการศึกษา ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์วิทยาลยั กาํลงัดาํเนินการวิจยัเรือง การวิจัยและพัฒนาเทคนิคการสร้างแบบสอบถาม
อเิลก็ทรอนิกส์ เพอืเพมิความเต็มใจในการตอบและอตัราการตอบกลบั โดยการสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์
ให้มีคุณภาพสูงสุดทีส่งผลต่อระดบัความเต็มใจในการตอบ จะใชว้ิธีการระดมสมองระหว่างผูเ้ชียวชาญ และ
ผูต้อบแบบสอบถามร่วมกันแสดงความคิดเห็น เพือพฒันาแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ให้มีคุณภาพสูงสุด   
ทางภาควิชา ฯ เห็นวา่ท่านมีความเชียวชาญในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นอยา่งดี จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่าน เป็น
ผูเ้ชียวชาญร่วมการระดมสมอง ในวนัองัคารที 16 มีนาคม 2553 เวลา 09.00 – 12.00 น. ณ หอ้งประชุม 805 ชนั 8 

อาคารประชุมสุขอาชวอาํรุง คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 

 จึงเรียนมาเพือโปรดอนุเคราะห์เขา้ร่วมการระดมสมอง เพือร่วมอภิปรายในประเด็นดงักล่าวขา้งตน้ จะ
เป็นพระคุณยงิ 
 

 ขอแสดงความนบัถือ 
 

 (รศ.ดร.ดวงกมล  ไตรวจิิตรคุณ) 
 หวัหนา้ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาการศึกษา 
 

 

 

 

ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาการศึกษา 
โทรศพัท ์(นิสิต) 084-733-1933 
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ที ศธ 0512.6(2755) / 43     คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

       ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 

       กรุงเทพมหานคร 
 

     10 มีนาคม 2553 

 

เรือง ขอเรียนเชิญร่วมการระดมสมอง 
 

เรียน อาจารยช์ยการ  คีรีรัตน์ 
 

สิงทีแนบมาดว้ย กาํหนดการการระดมสมอง 
 

 ดว้ย นายสุรศกัดิ   เกา้เอียน นิสิตมหาบณัฑิต สาขาวิจยัการศึกษา ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์วิทยาลยั กาํลงัดาํเนินการวิจยัเรือง การวิจัยและพัฒนาเทคนิคการสร้างแบบสอบถาม
อเิลก็ทรอนิกส์ เพอืเพมิความเต็มใจในการตอบและอตัราการตอบกลบั โดยการสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์
ให้มีคุณภาพสูงสุดทีส่งผลต่อระดบัความเต็มใจในการตอบ จะใชว้ิธีการระดมสมองระหว่างผูเ้ชียวชาญ และ
ผูต้อบแบบสอบถามร่วมกนัแสดงความคิดเห็น เพือพฒันาแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ให้มีคุณภาพสูงสุด  ทาง
ภาควิชา ฯ เห็นว่าท่านมีความเชียวชาญในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศป็นอย่างดี จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่าน เป็น
ผูเ้ชียวชาญร่วมการระดมสมอง ในวนัองัคารที 16 มีนาคม 2553 เวลา 09.00 – 12.00 น. ณ หอ้งประชุม 805  

ชนั 8 อาคารประชุมสุข อาชวอาํรุง คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 

 จึงเรียนมาเพือโปรดอนุเคราะห์เขา้ร่วมการระดมสมอง เพือร่วมอภิปรายในประเด็นดงักล่าวขา้งตน้ จะ
เป็นพระคุณยงิ 
 

 ขอแสดงความนบัถือ 
 

 (รศ.ดร.ดวงกมล  ไตรวจิิตรคุณ) 
 หวัหนา้ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาการศึกษา 
 

 

 

 

ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาการศึกษา 
โทรศพัท ์(นิสิต) 084-733-1933 
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ที ศธ 0512.6(2755) / 43     คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

       ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 

       กรุงเทพมหานคร 
 

     10 มีนาคม 2553 

 

เรือง ขอเรียนเชิญร่วมการระดมสมอง 
 

เรียน ผูอ้าํนวยการโรงเรียนมาแตร์เดอีวทิยาลยั 
 

สิงทีแนบมาดว้ย กาํหนดการการระดมสมอง 
 

 ดว้ย นายสุรศกัดิ   เกา้เอียน นิสิตมหาบณัฑิต สาขาวิจยัการศึกษา ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์วิทยาลยั กาํลงัดาํเนินการวิจยัเรือง การวิจัยและพัฒนาเทคนิคการสร้างแบบสอบถาม
อเิลก็ทรอนิกส์ เพอืเพมิความเต็มใจในการตอบและอตัราการตอบกลบั โดยการสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์
ให้มีคุณภาพสูงสุดทีส่งผลต่อระดบัความเต็มใจในการตอบ จะใชว้ิธีการระดมสมองระหว่างผูเ้ชียวชาญ และ
ผูต้อบแบบสอบถามร่วมกนัแสดงความคิดเห็น เพือพฒันาแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ให้มีคุณภาพสูงสุด ดงันนั
ทางภาควิชา ฯ จึงใคร่ขอเรียนเชิญ อาจารย์ชุติวัฒน์ สุวัตถิพงศ์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี
ร่วมการระดมสมอง ในวนัองัคารที 26 มีนาคม 2553 เวลา 09.00 – 12.00 น. ณ หอ้งประชุม 805 ชนั 8 อาคาร

ประชุมสุข อาชวอาํรุง คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 

 จึงเรียนมาเพือโปรดอนุญาตให้อาจารยชุ์ติวฒัน์ สุวตัถิพงศ ์เขา้ร่วมการระดมสมอง เพือร่วมอภิปรายใน
ประเดน็ดงักล่าวขา้งตน้ จะเป็นพระคุณยงิ 
 

 ขอแสดงความนบัถือ 
 

 (รศ.ดร.ดวงกมล  ไตรวจิิตรคุณ) 
 หวัหนา้ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาการศึกษา 
 

 

 

 

ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาการศึกษา 
โทรศพัท ์(นิสิต) 084-733-1933 
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ที ศธ 0512.6(2755) / 43     คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

       ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 

       กรุงเทพมหานคร 
 

     10 มีนาคม 2553 

 

เรือง ขอเรียนเชิญร่วมการระดมสมอง 
 

เรียน ผูอ้าํนวยการโรงเรียนอสัสัมชญัศึกษา (ฝ่ายประถม) 
 

สิงทีแนบมาดว้ย กาํหนดการการระดมสมอง 
 

 ดว้ย นายสุรศกัดิ   เกา้เอียน นิสิตมหาบณัฑิต สาขาวิจยัการศึกษา ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์วิทยาลยั กาํลงัดาํเนินการวิจยัเรือง การวิจัยและพัฒนาเทคนิคการสร้างแบบสอบถาม
อเิลก็ทรอนิกส์ เพอืเพมิความเต็มใจในการตอบและอตัราการตอบกลบั โดยการสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์
ให้มีคุณภาพสูงสุดทีส่งผลต่อระดบัความเต็มใจในการตอบ จะใชว้ิธีการระดมสมองระหว่างผูเ้ชียวชาญ และ
ผูต้อบแบบสอบถามร่วมกนัแสดงความคิดเห็น เพือพฒันาแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ให้มีคุณภาพสูงสุด ดงันนั
ทางภาควิชา ฯ จึงใคร่ขอเรียนเชิญ อาจารย์เบญจมาศ ศุภบรรณพงษ์ ฝ่ายโปรแกรมภาษาอังกฤษ (English 

Program) ร่วมการระดมสมอง ในวนัองัคารที 26 มีนาคม 2553 เวลา 09.00 – 12.00 น. ณ หอ้งประชุม 805 ชนั 

8 อาคารประชุมสุข อาชวอาํรุง คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 

 จึงเรียนมาเพือโปรดอนุญาตให้อาจารยเ์บญจมาศ ศุภบรรณพงษ์ เขา้ร่วมการระดมสมอง เพือร่วม
อภิปรายในประเดน็ดงักล่าวขา้งตน้ จะเป็นพระคุณยงิ 
 

 ขอแสดงความนบัถือ 
 

 (รศ.ดร.ดวงกมล  ไตรวจิิตรคุณ) 
 หวัหนา้ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาการศึกษา 
 

 

 

 

ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาการศึกษา 
โทรศพัท ์(นิสิต) 084-733-1933 
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ที ศธ 0512.6(2755) / 43     คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

       ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 

       กรุงเทพมหานคร 
 

     10 มีนาคม 2553 

 

เรือง ขอเรียนเชิญร่วมการระดมสมอง 
 

เรียน ผูอ้าํนวยการโรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลยั 
 

สิงทีแนบมาดว้ย กาํหนดการการระดมสมอง 
 

 ดว้ย นายสุรศกัดิ   เกา้เอียน นิสิตมหาบณัฑิต สาขาวิจยัการศึกษา ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์วิทยาลยั กาํลงัดาํเนินการวิจยัเรือง การวิจัยและพัฒนาเทคนิคการสร้างแบบสอบถาม
อเิลก็ทรอนิกส์ เพอืเพมิความเต็มใจในการตอบและอตัราการตอบกลบั โดยการสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์
ให้มีคุณภาพสูงสุดทีส่งผลต่อระดบัความเต็มใจในการตอบ จะใชว้ิธีการระดมสมองระหว่างผูเ้ชียวชาญ และ
ผูต้อบแบบสอบถามร่วมกนัแสดงความคิดเห็น เพือพฒันาแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ให้มีคุณภาพสูงสุด ดงันนั
ทางภาควิชา ฯ จึงใคร่ขอเรียนเชิญ อาจารย์พรลภัส เสวกะ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ร่วมการระดมสมอง 
ในวนัองัคารที 26 มีนาคม 2553 เวลา 09.00 – 12.00 น. ณ หอ้งประชุม 805 ชนั 8 อาคารประชุมสุข อาชวอาํรุง 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 

 จึงเรียนมาเพือโปรดอนุญาตให้อาจารยพ์รลภสั เสวกะ เขา้ร่วมการระดมสมอง เพือร่วมอภิปรายใน
ประเดน็ดงักล่าวขา้งตน้ จะเป็นพระคุณยงิ 
 

 ขอแสดงความนบัถือ 
 

 (รศ.ดร.ดวงกมล  ไตรวจิิตรคุณ) 
 หวัหนา้ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาการศึกษา 
 

 

 

 

ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาการศึกษา 
โทรศพัท ์(นิสิต) 084-733-1933 
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ภาคผนวก ง 
ตวัอย่างจดหมายขอประชาสัมพนัธ์เว็บไซต์แบบสอบถาม 
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ที ศธ 0512.6(2755)/81 คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 10330 

 

           25 กมุภาพนัธ์  2553 

 

เรือง   ขอความร่วมมือประชาสมัพนัธ์เวบ็ไซต์แบบสอบถาม 

 

เรียน    

 

สงิทีสง่มาด้วย   เอกสารประชาสมัพนัธ์เวบ็ไซต์แบบสอบถามออนไลน์สําหรับแต่ละกลุม่สาระการเรียนรู้ 

 

 ด้วย นายสรุศกัดิ  เก้าเอียน นิสติระดบัมหาบณัฑิต สาขาวิชาวิจยัการศกึษา ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยา

การศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั อยู่ระหว่างการดําเนินงานวิจยัวิทยานิพนธ์เรือง “การวิจยั

และพฒันาเทคนิคการสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์เพือเพิมความเตม็ใจในการตอบและอตัราการตอบกลบั” 

โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร.วรรณี  แกมเกต ุเป็นอาจารย์ทีปรึกษา ในการนีใคร่ขอความอนเุคราะห์จากท่านใน

การประชาสมัพนัธ์เวบ็ไซต์แบบสอบถาม (http://www.thesisedu.com) เพือให้ครูในโรงเรียนของท่านทราบ และ

เข้าทําแบบสอบถามในเว็บไซต์ดงักล่าว ทงันีนิสิตได้แนบเอกสารประชาสมัพนัธ์เพือมอบให้แต่ละกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ เพือใช้ประกอบในการประชาสมัพนัธ์ด้วย 

  

 จงึเรียนมาเพือทราบและโปรดประชาสมัพนัธ์เว็บไซต์ดงักลา่ว จกัเป็นพระคณุยิง 

 

 ขอแสดงความนบัถือ 

 

 

 (รองศาสตราจารย์ ดร.ดวงกมล   ไตรวิจิตรคณุ) 

     หวัหน้าภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศกึษา 

 

 

 

ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศกึษา 

โทรศพัท์ 0-2218-2581-97 ตอ่ 800, 820 โทรสารตอ่ 801, 821 

โทรศพัท์นิสติ 08-4733-1933 
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ภาคผนวก จ 

เครืองมือทใีช้ในการวิจยั 
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แบบสาํรวจคุณลักษณะของแบบสอบถามอเิล็กทรอนิกส์ 

 
 
 
ตอนท1ี รายละเอียดงานวิจัย / สาํรวจ 
ชืองานวิจยั/สํารวจ....................................................................................................................................... 

ชือผู้จดัทํา......................................................หนว่ยงานทีสงักดั................................................................ 

ปีทีจดัทํา..............จํานวนกลุม่ตวัอยา่งทีตงัไว้.....................................อตัราการตอบกลบัร้อยละ..................... 
 

ตอนท ี2 บันทกึคุณลักษณะของแบบสอบถามอเิล็กทรอนิกส์ 
รายการสํารวจ รายละเอียด 

1. การใช้ส่วนนํา (introduce 
part) 

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ฉบบันี 

 มีสว่นนํา 
 O ใช้หน้านํา (introduce page) 
 O สว่นนําอยูใ่นหน้าเดียวกบัข้อคําถาม 

 ไมมี่สว่นนํา 

2. คณุสมบตัิของตวัอกัษร (font 
properties) 

ตวัอกัษรทีใช้ในการสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 

 ใช้สีขาว-ดํา หรือโทนสีเทา 

 ใช้สีสนัไมเ่กิน 3 สี อา่นไมช่ดั ไมเ่ป็นไปตามหลกัการออกแบบสือ 

 ใช้สีสนัไมเ่กิน 3 สี อา่นชดัเจน เป็นไปตามหลกัการออกแบบสือ 

 ใช้สีสนัมากกวา่ 3 สี อา่นไมช่ดั ไมเ่ป็นไปตามหลกัการออกแบบสือ 

 ใช้สีสนัมากกวา่ 3 สี อา่นชดัเจน เป็นไปตามหลกัการออกแบบสือ 
ขนาดของตวัอกัษร 

 ไมส่ามารถระบขุนาดอกัษรได้ 

 ขนาด ตํากวา่ 12 

 ขนาด 12 – 16 

 ขนาด สงูกวา่ 16 

3. การเลือนหน้า (scrolling) หน้าแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 

 ใช้การเลือนหน้า (scrolling) 

 ใช้การเชือมโยง (link) แทนการเลือนหน้า 

 ใช้ทงัการเชือมโยงและการเลือนหน้า 

4. ประเภทของอินเตอร์เฟส 

(interface) 

หน้าแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ 

 ใช้อินเตอร์เฟสรูปแบบ HTML ในการสือสารระหวา่งแบบสอบถามกบัผู้ตอบ 

 ใช้อินเตอร์เฟสรูปแบบ Flash Animation ในการสือสารระหว่าง

แบบสอบถามกบัผู้ตอบ 
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รายการสํารวจ รายละเอียด 

5. การแทรกมัลติมีเดียและ

ก ร า ฟิ ก ใ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม 

(multimedia and graphic) 

1) สว่นนําของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ฉบบันี (ถ้ามี) 

 ใช้ Flash Animation หรือมีภาพกราฟิกประกอบอยู ่

 เป็นข้อความธรรมดา ไมมี่การใช้กราฟิกใด ๆ 

2) สว่นพืนหลงั (background)ของแบบสอบถาม 

 ใช้ภาพกราฟิกเป็นพืนหลงั 

 ใช้สีเป็นพืนหลงั 

 ไมมี่พืนหลงั 

3) สว่นเนือหา (content) ของแบบสอบถาม 

 ใ ช้ภาพกรา ฟิก  หรือภาพเคลือนไหว  ประกอบอยู่ ในห น้าของ

แบบสอบถาม 

 ไม่ มีภาพกราฟิก  หรือภาพเคลือนไหว  ประกอบอยู่ ในหน้าของ

แบบสอบถาม 

 ใช้กรอบ หรือตีเส้นขอบตาราง 

 ไมใ่ช้กรอบ หรือไมตี่เส้นขอบตาราง 

 ใช้การระบายสีสลบัข้อ 

 ไมใ่ช้การระบายสีสลบัข้อ 

6) ความยาวของแบบสอบถาม ความยาวของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ฉบบันี 

 อยูภ่ายใน 1 หน้าจอ (1 screen) 

 อยูภ่ายใน 2 หน้าจอ (2 screens) 

 อยูภ่ายใน 3 หน้าจอ (3 screens) 

 อยูภ่ายใน 4 หน้าจอ (4 screens) 

 อยูภ่ายใน 5 หน้าจอ (5 screens) 

 มากกวา่ 5 หน้าจอ 

 
ตอนท ี3 เทคนิคการเพมิอัตราการตอบกลับเพมิเตมิ 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
ตอนท ี4 บันทกึเพมิเตมิ 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………….
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กาํหนดการการระดมสมอง 

หัวข้อ “การสร้างแบบสอบถามอเิลก็ทรอนิกส์ให้มีคุณลักษณะทีส่งผลให้ผู้ตอบรู้สกึอยากตอบ” 
วันศุกร์ที 29 มกราคม พ.ศ. 2553 

วัตถุประสงค์ของการระดมสมอง 
1. เพืออภิปรายเกียวกบัของคณุลกัษณะของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ เพือเพิมความเตม็ใจในการตอบ

และอตัราการตอบกลบั จากผลการวิเคราะห์เอกสาร (documentary research) และผลการวิเคราะห์แบบคอน

จอยท์ (conjoint analysis) 

2. เพือตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของการออกแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบ และ

แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงเพือนําไปใช้เป็นเครืองมือในการทดลองสําหรับการเปรียบเทียบอตัรา

การตอบกลบัระหวา่งแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบ และแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 

 
ประเดน็การระดมสมอง 

1. นําเสนอผลการศึกษาเทคนิคการสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ เพือเพิมความเต็มใจในการตอบ

และอตัราการตอบกลบั จากการวิเคราะห์เอกสาร (documentary research) และการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ 

(conjoint analysis) และร่วมกนัอภิปรายเกียวกบัของคณุลกัษณะของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ซึงเป็นผล

จากศกึษาในขนัต้น (ตรวจสอบความถกูต้องของผลการวิจยัในขนัตอนที 1 และ 2) 

2. ตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบ และต้นแบบปรับปรุงทีสร้างขึน ในสว่นของ

คณุภาพด้านคณุลกัษณะ และเทคนิคการสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ เพือให้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์

ต้นแบบ และต้นแบบปรับปรุง เป็นเครืองมือในการทดลองทีมีคณุภาพ  

 

เวลา รายการ 

09.00 – 10.00 น. ลงทะเบียน 

10.00 – 10.15 น. เปิดการระดมสมอง 

10.15 – 10.30 น. ผู้วิจยัรายงานผลการศกึษาเทคนิคการสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ เพือเพิมความเตม็ใจ

ในการตอบและอตัราการตอบกลบั จากผลการวิเคราะห์เอกสาร (documentary research) 

และผลการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ (conjoint analysis) 

10.30 – 11.00 น. อภิปรายเกียวกบัของคณุลกัษณะของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ ทีนําเสนอจากผลการ

วิเคราะห์เอกสาร (documentary research) และผลการวิเคราะห์แบบ 

คอนจอยท์ (conjoint analysis) 

11.00 – 11.10 น. นําเสนอตวัอยา่งแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบ และต้นแบบปรับปรุงทีสร้างขนึ 

11.10 – 11.45 น. อภิปรายเพือวิเคราะห์คณุภาพด้านคณุลกัษณะ และเทคนิคการสร้างแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ เพือให้แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบ และต้นแบบปรับปรุง มี

คณุภาพในการนําไปใช้เป็นเครืองมือในการทดลอง 

11.45 – 12.00 น. สรุปการระดมสมอง และกลา่วปิดการระดมสมอง 
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รายละเอียดการระดมสมอง รอบ 2 

หัวข้อ “การสร้างแบบสอบถามอเิลก็ทรอนิกส์ให้มีคุณลักษณะทีส่งผลให้ผู้ตอบรู้สกึอยากตอบ” 
วันอังคารที 16 มีนาคม พ.ศ. 2553 เวลา 09.00 – 12.00 น. 

ณ ห้องประชุม 805 ชัน 8 อาคารประชุมสุข อาชวอาํรุง (อาคาร 3) 

วัตถุประสงค์ของการระดมสมอง 
1. เพืออภิปรายผลการทดลองใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบ และแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์

ต้นแบบปรับปรุง 

2. เพือพฒันาแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุงให้มีคณุภาพสงูสดุทีส่งผลต่อระดบัความเต็ม

ใจในการตอบ 

3. เพืออภิปรายกระบวนการสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ให้มีคณุลกัษณะทีสง่ผลต่อระดบัความเต็ม

ใจในการตอบ และการนําแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ทีพฒันาขนึ ไปใช้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 
ประเดน็การระดมสมอง 

1. นําเสนอผลการทดลองใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบ และแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์

ต้นแบบปรับปรุง เพือเปรียบเทียบอตัราการตอบกลบั และความเตม็ใจในการตอบ 

2. อภิปรายเพือพฒันาแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 

3. อภิปรายการสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ และการนําแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ทีพฒันาขึนไป

ใช้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  
 
กาํหนดการ 

เวลา รายการ 

09.00 – 09.30 น. ลงทะเบียน 

09.30 – 09.45 น. เปิดการระดมสมอง 

09.45 – 10.15 น. ผู้วิจยัชีแจงข้อมลูสําคญัของงานวิจยั เพือปรับความเข้าใจของสมาชิกทีเข้าร่วมการระดม

สมองตอ่งานวิจยัให้ตรงกนั 

10.15 – 10.45 น. ผู้วิจยัรายงานผลการทดลองใช้แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบ และแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง 

10.45 – 11.30 น. อภิปรายผลการทดลอง ในประเดน็ตอ่ไปนี 

- สาเหตทีุทําให้ได้รับอตัราการตอบกลบัน้อยกวา่เกณฑ์ทีกําหนด 

- ข้อจํากดัของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบ และต้นแบบปรับปรุง 

- แนวทางการปรับปรุงจดุออ่นของแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ต้นแบบปรับปรุง เพือให้

ได้รับอตัราการตอบกลบัสงูขนึ 

11.30 – 11.45 น. อภิปรายแนวทางการสร้างแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ให้มีคณุลกัษณะทีเป็นผลจากการ

ระดมสมองครังนี และการนําแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ไปใช้ให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ 

11.45 – 12.00 น. สรุปการระดมสมอง และกลา่วปิดการระดมสมอง 
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แบบสรุปผลการระดมสมอง รอบท ี1 

“การสร้างแบบสอบถามอเิลก็ทรอนิกส์ให้มีคุณลกัษณะทส่ีงผลให้ผู้ตอบรู้สึกอยากตอบ”  

 

ชือ - สกลุ.......................................................................สถานภาพ  ผูเ้ชียวชาญ   ผูเ้ขา้ร่วม 

 
 

จากรายการตวัแปรและค่าของตวัแปรต่อไปนี โปรดตอบคาํถามดา้นล่าง 
ที ชือตัวแปรต้น ระดับของตัวแปร 

1 การใช้สว่นนําของแบบสอบถาม 1. ไมใ่ช้สว่นนํา 

2. ใช้สว่นนําอยูใ่นหน้าเดียวกนักบัแบบสอบถาม 

3. ใช้สว่นนําอยูห่น้าแรกของแบบสอบถาม 

2 ความยาวของแบบสอบถาม 1. ฟอร์มแบบยาว 

2. ฟอร์มแบบสนั 

3 การเลือนหน้าและการเชือมโยง 1. ใช้การเลือนหน้า (scrolling) 

2. ใช้การเชือมโยง (linking) 

4 ประเภทของอินเตอร์เฟส 1. ใช้อินเตอร์เฟส HTML 

2. ใช้อินเตอร์เฟส Flash animation 

5 การแทรกมลัตมีิเดียและกราฟิก 1. ใช้พืนหลงัสีโทนขาวดํา และไมมี่แทรกรูปกราฟิก 

2. ใช้พืนหลงัสีโทนขาวดํา และมีแทรกรูปกราฟิก 

3. ใช้พืนหลงัสีสนั และไมมี่แทรกรูปกราฟิก 

4. ใช้พืนหลงัสีสนั และมีแทรกรูปกราฟิก 

6 สีและขนาดของตวัอกัษร 1. ตวัอกัษรสีขาวดํา และขนาด 12 

2. ตวัอกัษรสีขาวดํา และขนาด 16 

3. ตวัอกัษรสี และขนาด 12 

4. ตวัอกัษรสี และขนาด 16 

 

โปรดพลิก  
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ท่านเห็นดว้ยกบัค่าของตวัแปรต่อไปนี สาํหรับใชใ้นการสร้างแบบสอบถามตน้แบบปรับปรุง
หรือไม่ หากไม่เห็นดว้ย โปรดระบุค่าทีท่านตอ้งการ พร้อมเหตุผล 
ลาํดบัที ตวัแปร ระดบัของตวัแปรทนํีามาใช้ ความเห็น 

1 ความยาวของแบบสอบถาม แบบสัน  เห็นดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย 

ควรใช.้................................................. 
เนืองจาก............................................... 
............................................................. 

2 อินเตอร์เฟส HTML  เห็นดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย 

ควรใช.้................................................. 
เนืองจาก............................................... 
............................................................. 

3 มลัติมีเดียและการแทรกกราฟิก พืนหลงัทีมีสีสัน  
และมีการแทรกกราฟิก 

 เห็นดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย 

ควรใช.้................................................. 
เนืองจาก............................................... 
............................................................. 

 

ท่านคิดวา่ค่าของตวัแปรทีไม่ลงตวั ควรเป็นค่าใด (โปรดวงกลมตวัเลขหนา้ค่าของตวัแปร) 

ลาํดับท ี ตัวแปร ระดับของตัวแปรทนํีามาใช้ 

1 การใชส่้วนนาํ 1. ไม่ใชส่้วนนาํ 
2. ส่วนนาํทีอยูใ่นหนา้แรกของแบบสอบถาม 
 

2 การเลือนหนา้และการเชือมโยง 1. ใชก้ารเชือมโยง (Linking) 

2.  ใชก้ารเลือนหนา้ (Scrolling) 

 

3 คุณสมบติัของตวัอกัษร 1. มีสีสนัต่าง ๆ ขนาด 12 pt 

2. มีสีสนัต่าง ๆ ขนาด 16 pt 
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ภาคผนวก ฉ 

เนือหาแบบสอบถามทนํีามาใช้ในการสร้างแบบสอบถามอเิล็กทรอนิกส์สาํหรับครู 
(ปฐมพงษ์ ทะแสง, 2552) 
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ตอนท ี1  

 
********************************************** 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

         
   ข้อมูลพืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  
คาํชีแจง  โปรดทําเครืองหมาย ลงใน  และเตมิข้อความทีตรงกบัความเป็นจริงของทา่น 

1. โรงเรียน................................................................................. จงัหวดั.................................. 

2. เพศ 

 (1) ชาย     (2) หญิง 

3. อาย ุ .............................. ปี  

4. ระดบัการศกึษา   

 (1) ปริญญาตรี           (2) ปริญญาโท       (3) ปริญญาเอก            

5. ประสบการณ์ในการทํางาน  

 (1) น้อยกวา่ 5 ปี            (2) 6-10 ปี         (3) 11-15 ปี        

 (4) 15-20 ปี             (5) มากกวา่ 21 ปี        

6. ตําแหน่งวิทยฐานะ 

  (1) ไมมี่           (2) ชํานาญการ         (3) ชํานาญการพิเศษ       

 (4) เชียวชาญ   (5) เชียวชาญพิเศษ 

7. ภาระงานสอน........................จํานวนคาบ/สปัดาห์ (ภาคปลาย ปีการศกึษา 2552) 

8. สถานภาพ  (1) โสด      (2) สมรส      (3) หยา่ร้าง   (4) อืน ๆ....................... 

 

 

 

 

แบบสอบถามปัจจัยจาํแนกระดบัความเตม็ใจในการเรียนรู้ของครู 

เรียนคณุครูทีเคารพ 

 

เนืองด้วยข้าพเจ้านายปฐมพงษ์ ทะแสง นิสิตปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร์ 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั กําลงัอยู่ในระหว่างการทําวิทยานิพนธ์เรือง “การศึกษาปัจจยัจําแนกระดบัความเต็มใจเรียนรู้ของครู” โดยมีรอง

ศาสตราจารย์ ดร.ดวงกมล ไตรวิจรคณุ เป็นอาจารย์ทีปรึกษา ในขณะนีอยู่ในระยะเก็บรวบรวมข้อมลู จึงใคร่ขอความอนเุคราะห์จากท่านใน

การตอบแบบสอบถามฉบบันีตามความเป็นจริง เพือประโยชน์ในการพฒันาวิชาชีพครู โดยคําตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อตวัท่าน

ทงัสิน ข้าพเจ้าขอให้ความมนัใจวา่ข้อมลูของท่านจะถือเป็นความลบั และการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูจะนําเสนอเป็นภาพรวมเท่านนั 

 ขอกราบขอบพระคณุทกุท่านทีได้เสียสละเวลาให้ความร่วมมือในการวิจยัครังนีเป็นอย่างดี 

        ขอขอบพระคณุอย่างสงู 

            ปฐมพงษ์ ทะแสง 

         ผู้ วิจยั 
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ตอนท ี2               ข้อมูลเกียวกับความเตม็ใจในการเรียนรู้ของครู  
คาํชีแจง       โปรดทําเครืองหมาย ลงในช่องทีตรงกบัความเป็นจริงมากทีสดุ โดยมีเกณฑ์ดงันี 

5 หมายถงึ ท่านได้มีการปฏบิตัหิรือมีพฤตกิรรมในข้อรายการนนัเป็นประจํา 

4 หมายถงึ ท่านได้มีการปฏบิตัหิรือมีพฤตกิรรมในข้อรายการนนับอ่ย ๆ 

3 หมายถงึ ท่านได้มีการปฏบิตัหิรือมีพฤตกิรรมในข้อรายการนนัคอ่นข้างบอ่ย 

2 หมายถงึ ท่านได้มีการปฏบิตัหิรือมีพฤตกิรรมในข้อรายการนนับางครัง       

1 หมายถงึ ท่านได้มีการปฏบิตัหิรือมีพฤตกิรรมในข้อรายการนนัน้อยครังหรือไมเ่คยปฏิบตัเิลย 

 

ข้อ ข้อความ 
ระดบัความ
คดิเหน็ 

5 4 3 2 1 
1 ฉนัใช้แผนการจดัการเรียนรู้และกระบวนการจดัการเรียนรู้เหมือนปีการศกึษาทีผา่นมา      
2 ฉนัเตรียมการสอนก่อนเข้าสอนในชนัเรียนทกุครัง      
3 ฉนัแสวงหานวตักรรมทางการศกึษาใหม ่ๆ มาใช้ในกระบวนการจดัการเรียนรู้      
4 เมือนกัเรียนไมเ่ข้าใจเนือหาในบทเรียน ฉนัจะปรับปรุงวิธีการสอนในครังตอ่ไป       
5 ฉนัทดลองใช้วิธีการสอนแบบใหม ่ๆ อยูเ่สมอ      
6 ฉนัคิดวา่วิธีการจดักระบวนการเรียนรู้ในชนัเรียนของฉนัดีอยูแ่ล้ว      
7 ฉนัจะให้ความสําคญักบัข้อซกัถามของนกัเรียนอยูเ่สมอ      
8 ฉนัจะพยายามตอบข้อสงสยัของนกัเรียน โดยฉนัจะอธิบายจนนกัเรียนเข้าใจ      
9 ฉนัยินดีรับฟังข้อเสนอแนะของเพือนครูเป็นประจํา       
10 ฉนัมกัจะแลกเปลียนความคิดเหน็กบัเพือนครูในการทํางาน       
11 ฉนัสามารถปรับเปลียนมมุมองของตนเองตอ่เพือนครูได้       
12 ฉนัจะพดูคยุกบัเพือนครูอยา่งเปิดใจ โดยมีมมุมองตอ่เพือนครูตามข้อเทจ็จริง       
13 ฉันนําปัญหาจากการสอนในชันเรียนมาวิเคราะห์เพือปรับปรุงการสอนในครังต่อไปอยู่

เสมอ 
     

14 ฉนัคิดวา่ปัญหาในการจดัการเรียนการสอนมาจากความไม่พร้อมของสือการสอนหรือการ

สนบัสนนุจากทางโรงเรียน  
     

15 ฉนันําบนัทึกหลงัการสอนในปีทีผ่านมา ใช้ในการวิเคราะห์แนวทางการปรับปรุงการสอน

อยูเ่สมอ 
     

16 ฉนัจะพยายามหาสาเหตวุา่ทําไมนกัเรียนทีฉนัสอน จงึได้รับคะแนนน้อยกวา่ทีควรจะเป็น      
17 ฉนัจะวิเคราะห์และสรุปผลการสอนของฉนัหลงัจากทีฉนัสอนเสร็จอยูเ่สมอ      
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ข้อ ข้อความ 
ระดบัความ
คดิเหน็ 

5 4 3 2 1 
18 ฉนัยอมรับการวิพากษ์วิจารณ์การปฏิบตัิงานจากเพือนครู และนํามาปรับปรุงการทํางาน      
19 ฉนัมีสว่นร่วมกบัเพือนครูอยูเ่สมอเมือทํางานของโรงเรียน      
20 ฉนัจะตงัเป้าหมายการเรียนรู้ จากการทํางานอยูเ่สมอ       
21 ฉนัจะขอข้อเสนอแนะจากเพือนครูในการทํางานร่วมกนัอยูเ่สมอ      
22 ฉนัยินดีเข้าร่วมอบรมสมัมนาทีเกียวกบังานในการสอนของฉนั      
23 เมือฉันตรวจการบ้านของนักเรียนเสร็จ ฉันจะให้ข้อมูลป้อนกลับหรือข้อเสนอแนะแก่

นกัเรียนอยูเ่สมอ 
     

24 ฉนัทําวิจยัในชนัเรียนเพือแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ทีเกิดขนึในชนัเรียน      
25 ฉันปรับปรุงกระบวนการจดัการเรียนรู้ของตนเองอยู่เสมอเพือสนองต่อปัญหาและความ

ต้องการของผู้ เรียน 
     

26 เมือมีผู้ เสนอแนะวิธีการแก้ปัญหา ฉนัจะนํามาพิจารณาและปรับปรุงการปฏิบตัิงาน       
27 เมือเกิดปัญหาขนึฉนัจะพยายามหาทางแก้ปัญหาเพือนําไปสูก่ารปฏิบตัิอยูเ่สมอ      
28 ฉนัพยายามหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ของโรงเรียนอยูเ่สมอ      
29 ฉนัสามารถช่วยเหลือนกัเรียนทีมีผลสมัฤทธิทางการเรียนตําให้มีผลสมัฤทธิทางการเรียนดี

ขนึได้ 
     

30 ฉนัสามารถเสนอแนะวิธีการบริหารจดัการชนัเรียนแก่เพือนครูได้      
31 ฉนัสามารถนําประสบการณ์เดิมมาใช้จดัการในชนัเรียนได้       
32 ฉนัเรียนรู้ทีจะจดัการปัญหาทีเกิดขนึในชนัเรียน จากเพือนครูคนอืน      
33 ฉนัพยายามศกึษาวิธีการจดัการกบัปัญหาทีเกิดขนึในชนัเรียนด้วยตนเอง      
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ตอนท ี3  ข้อมูลเกียวกับปัจจัยจาํแนกระดบัความเตม็ใจในการเรียนรู้ของครู  

คาํชีแจง      โปรดทําเครืองหมาย ลงในช่องทีตรงกบัความเป็นจริงมากทีสดุ โดยมีเกณฑ์ดงันี 

5   หมายถงึ   ข้อความนนัตรงกบัความคดิเห็นของทา่นในระดบัมากทีสดุ           

4   หมายถงึ   ข้อความนนัตรงกบัความคดิเห็นของทา่นในระดบัมาก 

3   หมายถงึ   ข้อความนนัตรงกบัความคดิเห็นของทา่นในระดบัปานกลาง   

2   หมายถงึ   ข้อความนนัตรงกบัความคดิเห็นของทา่นในระดบัน้อย           

1   หมายถงึ  ข้อความนนัตรงกบัความคดิเห็นของทา่นในระดบัน้อยทีสดุ 
 

ข้อ ข้อความ 
ระดบัความ
คดิเหน็ 

5 4 3 2 1 
ปัจจัยส่วนบุคคล      
1 ฉนัพยายามเรียนรู้วิธีการพฒันาการสอนเพราะต้องการให้นกัเรียนของฉนัมี

ผลสมัฤทธิทางการเรียนทีสงูขนึ 
     

2 ฉนัพยายามปรับปรุงการปฏิบตัิงานของฉนัเพราะต้องการมีความสขุในการทํางาน      
3 ฉนัต้องการพฒันาการจดัการเรียนการสอนให้ดีขนึจงึสง่ผลทําให้ฉนัพยายาม

แสวงหานวตักรรมใหม ่ๆ มาใช้ในการเรียนการสอน 
     

4 ฉนัยินดีเข้าร่วมอบรมสมัมนาเกียวกบันวตักรรมทางการศกึษา เพือนํามาใช้ในการ

เรียนการสอนกบันกัเรียน  
     

5 ฉนัรู้สกึดีใจ เมือฉนัสามารถช่วยเหลือเพือนครูในการแก้ปัญหา      
6 การไมไ่ด้เลือนขนัเงินเดือนทีสงูขึน ทําให้ฉนัไมมี่กําลงัใจในการทํางาน      
7 ฉนัมีสว่นร่วมตอ่การตดัสนิใจในการจดักิจกรรมหรือโครงการของโรงเรียนอยูเ่สมอ      
8 ฉนัไมส่ามารถจดักระบวนการการเรียนรู้ของผู้ เรียนโดยใช้วสัด ุอปุกรณ์ เครืองมือ 

สือการสอนของโรงเรียนอยา่งคุ้มคา่ 
     

9 ฉนัสามารถกระตุ้นนกัเรียนให้มีความสนใจการเรียนได้       
10 ฉนัไมส่ามารถกระตุ้นนกัเรียนให้ทํางานทียากได้      
11 ฉนัสามารถควบคมุระเบียบวินยัของนกัเรียนทีเกิดขนึในห้องเรียนได้       
12 ฉนัสามารถทําให้ชมุชนเข้ามามีสว่นร่วมในการทํางานกบัโรงเรียนได้       
13 ฉนัสามารถทําให้นกัเรียนมีความเชือมนั ไว้วางใจในตวัครูได้      
14 ฉนัสามารถประสานความร่วมมือระหวา่งครูและผู้บริหารเพือทําให้โรงเรียน

ดําเนินงานอยา่งมีประสทิธิภาพได้  
     

15 ฉนัรู้สกึภมิูใจในอาชีพครู      
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ข้อ ข้อความ 
ระดบัความ
คดิเหน็ 

5 4 3 2 1 
16 ฉนัคิดวา่ครูมีความสําคญัตอ่การพฒันาประเทศชาติให้เจริญ      
17 ฉนัมีอดุมการณ์และจดุมุง่หมายในการประกอบอาชีพครูอยา่งชดัเจน       
18 ฉนัอทุิศเวลาในการสอนเพือพฒันานกัเรียน       
19 ฉนัคิดวา่ครูเป็นอาชีพทีท้าทายความรู้ความสามารถ      
20 ฉนัปฏิบตัิตนเป็นแบบอยา่งทีดีของลกูศิษย์       
21 ฉนัคิดวา่ครูเป็นอาชีพทีได้รับการยกยอ่งจากสงัคม       
22 ฉนัมีความรับผิดชอบและปฏิบตัิงานอยา่งขยนัขนัแข็ง       
23 ฉนัรู้สกึวา่เงินเดือนทีได้รับไมเ่หมาะกบังานทีปฏิบตัิ      
24 ฉนัไมไ่ด้รับการอธิบายงานทีได้รับมอบหมายอยา่งชดัเจนและเพียงพอ 

จากหวัหน้างาน 
     

25 ฉนัจะพยายามทํางาน แม้ระเบียบและขนัตอนในการดําเนินงานจะยุง่ยากและ

ซบัซ้อน 
     

26 ฉนัพงึพอใจในเพือนร่วมงาน       
27 ฉนัรู้สกึวา่ฉนัทํางานมาก/หนกัเกินไป       
28 ฉนัมกัไมท่ราบเกียวกบัข่าวสารและความเป็นไปตา่ง ๆ ของโรงเรียน       
29 ฉนัรู้สกึวา่งานทีทําไมมี่ความหมาย       
30 ฉนัได้รับการชืนชมตามสมควร เมือฉนัทํางานได้ดี       
31 ฉนัเชือวา่ไมมี่ใครแก่เกินไปทีจะเรียนรู้สงิใหม ่ๆ       
32 ฉนัสามารถควบคมุตนเองให้ทําในสงิทีฉนัคิดวา่ควรจะทํา       
33 ฉนัสนกุสนานในการทีจะค้นหาคําตอบสําหรับคําถามตา่ง ๆ      
34 ฉนัคิดวา่การทําความเข้าใจในสิงตา่ง ๆ ทีเกิดขนึประจําวนัไมเ่ป็นเรืองยาก 

สําหรับฉนั  
     

35 ฉนัยินดีรับฟังคําติชมในสงิผิดพลาดทีฉนัทํา       
36 ฉนัเชือวา่ การคิดอยูเ่สมอวา่ตวัเราเป็นใคร อยูที่ไหน กําลงัทําอะไร เป็นหลกัการ

สําคญัของการเรียนรู้ของทกุคน  
     

37 ฉนัไมก่ลวัทีจะทําอะไร ใหม ่ๆ แปลก ๆ        
38 ฉนัคิดวา่ปัญหาเป็นสงิทีท้าทาย ไมใ่ช่สญัญาณให้หยดุทํา      
39 ฉนัสามารถหาแหลง่ข้อมลูทีต้องการได้อยา่งรวดเร็ว      
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ข้อ ข้อความ 
ระดบัความ
คดิเหน็ 

5 4 3 2 1 
ปัจจัยสภาพแวดล้อม      
1 ความคิดเหน็ของฉนัได้รับการยอมรับเป็นทีเชือถือจากเพือนครู      
2 ฉนัได้รับความร่วมมือในการทํางานจากเพือนครู       
3 ฉนัพอใจทีจะทํางานร่วมกบัเพือนครูในโรงเรียน       
4 เพือนครูเตม็ใจให้ความร่วมมือในการปฏิบตัิงานกบัฉนั       
5 ฉนัและเพือนร่วมงานปรึกษาหารือเกียวกบัการจดัทําแผนการจดัการเรียนรู้เป็น

ประจํา 
     

6 ฉนัและเพือนครูมีการพบปะสงัสรรค์เพือหารือแลกเปลียนความคิดเหน็ซงึกนัและกนั

เป็นประจํา  
     

7 ฉนัได้รับการสนบัสนนุให้เข้ารับการอบรมหรือสมัมนาอยูเ่สมอ      
8 ฉนัได้รับการสนบัสนนุให้ทําวิจยัเพือพฒันาการจดัการเรียนการสอน  

และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ  
     

9 โรงเรียนเปิดโอกาสให้ฉนันําวิทยาการความรู้ใหม่ ๆ มาพฒันาปรับปรุงกระบวนการ

ทํางานในโรงเรียนได้เสมอ  
     

10 โรงเรียนจดัให้มีอปุกรณ์และสงิอํานวยความสะดวกทีเอือตอ่การเรียนรู้ของฉนัอยา่ง

เพียงพอ  
     

11 โรงเรียนเปิดโอกาสให้ฉนัและเพือนครูได้มีสว่นร่วมแสดงความคิดเหน็  

ร่วมวางแผนและแก้ไขปัญหาในการปฏิบตัิงานในโรงเรียน  
     

12 ฉนัได้รับการสนบัสนนุจากทางโรงเรียนในการทําวิทยฐานะ       
13 โรงเรียนมีคอมพิวเตอร์สําหรับครู เพือสืบค้นข้อมลูทางอินเตอร์เน็ตอยา่งเพียงพอ      
14 โรงเรียนมีเอกสาร ตํารา และวารสารทางวิชาการสําหรับครูเพือการค้นคว้าอยา่ง

เพียงพอ  
     

15 ห้องพกัครูมีอปุกรณ์เครืองมือเครืองใช้ เช่น โต๊ะ เก้าอี สําหรับอํานวยความสะดวก

ตอ่การศกึษาค้นคว้า  
     

16 ฉนัสามารถค้นคว้าข้อมลูได้ในห้องสมดุและแหลง่เรียนรู้ในโรงเรียน      
17 ฉนัสามารถใช้ห้องประชมุเพือปรึกษา หารือกบัเพือนครู       
18 โรงเรียนมีงบประมาณสนบัสนนุการพฒันาสืออปุกรณ์และแหลง่เรียนรู้      

ขอขอบพระคุณทุกท่านทกีรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี 

นายปฐมพงษ์ ทะแสง   ผู้วิจยั 
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ภาคผนวก ช 

เนือหาแบบสอบถามทนํีามาใช้ในการสร้างแบบสอบถามอเิล็กทรอนิกส์สาํหรับนักเรียน 
(คู่บุญ ศกุนตนาค, 2552) 
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แบบสอบถามแบบการเรียนของนักเรียน แบบการสอนของครู  
และความสุขในการเรียนรู้ของนักเรียน 

 

ตอนท ี1 ข้อมูลทวัไปของนักเรียน 
คาํชีแจง  โปรดใสเ่ครืองหมาย   ลงใน  และเตมิข้อความในชอ่งวา่งให้ครบถ้วนและเป็นจริง 

เพศ    1. ชาย    2. หญิง 

แผนการเรียน  1. คณิตศาสตร์ - วิทยาศาสตร์  2. คณิตศาสตร์ - ศลิปศาสตร์  

 3. ภาษา……... - ศลิปศาสตร์  4. อืนๆ ระบ ุ……….………. 

ระดบัผลการเรียนเฉลียปีการศกึษาทีแล้ว : ……............  

ระดบัผลการเรียนเฉลียภาคเรียนที 1 ปีการศกึษาปัจจบุนั : ……............ 

ระดบัผลการเรียนเฉลียวิชา …………… ปีการศกึษาทีแล้ว : ……………….….…  

ระดบัผลการเรียนเฉลียวิชา …………… ภาคเรียนที 1 ปีการศกึษาปัจจบุนั : ……..........  
 

ตอนท ี2  พฤตกิรรมการเรียนของนกัเรียน 

คาํชีแจง  โปรดใสเ่ครืองหมาย   ลงในช่องวา่งท้ายข้อความทีตรงกบัความถีของพฤตกิรรมใน

การเรียนของนกัเรียนตามความเป็นจริง 

ท ี ข้อความ 

พฤตกิรรมในการเรียน 
น้อย
ทสุีด 

1 
น้อย 

2 

ปาน
กลาง 

3 
มาก 

4 

มาก
ทสุีด 

5 

1 สว่นใหญ่แล้วฉนัศกึษาค้นคว้าเนือหาวิชาทีเรียนด้วยตนเอง      

2 ในเวลาเรียนฉนัไมค่อ่ยตงัใจเรียน      

3 ฉนัจะเข้าใจบทเรียนได้ดีขนึถ้าได้ปรึกษากบัเพือน ๆ      

4 ถ้าครูปลอ่ยให้นกัเรียนเรียนตามใจชอบ ถือวา่ไม่ได้ทําหน้าทีของ

ครูอยา่งถกูต้อง 

     

5 ฉนัคิดวา่การเรียนให้ได้ดีนนั จําเป็นต้องกําหนดเป้าหมายที

ชดัเจน 

     

6 ฉนัพยายามเข้าร่วมกิจกรรมในชนัเรียนให้มากทีสดุเทา่ทีจะทําได้      

7 ฉนัมกัจะเลือกเรียนในสงิทีฉนัคิดวา่สําคญัเป็นหลกั ซงึอาจจะไม่

ตรงกบัความเห็นของครูเสมอไป 

     

8 ฉนัรู้สกึวา่ ฉนัจําต้องเข้าชนัเรียนมากกวา่ความรู้สกึทีต้องการ

อยากเข้าชนัเรียนจริง ๆ 

     

9 ในการเรียนแต่ละวิชาฉนัคิดวา่ฉนัสามารถเรียนรู้ได้ขนึ ถ้าได้

แลกเปลียนเรียนรู้กบัเพือน ๆ แทนทีจะเก็บความคิดเหน็ไว้คนเดียว 
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ท ี ข้อความ 

พฤตกิรรมในการเรียน 
น้อย
ทสุีด 

1 
น้อย 

2 

ปาน
กลาง 

3 
มาก 

4 

มาก
ทสุีด 

5 

10 ฉนัยอมรับกฎเกณฑ์หรือรูปแบบการสอนทีครูกําหนดขนึ      

11 ฉนัต้องแข่งขนักบัเพือนเพือให้ครูสนใจ      

12 ฉนัสนใจกิจกรรมการเรียนการสอนในชนัเรียน      

13 ฉนัสามารถตดัสินใจเองได้วา่เนือหาวิชาตอนใดสําคญั      

14 วิชาทีฉนัเรียนไม่ได้ทําให้ฉนัสนใจอยา่งแท้จริง      

15 ฉนัคิดวา่สงิทีสําคญัของการเรียนในชนั คือ การเรียนรู้ทีจะเข้ากบั

เพือน ๆ ได้ 

     

16 ฉนัคิดวา่ครูควรชีแจงให้ชดัเจนว่า อะไรเป็นสงิทีนกัเรียนจะต้อง

เรียน 

     

17 ในระหวา่งการอภิปรายในชนัเรียน ฉนัต้องแข่งกบัเพือน ๆ เพือให้

เพือนยอมรับความคิดเหน็ของฉนั 

     

18 ฉนัได้เรียนรู้ในชนัเรียนมากกวา่การศกึษาด้วยตนเอง      

19 ฉนัเชือมนัในความสามารถของฉนัใน 

การเรียนรู้สาระสําคญัในแบบเรียน 

     

20 ฉนัเบือและไมส่นใจเนือหาสาระของวิชาทีเรียน      

21 ฉนัเตรียมตวัดหูนงัสือสอบร่วมกบัเพือน ๆ      

22 ฉนัรู้สกึวา่ ข้อมลูทีปรากฏในหนงัสือและจากการอภิปรายของครู

นนัถกูต้องเสมอ 

     

23 ฉนัพอใจเมือฉนัสามารถตอบปัญหาหรือคําถามได้ก่อนเพือนใน

ชนัเรียน 

     

24 ฉนัเข้าชนัเรียนเพราะต้องการจะเรียนรู้จากครูและเพือน      

25 ฉนัอา่นหรือศกึษาแบบเรียนมาลว่งหน้าก่อนทีครูจะอธิบายให้ฟัง      

26 ฉนัดีใจเมือทราบวา่ครูไมม่าสอนหรือมีการงดเรียนในบางชวัโมง      

27 ฉนัไมช่อบทํางานทีได้รับมอบหมายให้ทําเพียงคนเดียว      

28 ก่อนลงมือทํางานทีครูมอบหมายให้ ฉนัจะพยายามถามครูจน

เข้าใจชดัเจน 

     

29 ฉนัคิดวา่จะไมเ่กิดผลดีตอ่ตนเอง ถ้าให้เพือนยืมสมดุจดงานและ

แลกเปลียนความรู้กบัเพือน ๆ ก่อนเวลาสอบ 

     

30 ฉนัสนกุและพอใจกบักิจกรรมการเรียน 

การสอนในชนัเรียน 
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ท ี ข้อความ 

พฤตกิรรมในการเรียน 
น้อย
ทสุีด 

1 
น้อย 

2 

ปาน
กลาง 

3 
มาก 

4 

มาก
ทสุีด 

5 

31 ฉนัศกึษาหรือทํารายงานในแตล่ะวิชาด้วยตนเอง      

32 ฉนัเบือหน่ายกิจกรรมการเรียนการสอนในชนัเรียน      

33 ฉนัรับฟังความคิดเหน็ของเพือน ๆ  เมือมีประเดน็ปัญหาต้อง

พิจารณาร่วมกนั 

     

34 ฉนัจะไมค่ิดหรือติดตามประเดน็ปัญหาทีเกียวข้องกบัวิชาเรียน 

ถ้าปัญหาเหลา่นนัไมไ่ด้อยูใ่นหนงัสือหรือครูกลา่วถงึ 

     

35 ฉนัพอใจเมือทราบวา่ตนเองทําคะแนนได้ดีกวา่เพือน ๆ      

36 ฉนัจะทํางานทีได้รับมอบหมายให้เสร็จก่อนทีจะทําสงิอืน ๆ ทีตน

สนใจ 

     

37 ฉนัทํางานทีได้รับมอบหมายด้วยวิธีของตนเอง โดยไมคํ่านงึวา่

เพือน ๆ จะทําอยา่งไร 

     

38 ฉนัมาเรียนเพียงเพือให้สอบผา่นหรือจบตามหลกัสตูรเทา่นนั      

39 ฉนัชอบพดูคยุกบัเพือน ๆ นอกชนัเรียนเกียวกบัความคิดและ

ประเดน็ปัญหาทีได้อภิปรายแล้วในชนัเรียน 

     

40 ฉนัคิดวา่การอภิปรายมากเกินไปในชนัเรียน ทําให้ครูสอนเนือหา

ไมค่รบตามหลกัสตูร 

     

41 ฉนัต้องเรียนแข่งกบัเพือน เพือให้ได้คะแนนดี      

42 ฉนัคิดวา่การเรียนในชนัเรียนร่วมกบัเพือน ๆ ได้ผลคุ้มคา่      

43 ฉนัไมช่อบให้ครูกําหนดวา่จะต้องเรียนอะไรบ้าง      

44 ฉนัพยายามไม่สบตาครู เพราะกลวัวา่ครูจะเรียกให้ตอบคําถาม      

45 ฉนัรู้สกึวา่ครูกบันกัเรียนควรมีความสมัพนัธ์ทีดีตอ่กนัจนนกัเรียน

กล้าบอกความจริงเกียวกบัการเรียนการสอนได้ 

     

46 ฉนัสนกุทีจะเรียนวิชาตา่ง ๆ เมือครูจดั 

การเรียนการสอนอยา่งเป็นระบบ 

     

47 ฉนัต้องการรู้วา่เพือนคนอืนได้คะแนนอยูใ่นระดบัใด      

48 ฉนัเตม็ใจทํางานทีได้รับมอบหมายในชนัเรียน  ไมว่า่งานนนัจะ

น่าสนใจหรือไม่ก็ตาม 

     

49 ถ้ามีประเดน็ในบทเรียนทีฉนัสนใจ ฉนัจะไปค้นคว้าเพิมเติม      

50 ฉนัไมส่นใจทีจะเรียนรู้กิจกรรมต่าง ๆ จากชนัเรียน      

51 ฉนัชอบวิชาทีครูให้โอกาสอภิปรายเกียวกบัเนือหา กิจกรรม และมี

สว่นร่วมในการเรียนการสอน 
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ตอนท ี3  พฤตกิรรมการสอนของครูทีสอนวิชาดงักลา่วให้กบันกัเรียน 

คาํชีแจง  โปรดใสเ่ครืองหมาย   ลงในช่องวา่งท้ายข้อความทีตรงกบัความถีของพฤตกิรรมใน

การเรียนของนกัเรียนตามความเป็นจริง 
 

 

 

ท ี ข้อความ 

พฤตกิรรมในการเรียน 
น้อย
ทสุีด 

1 
น้อย 

2 

ปาน
กลาง 

3 
มาก 

4 

มาก
ทสุีด 

5 

52 ฉนัคิดวา่การเรียนจากตําราและการบรรยายของครูเพียงพอแล้ว      

53 ฉนัพยายามทีจะทํางานทีได้รับมอบหมายให้ดีหรือเร็วกวา่เพือน ๆ      

54 ฉนัชอบทีนงัในชนัเรียนทีสามารถได้ยินและเหน็ข้อความบน

กระดานดําได้ชดัเจน 

     

55 ฉนัคิดเอาเองวา่ ครูควรจดัการเรียนการสอนอยา่งไรในแตล่ะวิชา      

56 เมือฉนัมีแบบฝึกหดัมากหรือยากกวา่ปกติ ฉนัมกัจะไมทํ่าหรือทํา

เฉพาะสว่นทีง่ายเทา่นนั 

     

57 ฉนัคิดวา่การเรียนรู้ในวิชาตา่ง ๆ เกิดจากการปรึกษาหารือร่วมกนั 

ระหวา่งครูกบันกัเรียน 

     

58 ฉนัสามารถเรียนรู้สงิทียากและสําคญัได้ โดยการทําตาม

คําแนะนําของครู 

     

59 ฉนัชอบกิจกรรมการเรียนทีมีการแข่งขนัระหวา่งกลุม่หรือระหวา่ง

บคุคลเพราะทําให้ตืนเต้นดี 

     

60 ฉนัจะทํางานทํางานทนัทีทีได้รับมอบหมาย      

ท ี ข้อความ 

พฤตกิรรมในการเรียน 
น้อย
ทสุีด 

1 
น้อย 

2 

ปาน
กลาง 

3 
มาก 

4 

มาก
ทสุีด 

5 

1 ข้อเทจ็จริง หลกัการ และทฤษฎี เป็นสงิทีสําคญัทีสดุทีนกัเรียน

ควรจะได้เรียนรู้ 

     

2 ฉนัตงัมาตรฐานของนกัเรียนในชนัเรียนเอาไว้สงู      

3 ฉนัพดูและยกตวัอยา่งทีเหมาะสม เพือให้นกัเรียนรู้จกัคิดเกียวกบั

ปัญหาตา่ง ๆ ในเนือหานนั 

     

4 เป้าหมายและวิธีการสอนของครูสามารถใช้ได้กบันกัเรียนใดๆ ทีมี

สไตล์การเรียนทีหลากหลาย 
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ท ี ข้อความ 

พฤตกิรรมในการเรียน 
น้อย
ทสุีด 

1 
น้อย 

2 

ปาน
กลาง 

3 
มาก 

4 

มาก
ทสุีด 

5 

5 นกัเรียนสามารถทํางานในรายวิชาได้ด้วยตนเอง มีการดแูลจาก

ครูเพียงเลก็น้อย 

     

6 การแบง่ปันความรู้และประสบการณ์ร่วมกนั เป็นสงิทีสําคญั

สําหรับการสอนของครู 

     

7 ครูปฏิบตัิตอ่นกัเรียนในทางลบ เมือนกัเรียนทําสิงทีไมน่่าพงึพอใจ      

8 กิจกรรมในชนัเรียนกระตุ้นให้นกัเรียนพฒันาความคิดในการ

แก้ปัญหาในเนือหาวิชา 

     

9 ครูแบง่เวลาเพือให้คําปรึกษาเพือพฒันางานของนกัเรียนทงั

รายบคุคลและรายกลุม่ 

     

10 กิจกรรมในชนัเรียนทีครูจดัขนึ ทําให้ข้าพเจ้ารู้จกัคิดแก้ปัญหาได้

ด้วยตนเอง 

     

11 หวัข้ออะไรก็ตามทีครูเน้นเป็นสิงทีสําคญัสําหรับนกัเรียนทีควรได้

เรียนรู้ในมมุมองทีถกูทีควร 

     

12 นกัเรียนควรจะบรรยาย มาตรฐานและความคาดหวงับางอยา่งที

คอ่นข้างเข้มงวดและไมยื่ดหยุน่ได้ 

     

13 ครูมกัจะแสดงให้นกัเรียนเหน็วา่ เราจะเรียนอะไรและอยา่งไรกนั

บ้างในรายวิชานี 

     

14 การอภิปรายกลุม่ยอ่ย จะช่วยให้นกัเรียนพฒันาการคิดอยา่งมี

วิจารณญาณ 

     

15 นกัเรียนวางแผนเลือกในการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงของ

ตนเอง 

     

16 ครูต้องการให้นกัเรียนทีจบจากรายวิชานีมีความรู้พร้อมทีจะไป

ทํางานในสายงานนีในอนาคตได้ 

     

17 เป็นความรับผิดชอบของครูในการกําหนดวตัถปุระสงค์และ

กิจกรรมการเรียนรู้ 

     

18 ตวัอยา่งจากประสบการณ์ของครูมกัจะถกูยกมาใช้ในการเรียนรู้

ในเนือหาได้ตรงจดุ และทําให้เข้าใจเนือหานนัได้ง่ายขนึ 

     

19 ครูให้คําแนะนําโครงการของนกัเรียน ด้วยการตงัคําถาม เสาะหา

ทางเลือก และให้คําแนะนําในการทําทีหลากหลาย 

     

20 การพฒันาความสามารถทางการคิดและการทํางานอยา่งอิสระ

ของนกัเรียน เป็นเป้าหมายสําคญัของครู 
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ท ี ข้อความ 

พฤตกิรรมในการเรียน 
น้อย
ทสุีด 

1 
น้อย 

2 

ปาน
กลาง 

3 
มาก 

4 

มาก
ทสุีด 

5 

21 การสอนแบบบรรยาย เป็นวิธีการสําคญัทีครูมกัจะใช้      

22 ครูมีคําอธิบายทีชดัเจนเพือทีจะบรรลกุารสอนในรายวิชานนั      

23 ครูมกัจะแสดงให้นกัเรียนเหน็วา่ยงัมีหลกัการ และทางเลือกอืนๆ 

อีกสารพดัในการแก้ปัญหา 

     

24 กิจกรรมการเรียนการสอนกระตุ้นให้นกัเรียนมีเกิดความคิดริเริม 

และมีความรับผิดชอบในการเรียน 

     

25 นกัเรียนมีความรับผิดชอบตอ่การเรียนในชนัเรียน      

26 ประสบการณ์ของครูมกัจะใช้ในการขจดัความขดัแย้งในปัญหา

เรืองทีเรียนได้ 

     

27 รายวิชานีมีเป้าหมายและวตัถปุระสงค์เฉพาะทีครูต้องการทําให้

สําเร็จ 

     

28 ครูให้คําแนะนําทางวาจาและหรือข้อความในพฤติกรรมการเรียน

ตา่งๆ ของนกัเรียนบอ่ยครัง 

     

29 ครูเชิญชวนให้นกัเรียนเสนอความคิดเหน็วา่ในรายวิชานีจะเรียน

อะไร และเรียนอยา่งไร 

     

30 นกัเรียนวางแผนการทําโครงการในวิชาเพือทีจะทําให้สําเร็จ 

อยา่งอิสระ และหรืองานกลุม่ด้วย 

     

31 นกัเรียนมกับอกวา่ครูเป็น คลงัความรู้ คือเป็นผู้ ทีเป็นแหลง่ทีจะ

ให้ความรู้ ความจริง หลกัการและทฤษฎีทีนกัเรียนต้องการได้ 

     

32 ความคาดหวงัของครูทีต้องการให้นกัเรียนทําอะไรบ้างในชนัเรียน

ได้กําหนดอยูใ่นขอบเขตของหลกัสตูรทีเรียนอย่างชดัเจน 

     

33 สดุท้ายแล้ว นกัเรียนทกุๆคนจะเกิดความคิดเหมือนครูในรายวิชา

ทีเรียน 

     

34 นกัเรียนสามารถตดัสนิใจเลือกในระหวา่งการทํางานได้เอง

เพือทีจะบรรลตุามวตัถปุระสงค์ของรายวิชา 

     

35 วิธีการสอนของครูคล้ายกบัผู้จดัการทีมอบหมายงานและความ

รับผิดชอบให้แก่ผู้ใต้บงัคบับญัชา 

     

36 เนือหาในรายวิชาดงักลา่วมีมากกวา่เวลาทีครูจะสอนได้ 

 

     

37 มาตรฐานและผลสมัฤทธิทีคาดหวงั ช่วยให้นกัเรียนพฒันา

ระเบียบวิธีทีจําเป็นในการเรียนรู้ 
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ตอนท ี4  ความรู้สกึของนกัเรียนในการเรียนวชิาดงักลา่ว 

คาํชีแจง  โปรดใสเ่ครืองหมาย   ลงในช่องวา่งท้ายข้อความทีตรงกบัความถีของพฤตกิรรมใน

การเรียนของนกัเรียนตามความเป็นจริง 
 

ท ี ข้อความ 

พฤตกิรรมในการเรียน 
น้อย
ทสุีด 

1 
น้อย 

2 

ปาน
กลาง 

3 
มาก 

4 

มาก
ทสุีด 

5 

38 นกัเรียนมกับอกวา่ฉนัเป็นเหมือน โค้ช ทีทํางานด้วยกนัใกล้ชิด 

กบัคนทีแก้ไขปัญหาวา่ควรคิดและทําอยา่งไร 

     

39 ครูให้ความสนบัสนนุและให้กําลงัใจนกัเรียนเป็นรายบคุคล 

 

     

40 ครูวางบทบาททีเหมาะสมตอ่นกัเรียนเมือพวกเขาต้องการความ

ช่วยเหลือ 

     

ท ี ข้อความ 

พฤตกิรรมในการเรียน 
น้อย
ทสุีด 

1 
น้อย 

2 

ปาน
กลาง 

3 
มาก 

4 

มาก
ทสุีด 

5 

1 นกัเรียนรู้สึกอยากมาโรงเรียน      

2 นกัเรียนรู้สึกสนุกในการเรียน      

3 นกัเรียนมีความตืนเตน้ยนิดีทีจะไดเ้รียนรู้สิงใหม่ๆ      

4 นกัเรียนรู้สึกเสียดายถา้ไม่ไดม้าโรงเรียน      

5 นกัเรียนรู้สึกเสียดายถา้ไม่ไดเ้ขา้เรียน      

6 นกัเรียนไม่เคยรู้สึกเบือทีตอ้งนาํสมุดหนงัสือมาโรงเรียนทุกวนั      

7 นกัเรียนไม่เคยรู้สึกวา่ถูกบงัคบัใหเ้ขา้เรียน      

8 นกัเรียนมาถึงหอ้งเรียนก่อนเวลาเสมอ      

9 นกัเรียนรู้สึกเพลิดเพลินกบัการทาํงานทีไดรั้บมอบหมาย      

10 นกัเรียนรู้สึกสนุกทีไดท้าํกิจกรรมทีหลากหลายในขณะเรียน      

11 นกัเรียนมีความกระตือรือร้นและเตรียมพร้อมในการเรียนเสมอ      

12 นกัเรียนใหค้วามสาํคญักบัสิงทีครูสอนในทุกเรือง      

13 นกัเรียนอยากทาํกิจกรรมการเรียนต่างๆ เช่น ออกไปรายงานหนา้
ชนัเรียน 

     

14 นกัเรียนรู้สึกสนุกทีไดแ้สดงความสามารถในการเรียน เช่น 
ออกไปเฉลยการบา้นหนา้หอ้งเรียน อธิบายความรู้ใหเ้พือนฟัง 

     

15 นกัเรียนเอาใจใส่ในการเรียนทุกวชิา      
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ท ี ข้อความ 

พฤตกิรรมในการเรียน 
น้อย
ทสุีด 

1 
น้อย 

2 

ปาน
กลาง 

3 
มาก 

4 

มาก
ทสุีด 

5 

16 นกัเรียนชอบคน้ควา้หาความรู้เพิมเติมหลงัจากทีครูสอน      

17 นกัเรียนทบทวนเนือหาทีไดเ้รียนมาอยา่งสมาํเสมอ      

18 นกัเรียนสนใจซกัถามเกียวกบัการเรียนเมือนกัเรียนยงัไม่เขา้ใจ      

19 นกัเรียนชอบทาํการบา้นร่วมกบัเพือนๆ      

20 นกัเรียนพร้อมทีจะพดูคุยแลกเปลียนความคิดเห็นกบัเพือนๆ ทุก
ครังทีมีโอกาส 

     

21 นกัเรียนมีความสนุกสนานในขณะทีไดท้าํกิจกรรมร่วมกบัเพือนๆ      

22 นกัเรียนรู้สึกชอบทีไดท้าํรายงานกลุ่มกบัเพือนๆ      

23 นกัเรียนตงัใจตอบคาํถามทีครูถามในขณะเรียนทุกคาํถาม      

24 นกัเรียนรู้สึกพอใจทีไดคุ้ยกบัครูในโรงเรียน      

25 นกัเรียนรู้สึกสบายใจทีไดช่้วยเหลือครูทาํงาน      

26 นกัเรียนรู้สึกอยากคุยกบับุคคลต่างๆ ในโรงเรียน      

27 นกัเรียนรู้สึกอบอุ่นเมือไดอ้ยูใ่กลค้รู      

28 นกัเรียนรู้สึกสบายใจทีไดอ้ยูก่บัเพือน      

29 นกัเรียนชอบความร่มรืนของตน้ไมร้อบบริเวณโรงเรียน      

30 นกัเรียนพอใจทีหอ้งเรียนสะอาดเป็นระเบียบและมีแสงสวา่ง
เพียงพอ 

     

31 นกัเรียนรู้สึกวา่โรงเรียนจดัโรงอาหารไดส้ะอาดเรียบร้อยและเป็น
สัดส่วน 

     

32 นกัเรียนรู้สึกสงบและมีสมาธิเพราะโรงเรียนไม่มีเสียงดงัรบกวน
จากสถานทีภายนอกโรงเรียน 

     

33 นกัเรียนรู้สึกสบายใจและปลอดโปร่งทีหอ้งเรียนไม่แออดั จาํนวน
นกัเรียนต่อหอ้งมีความพอดี 

     

34 นกัเรียนรู้สึกสบายใจทีโรงเรียนมีสภาพแวดลอ้มและ มีบรรยากาศ
ทีดี 
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ภาคผนวก ซ 
 - บัตรและเอกสารประชาสัมพันธ์เวบ็ไซต์แบบสอบถาม 
 - ตวัอย่างแบบสอบถามทใีช้ในการเกบ็ข้อมูลเพือการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ 
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บัตรประชาสัมพันธ์ 
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เอกสารประชาสัมพันธ์ทส่ีงแนบไปกับจดหมายขออนุญาตประชาสัมพันธ์ ไปยังโรงเรียน
ต่าง ๆ ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร (สาํหรับนักเรียน) 
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เอกสารประชาสัมพันธ์ทส่ีงแนบไปกับจดหมายขออนุญาตประชาสัมพันธ์ ไปยังโรงเรียน
ต่าง ๆ ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร (สาํหรับครู) 
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ตวัอยา่งแบบสอบถามทีใช้ในการเก็บข้อมลูเพือการวิเคราะห์แบบคอนจอยส์ 
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ภาคผนวก ฌ 
ผลการวิเคราะห์แบบคอนจอยท์ 
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ผลการวิเคราะห์ในภาพรวม 
Fac tor    Model  Level s  Label  

PREFACE   d      3 

LENGTH    d>     2 

CPAGE     d      2 

I NTERF    d      2 

MULTI      d      4 

TXT       d>     4 

( Model s :  d=di sc r ete,  l =l i near ,  i =i deal ,  ai =ant i i deal ,  <=l ess ,  >=mor e)  

 

SUBFI LE SUMMARY 

 Aver aged 

I mpor t anc e   Ut i l i t y        Fac tor  

 

                  PREFACE 

 21 . 85      . 4028             -        none 

    . 1 236                      pr ef ac e i s  a f i r st  p 

            -. 5264            -          pr ef ac e i s  on same p 
           
                       LENGTH 

1 0. 35      -. 1 563                      l ong f or m 

         . 1 563                      shor t  f or m 
           
                       CPAGE 

 9. 42      -. 0563                      use sc r ol l i ng 

         . 0563                      use l i nki ng 
           
                       I NTERF 

1 0. 52       . 4021              -        HTML 

        -. 4021             -          Fl ash ani mat i on 
           
                  MULTI  

 22. 58      . 0229                      B/ W styl e & no gr aph 

   -. 2687             -          B/ W styl e & i nser t  g 

             . 0979                      c ol or f ul  styl e & no 

             . 1 479                      c ol or f ul  & i nser t  gr  
           

                 TXT 

25. 28      -. 81 87            --          B/ W tone:  1 2 pt  

  -. 0604                      B/ W tone:  1 6 pt  

            1 . 7063             ----     Col or  t one:  1 2 pt  

            -. 827 1            --          Col or  t one:  1 6 pt  
           
             8. 401 4         CONSTANT 

Pear son' s R   =  . 851                     Si gni f i c anc e =  . 0000 

 

Kendal l ' s  t au =  . 661                     Si gni f i c anc e =  . 0002 
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_ 

 

SUBFI LE SUMMARY 

 

Rever sal  Summar y:  

 

    1 1  subj ec t s had  2 r ever sal s 

    1 9 subj ec t s had  1  r ever sal s 

 

Rever sal s by f ac tor :  

 

   TXT       30 

   LENGTH    1 1  

   MULTI       0 

   I NTERF     0 

   CPAGE      0 

   PREFACE    0 

 



208 

 
ผลการวเิคราะห์คอนจอยท์จาํแนกตามเพศ: เพศชาย 

Male 

 

SUBFI LE SUMMARY 

 Aver aged 

I mpor t anc e   Ut i l i t y        Fac tor  

 

                   PREFACE 

  21 . 64     . 3036             -        none 

     . 1 786                      pr ef ac e i s  a f i r st  p 

            -. 4821             -          pr ef ac e i s  on same p 
           
                      LENGTH 

1 1 . 57       -. 2545            -          l ong f or m 

        . 2545             -        shor t  f or m 
           
                       CPAGE 

1 1 . 00      -. 2634            -          use sc r ol l i ng 

         . 2634             -        use l i nki ng 
           
                       I NTERF 

1 1 . 42       . 4598             -        HTML 

        -. 4598            -          Fl ash ani mat i on 
           
                    MULTI  

   1 8. 7 5    . 6562             --       B/ W styl e & no gr aph 

     -. 5045            -          B/ W styl e & i nser t  g 

             . 4241              -        c ol or f ul  styl e & no 

            -. 5759            -          c ol or f ul  & i nser t  gr  
           

                 TXT 

25. 63      -. 861 6           --          B/ W tone:  1 2 pt  

   . 0670                      B/ W tone:  1 6 pt  

            1 . 7277              ----     Col or  t one:  1 2 pt  

            -. 9330           --          Col or  t one:  1 6 pt  
           
             8. 4286         CONSTANT 

 

Pear son' s R   =  . 823                    Si gni f i c anc e =  . 0000 

Kendal l ' s  t au =  . 549                    Si gni f i c anc e =  . 001 7 

_ 
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SUBFI LE SUMMARY 

 

Rever sal  Summar y:  

 

     5 subj ec t s had  2 r ever sal s 

     9 subj ec t s had  1  r ever sal s 

 

Rever sal s by f ac tor :  

 

   TXT       1 4 

   LENGTH     5 

   MULTI       0 

   I NTERF     0 

   CPAGE      0 

   PREFACE    0 
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ผลการวเิคราะห์คอนจอยท์จาํแนกตามเพศ: เพศหญิง 

Female 
 

SUBFI LE SUMMARY 

 Aver aged 

I mpor t anc e   Ut i l i t y        Fac tor  

 

                   PREFACE 

  22. 04     . 4896             -        none 

     . 0755                      pr ef ac e i s  a f i r st  p 

            -. 5651             -          pr ef ac e i s  on same p 
           
                       LENGTH 

 9. 29      -. 0703                      l ong f or m 

         . 0703                      shor t  f or m 
           
                        CPAGE 

 8. 03       . 1 250                      use sc r ol l i ng 

         -. 1 250                      use l i nki ng 
           
                       I NTERF 

 9. 73       . 351 6             -        HTML 

        -. 351 6            -          Fl ash ani mat i on 
           

                 MULTI  

25. 94      -. 531 3            -          B/ W styl e & no gr aph 

  -. 0625                      B/ W styl e & i nser t  g 

            -. 1 875                      c ol or f ul  styl e & no 

             . 781 2             --       c ol or f ul  & i nser t  gr  
           

                 TXT 

24. 97       -. 781 2           --          B/ W tone:  1 2 pt  

  -. 1 7 1 9                      B/ W tone:  1 6 pt  

            1 . 6875             ----     Col or  t one:  1 2 pt  

            -. 7344           --          Col or  t one:  1 6 pt  
           
             8. 3776         CONSTANT 

 

Pear son' s R   =  . 882                    Si gni f i c anc e =  . 0000 

Kendal l ' s  t au =  . 733                    Si gni f i c anc e =  . 0000 

_ 
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SUBFI LE SUMMARY 

 

Rever sal  Summar y:  

 

     6 subj ec t s had  2 r ever sal s 

    1 0 subj ec t s had  1  r ever sal s 

 

Rever sal s by f ac tor :  

 

   TXT       1 6 

   LENGTH     6 

   MULTI       0 

   I NTERF     0 

   CPAGE      0 

   PREFACE    0 
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ผลการวเิคราะห์คอนจอยท์จาํแนกตามสถานภาพ: นิสติปริญญาตรี 
 

_ B_student 

 

SUBFI LE SUMMARY 

 Aver aged 

I mpor t anc e   Ut i l i t y        Fac tor  

 

                  PREFACE 

 24. 22      . 1 000                      none 

    . 1 500                      pr ef ac e i s  a f i r st  p 

            -. 2500            -          pr ef ac e i s  on same p 
           
                        LENGTH 

 8. 83       . 1 750                      l ong f or m 

         -. 1 7 50                      shor t  f or m 
           
                        CPAGE 

 7 . 35      -. 3000            -          use sc r ol l i ng 

          . 3000             -        use l i nki ng 
           
                       I NTERF 

1 1 . 88      -. 1 375                      HTML 

         . 1 375                      Fl ash ani mat i on 
           
                   MULTI  

  21 . 05    -. 5750           --          B/ W styl e & no gr aph 

     . 2000             -        B/ W styl e & i nser t  g 

             . 8250             --       c ol or f ul  styl e & no 

            -. 4500            -          c ol or f ul  & i nser t  gr  
           

                 TXT 

26. 67      -1 . 2250          ---          B/ W tone:  1 2 pt  

   . 5250             -        B/ W tone:  1 6 pt  

            1 . 5250             ----     Col or  t one:  1 2 pt  

            -. 8250           --          Col or  t one:  1 6 pt  
           
             8. 4750         CONSTANT 

 

Pear son' s R   =  . 745                    Si gni f i c anc e =  . 0005 

Kendal l ' s  t au =  . 521                     Si gni f i c anc e =  . 0026 

_ 
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SUBFI LE SUMMARY 

 

Rever sal  Summar y:  

 

     5 subj ec t s had  2 r ever sal s 

     5 subj ec t s had  1  r ever sal s 

 

Rever sal s by f ac tor :  

 

   TXT       1 0 

   LENGTH     5 

   MULTI       0 

   I NTERF     0 

   CPAGE      0 

   PREFACE    0 
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ผลการวเิคราะห์คอนจอยท์จาํแนกตามสถานภาพ: นิสติปริญญาโท 

M_student 
 

SUBFI LE SUMMARY 

 Aver aged 

I mpor t anc e   Ut i l i t y        Fac tor  

 

                    PREFACE 

   1 7 . 1 1    -. 041 7                       none 

     -. 341 7             -          pr ef ac e i s  a f i r st  p 

             . 3833             -        pr ef ac e i s  on same p 
           
                      LENGTH 

1 1 . 22       -. 7688            -          l ong f or m 

        . 7688             -        shor t  f or m 
           
                       CPAGE 

1 0. 75       . 1 437                       use sc r ol l i ng 

        -. 1 437                       use l i nki ng 
           
                      I NTERF 

1 2. 37        . 8563             --       HTML 

       -. 8563           --          Fl ash ani mat i on 
           

                 MULTI  

24. 60       . 9687              --       B/ W styl e & no gr aph 

  -. 931 2           --          B/ W styl e & i nser t  g 

            -. 5062            -          c ol or f ul  styl e & no 

             . 4687              -        c ol or f ul  & i nser t  gr  
           

                 TXT 

23. 94      -. 731 2            -          B/ W tone:  1 2 pt  

  -. 3062            -          B/ W tone:  1 6 pt  

            2. 2688             ----     Col or  t one:  1 2 pt  

           -1 . 231 3           --          Col or  t one:  1 6 pt  
           
             8. 51 67          CONSTANT 

 

Pear son' s R   =  . 968                    Si gni f i c anc e =  . 0000 

Kendal l ' s  t au =  . 891                     Si gni f i c anc e =  . 0000 

_ 
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SUBFI LE SUMMARY 

 

Rever sal  Summar y:  

 

     1  subj ec t s had  2 r ever sal s 

     9 subj ec t s had  1  r ever sal s 

 

Rever sal s by f ac tor :  

 

   TXT       1 0 

   LENGTH     1  

   MULTI       0 

   I NTERF     0 

   CPAGE      0 

   PREFACE    0 
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ผลการวเิคราะห์คอนจอยท์จาํแนกตามสถานภาพ: นิสติปริญญาเอก 

D_student 
 

SUBFI LE SUMMARY 

 Aver aged 

I mpor t anc e   Ut i l i t y        Fac tor  

 

                 PREFACE 

24. 75      1 . 4667              ---      none 

   . 7 1 67              -        pr ef ac e i s  a f i r st  p 

           -2. 1 833         ----          pr ef ac e i s  on same p 
           
                     LENGTH 

    1 4. 22   -. 0500                      l ong f or m 

       . 0500                      shor t  f or m 
           
                       CPAGE 

 9. 61       -. 3000            -          use sc r ol l i ng 

         . 3000             -        use l i nki ng 
           
                         I NTERF 

 5. 97       . 4000             -        HTML 

          -. 4000            -          Fl ash ani mat i on 
           
                   MULTI  

  20. 39    -. 4500            -          B/ W styl e & no gr aph 

    -. 5500            -          B/ W styl e & i nser t  g 

             . 4500             -        c ol or f ul  styl e & no 

             . 5500             -        c ol or f ul  & i nser t  gr  
           

                 TXT 

25. 06      -. 6500            -          B/ W tone:  1 2 pt  

   . 0500                      B/ W tone:  1 6 pt  

            1 . 4500             ---      Col or  t one:  1 2 pt  

            -. 8500           --          Col or  t one:  1 6 pt  
           
             8. 1 333         CONSTANT 

 

Pear son' s R   =  . 886                    Si gni f i c anc e =  . 0000 

Kendal l ' s  t au =  . 7 73                    Si gni f i c anc e =  . 0000 

_ 
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SUBFI LE SUMMARY 

 

Rever sal  Summar y:  

 

     2 subj ec t s had  2 r ever sal s 

     3 subj ec t s had  1  r ever sal s 

 

Rever sal s by f ac tor :  

 

   TXT        5 

   LENGTH     2 

   MULTI       0 

   I NTERF     0 

   CPAGE      0 

   PREFACE    0 
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ผลการวเิคราะห์คอนจอยท์จาํแนกตามสถานภาพ: อาจารย์ / นักวจัิย 

Teacher/Research 
 
SUBFI LE SUMMARY 

 Aver aged 

I mpor t anc e   Ut i l i t y        Fac tor  

 

                  PREFACE 

 23. 70      . 8333             ---      none 

    . 4083             -        pr ef ac e i s  a f i r st  p 

           -1 . 241 7          ----          pr ef ac e i s  on same p 
           
                        LENGTH 

 7 . 7 7        . 3000             -        l ong f or m 

         -. 3000            -          shor t  f or m 
           
                       CPAGE 

1 0. 7 1        . 2750             -        use sc r ol l i ng 

        -. 2750            -          use l i nki ng 
           
                        I NTERF 

 8. 64       . 5750             --       HTML 

         -. 5750           --          Fl ash ani mat i on 
           
                  MULTI  

 23. 79     -. 2000            -          B/ W styl e & no gr aph 

    . 4000             -        B/ W styl e & i nser t  g 

            -. 5000           --          c ol or f ul  styl e & no 

             . 3000             -        c ol or f ul  & i nser t  gr  
           

                 TXT 

25. 38      -. 3500            -          B/ W tone:  1 2 pt  

  -. 8500          ---          B/ W tone:  1 6 pt  

            1 . 2000             ----     Col or  t one:  1 2 pt  

             . 0000                      Col or  t one:  1 6 pt  
           
             8. 291 7          CONSTANT 

 

Pear son' s R   =  . 768                    Si gni f i c anc e =  . 0003 

Kendal l ' s  t au =  . 387                    Si gni f i c anc e =  . 01 90 

_ 
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SUBFI LE SUMMARY 

 

Rever sal  Summar y:  

 

     3 subj ec t s had  2 r ever sal s 

     2 subj ec t s had  1  r ever sal s 

 

Rever sal s by f ac tor :  

 

   TXT        5 

   LENGTH     3 

   MULTI       0 

   I NTERF     0 

   CPAGE      0 

   PREFACE    0 
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ป. ตรีชาย 

 
Fac tor    Model  Level s  Label  

PREFACE   d      3 

LENGTH    d>     2 

CPAGE     d      2 

I NTERF    d      2 

MULTI      d      4 

TXT       d>     4 

( Model s :  d=di sc r ete,  l =l i near ,  i =i deal ,  ai =ant i i deal ,  <=l ess ,  >=mor e)  

 

Al l  the f ac tor s ar e or thogonal .  

_ 

 

SUBFI LE SUMMARY 

 

 Aver aged 

I mpor t anc e   Ut i l i t y        Fac tor  

 

  ���������                 PREFACE 

  �23. 95  �   . 1 000             �         none 

  ���������   . 4250             �-        pr ef ac e i s  a f i r st  p 

          �  -. 5250            -�         pr ef ac e i s  on same p 

          � 

       ����                 LENGTH 

1 0. 03  �  �   . 0750             �         l ong f or m 

       ����  -. 0750             �         shor t  f or m 

          � 

       ����                 CPAGE 

 8. 36  �  �  -. 0750             �         use sc r ol l i ng 

       ����   . 0750             �         use l i nki ng 

          � 

      �����                 I NTERF 

1 3. 34 �   �  -. 1 750             �         HTML 

      �����   . 1 750             �         Fl ash ani mat i on 

          � 

     ������                 MULTI  

1 3. 82�    �  -. 1 000             �         B/ W styl e & no gr aph 

     ������  -. 1 000             �         B/ W styl e & i nser t  g 

          �   . 9500             �--       c ol or f ul  styl e & no 

          �  -. 7500           --�         c ol or f ul  & i nser t  gr  

          � 

 



221 

 
�����������                 TXT 

�30. 50    � -1 . 5000         ----�         B/ W tone:  1 2 pt  

�����������   . 5000             �-        B/ W tone:  1 6 pt  

          �  1 . 6000             �----     Col or  t one:  1 2 pt  

          �  -. 6000           --�         Col or  t one:  1 6 pt  

          � 

             8. 4750         CONSTANT 

 

Pear son' s R   =  . 662                    Si gni f i c anc e =  . 0026 

 

Kendal l ' s  t au =  . 549                    Si gni f i c anc e =  . 001 7 

 

_ 

 

 

SUBFI LE SUMMARY 

 

Rever sal  Summar y:  

 

     3 subj ec t s had  2 r ever sal s 

     2 subj ec t s had  1  r ever sal s 

 

Rever sal s by f ac tor :  

 

   TXT        5 

   LENGTH     3 

   MULTI       0 

   I NTERF     0 

   CPAGE      0 

   PREFACE    0 

 

Rever sal  i ndex:  

 

   Page   Rever sal s    Subj ec t  

    1         2        u 

    2        1         v 

    3        2        w 

    4        1         z 

    5        2        bb 
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ป. ตรีหญิง 
Fac tor    Model  Level s  Label  

PREFACE   d      3 

LENGTH    d>     2 

CPAGE     d      2 

I NTERF    d      2 

MULTI      d      4 

TXT       d>     4 

( Model s :  d=di sc r ete,  l =l i near ,  i =i deal ,  ai =ant i i deal ,  <=l ess ,  >=mor e)  

 

Al l  the f ac tor s ar e or thogonal .  

_ 

 

SUBFI LE SUMMARY 

 

 Aver aged 

I mpor t anc e   Ut i l i t y        Fac tor  

 

 ����������                 PREFACE 

 �24. 50   �   . 1 000             �         none 

 ����������  -. 1 250             �         pr ef ac e i s  a f i r st  p 

          �   . 0250             �         pr ef ac e i s  on same p 

          � 

       ����                 LENGTH 

 7 . 63  �  �   . 2750             �-        l ong f or m 

       ����  -. 2750            -�         shor t  f or m 

          � 

        ���                 CPAGE 

 6. 33   � �  -. 5250            -�         use sc r ol l i ng 

        ���   . 5250             �-        use l i nki ng 

          � 

      �����                 I NTERF 

1 0. 41  �   �  -. 1 000             �         HTML 

      �����   . 1 000             �         Fl ash ani mat i on 

          � 

�����������                 MULTI  

�28. 28    � -1 . 0500          ---�         B/ W styl e & no gr aph 

�����������   . 5000             �-        B/ W styl e & i nser t  g 

          �   . 7000             �--       c ol or f ul  styl e & no 

          �  -. 1 500             �         c ol or f ul  & i nser t  gr  

          � 
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  ���������                 TXT 

  �22. 84  �  -. 9500          ---�         B/ W tone:  1 2 pt  

  ���������   . 5500             �--       B/ W tone:  1 6 pt  

          �  1 . 4500             �----     Col or  t one:  1 2 pt  

          � -1 . 0500          ---�         Col or  t one:  1 6 pt  

          � 

             8. 4750         CONSTANT 

 

Pear son' s R   =  . 803                    Si gni f i c anc e =  . 0001  

 

Kendal l ' s  t au =  . 650                    Si gni f i c anc e =  . 0003 

 

_ 

 

 

SUBFI LE SUMMARY 

 

Rever sal  Summar y:  

 

     2 subj ec t s had  2 r ever sal s 

     3 subj ec t s had  1  r ever sal s 

 

Rever sal s by f ac tor :  

 

   TXT        5 

   LENGTH     2 

   MULTI       0 

   I NTERF     0 

   CPAGE      0 

   PREFACE    0 

 

Rever sal  i ndex:  

 

   Page   Rever sal s    Subj ec t  

    8        1         x 

    9        1         y 

   1 0        1         aa 

   1 1         2        c c  

   1 2        2        dd 
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ป. โทชาย 
Fac tor    Model  Level s  Label  

PREFACE   d      3 

LENGTH    d>     2 

CPAGE     d      2 

I NTERF    d      2 

MULTI      d      4 

TXT       d>     4 

( Model s :  d=di sc r ete,  l =l i near ,  i =i deal ,  ai =ant i i deal ,  <=l ess ,  >=mor e)  

 

Al l  the f ac tor s ar e or thogonal .  

_ 

 

SUBFI LE SUMMARY 

 

 Aver aged 

I mpor t anc e   Ut i l i t y        Fac tor  

 

   ��������                 PREFACE 

   �1 8. 07 �  -. 1 806             �         none 

   ��������  -. 1 389             �         pr ef ac e i s  a f i r st  p 

          �   . 31 94             �-        pr ef ac e i s  on same p 

          � 

     ������                 LENGTH 

1 1 . 95�    �  -. 5521            --�         l ong f or m 

     ������   . 5521              �--       shor t  f or m 

          � 

     ������                 CPAGE 

1 2. 08�    �  -. 1 979            -�         use sc r ol l i ng 

     ������   . 1 979             �-        use l i nki ng 

          � 

     ������                 I NTERF 

1 3. 21 �    �  1 . 01 04             �---      HTML 

     ������ -1 . 01 04          ---�         Fl ash ani mat i on 

          � 

�����������                 MULTI  

�24. 34    �  1 . 3646             �----     B/ W styl e & no gr aph 

�����������  -. 4687             -�         B/ W styl e & i nser t  g 

          �  -. 5937            --�         c ol or f ul  styl e & no 

          �  -. 3021             -�         c ol or f ul  & i nser t  gr  

          � 
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  ���������                 TXT 

  �20. 34  �  -. 51 04            -�         B/ W tone:  1 2 pt  

  ���������   . 1 563             �         B/ W tone:  1 6 pt  

          �  1 . 4479             �----     Col or  t one:  1 2 pt  

          � -1 . 0938          ---�         Col or  t one:  1 6 pt  

          � 

             8. 5556         CONSTANT 

 

Pear son' s R   =  . 936                    Si gni f i c anc e =  . 0000 

 

Kendal l ' s  t au =  . 792                    Si gni f i c anc e =  . 0000 

 

_ 

 

SUBFI LE SUMMARY 

 

Rever sal  Summar y:  

 

     1  subj ec t s had  2 r ever sal s 

     5 subj ec t s had  1  r ever sal s 

 

Rever sal s by f ac tor :  

 

   TXT        6 

   LENGTH     1  

   MULTI       0 

   I NTERF     0 

   CPAGE      0 

   PREFACE    0 

 

Rever sal  i ndex:  

 

   Page   Rever sal s    Subj ec t  

   1 5        2        d 

   1 6        1         f  

   1 7         1         h 

   1 8        1         l  

   1 9        1         o 

   20        1         s 
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ป. โทหญิง 

Fac tor    Model  Level s  Label  

PREFACE   d      3 

LENGTH    d>     2 

CPAGE     d      2 

I NTERF    d      2 

MULTI      d      4 

TXT       d>     4 

( Model s :  d=di sc r ete,  l =l i near ,  i =i deal ,  ai =ant i i deal ,  <=l ess ,  >=mor e)  

 

Al l  the f ac tor s ar e or thogonal .  

_ 

 

SUBFI LE SUMMARY 

 

 Aver aged 

I mpor t anc e   Ut i l i t y        Fac tor  

 

     ������                 PREFACE 

1 5. 67�    �   . 1 667              �         none 

     ������  -. 6458            -�         pr ef ac e i s  a f i r st  p 

          �   . 4792             �-        pr ef ac e i s  on same p 

          � 

       ����                 LENGTH 

1 0. 1 4  �  � -1 . 0938            -�         l ong f or m 

       ����  1 . 0938             �-        shor t  f or m 

          � 

       ����                 CPAGE 

 8. 75  �  �   . 6563             �-        use sc r ol l i ng 

       ����  -. 6563            -�         use l i nki ng 

          � 

      �����                 I NTERF 

1 1 . 1 1  �   �   . 6250             �-        HTML 

      �����  -. 6250            -�         Fl ash ani mat i on 

          � 

 ����������                 MULTI  

 �24. 99   �   . 3750             �         B/ W styl e & no gr aph 

 ���������� -1 . 6250           --�         B/ W styl e & i nser t  g 

          �  -. 3750             �         c ol or f ul  styl e & no 

          �  1 . 6250             �--       c ol or f ul  & i nser t  gr  

          � 
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�����������                 TXT 

�29. 35    � -1 . 0625            -�         B/ W tone:  1 2 pt  

����������� -1 . 0000            -�         B/ W tone:  1 6 pt  

          �  3. 5000             �----     Col or  t one:  1 2 pt  

          � -1 . 4375           --�         Col or  t one:  1 6 pt  

          � 

             8. 4583         CONSTANT 

 

Pear son' s R   =  . 940                    Si gni f i c anc e =  . 0000 

 

Kendal l ' s  t au =  . 836                    Si gni f i c anc e =  . 0000 

 

_ 

 

 

SUBFI LE SUMMARY 

 

Rever sal  Summar y:  

 

     4 subj ec t s had  1  r ever sal s 

 

Rever sal s by f ac tor :  

 

   TXT        4 

   MULTI       0 

   I NTERF     0 

   CPAGE      0 

   LENGTH     0 

   PREFACE    0 

 

Rever sal  i ndex:  

 

   Page   Rever sal s    Subj ec t  

   23        1         b 

   24        1         e 

   25        1         n 

   26        1         p 
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ป. เอกชาย 

Fac tor    Model  Level s  Label  

PREFACE   d      3 

LENGTH    d>     2 

CPAGE     d      2 

I NTERF    d      2 

MULTI      d      4 

TXT       d>     4 

( Model s :  d=di sc r ete,  l =l i near ,  i =i deal ,  ai =ant i i deal ,  <=l ess ,  >=mor e)  

 

Al l  the f ac tor s ar e or thogonal .  

_ 

 

SUBFI LE SUMMARY 

 

 Aver aged 

I mpor t anc e   Ut i l i t y        Fac tor  

 

 ����������                 PREFACE 

 �24. 92   �  . 4028             �---      none 

 ����������   1 . 61 1 1              �-        pr ef ac e i s a f i r st  p 

          � -2. 01 39          ---�         pr ef ac e i s  on same p 

          � 

     ������                 LENGTH 

1 3. 37�    �  -. 2083             �         l ong f or m 

     ������   . 2083             �         shor t  f or m 

          � 

     ������                 CPAGE 

1 3. 24�    �  -. 7083            -�         use sc r ol l i ng 

     ������   . 7083             �-        use l i nki ng 

          � 

        ���                 I NTERF 

 4. 61    � �   . 41 67              �-        HTML 

        ���  -. 41 67             -�         Fl ash ani mat i on 

          � 

    �������                 MULTI  

    �1 5. 76�   . 5000             �-        B/ W styl e & no gr aph 

    ������� -1 . 2500           --�         B/ W styl e & i nser t  g 

          �  1 . 5833             �---      c ol or f ul  styl e & no 

          �  -. 8333            -�         c ol or f ul  & i nser t  gr  

          � 
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�����������                 TXT 

�28. 1 0    �  -. 5000            -�         B/ W tone:  1 2 pt  

�����������  -. 8333            -�         B/ W tone:  1 6 pt  

          �  2. 5000             �----     Col or  t one:  1 2 pt  

          � -1 . 1 667            --�         Col or  t one:  1 6 pt  

          � 

             8. 0972         CONSTANT 

 

Pear son' s R   =  . 832                    Si gni f i c anc e =  . 0000 

 

Kendal l ' s  t au =  . 587                    Si gni f i c anc e =  . 0009 

 

_ 

 

 

SUBFI LE SUMMARY 

 

Rever sal  Summar y:  

 

     1  subj ec t s had  2 r ever sal s 

     2 subj ec t s had  1  r ever sal s 

 

Rever sal s by f ac tor :  

 

   TXT        3 

   LENGTH     1  

   MULTI       0 

   I NTERF     0 

   CPAGE      0 

   PREFACE    0 

 

Rever sal  i ndex:  

 

   Page   Rever sal s    Subj ec t  

   29        2        c  

   30        1         i  

   31         1         m 
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ป. เอกหญิง 
Fac tor    Model  Level s  Label  

PREFACE   d      3 

LENGTH    d>     2 

CPAGE     d      2 

I NTERF    d      2 

MULTI      d      4 

TXT       d>     4 

( Model s :  d=di sc r ete,  l =l i near ,  i =i deal ,  ai =ant i i deal ,  <=l ess ,  >=mor e)  

 

Al l  the f ac tor s ar e or thogonal .  

_ 

 

SUBFI LE SUMMARY 

 

 Aver aged 

I mpor t anc e   Ut i l i t y        Fac tor  

 

 ����������                 PREFACE 

 �24. 50   �  1 . 1 875             �--       none 

 ����������  1 .  2500             �--       pr ef ac e i s a f i r st  p 

          � -2. 4375         ----�         pr ef ac e i s  on same p 

          � 

    �������                 LENGTH 

    �1 5. 50� - . 1 875             �         l ong f or m 

    �������   . 1 875             �         shor t  f or m 

          � 

        ���                 CPAGE 

 4. 1 7    � �   . 31 25             �         use sc r ol l i ng 

        ���  -. 31 25             �         use l i nki ng 

          � 

       ����                 I NTERF 

 8. 00  �  �   . 3750             �-        HTML 

       ����  -. 3750            -�         Fl ash ani mat i on 

          � 

�����������                 MULTI  

�27 . 33    � -1 . 8750          ---�         B/ W styl e & no gr aph 

�����������   . 5000             �-        B/ W styl e & i nser t  g 

          � -1 . 2500           --�         c ol or f ul  styl e & no 

          �  2. 6250             �----     c ol or f ul  & i nser t  gr  

          � 
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  ���������                 TXT 

  �20. 50  �  -. 8750            -�         B/ W tone:  1 2 pt  

  ���������  1 . 3750             �--       B/ W tone:  1 6 pt  

          �  -. 1 250             �         Col or  t one:  1 2 pt  

          �  -. 3750            -�         Col or  t one:  1 6 pt  

          � 

             8. 1 875         CONSTANT 

 

Pear son' s R   =  . 861                     Si gni f i c anc e =  . 0000 

 

Kendal l ' s  t au =  . 690                    Si gni f i c anc e =  . 0001  

 

_ 

 

 

SUBFI LE SUMMARY 

 

Rever sal  Summar y:  

 

     1  subj ec t s had  2 r ever sal s 

     1  subj ec t s had  1  r ever sal s 

 

Rever sal s by f ac tor :  

 

   TXT        2 

   LENGTH     1  

   MULTI       0 

   I NTERF     0 

   CPAGE      0 

   PREFACE    0 

 

Rever sal  i ndex:  

 

   Page   Rever sal s    Subj ec t  

   34        2        a 

   35        1         j  
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อาจารย์หญิง 
Fac tor    Model  Level s  Label  

PREFACE   d      3 

LENGTH    d>     2 

CPAGE     d      2 

I NTERF    d      2 

MULTI      d      4 

TXT       d>     4 

( Model s :  d=di sc r ete,  l =l i near ,  i =i deal ,  ai =ant i i deal ,  <=l ess ,  >=mor e)  

 

Al l  the f ac tor s ar e or thogonal .  

_ 

 

SUBFI LE SUMMARY 

 

 Aver aged 

I mpor t anc e   Ut i l i t y        Fac tor  

 

      �����                 PREFACE 

1 4. 1 6 �   �   . 0000             �         none 

      �����   . 2500             �         pr ef ac e i s  a f i r st  p 

          �  -. 2500             �         pr ef ac e i s  on same p 

          � 

         ��                 LENGTH 

 4. 21     ��  -. 2500             �         l ong f or m 

         ��   . 2500             �         shor t  f or m 

          � 

        ���                 CPAGE 

 6. 7 7    � �   . 1 000             �         use sc r ol l i ng 

        ���  -. 1 000             �         use l i nki ng 

          � 

        ���                 I NTERF 

 6. 97   � �   . 1 250             �         HTML 

        ���  -. 1 250             �         Fl ash ani mat i on 

          � 

�����������                 MULTI  

�35. 00    � -1 . 1 500           --�         B/ W styl e & no gr aph 

����������� -2. 4000         ----�         B/ W styl e & i nser t  g 

          �  1 . 3500             �--       c ol or f ul  styl e & no 

          �  2. 2000             �----     c ol or f ul  & i nser t  gr  

          � 
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 ����������                 TXT 

 �32. 90   � -2. 3500         ----�         B/ W tone:  1 2 pt  

 ����������   . 1 500             �         B/ W tone:  1 6 pt  

          �  -. 2500             �         Col or  t one:  1 2 pt  

          �  2. 4500             �----     Col or  t one:  1 6 pt  

          � 

             8. 5000         CONSTANT 

 

Pear son' s R   =  . 920                    Si gni f i c anc e =  . 0000 

 

Kendal l ' s  t au =  . 857                    Si gni f i c anc e =  . 0000 

 

_ 

 

 

SUBFI LE SUMMARY 

 

Rever sal  Summar y:  

 

     1  subj ec t s had  2 r ever sal s 

     3 subj ec t s had  1  r ever sal s 

 

Rever sal s by f ac tor :  

 

   TXT        3 

   LENGTH     2 

   MULTI       0 

   I NTERF     0 

   CPAGE      0 

   PREFACE    0 

 

Rever sal  i ndex:  

 

   Page   Rever sal s    Subj ec t  

   42        0        g 

   43        1         k 

   44        1         q 

   45        1         r  

   46        2        t  
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 
 

 นายสุรศักดิ  เก้าเอียน เกิดเมือวันที 3 มิถุนายน พ.ศ. 2525 จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สําเร็จการศกึษาครุศาสตรบณัฑิต สาขามธัยมศกึษา (วิทยาศาสตร์) วิชาเอกวิทยาศาสตร์ทวัไป – 

คอมพิวเตอร์ ภาควิชาหลกัสตูร การสอน และเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั ในปีการศกึษา 2547 และเข้าศกึษาตอ่หลกัสตูรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาวิจยั

การศึกษา ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปี

การศกึษา 2551 ก่อนเข้าศกึษาในระดบัมหาบณัฑิต ได้ทํางานตําแหน่งครูมธัยมศกึษา กลุม่สาระ

การงานอาชีพและเทคโนโลยี โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลยั ระหว่างปี พ.ศ. 2548–2550 

ระหว่างศกึษาในระดบับณัฑิตศกึษา ได้เข้าร่วมโครงการวิจยั ตําแหน่งผู้ช่วยวิจยัโครงการติดตาม

สภาวการณ์เดก็และเยาวชนจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Child Watch) ปี 2550–2551 

ภายใต้การสนบัสนนุและความร่วมมือระหว่างสถาบนัรามจิตติ สํานกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั 

(สกว.)และสํานกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสขุภาพ (สสส.) และโครงการวิจยัการพฒันา

รูปแบบสภาเด็กและเยาวชนในประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2552 ภายใต้การสนบัสนุนจากสํานกังาน

กองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ (สสส.) 

 

อีเมลล์ทีสามารถตดิตอ่ได้ : ieankung@hotmail.com 
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