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  The   purpose  of   this  research   was to  study  the  characteristics  of   the  moderator  in 
focus group research  by using  the  qualitative  research  method and  case study  of  knowledgeable 
and  qualified  researcher.  The data  were  collected  by  participant  observation, formal and informal 
interview and document study.  The  data  were  analyzed  by  the  method  of  content  analysis. 

  The   research   findings   were  the  important  characteristics   of   the   moderator  in  focus  
group  research  as  follows  :  1) polite dressing 2)  presenting of desirable expression, behavior, 
gesture and speech 3) paying honor to the participants 4) acceptance the different ideas 5) intelligence 
and good memory  6) scientific thinking skill  7) having ability in research methodology and 
techniques  8) knowledge and ability in social psychology  9) research report writing ability             
10) delightful and natural communication behavior 11) the attractive voice tone, the emphasizing the 
importance of content  12) the clear and correct verbal communication  13) being a good listener and 
being able to know main ideas 14) having knowledge and ability in focus group method                  
15) understanding the scope of research and its objectives  16) understanding focus group interview's 
arguments 17)  having skills in opening  and closing of the focus group interview  18) having skills in 
using questions  19)  fluent thinking of linking  questions and data  20) the ability in creating  relaxing  
atmosphere  21) being a flexible person  and 22) able and understanding to use behavior  
modefication   techniques.  
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บทที ่ 1 

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
  การวิจัยทางสังคมศาสตรมีวัตถุประสงค เพื่อตองการทําความเขาใจใน      
ปรากฏการณอยางถองแท   สนใจภาวะการเกิดขึ้นวามีเงื่อนไขใดบางที่ เกื้อหนุนใหเกิด             
ปรากฏการณนั้น ๆ แตปรากฏการณทางสังคมมิไดอยูในลักษณะสถิตนิ่ง มีความเคลื่อนไหวอยู
ตลอดเวลา   ดวยธรรมชาติดังกลาวจึงทําใหตองเลือกวิธีวิทยา (methodology) และวิธีการ 
(method) ที่ดีที่สุดที่สามารถตอบคําถามวิจัยไดอยางตรงความจริงที่สุด  (อุทัย  ดุลยเกษม, 2533)     
และเพื่อใหผลการวิจัยที่ไดมีความนาเชื่อถือข้ึน นักวิจัยทางสังคมศาสตรจึงไดนําวิธีการทาง  
วิทยาศาสตรมาใชในกระบวนการวิจัยทางสังคมศาสตรและการศึกษา  (Arg, Jacobs and 
Razavich, 1979)  โดยแบงขั้นตอนของการวิจัยเปน 5 ขั้น   (Bailey, 1978)  คือ   ขั้นเลือกปญหา
และตั้งสมมติฐาน  ขั้นออกแบบการวิจัย   ข้ันการเก็บรวบรวมขอมูล  ขั้นวิเคราะหขอมูล  และขั้น
สรุปผลขอมูล   ตามขั้นตอนดังกลาว ขั้นออกแบบการวิจัยถือเปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุดหลังจาก
ระบุปญหาในการวิจัยแลว   ซึ่งจะบอกถึงขอบเขตการวางรูปแบบการวิจัย   ขอสรุปของผูวิจัยที่   
ตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือหรือเทคนิควิธีการเก็บรวบรวมขอมูลใหเหมาะสมที่สุดในการวิจัยนั้น ๆ   
เพื่อใหไดขอสรุปของการวิจัยที่นาเชื่อถือมากที่สุด  (สมหวัง  พิธิยานุวัฒน, 2534)  

 
 เมื่อปลายป ค.ศ. 1941 ที่มหาวิทยาลัยโคลัมเบีย โดย Robert  Merton  ไดเกิด

เทคนิคใหมขึ้นหนึ่งวิธี เรียกเทคนิคนี้วา  “Focused  Interviews”   เปนการเชิญผูฟงรายการวิทยุ
มารวมกันสนทนาถึงรายการวิทยุที่ไดออกอากาศของสถานีวิทยุเปนกลุมเล็ก ๆ ซึ่งปรากฏวา
ไดผลดี  ในระยะแรก ๆ นิยมนําเอาเทคนิคนี้ไปใชในการวิจัยทางการตลาดและการสื่อสารมวลชน 
(นิศา  ชูโต, 2540)  จนกระทั่งถึงนํามาใชในทางสังคมศาสตร สาธารณสุขและการศึกษา เรียกชื่อ
ตาง ๆ กันไป เชน   “Focus Group”   “Focus Group Interview”  “Group Indepth Interview”  
“Focus Interview” และ “Focus Group Discussion” (Gillerpie, 1992 อางถึงในประวิต  เอ
ราวรรณ, 2539)     ซึ่งอาจใชเปนเทคนิคประกอบในการเก็บขอมูลรวมกับเทคนิคอื่นหรือใชใน
เบื้องตนเพื่อสรางเครื่องมือหรือเพื่อยืนยันขอมูลการวิจัย   ซึ่งตอมา  Flores and Alonso (1995)   
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ไดเรียกวิธีดังกลาวเปนวิธีวิทยาวิจัย (Methodology) วิธีหนึ่งในการวิจัยเชิงคุณภาพ  เรียกวา 
“Focus Group Research”    ในภาษาไทยใชคําวา  “การวิจัยแบบสนทนากลุม”  (นภาภรณ หะ
วานนท, 2536; ประวิต  เอราวรรณ, 2539)  

 
 การวิจัยแบบสนทนากลุมเปนการศึกษาขอมูลที่มีประสิทธิภาพวิธีหนึ่ง (Popham, 

1993)   ซึ่งใชรวบรวมขอมูลเพื่อวัดความรู การรับรู ทัศนคติ การปฏิบัติ และพฤติกรรมของมนุษย 
รวมทั้งปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมนั้น ๆ คําตอบที่ไดจากการสัมภาษณจะเปนคําตอบเชิง    
เหตุผลที่ไดรับจากการกลั่นกรองจากสมาชิก  คําถามในการสนทนากลุมจะเปนคําถามที่ถาม
ความรูสึก   การใหเหตุผล แรงจูงใจ    ตลอดจนการตัดสินใจของบุคคลและรวมถึงทัศนคติตอ
ปรากฏการณหรือส่ิงตาง ๆ ที่เราสนใจศึกษา   (สุรศักดิ์  เพียสุระ, 2540; โยธิน  แสวงดี, 2536)   
ทั้งนี้การวิจัยแบบสนทนากลุมมีรูปแบบกระบวนการเฉพาะ และมีลักษณะพิเศษที่ตองอาศัยหลัก
ของการปฏิสัมพันธระหวางกันในกลุมทําใหเกิดพลวัตของกลุม  เพื่อกระตุนใหคนแสดงความ
คิดเห็นและทัศนะของตนออกมาอยางเปดเผย    (นภาภรณ หะวานนท, 2535; Morgan,1988; 
Popham,1993)  นอกจากนี้การใชการวิจัยแบบสนทนากลุมสามารถนําไปประเมินความตองการ
จําเปนเพื่อการวางแผนดวย   และกําลังเปนที่สนใจโดยทั่วไปเพราะวา กระบวนการเคลื่อนไหว
ภายในกลุมจะชวยกําหนดความตองการจําเปนอยางแทจริงของแตละบุคคลและไดขอมูลในระดับ
ลึก  (Buttran, 1990;  Popharm, 1993) 

 
 การวิจัยแบบสนทนากลุมกําลังไดรับความสนใจอยางแพรหลายในการวิจัยทาง

พฤติกรรมศาสตร  สังคมศาสตร ประชากรศาสตร และการศึกษา ซึ่งจากการคนควาฐานขอมูลใน 
H.W Wilson Abstracts Full Text และ Escohost พบวามีงานวิจัยที่ศึกษาดวยวิธีดังกลาวถึงเกือบ 
1,400 เร่ือง  (http://cdnet2.car.chula.ac.th/plweb-cgi/..) นิสิตระดับมหาบัณฑิตคณะครุศาสตร           
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  นํามาใชในการทําวิทยานิพนธ เชน ประวิต เอราวรรณ (2539) ศึกษา
การเสริมพลังอํานาจครู : การวิจัยแบบสนทนากลุม   สุรศักดิ์  เพียสุระ (2540) ศึกษาความ
ตองการในการพัฒนาครูเร่ืองการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอมดวยวิธีการสัมภาษณและการ
สนทนากลุม      โชคชัย  สิรินพมณี  (2540) การพัฒนาตัวบงชี้ประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
หนวยงานศึกษานิเทศกสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ โดยใชพีดับเบิ้ลยูพีและการสัมภาษณ
กลุมเจาะจง   หนวยงานอื่นๆ   เชน    สถาบันประชากรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย           
นําการสนทนากลุมมาใชไดแก งานวิจัยของอภิชาติ  จํารัสฤทธิรงคและนิพนธ  เทพวัลย (2538) 
โครงการศึกษาสถานภาพสตรีและภาวะเจริญพันธุในประเทศไทย  มาลินี  วงษสิทธิ์ และคณะ 
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(2541) การมีสวนรวมของชุมชนในการดูแลและใหบริการและกิจกรรมตาง ๆ แกผูสูงอายุ   สถาบัน
ประชากรศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล สายฤดี  วรกิจโภคาทร และคณะ (2540)  โครงการ
ประเมินผลการใหคําปรึกษาวิธีการวางแผนครอบครัวตามธรรมชาติ : กรณีศึกษาจังหวัดสิงหบุรี   
และความยากจนในภาคอีสานทางออกอยูที่ไหน : กรณีศึกษาแบบการจัดสนทนากลุม   สํานักงาน
สถิติแหงชาติ (2541)   การสนทนากลุมเร่ือง  การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับภาวะ
เจริญพันธุของชาวไทยมุสลิม เปนตน   ซึ่งงานวิจัยและวิทยานิพนธนี้สวนใหญจะใชควบคูกับการ
วิจัยเชิงปริมาณ  สําหรับที่ใชการสนทนากลุมเปนหลัก ไดแก ประวิต เอราวรรณ , ความยากจนใน
ภาคอีสานทางออกอยูที่ไหน : กรณีศึกษาแบบการจัดสนทนากลุม สถาบันประชากรศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล และงานวิจัยของสํานักงานสถิติแหงชาติ  

 
การที่การวิจัยแบบสนทนากลุมไดรับความสนใจ และเขามามีบทบาทในการทํา

วิจัยนั้น Vaughn และคณะ (1996)  กลาววา การสนทนากลุมมีคุณสมบัติที่โดดเดนในขอมูลเชิง
ลึกและการไดมาซึ่งขอมูลที่รวดเร็ว ชัดเจน และยังมีความยืดหยุนในการนําไปใช ซึ่งสามารถ
นําไปใชรวมกับวิธีวิทยาการวิจัยอื่น ๆ  และนอกจากจะใชเปนในการศึกษาขอมูลแลว ยังใชเปน
กระบวนการตรวจสอบในวิธีสามเสา (Triangulation) ของผลการเก็บขอมูลในเรื่องเดียวกัน หรือ
ของผลการวิจัยดวย  (นิศา  ชูโต, 2540) 
 
  การสนทนากลุมเกิดขึ้นจากสมมติฐานที่เชื่อวา เราจะไดรับความรูโดยการฟงและ
การสังเกตปฏิกิริยาโตตอบของคนไดอยางละเอียดลึกซึ้ง โดยการกระตุนใหคนสนใจเกี่ยวกับส่ิง
เดียวกัน และแสดงความคิดเห็นซึ่งอยูในลักษณะการเคลื่อนไหวภายในกลุม  การวิจัยแบบสนทนา
กลุมประกอบดวยบุคลากรที่รับผิดชอบแบงเปน 3 หนาที่หลัก คือ 1)  ผูดําเนินการสนทนา 
(Moderator) เปนผูถามคําถามและเปนผูนําตลอดจนกํากับการสนทนาของกลุมใหเปนไปตาม
แนวทางของหัวขอการศึกษา  เพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจนละเอียดที่สุดในเวลาที่กําหนด   2)  ผูจด
บันทึกคําสนทนา   เปนผูที่คอยจดบันทึกคําสนทนา จะทําหนาที่จดทุกคําพูดที่จะจดทัน  ตลอดจน
การจดอากัปกิริยาทาทางของสมาชิกผูเขารวมกลุมดวย  3) เจาหนาที่บริการทั่วไป  เปนบุคคลที่ให
ความสะดวกแกผูที่อยูในกลุมสนทนา มีหนาที่คือบริการน้ําดื่ม ขนม บันทึกเทปและอุปกรณอ่ืน ๆ 
ตลอดจนคอยกันไมใหผูที่ไมเกี่ยวของเขามาในวงสนทนา   
 
  ในการทําการสนทนากลุมมักจะพบคนที่พูดมากที่สุดและคนที่พูดนอยที่สุด       
ดังนั้นผูดําเนินการจะตองคอยควบคุมการสนทนาใหได   พยายามไมใหใชอํานาจทางความคิด
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เหนือผูอ่ืนหรือชักนําผูอ่ืนใหเห็นคลอยตามกับผูที่พูดเกง (Dominate) และพยายามสราง
บรรยากาศใหคนที่ไมคอยพูดใหแสดงความคิดเห็นออกมาใหได นี่เปนสาเหตุสําคัญขอหนึ่งที่ทําให
ผูดําเนินการสนทนาตองมีคุณลักษณะเฉพาะตัว และกลาววาผูดําเนินการสนทนาถือเปนบคุคลทีม่ี
ความสําคัญมากในการวิจัยแบบสนทนากลุม เพราะเปนกุญแจที่ไขความสําเร็จของการวิจัยแบบ
สนทนากลุม  (Vaughn, et al., 1996; Stewart & Shamdasani ,1991; นิศา  ชูโต, 2540) ซึ่ง
สอดคลองกับ Fern (1982) ไดศึกษาเรื่องการใชการสนทนากลุมในการศึกษาความคิดเห็น  โดยที่
มีผูดําเนินการสนทนากับไมมีผูดําเนินการสนทนา  พบวาคุณภาพของความคิดเห็นแตกตางกัน
อยางมีนัยสาํคัญ  Langer (1978 อางถึงใน ประวิต  อราวรรณ, 2539)  สรุปคุณลักษณะของ
ผูดําเนินการสนทนาวาควรมีลักษณะดังนี้     1) มีความสนใจอยางแทจริงในความคิดและ
ความรูสึกของคนอื่น  2) มีความสามารถแสดงทาทางที่บงบอกความรูสึกได  3) เปนคนที่มี
ลักษณะเปนธรรมชาติและมีชีวิตชีวา 4) มีอารมณขัน  5) เปนคนหนักแนนและมีความคิดเห็น
ชัดเจน  6) ยอมรับในความลําเอียงของตน  7) สรางความเขาใจอยางลึกซึ้งถองแทในตัวเองของ
ผูเขารวมสนทนา  8) มีความคลองแคลวและชัดเจน  และ 9) มีความยืดหยุนสูง   Popham  
(1993) กลาวถึงผูดําเนินการสนทนาไววาควรเปนผูมีความชัดเจนในตัวเอง เปนผูนําที่ดี ชางสังเกต
คําพูดทาทางของผูเขารวมสนทนา จุดประเด็นคําถามอยางกวางขวาง   Stewart & Shamdasani 
(1991)  เนนย้ําคุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนาวาจะตองเปนผูจุดประเด็นคําถามในการ
สนทนา และควรเปนผูมีความสามารถทางดานการใชภาษาเปนอยางดี  ซึ่งสอดคลองกับ Vaughn 
และคณะ (1996) วาการสัมภาษณเพื่อใหไดขอมูลที่ตองการตองอาศัยเทคนิคทางจิตวิทยาและ
การสื่อสาร การสรางคําถามไมเปนคําถามที่เหมือนการทดสอบหรือประเมินผล  Porter (1991) 
กลาววาผูถูกสัมภาษณจะประเมินผูสัมภาษณอยูในระดับสูงกวาปกติ  ซึ่งผูดําเนินการสนทนา
จะตองเปนผูรูจักปญหา รูจักทฤษฎี และรูจักวิธีการควบคุมประเด็นดวย   นอกจากนี้  ผูดําเนินการ
สนทนายังตองมีบุคลิกทาทางสวนตัวเปนการเฉพาะที่เปนสวนสงเสริมการทํางานอีก  เชน การ
วางตัวในการแสดงทาทางกับชายหรือหญิงอยางเหมาะสม   ความจําที่ดีในการเชื่อมโยงคําตอบที่
ผานมาและคําถามในขอตอไป   ความยุติธรรมและปราศจากความลําเอียง  
  

 คุณลักษณะเฉพาะของผูดําเนินการสนทนานี้นับวามีความสําคัญ ทําใหหนาที่    
ผูดําเนินการสนทนาไดรับความสนใจจากองคกรที่เกี่ยวของ  ในตางประเทศพบวามีโปรแกรม
สําหรับผูดําเนินการสนทนาโดยเฉพาะ Prince George’s Community College เปนแหงแรกที่เปด
อบรม ใชเวลา 12  ชั่วโมง ประกอบดวยทักษะที่จําเปน คือ ทักษะกระบวนการกลุม ทักษะการเปน
ผูนํา ทักษะการสื่อสาร การเตรียมความพรอมในการเปนผูดําเนินการสนทนา      และการเขียน 
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รายงาน  (Vaughn และคณะ, 1996)  ฉะนั้นจะเห็นไดวาคุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนา  
ประกอบดวยความรูความสามารถทักษะตาง ๆ   การศึกษาคุณลักษณะผูดําเนินการสนทนาจะทํา
ใหการดําเนินการสนทนา มีประสิทธิผล ซึ่งสงผลใหงานวิจัยไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
  จากความเปนมาและปญหาบางประการที่ไดกลาวมาแลวขางตน พอสรุปไดวา 
ปจจุบันการวิจัยแบบสนทนากลุมเขามามีบทบาทสําคัญ ในการทําวิจัยที่ตองการความลึกซึ้งของ
ขอมูลและการไดมาซึ่งขอมูลที่รวดเร็ว ชัดเจน ยืดหยุนตอการนําไปใช โดยอาศัยหลักการ           
ปฏิสัมพันธกันในกลุม กระตุนใหคนแสดงความคิดเห็น และทัศนคติออกมา และเพื่อใหการสนทนา
ในแตละครั้งของการวิจัยมีทิศทางและกาวไปอยางมีเปาหมาย   เปนความคิดเห็นของกลุมคนที่มี
ความสอดคลองหรือแตกตางกันในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง  ความสําคัญของการวิจัยนี้จึงขึ้นอยู
กับผูดําเนินการสนทนาที่จะสรางบทบาทดึงนําความคิดเห็นตาง ๆ  จากผูเขารวมออกมาตาม
ความเปนจริง  ดังนั้น งานวิทยานิพนธฉบับนี้จึงมุงศึกษาคุณลักษณะที่เดนชัดของผูดําเนินการ
สนทนาในการวิจัยแบบสนทนากลุมนั้นควรเปนอยางไร  ซึ่งสามารถเขาใจไดวา ผูดําเนินการ
สนทนาจะตองมีคุณลักษณะที่เปนการเฉพาะในการดําเนินการสนทนา ใหไดมาซึ่งขอมูลตรงตาม
ประเด็นที่ตองการศึกษาและสามารถดําเนินการสนทนาเปนไปอยางราบรื่น   และเพื่อใหเห็นการ
ทํางานในสถานการณจริงและความลึกซึ้งของขอมูลคุณลักษณะ  ผูวิจัยจึงใชระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ  กรณีศึกษาจากนักวิจัยเชิงคุณภาพที่มีความรูความสามารถและประสบการณการ
ดําเนินการสนทนาดวยการวิจัยแบบสนทนากลุมเปนแหลงขอมูลในการวิจัยครั้งนี้    ซึ่งจะสงผลให
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับนักวิจัยและผูที่สนใจในการนําไปใชศึกษาขอมูลตามวัตถุประสงคการ
วิจัยตอไป 
 
วัตถุประสงค 

 
เพื่อศึกษาคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ  ดานความรูความสามารถทั่วไป  ดาน

ภาษาและการสื่อสาร  และดานทักษะเฉพาะในการเปนผูดําเนินการสนทนา  ของผูดําเนินการ
สนทนาในการวิจัยแบบสนทนากลุม 
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ขอบเขตของการวิจัย 
  
1. การเลือกกรณีศึกษา 

กรณีศึกษาที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ  นักวิจัยที่ปฏิบัติงานวิจัยเกี่ยวกับการวิจัย
สังคม ที่มีความรูความสามารถและประสบการณในการเปนผูดําเนินการสนทนาวิจัยแบบสนทนา
กลุม    และผูวิจัยโดยความเห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษา ไดกําหนดเกณฑในการคัดเลือก
กรณีศึกษาขึ้น เพื่อคัดเลือกไวทานหนึ่งใหมีคุณสมบัติสอดคลองเหมาะสมกับคําจํากัดความที่ใช
ในการวิจัย  เกณฑดังกลาวมี  6  ประการ  คือ 

1)  เปนนักวิจัยที่ปฏิบัติการวิจัย 
2)  เปนบุคคลที่ไดรับการยอมรับในผลงานวิจัยเชิงคุณภาพ 

      3)  มีผลงานวิจัยเชงิคุณภาพทีน่ําเอาการวิจัยแบบสนทนากลุมมาใชในการวิจัย
มาแลวไมต่ํากวา  5  เร่ือง และเปนเรื่องที่ไดรับการยอมรับและเผยแพรแกสาธารณะชน 

      4)  มีประสบการณในการทําวิจัยโดยไดรับมอบหมายใหเปนผูดําเนินการ
สนทนา  ไมนอยกวา  10  กลุม ข้ึนไป  

      5) เปนผูไดรับการพิจารณาจากหัวหนาหนวยงานวา เปนผูเชีย่วชาญในการ
วิจัยแบบสนทนากลุมและมคีวามสามารถประสบการณผูดําเนนิการสนทนา 

      6)  มีโครงการวิจยัที่อยูในขณะดําเนินการกับชวงเวลาเดียวกัน  ของนิสิตใน
การทาํวทิยานพินธและเปนโครงการทีม่ีความนาสนใจ 

 

2.  ระยะเวลาของการศึกษา 

ระยะเวลาการศึกษา ประมาณ 7 เดือน  เร่ิมตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2542 ถึง
เดือนพฤษภาคม  2543    และไดทําการศึกษาสังเกตการสนทนาจํานวน  8  คร้ัง  กับกลุม
ผูเขารวมสนทนา  ไดแก  กลุมผูสูงอายุ  กลุมเยาวชนในโรงเรียน  กลุมคนงานรับจางในโรงงาน  
และกลุมแกนนําชุมชน  เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณอยางเปนทางการและไมเปนทางการ  
การสังเกตอยางมีสวนรวม  และการศึกษาเอกสาร 
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3.   แหลงขอมูล 

แหลงขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ มาจากเอกสารและผลงานการวิจัยของนักวิจัย 
การสัมภาษณนักวิจัย  หัวหนางาน  ผูรวมงาน  และผูเขารวมสนทนา 

 

4. ประเด็นการศกึษา 
1)  บริบทในงานวิจัยของนักวิจัย  อันไดแก โครงการงานวิจัย สภาพชุมชนซ่ึงเปน

สถานที่ปฏิบัติงานภาคสนามของนักวจิัย การจัดดําเนินการวิจัยแบบสนทนากลุม ผูเขารวมสนทนา   
2)   การศึกษา  การฝกฝน  ผลงาน และการทํางานในการวิจัยแบบสนทนากลุม / 

ผูดําเนินการสนทนา 
3)  คุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนา ที่ผูวิจัยแบงการศึกษาออกเปน 4 ดาน 

คือ  ดานบุคลิกภาพ  ดานความรูความสามารถทั่วไป  ดานภาษาและการสื่อสาร  และดานทักษะ
เฉพาะในการเปนผูดําเนินการสนทนา 
 
ขอตกลงเบื้องตน 
 
  คุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนาสามารถสะทอนไดจากผลงาน  การทํางาน
ในการวิจัยแบบสนทนากลุม  การใหสัมภาษณ  และพฤติกรรมตาง ๆ  ในการดําเนินการสนทนา  
ตลอดจนทีมงานทุกคน 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

 

ผูดําเนินการสนทนา   หมายถึง   ผูมีบทบาทสําคัญในการดําเนินการสนทนาเปน
ผูถามในประเด็นคําถามที่เกี่ยวของกับการวิจัย ตลอดจนทําใหการสนทนาของผูเขารวมสนทนา
เปนไปตามแนวทางของหัวขอการศึกษา เพื่อใหไดขอมูลที่มีความชัดเจนในชวงเวลาหนึ่ง 

กรณีศึกษาผูดําเนินการสนทนา   หมายถึง   นักวิจัยผูปฏิบัติงานวิจัยดาน        
สังคมศาสตรที่ไดรับพิจารณาจากผูอํานวยการสถาบันวา เปนบุคคลที่มีความสามารถและ     
ประสบการณในการเปนผูดําเนินการสนทนาการวิจัยแบบสนทนากลุม  และผูวิจัยคัดเลือกไวทาน
หนึ่งเพื่อเปนแหลงขอมูลสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพในครั้งนี้  ไดแกนักวิจัยกันยา (นามสมมติ) 
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บริบทในงานวิจัยของนักวิจัย  หมายถึง  บริบทของกรณีศึกษาผูดําเนินการ
สนทนาที่ผูวิจัยคัดเลือกไว  ซึ่งไดแก รายละเอียดโครงการงานวิจัย  สภาพชุมชนซึ่งเปนสถานที่
ปฏิบัติการภาคสนามของนักวิจัย  การจัดดําเนินการวิจัยแบบสนทนากลุม  ผูเขารวมสนทนา  

การทํางานของผูดําเนินการสนทนา  หมายถึง  ขั้นตอนการดําเนินงานของ
กรณีศึกษาผูดําเนินการสนทนา ตลอดจนการทํางานของทีมงาน คือนักวิจัยรวมและผูชวยวิจัย  

คุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนา  หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงค
ประกอบดวยดานบุคลิกภาพ  ดานความรูความสามารถทั่วไป  ดานภาษาและการสื่อสาร  ดาน
ทักษะเฉพาะในการเปนผูดําเนินการสนทนา ของผูดําเนินการสนทนาในการวิจัยแบบสนทนากลุม
เพื่อใหไดขอมูลตรงกับความตองการของงานวิจัย 
 
ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 

1. ผลการศึกษาจะทําใหทราบวาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูดําเนินการ
สนทนาในการวิจัยแบบสนทนากลุมเปนอยางไร   ซึ่งขอมูลที่ไดเปนขอมูลคุณภาพเชิงลึกจากผูที่มี
ความสามารถและประสบการณในการทาํหนาที่เปนผูดําเนินการสนทนา   ความรูดังกลาวจะเปน
พื้นฐานและแนวทางสําคัญใหกับนักวิจัยและผูที่สนใจในการนําการวิจัยแบบสนทนากลุมไปใช 
สงผลใหการเก็บรวบรวมขอมูลมีคุณภาพ ตอบสนองความตองการของงานวิจัย 

2. ผลการวิจัยจะเปนเปาหมายของการพัฒนานักวิจัยที่มีความสนใจในการเปน      
ผูดําเนินการสนทนากลุม  และกระตุนใหเกิดการแสวงหาแนวทางในการพัฒนาผูดําเนินการ
สนทนาในการวิจัยแบบสนทนากลุม เพื่อใหการศึกษาโดยการวิจัยแบบสนทนากลุมมีคุณภาพอัน
จะสงผลใหการวิจัยมีประสิทธิภาพสูงสุด 

3. การวิจัยในครั้งนี้จะเปนแนวทางในการศึกษาคุณลักษณะของนักวิจัยในวิธี
วิทยาการวิจัยทางการศึกษาอื่น ๆ ตอไป 



บทที่ 2 
 

วรรณคดีที่เกีย่วของกับการวิจัย 
 
ในการวิจัยเรื่องการศึกษาคุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนาในการวิจัยแบบสนทนา

กลุม  มีข้ันตอนการนําเสนอผลการศึกษาวรรณคดีที่เกี่ยวของกับการวิจัย  ผูวิจัยแบงการศึกษา
ออกเปน  3 ตอน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้   
       ตอนที่ 1    การวิจัยแบบสนทนากลุม (Focus Group Research) 

ตอนที่ 2    บทบาทของผูดาํเนินการสนทนา (Moderator) 
ตอนที่ 3    คุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนา 

 
ตอนที่ 1   การวิจยัแบบสนทนากลุม  (Focus Group Research) 
 
1.  ประวัติความเปนมา 
 
 การสนทนากลุมเกิดขึ้นเปนครั้งแรกปลายป ค.ศ. 1941 ที่มหาวิทยาลัยโคลัมเบีย โดย 
Robert  Merton ที่นําผูฟงรายการวิทยุมารวมกันสนทนาถึงรายการวิทยุที่ไดออกอากาศของสถานี
วิทยุเปนกลุมเล็ก ๆ   หลังจากนั้นก็มีผูนําวิธีดังกลาวไปใชกับการศึกษาในเรื่องอื่น ๆ  ระยะแรก
นิยมนําเอาเทคนิคนี้ไปใชในการวิจัยทางการตลาด   เพื่อหาความตองการและความพึงพอใจใน 
สินคาของผูบริโภค  ตอมาจึงไดมีการนํามาใชอยางแพรหลายในทางสังคมศาสตร นิเทศศาสตร       
สาธารณสุข การศึกษาและจิตวิทยา  อีกทั้งเคยมีผูนําประเทศสหรัฐอเมริกายังแนะนําใหใชสนทนา
กลุมในการประเมินผลการทําตามแผนในการเสนอเปนนโยบายดวย  (Connon, 1994)  เรียกชื่อ
ตาง ๆ กันไป เชน “Focus Group”  “Focus Group Interview” “Group Indepth Interview” 
“Focus Interview” และ “Focus Group Discussion” (Gillerpie, 1992 อางถึงในประวิต             
เอราวรรณ, 2539)   การสนทนากลุมอาจนํามาใชไดหลายรูปแบบ  เชน  การใชเปนเทคนิค
ประกอบการเก็บขอมูลรวมกับเทคนิคอื่น หรือใชในเบื้องตนเพื่อสรางเครื่องมือหรือเพื่อยืนยันขอมูล  
แตดวยเทคนิคดังกลาว  เมื่อพิจารณาถึงหลักการและรูปแบบวิธีการ จะเห็นวามี รูปแบบ
กระบวนการเก็บขอมูลที่มีลักษณะเดนพิเศษแตกตางจากเทคนิควิธีการอื่น ๆ  ซึ่ง Flores and 
Alonso (1995) ; และCohen and Englegerg (1989)  ไดเรียกวิธีดังกลาวเปนวิธีวิทยาการวิจัย 
(Methodology) วิธีหนึ่งในการวิจัยเชิงคุณภาพ เรียกวา “Focus Group Research”  สําหรับใน
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ภาษาไทยใชคําวา    “การวิจัยแบบสนทนากลุม”   (จอหน   โนเดลและคณะ, 2530;   นภาภรณ 
หะวานนท, 2536; ประวิต   เอราวรรณ, 2539)  
 
 ตามแนวคิดดังกลาว  ผูวิจัยจากการศึกษาความหมายของวิธีวิทยา (methodology) โดย
สมหวัง  พิธิยานุวัฒน (2541) และอุทัย  ดุลยเกษม (2537)  ใหความหมายไววา วิธีวิทยาหมายถึง 
วิธีการที่นักวจิัยใชในการอธิบายหรือบรรยายปรากฏการณ และการใชเหตุผลในการทาํความเขาใจ
เรื่องตาง ๆ ในวิทยาการนั้น  ๆ ในทางปรัชญาหมายความเชนเดียวกับทฤษฎีแหงความรู  
(epistemology)  หรือปรัชญาวิทยาศาสตร ซึ่งมีความหมายครอบคลุมทั้งเทคนิควิธีการ และ      
หลักการทางปรัชญา  วิธีวิทยามีจุดมุงหมายคือการบรรยายและการวิเคราะห วิธีการ (method) 
และเทคนิค (technique) ตาง ๆ อันกอใหเกิดความเขาใจถึงจุดแข็งและขอจํากัดของวิธีการและ
เทคนิควิธี      สําหรับวิธีวิทยาการวิจัย (research methodology)  มีความหมายถึงทุกสิ่งทุกอยาง
ที่นักวิจัยนํามาใชเพื่อแสวงหาความรูที่ตนอยากรู หรือวิธีการและเทคนิคตาง ๆ ที่นักวิจัยนํามาใช
ในการแสวงหาความรู  เชน การกําหนดปญหาในการวิจัย  การสรางกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี  การ
ออกแบบการวิจัย  การรวบรวมขอมูล  การสุมตัวอยาง  การวิเคราะหขอมูล เปนตน   
 
 จากความหมายขางตนจะเห็นวา การสนทนากลุมมีหลักการทางปรัชญาความเชื่อ เทคนคิ  
วิธีการ  เปนลักษณะเดนเฉพาะในตัวเอง กลาวคือ  การสนทนากลุมมีลักษณะของการนําเทคนิค
ตาง ๆ มาใชรวมกันในการจัดสนทนากลุม  และมีหลักการทางปรัชญาที่วา ขอมูลที่ไดรับจากกลุม
คนที่มีประสบการณรวมกันในสถานการณใด ๆ  ซึ่งการกระทําดังกลาวทําใหเกิดปฏิสัมพันธของ
กลุมกระตุนใหผูเขารวมสนทนาแสดงความคิดเห็นออกมา เทียบเคียงไดจากความคิดเห็นจากการ
สนทนา  และพบวานิยมนํามาใชในการวิจัย เพราะมีวิธีการตามขั้นตอนทางวิทยาศาสตรที่เชื่อถือ
ได   จากขอคนพบดังกลาวจึงทําใหการสนทนากลุมนาจะเปนวิธีวิทยาการวิจัยมากกวาเทคนิคหรอื
วิธีการเทานั้น   ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยจึงใชคําวา  “focus group  research”   ในภาษาอังกฤษ 
และใชคําวา  “การวิจัยแบบสนทนากลุม”  ในภาษาไทย 
 
 การวิจัยแบบสนทนากลุมเร่ิมเขามาสูวงวิชาการไทยเมื่อประมาณป พ.ศ. 2522 ดวย     
วัตถุประสงคมีแตกตางกันไป  เชน The U.S. National Cancer Institute’ s Projects Information 
Branch ใชเพื่อการศึกษาทดลองโครงการใหความศึกษาแกประชาชนในเรื่องการปองกันมะเร็ง  
The U.S. Nation Heart, Lung and Blood Institute ใชเพื่อใหความรูแกประชาชนในเรื่อง
อันตรายและการปองกันโรคความดันโลหิตสูง UNICEF ใชเพื่อศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับการเลี้ยงลูก
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ดวยนมแมในประเทศกําลังพัฒนา  (ภาณี  วงษเอก, 2531) โครงการ “Focus Group Research 
on the Determinates of  Fertility in  Southern Thailand”   ที่นํามาศึกษาวิจัยทางดานประชากร
และการวางแผนครอบครัวในประเทศไทย   (Havanon and Piammualtrana, 1983  อางถึงใน      
สุระศักดิ์  เพียสุระ, 2540)  
 
2.  หลักการทางปรัชญาของการวิจัยแบบสนทนากลุม 

 
การวิจัยแบบสนทนากลุม เปนวิธีวิทยาการวิจัยหนึ่งในการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใชกันอยาง

แพรหลายในการวิจัยทางดานสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร (Stewart and Shamdarani, 
1991)  ขอมูลที่ไดรับจากการวิจัยแบบสนทนากลุมจะเปนขอมูลความรู การรับรู ทัศนคติ การ
ปฏิบัติ พฤติกรรมของมนุษย โดยเปนการตัดสินใจ การใหเหตุผล หรือสถานการณความประทับใจ 
หรือสิ่งตาง ๆ ที่เราสนใจศึกษา (วีรสิทธ  สิทธิไตรยและโยธิน  แสวงดี, 2536)  การจัดสนทนากลุม
เปนกระบวนการกลุม (group process) ที่อาศัยหลักการปฏิสัมพันธระหวางกันภายในกลุม 
(group interaction)  คือเมื่อบุคคลที่มีทัศนคติที่ขัดแยงกันหรือสถานภาพแตกตางกัน   เมื่อกลุม
สนทนาดําเนินไปไดอยางดี ผูรวมสนทนาจะโตตอบคําวิจารณของกันและกัน ทัศนะของผูรวม
สนทนาคนหนึ่งอาจทําใหผูรวมสนทนาอีกคนหนึ่งคิดตอไป ซึ่งสิ่งนี้จะไมเกิดขึ้นในการสัมภาษณ
แบบตัวตอตัว การมีปฏิสัมพันธระหวางกันที่เกิดขึ้นในกลุมผูรวมสนทนา เปนการกระตุนความทรง
จําและการแสดงความคิดเห็นอันจะนําไปสูการพูดอยางเต็มที่ในหัวขอที่ตองการ   (นภาพร           
ชโยวรรณ และคณะ, 2530 : ผูแปล) ทําใหเกิดพลวัตหรือความเคลื่อนไหวภายในกลุม (group 
dynamic)  เพราะฉะนั้น การวิจัยแบบสนทนากลุมมีลักษณะเฉพาะโดยมีความเชื่อพื้นฐานที่วา
การแสดงทาทางประสบการณความคิดเห็นและทัศนคติของบุคคลหนึ่ง อาจจะเปนสิ่งเราเพื่อไป
กระตุนใหบุคคลอื่น ๆ ภายในกลุมอยากจะแสดงออกซึ่งประสบการณ ความคิดเห็นและทัศนคติ
ของตนออกมา  (Morgan, 1988 อางถึงในสุระศักดิ์  เพียสุระ, 2540)   

 
Stewart and Shamdarani  (1991) กลาววา การสนทนากลุมเหมือนเปนการรวมเทคนิค

อ่ืน ๆ เขาดวยกันถึง 4 แบบ คือ 1) กลุมคนสนทนาจากบุคคลทั่วไป (Nominal Group Technique) 
2) กลุมสนทนาจากผูเชี่ยวชาญในเรื่องที่ศึกษาเพื่อหาฉันทามติ   (Delphi Technique)                      
3) การระดมความคิดหาขอมูลจากผูเขารวมสนทนา  (Brainstorming)  และ 4) การรวมอภิปราย
แบบไมมีผูนําทุกคนคือผูเขารวมสนทนา  (Leaderless Discussion Group)   นอกจากนี้ Bauman 
and Adair (1992) ชี้แนะวาสนทนากลุมมีสวนชวยในการใหขอมูล 4 ลักษณะ คือ 1) ลําดับ 
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(range) ลําดับประเด็นสําคัญ 2) กําหนดขอบเขต (specificity) รายละเอียดเกี่ยวกับผลที่ยอนกลับ
และคําตอบ 3) ความลึก (depth) มีความเขาใจมากในทักษะความรูและผลกระทบ 4) ขอมูล      
สวนตัว (personal context) ขอมูลบุคลิกลักษณะและประสบการณที่เปนอิทธิพลในการตอบ   
 
3.  วิธีการนําไปใช 
 
 การวิจัยแบบสนทนากลุมมีผูนําไปใชในการวิจัยไดหลายสาขาและเปนที่นิยม เนื่องจาก
สามารถชวยประหยัดเวลาไดมากกวาการสัมภาษณรายบุคคล  มีความยืดหยุนในการนําไปใชสูง 
อาทิเชน ใชเพื่อสํารวจความคิดเห็น ทัศนคติ หรืออธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้น การทดสอบ
แนวคิดหาขอยุติหรือการทํานาย การประเมินการวิจัยหรือโครงการอบรม ประเมินความตองการ
จําเปน ทดสอบแบบสอบถามคนหาคําตอบที่ยังคุมเครือไมชัดเจน โดยการเชื่อมโยงกับระเบียบวิธี
วิจัยอ่ืนๆ  การศึกษานํารองเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาตอไป เปนตน  ซึ่งมีการพัฒนาปรับปรุง
และนําไปประยุกตใชในงานวิจัยตาง ๆ ไมวาจะเปนการโฆษณา  การแพทย  การศึกษา  การกีฬา 
การบริหาร ฯลฯ โดยมีวัตถุประสงคแตกตางกันไป  นอกจากนี้ยังพบเห็นการนําการวิจัยแบบ
สนทนากลุมมาบูรณาการกับการวิจัยเชิงปริมาณ  ซึ่งขอมูลทั้งสองประเภทมีประโยชนและสามารถ
ใชสนับสนุนซึ่งกันและกันไดดี และเมื่อนํามาใชรวมกันเพื่อวิเคราะหส่ิงหนึ่งสิ่งใด ก็สามารถใหภาพ
ที่สมบูรณกวาที่จะใชขอมูลดังกลาวแยกออกจากกัน ในขณะที่การวิจัยเชิงคุณภาพใหขอมูลที่เรา
ความรูสึกแก     ผูวิจัย และความรูสึกนั้นจะเปนที่เขาใจไดดีข้ึนเมื่อนํามาพิจารณารวมกับความรู
อันหนักแนนที่ไดจากขอมูลเชิงปริมาณ  (นภาพร  ชโยวรรณและคณะ, 2530 : ผูแปล)    และดวย
องคประกอบในการจัดสนทนากลุมในสนามเปนสิ่งที่สามารถจัดทําไดงาย   (วีรสิทธิ์  สิทธิไตรย
และโยธิน  แสวงดี, 2536)  ซึ่งผูวิจัยจะกลาวตอไป 
 
4.   องคประกอบในการจดัการวจิัยแบบสนทนากลุม 

 
การวิจัยแบบสนทนากลุมเปนวิธีวิทยาการวิจัย ซึ่งประกอบดวยเทคนิค และวิธีการศึกษา

คนควาขอมูลเพื่อนํามาตอบสนองการวิจัย คือมีการกําหนดประเด็นการศึกษาที่ชัดเจน และการ
ไดมาซึ่งขอมูลที่ตรงกับประเด็นที่ตองการศึกษานั้น  การจัดการวิจัยแบบสนทนากลุมที่ทําใหเกิด
ประสิทธิผล ก็พบวาตองมีองคประกอบที่สอดคลองกันหลายอยาง  จากการศึกษามีผูแบง
องคประกอบ ไดดังตอไปนี้  1) กําหนดประเด็นหรือตัวแปร  2) แนวคําถามหรือกรอบคําถาม  3) 
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ผูเขารวมสนทนา  4) บุคลากรในการจัดสนทนากลุม 5) อุปกรณที่ใชในการจัดสนทนากลุม 6) 
สถานที่        7) เวลาที่ใช  และ 8) ของที่ระลึก 
 

1.  กําหนดประเด็นหรือตัวแปร 

หัวขอเร่ืองที่จะทําการศึกษาอาจจะเกิดมาจากสภาพปญหาตาง ๆ ในสังคมขณะนั้น หรือ
เร่ืองที่ผูวิจัยสนใจตลอดจนแนวคิดและทฤษฎี สําหรับตัวแปรหรือประเด็นสามารถหาไดจากการ
แยกแยะจากวัตถุประสงคของการศึกษา โดยวัตถุประสงคที่ตองการทราบสามารถกําหนดประเด็น
หรือสมมติฐานและตัวแปรออกมา แลวนํามาสรางเปนแนวคําถามวิจัย ขอแนะนําสําหรับหัวขอ
เร่ืองที่ใชในการสนทนากลุม ควรจะเปนเรื่องเกี่ยวของกับกลุมหรือสาธารณชน มากกวาเรื่องสวน
บุคคลหรือเร่ืองที่อาจกอใหเกิดความรูสึกอับอาย  
 

2.  แนวคําถามหรือกรอบคําถาม 

หลักเกณฑของคําถามแตละคําถาม ตองตั้งอยูบนสมมติฐานยอยหรือขอคิดทางทฤษฎี 
เปนคําถามในเชิงเปนเหตุเปนผล ทําไม เพราะอะไร อยางไร เปนตน  วิธีสรางแนวคําถามสามารถ
ทําไดหลายวิธี เชน อาจจะกําหนดประเด็นจากนั้นแยกยอยออกเปนคําถามหลายๆ คําถาม หรือ
อาจจะทําโดยการกําหนดตัวแปรและตั้งสมมติฐานแลวจึงนํามาสรางเปนคําถามที่จะนําคําตอบไป
สรุปใหตรงกับแตละประเด็นนั้นได   

ประวิต  เอราวรรณ  (2539) แบงประเภทของคําถามวามี 9 ประเภท ไดแก 1) คําถามหลกั  
2) คําถามนํา 3) คําถามตรวจสอบ 4) คําถามเขาสูประเด็น  5) คําถามแบบซื่อ ๆ 6) คําถามใน
ขอเท็จจริง  7)  คําถามความรูสึก  8) คําถามลับ  9) คําถามโดยใชความเงียบ   นอกจากนี้ 
Krueger ยังกลาวถึงทักษะการใชลักษณะของคําถามอยางนาสนใจวา ทักษะการใชคําถามมี
ความสําคัญกับขอมูลมากและพบวา สวนใหญจะใชคําถามปลายเปด คําถามที่ตองยอนไปใน
อดีต  คําถามที่สนใจศึกษา คําถามที่นําไปสูการมีสวนรวม เชน ใหยกตัวอยาง  ใหเลือก  ใชการ
ประมาณคา หรือวาดรูป  เปนตน  และควรหลีกเลี่ยงคําถามที่ตอบวา ใชกับไมใช   

การจัดเรียงแนวคําถามควรจะมีการเรียงคําถามที่เปนเรื่องทั่ว ๆ ไป  ที่มีลักษณะงายตอ
ความเขาใจกอน เพื่อสรางบรรยากาศใหคุนเคยกัน ระหวางนักวิจัยกับผูเขารวมสนทนา จากนั้นจึง
เขาสูคําถามหลักหรือคําถามในประเด็นที่ตองการศึกษา แลวจบลงที่คําถามเบา ๆ อีกครั้งหนึ่ง เพื่อ
ผอนคลายบรรยากาศ ผอนคลายความคิด หรือในชวงทายนี้อาจเติมคําถามเสริมเขาไป อาจเปน   
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คําถามที่ไมไดเตรียมมากอน เปนคําถามที่ปรากฏขึ้นมาระหวางสนทนา หรือคําถามที่ผูดําเนินการ
สนทนาเห็นวาถาถามก็จะทําใหคําตอบชัดเจนมากขั้น  แตไมควรเปนคําตอบที่ยาวเกินไปนัก 
 
 

แผนภาพที่ 1   การสรางแนวคําถามการสนทนากลุม 
 
                                                             คําถามหลัก    
                                                            คําถามเจาะ 
 
                      เร่ิมตน                                                                             จบการสนทนา 
          คําถามเบา ๆ เพื่อสราง                                                            คําถามผอนคลายบรรยากาศ 
                 ความคุนเคย                                                                            คําถามเสริม 
 
ที่มา  :  วีรสิทธิ์  สิทธิไตรยและโยธิน  แสวงดี  (2536) 

 

3.  ผูเขารวมกลุมสนทนา  

ผูเขารวมสนทนาซึ่งถือวาเปนบุคคลที่สามารถใหคําตอบในการศึกษาครั้งนี้ไดตรงตาม
วัตถุประสงคของการศึกษามากที่สุด  การคัดเลือกอาจทําเปนแบบบันทึกขอมูลสวนบุคคล 
แบบสอบถามยอย ๆ หรือเปนตารางคัดเลือกก็ได ข้ึนอยูกับหลักการที่ผูวิจัยจะกําหนด  เมื่อใชแลว
ในแตละครั้งควรเก็บไว  เพราะสามารถนําไปใชประโยชนไดตอไปในชวงของการวิเคราะหขอมูล  
ประวิต  เอราวรรณ (2539)  กลาววา การคัดเลือกผูเขารวมสนทนาสามารถทําได 3 ประการ คือ  

  3.1 ลักษณะที่ใชแบงกลุม  (break characteristic)  เปนลักษณะของผูเขารวม
สนทนาที่จะใชแบงกลุมสนทนาใหแตละกลุมมีความแตกตางกัน เชน ตองการศึกษาเรื่องคานิยม
ในการสงลูกเรียนตอของผูปกครองในภูมิภาคตาง ๆ ของประเทศไทย   ก็อาจใชภูมิภาคและ
ลักษณะทองถิ่นเมืองและชนบทเปนคุณลักษณะในการแบงกลุมศึกษา  ซึ่งในกรณีนี้อาจแบงเปน
กลุมผูปกครองในภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคใต ซึ่ง
แตละภูมิภาคก็จะแบงเปนผูปกครองที่อยูในเขตเมืองและชนบท  ซึ่งแบงไดเปน 10 กลุมเปนตน 
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  3.2  ลักษณะควบคุมใหภายในกลุมเหมือนกัน  (uniform control 
characteristic)  เปนลักษณะที่แตละกลุมตองควบคุมใหมีเหมือนกัน  เชน  ตองนับถือศาสนาพุทธ  
ใชภาษาไทย จบการศึกษาไมต่ํากวา ม.6  เปนตน 

  3.3  ลักษณะควบคุมใหองคประกอบของกลุมเหมือนกัน   (composition control 
characteristic)  เปนลักษณะที่เปนองคประกอบที่ทุกกลุมสนทนาจะตองมีเหมือนกัน  เชน  การใช
คุณลักษณะเรื่องเพศ และสถานภาพสมรสเปนองคประกอบของกลุม  ดังนั้นทุกกลุมสนทนาตองมี
เพศชายและเพศหญิง และมีทั้งคนที่สมรสและยังไมสมรส เปนตน 

  
4.  บุคลากรในการจัดสนทนากลุม 

4.1 ผูดําเนินการสนทนา (Moderator) เปนผูถามคําถามและเปนผูนําในการสนทนา 
ตลอดจนกํากับการสนทนาของกลุมใหเปนไปตามแนวทางของหัวขอการศึกษาเพื่อใหไดขอมูลที่
ชัดเจนละเอียดที่สุดภายในเวลาที่กําหนด 

      4.2  ผูจดบันทึกคําสนทนา  (Note-taker)  เปนผูที่คอยจดบันทึกคําสนทนา จะทํา
หนาที่จดทุกคําพูดที่จดทัน รวมทั้งการจดกิริยาทาทางของสมาชิกผูเขารวมดวย เพราะการไมพูด
และการนั่งอยูเฉย ๆ อาจไมใชการไมมีความเห็น  แววตา ทาทางก็อาจจะแสดงความเห็นดวยหรือ
คําตอบ การพยักหนา การสายหนา และสีหนานั้น เปนการแสดงออกถึงคําตอบได ผูจดบันทึกการ
สนทนานอกจากจะชวยจดบันทึกแลวบางครั้งยังมีหนาที่สะกิดเตือนหรือบอกผูดําเนินการสนทนา
ในกรณีที่ผูดําเนินการสนทนาลืมถามหรือขามคําถาม  และส่ิงสําคัญที่ผูจดบันทึกตองทําคือ เมื่อ
การสนทนาจะเริ่มการสนทนาจะตองเขียนผังการนั่งสนทนากลุมใหผูดําเนินการสนทนาดวยเพราะ
จะชวยใหผูดําเนินการสนทนาทราบวาในกลุมมีใครบาง ชื่ออะไร นั่งอยูตรงไหน ซึ่งชวยใหบันทึก
งายขึ้น 

       4.3  เจาหนาที่บริการทั่วไป (Provider) เปนบุคคลที่คอยเอื้ออํานวยใหความสะดวก
แกผูที่อยูในกลุมสนทนา มีหนาที่คอยบริการ   น้ําดื่ม ขนม บันทึกเทป  ตลอดจนการคอยกันผูที่ไม
เขาเกี่ยวของในวงสนทนากลุมเขาไปเสนอความคิดในกลุม หรือเขาไปรบกวนสมาธิของสมาชิก
กลุม 
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5.  อุปกรณในการจัดเก็บรวบรวมขอมูล 

อุปกรณในการรวบรวมขอมูลที่สําคัญ คือเทปบันทึกเสียง เพราะในการสนทนากลุม
จะมีการถกประเด็นปญหาการโตแยง บางครั้งจะเปนการแสดงความคิดเห็นที่พรอมกันหรือแยงกัน
พูด ซึ่งจะมีเสียงหลายเสียงของบุคคลในเวลาเดียวกัน หรืออาจจะเปนเสียงพูดเสริม หรือพูดแทรก
ของผูรวมสนทนา ซึ่งเปนขอมูลที่เปนประโยชน ผูดําเนินการสนทนาอาจจะฟงไมทัน  เทป
บันทึกเสียงจะเปนอุปกรณบันทึกขอมูลที่ดีที่สุดที่สามารถเก็บเหตุผลรายละเอียด และขอคําตอบ
ตาง ๆ ไดทั้งหมด ซึ่งเปนขอมูลที่สําคัญและจําเปนที่สุด อีกทั้งชวยในการวิเคราะห ตีความขอมูลที่
ละเอียดลึกซึ้งยิ่งขึ้น  เพื่อไมประมาทควรใชเทปบันทึกเสียง 2 เครื่อง บันทึกขอมูลเหลื่อมเวลากัน 
ประมาณ 5-10 นาที เพราะระหวางการเปลี่ยนเทปจะมีเสียงขาดหายไป และเปนประโยชนในการ
ปองกันการบันทกึขอมูลถาหากเครื่องใดเครื่องหนึ่งเกิดขัดของ 

อุปกรณเสริมในการจัดสนทนา ไดแก ปายชื่อผูเขารวมสนทนา ซึ่งชวยใหผูดําเนินการ
สนทนาจําบุคคลดังกลาวไดรวดเร็วขึ้นในการสรางความคุนเคย บรรยากาศแบบกันเอง “การนั่งจับ
เขาคุยกัน”  โดยการมีเครื่องดื่ม อาหารวาง ของขบเคี้ยวเล็ก ๆ นอย ๆ ทําใหการสนทนาไม            
ตึงเครียดจนเกินไป แนะนําวาไมควรใหอาหารที่กรอบ เพราะเสียงอาจเขาไปในขณะที่อัดเทปได 
นอกจากนั้น อุปกรณที่ชวยเสริมคําอธิบายไดชัดเจนมากขึ้น ไดแก รูปภาพ แผนผัง  เปนตน  
 
6. สถานที่ที่จะจัดสนทนากลุม  

ควรมีการกําหนดใหแนนอนเปนสถานที่ที่ผูเขารวมสนทนาทุกคนรูจักและคุนเคยเปน
อยางดี อาจจัดในทองถิ่น หมูบานเพื่อใหสะดวกแกผูมารวมสนทนากลุมมากที่สุด บรรยากาศเงียบ
สงบ อากาศถายเทไดสะดวกไมเปนสถานที่ครอบงําความคิดของผูเขารวมสนทนาอันจะทําให        
ผูรวมสนทนาไมกลาแสดงความรูสึกหรือความคิดเห็น ฉะนั้นสถานที่ที่จัดสนทนาควรเปนสถานที่ที่
ทุกคนรูสึกสบายใจที่จะพูดถึงความคิดเห็นหรือทัศนวิสัยของตนไดอยางปลอดภัย 
 
7. เวลาที่ใชในการสนทนา  

Popham (1993)  กลาววา การสนทนากลุมแตละครั้งควรใชเวลาประมาณ 1.30 –
2.30 ชั่วโมง แต Vaughn และคณะ (1996) ใหขอแนะนําวาที่เหมาะสมที่สุดก็คือ 90 นาที หรือ 
1.30 ช.ม. 
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8. ของกํานัลหรือของที่ระลึก (remuneration) 

เปนสิ่งที่ผูจัดสนทนากลุมควรเตรียมมามอบใหกับผูเขารวมสนทนา เพื่อเปนการ
ขอบคุณที่ไดสละเวลาอันมีคามาแสดงความคิดเห็นทําใหไดขอมูลที่เปนประโยชนตอการวิจัย ซึ่ง
ไมใชเปนของมีคามากหรือคาจาง แตเปนสิ่งที่มอบใหเพียงเพื่อระลึกวาครั้งหนึ่งตนไดมานั่งถก
ประเด็น ปญหา และรวมแสดงความคิดเห็นไวในเรื่องนี้ 

 
5.  ขอดีของการวิจัยแบบสนทนากลุม 

 
1. การสนทนาทําใหเกิดพลวัต  
2. ประเด็นที่ยังไมชัดเจนพอสามารถซักถามตอไป  เพื่อหาคําตอบที่ชัดเจนที่สุดในการ

สนทนากลุม 
3. บรรยากาศที่เปนกันเอง  จึงลดภาวะการเขนิอายออกไป 
4. เมื่อดําเนินการสนทนาไปพอสมควรสามารถสรางประเด็นหรือเกิดคําถามใหมได 
5. ประหยัดเวลาและงบประมาณในการเลือกตัวแทนประชากร และเวลาในการเก็บ     

รวบรวมขอมูล 
6. ไดขอมูลลึก เชิงสาเหตุ ทัศนคติ ความนึกคิด  และเปนคําตอบของตัวแทนประชากร 
7. ใชเสริมในการอธิบายขอมูลเชิงปริมาณ หรือใชรวมกับเทคนิคอื่น ๆ  
8. บงชี้ถึงอิทธิพลของวัฒนธรรมและคุณคาตาง ๆ ของสังคมนั้นได 

 
6.  ขอจาํกัดของการวิจัยแบบสนทนากลุม 

 
1. ผูดําเนินการสนทนาตองเปนผูมีคุณลักษณะเดนเฉพาะ 
2. ความครอบคุมในการคัดเลือกผูเขารวมสนทนา 
3. การตั้งคําถามที่ชัดเจนและตอเนื่อง 
4. ภาษาโดยเฉพาะภาษาทองถิ่น 
5. ผูเขารวมสนทนาที่พูดมากหรือนอยเกินไป 
6. เร่ืองมีความเหมาะสมกับการวิจัยแบบสนทนากลุม 

 
 
 



 
18

7.  การวิเคราะหขอมูล  
 
ก.  การบันทึกการทําสนทนากลุม 

Bertrand Brown and Ward (1992)  (อางถึงในประวิต  เอราวรรณ, 2539) ไดกลาวถึง
การบันทึกการสนทนากลุมสามารถทําได 3 วิธี ดังนี้ 

1. การจดบันทึกและการถอดความอยางละเอียดทุกคําพูด  การบันทึกบรรยากาศการ
สนทนาดวยวิธีนี้เหมาะสําหรับขอมูลที่สําคัญและจําเปน มีเวลาเพยีงพอ ไมเรงรีบและจุดประสงค
ของการศึกษาตองการรายละเอียด เพื่อใชเปรียบเทียบใหเห็นความแตกตางในกลุมประชากรที่
ตางกัน เชน แยกตามเพศ อายุ กลุม สถานะทางสังคม ภูมิลําเนา เปนตน 

2. การจดบันทึกการสนทนาและบันทึกเทปประกอบ  วิธีนี้จะเนนการจดบันทึกอยาง
ละเอียด ไมมีการถอดเทป เม่ือมีขอสงสัยก็จะฟงจากเทปประกอบเทานั้น วิธีนี้เหมาะสําหรับการ
วิจัยที่มีเวลาจํากัด  การสนทนาใชเวลามาก และจุดประสงคของการวิจัยตองการเพียงขอมูล
ยอนกลับจากกลุมประชากรเพื่อการตัดสินใจเทานั้น 

3.   การจดบันทึกอยางเดียว  โดยไมตองบันทึกเทป  วิธีนี้เหมาะสําหรับการวิจัยที่ใชเวลา
นอย ประเด็นการวิจัยเปนเรื่องงาย ๆ ไมซับซอน หรือจัดกลุมสนทนาเพื่อศึกษาประกอบเทคนิคอื่น  
 
ข.  ระดับการวิเคราะหขอมูล 

Brodigan (1992) กลาววา ผูที่ถอดรหัสควรเปนผูดําเนินการสนทนา นักวิจัย หรือผูชวย
วิจัยที่เขารวมการสนทนากลุมและรับผิดชอบในการวิเคราะหขอมูล เพื่อกอใหเกิดความแมนยํา 
และการถอดรหัสที่ดีที่สุด การวิเคราะหขอมูลสามารถวิเคราะหได 2 ระดับ คือ การวิเคราะห
เบื้องตน และการวิเคราะหอยางละเอียด   (ประวิต เอราวรรณ, 2539) 

 

1.  การวิเคราะหเบื้องตน คือ การวิเคราะหผลการสนทนา โดยรวมกันสรุปและเสนอความ
คิดเห็นในกลุมของผูจัดสนทนา ซึ่งจะดําเนินการทันทีเมื่อการสนทนาแตละกลุมส้ินสุดลง เพื่อเปน
การหาผลสรุปเบื้องตนจากขอคนพบที่ไดจากการสนทนา และเพื่อหาขอผิดพลาดในการ
ดําเนินการเพื่อนําไปปรับปรุงในการจัดสนทนาครั้งตอไปและปองกันการหลงลืมของนักวิจัยเอง 
เนื่องจากขอมูลนั้นเปนขอมูลเชิงคุณภาพและมีจํานวนมาก 
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2. การวิเคราะหอยางละเอียด คือการนําขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมทั้งหมดมาจัด
กระทําตามขั้นตอนโดยสรุป  ดังนี้ 

2.1   ระบุแนวความคิดหลัก (Identifying the Big Ideas) ซึ่งไดแก คําพูด 
แนวความคิด การตอบสนองที่เขมขนของผูรวมสนทนา รวมทั้งภาษากาย สีหนาทาทางตาง ๆ ที่
เกิดขึ้นเหมือนเดิม ซ้ํา ๆ กันของบุคคลในแตละกลุม  

2.2    การแบงหนวยขอมูล (Unitizing the Data) เปนกระบวนการนําขอมูล
หลัก ๆ มาเปนหนวยขอมูลพื้นฐาน ซึ่งพิจารณาเปนหนวยขอมูลเล็กที่สุด มีความหมายในตัวของ
มันเอง อาจทําได 2 วิธี คือ 1) ใชปากกา highlighter กับขอมูล และ 2) เขาโปรแกรมคอมพิวเตอร 
คือ โปรแกรมที่ชื่อวา “The Ethnograph”  โปรแกรมนั้นจะใชการลงรหัสเนื้อหาตาง ๆ ใหกับผูวิจัย 
และสามารถจัดหมวดหมูของขอมูล แยกประเด็นหัวขอตาง ๆ โดยไมตองยุงยากเหมือนจัดทําดวย
มือ  (Stewart and Shamdasani, 1991; สุระศักดิ์ เพียสุระ, 2540)  ทุกคร้ังที่ควรทําในการ      
รวบรวมหนวยของขอมูล ควรอางอิงถึงผูเขารวมสนทนา 

2.3  การแยกประเภทหนวยขอมูล  (Categorizing the Units) หนวยขอมูลจะถูก
จัดเรียงเขากลุมที่มีความเกี่ยวของกันและในที่สุดก็จะกลายเปน themes  แตละลักษณะ หรือ     
คุณสมบัติของกลุมขอมูล การจัดแยกประเภทหนวยขอมูลสามารถทําไดโดยการนําซองที่มีขนาด
ใหญเขียนชื่อประเภทติดบนซองพรอมกับคําอธิบาย     Lewis, Kitano and Lynch (1992) พบวิธี
ที่สามารถใชในการจัดเรียงไดอีก ที่เรียกวา Index cards โดยใหผูเขารวมสนทนาเขียนลงใน index 
cards ขนาด 3x5 นิ้ว ตั้งแตคําตอบแรกจนถึงคําตอบสุดทาย จากนั้นผูดําเนินการสนทนาลงรหัส
ดวยสีใน cards แยกเปนแตละสวน เพื่อนํามาวิเคราะหอีกครั้งในภายหลงั 

2.4  การพิจารณาประเภทหนวยขอมูล  (Negotiating Categories) ขั้นตอนนี้
เปนการรวมของผูวิเคราะหขอมูลที่มี 2 คนหรือมากกวานั้น โดยใหนักวิเคราะห 1 คน เปนผูศึกษา
ในแตละประเภท (ซอง) และเสนอใหนักวิเคราะหคนอื่นฟง จากนั้น อภิปรายวามีขอมูลประเภทใด
ที่คลายคลึงกับประเภทนี้หรือไม    โดยการเปรียบเทียบอยางงาย   ๆ  

2.5 ระบุแกนของเรื่องและการใชทฤษฎี (Identifying Themes and Use of 
Theory) ขั้นตอนนี้เปนการกลั่นกรองหนวยขอมูลและประเภทขอมูล โดยนักวิเคราะหและนักวิจัย 
เพื่อหา themes และศึกษาคนควาหาขอมูลที่สนับสนุน themes นั้น   
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จากการวิเคราะหขอมูล  Basch (1987)  ชี้ใหเห็นวาขอมูลจากการสนทนากลุมไมได       
ออกแบบมาเพื่อสะทอนถึงน้ําหนักของความรูสึกของคนหรือความเชื่อมั่นของคน จึงทําใหคิดวา
ควรจะมีกระบวนการในการใหน้ําหนักของความรูสึกของคนเกิดขึ้น   โดยผูดําเนินการสนทนาไดทาํ
การระบุความคิดเห็นแลวถามผูเขารวมสนทนา   เพื่อใหผูเขารวมสนทนาใหน้ําหนักตามสเกล  1 
ถึง 5  วาพวกเขาเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับความคิดนี้ มากนอยอยางไร ซึ่งในขอมูลเชิงปริมาณ
เหลานี้  พบวาสามารถสรางความมั่นใจใหกับผูดําเนินการสนทนา ทีมงานวิจัยและสาธารณชนได
อีกวิธีหนึ่ง 
 
ตอนที่ 2   บทบาทของผูดําเนินการสนทนา (Moderator) 
 
1.  ความหมายและความสําคัญ 
 

ผูดําเนินการสนทนาเปนบุคลากรที่มีหนาที่หนึ่งในองคประกอบของการจัดสนทนากลุม 
นอกเหนือจากผูจดบันทึกการสนทนา และผูบริการทั่วไป   ผูดําเนินการสนทนา  หมายถึง  ผูถาม
คําถามและเปนผูนําตลอดจนกํากับการสนทนาของกลุมใหเปนไปตามแนวทางของหัวขอ
การศึกษา เพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจนละเอียดที่สุดในเวลาที่กําหนด   (วีรสิทธิ์  สิทธิไตรยและโยธิน  
แสวงดี, 2536)   จากการศึกษาชื่อที่ใชเรียกผูดําเนินการสนทนาในการวิจัยแบบสนทนากลุม ใน
ภาษาไทยพบคําวา ผูสัมภาษณ, ผูดําเนินการสัมภาษณ, พิธีกร, ผูดําเนินการสนทนา ซึ่งคํา       
ดังกลาวมีความหมายใกลเคียงกัน    ในภาษาอังกฤษใชคําวา Moderator  ซึ่งหมายถึง พิธีกร, 
ผูดําเนินการ, ประธานที่ประชุม  (วิทย เที่ยงบูรณธรรม, 2539)   ในที่นี้ผูวิจัยจึงขอใชคําวา            
“ผูดําเนินการสนทนา”  และ  “Moderator” 
 

สําหรับบทบาทและความสําคัญของผูดําเนินการสนทนา   นิศา  ชูโต  (2540)  กลาวถึง
บทบาทของผูดําเนินการสนทนาวา เปนผูปอนคําถามเกี่ยวกับหัวขอวิจัยใหผูเขารวมกลุมเปน
ผูตอบ และซักไซตะลอมกลอมเกลาใหมุมมองของทุกๆ คน มีโอกาสสะทอนออกมา   Stewart and 
Shamdasani (1991) ไดกลาวไววาผูดําเนินการสนทนาเปนเพียงผูจุดประเด็นคําถามเพื่อนํา
สนทนาไมใชเปนประธานในการสนทนา ดังนั้นจึงควรมีบทบาทในการสนทนานอยที่สุด และไมควร
แสดงทาทางหรือคําพูดที่แสดงถึงการเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับผูเขารวมสนทนาคนใดคนหนึ่ง  
แตเปนผูกระตุนใหผูเขารวมไดสนทนาอยางกวางขวาง และตะลอมใหอยูในประเด็นจนไดขอสรุป
ของกลุมในประเด็นที่สนทนากัน    Krueger (1997)  กลาววา    ผูดําเนินการสนทนาเปนคนเดียว
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ที่ทํางานโดยตรงกับกลุมสนทนาและคอยแนะนําในการมีสวนรวม  มันเปนสิ่งสําคัญทีเดียวที่          
ผูดําเนินการสนทนาตองรูกอนเริ่มตนวาขอมูลใดจะใหกับผูวิจัย แรกเริ่มผูดําเนินการสนทนาจะตอง
มีความเขาใจวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัยกลุมที่จะศึกษาเปนอยางดี    สวน Vaughn และคณะ 
(1996)  กลาวถึงผูดําเนินการสนทนาวา  เปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญมากในการวิจัยแบบ  
สนทนากลุม เพราะเชื่อวาจะเปนผูมีความเขาใจในเรื่องที่ศึกษา และมีความสามารถในการซักถาม
ลวงลึกขอมูล  กระตุนใหผูรวมสนทนาใหขอมูลที่ตองการ  ซึ่งก็เปรียบเหมือนเปนกุญแจ
ความสําเร็จของการวิจัยแบบสนทนากลุม  

 
2.  การวางแผนและการออกแบบการวิจัยแบบสนทนากลุม 
  

ข้ันตอนการออกแบบการวิจัยแบบสนทนากลุมมีลักษณะเหมือนการวิจัยโดยทั่วไป ที่
เร่ิมตนจากประเด็นปญหาวิจัยและจบลงที่การรายงานสรุปผลการวิจัย เพียงแตการวิจัยแบบ
สนทนากลุมมีวิธีการเฉพาะบางอยางที่แตกตางของแตละขั้นตอนบางเทานั้น  Vaughn และคณะ 
(1996) มีขั้นตอนการออกแบบในลักษณะที่ใหผูดําเนินการสนทนาจะเขามามีบทบาทในการวิจัย
ตลอดทั้งกระบวนการโดยถือเปนทีมผูวิจัยคนหนึ่ง แบงขั้นตอนการทําสนทนากลุมออกเปน 9 
ข้ันตอน คือ 1) การกําหนดวัตถุประสงคทั่วไป 2) การกําหนดผูดําเนินการสนทนา 3)  การคนหา
เปาหมายของการวิจัย  4)  การคัดเลือกผูเขากลุมสนทนา 5)  การกําหนดจํานวนกลุมในการทํา
สนทนา  6)  การจัดเตรียมสําหรับความสะดวกตาง ๆ ในการทําสนทนากลุม 7) การพัฒนาแนว
การสัมภาษณ        8) การดําเนินการสนทนากลุม 9)  การวิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุม 

 
1. การกําหนดวัตถุประสงคทั่วไป 

  เปนการทําความเขาใจกับวัตถุประสงคทั่วไป  ซึ่งโครงสรางของวัตถุประสงคนี้จะรวมถึง
หัวขอของงานวิจัยและวัตถุประสงคเฉพาะของโครงการที่เหมาะสม  

 
2. การกําหนดตัวผูดําเนินการสนทนา 

  ผูดําเนินการสนทนาเปนผูที่ทําใหกลุมเกิดปฏิสัมพันธกันระหวางผูเขารวมสนทนา  มี 
หนาที่คอยกํากับใหสนทนาไปตามประเด็นของการศึกษา คอยรักษาบรรยากาศของการสนทนาให
ดําเนินไปอยางราบรื่น มีความเปนกลาง นอกจากนี้ยังมีสวนเกี่ยวของกับการเตรียมกลุมสนทนา
และรวมถึงการวิเคราะหขอมูล    
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                ทั้งนี้ผูดําเนินการอาจเปนสมาชิกของทีมงานวิจัยหรือเปนมืออาชีพที่ถูกจางมาเพื่อ       
ดําเนินการในการสนทนากลุมโดยเฉพาะ ผูดําเนินการสนทนาจะตองมีทักษะในการสัมภาษณเพื่อ
กอใหเกิดประสิทธิผล ทักษะในกระบวนการของกลุม และที่สําคัญจะตองมีความรูอยางดีใน        
วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 
3.  การคนหาเปาหมายของการวิจัย  
   หลังจากที่ไดทําการวางโครงรางวัตถุประสงคทั่วไปแลว จําเปนที่จะตองคนหาใหลึกลง
ไปอีกถึงจุดที่สนใจจริง ๆ ซึ่งอาจจะมีเพียงจุดเดียวหรือหลายจุด เร่ิมตนโดยการสรางรายการของ
ขอมูลเฉพาะ ชนิดของขอมูล ท่ีผูวิจัยตองการและไมตองการจากการสนทนากลุม มีการรวมขอ
วิจารณกอนการวิจัย ซึ่งจะเปนการศึกษาทั้งหมดหรือสวนใดสวนหนึ่งของโครงการนั้น ๆ 
ความสําเร็จของการสนทนากลุมสามารถวัดไดจากรายการหรือขอมูลที่เราตองการในขั้นตอนนี้  
 
4.  การคัดเลือกผูเขากลุมสนทนา 

   ผูรวมสนทนาตองเปนผูที่มีความรูความเขาใจ หรือมีประสบการณในเร่ืองที่ศึกษาและ
สามารถใหขอมูล (Key information) ที่เปนประโยชนในเรื่องที่ตองการศึกษาได  ผูรวมสนทนาจะ
ถูกเลือกตามวัตถุประสงคทั่วไปของการวิจัย   จํานวนผูเขารวมการสนทนาควรอยูระหวาง 6 –12 
คน  เพราะถามากกวานี้แลวจะทําใหควบคุมประเด็นและดําเนินการสนทนาลําบาก การมีสวนรวม
ในการแลกเปลี่ยนความคิดไดนอย ทําใหไมไดขอมูลเทาที่ควรจะเปน  แตถาหากนอยกวา 6 คน 
อาจทําใหปฏิสัมพันธหรือการเคลื่อนไหวในกลุมมีนอยเกินไป 

    ส่ิงสําคัญประการหนึ่งในการพิจารณาคัดเลือกผูรวมสนทนาคือ  ภายในกลุมแตละกลุม  
จะมีภูมิหลังคลายคลึงกัน (Witkin and Altschold, 1995) มิฉะนั้นอาจจะทําใหการสนทนาดําเนิน
ไปอยางไมราบร่ืน   กลาวคือ ผูรวมสนทนาในแตละกลุมควรมีสถานภาพสังคมใกลเคียงกัน และ
ไมมีทัศนะขัดแยงกันอยางรุนแรง อีกทั้ง เพื่อใหผูรวมสนทนามีความรูสึกสบายใจ แสดงความ
คิดเห็นสนับสนุนหรือโตแยงซึ่งกันและกันไดอยางเปดเผย  ในหัวขอที่เปนเรื่องเกี่ยวกับความรูสึกที่
อยูภายในหรือเร่ืองสะเทือนอารมณ  เกณฑที่ใชในการเลือกมักจะไดแก ลักษณะทั่วไปทางภูมิหลัง 
เชน เพศ การศึกษาหรือระดับรายได   สวนในหัวขอที่จะศึกษาโดยตรง เชน เร่ืองพฤตกิรรมทางเพศ
ของวัยรุน ผูรวมสนทนาควรจะมีความคลายกันในแงความกระตือรือรนเรื่องเพศ  ซึ่งความแตกตาง
หรือความเหมือนของแตละกลุม ทําใหเราสามารถสํารวจอยางลึกซึ้งเกี่ยวกับทัศนะของบุคคลได 
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  ขอสังเกตอีกประการที่พบในการที่สนทนากลุมที่วาผูรวมสนทนาควรจะเปนคนแปลกหนา 
คนที่คุนเคยกันอยางไรถึงจะดี Vaughn (1996) แนะนําวาในการทําสนทนากลุม ควรจะใหเปน
แปลกหนากัน ทั้งนี้เพราะในแตละคนจะมีความโอนเอียงเขาหาตัวเองหากเกิดกรณีความขัดแยง
กันในประเด็น สามารถแสดงความคิดที่เปดกวางอยางเสรีได 
 
5.  การกําหนดจํานวนกลุมในการทําสนทนา 
    จํานวนกลุมในการสนทนาขึ้นอยูกับขอบเขตของการวิจัยที่ตองการศึกษา การทํา
สนทนากลุมเพียงกลุมเดียวนั้นอาจยังไมเพียงพอ คําตอบจะแตกตางกันไปในประชากรที่มีภูมิหลัง
และประสบการณที่ตางกัน ผูวิจัยควรจัดใหมีการสนทนากลุมใหครบตามความแปรผันที่คาดวาจะ
เกิดขึ้นและจะหยุดก็ตอเมื่อผูวิจัยเห็นวาไมมีคําตอบที่แตกตางไปจากที่ไดรับมาอีกแลว 
 
6.  การจัดเตรียมความสะดวกตาง ๆ ในการจดัทําสนทนากลุม 

      เมื่อมีการพิจารณาสถานที่ที่ใชในการทําสนทนากลุม    และเพื่อสงเสริมใหการสนทนา
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ความสบายใจของผูสนทนาจึงเปนสิ่งสําคัญ ควรจัดเตรียมความ
สะดวกสบายตาง ๆ ที่จําเปนใหกับผูรวมสนทนา เชน ยานพาหนะในการมายังสถานที่  ที่จอดรถ  
เปนตน  แนะนําวาควรอยูในจุดศูนยกลางหรือที่รูจักและหาไดงาย 

 
7.  การพัฒนาแนวการสัมภาษณ 

     วัตถุประสงคของงานวิจัยและคําถามที่ตั้งขึ้นในขั้นที่ 1 และ 3 นั้น จะถูกพัฒนาเปน  
คําถามที่ชัดเจนขึ้น เพื่อใชในการทําสนทนากลุม เปนคําถามที่เจาะจงเพียงพอที่จะทําให
ผูดําเนินการสนทนาซักถามไดดีกับขอมูลที่ตองการ  
 
8.  การดําเนินการสนทนากลุม 

     เตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณตาง ๆ กอนที่ผูรวมสนทนาจะมาถึง และเมื่อ       
ผูรวมสนทนามาถึงผูดําเนินการสนทนาอาจแจกเอกสารเกี่ยวกับเร่ืองที่สนทนา (เชน แบบตอบรับ 
แบบสอบถามที่เปนตาราง) ทําการแนะนําตัวเองตอผูเขารวมสนทนาและใหผูรวมสนทนาแนะนํา
ตัวเองกับกลุม  ถอยแถลงในการเปดสนทนาผูดําเนินการสนทนาควรจะกระชับและชี้ถึง
ความสําคัญของงานวิจัยที่กําลังสนใจศึกษา  และในตอนทายของการสนทนากลุมผูดําเนินการ      
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สนทนาควรจะเชิญผูรวมสนทนามีสวนรวมในการรายงานผลวิเคราะห และกลาวขอบคุณผูรวม
สนทนาทุกคนที่ไดมารวมสนทนากลุมในครั้งนี้ 
 
9. การวิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุม 

    การวิเคราะหเร่ิมตนโดยการบรรยายตัวอยาง คําบรรยายนี้ควรจะประกอบไปดวยขนาด
ของกลุม ขอมูลสวนบุคคลผูซึ่งมีสวนรวม และอธิบายถึงภูมิหลังของแตละบุคคลนั้น สถานที่ที่ใช
ในการสนทนากลุมและกระบวนการที่ใชในการเลือกผูรวมสนทนา     สําหรับการวิเคราะหและ 
รายงานสิ่งที่คนพบในการวิจัยนั้นมีหลายวิธีดวยกัน ขอมูลที่ไดอาจสามารถตีความดวยวิธีการ
เบื้องตนโดยผูดําเนินการสนทนา  การวิเคราะหดวยวิธีการที่เจาะลึกโดยการถอดเทปสนทนา     
การเขารหัสตามวิธีตาง  ๆ ซึ่งโดยปกติการสนทนากลุมสวนใหญ มักจะใชการถอดเทปและเขารหัส 
 
3.  บทบาทในการดําเนินการสนทนา 
 
1.  การแนะนาํ  

ผูดําเนินการสนทนาควรกลาวแสดงความยินดีที่ผูรวมสนทนามาแสดงความคิดเห็น และ
แนะนําผู เขารวมสนทนาทุกคน ในการทําการแนะนําไมควรกลาวสถานภาพหนาชื่อ เชน 
ศาสตราจารย  ดอกเตอร เปนตน  ส่ิงที่ควรทําคือ การรักษาบรรยากาศใหเกิดความเทาเทียมกัน
ระหวางผูดําเนินการสนทนากับผูเขารวมสนทนา และผูเขารวมสนทนากับผูเขารวมสนทนา เพราะ
นั่นอาจทําใหเกิดมีอิทธิพลตอคําตอบของผูเขารวมสนทนาได   
 
2.  การเปดประเด็นและการพิจารณาขอมูล 

การเริ่มตนเปดประเด็นผูดําเนินการสนทนาตองอธิบายใหชัดเจน ขยายความหรือแนะนํา
สวนประกอบอื่นรวม เพื่อใหผูรวมสนทนารูถึงขอบเขตหัวขอและเขาใจคําถามที่จะตอบ  ส่ิงสําคัญ
ของผูดําเนินการสนทนาอันหนึ่งคือ การทําความเขาใจคําตอบของพวกเขาไมใหผิดความหมาย  
เพราะเนื่องจากขอมูลและการวิเคราะหมีลักษณะเปนการศึกษาเชิงคุณภาพ   การตัดสินเชิง    
อัตตวิสัย (Subjective Judgment) ของตัวผูวิจัยจึงเขามามีสวนรวมในการแปลความหมาย และ
ตีความบนพื้นฐานของบริบทที่ผูเขารวมสนทนากลาวถึง รวมกับขอมูลจากแหลงอ่ืน ๆ เพื่อรวม
พิจารณา ทั้งนี้ เพราะการรวมแสดงความคิดเห็นของคนหนึ่งคนนั้นมีคุณคา บางครั้งผูดําเนินการ
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สนทนาอาจเพิ่มเติมขอสนับสนุนของกลุมได  เพราะฉะนั้นผูดําเนินการสนทนาตองทําใหชัดเจนใน 
concept  ของเรื่องและคําถามคําตอบที่ยากตอความเขาใจ 
 
3.  การดูแลใหความสะดวกและสรางบรรยากาศที่ดี   

ผูดําเนินการสนทนาตองคอยดูแลใหเปนที่พอใจในฐานะเจาภาพโดยการเชื้อเชิญ  สราง
รูปแบบสําหรับนําเขาสูการสนทนา  เพื่อกอใหเกิดความรวมมือในการใหขอมูลที่ซื่อตรงและ
เปดเผย   สรางบรรยากาศแหงความเปนกันเองโดยเชิญใหรับประทานอาหารวางและเครื่องดื่ม  
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ   
 
4.  การควบคมุใหไปตามหัวขอเร่ือง      

สนทนากลุมเปนการหาขอมูลจากแหลงขอมูลไดเพียงครั้งเดียว  ซึ่งเมื่อจบการสนทนา        
ผูดําเนินการสนทนาไมสามารถติดตอเพื่อขยายคําตอบไดอีก ผูดําเนินการสนทนาจึงควรใหได      
ขอมูลหลักในการสนทนาแตละครั้ง  ซึ่งอาจตองอาศัยเทคนิคทางจิตวิทยาและการสื่อสาร การแปล
ความหมาย   ผูดําเนินการสนทนาตองขยายความในคําบางคําเพื่อใหเกิดความเขาใจ และใหได  
ขอความที่สมบูรณ สิ่งที่สามารถทําใหสนทนากลุมประสบความสําเร็จ ก) ไดมาซึ่งขอมูลที่ตองการ  
จําเปน   ข) กลาถามในคําถามที่นาสนใจ  ค) ใหความสะดวกและใหทุกคนในกลุมมีสวนรวม 

 ผูดําเนินการสนทนาจะเริ่มตนคําถามทั่วๆ ไปกอนคอยลําดับเรื่องที่อยูในขอบเขต 
ผูดําเนินการสนทนาตองพูดกลาวดวยความสนใจอยางแทจริงในคําตอบของแตละคน และถาม
คําถามที่ไมเปนการถามเหมือนการทดสอบหรือประเมินผล  ผูดําเนินการสนทนาตองคอยรักษา
ประเด็นโดยการมองบุคลิกภาพและพฤติกรรม   ซึ่งถาพบวากลุมมีลักษณะเกาะกลุมกันไปอาจ
แสดงถึงขอ            บกพรองของผูดําเนินการสนทนา  ผูดําเนินการสนทนาตองพยายามใหบทบาท
แตละคน  คนที่พูดมากเกินไป   ผูดําเนินการสนทนาตองหยุดชั่วคราวแลวถามคนอื่น ๆ ในกลุม 
หรือถาเปนไปไดใหพัฒนาคําถามใหม  ผูดําเนินการสนทนามีโอกาสในการวิจารณหรือวาง
แนวทางไปสูคําวิจารณ มีสวนในการรวมสรุปและถามคําถามซ้ํา  บางครั้งพบวามีการใชเทคนิค
โพลล (Poll) ชวย  อีกทั้ง     ผูดําเนินการสนทนาควรเลือกใชภาษาทาทางกับชายหรือหญิงให
เหมาะสม  ซึ่งเปนอิทธิพลขอหนึ่ง การใชสายตากับคนที่ไมพูดเพื่อใหเขาพูดหรือไมใชสายตา 
(eyes contact)  กับคนที่พูดมากเกินไป  คํานึงเสมอวาถอยคําจากการมีสวนรวมจะใหดีที่สุดตอง
มาจากพลวัตของกลุม  
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5.  การจบการสนทนา    

เปนสวนสําคัญที่ผูดําเนินการสนทนามีหนาที่คอยควบคุมไมใหเกินจากเวลาที่กําหนดไว 
และกอนที่จะจบการสนทนา  ผูดําเนินการสนทนาอาจสรุปจุดสําคัญที่ไดจากการสนทนาใหกับ
กลุมทราบ ถามความคิดเห็นครั้งสุดทายเกี่ยวกับหัวขอหรือประเด็น หรือยอมใหมีสวนรวมคิดใน
เร่ืองโดยทั่วไป  รวมทั้งการใหกลุมไดวางแนวทางในการรายงานสรุปผลซึ่งสามารถทําได 
 
4.  บุคลิกภาพของผูดําเนินการสนทนา 
 
 การสรางความประทับใจเมื่อแรกพบเปนสิ่งที่ผูดําเนินการสนทนาตองกระทําเปนอันดับ
แรก รวมทั้งในสวนของการลดความกดดันเมื่อเผชิญหนากับผูถูกสัมภาษณ (icebreaking) ความ
ประทับใจเปนผลจากผูถูกสัมภาษณหรือผูเขารวมสนทนาประเมินผูดําเนินการสนทนาดวยการ
สังเกตจากสิ่งปรากฏภายนอก  (overt characteristics) ซึ่งสวนประกอบของผูดําเนินการสนทนา
ที่เกี่ยวของกับการประทับใจเมื่อแรกพบ ไดแก เสื้อผาที่สวมใส การแสดงออกทางสีหนา รูปราง สี
ผิว ทรงผม เครื่องประดับ การใชสายตาและอื่น ๆ สวนประกอบเหลาน้ีมีสวนสําคัญอยางยิ่งเมื่อ
บุคคลทั้งสองเปนคนแปลกหนาซึ่งกันและกัน 
 
 นอกจากนี้บุคลิกภาพ  เพศ  อายุ  ศาสนา เชื้อชาติ สถานภาพ อาจทําใหมีผลตอการตอบ
ของผูเชารวมสนทนา เชน ผูดําเนินการสนทนาเพศหญิงอาจไมสามารถถามลวงลึกในขอมูลทาง
โรคอายุรเวช (เชน เริม) ของเพศชายไดดีพอ  (Vaughn และคณะ, 1996) หรืออายุของผูสัมภาษณ
มีความสัมพันธกับอัตราการใหสัมภาษณ  กลาวคือ  ผูสัมภาษณที่มีอายุมากจะไดรับความรวมมือ
ดีกวาผูสัมภาษณที่มีอายุนอยกวา  โดยขจัดอิทธิพลของการมีประสบการณสัมภาษณออกไป  ทั้งนี้
อาจเปนเพราะอายุตางกันทําใหความเชื่อมั่นในตนเอง และน้ําเสียงของผูสัมภาษณแตกตางกัน 
เปนตน  (Singer และคณะ,1983) 
 
 Groves, 1987; Donaghy, 1984 (อางถึงในปราโมทย  ทองสุข, 2539) กลาววาการลด
ความกดดันอยางหนึ่งก็คือ การทําใหผูถูกสัมภาษณหรือผูเขารวมสนทนาเกิดความรูสกึคุนเคยเปน
มิตร ความคุนเคย หมายถึง ระดับความไววางใจ (trust) ระหวางบุคคล โดยความคุนเคยไม
จําเปนตองเริ่มจากความเปนเพื่อนหรือสนิทสนมชอบพอกันเสมอไป แตอาจเกิดขึ้นจากการ
ยอมรับนับถือ เชน ในกรณีของการสัมภาษณ  ทั้งนี้เพราะวิธีจูงใจผูถูกสัมภาษณดวยการสราง
บรรยากาศของความคุนเคยมีผลใหการสัมภาษณประสบความสําเร็จ มีอัตราการตอบกลับสูง 
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และขอมูลมี       คุณภาพนาเชื่อถือ  นอกจากนี้การเขาใจโลกทัศนหรือกรอบความคิดที่ใชอางอิง  
(Frame of  Reference) ผูถูกสัมภาษณแตละคน จะมีบุคลิกภาพ ความเชื่อ คานิยม ทัศนคติ ที่
ตางกันตามประสบการณในอดีต ทําใหแตละคนมีโลกทัศนตาง ๆ กัน   ผูดําเนินการสนทนาจะ
พัฒนาความ คุนเคยไดดีเมื่อเขาใจโลกทัศน   การแนะนําการสัมภาษณกอนเริ่มตนคําถามเปนวิธี
สรางความ  คุนเคยและจูงใจผูรวมสนทนาวิธีหนึ่ง โดยใหความมั่นใจวาจะไมเปดเผยขอมูล การ
สรางความ    คุนเคยอาจถามในเรื่องงานอดิเรก ดนตรี เปนตน  เพื่อเปนแนวทางในการวางแผน
สรางปฏิสัมพันธที่ดีในชวงตนของการสนทนา 
 
 Gorden (1987) กลาวถึงลักษณะบุคลิกภาพขั้นพื้นฐานของผูสัมภาษณ ไดแก ความ
ยืดหยุน  ความมั่นคงทางอารมณ  สติปญญาความจําซึ่งทําใหเขาใจวัตถุประสงคของการวิจัยไดดี  
และควรมีความรูในเรื่องการสัมภาษณพอสมควร 

 
Langer   (1978 อางถึงใน Stewart and Shamdasani, 1991)   กลาวถงึคุณลักษณะของ

ผูดําเนินการสนทนาที่ดี ควรมีลักษณะดังนี้ 1) มีความสนใจในความคิดและความรูสึกของคน โดย
นิสัยมิใชเกิดในขณะที่เปนผูดําเนินการสนทนา 2) ทาทางที่บอกความรูสึกได  3) มีชีวิตชีวาและ
เปนโดยธรรมชาติ    4) มีอารมณขัน   5) มีความคิดชัดเจน  สามารถมองเห็นชีวิตของผูเขารวม
สนทนาผานทางทัศนคติของเขา  6) ยอมรับความลําเอียงในตนเอง   7) มีความเขาใจอยางลึกซึ้ง
ในตัวผูเขารวมสนทนา 8) มีความคลองแคลวในความคิดเพื่อความกระจาง  สามารถตั้งคําถามได
อยางตอเนื่อง 9) มีความยืดหยุน  ไมเขมงวดกับคําถามคําตอบจนเกินไป 

 
Vaughn และคณะ (1996) กลาวถึงคุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนาวาควรมีลักษณะ

ดังนี้  1) มีความรูเพียงพอในเรื่องที่สนทนา 2) มีการวางแผนงานทําความเขาใจอยางแทจริงเพื่อให
ไดขอมูลที่ลึกและเปนความจริง  3) เปนผูนําสนทนาที่ทําใหเกิดความชัดเจน ควบคุมกลุมแต
เปนไปในลักษณะของความเปนมิตร  4) ชักชวนมากกวาชี้นํา  5) เปนผูใหความสะดวก 6) มี
ความจําดีเพื่อเชื่อมโยงขอมูลเดิมกับปญหาและคําตอบขางหนา  7)  ฟงดวยความตั้งใจ  8) 
ตอบสนองการมีสวนรวม ซึ่งไมตามไปกับภาพความคิดหรือยึดติดกับคูมือผูดําเนินการสนทนา 
(moderator guide) จนเกินไป 9) สนใจการกระทําเกี่ยวกับความรูสึกและประเด็นของแตละคน  
10) ไมทําตัวแปลกแยก หางเหิน หรือบาดหมางกับผูเขารวมสนทนา  11)  ไมตัดสมาชิกที่ไมคอยมี
สวนรวม ข้ีอาย หรือถูกครอบงํา (dominate) ออกไป  12) เปนผูนําทุกคนไปสูการมีสวนรวมในการ
สนทนา  13) มีทักษะการเขียนที่ดี  
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5.  ขอควรระวังในการทําหนาที่ผูดําเนินการสนทนา  
  

ถึงแมวาผูดําเนินการสนทนาจําเปนตองมีความเขาใจในหัวขอวิจัยเปนอยางดี แต
ผูดําเนินการสนทนาก็ไมควรทําตัวเขาขายผูเชี่ยวชาญในกลุมดวย จุดประสงคของสนทนากลุมคือ
ใหผูมีความรูมาแสดงความคิดเห็นรวมกัน ถากลุมตัวอยางเชื่อวา ผูดําเนินการสนทนาเปน
ผูเชี่ยวชาญในหัวขอแลว ผูเขารวมสนทนาอาจอึดอัดที่จะแสดงความคิดเห็นของตนเอง ความจริง
ผูดําเนินการสนทนาควรกลาวถึงความเขาใจกวาง ๆ ที่ยังไมสมบูรณของขอมูล เพื่อเปนเครื่องมือ
ใหผูเขารวมสนทนาแสดงความคิดเห็นประสบการณของตนเองออกมาในสิ่งที่ผูดําเนินการสนทนา
ตองการศึกษา  (Greenbaum, 1991) 

 
ขอควรระวังที่สําคัญคือ ความลําเอียงหรืออคติที่เกิดขึ้น ถาพบวาผูดําเนินการสนทนามี

ความลําเอียงเกิดขึ้นอาจทําใหผูรวมสนทนามีความรูสึกวา ผูดําเนินการสนทนาอยากใหพูดในสิง่ที่
ผูดําเนินการสนทนาเองตองการจะไดยิน ในความลําเอียงนี้สามารถเห็นไดอยางชัดเจน ถาในแต
ละกลุมมีผูดําเนินการสนทนาคนเดียวกัน ผูดําเนินการสนทนาจึงตองตรวจสอบตัวเองเสมอ เพราะ
อคติของผูดําเนินการสนทนามีผลตอคําตอบและการวิเคราะหขอมูล (Vaughn, 1996; พิทักษ  
เทพสมบัติ, 2531) 
 
ตอนที่ 3   คุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนา 
 
 จากการศึกษาคนควาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งนําเสนอแลวในตอนที่ 1 
และ 2  ทําใหพบเห็นคุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนาในการวิจัยแบบสนทนากลุมอยางชดัเจน
ในหลายคุณลักษณะ   จึงขอนําเสนอคุณลักษณะตาง ๆ  ที่คนพบทั้งหมด และดวยคณุลกัษณะทีม่ี
อยูมากมาย    ผูวิจัยจึงแบงคุณลักษณะตามกรอบการศึกษา  โดยแบงออกเปน  4  ดาน คือ ดาน
บุคลิกภาพ  ดานความรูความสามารถทั่วไป  ดานภาษาและการสื่อสาร  และดานทักษะเฉพาะใน
การดําเนินการสนทนา   ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
1. ดานบุคลิกภาพ 

 
บุคลิกภาพซึ่งหมายถึง สิ่งที่พบเห็นไดสังเกตไดจากภายนอก และแสดงไดซึ่งความหมาย 

ความรูสึก ยกตัวอยางเชน การแตงกาย  การแสดงออกซึ่งกริยาทาทาง สีหนา ความคิด คําพูด 
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หรือแมกระทั่ง เพศ อายุ ศาสนา ซึ่งเปนคุณลักษณะดานชีวภาพ ก็เปนสวนหนึ่งในดานบุคลิกภาพ 
และจากบทบาทของผูดําเนินการสนทนาที่ตองสรางความประทับใจใหผูเขารวมสนทนาใหเห็นใน
ภาพลักษณตาง ๆ ที่เปนบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับกลุมผูเขารวม  และจากการศึกษาเอกสาร 
ประกอบดวย 

 
1.1  เพศ   (Vaughn และคณะ, 1996) , (Gorden, 1987) , (รุงนภา  พุมพฤกษ, 

2535)  
1.2   อายุ    (Singer และคณะ, 1983) , (Vaughn และคณะ, 1996) , (Gorden, 

1987) , (รุงนภา  พุมพฤกษ, 2535)  
1.3  ศาสนา  (Singer และคณะ, 1983) , (รุงนภา  พุมพฤกษ, 2535) 
1.4  สถานภาพทางสังคม  (Gorden, 1987) 
1.5 รูปราง  (Groves, 1987; Donaghy, 1984 อางถึงในปราโมทย  ทองสุข, 

2539)  
1.6  การแตงกาย (Groves, 1987; Donaghy, 1984 อางถึงในปราโมทย  ทองสุข

, 2539) , (Gorden, 1987) , (Babbie, 1986) , (Vaughn และคณะ, 1996) 
1.7  การแสดงออกซึ่งสีหนา ทาทาง สายตา ที่พึงประสงค (Groves, 1987; 

Donaghy, 1984 อางถึงในปราโมทย  ทองสุข, 2539) (Langer, 1978),  (Gorden, 1987) 
,(Vaughn และคณะ, 1996) ,  (สุภางค  จันทวานิช, 2531) , (วีรสิทธิ์  สิทธิไตรยและโยธินแสวงดี, 
2536) 

1.8  มีอารมณขัน  (Langer, 1978) , (Stewart and Shamdasani, 1991) 
1.9 ความมีวิสัยทัศน / โลกทัศนเปดกวางในความคิดเห็นตาง ๆ  (Groves, 1987; 

Donaghy, 1984 อางถึงในปราโมทย  ทองสุข, 2539) , (Greenbaum, 1991) 
1.10   ปราศจากอคติ  (Merriam, 1988) , (Porter, 1991) , (Stewart and 

Shamdasani, 1991) , (Vaughn และคณะ, 1996) , (พิชิต  พิทักษเทพสมบัติ, 2531)   
  1.11   มคีวามสนใจในความรูสึกของคน (Langer, 1978) 
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2.  ดานความรูความสามารถทั่วไป 
 
 การวิจัยแบบสนทนากลุมเปนวิธีวิทยาการวิจัยหนึ่งที่นักวิจัยใชในการศึกษาขอมูล         
คุณลักษณะดานความรูความสามารถทั่วไป  จึงเปนคุณลักษณะทั่วไปของนักวิจัย  ซึ่งคุณลักษณะ
ดังกลาวนั้น เปนคุณลักษณะที่เอ้ือประโยชนใหกับผูดําเนินการสนทนายิ่งขึ้น  
 

2.1  สติปญญา ความจํา  (Porter, 1991) , (Stewart and Shamdasani, 1991),  
(Vaughn และคณะ, 1996) 

2.2  มีทัศนคติเชิงวิทยาศาสตรและลักษณะที่เอ้ือตอการวิจัย เชน การสังเกต การ 
วิเคราะห  ความคิดอานลึกซึ้ง  (Pophem, 1993) , (จารึก  อาจวารินทร, 2529) 

2.3  มีความรูทางดานจิตวิทยาสังคม  (Vaughn และคณะ, 1996) 
2.4  ความรูความสามารถในระเบียบวิธีการวิจัย  (จารึก  อาจวารินทร, 2529) 
2.5  ความสามารถในการเขียนรายงานผลการวิจัย (Vaughn และคณะ, 1996) , 

(จารึก  อาจวารินทร, 2529) , (วีรสิทธิ์  สิทธิไตรยและโยธินแสวงดี, 2536) 
 
3.  ดานภาษาและการสื่อสาร   
 
 การวิจัยแบบสนทนากลุมใชทักษะของการสื่อสารมากที่สุด ระหวางผูดําเนินการสนทนา
กับผูเขารวมสนทนา หรือผูเขารวมสนทนากับผูเขารวมสนทนา  ภาษาและการสื่อสารจึงเปนสิ่ง
สําคัญที่จะนําไปสูขอมูลที่เปนคําตอบเปาหมายของการวิจัย  ผูดําเนินการสนทนาจึงตองเปนผูที่
ใชภาษาและการสื่อสารไดดีถูกตองตามหลักภาษาในการจะถายทอดคําพูดที่เหมาะสม (Stewart 
and Shamdasani, 1991; Vaughn และคณะ, 1996) กับกลุมผูเขารวมสนทนา  ซึ่งประกอบดวย   
 

3.1 การพูดแสดงออกอยางจริงใจ และเปนธรรมชาติ (Langer, 1978) , (Vaughn 
และคณะ, 1996) , (พวงรัตน  ทวีรัตน, 2531) , (ประวิต  เอราวรรณ, 2539) 

3.2   เสียงดังฟงชัดเจน (Babbie, 1986) 
3.3  คําสุภาพ เขาใจงาย  (สุภางค  จันทวานิช, 2531) 
3.4  ชัดเจนในรูปประโยค แปลความ ขยายความ คําควบกล้ํา (อารี ถาวรเศรษฐ, 

2536) 
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3.5  เปนผูฟงที่ดี ฟงอยางตั้งใจ  (Popham, 1993) , (Vaughn และคณะ, 1996), 
(สุภางค  จันทวานิช, 2531) , (พวงรัตน  ทวีรัตน, 2531)  
 
4.  ดานทักษะเฉพาะในการเปนผูดําเนินการสนทนา   
  
 คุณลักษณะดานทักษะเฉพาะในการเปนผูดําเนินการสนทนา หมายถึง คุณลักษณะที่เปน
สวนในการสรางความเชื่อมั่นในการดําเนินการสนทนา (ขอคําถาม) ใหกับตนเองและผูเขารวม
สนทนา  ซึ่งแสดงออกถึงความคิดเห็นตาง ๆ   เพื่อใหการสนทนาเปนไปตามเปาหมายของการวจิยั
และสรางความพึงพอใจใหกับผูเขารวมสนทนา 
 

4.1 มีความรูความเขาใจ และธรรมชาติของการวิจัยแบบสนทนากลุม (Stewart 
and Shamdasani, 1991) , (Vaughn และคณะ, 1996) , (Krueger, 1997) , (วีรสิทธิ์  สิทธิไตรย
และโยธินแสวงดี, 2536) , (นภาพร  หะวานนท, 2535) , (ประวิต  เอราวรรณ, 2539) 

4.2 เขาใจขอบเขตหัวขอและวัตถุประสงคของงานวิจัย  (Gorden, 1987) , 
(Vaughn และคณะ, 1996) , (Krueger, 1997) , (วีรสิทธิ์  สิทธิไตรยและโยธินแสวงดี, 2536)  

4.3   มีความรูในเรื่องที่วิจัย เขาใจปญหา สมมติฐาน  (Gorden,1987) , (Porter, 
1991) , (วีรสิทธิ์  สิทธิไตรยและโยธินแสวงดี, 2536)  

4.4 มีทักษะการใชคําถามประเภทตาง ๆ เขาใจคําถาม มีการจัดเรียงคําถาม 
(Stewart and Shamdasani, 1991) , (Vaughn และคณะ, 1996) , (Krueger, 1997) , (วีรสิทธิ์  
สิทธิไตรยและโยธินแสวงดี, 2536) ,  (นภาพร  หะวานนท, 2535) , (ประวิต  เอราวรรณ, 2539) 

4.5  การสรางบรรยากาศการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การกระตุนถาม (Morgan, 
1988) , (Stewart and Shamdasani, 1991) , (Popham, 1993) , (Vaughn และคณะ, 1996) , 
(Krueger, 1997) , (วีรสิทธิ์  สิทธิไตรยและโยธินแสวงดี, 2536) ,  (นภาพร  หะวานนท, 2535) , 
(ประวิต  เอราวรรณ, 2539) , (สุระศักดิ์  เพียสุระ, 2540) 

4.6  สรางบรรยากาศผอนคลาย ความสนุกและความพึงพอใจ (Langer, 
1978)(Vaughn และคณะ, 1996) , (Krueger, 1997) , (วีรสิทธิ์  สิทธิไตรยและโยธินแสวงดี, 
2536) ,  (นภาพร  หะวานนท, 2535) , (ประวิต  เอราวรรณ, 2539)  

4.7  ควบคุมสถานการณ  รักษาประเด็น และเวลา   (Gorden, 1987) , (Porter, 
1991) , (Popham, 1993) , (Vaughn และคณะ, 1996) , (Krueger, 1997) , (วีรสิทธิ์  สิทธิไตรย
และโยธินแสวงดี, 2536) ,  (นภาพร  หะวานนท, 2535) , (ประวิต  เอราวรรณ, 2539)  
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4.8  มีความยืดหยุน   (Langer, 1978) , (Gorden, 1987) , (ประวิต  เอราวรรณ, 
2539) 

4.9  ทักษะการกลาวแนะนํา สรุป และขอบคุณ  (Vaughn และคณะ, 1996) , 
(Krueger, 1997) , (สุภางค  จันทวานิช, 2531) , (วีรสิทธิ์  สิทธิไตรยและโยธินแสวงดี, 2536) ,  
(นภาพร  หะวานนท, 2535) 

4.10   การใหเกียรติผูเขารวมสนทนา  (Vaughn และคณะ, 1996) 
4.11  วิเคราะหขอมูลที่ไดรับตลอดเวลา อยางคลองแคลว   เพื่อเชื่อมโยงความ

ขอมูลเดิมกับปญหาและขอมูลใหม  (Langer, 1978) , (Porter, 1991) , (Popham, 1993) ,        
(วีรสิทธิ์  สิทธิไตรยและโยธินแสวงดี, 2536) , 

4.12  คอยควบคุมพยายามไมใหเกิดการขมทางความคิด  หรือใหเห็นคลอยตาม
กับผูที่พูดเกง     (Vaughn และคณะ, 1996) , (Krueger, 1997) , (วีรสิทธิ์  สิทธิไตรยและโยธิน
แสวงดี, 2536) ,  (นภาพร  หะวานนท, 2535) , 

4.13   การใชสื่อตาง ๆ ประกอบการสนทนา (Vaughn และคณะ, 1996) 
4.14  รูพื้นฐานของผูเขารวมสนทนา มองผานชีวิตของผูเขารวมผานทางทัศนคติ 

(Langer, 1978) 
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กรอบแนวคดิเชิงทฤษฎ ี

 

                           กระบวนการ                                            คุณลักษณะทั้ง  

                           ทํางาน                                        4  ดาน 

   

             ผูดําเนินการ 

    สนทนาในการวิจยัแบบ 

              สนทนากลุม 

                      

                           

                            บริบทใน                                                       การฝกซอม 

                           งานวิจัยนัน้ ๆ                                                 ประสบการณ 

                                                                                
กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณลักษณะ 

1. ดานบุคลิกภาพ 
2. ดานความรูความสามารถทั่วไป 
3. ดานภาษาและการสื่อสาร 
4. ดานทกัษะเฉพาะในการเปน

ผูดําเนนิการสนทนา 

บริบทในงานวจิัย
ของนักวิจัย 

ไดแก เร่ืองที่วจิัย   
สภาพชุมชน 

ผูเขารวมสนทนา 

การศึกษา          
การ ฝกฝน   ผลงาน 
และการทาํงาน    
ของผูดําเนนิการ

สนทนา 

ผูดําเนนิกา
รสนทนาใน
การ  วิจัย
แบบ
สนทนา
กลุม 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

การวิจัยเพื่อศึกษาคุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนาในการวิจัยแบบสนทนากลุมคร้ังนี้
เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  ใชการศึกษารายกรณีนักวิจัยที่ปฏิบัติงานวิจัยเกี่ยวกับวิจัยสังคมศาสตร
ที่มีความรูความสามารถ และประสบการณการเปนผูดําเนินการสนทนาในการวิจัยแบบสนทนา
กลุม   ซึ่งมีข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย   ดังตอไปนี้ 
 
1.  การคัดเลอืกกรณศีึกษา 

 
ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยทําการศึกษานํารอง (Pilot study) และมีโอกาสไดลงสนาม

สัมภาษณถึงประสบการณเกี่ยวกับการทํางานวิจัย การวิจัยแบบสนทนากลุมและหนาที่
ผูดําเนินการสนทนารวมทั้งการเขารวมสังเกตการทําการสนทนากลุม จากการสังเกตพบวามี
ลักษณะทํางานเปนทีม  แบงหนาที่รับผิดชอบชัดเจน  การสนทนากลุมประกอบดวย ผูดําเนินการ
สนทนา   ผูจดบันทึกคําสนทนา ผูบริการทั่วไปและผูเขารวมสนทนา    และจากการลงสนามครั้งนี้
จึงเปนแนวทางใหผูวิจัยนํามาสรางเปนเกณฑการคัดเลอืกกรณีศึกษา 

ผูวิจัยโดยความเห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษา ไดกําหนดเกณฑในการคัดเลือกกรณศีกึษา
ข้ึน เพื่อคัดเลือกไวทานหนึ่งใหมีคุณสมบัติสอดคลองเหมาะสมกับคําจํากัดความที่ใชในการวิจัย  
เกณฑดังกลาวมี  6  ประการ  คือ 

1. เปนนักวิจัยที่ปฏิบัติการวิจัย 
2. เปนบุคคลที่ไดรับการยอมรับในผลงานวิจัยเชิงคุณภาพ 

  3.   มีผลงานวิจัยเชงิคุณภาพทีน่ําเอาการวิจัยแบบสนทนากลุมมาใชในการวิจัยมาแลวไม  
ต่ํากวา  5  เร่ือง และเปนเรือ่งที่ไดรับการยอมรับและเผยแพรแกสาธารณะชน 

4.  มีประสบการณในการทําวิจัยโดยไดรับมอบหมายใหเปนผูดําเนินการสนทนา  ไมนอย
กวา 10  กลุม ขึ้นไป  

5. เปนผูไดรับการพิจารณาจากหวัหนาหนวยงานวา  เปนผูเชี่ยวชาญในการวจิัยแบบ
สนทนากลุมและมีความสามารถประสบการณผูดําเนนิการสนทนา 
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6.    มีโครงการวิจัยที่อยูในขณะดําเนนิการกับชวงเวลาเดียวกนั  ของนิสิตในการทาํ            
วิทยานิพนธและเปนโครงการที่มีความนาสนใจ 

 
จากเกณฑการคัดเลือกดังกลาว  ผูวิจัยจึงทําการสํารวจและสอบถามขอคําแนะนําจาก

สถาบันวิจัยตาง ๆ ที่คิดวานาจะมีการนําการวิจัยแบบสนทนากลุมมาใชในการทําวจิยั หลงัจากนัน้
จึงทําหนังสือขอความรวมมือจากภาควิชาฯ ถึงยังผูอํานวยการสถาบัน พิจารณานักวิจัยที่เปน        
ผูเชี่ยวชาญในการวิจัยแบบสนทนากลุม และมีความสามารถประสบการณผูดําเนินการสนทนาใน
สถาบัน เพื่อใหขอมูลกับนิสิตผูวิจัยไดสัมภาษณ สอบถามขอมูลประกอบการคัดเลือกและนํามา
เปนกรณีศึกษาในการวิจัยครั้งนี้     

 
สําหรับการพิจารณาคัดเลือกกรณีศึกษาตามเกณฑทั้ง  6 ขอที่ตั้งไว ผูวิจัยไดดําเนินการ

คัดเลือกไวเพียงทานเดียว ซึ่งเปนนักวิจัยทางดานวิจัยสังคมของสถาบันการวิจัยเพื่อการพัฒนา
สังคม  (นามสมมติ)  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ไดแกนักวจิัยกันยา (นามสมมติ)  
 
2.  การเก็บรวบรวมขอมลู 
  
ก.  ข้ันตอนการเตรียมตัวกอนเขาภาคสนาม 
 
 1. ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยแบบสนทนากลุม (focus group 
research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อกําหนดกรอบการสังเกต และแนวคําถามที่จะใชในการ
สัมภาษณ โดยการเตรียมกรอบการสังเกตและแนวคําถามกวาง ๆ ไวกอน 
 2.   การศึกษาอัตชีวประวตัิในดานการศึกษา การปฏิบัติการวิจัย โดยมุงศึกษาบริบทในการ
ทํางานและปฏิบัติการวิจัยเชิงคุณภาพโดยเฉพาะการวิจัยแบบสนทนากลุม    เพื่อหาคําอธิบายวา
คุณลักษณะบุคลิกภาพ การปฏิบัติงาน ความเชี่ยวชาญ เปนอยางไร และเพื่อเปนการตัดสินใจใน
การเลือกกรณีศึกษา  
 3.  การเตรียมรายละเอียดตาง ๆ ในการดําเนินการเก็บขอมูลกับกรณีศึกษา เชน แนวการ
สังเกต  แบบบันทึกการสัมภาษณ  

4.  เตรียมการสัมภาษณและอุปกรณที่ใชประกอบ คือ สมุดบันทึก เทปบันทึกเสียง กลอง
ถายรูป 
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5. เตรียมทําแผนที่ (mapping) ลักษณะทางกายภาพของสนาม แผนเวลา เพื่อความ
สะดวกในการดําเนินการเก็บขอมูล  
 
ข.  ขั้นตอนการเขาสูภาคสนาม 
  
 การเขาสูสนามของผูวิจัย ผูวิจัยเขาไปในบทบาทของผูชวยวิจัย ซึ่งมีหนาที่เปนผูชวยเหลือ
แกนักวิจัย  เชน  การลงภาคสนามและเก็บรวบรวมขอมลู  ผูบริการทั่วไปในชวงของการดําเนินการ
สนทนา   เปนตน   ผูวิจัยใชเทคนิคหลักในการเก็บขอมูลการวิจัยภาคสนาม  คือ  การสังเกตแบบมี
สวนรวม  การสัมภาษณแบบเปนทางการและไมเปนทางการ  และการศึกษาเอกสาร  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 
 1.   การสังเกตแบบมีสวนรวม   โดยการสังเกตการปฏิบัติงานในการวิจัยแบบสนทนากลุม 
โดยมีหลักสําคัญดังนี้ มีการวางแผนการสังเกตอยางรอบคอบ ชัดเจน มีการจดบันทึกการสังเกต
อยางเปนระบบ และมีความระมัดระวังในเรื่องของความตรงและความเที่ยงในการแปลผลการ
สังเกต โดยพิจารณาถึงการทํางานและคุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนาที่สงผลตอความสําเร็จ
ในการทาํการวิจัยแบบสนทนากลุม ดังตอไปนี้ 
  1.1 การทํางานของผูดําเนินการสนทนา  คือ การพิจารณาถึงการทํางานในแตละ
อยางในหนาที่ผูดําเนินการสนทนามีชวงเวลา  ข้ันตอน  ลักษณะการทํางานเปนอยางไร และ
สามารถใหคําอธิบายในการดําเนินการหรือพฤติกรรมดังกลาวอยางไร  
  1.2   คุณลักษณะผูดําเนินการสนทนา  
  1.2.1 คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ  คือ การพิจารณาถึงคุณลักษณะใน
ดานชีวภาพและคุณลักษณะที่สรางขึ้นเพื่อเอื้อประโยชนในตัวผูดําเนินการสนทนา มีสวนประกอบ
อะไร และสามารถใหคําอธิบายในคุณลักษณะหรือพฤติกรรมดังกลาวไดอยางไร 
   1.2.2  คุณลักษณะดานความรูความสามารถทั่วไป   คือ  การพิจารณาถึง      
คุณลักษณะในดานความรู วุฒิการศึกษา และความสามารถทางสติปญญา มีสวนประกอบอะไร 
และสามารถใหคําอธิบายในคุณลักษณะหรือพฤติกรรมดังกลาวไดอยางไร 
  1.2.3  คุณลักษณะดานภาษาและการสื่อสาร   คือ  การพิจารณาถึง        
คุณลักษณะในดานหลักภาษาและการใชรวมถึงลีลาการพูดตาง ๆ  มีสวนประกอบอะไร และ
สามารถใหคําอธิบายในคุณลักษณะหรือพฤติกรรมดังกลาวไดอยางไร 
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  1.2.4   คุณลักษณะดานทักษะเฉพาะในการเปนผูดําเนินการสนทนา   คือ  
การพิจารณาถึงคุณลักษณะอื่น ๆ นอกจากคุณลักษณะจริงสามดาน และเปนคุณลักษณะที่เดน
สําคัญสําหรับผูดําเนินการสนทนาที่จะนําความสําเร็จมาสูแนวนี้ มีสวนประกอบอะไร และสามารถ
ใหคําอธิบายในคุณลักษณะหรือพฤติกรรมดังกลาวไดอยางไร 
 
 2.  การสัมภาษณ    เปนการสัมภาษณแหลงขอมูลที่ผูวิจัยเลือกเปนกรณีศึกษาและผูที่
เกี่ยวของ สําหรับการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบเปนทางการและไมเปนทางการที่ผูวิจัย
สัมภาษณเอง โดยเปนการสัมภาษณแบบมีโครงสราง เพราะสามารถตรวจสอบความสมบูรณของ
คําตอบไดดี   ซึ่งมีขั้นตอนในการเตรียมการสัมภาษณ ดังนี้ คือ 

  2.1 ข้ันเตรียมการ   เปนการกําหนดวัตถุประสงคของการสัมภาษณ    การศึกษา 
ขอมูลและประวัติผูใหสัมภาษณ การกําหนดนัดหมายเกี่ยวกับวัน เวลา และสถานที่ที่สัมภาษณ การ
เลือกประเภทสัมภาษณ เพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณและวัตถุประสงค การเตรียมแนวคําถาม 
แบบสัมภาษณ และวัสดุอุปกรณ เครื่องมือประกอบการสัมภาษณ พรอมทั้งทดลองเครื่องมือ 

   2.2  ขั้นการสมัภาษณ     โดยการแนะนําตัว วัตถุประสงคในการสัมภาษณ      การ 
ดําเนินการสัมภาษณ  นอกจากนี้ ผูวิจัยจะติดตามคําตอบที่บกพรองหรือคําตอบที่ไมตรงกับ       
วัตถุประสงค ผูวิจัยจําเปนตองใชเทคนิคกระตุน ถามแหย  การชี้แจงใหผูตอบตอบดวยความเต็มใจ       
แตผูสัมภาษณตองหลีกเลี่ยงการแสดงความพอใจในคําตอบ สรางบรรยากาศของการสัมภาษณที่
ราบร่ืนและไดขอมูลที่ครบตามแนวคําถามการสัมภาษณ 

2.3 ขั้นการจดบันทึกการสัมภาษณ     ผูสัมภาษณจะบันทึกคําตอบในทันที ถาใน
การสัมภาษณแบบเปนทางการ ใชวิธีการบันทึกเนื้อหาดวยวิธีสรุปความ และถาเปนการสัมภาษณ
แบบไมเปนทางการ จะใชวิธีการบันทึกตามขอเท็จจริง โดยไมใสอคติและความคิดเห็นของนักวิจัย
ลงไปดวย มีการทบทวน ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณจากเครื่องบันทึกเสียง 

2.4   ขั้นการปดการสัมภาษณ   การกลาวขอบคุณผูใหสัมภาษณ  
 
3. การศึกษาเอกสาร   ซึ่งเปนการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการทํางานของผูดําเนินการ

สนทนา ซึ่งไดแก โครงการวิจัย บริบทชุมชน สมุดจดบันทึกการทํางาน คําถาม ขอสังเกตตาง ๆ    
โดยพิจารณาความละเอียดลึกซึ้งในการทําหนาที่ผูดําเนินการสนทนา 
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3.   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
1.  แนวทางการสังเกตผูดําเนินการสนทนา   เปนเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อรวบรวม 

ขอมูลเกี่ยวกับผูดําเนินการสนทนา ซึ่งกําหนดรายการในการสังเกต ดังนี้ 
1.1  การทํางานและลักษณะการทํางาน 
1.2  คุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนา ทั้ง 4 ดาน 

2. แนวทางการสังเกตผูเขารวมสนทนา   เปนเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อรวบรวม         
ขอมูลเกี่ยวกับผูเขารวมสนทนา  โดยกําหนดรายการในการสังเกต  ดังนี้ 

2.1  คุณลักษณะทางสังคม 
2.2  ความเกี่ยวของสัมพันธกับเรื่องที่สนทนาและงานวิจัย 
2.3   พฤติกรรมหรือการกระทํา และคําพูดระหวางการสนทนา 

3.  แนวทางการสังเกตชุมชน  เปนเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้น เพื่อรวบรวมขอมลูเกี่ยวกับ
ชุมชน ซึ่งเปนภาคสนามในงานวิจัยของนักวิจัย โดยกําหนดรายการในการสังเกต ดังนี้  

3.1   สภาพที่ตั้งและชุมชนแวดลอม 
3.2   ความสัมพันธของคนในชุมชน ชีวิตความเปนอยู 
3.3   ประเพณี วัฒนธรรม 

4.  แนวทางการสัมภาษณผูดําเนินการสนทนา   เปนแบบกึ่งมีโครงสรางประกอบดวย
ประเด็นเกี่ยวกับประวัติและการทํางาน  โดยผูวิจัยเปนผูดําเนินการสัมภาษณดวยตนเองในสนาม
วิจัยและอาจมีประเด็นตาง ๆ เพิ่มเติมจากที่กําหนดไว แนวคําถามมีดังนี้ 

4.1 ประวัติสวนตัวและบุคลิกภาพ 
4.2 ประวัติการทํางานดานวิชาการและงานวิจัย 
4.3 ทัศนคติความเขาใจตอวิธีวทิยาการวจิัยแบบสนทนากลุมและหนาที ่         

ผูดําเนนิการสนทนา 
4.4 การทํางานในหนาที่นักวิจัยและผูดําเนินการสนทนา รวมทั้งเทคนิค 

เฉพาะตัว 

5. แนวทางการสัมภาษณนักวิจัยรวม / ผูชวยวิจัย  เปนแบบกึ่งมีโครงสรางโดยแนว
คําถามครอบคลุมประเด็นหลัก ดังนี้  แนวคําถามอาจมีประเด็นเพิ่มเติมจากที่กําหนดไว 

5.1   ประวัติการทํางานดานวิชาการและงานวิจัย 
5.2   ทัศนคติและความเขาใจในการวิจัยแบบสนทนากลุมและหนาที่ผูดําเนนิการ 
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สนทนา 
5.3   หนาที่รับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย 
5.4   ความรูสกึและบรรยากาศในการสนทนา ตอผูดําเนนิการสนทนาและ

ผูเขารวมสนทนา 

6. แนวทางการสัมภาษณผูเขารวมสนทนา   เปนแบบกึ่งมีโครงสรางโดยแนว คําถาม
ครอบคลุมประเด็นหลัก ดังนี้  แนวคําถามอาจมีประเด็นเพิ่มเติมจากที่กําหนดไว  

6.1  บทบาทในการเปนผูใหขอมูล 
  6. 2  ความรูสกึและบรรยากาศในการสนทนา ตอผูดําเนนิการสนทนาและ
ผูเขารวมสนทนา 

 7.  แนวทางการสัมภาษณผูรวมงานวิจัย      โดยแนวคําถามครอบคลุมประเด็นที่เกีย่วกับ
ตัวผูดําเนนิการสนทนาในดานบุคลิกภาพและการทาํงาน 

 8.  แนวทางการสัมภาษณผูนําชุมชน  โดยแนวคําถามครอบคลุมประเด็นเกี่ยวกับประวัติ 
ความเปนมา วัฒนธรรม  ประเพณี ของชมุชน  

9. อุปกรณการบนัทกึเทป 

10.  กลองถายรูป 
 
4.   ระยะเวลาในการเกบ็ขอมูล 
 
 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษารวบรวมขอมูล ประมาณ 7 เดือน ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 
2542 ถึงเดือนพฤษภาคม 2543  การสังเกตอยางมีสวนรวมในการจัดสนทนากลุมของกรณีศึกษา 
จํานวน  8  คร้ัง  (ดังแสดงในตารางที่ 1)  ทําการศึกษาครอบคลุมกิจกรรม  พฤติกรรมในดานตางๆ 
ของผูดําเนินการสนทนา และบริบทแวดลอมอันจะเปนผลตอการทําวิจัยแบบสนทนากลุม  
 
5.   การตรวจสอบขอมูล 

 
1.  การใชวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา คือ การพิสูจนวาขอมูลที่ผูวิจัยไดมานั้น

ถูกตองหรือไม ดวยการเปรียบเทียบขอมูลเดียวกันที่เก็บมาจากเวลา สถานที่ หรือบุคคลที่แตกตาง
กันดวยวิธีการหลาย ๆ วิธี  
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2.  การใชวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบถามซ้ํา    คือ  การพิจารณาขอมูลที่เก็บมาได  หาก  
ขอมูลใดเปนที่สนใจผูวิจัยก็ตรวจสอบความตรงภายในดวยการตรวจสอบซ้ําอีกครั้งหนึ่ง    

3. การสอบวัดเปรียบเทียบ  โดยการสอบถามนักวิชาการในเรื่องขอมูลที่ผูวิจัยสงสัย เพื่อ
เปรียบเทียบความตรงของขอมูล 

4. ตรวจสอบการจดบันทึกใหเปนระบบ ละเอียด ครอบคลุม แยกแยะขอมูลที่ไดจากการ
สังเกต สัมภาษณ และความคิดเห็นของผูวิจัยออกจากกันอยางเปนระบบ ลงบันทึกวันที่ จัดทํา
ดัชนีใหชัดเจนคงเสนคงวาและเปนระบบ  จัดทํารหัสของคํา กลุมคํา / เกณฑ กระบวนการ 
ความหมาย การตีความและตัวอยาง 

5. ตรวจสอบความเปนไปไดของขอมูลในแงมุมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นวา “สมเหตุสมผลหรือไม” 
การชั่งน้ําหนักหลักฐานที่คัดงางคําอธิบายของนักวิจัย 
 
6.   การวิเคราะหขอมลู 

 
สําหรับการวิจยัครั้งนี ้ ผูวจิัยวิเคราะหขอมูลโดยวิธ ีดังตอไปนี้  

1. การวิเคราะหเนื้อหา   

โดยเนนที่องคประกอบสําคัญ 3 ประการ คือ มีความเปนระเบียบ เปนปรนัย และอิง
กรอบแนวคิดทฤษฎี 

2. การวิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุป แบงออกเปน 2 วิธี คือ  

2.1  การวิเคราะหแบบอุปนัย (Analytic Induction) โดยการตีความสรางขอสรุป
จากขอมูลตาง ๆ ที่รวบรวมมาได 

2.2  การวิเคราะหโดยการจําแนกขอมูล (Typological Analysis) คือการจําแนก
ขอมูลเปนชนิด ๆ ทั้งโดยอาศัยแนวคิดทฤษฎี เปนแนวทางในการจําแนกสําหรับการวิเคราะห และ
แบบไมใชแนวคิดทฤษฎีซึ่งเปนการอาศัยสามัญสํานึกหรือประสบการณของผูวิจัย 
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7.  การนําเสนอขอมูล 
 
 รายงานการวิจัยนี้จะนําเสนอขอมูลในรูปของการบรรยายเปนหลัก  โดยมีการยกคําพูด 
(quote)  ขึ้นอาง  สอดแทรกในรูปของตาราง หรือแผนภาพเพื่อใหเกิดความชัดเจนมากขึ้น  การ
นําเสนอผลการวิจัยจะเสนอเปน  4  สวนหลัก ๆ คือ  
 สวนที่  1   บริบทในงานวิจัย  ซึ่งไดแก  เร่ืองที่วิจัย บริบทชุมชน  บริบทผูเขารวมสนทนา  
สภาพแวดลอมและบรรยากาศการสนทนา   
 สวนที่ 2  การศึกษา ผลงาน และการทํางานในการวิจัยแบบสนทนากลุม / ผูดําเนินการ
สนทนา   
 สวนที่ 3     คุณลักษณะผูดําเนินการสนทนา  

สวนที่ 4    สภาพปญหาที่พบในการดําเนินการสนทนา และเทคนิคเพื่อการปรับพฤติกรรม 



ตารางที่  1  สรุปการศึกษาสังเกตการณดําเนินการสนทนากลุม 
 

กลุมการศึกษา สถานที ่
ครั้งที ่ วันที ่ ผูสูงอายุ 

(8 คน) 
เยาวชน 
(12 คน) 

คนงานโรงงาน 
(8 คน) 

แกนนําชุมชน 
(12 คน) 

ใตตนไม หองประชุม 
โรงเรียน 

ศูนยการเรียน
รวมชุมชน 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

19 มกราคม 2543 

20 มกราคม 2543 

23 มกราคม 2543 

  7 มีนาคม  2543 

15 มีนาคม  2543 

 7  เมษายน 2543 

24 เมษายน 2543 

25 เมษายน 2543 
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บทที่ 4 
 

คุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนา 
 
 

การวิจัยแบบสนทนากลุม   มีบุคคลที่มีหนาที่รับผิดชอบแบงเปน 3 หนาที่หลัก คือ            
1) ผูดําเนินการสนทนา เปนผูถามคําถามและเปนผูนําตลอดจนกํากับการสนทนาของกลุมให
เปนไปในแนวทางของหัวขอการศึกษา เพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจนละเอียดที่สุดในเวลาที่กําหนด  
2) ผูจดบันทึกคําสนทนา  เปนผูคอยจดคําสนทนาทําหนาที่จดทุกคําพูดที่จดทัน  3) เจาหนาที่
บริการทั่วไป   เปนบุคคลที่บันทึกเทปและใหความสะดวกแกผูเขารวมสนทนา  หนาที่ที่ถือวามี
ความสําคัญที่สุดในสามหนาที่หลักนี้และเปรียบเสมือนกุญแจของการวิจัยก็คือ ผูดําเนินการ
สนทนา (Vaughn, 1996) เปนบทบาทของผูทําหนาที่เปนสื่อกลางระหวางผูเขารวมสนทนากับ
ขอมูล ซึ่งจากการศึกษาพบวา ผูดําเนินการสนทนาควรมีคุณลักษณะเฉพาะตัวที่สําคัญในการ
นําพากลุมเหลานั้นไปสูการใหขอมูลที่ตองการแกการวิจัย   ทําใหเปนที่มาของการศึกษา
คุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนา ครอบคลุมคุณลักษณะ 4 ดาน ไดแก ดานบุคลิกภาพ 
ดานความรูความสามารถทั่วไป ดานภาษาและการสื่อสาร และดานทักษะเฉพาะในการเปน
ผูดําเนินการสนทนา   ซึ่งในการนําเสนอขอคนพบตาง ๆ จะนําเสนอในรูปการบรรยายภายใต
ขอบเขตของประเด็นการศึกษาวิจัยที่ผูวิจัยวางไว   

 
การศึกษาคุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนาในการวิจัยแบบสนทนากลุมคร้ังนี้  

ผูวิจัยใชการศึกษารายกรณีนักวิจัยที่ปฏิบัติงานวิจัยเกี่ยวกับการวิจัยดานสังคมศาสตร ที่มี
ความรูความสามารถและประสบการณการเปนผูดําเนินการสนทนาในการวิจัยแบบสนทนา
กลุม  โดยการพิจารณาความเชี่ยวชาญดังกลาวจากผูอํานวยการสถาบัน   ใชวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพอันเปนวิธีที่ทําใหพบเห็นคุณลักษณะที่ เกิดขึ้นตามสภาพความเปนจริง    ซึ่ง
คุณลักษณะบางคุณลักษณะแสดงออกมาไดอยางชัดเจน  ซึ่งบางคุณลักษณะจะสะทอน
ออกมาไดจากบริบทแวดลอม เชน ผลงาน  การทํางาน  เปนตน   และเพื่อใหเห็นภาพ
คุณลักษณะที่เดนชัด  ผูวิจัยจึงขอนําเสนอขอมูลใหมีความสอดคลองสัมพันธกัน ซึ่งจะสราง
ความเขาใจดังกลาว จึงแบงการนําเสนอเปน  3  ตอน คือ 
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ตอนที่ 1    บริบทในงานวิจัย  ซึ่งไดแก  เร่ืองที่วิจัย บริบทชุมชน  บริบท
ผูเขารวมสนทนา  สภาพแวดลอม บรรยากาศการสนทนา   

 ตอนที่ 2  การศึกษา การฝกฝน ผลงาน และการทํางานในการวิจัยแบบ
สนทนากลุม / ผูดําเนินการสนทนา   

 ตอนที่ 3       คุณลักษณะผูดําเนินการสนทนา  
ตอนที่ 4   สภาพปญหาที่พบในการจัดดําเนินการสนทนา และเทคนิคที่ใชเพื่อ

การปรับพฤติกรรม 
 
ตอนที่ 1   บริบทในงานวิจัย 
  

การวิจัยโดยการศึกษารายกรณี เปนการศึกษาที่สนใจเนนความสําคัญของมุมมองรอบ
ดาน เพื่อใหเขาใจถึง ความหมาย พฤติกรรมนุษย แตละบุคคลและการตีความจากบริบท
สถานการณตางๆ ของกลุมการศึกษานั้น   ในการศึกษาบริบทจะครอบคลุมบริบทในเรื่อง
งานวิจัย บริบทชุมชน  บริบทผูใหขอมูลสําคัญ และสภาพแวดลอมการจัดสนทนา  ซึ่งชื่อ
ดังกลาวที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยขอสงวนไว และนําเสนอในชื่อสมมติทั้งหมด 
 
1.  บริบทงานวิจัย 
 
 โครงการวิจัยที่นํามาศึกษาในครั้งนี้เปนโครงการวิจัยทางสังคมศาสตร ที่ไดรับทุน
สนับสนุนการวิจัยจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) เปนเรื่องเกี่ยวกับการสราง  
ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิต  โดยมีหลักการพื้นฐานการวิจัยที่วาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคมไทย
ที่มีทั้งสภาพที่พึงประสงคและไมพึงประสงค  ทําใหเกิดความตองการแสวงหาแนวทางและ
เครื่องมือในการวัดการพัฒนาที่แทจริงของสังคม ไมอยากใหความมั่งคั่งและสิ่งอํานวยความ
สะดวกพวงพาเอาการเปลี่ยนแปลงที่ไมพึงประสงคมาสูสังคมไทย  การสรางตัวชี้วัดสามารถทํา
ใหรูวาการพัฒนาไดบรรลุตามเปาหมายที่วางไวหรือไม และดีข้ึนอยางไร  ตัวชี้วัดจะปรบัเปลีย่น
อยูเสมอและสอดคลองกับสังคมที่เปลี่ยนไปสะทอนคุณภาพชีวิตและสังคมไทย  ตลอดจนชวย
ชี้นําทิศทางการพัฒนาประเทศไทยตอไป 

 
โครงการวิจัยนี้เปนบริบทของการวิจัยครั้งนี้ สนใจมุมมองของสังคมที่กวางขวางกวา

รายงานเชิงสถิติและสนใจกระบวนการพัฒนาที่อยูบนพื้นฐานของการมีสวนรวมของประชาชน 
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ดําเนินการในรูปกระบวนการสรางองคความรูใหมใหกับสังคม ใชกระบวนทัศนใหมของการ
พัฒนาทั้งในประเทศและตางประเทศเปนแนวทางการสํารวจแนวคิดเครื่องชี้วัดในมิติตาง ๆ  
โดยศึกษาจากพื้นที่ที่มีความหลากหลายในประเทศไทย   มีคณะนักวิจัยประกอบดวย
นักวิชาการจากสถาบันการศึกษาของประเทศรวมกับนักพัฒนาที่ทํางานในพื้นที่ ใชวิธีการวิจัย
ที่สําคัญคือการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมและการประเมินสภาพชุมชนแบบมีสวนรวม  
 
วัตถุประสงคโครงการ 

1. เพื่อสรางและพัฒนาชุดตัวชี้วัดคุณภาพชีวิต       โดยชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนา
ตัวชี้วัดเพื่อใชและมีความรูสึกรวมเปนเจาของ 
 2. เพื่อทําการวิจัยที่กอใหเกิดการประสานงานระหวางนักวิชาการกับองคกรชุมชนใน
การสรางกระบวนการการพัฒนาโดยสมาชิกในสังคม/ชุมชนมีสวนรวมในการเรียนรูเพื่อพัฒนา
ตนเองและสังคม 
 3. เพื่อแสวงหาแนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวม และให
ความสําคัญกับการพัฒนาคน เพื่อนําไปสูการวางแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตและการพัฒนา
สังคมในระดับพื้นที่และระดับประเทศ 
 4. เพื่อใชผลการศึกษาวิจัยเปนตนแบบในเชิงวิชาการและสาระเพื่อการขยายผล นํา
ตัวชี้วัดไปทดลองใชในพื้นที่อ่ืน ๆ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยที่มีเปาหมายเพื่อการศึกษาการสรางและพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตที่จะ
สามารถอธิบายไดทั้งในระดับประเทศและในระดับพื้นที่ ซึ่งในระดับพ้ืนที่จะใหความสําคัญกับ
ความแตกตางของระบบนิเวศและลักษณะทางวัฒนธรรม  ประเด็นเนื้อหาการวิจัย แบงเปน 8 
ดาน คือ   

1) สภาพพืน้ฐานและสิง่แวดลอม                      2) เศรษฐกิจ  
3) สุขภาพอนามัยและสาธารณสุข                     4) ขอมูลขาวสารและการเรียนรู   
5) การศึกษาและทรัพยากรมนุษย                     6) วัฒนธรรมและจิตใจ   
7) ประชาสังคม  ความมั่นคงของชีวิตและสิทธิเสรีภาพ   8) ครอบครัวและชุมชน  
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ข.  เขตเมือง 
1.   ชุมชนอุตสากรรม 
2.   ชุมชนเมืองบริการธุรกิจและทองเที่ยว 
3.   ชุมชนแออัด 
4.   กรุงเทพมหานคร  

กลุมตัวอยาง 
 เพื่อใหไดการสรางตัวชี้วัดที่ครอบคลุมทั้งในระดับประเทศและระดับพื้นที่ จึง
จําเปนตองกําหนดขอบเขตการวิจัยเชิงพื้นที่ใหชัดเจน โดยมุงใหภาพครอบคลุมการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของคนไทยในพื้นที่ที่มีลักษณะชุมชนตางกัน แยกเปนเขตเมืองและเขตชนบท 

 

  ก.   เขตชนบท  
1. ชุมชนตนน้ําและลุมน้ํา 
2. ชุมชนเกษตรผสมอุตสาหกรรม 
3. ชุมชนชายฝงทะเล 
4. ชุมชนเกษตรที่ราบลุม * 

 
* กลุมรับผิดชอบของนักวิจัยกันยา   ซึ่งเปน 1 ใน 8 กลุมตัวอยางของโครงการวิจัยนี้ 
 
ระยะเวลาการศึกษา 
 ในการศึกษามีขอบเขตระยะเวลารวม 2 ป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ขั้นตอนที่หนึ่ง  (เดือนที่ 1 – 3  / มี.ค. – พ.ค. 42) 
 1. จัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิด วัตถุประสงค 
วิธีการเก็บขอมูล เปาหมายของโครงการ ตลอดจนการกําหนดพื้นที่ศึกษาซึ่งผูวิจัยจะคัดเลือก
พื้นที่ศึกษาในแตละภูมิภาคใหครอบคลุมแตละพื้นที่เปาหมาย 
 2.  อบรมนกัวิจัยดานเทคนิควิธีการวิจัยแบบมีสวนรวม 

3. ติดตอประสานงานกับองคกรในระดับพื้นที่ 

ขั้นตอนที่สอง  (เดือนที่ 4 – 6 / มิ.ย. – ส.ค. 42) 
1.  ศึกษาขอมูลในระดับจังหวัด  อําเภอ  และตําบล  พรอมกับการศึกษาและรวบรวม

ขอมูลพื้นฐานและสภาพปญหาดานตาง ๆ ที่สําคัญของชุมชนเปาหมาย ทั้งนี้ เพื่อใหนักวิจัยได
เกิดความคุนเคยกับสภาพของชุมชนเปาหมายในพื้นที่ ขอมูลและขาวสารที่ไดจะถูกนําไปใชใน
การสรางและพัฒนาประเด็นคําถามในการศึกษาวิจัยและเครื่องมือเก็บขอมูล 
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2.   การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยครั้งนี้    ใชการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพสําหรับประชากรตัวอยางในแตละพื้นที่  ในขั้นตอนที่ 2 นี้จะเก็บขอมูลโดยใชวิธีการ
สัมภาษณและขอมูลเอกสารสถิติในพื้นที่ 

3. ดําเนินการในพื้นที่ปฏิบัติการโดยใชวิธีการ  participatory appraisal ระดมให
ชุมชนมีสวนรวมในการกําหนดความตองการและแนวทางการพัฒนาชุมชนและทํางานรวมกับ
องคกรพื้นที่   

ขั้นตอนที่สาม  (เดือนที่ 7 – 15 / ก.ย. 42 – พ.ค. 43) 
 1. ใชการวิจัยแบบสนทนากลุม กับประชากรตัวอยางที่เปนตัวแทนของแตละกลุม
สังคมพรอม   กับการสังเกตแบบมีสวนรวมในกิจกรรมของแตละกลุมเพื่อกําหนดตัวชี้วัดของ
ชุมชน 
 2. การวิเคราะหและเขียนรายงานผลการศึกษาตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตและการพัฒนา
สังคม โดยนําขอมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพที่ประมวลแลวมาวิเคราะหประเด็นที่เกี่ยวของ
กับตัวชี้วัดหลักและตัวชี้วัดยอยในทุกมิติ ทางสังคม เศรษฐกิจและการเมือง 
 3. ในขั้นตอนนี้เปนการจัดทําและออกแบบระบบฐานขอมูลตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตและ
การพัฒนาสังคมที่เหมาะสมกับสังคมไทย  โดยใชวิธีการมีสวนรวมของประชาชนเปนการวิจัย
เชิงปฏิบัติการโดยประชาชนมีสวนรวม  (participatory action research)  มีการจัดทําชุดตัว ชี้
วัดเบื้องตนในชุมชนและนํามาวิเคราะหสังเคราะหรวมกับคณะทํางานพัฒนาตัวชี้วัด และนํา
กลับไปทดสอบในพื้นที่เพื่อใหไดตัวชี้วัดที่เหมาะสมขึ้น  

ข้ันตอนที่ 4   (เดือนที่ 16 – 24 / มิ.ย. 43 – ก.พ. 44)  
 นําขอมูลมาประมวลและสังเคราะหระดับภูมิภาคและจัดทําชุดตัวชี้วัดระดับพื้นที่และ
ระดับชาติ  เขียนรายงานผลการดําเนินงาน 
 
2.  บริบทชุมชน  
  

ชุมชนที่เปนภาคสนามในการวิจัย คือชุมชนวัฒนธรรมคลองสองฟาก (นามสมมติ) อยู
หางจากกรุงเทพฯ ประมาณ  82  กิโลเมตร   กลุมตัวอยางกลุมที่ 4 (เขตชุมชนชนบทเกษตรที่
ราบลุมภาคกลาง) ในโครงการวิจัยนี้ ซึ่งเปนกลุมที่นักวิจัยกันยาดูแลรับผิดชอบ 
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 ชุมชนวัฒนธรรมคลองสองฟาก  เปนชุมชนที่มีอาณาเขตครอบคลุมพื้นที่ใน  3  ตําบล 
คือ ตําบลบางโคลน หมู 8-10  ตําบลสี่ตุม หมู 1-2  ตําบลบานลาด หมู 1-2   จากตัวจังหวัดไป
ทางทิศตะวันตกประมาณ 20 กิโลเมตร  และอยูตอนใตของอําเภอดอกโสน 6 กิโลเมตร  มีถนน
หมูบานสายเสนาถึงหลวงประสิทธิ์ผานควบคูไปกับคลองสองฟาก 
 
 ในหมูของนักพัฒนาสังคมจะเปนที่รูจักกันดีเพราะชุมชนแหงนี้เปนชุมชนภาคกลางเขต
เกษตรที่ราบลุม  ซึ่งมีกิจกรรมหลากหลายในดานการประกอบอาชีพบนความเปนอยูแบบ
พึ่งตนเอง  และกลาวขวัญกันในนาม “ชุมชนเขมแข็ง”  หลายปมานี้มีนักพัฒนาจาก
สถาบันการศึกษาตาง ๆ เขามาศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาหลายโครงการ มีการแลกเปลี่ยนดูงานกัน
ระหวางชุมชนดวยกันเอง   จนทําใหแกนนําชุมชนของที่นี่มีงานมากขึ้นอยางเห็นไดชัด ทั้งการ
รับรอง การใหความรูความเขาใจในขบวนการทํางาน นําชมกิจกรรมที่ประสบผลสําเร็จใน
หมูบาน เพื่อประโยชนกับกลุมดังกลาวไดรับรูและสานตอวัตถุประสงค  
 
 ความเปนชุมชนเขมแข็งของชุมชนแหงนี้คือ การอยูรวมกันที่เนนการปรับตัวเพื่อการอยู
รวมกัน โดยการจัดใหมีการรวมตัวกันของสมาชิกในชุมชนในลักษณะขององคกรประชาชน/
ประชาสังคม    มีโครงสรางขององคกร / เครือขาย และมีการกําหนดบทบาทหนาที่ความ        
รับผิดชอบ  และการกําหนดกิจกรรมรวมกันเพื่อรองรับการมีผลประโยชนหรือที่เรียกวา          
“องคกรชุมชนวัฒนธรรมคลองสองฟาก”  
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แผนภาพที่  3    โครงสรางองคกรวัฒนธรรมคลองสองฟาก 
 
 
 
 
 
 
 

กลุมออม
ทรัพย 

กลุมธุรกิจ
ทางเลือก 

กลุมเกษตร
ทางเลือก 

การอนุรักษ
สภาพ 

แวดลอม 

การฟนฟู 
ศาสนา ศิลป 
วัฒนธรรม 

การฟนฟู     
ภูมิปญญา  
ทองถิ่น 

- การระดมทุน 
- การกูยืม 
- การจัด 
  สวัสดิการ 

- เงินกองทุน 
- การใหความรู 
- การประชุม 
  สัมมนา 

- ไรนาสวน 
   ผสม 
- ผักปลอด 
  สารพิษ 
- การตลาด 
- การประชุม 
   สัมมนา 

- กําจัดขยะ 
- กําจัดผัก 
   ตบชวา 
- ปลูกตนไม 
- สรางจิตสํานึก 

- งานวัฒนธรรม 
   ประเพณี 
- งานกีฬา 
- งานดนตรี 
- งานกลุม 
   เยาวชน 

- ฟนฟูภูมิ 
  ปญญาทองถิ่น 
- ศึกษาภูมิ 
  ปญญาใหม 
- ศึกษาคุณคา 
   และความหมาย 
  ของวัฒนธรรม 

 
แผนภูมิโครงสรางองคกรชุมชนครอบคลุมวิถีชีวิตชาวบานริมคลองสองฟากพื้นที่

เกษตรที่ราบลุม ที่นี่เรามีเกษตรกรรมแบบสงออกและแบบพึ่งตนเอง   สารเคมีส่ิงที่ทุกคน
อยากจะหลีกเลี่ยงแตคงทําไดยากจึงนํามาใชใหนอยที่สุด  การทําเกษตรทางเลือกจึงเริ่มข้ึนมา  
อาทิ  การทําไรนาสวนผสม  การปลูกผักปลอดสารพิษ  

 
นอกจากนี้การประกอบธุรกิจทางเลือกผลประโยชนเพื่อกลุมสมาชิกเปนการรวมตัวกัน

ตั้งเปนกลุมข้ึน ผลิตน้ําดื่มสมุนไพร อาทิ น้ําตะไคร น้ํากระเจี๊ยบ  น้ํามะขาม  น้ํามะตูม  น้ํา
เกกฮวย ฯลฯ   เครื่องดื่มไวนตามภูมิปญญาชาวบาน มีการบรรจทุี่ทันสมัย เลากันวาเครื่องปด
ฝาขวดของที่นี่เราก็ผลิตไดเอง 

 
 
 

หัวหนากลุม 

เลขานุการกลุม 
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สําหรับเครื่องดื่มที่นํามาใชในการจัดสนทนากลุมก็ไมใชอ่ืนไกลที่ไหนเลย แตหากเปน   
น้ําดื่มสมุนไพรหลายหลากของที่นี่นี่เอง  ผูวิจัยไดมีโอกาสชิมไวนของที่นี่ดวยมีไวนแดงกับไวน
ขาว ไวนแดงทํามาจากกระเจี๊ยบมีลักษณะคลายกับไวนแดงที่ทําจากองุน สําหรบัรสชาติแลวไม
ตางอะไรจากไวนองุนขวดราคาแพง ๆ สักเทาไร สวนไวนขาวทําจากมะดันมีรสชาติหวาน      
สําหรับผูวิจัยนอกจากรสชาติแลวสิ่งที่ประทับใจ คงเปนความภูมิใจในภูมิปญญาและพลังแหง
ความสามัคคีของกลุมชาวบานชุมชนวัฒนธรรมแหงนี้    โรงงานการผลิตเล็กๆ ที่ผลผลิตไมได
เล็กตามไปดวย  เพราะพี่สุชาติ หนึ่งในกรรมการดูแลที่นี่บอกกับผูวิจัยวา “เรามีกําลังผลิตนอย 
บางครั้งไมทันตอ order ที่เขามาเลย”    

 
อีกอยางที่เห็นวานาสนใจ “ครัวชุมชน”  ตอนแรกฟงและดูจากความหมาย อาจทําให

เขาใจไดหลายอยาง แตจากการสอบถามพูดคยุทําใหตองยอมรับวาเปนการคาที่เอื้อประโยชน
ตอคนในชุมชนจริง ๆ  ที่นี่จะมีแมครัวไมกี่คนทํากับขาว เพื่อจะขายในราคาถูก หาบาทสิบบาท
ไดตามกําลังซื้อ จะซื้อกลับบานหรือนั่งทานที่นี่ก็ได แตถานั่งทานก็มีรูปเผยแพรประชาสัมพันธ
กิจกรรมการทํามาหากินของคนในชุมชนใหดูกันเพลิน ๆ ไปดวย 
 
 ความโดดเดนตรงนี้ดึงดูดใหนักวิจัย นักพัฒนาสังคมนานาสถาบัน แวะเวียนมาเยี่ยม
ชมไมขาดสาย  และคณะนักวิจัยจากสถาบันวิจัยสังคมก็เปนหนึ่งในนั้น และเลือกเปนพื้นที่ใน
การศึกษาเพ่ือสรางและพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตและการพัฒนาสังคม     ตัวแทนภาคกลาง
ชุมชนเกษตรที่ราบลุม 
 
ประวัติความเปนมาของชุมชน 
 
 ยอนกลับไปเมื่อ 2 ปกอนไมมีปรากฏชื่อ  “ชุมชนวัฒนธรรมคลองสองฟาก”  ใหเห็น
อยางวันนี้  เพราะนี่คือชื่อใหมที่ชาวบานสถาปนาขึ้นมา โดยการประชุมของผูนํากลุมชาวบาน  
7  หมูบาน  ชื่อเดิมของที่นี่มาจากหมูบานหมูที่ 1  ตําบลสี่ตุม เทานั้น  แตใชเรียกชุมชนกิน
อาณาเขตครอบคลุมพื้นที่ถึง 7 หมูบานใน 3 ตําบล คือ ตําบลบางโคลน หมู 9-10  ตําบลสี่ตุม 
หมู 1-2  และตําบลบานลาด หมู 1-2  จากขอสังเกตของคนในชุมชนเองที่เห็นวาชื่อดังกลาว ยัง
ไมครอบคลุมชาวบานในพื้นที่ ประกอบกับเห็นวาที่ชุมชนมีที่ตั้งอยูริมคลองสองฟาก และมี    
กิจกรรมวัฒนธรรมของการใชสายน้ําอยูรวมกันตกทอดกันมาหลายชั่วคน ดวยเหตุผลอันนี้เอง
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จึงทําใหเกิดชื่อใหมที่เหมาะสมและสอดคลองกวา ถึงแมจะยาวไปสักหนอยแตก็ทําใหมองเห็น
วิถีชาวบานชัดเจนขึ้น…กับชื่อ   “ชุมชนวัฒนธรรมคลองสองฟาก” 
 
 ในอดีตชุมชนแหงนี้เปนชุมชนเกษตรกรรม  ชาวบานทั่วไปทํานาแบบประเพณีหรือทํา
นาเพื่อยังชีพเปนหลัก ทํานาปละครั้ง เรียกวา นาป ตามฤดูกาล  ผลิตผลที่ไดจะเก็บไวบริโภค
เปนหลัก เมื่อเหลือจึงขาย  มีประเพณีที่ตองรักษาและสืบทอดตอกันมา  ในน้ํามีปลาในนามี
ขาว สะทอนความสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติพอเพียง ชีวิตของคนในชุมชนผูกพันกับ
สายน้ํา และมีวัดเปนศูนยรวมจิตใจและองคความรู  กลายเปนชีวิตของวัฒนธรรมลุมน้ํา
เจาพระยาในเขตภาคกลาง กระแสธารที่สืบทอดจากบรรพบุรุษมายาวนาน    
 
 จนกระทั้ง พ.ศ. 2512  ชุมชนแหงนี้ไดเปลี่ยนวัฒนธรรมการผลิตการบริโภคใหม   เมื่อ
ปลัดฝายพัฒนาของอําเภอ  พรอมดวยตัวแทนรานคาอุปกรณทํานาแผนใหม  เจาหนาที่ของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ  (ธกส.)  ตลอดจนโครงการชลประทานเจาเจ็ดบางยี่หนได
เขามาชักชวนราษฎรใหเปลี่ยนการทํานาปละ 1 คร้ัง มาเปนปละ 2 คร้ัง หรือนาปรัง ดวยเหตผุล
ที่วาเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลที่จะตองสงขาวออกไปสูกับตลาดโลก   แตชาวนา
ตองประสบกับปญหาตนทุนสูง ทําใหเปนหนี้สิน เกิดเสียดุลทางธรรมชาติเพราะสารเคมีที่เปน
อันตรายตอชีวิตเกษตรกร ทําลายโครงสรางของดินและแมน้ําลําคลอง เปนผลกระทบที่เกิดจาก
แผนพัฒนาเศรษฐกิจที่มองขามคนและทรัพยากรธรรมชาติ (สุรินทร กิจนิตยชีวและคณะ, 
2540) 
 
 จากวิกฤตการณของชุมชนที่เกิดขึ้น คณะครูจํานวนหนึ่งรวมกับผูนําชุมชนไดพยายาม
หาลูทางแกปญหาศึกษาดูงานเกษตรผสมผสานในที่ตาง ๆ ที่สุดแลวจึงไดสรุปแนวคิดวา การ
ทําไรนาสวนผสมนาจะเปนรูปแบบเกษตรกรรมที่เหมาะสมที่สุดกับชุมชนแหงนี้  และนาจะเปน
รูปแบบที่ชวยกูวิกฤตการณของชุมชน  ชวยใหนักเรียนและชาวบานรูเทาทันระบบเศรษฐกิจ
แผนใหมได  (ความจริงของแผนดิน ลําดับที่ 2, 2542) 
 
 ปจจุบันชาวบานในชุมชนวัฒนธรรมคลองสองฟากตองปรับตัวทางดานอาชีพ และ
แผนการดํารงชีวิตใหสอดคลองกับการขยายตัวทางดานเศรษฐกิจและสังคม สรางวัฒนธรรม
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โดยอาศัยกระบวนการเรียนรูที่เปนวัฒนธรรมของตนเอง ภายใตเงื่อนไขพึ่งพาตนเองใหเปน    
ชุมชนที่ทุกคนมีสวนรวมเปนเจาของและรักษาสืบทอดวัฒนธรรมอันดีงามสืบตอไป 
 
สภาพทางสังคม 
 
 จํานวนประชากรในชุมชนมีทั้งสิ้น 3,335 คน  เปนชาย 1,597 คน คิดเปนรอยละ 47.9 
เปนหญิงจํานวน 1,738 คน  คิดเปนรอยละ  51.55  ของจํานวนประชากรทั้งหมด  ประชากร
สวนใหญประกอบอาชีพมากกวา 1 อาชีพ ไดแก อาชีพเกษตรกร คาขาย รับราชการ และ
รับจาง คิดเปนรอยละ 54.7  สวนประชากรที่ทํานาอยางเดียวเหลือเพียง 62 ครัวเรือน หรือ
ประมาณรอยละ 20  เทานั้น  รายไดของประชากรตอครัวเรือนละไมต่ํากวา 20,000 บาทตอป  
และสําหรับครัวเรือนที่มีรายไดสูงกวา 20,000 บาทตอป สูงถึงรอยละ 88.37  การศึกษา
แบงเปนสองประเภท คือ ประชากรที่กําลังศึกษาอยู 780 คน รอยละ 23.38 และประชากรที่
สําเร็จการศึกษาแลวจํานวน 2,256 คน  รอยละ 67.64   
 
 ดานสาธารณูปโภคสาธารณูปการ  ทั้ง 7 หมูบานจะมีไฟฟาใชทุกหมูบาน  สวน
น้ําประปานั้นมีเพียงหมู 1  ตําบลสี่ตุมที่ยังไมมีน้ําประปาใช เนื่องจากสภาพถนนไมเอ้ืออํานวย
ใหรถขุดเจาะบอบาดาลเขาถึงจึงไมสามารถติดตั้งถังน้ําประปาได  สําหรับถนนที่ตัดผานใน
บริเวณ 7 หมูบานทั้ง 3 ตาํบล มีสภาพที่ไมสามารถใชประโยชนไดทุกฤดูกาลและมีขนาดแคบ
มากจนรถยนตไมสามารถแลนสวนกันได   ดานสาธารณสุขมีสถานีอนามัย 3 แหง ที่ใหบริการ
แกประชาชนในพื้นที่ของแตละตําบล และมีเจาหนาที่สาธารณสุขประจําแหงละ 3 คน มี        
โรงเรียน 1  แหงที่เปดสอนตั้งแตระดับประถมศึกษาที่ 1 ถึงระดับมัธยมศึกษาปที่ 6  มีวัดเปน
ศูนยกลางและศูนยรวมจิตใจของคนในชุมชน สถานะของตําบลเปนรูปการปกครองทองถิ่นคือ 
องคกรบริหารสวนตําบล มีโรงงานอุตสาหกรรมเขาไปดําเนินการตั้งประชิดหมูบาน จํานวน 12 
โรงงาน   แรงงานมีทั้งคนในวัยหนุมสาวของชุมชนเขาไปขายแรงงาน และแรงงานท่ียายมาจาก
ภาคอีสาน  ภาคเหนือตอนลาง  ภาคกลางตอนบน  และจังหวัดใกล เคียงกับจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
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3.  บริบทการจัดดําเนินการการวิจัยสนทนากลุม  
 
 การวิจัยแบบสนทนากลุมเปนขั้นตอนหนึ่งที่นํามาใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ซึ่งทาง
คณะผูวิจัยมีวิธีการดําเนินการ ดังตอไปนี้ 
 
 ขั้นตอนของการศึกษาเปนการรวบรวมขอมูลพื้นฐานและสภาพปญหาดานตาง ๆ ที่
สําคัญของชุมชนเปาหมาย  เปนการประเมินความตองการและประเมินทรัพยากรของชุมชน 
รวมทั้งเพื่อใหนักวิจัยเกิดความคุนเคยกับสภาพชุมชนเปาหมายในพื้นที่จากการสังเกตและ
สัมภาษณ  โดยมีคําถามที่สําคัญ 3 ขอ คือ  
  -  การพัฒนาคืออะไร 
  -  คุณภาพชีวิต / ชีวิตที่ดี คืออะไร 
  -  ความเปนชุมชน / เครือขาย คืออะไร 
รวมทั้งการตั้งประเด็นคําถามที่เกี่ยวกับเนื้อหาของการสรางและพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพชีวิต
และการพัฒนาสังคม  โดยเนนจากประเด็นแนวคิด  ปญหาความตองการและแนวทางการ
พัฒนา  และนําไปสูการสรางประเด็นตัวชี้วัดในแตละแนวคิด  การพัฒนาในแตละเรื่อง  โดยให
กลุมผูเขารวมสนทนาไดแสดงออกซึ่งความคิดเห็นอยางทั่วถึง 
 
 การกระทําดังกลาวเนนการมีสวนรวมกับกลุมตาง ๆ ของชุมชน  โดยจัดใหสอดคลอง
และเหมาะสมกับวิถีชีวิตชุมชน  ดังนั้นในชวงแรกของการศึกษาคณะนักวิจัยจะเขาไปพักอาศัย
อยูในชุมชน เพื่อเปนการสรางความคุนเคย และมีความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูลกับ
กลุมตาง ๆ ที่มีอยูในชุมชน    จากการศึกษาพบวา มีกลุมท่ีเปนแหลงขอมูลใหกับคณะนักวิจัย
ในการทําวิจัยแบบสนทนากลุม คือ กลุมผูสูงอายุ  กลุมเยาวชนในโรงเรียน  กลุมคนงานใน      
โรงงานอุตสาหกรรม  และกลุมแกนนําชุมชน   สวนกลุมบางกลุมที่มีลักษณะสําคัญแตเปนกลุม
เล็กทางคณะวิจัยจะเลือกใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก เชน กลุมผูนําปญญา กลุมเกษตร
ทางเลือก  กลุมออมทรัพย  เปนตน 
 
 การดําเนินการสนทนากลุมเพื่อพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจะใชเวลาที่แตกตางกัน 
ทังนี้ขึ้นอยูกับความสะดวกของแตละกลุมผูเขารวมสนทนา  
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 1. กลุมผูสูงอายุ   ประกอบดวยกลุมผูสูงอายุทั้งหญิงและชายที่มีอายุตั้งแต  60  ปขึ้น
ไป  จํานวน  8  คน  จัดในชวงบาย  เวลา 15.00 – 16.30 น. 
 2. กลุมเยาวชนในโรงเรียน    ประกอบดวยกลุมนักเรียนที่ทํากิจกรรมโรงเรียนรณรงค
ตอตานเรื่องยาเสพติด  จํานวน  12  คน  จัดในชวงเย็น  เวลา  16.00 – 17.30  น. 
 3. กลุมคนงานในโรงงานอุตสาหกรรม  เปนกลุมคนทํางานรับจางในโรงงาน               
อุตสาหกรรม  จํานวน  8  คน  จัดในชวงเย็น  เวลา  17.00 – 18.30  น.  
 4.  กลุมแกนนําชุมชน   ประกอบดวยสมาชิกกลุมที่มารวมตัวกันเพื่อทํากิจกรรมตาง ๆ 
ของชุมชน และเปนผูมีบทบาทและหนาที่ตามตําแหนงในการบริหารหมูบานและตาํบล  จาํนวน  
12  คน  จัดในชวงค่ํา  เวลา  19.00 - 22.00 น.  
 
 การดําเนินการสนทนากลุมที่จัดขึ้นนี้ถือเปนชวงการศึกษาเบื้องตนในการหา
ความหมายของคําวาคุณภาพชีวิตและการพัฒนาสังคม  เพื่อนํามาตั้งเปนประเด็นคําถามที่
เกี่ยวของกับเนื้อหาในการสรางและพัฒนาตัวชี้วัดดังที่กลาวไวแลวในตอนตน และจากการ
รวบรวม      ขอมูลทางคณะนักวิจัยจึงเลือกกลุมแกนนําชุมชนมาเปนกลุมผูใหขอมูลสําคัญแก
งานวิจัยในการสรางตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตและการพัฒนาสังคมครั้งนี้  เพราะกลุมดังกลาว
ประกอบดวยตัวแทนกลุมตาง ๆ ที่มารวมตัวกันเพื่อทํากิจกรรมอันเปนประโยชนในการพัฒนา
ชุมชน  และสมาชิกหลายคนมีบทบาทในหมูบาน มีความเขาใจปญหาอุปสรรค ความตองการ
ของชุมชนเปนอยางดี 
 

เปาหมายของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ครอบคลุมประเด็นเนื้อหาวิจัย 8 ดาน  คือ  1) สภาพ
พื้นฐานและสิ่งแวดลอม  2) เศรษฐกิจ  3) สุขภาพอนามัยและสาธารณสุข  4) ขอมูลขาวสาร
และการเรียนรู   5) การศึกษาและทรัพยากรมนุษย    6) วัฒนธรรมและจิตใจ  7) ประชาสังคม  
ความมั่นคงของชีวิตและสิทธิเสรีภาพ   และ 8) ครอบครัวและชุมชน     ลักษณะของการจัด
ดําเนินการวิจัยแบบสนทนากลุมในกลุมแกนนําชุมชน จึงเปนลักษณะของการจัดสนทนากลุมที่
ตอเนื่องมากกวา  1  คร้ัง  ในกลุมผูเขารวมสนทนากลุมเดิม  เพื่อระดมสมองในการสรางและ
พัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตใหมีความครอบคลุมในเนื้อหาการวิจัยที่ไดกําหนดไว 
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4.  สภาพการจัดสนทนากลุม 
 
 จากการศึกษาพบวา กอนหนาคณะนักวิจัยจะทําการศึกษาโดยการมุงความสนใจไปที่
กลุมแกนนําชุมชน  ไดผานการสืบคนขอมูลจากกลุมตาง ๆ มาเปนแรมเดือน เพื่อใหสอเคาความ
กระจางของความหมายคําวา “การพัฒนาสังคม” และ “คุณภาพชีวิต”  กวาจะสรุปลงตัวได
ในทางวิชาการก็ทําใหการจัดกลุมตองทํากันหลากหลายกลุมที่มีในชุมชน อยางกลุมผูนํา
เยาวชนในโรงเรียน  กลุมผูสูงอายุ กลุมคนทํางานรับจางในโรงงานอุตสาหกรรม  แมกระทั่งกลุม
องคกรธุรกิจหรือกลุมอาชีพตาง ๆ ก็ลวนเปนกลุมใหที่คณะนักวิจัยใหความสําคัญในการศึกษา
ทั้งสิ้น  
 
 คร้ันไดตรวจสอบความหมายเปนที่เรียบรอยแลว คณะนักวิจัยจึงหันกลับมาที่ประเด็น
หลักของการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งก็ไดแกการสรางตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตและการพัฒนาสังคม จากการ
ประชุมอภิปรายจึงทําใหคณะนักวิจัยเลือกกลุมแกนนําชมุชนเปนกลุมสนทนาหลักในการสราง
ตัวชี้วัดดังกลาว ทั้งนี้เพราะผูที่อยูในกลุมลวนเปนผูมีบทบาทรับผิดชอบกิจกรรมที่มีในชุมชน    
ทําใหเกิดความเขาใจในวิถีชุมชนอยางชัดเจน อีกทั้ง การประกอบอาชีพในการดําเนินชีวิตของ
เขาเหลานั้นยังเปนแบบอยางใหกับชมุชนอีกดวย     โดยสรุปก็คือ การจัดดําเนินการสนทนากลุม
ของทางคณะนักวิจัยจึงแบงเปน  2  ลักษณะ คือ  การทําสนทนากลุมแบบครั้งเดียวกับกลุมกลุม
ผูสูงอายุ  กลุมเยาวชนในโรงเรียน  กลุมคนงานในโรงงานอุตสาหกรรม  และการทํากลุมสนทนา
แบบตอเนื่องกับกลุมแกนนําชุมชน  
 

การเตรียมงานของทีมงาน 
 

กอนการจัดดําเนินการสนทนาที่ เกิดขึ้นผูชวยวิจัยจะเปนผู รับหนาที่นัดหมาย
ประสานงานรวมกับผูประสานงานในพื้นที่  ในการนัดหมายและกําหนดวันเวลาที่แนนอน โดย
ถือหลักความสะดวกของกลุมผูเขารวมเปนหลัก  เวลาที่ใชในการสนทนาสวนใหญจึงเปนชวง
เย็นประมาณ 15.00 – 18.30 นาฬิกา  และชวงค่ําประมาณ 19.00 – 22.00 นาฬิกา  ซึ่งเปน
เวลาวางจากการทําภาระกิจในแตละวันเรียบรอยแลว 
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ในวันที่ไดนัดหมายทางทีมงานจะมีการเตรียมอุปกรณตาง ๆ ที่จําเปนตอการทํา
สนทนากลุม เชน  อุปกรณบันทึกเทป  กระดาษ ปากกา และแฟมเอกสารการวิจัย  รวมจนถึง
เครื่องดื่มและขนมที่จะใชในการสนทนา  เมื่อไดเวลาอุปกรณสัมภาระที่เตรียมพรอมถูกวาง
เรียบรอยหลังรถตูที่จะนําพาเราสูชุมชนวัฒนธรรมคลองสองฟาก  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ปกติการเดินทางแตละครั้งจะมีทีมงานรวมเดินทางรวมทั้งหมด 4 คน  ไดแก พี่คนขับ นักวิจัย
กันยาหัวหนาทีมกลุมการศึกษา นักวิจัยรวมชายและผูชวยวิจัยหญิง  และในชวงเวลาขณะ
เดินทางจะเปนชวงเวลาที่ทีมงานจะมีเวลาไดพูดคุยถึงประเด็นตาง ๆ ของการสนทนาในวันนี้ 

เมื่อถึงยังสถานที่ในการจัดดําเนนิการสนทนาบุคคลผูทาํหนาทีห่ลัก 3 คน ทํางานใน
หนาที่ของตนอยางอัตโนมัต ิ นักวิจยัรวมชายมหีนาที่ดูแลเกี่ยวกับเครื่งอบันทึกเสียงและการจัด
สถานที ่  ผูชวยวิจยัหญงิตวัเล็ก ๆ กับบทบาทผูประสานงานที่ดีจดัเตรียมอุปกรณดานความ
อํานวยความสะดวกอาหารและเครื่องดื่มตาง ๆ เชน การขอยืมแกวน้าํและจานจากโรงเรียน 
เปนตน  นักวจิัยกันยากับการนั่งทบทวนประเด็นคําถามที่จะใชในวนันี ้     สําหรบัหนาทีเ่มื่อ
การดําเนินการสนทนาเริ่มข้ึน  นักวิจัยกันยาผูดําเนินการสนทนา นักวจิัยอีกคนผูจดบันทกึ 
และ        ผูชวยวจิัยทําหนาที่บริการทั่วไปและจดบันทึกดวย  จากการสังเกตพบวา อุปกรณ
บันทึกเสียงขนาดใหญทีม่ีไมโครโฟนไรสาย 2–3 ตัว ผูเขารวมสนทนาไมคอยเพราะนอกจาก
จะเสียเวลาในการสงกนัไปมาแลว ก็มีบางที่รูสึกขัดเขิน  ทีมงานจงึมีเทปอัดขนาดเล็กสํารองไว
ดวย 

และจากการสนทาสิ้นสุดลง พบวา ทีมงานคณะวิจัยจะใชเวลาชวงการเดินทางกลับ
กรุงเทพฯ สังเคราะหขอมูลที่ไดในเบื้องตนกอน  เพื่อสาํรวจประเด็นการศึกษาวามีประเด็นใด
ยังขาดความสมบูรณไป  และดําเนินการวิเคราะหสรุปรายละเอียดของการสนทนาอีกครั้งหนึ่ง
ในวันรุงขึ้น 

สรุปภาพโดยรวมการจัดดําเนินการสนทนากลุม 

กลุมผูสูงอายุ 

 จัดขึ้นโดยการประสานงานของทีมงานและผูประสานงานในพื้นที่  ประกอบดวยกลุม
ผูสูงอายุทั้งหญิงและชายที่มีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป  จํานวน 8 คน  เวลาที่ใชในการจัดเปนชวง
บาย 15.00 – 16.30 น. การสนทนาเริ่มตนจากคําถามงาย ๆ  เปนเรื่องราวที่มีชวงเวลาเปน
สวนประกอบของคําถาม มักจะสนทนาในเรื่องราวของอดีตยอนภาพมาถึง ณ ปจจุบัน  ที่
เกี่ยวของกับวิถีชีวิตกับผูเขารวมสนทนา  ผูดําเนินการสนทนาใชโทนเสียงที่แสดงความนอม
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นอม และสรรพนามนําหนาผูเขารวมสนทนาวา ลุงกับปา และตามดวยชื่อ   สําหรับกลุม
ผูสูงอายุนั้นมีการแลกเปลี่ยนการสนทนาดี อยากที่จะพูดถายทอดเรื่องราวตาง ๆ  ซึง่ในชวงแรก
พบวา มีแยงกันพูดบาง  ถึงแมผูดําเนินจะชี้แจงในชวงแรกแลว จึงทําใหผูดําเนินการสนทนา
เนนย้ําอีกครั้ง และสามารถรักษาสถานการณใหเปนไปโดยราบรื่นได  จนทําใหการดําเนินการ
สนทนาไดคําตอบครอบคลุมความหมายของคุณภาพชีวิตและการพัฒนา 
 

กลุมเยาวชนในโรงเรียน 

 ผูเขารวมในกลุมเยาชนนั้นมาจากผูประสานงานในพื้นที่จัดหาให  ซึ่งเปนเยาวชน     
นักเรียนที่ทํากิจกรรมของโรงเรียน  มีจํานวนผูเขารวม  12  คน  เวลาที่ใชคือชวงหลังเลิกเรียน 
16.00 – 17.30  น.  กลุมเยาวชนจะมีลักษณะของการกลาแสดงออกซึ่งความคิดเห็นตาง ๆ ให
ความเคารพกับผูดําเนินการสนทนาอยางดี  ผูดําเนินการสนทนาถามประเด็นตาง ๆ ดวย
ลักษณะของการสรางความเปนกันเองเพื่อใหผูเขารวมที่มีความแตกตางดานอายุเกิดความ
สบายใจ และมีโทนเสียงแสดงความเมตตาในฐานะผูใหญ  บางครั้งใชสรรพนามเรียกผูเขารวม
วา “หนู”  เปนตน  ซึ่งถือวาเปนการปรับตัวใหสอดคลองกับกลุมผูเขารวมสนทนา  การ
ดําเนินการสนทนาในกลุมนี้ถือไดวามีความราบรื่นอยางมากไมเกิดสภาพปญหาใด รวมทั้งมี
เยาวชนผูเขารวมชวยสรางบรรยากาศในการพูดคุยดวย  เชน การแซวกันเอง  เปนตน 

 

กลุมคนงานในโรงงานอุตสาหกรรม 

 กลุมคนงานในโรงงานอุตสาหกรรม   ประกอบดวยจํานวนผูเขารวม  8 คน  ถกูคดัเลอืก
โดยผูประสานงานในพื้นที่ เวลาในการจัดอยูในชวงเย็น 17.00 - 18.30 น.  ผูดําเนินการสนทนา
เปนผูเปดประเด็นคําถาม  และคําถามสวนใหญเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตที่เปนวิถีชีวิตของ
คนทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม  ความรูความเขาใจที่ไดรับจากบริษัทและความเปนอยูเมื่อ
หลังจากเวลาทํางาน   การจัดดําเนินการสนทนากลุมคนงานในโรงงานมีสภาพปญหาทีพ่บสวน
ใหญเปนเรื่องของการไมคอยแสดงความคิดเห็น พบวามีผูที่พูดเกงกวาคนอื่นในกลุมและผูไม
คอยพูด  มีลักษณะเขินอายและพูดไมทันเพื่อน  แตยังแสดงความสนใจในสิ่งที่ผูอ่ืนพูด เชน 
การพยักหนา ยิ้ม เปนตน   จากการสังเกตผูดําเนินการสนทนาพยายามสบตาเพื่อแสดงถึง
ความสนใจเปนการเปดโอกาสใหเขาไดพูด หลังจากคนอื่น ๆ ที่เขาไดพูดไปแลว ในชวงหลังจะ
มีการแสดงความคิดเห็นมากขึ้น   สาํหรับผูพูดมากก็จะผูดําเนินการสนทนากจ็ะพยายามตดับท
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และถามวา “คนอื่นมีความคิดเปนอยางไรบาง”  เปนตน  จากการสัมภาษณนักวิจัยกันยากลาว
วา  ผูดําเนินการสนทนาจะตองคอยสังเกตพยายามเอาใจใสผูเขารวม ซึ่งบางครั้งไมใชเขาไมมี
ความคิดเห็นอะไร แตอาจเปนเพราะอายหรือพูดไมทันคนอื่น ๆ ในกลุมก็ได  จึงควรใหเวลาเขา
ไดปรับตัว และสรางความเปนกันเองจะชวยแกไขพฤติกรรมได   ซึ่งจากการกระทําของ
ผูดําเนินการสนทนาจึงแสดงใหเห็นถึงหลักหรือเทคนิคตางๆ ในการชักนําใหผูเขารวมไดมี
โอกาสรวมแสดงความคิดเห็นเอาใจใสกับผูเขารวมเปนอยางดี 

 

กลุมแกนนําชุมชน 

 กลุมแกนนําชุมชนถูกเลือกเปนกลุมผูใหขอมูลสําคัญในการศึกษาเพื่อสรางและพัฒนา
ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตและพัฒนาสังคมของการวิจัยครั้งนี้  มีผูเขารวม  12  คน  ประกอบดวย  

1. นายปรีชา       สมาชกิ อบต./ เกษตรกร,ทําสวน    หมูที ่10  ต.บางโคลน 
2.  นายดํารง       อาจารย  (ประธานกลุมออมทรัพย)  หมูที ่10  ต.บางโคลน 
3.  นายสุกิจ        นักศึกษา / เกษตร, ทําสวน  หมูที่   8  ต.บางเรือ 
4.  นายโฉม  สมาชิก อบต. / เกษตรกร, ทําสวน หมูที่   8  ต.บางเรือ 
5.  นายแสวง  ผูใหญบาน / กรรมการ    หมูที่   1  ต.สี่ตุม 
6.  นายสุชาติ  ธุรกิจทางเลือก / เกษตรกร, ทํานา, กรรมการ  หมูที่  1  ต.สี่ตุม 
7.  นายเชิด  เกษตรกร / รับเหมากอสราง, ทํานาปรัง คนแรกที่ใชนาหวานน้ําตาม  

หมูที่  1   ต.ส่ีตุม 
  8. นายวันชัย  สมาชิก อบต. / รับเหมากอสราง  หมูที่  1  ต.ส่ีตุม 
 9.  นางสายันต  คาขาย / กรรมการกลุมออมทรัพย หมูที่  1  ต.ส่ีตุม 

10. นายสุภาพ   อาจารย    หมูที่  1  ต.ส่ีตุม 
11. นายชอบ  เกษตรกร, ทํานา คาขาย   หมูที่  1  ต.บานลาด 
12. นางมณฑา  เกษตรกร / สมาชิก อบต.  หมูที่  2  ต.ส่ีตุม 

 
 การจัดดําเนินการสนทนาของกลุมแกนนําชุมชนจะใชสถานที่สวนใหญคือ  หองเรียน 
(โสตทัศนศึกษา) หรือหองประชุมเล็กของโรงเรียน  จํานวน 4 คร้ัง และที่หองศูนยการเรียนรวม
ของชุมชน  1  คร้ัง  เวลาที่ใชอยูในชวงค่ํา ประมาณ 19.00 – 22.00  น.  ลักษณะทั่วไปของ
กลุมเปนที่มีสวนรวมในกิจกรรมชุมชนมากมาย ไดรวมเรียนรูกับกลุมนักวิชาการ นักพัฒนาที่
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เขามาอยางตอเนื่อง พวกเขาจึงมีขอคําถามหรือความคิดที่ลึกซึ้งในปญหาเรื่องราวตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับ ตัวเขาเปนอยางดี และใหความสนใจกับโครงการวิจัยนี้คอนขางมาก  
 

บรรยากาศของการสนทนาในชวงแรก  ผูดําเนินการสนทนาและทีมงานถึงกับตองถอน
หายใจ เพราะสิ่งที่ไดใน 2 – 3 ชั่วโมงแรกที่ผานไป  เพียงไดความเขาใจตัวชี้วัดกันเทานั้น  นั่น
เปนเพราะดวยเรื่องที่ถือวาเปนเรื่องใหมและคอนขางยากสําหรับพวกเขา  เมื่อเทียบกับกลุม
ชาวบานที่มีขอจํากัดทางการศึกษา  ถึงแมวาพวกเขาจะไดรับการเรียนรูมามาก จากกลุม
นักพัฒนาหลายสถาบันการศึกษาที่เขามารวมพัฒนาชมุชนแหงนี้แลวก็ตาม   แตเมื่อมองไกลถึง
ผลระยะยาวที่ชาวบานจะไดรับก็ถือวาคุมคากับการรอคอย คือชาวบานจะสามารถพึ่งพาตนเอง
ไดในการใชความคิดที่เปนระบบขึ้น การตัดสินใจ และมีความรูมากขึ้น   มีการจัดตอเนื่องครั้งที่  
2  3  4  ตามมา  ความคิดพื้นฐานการพัฒนาคนจึงทําใหคณะนักวิจัยไมรีบรอนเรงรัดกับคําตอบ
ที่ไดและยังใหการศึกษาครอบคลุมประเด็น 8 ดานที่วางไวดวย    
 
 และเมื่อมีการดําเนินการสนทนาหลายครั้งมากขึ้น ทําใหการดําเนินการสนทนากลุม
แกนนําชุมชนถือวามีการระดมสมองแลกเปลี่ยนความคิดกันมากที่สุดเมื่อเทียบกับการสนทนา
กลุมอ่ืน ๆ  ทั้งนี้ เพราะกลุมมีความสนใจและเล็งเห็นประโยชนที่จะไดจากการวิจัย  มี
บรรยากาศของการรวมคิดตอบในประเด็นคําถามที่ผูดําเนินการสนทนาเปดประเด็นคาํถามเปน
อยางดี มีขอสังเกตถามกลับมายัง    ผูดําเนินการสนทนาดวย  ผูดําเนินการจะเสริมและอธิบาย
เพิ่มเติมบางในบางกรณี การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอยางหลากหลาย และเขาไปใน
รายละเอียด ซึ่งทําใหตัวชี้วัดที่ไดมีความชัดเจนในประเด็นตาง ๆ  มากกวากลุมตัวอยางอื่นใน     
โครงการวิจัยเดียวกัน  สภาพปญหาที่พบจึงคอนขางที่จะเกิดมากขึ้นกวากลุมสนทนากลุมอ่ืน ๆ  
รายละเอียดของสภาพปญหาที่พบกลาวไวใน  ตอนที่ 4  สภาพปญหาที่พบและเทคนิคเพื่อใน
การปรับแกพฤติกรรม 
 

บทบาทสําคัญของผูดําเนินการสนทนากลุมแกนนําชุนชนจะอยูที่การเปนผูเปด
ประเด็นเพื่อเปดโอกาสใหภายในกลุมเกิดปฏิสัมพันธและเรียนรูรวมกันมากที่สุด    ผูดําเนินการ
สนทนาจะไมพยายามชี้นํา แตเมื่อพบวา กลุมหลงประเด็นผูดําเนินการสนทนาจะเขามามี     
บทบาท อาศัยทักษะของการจับประเด็น การสังเคราะหในขอมูลที่กลุมไดรวมกันพูดคุย แลวจึง
อธิบายขยายความเพื่อใหกลุมเกิดความกระจาง และมีความคิดที่จะคดิตอไปวาจะเปนอยางไร 
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เพื่อใหไดออกมาซึ่งตัวชี้วัดที่ถูกตองตามความตองการ หรือตามที่คณะนักวิจัยไดวางเปนกรอบ
แนวคิดไวแลวในชวงกอนการสนทนา 
 
สถานที่ในการจัดดําเนินการสนทนากลุม 
 
 บริเวณใตตนไม หองเรียน และศูนยการเรียนรวม คือสถานที่ในการทําสนทนากลุม หอง
ที่ถูกเรียกวาเปนหองเรียน (โสตทัศนศึกษา)  และใชเปนหองประชุมของโรงเรียน ซึ่งพบวาจะถูก
ใชเปนสถานที่จัดสนทนากลุมมากที่สุด รองมาคือบริเวณใตตนไมที่มีโตะจัดวางไว และครั้ง       
สุดทายจะเปนที่ศูนยการเรียนรวมของชุมชน ลักษณะของหองประชุมหรือหองโสตฯ ที่วามี
ลักษณะเปนหองขนาดใหญปานกลาง ความยาวและกวางของหองพอ ๆ กัน มีกระดานไวท
บอรด โทรทัศน วีดีทัศน  โตะหมูบูชา  หนาตางประกอบสองขางซายขวา เปนหองพัดลม โตะ
ยาวใชนั่งสามคน จัดเปนรูปวงกลม  สวนศูนยการเรียนรวมมีลักษณะของหองที่มีความยาว
มากกวาความกวาง  โตะจัดเปนแนวยาว มีเวทีดานหนาและกระดานไวทบอรดขนาดเล็ก  บน
ผนังหองดานขางมีรูปแผนที่ขนาดใหญติดแสดงพื้นที่ชุมชนและอําเภอ   การบริหารงานสวน
ทองถิ่น สาธารณูปโภคในชุมชน และแผนพับหรือหนังสือเผยแพรความรูในดานการเกษตรกรรม   
ซึ่งทั้ง 3 สถานที่ที่ถูกนํามาจัดสนทนากลุมถือไดวาเปนสถานที่ที่มีความเหมาะสมในแงของความ
เปนกลาง ที่ปราศจากตัวแปรอคติอ่ืน ๆ  ทุกคนสบายใจที่จะพูดคุยสนทนากัน  มีความสะดวกใน
การเดินทาง สถานที่จอดรถ และมีบรรยากาศของการนึกคิด  ความเปนสัดสวนหางไกลความ
วุนวาย การจัดกลุมโตะสนทนาเปนวงกลม  ซึ่งโดยสวนตัวผูวิจัยเห็นวาการจัดโตะอาจจะกวาง
เกินไป ทําใหผู เขารวมสนทนาไปสนใจกับส่ิงอื่นหรือคุยกันเองในกลุม  แตอุปกรณการ
บันทึกเสียง ไมโครโฟน มีสวนชวยใหดึงความสนใจกลับมาได 
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ตอนที่  2   การศึกษา  การฝกฝน  ผลงาน และการทํางานในการวิจัยแบบสนทนากลุม /  
               ผูดําเนินการสนทนา 
 

นับยอนกลับไปในขณะที่นักวิจัยกันยาเริ่มรูจักกับการวิจัยแบบสนทนากลุม หรือ
ภาษาอังกฤษวา  focus group นั้น เปนชวงเวลาที่ทางสถาบันตองการขอมูลที่เปนคําอธิบาย
ความหมายที่มากกวาตัวเลขใหมีความละเอียดลึกซึ้งมากขึ้นในการศึกษา โดยใชการวิจัยเชิง   
คุณภาพรวมศึกษาในงานวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบกับชวงนั้นมีการวิจัยแบบสนทนากลุม  ซ่ึงเดิมจะ
ใชในการวิจัยทางการตลาด  มีลักษณะเดนในเรื่องการประหยัดเวลา ชัดเจนในขอมูล และมีความ
ยืดหยุนสูงตอความผันผวนแปรเปลี่ยนของเหตุการณในสภาพกลุมการเรียนรู  ซ่ึงชวงเวลาดังกลาว
เปนชวงเวลาประมาณป พ.ศ. 2529  หรือประมาณ  10  กวาปมานี้ 

 
ส่ิงที่รูจักในชวงแรกเปนลักษณะของการสนทนาพูดคุยกันเปนกลุมที่เปนทางการ  โดยจาก

การบอกเลาของนักวิจัยกันเองภายในสถาบัน  จนกระทั่งทางสถาบันจัดใหมีการบรรยายระยะสั้น
จากวิทยากรทั้งในและนอกสถาบัน  มารวมใหความรูความเขาใจในหลักการวิธีการวิจัยดังกลาว   
นักวิจัยกันยาไดเขารวมแลกเปลี่ยนความคิดในการอบรมครั้งนั้น  และใหความสนใจเพิ่มมากขึ้นจึง
ศึกษาคนควาจากหนังสือและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพิ่มเติม  จนมีความรูความเขาใจในการวิจัยแบบ
สนทนากลุมที่ดีพอกับการนําไปใช 

 
จากการเรียนรูก็ทําใหนักวิจัยกันยาเขาใจไดวา  การวิจัยแบบสนทนากลุมมีลักษณะคลาย

กับการสนทนาพูดคุยกันเปนกลุมหลาย ๆ คน ที่ไมมีขอจํากัดอื่นใด  แตการวิจัยแบบสนทากลุมเพิ่ม
ขอจํากัดมากขึ้น  เชน  สถานที่  ผูเขารวมสนทนา  เวลาสนทนา  เปนตน  และมีความเปน    ทางการ
มากขึ้น  ที่ตองมีผูดําเนินการสนทนา  ผูจดคําสนทนา ผูบริการ การกลาวเริ่มตนและขอบคุณ ฯลฯ  
ซ่ึงจะทําใหสามารถนําขอมูลที่ไดมีความละเอียดชัดเจนและนํามาใชไดอยางจริงจังมากขึ้น 

 
การเริ่มตนการวิจัยแบบสนทนากลุมไดจะตองมีการวางแผนเตรียมการกอนที่จะมีการ

ดําเนินการสนทนาโดยนักวิจัย และชวงของการดําเนินการสนทนา นักวิจัยจะเปนผูดําเนินการ
สนทนาดวย  ซ่ึงทําใหตองมีทักษะเฉพาะในการเปนผูดําเนินการสนทนาที่ดีพอ  จากการสัมภาษณ  
พบวา  เมื่อครั้งที่ศึกษาถึงการวิจัยแบบสนทนากลุมนั้น ทําใหทราบถึงบทบาทของ     ผูดําเนินการ
สนทนาควบคูมาดวย  จนเกิดความเขาใจดีกอนเริ่มตนการเปนผูดําเนินการสนทนา  และเมื่อถามถึง
การฝกฝนในขณะนั้น  นักวิจัยกันยากลาววา  ใชการฝกฝนจากการทําสนทนากลุมอยางไมเปน
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ทางการ   เพราะมีลักษณะที่คลายคลึงกัน และจากการฝกฝนบวกกับการทําวิจัยแบบสนทนากลุม
จริง จึงทําใหเกิดการสรางสมประสบการณขึ้น 

 
ประสบการณที่มีมากขึ้นทําใหเขาสูการเปนผูบรรยายหรือวิทยากรใหกับสถาบันหรือสาย

วิชาชีพอ่ืนที่มีความสนใจจะนําการวิจัยดังกลาวไปใช   ซ่ึงย่ิงทําใหตัวเองตองมีความชัดเจน      
แมนยําในหลักการมากยิ่งขึ้น มองเห็นปญหาที่เกิดจากการดําเนินการสนทนาและมีเทคนิค
เฉพาะตัวในการแกไขปญหานั้น ๆ จากประสบการณเสนทางนักวิจัยสูผูดําเนินการสนทนา   

 
ปจจุบันนักวิจัยกันยามีอายุ  54  ป  ตําแหนงนักวิจัย ระดับ 8 (ผูชํานาญการ)  การศึกษา

สูงสุดระดับปริญญาโท สาขาสังคมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มีความชํานาญพิเศษดานการ
วางแผนและการประเมินผล  ดานการวิจัยแบบมีสวนรวม  ดานการวิจัยและพัฒนาทางสังคมศาสตร 
และดานสังคมศาสตรสาธารณสุข  มีตําแหนงดานการบริหารในสถาบันเปนผูชวย            
ผูอํานวยการสถาบันและกรรมการบริหารของสถาบัน  

 
นับถึงวันนี้นักวิจัยกันยากับมีประสบการณนักวิจัยรวมกวา 30 ป มีงานวิจัยในฐานะตางๆ   

ทั้งหัวหนาโครงการ  นักวิจัยหลัก  นักวิจัยรวม  สรางเปนงานวิจัยกวา  50  เร่ือง ทั้งเชิงปริมาณและ
คุณภาพ การมีสวนรวมในผลงานการวิจัยที่นําการวิจัยแบบสนทนากลุมมาใชรวมทั้งสิ้น จํานวน 10 
เร่ือง  คือ 

1. การวิจัยและพัฒนาเพื่อหารูปแบบการปรับปรุงและสงเสริมพฤติกรรมการกินของชาว
ชนบทภาคกลาง  (ปที่ทํา พ.ศ. 2532) 

2. Participatory Action Research Approach for the Reduction of Child Diarrhea in a 
Slum Area of Bangkok  (ปที่ทํา พ.ศ. 2534) 

3. AIDS   Prevention in Rural and Urban Northeastern  Families (ปที่ทํา พ.ศ. 2534 - 
2536) 

4.การศึกษาสภาพสังคมและเศรษฐกิจของชุมชนในแนวกันเขตรักษาพันธุสัตวปาหวย     ขา
แขง  (ปที่ทํา พ.ศ. 2535 - 2536) 

5. การวิจัยแบบมีสวนรวมในโครงการบัตรประกันสุขภาพจังหวัดภูเก็ต (ปที่ทํา พ.ศ. 2535 
- 2536) 

6.  การวิจัยและประเมินผลโครงการการปองกันเด็กในภาวะเสี่ยง  : กรณีศึกษาโสเภณีเด็ก  
(ปที่ทํา พ.ศ. 2538) 
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     7. การวิจัยและการประเมินผลเชิงคุณภาพโครงการการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภค
ไวตามินเอ  (ปที่ทํา พ.ศ. 2538) 

     8.  การประเมินความตองการและประเมินความพรอมของทรัพยากรบุคคลในพื้นที่ (ปที่ทํา 
พ.ศ. 2539) 

     9. การวิจัยและประเมินผลเชิงคุณภาพโครงการแมรักลูก-ภาคสอง   (ปที่ทํา พ.ศ. 2540) 
10. Livlihood Dependency Study Project in Huay Kha Khang Santuary and       Mae-

Wong Nation Park  (ปที่ทํา พ.ศ. 2540-2541) 
 

เร่ืองที่ทําสวนใหญจะเปนลักษณะการประเมินผลโครงการ การใหความรูที่ผสมการวิจัย
เชิงปริมาณและคุณภาพ และในแตละ project จะทําประมาณ 10 กลุม  โดยมีกลุมสนทนาเปลี่ยนกัน
ไปตามวัตถุประสงคการวิจัย 

 
การทํางานในการวิจัยแบบสนทนากลุมซึ่งอยางที่กลาวไวขางตนวา กอนการดําเนินการ

สนทนาจะตองมีการวางแผนออกแบบการสนทนาเสียกอนโดยคณะทํางาน และนักวิจัยกันยาเปน
คนหนึ่งในทีมงานวิจัย  จากการสังเกตและสัมภาษณ  พบวา  นักวิจัยกันยามีบทบาทในหนาที่ของ
นักวิจัยและผูดําเนินการสนทนา  ซ่ึงการทําหนาที่ดังกลาวจะมีประสิทธิผลมากขึ้นตอการวิจัยที่
เปนไปตามแนวคิดของ Vaughn และคณะ (1996)  ทั้งนี้เพราะจะเห็นภาพรวมของทั้งโครงการ มี
ความเขาใจที่เดนชัดในความเปนมาเปนไปของประเด็นการศึกษา ไดทราบถึงปญหาอุปสรรคอยาง
ถูกทางและถูกตอง   

 
สรุปโดยรวมจากขอคนพบดังกลาวในเรื่องของการศึกษา การฝกฝน และผลงาน ซ่ึง

สะทอนออกมาไดวา นักวิจัยกันยาเปนนักวิจัยทานหนึ่งที่มีความรูความสามารถในการวิจัยแบบ
สนทนากลุมและผูดําเนินการสนทนา ระยะเวลาคือส่ิงที่กอใหเกิดการฝกฝน ผลงาน ความชํานาญ 
และสะสมสรางเปนประสบการณใหกับตัวทานเอง 
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การวางแผนและออกแบบการวิจัยแบบสนทนากลุม 
จากการสังเกตและสัมภาษณเกี่ยวกับการทํางานในการวิจัยแบบสนทนากลุม พบวา     

นักวิจัยกันยาและทีมงานมีการวางแผนการทํางาน การวิจัยแบบสนทนากลุมออกเปน  3  ขั้นตอน 
คือ  (ดังแผนภาพที่ 4)   โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่4   การวางแผน / การออกแบบการวิจยัแบบสนทนากลุม 
(Focus Group Research Design) 

 

1. ขั้นเตรยีมตัวกอนการสนทนา 
1.1 ชัดเจนในเปาหมายของการวิจยั 

1.2 ตั้งประเดน็คําถาม 

1.3 กําหนดกลุมเปาหมาย 

1.4 คัดเลือกผูเขารวมสนทนา 

1.5 กําหนดจาํนวนกลุม 

2. ขั้นดําเนินการสนทนา 

2.1 การเริ่มตน 

2.2 ระหวางการสนทนา 

2.3 การจบการสนทนา 

3. ขั้นหลังเสร็จการสนทนา 

3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.2 การวิเคราะหขอมูล 

3.3 การนาํเสนอขอมูล 
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1. ขั้นเตรียมตัวกอนการสนทนา 
 

1.1 ชัดเจนในเปาหมายของการวิจัย 
การทําใหเกิดความชัดเจนในวัตถุประสงคและเปาหมายของการวิจัย ถือเปนหัวใจและ

ความสําคัญอันดับแรกที่จะตองทํา  เพื่อไมใหหลงทางหรือออกนอกประเด็นการศึกษา  โดยการ
อานรายละเอียดของโครงการและทําความเขาใจ จากนั้นจะมีการประชุมกันในหมูนักวิจัยเพื่อ
สอบถามและรวมอภิปรายตั้งโจทยและผลการวิจัย   จัดทําโครงสรางวัตถุประสงคเฉพาะเจาะจงที่
เหมาะสมในการวิจัย 

 
1.2  ตั้งประเด็นคําถาม 

การทํางานโดยทั่วไปในการวางประเด็นคําถามที่ตั้งขึ้นทําไดโดยการศึกษาจากฐาน
ความคิด (conceptual framework)  ของการวิจัยและพัฒนาขึ้นเปนประเด็น มีขอมูลใดบางที่ตองการ
ในการใชเพื่อตอบคําถามวิจัย  ตั้งประเด็นคําถามหลักแลวแตกเปนคําถามยอย ๆ  หรือถาไม
สามารถเก็บไดหมดภายในครั้งเดียวจะแบงและแตกออกใหมีความเหมาะสมในแตละครั้งของการ
ทําสนทนากลุมนั้น  สําหรับโครงการวิจัยนี้จะมีการประชุมวางแผนโดยคณะนักวิจัย วางประเด็น
คําถามหลักของการวิจัย  สวนคําถามยอย ๆ และการจัดเรียงคําถามจะอาศัยประสบการณของ
นักวิจัยแตละคน  ทั้งนี้นักวิจัยกันยากลาววา ในความเปนจริงการคุยในลักษณะที่เปนธรรมชาติ ถา
เกิดผูเขารวมสนทนาคุยเร่ืองประเด็นใดขึ้นมากอน เราสามารถคุยไดกอนซ่ึงไมจําเปนตองเปนไป
ตามประเด็นที่เราวางไว  คําถามยากงายนั้น พบวา คําถามงาย ๆ อาจเปนคําถามทั่วไป ที่ไมได
เกี่ยวของในเนื้อหางานก็ได  จึงทําใหความยากงายเปนลักษณะของจังหวะและสถานการณ  
 
1.3  กําหนดกลุมเปาหมาย 

กลุมเปาหมายคือ กลุมที่เราตองการทําการศึกษาถึงแนวคิดทัศนคติ ความรูความเขาใจที่
นักวิจัยกําหนดประเด็นไว โดยการกําหนดกลุมเปาหมายจะตองใหมีความครอบคลุมใน          
วัตถุประสงคของการวิจัยและเปาหมายของโครงการวิจัย 

 
1.4  การคัดเลือกผูเขารวมสนทนา  

หลังจากไดขอตกลงถึงวัตถุประสงคในการศึกษา คณะนักวิจัยมีการเตรียมตัวกอนลงพื้นที่
โดยการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับชุมชน สังคม และคนในพื้นที่ เพื่อสรางความเขาใจเบื้องตน   และเมือ่
ลงภาคสนามจะมีการสํารวจพื้นที่ไปพรอม ๆ กับทําความรูจักคุนเคยกับคนในชุมชน    มีการตั้งผู
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ประสานงานจากคนในพื้นที่เพื่ออํานวยความสะดวกในดานขอมูล  มีการบันทึกขอมูลพ้ืนฐาน อาทิ 
ชื่อ อาชีพ บทบาทหนาที่ ประวัติคราว ๆ เพื่อใชในการสรรหาหรือคัดเลือกผูเขารวมสนทนา ซ่ึง
บางครั้งพบวาทีมงานจะคัดเลือกเองจากขอมูลที่ไดรับ และบางครั้งไดจากผูประสานงานใน      
ชุมชนจัดหาใหโดยมีคุณสมบัติเปนไปตามที่นักวิจัยตองการ 
 
1.5  การกําหนดจํานวนกลุม 

การกําหนดจํานวนกลุมโดยดูจากขอบเขตของการวิจัย      ซ่ึงกลุมสถานภาพ (ตัวแปร)      
ที่แตกตางกันก็จะใหขอมูลที่แตกตางกัน เชนในงานนี้กลุมที่คุยดวยก็มีหลายกลุม เชน กลุมผูสูงอายุ 
กลุมเยาวชน กลุมลูกจาง กลุมเกษตรกร กลุมธรุกิจชุมชน กลุมแกนนําชุมชน เปนตน กลุมฐานะทาง
เศรษฐกิจจะไมนํามาเปนตัวแปรในการศึกษา ซ่ึงขอบเขตการศึกษาตั้งไวอยางนั้น 
 
2. ขั้นการดําเนินการสนทนา 
 

เมื่อเดินทางมาถึงสถานที่ที่ถูกเลือกเปนที่สนทนา  นักวิจัยแตละคนทําหนาที่ที่ตนเองไดรับ
โดยอัตโนมัติ    นักวิจัยกันยาหนึ่งในทีมงานกบัหนาที่ผูดําเนินการสนทนานั่งดูประเด็นคําถามที่จะ
พูดคุยกันในวันนี้  นักวิจัยรวมชายเตรียมเครื่องอุปกรณสําหรับบันทึกเสียงและจัดสถานที่  ผูบริการ
ทั่วไปจัดเตรียมจานใสขนม แกวน้ํา ที่ขอยืมจากโรงเรียนมาใชกับการสนทนากลุมเพื่อเสริมสราง
บรรยากาศแหงการพูดคุย และจากการสังเกตพบวา ขนมที่นํามาทุกครั้งจะเปนขนมปง  และอยางที่
สองขนมขบเคี้ยวคือมันฝร่ังทอดกรอบ ซ่ึงถือวาเปนที่โปรดปรานของผูเขารวมสนทนา ซ่ึงคานกับ
แนวคิดที่ไมควรนําขนมชนิดนี้มา (วีรสิทธิ์ สิทธิไตรย, 2536)  

เมื่อเริ่มตนสนทนาบุคคลผูทําหนาที่หลัก 3 คน  นักวิจัยกันยาผูดําเนินการสนทนานักวิจัย
รวมชายผูจดบันทึกคําสนทนา และผูชวยวิจัยทําหนาที่บริการทั่วไปและจดบันทึกการสนทนา  
อุปกรณบันทึกเสียงขนาดใหญที่มีไมโครโฟนไรสาย 2–3 ตัว แตสวนใหญจะก็ไมคอยใช
ไมโครโฟน  เพราะนอกจากจะเสียเวลาในการสงกันไปมาแลว ก็มีบางที่รูสึกขัดเขิน ทีมงานจึงมี
เครื่องบันทึกเทปขนาดเล็กสํารองไวดวย 
 
2.1  การเริ่มตน 

 
จากการสังเกตและสัมภาษณ พบวา ขั้นแรกของการเริ่มตน ผูดําเนินการสนทนาจะกลาว

แนะนําตัวเองในฐานะทีมนักวิจัยวา เปนใครมาจากไหน มีทีมงานประกอบดวยใครบางและในการ
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เขามาที่นี่เพื่อวัตถุประสงคใด  (วัตถุประสงคโครงการ)  ทําไมถึงตองเชิญกลุมผูเขารวมนี้มา รวมทั้ง
กลาวแสดงความยินดีที่ทุกคนใหความรวมมือ หลังจากนั้นจึงใหผูเขารวมสนทนา ไดแนะนําตัวเอง  
ซ่ึงในการแนะนํานั้นกลาววา ถึงแมในกลุมจะมีความคุนเคยกันดี ก็ควรใหมีการแนะนําเพื่อเปน
ประโยชนกับผูจดบันทึกและการบันทึกเทป 

 
รวมทั้งผูดําเนินการสนทนากลาวถึงลักษณะของการพูดคุย เพื่อใหตนเองและผูเขารวม

สนทนามีความเขาใจตรงกัน สรางความสบายใจใหกับผูเขารวมโดยเนนย้ําวา ขอมูลท้ังหมดจะถูก
เก็บเปนความลับ และจะไมกอใหเกิดผลกระทบกับชีวิตของเขา เพราะเรื่องที่ศึกษาเปนงานในเชิง
วิชาการและทําโดยหนวยงานจากราชการ 

 
นักวิจัยกันยา   : “กอนอื่นขอสวัสดีทุกคนที่ไดใหความรวมมือมาพูดคุยกับพวกเรา

ในครั้งนี้ (ผูดําเนินการสนทนายิ้มพรอมกับใชสายตาสบตากับ
ผูเขารวมสนทนาทุกคน)  บางคนก็ทราบแลวนะคะวาเรามา
จากไหนแตบางคนก็ยังไมทราบ คะเรามาจากสถาบันการวิจัย
เพื่อการพัฒนาสังคม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย วัตถุประสงค
ของการพูดคุยก็เพื่อสรางตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิต โดยคนใน     
ชุมชนเปนคนกําหนดเอง ถาเราจะพัฒนาคุณภาพชีวิตจะใช
อะไรเปนตัวช้ีวัด ดูเปนวิชาการไปหนอย แตอยาเพิ่งไปกังวล
กับมัน กอนอื่นเรามาทําความรูจักกันกอนดีกวานะคะ เออ..เร่ิม
จากคนแรกชื่ออะไรคะ ใชชื่อเลนก็แลวกันจํางายดี (ยิ้มพรอม
สงสายตาไปที่ผูเขารวมสนทนา)  เร่ิมทางไหนดี” 

ผูเขารวมสนทนา : แนะนําตัวเอง (คนตอ ๆ ไปจนหมด) 
นักวิจัยกันยา : “ขอชี้แจงวธีิการพูดคุยกันสักนิดนะคะวา ขอใหทุกคนแสดง

ความคิดเห็นออกมาไมตองหวงเรื่องถูกผิด เรามาเรียนรู
รวมกัน คงไมกําหนดใหใครเริ่มกอน แตขอใหแสดงความ
คิดเห็นทีละคนนะคะ เนื่องจากวิธีนี้ตองมีคนจดบันทึกและเรา
ก็มีแคคนเดียว อาจทําใหจดไมทัน ก็จะขออนุญาตอัดเทปดวย
เพื่อจะไดกลับมาดูในรายละเอียดไดอีก และจะเก็บไวเปน
ความลับ ถา..อะไรที่ไมอยากใหเราบันทึกก็บอกไดเราจะไม
บันทึกเทป ตกลงมั้ยคะ เออ! อยากใหพูดดังหนอยนะคะ แก
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แลว…นะ (สรางเสียงหัวเราะในกลุม) และเพื่อประโยชนใน
การบันทึกเทปดวยนะคะ..” 

 
(กลุมคนงานในโรงงานอุตสาหกรรม : 23 มกราคม 2543 ) 

 
2.2  การเปดประเด็นและควบคุมการสนทนา 
 
 เมื่อผานการเริ่มตนโดยการแนะนําที่เปนการสรางความเขาใจตาง ๆ จบแลว ก็มาถึง     
ขั้นตอนของการสนทนา พบวาผูดําเนินการสนทนาจะเปนผูถามหรือเปดประเดน็กอน  การเปด
ประเด็นในชวงเริ่มตนมักเปนการเปดประเด็นคําถามงาย ๆ เบา ๆ ที่ไมตองใชความคิดมากนัก  
 

นักวิจัยกันยา : “สมัยกอนคนกับวัดเปนยังไงบาง” 
ผูเขารวม 1       : “สวนใหญคนมาวัดก็จะเปนผูเฒาผูแก มาทําบุญใส

บาตร” 
ผูเขารวม 2            : “มานั่งปฏิบัติธรรม ฟงเทศน” 
ผูเขารวม 3       : “เดี๋ยวนี้คนมามาเยอะ แตตามประเพณี อวดอางกัน

มากกวา” 
นักวิจัยกันยา     : “แลวคิดวาอะไรทําใหเปนแบบนั้นคะ”” 
ผูเขารวม 4     : “พระสอนไมตรงเปา เพี้ยนจากคําสอน ทําบุญดวยเงนิ

จะไดบุญเยอะ บุญตองเกิดจากศรัทธาไมใชเร่ียไร” 
ผูเขารวม 5      : “สอนใหปฏิบัติก็ไมคอยปฏิบัติ ก็คงไมมีเวลา.. เลย

ใหทําบุญเปนเงินมากกวาการปฏิบัติ” 
นักวิจัยกันยา    : “อืม..รายได..(เวนเพื่อแสดงความสงสัย) รายไดนอย

มีผลอะไรกับวัดไหมคะ” 
ผูเขารวม 4       : “ก็มองวาพระไมพัฒนา” 

 
(กลุมผูสูงอายุ : 19 มกราคม 2543) 
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และเมื่อดําเนินการสนทนาไปเรื่อย ๆ จะเปนการเปดประเด็นเมื่อพบขอสังเกตหรือขอ
สงสัยในเรื่องราวหรือคําตอบนั้นและตองการคําขยายเพิ่มเติมจากกลุม หรือใชเพื่อทดสอบความ
เขาใจของกลุม 

 
นักวิจัยกันยา    : “เมื่อครูนี้ เห็นไดยินคุณปาพูดถึงคนสมัยนี้ สูคน

สมัยกอนไมได มันเปนยังไงคะ” 
ผูเขารวม 1     : “แตกอนมันไมคอยมีพิษอะไร โรคมันก็ไมเยอะ

เหมือนเดี๋ยวนี้”  
ผูเขารวม 2       : “อายุแตกอนยืนนะ อยางแมฉันตั้ง 100 กวา เดี๋ยวนี้

เขาใจวาตายกันมาก เพราะคนมันเยอะ” 
ผูเขารวม 3    : “จากสถิติแหงชาติคนจะเปนโรคอะไรตายตอนนี้  แต

คนกอนคนเปนโรคชราตายนะ เดี๋ยวนี้เปนการตาย
จากอุบัติเหตุมากที่สุด” 

 
(กลุมผูสูงอายุ : 19 มกราคม 2543) 

 
การควบคุมประเด็น 
 
 จากการสัมภาษณนักวิจัยกันยามีความเห็นในเรื่องนี้วา ผูดําเนินการสนทนามีหนาที่ในการ
ควบคุมการสนทนา แตพบวาบางครั้งกลุมชาวบานโดยเฉพาะกลุมนี้ (กลุมแกนนําชุมชน) ซ่ึงมี
ความรูผานกิจกรรมพัฒนาชุมชนบางครั้งพวกเขามีลักษณะการควบคุมกันเอง  การพูดมากไปหรือ
นอยไปแทบไมสําคัญ  ถาคําพูดนั้นคนในกลุมยังอยากฟงอยูและคิดวาเปนขอมูลท่ีมีประโยชน การ
ควบคุมประเด็นจึงเปนไปในลักษณะของการตั้งขอสังเกตและสนับสนุนของกลุม ซ่ึงทั้งนี้       
นักวิจัยกันยาก็กลาวเพิ่มเติมวา ถาออกนอกเรื่องจริง ๆ จะตองควบคุมประเด็น ซ่ึงอาจทําไดโดยการ
บอกตรง ๆ   “แลวคนอื่นคิดยังไงบาง”   หรือตั้งคําถามยอนกลับไปในประเด็นเดิม   
 

ผูเขารวม 1   : “มีการจัดประชุมเปนตัวช้ีวัด ทําความเขาใจกับ  กลุม
ชาวบาน แตยังไมออกหลักสูตรที่นํา         ภูมิ
ปญญาทองถ่ินมาใช ก็วัดไมได ประเด็นชวนคิด
ตรงนี้” 
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นักวิจัยกันยา : “นั่นแสดงวาประเด็นตัวช้ีวัดดานการศึกษาจะมีเยอะ
มากใชไหมคะ” (ยิ้ม) 

ผูเขารวม 2        : “หลักสูตรทองถิ่นเนี่ย ชุมชนไมมีสวนรวมได
ไหม” 

ผูเขารวม 3        :  “ไมได” 
ผูเขารวม 4       :  “แตถาชวนชาวบานมาชวยคิดอาจจะยาก” 
ผูเขารวม 2     :   “ผมวาการสรางใหเกิดการเรียนรูรวมกันไดใน

สถานภาพตางกัน ตรงนี้ตองอาศัยเวลา” 
หลังจากอภิปรายกันอยูนานพอสมควรแลว 
นักวิจัยกันยา      :  “เออ คะจากการถกเถียงกันมา เอาวาการศึกษา

ทองถิ่นมีตัวช้ีวัดคืออะไรดีคะ” (ยิ้มพรอมกับมอง
ไปรอบ ๆ เพื่อฟงคําตอบ) 

                            
   (กลุมแกนนําชุมชน : 7 เมษายน 2543) 

 
2.3   การจบการสนทนา 

 
จากการสังเกตการจบการสนทนาในแตละครั้ง พบวา นักวิจัยกันยาจะใชวิธีการใหกลุม

รวมสรุปในสิ่งที่ไดมีการสนทนากันมา โดยไมไดใหความสําคัญในคําตอบอยางใดอยางหนึ่งเปน
การเฉพาะ แตเปนการสรุปในแงของประเด็นที่นํามารวมสนทนา ซ่ึงจากการสัมภาษณ พบวา การ
สรุปถึงส่ิงที่พูดคุยกอใหเกิดผลดีตรงที่นอกจากจะเปนการทบทวนคําถามของผูดําเนินการสนทนา 
และผูเขารวมสนทนายังไดมีโอกาสทบทวนคําตอบ เปนการสรางแนวคิดใหตอเนื่องกับขอคําถามที่
จะถามตอไปวา จากประเด็นที่คุยกันมานั้นมีขอสงสัยหรือยังไมชัดเจนในสิ่งที่เราพูดหรือไม และ
อยากฝากอะไรเพิ่มเติมในงานวิจัยนี้หรือไม   

จากการสังเกต พบวา ลักษณะของการจบสนทนา ที่ใชอยู 2 กรณีคือ กรณีของกลุมเดี่ยวที่
ทําเพียงครั้งเดียว นักวิจัยกันยาจะกลาวคําขอบคุณและมอบของที่ระลึก ก็เปนการเสร็จหรือจบการ
สนทนา ในกรณีที่สองจะเปนในลักษณะของกลุมตอเนื่องท่ีตองกลับมาสนทนากันอีก มีการแสดง
ความขอบคุณเชนกัน และสิ่งที่เพิ่มขึ้นคือ การสรางความสัมพันธที่ดีดวยการพูดคุยกันหลังการ
สนทนากลุม  และแสดงใหเห็นความสําคัญของเขาเหลานั้นตอประโยชนของงานวิจัย  กอนนัดวัน
เพื่อสนทนาครั้งตอไปในวันที่ทางผูเขารวมสนทนาสะดวกที่สุด 
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นักวิจัยกันยา  : “นี่..ก็ไดเวลา…ดึกกันแลว หลายคนหาวแลว
นะคะ เราก็เกรงใจและขอบคุณอยางมาก งั้นเรา
มาสรุปกันหนอยดีไหมคะวาวันนี้เราไดพูดเรื่อง
อะไรกันไปบาง” 

ผูเขารวม   :  (รวมกันสรุป) 
นักวิจัยกันยา : “ก็ยังเหลือ 4 – 5 ประเด็น ไมเปนไรคะ อาจจะ

ใชเวลามากไปสักหนอย แตก็ไดจากความคิด
ของกลุมของเราเอง” 

 ผูเขารวม 1  : “อยากใหเรงนิดนึง บางทีพวกเราชอบออกนอก
เร่ือง (ยิ้ม) เพราะวันนี้กวาจะไดประเด็นนึงก็
เกือบวันแลว ผมเปนหวง เดี๋ยวเราจะนานไป จะ
ไดกันวันละประเด็น” 

นักวิจัยกันยา  :“ ออไดคะ งั้นเรานัดกันเร็วหนอยดีไหมคะจะ
ไดไมดึก สัก 5-6 โมงเย็น” 

ผูเขารวม 2  : “อาจารยไมไดเล..ย ยังทํางานไมเสร็จ” 
ผูเขารวม 3  : ..(ชื่อผูเขารวม 2 ).. “มาไมไดหรอก ตองซักผา

ใหเมีย (หัวเราะ) กอน ถางั้นเมยีไมยอมใหมา” 
นักวิจัยกันยา   : (หัวเราะและยิ้ม) “งั้นเวลาเดิมแลวกันคะดีไหม 

เราอยากใหสะดวกกับทุกคนหนะนะคะ จะไดมา
รวมกันคิดเพราะงานวิจัยช้ินนี้ก็ทําดวยพวกเรา 

ผูเขารวม  1 : ตอนเย็น ๆ นี่แหละดีครับ เพราะอยูบานก็ไมได
ทําอะไร ดูทีวี มานี่ยังไดประโยชน ไดกินขนม 
(หัวเราะ) เดี๋ยวผมกลับไปก็จะทํางานสักหนอย 
เอาจนกวาประสาทจะทําอะไรไมรูเร่ืองแลวหละ
คอยนอน” (ยิ้ม) 

นักวิจัยกันยา  : “คะเปนเวลาเดิม (ยิ้มพรอมมองไปโดยรอบกับ
ผูเขารวมเพื่อแสดงขอตกลง) แลววันไหนจะให
ประสานกันอีกทีนะคะ วันนี้คงแคนี้ขอขอบคุณ
และสวัสดีคะ ….เดี๋ยวคราวหนาทําใหเสร็จครบ 
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หมดทุกประเด็นเลย ทีเดียว..คงถึงเชา” (หัวเราะ) 
ผูเขารวม  3 : “ผมหนะไหว…อาจารยไหวไหมหละ” (ยิ้ม…) 

 
(กลุมแกนนําชมุชน : 7 เมษายน 2543) 

 
3. ขั้นหลังเสร็จการสนทนา 

 
3.1  การรวบรวมขอมูล 

 
ขอมูลที่ไดจากการบันทึกการทําสนทนาในงานวิจัยนี้จะใช 2 วิธีตาม Bertranel Brown and 

Ward (1992) แบงไว คือ 1) การจดบันทึกและการการถอดความอยางละเอียดทุกคําพูด และ 2) การ
จดบันทึกการสนทนาและบันทึกเทปประกอบ ในวิธีแรกจะนํามาใชในชวงแรกของขั้นตอนที่มีการ
ทําสนทนากลุม เชนในกลุมเยาวชนโรงเรียน  กลุมแรงงานในโรงงาน กลุมธุรกิจชุมชน เปนตน 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชในการเปรียบเทียบความแตกตางในกลุมประชากรที่ตางกัน สวนในวิธีที่
สองท่ีเปนการเนนที่การจดบันทึกอยางละเอียด การถอดเทปจะใชประกอบในกรณีที่มี       ขอสงสยั
เทานั้น จะใชในกลุมแกนนําชุมชนที่เปนกลุมผูใหขอมูลสําคัญของงานวิจัยสรางตัวช้ีวัดนี้  ซ่ึงจะใช
ระยะเวลาของการสนทนาคอนขางนาน และมีส่ิงที่ตองการแนนอนคือตัวช้ีวัด 
  

จากการสังเกตพบวา ผูจดบันทึกคําสนทนาจะไมจดทาทางที่ผูเขารวมสนทนาแสดงออก 
จากการสัมภาษณ พบวา กริยาทาทางจะมีความนาสนใจ ถาการวิจัยนั้นเกี่ยวกับการศึกษาความรูสึก
หรือทัศนคติ และในการวิจัยนี้มุงศึกษาการสรางตัวช้ีวัด มีลักษณะเหมือนการระดมสมอง มีระยะ
การสนทนานาน กริยาทาทางจึงไมอยูในความสนใจของการศึกษาครั้งนี้   แตผูดําเนินการสนทนา
จะใชการสังเกตเปนระยะ ๆ ในขณะการสนทนา เพื่อดูทาทีตาง ๆ เชน ความไมเขาใจ  ความเบื่อ
หนาย ออนลา หรือยังมีความสนใจอยู  เปนตน 
 
3.2  การวิเคราะหขอมูล 

 
หลังจากการทําสนทนากลุมเสร็จในแตละครั้ง นักวิจัยกันยาและทีมงานจะทําการวิเคราะห

ในเบื้องตนกอน โดยการรวมกันสรุปและเสนอความคิดเห็นภายในกลุมนักวจิัย  เพื่อหาประเด็นขอ 
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คนพบ ขอผิดพลาด หรือขอมูลที่ขาดไป จากการสนทนา  การพูดคุยกันจะทําในชวงเย็นที่บานพัก 
แตถาในกรณีที่ไมไดอาศัยอยูในชุมชน เปนการเดินทางไปกลับ จะใชเวลาขณะเดินทางกลับ
กรุงเทพรวมกันวิเคราะหขอมูลในเบื้องตน 

 
สําหรับการวิเคราะหอยางละเอียดจะเกิดขึ้นภายหลังจากการรวบรวมขอมลูของผูจดบันทึก 

และผูชวยวิจัยไดถอดเทปบันทึกการสนทนาเรียบรอยแลว  และนําขอมูลดังกลาวนั้นมาทําการ
วิเคราะหเนื้อหา จากคําพูด แนวความคิด การตอบสนองตาง ๆ จัดเปนหมวดหมูขอมูลและกลุม
ประเภทของคําโดยมือ  (ไมไดใชโปรแกรมคอมพิวเตอร)   ในการจัดแยก    มีการตรวจสอบ  ขอมลู
และตีความ เพื่อพิจารณาระบุ theme ของเรื่องแลวนําเขาสูประเด็นคําถามที่ตั้งไวในชวงเตรียมตัว
กอนทําสนทนา  เพราะประเด็นตางๆ ที่เราตั้งขึ้นก็เหมือน guideline หรือส่ิงที่เราสนใจจะศึกษาอยู
แลว ฉะนั้น การตั้งประเด็นคําถามจึงตองมีความชัดเจน แตในขอมูลบางครั้งจะพบวาอยูนอกเหนือ
ประเด็นที่ตั้งไว จึงตองวิเคราะหวาขอมูลเหลานั้นมีความสําคัญแคไหน ซ่ึงเราจะนํามาเขียนใน
ลักษณะใด เชน จะเขียนในรูปของขอคนพบที่เปนประเด็นเพิ่มเติม หรือควรจะใสไวในสวนของ
การอภิปรายผลการวิจัย 
 
3.3  การนาํเสนอขอมูล 

 
จากการสังเกตและสัมภาษณ พบวา ขอมูลท่ีไดจากการวิจัยแบบสนทนากลุม ซ่ึงเปนการ

ศึกษาวิจัยในการวิจัยเชิงคุณภาพวิธีหนึ่ง การนําเสนอขอมูลจึงมีลักษณะเชนเดียวกับการวิจัยเชิง
คุณภาพโดยทั่ว ๆ ไป ที่นําผลของการวิจัยมาเขียนเปนเชิงบรรยาย (Descriptive) สะทอนใหเห็น
สภาพความเปนจริง ณ ปจจุบัน นําเสนอใหแกผูอานรายงาน 

 
บทวิเคราะหและบทอภิปรายจะกลาวถึงสภาวะของเรื่องที่คนพบ ขอพิพาทหรือขอสรุป   

ส่ิงที่ตองนํามาสนับสนุน ส่ิงที่เปนขอระวังแกไข  ที่เปนไปตามวัตถุประสงคการวิจัย นอกจากนี้ 
การยกขอความหรือประโยคมารวมบรรยาย (quote) ซ่ึงเปนจุดเดดของการวิจัยเชิงคุณภาพที่ทําให
เกิดสีสัน สรางชีวิตชีวาในการรายงาน 
 
 โดยสรุปการวางแผนและออกแบบการวิจัยแบบสนทนากลุม มีขั้นตอนการทํางานที่เปน
ระบบทั้งการจัดการและการดําเนินการ เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่มีความชัดเจนและนาเชื่อถือ โดย
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เปนไปตามหลักการและวิธีการของการวิจัย ทั้งนี้จึงแสดงใหเห็นวา กระบวนการดังกลาวมี
ความสําคัญกับนักวิจัยและผูทําหนาที่ดําเนินการสนทนา ในการวิจัยแบบสนทนากลุม 
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ตอนที่ 3   คุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนา 
 
 การวิจัยแบบสนทนากลุม   (Focus Group Research)  วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพที่มี จุดเดน
สําคัญที่ความเปนพลวัตของกลุม (Group dynamic) อาศัยการกระทําระหวางกันภายในกลุม ใน
การแสดงความคิดเห็น ความรูสึก หรือทัศนคติของตนเองออกมา ซ่ึงความคิดเห็นของคนหนึ่ง
อาจไปกระตุนความคิดเห็นของคนอื่น ๆ ไดทั้งในกรณีที่คลอยตามและขัดแยง ซ่ึงคงบอกไมได
วาอยางใดดีกวา แตถาตองพบวา มีเพียงหนึ่งหรือสองคนที่แสดงความคิดเห็น ในขณะที่คนอื่น
ไมออกความคิดเห็น หรือคนสวนใหญมีความเห็นคลอยตามคนเพียงคนเดียว หรือไมคอยมี
ความเห็นที่หลากหลาย ปญหาดังกลาวนี้คงเปนสิ่งที่ทําใหไมเปนไปตามแนวคิดความเชื่อ 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ของการวิจัยแบบสนทนากลุม 
 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย  เกี่ยวกับบทบาทผูดําเนินการสนทนา(Moderator)  
พบวา  มีการเสนอบทบาทผูดําเนินการสนทนาแยกเปนบทโดยเฉพาะ นอกจากนี้ ยังกลาวถึง
คุณลักษณะท่ีผูดําเนินการสนทนาควรจะมีประสิทธิผลของสนทนากลุม ซ่ึงผูวิจัยไดรวบรวม
คุณลักษณะดังกลาว และแบงออกเปน  4  ดาน คือ 1) ดานบุคลิกภาพ  2) ดานความรู
ความสามารถทั่วไป  3) ดานภาษาและการสื่อสาร  และ 4) ดานทักษะเฉพาะในการเปน
ผูดําเนินการสนทนา 

 
ในการวิจัยครั้งนี้ผูวจิัยวางเกณฑในการเลือกกรณีศึกษาและจากเกณฑที่ผูวิจัยวางไวขอ

หนึ่งคือเปนนักวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงไดแนวความคิดมาจาก  Vaughn และคณะ (1996) ที่กลาววา 
ผูดําเนินการสนทนาที่ทําหนาที่นักวิจัยในโครงการเปนการทํางานตลอดตั้งแตตนจนจบ
โครงการจะสามารถทําใหเปนผูดําเนินการสนทนาที่มีประสิทธิภาพ  เนื่องจากมีความเขาใจถึง
ปญหาและขอมูลอยางลึกซึ้ง คุณลักษณะที่พบบางคุณลักษณะจึงควบคูไปกับคุณลักษณะของ
นักวิจัยดังกลาวดวย 
 
1. ดานบุคลิกภาพ 
 

บุคลิกภาพเปนสวนหนึ่งที่สามารถสรางความประทับใจไดเมื่อแรกพบเห็น และเปนสิ่ง
ที่ผูดําเนินการตองกระทําเปนอันดับแรก ความประทับใจเปนผลจากผูเขารวมสนทนาประเมิน
ผูดําเนินการสนทนาจากการสังเกตสิ่งที่ปรากฏภายนอก ทั้งนี้บุคลิกภาพยังเปนสวนชวยลดความ
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กดดัน  เมื่อตองเผชิญหนากันกับผูเขารวมสนทนา  บุคลิกภาพเปนสิ่งที่สามารถใหความหมาย
อธิบายได รูสึกได ผูดําเนินการสนทนาที่มีบุคลิกภาพที่สามารถสรางความประทับใจจะเอื้อตอ
การทําสนทนากลุมมากขึ้น   ดังจะเห็นไดจากขอคนพบตอไปนี้ 

 
วันซ่ึงจะมีการดําเนินการสนทนากลุมเกิดขึ้น ทีมงานทุกคนแตงตัวดวยเสื้อผางาย ๆ 

เชน  กางเกงยีน  เส้ือเชิ้ต  เส้ือยืด   รวมทั้งนักวิจัยกันยาผูดําเนินการสนทนาที่สวมกางเกง    ขา
ยาว  เส้ือเชิ้ตแขนสั้น  และรองเทารัดสน  จากการสัมภาษณนักวิจัยกันยาเลาวา  เนื่องจากกลุม
ตัวอยางของเราเปนกลุมชาวบาน ซ่ึงมีความแตกตางพอสมควรจากกลุมนักวิชาการหรือนักวิจัย
อยูแลว  ทั้งโดยสถานภาพ ความเปนอยู และการแตงกาย    การแตงกายที่เปนไปแนวทาง
เดียวกันกับชาวบานคือแตงแบบปกติธรรมดา  เชน การสวมกางเกง เส้ือเชิ้ต เปนสวนหนึ่งที่จะ
ชวยลดชองวางตรงนั้นลงได อีกทั้งเพื่อใหมีความทะมัดทะแมงมากขึ้นดวย   

 
เชนเดียวกับทีมงานก็กลาวในเรื่องนี้วา  

“การไปสนทนากลุมแตละครั้งก็จะแตงตัวดูลุย ๆ หนอย อยางกางเกงยีน 
เส้ือเชิ้ต แตถึงชาวบานจะแตงตัวงาย ๆ เราก็ควรแตงตัวใหสุภาพเพื่อให
เกียรติกับเขาดวยเชนกัน” 

 
 จากกรณีดังกลาว  ทําใหเกิดขอคนพบคุณลักษณะดานบุคลิกภาพของผูดําเนินการ
สนทนาที่สําคัญอันดับแรกคือ  การแตงกายสุภาพเรียบรอย กระฉับกระเฉง 

 
 เมื่อเดินทางถึงยังเขตชุมชน ระหวางทางถารถของทางทีมงานพบเห็นกลุมชาวบานที่    
รูจัก ทีมงานก็จะหยุดรถแวะทักทาย ดวยรอยยิ้มและมิตรไมตรี  หรือไมกอนถึงเวลานัดหมาย ก็
จะไปเยี่ยมชมกิจกรรมชุมชน    และกอนที่จะเริ่มสนทนาอยางเปนทางการ หรือรอผูเขารวม
สนทนาคนอื่น ๆ ที่ยังมาไมถึง  ผูดําเนินการสนทนามีคํากลาวทักทายและพูดคุยกับผูเขารวมที่มา
กอน 

 
นักวิจัยกันยา   : “สวัสดีคะอาจารยดํารง (ยกมือตอบพรอมรอยยิ้มและคํา

ทักทาย) เปนยังไงบางคะไดขาววาชวงนี้ออกงาน
รับแขกเยอะเลย เหนื่อยไหมคะ”  (น้ําเสียงที่แสดง 
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ความหวงใยและสนใจในความเปนไปของชุมชน) 
(เนื่องจากเปนหมูบานพัฒนาจึงมีมหาวิทยาลัยหรือ
องคกรตาง ๆ เขาศึกษาดูงานอยูเสมอ) 

อ.ดํารง           :  “ก็คอนขางเหนื่อยครับ เพราะเปนเรื่องเกี่ยวกับผม
โดยตรง” 

 นักวิจัยกันยา : “ไมทราบวาจากหนวยงานไหนคะ  กําลังทําเรื่อง  
อะไรอยู” 

  
 หรือเปนเรื่องเหตุการณที่เพิ่งผานมา เชน ในชวงของการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา (สว.)  
 

นักวิจัยกันยา    : “บรรยากาศการเลือกตั้งที่นี่เปนยังไงบางคะ” 
ผูเขารวม      : “ผมเปนกรรมการอยูดวยครับ  ไปใชสิทธิ์กันเยอะ ตอน

เกือบจะหมดเวลายังตั้งแถวกันอยูเลย…ผมก็ลุน” 
(ยิ้มแกมหัวเราะ) 

นักวิจัยกันยา : (ยิ้ม) “อืม ไปใชสิทธิ์กันเยอะดีนะคะ มีอะไรหรือ
เปลา” 

ผูเขารวม        : “ก็เขากลัวเสียสิทธิ์ อะไรนะ ขอรักษาพยาบาล ลูกเขา
โรงเรียน ผมก็อธิบาย ผมวาทางการประชา-สัมพันธ 
เร่ืองนี้นอยไปหนอย…แตก็ดีนะคนมาใชสิทธิเยอะ
เลย” (ยิ้ม) 

 
 “สวัสดีคะ”  “สวัสดีครับ”  พรอมการไหว  คําทักทายเริ่มตนทุกครั้งที่ไดเจอหนากัน
ระหวางทีมนักวิจัยกับผูเขารวมสนทนา  หลังจากนั้นก็พูดคุยถามทุกขสุขกันบาง นี่คือการ
เปนไปในชวงของกอนเริ่มการสนทนา  และเมื่อเร่ิมการสนทนาชวงนี้จะมีลักษณะเปนทางการ
มากขึ้น  
 

นักวิจัยกันยา   : “กอนอื่นขอสวัสดีทุกคนที่ไดใหความรวมมือมาพูดคุยกับพวกเราใน
ครั้งนี้ (ผูดําเนินการสนทนายิ้มพรอมกับใชสายตาสบตากับ
ผูเขารวมสนทนาทุกคน)  บางคนก็ทราบแลวนะคะวาเรามาจาก
ไหนแตบางคนก็ยังไมทราบ คะเรามาจากสถาบันการวิจัยเพื่อ
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การพัฒนาสังคม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย วัตถุประสงคของการ
พูดคุยก็เพื่อสรางตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิต โดยคนในชุมชนเปนคน
กําหนดเอง ถาเราจะพัฒนาคุณภาพชีวิตจะใชอะไรเปนตัวช้ีวัด ดู
เปนวิชาการไปหนอย แตอยาเพิ่งไปกังวลกับมนั กอนอ่ืนเรามา
ทําความรูจักกันกอนดีกวานะคะ เออ..เร่ิมจากคนแรกชื่ออะไรคะ 
ใชชื่อเลนก็แลวกันจํางายดี (ยิ้มพรอมสงสายตาไปที่ผูเขารวม
สนทนา)  เร่ิมทางไหนดี” 

ผูเขารวมสนทนา : แนะนําตัวเอง (คนตอ ๆ ไปจนหมด) 
 
 รวมถึงคําถามเปดประเด็นอื่น ๆ ผูดําเนินการสนทนาจะแสดงทาทาง  คําพูด และสายตา
ไปยังผูเขารวมสนทนาทุกคน   การแสดงออกซึ่งทาทางที่พบสวนใหญคือ  การยิ้ม  การใช
สายตามองผูเขารวมสนทนาที่พูดดวยความสนใจ  พยักหนา  เปนการแสดงออกอยางสม่ําเสมอ
จนกระทั่งจบการสนทนา 
  
 จากการสัมภาษณนักวิจัยกันยา กลาววา การแสดงออกซึ่งคําพูด สีหนา ทาทาง รอยยิ้ม 
เปนสิ่งที่ควรทําเปนอยางยิ่ง เปนการสรางบรรยากาศที่ดี สรางความรูสึกคุนเคยเปนมิตร ให
ความไววางใจซึ่งกันและกัน  บุคลิกภาพการแสดงออกซึ่งคําพูด สีหนา ทาทางที่พึงประสงคตาง 
ๆ  สามารถเริ่มไดโดยการพูดคุยในชวงแรกกอนเริ่มคําถามสนทนา ระยะดําเนินการสนทนา 
จนกระทั่งจบการสนทนา   
 
 เชนเดียวกับทีมงานที่กลาวในเรื่องนี้วา  สวนใหญการทักทายก็จะเริ่มจากการไหว ยิ้ม 
ถาไมเจอกันนานก็จะถามสบายดีไหม ซ่ึงบางครั้งชาวบานก็ชวนเราคุย การพูดคุยเล็กๆ นอยๆ  
สามารถสรางความสัมพันธไดมาก 
 
 จากขอคนพบดังกลาวแสดงถึงใหเห็นวา การแสดงออกซึ่งคําพูด สีหนา ทาทางที่พึง
ประสงคของผูดําเนินการสนทนามีความสําคัญ เพราะทําใหการสนทนามีประสิทธิผล จึงจัดอยู
ในคุณลักษณะดานบุคลิกภาพของผูดําเนินการสนทนาลําดับที่สอง  
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 นักวิจัยกันยายังกลาวเพิ่มเติมอีกวา การแสดงออกซึ่งคําพูด สีหนา ทาทาง ตาง ๆ 
เหลานั้น นอกจากจะเปนการสรางความคุนเคยหรือรูจักกันแลว ยังแสดงถึงการใหเกียรติกับ
ผูเขารวมสนทนาดวย  เพราะลดความกดดัน และชองวางโดยสถานภาพที่จะเกิดขึ้น   การให
เกียรติก็คือการแสดงความเคารพซึ่งกันและกัน  สามารถทําไดหลายอยาง การแสดงคําพูดเปน
ส่ิงหนึ่งเทานั้น   และทีมงานกลาวเสริมในเรื่องนี้วา  
 

“การที่พวกเรามาทําวิจัยบอย ๆ กันอยางนี้ก็เหมือนสรางภาระใหเขา
อยางหนึ่ง ฉะนั้นอยูที่เราควรจะใหเกียรติใหความสําคัญกับพวกเขาแค
ไหน ผมวามันเปนสิ่งที่ควรตอบแทนมากกวาอยางอื่น ๆ ” 

 
 จึงทําใหเห็นวาคุณลักษณะของการใหเกียรติผู เขารวมสนทนาเปนคุณลักษณะ    
บุคลิกภาพเฉพาะตัวที่แสดงออกมา  ซ่ึงมีความสําคัญในการดําเนินการสนทนากลุม จึงจัด     
คุณลักษณะดังกลาวอยูในคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ 

 
การสนทนากลุมมีจุดเดนที่การแสดงความคิดเห็นตาง ๆ ของบุคคลอยางหลากหลาย 

อาจขัดแยงหรือคลอยตามกันไปบาง ตามความแตกตางเฉพาะบุคคล ถึงแมผูดําเนินการสนทนา
จะมีความคิดพื้นฐานการวิจัยเปนของตนเองอยูแลว  ก็ไมควรแสดงวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย
กับความเห็นเหลานั้น  เขาใจโลกทัศน / วิสัยทัศนวาคนเรามีความแตกตางกัน  ซ่ึงนักวิจัยกันยา
กลาวเสริมในเรื่องนี้วา  ควรแสดงออกอยางเปนกลาง ซ่ึงอาจตั้งคําถามในแงมุมอื่นๆ  ไดเพื่อ
ตรวจสอบขอมูล  ขอขัดแยง  ควรแสดงความยอมรับความคิดเห็นอื่น ๆ และนําขอมูลไปทําการ
วิเคราะหดวยเหตุผลในภายหลัง การทําตัวเปนกลางจะสงผลใหผูเขารวมสนทนารูสึกสบายใจ 
สามารถแสดงความคิดเห็นออกมาไดอยางเปนอิสระ  
 

นักวิจัยกันยา : “ขอคุยเร่ืองกลุมออมทรัพยของที่นี่…มีสวนเกี่ยวของกับ
เรื่องการทํามาหากินหรือไม และจะใชเปนตัวช้ีวัดเรื่อง
เศรษฐกิจของชุมชนไหม” 

ผูเขารวม 1  : “แตกลุมนี้ไมใชการออมเพื่อการออม ออมเพื่อการกู ถาไม
มีกลุมนี้ ก็กินเปนขี้ไปหมดแลว..(พูดอยางจริงจังแกม
ยิ้ม)” 
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ผูเขารวม 2   :“ผมมองวาการมีกลุมออมทรัพย เปนการออมเพื่อการกู 
ฉุกเฉิน การออมก็มีแตผมวา..(หยุด)..ไมใชออมเพื่อการ
ลงทุนจึงไมเปนตัวช้ีวัด” 

ผูเขารวม 3     : “แตผมวานาจะเปน..” 
นักวิจัยกันยา  : “เออ เชิญคะ ชวยอธิบายความหนอย” 
ผูเขารวม 3    :“ผมวานาจะเปน..(พูดพรอมครุนคิด).. เชน ผูใหญกู แตก็

สอนเด็กรูจักการออมในครอบครัว” 
                                                    
                                      (กลุมแกนนําชุมชน : 24 เมษายน  2543) 

 
 จากขอสนทนาดังกลาวแสดงวา การมีโลกทัศนหรือวิสัยทัศนเขาใจความแตกตางและ
ยอมรับความคิดเห็นตาง ๆ อยางเปนกลาง  สามารถทําใหดําเนนิการสนทนาเปนไปอยางราบรื่น 
สรางความสบายใจใหกับผูเขารวมสนทนาในการแสดงความคิดเห็น  ฉะนั้นคุณลักษณะการมี
วิสัยทัศนในการยอมรับความคิดเห็นตาง ๆ อยางเปนกลาง จึงเปนบุคลิกภาพอีกอยางที่สําคัญ
ของผูดําเนินการสนทนา ในการทําวิจัยแบบสนทนากลุม 
 

และจากการสัมภาษณคนรอบขาง ไดแก หัวหนางาน ผูรวมงาน และผูเขารวมสนทนา 
กลาวถึงบุคลิกภาพโดยรวมของนักวิจัยกันยา ไววา 
 

“..มีความสนใจในงานที่ทํา จะใหเวลากับมันคอนขางเต็มที่ ชอบที่จะ
ศึกษา   เครงครัดในการตรวจสอบขอมูล   เปนคนเอาจริงเอาจัง  มี
ประสบการณมาก..ก็นับวาเปนนักวิจัยที่ดีคนหนึ่ง” 

(หัวหนางาน : 15  มิถุนายน 2543) 
 
“โดยบุคลิกเปนผูหญิงทํางาน  ดูจริงจังบาง แตก็เขากับคนอื่นไดดีโดยการ
พูดคุย    มีเร่ืองตาง ๆ มาเลาใหฟงเสมอ ๆ ทั้งเรื่องตลกบางเร่ืองวิชาการ
บาง”   

 
(ผูรวมงาน : 28 กุมภาพนัธ 2543) 
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“บุคลิกทั่วไปดูเปนผูใหญที่ไม เ ร่ืองมาก  หรือจุกจิกกับเด็ก  ๆ อยาง      
ทีมงานนัก ในการออกภาคสนาม แตจะคอนขางลึกในรายละเอียดของ
ขอมูลที่ได”  

 
(ผูรวมงาน : 29 เมษายน  2543) 

 
“โดยบุคลิกอาจทําใหคนที่พูดดวยหนะเกร็งบาง อาจเพราะดวยมาดความ
เปนนักวิชาการดวย ดวย..สถานภาพดวย แตเมื่อพูดคุย..สรางความรูจัก 
สรางความเปนกันเองได  

 
(ผูรวมสนทนา : 25 เมษายน 2543) 

 
 โดยสรุปขอคนพบจากการสังเกตและสัมภาษณ  พบวา  ผูดําเนินการสนทนาควรมี         
คุณลักษณะดานบุคลิกภาพที่สําคัญ คือ  การแตงกายสุภาพเรียบรอย  การแสดงออกซึ่งสีหนา 
กริยาทาทาง คําพูดตาง ๆ ที่พึงประสงค  การใหเกียรติกับผูเขารวมสนทนา  และเปนผูมี        
วิสัยทัศนยอมรับฟงความคิดเห็นที่แตกตาง คุณลักษณะดานบุคลิกภาพของผูดําเนินการสนทนา
ในการทําวิจัยแบบสนทนากลุมมีสวนสําคัญ ที่จะสงผลใหการดําเนินการสนทนาของ   
ผูดําเนินการสนทนาเปนไปอยางมีประสิทธิผล เนื่องจากคุณลักษณะดานบุคลิกภาพสามารถ
นํามาเปนสวนสงเสริมใหการดําเนินการสนทนากลุมบรรลุตามเปาประสงค ซ่ึงถือไดวาเปน
สําเร็จของการวิจัย 
 
2. ดานความรูความสามารถทั่วไป 
 

การทํางานในแตละดานยอมตองอาศัยความรูความสามารถ ทั้งนี้มากนอยแตกตางกัน
ไป   การรูจักนําความรูความสามารถมาใชประโยชนที่สอดคลองกับงานสามารถทําใหการ
ทํางานนั้นประสบผลสําเร็จตามที่คาดหวัง  สําหรับการวิจัยแบบสนทนากลุม เปนวิธีวิทยาการ
วิจัยหนึ่งที่นักวิจัยใชในการศึกษาขอมูล    คุณลักษณะดานความรูความสามารถทั่วไป  จึงเปน
คุณลักษณะทั่วไปของนักวิจัย  ซ่ึงคุณลักษณะดังกลาวนั้น เปนคุณลักษณะที่เอื้อประโยชนใหกับ
ผูดําเนินการสนทนายิ่งขึ้น  
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จากการสังเกตและสัมภาษณ  พบวา  นักวิจัยจะเปนผูมีการศึกษาสูง ซ่ึงทําใหเขาใจได
วาเปนผูที่มีสติปญญา ความคิด ความจํา รวมทั้งการสังเกต การวิเคราะหและสังเคราะห ซ่ึงจัดอยู
ในทักษะความคิดเชิงวิทยาศาสตร  (จารึก  อาจวารินทร, 2529)  มีความรูในวิธีวิทยาวิจัยและ
เทคนิคตาง ๆ ที่ชัดเจนเพื่อนํามาใชใหสอดคลองกับขอมูลที่ตองการ  มีความรูทางดานจิตวิทยา
สังคม  มีทักษะการเขียนรายงานผลการวิจัยที่ดี  เพื่อนําเสนอแกสาธารณชน            คุณลักษณะ
ดานความรูความสามารถทั่วไปดังกลาว  ผูวิจัยสามารถนํามาประยุกตใชใหสอดคลองกับการ
สนทนากลุมตามสถานการณและบริบทนั้น ๆ  ดังจะเห็นไดจากขอมูลการศึกษาตอไปนี้ 

 
 นักวิจัยกันยาจบการศึกษาระดับปริญญาตรีที่คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
หลังจากจบการศึกษา 1 ป จึงเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโท คณะรัฐศาสตร สาขาสังคมและ
มานุษยวิทยา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ. 2511 เปนรุนแรกที่นิสิตของรุนนี้ทุกคนจะ
เปนนักเรียนทุนในโครงการทดลองการผลิตบุคลากรเขามาทํางานวิจัยเพื่อสรางงานวิชาการ 
และมีเงื่อนไขวานิสิตทุกคนจะตองฝกทํางานภาคสนาม 1 ป หลังจากที่เรียนจบภาคทฤษฎีแลว 

 
การทํางานในภาคสนามเปนการทําในลักษณะที่นักวิจัยตองเขาไปอยูในสนามตลอด

ระยะเวลา 1 ป ซ่ึงเปนการศึกษาในลักษณะของนักมานุษยวิทยา   นักวิจัยกันยาเขาไปใน    
ชุมชนสามชุมชน  ตองปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมของแตละชุมชนนั้น ๆ  ในขณะที่
นักวิจัยกําลังศึกษากําลังศึกษาในระดับปริญญาโทนั้น  จะไดรับความรูของวิธีวิทยาการวิจัยและ
เทคนิคตาง ๆ อยางเต็มที่ และถูกเนนย้ําเสมอในการทําความเขาใจ  รูถึงจุดเดนจุดดอยของแตละ
เทคนิค  เพราะเมื่อลงภาคสนาม การใชความรูวิธีการวิจัยและเทคนิคตาง ๆ มักตองมีการปรับใช
ใหสอดคลองกับลักษณะของขอมูลที่ทางโครงการกําหนดไวในขอบเขตของการศึกษา 

 
“..การเขาสนามสิ่งหนึ่งที่ทําคือ การหาเพื่อน ทั้งเพื่อเปนแหลงขอมูล

ของเรา และพาเราไปหาผูใหขอมูลสําคัญตอไป อายุจะเปนตัวที่ทําใหเราเขา
กันไดดี ฉะนั้นเราจึงมีความสนิทสนมกับลูกสาวของเขาเปนพิเศษ การลง
สนามเพื่อเก็บขอมูลส่ิงที่ตองรูดีก็คงเปนเรื่องการใชเทคนิควิจัยวาขอมูลเปน
แบบใดจะเลือกใชเทคนิคอะไรในการเก็บขอมูลนั้น ทําใหเราตองมีความ 
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เขาใจเทคนิคตาง ๆ พอสมควร เชน ความรูสึกความคิดเห็นที่เปนเรื่องเฉพาะ
บุคคลและตองการความละเอียดของขอมูลก็ใชการสัมภาษณเจาะลึก สวน
เร่ืองที่ตองการความเห็นสวนรวมในประเด็นตางๆ ก็อาจจะใชการสัมภาษณ
กลุม ..” 

 
(นักวิจยักันยา : 3 มีนาคม 2543) 

 
เมื่อจบการศึกษาไดเขามาเปนนักวิจัยอยางเต็มตัว จึงทําใหมีความรูความสามารถใน

เทคนิคการวิจัยตาง ๆ เปนอยางดี  มีความเขาใจมากขึ้นในการนําไปใชในภาคสนาม  ซ่ึงทําให
เขาใจไดวาความรูความสามารถในระเบียบวิธีวิจัยและเทคนิคการวิจัยเปนคุณลักษณะหนึ่งใน
ดานความรูความสามารถทั่วไป 

 
นอกจากนี้ยังพบวา การลงภาคสนามที่ใชความรูความสามารถในวิธีวิจัยและเทคนิค

ตางๆ ในการเก็บรวบรวมขอมูลแลว  ตองอาศัยหลักการวิเคราะหสังเคราะหขอมูลดวย ซ่ึงก็คือ
หลักความคิดในเชิงวิทยาศาสตร ที่มีการคิดอยางมีเหตุมีผล ทดสอบ ตรวจสอบขอมูล เปนตน  
ซ่ึงความรูความสามารถดังกลาว เปนความรูความสามารถทั่วไปของนักวิจัย        คุณลักษณะ
ดังกลาวกับการนํามาใชในการดําเนินการสนทนา และการวิจัยแบบสนทนากลุมคอนขางมี
ความจําเปนอยางยิ่ง ซ่ึงในขณะการดําเนินการสนทนา  ผูดําเนินการสนทนาตองวิเคราะห     
ขอมูลเบื้องตนในขณะนั้นและจะสรางคําถามขึ้นเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ชัดเจนตอคําตอบที่ได 
เพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณครบถวน และจะนํามาใชมากอีกครั้งในชวงของการดําเนินการ
สนทนาเสร็จสิ้นลง ซ่ึงคือการวิเคราะหขอมูล 

 
จากขอคนพบจะเห็นวา  คุณลักษณะความคิดเชิงวทิยาศาสตรซ่ึงมีลักษณะเอื้อในการ

วิจัยตาง ๆ  เปนคุณลักษณะที่สําคัญและจัดอยูในคุณลักษณะดานความรูความสามารถทั่วไป 
 
ชวงของการศึกษาในระดับปริญญาโท การที่ไดลงภาคสนามศึกษาชุมชนบอยครั้ง ทํา

ใหสามารถเห็นความเปนอยูของชาวบานชัดเจนกวาในหนังสือ ไดเห็นความสัมพันธทางสังคม  
เครือญาติ ผูนําผูตาม  วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การศึกษากับคนตองทําใหเขาใจถึงความเปนอยู  
จิตใจ  ซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนเรื่องละเอียดออน  การมีความรูในดานจิตวิทยาสังคม จะทําใหการ
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ทํางานภาคสนามเปนไปอยางราบรื่น เพราะบุคคลเหลานั้นมีความรูสึกที่ดีกับเรา  และใหความ
รวมมืออยางเต็มที่ ซ่ึงนักวิจัยกันยาเลาถึงครั้งหนึ่งในขณะเรียนวา   

 
“..ส่ิงสําคัญของการเขาไปอยูคือความเปนสมาชิกคนหนึ่งของชุมชน 

ความคุนเคยที่เราตองสรางขึ้น  อยางเชน การพักอาศัยในชมุชน ถาเราจะ
สนิทสนมกับบานหนึ่งบานใดมากเกินไป บางครั้งอาจทําใหเขารูสึกวาเรามี
ใจใหกับคนบานนี้ บานเดียวเลย ฉะนั้นเราจึงตองหาโอกาสไปคุยกับทุก ๆ 
บาน พักบานโนนทีบานนี้ที (ตองปลอดภัย) ดังนั้นจึงตองฝกเปนคนกินงาย 
นอนงาย ไมยุงยาก..”  

 
 (นักวิจยักันยา : 3 มีนาคม 2543) 

 
สําหรับในการดําเนินการสนทนากลุมแลว จิตวิทยาสังคมนักวิจัยกันยามีการนํามาใช

บางในกรณีเชน  เมื่อพบผูที่พูดมากกวาคนอื่น ๆ แตขาดสาระ  
  

นักวิจัยกันยา  :  (ยิ้ม) “คะ..เดี๋ยวเราลองฟงความคิดเห็นในหัวขอนี้…
กอนจากคนอื่นบางดีไหมคะ แลวเดี๋ยวคอยกลับมาพูด
ถึงเรื่องที่.. (เรียกชื่อโดยใสคํานําหนา เชน ลุง ..ปา..) 
อีกครั้งนะคะ” 

 
นี่เปนตัวอยางหนึ่งที่แสดงถึงการตัดบทเพื่อใหผูพูดหยุด  โดยไมทําใหเขารูสึกวาถูกตัด

บทการสนทนา   
 
จากกรณีดังกลาวเปนสวนหนึ่งที่แสดงใหเห็นวา นักวิจัยกันยามีจิตวิทยาสังคม คือการ

คํานึงถึงจิตใจของคน และไมทําใหเกิดความรูสึกหรือทัศนคติไมดี  ฉะนั้นจิตวิทยาสังคมจึงจัด
วาเปนคุณลักษณะที่สําคัญอันหนึ่งในดานความรูความสามารถทั่วไป  

 
เมื่อไดขอมูลจากภาคสนามตามความตองการแลว  การนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะห  

สังเคราะห และการประชุมพูดคุยในทีมงาน   ผูที่นําเสนอผลงานไดดีที่สุดก็คือตัว   นักวิจัยเอง  
ฉะนั้นคุณลักษณะดานความรูความสามารถทั่วไป ดานการเขียนถายทอดขอมูลจากปลายปากกา 
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จึงเปนอีกคุณลักษณะหนึ่งที่นักวิจัยพึงมี และโดยเฉพาะนักวิจัยเชิงคุณภาพดวยแลว  การเขียนที่
นาอาน ประกอบกับความคิดเชิงวิชาการที่ทําใหรายงานการวิจัยมีคุณคามากขึ้น คุณลักษณะดาน
การเขียน จึงเปนคุณลักษณะที่สําคัญอันหนึ่งในดานความรูความสามารถทั่วไป  และใน
การศึกษาครั้งนี้คุณลักษณะดังกลาวสามารถสะทอนไดจากรายงานวิจัยที่ไดมีสวนรวมเขียนกวา 
40 เร่ือง 

 
จากการสัมภาษณหัวหนางาน ผูรวมงาน และผูเขารวมสนทนา ตางมองเห็นความรู

ความสามารถทั่วไปของนักวิจัยกันยาเปนแนวทางเดียวกันวา  เปนผูที่มีประสบการณ  สนใจ
ขอมูลตาง ๆ เสมอ  ใหเวลากับงานอยางเต็มที่ในการวิเคราะห และตรวจสอบขอมูล เพื่อให
ถูกตองที่สุด   
 

โดยสรุปคุณลักษณะดานความรูความสามารถทั่วไปที่สําคัญของผูดําเนินการสนทนา
ในการวิจัยแบบสนทนากลุม คือ สติปญญา ความคิด ความจําดี   ทักษะความคิดเชิงวิทยาศาสตร 
เชน การสังเกต การวิเคราะห สังเคราะห เปนตน   การมีความรูในวิธีวิทยาการวิจัยและเทคนิค
ตาง ๆ  การมีความรูความสามารถทางดานจิตวิทยาสังคม  และมีทักษะการเขียน       รายงาน
ผลการวิจัยที่ดี     จะเห็นไดวาคุณลักษณะดานความรูความสามารถทั่วไปของนักวิจัยในการวิจัย
แบบสนทนากลุมจะเปนสวนสําคัญที่จะทําวิจัยแบบสนทนากลุมมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในแงของ
ผลการวิจัย บรรยากาศและความสัมพันธอันดีจะเกิดกับทุกฝายที่เกิดขึ้น ทั้งในการสนทนาและ
การดําเนินการวิจัย ซ่ึงสงผลไปยังประสิทธิภาพของงานวิจัย 
 
3.  ดานภาษาและการสื่อสาร 
 
 การสื่อสารเปนการถายทอดขอมูลจากสองฝายใหซ่ึงกันและกัน โตตอบกัน เพื่อให
บรรลุตามเปาประสงค การสนทนากลุมก็เปนลักษณะนั้นเชนเดียวกัน  โดยมีผูดําเนินการ
สนทนาและผูเขารวมสนทนา คุณลักษณะดานภาษาและการสื่อสาร เปนสวนที่สงผลใหงานใน
หนาที่ผูดําเนินการสนทนาดําเนินไปไดดวยดีและมีประสิทธิภาพ  จากการสัมภาษณและสังเกต
การดําเนินการสนทนากลุม  พบวา  ผูดําเนินการสนทนาควรมีพฤติกรรมการสื่อสารที่มีชีวิตชีวา 
และเปนธรรมชาติ    มีน้ําเสียงที่นาฟง เนนเนื้อความเพื่อใหเกิดความนาสนใจ            มีความ 
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ชัดเจนการสื่อสารถูกตองทั้งรูปประโยคและความหมาย  เปนผูฟงที่ดีฟงและสามารถจับ
ประเด็นสําคัญไดดี  ดังจะเห็นไดจากขอมูลการศึกษาตอไปนี้ 
 
 การพูดที่แสดงออกอยางเปนธรรมชาติที่สรางความสบายใจใหกับผูเขารวมสนทนา มี
น้ําเสียงที่นาฟงเนนความสําคัญของเนื้อความ ทําใหผูเขารวมสนทนาเมื่อไดฟงเกิดความรูสึกไม
เบื่อหนาย นาสนใจ ซ่ึงทําใหไปกระตุนความคิดของผูเขารวมสนทนาในการแสดงความคิดเห็น
ออกมา ซ่ึงเปนผลใหผูเขารวมสนทนาเกิดความรูสึกหรือทัศนคติที่ดีตอผูดําเนินการสนทนา 
และการดําเนินการสนทนากลุม  ตัวอยางเชน การสนทนากลุมเยาวชนนักเรียน 

 
นักวิจัยกันยา    :“ถามผูชายนะคะวา…(หยุดเล็กนอยเพื่อสรางความ

สนใจ)..ถาถึงอายุบวชจะบวชไหม” (พรอมแสดง
ความสงสัยและมองที่ผูเขารวมสนทนาอยางสนใจ) 

ผูเขารวม 1        : “บวช” 
ผูเขารวม 2        :  “บวชมา 7 คร้ังแลว” 
นักวิจัยกันยา    :“หนูบวชมา 7 คร้ังแลวหรอ ทําไมบวชบอยจังหละ” 
ผูเขารวม 2        : “ญาติตายเยอะ”    (หัวเราะกันทั้งกลุม) 
นักวิจัยกันยา     : (ยิ้ม)  “อือ ..บวชหนาไฟ บวชนานที่สุดกี่วัน” 
ผูเขารวม 2        :  “2  วัน”    (หัวเราะกันทั้งกลุม)  
นักวิจัยกันยา    : “ที่นี้.. (หยุดเล็กนอยเพื่อสรางความสนใจ)..แลวพวก

ผูหญิงหละคิดยังไง” 
ผูเขารวม 3        :  “ก็เคยบวชมาแลว”  
นักวิจัยกันยา     : “ผูหญิงเขาบวชกันยังไง” 
ผูเขารวม 3        : “บวชชีพราหมณคะ นานสุด 9 วัน นอยสุด 1 วัน” 
นักวิจัยกันยา     : “เพราะอะไรถึงคิดไปบวชหละคะ” 
ผูเขารวม 4        : “ไมมีคนอยูบาน”   (หัวเราะกันทั้งกลุม) เพื่อนใน

กลุมแซวกันเอง 
ผูเขารวม 3   : “ไมชาย..(พูดกึ่งอายและแกตัววา) คือยายชวนไปตอน

ปดเทอม ฝกสมาธิ อยากไปดวย แตวัดไกลมากอยาง 
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เอาแกงไปวัดเนี่ย พอไปถึงวัดเปดดูเกือบหมด..หก
หมด” (หัวเราะ)  

 
                                                           (กลุมเยาวชน : 20 มกราคม 2543) 

 
 จากกรณีดังกลาวพบวา  ผูเขารวมสนทนารวมกันพูดคุยดวยความสบายใจ และเปน
กันเองกับผูดําเนินการ   และจากการสัมภาษณผูเขารวมสนทนา พบวา มีการพูดคุยอยางเปน
ธรรมชาติ  มีน้ําเสียงที่สรางความนาสนใจ กระตุนใหผูเขารวมสนทนาอยากรวมแสดงความ
คิดเห็น  แตบางครั้งจะมีน้ําเสียงคอนไปในทางวิชาการ  ซ่ึงบางครั้งอาจทําใหผูเขารวมรูสึกเกร็ง
บาง   อยางไรก็ตาม ทําใหเขาใจไดวา ภาษาในการสื่อสารท่ีเปนธรรมชาติ  น้ําเสียงที่สรางความ
สนใจของผู เขารวมสนทนา   เปนสวนที่ชวยเสริมสรางบรรยากาศการสนทนาที่ดีได        
คุณลักษณะดังกลาวมีความสําคัญ  และจัดวาเปนคุณลักษณะสําคัญดานภาษาและการ       
ส่ือสารของผูดําเนินการสนทนา 
 
 ในการสื่อสารที่ทําใหเกิดประสิทธิภาพมาจากหลักภาษาที่ดี คือ มีความชัดเจนในเรื่อง
ตาง ๆ ทั้งเสียง  รูปประโยค  ความหมาย  และจากการสังเกตการสนทนาพบวา  การดําเนินการ
สนทนามีการใชไมโครโฟน เปนอุปกรณเสริมการสนทนา   แตบางครั้งไมไดใชซ่ึงสังเกตไดวา  
เสียงของผูดําเนินการสนทนามีเสียงดังชัดเจนดี    การสรางรูปประโยคและความหมาย ปกติจะ
ใชคํางาย ๆ ถึงแมจะมีศัพทวิชาการบาง  แตจะใหคําอธิบายอยางละเอียดทําใหเกิดความชัดเจน
ยิ่งขึ้น  และจากการสัมภาษณผูเขารวมสนทนา และผูรวมงาน ใหความเห็นเปนแนวเดียวกันวา  
ผูดําเนินการสนทนามีลักษณะการใชประโยคที่สรางความเขาใจใหกับผูเขารวมสนทนาได 
 
 จากขอคนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวา  ผูดําเนินการสนทนามีหลักภาษาในการสื่อสารที่
สามารถนํามาใชในการสนทนาไดอยางมีประสิทธิภาพ  จึงทําใหการมีความชัดเจนในเสียง  รูป
ประโยค  และความหมาย เปนคุณลักษณะหนึ่งดานภาษาและการสื่อสารของผูดําเนินการ
สนทนา 
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 ผูดําเนินการสนทนานอกจากจะเปนผูถามในประเด็นตาง ๆ แลว และยังตองเปนผูรับ
ฟงที่ดีในฟงความคิดเห็นของทุกคนอยางเทาเทียมกัน  เปดโอกาสใหผูเขารวมสนทนาใหมาก
อยางหลากหลาย และมีการฟงดวยความตั้งใจเพื่อจับประเด็นความสําคัญของการพูดแตละคน  
เพื่อวิเคราะหความเหมือนหรือความขัดแยง    ตั้งคําถามเพิ่มเติมใหเกิดเปนการสนทนาที่ชัดเจน
มากขึ้น 
 
 จากการสัมภาษณผูดําเนินการสนทนา   และผูเขารวมสนทนา ไดใหความเห็นในเรื่องนี้
เปนแนวเดียวกันวา  ผูดําเนินการตองฟงผูเขารวมสนทนาใหมาก ใหความสนใจในการรับฟง  
ในการตอบโตสนทนากันและจับประเด็นของการพูดนั้นใหได  การจับประเด็นถือวายาก เพราะ
ตองใชสมาธิ    ทําความเขาใจในเรื่องที่พูดพอสมควร  ซ่ึงพบวาผูดําเนินการสนทนาในครั้งนี้ก็มี
คุณลักษณะนี้ดีมาก และผูรวมงานกลาวเสริมถึงคุณลักษณะนี้ของนักวิจัยกันยาผูดําเนินการ
สนทนาวา 

 
“ตองยอมรับวาการทําสนทนากลุมในเรื่องนี้จะอาศัยการจับประเด็น
วิเคราะหอยางมาก เพราะชาวบานเขารูหลายอยาง แตการสื่อสารซึ่งอาจยัง
ไมเปนระบบดี  อาจตองตั้งคําถามตอ เพื่อความกระจางมากขึ้น”  

  
 จากขอคนพบดังกลาว แสดงใหเห็นวา คุณลักษณะในการเปนผูฟงที่ดีและสามารถจับ
ประเด็นความสําคัญ เปนคุณลักษณะที่สําคัญของการดําเนินการสนทนาซึ่งสามารถจัดอยูไดใน
ดานภาษาและการสื่อสาร   ความรูความสามารถทั่วไปดานภาษาและการสื่อสารของ         
ผูดําเนินการสนทนามีความสําคัญอยางยิ่งที่จะทําใหการดําเนินการสนทนาในแตละครั้งเปนไป
อยางราบรื่น  ซ่ึงเปนการสรางความเขาใจ ความสนใจ ใหกับผูเขารวมสนทนา สงผลใหการ
สนทนาเกิดประสิทธิภาพและการวิจัยเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 
4.  ดานทักษะเฉพาะในการเปนผูดําเนินการสนทนา 
 
 คุณลักษณะดานทักษะเฉพาะในการเปนผูดําเนินการสนทนา หมายถึง คุณลักษณะที่
เปนสวนในการสรางความเชื่อมั่นในการดําเนินการสนทนา (ขอคําถาม) ใหกับตนเองและ
ผูเขารวมสนทนา  ซ่ึงแสดงออกถึงความคิดเห็นตาง ๆ   เพื่อใหการสนทนาเปนไปตามเปาหมาย
ของการวิจัยและสรางความพึงพอใจใหกับผูเขารวมสนทนา 
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คุณลักษณะดานทักษะเฉพาะในการเปนผูดําเนินการสนทนาเปรียบเสมือนหัวใจในการ
ทํางานของผูดําเนินการสนทนา เพราะการดําเนินการสนทนาคือ หนาที่หลักของผูดําเนินการ
สนทนา  การดําเนินการสนทนาจะมีประสิทธิภาพได  ผูดําเนินการสนทนาจะตองเปนผูที่มี
ความรูความสามารถในทักษะเฉพาะตาง ๆ ของการเปนผูดําเนินการสนทนาเปนอยางดี 

 
จากการสังเกตและสัมภาษณ  พบวา  คุณลักษณะดานทักษะเฉพาะในการเปน           

ผูดําเนินการสนทนาที่สําคัญ คือ การมีความรูความเขาใจในหลักการและวิธีการวิจัยแบบ
สนทนากลุม  มีความเขาใจขอบเขตและวัตถุประสงคของงานวิจัย  มีความเขาใจคําถามในการ
วิจัยเปนอยางดี  มีทักษะการกลาวเริ่มตนและจบการสนทนา  มีทักษะในการใชคําถามประเภท
ตาง ๆ   มีความคิดคลองแคลวเชื่อมโยงในขอมูลเพื่อจุดประเด็นคําถามได สรางบรรยากาศผอน
คลาย  มีความยืดหยุน  และมองเห็นปญหาหรือขอจํากัดในการทําการวิจัยแบบสนทนากลุม
ตลอดจนความสามารถใชเทคนิคในการปรับพฤติกรรม  ซ่ึงจากขอคนพบดังกลาวบงชี้ไดจาก
ขอมูลการศึกษา  ดังตอไปนี้ 

 
การวิจัยแบบสนทนากลุมเปนวิธีวิจัยที่มีลักษณะพิเศษเฉพาะแตกตางจากวิธีอ่ืน ๆ ทั้ง

โดยหลักการและวิธีการ  ผูดําเนินการสนทนาหนึ่งในบุคลากรองคประกอบการทําวิจัยแบบ
สนทนากลุม  ซ่ึงถือวาเปนผูมีบทบาทสําคัญในการเปนสื่อกลางระหวางผูเขารวมสนทนากับ  
ขอมูล  จึงตองมีความรูความเขาใจในการวิจัยดังกลาวกอนจึงสามารถดําเนินการสนทนากลุมได
อยางมีประสิทธิภาพ  จากการสังเกตและสัมภาษณ  พบวา  กอนที่นักวิจัยกันยาจะเริ่มทําหนาที่
ผูดําเนินการสนทนานั้น  ไดศึกษาทําความเขาใจกับวิธีวิจัยนี้มาอยางดีพอสมควร  ซ่ึงในชวงแรก
ของการทําความเขาใจก็คือ  การพูดคุยกันในหมูนักวิจัย และทางโครงการไดจัดใหมี การอบรม
นักวิจัยและผูชวยวิจัยของโครงการในการใชวิธีวิจัยนี้  นักวิจัยกันยาไดเขารวมแลกเปลี่ยนใน
การอบรมดวย และใหความสนใจเพิ่มมากขึ้นจึงศึกษาคนควาจากหนังสือและงานวิจัยที่
เกี่ยวของเพิ่มเติม  เพื่อคนหาจุดเดนและจุดดอยรวมทั้งขอพึงระวังในการใชวิธีดังกลาว 

 
จากขอคนพบแสดงใหเห็นวา  ความรูความเขาใจในหลักการและวิธีการวิจัยแบบ

สนทนากลุม  เปนคุณลักษณะที่สําคัญอันดับแรกของคุณลักษณะดานทักษะเฉพาะในการเปน
ผูดําเนินการสนทนา 
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 การเขาใจขอบเขตและวัตถุประสงคของงานวิจัย จะทําใหเกิดความชัดเจนมากขึ้นใน
เร่ืองที่ตองทําสนทนากลุม  ขอบเขตการวิจัยทําใหทราบประเด็นในการศึกษาและวัตถุประสงค
ทําใหทราบการศึกษาที่ถูกตอง    ซ่ึงความสําคัญนี้ ขอบเขตและวัตถุประสงคของการวิจัยจึง
เปรียบเสมือนแผนที่การเดินทางเพื่อใหถึงจุดหมาย   จากการสังเกตและสัมภาษณ  ซ่ึงสามารถ
สะทอนไดจากขั้นตอนการทํางานของนักวิจัยกันยา  พบวา  การทํางานในชวงของการเตรียมตัว
กอนการสนทนานั้น  ในขั้นแรกมีการศึกษาความชัดเจนเปาหมายการวิจัย  ซ่ึงก็คือการศึกษา
การศึกษากรอบแนวคิดและขั้นตอนรายละเอียดตาง ๆ ของโครงการใหเขาใจ  มีการประชุม
อภิปรายและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อทําความชัดเจนในวัตถุประสงคเฉพาะเจาะจงการวิจัย   
หลังจากนั้นจึงตั้งประเด็นคําถามวิจัยหลัก  และทําความเขาใจกับคําถามตาง ๆ อยางละเอียด
ชัดเจน  และในชวงของการลงภาคสนามทําสนทนากลุม จะกลับมาทบทวนคําถามเหลานั้นอีก
คร้ังหนึ่ง พรอมกับคําตอบในครั้งกอนสําหรับกรณีการสนทนากลุมตอเนื่อง ซ่ึงจากการสังเกต
เมื่อถึงยังสถานที่ที่ใชเปนสถานที่สนทนา   นักวิจัยกันยาทําหนาที่ผูดําเนินการสนทนาจะ
ทบทวนประเด็นคําถามที่จะพูดคุย ขณะที่คนอื่นทําหนาที่ของตนที่ไดมอบหมาย   
  
 ประเด็นคําถามหลัก    ความรูความเขาใจในเรื่องคุณภาพชีวิตและการพฒันาสังคม 
 ประเด็นคําถามยอย   
  1.   ถาถามถึงคุณภาพชวีิตพวกเรามีความเขาใจวาอยางไร 
  2.   คุณภาพชวีิตดูไดจากเรื่องอะไรบาง  ยกตวัอยาง 
  3.   คิดวาตอนนี้ในชุมชนมีคณุภาพชวีิตอยูในระดับใด  เพราะอะไร หรือ
เปรียบเทียบกบัอะไร 
 
 นักวิจัยกันยายังกลาวเพิ่มเติมวา การเขาใจคําถามอยางละเอียดนั้นนอกจากจะทําใหเกิด
ประโยชนในการสรางคําถามยอย ๆ แลว   ในกรณีที่ผูเขารวมสนทนาไมเขาใจ    หรือยังแสดง
ความคิดเห็นไมตรงประเด็น  ผูดําเนินการสนทนามีบทบาทสําคัญที่จะเพิ่มความเขาใจ โดยการ
อธิบายขยายความเพิ่มเติมขอคําถามเหลานี้ 
 
 จากขอคนพบดังกลาว แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของคุณลักษณะการมีความเขาใจ
ขอบเขตและวัตถุประสงคของงานวิจัย คุณลักษณะการมีความเขาใจในคําถามการวิจัยเปนอยาง 
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ดี  ซ่ึงนํามาใชประกอบการดําเนินการสนทนากลุมใหเกิดประสิทธิผล  คุณลักษณะดังกลาวจงึจดั
อยูในคุณลักษณะดานทักษะเฉพาะในการเปนผูดําเนินการสนทนา 
 
 ชวงของการดําเนินการสนทนา  นับวาเปนชวงสําคัญของผูดําเนินการสนทนาที่จะรักษา
สถานการณใหการดําเนินการเปนไปอยางราบรื่น  และบรรลุตามวัตถุประสงคของการวิจัย  จาก
การสังเกตและสัมภาษณ  พบวา  ผูดําเนินการสนทนามีบทบาทตั้งแตเร่ิมตนจนกระทั่งจบการ
สนทนา 
 
 เมื่อเวลาของการดําเนินการสนทนาเริ่มขึ้น  ผูดําเนินการสนทนาจะเปนผูเร่ิมเกริ่นนํา
กอน โดยขั้นแรกของการเริ่มตนจะเปนการกลาวสวัสดีและขอใหมีการแนะนําตนเอง โดยเริ่ม
จากในฐานะทีมนักวิจัยกอนวา เปนใครมาจากไหน มีทีมงานประกอบดวยใครบางและในการ
เขามาที่นี่เพื่อวัตถุประสงคใด  (วัตถุประสงคโครงการ)  ทําไมถึงตองเชิญกลุมผูเขารวมนี้มา 
รวมทั้งกลาวแสดงความยินดีที่ทุกคนใหความรวมมือ  หลังจากนั้นจึงใหผูเขารวมสนทนาได
แนะนําตัวเอง เหตุผลในการใหมีการแนะนําก็เพื่อจะเปนประโยชนกับผูจดบันทึกและการ
บันทึกเทป ถึงแมในกลุมจะมีความคุนเคยกันแลวก็ตาม 

 
ผูดําเนินการสนทนากลาวถึงลักษณะของการพูดคุย เพื่อใหตนเองและผูเขารวมสนทนา

มีความเขาใจตรงกัน นอกจากนี้บางเรื่องอาจตองสรางความสบายใจใหกับผูเขารวมโดยเนนย้ํา
วา ขอมูลทั้งหมดจะถูกเก็บเปนความลับ และจะไมกอใหเกิดผลกระทบกบัชีวิตของเขา เพราะ
เร่ืองที่ศึกษาเปนงานในเชิงวิชาการและทําโดยหนวยงานจากราชการ      

 
นักวิจัยกันยา   : “กอนอื่นขอสวัสดีทุกคนที่ไดใหความรวมมือมาพูดคุยกับพวกเราใน

ครั้งนี้ (ผูดําเนินการสนทนายิ้มพรอมกับใชสายตาสบตากับ
ผูเขารวมสนทนาทุกคน)  บางคนก็ทราบแลวนะคะวาเรามาจาก
ไหนแตบางคนก็ยังไมทราบ คะเรามาจากสถาบันการวิจัยเพื่อ
การพัฒนาสังคม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย วัตถุประสงคของการ
พูดคุยก็เพื่อสรางตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิต โดยคนในชุมชนเปนคน
กําหนดเอง ถาเราจะพัฒนาคุณภาพชีวิตจะใชอะไรเปนตัวช้ีวัด ดู
เปนวิชาการไปหนอย แตอยาเพิ่งไปกังวลกับมัน กอนอ่ืนเรามา
ทําความรูจักกันกอนดีกวานะคะ เออ..เร่ิมจากคนแรกชื่ออะไรคะ 
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ใชชื่อเลนก็แลวกันจํางายดี (ยิ้มพรอมกับสงสายตาไปที่ผูเขารวม
สนทนาโดยรอบ)  เร่ิมทางไหนดี” 

ผูเขารวมสนทนา : แนะนําตัวเอง (คนตอ ๆ ไปจนหมด) 
นักวิจัยกันยา : “ขอชี้แจงวิธีการพูดคุยกันสักนิดนะคะวา ขอใหทุกคนแสดง

ความคิดเห็นออกมาไมตองหวงเรื่องถูกผิด เรามาเรียนรูรวมกัน 
คงไมกําหนดใหใครเริ่มกอน แตขอใหแสดงความคิดเห็นทีละ
คนนะคะ เนื่องจากวิธีนี้ตองมีคนจดบันทึกและเราก็มีแคคนเดียว 
อาจทําใหจดไมทัน ก็จะขออนุญาตอัดเทปดวยนะคะเพื่อจะได
กลับมาดูในรายละเอียดไดอีก และจะเก็บไวเปนความลับ ถา..
อะไรที่ไมอยากใหเราบันทึกก็บอกไดเราจะไมบันทึกลงเทป ตก
ลงมั้ยคะ เออ! อยากใหพูดดังหนอยนะคะ แกแลว…นะ (สราง
เสียงหัวเราะในกลุม) และเพื่อประโยชนในการการบันทึกเทป
ดวยนะคะ..” 

 
(กลุมคนงานในโรงงานอุตสาหกรรม : 23 มกราคม 2543 ) 

 
 จากการสัมภาษณซ่ึงสะทอนไดจากการทํางานดังกลาว  นักวิจัยกันยากลาวเสริมใน
รายละเอียดวา   การเริ่มตนสนทนาเปนสวนเสริมสรางความเขาใจอันดีใหกับผูเขารวม  ซ่ึงทําให
พวกเขาไดทราบถึงวัตถุประสงค  วิธีการหรือลักษณะของการพูดคุย  และการแสดงความ ยินดีที่
ไดใหความรวมมือในการศึกษาครั้งนี้ 
 
 หลังจากนั้นผูดําเนินการสนทนาเปนผูเปดประเด็นคําถาม ซ่ึงเปนคําถามที่ผูวิจัยได
เตรียมไวแลว  จากการสัมภาษณ  พบวา  คําถามที่ เตรียมไวเปนเพียงแนวคําถามเทานั้น         
ผูดําเนินการสนทนาตองมีความยืดหยุนพอ ซ่ึงไมจําเปนตองใชคําถามใหเปนไปตามนั้นทุก
ประการ  ใชไปตามสถานการณนั้น ๆ มากกวา เชน ผูเขารวมสนทนาอาจสนใจพูดเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งขึ้นมากอนซึ่งหลายคนใหความสนใจ  ก็อาจหยิบประเด็นนี้ขึ้นมาสนทนากอนได  หรือการ
สนทนานั้นอาจเปนเรื่องนอกเหนือจากที่ไดกําหนดคําถามไว     ผูดําเนินการสนทนาโดยการ
วิเคราะหเบื้องตนอยางคลองแคลวแลววามีความนาสนใจ และควรจะตั้งเปนประเด็นคําถาม
เพิ่มเติมหรือเชื่อมโยงกับขอมูลนั้น  ซ่ึงสามารถทําได  ฉะนั้น  ผูดําเนินการสนทนาตองมีทักษะ
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การใชคําถามในประเภทตาง  ๆ   ที่คอนขางชํานาญ  เพื่อใหสามารถนํามาใชใหมีความ     
สอดคลองกับความตองการหรือสถานการณนั้น ๆ  
 
 คําถามเปดประเด็นหรือคําถามพื้น ๆ ซ่ึงเปนคําถามที่สามารถตอบไดงาย ๆ ตามความ
เขาใจ  ดังตัวอยางเชน 
   

นักวิจัยกันยา   : “เวลาพูดถึงคุณภาพชีวิต เวลาเห็นหรือไดยินพวกเรา
คิดถึงอะไรคะ” (ยิ้มพรอมมองไปรอบ ๆ ผูที่เขารวม
สนทนา)  

ผูเขารวม 1    : “คิดถึงความเปนอยูของพวกเราเอง การกิน การอยู การ
ทํางาน” 

ผูเขารวม 2    : “ผมมองกวางกวานั้นนะ ปจจัย 4  พื้นฐานของชีวิต 
ความเปนอยู รวมทั้งรายไดประจําของแตละ
ครอบครัว” 

ผูเขารวม 3      : “อยูอยางไมมีโรคภัยไขเจ็บมารบกวน” 
ผูเขารวม 4    : “ไมมีหนี้สิน เพราะหนี้สินทําใหบั่นทอนสุขภาพ” 
นักวิจัยกันยา   : “แลวตามความเขาใจของคนทํางาน ทํางานโรงงาน

คิดถึงคุณภาพชีวิตยังไงบาง”  
ผูเขารวม 5    : “ตอนแรกไมคิด หลัง ๆ สภาพแวดลอมของโรงงานมี

ฝุนละอองมาก  เจาของกิจการไมสนใจหาอุปกรณ
ปองกันให  เราก็ไมรูวาที่หายใจจะเปนยังไงบาง จน 
ISO 14001 เขามา ถึงไดทราบ” 

ผูเขารวม 6    : “นอกจากนี้ก็มีเร่ืองมาตรฐานคาแรง OT ดวยไมเต็มที่ 
เศรษฐกิจชวงนี้ไมดี คนถูกออกก็มี” 

 
(กลุมคนงานในโรงงานอตุสาหกรรม : 23 มกราคม 2543 ) 

 
 การพิจารณาคําตอบที่ไดรับ  เพื่อนํามาตั้งประเด็นเชื่อมโยงกับขอมูลท่ีไดรับคําถาม จาก
ตัวอยางเชน 
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ผูเขารวม 1  : “คลองที่เคยใชอาบ ใชจับปลา ตอนนี้ทําไมได มีคนเคย
เปนโรคที่ไมทราบสาเหตุ ถามไปถามมาเขาชอบกินปลาใน
คลองนี้ พอเอาปลาไปตรวจพบวามีสารพิษ เขาก็เลยไดรับ
ดวย” 

ผูเขารวม 2  : “ที่นี่บางทีเพล้ียระบาดเหลือขาวไมเทาไหร พอไปนาน ๆ 
มันก็ดื้อยาอีก เคยรณรงคใหมีการทํานาปลอดสารพิษหรือ
วิธีธรรมชาติ แตก็ยังใชสารเคมีอยู   ชาวนาไมคอยเห็นดวย 
เพราะพบวามีหญาขึ้นแซงขาวขึ้นมาเลย ก็หันหลังกลับไป
ใชยาเหมือนเดิม แตทําไมบางทีทําได ก็เพราะพรอมใจกัน
ทํา” 

นักวิจัยกันยา :“เออ..พรอมใจกันทํา  มีวิธีการหรือพูดยังไงจึงทําให
พรอมใจกันทํา แลวทําไมที่นี่ทําไมได” 

ผูเขารวม 3  : “มองวาในชุมชนตัวใครตัวมันอยู ไมมองถึงผลกระทบ 
อยากเห็นขาวตัวเองไดผลดี ๆ “ 

ผูเขารวม 4  : “ที่นี่มีกลุมมาก กลุมเกษตรปลอดสารพิษมีแลว  แตทํานา
ปลอดสารพิษยังไมมี ผมก็ไมไดทําแตไดจากการพูดคุยกัน
ในกลุม” 

ผูเขารวม 5  :“ปลอดสารพิษทําไดในลักษณะเศรษฐกิจพอเพียง แต
ตอนนี้ตองทําเปนครอบครัว แลวก็ตองใชปจจัยในการเรียน
หนังสือ” 

ผูเขารวม 6  : “เปนเรื่องที่หลีกเล่ียงไมได เด็กสมัยนี้ไปทางเกษตรกรรม
ยากแลว โดยถูกกลืนไปกลับภาคอุตสาหกรรม” 

 
(กลุมคนงานในโรงงานอุตสาหกรรม : 23 มกราคม 2543) 

  
 คําถามยั่วยุซ่ึงมีประโยชนในแงของการกระทําเพื่อกระตุนความคิด หรือการตรวจสอบ 
ความคิดความเชื่อตาง ๆ ดังตัวอยางเชน  
   

นักวิจัยกันยา  : “จากการประชุมสรุปการทํางานของแตละกลุมเมื่อวาน 
ที่สถาบันฯ มีกลุมจากที่อ่ืนเขาตั้งขอสังเกตวาที่ชุมชน
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เราเขมแข็งนะ แทจริงแลวเปนกลุมแกนนําของ   ชุมชน
เขมแข็งมากกวาชุมชนเขมแข็ง ที่เขาวาจริงหรือเปลา
คะ” 

 
 คําถามเพื่อการสรุปการสนทนาที่ไดสนทนากันในชวงระยะหนึ่ง     ดังจะเห็นไดจาก
ตัวอยาง เชน 

 
นักวิจัยกันยา  : “ตอนนี้หมูบานเราเปลี่ยนแปลงยังไงบาง เร่ืองอาชีพ 

ความเปนอยู” 
ผูเขารวม  1      : “มีการรวมกลุมแมบานทําขนม” 
ผูเขารวม 2     :  “มีคนมาสอนทําดวย อยาง พวกกลวยฉาบ  ขนมเคก

กลวยหอม สอนที่โรงเรียน” 
ผูเขารวม 3     : “เร่ืองการเกษตร เขาก็มานะ มาสอนเรื่องใหปลูกผัก

ปลอดสารพิษ  
ผูเขารวม 4    : “ใช ใหชาวบานปลูกกินเอง  ที่โรงเรียนสอนใหเด็กปลูก

ไปขาย” 
ผูเขารวม 5        :  “สอนกัน ฟรี ๆ ” 
นักวิจัยกันยา  : “คะ… ในสิ่งเหลานี้พวกเรามองวาเปนการพัฒนาดวย

ใชไหมคะ” 
 

 (กลุมผูสูงอายุ : 19 มกราคม 2543) 
 
จากการสังเกตลักษณะกรณีดังกลาว     ผูดําเนินการสนทนาใชทักษะการตั้งประเด็น

คําถามประเภทตาง ๆ ตลอดระยะเวลาของการดําเนินการสนทนา  เพื่อสรางความเขาใจ     หรือ
ใชในสถานการณตาง ๆ  และยืดหยุนในคําถามที่ไมจําเปนตองเปนไปตามที่กําหนดไว 

 
เมื่อดําเนินการมาจนกระทั่งจะจบการสนทนา  จากการสังเกตและสัมภาษณ พบวา การ

จบการสนทนาในแตละครั้งอาจารยกันยามักจะใชวิธีการใหกลุมรวมสรุป ในสิ่งที่ไดมีการ
สนทนากันมา โดยไมไดใหความสําคัญในคําตอบอยางใดอยางหนึ่งเปนการเฉพาะ แตเปนการ
สรุปในแงของประเด็นที่นํามารวมสนทนา นักวิจัยกันยากลาววา การสรุปถึงสิ่งที่พูดคุย
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กอใหเกิดผลดี ตรงที่นอกจากจะเปนการทบทวนคําถามของผูดําเนินการสนทนาแลว ผูเขารวม
สนทนายังไดมีโอกาสทบทวนคําตอบดวย ทั้งนี้อาจทําใหตอเนื่องทางความคิดมากขึ้น เมื่อตอง
พบกับคําถามที่จะถามตอไปวา จากประเด็นที่คุยกันมานั้นมีขอสงสัยหรือยังไมชัดเจนในสิ่งที่เรา
พูดหรือไม และอยากฝากอะไรเพิ่มเติมในงานวิจยันี้หรือไม   

 
สุดทายของการจบสนทนา จะมีอยู 2 กรณีคือ กรณีของกลุมเดี่ยวที่ทําเพียงครั้งเดียว เรา

จะกลาวคําขอบคุณและมอบของที่ระลึก ก็เปนการเสร็จหรือจบการสนทนา แตในกรณีที่สองจะ
เปนในลักษณะของกลุมตอเนื่องที่ตองกลับมาสนทนากันอีก ซ่ึงก็จะแสดงคําขอบคุณเชนกัน ส่ิง
ที่เพิ่มขึ้นคือ การสรางความสัมพันธที่ดีดวยการพูดคุยกันหลังการสนทนากลุม  และแสดงให
เห็นความสําคัญของเขาเหลานั้นตอประโยชนของงานวิจัย     นัดวันเพื่อสนทนาตอไปในวันที่
ทางผูเขารวมสนทนาสะดวกที่สุด 

 
นักวิจัยกันยา   : “นี่ก็ไดเวลา…ดึกกันแลว หลายคนหาวแลวนะคะ เราก็

เกรงใจและขอบคุณอยางมาก งั้นเรามาสรุปกันหนอยดี
ไหมคะวาวันนี้เราไดพูดเรื่องอะไรกันไปบาง” 

ผูเขารวม   :  (รวมกันสรุป) 
นักวิจัยกันยา : “ก็ยังเหลือ 4 – 5 ประเด็น ไมเปนไรคะ อาจจะใชเวลา

มากไปสักหนอย แตก็ไดจากความคิดของกลุมของเรา
เอง” 

 ผูเขารวม 1  : “อยากใหเรงนิดนึง บางทีพวกเราชอบออกนอกเรื่อง 
(ยิ้ม) เพราะวันนี้กวาจะไดประเด็นนึงก็เกือบวันแลว 
ผมเปนหวง เดี๋ยวเราจะนานไป จะไดกันวันละ
ประเด็น” 

นักวิจัยกันยา  :“ออไดคะ งั้นเรานัดกันเร็วหนอยดีไหมคะจะไดไมดึก 
สัก 5-6 โมงเย็น” 

ผูเขารวม 2  : “อาจารยไมไดเล..ย ยังทํางานไมเสร็จ” 
ผูเขารวม 3  : ..(ชื่อผูเขารวม 2 ).. “มาไมไดหรอก ตองซักผาใหเมีย 

(หัวเราะกันทั้งกลุม) กอน ถางั้นเมียไมยอมใหมา” 



98 

นักวิจัยกันยา   : (หัวเราะและยิ้ม) “งั้นเวลาเดิมแลวกันคะดีไหม เรา
อยากใหสะดวกกับทุกคนหนะนะคะ จะไดมารวมกัน
คิด เพราะงานวิจัยช้ินนี้ก็ทําดวยพวกเรา 

ผูเขารวม  2 : ตอนเย็น ๆ นี่แหละดีครับ เพราะอยูบานก็ไมไดทํา
อะไร ดูทีวี มาน่ียังไดประโยชน ไดกินขนม (หัวเราะ) 
เดี๋ยวผมกลับไปก็จะทํางานสักหนอย เอาจนกวา
ประสาทจะทําอะไรไมรูเร่ืองแลวหละคอยนอน” (ยิ้ม) 

นักวิจัยกันยา   : “คะเปนเวลาเดิม (ยิ้มพรอมมองไปโดยรอบกับ
ผูเขารวมเพื่อแสดงขอตกลง) แลววันไหนจะให
ประสานกันอีกทีนะคะ วันนี้คงแคนี้ขอขอบคุณและ
สวัสดีคะ ….เดี๋ยวคราวหนาทําใหเสร็จครบหมดทุก
ประเด็นเลย ทีเดียว..คงถึงเชา” (หัวเราะ) 

ผูเขารวม  3 : “ผมหนะไหว…อาจารยไหวไหมหละ” (ยิ้ม…) 
 

                  (กลุมแกนนําชุมชน : 7 เมษายน 2543) 
 
จากกรณีที่กลาวมาแลวขางตนแสดงใหเห็นวา  การเริ่มตนการสนทนา  การใชคําถามใน

ลักษณะตาง ๆ  ที่สอดคลองกับความตองการ  อาทิ  การใชคําถามเริ่มตนที่เปนพื้นฐานความคิด  
คําถามยั่วยุ คําถามสรุป และคําถามที่ใชมากคือเพื่อการเชื่อมโยงกับขอมูล ขยายความคิด  ขอ
สงสัยตาง ๆ จนกระทั่งคําถามที่ใกลจะจบการสนทนา  และการจบการสนทนา  ทั้งนี้ ซ่ึงตอง
อาศัยความยืดหยุนของผูดําเนินการสนทนาดวย  และทําใหส่ิงดังกลาวนี้มีความสําคัญตอการทํา
การวิจัยแบบสนทนากลุมทั้งสิ้น  ซ่ึงทักษะเหลานี้จะสงผลใหเกิดประสิทธิผลดานขอมูลการวิจัย  
สรุปขอคนพบจากกรณีดังกลาวนี้เปนคุณลักษณะไดวา  การมีทักษะการกลาวเริ่มตนและจบการ
สนทนา  การมีทักษะในการใชคําถามประเภทตาง ๆ  การมีทักษะการคิดอยางคลองแคลวใน
ขอมูลตาง ๆ เพื่อจุดประเด็นคําถามเชื่อมโยงในขอมูล และการมีความยืดหยุน 

 
ในการดําเนินการสนทนาแมวาผูดําเนินการสนทนาจะตองการความราบรื่นที่เกิดจาก

การสนทนาในแตละครั้ง ซ่ึงก็พบวามีปญหาเกิดขึ้นเสมอ  ผูดําเนินการจึงตองเขาใจในสภาพ
ปญหาที่เกิดขึ้นวาเปนสวนหนึ่งหรือสถานการณหนึ่งที่เกิดได จากการดําเนินการสนทนากลุม  
และส่ิงดังกลาวนั้นสามารถใชเทคนิคใดในการแกไข หรือปรับ ลด เพิ่ม พฤติกรรมที่เกิดขึ้นได
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บาง  ทั้งนี้การแกไขหรือการนํามาใชในเทคนิคตาง ๆ เปนเรื่องเฉพาะบุคคล ซ่ึงอาจขึ้นอยูกับ
ประสบการณ หรือความถนัดของผูดําเนินการสนทนาเอง 

 
สําหรับกรณีศึกษาในครั้งนี้  จากการสังเกตและสัมภาษณ  พบวา  เมื่อรับทราบปญหา

แลว มีการนําเทคนิควิธีการมาเพื่อเปนแนวในการแกไขสถานการณเชนกัน  เชน  เมื่อพบคนที่
พูดมากเกินไปและขาดสาระจะหาชวงระยะเวลาในการตัดบท โดยถามวา  “แลวคนอื่นคิดยังไง
บาง”  แตตองไมทําใหรูสึกวาถูกตัดบท อาจใชชวงเวลาที่คิดวาจะเกิดความเขาใจแลว  บางครั้ง
หลีกเล่ียงที่จะสบตากับผูพูด  ในกรณีคนที่พูดนอยไมคอยแสดงความคิดเห็นก็อาจจะใชสายตา
ในการสบตาแสดงอาการอยากใหเขาพูด หรือใชคําถามยั่วยุหรือคําถามชวนคิดเพื่อกระตุน
ความคิด  

 
 นักวิจัยกันยา  : “อยากชวนคิดนะคะวา พอเรียน ๆ หนังสือจบแลวก็

ทิ้งชุมชนไวขางหลัง ไมอยากกลบัมาชุมชน มาทํางาน
ในชุมชน ถามวาพวกเราคิดยังไงบาง กับชุมชนของเรา
ดวย”   

 
ในกรณีที่ตองพบกับคําตอบที่แสดงความไมเขาใจ ก็ตองแสดงคําอธิบายความเขาใจ 

และรอยยิ้ม ดังตัวอยางเชน 
 
นักวิจัยกันยา : “อยากใหกลุมสะทอนความคิดเห็นใหเราฟงสักหนอยวา 

เรามาทําอะไรกัน และรูสึกยังไงกันบาง ใครจะให
ความเห็นตอคะ” 

ผูเขารวม 1     : “รูสึกมันปวดหัว ไดยินเสียง…(ผูชวยวิจัยโทรนัด) เร่ือง
ตัวช้ีวัดเนี่ย ปวดหัวเลยมันหนัก” 

นักวิจัยกันยา    : ยิ้ม.. 
ผูเขารวม 2      : ”บางครั้งก็เขาใจยาก บางอยางไมรูจะไปวัดตรงไหน ยัง

หาไมคอยเจอ” 
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นักวิจัยกันยา   : (ยิ้ม)  “คะสะทอนความเห็นไดมากเลย แตก็ยังไดยินบาง
วาพวกเรามีความรูความเขาใจมากขึ้น คิดเปนระบบขึ้น 
ยอมรับวาภาษาคอนขางเปนปญหาตอความเขาใจขนาด
คุยกับนักวิชาการเองก็ตองใชเวลาในการทําความตกลง
ในความหมายและประเด็นกันนาน" 

  
                                                     (กลุมแกนนําชุมชน : 7 เมษายน 2543) 

 
ถาพบวาเบื่อหนายหรือลาก็จะใชคําถามผอนคลาย   หรือพยายามสรางความพึงพอใจที่

ทําใหเกิดรอยยิ้มหรือเสียงหัวเราะไดก็จะดีมาก  และการบริการขนมและเครื่องดื่มสม่ําเสมอ 
 

นักวิจัยกันยา    : “อยากถามเด็ก ๆ นะคะวา มีเปาหมายของชีวิตยังไง
บาง (ยิ้ม..) เอ ใครจะเริ่มบอกกอน” 

เอ็ม  : “ผมจะเรียนไปเรื่อย ๆ อยากเปนอาชีพราชการ รายได
นอยแตมั่นคง ก็ยึดหลักของพอมาดวยครับ” 

สมบูรณ :“เรียนตอถามีโอกาส ชวงนี้หางานมีรายไดดีกวาเพราะ
ตอนนี้เล้ียงครอบครัว เล้ียงแมได” 

นักวิจัยกันยา : “แลวเอกหละ” 
เอก : “ยังไมไดคิด ไปเรื่อย ๆ”  (ไมสบตากับผูสนทนา)  
นักวิจัยกันยา : (เงียบสักครู)  “เออ..แลวคิดวาจะเรียนตอไหม” (ยิ้ม) 
เอก : (มองมาที่นักวิจัยกันยาพรอมแสดงความคิด)  “ก็คิด

วาปหนาจะเรียนเหมือนกัน” 
จิต : “คิดวาจะทํากิจการที่เราชอบ แตตองดูอีกทีวาจะทํา

แนวไหน” 
ผล : “อนาคตยังไมแนนอน ถาเราเรียนตอก็ไดทาํงานแลว

เปนงานที่เกิดความสุข อยางผมชอบคอมพิวเตอรอยู
เปนวัน ๆ ก็อยูได ใหไปอยูกับสมุดบัญชีเลมเดียวนะอยู
ไมได” 
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นักวิจัยกันยา :“เอ…ชอบเลนไพหนาจอรึเปลา  ที่อยูไดทั้งวันเนี่ย” 
(หัวเราะทั้งผูดําเนินการสนทนาและผูเขารวมสนทนา) 

 
(กลุมอาชีพในโรงงานอุตสาหกรรม : 23 มกราคม 2543) 

 
 จากขอสนทนาดังกลาวนั้นแสดงใหเห็นวา ผูดําเนินการสนทนาที่ดีและมีประสบการณ
ในการดําเนินการสนทนา จะมีคุณลักษณะในการทราบปญหาหรอืขอจํากัดที่เกิดขึ้นในการทํา
วิจัยแบบสนทนากลุม และมีเทคนิคเฉพาะตัวที่สามารถนํามาใชปรับแกไขพฤติกรรมของ
ผูเขารวมสนทนาใหเปนสถานการณที่พึงประสงคได  คุณลักษณะดังกลาวจึงเปนคุณลักษณะที่
สําคัญอีกอันหนึ่งในดานทักษะเฉพาะในการเปนผูดําเนินการสนทนา 
 
 จากการสัมภาษณบุคคลรอบขางนักวิจัยกันยา  ซ่ึงไดแกหัวหนาซ่ึงทําหนาที่เปนทั้ง    
ผูอํานวยการสถาบันและหัวหนาโครงการ  ผูรวมงาน  ตลอดจนผูเขารวมสนทนา ถึงการทํา
หนาที่ผูดําเนินการสนทนาในการวิจัยแบบสนทนากลุม  ไววา 

 
“เมื่อจะจัดการสนทนาจะวางแผนในการตั้งคําถาม เพื่อให

ไดคําตอบในเร่ืองนั้นๆ วางประเด็นเพื่อชักชวนใหมีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น..” 

 

(หัวหนา : 15  มิถุนายน 2543) 
 
“ลักษณะที่เดนชัดเลยของอาจารยในฐานะผูดําเนินการ

สนทนาก็คือ การจับประเด็นเกง ตั้งขอสังเกตไดคม ซ่ึงเปนจุดดีใหกับ
ผูรวมงานไดฝกฝนและพัฒนาศักยภาพ” 

 
(ผูรวมงาน : 28 กุมภาพนัธ 2543) 

 
“การใชภาษาในการสื่อสารดีในแงของคําถามการสนทนา 

สามารถพูดคุยกับผูเขารวมสนทนาในเรื่องตาง ๆ คอนขางควบคุมเวที
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ไดดีในเรื่องการออกนอกประเด็น  และรูพื้นฐานของผูเขารวม
สนทนา”  

(ผูรวมงาน : 29 เมษายน 2543) 
 
“ชอบตรงการเปดประเด็น ชัดเจน แนะแนวทางใหคิดเปน

ระบบขึ้น เวลาเปดประเด็นเสร็จจะใหพูดคุยกันเอง ไมช้ีนําความคิด
กลุม อีกอยางมีความเปนผูใหญเฉียบขาด (ยิ้ม) เหมาะกับกลุมของพวก
เรา..ที่ชอบออกนอกลูนอกทาง”  (หัวเราะ) 

 
(ผูรวมสนทนา : 10 เมษายน 2543) 

 
“อาจารยจะพยายามจับส่ิงที่คนพูด  ดึงเขามาสูประเด็นตรงที่

อาจารยชวนคิด ซ่ึงบางคนคิดไวตื้น ๆ ไมไดคิดตอ ส่ิงเหลานี้เราจะผาน
ไปเลย แตอาจารยจะหยิบตรงนั้น..มาพิจารณา”  

 
(ผูรวมสนทนา : 25 เมษายน 2543) 

 
 จากการทาํการวิจัยแบบสนทนากลุม  ผูเขารวมสนทนาที่เสมือนตัวบงชี้ถึงความสําเร็จ 
ความพึงพอใจ ของการดําเนินการสนทนา ไดแสดงความคิดเห็น ความรูสึก ถึงการทํางาน     
ตาง ๆ ของทีมงานกับผูวิจัยวา 

 
“รูสึกดีนะที่ไดเขามารวม คิดวาจะไดเรียนรู ไดแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นกับคนอื่นดวย บรรยากาศดีในแงความสัมพันธสวนตัว แตถามี
วิชาการก็จะเครียดตรงนั้นมากกวา คือเราคิดไมทัน ตองมองเรื่องใกลตัว
ออกไป  เห็นมั้ย..ผมชอบยกตัวอยาง แมสําเภา (ภรรยา) ทุกที”  (ยิ้ม) 

 
(ผูเขารวมสนทนา : 10 เมษายน 2543) 
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“คิดวามีประโยชน..ผมไดรูเร่ืองตัวชี้วัด บรรยากาศที่ทําอยูนี้ก็ดี 
แตผมมองเผื่อคนอ่ืน อยากใหสมาชิกทุกคนไดแสดงความคิดเห็นมีสวน
รวมมากๆ เชนอาจพยายามเริ่มตนจากสิ่งที่งายๆ เพื่อปูพื้นฐานความคิด  
เพราะบางคําถามหลายคนไมเคยเจอ.. งงไปเลย ไมรูจะตอบยังไง” 

 
                                                                             (ผูเขารวมสนทนา : 25  เมษายน  2543) 
 

 “เรามองสิ่งอื่นดวยนะ.. เชน ทีมงาน ทุกครั้งที่ประสานมา ก็ไม
รูสึกเบื่อ มาทีไรก็มีขนมมาทุกที (หัวเราะ) นี่ก็..ส่ิงหนึ่งที่ทําใหรูสึกดี ถึง
เปนเรื่องเล็กนอย การแบงปนใหอะไรกันบาง เหมือนธรรมเนียมไทย 
ตรงนี้ผูกใจคนได  การดูแลตอนรับพูดคุย…ที่เรามาดวยรูสึกอยางหนึ่งก็
เหมือนเชือกเสนหนึ่ง มาดวยความรูสึกหลาย ๆ สวนก็เชือกหลายเสน ก็
เหมือนเหนี่ยวนํา…จะตัดก็ตัดยาก” 

 
(ผูเขารวมสนทนา : 25  เมษายน 2543) 

 
 จากคํากลาวดังกลาวของผูเขารวมสนทนานั้นสามารถสะทอนไดวา  การดําเนินการวิจัย
แบบสนทนากลุม  เปนวิธีการวิจัยที่สามารถสรางความรูความเขาใจ และความรูสึกตาง ๆ ให
เกิดขึ้นไดในดานบวกและลบ  คุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนามีบทบาทสําคัญมากในการ
สรางสรรคประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหเกิดมีขึ้นในการสนทนา และรวมตลอดจนทั้งทีม
งานวิจัยทุกคน ที่ไดรวมกันวางแผนและดําเนินการตามหนาที่ของตนนั้นอยางเต็มที่ 
 
 โดยสรุปจากการศึกษาสังเกตและสัมภาษณไดขอคนพบวา คุณลักษณะที่สําคัญดาน
ทักษะเฉพาะในการเปนผูดําเนินการสนทนามี 9 คุณลักษณะ คือ 1) การมีความรูความเขาใจใน
หลักการและวิธีการวิจัยแบบสนทนากลุม  2) มีความเขาใจวัตถุประสงคและขอบเขตของ
งานวิจัย  3) มีความเขาใจคําถามในการวิจัยเปนอยางดี   4) มีทักษะการกลาวเริ่มตนและ    จบ
การสนทนา   5) มีทักษะในการใชคําถามประเภทตาง ๆ   6) มีความคิดคลองแคลวเชื่อมโยงใน
ขอมูลเพื่อจุดประเด็นคําถาม  7) สรางบรรยากาศผอนคลาย  8)  มีความยืดหยุน  และ 9) 
มองเห็นปญหาหรือขอจํากัดในการทําการวิจัยแบบสนทนากลุม และความสามารถใชเทคนิคใน
การปรับแกพฤติกรรม 
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ตอนที่ 4   สภาพปญหาทีพ่บในการจดัสนทนากลุม 
 
 จากการสังเกตและสัมภาษณพบวา สภาพปญหาที่พบเกิดขึ้นในการดําเนินการสนทนา
จากผูเขารวมสนทนา โดยเฉพาะกลุมแกนนําชุมชนที่ถือวาเปนกลุมที่มีการแลกเปลี่ยนระดม
ความคิดเห็นกันมากที่สุด  ลักษณะของสภาพปญหาที่พบมีลักษณะเชนเดียวกับที่ไดศึกษา
เอกสารซ่ึงกลาวไววาการทําสนทนากลุมมีปญหาที่พบบอย เชน การมีคนพูดมาก หรือพูดนอก
ประเด็น หรือคนที่ไมคอยพูด เปนตน  นอกจากนี้ยังรวมไปถึงปญหาเฉพาะบริบทอยางเชน 
กลุมสนทนาเปนชาวบานก็ยังมีขอจํากัดในเรื่องของทักษะการฟง การเรียบเรียงคําพูดที่เปน
ประโยคหรือเลือกคําที่เหมาะสมในการสื่อสาร   รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
1. การพูดมากแตขาดในเนื้อหาสาระ 

เมื่อเปดโอกาสใหผูเขารวมสนทนาพูดในส่ิงที่ตองการพูด เมื่อฟงไประยะหนึ่งจะเห็นวา 
ยังไมอยูในสาระที่ตองการของงานวิจัย แตไมใชวาจะเปนเสียทุกครั้งไป บางอยางหรือบางครั้ง
เขาจะพูดไดดีมาก แตบางเรื่องก็มากเกินไปจนหลุดประเด็น นักวิจัยกันยากลาววา การพูดมาก
นั้นไมใชปญหา ถาการพูดของเขาเปนสิ่งที่ดีที่เปนประโยชน การพูดมากแตขาดในเนื้อหาสาระ
ตางหากที่เราตองควบคุม 
 
2. การพูดนอยหรือไมคอยแสดงความคิดเหน็ 

พบบอยในชวงแรก ๆ ของการดําเนินการสนทนา อยางเชน กลุมคนงานในโรงงาน      
อุตสาหกรรม กลุมแกนนําชุมชน เปนตน  มาจากสาเหตุตาง ๆ เชน เขินอาย พูดไมทัน หรือการ
เลือกพูดในสิ่งที่เขาคิดวาตองการจะพูดหรือสนใจ สําหรับบางคนการที่เขาไมพูดแสดงความเห็น
ก็ใชวาจะไมมีความเห็น เนื่องจากเขามีความสนใจในสิ่งที่คนอื่นพูด  และการแสดงทาทาง เชน 
พยักหนา ยิ้ม ทาคิด ออกมา ตามหลักการดังกลาวแลวทาทางเปนสวนหนึ่งของการแสดงความ
คิดเห็น  แตอยางไรก็ตาม หลักการการวิจัยแบบสนทนากลุมปรารถนาที่จะใหทุกคนในกลุมไดมี
โอกาสรวมแสดงความคิดเห็นของตนออกมา 
 
3. การพูดออกนอกประเด็น 

ในการศึกษาหาตัวชี้วัดมีบางตัวที่มีลักษณะความสัมพันธเชื่อมโยงกัน หรือคลาย ๆ กัน 
ผูดําเนินการสนทนาจึงมักจะกลาวถึงภาพรวมของประเด็นตาง ๆ ใหผูเขารวมสนทนาไดทราบ
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เสียกอน ในการออกนอกประเด็นพบมากในกลุมแกนนําชุมชน  มี 2 กรณี กรณีแรกมลัีกษณะการ
ออกนอกประเด็นโดยไมไดตั้งใจซึ่งความคิดนําพาไป กรณีนี้ผูดําเนินการสนทนาสามารถดึงให
เขามาได โดยการบอกตรง ๆ วาออกจากประเด็นในเรื่องนี้ไปแลว เร่ืองที่กําลังพูดอยูจะเขาไป
เกี่ยวของกับอีกประเด็นหนึ่งที่พวกเราไดจัดแบงกันไวแลวในชวงตน  อีกแบบคือกรณีตั้งใจซึ่ง
มักจะพบเมื่อการเกิดภาวะเครียด ผูเขารวมสนทนาก็จะสรางการออกนอกประเด็นขึ้นมาเอง 
ลักษณะนี้จากการบอกกลาวทําใหเกิดทั้งขอดีและเสีย ขอดีคือสามารถลดภาวะดังกลาวได      
ขอเสียคือทําใหขาดความตอเนื่องถาเรื่องนั้นเปนเรื่องสําคัญซึ่งก็ยากตอการดึงใหกลับมาคุยเรื่อง
เดิม 
 
4. การครอบงํา  

การครอบงํา (Dominate) จะเกิดขึ้นในลักษณะของกลุมที่คอนขางมีสถานภาพแตกตาง
กันมาก ๆ  สภาพดังกลาวพบในกลุมแกนนําชุมชนมากที่สุด  เนื่องจากการเขามาสนทนากลุม     
ผูที่เขามามีความรูจักคุนเคยการเปนอยางดี รูวาใครเปนยังไง และมีบทบาทหนาที่ในชุมชน
แตกตางกันออกไป การครอบงําจะเปนในลักษณะของการหาเหตุผล หรือเหตุการณมาเพื่อ
อางอิงสนับสนุนสิ่งที่พูดใหมีน้ําหนักมากขึ้น เพื่อใหมีความเห็นคลอยตาม ซึ่งก็พบวามีผูที่เห็น
คลอยตามในชวงระยะหนึ่งและก็มีผูเห็นขัดแยง ทั้งนี้เพราะสิ่งที่พูดคุยเปนเรื่องใกลตัวที่พวกเขารู
กันเปนอยางดี และดวยบทบาทหนาที่รับผิดชอบในแตละเร่ืองที่ตางกัน จึงทําใหความคิดตาง ๆ 
เปนที่ยอมรับของกลุม 
 
5. การโตเถียง 
  ในการสนทนาผูดําเนินการสนทนาจะบอกประเด็นของการสนทนา แลวใหผูเขารวม
สนทนาแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระใครจะพูดกอนก็ได เมื่อฟงจบคนอื่น ๆ แสดงความคิด
ของตนตอไป สภาพดังกลาวจะพบในกลุมแกนนําชุมชน และมีบางเล็กนอยกับกลุมผูสูงอายุ 
ความคิดเห็นที่แตกตางกันมากขึ้นจะนําไปสูประเด็นโตเถียงกันในชวงหนึ่ง   ผูดําเนินการสนทนา
จึงตองตัดบท สรุปประเด็น ถาตกลงกันไมไดจะใชวิธีหมายเหตุในเร่ืองนี้ไวกอน โดยอาจกลับมา
พิจารณาใหมหรืออาจขามประเด็นนี้ไปเลย 
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6. ความลา 
   ในการสนทนากับกลุมแกนนําชุมชน แตละครั้งจะใชเวลาประมาณ 2.30 - 3 ชั่วโมง ซึ่ง
เมื่อมาถึงระยะกลาง ๆ หรือตอนทายของการสนทนาจะพบวา ผูเขารวมสนทนาจะมีความลา
เกิดขึ้น เร่ืองที่พูดคุยหรือพิจารณาจะสั้นลง หลายคนหยุดแสดงความคิดเห็น บรรยากาศการ
แลกเปลี่ยนไมหลากหลาย  เวลาที่ใชเปนสวนหนึ่ง อีกอยางก็คือเร่ืองราวที่ใชสนทนามีความ      
จริงจังและคอนขางตองใชความคิด 
 
7. ความแตกตางในสถานภาพ 

ทุกคนในกลุมผูเขารวมรูดีวาสถานภาพของใครเปนอยางไร ไมวาจะเปนในสวนของ       
ผูเขารวมสนทนาเองหรือทีมงานนักวิจัย   นักวิจัยกันยาเรียกสรรพนามแทนตัวเองวาอาจารย  ที่
กลุมใหความเคารพในรูปแบบอาจารยกับลูกศิษย บวกกับบุคลิกที่บางครั้งมีโทนเสียงคอนไป
ในทางวิชาการ     และจากการนักวิจัยกันยากลาวในเรื่องนี้วา  ดวยบุคลิกภาพของตนเองอาจทํา
ใหเปนไปได ก็เพราะดวยเราเปนนักวิชาการที่มีลักษณะการพูดที่ตองทําใหเกิดความนาเชื่อ การ
ใชภาษาทางวิชาการ ซึ่งบางครั้งอาจทําใหผูเขารวมสนทนารูสึกเกร็งบาง     ในชวงของการศึกษา
พื้นที่ภาคสนามพบวา บางครั้งนักวิจัยกันยาไมไดลงพื้นที่รวมกับทีมงาน  เพราะนักวิจัยกันยา
เปนนักวิจัยผูใหญในสถาบันที่บางครั้งมีภาระอื่นในสถาบันที่ตองรับผิดชอบ  จงึทําใหการสราง
ความสัมพันธในการรูจักกับกลุมไมสม่ําเสมอ  เปนผลใหชองวางที่เกิดขึ้นจากสภาพที่ตางกัน 
อาจทําใหบางคนไมคอยกลาพูด แลกเปลี่ยนความคิดนอย ซึ่งนักวิจัยกันยาพยายามจะพูด
ชักชวนใหแสดงความคิดเห็นแลวบางก็ตาม 
 
8. ขอจํากัดในทกัษะการฟงและพูด 

เนื่องจากกลุมสนทนาที่จัดขึ้นมีผูเขารวมสนทนาสวนใหญเปนชาวบานกับการศึกษา
ภาคบังคับ (ป.6) หรือก็ยังไมถึงดี เวนแตกลุมแกนนําชุมชนซึ่งก็มีการศึกษาในระดับวิชาชีพและ
ปริญญาตรีบางแตก็เปนสวนนอยมาก  ทั้งนี้ทําใหพบวาถาเปนคําถามที่ออกวิชาการหนอย ๆ ก็
จะตองขอฟงทบทวนกันอีกครั้งหรือขยายความเพิ่มเติมหรือยกตัวอยางประกอบอยางนี้เปนตน 
ขอจํากัดอีกอยางในเรื่องของการสื่อสารการเลือกใชคําที่เหมาะสม ซึ่งพบเห็นอยูเสมอวาเขาจะมี
ความรูความเขาใจ แตยังสื่อสารออกมาไดไมดีพอ จนกระทั่งครูดํารงหนึ่งในกลุมผูรวมสนทนา
พูดออกมา ในกลุมจึงทําทา อือ! ใช! พยักหนาขานรับกันเปนแถวแถว พรอมกับรอยยิ้มและเสียง
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หัวเราะฮากันเปนระยะ ๆ   ในสวนผูดําเนินการสนทนาเองก็รับบทบาทนี้มากพอสมควร เขา
ทํานองรวมดวยชวยกัน สรางบรรยากาศความเปนกันเองไดอีกแบบหนึ่ง 
 
เทคนิคที่ใชเพื่อการปรับพฤติกรรม 
 
 จากบริบทและสภาพปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการสนทนาจะเห็นวา สภาพปญหาที่
เกิดขึ้นสามารถสงผลกระทบตอความนาเชื่อถือของงานวิจัยไดในปริมาณไมมากก็นอย ผูวิจัย
โดยการศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และการสังเกต การสัมภาษณ จากนักวิจัยกันยา
กรณีศึกษาครั้งนี้  ไดขอคนพบเทคนิควิธีที่นาสนใจและผูดําเนินการสนทนาเลือกนํามาใชปรับ
พฤติกรรม เพื่อใหสอดคลองกับสภาพปญหาที่พบ  รายละเอียดนําเสนอในรูป ดังตอไปนี้ 
 
ตารางที ่2    เทคนิคที่ใชเพื่อการปรบัพฤติกรรม 
 

สภาพปญหา เทคนิคที่ใช 
1. การพูดมากแตขาดในเนื้อหา

สาระ 
 
 
 
 
 
 
2. การพูดนอยหรือไมคอยแสดง

ความคิดเหน็ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 หาชวงระยะในการตัดบท โดยถามวา “แลวคนอื่นคิด
ยังไงบาง” แตตองไมทําใหรูสึกวาถูกตัดบท อาจใช
ชวงเวลาที่คิดวาจะเกิดความเขาใจแลว 

 บางครั้งหลีกเล่ียงที่จะสบตากับผูพูดมากนั้น  เพื่อแสดง
ใหเห็นวา  ผูดําเนินการสนทนา หยุดใหความสนใจใน
บุคคลคนนั้น และหันไปสนใจกับคนอื่นที่เหลือตอไปใน
กลุม 

 
 การใชสายตาสบตาแสดงอาการอยากใหเขาพูด เชน 
อาจจะมอง ยิ้มเอียงคอเล็ก ๆ ใชมือเชิญ เพื่อแสดงวา
เราเปดโอกาสใหเขาแลวนะ 

 ใชคําถามยั่วยุหรือคําถามชวนคิดเพื่อกระตุนความคิด  
“อยากชวนคิดนะคะวา พอเรียน ๆ หนังสือจบแลวก็ทิ้ง
ชุมชนไวขางหลัง ไมอยากกลับมาชุมชน มาทํางานใน
ชุมชน ถามวาพวกเราคิดยังไงบาง กับชุมชนชนของเรา
ดวย” 
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สภาพปญหา เทคนิคที่ใช 
3. การพูดออกนอกประเด็น 
 
 
 
 
 
 
 
4. การครอบงําหรือใหเหน็คลอย

ตาม 
 
 
 
 
 
5. การโตเถียง 
 
 
 
 
 
 
6. ความลา 
 
 
 
7. ความแตกตางในสถานภาพ 
 
 
8. ขอจํากัดในทกัษะการฟงและ

การพูด 

 หาชวงระยะในการตัดบทโดยถามวา “แลวคนอื่นคิด
ยังไงบาง” แตตองไมทําใหรูสึกวาถูกตัดบท อาจใช
ชวงเวลาที่คิดวาจะเกิดความเขาใจแลว 

 ใชคําพูดตรง ๆ วา “เออ รูสึกวา …(ชื่อ)… จะเลยเรื่อง
ที่เราคุยกันไปแลวนะคะ จริงไหม  ไหนลองมามา
ฟง…(ชื่อ)… บางดีไหม เห็นขยับตัวอยากจะพูด” 

 
 พยายามใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นดวยความเชื่อวา 
ทุกคนจะมีความเห็นเปนของตัวเอง 

 ตั้งคําถามที่มีเหตุผลขัดแยงกับความคิดที่ครอบงําคนใน
กลุม 

 ใชสายตาสบตาผูอยูในขายชอบครอบงําหลังจากที่ใหคน
อ่ืนไดแสดงความคิดเห็นไปกอนแลว 

 
 เมื่อฟงการโตเถียงไปสักระยะหนึ่งพบวา ยังไมมี
แนวความคิดใหม ๆ หรือทําทีทาวาจะไปกันใหญ 
ผูดําเนินการสนทนาก็ควรจับประเด็นสรุปโดยความเปน
กลางไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง 

 เปลี่ยนคําถามเพื่อเปนการเบี่ยงเบนความสนใจ ซึ่งมี
ความตอเนื่องกับคําถามเดิมหรือเปนคําถามใหมเลยก็ได

 
 ใชคําถามผอนคลายหรือคําถามทั่ว ๆ ไป และถาเปน
การสรางบรรยากาศรอยยิ้มหรือเสียงหัวเราะไดก็จะดี
มาก 

 บริการขนมและเครื่องดื่มสม่ําเสมอ 
 
 สรางความสัมพันธ ความคุนเคยอยางสม่ําเสมอ 
 พูดคุยโดยการสรางความเปนกันเองใหมากที่สุด แต
ยังใหกลุมเคารพและเกรงใจ 
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สภาพปญหา เทคนิคที่ใช 
 ใชคําที่เขาใจงายไมซับซอนหรือเชิงวิชาการ ในกรณีที่
ตองใชคํายากตอความเขาใจ      ควรมีตัวอยางใหเห็น
ชัดเจน 

 ควรรูประวัติพื้นฐานของผูเขารวมสนทนาพอสมควร 
 ลงพื้นที่สรางความคุนเคยกอนทําสนทนากลุม เพื่อลด
ปญหาความขัดเขินของผูเขารวมสนทนาในการแสดง
ความคิดเห็น 

 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล ขอเสนอแนะ 
 
 

 การวิจัยเพื่อศึกษาคุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนาในการวิจัยแบบสนทนากลุม 
(focus group research) แหลงผูใหขอมูลคือ นักวิจัยทางดานสังคมศาสตรที่มีความสามารถและ
ประสบการณการเปนผูดําเนินการสนทนา  คัดเลือกจากเกณฑที่ผูวิจัยตั้งขึ้น  และโดยความ
เห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษา  เปนการวิจัยโดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  การศึกษารายกรณี  มี
การเก็บรวบรวมขอมูลที่เนนการสังเกตแบบมีสวนรวม การสัมภาษณและการศึกษาเอกสาร  โดย
ผูวิจัยวางกรอบแนวคิดการศึกษาไวกวาง ๆ เพื่อสรางแนวทางในการสังเกตและสัมภาษณ   และ
แบงประเด็นในการศึกษาครั้งนี้ไว   3   ประเด็น   คือ   1) บริบทในการงานวิจัยของนักวิจัย  2) 
ผลงานและการทํางานในการวิจัยแบบสนทนากลุม / ผูดําเนินการสนทนา  3) คุณลักษณะของ
ผูดําเนินการสนทนา  โดยแบงการศึกษาเปน  4  ดาน คือ ดานบุคลิกภาพ  ดานความรู
ความสามารถทั่วไป  ดานภาษาและการสื่อสาร  และดานทักษะเฉพาะในการเปนผูดําเนินการ
สนทนา   วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา  การวิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุปแบบอุปนัย
และโดยการจําแนก     ขอมูล รวมทั้งมีการตรวจสอบขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับกอนการวิเคราะห  
นําเสนอขอมูลโดยการบรรยาย  ยกตัวอยางคําพูด (quote)  และสอดแทรกตารางหรือรูปภาพ
เพื่อใหเกิดความชัดเจนมากขึ้น   รายละเอียดของสรุปผลการวิจัยเปนดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
1. บริบทในงานวิจัย 
 
 1.1 โครงการวิจัยที่เปนบริบทในงานวิจัยเรื่องนี้เกี่ยวกับการสรางตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตและ
การพัฒนาสังคม  เปนการวิจัยที่ใชวิธีปฏิบัติการแบบมีสวนรวมของชุมชน  เพื่อใหมีความรูสึกรวม
เปนเจาของสรางกระบวนการเรียนรูเพื่อการพัฒนาคน และนําไปสูการวางแผนพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต    มีประเด็นการศึกษาครอบคลุม 8 ดาน คือ  1) สภาพพื้นฐานและสิ่งแวดลอม   2) เศรษฐกิจ   
3) สุขภาพอนามัยและสาธารณสุข    4) ขอมูลขาวสารและการเรียนรู   5) การศึกษาและทรัพยากร
มนุษย   6) วัฒนธรรมและจิตใจ  7) ประชาสังคม ความมั่นคงของชีวิตและสิทธิเสรีภาพ               
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8) ครอบครัวและชุมชน     แบงกลุมการศึกษาเปน  8  กลุม ตามความแตกตางของลักษณะ        
ภูมิประเทศ 

 1.2  บริบทชุมชนที่ศึกษา ไดแก ชุมชนเกษตรที่ราบลุม กลุมตัวอยางการศึกษาที่ 4      ชื่อ
วา  ชุมชนวัฒนธรรมคลองสองฟาก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีอาณาเขตครอบคลุมพื้นที่ 7 
หมูบาน  มีวิถีชีวิตความเปนอยูและวัฒนธรรมประเพณี  ที่ผสมผสานระหวางความเปนชุมชนภาค
เกษตรกรรมและอุตสาหกรรม  มีการจัดตั้งองคกรชุมชนเพื่อยังประโยชนในการใหการสนับสนุน
และคําปรึกษาตาง ๆ แกสมาชิก  โดยครอบคลุมทั้งดานอาชีพ  สังคม และวัฒนธรรม   จนไดรับ
การกลาวขวัญวาเปน “ชุมชนเขมแข็ง” ชุมชนหนึ่ง 

 1.3  ผูใหขอมูลหรือผูเขารวมสนทนากลุม คือผูที่มีบทบาทหนาที่แตกตางกันไปในชุมชน 
อาทิ กลุมผูสูงอายุ  กลุมเยาวชน  กลุมคนทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม  เปนตน และกลุมที่เปน
ผูใหขอมูลสําคัญในการสรางตัวชี้วัดคือ กลุมแกนนําชุมชน    

 1.4  การจัดกลุมสนทนาจะจัดในชวงเวลาที่สะดวกกับกลุมผูเขารวมสนทนา  ซึ่งสวนใหญ
จะเปนในชวงเย็น (15.00 - 17.00 น.)  และชวงค่ํา (19.00 - 22.00 น.)  เวลาที่ใชในการสนทนา      
2 - 3 ชั่วโมง  โดยมีบริเวณใตตนไม  โรงเรียน และศูนยการเรียนรวมของชุมชนเปนสถานทีใ่ชพดูคยุ 
ที่มีความเปนสัดสวน มีการเตรียมอุปกรณ  พื้นที่ และโตะสนทนาจัดเปนวงกลมที่ผูเขารวมทุกคน
สามารถเห็นหนากันไดอยางชัดเจน มีน้ําและขนมเสริมบรรยากาศแหงการพูดคุย 
 
2.  การทํางานในการวิจัยแบบสนทนากลุม / ผูดําเนินการสนทนา 
 

การเริ่มตนการทํางานในฐานะนักวิจัยทางดานสังคมศาสตรมากวา 30 ป  มีผลงานการ
วิจัยที่ใชการวิจัยแบบสนทนากลุมจํานวน  10  เร่ือง   และในแตละโครงการมีการจัดสนทนากลุม
ประมาณ 10 กลุม  มีการทํางานในลักษณะครอบคลุมหนาที่ของนักวิจัยในโครงการและ              
ผูดําเนินการสนทนาในการวิจัยแบบสนทนากลุม  มีการวางแผนและการออกแบบวิจัย  แบงเปน 3 
ขั้นตอน คือ  

1) ขั้นเตรียมตัวกอนการสนทนา 
1.1 ชัดเจนในเปาหมายของการวิจัย 
1.2 ตั้งประเด็นคําถาม 
1.3 กําหนดกลุมเปาหมาย 
1.4 การคัดเลือกผูเขารวมสนทนา 
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1.5 การกําหนดจํานวนกลุม 
2) ขั้นดําเนินการสนทนา 

2.1  การเริ่มตน 
2.2 ระหวางการสนทนา 
2.3 การจบการสนทนา 

3) ขั้นหลังเสร็จการสนทนา 
3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.2 การวิเคราะหขอมูล 
3.3 การนําเสนอขอมูล 

 
3. คุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนา  (Moderator)  
 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยวางเกณฑในการเลือกกรณีศึกษาและจากเกณฑที่ผูวิจัยวางไวขอ
หนึ่งคือเปนนักวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งไดแนวความคิดมาจาก  Vaughn และคณะ (1996) ที่กลาววา 
ผูดําเนินการสนทนาที่ทําหนาที่นักวิจัยในโครงการเปนการทํางานตลอดตั้งแตตนจนจบ           
โครงการจะสามารถทําใหเปนผูดําเนินการสนทนาที่มีประสิทธิภาพ  เนื่องจากมีความเขาใจถึง
ปญหาและขอมูลอยางลึกซึ้ง คุณลักษณะที่พบบางคุณลักษณะจึงควบคูไปกับคุณลักษณะของ  
นักวิจัยดังกลาว  และจากการศึกษาเอกสาร ผูวิจัยไดแบงการศึกษาคุณลักษณะออกเปน 4 ดาน 
คือ   1) ดานบุคลิกภาพ  2) ดานความรูความสามารถทั่วไป  3) ดานภาษาและการสื่อสาร  4) ดาน
ทกัษะเฉพาะในการเปนผูดําเนินการสนทนา  จากขอคนพบในการศึกษาวิจัยทําใหไดคุณลักษณะ
ของผูดําเนินการสนทนาที่สําคัญ จํานวน  22  คุณลักษณะ  ดังตอไปนี้ 
 

1.  ดานบุคลิกภาพ  ไดแก  1.1) การแตงกายสุภาพเรียบรอย 1.2) การแสดงออกซึง่สหีนา 
กริยา  ทาทาง คําพูดที่พึงประสงค   1.3)   การใหเกียรติกบัผูเขารวมสนทนา  และ 1.4) เปนผูมี
วิสัยทัศนยอมรับฟงความคิดเห็นที่แตกตาง  

2.  ดานความรูความสามารถทั่วไป   ไดแก   2.1)  มีสติปญญาดี ความคิดความจําดี          
2.2)  การมีทักษะความคิดเชิงวิทยาศาสตร   เชน การสังเกต การวิเคราะห  2.3)  การมีความรูใน
วิธีวิทยาวิจัยและเทคนิคตาง ๆ ท่ีชัดเจน   2.4)  การมีความรูความสามารถทางดานจิตวิทยาสังคม  
และ 2.5) มีทักษะการเขียนรายงานผลการวิจัยที่ดี 
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      3. ดานภาษาและการสื่อสาร   ไดแก   3.1)  มีพฤติกรรมการสื่อสารที่มีชีวิตชีวา และเปน
ธรรมชาติ  3.2) มีน้ําเสียงนาฟงเนนเนื้อความเพื่อใหนาสนใจ  3.3) พูดชัดเจนสื่อสารถูกตองทั้งรูป
ประโยคและความหมาย     3.4) เปนผูฟงที่ดีและสามารถจับประเด็นสําคัญไดดี 

   4. ดานทักษะเฉพาะในการเปนผูดําเนินการสนทนา   ไดแก   4.1) การมีความรูความ
เขาใจในหลักการและวิธีการวิจัยแบบสนทนากลุม  4.2) การมีความเขาใจขอบเขตและ
วัตถุประสงคของงานวิจัย  4.3) การมีความเขาใจคําถามในการวิจัยเปนอยางดี 4.4) การมีทักษะ
การกลาวเริ่มตนและจบการสนทนา  4.5) การมีทักษะในการใชคําถามประเภทตาง ๆ  4.6) การมี
ความคิด คลองแคลวเชื่อมโยงในขอมลูเพื่อจุดประเด็นคําถาม  4.7) สรางบรรยากาศผอนคลายได  
4.8) มีความยืดหยุน และ 4.9) มีความเขาใจมองเห็นปญหาหรือขอจํากัดในการทําการวิจัยแบบ
สนทนากลุมตลอดจนความสามารถใชเทคนิคในการปรับพฤติกรรม 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้มีประเด็นที่นาสนใจอยู  2  ประเด็น    ประเด็นแรกคือ   การทํางานในการ
วิจัยแบบสนทนากลุม  ประเด็นที่สองคือ ขอความรูในเรื่องคุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนา 
 
ประเด็นที่ 1   การทํางานในการวิจัยแบบสนทนากลุม 
  
 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาคุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนาในการวิจัยแบบสนทนา
กลุม ที่นําวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพมาใช  จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยและวิทยานิพนธดาน
การศึกษาคุณลักษณะ พบวา มีการนําวิธีการวิจัยดังกลาวมาใชคอนขางนอยมาก  ซึ่งความจริง
การศึกษาคุณลักษณะโดยวิธีเชิงคุณภาพจะใหขอมูลความเปนมาเปนไปของคุณลักษณะตาง ๆ ที่
เกิดขึ้นไดมากกวา แสดงใหเห็นถึงความหมาย  ความสัมพันธที่ตอเนื่องเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ 
 
 ในประเด็นนี้ผูวิจัยขอเสนอมุมมองจากประสบการณสนามของการวิจัยครั้งนี้  ซึ่งเห็นวา
การใชการวิจัยเชิงคุณภาพมาเปนวิธีการศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะ ดวยกระบวนการคัดสรร
กรณีศึกษาจากนักวิจัยที่มีประสบการณและความสามารถในการเปนผูดําเนินการสนทนา  ทําให
การศึกษาลักษณะนี้มีความชัดเจนในรายละเอียดและความสัมพันธของขอมูล บนฐานของบริบท     
ตาง ๆ ในการวิจัย เชน เร่ืองที่ทําวิจัย สภาพชุมชน บรรยากาศแวดลอม  ไดพบเห็นการลงมอืปฏิบตั ิ
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เห็นปญหาอุปสรรค ที่เกิดขึ้นจากการลงภาคสนาม  รวมทั้งประสบการณของผูดําเนินการสนทนาที่
มีตอการปรับเปลี่ยนทัศนคติ  พฤติกรรม   และมุมมองของการแกไขสถานการณ    ดังนั้น การ    
คนพบในการศึกษาครั้งนี้นาจะเปนขอไดเปรียบอยางชัดเจนอันหนึ่ง 
 
 จากการศึกษาครั้งนี้ทําใหผูวิจัยไดรับประสบการณพรอมมุมมองและขอสังเกตตาง ๆ  อัน
แตกตางไปจากแนวคิดทฤษฎี  จึงขอนําเสนอเปนประเด็นอภิปราย เพื่อประโยชนกับผูที่จะนําการ
วิจัยแบบสนทนากลุมไปใชในการศึกษา  จากการศึกษาพบขอสังเกตที่ไดจาก 1) วิธีการและเวลาที่
ใชในการวิจัยแบบสนทนากลุม  2) ผูจดบันทึกการสนทนา 3) หนาที่ของผูบริการทั่วไป และ 4) การ
ทํางานเปนทีม  ซึ่งจะกลาวในรายละเอียด ไดดังนี้ 
  
 1. วิธีการและเวลาที่ใชในการวิจัยแบบสนทนากลุม    ในการศึกษาครั้งนี้พบวาเปน
งานวิจัยที่นําการวิจัยแบบสนทนากลุมมาใชทั้งในการศึกษาขอมูลเบื้องตน  และการใชเพือ่สรางตวั       
ชี้วัดในเรื่องของคุณภาพและการพัฒนาสังคม   การสนทนากลุมเพื่อสรางตัวชี้วัดจะมีกลุมผูให
ขอมูลหลักเพียงกลุมเดียวคือ กลุมแกนนําชุมชน เปนกลุมที่มีบทบาทในกิจกรรมการพัฒนาและ
ทราบความเปนมาเปนไปของชุมชนเปนอยางดี โดยจัดสนทนากลุมแบบตอเนื่องจํานวน  4  คร้ัง 
จากการสังเกตพบวาจํานวนผูเขารวมสนทนาหลายครั้งขาดไปหรือเดินทางมารวมสนทนาชากวา
กําหนดการ  ทั้งนี้เปนเพราะเรื่องที่ใชและการสนทนามีลักษณะโนมเอียงไปในทางวิชาการ  ตองใช
ความคิดที่มากกวาความรูสึก  ประกอบกับประเด็นที่ใชศึกษามีมากถึง  8  ประเด็น  เวลาที่ใชใน
แตละครั้งของการสนทนาที่นานถึง 3 ชั่วโมง  ซึ่งอาจกอใหเกิดความลา อีกทั้งไมเปนไปตามแนวคดิ
ทฤษฎีของ  Popham (1993); Vaughn (1996) ที่กลาววา เวลาที่มีความเหมาะสมในการสนทนา
แตละครั้งควรอยูระหวาง 1.30 – 2.30 ชั่วโมง   จากขอมูลดังกลาวทางทีมงานใหเหตุผลในเรือ่งนีไ้ว
อยางนาสนใจวา   การทําในลักษณะนี้ก็ดวยเรื่องของการวิจัยที่ตองการสรางตัวชี้วัด  การทํากลุม
เดียวอยางตอเนื่องจะเปนผลดีมากกวาในแงของการพัฒนาความคิด  และในสวนของเวลาการ
สนทนานั้นทีมงานไมไดเรงรีบที่จะตองการคําตอบมากกวาการที่ชาวบานจะไดมีการเรียนรู        
ปฏิสัมพันธก ันในการสนทนา เกิดการคิดอยางมีระบบขึ้น  และที่สําคัญตัวชี้วัดที่ไดมาจากกลุม 
ชาวบานเอง  ซึ่งปราศจากการชี้นําของผูดําเนินการสนทนา  ซึ่งเหตุผลดังกลาวสามารถทาํใหเขาใจ
ไดอยางหนึ่งวา แมวิธีการจะไมเปนไปตามแนวคิดทฤษฎี แตก็ไมไดแสดงวาการจัดสนทนากลุมมี
ความลมเหลว ซึ่งผลที่ไดยังมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัยไดดี  และสามารถทําให    
เขาใจไดอีกอยางวา  การวิจัยแบบสนทนากลุมเปนวิธีวิทยาวิจัยที่มีลักษณะของการอํานวย
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ประโยชนการศึกษาไดอยางหลากหลาย มีความยืดหยุนในการประยุกตใชใหเกิดกับสภาพการณ
ตาง ๆ  ซึ่งสอดคลองกับ  Stewaart and Shamdarani  (1991); Bauman and Adair (1992); 
Vaughn และคณะ (1996)  ที่กลาวไววา การวิจัยแบบสนทนากลุมเหมือนเปนการรวมเทคนิค  
ตาง ๆ  ไวดวยกัน เชน การระดมความความคิด  การรวมอภิปราย เพ่ือใหได    ขอมูลตาง ๆ และมี
ความยืดหยุนในการนําไปใช  เพราะฉะนั้น  ผูที่จะนําไปใชจึงควรที่จะมีวิธีการใชปรับเปลี่ยนใหเกิด
ความเหมาะสมกับสภาพการณนั้น ๆ  
  
 2.  ผูบันทึกการสนทนา    บุคลากรหนึ่งที่มีหนาที่ในการสนทนากลุม  เปนผูคอยจด       
คําสนทนาทั้งหมดที่สามารถจดทัน  รวมทั้งการจดกิริยาทาทางจากสมาชิกผูเขารวม  โดยความเชือ่
วา  การไมพูดหรือการนั่งเฉยอาจไมใชการไมมีความความเห็น  แววตา  ทาทางก็อาจแสดง
ความเห็นหรือคําตอบได เชน  การพยักหนา  การสายหนา และสีหนาตาง ๆ   (วีรสิทธิ์ สิทธิไตรย
และโยธิน  แสวงดี, 2536)   จากการศึกษาพบวา ผูจดบันทึกจะเลือกจดขอความอภิปรายใน
ประเด็นที่สําคัญ ๆ  และโดยเฉพาะตัวชี้วัดที่ไดจากการสนทนา  แตไมไดสนใจจดในกิริยา  ทาทาง
ของผูเขารวมสนทนาที่แสดงออกมาเลย  ทั้งนี้  อาจเปนเพราะดวยวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อ
การสราง ตัวชี้วัด และสนใจในตัวชี้วัดที่ไดจากการสนทนากลุมเทานั้น   ลักษณะกิริยาทาทางที่
แสดงออกมาของผูเขารวมสนทนาจึงไมใชส่ิงที่นักวิจัยตองการ  กิริยาทาทางจะมีความสําคัญ
ในชวงของการสนทนาเทานั้น เพื่อดูวากลุมสนองตอประเด็นคําถามมากนอยเพียงใด  สําหรับใน
มุมมองของ      ผูวิจัยแลวคิดวา ลักษณะดังกลาวสามารถทําไดและไมกอใหเกิดผลกระทบใด  แต
ถาการจัดสนทนากลุมจะเปนการศึกษาในเรื่องของทัศนคติ ความรูสึกที่ละเอียดลึกซึ้ง  การจด
ทาทางนาจะมีความสําคัญ ซึ่งผูจัดดําเนินการสนทนากลุมควรที่จะทําใหเปนไปตามแนวคิดทฤษฎี   
 
 3.  ผูบริการทั่วไป    บุคลากรหนึ่งที่มีหนาที่คอยอํานวยความสะดวกใหแกผูเขารวม
สนทนา เปนผูบันทึกเทป และคอยกันผูไมเกี่ยวของเขามาเสนอความคิดเห็นในกลุมสนทนา        
(วีรสิทธิ์ สิทธิไตรยและโยธิน  แสวงดี, 2536)  ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้พบวา  ไมสามารถทําไดอยาง
เด็ดขาด  มีผูสนใจเขามาถามและขอรวมสังเกตจนถึงขั้นรวมสนทนาดวย ลักษณะเชนนี้อาจเปน
ปญหาบางใหกับผูจัดสนทนากลุม  ซึ่งอาจเปนเพราะกลุมผูเขารวมที่เปนกลุมชาวบานยังมีความ
เปนสังคมชนบทที่มีลักษณะของความสัมพันธอยางสนิทสนม  มีความเปนกันเองและความรูสึก
เกรงใจ ที่แตกตางกันบางกับสังคมเมืองหรือวัฒนธรรมตะวันตก   การแกไขปญหาในกรณีนี้ผูวิจัย
เห็นวา  ควรใชความประนีประนอมออนนอมมากที่สุด  เพราะผลกระทบที่เกิดขึ้นอาจสงผลตอ     
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ทัศนคติของสมาชิกผูเขารวมอื่นดวย  หรือไมสิ่งหนึ่งที่สามารถทําไดคือ การใหผูเขารวมสนทนาที่มี
ความอาวุโสและเปนที่ยอมรับเปนผูทําความเขาใจกับบุคคลนั้น 
 
 4.  การทํางานเปนทีม (Term)    จากการศึกษาพบวา  ในการวิจัยจะแบงการศึกษา
ออกเปนพื้นที่การศึกษาเพื่อครอบคลุมความแตกตางของภูมิประเทศ มีกลุมทีมงานรับผิดชอบกลุม
ละประมาณ 2 – 3 คน  ทําการศึกษาตั้งแตบริบทชุมชน  สรางความคุนเคยกับชาวบาน  ศึกษา
สภาพชุมชน  สังคม วัฒนธรรมและวิถีชีวิต ประสานกับแหลงขอมูลสําคัญของชุมชน   จนถึงการ
จัดสนทนากลุม    ซึ่งกลุมกรณีศึกษาครั้งนี้มีนักวิจัยกันยาเปนหัวหนากลุมการศึกษา   นักวิจัยรวม
ชาย และผูชวยวิจัยหญิง อยางละ 1 คน  บุคคลทั้งสองจะมีบทบาทในการศึกษาบริบทชุมชนการ
ลงภาคสนามที่มากกวาหัวหนากลุมการศึกษา เนื่องจากนักวิจัยกันยาเปนนักวิจัยผูใหญในสถาบัน
ที่บางครั้งมีภาระความรับผิดชอบอื่น  แตเมื่อถึงการจัดกลุมสนทนานักวิจัยกันยาจะเปนผูทําหนาที่
หลักในการดําเนินการสนทนา  มีผูชวยวิจัยเปนผูคอยประสานงานในการเชิญผูเขารวมสนทนา   
ซึ่งทําใหเห็นวาทีมงานทุกคนมีหนาที่รับผิดชอบสําคัญที่แตกตางกัน  และจากการศึกษาครั้งนี้ยัง
พบขอมูลสําคัญที่ไดจากผูเขารวมสนทนาวา   นอกจากความรูความพอใจที่ไดรับจากการเขารวม
สนทนากลุมแลว  สิ่งที่ทําใหประทับใจดวยก็คือ การทํางานของทีมงานทุกคนในการสรางความเปน
กันเอง การแสดงคําพูดทาทาง การเอื้อเฟอแบงปนตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชวงของการศึกษา ทําใหมี
ความรูสึกที่ดี และเต็มใจที่จะใหความรวมมือ     จากขอคนพบดังกลาวนี้จึงสามารถสะทอนไดวา 
การทํางานตามหนาที่ความรับผิดชอบของตนอยางเต็มที่ซึ่งรวมเปนทีมงานที่ดี (term work) นัน้  มี
ความสําคัญในการวิจัยแบบสนทนากลุม  เนื่องดวยเพราะ การวิจัยแบบสนทนากลุมเปนลักษณะ
ของการทํางานกลุมมีบุคลากรที่มีบทบาทหนาที่รับผิดชอบที่แตกตางกันอยางชัดเจน  การประสาน
สัมพันธและความเขาใจในความตองการของแตละฝายจะกอใหเกิดความรวมมือที่ดี   และ      
ประสิทธิภาพของการวิจัย 
 
 โดยสรุปขอคนพบการทํางานในการวิจัยแบบสนทนา  ที่มีความแตกตางกันบางในเชิง
แนวคิดทฤษฎี    ซึ่งถือเปนปรากฏการณทางสังคมที่สามารถเกิดขึ้นได      โดยความหลากหลาย
ของสถานการณที่เกิดขึ้นมาจากบริบทแวดลอม  และดวยแนวคิดพื้นฐานสําคัญของวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ    ดังที่  ชยันต  วรรธนะภูมิ (2536)   กลาวไววา  พฤติกรรมของคนในแตละสังคมมี
เงื่อนไขทางประวัติศาสตร  สังคม  และวัฒนธรรมที่แตกตางกัน  จึงไมอาจจะใชทฤษฎีใดที่ตายตัว
มาอธิบายได ทฤษฎีจึงควรจะนํามาใชในลักษณะที่เปนเครื่องมือนําทางในการคนควาวจิยัมากกวา
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เปน     คําตอบหรือคําอธิบายสําเร็จรูปที่ตองการหาขอมูลเชิงประจักษมาเสริมใหสมบูรณยิ่งขึ้น       
ดังนั้น  ผูที่จะนําการวิจัยแบบสนทนากลุมมาใชจึงควรตระหนักในเรื่องนี้ใหมาก  โดยนําผล
ขอสังเกต       มุมมองขอเสนอ จากการศึกษาที่ไดคร้ังนี้ไปเปนแนวพัฒนาปรับเปลี่ยนใหมีความ
เหมาะสม  อาทิ วัตถุประสงคการวิจัย บริบทสังคม วัฒนธรรมของชุมชนนั้นๆ  ใหมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลที่สมบูรณแบบตอไป  
 
ประเด็นที่ 2    ขอความรูในเรื่องคุณลกัษณะของผูดําเนินการสนทนา 
 
 คุณลักษณะที่สําคัญของผูดําเนินการสนทนาในการวิจัยแบบสนทนากลุม จากการศึกษา
พบวา มีจํานวน  22  คุณลักษณะ  โดยแบงคุณลักษณะในการศึกษาออกเปน  4 ดาน   ไดแก  1) 
ดานบุคลิกภาพ  2) ดานความรูความสามารถทั่วไป  3) ดานภาษาและการสื่อสาร  และ  4) ดาน
ทักษะเฉพาะในการเปนผูดําเนินการสนทนา   ผูวิจัยขอกลาวในการอภิปรายผลคุณลักษณะแตละ
ดานของขอคนพบที่มีความสอดคลอง และแตกตางจากสิ่งที่ไดจากการศึกษาตามแนวคิดทฤษฎี   
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ดานบุคลิกภาพ  จากการศึกษาพบวา ผูดําเนินการสนทนาควรมีคุณลักษณะที่สําคัญ     
4 คุณลักษณะคือ  การแตงกายสุภาพเรียบรอย   การแสดงออกซึ่งสีหนา กริยา ทาทาง คําพูด
ตางๆ ที่พึงประสงค   การใหเกียรติกับผูเขารวมสนทนา   และเปนผูมีวิสัยทัศนยอมรับฟงความ
คิดเห็นที่แตกตาง จากขอคนพบมีความสอดคลองกับที่ไดจากการศึกษาเอกสาร  สําหรับ
คุณลักษณะ เพศ อายุ ศาสนา รูปราง พบวาเปนคุณลักษณะที่จํากัดและขึ้นอยูกับบริบทมากกวา  
สวนสถานภาพทางสังคม เปนสิ่งที่ทีมงานทราบดีถึงชองวางที่เกิดขึ้น  และพยายามที่จะลบ
ชองวางตรงนั้น โดยการใชการแตงกาย การสรางความคุนเคย ความเปนกันเองกับผูเขารวม
สนทนา   คุณลักษณะความมีอารมณขัน พบวา มีการใชคอนขางนอยในการสนทนาเชิงวิชาการ 
คุณลักษณะที่พบวามีความสําคัญมากกวา คือ คุณลักษณะการแสดงคําพูด ทาทาง ที่ยิ้มแยม
แจมใส สามารถสราง บรรยากาศในการพูดคุยได  

 
ดานความรูความสามารถทั่วไป   จากการศึกษาพบวามี 5 คุณลักษณะ คือ  การมี         

สติปญญาดี ความคิดความจําดี    การมีทักษะความคิดเชิงวิทยาศาสตร   เชน การสังเกต การ
วิเคราะห      การมีความรูในวิธีวิทยาวิจัยและเทคนิคตาง ๆ ที่ชัดเจน    การมีความรูความสามารถ
ทางดานจิตวิทยาสังคม   และมีทักษะการเขียนรายงานผลการวิจัยที่ดี  ซึ่งคุณลกัษณะทั้งหมดมี
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ความสอดคลองกับส่ิงที่ไดจากการศึกษาเอกสาร  ทั้งนี้ เพราะความรูความสามารถทั่วไปเปน     
คุณลักษณะขั้น พื้นฐานของนักวิจัย ซึ่งสามารถพบไดในกรณีศึกษานักวิจัยกันยา   

 
ดานภาษาและการสื่อสาร ประกอบดวยคุณลักษณะ 4 คุณลักษณะ คือการมี              

พฤติกรรมการสื่อสารที่มีชีวิตชีวา และเปนธรรมชาติ    การมีน้ําเสียงนาฟง เนนเนื้อความเพื่อให
นาสนใจ พูดชัดเจนสื่อสารถูกตองทั้งรูปประโยคและความหมาย  เปนผูฟงที่ดีและสามารถจับ
ประเด็นสําคัญไดดี  ซึ่งทั้งหมดมีความสอดคลองกับการศึกษาเอกสาร  ทั้งนี้ก็เพราะคุณลักษณะ
ดังกลาวเปนคุณลักษณะพื้นฐานที่สําคัญในการสื่อสาร สําหรับการสนทนากลุมมีคุณลักษณะ
เสริมข้ึนมาเชน คุณลักษณะการสนทนาที่เนนการสรางความสนใจในการสนทนา และจุดประเด็น
คําถาม 

 
ดานทักษะเฉพาะในการเปนผูดําเนินการสนทนา   จากการศึกษาพบคุณลักษณะเดนที่

สําคัญ  9 คุณลักษณะ คือ   การมีความรูความเขาใจในหลักการและวิธีการวจิัยแบบสนทนากลุม   
การมีความเขาใจขอบเขตและวัตถุประสงคของงานวิจัย     การมีความเขาใจคําถามในการวิจัย
เปนอยางดี     การมีทักษะการกลาวเริ่มตนและจบการสนทนา    การมีทักษะในการใชคําถาม
ประเภทตาง ๆ     การมีความคิดคลองแคลวเชื่อมโยงในขอมูลเพื่อจุดประเด็นคําถาม      การสราง
บรรยากาศผอนคลาย    มีความยืดหยุน    และมีความเขาใจมองเห็นปญหาหรือขอจํากัดในการ
ทําการวิจัยแบบสนทนากลุม ตลอดจนความสามารถใชเทคนิคในการปรับพฤติกรรม  ซึ่งขอคนพบ
ที่ไดเปนคุณลักษณะเดียวกับที่ไดจากการศึกษาเอกสาร ยกเวนคุณลักษณะที่ 9 คุณลักษณะมี
ความเขาใจมองเห็นปญหาหรือขอจํากัดในการทําการวิจัยแบบสนทนากลุมตลอดจน
ความสามารถใชเทคนิคในการปรับพฤติกรรม  ซึ่งคุณลักษณะนี้จากการศึกษาชี้ใหเห็นวาเปน           
คุณลักษณะที่สําคัญและเกิดจากความเชี่ยวชาญที่มีการสะสมประสบการณการทําสนทนากลุม 
 
 จากขอคนพบทั้งหมดแสดงใหเห็นวา คุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนาในการวิจัยแบบ
สนทนากลุมมีคุณลักษณะที่ชัดเจน สอดคลองเปนไปตามคุณลักษณะที่ไดจากแนวคิดทฤษฎีใน
การศึกษาเอกสารและการวิจัยเปนอยางดี   
 
 ผูวิจัยโดยการศึกษาและประสบการณสนามขอเสนอมุมมองความเห็นเกี่ยวกับมโนทัศน
คุณลักษณะผูดําเนินการสนทนา  ในครั้งนี้พบวา  เมื่อพิจารณาถึงบทบาทคุณลักษณะดานตาง ๆ 
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ในการดําเนินการสนทนาแลว สามารถเขาใจไดวา คุณลักษณะดานทักษะเฉพาะในการเปน         
ผูดําเนินการสนทนามีความสําคัญอยางเห็นไดชัด เพราะสวนใหญเปนคุณลักษณะที่อยูในชวงของ
การดําเนินการสนทนา  แตเมื่อมองภาพโดยรวมในฐานะของนักวิจัยและวิธีวิทยาการวิจัยแบบ
สนทนากลุม  คุณลักษณะในแตละดานจะมีความสําคัญในตัวของมันเอง  จะเปนคุณลักษณะที่
เอ้ือประโยชนแกกันและกันใหผูดําเนินการสนทนามีคุณลักษณะที่โดดเดน และมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  ขอคนพบจากการวิจัยในดานการทํางานการวิจัยแบบสนทนากลุมพบวา มีความสอดคลอง
ตามแนวคิดของ  Vaughn และคณะ (1996) ที่กลาววา ผูดําเนินการสนทนาที่ทําหนาที่เปนนักวิจัย
ในโครงการและรวมการทํางานในขั้นตอนตาง ๆ ของโครงการตั้งแตเร่ิมตนจะสามารถเปน
ผูดําเนินการสนทนาที่ดีกวาเพราะมีความลึกซึ้งในประเด็นขอคําถามการวิจัย  และจากการศึกษา
พบวาการเปนนักวิจัยในโครงการทําใหสามารถตั้งประเด็นคําถามไดลึกและชัดเจน โดยเฉพาะ
คําถามนอกเหนือจากแนวคําถามที่ตั้งไว รวมทั้งเมื่อตองอธิบายขอคําถามจะสามารถทําให
ผูเขารวมสนทนาเขาใจไดอยางคลองแคลวรวดเร็ว   
 

จากการศึกษาคุณลักษณะผูดําเนินการสนทนาซึ่งไดนําแนวคิดของ Vaughn (1996) มา
เปนแนวการศึกษาเชนเดียวกัน  พบวา คุณลักษณะที่ Vaughn กลาวไว 13 คุณลักษณะ และ    
คุณลักษณะขอคนพบที่ไดจากการวิจัย 22 คุณลักษณะ มีคุณลักษณะที่สอดคลองกันคือ            
คุณลักษณะการวางแผนในการทําความเขาใจขอบเขต วัตถุประสงค และคําถามวิจัย คุณลักษณะ
ความคิดความจําเพื่อจุดประเด็นคําถามเชื่อมโยงขอมูล  คุณลักษณะเปนผูฟงที่ดี   คุณลักษณะมี
ความยืดหยุน   คุณลักษณะการแสดงออกซึ่งสีหนา  กริยา  ทาทางที่พึงประสงค  ซึ่งกอใหเกิด
ความคุนเคยเปนมิตรไมหางเหินกับผูเขารวมสนทนา  และคุณลักษณะความสามารถในการเขียน
รายงาน   และในสวนคุณลักษณะที่แตกตางจากที่ Vaughn ไดกลาวไว  พบวาความแตกตาง
ดังกลาวนาจะมาจากบริบทของการวิจัยครั้งนี้ที่มีผูเขารวมสนทนาเปนกลุมชาวบานตางจังหวัดใน
สังคมไทย  ที่มีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัวในเรื่องความสัมพันธแบบสนิทสนม ความเปนกันเอง 
ความเปนเอกลักษณดังกลาวทําใหเกิดขอคนพบคุณลักษณะอื่นที่เปนคุณลักษณะที่มีความสําคัญ 
ยกตัวอยางเชน คุณลักษณะการใหเกียรติกับผูเขารวมสนทนาในการแสดงความเคารพซึ่งกันและ
กัน การเคารพผูอาวุโสกวา ทั้งนี้เนื่องจากกลุมผูเขารวมสนทนาเปนกลุมชาวบานที่มีความแตกตาง
ทางการศึกษา ความคิด ความเปนอยูกับผูดําเนินการสนทนาและทีมงาน   คุณลักษณะดังกลาว
ของผูดําเนินการสนทนาจึงเปนการสรางความสบายใจใหกับผูเขารวมสนทนา  คุณลักษณะการมี
ความรูทางดานจิตวิทยาสังคม ที่นํามาใชเพื่อสรางความสัมพันธ ความเชื่อมั่นใหกับผูเขารวม
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สนทนาในการแสดงความคิดเห็น  และคุณลักษณะที่คอนขางสําคัญจากขอคนพบในการวิจัยครั้ง
นี้คือ  คุณลักษณะการมองเห็นปญหาหรือขอจํากัดในการทําการวิจัยแบบสนทนากลุมตลอดจน
สามารถใชเทคนิคในการปรับแกพฤติกรรม  จากการศึกษาภาคสนามจะพบวา การจัดดําเนินการ
วิจัยแบบสนทนากลุมแตละคร้ังจะมีขอจํากัดเกิดขึ้นในการสนทนากลุมอยูเสมอซึ่งจัดวาเปนเรื่อง
ปกติธรรมดา ยกตัวอยางจากบริบทนี้เชน ขอจํากัดในทักษะการฟงและพูดของผูเขารวมสนทนา    
ผูดําเนินการสนทนาจึงตองมีคุณลักษณะของการจับประเด็นความสําคัญและชวยเหลือในการ     
สื่อสารมากขึ้น  เปนตน  เมื่อผูดําเนินการสนทนาทราบถึงขอจํากัดดังกลาวแลว ผูดําเนินการ
สนทนาที่พึงประสงคจึงควรที่จะแกไขขอจํากัดเหลานั้น เพื่อทําใหการดําเนินการวิจัยแบบสนทนา
กลุมเปนไปตามหลักการความเชื่อของวิธีวิทยาการวิจัยแบบสนทนากลุมใหมากที่สุด และการ    
แกไขนั้นอาจมีลักษณะที่แตกตางกันได ซึ่งขึ้นอยูกับเทคนิคเฉพาะตัวที่เกิดจากการศึกษาหรือ
ประสบการณของผูดําเนินการสนทนา   โดยสรุปขอคนพบคุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนาจึง
มีลักษณะที่มีความสอดคลองและเพิ่มเติมจากแนวคิดทฤษฎี ทั้งนี้เกิดจากบริบทการวิจัย ซ่ึง       
อยางไรก็ตาม   ในการนําไปใชจึงตองประยุกตและศึกษาปรับใหเขากับสถานการณบริบทแวดลอม
นั้นตอไป  
 
 ทั้งนี้คุณลักษณะที่พบอาจจําแนกไดตามระยะเวลาของการกอเกิด  ถึงแมจะมีพื้น
ฐานความรูความเขาใจวาคุณลักษณะตาง ๆ สามารถเรียนรู  ฝกฝน  และสรางใหเกิดขึ้นในตนเอง
ได  แตก็พบวา คุณลักษณะบางคุณลักษณะเปนคุณลักษณะที่สรางใหเกิดขึ้นไดตองใชเวลาในการ
สรางสม เชน  คุณลักษณะดานสติปญญา  ความคิด  ความจํา   คุณลักษณะทักษะความคิดเชิง        
วิทยาศาสตรที่มีการสังเกต การวิเคราะห พิสูจน   เปนตน  ซึ่งคุณลักษณะเหลานี้จะเห็นวา  เกิดมา
จากภูมิหลังการศึกษา และประสบการณในตัวผูดําเนินการสนทนาเอง    และคุณลักษณะอีกพวก
หนึ่งเปนคุณลักษณะที่สามารถสรางขึ้นไดจากในระยะเวลาไมนานนัก  เชน  คุณลักษณะการ
เร่ิมตนและจบการสนทนา  คุณลักษณะการใชคําถามประเภทตาง ๆ     คุณลักษณะการแตงกาย  
การแสดงออกในคําพูด ทาทางที่พึงประสงค  เปนตน   คุณลักษณะดังกลาวเกิดจากการศึกษา
เรียนรูใหมและฝกใหมีข้ึน เพื่อเสริมประสิทธิผลการดําเนินการสนทนา 
 

ประเด็นดังกลาวจึงเปนประเด็นสําคัญขอหนึ่ง ที่นํามาสูแนวปฏิบัติและการฝกฝนอันเปน
สิ่งที่เสริมการเรียนรูควบคูกันไปในการสรางศักยภาพ กอเกิดเปนผลงาน ความชํานาญ และ
ประสบการณในที่สุด    เชนเดียวกับที่ Krueger and King (1998)  กลาวถึงผูดําเนินการสนทนา
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วา  การฝกฝนเทานั้นที่จะทําใหเปนผูดําเนินการสนทนาที่มีความเชี่ยวชาญได   สําหรับการฝกฝน  
Morgan  (1998);  Vaughn (1996)  ไดใหคําแนะนําถึงการฝกฝนวา  สามารถทําไดจาก  การ
สังเกตจากวีดีทัศน  การฟงเทปสนทนากลุม  การอานฉบับคัดลอก  รายงานวิจัย  หรือการศึกษา
คุณลักษณะจากผูดําเนินการสนทนาที่มีความเชี่ยวชาญ   ฝกการทําสนทนากลุมเล็กอยางไมเปน
ทางการ  และเนนย้ําในความคิดวาผูดําเนินการที่ดีสามารถฝกฝนได   

 
จากประเด็นนี้เองผูวิจัยจึงเกิดมุมองขอคนพบอีกคร้ัง  ในเรื่องของกระบวนการศึกษา

เรียนรูสูการเปนผูดําเนินการสนทนาที่มีประสิทธิภาพวานาจะเกิดขึ้นจากกระบวนการศึกษาที่เปน        
ข้ันตอน เปนระบบทั้งในทางทฤษฎีและการปฏิบัติ  จึงทําใหมองเห็นความสําคัญของหลักสูตรการ
ฝกอบรมที่ควรจะเกิดขึ้นจากสถาบันการศึกษาที่เกี่ยวของ   โดยเฉพาะสถาบันที่มุงเนนพัฒนา  
ศักยภาพนักวิจัยและวิธีวิทยาการวิจัย  หันมาใหความสําคัญและเขามามีบทบาทสรางและพัฒนา
หลักสูตรระยะสั้นระยะยาวพรอมการฝกปฏิบัติการ  (work shop)  ในเรื่องนี้เชนเดียวกับใน
ตางประเทศที่พบวามีหลักสูตรเฉพาะดังกลาวมาเปนระยะเวลานานแลว  และสถาบันที่เปดสอน
เปนแหงแรกคือ  Prince George’s Community College  มีระยะเวลาการอบรม  12  ชั่วโมง  
ประกอบดวยทักษะที่จําเปน  เชน  ทักษะกระบวนการกลุม  ทักษะการสื่อสาร   การเตรียมความ
พรอมในการเปนผูดําเนินการสนทนา   และทักษะการเขียนรายงานผลเปนตน  (Vaughn และคณะ
, 1996)   รวมจนถึงใหสถาบันดังกลาวเปนฐานขอมูลกับนักวิจัย    ผูที่สนใจ  เขามารับบริการ  
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ซึ่งเปาหมายดังกลาวนี้ก็เพื่อเปนการพัฒนาศักยภาพของนักวจิัยและวิธี
วิจัยของประเทศในระยะยาวตอไป 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย  
 

1. ขอความรูที่ไดจากการศึกษาจะเปนพื้นฐานและแนวทางสําคัญใหกับนักวิจัยและผูที่ 
สนใจในการนําการวิจัยแบบสนทนากลุมไปใช สงผลใหการเก็บรวบรวมขอมูลมีคุณภาพ 
ตอบสนองความตองการของงานวิจัย  ซึ่งผลของการวิจัยยังเปนเปาหมายสําคัญในการพัฒนา
นักวิจัยที่มีความสนใจในการเปนผูดําเนินการสนทนากลุม  และกระตุนใหเกิดการแสวงหาแนวทาง
ในการพัฒนาผูดําเนินการสนทนา เพื่อใหการศึกษาโดยการวิจัยแบบสนทนากลุมมีคุณภาพอันจะ
สงผลใหการวิจัยมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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 2. จากงานวิจัยพบวาผูดําเนินการสนทนาที่เปนนักวิจัยในโครงการนั้นมีการทํางานที่
ครอบคลุมขั้นตอนการศึกษาวิจัยอยางละเอียด  ซึ่งกอใหเกิดความรูความเขาใจในขอมูลการวิจัย
อยางลึกซึ้ง  สามารถอธิบายและแกปญหาที่เกิดขึ้นไดรวดเร็วชัดเจนนํามาสูประสิทธิภาพตาม
กระบวนการวิจัย 

 3. “ประสบการณ”  และ “การฝกฝน”  คือส่ิงที่นาจะใหความสนใจในเรื่องนี้มากที่สุด        
ทั้งนี้เพราะคุณลักษณะหลายคุณลักษณะที่เกิดขึ้น  มาจากการสั่งสมของชวงระยะเวลาในการ
สราง ตัวอยางเชน คุณลักษณะดานสติปญญา ความคิด ความจํา เปนตน  และคุณลักษณะบาง
คุณลักษณะสามารถสรางขึ้นไดโดยใชชวงระยะเวลาเพียงไมนานโดยการศึกษาเรียนรู ฝกฝน เชน  
คุณลักษณะการเริ่มตนและจบการสนทนา  คุณลักษณะทักษะการใชคําถามประเภทตาง ๆ         
คุณลักษณะการสรางบรรยากาศผอนคลาย  เปนตน  นักวิจัยและผูที่สนใจจึงควรตระหนกัในเรือ่งนี ้  
และสนใจศึกษาเรียนรูและฝกฝนใหเกิดความชํานาญเปนประสบการณ เพิ่มศักยภาพอาชีพ         
นักวิจัยของตนตอไป       

 4.  ผลดีของการศึกษาครั้งนี้ชี้ใหเห็นวา  การทํางานเปนทีม (Term work) มีความสําคัญ
เปนอยางยิ่งตอการจัดสนทนากลุม  ดังนั้น จึงควร สงเสริมความสัมพันธในการทํางานของแตละ
บุคคลผูรับผิดชอบใหตระหนักถึงความสําคัญในหนาที่ของตนเอง  คํานึงถึงความตองการเฉพาะ
ของแตละฝาย  เพื่อกอใหเกิดความรวมมือที่ดีและศักยภาพของการวิจัยแบบสนทนากลุม 

5. หนวยงานที่เกี่ยวของกับการวิจัยไมวาจะเปนสถาบันการศึกษาหรือสถาบันวิจัย ควรมี
โครงการจัดฝกอบรมหลักสูตรพิเศษเกี่ยวกับการวิจัยแบบสนทนากลุมและผูดําเนินการสนทนา ทั้ง
ในหลักสูตรระยะสั้นและระยะยาวที่เอ้ือตอการนําไปใช พรอมการฝกปฏิบัติการ หรือเปนฐานขอมลู
ใหกับผูที่สนใจจะศึกษาดวยตนเอง  เพื่อเปนการกระตุน พัฒนา และสงเสริมการทํางานวิจัย  
เพิ่มพูนศักยภาพของนักวิจัยใหมากขึ้น  ซึ่งนําไปสูพัฒนาการทางวิธีการวิจัยทางการศึกษาของ
ประเทศตอไป 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
 
 1. ควรมีการศึกษาคุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนาในบริบทตาง ๆ ใหหลากหลาย
มากยิ่งขึ้น  เชน  เร่ืองของการวิจัยที่ใชในการสนทนากลุม  กลุมผูใหขอมูล  สถานที่  ชุมชน       
สถานภาพของผูดําเนินการสนทนา  เปนตน ทั้งนี้ เพื่อสรางองคความรูและพัฒนาแนวคิด           
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คุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนาใหมีความเหมาะสมกับบริบท และสามารถนําไปประยุกตใช
กับสถานการณตาง ๆ ของการวิจัย 

 2. ควรมีการวิจัยและพัฒนาการศึกษาคุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนาในดานอื่นๆ 
นอกเหนือจากการวิจัยทางสังคมศาสตร  อาทิเชน การวิจัยทางดานแพทยศาสตร  การวิจัยทาง
การตลาด เพ่ือศึกษาวิจัยเปรียบเทียบความสอดคลองสรางและพัฒนาเปนรูปแบบ (model)           
คุณลักษณะผูดําเนินการสนทนา  ยังประโยชนใหนักวิจัยสาขาตาง ๆ พัฒนาขีดความสามารถ และ
นํามาซึ่งหลักสูตรการฝกอบรมที่สงผลสูประสิทธิภาพการวิจัย 















ที่ ทม 0302 (2702) / ว.580                 ภาควิชาวจิัยการศึกษา 
         คณะครุศาสตร 
         จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
         พญาไท  กรุงเทพฯ 10330 
 
           พฤศจิกายน  2542 
 
เร่ือง     ขอความอนุเคราะหขอมูลในการทําวทิยานิพนธ 
เรียน   
 

 เนื่องดวยขณะนี้นางสาวกนกวรรณ  ชูชีพ  นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัย
การศึกษา กําลังศึกษาวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “การศึกษาคุณลักษณะของผูดําเนินการสนทนา
ในการวิจัยแบบสนทนากลุม”   โดยมีศาสตราจารย ดร. สมหวัง  พิธิยานุวัฒน  เปนอาจารยที่ปรึกษา  และ
จากการศึกษาของนิสิตทําใหทราบวา ทางสถาบันของทานมีการนําการวิจัยแบบสนทนากลุม (focus 
group research) มาใชในการวิจัย   รวมทั้งมีนักวิจัยที่เปนผูมีความรูความสามารถ  ประสบการณ  และ
ความเชี่ยวชาญในการดําเนินการสนทนากลุม (moderator)  จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการ
แนะนําบุคคลผูมีความรูความสามารถดังกลาวในสถาบัน    ทั้งนี้  เพื่อเปนขอมูลสําคัญใหกับนิสิตใน
การศึกษาครั้งนี้ 

  จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดพิจารณาอนุญาตให นางสาว
กนกวรรณ  ชูชีพ  นําขอมูลดังกลาว มาเพื่อเปนประโยชนดานวิชาการและการวิจัย  และขอขอบคุณเปน
อยางสูงมา  ณ  โอกาสนี้ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

                                                                 (ศาสตราจารย ดร. สมหวัง  พิธิยานุวัฒน) 
                                                                                   อาจารยที่ปรึกษา 
 
 
 
 
โทร.  2182525 
 
 





ข.  แบบบันทกึการสังเกตการจัดสนทนากลุม 
 

ตัวอยางแบบบันทึกการสังเกต 
 

บันทกึการสงัเกตครั้งที่  ………….. 
วันที่ …… เดือน………. พ.ศ……. 
ตั้งแตเวลา………….ถึง…………. 
สถานที…่…………………….….. 

 
สิ่งที่สงัเกต…………………………………..……
จาก……………………………………………………………………………………………………
……………………………….……………. 
แผนผังสถานที่สังเกต  
 
 
 
 
 
 
 
 

ตามสภาพความเปนจริง ขอคิดเห็น / ขอสังเกตจากผูวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 









ง. แผนผังที่นัง่ในการจัดสนทนากลุม 
 
แบบที่ 1 

 
 
ผูดําเนินการ                                                                                                      ผูบันทึกการสนทนา 
  สนทนา 
 
ผูบันทึกและ 
บริการทั่วไป 
 
 
 
 
                                                                                       
                                                                                        ผูสังเกต 
 
แบบที่  2 
 
 

 

   

 
                            
                                        ผูสังเกต 
 



ประวัติผูเขยีน 
 
  นางสาวกนกวรรณ  ชูชีพ   เกิดเมื่อวันจันทรที่  17  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2518  สําเร็จ
การศึกษาครุศาสตรบัณฑิต สาขาการประถมศึกษา (เกียรตินิยมอันดับ 2) จากสถาบันราชภัฏ
สวนสุนันทา  เมื่อปการศึกษา 2539  และเขาศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษาที่ภาควิจัยการศึกษา  
สาขาวิจัยการศึกษา   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในปการศึกษา  2541   
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