











































































	บทที่ 7 บริบทของการนำเสนอเรื่องร้องทุกข์ผ่านสื่อมวลชน
	ปัจจัยภายในองค์กรสื่อมวลชน
	ปัจจัยภายนอกองค์กรสื่อมวลชน


