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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

ธุรกิจคาปลีกนับเปนชองทางการจําหนายสินคาที่มีความสําคัญที่สุดในระบบการบริหา
หวงโซอุปทานเนื่องจากเปนหนวยธุรกิจซึ่งทําหนาที่เชื่อมโยงสินคาและบริการจากผูผลิต 
(Manufacturer) เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคขั้นสุดทาย (End User) ซึ่งเปนแหลง
มูลของความตองการที่แทจริงของสินคาและบริการในมิติตางๆ เชน คุณภาพและราคาที่เหมาะ
ของสินคา ชองทางการจัดจําหนาย และ การสงเสริมการขายที่จะประสบความสําเร็จ 
  

ธุรกิจผลิตสินคาเพื่อการอุปโภคและบริโภคและธุรกิจการคาปลีกนั้นมีความสัมพันธกัน
มานานทั้งในแงเปนผูผลิตและผูจําหนายสินคา การอยูรอดของธุรกิจหนึ่งยอมมีความหมายเชนเด
กันสําหรับอีกธุรกิจหนึ่ง แตการทําธุรกิจทั้งสองประเภทในปจจุบันนี้กําลังอยูในภาวะวิกฤติพร
กัน เนื่องจาก ภาวการณทางการตลาดที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว สินคาที่วางขายใหมสามารถถูกล
เลียนกันไดภายในเวลาชวงขามวัน หรือ สามารถเรียกไดวาเปนธุรกิจแบบเอาอยาง (Me-T
Business) และสินคาในบางประเภทก็สามารถหาสินคาทดแทนกันไดอยางสมบูรณเชน สิน
ประเภทน้ําอัดลม ตรา “โคคา-โคลา” ของบริษัทไทยน้ําทิพย จํากัด และ “เปปซี่” ของบริษัท เส
สุข จํากัด (มหาชน) นอกจากนั้นแลวยังมีการแขงขันกันในดานนวัตกรรมในการวิจัยและพัฒนาเ
สรางคุณภาพและความแตกตางของตัวสินคาใหเหนือกวาคูแขงในตลาดอีกดวย ผลกระทบสําห
รานคาปลีกขนาดเล็กคือ มีพื้นที่บนชั้นวางไมเพียงพอตอหนวยสินคาที่ผูผลิตนําเสนอในตลาดแ
ไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดในระดับที่นาพึงพอใจ 

  
ดังนั้นในสภาวะการแขงขันทางเศรษฐกิจที่ทั้งสองหนวยธุรกิจจําเปนที่จะตองเผชิญอยูใ

ภาวะปจจุบันทําใหรูปแบบในการดําเนินธุรกิจทางการตลาดที่วาดวยหลักการ 4 ประการ คือ 1. ส
คา (Product) 2. ราคา (Price) 3. สถานที่ (Place) 4. สงเสริมการขาย (Promotion) เปนแนวคิดในก
ดําเนินธุรกิจที่ทั้งสองหนวยธุรกิจไมสามารถสรางประสิทธิภาพในการแขงขันไดอยางเพียงพอเสยี
แลว หากไมสามารถบริหารใหมีสินคาและบริการนั้นถึงมือผูบริโภคไดตามหลัก 5 R’s คือ 1. ค
ภาพที่ถูกตอง (Right quality)  2.จํานวนที่ถูกตอง (Right quantity) 3. ราคาที่ถูกตอง (Right pri
4.จากแหลงที่ถูกตอง (Right source) และ 5. สินคาตรงตามความตองการของลูกคา (Right wa
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การคิดคนผลิตภัณฑใหมๆที่มีคุณภาพดี และสามารถแนะนําสินคาเขาสูตลาดไดเร็วกวาคูแขงโดยมี
รอบระยะเวลาในการรับสั่งและสงสินคาที่สั้นและสามารถสรางความไววางใจใหกับลูกคาไดน้ันจํา
เปนที่จะตองอาศัยความสัมพันธที่ดีและขอมูลที่ทันสมัยและถูกตองจากผูคาปลีกและลูกคาเปนหลัก
สําคัญ  
 
รูปที่ 1.1 ปจจัยที่จะนําไปสูความสําเร็จในการทําธุรกิจ 
 

           การสรางนวัตกรรมและสรางความจดจําในตัวสินคา 
คุณคาของตราผลิตภัณฑ 
รูปแบบในการแกปญหา 
การจดจอในผลตอบแทน 
 

 
 

            การไดเปรียบในการทําการตลาด 
 
 
 
 การสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา   ความมีประสิทธิภาพของหวงโซอุปทาน

- ตนทุนในการเปนเจาของผลิตภัณฑ   - การบริหารเครือขาย 
              - การสรางมูลคาเพิ่มใหผลิตภัณฑ    - การใหบริการแบบฉับพลัน 
              - การมุงเนนถึงระดับการใหบริการที่ดี   - การคนหาผูผลิตที่มีตนทุนบริหารต่ํา 
 
 
ที่มา : Christopher, M., and Peck, H. Logistics and Supply Chain Management: 2nded. : Prentice 
Hall, (2003)  
 

สินคาที่วางจําหนายในรานสะดวกซื้อสวนมากจะเปนสินคาที่มีความจําเปนใชในชีวิต
ประจําวันโดยทั่วไปเนนใหบริการขายแบบปริมาณบรรจุขนาดเล็กเพื่อการบริโภคเปนคร้ังคราวหรือ
ในกรณีที่ลูกคามีความจําเปนฉุกเฉินมากกวาสินคาที่ลูกคาจะซื้อเพื่อการบริโภคเพื่อการดํารงชีพใน
ลักษณะปกติธรรมดาซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวาเนื่องจากรานคาปลีกประเภทรานสะดวกซื้อน้ีมีพื้นที่ใน
การจัดการคอนขางจํากัดแตจําเปนที่จะตองมีสินคาหมุนเวียนในรานที่หลากหลายและตองการการดู
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แลที่แตกตางกันตามประเภทและลักษณะสินคานั้นๆ เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
และในขณะเดียวกันก็จําเปนที่จะตองลดตนทุนตางๆ ที่ไมจําเปนลงเชน คาใชจายในการจัดเก็บสิน
คาคงคลัง ตนทุนจมสําหรับสินคาที่ยังขายไมได ตนทุนของเงินทุนที่ใชสําหรับการบริหารรานและ
ซื้อสินคา และที่สําคัญคือตนทุนในการเสียโอกาสในการขายเมื่อลูกคาไมสามารถเลือกซื้อสินคาที่
ตองการภายในรานได 

 
รูปที่1.2 ลักษณะการตัดสนิใจของลูกคาเมื่อพบวาไมมีสินคาที่ตองการบนชั้นวาง 
 

สินคาหมด 
 
 
      รอ               ซื้อสินคาทดแทนกันได            เปลี่ยนไปซื้อรานอ่ืน 
 
 
รานสั่งให           รอสินคางวดหนา           เฉพาะคราวนี้    ตลอดไป      เฉพาะคราวนี้    ตลอดไป 
 
                  

           ตราผลิตภัณฑ    ราคา ทําเลที่ต้ัง        การเลือกสินคา 
      
 
               ตราผลิตภัณฑ      ราคา 
 
       สินคาตัวเดิม          สินคาตัวใหม 
 
 
อางอิงจาก: Bloomberg, D. J., Lemay, S., and Hanna, J.B. Logistics : Prentice Hall, (2002) 

 
การบริหารพื้นที่สําหรับวางสินคาหนารานและสินคาคงคลังในแตละประเภทที่มีประ

สิทธิภาพนาจะเปนอีกกลยุทธหน่ึงที่ผูบริหารรานคาปลีกนาจะเลือกนํามาประยุกตใชในการจัดการ
บริหารเพื่อใหธุรกิจสามารถอยูรอดไดภายใตการแขงขันคาปลีกที่มีความรุนแรงทั้งในดานราคา คุณ
ภาพสินคา ระดับการใหบริการลูกคาโดยที่มีปจจัยทางดานพื้นที่ที่มีขนาดเล็กเปนขอดอยที่ธุรกิจ
ประเภทนี้มีอยูเปนลักษณะพื้นฐาน และในขณะเดียวกันก็จําเปนที่จะตองลดตนทุนตางๆ ที่ไมจําเปน
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ลงเชน คาใชจายในการจัดเก็บสินคาคงคลัง ตนทุนจมสําหรับสินคาที่ยังขายไมได ตนทุนของเงินทุน
ที่ใชสําหรับการบริหารรานและซื้อสินคา และที่สําคัญคือตนทุนในการเสียโอกาสในการขายเมื่อลูก
คาไมสามารถเลือกซื้อสินคาที่ตองการภายในรานได 

 
วัตถุประสงค (Objective) 
 

1. เพื่อศึกษาระบบการบริหารพื้นที่ของรานคาสะดวกซื้อเพื่อใหเกิดการใชประโยชน
สูงสุดในการบริหารสินคาวางขายหนาราน 

 
2. เพื่อหาแนวทางในการคัดสรรประเภทสินคาเพื่อจําหนายในรานคาสะดวกซื้อเพื่อ

ใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาโดยสามารถลดตนทุนและพื้นที่ใน
การจัดเก็บสินคาไดในขณะเดียวกัน 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 

ทําการศึกษาวิธีและรูปแบบในการปฏิบติงานในสภาวะการดําเนินธุรกิจรายวันของรานคา
ปลีกสะดวกซื้อตัวอยางเพื่อทําการเก็บขอมูลทางดานสินคาต้ังแสดงหนารานและสินคาคงคลังแตละ
ประเภทเพื่อนํามาเปรียบเทียบกับขนาดพื้นที่ตอตารางนิ้วที่สินคาแตละหนวยใชไปกับยอดขายและ
ผลกําไรที่ไดรับ และศึกษาถึงปจจัยทั้งทางตรงและทางออมที่สงผลกระทบตอการบริหารพื้นที่ภาย
ในรานคาปลีกสะดวกซื้อ 
 

ทั้งนี้การศึกษาจะมุงเนนเฉพาะปจจัยภายในระบบการปฏิบัติงานของรานคาที่สามารถทํา
การควบคุมไดโดยมิไดทําการศึกษาถึงผลกระทบจากตัวแปรจากสภาวะแวดลอมอ่ืนในระบบการคา
เขามาเกี่ยวของ เชน ผลกระทบจากการแขงขันจากผูประกอบการคาปลีกในระบบ, ผลกระทบจาก
การเปลี่ยนแปลงสภาวะความตองการของตลาด และปจจัยทางดานเศรษฐกิจอ่ืนๆที่อาจจะมีสวน
สรางผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจคาปลีก 
 

การศึกษานี้จะทําการเก็บขอมูลจากรานคาปลีกตัวอยางและบุคคลที่มีความรูความชํานาญ
ในชวงเวลาระหวางเดือนธันวาคม 2547  ถึง กรกฎาคม 2548 และทําการวิเคราะหหาพารามิเตอร
หลักสําหรับตัวแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและการจัดเก็บสินคาคงคลังสําหรับรานคาปลีกตัวอยาง
และทําการสรุปผลการศึกษาในขั้นตอนตอไป 

 



 5

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ (Expected Benefits) 
 

1. สามารถสรางตัวแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางสําหรับสินคาต้ังแสดงหนารานให
เหมาะสมสําหรับสินคาแตละประเภทเพื่อลดปญหาสินคาขาดแคลนและสินคาเกินความตองการ
สําหรับรานคาปลีกสะดวกซื้อ 
 

2. เขาใจถึงรูปแบบการบริหารสินคาคงคลังในรูปแบบที่ผสมผสานหลักการบริหาร
การจัดเรียงสินคาตามหมวดหมู (Category management) และหลักการการจัดสรรพื้นที่ (Space 
Management) สําหรับรานคาปลีกซึ่งจะสามารถชวยลดความเสี่ยงในการบริหารงานแบบลองผิด
ลองถูกได 
 

3. สามารถเรียนรูและทําความเขาใจถึงปจจัยเกื้อหนุนตลอดจนปญหาและอุปสรรคที่
แทจริงในการบริหารพื้นที่ที่มีอยูอยางจํากัดของรานคาปลีกสะดวกซื้อ 
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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
2.1 ทฤษฏีเกี่ยวกับรานคาปลีก 
 

ฉัตรชัย ตวงรัตนพันธ (2541) ไดกลาวถึงรูปแบบสําหรับรานคาปลีก (Retail Store) ไว
การคาปลีกเปนสวนหนึ่งของกระบวนการตลาดที่จําเปนตองมีกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการข
สินคาหรือใหบริการแกผูบริโภคขั้นสุดทาย (End User) ซึ่งผูบริโภคดังกลาวจะซื้อสินคาและบริก
น้ันเพื่อประโยชนแกตนเอง หรือบุคคลในสังคมของผูบริโภคเอง มิไดเปนไปเพื่อการจําหนายตอ
อยางใด ในทํานองเดียวกัน ศมจรรย วุฒิภดาดร (2540) ไดใหทัศนคติเกี่ยวกับธุรกิจคาปลีกวาเป
ธุรกิจที่มีการซื้อสินคามาเพื่อใหขายตอใหกับผูบริโภคขั้นสุดทาย (End User) โดยที่กระบวนการข
จะสิ้นสุดลง ณ จุดการขายนี้เทานั้นจะไมมีการนําสินคานั้นๆ ไปจําหนายตอหรือเพื่อหากําไรตอ
ในธุรกิจการคาปลีกนั้นเราสามารถจัดแบงไดหลายกลุมดวยกัน 
 

สันติชัย ชาลากูลพฤฒิ (2541)ไดเสนอแนวทางในการแบงกลุมของรูปแบบการคาป
โดยใหทําการแบงตามกลุมลูกคาหลักของธุรกิจแตละประเภท ซึ่งแตละกลุมลูกคาเปาหมายก็จะ
ผลกระทบถึงรูปแบบในการใชบริการที่แตกตางกันไปตามลักษณะพฤติกรรม, ความเชื่อ และปจ
ดานอ่ืนๆ ที่จะตองทําการศึกษาตอไป นอกจากนี้ Berman และ Evans (2001) ยังไดมีการเสนอแ
ทางในการแบงประเภทรานคาปลีกเอาไวอีกแนวทางหนึ่งคือแบงตามลักษณะการมีตัวตนอยูของ
รานคากลาวคือ ประเภทที่มีการเปดรานและทํากิจกรรมการคาสินคาหรือบริการตามปกติ แ
ประเภทที่ไมมีรานคาแตมีกิจกรรมในการซื้อขายเกิดขึ้นเชน การทําธุรกรรมซื้อขายผานเครือข
อินเตอรเน็ต หรือการซื้อขายผานทางโทรศัพทเปนตน 
 

ผูประกอบการธุรกิจคาปลีกสามารถตามลักษณะการประกอบการไดเปน 2 ประเภทหล
คือ 1. ผูประกอบการคาปลีกแบบดั้งเดิม (Traditional Retailer) และ ผูประกอบการคาปลีกแบบท
สมัย (Modern Trade Retailer)  
 

1. ผูประกอบการคาปลีกแบบดั้งเดิม (Traditional Retailer)  
สวนใหญเปนกิจการที่ดําเนินงานและสืบตอธุรกิจการคากันภายในครอบครัว มีเวลา

และเปดที่แนนอนโดยใชพื้นที่ในการประกอบการประมาณ 1- 2 คูหา มีระบบการจัดการรานแ
 

วา 
าย
าร
แต
น
าย
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ลีก
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การบริหารสินคาที่ขาดระเบียบเนนความสะดวกในการหยิบของผูขาย บอยคร้ังที่พบวาสินคาที่วาง
ขายจะมีสภาพไมดี เกาและหมดอายุ การดําเนินกิจการจะเปนแบบโดดเดี่ยว ไมมีเครือขายหรือสาขา
ในการทําธุรกิจ และไมมีอํานาจตอรองกับผูผลิตหรือผูคาสงมากนัก 

 
2. ผูประกอบการคาปลีกแบบทันสมัย (Modern Trade Retailer)  

เปนรูปแบบการคาที่มีการพัฒนาปรับปรุงมาจากการคาปลีกแบบดั้งเดิมแตมีการตกแตง
รานและจัดวางสินคาใหเปนหมวดหมูมากขึ้นโดยเนนที่ความสะดวกในการเลือกซื้อสินคาของผู
บริโภคโดยมีการนําเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยตางๆ เชน ระบบจัดการสินคาคงคลัง ระบบขายที่มี
โปรแกรมในการชวยขายและควบคุมสินคาคงเหลือ (Point of Sales) มีศักยภาพทางการตอรองกับผู
ผลิตหรือผูคาสงคอนขางสูงกวารานคาปลีกแบบดั้งเดิมคอนขางมาก รูปแบบของการคาปลีกแบบ
ทันสมัยมีอยู 6 ประเภทดวยกันคือ 

 
2.1 หางสรรพสินคา (Department Store) 

หางสรรพสินคาเปนรานคาปลีกที่มีขนาดใหญ มีพื้นที่เฉลี่ย ประมาณ 8,000 – 30,000 ตา
รางเมตร ซึ่งฉัตรชัย ตวงรัตนพันธ (2541) กลาวเพิ่มเติมไววาสินคาที่วางขายในหางสรรพสินคานั้น
จะมีจํานวนมากและหลากหลาย อาศัยการจัดแบงสินคาออกเปนหมวดหมูชัดเจน สินคาที่อยูในสาย
ผลิตภัณฑเดียวกันก็จะจัดเอาไวรวมกันหรือจัดใหอยูในพื้นที่ใกลกันโดย มร.รี-tell (2545)ไดระบุไว
วาสวนใหญแลวจะเปนสินคาเพื่อการอุปโภค (Non-Food) ที่มีคุณภาพดีและต้ังราคาจําหนายไวคอน
ขางสูง 

  
อธิวัฒน ทรัพยไพฑูรย (2545) กลาวไววาสําหรับสินคาเพื่อการบริโภคน้ันสวนใหญจะมี

การแบงพื้นที่เปนแผนกตางหาก รูปแบบการบริหารเปนการรวมเอารานคาปลีกขนาดเล็กหลาย
ประเภทมาจัดจําหนายสินคาสินคาของตนเองแตจะมีพนักงานขายสวนกลางคอยทําการขายสินคา
ให ซึ่งคุณาธิป แสงฉาย (2544) กลาววามีสินคาบางประเภทที่ผูผลิตหรือตัวแทนผูคาสงมีความ
ตองการที่จะสงพนักงานในสังกัดตนเองมาใหคําแนะนําแกลูกคาเปนพิเศษ เชน เคร่ืองสําอาง เสื้อผา
เคร่ืองประดับที่มีราคาแพง โดยจะเนนการตกแตงรานคาใหมีความสวยงาม สามารถสรางบรรยากาศ
ในการเลือกชมสินคาใหลูกคามีความเพลิดเพลินในการจับจายใชสอยโดยแยกสินคาตามพื้นที่ที่จัด
สรรเอาไวอยางชัดเจนและมีความตอเนื่องหรือมีความสัมพันธกันตามประเภทและพฤติกรรมการ
ซื้อของลูกคาเชนการแบงสินคาเปนแผนกเสื้อผาบุรุษ และวางผังของสินคาประเภทเครื่องเลนกีฬา 
หรือ รถยนตไวในแผนกใกลเคียงเปนตน 

 
 



 8

2.2 ซูเปอรมารเก็ต (Supermarket) 
เปนรานคาปลีกที่เนนการจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคในพื้นที่ระหวาง 1,000 ถึง 2,000  

ตารางเมตร ฉัตรชัย ตวงรัตนพันธ (2541) ระบุวาสินคาสวนใหญจะเปนจําพวกอาหารและของสด
ทั่วไป จึงมีจุดเดนอยูที่ความสดใหมของสินคา ในราคาที่คอนขางแพงกวาตลาดสดธรรมดา รูปแบบ
การบริหารงานจะเปนแบบใหลูกคาไดมีโอกาสเลือกซื้อสินคาดวยตนเองและมีพนักงานคอยให
ความชวยเหลือเปนบริการเสริมเชนการทอด นึ่ง หรือ ยาง อาหารทะเลเพื่อเพิ่มความสะดวกในการ
ลดขั้นตอนการปรุงอาหารของลูกคา ทําเลที่ต้ังสวนมากจะตั้งอยูเปนแผนกหนึ่งในหางสรรพสินคา 
และเร่ิมมีแนวโนมที่จะเปดใหบริการแบบรานเดี่ยวมากขึ้นตามสภาวะความตองการของตลาดที่
เปลี่ยนไปในปจจุบัน 
 

2.3 ดิสเคานตสโตร  (Discount Store) 
ลักษณะเดนของรานคาประเภทนี้อยูที่การวางนโยบายขายแบบจํานวนมาก (Massive) 

โดยเนนเฉพาะสินคาอุปโภคบริโภคคุณภาพดีถึงปานกลางในราคาที่คอนขางถูกกวาราคาตลาดทั่ว
ไป เพื่อเนนการทําตลาดในระดับกลางถึงระดับลาง (ฉัตรชัย ตวงรัตนพันธ, 2541: 87) โดยเฉลี่ยแลว
พื้นที่ขายเฉลี่ยอยูที่ประมาณ 10,000 – 20,000 ตารางเมตร การบริหารจะเนนที่การลดตนทุน ไมเนน
ในเรื่องการตกแตงและการสรางบรรยากาศในการซื้อขายสินคาทั้งภายในและภายนอกตัวอาคาร ลูก
คาที่มาใชบริการจะตองเลือกซื้อสินคาและนํามาชําระเงินที่เคานเตอรดวยตนเองโดยจะไมมี
พนักงานคอยใหความชวยเหลือ หรือใหคําแนะนําประกอบการเลือกซื้อมากเทารานคาปลีกประเภท
อ่ืน อยางไรก็ดีในปจจุบันการเปดดิสเคานตสโตรไดรับการตอตานจากประชาชนกลุมหนึ่งในดาน
การขายสินคาตํ่ากวาทุนเปนตนเหตุใหรานคาปลีกดั้งเดิมและรานคาปลีกขนาดเล็กจํานวนมาก
ประสบกับภาวะขาดทุนและตองปดกิจการไปในที่สุด และทางผูผลิตสินคาก็ประสบกับความเดือด
รอนในการที่จะตองขายสินคาใหแกดิสเคานตสโตรในราคาที่ตํ่ากวาทุนในสินคาบางประเภทเพื่อคง
สภาพการแขงขันในตลาดได ซึ่งปญหาดังกลาวยังอยูในการพิจารณาใหความชวยเหลือจากภาครัฐ
ในการออกกฏหมายกํากับใหดิสเคานตสโตรขยายตัวภายใตกรอบและกติกาที่เหมาะสมเพื่อสราง
ความเปนธรรมใหกับธุรกิจและสังคมโดยสวนรวม 
 

ธีรวิทย ฉายภมร (2544) อางถึงผลรายงานของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย  
พุทธศักราช 2542 วาดิสเคานตสโตรนั้นสามารถแบงออกเปน 2 ลักษณะยอยๆ ไดแก ซูเปอรเซ็น
เตอร (Supercenter) และ ไฮเปอรมารเก็ต (Hyper Market) ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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2.3.1 ซูเปอรเซ็นเตอร (Supercenter)  
เปนรูปแบบของรานคาปลีกที่เกิดขึ้นจากแนวความการคาของประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่ง

เนนการจําหนายสินคาประเภท เสื้อผาและเครื่องนุงหม เปนสินคาหลัก และมีสินคาจําพวกอาหาร
และของใชอ่ืนๆเปนสินคาเสริม ขนาดของพื้นที่จะมีขนาดใหญกวา ซูเปอรมารเก็ต (Supermarket)  
คือมีพื้นที่ระหวาง 12,000 – 20,000 ตารางเมตร พรอมบริการที่จอดรถและมีรานคายอยเปดให
บริการเสริมเพื่อความสะดวกของลูกคาในลักษณะที่สามารถเลือกซื้อสินคาและบริการไดครบในที
เดียว (One Stop Shopping) เชน บริการซักรีด มีรานขายยา และในบางแหงยังมีการเปดรานสําหรับผู
รักสัตวเลี้ยงและตนไมไวคอยบริการลูกคาอีกดวย 

 
2.3.2 ไฮเปอรมารเก็ต (Hypermarket) 
เปนรานคาปลีกขนาดใหญที่มีลักษณะใกลเคียงกับซูเปอรเซ็นเตอร (Supercenter) แตเนน

จําหนายสินคาประเภทอาหารเปนหลักและจําหนายสินคาประเภทเสื้อผาและเครื่องนุงหมเสริมเพียง
เล็กนอย โดยยังคงมีรูปแบบในการบริหารรานที่เนนตนทุนที่ตํ่าและจําหนายสินคาในจํานวนมาก 
ซึ่ง ฉัตรชัย ตวงรัตนพันธ (2541) กลาวเพิ่มเติมไววารานคาประเภทนี้จะมีวิธีในการบริหารโดยใช
อาหารสดเปนดึงดูดใหลูกคาเขาราน (Traffic Builder) และให Soft Goods และ Hard Goods เปนตัว
สรางกําไร (Profit Builder) เพื่อเปนการเพิ่ม Margin Mix เนนการบริหารภายใตกลยุทธที่เนนการมี
ตนทุนตํ่า (Low Cost Leader) ดวย 

 
3 รานคาแบบเงินสดและบริการตนเอง (Cash and Carry) 

เปนรานคาที่มีพื้นที่ในการใหบริการประมาณ 10,000 ถึง 20,000 ตารางเมตร จําหนายสิน
คาที่มีความหลากหลายถึงประมาณ 20,000 ถึง 30,000 รายการ โดยเนนสินคาอุปโภคที่ใชเพื่อการ
บริโภคประจําวันเปนหลัก มีระบบการหมุนเวียนของสินคาคอนขางสูง เนื่องจากเปนระบบการขาย
ที่เนนการจําหนายแบบเหมาเปนหีบหอพลาสติก (Shrink Wrap)หรือแบบยกกลอง ลูกคาหลักของ
รานคาปลีกรูปแบบนี้สามารถแบงออกไดเปน 2 กลุมใหญ คือ เจาของรานคาปลีกขนาดเล็กที่เขามา
ซื้อสินคาเพื่อนําไปแบงขาย (Breaking Bulk) ใหกับผูบริโภคขั้นสุดทาย (End User)  และกลุมบริษัท
และกลุมธุรกิจใหบริการอ่ืนๆ เชน โรงแรม ภัตตาคาร (ธีรวิทย ฉายภมร : 2544) 

 
4 รานคาปลีกเฉพาะอยาง (Specialty Store) 

เปนรานที่ขายสินคาจํานวนจํากัดและเปนสินคามีลักษณะพิเศษเฉพาะตัว เชน รถยนต 
หนังสือ ตนไม ฯลฯ รานประเภทนี้จําเปนที่จะตองมีพนักงานที่มีความรูและความชํานาญในตัวสิน
คา และสามารถอธิบายถึงคุณสมบัติของสินคาไดอยางถี่ถวนและถูกตองแมนยํา รานคาปลีกประเภท
นี้มักจะต้ังอยูอยางโดดเดี่ยว (Stand Alone) และในรูปแบบของการเชาพื้นที่เปดรานในหางสรรพสิน
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คา ทั้งนี้พื้นที่ในการเปดรานจะอยูระหวาง 1,000 – 2,000 ตารางเมตร และอาจจะมีพื้นที่ใหญขึ้นกวา
นี้อีกเล็กนอยตามลักษณะเฉพาะของสินคาที่จําหนาย 

 
5 รานคาปลีกเฉพาะกลุมสินคา (Category Killer) 

รานคาประเภทนี้จะมีสินคาวางขายในลักษณะเฉพาะเจาะจงลงในกลุมของตัวเอง และมี
สินคาในกลุมประเภทที่จะตองใชประกอบกันวางจําหนายในรานเพื่อสรางความสะดวกในการเลือก
ซื้อในลักษณะที่ลูกคาจะไดสินคาในประเภทนั้นๆ ครบถวนในการจับจายเพียงคร้ังเดียว (One Stop 
Shopping) และยังเปนการสรางความตอเนื่องในการเลือกซื้อของผูบริโภคอีกดวย สินคาที่นิยมจัด
จําหนายในรานคาประเภทนี้ไดแก เคร่ืองใชไฟฟา เคร่ืองเลนกีฬา อุปกรณตกแตงบานเปนตน 

 
6 รานสะดวกซื้อ (Convenience Store) 
 เปนรานคาที่มีพัฒนาการมาจากรานคาปลีกแบบดั้งเดิม หรือที่รูจักกันในชื่อรานโชวหวย 
โดยมีพื้นที่ในการใหบริการประมาณ 40-100 ตารางเมตร เนนรูปแบบในการใหบริการและอํานวย
ความสะดวกใหแกลูกคาเปนหลักโดย ฉัตรชัย ตวงรัตนพันธ (2541) กลาววาสินคาที่วางขายนั้นจะ
เปนการผสมผสานระหวางสินคาประเภท อาหารพรอมรับประทาน เคร่ืองดื่มและสินคาจําเปนใชใน
ชีวิตประจําวัน มีการจัดเรียงสินคาเปนระเบียบเพื่อใหลูกคาสามารถหาสินคาไดงาย มีพนักงานคอย
ใหความสะดวกในการชําระคาสินคา การเปดใหบริการในจํานวนชั่วโมงที่มากกวารานคาประเภท
อ่ืนๆ ซึ่งโดยสวนใหญแลวจะเปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง และมีการนําเอาเทคโนโลยีในการจัด
การบริหารสินคาและรับชําระคาสินคาอยางเปนระบบสามารถตรวจสอบความถูกตองไดอยางมีประ
สิทธิภาพมากขึ้นอีกกวารานคาปลีกแบบดั้งเดิมดวย 
 
 อธิวัฒน ทรัพยไพฑูรย (2545) ปจจัยการบริหารที่สําคัญคือมีทําเลที่ต้ังและจํานวนสาขาที่
สามารถเขาถึงผูบริโภคไดดีกวารานคาปลีกที่มีขนาดใหญ จนกระทั่งมีการเปรียบรานคาปลีกสะดวก
ซื้อเปนเครือขาย (Network) ที่เหมาะสมในการทําความเขาใจถึงความตองการของผูบริโภค ใชเปน
ตลาดทําการวัดผลการสงเสริมการขาย การผลักดันและ กระจายสินคาใหถึงผูปริโภคขั้นสุดทาย
อยางมีประสิทธิภาพ สมบุญ รุจิขจร (2545) 
 
  ธีรวิทย ฉายภมร (2544) ไดทําการวิจัยในเรื่องภาพลักษณ ความพึงพอใจและความภักดี
ของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกสมัยใหม โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจโดยเลือกรานคาปลีก 2 
ประเภทคือ 1. ดิสเคานสโตร (Discount Store) และ 2. รานสะดวกซื้อ (Convenience Store) เปนตัว
แทน ซึ่งผลวิจัยพบวาภาพลักษณรานคาปลีกสมัยใหมมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจและ
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ความภักดีของผูบริโภค และความพึงพอใจของผูบริโภคมีความสัมพันธกับความภักดีของผูบริโภค 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
รูปที่ 2.1 แผนภาพจําลองแสดงคาความสัมพันธระหวางภาพลักษณ ความพึงพอใจ และความภักดี
ของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกสมัยใหม 
 
             
             
     0.70     0.52   
             
            0.30      
   

ความพึงพอ
ใจ 

 
ความภักดี 

 
ภาพลักษณ 

 
 
ที่มา : ธีรวิทย ฉายภมร. ภาพลักษณ ความพึงพอใจ และความภักดีของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก
สมัยใหม. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา, ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะ
นิเทศศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544. 
 

นอกจากนี้แลวผูวิจัยยังมีการเสนอแนะใหรานคาปลีกสมัยใหมสรางความแตกตางจากคู
แขงและจําเปนที่จะตองสรางความสัมพันธกับผูบริโภคเพื่อเปนปจจัยในการเสริมความแขงแกรงใน
การทําธุรกิจใหเกิดความมีประสิทธิภาพอยางยั่งยืนมากยิ่งขึ้นอีกดวย 
 
คุณาธิป แสงฉาย (2544) ศึกษาถึงผลกระทบจากการขยายตัวของรานคาปลกีสมัยใหมที่มีตอรานขาย
ของชําดั้งเดิม ซึ่งผลการวิจัยพบวารานคาปลีกสมัยใหมโดยเฉพาะรานสะดวกซื้อและดิสเคานสโตร
มีแนวทางในการขยายสาขาเพื่อเพิ่มยอดขายและมีเทคนิคในการประหยัดตนทุนตอขนาดโดยอาศัย
การลงทุนในดานบุคคลากรและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชประกอบในการสรางและดําเนินการ
ของศูนยกระจายสินคาเพื่อใหการบริหารสินคาคงคลังเปนไปอยางมีระบบ ตรงตามความตองการที่
แทจริงของตลาดและสรางความสามารถในการลดตนทุนทางดานโลจิสติกสไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นอีกดวย ทั้งนี้ผลงานวิจัยยังไดแสดงใหทราบอีกวารานขายของชําแบบดั้งเดิมนั้นมีแนว
โนมที่จะลดจํานวนลงไปเนื่องจากการขาดความสามารถในการแขงขัน การเสียเปรียบในเรื่องทําเล 
การขาดอํานาจในการตอรองกับผูคาสง และยังมีปญหาเกี่ยวกับการขาดทายาทที่จะมารับชวงกิจการ
อีกดวย 
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ตารางที่ 2.1 สรุปลักษณะโดยทั่วไปของรานคาปลีกแตละประเภท 
 

ดิสเคานตสโตร 
ปจจัยพื้น
ฐาน 

หางสรรพ
สินคา ซูเปอรเซ็น

เตอร 
ไฮเปอรมาร

เก็ต 

รานคาแบบเงิน
สดและบริการ

ตนเอง 

รานคา
ปลีก
เฉพาะ
อยาง 

รานคา
ปลีก

เฉพาะกลุม
สินคา 

รานสะดวก
ซื้อ 

ลักษณะ
สินคา 

มีความ
หลากหลาย 

มีความหลาก
หลาย 

มีความ
หลากหลาย 

มีความหลาก
หลาย 

สินคามี
ลักษณะ
พิเศษ
เฉพาะ
เจาะจง 

สินคามี
ลักษณะ
พิเศษ
เฉพาะ
เจาะจง 

มีความหลาก
หลายในระดับ
ปานกลาง 

คุณภาพ
สินคา 

คุณภาพดี 
คุณภาพปาน

กลาง 
คุณภาพปาน

กลาง 
คุณภาพปาน

กลาง 
คุณภาพดี คุณภาพดี คุณภาพดี 

กลุมลูก
คา 

ผูบริโภคขั้น
สุดทาย
ระดับสูง 

ผูบริโภคขั้น
สุดทายระดับ
กลางถึงลาง 

ผูบริโภคขั้น
สุดทาย

ระดับกลาง
ถึงลาง 

รานคาปลีกราย
ยอยที่ซื้อสินคา
ไปเพื่อขายตอ 

ผูบริโภค
ขั้นสุดทาย
ระดับสูง 

ผูบริโภค
ขั้นสุดทาย
ระดับสูง 

ผูบริโภคขั้น
สุดทายระดับ
กลางถึงลาง 

จํานวน
เวลาหมุน
เวียนของ
สินคา 

60-90 วัน 30-45 วัน 30-45 วัน 30 วัน 

30 วัน และ
210 วัน

สําหรับสิน
คานําเขา 

7 วัน 15-20 วัน 

กลยุทธ
การต้ัง
ราคา 

ราคาสูงกวา
ดิสเคานส
โตรและ

แบบเงินสด
และบริการ
ตนเอง 

ต้ังราคาแบบ
ตํ่าสุด 

ต้ังราคาแบบ
ตํ่าสุด 

ต้ังราคาแบบ
การคาสงสินคา 

ราคาแพง 

ราคาแพง
แตนอย

กวารานคา
ปลีก
เฉพาะ
อยาง 

ราคาแพงกวา
ซูเปอรมารเก็ต

ขนาดพื้น
ที่ 

8,000 -
30,000 ตา
รางเมตร 

12,000 -
20,000 ตาราง

เมตร 

10,000 - 
20,000 ตา
รางเมตร 

10,000 - 
20,000 ตาราง

เมตร 

1,000 - 
2,000 ตา
รางเมตร 

1,000 - 
2,000 ตา
รางเมตร 

40-100 ตาราง
เมตร 
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2.2 แนวคิดในการบริหารรานคาปลีก 
 

ธุรกิจคาปลีกเปนธุรกิจที่มีการแขงขันกันคอนขางสูงประกอบกับผูผลิตสินคาก็มีการคิด
คนพัฒนาสินคาชนิดใหมออกมาเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาอยางตอเนื่อง รานคาที่มีพื้น
ที่ใหบริการขนาดเล็กจึงไมสามารถสรางศักยภาพในการบริหารพื้นที่ชั้นวางเพื่อวางแสดงสินคาทั้ง
หมดไดอยางมีประสิทธิภาพเทาที่ควร งานวิจัยที่มีการคนควาเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นนี้สามารถแบง
ออกไดเปน 3 ประเภทคือ 
 

2.2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับกลยุทธในการบริหารสินคาคงคลังที่เกี่ยวเนื่องกับพื้นที่
วางแสดงสินคาในราน 

2.2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสรางแบบจําลองเพื่อหาจุดดุลยภาพในการจัดสรร
พื้นที่บนชั้นวาง 

2.2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพฤติกรรมผูบริโภค 
 
2.2.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับกลยุทธในการบริหารสินคาคงคลังท่ีเกี่ยวเนื่องกับพื้นท่ีวางแสดงสินคา
ในราน 

 
Chase, Aquilano and Jacob (2001) ไดเสนอกลยุทธในการบริหารรานคาปลีกที่มีขอจํากัด

ทางดานพื้นที่เอาไวโดยใชทฤษฏีการบริหารแผนผังราน (Retail Service Layout) เพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดในการทํากําไรตอหนึ่งหนวยพื้นที่ (Profit per Square Foot) ซึ่งมีการชี้แจงเอาไววา
การทํากําไรตอหนึ่งหนวยพื้นที่ใหสูงสุดนั้นนอกจากจะตองมีการลดคาใชจายในการดําเนินงานและ
พยายามหาหนทางขายสินคาที่มีอยูในรานใหไดแลว ผูวางแผนผังรานยังจําเปนที่จะตองคํานึงถึง
ปจจัยในการจัดวางสิ่งตางๆ ใหมีความเปนมิตรกับลูกคาและพนักงานในราน ซึ่งมีหลักการที่ไดมี
การอางอิงอยู 3 ประการคือ  
 

1. สภาพและลักษณะโดยทั่วไปของราน (Ambient Condition)  
สภาพและลักษณะโดยทั่วไปของรานเชน ระดับความดังของเสียงรบกวน และความดัง

ของเสียงเพลงที่เปดในราน แสงสวาง อุณหภูมิ และกลิ่นเปนปจจัยที่มีผลตอระดับการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในรานและยังเปนปจจัยที่ชวยใหลูกคาใชเวลาในรานมากขึ้นซึ่งหมายถึงการจับจายสิน
คาของลูกคาในปริมาณที่เพิ่มมากขึ้นดวย 
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2. การจัดผังราน(Spatial Layout and Functionality) 
เปนแนวทางในการจัดวางชั้นแสดงสินคาโดยคํานึงถึงรูปแบบการเคลื่อนที่ของลูกคา 

(Traffic Flow) เปนหลักซึ่งมีวิธีการคือเลือกจํานวนชั้นวางสินคาและความกวางของชั้นวางใหมี
ความเหมาะสมและเปนที่ดึงดูดความสนใจจากลูกคาใหไดมากที่สุดโดยแบงทางเดินออกเปน 3 
ลักษณะ คือ ทางเดินหลัก (Main Aisle) ทางเดินรอง (Secondary Aisle) และทางเดินยอย (Tertiary 
Aisle) และเลือกใชแผนผังแบบมุมมองสามเหลี่ยม (Angular Layout) เพื่อใหลูกคาสามารถเห็นสิน
คาไดอยางทั่วถึงและเปนการสรางบรรยากาศในการจับจายไปในตัว  

 
3. สัญลักษณ ปายชี้แจง (Signs, Symbols and Artifacts) 
เลือกใชสัญลักษณเฉพาะสําหรับตําแหนงที่ควรมีการแสดงหรือระบุหนาที่ในการให

บริการ ณ บริเวณนั้น เชนปายบอกสําหรับการจายชําระเงิน และควรวางผังรานใหสอดคลองกับ
ความรับรูทั่วไปในสังคม (Social Significance Perception) ดวยเชนการที่ลูกคาสวนใหญจะเขาใจ
เองวาโตะที่อยูหนาทางเขาหางสรรพสินคาจะตองเปนที่ตอนรับและใหความชวยเหลือลูกคาเปนตน 
 

นอกจากเรื่องการวางแผนผังในรานเพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุดในการใชพื้นที่แลว ดวง
พรรณ กริชชาญชัย (2544) ไดมีการเสนอแนวคิดสําหรับการบริหารหวงโซอุปทานซึ่งสามารถนํามา
ประยุกตใชกับการบริหารงานในรานคาปลีกไดโดยเนนการบริหารลูกคาเปนสําคัญเพื่อเพิ่มขีดความ
สามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาใหมากที่สุดผานหลักการตางๆ ดังตอไปนี้ 

 
1. หลัก Time Based Competition (TBC) 
หลักการนี้ใหความสําคัญของ “เวลา” เทียบเทากับ “เงิน”, “ประสิทธิภาพในการผลิต”, “ 

คุณภาพ“ และ “ นวัตกรรม“ หลักการนี้เปนการลดยอเวลาที่ใชในกิจกรรมสําคัญตางๆเพื่อใหเกิด
ความสามารถในการแขงขันที่ไดเปรียบ เชนการเนนใหมีการตรวจระดับสินคาคงคลังโดยใชเวลาให
เร็วกวาคูแขงเพื่อใหทราบถึงจุดบกพรองของรานตัวเอง และควรจัดการการทํางานใหมีความยืดหยุน
สูงขึ้นเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 
2. หลัก Agile Manufacturing 
ธุรกิจควรมีการตอบสนองอยางรวดเร็วตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรม

เพื่อสรางความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาและธุรกิจจําเปนที่จะตองใหความ
สําคัญกับความตองการของลูกคาที่มีความหลากหลายโดยทางรานควรจะมสีินคาไวใหบริการลูกคา
อยางหลากหลายตามความตองการของลูกคาดวย 
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3. หลัก Mass Customisation (MC) 
หลักการนี้สนับสนุนใหมีการตอบสนองความตองการของผูบริโภคพรอมกับทั้งสามารถ

รักษาตนทุนในการผลิตเอาไวไดคือการนําแนวคิดของ Mass Production และ Customization มา
รวมกันนั้นเอง หลักการนี้มีแนวคิดยอยๆ อยูหลายประการเชน 

 
 การออกแบบผลิตภัณฑซึ่งสามารถประกอบกันไดหลากหลายชนิด โดยมีชิ้นสวน

มาตรฐานเปนวัตถุดิบ 
 
 การเลื่อนการประกอบผลิตภัณฑชาไปทางปลายสายการผลิตเทาที่จะทําไดเพื่อลด

ความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจและยังสามารถรองรับความตองการของผูบริโภคได 
 

4. หลัก Quick Response 
เปนแนวความคิดตอเนื่องมาจากหลักการทั้ง 2 ขางตนเนื่องจากแนวคิดแบบที่ 2 ไดถูก

วิจารณวาเปนหลักการที่เต็มไปดวยทฤษฎีไมสามารถนํามาใชปฎิบัติไดจริง หลักการแบบ Quick 
Response เปนหลักการที่ประยุกตเอาทฤษฎี Time-Based-Competition มาใชในทางปฏิบัติโดยมุง
เนนการตอบสนองความตองการของลูกคาอยางรวดเร็วโดยการออกแบบอยางรวดเร็ว และมีความ
หลากหลายตามความตองการ ซึ่งสามารถทําไดโดยการลดเวลานํา (Lead Time) และเวลาที่ใชใน
การปฏิบัติงาน (Operation time) ทั้งนี้ควรจะทําการตอบสนองความตองการของลูกคาที่มีความ
สําคัญและเปนตลาดที่มีศักยภาพในการทํากําไรเทานั้นดวย  

 
การตอบสนองความตองการของลูกคาที่เนนไปยังการใหบริการสินคาที่มีความหลาก

หลายนั้นหากฝายรานคามิไดเปนผูประกอบสินคาหรือเปนผูจัดจําหนายเองก็อาจจะไมสามารถนํา
หลักการ Mass Customization มาใชไดอยางสมบูรณนักดังนั้นจึงมีแนวคิดใหมในการควบคุมระบบ
การบริหารสินคาคงคลังสําหรับรานคาปลีกสะดวกซื้อขึ้นมานั้นก็คือแนวคิดในการบริหารสินคา
แบบแยกประเภทตามหมวดหมู (Category Management) ซึ่งเปนรูปแบบในการคัดเลือกสินคาที่จะ
นําเขามาจําหนายในราน การจัดสรรพื้นที่วางสินคาเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยที่ตัวผูประกอบ
การจะตองมองสินคาในรูปที่เปนทั้งหมวดหมูมิใชมองเฉพาะสินคาตัวใดตัวหน่ึงซึ่งจะทําใหเกิด
ความยุงยากซับซอนในการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเลือกสินคาใหตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดมากขึ้น และทําใหงายแกการเลือกซื้อของลูกคา สงผลใหทางรานมีการเก็บสิน
คาคงคลังนอยลง และยังเปนประโยชนในการสงเสริมการขายไดทางออมอีกดวย  ซึ่งการที่จะนํา
หลักการจัดหมวดหมูสินคามาใชนั้นจําเปนที่จะตองไดรับความรวมมือระหวางผูผลิตและรานคา
ปลีกในการจัดการเรื่องอุปสงคและอุปทานของสินคา ชลิต ลิมปนะเวช (2545) 
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รูปที่2.2 ความสัมพันธระหวางการบริหารตามกลุมสินคาและการสรางความสัมพันธทางการตลาด
กับลูกคา 

Manufacturer   Retailer   Consumer 
 Product Management  Customer Management   Product Management     Customer Management
  

Customer Relationship 
Marketing 

Category Management  
 

 
 

ที่มา : ชลิต ลิมปนะเวช. ทําไมจึงตองมีการจัดการหมวดสินคา (Category Management) ภายในราน. 
BPB เรือนตะวัน. 1,7 (เดือนตุลาคม-ธันวาคม 2545)  
 

กุลชัย วิวัฒน (2545) ไดนิยามการบริหารตามกลุมสินคา (Category Management) เอาไว
วาเปนกระบวนการในการรวมมือกันระหวางผูจัดจําหนาย(Supplier) และผูคาปลีก (Retailer) ใน
การจัดการบริหารประเภทสินคา (Product category) ใหเกิดประโยชนแกธุรกิจรวมกันโดยมุงเนนที่
การนําคุณคาไปสูผูบริโภคโดยที่ไดจัดใหการบริหารตามกลุมสินคาเปนกลยุทธในสวนหนึ่งของการ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคอยางมีประสิทธิผล (Efficient Consumer Response) ซึ่งเนน
การลดตนทุนที่ไมมสีวนชวยเพิ่มมูลคาเพิ่มแกตัวสินคาผานการแลกเปลี่ยนขอมูลภายในหวงโซตาม
กระบวนการ 3 สวนหลักๆ คือ การบริหารดานอุปทาน (Supply Management) การบริหารดานอุป
สงค (Demand Management) และ ความพรอมดานเทคโนโลยี (Enabling Technology) 

 
• การบริหารดานอุปทาน (Supply Management)  
คือการบริหารในกระบวนการของผูจัดจําหนาย (Supplier) ต้ังแตการสั่งซื้อ การจัดสงวัตถุ

ดิบ กระบวนการผลิต การตรวจสอบคุณภาพ และการจัดสงสินคานั้นไปยังผูจําหนาย (Retailer) ซึ่ง
ในปจจุบันก็มีการนําหลักการบริหารงานในรูปแบบตางๆ มาสนับสนุนมากมายเชน เทคนิคการ
บริหารแบบ JIT (Just in Time), QR (Quick Response) และ VMI (Vendor Managed Inventory) 
เปนตน 

 
• การบริหารดานอุปสงค (Demand Management)  
เปนการบริหารตั้งแตผูจัดจําหนาย (Supplier) สงสินคามายังผูจําหนาย (Retailer) และทํา

การจําหนายสินคานั้นไปยังผูบริโภคเปาหมาย (Consumer) 
 



 17

 
• ความพรอมดานเทคโนโลยี (Enabling Technology)  
การแลกเปลี่ยนขอมูลในหวงโซอุปทานมีความจําเปนอยางยิ่งเพื่อใหทุกฝายไดรับขอมูลที่

ถูกตองรวดเร็วและเปนประโยชนในการตัดสินใจอยางทันทวงทีทั้งนี้จําเปนที่จะตองมีเทคโนโลยีที่
ทันสมัย สามารถตอบสนองความตองการนี้หลายแบบเชน EDI (Electronic Data Interchange), CRP  
(Continue Replenishment Program), POS (Point of Sale) 

 
Pellet (1994) อธิบายถึงประโยชนจากการนําการบริหารสินคาแบบแยกหมวดหมูมาใชวา

เปนวิธีการที่ชวยใหผูคาปลีกสามารถวางกลยุทธในการจัดการรานคาใหตรงกับความตองการของลูก
คาดวยสินคาที่หลากหลายและมีความแตกตางในการนําเสนอสินคาจากคูแขงโดยการปรับปรุง
ระบบการทํางานภายในเพื่อทําใหธุรกิจมีความสามารถในการทํายอดขายและกอใหเกิดผลกําไรเขา
สูระบบการหมุนเวียนทางการเงินในที่สุด ซึ่งในภาวการณแขงขันที่รุนแรงในตลาดคาปลีกปจจุบัน
นั้นมีแนวโนมหลักในการที่ธุรกิจควรจะเลือกใชระบบการบริหารสินคาแบบหมวดหมูอยู 3 ประการ
คือ 

 
1. การแบงแยกตลาด (Market Fragmentation)  

ปจจุบันผูบริโภคมีทางเลือกในการเลือกซื้อสินคาจากรานคาจํานวนมากที่มีการเสนอขาย
สินคาประเภทเดียวกัน การที่รานคาจะสามารถขายสินคาของตนเองใหลูกคาไดนั้นจําเปนที่จะตองมี
การสรางความแตกตางที่โดดเดนขึ้นในสายตาของลูกคาผานทางปจจัยตางๆ เชน ราคา คุณภาพ 
ความสะดวกสบายและบริการที่รานคาทําการเสนอให 

 
2. สินคาในตลาดมีความหลากหลายมากขึ้น (New Product Explosion)  

เนื่องจากภาคอุตสาหกรรมมีการพัฒนาขึ้นอยางรวดเร็วทําการคิดคนชนิด/ประเภทสินคามี
ความหลากหลายมากขึ้นซึ่งการบริหารงานในรานคาปลีกตามลักษณะแผนกก็จะเปนการบริหารที่
กวางเกินไป ในขณะที่การบริหารตามผลิตภัณฑแตละชนิดอยางเฉพาะเจาะจงก็จะเปนการเสียตน
ทุนและเวลาที่ไมสมควร ดังนั้นการเลือกและทําการบริหารสินคาแบบแยกเปนหมวดหมูจึงเปนวิธี
การที่มีความเหมาะสมมากที่สุดที่จะทําใหรานคาบรรลุวัตถุประสงคในการทําธุรกิจ 

 
3. การจัดการบริหารมีความซับซอนและเกิดสภาวะการแขงขันที่รุนแรงมากขึ้น(Steam-Lined 

Operations and Intensified Competition) 
การนําเทคนิคการบริหารแบบแยกหมวดหมูมาใชจะชวยลดความยุงยากในการบริหารงาน

ตางๆ ลงโดยอาศัยรูปแบบการบริหารในลักษณะที่มีความเฉพาะเจาะจงตามกลุมของตัวสินคามากยิ่ง
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ขึ้นโดยมีแนวทางในการบริหารตามแบบพฤติกรรมในการใชจายของผูบริโภคซึ่งจะสามารถชวยใน
การตัดสินใจของผูบริหารรานคาปลีกในเรื่องของประเภทสินคาที่ควรนํามาจําหนายในราน ราคา 
ปริมาณ ตําแหนงที่ต้ังสินคาในชั้นวาง ปริมาณพื้นที่ที่เหมาะสม และลักษณะการวางแผนขายได
อยางมีประสิทธิภาพ 
 

ธนันต ไกรโกศล (2543) ไดมีการศึกษาเกี่ยวกับระบบการบริหารสินคาคงคลังแบบกลุม
สินคาโดยใชกรณีศึกษาของผูจําหนายวัสดุกอสรางซึ่งถือไดวาเปนอีกรูปแบบหนึ่งของการคาปลีกที่
มีการจําหนายสินคาหลายชนิดหลายขนาดโดยทําการจัดกลุมสินคาที่รับมาจากผูผลิตเดียวกันใหอยู
ในกลุมเดียวกันซึ่งมีการจัดกลุมแบงออกไดเปนสินคา 13 กลุมหลักคือ 3 กลุมสินคาที่มีจากผูผลิต
หลัก (Major Supplier)  8 กลุมสินคาที่มีจากผูผลิตรอง (Minor Supplier) และ 2 กลุมสินคาที่มีจากผู
ผลิตเบ็ดเตล็ดทั่วไป (Miscellaneous Supplier) ระบบการจัดการสินคาคงคลังแบบจุดสั่งซื้อ 
(Reorder Point)ระดับสั่งซื้อเปนวิธีที่ไดถูกเลือกใชในกรณีศึกษา ระบบนี้จะทําการติดตามระดับสิน
คาคงคลังแบบตอเนื่อง และการสั่งซื้อจะเกิดก็ตอเมื่อระดับสินคาคงคลังลดมาจนถึงจุดสั่งซื้อก็จะทํา
การสั่งซื้อสินคาเพื่อใหมีสินคาคงคลังในระดับควบคุมโดยมีการใชรูปแบบในการจัดซื้อแบบ
ประหยัด (EOQ) และวิธีการบรรทุกสินคาลงรถบรรทุก (Truck Loading Algorithm)ในรูปแบบ     
ฮิวริสติก (Heuristic) ในการหาความสามารถในการบรรทุกของรถบรรทุกที่เหมาะสมโดยมีจุด
ประสงคเพื่อลดคาใชจายในการดําเนินงานและเปนการเสนอแนวทางที่เปนระบบแทนการบริหารที่
อาศัยประสบการณของพนักงานในการปฏิบัติการ 
 

แนวคิดในการนํา VMI (Vendor Managed Inventory) มาประยุกตใชกับธุรกิจคาปลีกนั้น
ไดมีการศึกษาโดย Kaipia และ Tanskanen (2000) มีใจความวาการที่ผูประกอบการรานคาปลีกใน
ปจจุบันนั้นไมจําเปนที่จะตองมีการจัดการบริหารสินคาคงคลังเองอีกตอไป เพื่อใหเปนการลดคาใช
จายและขั้นตอนการตัดสินใจที่ยุงยากและมีความซับซอน จึงควรที่จะตัดสินใจจางผูประกอบการที่มี
ความเชี่ยวชาญในเรื่องการจัดการทางดานโลจิสติกสมาชวยบริหารงานในดานสินคาคงคลังแทน
และไดมีการเสนอแนวคิดในการบริหารงานรานคาปลีกในรูปแบบใหมที่เปนการผสมผสานระหวาง
เทคนิค Vendor Managed Inventory (VMI), Efficient Consumer Response  (ECR)  และ  Category 
Management (CM)  เขาดวยกันโดยมีชื่อเรียกวา Vendor Managed Category Management (VMCM) 
เทคนิคในการบริหารสินคารูปแบบใหมนี้ตนกําเนิดมาจากปญหาในการจัดสงของใหตรงตามคําสั่ง
ซื้อ    (Demand Fulfillment) ซึ่งมีสาเหตุซอนอยูเชน รอบระยะเวลาในการที่จะไดรับสินคานั้นใช
เวลานานกวารอบระยะเวลาในการทําคําสั่งซื้อ ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากการวางใบสั่งซื้อที่ลาชาทําให
สินคาขาดมือ หรืออาจจะเกิดจากการพยากรณยอดขายที่มีความผิดพลาดซึ่งในทางกลับกันคือสินคา
อาจถูกเก็บไวจนลนสต็อกเนื่องจากมีการสั่งซื้อในปริมาณเพื่อรอขาย หรือเนื่องจากมีการสั่งซื้อตาม



 19

เกณฑที่ทางผูจัดจําหนายกําหนดเอาไวขั้นตํ่า (Minimum Lot Sizes) เปนเหตุใหรานคาตองทําการสั่ง
ซื้อสินคามาในจํานวนที่มากเกินกวาความตองการ แตอยางไรก็ตามการที่สินคาขาดมือน้ันอาจใหผล
เสียมากกวาสภาวการณมีสินคาเกินความตองการเชน รานคานั้นจะขาดโอกาสในการขายสินคานั้น 
ลูกคาไมมีความเชื่อถือในระดับการใหบริการของรานและเปนสาเหตุใหลูกคาเปลี่ยนไปซื้อสินคา
ชนิดนั้นจากผูคาปลีกรายอ่ืนแทน 

 
นอกจากนั้นแลวในธุรกิจคาปลีกยังมีการนําเทคนิค Plan-O-Gram มาใชในการชวยบริหาร

สินคาภายในรานอีกดวย ซึ่งการบริหารสินคาโดยการใชระบบ Plan-O-Gram น้ันเปนเทคนิคทาง
เลือกใหม (Niche Strategy) สําหรับผูประกอบการที่มีการใชนโยบายบริหารพื้นที่ (Space 
Management) เปนหลักอยูแลว ระบบการปฏิบัติการของ Plan-O-Gram จะมีสวนในการจัดชั้นวาง
สินคา และสวนที่จัดแสดงสินคา ซึ่งระบบการปฏิบัติการนี้จะมีความเปนมิตรกับผูใชและมีความ
สามารถในการประเมินผลทางการเงินและชวยในการตัดสินใจในดานการจัดวางแผนผังรานไดเปน
อยางดี 

 
ขั้นตอนในการจัดการบริหารพื้นที่ (Space Management Process) 
 
 
        1.Objectives setting                                 6.Evaluation 
 

 
 

     2.Gathering data /Analysis              5.Implementation 
 
 
 

          3.Merchandising     4.Plan-O-Gram analysis 
 

 
Objective Setting: ขั้นตอนการตั้งวัตถุประสงค 

• ลดสินคาขาดมือและหรือสินคาลนสต็อก 
• ตอบสนองความตองการของลูกคาไดในระดับที่ดีขึ้น 
• ใชประโยชนในการใชพื้นที่ใหไดมากที่สุดในการจัดสรรสินคาเขาราน 
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Gathering Data & Analysis: ขั้นตอนในการหาและวิเคราะหขอมูล 
ขั้นตอนในการหาขอมูลจากผูคาปลีก 

- ขอมูลผลิตภัณฑ  (Barcode, Dimension, Name) 
- ขอมูลชั้นวางสินคา (Shelf Space, Shelf Dimension) 
- ขอมูลทางดานการเงิน (Sale Value, Sale Unit, Cost) 
- คําแนะนําและขอเสนอแนะจากผูคาปลีก (Current Shelf, Traffic Flow) 
 

Marketing research:  ขั้นตอนในการหาขอมูลจากตลาด 
- สภาวการณในตลาด (Market Share, Market trend) 
- ผลการวิจัยจากผูซื้อสินคา (Shopper Research) 
- แผนผังในการจัดแยกประเภทสินคา  (Category Tree) 

 
Analysis: ขั้นตอนในการวิเคราะหขอมูล 

- เลือกใชขอมูลที่มีคุณภาพ ทันสมัยและลดขอมูลสินคาที่ไมมีจัดวางสินคาบนชั้นแลว 
- หาสินคาที่เหมาะสมสําหรับพื้นที่ที่วางอยูในชั้นวางสินคาโดยพิจารณาถึงปจจัยตางๆ ที่

เกี่ยวของ 
 
Merchandising จัดวางสินคา 

เลือกรูปแบบในการจัดวางสินคาซึ่งมีอยูหลายรูปแบบโดยเนนปจจัยดานพฤติกรรมของผู
บริโภคเปนหลักการดังตอไปนี้ 

- จัดวางสินคาตามตราสินคา (Merchandizing by Brand) 
- จัดวางสินคาตามกลุม (Merchandizing by segment) 
- จัดวางสินคาตามประเภทสินคา (Merchandizing by Flavor) 
- จัดวางสินคาตามประเภทของผูผลิตสินคา (Merchandizing by Manufacturer) 
 

การนําระบบ Plan-O-Gram มาใชเพื่อจัดสรรพื้นที่วางสินคาบนชั้น 
ขอมูลที่ตองจัดเตรียมเพื่อสรางระบบ Plan-O-Gram นั้นสามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภทหลักดวย
กันคือ 1. การวิเคราะหปจจัยดานสินคาคงคลัง (Inventory Analysis) 2. การวิเคราะหปจจัยดานพื้นที่ 
(Space Analysis) และ 3. การวิเคราะหปจจัยทางการเงิน (Financial Analysis) ซึ่งมีรายละเอียดดังตอ
ไปนี้ 
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1. การวิเคราะหปจจัยดานสินคาคงคลัง (Inventory Analysis) 
- จํานวนสินคาบนชั้นวางสินคา  
- จํานวนสินคาที่สามารถจําหนายออกไปไดในแตละวัน (Daily Movement) 
- จํานวนวันที่สินคาที่มีอยูจะถูกใชหมดไป (Day of Supply) 

Day of supply = unit on shelf / daily Movement 
- วิเคราะหถึงตนทุนในการจัดวางสินคาบนชั้นวางสินคา (Shelf Inventory) 
 

ลักษณะการประเมินในการนําระบบ Plan-O-Gram มาใชแลวประสบความสําเร็จนั้น
ระบบจะตองมีการจัดสรรพื้นที่ของสินคาแตละชนิด/ประเภทที่สอดคลองกับความตองการในตลาด
โดยที่มีคา Day of Supply (DOS) ของสินคาที่อยูในระดับเดียวกันเทากันและขอสําคัญที่สุดการจัด
สรรพื้นที่บนชั้นวางใหกับสินคาแตละตัวจําเปนที่จะตองจัดสินคาที่เหมาะสมในตําแหนงบนชั้นวาง
ที่ถูกตองและในจํานวนปริมาณที่สมควร  

 
2. การวิเคราะหปจจัยดานพื้นที่ (Space Analysis) 

- จํานวนพื้นผิวที่สินคาแตละชิ้นใชไป (Facing Number) 
- ปริมาณพื้นที่ที่สินคาแตละชิ้นใชในแนวตั้ง (Linear Space) 
- ยอดขายตอตารางเซนติเมตร Sales / Shelf Space 
- กําไรตอตารางเซนติเมตร Profit / Shelf Space 

 
3. การวิเคราะหปจจัยดานการเงิน (Financial Analysis) 

- ขอมูลทางดานความตองการเชน ความเคลื่อนไหวของเงินลงทุน/ ขอมูลของระดับการให
บริการในอดีต 

- Project Unit  (Demand x Target Service Level) 
- กําไรเบื้องตนในการลงทุน (Gross Margin Return On Inventory Investment: GMROI) 

 
การวิเคราะหทางการเงินโดยใช กําไรเบื้องตนในการลงทุน (Gross Margin Return On 

Inventory Investment: GMROI) นั้นเปนลักษณะการวิเคราะหที่เปนที่นิยมในการวัดระดับความเปน
ไปไดของโครงการและวัดประสิทธิภาพของเครื่องมือในการทําวิจัยซึ่ง Russell และ Moon (1999) 
ไดนําคา GMROI นี้เปนหนึ่งในปจจัยหลักสําหรับการศึกษาความเปนไปไดของการนําหลักการตอบ
สนองอยางรวดเร็วมาใชในอุตสาหกรรมตัดเย็บเสื้อผาที่จะมีการลงทุนเปดโรงงานผลิตสินคาแบบ
ครบถวน (Full Package) เพิ่มขึ้นที่ประเทศเม็กซิโกโดยการใชผลการทํากําไรขั้นตน (Gross Margin) 
ระดับการใหบริการ (Service Level: %) และผลการทํากําไรเบื้องตนตอหนึ่งหนวยการลงทุนในสิน
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คาคงคลัง (Gross Margin Return on Investment: GMROI) เปนเกณฑหลักในการตัดสินใจเลือก
ดําเนินโครงการ ซึ่งผลปรากฏวาการนําหลักการตอบสนองทันที (Quick Response: QR) มาใชนั้น
กอใหเกิดผลการประกอบการที่ดีขึ้นทั้ง 3 ปจจัยหลัก และหลักการในการหาคา GMROI ก็มีความ
สัมพันธและเกี่ยวเนื่องการจัดเก็บสินคาคงคลังในลักษณะที่สนับสนุนใหเก็บสินคาอยูในรูปแบบ
ของวัตถุดิบที่ยังไมมีการแปรรูปหรือยังไมไดนํามาประกอบกับวัตถุดิบอ่ืนๆ มากนัก รวมทั้งยัง
สนับสนุนใหผูประกอบการสั่งซื้อวัตถุดิบแบบชาที่สุดเพื่อสรางสภาพคลองใหระบบและชวยใหเกิด
ความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจตํ่าลงดวย 

 
นอกจากนี้แลวยังพบงานวิจัยที่นําหลักการคํานวณผลการทํากําไรเบื้องตนตอหนึ่งหนวย

การลงทุนในสินคาคงคลัง (Gross Margin Return on Investment: GMROI) มาเปนเกณฑในการตัด
สินใจเลือกวิธีเพื่อใชประกอบการทดลองอีกดวยเชนงานของ Wu, Yang และ Wei (2004) ที่ทดสอบ
หาวิธีการแกปญหาในรูปแบบตางๆ เพื่อสรางขอมูลตนแบบปอนเขาสูระบบโครงขายประสาทเทียม 
(Neural Network) ซึ่งมีวัตถุประสงคในการเปรียบเทียบผลไดระหวางผลการประกอบการ 
(Performance) เชน ระดับการใหบริการ และการเสียโอกาสในการสรางยอดขาย กับปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจ (Decision Parameters) เชน สวนประกอบของหนวยสินคา (SKU mix) และขอจํากัด
ดานฤดูกาลขายสําหรับอุตสาหกรรมคาปลีกสิ่งทอในรูปแบบจําลองที่มีตัวแปรนําเขาที่แตกตางกัน 
โดยใชผลการทํากําไรตอหนึ่งหนวยการลงทุนในสินคาคงคลัง (Gross Margin Return on Inventory 
Investment: GMROI) เปนหนึ่งในปจจัยหลักในการวัดระดับความเปนไปไดของการแกปญหาในแต
ละชนิด ซึ่งคณะวิจัยพบวาการแกปญหาแบบ อิเลคโทรแมคเน็ททิซึ่ม (Electromagnetism 
Alogorithm) เปนวิธีการที่เหมาะสมที่สุดเนื่องจากใชเวลาคํานวณตอวินาที (CPU Time/Sec) ตํ่าที่สุด
และมีเปอรเซ็นตความผันผวนของคา GMROI (Average Error of GMROI) ตํ่าที่สุดดวย 

 
การนําคาผลการทํากําไรเบื้องตนตอหนึ่งหนวยการลงทุนในสินคาคงคลัง (Gross Margin 

Return on Investment: GMROI) มาใชเพื่อปรับปรุงการคัดสรรสินคาเขารานนั้นยังพบในงานของ
สถาบันวิจัยและพัฒนาแอคเซนเทอร(2002) ซึ่งกลาวสนับสนุนใหผูประกอบการคาปลีกนํา
เทคโนโลยีเกี่ยวกับการจัดการสินคาคงคลังมาใชเพื่อสรางประสิทธิภาพในการสรางยอดขาย โดย
สามารถคัดเลือกจํานวน/ชนิดและปริมาณสินคาเพื่อวางขายในพื้นที่ที่เหมาะสมในรานได หน่ึงใน
เคร่ืองมือที่ถูกอางอิงถึงคือการนําเอาคา GMROI และเปอรเซ็นตยอดขายของสินคาแตละรายการมา
เปนเกณฑหลักในการพิจารณาเพิ่ม หรือลดพื้นที่ในการวางแสดงบนชั้นของสินคาแตละชนิดเพื่อ
สรางผลตอบแทนจากการลงทุน (Gross Margin Dollars) ที่ดีที่สุดดวย 
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นอกจากนั้นแลว Anonymous (1992) ไดมีการวิเคราะหเกี่ยวกับระบบ Plan-O-Gram เพิ่ม
เติมวาเปนระบบที่ชวยใหผูประกอบการสามารถเขาใจถึงตัวเลขทางสถิติและขอมูลทางการตลาดได
อยางชัดเจนและยังสามารถทํารายงานประเมินผลการปฏิบัติการในการจัดวางสินคาของสินคาแตละ
ประเภทและหมวดหมูไดอยางมีความถูกตองและชัดเจนมากยิ่งขึ้นโดยที่ขั้นตอนในการดําเนินงาน
นั้นจําเปนที่จะตองสอดคลองกับประเภทหมวดหมูของสินคาแตละประเภทตามหลักของการบริหาร
สินคาแบบแยกหมวดหมู (Category Management) ดวย 

 
เทคโนโลยีที่นาสนใจในการนํามาปรับปรุงระบบการทํางานของรานคาอีกชนิดหนึ่งก็คือ

เทคโนโลยีที่เรียกวา POS (Point of Sales) ซึ่งเปนรูปแบบที่จะเขามาชวยใหระบบในการดําเนิน
ธุรกิจคาปลีกเปนไปไดโดยมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว  ประหยัดตนทุนแรงงาน มีความถูกตองในดาน
ขอมูลและยังสามารถเรียกใชขอมูลไดอยางสะดวกมากยิ่งขึ้น ระบบ POS เปนที่นิยมนํามาใชในอุต
สาหกรรมการคาปลีกโดยทั่วไปเชน หางสรรพสินคา, ซูเปอรมารเก็ต และ รานสะดวกซื้อ ซึ่งในแต
ละรูปแบบของการทําธุรกิจก็จะมีการเลือกใชระบบ POS ที่แตกตางกันออกไปตามความเหมาะสม
ซึ่งเทคโนโลยีที่เราสามารถสังเกตเห็นไดในปจจุบันก็คือ เคร่ืองสแกนเนอร, เคร่ืองอานบารโคด 
และมีโปรแกรมทางดานจัดการทางคอมพิวเตอรเขามามีสวนชวยในการทํางานดวย  
 

สันติชัย ชาลากูลพฤฒิ (2541) มีการศึกษาผลจากการทดลองจากการใชระบบ POS เพื่อ
ประเมินความสามารรถของคุณสมบัติตางๆ และหาสภาพการทํางานที่เหมาะสม กอนจะมีการใช
งานระบบอยางเต็มรูปแบบ สําหรับการปฏิบัติการของรานคาที่เปนกรณีศึกษาตัวอยางซึ่งเปนราน
สะดวกซื้อที่เปนเครือขาย ซึ่งปจจุบันใชระบบ POS เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพงานปฏิบัติการของราน
สะดวกซื้อ โดยเหตุที่การจัดทําระบบ POS ในรานสะดวกซื้อนั้น ตองใชเงินลงทุนสูง และมีขบวน
การในการพัฒนาและติดต้ังระบบที่ซับซอน จึงจําเปนตองมีการทดลองติดต้ัง เพื่อการศึกษาผล
กระทบที่มีตอการปฏิบัติการ และปรับเตรียมสภาพใหเหมาะสมสําหรับการติดต้ังเต็มรูปแบบ ใน
รานสะดวกซื้อที่เปนรานกรณีศึกษา การศึกษานี้ไดทําการทดลองกับรานสาขา 3 ราน โดยศึกษาผล
กระทบตอตัวแทนจากกลุมสินคาขายดี ขายปานกลางและขายชา  
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การประเมินผลใชการเปรียบเทียบประสิทธิภาพที่ไดจากระบบ POS และระบบ ECR โดย
มีหลักเกณฑในการประเมินคือ  

 
1. คุณภาพการบริการ ประกอบดวยระดับการบริการ ความรวดเร็วในการบริการ และ

ความแมนยําในการบริการ 
2. ระดับสินคาคงคลัง 
3. คุณภาพของขอมูล 
4. ภาพลักษณของรานและลักษณะทางนามธรรมอื่นๆ  
 
ผลที่ไดจากรานคากรณีศึกษาสามารถสรุปไดโดยนัยวา ระบบ POS สามารถปรับปรุง

ความแมนยําในการบริการ คุณภาพของขอมูล ภาพลักษณของรานและลักษณะทางนามธรรมอื่นๆ 
ไปในทางที่ดียิ่งขึ้น อยางไรก็ตามไมพบวา ระบบดังกลาวสามารถปรับปรุงในเร่ืองของระดับการ
บริการ ความรวดเร็วในการบริการ และระดับสินคาคงคลัง เนื่องจากความไมเหมาะสมทางองค
ประกอบบางประการ ซึ่งไมใชการปฏิบัติการโดยตรง 
 
2.2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการสรางแบบจําลองเพื่อหาจุดดุลยภาพในการจัดสรรพื้นท่ีบนชั้นวาง 

 
การวิจัยศึกษาที่มีการอางอิงถึงหลักการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางสินคา (Shelf-Space 

Allocation) นั้นสวนใหญจะมีแนวความคิดพื้นฐานมาจากแบบจําลองการหาจุดเหมาะสมในการจัด
สรรพื้นที่ชั้นวางของ Corstjens และ Doyle (1981) ซึ่งเปนการนําคาความยืดหยุนของพื้นที่ชั้นวาง 
(Space Elasticity) และคาความยืดหยุนตามขวางของพื้นที่ชั้นวาง (Cross Space Elasticity) โดยมีสม
การเปาหมายเพื่อสรางผลกําไรสูงสุดโดยนําปจจัยทางดานอุปสงคที่มีตอสินคา (Product Demands) 
และตนทุนสินคาที่ไดรับการจัดใหอยูในรูปสมการหลายตัวแปร (Polynomials Form) โดยมีขอจํากัด
ดานพื้นที่ชั้นวาง (Store Shelf Capacities) จํานวนสินคาที่มี (Product Availability) ขอจํากัดดานพื้น
ที่สูงสุดและต่ําสุดสําหรับจัดสรรใหกับสินคาแตละประเภท (Lower and upper-bound) เปนขอจํากัด
พื้นฐานโดยมีเงื่อนไขเพิ่มเติมวาตัวแปรทุกตัวจะตองมีคาเปนบวกเทานั้น ทั้งนี้สมการที่ใชในการ
พัฒนาแบบจําลองนั้นจะตองอยูในลักษณะ Nonlinear ดวย 
 

Zufryden (1986) ไดนําความยืดหยุนของพื้นที่ชั้นวางมาทําการศึกษาเชนเดียวกับ Corstjens 
และ Doyle (1981) โดยใชคาความยืดหยุนของพื้นที่ชั้นวาง (Shelf-Space Elasticity) ตนทุนขาย 
(Cost of Sales) และ อุปสงคที่อางอิงกับความหลากหลายของสินคาในตลาด (Demand-related 
marketing variable) แตไมไดนํา คาความยืดหยุนตามขวางของพื้นที่ชั้นวาง (Cross Space Elasticity) 
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ระหวางสินคา 2 ชนิดมาใชประกอบในแบบจําลองดวย ผลการศึกษาที่ไดออกมาเปนในลักษณะ
แผนการดําเนินงานแบบไดนามิกส (Dynamic Programming) ซึ่งยังมีขอดอยในดานความสะดวก
สําหรับนํามาใชและเปนลักษณะการสรางตัวแบบโดยไมไดคํานึงถึงปจจัยเร่ืองตําแหนงในวางสินคา
ซึ่ง Dreze (1994) ไดเสนอแนวทางในการจัดพื้นที่บนชั้นวางโดยใหความเห็นวาการเลือกตําแหนง
วางสินคามีความสําคัญกวาจํานวนขา (Face) ที่สินคาแตละชนิดไดรับโดยสรุปผลการทดลองวา
ตําแหนงในการวางสินคานั้นมีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกับยอดขายสินคาอยางชดัเจนและเปนปจจัย
ที่ชวยลดปญหาสินคาขาดชั้นไดอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย 

 
นอกจากนั้นแลวศมจรรย วุฒิภดาดร (2540) ไดมีการเสนอแนวคิดในการบริหารสินคา

ภายใตขอจํากัดดานพื้นที่สําหรับรานคาปลีกโดยใชพารามิเตอร 3 คาคือ คาความยืดหยุนทางตรงของ
พื้นที่ชั้นวาง (Direct Shelf-Space Elasticity) คาความยืดหยุนตามขวางของพื้นที่ชั้นวาง (Cross 
Shelf-Space Elasticity) และคาเฉลี่ยยอดขายสินคา (Average Sale Volume) เปนเกณฑในการ
กําหนดตัวแบบในการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและการจัดการสินคาคงคลังภายในรานคาปลีก เพื่อใหเกิด
คา PA (Profitability of Assignment) หมวดสินคาตัวอยาง ไดแก หมวดสินคาผงซักฟอกขนาดบรรจุ 
200 กรัม ซึ่งมีทั้งสิ้น 4 ตราผลิตภัณฑ ผลการวิจัยออกมาคือรานคาปลีกตัวอยางสามารถทํากําไรได
เพิ่มขึ้นโดยการใชรูปแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและใชนโยบายสินคาที่กําหนดเอาไวที่ประมาณ 6 
เปอรเซ็นตโดยมีขอจํากัดในการวิจัยคือสมการแกปญหาเปนแบบดีเทอรมินิสติก (Deterministic) ทํา
ใหคาพารามิเตอรที่ถูกกําหนดใหคงที่เปนจริงเพียงชวงระยะเวลาหนึ่งเทานั้น การนําตัวแบบไปใชจึง
จําเปนตองมีการวิเคราะหทบทวนปจจัยนําเขาใหมอยูเสมอ 
 

Yang และ Chen (1999) ไดมีการวิจัยเพิ่มเติมจากงานของ Corstjens and Doyle (1981) โดย
มีการต้ังขอสังเกตจากงานวิจัยตนแบบวาเปนงานวิจัยที่มีขอจํากัดหลายดานดวยกันเชน การต้ังเงื่อน
ไขใหตัวแปรทุกตัวตองไมติดลบ และไมไดนําตัวแปรเรื่องทําเลในการเลือกวางสินคามาเปนปจจัย
ในการทดลอง ซึ่ง Yang และ Chen (1999) มีความเห็นวาตัวแบบที่ไดออกมานั้นจะไมสามารถนํามา
ประยุกตใชกับสถานการณจริงไดอยางมีประสิทธิภาพจึงไดพัฒนาแบบจําลองออกมาในรูปแบบ
ของ Linear Multiknapsack interger program เพื่อแกไขจุดบกพรองดังกลาวและ Yang (2001) ยังได
พัฒนารูปแบบการจัดสรรพื้นที่โดยใชวิธีการถวงน้ําหนักของผลกําไรตอพื้นที่ที่ใชวางแสดงสินคา
ในลักษณะการแกปญหาแบบฮิวริสติก (Heuristic algorithm) ซึ่งสามารถสรางอัตราสวนผลกําไร
โดยเฉลี่ยจากการจัดสรรพื้นที่เพิ่มขึ้นจาก 98.2 % เปน 99.6 % ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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Lim, Rodrigues and Zhang (2004) ไดทําการศึกษาถึงปญหาในการจัดสรรพื้นที่วางแสดง
สินคาบนชั้นวาง (Shef-Space Allocation Problem: SSAP) โดยเนนการวิจัยถึงปจจัยดานความยาว
ของสินคา (Unit-Length Shelf-Space Allocation Problem: ULSSAP) ซึ่งคณะผูวิจัยมีความคิดเห็น
วาเปนรูปแบบของปญหาที่สามารถปรับไปสูปญหาการลดตนทุนตํ่าสุด (Minimum Cost Flow 
Problem: MCFP) ได การศึกษานี้ใชรูปแบบการแกปญหาแบบโครงขาย (Network Flow Model) 
และการแกปญหาแบบเมตาฮิวริสติก (Metaheuristics) ซึ่งใหผลการทดลองออกมาในรูปแบบที่ใกล
เคียงจุดเหมาะสม (Near-Optimal results) ซึ่งสามารถนํามาใชงานไดสะดวกกวาแบบจําลองของ 
Yang (2001)  แตยังคงมีเงื่อนไขในการนําระบบอัจฉริยะ (Artificial Intelligence) ซึ่งเปนวิธีการที่ยุง
ยากมาใชประกอบการคํานวณในตัวแบบ 
 
 Anderson and Amota (1974) and Anderson (1979) มีการพัฒนาแบบจําลองการจัดสรรพื้น
ที่ชั้นวางเพื่อความเหมาะสมในการทํากําไรสูงสุดโดยใชเกณฑการพิจารณาการจัดแบงพื้นที่ชั้นวาง
แบบอางอิงกับสวนแบงทางการตลาดของสินคาโดยใชขอมูลเกี่ยวกับความตองการของลูกคาและ
ความภักดีของสินคาเปนตัวแปรหลักในการสรางแบบจําลอง การวิจัยใชปจจัยดานความตองการสิน
คา (Demand Effect) โดยมิไดคํานึงถึงตําแหนงการวางสินคาบนชั้น (Product Location) และความ
ยืดหยุนที่เกิดขึ้นบนชั้นวาง (Space Elasticity) ทั้งนี้ผูวิจัยไดทําการสรุปผลการทดลองวาลูกคาที่มี
ความภักดีตอตราผลิตภัณฑสูงเปนกลุมลูกคาที่ไมไดรับอิทธิพลจากพื้นที่ในการวางแสดงบนชั้น 
 
2.2.3 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค  
 

 อดุลย จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2545) ไดใหคํานิยามของพฤติกรรมผูบริโภค
ไววาเปนลักษณะของกิจกรรมตางๆ ที่บุคคลกระทําเมื่อไดรับ บริโภคสินคาหรือบริการรวมไปถึง
การขจัดสินคาหรือบริการหลังการบริโภคดวย 
 

 การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคจะทําใหเขาใจถึงรูปแบบและตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจในการเลือกซื้อสินคาตางๆ ดวย กระบวนการซื้อนั้นประกอบดวยตัวแปรหลักๆ 4 ประเภท
คือ 

1. ความตั้งใจซื้อกอนไปจายของ 
2. คุณสมบัติตางๆ ของผูบริโภค 
3. คุณสมบัติตางๆ ของรานคา 
4. ผลหลังจากจายของที่อาจระบุไดจากการทดลอง 
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ความตั้งใจซื้อกอนไปซื้อของ 
 

หมายถึงชวงการตัดสินใจของผูบริโภคกอนที่จะเขาไปเลือกซื้อสินคาภายในรานคา หรือ
สามารถเรียกไดวาเปนกระบวนการไตรตรองขั้นสุดทายกอนที่ผูบริโภคจะเปดรับสิ่งแวดลอมและ
ปจจัยเกื้อหนุนในการซื้อสินคาอ่ืนๆภายในรานคา ระดับความตั้งใจกอนที่จะไปซื้อสินคานั้นมีอยู
ดวยกันหลายระดับคือ 

1. ผูบริโภคมีความตั้งใจในการซื้อโดยเลือกตัวผลิตภัณฑและตราสินคาเอาไวลวง
หนากอนเขาราน เชน มีความตั้งใจที่จะซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป ตรา มามารสหมูสับขนาด 55 กรัม 

  
2. ผูบริโภคมีความตั้งใจในการซื้อโดยมีตัวผลิตภัณฑที่ตองการอยูแลวในใจแตยังไม

ไดตัดสินใจในรายละเอียดของตราสินคา เชน ตองการซื้อเคร่ืองเสียงและตองการศึกษาถึงคุณภาพ
ของสินคาในแตละตรากอนทําการตัดสินใจซื้อ 

 
3. ผูบริโภคมีความตั้งใจที่จะซื้อโดยทราบระดับของชั้นผลิตภัณฑเทานั้น เชนตองการ

ซื้ออาหารพรอมรับประทานทันทีแตยังไมตัดสินใจวาจะซื้อสินคาประเภทใดระหวาง บะหมี่กึ่ง
สําเร็จรูป โจกสําเร็จรูป หรือ ขนมจีบ ซาลาเปา 

 
4. ผูบริโภคมีความตั้งใจที่จะซื้อโดยมิไดระบุถึงคุณลักษณะใดๆ ของสินคากอนทํา

การเลือกซื้อสินคาเลย เชนตองการเลือกซื้อของขวัญแตยังไมมีแนวคิดที่จะซื้อสินคาประเภทหรือ
ลักษณะใดเปนพิเศษหรืออาจกลาวไดวาผูบริโภคไดมีการเล็งเห็นถึงปญหาแลวแตยังไมไดตัดสินใจ
ในเรื่องอ่ืนๆ 

 
5. ผูบริโภคไมมีความตั้งใจที่จะซื้อแตถูกกระตุนจากปจจัยตางๆ ใหเขาไปในราน เชน 

กลิ่นขนมปงอบจากในราน หรือปายโฆษณาลดราคาหนาราน  
 

ลักษณะตางๆ ของผูบริโภคและคุณสมบัติตางๆ ของรานคา 
 

 ลักษณะของผูบริโภคและคุณสมบัติของรานคาถือไดวาเปนตัวแปรคั่นกลางระหวาง
ความตั้งใจที่จะซื้อของผูบริโภคและผลที่เกิดหลังการซื้อ ดังแสดงในรายละเอียดตามตารางที่ 1 ทั้งนี้
คุณสมบัติของผูบริโภคน้ันถือไดวาเปนปจจัยที่เราควบคุมไมไดและจะตองทําการศึกษาและรวบ
รวมขอมูลเปนจํานวนมากและถือไดวาไมมีการศึกษาใดที่จะใหความถูกตองและเขาถึงคุณลักษณะที่
แทจริงของผูบริโภคไดทั้งหมด สวนคุณสมบัติตางๆ ของรานคานั้นเปนปจจัยที่เราสามารถทําการ
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ปรับเปลี่ยนเพื่อใหตรงตามความตองการของผูบริโภคไดบาง เชนการตกแตงรานและการจัดมิติของ
ชั้นวางของมีสวนชวยสรางภาพลักษณของรานและยังเปนปจจัยสําคัญในการกระตุนหรือเปลี่ยน
ความตั้งใจที่จะซื้อของผูบริโภคในแบบตางๆ ไดเชนกัน  
 
ตารางที่ 2.2 กระบวนการตัดสินใจซื้อสินคา ณ รานคาปลีก 
 

ตัวแปรคั่นกลาง ความตั้งใจซื้อกอนไป
จายของ คุณสมบัติของผูบริโภค คุณสมบัติของรานคา 

ผลหลังจากจายของ 

1. ผลิตภัณฑและตรา 1. สิ่งจูงใจ 1. การเลือกรานคา 1. ซื้อผลิตภัณฑและตราสินคา

1.1 ขณะนี้ 2. คานิยม 
2. ความกวางของการจัด
พวกสินคา 

2. ซื้อแตผลิตภัณฑแตไมซิ้อ
ตราสินคา 

1.2 อนาคต 3. เกณฑในการประเมินคา 
3. ความลึกของการจัด
พวกสินคา 

3. ไมซื้อสินคา 

2.ผลิตภัณฑเทานั้น 
4. ทัศนคติซึ่งมีผลจากปจจัย
ดังตอไปนี้ 

4. ที่ต้ังของผลิตภัณฑ 
(การออกแบบที่ต้ังแสดง
ในรานคา) 

 

2.1 ขณะนี้ 
4.1 อิทธิผลจากชั้นทาง

สังคม 
5. ความสูงของชั้นวาง 
สินคา 

 

2.2 อนาคต 4.2 อิทธิผลจากกลุมอางอิง 
6. ความกวางของชั้นวาง
สินคา 

 

3. การเล็งเห็นถึง
ความตองการ 

4.3 อิทธิผลจากครอบครัว 7. การต้ังแสดงสินคา  

3.1 ขณะนี้ 
4.3.1 โครงสรางของครอบ

ครัว 
8. การหันหนาของชั้นวาง

สินคา 
 

3.2 อนาคต 
4.3.2 บทบาทและสถานะใน

ครอบครัว 
9. ราคา  

4. ยังไมเล็งเห็นถึง
ความตองการ 

 10. สิทธิพิเศษ  

  11. พนักงานขาย  
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 การตัดสินใจเลือกซื้อของผูบริโภค ณ จุดขายนั้นรานคาปลีกมีบทบาทอยางมากในการ
อํานวยความสะดวกในการเลือกซื้อสินคาและตองมีความสามารถในการแปลงสภาพความตั้งใจซื้อ
เปนความตองการและสนใจซื้อใหไดโดยผานกระบวนการรับรูในรูปแบบตางๆ ดังตอไปนี้ 

 
1. การมองเห็น ทําไดโดยการจัดแสดงตัวอยางสินคาผานทางหนาตางหนาราน เพื่อใหลูก

คาเกิดความสนใจและเกิดแนวคิดที่จะเลือกซื้อสินคาตามอยางการจัดแสดงนั้นๆ บาง หรือการจัดสิน
คาใหเกิดความสะดุดตา สินคามีการต้ังในลักษณะเปนกองในปริมาณมากแสดงใหเห็นถึงสินคาราคา
ถูกและมีปริมาณใหเลือกซื้อกลับบานจํานวนมาก เปนตน 
 

2. การไดยิน สวนมากแลวตามรานคาปลีกทั่วไปจะนิยมเปดเพลงที่มีจังหวะชา เนนการ
ฟงแบบสบายๆ ไมรีบรอนเพื่อใหลูกคารูสึกผอนคลายในการเลือกชมสินคาและเปนการเพิ่มเวลาใน
การจับจายซึ่งเปนผลดีในการซื้อสินคาในจํานวนที่มากขึ้น นอกจากนั้นแลวยังนิยมเปดเพลงที่มี
จังหวะเร็วและเสียงดังขึ้นในกรณีที่ทางรานมีการจัดรายการพิเศษ หรือลดราคาสินคาดวย 

 
3. การไดกลิ่น ตามรานคาทั่วไปจะมีกลิ่นที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัวอยู เชนรานขายยาก็

จะมีกลิ่นยาปนอยูบาง หรือรานขายเครื่องสําอางก็จะมีกลิ่นน้ําหอมเปนตน กลิ่นเปนเร่ืองสําคัญใน
การรับรูของผูบริโภคอยางยิ่ง เชนลูกคารานเสริมสวยคงไมคาดหวังที่จะไดกลิ่นยาหรือกลิ่นกับขาว
ขณะใชบริการอยูอยางแนนอน การใหกลิ่นเปนศาสตรสําคัญในการดึงดูดใหลูกคาเขามาจับจายซื้อ
ของในรานบางประเภทเชนรานอาหาร หรือรานขนมปงอบซึ่งกลิ่นจะชวยชักจูงใหลูกคาตัดสินใจ
ซื้อโดยไมไดมีการวางแผนมากอนลวงหนาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

4. การรับรส เปนเทคนิคสงเสริมการขายที่นิยมอยางมากในสินคาประเภทอาหารและ
เคร่ืองดื่ม เนื่องจากเปนสินคาที่ลูกคาจะมีความจงรักภักดีในตราผลิตภัณฑคอนขางสูงและจะไมยอม
เสี่ยงตัดสินใจเลือกซื้อหากไมแนใจในเรื่องของรสชาติ ดังนั้นการแจกตัวอยางของสินคาจึงเปนชอง
ทางในการเพิ่มชองทางทางการตลาดที่เหมาะสมมากวิธีหน่ึง 
 

5. การสัมผัส สนิคาบางชนิดจําเปนที่จะตองเปดโอกาสใหลูกคาไดจับตองสินคาเพื่อ
ทดลองคุณสบัติบางประการเชน โทรศัพทมือถือที่ลูกคาตองการทดลองใช หรือพิจารณาลักษณะ
ภายนอกตางๆ เชนน้ําหนักตัวเคร่ือง ความสะดวกในการถือ และตรวจดูตําหนิของตัวเคร่ืองเปนตน 
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ผลท่ีเกิดหลังจากซื้อสินคา 
รูปแบบของผลที่เกิดขึ้นหลังจากไดผานขั้นตอนการตัดสินใจและเลือกพิจารณาสินคาแล

วจะเกิดผลออกมาใน 3 กรณีดวยกันคือ 
 

1. ซื้อผลิตภัณฑและตราสินคาที่มีความตั้งใจซื้อต้ังแตแรก 
2. ซื้อผลิตภัณฑแตไมซื้อตราสินคาที่ต้ังใจไว 
3. ไมซื้อผลิตภัณฑที่ต้ังใจเอาไวเลย 
 

 ในกรณีที่ 1 นั้นถือไดวาลูกคาไดบรรลุตามจุดประสงคในการซื้ออยางสมบูรณที่สุด แต
สําหรับในกรณีที่2 และ 3 นั้นอาจจะเกิดขึ้นไดจากตัวแปรคั่นกลางที่ไดกลาวไปแลวและยังมีตัวแปร
อ่ืนทางดานโลจิสติกสเขามาเกี่ยวของอยูดวยกันหลายประการเชน สินคาขาดมือ (Out-of-Stock) สิน
คามีชนิดและขนาดใหลูกคาเลือกไดไมหลากหลายตามที่ตองการ ทางรานมีการจัดรายการสงเสริม
การขายตราสินคาอ่ืนอยู หรือแมกระทั่งปจจัยที่ไมสามารถคาดการณไดอ่ืนๆ เชน การที่ผูบริโภคใช
งบประมาณซื้อสินคาตัวอ่ืนที่นาสนใจกวาไปแลว  
 
 การเขาใจถึงพฤติกรรมลูกคาอยางชัดเจนจะมีประสิทธิภาพสูงสุดเมื่อผูประกอบการ
สามารถคัดสรรสินคาไดตรงตามความตองการของลูกคามาและมีระบบการจัดการสินคาคงคลังที่ดี
เพื่อใหมีสินคาวางขายอยางสม่ําเสมอ ไมเสียโอกาสในการขายซึ่งสามารถชวยสรางยอดขายและผล
ตอบแทนที่ดีแกรานคาไดอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การศึกษาเกี่ยวกับการบริหารพื้นที่ของรานสะดวกซื้อน้ันไดรับความสนใจและมีผลงาน
วิจัยเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดการสินคาคงคลังอยางตอเนื่อง สําหรับการวิจัยเร่ือง ก
ประยุกตใชหลักการบริหารพื้นที่เพื่อสรางประสิทธิภาพในการควบคุมสินคาคงคลัง กรณีศึกษาร
คาสะดวกซื้อน้ี ผูวิจัยไดเลือกวิธีทดสอบความยืดหยุนของยอดขายสินคาตอพื้นที่จัดวางสิน
(Shelf-Space Elasticity) มาเปนเคร่ืองมือในประกอบการวิจัยในเชิงปริมาณ (Quantitative Resear
โดยมีรายละเอียดในการทําวิจัยดังตอไปนี้ 
 
รานคาสะดวกซื้อตัวอยาง 
 

รานคาสะดวกซื้อที่ใชสําหรับการทําวิจัยเปนรานคาขนาดเล็กมีพื้นที่ประมาณ 50 ตาร
เมตร ต้ังอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีบาน ที่อยูอาศัย และอาคารสํานักงานจํานวนมาก เปด
บริการ 24 ชั่วโมง ทุกวัน มีสินคาวางจําหนายครบตามลักษณะรานคาสะดวกซื้อทั่วไป แตไมค
ทุกหนวยการจัดเก็บสินคา (SKU : Stock Keeping Unit) เนื่องจากขอจํากัดดานพื้นที่เพื่อวางแส
สินคาและจัดเก็บสินคาคงคลัง และเปนการคดัเลือกสินคามาจําหนายตามความตองการของผูบริโ
ของรานสะดวกซื้อที่มักจะเลือกซื้อสินคาที่มีขนาดบรรจุภัณฑคอนขางเล็กเหมาะแกการใช
ประโยชนแบบชั่วคราวเทานั้น นโยบายการคัดสรรสินคาเขามาจําหนายของรานคาสะดวกซื้อ
อยางยังคงไมมีรูปแบบที่แนนอน สินคาที่วางจําหนายมักมีความหลากหลายทั้งในดานตราผลิตภัณ
และ ขนาดบรรจุ จึงทําใหสินคาทุกประเภทมีโอกาสในการวางบนชั้นเพียง 1 ขา (Face) เทานั้น 
 

พนักงานที่อยูประจํารานมี 2-3 คนตามชวงเวลาซึ่งแบงเปน 3 ชวงเวลาดวยกันคือ ผลัด
ผลัดบาย และผลัดดึก การที่ไมมีนโยบายคัดสรรสินคาเขารานที่แนนอนนี้เองเปนสาเหตุใหพนักง
จัดเรียงสินคาตองใชความสามารถในการจัดเรียงสินคาตามจํานวนชนิดและขนาดของสินคา 
ตําแหนง และจํานวนขา (Face)  ในการจัดเรียงสินคาอาจจะถูกเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม โ
เฉพาะเมื่อเกิดเหตุการณสินคาขาดมือ พื้นที่ที่วางอยูบนชั้นวางจะถูกแทนที่ดวยสินคาหมวดหมูเด
กันที่ยังมีอยูในคลังสินคาซึ่งพนักงานในแตละผลัดก็จะวิธีในการคัดเลือกสินคาทดแทนที่ตางกัน
ตามประสบการณและความชํานาญในการบริหารพื้นที่ที่ตางกันโดยไมมีหลักเกณฑที่แนนอน 
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พื้นท่ีท่ีใชสําหรับการวิจัย 
 

พื้นที่ในรานสะดวกซื้อนั้นสามารถแบงออกไดเปน 2 สวนหลักๆ ดวยกันคือ พื้นที่หนา
ราน สําหรับวางขายสินคา และพื้นที่เก็บสินคาคงคลัง โดยพื้นที่ที่จะใชทดสอบความยืดหยุนของ
ยอดขายสินคาตอพื้นที่จัดวางสินคา (Shelf- Space Elasticity)คือพื้นที่บนชั้นวางสินคาหนารานใน 5 
หมวดหมูซึ่งเปนตัวแทนของสินคาที่วางขายในรานสะดวกซื้อดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
หมวดหมูสินคาท่ีสําหรับทําการวิจัย 
 

การบริหารพื้นที่บนชั้นวางสินคาของรานคาสะดวกซื้อตัวอยางนั้นสามารถแบงออกได
เปน 2 ประเภทดวยกัน คือ 1. พนักงานในรานเปนผูรับผิดชอบในการสั่งซื้อและหาพื้นที่วางเพื่อวาง
แสดงสินคาเอง และ 2. ผูจัดจําหนายเปนผูบริหารสินคาคงคลังและจัดเรียงสินคาบนชั้นวางให สิน
คาที่ทางรานมีพนักงานดูแลจัดการเองนั้นเปนสินคาประเภทที่ดูแลไดงายและ ไมตองอาศัยเทคนิค
ในการจัดการมากนัก เชน สินคาอุปโภค บริโภคทั่วไป ซึ่งคิดเปนรอยละ 90 ของสินคาทั้งหมดใน
ราน สวนสินคาที่ผูจัดจําหนายทําหนาที่ดูแลใหนั้นจะเปนสินคาที่มีโอกาสเนาเสียไดงายและดูแล
ยาก เชน สินคาจําพวกขนมปง เบเกอรี่ น้ําผลไม ไอศกรีม น้ําแข็ง และนมสดบางชนิด เปนตน 

 
สินคาที่ใชเพื่อทําการศึกษานี้จะเปนสินคาที่ทางรานรับผิดชอบในการจัดการสินคาคงคลัง 

และจัดเรียงสินคาบนชั้นวางเองโดยทําการเลือกสินคาตัวอยางเพื่อการทดสอบมา 5 หมวดหมูดวย
กันคือ 

 
1. สินคาเพื่อการอุปโภค  ไดแก สบู แชมพู ยาสีฟน ผงซักฟอก ฯลฯ 
2. สินคาเพื่อการบริโภค ไดแก บะหมี่กึ่งสําเร็จรูป เคร่ืองปรุงอาหาร อาหารกระปอง ฯลฯ 
3. สินคาประเภทขนมขบเคี้ยว ไดแก ชอคโกแลต กรอบ มันฝร่ังทอด คุกกี้ ฯลฯ 
4. สินคาประเภทเครื่องดื่มในตูแชเย็น ไดแก น้ําอัดลม นม  น้ําผลไม ฯลฯ 
5. สินคาที่วางขายบริเวณที่ชําระคาสินคา ไดแก หมากฝรั่ง ลูกอม บุหร่ี สุรา ฯลฯ 

สินคาเพื่อการอุปโภค 

สินคาเพื่อการอุปโภคที่นํามาใชในการศึกษาคือสินคาในหมวดผงซักฟอก เนื่องจากเปน
สินคาที่มีจํานวนชนิดและขนาด (SKUs: Stock Keeping Units) ในระดับที่มากที่สุดเมื่อเทียบกับสิน
คาชนิดอ่ืนในหมวดซึ่งผูวิจัยคาดวานาจะเพียงพอตอการศึกษา และเปนสินคาเพียงหมวดหมูเดียวที่มี
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การใชพื้นที่บนชั้นวางคอนขางชัดเจนเนื่องจากเปนหมวดสินคาที่มีการวางจําหนายในลักษณะเต็ม
ชั้น ไมมีสินคาอ่ืนมาวางจําหนายปะปนดวยเหมือนสินคาประเภทอื่น  

ผงซักฟอกที่วางขายบนชั้นวางในรานสะดวกซื้อตัวอยางมีอยูทั้งสิ้น 7 หนวยสินคา 
(SKUs: Stock Keeping Units) โดยสามารถแบงตามขนาดบรรจุภัณฑไดเปน 2 ขนาด คือ ขนาด 200 
กรัม และ 300 กรัม ใชพื้นที่ในการวางอยูที่ 8.00 – 9.50 เซนติเมตร และ 16.00 เซนติเมตร ตามลําดับ
คิดเปนพื้นที่รวมทั้งสิ้น 69 เซนติเมตร  

สินคาเพื่อการบริโภค 

บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเปนสินคาเพื่อการบริโภคที่ผูวิจัยเลือกมาเพื่อทําการศึกษาเพราะสินคา
ชนิดนี้จําเปนตองมีการเก็บสินคาคงคลังหลากหลายชนิดและในปริมาณมากเนื่องจากมีการกําหนด
ยอดสั่งซื้อขั้นตํ่าจากตัวแทนขายเพื่อคุมกับคาขนสงและสามารถใหสวนลดซึ่งหมายถึงกําไรที่เพิ่ม
ขึ้นเพื่อชดเชย การระบายสินคาออกใหเร็วและในปริมาณมากสําหรับบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปจึงเปนสิ่งจํา
เปนอยางมาก  

นอกจากนั้นแลวบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปยังเปนสินคาเพียงประเภทเดียวกันที่มีวางจําหนายใน
รานคาตัวอยางหลายชนิด และมีขนาดบรรจุภัณฑใกลเคียงกันเปนการลดความแตกตางทางดานคุณ
สมบัติดานกายภาพ เพื่อชวยใหผลการทดลองมีปจจัยกระทบใหนอยที่สุดดวย 

สินคาตัวอยางในการทดลองมีอยูทั้งสิ้น 8 หนวยสินคา (SKUs: Stock Keeping Units) ซึ่ง
เปนสินคาที่สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทหลัก คือ บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปรสธรรมดา ไดแก มามา
รสหมูสับ ไวไวปรุงสําเร็จ มามาเสนหมี่น้ําใส และ ยํายําจัมโบ รสหมูสับ และบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปรส
จัด อันไดแก มามารสตมยํากุง มามา รสตมยํากุงน้ําขน ไวไวหมูสับตมยํา และ ไวไว หอยลายผัดฉา 
โดยใชพื้นที่ในการวางแสดงสินคาตอหนวยคอนขางใกลเคียงกันคืออยูในชวงระหวาง 11.00 – 
12.50 เซนติเมตร และมีพื้นที่บนชั้นวางทั้งหมดอยูที่ 100.00 เซนติเมตร 

สินคาประเภทขนมขบเคี้ยว 

สินคาตัวอยางที่นํามาเปนตัวแทนทดลองในหมวดสินคาขนมขบเคี้ยวคือขนมกรอบชนิด
แทงเนื่องจากมีกลองบรรจุภัณฑที่มีขนาดแนนอน ไมยุบตัวหรือพองตัวตามสภาพภายนอกเหมือน
ขนมชนิดอ่ืนๆ และมีจํานวนหนวยสินคาที่วางแสดงบนชั้นวางไดเต็ม โดยไมมีสินคาชนิดอ่ืนวาง
ปะปนอยูดวย นอกจากนั้นแลวสินคาประเภทขนมกรอบชนิดแทงนี้ยังมีตําแหนงจากจัดวางในระดับ
สายตาที่มุมบนดานซายมือซึ่งถือวาเปนตําแหนงที่ดีสําหรับการสังเกตเห็นและมีผลทางดานจิตวิทยา
ในทางบวกสําหรับการเลือกซื้อสินคาของลูกคาเนื่องจากโดยธรรมชาติการมองเห็นของมนุษยที่มัก
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จะกวาดสายตามองสิ่งตางๆ จากซายไปขวาและจากบนลงลาง เชนเดียวกับการอานหนังสือ สินคา 
ณ ตําแหนงที่ลูกคามีโอกาสสังเกตเห็นกอนจึงมีโอกาสในการขายมากกวา นอกจากนั้นแลวตามหลัก
การทางดานกายภาพ ลูกคาสวนใหญมักจะมีความพยายามเลือกหยิบสินคาที่วางอยูในระดับสายตา 
และระดับอก มากกวาสินคาที่วางอยูในชั้นวางระดับเหนือศรีษะหรือระดับตำกวาเอว เนื่องจากไม
ตองกมหรือเอ้ีอมหยิบสินคา โดยเฉพาะลักษณะพฤติกรรมการเลือกใชบริการของลูกคาในราน
สะดวกซื้อที่ตองการความสะดวกและมีเวลาในการจับจายนอย การเลือกสินคาตัวอยางชนิดนี้จึงมี
ความเปนไปไดสูงที่จะใหผลการทดลองในการเปลี่ยนแปลงยอดขายและตัวแปรตามอ่ืนๆ ที่ชัดเจน
ที่สุด 

สินคาตัวอยางสําหรับการทดลองนี้มีทั้งสิ้น 12 หนวย แบงประเภทตามความกวางของ
ผลิตภัณฑเปน 2 ประเภทหลักคือ สินคาที่มีพื้นที่หนากวาง 5.80 เซนติเมตร และ 7.80 เซนติเมตร มี
พื้นที่สําหรับวางสินคาทั้งหมด 85.00 เซนติเมตร 

 สินคาประเภทเคร่ืองดื่มในตูแชเย็น  

สินคาตัวอยางสําหรับสินคาประเภทเครื่องดื่มในตูแชเย็นคือสินคาประเภทน้ําอัดลมแบบ
กระปองซึ่งมีความจุ 325 มิลลิลิตร มีความกวางของเสนผาศูนยกลาง 6.00 เซนติเมตร โดยมีชั้นวาง
สินคารวมทั้งหมด 68 เซนติเมตร สินคาประเภทน้ําอัดลมนอกจากจะเปนสินคาที่มียอดหมุนเวียนที่ดี
ที่สุดในตูแชเย็นแลวยังเปนสินคาในหมวดหมูที่มีลักษณะแตกตางจากสินคาอ่ืนตรงที่สินคาทุกชนิด
ในชั้นวางมีปจจัยแวดลอมที่เทาเทียมกันทั้งหมดกลาวคือ มีตนทุน ราคาขาย กําไรขั้นตน และพื้นที่
สําหรับวางแสดงสินคา 1 หนวยที่เทากันทั้งหมด การปรับปจจัยดานพื้นที่เพียงอยางเดียวอาจทําให
ไดผลลัพธที่ผูวิจัยคาดวานาจะมีความชัดเจนกวาสินคาประเภทอื่นในตูแชเดียวกัน นอกจากนั้นแลว
ในดานการควบคุมระดับสินคาคงคลังก็สามารจัดการไดสะดวกกวาสินคาในประเภทอื่นเนื่องจาก
เปนสินคาที่มีอายุการเก็บรักษานานถึง 1 ป ในขณะที่สินคาประเภทนมหรือนํ้าผลไมจะมีอายุการ
เก็บรักษาเพียง 7-10 วันเทานั้น  การหาสินคามาทดแทนสินคาที่หมดอายุหรือใกลหมดอายุระหวาง
ทําการเก็บขอมูล และพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาที่หมดอายุชาที่สุดในแถววาง ซึ่งอาจจะมีผล
กระทบตอผลการทดลองจึงไมนาจะเกิดขึ้นหากเลือกสินคาในกลุมน้ําอัดลมมาเปนสินคาตัวอยาง
สําหรับทําการวิจัย 
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สินค าท่ีวางขายบริเวณท่ีชําระคาสินคา 

สินคาตัวอยางสําหรับทําการทดลองของสินคาที่วางขายบริเวณที่ชําระคาสินคาคือ หมาก
ฝร่ังชนิดแผน ซึ่งผูวิจัยเลือกที่จะทําการศึกษาการเพิ่มพื้นที่ในลักษณะตามแนวยาวเพียงทิศทางเดียว 
สินคามีดานยาวของบรรจุภัณฑอยูที่ 7.50 เซนติเมตร และพื้นที่ทางยาวของชั้นวางทั้งหมดเทากับ 93 
เซนติเมตร  

หมากฝรั่งเปนสินคาที่มีรูปรางและลักษณะภายนอกที่คงรูปไดดีกวาสินคาชนิดอ่ืนๆ ที่วาง
ขายอยู ณ บริเวณรับชําระคาสินคาสามารถเรียงในแนวระนาบเดียวกันใหเกิดการเปรียบเทียบผลการ
ทดลองไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งยังมีปริมาณชนิดของสินคาที่หลากหลายพอที่จะใชพื้นที่บนชั้น
วางไดเพียงชนิดเดียวโดยไมมีสินคาชนิดอ่ืนวางปะปนอยูดวย นอกจากนั้นแลวยังเปนตัวแทนสินคา
ที่ลูกคามักจะเลือกซื้อขณะรอจายคาสินคาในลักษณะที่มีความถี่สูงกวาสินคาชนิดอ่ืนในบริเวณพื้นที่
ทําการศึกษาอีกดวย 
 
ชั้นวางสินคาท่ีใชในการวิจัย 
 

เกณฑในการเลือกชั้นวางสินคาเพื่อการวิจัยนั้นจะใชเกณฑการทํารายไดสูงสุดตอชั้นวาง
ในแตละหมวดสินคาตัวอยางเพื่อใหไดผลการทดลองที่ชัดเจนและเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับที่
สังเกตได ชั้นวางสินคาที่เลือกใชนี้จะเปนชั้นวางสินคาที่ลูกคาจะตองมีโอกาสเลือกและตัดสินใจซื้อ
สินคาดวยตนเอง เนื่องจากผูวิจัยตองการขจัดปจจัยเลือกซื้อสินคาที่เกิดจากการที่พนักงานเปนผู
เลือกหยิบและแนะนําสินคาใหลูกคาเชน สินคาทุกประเภทที่วางอยูหลังเคานเตอรชําระคาสินคา อัน
ไดแก ยารักษาโรค สุรา บุหร่ี ถานไฟฉาย บัตรเติมเงิน และ ฟลมถายภาพ เปนตน นอกจากนั้นแลว
ชั้นวางสินคาประเภทที่ไมสามารถควบคุมการจัดวางสินคาไดเชน ตูบริการน้ําดื่มแบบอัตโนมัติ ตู
ขายขนมจีบ ซาลาเปา ก็จะไมนํามาเปนชั้นวางสินคาในการวิจัยดวยเนื่องจากเปนชั้นวางที่สามารถ
บรรจุสินคาไดอยางจํากัด และไมกอใหเกิดผลในการเปลี่ยนแปลงยอดขายมากนัก 
  
กลุมสินคาตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 

การกําหนดเลือกกลุมสินคาตัวอยางในแตละหมวดหมูนั้นจะใชปจจัยในการคัดสรร 2 
ประการดวยกันคือ 1. ความสามารถในการทํากําไรขั้นตนเปนเปอรเซ็นตตอหนึ่งหนวยพื้นที่ 2.อัตรา
การหมุนเวียนของสินคาตอวัน  
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1. ความสามารถในการทํากําไรขั้นตนเปนเปอรเซ็นตตอหนึ่งหนวยพื้นที่ 
 

กําไรขั้นตนเปนเปอรเซ็นตตอหนึ่งหนวยพื้นที่ =    ราคาขาย – ตนทุน x 100 
           ตนทุน     

                  พื้นที่ที่ใชในชั้นวาง (ตารางเซนติเมตร)     
      
2. อัตราการหมุนเวียนของสินคาตอวัน 
 

อัตราการหมุนเวียนของสินคาตอวัน  =     ยอดขายสินคาสุทธิ 
                            สินคาคงคลังโดยเฉลี่ย  

 
สินคาที่จะไดรับการเลือกเปนตัวอยางสําหรับการทดสอบความยืดหยุนของยอดขายสินคา

ตอพื้นที่จัดวางสินคา (Shelf- Space Elasticity) ในแตละหมวดหมูนั้นจะตองมีคุณสมบัติในการทํา
กําไรเปนเปอรเซ็นตตอหนึ่งหนวยพื้นที่สูง และมีอัตราการหมุนเวียนของสินคาตอวันสูง ซึ่งสามารถ
คัดเลือกไดจากกําไรขั้นตนตอหนึ่งหนวยพื้นที่ที่เกิดจากการลงทุนในสินคาคงคลัง (Gross margin 
per space return on inventory investment) ที่มีคาสูง 
 
กําไรขั้นตนตอหนึ่งหนวยพื้นท่ีท่ีเกิดจากการลงทุนในสินคาคงคลัง (GMROI) 
 
กําไรขั้นตนตอ 1 หนวยพื้นที ่     x      ยอดขายสุทธ ิ  = กําไรขั้นตนตอ 1 หนวยพื้นที่ 
   ยอดขายสุทธิ       สินคาคงคลังโดยเฉลี่ย      สินคาคงคลังโดยเฉลี่ย 
 

ทั้งนี้สินคาที่จะนํามาทดสอบในการวิจัยนี้คือสินคาที่มีอัตรากําไรขั้นตนตอหนึ่งหนวยพื้น
ที่ที่เกิดจากการลงทุนในสินคาคงคลังสูงในอันดับหนึ่งและสองเทานั้น 
 
วิธีในการดําเนินการวิจัย 
 

ทําการทดสอบความยืดหยุนของยอดขายสินคาตอพื้นที่จัดวางสินคา (Shelf-Space 
Elasticity) สําหรับสินคาที่มีกําไรขั้นตนตอหนึ่งหนวยพื้นที่ที่เกิดจากการลงทุนในสินคาคงคลังใน
อันดับหนึ่งและสองโดยการเพิ่มพื้นที่การวางจําหนายสินคาตามความกวางของผลิตภัณฑ (Face) ใน
ลักษณะ เพิ่มขึ้นคราวละ 1 หนวยแลวทําการบันทึกขอมูลยอดขายของสินคาโดยรวมทั้งชั้นวางและ
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คํานวณหาคาความยืดหยุนของยอดขายสินคาตอพื้นที่จัดวางสินคา (Shelf- Space Elasticity; Es) ดัง
สมการตอไปนี้ 
 

Es = (Ut 1 – Ut 0) / Ut 0 
    (St 1 – St 0) / St 0 

 
โดยที่  Es  คือ  คาความยืดหยุนของพื้นที่ 
 Ut 1 คือ ยอดขายภายหลังจากที่มีการเปลี่ยนแปลงขนาดของพื้นที่ 
 Ut 0 คือ ยอดขายกอนการเปลี่ยนแปลงขนาดของพื้นที่ 
 St 1 คือ พื้นที่ชั้นวางที่จัดสรรใหใหม (ตารางเซนติเมตร) 

   St 0 คือ พื้นที่ชั้นวางที่จัดสรรใหเดิม (ตารางเซนติเมตร) 
 
คาความยืดหยุนที่คํานวณไดนั้น สามารถสรุปลักษณะความหมายไดดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 3.1 ความหมายของคาความยืดหยุน 

คาความยืดหยุน ความหมาย 
Es = 0 ปริมาณขายสินคาไมเปลี่ยนแปลงเมื่อพื้นที่ในการวางบนชั้น

เปลี่ยนแปลง 
0 < |Es| < 1 การเปลี่ยนแปลงของปริมาณขายสินคานอยกวาการเปลี่ยน

แปลงของพื้นที่บนชั้นวางสินคา 
|Es| = 1 การเปลี่ยนแปลงปริมาณขายสินคาเทากับการเปลี่ยนแปลงของ

พื้นที่บนชั้นวางสินคา 
|Es| > 1 การเปลี่ยนแปลงของปริมาณขายสินคามากกวาการเปลี่ยน

แปลงของพื้นที่บนชั้นวางสินคา 
|Es| = ∞ ผูบริโภคพรอมที่จะซื้อสินคาทั้งหมด ณ พื้นที่วางสินคาใดพื้นที่

หน่ึง แตจะไมซื้อสินคาเลยถามีการวางสินคาในพื้นที่ที่มากกวา
พื้นที่ดังกลาวแลว 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การทดสอบเพิ่มพื้นที่การวางจําหนายสินคาตามความกวางของผลิตภัณฑ (Face) นี้จะทํา
การเพิ่มความกวางทีละหนึ่งหนวยใหกับสินคาที่มีกําไรขั้นตนตอหนึ่งหนวยพื้นที่ที่เกิดจากการลง
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ทุนในสินคาคงคลังสูงในอันดับแรกและอันดับสองเพื่อสังเกตความเปลี่ยนแปลงของคาความยืด
หยุนของยอดขายสินคาตอพื้นที่จัดวางสินคา (Shelf- Space Elasticity; Es) โดยใชเวลาเก็บขอมูล
ความเปลี่ยนแปลงเปนระยะเวลา 1 สัปดาหตอ 1 หนวยความกวางของผลิตภัณฑที่เพิ่มขึ้น 
  

ขั้นตอนในการสังเกตและรวบรวมขอมูลดังกลาวนี้จะถูกใชกับสินคาตัวอยางทุกหมวดหมู
ในชวงเวลาทดสอบเดียวกันเพื่อลดปจจัยที่อาจจะสงผลกกระทบตอการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของยอด
ขายสินคา โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลต้ังแตเดือน ธันวาคม พ.ศ.2547 ถึง กรกฎาคม พ.ศ.2548 
และเลือกทําการทดสอบเฉพาะสัปดาหแรกของทุกตนเดือนเพื่อหลีกเลี่ยงปจจัยทางดานเศรษฐกิจ
ของผูบริโภคทั่วไปที่อาจจะมีงบประมาณในการจับจายที่นอยลงเมื่อถึงกลางหรือปลายเดือน 

 
ตารางที่ 3.2 ตารางเก็บขอมูลสินคาเพื่อหาคากําไรข้ันตนตอหนึ่งหนวยพื้นท่ีท่ีเกิดจากการลงทุนใน
สินคาคงคลัง 
 

ยอดขาย 

สินคา 
(ชิ้น) (บาท) 

ตน
ทุน 

(บาท)

กําไร 
ขั้นตน
(บาท)

กําไร
ขั้นตน

(%) 

พื้นที่
ที่ใช
วาง 

(ซม.) 

กําไรขั้น
ตน/พื้น

ที่ 
(%) 

กําไรขั้น
ตน/พื้นที ่
/ยอดขาย 

สินคา
คงคลัง 
(ชิ้น) 

อัตราการ
หมุนเวียน
ของสินคา 

(รอบ) 

Weighted 
GMROI 

(%) 
ก                       
ข                       
ค                       
ยอด
รวม                       

คาเฉลี่ย                       
 
โดยที่  
 

สินคา คือ สินคาทั้งหมดที่วางขายในชั้นวางที่ทําการศึกษา 
ยอดขาย (ชิ้น)    คือ จํานวนชิ้นสินคาที่ขายไดในรอบ 1 สัปดาห 
ยอดขาย (บาท)              คือ จํานวนเงินที่ขายสินคาไดในรอบ 1 สัปดาห 
กําไรขั้นตน (บาท)               คือ ยอดขาย (บาท) - ตนทุน (บาท) 
กําไรขั้นตน (%)               คือ กําไรขั้นตน (บาท) / ตนทุน (บาท) 
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พื้นที่ที่ใชวาง (ซม.)             คือ พื้นที่ดานกวางของผลิตภัณฑวัดเปนหนวย     
     เซนติเมตร 

สินคาคงคลัง (ชิ้น)               คือ จํานวนสินคาที่เหลือ ณ วันสิ้นสุดการทดลอง 
อัตราการหมุนเวียนของสินคา  คือ ยอดขาย (ชิ้น x บาท) / สินคาคงคลัง  

(ชิ้น x บาท) 
GMROI   คือ Gross Margin Return on Inventory ซึ่งหาได                      

จาก กําไรขั้นตนตอ 1 หนวยพื้นที่ / สินคาคง
คลัง 

Weighted GMROI คือ คา GMROI แบบถวงน้ําหนักกับยอดขายสินคา
ซึ่งหาไดจากการผลบวกของ GMROI และยอด
ขายของสินคาแตละตัวมาคูณกันแลวหารดวย
ยอดขายสินคาทั้งหมด 

 
ตารางที่ 3.3 ตารางแสดงความสัมพันธระหวางยอดขายสุทธิและพื้นท่ีในการวางแสดงสินคา 
 

ยอดขายสินคาตามความกวางของผลิตภัณฑ (บาท) สินคา 
1 ขา (f1) 2 ขา (f2) 3 ขา (f3) ... ขา (fn) 

ก     
ข     
ค     

ยอดขายทั้งชั้น
วาง 

    

คาความยืดหยุน     
 
การประมวลและวิเคราะหผลขอมูล 
  

การประมวลและวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการเก็บขอมูลมานั้น จะแบงตามประเภทหมวด
หมูของกลุมสินคาตัวอยางทั้ง 5 ประเภท เพื่อศึกษาถึงความเหมือนและแตกตางของการตอบสนอง
ของยอดขายสินคาตอการเปลี่ยนแปลงพื้นที่ชั้นวางในสินคาแตละประเภทโดยมีรูปแบบของการนํา
เสนอขอมูลและวิเคราะหผลการทดสอบที่ไดโดย การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
ซึ่งเปนการวิเคราะหถึงปจจัยแวดลอมตางๆ ที่สงผลกระทบตอคาความยืดหยุนของยอดขายสินคาตอ
พื้นที่จัดวางสินคา (Shelf- Space Elasticity; Es) ณ ชวงเวลาที่ทําการทดสอบ และนําเสนอถึงแนว
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ทางและขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใชในการบริหารสินคาคงคลังสําหรับธุรกิจที่
เปดดําเนินกิจการในรูปแบบของรานสะดวกซื้อ 
 
ขอจํากัดของการวิจัย 
  

1. การวิจัยนี้เปนการทดสอบถึงความยืดหยุนของยอดขายสินคาตอพื้นที่จัดวางสินคา 
(Shelf- Space Elasticity; Es) ในพื้นที่สําหรับวางแสดงสินคาเทานั้นไมรวมถึงพื้น
ที่ที่ใชสําหรับเก็บสินคาคลัง 

 
2. การวิจัยนี้จะตองดําเนินการทดสอบในทุกหมวดสินคาพรอมกันเนื่องจากผูวิจัย

ตองการใหมีปจจัยในการเลือกซื้อของผูบริโภคในดานตางๆ เชน สถานการณทาง
เศรษฐกิจของผูบริโภค ลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคที่อาจเกิดจากความผันผวนของ
ฤดูกาล (Seasonnal Factors) และตัวแปรทางดานกายภาพทั้งแบบที่ควบคุมไดและ
ไมได เชน แสง สี เสียง อุณหภูมิภายในราน  และสภาพอากาศภายนอกที่อาจมีผล
ตอการตัดสินใจซื้อที่มีลักษณะเดียวกัน  

 
3. สินคาที่ไดรับการคัดเลือกสําหรับการทดสอบและสินคาบนชั้นวางเดียวกันนี้จะ

ตองมีพรอมขายบนชั้นวางเสมอและจะตองมีสินคาคงคลังในปริมาณที่มากพอที่จะ
ไมกอใหเกิดภาวะสินคาขาดมือ (Out of Stock) 

 
4. การเพิ่มพื้นที่ความกวางของสินคา (Face) ของสินคาจะกระทําโดยการนําสินคาที่มี

อัตราทํากําไรเปนเปอรเซ็นตตอพื้นที่และมีอัตราหมุนเวียนตํ่าที่สุดออกตามลําดับ
เนื่องจากพื้นที่บนชั้นวางมีจํากัดและไมสามารถเพิ่มความกวางของชั้นวางออกไป
ไดอีก 

 
5. สินคาที่ถูกคัดเลือกนําออกจากชั้นวางเพื่อนําสินคาที่มีประสิทธิภาพในการทํากําไร

และมียอดหมุนเวียนดีกวามาวางแทนนั้นจะไมมีการนํามาวางจําหนาย ณ พื้นที่ภาย
ในรานอีกเพื่อเปนการจํากัดทางเลือกของผูบริโภคและควบคุมมิใหเกิดการกระทบ
กับพื้นที่วางจําหนายของสินคาในหมวดหมูอ่ืน 

 
6. ระหวางการทําการทดสอบเพื่อการวิจัยนี้จะไมมีการทําแผนสงเสริมการขายเชน 

การลด แลก แจก หรือแถมสินคาในหมวดหนึ่งหมวดใด 
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาถึงหลักการบริหารพื้นที่เพื่อสรางประสิทธิภาพในการควบคุมสินคาคงคลัง
สําหรับรานสะดวกซื้อน้ัน นอกจากจะตองอาศัยขอมูลที่ไดจากการทดสอบตามรายละเอีย
ระเบียบวิธีวิจัยแลว ผูวิจัยมีความเห็นวาควรที่จะมีการเพิ่มเติมขอมูลพื้นฐานสําหรับการบริหาร
ของรานสะดวกซื้อ เชน รูปแบบของรานสะดวกซื้อ แนวทางในการจัดผังราน และนโยบายใน
วางตําแหนงของชั้นวางสินคาเพื่อสรางความเขาใจและชวยใหเกิดภาพรวมในการนําผลการวิจัย
ใชใหเกิดประโยชนในธุรกิจรานคาสะดวกซื้ออยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยมีลักษณะการดําเ
การหาขอมูลดังตอไปนี้คือ 1.ทําการสังเกตและสัมภาษณหาขอมูลจากผูปฏิบัติงานในรานสะดว
2. ศึกษาถึงสภาพทั่วไปและแนวทางในการจัดผังรานจากรานสะดวกซื้อทั่วไปและจากรานสะ
ซื้อตัวอยาง 3. สรุปและรวบรวมขอมูลที่ไดเพื่อนําเสนอผลการวิเคราะหดังรายละเอียดตอไปนี้  

ผลการศึกษาท่ีไดจากการสังเกตลักษณะท่ัวไปของรานสะดวกซื้อ 

ลักษณะรานสะดวกซื้อ 

จากการสังเกตและวิเคราะหถึงลักษณะของรานสะดวกซื้อที่เปดใหบริการในประเทศ
น้ัน พบวามีลักษณะการเปดใหบริการอยู 4 รูปแบบตามขนาดพื้นที่ของราน ดังรายละเอียดตอไป

1. รานขนาดเล็กมาก (Kiosk) เปดใหบริการในขนาดพื้นที่ ประมาณ 6 -10 ต
เมตร ต้ังอยูในเขตชุมชนที่มีประชากรหนาแนนสูงแตมีพื้นที่ใหเชาเพื่อเปดกิจการคอนขางนอย
ปายรถประจําทาง สถานีขนสง โรงอาหารในมหาวิทยาลัย ลักษณะเดนคือเปนรานที่ลูก
สามารถเดินเขาไปเลือกสินคาไดดวยตนเองยกเวนสินคาหนาเคานเตอร ทางรานจะมีพน
ประจํารานประมาณ 1 – 2 คนเปนคนคอยใหบริการหยิบสินคาที่ลูกคาตองการและรับชําระคาส
สินคาที่วางจําหนายมักเนน สินคาเพื่อการบริโภค เชน อาหารพรอมรับประทาน เคร่ืองดื่ม ขน
เคี้ยว และลูกอม หลักการในการบริหารสินคาคงคลังนั้นจะเปนแบบคลังเดียว น้ันคือไมมีการเก
คาคงคลังแยกจากสินคาที่ขาย 

2. รานขนาดเล็ก (Booth) ใชพื้นที่ประมาณ 10 – 30 ตารางเมตร สินคา
จําหนายยังคงมีลักษณะไมหลากหลายเนนที่สินคาบริโภคเปนสวนใหญ แตจะมีสินคาอุปโภ
เติมขึ้นมาจากรานขนาดเล็กมาก (Kiosk) อีกเล็กนอยโดยจะวางจําหนายเฉพาะสินคาที่จําเปนใ
ขนาดพกพา เชน ยาสีฟน แปรงสีฟน เปนตน 
 

 
ดใน
พื้นที่
การ
ไป
นิน
กซื้อ 
ดวก

ไทย
นี้ 

าราง
 เชน 
คาไม
ักงาน
ินคา 
มขบ
็บสิน

ที่วาง
คเพิ่ม
ชใน
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3. รานขนาด 1 หองแถว (Mini Standard) เปดใหบริการบนพื้นที่ประมาณ 30 – 60 
ตารางเมตร สวนมากจะเปนรานคาที่เปดในอาคารพาณิชย ขนาด 1 หอง วางจําหนายสินคาอุปโภค
และบริโภคที่มีความหลากหลายมากขึ้น ลูกคาสามารถเดินเขามากเลือกสินคาไดดวยตนเอง ยกเวน
สินคาบางประเภทที่มีราคาแพง และมีความเสี่ยงในการถูกโจรกรรมมากเชน ยารักษาโรค บุหร่ี สุรา 
ซึ่งจะวางจําหนายใกลกับจุดรับชําระเงินโดยเจาของราน หรือ พนักงานขายเปนผูหยิบให ระบบการ
จัดการสินคาคงคลังมีทั้งระบบคลังเดียวและคลังสองระดับตามแตพื้นที่ที่หลังรานจะอํานวย 

4.รานคาขนาดมาตรฐาน (Standard) ใชพื้นที่ประมาณ 60 – 80 ตารางเมตร ลักษณะ
รานใกลเคียงกับรานคาขนาด 1 หองแถวแตมีสินคาครบถวนทุกประเภท มีการจัดสรรพื้นที่สําหรับ
การจัดเก็บสินคาคงคลังแบบแยกตางหากจากสินคาที่ขายและอาจมีอุปกรณอํานวยความสะดวกที่มี
ประสิทธิภาพมากกวา เชน ตูแชเคร่ืองดื่มแบบที่มีหองเย็นในตัว (Vault) ซึ่งใชพื้นที่ในการติดต้ัง
คอนขางมากแตสามารถแชเคร่ืองดื่มไดในปริมาณที่มากกวาและสรางอุณหภูมิที่เหมาะสมใหกับสิน
คาไดดีกวาตูเย็นบานพับ เปนตน 

การจัดผังรานคาสะดวกซื้อ 

ผังรานคาสะดวกซื้อที่สําหรับรานขนาด 1 หองแถวเปนตนไปนั้นมักจะมีมาตรฐานในการ
จัดสรรพื้นที่สําหรับวางชั้นวางที่ใกลเคียงกัน กลาวคือมักจะจัดในรูปแบบของรังผึ้ง (Grid Layout) 
ซึ่งเปนการวางผังที่สามารถใชประโยชนจากพื้นที่ที่มีอยูใหเกิดประโยชนเต็มที่ เนื่องจากสามารถ
วางชั้นวางสินคา (Shelf) ไดมากชวยใหรานมีความเปนระเบียบ รักษาความสะอาดไดงาย สะดวกตอ
การปฏิบัติงานของพนักงาน และที่สําคัญที่สุดคือเปนผังที่สรางความสะดวกในการเลือกซื้อสินคา
ใหกับลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด เนื่องจากลูกคาสามารถหาสินคาที่ตองการไดสะดวก มี
พื้นที่ในการเดินระหวางชั้นวางที่มากพอใหเกิดความเปนสวนตัวในการเลือกสินคา นอกจากนั้นแลว
ยังมีขอดีในการชวยลดอัตราการโจรกรรมภายในรานลงไดเนื่องจากเปนลักษณะผังที่ไมซับซอน
มาก หากชั้นวางที่เลือกใชไมสูงเกินไปนักก็จะชวยใหพนักงานสามารถสังเกตสิ่งผิดปกติไดเปน
อยางดีอีกดวย 

การเลือกตําแหนงของชั้นวางสินคาและจุดใหบริการแตละประเภทภายในรานสะดวกซื้อ
เปนสิ่งสําคัญและมีหลักเกณฑเพื่อสรางยอดขายที่เกิดจากการซื้อแบบต้ังในและแบบไมต้ังใจของลูก
คาใหมากที่สุด ในขณะที่จะตองเปนรูปแบบที่ชวยสงเสริมประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน
ใหเกิดความคลองตัวในการใหบริการและสะดวกในการดูแลรักษาสภาพโดยรวมของรานใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงที่สุดอีกดวย การจัดรานเพื่อใหเกิดความสะดวกในการเลือกซื้อสําหรับลูกคานั้น
เปนสิ่งจําเปนแตในบางกรณีการวางผังรานสะดวกซื้อก็จงใจใหลูกคาเสียเวลาเดินออมชั้นวางตางๆ 
กอนที่จะถึงชั้นวางสินคาที่ตองการซื้อ ตัวอยางที่เห็นไดชัดจากผังรานสะดวกซื้อทั่วไปก็คือ การ
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นิยมจัดชั้นวางสินคาที่มียอดจําหนายดีไวในตําแหนงในสุดของราน หรือมักจะวางในตําแหนงที่เปน
จุดอับ ไมคอยมีลูกคาเดินผานเพื่อเปนการบังคับใหลูกคาเดินผานสินคาประเภทอื่น หรือสินคาที่ลูก
คาอาจจะซื้อประกอบกับสินคาขายดีที่วางในตําแหนงในสุดของราน เชนการกําหนดตําแหนงของตู
แชเคร่ืองดื่มแบบที่มีหองเย็นในตัว (Vault) หรือตูเย็นไวดานในสุดของรานเพื่อใหลูกคาเดินผานสิน
คาทั้งหมดที่วางจําหนายในรานกอนและมักจะวางสินคาประเภทขนมขบเคี้ยวไวที่ชั้นวางที่ใกลตูแช
เคร่ืองดื่มมากที่สุดเพื่อใหเกิดการซื้อประกอบกันแบบไมต้ังใจเพื่อสรางยอดขายสินคาใหมากขึ้น   

การกระตุนการซื้อแบบไมต้ังใจนี้ยังเปนกลยุทธในการกําหนดผังรานอยางชัดเจนอีก
ประการหนึ่งคือ การจัดใหเคานเตอรวางขายสินคาประเภทพรอมรับประทานเชน ขนมจีบ ซาลาเปา 
ไสกรอก ไวในจุดที่ใกลกับเคานเตอรรับชําระเงิน เนื่องจากสินคาดังกลาวเปนสินคาที่ตองอาศัยการ
อุนใหรอนและสงกลิ่นชวนรับประทาน สามารถกระตุนใหลูกคาซื้อโดยไมต้ังใจขณะรอชําระเงินคา
สินคาได และเปนตําแหนงที่อยูใกลกับพนักงาน กอใหเกิดความสะดวกในการใหบริการอุนอาหาร
และชวยใหการสงเสริมการขายสินคาโดยพนักงาน (Plus Sales) มีประสิทธิภาพมากขึ้น ตัวอยางการ
สงเสริมการขายที่ลูกคารานสะดวกซื้อมักจะไดยินเปนประจําก็คือ “รับขนมจีบ ซาลาเปา หรือไส
กรอกที่กําลังจัดรายการเพิ่มไหมคะ” เปนตน รูปแบบการขายแบบนี้เปนรูปแบบที่สรางโอกาสใน
การขายสินคาผานประสาทการรับรูของลูกคาไดหลายประการดวยกัน กลาวคือ ลูกคาไดยินประโยค
ชักชวน เห็นและไดกลิ่นอาหารที่อุนอยูบนเตา ซึ่งจะชวยใหลูกคาเกิดความตองการรับประทานและ
ซื้อโดยไมมีความตั้งใจได 

เหตุผลและลําดับในการจัดวางชั้นแสดงสินคาแตละประเภทในรานสะดวกซื้อนั้นมีความ
แตกตางกัน ขึ้นอยูกับลักษณะของพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค คุณสมบัติและลักษณะเฉพาะตัว
ของสินคาแตละชนิด เงื่อนไขของงานดานตกแตงภายใน การปองกันการโจรกรรม สรางยอดขาย
และอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. เคานเตอรรับชําระเงิน 

เคานเตอรรับชําระเงินมักต้ังอยูดานหนาบริเวณทางเขา-ออกราน เพื่อใหพนักงานไดตอน
รับและสังเกตพฤติกรรมตางๆ ของลูกคาเมื่อเดินเขารานและรับชําระคาสินคาเมื่อลูกคาเลือกสินคา
จากชั้นวางสินคาภายในรานเสร็จ การที่เคานเตอรต้ังอยูที่ทางออกจะชวยปองกันการหลีกเลี่ยงการ
ชําระคาสินคา การขโมยสินคาจากรานไดอยางมีประสิทธิภาพ ถือไดวาเปนพื้นที่ที่ชในการสราง
ความสัมพันธที่ดีกับลูกคาและทําหนาที่เปนหนวยรักษาผลประโยชนของทางรานในขณะเดียวกัน 
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สินคาที่วางขาย ณ เคานเตอรรับชําระเงินมักเปนสินคาประเภทที่เกิดการซื้อแบบไมต้ังใจ 
(Impulsive Product) ไดงาย เชน หมากฝรั่ง ลูกอม ของเลนเด็กชิ้นเล็กๆ ราคาไมสูงมากนัก ลูกคา
สวนใหญมักจะซื้อโดยไมผานกระบวนการตัดสินใจที่ซับซอน ใชเวลาในการเลือกสินคานอยและ
มักจะซื้อเปนการฆาเวลาขณะรอรับบริการชําระคาสินคา 

พื้นที่ดานหลังเคานเตอรรับชําระคาสินคาเปนชั้นวางขายสินคาเบ็ดเตล็ดเชน บุหร่ี ยารักษา
โรค ถานไฟฉาย ชั่วโมงอินเทอรเน็ต บัตรโทรศัพท บัตรเติมเงิน สุราประเภทตางๆ สินคาที่มี
ลักษณะโดยรวมคือราคาแพง ชิ้นเล็ก และมีความเสี่ยงสูงในการถูกโจรกรรม การควบคุมสินคาคง
คลังของสินคาประเภทนี้จะตองมีการทําใบควบคุมสินคาแยกตางหากจากสินคาอ่ืนๆ ในรานและมี
การตรวจสอบยอดจําหนายและรายไดจากการขายกอนที่จะเปลี่ยนผลัดทุกคร้ัง  

2. เคานเตอรสําหรับอาหารพรอมรับประทาน / กึ่งพรอมรับประทาน 

อุปกรณสําหรับอุนอาหารพรอมรับประทานบางสวนจะใชพื้นที่ในสวนของเคานเตอรรับ
ชําระเงินเชน ตูไมโครเวฟ ตูนึ่งขนมจีบ ซาลาเปา เคร่ืองยางไสกรอก (Grill) เพื่อความสะดวกในการ
ใหบริการของพนักงานและทําการสงเสริมการขาย (Plus Sales) สวนอาหารกึ่งพรอมรับประทาน
ประเภทเชน กาแฟรอน บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปแบบถวย ที่ตองอาศัยเคร่ืองทําน้ํารอนมักจะต้ังอยูในพื้นที่
ถัดจากเคานเตอรสําหรับอาหารพรอมรับประทาน และมักอยูตําแหนงชิดผนังใกลเคานเตอรเคร่ือง
ด่ืมเนื่องจากเหตุผลในการเดินทอสงน้ําสําหรับเคร่ืองทําน้ํารอน 

3. เคานเตอรเคร่ืองดื่ม 

เคร่ืองดื่มแบบบริการตนเองที่อาศัยอุปกรณ ตูผสมเครื่องดื่ม (Post Mix), ตูทําเคร่ืองดื่ม
แบบมีหัวฉีด (Jet Spray), ตูทําเคร่ืองดื่มแบบเกล็ดน้ําแข็ง  (Slurpee) และเครื่องสําหรับกดน้ําแข็ง จะ
ตองอยูในเคานเตอรเดียวกันเปนกลยุทธในการจัดสินคาประเภทเดียวกันไวบริเวณเดียวกันเพื่อความ
สะดวกในการเลือกสินคาของลูกคา และเปนเหตุผลในการออกแบบภายในเนื่องจากอุปกรณสวน
ใหญตองอาศัยการสงน้ําผานทอ และตูทําเคร่ืองดื่มแบบมีหัวฉีด (Jet Spray) และตูทําเคร่ืองดื่มแบบ
เกล็ดน้ําแข็ง (Slurpee) ยังตองใชน้ําเชื่อม (Syrup) ชนิดเดียวกัน อีกดวย นอกจากนั้นแลวตูทําเคร่ือง
ด่ืมแบบมีหัวฉีด (Jet Spray) ยังตองใชกาซเปนสวนประกอบสําคัญในการทําเคร่ืองดื่มซึ่งตองสงผาน
มาทางทอเชนเดียวกัน 

ตําแหนงของเคานเตอรรับชําระเงิน เคานเตอรสําหรับอาหารพรอมรับประทาน / กึ่งพรอม
รับประทาน และ เคานเตอรเคร่ืองดื่มนี้ มักอยูในตําแหนงชิดผนังเรียงติดกันเพื่อความสะดวก
สําหรับการทํางานของพนักงานในดานการใหบริการ การทําความสะอาด และงายตอการสังเกต
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ความผิดปกติของเคร่ืองมือตางๆ นอกจากนั้นแลวยังสะดวกตอการวางระบบสายไฟและระบบทอ
สงกาซและของเหลวตางๆ ที่เปนสวนประกอบในตูทําเคร่ืองดื่มอีกดวย 

4. ตูแชเคร่ืองดื่ม หรือ ตูแชเคร่ืองดื่มแบบที่มีหองเย็นในตัว (Vault) 

อุปกรณประเภทตูแชเคร่ืองดื่มมักวางอยูดานในสุดของรานในระนาบที่ต้ังฉากกับเคาน
เตอรเคร่ืองดื่ม การเลือกใชชนิดของตูเย็นขึ้นกับลักษณะโครงสรางของตัวอาคาร ขนาดของพื้นที่
ระดับการใหบริการที่ทางรานตองการเปนเกณฑสําคัญ รานสะดวกซื้อที่มีพื้นที่นอยและมีโครงสราง
ภายในที่ไมเหมาะสมตอการสรางหองปรับอุณหภูมิดานหลังตูเชน ติดบันได มีพื้นที่ติดกับหองน้ํา ก็
ควรเลือกใชตูเย็นบานพับแบบเรียงสินคาจากดานหนาแทนเพื่อเปนการประหยัดพื้นที่ ตูแชเคร่ืองดื่ม
แบบที่มีหองเย็นในตัว (Vault) มีขอดีคือสามารถเรียงสินคาจากภายในหองเย็นโดยไมรบกวนพื้นที่
หนาราน เปนการสงเสริมใหมีการเสนอขายโดยใชหลักการขายสินคาเกากอนสินคาใหม (First In 
First Out: FIFO) และมีพื้นที่เก็บสินคา ณ อุณหภูมิที่ลูกคาตองการในปริมาณมากทําใหมีสินคาที่มี
คุณภาพพรอมขายสม่ําเสมอกวาตูเย็นแบบบานพับ แตก็มีคาใชจายในการติดต้ังและดูแลรักษา
อุปกรณที่คอนขางสูงกวามาก  

5.         ชั้นวางสินคาริมผนัง 

ชั้นวางประเภทนี้มักวางอยูในตําแหนงตรงขามกับเคานเตอรรับชําระเงิน และมีความสูง
กวาชั้นวางสินคากลางรานเล็กนอย สินคาที่วางมีทั้งประเภทอาหารและไมใชอาหาร ลักษณะโดยทั่ว
ไปคือ เปนสินคาที่ใชพื้นที่ในการวางแสดงมาก เชน นมกลองแบบแพค กระดาษชําระแบบแพค 
และพื้นที่ที่อยู ณ ตําแหนงที่อยูตรงขามกับพนักงานขายที่เคานเตอรรับชําระเงินมักจะเปนสินคาที่มี
ราคาแพง ชิ้นเล็ก เชน กาแฟ ครีมเทียม เคร่ืองเขียน นอกจากนั้นแลวสินคาในประเภทที่มีสารเคมี
อันตรายเปนสวนประกอบจําเปนตองวางขายในที่ตําแหนงสูงพนจากระดับเอ้ือมหยิบของเด็กเชน 
ยาฆาแมลง ก็วางจําหนายอยูในชั้นวางประเภทนี้เชนเดียวกัน หลักการในการเรียงสินคาก็จะใหช
หลักการเรียงโดยแยกประเภทตามหมวดหมูสินคาโดยคํานึงถึงลักษณะความเกี่ยวเนื่องของสินคาเขา
มาเปนสวนประกอบดวย เชน ควรจัดสินคาประเภทผงซักฟอกไวในชั้นวางที่อยูใกลกับสินคาเพื่อ
การถนอมเสนใยผาประเภทน้ํายาปรับผานุม น้ํายารีดผาเรียบ เปนตน นอกจากนั้นแลวสินคาใน
หมวดหมูเดียวกันยังตองคํานึงถึงตราผลิตภัณฑและขนาดบรรจุภัณฑของสินคาอีกดวย โดยทั่วไป
แลวควรเรียงสินคาที่มีตราผลิตภัณฑเดียวกันไวดวยกัน และมีขนาดบรรจุใกลเคียงกันไวดวยกันเพื่อ
สรางความสวยงามบนชั้นวาง สรางความสะดวกในการพิจารณาเลือกซื้อสินคาของลูกคา สามารถ
ตรวจสอบยอดสินคาคงเหลือและจัดเรียงสินคาที่ขาดจากชั้นวางไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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6. ชั้นวางสินคากลางราน 

เปนชั้นวางที่มีขนาดความลึก กวาง และยาวเปนมาตรฐานเทากันทุกชั้น ซึ่งสวนมากจะใช
ชั้นวางขนาด 0.50 x 1.00 x 1.50 เมตร ใชวางสินคาประเภทตางๆ ตามความเหมาะสมของบรรจุ
ภัณฑ ตําแหนงในการวางชั้นสินคาในแตละประเภทนั้นมีความแตกตางกันตามเงื่อนไข และลักษณะ
เฉพาะของสินคาเชน สินคาประเภทเครื่องสําอาง และเสริมความงามมักจะวางอยูเปนชั้นวางลําดับ
แรกจากหนาราน ใกลกับเคานเตอรรับชําระคาสินคา เพื่อใหพนักงานมีโอกาสดูแลและปองกันลูกคา
ขโมยสินคา เนื่องจากเปนสินคาราคาแพงและมีขนาดบรรจุภัณฑเล็ก สินคาที่ใชประกอบกันเชน
เคร่ืองปรุงอาหาร ขาวสาร อาหารกระปอง บะหมี่กึ่งสําเร็จรูป มักอยูในชั้นวางใกลกันเพื่อใหลูกคา
ซื้อสินคาไดครบถวน และสรางโอกาสในการเลือกซื้อสินคามากขึ้น 

สินคาประเภทที่ลูกคาสามารถตัดสินใจซื้อไดงายและมียอดหมุนเวียนในอัตราที่สูงควรจัด
ชั้นวางไวในตําแหนงกลางรานโดยทําการแยกประเภทตามความเหมาะสมเพื่อความสะดวกในการ
เลือกซื้อของลูกคาและสรางโอกาสในการขายสินคาไดเพิ่มขึ้นเชน ขนมขบเคี้ยว บิสกิต กรอบ มัน
ฝร่ังทอด สาหรายอบแหง เยลลี่ ปลาเสน ปลาหมึกบด ผลไมอบแหง ตําแหนงของชั้นวางสินคาดัง
กลาวจะถูกกําหนดไวที่กลางรานจนถึงพื้นที่ดานหลังสุดติดกับตูแชเคร่ืองดื่ม หรือ ตูแชเคร่ืองดื่ม
แบบที่มีหองเย็นในตัว (Vault) เนื่องจากเปนสินคาที่ลูกคามักจะรับประทานรวมกับเคร่ืองดื่ม ถือได
วาเปนการสงเสริมการขายระหวางสินคาทั้งสองหมวดหมูไดเปนอยางดี 

7.        ชั้นวางขายสินคาประเภท ขนมปง และ เบเกอรี่ 

เนื่องจากสินคาประเภทขนมปงและเบเกอรี่เปนหนึ่งในสินคาหลักที่ลูกคามักจะเขามาซื้อ
เพื่อรับประทานคูกับเคร่ืองดื่มเพื่อเปนอาหารระหวางมื้อ หรือ รับประทานแทนอาหารมื้อหลักที่มี
ความสะดวกในการพกพา ไมยุงยากเรื่องภาชนะและการกําจัดบรรจุภัณฑเปลาหลังรับประทานเสร็จ 
นอกจากนั้นแลวสินคาในหมวดหมูนี้มักไดรับการดูแลเรื่องสินคาคงคลังและการจัดเรียงจากตัวแทน
ขายเปนอยางดี สินคาที่เหลือหรือหมดอายุสามารถเปลี่ยนไดทั้งหมด ทางรานสะดวกซื้อจึงไมมีตน
ทุนในการบริหารมากนักและยังเปนสินคาในหมวดที่สามารถสรางผลกําไรในอัตราที่นาพึงพอใจอีก
ดวย อยางไรก็ตามการจัดตําแหนงชั้นวางสําหรับสินคาประเภทนี้ก็ยังเปนสิ่งสําคัญเนื่องจากเปนสิน
คาที่มีอายุการเก็บรักษาสั้น ลักษณะบรรจุภัณฑไมสามารถปองกันการกดทับไดมากนัก การดูแลให
ตัวแทนจําหนายจัดเรียงสินคาของตนเองไมใหกอความเสียหายตอสินคาที่มีอยูบนชั้นก็เปนเร่ือง
สําคัญที่ยากตอการจัดการ ดังนั้นตําแหนงชั้นวางขนมปง และเบเกอรี่จึงจําเปนตองอยูหนารานเพื่อ
สรางจุดสนใจใหลูกคาซื้อสินคา เปนการกระตุนใหเกิดการหมุนเวียนของสินคา ลดจํานวนสินคาคืน
หรือเปลี่ยนซึ่งเปนการชวยลดขั้นตอนยุงยากในการทําเอกสารขอคืนสินคา และยังเปนการ
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สนับสนุนใหพนักงานดูแลการจัดเรียงสินคาของตัวแทนจําหนายและทํางานบริการในดานอ่ืนๆ ได
อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นดวย 

8.       หัวชั้นวางสินคา (Gondola) 

พื้นที่ของหัวชั้นวางสินคามีไวสําหรับสินคาที่ตองการความเดนชัดในการจัดแสดง เพื่อ
เพิ่มโอกาสในการสรางยอดขาย มักเปนสินคาที่มีรายการสงเสริมการขายในชวงนั้น หรือเปนสินคา
ที่ลูกคาไมมีความคาดหวังที่จะซื้อจากรานสะดวกซื้อเชน เทปเปลา ซีดีเพลง ซีดีภาพยนตร เปนตน  

9.        ตูแชไอศกรีม / ตูแชนำแข็งกอน 

พื้นที่สําหรับวางตูแชไอศกรีมและตูแชน้ําแข็งกอนมักอยูใกลกับประตูทางเขา-ออกของ
ราน เนื่องจากตองการสรางความสะดวกในการลําเลียงสินคาจากรถตัวแทนสงของ และงายตอการ
เลือกซื้อสินคาของลูกคา สินคาทั้งสองชนิดเปนสินคาที่ตองรักษาอยูในอุณหภูมิตํ่าตลอดเวลาหาก
ทางรานจัดพื้นที่วางตูแชไวดานหลังจะทําใหเกิดความไมสะดวกในการคงคุณภาพของสินคาและยัง
เปนการสรางความสกปรกบนพื้นที่เกิดจากการละลายของน้ําแข็งแหงที่เกาะอยูบนบรรจุภัณฑได 
การบริหารสินคาคงคลังสําหรับสินคาที่ตองควบคุมอุณหภูมินี้เปนสิ่งซับซอนและมีเงื่อนไขมากกวา
สินคาทั่วไป เนื่องจากตองมีตูสําหรับเก็บสินคาโดยเฉพาะ และโดยสวนมากแลวทางรานสะดวกซื้อ
จะไมมีการลงทุนซื้อหรือขอสนับสนุนจากตัวแทนขายเพิ่มเติมจากตูที่ใชวางขายสินคาหนารานเนื่อง
จากเงื่อนไขดานพื้นที่ที่มีอยูอยางจํากัด ตนทุนสูงในการจัดซื้อเองคอนขางสูง ตองเสียคาไฟฟา และ
คาใชจายในการบํารุงรักษาในจํานวนมาก ดังนั้นสินคาสําหรับขายและสินคาคงคลังจึงถูกเก็บไวใน
ตูเดียวกัน การพยากรณยอดขายสินคาใหเพียงพอตอความตองการจะตองคํานึงถึงปจจัยแวดลอม
ตางๆ ตามหลักเกณฑทั่วไปและตองนําถึงปจจัยดานพื้นที่ในการจัดเก็บที่มีอยูอยางจํากัดเปนปจจัย
หลักในการตัดสินใจสั่งซื้อสินคาดวย 

10. ชั้นวางหนังสือ 

หนังสือเปนสินคาอีกประเภทหนึ่งที่เสี่ยงตอการถูกขโมยในรานสะดวกซื้อ เนื่องจากเปน
สินคาราคาแพงและมีโอกาสที่ลูกคาทําหนังสือเสียหายจากการเปดอาน หรือมีลูกคาที่เปนเด็กนําดิน
สอมาขีดเขียนเลนมาก ดังนั้นชั้นวางหนังสือจึงมักถูกจัดวางอยูในบริเวณที่พนักงานขายสามารถมอง
เห็นไดชัดเจน ซึ่งสวนใหญจะอยูบริเวณใกลกับชั้นวางสินคาริมผนังใกลกับชั้นวางเครื่องเขียน หรือ
ถัดจากตูขายไอศกรีม / ตูขายน้ําแข็ง  
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11.        ตะขอสําหรับเรียงสินคา (Hanging Shelf) 

ตะขอสําหรับเรียงสินคาเปนอีกกลยุทธหน่ึงที่นิยมนํามาใชเสนอขายสินคาที่มีโอกาสขาย
ไดโดยลูกคาไมมีแผนการซื้อมากอน หรือตองการใหสินคานั้นมีจุดเดนมากกวาสินคาในหมวดหมู
เดียวกัน ลักษณะโดยทั่วไปจะอยูในลักษณะแผงที่มีตะขอสําหรับแขวนสินคา มักจะแขวนสินคาที่
อาจจะใชประกอบกันแตไมมีวางขายในชั้นวางนั้นๆ เชนตะขอแขวนใยขัดตัวในชั้นวางขายครีมอาบ
น้ํา หรือในกรณีที่ตองการสรางจุดสนใจใหกับสินคาชนิดใดเปนพิเศษก็สามารถใชตะขอสําหรับ
เรียงสินคาสรางจุดเดนไดเชน เรียงสินคาออกใหม สินคาที่มีการจัดรายการพิเศษ หรือใชเรียงของ
เลนเด็กรุนใหม เปนตน ชั้นวางสินคาลักษณะนี้เปนรูปแบบที่มีความยืดหยุนสูง เนื่องจากสามารถนํา
ตะขอไปแขวนเพิ่มเติมบนชั้นวางสินคาในรานไดเมื่อพื้นที่บนชั้นวางสินคาไมเพียงพอตอการวาง
แสดงสินคา และในกรณีที่สินคาที่เคยวางขายบนตะขอเรียงสินคาขาดมือก็สามารถถอดตะขอออก
จากชั้นวางไดโดยลูกคาไมทันสังเกตและชวยใหไมเกิดภาวะสินคาวางจากชั้นวางได นอกจากนั้น
แลวการเลือกนําตะขอสําหรับเรียงสินคามาใชยังเปนการใชทรัพยากรพื้นที่ที่มีอยูอยางจํากัดในราน
สะดวกซื้อใหเกิดประโยชนสูงสุดไดอีกวิธีหน่ึง เนื่องจากเปนการเสนอขายสินคาผานพื้นที่แนวตั้ง
ของชั้นวาง เปนการเพิ่มพื้นที่จําหนายสินคาโดยไมจําเปนตองมีพื้นที่ในแนวนอนเพิ่มขึ้นอีกดวย 

12.         ชั้นวางสินคาแบบพิเศษ 

สินคาที่มีลักษณะพิเศษ เชนมีบรรจุภัณฑขนาดใหญ หรือสินคาที่ทางรานและ/หรือตัว
แทนขายมีนโยบายจัดวางสินคาใหเกิดความโดดเดนในรานเปนพิเศษ อาจจะตองมีชั้นวางสินคา
แบบพิเศษเพื่อวางแสดงสินคาตามความเหมาะสม เชนชั้นวางขายน้ําอัดลม ชั้นวางขายน้ําดื่ม ชั้นวาง
ขายหมากฝรั่งหรือการดอวยพร ขนาดของชั้นวางจะมีหลากหลายตามลักษณะของสินคาแตละ
ประเภท โดยจะมีตําแหนงวางอยูในหมวดหมูสินคานั้นๆ แตจะไมวางอยูบนชั้นวางตามปกติของ
ราน ชั้นวางสินคาในลักษณะนี้มักจะมีผลในทางบวกตอยอดขายเนื่องจากมีรูปรางที่แตกตางโดดเดน
จากสินคาทั่วไป พนักงานที่มีหนาที่เรียงสินคาจึงจําเปนตองดูแลใหมีสินคาวางขายเต็มตลอดเวลา
เพื่อกระตุนยอดขาย สรางความภาพพจนที่ดีของสินคา เพื่อใหเกิดความมีระเบียบบนชั้นวางและชวย
ใหภาพลักษณของรานคาโดยรวมดีขึ้นดวย 

นอกจากหลักการวางแผนจัดเรียงลําดับชั้นวางสินคาในพื้นที่หนารานสะดวกซื้อดังได
กลาวไปแลวน้ัน การจัดพื้นที่วางสําหรับทางเดินภายในรานก็เปนปจจัยหลักสําคัญอีกประการหนึ่งที่
สงผลตอยอดขายและประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน การกําหนดระยะสําหรับทางเดินของ
รานสะดวกซื้อนั้นมีมาตรฐานคอนขางใกลเคียงกันคือการกําหนดที่วางระหวางชั้นวางของแตละชั้น
อยูที่ประมาณ 0.80 – 1.00 เมตร และมีพื้นที่สําหรับทางเดินหลัก (ทางเดินกลางราน, ระยะระหวาง
ชั้นวางขนมขบเคี้ยวกับตูแชเคร่ืองดื่มหลังราน, ระยะระหวางชั้นวางสินคาเสริมความงามกับกระจก
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หนาราน) อยูที่ประมาณ 1.00 – 1.20 เมตร ทั้งนี้ขึ้นกับขนาดพื้นที่ที่มีของรานสะดวกซื้อแตละราน 
และความเหมาะสมของโครงสรางอาคารดวย กรณีที่โครงสรางอาคารไมสามารถหลีกเลี่ยงการมีเสา
กลางรานได การเวนระยะหางระหวางชั้นวางสินคาที่อยูใกลกับเสาก็ควรอยูที่อยางนอย 0.65 เมตร
โดยตองมีการพิจารณาถึงความสะดวกในการเลือกหยิบสินคาของลูกคาตามความเหมาะสม
ประกอบกันดวย 

หลักเกณฑในการจัดวางชั้นวางสินคา 

การเลือกตําแหนงสําหรับชั้นวางสินคา การจัดสรรทางเดิน และหลักในการเวนชองวาง 
ในรานสะดวกซื้อนั้นมีหลักเกณฑสําคัญคือเพื่อสรางยอดขายใหรานมากที่สุด สรางความสะดวกใน
การเลือกซื้อสินคาของลูกคาและชวยสงเสริมการปฏิบัติงานของพนักงานโดยคํานึงถึงลักษณะทาง
กายภาพของรานและพื้นที่ที่มีอยูอยางจํากัด ซึ่งสามารถสรุปรายละเอียดตางๆ ไดดังตอไปนี้ 

1. เพื่อสรางยอดขายที่ดี 

การวางผังชั้นวางสินคาเพื่อสรางยอดขายที่ดีนั้นตองมีคุณสมบัติคือเปนการจัดวางที่ชวย
สงเสริมใหลูกคาไดมีโอกาสเห็นสินคาทั้งที่ต้ังใจมาซื้อและสินคาใชประกอบกันไดอยางหลากหลาย
และชัดเจนโดยใชหลักการจัดแบงสินคาตามหมวดหมู (Category Management) และหลักการคัด
สรรสินคา (Product Assortment) มาเปนเกณฑในการคัดเลือกและจัดเรียงสินคาใหเกิดความเหมาะ
สมตรงตามความตองการของลูกคา ชวยลดเวลาในการคนหาสินคาของลูกคา เพื่อใหลูกคาใชเวลา
ในรานใหนอยที่สุด เนื่องจากรานสะดวกซื้อมีพื้นที่ขนาดเล็กเปนขอดอย การที่มีลูกคาเดินหาสินคา
อยูเต็มรานอาจไมเปนผลดี เพราะจะทําใหรานมีความหนาแนนมากเกินไปจนลูกคาที่กําลังจะตัดสิน
ใจเขามาซื้อสินคาเปลี่ยนใจไปซื้อจากรานอ่ืนเนื่องจากไมตองการเสียเวลารอชําระเงินและเบียดกับ
ลูกคาภายในราน 

2. เสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

พนักงานภายในรานสะดวกซื้อแบงออกเปน 2 ประเภทดวยกันคือพนักงานรับชําระคาสิน
คาและพนักงานเติมสินคา นอกเหนือจากงานใหบริการและอํานวยความสะดวกแกลูกคาแลว
พนักงานทั้ง 2 ประเภทนี้มีหนาที่หลักที่แตกตางกันดังตอไปนี้ พนักงานรับชําระคาสินคามีหนาที่ดู
แลทุกกิจกรรมที่เกิดขึ้นในเคานเตอรรับชําระคาสินคา นอกจากตองรับชําระเงินและทําการสงเสริม
การขาย (Plus Sales) แลว ยังมีหนาที่อุนอาหารพรอมรับประทานประเภทตางๆ ใหลูกคา จัดเรียง
และดูแลความเรียบรอย ความสะอาดของสินคาหนาเคานเตอรทั้งหมด สวนพนักงานเติมสินคามี
หนาที่นําสินคาจากคลังเก็บสินคามาเติมบนชั้นวางสินคาทั้งหมดเมื่อสินคาถูกซื้อไป จัดเตรียมวัตถุ



 50

ดิบสําหรับเคานเตอรเคร่ืองดื่ม และเตรียมอาหารพรอมรับประทาน / กึ่งพรอมรับประทาน ดูแล
ความสะอาดของอุปกรณตางๆที่ใชในรานและสภาพความมีระเบียบของรานโดยรวม  

การวางผังรานและจัดลําดับชั้นวางสินคาที่ดีจะตองมีประโยชนสอดคลองกับหนาที่หลัก
ของพนักงานแตละประเภทดวย เชน จัดอุปกรณสําหรับอุนอาหารใหอยูในบริเวณที่พนักงานรับ
ชําระคาสินคามีความคลองตัวในการใหบริการแกลูกคาได การจัดเรียงเคานเตอรที่ลูกคาตองบริการ
ตนเองเชนอาหารพรอมรับประทาน / กึ่งพรอมรับประทาน และ เคานเตอรเคร่ืองดื่มไวในระนาบ
เดียวกันกับเคานเตอรรับชําระเงินเพื่ออํานวยความสะดวกในกรณีที่ลูกคาเกิดความขัดของในการใช
อุปกรณตางๆ พนักงานขายจะไดใหความชวยเหลือไดอยางมีประสิทธิภาพ การจัดผังรานเพื่อสราง
ความสะดวกแกพนักงานเติมของนั้นมีหลายกรณีดวยกัน เชน การจัดใหสินคาที่ขายดีไวดานในสุด
ของรานที่เปนกลยุทธการสรางยอดขายเพิ่มนั้น ในอีกดานหนึ่งก็เปนการชวยใหพนักงานเติมของ
ทํางานไดรวดเร็วขึ้น เนื่องจากเปนพื้นที่ที่ใกลกับพื้นที่เก็บสินคาคงคลังหลังราน ทําใหพนักงาน
สามารถนําสินคามาเติมใหเต็มไดตลอดเวลา สินคาบนชั้นวางที่มีการจัดเรียงอยางเปนระบบชวยให
ลูกคาหาสินคาไดงาย ในขณะเดียวกันก็เปนการชวยใหพนักงานเติมของสามารถนําของมาเติมได
อยางถูกตองเชนเดียวกัน พื้นที่ระหวางชั้นวางที่ตองเวนระยะใหลูกคาเดินไดสะดวกนั้นก็เปนการ
สรางความสะดวกในการเติมสินคาใหพนักงานเชนเดียวกัน 

3. ปลอดภัยและสะดวกในการดูแล  

เนื่องจากรานสะดวกซื้อมีอุปกรณที่จําเปนตองอาศัยการเชื่อมตอสายไฟ และทอประเภท
ตางๆ จํานวนมากการวางผังรานจึงตองคํานึงถึงความสะดวกในการทําความสะอาด และดูแลบํารุง
รักษา ตองมีความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุใหนอยที่สุดหรือไมมีเลย ควรจัดใหเคร่ืองมือหรืออุปกรณ
ที่ตองใชไฟฟา กาซ หรือ น้ําอยูในบริเวณเดียวกันเพื่อความสะดวกในการดําเนินงานกอสราง และ
ลดความยุงยากในการเชื่อมตอสายซึ่งเสี่ยงตอการเกิดอันตรายแกลูกคาและพนักงานของราน 

นอกจากแนวทางสําหรับการบริหารพื้นที่ในการจัดผังรานและการจัดชั้นวางสินคาจะเปน
ปจจัยหลักในการสรางผลประกอบการที่ดีใหแกรานสะดวกซื้อแลว การบริหารพื้นที่บนชั้นวางสิน
คาก็เปนสิ่งสําคัญในการปรับปรุงยอดขายและชวยลดภาระในการเก็บสินคาคงคลังไดอีกประการ
หน่ึง ผูวิจัยไดศึกษาการเปลี่ยนแปลงพื้นที่วางขายบนชั้นวางของสินคาในแตละหมวดหมูกับผลไดที่
เกิดขึ้นเพื่อใหผูประกอบการรานสะดวกซื้อนําไปประยุกตใชในการคัดเลือกสินคาและจัดสรรพื้นที่
ที่เหมาะสมสําหรับสินคาแตละประเภทดังรายละเอียดที่กลาวไวแลวในระเบียบวิธีวิจัย  
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ผลการศึกษาที่ไดมีรายละเอียดแบงตามหมวดหมูของสินคาที่ทําการทดลองตามลําดับตอไปนี้คือ  
1. สินคาเพื่อการอุปโภค โดยมีสินคาตัวอยางคือ สินคาในหมวดผงซักฟอก  
2. สินคาเพื่อการบริโภค โดยมีสินคาตัวอยางคือ สินคาในหมวดบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป 
3. สินคาประเภทขนมขบเคี้ยว โดยมีสินคาตัวอยางคือ สินคาในหมวดขนมกรอบชนิดแทง 
4. สินคาประเภทเครื่องดื่มในตูแชเย็น โดยมีสินคาตัวอยางคือ สินคาในหมวดน้ําอัดลม 
5. สินคาที่วางขายบริเวณที่ชําระคาสินคา โดยมีสินคาตัวอยางคือ สินคาในหมวดหมากฝรั่ง 

1. สินคาเพื่อการอุปโภค 

ผลการศึกษาที่ไดจากการทดลอง 

จากการทดลองนําสินคาที่มีการทํากําไรตอพื้นที่สําหรับ 1 หนวยลงทุนในสินคาคงคลัง 
(GMROI) ตํ่าที่สุดออกแลวใชพื้นที่ที่เหลือวางแสดงสินคาที่มีประสิทธิภาพทางดานการทํากําไรตอ
พื้นที่สําหรับ 1 หนวยลงทุนในสินคาคงคลังสูงที่สุด ผลการทดลองที่ไดแสดงในตารางที่ 4.1 

ตารางที่ 4.1 ผลการทดลองเมื่อเพิ่มความกวางใหผลิตภัณฑที่มีคา GMROI สูงสุด (อางอิงขอมูลจาก
ภาคผนวก ก.หนา 94-101) 

 
ความกวางของผลิตภัณฑ (ขา) 

ผลการทดลอง 
1 ขา 2 ขา 3 ขา 4 ขา 

ยอดขาย (ชิ้น) 11 13 16 18 
ยอดขายรวม (ชิ้น) 47 47 47 45 
ยอดขายรวม (บาท) 661 638 620 480 
กําไรขั้นตน (บาท) 130.2406 134.7216 96.4008 91.8865 
Weighted GMROI 0.003164 0.004698 0.006005 0.004188 
คาความยืดหยุน   0.181818 0.461539 0.375 

 

จากผลการทดลองพบวาการเพิ่มความกวางใหผลิตภัณฑที่มีคา GMROI สูงสุดไมสงผล
ตอจํานวนชิ้นของสินคาที่ขายไดโดยรวมทั้งชั้น ยอดขายที่เก็บขอมูลไดนั้นอยูในระดับ 47, 47, 47
และ 45 ชิ้นตามลําดับ แสดงใหเห็นไดวาลูกคายังคงมีอุปสงคในตัวสินคาในระดับเทาเดิมแตสงผล
ใหยอดขายเปนจํานวนบาทและกําไรขั้นตนลดลง  
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คาความยืดหยุนที่ไดจากการทดลองมีคาสูงสุด ณ ระดับการเพิ่มความกวางผลิตภัณฑ
จํานวน 3 ขา เนื่องจากเปนชวงที่พื้นที่ความกวางผลิตภัณฑจํานวน 1 ขา สามารถเพิ่มยอดขายเปน
จํานวนชิ้นไดสูงที่สุดในการทดลองโดยมีจุดสังเกตที่สําคัญคือสินคาที่ไดรับพื้นที่ในการวางแสดง
บนชั้นมากขึ้นนั้นมียอดจําหนายเพิ่มขึ้นตามจํานวนขาที่ไดรับเพิ่มขึ้นคือ 11, 13, 16 และ 18 หนวย 
ซึ่งมีผลตางระหวางพื้นที่แตละขาที่เพิ่มขึ้น คือ 2, 3 และ 2 หนวย ดังรายละเอียดในกราฟที่4.1.1 

กราฟที่4.1.1 ยอดขายสินคาที่มีคา GMROI สูงสุด ณ ระดับความกวางผลิตภัณฑ1, 2, 3 และ 4 ขา 
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จากกราฟแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของยอดขายและปริมาณพื้นที่วางแสดงสินคาที่
เพิ่มขึ้นในลักษณะเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีแนวโนมในการเพิ่มขึ้นดวยอัตราที่ลดลง คือมีการ
เพิ่มขึ้น 2, 3 และ 2 หนวยตามลําดับการเพิ่มขึ้นของจํานวนขา 

ตารางที่ 4.2 ผลการทดลองเมื่อเพิ่มความกวางใหผลิตภัณฑที่มีคา GMROI ในอันดับสอง (อางอิงขอ
มูลจากภาคผนวก ข.หนา 135-142) 

 
ความกวางของผลิตภัณฑ (ขา) 

ผลการทดลอง 
1 ขา 2 ขา 3 ขา 4 ขา 

ยอดขาย (ชิ้น) 9 13 16 19 
ยอดขายรวม (ชิ้น) 47 53 47 48 
ยอดขายรวม (บาท) 661 707 604 487 
กําไรขั้นตน (บาท) 130.2406 143.3969 90.3058 90.128 
Weighted GMROI 0.003164 0.004897 0.004841 0.003995 
คาความยืดหยุน   0.444444 0.461539 0.5625 
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การเพิ่มความกวางใหผลิตภัณฑที่มีคา GMROI ในอันดับสองมีแนวโนมเชนเดียวกับการ
เพิ่มความกวางใหผลิตภัณฑที่มีคา GMROI สูงสุด คือ ไมมีการเปลี่ยนแปลงในอุปสงครวมทั้งชั้น 
การเพิ่มพื้นที่ไมเปนการเสริมใหมีการเลือกสินคาโดยรวมมากขึ้น แตชวยใหยอดขายสินคาที่ไดรับ
พื้นที่เพิ่มมากขึ้นมีโอกาสขายสินคาไดมากขึ้น คือ 9, 13, 16 และ 19 ตามรายละเอียดในกราฟที่4.2.1 
ซึ่งการเพิ่มขึ้นนี้มีผลตอประสิทธิภาพรวมทั้งชั้นมากกวาในการทดลองแรกซึ่งอาจเนื่องมาจากเปน
สินคาที่มีราคาจําหนายตํ่าที่สุดในชั้นวางซึ่งอาจเปนปจจัยกระตุนใหลูกคาเลือกซื้อสินคาเพิ่มขึ้นได  

สวนคาความยืดหยุนที่ไดจากการทดลองมีคาสูงสุด ณ ระดับการเพิ่มความกวางผลิตภัณฑ
จํานวน 4 ขา แตไมใชชวงที่ยอดขายมีการเพิ่มขึ้นสูงสุดแตเปนชวงที่มีการใชพื้นที่ที่มีศักยภาพที่สุด 
เนื่องจากเปนขั้นที่มีการเพิ่มพื้นที่จากขาที่ 3 มาเพียง 33 เปอรเซ็นต แตสามารถสรางยอดขายใหเพิ่ม
ขึ้นได 3 หนวยเทากับชวงที่มีการเพิ่มพื้นที่จาก 2 ขาเปน 3 ขาซึ่งเปนการเพิ่มพื้นที่ขึ้นถึง 50 
เปอรเซ็นต  

กราฟที่4.2.1 ยอดขายสินคาที่มีคา GMROI อันดับสอง ณ ระดับความกวางผลิตภัณฑ 1, 2, 3 และ 4 
ขา 
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จากกราฟจะเห็นถึงแนวโนมการเพิ่มขึ้นของยอดขายในจํานวนที่มากกวาการทดลองเพิ่ม
พื้นที่ใหสินคาที่มีคา GMROI ในอันดับแรกถึง 3 หนวย (ยอดขายโดยรวมที่เพิ่มขึ้นในการทดลอง
แรกอยูที่ 10 หนวย และยอดขายโดยรวมที่เพิ่มขึ้นในการทดลองนี้อยูที่ 7 หนวย) สาเหตุอาจจะเนื่อง
มาจากสินคาที่มีคา GMROI ในอันดับสองมีราคาจําหนายที่ตํ่าที่สุดบนชั้นวางเปนเหตุใหเกิดแรงจูง
ใจใหเกิดการซื้อเพิ่มเติมมากขึ้นนอกจากปจจัยดานพื้นที่ที่ไดกลาวมาแลว 
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ผลการวิเคราะหปจจัย  

สินคาประเภทผงซักฟอกเปนสินคาที่จัดอยูในประเภทสินคาจําเปนตองใชในชีวิตประจํา
วัน ลูกคามักจะซื้อสินคาในจํานวนที่ต้ังใจไวแตแรก การวางแสดงสินคาในพื้นที่ที่มากขึ้นอาจชวย
เพิ่มโอกาสในการขายไดของสินคาประเภทนั้น แตมิไดเปนการเพิ่มอุปสงคการบริโภคของลูกคา 
ยอดจําหนายสินคาที่เพิ่มมากขึ้นนี้เกิดจากการซื้อสินคาทดแทนจากสินคาที่ถูกลดขาออกไป และถึง
แมวาสินคาในหมวดหมูน้ีสามารถใชทดแทนกันได การทดแทนก็ไมเกิดขึ้นในลักษณะสมบูรณ
เนื่องจากสินคายังคงมีความแตกตางในดานคุณสมบัติ และราคา ลูกคาที่มีความภักดีตอสินคาที่ถู
กลดขาออกไปและไมมีเหตุจูงใจในการลองใชสินคาในตราผลิตภัณฑอ่ืนจะมีแนวโนมที่จะไมเลือก
ซื้อสินคาอ่ืนทดแทน จึงทําใหมีอุปสงคบางสวนที่หายไปจากระบบซึ่งสงผลกระทบใหยอดขายกําไร
ขั้นตนและระดับความพึงพอใจของลูกคาลดต่ําลงซึ่งสงผลในดานลบตอการบริหารรานคาในระยะ
ยาว  

การพิจารณาจัดสรรพื้นที่ใหสินคาที่มีคุณลักษณะใกลเคียงกับสินคาผงซักฟอกซึ่งเปนสิน
คาจําเปนใชประเภทที่มีการทดแทนกันไดคอนขางสมบูรณน้ัน ควรจัดสรรชั้นวางใหกับสินคาที่มี
ความสามารถในการทํากําไรตอพื้นที่และมีการหมุนเวียนที่ดีในอัตราสวนพื้นที่ที่มากกวาสินคา
หนวยอ่ืนในชั้นวาง โดยจะตองคํานึงถึงความหลากหลายของสินคาตามลักษณะความตองการของ
ลูกคา จากการทดลองซึ่งนําสินคาขนาด 300 กรัมออกจากชั้นวางนั้นเปนการนําสินคาซึ่งไมสามารถ
ทดแทนดวยสินคาอ่ืนในชั้นวางไดแตยังสงผลในแงบวกตอสินคาที่มีพื้นที่จัดวางมาก 

คา GMROI ที่มีการถวงน้ําหนักกับยอดขายสินคาสําหรับสินคาในหมวดหมูน้ีเปนใน
ลักษณะเพิ่มขึ้นในอัตราที่ลดลง ไมสัมพันธกับยอดขายและกําไรขั้นตนที่ลดลงตามรายละเอียดในตา
รางที่ 4.1 และ 4.2 

กราฟที่4.1.2 ผลรวมของคา GMROI เมื่อเพิ่มความกวางของผลิตภัณฑใหสินคาที่มีคา GMROI สูง
สุด 
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การเพิ่มขึ้นของคา GMROI ในลักษณะนี้มีผลเกี่ยวเนื่องมาจากการนําสินคาที่มีอัตราการ
หมุนเวียนตํ่าและใชพื้นที่สําหรับวางแสดงมากออกไป ชวยใหทางผูประกอบการไมมีภาระในดานดู
แลรักษาสินคาคงคลังในสินคากลุมที่ถูกคัดเลือกออกจากระบบกลุมนี้ และยังชวยใหมีการใชพื้นที่
เพื่อวางสินคาชนิดอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นอีกดวย สวนสาเหตุที่ทําใหยอดขายและกําไร
โดยรวมทั้งชั้นลดต่ําลงอยางมากนั้นเนื่องมาจากสินคาที่นําออกมีราคาจําหนายและกําไรสูง และไม
มีสินคาอ่ืนที่มีคุณสมบัติทดแทนกันได จึงทําใหยอดขายที่หายไปจากสินคากลุมนี้สงผลกระทบ
อยางมากตอผลการดําเนินงาน 

กราฟที่4.2.2 ผลรวมของคา GMROI เมื่อเพิ่มความกวางของผลิตภัณฑใหสินคาที่มีคา GMROI ใน
อันดับสอง 
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คา GMROI ที่บันทึกไดน้ีมีลักษณะคลายคลึงกับคาที่ไดในกราฟที่ 4.1.2 คือมีการเพิ่มขึ้น
ในอัตราที่ลดลงแตมีการลดเมื่อมีการนําสินคาออกจากระบบในหนวยที่ 2 ซึ่งเปนการลดที่เกิดขึ้นเร็ว
กวาการทดลองเพิ่มความกวางผลิตภัณฑใหกับสินคาที่มีคา GMROI สูงสุด  

สินคาที่ถูกเลือกนําออกจากระบบใน 2 ลําดับแรกนั้นเปนสินคาราคาแพง กําไรขั้นตนสูง 
ผลไดทางดานยอดขายและกําไรจึงตํ่าลงอยางมาก เมื่อถึงขั้นตอนคัดสินคาออกในลําดับที่ 3 ซึ่งเปน
สินคาที่มีราคาจําหนายและผลกําไรใกลเคียงกับสินคาชนิดอ่ืนในชั้นวางก็ไมสามารถชวยกระตุนให
เกิดยอดขายโดยรวมเพิ่มขึ้นไดอีกเนื่องจากยอดขายของสินคาที่มีคา GMROI สูงนั้นไดถึงจุดอ่ิมตัว
และยอดขายไมตอบสนองตอพื้นที่วางแสดงที่เพิ่มขึ้นแลว
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2. สินคาเพื่อการบริโภค 

ผลการศึกษาที่ไดจากการทดลอง 

ตารางที่ 4.3 ผลการทดลองเมื่อเพิ่มความกวางใหผลิตภัณฑที่มีคา GMROI สูงสุด (อางอิงขอมูลจาก
ภาคผนวก ก.หนา 102-109) 

  
ความกวางของผลิตภัณฑ (ขา) 

ผลการทดลอง 
1 ขา 2 ขา 3 ขา 4 ขา 

ยอดขาย (ชิ้น) 81 87 95 92 
ยอดขายรวม (ชิ้น) 301 299 293 266 
ยอดขายรวม (บาท) 1,402.5 1,467 1,435 1,298.5 
กําไรขั้นตน (บาท) 250.362 248.811 243.01 217.32 
Weighted GMROI 0.001911 0.001063 0.000927 0.000708 
คาความยืดหยุน   0.074074 0.183908 -0.09474 

 

จากการทดลองพบวายอดขาย (บาท) โดยรวมของทั้งชั้นมีการเพิ่มขึ้นเมื่อมีการเพิ่มขาใหกับ
สินคาที่มีคา GMROI สูงสุด ที่ระดับ 2 ขา และ 3 ขา คือ เพิ่มจาก 1,402.50 บาท เปน 1,467 บาท 
(เพิ่มขึ้น 64.50 บาท) และ 1,435 (เพิ่มขึ้น 32.50 บาท เมื่อเทียบกับการวางสินคา 1 ขา และ ลดลง 
32.00 บาท เมื่อเทียบกับการวางสินคา 2 ขา) ตามลําดับ และยอดขายต่ําที่สุดในการทดลองอยูที่การ
จัดพื้นที่วางใหในระดับ 4 ขา ซึ่งมียอดขาย 1,298.50 (ลดลง 104.00, 168.50 และ 136.50บาท เมื่อ
เทียบกับการวางสินคาที่ 1, 2 และ ขาตามลําดับ) แตผลการทดลองที่ไดนี้ชี้ใหเห็นถึงความสัมพันธ
ในทางตรงกันขามกับยอดขายรวม (ชิ้น) และ ปจจัยทางดานกําไรขั้นตนที่มียอดลดลงตามลําดับการ
เพิ่มขึ้นของจํานวนขาที่เพิ่มใหสินคาที่มีคา GMROI สูงสุดนั้นคือ 301, 299, 293 และ 266 ชิ้น ณ 
ระดับผลกําไรที่ไดรับคือ 250.362, 248.811, 243.01 และ 217.32 บาท  

สวนคาความยืดหยุนนั้นมีความสัมพันธในทางเดียวกับการเปลี่ยนแปลงของยอดขายเปน
จํานวนชิ้นของสินคาที่ไดรับพื้นที่วางแสดงเพิ่ม คือมีคาสูงสุด ณ ระดับการเพิ่มความกวางผลิตภัณฑ
จํานวน 3 ขา เนื่องจากเปนชวงที่พื้นที่ความกวางผลิตภัณฑจํานวน 1 ขา สามารถใหผลตางในทาง
บวกของยอดขายเปนจํานวนชิ้นไดสูงที่สุดในการทดลอง โดยยอดขายสินคาที่ไดรับพื้นที่ในการวาง
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แสดงเพิ่มมียอดขายคือ 81, 87, 95 และ 92 ชิ้น ผลตางของยอดขายในระหวางจํานวนขาที่ไดรับเพิ่ม
ขึ้นคือ 6, 8 และ (-3) ชิ้น ดังรายระเอียดในกราฟที่ 4.3.1 

กราฟที่4.3.1 ยอดขายสินคาที่มีคา GMROI สูงสุด ณ ระดับความกวางผลิตภัณฑ 1, 2, 3 และ 4 ขา 
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นอกจากการเพิ่มขึ้นของยอดขายสําหรับสินคาที่มีคา GMROI สูงสุดแลว ยังมียอดขายสิน
คาชนิดหนึ่งบนชั้นวางที่มียอดขายลดต่ําลงตามลําดับการเพิ่มขึ้นของความกวางผลิตภัณฑดวยเชน
กัน ซึ่งลักษณะดังกลาวเปนการแยงยอดขายกันเองของสินคาที่มีลักษณะใกลเคียงกันดังรายละเอียด
ตอในกราฟที่ 4.3.2 

กราฟที่ 4.3.2 ความสัมพันธระหวางยอดขายระหวางสินคาที่มีคา GMROI สูงสุด และ สินคาทดแทน
ที่ไมไดถูกนําออกจากระบบแบบแยงยอดขายกันเอง (Cannibalism) 
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จากกราฟจะเห็นไดวาสินคาที่มีคา GMROI สูงสุดมียอดขายเพิ่มขึ้นตามจํานวนพื้นที่วางที่
ไดรับและมีสินคาบนชั้นวางหนึ่งหนวยที่มียอดขายลดลงอยางตอเนื่อง ซึ่งลักษณะที่เกิดขึ้นเปนการ
แยงยอดขายกันเอง (Cannibalism) โดยสินคาที่มีพื้นที่วางแสดงมากกวาเปนฝายไดเปรียบสามารถ
แยงยอดขายจากสินคาที่ถูกจํากัดพื้นที่วางบนชั้นใน 1 ขาตลอดการทดลอง การแยงยอดขายที่เกิดขึ้น
เปนในลักษณะที่ไมคอยรุนแรงมากกันเนื่องจากยังไมเกิดภาวะกลืนยอดขายของสินคาทดแทนมาได
โดยสิ้นเชิงเปนเพียงแตการสงผลกระทบใหยอดขายของสินคาทดแทนลดลงตามลําดับความได
เปรียบดานพื้นที่ที่สินคาที่มีคา GMROI สูงสุดไดรับ 

ตารางที่ 4.4 ผลการทดลองเมื่อเพิ่มความกวางใหผลิตภัณฑที่มีคา GMROI ในอันดับสอง (อางอิงขอ
มูลจากภาคผนวก ข.หนา143-150) 

 
ความกวางของผลิตภัณฑ (ขา) 

ผลการทดลอง 
1 ขา 2 ขา 3 ขา 4 ขา 

ยอดขาย (ชิ้น) 55 62 71 68 
ยอดขายรวม (ชิ้น) 301 296 280 253 
ยอดขายรวม (บาท) 1,402.5 1,449 1,364.5 1,231 
กําไรขั้นตน (บาท) 250.362 245.541 230.94 206.29 
Weighted GMROI 0.001911 0.001024 0.000843 0.00071 
คาความยืดหยุน   0.127273 0.290323 -0.12676 

 

ผลการศึกษามีลักษณะใกลเคียงกับผลการทดลองเมื่อเพิ่มความกวางใหผลิตภัณฑที่มีคา 
GMROI สูงสุดเพียงแตมีระดับในการเปลี่ยนแปลงของยอดขายเปนจํานวนเงินที่นอยกวา คือ 
1449.00 (เพิ่มขึ้น 46.50 บาท), 1,364.50 (ลดลง 38.00 บาท และ84.50 บาทเมื่อเทียบกับการวางสิน
คาที่ 1 ขา และ 2 ขา) และ 1,231.00 บาท (ลดลง 171.50 บาท 218.00 บาท และ  133.50 บาท เมื่อ
เทียบกับการวางสินคาที่ 1 ขา และ 2 ขา)  การเพิ่มขึ้นของจํานวนขาสําหรับวางแสดงสินคามีผลใน
ระดับยอดขายที่นาพึงพอใจสูงสุด ณ ตําแหนงการวางที่ 2 ขา แตยังคงมิใชจุดที่ดีที่สุดสําหรับการจัด
สวนประสมในชั้นวางเนื่องจากไมสามารถสรางผลตอบแทนกําไรขั้นตนที่สูงที่สุดได 

คาความยืดหยุนนั้นมีความสัมพันธในทางเดียวกับการเปลี่ยนแปลงของยอดขายเปน
จํานวนชิ้นของสินคาที่ไดรับพื้นที่วางแสดงเพิ่ม คือมีคาสูงสุด ณ ระดับการเพิ่มความกวางผลิตภัณฑ
จํานวน 3 ขา เนื่องจากเปนชวงที่พื้นที่ความกวางผลิตภัณฑจํานวน 1 ขา สามารถใหผลตางในทาง
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บวกของยอดขายเปนจํานวนชิ้นไดสูงที่สุดในการทดลอง โดยยอดขายสินคาที่ไดรับพื้นที่ในการวาง
แสดงเพิ่มมียอดขายคือ 55, 62, 71 และ 68 ชิ้น ผลตางของยอดขายในระหวางจํานวนขาที่ไดรับเพิ่ม
ขึ้นคือ 7, 9 และ (-3) ชิ้น ดังรายละเอียดในกราฟที่ 4.4.1 

กราฟที่4.4.1 ยอดขายสินคาที่มีคา GMROI ในอันดับสอง ณ ระดับความกวางผลิตภัณฑ 1, 2, 3 และ 
4 ขา 
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การแยงยอดขายกันเอง และการทดแทนกันของสินคาในการทดลองครั้งนี้ออกมาอยางไม
ชัดเจนเทากับการเพิ่มพื้นที่ใหกับสินคาที่มีคา GMROI สูงสุด เนื่องจากสินคาที่นําออกจากระบบมี
สินคาที่มีคุณสมบัติทดแทนไดมากกวา 1 ชนิด อุปสงคจึงถูกทดแทนแบบกระจายตัวใหกับสินคาบน
ชั้นวางอยางไมสามารถระบุความเกี่ยวเนื่องไดอยางชัดเจน สินคาที่นาจะมียอดขายลดลงเนื่องจาก
ถูกแยงยอดขายจากสินคาที่ไดรับพื้นที่สําหรับวางแสดงมากขึ้นกลับมียอดขายเพิ่มมากขึ้นในอัตรา
ลดลง ซึ่งยอดขายที่เพิ่มขึ้นนี้นาจะมาจากอุปสงคที่ถายโอนมาจากสินคาที่ถูกนําออกจากระบบดัง
รายละเอียดในกราฟที่ 4. 4.2 

กราฟที่ 4.4.2 ความสัมพันธระหวางยอดขายระหวางสินคาที่มีคา GMROI ในอันดับสอง และสินคา
ทดแทน  
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สินคาทั้ง 3 ชนิดนี้มีคุณสมบัติดานรสชาติที่สามารถทดแทนกันกันได เมื่อมีการนําสินคา
ออกจากระบบในหนวยที่ 1 อุปสงคที่มีจึงถูกกระจายใหกับสินคาสินคาอ่ืนบนชั้นวาง โดยสังเกตได
วาสินคาทดแทนกันไดอีก 2 ชนิดที่เหลือไดรับการเลือกซื้อเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา
ในระดับที่ชัดเจน ในขณะที่สินคาชนิดหนึ่งมีปจจัยที่สามารถสงเสริมยอดขายไดคือพื้นที่วางแสดง
สินคามากกวา อุปสงคที่รับถายโอนมาจึงมียอดที่สูงกวาและคาดวายังมีความสามารถในการแยงยอด
ขายจากสินคาทดแทนที่ยังวางแสดงอยูบนชั้นอีก 1 ชนิดไดอีกจํานวนหนึ่งดวย 

ผลการวิเคราะหปจจัย 

 บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเปนสินคาเพื่อการบริโภคที่มีราคาถูก สะดวกในการปรุงและรับประทาน
ที่ลูกคามีความตั้งใจในการซื้อคอนขางสูงเนื่องจากเปนสินคาที่มีความจําเปนใชในแบบดวนทันที 
การเลือกซื้อจึงเปนไปในลักษณะที่สินคาในประเภทเดียวกันสามารถทดแทนกันไดคอนขาง
สมบูรณโดยมีลักษณะบางประการเปนตัวแบงที่ชัดเจน เชน รสชาติ ลูกคาที่ตองการซื้อบะหมี่ที่มีรส
ชาติธรรมดาจะไมเกิดการซื้อบะหมี่รสจัดทดแทน การลดจํานวนขาของสินคาตัวที่มีคา GMROI ตํ่า
ออกไปอาจเปนการทําลายฐานกลุมลูกคาที่มีอยู หากสินคาที่นํามาวางแทนมีความสามารถในระดับ
ที่ไมชวยใหยอดขายและระดับทํากําไรโดยรวมทั้งชั้นเพิ่มขึ้นไดก็จะสงผลใหสินคาที่วางแสดงขาด
ความหลากหลายโดยไมเกิดประโยชนและยังเปนผลใหยอดขายและกําไรโดยรวมลดลงอยางตอ
เนื่องอีกดวย 

 คา GMROI แบบถวงน้ําหนักสําหรับสินคาที่มีคา GMROI สูงสุดในอันดับแรกและอันดับ
สองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับยอดขายและกําไรขั้นตนคือมีแนวโนมลดลงดังรายละเอียดใน
กราฟที่ 4.3.3 และ 4.4.3 

กราฟที่ 4.3.3 ผลรวมของคา GMROI เมื่อเพิ่มความกวางของผลิตภัณฑใหสินคาที่มีคา GMROI สูง
สุด 
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กราฟที่ 4.4.3 ผลรวมของคา GMROI เมื่อเพิ่มความกวางของผลิตภัณฑใหสินคาที่มีคา GMROI ใน
อันดับสอง 
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คา GMROI ที่รวบรวมไดน้ีมีคานอยกวาคา GMROI ที่ไดจากการทดลองเพิ่มความกวาง
ใหผลิตภัณฑที่มีคา GMROI สูงสุด เนื่องจากสินคาที่มีคา GMROI ในอันดับสองมีศักยภาพในการ
เพิ่มยอดขายใหชั้นวางนอยกวา และเปนสินคาที่ทํากําไรขั้นตนไดนอยที่สุดในชั้นวาง ยอดขายจาก
สินคาทดแทนยังไมเพียงพอสําหรับชดเชยยอดขายที่เสียไปได 

3. สินคาประเภทขนมขบเคี้ยว 

ผลการศึกษาที่ไดจากการทดลอง 

ตารางที่ 4.5 ผลการทดลองเมื่อเพิ่มความกวางใหผลิตภัณฑที่มีคา GMROI สูงสุด (อางอิงขอมูลจาก
ภาคผนวก ก.หนา 110-117) 

 
ความกวางของผลิตภัณฑ (ขา) 

ผลการทดลอง 
1 ขา 2 ขา 3 ขา 4 ขา 

ยอดขาย (ชิ้น) 25 38 44 40 
ยอดขายรวม (ชิ้น) 124 140 138 128 
ยอดขายรวม (บาท) 1174 1396 1406 1311 
กําไรขั้นตน (บาท) 237.4457 272.5773 275.24 246.9043 
Weighted GMROI 0.002258 0.001527 0.002332 0.007064 
คาความยืดหยุน   0.52 0.31579 -.2727272 
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การทดลองพบวายอดขายรวมทั้งชั้นในลักษณะชิ้นและจํานวนเงินบาท และกําไรขั้นตนมี
แนวโนมเพิ่มขึ้นในอัตราที่ลดลงตามจํานวนพื้นที่ที่วางแสดงที่ไดรับเพิ่มขึ้น และคา GMROI แบบ
ถวงน้ําหนักกับยอดขายก็มีแนวโนมที่เพิ่มขึ้นในอัตราที่เพิ่มขึ้นดวย ความกวางของผลิตภัณฑที่สราง
ผลประกอบการของสินคาทั้งชั้นไดดีที่สุดคือความกวางของผลิตภัณฑที่มีคา GMROI สูงสุดจํานวน 
3 ขา ที่สามารถขายสินคาได 138 ชิ้น มียอดขาย 1,406 บาท ยอดกําไรขั้นตนอยูที่ 275.24 บาท ทั้งนี้
ถึงแมจะมิใชจุดที่ชวยใหยอดขายเปนจํานวนชิ้นที่มากที่สุดแตก็มีประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
มากกวา เนื่องจากผูประกอบการสามารถลดคาใชจายในกระบวนการขายสินคาแตละชิ้นและลด
ระดับคาใชจายในการจัดเก็บสินคาคงคลังสําหรับสินคาที่ขายไดนอยลง 2 หนวยอีกดวย 

คาความยืดหยุนที่ไดจากการทดลองมีความสัมพันธในทางเดียวกับการเปลี่ยนแปลงของ
ยอดขายเปนจํานวนชิ้นของสินคาที่ไดรับพื้นที่วางแสดงเพิ่มกวางผลิตภัณฑจํานวน 2 ขา เนื่องจาก
เปนชวงที่พื้นที่ความกวางผลิตภัณฑจํานวน 1 ขา สามารถใหผลตางในทางบวกของยอดขายเปน
จํานวนชิ้นไดสูงที่สุดในการทดลอง โดยยอดขายสินคาที่ไดรับพื้นที่ในการวางแสดงเพิ่มมียอดขาย
คือ 25, 38, 44 และ 40 ชิ้น ผลตางของยอดขายในระหวางจํานวนขาที่ไดรับเพิ่มขึ้นคือ 13, 6 และ     
(-4) ชิ้น 

ผลการวิเคราะหปจจัยเมื่อเพิ่มความกวางใหผลิตภัณฑที่มีคา GMROI สูงสุด 

สินคาที่มีคา GMROI ตํ่าและถูกคัดออกเพื่อเพิ่มพื้นที่ใหสินคาที่มีคา GMROI ในระดับสูง
น้ันยังมีสินคาทดแทนกันไดคอนขางสมบูรณ เนื่องจากเปนสินคาที่มีลักษณะรสชาติแบบเดียวกันแต
มีขนาดบรรจุและราคาที่แตกตางกัน การทดแทนจะเกิดขึ้นในลักษณะไมครบทั้ง 100 เปอรเซ็นต มี
อุปสงคบางสวนที่ลูกคาเลือกซื้อเพื่อทดแทนและมีสวนที่หายไปจากระบบ ดังรายละเอียดในกราฟที่ 
4.5.1, 4.5.2, 4.5.3และ 4.5.4 

กราฟที่ 4.5.1 ความสัมพันธระหวางยอดขายระหวางสินคาที่มีคา GMROI สูงสุด และ สินคาทดแทน
ที่ไมไดถูกนําออกจากระบบแบบแยงยอดขายกันเอง (Cannibalism) 

0

10

20

30

40

50

1 2 3 4 จํานวนขา

ยอ
ดข

าย
 (ช
ิ้น) GMROI สูงสุด

สินคาทดแทน

 



 63

เปนรูปแบบการแยงยอดขายระหวางสินคาที่มีคา GMROI สูงสุดและสินคาชนิดที่สามารถ
ใชทดแทนกันได ภายใตเงื่อนไขที่สินคาที่มีคา GMROI สูงสุดไดรับปจจัยเกื้อหนุนจากพื้นที่วาง
แสดงที่ไดรับเพิ่มขึ้น แตสินคาทดแทนไมมีปจจัยกระทบใดๆ และยังคงมีความกวางของผลิตภัณฑ
บนชั้นวางคงที่จํานวน 1 ขา สังเกตไดวารูปแบบการทดแทนจะไมเปนแบบการแยงยอดขายกันเอง 
(Cannibalism) โดยสมบูรณ แตยอดขายสินคาทดแทนจะมีลักษณะที่ลดลงอยางตอเนื่องซึ่งเปนความ
สัมพันธแบบตรงขามกับยอดขายที่เพิ่มขึ้นของสินคาที่มีคา GMROI สูงสุด ในขณะที่ยอดขายสินคา
ชนิดอ่ืนๆ จะมีลักษณะขึ้นลงเพียงเล็กนอยและไมพบความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับการเพิ่มพื้นที่
วางใหสินคาที่มีคา GMROI สูงสุด  

กราฟที่ 4.5.2 ความสัมพันธระหวางสินคาที่ถูกนําออกจากระบบหนวยที่ 1 และสินคาทดแทนกัน
บนชั้นวาง  
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สินคาที่นําออกจากชั้นวางมีสินคาทดแทนบนชั้นวางที่มีขนาดบรรจุเล็ก และมีราคา
จําหนายถูกกวา 1 เทาตัว การทดแทนกันเกิดขึ้นทันทีที่มีการนําสินคาชนิดหนึ่งออกจากระบบ ณ 
ระดับความกวางผลิตภัณฑของสินคาที่มีคา GMROI สูงสุดจํานวน 2 ขา การทดแทนเกิดขึ้นใน
ลักษณะไมสมบูรณ ทําใหยอดขายเปนจํานวนเงินบาทลดลงโดยเฉลี่ยประมาณ 20 เปอรเซ็นต คือ
จากเดิมที่ความกวางผลิตภัณฑที่มีคา GMROI สูงสุด 1 ขา ยอดขายสินคาทั้งสองขนาดนี้อยูที่ 80 
บาท ลดลงเหลือ 60, 65 และ 70 บาทตามลําดับความกวางผลิตภัณฑที่เพิ่มขึ้น ทั้งนี้การทดแทนกัน
ไดยังคงสงผลในแงบวกตอยอดขายโดยรวมทั้งชั้นวางเนื่องจากยอดขายที่ไดจากการเพิ่มพื้นที่ใหสิน
คาที่มีศักยภาพในการทํากําไรและมีรอบหมุนเวียนสูงมีมากกวายอดจําหนายสินคาที่หายไปจากการ
นําสินคาออกจากระบบ 
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กราฟที่4.5.3 ความสัมพันธระหวางสินคาที่ถูกนําออกจากระบบหนวยที่ 2 และสินคาทดแทนกันบน
ชั้นวาง 
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สินคาที่ถูกนําออกจากระบบหนวยที่ 2 น้ีเปนสินคาที่ไมมีสินคาทดแทนในชนิดเดียวกัน 
อุปสงคที่ลูกคามีตอสินคาชนิดนี้จึงสูญหายไปหรืออาจจะถูกกระจายใหกับสินคาชนิดอ่ืนในชั้นวาง
โดยไมสามารถสังเกตถึงความสัมพันธไดอยางชัดเจนเทาสินคาที่ถูกนําออกจากระบบในหนวยที่ 1 
และ 3 แตมีแนวโนมวาถาหากมีสินคาที่สามารถทดแทนสินคาที่ถูกนําออกจากระบบหนวยที่ 2 น้ีใน
ชั้นวางก็อาจจะชวยใหยอดขายทั้งชั้นมีคาสูงขึ้นกวาผลที่ไดจากการทดลอง 

กราฟที่4.5.4 ความสัมพันธระหวางสินคาที่ถูกนําออกจากระบบหนวยที่ 3 และสินคาทดแทนกันบน
ชั้นวาง 
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สินคาที่ถูกนําออกจากระบบหนวยที่ 3 มีสินคาที่สามารถทดแทนกันไดในขนาดบรรจุที่
เล็ก และมีราคาจําหนายถูกกวา 1 เทาตัวเชนเดียวกับสินคาที่ถูกนําออกจากระบบหนวยที่ 1 อุปสงค
เกิดการทดแทนกันไดคอนขางนอยเนื่องจากเปนการทดแทนที่ทําใหยอดขายสินคาชนิดนี้ลดลงโดย
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เฉลี่ยประมาณ 50 เปอรเซ็นต คือจาก 130 บาทลดลงเหลือเพียง 65 บาท ซึ่งอาจผลผลกระทบใหการ
เพิ่มยอดขายโดยรวมทั้งชั้นในขั้นนี้ไมสูงเทาที่ควร 

ผลการวิเคราะหปจจัยเมื่อเพิ่มความกวางใหผลิตภัณฑที่มีคา GMROI ในอันดับสอง 

ตารางที่ 4.6 ผลการทดลองเมื่อเพิ่มความกวางใหผลิตภัณฑที่มีคา GMROI ในอันดับสอง (อางอิงขอ
มูลจากภาคผนวก ข.หนา 151-158) 

 
ความกวางของผลิตภัณฑ (ขา) 

ผลการทดลอง 
1 ขา 2 ขา 3 ขา 4 ขา 

ยอดขาย (ชิ้น) 9 12 14 13 
ยอดขายรวม (ชิ้น) 124 122 115 110 
ยอดขายรวม (บาท) 1,174 1,205 1,175 1,127 
กําไรขั้นตน (บาท) 237.4457 224.4568 215.0769 203.7954 
Weighted GMROI 0.002258 0.004492 0.002612 0.013105 
คาความยืดหยุน   0.333333 0.333333 -.2142857 

 

ผลการทดลองที่ไดจากการเพิ่มความกวางใหผลิตภัณฑที่มีคา GMROI ในอันดับสองคอน
ขางใกลเคียงกับการทดลองในผลิตภัณฑที่มีคา GMROI สูงสุดคือสินคาตัวอยางที่ไดรับพื้นที่วางขาย
เพิ่มขึ้นมียอดขายเปนจํานวนชิ้นเพิ่มขึ้นในอัตราที่ลดลง ยอดขายสูงสุดที่ระดับการวางสินคา 2 ขา 
ซึ่งชวยใหขายสินคาได 122 ชิ้น เปนจํานวนเงิน 1,205 บาทแตมีประสิทธิภาพในการทํากําไรลดลง
ตามลําดับการเพิ่มจํานวนความกวางของผลิตภัณฑ คือ 237.4457, 224.4568, 215.0769 และ
203.7954 ในขณะที่คา GMROI แบบถวงน้ําหนักกับยอดขายยังคงมีแนวโนมเพิ่มขึ้นในอัตราที่เพิ่ม
ขึ้นเชนกัน 

ยอดขายสินคาชนิดที่ไดรับพื้นที่วางแสดงเพิ่มเรียงตามลําดับจํานวนขาที่ไดรับคือ 9, 12, 
14 และ13 ชิ้น สวนคาความยืดหยุนที่เกิดขึ้นนั้นยังคงอยูในรูปแบบเดียวกับการเพิ่มความกวางใหสิน
คาที่มีคา GMROI สูงสุดคือมีความสัมพันธไปในทางเดียวกับยอดขายแตยอดมีการเปลี่ยนแปลงใน
แตละชวงนอยกวาคือ 3, 2 และ (-1) ตามลําดับ 
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ลักษณะการทดแทนกันของสินคายังคงเกิดขึ้นเชนเดียวกับการทดลองเพิ่มความกวางให
ผลิตภัณฑที่มีคา GMROI ในอันดับแรกและเกิดภาวะแยงยอดขายกันเอง (Cannibalism) ระหวางสิน
คาที่มีคา GMROI ในอันดับสองและสินคาที่มิไดถูกนําออกจากระบบ ที่รุนแรงกวา ดังกราฟที่ 4.6.1 

กราฟที่ 4.6.1 ความสัมพันธระหวางยอดขายระหวางสินคาที่มีคา GMROI สูงสุด และ สินคาทดแทน
ที่ไมไดถูกนําออกจากระบบแบบแยงยอดขายกันเอง (Cannibalism) 
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จากกราฟจะเห็นไดวาสินคาทดแทนถูกแยงยอดขายจากสินคาที่มีคา GMROI ในอันดับ
สองอยางชัดเจนในระดับที่ทําใหยอดขายที่เคยขายไดจํานวนมากกวาถึง 4 ชิ้นและยอดขายยังคงลด
ตํ่าลงไปเรื่อยๆ จนถึงระดับที่ขายไดนอยกวาถึง 5 ชิ้นเมื่อสิ้นสุดการทดลอง ซึ่งเปนลักษณะของการ
แยงยอดขายกันเอง (Cannibalism) ที่คอนขางรุนแรงซึ่งเกิดจากการที่สินคาตัวหน่ึงไดรับปจจัยเกื้อ
หนุนในดานพื้นที่วางแสดงสินคาที่ไดเปรียบกวาอยางตอเนื่องและยังมีปจจัยทางดานราคาที่ตํ่ากวา
เปนแรงจูงใจใหเกิดการเลือกซื้อไดดีกวาอีกดวย 

 รูปแบบของการทดแทนกันของสินคาที่ถูกนําออกจากระบบในหนวยที่ 1, 2 และ 3 มีราย
ละเอียดดังกราฟที่ 4.6.2, 4.6.3 และ 4.6.4 
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กราฟที่4.6.2 ความสัมพันธระหวางสินคาที่ถูกนําออกจากระบบหนวยที่ 1 และสินคาทดแทนกันบน
ชั้นวาง 
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สินคาที่สามารถทดแทนกันไดมีขนาดเล็ก และมีราคาต่ํากวา 1 เทาตัวการทดแทนอยูใน
ลักษณะเพิ่มขึ้นในอัตราที่ลดลง การทดแทนกันเกิดขึ้นทันทีที่มีการนําสินคาชนิดหนึ่งออกจาก
ระบบ ณ ระดับความกวางผลิตภัณฑของสินคาที่มีคา GMROI ในอันดับสองจํานวน 2 ขา การทด
แทนเกิดขึ้นในลักษณะไมสมบูรณ ทําใหยอดขายเปนจํานวนเงินบาทลดลงโดยเฉลี่ยประมาณ 20 
เปอรเซ็นต คือจากเดิมที่ความกวางผลิตภัณฑที่มีคา GMROI สูงสุด 1 ขา ยอดขายสินคาทั้งสอง
ขนาดนี้อยูที่ 80 บาท ลดลงเหลือ 50, 55 และ 50 บาทตามลําดับความกวางผลิตภัณฑที่เพิ่มขึ้น ทั้งนี้
การทดแทนกันไดยังคงสงผลในแงบวกตอยอดขายโดยรวมทั้งชั้นวางเนื่องจากยอดขายที่ไดจากการ
เพิ่มพื้นที่ใหสินคาที่มีศักยภาพในการทํากําไรและมีรอบหมุนเวียนสูงมีมากกวายอดจําหนายสินคาที่
หายไปจากการนําสินคาออกจากระบบ 

กราฟที่4.6.3 ความสัมพันธระหวางสินคาที่ถูกนําออกจากระบบหนวยที่ 2 และสินคาทดแทนกันบน
ชั้นวาง 
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การทดลองใหผลเชนเดียวกับการเพิ่มความกวางใหผลิตภัณฑที่มีคา GMROI สูงสุด คือ
สินคาที่นําออกจากระบบเปนสินคาที่ไมมีสินคาทดแทน อุปสงคของสินคาชนิดนี้อาจหายไปจาก
ระบบโดยสิ้นเชิงหรืออาจมีการกระจายไปสูสินคาชนิดอ่ืนบนชั้นวางแตเปนในปริมาณที่ไมสามารถ
หาความสัมพันธไดอยางชัดเจน การนําสินคาออกในหนวยที่ 2 น้ีใหผลใหดานลบตอยอดขายรวมทั้ง
ในหนวยที่นับเปนชิ้นและยอดขายเปนเงินบาท คือทําใหยอดขายลดจาก 122 ชิ้น ณ ระดับรายได
1,205 บาทเหลือเพียง 115 ชิ้นที่ยอดขาย 1,175 บาท  

กราฟที่4.6.4 ความสัมพันธระหวางสินคาที่ถูกนําออกจากระบบหนวยที่ 3 และสินคาทดแทนกันบน
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การทดแทนของสินคาเกิดขึ้น ณ ระดับความกวางของผลิตภัณฑที่มีคา GMROI ในอันดับ
สองจํานวน 4 ขา สินคามีความสามารถในการทดแทนกันคอนขางต่ําเนื่องจากเปนการทดแทนกันที่
ทําใหยอดขายเปนจํานวนเงินบาทลดลงโดยเฉลี่ยประมาณ 40 เปอรเซ็นต คือจาก 130 บาท เหลือ
เพียง 75 บาท ซึ่งเปนในลักษณะเดียวกับการทดลองเพิ่มความกวางของผลิตภัณฑที่มีคา GMROI ใน
อันดับแรก ซึ่งเปนภาวะการทดแทนกันที่กอใหเกิดยอดขายเปนจํานวนชิ้นเพิ่มมากขึ้นแตไมชวยให
ยอดขายที่เปนตัวเงินเพิ่มขึ้นดวย 

ผลการเปรียบเทียบ 

ผลการเปรียบเทียบที่ไดจากการทดลองเพิ่มความกวางใหผลิตภัณฑที่มีคา GMROI สูงสุด
อันดับแรกและอันดับสองออกมาในลักษณะใกลเคียงกัน คือการเพิ่มพื้นที่วางมีผลในการเพิ่มยอด
ขายโดยรวมของชั้นวางสินคาไดซึ่งอาจมีสาเหตุประกอบกันหลายประการเชน การเพิ่มพื้นที่จัด
แสดงชวยใหสินคามีความเดนสะดุดตานาซื้อมากขึ้น โอกาสที่สินคาขายดีจะขาดหรือหมดจากชั้น
วางเปนไปไดนอยลงเนื่องจากมีพื้นที่บนชั้นวางเปนที่วางสินคาคงคลังไปในตัวซึ่งชวยใหพนักงาน
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เติมสินคาทํางานนอยลง มีเวลาไปดูแลรานในดานอ่ืนๆ มากยิ่งขึ้น นอกจากนั้นแลวสินคาในหมวด
หมูน้ียังมีสินคาทดแทนกันไดหลายหนวยดวยกัน การเลือกนําสินคาออกจากชั้นวางจะไมทําใหอุป
สงคที่มีตอสินคาหายไปโดยสิ้นเชิง ยอดขายโดยรวมทั้งชั้นที่เพิ่มขึ้นจากการเพิ่มพื้นที่ใหสินคาที่มี
ประสิทธิภาพดีจึงมีผลลัพธออกมาในเชิงบวกและยังคงสามารถรักษาระดับการใหบริการทางดาน
ความหลากหลายของสินคาภายในรานไดดีในระดับที่ลูกคาสวนใหญยอมรับไดดวย 

ทั้งนี้ผลที่ไดจากการทดลองเพิ่มความกวางใหผลิตภัณฑที่มีคา GMROI ในอันดับสองอาจ
ใหผลไดไมชัดเจนเทาการทดลองเพิ่มความกวางใหผลิตภัณฑที่มีคา GMROI ในอันดับแรก เนื่อง
จากสินคามีความนิยมนอยกวา การเพิ่มยอดขายจึงถึงจุดอ่ิมตัว ณ ระดับ ความกวางของผลิตภัณฑ 
จํานวน 2 ขา ในขณะที่การทดลองในรูปแบบแรกยังคงมีการเพิ่มขึ้นของยอดขาย (ชิ้น) และ (บาท) 
ในอัตราที่ลดลงอยูแมวาจะยุติการทดลองแลวก็ตาม คา GMROI โดยรวมทั้งชั้นวางในการทดลองทั้ง
สองคร้ังไดผลออกมาในลักษณะเดียวกันคือมีแนวโนมเพิ่มขึ้นในอัตราที่เพิ่มขึ้นดังรายละเอียดในตา
รางที่4.5, 4.6 และกราฟ4.5.5, 4.5.5 ซึ่งเปนสิ่งแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารพื้นที่ที่มี
อยูและการควบคุมใหสินคาเกิดการหมุนเวียนที่สอดคลองกับการเพิ่มขึ้นของยอดขายโดยรวมทั้งชั้น 

กราฟที่ 4.5.5 ผลรวมของคา GMROI เมื่อเพิ่มความกวางของผลิตภัณฑใหสินคาที่มีคา GMROI สูง
สุด 
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กราฟที่ 4.6.5 ผลรวมของคา GMROI เมื่อเพิ่มความกวางของผลิตภัณฑใหสินคาที่มีคา GMROI ใน
อันดับสอง 
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คา GMROI ณ ระดับความกวางของผลิตภัณฑจํานวน 2 ขา มีความผิดปกติเกิดขึ้นเนื่อง
จากเกิดภาวะสินคาขาดมือเนื่องจากลูกคามีอุปสงคตอสินคาทดแทนกันมากกวาสินคาคงคลังที่ผูวิจัย
กําหนดไว แตเนื่องจากการควบคุมและสั่งซื้อสินคาคงคลังของรานสะดวกซื้อตัวอยางเปนไปใน
แบบวันตอวัน ผูวิจัยจึงสามารถสังเกตเห็นแนวโนมที่จะเกิดภาวะสินคาขาดมือและทําการเพิ่มสินคา
คงคลังเขาในระบบการทดลองเพื่อใหทราบถึงอุปสงคทั้งหมดที่ลูกคามี และชวยใหทราบถึงยอดสิน
คาขาดมือได ทั้งนี้สินคาที่ผูวิจัยทําการเพิ่มเขาสูระบบนี้ไมไดมีการนํามานับรวมกับสินคาคงคลังใน
งวดอ่ืนๆ อีก  

4. สินคาประเภทเคร่ืองดื่มในตูแชเย็น  

ผลการศึกษาที่ไดจากการทดลอง 

ตารางที่ 4.7 ผลการทดลองเมื่อเพิ่มความกวางใหผลิตภัณฑที่มีคา GMROI สูงสุด (อางอิงขอมูลจาก
ภาคผนวก ก.หนา118-125) 

ความกวางของผลิตภัณฑ (ขา) 
ผลการทดลอง 

1 ขา 2 ขา 3 ขา 4 ขา 
ยอดขาย (ชิ้น) 95 108 108 106 

ยอดขายรวม (ชิ้น) 301 303 296 285 
ยอดขายรวม (บาท) 3,913 3,939 3,848 3,705 
กําไรขั้นตน (บาท) 343.441 345.723 337.736 325.185 
Weighted GMROI 0.000847 0.000355 0.000397 0.000294 
คาความยืดหยุน   0.136842 0 .00555555 
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การทดลองพบวายอดขายรวมทั้งชั้นในลักษณะชิ้นและจํานวนเงินบาท และกําไรขั้นตนมี
แนวโนมเพิ่มขึ้นในอัตราที่ลดลงตามจํานวนพื้นที่ที่วางแสดงที่ไดรับเพิ่มขึ้น แตมีลักษณะการเปลี่ยน
แปลงในดานเพิ่มขึ้นที่ไมเดนชัดคือมียอดขาย (ชิ้น) เพิ่มขึ้นเพียง 2 กระปองและเปนการเพิ่มขึ้นเพียง
คร้ังเดียวตลอดการทดลอง ณ ระดับความกวางผลิตภัณฑที่มีคา GMROI สูงสุดจํานวน 2 ขา หลัง
จากนั้นผลการทดลองก็ใหผลที่ลดลงทั้งยอดขาย (ชิ้น) ยอดขายที่เปนจํานวนเงินบาท และกําไรขั้น
ตน สวนยอดขายสินคาเฉพาะตัวที่ไดรับพื้นที่วางขายเพิ่มขึ้นมียอดขายเพิ่มขึ้นในอัตราที่ลดลงคือ 
95, 108, 108 และ 106 กระปองตามลําดับสัมพันธกับคาความยืดหยุนที่คํานวณไดซึ่งแสดงผลสูงสุด 
ณ ชวงการเปลี่ยนแปลงจากการวางสินคา 1 ขาเปน 2 ขา และมีคาความยืดหยุนเทากับศูนยเมื่อยอด
ขายสินคาไมมีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลง ณ ชวงการเปลี่ยนแปลงจากการวางสินคา 2 ขา
เปน 3 ขา 

คา GMROI แบบถวงน้ําหนักกับยอดขายก็มีแนวโนมที่ลดลงในอัตราที่เพิ่มขึ้นดวย ความ
กวางของผลิตภัณฑที่สรางผลประกอบการของสินคาทั้งชั้นไดดีที่สุดคือความกวางของผลิตภัณฑที่
มีคา GMROI สูงสุดจํานวน 2 ขา ที่สามารถขายสินคาได 303 ชิ้น มียอดขาย 3,939.00 บาท ยอดกําไร
ขั้นตนอยูที่ 345.723 บาท มีจุดที่นาสังเกตอยูที่ยอดขายของสินคาที่มีคา GMROI สูงสุดที่มีการปรับ
ตัวเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องคือ 95, 108,108 และ106 กระปอง โดยเฉพาะชวงที่มีการเพิ่มขึ้นจํานวนขา
วางจาก 1 ขา เปน 2 ขาที่มียอดจําหนายสูงขึ้นถึง 13 กระปองซึ่งผูวิจัยคาดวานาจะมาจากอุปสงคการ
ซื้อสินคาที่มีอยูในจํานวนมากกวาสินคาที่เรียงขายอยูบนชั้นวางตั้งแตกอนที่จะมีการทําการทดลอง 
ผูวิจัยสังเกตวามีภาวะสินคาขาดชั้นวางหรือสินคาวางอยูในตําแหนงที่ลูกคาเอ้ือมหยิบไมถึงบอยคร้ัง 
จํานวนขายที่เพิ่มขึ้นจึงอาจเปนการปรับใหยอดสินคาวางขายบนชั้นวางมีความสมดุลกับอุปสงคของ
ผูบริโภคมากยิ่งขึ้นซึ่งนาจะอยูที่ประมาณ 100 กระปองขึ้นไป  

ผลการศึกษาพบวารูปแบบของการแยงยอดขายกันเอง (Cannibalism) เกิดขึ้นระหวางสิน
คาที่มีคา GMROI สูงสุดอันดับแรก และ อันดับสองดังรายระเอียดในกราฟ 4.7.1 
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กราฟที่ 4.7.1 ความสัมพันธระหวางยอดขายระหวางสินคาที่มีคา GMROI สูงสุด และ สินคาทดแทน
ที่ไมไดถูกนําออกจากระบบแบบแยงยอดขายกันเอง (Cannibalism) 
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การเพิ่มขึ้นของยอดขายสินคาที่มีคา GMROI สูงสุดนั้นสวนหนึ่งเปนการแยงมาจากยอด
ขายสินคาทดแทนซึ่งในสินคาหมวดหมูน้ีคือสินคาที่มีคา GMROI ในอันดับสอง ซึ่งมียอดขายลดต่ํา
ลงตามลําดับการเพิ่มความกวางผลิตภัณฑของสินคาที่มีคา GMROI สูงสุด ซึ่งเปนคุณสมบัติเฉพาะที่
ไมพบในสินคาชนิดอ่ืนบนชั้นวางขณะทําการทดลอง 

นอกจากพบภาวะแยงยอดขายกันเองแลว การทดลอง ณ ระดับความกวางผลิตภัณฑของ
สินคาที่มีคา GMROI สูงสุด 3 ขาขึ้นไป พบวาเกิดการโอนอุปสงคระหวางสินคาที่สามารถทดแทน
กันได โดยสามารถรักษาอุปสงคทั้งหมดที่มีตอสินคาชนิดนั้นไวไดคอนขางสมบูรณ ดังรายละเอียด
ในกราฟที่4.7.2 

กราฟที่4.7.2 ความสัมพันธระหวางสินคาที่ถูกนําออกจากระบบหนวยที่ 2 และสินคาทดแทนกันบน
ชั้นวาง 
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 จากกราฟจะเห็นไดวาอุปสงครวมทั้งหมดของสินคาชนิดนี้ ณ ระดับการวางสินคาที่มีคา 
GMROI สูงสุดที่ 1 ขา และ 2 ขา มีอยูเทากันที่18 หนวย และเมื่อมีการนําสินคาออกจากระบบใน
หนวยที่ 2 และ 3 พบวาอุปสงครวมทั้งหมดตกลงมาอยูที่ 17 และ 15 หนวยตามลําดับ ยอดขายที่หาย
ออกจากระบบมีเพียง 1 และ 3 กระปองซึ่งเปนปริมาณคอนขางนอยและสามารถแสดงใหเห็นถึงการ
ทดแทนกันของสินคาไดอยางสมบูรณที่สุดในการทดลองสินคาทุกประเภท 

ตารางที่ 4.8 ผลการทดลองเมื่อเพิ่มความกวางใหผลิตภัณฑที่มีคา GMROI ในอันดับสอง (อางอิงขอ
มูลจากภาคผนวก ข.หนา 159-166) 

 
ความกวางของผลิตภัณฑ (ขา) 

ผลการทดลอง 
1 ขา 2 ขา 3 ขา 4 ขา 

ยอดขาย (ชิ้น) 59 71 74 76 
ยอดขายรวม (ชิ้น) 301 301 298 291 
ยอดขายรวม (บาท) 3,913 3,913 3,874 3,783 
กําไรขั้นตน (บาท) 343.441 343.441 340.018 332.031 
Weighted GMROI 0.000847 0.000371 0.000396 0.000292 
คาความยืดหยุน   0.20339 0.084507 0.081081 

 

ผลการทดลองเพิ่มพื้นที่ใหกับผลิตภัณฑที่มีคา GMROI ในอันดับสองจะเห็นไดถึงความ
ไมสัมพันธกันระหวางพื้นที่วางแสดงสินคาที่เพิ่มขึ้นกับยอดขายที่เปนจํานวนชิ้น ยอดขายที่เปน
จํานวนเงินบาท กําไรขั้นตน และคา GMROI ที่ถวงน้ําหนักกับยอดขาย เนื่องจากการเพิ่มจํานวนขา
ใหกับสินคาที่มีคา GMROI ในอันดับสองเปนการกระตุนใหเกิดผลไดในทางลบและทําใหระดับ
ความพึงพอใจของลูกคาที่เกิดจากมีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลายลดลงตามลําดับ 

สวนสินคาตัวที่ไดรับพื้นที่ในการวางแสดงเพิ่มนั้นมียอดขายเพิ่มขึ้นตามลําดับ 59, 71, 74 
และ 76 ซึ่งสังเกตไดวาเปนการเพิ่มขึ้นในอัตราที่ลดลงคือ 12, 3 และ2 กระปองสัมพันธกับคาความ
ยืดหยุนที่คํานวณไดซึ่งมีคาสูงสุดอยู ณ ชวงการเปลี่ยนแปลงพื้นที่วางแสดงจาก 1 ขาเปน 2 ขา 

การเพิ่มขึ้นของจํานวนขาสําหรับวางแสดงสินคาที่มีคา GMROI ในอันดับสองนี้กอใหเกิด
การแยงยอดขายกันเองกับสินคาที่มีคา GMROI สูงสุด เชนเดียวกับการทดลองเพิ่มจํานวนขาใหกับ
สินคาที่มีคา GMROI สูงสุดดังรายละเอียดแสดงในกราฟที่ 4.8.1 
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กราฟที่ 4.8.1 ความสัมพันธระหวางยอดขายระหวางสินคาที่มีคา GMROI ในอันดับสอง และ สินคา
ทดแทนที่ไมไดถูกนําออกจากระบบแบบแยงยอดขายกันเอง (Cannibalism) 
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จากกราฟจะเห็นไดวามีการแยงยอดขายกันเองระหวางสินคาทั้งสองชนิดอยูในระดับ
ความรุนแรงคอนขางนอยเนื่องจากยังไมสามารถแยงยอดขายสวนใหญของสินคาทดแทนมาเปน
ของตนเองได แตใหผลเปนที่นาพึงพอใจกวาการเพิ่มความกวางของผลิตภัณฑใหกับสินคาที่มีคา 
GMROI ในอันดับแรกเนื่องจากมีอุปสงครวมของสินคาทดแทนกันทั้งสองชนิดตลอดการทดลองที่
มากกวาถึง 7 หนวย (อุปสงครวมของการเพิ่มความกวางของผลิตภัณฑใหกับสินคาที่มีคา GMROI 
ในอันดับแรกและอันดับสองมีคาเทากับ 628 และ 635 หนวย ตามลําดับ)  

การทดแทนกันของสินคายังสามารถสังเกตไดในการทดลองนี้ สินคาที่มีทดแทนกันคือสิน
คาที่ถูกนําออกจากระบบในหนวยที่ 2 และสินคาที่ยังคงมีวางขายบนชั้นวาง ดังรายละเอียดในกราฟ
ที่4.8.2 
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กราฟที่4.8.2 ความสัมพันธระหวางสินคาที่ถูกนําออกจากระบบหนวยที่ 2 และสินคาทด
แทนกันบนชั้นวาง 
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สินคาที่ถูกนําออกจากระบบในหนวยที่ 2 มีสินคาทดแทนกันบนชั้นวาง อุปสงครวมทั้ง
หมดของสินคาชนิดนี้ ณ ระดับการวางสินคาที่มีคา GMROI สูงสุดที่ 1 ขา และ 2 ขา มีอยูเทากับ18 
และ17 หนวยตามลําดับ และเมื่อมีการนําสินคาออกจากระบบในหนวยที่ 2 และ 3 พบวาอุปสงครวม
ทั้งหมดอยูที่ 16 และ 17 หนวยตามลําดับ ยอดอุปสงครวมทั้งกอนและหลังการนําสินคาออกจาก
ระบบของสินคาชนิดนี้คอนขางคงที่และมีการเปลี่ยนแปลงที่นอยมากซึ่งสามารถกลาวไดวาเกิดการ
ทดแทนกันไดอยางสมบูรณ 

ผลการเปรียบเทียบ 

การทดลองเพิ่มพื้นที่ใหกับสินคาที่มีคา GMROI สูงสุดในอันดับแรกและอันดับสอง
สําหรับสินคาประเภทน้ําอัดลมนั้นพบวาเกิดผลในดานลบตอ ยอดขายตามจํานวนชิ้นและเงินบาท 
กําไรขั้นตนลดลง และคา GMROI เมื่อถวงน้ําหนักกับยอดขายก็มีแนวโนมที่ลดลง ดังกราฟที่ 4.7.3 
และ 4.8.3 ซึ่งอางอิงมาจากตารางที่ 4.7 และ 4.8  
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กราฟที่ 4.7.3 ผลรวมของคา GMROI เมื่อเพิ่มความกวางของผลิตภัณฑใหสินคาที่มีคา GMROI สูง
สุด 
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กราฟที่4.8.3 ผลรวมของคา GMROI เมื่อเพิ่มความกวางของผลิตภัณฑใหสินคาที่มีคา GMROI ใน
อันดับสอง 
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จากกราฟจะเห็นไดวาผลรวมคา GMROI มีแนวโนมลดต่ําลงเร่ือยๆ ตามจํานวนการเพิ่ม
ความกวางใหผลิตภัณฑที่มีคา GMROI สูงสุดในอันดับแรกและอันดับสอง โดยมีจุดที่นาสังเกตอยู 
ณ ตําแหนงการนําสินคาออกในหนวยที่ 2 ซึ่งมีคา GMROI สูงขึ้นเล็กนอยจากแนวโนมที่ลดตํ่าลง
ของกราฟ สาเหตุนาจะเนื่องมาจาก ณ ตําแหนงดังกลาวสินคาที่ถูกนําออกจากระบบมีสินคาที่ทด
แทนไดอยางสมบูรณวางขายอยูจึงทําใหยอดโดยรวมไมลดตํ่าลงมาก 

การเปลี่ยนแปลงที่สามารถสังเกตไดอยางชัดเจนอีกหนึ่งประการคือการทดลองนี้ไมมีผล
ชวยกระตุนใหยอดขายโดยรวมทั้งชั้นเพิ่มขึ้น แตมีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นและลดลงของสินคาใน
ชั้นวางในลักษณะแยงยอดขายกันเองระหวางสินคาที่มีคุณสมบัติทดแทนกันไดโดยสินคาที่ครอบ
ครองพื้นที่วางแสดงมากกวาจะมีศักยภาพในการขายไดที่มากกวา หรือกลาวไดวา พื้นที่มีความ
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สัมพันธตอการเปลี่ยนแปลงยอดขายสินคาในทิศทางเดียวกัน แตอาจไมสงผลตอยอดขายโดยรวม
ทั้งชั้นวางสําหรับสินคาในหมวดหมูนี้  

สินคาในหมวดหมูนี้มีลักษณะเฉพาะคือมีสินคาที่มีคุณสมบัติทดแทนกันไดคอนขาง
สมบูรณและไมสมบูรณวางอยูในชั้นวางเดียวกัน สินคาที่สามารถทดแทนกันไดก็จะเกิดการแยงยอด
ขายกันเอง (Cannibalism) หรือ ในกรณีที่มีสินคาทดแทนกันไดถูกนําออกจากระบบก็จะเกิดการ
โอนยายอุปสงคไปยังสินคาที่ยังมีวางขายอยูบนชั้นแทน สําหรับสินคาที่ไมมีสินคาทดแทนและถูก
เลือกนําออกจากระบบ สวนมากแลวจะทําใหเกิดภาวะสูญเสียยอดขายสินคาในชั้นวางไปอยางสิ้น
เชิงเนื่องจากยังมีสินคาทดแทนอยางสมบูรณในรูปแบบบรรจุภัณฑตางๆ ใหผูบริโภคเลือกซื้อแทน
เปนจํานวนมากเชน อุปสงคสําหรับสินคาที่อยูในรูปแบบของหนวยการขายชนิดกระปองก็อาจจะ
ถูกถายโอนไปยังบรรจุภัณฑแบบขวด หรือบรรจุภัณฑแบบแกว เปนตน และในบางกรณีอาจมีการ
ทดแทนดวยเคร่ืองดื่มแบบกระปองชนิดอ่ืนในชั้นวางได แตไมสามารถหาความสัมพันธกับยอดขาย
สินคาชนิดอ่ืนบนชั้นวางไดชัดเจน อยางไรก็ตามเอกลักษณและความภักดีตอสินคาก็ยังคงเปนปจจัย
สําคัญที่อาจจะทําใหลูกคาไมเลือกซื้อสินคาใดๆ ทดแทนสินคาที่ถูกเลือกออกจากระบบ และสงผล
ใหทางรานสูญเสียรายไดและความสัมพันธที่ดีตอลูกคาตอไปในระยะยาว 

5. สินค าท่ีวางขายบริเวณท่ีชําระคาสินคา 

ผลการศึกษาที่ไดจากการทดลอง 

ตารางที่ 4.9 ผลการทดลองเมื่อเพิ่มความกวางใหผลิตภัณฑที่มีคา GMROI สูงสุด (อางอิงขอมูลจาก
ภาคผนวก ก.หนา 126-133) 

 
ความกวางของผลิตภัณฑ (ขา) 

ผลการทดลอง 
1 ขา 2 ขา 3 ขา 4 ขา 

ยอดขาย (ชิ้น) 32 41 48 54 
ยอดขายรวม (ชิ้น) 162 164 161 160 
ยอดขายรวม (บาท) 810 820 805 800 
กําไรขั้นตน (บาท) 168.1768 171.1133 169.2525 167.7206 
Weighted GMROI 0.003473 0.004145 0.003696 0.003234 
คาความยืดหยุน   0.28125 0.341463 0.375 
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ผลที่ไดจากการศึกษาพบวามีการเปลี่ยนแปลงในขอมูลตางๆ นอยมาก ยอดขายเปนชิ้น
เปลี่ยนแปลงอยูระหวาง 1-3 ชิ้น หรือ 5-15 บาทตอการเพิ่มพื้นที่วางแสดงสินคาในแตละขา แตยอด
ขายเปนชิ้นของสินคาที่ไดรับพื้นที่วางแสดงมากมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางชัดเจนคือ 32, 41, 48 และ54
ชิ้นโดยมีอัตราการเพิ่มแบบลดลงคือ 9, 7 และ 6ชิ้นซึ่งไมสัมพันธกับคาความยืดหยุนที่ไดจากการ
ทดลองและมีลักษณะของการแยงยอดขายจากสินคาที่มีคา GMROI ในอันดับสองอยูบางเล็กนอย 
ดังรายละเอียดในกราฟที่ 4.9.1 

กราฟที่ 4.9.1 ความสัมพันธระหวางยอดขายระหวางสินคาที่มีคา GMROI สูงสุด และ สินคาทดแทน
ที่ไมไดถูกนําออกจากระบบแบบแยงยอดขายกันเอง (Cannibalism) 
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จากกราฟแสดงใหเห็นวาการเพิ่มพื้นที่ใหสินคาที่มีคา GMROI สูงสุดมีผลตอยอดขายเปน
จํานวนชิ้นอยางเห็นไดชัด และยังเกิดการแยงยอดขายกันเองกับสินคาที่มีคา GMROI สูงสุดใน
อันดับสองอีกเล็กนอย ยอดขายสินคาที่มีคา GMROI สูงสุดเปนจํานวนชิ้นเมื่อมีการเพิ่มความกวาง
ใหผลิตภัณฑ ณ ระดับ 1, 2, 3 และ 4 ขานั้นคือ 32, 41, 48 และ 54 ชิ้นตามลําดับ ซึ่งเปนการเพิ่มขึ้น
ในอัตราที่ลดลงคือเพิ่มขึ้น 9, 7และ 6 หนวย ในขณะเดียวกันสินคาที่มีคา GMROI ในอันดับสองก็มี
ยอดขายลดลงตามลําดับ คือ 25,22,22 และ 20 ชิ้น เปนลักษณะการกลืนกันอยางไมสมบูรณนักเนื่อง
จากอุปสงคของสินคาที่ถูกนําออกจากระบบไดกระจายเปนยอดขายใหแกสินคาชนิดอ่ืนในชั้น ซึ่ง
อุปสงคที่กระจายมาจะมากหรือนอยขึ้นอยูกับศักยภาพในการขายของสินคาแตละชนิดบนชั้นวาง 
ซึ่งทําใหรูปแบบการทดแทนกันไมสามารถระบุเปนคูไดอยางชัดเจนเหมือนสินคาในหมวดหมูอ่ืนที่
ไดทําการทดลองมา  

 



 79

ตารางที่ 4.10 ผลการทดลองเมื่อเพิ่มความกวางใหผลิตภัณฑที่มีคา GMROI ในอันดับสอง (อางอิง
ขอมูลจากภาคผนวก ข.หนา167-174) 

 
ความกวางของผลิตภัณฑ (ขา) 

ผลการทดลอง 
1 ขา 2 ขา 3 ขา 4 ขา 

ยอดขาย (ชิ้น) 25 32 39 44 
ยอดขายรวม (ชิ้น) 162 163 161 163 
ยอดขายรวม (บาท) 810 815 805 815 
กําไรขั้นตน (บาท) 168.1768 170.0476 168.836 170.9032 
Weighted GMROI 0.003473 0.004699 0.003526 0.003481 
คาความยืดหยุน   0.28 0.4375 0.384615 

 

ผลการศึกษาที่ไดออกมาในลักษณะใกลเคียงกับการเพิ่มความกวางใหผลิตภัณฑที่มีคา 
GMROI ในอันดับแรก คือมีผลการเปลี่ยนแปลงในยอดขายอยูในระดับ 1-2 ชิ้นคิดเปนจํานวนเงิน 5-
10 บาท การศึกษายังคงพบวามีการเปลี่ยนแปลงของยอดขายที่โดดเดนในสินคาที่ไดรับพื้นที่วาง
แสดงเพิ่มคือสามารถขายได 25, 32, 39 และ 44ชิ้นอยูในลักษณะเพิ่มขึ้นในอัตราที่ลดลงคือ 7, 7 และ 
5 ชิ้นไมสัมพันธกับคาความยืดหยุนที่คํานวณไดแตไมเกิดการแยงยอดขายจากสินคาที่มีคา GMROI 
สูงสุดดังรายละเอียดในกราฟที่ 4.10.1 

 กราฟที่ 4.10.1 ความสัมพันธระหวางยอดขายระหวางสินคาที่มีคา GMROI ในอันดับสอง และ สิน
คาทดแทนที่ไมไดถูกนําออกจากระบบแบบแยงยอดขายกันเอง (Cannibalism) 
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เมื่อเพิ่มจํานวนขาใหกับสินคาที่มีคา GMROI ในอันดับสองมีผลใหยอดขายเปนจํานวน
ชิ้นเพิ่มในอัตราที่ลดลงและไมสงผลกระทบตอยอดขายสินคาที่มีคา GMROI ในอันดับแรก อาจเปน
ผลเนื่องมาจากความภักดีของลูกคาและความแข็งแรงในตราผลิตภัณฑที่มีตอสินคาที่มีคา GMROI 
ในอันดับแรกมากกวา และจากการศึกษาขอมูลในการทดลองก็ไมพบสินคาที่มีบทบาทในการแยง
อุปสงคที่เกิดจากการนําสินคาออกนอกระบบอีก 

ผลการเปรียบเทียบ 

 การทดลองเพิ่มความกวางใหกับสินคาที่มีคา GMROI สูงสุดอันดับแรกและอันดับสองได
ผลออกมาในลักษณะคลายคลึงกันคือ ปริมาณพื้นที่วางสินคา และการนําสินคาที่มีคา GMROI ตํ่า
ออกจากชั้นวางไมกอใหเกิดผลในดานบวกหรือลบตอยอดขายรวมทั้งชั้นและกําไรขั้นตนที่ไดมาก
นัก แตคา GMROI แบบถวงน้ําหนักกับยอดขายมีการเปลี่ยนแปลงที่เห็นไดชัด ณ ตําแหนงที่มีการ
เลือกสินคาออกจากระบบในหนวยที่ 1 ดังรายละเอียดในกราฟที่ 4.9.2 และ 4.10.2 

กราฟที่4.9.2 ผลรวมของคา GMROI เมื่อเพิ่มความกวางของผลิตภัณฑใหสินคาที่มีคา GMROI สูง
สุด 

0
0.001
0.002
0.003
0.004
0.005

1 2 3 4 จํานวนขา

คา
 G

MR
OI

 ถ
วง
น้ํา

หนั
ก

 

 

คา GMROI แบบถวงน้ําหนักกับยอดขายมีแนวโนมในการเพิ่มขึ้นในอัตราที่ลดลง โดยมี
คาสูงสุดอยูที่การนําสินคาออกในหนวยที่ 1 คือมียอดเทากับ 0.004145 แนวโนมที่เกิดขึ้นนี้เปนผล
สืบเนื่องมาจากความสามารถในการบริหารสินคาคงคลังที่ดีขึ้น เพราะมีจํานวนหนวยสินคาที่ตองดู
แลนอยลง และยังเปนการเสริมยอดขายใหกับสินคาที่มีพื้นที่จัดแสดงมากขึ้นดวย  
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กราฟที่4.10.2 ผลรวมของคา GMROI เมื่อเพิ่มความกวางของผลิตภัณฑใหสินคาที่มีคา GMROI ใน
อันดับสอง 
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คา GMROI แบบถวงน้ําหนักกับยอดขายมีแนวโนมในการเพิ่มขึ้นในอัตราที่ลดลง ซึ่งใน
ชวงแรกของการเปลี่ยนแปลงพื้นที่น้ันมีการเปลี่ยนแปลงของคา GMROI คอนขางสูง และลดต่ําลง
จนถึงระดับคงที่ในระดับความกวางของผลิตภัณฑใหสินคาที่มีคา GMROI ในอันดับสองเทากับ 3 
และ 4 ขา 

ปจจัยที่เปนตัวกระตุนสําคัญสําหรับการทดลองเพิ่มพื้นที่วางแสดงใหสินคาที่วางขายอยู 
ณ บริเวณรับชําระเงินคือ พฤติกรรมผูบริโภคซึ่งมีความสัมพันธกับทําเลที่วางจําหนายสินคาและ
ลักษณะเฉพาะของตัวสินคาเอง ลูกคามักจะเลือกซื้อสินคาในหมวดหมูน้ีขณะรอรับชําระเงิน ซึ่งมี
ขอจํากัดดานเวลาและปจจัยสนับสนุนดานราคาสินคาตอหนวยที่ตํ่าทําใหลูกคาเกิดการซื้อแบบไม
ต้ังใจ การวางแสดงสินคาในพื้นที่ที่มากกวามีผลทําใหสินคาชนิดนั้นมีจุดเดนสะดุดตาและกระตุน
ใหสินคามียอดขายเพิ่มขึ้นได 

สําหรับคาความยืดหยุนของยอดขายสินคาตอพื้นที่จัดวางสินคา (Shelf- Space Elasticity) 
ที่คํานวณจากทุกการทดลองดังรายละเอียดใน ตารางที่ 4.11 น้ันไดผลสวนใหญออกมาอยูในชวง       
0 < |Es| < 1 ซึ่งหมายถึงการเปลี่ยนแปลงของปริมาณขายสินคานอยกวาการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่
บนชั้นวางสินคา พื้นที่ที่เพิ่มใหในแตละขั้นของการทดลองคิดเปน 1 เทาตัวของพื้นที่เดิมแตการ
ทดลองพบวาไมสามารถทําใหยอดขายทั้งที่เปนจํานวนชิ้นและยอดขายเปนจํานวนบาทเพิ่มขึ้นได
ในอัตรา 1 เทาตัวเชนกัน นอกจากนั้นแลวผลการทดลองยังพบวามีคา Es = 0 อยูหน่ึงคร้ังซึ่งเปน
ภาวะของการเพิ่มพื้นที่ไมไดมีผลกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของยอดขายในลักษณะที่เพิ่มขึ้นใน
สัดสวนที่เทากัน 
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คาความยืดหยุนที่ไดจากการทดลองนี้ไดผลเปนคาที่คอนขางต่ําซึ่งอาจเปนผลเนื่องมาก
จากมีพื้นที่สําหรับเพิ่มใหสินคาอยางจํากัดและเงื่อนไขทางดานเวลาในการทําวิจัยซึ่งอาจทําใหผล
ลัพธที่ไดออกมานั้นไมสามารถแสดงผลการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นไดอยางชัดเจนเทาที่ควร 
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บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “ การประยุกตใชหลักการบริหารพื้นที่เพื่อสรางประสิทธิภาพใน
ควบคุมสินคาคงคลัง กรณีศึกษารานคาสะดวกซื้อ “ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชพื้นที่สํา
รานสะดวกซื้อ เพื่อเพิ่มอัตราการหมุนเวียนของสินคาบนชั้นวาง ลดตนทุนในการเก็บสินคาค
ในหนวยที่ไมกอใหเกิดรายไดคุมคาตอหน่ึงหนวยพื้นที่ที่ใชวางแสดงสินคา โดยใชการเก็บข
จากการทดลองเพิ่มจํานวนความกวางใหผลิตภัณฑ (ขา / Face) ทลีะหนึ่งหนวย ใหกับสินคาตัว
ที่มีกําไรขั้นตนตอหน่ึงหนวยพื้นที่ที่เกิดจากการลงทุนในสินคาคงคลังในอันดับแรกและอันดับ
เพื่อศึกษาถึงความเปลี่ยนแปลงของยอดขายเปนจํานวนชิ้น และยอดขายเปนจํานวนบาทของส
แตละชนิดบนชั้นวาง วิเคราะหถึงแนวโนมและทําการสรุปผลการทดลองที่ไดเพื่อการพัฒนาร
การบริหารพื้นที่และประสิทธิภาพในการควบคุมสินคาคงคลังของรานสะดวกซื้อตอไป 

สรุปผลการวิจัย 

พื้นที่วางสินคามีความสัมพันธกับยอดขายในทิศทางเดียวกันคือเมื่อเพิ่มพื้นที่วางใหก
สินคายอดขายก็จะเพิ่มขึ้น แตเปนในลักษณะที่เพิ่มขึ้นในอัตราที่ลดลงเนื่องจากเกิดภาวะอ่ิมต
อุปสงคที่มีตอสินคานั้น ความสัมพันธน้ีเกิดขึ้นในสินคาทุกประเภทที่ไดทําการทดลองแตอาจ
ลักษณะความไวตอการเพิ่มพื้นที่ไมเทากันและสงผลกระทบตอยอดขายสินคาทั้งชั้นแตกตางกัน
ขึ้นกับลักษณะเฉพาะของสินคาและสวนประสมในการวางสินคาบนชั้น การคัดสรรสินคาเพ
แสดงบนชั้นวางจึงตองคํานึงถึงศักยภาพในการใชพื้นที่อันเปนทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดของร
สะดวกซื้อ ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการมีสินคาเพิ่มขึ้นหรือลดลง โดยตองรักษาความหลากห
ของสินคาในรานใหอยูในระดับที่ลูกคาตองการและสรางยอดขายเปนที่นาพึงพอใจตอผูประกอ
การรานสะดวกซื้อไดอยางมีประสิทธิภาพ 

อภิปรายผลการวิจัย 

คุณสมบัติของสินคาและสวนประสมบนชั้นวางสงผลใหการเพิ่มพื้นที่วางแสดงสินค
แตละหมวดหมูไดผลโดยรวมทั้งชั้นวางในลักษณะที่แตกตางกันดังรายละเอียดตอไปนี้ 

สินคาที่มีคุณสมบัติจําเปนใชในชีวิตประจําวัน เชนสินคาเพื่อการอุปโภคซึ่งในการศ
ไดเลือกผงซักฟอกเปนสินคาตัวอยาง และสินคาเพื่อการบริโภคซึ่งใชบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเปนส
ตัวอยางในการทดลอง ผลการศึกษาพบวาสินคามีศักยภาพในการทดแทนกันไดคอนขางสม
โดยเฉพาะสินคาที่มีราคาและคุณลักษณะเฉพาะใกลเคียงกันซี่งไดแก ความสามารถในการซ
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ของผงซักฟอกและรสชาติของบะหมี่ การทดแทนจะเกิดขึ้นระหวางสินคาที่มีลักษณะใกลเคียงกัน
มากที่สุดกอนถึงจะเลือกสินคาอ่ืนๆ บนชั้นวาง การเพิ่มพื้นที่วางแสดงใหสินคาเพื่อการอุปโภคไม
เปนปจจัยกระตุนใหเกิดยอดขายโดยรวมทั้งชั้นมากขึ้น เนื่องจากสินคาที่นําออกเปนสินคาคนละ
กลุมและมีลูกคาคนละประเภทกับสินคาที่วางขายโดยสวนใหญของชั้นวาง การถายเทของอุปสงคจึง
ไมเกิดขึ้นในชวงแรกของการทดลอง และเมื่อนําสินคาที่มีลักษณะเดียวกับสินคาสวนใหญบนชั้น
วางออกในชวงทายก็ไมชวยใหผลประกอบการทั้งชั้นดีขึ้นเนื่องจากอุปสงคของสินคาที่ไดรับพื้นที่
วางเพิ่มเกิดความอ่ิมตัวไมตอบสนองตอพื้นที่ที่ไดรับเพิ่มขึ้นแลว 

ยอดขายโดยรวมทั้งชั้นของสินคาเพื่อการบริโภคมีแนวโนมเพิ่มขึ้นในอัตราที่ลดลงตาม
จํานวนพื้นที่วางแสดงที่ไดรับเพิ่มขึ้น ผูบริโภคสามารถเลือกซื้อสินคาเพื่อบริโภคทดแทนไดอยาง
สมบูรณเนื่องจากมีสินคาที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกันหลายหนวยในราคาใกลเคียงกัน สาเหตุที่ทําให
แนวโนมของยอดขายโดยรวมทั้งชั้นเพิ่มขึ้นในอัตราที่ลดลงนี้อาจเกิดขึ้นเนื่องจากความหลากหลาย
ของสินคาบนชั้นวางที่ลดลงและสินคาที่ยังมีวางขายอยูก็ไมสามารถตอบสนองความตองการของลูก
คาได 

นอกจากอุปสงคที่หายไปจากชั้นวางเพราะความภักดีที่ลูกคามีตอสินคาที่ถูกเลือกออกแลว 
พื้นที่ที่เพิ่มขึ้นก็ยังไมสามารถสรางอุปสงคเพิ่มจากความตั้งใจซื้อเดิมของลูกคาได เนื่องจากลูกคาจะ
ซื้อสินคาประเภทนี้เทาที่จําเปนใชและไมมีพฤติกรรมซื้อไวเพื่อการกักตุนเหตุเพราะปจจัยทางดาน
ราคาที่รานสะดวกซื้อสวนมากจะตั้งไวโดยไมมีการเสนอสวนลดเพื่อสงเสริมการขายเหมือนรานคา
ปลีกประเภทอื่น โดยสรุปแลวพื้นที่วางแสดงสําหรับสินคาในกลุมนี้ใหผลในทางบวกตอยอดขาย
ของสินคาที่ไดรับพื้นที่วางแสดงเพิ่มขึ้นเทานั้น และยอดขายที่มีการปรับตัวเพิ่มขึ้นนี้เปนผลมาจาก
การแยงยอดขายจากสินคาอ่ืนบนชั้นวางซึ่งมีคุณสมบัติทดแทนกันได แมจะไมไดเปนการเพิ่มประ
สิทธิภาพในการขายสําหรับสินคาทั้งชั้น แตการพิจารณาคัดเลือกและจัดสรรพื้นที่ใหกับสินคาใน
กลุมนี้ก็ยังคงเปนสิ่งสําคัญเนื่องจากจะเปนกลยุทธที่จะชวยใหรานคาสามารถพิจารณาลดการจัดเก็บ
สินคาที่ไมกอใหเกิดผลประโยชนตอรานและจัดสรรพื้นที่วางแสดงสําหรับสินคาแตละชนิดอยาง
เหมาะสมสามารถสรางประสิทธิภาพในการบริหารรานคาไดอีกดวย 

สําหรับผลการทดลองที่ไดจากหมวดสินคาประเภทที่ไมจําเปนตองใชในชีวิตประจําวัน 
เชน สินคาประเภทขนมขบเคี้ยว สินคาประเภทเครื่องดื่มในตูแชเย็น และ สินค าที่วางขายบริเวณที่
ชําระคาสินคา นั้นสามารถแบงออกไดเปน 2 ลักษณะคือ สินคาที่มีการทดแทนกันไดเปนบางชนิด 
และสินคาที่มีสินคาอ่ืนบนชั้นวางทดแทนกันไดอยางสมบูรณ 
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สินคาประเภทขนมขบเคี้ยว และสินคาประเภทเครื่องดื่มในตูแชเย็นเปนสินคาที่มีการทด
แทนกันไดเปนบางชนิด สินคาทุกตัวบนชั้นไมสามารถทดแทนกันไดอยางสมบูรณ ผลการศึกษา
ดานยอดขายและกําไรขั้นตนขึ้นอยูกับระดับความสามารถในการทดแทน สินคาประเภทขนมขบ
เคี้ยวมีสวนประสมของสินคาบนชั้นวางในแนวลึก (Deep Assortment) คือมีสินคาชนิดเดียวกันใน
ขนาดบรรจุที่ตางกันอยูเปนจํานวนมาก สินคาที่นําออกจากระบบจึงมีสินคาทดแทนไดคอนขาง
สมบูรณชวยใหอุปสงคที่ลูกคามีตอสินคาไมสูญหายไปทั้งหมดและยังเปนการสงเสริมใหสินคาที่มี
ประสิทธิภาพดีไดมีโอกาสใชพี้นที่เพื่อกระตุนยอดขายและลดชั่วโมงการทํางานของพนักงานจัด
เรียงและเติมสินคาไดอีกดวย แมวาผลการทดลองที่สรุปไดจะอยูในลักษณะที่สนับสนุนใหราน
สะดวกซื้อเลือกวางขายสินคาที่มีความกวางของบรรจุภัณฑขนาดเล็กสําหรับสินคาที่มีสินคาทด
แทนกันได แตในทางปฏิบัติแลวผูประกอบการจะตองทําวิเคราะหหาความเหมาะสมของสวน
ประสมของสินคาบนชั้นวางและศึกษาความคุมคาที่จะไดรับจากการใชพื้นที่ประกอบกันดวย เพื่อ
ใหสินคาที่วางจําหนายในรานมีความหลากหลาย สามารถรักษาความพึงพอใจของลูกคาไดในระดับ
ที่ดี และกอใหเกิดผลไดตอรานคาอยางมีประสิทธิภาพ  

สินคาประเภทเครื่องดื่มในตูแชเย็น เปนสินคาอีกประเภทหนึ่งที่มีลักษณะของการทด
แทนกันไดในลักษณะไมสมบูรณทั้งชั้นวางคือมีสินคาทดแทนกันไดเพียง 2 หนวยซึ่งเปนสินคาที่มี
ประสิทธิภาพในการทํากําไรและมีอัตราการหมุนเวียนที่สูงสุดสองอันดับแรก การเพิ่มพื้นที่วางซึ่ง
ชวยกระตุนใหเกิดยอดขายที่ดีสําหรับสินคาที่ไดรับพื้นที่วางเพิ่มขึ้นเปนเพียงการแยงยอดขายกันไป
มาระหวางสินคาใน 2 หนวยน้ี ไมกอใหเกิดประโยชนตอยอดขายสินคาทั้งชั้นวางและยังเปนการลด
ความหลากหลายของสินคาทําใหสูญเสียรายไดและสรางความไมพึงพอใจแกลูกคาที่ตองการซื้อสิน
คาที่ถูกเลือกออกจากระบบอีกดวย 

สินค าที่วางขายบริเวณที่ชําระคาสินคาเปนสินคาประเภทที่มีสินคาอ่ืนบนชั้นวางทดแทน
กันไดอยางสมบูรณ การนําสินคาออกจากระบบไมสงผลกระทบตอยอดจําหนายสินคาในหนวยชิ้น
และยอดขายที่เปนจํานวนเงินบาท เนื่องจากอุปสงคที่มีตอสินคาชนิดนี้ยังคงมีอยูในระดับคงที่ซึ่ง
อาจเปนผลเกี่ยวเนื่องมาจากการที่สินคาตัวอยางเปนสินคาที่มีสิ่งกระตุนใหซื้อไดงาย (Impulsive 
Product) ลูกคาใชเวลาในการตัดสินใจเลือกซื้อนอย จนถึงระดับที่สามารถเรียกไดวาแทบไมเสียเวลา
คิด สินคาที่มีรูปแบบการจัดวาง (Display) และครอบครองพื้นที่มากในระดับที่สามารถดึงจุดสนใจ
จากลูกคาไดดียอมมีโอกาสที่จะขายไดมากกวาสินคาทั่วไป ผลการทดลองที่เกิดขึ้นสามารถสรุปได
วาความหลากหลายในการวางจําหนายของสินคาในประเภทนี้อาจจะมีความสําคัญนอยกวาสินคาใน
ประเภทอื่น ผูประกอบการควรคัดสรรสินคาที่มีศักยภาพสูงมาวางจําหนายโดยคํานึงถึงความนิยม
ของลูกคา เอาใจใสกับแนวทางในการจัดวางสินคาใหเกิดความโดดเดนซึ่งทําไดโดยใชชั้นวางสินคา
ชนิดพิเศษมาตั้งบริเวณที่รับชําระคาสินคา การเพิ่มพื้นที่วางแสดงสําหรับสินคาที่ตองการสรางยอด
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ขายใหมากขึ้น และลดจํานวนสินคาที่มีอัตราการหมุนเวียนตํ่าออกจากระบบเพื่อใหเกิดสภาพคลอง
ทางการเงิน และชวยลดภาระในการดูแลสินคาคงคลังไดอีกหนทางหนึ่ง 

ตารางสรุปผลการทดลอง 

 
ประเภทของ
สินคา สินคา การทดแทน

ของสินคา 
ภาวะแยงยอด
ขายกันเอง ยอดขาย ยอดขายรวมท้ังชั้น 

แนวโนมคา 
GMROI 

สินคาเพื่อการ
อุปโภค 

ลดลง เพิ่มขึ้น จําเปนใชใน
ชีวิตประจํา
วัน สินคาเพื่อการ

บริโภค 

ทดแทนกันได
ในหนวยที่มี
ราคาและคุณ
สมบัติใกล
เคียงกัน 

เพิ่มขึ้น ลดลง 

สินคาประเภท
ขนมขบเคี้ยว 

เพิ่มขึ้น เพิ่มขึ้น 

สินคาประเภท
เคร่ืองดื่มในตู
แชเย็น 

มีสินคาทด
แทนกันได
บางชนิด 

ลดลง ลดลง 
ไมจําเปนใช
ในชีวิต
ประจําวัน 

สินคาที่วางขาย
บริเวณที่รับ
ชําระเงิน 

สินคาทดแทน
กันไดอยาง
สมบูรณ 

สินคาที่ครอบ
ครองพื้นที่วาง
แสดงมากจะมี
ความสามารถ
ในการแยงยอด
ขายจากสินคา
ตัวอ่ืน 

เพิ่มขึ้น
ในอัตรา
ที่ลดลง 

คงที่ เพิ่มขึ้น 

 

ขอเสนอแนะทั่วไป 

ในปจจุบันรูปแบบของบรรจุภัณฑบางชนิดไดมีการออกแบบใหเกิดความยืดหยุนตอการ
จัดเรียงบนชั้นวางมากขึ้นโดยการพิมพฉลากใหลูกคาสามารถอานได 2 ทิศทางคือตามแนวนอน 
และ ตามแนวตั้ง แลวแตทางรานวาจะเลือกดานใดของผลิตภัณฑออกวางแสดงบนชั้น ซึ่งกลยุทธนี้
สามารถชวยใหพนักงานเรียงสินคาจัดการพื้นที่บนชั้นวางไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถปรับ
ลักษณะทิศทางการวางใหเขากับสินคาอ่ืนบนชั้นวางและพื้นที่วางที่วางอยู สรางความสวยงามและ
เปนระเบียบบนชั้นวาง ดังนั้นผูผลิตสินคาจึงควรใหความสนใจและปรับเปลี่ยนรูปแบบผลิตภัณฑ
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ใหเกิดความเหมาะสมตอสถานที่วางขายซึ่งมีความจํากัดดานพื้นที่วางขายที่แตกตางกัน ซึ่งเปนอีก
ปจจัยหนึ่งในการสนับสนุนใหเกิดยอดขายที่ดีขึ้นของรานคาปลีกได 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

1. การวิจัยในคร้ังนี้ไดทําการศึกษาเฉพาะสินคาที่มีอายุการเก็บรักษานานเพื่อกําหนดให
ปจจัยที่อาจสงผลกระทบตอสินคาทุกตัวเทากัน สําหรับการวิจัยคร้ังตอไปจึงควรศึกษาการบริหาร
พื้นที่จัดวางสําหรับสินคาที่เนาเสียงายและผลกระทบที่มีตอการจัดการสินคาคงคลังเพื่อใหไดภาพ
รวมของสินคาที่วางขายในรานสะดวกซื้ออยางครบถวนและยังเปนโอกาสในการศึกษาระบบการ
ระบายสินคาคงคลังออกตามลําดับกอนหลัง(FIFO: First In First Out) อยางชัดเจนกวาสินคาทั่วไป
อีกดวย 

2. การวิจัยคร้ังตอไปควรศึกษาถึงรูปแบบการบริหารพื้นที่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารสินคาคงคลังสําหรับชั้นวางสินคาในรานสะดวกซื้อ ซึ่งเปนการศึกษาในระดับที่คํานึงถึง
ภาพรวมของตําแหนงของชั้นวางและจํานวนชั้นวางที่เหมาะสมสําหรับสินคาแตละประเภท เพื่อ
สรางตัวแบบในการบริหารสินคาคงคลังและสรางผลตอบแทนใหกับผูประกอบการอยางมีประสิทธิ
ภาพสูงสุด 

ขอจํากัดในการวิจัย                           
  

การวิจัยในเรื่องนี้ ผูวิจัยพบวามีขอจํากัดในการหาขอมูลเพื่อประกอบการศึกษากลยุทธที่
ใชในธุรกิจรานสะดวกซื้อคอนขางมาก เอกสารและขอมูลที่ไดรับมาอยูในลักษณะที่ไมสามารถเปด
เผยตอสาธารณชนหรืออยูในลักษณะที่ไมสามารถอางอิงถึงแหลงขอมูลได ซึ่งเปนเหตุผลมาจากการ
แขงขันที่รุนแรงในตลาดและผูประกอบการไมตองการใหเกิดการเผยแพรของขอมูลอันจะนําไปสู
การเลียนแบบและสูญเสียสวนแบงทางการคา 
 

ทั้งนี้เพื่อใหไดขอมูลที่นาเชื่อถือและมีความถูกตองมากที่สุด ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบขอ
มูลที่ไดรับประกอบกับการสอบถามจากพนักงาน ผูจัดการรานและทดลองปฏิบัติงานจริงเพื่อ
ทดสอบการเพิ่มพื้นที่ดังรายละเอียดในระเบียบวิธีวิจัย อยางไรก็ตามผลลัพธที่ไดออกมานั้นอาจมี
ลักษณะบางประการที่ตางจากรานสะดวกซื้อที่มีสาขาจํานวนมากอยูบางเนื่องจากขนาดในการ
บริหารงานและอํานาจการตอรองที่แตกตางกันมาก 
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รายการอางอิง 
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ตารางท 1.1: ตารางแสดงความสัมพนธระหวางยอดขายสุทธิและพื้นที่วางแสดง สาหรบสนคาเพอการอุปโภคที่มีคา GMROI สงสด

สนคา
ยอดขายสนคาตามความกวางของผลตภณฑ 

1 ขา
ยอดขายรวม

2 ขา
ยอดขายรวม

วันที่1 วันที่2 วันที่3 วันที่4 วันที่5 วันที่6 วันที่7 วันที่1 วันที่2 วันที่3 วันที่4 วันที่5 วันที่6 วันที่7
1 บรส คัลเลอร 200 กรม 2 2 1 1 1 2 2 11 2 2 1 2 2 2 2 13
2 เพคมะนาว 200 กรม 1 2 1 2 1 1 1 9 1 1 1 1 2 1 1 8
3 เปา ยูวี คัลเลอร 200 กรม 1 1 1 1 2 1 2 9 0 1 0 1 1 2 2 7
4 แฟบ เพอรเฟค 200 กรม 0 1 0 1 1 0 1 4 1 1 1 0 1 0 1 5
5 บรส พาวเวอร 200 กรม 1 0 1 1 1 2 1 7 1 2 1 0 2 1 0 7
6 โอโม พลส 300 กรม 1 1 1 0 1 0 1 5 1 0 1 1 1 1 2 7
7 แอคแทค 300 กรม 0 0 1 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0

ยอดขายรวม (ชิ้น) 6 7 6 6 7 6 9 47 6 7 5 5 9 7 8 47
ยอดขายรวม (บาท) 83 72 98 82 91 105 130 661 87 117 75 51 136 91 81 638
คาความยืดหยุน (Es) 0.1818182
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ตารางท 1.1: ตารางแสดงความสัมพนธระหวางยอดขายสุทธิและพื้นที่วางแสดง สาหรบสนคาเพอการอุปโภคที่มีคา GMROI สงสด

สนคา
ยอดขายสนคาตามความกวางของผลตภณฑ 

3 ขา
ยอดขายรวม

4 ขา
ยอดขายรวม

วันที่1 วันที่2 วันที่3 วันที่4 วันที่5 วันที่6 วันที่7 วันที่1 วันที่2 วันที่3 วันที่4 วันที่5 วันที่6 วันที่7
1 บรส คัลเลอร 200 กรม 2 2 2 2 2 3 3 16 2 2 2 3 3 3 3 18
2 เพคมะนาว 200 กรม 1 0 1 1 1 2 2 8 0 1 1 1 1 2 2 8
3 เปา ยูวี คัลเลอร 200 กรม 1 2 2 2 1 1 1 10 1 1 0 1 2 2 2 9
4 แฟบ เพอรเฟค 200 กรม 0 1 0 1 1 2 2 7 1 1 2 1 1 2 2 10
5 บรส พาวเวอร 200 กรม 1 1 1 1 0 1 1 6 0 0 0 0 0 0 0 0
6 โอโม พลส 300 กรม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 แอคแทค 300 กรม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ยอดขายรวม (ชิ้น) 5 6 6 7 5 9 9 47 4 5 5 6 7 9 9 45
ยอดขายรวม (บาท) 73 84 81 93 53 118 118 620 44 53 57 65 73 94 94 480
คาความยืดหยุน (Es) 0.4615385 0.375
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Sales (unit) Gross margin (baht) Gross GMROI
Margin 1f 2f 3f 4f 1f 2f 3f 4f 1f 2f 3f 4f

2.5840 11 13 16 18 28.4 33.6 41.344 46.5 0.0299 0.0149 0.0090 0.0046
1.5000 9 8 8 8 13.5 12 12 12 0.0276 0.0304 0.0380 0.0380
1.6705 9 7 10 9 15 11.7 16.705 15 0.0256 0.0256 0.0703 0.0256
1.8340 4 5 7 10 7.34 9.17 12.838 18.3 0.0175 0.0936 0.0936 0.0702
2.2523 7 7 6 0 15.8 15.8 13.5138 0 0.0174 0.0324 0.0283 0.0000
7.5000 5 7 0 0 37.5 52.5 0 0 0.0067 0.0336 0.0000 0.0000
6.3400 2 0 0 0 12.7 0 0 0 0.0039 0.0000 0.0000 0.0000

47 47 47 45 130 135 96.4008 91.9 0.1287 0.2304 0.2392 0.1384
0.0107 0.0192 0.0199 0.0115

Weighted GMROI

0
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0.004

0.006

0.008
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ตารางท 1.1.1: ตารางเก็บขอมูลเพื่อหาคา GMROI สาหรบสนคาเพอการอุปโภค เมอวางสนคาทมีคา GMROI สงสด 1 ขา

สนคา
ยอดขาย ตนทุน กาไรขนตน กาไรขนตน พนที่ทใชวาง กําไรขนตน/พนที่ กําไรขนตน/พนที่ สนคาคงคลง อตราการหมุนเวียน GMROI Weighted

(ชิ้น) (บาท) (บาท) (บาท (เปอรเซนต) (ซม) (เปอรเซนต) /ยอดขาย (ชิ้น) (รอบ) (%) GMROI
1 บรส คัลเลอร 200 กรม 11 12 9.4160 2.5840 27.4427 8.50 3.2285 0.0245 9.00 1.222222222 0.0299 0.006996
2 เพคมะนาว 200 กรม 9 8 6.5000 1.5000 23.0769 9.50 2.4291 0.0337 11.00 0.818181818 0.0276 0.005286
3 เปา ยูวี คัลเลอร 200 กรม 9 9 7.3295 1.6705 22.7915 9.00 2.5324 0.0313 11.00 0.818181818 0.0256 0.004898
4 แฟบ เพอรเฟค 200 กรม 4 10 8.1660 1.8340 22.4590 8.00 2.8074 0.0702 16.00 0.25 0.0175 0.001493
5 บรส พาวเวอร 200 กรม 7 12 9.7477 2.2523 23.1060 8.50 2.7183 0.0324 13.00 0.538461538 0.0174 0.002595
6 โอโม พลส 300 กรม 5 32 24.5000 7.5000 30.6122 9.50 3.2223 0.0201 15.00 0.333333333 0.0067 0.000714
7 แอคแทค 300 กรม 2 27 20.6600 6.3400 30.6873 16.00 1.9180 0.0355 18.00 0.111111111 0.0039 0.000168
ยอดรวม 47 110 86.3192 23.6808 69.00 93.00 0.1287 0.022151
คาเฉลย 15.0146 1.5713 0.340957653 0.0107 0.003164
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ตารางท 1.1.2: ตารางเก็บขอมูลเพื่อหาคา GMROI สาหรบสนคาเพอการอุปโภค เมอวางสนคาทมีคา GMROI สงสด 2 ขา

สนคา
ยอดขาย ตนทุน กาไรขนตน กาไรขนตน พนที่ทใชวาง กําไรขนตน/พนที่ กําไรขนตน/พนที่ สนคาคงคลง อตราการหมุนเวียน GMROIWeighted

(ชิ้น) (บาท) (บาท) (บาท) (เปอรเซนต) (ซม) (เปอรเซนต) /ยอดขาย (ชิ้น) (รอบ) (%) GMROI
1 บรส คัลเลอร 200 กรม 13 12 9.4160 2.5840 27.4427 17.00 1.6143 0.0103 9.00 1.444444444 0.015 0.004134
2 เพคมะนาว 200 กรม 8 8 6.5000 1.5000 23.0769 9.50 2.4291 0.0380 10.00 0.8 0.03 0.005168
3 เปา ยูวี คัลเลอร 200 กรม 7 9 7.3295 1.6705 22.7915 9.00 2.5324 0.0402 11.00 0.636363636 0.026 0.00381
4 แฟบ เพอรเฟค 200 กรม 5 10 8.1660 1.8340 22.4590 8.00 2.8074 0.0561 3.00 1.666666667 0.094 0.009955
5 บรส พาวเวอร 200 กรม 7 12 9.7477 2.2523 23.1060 8.50 2.7183 0.0324 7.00 1 0.032 0.00482
6 โอโม พลส 300 กรม 7 32 24.5000 7.5000 30.6122 9.50 3.2223 0.0144 3.00 2.333333333 0.034 0.004999
7 แอคแทค 300 กรม 0 27 20.6600 6.3400 30.6873 16.00 1.9180 0.0000 0.00 0 0 0
ยอดรวม 47 110 86.3192 23.6808 77.50 43.00 0.23 0.032887
คาเฉลย 15.0146 1.4368 0.656734007 0.019 0.004698

สนคาลาดับที่ 1 2 3 4 5 6 7
ยอดขายเฉลย (ชิ้น) 11 9 9 4 7 5 2

+buffer 100% 22 18 18 8 14 10 4
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ตารางท 1.1.3: ตารางเก็บขอมูลเพื่อหาคา GMROI สาหรบสนคาเพอการอุปโภค เมอวางสนคาทมีคา GMROI สงสด 3 ขา

สนคา
ยอดขาย ตนทุน กาไรขนตน กาไรขนตน พนที่ทใชวาง กําไรขนตน/พนที่ กําไรขนตน/พนที่ สนคาคงคลง ตราการหมุนเวี GMROI Weighted

(ชิ้น) (บาท) (บาท) (บาท (เปอรเซนต) (ซม) (เปอรเซนต) /ยอดขาย (ชิ้น) (รอบ) (%) GMROI
1 บรส คัลเลอร 200 กรม 16 12 9.4160 2.5840 27.4427 25.50 1.0762 0.0056 10.00 1.6 0.00897 0.003053
2 เพคมะนาว 200 กรม 8 8 6.5000 1.5000 23.0769 9.50 2.4291 0.0380 8.00 1 0.03796 0.006461
3 เปา ยูวี คัลเลอร 200 กรม 10 9 7.3295 1.6705 22.7915 9.00 2.5324 0.0281 4.00 2.5 0.07034 0.014967
4 แฟบ เพอรเฟค 200 กรม 7 10 8.1660 1.8340 22.4590 8.00 2.8074 0.0401 3.00 2.333333333 0.09358 0.013937
5 บรส พาวเวอร 200 กรม 6 12 9.7477 2.2523 23.1060 8.50 2.7183 0.0378 8.00 0.75 0.02832 0.003615
6 โอโม พลส 300 กรม 0 32 24.5000 7.5000 30.6122 9.50 3.2223 0.0000 0.00 0 0 0
7 แอคแทค 300 กรม 0 27 20.6600 6.3400 30.6873 16.00 1.9180 0.0000 0.00 0 0
ยอดรวม 47 110 86.3192 23.6808 86.00 33.00 0.23916 0.042032
คาเฉลย 15.0146 1.3920 0.681944444 0.01993 0.006005

สนคาลาดับที่ 1 2 3 4 5 6 7
ยอดขายเฉลย (ชิ้น) 13 8 7 5 7 7 0

+buffer 100% 26 16 14 10 14 14 0
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ตารางท 1.1.4: ตารางเก็บขอมูลเพื่อหาคา GMROI สาหรบสนคาเพอการอุปโภค เมอวางสนคาทมีคา GMROI สงสด 4 ขา

สนคา
ยอดขาย ตนทุน กาไรขนตน กาไรขนตน พนที่ทใชวาง กําไรขนตน/พนที่ กําไรขนตน/พนที่ สนคาคงคลง อตราการหมุนเวียน GMROIWeighted

(ชิ้น) (บาท) (บาท) (บาท (เปอรเซนต) (ซม) (เปอรเซนต) /ยอดขาย (ชิ้น) (รอบ) (%) GMROI
1 บรส คัลเลอร 200 กรม 18 12 9.4160 2.5840 27.4427 35.20 0.7796 0.0036 14.00 1.285714286 0.005 0.001856
2 เพคมะนาว 200 กรม 8 8 6.5000 1.5000 23.0769 9.50 2.4291 0.0380 8.00 1 0.038 0.006748
3 เปา ยูวี คัลเลอร 200 กรม 9 9 7.3295 1.6705 22.7915 9.00 2.5324 0.0313 11.00 0.818181818 0.026 0.005116
4 แฟบ เพอรเฟค 200 กรม 10 10 8.1660 1.8340 22.4590 8.00 2.8074 0.0281 4.00 2.5 0.07 0.015597
5 บรส พาวเวอร 200 กรม 0 12 9.7477 2.2523 23.1060 8.50 2.7183 0.0000 0.00 0 0 0
6 โอโม พลส 300 กรม 0 32 24.5000 7.5000 30.6122 9.50 3.2223 0.0000 0.00 0 0 0
7 แอคแทค 300 กรม 0 27 20.6600 6.3400 30.6873 16.00 1.9180 0.0000 0.00 0 0 0
ยอดรวม 45 110 86.3192 23.6808 95.70 37.00 0.138 0.029316
คาเฉลย 15.0146 1.3673 0.466991342 0.012 0.004188

สนคาลาดับที่ 1 2 3 4 5 6 7
ยอดขายเฉลย (ชิ้น) 16 8 10 7 6 0 0

+buffer 100% 32 16 20 14 12 0 0
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ตารางท 2.1: ตารางแสดงความสัมพนธระหวางยอดขายสุทธิและพื้นที่วางแสดง สาหรบสนคาเพอการบริโภคที่มีคา GMROI สงสด

สนคา ยอดขายสนคาตามความกวางของผลตภณฑ 
1 ยอดขายรวมขา 2 ยอดขายรวมขา

วันที่1 วันที่2 วันที่3 วันที่4 วันที่5 วันที่6 วันที่7 วันที่1 วันที่2 วันที่3 วันที่4 วันที่5 วันที่6 วันที่7
1 มามา ตมยํากุง 55 กรม 10 11 12 12 11 12 13 81 11 12 12 12 13 13 14 87
2 ไวไว ปรงสาเรจ 60 กรม 7 8 7 8 8 8 9 55 8 7 8 7 8 9 9 56
3 มามา ตมยํากุงนาขน 55 กรม 5 6 5 5 7 6 7 41 5 5 6 5 6 6 7 40
4 มามา หมูสบ 55 กรม 5 5 6 6 7 7 7 43 6 6 7 6 7 8 8 48
5 ไวไว หมูสบตมยํา 55 กรม 3 3 4 3 4 4 5 26 3 3 3 5 4 5 5 28
6 ไวไว หอยลายผัดฉา 55 กรม 2 3 2 3 3 2 3 18 2 2 3 3 3 3 3 19
7 มามา เสนหมี่นาใส 55 กรม 3 3 2 3 3 4 4 22 2 2 3 3 3 4 4 21
8 ยํายํา จัมโบหมูสบ 70 กรม 2 0 3 2 3 3 2 15 0 0 0 0 0 0 0 0

ยอดขายรวม (ชิ้น) 37 39 41 42 46 46 50 301 37 37 42 41 44 48 50 299
ยอดขายรวม (บาท) 172 191 187 196 211 211 236 1402.5 181 182 206 201.5 216 236 246 1467
คาความยืดหยุน (Es) 0.0740741
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"'M~fl2.1 : "'M~LU"I~rI'l'~~~li'U{7::wh~tlfl"'I'tI'1"1~~fI'l'~~'M .1\4ftJl'UA"L~n1rultrt""SlI'i' GMROI ~'t" 
a~, ve~1~~~1~1~~~1~n~~~fl~~ 

3'11 tlf)I'I'I1t11'l~ 4'11 

1'ui!1 1'ui!2 1"~;j3 1'~;j4 1'ui!5 1'~~6 1"ui!7 1'~;j1 1'ui!2 1"~3 1"~;j4 

~'~1 ~~ri1~-iI 55 nflJ 12 13 13 13 14 15 15 95 12 12 13 13 

M~ l.1~n1~f-t 60 nf~ 7 7 8 9 9 10 10 60 8 9 9 8 

~,~, ~~ri'~-iI,i,~~ 55 nf~ 5 5 4 6 5 5 6 36 4 5 4 6 

~1~' "~ltJ 55 nflJ 6 6 7 7 8 9 10 53 7 7 6 7 

M'l "~ltJ~~ri, 55 nflJ 3 3 3 4 4 5 5 27 3 3 3 3 

\'l\'l "fltlfl'tltrl'l1h 55 nflJ 2 3 3 3 4 3 4 22 0 0 0 0 

~1~1 ~w~,i"I" 55 nflJ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ri,ri, (~tm~ltJ 70 nflJ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

tlf)I'I'I'tl1'l~ ~~) 35 37 38 42 44 47 50 293 34 36 35 37 

Vf)I'I'I'tl1'l~ (tJ,,,) 172 182 186 205.5 216 230 245 1435 166 176 171 181 

';11'1'l'~~1'1"~~ (Es) 0.183908 

1'~5 1'~;j6 

13 14 

10 9 

5 4 

7 8 

4 5 

0 0 

0 0 

0 0 

39 40 

190 195.5 

1'ui!7 

15 

10 

5 

9 

6 

0 

0 

0 

45 

220 

tlfll'l'l1t11'l~ 

92 

63 

33 

51 

27 

0 

0 

0 

266 

1298.5 i 

-0.09473681 

.... 
o 
C,.) 
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,n,h 

Total Sales 

Total gross margin 

81 

87 

95 

92 

1402.5 

1467 

1435 

1298.5 

250.362 

248.811 

243.01 

217.32 

';~ 1 .J 
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j; 
IE 
III 
51 

1500 

.J 1400 
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III 
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~ ~:~ I ;i 220 

:f 200 

::=£1 
1 2 3 4 "'U1U'" 
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1 2 3 4 "'U')U'II1 

• • ~ I 0>', _ " 

"~ i 

1 2 3 4 "'\I')U'II1 

base on f1 

f1 1402.5 base on f2 

f2 1467 4.6 base on f3 

f3 1435 2.32 -2.18 

f4 -100 -100 -100 

% % % 

f1 0.07407 Es 0.07 6 

f2 0.09195 0.5 0.18 8 

f3 -0.0316 0.33 -0.09 -3 

f4 -1 

11.8 23.6 35.4 47.2 

I 

-" 

~ 

user
Text Box
104



~ 

Sales (unit) Gross margin (baht) 

Margin 1f 2f 3f 4f 1f 2f 3f 4f 

0.8100 81 87 95 92 65.6 70.47 77 74.5 

0.7500 55 56 60 63 41 .3 42 45 47.3 

0.8500 41 40 36 33 34.9 34 30.6 28.1 

0.8100 43 48 53 51 34.8 38.88 42.9 41.3 

0.9700 26 28 27 27 25.2 27.16 26.2 26.2 

0.9700 18 19 22 0 17.5 18.43 21 .3 0 

0.8510 22 21 0 0 18.7 17.871 0 0 

0.8280 15 0 0 0 12.4 0 0 0 
--- - ---- - ---- --- --

301 299 293 266 250 248.811 243 217 

Weighted GMROI 

)~ 
0.0025 

:< '""p i 0.0015 C" 

~ 

'w 

~ 0.001 

::E 0.0005 t:l 

.~ 0 

.. ,\1')\1., 
2 3 4 

GrossGMROI 

1f 2f 3f 4f 

0.0364 0.0022 0.0014 0.0008 

0.0115 0.0075 0.0078 0.0071 

0.0071 0.0083 0.0079 0.0089 

0.0070 0.0086 0.0076 0.0060 

0.0060 0.0160 0.0133 0.0143 1 

0.0053 0.0227 0.0241 0.0000 

0.0050 0.0147 0.0000 0.0000 

0.0043 0.0000 0.0000 0.0000 
--

0.0827 0.0800 0.0620 0.0370 

0.0069 0.0067 0.0052 0.0031 

.... 
o 
en 
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ตารางท 2.1.1: ตารางเก็บขอมูลเพื่อหาคา GMROI สาหรบสนคาเพอการบริโภค เมอวางสนคาทมีคา GMROI สงสด 1 ขา

สนคา
ยอดขาย ตนทุน กาไรขนตน กาไรขนตน พนที่ทใชวาง กําไรขนตน/พนที่ กําไรขนตน/พนที่ สนคาคงคลง ัตราการหมุนเวีย GMROI Weighted

(ชิ้น) (บาท) (บาท) (บาท (เปอรเซนต) (ซม) (เปอรเซนต) /ยอดขาย (ชิ้น) (รอบ) (%) GMROI
1 มามา ตมยํากุง 55 กรม 81 5 4.1900 0.8100 19.3317 11.80 1.6383 0.0040 9.00 9 0.03641 0.009797
2 ไวไว ปรงสาเรจ 60 กรม 55 4.5 3.7500 0.7500 20.0000 11.00 1.8182 0.0073 35.00 1.571428571 0.01154 0.002109
3 มามา ตมยํากุงนาขน 55 กรม 41 5 4.1500 0.8500 20.4819 11.80 1.7358 0.0085 49.00 0.836734694 0.00708 0.000965
4 มามา หมูสบ 55 กรม 43 5 4.1900 0.8100 19.3317 11.80 1.6383 0.0076 47.00 0.914893617 0.00697 0.000996
5 ไวไว หมูสบตมยํา 55 กรม 26 5 4.0300 0.9700 24.0695 12.50 1.9256 0.0148 64.00 0.40625 0.00602 0.00052
6 ไวไว หอยลายผัดฉา 55 กรม 18 5 4.0300 0.9700 24.0695 12.50 1.9256 0.0214 72.00 0.25 0.00535 0.00032
7 มามา เสนหมี่นาใส 55 กรม 22 5 4.1490 0.8510 20.5110 12.10 1.6951 0.0154 68.00 0.323529412 0.00499 0.000364
8 ยํายํา จัมโบหมูสบ 70 กรม 15 5 4.1720 0.8280 19.8466 12.30 1.6135 0.0215 75.00 0.2 0.0043 0.000214
ยอดรวม 301 39.5 32.6610 6.8390 95.80 419.00 0.08266 0.015286
คาเฉลย 13.9702 1.1659 1.125236358 0.00689 0.001911
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ตารางท 2.1.2: ตารางเก็บขอมูลเพื่อหาคา GMROI สาหรบสนคาเพอการบริโภค เมอวางสนคาทมีคา GMROI สงสด 2 ขา

สนคา
ยอดขาย ตนทุน กาไรขนตน กาไรขนตน พนที่ทใชวาง กําไรขนตน/พนที่ กําไรขนตน/พนที่ สนคาคงคลง อตราการหมุนเวียน GMROI Weighted

(ชิ้น) (บาท) (บาท) (บาท (เปอรเซนต) (ซม) (เปอรเซนต) /ยอดขาย (ชิ้น) (รอบ) (%) GMROI
1 มามา ตมยํากงุ 55 กรม 87 5 4.1900 0.8100 19.3317 23.60 0.8191 0.0019 75.00 1.16 0.0022 0.000636
2 ไวไว ปรงสาเรจ 60 กรม 56 4.5 3.7500 0.7500 20.0000 11.00 1.8182 0.0072 54.00 1.037037037 0.0075 0.001401
3 มามา ตมยํากุงนาขน 55 กรม 40 5 4.1500 0.8500 20.4819 11.80 1.7358 0.0087 42.00 0.952380952 0.0083 0.001106
4 มามา หมูสบ 55 กรม 48 5 4.1900 0.8100 19.3317 11.80 1.6383 0.0068 38.00 1.263157895 0.0086 0.001384
5 ไวไว หมูสบตมยํา 55 กรม 28 5 4.0300 0.9700 24.0695 12.50 1.9256 0.0138 24.00 1.166666667 0.016 0.001503
6 ไวไว หอยลายผัดฉา 55 กรม 19 5 4.0300 0.9700 24.0695 12.50 1.9256 0.0203 17.00 1.117647059 0.0227 0.00144
7 มามา เสนหมี่นาใส 55 กรม 21 5 4.1490 0.8510 20.5110 12.10 1.6951 0.0161 23.00 0.913043478 0.0147 0.001035
8 ยํายํา จัมโบหมูสบ 70 กรม 0 5 4.1720 0.8280 19.8466 12.30 1.6135 0.0000 0.00 0 0 0
ยอดรวม 299 39.5 32.6610 6.8390 107.60 273.00 0.08 0.008504
คาเฉลย 13.9702 1.0976 0.634161091 0.0067 0.001063

สนคาลาดับที่ 1 2 3 4 5 6 7 8
ยอดขายเฉลย (ชิ้น) 81 55 41 43 26 18 22 15

+buffer 100% 162 110 82 86 52 36 44 30
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ตารางท 2.1.3: ตารางเก็บขอมูลเพื่อหาคา GMROI สาหรบสนคาเพอการบริโภค เมอวางสนคาทมีคา GMROI สงสด 3 ขา

สนคา
ยอดขาย ตนทุน กาไรขนตน กาไรขนตน พนที่ทใชวาง กําไรขนตน/พนที่ กําไรขนตน/พนที่ สนคาคงคลง ัตราการหมุนเวีย GMROI Weighted

(ชิ้น) (บาท) (บาท) (บาท (เปอรเซนต) (ซม) (เปอรเซนต) /ยอดขาย (ชิ้น) (รอบ) (%) GMROI
1 มามา ตมยํากุง 55 กรม 95 5 4.1900 0.8100 19.3317 35.40 0.5461 0.0011 79.00 1.202531646 0.00138 0.000448
2 ไวไว ปรงสาเรจ 60 กรม 60 4.5 3.7500 0.7500 20.0000 11.00 1.8182 0.0067 52.00 1.153846154 0.00777 0.001591
3 มามา ตมยํากุงนาขน 55 กรม 36 5 4.1500 0.8500 20.4819 11.80 1.7358 0.0096 44.00 0.818181818 0.00789 0.000969
4 มามา หมูสบ 55 กรม 53 5 4.1900 0.8100 19.3317 11.80 1.6383 0.0062 43.00 1.23255814 0.00762 0.001378
5 ไวไว หมูสบตมยํา 55 กรม 27 5 4.0300 0.9700 24.0695 12.50 1.9256 0.0143 29.00 0.931034483 0.01328 0.001224
6 ไวไว หอยลายผัดฉา 55 กรม 22 5 4.0300 0.9700 24.0695 12.50 1.9256 0.0175 16.00 1.375 0.02407 0.001807
7 มามา เสนหมี่นาใส 55 กรม 0 5 4.1490 0.8510 20.5110 12.10 1.6951 0.0000 0.00 0 0 0
8 ยํายํา จัมโบหมูสบ 70 กรม 0 5 4.1720 0.8280 19.8466 12.30 1.6135 0.0000 0.00 0 0 0
ยอดรวม 293 39.5 32.6610 6.8390 119.40 263.00 0.06201 0.007418
คาเฉลย 13.9702 1.0748 0.559429353 0.00517 0.000927

สนคาลาดับที่ 1 2 3 4 5 6 7 8
ยอดขายเฉลย (ชิ้น) 87 56 40 48 28 19 21 0

+buffer 100% 174 112 80 96 56 38 42 0
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ตารางท 2.1.4: ตารางเก็บขอมูลเพื่อหาคา GMROI สาหรบสนคาเพอการบริโภค เมอวางสนคาทมีคา GMROI สงสด 4 ขา

สนคา
ยอดขาย ตนทุน กาไรขนตน กาไรขนตน พนที่ทใชวาง กําไรขนตน/พนที่ กําไรขนตน/พนที่ สนคาคงคลง อตราการหมุนเวียน GMROI Weighted

(ชิ้น) (บาท) (บาท) (บาท (เปอรเซนต) (ซม) (เปอรเซนต) /ยอดขาย (ชิ้น) (รอบ) (%) GMROI
1 มามา ตมยํากงุ 55 กรม 92 5 4.1900 0.8100 19.3317 47.20 0.4096 0.0009 98.00 0.93877551 0.0008 0.000289
2 ไวไว ปรงสาเรจ 60 กรม 63 4.5 3.7500 0.7500 20.0000 11.00 1.8182 0.0064 57.00 1.105263158 0.0071 0.001679
3 มามา ตมยํากุงนาขน 55 กรม 33 5 4.1500 0.8500 20.4819 11.80 1.7358 0.0105 39.00 0.846153846 0.0089 0.001104
4 มามา หมูสบ 55 กรม 51 5 4.1900 0.8100 19.3317 11.80 1.6383 0.0064 55.00 0.927272727 0.006 0.001142
5 ไวไว หมูสบตมยํา 55 กรม 27 5 4.0300 0.9700 24.0695 12.50 1.9256 0.0143 27.00 1 0.0143 0.001448
6 ไวไว หอยลายผัดฉา 55 กรม 0 5 4.0300 0.9700 24.0695 12.50 1.9256 0.0000 0.00 0.00 0 0
7 มามา เสนหมี่นาใส 55 กรม 0 5 4.1490 0.8510 20.5110 12.10 1.6951 0.0000 0.00 0.00 0 0
8 ยํายํา จัมโบหมูสบ 70 กรม 0 5 4.1720 0.8280 19.8466 12.30 1.6135 0.0000 0.00 0.00 0 0
ยอดรวม 266 39.5 32.6610 6.8390 131.20 276.00 0.037 0.005662
คาเฉลย 13.9702 1.0635 0.401455437 0.0031 0.000708

สนคาลาดับที่ 1 2 3 4 5 6 7 8
ยอดขายเฉลย (ชิ้น) 95 60 36 53 27 22 0 0

+buffer 100% 190 120 72 106 54 44 0 0

train
Typewritten Text
109



 3.1:  GMROI 

1 2
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7

1  52 4 3 3 3 4 4 4 25 4 5 5 5 6 6 7 38
2  28 1 1 1 1 2 2 1 9 1 1 2 1 1 2 2 10
3  19.50 1 1 1 1 1 1 2 8 1 1 1 2 1 0 1 7
4  49.50 2 2 2 2 3 3 4 18 2 2 2 2 2 3 3 16
5  24.50 1 0 1 0 0 1 1 4 2 2 2 1 1 2 2 12
6  27.50 1 1 0 1 1 1 2 7 0 1 1 2 2 1 1 8
7  27.50 0 1 1 0 1 1 1 5 1 1 0 1 1 2 1 7
8  52 1 1 1 2 2 3 3 13 1 2 2 2 3 2 2 14
9  39 1 1 1 1 2 2 3 11 0 2 1 1 2 3 3 12
10  39 1 1 1 1 2 2 2 10 1 1 1 2 0 2 2 9
11  38 0 1 1 1 1 2 2 8 1 0 1 1 1 1 2 7
12  49 1 1 0 1 1 1 1 6 0 0 0 0 0 0 0 0

 ( ) 14 14 13 14 20 23 26 124 14 18 18 20 20 24 26 140
 ( ) 138 133 133 128 192 215 235 1174 148 179 182 194 190 241 262 1396

 (Es) 0.52
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""I:1~ 3.1: ""I:1'1u.~"'1"'l"l)Jtfsni'Ui7:ll~"I'1fltlM"IfJ'1'1'1iLLft~'l"l'lLLft"'1 ""I\!ftli"~'1t.ImIl'I'I'nAmJ~fl'lili7"'''1 GMROIIl'l'1" 

a'UA'1 ~iII'1fJa'UA'1"1~"~1~n~~~~~aPllratn 

3111 4 '11 

1'~~1 1'~~2 1'~~3 1'~;j4 1''U;j5 1'~6 1'~7 
fJ~""1tJ1'l~ 

1'~;j1 1'~2 1'~3 1'~4 

I1tlnn nq;fin tnu.tlill 52 nfiJ 5 6 6 6 7 7 7 44 5 5 5 6 

~flLn::L"m(Yl:1fJ" 28 nfiJ 1 1 1 2 1 2 2 10 1 1 1 2 

~iitn::L"1YIifl111 19.50 nfiJ 0 1 1 1 1 2 1 7 1 1 2 2 

l1~nn nqCl"'7flL11~# 49.50 nfiJ 1 2 2 2 2 2 3 14 1 1 3 2 

~iitn::L"1YI;Cnq" 24.50 nfiJ 1 2 2 2 2 2 2 13 1 2 2 2 

il~nn nq~ 27.50 nf~ 1 0 1 1 2 2 2 9 1 1 1 1 

il~nn'll~jI\tn111~1,h 27.50 nfiJ 1 1 0 1 1 1 1 6 1 1 1 0 

~iitn::L"1YI'lfYl:1tJ" 52 nfiJ 1 1 2 2 2 2 3 13 1 2 1 ' 2 

~iitn::L"1YIiii'l.1 39 nfiJ 0 1 2 2 2 3 3 13 2 1 1 1 

~iitn::L"1YI.fl111 39 nfiJ 1 1 1 1 2 2 1 9 0 0 0 0 

~iitn::L"mfjl\flfu 38 nfiJ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

~iitn::L"mfCnq" 49 nfiJ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

tJ~M1tJ1'l~ ~~) 12 16 18 20 22 25 25 138 14 15 17 18 

fJ~"'I1tJ1'l)J (111'1'1) 128 174 182 205 220 251 246 1406 144 151 176 187 

"'1f'171)J~""~~ (Es) 0.3157895 

1'~5 1'~;j6 1'~;j7 
tJ~iII'1tJ1'l~ 

6 6 7 40 

1 2 2 10 

2 2 3 13 

2 2 2 13 

2 2 3 14 

1 2 1 8 

1 1 2 7 ! 

I 

2 2 1 11 

2 2 3 12 

0 0 0 0 

0 0 0 0 

0 0 0 0 

19 21 24 128 
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Pocky Choc
25 base on f1
38 f1 1174 base on f2
44 f2 1396 18.9 base on f3
40 f3 1406 19.8 0.72

f4 1311 11.7 -6.09 -6.76
% % %

f1 0.52 1 Es 0.52 13
Total Sales f2 0.16 0.5 0.32 6

1174 f3 -0.09 0.33 -0.27 -4
1396 f4 -1
1406 7.8 15.6 23.4 31.2
1311

Total Gross Margin
237.4457
272.5773
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t)Sales (unit) Gross margin (bah Gross GMROI
Margin 1f 2f 3f 4f 1f 2f 3f 4f 1f 2f 3f 4f

3.11 25 38 44 40 77.8 118 136.84 124 0.0620 0.0129 0.0032 0.0016
0.7521 9 10 10 10 6.77 7.52 7.521 7.52 0.0291 0.0763 0.0611 0.0611
0.7521 8 7 7 13 6.02 5.26 5.2647 9.78 0.0278 0.0678 0.0872 0.6105

3.11 18 16 14 13 56 49.8 43.54 40.4 0.0258 0.0155 0.0172 0.0207
0.7521 4 12 13 14 3.01 9.03 9.7773 10.5 0.0235 -0.1526 0.0555 0.6105

1.31 7 8 9 8 9.17 10.5 11.79 10.5 0.0180 0.0691 0.0593 0.0415
1.31 5 7 6 7 6.55 9.17 7.86 9.17 0.0166 0.1383 0.0519 0.0830

1.5042 13 14 13 11 19.6 21.1 19.5546 16.5 0.0134 0.0189 0.0151 0.0151
1.5042 11 12 13 12 16.5 18.1 19.5546 18.1 0.0119 0.0227 0.0206 0.0162
1.5042 10 9 9 0 15 13.5 13.5378 0 0.0113 0.0206 0.0252 0.0000
1.5042 8 7 0 0 12 10.5 0 0 0.0103 0.0252 0.0000 0.0000
1.5042 6 0 0 0 9.03 0 0 0 0.0095 0.0000 0.0000 0.0000

124 140 138 128 237 273 275.24 247 0.2592 0.3149 0.3963 1.4602
0.022 0.0262 0.033 0.122

Weighted GMROI

0
0.002
0.004
0.006
0.008
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ตารางท 3.1.1: ตารางเก็บขอมูลเพื่อหาคา GMROI สาหรบสนคาประเภทขนมขบเคี้ยว เมอวางสนคาทมีคา GMROI สงสด 1 ขา

สนคา
ยอดขาย ตนทุน กาไรขนตน กาไรขนตน พนที่ทใชวาง กําไรขนตน/พนที่ กําไรขนตน/พนที่ สนคาคงคลง อตราการหมุนเวียน GMROI Weighted

(ชิ้น) (บาท) (บาท) (บาท (เปอรเซนต) (ซม) (เปอรเซนต) /ยอดขาย (ชิ้น) (รอบ) (%) GMROI
1 ปอกกี้ รสช็อกโกแลต 52 กรม 25 13 9.8900 3.1100 31.4459 7.80 4.0315 0.0124 5 5 0.06202 0.012505
2 กูลโกะเพรทซฟรายด 28 กรม 9 5 4.2479 0.7521 17.7052 5.80 3.0526 0.0678 21 0.428571429 0.02907 0.00211
3 กูลโกะเพรทซลาบ 19.50 กรม 8 5 4.2479 0.7521 17.7052 5.80 3.0526 0.0763 22 0.363636364 0.02775 0.00179
4 ปอกกี้ รสสตรอเบอรร 49.50 กรม 18 13 9.8900 3.1100 31.4459 7.80 4.0315 0.0172 12 1.5 0.02584 0.003751
5 กูลโกะเพรทซโรสท 24.50 กรม 4 5 4.2479 0.7521 17.7052 5.80 3.0526 0.1526 26 0.153846154 0.02348 0.000757
6 ปอกกี้ รสนม 27.50 กรม 7 8 6.6900 1.3100 19.5815 5.90 3.3189 0.0593 23 0.304347826 0.01804 0.001018
7 ปอกกี้ชอคโกบานานา 27.50 กรม 5 8 6.6900 1.3100 19.5815 5.90 3.3189 0.0830 25 0.2 0.01659 0.000669
8 กูลโกะเพรทซฟรายด 52 กรม 13 10 8.4958 1.5042 17.7052 7.80 2.2699 0.0175 17 0.764705882 0.01335 0.0014
9 กูลโกะเพรทซพซซา 39 กรม 11 10 8.4958 1.5042 17.7052 7.80 2.2699 0.0206 19 0.578947368 0.01195 0.00106

10 กูลโกะเพรทซลาบ 39 กรม 10 10 8.4958 1.5042 17.7052 7.80 2.2699 0.0227 20 0.5 0.01135 0.000915
11 กูลโกะเพรทซคอรน 38 กรม 8 10 8.4958 1.5042 17.7052 7.80 2.2699 0.0284 22 0.363636364 0.01032 0.000666
12 กูลโกะเพรทซโรสท 49 กรม 6 10 8.4958 1.5042 17.7052 7.80 2.2699 0.0378 24 0.25 0.00946 0.000458

ยอดรวม 124 107 88.3827 18.6173 83.80 236 0.25923 0.0271
คาเฉลย 20.3080 2.9340 0.867307616 0.0216 0.002258
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ตารางท 3.1.2: ตารางเก็บขอมูลเพื่อหาคา GMROI สาหรบสนคาประเภทขนมขบเคี้ยว เมอวางสนคาทมีคา GMROI สงสด 2 ขา

สนคา
ยอดขาย ตนทุน กาไรขนตน กาไรขนตน พนที่ทใชวาง กําไรขนตน/พนที่ กําไรขนตน/พนที่ สนคาคงคลง อตราการหมุนเวียน GMROI Weighted

(ชิ้น) (บาท) (บาท) (บาท (เปอรเซนต) (ซม) (เปอรเซนต) /ยอดขาย (ชิ้น) (รอบ) (%) GMROI
1 ปอกกี้ รสช็อกโกแลต 52 กรม 38 13 9.8900 3.1100 31.4459 15.60 2.0158 0.0041 12.00 3.166666667 0.01292 0.003507
2 กูลโกะเพรทซฟรายด 28 กรม 10 5 4.2479 0.7521 17.7052 5.80 3.0526 0.0611 8.00 1.25 0.07632 0.005451
3 กูลโกะเพรทซลาบ 19.50 กรม 7 5 4.2479 0.7521 17.7052 5.80 3.0526 0.0872 9.00 0.777777778 0.06784 0.003392
4 ปอกกี้ รสสตรอเบอรร 49.50 กรม 16 13 9.8900 3.1100 31.4459 7.80 4.0315 0.0194 20.00 0.8 0.01551 0.001772
5 กูลโกะเพรทซโรสท 24.50 กรม 12 5 4.2479 0.7521 17.7052 5.80 3.0526 0.0509 -4.00 -3 -0.1526 -0.01308
6 ปอกกี้ รสนม 27.50 กรม 8 8 6.6900 1.3100 19.5815 5.90 3.3189 0.0519 6.00 1.333333333 0.06914 0.003951
7 ปอกกี้ชอคโกบานานา 27.50 กรม 7 8 6.6900 1.3100 19.5815 5.90 3.3189 0.0593 3.00 2.333333333 0.13829 0.006914
8 กูลโกะเพรทซฟรายด 52 กรม 14 10 8.4958 1.5042 17.7052 7.80 2.2699 0.0162 12.00 1.166666667 0.01892 0.001892
9 กูลโกะเพรทซพซซา 39 กรม 12 10 8.4958 1.5042 17.7052 7.80 2.2699 0.0189 10.00 1.2 0.0227 0.001946

10 กูลโกะเพรทซลาบ 39 กรม 9 10 8.4958 1.5042 17.7052 7.80 2.2699 0.0252 11.00 0.818181818 0.02064 0.001327
11 กูลโกะเพรทซคอรน 38 กรม 7 10 8.4958 1.5042 17.7052 7.80 2.2699 0.0324 9.00 0.777777778 0.02522 0.001261
12 กูลโกะเพรทซโรสท 49 กรม 0 10 8.4958 1.5042 17.7052 7.80 2.2699 0.0000 0.00 0 0 0

ยอดรวม 140 107 88.3827 18.6173 91.60 96.00 0.31485 0.01833
คาเฉลย 20.3080 2.7660 0.885311448 0.02624 0.001527

สนคาลาดับที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
ยอดขายเฉลย (ชิ้น) 25 9 8 18 4 7 5 13 11 10 8 6

+buffer 100% 50 18 16 36 8 14 10 26 22 20 16 12
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ตารางท 3.1.3: ตารางเก็บขอมูลเพื่อหาคา GMROI สาหรบสนคาประเภทขนมขบเคี้ยว เมอวางสนคาทมีคา GMROI สงสด 3 ขา

สนคา
ยอดขาย ตนทุน กาไรขนตน กาไรขนตน พนที่ทใชวาง กําไรขนตน/พนที่ กําไรขนตน/พนที่ สนคาคงคลง อตราการหมุนเวียน GMROI Weighted

(ชิ้น) (บาท) (บาท) (บาท (เปอรเซนต) (ซม) (เปอรเซนต) /ยอดขาย (ชิ้น) (รอบ) (%) GMROI
1 ปอกกี้ รสช็อกโกแลต 52 กรม 44 13 9.8900 3.1100 31.4459 23.40 1.3438 0.0023 32.00 1.375 0.00323 0.00103
2 กูลโกะเพรทซฟรายด 28 กรม 10 5 4.2479 0.7521 17.7052 5.80 3.0526 0.0611 10.00 1 0.06105 0.004424
3 กูลโกะเพรทซลาบ 19.50 กรม 7 5 4.2479 0.7521 17.7052 5.80 3.0526 0.0872 7.00 1 0.08722 0.004424
4 ปอกกี้ รสสตรอเบอรร 49.50 กรม 14 13 9.8900 3.1100 31.4459 7.80 4.0315 0.0222 18.00 0.777777778 0.01723 0.001748
5 กูลโกะเพรทซโรสท 24.50 กรม 13 5 4.2479 0.7521 17.7052 5.80 3.0526 0.0470 11.00 1.181818182 0.0555 0.005228
6 ปอกกี้ รสนม 27.50 กรม 9 8 6.6900 1.3100 19.5815 5.90 3.3189 0.0461 7.00 1.285714286 0.05927 0.003865
7 ปอกกี้ชอคโกบานานา 27.50 กรม 6 8 6.6900 1.3100 19.5815 5.90 3.3189 0.0691 8.00 0.75 0.05186 0.002255
8 กูลโกะเพรทซฟรายด 52 กรม 13 10 8.4958 1.5042 17.7052 7.80 2.2699 0.0175 15.00 0.866666667 0.01513 0.001426
9 กูลโกะเพรทซพซซา 39 กรม 13 10 8.4958 1.5042 17.7052 7.80 2.2699 0.0175 11.00 1.181818182 0.02064 0.001944

10 กูลโกะเพรทซลาบ 39 กรม 9 10 8.4958 1.5042 17.7052 7.80 2.2699 0.0252 9.00 1 0.02522 0.001645
11 กูลโกะเพรทซคอรน 38 กรม 0 10 8.4958 1.5042 17.7052 7.80 2.2699 0.0000 0.00 0 0 0
12 กูลโกะเพรทซโรสท 49 กรม 0 10 8.4958 1.5042 17.7052 7.80 2.2699 0.0000 0.00 0 0 0

ยอดรวม 138 107 88.3827 18.6173 99.40 128.00 0.39634 0.027989
คาเฉลย 20.3080 0.0000 0.868232924 0.03303 0.002332

สนคาลาดับที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
ยอดขายเฉลย (ชิ้น) 38 10 7 16 12 8 7 14 12 9 7 0

+buffer 100% 76 20 14 32 24 16 14 28 24 18 14 0

train
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ตารางท 3.1.4: ตารางเก็บขอมูลเพื่อหาคา GMROI สาหรบสนคาประเภทขนมขบเคี้ยว เมอวางสนคาทมีคา GMROI สงสด 4 ขา

สนคา
ยอดขาย ตนทุน กาไรขนตน กาไรขนตน พนที่ทใชวาง กําไรขนตน/พนที่ กําไรขนตน/พนที่ สนคาคงคลง อตราการหมุนเวีย GMROI Weighted

(ชิ้น) (บาท) (บาท) (บาท (เปอรเซนต) (ซม) (เปอรเซนต) /ยอดขาย (ชิ้น) (รอบ) (%) GMROI
1 ปอกกี้ รสช็อกโกแลต 52 กรม 40 13 9.8900 3.1100 31.4459 31.20 1.0079 0.0019 48.00 0.833333333 0.0016 0.000509
2 กูลโกะเพรทซฟรายด 28 กรม 10 5 4.2479 0.7521 17.7052 5.80 3.0526 0.0611 10.00 1 0.0611 0.004807
3 กูลโกะเพรทซลาบ 19.50 กรม 13 5 4.2479 0.7521 17.7052 5.80 3.0526 0.0470 1.00 13 0.6105 0.062495
4 ปอกกี้ รสสตรอเบอรร 49.50 กรม 13 13 9.8900 3.1100 31.4459 7.80 4.0315 0.0239 15.00 0.866666667 0.0207 0.002116
5 กูลโกะเพรทซโรสท 24.50 กรม 13 5 4.2479 0.7521 17.7052 5.80 3.0526 0.0470 13.00 1 0.047 0.004807
6 ปอกกี้ รสนม 27.50 กรม 8 8 6.6900 1.3100 19.5815 5.90 3.3189 0.0519 10.00 0.8 0.0415 0.002613
7 ปอกกี้ชอคโกบานานา 27.50 กรม 7 8 6.6900 1.3100 19.5815 5.90 3.3189 0.0593 5.00 1.4 0.083 0.004573
8 กูลโกะเพรทซฟรายด 52 กรม 11 10 8.4958 1.5042 17.7052 7.80 2.2699 0.0206 15.00 0.733333333 0.0151 0.001311
9 กูลโกะเพรทซพซซา 39 กรม 12 10 8.4958 1.5042 17.7052 7.80 2.2699 0.0189 14.00 0.857142857 0.0162 0.001532

10 กูลโกะเพรทซลาบ 39 กรม 0 10 8.4958 1.5042 17.7052 7.80 2.2699 0.0000 0.00 0 0 0
11 กูลโกะเพรทซคอรน 38 กรม 0 10 8.4958 1.5042 17.7052 7.80 2.2699 0.0000 0.00 0 0 0
12 กูลโกะเพรทซโรสท 49 กรม 0 10 8.4958 1.5042 17.7052 7.80 2.2699 0.0000 0.00 0 0 0

ยอดรวม 127 107 88.3827 18.6173 107.20 131.00 0.8966 0.084764
คาเฉลย 20.3080 0.0000 1.707539683 0.0747 0.007064

สนคาลาดับที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
ยอดขายเฉลย (ชิ้น) 44 10 7 14 13 9 6 13 13 9 0 0

+buffer 100% 88 20 14 28 26 18 12 26 26 18 0 0

train
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ตารางท 4.1: ตารางแสดงความสัมพนธระหวางยอดขายสุทธิและพื้นที่วางแสดง สาหรบสนคาประเภทเครื่องดื่มในตูแชเย็นที่มีคา GMROI สงสด

สนคา
ยอดขายสนคาตามความกวางของผลตภณฑ 

1 ขา
ยอดขายรวม

2 ขา
ยอดขายรวม

วันที่1 วันที่2 วันที่3 วันที่4 วันที่5 วันที่6 วันที่7 วันที่1 วันที่2 วันที่3 วันที่4 วันที่5 วันที่6 วันที่7
1 เปปซี่ 325 มล. 11 13 10 14 15 15 17 95 13 16 13 17 16 16 17 108
2 โคก 325 มล. 8 7 9 6 8 10 11 59 6 6 8 6 10 9 8 53
3 เปปซี่ แมกซ 325 มล. 7 6 6 5 7 8 7 46 6 7 6 6 7 8 7 47
4 โคก ไลท 325 มล. 6 6 6 7 7 7 7 46 6 7 6 6 7 7 7 46
5 สไปรท 325 มล. 1 1 2 1 2 2 3 12 1 1 2 2 2 2 2 12
6 กรน สปอรต 325 มล. 1 1 0 2 1 2 2 9 1 1 1 1 1 2 2 9
7 แฟนตา นาแดง 325 มล. 0 1 1 1 2 2 1 8 1 1 1 1 1 2 1 8
8 แฟนตา นาสม 325 มล. 1 1 0 1 2 1 1 7 1 1 1 1 0 1 1 6
9 เอ แอนด ดับบลว 325 มล. 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 2 1 1 1 8
10 สไปรท ไอซ 325 มล. 1 1 1 0 1 1 1 6 1 1 1 0 1 1 1 6
11 แฟนตา นาเขยว 325 มล. 1 1 0 1 2 1 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0

ยอดขายรวม (ชิ้น) 38 39 36 39 48 50 51 301 37 42 40 42 46 49 47 303
ยอดขายรวม (บาท) 494 507 468 507 624 650 663 3913 481 546 520 546 598 637 611 3939
คาความยืดหยุน (Es) 0.1368421

train
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"111~'1'1 4.1 : "111~ILAIMrI'l1)Jr<)J'rl'-lfi1::W)1~tJtliII'lJ1tJq'l'lfil.Lfl:;'rl'-l'l'l'l1~1LC\"~ A1"'.ur<W'l1 1::Ul'l'lLMfl~iII)J l'"';IIL'lJLtJU'I'I)J"1 GMROI c.l~qt'l 

tJfI"'1IltJa~11111)J",)13Jn~1~tNI~iillllitu.,r 

iI'-l~1 3111 4111 

O)'-lil1 O)'-lil2 1''-lil3 O)'-lil4 O)'-lil5 O)'-lil6 1'U~7 
tJtliII1IltJ1'l3J 

1''-l~1 O)U~2 O)'-l~3 O)U~4 1''-l~5 

LjJU~ 325 )JfI. 13 14 14 16 17 17 17 108 13 14 15 14 17 

LA'n 325 )JtI . 8 6 8 4 8 8 7 49 8 6 9 6 7 

LjJ~ IL3Jni 325 )JfI . 6 6 6 5 7 8 7 45 7 6 7 5 7 

LA'n ttl,) 325 )Jf\. 6 6 5 6 7 7 7 44 6 5 6 5 7 

Aturn 325 )Jfl . 2 2 3 2 2 3 3 17 1 2 1 2 3 

nru AUtl!'" 325 )Jfl. 1 1 1 1 2 2 2 10 1 1 1 1 1 

ILYluilh 1l11L111~ 325 )Jfl. 0 1 1 1 1 2 1 7 1 1 1 0 2 

ILYl'-l1f11l1~3J 325 )Jfl . 1 1 1 1 1 1 2 8 1 1 0 1 2 

Ltl ILtI'-li!l ~mJfl'l 325 )JtI. 1 1 1 1 2 1 1 8 0 0 0 0 0 

t'l'turn 'ltli 325 )JtI. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ILYl'-l1f1 U1L;itJ') 325 )JfI. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

tJtlfl1l1tJ1'l)J ~'-l) 38 38 40 37 47 49 47 296 38 36 40 34 46 

tJtlfl1l1tJ1'l)J (111'1'1) 494 494 520 481 611 637 611 3848 494 468 520 442 598 

I'il"''l1)Jtifl'''~'-l (Es) 0 
- ,-

1''-l~6 -rU~7 
tJfI"'1I1tJ1'l3J 

16 17 106 

8 6 50 

7 7 46 

7 7 43 

3 3 15 

2 2 9 

2 2 9 

1 1 7 

0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 

46 45 285 

598 585 3705 

-0.0555556 
_ L .. __ 

<0 
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pepsi Coke
95 59 base on f1

108 53 f1 3913 base on f2
108 49 f2 3939 0.66 base on f3
106 50 f3 3848 -1.66 -2.31

f4 3705 -5.32 -5.94 -3.72
% % %

f1 0.14 1 Es 0.14 13
Total Sales f2 0 0.5 0 0

3913 f3 -0.02 0.33 -0.06 -2
3939 f4 -1
3848 6 12 18 24
3705

Total gross margin
343.441
345.723
337.736
325.185

3400
3600
3800
4000

1 2 3 4 จํานวนขา

ยอ
ดข

าย
 (ชิ้

น)

310
320
330
340
350

1 2 3 4 จํานวนขา

กํา
ไร
ขั้น

ตน
 (บ

าท
)

0

50

100

150

1 2 3 4 จํานวนขา

ยอ
ดข

าย
 (ช

ิ้น)

GMROI สูงสุด
สินคาทดแทน
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Sales (unit) Gross margin (baht) Gross GMROI
Margin 1f 2f 3f 4f 1f 2f 3f 4f 1f 2f 3f 4f

1.1410 95 108 108 106 108 123 123.228 121 0.0247 0.0008 0.0004 0.0003
1.1410 59 53 49 50 67.3 60.5 55.909 57.1 0.0030 0.0019 0.0022 0.0026
1.1410 46 47 45 46 52.5 53.6 51.345 52.5 0.0023 0.0027 0.0025 0.0028
1.1410 46 46 44 43 52.5 52.5 50.204 49.1 0.0023 0.0027 0.0026 0.0027
1.1410 12 12 17 15 13.7 13.7 19.397 17.1 0.0014 0.0103 0.0176 0.0065
1.1410 9 9 10 9 10.3 10.3 11.41 10.3 0.0014 0.0137 0.0154 0.0112
1.1410 8 8 7 9 9.13 9.13 7.987 10.3 0.0013 0.0154 0.0137 0.0247
1.1410 7 6 8 7 7.99 6.85 9.128 7.99 0.0013 0.0154 0.0308 0.0137
1.1410 7 8 8 0 7.99 9.13 9.128 0 0.0013 0.0206 0.0154 0
1.1410 6 6 0 0 6.85 6.85 0 0 0.0013 0.0206 0 0
1.1410 6 0 0 0 6.85 0 0 0 0.0013 0 0 0

301 303 296 285 343 346 337.736 325 0.0416 0.104 0.1006 0.0645
0.004 0.0095 0.0091 0.0059

Weighted GMROI

0
0.0002
0.0004
0.0006
0.0008

0.001

1 2 3 4 จํานวนขา

คา
 G

MR
OI

 ถ
วง
น้ํา

หนั
ก
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ตารางท 4.1.1: ตารางเก็บขอมูลเพื่อหาคา GMROI สาหรบสนคาประเภทเครื่องดื่มในตูแชเย็น เมอวางสนคาทมีคา GMROI สงสด 1 ขา

สนคา
ยอดขาย ตนทุน กาไรขนตน กาไรขนตน พนที่ทใชวาง กําไรขนตน/พนที่ กําไรขนตน/พนที่ สนคาคงคลง อตราการหมุนเวียน GMROI Weighted

(ชิ้น) (บาท) (บาท) (บาท (เปอรเซนต) (ซม) (เปอรเซนต) /ยอดขาย (ชิ้น) (รอบ) (%) GMROI
1 เปปซี่ 325 มล. 95 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0013 5.00 19 0.02467 0.007786
2 โคก 325 มล. 59 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0021 41.00 1.43902439 0.003009 0.00059
3 เปปซี่ แมกซ 325 มล. 46 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0027 54.00 0.851851852 0.002284 0.000349
4 โคก ไลท 325 มล. 46 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0027 54.00 0.851851852 0.002284 0.000349
5 สไปรท 325 มล. 12 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0103 88.00 0.136363636 0.001402 5.59E-05
6 กรน สปอรต 325 มล. 9 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0137 91.00 0.098901099 0.001356 4.05E-05
7 แฟนตา นาแดง 325 มล. 8 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0154 92.00 0.086956522 0.001341 3.56E-05
8 เอ แอนด ดับบลว 325 มล. 7 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0176 93.00 0.075268817 0.001326 3.08E-05
9 แฟนตา นาสม 325 มล. 7 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0176 93.00 0.075268817 0.001326 3.08E-05

10 สไปรท ไอซ 325 มล. 6 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0206 94.00 0.063829787 0.001312 2.62E-05
11 แฟนตา นาเขยว 325 มล. 6 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0206 94.00 0.063829787 0.001312 2.62E-05

ยอดรวม 301 11.8590 12.5510 66.00 799.00 0.041623 0.00932
คาเฉลย 9.6214 1.6036 2.067558778 0.003784 0.000847
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ตารางท 4.1.2: ตารางเก็บขอมูลเพื่อหาคา GMROI สาหรบสนคาประเภทเครื่องดื่มในตูแชเย็น เมอวางสนคาทมีคา GMROI สงสด 2 ขา

สนคา
ยอดขาย ตนทุน กาไรขนตน กาไรขนตน พนที่ทใชวาง กําไรขนตน/พนที่ กําไรขนตน/พนที่ สนคาคงคลง อตราการหมุนเวียน GMROI Weighted

(ชิ้น) (บาท) (บาท) (บาท (เปอรเซนต) (ซม) (เปอรเซนต) /ยอดขาย (ชิ้น) (รอบ) (%) GMROI
1 เปปซี่ 325 มล. 108 13 11.8590 1.1410 9.6214 12.00 0.8018 0.0006 82.00 1.317073171 0.00075 0.000268
2 โคก 325 มล. 53 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0023 65.00 0.815384615 0.0019 0.000332
3 เปปซี่ แมกซ 325 มล. 47 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0026 45.00 1.044444444 0.00274 0.000425
4 โคก ไลท 325 มล. 46 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0027 46.00 1 0.00268 0.000407
5 สไปรท 325 มล. 12 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0103 12.00 1 0.01028 0.000407
6 กรน สปอรต 325 มล. 9 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0137 9.00 1 0.01371 0.000407
7 แฟนตา นาแดง 325 มล. 8 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0154 8.00 1 0.01542 0.000407
8 เอ แอนด ดับบลว 325 มล. 6 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0206 8.00 0.75 0.01542 0.000305
9 แฟนตา นาสม 325 มล. 8 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0154 6.00 1.333333333 0.02056 0.000543

10 สไปรท ไอซ 325 มล. 6 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0206 6.00 1 0.02056 0.000407
11 แฟนตา นาเขยว 325 มล. 0 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0000 0.00 0 0 0

ยอดรวม 303 11.8590 12.5510 72.00 287.00 0.10401 0.003909
คาเฉลย 9.6214 1.5307 0.932748688 0.00946 0.000355

สนคาลาดับที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
ยอดขายเฉลย (ชิ้น) 95 59 46 46 12 9 8 7 7 6 6

+buffer 100% 190 118 92 92 24 18 16 14 14 12 12

train
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ตารางท 4.1.3: ตารางเก็บขอมูลเพื่อหาคา GMROI สาหรบสนคาประเภทเครื่องดื่มในตูแชเย็น เมอวางสนคาทมีคา GMROI สงสด 3 ขา

สนคา
ยอดขาย ตนทุน กาไรขนตน กาไรขนตน พนที่ทใชวาง กําไรขนตน/พนที่ กําไรขนตน/พนที่ สนคาคงคลง อตราการหมุนเวียน GMROI Weighted

(ชิ้น) (บาท) (บาท) (บาท (เปอรเซนต) (ซม) (เปอรเซนต) /ยอดขาย (ชิ้น) (รอบ) (%) GMROI
1 เปปซี่ 325 มล. 108 13 11.8590 1.1410 9.6214 18.00 0.5345 0.0004 108.00 1 0.0004 0.000139
2 โคก 325 มล. 49 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0025 57.00 0.859649123 0.0022 0.000358
3 เปปซี่ แมกซ 325 มล. 45 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0027 49.00 0.918367347 0.0025 0.000383
4 โคก ไลท 325 มล. 44 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0028 48.00 0.916666667 0.0026 0.000382
5 สไปรท 325 มล. 17 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0073 7.00 2.428571429 0.0176 0.001012
6 กรน สปอรต 325 มล. 10 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0123 8.00 1.25 0.0154 0.000521
7 แฟนตา นาแดง 325 มล. 7 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0176 9.00 0.777777778 0.0137 0.000324
8 เอ แอนด ดับบลว 325 มล. 8 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0154 4.00 2 0.0308 0.000833
9 แฟนตา นาสม 325 มล. 8 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0154 8.00 1 0.0154 0.000417

10 สไปรท ไอซ 325 มล. 0 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0000 0.00 0 0 0
11 แฟนตา นาเขยว 325 มล. 0 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0000 0.00 0 0 0

ยอดรวม 296 11.8590 12.5510 78.00 298.00 0.1006 0.004369
คาเฉลย 9.6214 1.5064 1.013730213 0.0091 0.000397

สนคาลาดับที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
ยอดขายเฉลย (ชิ้น) 108 53 47 46 12 9 8 6 8 6 0

+buffer 100% 216 106 94 92 24 18 16 12 16 12 0
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ตารางท 4.1.4: ตารางเก็บขอมูลเพื่อหาคา GMROI สาหรบสนคาประเภทเครื่องดื่มในตูแชเย็น เมอวางสนคาทมีคา GMROI สงสด 4 ขา

สนคา
ยอดขาย ตนทุน กาไรขนตน กาไรขนตน พนที่ทใชวาง กําไรขนตน/พนที่ กําไรขนตน/พนที่ สนคาคงคลง อตราการหมุนเวียน GMROI Weighted

(ชิ้น) (บาท) (บาท) (บาท (เปอรเซนต) (ซม) (เปอรเซนต) /ยอดขาย (ชิ้น) (รอบ) (%) GMROI
1 เปปซี่ 325 มล. 106 13 11.8590 1.1410 9.6214 24.00 0.4009 0.0003 110.00 0.963636364 0.00028 0.000104
2 โคก 325 มล. 50 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0025 48.00 1.041666667 0.00257 0.000451
3 เปปซี่ แมกซ 325 มล. 46 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0027 44.00 1.045454545 0.002803 0.000452
4 โคก ไลท 325 มล. 43 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0029 45.00 0.955555556 0.002741 0.000414
5 สไปรท 325 มล. 15 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0082 19.00 0.789473684 0.006492 0.000342
6 กรน สปอรต 325 มล. 9 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0137 11.00 0.818181818 0.011214 0.000354
7 แฟนตา นาแดง 325 มล. 9 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0137 5.00 1.8 0.02467 0.000779
8 เอ แอนด ดับบลว 325 มล. 7 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0176 9.00 0.777777778 0.013706 0.000337
9 แฟนตา นาสม 325 มล. 0 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0000 0.00 0 0 0

10 สไปรท ไอซ 325 มล. 0 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0000 0.00 0 0 0
11 แฟนตา นาเขยว 325 มล. 0 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0000 0.00 0 0 0

ยอดรวม 285 11.8590 12.5510 84.00 291.00 0.064477 0.003233
คาเฉลย 9.6214 1.4942 0.744704219 0.005862 0.000294

สนคาลาดับที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
ยอดขายเฉลย (ชิ้น) 108 49 45 44 17 10 7 8 8 0 0

+buffer 100% 216 98 90 88 34 20 14 16 16 0 0
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ตารางท 5.1: ตารางแสดงความสัมพนธระหวางยอดขายสุทธิและพื้นที่วางแสดง สาหรบสนคาทวางขาย ณ บรเวณรับชําระเงินที่มีคา GMROI สงสด

สนคา ยอดขายสนคาตามความกวางของผลตภณฑ 
1 ขา

ยอดขายรวม
2 ขา

ยอดขายรวม
วันที่1 วันที่2 วันที่3 วันที่4 วันที่5 วันที่6 วันที่7 วันที่1 วันที่2 วันที่3 วันที่4 วันที่5 วันที่6 วันที่7

1 คลอเรท สติ๊กกัม 3 4 4 5 5 5 6 32 5 5 5 6 6 7 7 41
2 คลอเรท อารกติก มิ้นท 3 3 3 4 3 4 5 25 3 3 3 4 3 3 3 22
3 รกลย ดับเบล มิ้นท 2 3 2 3 3 3 3 19 2 2 2 3 3 3 3 18
4 ชิเคลทท เปปเปอร มิ้นท 2 2 2 1 2 3 2 14 2 1 2 2 2 3 3 15
5 ชิเคลทท สติ๊ก เลมอน มิ้นท 1 2 1 2 2 2 1 11 2 2 1 2 1 2 2 12
6 ลอตเต สตรอเบอรร 2 2 2 2 2 1 2 13 1 2 2 1 2 1 2 11
7 รกลย สเปยร มิ้นท 2 1 2 1 2 2 2 12 2 2 2 1 1 2 2 12
8 ชิเคลทท สติ๊ก บลเบอรร มิ้นท 1 1 2 1 2 1 1 9 2 2 2 1 1 2 1 11
9 ชิเคลทท วอท อะ โคลา 1 1 1 0 1 1 2 7 1 1 1 1 1 0 1 6
10 ชิเคลทท สติ๊ก โยเกิรต 1 0 1 1 0 2 1 6 1 1 0 1 1 1 2 7
11 ลอตเต แบลค แบลค 1 1 1 1 2 1 1 8 1 2 1 2 1 1 1 9
12 ลอตเต สติ๊ก มูสแคต 0 1 0 1 1 1 2 6 0 0 0 0 0 0 0 0

ยอดขายรวม (ชิ้น) 19 21 21 22 25 26 28 162 22 23 21 24 22 25 27 164
ยอดขายรวม (บาท) 95 105 105 110 125 130 140 810 110 115 105 120 110 125 135 820
คาความยืดหยุน (Es) 0.28125
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ตารางท 5.1: ตารางแสดงความสัมพนธระหวางยอดขายสุทธิและพื้นที่วางแสดง สาหรบสนคาทวางขาย ณ บรเวณรับชําระเงินที่มีคา GMROI สงสด

สนคา ยอดขายสนคาตามความกวางของผลตภณฑ 
3 ขา

ยอดขายรวม
4 ขา

ยอดขายรวม
วันที่1 วันที่2 วันที่3 วันที่4 วันที่5 วันที่6 วันที่7 วันที่1 วันที่2 วันที่3 วันที่4 วันที่5 วันที่6 วันที่7

1 คลอเรท สติ๊กกัม 6 6 8 6 7 7 8 48 8 7 8 7 8 8 8 54
2 คลอเรท อารกติก มิ้นท 3 3 3 3 3 4 3 22 2 3 3 3 2 4 3 20
3 รกลย ดับเบล มิ้นท 2 2 3 2 3 2 3 17 2 3 2 3 3 3 3 19
4 ชิเคลทท เปปเปอร มิ้นท 1 2 1 2 3 3 3 15 2 2 2 3 2 3 2 16
5 ชิเคลทท สติ๊ก เลมอน มิ้นท 2 2 2 2 2 2 3 15 0 2 3 2 2 2 3 14
6 ลอตเต สตรอเบอรร 1 1 2 1 2 1 2 10 2 2 1 2 1 2 2 12
7 รกลย สเปยร มิ้นท 1 2 0 1 1 2 2 9 1 2 1 2 1 2 2 11
8 ชิเคลทท สติ๊ก บลเบอรร มิ้นท 0 2 2 1 1 2 2 10 1 2 1 0 2 2 2 10
9 ชิเคลทท วอท อะ โคลา 1 1 0 1 1 1 1 6 0 1 1 0 1 0 1 4
10 ชิเคลทท สติ๊ก โยเกิรต 1 1 1 1 1 2 2 9 0 0 0 0 0 0 0 0
11 ลอตเต แบลค แบลค 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 ลอตเต สติ๊ก มูสแคต 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ยอดขายรวม (ชิ้น) 18 22 22 20 24 26 29 161 18 24 22 22 22 26 26 160
ยอดขายรวม (บาท) 90 110 110 100 120 130 145 805 90 120 110 110 110 130 130 800
คาความยืดหยุน (Es) 0.3414634 0.375
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stick gum
32
41 base on f1
48 f1 810 base on f2
54 f2 820 1.23 base on f3

f3 805 -0.62 -1.83
f4 800 -1.23 -2.44 -0.62

% % %
Total sales f1 0.28 1 Es 0.28 9

810 f2 0.17 0.5 0.34 7
820 f3 0.13 0.33 0.38 6
805 f4 -1
800 7.5 15 22.5 30

Total gross margin
168.17908
171.11582

169.2553
167.72356
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Sales (unit) Gross margin (baht) Gross GMROI
Margin 1f 2f 3f 4f 1f 2f 3f 4f 1f 2f 3f 4f

1.0752 32 41 48 54 34.4 44.1 51.61152 58.1 0.0913 0.0159 0.0072 0.0043
1.0752 25 22 22 20 26.9 23.7 23.65528 21.5 0.0487 0.0261 0.0332 0.0304
0.9875 19 18 17 19 18.8 17.8 16.7875 18.8 0.0313 0.0328 0.0345 0.0438
1.0657 14 15 15 16 14.9 16 15.9855 17.1 0.0278 0.0556 0.0482 0.0516
1.0657 11 12 15 14 11.7 12.8 15.9855 14.9 0.0249 0.0722 0.0803 0.0451
0.9700 13 11 10 12 12.6 10.7 9.7 11.6 0.0238 0.0428 0.0535 0.0802
0.9875 12 12 9 11 11.9 11.9 8.8875 10.9 0.0234 0.0547 0.0438 0.0938
1.0657 9 11 10 10 9.59 11.7 10.657 10.7 0.0233 0.1032 0.0602 0.0722
1.0657 7 6 6 4 7.46 6.39 6.3942 4.26 0.0219 0.0903 0.1204 0.0903
1.0657 6 7 9 0 6.39 7.46 9.5913 0 0.0212 0.1445 0.1445 0.0000

0.97 8 9 0 0 7.76 8.73 0 0 0.0201 0.0917 0.0000 0.0000
0.97 6 0 0 0 5.82 0 0 0 0.0189 0.0000 0.0000 0.0000

162 164 161 160 168 171 169.2553 168 0.3765 0.7297 0.6256 0.5118
Weighted GMROI 0.0628 0.0608 0.1043 0.0426

0
0.001
0.002
0.003
0.004
0.005

1 2 3 4 จํานวนขา

คา
 G

MR
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ตารางท 5.1.1: ตารางเก็บขอมูลเพื่อหาคา GMROI สาหรบสนคาทวางขาย ณ บรเวณที่ชําระเงิน เมอวางสนคาทมีคา GMROI สงสด 1 ขา

สนคา
ยอดขาย ตนทุน กาไรขนตน กาไรขนตน พนที่ทใชวาง กําไรขนตน/พนที่ กําไรขนตน/พนที่ สนคาคงคลงอตราการหมุนเวีย GMROI Weighted

(ชิ้น) (บาท) (บาท) (บาท (เปอรเซนต) (ซม) (เปอรเซนต) /ยอดขาย (ชิ้น) (รอบ) (%) GMROI
1 คลอเรท สติ๊กกัม 32 5 3.9248 1.0752 27.3963 7.50 3.6528 0.0228 8.00 4 0.091 0.018039
2 คลอเรท อารกติก มิ้นท 25 5 3.9248 1.0752 27.3963 7.50 3.6528 0.0292 15.00 1.666666667 0.049 0.007516
3 รกลย ดับเบล มิ้นท 19 5 4.0125 0.9875 24.6106 7.50 3.2814 0.0345 21.00 0.904761905 0.031 0.003665
4 ชิเคลทท เปปเปอร มิ้นท 14 5 3.9343 1.0657 27.0874 7.50 3.6117 0.0516 26.00 0.538461538 0.028 0.002401
5 ชิเคลทท สติ๊ก เลมอน มิ้นท 11 5 3.9343 1.0657 27.0874 7.50 3.6117 0.0657 29.00 0.379310345 0.025 0.001691
6 ลอตเต สตรอเบอรร 13 5 4.0300 0.9700 24.0695 7.50 3.2093 0.0494 27.00 0.481481481 0.024 0.001908
7 รกลย สเปยร มิ้นท 12 5 4.0125 0.9875 24.6106 7.50 3.2814 0.0547 28.00 0.428571429 0.023 0.001736
8 ชิเคลทท สติ๊ก บลเบอรร มิ้นท 9 5 3.9343 1.0657 27.0874 7.50 3.6117 0.0803 31.00 0.290322581 0.023 0.001294
9 ชิเคลทท วอท อะ โคลา 7 5 3.9343 1.0657 27.0874 7.50 3.6117 0.1032 33.00 0.212121212 0.022 0.000946

10 ชิเคลทท สติ๊ก โยเกิรต 6 5 3.9343 1.0657 27.0874 7.50 3.6117 0.1204 34.00 0.176470588 0.021 0.000787
11 ลอตเต แบลค แบลค 8 5 4.0300 0.9700 24.0695 7.50 3.2093 0.0802 32.00 0.25 0.02 0.000991
12 ลอตเต สติ๊ก มูสแคต 6 5 4.0300 0.9700 24.0695 7.50 3.2093 0.1070 34.00 0.176470588 0.019 0.000699

ยอดรวม 162 60 47.6360 12.3640 90.00 318.00 0.377 0.041673
คาเฉลย 25.9716 3.4629 0.792053195 0.063 0.003473
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..J ...,.:. • ...!t l' ..J __ . ..I. - J ~ 1'..1 ... I 

""11'1'1Yl 5.1.2: m1'1'1LnUtI'fl~flLVi'fl"'11'l1 GMROI ~1".run1..l"11Yl'l1'1111U fU UrL'lNYl1l1r:::l'l1..l UJ'fl'l1'1n1..l,.nmJI'l1 GMROI ~'1~'" 2 111 

.. " U'fl"'t11U ~1..IYJ1..I ,hi1'i1..lIA'1..I ';1i1'i1..l~1..I ~1..I~~lf'l1'1 ,hiri'1..I~1..II~1..I~ rhiri'1..I~~1..I~ ~1..IA'1'Wlfl-3 oD""1'1mrn).j1..lL~U1..IIGMROII Weighted 
t'l1..l1'l1 

11l'lfl'fllffi t'lUinn~ 

211'lfltllffi 'fl1fnUin il1..ll'1 

3l1n~tf ;ulDfl ;11..1l'1 

4IilLI'l~Yll'1 LUUlU'flT il1..ll'1 - ,. 
5IillF1~Yll'1 t'lUin lfl~'fl1..l il1..ll'1 

" ...J 6Ifltl""L"" t'l""ffllU'flff 

7l1n~tf t'lLuuf ~1..Il'1 

81ilLl'lftYll'1 t'lUin Uf3lUtlR il1..ll'1 

9IilLI'l~Yll'1 'l'flYl 'fl::: tl'lfh 

101ilLl'lftYll'1 t'lUin tmnrtJ! 

11Ifl'fl""L~ LLUftfl LlUftl'l 

12Ifltl""l~ t'lUin ~t'lLlI'l"" 

Utl"'f'l~ 

, ... 
I'l1L~fltJ 

~1..IA'1fh~u~ 
... ,: 

tJ'iI~t11m~flf.J (111..1) 

+buffer 100% 

" (;'11..1) (U1Yl) (mYl) (mYl (lU'flTl'll1..ltJ!) ('!I~) (lU'fl1L'!I1..ItJ!) Iu'fl "'11'1 U (;'11..1) (f'flU) I (%) 1 GMROI 

41 I 5 I 3.9248 I 1.0752 I 27.3963 

22 I 5 I 3.9248 I 1.0752 I 27.3963 

18 I 5 I 4.0125 I 0.9875 I 24.6106 

151 5 13.93431 1.0657 127.0874 

12 I 5 I 3.9343 I 1.0657 I 27.0874 

11 I 5 I 4.0300 I 0.9700 I 24.0695 

12 I 5 1 4.0125 1 0.9875 1 24.6106 

11 I 5 I 3.9343 I 1.0657 1 27.0874 

6 I 5 I 3.9343 I 1.0657 I 27.0874 

7 1 5 1 3.9343 1 1.0657 1 27.0874 

9 I 5 I 4.0300 I 0.9700 I 24.0695 

o I 5 24.0695 

1641 60 

25.9716 

1 2 3 4 5 

32 25 19 14 11 

64 50 38 28 22 

15.00 

7.50 

7.50 

7.50 

7.50 

7.50 

7.50 

7.50 

7.50 

7.50 

7.50 

7.50 

97.50 

6 

13 

26 

1.8264 

3.6528 

3.2814 

3.6117 

3.6117 

3.2093 

3.2814 

3.6117 

3.6117 

3.6117 

3.2093 

3.2093 

3.3107 

7 

12 

24 

0.0089 23.00 1.782608696 10.01591 0.00397 

0.0332 28.00 0.785714286 10.02611 0.0035 

0.0365 20.00 0.9 10.03281 0.003602 

0.0482 13.00 1.153846154 1 0.05561 0.005082 

0.0602 10.00 1.2 10.07221 0.005285 

0.0584 15.00 0.733333333 10.04281 0.00287 

0.0547 12.00 10.054710.004002 

0.0657 7.00 1.571428571 10.103210.006921 

0.1204 8.00 0.75 10.09031 0.003303 

0.1032 5.00 1.4 10.144510.006166 

0.0713 7.00 1.285714286 10.091710.005032 

0.0000 0.00 o o o 
148.00 I 10.729710.049734 

1.04688711 10.060810.004145 

8 9 10 11 12 

9 7 6 8 6 

18 14 12 16 12 I --w 
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ตารางท 5.1.3: ตารางเก็บขอมูลเพื่อหาคา GMROI สาหรบสนคาทวางขาย ณ บรเวณที่ชําระเงิน เมอวางสนคาทมีคา GMROI สงสด 3 ขา

สนคา
ยอดขาย ตนทุน กาไรขนตน กาไรขนตน พนที่ทใชวาง กําไรขนตน/พนที่ กําไรขนตน/พนที่ สนคาคงคลง อตราการหมุนเวียน GMROIWeighted

(ชิ้น) (บาท) (บาท) (บาท (เปอรเซนต) (ซม) (เปอรเซนต) /ยอดขาย (ชิ้น) (รอบ) (%) GMROI
1 คลอเรท สติ๊กกัม 48 5 3.9248 1.0752 27.3963 22.50 1.2176 0.0051 34.00 1.411764706 0.007 0.002135
2 คลอเรท อารกติก มิ้นท 22 5 3.9248 1.0752 27.3963 7.50 3.6528 0.0332 22.00 1 0.033 0.004538
3 รกลย ดับเบล มิ้นท 17 5 4.0125 0.9875 24.6106 7.50 3.2814 0.0386 19.00 0.894736842 0.035 0.003647
4 ชิเคลทท เปปเปอร มิ้นท 15 5 3.9343 1.0657 27.0874 7.50 3.6117 0.0482 15.00 1 0.048 0.004487
5 ชิเคลทท สติ๊ก เลมอน มิ้นท 15 5 3.9343 1.0657 27.0874 7.50 3.6117 0.0482 9.00 1.666666667 0.08 0.007478
6 ลอตเต สตรอเบอรร 10 5 4.0300 0.9700 24.0695 7.50 3.2093 0.0642 12.00 0.833333333 0.053 0.003322
7 รกลย สเปยร มิ้นท 9 5 4.0125 0.9875 24.6106 7.50 3.2814 0.0729 15.00 0.6 0.044 0.002446
8 ชิเคลทท สติ๊ก บลเบอรร มิ้นท 10 5 3.9343 1.0657 27.0874 7.50 3.6117 0.0722 12.00 0.833333333 0.06 0.003739
9 ชิเคลทท วอท อะ โคลา 6 5 3.9343 1.0657 27.0874 7.50 3.6117 0.1204 6.00 1 0.12 0.004487

10 ชิเคลทท สติ๊ก โยเกิรต 9 5 3.9343 1.0657 27.0874 7.50 3.6117 0.0803 5.00 1.8 0.144 0.008076
11 ลอตเต แบลค แบลค 0 5 4.0300 0.9700 24.0695 7.50 3.2093 0.0000 0.00 0 0 0
12 ลอตเต สติ๊ก มูสแคต 0 5 4.0300 0.9700 24.0695 7.50 3.2093 0.0000 0.00 0 0 0

ยอดรวม 161 60 47.6360 12.3640 105.00 149.00 0.626 0.044353
คาเฉลย 25.9716 3.2599 0.91998624 0.104 0.003696

สนคาลาดับที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
ยอดขายเฉลย (ชิ้น) 41 22 18 15 12 11 12 11 6 7 9 0

+buffer 100% 82 44 36 30 24 22 24 22 12 14 18 0
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ตารางท 5.1.4: ตารางเก็บขอมูลเพื่อหาคา GMROI สาหรบสนคาทวางขาย ณ บรเวณที่ชําระเงิน เมอวางสนคาทมีคา GMROI สงสด 4 ขา

สนคา
ยอดขาย ตนทุน กาไรขนตน กาไรขนตน พนที่ทใชวาง กําไรขนตน/พนที่ กําไรขนตน/พนที่ สนคาคงคลง อตราการหมุนเวีย GMRO Weighted

(ชิ้น) (บาท) (บาท) (บาท (เปอรเซนต) (ซม) (เปอรเซนต) /ยอดขาย (ชิ้น) (รอบ) (%) GMROI
1 คลอเรท สติ๊กกัม 54 5 3.9248 1.0752 27.3963 30.00 0.9132 0.0034 42.00 1.285714286 0.004 0.00147
2 คลอเรท อารกติก มิ้นท 20 5 3.9248 1.0752 27.3963 7.50 3.6528 0.0365 24.00 0.833333333 0.03 0.00381
3 รกลย ดับเบล มิ้นท 19 5 4.0125 0.9875 24.6106 7.50 3.2814 0.0345 15.00 1.266666667 0.044 0.0052
4 ชิเคลทท เปปเปอร มิ้นท 16 5 3.9343 1.0657 27.0874 7.50 3.6117 0.0451 14.00 1.142857143 0.052 0.00516
5 ชิเคลทท สติ๊ก เลมอน มิ้นท 14 5 3.9343 1.0657 27.0874 7.50 3.6117 0.0516 16.00 0.875 0.045 0.00395
6 ลอตเต สตรอเบอรร 12 5 4.0300 0.9700 24.0695 7.50 3.2093 0.0535 8.00 1.5 0.08 0.00602
7 รกลย สเปยร มิ้นท 11 5 4.0125 0.9875 24.6106 7.50 3.2814 0.0597 7.00 1.571428571 0.094 0.00645
8 ชิเคลทท สติ๊ก บลเบอรร มิ้นท 10 5 3.9343 1.0657 27.0874 7.50 3.6117 0.0722 10.00 1 0.072 0.00451
9 ชิเคลทท วอท อะ โคลา 4 5 3.9343 1.0657 27.0874 7.50 3.6117 0.1806 8.00 0.5 0.09 0.00226

10 ชิเคลทท สติ๊ก โยเกิรต 0 5 3.9343 1.0657 27.0874 7.50 3.6117 0.0000 0.00 0 0 0
11 ลอตเต แบลค แบลค 0 5 4.0300 0.9700 24.0695 7.50 3.2093 0.0000 0.00 0 0 0
12 ลอตเต สติ๊ก มูสแคต 0 5 4.0300 0.9700 24.0695 7.50 3.2093 0.0000 0.00 0 0 0

ยอดรวม 160 60 47.6360 12.3640 112.50 144.00 0.512 0.03881
คาเฉลย 25.9716 3.2346 0.83125 0.043 0.00323

สนคาลาดับที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
ยอดขายเฉลย (ชิ้น) 48 22 17 15 15 10 9 10 6 9 0 0

+buffer 100% 96 44 34 30 30 20 18 20 12 18 0 0
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ตารางท 1.2: ตารางแสดงความสัมพนธระหวางยอดขายสุทธิและพื้นที่วางแสดง สาหรบสนคาเพอการอุปโภคที่มีคา GMROI อนดับสอง

สนคา
ยอดขายสนคาตามความกวางของผลตภณฑ 

1 ขา
ยอดขายรวม

2 ขา
ยอดขายรวม

วันที่1 วันที่2 วันที่3 วันที่4 วันที่5 วันที่6 วันที่7 วันที่1 วันที่2 วันที่3 วันที่4 วันที่5 วันที่6 วันที่7
1 บรส คัลเลอร 200 กรม 2 2 1 1 1 2 2 11 2 2 1 2 1 2 2 12
2 เพคมะนาว 200 กรม 1 2 1 2 1 1 1 9 1 2 2 2 2 2 2 13
3 เปา ยูวี คัลเลอร 200 กรม 1 1 1 1 2 1 2 9 1 2 1 2 1 1 1 9
4 แฟบ เพอรเฟค 200 กรม 0 1 0 1 1 0 1 4 1 0 1 1 0 0 1 4
5 บรส พาวเวอร 200 กรม 1 0 1 1 1 2 1 7 1 1 1 1 1 1 2 8
6 โอโม พลส 300 กรม 1 1 1 0 1 0 1 5 1 1 0 1 1 2 1 7
7 แอคแทค 300 กรม 0 0 1 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0

ยอดขายรวม (ชิ้น) 6 7 6 6 7 6 9 47 7 8 6 9 6 8 9 53
ยอดขายรวม (บาท) 83 72 98 82 91 105 130 661 95 100 82 112 80 102 136 707
คาความยืดหยุน (Es) 0.4444444

train
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ตารางท 1.2: ตารางแสดงความสัมพนธระหวางยอดขายสุทธิและพื้นที่วางแสดง สาหรบสนคาเพอการอุปโภคที่มีคา GMROI อนดับสอง

สนคา
ยอดขายสนคาตามความกวางของผลตภณฑ 

3 ขา
ยอดขายรวม

4 ขา
ยอดขายรวม

วันที่1 วันที่2 วันที่3 วันที่4 วันที่5 วันที่6 วันที่7 วันที่1 วันที่2 วันที่3 วันที่4 วันที่5 วันที่6 วันที่7
1 บรส คัลเลอร 200 กรม 2 1 1 2 2 1 2 11 2 2 1 2 2 2 2 13
2 เพคมะนาว 200 กรม 2 2 2 2 2 3 3 16 2 3 3 2 3 3 3 19
3 เปา ยูวี คัลเลอร 200 กรม 1 1 0 2 2 1 1 8 1 1 2 1 0 1 2 8
4 แฟบ เพอรเฟค 200 กรม 1 0 1 2 1 0 1 6 1 1 1 1 1 2 1 8
5 บรส พาวเวอร 200 กรม 1 1 1 0 1 1 1 6 0 0 0 0 0 0 0 0
6 โอโม พลส 300 กรม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 แอคแทค 300 กรม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ยอดขายรวม (ชิ้น) 7 5 5 8 8 6 8 47 6 7 7 6 6 8 8 48
ยอดขายรวม (บาท) 94 70 74 82 102 79 103 604 62 71 67 62 63 83 79 487
คาความยืดหยุน (Es) 0.4615385 0.5625



Pec
9

13 base on f1
16 f1 1240 base on f2
19 f2 1275 2.82 base on f3

f3 1251 0.89 -1.88
f4 1109 -10.6 -13 -11.4

% % %
Total Sales f1 0.44 1 Es 0.44 4

661 f2 0.23 0.5 0.46 3
707 f3 0.19 0.33 0.56 3
604 f4 -1
487 9 18 27 36

Total gross margin
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Sales (unit) Gross margin (baht) Gross GMROI
Margin 1f 2f 3f 4f 1f 2f 3f 4f 1f 2f 3f 4f

2.5840 11 12 11 13 28.4 31 28.424 33.6 0.0299 0.0269 0.0207 0.0299
1.5000 9 13 16 19 13.5 19.5 24 28.5 0.0276 0.0304 0.0101 0.0058
1.6705 9 9 8 8 15 15 13.364 13.4 0.0256 0.0313 0.0281 0.0352
1.8340 4 4 6 8 7.34 7.34 11.004 14.7 0.0175 0.0702 0.1404 0.0702
2.2523 7 8 6 0 15.8 18 13.5138 0 0.0174 0.0378 0.0227 0.0000
7.5000 5 7 0 0 37.5 52.5 0 0 0.0067 0.0336 0.0000 0.0000
6.3400 2 0 0 0 12.7 0 0 0 0.0039 0.0000 0.0000 0.0000

47 53 47 48 130 143 90.3058 90.1 0.1287 0.2300 0.2220 0.1411
0.0107 0.0192 0.0185 0.0118
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ตารางท 1.2.1 ตารางเก็บขอมูลเพื่อหาคา GMROI สาหรบสนคาเพอการอุปโภค เมอวางสนคาทมีคา GMROI อนดับสอง 1 ขา

สนคา
ยอดขาย ตนทุน กาไรขนตน กาไรขนตน พนที่ทใชวาง กําไรขนตน/พนที่ กําไรขนตน/พนที่ สนคาคงคลง อตราการหมุนเวียน GMROI Weighted

(ชิ้น) (บาท) (บาท) (บาท (เปอรเซนต) (ซม) (เปอรเซนต) /ยอดขาย (ชิ้น) (รอบ) (%) GMROI
1 บรส คัลเลอร 200 กรม 11 12 9.4160 2.5840 27.4427 8.50 3.2285 0.0245 9.00 1.222222222 0.03 0.007
2 เพคมะนาว 200 กรม 9 8 6.5000 1.5000 23.0769 9.50 2.4291 0.0337 11.00 0.818181818 0.028 0.00529
3 เปา ยูวี คัลเลอร 200 กรม 9 9 7.3295 1.6705 22.7915 9.00 2.5324 0.0313 11.00 0.818181818 0.026 0.0049
4 แฟบ เพอรเฟค 200 กรม 4 10 8.1660 1.8340 22.4590 8.00 2.8074 0.0702 16.00 0.25 0.018 0.00149
5 บรส พาวเวอร 200 กรม 7 12 9.7477 2.2523 23.1060 8.50 2.7183 0.0324 13.00 0.538461538 0.017 0.0026
6 โอโม พลส 300 กรม 5 32 24.5000 7.5000 30.6122 9.50 3.2223 0.0201 15.00 0.333333333 0.007 0.00071
7 แอคแทค 300 กรม 2 27 20.6600 6.3400 30.6873 16.00 1.9180 0.0355 18.00 0.111111111 0.004 0.00017
ยอดรวม 47 110 86.3192 23.6808 69.00 93.00 0.129 0.02215
คาเฉลย 15.0146 1.5713 0.340957653 0.011 0.00316
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ตารางท 1.2.2 ตารางเก็บขอมูลเพื่อหาคา GMROI สาหรบสนคาเพอการอุปโภค เมอวางสนคาทมีคา GMROI อนดับสอง 2 ขา

สนคา
ยอดขาย ตนทุน กาไรขนตน กาไรขนตน พนที่ทใชวาง กําไรขนตน/พนที่ กําไรขนตน/พนที่ สนคาคงคลง อตราการหมุนเวียน GMROI Weighted

(ชิ้น) (บาท) (บาท) (บาท (เปอรเซนต) (ซม) (เปอรเซนต) /ยอดขาย (ชิ้น) (รอบ) (%) GMROI
1 บรส คัลเลอร 200 กรม 12 12 9.4160 2.5840 27.4427 8.50 3.2285 0.0224 10.00 1.2 0.027 0.00609
2 เพคมะนาว 200 กรม 13 8 6.5000 1.5000 23.0769 19.00 1.2146 0.0117 5.00 2.6 0.03 0.00745
3 เปา ยูวี คัลเลอร 200 กรม 9 9 7.3295 1.6705 22.7915 9.00 2.5324 0.0313 9.00 1 0.031 0.00531
4 แฟบ เพอรเฟค 200 กรม 4 10 8.1660 1.8340 22.4590 8.00 2.8074 0.0702 4.00 1 0.07 0.0053
5 บรส พาวเวอร 200 กรม 8 12 9.7477 2.2523 23.1060 8.50 2.7183 0.0283 6.00 1.333333333 0.038 0.0057
6 โอโม พลส 300 กรม 7 32 24.5000 7.5000 30.6122 9.50 3.2223 0.0144 3.00 2.333333333 0.034 0.00443
7 แอคแทค 300 กรม 0 27 20.6600 6.3400 30.6873 16.00 1.9180 0.0000 0.00 0 0 0
ยอดรวม 53 110 86.3192 23.6808 78.50 37.00 0.23 0.03428
คาเฉลย 15.0146 1.4701 0.788888889 0.019 0.0049

สนคาลาดับที่ 1 2 3 4 5 6 7
ยอดขายเฉลย (ชิ้น) 11 9 9 4 7 5 2

+buffer 100% 22 18 18 8 14 10 4
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ตารางท 1.2.3 ตารางเก็บขอมูลเพื่อหาคา GMROI สาหรบสนคาเพอการอุปโภค เมอวางสนคาทมีคา GMROI อนดับสอง 3 ขา

สนคา
ยอดขาย ตนทุน กาไรขนตน กาไรขนตน พนที่ทใชวาง กําไรขนตน/พนที่ กําไรขนตน/พนที่ สนคาคงคลง อตราการหมุนเวียน GMROI Weighted

(ชิ้น) (บาท) (บาท) (บาท (เปอรเซนต) (ซม) (เปอรเซนต) /ยอดขาย (ชิ้น) (รอบ) (%) GMROI
1 บรส คัลเลอร 200 กรม 11 12 9.4160 2.5840 27.4427 8.50 3.2285 0.0245 13.00 0.846153846 0.021 0.00484
2 เพคมะนาว 200 กรม 16 8 6.5000 1.5000 23.0769 28.50 0.8097 0.0063 10.00 1.6 0.01 0.00345
3 เปา ยูวี คัลเลอร 200 กรม 8 9 7.3295 1.6705 22.7915 9.00 2.5324 0.0352 10.00 0.8 0.028 0.00479
4 แฟบ เพอรเฟค 200 กรม 6 10 8.1660 1.8340 22.4590 8.00 2.8074 0.0468 2.00 3 0.14 0.01792
5 บรส พาวเวอร 200 กรม 6 12 9.7477 2.2523 23.1060 8.50 2.7183 0.0378 10.00 0.6 0.023 0.00289
6 โอโม พลส 300 กรม 0 32 24.5000 7.5000 30.6122 9.50 3.2223 0.0000 0.00 0 0 0
7 แอคแทค 300 กรม 0 27 20.6600 6.3400 30.6873 16.00 1.9180 0.0000 0.00 0 0 0
ยอดรวม 47 110 86.3192 23.6808 88.00 45.00 0.222 0.03389
คาเฉลย 15.0146 1.4364 0.570512821 0.018 0.00484

สนคาลาดับที่ 1 2 3 4 5 6 7
ยอดขายเฉลย (ชิ้น) 12 13 9 4 8 7 0

+buffer 100% 24 26 18 8 16 14 0
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ตารางท 1.2.4 ตารางเก็บขอมูลเพื่อหาคา GMROI สาหรบสนคาเพอการอุปโภค เมอวางสนคาทมีคา GMROI อนดับสอง 4 ขา

สนคา
ยอดขาย ตนทุน กาไรขนตน กาไรขนตน พนที่ทใชวาง กําไรขนตน/พนที่ กําไรขนตน/พนที่ สนคาคงคลง อตราการหมุนเวียน GMROI Weighted

(ชิ้น) (บาท) (บาท) (บาท (เปอรเซนต) (ซม) (เปอรเซนต) /ยอดขาย (ชิ้น) (รอบ) (%) GMROI
1 บรส คัลเลอร 200 กรม 13 12 9.4160 2.5840 27.4427 8.50 3.2285 0.0207 9.00 1.444444444 0.03 0.0081
2 เพคมะนาว 200 กรม 19 8 6.5000 1.5000 23.0769 38.00 0.6073 0.0040 13.00 1.461538462 0.006 0.00231
3 เปา ยูวี คัลเลอร 200 กรม 8 9 7.3295 1.6705 22.7915 9.00 2.5324 0.0352 8.00 1 0.035 0.00586
4 แฟบ เพอรเฟค 200 กรม 8 10 8.1660 1.8340 22.4590 8.00 2.8074 0.0351 4.00 2 0.07 0.0117
5 บรส พาวเวอร 200 กรม 0 12 9.7477 2.2523 23.1060 8.50 2.7183 0.0000 0.00 0 0 0
6 โอโม พลส 300 กรม 0 32 24.5000 7.5000 30.6122 9.50 3.2223 0.0000 0.00 0 0 0
7 แอคแทค 300 กรม 0 27 20.6600 6.3400 30.6873 16.00 1.9180 0.0000 0.00 0 0 0
ยอดรวม 48 110 86.3192 23.6808 97.50 34.00 0.141 0.02797
คาเฉลย 15.0146 1.4195 0.492165242 0.012 0.004

สนคาลาดับที่ 1 2 3 4 5 6 7
ยอดขายเฉลย (ชิ้น) 11 16 8 6 6 0 0

+buffer 100% 22 32 16 12 12 0 0
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ตารางท 2.2: ตารางแสดงความสัมพนธระหวางยอดขายสุทธิและพื้นที่วางแสดง สาหรบสนคาเพอการบริโภคที่มีคา GMROI อนดับสอง

สนคา
ยอดขายสนคาตามความกวางของผลตภณฑ 

1 ขา
ยอดขายรวม

2 ขา
ยอดขายรวม

วันที่1 วันที่2 วันที่3 วันที่4 วันที่5 วันที่6 วันที่7 วันที่1 วันที่2 วันที่3 วันที่4 วันที่5 วันที่6 วันที่7
1 มามา ตมยํากุง 55 กรม 10 11 12 12 11 12 13 81 10 11 12 11 11 12 13 80
2 ไวไว ปรงสาเรจ 60 กรม 7 8 7 8 8 8 9 55 8 9 8 8 9 10 10 62
3 มามา ตมยํากุงนาขน 55 กรม 5 6 5 5 7 6 7 41 5 6 5 6 6 6 6 40
4 มามา หมูสบ 55 กรม 5 5 6 6 7 7 7 43 6 6 6 7 7 8 9 49
5 ไวไว หมูสบตมยํา 55 กรม 3 3 4 3 4 4 5 26 3 3 3 4 3 5 5 26
6 ไวไว หอยลายผัดฉา 55 กรม 2 3 2 3 3 2 3 18 2 2 3 2 3 3 3 18
7 มามา เสนหมี่นาใส 55 กรม 3 3 2 3 3 4 4 22 3 2 3 2 3 4 4 21
8 ยํายํา จัมโบหมูสบ 70 กรม 2 0 3 2 3 3 2 15 0 0 0 0 0 0 0 0

ยอดขายรวม (ชิ้น) 37 39 41 42 46 46 50 301 37 39 40 40 42 48 50 296
ยอดขายรวม (บาท) 172 191 187 196 211 211 236 1402.5 181 191 196 196 206 235 245 1449
คาความยืดหยุน (Es) 0.1272727
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ไว ไว
55
62 base on f1
71 f1 1403 base on f2
68 f2 1449 3.32 base on f3

f3 1365 -2.71 -5.83
f4 -100 -100 -100

% % %
Total Sales f1 0.13 1 Es 0.13 7

1402.5 f2 0.15 0.5 0.29 9
1449 f3 -0.04 0.33 -0.13 -3

1364.5 f4 -1
1231 11.8 23.6 35.4 47.2

Total gross margin
250.362
245.541
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206.29

0
20
40
60
80

1 2 3 4 จํานวนขา

ยอ
ดข

าย
 (ช

ิ้น)

1100
1200
1300
1400
1500

1 2 3 4 จํานวนขา

ยอ
ดข

าย
 (ช

ิ้น)

0
100
200
300

1 2 3 4 จํานวนขา

กํา
ไร
ขั้น

ตน
 (บ

าท
)

train
Typewritten Text
145



Sales (unit) Gross margin (baht) Gross GMROI
Margin 1f 2f 3f 4f 1f 2f 3f 4f 1f 2f 3f 4f

0.8100 81 80 82 80 65.6 64.8 66.4 64.8 0.0364 0.0040 0.0042 0.0039
0.7500 55 62 71 68 41.3 46.5 53.3 51 0.0115 0.0042 0.0025 0.0014
0.8500 41 40 38 36 34.9 34 32.3 30.6 0.0071 0.0083 0.0083 0.0087
0.8100 43 49 46 44 34.8 39.69 37.3 35.6 0.0070 0.0089 0.0063 0.0068
0.9700 26 26 24 25 25.2 25.22 23.3 24.3 0.0060 0.0148 0.0138 0.0167
0.9700 18 18 19 0 17.5 17.46 18.4 0 0.0053 0.0214 0.0227 0.0000
0.8510 22 21 0 0 18.7 17.871 0 0 0.0050 0.0147 0.0000 0.0000
0.8280 15 0 0 0 12.4 0 0 0 0.0043 0.0000 0.0000 0.0000

301 296 280 253 250 245.541 231 206 0.0827 0.0763 0.0577 0.0375
0.0069 0.0064 0.0048 0.0031

Weighted GMROI
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ตารางท 2.2.1 ตารางเก็บขอมูลเพื่อหาคา GMROI สาหรบสนคาเพอการบริโภค เมอวางสนคาทมีคา GMROI อนดับสอง 1 ขา

สนคา
ยอดขาย ตนทุน กาไรขนตน กาไรขนตน พนที่ทใชวาง กําไรขนตน/พนที่ กําไรขนตน/พนที่ สนคาคงคลง อตราการหมุนเวียน GMROI Weighted

(ชิ้น) (บาท) (บาท) (บาท (เปอรเซนต) (ซม) (เปอรเซนต) /ยอดขาย (ชิ้น) (รอบ) (%) GMROI
1 มามา ตมยํากงุ 55 กรม 81 5 4.1900 0.8100 19.3317 11.80 1.6383 0.0040 9.00 9 0.036 0.0098
2 ไวไว ปรงสาเรจ 60 กรม 55 4.5 3.7500 0.7500 20.0000 11.00 1.8182 0.0073 35.00 1.571428571 0.012 0.00211
3 มามา ตมยํากุงนาขน 55 กรม 41 5 4.1500 0.8500 20.4819 11.80 1.7358 0.0085 49.00 0.836734694 0.007 0.00097
4 มามา หมูสบ 55 กรม 43 5 4.1900 0.8100 19.3317 11.80 1.6383 0.0076 47.00 0.914893617 0.007 0.001
5 ไวไว หมูสบตมยํา 55 กรม 26 5 4.0300 0.9700 24.0695 12.50 1.9256 0.0148 64.00 0.40625 0.006 0.00052
6 ไวไว หอยลายผัดฉา 55 กรม 18 5 4.0300 0.9700 24.0695 12.50 1.9256 0.0214 72.00 0.25 0.005 0.00032
7 มามา เสนหมี่นาใส 55 กรม 22 5 4.1490 0.8510 20.5110 12.10 1.6951 0.0154 68.00 0.323529412 0.005 0.00036
8 ยํายํา จัมโบหมูสบ 70 กรม 15 5 4.1720 0.8280 19.8466 12.30 1.6135 0.0215 75.00 0.2 0.004 0.00021
ยอดรวม 301 39.5 32.6610 6.8390 95.80 419.00 0.083 0.01529
คาเฉลย 13.9702 1.1659 1.125236358 0.007 0.00191
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ตารางท 2.2.2 ตารางเก็บขอมูลเพื่อหาคา GMROI สาหรบสนคาเพอการบริโภค เมอวางสนคาทมีคา GMROI อนดับสอง 2 ขา

สนคา
ยอดขาย ตนทุน กาไรขนตน กาไรขนตน พนที่ทใชวาง กําไรขนตน/พนที่ กําไรขนตน/พนที่ สนคาคงคลง อตราการหมุนเวียน GMROI Weighted

(ชิ้น) (บาท) (บาท) (บาท (เปอรเซนต) (ซม) (เปอรเซนต) /ยอดขาย (ชิ้น) (รอบ) (%) GMROI
1 มามา ตมยํากงุ 55 กรม 80 5 4.1900 0.8100 19.3317 11.80 1.6383 0.0041 82.00 0.975609756 0.004 0.00108
2 ไวไว ปรงสาเรจ 60 กรม 62 4.5 3.7500 0.7500 20.0000 22.00 0.9091 0.0033 48.00 1.291666667 0.0042 0.00088
3 มามา ตมยํากุงนาขน 55 กรม 40 5 4.1500 0.8500 20.4819 11.80 1.7358 0.0087 42.00 0.952380952 0.0083 0.00112
4 มามา หมูสบ 55 กรม 49 5 4.1900 0.8100 19.3317 11.80 1.6383 0.0067 37.00 1.324324324 0.0089 0.00147
5 ไวไว หมูสบตมยํา 55 กรม 26 5 4.0300 0.9700 24.0695 12.50 1.9256 0.0148 26.00 1 0.0148 0.0013
6 ไวไว หอยลายผัดฉา 55 กรม 18 5 4.0300 0.9700 24.0695 12.50 1.9256 0.0214 18.00 1 0.0214 0.0013
7 มามา เสนหมี่นาใส 55 กรม 21 5 4.1490 0.8510 20.5110 12.10 1.6951 0.0161 23.00 0.913043478 0.0147 0.00105
8 ยํายํา จัมโบหมูสบ 70 กรม 0 5 4.1720 0.8280 19.8466 12.30 1.6135 0.0000 0.00 0 0 0
ยอดรวม 296 39.5 32.6610 6.8390 106.80 276.00 0.0763 0.00819
คาเฉลย 13.9702 1.0901 0.621418765 0.0064 0.00102

สนคาลาดับที่ 1 2 3 4 5 6 7 8
ยอดขายเฉลย (ชิ้น) 81 55 41 43 26 18 22 15

+buffer 100% 162 110 82 86 52 36 44 30
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ตารางท 2.2.3 ตารางเก็บขอมูลเพื่อหาคา GMROI สาหรบสนคาเพอการบริโภค เมอวางสนคาทมีคา GMROI อนดับสอง 3 ขา

สนคา
ยอดขาย ตนทุน กาไรขนตน กาไรขนตน พนที่ทใชวาง กําไรขนตน/พนที่ กําไรขนตน/พนที่ สนคาคงคลง อตราการหมุนเวียน GMROI Weighted

(ชิ้น) (บาท) (บาท) (บาท (เปอรเซนต) (ซม) (เปอรเซนต) /ยอดขาย (ชิ้น) (รอบ) (%) GMROI
1 มามา ตมยํากงุ 55 กรม 82 5 4.1900 0.8100 19.3317 11.80 1.6383 0.0040 78.00 1.051282051 0.0042 0.00123
2 ไวไว ปรงสาเรจ 60 กรม 71 4.5 3.7500 0.7500 20.0000 33.00 0.6061 0.0019 53.00 1.339622642 0.0025 0.000644
3 มามา ตมยํากุงนาขน 55 กรม 38 5 4.1500 0.8500 20.4819 11.80 1.7358 0.0091 42.00 0.904761905 0.0083 0.001122
4 มามา หมูสบ 55 กรม 46 5 4.1900 0.8100 19.3317 11.80 1.6383 0.0071 52.00 0.884615385 0.0063 0.001035
5 ไวไว หมูสบตมยํา 55 กรม 24 5 4.0300 0.9700 24.0695 12.50 1.9256 0.0160 28.00 0.857142857 0.0138 0.001179
6 ไวไว หอยลายผัดฉา 55 กรม 19 5 4.0300 0.9700 24.0695 12.50 1.9256 0.0203 17.00 1.117647059 0.0227 0.001537
7 มามา เสนหมี่นาใส 55 กรม 0 5 4.1490 0.8510 20.5110 12.10 1.6951 0.0000 0.00 0 0 0
8 ยํายํา จัมโบหมูสบ 70 กรม 0 5 4.1720 0.8280 19.8466 12.30 1.6135 0.0000 0.00 0 0 0
ยอดรวม 280 39.5 32.6610 6.8390 117.80 270.00 0.0577 0.006748
คาเฉลย 13.9702 1.0648 0.512922658 0.0048 0.000843

สนคาลาดับที่ 1 2 3 4 5 6 7 8
ยอดขายเฉลย 80 62 40 49 26 18 21 0
+buffer 100% 160 124 80 98 52 36 42 0
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ตารางท 2.2.4 ตารางเก็บขอมูลเพื่อหาคา GMROI สาหรบสนคาเพอการบริโภค เมอวางสนคาทมีคา GMROI อนดับสอง 4 ขา

สนคา
ยอดขาย ตนทุน กาไรขนตน กาไรขนตน พนที่ทใชวาง กําไรขนตน/พนที่ กําไรขนตน/พนที่ สนคาคงคลง อตราการหมุนเวียน GMROIWeighted

(ชิ้น) (บาท) (บาท) (บาท (เปอรเซนต) (ซม) (เปอรเซนต) /ยอดขาย (ชิ้น) (รอบ) (%) GMROI
1 มามา ตมยํากุง 55 กรม 80 5 4.1900 0.8100 19.3317 11.80 1.6383 0.0041 84.00 0.952380952 0.004 0.00123
2 ไวไว ปรงสาเรจ 60 กรม 68 4.5 3.7500 0.7500 20.0000 44.00 0.4545 0.0015 74.00 0.918918919 0.001 0.00037
3 มามา ตมยํากุงนาขน 55 กรม 36 5 4.1500 0.8500 20.4819 11.80 1.7358 0.0096 40.00 0.9 0.009 0.00123
4 มามา หมูสบ 55 กรม 44 5 4.1900 0.8100 19.3317 11.80 1.6383 0.0074 48.00 0.916666667 0.007 0.00119
5 ไวไว หมูสบตมยํา 55 กรม 25 5 4.0300 0.9700 24.0695 12.50 1.9256 0.0154 23.00 1.086956522 0.017 0.00165
6 ไวไว หอยลายผัดฉา 55 กรม 0 5 4.0300 0.9700 24.0695 12.50 1.9256 0.0000 0.00 0.00 0 0
7 มามา เสนหมี่นาใส 55 กรม 0 5 4.1490 0.8510 20.5110 12.10 1.6951 0.0000 0.00 0.00 0 0
8 ยํายํา จัมโบหมูสบ 70 กรม 0 5 4.1720 0.8280 19.8466 12.30 1.6135 0.0000 0.00 0.00 0 0
ยอดรวม 253 39.5 32.6610 6.8390 128.80 269.00 0.038 0.00568
คาเฉลย 13.9702 1.0522 0.397910255 0.003 0.00071

สนคาลาดับที่ 1 2 3 4 5 6 7 8
ยอดขายเฉลย 82 71 38 46 24 19 0 0
+buffer 100% 164 142 76 92 48 38 0 0
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ตารางท 3.2: ตารางแสดงความสัมพนธระหวางยอดขายสุทธิและพื้นที่วางแสดง สาหรบสนคาประเภทขนมขบเคี้ยวทมีคา GMROI ในอนดับสอง

สนคา ยอดขายสนคาตามความกวางของผลตภณฑ 
1 ขา

ยอดขายรวม
2 ขา

ยอดขายรวม
วันที่1 วันที่2 วันที่3 วันที่4 วันที่5 วันที่6 วันที่7 วันที่1 วันที่2 วันที่3 วันที่4 วันที่5 วันที่6 วันที่7

1 ปอกกี้ รสช็อกโกแลต 52 กรม 4 3 3 3 4 4 4 25 3 4 3 3 3 4 4 24
2 กูลโกะเพรทซฟรายด 28 กรม 1 1 1 1 2 2 1 9 1 2 1 2 2 2 2 12
3 กูลโกะเพรทซลาบ 19.50 กรม 1 1 1 1 1 1 2 8 1 1 0 1 1 2 2 8
4 ปอกกี้ รสสตรอเบอรร 49.50 กรม 2 2 2 2 3 3 4 18 2 2 2 3 2 3 3 17
5 กูลโกะเพรทซโรสท 24.50 กรม 1 0 1 0 0 1 1 4 1 1 2 1 1 2 2 10
6 ปอกกี้ รสนม 27.50 กรม 1 1 0 1 1 1 2 7 1 1 0 1 1 1 1 6
7 ปอกกี้ชอคโกบานานา 27.50 กรม 0 1 1 0 1 1 1 5 1 1 1 0 1 1 1 6
8 กูลโกะเพรทซฟรายด 52 กรม 1 1 1 2 2 3 3 13 1 1 2 1 2 2 2 11
9 กูลโกะเพรทซพซซา 39 กรม 1 1 1 1 2 2 3 11 0 1 2 3 3 1 1 11
10 กูลโกะเพรทซลาบ 39 กรม 1 1 1 1 2 2 2 10 1 1 1 2 1 1 2 9
11 กูลโกะเพรทซคอรน 38 กรม 0 1 1 1 1 2 2 8 1 0 2 1 2 1 1 8
12 กูลโกะเพรทซโรสท 49 กรม 1 1 0 1 1 1 1 6 0 0 0 0 0 0 0 0

ยอดขายรวม (ชิ้น) 14 14 13 14 20 23 26 124 13 15 16 18 19 20 21 122
ยอดขายรวม (บาท) 138 133 133 128 192 215 235 1174 130 156 154 177 180 199 209 1205
คาความยืดหยุน (Es) 0.3333333
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J1111~~ 3.2: J1"11~LU\~~~'l")Jtfsm'Ulm4~"~tltJ~'"tl"'t'I!LU\~u;j'l"~LU\~~ ct114ftJiI'UA"tJtt~l.JJtl~il';1 GMROI L'U€~l.JM-t 

iI'UA'1 tJtJ~1tlil'UA'1J1')J~'l')Jn~~-t~a~~ 

3 '11 4'1 

1''U~1 1''U~2 1''U~3 1''U;i4 -r~5 -r'U~6 1''U~7 
tltJ~'"tJ1'l)J 

1'~ 1''U12 -r'U13 -r~4 1''U~5 1''U~6 1''U~7 

iltJnn 7~;JtJnLnLUlJ1 52 nf)J 3 3 4 4 4 3 4 25 3 3 3 4 4 4 5 

~flLn~L'nmi~11tJ,r 28 nhJ 2 2 2 2 2 2 2 14 1 1 1 2 3 2 3 

~flLn~L'n7't'l'lffl'1.J 19.50 nhJ 1 1 1 2 1 1 1 8 2 2 2 2 2 2 3 

ilflnn 7~~J17tJLl.JtJ# 49.50 nf)J 2 3 2 3 2 3 3 18 3 2 2 3 2 2 .3 

~flLn~L'n7't'l'll'L:c\" 24.50 nhJ 1 1 1 2 2 2 2 11 1 1 1 2 1 2 2 

ilflnn 7~'U)J 27.50 nhJ 0 1 1 0 1 1 1 5 1 0 1 0 1 1 2 

iltJnMtJl'ltn1.J1'U1U127.50 nf)J 1 1 0 1 1 1 1 6 0 1 1 1 0 1 1 

~fltn~L'n7't'l'lf~11tJ,r 52 nhJ 1 1 1 1 1 2 2 9 1 1 1 1 1 1 2 

~atn~L'n7't'l'lf;;"," 39 nhJ 1 1 1 2 2 2 2 11 1 2 1 1 1 2 2 

~fltn::L'n7't'l'lffl11.J 39 nf)J 1 1 1 1 1 1 2 8 0 0 0 0 0 0 0 

~fltn::L'n7't'l'lfl'ltJfu 38 nhJ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

~run::L'n7't'l'll'L:c\" 49 nhJ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

tJtJ~'"tl1'l)J ~'U) 13 15 14 18 17 18 20 115 13 13 13 16 15 17 23 

tltJ~'"tl1'l)J (1I1't'1) 138 153 146 189 174 176 199 1175 130 133 130 171 159 174 230 

';'1'I'l1)J~~~~'U (Es) 0.3333333 
-~~ --

tltJII'II1tl1'l)J 

26 

13 

15 

17 

10 

6 

5 

8 

10 

0 

0 

0 

110 

1127 

-0.2142857 

-' 
en 
N 

user
Text Box
152



Pretz Fried
9 base on f1

12 f1 1174 base on f2
14 f2 1205 2.64 base on f3
13 f3 1175 0.09 -2.49

f4 1127 -4 -6.47 -4.09
% % %

f1 0.33 1 Es 0.33 3
Total Sales f2 0.17 0.5 0.33 2

1174 f3 -0.07 0.33 -0.21 -1
1205 f4 -1
1175 7.8 15.6 23.4 31.2
1127

Total Gross Margin
237.4457
224.4568
215.0769
203.7954
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Sales (unit) Gross margin (baht) Gross GMROI
Margin 1f 2f 3f 4f 1f 2f 3f 4f 1f 2f 3f 4f

3.11 25 24 25 26 77.8 74.6 77.75 80.9 0.06 0.01 0.01 0.01
0.7521 9 12 14 13 6.77 9.03 10.5294 9.78 0.03 0.05 0.02 0.01
0.7521 8 8 8 15 6.02 6.02 6.0168 11.3 0.03 0.08 0.08 0.61

3.11 18 17 18 17 56 52.9 55.98 52.9 0.03 0.02 0.02 0.02
0.7521 4 10 11 10 3.01 7.52 8.2731 7.52 0.02 -0.31 0.07 0.61

1.31 7 6 5 6 9.17 7.86 6.55 7.86 0.02 0.05 0.06 0.1
1.31 5 6 6 5 6.55 7.86 7.86 6.55 0.02 0.1 0.07 0.06

1.5042 13 11 9 8 19.6 16.5 13.5378 12 0.01 0.02 0.02 0.02
1.5042 11 11 11 10 16.5 16.5 16.5462 15 0.01 0.02 0.02 0.02
1.5042 10 9 8 0 15 13.5 12.0336 0 0.01 0.02 0.02 0
1.5042 8 8 0 0 12 12 0 0 0.01 0.03 0 0
1.5042 6 0 0 0 9.03 0 0 0 0.01 0 0 0

124 122 115 110 237 224 215.0769 204 0.26 0.09 0.39 1.47
0.02 0.01 0.03 0.12

Weighted GMROI

0

0.005

0.01

0.015

1 2 3 4
จํานวน
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ตารางท 3.2.1 ตารางเก็บขอมูลเพื่อหาคา GMROI สาหรบสนคาประเภทขนมขบเคี้ยว เมอวางสนคาทมีคา GMROI อนดับสอง 1 ขา

สนคา
ยอดขาย ตนทุน กาไรขนตน กาไรขนตน พนที่ทใชวาง กําไรขนตน/พนที่ กําไรขนตน/พนที่ สนคาคงคลง อตราการหมุนเวียน GMROI Weighted 

(ชิ้น) (บาท) (บาท) (บาท (เปอรเซนต) (ซม) (เปอรเซนต) /ยอดขาย (ชิ้น) (รอบ) (%) GMROI
1 ปอกกี้ รสช็อกโกแลต 52 กรม 25 13 9.8900 3.1100 31.4459 7.80 4.0315 0.0124 5 5 0.062 0.012505
2 กูลโกะเพรทซฟรายด 28 กรม 9 5 4.2479 0.7521 17.7052 5.80 3.0526 0.0678 21 0.428571429 0.0291 0.00211
3 กูลโกะเพรทซลาบ 19.50 กรม 8 5 4.2479 0.7521 17.7052 5.80 3.0526 0.0763 22 0.363636364 0.0278 0.00179
4 ปอกกี้ รสสตรอเบอรร 49.50 กรม 18 13 9.8900 3.1100 31.4459 7.80 4.0315 0.0172 12 1.5 0.0258 0.003751
5 กูลโกะเพรทซโรสท 24.50 กรม 4 5 4.2479 0.7521 17.7052 5.80 3.0526 0.1526 26 0.153846154 0.0235 0.000757
6 ปอกกี้ รสนม 27.50 กรม 7 8 6.6900 1.3100 19.5815 5.90 3.3189 0.0593 23 0.304347826 0.018 0.001018
7 ปอกกี้ชอคโกบานานา 27.50 กรม 5 8 6.6900 1.3100 19.5815 5.90 3.3189 0.0830 25 0.2 0.0166 0.000669
8 กูลโกะเพรทซฟรายด 52 กรม 13 10 8.4958 1.5042 17.7052 7.80 2.2699 0.0175 17 0.764705882 0.0134 0.0014
9 กูลโกะเพรทซพซซา 39 กรม 11 10 8.4958 1.5042 17.7052 7.80 2.2699 0.0206 19 0.578947368 0.0119 0.00106

10 กูลโกะเพรทซลาบ 39 กรม 10 10 8.4958 1.5042 17.7052 7.80 2.2699 0.0227 20 0.5 0.0113 0.000915
11 กูลโกะเพรทซคอรน 38 กรม 8 10 8.4958 1.5042 17.7052 7.80 2.2699 0.0284 22 0.363636364 0.0103 0.000666
12 กูลโกะเพรทซโรสท 49 กรม 6 10 8.4958 1.5042 17.7052 7.80 2.2699 0.0378 24 0.25 0.0095 0.000458

ยอดรวม 124 107 88.3827 18.6173 243.6965 83.80 236 0.2592 0.0271
คาเฉลย 40.6161 2.9340 0.867307616 0.0216 0.002258
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ตารางท 3.2.2 ตารางเก็บขอมูลเพื่อหาคา GMROI สาหรบสนคาประเภทขนมขบเคี้ยว เมอวางสนคาทมีคา GMROI อนดับสอง 2 ขา

สนคา
ยอดขาย ตนทุน กาไรขนตน กาไรขนตน พนที่ทใชวาง กําไรขนตน/พนที่ กําไรขนตน/พนที่ สนคาคงคลง อตราการหมุนเวียน GMROI Weighted 

(ชิ้น) (บาท) (บาท) (บาท (เปอรเซนต) (ซม) (เปอรเซนต) /ยอดขาย (ชิ้น) (รอบ) (%) GMROI
1 ปอกกี้ รสช็อกโกแลต 52 กรม 24 13 9.8900 3.1100 31.4459 7.80 4.0315 0.0129 26.00 0.923076923 0.012 0.002346
2 กูลโกะเพรทซฟรายด 28 กรม 12 5 4.2479 0.7521 17.7052 11.60 1.5263 0.0254 6.00 2 0.051 0.005004
3 กูลโกะเพรทซลาบ 19.50 กรม 8 5 4.2479 0.7521 17.7052 5.80 3.0526 0.0763 8.00 1 0.076 0.005004
4 ปอกกี้ รสสตรอเบอรร 49.50 กรม 17 13 9.8900 3.1100 31.4459 7.80 4.0315 0.0182 19.00 0.894736842 0.016 0.002274
5 กูลโกะเพรทซโรสท 24.50 กรม 10 5 4.2479 0.7521 17.7052 5.80 3.0526 0.0611 2.00 5 0.305 0.025022
6 ปอกกี้ รสนม 27.50 กรม 6 8 6.6900 1.3100 19.5815 5.90 3.3189 0.0691 8.00 0.75 0.052 0.00255
7 ปอกกี้ชอคโกบานานา 27.50 กรม 6 8 6.6900 1.3100 19.5815 5.90 3.3189 0.0691 4.00 1.5 0.104 0.005101
8 กูลโกะเพรทซฟรายด 52 กรม 11 10 8.4958 1.5042 17.7052 7.80 2.2699 0.0206 15.00 0.733333333 0.015 0.001364
9 กูลโกะเพรทซพซซา 39 กรม 11 10 8.4958 1.5042 17.7052 7.80 2.2699 0.0206 11.00 1 0.021 0.001861

10 กูลโกะเพรทซลาบ 39 กรม 9 10 8.4958 1.5042 17.7052 7.80 2.2699 0.0252 11.00 0.818181818 0.021 0.001522
11 กูลโกะเพรทซคอรน 38 กรม 8 10 8.4958 1.5042 17.7052 7.80 2.2699 0.0284 8.00 1 0.028 0.001861
12 กูลโกะเพรทซโรสท 49 กรม 0 10 8.4958 1.5042 17.7052 7.80 2.2699 0.0000 0.00 0 0 0

ยอดรวม 122 107 88.3827 18.6173 89.60 118.00 0.701 0.05391
คาเฉลย 20.3080 2.8068 1.301610743 0.058 0.004492

สนคาลาดับที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
ยอดขายเฉลย (ชิ้น) 25 9 8 18 4 7 5 13 11 10 8 6

+buffer 100% 50 18 16 36 8 14 10 26 22 20 16 12
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ตารางท 3.2.3 ตารางเก็บขอมูลเพื่อหาคา GMROI สาหรบสนคาประเภทขนมขบเคี้ยว เมอวางสนคาทมีคา GMROI อนดับสอง 3 ขา

สนคา
ยอดขาย ตนทุน กาไรขนตน กาไรขนตน พนที่ทใชวาง กําไรขนตน/พนที่ กําไรขนตน/พนที่ สนคาคงคลง อตราการหมุนเวียน GMROI Weighted 

(ชิ้น) (บาท) (บาท) (บาท (เปอรเซนต) (ซม) (เปอรเซนต) /ยอดขาย (ชิ้น) (รอบ) (%) GMROI
1 ปอกกี้ รสช็อกโกแลต 52 กรม 25 13 9.8900 3.1100 31.4459 7.80 4.0315 0.0124 23.00 1.086956522 0.013 0.002931
2 กูลโกะเพรทซฟรายด 28 กรม 14 5 4.2479 0.7521 17.7052 17.40 1.0175 0.0145 10.00 1.4 0.02 0.002477
3 กูลโกะเพรทซลาบ 19.50 กรม 8 5 4.2479 0.7521 17.7052 5.80 3.0526 0.0763 8.00 1 0.076 0.005309
4 ปอกกี้ รสสตรอเบอรร 49.50 กรม 18 13 9.8900 3.1100 31.4459 7.80 4.0315 0.0172 16.00 1.125 0.019 0.003034
5 กูลโกะเพรทซโรสท 24.50 กรม 11 5 4.2479 0.7521 17.7052 5.80 3.0526 0.0555 9.00 1.222222222 0.068 0.006489
6 ปอกกี้ รสนม 27.50 กรม 5 8 6.6900 1.3100 19.5815 5.90 3.3189 0.0830 7.00 0.714285714 0.059 0.002577
7 ปอกกี้ชอคโกบานานา 27.50 กรม 6 8 6.6900 1.3100 19.5815 5.90 3.3189 0.0691 6.00 1 0.069 0.003607
8 กูลโกะเพรทซฟรายด 52 กรม 9 10 8.4958 1.5042 17.7052 7.80 2.2699 0.0252 13.00 0.692307692 0.017 0.001366
9 กูลโกะเพรทซพซซา 39 กรม 11 10 8.4958 1.5042 17.7052 7.80 2.2699 0.0206 11.00 1 0.021 0.001974

10 กูลโกะเพรทซลาบ 39 กรม 8 10 8.4958 1.5042 17.7052 7.80 2.2699 0.0284 10.00 0.8 0.023 0.001579
11 กูลโกะเพรทซคอรน 38 กรม 0 10 8.4958 1.5042 17.7052 7.80 2.2699 0.0000 0.00 0 0 0
12 กูลโกะเพรทซโรสท 49 กรม 0 10 8.4958 1.5042 17.7052 7.80 2.2699 0.0000 0.00 0 0 0

ยอดรวม 115 107 88.3827 18.6173 95.40 113.00 0.387 0.031344
คาเฉลย 20.3080 0.0000 0.836731013 0.032 0.002612

สนคาลาดับที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
ยอดขายเฉลย (ชิ้น) 24 12 8 17 10 6 6 11 11 9 8 0

+buffer 100% 48 24 16 34 20 12 12 22 22 18 16 0
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ตารางท 3.2.4 ตารางเก็บขอมูลเพื่อหาคา GMROI สาหรบสนคาประเภทขนมขบเคี้ยว เมอวางสนคาทมีคา GMROI อนดับสอง 4 ขา

สนคา
ยอดขาย ตนทุน กาไรขนตน กาไรขนตน พนที่ทใชวาง กําไรขนตน/พนที่ กําไรขนตน/พนที่ สนคาคงคลง อตราการหมุนเวียน GMROI Weighted

(ชิ้น) (บาท) (บาท) (บาท (เปอรเซนต) (ซม) (เปอรเซนต) /ยอดขาย (ชิ้น) (รอบ) (%) GMROI
1 ปอกกี้ รสช็อกโกแลต 52 กรม 26 13 9.8900 3.1100 31.4459 7.80 4.0315 0.0119 24.00 1.083333333 0.013 0.003054
2 กูลโกะเพรทซฟรายด 28 กรม 13 5 4.2479 0.7521 17.7052 23.20 0.7632 0.0117 15.00 0.866666667 0.01 0.001203
3 กูลโกะเพรทซลาบ 19.50 กรม 15 5 4.2479 0.7521 17.7052 5.80 3.0526 0.0407 1.00 15 0.611 0.083253
4 ปอกกี้ รสสตรอเบอรร 49.50 กรม 17 13 9.8900 3.1100 31.4459 7.80 4.0315 0.0182 19.00 0.894736842 0.016 0.002522
5 กูลโกะเพรทซโรสท 24.50 กรม 10 5 4.2479 0.7521 17.7052 5.80 3.0526 0.0611 1.00 10 0.611 0.055502
6 ปอกกี้ รสนม 27.50 กรม 6 8 6.6900 1.3100 19.5815 5.90 3.3189 0.0691 4.00 1.5 0.104 0.005657
7 ปอกกี้ชอคโกบานานา 27.50 กรม 5 8 6.6900 1.3100 19.5815 5.90 3.3189 0.0830 7.00 0.714285714 0.059 0.002694
8 กูลโกะเพรทซฟรายด 52 กรม 8 10 8.4958 1.5042 17.7052 7.80 2.2699 0.0284 10.00 0.8 0.023 0.001651
9 กูลโกะเพรทซพซซา 39 กรม 10 10 8.4958 1.5042 17.7052 7.80 2.2699 0.0227 12.00 0.833333333 0.019 0.00172

10 กูลโกะเพรทซลาบ 39 กรม 0 10 8.4958 1.5042 17.7052 7.80 2.2699 0.0000 0.00 0 0 0
11 กูลโกะเพรทซคอรน 38 กรม 0 10 8.4958 1.5042 17.7052 7.80 2.2699 0.0000 0.00 0 0 0
12 กูลโกะเพรทซโรสท 49 กรม 0 10 8.4958 1.5042 17.7052 7.80 2.2699 0.0000 0.00 0 0 0

ยอดรวม 110 107 88.3827 18.6173 101.20 93.00 1.465 0.157256
คาเฉลย 20.3080 0.0000 2.641029657 0.122 0.013105

สนคาลาดับที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
ยอดขายเฉลย (ชิ้น) 25 14 8 18 11 5 6 9 11 8 0 0

+buffer 100% 50 28 16 36 22 10 12 18 22 16 0 0

train
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ตารางท 4.2: ตารางแสดงความสัมพนธระหวางยอดขายสุทธิและพื้นที่วางแสดง สาหรบสนคาประเภทเครื่องดื่มในตูแชเย็นที่มีคา GMROI ในอนดับสอง

สนคา
ยอดขายสนคาตามความกวางของผลตภณฑ 

1 ขา
ยอดขายรวม

2 ขา
ยอดขายรวม

วันที่1 วันที่2 วันที่3 วันที่4 วันที่5 วันที่6 วันที่7 วันที่1 วันที่2 วันที่3 วันที่4 วันที่5 วันที่6 วันที่7
1 เปปซี่ 325 มล. 11 13 10 14 15 15 17 95 9 12 10 13 15 15 15 89
2 โคก 325 มล. 8 7 9 6 8 10 11 59 10 8 10 9 9 12 13 71
3 เปปซี่ แมกซ 325 มล. 7 6 6 5 7 8 7 46 5 6 6 6 7 8 7 45
4 โคก ไลท 325 มล. 6 6 6 7 7 7 7 46 6 6 6 7 8 7 7 47
5 สไปรท 325 มล. 1 1 2 1 2 2 3 12 1 1 2 1 1 2 3 11
6 กรน สปอรต 325 มล. 1 1 0 2 1 2 2 9 1 1 0 1 1 2 2 8
7 แฟนตา นาแดง 325 มล. 0 1 1 1 2 2 1 8 1 0 1 1 1 2 2 8
8 แฟนตา นาสม 325 มล. 1 1 0 1 2 1 1 7 0 1 1 1 2 2 1 8
9 เอ แอนด ดับบลว 325 มล. 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 2 1 8
10 สไปรท ไอซ 325 มล. 1 1 1 0 1 1 1 6 1 1 0 1 1 1 1 6
11 แฟนตา นาเขยว 325 มล. 1 1 0 1 2 1 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0

ยอดขายรวม (ชิ้น) 38 39 36 39 48 50 51 301 35 37 37 41 46 53 52 301
ยอดขายรวม (บาท) 494 507 468 507 624 650 663 3913 455 481 481 533 598 689 676 3913
คาความยืดหยุน (Es) 0.2033898

train
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ตารางท 4.2: ตารางแสดงความสัมพนธระหวางยอดขายสุทธิและพื้นที่วางแสดง สาหรบสนคาประเภทเครื่องดื่มในตูแชเย็นที่มีคา GMROI ในอนดับสอง

สนคา
ยอดขายสนคาตามความกวางของผลตภณฑ 

3 ขา
ยอดขายรวม

4 ขา
ยอดขายรวม

วันที่1 วันที่2 วันที่3 วันที่4 วันที่5 วันที่6 วันที่7 วันที่1 วันที่2 วันที่3 วันที่4 วันที่5 วันที่6 วันที่7
1 เปปซี่ 325 มล. 10 11 10 11 15 15 14 86 10 11 10 11 14 14 15 85
2 โคก 325 มล. 11 9 10 10 10 11 13 74 10 10 11 10 10 12 13 76
3 เปปซี่ แมกซ 325 มล. 5 5 6 6 6 8 7 43 5 5 5 6 6 7 7 41
4 โคก ไลท 325 มล. 7 6 6 5 7 7 7 45 7 6 6 6 7 7 7 46
5 สไปรท 325 มล. 2 2 2 2 2 3 3 16 1 2 2 3 3 3 3 17
6 กรน สปอรต 325 มล. 0 1 1 1 1 1 2 7 1 1 0 1 1 2 2 8
7 แฟนตา นาแดง 325 มล. 1 1 1 1 2 2 2 10 1 1 1 0 2 2 1 8
8 แฟนตา นาสม 325 มล. 1 1 1 1 2 2 1 9 1 1 1 1 2 2 2 10
9 เอ แอนด ดับบลว 325 มล. 1 1 1 2 1 1 1 8 0 0 0 0 0 0 0 0
10 สไปรท ไอซ 325 มล. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11 แฟนตา นาเขยว 325 มล. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ยอดขายรวม (ชิ้น) 38 37 38 39 46 50 50 298 36 37 36 38 45 49 50 291
ยอดขายรวม (บาท) 494 481 494 507 598 650 650 3874 468 481 468 494 585 637 650 3783
คาความยืดหยุน (Es) 0.084507 0.0810811
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pepsi Coke
95 59 base on f1
89 71 f1 3913 base on f2
86 74 f2 3913 0 base on f3
85 76 f3 3874 -1 -1

f4 3783 -3.32 -3.32 -2.35
% % %

f1 0.2 1 Es 0.2 12
Total Sales f2 0.04 0.5 0.08 3

3913 f3 0.03 0.33 0.08 2
3913 f4 -1
3874 6 12 18 24
3783

Total gross margin
343.441
343.441
340.018
332.031
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สองสินคาทดแทน
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Sales (unit) Gross margin (baht) Gross GMROI
Margin 1f 2f 3f 4f 1f 2f 3f 4f 1f 2f 3f 4f

1.1410 95 89 86 85 108 102 98.126 97 0.0247 0.0012 0.0013 0.0014
1.1410 59 71 74 76 67.3 81 84.434 86.7 0.0030 0.0013 0.0006 0.0004
1.1410 46 45 43 41 52.5 51.3 49.063 46.8 0.0023 0.0026 0.0026 0.0027
1.1410 46 47 45 46 52.5 53.6 51.345 52.5 0.0023 0.0027 0.0025 0.0028
1.1410 12 11 16 17 13.7 12.6 18.256 19.4 0.0014 0.0095 0.0206 0.0082
1.1410 9 8 7 8 10.3 9.13 7.987 9.13 0.0014 0.0123 0.0137 0.0206
1.1410 8 8 10 8 9.13 9.13 11.41 9.13 0.0013 0.0154 0.0206 0.0103
1.1410 7 8 9 10 7.99 9.13 10.269 11.4 0.0013 0.0206 0.0176 0.0154
1.1410 7 8 8 0 7.99 9.13 9.128 0 0.0013 0.0206 0.0154 0.0000
1.1410 6 6 0 0 6.85 6.85 0 0 0.0013 0.0206 0.0000 0.0000
1.1410 6 0 0 0 6.85 0 0 0 0.0013 0.0000 0.0000 0.0000

301 301 298 291 343 343 340.018 332 0.0416 0.1068 0.0950 0.0619
0.0038 0.0097 0.0086 0.0056

Weighted GMROI

0
0.0002
0.0004
0.0006
0.0008

0.001

1 2 3 4 จํานวนขา

คา
 G

MR
OI
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ห้ํา
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ก
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ตารางท 4.2.1 ตารางเก็บขอมูลเพื่อหาคา GMROI สาหรบสนคาประเภทเครื่องดื่มในตูแชเย็น เมอวางสนคาทมีคา GMROI อนดับสอง 1 ขา

สนคา
ยอดขาย ตนทุน กาไรขนตน กาไรขนตน พนที่ทใชวาง กําไรขนตน/พนที่ กําไรขนตน/พนที่ สนคาคงคลง อตราการหมุนเวียน GMROI Weighted

(ชิ้น) (บาท) (บาท) (บาท (เปอรเซนต) (ซม) (เปอรเซนต) /ยอดขาย (ชิ้น) (รอบ) (%) GMROI
1 เปปซี่ 325 มล. 95 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0013 5.00 19 0.025 0.007786
2 โคก 325 มล. 59 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0021 41.00 1.43902439 0.003 0.00059
3 เปปซี่ แมกซ 325 มล. 46 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0027 54.00 0.851851852 0.002 0.000349
4 โคก ไลท 325 มล. 46 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0027 54.00 0.851851852 0.002 0.000349
5 สไปรท 325 มล. 12 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0103 88.00 0.136363636 0.001 5.59E-05
6 กรน สปอรต 325 มล. 9 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0137 91.00 0.098901099 0.001 4.05E-05
7 แฟนตา นาแดง 325 มล. 8 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0154 92.00 0.086956522 0.001 3.56E-05
8 เอ แอนด ดับบลว 325 มล. 7 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0176 93.00 0.075268817 0.001 3.08E-05
9 แฟนตา นาสม 325 มล. 7 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0176 93.00 0.075268817 0.001 3.08E-05

10 สไปรท ไอซ 325 มล. 6 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0206 94.00 0.063829787 0.001 2.62E-05
11 แฟนตา นาเขยว 325 มล. 6 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0206 94.00 0.063829787 0.001 2.62E-05

ยอดรวม 301 11.8590 12.5510 66.00 799.00 0.042 0.00932
คาเฉลย 9.6214 1.6036 2.067558778 0.004 0.000847
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ตารางท 4.2.2 ตารางเก็บขอมูลเพื่อหาคา GMROI สาหรบสนคาประเภทเครื่องดื่มในตูแชเย็น เมอวางสนคาทมีคา GMROI อนดับสอง 2 ขา

สนคา
ยอดขาย ตนทุน กาไรขนตน กาไรขนตน พนที่ทใชวาง กําไรขนตน/พนที่ กําไรขนตน/พนที่ สนคาคงคลง อตราการหมุนเวียน GMROI Weighted 

(ชิ้น) (บาท) (บาท) (บาท (เปอรเซนต) (ซม) (เปอรเซนต) /ยอดขาย (ชิ้น) (รอบ) (%) GMROI
1 เปปซี่ 325 มล. 89 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0014 101.00 0.881188119 0.0012 0.000361
2 โคก 325 มล. 71 13 11.8590 1.1410 9.6214 12.00 0.8018 0.0009 47.00 1.510638298 0.0013 0.00031
3 เปปซี่ แมกซ 325 มล. 45 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0027 47.00 0.957446809 0.0026 0.000392
4 โคก ไลท 325 มล. 47 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0026 45.00 1.044444444 0.0027 0.000428
5 สไปรท 325 มล. 11 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0112 13.00 0.846153846 0.0095 0.000347
6 กรน สปอรต 325 มล. 8 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0154 10.00 0.8 0.0123 0.000328
7 แฟนตา นาแดง 325 มล. 8 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0154 8.00 1 0.0154 0.00041
8 เอ แอนด ดับบลว 325 มล. 8 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0154 6.00 1.333333333 0.0206 0.000546
9 แฟนตา นาสม 325 มล. 8 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0154 6.00 1.333333333 0.0206 0.000546

10 สไปรท ไอซ 325 มล. 6 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0206 6.00 1 0.0206 0.00041
11 แฟนตา นาเขยว 325 มล. 0 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0000 0.00 0 0 0

ยอดรวม 301 11.8590 12.5510 72.00 289.00 0.1068 0.004078
คาเฉลย 9.6214 1.5307 0.973321653 0.0097 0.000371

สนคาลาดับที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
ยอดขายเฉลย (ชิ้น) 95 59 46 46 12 9 8 7 7 6 6

+buffer 100% 190 118 92 92 24 18 16 14 14 12 12
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ตารางท 4.2.3 ตารางเก็บขอมูลเพื่อหาคา GMROI สาหรบสนคาประเภทเครื่องดื่มในตูแชเย็น เมอวางสนคาทมีคา GMROI อนดับสอง 3 ขา

สนคา
ยอดขาย ตนทุน กาไรขนตน กาไรขนตน พนที่ทใชวาง กําไรขนตน/พนที่ กําไรขนตน/พนที่ สนคาคงคลง อตราการหมุนเวียน GMROIWeighted

(ชิ้น) (บาท) (บาท) (บาท (เปอรเซนต) (ซม) (เปอรเซนต) /ยอดขาย (ชิ้น) (รอบ) (%) GMROI
1 เปปซี่ 325 มล. 86 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0014 92.00 0.934782609 0.001 0.000387
2 โคก 325 มล. 74 13 11.8590 1.1410 9.6214 18.00 0.5345 0.0006 68.00 1.088235294 6E-04 0.00015
3 เปปซี่ แมกซ 325 มล. 43 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0029 47.00 0.914893617 0.003 0.000379
4 โคก ไลท 325 มล. 45 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0027 49.00 0.918367347 0.003 0.00038
5 สไปรท 325 มล. 16 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0077 6.00 2.666666667 0.021 0.001104
6 กรน สปอรต 325 มล. 7 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0176 9.00 0.777777778 0.014 0.000322
7 แฟนตา นาแดง 325 มล. 10 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0123 6.00 1.666666667 0.021 0.00069
8 เอ แอนด ดับบลว 325 มล. 9 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0137 7.00 1.285714286 0.018 0.000532
9 แฟนตา นาสม 325 มล. 8 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0154 8.00 1 0.015 0.000414

10 สไปรท ไอซ 325 มล. 0 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0000 0.00 0 0 0
11 แฟนตา นาเขยว 325 มล. 0 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0000 0.00 0 0 0

ยอดรวม 298 11.8590 12.5510 78.00 292.00 0.095 0.004358
คาเฉลย 9.6214 1.5064 1.023009479 0.009 0.000396

สนคาลาดับที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
ยอดขายเฉลย (ชิ้น) 89 71 45 47 11 8 8 8 8 6 0

+buffer 100% 178 142 90 94 22 16 16 16 16 12 0
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ตารางท 4.2.4 ตารางเก็บขอมูลเพื่อหาคา GMROI สาหรบสนคาประเภทเครื่องดื่มในตูแชเย็น เมอวางสนคาทมีคา GMROI อนดับสอง 4 ขา

สนคา
ยอดขาย ตนทุน กาไรขนตน กาไรขนตน พนที่ทใชวาง กําไรขนตน/พนที่ กําไรขนตน/พนที่ สนคาคงคลง อตราการหมุนเวียน GMROI Weighted 

(ชิ้น) (บาท) (บาท) (บาท (เปอรเซนต) (ซม) (เปอรเซนต) /ยอดขาย (ชิ้น) (รอบ) (%) GMROI
1 เปปซี่ 325 มล. 85 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0015 87.00 0.977011494 0.001 0.000414
2 โคก 325 มล. 76 13 11.8590 1.1410 9.6214 24.00 0.4009 0.0004 72.00 1.055555556 4E-04 0.000112
3 เปปซี่ แมกซ 325 มล. 41 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0030 45.00 0.911111111 0.003 0.000386
4 โคก ไลท 325 มล. 46 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0027 44.00 1.045454545 0.003 0.000443
5 สไปรท 325 มล. 17 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0073 15.00 1.133333333 0.008 0.00048
6 กรน สปอรต 325 มล. 8 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0154 6.00 1.333333333 0.021 0.000565
7 แฟนตา นาแดง 325 มล. 8 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0154 12.00 0.666666667 0.01 0.000283
8 เอ แอนด ดับบลว 325 มล. 10 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0123 8.00 1.25 0.015 0.00053
9 แฟนตา นาสม 325 มล. 0 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0000 0.00 0 0 0

10 สไปรท ไอซ 325 มล. 0 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0000 0.00 0 0 0
11 แฟนตา นาเขยว 325 มล. 0 13 11.8590 1.1410 9.6214 6.00 1.6036 0.0000 0.00 0 0 0

ยอดรวม 291 11.8590 12.5510 84.00 289.00 0.062 0.003213
คาเฉลย 9.6214 1.4942 0.761133276 0.006 0.000292

สนคาลาดับที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
ยอดขายเฉลย (ชิ้น) 86 74 43 45 16 7 10 9 8 0 0

+buffer 100% 172 148 86 90 32 14 20 18 16 0 0
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ตารางท 5.2: ตารางแสดงความสัมพนธระหวางยอดขายสุทธิและพื้นที่วางแสดง สาหรบสนคาทวางขาย ณ บรเวณรับชําระเงินที่มีคา GMROI อนดับสอง

สนคา ยอดขายสนคาตามความกวางของผลตภณฑ 
1 ขา

ยอดขายรวม
2 ขา

ยอดขายรวม
วันที่1 วันที่2 วันที่3 วันที่4 วันที่5 วันที่6 วันที่7 วันที่1 วันที่2 วันที่3 วันที่4 วันที่5 วันที่6 วันที่7

1 คลอเรท สติ๊กกัม 3 4 4 5 5 5 6 32 4 5 4 5 5 4 4 31
2 คลอเรท อารกติก มิ้นท 3 3 3 4 3 4 5 25 4 3 4 5 5 5 6 32
3 รกลย ดับเบล มิ้นท 2 3 2 3 3 3 3 19 2 2 2 3 2 3 3 17
4 ชิเคลทท เปปเปอร มิ้นท 2 2 2 1 2 3 2 14 1 2 1 2 1 2 3 12
5 ชิเคลทท สติ๊ก เลมอน มิ้นท 1 2 1 2 2 2 1 11 2 1 2 2 2 1 2 12
6 ลอตเต สตรอเบอรร 2 2 2 2 2 1 2 13 2 1 2 2 1 1 2 11
7 รกลย สเปยร มิ้นท 2 1 2 1 2 2 2 12 2 2 1 2 2 2 2 13
8 ชิเคลทท สติ๊ก บลเบอรร มิ้นท 1 1 2 1 2 1 1 9 1 2 2 2 2 1 1 11
9 ชิเคลทท วอท อะ โคลา 1 1 1 0 1 1 2 7 1 0 1 1 1 1 1 6
10 ชิเคลทท สติ๊ก โยเกิรต 1 0 1 1 0 2 1 6 1 1 1 1 2 1 2 9
11 ลอตเต แบลค แบลค 1 1 1 1 2 1 1 8 2 1 1 2 1 1 1 9
12 ลอตเต สติ๊ก มูสแคต 0 1 0 1 1 1 2 6 0 0 0 0 0 0 0 0

ยอดขายรวม (ชิ้น) 19 21 21 22 25 26 28 162 22 20 21 27 24 22 27 163
ยอดขายรวม (บาท) 95 105 105 110 125 130 140 810 110 100 105 135 120 110 135 815
คาความยืดหยุน (Es) 0.28
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ตารางท 5.2: ตารางแสดงความสัมพนธระหวางยอดขายสุทธิและพื้นที่วางแสดง สาหรบสนคาทวางขาย ณ บรเวณรับชําระเงินที่มีคา GMROI อนดับสอง

สนคา ยอดขายสนคาตามความกวางของผลตภณฑ 
3 ขา

ยอดขายรวม
4 ขา

ยอดขายรวม
วันที่1 วันที่2 วันที่3 วันที่4 วันที่5 วันที่6 วันที่7 วันที่1 วันที่2 วันที่3 วันที่4 วันที่5 วันที่6 วันที่7

1 คลอเรท สติ๊กกัม 4 5 4 5 6 4 4 32 4 5 4 5 5 5 6 34
2 คลอเรท อารกติก มิ้นท 5 5 5 6 6 6 6 39 7 5 6 7 6 7 6 44
3 รกลย ดับเบล มิ้นท 2 2 3 2 1 3 2 15 1 2 1 3 2 2 3 14
4 ชิเคลทท เปปเปอร มิ้นท 1 2 3 2 2 2 3 15 2 2 2 1 2 1 2 12
5 ชิเคลทท สติ๊ก เลมอน มิ้นท 2 1 2 1 2 1 2 11 2 2 1 2 1 2 2 12
6 ลอตเต สตรอเบอรร 1 2 1 2 1 2 3 12 3 1 3 1 2 3 2 15
7 รกลย สเปยร มิ้นท 1 2 2 2 2 2 3 14 1 2 2 2 1 3 2 13
8 ชิเคลทท สติ๊ก บลเบอรร มิ้นท 2 1 1 2 0 2 2 10 3 2 3 0 1 2 1 12
9 ชิเคลทท วอท อะ โคลา 0 1 0 1 1 1 2 6 1 1 0 1 1 2 1 7
10 ชิเคลทท สติ๊ก โยเกิรต 1 1 1 0 1 2 1 7 0 0 0 0 0 0 0 0
11 ลอตเต แบลค แบลค 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 ลอตเต สติ๊ก มูสแคต 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ยอดขายรวม (ชิ้น) 19 22 22 23 22 25 28 161 24 22 22 22 21 27 25 163
ยอดขายรวม (บาท) 95 110 110 115 110 125 140 805 120 110 110 110 105 135 125 815
คาความยืดหยุน (Es) 0.4375 0.3846154
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Artic Mint
25
32 base on f1
39 f1 810 base on f2
44 f2 815 0.62 base on f3

f3 805 -0.62 -1.23
f4 815 0.62 0 1.24

% % %
Total sales f1 0.28 1 Es 0.28 7

810 f2 0.22 0.5 0.44 7
815 f3 0.13 0.33 0.38 5
805 f4 -1
815 7.5 15 22.5 30

Total gross margin
168.17908
170.05012
168.83884
170.90632
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Sales (unit) Gross margin (baht) Gross GMROI
Margin 1f 2f 3f 4f 1f 2f 3f 4f 1f 2f 3f 4f

1.0752 32 31 32 34 34.4 33.3 34.40768 36.6 0.0913 0.0221 0.0244 0.0061
1.0752 25 32 39 44 26.9 34.4 41.93436 47.3 0.0487 0.0203 0.0097 0.0215
0.9875 19 17 15 14 18.8 16.8 14.8125 13.8 0.0313 0.0313 0.0345 0.0410
1.0657 14 12 15 12 14.9 12.8 15.9855 12.8 0.0278 0.0451 0.0803 0.0401
1.0657 11 12 11 12 11.7 12.8 11.7227 12.8 0.0249 0.0722 0.0556 0.0722
0.9700 13 11 12 15 12.6 10.7 11.64 14.6 0.0238 0.0428 0.0642 0.0713
0.9875 12 13 14 13 11.9 12.8 13.825 12.8 0.0234 0.0597 0.0547 0.0438
1.0657 9 11 10 12 9.59 11.7 10.657 12.8 0.0233 0.1032 0.0602 0.0903
1.0657 7 6 6 7 7.46 6.39 6.3942 7.46 0.0219 0.0903 0.1204 0.1445
1.0657 6 9 7 0 6.39 9.59 7.4599 0 0.0212 0.2408 0.0657 0.0000

0.97 8 9 0 0 7.76 8.73 0 0 0.0201 0.0917 0.0000 0.0000
0.97 6 0 0 0 5.82 0 0 0 0.0189 0.0000 0.0000 0.0000

162 163 161 163 168 170 168.83884 171 0.3765 0.8195 0.5696 0.5308
Weighted GMROI 0.0628 0.0683 0.0949 0.0442

0
0.001
0.002
0.003
0.004
0.005
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ตารางท 5.2.1 ตารางเก็บขอมูลเพื่อหาคา GMROI สาหรบสนคาทวางขาย ณ บรเวณชําระเงิน เมอวางสนคาทมีคา GMROI อนดับสอง 1 ขา

สนคา
ยอดขาย ตนทุน กาไรขนตน กาไรขนตน พนที่ทใชวาง กําไรขนตน/พนที่ กําไรขนตน/พนที่ สนคาคงคลง อตราการหมุนเวียน GMROI Weighted

(ชิ้น) (บาท) (บาท) (บาท (เปอรเซนต) (ซม) (เปอรเซนต) /ยอดขาย (ชิ้น) (รอบ) (%) GMROI
1 คลอเรท สติ๊กกัม 32 5 3.9248 1.0752 27.3963 7.50 3.6528 0.0228 8.00 4 0.091 0.01804
2 คลอเรท อารกติก มิ้นท 25 5 3.9248 1.0752 27.3963 7.50 3.6528 0.0292 15.00 1.666666667 0.049 0.00752
3 รกลย ดับเบล มิ้นท 19 5 4.0125 0.9875 24.6106 7.50 3.2814 0.0345 21.00 0.904761905 0.031 0.00367
4 ชิเคลทท เปปเปอร มิ้นท 14 5 3.9343 1.0657 27.0874 7.50 3.6117 0.0516 26.00 0.538461538 0.028 0.0024
5 ชิเคลทท สติ๊ก เลมอน มิ้นท 11 5 3.9343 1.0657 27.0874 7.50 3.6117 0.0657 29.00 0.379310345 0.025 0.00169
6 ลอตเต สตรอเบอรร 13 5 4.0300 0.9700 24.0695 7.50 3.2093 0.0494 27.00 0.481481481 0.024 0.00191
7 รกลย สเปยร มิ้นท 12 5 4.0125 0.9875 24.6106 7.50 3.2814 0.0547 28.00 0.428571429 0.023 0.00174
8 ชิเคลทท สติ๊ก บลเบอรร มิ้นท 9 5 3.9343 1.0657 27.0874 7.50 3.6117 0.0803 31.00 0.290322581 0.023 0.00129
9 ชิเคลทท วอท อะ โคลา 7 5 3.9343 1.0657 27.0874 7.50 3.6117 0.1032 33.00 0.212121212 0.022 0.00095

10 ชิเคลทท สติ๊ก โยเกิรต 6 5 3.9343 1.0657 27.0874 7.50 3.6117 0.1204 34.00 0.176470588 0.021 0.00079
11 ลอตเต แบลค แบลค 8 5 4.0300 0.9700 24.0695 7.50 3.2093 0.0802 32.00 0.25 0.02 0.00099
12 ลอตเต สติ๊ก มูสแคต 6 5 4.0300 0.9700 24.0695 7.50 3.2093 0.1070 34.00 0.176470588 0.019 0.0007

ยอดรวม 162 60 47.6360 12.3640 90.00 318.00 0.377 0.04167
คาเฉลย 25.9716 3.4629 0.792053195 0.063 0.00347
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ตารางท 5.2.2 ตารางเก็บขอมูลเพื่อหาคา GMROI สาหรบสนคาทวางขาย ณ บรเวณชําระเงิน เมอวางสนคาทมีคา GMROI อนดับสอง 2 ขา

สนคา
ยอดขาย ตนทุน กาไรขนตน กาไรขนตน พนที่ทใชวาง กําไรขนตน/พนที่ กําไรขนตน/พนที่ สนคาคงคลง อตราการหมุนเวียน GMROI Weighted

(ชิ้น) (บาท) (บาท) (บาท (เปอรเซนต) (ซม) (เปอรเซนต) /ยอดขาย (ชิ้น) (รอบ) (%) GMROI
1 คลอเรท สติ๊กกัม 31 5 3.9248 1.0752 27.3963 7.50 3.6528 0.0236 33.00 0.939393939 0.022 0.00421
2 คลอเรท อารกติก มิ้นท 32 5 3.9248 1.0752 27.3963 15.00 1.8264 0.0114 18.00 1.777777778 0.02 0.00398
3 รกลย ดับเบล มิ้นท 17 5 4.0125 0.9875 24.6106 7.50 3.2814 0.0386 21.00 0.80952381 0.031 0.00326
4 ชิเคลทท เปปเปอร มิ้นท 12 5 3.9343 1.0657 27.0874 7.50 3.6117 0.0602 16.00 0.75 0.045 0.00332
5 ชิเคลทท สติ๊ก เลมอน มิ้นท 12 5 3.9343 1.0657 27.0874 7.50 3.6117 0.0602 10.00 1.2 0.072 0.00532
6 ลอตเต สตรอเบอรร 11 5 4.0300 0.9700 24.0695 7.50 3.2093 0.0584 15.00 0.733333333 0.043 0.00289
7 รกลย สเปยร มิ้นท 13 5 4.0125 0.9875 24.6106 7.50 3.2814 0.0505 11.00 1.181818182 0.06 0.00476
8 ชิเคลทท สติ๊ก บลเบอรร มิ้นท 11 5 3.9343 1.0657 27.0874 7.50 3.6117 0.0657 7.00 1.571428571 0.103 0.00696
9 ชิเคลทท วอท อะ โคลา 6 5 3.9343 1.0657 27.0874 7.50 3.6117 0.1204 8.00 0.75 0.09 0.00332

10 ชิเคลทท สติ๊ก โยเกิรต 9 5 3.9343 1.0657 27.0874 7.50 3.6117 0.0803 3.00 3 0.241 0.01329
11 ลอตเต แบลค แบลค 9 5 4.0300 0.9700 24.0695 7.50 3.2093 0.0713 7.00 1.285714286 0.092 0.00506
12 ลอตเต สติ๊ก มูสแคต 0 5 4.0300 0.9700 24.0695 7.50 3.2093 0.0000 0.00 0 0 0

ยอดรวม 163 60 47.6360 12.3640 97.50 149.00 0.819 0.05639
คาเฉลย 25.9716 3.3107 1.166582492 0.068 0.0047

สนคาลาดับที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
ยอดขายเฉลย (ชิ้น) 32 25 19 14 11 13 12 9 7 6 8 6

+buffer 100% 64 50 38 28 22 26 24 18 14 12 16 12
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ตารางท 5.2.3 ตารางเก็บขอมูลเพื่อหาคา GMROI สาหรบสนคาทวางขาย ณ บรเวณชําระเงิน เมอวางสนคาทมีคา GMROI อนดับสอง 3 ขา

สนคา
ยอดขาย ตนทุน กาไรขนตน กาไรขนตน พนที่ทใชวาง กําไรขนตน/พนที่ กําไรขนตน/พนที่ สนคาคงคลง อตราการหมุนเวียน GMROI Weighted

(ชิ้น) (บาท) (บาท) (บาท (เปอรเซนต) (ซม) (เปอรเซนต) /ยอดขาย (ชิ้น) (รอบ) (%) GMROI
1 คลอเรท สติ๊กกัม 32 5 3.9248 1.0752 27.3963 7.50 3.6528 0.0228 30.00 1.066666667 0.024 0.00484
2 คลอเรท อารกติก มิ้นท 39 5 3.9248 1.0752 27.3963 22.50 1.2176 0.0062 25.00 1.56 0.01 0.00236
3 รกลย ดับเบล มิ้นท 15 5 4.0125 0.9875 24.6106 7.50 3.2814 0.0438 19.00 0.789473684 0.035 0.00322
4 ชิเคลทท เปปเปอร มิ้นท 15 5 3.9343 1.0657 27.0874 7.50 3.6117 0.0482 9.00 1.666666667 0.08 0.00748
5 ชิเคลทท สติ๊ก เลมอน มิ้นท 11 5 3.9343 1.0657 27.0874 7.50 3.6117 0.0657 13.00 0.846153846 0.056 0.0038
6 ลอตเต สตรอเบอรร 12 5 4.0300 0.9700 24.0695 7.50 3.2093 0.0535 10.00 1.2 0.064 0.00478
7 รกลย สเปยร มิ้นท 14 5 4.0125 0.9875 24.6106 7.50 3.2814 0.0469 12.00 1.166666667 0.055 0.00476
8 ชิเคลทท สติ๊ก บลเบอรร มิ้นท 10 5 3.9343 1.0657 27.0874 7.50 3.6117 0.0722 12.00 0.833333333 0.06 0.00374
9 ชิเคลทท วอท อะ โคลา 6 5 3.9343 1.0657 27.0874 7.50 3.6117 0.1204 6.00 1 0.12 0.00449

10 ชิเคลทท สติ๊ก โยเกิรต 7 5 3.9343 1.0657 27.0874 7.50 3.6117 0.1032 11.00 0.636363636 0.066 0.00286
11 ลอตเต แบลค แบลค 0 5 4.0300 0.9700 24.0695 7.50 3.2093 0.0000 0.00 0 0 0
12 ลอตเต สติ๊ก มูสแคต 0 5 4.0300 0.9700 24.0695 7.50 3.2093 0.0000 0.00 0 0 0

ยอดรวม 161 60 47.6360 12.3640 105.00 147.00 0.57 0.04231
คาเฉลย 25.9716 3.2599 0.897110375 0.095 0.00353

สนคาลาดับที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
ยอดขายเฉลย (ชิ้น) 31 32 17 12 12 11 13 11 6 9 9 0

+buffer 100% 62 64 34 24 24 22 26 22 12 18 18 0
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ตารางท 5.2.4 ตารางเก็บขอมูลเพื่อหาคา GMROI สาหรบสนคาทวางขาย ณ บรเวณชําระเงิน เมอวางสนคาทมีคา GMROI อนดับสอง 4 ขา

สนคา
ยอดขาย ตนทุน กาไรขนตน กาไรขนตน พนที่ทใชวาง กําไรขนตน/พนที่ กําไรขนตน/พนที่ สนคาคงคลง อตราการหมุนเวียน GMROI Weighted

(ชิ้น) (บาท) (บาท) (บาท (เปอรเซนต) (ซม) (เปอรเซนต) /ยอดขาย (ชิ้น) (รอบ) (%) GMROI
1 คลอเรท สติ๊กกัม 34 5 3.9248 1.0752 27.3963 30.00 0.9132 0.0054 30.00 1.133333333 0.006 0.00127
2 คลอเรท อารกติก มิ้นท 44 5 3.9248 1.0752 27.3963 7.50 3.6528 0.0166 34.00 1.294117647 0.021 0.0058
3 รกลย ดับเบล มิ้นท 14 5 4.0125 0.9875 24.6106 7.50 3.2814 0.0469 16.00 0.875 0.041 0.00352
4 ชิเคลทท เปปเปอร มิ้นท 12 5 3.9343 1.0657 27.0874 7.50 3.6117 0.0602 18.00 0.666666667 0.04 0.00295
5 ชิเคลทท สติ๊ก เลมอน มิ้นท 12 5 3.9343 1.0657 27.0874 7.50 3.6117 0.0602 10.00 1.2 0.072 0.00532
6 ลอตเต สตรอเบอรร 15 5 4.0300 0.9700 24.0695 7.50 3.2093 0.0428 9.00 1.666666667 0.071 0.00656
7 รกลย สเปยร มิ้นท 13 5 4.0125 0.9875 24.6106 7.50 3.2814 0.0505 15.00 0.866666667 0.044 0.00349
8 ชิเคลทท สติ๊ก บลเบอรร มิ้นท 12 5 3.9343 1.0657 27.0874 7.50 3.6117 0.0602 8.00 1.5 0.09 0.00665
9 ชิเคลทท วอท อะ โคลา 7 5 3.9343 1.0657 27.0874 7.50 3.6117 0.1032 5.00 1.4 0.144 0.0062

10 ชิเคลทท สติ๊ก โยเกิรต 0 5 3.9343 1.0657 27.0874 7.50 3.6117 0.0000 0.00 0 0 0
11 ลอตเต แบลค แบลค 0 5 4.0300 0.9700 24.0695 7.50 3.2093 0.0000 0.00 0 0 0
12 ลอตเต สติ๊ก มูสแคต 0 5 4.0300 0.9700 24.0695 7.50 3.2093 0.0000 0.00 0 0 0

ยอดรวม 163 60 47.6360 12.3640 112.50 145.00 0.531 0.04177
คาเฉลย 25.9716 3.2346 0.883537582 0.044 0.00348

สนคาลาดับที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
ยอดขายเฉลย (ชิ้น) 32 39 15 15 11 12 14 10 6 7 0 0

+buffer 100% 64 78 30 30 22 24 28 20 12 14 0 0
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวทิพยวาณี ยังชื่นสวัสดิ์ เกิดวันที่ 24 สิงหาคม พ.ศ. 2521 ที่กรุงเทพมหานคร สําเร็จ
การศึกษาปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการการขนสงระหวางประเทศ คณะพาณิชย
ศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2542 และศึกษาตอในหลักสูตรวิทยา
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการดานโลจิสติกส  ภาควิชาการจัดการดานโลจิสติกส คณะ
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2545 
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