



































































	บทที่ 2 วรรณคดีที่เกี่ยวข้อง
	ตอนที่ 1 ความหมาย ประเภท การสร้างและหลักการของแบบสอบถาม
	ตอนที่ 2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเพิ่มอัตราการตอบกลับแบบสอบถามที่ส่งทางไปรษณีย์


