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 ��ก������	
����������������ก
�����������ก�����������  ! "��#$%����  &%	
�'��(ก����(����$��
�����"	��ก!)*�����&���� +%	������ก��
���������"��� ���	
��,	ก-��.
ก����ก��$�*����	!ก&/+��(�� "�	0 ��)"��, 12$	%��ก"% ����.
����
����+2,������ ��/�&
��,	��, ��	�,��#$%�ก�����*��	ก)"��!)&� �����ก- &%	��������,�����	%%ก��&ก�� �%	�&��
��3�ก�� "�	0 4����	��3���$������&�,��.��3���$/�"����*�� +��� ������5�/ �" �%	ก"%)	�#%
�6��� � 12$	ก��������7"� �� ����#%ก��������ก�*���%� ����� ก�����.��3�ก������	%%ก
��&ก������ ��$��!�	��$��� ��	�,�����&��(��ก��7"� �� ����.��(����	
���$���
�( !)*����ก�
������� (��� ������	9�, 2539: 1) 

ก��������7"� �� ����.���� �ก�� ����$/�"�2	����B� !�&�"��*��.ก��ก�*�����$B#%
�"���.���3��"���

)��$�����ก��

)�����B���/�&!)*ก)����.���ก6ก��5���	��	
���$"����
 ��%	 12$	������������"���.���*��กC +%	���� ��$��
�����!�	��$��� ����*!��	��&��-B2	ก��
+��
�����+ ก��/�&���
���ก��� ��
����D&�2ก�9�&�������!)*��,���	 /�"���
��"����)#% 12$	')
+%	ก��������7"� �� ��/�"����	! "�����&�ก��ก���D(��,����  ��#%')����!ก" �%	 ! "��	��.
ก���"	')����ก�*��B2	�������&�%#$0 %�ก��" �&��� ��+%	 ���%	!)*
�%�
��� ')ก�*�� "%
���*��	�&��� �� �9��Eก��!)*��	
�+%	(� ��� � 
�%�
���+%	��

)!��)&%�!)*��	
�
+%	�+� 4���F��*%�"�	��$	��#$%��

)'D&�, &%	/�&��������-� ��#%��ก����กก��ก�*���+%	 �%	 
ก��������7"� �� ���2	��.��#$%	��$/�&���
��������ก��

)�)��GH�� 12$	!�&+5*�,�*/�&��

����D&
����+&�����#$%	ก��������7"� �� ����ก+2, !)*!�&�B� ��)����*��9 "�	!��	��&��-
�"�!�4&�ก��������ก�*���%� ����� ก�����#%ก��������7"� �� ��)�&%�)	 
(Termansen and Jakhani, 1973) %ก��ก�,���"�'D&��$ก�*���ก��������7"� �� ����ก��.'D&��$
%�D"������"��#%�����"���� 12$	B#%�"���.���!�"	ก����&�	���
�!)*�)�	+%	��	
� ก����,������� 
+%	�����ก"%���%���
�� �2	��.ก���D(����������ก������/�4����)"���*4��� ��,	��$��	��
4%ก�������*4�����&!ก"'D&%#$!)*��	
��4%ก�� "%/� (��� ������	9�, 2539: 1) 
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          ��	%	
�ก��%����4)ก
���"���V�2$	�*��'D&7"� �� �������-���.������กก�"� 1 )&�

 ��#$%
���F)�$� "%��)��*���"���'D&7"� �� �������-� 1 
 ��ก 40 ����� !)*ก��7"� �� ����	
�"	')ก�*�� "%�� ��+%	�"%!�"��$&%	���������!)*��#$%0 +%	'D& ��%�ก��*��5 5-10 )&�
 
 )%����')�D)
"���	�9��Eก��%�"�	���9�) ��	%	
�ก��%����4)ก���"� ก��7"� �� �� �� 
10 %����!�ก+%	���� �ก�� ��+%	��*��ก�4)ก !)* ��%������$ 3 +%	���� �ก�� ���������
��*��ก���� 15-35 �V 'D&���7"� �� �������-���กก�"�'D&�(�	B2	 3 ��"� (�ก��&���*��9��) 'D&���
�&�� �%	��������กก�"�'D&7"� �� �������-���*��5 10-20 ��"� ��กก��92ก�����"�'D&����&��
 �%	�*��4%ก�����1,��!)*��*��
��������-�/�& 4����
������$�	 "%ก��7"� �� �������-��
�*�*�2$	�V�)�	ก������&�� �%	
��,	!�ก���$�+2,��. 100 ��"���#$%�����ก����*��ก���$�/� !)*
�&%�)* 10 +%	'D&����&�� �%	 �*������ )	�&��ก��7"� �� �����)� "%��  (guru.sanook, 
2010 : online) 

��ก
������
�(��	ก)"����ก����$ 10 ก���� +%	��ก�V %	
�ก��%����4)ก�2	ก������&
����	ก)"����.�����
�(
#% ����%	ก�ก��7"� �� ��4)ก (World Suicide Prevention Day) 4��
��*ก�9��.
��,	!�ก��#$% �V 
.9. 2003 (12$	ก- �	ก���V �.9. 2546 +%	/��) 12$	%	
�ก��%����4)ก
/�&��&���+&%�ก���5�	
������$ 10 ก���� �.9. 2553 �,�"� "Many Faces Many Places; 
Suicide Prevention Across The World" ��
��������"� ��,	4)ก�* &%	����)�	ก� ��#$%/�"��&
�ก��ก��7"� �� ��+2, 

���*��9/����(��ก��7"� �� ��!)*ก��������7"� �� ����.��(����3��5��+��$
���
�(+%	��*��9 ��ก���	�+%	ก����+����� ��V�.9. 2552 ��'D&7"� �� �������-������,	
��, 3,634 ��� ��#%4���F)�$���)*��*��5 10 ��� 4��! ")*�V��$'"����*��'D&�������� ��กก��
7"� �� ����*��5 4,500-5,000 
 12$	��กก�"�ก��7"�ก� �� ��$����*��5 �V)* 3,000-3,800 
��� (����ก4����!)*���39�� ��, 2546) !)*B&�������'D&��$����&� �%	��,	��� ��,	��$
�������� !)*/�"�������� �*���"�����������D	B2	 25,000-27,000 ��� "%�V (%����� �	
) !)*

5*, 2546) ก"%��&�ก��
����D(���� "%
�%�
��� ��	
� !)*��*��9�� �%�"�	��ก ��(��� ��	

)��n� !)*
5* (2546) 92ก��
"���&�"��+%	'D&�H����$������7"� �� ����$���/�&��ก���
4�	�����)�� ������� 12 !�"	���"� �D)
"�
����D(��������	�9��Eก��+%	'D&������7"� ��
 �����D)
"� 37,793 ��� "%'D&�H�� 1 ��� !)*��กก��92ก��4��9D�������ก��ก�/�����"� ��V
�.9. 2548 ��*��9/���D(����������ก��������กก��7"� �� ��
����.
����D(�������	
�9��E9�� ����*��5 16,000 )&���� (9D�������ก��ก�/��, 2549) 
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��ก�B� �ก��7"� �� ��)"������V 2553 ���"� 10 ��	�������*��9/����$��ก��7"� ��
 ��)"�����������ก������*��ก� 1 !�
 ���"� �D	���
#%��	����)���D 19.77 ��� 
�%	)	��
#%!�"o"%	�% 14.45 ��� ����	��� 14.04 ��� "� 12.61 ��� ����	���" 12.28 ��� 
������� 11.5 ��� !��" 11.05 ��� %� ��� B� 9.94 ��� �*�%	 9.69 ��� !)*�*��� 9.45 ��� 

 

 

12$	��ก�B� �ก��7"� �� �����*��9/�� �*��-/�&�"��"���("��	������+ ��
��#%
+%	��*��9��%� ��ก��7"� �� ���D	 ��กก��92ก���������#$%	 pก��7"� �� �����
��#% %�
+%	��*��9/�� : �������&���n3���q ���"� )�ก�5*��	��n3���!)*
"������	%�"�	+%	
��*�����+ ��
��#% %����"��ก�$��+&%	ก��ก��7"� �� �� ��กก��92ก��+%	ก��
��+����� �"��ก���
�#%+"����%	ก�ก��7"� �� �����
��#% 

�������ก��������7"� �� �� ก��92ก���)����#$%	 "�	!��	��&��-B2	�������&� "�	0 
�)���&���$��%��3��)ก"%��&�ก��ก��������7"� �� �� 12$	%���*�������� ���������$��%��3��) "%
ก��������7"� �� ����	�, (��5� %����3�5����, 2525: 4) 

 1.���� ���ก������	
� (Social Factors) ������	
���$����!ก"	!�"	��	�� ����

�%�
�����$! ก!�ก ก����"��&�	 ����������*�)�*ก�%�D"���% �����&�����ก�
�%�
����ก��

����
���� ��*ก%�ก��ก���)�,�	�D��$/�"����*��! "�����-ก �2	/�"�����B���� ����&����*��ก��
��(����$�ก��+2,/�& �����&�ก����(����	��  %���*%%ก����D�+%	ก��!�ก �� 12��9�&� ��#$%�ก��
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��(��1,��0 ก-�*��n�
�����!�	+2, ���.ก������&�� �%	 4���F��*�
�%�
�����$��
��*�� �ก��7"� �� ��+%	
�
�%�
��� �*�����*%� �����$�	 "%ก��������7"� �� ���D	 

2.���� ���ก�����"�	ก�� (Physical Factors) 'D&���"�	ก��/�"����*ก%� ��ก����.4�

�&����$/�"��ก����ก����&��� ��" 4�
�*��-	 4�
������ ��#%�D(��������B�����	��9 ��$	
��)"��,�����&'D&�H��%"%!% �&%!�&���%�)�������  �D&�2ก�"� �%	/�&
"� /�"%��ก������ %�D" �2	�����&
 ����������&�� �%	4��ก��������7"� �� �� 

3.���� ���ก��+�����  (Psycho Factors) ��

)��$��
���'���ก ���	��  ��.4�
��  
(Psychosis) 4�
��*��� (Neurosis) ��#%����
)�ก�����$'���ก � (Personality Disorder)  

!)*��กก��92ก��+%	 %����� �	
) !)*
5* (2545) ���"����� ����
�(+%	ก���ก��
�C �ก���ก��7"� �� ��
#%��(��
���&%��� BDก
�ก)&������"� '�����	�
�����ก �2	��	 
��(���9��Eก�� ��(��4�
��#,%��	!)*��ก�� �C �ก���7"� �� ���2	��.)�ก�5*+%	%���5���$��D�
��#$%�ก�����*��กC �����   ��ก	��������	ก)"���*��-/�&�"����� �+%	ก��7"� �� ��/�"/�&�ก��
+2,ก��'D&�����*'���ก ���	�� �����"��, ! "�����B�ก��ก����

)��$�/���$������ �ก � ! "����&��
 �%	�#$%	��ก�� �ก�*��ก�*��#%��%�"�	��!�	 4���ก��������7"� �� �����)��%�"�	 
 �,	! "ก�����/�&�����-� (Completed suicide) 12$	��.ก����,�������  �%	)	%�"�	��,���	 ก����

���
����#%���"����*�������  �%	 (Suicidal gesture) �����,	ก���������  �%	��$/�"�����B���
/�&�����-� ������ �%���#%��$����ก�"� ก��������ก�*���%� ����� ก��� ��#%ก��������7"� �� �� 
(Attempted suicide) 12$	���*ก���)�	��.��$	��$"������ก ����*��.%�ก������#%%�ก��
���
�(��$��.!���	/��D"
��� ����$!�&���	+%	'D&
��7"� �� ��B2	ก����
��ก)"���"� ก��������
7"� �� ����.��((�5+%	
��� &%	ก��
����"����)#% (A cry for help) +%	ก�����)������ 
 �%	 ��	��$/�&��'D&92ก�� !)*���"���������กก�"�ก��7"� �� �������-�B2	�����"� �� (J.B. 
Imboden and J.C. Urbaitis, 1978)  12$	��

)��)"��,%�����C �ก�����$��.��((�5� #%ก"%
ก��7"� �� �� (Suicide Warning Sign) ��" �D�
��B2	ก��7"� �� �� ����(��ก��ก���#%ก��
% !�ก ��%%ก��กก)�"���#$%��#%ก��ก�����	��	
� "�	0 � ���� ����$�* ��4�����ก�����*
����&�� ��. &  

%ก��ก�,��	��	������� "�	��*��9�ก�$��ก��ก�*��ก��7"� �� �� ก���#$%���ก��7"�
 �� �� (Suicidal Communication) !)*�� �������	
� �ก)�"��������$������7"� �� �� �
�+ ���+%	��*��9������� (Danuta Wasserman !)*
5*, 2008) ���"� 'D&������7"� ��
 ���"���("��
����D&�2ก��,���	ก������ %�"�	&%��ก��#%ก"%��$�*������7"� �� �� 12$	'D&
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������7"� �� ����)"��,�*/�"�����B!��	%%ก��.
���D���&
�%�
���/�&����B2	ก�� &%	ก��

����"����)#% ! "��	��
���
���ก�$��ก��ก��7"� �� ��'"��+&�����$��*�*��)��2$	 !)*�"���("
�����"�*!��	%%ก��	%������� 4����.ก��!��	%%ก��	�C �ก��� ��" ก���*�)�*���*!�&	
ก��
�%�
��� /�"ก)&���2ก��ก����

)�ก)&���B2	
���'�����	����� +%	  %�"�	/�ก- ����ก
ก��92ก���,�*��-/�&�"�ก���#$%������	%&%�+%	'D&������7"� �� ���,��ก��$�*�����B
 �
�����กก��!��	%%ก���%ก !)*ก���#$%���ก��7"� �� �����	 �	�,�*��.��*4���
��ก�ก����&
����"����)#% ! "��

)��$������7"� �� ���*/�"
"%�!��	%%ก����&��

)�%�
+&�	��- 

� "�	��*��9���� �ก���2$	�ก����%	ก���(��7"� �� ��
#% ก���5�	
���&
����D&
�&���+����� !ก"��*���  ��" ���*��9��%��� %�	กC� %%�� ��)�� !)*��1�!)�� ��ก��
�5�	
���&
����D&!ก"��*����ก�$��ก������ �!)*��3�ก���D!)*��ก��'D&�����*���$�	 "%ก��7"� ��
 �� �����E%����ก���%	
�ก�%���*��$����&���%	ก�ก��7"� �� ���ก)�"������"4���F��* ��$���#$%
����ก�"� American Foundation for Suicide Prevention (AFSP) ���&���$��&
����D&��#$%ก��
��%	ก�ก��7"� �� ��!)*��&ก�������'D&�H����$����(����+�����  ก��ก����2$	��$���
�(+%	 
AFSP 
#%ก����&
����D&!ก"��3��5� ��& �*��ก "%
�����-��H����	�� ��$%����/��D"ก��7"� ��
 �� !)*��&
����D&�ก�$��ก��ก����%	ก�ก��7"� �� �� �����,	��((�5� #%ก"%ก��7"� �� �� 
��" 4
�	ก�� Suicide shouldnzt be a secret 4���5�	
�'"��#$%��)�/���	ก)�"�������
��#$%	��((�5� #%ก"%ก��7"� �� �� ��3�ก���6��� ���#$%��'D&����((�5� #%ก"%ก��7"� �� �� 
!)*�"%	��	�ก����&ก���"����)#%��#$%����

)��)"��, 

���������*��9/��ก���G���*��	!)*��%	ก�ก��7"� �� �����$���ก�������	���$������
�V�.9.2540 4���"��	���
��E��$���&���$���'���%��)�ก
#% ก����+�����  ก�*���	
��3��5��+ 12$	���� �ก�����
�(��&�ก����n��*�����ก���D!)'D&��$���$�	 "%ก��7"� �� �� 
ก��ก���ก����n���
)�ก���3��5��+��&�ก��%�����&
����2ก�����	)2ก ก����n��*��
E�+&%�D)���2กก���G���*��	���*12��9�&�!)*ก��7"� �� �� �����,	��ก��92ก��������&��*���
�����+%	ก������&�� �%	%�"�	 "%�#$%	��ก�V (���  �,	����, 2551) %ก��ก�,��	ก����+�����  
��&���ก���+&�B2	4����*�����$����(�������B4��9������2ก��/�&��$����"�ก����+�����  
1327 !)*���ก��
)��ก��	��-�/1 � 4�	�����)9��3�((� !)*��4
�	ก��
)����ก+���&�	��+��$%�D"
�4�	�����)�"	�������+��� ���)��$���*��9 4����&%������
�
��ก�%	ก)�"����$�	��#$%��
!���	��%	ก�!)*��ก�� "%/� ���������	������$ ��%���� 1 � 10 +%	��*��9/�� ��$��%� ��ก��
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7"� �� ���D	 
#% ��	����)���D  �,	! "�V�.9.2545 { 2551 ��.��	������$��%� ��ก��7"� �� �� "%
������*��ก��2$	!�
 �D	��$������*��9/��  �� "%ก���.�*�*��)���)���V 4����
%� ����	�, 2545 : 21.61, 2546: 24.99, 2547: 21.74, 2548: 18.04, 2549: 17.76, 2550: 16.26, 
2551:16.75 (suicidethai, 2010 : online) 

�"�ก�������	���%	ก�ก��7"� �� ����+ ��	����)���D��$�����ก��%�D" /�&��ก��
��*���
5*���	� 4
�	ก����%	ก�!)*!ก&/+��(��ก��7"� �� ��+2,��*����+ !)*�*���
��	���� 12$	/�&��ก�����
��*��B2	���%"% ���!+-	�ก�������	���$'"��� !)*
&��4%ก��ก��
��n���#,��$��$�*�%#,% "%ก�������	� �2	/�&�"��ก������ก��ก�����	�, (����� %�9�ก��|, 2552) 

-4
�	ก��%���'D&��������%	ก�!)*�"����)#%'D&�����*12��9�&�!)*���$�	 "%ก��7"� ��
 �� ก)�"�����������. %��. 'D&������ 'D&��("�&� !)*ก)�"�!�"�&� ��#$%��&�����B
��ก�%	
!)*
&��ก)�"����$�	 "%ก��7"� �� ��/�&
�%�
)����ก��$	+2, 

-4
�	ก��)�-�)�ก���� ��#$%!ก&��(��ก��7"� �� �� ก)�"�����������. %��. 'D&������ 
'D&��("�&� !)*ก)�"�!�"�&� 12$	��ก%����%/�&������4
�	ก����	ก)"��+2,��#$%!ก&/+��(��ก��7"� ��
 �� �2	��/��D"� ก�����$�ก��+2,�����+%	��ก%����% 
#% 	�9��)%���)&� !)*	���(
�)%���)&� 

-4
�	ก����&�	�
�#%+"��'D&��������4�	�����&������*���� ก)�"�����������.
4�	������3��92ก����ก%����% 4��ก��%����ก������$��.!ก����$�����B���}�	��(�� �D�
��
�)%�����#$%0 ��$����(��/�& !)*��	�����B
��ก�%	���*12��9�&����#$%0 �ก���� ��#$%)�

������$�	ก��������7"� �� ��)	/�&  

%ก��ก�,��	ก����+�����  ก�*���	��3��5��+ /�&��ก�������	���&�ก��
�"	�����!)*��%	ก���(��ก��7"� �� ����)��ก��ก�����$��&�#$%��
44)���ก��!ก&/+��(�� 
4���F��*ก���D!)�G���*��	4�
12��9�&���*�����	���� ��" ��	�#% !'"��� 4��� %�� ��	�#%
ก��� D VCD ��&
����D&�ก�$��ก����+����� ��$%�D"��D����� ����, ��. & 12$	ก�������	���$
'"�����	/�"���� �ก���#$%����ก����&
����D&�ก�$��ก����((�5� #%ก"%ก��7"� �� ��!ก"
��*��� ���B2	!���	�6��� �+%	��

)�ก)&��� �)�	��'D&����((�5� #%ก"%ก��7"� �� �� 
��$�*�����B��.�� �ก��������� �ก���)�ก��$ก����+����� �����ก��%�D"  

��	4
�	ก����*�����
44)��!)*4�����&���+��� ���� &����ก4����!)*
���39�� �� ก�*���	��3��5��+ �2	/�&�����ก��92ก���������#$%��n�!)*��*�����*���3�')
�� �ก���#$%�����#$%��%	ก�!)*!ก&/+��(��ก��7"� �� �����*��9/�� 4�����$�92ก������
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�� �ก����%	ก�ก��7"� �� �����*��9/��!)* "�	��*��9 +&%�D)��*��ก���#,%	 & ��#$%��
+&%�D)��$/�&��� ����n��� �ก���#$%�����$����*�� "%/� !)*%�������B��/��D"ก����n�
�D�!��!)*ก����*���')�� �ก���#$%������������&��� �ก����&�	�������+���%#$0 �
%�
  

��	�,ก��92ก��ก���#$%���ก��ก)�"�'D&��!�4&��ก��7"� �� �� ��#$%��&/�&��12$	������$� &
+%	ก���#$%�����$'D&��&ก����2ก�����$����ก���#$%���ก��'D&������7"� �� ��!)*'D&�����*12��9�&�
��#%���$�	 "%ก��7"� �� �� ก������D&��((�5� #%ก"%ก��7"� �� �� (Suicide Warning Sign) 
���B2	
"���� 
�����#$% ��B�ก����������� +%	
����� 12$	%����.�������	��$	!��)&%���$��
')ก�*�������&�ก����(��ก��7"� �� �� %ก��ก�,'D&��$��������&���$�ก����&
����"����)#%
��.��$��2ก��+%	'D&������7"� �� ��!)*'D&�����*12��9�&�!)*���$�	 "%ก��7"� �� �� ก-���"�
���
�(�ก��92ก��������
��,	�,�&�� ��,	�, �ก���)#%ก92ก���#,��$��$��%� ��ก��7"� �� ���D	 
#% 
��	����)���D �#$%	��ก��%� ��ก��7"� �� ���D	��� �� "%ก��)���V ��	�,��#$%�*/�&���
����D&

����+&����ก�$��ก�����������$�	!)*��((�5� #%ก"%ก��7"� �� ��/�&����$	+2, �*��.��*4���
���
�(��$�����B������&������� �ก��+%	��
��E�ก���"���G���*��	!)*��%	ก���(��ก��
7"� �� ����$ก��)�	�����%�D"��&����*���3������ก��$	+2, 
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����������
 ���ก	��"#�$ 

 1.��#$%92ก��ก�*��ก���#$%�����#$%��%	ก�ก��7"� �� ��+%	'D&��&ก����2ก��'D&������
7"� �� ��!)*'D&�����*12��9�&�!)*���$�	 "%ก��7"� �� �� 
 2.��#$%92ก��ก���#$%����*��"�	'D&������7"� �� ��!)*'D&�����*12��9�&�!)*���$�	 "%ก��
7"� �� ��ก����

)�ก)&���   
 3.��#$%92ก��ก������D&��((�5� #%ก"%ก��7"� �� ��  
 

����	��	�"#�$ 

1.ก���#$%�����#$%��%	ก�ก��7"� �� ��+%	'D&��&ก����2ก��'D&������7"� �� ��!)*'D&��
���*12��9�&�!)*���$�	 "%ก��7"� �� ����.%�"�	/� 

2. ก���#$%����*��"�	'D&������7"� �� ��!)*'D&�����*12��9�&�!)*���$�	 "%ก��7"� ��
 ��ก����

)�ก)&�����.%�"�	/� 

3.��

)�ก)&���!)*'D&��&
����2ก�� ��ก������D&!)*ก���#$%��� "%��((�5� #%ก"%ก��
7"� �� ��%�"�	/� 

 

��������ก	��"#�$  

ก��������,��.ก��92ก��ก�*��ก���#$%�����#$%��%	ก�ก��7"� �� �� 4�����$� �,	! "
��3�ก���#$%����*��"�	'D&������7"� �� ��!)*'D&�����*12��9�&���#%���$�	 "%ก��7"� �� �� ก��
��

)�ก)&���'D&��$�������*7"� �� ��!)*'D&�����*12��9�&���#%���$�	 "%ก��7"� �� �� ��" �"% 
!�" (� ���$&%	 ��#$% !)*'D&��&
����2ก��'D&������7"� �� �� 12$	�ก�������
��,	�,�*�	��#$%-
���ก�)+%	'D&������7"� �� ��!)*'D&�����*12��9�&���#%���$�	 "%ก��7"� �� �� ��&��&���$'D&��&
ก����2ก��!)*%������
���3��5��+ ��#$%��.ก���ก���%� )�ก�5�+%	'D&��&+&%�D) 

'D&�����/�&�)#%ก��	����)���D ��.�#,��$92ก���#$%	��ก��	�����,��.��	������$��%� ��ก��7"�
 �� ���D	 �� "%ก��)���V �����	��B� �ก��7"� �� ��+%	����ก4����!)*���39�� �� 
ก�*���	��3��5��+ !)*�)#%ก%����%�H�1�	�#$%	��ก4�	�����)��*���%����%��$���B���$ �,	%�D"
�ก)&ก����D"�&� 12$	��D"�&���$�)#%ก92ก��/�&!ก" ��D"�&� 1 !)*��D"�&� 2 12$	��,	�%	��D"�&��,%�D"�
�+ %����%�H�1�	 ��	����)���D 12$	'D&�����+%�	��#$%��D"�&�/�& 
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�	#�	ก�%
�	����&'(&�ก	��"#�$ 

 ก	��)���	�����*	���

� ����B2	 ก�����$� &ก����&ก����2ก��12$	��.��3�ก���#$%���
�*��"�	��

)��3��2$	 ��.ก�*��ก����$'D&��&ก����2ก��!)*'D&������7"� �� ����#%'D&�����*
12��9�&���#%���$�	 "%ก��7"� �� ��/�&�D�
��ก��F��*��

) 4��'D&��&ก����2ก���*�"����&'D&
������7"� �� ����#%'D&�����*12��9�&���#%���$�	 "%ก��7"� �� �� �D&�2ก'"%
)��
��� 2	�
����
��	%���5�/�& ��-
�5
"�ก�������� %�D" "%/� ��#$%/�"��&'D&������7"� �� ��ก)��������&�� �%	
%�ก 

 ก	��)���	����+,(-$	$	�.*	����	$ ����B2	 ก�*��ก��B"���%������ก'D&
������7"� �� ����#%'D&�"	��� /���	'D&������ 12$	/�&!ก" ��

)�%�+&�	'D&������7"� �� �� ��" 
�"%!�" (� ���$&%	 ��#$% !)*��

)��$���������#%��

)��$'D&������7"� �� ����&
������
�( 
��" ��* 'D&������ 'D&��("�&� �����,	'D&��&ก����2ก��'D&������7"� �� �� ��. &  

 ก��*�+,(�����/�(�&�ก	�.*	����	$ ����B2	 ก)�"���

)��$���$�	 "%ก��7"� �� �� ��" 'D&
�
�������7"� �� �� 'D&�����*12��9�&�!)*���$�	 "%ก��7"� �� �� 

 +,(-$	$	�.*	����	$ ����B2	 ��

)��$!��	�C �ก�����#%�"���	��$�*����&�� �%	
�&����3�ก������3�ก���2$	 ��#$% &%	ก����& �%	B2	!ก"
��� �� ���.�� ���& �%	�����-�! "/�"
B2	!ก"
��� ���#$%	��ก��'D&+��+��	ก"%)	�#%��#%��'D&�ก)�,�ก)"%��)&��)�ก
��� �,	��  

+,(��0	��12�3�(	��)����$��*�ก	�.*	����	$ ����B2	 'D&��$����(����+�����  �H��
�&��4�
12��9�&� ��%�ก��12��9�&� ���D" /�"!�"��� 

 ��

�&ก�('"% ����B2	 �"%!�" (� � ��$&%	 ��#$%GD	 +%	'D&������7"� �� ��!)*'D&��
���*12��9�&���#%���$�	 "%ก��7"� �� �� 

 +,(&�(ก	���2ก4	 ����B2	 �����)�� ���  

 ����	5�)��ก*��.*	����	$ ����B2	 
���D���$	)� �C �ก�����#%ก��!��	%%ก��$��.
���#%ก��ก�*���
��,	����&��ก"%�*7"� �� �� 12$	�����B!�"	%%ก/�&��	�, 
  -ก���#$%�����	 �	4����&������� ��" ก���%กก)"�� �D�
��ก����

)�ก)&���
�"� �,	����#%��"	��$��$/�"%��ก�*������ %�D" "%/� �����,	ก���+��������)� �� 
  -ก���#$%�#$%���%&%�4����&������� ��" ก���+������ก��� ก���%กก)"�� 
�D�
��ก����

)�ก)&���!�������"�%��ก�"�	���/���ก4)ก�,  
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  -ก���#$%�����	 �	4����&%������� ��" � ����ก��������7"� �� �� 4��
ก��/���1#,%�� ��7"�!�)	 ��7"�����#� ��. & 
  -ก���#$%�����	%&%�4����&%������� ��" ������!�ก ��%%ก��ก��	
� ��.
 & 

ก	�����,(����	5�)��ก*��ก	�.*	����	$ ����B2	 ก��!�)
��� ��#% �
�������
+&%�D)��$/�&��ก���'�� 12$	+&%�D)��$���'��/�&�,�ก��
��������+&����"���.��((�5� #%ก"%ก��
7"� �� �� 

 

���/$'� ���
	%�*	#�6%(��� 

1. ��#$%92ก��ก�*��ก���#$%�����#$%��%	ก�ก��7"� �� �� 4����"	92ก��ก���#$%���
�*��"�	��

) �#$%	��ก�#$%��

)��.�#$%��$����*���3������$�����B��/���n�
ก�*��ก����&ก����2ก����#$%��%	ก�ก��7"� �� ��/�& 

2. ��#$%���
����+&���ก���#$%���+%	'D&������7"� �� ��!)*'D&�����*12��9�&�!)*���$�	
 "%ก��7"� �� �� ��$��

)�ก)&��������B����D&��((�5� #%ก"%ก��7"� �� �� 
(Suicide Warning Sign) /�& 

  



 

 

����� 2 

��	
�� ����������	��������ก���	���� 

 

 ��ก����	
������ �ก��������ก
�ก������������������ก������
����  �!"�ก��#$ก%���&�ก��
�������'��(����)���ก����ก
�ก���������'��!*��ก
�ก������
����+�����'���������
������,
���)����-��,.$��#�����,���������ก������
���� �����	
�/0�ก1�(�0+���+�ก��)�)�����2ก���)��
�ก����+���ก
�ก��#$ก%�3�
4���43� 

 1.���3�0)7%8�0���ก����������,ก���������,(������33� 

 2.���3�0	����)��ก�������� 

 3.���3�0�ก����ก
�����(�ก��!�$ก%���;��,�����������,ก���(�ก��!�$ก%� 

 4.���3�0�ก����ก
�ก��'���������
������,ก������
���� 

 5.�����	
�)���ก����+��� 

��	
����������ก������������ก������������	 ���!

� 

 ก���������
4�	
0/0�����!"�!>		
�)���1�3
?��ก!>		
�(�$����@�������%�A ��ก�(��	�ก!>		
�
���)���!"�3���	1��!"��'��3���������0+�����%�A ���%�A��#
�ก���������!"��3�������'�������
�
�B�!�,��3A��ก��01�����ก�	ก����0C +���� ��,�'����������ก
�3�������
�3� ก���������!"�
'4�;��+��ก����0���+�����%�A ��,�!"��3�������1�3
?+��ก�,���ก���
�3� �����
�3���3���
��
�.
�.�����ก�'����0 ก��������กD������3����1�3
?��ก+$4��)���
4� ก���!������!��)��
�#�%;ก�	 �����(ก��� ��,�
�3�)���1���.$��3����
��� ก���(��ก�03���/���+���	��,3���/��
�������	�ก����@�ก+���
�3� ����������#
�ก���������!"��3�������'���ก�/+!>?(�0
�ก���� 
(!��, ��,��)��, 2540) 


	�"�"�����ก��������� 

 31���� Communication (����-�%�/)�����ก��� ก�������� �
4� /0�������(�3���(���/��
(��ก(�������C ก
� 0
���4 
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 �@���A (Schramm, 1974) ก������� ก�������� 3� ก����3����+���	����ก
����
�3����(���)����0�+������ (Informational signs) 

 �ก��A�����A (Gerbner, 1966) ก������� ก�������� 3� ก����0�ก������
�'
�&A)���
�3� 
(Social interaction) �0��@��
?�
ก%2A��,�,����� (Message systems) 

 ���ก�0 (Osgood, 1974) ก������� ��3���(����0�)
��/!���� ก���������ก�0+$4�����
de��(�$��3���������� ����)&�'������กde��(�$��3�����
���� �0��@��
??�2����C .$��B�ก����������)��
�@����,(�������de�� 

 �
�3���� (Ungurait, 1975) ก������� ก���������!"�ก�,���ก��)����3����3����/(���,
3����������� �0����!*�(���)���g'�,�	�,	� �@�� �'����ก�!�����!�,��ก��2A �'��B���)�0
3������)���
�3� �!"���� 

 ����� 0
����� ������A (Warren W. Weaver, 1978) ก������� ก�������� (���B$� 
ก�,���ก��)�ก�����)��	���	+��3�C (�$�� ��	�������	���	+��3���ก3�(�$�� ก��������	$�/��
(���3�������'���ก���+�����,'�0�)���
4� ����
�(������B$� 0���� -�' ก����0� ��,
'7��ก���)�ก'7��ก���	�����%�A��ก0��� 

 ���	��A ��,@���3�ก��A (Roger and Shoemaker) ก������� ก�������� 3� ก�,���ก��
.$�����B�ก���	�ก���������/!�
�����
���� 

 ���3���A (Newcomb, 1965) ก������� ก�������� 3� ��!���(�$��+��ก����ก�!�����.$��
ก
���,ก
��,(������33� .$��(�ก	,ก�������@����(������ ก����ก�!������
4���	)1��(���33�
�����B�+��B$�	���	+��������/0� 

 )
��A ��, ��� (Tubbs and Moss, 1983) ก������� ก�������� �!"�ก�,���ก��+��ก��
����ก
���������3A3���(����,(����3����3�(����กก����
4� 

 	��'� ��031�0� (2529) ก������� ก�������� (���B$� '7��ก���ก����0����
�'
�&Aก
�
�,(�������%�A �0���#
�ก�,���ก��B���)�0��,��ก�!�����+������ 3�������$ก�$ก3�0 �	�3�� 
���0	�!�,��ก��2A�,(����ก
���,ก
� �'���(��ก�0������������!�,ก��)�����ก
��!*�(���
)�����/�� 3� ก���+���	����ก
� 3��������� 3����ก���(D�'�������ก
� 3���������� 
!�,��!�,��� �!"���� �
��1���.$��3���3�������,ก��'
p���
�3�+�����%�A 
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 !��, ��,��)�� (2540) ก������� ก�������� 3� ก�,���ก��+��ก��B���)�0��� 
(Message) 	�ก��33�de��(�$��.$������ก������������ (Source) /!�
���33���กde��(�$��.$������ก���
����
���� (Receiver) �0�������� (Channel) 

 �ก#��� 	�q���	��� (2542) ก������� ก�������� �!"�ก�,���ก��)����ก���3����/(���,�!"�
ก��ก�,)1����������������ก�������,�
�����,(�������������ก
�����
���� �0������������C �����
���
�B�!�,��3A�����@
0�	� 

 	�ก����������Bก�����0����!/0���� ก��������3�ก�,���ก��)����3����3����/(� 
��,�!"�ก��ก�,)1�)������������ก�������,�
����+�������������,����
���� �0��������(��@���
)��ก������������C ��������
�B�!�,��3A)��@
0�	� 
 

��
#$��ก�����ก��������� 
 
 (�ก'�	��2�	�ก3���(���+�� �ก��������  ���� 	,�(D���� ��ก��)1�ก���������
4�
	,��������3A!�,ก��'4�;����ก����������������� 4 !�,ก�� �
�/0��ก� (�ก#��� 	�q���	���, 
2542:13) 
 1.��������� (Source) 3� ��33� ก����3� (��(������� ��3Aก� )���!"�������� �!"��(������
��+����� ��,���	���)������'��(��B���)�0����
4���ก/!�����33�ก������� 
 2.��� (Message) 3� ��4�(� +����� +��� +���)D		��� 3���3�0�(D� s�s )����0���ก����!
+�� 31�'�0 (�� +���+��� �!"���� 
 3.��� (��@���)��ก�������� (Channel) 3� @���)��)���1��������	�ก���������/!�
�����
�
��� �
�/0��ก� ��ก�# �41� 3������ 3�������� 3���/tt*� �)�)
#�A ��)�� (�
����'��'A ������� 
����'
� �!�����A ��0��� �/�0A s�s 
 4.����
���� (Receiver) 3� ��33� ก����3� (������� ��3Aก�� )������!���)��+��ก��
������ �!"�����)������
��������(�
��(�/0��
����)�������������� �0�����
����	,ก����!"����������
)
�)� ������ก��!*��ก�
� (Feedback) ������)�� /0��
�ก�
�/!�
����)������������)���ก .$� �
�@���0���ก
� ����������
4�กD	,ก����!"�����
�����)����-�'ก��2A0
�ก���� .$����ก��������
�0�)
��/!�
ก	,!��กv�@����4 0
�	,/0��1������(�@
0�	����/!�������ก�,���ก�������� 
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	�%&!$����
#���ก��������� 

 @����A (Schramm, 1974) ก������� �0�)
��/!�������'�	,���!B$��
�B�!�,��3A+��������
�����,�
�B�!�,��3A+������
������ก��)1�ก��������/0�0
���4 

%������� 1 �
�B�!�,��3A+�������������,�
�B�!�,��3A+������
������ก��)1�ก�������� 

�
�B�!�,��3A+����������� �
�B�!�,��3A+������
���� 
1.�'���	���(�)��� 
(Inform) 

1.�'��)��� 
(Understand) 

2.�'�����(���(�ก��#$ก%� 
(Teach or Educate) 

2.�'��#$ก%� 
(Learn) 

3.�'�������3���'��	(���(�3����
��)�� 
(Please or Entertain) 

3.�'��(�3���'��	 
(Enjoy) 

4.�'������(��@
ก	���	 
(Propose or Persuade) 

4.�'��ก�,)1�(���
0����	 
(Dispose or Decide) 

 

 ��ก������������,3�
4� )
4������������,����
��������กD���
�B�!�,��3A��ก�������� �0�
����,����0+���
�B�!�,��3A+��ก�������� ��0
���4 

 1.�'���	���(�)��� (Inform) ��,�'��)��� (Understand) �!"��
�B�!�,��3A)�����������
����ก������'�� (����กก�������������(��ก��2A����C �(�����
����/0�)��� ����
����กD��3���
!�,��3A)��	,�
��������
4� �'���1�/!�@�(���!"�+�������ก���
0����	 

 2.�'�����(���(�ก��#$ก%� (Teach or Educate) ��,�'��#$ก%� (Learn) �!"�
�
�B�!�,��3A)���������������ก���(�����
����/0��������� �ก�03����+���	)���$ก.$4���กก���ก���
�)��� 
����
����กD��3���!�,��3A)��	,��������#$ก%� 

 3.�'�������3���'��	(���(�3����
��)�� (Please or Entertain) ��,�'��(�3���'��	 
(Enjoy) �!"��
�B�!�,��3A)���������������ก���(�����
�����ก�03���'$�'��	 ���ก���� �������
�
����
�������กD/0�3���'��	 �'��0�'��� ���ก���� 
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 4.�'������(��@
ก	���	 (Propose or Persuade) ��,�'��ก�,)1�(���
0����	 (Dispose 
or Decide) �!"��
�B�!�,��3A)���������������ก���(�����
�����ก�03�������$ก@���	 ���	 3������� 
��,!v��
����� ��������
�����������'������ก��+������1�(�
�ก���
0����	 

 �����/�กD��� ก������������,3�
4��
4� �����������,����
�����������
�B�!�,��3A)��@
0�	� 
���/��/0�(���3������ )
4����de��	,�������
�B�!�,��3A������0�����(�$���'���������0��� �@�� 
��ก���������'���	���(�)��� �����������		,����ก�����������'����กก����������������C ��
+2,�0���ก
� กD����ก���(�����
�����1�+������
4�/!�@�!�,ก��ก���
0����	0���กD/0� 
 

$���(����ก��������� 
 
 ก��	1���ก!�,�-)+��ก�������������B	1���ก/0�(����ก2qA ����0�)
��/!�����B
��ก!�,�-)ก����������ก�!"�!�,�-)�(?�C /0�0
����/!��4 (��'� ��-�ก��, 2540:29-30) 

 1.ก��������-��������� (Intrapersonel Communication) �!"�ก��������ก
������ 
�@�� ก��3�0 ก���������(��(���� ก�����3��,(A ก��)�)�������)��'�0(���+��� �!"���� ก��
������)��������
�����'���3��0����!"�)
4������������,����
�������
���� 

 2.ก���������,(������33� (Interpersonel Communication) �!"�ก���������,(����
��33����(�����3� �'����ก�!�����3������ 3���3�0�(D� ��,�����3����
�'
�&A�,(����ก
� 

 3.ก��������ก�������� (Small Group Communication) �!"�ก��������-����ก����3�
	1����(�$�� .$�������������,����
���������B)��	,'�03��������ก
��0������,)
��B$� �@�� ก��
!�,@�� �!"���� 

 4.ก��������ก�����(?� (Large Group Commication) �!"�ก���������,(����3�	1����
��ก .$���������B��)���0���ก
� (���ก���3���ก
� �0���		,�@�������)
#�A�+��@��� �@�� �)�)
#�A
��	�!~0 ��!���ก�������� �@�� ก������ ก���
���� �!"���� 

 5.ก�����������@� (Mass Communication) �!"�ก��������)����������� .$����	��
��กก��� 1 3� ���+������/!�
�����
����)�����!"�	1������ก .$����#
��������B��)������C (���/ก�
ก
� /0��������0��D�-�����,�,�����0���ก
�(���ก���3���ก
� �0�����������@�����C �@�� 
�)�)
#�A ��)�� (�
����'��'A �!"���� 
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����)����ก���	�ก��������� 

 �0��0 �3. ����A�� (David K. Berlo, 1960) /0�'
p�����	1���� S M C R +$4��� �'��
�&�����(��(D�B$�3���.
�.���+��ก�,���ก�������� !>		
�)������ก�,)����ก�,���ก�������� 
��,!>		
�)���!"��
�ก1�(�0��+��ก�������� .$������A��/0��&�������3�00������	1���� S M C 
R �0��������+���(
�����+��ก
��(������ (S) ��,���B�0�(
���� (R) �����	�ก�+��@����	1������4
�&����ก���������,(������33�)��ก���+���(
���� ��,ก��B�0�(
���� �!"�(���)��+����������� 
��,����
�����0���� 

 

%������� 2 ����)���� S M C R �����	�� �
. ����#/� 

 

Source Message Channel Receiver 
=>�� ���� ��� ? ����� =>������� 

)
ก%,��ก�������� ����!�,ก�� ก���(D� )
ก%,��ก�������� 
)
#�3�� �3������� ก��/0���� )
#�3�� 
3������ ก��	
0���� ก���
��
� 3������ 

�,���
�3� ��4�(� ก��/0�ก���� �,���
�3� 
�
p�&��� �(
� ก����4��� �
p�&��� 

 

 ���	1���� S M C R /0���0��(��(D�3����
�'
�&A�,(������3A!�,ก��(�
ก)
4� 4 �0�
��������/!�������3�2�
ก%2,����C �
��!"�!>		
�)��	,�1�/!���!�,��)&�-�'+��ก�������� �0�
��3A!�,ก������,��3A!�,ก����3����1�3
?��,�
�'
�&A�ก��������� �����ก�,)�.$��ก
���,ก
�
���0)
4�ก�,���ก�� 0
��
4���ก������������,3�
4�������ก��'�	��2���3A!�,ก��)
4�(�0��
!�,�0D����/!��4 ��)����4'�	��2���3A!�,ก��������	1���� SMCR +������A���!"�(�
ก 

=>�� ����������� ���� 

 (���B$� ���)�����ก���+������(���(���ก1����0����ก����ก
�3���3�0 �(��ก��2A����C 
������0����)�������� ������/!�
�����
���� �����������4�!"���33��0���(��(���3� �@�� (������� 



17 

 

��3Aก�� �B��
� �!"���� .$��!>		
��1�3
?+�����������!�,ก��0���0
���4 (�,�����2 !�,ก����, 
2529:271-277) 

 1.)
ก%,��ก�������� (Communication Skills) (���B$� 3��������B 3���@1���?
��ก�������� ��)
ก%,)���ก����+���3� ก��'�0 ก���+��� .$���!"�)
ก%,��ก���+���(
� ก��t>� ก��
���� .$���!"�)
ก%,��ก��B�0�(
� ก���@��(����(��3���3�0 .$���!"�)
ก%,)
4�ก���+����,B�0�(
� 
���)
4�)
ก%,)����
	�-�%�����C �@�� -�%�)��)�� �!"���� .$��)
ก%,����C ��4�������3���3�0)��
	,�������(��!"�/!����
�B�!�,��3A��,3����
4��	+����������� ���)
4��������3��������B��
ก���+���(
� 

 2.)
#�3�� (Attitude) �
ก	����)���(��������� )
#�3�� 3� 3������	��������/!
�����������-�'ก��2A�0C ��ก��������(�ก�����������)
#�3��)��/��'$�'��	����
���� �����	
3�0ก��2A/0���� ก��������+���+�	,��ก����/!	�ก)���+�����$ก'$�'��	����
���� (��B��������/���@��
�	�
���� ก��������)���ก�0+$4�	,���ก
�+���ก
�)���+���3����
���	���������ก�������� (��(�ก
�������������$ก/��!�,)
��	�B��)��)1�ก�������� ���B$�/��'��	������)���+��@������� ���กD��	3�0
�0�/0����ก���������
4���	����(��/0� �'���(��+��B$�(��(��ก�����������
4�C )
#�3��+�������������
(���!�,ก�� /0��ก�  
 -)
#�3���������� 3� ก��!�,����3����@���
��+������������3��������B��ก��
��������ก�����'����0 B�����������������3����@���
����ก ก���������
4�กD������!�,��)&�-�' 
 -)
#�3�������4�(� 3� ก��!�,����3�����3�23������4�(�+������
4� B����������������@��
�����4�(�+���
4���3�23����ก ก���������
4�กD������!�,��)&�-�' 
 -)
#�3���������
���� 3� ก��!�,��������
���� .$��	,�������'7��ก�����ก��������+�����
������ ����
���� ��,���!v�ก�����+������
���� �0��g'�,ก��@
ก	���	 

3.3������ (Knowledge) ��ก	�ก3�������ก����ก
������)��ก1��
��!"�(
�+��+��ก�������� 
��,��4�(�������� �����������,����
����	1��!"�������,(�
ก��� (aware) ��)��)�(��)
#�3��+�����
����ก�,)1�ก�������� 3��������B��ก���������� ��,ก�����ก�@�@���)��ก���������(���
3�����03����ก
����)�����/! 

4.�,���
�3� (Social System) �
�3�	,�!"��
�ก1�(�0'7��ก���ก�������� �'��,
��33�+$4�����ก
�ก����)���
�3� ���1��(��� �)��) (���)�� ���ก����)���
�ก
0���� ��,�!������!��/!
����B��ก��2A)���!������!�� 
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5.�
p�&��� (Culture) (���B$� +��&�������� 3������ 3����@��)���
�3��
p�&���
������,�
�3� .$����������3���3�0 ��,'7��ก���ก�������� �
p�&���)������ก
�กD��ก��������
����ก
�0��� 

 

��ก��)1�ก���������(��ก�0�
�7)&��� ��ก	�ก���������	,������!>		
�+���������� 
����	1��!"���ก�����(�$��)��+�0������/0�3� 3�������@��B�+����������� (Source Credibility) �'��,
ก��)����33���3�������@��B��
4� 	,3�0	,)1��,/�กD����กD�(��ก�0����)����ก���)������ก��/0�
���� ��ก)
4������B)��	,���������	�(���33������3���3�0 ��,��	���B$���'7��ก���3�������
��33�����
4�/0�����ก������)��0�����/����3�������@��B� 0
��������	
�+�� �3������,��t���0A 
(Kelman and Hovland, 1953:142) )��/0�)1�ก��#$ก%��ก����ก
� 3����
�7)&���+��ก�������� 
.$�����!/0���� ����
����	,�!������!��)
#�3��������������������3�������@��B� 3����,����
3����3�$�ก
�����
���� ���0	�ก��)��������������1���	��ก���
��ก�� 

 


	�"� ��?���&�����=>�� ���� 
 

 ก����������������	�ก�����ก�#�(��3�������@��B� .$��+$4�����ก
�ก��ก�,)1�+����������� 
ก��ก�,)1�.$����0���กB$�3���!���B��0� 	����	�������
���� 	,����)1��(�����
������3����
���	
���
���������� ������3�������@��B�+���(���)����+��+������)�������ก�� (ก��2�ก��A �
#�0��0
@�, 2536:6) 0
��
4�ก������'��+������ 3�������@��B�+������������������+������
����	$��!"�
3�2�
ก%2,)���1�3
?)�����������3���� 	$�	,)1��(�ก��������!�,��3����1���D	 
 ��33���ก�4 ���A�
� ��, ��!!� (McCroskey, Larson and Knap, 1971:81-82) /0�����
��3A!�,ก��+��3�������@��B�/�� 5 !�,ก�� 3� 
 1.3����!"���� ���  (Competence) !�,ก��0���  3������  (Informed) !�,��ก��2A 
(Experience) /(�'��� (Intelligent) ��,3����!"�����@����@�? (Expert) 
 2.3�2�
ก%2, (Character) !�,ก��0��� 3���.���
��A (Honest) /������	/0� 
(Trustworthy) ก����������)0� (Decent) 
 3.3����
4��	 (Intention) !�,ก��0��� 3����
4��		�����ก��)1������,���3�(� 
 4.��3��ก�
ก%2, (Personality) !�,ก��0��� 3����!"����� (Friendly) ��,���3�(�
���3� (Pleasant) 
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 5.3���3�����
� (Dynamism) !�,ก��0��� 3���+$�+
� (Aggressive) 3������1���	 
(Forceful) ��,(�
ก���� (Emphatic) 

 �
ก%2,+����� �� ����)����3������ �@� �B�0
�)��  ��33���ก�4  ���A�
� ��,��!!� 
(McCroskey, Larson and Knap) /0��,��/��+������ ��3�����03����ก
�)�� �	��A��� �� ���0�ก.A 
(Jerry A, Heandix, 1997:36-37) �
ก��@�ก��0�����@�ก��!�,@��
�'
�&A	�ก American 
University /0��,��B$�3�������@��B�+�����������/����� 3�������@��B��!"������)���ก����+���ก
�ก����
+��ก���
���� (Set of Perceptions) �ก����ก
������������3�������$ก�$ก3�0+������
���� �0��
ก%2,
������33�+�����������)��'�	��2�������������B�@��B�/0��
4� �������	
�0���ก�������� ���!/0�
���3�����
ก%2,0
���4 

1.��3�������@��B�/������	 (Trustworthiness) 
2.��3���@1���? �@����@�? (Expertise) 
3.��3���3�����
� ก�,��������������� (Dynamism) 
4.����3��ก)�����0$�0�0�	 (Physical Attractiveness) 
5.��ก���
����)��3����3�$�ก
��,(���������������,����
���� (Perceived Similarities 

between the Source and Receivers) 

 ������2 !~�
�&�A����) (2537:120) ก������� !��@?A)��ก��������/0����!��� 3���
����@��B�+�����������+$4�����ก
�!>		
� 2 !�,ก�� 3� 1.3��������B(��3����!"����@1���? 
(Competence of Expertness) ��, 2.3������/������	 (Trustworthiness) !>		
�)
4����
!�,ก����4 ����
������������(D�������������
���������� 3�������@��B����
������������4/���@�����)��������
���	,!�,ก�#�(�)�ก3�)�����,/0��
�ก������
� 3�������@��B���4/��/0����
ก%2,�00C  
�(������������ �'# ��������!"�����)������
��������(D� �
���� ��,�@���@���
4� 3��������B(��
3����!"����@1���?�!"��
ก%2,)���g'�,�	�,	� ����3������/������	�!"��
ก%2,)
��C /! (��
��	ก����/0���� 3�������@��B�+�����������	,��ก����ก
�/!���(
�+�� (Topic) +���������,
�����/! ��,��ก����/!������,�B��ก��2A 

 ����A�� ��,32, (David K. Berlo, 1960 ����B$��� ������2 !~�
�&�A����), 
2537:120) /0����3��,(A3�������@��B�+����������� '�+�����!�����!>		
� 3 !�,ก�� )������
����
�
ก	,�@���ก���
0���3�������@��B�+����������� /0��ก� 
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 1.!>		
�)�������3����������	 (Safety Factor) ���������)��	,��3�2�
ก%2,0�����4/0�������
3�2���
�����/!��4 3� 

 -�	0� (Kind)     -�+��ก
�3����/0����� (Congenial) 

 -/��+
03��3� (Agreeable)   -��-�' (Gentle) 

 -���3� (Pleasant)    -����&��� (Just) 

 -/���(D��ก��
� (Unselfish)   -��4��t��� (Hospitable) 

 -���	
ก�(��-
� (Forgiving)    -��#��&��� (Ethical) 

 -������� (Cheerful)    -������ก��D� (Calm) 

 -�0)� (Patient)    ��3����!"��'��� (Friendly) 

 2.!>		
�)���!"�3�2���
��+����������� (Qualification Factor) �����(?�!>		
���4	,����
3������ 3���@1���? !�,��ก��2A+����������� 3�2���
���(�����4 �@�� 

 -��!�,��ก��2A0����00���(�$�� (Experienced) 

-/0��
�ก��d�กd� (Trained) 

 -��3���@1���? (Skilled) 

 -���1���	��(���)�� (Authoritative) 

 -��3��������B (Able) 

 -���@���A!>??� (Intelligent) 

 3.!>		
�0���'��
�+����������� (Dynamism Factor) !>		
���43� !>		
�)����0�3���
3�����3��� ก�,������� 3����g���@�+����������� �
ก%2,�(�����4 /0��ก� 

 -��),�� (Aggressive) 

 -���	
ก����	�+�������	��� (Empathic) 

 -���/!����� (Frank) 

 -ก�,������� (Active) 

 -ก��� (Bold) 

 -��0��D� (Fast) 

 -3�����3��� (Energetic) 
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�������� �	��� 

������3�0+������A�� (David K. Berlo) �������+����� (Message) �
4� ����)��������
ก1�(�0!�,��)&�-�'+����� .$����������!�,��)&���+��ก���������� 3 !�,ก�� 3� �(
���� 
��4�(���� ��,ก��	
0��� �0�)
4� 32 ������4�ก�0+$4�/0������	�ก������!�,ก�� (Element) ��,
�3������� (Structure) �!"�����!�,ก��/0� �(
���� ��4�(���� ��,ก��	
0����ก�03��������2A 
�0� �����(A ����'7)&�� (2531:35-36) /0��&����B$�!>		
�)
4� 3 +��+������/��0
���4 

 

1.�(
���� (Message Codes) �(
�+����� กD3� -�%� (Language) (���
?�
ก%2A 
(Symbolic) (���
??�2 (Signal) )�����%�A3�0+$4��'���@���0���ก�)�3���3�0�ก����ก
���33� 
��,���'��������C ��������B�����(
�+�������ก�!"�!�,�-)�(?�C /0� 2 !�,�-) 3� 

1.1 �(
�+�����)���@�31� (Verbal Message Codes) /0��ก� -�%��
��!"��,���
?�
ก%2A
)�����%�A'
p��+$4��������!�,��)&�-�' -�%�)�ก-�%�+�����%�A��ก�������+$4���,'
p����
)�0���0��1�0
��!"��,���
?�
ก%2A .$��)1��(����!��กv+$4�/0� 

1.2 �(
�+�����)��/���@�31� (Non-verbal Message Codes) /0��ก� �,���
?�
ก%2A 
�
??�2 (���3����(����0C กD���)��/���ก����+���ก
�ก���@�B���31� �@�� ��ก
!ก����� &� /t s�s 
.$�����%�A������,�
�3� ����,�
p�&���'
p��+$4� ��,�
����3���(�������ก
� ��)� �@�� ก��'�
ก
(��� ก����0���ก������
� (����0�3����+���	 �(D�0��� &� (��/t�
??�2����C ����
��������!"��(
�+�����)��/���@�31� )1�(���)���!"������ก��������)�����%�A�ก���
����3���(���
����ก
� 

 2.��4�(���� (Message Content) ��4�(�!�,ก��0���+��3�0 ��,!�,�0D�����C ��
+�������1�(�
�����(�$�������0)��ก1�(�0+$4� �(
������,��4�(����	,B�ก�@�������+��0���ก
������
(��ก������/��/0���ก�,���ก�������� ��ก���+���(
�+���������+���������������	,�������ก
��4�(��(��(��,��ก
�ก��������
���� �����	������4�(�+�����/0��!"� 2 !�,�-) 3� 

 2.1 ���!�,�-)+���)D		��� /0��ก� ���)���������(�)���B$�3���	�������C )������������ก
)��ก��-�' �
����������
�)�����%�A	,���	���/0�B$�3���������B�ก����+������
4� B��'���	�A
���	������� ����
4��!"�	��� ����
4�กD	
0/0�����!"����)����3�2-�' 3���ก�ก���@��B� 

 2.2 ���!�,�-)+��3�0�(D� /0��ก� ���.$���ก����ก
�!��กvก��2A)���ก�0+$4���	���		�กก��
!�,����+����������� ��	�!"�3�������$ก ���3�0 3����@��)����33����������� �����33���� ���
�
�B� (������(��ก��2A�0C กD��� ���!�,�-)��4�!"����)��/�����������
�)��	,B�ก���	���/0�����!"�
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	���(��/�� ��	)1�/0��'����3�ก��!�,����3�������
�t>� 3������(������ ���0	�3���
�!"�/!/0�+������
4��)���
4� ���!�,�-)��4�
������B����/0��!"� 

 2.2.1 +��3�0�(D��@��!�,����3�� /0��ก� ���)�����@�4��/!����,/�0�(��/��0� 3��(��/��3�� 
B�ก(����0 ��!�,��@�A(���)% s�s 
 2.2.2 +��3�0�(D��@����,�1� /0��ก� ���)����กก�����(�����
����)������3��)1��,/� 0���
+
4���������/� 	$�	,/0�����3�������(��� 
 2.2.3 +��3�0�(D��@���
4�+���
��ก� /0��ก� ���)��@�4�(��(D����
ก%2,)������d�����+����33� 
�
�B� �(��ก��2A ��,'7��ก�������C �'���(�����
�����ก�0ก��'�	��2������B����)�����,�
0�,�
� 
 2.2.4 +��3�0�(D��@���
0����	 (���B$� ���)���!"�+������ (�
กก�� )�����ก�'��ก��
�
0����	�ก����ก
����������C 
 2.2.5 +��3�0�(D��@����0�����2A /0��ก� ���.$����0��-�'����2A 3�������$ก���
��	3� 
)
#�3�� 3���ก�,�������+����������� ���!�,�-)��4��	ก��3���ก����+�����ก �
4����31�
)
ก)��/!	�B$�-�'�+���ก����'�&A)���+�����0�������3�������$ก��,����2A�
��$ก.$4��������
����C 

3.ก��	
0��� (Message Treatment) ���������	,����(���&�	
0�(
���,��4�(�����)���+�
���ก��,����)0���+��3�0(��!�,�0D��(����
4�ก
�����
�)���!"�ก�����!*�(����'��!�,��@�A�����0 
�0�!�,�0D��1�3
?)��	,@�����ก��	
0��� 3� ก��	
0����������+��3��� 

ก������������������
	�" (Message Organization) 

 ก��	
0����������+��3���)��/0�����ก�������� !ก���
ก�@�������)������
����3����3� ���กD
��/0�(���3������ ������)���!�ก�(��	,/�������B)1��(�ก���������
4����
�7)&��� ����A��� 
��))������A (����B$��� �����2 !~�
�&�A����), 2537:121) /0���,�1�B$�ก��	
0����������
+��3���0���������)�����������/��0
���4 3� 

 1.	
0�0��1��(���'4�)�� (Spatial or Geographical Organization) (���B$� ก��	
0
��3A!�,ก��+��+������ �0���#
�(�
ก)��-���#����A(��'4�)��+�������
4� 
 2.	
0�0��1�0
����� (Chronological/historical Organization) 3� ก��	
0�1�0
�
�(��ก��2A)���ก�0+$4������1�/!���!>?(���,ก������+������ ก��	
0�1�0
�����	,@���@�4�(��(D�!�,�
��
3����!"���+���������
4� .$���!"�!�,��@�A��ก������������+��3�����ก 
 3.	
0�0������!"�(
�+�� (Topical) 3� ก��(����ก!�,�0D�)���1�3
?+$4��������+�������!
��� (��31�B�� ��&���4)1�(
�+���
4��0��@
0��,@����0�������+$4� 
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 4.	
0�0���#
���&�ก������
� (Deductive) (���B$� ก��)�����������	,���!�B��ก��2A
�g'�,	�ก�B��ก��2A)
��/! ��)��!v��
�������������������(�
กก��)
��/!ก��� 	�ก�
4�กD����
���+������;��,�!"��B��ก��2A�����
�(�$��-������B��ก��2A)
��/!0
�ก����0����(����)��
���ก��)�� กD	,���!/0���� �
�������
4��+�����(�
ก�ก2qA+���B��ก��2A)
��/!0����@��ก
� 
 5.	
0�0���&�ก����!�
� (Inductive) ��&���4�!"�3���	��	)��	,�(�����
�����@��(��������ก
����
������ 3� �ก�
�������g'�,�����(���C �
������	�����
�����+���	��,�(D��3���3��+��+�����!
/0� 
 6.	
0�0���#
�(�
ก	����)��+�� ��
� ����� (Alan Monroe) .$�� ��
� ����� /0�
������,/����!� 1930 ��� ก��	
0��3A!�,ก��+�����3���
4�������'4�;��+�� ��1�0
�+
4��(��
ก��	���	  .$��������ก�!"� 5 +
4�3����1���D	 +������,+
4�	,�1�/!����-�'	���	���,0
�+
4����/! 

 6.1+
4�3������	 (Attention) 3� ก��	
0��������������'������ก�����(�����
�������	 
 6.2+
4�3�������ก�� (Need) 3� ก��ก�,�����(�����
�����ก�03�������$ก�������)������
�����@�?
@��(�����������	�!"�����)���+�����ก��(�����กก�,)1� 
 6.3+
4��������3�������ก�� (Satisfaction) 3� +
4�)������
�����ก�03�������$ก���	,����
)1����)������������@�?@���'�����������	�'���������3�������ก�� 
 6.4+
4�ก���������(��(D�-�'@
0�	� (Visualization) 3� +
4�)������������@����(��
�
?�
ก%2A��ก�������	�����ก���(�����
�����(D� �!"�ก��ก�,�����(�����
�����
0����	����!v��
�� 
 6.5+
4�ก��ก�,)1� (Action) �!"�+
4�)������
����!v��
�����)��B�ก���������	 
 
��������? �����E�ก��������� 

 ��ก�,���ก�������� �����B����@���)��ก��������/0� 2 !�,�-)�(?�C 3� @���
)��ก�����������@� )�����	
กก
��0�)
��/!/0��ก� �)�)
#�A ��)�� (�
���'��'A ������� ��,
-�'����A �!"���� @���)��ก����������ก!�,�-)(�$��3� @���)��ก���������,(������33� .$��
/0��ก� ก���@�31�'�0 ก���+���(�
��� s�s .$������ก��� �
	���� ��,ก���@���ก
!ก����� )��)�� ก��
���� ก���
��
� s�s .$������ก��� ��
	���� 

 ก���@�@���)��ก��������)���(��,�� 	,)1��(�ก�������������!�,��)&��� �'��,
@���)��ก����������3����
�'
�&Aก
�����
������ก�����ก	0	1� �@�� ��������������!�����3�����D�
��ก��'�0 �,0
������ ��,3�2-�'����� ����
����กD	,���ก	0	1���4�(����/0���ก ���B�����������
�g�������ก���@�@���)����ก�������� ����)1��(�����
����/����		0	1�����
4�/0� 3���3�����
�
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��ก���@�@���)��ก��������ก
����
�7)&����ก���������
ก/!0���ก
� ��,��&�ก��������)��0��
ก	,
@
ก	���	����
����/0�0�0��� ('���)&�� '
p&�����
ก%A, 2531:34) 

 ��ก��#$ก%���	
�3�
4���4��������#$ก%�!�,�-)ก���������,(������33��!"�(�
ก �����	�ก
��&�ก��������)������(�ก��!�$ก%��@���ก���(�ก��!�$ก%����)�������������ก������
�����
4� 	,�@�
��&�ก���������,(������33���ก)����0 	$���������,����0�ก����ก
�ก���������,(������33�
�'�������0
����/!��4 

ก������������	 ���!

� 

 !��, ��,��)�� (2533:35) ก����/����� ก���������,(������33� (Interpersonal 
Communication) 3� ก��������)��!�,ก��0�����33��
4���� 2 3�+$4�/! )1�ก��������ก
���
�
ก%2,�
�����
� (Person to Person) ก����3� ��������������B)��	,��0�����,�!��������ก
�/0�
�0���� (Direct) ��+2,3�(�$��)1�(���)���!"���������� 3����C 	,)1�(���)���!"�����
���� 0
��
4� 
ก���������,(������33�	$��ก�0+$4�/0���ก�2�3� 2 3� �@�� ก��'�03��ก
��,(���� 2 3� ก���+���
	0(���B$�ก
� ��,ก���@��)�#
')A �!"���� ��)1�����0���ก
�ก���������,(������33�กD�ก�0+$4�/0� 
��ก�2�+��ก�������� (Small Group) .$������กก��� 2 3�+$4�/!����
�ก
����
ก%2,)�������B
��0�����ก�!��������ก
�/0��0���� �@�� ก��!�,@��ก�������� ก���������@
4������ �!"���� 

 ��ก���������
4�	,������#
���� (Channel) ��ก����������������B�@������ก��������
/0�'����C ก
�(�������������0���ก
� �������,���)��B�กB���)�0�����������,���������
�0���ก
� �����B�(�3���(����ก�����
����/0�)
4��
4� �@�� ��+2,)�����'�0 (3����������,��ก�#
�!"����) �����0�ก�������ก�� (����!"����) !�,ก��ก��'�0 ���)������������)
4� 2 @��0��4 ��
3���(����1�(�
����t>�)
4���4� 

 �0�!ก������ ก��������+�����%�A�
4��
ก	,���
ก%2,�!"�ก��������ก
� ก����3� ������
���'�0กD�����t>� ���t>�����$ก�����/� กD��!v�ก��������ก�
��� .$��กD3�ก��������ก�
� .$�� !��, ��,
��)�� (2533:49) /0��(�31������+�� ก��������ก�
� /����� 3� !v�ก����� (Reaction) +������
����)��
��0����������+����������� .$��ก���(��ก�0!�,��@�A 2 !�,ก�� 0
���4  

 1.)1��(����������)�����+��ก����������� ������
�B�!�,��3A+����(��/���'����0 ����
�
�����3���(������ก
�3���(���)������������
4��	(��/�� 
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 2.ก��3��3��'7��ก���ก�������������������+����������� ก����3� ��������������B
�@�ก��������ก�
� �'��!�
�!��� 0
0�!�� �ก�/+ (��3�/��.$����4�(����, ��,��&�ก����ก��������
+���� 
 ����A�� (Berlo, 1960) ����@����@�?)��0������)##����A /0�@�4�(��(D���� !v�ก�����+������
�
���)����������+������������
4� ������ก�!"� 2 @��0 ����
ก%2,+����)���ก�0	�กก��������0
���4 
 1.ก��������ก�
��@����ก (Positive Feedback) 3� ก��������ก�
�)��)1��(����������
'��	����+��ก�������� �@�� '�
ก����������(����ก��)��0�ก
������'
ก ��,��ก3����3���'$�
'��	��,�@����ก��������+��������0�� 
 2.ก��������ก�
��@���� (Negative Feedback) 3� ก��������ก�
�)��)1��(����������/��
'��	����+��ก�������� �@�� ��ก3���+���+��3���������ก�����ก��+�����������/0��
�ก��
���ก��)��/��0��������3����,��0+��(����41� �!"���� 
 

!F��ก�F���������!

� 
 
 �����33� (���B$� �
���33�)���1�'�+������	�ก��33�(�$��/!�
���ก��33�(�$�� �0���#
�
ก����0����������,(������33� (Interpersonal Communication) )����!v�ก������������,(����ก
� 
 �����33��
�����!"����)����!�,��)&�-�'��ก)����0��ก���������'��	���	 ��,ก���
0����	
+����33� �����33����
ก%2, 0
����/!��4 (ก�ก�
��A ��+�
p��, 2534: 17-28) 
 1.ก��/(�+��+�������!"������3���B� (Two-Way Communication) )1��(��������ก��/0�
���!>?(�����C /0�)
�B���)� �����B)��	,�&����!>?(�����C /0�@
0�	ก��������� 
 2.ก���������!"�����
ก%2,�
�����
� (�ก����
������3����@�����
����������กD	,)1��(�
ก����������!�,��)&�-�'��ก+$4� 
 3.!����2+��!v�ก��������������+2,)��)1�ก���������ก�0+$4����,0
���� 
 4.@����0ก�,���ก�����ก)��	����)�� (Selective Process) �0��g'�,�����������ก��
���ก��� (Selective Exposure) 
 
$�����G�(�H��������!

� 
 
 ก���������,(������33� �!"�ก��������������)�� �����������,����
���������B
.
กB�� )1�3����+���	 ��,��!v�ก�����������ก
�/0��0�)
�)� 	
0�!"��
ก%2,)���!"�!�,��@�A��ก
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��ก��@
0	���	 ��,���������	����
���� !�,��)&�-�'+�������33���0
���4 (��B��� �@�!�,)
�, 
2525:18) 
 1.�����B)1��(���ก�!�����+�������0���3���B� B������
����/���+���	 กD�����B/��B��(��
+�+�������'�������	�ก���������/0� �������
���0��D� �������������กD�����B!�
�!����ก�/+���)��
��ก/!�(��+��ก
�3�������ก�� ��,3����+���	+������
����/0��������
���0��D��@��ก
� ก��)��
@���)��)���!"�ก���������,(������33����,0
�!v�ก�������ก������������ �����B)1��(��0
��!���3+��ก��������)���ก�0	�กก�����ก��� ��3������ ��,ก�����ก	0	1����/0� 
 2.�����B	���	��33��(��!������!��)
#�3��)��d>���ก�$ก/0� ก���������,(������33���4
������ก�!"� ก���������0���� ��,ก����0����������0�ก���� 
 
 ��ก	�ก��4 ��.��A��t��A ��,����.� (Larzarsfeld and Manzel, 1986: ������ '
@�� 
�,��+��, 2529:23) /0��(��(�����ก����ก
�3�����!�,��)&�-�'+�������33�/����� ก��'�03��ก
����
�!"������
� )1��(����'�0��,���t>��ก�03����!"�ก
����)1��(����t>�����
�t>�3���3�0�(D�+�����'�0/0�
����+$4� ��,ก�������!>		
�)��ก����0����������0����������33������B+	
0ก�����ก�
����+��
���t>�/0� ��,�����B����)&�'����ก���!������!��)
#�3��+����33�/0���กก������@��0���C ��
0
���4 

 1.ก����0����������,(������33� �����B+	
0ก�����ก�
����+�����t>�/0� �����	�กก��
(��ก������ก����)�� (���
�t>��!"�/!/0���กก���ก���
����	�ก���@��0��� .$������
������	
(��ก������/���
�t>���4�(�)��+
0����ก
�)
#�3�� ��,3����@��+���� (�������)����/�����	/0����� 

 2.ก����0��������������@�?(��� (Face to Face) �!~0��ก���(���������������B
!�
�!���0
0�!��(���!������!���������� ��4�(�����C )���@���ก����)��ก
��(����ก
�3���
����ก��+�����t>�/0�������(��,�� �������
���0��D� B��(�ก��4�(�)����)���
4�/0��
�ก��!v���&
	�ก���)����)��0��� 
 3.ก����0����������,(������33��
4� �(����t>�����$ก�����/0�����
� )
4���4�����������������)��
�����B��0�3���3�0�(D�ก
����'�0/0� ��ก)
4��
����
ก%2,�����!"�ก
���� 	$��������ก��@
ก	���	 
���������	�(�3������� 
 4.����
���������(?��
ก	,�@��B���+���
0��� (��+��3�0�(D�+�����)���+����	
ก��,�
�B�
��กก�����33�)���+�/���3����	
ก��ก���ก����0��������� 
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�>$������ก��%��% �����������	 ���!

� 
 
 ��!���ก���������,(������33��
4�(�ก	1���ก����
ก%2,+��ก���@� �����B������ก
/0��!"� 2 �
ก%2, 3� 

 1.ก������������!"�)��ก�� (Formal Communication) �!"�ก���������,(������33� 
.$� � � ก� 0 ! v� �
 � '
 � &A � � � 3 � � � �� � � )�� �� � � � � � � ก1 � ( � 0 / �� � �� � � � �� � � �  (Prescribed 
Communication) ���	,B�ก�����ก/!����1�0
�+
4� (������
ก%2,(���)��+��-��ก�	 �0�	,
/(����������3����
�'
�&A������!"�)��ก�� �!"�ก��������)��31��$�B$��)��)(���)�� ��,
�1��(����,(���������������,����
���� .$���!"�ก��������)����ก��ก1�(�0�,�����������/��@
0�	� 
)
4���4��	�!"�ก��������)���!"�����
ก%2A�
ก%� �@�� �
�)$ก����C (����		,�!"�ก��������)��/����
����
ก%2A�
ก%�กD/0� �@�� ก���
������0��������ก��'�0ก
�)����	� 

 2.ก�����������/���!"�)��ก�� (Informal Communication) �!"�ก��������)���ก�0+$4���� 
��,�ก�0+$4�	�กก���������,(������33� �!"�ก��������)���ก�0+$4��0�/���!"�/!����,��������
���+����3Aก�� ���
ก%2,ก��������)���!"������
���กก���)���1��(���(���)�� �����(?�	,�@�
31�'�0 ก�������������4	,�ก�0+$4��������@�ก��!v��
�'
�&Aก
���33�������������,���
���3���B��
��,3����+��+��+��ก������������ก
� �
ก%2,�1�3
?+��ก�������������4 3�3�����0��D�+��
ก��������	,����ก �����+���������)��+������+���������C ��		,��0/!	�ก3����!"�	���/0����� 
)
4���4+$4�����ก
�ก���)&A ��,��&�ก��+��������(��)��	,�1�!�,��@�A+��ก�����������/���!"�)��ก��
���@��(��ก�0��0�ก
������ก�#��ก��)1���� �@�� ก��������ก
�!�,@�@���@��@� �!"���� 

 ��ก	�ก��4����
������B	1���กก��������/0����)�#)��+��ก�������� ������ก/0��!"� 
3 ��� 3� 

 1.ก��������	�ก�������� (Downward Communication) (���B$� ก��������	�ก���)��
�������1��(����������������!v��
�����������
�3
��
?@� ��!���+��ก���������
ก	,��ก��
����!���+�� 31��
��0�����	� (��31��
��0�������
ก%2A�
ก%� ก�����������
ก%2,��4)1��(��
�
������41�(�
ก��3�������@��B� ���ก���������@����4��	��!>?(��ก����ก
�ก���
����+��������,ก��
��3���(���+��+������ 

 2.ก��������	�ก����+$4��� (Upward Communication) (���B$� ก�����+�����	�ก���)��
�������,0
���1�ก���/!�
���33�)���������1��(���(���,0
����ก��� ก������������!�����4	,)1��(�
de�����(�� (�����)�����1��(������ก����
����+���������C ���,0
�ก��!v��
�� ��,�����B�1�+�����
������4���@�!�,��@�A/0� �@�� 3����(D� 31�����)�ก+A ������ก��!v��
����� ก��������!�,�-)��4
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	,����B$�ก������������+�
?ก1��
��	��ก��)1������,)
#�3��+����3��ก� @����(��(D����
��3��ก���3������3����+���	�����)���+�/0��
�	�ก����
�3
��
?@��'����0 

 3.ก����������������� (Horizontal Communication) (���B$� ก��������)���ก�0+$4�
�,(����������1��(������,0
��0���ก
� �0���#
�3����
�'
�&A�����
� ก�������������4	$��!"�ก��
������)����0�3����
�'
�&A�,(������33� �'��,'4�;��)���������
ก	,����ก��������)��
��	��!"�(�
ก ��,	,���
ก%2,/���!"�)��ก�� 
 
=>������� 
 
 �@���0���ก
���������� ����
���� 	,������!>		
����/!��4�������0��� 	$�	,)1��(�ก��������
������!*�(���+��ก�������� ('�)�'�A ��ก�	�-3�)�, 2529:308-311) 
 1.)
ก%,��ก�������� (Communication Skill) !�,ก��0��� 3��������B��ก��t>� 
ก��������,ก��3�0 B������
����+�0)
ก%,0
�ก���� 	,/�������B�
�(��B�0�(
����/0� 
 2.)
#�3�� (Attitude) ����
����)��B�0�(
����/0��������!�,��)&�-�'	,����/��0�B�ก����� 
/�����3�����+������)��/0��
� ��,/����3�������$ก��)����ก
���������� �
��(���B$�ก���
����	,
�!"�/!��)�#)���0+$4�����ก
��������
������)
#�3���������� )
#�3�������4�(� ��,)
#�3�����������
��������/��
����� 
 3.�,0
�3������ (Knowledge) ก��������)��	,/0���0�(��/�� +$4�����ก
�����
�������	,��
3����+���	�
?�
ก%2A ��4�(���� &���@���+��ก���������'���/� 
 4.�,���
�3���,�
p�&��� (Social and Cultural System) ��33�)����'4�;��)���
�3�
��,�
p�&�������ก
� ���0	�ก��01�����@����)����ก����ก
� ����������(�ก���
���,�!�
3���(���+������,(����������ก
�����
���0/!	�ก3���	
4��	+������,de�� 
 
 �
ก%2,�1�3
?+��ก���������,(������33� �� 2 !�,ก�� 

 1.ก���������,(������33��!"�ก���������,(����3����3�)���ก�0+$4�������)��'����ก
� 
(Simultaneous Interact) (���B$� 3���������@�ก��������������)���ก���3���ก
� �@�� �������
����(D�3����	
ก �+���4��(� ���กD��4����/!'����C ก
� 
 2.ก��������)��)
4����de����������)&�'�.$��ก
���,ก
� (Mutual influence) ก��������
�,(���� 2 de�� 	,��������3���3�0 3�������$ก ����ก����3���+�����+������)����ก�!�����ก
� 
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 !>		
�)���ก����+���ก
�ก���������,(������33� 

 1.!>		
��ก����ก
�3�2�
ก%2,+�������������,����
���� ��ก���������,(������33�3��
�������
��!"���3A!�,ก��)����3����1�3
?��,�!"�	�0��������+��ก�,���ก���������,(����
��33� .$��3�2�
ก%2,)����4��1�����(�ก���������,(������33��!"�/!�������!�,��)&�-�' /0��ก� 

 1.13�2�
ก%2,3����!~0�	+��3�������� 3� 3����
4��		���)��	,�!~0��������
ก
�3�������� 3����
4��		���)��	,��0�!v�ก�����!*��ก�
�)�����/!������,(����ก�������� ��,
ก����0�3����
���0@�����ก����������,����
����
��ก�0	�กก��������3�
4��
4�C 

 1.23��������B��ก������	�+�������	��� (���B$� 3��������B�
���� 
3�������$ก 3���3�0�(D�+�����������B��ก��2A����C /0����ก
��!"�3�C �
4� 

 1.3ก����)
#�3��)���!"���ก )
4�����
������,3�������� ���0	���)
#�3��)��0����
��4�(�)�������� 

 1.4ก���(�ก����
�����3���������,�(��������� ��ก���������,(������33� 
ก��'�
ก(��� ก������ ก����0�3�������	�����,���	������)��3��������ก1��
��1�����	
0�!"�
��������)���1�3
? )1��(�3����������ก1��
��	��ก��B���)�0��4�(� �1�����������3��������+����
/0������0�����+$4� 

 1.53�������-�3�,(����3�������� (���B$� 3������������/0��
�!�,��@�A	�ก
ก�����������)����3�0(�
�������)���)���ก
� ���)
4�/0�)1�(���)���!"�)
4����'�0��,/(�����t>�)��0���
�,(����ก�������� 

 1.63����������������)������ก����������,3��������B0���ก������� �'��ก��
���3���(����(��!"�)���+���	���ก
� 

 2.!>		
��ก����ก
���4�(������,ก���1��������  

�!*�(���+��ก���������,(������33� 3� ก��)1��(��ก�03����+���	)�����ก
��,(����3��
������ �����ก���������,(������33�!�,ก��0���������!�,�-) 3� �
	���� (���B$� ���)��
�@�-�%�'�0(��-�%��+��� ��,��
	�-�%� 3� ���)��/���@�-�%�'�0 ��4�(������,ก���1�����
���)
4�������)���!"��
	�-�%���,��
	�-�%�	$���������ก�,���ก���+���(
� ก��B�0�(
���,
ก����3��� �'��ก���
����3���(���)�����ก
��,(���������������,����
���� 0
��
4�	$�3����,(�
ก
�ก����ก
�-�%�)���@���ก��B���)�0�
	����0
���4 



30 

 

  2.13���(���+��-�%�+$4�����ก
�3�����,3�����(�3���(��� !�,��3�0���ก
�
(��31��0���ก
�/��/0��!����3����3�)���@�!�,��3(��31��
4�	,�ก�03����+���	������
3���(����0���ก
� 

 2.23���(���+��-�%�+$4�����ก
�����) ��������B�!�3���(���+��-�%�
/0�	�กก��'�	��2�����))������!�,ก�� 

 2.3ก���@�-�%�+������,@��� (������,ก����3����3���������,ก8�ก2qAก���@�
)����ก����ก
� 

 2.4-�%����,0
�ก���@�)
4�)���(�3���(���)
��/!	�B$�3���(����g'�,  

 3.!>		
��ก����ก
�@���)��ก�������� 

 ก���������,(������33���#
�ก���
����+��3������������)��!�,��)�
��
� .$����4��(�3��
�����������B����(D�ก
���,ก
� /0����/0�t>� (�������������B�
��
�ก
���,ก
� ��,�����B
��0�!v�ก�����!*��ก�
����ก
�/0���)
�)� 0
��
4�ก��������)���ก�0+$4�	$��
ก�@�@���)��ก��������
����(D�(���ก
� (��(�ก�!"�ก��������������� กD�
ก�!"����.$����4��1�����(�3�������������B
��0��
����
��)�	��������
	�-�%�(����
	�-�%��ก�ก
���,ก
�/0��0�)��3�������������B
�
��ก���,��0�!v�ก�����!*��ก�
�/!�
�ก
���,ก
�/0���)
�)� �@�� ก���@��)�#
')A �!"���� 

 3��������B��ก���
������,������+��3������������!�,��)�
��
��
�/0��ก� !�ก �� 
(� 	��ก ��4� ���ก�� 	$��
��!"�!>		
��ก����ก
�@���)��ก��������)������)&�'�ก1�(�03����1���D	��
ก���������,(������33��������ก 3��������)��de���0��3���'�ก��(��3����ก'����+��!�,��)
�
��
���������0�����(�$������������(�!�,��)&�-�'ก���������0������ก���!ก�� 

 4.!>		
��ก����ก
�����)ก�������� 

 ����) (���B$� �-�'��0������+2,)1�ก�������� ����)	$����3���(���)
4�����)
)��ก��-�' �@�� �B��)�� ��2(-��� 3�������� 3������� 3�����D� s�s ��,����))��	���	 
�@�� 3������กก
��� 3���0��	 3����#��� s�s -�'d>��	กD	
0�!"�����(�$��+������)ก�������� 
-�'d>��	�!"�-�'�
ก%2A+��3�(����������C )������,3��
0����ก����ก
�3�2�
ก%2,����C 	�ก
!�,��ก��2A)
4�)�������,)������)������@�?���0�� 3��������������,(�
ก��+���)D		���)�����
����)��ก����������,-�'d>��	)������,3��������33�(����������C �!"��
��!�)��ก1�(�0
3���(���+�����)
4��
	������,��
	���� ���������0���ก
�ก�
��(�3���(���)����ก����ก
�
��������������))����ก����ก
� (��+$4�����ก
�-�'d>��	)������,3������������
4�C ��ก0��� 
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ก�������������)���ก%�"��I��ก�F#���E?�E�ก��������� ������ก�!"� 2 ��!��� 3� 

 1.ก������������@�B���31� (������
	�, (Verbal Communication) (���B$� ก��
������)����#
�31�'�0 (Words) (���
���+ (Number) �!"��
?�
ก%2A+��+������ �
?�
ก%2A��4
��	�!"���!+��-�%�'�0 -�%��+��� (��-�%�)��32��#����AกD/0� �'���@���ก�����3���(���
�(�����
�����+���	3���(���/0������@
0�	���,������)���������������ก�� 
 �
ก%2,ก������������
	�,��4 /0��ก� ก����)�� ก���
�-�%2A ก���+����
�)$ก ก��
�+��������� ก��!�,ก�#+������ ก��!�,@�� �!"���� 
 2.ก�����������/���@�B���31� (�������
	�, (Non-verbal Communication) (���B$� 
ก���������0�!��#	�ก31�'�0 �����0���ก)��)��)����(��� ก���3����/(�����ก�� .$������,
��33�กD������ก
���33�����0���3���(����g'�,�
���� .$��)1��(��������+���	�������������-�'�0 
�@�� ก���
��#��%,��0�B$�ก��!v���& ก��'�
ก(�����0�B$�ก������
�(���(D�0��� )
4���4+$4�����ก
�
!�,��ก��2A ก����3���(���+������,3�)��/0��
�+���������	,��03������,������)��������
�������ก��(��/�� 

 ก���������,(������33��!"���!���ก��������)����3����1�3
?��,������	�!"���������� 
)��	,�@��!"����)����ก��#$ก%���&�ก���������'��!*��ก
�ก������
���� �'��,�����33�	
0/0����
�!"����)����!�,��)&�-�'��ก���@��!"��3������������	���	 (���!�����)
#�3��/0�0�)����0 ��ก	�ก��4
-�%�)���@��!"��
?�
ก%2A��ก����0��������� �����������,����
����������3����+���	���ก
�)
4�
���de�� .$����!���ก������������
	�,��,�����
	�, )����	01�����3��3��ก
�/!(��/��กD��� 
B������
������3����+���	)�����ก
���ก��������+�����'���������
���� ก���
�������
??�2
0
�ก����	,)1��(������B�1�/!�@�'
p���!"����)���'��(���&�ก���������'��!*��ก
���,�ก�/+
!>?(�ก������
���������3����/!  

 

��	
����%	����ก��������� 

��%	���� 

	����)�� (Psychology) �!"���@�)��#$ก%��ก����ก
�'7��ก���+�����%�A)
4�)������(D�/0��!"�
��!&��� ��,'7��ก���+�����%�A)���ก�0����-�����	��ก�ก�ก���
��ก�/0� +���+�+��	����)��
3���+���ก����+��� �!"���3A3�������@��#��!#����A��,��)��#����A)��3���3���)�ก�����)��
�ก����ก
�����ก�� ����2A 	���	 3���3�0 ��,���!>??�+�����%�A���
�3� ก��#$ก%���@�
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	����)��กD�'���(��+���	'7��ก���0�������C +�����%�A �'���(����%�A�����B01�����@�����(��!"�
!ก����+)
4�������ก
���33� ��,�
�3�/0� .$��ก��#$ก%�	����)����!>		��
��!"�ก��#$ก%�'7��ก���
+�����)���A (Organism) �������� (Stimulus) ��,ก��������� (Response) �'��,��3A!�,ก��
	�ก���)���A �������� ��,ก��������� )1��(��ก�0'7��ก�������C 	����)���!"�#����A)�������
����ก
�ก
�#����A)��0���'7��ก���#����A �
�3�#����A 3������ 3���3�0 	�ก����/0����	����)��
�!"�����)���������ก
�#����A��+�����C �)�)�ก��+� 

ก��#$ก%�	����)��	,����#$ก%�3�������ก����ก
�ก��)1����+������ก��!�,ก��0���)�ก
3�
4� �����	�ก	���	+�����%�A	,����)&�'����'7��ก���+�����%�A���� ���%�A	,��'7��ก���)
4�)��
����(D���,)�����/���(D��������0���ก
�/0� '7��ก����!"�ก�,���ก��)��������)��)��
��
�.
�.�����ก�ก�ก���+���	 '7��ก���)�������B�
����/0�0�����
��,�
�3�������$ก (Sense 
Organ) /0��ก� ����)�����%�A�� �0�� �
�� '�0 3�� 0��	 �ก�& �����	 �!"�'7��ก���)������(D�/0� ��,
ก��������+�����%�AกD�!"�'7��ก���)������(D�/0� 

H%�ก��"ก��������� 

�
���ก� 32����
ก%A (2547:51-54) ก����/����� ก���������!"�'7��ก���(�$��+�����%�A)��
ก�,)1�(����0���ก0����
?�
ก%2A�
��!"�'7��ก���'4�;��)��	1��!"��1�(�
�ก��01���
@����!�,	1��
�+�����%�A ��,'7��ก���ก��������+�����%�A��)�ก��!�����3����ก����'
�ก
�
	����)�� ������+���
ก	����)��	
0���ก��������������ก����3������-3���3�0 (Cognitive 
Science) ก�,���ก��������+�����%�A�ก�0	�ก��3A!�,ก��'4�;���1�3
? 3� ��������� 
(Sender) ����
���� (Receiver (�� Audience) ��� (Message) @���)��ก����0��� (Channel) 
(����� (Media) !v�ก������������ (Response) ��,������ก�� (Noise) .$��	,��ก����/!���
��3��ก-�' 	����)��������33� 3����
�'
�&A)���
�3� ��,�-�'��0����)���ก�0	�ก'7��ก���
ก��������+�����%�A .$����		,�!"�����ก(����������
ก%2,��ก����+�����%�A ก�	ก���
ก����0���������+�����%�A�ก�0+$4��0��
����
���(���ก
�ก��(���	 �0����%�A���กD�)�	,/��
����
����/0���ก���������ก�0+$4����� ���%�A�@��
?�
ก%2A���3���(��� .$����)
4��
	�-�%� (-�%�)��
�@�B���31�) ��,��
	�-�%� (-�%�)��/���@�B���31�) 

-�%�����
	�, (���
	�-�%� (Verbal Language) �!"�ก���@�B���31�/�����	,�!"�
B���31�)���@�'�0 (���@��+��� ����-�%������
	�, (����
	�-�%� (Non-Verbal Language) 
�!"�ก���@�-�%�ก���ก����ก
�ก�����)��)�� ก���@��41������ )���)������+��ก��'�0 ก���@�-�%�)
4��
	
�,��,��
	�,��4 	,)1��(�ก���������!"�/!/0�0� 	,������!>		
�+����������� ����
���� ��,���)���@�
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���B$�ก
� ���)
4���4�+�������,��&�ก��������)��0�	$�	,)1��(�����
����/0��
�����
4������@
0�	� 
B�ก���� '$�'��	 .$��B�����!"�3����1���D	���3�������(�
�+����������� 

����)��3������������31��$��������กกD3���)&�'�+��	���	 3���3�0����C +������
������,���
������ ���)��)�����ก��ก1�(�0'7��ก���ก�������� 

�
ก	����)��'
p��ก��ก����/����� ���%�A��ก��������ก
�3�
4���ก�0��@���
	�-�%� 3� 
ก���
��
� �!"�-�%��������(�)���B$�3�������$ก .$��B�����!"���ก��-�%� ��0���	����)������
31��$������ก��)��-�%��
4� �����������,����
����	,�������	������
p�&���+��3��������0��� 
�0�3��������	1��!"��������������
p�&���+��ก
���,ก
��(�ก�,	��� �'��!*��ก
�!>?(�ก��������)��
�ก�0	�กก���@���
	�-�%� ������� �'7��ก����
�3�+�����%�A�
4�������3���(����(�!v��
�����
ก
�/0����)���
p�&���ก1�(�0/������ 3�	,)1�/0�กD������#
�ก������������,�����@����
3���(���)�����%�A���
�3��
4�ก1�(�0/�����
p�&���+��ก������ /���@�)1�/0����0���
�
?@��?�2������
��A...  ('
)�� ���(�, 2541) 0
��
4�3��������	$�	1��!"����������)��	,������������
�
p�&���+��ก
���,ก
�ก���ก�������� 	$�	,)1��(�ก���������
�7)&������)������(�
� 

�
p�&���ก
�-�%��!"�����)���
�'
�&Aก
����� 3��������	,�������������
p�&���ก���@�
-�%�+�����%�A������,�
�3��(�0�ก���)��	,��ก�������� ก��������	$�	,�
�7)&������
�
�B�!�,��3A)������(�
� ก����3�-�%��!"��
p�&����1�3
?)��3��������������������)
4�ก���ก�������� 
��,�,(����)����ก�������� /�����	,�!"��
	�-�%�(����
	�-�%� 

ก���@��
	�-�%����3���(����(�/0��
�7)&�����ก��������	,�������ก31���,��ก
!�,��3�����B�ก�����(��,�� ก����3� �����(��,ก
���33� �(��,ก
�ก���)#, �(��,ก
�
����) (Context) �(��,ก
�3�������$ก��,�(��,ก
��
p�&���+�����)�����/!������0��� ��ก	�ก��4
ก���@��
	�-�%�+��3��
���ก����/!������� !�,��ก��2A 3����ก��@�0 �'# ��ก�� ��@�' 
ก���������4��0� ก��#$ก%� �1��(���;��,)���
�3� ��,��ก��������-�'-��������A0��� 

!�,��)&�� ก�'�Aก��� ก����B$�ก���@��
	�-�%�)����ก����ก
� (����B$��� ���'� '���@ 
��,32,. 2539) 0
���4 

1.������,!�,��ก��2A �������������ก
������@�-�%�/���(���ก
� �@�� -�%�+���0Dก
��������	�ก-�%�+������(?� �0Dก���	
ก#
')A����ก��� ��,'�0���C ��กก�������(?� ��ก)
4��
�3�/)�
�(�3����1�3
?ก
���������� )1��(���������@�-�%�)����-�'ก
�����(?���กก���ก
��0Dก�
��0���ก
� 
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2.3����ก��@�0 ���)���ก��@�0ก
������@�-�%��!"�ก
������กก������)���ก��@�0���� �@�� ���'
��� ก� �$� �
�� �4� ��D� +�� �����@���(����'������)��,�!"�ก�������
� �������)��/�����)���	,�@� 
�� 3�2 ก�,�� 0�g
� )��� �!"���� 

3.�'# �'#(?����,�'#@�� 	,�����'�����,31�)����)���)������ก
� �1�(�
��'#@���@�
�� ก�,��-3�
� +��
� +��
�ก�,�� s�s �'#(?���@�0�g
� �0����-3�, +� �	��3�, s�s 31����31��@�
!�,ก���g'�,�'# �@�� ������ ����@��� �@�ก
��'#(?�� ��,(��� �$ก�$� ��1� �@�ก
��'#@�� 
�!"���� 

4.��ก�� ����ก��)������ก
�����)1��(�-�%��
��!�����ก
���ก/! �@�� ก��'�0��(���
!�,@�� �����@�-�%�'�&�ก�� �������������)�������
� ��	�@�-�%�ก
����/0� 

5.��@�' ��33�������@�'����C �
ก��#
')A�g'�,����ก���
4�C �@�� #
')A)��ก���')�A 
#
')A��ก�����������@� #
')A+���
ก3��'������A �!"���� 

6.ก���������4��0���,ก��#$ก%� ���)��/0��
�ก��������,ก��#$ก%�/���(���ก
� �����@�
-�%�/0�/���(���ก
�)
4������3���ก����+����#
')A 3����(��,����ก�����ก�@�#
')A 

7.�1��(�����,;��,)���
�3� �1��(���(���)��ก����� ก��!ก3��� ����)1��(�ก���@�
-�%���0�,0
�/! �@�� ����
�3
��
?@�'�0ก
������������
�3
��
?@���������	�ก)�������������
�3
�
�
?@�'�0ก
�����
�3
��
?@� 3��'�0ก
�#�%�A��������	�ก#�%�A'�0ก
�3�� �!"���� 

!>		��
�@�������0���-�%���!�,�0D���4�������� ��������� ����
�����
ก��#
�3����+���	
�	�����ก����������,3���	����	�!"�(�
ก��กก����,0
�@�@
4�0
��@����
�ก��� 

8.�-�')��-���#����A �-�'��0����)��-���#����A�!"��
�ก1�(�0-�%� )1��(�
-�%�/)�	1���ก!�,�-)�!"�-�%�B�������C �@�� -�%��(�� -�%������ -�%���� -�%�ก��� 
�!"���� ��ก	�ก�
4��
���ก��������@4�@���+��@�B�����-�3����C ��ก �����!>		��
�-�%�ก���
(��-�%�ก����)'s กD�!"�-�%�)������
���,�!"�)���+���	/0��0�)
��/! �1�(�
�!�,@�@�������,
-�3)����ก��#$ก%�'���3�� 

H�J�K�������%	���� 

 ก������>� (Perception) �!"���3A!�,ก���1�3
?�1�(�
�ก����0���������+�����%�A 
�'��,��@����!�,	1��
�+�����%�A)�ก3�	,��ก�,���ก���
�����ก�0+$4����0���� ก���
�����!"�
ก�,���+��ก�����ก (Selection) ก��������	
0�,�����+����� (Organization) ก����3��� ก��
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�!�3��� (Interpretation) 	�กก���
��
�+�����%�A ��,ก��ก1�(�0-�'�
ก%2A+����������	,
@��������ก���
����)���1�3
?+�����%�A 

 �
	�� �'�ก�� (2543) ก������� '�
����)����������
���� ���/�������B�
����/0�)
4�(�0 	,�
����
�g'�,'�
����)�������(���,0
��)�@���0A (��������) �)���
4� ��,�g'�,'�
����)�������(���,0
�
�)�@���0A��4กD����ก����ก��ก���)�����	,�
����/0��������0���ก
� ��
��,�
�3�������$ก	$��������ก
�
���� (Selective Perception) ก�����ก�
����+$4�����ก
� 

 1.�
���
��,�
�3�������$ก 3� �ก�03���3�0(�
� (Expectation) ���	,�����������ก�0+$4� 	$�
��������
��,'����)��	,�
���� (Perceptual Set) �@�� �
4��	��� �
4��	t>������ �
4��	0�ก���� s�s �
ก
ก��q�)������	�0��������� 	,�
4��	t>��
??�2!��������0��� 3�)��)1��(���'@�(���(�� กD	,��0����
�����(��g'�,����)��������3�����'@� �!"���� 

 2.�������� ������������
�����ก����3������	��,)1��(��ก�0ก���
����/0�����ก�������������� 
3�2���
��)��)1��(�������������
�B�ก���ก�
������0
����/!��4 
 -3����!������!��ก,)
�(
� �@�� 3�3�(�$���0���������C ��B�� ���3�/�����	�)��/� 
���B��3��
4��0�����������ก�0ก�,�00(���,/��������� ���	,�ก�03������	+$4���)
�)� 
 -3���+
0����(��3����!�ก !*����%2�)���@����/t������ก���3� 	,����ก����3���
���	/0�0�ก���!*���0���ก
���4������ก����
� ��
�(��������)������+��/!�
�������)�ก�
�/�����3����	 
���B���
�(�$����
�(���������
4��ก�0�����(��+$4��� ���(���
4�กD	,����ก����3������	)
�)� 
 -3������(��3����+�� ��������)�����ก��� �+��ก��� 	,����ก����3������	/0�0�ก��� 
��%2�0�������������������ก����3������	/0�0�ก���(��0/t&���0� ��,��%2�0���
�!��A�/��A��������ก����3������	/0�0�ก����������� 0����(����4����B$�@�����%2� 	,�!"���)��
(���)�)
#�AกD��� �����	,0
�+$4�ก���!ก�� 
 -3���.41� 3���.41�(���C 3�
4�	,����ก����3������	/0��!"������0� �@�� 3�)������ก��
3���@����(��	,�,�ก����@���0��� �'���31��0��� ��������ก����3������	/0�/��0��)���,�ก���� 
@���0���CCC .41�(���C 3�
4� 
 -3���.
�.��� ��������)��������ก.
�.���	,����ก����3������	/0�0�ก��� �'��,��������@�
3�������	��� �@����&���ก )1��(�3������	+�����'���/!)�����������
4�)
4�(�0 /���(��/!�
���������
���C ������������)������ &���0� /������ก��3������	��ก กD	,)1��(�3������	)���(�����/!�������
�������/0� 
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 ก��������>� (Learning) �!"������)���
ก	����)���(�3����1�3
?�����	�กก�����������!"�
'4�;����ก�����3��,(A'7��ก���+�����%�A ก�������������)��)�1�3
?���'7��ก���+�����%�A 
�'��,ก����������3�ก���!������!��'7��ก���)��B��� �����������0���#
�!�,��ก��2A��,ก��
d�ก(
0������������� 

 ���%�A�������ก�����������
4������ก�ก�0	���� �!"�ก�,���ก��)���ก�0+$4����&���@��� �����
	�กก���
��
� ก���
���� �����ก�0�!"�ก���������� 

 ���
ก%2� &�����ก+A (2541) ก������� ก����������  3� ก�,���ก��)��ก���(��ก�0ก��
�!������!��+��'7��ก���)������3����������� �0�)��ก���!������!���
4���/0��ก�0	�ก!>		
�
�������� �@�� 3����(�������(���!"�ก���	��?'
p������
� 

 ก������"��� (Reinforcement) 3� ก���(�����
�(��ก��)1��)% �
���������@����(��ก�0
ก������������,'7��ก���3�����/�� �
���������)����กกD3�ก���(�����
� (Reward) �����
�
��������)����3�ก�����)% �
ก	����)��#$ก%�ก������� �
���������)���� �����B(��0
'7��ก���)��/��'$�!�,��3A/0�)
�)� ���ก���!������!��'7��ก���	,/��3����������� ก����3� /��
�ก�0ก����������)��0��)��ก
��
���������)����ก 3� ก���(�����
� (���
ก%2� &�����ก+A, 2541) 

 ���%�A���������0��
?@��?�2ก��������0��,���������0�ก���
�ก�������
�����	�ก������ 
ก����������+�����%�A�� 2 �(��� 3� ก����������	�ก�
���33���,��������	�ก�B��
� ก����������	�ก
�
���33������(?�	,�ก�0	�ก��33�)�����%�A/!��!v��
�'
�&A��0���������0��� ��,���%�A�
ก
��������	�ก��33�)
4�)�����1���	�(��ก��� �)���)���ก
� ��,��1�ก��� ��33�)���(��ก��� /0��ก� '����� 
?�������(?� 3����	���A����
�3
��
?@� �����'�,3�2 ��33�)���)���)���ก
� /0��ก� �'��� ��	�!"��'���
������� �'������� �'��������B��
�����C s�s �0�ก��)1���������ก
� ������33�)����1�ก��� 
/0��ก� ���� &�0� ���� ?���������� ��ก#�%�A �������
�3
��
?@� s�s �����0กD���)�����%�A��'7��ก���
)���!������!��/! �
����0�������%�A�ก�0ก�������������� ����ก����������	�ก�B��
� .$��!�,ก��0���
��33� ก8�,����� +���
�3
� ���
� 3����@�� #�
)&� �����	�ก�B��
�3���3�
�B�����!"��B��
�)��
��Dก)����0 ���ก�
��!"��B��
�)���!"�	�0ก���(��ก�0ก������������ก)����0 ��ก	�ก��4�
����B��
����C ��ก 
�@�� �������� ��)���
� �(���)���
� ก������@�@�' ���3� ����� �
0 #���� @��� �B��
��(�����4
�!"�ก�,���ก��+
0�ก��)���
�3� (Socialization) ����)��/0�	�ก�,��3� +��&��������!�,�'2� 
��,��ก�B��
�)���1�3
?��ก��!>		��
� 3� ������@�)��ก���(��ก�0ก���������� �@�� ����'��'A����C 
�)�)
#�A ��)�� -�'����A �!"�ก����������)���!"�ก��������)���0��� (One-way Communication) 
�����(�����4�ก�0	�กก���
��ก� (Observational) ��,!>		
�)�����������(��ก�0ก���
���� ��ก	�กก��
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�
�����0�!�,��)�
��
�)
4� 5 3� �� (� 	��ก ��4� ���(�
� �����
��ก�0�����
ก0
�-���� 3���
����ก�� ���	���	 ��,3���'������+2,�
4� ���B$��-�'��0���� �@�� -�����ก�# �����ก�# 
3����,0�ก����+2,�
4�0��� 

 )
4���4	�กก��#$ก%����3�0	����)��ก
�ก�������� �!"�ก��#$ก%��ก����ก
�'7��ก���)
4�
-������,-����ก+�����%�A .$�������B�1����@�#$ก%����'���������
����/0���� ก���)���+�	,
����)1������
�����
4� /0���ก���������!"������/� �'��,���%�A)�ก3���'7��ก���ก��������)��
��ก����ก
��������
ก%2,��3��ก-�'+������,3� 0
��
4�ก����0���ก)�ก��������(����,��
3���(��� 0
��
4�ก��#$ก%�	����)��ก
�'7��ก���ก��������	$��!"����)��)��	,�����B@����(�
�����	
������B���3��,(A��&�ก���������'��@���!*��ก
�ก������
����/0��!"������0� 

 

��	
���ก���	ก��=>�E��ก��$�Lก��E�K���=>�� �������ก��E��ก��$�Lก�� 

 Shives (1990) /0��&����B$��
��!���0����
���33�)��	,)1��(�ก��������!�,��
���1���D	 /0��ก� �	�3�������33� ก���
�����������,��33���� '4�;��)���
�3� �
p�&��� @�@
4�
)���
�3� ก��#$ก%� 	���&��� !�,��ก��2A�ก����ก
�ก����0��������� 3�������ก����ก
������)��	,
'�03�� ���0	�3��������B��ก��������
�'
�&-�'ก
������� ���� Murray ��, Huelskoetter 
(1991) /0�ก����B$� !>		
�)������)&�'����ก����0��������� /0��ก� -��,��+-�'����ก�� 	������2A 
3��������,3�������ก��+����33� 3������	 ���	���	��,�����/+����C )���
�3� ���)
4����
���ก����0��������� .$����33��@���ก����0����������!"�!�,	1� �0��g'�,���)1��������+�ก��
�1��
0)��	�� )
4���;��,����
���,���+�����+������ก
�����@����ก��3����3�2���
�� 0
���4 3� 

 1.1 ���	
ก����� ����1��
0 (��)����43� '�����	����@(������(�ก��!�$ก%�) ����)1�3���
�+���	ก
�3�������$ก ����2A 3�������ก��+������� 3������ 3��������B 3����
4��	 ก���!~0
�	 ���0	�	�0�0�� 	�00��� ��,+��	1�ก
0����C +������� �'��ก����,(�
ก�����,����
������ 
.$��	,@�����ก��'
p���������ก����0����������'��ก���1��
0(���(�31�!�$ก%����/! �0���	
���3��,(A�����	�กก����!v��
�'
�&Aก
�����@����ก���!"��,�,C ��,�
�t>�+��3�0�(D�	�ก����������
(�������� 

 1.2 ����
���������� '�����	����@(������(�ก��!�$ก%������+���	��,����
�)
4��
�
����
����ก����,!>?(�+������@����ก��0���3���	����	 �0���,(�
กB$�)��)�)��+
0��������C �@�� ก��
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��0��41������(��31�'�0)����0�B$�3���+
0���� 3
�+����	���ก����0��������� .$��	,�!"���!���3
��ก����0�����������,3����
�'
�&A�,(����'�����	����@(������(�ก��!�$ก%���,����@����ก�� 

 1.3 �����B��0����������'���1��
0 '7��ก���)�ก@��0��3���(��� ����B���
��������
����,/�3�����)������@����ก��'�������ก /������!"���4�(�31�'�0 (��/���@�31�'�0 ก���+���	
3���(���+������)������
����ก������(�)�����3����1�3
?�������ก����0����������'��ก���(�
31�!�$ก%�(���1��
0 

 1.4 /����ก���
����!>?(���,3�������ก��+������@����ก�� �0�ก��t>�������
4��	 ��
�,(����ก���(�ก��!�$ก%��
4� '�����	����@(������(�ก��!�$ก%�	1��!"�������ก���@����������
�
�!"��,�,C ��,��+2,t>�����	
�!�,�0D��1�3
?��,�@����!>??���ก��'�	��2�B$�3���
����ก����,!>?(�+������@���ก��0��� 

 1.5 ���1�����)
4�31�'�0��,ก��ก�,)1� .$���1�/!���3���/������	���ก
� )1��(�����
����ก����
3����@��B���,�����B�!~0����������)����0 

 1.6 ��,(�
ก��-��,���กก
���+������� �����,�$ก����������� 3������กก
���+������(�
ก���1��
0 �����B�@������/!�
�����
����ก��/0����� ��ก	�ก�
4�3������กก
���+������
����ก��
�1��
0�
������B)1��(�����(�ก���1��
0�����&���ก����0���������������/0�0��� 

ก��E��ก��$�Lก�� 

 ก���(�ก��!�$ก%� 3� �
�'
�&-�'�,(������33����3� .$��01�����/!�'��@����(��de��
(�$��)��ก1��
�!�,��!>?(� �(������B�ก�/+!>?(���,'
p��������(��!"���33�)�������2A��ก
����+$4� ��ก���(�ก��!�$ก%� �)��)+������(�ก��#$ก%� �@�#
ก�-�'��,3��������B+�������
�������!�,��)&�-�' ก�,���ก��+��ก���(�ก��!�$ก%����!/0��!"� 5 +
4���� 3� +
4����)��(�$�� 
�!"�ก��������
�'
�&-�')��0��,(��������(�ก��!�$ก%���,����
�ก��!�$ก%� +
4����)����� ����(�ก��
!�$ก%�	,@����(�����
�ก��!�$ก%�/0��1���	�������,!>		
�����C )���ก����+��� �'���(��+�/0��(D�
���(��+��!>?(� +
4����)����� ����
�ก��!�$ก%�	,�ก�03���@
0�	����������,�+���	B$�!>?(�
����!�,ก��)��ก1��
���@�?���� �(D�����)���!"����(�� ��,3�������ก������C .$��	,����'
p�����/! 
+
4����)����� �!"�ก���������ก�!>?(� �0�����(�ก��!�$ก%�	,@����(�����
�ก��!�$ก%�'�	��2�
(�)����ก (����&��ก�/+!>?(�+���������,�
0����	���ก����)��	,����!v��
�����/! ��+
4����
��0)��� �!"�ก�����!��,����ก��!�$ก%� �'���41�B$�3������3����+���	)���ก�0+$4��,(����ก��!�$ก%� 
��,�(�����
�ก��!�$ก%�/0������	���	��,ก1��
��	)��	,'
p����������/! 
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��J�%�����ก���	�ก��E��ก��$�Lก�� 

 ��������	
 1 ก������������������ก�����ก� 

 ���)�����
�ก��!�$ก%�	,�����+����������������ก�,���ก���(�ก��!�$ก%� .$��ก��������
�����
4�(���3������ 	,�����+���	B$�ก�,���ก�� ��3���'������0���	���	 ��3�������ก��)��
	,�!������!����,'
p������� ����(�ก��!�$ก%�/�������B�
�3
�����
�ก��!�$ก%��(��+������
���������0�/����
3��	)��	,�
�3���@����(�� �)��)+������(�ก��!�$ก%���+
4������4	$��!"�ก��
��4��1�����(���33�)����'�����C ����$ก��
3��	�������D�)����,�ก�03����
4��	)��	,������������
ก�,���ก�� ����(�ก��!�$ก%�3��	,�������0�3����!"����� �(�3��������� ����	0���)��)��
ก�������,�@�31�'�0)���(�ก1��
��	�ก�����
�ก��!�$ก%� 

 �������0���ก
� ����(�ก��!�$ก%�	,�����
4��	�������)��)+������� ��0�3������	
��,����	���3�������ก��+������
�ก��!�$ก%� ��,'��������������
�'
�&-�')��0��,(����ก
� 
����)��3��!v��
�� 3� 
 1.ก�������
������	����	��,������ 
 2.ก����0�)��)���!"����� 
 3.���3����
4��	)��	,@����(�� 
 4.�
�t>�����)������
�ก��!�$ก%����� 
 5.�
��ก�����)������
�ก��!�$ก%���0���ก)
4�31�'�0��,ก����)��)�� 
 6.�
��ก�����)������
�ก��!�$ก%��
�/��'����)��	,���� 
 7.����
�����
�ก��!�$ก%��0�/���������/+ 
 8.B��31�B��)����4��(�����
�ก��!�$ก%������B�������������� 

 ��������	
 2 ก�������������� ��!�"#$% 

 ก��)��3����	,�ก�!>?(�+�������/0� กD�����+���	������)���!"�!>?(������@
0�	� �)��)
+������(�ก��!�$ก%�3�@����(�����
�ก��!�$ก%��ก�03����+���	��!>?(� �0�����(�ก��!�$ก%�	,����
!v��
�����(����!"��������ก���0��)��+������
�ก��!�$ก%���@����,�,(�$�� �'��@����(��+�
�����B'�	��2������ ���!�,��ก��2A)����������,3�������$ก����C )1��(��+���	B$�����)���!"�
�(��(���!"��� �)��)+������(�ก��!�$ก%�/��/0�����)��ก������	g
�!>?(�����@��0+������
�ก��
!�$ก%� (�����3��,(A���!>??� ��3��ก ��,���
�+���+� �������)��ก����4��1�����(�����
�ก��!�$ก%�
�@�3���'����� ��ก��'�	��2�@������,!>?(�)���ก�0+$4� ����(�ก��!�$ก%�/��3������(�31���,�1�
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(���ก�!>?(��)� 	,�����!"����)��/����3�������$ก+�����)����!�$ก%� ��,�����B�
����/0����,0
�)��
�$กก���)���+�������ก�� �0�ก���
��ก�'7��ก�������C +���+� ���3�
4�����
�ก��!�$ก%���		,
���/���(D�����)���!"����(��+��!>?(� (����		,�
��� �����	�ก�+������ก��ก
�����)���!"�!>?(�
��ก�ก��/! 	$�	1��!"�)��	,��������33�)�������B/������	 @����,)���B$�3�������$ก+���+���,
�&�����(��+��+���	�����ก�,	�����ก+$4� ��+
4������4��!�,�0D��1�3
?C )������(�ก��!�$ก%�3��
31��$�B$�0
���4 

 ก���,���B$�����)���!"�!>?(��!"�ก���1��
0 ���)������(�3���@����(���
4� �+���3���
����ก���$กC )��	,��ก����B$�����)��)1��(��+����กก
��� �����(���ก���+�/0�'�0���,(����ก��!�$ก%� 
�+�กD	,��������$ก0�+$4� �+�����ก���@������'���,�����������C )���������	+���+� ก���(���ก������
�
ก��!�$ก%�����B$�!>?(�	,@����(��ก�03����+���	��ก+$4� ���3�
4�3����กD���������������������
���	 ���B��/0�����ก��'�03��ก
�������กD	,/0��(D�����������C �����@
0�	�+$4� ก�������
4�@����(��ก�0
ก����,(�
ก��� (Insight) ������)�����/�������B�+���	/0�	�กก��3�0���3��,(A�0��1�'
� ก�����������
+�������	,@����(�3���C �(D���,�+���	B$�!>?(��
4�C 

 ก���)%������ ���3�
4����)�����
�!�$ก%���		,�)%������)��)1��(��ก�0!>?(�+$4���@����+��
����� ��,�@�����'�0��)1����ก����(���������กก���	,�+���	���������!"����(��+��!>?(��
4� 
����3�
4�)��	1��!"������(��+�/0�����3���3�0�@����4��	�ก�,)
����0)���/0��+���	B$�����)���ก�0+$4������
�)�	��� 

 !>?(������(?��ก����+���ก
�������
�'
�&-�' ก��+
0�����,(�������%�A �!"�!>?(�)��
�ก�/+��ก)����0 �����1�3
?��ก���
�t>�!>?(� 3� ก��)��	,/���+��+���de���0 ����������
�ก��!�$ก%�
	,�!"�de��)����3�����0���� (.$���0�)
��/!���� ������3���+
0����กD	,�����ก����+���ก
�)
4����de��) 
�+�	,�����@���������(�$��	�ก�,)
������(D���,����
������ �0��g'�,������)���+�����
�
���0@�� ��+
4������4����(�ก��!�$ก%�3��!v��
�� 0
���4 
 1.�
�t>���,�0)� 
 2.����
���,/���
0��� 
 3.�
4�31�B��)���(��,����,���ก�@��������
���3�� 
 4.����)��3�������$ก+������
�ก��!�$ก%� 
 5.������!"�ก��� '���������-�'3����!"�	��� 
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'����.D�������'�����ก+$4� .$������4	,�!*�����(���(��ก�0ก���������,)1�����
� ��ก	�ก��4��
ก����)���@���ก����!�,��)��,�����(�
��
ก	,B�ก�1����@��'���!"�ก������
�����'�����ก+$4� 

 ก��)1������
���� (Self-injury) '���������(?��!"�ก���@�0�
���� �0��g'�,)�������2
+������,!����+� ��!���ก��)1����������)��'� �@�� ก������
���� ก���+��3� ก��ก�,�00
	�ก)����� ���	,'�������ก����'�ก@��)1������
��������!�กC �
ก	,'������!e��)����3���
��0!ก��)��	������ 

 ���������B��� �
���+ก��'���������
������3�������@��B�����ก���ก������1���D	 �@�� 
���)��ก�����ก��+��0 ���/�������,��/0���'��')�A ���!e���(�����4�!"����!e��)��	����@ 	$�/�����
�!�ก�	������)1�/�!>		��
�	$����������ก����)��	����@�'������
������ก+$4������C �0��g'�,���
)��������2A�#�����,��ก�����������ก������
������� ก���(�����������2A�#���.$���!"� lethal 
agent ��!����2)����ก'�กD�)��ก
�(���������'�%�(�ก
����!e���
����� ก���
��	�����)��	����@
�(�ก
����!e�� 	$������!"�/!0���3����,�
0�,�
� �0��g'�,����������(��$ก/������������!e����	
�1�/!ก���'������
���� g,�
4����)��)1�����ก����+���ก
����!e��)��'���������
����3��	,/0�
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�,�
0�,�
�(�������3�
4����3���)
4�C )�����������!e��	,'���������
����กD/�������B�(�3���
@����(��/0��'��,��!>		
����C ���)�ก�.� ���,�,(�
�C �����3�0(�����������'���������
�
���!�,��2 50 ��� ������)������
�����1���D	 1 ��� 

��&�ก��'���������
���� 

 ��&�ก��'���������
���������
��!�/!���ก������ .$����!>		
�����C �+�����ก����+���
(���!�,ก�� �0�)
��/!ก������
����	,�!"��
ก%2,��ก��������ก
��!"��1�3
? �'��,���)��
'���������
�����
4�����3��3�0��&�ก������
���� �'���(��ก�0ก���	D�!�0����)����0�!"������(?� 
���กD���!"���������)������
���� �@��ก������
����.$�����	,�!"��
ก%2, Sadistic .$��ก�,)1����
�����0����(����(���!�,ก�� �@�� '�&����0��
��� (Hindu Suttee) +��(?��)�����������!�,�)#
����0������
�����2 ก������
����������0�����,�ก�(�� ��,ก������
�����0�ก������
����
)��'�/0��0�)
��/! .$��������ก	,�!"�'�ก��ก�	��� 

 �0�)
��/!ก��'���������
������ 2 ��&� 3� ก��'���������
�����0��@���&�)��/�������� 
��,ก��'���������
����)���@���&������� 

 1.ก��'���������
�����0���&�/���@�3��������� �0�)
��/!�!"�'�ก)��ก�����'�% ����
���'�%)���1����@��'������
����	,�!������!��/!�����3�����
� ��,3����,0�ก��ก��)��	,
(����'�%�(����
4� 0
�)��/0�ก�������������!�,�)#/)���
�ก�����3�����ก3�
4�)����� ����ก��
�41��
��,ก1��'������
���� �'��,���'�%���,�,�
4�(���ก!�,ก��(�$��  ��,�!"�ก��
��ก����������ก!�,ก��(�$�� �����-��(�
���3�����ก3�
4�)����� ���'�%(�/0�������ก+$4� 	$�
����ก�������(�
��'������
���� �������)�������@�ก
���ก ��ก	�ก	,�!"������(�
���ก���� 
Barbiturate ���� /0��ก� ���������@��0����C �
4����0�0�)� �����/!	�B$����������)����7)&��
ก���(��ก�0�
�������������)���@�ก
���!>		��
� ���'�%)���ก3����������
ก��/�� ��!�,�)#/)�+2,��4
�!"��
�����)���
�/�����3��ก�!>?(���4�ก ��3��
�/����ก��#$ก%������	���	
����/0��
����'�%
0
�ก������ก�����'���/� ���)�����(�������ก3� �0Dก �'��, blood-brain barrier ���0DกกD�
�
�	��?������/��0��@��ก
� ก�,)�����&��2��+กD/0�����'�����,�1���&�ก������C ��ก���0���'�% 
����
�/��������ก����ก�����)%���������,	1�(�������������0 @����3�/)�	$���3������ก���@����
3���!�,�)#)��'
p������ ��ก	�ก�������������)��กD�����@������(?�� .$��/0����������)�
)�ก��� ���������������)�ก)������ก �����(?�	,���-���� 3-5 �
�(�
�	�กก���� ���������
(�������@�ก
�'���3�� .$��/0��
�3���)�ก+A)������ก�@��ก
� �����!>		��
�ก���@���)��	����@
�'������
����/0��'�����ก+$4������C /�����	,�!"������(�
� ��3���ก
��� ��������3	��(����
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��������2A�#��� ������������3	���
ก	,/��)1��(����!e������@���� �����/�กD��� ��)��!v��
��
���!e���
ก	,�1���(���C +���)��/0��
�ก���+��/!'����C ก
� 

 2.ก������
�����0���&��@�3��������� /0��ก� ก������
���� �+��3���� ก�,�00	�ก)��
��� ก�,�00�41���� ����
���� 

 �3�����,�
)�@��A�
� (Sculy and Hutcherson: 1983) /0�#$ก%�ก������
�����0�ก�����
�
���� ��,�(�3����(D���������
��ก��2A�����)��!��t��ก���,���@�� /0�)1�ก��#$ก%�/t��ก 164 
��� '���� 15 ��� (9%) �!"�ก��'���������
������,����@���� �1�(�
�ก������
�����0�ก��
����
����(���������'�����!�,!��� ��������(?��
ก	,/��!�,��3����1���D	 

 ��&�ก������
����)���@���&�������@��0���C '�/0�������(���(�
���'��'A �@�� ����
���� 
ก�,�00�41���� ก�,�00	�ก)����� s�s �����A��,32, (Moens et al., 1988) /0�#$ก%�ก������
�
�����!�,�)#��������� '����)�������������@����'�%)
4�(?����,@�� ��ก	�ก�
4��
��@���&����
�
����0��� ����)��0����,�
��ก+��!�,�)#��������
�����0�ก�,�00�41� ������ก��� 
Brussels ����ก������
�����0�ก��ก�,�00	�ก)����� 

!�,�-)+��ก��'���������
���� 

 ก��'���������
��������/0��!"� 3 '�ก3� Gestures �!"�)��)�)������ก����3������	��
ก��'���������
���� Ambivalent Attempts �!"�'�ก���	������	 �
��� ��)
4�3���3�0���ก
�����,/�����ก��� Serious Attempts �!"�'�ก)��'���������
���������	���	
���,�
ก	,�@�
3��������� �@�� ��ก3� ����
���� ก�,�00�41� ก�,�00	�ก)��������/������@���� 

 �
�3�tt� (Hankoff, 19882) ก���������33�)��'���������
������ 3 �
ก%2, '�ก��ก
�!"�'�ก)��(��(
�'�
�������0�3����ก�&����������������ก�03����3���0 '�ก)������!"�'�ก)��
/�������B�ก�!>?(���ก7�/0� �@�ก��'���������
�����!"�ก���ก�!>?(���,ก������0)����!"�
'�ก)��'���������
�����
��������	�ก	��'��&��-�'����������� (����3�����0!ก��)��
	���	����������� ����	�(A� �3��A�� (John Curra, 1993: 166-171) /0�����ก������
����
��ก�!"� 4 !�,�-) �0�0�	�ก�	���+�����ก�,)1� 3�  

 1.ก������
����)����ก��������/������(��� (Premeditated Suicide) 	,��ก��������
�B��)�� ��!ก�2A����C /��'���� �'��ก�,)1�ก������
���� �����(?�	,�!"��'#@��)�������� 65 !�
+$4�/! ��,'�ก)����!>?(���+-�'	�� (����3.$��#�����4��
� (Chronic depression) ��&�ก��)��
���ก�@�	,�����
���	���/0��� �@�� ก������
���� �@��,���0 ก��.3��A��������3/.0A �!"���� ��,



49 

 

�
ก	,!�,��3����1���D	��ก������
������3�
4���ก �'��(��!>?(�	�ก��ก��4/!�����ก�(��)��3�0���
0�ก���  

 2.ก������
����������	������	 (Ambivalent Suicide) 3���3�0���/������	���ก
�����,/�����ก��� ��ก����������Dก���� �@���&�ก��)��/�������� �����(?����ก�,)1�	,�!"��
����� 
��&�ก��)���@� �@�� �@�0+���� ก�����ก��+��0 �(�����(?�3� .$��#��� (depression) ��4�(�
� (loss 
of hope) (����ก��+
0����ก
���33��ก��@�0 B�กก00
�	�ก�
�3����+��� 	$�)1��(��ก�0���	���	
ก�,�����(��ก�0ก��ก�,)1�ก������
���� �0�)��/������	���	,�!"�)�����ก)��0� ��&���4�!"�ก��ก�,)1�
�'������ก����3������		�ก��33��ก��@�0 �@�� ��0����0� B��ก������
�����
4�/0��
�ก��
@����(�� กD��0������33��
4��
ก��,�
�����ก���� ��������/�กD���ก������
����กD�!"�)��(�$��
)����0��(��(D�B$�ก��	�@�����'���(�(�0-��, 

 3.ก������
�����'��)1�����������0�����&������� (Coercive Suicide) �'���(���+��ก�����
�
�����
4�/!)1�����	���	������ �(���33���������
���0@�����ก������
����+���+� 	,��ก���+���
	0(��� (Suicide Note) �'����ก�(���33��ก��@�0�
���0@����,�!"����(��)��)1��(��+���������
�
��� �!"�ก��ก�,)1��'���(�����������$ก�,�����,�ก�03���)�ก+A ��,�!"�ก���(��)�����)��/0��� �'#
(?��	,ก�,)1�0�����&���4��กก����'#@�� �������,(���� 20-30 !� �!"���0 (���� (����0(�
�	�ก
3��
ก 	,����
�����'����(����)��	,)1�������33��(����
4�)��)�0)�4��&�/! ��&�ก��)���@������(?�	,
ก�����ก��+��0�!"�	1������ก �@�ก��.'�% (������
���� ��,	,ก�,)1�ก������
�����1���D	��
3�
4���ก 

 4.ก������
�������/���
4��	 (Faux Suicide) /������ก������
����	���C �'���)1��(��+��
/!�������-�'ก��2A)���
����� 	$�����3���,�
� �'��,��		,ก����!"�	���+$4���/0��'��,
���
���(�� �����(?�	,�!"�(?���
�����)������$ก�
����/��3�� /�����3����	���
0(��� (Dating) (��+�
���������,���)
4����)��'���������
������(���3�
4����� ��&�ก��)���@�	,�!"���&�&���0�/�������� 
�@�� ก�����ก��+��0��	1����/����ก .$�������(?��!"������(�
� (Barbiturates) �@�0+���� 
ก��'���������
����	,ก�,)1��0�)
�)�)�����ก)��+���&� (��'������3�����0(�
����
3����
�'
�&Aก
���33��ก��@�0 .$����3����!"�	��� B��'�ก�&����กD	,�!"�ก����������	�ก
���
���(�� �'��,/��/0����ก���	��� ��,	�กก��#$ก%�'�B$� 75 % +��ก������
�����1���D	 �!"�
ก��'������'���3�
4���ก�)���
4� �
�������@�� �0Dก@������ 15 !� B�ก��0����0��1�(�������ก��
3��'�����,B�ก!�����(���������3��0��� ������0����0���ก/!)1�������� �+�ก,�������)
4����
�ก��	,ก�
��������� 	$�ก�������(�
��ก��+��0�+��/! 3�0�����0����0�����ก�
���@���)
� ���
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�
��
4�)
4����ก�
�����@�� g,�
4�����)
4����ก�
���B$�����	$�'��������@��/0����/!�������� .$��)��
	����+�/������ก��)��	,�����,/�����	���)��	,���0��� �	����'����(���0����0��ก�	�)���
4�)��
!�����(��+���������3��0��� ��)����ก�+�กD���	���C 0���d���+���+���� '����ก
�	0(�������� 
�!"���� g,�
4���ก��	
0!�,�-)+��ก��������3�
4�กD�!"�ก����ก)��	,�,������!"�ก������
����
(�����
���(�� �@�� ก�������)���B�� .$��	
0����!"�ก������0����
���(�� ���B���!"�ก�����
�'��,ก��.'�% �+��3� กD	,	
0����!"�ก������
���� �'��,�����กB$��	���3����
4��	 g,�
4���
ก��	,����	g
�@
0�	���/!����!"�ก������
����(�����
���(�� 	$�+$4�����ก
��B��)����,ก�2�
��0����+��ก������
4�C B��(�ก'�	��2��������/���@����
���(��(�����ก��� ก������
4�กD	,B�ก
	
0�(��!"�ก������
���� 

 �/�0A�����,�t�A������A (Shneidman and Farberow) .$���!"����ก���
4�#���A!*��ก
�ก��
����
���������������	��� (Los Angeles Suicide Prevention Center) ����!�3.#.1958 �'��
@����(�����)��'�����	,����
�����������������	��� �����#���A0
�ก����/0�+���/!)
��
!�,�)#�(�
;�����ก� ��!>		��
�����กก��� 200 �(�� ����ก��� #���A!*��ก
�ก������
���� 
(Suicide Prevention Centers) �(����ก���0����)�#
')A�������'��@����(����33�)��'�����	,
����
���� �0�������
3�)������ก������	�ก�
ก	����)��(��	���')�A �(����ก�����0 24 
@
����� �'��@����(������@����ก����ก��t���t�	���	+�������  

 �/�0A�����,�t�A������A �@�����3�)��ก�,)1�ก������
���� �ก�0	�ก���+
� (Motive) )��
.
�.���.$����ก/0��!"� 4 �
ก%2, 3� 

 -����
�����'��,3����@��)����� 	,/0�/!�����@�����(��)��0�ก��� �@�� �@�����@���(�����	��� B��
���/!����3�	,/0�'�3��
ก)��	�ก/! (��B�����/!����	,/0�+$4�����3A (��B�����/!����	,/0�
�!"�������ก����� �@�� ก��)1�����3��� (Hara-kiri) +��@��?��!�e� 

 -����
�����'��(��ก(��3���)�ก+A)���� 3����	D�!�0 /0��ก� ���!e��)��/����)���
ก%��(�
(��/0� (��3�@��)�����/���(D�3�23��+��@����)��������ก���/! 

 -����
�����'��,��ก��ก1�����)����3	�� .$���ก�0��ก��)��!�,��)(��� (��(����0/0�
��������@
ก@���(�����
���� 

 -����
�����'��!�,@0 �ก��3��3�)�����
ก �!"�3�������ก��)��	,�(�3�)����)
4��
ก)
4��3��
/0��1��$ก��0 ��,3��1�3��?3�0B$���)���������	�ก/! 
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��	
���ก���	ก��ก��M �%�	%�� 

 ��)7%8�����(���)7%8�)��ก����B$����(��+��ก������
���� ��������/�กD���กD�
�/��
�����B�&����(��(�31����)��	,���31�B��/0� )7%8�����C ��0
���4 

 1.)7%8�	�����3��,(A (Psychoanalytic theory) Freud /0��(�)
#�,+��ก������
����/�� 2 
!�,ก��3� 

 -3�)������
�����!"�3�)��������?������33�)��������
ก��ก ��,�3����ก�������0���ก
� 
�!"�3�������$ก������d>ก���de�� 3����3��0�3��ก���(��ก�03���3�0ก�������)��	,)1����� ���
+2,�0���ก
�3����
ก)��������	,��0���3���ก��������(������+��(������ ก�
�ก����!"�ก�����)%
����� 3�0��������/��0� ��3��/0��
�ก�����)% B��3���3�00
�ก������4������B$�+��0��ก กD
��		,)1��(���33��
4�����
����/0� 

 -3�)������
����กD�'��,�
?@��?�2ก��)1���� (Death instinct) (��)������ก��� 
Thanatos �ก�0'��กก�
���)1����@��������� 

 2.)7%8� Meninger �@�����3�)��'���������
�����
ก�����(����	�ก 

 -3�������ก����� (The wish to kill) �!"����ก�,����)��+
���	�ก3���ก��������0�)��
��33�ก�,)1����!"�����-����ก .$���+�!���B��	,��� ��,���ก�,����)��+
���ก���
4�)1��(��ก�0
3�������ก��)��	,����
������ 

 -3�������ก��B�ก��� (The wish to be kill) �!"�ก�����	1������3����	D�!�0)���2/!
	�B$�)����03�3������ )
4���4�'��,3����	D�!�0)��/0��
��!"�����)��)1��(��ก�03�����+ �ก�0	�ก
�
?@��?�23���ก�������)��)1�������,0
�	��/���1��$ก��,3����1��$ก��0 ก��)����/0��
�3���
�	D�!�0/!	�B$�3������ )1��(�	��/���1��$ก/0��
�3���'��	 

 -3�������ก����� (The wish to be die) ���(��+����4�������;��������)������
����
����ก��)��	,�!�����	���	�����(�� �0���3����+���	���3�������!"�ก��(��/!�����'��	,/0�
ก�
����(�� ��,3�����ก�����,(����	���1��$ก ��,	��/���1��$ก��3�������ก����� ��,/��
����ก����� �!"����(��ก�03���+
0���� (Conflict) �
��1�/!���ก������
���� 

 3.)7%8�	��'��
� (Psychodynamics) �
ก��!�,�
���ก����ก
�ก����?���� (Losses) .$��
/0��ก� 
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 -ก����?����3��
ก(��+���
ก ��
��,�������B�ก�
0��ก/! ��+-�'������)�� �!"���3
��4��
� ��,/����)���
ก%��(�(�� '�ก��กC ��ก��ก/!��������(�ก���������� (Emptiness 
syndrome)  
 -ก����?�����B��,)���
�3� �!"�ก������@��(���ก������# ก���(��ก�03����
����+��
(��� 
 -ก����?����)�
'�A���(������)�� 

 4.)7%8��
�3� (Sociological theories) )7%8��
�3���)��@�4�(��(D�����
��������ก����
4� 
�ก�0����3����/�������B3��3�������/0� ��33�)��/0�������,���3�0���������4 /0��ก� ����� �0��A
/3�A (Emile Durkheim, 1951) �!"��
ก�
�3���)��@��d�
���#�)���@�������3����
�'
�&A��,3���
�+��ก
�/0�0�ก
��
�3� (Social integration) ����!"�!>		
��1�3
?��,/0��(����3�0�ก����ก
�ก������
�
���/�� .$��	,ก�����0��,����0���/!�����(��	�ก�-�'�
�3�)��)1��(���33�����
���� 

$N�������"�=�% �ก��M �%�	%�� 

1. !>		
�)���
�3� �#�%;ก�	��,�
p�&��� 

1.1 �B��-�'���� ��(���ก��#$ก%�'����ก���!"���0��,ก��(�������)1��(�
3������������ก������
�����'���+$4� �0��g'�,���'#@�� (Kposowa 2000; Pescosolido and 
Wright 1990; Stack 1996) ��,��ก�2�)��3���������(�����
�����(��3�����ก'
�ก
��
�3�
����
����� (Pescosolido and Wright 1990) �����/�กD���!>		
���4�!"��'����3�����!�,ก��
!>		
����C ��ก��!�,�����)���
4� �
���!>		
������������)����	��3����1�3
?��กก��� �@�� 
3�2-�'+��@�������� ก��)����)1�����ก
���3���3�
� �!"���� (McCauley et al. 1995; 
Muelleman et al. 1998; Roberts et al. 1997; WHO 2001) 

1.2 ก�������� ก���������!"�!>		
�!ก!*�����ก������
���� �0��g'�,���'#
(?�� (De Castro and Martins 1987; Qin et al. 2000) 

1.3 ก��@����(����
�����)���
�3�	�ก�(�������C ��33�)�����
�'
�&-�'ก
�
�
�3�����
�0�	,�����B!�
��
�ก
�3���ก00
�����C /0�3���+���0� (Perlman and Rook 1987; 
IOM 2001) ��ก��#$ก%�'���� ก�����(�����
�����)���
�3�)1��(����)����-��,.$��#�����3���
������+����ก����������,��ก��0�+$4���D� (Shen and Takeuchi 2001) ก��#$ก%���!�,�)#
����C '���� ก����3���3�0����
������,ก��'���������
�����
�'
�&Aก
�ก��)����33��
4�C ��
�(�����
�����)���
�3����� (De Wilde et al. 1994; Eskin 1995; Hovey 1999; Ponizovsky 
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and Ritsner 1999) ��,ก���'����(�����
�����)���
�3�)1��(�3������������ก������
�����0�� 
(Rubenstein et al. 1989; Thompson et al. 2000; Yang and Clum 1994) 

1.4 3������	��#���� ก��#$ก%���)���,�
��ก'�������)����3������	
��)��#������,��ก��!v��
��ก�	)��#������ก������
������1� (Nisbet et al. 1996; Varnik 
and Wasserman 1992) .$����	�!"�	�กก��!v��
��ก�	)��#����)1��(����
�'
�&-�')���
�3�0�
+$4� ���(���@����(������!�,��3���ก00
� (����		�ก+��(������ก������
����+��#����
�
4�C ��,�
�'����ก�����	��#�����!"��
�!ก!*�����!>		
����������ก������
���� �@�� ก��0��
���� �@������'��0(��ก����3����3���0 (Braam et al. 1997; Koenig et al. 1992; Koenig et 
al. 1997; Pressman et al. 1990) 

1.5 ก���ก��� ก��#$ก%�	�ก!�,�)#����C '����ก���ก�����3����
�'
�&Aก
�
ก������
���� (Platt 1984; Chuang and Huang 1996; Hutchinson and Simeon 1997; 
Saunderson and Langford 1996; Weyerer and Wiedenmann 1995) ��,�'#@����3���
��������� (Kposowa 2000) 

1.6 �#�%;;��, ก����3���ก00
�)��0����#�%;ก�	��3����
�'
�&Aก
�ก�����
�
����ก��#$ก%���)���,�
��ก'�������(���)�������/0���1���ก������
�������ก����(����������
�!�����)���ก
� (Hasselback et al. 1991; Cantor et al. 1995; Kennedy et al. 1999) (���
ก��#$ก%�'����ก��!�,��!>?(��-�'�#�%;ก�	�ก��1��������
�'
�&Aก
�ก������
����)���'���
���+$4� (Whitley et al. 1999; Schmidtke et al. 1999) 

1.7 �+�@��)�+����� ก��#$ก%���	��'����ก������
�������+�@��)���ก���
�+����� (Ji et al. 2001; Phillips et al. 1999; Yip 2001) ก��#$ก%������������� ก��. '�
�@���0���ก
� (Wilkinson and Gunnell 2000) 

2. ��3)��	����@ 

3����	D�!e��)��0���	����@�!"��
�'��ก�2A)���1�3
? ��,�ก����+���ก
�ก��!�,����ก��
����
������ก)����0 (Pokorny 1993) ��กก��������, 90 +���������
�����1���D	/0��
�ก������	g
�
�!"���3)��	����@ �����(?� 3� ��3.$��#��� (��ก���@����ก����A(��)
4�������������ก
� ��
ก�2�+��ก��'���������
����กD�@��ก
� ก��!e��)��	����@�
�3��!"�!>		
������� (���
�
'��ก�2A)���1�3
? 
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  2.1 ��3.$��#��� !�,��2�����, 20-35 +�����)������
���������(����	�ก��3
.$��#���(Dilsaver etal. 1994; !�,��@ �
���'��
p��ก�� ��,������(A ��#����
��A 2541) Angst ��,
32, (1999) '�������!e����3.$��#���)�����
ก%2,)��3����ก0
����/!��4 	,��3������������ก�����
�
�����'���+$4� : ����ก�����/��(�
��������0 �,���/�����	����� ��ก���������0��g'�,(�ก
����ก����3	������0��� ��!>?(�0���3���	1� ����ก�� Agitation ��,����ก���'��3 

2.2 ��3	���-) !>		
��1�3
?)��'������!e����3	���-))������
���� /0��ก� ก����
����2A�#��� (�0ก1��
��	 ��,��!�,�
��ก��'���������
�����0���&�)�������� (Tsuang et al. 
1999) ���!e��ก������4�
ก	,���
ก%2, �!"����@�� �������� ������� ����3��0��� ��!�,�
��0������(��
�@������'��0 ����ก��ก1���������C ��3���ก�
������ก��	,������0��g'�,�����)����ก��#$ก%���� 
	,'�ก������
����������@������C +��ก���	D�!e�� @�����กC )������ก��ก1����� (��@���)��(��
�(��C (Roy 1986) !>		
����������,�,g
�'�
�/0��ก� ก������ก��(������������
���(�)1���������� ��
-��, agiation (����3�������$ก)�ก+A)�����
��!"���	�ก3���(����0+���� (Drake 1990) 

2.3 -��,��0����(�������'��0 !�,��2��������, 50 +��ก������
������
3����ก����+���ก
�ก���@������)��)����0 (substance abuse) ��,�
ก'�!�,�
��-��,.$��#�����
ก����)���@���� ก��#$ก%�+��!�,��@ �
���'��
p��ก�� ��,������(A ��#����
��A (2541) '������0����
!�,��2�����, 26 ���!e����0������,�����'��0)����3������������ก������
�������'����
ก%2,
0
����/!��4 ��!>		
�ก00
���@���ก���(�����4 �0��g'�,�����+��ก����?����(��ก��),���,���,
������33��ก��@�0 ��-��,.$��#��� ��+-�')��0�)�� ��,!�,��)&�-�'��ก��)1������1� (Weiss & 
Hufford 1999) 3����������1�3
?!�,ก��(�$��3�ก��0������(�������'��0	,)1��(�3����
��
4�
@
���	�0�� �����)����3���3�0����
������������(�ก��ก����'����(�������'��03���������	,
�'���+$4������ก (Deykin and Buka 1994) 

2.4 �
ก%2,��3��ก-�' /0��ก� ��3��ก-�'���(��(
�'�
����� (impulsivity), 
borderline personality disorder, ��, antisocial personality disorder (Fawcett et al. 1993; 
Isometsa et al. 1996; Cheng et al. 1997) 

2.5 ���)����ก������	g
� 2 ��3����ก
� 3���������	,�'������+$4������)����ก������	g
� 2 
��3����ก
� (comorbidity) �0��g'�,��3.$��#���ก
�ก����0�����'��0 (����3.$��#���ก
�
��3��ก-�'��0!ก�� (Suominen et al. 1996; Beautrais et al. 1996) 
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3. �
ก%2,!>?(�)��	���	 '���3�����������������!e��)�����
ก%2, �� psychological 
pain (Schneidman 1990) .$��#�����ก )���)� (�0(�
� (������$ก���(�0(�)����@���� ��,��
��ก�����กก
��������� ��'7��ก���(��(
�'�
�������@�����D�C ��4 ��,����ก�����/��(�
������� 
(Hall et al. 1999) 

4. !�,�
��ก��'���������
���� !�,�
��ก��'���������
���� �!"�!>		
�������)���1�3
?
��ก�����B$�ก������
�����1���D	 (Moscicki 1997; Foster et al. 1999) ก��#$ก%�+��!�,��@ 
�
���'��
p��ก�� ��,������(A ��#����
��A (2541) '���������, 17 +�����)������
�����1���D	 �3���
!�,�
��ก��)1������������ก��� ก��#$ก%�������!�,�)#'�!�,��2�����, 30-47 (Nordentoft 
et al. 1993; Harris & Barraclough 1997) ��,��@���!���ก+��ก��'���������
����'���� 
��33��
4���3�������������!"� 100 �)��+��!�,@�ก�)
��/! ������!�,�
��ก��'����������
����
���� กD�����'���3�����������ก������
�����1���D	��ก+$4� 

5. 3����	D�!e��)��ก�� /0��ก� ก���	D�!e��0�����3)��ก����4��
� )�'�-�'��� �@�� ก��
��0�	D������2/+�
�(�
� 3����	D�!�0������	�ก�
���3 ��, HIV �����!"�!>		
�������+��ก��
����
���� (Dannenberg et al. 1996; Marzuk 1991; Barraclough et al. 1987) �0������!e��
��3)��ก����4��
��
4�	,��3��������������@���)����ก��+����3ก1����� (����3���)�ก+A)����
3����	D�!�0	�ก�
���3��ก �����������0�@4� HIV �
4���3���������������,�,��ก)��)����������0
�@4� ก
����,�,)���+����3 �0�������2A�#���	�ก��ก��+�������(����-��,�)�ก.���)��
����)1��(�ก���@�3����(���� ก���
0����	����/!                                     

 	�กก����	
�3�
4���4 )7%8�)���ก����ก
�ก��'���������
����	,�!"������1�3
?��ก�����B$�
���(����,!>		
�)��)1��(��ก�0ก��'���������
���� 0
��
4���	�กก�����3��,(A������3�0��,
)7%8���4	,@����(����)���������+�����33�)����-��,������)��	,'���������
����/0�)���B$����(��
+��!>?(� ��,�1�/!���ก��(���&�ก����ก���d*��,�
���,@���ก
��ก�!>?(�0
�ก������4�(��1���D	������
����!*�(���)�����/�� �0���&�ก���������'��!*��ก
�ก������
�����
4��!"�ก��@���'
p��
����ก��������)��0���&�(�$�� 
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���	��������ก���	���� 

 ����H� ก��%���	� (2544) /0�#$ก%� ก���)&Aก���������'��t���t�	���	���!e��	����@ '���� 
ก���)&Aก���������'��t���t�	���	���!e��	����@)
4������'�������,��3���3�
� ���!e��	����@��
3���3�0(�
�+�����3���3�
���,�
�3� 3�3�������ก��ก������
�������!"���33�(�$��)����
3�23�������B@����(��3���3�
�/0� �'��	,/0���3���3�����������3���3�
� ��,/0��
�ก��
����
�	�ก�
�3��!"�ก1��
��	��ก��!�
��
� ���?����
�����&�ก��	
0ก��ก
��B��ก��2A)��+
0����/��
0�'� �
���3����+���	)��/��B�ก�������
����!e����,��ก�� �0�!>?(�ก��������)��'�3� ก��
��'�ก%A��	��2A ก����� ก����0�3���/��/������	 ก��(��ก������ก����������,���B$�/�������B
��ก3�������$ก(��3�������ก���(����!e���
����/0� ������(�/�������B	
0ก��ก
�'7��ก���
��������)���!"�!>?(�+�����!e��/0� ��,'�������!e��)��	����@�
4�	,���0�������������ก
��')�A 
'�������,�	��(���)��	���1��
0 (�ก��33��(�����4����3��ก)������@��B���,�����B)1��(��+�
�@���
��(������	/0���� (�ก'�03��0���	,�ก�0��0�ก
��� 

 ?�
��% �!������%� (2539) /0�#$ก%� ��&�ก���������,(������33��'������3���3���
���กก
������3������+�����!e����3��0�A '���� ก���(�ก��!�$ก%�.$���@��!"����)����&�ก��
�������0�����(�ก��!�$ก%���
������(����!e����ก1��
��	 ��,���������(����!e���ก�03���-�3-����	
��,�(D�3�23��������� ������0������!e��/!�,�,(�$��(�
�	�ก�(�31�!�$ก%� '�������!e�������B
����3���3������กก
��� �0������/+��3��ก-�'+�����!e�� ก���!~0����-�' ก��/0��
�ก��
����
� ��,3����
�'
�&A�ก��@�0ก
���33���3���3�
� กD�!"������1�3
?!�,ก��(�$����ก��@���
�(����!e������3���3������กก
��� 

 G�IH� O��
? (2552) /0�#$ก%� ก�,���ก���������(�31�!�$ก%�+����3Aก�-�3�
;��,
��ก@��'��!*��ก
�ก������
���� '���� �	��(���)����,������
3���ก���)&Aก��������0���3���
�!"����� ��ก��	
0ก������2A+������@����ก����,�
ก%�3����
��3�)������2A+���� �,)���
!>?(�+������@����ก�� ��ก���
���������+��)
4����de�� ��,01�����ก����)���������/++��
3����
���,3����!"������
� !>?(���,��!���3��ก���������,(�����	��(���)�� ������
3�
��,����@����ก�� �����!"� 3 �
ก%2, /0��ก� !>?(���,��!���3	�ก����@����ก�� !>?(���,��!���3
	�ก�	��(���)����,������
3� ��,��!���3	�ก������0���� �	��(���)����,������
3���ก���1�
3��������,���3�0�ก����ก
��
p�&���������)+���
�3�/)� /0��ก� ก������3����!"�ก���� ��,
ก���������3����@����,)��'$��)���	 ��!�,��ก�A�@��'��������ก
�����@����ก��������(��,�� 
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 �"� %���H?�O���!P� (2541) /0�#$ก%� ก�/กก����)��)���@���ก���1��
0+��
'�����	����@ �0��@�(�
กก��+�� Tannen (1986) ��, Yule (1996) ���3��,(Aก�/กก����)��
)��'�����	����@���ก�@��'���1��
0 ��ก����	
�'���� '�����	����@�@��)3��3ก���������'��
ก���1��
0 7 !�,�-) ������1�0
�ก���@�	�ก��ก/!������� 3� 1) ก��@�4�1�ก����)�� 2) ก��)�� 
3) ก��)1��(�ก�,	��� 4) ก���,)���3�������$ก�$ก3�0 5) ก�����! 6) ก����3��� ��, 7) ก��t>� 
����ก�/กก����)��)��'�����	����@���ก�@��'���1��
0�
4� �� 7 !�,�-) ������1�0
�ก���@�	�ก
��ก/!(����� 3� 1) ก��B�� 2) ก��ก�������
� 3) ก��ก����@�4�1� 4) ก��ก������0���ก 5) 
ก��ก������ก'
� 6) ก����������� ��, 7) ก��+��)%(��ก����ก�
� 

 ���� H���?	�O# (2539) /0�#$ก%� !>		
�)������)&�'����ก��'���������
����+�����!e��
���'������
�ก
0ก����)'�(��3� '���� !>		
�)������)&�'����ก��'���������
������0���
!>		
�)���
�3��
4������(?��!"��'#(?����กก����'#@�� �������,(���� 15-19 !� ก��#$ก%�����
���,0
��
&����� ��B����1����������ก����)'�(��3� ��@�'�
�	�������
� �
�	���)
��/! �����(?���
�B��-�'�!"�������3���3�
� /����-��,�
���0@����3���3�
� �
���#
�����ก
���0����0� .$��
�1�0
�)��ก���!"�����'�����!"�����3���0)�����ก)����0 3����
�'
�&A�,(������0����0����
��0Dก
/��0� /����-��,(��4��� ��,�����(?���!>?(���0���3����
�'
�&A��3���3�
� ��!>		
�0���
����ก��'���� /������3!�,	1��
�(����3��4��
� /����-��,��3)��'
�&�ก���(��3���'�ก��
)��0�������ก�� ���'�����!"���3+��3����3���0��,��3��0�@4� HIV /������3	�กก���@������'
��0 ����!>		
�)��	���	'���� ��-��,+����3	����3!�,��) ��,	,��-��,+��3���3�0 
3�������$ก�����	 �ก���	����
�3����+�����,����&�ก���ก�/+!>?(�0����
�����0�/��!�$ก%�ก
�
����0 ��)
#�3����)����ก���ก��'���������
���� 

 $Q��R�%� $����!��F# (2549) /0�#$ก%� 3��������B0���ก���������'����+-��,+��
������
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%�. 
E1.1 32 <B�� ��@�:��I�
�K� 
E1.2 55 ��� ��@�:��I�
�K� 
E2.1 37 <B�� ���ก���J����� 
E3.1 28 ��� ��@�:��I�
�K� 
E4.1 64 ��� ��@�:��I�
�K� 
E4.2 45 <B�� ��C@8:� 
E5.1 29 <B�� ���ก������3ก��@��<��26��/L�@> 
E6.1 63 ��� ��@�:��I�
�K� 
E7.1 44 <B�� ��C@8:� 
E7.2 43 <B�� �:�7�� 
E8.1 49 ��� ��@�:��I�
�K� 
E8.2 46 <B�� ��C@8:� 
E8.3 24 ��� ��@�:��I�
�K� 

 
 
ก������� 7 �	� ก>�6.89:.����1?�.���:�=>1�2�
��/6�ก��56�/��/�� <.��0�� 89:I�
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?�.���:� ���K.6<>�@ �����A ��/กก���> �������96;�<.96@:�� 1 =>1<.96@:�� 2 ?�
����K���@ก��
���ก��=>1�L�=�1�L���ก�9��32�7�����/ J�����@�>��.��=<6�<��
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����ก89:I�
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��/6�ก��56�/��/��  
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F4 60 <B�� =.6@:�� 
F5 64 ��� ��@�:��I�
�K� 
F6 41 <B�� ���ก���J����� 

 
 
ก������� 8 �	� ก>�6.@���>;ก>:��A89:.����1?�.���:�=>1�2�
��/6�ก��56�/��/�� <.��0�� 

@���>89:.����.;ก>:��A2��I2�.ก�@89:.����1?�.���:�=>1�2�
��/6�ก��56�/��/�� ��6� �6�=.6 B�/���

�:�� =^� ����/:� ?�
��9:�6���;ก>:��A�����O������J��?�.���:� /:��K���@����กJ�����@�>��6��
/6���	
��������1�L�  
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�
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F2.1 67 <B�� ��@�:��I�
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F4.1 35 ��� ��@�:��I�
�K� 
F5.1 22 <B�� ��@�:��I�
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�[�@�/����7��ก�.2�7�����/ =>1I��bO��2�7�����/7��J�����@�>�1/:��.�ก���กC@7:�.9>89:
�����.56�/��/��I���2L���C�=>1K.62L���C�;��7/��@8�A��@7��J�����@�>��.�� ?�
�7:�.9>I�
�กC@
K�: ��6� �	
�-��.2ก�> ���� ��� I�
��96 2��</�ก��56�/��/�� ��W�ก��;�:;�ก��56�/��/�� ����A	���PI�

�ก�A�</� ����/:� ��	
�����������I��20�/�=>126�7:�.9>���K����2L���ก���2�W���2�7��1�L����<��A
/6�K� 
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 ก��2	
�2����	
��4��ก��ก��56�/��/���������
./:�7����.	
�.�89:�����.56�/��/��09ก�L�/��26�
.���ก��I�
J�����@�> I��=8�ก89:�O��;��1=�:�;<:bO��2�7�����/I��@ ��	
�;<:���@�>��/���
�7:�K�;<:@��ก��;<:ก�����ก��ก�@89:�����.56�/��/�� ��:�.I����9A���ก�@B�/�7��89:�����.56�
/��/�� ?�
�ก��K��@�1�9A������ ���@�>��/���;�`��189:;<:ก�����ก��กC�12�.��0�กC@7:�.9>KA:
�6�2��</�7��ก��56�/��/����������������6��K� .��</�ก���3�1K�I�
IL�;<:89:�O��<�I����กA:��ก��
56�/��/�� JA�<>����กI�
89:�O��KA:��@���B�/;<:ก>�@@:��KA:=>:����� I��bO��2�7�����/กC�1��A;<:
89:�O��.���@��<�	�;<:@��ก���L����ก��/6���	
��K���ก ?�
��������กKA:�6�����ก��/�A/�.ก����ก��กC
����KA: ����1ก����ก��89:�O���ก�
��ก�@2�7�����/����/:��;�:�1�1��>�;�ก����ก����2.���  
 
 ?�
��1@@ก��/�A/�.ก����ก������1.���:�<�:�I�
�9��3@��ก��2�7�����.��I�
>���.��K����
�.
@:�� ������1�L���1.���A	��>1 1 ����� ��	
�/�A/�.89:I�
��������.56�/��/��=>1���/:��.���@
��������1�L�=/6K.62�.��0�A��I��.���@��KA:;��A	������ <�	����.�@<.��;<:��2�2.���
2�W���2�7 �2.. ���A9=>@:��I�
���.�89:�����.56�/��/�� ��	
����ก �2.. ������I�
��96;���.��
IL�;<:2�.��0;ก>:��A89:��������.56�/��/��KA:�6��ก�6���:�<�:�I�
I�
��96�����ก��.�� 
 
 ��ก��ก���ก��/�A/�.ก����ก��89:.����1?�.���:�=>1�2�
��/6�ก��56�/��/��<>����กI�

KA:.���@@��ก��;<:�L����ก����:�.I�����@����ก�����1?�.���:���ก�9��32�7�����/ กC�1/�A/�.
��ก��=@@�A���ก�@89:�����.56�/��/��K.62L���C� ?�
�;�@��ก��� �2.. I�
��96;���.��กC�1����89:
2���ก/��1����;���.��7��/�A:���6�;��I�
กL�>��.���ก�������A ?�.���:� ��ก�������=�1�L�;<:.�
��@@��ก��;<:ก�����ก��=>1��ก�����1���I�
�9��32�7�����/7��J�����@�> ?�
��1@@ก��/�A/�.
ก����ก��7��bO��2�7�����/����.�ก�1@��ก��A����� 
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 1. ���!�"�
����#���$%�&#�ก��'�(ก)�  

 ��1�L���96I�
bO��2�7�����/ J�����@�>��.�� .�<�:�I�
<>�ก;�ก��;<:@��ก��ก�����ก��
=>1;<:ก����ก��89:�����.56�/��/��K.62L���C�=>189:.����1?�.���:�=>1�2�
��/6�ก��56�/��/�� 
��ก��ก������.�<�:�I�
;<:���.�9:�ก�
��ก�@ก��.�2�7�����/I�
A� =>1���.�9:��	
��J��I����/���=ก6

89:.�=��J�:.;�ก��56�/��/�� �	� 89:
�����.56�/��/��K.62L���C�=>189:.�

���1?�.���:�=>1�2�
��/6�ก��56�/��/�� 

��2�2.���2�W���2�7��1�L�
<.96@:�� ( �2.. ) 

���@�>����[�@�/�=>1��:�<�:�I�
 

�9��3@��ก��2�7�����.�� (PCU) 

89:;<:ก�����ก��<�	����@�>��/��� 

J�����@�>��.�� 
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��2�2.���2�W���2�7��1�L�<.96@:�� ( �2.. ) ��กA:�� ��	
�;<: �2.. 2�.��0�L����.�9:I�
KA:��@
��กก���@�.K�;�:2���ก/��1����;�<.96@:��7��/� <�	�;�:;�ก��A9=>89:I�
����J��I����/��� 
JA�I�
�K�=>:�I��J�����@�>�1;�:=@@^��3.��6���6��<�	�I�
����ก�6� =@@��Aก��� 2Q ;�ก����A
ก���89:�O��I�ก��I�
�7:�.���@ก����ก��;�J�����@�> ?�
�ก����Aก���89:.����1?�.���:����I��ก�.
2�7�����/KA:=�1�L�;<:;�:�������������=@@��Aก�����6���6��I�
;�:;�ก����Aก����@	���/:��I6����� 
 
 0:��6��=�ก��� ���กC��:�K�I�
������ก �	� ��กK�;<:���.�9:ก�@ �2.. ��12�53 JA��	���� �2
.. �7:�.��@�.JA�A9�6�;<:�7�.����.�9:��	
��J��?�.���:� =>:����K.6���1 ���/:��2�.��0��Aก���
;<:����@	���/:�KA:JA� �2.. <>����ก��Aก���=>:� ;<:K�<���:�<�:�I�
 PCU ��:�<�:�I�
 PCU 26�/6� 
�	�.�����
.����1@@/���=/6 �2.. .� �2.. .�ก���b4��1��� .�ก����Aก���=>:���:�<�:�I�
 PCU กC.�
ก����t��.� ����ก��=>ก��>�
��� 

(A2, 2�.����3, 7 W�����. 2553) 
  

 0:��@�6�89:.���@@��ก��.���ก��/�.=@@��Aก���89:.����1?�.���:� 2Q =>:� 89:;<:ก��
���ก��<�	����@�>��/����1.�=@@��Aก������1?�.���:�=>1�2�
��/6�ก��56�/��/�� I���<.A 8 
�L�0�. ?�
�����=@@��Aก���I�
;�:��1�.��89:�O��<�	�89:.�;�:@��ก��;<:ก�����ก��I�
.���@ก����ก��I�

bO��2�7�����/7��J�����@�> 0:�89:�O��I6��;A.��1=���ก���1A�@�ก�u3.�/�`�� 0	��6�89:�O��
I6������.����1����J��?�.���:� /:��KA:��@ก����ก��JA�ก����@��1I����=>1;<:ก�����ก����@�96
ก��K� ��ก��ก������@�>��/���<�	�89:;<:ก�����ก�����KA:IL�ก��26��2��.���.�9:86��2	
�
��1��2�.���W3;�ก��;<:���.�9:�ก�
��ก�@J��I����/��� 8>�2��7��ก��29@@�<��
 ก��A	
.2��� ก���2�
���2�/�A ��.I���2��</�=>1�XB<�ก��56�/��/�� ��	
�;<:89:�O��=>1B�/�I�
.���@@��ก��I�

J�����@�>KA:�6����>��A��86��@��3A��1��2�.���W3 
 
 2. ���!�"���'+
!,�
-"�����#����.��%���!�
ก�����/����	�� (PCU)  

 .�<�:�I�
<>�ก;�ก��;<:@��ก��26��2��.2�7��� �4��ก��J�� =>1/���2�7����	��`��;�
�@	���/:�=ก6��1������	
���Aก���J��KA: JA�K.6/:����;<:�ก�A��ก�����=��ก6��26�/6�K���ก��I�

J�����@�> ?�
����@�>����[�@�/�<�	���:�<�:�I�
�9��3@��ก��2�7�����.�������1IL�ก����Aก���
���1?�.���:�ก�@89:�O��I�
.���@ก����ก��A:��=@@��Aก�����6���6�� 2Q =>:�0:��@�6�89:�O��I�
.�
��@ก����ก��.�=��J�:.����J��?�.���:� กC�1���
./:��9A���0�.��ก��ก6���6�.��XB<��1K� �9:2�ก
�����A��6��K� <>����ก�����1��12�����ก�@bO��2�7�����/7��J�����@�>��	
�26�/6�89:�O��I�
.�
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���1?�.���:�=>1�2�
��/6�ก��56�/��/��I�
.���ก���6��7:���2�
�� ;<:K���@ก����ก��/6�I�
bO��
2�7�����/7��J�����@�>/6�K� A���������@�>����[�@�/�=>1��:�<�:�I�
�9��3@��ก��2�7�����.��
�������กKA:�6�����89:��Aก���J��;��@	���/:�A:�� 
  
 <�:�I�
��@8�A��@<>�ก�>� �	� ��ก����K7: ��I�
 walk in �7:�.�/�����ก�� .��กC�<.	��
20������.�� ��:�<�:�I�
.���96 3 i 4 �� .� 20 ก�6���� กC�U>�
�V ก��K�� 

(B2, 2�.����3, 8 W�����. 2553) 
 

 ��ก��ก���I����:�<�:�I�
�9��32�7�����.�����IL�<�:�I�
�6��bO��2�7�����/7��
J�����@�>/�A/�.89:�O��I�
����89:��������.56�/��/��.�ก6�� 89:�O�����1?�.���:� J�������A 
J����/กก���> ����/:� I�
K.6KA:.���@����6��/6���	
�� <�	�89:�O��I�
��@��K�=>:�.�ก����@��1I����
��6��09ก/:�� ��@0:��<�	�K.6 JA�ก��>���.��K����
�.@:��������������� ��ก��ก���I����:�<�:�I�

�9��3@��ก��2�7�����.�����.�ก����12�����ก�@ �2.. ��1�L�<.96@:��;<:K��6��/�A/�.89:�O��
A��ก>6��=>:�.������� <�	�0:� �2..�@�_/�ก��.7��89:�O��I�
=�>กK� K.6�ก/� I����:�<�:�I�
กC
�1>�K����
�.=>1/�A/�.ก����ก��7��89:�O��/6�K� 
 

 0:�2../��6�J�����@�>.� case �7�กC�126�.��6�;�<.96@:��7�����<.96 2 3 .����1
���.�����A���1<�6���1 =>1กC��@��K�=>:�K.6=�6;��6��1ก����09ก<�	���>6� <�	�B�/��1A9=>;<:
ก������@/�.���32 <�	���>6���6�����  �7�กC�1��12��.�I�
��� ���กC�1��12�� �2.. I�

��@8�A��@ 10 <>������	�� �6�;<:K��6��A9<�6���1 �6�I����K<. <�	�.��_/�ก��.I�
������K� K.6
�ก/����K�กC=�:�.�ก6��=>:�����1>�K�/�A/�.��กI�� 

(B1, 2�.����3, 8 W�����. 2553) 
 
 3. �����	,�������6���'���7�#	%�!��� (��	.)  

 .�<�:�I�
 A9=>��@8�A��@��	
��2�7���7��2.���ก;���.�� JA��2.. =/6>1���1.����.
��@8�A��@�L���� 8 - 10 <>������	��;�<.96@:��7��/� ?�
��X���@����� �2.. ���2�.��0�6�����1
�>	�A ��A���.A�� ;<:��1����;�<.96@:��I�
����J���@�<���=>1J�����.A��J><�/29���กA:�� 
��ก��ก��� �2.. I�ก���1.�ก��=@6�<�:�I�
��@8�A��@��96bO��>1 3 �� I���<.A 4 bO�� KA:=ก6 bO��
2�7�����/ bO��A9=>��	
��J��K7:�>	�A��ก<�	�กL���A>9ก��L����>�� bO��2��;���ก���@���� =>1bO��
J���@�<���=>1J�����.A��J><�/ ��	
����ก�.	
�.�ก���.�.;<:���.�9:��ก��:�<�:�I�
�9��3@��ก��
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2�7�����.��;�=/6>1�����  �2.. I�
����89:��@8�A��@;�bO������V กC�1K��6�.�@�./�.��	
��I�
/���@
��@8�A��@ 
 
 กC�1.�2�7�����/ ���>�� 2��;���ก ���.A��-�@�<��� .� 4 bO�� bO��>1 3 �� กC0:�<.�
;<:K��@�.��	
��2��;���กกC;<: 3 ��I�
��@8�A��@K� 0:�<.�;<:K��@�.��	
�����.A��-�@�<��� กC
;<: 3 ������K� ��6�����=<>1� 

(C2, 2�.����3, 4 W�����. 2553) 
 

 �2.. �1KA:��@<�:�I�
;�ก��/�A/�.ก����ก��89:�O����ก��:�<�:�I�
�9��3@��ก��2�7���
��.�� ��	
����ก �2.. กC������1������<��
�;���.�� A������ก���7:�K����
�.�����89:�O��I�
KA:��@
��.���@��1I�� ���2�.��0IL�KA:JA��6�� ��.I���89:��������.56�/��/��I�
/:��.�ก��/�A/�.
ก����ก����6��;ก>:��A��	
�K.6;<:�7���AI�
�1IL��:��/������ก ��ก��ก���ก��KA:��@���.�9:/6��V 
�ก�
��ก�@��	
��2�7�����/<>����กI�
 �2.. KA:��@ก���@�.=>:� �2.. ���IL�<�:�I�
;�ก���b4��1���
=>1�6����Aก����@	���/:� กC2�.��0;�:���.�9:����.��6���b4�2���ก/��1����;�<.96@:��7��/��6�
;��.����1?�.���:� �����A@:��<�	�K.6 ��ก����กC2�.��0K�=�1�L�;<:K���@ก�����ก��I�
�9��3@��ก��
2�7�����.��<�	�I�
bO��2�7�����/7��J�����@�>A:�� 
 

��ก
��'0�
&-3!����� 
 8>ก��������1<37:�.9> =@6����� 3 ��1�AC� A����� 
 1. ก��2	
�2����	
��4��ก��ก��56�/��/��7��89:;<:ก�����ก��89:�����.56�/��/��=>189:.�
���1?�.���:�=>1�2�
��/6�ก��56�/��/�� 
 2. ก��2	
�2��7��89:�����.56�/��/��=>189:.����1?�.���:�=>1�2�
��/6�ก��56�/��/�� 
 3. 89:;<:ก�����ก��=>1@���>;ก>:��A.�ก����@�9:/6�2�BB���/	��ก6��ก��56�/��/�� 
 

#?@-
�7
����!�� 1 

 ก��2	
�2����	
��4��ก��ก��56�/��/��7��89:;<:ก�����ก��89:�����.56�/��/��=>189:.�
���1?�.���:�=>1�2�
��/6�ก��56�/��/�� 
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 ;�ก��2	
�2����	
��4��ก��ก��56�/��/������.�ก��06��I�A=>1�8�=��67:�.9>76��2����ก
���@�>��/���<�	�89:;<:ก�����ก��JA�IL�ก��2	
�2��K����89:I�
.�=��J�:.;�ก��56�/��/��;�
>�ก��1@�>�>6�� (Downward Communication) ?�
�KA:�W�@��K�:A����� 
 
 1. ������	
�������������ก�����ก�� 
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(E8.3, 2�.����3, 15 W�����. 2553) 
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 >9ก.��K.6IL�<��ก .�����@�ก0:��6�ก�@=.6/���1 K���96ก�@/�ก�@����1 ���กCก>�� 
���@:��กC�6�����6���6�K�K�:;��1���.��K�@L�@�A� 

(E2.1, 2�.����3, 5 W�����. 2553) 
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IL�K.�9A��6������ 

(E3.1, 2�.����3, 4 W�����. 2553) 
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(E5.1, 2�.����3, 4 W�����. 2553) 
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(E6.1, 2�.����3, 5 W�����. 2553) 
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(E8.3, 2�.����3, 15 W�����. 2553) 
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 /�������6��1�������;<:=>:� =/6��กกCK.6��.ก>�@ @�ก�6�K.6ก>�@=>:� 7��7��<.A�>� 
I����2	��I<�� ก���ก�I<�� ��AI<��7��<.A�>� �6�กC@�ก;<:ก>�@�0�1� 

(E3.1, 2�.����3, 4 W�����. 2553) 
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'K:.'��L�:'C�
�Z)�กAก��A(+ก����9กB� 89:���ก?�กB�Fก��'L��*-
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