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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ พัฒนาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนของครูคอมพิวเตอร        
6 ดาน คือ (1) ดานการวางแผนและเตรียมการสอน (2) ดานการดํ าเนินการสอน (3) ดานการใชสื่อการเรียนการ
สอน (4) ดานการวัดผลและประเมินผล (5) ดานการปลูกฝง จริยธรรม คุณธรรม และความมีวินัย  และ (6) ดาน
การจูงใจและการเสริมแรงทางการเรียน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก  ผูเช่ียวชาญดานการสอน
คอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา จํ านวน 22 ทาน  ผูวิจัยใชเทคนิควิธีวิจัยแบบเดลฟาย  ใหผูเช่ียวชาญแสดงความคิด
เห็น จํ านวน 3 รอบ วิเคราะหขอมูลโดยหาคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทล  ผลการวิจัยพบวา

1. ผูเช่ียวชาญเห็นสอดคลองกันกับขอความที่เปนเกณฑจํ านวน 49 ขอ จาก 60 ขอ
2. เกณฑการประเมิน ไดแก (1) ดานการวางแผนและเตรียมการสอน จํ านวน 5 ขอ ไดแก เตรียมการ

ฝกนักเรียนใหใชโปรแกรม, ครูเตรียมใบงาน แบบฝกหัดและแบบทดสอบ, ทดลองทํ าแบบฝกหัดกอนใหนักเรียน
ทํ า, เตรียมแบบฝกหัดและตัวอยางใหนักเรียนทํ าและดูบนเครื่องคอมพิวเตอร (2) ดานการดํ าเนินการสอน จํ านวน
9 ขอ ไดแก อธิบายโปรแกรมหรือสิ่งที่จะเรียน, สอนใหปฏิบัติไดจริง, เดินดูการฝกปฏิบัติของนักเรียนอยูเสมอ,
แสดงเนื้อหา ภาพตัวอยางในคอมพิวเตอร, ใหนักเรียนปฏิบัติตามลํ าดับขั้นการใชเครื่อง, อธิบายคํ าสั่งซํ้ าจนปฏิบัติ
ได, แทรกความรูที่ทันสมัย, แสดงวิธีการทํ างานของโปรแกรมที่สอน และควบคุมไมใหนักเรียนเลนเครื่อง
คอมพิวเตอร (3) ดานการใชสื่อการเรียนการสอน จํ านวน 9 ขอ ไดแก ใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน,ให
นักเรียนทํ างานงายกอนทํ างานที่ซับซอน, ใหนักเรียนเลียนแบบทํ าไดเองจนชํ านาญ, เลือกสื่อ, ใชสื่อที่แสดงภาพ
หนาจอ, ใชคอมพิวเตอรเปนสื่อหลัก, อบรมนักเรียนที่มีพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรไมเหมาะสม, ผลิตสื่อการ
สอนดวยเครื่องคอมพิวเตอร  (4) ดานการวัดผลและประเมินผล   จํ านวน 4 ขอ ไดแก ใหนักเรียนอธิบายสิ่งที่เรียน
ดวยภาษาของตนเอง, ใหนักเรียนทดลองทํ ากอนปฏิบัติจริง, ประเมินโดยสังเกตทางจอภาพและในการปฏิบัติงาน
กับเครื่อง (5) ดานการปลูกฝงจริยธรรม คุณธรรมและความมีวินัย จํ านวน 13 ขอ ไดแก ใหนักเรียนเอื้อเฟอการใช
เครื่อง, ชวยเหลือดูแลกัน, ใชคํ าที่เหมาะสมกับการใชอินเทอรเน็ต, ใชเวบไซทที่เหมาะสม,ไมใหนักเรียนละเมิด
ลิขสิทธิ์ทางปญญา, แนะนํ าการใชคอมพิวเตอรในทางเหมาะสม, บอกขอดีขอเสียของการใชคอมพิวเตอร, อธิบาย
การทํ างานของเครื่องคอมพิวเตอร, รักษาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณอื่นๆ, ไมใหใชความรูกลั่นแกลงผูอื่น,
กํ าหนดกฎระเบียบ, ใหนักเรียนดูแลรับผิดชอบอุปกรณในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและใหชวยกันดูแลหอง
และเครื่องคอมพิวเตอรอยูเสมอ (6) ดานการจูงใจและการเสริมแรงทางการเรียน จํ านวน 9 ขอ ไดแก ใหพัฒนา
และเรียนรูเรื่องคอมพิวเตอร, ศึกษาคูมือการใชและแสวงหาแหลงความรู, เปนตัวอยางที่ดีในการใชคอมพิวเตอร,
ตรวจเช็คเครื่องและโปรแกรม, ใหอิสระคนควาในเวบไซท,  แนะนํ าเทคนิคพิเศษ, จัดหาโปรแกรมที่ทันสมัย,
สละเวลาใหความชวยเหลือ  แนะนํ า  และสนับสนุน
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The purpose of this research was to develop an evaluation criteria of computer teaching behaviors at
secondary education level in six categories (1) planning and preparation (2) teaching (3) instructional media
utilization (4) measurement and evaluation (5) moral and discipline support and (6) reinforcement and
motivation. The samples were twenty-two specialists in computer teaching at secondary education level. The
three - rounds of Delphi technique was designed to generate group consensus. The median and interquartile
range were used to analyze the data.

The findings indicated that:
1.  Specialists consensus was obtained for 49 of the original 60 Delphi  items.
2. The evaluation criteria were : (2.1) Five criteria for planning and preparation : be familiar with

computer programs for practicing students; produce worksheet, exercise and test; try out exercise; prepare and
show exercises and examples on computer. (2.2) Nine criteria for teaching: explain content and programs; assist
students in practicing; observe students during practicing; show content and illustrations on computer screen;
inform students to follow steps; explain commands for practicing; instruct new computer knowledge; show
program procedure; and control students to use computer properly. (2.3) Nine criteria for instructional media
utilization: use CAI; proceed from simple to complex tasks; have students imitate until  be able to perform by
themselves; select and use illustrations with computer; use computer as main medium; inform students to behave
themselves during using computer; and produce computerized media. (2.4) Four criteria for measurement and
evaluation: have students explain what they learned; let students tryout before practicing; evaluate students’ tasks
by observing from monitor; and while working with computers. (2.5) Thirteen criteria for moral and discipline
support: have students share computer; help each others; use appropriate language in internet; use appropriate
website; be aware of copyright; advise how to use computer; inform advantages and disadvantages of computer;
explain how computers work; maintain computers; instruct students to properly use knowledge to others; set rules;
inform students to maintain hardware in lab; and be responsible for computer lab. (2.6) Nine criteria for
reinforcement and motivation: assist students to develop computer knowledge; study manuals and sources of
knowledge; be computer model teacher; check programs and computers; allow free searching in website; advise
special techniques; provide modern programs; have free time for advising, assisting and supporting.
Department           Audio-Visual Education      Student’s signature ………………………………..
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Academic year    2000                                                      Co-Advisor ’s signature …………………………..
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วทิยานพินธฉบับนี้สํ าเร็จไดดวยความกรุณาเปนอยางดียิ่งจาก  รองศาสตราจารย ดร.อรจรีย
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ทายทีสุ่ดขอขอบพระคุณ  คุณอันประเสริฐของคุณพอ  คุณแม   และคนในครอบครัวทุกคน
ทีเ่ตม็ใจสรางและสงทั้งกํ าลังกายกํ าลังใจใหมาถึงความสํ าเร็จที่ยิ่งใหญอีกชิ้นหนึ่งในชีวิต ณ วันนี้
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บทท่ี  1

บทนํ า

ความสํ าคัญและความเปนมาของปญหา

พฤติกรรมการสอนของครูเปนองคประกอบที่สํ าคัญอยางหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน  พฤติกรรมการสอนที่เหมาะสมเปนไปตามหลักเกณฑที่ดีและสอดคลอง
กบัความตองการ  ความสนใจของนักเรียน  ยอมทํ าใหนักเรียนเกิดความพอใจ  รักใคร และศรัทธา
ในตวัครู  อันจะเปนผลทํ าใหการเรียนการสอนดํ าเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  และผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรยีนของนักเรียนก็จะดีตามไปดวย (พยุงศักดิ์  สนเทศ, 2526) ดังนั้นพฤติกรรมการสอนจะมีผล
โดยตรงตอพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน  ทั้งนี้เพราะพฤติกรรมการสอนและพฤติกรรมการเรียน
เปนกจิกรรมที่ตอเนื่องสัมพันธกัน     พฤติกรรมการเรียนของนักเรียนจะดีหรือไมจึงมักขึ้นอยูกับ
พฤตกิรรมการสอนของครู     และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสวนหนึ่งไดขึ้นอยูกับพฤติกรรมการเรียน
ของนกัเรยีนเอง      เพราะการสอนจะเปนการแนะแนวทางใหผูเรียนโดยใชวิธีการสอนแบบตาง ๆ
และการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมใหกับผูเรียนเพื่อใหเกิดความเจริญงอกงามและพัฒนาไปในทางที่พึง
ปรารถนาเหมาะสมกับจุดประสงคของการศึกษา (Kimball  Wiles, 1957  อางถึงใน ดวงเดือน
พยอมหอม, 2540) และ แฟลนเดอร (Flanders, 1970) ไดสรุปไววาพฤติกรรมการสอนในหองเรียน
เปนสิ่งสํ าคัญยิ่ง  ถาครูเอาใจใสและควบคุมพฤติกรรมการสอน ของตนใหเปนไปในทิศทางที่
ก ําหนดไวแลว  ยอมจะทํ าใหการเรียนการสอนบรรลุเปาหมายของการศึกษาที่กํ าหนดไว

ครูเปนองคประกอบที่สํ าคัญที่จะทํ าใหการจัดการศึกษามีคุณภาพ เพราะครูเปนผูมีบทบาท
สํ าคญัยิ่งในการจัดกิจกรรมการสอนในหองเรียน  ครูเปนผูนํ าและเปนผูมีอิทธิพลทั้งทางตรงและ
ทางออม  เพื่อใหผูเรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามจุดมุงหมายที่วางไว  ดังนั้น พฤติกรรม
ตาง ๆ ของครูที่เกิดขึ้นในหองเรียน  จึงมีสวนสํ าคัญและอิทธิพลตอการเรียนรูของนักเรียน ครูเปน
บคุคลส ําคัญ ที่สุด  ในการจัดการเรียนการสอนใหไดผลดี  และครูเปนผูที่ทํ าใหแผนการศึกษาแหง
ชาตดิ ําเนินไป ตามวัตถุประสงคอยางไดผล  นั่นหมายความวา  ไมวาปรัชญาการศึกษา  หลักสูตร
และประมวลการสอนจะเขียนไดดีเพียงใด   หากครูผูสอนขาดความรูความสามารถที่จะนํ ามาปฏิบัติ
หรือม ี  พฤติกรรมการสอนที่ไมเหมาะสมแลว  ก็เปนการยากที่จะดํ าเนินการเรียนการสอนใหเปน
ไปตามวตัถุประสงคที่ตั้งไว  ซ่ึงก็ยอมจะมีผลทํ าใหการศึกษาดอยคุณภาพลงดวย (ภิญโญ  สาธร,
2526)   ซ่ึงการเสริมสรางใหผูเรียนมีคุณภาพสามารถคาดหมายไดจากลักษณะการแสดงพฤติกรรม
ของครผููสอน  เพราะคุณภาพการศึกษาทุกระดับสัมพันธโดยตรงกับการจัดกิจกรรมการเรียนการ
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สอนในสถานศึกษา  และที่สํ าคัญอยางยิ่งคือกิจกรรมการเรียนของผูเรียน  ดังนั้นการกํ าหนด
ลักษณะการแสดงพฤติกรรมสํ าคัญๆ ของครูผูสอนไวสํ าหรับการปฏิบัติและตรวจสอบตนเอง  ก็จะ
เปนการประกันคุณภาพของผลการเรียนได (กองวิชาชีพครู, 2538)

สํ านกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2540) ไดรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการ
ศกึษาดานการเรียนการสอนที่ผานมาวา กระบวนการผลิตครู ยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร
หลักสตูรของสถาบันฝกหัดครูสวนใหญเนนภาคทฤษฎีมากกวาภาคปฏิบัติ  ครูสวนใหญยังสอน
โดยวธีิการบรรยาย  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไมมีความหลากหลายหรือแปลกใหม  สวน
ใหญจดัอยูภายในสถาบัน  ไมกาวไกลจากชั้นเรียนไปสูประสบการณจริงของวิชาชีพครู  การวัดผล
และการประเมินผลเนนความรูความจํ ามากกวาการปฏิบัติ  โดยไมมีการประเมินกิจกรรมอื่นๆ เขา
มาดวย  เมื่อออกไปประกอบวิชาชีพครูในสถาบันการศึกษาระดับตางๆ จึงใชรูปแบบและวิธีการ
เรยีนการสอนเชนเดียวกับที่เคยไดรับมา  คือสวนใหญยังคงใชครูเปนศูนยกลางในการถายทอด
ความรู  และเนือ้หาวิชามากกวาการใหเด็กไดพัฒนาศักยภาพในการแกปญหาและเรียนรูดวยตนเอง
เพือ่ใหเผชญิกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วไดตอไป  และสํ านักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาแหงชาติไดมองประเด็นปญหาหลักของการจัดการศึกษาที่ผานมาของคุณภาพการศึกษาดาน
หลักสตูรและเนื้อหาวิชาวา  ปจจุบัน ยังไมพรอมที่จะพัฒนาคนใหมีคุณสมบัติเขากับโลกยุคใหมที่
พงึม ี  อันไดแก  ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ  คอมพิวเตอร  และความสามารถในเรื่องการ
จดัการ  ซ่ึงการเรียนการสอนทักษะตาง ๆ เหลานี้การศึกษาไทยยังออนอยูมาก  อีกทั้งยังมีการ
ยัดเยียดเนื้อหาวิชาที่เกินความจํ าเปนมากกวาจะพัฒนาทักษะในการเรียนรูและแสวงหาความจริง 
(แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ  ฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540 – 2544 , 2540)

กระทรวงศึกษาธิการไดเล็งเห็นความสํ าคัญของการใชคอมพิวเตอร  ดวยตระหนักวา
นักเรียนจํ าเปนตองเรียนรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเพื่อจะไดใชประโยชนจากคอมพิวเตอรเพื่อชวยใน
การเสรมิสรางการเรียนรูใหแกนักเรียนและเยาวชนใหสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต  สามารถคนหา
ความรูในโลกกวางไดดวยตนเอง  สามารถกาวทันเทคโนโลยี  และอยูในสังคมสารสนเทศตอไปได
อยางมปีระสิทธิภาพ  จึงไดบรรจุวิชาคอมพิวเตอรไวในหลักสูตรระดับมัธยมศึกษา  ทั้งระดับมัธยม
ศกึษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย  ซ่ึงสอดคลองกับคํ ากลาวของสุกรี  รอดโพธ์ิทอง (2531)
ทีก่ลาววา “การใหเด็กเริ่มรูจักหลักการของคอมพิวเตอร  จึงเปนการปลูกฝงนิสัยความเปนระเบียบ
มกีารท ํางานเปนขั้นตอน  สามารถวิเคราะหปญหาและแกปญหาตางๆ เมื่อจบออกไปจากโรงเรียน
แลว  นกัเรียนเหลานี้จะมีโอกาสดานการทํ างาน  การศึกษาตอ  หรือแมแตการประกอบอาชีพสวน
ตวัไดดกีวาผูที่ไมมีพื้นฐานทางคอมพิวเตอร  และเปนการเตรียมความพรอมใหนักเรียนไดรูจักและ
คุนเคยกบัเครื่องมือ  ซ่ึงตองพบเห็นในชีวิตประจํ าวันตอไป”  และดวยวิวัฒนาการคอมพิวเตอรที่
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กาวหนาอยางรวดเร็ว  พบวาในปจจุบันความสามารถของคอมพิวเตอรสูงมากการประมวลผลขอมูล
ซ่ึงในอดตีสามารถประมวลขอมูลไดเฉพาะจํ านวนและอักขระ  แตในปจจุบันสามารถประมวลได
มากขึน้  นอกจากขอมูลทั้ง 2 ประเภท ดังกลาวแลว  ยังสามารถประมวลขอมูลกราฟก  ภาพ  เสียง
และอืน่ๆ ดงันั้นการใชคอมพิวเตอรจึงมีบทบาทกวางขวางมากขึ้นกวาเดิม  กระทรวงศึกษาธิการได
มอบหมายใหสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.) ปรับปรุงหลักสูตรวิชา
คอมพวิเตอรทั้งระดับมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลายไว ซ่ึงจะทํ าใหโรงเรียนสามารถจัดการ
เรยีนการสอนใหเหมาะกับความพรอมทั้งในเรื่องเวลา  เครื่องคอมพิวเตอรที่มีอยูตลอดจนความ
พรอมดานบุคลากรอันจะทํ าใหการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพมากขึ้น (นารี
วงศสิโรจนกุล, 2540)

ครูคอมพิวเตอรตองสอนโดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ   ตองมีความรูความสามารถทาง
การใชคอมพิวเตอร  และเปนผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสมํ่ าเสมอ  (อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง,  สุกรี
รอดโพธิ์ทอง และวิชุดา  รัตนเพียร, 2540) เพราะปจจุบันคอมพิวเตอรกํ าลังมีบทบาทสํ าคัญอยาง
มากในสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศ  ครูที่ใชเทคโนโลยีเพื่อประโยชนของการเรียนการสอนและ
การศกึษาจะตองเปดใจรับทัศนะและกระบวนการของเทคโนโลยี เพื่อใหเขาถึงเทคโนโลยีไดอยาง
ทนักาลและลึกซึ้งขึ้น ซ่ึงครูจํ าเปนที่จะตองใชเทคโนโลยีเหลานี้ได ตองติดตามและรูอยางกวาง
ขวางและรวดเร็ว  พรอมทั้งหาทางใชประโยชนใหตรงตามคุณภาพและคุมกับคุณคา (ไพทูรย
สินลารัตน, 2539)   ลิปปนนท  เกตุทัต (2539) และ  อํ ารุง  จันทวนิช (2540) ไดกลาวถึงบทบาทของ
ครูในอนาคตวาคือการสอนวิธีหาความรูในโลกแหงความรูอันมากมายเหลือคณานับที่ครูไหนๆ ก็
ไมอาจตามไปสอนไดหมด  ดังนั้นครูจะตองเปนผูใหเครื่องมือหาความรู  และเปนผูกระตุน  และ
จดุไฟแหงความใฝรูใหกับเด็กเพื่อเปนที่พึ่ง   ในยามอับจนปญญาก็ใหสามารถใชเครื่องมือนี้เปดทาง
สวางไขปญหาของตนเองได  และที่สํ าคัญครูในอนาคตจะตองเปนนักเทคโนโลยีสารสนเทศไปใน
ตวัดวย  เนื่องจากการศึกษาในอนาคตจตองอาศัยเทคโนโลยีดานนี้แทบทั้งสิ้น  ซ่ึงการเตรียมครูให
เปนทัง้ผูใหความรู  ผูที่ใหเครื่องมือในการแสวงหาความรูและเปนผูจุดไฟแหงการเรียนรูนี้ไมใช
เรือ่งงาย   นอกจากครูจะตองเปนผูรอบรูในเนื้อหาวิชาแลวครูยังจะตองแตกฉานในทักษะและ
วธีิหาความรูใหมๆ เปนผูที่มีหนาตา กวางขวางเกี่ยวกับแหลงความรูตางๆ อีกทั้งยังตองเปนนัก
จติวทิยาชั้นดี เพื่อใหผลผลิตที่ออกมาเปนผูที่มีความสามารถ  ทั้งทางดานสติปญญาและเปนคนที่มี
จิตสํ านึกที่ดี

การจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคของสังคมยุคใหม
นัน้  บทบาทของครูมีความสํ าคัญอยางยิ่งในฐานะผูจัดประสบการณและบรรยากาศในกระบวนการ
เรยีนรู เสนอสาระที่ทาทายการคิดวิเคราะหวิจารณอยางมีเหตุผล รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรมแกผูเรียน
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ครูจึงตองมีคุณสมบัติเฉพาะ  มีความสามารถสูง  สามารถจัดการเรียนการสอนที่สอดคลองเพื่อใหรู
เทาทนักระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก  ในกระบวนการเรียนการสอนตองยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง
และจัดประสบการณการเรียนการสอนที่สอดคลองเหมาะกับผูเรียนเพื่อใหผูเรียนไดพัฒนาศักยภาพ 
ไดอยางเต็มที่      สามารถดํ ารงชีวิตและเลือกประกอบอาชีพไดอยางดีและมีความสุข   ซ่ึงการที่จะ
ไดครูลักษณะเชนนี้  การพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของครูจึงเปนภารกิจที่สํ าคัญและควร
ด ําเนนิการโดยเรงดวน (แผนการพัฒนาการศึกษาแหงชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540 – 2544), 2540)

กระบวนการที่จะชวยตัดสินความมีประสิทธิภาพในการสอนคือ  การตรวจสอบพฤติกรรม
การสอนหรือการประเมินผลการสอนของครู  ซ่ึงครูควรจะมีการปรับปรุงพฤติกรรมการสอนของ
ตนเอง  เพราะการปรับปรุงพฤติกรรมการสอนของตนเองอยูเสมอจะสงผลไปยังเด็กนักเรียนทํ าให
ประสทิธภิาพในการเรียนของนักเรียนดีขึ้น  การที่ครูจะทํ าการพัฒนาคุณภาพการสอนของตนเอง
ไดนัน้  ครูจํ าเปนตองสํ ารวจตรวจสอบพฤติกรรมของตนเองอยูเสมอจะชวยใหครูไดเห็นภาพ
สะทอนวาตนเองเปนไร  ทํ าหนาที่ไดครบถวนและเต็มความสามารถหรือไม  มีสวนบกพรองและ
สมควรไดรับการแกไข  เพื่อใหการเรียนของนักเรียนและการสอนของครูบรรลุเปาหมายตาม
ตองการ (อุทุมพร  ทองอุไทย, 2523)

ไทเลอร (Tyler, 1950 อางถึงใน ฉัตรนภา  พรหมมา, 2528) ไดใหความหมายของการ
ประเมนิไววา  “เปนกระบวนการตัดสินวา  ส่ิงที่เกิดขึ้นจริงเปนไปตามวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่
ก ําหนดไวหรือไม”   และเปนกิจกรรมที่อาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตรเพื่อใหไดขอสรุปในเรื่องที่
ตอง การประเมิน  ซ่ึงหนาที่สํ าคัญที่ตองตระหนักเปนอันดับแรกของการการประเมินก็คือ  พิจารณา
ใหเขาใจถองแทถึงหนาที่หรือวัตถุประสงคของการประเมินเพื่อใชเปนเกณฑหลักในการตัดสิน  
คณุคาของสิ่งที่ประเมิน  โดยการประเมินผลการสอนจะพัฒนาอะไร   ไปทางไหน  ไดอยางไร  
ตองดูวาสิ่งที่ทํ าอยูในปจจุบันเปนอยางไร   มปีญหาอะไรบาง (ไพฑูรย      สินลารัตน, 2526)

 ดังนั้นจากการประเมินพฤติกรรมการสอนของครูคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
ปจจบุนัและจากการสัมภาษณครูผูสอนคอมพิวเตอรในเบื้องตน  พบวาการเรียนการสอนวิชา
คอมพวิเตอรเปนวิชาที่ใหมสํ าหรับครูและนักเรียน  เพราะฉะนั้นปญหาที่เกิดขึ้นอาจมาจากหลาก
ประการ  อันไดแก ตัวครูผูสอน  เชน  ครูผูสอนไมไดจบการศึกษาทางดานคอมพิวเตอรโดยตรง
เพยีงแตไดรับการอบรมเกี่ยวกับการเรียนการสอนคอมพิวเตอรมา เทานั้น  ซ่ึงความถนัดและความ
ช ํานาญในการสอนวิชาคอมพิวเตอรยังมีไมเพียงพอ  เปนผลให   การถายทอดความรูใหแกนักเรียน
ไมดีเทาที่ควร จากการติดตามผลของสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.)
เหน็วา  ครูไมเคยมีพื้นฐานดานคอมพิวเตอรมากอน  เพียงเขารับการอบรม รายวิชาละ 45 ช่ัวโมง ยัง



5

ไมเพยีงพอที่จะสอนนักเรียนได  และยังพบวาครูบางคนที่รับเขามาเปนครูสอนคอมพิวเตอรนั้นมี
เพยีงความรู ความสามารถและประสบการณดานคอมพิวเตอรที่เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ไดรับตํ าแหนงให
เปนครสูอนคอมพิวเตอร  แตไมเคยประสบการณและความรูทางดานการสอน  ทํ าใหไมสามารถ
ถายทอดความรูใหกับนักเรียนไดตามวัตถุประสงคของการศึกษา  รวมถึงความแตกตางดานเนื้อหา
ในวชิาคอมพิวเตอร  และขอจํ ากัดตางที่เกิดขึ้นกับการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรอันไดแก
คณุสมบตัิของครูผูสอนที่แตกตางกันอยางชัดเจนจากครูวิชาอ่ืน คือ การพัฒนาความรูของตนเองอยู
เสมอใหทนักับเทคโนโลยีที่กาวหนาไปเรื่อยๆ และเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  ความแตกตาง
ระหวางบุคคลของตัวผูเรียน  ในดานความรูความสามารถ  ดานฐานะการเงินของครอบครัวและ
นสัิยสวนตวัของผูเรียน  ความพรอมทางโรงเรียนในการเอื้ออํ านวยทางดานอุปกรณการเรียน   การ
สนบัสนุนการเรียนรูของนักเรียนและอาจารยผูสอน  และที่สํ าคัญที่สุดคือ  ความแตกตางของครู
ผูสอนทัง้ในดานสวนตัว  ดานการสอนและดานเนื้อหาวิชา  ดังนั้นจึงเห็นวาการเรียนการสอนวิชา
คอมพวิเตอรในระดับมัยมศึกษาจึงยังไมอยูในเกณฑที่นาพอใจ  และเปนการยากมากในการแก
ปญหาทีจ่ะทํ าใหการดํ าเนินการสอนของครูวิชาคอมพิวเตอรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

แนวทางการศึกษาที่เกี่ยวของกับการแกปญหาพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยม
ศกึษาทีเ่หน็ชัดที่สุดคือ แนวทางการพัฒนาการสอนวิชาคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา  ของ
อรจรีย ณ ตะกั่วทุง, สุกรี รอดโพธ์ิทองและวิชุดา รัตนเพียร (2540) ที่ไดผลสรุปของการวิจัยเกี่ยวกับ
แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการสอนของครูคอมพิวเตอรวา  1) ควรปรับปรุงการสอนของตนเอง
โดยการเตรียมการสอน  วางแผนการสอน  จัดทํ าแผนการสอนลวงหนาทุกครั้ง  ศึกษาโปรแกรม
คอมพวิเตอรใหมๆ สอนโดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ จัดทํ าใบงาน  เนนการสอนแบบปฏิบัติ
สอนใหครบทั้ง 3 ขั้น (ขั้นนํ าเขาสูบทเรียน  ขั้นสอนและขั้นสรุป) ผลิตสื่อการสอน  ประเมินผลการ
สอนของตนเองและวิเคราะหขอสอบ  2) ศึกษาความรูใหมดวยตนเอง เชน อานตํ ารา  วารสาร
คอมพวิเตอร  ชมนิทรรศการ 3) แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณกับผูอ่ืน และเปนสมาชิก
สมาคมคอมพิวเตอรการศึกษา 4) เขียนบทความเผยแพร  และเปนวิทยากรฝกอบรม  5) สรางสรรค
และเผยแพรผลงานดานคอมพิวเตอร  6) มีจรรยาบรรณครู 7) ชวยเหลือบุคคลอื่น 8) จัดสรรเวลาให
ตนเอง 9) ทํ างานอยางเปนระบบ  10)ใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสมํ่ าเสมอ  ผูวิจัยจึงไดนํ ามาเปน
ขอมลูหลักในการศึกษาครั้งนี้  และสงผลไปใหผูวิจัยเล็งเห็นแนวทางที่จะชวยแกปญหาพฤติกรรม
การสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษาใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพไดแนวทางหนึ่งคือ การ
พฒันาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา

แนวคิดในการวิจัยเพื่อพัฒนาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับ
มธัยมศกึษาครัง้นี้เกิดจากการศึกษาเกี่ยวกับการประเมินวา  ไดมีการยอมรับในความสํ าคัญของการ
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ประเมนิเขาไวเปนสวนหนึ่งของระบบงานในทุกสาขา  การพัฒนารูปแบบการประเมินดํ าเนินไป
อยางไมหยุดยั้ง  ส่ิงสํ าคัญซึ่งเปรียบเสมือนหัวใจที่กอใหเกิดการพัฒนาศาสตรดานการประเมิน ก็คือ
แนวคดิในการสรางหรือพัฒนารูปแบบการประเมิน  เพราะนอกจากการประเมินจะหมายถึงการ
ตดัสิน    คณุคาหรือการตีราคาสิ่งที่ถูกประเมิน ทํ าใหการประเมินลักษณะนี้อาจกอใหเกิดความวิตก
กงัวลตอ  ผูที่ถูกประเมินหรือผูเกี่ยวของ  อันจะนํ าไปสูความรูสึกตอตานการประเมินได  และจะมี
อีกกลุมที่มุ งประเมินเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อจะไดรับการยอมรับจากผูถูกประเมินหรือ       
ผูออกค ําสัง่หรือ ผูวาจางใหประเมินมากกวา  ดังนั้นวิธีการหนึ่งที่จะชวยใหเกิดทัศนคติที่ดีตอการ
ประเมนิผลกค็อื  พยายามนํ าการประเมินเขาไปใชใหเห็นวาการประเมินผลนั้นชวยใหการปฏิบัติ
งานในหนวยงานตางๆ ของการศึกษาบรรลุผลดีขึ้นอยางแทจริง  ซ่ึงในการประเมินผลอาจทํ าหนาที่
สํ าคญัสี่ประการคือ  สํ าหรับการประมินความกาวหนา  ใชปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมที่กํ าลังจะ
ด ําเนนิการตอไป  การประเมินรวมสรุปเพื่อจะใชแสดงผลของสิ่งที่ไดดํ าเนินการมาแลว   ใชตัดสิน
คดัเลอืกหรือ  ตดัสินใจประเมินเพื่อเพิ่มแรงจูงใจและความระมัดระวังในการทํ างานใหเกิดขึ้นในตัว
ผูถูกประเมนิและประเมินในดานการบริหาร เชน ลักษณะที่ผูมีตํ าแหนงสูงกวาทํ าการประเมินผูนอย

องคประกอบสํ าคัญประการหนึ่งของระบบการประเมินผลนั้นคือ  มีการกํ าหนดเกณฑแหง
ความส ําเร็จตามนโยบาย  และโครงการนั้นๆ ไวอยางชัดเจน  รวมทั้งตัวบงชี้สภาพความสํ าเร็จนั้น
เพื่อเปนการเสริมขอดีและปรับปรุงขอบกพรองที่ไดจากการประเมินผลและติดตามโครงการตางๆ 
ทีไ่ดปฏิบัติมาแลว ซ่ึงเกณฑ คือส่ิงที่เราใชตัดสินคุณภาพของผลลัพธ  หรือเครื่องชี้ภาวะความ
เหมาะสมของสิ่งที่ประเมิน    อาจแสดงออกในรูปของระดับพฤติกรรมที่เรายอมรับ    (สมหวัง
พธิิยานวุฒัน, 2524) หรือหมายถึง  ระดับมาตรฐานที่ถือวาเปนความสํ าเร็จของการดํ าเนินงานหรือ
ผลการด ําเนินงาน  เกณฑจึงเปนตัวตัดสินคุณภาพของการปฏิบัติหรือผลที่ไดรับ  เกณฑอาจไดมา
จากมาตรฐานทางวิชาชีพ  มาตรฐานการกระทํ าหรือระดับความคาดหวังที่พึงประสงคของกลุม
ผูเกีย่วของตางๆ เชน มาตรฐานที่กํ าหนดโดยผูเชี่ยวชาญ เปนตน  (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2537) นอก
จากนั้นเกณฑหรือมาตรฐานเปนสวนประกอบที่สํ าคัญยิ่งสวนหนึ่งของการประเมินซ่ึงผูประเมินมี
หนาทีท่ีจ่ะตองนํ ามา  โดยบทบาทและหนาที่แลวผูประเมินจะตองมีภาพที่ชัดเจนในสวนของเกณฑ
หรือมาตรฐานของสิ่งที่ประเมินทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพไวกอนที่จะเริ่มดํ าเนินการประเมิน
เสมอ  เพื่อที่จะสามารถตัดสินไดวาสิ่งที่กํ าลังประเมินนั้นมีคุณคาถึงระดับใดเมื่อเทียบกับเกณฑ
หรือมาตรฐานที่กํ าหนดไว (David  Nevo, 1983  อางถึงในบัญชา  สํ ารวยรื่น, 2540)

จากการศึกษาการประเมินพฤติกรรมการสอนของครูนั้น พบวาตองใชเกณฑที่เปนแนวทาง
และมาตรฐานในการตัดสินพฤติกรรมการสอน ดงัเชน  การจัดทํ าเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูของ
ครุุสภา พ.ศ. 2537 เปนเกณฑคุณภาพที่กํ าหนดลักษณะการแสดงพฤติกรรมที่นํ าไปสูผลสํ าเร็จและ
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ประกันคุณภาพของผูเรียนเพื่อผูเรียน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษางานวจิยัที่เกี่ยวของกับเกณฑการ
ประเมินพฤติกรรม การสอนวิชาตาง ๆ พบวา เกณฑที่ใชประเมินพฤติกรรมการสอนแบงออกเปน
ดานตางๆ คือ ดานคุณลักษณะ สวนตัวของครูผูสอน  ดานการใชส่ือการเรียนการสอน  ดานการ
เตรียมการสอน ดานการใชวิธีสอน และด ําเนินการสอน  ดานการเสริมแรงทางการเรียน  ดานการ
ปลูกฝงคณุธรรม  จริยธรรมและความมีวินัย  ดานการวัดและประเมินผล  ดานการพัฒนาทักษะและ
กระบวนการในการสอน  เปนตน (ดวงเดือน  พยอมหอม, 2540  พันธศักดิ์  พลสารัมย, 2532
ฐานิตย  ดิสระพงษ, 2538   อัตถสิทธิ์  นาวะลี, 2538   อุษา  สบฤกษ, 2536 และอรจรยี  ณ ตะกั่วทุง,
สุกรี  รอดโพธ์ิทอง  และวิชุดา  รัตนเพียร, 2540)

การศกึษาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรนั้น  พบวางานวิจัยที่เกี่ยวของ
กบัการศึกษาพฤติกรรมการสอนของครูดานตางๆ ในแตละวิชามีการแสดงออกของพฤติกรรมการ
สอนในลกัษณะที่แตกตางกันอยางเห็นไดชัด ดังนี้ พฤติกรรมการสอนของครูคอมพิวเตอรใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาที่แสดงออก คือ การเดนิดกูารฝกปฏิบัติของนักเรียนและการติดตามชวยแก
ปญหาให นกัเรียนระหวางฝกปฏิบัติทุกครั้งที่ทํ าการสอน  การสังเกตพฤติกรรมการสอนของครู
คอมพิวเตอร ในชัน้เรียนพบวา ครูคอมพิวเตอรมีพฤติกรรมการใชส่ือคอมพิวเตอรในการเรียนการ
สอนมากที่สุด (อรจรีย ณ ตะกั่วทุง,  สุกรี รอดโพธ์ิทอง และวิชุดา รัตนเพียร, 2540) ครูพลศึกษามี
พฤตกิรรมการสอนดานการมอบงานใหนักเรียนปฏิบัติมากที่สุด (ดวงเดือน  พยอมหอม, 2540)    
ครูสังคมศึกษาใหความสํ าคัญดานความรูและความ เขาใจเนื้อหาของนักเรียนเปนหลัก (ศิริสุข     
นาถะเสีย, 2535)  ครูวิทยาศาสตรจะแสดงพฤติกรรมทบทวน  บทเรียนที่ผานมาและซักถามปญหาที่
เกีย่วกบับทเรียน เปนการนํ าเขาสูบทเรียนในการสอนของครูที่พบไดมาก (อัตถสิทธิ์  นาวะลี, 2538)
ครูคณติศาสตรจะสนใจการใชวิธีสอนและเทคนิคการสอนมากที่สุด  คือตองสอนแบบบรรยายและ
ยกตวัอยางประกอบและใหนักเรียนได   ซักถามพรอมกับทํ าแบบฝกหัด (ดเิรก  สุขสุนัย, 2529)    
และครูนาฎศิลปไทยแสดงพฤติกรรมดาน  วธีิสอนและลํ าดับขั้นตอนการสอนมากที่สุด (อุษา     
สบฤกษ, 2536) ซ่ึงท ําใหเห็นวาการศึกษาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนในแตละวิชานั้น
ควรจะแตกตางกันไปตามเนื้อหาเปนสํ าคัญ แตทั้งนี้ครูจะตองรูจักใชวิธีการสอนที่ดีและมี
พฤตกิรรมการสอนที่เหมาะสม จึงจะทํ าใหผูเรียนไดรับความรูความเขาใจในเนื้อหาวิชานั้นได
เพราะวาพฤติกรรมการสอนหรือวิธีการสอนของครูนั้นมีความสํ าคัญยิ่งกวาเนื้อหาหรือความรูที่จะ
ตองสอนจริง (พนัส  หันนาคินทร, 2524)

ดังนั้นการพัฒนาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษาจึงมี
ความสํ าคัญและความจํ าเปนอยางยิ่ง  ที่จะชวยกํ าหนดใหพฤติกรรมการสอนของครูคอมพิวเตอร
เปนไปในทางถูกตองตามที่หนวยงานตองการ  เปนการทํ าใหตัวครูผูสอนเองมองเห็นพฤติกรรม
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การสอน  สามารถปรบัปรงุ  และพัฒนาตนเองใหเปนครูคอมพิวเตอรที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ
และท ําหนาที่บทบาทของครูคอมพิวเตอรไทยในยุคสารสนเทศไดอยางแทจริง  จากการรวบรวม
ขอมลูเบือ้งตน ผูวิจัยเล็งเห็นวาควรศึกษาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับ
มัธยมศึกษา ใหครอบคลุมทั้งหมด 6 ดาน ดังนี้คือ   1) ดานการวางแผนและการเตรียมการสอน      
2) ดานการดํ าเนินการสอน    3) ดานการใชส่ือการเรียนการสอน  4) ดานการวัดผลและประเมินผล
5) ดานการปลูกฝง จริยธรรม  คุณธรรมและความมีวินัย 6) ดานการจูงใจและการเสริมแรงทาง
การเรียน  และใชหลักเทคนิคเดลฟายในการดํ าเนินการวิจัยเพื่อใหสอดคลองกับลักษณะการพัฒนา
เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษาที่กลาวไวขางตนใหมีคุณภาพ
มากที่สุด

วตัถุประสงคของการวิจัย

เพือ่พัฒนาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนของครูคอมพิวเตอร    ดานการวางแผน
และเตรียมการสอน  ดานการดํ าเนินการสอน  ดานการใชส่ือการเรียนการสอน   ดานการวัดผลและ
ประเมินผล  ดานการปลูกฝง จริยธรรม คุณธรรม และความมีวินัย  และดานการจูงใจและการ
เสริมแรงทางการเรียนระดับมัธยมศึกษา

ขอบเขตของการวิจัย

1.   วจิัยคร้ังนี้มุงพัฒนาเกณฑที่ใชในการประเมินพฤติกรรมการสอนของครูคอมพิวเตอร
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  ซ่ึงเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนของครูคอมพิวเตอร ครอบคลุม
6  ดาน คือ

1.1  ดานการวางแผนและการเตรียมการสอน
1.2  ดานการดํ าเนินการสอน
1.3  ดานการใชส่ือการเรียนการสอน
1.4  ดานการวัดผลและประเมินผล
1.5  ดานการปลูกฝงจริยธรรม คุณธรรมและความมีวินัย
1.6  ดานการจูงใจและการเสริมแรงทางการเรียน 

2. การพัฒนาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษาในครั้งนี้
ผูวิจัยใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi  Method) ในการรวบรวมความคิดเห็นหรือการตัดสินใจของผู
เชีย่วชาญ  จํ านวน 3 รอบ  และนํ าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบของเกณฑสัมบูรณ (Absolute
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Criterion)  ซ่ึงเปนเกณฑที่พัฒนามาจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับมาตรฐานอันเปนที่ยอม
รับในกลุมของผูเชี่ยวชาญ

3. ประชากร  เปนผูเชี่ยวชาญที่มีความรูและประสบการณทางครุศาสตรทีชํ่ านาญ ในดาน
การประเมินการเรียนการสอน และ/หรือ ดานการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา  ซ่ึงมี
คุณสมบัติ ดังนี้

1. เปนผูสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษาซึ่งมีประสบการณการสอนอยางนอย 5 ป
หรือ

       2.   เปนหัวหนาหมวดวิชาคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา  หรือ
3.   เปนศึกษานิเทศกระดับมัธยมศึกษาที่ทํ าหนาที่ในการประเมินครูผูสอน หรือ
4. เปนนักวิชาการดานคอมพิวเตอรการศึกษา
กลุมตัวอยางไดแกผูเชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติอยางใดอยางหนึ่งดังกลาว

ขอตกลงเบื้องตน

เกณฑที่พัฒนาขึ้นนี้สํ าหรับประเมินพฤติกรรมการสอนของครูคอมพิวเตอรในโรงเรียน
มธัยมศึกษาที่มี อุปกรณหลัก  อุปกรณเสริม และ บุคลากรทางดานคอมพิวเตอร ตามเกณฑขั้นตํ่ า
ของกระทรวงศึกษาธิการ

นิยามศัพทเฉพาะ

พฤติกรรมการสอน  หมายถึง  การแสดงออกหรือการปฏิบัติของครูคอมพิวเตอรที่เกิดขึ้น
ในระหวางการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรที่ครอบคลุมพฤติกรรมทั้งหมด 6 ดาน คือ พฤติกรรม
ดานการวางแผนและการเตรียมการสอน   พฤติกรรมดานการดํ าเนินการสอน     พฤติกรรมดานการ
ใชส่ือการเรียนการสอน  พฤติกรรมดานการวัดผลและประเมินผล   พฤติกรรมดานการปลูกฝง
จริยธรรม  คุณธรรมและความมีวินัย  พฤติกรรมดานการจูงใจและการเสริมแรงทางการเรียน

พฤตกิรรมดานการวางแผนและการเตรียมการสอน หมายถึง การแสดงออกของครู
คอมพวิเตอร วาไดมีการเตรียมและการวางแผนการสอนไวลวงหนากอนการทกุครั้งลวงหนา

พฤติกรรมดานการด ําเนินการสอน  หมายถึง การแสดงออกของครูคอมพิวเตอรเกี่ยวกับ
การน ําเสนอเนื้อหาสาระและการสอนตามลํ าดับขั้นตอน  และวิธีสอนที่ครูไดดํ าเนินการทั้งหมดตั้ง
แตตนจนหมดคาบเรียนเพื่อใหนักเรียนเกิดการเรียนรูและบรรลุวัตถุประสงคการเรียนคอมพิวเตอร 
ในคาบเรียนนั้นๆ
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พฤติกรรมดานการวัดผลและประเมินผล  หมายถึง การแสดงออกของครูคอมพิวเตอรเกี่ยว
กบัการวดัและการประเมินผลความกาวหนาของนักเรียนที่ปรากฎในชั้นเรียน   และวิธีการที่ครูใช
วดัผลการประเมินความรูความสามารถในวิชาคอมพิวเตอรของนักเรียน

พฤติกรรมดานการปลูกฝงจริยธรรม  คุณธรรมและความมีวินัย  หมายถึง  การแสดงออก
ของครูคอมพิวเตอรเกี่ยวกับการอบรมสั่งสอนใหนักเรียนมีคุณลักษณะและความประพฤติเปนที่พึง
ปรารถนา  สอดคลองกับคุณธรรม  จริยธรรมและความมีวินัย   และคุณลักษณะของวิชาชีพ
คอมพิวเตอร

พฤติกรรมดานการจูงใจและการเสริมแรงทางการเรียน  หมายถึง  การแสดงออกของครู
คอมพิวเตอรเกี่ยวกับการสรางความสนใจหรือโนมนาวจิตใจนักเรียนใหสนใจบทเรียนมากยิ่งขึ้น   
สงเสรมิใหผูเรียนมีกํ าลังใจและรักความกาวหนา  รักวิชาที่เรียน

การประเมินพฤติกรรมการสอน  หมายถึง  กระบวนการตัดสินคุณคาของพฤติกรรมการ
สอน  โดยผูมีหนาที่เกี่ยวของทํ าการเก็บรวบรวมขอมูลดานพฤติกรรมการสอนของครูคอมพิวเตอร
แลวพิจารณาตัดสินคุณคาตามเกณฑที่กํ าหนดโดยผูเชี่ยวชาญ
เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอน    หมายถึง    แนวทางและมาตรฐานในการตัดสินคุณภาพ
และประสิทธิภาพของพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา  โดยเกณฑนี้อยูในรูปของ
ขอความและขอกํ าหนดการ  มีหรือไมมี  มากนอยเพียงใด

การพัฒนาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอน  หมายถึง  กระบวนการเชิงระบบในการ
พฒันาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนของครูคอมพิวเตอร  โดยอาศัยผูเชี่ยวชาญและผูทรง
คณุวฒุใินการคัดเลือกเกณฑที่เหมาะสมทางดานคอมพิวเตอร  ซ่ึงสามารถนํ าเกณฑนั้นไปใชไดจริง

ประโยชนท่ีไดรับ

1. ท ําใหไดเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษาที่
สามารถบงบอกถึงความมีประสิทธิภาพและคุณภาพของพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรของครู
ระดับมัธยมศึกษา

2. เปนแนวทางสํ าหรับสถาบันการศึกษาที่ผลิตครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา  ในการ
พฒันาครูใหมีพฤติกรรมที่พึงประสงคตามเกณฑ

3. เปนแนวทางสํ าหรับการพัฒนาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนในวิชาอ่ืนๆ หรือ
วชิาคอมพิวเตอรในระดับการศึกษาอื่น



บทท่ี 2

วรรณคดีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

การศกึษาวรรณคดีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยเร่ือง การพัฒนาเกณฑการประเมิน
พฤตกิรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา  ผูวิจัยขอนํ าเสนอรายละเอียดที่เกี่ยวของตาม
ลํ าดับหัวขอดังตอไปนี้

1.  การเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา
2.  พฤติกรรมการสอน
3.  พฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอร
4.  การประเมิน  และเกณฑการประเมิน
5.  เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย
6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

1. การเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา

การศกึษาเกี่ยวกับการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร  ผูวิจัยขอนํ าเสนอตามลํ าดับ คือ
1.1 คอมพิวเตอรกับการเรียนการสอน และ 1.2  หลักสูตรคอมพิวเตอรระดับมัธมศึกษา  และ
1.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา

1.1 คอมพิวเตอรกับการเรียนการสอน

คอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาทในดานการศึกษาตั้งแตตนจนปจจุบันยังคงมีความสํ าคัญทั้ง
ดานการเรียนการสอน  การบริหารและการบริการในอนาคตจะยิ่งทวีความสํ าคัญมากยิ่งขึ้น  เพราะ
คอมพวิเตอรมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว  และไมมีขอบเขตจํ ากัด  ไมวาคอมพิวเตอรจะมีขอไดเปรียบ
หรือขอจ ํากัดในการนํ ามาใชในวงการศึกษาในหลายลักษณะก็ตาม  แตส่ิงที่สํ าคัญก็คือ  จะตองมี
การสอนใหผูเรียนรูจักและใชคอมพิวเตอรเปนเสียกอน  เพื่อจะไดส่ือสารติดตอหาความรูจาก
คอมพวิเตอรได  คอมพิวเตอรไดกลายเปนสิ่งจํ าเปนสํ าหรับความกาวหนาทางการศึกษา  ทั้งทาง
ดานทฤษฎี  ดานการปฏิบัติและดานการวิจัย  รวมทั้งเปนเครื่องมือที่มีประโยชนอยางยิ่งตอการ
บรหิารงาน  และการเรียนการสอน   (ภาวิไล  รักศักดิ์ศรี, 2534)  หนวยงานที่เกี่ยวของกับการศึกษา
เชน  สถานศึกษาตางๆ ทั้งระดับอุดมศึกษา  อาชีวศึกษาและมัธยมศึกษา ไดพยายามที่จะนํ าเอา
ระบบคอมพิวเตอรมาใชเปนกลไกในการพัฒนางานใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบันมากขึ้น   
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มกีารเสาะแสวงกหาวิธีการที่จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการศึกษา  โดยการนํ าคอมพิวเตอร
เขามาใชในสถานศึกษา  เพื่อชวยเหลืองานดานตางๆ โดยแบงออกได 4 ประเภท  ตามลักษณะการ
ใชงาน  คือ  การเรียนการสอน  การบริหารการศึกษา  การวิจัยทางการศึกษา  และการบริการทาง
การศกึษา  โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการเรียนการสอนซึ่งเปนงานหลักของสถาบันการศึกษาทุก
ระดบั  ในปจจบุันการศึกษาทุกระดับนอกเหนือจากทักษะพื้นฐานคือการอานเขียนและคณิตศาสตร
แลว  การใชคอมพิวเตอรก็เปนทักษะพื้นฐานที่จํ าเปนของผูจบการศึกษาทั่วๆ ไปดวย (สงบ
ลักษณะ, 2532)

คอมพวิเตอรกับการเรียนการสอนสามารถแบงออกเปนลักษณะการนํ าไปใชดังนี้ คือ
ก. สอนเนื้อหาวิชาคอมพิวเตอร   (Computer  Literacy)       ซ่ึงอาจแบงออกเปนวิชาตางๆ

ศกึษาเกีย่วกับความรูเบื้องตนทางคอมพิวเตอร  เพื่อใชเปน หรือคอมพิวเตอรช้ันสูง  สํ าหรับซอม
เครื่องออกแบบ  หรือเปนผูสรางเครื่องคอมพิวเตอร

ข. ใชคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-Assisted  Instruction : CAI) ซ่ึงมีลักษณะเปน
โปรแกรมการเรียนการสอนสํ าเร็จรูป  เนื้อหาเรื่องราวเปนการเรียนโดยตรงและเปนการเรียนแบบ
ปฏิสัมพันธระหวางนักเรียนกับคอมพิวเตอร

ค. ใชจัดระบบการเรียนการสอน (Computer-Managed  Instruction : CMI) เปนการนํ าเอา
คอมพวิเตอรมาเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ เกี่ยวกับลักษณะและพฤติกรรมของนักเรียน  ซ่ึงจะชวย
แกปญหาความแตกตางระหวางบุคคลได  โดยจัดโปรแกรมใหสอดคลองกับลักษณะของผูเรียน
เปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูตามความสามารถและความถนัดของตน  ( อางถึงใน  เกษมศรี
พรหมภิบาล, 2538 )

1.2 หลักสูตรคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา

กระทรวงศึกษาธิการไดตระหนักถึงความสํ าคัญและความจํ าเปนในการเตรียมเยาวชนให 
พรอมที่จะอยูในสังคมสารสนเทศ  จึงไดมอบหมายใหสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี ( สสวท. ) พัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรสํ าหรับนักเรียน
ระดบัมธัยมศกึษา  และใหมีการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรวิชาคอมพิวเตอรในระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายกอน  เพราะมีความพรอมมากกวาระดับอื่น ( เดือน  สินธุพันธุประทุม, 2529; นงนุช
วรรธนวหะ, 2538 )

หลักสตูรวิชาคอมพิวเตอรในระดับมัธยมศึกษา  เร่ิมทดลองใชคร้ังแรกในปการศึกษา 2528
กบันกัเรยีนโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา    สาธิตปทุมวัน    และดรุณพิทยา    โดยมีวัตถุประสงคของ
หลักสูตร  ดังนี้
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1.  เพือ่ใหนักเรียนมีความรูความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร
2.  เพื่อใหนักเรียนรูวางานใดสามารถใชกับคอมพิวเตอร
3.  เพือ่ใหนักเรียนสามารถนํ าวิธีแกปญหามาประยุกตกับคอมพิวเตอร
4. เพือ่ใหนักเรียนรูหลักเกณฑการเขียนโปรแกรม
5. เพือ่ใหนักเรียนสามารถใชโปรแกรมกับเครื่องคอมพิวเตอร
6. เพือ่ใหนกัเรียนรูจักใชความคิดอยางมีเหตุผล  คิดเปนระบบและมีความคิด

สรางสรรค
รายวชิาทีก่ ําหนดใหทํ าการสอนในครั้งแรกมี  2  วิชา  โดยใหเปนรายวิชาเลือกเสรีในหมวด

วชิาคณิตศาสตร  ไดแก
1.  วชิา  ค 031  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  ใชเวลาเรียน  3 คาบ/สัปดาห/

ภาค   เทากับ  1.5 หนวยการเรียน  เนื้อหาวิชาประกอบดวย  บทบาทคอมพิวเตอรในชีวิตประจํ าวัน
ระบบคอมพิวเตอร  ขอมูลและการประมวลผลขอมูล  โปรแกรมและการพัฒนาโปรแกรม  ภาษา
คอมพวิเตอร   การใชคอมพิวเตอรในปจจุบันและอนาคต

2.  วชิา  ค 032  การเขียนโปรแกรมภาษาเบสิกเบื้องตน  ใชเวลาเรียน   3 คาบ/
สัปดาห/ภาค   เทากับ  1.5 หนวยการเรียน เนื้อหาวิชาประกอบดวย  คํ าสั่งพื้นฐานของภาษาเบสิก
คาคงตวั ตัวแปร  นิพจน  โอเปอเรชั่น  การคํ านวณและเหตุผล  คํ าสั่งควบคุมตัวแปรหมวดฟงกช่ัน
คณิตศาสตรและโปรแกรมยอย

ตอมารายวิชาคอมพิวเตอรถูกกํ าหนดไวในหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตน  พุทธศักราช 2521
( ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533 )และหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย  พุทธศักราช 2524 ( ฉบับปรับปรุง
พ.ศ. 2533 ) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหนักเรียนมีความรูความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร
บทบาทและความสํ าคัญของคอมพิวเตอรตอระบบสารสนเทศ  มีเจตคติที่ดีตอการใชไมโคร
คอมพวิเตอรในทางสรางสรรค  และมีทักษะในการใชคอมพิวเตอรในรูปแบบตางๆ เชน การจัดทํ า
เอกสารการใชและออกแบบ  ตารางการทํ างาน  การจัดการฐานขอมูล  และหลักการเขียนโปรแกรม
เปนรายวิชาที่มีอยูในหลักสูตรดังนี้

หลักสตูรวิชาคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษาตอนตน   เปนวิชาเลือกเสรีอยูในกลุม
วชิาชีพ  กลุมที่ 2 งานบริการ มี  4  วิชา  คือ

     ช 0247  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร
     ช 0248  ตารางการทํ างานและการประยุกตขั้นตน
     ช 0249  การจัดการขอมูล
     ช 0250  หลักการเขียนโปรแกรม
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หลักสตูรวิชาคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  แยกเปนวิชาบังคับเลือกอยู
ในกลุมวชิาพื้นฐานวิชาชีพ 1 วิชา คือ ช 0249 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  และเปนวิชา
เลือกเสรีอยูในกลุมวิชาชีพ  กลุมที่ 2  งานบริการ  8 วิชา  ไดแก

     ช 0249  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร
     ช 0250  ตารางทํ างานและการประยุกตขั้นตอน
     ช 0251  การจัดการฐานขอมูลเบื้องตน
     ช 0252  หลักการเขียนโปรแกรม
     ช 0253  ตารางทํ างาน  และการประยุกตชั้นสูง
     ช 0254  การจัดการฐานขอมูลช้ันสูง
     ช 0255  การเขียนโปรแกรม  1
     ช 0256  การเขียนโปรแกรม  2

ปจจบุนักระทรวงศึกษาธิการไดปรับปรุงรายวิชาคอมพิวเตอรใหเหมาะสมยิ่งชึ้น  ฉะนั้น
อาศัยอํ านาจตามคํ าสั่งกระทรวงศึกษาธิการ ที่ วก 612/2533  ลงวันที่ 10 สิงหาคม  2533  จึงยกเลิก
รายวชิาคอมพิวเตอรตามคํ าสั่งดังกลาว  และใหใชรายวิชาคอมพิวเตอรดังตอไปนี้แทน

หลักสูตรวิชาคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษาตอนตน   ม ี 6  รายวิชา
ช 0247   คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐาน
ช 0248   การใชคอมพิวเตอรเบื้องตน
ช 0249   การจัดการขอมูลเบื้องตน
ช 0250   การโปรแกรมเบื้องตน
ช 02138 งานกราฟกและการนํ าเสนอขอมูลดวยคอมพิวเตอร
ช 02139 คอมพิวเตอรสรางสรรค

หลักสตูรวิชาคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย    มี  11  รายวิชา
1.  เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร
2.  การใชคอมพิวเตอรและการประมวลคํ า
3.  ตารางทํ างาน
4. กาจัดการขอมูล
5. การเขียนโปรแกรม 1
6. การเขียนโปรแกรม 2
7. การนํ าเสนอแบบสื่อผสม
8. องคประกอบคอมพิวเตอรเบื้องตน
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9. ระบบสื่อสารขอมูลและเครือขายคอมพิวเตอร
10. คอมพิวเตอรขั้นสูง
11. โครงงานคอมพิวเตอร

1.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา

ไกรศร  จิธรรม (2533) พบวา  การใชคอมพิวเตอรในโรงเรียนนั้นครูเปนผูที่มีบทบาท
สํ าคัญดังนั้น  เจตคติของครูผูสอนที่มีตอคอมพิวเตอร  จึงมีสวนสํ าคัญตอความสํ าเร็จในการใช
คอมพวิเตอรในโรงเรียน  สาเหตุที่สํ าคัญที่ทํ าใหครูตองนํ าคอมพิวเตอรเขามาใชในการเรียนการ
สอนคอื  การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของโลกภายนอกของโรงเรียน  ซ่ึงหมายถึงโลกธุรกิจนั่นเอง
เขาเหลานี้รูวาการเตรียมผูเรียนใหพรอมที่จะเผชิญกับโลกธุรกิจภายนอกนั้นจํ าเปนอยางยิ่งที่ผูเรียน
จะตองมพีืน้ฐานทางคอมพิวเตอรอยูในระดับหนึ่ง  การใชคอมพิวเตอรชวยสอน  แมจะแนใจวาจะ
ชวยการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพขึ้นกวาเดิม  แตผลทางออมที่ไดรับคือผูเรียนจะไดมีโอกาส
รูจกัคอมพิวเตอร  โดยคอยเรียนรูถึงระบบการทํ างาน  เรียนรูถึงความสามารถและอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
กบัคอมพวิเตอร  ทัศนคติของผูเรียนจะคอยๆ เปล่ียนไปในทางที่ดี  และเมื่อรวมกับการสนับสนุน
จากโรงเรียน  โดยการจัดการเรียนการสอนที่สอดคลองเหมาะสมแลว  เมื่อจบออกไปผูเรียนเหลานี้
จะมโีอกาสในดานการทํ างาน  การศึกษาตอ  หรือแมแตการประกอบอาชีพสวนตัวดีกวาผูที่ไมมีพื้น
ฐานทางคอมพิวเตอร

เขมธา  สุวรรณกุล  (2531)  ไดศึกษาความคิดเห็นของครู  นักเรียนและผูปกครองเกี่ยวกับ
การเรยีนคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษากรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัย
พบวา  การเรียนคอมพิวเตอรในปจจุบันจะเปนพื้นฐานในการเรียนคอมพิวเตอรในขั้นสูงตอไป  อีก
ทัง้ยงัเปนการเพิ่มโอกาสในการทํ างานอยางเปนระบบ  รูจักการวางแผนอยางมีขั้นตอน  และชวย
เสรมิความคิดริเร่ิมสรางสรรค  โดยทางโรงเรียนไดจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร  เพื่อใหนัก
เรียนมีความรูเนื้อหาเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอรมีทักษะในการใชคอมพิวเตอรและประยุกตใชใน
อาชีพตางๆ

2.  พฤติกรรมการสอน

การศกึษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการสอน  ผูวิจัยขอนํ าเสนอตามลํ าดับ คือ 2.1  ความหมายของ
พฤติกรรมการสอน  2.2  ความสํ าคัญของพฤติกรรมการสอน  2.3  อิทธิพลของครู  2.4  ลักษณะ
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ของพฤติกรรมการสอน  2.5  หลักและลักษณะของพฤติกรรมการสอนที่ดี  2.6  หนาที่ของครู  2.7
ครูคอมพิวเตอร  และ2.8  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการสอน

2.1  ความหมายของพฤติกรรมการสอน

พฤตกิรรมการสอน  หมายถึง  การกระทํ าหรือกิจกรรมที่ครูแสดงออกเพื่อพัฒนานักเรียน
ในดานความรู  เจตคติ  และทักษะตามจุดมุงหมายที่กํ าหนดไวในกลุมวิชาตางๆ นั่นคือ  การกระทํ า
ใดกต็ามที่ครูแสดงออกอันมีผลตอการเรียนรูของนักเรียน  ก็เรียกวาพฤติกรรมการสอน

พฤตกิรรมการสอนของครูมีสวนเกี่ยวของและสัมพันธกับพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน
และยังสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอีกดวย ( ธีรยุทธ  เสนีวงศ ณ อยุธยา, 2526 : Doyle, 1977
; Koehler, 1978 ; Evertson & Green, 1983 ) พฤตกิรรมการเรียนจะดํ าเนินไปดวยดี  ยอมตองอาศัย
พฤตกิรรมการสอนที่ดีของครูดวย  ดังนั้นเมื่อกลาวถึงพฤติกรรมการสอนจึงหมายถึงพฤติกรรมที่
ครูแสดงออกทกุๆ อยางที่จะกอใหเกิดพฤติกรรมการเรียนที่ดี  และจะเปนสวนหนึ่งที่จะชวยให
นกัเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น

พนสั  หันนาคินทร ( 2524 ) มีความเห็นวา  “พฤติกรรมการสอน  หรือวิธีการสอนของครู
นัน้มคีวามสํ าคัญยิ่งกวาเนื้อหาหรือคามรูที่จะตองสอนจริงเสียอีก  ทั้งนี้เพราะครูตองรูจักใชวิธีการ
สอนที่ดีและมีพฤติกรรมการสอนที่เหมาะสมจึงจะทํ าใหผูเรียนไดรับความรูความเขาใจในเนื้อหา
วชิานั้นได”

2.2  ความสํ าคัญของพฤติกรรมการสอน

ธีรยทุธ  เสนีวงศ ณ อยุธยา ( 2524 ) ไดกลาวถึงความสํ าคัญเกี่ยวกับพฤติกรรมการสอนไว
ดังนี้

1. พฤติกรรมการสอนของครูเปนองคประกอบที่สํ าคัญอยางหนึ่งที่มีอิทธิพลตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน

2. สรรถภาพเปนผลรวมของความรู     ทักษะ     เจตคติ    และอุปนิสัย    หรือ
บคุลิกภาพที่กอใหเกิดความสามารถในการกระทํ า   หรือแสดงพฤติกรรมตางๆ ที่พึงประสงคได
ครูทีด่แีละมี      ประสิทธิภาพในการสอนจึงจํ าเปนตองมีสมรรถภาพดานการปฏิบัติการสอน
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3. พฤตกิรรมการสอนของครูแสดงออกไดหลายลักษณะตางๆ กันการที่ไดทราบ
พฤตกิรรมการสอนของครูที่เปนอยูปจจุบัน  จะชวยใหเราทราบแนวโนมของพฤติกรรมการสอน
ของครทูีเ่ปนอยูในปจจุบันวาเปนทิศทางที่พึงประสงคตามหลักการหรือไม   อันจะนํ าไปสูการปรับ
เปล่ียนและควบคุมพฤติกรรมการสอนของครูได

4. ความเขาใจแนวคิดของบทบาทและเขาใจตนเองจะชวยใหเขาใจพฤติกรรม
การสอนของครูไดดีขึ้น

5. ความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับสภาพ  สาเหตุแหงพฤติกรรมการสอนของครูดาน
การปฏบิัติการสอน  จะชวยใหครูปรับปรึงแกไข  ควบคุม  และพัฒนาพฤติกรรมการสอนของตนได

พยงุศักดิ์  สนเทศ ( 2527 )    กลาวถึง ความสํ าคัญของพฤติกรรมการสอน     สรุปไดวา
พฤตกิรรมการสอนที่เหมาะสมเปนไปตามหลักเกณฑที่ดีและสอดคลองกับความตองการ  ความ
สนใจของผูเรียนซ่ึงจะทํ าใหนักเรียนเกิดความพอใจ  รักใครและศรัทธาในตัวครู อันจะเปนผลทํ าให
การเรยีนการสอนดํ าเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก็จะดีตาม

แฟลนเดอร ( Flanders, 1970 ) ไดกลาวถึงความสํ าคัญของพฤติกรรมการสอน  สรุปไดวา
พฤตกิรรมการสอนในหองเรียนเปนสิ่งสํ าคัญอยางยิ่ง  ถาครูเอาใจใสและควบคุมพฤติกรรมการ
สอนของตนใหเปนไปในทิศทางที่กํ าหนดไวแลว ยอมจะทํ าใหการเรียนการสอนบรรลุเปาหมาย
ของการศึกษาที่กํ าหนดไวได

2.3  อิทธิพลของครู

เบลแลค ( Bellack, 1963 )  กลาววา  พฤติกรรมการสอนของครูในชั้นเรียนจะมีอิทธิพลตอ
ตวันกัเรยีนเปนอยางมาก  โดยจะมีผลตอประสิทธิภาพการเรียนรูและพฤติกรรมตางๆ ในชั้นเรียน
ไดแบงอิทธิพลของครูในชั้นเรียนออกเปน 2 ลักษณะ คือ

1. อิทธิพลทางตรง  หมายถึง  กิริยาที่ครูแสดงออกมาแลวจะทํ าใหนักเรียนตอบ
สนองโดยการแสดงพฤติกรรมไปในทางที่ครูตองการอยางหลีกเลี่ยงไมได  อิทธิพลประเภทนี้จะ
เกดิขึน้เมือ่ครูบรรยายหรือแสดงความคิดเห็นฝายเดียว  เมื่อครูออกคํ าสั่ง  ติเตียนวากลาวเพื่อให
นกัเรียนเปลี่ยนพฤติกรรม

2. อิทธิพลทางออม   หมายถึง    พฤติกรรมการสอนที่ครูแสดงออกมาแลวทํ าให
นกัเรยีนตอบสนองลักษณะใดก็ได  อิทธิพลทางออมจะเกิดขึ้น  ถาครูแสดงพฤติกรรมออกใน
ทํ านองยอมรับขยายความหรือสนับสนุนความคิดเห็นและความรูสึกของนักเรียนชมหรือใหกํ าลังใจ  
ถามค ําถามเพื่อกระตุนใหนักเรียนมีสวนรวมในการตัดสินใจ
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มิลแมน ( Millman, 1981 ) ไดใหแนวคิดวา  แมจะมีปจจัยหลายประการที่มีอิทธพลตอผล
สัมฤทธิท์างการเรียนของนักเรียน  แตเจสันก็มีความคิดเห็นวา  พฤติกรรมการสอนของครูนับเปน
ปจจัยที่มีความสํ าคัญสูงสุดที่จะสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน

จากทีก่ลาวมาทั้งหมดจะเห็นไดวา  พฤติกรรมการสอนของครูนั้นมีความสํ าคัญเปนอยางยิ่ง
และพฤติกรรมการสอนจะมีความสัมพันธโดยตรงกับพฤติกรรมการเรียนพฤติกรรมการสอนที่ดีจะ
กอใหเกดิพฤติกรรมการเรียนที่ดี  และจะเปนสวนหนึ่งที่จะชวยใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นกัเรียนดีขึ้น

2.4  ลักษณะของพฤติกรรมการสอน

ลักษณะของพฤติกรรมการสอนของครู  สามารถแบงไดหลายลักษณะ  พอประมวลการ
แบงพฤติกรรมการสอนไดดังนี้

เสาวลักษณ  สิงหวงษา ( 2520 ) ไดแบงพฤติกรรมการสอนของครูเปน 3 ประเภท
ตามลักษณะของภาษาและทาทางของครู  ดังนี้

1. การพูดและนํ้ าเสียง  หมายถึง  พฤติกรรมของครูในดานการพูด  การบรรยาย
และนํ ้าเสยีงที่ครูแสดงออกขณะทํ าการสอน  เพื่อเพิ่มความเขาใจและดึงดูดความสนใจใหนักเรียน
รวมกิจกรรมในชั้นเรียนหรือเพื่อควบคุมพฤติกรรมของนักเรียนหรือรักษาระเบียบวินัยในหองเรียน  
พฤตกิรรมเหลานี้ไดแก  การพูดเร็วกวาปกติ  การพูดซํ้ ามากกวา 1 คร้ัง ในเรื่องเดียวกัน  การพูด
ยกตวัอยางประกอบ  การพูดตัดบทหรือพูดแทรกหรือพูดขณะนักเรียนพูด  การพูดเรื่องสวนตัวหรือ
นอกเรือ่งที่สอน  การพูดเสียงเบา  กระซิบกระซาบ  การพูดเสียงสูงกวาปกติ  การพูดเสียงดุดัน
แสดงความโกรธ ฯลฯ

2. แบบของภาษา  หมายถึง ลักษณะภาษา ถอยคํ า  รูปแบบประโยคแบบตางๆ
ทีค่รูน ํามาใชขณะทํ าการสอน  ไดแก  การใชคํ าขึ้นตนหรือลงทายจนติดเปนนิสัย เชน ใชไหม  ครูวา
นะ  เออ…การใชคํ าแสลง  เชน  นิ้ง  ซูซา  จุย…การใชคํ าอุทาน  การใชประโยคคํ าถาม  การใชภาษา
ตางประเทศปนภาษาไทย

3. กริิยาอาการและทาทาง    หมายถึง      กริยาทาทางทั้งหมดที่ครูแสดงออกตาม
ธรรมชาตขิณะทํ าการสอน  เพื่อเนนเราความสนใจนักเรียน  และเปนสื่อแทนคํ าพูดของครู  ไดแก
การท ํามือประกอบการอธิบาย   การยิ้ม   หัวเราะ   การใชสายตากํ าชับพฤติกรรมนักเรียน   การ
แสดงสหีนา ไมพอใจ  โกรธ  การแสดงกิริยาแทนคํ าพูด  เชน  พยักหนาใหนักเรียนตลก  โบกมือ
ใหนักเรียนหยุดพูด ฯลฯ
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ปนวดี  จิวะนรารักษ ( 2519 ) ไดจัดกระบวนพฤติกรรมการสอนของครูแตละคนที่สงเสริม
การเรียนในหองเรียน  9 ลักษณะ

1. ดานคุณลักษณะสวนตัว     หมายถึง    พฤติกรรมของผูสอนที่แสดงออกขณะ
สอนแตละพฤติกรรมเปนสวนประกอบของบุคลิกภาพของผูสอนที่ดี   เชน    สนใจผูเรียนโดยทั่วถึง
กัน  มีอารมณมั่นคง

2. ดานคุณภาพของเสียง  หมายถึง  พฤติกรรมของผูสอนเกี่ยวกับการใชภาษาพูด
การใชกิริยาอาการที่มีความหมายทางการสื่อสารรวมทั้งการการใชสํ าเนียงในการพูดอยางเหมาะสม  
อยางถูกตอง

3. ดานการเตรียมการสอน  หมายถึง  ผูสอนสามารถกํ าหนดจุดมุงหมายการสอน
พรอมทัง้วางแผนการเสนอเนื้อหาในบทเรียนแบะจัดกิจกรรมหรืออุปกรณไดเหมาะสมสอดคลอง

4. ดานเนื้อหา  หมายถึง  สามารถเลือกเนื้อหาไดเหมาะสม  ถูกตอง  แมนยํ าในแง
ของการนํ ามาใช

5. ดานแรงจูงใจและการเสริมแรงทางการเรียน   เชน    มีพฤติกรรมดึงดูดความ
  สนใจสงเสริมใหกํ าลังใจใหรักความกาวหนา

6. ดานการประเมินผลการสอนและการเรียน        เปนการชวยเหลือปรับปรุงการ
เรยีนของผูเรียน  ปรับปรุงการสอนใหเหมาะสมยิ่งขึ้น เชน การใชการสังเกต  การซักถาม  การ
ทดสอบยอยๆ

7. ดานการควบคุมวินัย    เปนการควบคุมผูเรียนใหมีพฤติกรรมไปในแนวทางที่
ครูหวัง

8. ดานปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน เชน การใหความเปนกันเอง ให
ก ําลังใจ แกผูเรียน  เปดโอกาสใหผูเรียนแสดงความคิดเห็น  ซักถามขอสงสัย

9. ดานการกํ าหนดงาน  ไดแก  การวางแผนการกํ าหนดงานใหเหมาะสมกับ
ความสามารถของผูเรียนแนะแนวทางใหผูเรียนไดรับความสํ าเร็จในการทํ างานที่ไดรับมอบหมาย
รวมทั้งการรับผิดชอบตอผลงานของผูเรียนดวย

เบลแลค ( Bellack, 1963 ) ไดแบงลักษณะพฤติกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียนระหวาง
ครูกบันักเรียนออกเปน 2 ประเภท คือ

1. พฤติกรรมทางวาจา ( Verbal  Behavior )หมายถึง พฤติกรรมที่ครูและนักเรียน
แสดงออกเพื่อส่ือความหมายระหวางกัน  โดยการพูดหรือการอานออกเสียง

2. พฤติกรรมที่ไมใชวาจา  ( Non - Verbal  Behavior )  หมายถึง  พฤติกรรมที่ครู
และนกัเรยีนไมไดแสดงออกทางวาจา  แตก็เปนการแสดงออกทางทาทาง
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บาแรล ( Baral, 1969 ) กลาววา  พฤติกรรมการสอนของครูมีหลายดาน  เชน  ดานลักษณะ
สวนตวักบัอาชีพ  ดานการพูดคุยกันแบบของภาษา  ดานการเตรียมการสอน  ดานการประเมินผล
ดานแรงจงูใจ  ดานวินัย ดานปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน  ดานการบรรยาย  ดานการถามตอบ
ดานการใหงานปฏิบัติ   ดานการใชอุปกรณ   ดานการใหส่ิงเสิรมแรง   ดานการทบทวน  ดานการ
ถายโยง  ดานการอนุมานกับการแกปญหา  ดานการอภิปราย   ดานการรายงาน  ดานการสอนให
เหมาะสมกับบุคคล  และดานทักษะทั่วไป

แฟลนเดอร ( Flanders, 1970 ) ไดแบงพฤติกรรมการสอนของครูออกเปน 2 ลักษณะใหญๆ
สรุปไดดังนี้

1. พฤติกรรมทางตรง   สังเกตไดจาก   ครูบรรยาย    ครูออกคํ าสั่ง  และครูติเตียน
ส่ังสอน

2. พฤติกรรมทางออม    เปนพฤติกรรมที่ตอบรับ     สังเกตจากครูใหการยอมรับ
หรือความรูสึกที่ดีตอนักเรียน       ครูแสดงการชมเชยหรือยกยอง     ครูแสดงการยอมรับคํ าพูดของ
นกัเรียน  และครูเปนผูถามตามแนวความคิดของครู

สตี  ดอลสกี  ( Stedolsky, 1984 )    ไดกลาวไววาพฤติกรรมของครูที่ใชในการศึกษา    หรือ
ประเมินประสิทธิภาพการสอนนั้นควรประกอบดวยบุคลิกภาพของครูเองการเตรียการสอนเทคนิค
การสอนความรูในเนื้อหาวิชา    ที่จะทํ าการสอนความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนปฏิกิริยาของ
นกัเรยีน    การปรับวิธีการสอนใหเหมาะสมกับความแตกตางระหวางบุคคล    ประสิทธิภาพในการ
ส่ือสาร  การจัดชั้นเรียน  และองคประกอบอื่นทางดานวิชาชีพ

2.5  หลักและลักษณะของพฤติกรรมการสอนที่ดี

นกัการศึกษาไดกลาวถึง  หลักของพฤติกรรมการสอนที่ดีไวดังนี้

อัญชลี  กิจพยัคฆ  และคณะ ( 2523 ) ไดกลาวถึงหลักการสอนที่ดี  สรุปเปนขอไดดังนี้
1. การสอนแตละครั้งเด็กควรทราบจุดมุงหมายของการสอนอยางชัดเจน       เพื่อ

การเรียนการสอนจะไดมุงสูทิศทางเดียวกัน
2. กานสอนและสภาพแวดลอมในชั้นเรียนที่นารื่นรมย  จะชวยใหเด็กมีแรงจูงใจ

ในการเรียนสูงขึ้น
3. ครูควรดัดแปลงเนื้อหาสาระที่สอนใหสอดคลองกับความสนใจ ความตองการ

และความพรอมของเด็ก
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4. การสอนมิใชการถายทอดความรูเทานั้น  แตรวมถึงการสงเสริมใหเด็กคิดแก
ปญหาเรียนรูดวยตนเอง  และพัฒนาเจตคติที่พึงปรารถนา

5. วธีิสอนที่ดีที่สุดวิธีเดียวไมมี  ควรใชวิธีสอนหลายๆ แบบ
6. พยายามจดัประสบการณโดยตรงใหแกเด็ก โดยใหเด็กลงมือปฏิบัติดวยตนเอง

นกัการศึกษาไดกลาวถึง  ลักษณะของพฤติกรรมการสอนที่ดีไวดังนี้

สุภาพ  วาดเขียน ( 2520 ) กลาววา  ลักษณะการสอนที่ดีตองประกอบดวยองคประกอบ
สํ าคัญ 4 ประการ  กลาวโดยสรุปโดยใหครูผูสอนตั้งคํ าถามตัวเอง คือ

1. สอนทํ าไม คอื  ผูสอนจะตองระบุวัตถุประสงคที่ตองการจะใหผูเรียนบรรลุถึง
จดุหมายปลายทางไวอยางชัดเจน

2. สอนอะไร  คอื        ผูสอนจะตองวางแผน      เตรียมการสอนเนื้อหาวิชาไวให
สมบรูณในสวนนี้ผูสอนตองมีความรูในเนื้อหาวิชาการเปนอยางดี  สามารถจํ าแนกและวิเคราะห
เนือ้หามีการจัดลํ าดับ จัดกิจกรรมการสอนอยางเปนระบบ

3. สอนอยางไร คอื ในการสอนตองคํ านึงถึงหลักการสอน   ศิลปะการสอน   การ
จดักจิกรรม  การจัดอุปกรณ  การสรางแรงจูใจ   การจัดประสบการณการเรียนรู

4. สอนแลวไดผลอยางไร  คอื  ผูสอนตองทราบอยางแนชัดตั้งแตกอนลงมือสอน
วา การจดักจิกรรมการสอนนั้นไดผลอยางไร  มีมาตรฐาน หรือแบบฉบับที่แทจริงอยูตรงไหนและ
ในการกระท ําครั้งนี้  หรือการปฏิบัติการสอนครั้งนี้ไดกํ าหนดกฏเกณฑตามที่ตองการไวในระดับใด
จงึจะเปนที่เหมาะสม

ชาญชยั  ศรีไสยเพชร  ( 2525 ) ไดเสนอแนะลักษณะการสอนที่ดี  สรุปเปนขอไดดังนี้
1. ตองสงเสริมใหนักเรียนมีประสบการณตรงมากที่สุด
2.   ตองคํ านึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล
3.   ตองมีการประเมินผลอยูตลอดเวลา
4.   ตองมีการเตรียมการสอนเปนอยางดี
5.   ตองมีส่ือการสอน
6.   ตองสงเสริมใหนักเรียนทํ างานเปนหมูคณะ
7. ตองมุงใหผูเรียนไดรับทั้งความรู  ทักษะ และเจตคติที่ดี
8. ตองใชวิธีสอนหลายแบบปนกัน
9. ตองมีกิจกรรมใหนักเรียนทํ า
10. ตองมีการจูงใจ
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11. ตองเปดโอกาสใหนักเรียนคิดหาเหตุผล
12. ตองสรางบรรยากาศใหเหมาะสมกับการเรียนรู
13. ตองสงเสริมความคิดสรางสรรคใหมๆ
14. ควรสอนใหผูเรียนใชประสาทสัมผัสใหมากที่สุด
15. สอนตามกฎแหงการเรียนรู
16. ตองสงเสริมใหผูเรียนรูจักแกปญหาดวยตนเอง
17. ตองสอนใหสอดคลองกับความตองการและความสนใจของผูเรียน
18. ตองมีการเราความสนใจกอนทํ าการสอนเสมอ

บ ํารงุ  กลัดเจริญ  และฉวีวรรณ  กินาวงศ (2527) กลาวถึง ลักษณะการสอนที่ดีซ่ึงสรุปเปน
ขอๆ ไดดังนี้

1. ตองมีความมุงหมายของบทเรียน    และมีการเตรียมเนื้อหา   อุปกรณ   วิธีการ
และเกณฑการประเมินผล  ใหสอดคลองกับความมุงหมายของบทเรียน

      2.    ตองยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง
  3.    ครูตองสรางบรรยากาศการเรียนใหเหมาะสมกับการเรียนรู
  4.    ควรมุงใหผูเรียนไดพัฒนาทั้งความรู  ความสามารถ  ทักษะและเจตคติ

5.    ตองเปนการสงเสริมความคิดสรางสรรคส่ิงใหม
6. ตองเปดโอกาสใหนักเรียนคิดคนหาเหตุผลความเปนไป
7. ควรจะสอนใหสัมพันธกับเนื้อหาอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
8. ตองพยายามทํ าใหผูเรียนเกิดความสนใจในสิ่งที่เรียน
9. ควรเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการวางแผน  มีสวนรวมในการดํ าเนิน

กจิกรรมการเรียนการสอน
10. ไมควรยดึมั่นอยูกับวิธีสอนวิธีใดวิธีหนึ่ง        ควรใชวิธีสอนที่หลากหลายและ

เหมาะสมกับเรื่องที่จะสอน
11. ตองมีการประเมินผลสมํ่ าเสมอ
12. การสอนที่ดียอมเริ่มตนจากการตั้งความมุงหมาย  การกํ าหนดวิธีสอน  การใช

อุปกรณ  การวัดผลใหสอดคลองกับตารางวิเคราะหหลักสูตร  โครงการสอนและประมวลการสอน

นพคณุ  คณุาชวีะ (2530) กลาวถึง  ลักษณะการสอนที่ดีโดยเนนการจัดกระบวนการ
การเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ  สรุปไดดังนี้
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1. ครูควรใหนักเรียนควรไดเรียนรูจากการกระทํ าของตนเอง        โดยมีสวนรวม
ในบทเรยีนใหมากที่สุด  และการจัดกระบวนการเรียนการสอนดังกลาวควรอยูในลักษณะที่เปน
รูปธรรม

2. การสอนควรจดัใหเหมาะสมแกวัย  และวุฒิภาวะของนักเรียน    การจัดเนื้อหา
ในการสอน  จึงควรจัดสอนจากเนื้อหางายไปหายาก

3. การสอนควรสงเสริมใหนักเรียนมีความเจริญกาวหนาทั้งดานรางกาย  อารมณ
สังคม และสติปญญา  โดยเนนใหนักเรียนไดฝกการใชความคิดพิจารณาจากบทเรียน  เพื่อเปน
พืน้ฐานในการคิดคนสิ่งแปลกๆ ใหม อันจะเปนประโยชนตอไป

4. การสอนควรคํ านึงความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน            การเลือกใช
กจิกรรมการเรียนการสอน  ตลอดจนการมอบหมายงาน ควรพิจารณาใหเหมาะกับความแตกตาง
ระหวางบุคคลของผูเรียนดวย

5. การสอนควรฝกใหนักเรียนสามารถนํ าความรูจากที่เรียนไปสัมพันธกับชีวิต
ประจ ําวนั  หรือนํ าไปใชในชีวิตจริงได  ถาครูสรางบทเรียนในแงการนํ าไปใชควรฝกใหเด็กนํ า
ความรูไปแกปญหาใหมๆ ได  เพื่อชวยใหนักเรียนปรับตัวอยูในสังคมไดอยางมีความสุข

สุพนิ  บุญชูวงศ ( 2531 ) กลาวถึง  ลักษณะการสอนที่ดี  สรุปไดวา
1. เปนการสอนที่ตอบสนองความตองการของนักเรียน          สงเสริมใหนักเรียน

เรยีนรูโดยการกระทํ าเปนรายบุคคลและทํ างานเปนกลุม
2. สอนใหสัมพันธภายในวิชาและสัมพันธกับวิชาอ่ืน          มีการใชส่ือการสอน

ประกอบการจัดกิจกรรมใหนักเรียนทํ าหลายอยาง  และมีการประเมินตลอดเวลาดวยวิธีการตางๆ
3. มกีารเราความสนใจกอนสอน  และใชการจูงใจในระหวางเรียนดวยเครื่องลอ

ตางๆ เชน การใหรางวัล  การลงโทษ  การชมเชย  การใหคะแนน  การแขงขัน  เปนตน
4. สงเสริมใหนักเรียนไดใชความคิด  แสดงความคิดสรางสรรค  และดํ าเนินชีวิต

ตามแบบประชาธิปไตย  โดยการซักถามนักเรียนเกี่ยวกับปญหาตางๆ สงเสริมใหนักรียนคิดทํ าใน
ส่ิงใหมๆ  เปดโอกาสใหนักเรียนเกี่ยวกับปญหาตางๆ สงเสริมใหนักเรียนคิดทํ าในสิ่งใหมๆ เปด
โอกาสใหนกัเรียนแสดงความคิดเห็น  รับฟงและเคารพความคิดเห็นของคนอื่นตลอดจนใหมีสวน
ในการวางแผนรวมกับครู

จากแนวความคิดเกี่ยวกับหลักและพฤติกรรมการสอนที่ดีดังกลาวขางตน  สรุปไดวา
ครูควรมีลักษณะของพฤติกรรมการสอนที่ดี  ดังนี้

1. มกีารเตรียมการสอนและวางแผนการสอนที่ดีลวงหนา         ทั้งดานการตั้ง
วตัถุประสงคในกิจกรรมการเรียนการสอน ใชอุปกรณประกอบการสอน ตลอดจนการประเมินผล
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2. สอนโดยยดึผูเรียนเปนศูนยกลาง          เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการ
วางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและพยายามใหผูเรียนไดรับประสบการณตรง  โดยการ
ไดลงมือปฏิบัติดวยตนเองอยางทั่วถึง

3. ใชวิธีสอนที่หลากหลาย  และเหมาะสมกับเรื่องที่สอน
4. การจดักิจกรมการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความตองการ        และความ

สนใจของผูเรียน  รวมทั้งคํ านึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลดวย
5. สอนตามกฎแหงการเรียนรู  มีการสรางบรรยากาศใหเหมาะสมกับการเรียนรู

ในแตละเรื่อง
6. สอนใหสัมพันธกับชีวิตประจํ าวัน        เพื่อใหผูเรียนสามารถนํ าประสบการณ

ตางๆ  ในการเรียนการสอนไปประยุกตใชในชีวิตประจํ าวันได
7. มกีารติดตามประเมินผลและแจงใหผูเรียนทราบ      ตลอดจนติดตามปรับปรุง

ขอบกพรองของผูเรียนอยางสมํ่ าเสมอ

2.6  หนาท่ีของครู

หนาทีข่องครู  หมายถึง  กิจที่ครูจะตองกระทํ าตามขอบเขตอํ านาจหนาที่  และสิทธิของครู
ตามทีโ่รงเรียนและสังคมกํ าหนดไวดวความรับผิดชอบ

หนาทีข่องครูในอดีตและปจจุบันมีความแตกตางกันมาก  ในอดีตนั้นครูมีหนาที่หลัก คือ
การสอนเนนในเรื่องเนื้อหาวิชาเปนสํ าคัญ  แตในปจจุบันครูเปนผูใหการศึกษาอบรมแกเยาวชน
เพือ่กอใหเกิดพัฒนาการทั้งกาย  อารมณื  สังคม  และสติปญญา  หนาที่ของครูจึงเปลี่ยนจากการเปน
ผูสอนมาเปนผูกระตุน  จูงใจ  ชวยเหลือ  สนับสนุนใหผูเรียนเกิดพฤติกรรมการเรียนรู  ดยใหผูเรียน
มสีวนในการศึกษาเลาเรียน  มากกวาใหมานั่งฟงคํ าสอนหรือบรรยายของครูฝายเดียว (สุนทร
อมรพันธุ, 2531)

การก ําหนดใหครูปฏิบัติงานวิชาการ ของ กรมสามัญศึกษา  ไดกํ าหนดหนาที่ครูในดานวิชา
การดังนี้ ( กรมสามัญศึกษา, 2519 )

1. จดัท ําโครงการสอนใหสมบูรณ        มีความชัดเจนในปาประสงค       มีเนื้อหา
สมบรูณ  และมีการประเมินผลและแกไขใหดียิ่งๆ ขึ้น

2. การเตรียมการสอน       เตรียมการสอนในเนื้อหาวิชาตามหลักสูตรใหสมบูรณ
โดยมีลํ าดับขั้นตอนตามหลักการ

3. การเตรยีมอุปกรณ            จัดหาอุปกรณที่จะใชในบทเรียนนั้นๆ ใหตรงตาม
จดุประสงค   อุปกรณนั้นๆ หางายและประหยัด  สามารถแกไขดัดแปลงใชไดในหลายๆ โอกาส
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4. การสอน ดํ าเนินการสอนโดยวิธีการตามลํ าดับขั้น  ศึกษาการใชอุปกรณและ
ใชใหถูกกบับทเรียน  เหมาะสมกับเวลา  และเก็บรักษาไวใหดี  มีการประเมินผลตามกระบวนการ
เรยีนการสอนแตละบทเรียนอยางมีหลักวิชา   แลวแกไขขอบกพรองดานการเรียนการสอนอยูเสมอ

5. การออกขอสอบ  มีการออกขอสอบทั้งขอทดสอบยอยกลางภาค      และปลาย
ภาคอยางถูกตองตามหลักเกณฑของการวัดผล

6. งานธุรการของขอสอบ  ออกขอสอบใหเสร็จทันและจัดพิมพขอสอบทันตาม
วนั  ตามกํ าหนด  ตรวจขอสอบทันเวลา  และละเอียดลออ  ในการตรวจ  รักษาความลับของขอสอบ
จดัคะแนนใหถูกตองตามขบวนการใหคะแนนหรือระดับคะแนน

7. เสยีสละเวลาในการสอนซอมเสริม  หรือทบทวนตลอดจนใหงานเพิ่มเติมนอก
เหนอืเวลาราชการ  เพื่อใหการเรียนการสอนสมบูรณยิ่งขึ้นหรือใหทันตามหลักสูตร

8. ควบคมุชัน้เรียนใหเปนไปดวยความเรียบรอยอยูเสมอ  และหาทางชวยปองกัน
แกไขปญหาตงๆ ที่จะเกิดดวยความประพฤติและเสริมสรางทัศนคติที่ดีงามใหมีขึ้น

9. รักษาเวลาในการเขาสอนและออกจากหองสอน
10. หาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ      เพื่อความแมนยํ าในวิชาที่สอน      หรือเพื่อสราง

ศรัทธาแกตนเอง
11. มมีนษุยสมัพันธที่ดีตอผูเกี่ยวของ เชน มีนํ้ าใจ  มีความจริงใจ มีอัธยาศัยที่ดีตอ

กนั   เสริมสรางความสามัคคี  และความสงบสุข  ไมกอใหเกิดความแตกราว
12. มคีวามคิดริเร่ิมในการสรางสรรงานของตนใหดียิ่งขึ้น     หรือเสนอแนะวิธีที่ดี

ในการทีจ่ะพัฒนากระบวนการเรียนการสอนใหดียิ่งๆ ขึ้น
13. ตรวจงานเด็ก  และแกไขขอผิดพลาดอยูเสมอๆ

สาโรช  บัวศรี ( 2513 )  สรุปวาครูตองมีหนาที่สามารถทํ าการสอนไดเปนอยางดี  โดยรูจัก
1.  ใชหลักจิตวิทยาแหงการเรียนรู
 2.   ใชหลักการเจริญเติบโตและพัฒนาการของเด็ก
 3.    ทํ าบรรยากาศใหเหมาะสมที่จะเกิดการเรียนรู
 4.    วางแผนสํ าหรับการสอนอยางละเอียดถ่ีถวน
 5.     ใชวิธีสอนแบบตางๆ ไดอยางเหมาะสม
 6.      ใชแบบทดสอบชนิดตางๆ เพื่อวัดผลการเรียนและเพื่อวิเคราะห  แกไขและ

 รูจักวัดผลโดยทั่วไป
        7.      ปกครองชั้นและบริหารงานชนิดตางๆ ของชั้นไดอยางเรียบรอยและราบรื่น

และปฏิบัติงานธุรการตางๆ ของโรงเรียนได
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2.7  ครูคอมพิวเตอร

ครรชติ  มาลัยวงศ (2530)  กลาววาครูควรจะมีความรูเกี่ยวกับเรื่องคอมพิวเตอร  จึงจะ
สามารถพัฒนาหลักสูตรความรูเร่ืองคอมพิวเตอรใหนักเรียนได  เจมส  ปวโรต (James  Poirot)
โรเบิรต เทยเลอร (Robert  Taylor) และเจมส  เพาเวลล (James  Powell) ไดจํ าแนกความสามารถ
ทัว่ๆ ไป 7 ประการที่ครูทุกคนควรจะมีเอาไว  ความสามารถนี้ไดแก

1. ความสามารถในการอาน  การเขียน  และการใชงานโปรแกรมงาย ๆ
2. ความสามารถในการใชโปรแกรมประยุกตดานการศึกษา
3. ความสามารถในการพูดถึงคํ าศัพทตางๆ เกี่ยวกับคอมพิวเตอร  โดยเฉพาะทางดาน

ฮารดแวรไดอยางถูกตองคลองแคลว  แตไมถึงกับตองเปนผูเชี่ยวชาญจริงๆ
4. ความสามารถในการรูตัวอยางปญหาการศึกษาตางๆ วาปญหาใดใชคอมพิวเตอรแกได

และปญหาใดแกไขไมได
5. ความสามารถในการหาและใชแหลงขอมูลที่ทันสมัยตางๆ เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร

ในการศึกษา
6. ความสามารถในการพูดอภิปรายในระดับคนธรรมดาที่เฉลียวฉลาดเกี่ยวกับประวัติ

คอมพวิเตอรโดยทั่วๆ ไป  สวนเรื่องที่เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร  ในการศึกษาตองสามารถ
อภปิรายไดมากเปนพิเศษ

7. ความสามารถในการอภิปรายปญหาเรื่องผลกระทบของคอมพิวเตอรตอสังคม  และ
จริยธรรมในแบบทั่วๆ ไป  และพูดเกี่ยวกับผลกระทบของ  การใชคอมพิวเตอรในการศึกษาไดมาก
เปนพิเศษ

2.8  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการสอน

จากการศกึษางานวิจัยพบวา  ไดมีผูทํ าการวิจัยและศึกษาพฤติกรรมการสอนของครูวิชา
ตางๆ ไวเปนจํ านวนมาก  เชน  เพ็ญศรี  สุทธิสุวรรณ ( 2525 ) ไดศึกษา  พฤติกรรมการสอนของ
อาจารยผูสอนวิชาเอกสุขศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง  และปริญญาตรีของ
วทิยาลยัคร ู โดยทํ าการศึกษาพฤติกรรม 7 ดาน คือ (1) ดานคุณลักษณะสวนตน (2) ดานคุณภาพการ
พดูภาษาและเสยีง (3) ดานการเตรียมการสอนและเนื้อหา  (4) ดานแรงจูงใจและการเสริมแนวทาง
การเรยีน  (5) ดานการกํ าหนดงาน (6) ดานการอภิปราย  และ (7) ดานทักษะทางอาชีพ

ธวชัชัย  สุหราย (2526) ไดวิจัยเร่ือง  พฤติกรรมการสอนของอาจารยพลศึกษาในวิทยาลัย
ครูตามการรายงานของตนเอง  พฤติกรรมที่ศึกษาไดแก (1) ดานคุณลักษณะสวนตัวในการสอน  (2)
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ดานการเตรียมการสอน  (3) ดานการดํ าเนินการสอน  (4) ดานการประเมินผลการเรียนการสอน  (5)
ดานการใชอุปกรณการสอน  (6) ดานการจูงใจและการเสริมแรงทางการเรียน (7) ดานวินัยในการ
เรียนการสอน

ทองสขุ  รวยสูงเนิน (2527) ไดศึกษาพฤติกรรมการสอนวิชาภาษาไทยของครูช้ันประถม
ศกึษาปที่สอง  จังหวัดสุรินทร  โดยใชแบบสังเกตพฤติกรรมการสอน  พบวาพฤติกรรมการสอนที่
ครูใชมากที่สุด คือ  บอก  อธิบาย  หรือบรรยายเปนรายละเอียดกอนแลวสรุปเปนกฏเกณฑใช
สํ านวนภาษาเหมาะสมกับวัย ครูเปดโอกาสใหนักเรียนปฏิบัติจริงทุกคน

รัชน ี  ขวัญบุญจัน  (2535)  ไดศึกษาสมรรถภาพที่พึงประสงคของครูพลศึกษาในโรงเรียน
ระดบัมธัยมศกึษาทั้งหมด 8 ดาน ไดแก (1) ดานการสอนพลศึกษาและการประเมินผล  (2) ดานคุณ
ธรรมจรยิธรรม  (3)  ดานวิชาการ  (4)  ดานสุขภาพ  (5)  ดานคุณลักษณะและบุคลิกภาพ  (6)  ดาน
การปฏิบัติงาน  (7)  ดานมนุษยสัมพันธ  (8)  ดานทักษะกีฬา

ดวงเดอืน  พยอมหอม (2540) ไดวิจัยเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการสอนพลศึกษาใน
โรงเรยีนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  กรุงเทพมหานคร  โดยศึกษาพฤติกรรมการสอน
ครอบคลุมทั้งหมด  8 ดาน ดังนี้ (1) ดานคุณลักษณะสวนตัวของครูผูสอน  (2) ดานการเตรียม
การสอน (3) ดานการดํ าเนินการสอน  (4) ดานการใชทักษะกระบวนการในการสอน  (5) ดานการ
จงูใจและการเสริมแรงทางการเรียน (6) ดานการมอบงานใหปฏิบัติ  (7) ดานการปลูกฝงคุณธรรม
และจริยธรรม (8) ดานการประเมินผลการเรียนการสอน

3.  พฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอร

ในการศกึษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอร      ผูวิจัยขอนํ าเสนอตามลํ าดับ     คือ
3.1    พฤติกรรมการสอนดานการวางแผนและเตรียมการสอน     3.2      พฤติกรรมการสอนดานการ
ด ําเนินการสอน  3.3   พฤติกรรมการสอนดานการใชส่ือการเรียนการสอน  3.4   พฤติกรรมการสอน
ดานการวัดผลและประเมินผล    3.5    พฤติกรรมการสอนดานการปลูกฝงจริยธรรม    คุณธรรมและ
ความมวีนิยั    3.6    พฤติกรรมการสอนดานการจูงใจและการเสริมแรงทางการเรียน  และ  3.7   งาน
วจิยัทีเ่กี่ยวของกับการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร
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3.1  พฤติกรรมดานการวางแผนและเตรียมการสอน

พฤติกรรมดานการเตรียมการสอนเปนกระบวนพฤติกรรมการสอนอยางหนึ่งที่สงเสริมการ
เรยีนในหองเรียน  ซ่ึงครูผูสอนสามารถกํ าหนดจุดหมายในการสอนพรอมทั้งวางแผนเสนอ  เนื้อหา
ในบทเรยีนและจัดกิจกรรมหรืออุปกรณไดเหมาะสมและสอดคลองกัน(ปนวดี จิวะนรารักษ, 2519)
และลักษณะพฤติกรรม การสอนที่ดี  ควรมีการเตรียมการและวางแผนการสอนที่ดีลวงหนาทั้งดาน
การตัง้วตัถุประสงคในกิจกรรมการเรียนการสอนการใชอุปกรณประกอบการสอน ตลอดจนการ
ประเมนิผล ( ดวงเดือน พยอมหอม, 2540 ) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกแนวทางการพัฒนาการสอนวิชา
คอมพวิเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา ของอรจรีย  ณ ตะกั่วทุง  สุกรี  รอดโพธ์ิทอง และ วิชุดา    รัตน
เพยีร ( 2540 ) ที่พบวาพฤติกรรมการสอนดานการเตรียมการสอนที่แสดงออกในระดับมาก คือ จัด
เตรียมกิจกรรมฝกปฏิบัติ  และจัดทํ าเอกสาร / ใบงานแจกนักเรียน  และแนวทางในการปรับปรุงการ
สอนของครูคอมพิวเตอรควรใชเวลาเตรียมการสอนมากกวาที่ปฏิบัติอยู  วางแผนการสอนและจัด
ท ําแผนการสอนทุกครั้งลวงหนาโดยใชหนังสืออางอิงหลายเลม

การเตรียมการสอนและการวางแผนการสอนไวลวงหนานั้นควรจะทํ าใหแผนการสอน
สามารถใชและปฏิบัติไดเกิดผลจริง ๆ และมีการเลือกใช  ปรับปรุง หรือสรางแผนการสอน  หรือ
เตรยีมแผนการสอนในลักษณะอื่นๆ ที่สามารถนํ าไปใชจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ใหผูเรียน
บรรลุวัตถุประสงคของการเรียนรู  โดยมีระดับคุณภาพดังนี้

ระดบั 1 เลือกใชแผนการสอนที่มีอยูไดอยางเหมาะสม โดยพิจารณาจาก แผนการ
สอนที ่  ใชมีองคประกอบตางๆ ครบถวน สัมพันธกัน  แผนการสอนที่ใชเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง
และแผนการสอนที่ใชเนนกิจกรรมการปฏิบัติตามกระบวนการแสวงหาความรูและการสรางความรู

ระดบัที่ 2  ปรับปรุงแผนการสอนที่มีอยูใหสอดคลองกับขอจํ ากัดของผูเรียน     ครู
 และ สถานศึกษา  โดยพิจารณาจากแผนการสอนที่ปรับปรุงมีองคประกอบตางๆ ครบถวนสัมพันธ
กนั  แผนการสอนที่ปรับปรุงเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  โดยใหผูเรียนปฏิบัติจริงมากขึ้น  และแผน
การสอนที่ปรับปรุงสอดคลองกับความสามารถของผูเรียน  และขอจํ ากัดของสถานศึกษา

ระดบัที ่3    สรางและพัฒนาแผนการสอน     ที่เนนใหผูเรียนไดคนหาคํ าตอบดวย
ตนเองโดยพิจารณาจาก  แผนการสอนที่สรางและพัฒนาขึ้นมีองคประกอบตางๆ ครบถวนสัมพันธ
กนั  แผนการสอนที่สรางและพัฒนาขึ้นเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  โดยจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ทีเ่นน  ใหผูเรียนเปนผูปฏิบัติและคนหาคํ าตอบดวยตนเอง ( กองวิชาชีพครู, 2538 )
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ดังนั้นจึงสรุปไดวาพฤติกรรมดานการวางแผนและการเตรียมการสอนของครูผู สอน
คอมพวิเตอรที่เหมาะสมในการศึกษาครั้งนี้คือ   ควรมีวางแผนการสอนและจัดทํ าแผนการสอน
ทกุครัง้ลวงหนา      แผนการสอนตองเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง          แผนการสอนตองเนนกิจกรรม
การปฎิบัติ   ครูใชแผนการสอน/คูมอืครู       และจัดทํ าบันทึการสอนประกอบการสอน    ครูกํ าหนด
จดุมุงหมาย  เนื้อหาวิชาและวิธีการสอนเหมาะกับความตองการและระดับความสามารถของผูเรียน
ครูเตรียมหอง ส่ือวัสดุอุปกรณ  และกิจกรรมการสอนลวงหนาไวใหพรอม    และครูตองจัดทํ า
เอกสาร / ใบงานแจกนักเรียนไวลวงหนา

3.2  พฤติกรรมดานการดํ าเนินการสอน

พฤตกิรรมดานการดํ าเนินการสอน  เปนการแสดงออกของครูเกี่ยวกับการนํ าเสนอเนื้อหา
สาระและการสอนตามลํ าดับขั้นตอน     รวมทัง้วิธีการสอนที่ครูไดดํ าเนินการตั้งแตตนจนหมดคาบ
เรียน      เพือ่ใหนกัเรียนเกิดการเรียนรูและบรรลุวัตถุประสงคในการเรียนในคาบนั้น ๆ      (  นิราศ   
จันทรจิตร, 2534 )

         จากการศึกษาพบวาหลักการสอนที่ดีนั้นประกอบดวย
1. ในการสอนแตละครั้งเด็กควรทราบจุดมุงหมายของการสอนอยางชัดเจน   เพื่อ

การเรียนการสอนจะไดมุงสูทิศทางเดียวกัน
2. ครูควรดัดแปลงเนื้อหาสาระที่สอนใหสอดคลองกับความสนใจ       ความตอง

 การและความพรอมของเด็ก
3.    การสอนมิใชการถายทอดความรูเทานั้นแตรวมถึงการสงเสริมใหเด็กคิดแก

ปญหา       เรยีนรูดวยตนเองและพัฒนาเจตคติที่พึงปรารถนา
4.    วิธีสอนที่ดีที่สุดวธีิเดยีวไมมีควรใชหลายแบบ
5. พยายามจัดประสบการณโดยตรงใหแกเด็กโดยใหเด็กลงมือปฏิบัติดวยตนเอง
6. เนนการจัดกระบวนการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ  คือ  นักเรียนควรได

เรยีนรูจากการกระทํ าของตนเอง  โดยมีสวนรวมในบทเรียนใหมากที่สุด  และการจัดกระบวนการ
เรยีนการสอนดังกลาวควรอยูในลักษณะที่เปนรูปธรรม  และการสอนควรฝกใหนักเรียนสามารถนํ า
ความรูจากที่เรียนไปสัมพันธกับชีวิตประจํ าวัน  หรือนํ าไปใชในชีวิตจริงได  ถาครูสรางบทเรียนใน
แงการน ําไปใช  ควรฝกใหเด็กนํ าความรูไปแกปญหาใหมๆ ได  เพื่อชวยใหนักเรียนปรับตัวอยูใน
สังคมไดอยางมีความสุข ซ่ึงจะสงเสริมให นักเรียนมีประสบการณตรงมากที่สุด
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7. ตองคํ านึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล  การสงเสริมใหนักเรียนทํ างานเปน
หมูคณะ   การสรางบรรยากาศใหเหมาะสมกับการเรียนรูเพื่อเกิดความคิดสรางสรรคใหม ๆ   ให
สอดคลองตามกฎแหงการเรียนรู ( อัญชลี  กิจพยัคฆ, 2523  นพคณุ  คุณาชีวะ, 2530  ชาญชัย    ศรี
ไสยเพชร,  2525  และบํ ารุง  กลัดเจริญ และฉวีวรรณ  กินาวงศ, 2527 )

 พฤตกิรรมการสอนของครูคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา ดานการดํ าเนินการสอนที่
พบในระดบัมากที่สุด ไดแก  ครูเดินดูการปฏิบัติของนักเรียน  ครูติดตามชวยแกปญหาใหนักเรียน
ระหวางการฝกปฏิบัติ  และครูอธิบายประกอบการสาธิตดวยเครื่องคอมพิวเตอร  และแนวทาง
ปรบัปรงุการสอนคอมพิวเตอรของตนเอง  แนวทางหนึ่งคือ  ทุกครั้งตองสอนใหครบทั้ง 3 ขั้นไดแก
ขัน้น ําเขาสูบทเรียน  ขั้นสอน  และขั้นสรุปบทเรียน  เนนการสอนแบบปฏิบัติ  ใหนักเรียนไดฝก
ปฏิบตัดิวยตนเองมากๆ และขณะสอนใหประยุกตใชจิตวิทยาการเรียนรู และตองสอนเรื่องของ
คณุธรรมและจริยธรรมดวย ( อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง,  สุกรี  รอดโพธ์ิทอง และ วิชุดา รัตนเพียร, 2540 )

ดังนั้นจากการศึกษาขางตนนั้นเห็นวาพฤติกรรมดานการดํ าเนินการสอนของครูผูสอน
คอมพวิเตอรที่เหมาะสมในการศึกษาครั้งนี้คือ  ครูเลือกใชวิธีสอนที่เหมาะสม  การสอนของครู
สงเสรมิการพัฒนา ดานความรู  ทักษะปฏิบัติและทัศนคติที่ดีแกผูเรียน  ครูใชเทคนิคการสอนเพื่อ
สงเสริมการแสดงออกและการคิดริเร่ิมที่ดี  ครูดํ าเนินการสอนไดครบทุกขั้นตอนอยางตอเนื่องและ
พอเหมาะกับเวลา  ครูตองคํ านึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล  และสงเสริมการเรียนรูเปนราย
บคุคล  ครูตองสงเสริมการเรียนรูเปนกลุม  ครูตองสงเสริมใหนักเแรียนแกปญหาดวยตนเอง  และ
ครูตองสรุปบทเรียนเมื่อสอนเสร็จ

3.3  พฤติกรรมการสอนดานการใชสื่อการเรียนการสอน

 กองวิชาชีพครูสํ านักงานเลขาธิการคุรุสภา ( 2538 )  กลาววา เกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูของ
ครุุสภา พ.ศ.2537  มาตรฐานที่ 5 พัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ  หมายถึง
การประดิษฐคิดคนผลิต  เลือกใช  ปรับปรุง  เครื่องมืออุปกรณ  เอกสารสิ่งพิมพ เทคนิควิธีการตางๆ
เพือ่ใหผูเรียนบรรลุจุดประสงคของการเรียนรู  ในระดับคุณภาพ

ระดบั 1 เลือกใชส่ือการเรียนการสอนที่มีคุณภาพไดอยางเหมาะสม  โดยพิจารณา
จากความสัมพันธของสื่อการเรียนการสอนกับองคประกอบของการสอน  คือผูเรียน  กิจกรรมการ
เรยีนรู  และจุดประสงคการเรียนรู

ระดบั 2   ใชส่ือการเรียนการสอนประกอบกิจกรรมการเรียนการสอนไดเหมาะสม
และให      ผูเรียนมีสวนรวม     โดยพิจารณาจาก  ความเหมาะสมของสื่อกับผูเรียน กิจกรรม     และ
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จดุประสงคการเรียนรู   ผูเรียนมีสวนรวมในการใชและบํ ารุงรักษา     ส่ือมีความหลากหลายตอบ
สนองความแตกตางของผูเรียน  เนนการลงมือปฏิบัติของผูเรียน  ผูเรียนไดใชส่ือการเรียนการสอน
ตามความ    รูสึกนึกคิดและการตัดสินใจดวยตนเอง

ระดับ 3     คิดคน  ผลิต   และปรับปรุงสื่อการเรียนการสอน    ที่มีผลตอการเรียนรู
และให     ผูเรียนมีสวนรวม  โดยพิจารณาจากผูเรียนมีสวนรวมในการคิดคน  ผลิต    และใชส่ือการ
เรยีนการสอน ส่ือการเรียนการสอนไดมาจากวัสดุในทองถ่ิน ประเมินผลการใชส่ือและปรับปรุงให
เหมาะสม ยิ่งขึ้น  และเผยแพรผลการใชส่ือการเรียนการสอนที่ใชไดผลแลว

การจัดกระบวนการพฤติกรรมการสอนของครูแตละคนที่สงเสริมการเรียนในหองเรียน  
นัน้ตองมีดานตองมีส่ือการสอน ( ปนวดี  จิระนรารักษ, 2519 ) เพราะการใชส่ือการสอนประกอบ
การจดักจิกรรมใหนักเรียนทํ าหลายอยาง  และมีการประเมินตลอดเวลาดวยวิธีการตางๆ นั้นจะทํ า
ใหเกดิลักษณะของการสอนที่ดีคือ    สอนใหสัมพันธภายในวิชาและสัมพันธกับวิชาอ่ืน        ( สุพิน
บญุชวูงศ, 2531 ) และจากการศึกษาพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ของ อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง,  สุกรี  รอดโพธ์ิทอง และ วิชุดา รัตนเพียร (2540) พบวา  พฤติกรรมการ
สอนดานการใชส่ือการเรียนการสอนพบในระดับมากที่สุด  ไดแก  ครูใชคอมพิวเตอรเปนสื่อการ
เรยีนการสอน      และพบในระดับมาก    ไดแก    ครูใชส่ือการสอนประกอบการสอน  และแนวทาง
ปรับปรุงการสอนคอมพิวเตอรของครูเอง  แนวทางหนึ่งคือ ครูตองสอนโดยใชคอมพิวเตอรเปน
เครือ่งมือ  และผลิตสื่อการสอนโดยใชคอมพิวเตอรและแลกเปลี่ยนส่ือการสอนกับเพื่อนครู

การศกึษาพฤติกรรมดานการใชส่ือการเรียนการสอนของครูผูสอนคอมพิวเตอรที่เหมาะสม
ในครัง้นี้คือ  ครูใชคอมพิวเตอรเปนสื่อการเรียนการสอน  ครูใชวัสดุส่ือและอุปกรณการสอนใหมี
ประสทิธภิาพ  ครูใชส่ือการเรียนการสอนที่มีคุณภาพไดอยางเหมาะสมและใหผูเรียนมีสวนรวม

3.4  พฤติกรรมการสอนดานการวัดผลและประเมินผล

ปนวดี  จิระนรารักษ ( 2519 ) ไดจัดกระบวนการพฤติกรรมการสอนของครูแตละคนที่
สงเสรมิการเรียนในหองเรียน  ซ่ึงมีดานการประเมินผลการสอนและการเรียนวาเปนการชวยเหลือ
ปรับปรุงการเรียนของผูเรียน  ปรับปรุงการสอนใหเหมาะสมยิ่งขึ้น เชน  การใชการสังเกต  การ
ซักถาม  การทดสอบยอยๆ  ซ่ึงสอดคลองกับบํ ารุง  กลัดเจริญ ( 2527 ) และ ดวงเดือน  พยอมหอม
( 2540 ) วาลักษณะการสอนที่ดีนั้น ควรมีการติดตามประเมินผลและแจงใหผูเรียนทราบ  ตลอดจน
ตดิตามปรับปรุงขอบกพรองของผูเรียนอยางสมํ่ าเสมอ  และการวัดผลตองใหสอดคลองกับตาราง
วเิคราะหหลักสูตร  โครงการสอนและประมวลการสอน
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จากการศึกษาของอรจรีย  ณ ตะกั่วทุง,  สุกรี  รอดโพธ์ิทอง และ วิชุดา รัตนเพียร ( 2540 )
พบวา  พฤติกรรมการสอนดานการวัดผลและประเมินผลที่พบในระดับมากที่สุด  ไดแก  ครูทดสอบ
นกัเรยีนจากผลงาน (แผนดิสก) และแนวทางปรับปรุงการสอนคอมพิวเตอรของตนเองของครูคือ
ควรมีการประเมินการสอนของตนเองทุกครั้ง  และในการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นกัเรยีนใหท ําการวิเคราะหขอสอบตามหลักการวัดและประเมินผล พัฒนาแบบวัดดานทักษะปฏิบัติ
รวมทัง้ใหใชคอมพิวเตอรในการบันทึกผลการเรียนของนักเรียน

 ดงันัน้พฤติกรรมดานการวัดผล และประเมินผลของครูผูสอนคอมพิวเตอรที่เหมาะสมใน
การศกึษาครัง้นี้คือ ครูมีการประเมินนักเรียนกอนเรียน ระหวางเรียนและหลังเรียนที่เหมาะสม ครูมี
การประเมนินกัเรียนโดยใชแบบทดสอบครูมีการประเมินนักเรียนจากผลงาน ( ตรวจจากแผนดิสก )
ครูควรอธิบายสาธิตและบอกเกณฑการวัดผลกอนทํ าการทดสอบ

3.5  พฤติกรรมการสอนดานการปลูกฝงจริยธรรม  คุณธรรมและความมีวินัย

พฤตกิรรมการสอนดานการปลูกฝงจริยธรรม  คุณธรรมและความมีวินัยในการสอนของครู
ทีแ่สดงออกในหองเรียนนั้นคือ ครูตองอบรมสั่งสอนใหนักเรียนมีความประพฤติเปนที่พึงปรารถนา
สอดคลองกับคุณธรรม  จริยธรรมและความมีวินัยในตนเอง ปนวดี  จิระนรารักษ  ( 2519 )  ดังเชน
แนวทางวิจัยของอรจรีย  ณ ตะกั่วทุง  สุกรี  รอดโพธ์ิทอง และ วิชุดา รัตนเพียร ( 2540 )   ที่พบวา
พฤตกิรรมการสอนดานการปลูกฝงจริยธรรม  คุณธรรม  และความมีวินัยที่พบในระดับมากที่สุดนั้น
ไดแก  ครูปลูกฝงใหนักเรียนมีความรับผิดชอบ  ปลูกฝงใหนักเรียนรักสมบัติสวนรวม  และปลูกฝง
ใหนกัเรียนรูจักชวยเหลือเพื่อน

จากการศึกษาผูวิจัยเล็งเห็นวาพฤติกรรมดานการปลูกฝงจริยธรรม  คุณธรรม  และความ
มวีนิยัของครูผูสอนคอมพิวเตอรที่เหมาะสมคือ  ครูปลูกฝงใหนักเรียนมีจริยธรรม  ครูปลูกฝงให
นกัเรียนมีคุณธรรม  และครูปลูกฝงใหนักเรียนมีวินัย

3.6  พฤติกรรมการสอนดานการจูงใจและการเสริมแรงทางการเรียน

การจัดกระบวนการพฤติกรรมการสอนของครูแตละคนที่สงเสริมการเรียนในหองเรียน  
ใหมพีฤตกิรรมในแรงจูงใจและการเสริมแรงทางการเรียนใหแกนักเรียนนั้น  ครูควรมีพฤติกรรมที่
แสดงออกดงันี้ คือ มีพฤติกรรมดึงดูดความสนใจ  สงเสริมใหกํ าลังใจใหนักเรียนรักความกาวหนา
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และในดานปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียนนั้น  ครูควรใหความเปนกันเอง  ใหกํ าลังใจแก
ผูเรยีน  เปดโอกาสใหผูเรียนแสดงความคิดเห็น ซักถามขอสงสัยได ( ปนวดี  จิระนรารักษ, 2519 )

อัญชลี  กิจพยัคฆ ( 2523 ) ชาญชัย  ศรีไสยเพชร ( 2525 )  และสุพิน  บุญชูวงศ ( 2531 ) ได
กลาวถึงหลักการสอนที่ดี เกี่ยวกับพฤติกรรมการสอนดานการจูงใจและการเสริมแรงทางการเรียน
วา  การสอนและสภาพแวดลอมในชั้นเรียนที่นารื่นรมยเหมาะสมกับการเรียนรู  จะชวยใหเด็กมี
แรงจงูใจในการเรียนสูงขึ้น  และการสอนที่ดีตองมีการเราความสนใจกอนสอนเสมอ  และควรใช
การจงูใจในระหวางเรียนดวยเครื่องลอตางๆ เชน  การใหรางวัล  การลงโทษ  การชมเชย  การให
คะแนน  การแขงขัน  เปนตน  ซ่ึงสอดคลองกับแนวทางการวิจัยของอรจรีย  ณ ตะกั่วทุง,  สุกรี
รอดโพธิ์ทอง และ วิชุดา รัตนเพียร ( 2540 ) ทีพ่บวา  การชวยเหลือนักเรียนเปนรายบุคคลของครู
เปนพฤตกิรรมการสอนดานการจูงใจและการเสริมแรงทางการเรียนที่พบในระดับมากที่สุด

ดงันัน้การศึกษาพฤติกรรมดานการจูงใจ  และการเสริมแรงทางการเรียนของครูผูสอน
คอมพวิเตอรที่เหมาะสมในครั้งนี้คือ ครูควรจูงใจ  กระตุนและเสริมสรางใหผูเรียนเกิดความรูสึก
อยากเรียน  ครูสงเสริมใหผูเรียนมีโอกาสแขงขันกับตัวเองและเผชิญกับสิ่งที่ทาทายความรู  ความ
สามารถของผูเรียน  ครูสงเสริมใหผูเรียนมีโอกาสฝกคิดแกปญหาที่ดี  ครูมีปฏิกิริยาตอบสนองตอ
การแสดงออกของผูเรียนที่เหมาะสม  ครูเปดโอกาสใหซักถาม  แสดงความคิดเห็น  ครูชวยสราง
ความเปนกนัเองและมีมนุษยสัมพันธทั้งตัวครูและนักเรียน  ครูชวยเหลือนักเรียนเพิ่มเติมและมี
การชวยเหลือเปนรายบุคคล  และครูจูงใจใหนักเรียนเห็นประโยชนของคอมพิวเตอร

3.7  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร

สกลุรัตน  รัตตนุสสรณ ( 2530 ) ไดศึกษาการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร ค 031 และ
 ค 033 ตามการรายงานของครูและนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  ในดานจุดประสงค  เนื้อหา
วชิา  กจิกรรมการเรียนการสอน  ส่ือการเรียนการสอน  และการวัดและการประเมินผล  ผลการวิจัย
พบวา  ครูมคีวามเห็นเกี่ยวกับจุดประสงคการเรียนการสอน  และเนื้อหาวิชาวา  มีความเหมาะสม
ปานกลาง  นอกจากนี้ครูและนักเรียนเห็นสอดคลองกันวากิจกรรมการเรียนการสอนและการวัด
ประเมนิผลมีการปฏิบัติในระดับปานกลาง  ขณะที่มีการใชส่ือการเรียนการสอนนอย

สักการะ  อารมยเย็น ( 2536 ) ไดศึกษาการจัดหลักสูตรรายวิชาคอมพิวเตอรในโรงเรียน
มธัยมศกึษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพและปญหาการจัดหลักสูตร
รายวชิาคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมศึกษา  ผูวิจัยทํ าการสอบถามความคิดเห็น
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ผูบริหารโรงเรียน  หัวหนาหมวดวิชา   และครูผูสอนรายวิชาคอมพิวเตอร  ผลการวิจัยพบวาขั้นการ
เตรยีมการจัดหลักสูตร  โรงเรียนมีการวางแผนการจัดหลักสูตรโดยกํ าหนดผูรับผิดชอบ  ไดแก  ครู
ผูสอนรายวิชาคอมพิวเตอร  จัดเตรียมบุคลากรและสนับสนุนการศึกษาเพิ่มเติม  จัดครูเขาสอนตาม
ทกัษะและประสบการณ  มีการจัดหาเอกสารประกอบหลักสูตร  เอกสาร/คูมือการวัดและประเมิน
ผลการเรียน  ส่ือและอุปกรณการเรียนการสอนใหครูศึกษา  มีการจัดสถานที่ใหเอื้อตอการเรียนรู
และแตงตั้งคณะกรรมการในการนิเทศการจัดหลักสูตร  ปญหาที่ศึกษาพบ คือ มีจํ านวนครูผูสอน
และสือ่และอุปกรณการเรียนการสอนไมเพียงพอ  ขาดงบประมาณในการจัดทํ าเอกสารประกอบ
หลักสตูร  ขั้นการดํ าเนินการจัดหลักสูตร  โรงเรียนสงเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  โดย
เนนทักษะกระบวนการและยึดผูเรียนเปนศูนยกลางและใชส่ือและอุปกรณการเรียนการสอนตาม
โอกาสใหสอดคลองกับเนื้อหาวิชา  วัดและประเมินผลการเรียนโดยการสังเกตและตรวจผลงาน
นเิทศการจัดหลักสูตรโดยการติดตามผลการปฏิบัติงานและตรวจสอบเอกสาร  ปญหาที่โรงเรียนพบ
คอื ครูผูสอนมีเวลาในการเตรียมการสอนนอยและวฒิการศึกษาไมตรงกับวิชาที่สอน  ขาดเครื่องมือ
ในการวดัและประเมินผลการเรียนและขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการนิเทศ  ขั้นการ
ตดิตามประเมินผลการจัดหลักสูตร  โรงเรียนติดตามประเมินผลการเตรียมและการดํ าเนินการจัด
หลักสูตร  โดยการสอบถามจากครูผูสอนรายวิชาคอมพิวเตอร  ปญหาที่โรงเรียนพบ คือ บุคลากร
ผูรับผิดชอบขาดการนํ าผลที่ไดจากการติดตามประเมินผลไปปรับปรุงการจัดหลักสูตรรายวิชา
คอมพิวเตอร

นอกจากนีย้งัมงีานวิจัยอีกจํ านวนหนึ่งที่ศึกษาอยูในชวงป พ.ศ. 2527-2530 เปนการทดลอง
สอนวชิาคอมพิวเตอรกับนักเรียนระดับชั้นตางๆ ในโรงเรียนตางๆ กัน  เพื่อพิสูจนวานักเรียนระดับ
ชัน้ตางๆ เหลานั้นสามารถเรียนวิชาคอมพิวเตอรได เชน การวิจัยของ  สุภาพ สุทธิลักษณ ( 2527 )
ไดท ําการทดลองสอนวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐานกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนปากเกล็ด
ยพุด ี  มิ่งสรรพาวงค  ( 2527 )     ไดทดลองสอนวิชาคอมพิวเตอรกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่   4
โรงเรียนสตรีมหาพฤฒาราม ขณะที่ วิมล  พันธุสกุล ( 2527 ) ไดทดลองสอนความรูพื้นฐานทางการ
เรยีนวชิาคอมพิวเตอรในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ปรีดี  สุทธิแยม ( 2529 ) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรยีนวชิาคอมพิวเตอรโดยใชภาษาเบสิกเบื้องตนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่  5      รุจา
 ทพิยวารี ( 2529 ) ทดลองสอนวิชาความรูพื้นฐานคอมพิวเตอรภาษาเบสิก  ในระดับชั้นมัธยมศึกษา
ปที ่4 โรงเรียนสทิงพระวิทยา  ผลการวิจัยทุกเรื่องที่กลาวถึงนี้พบวา  นักเรียนมีความสามารถในการ
เรยีนวชิาคอมพิวเตอร  โรงเรียนสามารถสอนวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐานใหแกนักเรียนได
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4.  การประเมินและเกณฑการประเมิน

ในการศกึษาเกี่ยวกับการประเมินและเกณฑการประเมิน      ผูวิจัยขอนํ าเสนอตามลํ าดับคือ
4.1  การประเมินและการพัฒนารูปแบบการประเมิน  4.2  เกณฑการประเมิน  4.3 ขอสังเกตในการ
เลือกใชเกณฑและการนํ าเกณฑไปใช  4.4  แนวคิดเกี่ยวกับการกํ าหนดเกณฑ  และ 4.5 การพัฒนา
เกณฑ

4.1  การประเมินและการพัฒนารูปแบบการประเมิน

จากการศกึษาเกี่ยวกับการประเมินพบวา  ไดมีการยอมรับในความสํ าคัญของการประเมิน
เขาไวเปนสวนหนึ่งของระบบงานในทุกสาขา  การพัฒนารูปแบบการประเมินดํ าเนินไปอยางไม
หยดุยัง้  ส่ิงสํ าคัญซึ่งเปรียบเสมือนหัวใจที่กอใหเกิดการพัฒนาศาสตรดานการประเมินก็คือแนวคิด
ในการสรางหรือพัฒนารูปแบบการประเมิน  ซ่ึงมีผูเสนอไวหลายลักษณะดวยกัน สตัฟเฟลบีม
( Stufflebeam, 1974 อางถึงใน Nevo, 1983 ) ไดเสนอใหใชคํ าถามหลัก 8 ขอ ในการพัฒนารูปแบบ
การประเมิน ตอมา นีโว ( Nevo, 1983 ) ไดปรับปรุงและขยายคํ าถามหลัก ที่สตัฟเฟลบีม  เสนอไว
โดยเพิม่เปน 10 คํ าถาม ซ่ึงผูวิจัยขอกลาวถึงรายละเอียดของแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมิน
ทีสํ่ าคัญ  ตามแนวคิดของคํ าถามที่ ฉัตรนภา  พรหมมา ( 2528 ) ไดนํ าเสนอไว โดยสังเขปดังตอไปนี้

1. การประเมนิคืออะไร  จากการศึกษาคนควาดานการประเมินจะพบวา  มีผูใหนิยาม
ค ําวา การประเมินไวมากมาย  ที่นับวาเปนที่รูจักกันดีในระยะแรกเริ่มก็คือ  นิยามของไทเลอร
( Tyler, 1950 อางถึงใน ฉัตรนภา  พรหมมา, 2528 ) ซ่ึงนิยามการประเมินวา  “ เปนกระบวนการ
ตดัสินวา  ส่ิงที่เกิดขินจริงเปนไปตามวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่กํ าหนดไวหรือไม ”   นอกจากนี้
กม็นียิามซ่ึงใหโดยนักการประเมินระดับผูนํ า ไดแก ครอนบาค ( Cronbach, 1963 ) สตัฟเฟลบีมและ
คณะ ( Stufflebeam  et  al.,1971 ) และอัลคิน ( Alkin, 1969 ) รวมถึงการใหคํ านิยามที่นับวาครอบ
คลุมและเปนที่ยอมรับมากที่สุดในปจจุบัน  ของ Joint  Committee  on  Standaras  for  Educational
Evaluation : 1981  กลาวคือ  “การประเมินผล  หมายถึง การตีราคาหรือคุณคาของสิ่งใดสิ่งหนึ่งดวย
วธีิการสืบสอบอยางเปนระบบ”  ผูใหนิยามที่สํ าคัญอีกกลุมหนึ่งไดแก  Standford  Evaluation
Consortium  ซ่ึงใหนยิามการประเมินไววา “เปนการตรวจสอบเหตุการณที่เกิดขึ้นทั้งในโปรแกรม
และทีเ่ปนผลจากโปรแกรมที่ประเมินดวยวิธีการที่เปนระบบ  โดยที่การตรวจสอบดังกลาวจะชวย
ใหเกดิการปรับปรุงทั้งโปรแกรมที่ถูกประเมินและโปรแกรมอื่นๆ ที่มีลัษณะทํ านองเดียวกัน”  จะ
เหน็ไดวาแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของการประเมินอาจสรุปไดเปนสองแนวคือ  พวกหนึ่งให
นยิามในลกัษณะที่วาการประเมินเปนการตัดสินคุณคา  หรือตีราคาสิ่งที่ถูกประเมิน  ซ่ึงการประเมิน
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ลักษณะนี ้  อาจกอใหเกิดความวิตกกังวลตอผูที่ถูกประเมินหรือผูเกี่ยวของ  อันจะนํ าไปสูความรูสึก
ตอตานการประเมินได   สวนอีกพวกหนึ่งมุงประเมินเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาจะไดสูความรูสึก
ตอตานการประเมินไดสวนอีกพวกหนึ่งมุงประเมินเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาจะไดรับการยอมรับ
จากผูถูกประเมินหรือผูออกคํ าสั่งหรือผูวาจางใหประเมินมากกวา ดังนั้น  วิธีการหนึ่งที่จะชวยให
เกดิทศันคตทิีด่ีตอการประเมินผลก็คือ  พยายามนํ าการประเมินเขาไปใชใหเห็นวาการประเมินผล
นัน้ชวยใหการปฏิบัติงานในหนวยงานตางๆ ของการศึกษาบรรลุผลดีขึ้นอยางแทจริง

2. การประเมินมีหนาที่อะไรบาง    สคริฟเวน   ( Scriven, 1967   อางถึงใน    ฉัตรนภา
 พรหมมา, 2528 )     เปนบุคคลแรกที่เสนอแนะใหจํ าแนกการประเมินออกเปนการประเมินความ
กาวหนา ( Formative  Evaluation ) กับการประเมินรวมสรุป ( Summative  Evaluation ) โดยที่การ
ประเมนิทัง้สองแบบนี้จะมีบทบาทหรือหนาที่ที่ตางกันออกไป  ตอมา  สตัฟเฟลบีม  เสนอแนะให
จ ําแนกการประเมินออกเปนสองประเภท คือ  การประเมินกอนปฏิบัติ ( proactive Evaluation ) เพื่อ
ชวยในการตัดสินใจ  กับการประเมินสิ่งที่ทํ าไปแลว ( Retroactive  Evaluation )  เพื่อชวยในการ
พจิารณาวาที่ทํ าไปแลวนั้นไดผลเปนอยางไร  ดังนั้นจึงกลาวไดวา  การประเมินทํ าหนาที่สอง
ประการ คอื สํ าหรับการประเมินความกาวหนา  ใชปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมที่กํ าลังจะดํ าเนิน
การตอไป ( อาจเปนการประเมินโปรแกรม  คน  ผลผลิต  หรืออ่ืนๆ ก็ได )  สวนการประเมินรวม
สรุปเปนหนาที่ประการที่สอง  จะใชเพื่อแสดงถึงผลของสิ่งที่ไดดํ าเนินการมาแลว  ใชตัดสิน
คดัเลือก  หรือตัดสินใจ  เปนตน

หนาทีป่ระการที่สาม  ไดแก  หนาที่เกี่ยวกับดานจิตวิทยาและสังคม  ซ่ึงยังมีผูให
ความสํ าคัญนอย  (Cronbach  et  al.,1973) ทัง้นีค้วรจะตองพิจารณาดวย  เพราะบางครั้งในการ
ประเมนิอาจไมไดทํ าเพื่อวัตถุประสงคของการประเมินทั้งสองแบบที่กลาวแลว  แตตองการประเมิน
เพือ่ใหเพิม่ความระมัดระวังในกิจกรรมเฉพาะอยาง  หรือเพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการทํ างานใหเกิดขึ้น
ในตวั   ผูถูกประเมิน  เพื่อเสริมสรางสัมพันธภาพตอสาธารณชน  หรือตอหมูคณะ  เปนตน  ความรู
สึกที ่    ผูถูกประเมินจะตองเพิมความระมัดระวังเมื่อรูวาจะตองมีการประเมินนี้  เปนเรื่องที่จะ
ปฏิเสธได    จึงควรนํ ามาใชเพื่อใหเกิดประโยชนซ่ึงเปนหนาที่อีกดานหนึ่งของการประเมินดวย

หนาทีอี่กประการหนึ่งของการประเมิน  ซ่ึงไมเปนที่แพรหลายนัก  คือหนาที่ของ
การประเมนิผล  ซ่ึงผูมีอํ านาจวินิจฉัยส่ังการ  เปนผูใชหรืออาจเรียกวาเปนหนาที่การประเมินในดาน
การบรหิาร  กลาวคือจะเปนลักษณะที่ผูมีตํ าแหนงสูงกวาเปนหนาที่การประเมินผูนอย  เปนตน

 โดยสรุปอาจกลาวไดวา  การประเมินผลทํ าหนาที่สํ าคัญสี่ประการ ไดแก  ประเมิน
เพือ่การปรับปรุง  ประเมินเพื่อการคัดเลือก  ประเมินเพื่อเพิ่มแรงจูงใจและความระมัดระวัง  และสุด
ทายประเมนิเพื่อแสดงความมีอํ านาจเหนือกวาในทางบริหาร  ในการจํ าแนกหนาที่ของการประเมิน
นี ้  บางทานไดใหนิยามหนาที่แตละประเภทไวอยางชัดเจน  แตสวนใหญมักไมยึดมั่นวาจะผิดหรือ
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ถูก  สํ าหรับการประเมินประเภทนั้น  เพราะการประเมินครั้งหนึ่งๆ อาจสนองวัตถุประสงคไดมาก
กวาหนึง่อยางได  แตส่ิงที่สํ าคัญอยูที่วา  หนาที่ของการประเมินที่ตางกัน  และวัตถุประสงคการนํ า
ไปใชตางกันนั้น  ยอมตองอาศัยวิธีการประเมินที่แตกตางกัน ดังนั้น  หนาที่สํ าคัญที่จะตองตระหนัก
ในการประเมินก็คือ  พิจารณาใหเขาใจถองแทถึงหนาที่หรือวัตถุประสงคของการประเมินครั้งนั้น
เปนอันดับแรกของการวางแผนทํ าการประเมิน

3. อะไรคอืส่ิงที่จะประเมิน  ในการประเมินทางการศึกษา  ส่ิงที่ถูกประเมินอยูเสมอมัก
ไมพนการประเมินเกี่ยวกับนักเรียนและครู  แตจากการพัฒนาระบบการศึกษาในสหรัฐอเมริกาใน
ชวงป 1965  ทํ าใหความสนใจเกี่ยวกับการประเมินขยายไปถึงการประเมินหลักสูตร  อุปกรณ
ประกอบหลักสูตร  โปรแกรมหรือโครงการทางการศึกษาตางๆ เชนการประชุม  อบรม  สัมมนา
เปนตน  ตลอดจนประเมินสถาบันทางการศึกษาดวย

ส่ิงสํ าคัญที่อาจสรุปไดจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของในสวนนี้มีสองประการได
แก  การประเมินนั้นมิใชจะจํ ากัดอยูเฉพาะในสวนของการประเมินนักเรียน  ครู  หรือบุคลากรทาง
การศกึษาเทานั้น  ทวาทุกสิ่งทุกอยางที่เกี่ยวของกับการศึกษาอาจไดรับการประเมินไดตามความจํ า
เปนและเหมาะสม  กับอีกประการหนึ่งคือ  การศึกาษาสิ่งที่จะประเมินใหเขาใจถองแทเปนสวน
สํ าคญัยิง่สวนหนึ่งของการที่จะพัฒนารูปแบบการประเมินในทุกครั้งและทุกเรื่อง  นอกจากนั้นใน
ขัน้วางแผนการประเมินนั้น  การทํ าความเขาใจสิ่งที่จะประเมินอยางถองแทจะชวยใหตัดสินใจไดวา
ตองรวบรวมขอมูลอะไรบาง  และจะวิเคราะหขอมูลตางๆ เหลานั้นอยางไร  ความชัดเจนในการ
จ ําแนกแยกแยะสิง่ทีป่ระเมินจะชวยในการกํ าหนดจุดมุงเนนในการประเมินไดอยางเหมาะสม  อีก
ทัง้ยงัจะชวยใหสามารถใหความกระจางในทุกจุดตอผูเกี่ยวของกับการประเมินไดชัดแจงอีกดวย

4. ในการประเมินสิ่งใดสิ่งหนึ่งควรไดสารสนเทศอะไรบาง  หลังจากรูวาจะตองประเมิน
อะไรแลว  อันดับตอไปก็คือจะตองพิจารณาวามิติใดบางที่ตองการประเมิน  และประเมินเพื่อใหได
สารสนเทศอะไร  แตเดิมนั้นเมื่อพูดถึงการประเมินทางการศึกษา ก็จะประเมินเฉพาะผลสรุปเทานั้น
มาเมือ่ไมกี่ปนี้เองที่ไดมีการขยายขอบขายของตัวแปรที่ประเมินออกไป  โดยใชโมเดลการประเมิน
หลายหลากรูปแบบ  เชน CIPP Model ของ สตัฟเฟลบีม ( Stufflebeam, 1971 ) ซ่ึงนํ าเสนอถึงการ
ประเมนิรูปแบบการประเมินโครงการที่จะตองเนนองคประกอบสํ าคัญ 4 ประการคือ  จุดมุงหมาย
การวางแผน  วิธีการ  และผลผลิตของสิ่งที่ประเมิน  สํ าหรับ  สเตก ( Stake, 1976 )  เสนอ
Countenance  Model ซ่ึงเนนวาการประเมินจะตองประกอบดวยสวนสํ าคัญสองสวน คือ  สวนของ
การบรรยายสิ่งที่ประเมินกับสวนตัดสินคุณคาของสิ่งที่ประเมิน  ตอมา กูบาและลินคอลน ( Guba
and  Lincoin, 1981 อางถึงในฉัตรนภา  พรหมมา, 2528 ) ไดขยายและประยุกตโมเดลของสเตกโดย
เสนอวาการประเมินจะตองใหไดสารสนเทศ 5 สวน คือ
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1. การบรรยายสิ่งที่ประเมิน
2. ความรูสึกหรือการตอบสนองตอส่ิงที่ประเมินจากผูเกี่ยวของกลุมตางๆ
3. สารสนเทศจากประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวของ
4. สารสนเทศที่เกี่ยวกับคานิยมของสิ่งที่ประเมิน
5. สวนมาตรฐานที่เกี่ยวของกับการประเมิน
หรือแมกระทั่ง Donald  L.  Kirkpatrick ( 1993 ) ไดเสนอรูปแบบการประเมินการ

ฝกอบรม ( Training  Approach ) โดยมุงเนนใหไดสารสนเทศที่เปนหลักสํ าคัญของการฝกอบรม 4
ลํ าดับขั้น  ไดแก ปฏิกิริยาของผูเขารับการฝกอบรม( Reaction)การเรียนรูของผูเขารับการฝกอบรม
(Learning ) พฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรม  ( Behavior ) ผลตอองคกรของผูผานการฝกอบรม
( Results )

จะเห็นวแนวคิดสวนใหญเสนอขอบขายของสารสนเทศที่จะตองไดมาไวอยาง
กวางๆ มไิดจํ ากัดเพียงสารสนเทศที่เกี่ยวกับผลผลิตเทานั้น  แตเทาที่กลาวมานี้ก็มิไดหมายความวา
ในการประเมินแตละครั้งจะตองใหไดสารสนเทศครอบคลุมทุกสวน  ทวาจะตองขึ้นอยูกับการ
นยิามการประเมินในครั้งนั้นๆ วาตองการอะไร  เพียงใด  ใหเหมาะสมตามความจํ าเปน

5. ควรใชเกณฑอะไรในการตัดสินคุณคาของสิ่งที่ประเมิน       การเลือกเกณฑเพื่อตัดสิน
คณุคาของสิ่งที่ประเมินนับเปนงานยากที่สุดของการประเมินทางการศึกษา             นกัประเมินที่ยึด
วตัถุประสงคเปนหลักในการประเมิน       โดยดเูพียงวาสิ่งที่ถูกประเมินไดบรรลุตามวัตถุประสงคที่
ตัง้ไวหรือไมนั้น       กจ็ะตดัปญหาเรื่องการหาเกณฑไปได   หรือแมแต    สตัฟเฟลบีม, อัลคิน, หรือ
ครอนบาค  ซ่ึงนิยามการประเมินวเปนกิจกรรมการรวบรวมสารสนเทศเพื่อชวยในการตัดสินใจ
หรือเพือ่วัตถุประสงคอ่ืนๆ ก็ไมมีปญหาเกี่ยวกับการเลือกเกณฑการประเมิน

จะเหน็วาเปาหมายหรือวัตถุประสงค             นบัเปนฐานเบื้องตนของเกณฑการ
ประเมนิไดอยางหนึ่ง  เกณฑอ่ืนๆ อาจหาไดจาก  การชี้บงสิ่งซึ่งเปนความจํ าเปนหรือความตองการ
ที่แทจริงของลูกคา ( Joint  Committee, 1981 ) คณุคาหรือแนวคิดที่เปนคานิยมของสังคม  มาตรา
ฐานซึง่เปนที่ยอมรับอยูแลวจากการกํ าหนดโดยผูเชี่ยวชาญหรือกลุมผูเกี่ยวของอื่นๆ หรือคุณภาพ
ของส่ิงที่ยอมรับวาเปนเลิศในแขนงที่ประเมิน ฯลฯ

ผูเชีย่วชาญการประเมินสวนใหญเห็นพองกันวา  เกณฑการประเมินนั้นจะตอง
พจิารณาใหสอดคลองกับสิ่งที่จะประเมินและหนาที่ของการประเมินครั้งนั้นๆ โดยเฉพาะ และถือ
เปนหนาทีข่องนักประเมินที่จะตองหาเกณฑที่มีความเที่ยงตรงและสมเหตุผลใหได  ไมวาเกณฑนั้น
จะก ําหนดโดยนักประเมินเองหรือเอามาจากผูอ่ืนก็ตาม
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6. การประเมินควรจัดกระทํ าเพื่อใคร  กลุมผูนิยามการประเมินวาเปนหาสารสนเทศเพื่อ
การตดัสินใจยอมจะตองมีความชัดเจนในเรื่องที่วาจะทํ าการประเมินเพื่อใครเปนอยางดี  เพราะเขา
จะตองบงชีอ้ยางชัดเจนวาผูวินิจฉัยส่ังการที่เกี่ยวของมีใครบาง  และจะตองชี้บงดวยวาความจํ าเปน
ตองใชสารสนเทศอะไรบาง  แตครอนบาค  และคณะ  ไมเห็นดวยกับการประเมินเพื่อใหชุมชนเกิด
การเปลีย่นแปลงนโยบายไปในทางที่เหมาะสมยิ่งขึ้นมากกวา  มีผูเสนอแนวคิดวาควรทํ าการ
ประเมนิเพือ่สนองตอผูเกี่ยวของทั้งหมดเปนจํ านวนมาก  จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของไมไดมี
ขอเสนอแนะวาใครที่จะเปนผูรับบริการบาง       แตก็อาจสรุปแนวคิดที่เกี่ยวกับกลุมผูรับบริการ ได
3 ประเด็นคือ      ผูรับบริการผลการประเมินอาจมีไดเกินกวาหนึ่งคน    ผูรับบริการผลการประเมินที่
ตางกันอาจมีความตองการตอการประเมินตางกัน             และการระบุความตองการของผูรับบริการ
ผลการประเมินแตละกลุมจะตองทํ าใหชัดเจนเปนอันดับแรกของการประเมิน

7. รูปแบบการประเมินควรเปนอยางไร      วธีิการประเมินมีหลายรูปแบบ  ตางกันไปตาม
แนวคดิหรือทฤษฎีที่ใชเปนแนวทางในการพัฒนาวิธีการ เชน วิธีการที่ไดจากทฤษฎีซ่ึงรับรูการ
ประเมนิในลักษณะของการตัดสินวาสิ่งที่เกิดขึ้นจริงบรรลุตามจุดมุงหมายที่กํ าหนดหรือไม       ของ
ไทเลอร  ก็อาจจะแนะขั้นตอนของการประเมินวาใหเร่ิมจากการกํ าหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม
แลวพัฒนาเครื่องมือในการวัด  รวบรวมขอมูล  แปลผล  และใหขอเสนอแนะ  เปนตน  หรือรูปแบบ
การประเมินตามแนวคิดของ  โพรวัส ( Provus, 1971 อางถึงในฉัตรนภา  พรหมมา, 2528 ) ซ่ึงมุง
เนนการศึกษาความไมสอดคลองกันระหวางสวนประกอบการ  กับสวนมาตรฐานขององคการ
หรือส่ิงทีป่ระเมินเพื่อใหไดสารสนเทศซึ่งตองใชในการตัดสินใจวา  ควรที่จะคงอยู ปรับปรุง  หรือ
ยบุเลกิ  ส่ิงทีป่ระเมินนั้น โดยที่การประเมินจะมีการดํ าเนินการในลักษณะที่เปนพลวัตร( Dynamic )
เริม่ด ําเนินการประเมินตั้งแต  แผน  การดํ าเนินการ  ผลผลิตยอย  ผลผลิตสุดทาย  และการลงทุน
เปนตน

จากทีไ่ดศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของพบวา     แมจะยังไมเปนที่ยุติวา   วธีิการประเมิน
แบบใดดทีีสุ่ด  แตนักประเมินสวนใหญก็เห็นพองกันวาการประเมินทั้งหลายควรพิจารณาความ
ตองการซึ่งเปนปฏิสัมพันธระหวางความตองการของผูประเมินและผูรับบริการผลการประเมินทุก
กลุม  รวมทัง้ในสวนที่จะเสนอผลการประเมินใหงายแกการเขาใจโดยทั่วกันดวย  การประเมินผล
จะตองไมจํ ากัดอยูเพียงกิจกรรมรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลเทานั้น

8. ควรใชวิธีการอะไรในการประเมินผล   งานประเมินผลเปนงานซับซอน      ยากที่จะใช
วธีิการใดวธีิการหนึ่งโดยเฉพาะได  แมจะไดมีการเสนอวิธีการวิจัยหลายรูปแบบที่เหมาะสมในการ
ศกึษางานประเมิน  แตก็ยังมีการเสนอวิธีอ่ืนๆ อีกมากเขามาใชในการประเมินผลทางการศึกษา  เชน
นอกจากวธีิการทดลอง  หรือวิธีการกึ่งทดลองที่เคยใชในอดีต  ก็มีวิธีการศึกษาเฉพาะกรณี  และวิธี
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ศกึษาแบบศิลปวิจารณ  ของ ไอซเนอร ( Eisner, 1977 อางถึงในฉัตรนภา  พรหมมา, 2528 ) ซ่ึงเปน
การประเมนิโดยผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาแบบหนึ่ง  ที่ไดแนวคิดมาจากวิธีการของผูวิจารณงานทาง
ศิลปะ  เปนตน

อยางไรก็ตาม  ส่ิงที่นักประเมินมีความเห็นตรงกันเปนสวนใหญก็คือ  ไมมีวิธีการ
ใดวธีิการ หนึ่งสมบูรณในตัว  ตองใชวิธีการผสมผสาน  นักประเมินที่ฉลาดจะตองไมระบุจํ ากัดลง
ไปวาจะใชวิธีการปริมาณหรือวิธีการเชิงคุณภาพเพียงอยางใดอยางหนึ่ง          เพราะในการประเมิน
นัน้เปนงาน  ซับซอน  อาจจะตองเลือกใชวิธีการที่เหมาะสมที่สุดวิธีการหนึ่งหรือเปนชุดของวิธีการ
เพือ่ทีจ่ะหาคํ าตอบสํ าหรับปญหาเฉพาะหนึ่งๆ มากกวาที่จะทึกทักไปเลยวาวิธีการนั้น  วิธีการนี้
เพยีงวธีิการเดียวจะใชไดกับวัตถุประสงคของการประเมิน

9. ใครควรทํ าหนาที่ประเมิน      เนือ่งจากงานประเมินไดกลายเปนงานระดับวิชาชีพอยาง
หนึง่  จึงจํ าเปนตองระบุถึงคุณลักษณะของนักประเมินที่ดี             เพือ่ทีจ่ะไดฝกใหผูที่จะเขามาเปน
นกัประเมนิ  มีคุณลักษณะตามเกณฑที่ควรจะเปน  โดยคุณสมบัติของนักประเมินที่สํ าคัญไดแก      
( Stufflebeam  et al., 1971 )

1. มคีวามสามารถในดานเทคนิควิธีวิจัยและวัดผล
2. เขาใจสภาพแวดลอมทางสังคมและรายละเอียดเกี่ยวกับสิ่งที่จะประเมินเปน

อยางดี
3. มทีกัษะในการสรางความสัมพันธกับบุคคลอื่น
4. มีความซื่อสัตย
5. มีความเปนปรนัย
6. มคีวามเปนอิสระจากองคการหรือส่ิงที่ประเมิน
7. มีความรับผิดชอบ
อยางไรก็ตาม        การทีจ่ะใหนักประเมินเพียงคนเดียวมีคุณสมบัติครบถวนในทุก

ดานเปนเรื่องยาก  สวนใหญจํ าเปนตองใชนักประเมินเปนทีมหรือเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะ
สมทีสุ่ดกับงานประเมินเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

จากการศกึษาเอกสารที่เกี่ยวของพบวา  ไดมีการจํ าแนกกลุมนักประเมินไวหลาย
แบบกลุมแรกแบงเปนสองพวกใหญๆ คือ นักประเมินภายในกับนักประเมินภายนอก     โดยที่นัก
ประเมนิภายในจะเปนผูปฏิบัติงานคนหนึ่งในหนวยงานหรือโปรแกรมที่ถูกประเมิน  ซ่ึงทํ าหนาที่
ประเมนิและรายงานผลงานตอผูบังคับบัญชา  จึงเห็นไดชัดวาความเปนปรนัยของนักประเมินภาย
ในยอมไดรับความเชื่อถือตํ่ ากวานักประเมินภายนอกซึ่งไมไดมีผลไดผลเสียหรือเกี่ยวของกับ
โปรแกรมนัน้ๆ แตอยางไร  สวนการแบงประเภทของนักประเมินอีกแบบหนึ่งไดแก  การแบงเปน
นกัประเมินมากกวาคุณคาของสิ่งที่เปนผลการประเมิน  กลาวคือ  นักประเมินสมัครเลนมักเปน
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ผูชํ านาญการในสาขาวิชาชีพอยางใดอยางหนึ่งที่เกี่ยวของกับการประเมินแตไมใชในดานการ
ประเมนิ  ในขณะที่ นักประเมินอาชีพจะเปนผูที่ไดรับการฝกฝนดานการประเมินโดยตรง  และมี
หนาทีรั่บผิดชอบที่จะเปนผูดํ าเนินการประเมินโดยตรงดวย

การแบงประเภทนักประเมิน        ทัง้สองแบบที่กลาวมานี้            เปนอิสระจากกัน
นกัประเมนิสมคัรเลนอาจเปนนักประเมินภายใน  หรือนักประเมินภายนอกก็ได  ในขณะเดียวกัน
นกัประเมนิอาชพีก็อาจเปนนักประเมินภายในหรือนักประเมินภายนอกก็ไดเชนกัน

10. ควรใชมาตรฐานอะไรในการตัดสินการประเมิน  มีผูพยายามที่จะพัฒนามาตรฐานเพื่อ
การประเมนิโปรแกรมทางดานการศึกษาและสังคมศาสตรกันมาก  อีกทั้งมีนักเขียนบางทานวิจารณ
วาส่ิงทีเ่รยีกกันวามาตรฐานนั้น ความจริงเปนเพียงส่ิงที่ตกลงกันวาจะยอมับกันในกลุมบุคคลที่อยู
ในวงการเดยีวกันเทานั้น  ซ่ึงเปนการเร็วเกินไปที่จะสรุปวาสิ่งที่ไดมานั้นเปนมาตรฐาน ( Cronbach
et al., 1973 )

มาตรฐานการประเมินที่นับวาเปนที่ยอมรับมากที่สุดไดแก  มาตรฐานการประเมิน
ซ่ึงพัฒนาและพิมพเผยแพรโดย  Joint  Committee  on standards for Educational  Evaluation (Joint
Committee, 1981 อางถึงในฉัตรนภา  พรหมมา, 2528) ซ่ึงประกอบดวยคณะกรรมการ 17 ทาน มี
ดร.แดเนยีล  สตัฟเฟลบีม  เปนประธาน  กับตัวแทนองคการทางการศึกษาอีก 12 ทาน โดยคณะ
กรรมการเสนอมาตรฐานไว 30 รายการดวยกัน  จัดแบงเปนกลุมใหญๆ ได 4 กลุม คือมาตรฐานดาน
คณุคาการนํ าไปใช (Utility  Standards) มาตรฐานดานความเปนไปได (Feasibility  Standards)
มาตราฐานดานความเหมาะสม (Propriety  Standards) และมาตรฐานดานความละเอียดครอบคลุม
ชัดเจน (Accuracy  Standards) ตามล ําดบั  โดยจะเห็นไดวา  มาตรฐานกลุมแรกนั้นจะชวยใหแนใจ
ไดวาการประเมินนั้นสนองตอความตองการที่จะนํ าผลการประเมินไปใชไดจริง  มาตรฐานกลุมที่
สองกจ็ะชวยใหแนใจวาการประเมินครั้งนั้นเปนเรื่องที่เปนไปได  ไมใชเร่ืองเพอฝนที่ไมอาจปฏิบัติ
ในชวีติจรงิได  มาตรฐานกลุมที่สามจะชวยใหแนใจไดวางานประเมินครั้งนั้นมีความเหมาะสมทั้ง
ดานกฎหมายและศีลธรรมจรรยา  และมาตรฐานกลุมที่ส่ีก็จะชวยยืนยันวางานประเมินครั้งนั้นไดให
สารสนเทศครอบคลุมครบถวนตามความตองการจริง

เนือ่งจากงานประเมินเปนงานที่มีลักษณะเฉพาะกรณี  จึงยังไมมีโมเดลสํ าเร็จรูปที่
จะใชไดกบัการประเมินทุกสภาพการณ  แนวคิดเกี่ยวกับการใชคํ าถามหลัก 10 ประการ  เพื่อเปน
แนวทางในการพัฒนารูปแบบการประเมินที่เสนอนี้  เปนแนวทางหนึ่งที่นักประเมินอาจใชเปนหลัก
ในการทีจ่ะพัฒนาหาคํ าตอบจากการศึกษาเอกสารหรือแหลงขอมูลที่เกี่ยวของเพื่อใหไดรูปแบบหรือ
โมเดลที่เหมาะสมกับสิ่งที่ประเมิน  หรือวัตถุประสงคของการประเมินในแตละครั้งตอไป
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4.2 เกณฑการประเมิน

การประเมินจะตองมีการตัดสินคุณคาของสิ่งที่ประเมิน  โดยการตัดสินคุณคานี้จะเปนการ
น ําผลทีไ่ดจากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับสิ่งที่ประเมินทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ  ไปเปรียบเทียบ
กบัเกณฑหรือมาตรฐานของสิ่งที่ประเมิน  ดังนั้นจึงกลาวไดวาเกณฑหรือมาตรฐานนับเปนสวน
ประกอบทีสํ่ าคัญยิ่งสวนหนึ่งของการประเมิน  ซ่ึงผูประเมินมีหนาที่ที่จะตองหามาใหได  ไมวาจะ
ดวยวิธีการใดก็ตาม (Nevo  1983 : 121)

ในระบบการประเมินผลนั้น  มีองคประกอบสํ าคัญประการหนึ่งคือ มีการกํ าหนดเกณฑ
แหงความสํ าเร็จตามนโยบาย  และโครงการนั้นๆ ๆไวอยางชัดเจน  รวมทั้งตัวบงชี้บงสภาพความ
สํ าเร็จนั้นๆ เพื่อเปนการเสริมขอดีและปรับปรุงขอบกพรองที่ไดจากการประเมินผลและติดตามผล
โครงการตางๆ ที่ไดปฏิบัติมาแลว  โดยเฉพาะอยางยิ่งในการประเมินผลการฝกอบรมหรือสัมมนา
ใดๆ กต็าม  ผูบริหารหนวยงานจะตองกํ าหนดเกณฑความสํ าเร็จของโครงการฝกอบรมนั้นๆ
วทิยากร  หรือผูรับผิดชอบการฝกอบรมก็จะเปนจะตองทราบเกณฑในการตัดสินการยอมรับความ
สํ าเรจ็ในเรื่องนั้นๆ  ทั้งนี้เพื่อนํ ามากํ าหนดเปนวัตถุประสงค  และขอบเขตของการประเมิน (นาถ
พนัธุมนาวนิ, 2529) เกณฑการวัดผลเปนเครื่องมือสํ าคัญในการประเมิน  ทํ าใหระบบการฝกอบรม
และสวนประกอบตางๆ ของระบบสมบูรณ  ถาไมมีเครื่องมือเหลานี้ก็ไมสามารถที่จะทราบการ
บรรลุวตัถุประสงคจากการทํ างานของระบบได การฝกอบรมนั้นถาประเมินแลวอาจจะประสบผล
สํ าเรจ็ตามเกณฑบางประการแตอาจไมประสบความสํ าเร็จตามเกณฑอยางอื่นและบุคคลตงๆ ไมวา
จะเปนผูจัดการฝกอบรม  ผูบริหารหนวยงานฝกอบรม  ผูบังคับบัญชาของผูเขารับการฝกอบรม  อาจ
จะประเมนิโดยใชเกณฑที่นํ ามาใชในการประเมินผลการฝกอบรม  วิธีการในการรวบรวมขอมูล
รวมถึงเราจะใชการประเมินผลเพื่อปรับปรึงการฝกอบรมใหดีขึ้นไดอยางไร

สมหวงั  พิธียานุวัฒน (2524) ใหความหมายวา  เกณฑ คือส่ิงที่เราใชตัดสินคุณภาพของผล
ลัพธ  อาจแสดงออกในรูปของระดับพฤติกรรมที่เรายอมรับ

ศริิชยั  กาญจนวาสี (2537) กลาวถึงเกณฑวา  หมายถึงระดับหรือมาตรฐานที่ถือวาเปนความ
สํ าเรจ็ของการดํ าเนินงานหรือผลการดํ าเนินงาน  เกณฑจึงเปนตัวตัดสินคุณภาพของการปฏิบัติหรือ
ผลทีไ่ดรับ  เกณฑอาจไดมาจากมาตรฐานทางวิชาชีพ  มาตราฐานการกระทํ า  หรือระดับความคาด
หวงัทีพ่งึประสงคของกลุมผูเกี่ยวของตางๆ เชน  มาตรฐานที่กํ าหนดโดยผูเชี่ยวชาญ  ความตองการ
ทีแ่ทจริงของผูรับบริการ  คานิยมของสังคม  เปนตน สวนเดวิด  นีโว (David  Nevo, 1983) กลาววา
เกณฑ หรือมาตรฐาน  นับเปนสวนประกอบที่สํ าคัญยิ่งสวนหนึ่งของการประเมิน  ซ่ึงผูประเมินมี
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หนาทีท่ีจ่ะตองหามาใหได  โดยบทบาทและหนาที่แลวผูประเมินจะตองมีภาพที่ชัดเจนในสวนของ
เกณฑ  หรือมาตรฐานของสิ่งที่ประเมินทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพไวกอนที่จะเริ่มดํ าเนินการ
ประเมนิเสมอ  เพื่อที่จะสามารถตัดสินไดวาสิ่งที่กํ าลังประเมินนั้นมีคุณคาถึงระดับใดเมื่อเทียบกับ
เกณฑหรือมาตราฐานที่กํ าหนดไว

ในการตดัสินคุณคา  ซ่ึงเปนสวนที่จะตัดสินวา  โครงการประสบความสํ าเร็จหรือไมเพียง
ใด  นกัประเมนิตองพยายามศึกษาดูวา  มาตรฐานอะไรบางที่เหมาะสมในการที่จะนํ ามาเปรียบเทียบ
เพือ่ชวยในการตัดสินใจโดยทั่วๆ ไป  (สมหวัง  พิธียานุวัฒน, 2535 ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2537)
เกณฑที่ใชมี 2 ชนิด คือ

1. เกณฑสัมบูรณ (Absolute  Criterion) เปนเกณฑที่เราตั้งไว  อาจจะเกิดขึ้นกอน
โดยมคีวามเปนอิสระจากพฤติกรรมกลุม  เปนเกณฑที่พัฒนามาจากหลักเหตุผลเกี่ยวกับมาตราฐาน
ของสิง่นัน้  หรือความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับมาตรฐานอันเปนที่ยอมรับ  หรือคุณภาพของ
ส่ิงนั้นอันเปนที่ยอมรับของผูเกี่ยวของอื่นๆ

2. เกณฑสัมพัทธ (Relative  Criterion) เปนเกณฑที่ไดมาจากพฤติกรรมของกลุม
หรือเปนเกณฑที่พัฒนามาจากประสบการณในการเปรียบเทียบผลระหวางโครงการ  หรือเปรียบ
เทยีบกับผลที่เคยทํ ามาแลว  หรือเปรียบเทียบกับปกติวิสัย (Norm) ของการจัดโครงการโดยทั่วๆ ไป

บญุเชดิ  ภิญโญอนันตพงศ  ( อางถึงใน  ปรีชา  ศรีสรากรณ, 2528 )  ไดจํ าแนกการกํ าหนด
เกณฑเปน 2 ระดับ  คือ

1. การตดัสินโดยใชเกณฑภายในเหตุการณ    เปนความสามารถในการตัดสิน
เหตกุารณหนึ่งโดยใชเนื้อหาสาระภายในเหตุการณเปนตัวตัดสิน

2. การตดัสินใจโดยการใชเกณฑภายในเหตุการณ  เปนความสามารถในการ
ตดัสินเหตกุารณหนึ่ง  โดยนํ าไปเทียบกับเกณฑภายนอกที่เลือกมา  และเปนที่ยอมรับในสังคมแลว

สุขมุ  มูลเมือง ( 2530 )  ไดแบงประเภทของเกณฑไวเปน 3 ประเภท  ดังนี้
1. เกณฑปกติ  ( norm )  เปนเกณฑที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติของกลุมประชากรที่

แสดงใหเหน็วา  สมาชิกสวนใหญในประชากรจะมีลักษณะอยางนั้นจึงมักออกมาในรูปของคาเฉลี่ย
เชน  เกณฑปกติของคาความสูงของคนไทย  เทากับ  160  เซนติเมตร  ซ่ึงหมายความวา  โดยธรรม
ชาตแิลวคนไทยมีสวนสูงประมาณ  160 เซนติเมตร

2. มาตรฐาน  ( standard ) เปนเกณฑที่กํ าหนดขึ้น  โดยการกํ าหนดจากสภาพที่
ควรจะเปน เชน  จํ านวนนักเรียนในหนึ่งหอง  เทากับ 40 คน  เพราะวาการกํ าหนดหองขนาด 5 x 8
ตารางเมตร  เมื่อกํ าหนดพื้นที่หอง ตอ นักเรียน เทากับ 1 ตารางเมตร/1 คน  ก็ควรจะได 40 คน  เปน
มาตรฐาน
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3.  เกณฑ  ( criteria ) เปนสิ่งที่ตั้งขึ้นมาเพื่อตัดสินคุณภาพของผลลัพธ  ดังนั้นทั้ง
เกณฑปกต ิ  และมาตรฐาน  ตางเปนเกณฑในความหมายนัยนี้  เชน  ถาเราจะกํ าหนดผูเขาศึกษา
ปรญิญาตรี  ตองสอบแบบทดสอบความถนัดทางการเรียนไดไมนอยกวา  รอยละ  60 ก็จะถือเปน
เกณฑ  ตามความหมายนี้  เกณฑหรือตัวกํ าหนดคุณภาพนี้  ถาหากเราตั้งไวสูงเกินไป  อาจทํ าใหผูที่
ผานเกณฑมจีํ านวนนอยลง  แตถาหากตั้งไวตํ่ าเกินไป  ก็อาจไดผูที่ผานเกณฑมีคุณภาพตํ่ า  ดังนั้น
ในการก ําหนดเกณฑจึงตองคํ านึงถึงปริมาณและคุณภาพดวย

4.3 ขอสังเกตในการเลือกใชเกณฑและการนํ าเกณฑไปใช

ในการเลอืกใชเกณฑส่ิงสํ าคัญประการแรกที่ควรคํ านึง คือจะตองพิจารณาเลือกใชเกณฑให
สอดคลองกับสิ่งที่ประเมินและหนาที่ของการประเมินครั้งนั้นโดยเฉพาะ  กลาวคือ  ในการเลือกใช
เกณฑผูประเมินจะตองมีกรอบของการประเมินที่ชัดเจนอยูแลว  โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของสิ่งที่
ประเมนิและวัตถุประสงคของการประเมิน  เชนตองการประเมินเพื่อการปรับปรุงเฉพาะจุด  เฉพาะ
มติ ิ  หรือประเมินภาพรวม  หรือประเมินประเมินทุกลักษณะที่กลาวมา  ซ่ึงถาเปนเชนนั้นลักษณะ
เกณฑกจ็ะตองมตีั้งแตเกณฑยอยเฉพาะจุดเกณฑหลักของแตละมิติ  และเกณฑประเมินภาพรวม
เพื่อใหไดสารสนเทศเพียงพอแกการนํ าไปใชปรับปรุงและพัฒนางานทั้งในระดับผูปฏิบัติการและ  
ผูบริหารระดับสูงตอไป

เกณฑทีจ่ะนํ าไปใชในการประเมินนั้น  จะตองมีความเที่ยงตรง และนาเชื่อถือ  วิธีที่จะทํ า
ใหเกณฑมคีุณสมบัติดังกลาวไดนั้น  จํ าเปนจะตองใหผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ เปนผูรวมเสนอ
ความคดิเหน็ในการกํ าหนดเกณฑ  และอาจจะตองใชวิธีการระดมสมอง (สุขุม  มูลเมือง, 2530) ใน
สวนของคณุลักษณะของเกณฑการประเมินที่ดีนั้น  กลาวโดยสรุปไดดังนี้ (สมหวัง  พิธิยานุวัฒน,
2524  และ  ฉัตรนภา  พรหมมา, 2528)

1. ครอบคลุมทุกมิติที่เปนความตองการ  และความคาดหวังตอส่ิงที่ประเมินทั้งเชิ
งปริมาณและคุณภาพ

2. บงชีร้ะดับการยอมรับในปริมาณหรือคุณภาพแตละระดับอยางชัดเจน
3. มคีวามเที่ยงและมีความเปนปรนัย
4. มคีวามตรงภายในและความตรงภายนอก
5. ทาทายความสามารถและชวนใหผูประเมินอยากประเมิน
6. เหมาะกับความรูความสามารถของผูที่จะประเมิน ไมสูงไมตํ่ าเกินไป
7. เปนที่นาเชื่อถือและยอมรับ  ทั้งจากผูประเมินและผูถูกประเมิน
8. มอํี านาจในการทํ านายพฤติกรรมสูง



45

9. เปนสวนหนึ่งที่สะทอนใหเห็นคุณคาทางวัฒนธรรม  ความเชื่อ  หรือคานิยม
ของสังคม

สมหวงั  พิธิยานุวัฒน (2528) กลาววาควรมีการสนับสนุนโครงการวิจัยที่จะเอื้อในเรื่องการ
ประเมนิ  นัน่คือ การวิจัยในเชิงการสรางดัชนี  การกํ าหนดเกณฑ  นอกจากนี้  รุงเรือง  สุขาภิรมย
(2531) ไดกลาวถึงการกํ าหนดเกณฑวาการใชเกณฑที่มีผูสรางไวแลวอาจไมเหมาะสมกับสถาน
การณทีเ่ปลีย่นไป  ในกรณีที่จะสรางเกณฑใหม  อาจใชเทคนิคของการวิจัย  ใชการตัดสินจากผูมี
ประสบการณที่เปนที่ยอมรับของคนทั่วไป  หรืออาจใชวิธีการระดมความคิดจากบุคคลหลายๆ ฝาย
ทัง้นีข้ึน้อยูกับกระบวนการฝกอบรม  หลักสูตรเนื้อหา  และกรอบการประเมินเปนหลัก

นอกจากนีส่ิ้งสํ าคัญอยางยิ่งที่นักประเมินพึงตระหนักก็คือ  โดยบทบาทและหนาที่แลว
ผูประเมินจะตองมีภาพที่ชัดเจนในสวนของเกณฑหรือมาตรฐานของสิ่งที่ประเมินทั้งในเชิงปริมาณ
และคณุภาพไวกอนที่จะเริ่มดํ าเนินการประเมินเสมอ  เพื่อที่จะสามารถตัดสินไดวาสิ่งที่กํ าลัง
ประเมนินัน้มีคุณคาถึงระดับใดเมื่อเทียบกับเกณฑหรือมาตรฐานที่กํ าหนดไว

ขอสังเกตที่สํ าคัญอีกประการหนึ่งซึ่งจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการนํ าเกณฑไปใชก็คือ  
การน ําเกณฑไปใชเพื่อการประเมินจะไดผลดี  ถาไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารอยางจริงจัง  เชน
สนบัสนนุใหมีการจัดระบบขอมูลพื้นฐานที่เอื้อตอระบบการประเมิน  และมีระบบในการใชผลจาก
การประเมนิเพื่อการวางแผนและพัฒนาอยางชัดเจน  มีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินและ
มอบหมายหนาที่รับผิดชอบอยางเปนทางการ  ทั้งนี้เพราะคณะกรรมการประเมินจํ าเปนตองทุมเท
ทัง้ก ําลังกาย  กํ าลังใจ  ความรูและความสามารถอยางเต็มที่  จึงจะสามารถทํ าหนาที่ประเมินไดอยาง
สมบูรณตามที่ควรจะเปน

4.4 แนวคิดเก่ียวกับการกํ าหนดเกณฑ

นักประเมินแตละคนมีวิธีการกํ าหนดเกณฑที่ใชสํ าหรับการตัดสินคุณคาของสิ่งที่ประเมิน
ตางกัน  เชน ไทเลอร (Tyler, 1950 อางถึงใน Nevo, 1983 ) ยดึวตัถุประสงคเปนหลัก  ซ่ึงจะกํ าหนด
เปนวตัถุประสงคเชิงพฤติกรรมอยางชัดเจน  การประเมินก็จะดูวาสิ่งที่ถูกประเมินบรรลุตาม
วตัถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม

โพรวัส ( Provus, 1971 อางถึงในฉัตรนภา  พรหมมา, 2528 ) ใชวธีิกํ าหนดเกณฑโดยคณะ
บคุคล  ซ่ึงสวนใหญจะเปนการรวมมือกันระหวางคณะผูดํ าเนินโครงการคณะผูประเมิน  นอกจากนี้
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อาจมทีีค่ณะปรกึษา  เชนที่ปรึกษาดานเนื้อหา  หรือดานการวิจัย  เปนตน การกํ าหนดเกณฑตามแนว
ของโพรวสั  จะดํ าเนินการตั้งแตขั้นตอนแรกของการประเมิน  โดยมีการประชุมหามาตรฐานหรือ
เกณฑของแบบแผน ( Design  Criteria ) ซ่ึงจะครอบคลุมองคประกอบสํ าคัญของโครงการใดๆ 3
ประการ  คือ ปจจัยเบื้องตน ( Input )  กระบวนการ ( Process ) และผลผลิต ( Output ) โดยมีราย
ละเอยีดของแนวการกํ าหนดเกณฑ  ดังนี้

1.  ปจจัยเบื้องตน ไดแก
1.1 เกณฑสํ าหรับตัวแปรปจจัยเบื้องตนเกี่ยวกับผูเขารวมในโครงการ  และ

คณะทํ างานเปนตน
1.2 เกณฑสํ าหรับสิ่งที่จํ าเปนตอการดํ าเนินโครงการ  ซ่ึงมีคงที่ตลอดโครงการ

เชน เงือ่นไขเกี่ยวกับผูเขารวมโครงการ  ความเหมาะสมของคณะทํ างาน  การสนับสนุนดานการ
บริหาร  ส่ือการสอนและสิ่งอํ านวยความสะดวก  เปนตน

2.  กระบวนการ ไดแก เกณฑสํ าหรับตัวแปรดานการปฏิบัติ เชนกระบวนการสอน
กระบวนการบริหาร  การดํ าเนินการ  จัดการ  เปนตน

3. ผลผลิต  ไดแก  เกณฑการบรรลุเปาหมายของโครงการ เชน เกณฑผลผลิต
เกีย่วกับผูเขารวมโครงการ  และผลงานของคณะทํ างาน  เปนตน

จากแนวก ําหนดเกณฑขางตนจะเห็นวา  การกํ าหนดเกณฑจะตองพิจารณาตัวแปรทั้งหลาย
ทัง้ในสวนของปจจัยเบื้องตน  กระบวนการ  และผลผลิต  ดวยวิธีการที่สัมพันธกันทั้งระบบ  ในการ
ประชมุเพื่อหาเกณฑแบบแผนโครงการ  ส่ิงสํ าคัญที่ตองคํ านึงถึงคือ  จะตองสรางความเห็นพองกัน
( Consensus ) ใหเกดิขึน้ดวย  เพราะการเห็นพองตองกันนี้จะนํ าไปสูการยอมรับและนํ าเกณฑไปใช
ตอไป

ในดานมาตรฐานและการตัดสินคุณคานี้  สเตกและเดนนี่ ( Stake  and  Denny, 1973) กลาว
วา  ในการดํ าเนินโครงการการศึกษา  ส่ิงที่จะตองรูก็คือ  มีความคาดหวังอะไรบางตอส่ิงที่เรากํ าลัง
ด ําเนนิการหรือที่เรียกวาวัตถุประสงค  ถาเปนวัตถุประสงคซ่ึงเปนที่ยอมรับ  ก็เรียกวาเน “มาตร
ฐาน” เกีย่วกับสิ่งนั้นๆ สเตกและเดนนี่  เห็นวา  งานประเมินที่สมบูรณ จะตองเสนอขอความซึ่งเปน
ส่ิงทีผู่เชีย่วชาญในเรื่องนั้นๆ เห็นวา  ส่ิงที่กํ าลังประเมินควรเปนอยางไรไวอยางครบถวน  เพื่อใหผู
อานไดรูวาผูนํ าในเรื่องนั้นมีความเห็นวเร่ืองนั้นควรเปนอยางไรจึงจะดีที่สุด  และแนนอนที่วา  ผู
เช่ียวชาญเหลานี้ยอมมีความเห็นที่แตกตางกันออกไปตามประสบการณและทัศนะของตนนอกจาก
นี ้  มาตรฐานที่เปนประโยชนนั้นมิใชเฉพาะมาตรฐานขั้นตํ่ าเทานั้น  ทวาสิ่งที่จะเปนแบบอยางหรือ
ทีเ่ปนความมุงหวังที่จะไปใหถึงใหไดมากที่สุดในสิ่งนั้นก็จํ าเปนจะตองระบุไว  เพื่อใหเกิดการ
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พฒันาใหไดมากที่สุดดวย  อยางไรก็ตาม  สเตกและเดนนี่ ตางก็เห็นดวยวา  ปจจุบันนักประเมินตอง
ประสบปยหาในเรื่องการหามาตรฐานมาก  สวนใหญหาจากวรรณคดีที่เกี่ยวของกับประเด็น  ปญหา
แลวน ํามาปรับปรุงใช  ปจจุบันระบบขอมูลตางๆ ดีขึ้นซึ่งจะชวยใหนักประเมินประหยัดเวลาในการ
คนควาไดมาก  ส่ิงสํ าคัญในเรื่องนี้  ก็คือ  นักประเมินจะตองตอบคํ าถามใหไดวาผูเชี่ยวชาญในเรื่อง
ทีป่ระเมนิไดมีเกณฑเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ ไวอยางไรบาง ในการดํ าเนินการผูประเมินจะตองเต็มใจที่
จะยอมรบัแนวคดิเหลานี้  และพยายามที่จะสรางเครื่องมือเพื่อรวบรวมแนวคิดจากผูเชี่ยวชาญใหได
อยางแมนตรงและครอบคลุมเทาที่เปนไปได  เมื่อไดขอมูลแลวผูประเมินไมมีหนาที่จะไปตรวจ
สอบวาความคิดเห็นที่ไดมานั้นถูกตองหรือไม  แตความรับผิดชอบของผูประเมินอยูที่วาจะตอง
มัน่ใจวาขอบขายของกลุมตัวอยางผูเชี่ยวชาญที่ไดใหความคิดเห็นนั้นครอบคลุมจริง  สวนการ
ตัดสินใจที่จะยอมรับความคิดเห็นเกี่ยวกับเกณฑหรือมาตรฐานนั้นอยูที่ผูรับบริการผลการประเมิน
ซ่ึงจะตองพิจารณาเองวาสิ่งที่เสนอนั้นมีคุณคาหรือนํ้ าหนักเพียงใด

สตัฟเฟลบีม  และคณะ ( Stufflebeam  et al., 1971 ) ไดกลาวถึงปญหาการกํ าหนดเกณฑวา
เปนปญหารายแรงที่เปนอุปสรรคตองานประเมินที่ยากแกการแกไขประการหนึ่ง  แตเพื่อลดความ
ขดัแยงเกีย่วกบัการกํ าหนดเกณฑใหไดมากที่สุดเทาที่จะทํ าได  เขาเสนอวา  ในการกํ าหนดเกณฑ
อยางนอยตองคํ านึงถึงแนวคิด คานิยม  หรือความคาดหวังเกี่ยวกับสิ่งที่ถูกประเมินจากบุคคล 4 กลุม
ไดแก

1.    ผูบริหารระดับสูงขององคการ
2. บุคลากรนอกองคการ
3.    เพื่อนรวมงาน
4. ผูรับผิดชอบงานโครงการหรือองคการที่ถูกประเมิน

เทาทีก่ลาวมานี้จะเห็นวา  เปาหมายหรือวัตถุประสงคนั้นเปนฐานเบื้องตนของเกณฑการ
ประเมนิไดอยางหนึ่ง  เกณฑอยางอื่นๆ อาจหาไดจากการชี้บงสิ่งซึ่งเปนความจํ าเปนหรือความ
ตองการที่แทจริงของลูกคา  คุณคาหรือแนวคิดที่เปนคานิยมของสังคม  มาตรฐานซึ่งเปนที่ยอมรับ
อยูแลวจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ  หรือจากการกํ าหนดโดยผูเชี่ยวชาญการประเมิน
สวนใหญมคีวามเห็นพองกันวา  เกณฑการประเมินนั้นจะตองพิจารณาใหสอดคลองกับสิ่งที่
ประเมนิ  และหนาที่ของการประเมินครั้งนั้นๆ โดยเฉพาะ  และถือเปนหนาที่ของนักประเมินที่จะ
ตองหามาใหไดซ่ึงเกณฑที่มีความเที่ยงตรงและสมเหตุสมผลไมวาเกณฑนั้นจะกํ าหนดโดยนัก
ประเมินเองหรือเอามาจากผูอ่ืนก็ตาม
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4.5 การพัฒนาเกณฑ

การเลือกหรือการพัฒนาเกณฑเพื่อการตัดสินคุณคาของสิ่งที่ประเมินเปนงานยากที่สุดของ
การประเมินทางการศึกษา สตัฟเฟลบีมและคณะ  ( อางถึงใน  ฉัตรนภา  พรหมา, 2528 ) ไดกลาวถึง
ปญหาการกํ าหนดเกณฑวาเปนปญหารายแรงที่เปนอุปสรรคตอการประเมินที่ยากแกการแกไข
ประการหนึ่ง

อยางไรก็ตามนักประเมินตางพยายามหาวิธีการกํ าหนดเกณฑเพื่อใชในการประเมินตาม
แนวทางของตน  เชน ไทเลอร ยึดวัตถุประสงคที่ไดกํ าหนดไวอยางชัดเจนเปนเกณฑในการประเมิน
สเตก ใชเกณฑสองประเภทไดแก เกณฑสัมพัทธ ( relative criterias )  และเกณฑสัมบูรณ( absolute
criterias )  สํ าหรับวิธีการพัฒนาเกณฑตามแนวคิดของสเตก มีหลักการสํ าคัญคือ

1. ผูประเมินจะตองหาคํ าตอบใหไดวา    ไดมีการกํ าหนดเกณฑหรือมาตรฐาน
เกีย่วกบัสิง่ทีป่ระเมินไวอยางไรบาง  ผูเชี่ยวชาญในเรื่องที่ประเมินมีเกณฑเกี่ยวกับสิ่งที่ประเมิน
อยางไร

2. การเลอืกใชเกณฑจะตองพิจารณาใหสอดคลองกับสิ่งที่ประเมินและหนาที่
ของการประเมิน  คร้ังนั้นโดยเฉพาะ

3. เปนหนาที่ของผูประเมินที่จะตองหาเกณฑที่มีความเที่ยงตรง สมเหตุสมผล
และเปนทีย่อมรบัรวมกันใหได  ไมวาเกณฑนั้นจะกํ าหนดโดยผูใดหรือลักษณะใดก็ตาม

ขัน้ตอนในการพัฒนาเกณฑ
วธีิการพฒันาเกณฑทํ าไดหลายลักษณะ  แตในเชิงปฏิบัติผูประเมินอาจเลือกใชเทคนิควิธี

การพฒันาไดตามความเหมาะสมกับสภาพความตองการ  และขอจํ ากัดที่มีอยู  เชน  ถาเปนเกณฑ
พฒันาโครงการที่มีงบประมาณไมมากนัก     ขั้นตอนการพัฒนาเกณฑอาจปฏิบัติเฉพาะ
ขัน้ตอนที่สํ าคัญ  ขั้นตอนในการพัฒนาเกณฑมีดังนี้ ( ฉัตรนภา  พรหมา )

1. เขียนเคาโครงการประเมินผลโครงการ
2. ศกึษาเกณฑจากโครงการลักษณะเดียวกันและ/แนวความคิดเกี่ยวกับเกณฑ

หรือ  มาตรฐานที่เกี่ยวของ
3. รางเกณฑและเผยแพรแกผูที่เกี่ยวของ
4. ปรับปรุงเกณฑที่สรางขึ้น
5. น ําไปใชและปรับปรุงตอไป
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4.6 เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอน

เกณฑ  เปนองคประกอบสํ าคัญประการหนึ่งของระบบการประเมินผล  ซ่ึงเกณฑ หมายถึง
ระดบัมาตรฐานที่ถือวาเปนความสํ าเร็จของการดํ าเนินงานหรือผลการดํ าเนินงาน  เกณฑจึงเปนตัว
ตดัสินคณุภาพของการปฏิบัติหรือผลที่ไดรับ  เกณฑอาจไดมาจากมาตรฐานทางวิชาชีพ  มาตรฐาน
การกระท ําหรือระดับความคาดหวังที่พึงประสงคของกลุมผูเกี่ยวของตางๆ เชน มาตรฐานที่กํ าหนด
โดยผูเชี่ยวชาญ เปนตน  ( ศริิชัย  กาญจนวาสี, 2537 ) ซ่ึงเกณฑอาจจะหมายถึง  เครื่องชี้ภาวะความ
เหมาะสมของสิ่งที่ประเมิน อาจแสดงออกในรูปของระดับพฤติกรรมที่เรายอมรับ    (สมหวัง
พธิิยานุวัฒน, 2524 )

นอกจากนั้นเกณฑหรือมาตรฐานไดนับเปนสวนประกอบที่สํ าคัญยิ่งสวนหนึ่งของการ
ประเมนิซึง่ผูประเมินมีหนาที่ที่จะตองหามาใหได  โดยบทบาทและหนาที่แลวผูประเมินจะตองมี
ภาพทีช่ดัเจนในสวนของเกณฑ  หรือมาตรฐานของสิ่งที่ประเมินทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพไว
กอนทีจ่ะเริ่มดํ าเนินการประเมินเสมอ  เพื่อที่จะสามารถตัดสินไดวาสิ่งที่กํ าลังประเมินนั้นมีคุณคา
ถึงระดบัใดเมื่อเทียบกับเกณฑหรือมาตรฐานที่กํ าหนดไว ( David  Nevo, 1983  อางถึง ใน บัญชา
สํ ารวยร่ืน, 2540 ) รวมถึงตัวช้ีบงสภาพความสํ าเร็จนั้น  เพื่อเปนการเสริมขอดีและปรับปรุงขอ
บกพรองที่ไดจากการประเมินผลและติดตามสิ่งตาง ๆ ที่ไดปฏิบัติมาแลว

จากการศึกษาการประเมินพฤติกรรมการสอนของครูนั้น ตองใชเกณฑที่ใชเปนแนวทาง
และมาตรฐานในการตัดสินพฤติกรรมการสอน ดงัเชน  การจัดทํ าเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูของ
ครุุสภา พ.ศ. 2537 ที่มุงหมายเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนาสังคมในอนาคต  เปนเกณฑ
คุณภาพที่กํ าหนดลักษณะการแสดงพฤติกรรมที่นํ าไปสูผลสํ าเร็จและประกันคุณภาพของผูเรียนเพื่อ
ผูเรียน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษางานวจิยัทีเ่กี่ยวของกับเกณฑการประเมินพฤติกรรม การสอนวิชา
ตาง ๆ พบวา เกณฑที่ใชประเมินพฤติกรรมการสอนแบงออกเปนดานตางๆ คือ ดานคุณลักษณะ
สวนตัวของครูผูสอน  ดานการใชส่ือการเรียนการสอน  ดานการเตรียมการสอน ดานการใชวิธีสอน
และดํ าเนินการสอน  ดานการเสริมแรงทางการเรียน  ดานการปลูกฝงคุณธรรม  จริยธรรมและความ
มวีนิยั  ดานการวัดและประเมินผล  ดานการพัฒนาทักษะและกระบวนการในการสอน  เปนตน

การศกึษาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรนั้น  พบวางานวิจัยที่เกี่ยวของ
กบัการศกึษาพฤติกรรมการสอนของครูดานตางๆ ในแตละวิชานั้นแสดงออกลักษณะที่แตกตางกัน
อยางเห็นไดชัด ดังนี้ พฤตกิรรมการสอนของครูคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่แสดงออก
คือ การเดนิดกูารฝกปฏิบัติของนักเรียนและการติดตามชวยแกปญหาใหนักเรียนระหวางฝกปฏิบัติ   
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ทุกครั้งที่ทํ าการสอน  การสังเกตพฤติกรรมการสอนของครูคอมพิวเตอรในชั้นเรียนพบวา ครู
คอมพิวเตอรมีพฤติกรรมการใชส่ือคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนมากที่สุด ( อรจรีย ณ ตะกั่วทุง
สุกรี รอดโพธ์ิทอง และวิชุดา รัตนเพียร, 2540 ) วชิาพลศึกษาครูมีพฤติกรรมการสอนดานการมอบ
งานใหนักเรียนปฏิบัติมากที่สุด ( ดวงเดือน  พยอมหอม, 2540 )  วิชาสังคมศึกษาครูใหความสํ าคัญ
ดานความรูและความ เขาใจเนื้อหาของนักเรียนเปนหลัก (ศิริสุข  นาถะเสีย, 2535)  วิชาวิทยาศาสตร
ครูจะแสดงพฤติกรรมทบทวน  บทเรยีนที่ผานมาและซักถามปญหาที่เกี่ยวกับบทเรียน เปนการนํ า
เขาสูบทเรียนในการสอนของครูที่พบไดมาก ( อัตถสิทธิ์  นาวะลี, 2538 ) วชิาคณิตศาสตรครูจะสน
ใจการใชวิธีสอนและเทคนิคการสอนมากที่สุด  คือตองสอนแบบบรรยายและยกตัวอยางประกอบ
และใหนักเรียนได   ซักถามพรอมกับทํ าแบบฝกหัด ( ดเิรก  สุขสุนัย, 2529 )  และวิชานาฎศิลปไทย
พบวาครูแสดง พฤติกรรมดาน  วธีิสอนและลํ าดับขั้นตอนการสอนมากที่สุด ( อุษา  สบฤกษ, 2536 )
ซ่ึงทํ าใหเห็นวาการศึกษาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนในแตละวิชานั้นควรจะแตกตางกัน
ไปตามเนื้อหาเปนสํ าคัญ  แตทั้งนี้ครูจะตองรูจักใชวิธีการสอนที่ดีและมีพฤติกรรมการสอนที่เหมาะ
สมจงึจะท ําใหผูเรียนไดรับความรูความเขาใจในเนื้อหาวิชานั้นได  เพราะวาพฤติกรรมการสอนหรือ
วธีิการสอนของครูนั้นมีความสํ าคัญยิ่งกวาเนื้อหาหรือความรูที่จะตองสอนจริง (พนัส  หันนาคินทร,
2524 )

จากการรวบรวมกรอบแนวคิดของเกณฑในเบือ้งตน ผูวิจัยเล็งเห็นวาควรจะศึกษาเกณฑ
การประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา ใหครอบคลุมทั้งหมด 6 ดาน ดังนี้
คือ   1) ดานการวางแผนและการเตรียมการสอน 2) ดานการดํ าเนินการสอน    3) ดานการใชส่ือการ
เรียนการสอน  4) ดานการวัดผลและประเมินผล 5) ดานการปลูกฝง จริยธรรม  คุณธรรมและความมี
วินัย 6) ดานการจูงใจและการเสริมแรงทางการเรียน

การพัฒนาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอน

จากการศกึษาเกี่ยวกับงานประเมินพบวา  ไดมีการยอมรับในความสํ าคัญของการประเมิน
เขาไวเปนสวนหนึ่งของระบบงานในทุกสาขา  การพัฒนารูปแบบการประเมินดํ าเนินไปอยางไม
หยดุยัง้  ส่ิงสํ าคัญซึ่งเปรียบเสมือนหัวใจที่กอใหเกิดการพัฒนาศาสตรดานการประเมินก็คือ แนวคิด
ในการสรางหรือพัฒนารูปแบบการประเมิน  เพราะนอกจากการประเมินจะหมายถึงการตัดสิน
คณุคาหรือการตีราคาสิ่งที่ถูกประเมิน ทํ าใหการประเมินลักษณะนี้อาจกอใหเกิดความวิตกกังวลตอ
ผูทีถู่กประเมินหรือผูเกี่ยวของ  อันจะนํ าไปสูความรูสึกตอตานการประเมินได  จะมีอีกกลุมที่มุง
ประเมนิเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อจะไดรับการยอมรับจากผูถูกประเมินหรือ     ผูออกคํ าสั่ง
หรือ ผูวาจางใหประเมินมากกวา  ดังนั้นวิธีการหนึ่งที่จะชวยใหเกิดทัศนคติที่ดีตอการประเมินผล
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กค็อื  พยายามน ําการประเมินเขาไปใชใหเห็นวาการประเมินผลนั้นชวยใหการปฏิบัติงานในหนวย
งานตางๆ   ของการศึกษาบรรลุผลดีขึ้นอยางแทจริง    ซ่ึงในการประเมินผลอาจทํ าหนาที่สํ าคัญสี่
ประการคอื  สํ าหรับการประมินความกาวหนา  ใชปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมที่กํ าลังจะดํ าเนินการ
ตอไป  การประเมินรวมสรุปเพื่อจะใชแสดงผลของสิ่งที่ไดดํ าเนินการมาแลว   ใชตัดสินคัดเลือก
หรือ  ตดัสินใจประเมินเพื่อเพิ่มแรงจูงใจและความระมัดระวังในการทํ างานใหเกิดขึ้นในตัวผูถูก
ประเมนิและประเมินในดานการบริหาร เชน ลักษณะที่ผูมีตํ าแหนงสูงกวาทํ าการประเมินผูนอย
( ฉัตรนภา  พรหมมา, 2528)

ดังนั้นการพัฒนาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษาได
ใชหลักเทคนิคเดลฟายในการดํ าเนินการวิจัยเพื่อใหสอดคลองกับลักษณะการพัฒนาเกณฑการ
ประเมนิพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษาที่กลาวไวขางตนใหมีคุณภาพมากที่สุด

5.  เทคนิคเดลฟาย (The Delphi  Technique)

การศกึษาเกี่ยวกับเทคนิคเดลฟาย  ผูวิจัยขอนํ าเสนอตามลํ าดับ คือ 5.1  ความหมายของ
เทคนคิเดลฟาย  5.2  ลักษณะทั่วไปของเทคนิคเดลฟาย  5.3  ลักษณะที่ควรใชเทคนิคเดลฟาย
5.4  ปจจัยที่ทํ าใหเทคนิคเดลฟายใชไดผลสมบูรณ  5.5  กระบวนการของเทคนิคเดลฟาย  และ
5.6  ลักษณะเดนและลักษณะดอยของเทคนิคเดลฟาย

เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย ( The  Delphi  Technique ) เร่ิมขึ้นโดยการคนพบของกองทัพ
อากาศของสหรัฐอเมริกา  ในป ค.ศ.1952  เปนวิธีการศึกษาและวิจัยส่ิงตางๆ โดยการถามความคิด
เหน็ของผูเชี่ยวชาญในสาขาที่ตองการวิจัย  และไดมีการเปดเผยเทคนิคนี้เปนครั้งแรกในป ค.ศ.1962
( เกษม  บุญออน, 2522 ) โดยนักวิจัยของบริษัทแรนด (The  Rand  Corporation ) ช่ือ โอลาฟ เฮม
เมอร ( Olaf  Helmer ) และนอรแมน  ดาลกี้ ( Norman  Dalkey ) ไดพัฒนาเทคนิคเดลฟายขึ้นเพื่อใช
ในการถามและเก็บความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพยากรณทางดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี  พรอมทั้งไดเขียนบทความเรื่อง “An  Experimental  Application  of  The  Delphi
Method  to  the  Use  of  Expert” ลงในวารสาร  Management  Seience ปที่ 9 ฉบับที่ 3 เดือน
เมษายน ป ค.ศ.1963  จึงนับวาเปนการเผยแพรเทคนิคเดลฟายออกไปอยางกวางขวาง ( Linstone &
Turoff, 1975 )

ในปจจบุนัเดลฟายเปนเทคนิคการทํ านายที่ไดรับความนิยมอยางมากในเกือบทุกวงการ
ไมวาดานธุรกิจ  การเมือง  การทหาร  เศรษฐกิจ  การสาธารณสุข  การศึกษาและดานอื่นๆ นอกจาก
เดลฟายเปนเทคนิกการวิจัยและคาดการณอนาคตแลว  เดลฟายยังเปนเทคนิคการสื่อสารระหวาง
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กลุมผูเชีย่วชาญ  ชวยใหผูเชี่ยวชาญแตละคนไดรับขาวสารและแลกเปลี่ยนความเชี่ยวชาญระหวาง
กนั  โดยไมมีการเผชิญหนากันโดยตรงเชนเดียวกับการระดมสมอง ( Brain  Storming ) หรือการ
ประชุมกลุมแบบอื่นๆ

เดลฟายรปูแบบเดิมมีลักษณะเฉพาะ  ตอมาภายหลังก็มีการปรับปรึงเปลี่ยนแปลงไปบาง
แตหลักการและระเบียบวิธีใหญๆ ยังคงเหมือนเดิม  คือการศึกษาความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ
อยางเปนระบบ  โดยการขอใหผูเชี่ยวแตละคนทํ าการคาดการณวาแนวโนมหรือเหตุการณแตละ
อยางจะเกดิขึน้เมื่อใด  หรือทํ าการคาดการณวาภายในเวลาที่กํ าหนดเชนอีก 20 ป ขางหนาจะมี
เหตกุารณหรือแนวโนมใดที่จะเกิดขึ้นบาง  หลังจากนั้นผูวิจัยจะนํ าขอมูลที่ไดมาวิเคราะหแลวปอน
ผลการวเิคราะห  ซ่ึงปกติจะอยูในรูปของสถิติงายๆ กลับไปใหผูเชี่ยวชาญแตละคนพิจารณาคํ าตอบ
เดมิของตนเองเทียบกับของกลุม  แลวทํ าการคาดการณหรือตอบตามรูปแบบที่ผูวิจัยกํ าหนดอีกครั้ง
หนึง่  ผูวจิยัก็จะนํ าคํ าตอบไปวิเคราะหใหม       แลวอาจปอนขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหกลับไปให
ผูเชีย่วชาญพิจารณาอีกครั้ง  โดยปกติกระบวนการทํ าซํ้ า ( Interactive  Process )     แบบนี้จะดํ าเนิน
ตอไปราวๆ 2 หรือ 3 รอบหรือจนกวาจะไดคํ าตอบที่เปนฉันทามติ(Consensus) ของกลุมผูเชี่ยวชาญ
จดุมุงหมายของการทํ าซํ้ าดังกลาวก็เพื่อที่จะกรอง ( Refine )       ความเชี่ยวชาญของกลุมผูเชี่ยวชาญ
 นั่นเอง ( จุมพล  พูลภัทรชีวิน, 2530 )

5.1  ความหมายของเทคนิคเดลฟาย

ปจจบุนัมรการวิจัยจํ านวนมาก  ที่ใชเทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูลแบบเดลฟาย  ซ่ึงนับเปน
เทคนคิการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดรับความนิยมจากผูทํ าการวิจัยเปนอยางมากอีกวิธีหนึ่ง  และใน
สวนของความหมายของเทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูลแบบเดลฟายนั้น  ไดมีผูใหความหมายไว
พอสรุปได  ดังนี้

ประยรู  ศรีประสาธน ( 2523 ) ใหความหมายวา  เดลฟายเปนขบวนการเสาะหาความคิด
เหน็ทีเ่ปนอนัหนึง่อันเดียวกันของกลุมตน  เกี่ยวกับความเปนไปในอนาคต  ในเรื่องที่เกี่ยวกับเวลา
ปริมาณ  และ/หรือสภาพการณที่ตองการจะใหเปนไป  ทั้งนี้โดยใชวิธีการเสาะหาความคิดเห็นดวย
การใชแบบสอบถามแทนการเรียกประชุม

ใจทพิย  เชื้อรัตนพงษ ( 2528 ) กลาววา  เทคนิคเดลฟาย  คือ  ขบวนการที่รวบรวมความคิด
เหน็หรือการตดัสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเกี่ยวกับอนาคตจากกลุมผูเชี่ยวชาญ  เพื่อใหไดขอมูลที่
สอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  และมีความถูกตองนาเชื่อถือมากที่สุด  โดยที่ผูทํ าการวิจัยไมตอง
นดัสมาชกิในกลุมผูเชี่ยวชาญใหมาประชุมพบปะกัน  แตขอรองสมาชิกแตละคนแสดงความคิดเห็น
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หรือตดัสินปญหาในรูปของการตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงเทคนิคนี้จะทํ าใหผูทํ าการวิจัยสามารถระดม
ความคดิเหน็  จากผูเชี่ยวชาญในที่ตางๆ ไดโดยไมมีขอจํ ากัด  รวมทั้งยังประหยัดเวลาและคาใชจาย
อีกดวย  นอกจากนี้เทคนิคเดลฟายยังชวยใหผูเชี่ยวชาญแตละคนแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ
และไมตกอยูใตอิทธิพลทางความคิดเห็นของผูอ่ืนหรือเสียงสวนใหญ

เทยีนฉาย  กีระนันทน ( 2529 ) กลาวถึงเทคนิคการวิจัยแบบดาลฟายวา  เปนเทคนิคการ
วเิคราะหอีกแบบหนึ่งที่ไดรับการประดิษฐและการพิจารณาขึ้นมาเพื่อใชในการวิจัยอนาคต  โดย
เฉพาะ อาจเรียกไดวา DT เปนวิธีการที่ใชสํ าหรับกํ าหนดโครงสรางของกระบวนการสื่อสาร
ระหวางสมาชิกในกลุม  เพื่อใหบรรลุผลในการพิจารณาปญหาที่ซับซอนมากๆ รวมกัน  โดยเฉพาะ
ปญหาทีเ่กีย่วกบัในอนาคตเชนนี้  จะเปนปญหาที่ยุงยากซับซอนมากเกินกวาที่คนใดคนหนึ่งจะ
สามารถวิเคราะหไดถ่ีถวนและรอบคอบพอ

ดลิก  บุญเรืองรอด ( 2530 ) กลาววา  เทคนิคเดลฟายเปนกระบวนการของการเก็บขอมูล
ความคดิเหน็ของผูเชี่ยวชาญที่กระจัดกระจายกัน  ใหสอดคลองกันอยางมีระบบ  ซ่ึงจะนํ าไปใชใน
การตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

ประเทอืง  เพ็ชรรัตน ( 2530 ) ใหความหมายวา  เทคนิคเดลฟาย  เปนกระบวนการรวบรวม
ขอมลูทีเ่ปนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเรื่องราวในอนาคต  ที่กระจัดกระจายกันให
สอดคลองกันอยางมีระบบ  ซ่ึงจะนํ าไปตัดสินในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

เชษฐา  เทียมเพชร ( 2534 ) ใหความหมายวา  เทคนิคเดลฟาย  เปนกระบวนการรวบรวม
ขอมลูที่เปนความคิดเห็นเชิงทํ านาย  หรือคาดการณ  ของผูเชี่ยวชาญตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  ซ่ึงมี
แนวโนมจะเกิดขึ้นในอนาคต  โดยขอมูลที่ไดนี้จะเปนความคิดรวมกันหรือสอดคลองกันของกลุม
ผูเชี่ยวชาญ

พิลล (Pill, 1971) กลาววา  เทคนิคเดลฟายเปนวิธีการนํ าความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญมาใช
ประโยชนอยางมีระบบแบบแผน  ซ่ึงนับวาเปนกระบวนการหนึ่งของการเก็บขอมูลความคิดเห็น
ผูเชีย่วชาญทีก่ระจัดกระจายกันใหสอดคลองกันอยางเปนระบบ  โดยที่ผูเชี่ยวชาญแตละคนที่รวม
กนัใหความคิดเห็น  ไมทราบวามีใครบางที่มีสวนออกความคิดเห็น  เปนการขจัดอิทธิพลของแต
ละคนที่จะสงผลตอความคิดเห็นของคนอื่นไดเปนอยางดี
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ลินสโตน  และทิวรอฟ ( Linstone & Turoff, 1975 ) ใหนิยามของเทคนิคเดลฟายวา  เปนวิธี
การส ําหรับการสื่อสารของกลุม  ใหแตละคนในกลุมไดเขามามีสวนในปญหาที่ซับซอนไดอยางมี
ประสิทธิผล

เพนแลนด ( Patrick  R.  Penland, 1983 ) ใหความหมายวา  เทคนิคเดลฟาย เปนกระบวน
การของการเชิญกลุมผูเชี่ยวชาญมาอยางเปนระบบ  เพื่อสรุปขอตัดสินของผูเชี่ยวชาญตอปญหา
เฉพาะเรื่องหรือเพื่อการทํ านายโดยใหความคิดเห็นตอเรื่องตางๆ

บญัชา  สํ ารวยรื่น (2540) ใหความหมายวา  เทคนิคเดลฟาย เปนกระบวนการอยางเปน
ระบบ  ในการเก็บรวบรวมขอมูลที่เปนความคิดเห็นหรือการตัดสินใจของกลุมผูเชี่ยวชาญในสาขา
ใดสาขาหนึง่  เกี่ยวกับสิ่งที่มีแนวโนมจะเกิดขึ้นในอนาคต  โดยการสัมภาษณหรือการใชแบบสอบ
ถามในลกัษณะของการระดมความคิด  โดยที่กลุมผูเชี่ยวชาญไมจํ าเปนตองมาเผชิญหนากัน ทั้งนี้
เพือ่ใหไดมาซึ่งขอมูลที่มความสอดคลองกัน  และมีความถูกตองนาเชื่อถือมากที่สุด

5.2  ลักษณะทั่วไปของเทคนิคเดลฟาย

เทคนคิเดลฟาย  ถือวาเปนวิธีการของการวิจัยประเภทหนึ่ง  เพราะขอมูลที่ไดมาเปนขอมูล
เท็จจริง (Fact) มคีวามเชื่อถือไดในระยะหนึ่ง  และวิธีการที่ใชก็มีความเปนวิทยาศาสตร  ซ่ึงมี
ลักษณะทั่วๆ ไป พอสรุปไดดังนี้คือ

1.   เปนการวิจัยที่อาศัยการระดมความคิดเห็นจากกลุมบุคคล  ซ่ึงเปนผูเชี่ยวชาญ
ในปญหานั้นๆ

2.    เทคนิคนี้มุงเพื่อแสวงหาความคิดเห็นของกลุมดวยแบบสอบถาม  ดังนั้น  ผูเขา
รวมโครงการจึงจํ าเปนตองตอบแบบสอบถามตามที่ผูวิจัยไดกํ าหนดขึ้นในแตละขั้นตอน

3. เปนการวิจัยที่ใชใหเหมาะสมกับการวิเคราะหปรากฏการณตางๆ
4. ผูเชีย่วชาญจะแสดงความคิดเห็นจากตัวของเขาเอง         โดยไมคํ านึงถึงความ

คดิเหน็ของผูอ่ืน  ทั้งนี้เพราะในขณะที่แสดงความคิดเห็นนั้น  ผูเชี่ยวชาญแตละคนจะไมมีโอกาส
เผชญิหนากับผูเขี่ยวชาญคนอื่นๆ เลย  เนื่องจากการแสดงความคิดเห็นใชวิธีการเขียนลงไปในแบบ
สอบถามที่ผูวิจัยสงไปให  นอกจากนี้ผูเชี่ยวชาญปตละคนไมทราบวามีใครเปนผูเชี่ยวชาญบาง

5. เพือ่ใหผูเชี่ยวชาญแตละคนตอบแบบสอบถาม  ดวยความคิดเห็น  ที่กล่ันกรอง
จากอยางรอบคอบ  และเพื่อใหคํ าตอบที่ไดรับเปนอันหนึ่งอันเดียวกันยิ่งขึ้น  ผูวิจัยขอแสดงความ
คิดเห็นที่ผูเช่ียวชาญใหความเห็นสอดคลองตองกันในคํ าตอบแตละขอของแบบสอบถามที่ตอบไป
ในครัง้กอนและความเห็นที่สอดคลองตองกันจะแสดงในรูปสถิติ  ผูวิจัยจะจัดสงใหผูเชี่ยวชาญแต
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ละคนทราบเพื่อที่ผูเชี่ยวชาญจะไดพิจารณาตรวจสอบวาจะคงคํ าตอบนี้  หรือจะปรับปรุงเปลี่ยน
แปลงค ําตอบประการใดบางควรบอกเหตุผลใหทราบดวย  ดังนั้นการตอบแบบสอบถามแตละครั้ง
ของผูเชีย่วชาญแตละคนนั้น  เขาจะทราบความคิดเห็นของเขาเปนอยางไร  ตางกับคนอื่นหรือไม
อยางไร

6. การรวบรวมความคิดเห็นจากผูเขี่ยวชาญนั้น  จะตองใหผูเชี่ยวชาญแสดงความ
คดิเหน็ซํ ้าๆ กนัหลายครั้ง  โดยเวนชวงระยะเวลาระหวางการตอบแตละครั้งใหเหมาะสมเพื่อใหได
ความคดิเห็นที่แนนอน  โดยทั่วไปนิยมใหตอบ 3-4 รอบ

7. ผูวจิยัจะตองใชสถิติเพื่อการวิเคราะหความคิดเห็นที่ไดจากการตอบของ
ผูเชีย่วชาญในแตละครั้ง  โดยทั่วไปมักใช มัธยฐาน และ พิสัยระหวางควอไทล

8. ในแตละรอบที่สงแบบสอบถามกลับไปใหผูเชี่ยวชาญแตละคนนั้น  ผูวิจัยจะ
แสดงผลสรุปของคํ าตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญและคํ าถามของผูเชี่ยวชาญนั้นๆ ในรอบกอนไวดวย
เพือ่ผูเชีย่วชาญจะไดทราบความคิดเห็นของเดิมเปนอยางไรแตกตางจากความคิดของคนอื่นอยางไร

5.3  ลักษณะที่ควรใชเทคนิคเดลฟาย

โดยทัว่ไปผูท ําการวิจัยจะตัดสินใจใชเทคนิคนี้เมื่อมีเหตุการณอยางใดอยางหนึ่ง ดังตอไปนี้
1.  ปญหาทีจ่ะทํ าการวิจัยไมมีคํ าตอบที่ถูกตองแนนอน  แตสามารถวิจัยปญหาได

จากการรวบรวมการตัดสินใจแบบอัตวิสัย (Subjective  Judgments) จากผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ
2. ปญหาทีจ่ะทํ าการวิจัยตองการความคิดหลายๆ ดาน       จากประสบการณหรือ

ความรูความสามารถของผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ
3. ผูท ําการวิจัยไมตองการใหความคิดเห็นของแตละคนมีผลกระทบ          หรือมี

อิทธิพลตอการพิจารณาตัดสินปญหานั้นๆ
4. การพบปะเพื่อนัดประชุมของกลุมเปนการไมสะดวก        เนื่องจากสภาพ

ภมูศิาสตรหรือเสียคาใชจายหรือเวลามากเกินไป
5. เมือ่ไมตองการเปดเผยรายชื่อบุคคลในกลุม  เพราะความคิดเห็นของบุคคลใน

กลุมเกีย่วกับปญหาที่วิจัยอาจมีความขัดแยงอยางมาก

5.4  ปจจัยท่ีทํ าใหเทคนิคเดลฟายใชไดผลสมบูรณ

1. เวลา  ผูทํ าการวิจัยควรมีเวลามากเพียงพอ  โดยทั่วไปใชเวลาประมาณ 2 เดือน
จงึจะเสรจ็ส้ินขบวนการ  อยางไรก็ตามอาจใชเวลาชาหรือเร็วกวานั้น ทั้งนี้ขึ้นอยูกับกลุมผูเชี่ยวชาญ
จะสงแบบสอบถามแตละรอบคืนมาชาหรือเร็วเพียงใด
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2. ผูเชีย่วชาญ  ในการเลือกสรรผูเชี่ยวชาญนั้นผูทํ าการวิจัยควรคํ านึงถึง
ก. ความสามารถของกลุมผูเชี่ยวชาญ       ควรเลือกผูที่มีความรูความสามารถ

เปนเลศิในสาขานั้นๆ อยางแทจริง  ไมควรเลือกโดยอาศัยความคุนเคยหรือการติดตอไดงาย
       ข.   ความรวมมือของกลุมผูเชี่ยวชาญ       ควรเลือกผูที่มีความเต็มใจ      ตั้งใจ

หรือมัน่ใจในการใหความรวมมือกับงานวิจัยโดยตลอด  รวมทั้งยินยอมสละเวลาอีกดวย
ค.  จ ํานวนผูเชี่ยวชาญ     ควรเลือกใหมีจํ านวนมากเพียงพอ      เพื่อจะไดความ

คดิเหน็ใหมๆ  และไดคํ าตอบที่มีนํ้ าหนักความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น  โดยทั่วไปไมมีขอกํ าหนดตายตัว
วาควรมผูีเชี่ยวชาญกี่คน  นักวิจัยบางคนมีความเห็นวาผูเชี่ยวชาญจํ านวน 5 ถึง 10 คน ในกลุมก็มาก
เพยีงพอ  แตบางคนใหความคิดเห็นวา  จํ านวนผูเชี่ยวชาญ 10 ถึง 15 คน ในกลุมเดียวกันก็มากเพียง
พอแลว  สวน โทมัส  แมคมิลแลน (Tromas  T. Macmillan) ไดเสนอวา หากมีผูเชี่ยวชาญจํ านวน
มากกวา 17 คนขึ้นไป  อัตราความคาดเคลื่อนจะยิ่งลดนอยลงมาก  ดังนั้นจํ านวนผูเชี่ยวชาญ  จึงไม
ควรนอยกวา 17 คน  ดังตารางตอไปนี้

       ตารางที่ 1  ตารางแสดงอัตราความคลาดเคลื่อนของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ

จ ํานวนผูเชี่ยวชาญ ชวงความคลาดเคลื่อน ความคาดเคลื่อนลดลง
1-5
5-9
9-13
13-17
17-21
21-25
25-29

1.02-0.70
0.70-0.58
0.58-0.54
0.54-0.50
0.50-0.48
0.48-0.46
0.46-0.44

0.50
0.12
0.04
0.04
0.02
0.02
0.02

 ( Tromas  T. Macmillan. “The  Delphi  Technigue” อางถึงในขนิษฐา  วิทยานุมาส “การวิจัยแบบ
เดลฟาย : เทคนคิและปญหาที่พบในการวิจัย” วารสารวิจัยการศึกษา. 2530 หนา 28 )

3. แบบสอบถาม ควรเขียนใหชัดเจน    สละสลวย   งายแกการอาน      และเขาใจ
นอกจากนี ้  การเวนระยะในการสงแบบสอบถามไปยังกลุมผูเชี่ยวชาญแตละรอบไมควรหางกันเกิน
ไป  เพราะอาจมีผลใหผูตอบลืมเหตุผลที่เลือกหรือตอบในรอบที่ผานมาได
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4. ผูท ําการวิจัยตองมีความละเอียดรอบคอบในการพิจารณาคํ าตอบและใหความ
สํ าคญัในคํ าตอบที่ไดรับอยางเสมอกันทุกขอโดยไมมีความลํ าเอียงแมวาในขอนั้นๆ จะมีบางคนไม
ตอบกต็าม  ทัง้ยังควรมีการวางแผนลวงหนาอยางดีในการดํ าเนินงานตามขั้นตอนของกระบวนการ
วจิยัแบบเดลฟายดวย

5.5  กระบวนการของเทคนิคเดลฟาย

กระบวนการของการวิจัย  เร่ิมจากการคัดเลือกกลุมผูเชี่ยวชาญ  เพื่อรวมตอบแบบสอบถาม
และเพือ่ใหไดความคิดเห็นที่ตรงกับความเปนจริงและนาเชื่อถือมากขึ้น  จึงตองถามยํ้ าและสงแบบ
สอบถามไปยังกลุมผูเชี่ยวชาญหลายรอบ  โดยทั่วไปมักจะถามความคิดเห็น 3-4 รอบ คือ

รอบที่ 1 แบบสอบถามในรอบแรกมักจะเปนคํ าถามปลายเปด  และเปนการถาม
อยางกวางๆ เพื่อตองการเก็บรวบรวมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญแตละคน

รอบที ่ 2 แบบสอบถามในรอบนี้จะพัฒนาจากคํ าตอบในแบบสอบถามในรอบแรก
ผูท ําการวจิยัจะรวบรวมความคิดเห็นที่ไดทั้งหมดเขาดวยกันแลวนํ ามาวิเคราะห  รวมทั้งตัดขอมูลที่
ซ้ํ าซอนออก  แบบสอบถามรอบนี้ผูเชี่ยวชาญแตละคนตองลงมติจัดระดับความสํ าคัญของแตละขอ
ในรปูแบบของการใหเปอรเซนตหรือแบบมาตราวัดแบบลิเคิต ( Likert  Scale )  รวมทั้งเขียนเหตุผล
ทีเ่หน็ดวยหรือไมเห็นดวยของแตละขอลงในชองวางที่เวนไวตอนทายประโยค  นอกจากนี้หากมี
ค ําถามขอใดที่ไมชัดเจน  หรือควรมีการแกไขสํ านวน  ผูเชี่ยวชาญสามารถเขียนคํ าแนะนํ าลงไปใน
ชองวางดังกลาวไดอีกดวย

 ในบางครั้งผูทํ าการวิจัยอาจไมไดเร่ิมตนดวยการสงแบบสอบถามปลายเปด
เหมอืนอยางรอบแรก  แตสรางแบบสอบถามฉบับแรกในลักษณะคลายๆ กับแบบสอบถามรอบที่ 2
และสรางคํ าถามเกี่ยวกับปญหาที่กํ าลังวิจัยขึ้นเอง  แลวจึงสงไปยังกลุมผูเชี่ยวชาญเพื่อขอใหจัด
ระดบัความสํ าคัญของแตละขอ  แบบสอบถามในลักษณะนี้ผูทํ าการวิจัยควรมีคํ าถามปลายเปดใน
ตอนทายของแบบสอบถาม  เพื่อเปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได

รอบที่ 3  หลังจากไดรับแบบสอบถามรอบที่ 2  จากผูเชี่ยวชาญคืนแลว  ผูทํ าการ
วจิยัจะน ําคํ าตอบแตละขอคํ านวณหาคามัธยฐาน  และคาพิสัยระหวางควอไทล  แลวสรางแบบสอบ
ถามใหมโดยใชขอความเดียวกับแบบสอบถามรอบที่  2   เพียงแตเพิ่มตํ าแหนงมัธยฐาน    คาพิสัย
ระหวาง    ควอไทลและตํ าแหนงที่ผูตอบทานนั้น ๆ ไดตอบในแบบสอบถามรอบที่ 2 แลวสงกลับ
ไปใหผูตอบทานนั้นๆ อีกครั้งหนึ่ง  จุดประสงคของแบบสอบถามรอบนี้  เพื่อใหผูตอบไดเห็นความ
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แตกตางของคํ าตอบเดิมของตัวเอง  มัธยฐาน  และคาพิสัยระหวางควอไทล  ของคํ าตอบจากกลุม
ผูตอบทัง้หมด  แลวพิจารณาทบทวนอีกครั้งหนึ่งวาตองการยืนยันคํ าตอบเดิมหรือตองการเปลี่ยน
แปลงค ําตอบใหม  หากตองการยืนยันคํ าตอบเดิมก็ไดรับการขอรองใหเขียนเหตุผลส้ันๆ ลงตอน
ทายของแตละขอดวย  การสงแบบสอบถามในรอบนี้นั้นจะจัดสงไปใหกับผูที่ตอบและสงคืนแบบ
สอบถามรอบที่ 2 แลวเทานั้น

รอบที ่4 ผูทํ าการวิจัยจะทํ าตามขั้นตอนเดียวกับรอบที่ 3 คือ คํ านวณหาคามัธยฐาน
คาพสัิยระหวางควอไทล  จากคํ าตอบที่ไดมาใหม  แลวใสลงในแบบสอบถามที่มีรูปและเนื้อหาเชน
เดยีวกบัฉบบัในรอบที่ 3 รวมทั้งใสตํ าแหนงของผูตอบทานนั้น ๆ ในฉบับที่ 3 ดวย  จากนั้นสงไปให
ผูตอบพิจารณาทบทวนคํ าตอบอีกครั้ง

โดยทัว่ๆ ไปมักจะตัดการสงแบบสอบถามในรอบที่ 4 แลวใชผลที่ไดในรอบที่ 3 พิจารณา
เสนอผลการวิจัย  เพราะความคิดเห็นในรอบที่ 3 และรอบที่ 4 มีความแตกตางกันนอยมาก

5.6  ลักษณะเดนและลักษณะดอยของเทคนิคเดลฟาย

กระบวนการวจิยัทกุชนิดยอมมีจุดเดนและจุดออนอยูเสมอ  การที่นักวิจัยจะตัดสินใจเลือก
กระบวนการวจิยัแบบใด  จะตองพิจารณาถึงจุดเดนและจุดดอยดังกลาวดวย  เพื่อจะไดเลือกใช
กระบวนการวิจัยไดเหมาะสมกับประเด็นปญหาที่ตองการศึกษา  โดยมีขอบกพรองนอยที่สุดเทาที่
จะท ําได  เทคนิคเดลฟายก็เชนเดียวกับกระบวนการวิจัยแบบอื่นๆ ซ่ึงพอจะสรุปประเด็นสํ าคัญได
ดงันี้  ( สุวรรณา  เชื้อรัตนพงศ, 2528 )

ลักษณะเดน
1. สามารถหาความสอดคลองของความคิดเห็นจากกลุมผูเชี่ยวชาญได  โดยไมตอง

จดัใหมกีารพบปะประชุมซึ่งเปนการทุนเวลาและคาใชจายอยางมาก
2. ขอมูลที่ไดจะเปนคํ าตอบที่นาเชื่อถือเพราะ

ก.   เปนความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้นอยางแทจริง
 ข.   ไดมาจากการยํ้ าถามหลายรอบจึงเปนคํ าตอบที่ไดกล่ันกรองมาอยางรอบคอบ
 ค.    ผูเชี่ยวชาญแตละคนแสงดควมคิดเห็นของตนเองไดอยางเต็มที่และอิสระไม

ไดตกอยูภายใตอิทธิพลทางความคิดหรืออํ านาจเสียงสวนใหญ  เพราะผูเชี่ยวชาญเหลานั้นจะไม
ทราบวามใีครอยูในกลุมผูเชี่ยวชาญบางและไมทราบดวยวาแตละคนมีความคิดเห็นอยางไร



59

3. ผูท ําการวิจัยสามารถระดมความคิดเห็นจากกลุมผูเชี่ยวชาญได  โดยไมจํ ากัดทั้งใน
เรือ่งจํ านวนผูเชี่ยวชาญ  สภาพภูมิศาสตร หรือเวลา

4. คาใชจายในการดํ าเนินงานตํ่ า  เพราะไมมีการเรียกประชุมหรือการพบปะกันของ
ผูเชี่ยวชาญ

5. เปนเทคนคิที่มีขั้นตอนการดํ าเนินการไมยุงยากนักและไดผลอยางรวดเร็วทั้งยังมี
ประสิทธิภาพ

6. ผูทํ าการวิจัยสามารถทราบลํ าดับความสํ าคัญของขอมูล       เหตุผลในการตอบและ
รวมทัง้ความสอดคลองในเรื่องความเห็นไดเปนอยางดี

7. วเิคราะหงาย  เทคนิคเดลฟายใชสถิติเพียง 2 คาเทานั้น คือ มัธยฐาน และคาพิสัย
ระหวางควอไทล

8. ทุนเวลา    เทคนิคเดลฟายใชเวลาเพียงระยะสั้น    คือ      ถาใหเวลาผูเชี่ยวชาญตอบ
ค ําถามโดยเฉลี่ยรอบละ 3 สัปดาห  นับจากวันสงคํ าถามไปจนกระทั่งไดรับคํ าตอบคืนมาประมาณ
2-3 เดือน ก็เขียนรายงานผลการวิจัยได

9. ใชในการศกึษาหรือการวิจัยไดหลายเรื่อง  นอกจากจะเปนเรื่องที่เกี่ยวกับอนาคต
ลินสโตน และทูรอฟ (Linstone and Turoff, 1975) ไดกลาววา  เทคนิคเดลฟายสามารถใชในเรื่องตอ
ไปนี ้ คอื  การเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณในปจจุบัน  หรือในอดีตที่ยังไมมีขอมูลถูกตอง
การส ํารวจ  การวางแผนชุมชนหรือชนบท  การจัดลํ าดับคานิยมของบุคคล  การศึกษารูปแบบที่
เหมาะสม  เหลานี้เปนตน  ผลการศึกษาหลายเรื่องแสดงใหเห็นวาไดขอมูลที่มีความถูกตอง

ลักษณะดอย
การใชเทคนิคฟายจะมีขอเสียเปรียบในกรณีตอไปนี้

1.   ผูเชี่ยวชาญที่ไดรับการคัดเลือกมิใชเปนผูมีความเชี่ยวชาญในสาขานั้นอยางแทจริง
 2. การถามยํ้ าหลายๆ รอบตามกระบวนการวิจัยนั้นอาจทํ าใหผูเชี่ยวชาญไมเต็มใจให

ความรวมมือในการวิจัยอยางแทจริงโดยตลอด
 3.  ผูท ําการวิจัยมีความลํ าเอียงในการพิจาณาวิเคราะหคํ าตอบที่ไดแตละรอบเอียงใน

การพิจารณาวิเคราะหคํ าตอบที่ไดแตละรอบ
 4.  แบบสอบถามที่สงไปอาจสูญหายระหวางทาง  หรือไมไดรับคํ าตอบกลับมาครบใน

แตละรอบ
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6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาเกณฑโดยใชเทคนิคเดลฟาย

ในเรือ่งของการพัฒนาเกณฑการประเมินนั้น  ไดมีผูทํ าการศึกษาวิจัยไวหลายทาน  ซ่ึงแนว
ทางในการศกึษาวิจัยก็จะแตกตางกันออกไป  ตามความเหมาะสมของสิ่งที่จะประเมิน  โดยผูวิจัยได
รวบรวมมาเพื่อประกอบการศึกษาวิจัย  พอสังเขปดังนี้

กจิจา  บานชื่น (2539)  ไดทํ าการพัฒนาเกณฑการติดตามผลการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการการ
ผลิตวดีทิัศนเพื่อการศึกษา  ตามทฤษฎีการประเมินโครงการของโดนัล  แอล  เคิรกแพทริก  ศึกษา
เฉพาะการติดตามผลการเรียนรู  พฤติกรรม  และผลลัพธที่มีตอองคการ  โดยใชเทคนิคเดลฟายใน
การเกบ็รวบรวมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ  22 คน จํ านวน 2 รอบ  ใชแบบสอบถามมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ  จํ านวน 89 ขอ  ผลการวิเคราะห  ทํ าใหไดขอความที่เปนเกณฑ  จํ านวน 65 ขอ
แยกเปนเกณฑการติดตามการเรียนรู  40  ขอ  ติดตามพฤติกรรม  19  ขอ  และติดตามผลลัพธที่มี
ตององคการ 6 ขอ  แลวจึงนํ าไปประเมินความเหมาะสม  และความเปนไปไดในการนํ าเกณฑไปใช
จากผูบริหารสถาบันการศึกษา  ปรากฎวาผานการยอมรับทั้ง 65 ขอ

เชษฐา  เทยีมเพชร (2534)  ไดทํ าการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาเกณฑการประเมินการฝกอบรม
เชงิปฏบิัติการเทคโนโลยีการศึกษา  กรณการผลิตรายการวีดิทัศน  ตามรูปแบบการประเมิน CIPP
Model  เพือ่ประเมินในดานสภาวะแวดลอม  ปจจัยเบื้องตน  การดํ าเนินการ  และผลการฝกอบรม
โดยใชเทคนิคเดลฟายทํ าการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ 32 คน  จํ านวน 2 รอบ  โดยใชแบบ
สอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  จํ านวน 150 ขอยอย  เพื่อหาขอความที่มีความสอด
คลองตามความเห็นของผูเชี่ยวชาญ  เพื่อกํ าหนดเปนเกณฑการประเมินดานการฝกอบรมผลการ
วเิคราะหท ําใหไดขอความที่เปนเกณฑ  จํ านวน 138 ขอ  แยกเปนเกณฑการประเมินดานสภาวะแวด
ลอม 16 ขอ  ดานปจจัยเบื้องตน 36 ขอ  ดานการดํ าเนินการ 24 ขอ  และดานการประเมินผลการฝก
อบรม  จํ านวน 62 ขอ

ศริิวรรณ  ตันยง   (2531)  ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการสรางเกณฑในการประเมินการปฏิบัติงาน
ของผูบรหิารศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด  โดยแบงวิธีการวิจัยออกเปน 3 ขั้นตอน  ตอนแรก
เปนการสรางเกณฑการประเมินที่ใชวิธีวิเคราะหเอกสารรายงานการประชุม  งานวิจัยที่เกี่ยวของ
และสอบถามความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ  หลังจากนั้นจึงนํ าแบบสอบถามมาสอบถามกับผูเชี่ยว
ชาญจ ํานวน 34 คน  โดยนํ าเทคนิคเดลฟายมาเก็บขอมูลจํ านวน 3 รอบ  โดยการตัดสินวาขอความใด
จะใชเปนเกณฑไดนั้น  พิจารณาจากคามัธยฐานของแตละขอ  จะตองไมนอยกวา 3.50  และคาพิสัย
ระหวางควอไทลไมเกิน 1.50 หลังจากไดขอความที่เปนเกณฑแลว  จึงเขาสูขั้นตอนที่ 2 โดยผูวิจัย
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ไดศกึษาความคิดเห็นเกี่ยวกับเกณฑที่สรางขึ้น  โดยสอบถามกับศึกษานิเทศก  หัวหนาฝาย  และ
ขาราชการที่ปฏิบัติงานรวมทั้งสิ้น 421 คน  และตอนที่ 3  เปนการตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เกณฑทีส่รางขึ้น  โดยนํ าเกณฑที่ไดไปทดลองใชกับผูบริหารศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจํ านน 2
จงัหวดั  แลวเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงานที่เปนที่ยอมรับอยูแลว  ผลการวิจัยไดเกณฑการ
ประเมนิการปฏิบัติงาน  ที่สามารถวัดไดตรงตามสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน  โดยไดขอกระทง
จ ํานวน  85 ขอ  แยกเปนเกณฑดานงานวิชาการ 20 ขอ  ดานงานบุคลากร  24 ขอ  ดานธุรการ  การ
เงนิ  อาคารสถานที่และบริการ 26 ขอ  และดานความสัมพันธกับชุมชน  จํ านวน 15 ขอ

อเนก  ศลิปนิลมาลย  (2530)  ไดทํ าการพัฒนาเกณฑประเมินหลักสูตรจริยศึกษาในระดับ
ประถมศกึษา  โดยในการพัฒนาเกณฑในครั้งนี้  ผูวิจัยใชเทคนิคเดลฟายเก็บขอมูลความคิดเห็นจาก
ผูทรงคณุวฒุ ิ 25 คน  จํ านวน 3 รอบ  การตัดสินวาขอความใดใชเปนเกณฑได  พิจารณาจาก คามัธย
ฐานทีจ่ะตองมากกวาหรือเทากับ 3.50  และคาพิสัยระหวางควอไทล นอยกวาหรือเทากับ 1.50  ซ่ึง
แสดงวาความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ  ตอเกณฑขอนั้นสอดคลองกัน  ผลการวิจัยทํ าใหไดเกณฑ
ประเมนิภาระกิจ  จํ านวน 116  ขอ  แบงเปน 5 ดาน ไดแก (1) โครงสรางของหลักสูตร (2) โอกาส
ในการเรียนรู  (3) ส่ิงเรา  (4)  สภาพการเรียนการสอน  และ (5)  การประเมินผล  จากนั้นผูวิจัยนํ า
เกณฑไปหาคณุภาพ  โดยสอบถามความเปนไปไดและความเหมาะสมของเกณฑจากกลุมผูบริหาร
และครผููใชหลักสูตร  จํ านวน 102  คนและนํ าเกณฑไปหาความตรงของเกณฑโดยใหผูทรงคุณวุฒิ 2
กลุม  ประเมินหลักสูตรจริยศึกษาในระดับประถมศึกษา  กลุมแรกใชเกณฑที่ผูวิจัยสรางขึ้น  กลุมที่
สองใชเกณฑประเมินของตนเอง   ปรากฎวาผลการประเมินสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน  การ
หาความเทีย่งของเกณฑการประเมิน  ผูวิจัยใหผูทรงคุณวุฒิจํ านวน 22 คน  ประเมินหลักสูตร
ปรากฎวา  ไดคาความเที่ยง  0.73  จากนั้นผูวิจัยไดนํ าเกณฑที่พัฒนาแลว  ไปประเมินหลักสูตรจริย
ศกึษาทีใ่ชอยูในหลักสูตรประถมศึกษา พ.ศ. 2521  โดยผูทรงคุณวุฒิจํ านวน 11 คน

ฉตัรนภา  พรหมมา  (2528)  ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนาเกณฑประเมินภาระกิจของภาค
วชิาคณติศาสตรในวิทยาลัยครู  โดยวิเคราะหงานของภาควิชาคณิตศาสตร  เอกสารและงานวิจัยที่
เกีย่วของ  และการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญจํ านวน 29 คน  ตามกรอบแนวคิดของทฤษฎีเฉพาะภาควิชา
คณติศาสตร  ขอมูลที่ไดนํ ามาสรางแบบสอบถามและใชเทคนิคเดลฟายในการเก็บรวบรวมขอมูล
และพจิารณาแบบสอบถามที่สรางขึ้นเพื่อใชเปนเกณฑทดลอง  แลวจึงนํ าเกณฑไปใชกับภาควิชา
คณติศาสตรในกลุมตัวอยาง 2 แหง  เพื่อทดสอบความเปนไปได  ความเหมาะสม  ความเปน
ประโยชนและความครอบคลุมของเกณฑ  ผลการวิจัยทํ าใหไดเกณฑที่สํ าคัญ 5 ประการ  คือ เกณฑ
ดานการสอนและนิเทศการสอน  เกณฑดานการวิจัยและผลิตเอกสารตํ ารา  เกณฑดานการบริการ
วชิาการและการฝกอบรม  เกณฑดานการทํ านุบํ ารุงศิลปวัฒนธรรม และเกณฑดานการบริหารทั่วไป
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ดนยั  เทยีนพุฒ  (2525)  ไดพัฒนาเกณฑการประเมินจาการจัดดํ าเนินโครงการประชุม
ปฏิบตักิาร โดยอาศัยความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทางดานการจัดโครงการประชุมปฏิบัติการ  2 กลุม
กลุมแรก  จ ํานวน 9 คน  เปนผูใหขอมูลเกี่ยวกับเกณฑและแนวทางการประเมินการจัดดํ าเนินโครง
การประชุมปฏิบัติการ  ผูวิจัยนํ าขอมูลที่ไดจากผูเชี่ยวชาญกลุมแรกมาพัฒนาปรับปรุง  แลวนํ าไปให
ผูเชีย่วชาญอกีกลุมหนึ่ง  จํ านวน 26 คน  เปนผูประเมินเกณฑและแนวทาง  โดยขอกระทงใดที่ผู
เชีย่วชาญมีความเห็นสอดคลองกันรอยละ 80 ขึ้นไป  หรือคามัชฌิมเลขคณิตไมตํ่ ากวา  3.5  จาก
ระบบ 5 แตม  ถือวาขอกระทงนั้นสามารถใชเปนเกณฑได

จากงานวจิยัทีเ่กี่ยวของกับการพัฒนาเกณฑการประเมินที่นํ าเสนอมานี้จะเห็นวา  วิธี
ก ําหนดเกณฑ  หรือพัฒนาเกณฑทํ าไดหลายลักษณะ  แตวิธีการที่จะชวยใหไดเกณฑที่ดี  เปนที่ยอม
รับสงู  มีความเปนปรนัย  มีความครอบคลุม  มีความเที่ยง  มีความตรง  และมีความเปนไปไดนั้น
จะตองมกีารศกึษาแนวคิดเกี่ยวกับเกณฑคานิยม  หรือความคาดหวังตอส่ิงที่ประเมิน  ทั้งจากผูเชี่ยว
ชาญหรอืกลุมผูเกี่ยวของ  ตลอดจนเอกสารงานวิจัยตางๆ อยางครอบคลุม  และจะตองหาวิธีลด
ความขดัแยงที่มีตอเกณฑใหไดมากที่สุด  ซ่ึงจากการศึกษาพบวา  การใชเทคนิคเดลฟาย  เปนวิธีการ
หนึง่ซึง่จะชวยใหไดเกณฑที่เปนที่ยอมรับรวมกันอยางไดผลดี  ซ่ึงมีผูนํ าไปใชและมีผลการวิจัย
สนบัสนนุอยางกวางขวาง  อีกทั้งในการพัฒนาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอน  ก็ยังถือเปน
องคความรูใหมที่ยังมีผูศึกษาวิจัยไวไมมาเทาที่ควร  โดยเฉพาะอยางยิ่งในการประเมินพฤติ
กรรมการสอนคอมพิวเตอร  เทาที่ผูวิจัยทํ าการศึกษาคนควาแลวนั้น  ยังไมพบวามีผูใดทํ าการศึกษา
วจิยัถึงแนวทางการประเมินผลไวอยางจริงจัง  นอกจากนี้ขอคิดและผลงานการวิจัยของนักวิชาการ
ตางๆ ทีผู่วจิัยไดรวบรวมมานี้  ยังถือเปนสวนหนึ่งที่ไดสรางความรูความเขาใจและใหแนวทางใน
การสรางและพัฒนาเกณฑการประเมิน  อันจะเปนพื้นฐานสํ าคัญในการพัฒนาเกณฑการประเมิน
พฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษาตอไป



บทท่ี 3

วิธีดํ าเนินการวิจัย

การวจิัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย    (Descriptive  Reserch)        โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
พฒันาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนของครูคอมพิวเตอร    ดานการวางแผนและเตรียมการ
สอน  ดานการดํ าเนินการสอน  ดานการใชส่ือการเรียนการสอน   ดานการวัดผลและประเมินผล
ดานการปลูกฝง จริยธรรม คุณธรรม และความมีวินัย  และดานการจูงใจและการเสริมแรงทางการ
เรียนระดับมัธยมศึกษา

ประชากรและกลุมตัวอยาง

1. ประชากรในการวิจัย  เปนผูเชี่ยวชาญที่มีความรูและประสบการณทางครุศาสตรที่
ช ํานาญ ในดานการประเมินการเรียนการสอน และ/หรือ ดานการสอนคอมพิวเตอรระดับ
มัธยมศึกษา

       โดยก ําหนดคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญไวดังนี้
1. เปนผูสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษาซึ่งมีประสบการณการสอนอยางนอย 5 ป

หรือ
       2.   เปนหัวหนาหมวดวิชาคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา  หรือ

3.   เปนศึกษานิเทศกระดับมัธยมศึกษาที่ทํ าหนาที่ในการประเมินครูผูสอน หรือ
4. เปนนักวิชาการดานคอมพิวเตอรการศึกษา

2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
       เปนผูเชี่ยวชาญดานการสอนคอมพิวเตอร  จ ํานวน 22 คน ผูวจิัยใชเทคนิคการคัดเลือก

แบบลูกโซ (Snowball) ในการเลือกกลุมตวัอยาง  โดยขอใหผูเชี่ยวชาญเสนอ ชื่อผูเชี่ยวชาญทานอื่น
ตอเนื่องกันจนครบ 22 คน กลุมตัวอยางไดแกผูเชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติอยางใดอยางหนึ่งดังกลาว

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ไดแกแบบสอบถาม 2 ชุด คือ
ชุดที่ 1   แบบสอบถามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญเพื่อสรางเกณฑการประเมินพฤติกรรมการ

สอนคอมพวิเตอรระดับมัธยมศึกษา   ผูวิจัยใชเทคนิคเดลฟายในการเก็บขอมูล  และดวยหลักการ
ของเทคนิคเดลฟายผูวิจัยจงึท ําการสอบถามโดยใชแบบสอบถามจํ านวน 3 รอบ ดังตอไปนี้
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1. แบบสอบถามรอบที่ 1 เปนแบบสอบถามปลายเปด  ขอคํ าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นใน
การประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษาครอบคลุมพฤติกรรมการสอนทั้ง 6
ดาน     คือ  ดานการวางแผนและเตรียมการสอน  ดานการดํ าเนินการสอน  ดานการใชส่ือการเรียน
การสอน   ดานการวัดผลและประเมินผล  ดานการปลูกฝง จริยธรรม คุณธรรม และความมีวินัย
และดานการจูงใจและการเสริมแรงทางการเรียน และแตละดานควรมีพฤติกรรมการสอนที่
เหมาะสมอยางไร    รวมคํ าถามจํ านวน 34 ขอ

2. แบบสอบถามรอบที่ 2     เปนแบบสอบถามปลายปด   แบบลํ าดับขั้นการจัดคา 5 ระดับ
จ ํานวน  60 ขอ จํ าแนกเปน ดานการวางแผนและเตรียมการสอน จํ านวน 6 ขอ ดานการดํ าเนินการ
สอน  จํ านวน 19  ดานการใชส่ือการเรียนการสอน  จํ านวน 9 ขอ ดานการวัดผลและประเมินผล
จ ํานวน 4  ขอ  ดานการปลูกฝง จริยธรรม คุณธรรม และความมีวินัย  จํ านวน  13 ขอ  และดานการ
จงูใจและการเสริมแรงทางการเรียน  จ ํานวน 9 ขอ

3.   แบบสอบถามรอบที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายปดแบบลํ าดับขั้นการจัดคา 5 ระดับ ซ่ึง
จะมขีอคํ าถามเหมือนกับแบบสอบถามใน รอบที่ 2 ทุกประการพรอมทั้งแสดงตํ าแหนงคํ าตอบของ
ผูเชีย่วชาญแตละคน เพื่อสงกลับไปใหผูเชี่ยวชาญยืนยันคํ าตอบของตนอีกครั้ง หรือ เปล่ียนแปลง
ค ําตอบตามผูเชี่ยวชาญสวนใหญ

ชุดที่ 2   แบบสอบถามเพื่อประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของเกณฑการ
ประเมนิพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา   เปนแบบสอบถามปลายปดแบบมาตรา
สวนประมาณคา 5 ระดับ  จํ านวน 49 ขอ  และคํ าถามปลายเปดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม

วิธีดํ าเนินการวิจัย

การด ําเนินการวิจัยมีขั้นตอนโดยละเอียด  ดังนี้
ขัน้ที ่1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้คือ

1.1 ศกึษาแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ  ฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-2544) เพื่อใหทราบ
แนวทางและนโยบายในการพัฒนาการศึกษาของประเทศในอนาคตอันใกลนี้  วาการพัฒนาการ
ศกึษาทีผ่านมาเปนอยางไร  ควรมีการปรับปรุง  แกไขและพัฒนาใหมุงเนนไปในทิศทางใด  เพื่อจะ
ไดศกึษาวิจัยในงานดานที่เกี่ยวของ และสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาการศึกษาของประเทศอัน
จะเปนประโยชน สูงสุดตองานดานการคนควาวิจัย

1.2 ศกึษาเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภา พ.ศ.2537 เพื่อใหทราบถึงแนวทาง
การพฒันาพฤติกรรมการสอนของครูที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพตามที่       กองวิชาชีพครูมุงหวัง
วาควรเปนไปในลักษณะใด
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1.3 ศกึษาหลักสูตรเนื้อหาการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา         ทีก่ระทรวง
ศกึษาธิการรวมกับสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดเล็งเห็นความสํ าคัญ เพื่อ
ใหบรรลุตามจุดมุงหมายที่วางไว

1.4 ศกึษาการประเมินพฤติกรรมการสอนของครูในวิชาตางๆ และระดับตางๆ   ที่
สอดคลองกับการเรียนการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา

1.5 ศกึษากระบวนการพัฒนาเกณฑการประเมินแบบตางๆ ที่สอดคลองกับการ
พฒันาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา

1.6  สัมภาษณเบื้องตนผูที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนคอมพิวเตอรระดับ
มัธยมศึกษา

1.7 ศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชเปนขอมูลเบื้องตนในการคนควาวิจัย

ขั้นที่ 2  ก ําหนดรูปแบบและรายละเอียดวิธีการในการประเมิน
2.1 ศกึษาทฤษฎีหลักการเกี่ยวกับการประเมินพฤติกรรมการสอน  เพื่อหารูปแบบ

ทีเ่หมาะสมในการสรางเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา
2.2 ศกึษาเทคนิคในการสรางเกณฑการประเมิน  เพื่อดํ าเนินการใหเปนไปตาม

ระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสม
2.3 ศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการคนควาวิจัย

ขัน้ที ่3  กํ าหนดกรอบในการประเมิน  และกรอบคํ าถามเพื่อสรางเกณฑที่เหมาะสม โดยใน
แตละขั้นตอนมีรายละเอียดการดํ าเนินงานดังนี้

              3.1 ศึกษาเอกสาร  งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาเกณฑ      เพือ่ใชเปนแนวทางในการ
 ก ําหนดเกณฑบางสวน

3.2 ศกึษาขอมูลพื้นฐาน          จากเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวกับหลักสูตรและงานวิจัย
 ที่เกี่ยวของตามแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา   เพื่อกํ าหนด
กรอบในการประเมิน

3.3 ศกึษาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอน
วชิาอืน่ๆ และระดับตางๆ ที่มีลักษณะใกลเคียงกันกับเกณฑการประเมิน   พฤติกรรมการสอน
คอมพวิเตอรระดับมัธยมศึกษา  เพื่อใชเปนแนวทางในการกํ าหนดกรอบคํ าถามของการพัฒนา
เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา  โดยผูวิจัยไดกํ าหนดเปน
กรอบทฤษฎีขึ้นดังนี้
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ตารางที่ 2  กรอบทฤษฎีการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา

พฤติกรรมการสอนดานที่ประเมิน รายละเอียดในสรางเกณฑการประเมิน
1. พฤติกรรมการสอนดานการวางแผน

และเตรียมการสอน
1. วางแผนการสอนและจัดทํ าแผนการสอนทุกครั้ง

ลวงหนา
2. แผนการสอนตองเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง
3. แผนการสอนตองเนนกิจกรรมการปฏิบัติ
4. ครูใชแผนการสอน/คูมือครู และจัดทํ าบันทึกการสอน

ประกอบการสอน
5. ครูกํ าหนดจุดมุงหมาย เนื้อหาวิชาและวิธีการสอน

เหมาะกับความตองการและระดับความสามารถของ  
ผูเรียน

6. ครูเตรียมหอง  สื่อวัสดุอุปกรณ และกิจกรรมการสอน
ลวงหนาไวใหพรอม

7. ครูตองจัดทํ าเอกสาร/ใบงาน แจกนักเรียนไว ลวงหนา

2. พฤติกรรมการสอนดานการดํ าเนิน
        การสอน

1. ครูเลือกใชวิธีสอนที่เหมาะสม
2. การสอนของครูสงเสริมการพัฒนาดานความรู ทักษะ
        ปฏิบัติและทัศนคติที่ดีแกผูเรียน
3. ครูใชเทคนิคการสอนเพื่อสงเสริมการแสดงออกและ
        การคิดริเริ่มที่ดี
4. ครูดํ าเนินการสอนไดครบทุกขั้นตอนอยางตอเนื่องและ

พอเหมาะกับเวลา
5. ครูตองคํ านึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลและ
        สงเสริมการเรียนรูเปนรายบุคคล
6. ครูตองสงเสริมการเรียนรูเปนกลุม
7. ครูตองสงเสริมใหนักเรียนแกปญหาดวยตนเอง
8. ครูตองสรุปบทเรียนเมื่อสอนเสร็จ
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 ตารางที่ 2 (ตอ)
พฤติกรรมดานที่ประเมิน รายละเอียดในสรางเกณฑการประเมิน

3 . พฤติกรรมการสอนดานการใชสื่อ 
การเรียนการสอน

1. ครูใชคอมพิวเตอรเปนสื่อการเรียนการสอน
2. ครูใชวัสดุสื่อและอุปกรณการสอนใหมีประสิทธิภาพ
3. ครูใชสื่อการเรียนการสอนที่มีคุณภาพไดอยางเหมาะสม 

และใหผูเรียนมีสวนรวม

4 . พฤติกรรมการสอนดานการวัดผล
และประเมินผล

1. ครูมีการประเมินนักเรียนกอนเรียนและระหวางเรียน
และหลังเรียนที่เหมาะสม

2. ครูมีการประเมินนักเรียนโดยใชแบบทดสอบ
3. ครูมีการประเมินนักเรียนจากผลงาน (ตรวจจาก

แผนดิสก)
4. ครูควรอธิบายสาธิตและบอกเกณฑการวัดผลกอนทํ า

การทดสอบ

5. พฤติกรรมการสอนดานการปลูกฝง 
จริยธรรม คุณธรรม และความมีวินัย

1. ครูปลูกฝงใหนักเรียนมีจริยธรรม
2. ครูปลูกฝงใหนักเรียนมีคุณธรรม
3. ครูปลูกฝงใหนักเรียนมีวินัย

6. พฤติกรรมการสอนดานการจูงใจและ
การเสริมแรงทางการเรียน

1. ครูจูงใจ กระตุนและเสริมสรางใหผูเรียนเกิด   ความรูสึก
อยากเรียน

2 . ครูสงเสริมใหผู  เรียนมีโอกาสแขงขันกับตัวเองและ
เผชิญกับสิ่งที่ทาทาย

3. ครูสงเสริมใหผูเรียนมีโอกาสฝกคิดแกปญหาที่ดี
ครูมีปฏิกิริยาตอบสนองตอการแสดงออกของ

        ผูเรียนที่เหมาะสม
4. ครูเปดโอกาสใหซักถาม  แสดงความคิดเห็น
5. ครูชวยสรางความเปนกันเองและมีมนุษยสัมพันธ   ทั้ง

ตัวครูและนักเรียน
6. ครูชวยเหลือนักเรียนเพิ่มเติมและมีการชวยเหลือเปนราย

บุคคล
7. ครูจูงใจใหนักเรียนเห็นประโยชนของคอมพิวเตอร
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3.4 น ํากรอบทฤษฎีดังกลาว ไปสรางเปนกรอบคํ าถามและแบบสอบถาม  เพื่อนํ า
ไปสอบถามกับผูเชี่ยวชาญทางดานการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา  เพื่อรวบรวมขอมูลใน
การก ําหนดรายละเอียดของเกณฑการประเมิน     พฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา

3.5 น ําขอมูลจากที่ไดทั้งหมด        ตัง้แต   1.1 - 1.4   มาประมวลเพื่อปรับปรุงและ
เรยีบเรียงใหมแลวสรางเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา  โดย
ใชวธีิการดํ าเนินการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย  โดยเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมด 3 รอบ  เปนแบบสอบ
ถามปลายเปดในรอบที่ 1 และแบบสอบถามแบบปลายปดประมาณคา 5 ระดับ  ในรอบที่ 2 และ 3

3.6 น ําผลการวิเคราะหที่ไดในรอบที่ 3    มาสรางเปนแบบประเมินความเหมาะสม
และความเปนไปไดของเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา  เปน
แบบสอบถามปลายปดแบบประมาณคา 5 ระดับ  และแบบสอบถามปลายเปดในการใหเหตุผลแต
ละขอ   เพื่อใหไดขอความที่นํ าไปใชเปนเกณฑการประเมินที่ดี

การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล   ตามลํ าดับขั้นตอไปนี้

1. ผูวจิยัขอความรวมมืออยางเปนทางการ  โดยขอหนังสือนํ าจากบัณฑิตวิทยาลัย  เพื่อขอ
ความรวมมอืจากผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานตางๆ ของกลุมเปาหมายจํ านวน 22 ทาน  และติดตอขอ
นดัพบผูเชี่ยวชาญดังกลาวเพื่อช้ีแจงและเก็บขอมูลโดยตรง

2. ผูวิจัยเร่ิมสงแบบสอบถามรอบที่ 1ตั้งแตวันที่ 10 ตุลคม 2543 และไดรับแบบสอบถาม
ฉบบัสดุทายในรอบที่ 1 (คืนเมื่อวันที่ 20  พฤศจิกายน  2543)  รวมเวลาทั้งสิ้น 41 วัน

3. น ําแบบสอบถามรอบที่ 1 มาวิเคราะหเนื้อหาและสรางเปนแบบสอบถามรอบที่ 2 และ
สงแบบสอบถาม (ไปในวันที่ 10 ธันวาคม 2543)  และไดรับแบบสอบถามคืน (เมื่อวันที่ 15
มกราคม) 2544 รวมเวลา 36 วัน

4. น ํามาวิเคราะหผลขอมูล  คามัธยฐานและสวนเบี่ยงเบนควอไทลเปนแบบสอบถามรอบ
ที ่ 3 และสงไปเมื่อวันที่  22 มกราคม 2544  และไดรับแบบสอบถามฉบับสุดทายคืนเมื่อวันที่  20
กุมภาพันธ 2544

5. น ําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหตามความหมายของคะแนนความเหมาะสมและคะแนนความ
เปนไปไดของเกณฑ  และสรางเปนแบบสอบถามในการประเมินความเหมาะสมและความเปนไป
ไดของเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา  และสงไปใหผูทรงคุณ
วฒุ ิจ ํานวน 5 ทาน แสดงความคิดเห็น ไดรับกลับคืนมาเมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ 2544
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การวิเคราะหขอมูล

ผูวจิยัแยกวิเคราะหขอมูลตามแบบสอบถามแตละชุด  ดังนี้

แบบสอบถามรอบที่ 1 เปนการวิเคราะหคํ าตอบจากแบบสอบถามปลายเปด  นํ ามาจัดเปน
ขอยอย  ถาขอใดมีผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเหมือนกันมากกวารอยละ 60 จึงนํ ามาสรางขอคํ าถาม
รอบที่ 2

แบบสอบถามรอบที่ 2 เปนการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคามัธยฐาน และคาพิสัยระหวาง
ควอไทล  เปนเกณฑในการสรุปความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญแลวนํ าคามัธยฐานและคาพิสัยระหวาง
ควอไทลที่ไดไปแสดงในแบบสอบถามรอบที่ 3 เพื่อใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาอีกครั้ง

แบบสอบถามรอบที่ 3  หลังจากนั้นนํ าขอมูลที่ไดจากผูเชี่ยวชาญมาหาคามัธยฐานและ   คา
พสัิยควอไทลอีกครั้ง  แลวจึงนํ าผลที่ไดไปสรุปเปนเกณฑประเมินโครงการตอไป

เกณฑที่ใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้

1. เกณฑในการพิจาณาความเหมาะสมของคํ าตอบก ําหนดไวดังนี้
คามธัยฐาน 5 ถือวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา  เหมาะสมมากที่สุด
คามธัยฐาน 4 ถือวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา  เหมาะสมมาก
คามธัยฐาน 3 ถือวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา  เหมาะสมปานกลาง
คามธัยฐาน 2 ถือวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา  เหมาะสมนอย
คามธัยฐาน 1 ถือวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา  ไมเหมาะสม

2. เกณฑในการพิจาณาคาความสอดคลองกันของคํ าตอบกํ าหนดไวดังนี้
คาพิสัยระหวางควอไทล 0.01-0.99 ถือวาคํ าตอบมีความสอดคลองกันสูงมาก
คาพิสัยระหวางควอไทล 1.00-1.99 ถือวาคํ าตอบมีความสอดคลองกันสูง
คาพิสัยระหวางควอไทล 2.00-2.99ถือวาคํ าตอบมีความสอดคลองกันตํ่ า
คาพิสัยระหวางควอไทล 3.00 ขึ้นไป ถือวาคํ าตอบไมมีความสอดคลองกัน

คํ าตอบในรอบสุดทายที่ผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเหมาะสมมากถึงมีความเหมาะสมมาก    
ทีสุ่ด (คามัธยฐาน 3.5 ขึ้นไป) และมีความสอดคลองกันของคํ าตอบสูงถึงสูงมาก (คาพิสัยควอไทล
นอยกวาหรือเทากับ 1.5) นํ ามาใชเพือ่พฒันาเปนเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอร
ระดบัมธัยมศึกษา  สวนคํ าตอบของผูเชี่ยวชาญที่มีคาความเหมาะสมตั้งแต เหมาะสมปานกลางถึง
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ไมเหมาะสม (คามัธยฐานนอยกวา 3.5) และคาความสอดคลองกันของคํ าตอบอยูในระดับตํ่ าถึงไมมี
ความสอดคลองกัน (คาพิสัย     ควอไทลมากกวา 1.5 ขึ้นไป) ไมนํ ามาเปนขอมูลในการพัฒนาเปน
เกณฑการประเมินพฤติกรรม การสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา

2. การประเมนิความเหมาะสมและความเปนไปไดของเกณฑการประเมินพฤติกรรมการ
สอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา   คือ  การนํ าผลการวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามที่ไดใน
รอบที่ 3 มาสรางเปนแบบประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของเกณฑ โดยใหผูทรง
คณุวุฒิ 5 ทาน รับรองความเหมาะสมและความเปนไปได  และใชคามัชฌิมเลขคณิตในการวิเคราะห
ขอมูล และนํ าไปแปลผลตามความหมายของคะแนนความเหมาะสมและคะแนนความเปนไปได
ของเกณฑ  โดยก ําหนดเกณฑในการตัดสินวาประเด็นที่มีความเหมาะสมและเปนไปไดควรนํ าไป
ใชเปนเกณฑในการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษาในสภาพตามความ
เปนจริง  ตองมีคามัชฌิมเลขคณิตของความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ  เทากับหรือมากกวา 3.5 จึงนํ า
ไปใชเปนเกณฑ
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แผนภูมิ   ขัน้ตอนในการพัฒนาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับ
  มัธยมศึกษา

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวของ
(เอกสาร รายงาน งานวิจัย สัมภาษณบุคคล)

    ศึกษารายละเอียดพฤติกรรมการสอน     ศึกษาทฤษฎีการประเมิน       ศึกษาเทคนิคเดลฟาย
    คอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา                         พฤติกรรมการสอน

ก ําหนดรูปแบบ รายละเอียด และวิธีดํ าเนินการวิจัย

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยดานการพัฒนาเกณฑฯ ศึกษาเกณฑที่มีอยูแลวที่มีลักษณะใกลเคียง

ศึกษานโยบายและเนื้อหาหลักสูตรมัธยมศึกษา สมัภาษณผูที่เกี่ยวของกับการสอนคอมพิวเตอร

กํ าหนดกรอบการประเมินพฤติกรรมในดานตางๆ
เพื่อสรางกรอบถํ าถาม

สรางแบบสอบถาม

ด ําเนินการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟาย

สอบถามผูเชี่ยวชาญรอบที่ 1 เสนอผูเชี่ยวชาญรอบที่ 2 เสนอผูเชี่ยวชาญรอบที่ 3
เพื่อรวบรวมความคิดเห็น          เพื่อรวบรวมมติการจัดระดับความสํ าคัญ        เพื่อใหผูเชี่ยวชาญพิจารณายืนยัน
จดัระดับความสํ าคัญของขอคํ าถาม        และคํ าแนะนํ าแกไขของผูเชี่ยวชาญ         หรือเปลี่ยนแปลงคํ าตอบเดิม

พัฒนาเครื่องมือเปนแบบสอบถาม         วิเคราะหพัฒนาเปนแบบสอบถามรอบที่ 3       วิเคราะหและคํ านวณคาทางสถิติ
ปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา     พรอมแสดงคํ าตอบรอบที่ 2 / คาสถิติ          สรุปคํ าตอบ/คัดเลือกขอคํ าถาม

พัฒนาเปนเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา

นํ าเกณฑที่ไดไปใหผูทรงคุณวุฒิทํ าการรับรองความเหมาะสมและความเปนไปไดที่จะใชเปนเกณฑไดจริง



บทท่ี  4

ผลการวิเคราะหขอมูล

ผูวจิยัขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  การวิจัยเร่ืองการพัฒนาเกณฑการประเมินพฤติกรรม
การสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา  มีการวเิคราะหขอมูลเพื่อพัฒนาเกณฑการประเมิน
พฤติกรรมการสอน  ดังนี้

ผูวจิยัวเิคราะหขอมูลเพื่อพัฒนาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอน  โดยใหไดมาซึ่ง
เกณฑทีน่ ําไปใชในการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา  ตามความ  คิด
เหน็ของผูเชี่ยวชาญ  โดยวิเคราะหขอความที่นํ าไปใชเปนเกณฑโดยแยกเปน 6 ดาน คือ  ดานการ
วางแผนและเตรียมการสอน ดานการดํ าเนินการสอน ดานการใชส่ือการเรียนการสอน  ดานการวัด
ผลและประเมินผล  ดานการปลูกฝงจริยธรรม  คุณธรรม  และความมีวินัย  และดานการจูงใจและ
การเสริมแรงทางการเรียน

รายละเอียดในการวิเคราะหขอความที่นํ าไปใชเปนเกณฑในการประเมินพฤติกรรมการ
สอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา

ผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา

1. ดานการวางแผนและเตรียมการสอน   จากขอความจํ านวน 6 ขอ กลุมผูเชี่ยวชาญมี
ความเหน็วามีความเหมาะสม  และมีความเปนไปไดและเห็นสอดคลองกันวา  สามารถใชเปนเกณฑ
จ ํานวน 5 ขอ  ดังนี้

ตารางที่ 3  แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยควอไทลของเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดาน
    การวางแผนและเตรียมการสอน

ขอความ มัธยฐาน     คาพิสัย       ระดับความ         ความสอดคลอง
                   ระหวาง      เหมาะสมและ     ของผูเช่ียวชาญ
                   ควอไทล     ความเปนไปได

1. ครูคอมพิวเตอรตองฝกใหมีความชํ านาญใน
        การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรกอนสอน     4.92            0.58             มากที่สุด               สอดคลอง
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ตารางที่ 3 (ตอ)
ขอความ มัธยฐาน     คาพิสัย       ระดับความ         ความสอดคลอง

                   ระหวาง      เหมาะสมและ     ของผูเช่ียวชาญ
                   ควอไทล     ความเปนไปได

1. ครูคอมพิวเตอรตองทํ าใบงาน   ทํ าแบบ
        ฝกหัด  และทํ าแบบทดสอบ  ที่จะใชวัดและ
       ประเมินผลกอนสอนลวงหนา
3.     ครูคอมพิวเตอรตองทดลองทํ าแบบฝกหัด

กอนใหนักเรียนทํ า
4. ครูคอมพิวเตอรตองเตรียมแบบฝกหัดให

นักเรียนทํ าบนเครื่องคอมพิวเตอร
5. ครูคอมพิวเตอรตองเตรียมตัวอยางให

นักเรียนดูบนเครื่องคอมพิวเตอร
6. ครูคอมพิวเตอรตองกํ าหนดใหนักเรียนนั่ง

ประจํ าเครื่องคอมพิวเตอรตามลํ าดับเลขที่
        ประจํ าตัวและเลขที่เครื่องคอมพิวเตอร
       (นักเรียนคนที่ 1 นั่งประจํ าเครื่อง
        คอมพิวเตอรที่ 1)

     4.85            0.65            มากที่สุด               สอดคลอง

     4.81            0.76            มากที่สุด               สอดคลอง

     4.32            1.07            มาก                       สอดคลอง

     4.58            0.99            มากที่สุด               สอดคลอง

     4.33            1.62            มาก                  ไมสอดคลอง

จากตารางที่ 3  พบวาขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวาเหมาะสมและเปน
ไปไดทีใ่ชเปนเกณฑมีจํ านวน  5  ขอ  จากจํ านวนทั้งหมด  6  ขอ  จํ าแนกเปนขอความที่มีความ
เหมาะสมและเปนไปไดมากที่สุด  จํ านวน  4  ขอ  เหมาะสมและเปนไปไดมาก  2  ขอ  และ
ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นไมสอดคลองกัน  1 ขอ
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2. ดานการดํ าเนินการสอน  จากขอความจํ านวน 19 ขอ กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวามี
ความเหมาะสม  และมคีวามเปนไปไดและเห็นสอดคลองกันวา  สามารถใชเปนเกณฑ  จํ านวน
9 ขอ  ดังนี้

ตารางที่ 4  แสดงคามธัยฐานและคาพิสัยควอไทลของเกณฑการประเมินพฤติกรรม
 การสอนดานการดํ าเนินการสอน

ขอความ มัธยฐาน     คาพิสัย       ระดับความ         ความสอดคลอง
                   ระหวาง      เหมาะสมและ     ของผูเช่ียวชาญ
                   ควอไทล     ความเปนไปได

7. ครูคอมพิวเตอรตองอธิบายประโยชนของ
        การใชโปรแกรมหรือสิ่งที่จะเรียนทุกครั้ง
8. ครูคอมพิวเตอรตองอธิบายภาพรวมของ
        แนวคิดเกี่ยวกับโปรแกรมหรือสิ่งที่จะเรียน
9. ครูคอมพิวเตอรตองสอนเนนการเรียนรูแบบ

นักเรียนเปนศูนยกลางทุกครั้ง
10. ครูคอมพิวเตอรตองใหนักเรียนลองผิด

ลองถูกในการฝกปฏิบัติดวยเครื่อง
        คอมพิวเตอรทุกครั้ง
11. ครูคอมพิวเตอรตองสอนใหนักเรียนสามารถ

นํ าสิ่งที่เรียนไปปฏิบัติไดจริง
12. ครูคอมพิวเตอรตองสอนสาธิตและให

นักเรียนปฏิบัติตามทีละขั้นตอนทุกครั้ง
ที่สอน

13. ครูคอมพิวเตอรตองชวยแกปญหาให
นักเรียนทุกครั้งในระหวางฝกปฏิบัติ

14. ครูคอมพิวเตอรตองเดินดูการฝกปฏิบัติของ
นักเรียนอยูเสมอ

15. ครูคอมพิวเตอรตองสอนทฤษฎีกอนสอน
ปฏบัติทุกครั้ง

16. ครูคอมพิวเตอรตองแสดงเนื้อหา  ภาพ
ตัวอยางที่ใชประกอบการสอนใน

         คอมพิวเตอร  เพื่อนักเรียนสามารถเรียกดู
        ไดเมื่อตองการ

    4.58            1.79             มากที่สุด          ไมสอดคลอง

     4.58            1.18            มากที่สุด               สอดคลอง

     4.50            1.60            มากที่สุด          ไมสอดคลอง

     3.25            1.44            ปานกลาง             สอดคลอง

     4.85            0.65            มากที่สุด              สอดคลอง

     4.25            2.26            มาก                 ไมสอดคลอง

     4.07            1.61            มาก                 ไมสอดคลอง

    4.89             0.61            มากที่สุด              สอดคลอง

     3.41            1.49            ปานกลาง             สอดคลอง

      3.97            0.73           มาก                      สอดคลอง
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  ตารางที่ 4 (ตอ)
ขอความ มัธยฐาน     คาพิสัย       ระดับความ         ความสอดคลอง

                   ระหวาง      เหมาะสมและ     ของผูเช่ียวชาญ
                   ควอไทล     ความเปนไปได

17. ครูคอมพิวเตอรตองใหนักเรียนทํ างานโดย
ปฏิบัติตามลํ าดับขั้นการใชเครื่องอยูเสมอ

18. ครูคอมพิวเตอรตองอธิบายคํ าสั่งซํ้ าจนแนใจ
วานักเรียนสามารถปฏิบัติได

19. ครูคอมพิวเตอรตองสอนสอดแทรกความรูที่
ทันสมัยดานคอมพิวเตอรอยูเสมอ

20. ในการสอนทุกครั้งครูคอมพิวเตอรตองให
นักเรียนไดฝกปฏิบัติกับเครื่องคอมพิวเตอร

21. ครูคอมพิวเตอรตองสาธิตการทํ างานผาน
หนาจอทุกครั้งขณะสอน

22. ครูคอมพิวเตอรตองแสดงตัวอยางผลผลิต
ของงานที่มอบหมายใหนักเรียนทํ า

23. ครูคอมพิวเตอรตองแสดงวิธีการทํ างานของ
โปรแกรมที่สอนในแตละครั้งใหจบในการ

         สอนแตละคาบ
24. ครูคอมพิวเตอรตองควบคุมไมใหนักเรียน
         เลนเครื่องคอมพิวเตอร  หรือเปดเลน
         โปรแกรมอื่นและเกมสใดๆกอนที่นักเรียน
         ทํ างานเสร็จ
25. ครูคอมพิวเตอรตองควบคุมช้ันเรียนโดย
        ไมใหนักเรียนลุกเดินไปมา

     4.65            1.16           มากที่สุด              สอดคลอง

     3.60            1.21            มาก                      สอดคลอง

     4.81            0.76            มากที่สุด              สอดคลอง

     4.58            1.64            มากที่สุด          ไมสอดคลอง

      3.72           1.70            ปานกลาง         ไมสอดคลอง

      4.07            1.61            มาก                 ไมสอดคลอง

      3.75            1.07            มาก                     สอดคลอง

     4.25            1.33            มาก                      สอดคลอง

      2.94            1.43           ปานกลาง             สอดคลอง

จากตารางที่ 4  พบวาขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวาเหมาะสมและเปน
ไปไดทีใ่ชเปนเกณฑมีจํ านวน 9  ขอ  จากจํ านวนทั้งหมด  19 ขอ จํ าแนกเปนขอความที่มีความ
เหมาะสมและเปนไปไดมากที่สุด   จํ านวน   8   ขอ       เหมาะสมและเปนไปไดมาก   7  ขอ      และ
ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นไมสอดคลองกัน  10  ขอ
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3. ดานการใชส่ือการเรียนการสอน  จากขอความจํ านวน 9 ขอ กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็น
วามีความเหมาะสม  และมคีวามเปนไปไดและเห็นสอดคลองกันวา  สามารถใชเปนเกณฑ  จํ านวน
9 ขอ  ดังนี้

ตารางที่ 5   แสดงคามธัยฐานและคาพิสัยควอไทลของเกณฑการประเมินพฤติกรรม
การสอนดานการใชส่ือการเรียนการสอน

ขอความ มัธยฐาน     คาพิสัย       ระดับความ         ความสอดคลอง
                   ระหวาง      เหมาะสมและ     ของผูเช่ียวชาญ
                   ควอไทล     ความเปนไปได

26. ครูคอมพิวเตอรควรใชบทเรียนคอมพิวเตอร
         ชวยสอน (CAI) เปนสื่อในการสอน
27. ครูคอมพิวเตอรตองใหนักเรียนใชเครื่อง
         คอมพิวเตอรทํ างานงายๆ กอน  แลวจึงให
         เริ่มทํ างานที่ซับซอนขึ้นทุกครั้ง
28. ครูคอมพิวเตอรตองใชเครื่องคอมพิวเตอร
         สอนนักเรียนจากขั้นเลียนแบบ  ไปจนถึงทํ า
        ไดเองและทํ าดวยความชํ านาญอยูเสมอ
29. ครูคอมพิวเตอรตองเลือกสื่อใหเหมาะสมกับ

โปรแกรมที่สอนทุกครั้ง
30. ครูคอมพิวเตอรตองใชสื่อที่สามารถแสดง

ภาพหนาจอขณะสอนใหนักเรียนทั้งหอง
         มองเห็นได เชน เครื่องฉาย
31. ครูคอมพิวเตอรตองใชคอมพิวเตอรเปนสื่อ
         หลักและใชสื่ออื่นๆ เปนสื่อเสริมทุกครั้ง
32. ครูคอมพิวเตอรตองอบรมสั่งสอนนักเรียน
         ทุกครั้งที่มีพฤติกรรม การใชคอมพิวเตอรไป
         ในทางที่ไมเหมาะสม
33. ครูคอมพิวเตอรตองผลิตสื่อการสอน  ( เชน
        แผนใส หรือเอกสาร)ดวยเครื่องคอมพิวเตอร
34. ครูคอมพิวเตอรตองใชสื่อประกอบการ
         สอนได

    3.63            1.31             มาก                      สอดคลอง

     4.38            1.26            มาก                      สอดคลอง

     4.00            1.20            มาก                     สอดคลอง

     4.77            1.00            มากที่สุด             สอดคลอง

     4.40            1.05            มาก                      สอดคลอง

     4.50            1.29            มากที่สุด              สอดคลอง

     4.89             0.61            มากที่สุด              สอดคลอง

     3.72            1.22            มาก                      สอดคลอง

      4.65           1.02            มากที่สุด              สอดคลอง
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จากตารางที่ 5   พบวาขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวาเหมาะสมและเปน
ไปไดทีใ่ชเปนเกณฑมีจํ านวน 9  ขอ  จากจํ านวนทั้งหมด  9 ขอ จํ าแนกเปนขอความที่มีความ
เหมาะสมและเปนไปไดมากที่สุด  จํ านวน  4  ขอ  เหมาะสมและเปนไปไดมาก  5  ขอ

4. ดานการวัดผลและประเมินผล  จากขอความจํ านวน 4 ขอ กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็น
วามีความเหมาะสม  และมคีวามเปนไปไดและเห็นสอดคลองกันวา  สามารถใชเปนเกณฑ  จํ านวน
4  ขอ  ดังนี้

ตารางที่ 6  แสดงคามธัยฐานและคาพิสัยควอไทลของเกณฑการประเมินพฤติกรรมการ
สอนดานการวัดผลและประเมินผล

  ขอความ มัธยฐาน     คาพิสัย       ระดับความ         ความสอดคลอง
                   ระหวาง      เหมาะสมและ     ของผูเช่ียวชาญ
                   ควอไทล     ความเปนไปได

35. ครูคอมพิวเตอรควรใหนักเรียนอธิบายสิ่งที่
เรียนดวยภาษาสํ านวนของตนเอง

36. ครูคอมพิวเตอรตองใหนักเรียนทดลองทํ า
กอนปฏิบัติจริงทุกครั้ง

37. ครูคอมพิวเตอรตองประเมินโดยการสังเกต
         ดูทางจอภาพอยูเสมอวา      นักเรียนสามารถ
         ปฏิบัติไดหรือไม
38. ครูคอมพิวเตอรตองประเมินนักเรียนโดยดู

จากทักษะในการปฏิบัติงานกับเครื่อง
         คอมพิวเตอรทุกครั้ง

     3.83            1.25             มาก                     สอดคลอง

     4.13            1.39            มาก                     สอดคลอง

     4.33            1.01            มาก                     สอดคลอง

      4.17            0.78            มาก                     สอดคลอง

จากตารางที่ 6   พบวาขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวาเหมาะสมและเปน
ไปไดทีใ่ชเปนเกณฑมีจํ านวน  4  ขอ  จากจํ านวนทั้งหมด  4  ขอ  จํ าแนกเปนขอความที่มีความ
เหมาะสมและเปนไปไดมาก 4  ขอ
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5. ดานการปลูกฝงจริยธรรม  คุณธรรม  และความมีวินัย    จากขอความจํ านวน 13 ขอ
กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวามีความเหมาะสม  และมคีวามเปนไปไดและเห็นสอดคลองกันวา
สามารถใชเปนเกณฑ  จํ านวน 13 ขอ  ดังนี้

ตารางที่ 7  แสดงคามธัยฐานและคาพิสัยควอไทลของเกณฑการประเมินพฤติกรรม
การสอนดาน การปลูกฝงจริยธรรม  คุณธรรม  และความมีวินัย

ขอความ มัธยฐาน     คาพิสัย       ระดับความ         ความสอดคลอง
                   ระหวาง      เหมาะสมและ     ของผูเช่ียวชาญ
                   ควอไทล     ความเปนไปได

39. ครูคอมพิวเตอรปลูกฝงใหนักเรียนเอื้อเฟอ
         ในการใชเครื่องคอมพิวเตอรทุกครั้ง (ที่พบ
         พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)
40. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนชวย

เหลือดูแลกันทุกครั้งที่มีปญหา
41. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนใชคํ า
         ที่เหมาะสมกับการใชอินเทอรเน็ตทุกครั้ง (ที่
         พบพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)
42. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนใช
         เวบไซทที่เหมาะสมทุกครั้ง  (ที่พบ
         พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)
43. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงไมใหนักเรียน
         ละเมิดลิขสิทธิ์ทางปญญาทุกครั้ง  (ที่พบ
         พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)
44. ครูคอมพิวเตอรตองแนะนํ า  และปลูกฝงการ
         ใชคอมพิวเตอรในทางที่เหมาะสมทุกครั้ง
         (ที่พบพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)
45.    คอมพิวเตอรตองบอกขอดีและขอเสียของ
         การใชคอมพิวเตอรใหนักเรียนทราบ
46.   ครูคอมพิวเตอรตองอธิบายนักเรียนใหเขาใจ
        ในการทํ างานของเครื่องคอมพิวเตอร
47. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนรักษา
       เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณอื่นๆ อยูเสมอ

    4.58            1.04            มากที่สุด               สอดคลอง

    4.81            0.76            มากที่สุด               สอดคลอง

    4.89            0.61            มากที่สุด               สอดคลอง

    4.85            0.65            มากที่สุด               สอดคลอง

    4.77            0.93            มากที่สุด               สอดคลอง

    4.95            0.55           มากที่สุด               สอดคลอง

    4.81            1.17            มากที่สุด               สอดคลอง

    4.81            1.19            มากที่สุด               สอดคลอง

    4.98            0.53            มากที่สุด               สอดคลอง
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   ตารางที่ 7 (ตอ)
ขอความ มัธยฐาน     คาพิสัย       ระดับความ         ความสอดคลอง

                   ระหวาง      เหมาะสมและ     ของผูเช่ียวชาญ
                   ควอไทล     ความเปนไปได

48. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงไมใหนักเรียนใช
ความรูดานคอมพิวเตอรกลั่นแกลงผูอื่นไมวา

        ทางใดๆ
49. ครูคอมพิวเตอรตองกํ าหนดกฎระเบียบใน

การใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
50. ครูคอมพิวเตอรตองควบคุมใหนักเรียนดูแล

รับผิดชอบอุปกรณในหองปฏิบัติการ
         คอมพิวเตอร
51. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนชวย

กันดูแลรักษาความสะอาดของหองเรียนและ
        เครื่องคอมพิวเตอรอยูเสมอ

    4.95            0.55            มากที่สุด               สอดคลอง

    4.71            0.97            มากที่สุด               สอดคลอง

   4.71            0.92            มากที่สุด               สอดคลอง

    4.92            0.58            มากที่สุด              สอดคลอง

จากตารางที่ 7   พบวาขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวาเหมาะสมและเปน
ไปไดทีใ่ชเปนเกณฑมีจํ านวน  13  ขอ  จากจํ านวนทั้งหมด  13  ขอ  จํ าแนกเปนขอความที่มีความ
เหมาะสมและเปนไปไดมากที่สุด  จํ านวน  12  ขอ  เหมาะสมและเปนไปไดมาก  1  ขอ

6. ดานการจงูใจและเสริมแรงทางการเรียน   จากขอความจํ านวน 9 ขอ กลุมผูเชี่ยวชาญมี
ความเห็นวามีความเหมาะสม  และมคีวามเปนไปไดและเห็นสอดคลองกันวา  สามารถใชเปนเกณฑ
จ ํานวน 9 ขอ  ดังนี้

ตารางที่ 8  แสดงคามธัยฐานและคาพิสัยควอไทลของเกณฑการประเมินพฤติกรรมการ
สอนดานการจูงใจและการเสริมแรงทางการเรียน

ขอความ มัธยฐาน     คาพิสัย       ระดับความ         ความสอดคลอง
                   ระหวาง      เหมาะสมและ     ของผูเช่ียวชาญ
                   ควอไทล     ความเปนไปได

52. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนเปนผู
         ใฝรูศึกษา  และพัฒนาการปฏิบัติงานดาน
         คอมพิวเตอรอยูเสมอ     4.77            0.93            มากที่สุด               สอดคลอง
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  ตารางที่ 8 (ตอ)
ขอความ มัธยฐาน     คาพิสัย       ระดับความ         ความสอดคลอง

                   ระหวาง      เหมาะสมและ     ของผูเช่ียวชาญ
                   ควอไทล     ความเปนไปได

53. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนเห็น
ความสํ าคัญของการเรียนรูเรื่องคอมพิวเตอร

         ทุกครั้งที่มีโอกาส
54. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียน

ศึกษาคูมือการใชและแสวงหาแหลงความรู
         อื่นๆ อยูเสมอ
55. ครูคอมพิวเตอรตองเปนตัวอยางในการใช

คอมพิวเตอรที่ดีตลอดเวลา
56. ครูคอมพิวเตอรตองตรวจเช็คเครื่อง

คอมพิวเตอรและโปรแกรมใหสามารถใช
         งานไดทุกครั้งกอนที่จะใชสอน
57. ครูคอมพิวเตอรตองใหอิสระแกนักเรียนใน
         การศึกษาคนควาหาขอมูลในเวบไซท อื่นๆ
         เมื่อทํ างานเสร็จกอนเวลา
58. ครูคอมพิวเตอรตองแนะนํ าเทคนิคพิเศษ
         และเทคนิคใหมๆ ในการใชโปรแกรมและ
         เครื่องคอมพิวเตอรใหนักเรียนอยูเสมอ
59. ครูคอมพิวเตอรตองจัดหาโปรแกรมใหมๆ

ที่ทันสมัยมาใหนักเรียนเรียนรูอยูเสมอ
60. ครูคอมพิวเตอรจํ าเปนตองสละเวลาใหความ
         ชวยเหลือ  แนะนํ า  และสนับสนุนผูเรียนที่
         มีความสนใจและมีความสามารถดาน
         คอมพิวเตอร

     4.73            1.08            มากที่สุด               สอดคลอง

     4.95            0.55            มากที่สุด              สอดคลอง

     4.50            1.05            มากที่สุด              สอดคลอง

     4.85            0.65            มากที่สุด              สอดคลอง

     4.73            1.02            มากที่สุด              สอดคลอง

     4.73            1.16            มากที่สุด              สอดคลอง

     4.36            1.38            มาก                      สอดคลอง

     4.92            0.60            มากที่สุด              สอดคลอง

จากตารางที่ 8  พบวาขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวาเหมาะสมและเปน
ไปไดทีใ่ชเปนเกณฑมีจํ านวน  9  ขอ  จากจํ านวนทั้งหมด  9  ขอ  จํ าแนกเปนขอความที่มีความ
เหมาะสมและเปนไปไดมากที่สุด  จํ านวน  8  ขอ  มีความเหมาะสมและเปนไปไดมาก  1  ขอ
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จากการวิเคราะหขอมูล  ในตอนที่ 1  ผูวิจัยไดตัดประเด็นคํ าถามที่ผูเชี่ยวชาญเห็นวาเหมาะ
สมทีจ่ะน ําไปใชเปนเกณฑ  ในระดับปานกลาง  นอย  และนอยมากออก  ตลอดจนตัดเกณฑที่ผูเชี่ยว
ชาญมีความเห็นไมสอดคลองกันออกไป  จํ านวน 11 ขอ  เหลือเกณฑที่เหมาะสม  ในระดับมากและ
มากทีสุ่ด  ซ่ึงผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันโดยนํ ามาใชเปนเกณฑ  จํ านวน 49 ขอ ดังตอไปนี้

สรปุขอความที่จะนํ าไปใชเปนเกณฑและมีความเปนไปไดท่ีจะนํ าไปใช

1. เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการวางแผนและเตรียมการสอน

ขอที ่1.   ครูคอมพิวเตอรตองฝกใหมีความชํ านาญในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรกอนสอน
ขอที่ 2.   ครูคอมพิวเตอรตองทํ าใบงาน   ทํ าแบบฝกหัด  และทํ าแบบทดสอบ  ทีจ่ะใชวัดและ

 ประเมินผลกอนสอนลวงหนา
ขอที ่3.   ครูคอมพิวเตอรตองทดลองทํ าแบบฝกหัดกอนใหนักเรียนทํ า
ขอที ่4.   ครูคอมพิวเตอรตองเตรียมแบบฝกหัดใหนักเรียนทํ าบนเครื่องคอมพิวเตอร
ขอที ่5.   ครูคอมพิวเตอรตองเตรียมตัวอยางใหนักเรียนดูบนเครื่องคอมพิวเตอร

2.   เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการดํ าเนินการสอน

ขอที ่6.   ครูคอมพิวเตอรตองอธิบายภาพรวมของแนวคิดเกี่ยวกับโปรแกรมหรือส่ิงที่จะเรียน
ขอที่ 7.   ครูคอมพิวเตอรตองสอนใหนักเรียนสามารถนํ าสิ่งที่เรียนไปปฏิบัติไดจริง
ขอที่ 8.   ครูคอมพิวเตอรตองเดินดูการฝกปฏิบัติของนักเรียนอยูเสมอ
ขอที ่9.   ครูคอมพิวเตอรตองแสดงเนื้อหา  ภาพตัวอยางที่ใชประกอบการสอนในคอมพิวเตอร
               เพื่อนักเรียนสามารถเรียกดูไดเมื่อตองการ
ขอที ่10. ครูคอมพิวเตอรตองใหนักเรียนทํ างานโดยปฏิบัติตามลํ าดับขั้นการใชเครื่องอยูเสมอ
ขอที่ 11. ครูคอมพิวเตอรตองอธิบายคํ าสั่งซํ้ าจนแนใจวานักเรียนสามารถปฏิบัติได
ขอที่ 12. ครูคอมพิวเตอรตองสอนสอดแทรกความรูที่ทันสมัยดานคอมพิวเตอรอยูเสมอ
ขอที ่13. ครูคอมพิวเตอรตองแสดงวิธีการทํ างานของโปรแกรมที่สอนในแตละครั้งใหจบในการ

 สอนแตละคาบ
ขอที ่14. ครูคอมพิวเตอรตองควบคุมไมใหนักเรียนเลนเครื่องคอมพิวเตอร  หรือเปดเลนโปรแกรม

 อ่ืนและเกมสใดๆกอนที่นักเรียนทํ างานเสร็จ
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3.  เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการใชส่ือการเรียนการสอน

ขอที่ 15. ครูคอมพิวเตอรควรใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) เปนสื่อในการสอน
ขอที ่16. ครูคอมพิวเตอรตองใหนักเรียนใชเครื่องคอมพิวเตอรทํ างานงายๆ กอน  แลวจึงให

 เร่ิมทํ างานที่ซับซอนขึ้นทุกครั้ง
ขอที ่17. ครูคอมพิวเตอรตองใชเครื่องคอมพิวเตอรสอนนักเรียนจากขั้นเลียนแบบ  ไปจนถึงทํ า

 ไดเองและทํ าดวยความชํ านาญอยูเสมอ
ขอที่ 18. ครูคอมพิวเตอรตองเลือกสื่อใหเหมาะสมกับโปรแกรมที่สอนทุกครั้ง
ขอที ่19. ครูคอมพิวเตอรตองใชส่ือที่สามารถแสดงภาพหนาจอขณะสอนใหนักเรียนทั้งหอง

 มองเห็นได เชน เครื่องฉาย
ขอที่ 20. ครูคอมพิวเตอรตองใชคอมพิวเตอรเปนสื่อหลักและใชส่ืออ่ืนๆ เปนสื่อเสริมทุกครั้ง
ขอที่ 21. ครูคอมพิวเตอรตองอบรมสั่งสอนนักเรียนทุกครั้งที่มีพฤติกรรม การใชคอมพิวเตอรไป

 ในทางที่ไมเหมาะสม
ขอที่ 22. ครูคอมพิวเตอรตองผลิตสื่อการสอน  ( เชน แผนใส หรือ เอกสาร) ดวยเครื่องคอมพิวเตอร
ขอที่ 23. ครูคอมพิวเตอรตองใชส่ือประกอบการสอนได

4. เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการวัดผลและประเมินผล

ขอที ่24. ครูคอมพิวเตอรควรใหนักเรียนอธิบายสิ่งที่เรียนดวยภาษาสํ านวนของตนเอง
ขอที่ 25. ครูคอมพิวเตอรตองใหนักเรียนทดลองทํ ากอนปฏิบัติจริงทุกครั้ง
ขอที ่26. ครูคอมพิวเตอรตองประเมินโดยการสังเกตดูทางจอภาพอยูเสมอวา  นักเรียนสามารถ

 ปฏิบัติไดหรือไม
ขอที ่27. ครูคอมพิวเตอรตองประเมินนักเรียนโดยดูจากทักษะในการปฏิบัติงานกับเครื่อง

 คอมพิวเตอรทุกครั้ง

5. เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดาน การปลูกฝงจริยธรรม  คุณธรรม  และความมีวินัย

ขอที ่28. ครูคอมพิวเตอรปลูกฝงใหนักเรียนเอื้อเฟอในการใชเครื่องคอมพิวเตอรทุกครั้ง   ( ที่พบ
 พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)

ขอที ่29. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนชวยเหลือดูแลกันทุกครั้งที่มีปญหา
ขอที ่30. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนใชคํ าที่เหมาะสมกับการใชอินเทอรเน็ตทุกครั้ง

 (ที่พบพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)
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ขอที่ 31. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนใชเวบไซทที่เหมาะสมทุกครั้ง  (ที่พบพฤติกรรม
       ที่ไมพึงประสงค)

ขอที่ 32. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงไมใหนักเรียนละเมิดลิขสิทธิ์ทางปญญาทุกครั้ง  (ที่พบ
 พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)

ขอที ่33. ครูคอมพิวเตอรตองแนะนํ า  และปลูกฝงการใชคอมพิวเตอรในทางที่เหมาะสมทุกครั้ง
 (ทีพ่บพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)

ขอที ่34. ครูคอมพิวเตอรตองบอกขอดีและขอเสียของการใชคอมพิวเตอรใหนักเรียนทราบ
ขอที ่35. ครูคอมพิวเตอรตองอธิบายนักเรียนใหเขาใจในการทํ างานของเครื่องคอมพิวเตอร
ขอที ่36. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนรักษาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณอ่ืนๆ อยูเสมอ
ขอที ่37. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงไมใหนักเรียนใชความรูดานคอมพิวเตอรกล่ันแกลงผูอ่ืนไมวา

 ทางใดๆ
ขอที ่38. ครูคอมพิวเตอรตองกํ าหนดกฎระเบียบในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
ขอที ่39. ครูคอมพิวเตอรตองควบคุมใหนักเรียนดูแลรับผิดชอบอุปกรณในหองปฏิบัติการ

 คอมพิวเตอร
ขอที ่40. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนชวยกันดูแลรักษาความสะอาดของหองเรียนและ

 เครื่องคอมพิวเตอรอยูเสมอ

6. เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการจูงใจและการเสริมแรงทางการเรียน

ขอที ่41. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนเปนผูใฝรูศึกษา  และพัฒนาการปฏิบัติงานดาน
 คอมพิวเตอรอยูเสมอ

ขอที ่42. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนเห็นความสํ าคัญของการเรียนรูเร่ืองคอมพิวเตอร
 ทุกครั้งที่มีโอกาส

ขอที ่43. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนศึกษาคูมือการใชและแสวงหาแหลงความรู
 อ่ืนๆ อยูเสมอ

ขอที ่44. ครูคอมพิวเตอรตองเปนตัวอยางในการใชคอมพิวเตอรที่ดีตลอดเวลา
ขอที่ 45. ครูคอมพิวเตอรตองตรวจเช็คเครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรมใหสามารถใชงานได

       ทุกครั้งกอนที่จะใชสอน
ขอที ่46. ครูคอมพิวเตอรตองใหอิสระแกนักเรียนในการศึกษาคนควาหาขอมูลในเวบไซท อ่ืนๆ

 เมื่อทํ างานเสร็จกอนเวลา
ขอที ่47. ครูคอมพิวเตอรตองแนะนํ าเทคนิคพิเศษ  และเทคนิคใหมๆ ในการใชโปรแกรมและ

 เครือ่งคอมพิวเตอรใหนักเรียนอยูเสมอ
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ขอที ่48. ครูคอมพิวเตอรตองจัดหาโปรแกรมใหมๆ ที่ทันสมัยมาใหนักเรียนเรียนรูอยูเสมอ
ขอที ่49. ครูคอมพิวเตอรจํ าเปนตองสละเวลาใหความ  ชวยเหลือ  แนะนํ า  และสนับสนุนผูเรียนที่

 มคีวามสนใจและมีความสามารถดานคอมพิวเตอร



บทท่ี  5

ผลการวิจัย

เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา

ตอนที่ 1  บทนํ า

องคประกอบสํ าคัญประการหนึ่งของระบบการประเมินผลคือ  มีการกํ าหนดเกณฑแหง
ความส ําเร็จตามนโยบาย  และโครงการนั้นๆ ไวอยางชัดเจน  รวมทั้งตัวบงชี้สภาพความสํ าเร็จนั้น
เพื่อเปนการเสริมขอดีและปรับปรุงขอบกพรองที่ไดจากการประเมินผลและติดตามโครงการตางๆ 
ทีไ่ดปฏิบัติมาแลว ซ่ึงเกณฑ คือส่ิงที่เราใชตัดสินคุณภาพของผลลัพธ  หรือเครื่องชี้ภาวะความ
เหมาะสมของสิ่งที่ประเมิน    อาจแสดงออกในรูปของระดับพฤติกรรมที่เรายอมรับ    (สมหวัง
พิธิยานุวฒัน, 2524) หรือหมายถึง  ระดับมาตรฐานที่ถือวาเปนความสํ าเร็จของการดํ าเนินงานหรือ
ผลการด ําเนินงาน  เกณฑจึงเปนตัวตัดสินคุณภาพของการปฏิบัติหรือผลที่ไดรับ  เกณฑอาจไดมา
จากมาตรฐานทางวิชาชีพ  มาตรฐานการกระทํ าหรือระดับความคาดหวังที่พึงประสงคของกลุม
ผูเกีย่วของตางๆ เชน มาตรฐานที่กํ าหนดโดยผูเชี่ยวชาญ เปนตน  (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2537) นอก
จากนี้เกณฑหรือมาตรฐานเปนสวนประกอบที่สํ าคัญยิ่งสวนหนึ่งของการประเมิน โดยบทบาทและ
หนาทีแ่ลวผูประเมินจะตองมีภาพที่ชัดเจนในสวนของเกณฑ  หรือมาตรฐานของสิ่งที่ประเมินทั้งใน
เชงิปรมิาณและคุณภาพไวกอนที่จะเริ่มดํ าเนินการประเมินเสมอ  เพื่อที่จะไดสามารถตัดสินไดวาสิ่ง
ทีก่ ําลังประเมินนั้นมีคุณคาถึงระดับใดเมื่อเทียบกับเกณฑหรือมาตรฐานที่กํ าหนดไว (David  Nevo,
1983  อางถึงในบัญชา  สํ ารวยรื่น, 2540)

จากการศึกษาการประเมินพฤติกรรมการสอนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาพบวา  ยังไมมี
เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอร  มีเพียงเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอน
วชิาอืน่ๆ ดังนั้นการพัฒนาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา   จึง
มคีวามส ําคัญและจํ าเปนอยางยิ่ง  เพราะจะชวยทํ าใหพฤติกรรมการสอนของครูคอมพิวเตอรเปนไป
ในทางทีถู่กตองตามที่สถาบันการศึกษาตองการ  ชวยใหครูผูสอนมีแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา
ตนเองใหเปนครูคอมพิวเตอรที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ  สามารถทํ าหนาที่ครูคอมพิวเตอรไทย
ในยุคสารสนเทศไดอยางแทจริง

โดยทั่วไปพฤติกรรมการสอนของครูวิชาตางๆ รวมทั้งวิชาคอมพิวเตอรจะครอบคลุม
พฤติกรรม 6 ดาน คือ (1)  ดานการวางแผนและการเตรียมการสอน      (2) ดานการดํ าเนินการสอน    
(3) ดานการใชส่ือการเรียนการสอน  (4) ดานการวัดผลและประเมินผล (5) ดานการปลูกฝง
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จริยธรรม  คุณธรรมและความมีวินัย และ (6) ดานการจูงใจและการเสริมแรงทางการเรียน  เกณฑ
การประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรที่นํ าเสนอไวนี้ได จํ าแนกตามดานของพฤติกรรมการ
สอนทัง้ 6 ดาน ดังกลาว  เกณฑนี้พัฒนามาจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  ดานการเรียนการสอน
คอมพิวเตอร  และผานการรับรองจากผูทรงคุณวุฒิ

วตัถุประสงคของเกณฑ

1. เพือ่เปนเครื่องมือใชตัดสินคุณภาพการสอนคอมพิวเตอรของครูมัธยมศึกษา
2. เพือ่เปนแนวทางใหครูคอมพิวเตอรไดพัฒนาการสอนของตนเองตามพฤติกรรมที่ระบุ

ไวในเกณฑ
3.    เพือ่ใหสถาบันการศึกษาที่ผลิตครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษามีเครื่องมือและ

แนวทางในการจัดการเรียนการสอน  และการฝกทักษะการสอนคอมพิวเตอร

ตอนที่ 2  เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา

เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา  แบงออกไดเปน       
6  ดาน ดังนี้

ดานที่ 1   เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการวางแผนและเตรียมการสอน

ขอที ่1.   ครูคอมพิวเตอรตองฝกใหมีความชํ านาญในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรกอนสอน
ขอที่ 2.   ครูคอมพิวเตอรตองทํ าใบงาน   ทํ าแบบฝกหัด  และทํ าแบบทดสอบ  ทีจ่ะใชวัดและ

 ประเมินผลกอนสอนลวงหนา
ขอที ่3.   ครูคอมพิวเตอรตองทดลองทํ าแบบฝกหัดกอนใหนักเรียนทํ า
ขอที ่4.   ครูคอมพิวเตอรตองเตรียมแบบฝกหัดใหนักเรียนทํ าบนเครื่องคอมพิวเตอร
ขอที ่5.   ครูคอมพิวเตอรตองเตรียมตัวอยางใหนักเรียนดูบนเครื่องคอมพิวเตอร

ดานที่ 2   เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการดํ าเนินการสอน

ขอที ่6.   ครูคอมพิวเตอรตองอธิบายภาพรวมของแนวคิดเกี่ยวกับโปรแกรมหรือส่ิงที่จะเรียน
ขอที่ 7.   ครูคอมพิวเตอรตองสอนใหนักเรียนสามารถนํ าสิ่งที่เรียนไปปฏิบัติไดจริง
ขอที่ 8.   ครูคอมพิวเตอรตองเดินดูการฝกปฏิบัติของนักเรียนอยูเสมอ
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ขอที่ 9.   ครูคอมพวิเตอรตองแสดงเนื้อหา  ภาพตัวอยางที่ใชประกอบการสอนในคอมพิวเตอร
               เพือ่นักเรียนสามารถเรียกดูไดเมื่อตองการ
ขอที ่10. ครูคอมพิวเตอรตองใหนักเรียนทํ างานโดยปฏิบัติตามลํ าดับขั้นการใชเครื่องอยูเสมอ
ขอที่ 11. ครูคอมพิวเตอรตองอธิบายคํ าสั่งซํ้ าจนแนใจวานักเรียนสามารถปฏิบัติได
ขอที่ 12. ครูคอมพิวเตอรตองสอนสอดแทรกความรูที่ทันสมัยดานคอมพิวเตอรอยูเสมอ
ขอที ่13. ครูคอมพิวเตอรตองแสดงวิธีการทํ างานของโปรแกรมที่สอนในแตละครั้งใหจบในการ

 สอนแตละคาบ
ขอที ่14. ครูคอมพิวเตอรตองควบคุมไมใหนักเรียนเลนเครื่องคอมพิวเตอร  หรือเปดเลนโปรแกรม

 อ่ืนและเกมสใดๆกอนที่นักเรียนทํ างานเสร็จ

ดานที่ 3   เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการใชส่ือการเรียนการสอน

ขอที่ 15. ครูคอมพิวเตอรควรใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) เปนสื่อในการสอน
ขอที่ 16. ครูคอมพิวเตอรตองเลือกสื่อใหเหมาะสมกับโปรแกรมที่สอนทุกครั้ง
ขอที ่17. ครูคอมพิวเตอรตองใหนักเรียนใชเครื่องคอมพิวเตอรทํ างานงายๆ กอน  แลวจึงให

 เร่ิมทํ างานที่ซับซอนขึ้นทุกครั้ง
ขอที ่18. ครูคอมพิวเตอรตองใชเครื่องคอมพิวเตอรสอนนักเรียนจากขั้นเลียนแบบ  ไปจนถึงทํ า

 ไดเองและทํ าดวยความชํ านาญอยูเสมอ
ขอที ่19. ครูคอมพิวเตอรตองใชส่ือที่สามารถแสดงภาพหนาจอขณะสอนใหนักเรียนทั้งหอง

 มองเห็นได เชน เครื่องฉาย
ขอที่ 20. ครูคอมพิวเตอรตองใชคอมพิวเตอรเปนสื่อหลักและใชส่ืออ่ืนๆ เปนสื่อเสริมทุกครั้ง
ขอที่ 21. ครูคอมพิวเตอรตองอบรมสั่งสอนนักเรียนทุกครั้งที่มีพฤติกรรม การใชคอมพิวเตอรไป

 ในทางที่ไมเหมาะสม
ขอที่ 22. ครูคอมพิวเตอรตองผลิตสื่อการสอน  ( เชน แผนใส หรือ เอกสาร) ดวยเครื่องคอมพิวเตอร
ขอที่ 23. ครูคอมพิวเตอรตองใชส่ือประกอบการสอนได

ดานที่  4   เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการวัดผลและประเมินผล

ขอที ่24. ครูคอมพิวเตอรควรใหนักเรียนอธิบายสิ่งที่เรียนดวยภาษาสํ านวนของตนเอง
ขอที่ 25. ครูคอมพิวเตอรตองใหนักเรียนทดลองทํ ากอนปฏิบัติจริงทุกครั้ง
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ขอที ่26. ครูคอมพิวเตอรตองประเมินโดยการสังเกตดูทางจอภาพอยูเสมอวา  นักเรียนสามารถ
 ปฏิบัติไดหรือไม

ขอที ่27. ครูคอมพิวเตอรตองประเมินนักเรียนโดยดูจากทักษะในการปฏิบัติงานกับเครื่อง
 คอมพิวเตอรทุกครั้ง

ดานที่  5    เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดาน การปลูกฝงจริยธรรม  คุณธรรม  และความ
    มีวินัย

ขอที ่28. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนเอื้อเฟอในการใชเครื่องคอมพิวเตอรทุกครั้ง (เมื่อ
 พบพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)

ขอที ่29. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนชวยเหลือดูแลกันทุกครั้งที่มีปญหา
ขอที ่30. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนใชคํ าที่เหมาะสมกับการใชอินเทอรเน็ตทุกครั้ง

 (เมื่อพบพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)
ขอที่ 31. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนใชเวบไซทที่เหมาะสมทุกครั้ง  (เมื่อพบพฤติกรรม

       ที่ไมพึงประสงค)
ขอที่ 32. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงไมใหนักเรียนละเมิดลิขสิทธิ์ทางปญญาทุกครั้ง  (เมื่อพบ

 พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)
ขอที ่33. ครูคอมพิวเตอรตองแนะนํ า  และปลูกฝงการใชคอมพิวเตอรในทางที่เหมาะสมทุกครั้ง

 (เมื่อพบพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)
ขอที ่34. ครูคอมพิวเตอรตองบอกขอดีและขอเสียของการใชคอมพิวเตอรใหนักเรียนทราบ
ขอที ่35. ครูคอมพิวเตอรตองอธิบายนักเรียนใหเขาใจในการทํ างานของเครื่องคอมพิวเตอร
ขอที ่36. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนรักษาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณอ่ืนๆ อยูเสมอ
ขอที ่37. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงไมใหนักเรียนใชความรูดานคอมพิวเตอรกล่ันแกลงผูอ่ืนไมวา

 ทางใดๆ
ขอที ่38. ครูคอมพิวเตอรตองกํ าหนดกฎระเบียบในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
ขอที ่39. ครูคอมพิวเตอรตองควบคุมใหนักเรียนดูแลรับผิดชอบอุปกรณในหองปฏิบัติการ

 คอมพิวเตอร
ขอที ่40. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนชวยกันดูแลรักษาความสะอาดของหองเรียนและ

 เครื่องคอมพิวเตอรอยูเสมอ
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ดานที่  6   เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการจูงใจและการเสริมแรงทางการเรียน

ขอที ่41. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนเปนผูใฝรูศึกษา  และพัฒนาการปฏิบัติงานดาน
 คอมพิวเตอรอยูเสมอ

ขอที ่42. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนเห็นความสํ าคัญของการเรียนรูเร่ืองคอมพิวเตอร
 ทุกครั้งที่มีโอกาส

ขอที ่43. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนศึกษาคูมือการใชและแสวงหาแหลงความรู
 อ่ืนๆ อยูเสมอ

ขอที ่44. ครูคอมพิวเตอรตองเปนตัวอยางในการใชคอมพิวเตอรที่ดีตลอดเวลา
ขอที่ 45. ครูคอมพิวเตอรตองตรวจเช็คเครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรมใหสามารถใชงานได

       ทกุครั้งกอนที่จะใชสอน
ขอที ่46. ครูคอมพิวเตอรตองใหอิสระแกนักเรียนในการศึกษาคนควาหาขอมูลในเวบไซท อ่ืนๆ

 เมื่อทํ างานเสร็จกอนเวลา
ขอที ่47. ครูคอมพิวเตอรตองแนะนํ าเทคนิคพิเศษ  และเทคนิคใหมๆ ในการใชโปรแกรมและ

 เครือ่งคอมพิวเตอรใหนักเรียนอยูเสมอ
ขอที ่48. ครูคอมพิวเตอรตองจัดหาโปรแกรมใหมๆ ที่ทันสมัยมาใหนักเรียนเรียนรูอยูเสมอ
ขอที ่49. ครูคอมพิวเตอรจํ าเปนตองสละเวลาใหความ  ชวยเหลือ  แนะนํ า  และสนับสนุนผูเรียนที่

 มคีวามสนใจและมีความสามารถดานคอมพิวเตอร

ตอนที่ 3    การนํ าเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษาไปใช

 เงื่อนไขการใชเกณฑ

1. ตองพิจารณาเลือกใชเกณฑในแตละขอใหเหมาะสมและสอดคลองกับสิ่งที่ประเมินของ
การประเมินครั้งนั้นโดยเฉพาะ

2.  ผูประเมิน จะตองเขาใจเกณฑหรือมาตรฐานของสิ่งที่ประเมินทั้งในเชิงปริมาณและคุณ
ภาพกอนที่จะเริ่มดํ าเนินการประเมินตามเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรเสมอ  
เพื่อที่จะไดสามารถตัดสินไดวาสิ่งที่กํ าลังประเมินนั้นมีคุณคาถึงระดับใดเมื่อเทียบกับเกณฑหรือ
มาตรฐานที่กํ าหนด

3. การน ําเกณฑนี้ไปใชควรเลือกใชเกณฑแตละขอใหเหมาะสมกับสภาพการเรียนการสอน
ทีเ่ปนจริงในแตละครั้ง  โดยคํ านึงถึงสิ่งตอไปนี้
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3.1 สภาพความเปนจริงของแตละโรงเรียนวามีการใชคอมพิวเตอรเปนสื่อในการสอน
หรือไม  เนื่องจากบางโรงเรียนอาจไมใชคอมพิวเตอรจึงตองปรับเปลี่ยนเกณฑตามความเหมาะสม

3.2 สภาพความเปนจริงของการใชส่ือการเรียนการสอน  เชน   บางโรงเรียนอาจไมมี
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนหรืออินเทอรเน็ต    จึงไมสามารถใชเกณฑบางขอสํ าหรับการ
ประเมินได

4. การนํ าเกณฑไปใชเพื่อใหการประเมินไดผลดีที่สุด  ตองไดรับการสนับสนุนจากผู
บรหิารอยางจริงจัง  เชน สนับสนุนใหมีการจัดระบบขอมูลพื้นฐานที่เอื้อตอระบบการประเมิน  และ
มรีะบบในการใชผลจากการประเมินเพื่อการวางแผนและพัฒนาการเรียนการสอนอยางชัดเจน มี
การแตงตั้งคณะกรรมการประเมินและมอบหมายหนาที่รับผิดชอบอยางเปนทางการ  ทั้งนี้เพราะ
คณะกรรมการประเมินจํ าเปนตองทุมเททั้งกํ าลังกาย  กํ าลังใจ  ความรูและความสามารถอยางเต็มที่
จงึจะสามารถทํ าหนาที่ประเมินพฤติกรรมการสอนไดอยางสมบูรณ

วิธีการใชเกณฑ

การน ําเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรไปใชควรปฏิบัติดังนี้
1. สถาบนัการศึกษาหรือหนวยงานที่ตองการใชเกณฑนี้ควรมีการประชุมชี้แจง  ทํ าความ

เขาใจและใหผูเกี่ยวของทุกฝายเกิดการยอมรับเกณฑกอน
2.  ผูประเมนิตองประเมินโดยใชเกณฑในแตละดานใหครบทุกขอ         แตสามารถปรับ

เปลีย่นรายละเอียดใหเหมาะสม ตามเงื่อนไขของการใชเกณฑ
3.   เกณฑทีน่ ําเสนอนี้ไมใชแบบประเมิน  เมื่อสถาบันการศึกษาหรือหนวยงานใดตองการ

ประเมนิพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรตองสรางแบบประเมินที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย
4.  เกณฑทกุขอเมื่อนํ าไปใชประเมินแลวตองแปลผลคะแนน (จากแบบประเมิน) ใหได

ตามเกณฑที่กํ าหนด
5.     ควรสนบัสนุนใหมีการใชเกณฑนี้อยางแพรหลาย

การประเมินเกณฑ

1. เมือ่สถาบนัการศึกษาหรือหนวยงานใดนํ าเกณฑนี้ไปใชแลว             ควรมีการประเมิน
คณุภาพของเกณฑ  โดยพิจารณาความครอบคลุมของพฤติกรรมที่ตองการประเมิน  พิจารณาระดับ
การยอมรับในปริมาณหรือคุณภาพ  ความเหมาะสมกับความสามารถของครูคอมพิวเตอร  รวมทั้ง
การยอมรับจากผูประเมินและผูถูกประเมิน
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2.  เกณฑทีส่รางขึ้นนี้อาจไมเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาคอมพิวเตอรที่เปล่ียนแปลงไปตาม
ความกาวหนาของเทคโนโลยี  พบวาจากการประเมินอาจตองมีการพัฒนาเกณฑนี้ในระยะตอไป



บทท่ี  6

สรปุผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่องการพัฒนาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยม
ศกึษา  ผูวจิยัไดกํ าหนดวัตถุประสงคในการวิจัย  ดํ าเนินการวิจัย  สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
การวิจัย  ดังนี้

วตัถุประสงคการวิจัย

การวจิยัคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ    พัฒนาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนของครู
คอมพิวเตอร    ดานการวางแผนและเตรียมการสอน  ดานการดํ าเนินการสอน  ดานการใชส่ือการ
เรียนการสอน   ดานการวัดผลและประเมินผล  ดานการปลูกฝง จริยธรรม คุณธรรม และความมี
วินัย  และดานการจูงใจและการเสริมแรงทางการเรียนระดับมัธยมศึกษา

ประชากรและกลุมตัวอยาง

1. ประชากรในการวิจัย  เปนผูเชี่ยวชาญที่มีความรูและประสบการณทางครุศาสตรที่
ช ํานาญ ในดานการประเมินการเรียนการสอน และ/หรือ ดานการสอนคอมพิวเตอรระดับ
มัธยมศึกษา

โดยก ําหนดคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญไวดังนี้
1. เปนผูสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษาซึง่มีประสบการณการสอนอยางนอย 5 ป

หรือ
       2.   เปนหวัหนาหมวดวิชาคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา  หรือ
 3.   เปนศึกษานิเทศกระดับมัธยมศึกษาที่ทํ าหนาที่ในการประเมินครูผูสอน หรือ
 4.   เปนนักวิชาการดานคอมพิวเตอรการศึกษา
2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
       ผูเชี่ยวชาญดานการสอนคอมพิวเตอร    จ ํานวน 22 คน      ผูวจิัยใชเทคนิคการคัดเลือก

แบบลูกโซ (Snowball) ในการเลือกกลุมตวัอยาง  โดยขอใหผูเชี่ยวชาญเสนอ ชื่อผูเชี่ยวชาญทานอื่น
ตอเนื่องกันจนครบ 22 คน
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ไดแกแบบสอบถาม 2 ชุด คือ
ชุดที่ 1   แบบสอบถามเพื่อสรางเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับ

มธัยมศกึษา   ผูวิจัยใชเทคนิคเดลฟายในการเก็บขอมูล  และดวยหลักการของเทคนิคเดลฟายผูวิจัย
จงึทํ าการสอบถามโดยใชแบบสอบถามจํ านวน 3 รอบ ดังตอไปนี้

1. แบบสอบถามรอบที่ 1 เปนแบบสอบถามปลายเปด  ค ําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นในการ
ประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษาครอบคลุมพฤติกรรมการสอนทั้ง 6 ดาน
คือ  ดานการวางแผนและเตรียมการสอน  ดานการดํ าเนินการสอน  ดานการใชส่ือการเรียนการสอน
ดานการวัดผลและประเมินผล  ดานการปลูกฝง จริยธรรม คุณธรรม และความมีวินัย  และดานการ
จงูใจและการเสริมแรงทางการเรียน  และแตละดานควรมีพฤติกรรมการสอนที่เหมาะสมอยางไร
จ ํานวน 34 ขอ    เพื่อที่จะใหผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคิดเห็นอยางเปดกวางและแสดงลักษณะคํ า
ตอบออกมาเปนขอ

2. แบบสอบถามรอบที่ 2     เปนแบบสอบถามปลายปด   แบบลํ าดับขั้นการจัดคา 5 ระดับ
จ ํานวน  60 ขอ จํ าแนกเปน ดานการวางแผนและเตรียมการสอน จํ านวน 6 ขอ ดานการดํ าเนินการ
สอน  จํ านวน 19  ดานการใชส่ือการเรียนการสอน  จํ านวน 9 ขอ ดานการวัดผลและประเมินผล
จ ํานวน 4  ขอ  ดานการปลูกฝง จริยธรรม คุณธรรม และความมีวินัย  จํ านวน  13 ขอ  และดานการ
จงูใจและการเสริมแรงทางการเรียน  จ ํานวน 9 ขอ

3.   แบบสอบถามรอบที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายปดแบบลํ าดับขั้นการจัดคา 5 ระดับ ซ่ึง
จะมขีอคํ าถามเหมือนกับแบบสอบถามใน รอบที่ 2 ทุกประการพรอมทั้งแสดงตํ าแหนงคํ าตอบของ
ผูเชีย่วชาญแตละคน เพื่อสงกลับไปใหผูเชี่ยวชาญยืนยันคํ าตอบของตนอีกครั้ง หรือ เปล่ียนแปลง
ค ําตอบตามผูเชี่ยวชาญสวนใหญ

ชุดที่ 2   แบบสอบถามเพื่อประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของเกณฑการ
ประเมนิพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา   เปนแบบสอบถามปลายปดแบบมาตรา
สวนประมาณคา 5 ระดับ  จํ านวน 49 ขอ  และคํ าถามปลายเปดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม

วิธีดํ าเนินการวิจัย

ผูวจิยัไดด ําเนินการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟายในการเก็บขอมูลเพื่อนํ าความคิดเห็นจาก
ผูเชีย่วชาญมากํ าหนดกรอบประเด็นคํ าถาม  และสรางขอความที่ใชเปนเกณฑจากประเด็นคํ าถาม
เพือ่หาเกณฑตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  และนํ าเกณฑที่ไดใหผูทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็น
เพือ่หาเกณฑที่เหมาะสมและความเปนไปไดของเกณฑ  โดยมีขั้นตอน  ดังนี้
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ขัน้ที ่1  ผูวจิัยไดดํ าเนินการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟาย  เพื่อเก็บขอมูลซ่ึงไดแกความคิดเห็น
ของผูเชี่ยวชาญ  จํ านวน 22 ทาน  โดยสอบถามความคิดเห็นจํ านวน 3 รอบ  ขอมูลแตละรอบนํ ามา
วเิคราะหในทุก ๆ ขอ  และสงกลับไปใหผูเชี่ยวชาญแตละทาน  เพื่อใหทราบความคิดเห็นของกลุม
ผูเชีย่วชาญทั้งหมด  รวมทั้งตํ าแหนงความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเองในรอบที่ผานมา  และในกรณีที่
ความคดิเห็นในรอบที่ผานมาของตัวผูเชี่ยวชาญเองไมตรงกับความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ
ทัง้หมด   ผูเชี่ยวชาญทานนั้นจะไดทบทวนวา  เห็นดวยกับกลุมผูเชี่ยวชาญหรือยังคงยืนยันคํ าตอบ
เดมิ  หากยืนยันคํ าตอบเดิมขอใหแสดงเหตุผลประกอบในแตละขอ

ขอที ่2  ผูวิจัยสรางแบบประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของเกณฑการประเมิน
พฤตกิรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา  โดยรวบรวมผลที่ไดในขั้นที่ 1  และนํ าไปให
ผูทรงคณุวฒุ ิ จํ านวน 5 ทาน  แสดงความคิดเห็นวาเกณฑในขั้นที่ 1 มีความเหมาะสมและความเปน
ไปไดทีจ่ะน ําไปใชเปนเกณฑหรือไม  และใหเหตุผลในขอที่ผูทรงคุณวุฒิไมเห็นดวย

การวิเคราะหขอมูล

ตอนที ่ 1  ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากคํ าตอบของผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 1 โดยหาคารอยละใน
ค ําตอบแตละขอ  และวิเคราะหขอมูลจากคํ าตอบของผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 2 และ รอบที่ 3  โดยหา
คามัธยฐานและคาพิสัย ควอไทลในทุกขอคํ าถาม

ตอนที ่ 2   ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลความเหมาะสมและความเปนไปไดในการนํ าเกณฑที่ไดไป
ใช  โดยใชคามัชฌิมเลขคณิต

สรุปผลการวิจัย

ตอนที่ 1  เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอน
จากการดํ าเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับ

มธัยมศกึษา  ทํ าใหไดเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนที่ผูเชี่ยวชาญ  แสดงความคิดเห็นสอด
คลองกัน  และสมควรนํ าไปใชเปนเกณฑ  จํ านวน  49  ขอ  จากจํ านวนทั้งหมด  60  ขอ  แยกออก
เปนเกณฑในดานตาง ๆ ได  6  ดาน  ดังนี้ คือ

ดานที ่1   เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการวางแผนและเตรียมการสอน
  จ ํานวน     5     ขอ     จาก     จํ านวน      6      ขอ
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ดานที่ 2   เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการดํ าเนินการสอน
  จ ํานวน     9      ขอ     จาก     จํ านวน    19     ขอ

ดานที่ 3   เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการใชส่ือการเรียนการสอน
  จ ํานวน     9      ขอ     จาก     จํ านวน      9     ขอ

ดานที่ 4   เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการวัดผลและประเมินผล
  จ ํานวน     4      ขอ     จาก     จํ านวน      4     ขอ

ดานที่ 5   เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการปลูกฝง จริยธรรม คุณธรรม และ
   ความมีวินัย

  จ ํานวน     13      ขอ     จาก     จํ านวน      13     ขอ
ดานที่ 6 เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการจูงใจและการเสริมแรงทางการเรียน

  จ ํานวน     9      ขอ     จาก     จํ านวน      9     ขอ

เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา

จากการด ําเนินการวิจัยผูวิจัยไดขอความที่นํ ามาใชเปนเกณฑการประเมินพฤติกรรมการ
สอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา  โดยแบงออกไดเปน 6  ดาน ดังนี้

ดานที่ 1   เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการวางแผนและเตรียมการสอน

ขอที ่1.   ครูคอมพิวเตอรตองฝกใหมีความชํ านาญในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรกอนสอน
ขอที่ 2.   ครูคอมพิวเตอรตองทํ าใบงาน   ทํ าแบบฝกหัด  และทํ าแบบทดสอบ  ทีจ่ะใชวัดและ

 ประเมินผลกอนสอนลวงหนา
ขอที ่3.   ครูคอมพิวเตอรตองทดลองทํ าแบบฝกหัดกอนใหนักเรียนทํ า
ขอที ่4.   ครูคอมพิวเตอรตองเตรียมแบบฝกหัดใหนักเรียนทํ าบนเครื่องคอมพิวเตอร
ขอที ่5.   ครูคอมพิวเตอรตองเตรียมตัวอยางใหนักเรียนดูบนเครื่องคอมพิวเตอร

ดานที่ 2   เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการดํ าเนินการสอน

ขอที ่6.   ครูคอมพิวเตอรตองอธิบายภาพรวมของแนวคิดเกี่ยวกับโปรแกรมหรือส่ิงที่จะเรียน
ขอที่ 7. ครูคอมพิวเตอรตองสอนใหนักเรียนสามารถนํ าสิ่งที่เรียนไปปฏิบัติไดจริง
ขอที่ 8. ครูคอมพิวเตอรตองเดินดูการฝกปฏิบัติของนักเรียนอยูเสมอ
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ขอที ่9. ครูคอมพิวเตอรตองแสดงเนื้อหา  ภาพตัวอยางที่ใชประกอบการสอนในคอมพิวเตอร
               เพื่อนักเรียนสามารถเรียกดูไดเมื่อตองการ
ขอที ่10. ครูคอมพิวเตอรตองใหนักเรียนทํ างานโดยปฏิบัติตามลํ าดับขั้นการใชเครื่องอยูเสมอ
ขอที่ 11. ครูคอมพิวเตอรตองอธิบายคํ าสั่งซํ้ าจนแนใจวานักเรียนสามารถปฏิบัติได
ขอที่ 12. ครูคอมพิวเตอรตองสอนสอดแทรกความรูที่ทันสมัยดานคอมพิวเตอรอยูเสมอ
ขอที ่13. ครูคอมพิวเตอรตองแสดงวิธีการทํ างานของโปรแกรมที่สอนในแตละครั้งใหจบในการ

 สอนแตละคาบ
ขอที ่14. ครูคอมพิวเตอรตองควบคุมไมใหนักเรียนเลนเครื่องคอมพิวเตอร  หรือเปดเลนโปรแกรม

 อ่ืนและเกมสใดๆกอนที่นักเรียนทํ างานเสร็จ

ดานที่ 3   เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการใชส่ือการเรียนการสอน

ขอที่ 15. ครูคอมพิวเตอรควรใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) เปนสื่อในการสอน
ขอที่ 16. ครูคอมพิวเตอรตองเลือกสื่อใหเหมาะสมกับโปรแกรมที่สอนทุกครั้ง
ขอที ่17. ครูคอมพิวเตอรตองใหนักเรียนใชเครื่องคอมพิวเตอรทํ างานงายๆ กอน  แลวจึงให

 เร่ิมทํ างานที่ซับซอนขึ้นทุกครั้ง
ขอที ่18. ครูคอมพิวเตอรตองใชเครื่องคอมพิวเตอรสอนนักเรียนจากขั้นเลียนแบบ  ไปจนถึงทํ า

 ไดเองและทํ าดวยความชํ านาญอยูเสมอ
ขอที ่19. ครูคอมพิวเตอรตองใชส่ือที่สามารถแสดงภาพหนาจอขณะสอนใหนักเรียนทั้งหอง

 มองเห็นได เชน เครื่องฉาย
ขอที่ 20. ครูคอมพิวเตอรตองใชคอมพิวเตอรเปนสื่อหลักและใชส่ืออ่ืนๆ เปนสื่อเสริมทุกครั้ง
ขอที่ 21. ครูคอมพิวเตอรตองอบรมสั่งสอนนักเรียนทุกครั้งที่มีพฤติกรรม การใชคอมพิวเตอรไป

 ในทางที่ไมเหมาะสม
ขอที่ 22. ครูคอมพิวเตอรตองผลิตสื่อการสอน  ( เชน แผนใส หรือ เอกสาร) ดวยเครื่องคอมพิวเตอร
ขอที่ 23. ครูคอมพิวเตอรตองใชส่ือประกอบการสอนได

ดานที่  4   เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการวัดผลและประเมินผล

ขอที ่24. ครูคอมพิวเตอรควรใหนักเรียนอธิบายสิ่งที่เรียนดวยภาษาสํ านวนของตนเอง
ขอที่ 25. ครูคอมพิวเตอรตองใหนักเรียนทดลองทํ ากอนปฏิบัติจริงทุกครั้ง
ขอที ่26. ครูคอมพิวเตอรตองประเมินโดยการสังเกตดูทางจอภาพอยูเสมอวา  นักเรียนสามารถ

 ปฏิบัติไดหรือไม
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ขอที ่27. ครูคอมพิวเตอรตองประเมินนักเรียนโดยดูจากทักษะในการปฏิบัติงานกับเครื่อง
 คอมพิวเตอรทุกครั้ง

ดานที่  5    เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดาน การปลูกฝงจริยธรรม  คุณธรรม  และความ
    มีวินัย

ขอที ่28. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนเอื้อเฟอในการใชเครื่องคอมพิวเตอรทุกครั้ง (ที่พบ
 พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)

ขอที ่29. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนชวยเหลือดูแลกันทุกครั้งที่มีปญหา
ขอที ่30. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนใชคํ าที่เหมาะสมกับการใชอินเทอรเน็ตทุกครั้ง

 (ที่พบพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)
ขอที ่31. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนใชเวบไซทที่เหมาะสมทุกครั้ง  (ที่พบพฤติกรรม

       ที่ไมพึงประสงค)
ขอที่ 32. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงไมใหนักเรียนละเมิดลิขสิทธิ์ทางปญญาทุกครั้ง  (ที่พบ

 พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)
ขอที ่33. ครูคอมพิวเตอรตองแนะนํ า  และปลูกฝงการใชคอมพิวเตอรในทางที่เหมาะสมทุกครั้ง

 (ทีพ่บพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)
ขอที ่34. ครูคอมพิวเตอรตองบอกขอดีและขอเสียของการใชคอมพิวเตอรใหนักเรียนทราบ
ขอที ่35. ครูคอมพิวเตอรตองอธิบายนักเรียนใหเขาใจในการทํ างานของเครื่องคอมพิวเตอร
ขอที ่36. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนรักษาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณอ่ืนๆ อยูเสมอ
ขอที ่37. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงไมใหนักเรียนใชความรูดานคอมพิวเตอรกล่ันแกลงผูอ่ืนไมวา

 ทางใดๆ
ขอที ่38. ครูคอมพิวเตอรตองกํ าหนดกฎระเบียบในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
ขอที ่39. ครูคอมพิวเตอรตองควบคุมใหนักเรียนดูแลรับผิดชอบอุปกรณในหองปฏิบัติการ

 คอมพิวเตอร
ขอที ่40. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนชวยกันดูแลรักษาความสะอาดของหองเรียนและ

 เครื่องคอมพิวเตอรอยูเสมอ

ดานที่  6   เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการจูงใจและการเสริมแรงทางการเรียน

ขอที ่41. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนเปนผูใฝรูศึกษา  และพัฒนาการปฏิบัติงานดาน
 คอมพิวเตอรอยูเสมอ
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ขอที ่42. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนเห็นความสํ าคัญของการเรียนรูเร่ืองคอมพิวเตอร
 ทุกครั้งที่มีโอกาส

ขอที ่43. ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนศึกษาคูมือการใชและแสวงหาแหลงความรู
 อ่ืนๆ อยูเสมอ

ขอที ่44. ครูคอมพิวเตอรตองเปนตัวอยางในการใชคอมพิวเตอรที่ดีตลอดเวลา
ขอที่ 45. ครูคอมพิวเตอรตองตรวจเช็คเครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรมใหสามารถใชงานได

       ทุกครั้งกอนที่จะใชสอน
ขอที ่46. ครูคอมพิวเตอรตองใหอิสระแกนักเรียนในการศึกษาคนควาหาขอมูลในเวบไซท อ่ืนๆ

 เมื่อทํ างานเสร็จกอนเวลา
ขอที ่47. ครูคอมพิวเตอรตองแนะนํ าเทคนิคพิเศษ  และเทคนิคใหมๆ ในการใชโปรแกรมและ

 เครือ่งคอมพิวเตอรใหนักเรียนอยูเสมอ
ขอที ่48. ครูคอมพิวเตอรตองจัดหาโปรแกรมใหมๆ ที่ทันสมัยมาใหนักเรียนเรียนรูอยูเสมอ
ขอที ่49. ครูคอมพิวเตอรจํ าเปนตองสละเวลาใหความ  ชวยเหลือ  แนะนํ า  และสนับสนุนผูเรียนที่

 มคีวามสนใจและมีความสามารถดานคอมพิวเตอร

ตอนที่ 2   การประเมินเกณฑ

ผลการดํ าเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับ
มธัยมศกึษา  ในตอนที่ 1  ทํ าใหไดเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนที่ผูเชี่ยวชาญ  แสดงความ
คดิเหน็สอดคลองกัน  และสมควรนํ าไปใชเปนเกณฑ  จํ านวน 49 ขอ  ผูวิจัยไดสรางแบบประเมิน
ความเหมาะสมและความเปนไปไดของเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอน  จากตอนที่ 1 ให
ผูทรงคณุวฒุแิสดงความคิดเห็น  ผลการวิจัยสรุปไดวาผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับเกณฑการ
ประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษาวาเกณฑทุกขอที่ผูเชี่ยวชาญใหความเห็น
มคีวามเหมาะสมและความเปนไปไดในการนํ าไปใช  ดังนี้คือ

ดานที ่1   เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการวางแผนและเตรียมการสอน
  จ ํานวน     5     ขอ

ดานที่ 2   เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการดํ าเนินการสอน
  จ ํานวน     9      ขอ

ดานที่ 3   เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการใชส่ือการเรียนการสอน
  จ ํานวน     9      ขอ
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ดานที่ 4   เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการวัดผลและประเมินผล
  จ ํานวน     4      ขอ

ดานที่ 5   เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการปลูกฝง จริยธรรม คุณธรรม และ
   ความมีวินัย

  จ ํานวน     13      ขอ
ดานที่ 6 เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการจูงใจและการเสริมแรงทางการเรียน

  จ ํานวน     9      ขอ

การอภิปรายผล

ผูวจิยัขออภิปรายประเด็นตางๆ เกี่ยวกับเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอร
ระดับมัธยมศึกษา

1.   เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการวางแผนและการเตรียมการสอน

เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการวางแผนและการเตรียมการสอนครู
คอมพวิเตอรที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันและเห็นวาเหมาะสมในระดับมากที่สุด และมาก
คอืครคูอมพิวเตอรควรมีการวางแผนและการเตรียมการสอนลวงหนา  โดยครูคอมพิวเตอรตองฝก
ใหมคีวามชํ านาญและความเขาใจในการใชโปรแกรมหรือเรื่องที่จะสอน   ตองทํ าใบงาน  ทํ าแบบ
ฝกหดั  ตวัอยาง  แบบทดสอบที่จะใชวัดและประเมินผลกอนสอนลวงหนา  ซ่ึงตรงกับงานวิจัยของ
อรจรีย   ณ ตะกั่วทุง,  สุกรี  รอดโพธ์ิทอง  และ  วิชุดา  รัตนเพียร (2540)  ที่พบวาพฤติกรรมการ
สอนดานการเตรียมการสอนที่แสดงออกในระดับมาก คือ  การจัดเตรียมกิจกรรมฝกปฏิบัติ  และจัด
ทํ าเอกสาร / ใบงานแจกนักเรียน  และไดเสนอแนวทางในการปรับปรุงการสอนของครูคอมพิวเตอร
วาควรใชเวลาเตรียมการสอมากกวาที่ปฏิบัติอยู  วางแผนการสอนและจัดทํ าแผนการสอนทุกครั้ง
ลวงหนา

สํ าหรับขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นไมสอดคลองกันและเห็นวาเหมาะสมในระดับ  
ปานกลาง  นอย และ นอยที่สุด  ขอความนั้นคือ  ครูคอมพิวเตอรตองกํ าหนดใหนักเรียนนั่งประจํ า
เครือ่งคอมพิวเตอรตามลํ าดับเลขที่ประจํ าตัวและเลขที่เครื่องคอมพิวเตอร(นักเรียนคนที่1 นั่งประจํ า
เครือ่งคอมพิวเตอรที่ 1)  เปนการเตรียมพรอมของหองเรียนไวลวงหนา  แตผูเชี่ยวชาญมีความคิด
เหน็วาบางครั้งไมสามารถปฏิบัติไดจริง  และทํ าใหเปนการบังคับผูเรียนมากเกินไป  เพราะฉะนั้น
ใหเปนไปตามสถานการณและความเหมาะสมมากกวา  ซ่ึงตรงกับ  ปนวดี  จิวะนรารักษ (2519) วา
พฤติกรรมดานการเตรียมการสอนเปนกระบวนพฤติกรรมการสอนอยางหนึ่งที่สงเสริมการเรียนใน



100

หองเรยีน  ที่ผูสอนสามารถกํ าหนดจุดหมายในการสอนพรอมทั้งวางแผนเสนอเนื้อหาในบทเรียน
และจดักจิกรรมหรืออุปกรณไดเหมาะสมสอดคลองกัน  ดังนั้นขอความที่จะนํ าไปใชเปนเกณฑดัง
กลาวจึงไมเหมาะสมและมีความเปนไปไดนอย

2.    เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการดํ าเนินการสอน

เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการดํ าเนินการสอนของครูคอมพิวเตอรที่
ผูเชีย่วชาญมีความเห็นสอดคลองกันและเห็นวาเหมาะสมในระดับมากที่สุด และมากคือการดํ าเนิน
การสอนของครูคอมพิวเตอรในการสอนแตละครั้ง  ครูควรตองอธิบายภาพรวมของแนวคิดเกี่ยวกับ
โปรแกรมหรือส่ิงที่จะเรียน  และตองสอนใหนักเรียนสามารถนํ าสิ่งที่เรียนไปปฏิบัติไดจริง  ซ่ึงตรง
กบั  นพคณุ  คุณาชีวะ (2530) ที่กลาวถึงลักษณะการสอนที่ดีวา  การสอนควรฝกใหนักเรียนสามารถ
น ําความรูที่เรียนไปสัมพันธกับชีวิตประจํ าวัน  หรือนํ าไปใชในชีวิตจริงได   นอกจากนั้นผูเชี่ยวชาญ
มคีวามคดิเห็นวา  ครูคอมพิวเตอรตองเดินดูการฝกปฏิบัติของนักเรียนอยูเสมอในการดํ าเนินการ
สอน  ซ่ึงตรงกับการวิจัยของ  อรจรีย   ณ ตะกั่วทุง,     สุกรี  รอดโพธ์ิทอง  และ  วิชุดา  รัตนเพียร
(2540)  ที่พบวาพฤติกรรมการสอนดานการดํ าเนินการสอนที่พบในระดับมากที่สุด  ไดแก  ครูเดินดู
การปฏบิตัขิองนักเรียน  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา  ในการดํ าเนินการสอนครูตองแสดงเนื้อหา
ภาพตวัอยางที่ใชในการดํ าเนินการสอนในคอมพิวเตอร  เพื่อนักเรียนสามารถเรียกดูไดเมื่อตองการ
และตองให      นักเรียนทํ างานโดยปฏิบัติตามลํ าดับขั้นการใชเครื่อง   ตองอธิบายคํ าสั่งซํ้ าจนแนใจ
วานกัเรียนสามารถปฏิบัติได  พรอมทั้งตองสอนสอดแทรกความรูที่ทันสมัยดานคอมพิวเตอรอยู
เสมอ  และตองแสดงการทํ างานของโปรแกรมที่สอนในแตละครั้งใหจบในการสอนแตละคาบ
และตองคอยควบคุมไมใหนักเรียนเลนเครื่องคอมพิวเตอรหรือเปดเลนโปรแกรมอื่นและเกมใด ๆ
กอนที่นักเรียนทํ างานเสร็จ

สํ าหรับขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นไมสอดคลองกันและเห็นวาเหมาะสมในระดับ  
ปานกลาง นอยและนอยที่สุด  ผูเชี่ยวชาญมความคิดเห็นวา  การที่ครูคอมพิวเตอรตองสอนเนนการ
เรยีนรูแบบนักเรียนเปนศูนยกลางทุกครั้งนั้น  บางครั้งทํ าไมไดเพราะหากนักเรียนไมสามารถ
แกปญหาได  บางเรื่องครูจํ าเปนตองชวยอธิบาย   และความคิดเห็นวาครูตองใหนักเรียนลองผิด
ลองถูกในการปฏิบัติดวยเครื่องคอมพิวเตอรทุกครั้ง  ไมจํ าเปนเสมอไป และการสอนสาธิตและให
นกัเรยีน ปฏิบัติตามทีละขั้นตอนทุกครั้งที่สอน  ไมจํ าเปน เพราะจะชามากสํ าหรับ   นักเรียนบางคน
ท ําใหไมทนัเวลาและไมเปนไปตามเนื้อหาที่กํ าหนดไว   การดํ าเนินการสอนที่ผูเชี่ยวชาญเห็นวาครู
ตองชวยแกปญหาใหนักเรียนทุกครั้งในระหวางฝกปฏิบัติ  ครูควรฝกใหนักเรียนชวยตนเองไดบาง
เพราะจะท ําใหผูเรียนเกิดความภูมิใจและเกิดความรูที่ไดจากการสรางดวยตนเอง  ซ่ึงตรงกับ อัญชลี
กจิพยคัฆ (2523) ที่ไดกลาวถึงหลักการสอนที่ดีวา  การสอนแตละครั้งมิใชเปนการถายทอดความรู
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เทานัน้   แตรวมถึงการสงเสริมใหเด็กคิดแกปญหา  เรียนรูดวยตนเอง  พัฒนาเจตคติที่พึงปรารถนา
และพยายามจดัประสบการณโดยตรงใหแกเด็กโดยใหเด็กลงมือปฏิบัติดวยตนเอง และยังสอดคลอง
กบั  ชาญชยั  ศรีไสยเพชร (2525) ไดเสนอแนะลักษณะการสอนที่ดีไววา  ตองสงเสริมใหนักเรียนมี
ประสบการณตรงมากที่สุด  สอนตามกฎแหงการเรียนรู  สงเสริมใหผูเรียนรูจักแกปญหาดวยตนเอง
และการดํ าเนินการสอนที่ตองสอนทฤษฎีกอนสอนปฏิบัติทุกครั้งนั้นผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาบาง
คร้ังอาจสอนควบคูกันไปได  หรืออาจจะใหทดลองปฏิบัติกอนในบางเรื่องแลวสรุปเปนทฤษฎีใน
ภายหลัง  การสอนทุกครั้งครูคอมพิวเตอรตองใหนักเรียนไดฝกปฏิบัติกับเครื่องคอมพิวเตอรและ
ตองสาธิตการทํ างานผานหนาจอทุกครั้งขณะสอน   ผูเชี่ยวชาญเห็นวาบางครั้งไมจํ าเปนเพราะถา
เนือ้หาทีจ่ะสอนเกี่ยวกับการบรรยาย  สามารถจัดกลุมใหนักเรียนทํ าได  นอกจากบางครั้งอุปกรณ
การสอนไมเพียงพอ   จึงใชส่ือการสอนอื่นชวยได  และการที่ตองแสดงตัวอยางผลผลิตของงานที่
มอบหมายใหนักเรียนทํ านั้น  ทํ าไมไดเพราะผลผลิตของนักเรียนอาจจะใหมทันสมัยและไมมีผูใด
ท ํามากอนได  ดังนั้นแสดงตัวอยางใหดูไมได  ใชการอธิบายผลผลิตของงานใหนักเรียนเขาใจแทน
ได  และครตูองควบคุมชั้นเรียนโดยไมใหผูเรียนลุกเดินไปมาไมได   ครูควรใหนักเรียนมีอิสระและ
ปรึกษาดวยกนั  เปนการสงเสริมใหนักเรียนลุกขึ้นชวยเหลือกัน   เพราะฉะนั้นครูไมควรตองไป
ควบคมุนกัเรยีน  ทํ าใหขอความที่จะนํ าไปใชเปนเกณฑดังกลาวจึงไมเหมาะสมและมีความเปนไป
ไดนอย

3. เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการใชส่ือการเรียนการสอน

เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการใชส่ือการเรียนการสอนครูคอมพิวเตอร
ทีผู่เชีย่วชาญมีความเห็นสอดคลองกันและเห็นวาเหมาะสมในระดับมากที่สุด และมากคือครู
คอมพิวเตอรควรใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) เปนสื่อในการสอนและผูเชี่ยวชาญบาง
ทานไดเสนอแนะวาบางครั้งควรผสมผสานกับการสอนอื่นๆ และตองดูความพรอมของโรงเรียนใน
แตละโรงเรียนควบคูกันไป  การใชส่ือการเรียนการสอน  ครูตองใหนักเรียนใชเครื่องคอมพิวเตอร
ท ํางานงายๆ กอนแลวจึงเริ่มทํ างานที่ซับซอนขึ้นทุกครั้ง  และใชเครื่องคอมพิวเตอรสอนนักเรียน
จากขัน้เลยีนแบบ  ไปจนถึงทํ าไดเองและทํ าดวยความชํ านาญเสมอ  ตองเลือกสื่อใหเหมาะสมกับ
โปรแกรมที่สอนทุกครั้ง  ตองใชส่ือที่สามรถแสดงภาพหนาจอขณะสอนใหนักเรียนทั้งหองมอง
เหน็ได  เชน  เครื่องฉาย  พรอมกับตองใชคอมพิวเตอรเปนสื่อหลักและใชส่ืออ่ืนๆ เปนสื่อเสริม  ซ่ึง
เปนการเลือกใชส่ือการเรียนการสอนที่มีคุณภาพไดอยางเหมาะสม  โดยพิจารณาจากความสัมพันธ
ของสื่อการเรียนการสอนกับองคประกอบของการสอน  คือ  ผูเรียน  กิจกรรมการเรียนรู  และ
จดุประสงคการเรียนรู  กองวิชาชีพครูสํ านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2538)  และสอดคลองกับงาน
วจิยัของ  อรจรีย   ณ ตะกั่วทุง     สุกรี  รอดโพธ์ิทอง  และ  วิชุดา  รัตนเพียร (2540)  ที่พบวา
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พฤตกิรรมการสอนดานการใชส่ือการเรียนการสอนที่พบในระดับมากที่สุด  ไดแก  ครูใช
คอมพวิเตอรเปนสื่อการเรียนการสอน  และที่พบในระดับมาก  ไดแก  ครูใชส่ือการสอนประกอบ
การสอน  และพบวาแนวทางปรับปรุงการสอนคอมพิวเตอรของตนเอง  ครูตองสอนโดยใช
คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ  และผลิตสื่อการสอนโดยใชคอมพิวเตอร   ครูคอมพิวเตอรตองผลิตสื่อ
การสอน (เชน  แผนใส  หรือ เอกสาร)  ดวยเครื่องคอมพิวเตอร  และครูตองใชส่ือประกอบการสอน
ได  ซ่ึงตรงกับ กองวิชาชีพครูสํ านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2538)  กลาววา  เกณฑมาตราฐานวิชาชีพ
ครูของคุรุสภา  พ.ศ.2537  มาตรฐานที่ 5  พัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ
หมายถึง  การประดิษฐคิดคน  เลือกใช  ปรับปรุงเครื่องมืออุปกรณ  เอกสารสิ่งพิมพ  เทคนิควิธีการ
ตางๆ เพื่อใหผูเรียนบรรลุจุดประสงคของการเรียนรูในระดับคุณภาพ  นอกจากนั้นผูเชี่ยวชาญความ
คดิเหน็สอดคลองกันวา ครูตองอบรมสั่งสอนนักเรียนทุกครั้งที่มีพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรไป
ในทางที่ไมเหมาะสม

4.   เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการวัดผลและประเมินผล

เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการวัดผลและประเมินผลการสอนของครู
คอมพวิเตอรที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันและเห็นวาเหมาะสมในระดับมากที่สุด และมาก
คอืครคูอมพวิเตอรควรใหนักเรียนอธิบายสิ่งที่เรียนดวยภาษาสํ านวนของตนเอง  และมีผูเชี่ยวชาญ
บางทานเสนอแนะวาภาษาคอมพิวเตอรมีศัพทเฉพาะมากบางครั้งการใชภาษาของตนเองคอนขาง
ยาก  ดงันัน้การวัดผลและประเมินผลควรพิจารณาสิ่งนี้ดวย  ครูคอมพิวเตอรตองใหนักเรียนทดลอง
ท ํากอนปฏิบัติจริงทุกครั้งและตองประเมิน  โดยสังเกตดูทางจอภาพอยูเสมอวานักเรียนสามารถ
ปฏิบตัไิดหรือไม  และดูจากทักษะในการปฏิบัติงานกับเครื่องคอมพิวเตอรทุกครั้ง  ซ่ึงสอดคลองกับ
ปนวด ี จิระนรารักษ (2519) ที่ไดจัดกระบวนการพฤติกรรม การสอนของครูแตละคนที่สงเสริมการ
เรยีนในหองเรียน  ซ่ึงมีดานการประเมินผลการสอนและการเรียนวาเปนการปรับปรุงการสอนให
เหมาะสมยิ่งขึ้น  เชน  การใชการสังเกต  และสอดคลองกับ   อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง  สุกรี  รอดโพธ์ิ
ทอง  และวิชุดา  รัตนเพียร (2540)  วาพฤติกรรมการสอนดานการวัดผลและประเมินผลที่พบใน
ระดบัมากทีสุ่ด อยางหนึ่งคือ การพัฒนาแบบวัดดานทักษะปฏิบัติรวมทั้งใหใชคอมพิวเตอรในการ
บนัทึกผลการเรียนของนักเรียน

       5.   เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการปลูกฝง  จริยธรรม  คุณธรรม
และความมีวินัย
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เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการปลูกฝง  จริยธรรม  คุณธรรม และความ
มวีนิยัของครูคอมพิวเตอรที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันและเห็นวาเหมาะสมในระดับมากที่
สุด และมากคือครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนชวยเหลือดูแลกันทุกครั้งที่มีปญหา  และครู
คอมพวิเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนเอื้อเฟอในการใชเครื่องคอมพิวเตอรทุกครั้ง  ที่พบพฤติกรรมที่
ไมพงึประสงค  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง,  สุกรี  รอดโพธ์ิทอง  และวิชุดา
รัตนเพยีร (2540)  ที่พบวาพฤติกรรมการสอนดานการปลูกฝงจริยธรรม  คุณธรรม  และความมีวินัย
ทีพ่บในระดับมากที่สุด ไดแก  ครูปลูกฝง ใหนักเรียนมีความรับผิดชอบ  ปลูกฝงใหนักเรียนรัก
สมบตัสิวนรวม  และปลูกฝงใหนักเรียนรูจัก    ชวยเหลือเพื่อน  นอกจากนั้นผูเชี่ยวชาญมีความคิด
เหน็วาครคูอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนใชคํ าที่เหมาะสมกับการใชอินเทอรเน็ต  ใชเวบไซทที่
เหมาะสม  ไมใหนักเรียนละเมิดลิขสิทธิ์ทางปญญา  และตองแนะนํ าและปลูกฝงการใชคอมพิวเตอร
ทีเ่หมาะสมทุกครั้งที่พบพฤติกรรมที่ไม    พึงประสงค  ซ่ึงตรงกับแนวความคิดในการจัดกระบวน
การพฤติกรรมการสอนของครูแตละคนที่     สงเสริมการเรียนในหองเรียนของ ปนวดี  จิระนรารักษ
(2519) ดานการปลูกฝงจริยธรรม  คุณธรรมและความมีวินัยวา  ครูตองมีการควบคุมวินัย  เปนการ
ควบคมุผูเรียนใหมีพฤติกรรมไปในแนวทางที่ถูกตอง  ครูตองบอกขอดีและขอเสียของการใช
คอมพวิเตอรใหนักเรียนทราบ  ตองอธิบายนักเรียนใหเขาใจในการทํ างานของเครื่องคอมพิวเตอร
ตองปลูกฝงใหนักเรียนรักษาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณอ่ืนๆ  และใหนักเรียนชวยกันดูแลรักษา
ความสะอาดของหองเรียนและเครื่องคอมพิวเตอรอยูเสมอ  ครูตองไมใหนักเรียนใชความรูดาน
คอมพวิเตอรกล่ันแกลงผูอ่ืนไมวาทางใดๆ และครูตองกํ าหนดกฎระเบียบ  ตองควบคุมใหนักเรียนดู
แลรับผิดชอบอุปกรณในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร

2. เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการจูงใจและการเสริมแรงทางการเรียน

เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการจูงใจและการเสริมแรงทางการเรียนของ
ครูคอมพวิเตอรที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันและเห็นวาเหมาะสมในระดับมากที่สุด และ
มากคือครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนเปนผูใฝรู ศึกษาและพัฒนาการปฏิบัติงานดาน
คอมพวิเตอรอยูเสมอ  ปลูกฝงใหนักเรียนเห็นความสํ าคัญของการเรียนรูเร่ืองคอมพิวเตอรทุกครั้งที่
มโีอกาส  และปลูกฝงใหนักเรียนศึกษาคูมือการใชและแสวงหาแหลงความรูอ่ืนๆ อยูเสมอ  ซ่ึงตรง
กบัการจดักระบวนการพฤติกรรมการสอนของครูแตละคนที่สงเสริมการเรียนในหองเรียน ของ
ปนวด ี  จิระนรารักษ (2519) ซ่ึงมีดานแรงจูงใจและการเสริมแรงทางการเรียน เชน  มีพฤติกรรม
ดงึดดูความสนใจ  สงเสริมใหกํ าลังใจใหรักความกาวหนา  ครูตองเปนตัวอยางในการใช
คอมพวิเตอรที่ดีตลอดเวลา  ตองตรวจเช็คเครื่อคอมพิวเตอรและโปรแกรมใหสามารถใชงานได
ทกุครัง้กอนที่จะใชสอน  ตองใหอิสระแกนักเรียนในการคนควาหาขอมูลในเวบไซทอ่ืนๆ เมื่อ
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ท ํางานเสร็จกอนเวลา  ตองแนะนํ าเทคนิคพิเศษและเทคนิคใหมๆ ในการใชโปรแกรมใหมๆ ที่
ทนัสมยัมาใหนกัเรียนเรียนรูอยูเสมอ ซ่ึงตรงกับ  ชาญชัย  ศรีไสยเพชร (2525) วาการสอนที่ดีตองมี
การจงูใจ  และครูตองสรางบรรยากาศใหเหมาะสมกับการเรียนรู  ตองมีการเราความสนใจ  ครู
คอมพวิเตอรจํ าเปนตองสละเวลาใหความชวยเหลือ  แนะนํ า  และสนับสนุนผูเรียนที่มีความสนใจ
และมคีวามสามารถดานคอมพิวเตอร  สอดคลองกับงานวิจัยของ อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง,  สุกรี
รอดโพธิท์อง  และวิชุดา  รัตนเพียร (2540) ที่พบวาพฤติกรรมการสอนดานการจูงใจและการเสริม
แรงทางการเรียนที่พบในระดับมากที่สุด ไดแก  ครูชวยเหลือนักเรียนเปนรายบุคคล

ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะเพื่อนํ าผลการวิจัยไปใช

1.1 เกณฑทีไ่ดจากการวิจัยคร้ังนี้  เปนเกณฑที่พัฒนาขึ้นเพื่อใชในการประเมิน
พฤตกิรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา  ซ่ึงมีการประเมินพฤติกรรมการสอน  6  ดาน
คือ  ดานการวางแผนและเตรียมการสอน  ดานการดํ าเนินการสอน  ดานการใชส่ือการเรียนการสอน
ดานการวัดผลและประเมินผล  ดานการปลูกฝง จริยธรรม คุณธรรม และความมีวินัย  และดานการ
จงูใจและการเสริมแรงทางการเรียน  ทัง้นีเ้พือ่เปนแนวทางในการนํ าเกณฑที่ไดนี้ไปใชในการ
ประเมนิพฤติกรรมการสอน   เพื่อใหทราบวาครูผูสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษานี้มีคุณภาพใน
การสอนมากนอยเพียงใด  ตลอดจน  หนวยงานและสถาบันที่ตองการประเมินพฤติกรรมการสอน
ของครสูอนคอมพิวเตอรวาสัมฤทธิ์ผลในการสอนเพียงใด  ในทางปฏิบัติแลวผูที่นํ าเกณฑนี้ไปใช
อาจตองเลือกเฉพาะเกณฑที่หนวยงานหรือสถาบันของตนเองสามารถปฏิบัติได  เพราะวาแตละ
หนวยงานหรือสถาบันมีลักษณะที่แตกตางกันทั้งสภาพเงื่อนไขและปจจัยพื้นฐานของหนวยงาน
และสถาบันนั้นๆ รวมทั้งจุดประสงคของการประเมินก็อาจแตกตางกัน

ในกรณทีีไ่มสามารถนํ าเกณฑนี้ไปใชทั้งหมด  อันอาจมาจากขอจํ ากัดใดๆ ก็ตามนอกจาก
จะพจิารณาจะเลือกบางสวนไปใชในการประเมินพฤติกรรมการสอนแลว  ผูนํ าเกณฑไปใชอาจจะ
พิจารณาขอมูลที่เปนรายละเอียดในเนื้อหาของเกณฑโดยเลือกใชใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคของ
หนวยงานหรอืสถาบัน  ผลจากการวิจัยจะเห็นวาเกณฑที่ผานการยอมรับวาเหมาะสมและเปนไปได
ของผูเชีย่วชาญและผูทรงคุณวุฒินั้น  จะมีระดับความเหมาะสมและความเปนไปไดแตกตางกัน  ดัง
นั้นการเลือกใชเกณฑจึงอาจพิจารณาจากระดับความเปนไปไดมากหรือมากที่สุดเพื่อใหเหมาะสม
และสะดวกในการนํ าไปใชตอไป
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1.2 การน ําเกณฑนี้ไปใชโดยเลือกเฉพาะสวนของเกณฑ    หรือนํ าไปใชทั้งหมด    ผูนํ า
ไปใชควรมีการตกลงรวมกันระหวางผูรับผิดชอบในการประเมินพฤติกรรมการสอนและผูที่เกี่ยว
ของ  และนํ าขอตกลงนี้เสนอตอผูบริหารหนวยงานหรือสถาบัน  ทั้งนี้เพื่อจะไดกํ าหนดและทํ าความ
เขาใจรวมกันตอเปาหมาย  หรือความสํ าเร็จของการประเมินนั้น  ซ่ึงจะทํ าใหผูเกี่ยวของไดทราบถึง
ขอตกลงเบือ้งตนและเกิดความเขาใจตรงกันในแตละประเด็นและแตละขอของเกณฑ

1.3 เกณฑทีจ่ะน ําไปใชนี้  ควรคํ านึงถึงระยะเวลาในการพัฒนาเกณฑนี้และระยะเวลา
ที่จะนํ าเกณฑไปใชเพราะเกณฑใดเกณฑหนึ่งยอมเหมาะสํ าหรับเรื่องใดเรื่องหนึ่งในระยะเวลาใด
เวลาหนึง่เทานั้น  เมื่อเวลาผานไปการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีกาวหนาขึ้นคอมพิวเตอรกาวหนา
ขึน้  การจดัการเรียนการสอนกาวหนาขึ้น  การใชเกณฑในบางขออาจเปนเรื่องลาสมัยและไมเหมาะ
กบัการน ําไปใช  หรือเกณฑบางขออาจจํ าเปนตองมีการเพิ่มในรายละเอียดของเนื้อหาเนื่องจากวัสดุ
อุปกรณ  เครื่องมือตางๆ โดยเฉพาะในเรื่องของคอมพิวเตอรนั้น  เทคโนโลยีกาวหนาไปมาก  ดังนั้น
ในการใชเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา  อาจตองมีการ
เปลีย่นแปลง  การนํ าเกณฑนี้ไปใชจึงจํ าเปนตองคํ านึงถึงเงื่อนไขที่กลาวมาดวย

      1.4  เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา  รวม 6 ดาน
คอื เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนดานการวางแผนและเตรียมการสอน    เกณฑที่ไดจากการ
วจิยัครัง้นี้  บางสวนสามารถนํ าไปใชในการประเมินพฤติกรรมการสอนเทคโนโลยีอ่ืนๆ ได เชน
เกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนอินเทอรเน็ต  ดานการวางแผนและเตรียมการสอน  ดานการ
ด ําเนินการสอน  ดานการใชส่ือการเรียนการสอน   ดานการวัดผลและประเมินผล  ดานการปลูกฝง
จริยธรรม คุณธรรม และความมีวินัย  และดานการจูงใจและการเสริมแรงทางการเรียน  อาจนํ าไป
ประยกุตในการประเมินพฤติกรรมการสอนในสาขาวิชาที่แตกตางกันไป  หรือ  ในระดับการศึกษา
ทีแ่ตกตางกันออกไป   เชน  ในระดับประถมศึกษา  หรือระดับอุดมศึกษา  เปนตน

2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป

2.1 ควรมีการสรางเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนในวิชาอ่ืนๆ         หรือเรื่องที่
หนวยงานหรือสถาบันจัดขึ้น  เชน  พฤติกรรมการสอนอินเตอรเน็ต   เพื่อจะไดแนวทางในการ
ประเมินพฤติกรรมการสอนเชนเดียวกับเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับ
มัธยมศึกษา
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2.2 ควรมกีารวิจัยเพื่อสรางเครื่องมือในการประเมินพฤติกรรมการสอนในระดับอื่นๆ
เชน  การประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับอุดมศึกษา เปนตน เพื่อเปนแนวทางในการ
ประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับตางๆ ของสถาบันนั้นๆ ตอไป

2.3 ควรมกีารวจิัยเกี่ยวกับการพัฒนาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนในรูปแบบ
อ่ืน เชน  การใชการวิจัยในเชิงคุณภาพ  เพราะการพัฒนาในรูปแบบนี้สามารถใชเปนเกณฑในการ
ตดัสินคณุภาพของการสอนในหนวยงานหรือสถาบันนั้นอยางแทจริง  เพื่อใหหนวยงานหรือ
สถาบนัทีต่องการประเมินไดเกณฑในการประเมินในการพิจารณานํ าไปใชมากขึ้น  รวมทั้งผูที่จะนํ า
ไปใชประเมินสามารถเลือกใชวิธีการประเมินที่หลากหลายในการประเมินพฤติกรรมการสอนได
เหมาะสม  เพราะวิธีการประเมินพฤติกรรมการสอนแตละอยางยอมมีจุดเดนและลักษณะเฉพาะ
รวมทัง้มีส่ิงนํ ามาพิจารณาแตกตางกันไปอีกดวย
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โรงเรียนสายปญญา

4.   อาจารยสมศักดิ์  สวงฤทธิรัตน หัวหนาศูนยคอมพิวเตอร
โรงเรียนพุทธจักร

5.   อาจารยเรืองฤทธิ์  วงศลา หัวหนาหมวดวิชาคอมพิวเตอร
โรงเรียนสตรีภูเก็ต

6.    อาจารยสายัน  แกวเสถียร หัวหนาหมวดวิชาคอมพิวเตอร
      โรงเรียนธิดานุเคราะห  จ.สงขลา

7.     อ. สุวิกร  กระแจะจันทร อาจารยหมวดคอมพิวเตอร
โรงเรียนสตรีศรีสุริโยทัย

8.    อาจารย พูลศักดิ์  สักกะทัติยกุล หัวหนาหมวดวิชาคอมพิวเตอร
โรงเรียนสตรีศรีสุริโยทัย

9.     อาจารยอาภาพร  มานะพันธุนิยม หัวหนางานคอมพิวเตอรและแผนปฏิบัติงาน
โรงเรียนมัธยมวัดดุสิตาราม
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10.    อาจารยองอาจ  ชาญเชาว ศึกษานิเทศก 7
ฝายศูนยนวัตกรรม  กรมสามัญศึกษา

11.    อาจารยนิรันดร  ตั้งบัณฑิตสกุล อาจารยหมวดวิชาคอมพิวเตอร
โรงเรียนปรินสรอยแยลสวิทยาลัย  จ.เชียงใหม

12.    อาจารย เกษม  สวัสดี หัวหนาหมวดวิชาคอมพิวเตอร
โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียน

13.  อาจารยธีระวัฒน   ประจักษ หัวหนาหมวดวิชาคอมพิวเตอร
โรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย

14 .  อาจารยพวงเพชร    แสงอรุณ หัวหนาหมวดวิชาคอมพิวเตอร
โรงเรียนภูเกต็วิทยาลัย

15 .  อาจารยวิภารัตน  วงศภักดี อาจารยหัวหนาหมวดวิชาคอมพิวเตอร
       โรงเรียนเซนตจอหน  ระดับมัธยมศึกษา

16. อาจารยพรรณิภา  ประทุมชาติ อาจารยหมวดวิชาคอมพิวเตอร
โรงเรียนนครสวรรค  จ. นครสวรรค

17.    คุณ นัทธีรัตน  พีระพันธุ นักวิชาการระดับ 5
ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา กรมการศึกษานอกโรงเรียน
กระทรวงศึกษาธิการ

 18.    อาจารยธรรมนูญ  งามเชื้อชิต หัวหนาหมวดวิชาคอมพิวเตอร
โรงเรียนบดินทรเดชาสิงห  สิงหเสนีย

19.     อาจารยสุรีรัตน  ชูชื่น ฝายวิชาคอมพิวเตอร
โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย
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20.     อาจารยเพชรรัตน แสงประทีบทอง อาจารยหมวดวิชาคอมพิวเตอร
โรงเรียนนครสวรรค

21.    อาจารยวัชราภรณ     ทองคําบรรจง อาจารยหมวดวิชาคอมพิวเตอร
       โรงเรียนเซนตจอหน  ระดับมัธยมศึกษา

22.    อาจารยอิสรีย  ยังอยู อาจารย 2  ระดับ 7  หมวดวิชาคอมพิวเตอร
โรงเรียนทับแกว  จ.นครปฐม
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการประเมินความเหมาะสมและ
ความเปนไปไดของเกณฑ
1.   อาจารย วีรวัฒน  จิตราคนี
      หัวหนาหมวดวิชาคอมพิวเตอร   โรงเรียนสตรีมหาพุฒาราม

2.   อาจารย สวาง  พูเข็มประยูร
      หมวดวิชาคอมพิวเตอร   โรงเรียนเซนตคราเบรียล

3.    อาจารย พรรณี  เกษกมล
หัวหนาหมวดวิชาคอมพิวเตอร   โรงเรียนเบญจมราชาลัย

4.   อาจารยนวลฉวี  เรืองไรรัตนโรจน
หัวหนาหมวดวิชาคอมพิวเตอร  โรงเรียนเทพศิรินทร

5.   อาจารยอัจฉรา  สุภาพ
หัวหนาหมวดวิชาคอมพิวเตอร  โรงเรียนราชวินิต  มัธยม



ภาคผนวก  ข
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล





ภาคผนวก  ค
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย

1) แบบสอบถามรอบที่ 1
2) แบบสอบถามรอบที่ 2
3) แบบสอบถามรอบที่ 3
4) แบบประเมินความเหมาะสมและความเปนไปได



                            แบบสอบถามเลขที่   
…………………………………………………………………………………………………………………

แบบสอบถามรอบที่ 1

เร่ือง  การพัฒนาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา
…………………………………………………………………………………………………………………

คําชี้แจง
แบบสอบถามนี้เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บและรวบรวมขอมูลในการทําวิทยานิพนธระดับปริญญามหาบัณฑิต

เรื่อง  “การพัฒนาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา”  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ สรางเกณฑ
การประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา  และประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของเกณฑ
การประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา

ดังนั้น  เพื่อใหวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จและมีความสมบูรณได  จึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบ
สอบถาม  คําตอบที่ไดรับจากแบบสอบถามจะใชเพื่อการวจิัยในครั้งนี้เทานั้น

รายละเอียดของแบบสอบถาม

แบบสอบถาม     แบงลักษณะคําถามเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัยออกเปน 2 สวน  ดังนี้
คําถามสวนที่ 1   เพื่อจะทราบวาครูคอมพิวเตอรตองมีพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรในดานตางๆ อะไรบาง
คําถามสวนที่ 2   เพื่อจะทราบวาสิ่งใดที่จะเปนตัวบงช้ีวาพฤติกรรมการสอนของครูคอมพิวเตอรใน

            ดานตางๆ นั้นมีประสิทธิภาพ  ขอความที่เปนตัวบงช้ีนี้จะพัฒนาเปนเกณฑการประเมินตอไป

ตัวอยาง  ลักษณะคําถามและลักษณะคําตอบสวนที่ 1
คําถามขอที่ 1 :   ครูคอมพิวเตอรควรมีการวัดผลการสอนอยางไร
คําตอบขอที่ 1 :  1. ครูตองอธิบาย  สาธิตและบอกเกณฑการวัดผลแกนักเรียนกอนทําการทดสอบ

           2. การวัดผลตองสอดคลองกับแผนการสอนตามหลักสูตร
                                                     ฯลฯ

ตัวอยาง ลักษณะคําถามและลักษณะคําตอบสวนที่ 2
คําถามขอที่ 2 : สิ่งใดที่จะเปนตัวบงช้ีวาครูคอมพิวเตอรมีการวัดผลการสอนที่มีประสิทธิภาพ
คําตอบขอที่ 2 : 1. ครูตองอธิบาย  สาธิตและบอกเกณฑการวัดผลกอนทําการทดสอบทุกคร้ัง

          2. การวัดผลทุกคร้ังตองสอดคลองกับแผนการสอนตามหลักสูตร
                                                     ฯลฯ
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คําจํากัดความในการวิจัย

พฤติกรรมการสอน  หมายถึง  การแสดงออกหรือการปฏิบัติของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษาที่เกิดขึ้นกอน
และระหวางการเรียนการสอนซึ่งครอบคลุมพฤติกรรมการสอน 6 ดาน

พฤติกรรมดานการวางแผนและการเตรียมการสอน  หมายถึง การแสดงออกของครูคอมพิวเตอรดานการเตรียม
และการวางแผนการสอน เชน ครูทําแผนการสอนไดสอดคลองกับหลักสูตร  เปนตน

พฤติกรรมดานการดําเนินการสอน  หมายถึง การแสดงออกของครูคอมพิวเตอรเกี่ยวกับการนําเสนอ เนื้อหาสาระ
และการสอนตามลําดับขั้นตอน  และวิธีสอนที่ครูไดดําเนินการทั้งหมดตั้งแตตนจนหมดคาบเรียนเพื่อใหนักเรียนเกิดการ
เรียนรูและบรรลุวัตถุประสงคการเรียนคอมพิวเตอร ในคาบเรียนนั้นๆ เชน  ครูดําเนินการสอนไดครบทั้ง 3 ขั้นตอนอยาง
ตอเนื่อง ไดแก ขั้นนําเขาสูบทเรียน  ขั้นสอนและขั้นสรุปบทเรียน  เปนตน

พฤติกรรมดานการใชสื่อการเรียนการสอน  หมายถึง  การแสดงออกของครูคอมพิวเตอรเกี่ยวกับการใชสื่อการเรียน
การสอนประเภทตางๆ ประกอบการสอนคอมพิวเตอร   เชน  ครูใชคอมพิวเตอรเปนสื่อการเรียนการสอน  เปนตน

พฤติกรรมดานการวัดผลและประเมินผล  หมายถึง การแสดงออกของครูคอมพิวเตอรเกี่ยวกับการวัดและการ
ประเมินผลความกาวหนาของนักเรียนที่ปรากฎในชั้นเรียน   และวิธีการที่ครูใชวัดผลการประเมินความรูความสามารถใน
วิชาคอมพิวเตอรของนักเรียน เชน ครูมีการประเมินนักเรียนกอนเรียน เปนตน

พฤติกรรมดานการปลูกฝงจริยธรรม  คุณธรรม  ความมีวินัย  หมายถึง  การแสดงออกของครูคอมพิวเตอร เกี่ยวกับ
การอบรมสั่งสอนใหนักเรียนมีคุณลักษณะและความประพฤติเปนที่พึงปรารถนา  สอดคลองกับคุณธรรม  จริยธรรมและ
ความมีวินัย   และคุณลักษณะของวิชาชีพคอมพิวเตอร  เชน  ครูสอนนักเรียนใหรูจักรักษาสมบัติของสวนรวม  เปนตน

พฤติกรรมดานการจูงใจและการเสริมแรงทางการเรียน  หมายถึง  การแสดงออกของครูคอมพิวเตอรเกี่ยวกับการ
สรางความสนใจหรือโนมนาวจิตใจนักเรียนใหสนใจบทเรียนมากยิ่งขึ้นและสงเสริมใหผูเรียนมีกําลังใจและรักความกาวหนา
รักวิชาที่เรียน  เชน ครูชมเชยนักเรียนที่ทําแบบฝกหัดถูกหมดทุกขอ  เปนตน
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แบบสอบถามผูเชี่ยวชาญ  รอบท่ี 1

1. ครูคอมพิวเตอรควรมีการวางแผนการสอนอยางไร
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. …………………………………………………………………………………………………….

2. ส่ิงใดที่จะเปนตัวบงชี้วาครูคอมพิวเตอรมีการวางแผนการสอนที่มีประสิทธิภาพ
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..

3. ครูคอมพิวเตอรควรมีการเตรียมการสอนอยางไร
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..

4. ส่ิงใดที่จะเปนตัวบงชี้วาครูคอมพิวเตอรมีการเตรียมการสอนที่มีประสิทธิภาพ
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..
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5. ครูคอมพิวเตอรควรมีการดําเนินการสอนขั้นนําเขาสูบทเรียนอยางไร
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2     .……………………………………………………………………………………………………..
3.   ……………………………………………………………………………………………………..

 4.   ……………………………………………………………………………………………………..
 5. ……………………………………………………………………………………………………..

6.   ส่ิงใดที่จะเปนตัวบงชี้วาครูคอมพิวเตอรมีการดําเนินการสอนขั้นนําเขาสูบทเรียนที่มีประสิทธิภาพ
1.    ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..

7.     ครูคอมพิวเตอรควรมีการดําเนินการสอนขั้นสอนอยางไร
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..

8.    ส่ิงใดที่จะเปนตัวบงชี้วาครูคอมพิวเตอรมีการดําเนินการสอนขั้นสอนที่มีประสิทธิภาพ
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..
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9.   ครูคอมพิวเตอรควรมีการดําเนินการสอนขั้นสรุปบทเรียนอยางไร
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..

10. ส่ิงใดที่จะเปนตัวบงชี้วาครูคอมพิวเตอรมีการดําเนินการสอนขั้นสรุปบทเรียนที่มีประสิทธิภาพ
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..

11.   ครูคอมพิวเตอรควรมีวิธีการควบคุมการสอนอยางไร
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..

12. ส่ิงใดที่จะเปนตัวบงชี้วาครูคอมพิวเตอรมีวิธีการควบคุมการสอนที่มีประสิทธิภาพ
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..
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13.   ครูคอมพิวเตอรควรมีเทคนิคการสอนที่ดีอยางไร
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..

14. ส่ิงใดที่จะเปนตัวบงชี้วาครูคอมพิวเตอรมีเทคนิคการสอนที่มีประสิทธิภาพ
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..

15.  ครูคอมพิวเตอรควรมีหลักการเลือกสื่อการเรียนการสอนอยางไร
        1    .……………………………………………………………………………………………………..

2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..

16.  ส่ิงใดที่จะเปนตัวบงชี้วาครูคอมพิวเตอรมีหลักการเลือกสื่อการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ
1.    .……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..
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17. ครูคอมพิวเตอรควรมีการใชส่ือการเรียนการสอนอยางไร
1.    .……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..

18. ส่ิงใดที่จะเปนตัวบงชี้วาครูคอมพิวเตอรมีการใชส่ือการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..

19. ครูคอมพิวเตอรควรมีการวัดผลการสอนอยางไร
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..

20. ส่ิงใดที่จะเปนตัวบงชี้วาครูคอมพิวเตอรมีการวัดผลการสอนที่มีประสิทธิภาพ
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..
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21. ครูคอมพิวเตอรควรมีการประเมินผลการสอนอยางไร
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..

22. ส่ิงใดที่เปนตัวบงชี้วาครูคอมพิวเตอรมีการประเมินผลการสอนอยางมีประสิทธิภาพ
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..

23. ครูคอมพิวเตอรควรมีวิธีการอยางไรในการปลูกฝงจริยธรรมแกนักเรียน
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..

24. ส่ิงใดที่จะเปนตัวบงชี้วาครูคอมพิวเตอรมีวิธีการปลูกฝงจริยธรรมที่มีประสิทธิภาพแกนักเรียน
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..
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25. ครูคอมพิวเตอรควรมีวิธีการอยางไรในการปลูกฝงคุณธรรมแกนักเรียน
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..

26. ส่ิงใดที่จะเปนตัวบงชี้วาครูคอมพิวเตอรมีวิธีการปลูกฝงคุณธรรมที่มีประสิทธิภาพแกนักเรียน
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..

27. ครูคอมพิวเตอรควรมีวิธีการอยางไรในการปลูกฝงความมีวินัยแกนักเรียน
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..

28. ส่ิงใดที่จะเปนตัวบงชี้วาครูคอมพิวเตอรมีวิธีการปลูกฝงความมีวินัยที่มีประสิทธิภาพแกนักเรียน
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..
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29. ครูคอมพิวเตอรควรมีวิธีการอยางไรในการปลูกฝงลักษณะที่พึงประสงคของผูใชคอมพิวเตอรที่ดี
แกนักเรียน
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..

30. ส่ิงใดที่จะเปนตัวบงชี้วาครูคอมพิวเตอรมีวิธีการปลูกฝงลักษณะที่พึงประสงคของผูใชคอมพิวเตอรที่ดี
แกนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพ
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..

31. ครูคอมพิวเตอรควรมีวิธีการอยางไรในการจูงใจใหนักเรียนอยากเรียน
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..

32. ส่ิงใดที่จะเปนตัวบงชี้วาครูคอมพิวเตอรมีวิธีการจูงใจทางการเรียนที่มีประสิทธิภาพ
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..



134

33. ครูคอมพิวเตอรควรมีวิธีการอยางไรในการเสริมแรงใหนักเรียนอยากเรียน
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..

34. ส่ิงใดที่จะเปนตัวบงชี้วาครูคอมพิวเตอรมีวิธีการเสริมแรงทางการเรียนที่มีประสิทธิภาพ
1. ……………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………..
4. ……………………………………………………………………………………………………..
5. ……………………………………………………………………………………………………..

ขอขอบคุณเปนอยางสูงที่ใหความรวมมือ
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แบบสอบถามความคิดเห็น  รอบที่ 2

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา
นิสิตผูวิจัย นางสาวศรานตา  จันทรเมือง  สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย  ดร.อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง
วัตถุประสงคการวิจัย

1) เพื่อสรางเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา
2) เพื่อประเมินความเหมาะสมของเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนของ
        ครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา

คําชี้แจง
1) รายละเอียดที่จะเสนอเพื่อพิจารณาตอไปน้ี  เปนเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนของครูคอมพิวเตอร

ระดับมัธยมศึกษา  ซึ่งไดจากการสัมภาษณทานและผูเช่ียวชาญอีก 23 ทาน
2) ขอใหทานกรุณาพิจารณาขอความแตละขอ วาเหมาะสมที่จะเปนเกณฑในการประเมินพฤติกรรมการสอน

ของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษาหรือไม  โดยเขียนเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็น
ของทาน  คําตอบของทานจะนํามาพัฒนาเปนเกณฑในการประเมินพฤติกรรมการสอนของครูฯ ตอไป

3) ทุกทานสามารถแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมโดยอิสระ  หากทานมีความคิดเห็นอื่นๆ นอกจากรายละเอียด
ที่ระบุไว  โปรดเขียนขอเสนอแนะ  ตอนทายของขอคําถามนั้นๆ จักเปนพระคุณยิ่ง

คะแนนและความหมายของคะแนน
5 หมายถึง  ขอความนั้นเหมาะสมเปนเกณฑ  มากที่สุด
4 หมายถึง  ขอความนั้นเหมาะสมเปนเกณฑ มาก
3 หมายถึง  ขอความนั้นเหมาะสมเปนเกณฑ ปานกลาง
2 หมายถึง  ขอความนั้นเหมาะสมเปนเกณฑ นอย
1 หมายถึง  ขอความนั้นเหมาะสมเปนเกณฑ นอยที่สุด

ตัวอยาง
ความเหมาะสมขอท่ี ขอความ

5 4 3 2 1
เหตุผล

0 ครูคอมพิวเตอรตองประเมินผูเรียนโดยดูจากทักษะในการปฏิบัติงาน
กับเครื่องคอมพิวเตอรทุกครั้ง
หมายความวา  ผูตอบมีความเห็นวา  ครูคอมพิวเตอรตองประเมินผูเรียนโดยดูจากทักษะในการปฏิบัติงานดวย

        เครื่องคอมพิวเตอรทุกครั้ง  เปนขอความที่เหมาะสมเปนเกณฑมากที่สุด
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ความเหมาะสมขอท่ี ขอความ
5 4 3 2 1

เหตุผล

1 ครูคอมพิวเตอรตองฝกใหมีความชํานาญในการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรกอนสอน

2 ครูคอมพิวเตอรตองทําใบงาน   ทําแบบฝกหัด  และทําแบบทดสอบ
ที่จะใชวัดและประเมินผลกอนสอนลวงหนา

3 ครูคอมพิวเตอรตองทดลองทําแบบฝกหัดกอนใหนักเรียนทํา
4 ครูคอมพิวเตอรตองเตรียมแบบฝกหัดใหนักเรียนทําบนเครื่อง

คอมพิวเตอร
5 ครูคอมพิวเตอรตองเตรียมตัวอยางใหนักเรียนดูบนเครื่อง

คอมพิวเตอร
6 ครูคอมพิวเตอรตองกําหนดใหนักเรียนนั่งประจําเครื่อง

คอมพิวเตอรตามลําดับเลขที่ประจําตัวและเลขที่เครื่องคอมพิวเตอร
(นักเรียนคนที่ 1 นั่งประจําเครื่องคอมพิวเตอรที่ 1)

7 ครูคอมพิวเตอรตองอธิบายประโยชนของการใชโปรแกรมหรือ
สิ่งที่จะเรียนทุกครั้ง

8 ครูคอมพิวเตอรตองอธิบายภาพรวมของแนวคิดเกี่ยวกับโปรแกรม
หรือสิ่งที่จะเรียน

9 ครูคอมพิวเตอรตองสอนเนนการเรียนรูแบบนักเรียนเปนศูนยกลาง
ทุกครั้ง

10 ครูคอมพิวเตอรตองใหนักเรียนลองผิดลองถูกในการฝกปฏิบัติดวย
เครื่องคอมพิวเตอรทุกครั้ง

11 ครูคอมพิวเตอรตองสอนใหนักเรียนสามารถนําสิ่งที่เรียนไปปฏิบัติ
ไดจริง

12 ครูคอมพิวเตอรตองสอนสาธิตและใหนักเรียนปฏิบัติตามทีละ
ขั้นตอนทุกครั้งที่สอน

13 ครูคอมพิวเตอรตองชวยแกปญหาใหนักเรียนทุกครั้งในระหวาง
ฝกปฏิบัติ

14 ครูคอมพิวเตอรตองเดินดูการฝกปฏิบัติของนักเรียนอยูเสมอ
15 ครูคอมพิวเตอรตองสอนทฤษฎีกอนสอนปฏบัติทุกครั้ง
16 ครูคอมพิวเตอรตองแสดงเนื้อหา  ภาพตัวอยางที่ใชประกอบการ

สอนในคอมพิวเตอร  เพื่อนักเรียนสามารถเรียกดูไดเมื่อตองการ
5 4 3 2 1ขอความ
ความเหมาะสม
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ความเหมาะสมขอท่ี ขอความ
5 4 3 2 1

เหตุผล

17 ครูคอมพิวเตอรตองใหนักเรียนทํางานโดยปฏิบัติตามลําดับขั้น
การใชเครื่องอยูเสมอ

18 ครูคอมพิวเตอรตองอธิบายคําสั่งซ้ําจนแนใจวานักเรียนสามารถ
ปฏิบัติได

19 ครูคอมพิวเตอรตองสอนสอดแทรกความรูที่ทันสมัยดาน
คอมพิวเตอรอยูเสมอ

20 ในการสอนทุกครั้งครูคอมพิวเตอรตองใหนักเรียนไดฝกปฏิบัติกับ
เครื่องคอมพิวเตอร

21 ครูคอมพิวเตอรตองสาธิตการทํางานผานหนาจอทุกครั้งขณะสอน
22 ครูคอมพิวเตอรตองแสดงตัวอยางผลผลิตของงานที่มอบหมายให

นักเรียนทํา
23 ครูคอมพิวเตอรตองแสดงวิธีการทํางานของโปรแกรมที่สอนใน

แตละครั้งใหจบในการสอนแตละคาบ
24 ครูคอมพิวเตอรตองควบคุมไมใหนักเรียนเลนเครื่องคอมพิวเตอร

หรือเปดเลนโปรแกรมอื่นและเกมสใดๆกอนที่นักเรียนทํางานเสร็จ
25 ครูคอมพิวเตอรตองควบคุมช้ันเรียนโดยไมใหนักเรียนลุกเดินไปมา
26 ครูคอมพิวเตอรควรใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI)

เปนสื่อในการสอน
27 ครูคอมพิวเตอรตองใหนักเรียนใชเครื่องคอมพิวเตอรทํางานงายๆ

กอน  แลวจึงใหเริ่มทํางานที่ซับซอนขึ้นทุกครั้ง
28 ครูคอมพิวเตอรตองใชเครื่องคอมพิวเตอรสอนนักเรียนจากขั้น

เลียนแบบ  ไปจนถึงทําไดเองและทําดวยความชํานาญอยูเสมอ
29 ครูคอมพิวเตอรตองเลือกสื่อใหเหมาะสมกับโปรแกรมที่สอน

ทุกครั้ง
30 ครูคอมพิวเตอรตองใชสื่อที่สามารถแสดงภาพหนาจอขณะสอน

ใหนักเรียนทั้งหองมองเห็นได เชน เครื่องฉาย
31 ครูคอมพิวเตอรตองใชคอมพิวเตอรเปนสื่อหลักและใชสื่ออื่นๆ

เปนสื่อเสริมทุกครั้ง
32 ครูคอมพิวเตอรตองอบรมสั่งสอนนักเรียนทุกครั้งที่มีพฤติกรรม

การใชคอมพิวเตอรไปในทางที่ไมเหมาะสม
5 4 3 2 1ขอความ
ความเหมาะสม
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ความเหมาะสมขอท่ี ขอความ
5 4 3 2 1

เหตุผล

33 ครูคอมพิวเตอรตองผลิตสื่อการสอน(เชน  แผนใส หรือ เอกสาร)
ดวยเครื่องคอมพิวเตอร

34 ครูคอมพิวเตอรตองใชสื่อประกอบการสอนได
35 ครูคอมพิวเตอรควรใหนักเรียนอธิบายสิ่งที่เรียนดวยภาษาสํานวน

ของตนเอง
36 ครูคอมพิวเตอรตองใหนักเรียนทดลองทํากอนปฏิบัติจริงทุกครั้ง
37 ครูคอมพิวเตอรตองประเมินโดยการสังเกตดูทางจอภาพอยูเสมอวา

นักเรียนสามารถปฏิบัติไดหรือไม
38 ครูคอมพิวเตอรตองประเมินนักเรียนโดยดูจากทักษะในการ

ปฏิบัติงานกับเครื่องคอมพิวเตอรทุกครั้ง
39 ครูคอมพิวเตอรปลูกฝงใหนักเรียนเอื้อเฟอในการใชเครื่อง

คอมพิวเตอรทุกครั้ง (ที่พบพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)
40 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนชวยเหลือดูแลกันทุกครั้ง

ที่มีปญหา
41 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนใชคําที่เหมาะสมกับการใช

อินเทอรเน็ตทุกครั้ง (ที่พบพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)
42 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนใชเวบไซทที่เหมาะสม

ทุกครั้ง  (ที่พบพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)
43 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงไมใหนักเรียนละเมิดลิขสิทธิ์ทางปญญา

ทุกครั้ง  (ที่พบพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)
44 ครูคอมพิวเตอรตองแนะนํา  และปลูกฝงการใชคอมพิวเตอรในทาง

ที่เหมาะสมทุกครั้ง (ที่พบพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)
45 ครูคอมพิวเตอรตองบอกขอดีและขอเสียของการใชคอมพิวเตอร

ใหนักเรียนทราบ
46 ครูคอมพิวเตอรตองอธิบายนักเรียนใหเขาใจในการทํางานของ

เครื่องคอมพิวเตอร
47 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนรักษาเครื่องคอมพิวเตอร

และอุปกรณอื่นๆ อยูเสมอ
48 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงไมใหนักเรียนใชความรูดาน

คอมพิวเตอรกลั่นแกลงผูอื่นไมวาทางใดๆ
5 4 3 2 1ขอความ
ความเหมาะสม
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ความเหมาะสมขอท่ี ขอความ
5 4 3 2 1

เหตุผล

49 ครูคอมพิวเตอรตองกําหนดกฎระเบียบในการใชหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร

50 ครูคอมพิวเตอรตองควบคุมใหนักเรียนดูแลรับผิดชอบอุปกรณ
ในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร

51 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนชวยกันดูแลรักษาความ
สะอาดของหองเรียนและเครื่องคอมพิวเตอรอยูเสมอ

52 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนเปนผูใฝรูศึกษา  และ
พัฒนาการปฏิบัติงานดานคอมพิวเตอรอยูเสมอ

53 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนเห็นความสําคัญของ
การเรียนรูเรื่องคอมพิวเตอรทุกครั้งที่มีโอกาส

54 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนศึกษาคูมือการใชและ
แสวงหาแหลงความรูอื่นๆ อยูเสมอ

55 ครูคอมพิวเตอรตองเปนตัวอยางในการใชคอมพิวเตอรที่ดี
ตลอดเวลา

56 ครูคอมพิวเตอรตองตรวจเช็คเครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรม
ใหสามารถใชงานไดทุกครั้งกอนที่จะใชสอน

57 ครูคอมพิวเตอรตองใหอิสระแกนักเรียนในการศึกษาคนควา
หาขอมูลในเวบไซท อื่นๆ เมื่อทํางานเสร็จกอนเวลา

58 ครูคอมพิวเตอรตองแนะนําเทคนิคพิเศษ  และเทคนิคใหมๆ ใน
การใชโปรแกรมและเครื่องคอมพิวเตอรใหนักเรียนอยูเสมอ

59 ครูคอมพิวเตอรตองจัดหาโปรแกรมใหมๆ ที่ทันสมัยมาใหนักเรียน
เรียนรูอยูเสมอ

60 ครูคอมพิวเตอรจําเปนตองสละเวลาใหความชวยเหลือ  แนะนํา
และสนับสนุนผูเรียนที่มีความสนใจและมีความสามารถดาน
คอมพิวเตอร

5 4 3 2 1ขอความ
ความเหมาะสม

ขอขอบคุณเปนอยางสูงที่ใหความรวมมือ
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แบบสอบถามความคิดเห็น  รอบที่ 3

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา
นิสิตผูวิจัย นางสาวศรานตา  จันทรเมือง  สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย  ดร.อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง
วัตถุประสงคการวิจัย

1) เพื่อสรางเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา
2) เพื่อประเมินความเหมาะสมของเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนของ

ครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา

คําชี้แจง

แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามรอบที่ 3 (รอบสุดทาย)  โดยมีขอคําถามเหมือนกับแบบสอบถาม
รอบที่ 2  ซึ่งผูวิจัยไดเพิ่มการระบุสัญลักษณลงในแบบสอบถามเพื่อแสดงความสอดคลองของความคิดเห็นของกลุม
ผูเช่ียวชาญจากการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 2 โดยสัญลักษณที่ระบุ  เพื่อแสดงคามัธยฐาน  คาพิสัยระหวางควอไทล
และคําตอบจากความคิดเห็นของทานในรอบที่ผานมา แสดงดวยสัญลักษณดังตอไปนี้

คามัธยฐาน จะแสดงดวยสัญลักษณ *
คาพิสัยระหวางควอไทล จะแสดงดวยสัญลักษณ
ตําแหนงคําตอบของทาน จะแสดงดวยสัญลักษณ ⎤

1. ในรอบที่ 3 นี้ขอใหทานทบทวนคําตอบที่ตอบไปแลวในรอบที่ 2 ถาทานยืนยันคําตอบตามเดิมตาม
สัญลักษณ ⎤  ก็ไมตองเขียนเครื่องหมายใดๆ ลงในแบบสอบถาม

2. หากคําตอบของทานขอใด  มีความแตกตางไปจากของกลุมผูเช่ียวชาญ ( ⎤ อยูนอกพิสัยระหวางควอไทล)
ถาทานตองการยืนยันคําตอบเดิม  กรุณาใหเหตุผลประกอบทายขอดวย

3. ขอความในขอใดที่ไมมีเครื่องหมาย ⎤  อยู  แสดงวารอบที่ผานมาทานไมไดตอบในขอนั้น  หากในรอบนี้
ทานตองการแสดงความคิดเห็น  โปรดทําเครื่องหมาย ≤ ลงในชองระดับความคิดเห็นทายขอความน้ัน

4. และหากทานตองการ  เปลี่ยนแปลงคําตอบในขอใด  กรุณาเขียนเครื่องหมาย ≤ ลงในชองระดับความ
คิดเห็นที่ทานเลือกใหมนั้น

น.ส.ศรานตา  จันทรเมือง  โทร.01-3116946
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แบบสอบถามความคิดเห็น  รอบที่ 3

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา
นิสิตผูวิจัย นางสาวศรานตา  จันทรเมือง  สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย  ดร.อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง
วัตถุประสงคการวิจัย

1) เพื่อสรางเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา
2) เพื่อประเมินความเหมาะสมของเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนของ

ครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา

คําชี้แจง

แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามรอบที่ 3 (รอบสุดทาย)  โดยมีขอคําถามเหมือนกับแบบสอบถาม
รอบที่ 2  ซึ่งผูวิจัยไดเพิ่มการระบุสัญลักษณลงในแบบสอบถามเพื่อแสดงความสอดคลองของความคิดเห็นของกลุม
ผูเช่ียวชาญจากการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 2 โดยสัญลักษณที่ระบุ  เพื่อแสดงคามัธยฐาน  คาพิสัยระหวางควอไทล
และคําตอบจากความคิดเห็นของทานในรอบที่ผานมา แสดงดวยสัญลักษณดังตอไปนี้

คามัธยฐาน จะแสดงดวยสัญลักษณ *
คาพิสัยระหวางควอไทล จะแสดงดวยสัญลักษณ
ตําแหนงคําตอบของทาน จะแสดงดวยสัญลักษณ ⎤

1. ในรอบที่ 3 นี้ขอใหทานทบทวนคําตอบที่ตอบไปแลวในรอบที่ 2 ถาทานยืนยันคําตอบตามเดิมตาม
สัญลักษณ ⎤  ก็ไมตองเขียนเครื่องหมายใดๆ ลงในแบบสอบถาม

2. หากคําตอบของทานขอใด  มีความแตกตางไปจากของกลุมผูเช่ียวชาญ ( ⎤ อยูนอกพิสัยระหวางควอไทล)
ถาทานตองการยืนยันคําตอบเดิม  กรุณาใหเหตุผลประกอบทายขอดวย

3. ขอความในขอใดที่ไมมีเครื่องหมาย ⎤  อยู  แสดงวารอบที่ผานมาทานไมไดตอบในขอนั้น  หากในรอบนี้
ทานตองการแสดงความคิดเห็น  โปรดทําเครื่องหมาย ≤ ลงในชองระดับความคิดเห็นทายขอความน้ัน

4. และหากทานตองการ  เปลี่ยนแปลงคําตอบในขอใด  กรุณาเขียนเครื่องหมาย ≤ ลงในชองระดับความ
คิดเห็นที่ทานเลือกใหมนั้น

น.ส.ศรานตา  จันทรเมือง  โทร.01-3116946
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ความเหมาะสมขอท่ี ขอความ
5 4 3 2 1

เหตุผล

1 ครูคอมพิวเตอรตองฝกใหมีความชํานาญในการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรกอนสอน

2 ครูคอมพิวเตอรตองทําใบงาน   ทําแบบฝกหัด  และทําแบบทดสอบ
ที่จะใชวัดและประเมินผลกอนสอนลวงหนา

3 ครูคอมพิวเตอรตองทดลองทําแบบฝกหัดกอนใหนักเรียนทํา
4 ครูคอมพิวเตอรตองเตรียมแบบฝกหัดใหนักเรียนทําบนเครื่อง

คอมพิวเตอร
5 ครูคอมพิวเตอรตองเตรียมตัวอยางใหนักเรียนดูบนเครื่อง

คอมพิวเตอร
6 ครูคอมพิวเตอรตองกําหนดใหนักเรียนนั่งประจําเครื่อง

คอมพิวเตอรตามลําดับเลขที่ประจําตัวและเลขที่เครื่องคอมพิวเตอร
(นักเรียนคนที่ 1 นั่งประจําเครื่องคอมพิวเตอรที่ 1)

7 ครูคอมพิวเตอรตองอธิบายประโยชนของการใชโปรแกรมหรือ
สิ่งที่จะเรียนทุกครั้ง

8 ครูคอมพิวเตอรตองอธิบายภาพรวมของแนวคิดเกี่ยวกับโปรแกรม
หรือสิ่งที่จะเรียน

9 ครูคอมพิวเตอรตองสอนเนนการเรียนรูแบบนักเรียนเปนศูนยกลาง
ทุกครั้ง

10 ครูคอมพิวเตอรตองใหนักเรียนลองผิดลองถูกในการฝกปฏิบัติดวย
เครื่องคอมพิวเตอรทุกครั้ง

11 ครูคอมพิวเตอรตองสอนใหนักเรียนสามารถนําสิ่งที่เรียนไปปฏิบัติ
ไดจริง

12 ครูคอมพิวเตอรตองสอนสาธิตและใหนักเรียนปฏิบัติตามทีละ
ขั้นตอนทุกครั้งที่สอน

13 ครูคอมพิวเตอรตองชวยแกปญหาใหนักเรียนทุกครั้งในระหวาง
ฝกปฏิบัติ

14 ครูคอมพิวเตอรตองเดินดูการฝกปฏิบัติของนักเรียนอยูเสมอ
15 ครูคอมพิวเตอรตองสอนทฤษฎีกอนสอนปฏบัติทุกครั้ง
16 ครูคอมพิวเตอรตองแสดงเนื้อหา  ภาพตัวอยางที่ใชประกอบการ

สอนในคอมพิวเตอร  เพื่อนักเรียนสามารถเรียกดูไดเมื่อตองการ
5 4 3 2 1ขอความ
ความเหมาะสม
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ความเหมาะสมขอท่ี ขอความ
5 4 3 2 1

เหตุผล

17 ครูคอมพิวเตอรตองใหนักเรียนทํางานโดยปฏิบัติตามลําดับขั้น
การใชเครื่องอยูเสมอ

18 ครูคอมพิวเตอรตองอธิบายคําสั่งซ้ําจนแนใจวานักเรียนสามารถ
ปฏิบัติได

19 ครูคอมพิวเตอรตองสอนสอดแทรกความรูที่ทันสมัยดาน
คอมพิวเตอรอยูเสมอ

20 ในการสอนทุกครั้งครูคอมพิวเตอรตองใหนักเรียนไดฝกปฏิบัติกับ
เครื่องคอมพิวเตอร

21 ครูคอมพิวเตอรตองสาธิตการทํางานผานหนาจอทุกครั้งขณะสอน
22 ครูคอมพิวเตอรตองแสดงตัวอยางผลผลิตของงานที่มอบหมายให

นักเรียนทํา
23 ครูคอมพิวเตอรตองแสดงวิธีการทํางานของโปรแกรมที่สอนใน

แตละครั้งใหจบในการสอนแตละคาบ
24 ครูคอมพิวเตอรตองควบคุมไมใหนักเรียนเลนเครื่องคอมพิวเตอร

หรือเปดเลนโปรแกรมอื่นและเกมสใดๆกอนที่นักเรียนทํางานเสร็จ
25 ครูคอมพิวเตอรตองควบคุมช้ันเรียนโดยไมใหนักเรียนลุกเดินไปมา
26 ครูคอมพิวเตอรควรใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI)

เปนสื่อในการสอน
27 ครูคอมพิวเตอรตองใหนักเรียนใชเครื่องคอมพิวเตอรทํางานงายๆ

กอน  แลวจึงใหเริ่มทํางานที่ซับซอนขึ้นทุกครั้ง
28 ครูคอมพิวเตอรตองใชเครื่องคอมพิวเตอรสอนนักเรียนจากขั้น

เลียนแบบ  ไปจนถึงทําไดเองและทําดวยความชํานาญอยูเสมอ
29 ครูคอมพิวเตอรตองเลือกสื่อใหเหมาะสมกับโปรแกรมที่สอน

ทุกครั้ง
30 ครูคอมพิวเตอรตองใชสื่อที่สามารถแสดงภาพหนาจอขณะสอน

ใหนักเรียนทั้งหองมองเห็นได เชน เครื่องฉาย
31 ครูคอมพิวเตอรตองใชคอมพิวเตอรเปนสื่อหลักและใชสื่ออื่นๆ

เปนสื่อเสริมทุกครั้ง
32 ครูคอมพิวเตอรตองอบรมสั่งสอนนักเรียนทุกครั้งที่มีพฤติกรรม

การใชคอมพิวเตอรไปในทางที่ไมเหมาะสม
5 4 3 2 1ขอความ
ความเหมาะสม
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ความเหมาะสมขอท่ี ขอความ
5 4 3 2 1

เหตุผล

33 ครูคอมพิวเตอรตองผลิตสื่อการสอน(เชน  แผนใส หรือ เอกสาร)
ดวยเครื่องคอมพิวเตอร

34 ครูคอมพิวเตอรตองใชสื่อประกอบการสอนได
35 ครูคอมพิวเตอรควรใหนักเรียนอธิบายสิ่งที่เรียนดวยภาษาสํานวน

ของตนเอง
36 ครูคอมพิวเตอรตองใหนักเรียนทดลองทํากอนปฏิบัติจริงทุกครั้ง
37 ครูคอมพิวเตอรตองประเมินโดยการสังเกตดูทางจอภาพอยูเสมอวา

นักเรียนสามารถปฏิบัติไดหรือไม
38 ครูคอมพิวเตอรตองประเมินนักเรียนโดยดูจากทักษะในการ

ปฏิบัติงานกับเครื่องคอมพิวเตอรทุกครั้ง
39 ครูคอมพิวเตอรปลูกฝงใหนักเรียนเอื้อเฟอในการใชเครื่อง

คอมพิวเตอรทุกครั้ง (ที่พบพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)
40 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนชวยเหลือดูแลกันทุกครั้ง

ที่มีปญหา
41 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนใชคําที่เหมาะสมกับการใช

อินเทอรเน็ตทุกครั้ง (ที่พบพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)
42 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนใชเวบไซทที่เหมาะสม

ทุกครั้ง  (ที่พบพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)
43 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงไมใหนักเรียนละเมิดลิขสิทธิ์ทางปญญา

ทุกครั้ง  (ที่พบพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)
44 ครูคอมพิวเตอรตองแนะนํา  และปลูกฝงการใชคอมพิวเตอรในทาง

ที่เหมาะสมทุกครั้ง (ที่พบพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)
45 ครูคอมพิวเตอรตองบอกขอดีและขอเสียของการใชคอมพิวเตอร

ใหนักเรียนทราบ
46 ครูคอมพิวเตอรตองอธิบายนักเรียนใหเขาใจในการทํางานของ

เครื่องคอมพิวเตอร
47 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนรักษาเครื่องคอมพิวเตอร

และอุปกรณอื่นๆ อยูเสมอ
48 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงไมใหนักเรียนใชความรูดาน

คอมพิวเตอรกลั่นแกลงผูอื่นไมวาทางใดๆ
5 4 3 2 1ขอความ
ความเหมาะสม
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ความเหมาะสมขอท่ี ขอความ
5 4 3 2 1

เหตุผล

49 ครูคอมพิวเตอรตองกําหนดกฎระเบียบในการใชหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร

50 ครูคอมพิวเตอรตองควบคุมใหนักเรียนดูแลรับผิดชอบอุปกรณ
ในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร

51 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนชวยกันดูแลรักษาความ
สะอาดของหองเรียนและเครื่องคอมพิวเตอรอยูเสมอ

52 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนเปนผูใฝรูศึกษา  และ
พัฒนาการปฏิบัติงานดานคอมพิวเตอรอยูเสมอ

53 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนเห็นความสําคัญของ
การเรียนรูเรื่องคอมพิวเตอรทุกครั้งที่มีโอกาส

54 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนศึกษาคูมือการใชและ
แสวงหาแหลงความรูอื่นๆ อยูเสมอ

55 ครูคอมพิวเตอรตองเปนตัวอยางในการใชคอมพิวเตอรที่ดี
ตลอดเวลา

56 ครูคอมพิวเตอรตองตรวจเช็คเครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรม
ใหสามารถใชงานไดทุกครั้งกอนที่จะใชสอน

57 ครูคอมพิวเตอรตองใหอิสระแกนักเรียนในการศึกษาคนควา
หาขอมูลในเวบไซท อื่นๆ เมื่อทํางานเสร็จกอนเวลา

58 ครูคอมพิวเตอรตองแนะนําเทคนิคพิเศษ  และเทคนิคใหมๆ ใน
การใชโปรแกรมและเครื่องคอมพิวเตอรใหนักเรียนอยูเสมอ

59 ครูคอมพิวเตอรตองจัดหาโปรแกรมใหมๆ ที่ทันสมัยมาใหนักเรียน
เรียนรูอยูเสมอ

60 ครูคอมพิวเตอรจําเปนตองสละเวลาใหความชวยเหลือ  แนะนํา
และสนับสนุนผูเรียนที่มีความสนใจและมีความสามารถดาน
คอมพิวเตอร

5 4 3 2 1ขอความ
ความเหมาะสม

ขอขอบคุณเปนอยางสูงที่ใหความรวมมือ
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แบบประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของเกณฑการประเมินพฤติกรรม
การสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา

     การวิจัยเร่ือง     การพัฒนาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนของครูคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา
     นิสิตผูวิจัย     นางสาวศรานตา  จันทรเมือง  สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา  คณะครุศาสตร

    จุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย
     อาจารยท่ีปรึกษา   รองศาสตราจารย  ดร.อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง
     วัตถุประสงคการวิจัย

เพื่อพัฒนาเกณฑการประเมินพฤติกรรมการสอนของครูคอมพิวเตอร   ดานการวางแผนและเตรียมการสอน
ดานการดําเนินการสอน  ดานการใชสื่อการเรียนการสอน   ดานการวัดผลและประเมินผล  ดานการปลูกฝง จริยธรรม
คุณธรรม และความมีวินัย  และดานการจูงใจและการเสริมแรงทางการเรียนระดับมัธยมศึกษา

คําชี้แจง 1. แบบสอบถามนี้สรางขึ้นเพื่อสอบถามผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดของเกณฑ
    การประเมินพฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา
2. ขอใหทานพิจารณาขอความแตละขอวาเหมาะสมและมีความเปนไปไดที่จะเปนเกณฑการประเมิน
    พฤติกรรมการสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษาหรือไม   โดยเขียนเครื่องหมาย ≤ ลงในชองที่ตรงกับ
    ความคิดเห็นของทาน   หากขอใดทานเห็นวาไมเหมาะสมหรือเห็นวาเปนไปไมไดที่จะนําไปใชประเมิน
    ขอใหทานแสดงความคิดเห็น

ความเหมาะสม หมายถึง  ขอความและเนื้อหาของเกณฑเหมาะสมที่จะนําไปใชเปนเกณฑการประเมินพฤติกรรม
การสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา

ความเปนไปได หมายถึง  ขอความและเนื้อหาของเกณฑมีความเปนไปไดที่จะนําไปใช  ในการประเมินพฤติกรรม
การสอนคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา  ตามสภาพความเปนจริงของหนวยงานของผูทรงคุณวุฒิ

ระดับคะแนนมีความหมายดังนี้
5 หมายถึง  ขอความนั้นเหมาะสมเปนเกณฑ  หรือ  มีความเปนไปได     มากที่สุด
4 หมายถึง  ขอความนั้นเหมาะสมเปนเกณฑ  หรือ  มีความเปนไปได    มาก
3 หมายถึง  ขอความนั้นเหมาะสมเปนเกณฑ   หรือ  มีความเปนไปได    ปานกลาง
2 หมายถึง  ขอความนั้นเหมาะสมเปนเกณฑ   หรือ  มีความเปนไปได    นอย
1      หมายถึง  ขอความนั้นเหมาะสมเปนเกณฑ   หรือ  มีความเปนไปได    นอยท่ีสุด

ตัวอยาง
ความเหมาะสม ความเปนไปได เหตุผลขอท่ี ขอความ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
0 ครูคอมพิวเตอรตองประเมินผูเรียนโดยดูจาก

ทักษะในการปฏิบัติงานกับเครื่องคอมพิวเตอร
ทุกครั้ง

หมายความวา   เกณฑขอนี้มีความเหมาะสมในระดับ  มากที่สุด  และมีความเปนไปไดที่จะนําไปใชในระดับ  มาก
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ชื่อผูทรงคุณวุฒิ …………………………………………ตําแหนง…………………หนวยงาน…………………

ขอความท่ีจะนําไปใชเปนเกณฑ  คือ
ความเหมาะสม ความเปนไปไดขอท่ี ขอความ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
เหตุผล

1 ครูคอมพิวเตอรตองฝกใหมีความชํานาญในการ
ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรกอนสอน

2 ครูคอมพิวเตอรตองทําใบงาน   ทําแบบฝกหัด
และทําแบบทดสอบ  ที่จะใชวัดและประเมินผล
กอนสอนลวงหนา

3 ครูคอมพิวเตอรตองทดลองทําแบบฝกหัดกอน
ใหนักเรียนทํา

4 ครูคอมพิวเตอรตองเตรียมแบบฝกหัดให
นักเรียนทําบนเครื่องคอมพิวเตอร

5 ครูคอมพิวเตอรตองเตรียมตัวอยางใหนักเรียน
ดูบนเครื่องคอมพิวเตอร

6 ครูคอมพิวเตอรตองอธิบายภาพรวมของแนวคิด
เกี่ยวกับโปรแกรมหรือสิ่งที่จะเรียน

7 ครูคอมพิวเตอรตองสอนใหนักเรียนสามารถนํา
สิ่งที่เรียนไปปฏิบัติไดจริง

8 ครูคอมพิวเตอรตองสอนใหนักเรียนสามารถนํา
สิ่งที่เรียนไปปฏิบัติไดจริง

9 ครูคอมพิวเตอรตองเดินดูการฝกปฏิบัติของ
นักเรียนอยูเสมอ

10 ครูคอมพิวเตอรตองแสดงเนื้อหา  ภาพตัวอยาง
ที่ใชประกอบการสอนในคอมพิวเตอร  เพื่อ
นักเรียนสามารถเรียกดูไดเมื่อตองการ

11 ครูคอมพิวเตอรตองใหนักเรียนทํางานโดย
ปฏิบัติตามลําดับขั้นการใชเครื่องอยูเสมอ

12 ครูคอมพิวเตอรตองอธิบายคําสั่งซ้ําจนแนใจวา
นักเรียนสามารถปฏิบัติได

13 ครูคอมพิวเตอรตองสอนสอดแทรกความรูที่
ทันสมัยดานคอมพิวเตอรอยูเสมอ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
ขอท่ี ขอความ ความเหมาะสม ความเปนไปได เหตุผล
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ความเหมาะสม ความเปนไปไดขอท่ี ขอความ
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

เหตุผล

14 ครูคอมพิวเตอรตองแสดงวิธีการทํางานของ
โปรแกรมที่สอนในแตละครั้งใหจบในการสอน
แตละคาบ

15 ครูคอมพิวเตอรตองควบคุมไมใหนักเรียนเลน
เครื่องคอมพิวเตอรหรือเปดโปรแกรมอื่นและ
เกมสใดๆ กอนที่นักเรียนทํางานเสร็จ

16 ครูคอมพิวเตอรควรใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอน (CAI) เปนสื่อในการสอน

17 ครูคอมพิวเตอรตองใหนักเรียนใชเครื่อง
คอมพิวเตอรทํางานงายๆ กอน  แลวจึงใหเริ่ม
ทํางานที่ซับซอนขึ้นทุกครั้ง

18 ครูคอมพิวเตอรตองใชเครื่องคอมพิวเตอรสอน
นักเรียนจากขั้นเลียนแบบ  ไปจนถึงทําไดเอง
และทําดวยความชํานาญอยูเสมอ

19 ครูคอมพิวเตอรตองเลือกสื่อใหเหมาะสมกับ
โปรแกรมที่สอนทุกครั้ง

20 ครูคอมพิวเตอรตองใชสื่อที่สามารถแสดงภาพ
หนาจอขณะสอนใหนักเรียนทั้งหองมองเห็นได
เชน เครื่องฉาย

21 ครูคอมพิวเตอรตองใชคอมพิวเตอรเปนสื่อหลัก
และใชสื่ออื่นๆ เปนสื่อเสริมทุกครั้ง

22 ครูคอมพิวเตอรตองอบรมสั่งสอนนักเรียน
ทุกครั้งที่มีพฤติกรรม การใชคอมพิวเตอร
ไปในทางที่ไมเหมาะสม

23 ครูคอมพิวเตอรตองผลิตสื่อการสอน  (เชน
 แผนใส หรือ เอกสาร) ดวยเครื่องคอมพิวเตอร

24 ครูคอมพิวเตอรตองใชสื่อประกอบการสอนได
25 ครูคอมพิวเตอรควรใหนักเรียนอธิบายสิ่งที่เรียน

ดวยภาษาสํานวนของตนเอง
26 ครูคอมพิวเตอรตองใหนักเรียนทดลองทํากอน

ปฏิบัติจริงทุกครั้ง
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

ขอท่ี ขอความ ความเหมาะสม ความเปนไปได เหตุผล
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ความเหมาะสม ความเปนไปไดขอท่ี ขอความ
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

เหตุผล

27 ครูคอมพิวเตอรตองประเมินโดยการสังเกตดูทาง
จอภาพอยูเสมอวา นักเรียนสามารถปฏิบัติได
หรือไม

28 ครูคอมพิวเตอรตองประเมินนักเรียนโดยดูจาก
ทักษะในการปฏิบัติงานกับเครื่องคอมพิวเตอร
ทุกครั้ง

29 ครูคอมพิวเตอรปลูกฝงใหนักเรียนเอื้อเฟอใน
การใชเครื่องคอมพิวเตอรทุกครั้ง (ที่พบ
พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)

30 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนชวยเหลือ
ดูแลกันทุกครั้งที่มีปญหา

31 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนใชคําที่
เหมาะสมกับการใชอินเทอรเน็ตทุกครั้ง (ที่พบ
พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)

32 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนใช
เวบไซท ที่เหมาะสมทุกครั้ง  (ที่พบพฤติกรรม
ที่ไมพึงประสงค)

33 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงไมใหนักเรียนละเมิด
ลิขสิทธิ์ทางปญญาทุกครั้ง  (ที่พบพฤติกรรม
ที่ไมพึงประสงค)

34 ครูคอมพิวเตอรตองแนะนํา  และปลูกฝงการใช
คอมพิวเตอรในทางที่เหมาะสมทุกครั้ง (ที่พบ
พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค)

35 ครูคอมพิวเตอรตองบอกขอดีและขอเสียของการ
ใชคอมพิวเตอรใหนักเรียนทราบ

36 ครูคอมพิวเตอรตองอธิบายนักเรียนใหเขาใจใน
การทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร

37 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนรักษา
เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณอื่นๆ อยูเสมอ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
ขอท่ี ขอความ ความเหมาะสม ความเปนไปได เหตุผล
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ความเหมาะสม ความเปนไปไดขอท่ี ขอความ
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

เหตุผล

38 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงไมใหนักเรียนใช
ความรูดานคอมพิวเตอรกลั่นแกลงผูอื่นไมวา
ทางใดๆ

39 ครูคอมพิวเตอรตองกําหนดกฎระเบียบในการใช
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร

40 ครูคอมพิวเตอรตองควบคุมใหนักเรียนดูแล
รับผิดชอบอุปกรณในหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร

41 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนชวยกัน
ดูแลรักษาความสะอาดของหองเรียนและเครื่อง
คอมพิวเตอรอยูเสมอ

42 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนเปนผู
ใฝรูศึกษา  และพัฒนาการปฏิบัติงานดาน
คอมพิวเตอรอยูเสมอ

43 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนเห็นความ
สําคัญของการเรียนรูเรื่องคอมพิวเตอรทุกครั้ง
ที่มีโอกาส

44 ครูคอมพิวเตอรตองปลูกฝงใหนักเรียนศึกษา
คูมือการใชและแสวงหาแหลงความรูอื่นๆ
อยูเสมอ

45 ครูคอมพิวเตอรตองเปนตัวอยางในการใช
คอมพิวเตอรที่ดีตลอดเวลา

46 ครูคอมพิวเตอรตองตรวจเช็คเครื่องคอมพิวเตอร
และโปรแกรมใหสามารถใชงานไดทุกครั้งกอน
ที่จะใชสอน

47 ครูคอมพิวเตอรตองใหอิสระแกนักเรียนในการ
ศึกษาคนควาหาขอมูลในเวบไซท อื่นๆ เมื่อ
ทํางานเสร็จกอนเวลา

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
ขอท่ี ขอความ ความเหมาะสม ความเปนไปได เหตุผล
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ความเหมาะสม ความเปนไปไดขอท่ี ขอความ
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

เหตุผล

48 ครูคอมพิวเตอรตองแนะนําเทคนิคพิเศษ  และ
เทคนิคใหมๆ ในการใชโปรแกรมและ
เครื่องคอมพิวเตอรใหนักเรียนอยูเสมอ

49 ครูคอมพิวเตอรจําเปนตองสละเวลาใหความ
ชวยเหลือ  แนะนํา  และสนับสนุนผูเรียนที่มี
ความสนใจและมีความสามารถดานคอมพิวเตอร

ขอขอบคุณเปนอยางสูงท่ีใหความรวมมือ



ภาคผนวก  ง
ผลการวิเคราะหขอมูล  รอบที่ 3
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ผลการวิเคราะหขอมูลจากการเก็บขอมูลการวิจัย รอบที่  3
การคํานวณ  Median

ขอ N Fx I N/2 F L Mdn
1 22 3 1 11 19 4.5 4.92
2 22 5 1 11 17 4.5 4.85
3 22 6 1 11 16 4.5 4.81
4 22 2 1 11 11 3.5 4.32
5 22 10 1 11 12 4.5 4.58
6 22 6 1 11 6 3.5 4.33
7 22 10 1 11 12 4.5 4.58
8 22 10 1 11 12 4.5 4.58
9 22 11 1 11 11 4.5 4.50
10 22 5 1 11 8 2.5 3.25
11 22 5 1 11 17 4.5 4.85
12 22 9 1 11 4 3.5 4.00
13 22 7 1 11 7 3.5 4.07
14 22 4 1 11 18 4.5 4.89
15 22 1 1 11 11 2.5 3.41
16 22 4 1 11 15 3.5 3.97
17 22 9 1 11 13 4.5 4.65
18 22 10 1 11 10 3.5 3.60
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ขอ N Fx I N/2 F L Mdn
25 22 7 1 11 9 2.5 2.94
26 22 10 1 11 8 3.5 3.63
27 22 4 1 11 8 3.5 4.38
28 22 6 1 11 10 3.5 4.00
29 22 7 1 11 15 4.5 4.77
30 22 2 1 11 10 3.5 4.40
31 22 11 1 11 11 4.5 4.50
32 22 4 1 11 18 4.5 4.89
33 22 9 1 11 9 3.5 3.72
34 22 9 1 11 13 4.5 4.65
35 22 8 1 11 9 3.5 3.83
36 22 6 1 11 8 3.5 4.13
37 22 1 1 11 12 3.5 4.33
38 22 1 1 11 15 3.5 4.17
39 22 10 1 11 12 4.5 4.58
40 22 6 1 11 16 4.5 4.81
41 22 4 1 11 18 4.5 4.89
42 22 5 1 11 17 4.5 4.85
43 22 7 1 11 15 4.5 4.77
44 22 2 1 11 20 4.5 4.95
45 22 6 1 11 16 4.5 4.81
46 22 6 1 11 16 4.5 4.81
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ขอ N Fx I N/2 F L Mdn
52 22 7 1 11 15 4.5 4.77
53 22 9 1 11 13 4.5 4.65
54 22 2 1 11 20 4.5 4.95
55 22 11 1 11 11 4.5 4.50
56 22 5 1 11 17 4.5 4.85
57 22 9 1 11 13 4.5 4.65
58 22 9 1 11 13 4.5 4.65
59 22 5 1 11 7 3.5 4.36
60 22 3 1 11 19 4.5 4.92
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การเตรียมขอมูลเพื่อการคํานวน  Median และ Interquartile(Q3-Q1)
ผลการวิเคราะหขอมูลจากการเก็บขอมูลการวิจัย รอบที่  3

ความถี่สะสม (Fx)
ขอ มากที่สุด(5) มาก (4) ปานกลาง(3) นอย(2) นอยที่สุด(1) รวม 1 2 3 4 5
1 19 3 0 0 0 22 0 0 0 3 22
2 17 4 1 0 0 22 0 0 1 5 22
3 16 5 1 0 0 22 0 0 1 6 22
4 9 11 2 0 0 22 0 0 2 13 22
5 12 10 0 0 0 22 0 0 0 10 22
6 10 6 3 0 3 22 3 3 6 12 22
7 12 3 6 1 0 22 0 1 7 10 22
8 12 7 3 0 0 22 0 0 3 10 22
9 11 5 5 1 0 22 0 1 6 11 22
10 2 7 8 3 2 22 2 5 13 20 22
11 17 4 0 1 0 22 0 1 1 5 22
12 9 4 4 4 1 22 1 5 9 13 22
13 8 7 5 1 1 22 1 2 7 14 22
14 18 3 1 0 0 22 0 0 1 4 22
15 5 5 11 1 0 22 0 1 12 17 22
16 3 15 4 0 0 22 0 0 4 19 22
17 13 6 3 0 0 22 0 0 3 9 22
18 2 10 8 1 1 22 1 2 10 20 22
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ความถีสะสม (Fx)
ขอ มากที่สุด(5) มาก (4) ปานกลาง(3) นอย(2) นอยที่สุด(1) รวม 1 2 3 4 5
25 2 4 9 5 2 22 2 7 16 20 22
26 4 8 9 1 0 22 0 1 10 18 22
27 10 8 4 0 0 22 0 0 4 12 22
28 6 10 4 1 1 22 1 2 6 16 22
29 15 4 2 1 0 22 0 1 3 7 22
30 10 10 2 0 0 22 0 0 2 12 22
31 11 7 4 0 0 22 0 0 4 11 22
32 18 3 1 0 0 22 0 0 1 4 22
33 4 9 9 0 0 22 0 0 9 18 22
34 13 8 1 0 0 22 0 0 1 9 22
35 5 9 8 0 0 22 0 0 8 17 22
36 8 8 6 0 0 22 0 0 6 14 22
37 9 12 1 0 0 22 0 0 1 13 22
38 6 15 1 0 0 22 0 0 1 16 22
39 12 9 1 0 0 22 0 0 1 10 22
40 16 5 1 0 0 22 0 0 1 6 22
41 18 2 1 1 0 22 0 1 2 4 22
42 17 4 0 1 0 22 0 1 1 5 22
43 15 5 1 1 0 22 0 1 2 7 22
44 20 1 0 1 0 22 0 1 1 2 22
45 16 5 0 1 0 22 0 1 1 6 22
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ความถี่สะสม (Fx)
ขอ มากที่สุด(5) มาก (4) ปานกลาง(3) นอย(2) นอยที่สุด(1) รวม 1 2 3 4 5
52 15 5 2 0 0 22 0 0 2 7 22
53 13 7 2 0 0 22 0 0 2 9 22
54 20 2 0 0 0 22 0 0 0 2 22
55 11 10 0 0 1 22 1 1 1 11 22
56 17 1 4 0 0 22 0 0 4 5 22
57 13 8 1 0 0 22 0 0 1 9 22
58 13 6 3 0 0 22 0 0 3 9 22
59 10 7 4 0 1 22 1 1 5 12 22
60 19 2 1 0 0 22 0 0 1 3 22



ภาคผนวก  จ
 ตารางผลการวิเคราะหขอมูลแบบประเมิน
 ความเหมาะสมและความเปนไปได
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ประวัติผูเขียน

นางสาวศรานตา  จันทรเมือง  เกิดเมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม  2517 ที่โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต
เปนบุตรคนสุดทองของ      นายยงยุทธ   จันทรเมือง   และ   นางจินต   จันทรเมือง  สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  วิชาเอกเทคโนโลยีการศึกษา  วิชาโทสถิติ  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร     วิทยาเขตปตตานี      เมื่อปการศึกษา   2538     และเขาศึกษาตอระดับปริญญาโท
สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา ภาควิชาโสตทัศนศึกษา คณะครศุาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อป
พ.ศ. 2541      ไดรับทุนเปนครูอาสาในโครงการสอนภาษาไทยและวัฒนธรรมไทยในตางประเทศ
(อเมริกา)    ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   เปนเวลา 3 เดือน (9 มิ.ย.- 9 ก.ย. 43)  ปจจุบันเปนนิสิตที่
จบปริญญาโท  สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยใน ป 2543
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